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Abstract
 The objective of this research was to study and analyze basic information and  synthesize doctoral 
dissertations on the management practices to improve the quality of small schools. The conceptual framework 
was based on public sector Quality Management Award (PMQA)’s criteria. Nineteen dissertations in the 
field of education administration and related fields published during 2007 to 2013 were included in the 
study. Purposive sampling was used to search for specific parts from the database of ThaiLIS. Data were 
Data was recorded in its recording form. The statistics used were frequency, percentage, and content 
analysis. The results showed that:
 1. The majority of the dissertations used the mixed–method approach, published in 2011 and 
2012, and studied at Office of the Basic Education Commission. Hypothesis setting was not directional. 
The sample size was 20 per one predicted variable. The multi-stage sampling method was mostly used. 
The quality of the research instrument was tested by using Cronbach’s alpha coefficient. 
 2. Guidelines for the management to improve the quality of school education, in small schools 
were: (1) the organization at steering, (2) strategic planning, (3) concentrating on services and stakeholders, 
(4) measurement, analysis and knowledge management, (5) focusing resources and personnel, and (6) the 
management process.
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บทคัดย่อ
	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน และการสังเคราะห์วิทยานิพนธ์ระดับ

ปรญิญาเอก เกีย่วกบัการบรหิารจัดการเพ่ือพัฒนาคณุภาพของโรงเรยีนขนาดเลก็ กรอบแนวคดิ โดยใช้เกณฑ์พัฒนา

คุณภาพการบริหารของภาครัฐ ประชากรในการศึกษาเป็นวิทยานิพนธ์สาขาการบริหารการศึกษา และสาขาที่

เกี่ยวข้อง จ�ำนวน 19 ชื่อเรื่อง ซึ่งตีพิมพ์ในช่วงปี พ.ศ.2550-2555  ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง เฉพาะส่วน

ที่สืบค้นได้ จากฐานข้อมูลของ ThaiLIS เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบบันทึกข้อมูล สถิติที่ใช้คือ ความถ่ี ร้อยละ และ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา  ผลการศึกษาพบว่า

1. ส่วนใหญ่เป็นวจัิยแบบผสมผสาน พ้ืนทีศึ่กษาเป็นสถานศกึษา สังกดัส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

ข้ันพ้ืนฐาน ส่วนใหญ่พิมพ์เผยแพร่ในปี พ.ศ.2554 และ พ.ศ.2555  มกีารก�ำหนดสมมตฐิานแบบไม่มทีศิทาง  ก�ำหนด

ตัวอย่างใช้วิธี 20  หน่วยต่อตัวแปรท�ำนาย  1 ตัว  วิธีการสุ่มตัวอย่างที่เลือกใช้มากที่สุด คือ  การสุ่มแบบหลายขั้น

ตอน และตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

	 2. แนวทางการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก ประกอบด้วย   

(1) การน�ำองค์กร  (2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  (3) การให้ความส�ำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

(4) การวัด  การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  (5) การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  (6) การจัดการกระบวนการ

	 ค�ำส�ำคัญ :  การบริหารจัดการ, การพัฒนาคุณภาพการศึกษา, โรงเรียนขนาดเล็ก

บทน�ำ
	 พระราชบัญญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 

และแก้ไขเพิม่เติม (ฉบบัที ่2) พ.ศ.2545 และ (ฉบบัที ่3) 

พ.ศ.2553 ก�ำหนดความมุ่งหมายและหลกัการจัดการ

ศึกษาในมาตรที่ 6 ที่ก�ำหนดไว้ว่า “การจัดการศึกษา

ต้องเป็นไปเพือ่พฒันาคนไทยให้เป็นมนษุย์ท่ีสมบรูณ์ 

ทั้งร่างกาย จิตใจ สติ ปัญญา ความรู้ และคุณธรรม  

มีจรยิธรรมและวฒันธรรมในการด�ำรงชวีติ  สามารถ

อยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข” และมาตรา 8  

ได้ก�ำหนดหลักการจดัการศึกษาให้ยดึหลกั 3 ประการ 

คือ เป็นการศึกษาตลอดชีวิตส�ำหรับประชาชน ให้

สังคมมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาและการพฒันา

สาระและกระบวนการเรยีนรู ้ให้เป็นไปอย่างต่อเน่ือง 

และกระทรวงศึกษาธิการได้ก�ำหนดนโยบายการ

ปฏริปูการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ.2552-2561)  

ภายใต้วิสัยทัศน์ “คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่าง

มีคณุภาพ” โดยประเด็นหลักของเป้าหมายปฏรูิปการ

ศึกษา มี 3 ประเด็น คือ การพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน

การศึกษาและการเรียนรู้ของคนไทย เพิ่มโอกาส

ทางการศึกษาและการเรียนรู ้อย่างท่ัวถึงและมี

คุณภาพ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนใน

การบริหารและจัดการศึกษา ทั้งนี้ ได้ก�ำหนดกรอบ

แนวทางในการปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู ้ 

อย่างเป็นระบบไว้ 4 ประการ คอื การพฒันาคุณภาพ

คนไทยยุคใหม่ท่ีมีนิสัยใฝ่เรียนรู้ สามารถเรียนรู ้

ด้วยตนเองและแสวงหาความรู้อย่างต่อเน่ือง การ

พัฒนาครูยุคใหม่ การพัฒนาสถานศึกษาและแหล่ง

เรยีนรูย้คุใหม่และการพฒันาการบรหิารจดัการใหม่

	 รายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถาน

ศึกษา ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ของส�ำนักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(องค์การมหาชน) (สมศ.) พบว่า ผลการประเมิน

คณุภาพภายนอกสถานศึกษารอบสอง ระดับประถม
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การบริหารจัดการเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อภิวรรณ  ยอดมงคล และสุจิตรา  จรจิตร

ศึกษาถึงมัธยมศึกษา มีสถานศึกษาเข้ารับการ

ประเมินท้ังหมด 22,456 แห่ง ผ่านการรบัรอง 17,892 

แห่ง คิดเป็นร้อยละ 79.68 โดยโรงเรียนในสังกัด 

กรุงเทพมหานคร เข้ารับประเมิน 435 แห่ง ผ่านการ

รับรองสูงสุดคือ 417 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 95.86 

สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

ประเภทโรงเรียนสาธติ เข้ารับประเมิน 14 แห่ง ผ่าน

การรับรอง 13 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 92.86 สังกัด

เทศบาลเข้ารับประเมิน 421 แห่ง ผ่านการรับรอง  

375 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 89.07 สังกัด ส�ำนักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน เข้ารับ

ประเมิน 1,048  แห่ง ผ่านการรับรอง 933 และสังกดั 

ส�ำนกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน เข้ารบั

ประเมนิ 18,088 แห่ง ผ่านการรับรอง 14,316 แห่ง

คิดเป็นร้อยละ 79.15 จากผลการประเมินดังกล่าว

ชี้ให้เห็นว่า ในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โรงเรียน

ท่ีไม่ผ่านการรบัรองส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนขนาดเลก็ 

โดยเฉพาะโรงเรยีนในสังกดั สพฐ. ทีม่นัีกเรยีนต�ำ่กว่า 

120 คน ซึง่โรงเรยีนขนาดเลก็ส่วนใหญ่มีคณุภาพและ

มาตรฐานต�ำ่กว่าโรงเรยีนขนาดกลางและขนาดใหญ่ 

เนื่องจากพื้นฐานความขาดแคลน ทั้งงบประมาณ 

วัสดุ ครุภัณฑ์ ขาดแคลนครูทั้งปริมาณและคุณภาพ 

ขาดการสนบัสนนุอย่างต่อเนือ่งจากชมุชน บางแห่ง

ต้ังอยูเ่ขตชนบทจงึมีความเสียเปรียบด้านปัจจยัต่าง ๆ  

ท่ีส่งผลต่อความไม่เสมอภาคในการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพื่อศึกษาและสังเคราะห์ลักษณะข้อมูล

พืน้ฐานงานวจัิยระดับดุษฎีบัณฑิตเกีย่วกบัการบรหิาร

จัดการเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน

ขนาดเล็ก

	 2. เพือ่สังเคราะห์งานวิจยัระดับดุษฎีบัณฑติ

เกีย่วกบัแนวทางการบรหิารจดัการเพือ่พฒันาคุณภาพ

การศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก

วิธีการวิจัย
	 ประชากรท่ีใช้คอื งานวจิยัระดับปรญิญาเอก

ของนักศึกษา สาขาบริหารการศึกษาและสาขาท่ี

เกีย่วข้องกบัการศึกษา ในสถาบนัอดุมศึกษา จ�ำนวน 

5 แห่ง ได้แก่ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม มหาวทิยาลยั

ศิลปากร มหาวทิยาลยันเรศวร มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

และจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ�ำนวน 19 ชื่อเรื่อง ที่

มีการตีพิมพ์เผยแพร่ ระหว่างปี พ.ศ.2550-2555 เข้า

สืบค้นโดยใช้ฐานข้อมูล ThaiLIS (tdc.thailis.or.th/

tdc/)ระหว่างวันที่ 20-30 พฤศจิกายน พ.ศ.2557

	 ขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัยประกอบด้วย 

4 ขัน้ตอน ได้แก่ ขัน้ตอนที ่1 การก�ำหนดปัญหา และ

วัตถุประสงค์การวิจัย ขั้นตอนที่ 2 คัดเลือกงานวิจัย

ท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาของโรงเรยีนขนาดเลก็ จ�ำนวน 19 ชือ่เรือ่ง 

จากฐานข้อมูล ThaiLIS และศึกษาแต่ละเรื่อง 

อย่างละเอียด พร้อมบันทึกข้อมูลลงในแบบบันทึก  

ขั้นตอนท่ี 3 สรุปผลการสังเคราะห์ ภายใต้แนวคิด

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และ 

ขั้นตอนที่ 4 อภิปรายผลและเสนอแนะ  

ข ้อตกลงเบื้องต้น งานวิจัยที่รวบรวม

ทั้งหมด 19 ชื่อเรื่อง เป็นงานวิจัยระดับปริญญาเอก

ของนักศึกษาที่มีการพิมพ์เผยแพร่ระหว่างปี พ.ศ.

2550-2555 ซ่ึงผ่านกระบวนการควบคุมมาตรฐาน

และคุณภาพ โดยคณาจารย์ที่ปรึกษา ผู้ทรงคุณวุฒิที่

มีความเชีย่วชาญของแต่ละมหาวทิยาลยั จงึถอืว่าเป็น

งานวิจัยท่ีมีคุณภาพและมีมาตรฐาน ดังนั้น ไม่ต้อง

ประเมินคุณภาพงานวิจัยทั้งหมดอีก

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบบันทึก

ข้อมูลท่ีดัดแปลงมาจากแบบบันทึกข้อมูลในการ

สังเคราะห์งานวิจัยของจิราภรณ์   เรืองยิ่ง และคณะ

(2554) ประกอบด้วยสาระส�ำคัญ 9 ประการ ได้แก่ 

(1) ชือ่เรือ่ง (2) ชือ่ผูว้จิยั (3) ชือ่สถาบนัการศึกษา (4) 
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ระดับสถานศึกษา (5) ปีที่พิมพ์ (6) ประเภทของงาน

วิจัย (7) การก�ำหนดสมมติฐาน (8) วธีิการสุ่มตัวอย่าง 

(9) วิธีตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

ผลการวิจัย
	 จากการสังเคราะห์งานวจิยั ผลการวจิยัพบว่า

	 1. ลักษณะข้อมูลพื้นฐานของงานวิจัย 

เกี่ยวกับการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาคุณภาพการ

ศึกษาของโรงเรยีนขนาดเลก็ จากจ�ำนวน 19 ชือ่เรือ่ง 

พบว่า (1) เป็นวทิยานพินธ์ของจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ร้อยละ 42 รองลงมาของมหาวิทยาลัยศิลปากรและ

มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ร้อยละ 21 (2) พืน้ทีศึ่กษา

เป็นสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาข้ันพืน้ฐาน ร้อยละ 100 (3) เป็นวทิยานิพนธ์

ที่เผยแพร่ในปี พ.ศ.2554 และ พ.ศ.2555 คิดเป็น  

ร้อยละ 31.5 (4) เป็นงานวจิยัแบบผสมผสานระหว่าง

งานวิจัยเชิงปริมาณและงานวิจัยเชิงคุณภาพ ร้อยละ 

73.68 (5) วิทยานิพนธ์ก�ำหนดสมมติฐานแบบไม่มี

ทิศทาง ร้อยละ94.74 (6) ก�ำหนดตัวอย่างใช้วิธี  

20 หน่วยต่อตัวแปรท�ำนาย 1 ตัว วิธีการสุ่มตัวอย่าง

ที่เลือกใช้มากที่สุด คือ การสุ่มตัวอย่างแบบหลาย 

ขั้นตอน ร้อยละ 52.63 (7) วิธีการหาค่าความเชื่อมั่น

ของเครื่องมือ งานวิจัยบางเร่ืองใช้มากกว่า 1 วิธี  

ส่วนใหญ่ใช้วิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’Alpha  Coeffcient)  

	 2. ผลการสงัเคราะห์และวเิคราะห์งานวจิยั

ระดับปรญิญาเอกเกีย่วกบัการบรหิารจดัการเพือ่พฒันา

คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก ภายใต้

แนวคิดการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 

โดยภาพรวม ดังนี้

	 (1) การน�ำองค์กร พบว่า โรงเรยีนขนาดเลก็

ต้องจดัท�ำวสัิยทศัน์ เป้าประสงค์ระยะสัน้  ระยะยาว

เพือ่เป็นทศิทางในการด�ำเนนิการ  มอบอ�ำนาจในการ

ตัดสนิใจให้บคุลากร ท�ำแผนก�ำกบัติดตามความก้าวหน้า

และประเมินผลการปฏบิติังาน เพือ่น�ำผลมาทบทวน

และปรบัปรงุการด�ำเนนิการ รวมท้ังจดัท�ำระบบการ

ควบคุมภายในเรื่องความรับผิดชอบการปฏิบัติงาน

และการเงิน

	 (2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ พบว่า  

โรงเรยีนขนาดเลก็ต้องท�ำแผนปฏบิติัการ การน�ำผล

การวิเคราะห์ SWOT มาใช้ประกอบการท�ำแผน

ปฏิบัติการ การวางแผนด้านการบริหารทรัพยากร

บุคคลและทรัพยากรอื่น ๆ มาสนับสนุนแผนการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา การส่ือสารเก่ียวกับ

ยุทธศาสตร์ การถ่ายทอดตัวช้ีวัดและเป้าหมายของ

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่บุคลากร การจัดท�ำ

รายละเอยีดโครงการ/กจิกรรมทีส่อดรบักบัแผนการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา รวมทั้งการให้บุคลากรมี

ส่วนร่วมในการก�ำหนดวิสัยทัศน์ เพื่อเพิ่มคุณภาพ

ขององค์กร

(3) การให้ความส�ำคัญกับกลุ่มผู้รับบริการ

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า โรงเรียนขนาดเล็ก

ควรมีช่องทางการรับฟังและเรียนรู้ความต้องการ

ของกลุ่มผู ้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มี

ประสิทธิภาพ เพื่อน�ำมาใช้ในการปรับปรุงและ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา การสร้าง

ความสัมพนัธ์กบัผูร้บับรกิารและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยี 

สถานศึกษาควรจัดท�ำระบบวธีิการหรอืกลไกการเกบ็

รวบรวม และจัดการเก่ียวกับข้อร้องเรียน/ข้อเสนอ

แนะ/ข้อคิดเห็น/ค�ำชมเชย การสร้างเครือข่ายและ 

จัดกิจกรรม การเปิดโอกาสให้ผู ้รับบริการและ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมผ่านกิจกรรม

ต่าง ๆ  อย่างสม�ำ่เสมอ และการวดัความพงึพอใจของ

ผู ้รับบริการและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อน�ำผล 

ไปปรับปรุงการด�ำเนินการ

(4) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ

ความรู้ พบว่า โรงเรียนขนาดเล็กต้องมีการจัดท�ำ

ระบบข้อมูลเกีย่วกบัผลการด�ำเนินงานตามตัวชีว้ดัท่ี
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การบริหารจัดการเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อภิวรรณ  ยอดมงคล และสุจิตรา  จรจิตร

ครอบคลุม ถูกต้อง และทันสมัย การใช้ฐานข้อมูล

มาสนบัสนุนการด�ำเนินการพฒันาคุณภาพการศึกษา 

บุคลากรจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในระบบงาน

และเทคนิคงาน สามารถใช้เทคโนโลยีและสื่อ 

ในการบริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการบริหาร

ฐานข้อมูลและเทคโนโลยอีย่างเป็นระบบ สร้างและ

ถ่ายโอนข้อมูลจนเกิดเป็นวัฒนธรรมการเรียนรู้ 

ตลอดจนความพร้อมของส่ือ เทคโนโลย ีข้อมูล และ

การระดมทรัพยากร

(5) การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล พบว่า การ

สร้างบรรยากาศการท�ำงาน ความผาสุก และความ

พงึพอใจแก่บคุลากร โดยการจดัโครงสร้างขององค์กร

ที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เป็นการสร้าง 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้เกิดความผูกพันต่อ

สถานศึกษาและมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติ

งานของบุคลากรที่มีประสิทธิผลและเป็นธรรม มี

การส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาด้านศักยภาพและ

ทักษะที่ใช้ในการปฏิบัติงานของบุคลากร เพื่อ

ด�ำเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

(6) การจดัการกระบวนการ พบว่า โรงเรยีน

ขนาดเล็ก ต้องมีการก�ำหนดกระบวนการท�ำงานใน

การพฒันาคณุภาพการศึกษาตามยุทธศาสตร์ พนัธกิจ 

ความต้องการของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย มีการก�ำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของ

กระบวนการ เพื่อให้บุคลากรน�ำไปปฏิบัติเพื่อให้

บรรลุผลตามข้อก�ำหนดท่ีส�ำคัญ และการปรับปรุง

กระบวนการเพือ่ให้ผลการด�ำเนินงานดีขึน้ ตลอดจน

ป้องกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลาด การท�ำงานซ�้ำ  และ

ความสูญเสียจากผลการด�ำเนินงาน

อภิปรายผล
	 จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์งานวิจัย

ระดับปรญิญาเอก เกีย่วกบัแนวทางการบรหิารจดัการ

เพือ่พฒันาคุณภาพการศึกษาโรงเรยีนขนาดเลก็ โดย

ภาพรวม พบว่า แนวทางการบริหารจัดการเพื่อ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก ตาม

แนวคิดการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 

มีดังนี้

	 1. การน�ำองค์กร ในการวิจัย พบว่า สถาน

ศึกษาต้องจัดท�ำวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ระยะส้ัน 

ระยะยาว เพือ่เป็นทศิทางในการด�ำเนนิการ ผูบ้รหิาร

สถานศึกษาควรมอบอ�ำนาจในการตัดสินใจให้

บคุลากร ส่งเสรมิให้มกีระบวนการและกจิกรรมการ

เรยีนรูใ้ห้แก่บคุลากร การเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้ 

และท�ำแผนก�ำกบัติดตามความก้าวหน้าและประเมิน

ผลการปฏบิติังาน เพือ่น�ำผลมาทบทวนและปรบัปรงุ

การด�ำเนินการ รวมทั้งการจัดท�ำระบบการควบคุม

ภายในเรื่องความรับผิดชอบการปฏิบัติงานและ 

การเงนิ เพือ่เป็นแนวทางการบรหิารจดัการ อนัเนือ่ง

มาจากการมีวิสัยทัศน์ร่วมกันและปรับเปลี่ยนวิสัย-

ทัศน์อย่างต่อเนื่อง เป็นคุณลักษณะของโรงเรียน 

ทีป่ระสบผลส�ำเรจ็ในการบรหิารงาน (Glickman et al., 

2001) ซ่ึงวิสัยทัศน์เป็นทิศทางการพัฒนาที่หน่วย

งานต้องการเป็นในอนาคตภายในระยะเวลาที่

ก�ำหนด  สะท้อนถึงความมุ่งมั่นเกี่ยวกับทิศทางและ

จุดยืนที่ต้องการผลักดันให้เกิดขึ้น (พสุ  เดชะรินทร์ 

และชัยวฒัน์  หฤทยัพนัธ์, 2553) ส่วนการมอบอ�ำนาจ

ในการตัดสินใจ เพือ่แลกเปลีย่นกบัความรบัผดิชอบ

ต่อผลการปฏบิติังาน ให้แก่บคุลากรนัน้เป็นปัจจยัท่ี 

ส่งผลต่อความส�ำเร็จของการบริหารงานแบบมุ่ง 

ผลสัมฤทธ์ิ (ทพิาวดี  เมฆสวรรค์, 2543) เพราะท�ำให้

บคุลากรได้มอี�ำนาจและตัดสินใจ  ยงัเป็นปัจจยัหลกั

แห่งความส�ำเร็จในการจัดการศึกษา (วีระยุทธ   

ชาตะกาญจน์, 2551) ส�ำหรบัการเป็นองค์กรแห่งการ

เรยีนรู ้เป็นองค์ประกอบทีส่่งผลถงึความส�ำเรจ็หรอื

ความมีประสิทธิผลของโรงเรียน เพราะการพัฒนา

บุคลากรให้มีการเรียนรู้และความรับผิดชอบ ท�ำให้

บคุคลในองค์การได้เพิม่ขีดความสามารถของตนเอง
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และองค์การบรรลใุนส่ิงทีต้่องการ (อนิวชั  แก้วจ�ำนงค์, 

2552) และการทบทวนคุณภาพสถานศึกษาเพื่อ

ปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อน�ำมาใช้ในการ

ก�ำกับติดตามความก้าวหน้า เป็นปัจจัยที่สนับสนุน

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง (สมศักดิ์  

สินธุระเวชญ์, 2542) ซ่ึงแผนในการด�ำเนินการก�ำกบั

ติดตามความก้าวหน้าและประเมินผลการปฏบัิติงาน 

เพื่อน�ำผลมาทบทวนและปรับปรุงการด�ำเนินการ 

ดังกล่าว เป็นกระบวนการในการบริหารงานให้

ส�ำเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ (เสาวนิตย ์   

ชัยมุสิก, 2545) การก�ำหนดนโยบายในการก�ำกับ

ดูแลสถานศึกษาที่ดี และการจัดท�ำระบบควบคุม

ภายในเรือ่งความรบัผดิชอบการปฏบัิติงานและการเงิน 

เป็นแนวทางในการบริหารจัดการอันเนื่องมาจาก

เป็นส่วนหน่ึงของการน�ำหลักการบริหารกิจการ 

บ้านเมืองที่ดีหรือธรรมาภิบาลเข้ามาประยุกต์ใช้ 

ส่วนระบบการควบคุมเป็นการด�ำเนนิงานให้เป็นไป

ตามแผนและมุ่งเป้าหมายตามมาตรฐานท่ีวางไว ้

(William, 2000) นอกจากน้ี หลักส�ำคัญของการ

ควบคุมภายในยังเป็นกระบวนการในการบริหารท่ี

ท�ำให้การด�ำเนินงานขององค์การเป็นไปตามทศิทาง

และเป้าหมายท่ีก�ำหนดไว้หากมีปัญหาเกิดขึ้น ก็มี

การด�ำเนินการแก้ไขอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

เพื่อให้ม่ันใจได้ว่าการด�ำเนินงานขององค์การมี

ความก้าวหน้าไปสูก่ารบรรลวุตัถปุระสงค์ทีก่�ำหนด

ไว้ (สมาน อัศวภูมิ,  2549)

	 2. การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ในการวิจัย

พบว่า โรงเรยีนขนาดเลก็ต้องท�ำแผนปฏบัิติการ โดย

การน�ำผลการวิเคราะห์ SWOT มาใช้ประกอบการ

ท�ำแผนปฏบิติัการ และมีการวางแผนด้านการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรอื่นๆมาสนับสนุน

แผนการพฒันาคณุภาพการศึกษา  มีการส่ือสารเกีย่วกบั

ยุทธศาสตร์การถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของ

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู ่บุคลากร และ 

จัดท�ำรายละเอียดโครงการ/กิจกรรมที่สอดรับกับ

แผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตลอดจนให้

บคุลากรมีส่วนร่วมในการก�ำหนดวสัิยทัศน์ ช่วยเพิม่

คุณภาพขององค์การ เนื่องมาจากการจัดท�ำแผน

ปฏิบัติการเป็นการก�ำหนดสิ่งท่ีองค์การคาดหวัง 

เพราะถ้าองค์การมกีารวางแผนทีดี่ มีความชดัเจนว่า

ต้องการอะไร มีตัวบ่งชีค้วามส�ำเรจ็อะไร จะท�ำให้มี

แนวทางการปฏิบัติงาน ก�ำกับ ติดตามตัวบ่งชี้ความ

ส�ำเร็จ ท�ำให้ผลที่ได้ตรงเป้าหมายที่วางไว้ (Dessler, 

1999) นอกจากนี้ แผนปฏิบัติการที่ดียังท�ำให้ผู ้

บริหารและบุคลากรทุ่มเทและมุ่งมั่นในการด�ำเนิน

งานให้บรรลเุป้าหมายขององค์การมากข้ึน (Willam, 

2000) ส�ำหรับการวิเคราะห์ SWOT ท�ำให้ผู้บริหาร

สามารถจัดวางยุทธศาสตร์ของสถานศึกษาได้อย่าง

ถกูต้องกบัเป้าหมายในอนาคต ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

(จุมพล  พูลภัทรชีวิน และคณะ, 2553) ส่วนการ

วางแผนการบริหารจัดการทรัพยากรขององค์การ

ท�ำให้เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ เป็นการ

เพิม่ความส�ำเรจ็ขององค์การอนัเนือ่งมาจากมีการใช้

ทรัพยากรขององค์การเพื่อตอบสนองต่อเป้าหมาย 

(ชยัเสฎฐ์  พรหมศร,ี 2551) และก่อให้เกดิประโยชน์

ในการปฏิบัติงานตามนโยบายที่ก�ำหนดไว้ ท�ำให้

องค์การสามารถด�ำเนินการอย่างมีประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพในอนาคต (อนิวัช  แก้วจ�ำนงค์, 2552) 

ส่วนการส่ือสารท�ำให้บคุลากรรบัทราบและท�ำความ

เข้าใจข้อมูลทีเ่ก่ียวกบักลยทุธ์ วตัถปุระสงค์ท่ีส�ำคญั 

และใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติเพื่อให้กลยุทธ์ 

ที่วางไว้ประสบผลส�ำเร็จ (Kaplan and Norton,  

2004) เพราะงานใดที่ไม่ประสบผลความส�ำเร็จตาม

วัตถุประสงค์ล้วนมาจากการส่ือสารที่ไม่เป็นจริง 

(ศิริพงษ์   เศาภายน, 2552) ส�ำหรับการถ่ายทอดตัว 

ชี้วัดและเป้าหมาย เป็นการมอบหมายให้บุคลากร 

รับผิดชอบและมีส่วนร่วมในการด�ำเนินการ ท�ำให้ 

การท�ำงานเกิดความคล่องตัว และท�ำให้บุคลากร 
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การบริหารจัดการเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อภิวรรณ  ยอดมงคล และสุจิตรา  จรจิตร

ในองค์การเกิดความรู้สึกมีส่วนร่วมในการท�ำงาน 

ปรับปรุงงาน และตัดสินใจ (เอกชัย  กี่สุขพันธ์ และ

คมกรบิ  ธีรานุรกัษ์, 2553) ส่วนการจัดท�ำแผนปฏบิติั

การหรือรายละเอียดตามโครงการ/กิจกรรม เป็น

เครือ่งมือในการวดัความก้าวหน้าของการปฏบัิติงาน

เพือ่ให้บรรลเุป้าหมาย เพราะท�ำให้บุคลากรมีทศิทาง

ในการด�ำเนินงานให้บรรลุ เป ้าหมายที่วางไว ้

(ประเวศน์ มหารัตน์สกุล, 2544)

	 3. การให้ความส�ำคัญกับกลุ่มผู้รับบริการ

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการวิจัยพบว่า โรงเรียน

ขนาดเล็กควรมีช่องทางการรับฟังและเรียนรู้ความ

ต้องการของกลุม่ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 

ท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อน�ำมาใช้ในการปรับปรุงและ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  การสร้าง

ความสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยี

สถานศึกษาควรจัดท�ำระบบวิธีการ หรือกลไกการ

เก็บรวบรวมและจัดการเกี่ยวกับข้อร้องเรียน/ข้อ

เสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/ค�ำชมเชย การสร้างเครือข่าย

และจัดกิจกรรม การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการและ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมผ่านกิจกรรม

ต่าง ๆ  อย่างสม�ำ่เสมอ และการวดัความพงึพอใจของ

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อน�ำผลไป

ปรับปรุงการด�ำเนินการ เนื่องจากการด�ำเนินการ 

ดังกล่าวข้างต้นเป็นการจดักจิกรรมในรูปแบบต่าง ๆ

ที่สนับสนุนการมีส่วนร่วมและสร้างความสัมพันธ์

ระหว่างสถานศึกษากับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสยี ซึง่เป็นการเปิดโอกาสให้ชมุชน ได้เข้ามามี

ส่วนร่วมในการพฒันาสถานศึกษาให้มปีระสทิธิภาพ

เป็นไปตามความต้องการของท้องถิ่น (ทัศนา   

แสวงศักดิ์, 2547) และช่วยสร้างสรรค์และส่งเสริม

องค์การให้มศัีกยภาพและประสทิธิภาพ ท�ำให้บคุลากร

ภายนอกมีความศรทัธาและเชือ่ม่ันในองค์การนัน้ ๆ  

อันจะท�ำให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (ส�ำนักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2552)

	 4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ

ความรู้ ในการวิจัยพบว่า โรงเรียนขนาดเล็กต้องมี

การจัดท�ำระบบข้อมูลเกีย่วกบัผลการด�ำเนนิงานตาม

ตัวช้ีวัดของแผนที่ครอบคลุม ถูกต้อง ทันสมัยและ

การใช้ฐานข้อมูลมาสนบัสนนุการด�ำเนินการพฒันา

คณุภาพการศึกษา บคุลากรต้องมีความรูค้วามเข้าใจ 

ในระบบงานและเทคนคิงาน สามารถใช้เทคโนโลยี

และส่ือในการบรหิารได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการ

บริหารฐานข้อมูลและเทคโนโลยีอย่างเป็นระบบ 

สร้างและถ่ายโอนข้อมูลจนเกิดเป็นวัฒนธรรมการ

เรียนรู ้ตลอดจนความพร้อมของสื่อเทคโนโลยี 

ข้อมูลและการระดมทรพัยากร เน่ืองมาจากฐานข้อมลู

เป็นการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ ท�ำให้ผู ้ใช้

สามารถใช้ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องในระบบงานต่าง ๆ  

ร่วมกันได้ไม่เกิดความซ�้ำซ้อนและความขัดแย้ง 

ของข้อมูล ท�ำให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องเชื่อถือได้ มี

มาตรฐานเดียวกัน และมีระบบความปลอดภัยของ

ข้อมูล นอกจากนี้ระบบฐานข้อมูลยังช่วยในการ 

ตอบสนองต่อวตัถปุระสงค์ เป้าหมายขององค์การท่ี

ต้ังไว้ ความรูค้วามเข้าใจในระบบงาน และเทคนคิงาน 

สามารถใช้เทคโนโลยีและส่ือในการบริหารได ้

อย่างมีประสิทธิภาพ มีการบริหารฐานข้อมูลและ

เทคโนโลยอีย่างเป็นระบบ สร้างและถ่ายโอนข้อมูล

จนเกิดเป็นวัฒนธรรมการเรียนรู้ จะช่วยส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของสถานศึกษา สอคล้องกับการศึกษา

ของ ปิยะนาถ  บุญมีพิพิธ (2551) พบว่า รูปแบบการ

จัดการความรู ้ ของสถานศึกษาจะประกอบด้วย 

การเตรยีมการกระบวนการจัดการความรูท้ัง้บคุลากร 

ข้อมูลและเทคโนโลยี มีระบบการจัดข้อมูลที่เป็น

ระบบ โดยบคุลากรต้องมีการปรบัเปลีย่นพฤติกรรม

ในการท�ำงานจนกลายเป็นวัฒนธรรม การแบ่งปัน

และการแลกเปลี่ยนความรู้ ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ

ของการจัดการความรู้ในองค์การ คือ ความรู้ความ

สามารถ การสื่อสาร และการปฏิสัมพันธ์ของคนใน
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องค์การเพือ่ให้เกิดแรงจงูใจก่อนเป็นส่ิงแรก แล้วจงึ 

น�ำมาด้วยการเก็บสารสนเทศ (Information) อย่าง

เป็นระบบ ก่อนถูกน�ำมาใช้ประโยชน์ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ความล้มเหลวของการจัดความรู้ คือ

การไม่ให้ความส�ำคัญกับบุคลากรในองค์การ กลับ

ไปเน้นที่ ซอฟแวร์ ฮาร์ดแวร์ (บดินทร์   วิจารณ์, 

2549) ดังนั้น ทั้งองค์การภาครัฐและภาคเอกชน จึง

ได้พยายามสร้างองค์การให้เป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ เพื่อเป็นเครื่องมือช่วยให้องค์การเกิดการ 

เรียนรู้ ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและสามารถเรียน

รูจ้ากการปฏบิติัจรงิ องค์ความรูท่ี้เกิดข้ึนจะถกูน�ำมา

เกบ็รวบรวมและน�ำไปใช้ประโยชน์อย่างเป็นระบบ

	 5. การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล ในการวิจัย

พบว่า การสร้างบรรยากาศการท�ำงาน ความผาสุก

และความพึงพอใจให้แก่บุคลากร โดยการจัด

โครงสร้างขององค์กรที่เป็นทางการและไม่เป็น

ทางการ เพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และ

ให้เกิดความผูกพันต่อสถานศึกษาและมีระบบ 

การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีมี

ประสทิธิผลและเป็นธรรม มีการส่งเสรมิสนับสนนุ

การพัฒนาด้านศักยภาพและทักษะ ที่ใช้ในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร เพื่อด�ำเนินการพัฒนา

คุณภาพการศึกษา ส่วนการจัดโครงสร้างของ

องค์การท่ีไม่เป็นทางการสามารถปรับตัวบุคลากร

ให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ 

เกิดข้ึนและฉลาดท่ีจะเลือกใช้วิธีการอย่างถูกต้อง

และเหมาะสมกับองค์การ ท�ำให้องค์การมปีระสิทธิภาพ 

ส�ำหรบัการจดับรรยากาศสถานศึกษาในทางทีดี่ โดย

การสร้างความผาสุกและการสร้างความพึงพอใจ 

ให้แก ่บุคลากร ส ่งผลให้ผลการด�ำเนินการดี 

มีประสิทธิผลและช่วยพัฒนาองค์การ (ธัญญา  

ผลอนนัต์, 2546) นอกจากนี ้ยังท�ำให้บคุลากรมีความ

สามารถท�ำงานอย่างมีคุณภาพ และยังช่วยสร้าง

ภาพพจน์ที่ดีขององค์การสู่สายตาบุคคลภายนอก 

เพราะถ้าบุคลากรมีความสุขใจ พอใจในการท�ำงาน 

องค์การเองก็ได้รับประโยชน์ (พยอม วงศ์สารศรี, 

2551) ส่วนผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากรต่อการบรหิารงานนัน้ ท�ำให้ผลการปฏบัิติงาน

มีประสิทธิผลตามเป้าหมายที่วางไว้ (ประเวศน ์  

มหารัตน์สกุล, 2544) เพราะผลส�ำเร็จขององค์การก็

มาจากการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร

แต่ละคน หากบคุลากรมผีลการปฏบิติังานในระดับดี

ย่อมส่งผลต่อองค์การดีด้วยเช่นกนั (อนวิชั  แก้วจ�ำนงค์, 

2552) ส่วนการส่งเสรมิสนับสนุนการพฒันาศักยภาพ

และทักษะท่ีใช้ในการปฏิบัติงานของบุคลากรเป็น

ส่วนหนึ่งของการบริหารงานบุคคลในการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ เพื่อเตรียมความพร้อมให้เรียนรู้ 

ส่ิงท่ีจ�ำเป็นต่อทักษะการปฏิบัติงานทั้งในปัจจุบัน

และอนาคต (Werner and DeSeimone, 2006) โดย

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ให้มีความสามารถใน

การปฏิบัติงานท่ีองค์การต้องการให้ท�ำ  จ�ำเป็นต้อง

เพิม่พนูกจิกรรมด้านการพฒันาให้บุคลากร จึงท�ำให้

องค์การประสบผลส�ำเรจ็ (พยอม  วงศ์สารศร,ี 2551)

	 6. การจัดกระบวนการ ในการวิจัยพบว่า 

โรงเรยีนขนาดเลก็ต้องมีการก�ำหนดกระบวนการท�ำงาน

ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตามยุทธศาสตร ์ 

พันธกิจ และความต้องการของผู้รับบริการและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย มีการก�ำหนดมาตรฐานการปฏบิติังาน

ของกระบวนการ เพื่อให้บุคลากรน�ำไปปฏิบัติเพื่อ

ให้บรรลผุลตามข้อก�ำหนดท่ีส�ำคญัและการปรบัปรงุ

กระบวนการ เพื่อให้ผลการด�ำเนินงานดีขึ้น และ

ป้องกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลาด การท�ำงานซ�้ำและ

ความสูญเสียจากผลการด�ำเนนิงาน ท�ำให้กระบวนการ

ท�ำงานเป็นกระบวนการท�ำงานแบบใหม่ท้ังระบบ 

ท่ีท�ำให้เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพตาม 

เป้าหมาย (สุริยะ   วิริยะสวัสด์ิ, 2544) นอกจากน้ี 
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การสร้างสรรค์กระบวนการที่มุ่งความส�ำคัญไปท่ี

ผลผลิตและผลลัพธ์ มีความเชื่อมโยงถึงวิสัยทัศน์ 

พนัธกจิ และวตัถปุระสงค์ขององค์การน้ัน เป็นเกณฑ์

ในการก�ำหนดปัจจยัหลกัแห่งความส�ำเรจ็ขององค์การ 

(วีระยุทธ   ชาตะกาญจน์, 2551) โดยการจัดท�ำ

กระบวนการที่มีการระบุถึงรายละเอียดสอดรับกับ

แผนงานที่ได ้มาจากวิสัยทัศน ์  พันธกิจ และ

วัตถุประสงค์ขององค์การ เป็นการติดตามผลการ

ด�ำเนินงานให้ได้ผลลัพธ์ตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

(Forsberg et al., 1996) ในส่วนของการก�ำหนด

มาตรฐานการปฏิบัติงานจะท�ำให้เกิดประโยชน ์

ต่อองค์การคือ 1) ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

2) ด้านการสร้างแรงจูงใจ 3) ด้านการปรับปรุงงาน  

4) ด้านการควบคุมงาน และ 5) ด้านการประเมินผล

การปฏบิติังาน (อลงกรณ์  มีสุทธา และสมิต  สัชฌกุร, 

2551) นอกจากนี้ ความส�ำคัญของการก�ำหนด

มาตรฐานนั้น ยังเป็นแนวทางหรือทิศทางที่น�ำไปสู่

การบรรลเุป้าหมายทีว่างไว้ ท�ำให้ผลการด�ำเนนิการ 

มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ (William, 2000) 

ส่วนการปรบัปรงุกระบวนการ ท�ำให้ผลการด�ำเนินการ

ดีขึ้น เป็นกระบวนการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง

มีข้ันตอนท่ีชดัเจน ท�ำให้ผลการด�ำเนินการดีข้ึนและ

ป้องกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลาด การท�ำงานซ�้ำ  และ

ความสูญเสียจากการด�ำเนินการ  ซึ่งส่งผลให้ได้เป้า

หมายตามที่องค์กรต้องการ (สุริยะ   วิริยะสวัสด์ิ, 

2544)

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะส�ำหรบัผูบ้รหิารสถานศกึษา

	 1.  ผูบ้รหิารสถานศึกษาควรมีความรูค้วาม

เข้าใจเกี่ยวกับหลักการบริหารจัดการตามเกณฑ์

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยท�ำความ 

เข้าใจหลักการบริหารอื่น ๆ ท่ีผู้บริหารได้มีความรู ้

ความสามารถและทักษะต่าง ๆ  ในการบรหิารจดัการ

ภายในสถานศึกษา 

                 2.  ผู้บริหารควรก�ำหนดค่านิยมขององค์กร

ท่ีสอดคล้องกับคุณลักษณะขององค์กร โดยสร้าง

เป็นแนวคิด  แนวทางในทางปฏบิติัของบุคลากร ให้

เป็นเกณฑ์ของการด�ำเนินงานท่ีส่งผลต่อการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง และท�ำงานอย่างมี

ความสขุ ซ่ึงน�ำไปสูก่ารปฏบัิติและสบืทอดกลายเป็น

วัฒนธรรมองค์กร การก�ำหนดค่านิยมอาจเป็นการ

สร้างวฒันธรรมคณุภาพในองค์กร หรอืการสร้างคน

เพื่อพัฒนาประเทศชาติ

	 3. การก�ำหนดผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

และตอบสนองความต้องการของทุกกลุ ่ม โดย 

ผูบ้รหิารต้องท�ำการส�ำรวจพนัธกิจของโรงเรยีน เพือ่

วิเคราะห์หาผลผลิตและบริการท่ีส�ำคัญของแต่ละ

พันธกิจ แล้วน�ำมาก�ำหนดกลุ่มผู้รับบริการและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย จากน้ันท�ำการจ�ำแนกกลุ่มผู้รับ

บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยใช้หลักเกณฑ์ที่

เหมาะสมตามประเภทของผลผลิตและบริการ  

	 4. มีการก�ำหนดมาตรฐาน  คู่มือ แนวทาง

การปฏบัิติของบคุลากร ระยะเวลาแล้วเสรจ็ของการ

ให้บริการ โดยมีการประกาศให้ผู้รับบริการและ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ เพื่อให้เกิดความพึงพอใจ

ในการรับบริการ รวมถึงวิธีการติดตามคุณภาพเพื่อ

น�ำมาใช้ในการปรบัปรงุ โดยมีแนวทาง ดังนี ้4.1) ให้

โรงเรยีนท�ำการสรปุผลการด�ำเนนิการตามโครงการ/

กิจกรรม โดยภาพรวมทั้งหมดแยกหมวดหมู่ตาม 

ผูม้ารบับรกิารหรอืผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย เพือ่หาแนวทาง

ในการพฒันา  ปรบัปรงุ แก้ไข กระบวนการดังกล่าว

ที่ไม่ได้ผลตามตัวชี้วัดของโครงการ/กิจกรรมนั้น ๆ 

4.2) น�ำผลสรปุดังกล่าว มาสร้างเป็นคู่มือปฏบัิติการ

ของบุคลากรตามโครงการ/กิจกรรม 4.3) น�ำคู่มือที่
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ได้เสนอเข้าท่ีประชุมเพื่อให้บุคลากรแสดงความ 

คิดเหน็และท�ำความเข้าใจในคู่มือดังกล่าว รวมถงึให้

แนวทางในการปฏิบัติการต่อไป 

	 5. ผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็กควรจัดท�ำ 

เว็บไซต์แนะน�ำโรงเรียน และกิจกรรมต่าง ๆ ผ่าน 

โซเชียล ท่ีไม่เสียค่าใช้จ่าย โดยไม่ต้องใช้ทักษะใน

การสร ้างและใช ้ระยะเวลาในการจัดท�ำน ้อย  

เพื่อให้ประชาชนสามารถติดต่อและติดตามการ

ด�ำเนินงานของโรงเรียนได้อีกแนวทางหนึ่ง

	 6. ผู้บริหารควรมีการจัดท�ำระบบประกัน

คุณภาพเก่ียวกับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร

รวมถึงระบบการประเมินผลท่ีมีประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพมีการควบคุม การก�ำกับติดตามและ

การประเมินผลที่ใช้แนวทางหรือเครื่องมือที่หลาก

หลายในการประเมิน 

ข้อเสนอแนะส�ำหรบัส�ำนกังานเขตพ้ืนที่

การศึกษา

1.  ส�ำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาสร้างเครือข่าย

ร่วมพฒันา และพฒันาทักษะการสร้างเครอืข่ายให้กบั

ผูบ้รหิารโรงเรยีนขนาดเลก็ รวมถงึสร้างระบบพจิารณา

ผลตอบแทนที่เหมาะสมกับโรงเรียนขนาดเล็ก 

2. ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาและหน่วย

งานท่ีเป็นเครอืข่ายและภาคีท่ีเกีย่วข้องกบัการจดัการ

ศึกษาทีต้่องการใช้ข้อมูลจากโรงเรยีนขนาดเลก็ ควร

มีการประชุมและจัดท�ำแบบฟอร์มข้อมูลสารสนเทศ

พื้นฐานให้เป็นรูปแบบเดียวกัน เพื่อให้ครอบคลุม 

ลดปัญหาข้อมูลซ�้ำซ้อน ลดระยะเวลาในการกรอก

ข้อมูล สามารถน�ำข้อมูลทุกอย่างมาใช้ในการ

ประมวลผล เพื่อน�ำมาใช้ในการบริหารจัดการ

โรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

3. ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ควรมีการ

เพิ่มโครงสร้างองค์กรด้านการจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศ และความรู้เพื่อให้มีบุคลากรที่มีหน้าท่ี

ในการรับผิดชอบระบบข้อมูลสารสนเทศของ

โรงเรียนขนาดเล็ก 

4. ส�ำนักงานเขตพื้นที่ควรจัดท�ำแผนการ

จดัการความรู้จากฐานข้อมูลและถ่ายทอดความรู้สู่

บคุลากรครใูนโรงเรยีนได้ด้วยวธีิต่าง ๆ   เช่น การจดั

ประชุม ปรึกษาหารือ เพื่อวางแผนส่งเสริมการ

จัดการความรู ้จากฐานข้อมูล การจัดประชุมเชิง

วิชาการ น�ำแผนการจัดการความรู้ไปบูรณาการเข้า

สู่งานประจ�ำ โดยการน�ำความรู้ไปสู่การปฏิบัติ
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