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Abstract
Nursing Student’s image and identity are mainly developed from the very beginnings of the academic and 
professional formation. Therefore, it is important to build a positive students’ image and a strong professional 
nursing identity. This research used the mixed-method approach and aimed to: 1) explore strategies in 
order to develop a positive nursing students’ identity and self-image in nursing colleges under jurisdiction 
Ministry of Public Health, 2) study the appropriateness and feasibility of implementing those strategies at 
a larger scale. The research was divided into three (3) stages. Firstly, conceiving several strategies in order 
to develop a positive nursing students’ self-image (in-depth interviews of administrators were conducted 
and content analysis was used). Secondly, a discussion group among nine (9) experts was held, focusing on 
the appropriate strategies to adopt in order to built a strong positive nursing students’ identity. Thirdly, 
a feasibility study on implementing those strategies was conducted among 40 nurse instructors. Data were 
analyzed by using t – test. Results revealed as the following;
	 Eleven strategies were developed in order to reinforce the identity of the nursing students, 
including: 1) participatory policy setting and integration with all missions, 2) conducting road map, 3) 
development of information technology, 4) promoting competency of nurse instructors and mentors, 5) 
providing variety of teaching and learning methods, 6) role modeling, 7) promoting supportive and caring 
environment in institution, 8) facilitating reflection at individual, group, and institution level, 9) encouraging 
students to run project /activities with the PDCA process, 10) conducting virtual family, and 11) systematic  
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monitoring and evaluation. The experts confirmed that those strategies were suitable for implementation. 
The nurse instructors identified the feasibility of those strategies for application at a statistically significant 
level of 0.001. 

	 Keywords: Strategies to develop, identity, nursing student

บทคัดย่อ
อตัลกัษณ์ เป็นผลทีเ่กดิแก่ผูเ้รยีนตามความตัง้ใจของสถานศกึษา มคีวามส�ำคญัต่อภาพลกัษณ์ทีดี่ต่อวชิาชพีพยาบาล  

การวจัิยน้ีใช้ระเบียบวธิวีจัิยแบบผสมวธิ ีมวีตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษากลวธิกีารพัฒนาอตัลกัษณ์ของนักศกึษา วทิยาลยั

พยาบาล กระทรวงสาธารณสขุ ศกึษาความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของกลวธิกีารพัฒนาอตัลกัษณ์ของนักศกึษา 

วทิยาลยัพยาบาล กระทรวงสาธารณสขุ ด�ำเนนิการวจัิยเป็น 3 ขัน้ตอน ได้แก่ ขัน้ตอนที ่ 1 ศกึษากลวธิกีารพัฒนา 

อตัลกัษณ์ โดยเกบ็ข้อมลูด้วยวธิกีารสัมภาษณ์เชงิลกึ จากผูเ้ชีย่วชาญ 9 คน แล้วน�ำมาวเิคราะห์ข้อมลูเชงิเน้ือหา ขัน้ตอน

ที ่2 ตรวจสอบความเหมาะสมของกลวธิกีารพัฒนาอตัลกัษณ์ โดยการจัดกลุม่สนทนา (Focus Group) จากผูท้รงคณุวฒุิ 

จ�ำนวน 9 คน ขัน้ตอนที ่3 การตรวจสอบความเป็นไปได้ของกลวธิกีารพฒันาอตัลกัษณ์ โดยเกบ็รวบรวมข้อมลูกบักลุม่

ตัวอย่าง จ�ำนวน 40 คน ใช้วธิกีารเลอืกกลุม่ตัวอย่างแบบสุม่อย่างง่าย วเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิตค่ิาท ี (t - test) 

	 ผลการศกึษา พบว่า กลวธิกีารพัฒนาอตัลกัษณ์ของนกัศกึษา วทิยาลยัพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข ม ี11 

กลวธิ ีได้แก่ 1) ก�ำหนดนโยบายให้บูรณาการกบัทกุพันธกจิภายใต้การมส่ีวนร่วม 2) จัดท�ำแผนปฏบัิติ 3) พัฒนาความรู้

และทักษะแก่อาจารย์และครพูีเ่ลีย้ง 4) พัฒนาส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศ 5) จัดการเรยีนการสอนทีห่ลากหลาย 6) เป็น

แบบอย่างท่ีดีแก่นักศกึษา 7) จัดบรรยากาศองค์กรให้เป็นกลัยาณมติร 8) ส่งเสรมิให้เกดิการสะท้อนคดิ 9) สนบัสนนุให้

นกัศกึษาท�ำกจิกรรมด้วยกระบวนการ PDCA 10) จดักจิกรรมครอบครวัเสมอืนอย่างต่อเนือ่ง 11) ตดิตามและประเมนิ

ผลเป็นระบบ ผลการตรวจสอบความเหมาะสมจากผูท้รงคณุวฒุ ิทัง้ 11 กลวธิ ีพบว่า มคีวามเหมาะสมต่อการน�ำไป

ปฏบัิต ิและเมือ่น�ำกลวธิไีปตรวจสอบความเป็นไปได้กบัอาจารย์วทิยาลยัพยาบาล พบว่า ทกุข้อมคีวามเป็นไปได้สู่การน�ำ

ไปปฏิบัตอิย่างมนียัส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดับ 0.001 

	 ค�ำส�ำคญั: กลวธีิการพฒันา, อตัลกัษณ์, นักศึกษาพยาบาล

บทน�ำ
อัตลักษณ์มีความส�ำคัญต่อการสร้างสัญลักษณ์เพื่อ

แสดงความเป็นตัวตน ผ่านการปฏิสัมพันธ์ท่ีเชื่อม

ต่อระหว่างความเป็นปัจเจกกับบทบาทหน้าที่และ

ระบบท่ีสังคมก�ำหนดมา วิธีการท่ีถือว่าเป็นหัวใจ

ของการเสริมสร้างอัตลักษณ์คอืการสอดแทรก โดย

ผ่านหลักสูตรและแบบเรียน ตลอดจนการส่งเสริม

ให้นักศึกษามีโอกาสได้ตัดสินใจเลือกอัตลักษณ ์

ของสถาบันภายใต้การแนะน�ำของครูผู้สอน และ

กระบวนการของสถานศึกษานั้น ๆ (McNair et al., 

2011) ในวิชาชีพพยาบาล อัตลักษณ์มีความส�ำคัญ

ต่อความม่ันคงของวชิาชพี การมีอตัลกัษณ์ดีย่อมส่ง

ผลดีต่อภาพลักษณ์ท่ีดีของวิชาชีพ จะท�ำให้เป็นที่

รู้จัก ได้รับการสนับสนุนร่วมมือ และไว้วางใจจาก

ผู ้ รับบริการ ส่งผลถึงความส�ำเร็จขององค์กร 

นักศึกษาพยาบาลแม้ว่ายังไม่ได้เป็นพยาบาลอย่าง

เต็มตัวแต่อตัลกัษณ์ของบณัฑิตพยาบาล กเ็หมอืนกับ
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กลวิธีการพัฒนาอัตลักษณ์ของนักศึกษาพยาบาล
กิตติพร  เนาว์สุวรรณ และคณะ

พยาบาลวิชาชีพ ท้ังความรู ้สึกนึกคิด การรับรู ้

บทบาทว่าตนเป็นพยาบาลวิชาชีพ ท�ำให้การแสดง

พฤติกรรมเป ็นไปตามคุณลักษณะเฉพาะของ

พยาบาลวชิาชพี ดังนัน้ การขัดเกลาด้านวชิาการ และ

คุณลักษณะของพยาบาลด้วยการจัดการเรียนการ

สอนภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ จึงเป็นมิติที่ส�ำคัญ

ต่อการผลิตบุคลากรทางการพยาบาลให้มีคุณภาพ

มาตรฐาน จึงเป็นหน้าที่ของสถานศึกษาพยาบาล

ต้ังแต่เป็นนักศึกษาพยาบาล (Black and Chitty, 

2011) ซึ่งในปัจจุบันพบว่า การจัดการเรียน 

การสอนสาขาพยาบาลศาสตรบัณฑิต มุ่งหวังให ้

ผู้เรียนรู้หลาย ๆ ด้าน จนไม่มีความโดดเด่น ขาด

ความชัดเจนในการพัฒนาสมรรถนะ เพื่อให้เกิด 

อัตลักษณ์ท่ีชัดเจนและได้พยาบาลที่พึงประสงค์ 

(ดรุณี รุจกรกานต์ และคณะ, 2555) 

วทิยาลยัพยาบาล สังกดัสถาบันพระบรม

ราชชนก กระทรวงสาธารณสุข เป็นสถาบันการ

ศึกษาพยาบาล มีพันธกิจหลักในการผลิตพยาบาล

วิชาชีพให้แก่สถานบริการสุขภาพของรัฐ ตาม

ปรชัญา เพือ่ตอบสนองความต้องการของชมุชน และ

ระบบบรกิารสุขภาพของกระทรวงสาธารณสขุ โดยมี

เป้าหมายส�ำคญัคอื ผลิตพยาบาลวชิาชพีให้มีคุณภาพ

ตามเกณฑ์มาตรฐาน มีคุณลักษณะบัณฑิตที่พึง

ประสงค์ ตามมาตรฐานผลการเรียนรู ้  6 ด้าน  

ท่ีสอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา 

แห่งชาติสาขาพยาบาลศาสตร์ ตลอดจนมีอัตลักษณ์

เชิงวิชาชีพ เป็นท่ีต้องการและยอมรับของสังคม 

(ราชกิจจานุเบกษา, 2553)

ดังนั้น เพื่อความชัดเจนต่อการพัฒนา 

อัตลักษณ์ สถาบันพระบรมราชชนกจึงได้ก�ำหนด

อัตลักษณ์ของนักศึกษาพยาบาล สังกัดกระทรวง

สาธารณสุขไว้ดังนี้ คือ “การให้บริการสุขภาพด้วย

หัวใจความเป็นมนุษย์” ซ่ึงหมายถึง การให้บริการ 

ที่เป็นมิตร มีความรัก ความเมตตา ใส่ใจในปัญหา 

และความทุกข์ ของผู้รับบริการและผู้เกี่ยวข้อง ให้

บริการตามปัญหา และความต้องการ ของผู ้รับ

บริการ ท่ีเป็นจริง โดยรับฟังความคิดเห็นของผู้รับ

บริการเป็นหลัก ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก

ได้แก่ จติบรกิาร (Service Mind) การคิดเชงิวเิคราะห์ 

(Analytical Thinking) และการมีส่วนร่วมของ 

ผู ้รับบริการ (Participation) สถาบันพระบรม 

ราชชนกและวิทยาลัยพยาบาลได้ด�ำเนินการพัฒนา 

อัตลักษณ์นักศึกษาพยาบาลมาอย่างต่อเน่ือง ต้ังแต่

การจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์ การก�ำหนดเป้าประสงค์ 

(Key Success Factor: KSF) การพัฒนาอัตลักษณ ์

ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว การก�ำหนดกลยุทธ์ 

การสร้างและพัฒนาผู้เรียนให้มีอัตลักษณ์ กลยุทธ์ 

ปฏิรูประบบการบริหารการศึกษา หลักสูตรและ

กระบวนการจัดการเรียนการสอน ด้านวิชาการ

วิทยาลัยพยาบาลได้พัฒนารูปแบบการศึกษาแบบ

บูรณาการจัดการเรียนการสอนเน้นหัวใจความเป็น

มนุษย์ในกลุ่มวิชาพื้นฐานด้านมนุษย์ สังคมและ 

ส่ิงแวดล้อม กลุ่มวิชาด้านสุขภาพและกลุ่มวิชาการ

พยาบาล ด้านกิจการนักศึกษามีการบูรณาการ 

การเรยีนการสอนกบัการจดักจิกรรมเสรมิหลกัสูตร

จนเกิดนวัตกรรมจิตบริการด้วยหัวใจความเป็น

มนุษย์ภายใต้นวัตกรรมระบบครอบครัวเสมือน มี

การขยายลงสู่การจัดกิจกรรมในชุมชนและสถาน

พยาบาล เรยีกว่า “หน่ึงวทิยาลยั หนึง่ต�ำบล” (สถาบัน

พระบรมราชชนก, 2556)

ผลการประเมินและการจดัท�ำแนวทางการ

พัฒนาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต พ.ศ.2545 

ของสถาบันพระบรมราชชนก พบว่า สมรรถนะเชิง

วชิาชพีพยาบาลและความสามารถในการปฏบิติัการ

พยาบาล บางครั้งนักศึกษามีการละเมิดสิทธิของ 

ผู ้ป่วย ขาดความสามารถทางการคิด ท้ังการคิด
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สร้างสรรค์ การคิดแก้ปัญหา และการคิดตัดสินใจ

เฉพาะหน้า นอกจากน้ีเสนอแนะให้สถาบันพระบรม

ราชชนก สนับสนนุให้แต่ละวทิยาลยัเน้นการบรูณา

การความรู ้กับคุณธรรม ส่งเสริมการคิดอย่างมี

วิจารณญาณ (สุรีย์  เหล็กข�ำ และคณะ, 2553) รวม

ทั้งพบประเด็นท่ีควรได้รับการพัฒนาและข้อเสนอ

บางประการ ได้แก่ ควรก�ำหนดทิศทางการพฒันาให้

สอดคล้องกบัอตัลกัษณ์ของวทิยาลยั วทิยาลยัควรจดั

กจิกรรมท่ีส่งเสรมิสนบัสนุนให้เกดิคณุลกัษณะตาม

อัตลักษณ์ของแต่ละวิทยาลัย ควรจัดให้มรีะบบและ

กลไกในการด�ำเนินงานตามอัตลักษณ์ที่ชัดเจน การ

สนับสนนุให้แต่ละวทิยาลยัเน้นการบรูณาการความ

รู ้กับคุณธรรม (ส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา, 2555) ดังนั้น สถาบัน

พระบรมราชชนกและวิทยาลัยพยาบาลในสังกัด

กระทรวงสาธารณสุข จึงจ�ำเป็นต้องสร้างความ

ชัดเจนในกลวิธีการพัฒนาอัตลักษณ์ของนักศึกษา

พยาบาล อนัจะเกิดประโยน์สูงสุดต่อการบรหิารการ

ศึกษาเพื่อพัฒนาอัตลักษณ์ โดยเชื่อมโยงบูรณาการ

กบัพนัธกิจหลักและพนัธกจิสนบัสนนุของวทิยาลยั

อย่างเป็นรูปธรรม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพือ่ศึกษากลวธีิการพฒันาอตัลักษณ์ของ

นักศึกษา วิทยาลัยพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข

2. เพื่อศึกษาความเหมาะสมของกลวิธีการ

พัฒนาอัตลักษณ์ของนักศึกษา วิทยาลัยพยาบาล 

กระทรวงสาธารณสุข

3. เพือ่ศึกษาความเป็นไปได้ของกลวธีิการ

พัฒนาอัตลักษณ์ของนักศึกษา วิทยาลัยพยาบาล 

กระทรวงสาธารณสุข

นิยามศัพท์

อัตลักษณ์ของนักศึกษา วิทยาลัยพยาบาล 

กระทรวงสาธารณสุข หมายถึง บุคลิกลักษณะที่

แสดงออกมาเป็นลักษณะเฉพาะของนักศึกษา

พยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวง

สาธารณสุข ต่อการให้บรกิารแก่ผูร้บับรกิาร ประกอบ

ด้วยองค์ประกอบย่อย 4 ด้าน คือ ด้านคณุลกัษณะเชงิ

วิชาชีพ ด้านการดูแลอย่างเอื้ออาทร ด้านทักษะการ

คิดเชิงวิเคราะห์  และด้านการยอมรับความแตกต่าง

ระหว่างบุคคล

ด้านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ  หมายถึง 

นักศึกษาพยาบาลท่ีมีภาวะผู ้น�ำท่ีส่งผลต่อความ 

เชื่อม่ันของผู้รับบริการ มีทักษะการบริหารจัดการ 

สามารถท�ำงานเป็นทีมร่วมกับผู้อื่นได้  มีทักษะการ

สือ่สารกบัผูร้บับรกิาร ภายใต้การปฏบัิติการพยาบาล

แบบองค์รวมตามกระบวนการพยาบาล โดยเห็น

ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน ตลอดจนเข้าใจ

ในบริบททางสังคมและวัฒนธรรมของผู้รับบริการ

ด้านการดูแลอย่างเอื้ออาทร หมายถึง 

นักศึกษาพยาบาลที่ให้การพยาบาลด้วยความรู้สึก

ห่วงใยและเมตตา เหน็ประโยชน์ของผูร้บับรกิารเป็น

ส�ำคัญ และเคารพในคุณค่าศักด์ิศรขีองความเป็นมนษุย์

ด้านทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ หมายถึง 

นกัศึกษาพยาบาลท่ีมีความสามารถในการจดัหมวด

หมู ่จ�ำแนกแยกแยะข้อมูล วเิคราะห์ปัญหาและความ

ต้องการของผู้รับบริการ แล้วน�ำมาสรุปข้อมูลที ่

เป็นจริงได้อย่างเป็นระบบ โดยการเชื่อมโยงข้อมูล

กบัความรูท้างวชิาการและใช้เหตุผลหรอืหลกัฐานใน

การแก้ปัญหาอย่างรอบคอบเพื่อน�ำมาวางแผนให้

บริการสุขภาพสอดคล้องกับบริบทของผูรั้บบริการ

ด้านการยอมรบัความแตกต่างระหว่างบุคคล  

หมายถงึ นักศึกษาพยาบาลให้การพยาบาลตามความ

ต้องการของผู้รับบริการภายใต้ขอบเขตวิชาชีพโดย

ค�ำนึงถงึศักด์ิศรขีองผูร้บับรกิาร ไม่เลอืกปฏบัิติ เคารพ

การตัดสินใจและตระหนักในสิทธิของผู้รับบริการ 

ภายใต้การยอมรับความแตกต่างด้านความเช่ือ  
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กลวิธีการพัฒนาอัตลักษณ์ของนักศึกษาพยาบาล
กิตติพร  เนาว์สุวรรณ และคณะ

ค่านิยม วิถีการด�ำเนินชีวิต ตลอดจนองค์ประกอบ

ทางวัฒนธรรมอื่น ๆ ของผู้รับบริการ

วิธีด�ำเนินการวิจัย
การวจิยัใช้ระเบยีบวธีิวจิยัแบบผสมวธีิ (Mixed Method) 

ในลักษณะของวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) น�ำ ตามด้วยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) แบ่งการด�ำเนินการวจิยัออก

เป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้

ขัน้ตอนที ่1 ศึกษากลวธีิการพฒันาอตัลกัษณ์

ของนกัศึกษา วทิยาลัยพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข 

ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยน�ำแนวคิด

รูปแบบระบบสังคมส�ำหรับสถานศึกษา (Social – 

System Model for School) ของฮอยและมิสเกล (Hoy 

and Miskel, 2013) 

เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมี

โครงสร้าง (Structured Interview) ได้แก่ 1) การ

บริหารปัจจัยน�ำเข้า ประกอบด้วย 1.1) นโยบาย/ 

วิสัยทัศน์ / พันธกิจ 1.2) การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

1.3) งบประมาณ เทคโนโลยีและสิ่งสนับสนุน 1.4) 

การจัดส่ิงแวดล้อมและบรรยากาศของวิทยาลัย 2) 

ด้านกระบวนการ ประกอบด้วย 2.1) การจดัการเรยีน

การสอน 2.2) การส่งเสริมการเรียนรู้ 2.3) การสร้าง

การรู้คิด/การสร้างแรงจูงใจ 2.4) วัฒนธรรมองค์กร 

3) แนวปฏบัิตทิีดี่ต่อการพัฒนาอตัลกัษณ์ของนักศึกษา 

วทิยาลัยพยาบาล กระทรวงสาธารณสขุ และ 4) ปัญหา

อุปสรรคและข้อเสนอแนะ ต่อการพัฒนาอัตลักษณ์

ของนกัศกึษา วทิยาลัยพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข 

โดยผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเน้ือหา 

(Content Validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 คน และการ

ทดลองใช้แบบสอบสัมภาษณ์กับกลุ่มท่ีเหมือนกับ

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารและอาจารย์ของ

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ยะลา รวม 3 คน เพื่อ

น�ำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไข 

การเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 

(In-depth Interview) จากผู้รู้ ผู้มีประสบการณ์ หรือ

ผู ้ เชี่ยวชาญในวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบัน

พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสขุ ท่ีมผีลงาน

ดีเด่น เป็นต้นแบบ และขับเคลื่อนกระบวนการ

พฒันาอตัลกัษณ์จิตบรกิารด้วยหวัใจความเป็นมนษุย์ 

ประจ�ำปีงบประมาณ 2557 จากการพจิารณาคดัเลอืก

ของสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 

(2556) ประกอบด้วย วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี 

นครศรีธรรมราช ขอนแก่น จักรีรัช สงขลา และ

วทิยาลยัพยาบาลพระจอมเกล้า จังหวดัเพชรบรุ ีโดย

กระจายแต่ละวทิยาลยั จ�ำนวน  9 คน ได้แก่  ผูอ้�ำนวย

การวิทยาลัยพยาบาล 3 คน รองผู้อ�ำนวยการฝ่าย

พัฒนานักศึกษา 3 คน และหัวหน้าภาควิชา/อาจารย์ 

3 คน น�ำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเน้ือหา 

(Content Analysis) แล้วจึงน�ำมาสรุปประเด็นและ

น�ำเสนอข้อมูลแบบพรรณาวิเคราะห์

ขัน้ตอนที ่2 ตรวจสอบความเหมาะสมของ

กลวธีิการพฒันาอตัลกัษณ์ ผูว้จัิยน�ำประเด็นทีไ่ด้จาก

การวเิคราะห์เชิงเน้ือหา มาสรปุประเด็นได้กลวธีิการ

พัฒนาอัตลักษณ์ นักศึกษาพยาบาล กระทรวง

สาธารณสขุ 11 กลวธีิ แล้วจงึจดักลุม่สนทนา (Focus 

Group) เพื่อพิจารณาความเหมาะสมและข้อเสนอ

แนะแต่ละกลวธีิ จากผูท้รงคุณวฒุ ิจ�ำนวน 9 คน โดย

มีคณุสมบัติเป็นผูท้ีม่วีฒุกิารศึกษาระดับปรญิญาโท

ทางการศึกษา/การพยาบาล  มีต�ำแหน่งทางวิชาการ

ต้ังแต่ผู ้ช่วยศาสตราจารย์ข้ึนไป หรือมีต�ำแหน่ง

หัวหน้ากลุ ่มการพยาบาล/หัวหน้าหอผู ้ป ่วย มี

ประสบการณ์การบริหารการศึกษา/การพยาบาล 

ปฏบัิติหน้าท่ีเป็นอาจารย์ประจ�ำในสถาบนัอดุมศึกษา 

หรือปฏิบัติงานในโรงพยาบาลของรัฐตลอดจนมี

ประสบการณ์ในการพัฒนาอัตลักษณ์นักศึกษา
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พยาบาล และนักศึกษาสาขาอื่น 

ขัน้ตอนที ่3 การตรวจสอบความเป็นไปได้

ของกลวิธีการพัฒนาอัตลักษณ์ ผู้วิจัยน�ำประเด็นท่ี

ได้จากการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา 11 กลวิธี มาพัฒนา

เป็นเครื่องมือวิจัย เพื่อใช้ตรวจสอบความเป็นไปได้

ของกลวิ ธีการพัฒนาอัตลักษณ์ของนักศึกษา 

วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

จ�ำนวนทัง้ส้ิน 44 ข้อ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็น

ข้อค�ำถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 

Scale) จาก 1- 5 คะแนน หมายถึง กลวิธีนั้นมีความ

เป็นไปได้สู่การปฏิบัติน้อยที่สุด ถึง มากที่สุด ตาม

ล�ำดับ โดยผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง

เนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 คน และน�ำไปหาค่าความ

เชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้ค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) ได้ค่าความเชือ่ม่ันเท่ากับ .95 เกบ็

รวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นอาจารย์ใน

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สงขลา จ�ำนวน 40 

คน เนื่องจากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สงขลา 

เป็นวิทยาลัยหนึ่งที่มีผลงานดีเด่น เป็นต้นแบบและ

ขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาอัตลักษณ์จิตบริการ

ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ประจ�ำปีงบประมาณ 

2557 ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบสุ่มอย่างง่าย 

(Simple Random Sampling) ด้วยวธีิหยบิฉลากแบบ

ไม่คืน การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เปรียบ

เทียบระดับค่าเฉลี่ย ของกลวิธีที่ได้แต่ละข้อกับ

เกณฑ์ประเมินค่าทีร่ะดับมาก (µ  ≥  3.50) ซึง่เกณฑ์

ดังกล่าวได้มาจากข้อมูลของกลุม่ตัวอย่างแล้วท�ำการ

แปลความหมายค่าเฉล่ียแบบอิงเกณฑ์ (Criterion 

Reference) (ชวลิต  ชูก�ำแพง, 2549) ด้วยสถิติค่าที  

(t-test) ท้ังน้ี ผูว้จิยัใช้เกณฑ์แบ่งช่วงค่าเฉลีย่ออกเป็น 

5 ระดับ (ชูศรี  วงศ์รัตนะ, 2553) ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย	 1.00 – 1.49 หมายความว่า กลวิธี

มีความเป็นไปได้ในการปฏิบัติน้อยที่สุด

ค่าเฉลี่ย	 1.50 – 2.49 หมายความว่า กลวิธี

มีความเป็นไปได้ในการปฏิบัติน้อย

ค่าเฉลี่ย	 2.50 – 3.49 หมายความว่า กลวิธี

มีความเป็นไปได้ในการปฏิบัติปานกลาง

ค่าเฉลี่ย	 3.50 – 4.49 หมายความว่า กลวิธี

มีความเป็นไปได้ในการปฏิบัติมาก

ค่าเฉลี่ย	 4.50 – 5.00 หมายความว่า กลวิธี

มีความเป็นไปได้ในการปฏิบัติมากที่สุด

โดยก่อนทดสอบด้วยสถิติค่าที (t-test) ผู้

วจิยัได้ท�ำการทดสอบการแจกแจงของข้อมูลโดยใช้

สถติิทดสอบ Shapiro -Wilk  Test พบว่า ข้อมูลมีการ

แจกแจงแบบปกติ  (p = 0.083)

ทั้งนี้ขั้นตอนการวิจัยแสดงไว้ในรูปที่ 1	

ผลการวิจัย
ผลการวิจัยเสนอตามวัตถุประสงค์ ดังนี้

	 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษากลวิธีการ

พัฒนาอัตลักษณ์ของนักศึกษา วิทยาลัยพยาบาล 

กระทรวงสาธารณสุข ผลการวิจัยพบว่า  กลวิธีการ

พัฒนาอัตลักษณ์ของนักศึกษา วิทยาลัยพยาบาล 

กระทรวงสาธารณสุข มี 11 กลวิธี ได้แก่ 1) ก�ำหนด

นโยบายให้มีการบูรณาการอตัลกัษณ์กบัทกุพนัธกจิ

ภายใต้การมีส่วนร่วมของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(Stakeholder) 2) จัดท�ำแผนปฏิบัติ (Road Map) 3) 

พฒันาความรูแ้ละทกัษะการท�ำวจัิย นวตักรรม ภาษา

อังกฤษ การจัดการความรู้ การบริหารจัดการ การ

บริการภายใต้ความหลากหลายทางวัฒนธรรมแก่

อาจารย์และครูพี่เลี้ยง 4) พัฒนาสิ่งสนับสนุน ได้แก่ 

ส่ือการสอนด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ท้ัง

ระบบและพัฒนาห้องสมุดให้เป็นแหล่งเรียนรู้น่า

สนใจ 5) มีวธีิการจดัการเรยีนการสอนทีห่ลากหลาย 

6) เป็นแบบอย่างท่ีดีแก่นักศึกษา 7) จัดบรรยากาศ
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กิตติพร  เนาว์สุวรรณ และคณะ

รูปที่ 1. สรุปขั้นตอนการวิจัย

องค์กรให้เป็นกัลยาณมิตร อบอุ่น เป็นธรรมชาติ 

ปลอดภัย ร่วมแรงร่วมใจ 8) ส่งเสริมให้เกิดการ

สะท้อนคิดในระดับบุคคล กลุ่มงานและองค์กร 9) 

สนับสนุนให้นักศึกษาท�ำกิจกรรมภายในและ

ภายนอกสถาบันด้วยกระบวนการ PDCA 10) จัด

กจิกรรมครอบครวัเสมอืนอย่างต่อเนือ่ง 11) ติดตาม

และประเมินผลการพฒันาอตัลกัษณ์อย่างเป็นระบบ

โดยสรุปประเด็นจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างใน

แต่ละประเด็นได้ดังนี้

	 1.  ด้านการบริหารปัจจัยน�ำเข้า

	 1.1. นโยบาย/วิสัยทัศน์/ พันธกิจ

	 ผูใ้ห้ข้อมูลแสดงความคดิเหน็ว่า กลวธีิการ

ก�ำหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจเพื่อพัฒนา 

อตัลกัษณ์ของนักศึกษาพยาบาล มีประเด็นส�ำคญัคอื 

การบูรณาการอัตลักษณ์ให้ครอบคลุมทุกพันธกิจ 

โดยเฉพาะกับการจัดการเรียนการสอนภาคทฤษฎี

ในรายวิชาการศึกษาท่ัวไป การฝึกภาคปฏิบัติและ

กิจการนักศึกษา ภายใต้การมีส่วนร่วมของผู ้มี 

ส่วนได้ส่วนเสีย ส่งเสริมให้นักศึกษามีสมรรถนะ

สากล เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องขับเคลื่อนสู่การ

 
 

 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา 
 

น าไปทดลองใช้กลุ่มที่เหมือนกับกลุ่ม
ผู้ใหข้้อมูล  

 

เค้าโครงหัวข้อสัมภาษณ์ฉบับร่าง 

การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก 

 
การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเนื้อหาและสรุป

กลวิธี    

กลวิธีการพัฒนาอัตลักษณ์       
ของนักศึกษา วิทยาลัยพยาบาล

กระทรวงสาธารณสุข                

การด าเนินการ ผลลัพธ์ที่ได้ 

สร้างเค้าโครงหัวข้อสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง 

 

เค้าโครงหัวข้อสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์ 
 

การตรวจสอบความเหมาะสม 
ของกลวิธีการพัฒนาอัตลักษณ์โดย

ผู้ทรงคุณวุฒิ 
โดยผู้ทรงคุณวุฒ ิ

การตรวจสอบความเปน็ไปไดข้อง
กลวิธี การพัฒนาอัตลักษณ์โดยใช้สถิติ

ค่าที (t-test) 
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ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม มีการก�ำหนดเป้าหมาย

อย่างชัดเจน สามารถวัดผลส�ำเร็จได้ ดังตัวอย่าง 

ต่อไปนี้

	 “…ควรให้อาจารย์ นกัศึกษา แหล่งฝึก และ

ผู้ใช้บัณฑิต หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีส่วนร่วมใน

การก�ำหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ และน�ำลงสู่

การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4)	

	 “…เราควรเน้นไปท่ีการจัดการเรียนการ

สอนภาคทฤษฎีโดยเฉพาะในรายวิชาการศึกษา

ทั่วไปเป็นหลัก ต้องปลูกฝังการคิดเชิงวิเคราะห์

ต้ังแต่ปี 1 พอเข้าในรายวชิาภาคปฏบิติักต้็องก�ำหนด

เป้าหมายให้ชัดเจน ซ่ึงมันเชื่อมโยงกับผลการสอบ

สภาของเราด้วย ถ้าเด็กไม่แน่นผลสอบสภาก็ไม่ดี 

มันส่งถึงกันจริง” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3)

	 1.2  การพัฒนาทรัพยากรบุคคล	

	 ผูใ้ห้ข้อมูลแสดงความคดิเหน็ว่า กลวธีิการ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาอัตลักษณ์ของ

นักศึกษาพยาบาล มีประเด็นส�ำคัญคือ ควรจัดให้มี

การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อให้อาจารย์ บุคลากร

สายสนับสนุน ครูพี่ เลี้ยง มีความเชี่ยวชาญใน

หัตถการบนหอผู้ป่วย มีการพัฒนาทักษะทางคลินิก 

ทักษะการท�ำวจิยั/นวตักรรม ทกัษะภาษาอังกฤษ การ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การให้บริการด้วยความ

หลากหลายทางวัฒนธรรม การเสริมสร้างคุณธรรม

จริยธรรม มีการจัดการความรู้ ทักษะการบริหาร

จัดการ และการเป็นแบบอย่างทีดี่ โดยการสอดแทรก

ลงสู่การจัดการเรียนการสอนทั้งภาคทฤษฎี ภาค

ปฏิบัติ และกิจการนักศึกษา ตลอดจนการท�ำแผน

ปฏิบัติ ดังตัวอย่างต่อไปนี้

	 “… ต้องให้อาจารย์ ครูพี่เลี้ยงมีความรู ้

เกี่ยวกับการบริการด้วยความหลากหลายทาง

วฒันธรรม การค�ำนงึถงึความแตกต่างระหว่างบคุคล 

เข้าใจการด�ำเนินชีวิตในบริบทท่ีความแตกต่าง  

จริง ๆ แล้ว เป็นความรู้พื้นฐานของการให้บริการ

ด้วยหวัใจความเป็นมนุษย์ ทีท่กุคนต้องรูอ้ยูแ่ล้ว” (ผู้

ให้ข้อมูลคนที่ 2)

	 “… จัดประชุมเชิงปฏิบัติการให้อาจารย์

และครูพี่เลี้ยง มีองค์ความรู้เชิงวิชาการและเชิง

วิชาชีพ มีความเช่ียวชาญใน Proceduer (หัตถการ

พยาบาล) ครูต้องรู้และเช่ียวชาญบน Ward ต้องท�ำ 

Road Map (แผนปฏิบัติ) เกี่ยวกับ Clinical Practice 

Development (การพัฒนาทักษะในคลินิก)” (ผู้ให้

ข้อมูลคนที่ 5)

	 1.3 งบประมาณ เทคโนโลยแีละส่ิงสนบัสนุน

	 ผูใ้ห้ข้อมูลแสดงความคดิเหน็ว่า กลวธีิการ

จัดการงบประมาณเทคโนโลยแีละส่ิงสนบัสนนุเพือ่

พัฒนาอัตลักษณ์ของนักศึกษาพยาบาล มีประเด็น

ส�ำคัญคอื มกีารสนับสนุนงบประมาณอย่างเพยีงพอ 

พฒันาส่ือการสอนทีเ่ป็นเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) 

ทั้งระบบ เน้น e-learning สถานการณ์จ�ำลอง 

(Simulation) เพื่อให้นักศึกษาได้ประเมินความ

สามารถของตนเอง พัฒนาห้องสมุดให้เป็นแหล่ง

เรยีนรูท้ีน่่าสนใจภายใต้การมีส่วนร่วมของนกัศึกษา 

ดังตัวอย่างต่อไปนี้

	 “… สื่อ Simulation (สถานการณ์จ�ำลอง) 

จะช่วยให้เขาได้คิดหลาย ๆ ชั้น เขาจะคิดอย่างมี

ระบบ สูก่ารคิดเชงิวเิคราะห์และน�ำไปสูก่ารคิดอย่าง

มีวิจารณญาณซึ่งเป็นเป้าหมายส�ำคัญท่ีเราอยากให้

เด็กทุกคนมีให้ได้” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2)

	 “… ส่ือต้องเป็น Simulation เพื่อให้

นักศึกษาได้เรียนรู้ และประเมินทักษะของตนเอง 

เด็กต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท�ำส่ือ หรือ 

Simulation เขาจะรู้สึกสนุก ท้าทาย และมีความ 

มุ่งมั่นต่อการท�ำโจทย์” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5)

	 1.4  การจดัส่ิงแวดล้อมและบรรยากาศของ

วิทยาลัย
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กิตติพร  เนาว์สุวรรณ และคณะ

	 ผูใ้ห้ข้อมูล แสดงความคดิเหน็ว่า กลวธีิการ

จัดส่ิงแวดล้อมและบรรยากาศของวิทยาลัย เพื่อ

พัฒนาอัตลักษณ์ของนักศึกษาพยาบาล มีประเด็น

ส�ำคัญคือ การจัดบรรยากาศเป็นกัลยาณมิตร มีการ

ปรับภูมิทัศน์ให้สวยงาม เอื้ออาทร อบอุ่น เป็น

ธรรมชาติ ปลอดภัย มีป้ายแสดงอัตลักษณ์ในแต่ละ

จุด มีการแบ่งพื้นให้รับผิดชอบ จัดป้ายนิทรรศการ

ให้ความรู้ด้านวิชาชีพ ป้ายแสดงผลงานที่ได้รับ

รางวัล การจัดชั่วโมงวิชาการโดยเน้นตอบสนอง

ความต้องการของแต่ละบคุคล และให้ทกุคนมีส่วน

ร่วมในการจัดสิ่งแวดล้อมดังตัวอย่างต่อไปนี้

	 “…จัดให้เป็นธรรมชาติ ดูแล้วเย็นลง รู้สึก

ได้ว่าเรายอมรับซึ่งกันและกัน พยายามให้นักศึกษา

มีส่วนร่วมในการก�ำหนดสีห้องเรียน  เก้าอี้ ทางเดิน 

มันท�ำให้เขาได้รู้ว่าเราให้เกียรติและให้การยอมรับ

เขาอยู่ ใช้หลักความต้องการมาสโลว์ ท้ังปลอดภัย 

ให้เกียรติยอมรับ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5)

	 “… บรรยากาศการคิดเชิงวิเคราะห์ต่างกับ

ด้านอ่ืน ๆ  ตรงท่ีความเป็นวชิาการเพือ่กระตุ้นให้เกดิ

การคิดเชงิวเิคราะห์ วทิยาลัยควรมีการจดันิทรรศการ 

มีการตอบปัญหาชงิรางวลั มีการจดัให้เป็น Academic 

Hour (ชัว่โมงแห่งการอ่านหนงัสอื) อาจจะเป็นหลงั

สวดมนต์ ที่วิทยาลัยท�ำอยู่แรก ๆ ไม่ได้ผล ช่วงหลัง

นักศึกษาหลายคนชอบอยากให้มี ผลสอบเราเลยดี” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 9)

	 2. ด้านกระบวนการ 

	 2.1 การจัดการเรียนการสอน 

	 ผูใ้ห้ข้อมูลแสดงความคดิเหน็ว่า กลวธีิการ

จัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาอัตลักษณ์ของ

นักศึกษาพยาบาล มีประเด็นส�ำคัญคือ วางแผนการ

จดัการเรยีนการสอนโดยจัดท�ำแผนการสอนทัง้ภาค

ทฤษฎี ภาคปฏิบัติ  มีวิธีการจัดการเรียนการสอนที่

หลากหลาย  เน้นการดูแลเอาใจใส่ผูอ่ื้น การแบ่งกลุม่

ท�ำงาน การเป็นผูน้�ำผูต้ามทีดี่ การค�ำนึงศักด์ิศรคีวาม

เป็นมนุษย์ การสะท้อนคิดในระดับบุคคล กลุ่มงาน 

และองค์กร พฒันาทักษะภาษาองักฤษ มีการวพิากษ์

วธีิการสอน การจดัประสบการณ์อย่างเพยีงพอขณะ

ฝึกภาคปฏิบัติ มีการควบคุมก�ำกับติดตามโดยการ

ประเมินอย่างต่อเนื่อง รวมไปถึงการเป็นแบบอย่าง

ที่ดีในขณะฝึกภาคปฏิบัติ ดังตัวอย่างต่อไปนี้

	 “… การจัดการเรียนการสอนภาคทฤษฎี

ต้องมีวิ ธี ท่ีหลากหลาย ให้นักศึกษาได้ฝ ึกคิด

วเิคราะห์จากโจทย์สถานการณ์ตัวอย่าง ม ีSimulation 

ตามระดับชั้นปี การแบ่งกลุ่มให้ศึกษาสภาพจริง 

ส�ำหรับภาคปฏิบัติมีการจัด Case ประสบการณ์ท่ี

หลากหลาย เพียงพอ มีการ Conference Case 

(ประชมุทางการพยาบาล) กบัอาจารย์ ครพูีเ่ลีย้ง และ

สหวิชาชีพ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1)

	 “…มีการก�ำหนดลงไปในแผนการสอน  

มคอ.ท่ีมีความสอดคล้องในผลลัพธ์การเรียนรู้ว่า

ต ้องให้เกิดและวัดได้จริงในทุกหมวดและทุก

รายวิชาโดยเฉพาะในหมวดวิชาชีพและมีแบบ

ประเมิน วัดตามคุณลักษณะท่ีมีด้วย ในการจัดการ

เรียนการสอนทั้งภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติมีการ

ก�ำหนดกิจกรรมการสอน วิธีการสอน การวัดและ

ประเมินผลที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์” (ผู้ให้ข้อมูล

คนที่ 6)

	 2.2  การส่งเสริมการเรียนรู้

	 ผูใ้ห้ข้อมูลแสดงความคดิเหน็ว่า กลวธีิการ

ส่งเสรมิการเรยีนรูเ้พือ่พฒันาอตัลกัษณ์ของนักศึกษา

พยาบาล มีประเด็นส�ำคัญคือ การวิเคราะห์ความ

สอดคล้องระหว่างกิจกรรมนักศึกษากับสมรรถนะ

ในแต่ละช้ันปี มีการก�ำหนดเป้าหมายสุดท้ายของ

คุณลักษณะเชิงวิชาชีพร่วมกับนักศึกษา สนับสนุน

ให้นักศึกษาด�ำเนินโครงการร่วมกับนกัศึกษาสถาบัน

อื่นตามกระบวนการ PDCA เพื่อการแลกเปลี่ยน
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เรียนรู ้  การมีกิจกรรมครอบครัวเสมือนเพื่อท�ำ

กิจกรรมร่วมกัน การบูรณาการกับพันธกิจด้านอื่น 

การสนับสนุนให้ท�ำโครงการจิตอาสาแก่ผูรั้บบริการ 

ตลอดจนส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม ดังตัวอย่าง 

ต่อไปนี้

	 “… วิทยาลัยควรมีกิจกรรมครอบครัว

เสมือนเพือ่ท�ำกจิกรรมร่วมกัน ว.พระจอมเกล้าเรยีก

บ้านแสนรัก ว.สงขลาเรียกครอบครัวคุณธรรม 

ว.นคร เรียกครอบครัวเสมือน กิจกรรมนี้ช่วยอะไร

ได้มาก หลายวิทยาลัยประสบความส�ำเร็จ เช่น 

ว.นครศรีธรรมราช เขาก็ส�ำเร็จ แต่ ว.พระจอมเกล้า

ก�ำลังเริ่มแต่ก็ด�ำเนินการไปด้วยดีนะ” (ผู้ให้ข้อมูล

คนที่ 2)

	 “… กระตุ้นให้นักศึกษาได้คิดเพื่อสร้าง

สถานการณ์จ�ำลอง คิดโครงการที่มาจากความ

ต้องการของเขาเอง โดยการสนับสนุน ชี้แนะ อย่าง

สร้างสรรค์ ด้วยกระบวนการ PDCA เหมือนกับ 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 ระบบและกลไกการพัฒนานักศึกษา” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 8)

	 2.3  การสร้างการรู้คิด/การสร้างแรงจูงใจ

	 ผู้ให้ข้อมูลแสดงความคิดเห็นว่า การสร้าง

การรู้คิด/การสร้างแรงจูงใจเพื่อพัฒนา อัตลักษณ์

ของนักศึกษาพยาบาล มีประเด็นส�ำคัญคือ การเป็น

แบบอย่างที่ดีแก่นักศึกษาทั้งในด้านการปฏิบัติตน 

การปฏิบัติงาน การแสดงศักยภาพด้านการวิจัยหรือ

นวัตกรรม การให้ความเอาใจใส่นักศึกษาอย่างต่อ

เน่ือง การให้ค�ำชมเชยและการสะท้อนคิด การจัด

ประกวดให้รางวัล การน�ำมาเป็นส่วนหน่ึงในการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน (PA) ดังตัวอย่างต่อไปนี้

	 “… การเป็นแบบอย่างท่ีดีเป็นส่ิงส�ำคัญใน

การสร้างการรูคิ้ด/การสร้างแรงจงูใจแก่นักศึกษา ครู

ต้องกระตุ้นให้นักศึกษาสะท้อนคิดทุกครั้งเม่ือ

ปฏิบัติการพยาบาล ครูต้องเป็นแบบอย่างที่ดีแก่

นกัศึกษาเม่ืออยูบ่น Ward ใส่ใจซักถาม เม่ือนกัศึกษา

มีปัญหาและไม่มีปัญหา นอกจากนี้การได้รับค�ำ

ชมเชยจากครูท�ำให้นักศึกษามั่นใจ และถ้านักศึกษา

ได้เห็นผลงานวิจัยของครูได้รับรางวัลจะช่วยให้

นักศึกษาอยากปฏิบัติตาม” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1)

	  “… การอยู่ในแต่ละครอบครัวเสมือนที่มี

สมาชกิหลากหลายจะช่วยให้นกัศึกษาได้เข้าใจและ

ยอมรับความแตกต่างซึ่งกันและกัน ซึ่งเป็นพื้นฐาน

ของการอยูร่่วมกนัในสังคม รวมไปถงึการน�ำมาเป็น

คะแนนเพือ่พจิารณาผลการปฏบัิติงานกจ็ะช่วยผลกั

ดันจูงใจมากขึ้น” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4)

	 2.4  วัฒนธรรมองค์กร

	 ผู้ให้ข้อมูลแสดงความคิดเห็นว่าการสร้าง

วฒันธรรมองค์กรเพือ่พฒันาอตัลกัษณ์ของนักศึกษา

พยาบาล มีประเดน็ส�ำคัญคอื การส่งเสรมิสนับสนนุ

ให้เกดิแบบอย่างทีดี่ การสร้างค่านยิมท่ีดี การอยูร่่วม

กันอย่างกัลยาณมิตร ช่วยเหลือเอื้ออาทร การร่วม

แรงร่วมใจ การจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับบริบท

บรรยากาศของวิทยาลัย และการมีต้นแบบที่ดีการ 

ส่งเสริมให้เกิดการสะท้อนคิดในระดับบุคคล กลุ่ม

งานและองค์กร การยอมรับความแตกต่างระหว่าง

บุคคล การเคารพซึ่งกันและกัน ตลอดจนการ 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ดังตัวอย่างต่อไปนี้

	 “… วัฒนธรรมท่ีเอื้อต่อการยอมรับความ

แตกต่างระหว่างบุคคล คือ การได้อยู่แบบพี่แบบ

น้อง คอยช่วยเหลอืงานทัง้ท่ีเป็นงานประจ�ำ และงาน

ท่ีเป็นส่วนตัว เช่น งานบวช งานแต่งงาน ท�ำให้

องค์กรรู้สึกอบอุ่น เข้าใจกันมากขึ้น มีการวิพากษ์

อย่างสร้างสรรค์มากกว่าการต่อสู้” (ผู ้ให้ข้อมูล 

คนที่ 3)

	 “… ทกุวนันีเ้รามักไม่ค่อยให้นกัศึกษา หรอื

แม้แต่บุคลากรในวิทยาลัยได้สะท้อนคิดกัน ทุกคน

คิดว่าส่ิงท่ีตนเองท�ำเป็นส่ิงท่ีถูกต้องแล้ว การให้ 
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กลวิธีการพัฒนาอัตลักษณ์ของนักศึกษาพยาบาล
กิตติพร  เนาว์สุวรรณ และคณะ

ทุกคนทุกงานได้สะท้อนคิด จะช่วยให้องค์กรได้

สะท้อนคิดไปโดยปริยาย” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 9)

	 3. แนวปฏิบัติที่ดีต่อการพัฒนาอัตลักษณ์

ของนกัศึกษา วทิยาลยัพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข

ผู ้ให้ข้อมูล แสดงความคิดเห็นว่าแนว

ปฏิบัติท่ีดีต่อการพัฒนาอัตลักษณ์ของนักศึกษา 

วิทยาลัยพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข มีประเด็น

ส�ำคัญคือ การบูรณาการกับรายวิชาภาคปฏิบัติและ

กจิการนกัศกึษา การสนบัสนนุให้ท�ำกิจกรรมภายใน

และภายนอกสถาบนั การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสยี (Stakeholder) การเป็นแบบอย่างท่ีดขีองครู 

การจัดท�ำแผนปฏบัิติ อย่างต่อเนือ่ง การพฒันาทกัษะ

การวิจัย ภาษาอังกฤษ การใช้กระบวนการ PDCA 

เพื่อการพัฒนา การมีตัวแบบท่ีดีจากอาจารย์และ

แหล่งฝึก การสนับสนุนให้สร้างนวัตกรรม การใช้

กระบวนการสะท้อนคิดในระดับบุคคล กลุ่มงาน 

และองค์กร ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 

“… ควรมแีนวปฏบิติัทีดี่ โดยใช้กระบวนการ 

PDCA โดยการท�ำไปแก้ปัญหาไป เริ่มต้ังแต่ การ

วางแผน การด�ำเนินการ การประเมิน ควบคุมก�ำกับ 

และการน�ำผลไปปรับปรุง ส่วนใหญ่เรามักไม่ค่อย

ได้ประเมินและน�ำผลไปใช้กนั” (ผูใ้ห้ข้อมูลคนที ่4)

 “…ต้องมีการพัฒนา 3 อย่างไปพร้อมกัน 

คือ อันดับแรกพัฒนาครูให้เป็นแบบอย่างที่ดี เสริม

สร้างพลงัอ�ำนาจให้แก่เด็กและคร ูจดัท�ำแผนปฏบิติั

การ อันดับที่สองพัฒนาสิ่งสนับสนุน IT ห้องสมุด 

และสดุท้ายคือพฒันาตัวนกัศึกษาเองทัง้ในชัน้เรยีน

และนอกชั้นเรียน” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5)

4. ปัญหาอปุสรรคและข้อเสนอแนะต่อการ

พฒันาอตัลักษณ์นกัศึกษา วทิยาลยัพยาบาล กระทรวง

สาธารณสุข

4.1 ปัญหาอุปสรรคต่อการพฒันาอตัลักษณ์

นักศึกษา วทิยาลยัพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข

ผู ้ให้ข้อมูลแสดงความคิดเห็นว่าปัญหา

อุปสรรคต่อการพัฒนาอัตลักษณ์นักศึกษา วิทยาลัย

พยาบาล กระทรวงสาธารณสุข มีประเด็นส�ำคัญคือ 

ขาดการวางแผนแบบเชื่อมโยง เป้าหมายและ

กิจกรรมไม่ชัดเจน ยากต่อการน�ำไปปฏิบัติ ขาด

ความต่อเน่ือง ขาดการมีส่วนร่วมในการวางแผน 

ด�ำเนนิงานและประเมินผล กจิกรรมของนกัศึกษาถกู

ครอบง�ำทางความคิด ไม่สามารถบูรณาการกับการ

เรยีนการสอน มีข้อจ�ำกดัของระเบียบการเบกิจ่ายงบ

ประมาณ ตลอดจนการประเมินผลไม่มีประสทิธิภาพ 

ดังตัวอย่างต่อไปนี้

“… ปัญหาก็คล้าย ๆ กับด้านอื่น ๆ เราขาด

การมีส่วนร่วมในการด�ำเนินงานต้ังแต่การคิด

วางแผน การด�ำเนนิงาน การประเมินผลและการร่วม

รบัผลประโยชน์ เป้าหมายเรากไ็ม่ชดัเจน การพฒันา

ก็ไม่ต่อเนื่อง” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2)

“… เราขาดการคิดอย่างเป็นระบบและ

เช่ือมโยง คิดเป็นตอน ๆ วางแผน ด�ำเนินการเป็น

ตอน ๆ เป้าหมายก็ไม่เกิดจากการคิดร่วมกัน ทั้งเด็ก

และครูไม่รู้ว่า เป้าหมายสุดท้ายของการพัฒนาเป็น

อย่างไร กิจกรรมก็เป็นนามธรรม ยากต่อการน�ำไป

ปฏิบัติ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 8)

4.2 ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาอัตลักษณ์

ของนกัศึกษา วทิยาลยัพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข

ผู้ให้ข้อมูลแสดงความคิดเห็นว่าข้อเสนอ

แนะต่อการพัฒนาอัตลักษณ์ของนักศึกษา พยาบาล 

มีประเด็นส�ำคญัคือ การก�ำหนดเป้าหมายสดุท้ายร่วม

กัน ควรบูรณาการกับการจัดการเรียนการสอนและ

กิจการนักศึกษา การสนับสนุนให้นักศึกษาจัด

กิจกรรมที่หลากหลายตามความต้องการ การจัดท�ำ

แผนปฏิบัติ (Road Map) เพื่อพัฒนาอัตลักษณ์

นักศึกษา เน้นให้เกิดการท�ำงานร่วมกัน มีการ

สะท้อนคิดทั้งในระดับบุคคล กลุ่มงาน และองค์กร 
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การมีแบบอย่างท่ีดี มีการด�ำเนินการงานอย่างเป็น

ระบบด้วยกระบวนการ PDCA ตลอดจนการน�ำผล

ประเมินมาแก้ไขในการวางแผนอย่างเป็นรูปธรรม 

ดังตัวอย่างต่อไปนี้

“…กระบวนการ PDCA เป็นเคร่ืองมือทางการ

บริหารที่เหมาะสมต่อการพัฒนางาน อัตลักษณ ์

กเ็หมอืนกนั กระบวนการ PDCA จะท�ำให้เห็นภาพ

การพัฒนาอย่างต่อเนื่องมีระบบ ไม่ขาด ๆ หาย ๆ  

รู้ที่มาที่ไป” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7)

“… การท�ำงานร่วมกันจะช่วยให้เกิดการ

ยอมรบัในความแตกต่าง ท�ำให้เราเคารพในความคิด

เห็นของผู้อื่น เช่นเดียวกับการสะท้อนคิดท�ำให้เรา

เข้าในตนเองและเข้าใจผู ้อื่น การยอมรับความ 

แตกต่างก็จะตามมาในที่สุด” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 9)

วัตถุประสงค์ข ้อที่  2 เพื่อศึกษาความ 

เหมาะสมของกลวิ ธีการพัฒนาอัตลักษณ์ของ

นักศึกษา วทิยาลยัพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข ผล

การวิจัยพบว่า ทั้ง 11 กลวิธี มีความเหมาะสมต่อ

การน�ำไปปฏิบัติโดยมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมใน

ประเด็นย่อยคือ ควรเน้นการบูรณาการกับกิจการ

นักศึกษาและการสร้างเครือข่ายกับศิษย์เก่า มีระบบ

ติดตามอัตลักษณ์นักศึกษาเป็นรายบุคคล (Tracking 

System) การสร้างโจทย์สถานการณ์ทางคลินิก 

(Scenario) การจดัการเรยีนการสอนทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็น

ส�ำคญั การสอดแทรกในรายวชิาการศึกษาทัว่ไป การ

สร้างพืน้ท่ีส่วนตัวทีคุ่น้เคย (Comfort Zone) การเพิม่

กลวธีิการทบทวนหลงัการปฏบิติังาน (After Action 

Review: AAR ) และการให้ชุมชนเข้ามีส่วนร่วม

วตัถปุระสงค์ข้อท่ี 3 เพือ่ศึกษาความเป็นไป

ได้ของกลวิธีการพัฒนาอัตลักษณ์ของนักศึกษา 

วิทยาลัยพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข ผลการวิจัย

พบว่า กลวิธีการพัฒนาอัตลักษณ์ของนักศึกษา 

วทิยาลยัพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข มีค่าเฉลีย่อยู่

ระหว่าง  4.63 – 3.93 โดยกลวธิทีีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุ คอื 

อาจารย์เป็นแบบอย่างทีดี่แก่นกัศึกษา ( = 4.63, S.D. 

= 0.49) รองลงมา คอื จดัประสบการณ์อย่างเพยีงพอ

ขณะฝึกภาคปฏบัิติ ( = 4.60, S.D. = 0.50) ส่วนกลวธีิ

ที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ พัฒนาส่ือการสอนที่เป็น

เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ทั้ งระบบ เช ่น  

e-learning หรือ สถานการณ์จ�ำลอง (Simulation)  

( = 3.93, S.D. = 0.62) และพัฒนาอาจารย์และครู

พี่เลี้ยงให้มีทักษะภาษาอังกฤษ การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ คุณธรรมจริยธรรมและการวิจัย ( = 

3.93, S.D. = 0.62)  ทั้งนี้ เมื่อน�ำค่าเฉลี่ยมาทดสอบ

โดยใช้สถิติค่าที (t-test) โดยการเปรียบเทียบระดับ

ค่าเฉลี่ยท่ีใช้ในแต่ละตัวบ่งช้ีกับเกณฑ์ประเมินค่าที่

ระดับมาก (µ ≥  3.50) พบว่า กลวิธีการพัฒนา 

อตัลกัษณ์นักศึกษาพยาบาลท้ัง 44 ข้อ มีความเป็นไป

ได้สู่การปฏิบัติอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.001 (p-value = .000 ทุกข้อ) (ตารางที่ 1 )

การอภิปรายผล
อตัลกัษณ์เป็นผลทีเ่กดิแก่ผูเ้รยีน นสิติ นกัศึกษา ตาม

ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ ตลอดจนวัตถุประสงค์

ของการจัดต้ังสถานศึกษานัน้ ๆ  (ราชบัณฑิตยสถาน, 

2555) ทั้งนี้ สถานศึกษาจะเป็นส่วนส�ำคัญต่อการ

พฒันาอตัลกัษณ์ โดยจะต้องจดับรรยากาศส่ิงแวดล้อม

ทีเ่อือ้ต่อการกระท�ำเชงิจรยิธรรม เน้นคณุค่าท่ีดี และ

ให้อยู ่ในจิตส�ำนึกของคนทุกคน จนกลายเป็น

วัฒนธรรมเชิงจริยธรรม สามารถปฏิบั ติหรือ

แสดงออกทางการกระท�ำ จนเกดิเป็นคณุสมบัติของ

อัตลักษณ์ในที่สุด  (โทมัส  ลิคโคนา, 2002; อ้างอิง

จาก สวัสดิ์  ประทุมราช, 2545) 

	 การพัฒนาอัตลักษณ์พยาบาลวิชาชีพจะ 

เกิดข้ึนต้ังแต ่ เป ็นนักศึกษาพยาบาล ผ ่านการ

ปฏิสัมพันธ์กับบุคคลที่เกี่ยวข้องได้แก่ อาจารย์ 
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กลวิธีการพัฒนาอัตลักษณ์ของนักศึกษาพยาบาล
กิตติพร  เนาว์สุวรรณ และคณะ

ตารางที่  1.  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าการทดสอบที (t-test) เพื่อเปรียบเทียบความเป็นไปได้   

  ของกลวิธีการพัฒนาอัตลักษณ์นักศึกษาพยาบาลกับเกณฑ์ประเมินค่าระดับมาก (µ ≥ 3.50)

ตัวอย่างกลวิธีการพัฒนาอัตลักษณ์นักศึกษาพยาบาล  S.D. t p-value

อาจารย์เป็นแบบอย่างที่ดีแก่นักศึกษา 4.63 0.49 14.51 .000

จัดประสบการณ์อย่างเพียงพอขณะฝึกภาคปฏิบัติ 4.60 0.50 14.02 .000

ก�ำหนดนโยบายให้มีการบูรณาการอัตลักษณ์กับการฝึกภาคปฏิบัติ

และกิจการนักศึกษา ภายใต้การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4.43 0.64 9.20 .000

จัดท�ำแผนปฏิบัติ (Road Map) 4.33 0.69 7.52 .000

พัฒนาสื่อการสอนที่เป็นเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ทั้งระบบ เช่น 

e – learning หรือ สถานการณ์จ�ำลอง (Simulation)

3.93 0.62 4.37 .000

ผู้สอน ผู้รับบริการ ครูพี่เลี้ยง เพื่อนร่วมงานวิชาชีพ

อ่ืน ทั้งน้ี การบูรณาการการฝึกปฏิบัติงานบนหอ 

ผู้ป่วยขณะเป็นนักศึกษาพยาบาล จะท�ำให้นักศึกษา

เกิดการเรยีนรูใ้นหลกัการ อดุมการณ์ ความคาดหวงั

ในบทบาทพยาบาลวิชาชีพ  ผ่านกระบวนการเลียน

แบบเพื่อสร้างประสบการณ์ตามบทบาทหน้าท่ี 

(Larson et al., 2013) ดังน้ัน ผู้บริหารสถานศึกษา

พยาบาลจึงถือว่าเป็นบุคคลส�ำคัญที่สุดในสถาน

ศึกษาจะต้องผลกัดันให้เกิดกลไกการด�ำเนนิงานเป็น

รูปธรรมภายใต้กระบวนการบริหารการศึกษาอย่าง

เป็นระบบและบูรณาการกับพันธกิจด้านอื่นของ

สถาบันการศึกษาภายใต้บริบทของสังคมไทยและ

สังคมโลก (อุดมรัตน์  สงวนศิริธรรม, 2553) ทั้งนี้

สอดคล้องกับการศึกษาการบรหิารจดัการอตัลกัษณ์

ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย กรณีศึกษามหาวิทยา

ลัยนอร์ท-เชียงใหม่ ของเกรียงไกร  เจริญผล (2553) 

พบว่า ปัจจัยการบริหารจัดการภายในของสถาน

ศึกษา เป็นอีกปัจจัยหน่ึงที่ช่วยเสริมสร้างพัฒนา 

อตัลกัษณ์ของนกัศึกษาหรอืขององค์กร  สถานศึกษา

จึงจ�ำเป็นต้องมีกลยุทธ์ กลวิธีที่สอดคล้องกับบริบท

ของแต่ละสถานศึกษา ได้แก่ การท�ำให้เกิดการ

ยอมรับคุณค่าร่วมกัน ภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร การ

สร้างภาคีเครอืข่าย และการด�ำเนนิงานตามวงจรเดม

มิ่ง (PDCA: Demming Cycle)  ภายใต้ขั้นตอนการ

ด�ำเนนิการ 3 ข้ันตอน คอื 1) มีการสะท้อนการปฏบัิติ

เพือ่ให้เกดิการเรยีนรูเ้ชงิลกึ  2) การจดัการความเสีย่ง

โดยการพิจารณาตรวจสอบ ประเมินผล แผนงาน

อย่างละเอยีด และ 3) เรยีนรูป้ระสบการณ์ นวตักรรม 

ร่วมกนัจากเพือ่น เช่นเดียวกบัการศึกษาแนวทางการ

พฒันาคณุธรรมจรยิธรรมของนสิตินกัศึกษาในสถาบนั

อดุมศึกษา ตามพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จ

พระเจ้าอยูหั่วฯ ของ นฤมล  โอสถานุเคราะห์ (2549)  

พบว่า สถาบันการศึกษาควรให้ความส�ำคัญต่อการ

พัฒนาคุณภาพบัณฑิตและการพัฒนาศักยภาพของ

คณาจารย์ และควรสอดแทรกคณุธรรมจรยิธรรมใน

หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
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การจัดท�ำแผนพัฒนา การสร้างบรรยากาศ

ให้เอ้ือต่อการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม การสร้าง

หลกัสตูรและพฒันาการเรียนการสอน ตลอดจนการ

เป็นแบบอย่างที่ดีของครูอาจารย์ สอดคล้องกับการ

ศึกษาของ เตือนใจ  บรรเจิดกิจ และคณะ (2556)  

พบว่า ยุทธศาสตร์การพัฒนาอัตลักษณ์บัณฑิต

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์คือ การสร้างความ

ตระหนักรับรู้ การสร้างกระบวนการเรียนการสอน 

และการสร้างกิจกรรมส่งเสริมนักศึกษา ท้ังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ใช้ในการพัฒนานักศึกษา มีผลต่อการ

รับรู้อัตลักษณ์ ท�ำให้นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจ 

และพงึพอใจกบัอตัลักษณ์ มากท่ีสุด เช่นเดียวกับการ

ศึกษาของวนิดา  ดุรงค์ฤทธิชัย และคณะ (2556)  

พบว่า ปัจจยัท�ำนายสมรรถนะการพยาบาลด้วยหวัใจ

ของนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลัย

หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ คือ การท�ำกิจกรรม การ

ปฏสิมัพนัธ์กบับคุคลอืน่ และคละความคดิก้าวหน้า 

นอกจากนี้ ยังมีงานวิจัยของฉลอง  ชาตรูประชีวิน 

(2552) พบว่า กลยุทธ์ที่มีความเป็นไปได้ต่อการจัด

กิจกรรมเพื่อสร้างคุณธรรมที่พึงประสงค์ของนิสิต

นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ได้แก่ การ

สร้างแรงจูงใจ การส่งเสริมกระบวนการจัด การ

ก�ำหนด ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย มีการ

ติดตามและการประเมินผลการจัดกิจกรรม  การส่ง

เสริมการน�ำนวัตกรรมมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 

และการศึกษารปูแบบการบรหิารเพือ่พฒันาจรยิธรรม

ของนักศึกษา มหาวทิยาลยัราชภัฏภาคเหนือตอนล่าง 

ของทีปพพิฒัน์  สันตะวนั (2551)  พบว่า กระบวนการ

บรหิารกจิกรรมนักศึกษา มีส่วนช่วยพฒันาจริยธรรม

ของนักศึกษา รวมไปถึงการวิจัยของ เกษร  วฒุสินิธ์ 

(2552) พบว่า นวัตกรรมการศึกษาเพื่อพัฒนา 

คุณลกัษณ์บณัฑิตท่ีพงึประสงค์ในสถานศึกษา ได้แก่ 

การท�ำให้เข้าเป็นระบบสถาบันโดยการก�ำหนดเป็น

นโยบาย  การบูรณาการเข้ากบัการเรยีนการสอน และ

การสร้างระบบค่านิยม

ข้อเสนอแนะการน�ำผลการวิจัยไปใช้
	 1. ผูบ้รหิารวทิยาลยัพยาบาล สังกดัสถาบนั

พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ควร

พิจารณาน�ำกลวิธีการพัฒนาอัตลักษณ์นักศึกษา

พยาบาล ได้แก่ 1) ก�ำหนดนโยบายให้บรูณาการกบั

ทกุพนัธกจิภายใต้การมส่ีวนร่วม 2) จดัท�ำแผนปฏบิติั 

(Road Map) 3) พฒันาความรูแ้ละทักษะท่ีจ�ำเป็นแก่

อาจารย์และครพูีเ่ลีย้ง 4)พฒันาส่ิงสนบัสนุนให้เป็น

ส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศ 5) จดัการเรยีนการสอนท่ี

หลากหลาย 6) เป็นแบบอย่างท่ีดีแก่นักศึกษา 7) จดั

บรรยากาศองค์กรให้เป็นกลัยาณมิตร 8) ส่งเสรมิให้

เกิดการสะท้อนคิดในระดับบุคคล กลุ่มงานและ

องค์กร 9) สนับสนุนให้นักศึกษาท�ำกิจกรรมด้วย

กระบวนการ PDCA 10) จัดกิจกรรมครอบครัว

เสมือนอย่างต่อเน่ือง 11) ติดตามและประเมินผล 

อย่างเป็นระบบ ไปประยกุต์ใช้ให้มีประสิทธิภาพและ

เกดิประโยชน์สูงสุดภายใต้บรบิทของแต่ละวทิยาลยั

	 2. ผูบ้รหิารวทิยาลยัพยาบาล สังกัดสถาบัน

พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ควรพจิารณา

น�ำข้อค้นพบทีไ่ด้จากการจัดกลุม่สนทนาเพือ่หาความ

เหมาะสมกลวธีิการพฒันาอตัลกัษณ์นักศึกษาพยาบาล

มาประยกุต์ใช้ตามบรบิทของวทิยาลยัเพือ่การพฒันา

อัตลักษณ์อย่างยั่งยืน ได้แก่ การบูรณาการกับงาน

กจิการนักศึกษาและศิษย์เก่า มีระบบติดตามอตัลกัษณ์

นกัศึกษารายบคุคล (Tracking System) สร้างโจทย์

สถานการณ์ทางคลินิก (Scenario) สอดแทรกใน

รายวชิาการศึกษาทัว่ไปโดยเน้นผูเ้รยีนเป็นส�ำคญั การ

สร้างพืน้ท่ีส่วนตัวทีคุ้่นเคย (Comfort Zone) การเพิม่

กลวธีิการทบทวนหลงัการปฏบิติังาน (After Action 

Review: AAR) และการให้ชมุชนเข้ามีส่วนร่วม
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