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Abstract
The purposes of this research were 1) to search for the quality of working life components of the bus drivers 
in Samutsakhon, 2) to study ways to enhance the quality of working life components of the bus drivers and 
3) to compare life working quality of bus drivers who had different profiles. The sample utilized in this 
research included 348 bus drivers in Samutsakhon. The research tool was a questionnaire which had an 
acceptable content validity and reliability. Statistic description and analysis included frequency, percentage, 
mean, standard deviation, exploratory factor analysis, t-test, one-way analysis of variance, and multiple 
comparisons.
	 The findings revealed that 1) differences of gender, age, married status, family numbers, 
responsibility, and experience resulted in no significant difference in the quality of working life components. 
However, differences in education, income, hours of bus driving resulted in a difference in the quality of 
working life components at a 0.05 level of significance. 2) The exploratory factor analysis of 8 components, 
which are 40 variables can be group into 5 components to the quality of working life as below; component 
No.1 Social acceptance (X̅ = 3.76), component No.2 standard of living (X̅ = 3.57) and component No.3 safety 
during work (X̅ = 3.76) had high impacts on the quality of working life components of bus drivers; while,  
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component No.4 balance between work and component No.5 private life (X̅ = 3.50) opportunity to improve 
personal ability (X̅ = 3.47) had medium impacts on life working quality of bus drivers. Each component 
can be explained the variance of all variables. The 40 variables can be explained up to 65.48 percent with 
the weight of components between 0.50-0.75. Moreover, 
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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาองค์ประกอบคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของพนักงานขับรถสองแถว

โดยสารประจ�ำทาง 2) ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของพนักงานขับรถสองแถวโดยสารประจ�ำทาง  และ 

3) เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของพนักงานขับรถสองแถวโดยสารประจ�ำทางในจังหวัดสมุทรสาคร  

ที่มีลักษณะส่วนบุคคลแตกต่างกัน โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานขับรถสองแถวโดยสารในจังหวัด

สมทุรสาคร จ�ำนวน 348 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจัิย ได้แก่ แบบสอบถามทีม่คีวามเทีย่งตรงเชงิเนือ้หาและมคีวาม

เชือ่ถือได้ และวเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้ค่าความถี ่ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์องค์ประกอบ

เชิงส�ำรวจ การทดสอบ t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการเปรียบเทียบเชิงซ้อน 

	 ผลการวิจัย พบว่า 1) เพศ อายุ สถานภาพ จ�ำนวนบุคคลในครอบครัวที่ต้องรับผิดชอบ/ดูแล และ

ประสบการณ์ในการขับรถสองแถวโดยสารทีแ่ตกต่างกนั มรีะดับคณุภาพชวีติไม่แตกต่างกนั ส่วนการศกึษา 

รายได้ และการใช้เวลาในการขับรถสองแถวโดยเฉลี่ยต่อวันที่แตกต่าง มีระดับคุณภาพชีวิตแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยส�ำคญั 0.05  2) การวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิส�ำรวจจากองค์ประกอบ 8 องค์ประกอบ ซึง่มตีวัแปร

ทั้งหมด 40 ตัว สามารถน�ำมาจัดกลุ่มให้เป็นองค์ประกอบใหม่ได้ 5 องค์ประกอบซึ่งมีผลต่อ คุณภาพชีวิต 

ในการท�ำงานของพนกังานขบัรถสองแถว ดังนี ้องค์ประกอบที ่1 การยอมรบัทางสังคม (X̅ = 3.76) องค์ประกอบ

ที่ 3 ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน (X̅ = 3.76) และองค์ประกอบที่ 2 มาตรฐานในการครองชีพ (X̅ = 3.57) 

มีผลต่อคุณภาพชีวิตของพนักงานขับรถสองแถวในระดับมาก ส่วนองค์ประกอบที่ 4 ความสมดุลระหว่าง 

งานกับชีวิตส่วนตัว (X̅ = 3.50) และองค์ประกอบที่ 5 โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล  

(X̅ = 3.47) มผีลต่อคณุภาพชวีติของกลุม่ตัวอย่างในระดับปานกลาง ทัง้นี ้แต่ละองค์ประกอบสามารถอธบิาย

ความแปรปรวนของตัวแปรทั้งหมด ได้ร้อยละ 65.48 จากตัวแปร 40 ตัว ที่มีค่าถ่วงน�้ำหนักองค์ประกอบ 

อยู่ระหว่าง 0.50 - 0.75 

	 ค�ำส�ำคัญ : องค์ประกอบของคุณภาพชีวิต, คุณภาพชีวิต, พนักงานขับรถสองแถวโดยสารประจ�ำทาง

บทน�ำ
คณุภาพชวีติในการท�ำงาน เป็นปัจจยัทีมี่ความส�ำคัญ

ในการท�ำงานของบุคคลและต่อองค์การ เนื่องจาก

คุณภาพชีวิตในการท�ำงานของบุคคลแต่ละคน  

จะท�ำให้เกิดแรงจูงใจในการท�ำงาน แรงจูงใจท�ำให้

เกิดความพึงพอใจในการท�ำงาน ทั้งนี้ เพราะถ้าหาก

บุคคลในองค์การได ้รับแรงจูงใจที่ เหมาะสม  

ย่อมท�ำให้เกิดขวัญและก�ำลังใจท่ีดีในการท�ำงาน 

และท�ำงานอย่างเต็มก�ำลังความสามารถด้วยความ
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คุณภาพชีวิตของพนักงานขับรถสองแถว
ชลภัสสรณ์  สิทธิวรงค์ชัย และ ประสพชัย  พสุนนท ์

เต็มใจ (ธงชัย สันติวงษ์ และชัยยศ สันติวงษ์, 2548) 

คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน เป็นแนวคิดเกี่ยวกับ

คุณภาพชีวิตในการท�ำงานท่ีเกิดขึ้น และได้แพร่-

หลายในประเทศอุตสาหกรรมซ่ึงใช้ภาษาอังกฤษ

เป็นหลัก แต่ในเวลาเดียวกันในประเทศอื่น ๆ ก็มี

แนวคิดเชิงคุณภาพชีวิตในการท�ำงานเกิดขึ้นด้วย 

(ภูวนัย น้อยวงศ์, 2541)

	 Hackman และ Suttle (1997: อ้างถึงใน  

ภัทรวุฒิ ตุลยลักษณ์, 2547) ได้กล่าวถึงประโยชน์

ของคุณภาพชีวิตการท�ำงานไว้ว่า คุณภาพชีวิต 

การท�ำงานจะมีผลต่อการท�ำงานหลายประการ ได้แก่ 

ท�ำให้เกดิความรู้สึกท่ีดต่ีอตัวเอง ท�ำให้เกิดความรูสึ้ก

ที่ดีต่องาน ดังนั้น พนักงานขับรถจึงต้องมีศักยภาพ

ในการท�ำงานเพื่อจะได้งานท่ีมีประสิทธิภาพ ไม่มี

ข ้อผิดพลาดจากการท�ำงานหรืออุบั ติ เหตุบน 

ท้องถนน ดังนั้น พนักงานขับรถจึงควรมีคุณภาพ

ชีวิตในการท�ำงานที่ดี มีองค์ประกอบความจ�ำเป็น

พืน้ฐานตามปัจจัยส่ี สุขภาพร่างกายทีแ่ข็งแรง สภาพ

แวดล้อมที่ดีในการท�ำงาน ส่งผลให้มีสุขภาพจิตที่ดี 

ถ้าพนักงานขับรถมีคุณภาพชีวิตที่ดี และมีสุขภาพ

จิตท่ีดีจะมีความต้ังใจในการท�ำงาน (สาวิตรี  

ดวงรัตน์มณีโชติ, 2554)

	 ระบบการขนส่งมวลชนทีดี่ เป็นปัจจยัหนึง่

ที่มีความส�ำคัญในการพัฒนาประเทศชาติ เนื่องจาก

คนเป็นปัจจัยด้านแรงงานท่ีส�ำคัญในการพัฒนา

ระบบเศรษฐกิจ ปัจจุบันน้ีระบบการขนส่งมวลชน

ทีใ่ช้ส�ำหรบัการเดินทางจงึสามารถพบเหน็ได้หลาก-

หลาย อาทิเช่น รถไฟ รถไฟฟ้า รถเมล์ รถแท็กซ่ี  

รถสองแถว รถตุ๊กตุ๊ก รถมอเตอร์ไซด์รบัจ้าง เรือ และ

เครื่องบิน อย่างไรก็ตาม การขนส่งมวลชนแต่ละ

ประเภทก็มีข ้อดีข ้อเสียที่แตกต่างกันไป และ 

ให้บริการได้ไม่ครอบคลุมในทุกพื้นท่ีของประเทศ 

ดังนัน้ รถบรกิารขนาดเล็ก จ�ำพวกรถเมล์ รถสองแถว 

จึงมีโอกาสในการเข้าถึงหน่วยครัวเรือนได้อย่าง 

ใกล้ชิดมากกว่า (รังสิญา ขวัญเพ็ง, 2555)

	 จังหวัดสมุทรสาครเป็นจังหวัดเล็ก ๆ ใน

การคมนาคมใช้รถสองแถวขนาดเล็กเป็นหลัก  

เพื่อให้บริการประชาชนเพื่อเชื่อมโยงจากตัวอ�ำเภอ 

เมืองสมุทรสาครท่ีเป็นพื้นที่สีม ่วงเต็มไปด้วย

โรงงานอุตสาหกรรม กับอ�ำเภอกระทุ่มแบนและ

อ�ำเภอบ้านแพ้ว ซ่ึงเป็นย่านพื้นที่สีเขียวส�ำหรับ

เกษตรกรรม ดังนั้น ระบบการขนส่งมวลชนภายใน

จังหวัด และระหว่างจังหวัดใกล้เคียงจึงต้องอาศัย

ระบบการขนส่งมวลชนท่ีเป็นรถบริการขนาดเล็ก 

เช่น รถสองแถวโดยสาร ขนส่งจังหวัดสมุทรสาคร

จึงเปิดให้ผู้ประกอบการขอสัมปทานเดินรถเพื่อให้

บริการประชาชนในพื้นที่อย่างเพียงพอ  ปัจจุบันมี 

ผู้ประกอบการที่ได้รับสัมปทานเดินรถหลายราย  

แต่ละรายจะถกูก�ำหนดจ�ำนวนรถขัน้ต�ำ่ในแต่ละสาย

มากน้อยแตกต่างกันไป  ท�ำให้ผู ้ประกอบการ 

ต้องจัดหารถสองแถวมาให้บริการพร้อมพนักงาน

ขับรถจ�ำนวนมาก  ซึ่งมีประสบการณ์ ความรู้ และ

พื้นฐานครอบครัวท่ีแตกต่างกัน พนักงานขับรถ 

บางรายอาจจะเข้ามาขับรถโดยการซ้ือคิวจากผูไ้ด้รบั

สัมปทาน หรือน�ำรถเข้าร่วมให้บริการ หรือเป็น

พนักงานที่เช่ารถเป็นรายวันจากผู ้ประกอบการ  

ซ่ึงอาจจะมีการให้บริการที่แตกต่างกันภายใต  ้

การบรหิารงานทีแ่ตกต่างกนัของผูป้ระกอบการ และ

ด้วยการบริหารงานที่แตกต่างกันน้ี ท�ำให้เกิดความ

แตกต่างในด้านคุณภาพชีวิตของพนักงานขับรถ 

ที่ต่างกันไปด้วย ไม่ว่าจะเป็นด้านค่าตอบแทน  

สภาพการทํางานที่ปลอดภัย โอกาส ความก้าวหน้า

และความม่ันคงในงาน โอกาสในการพัฒนาและ

ความสามารถของบุคคล การทํางานร่วมกับผู้อื่น 

สทิธิบุคคล และความสมดุลระหว่างชวีติการทํางาน

และชีวิตส่วนตัว หากพนักงานขับรถโดยสาร  
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มีคุณภาพชีวิตท่ีดีย ่อมส่งผลดีองค์การ รวมถึง

สามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความ 

พึงพอใจให้แก่ของผู้โดยสาร 

	 ด้วยเหตุนี ้ผูว้จิยัจงึมีความสนใจท่ีจะศึกษา

และเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของ

พนักงานขับรถสองแถวโดยสารประจ�ำทาง 

ในจังหวัดสมุทรสาคร เพื่อเป็นแนวทางในการ

ปรบัปรงุการบรหิารงานของผูป้ระกอบการ และเป็น

ข้อมูลส�ำหรับภาครัฐในการพัฒนาหรือก�ำหนด

นโยบายเพือ่พฒันาคุณภาพชวีติของพนักงานขับรถ

สองแถวในการก�ำหนดนโยบายต่อไป

	 วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 (1)	 เพื่อศึกษาองค์ประกอบคุณภาพชีวิต

ในการท�ำงานของพนักงานขับรถสองแถวโดยสาร

ประจ�ำทางในจังหวัดสมุทรสาคร	

	 (2)	 เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการ

ท�ำงานของพนกังานขับรถสองแถวโดยสารประจ�ำ-

ทางในจังหวัดสมุทรสาคร

	 (3)	 เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการ

ท�ำงานของพนกังานขับรถสองแถวโดยสารประจ�ำ-

ทางในจังหวัดสมุทรสาครท่ีมีลักษณะส่วนบุคคล

แตกต่างกัน

	 ขอบเขตของการวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ พนักงาน

ขับรถสองแถวโดยสารในจังหวัดสมุทรสาคร 

ก�ำหนดจากจ�ำนวนรถขั้นต�่ำท่ีผู้ประกอบการได้รับ

อนุญาต ให้น�ำมาวิ่งในเส้นทางที่ได้ขอสัมปทานไว้ 

รวมทั้งส้ิน 730 คัน (ส�ำนักงานขนส่งจังหวัด

สมุทรสาคร, 2557) ดังน้ัน ประชากรทีใ่ช้การวจิยัจึง

เป็นพนกังานขับรถสองแถวโดยสาร จ�ำนวน 730 คน 

	 กลุ ่มตัวอย ่างที่ ใช ้ในการวิจัย ได ้แก ่

พนักงานขับรถสองแถวโดยสารในจั งหวัด

สมุทรสาคร จ�ำนวน 348 คน (ประสพชัย พสุนนท์, 

2557)  ซึ่งเป็นการก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างเมื่อ

ป ร ะ ช า ก ร มี ข น า ด ก ล า ง  ( X 2  =  0 . 0 1 ,  

1 P = 0.05 และ e = 0.05) และเพือ่ให้ได้กลุม่ตัวอย่าง

ที่ เหมาะสมในการเป ็นตัวแทนของประชากร

ทั้งหมด จึงก�ำหนดโควต้าแยกตามสัดส่วนของ

จ�ำนวนรถโดยสารในแต่ละอ�ำเภอ ดังนี้ 1) อ�ำเภอ

เมือง จ�ำนวน 222 คน  2) อ�ำเภอกระทุ่มแบน จ�ำนวน 

87 คน  3) อ�ำเภอบ้านแพ้ว จ�ำนวน 39 คน

	 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย

	 1. ตัวแปรต้น คือ ลักษณะส่วนบุคคลของ

พนักงานขับรถสองแถวโดยสารประจ�ำทางใน

จังหวัดสมุทรสาคร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

รายได้ต่อเดือน สถานภาพสมรส จ�ำนวนบุคคลใน

ครอบครัวท่ีต้องรับผิดชอบ/ดูแล ประสบการณ์ใน

การขับรถสองแถวโดยสาร และการใช้เวลาในการ

ขับรถสองแถวโดยเฉลี่ยต่อวัน

	 2. ตัวแปรตาม คือ คุณภาพชีวิตในการ

ท�ำงานของพนกังานขับรถสองแถวโดยสารประจ�ำ-

ทางในจังหวัดสมุทรสาคร

วิธีการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่ องมือที่ ใช ้ ในการวิ จัยครั้ งนี้  คือ 

แบบสอบถาม โดยได้พฒันาจากแนวคดิของ Walton 

(1973,1974) องค์การแรงงานระหว่างประเทศ 

(Delamotte and Takezawa, 1984) ได้กล่าวถึง 

คุณภาพชีวิตในการท�ำงานไว้ 8 ประการ คือ (1) การ

ได้รับค่าตอบแทนในการท�ำงานท่ีเพียงพอและ

ยุติธรรม (2) สภาพการท�ำงานท่ีค�ำนึงถึงความ

ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ (3) ความมั่นคงและ

ความก้าวหน้าในงาน (4) โอกาสในการพฒันาความ

สามารถของบุคคล (5) การปฏิบัติงานร่วมกันและ
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ความสมัพนัธ์กบัผูอ้ืน่ (6) ประชาธิปไตยในองค์การ

และสทิธิส่วนบคุคล (7) ความสมดุลระหว่างงานกบั

ชีวิตส่วนตัว (8) ลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อ

สังคม โดยผู ้วิจัยได้ตรวจสอบคุณภาพด้วยการ

หาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและความเชื่อมั่น ดังนี้

	 1. การหาความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา (Content 

validity) โดยน�ำแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน น�ำมา

ปรึกษาผู ้เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง

เหมาะสมในเนื้อหาของค�ำถามแต่ละข้อว่าตรงตาม

วัตถุประสงค์ของการวิจัยหรือไม่ โดยการวิเคราะห์

ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง (Item Objective Congruence 

: IOC) ซึ่งเกณฑ์ค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.50 

ขึ้นไป ถือว่าสอดคล้อง (ทรงศักดิ์ ภู่สีอ่อน, 2551) 

	 2. การหาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability)  

ซ่ึงเป็นค่าท่ีแสดงให้เห็นว่าแบบสอบถามมีความ 

น่าเชื่อถือเพียงใด โดยการน�ำแบบสอบถามโดย

การน�ำไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง (Try out) กับ 

พนักงานขับรถสองแถวโดยสารประจ�ำทางใน

จังหวัดสมุทรสาคร จ�ำนวน 30 คน ที่ไม่ใช่กลุ่ม

ตัวอย่างจริง และน�ำข้อมูลที่ได้มาทดสอบความ 

เชื่อม่ันโดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์

แอลฟาของครอนบาร ์ค (Conbrach’s Alpha 

coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.92 ซึ่งถือว่า

แบบสอบถามมีความเชื่อม่ันได้ตามเกณฑ์ คือ  

ต้องมีค่ามากกว่า 0.60 (Sekaran, 2003) 

	 การรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 

348 คน ระหว่างวันที่ 10–30 พฤศจิกายน 2557 และ

ได้แบบสอบถามท่ีสมบรูณ์กลับมา จ�ำนวน 348 ฉบับ 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1. วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ ด้วย

ทดสอบค่าสหสัมพันธ์แตกต่างจากศูนย์หรือไม่  

ด้วยค่า Bartlett’s test of Sphericity และค่า

ดัชนี Kaiser-Meyer-Olkin measure of Sampling 

Adequacy : KMO มีค่าเข้าใกล้หน่ึง และสกัด 

องค์ประกอบด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก

(Principal Components Analysis) โดยการตัดสิน 

จ�ำนวนองค์ประกอบใช้เกณฑ์ค่าไอเกน (Eigen 

Value) มากกว่า 1 ร้อยละของความแปรปรวนสะสม 

60 ขึ้นไป หากการตีความองค์ประกอบไม่ชัดเจน  

ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการหมุนแกนองค์ประกอบแบบ 

ตั้งฉากแบบวาริแม็กซ์ (Varimax Rotation)

	 2. วิเคราะห์ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถาม โดยใช้ค ่าความถี่  และร ้อยละ 

(Percentage) 

	 3. วิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตในการ

ท�ำงาน โดยใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

แล้วแปลผล ดังน้ี: 4.51–5.00 หมายถึง มีผลต่อ

คุณภาพชีวิตในระดับมากที่สุด 3.51–4.50 หมายถึง 

มีผลต่อคุณภาพชีวิตในระดับมาก 2.51–3.50  

หมายถึง มีผลต่อคุณภาพชีวิตในระดับปานกลาง 

1.51–2.50 หมายถึง มีผลต่อคุณภาพชีวิตในระดับ

น้อย 1.00–1.50  หมายถึง มีผลต่อคุณภาพชีวิตใน

ระดับที่สุด (Best, 1981)

	 4. เปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตในการ

ท�ำงานของพนักงานขับรถสองแถวโดยสาร  

ตามลกัษณะส่วนบคุคล โดยใช้การทดสอบ t-test กบั

เพศ และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ 

ทางเดียว (One–Way ANOVA) กับอายุ การศึกษา 

สถานภาพสมรส รายได้ จ�ำนวนบุคคลในครอบครวั

ที่ต้องรับผิดชอบ/ดูแล ประสบการณ์ในการขับรถ

สองแถวโดยสาร และการใช้เวลาในการขับรถ 

สองแถวโดยเฉลี่ยต่อวัน หากพบความแตกต่าง 

จะเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) และ

ค่าเฉลี่ยเป ็นรายคู ่ด ้วยวิ ธี  LSD (Steele and 

Torie,1960)
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ผลการวิจัย
	 จากการเกบ็รวบรวมข้อมูลและวเิคราะห์

ข้อมลู สามารถสรปุผลการวจิยัในประเด็นต่าง ๆ  

ได้ดังนี้

	 1. ลักษณะส่วนบุคคลของพนักงาน 

ขับรถสองแถวโดยสาร

	 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 

จ�ำนวน 313 คน คิดเป็นร้อยละ 89.90 มีอายุระหว่าง  

40-44 ปี จ�ำนวน 88 คน คดิเป็นร้อยละ 25.30 มรีะดับ

การศึกษาประถมศึกษา จ�ำนวน 122 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 35.10 มรีายได้ต่อเดอืน 10,001–15,000 บาท 

จ�ำนวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 67.00 สถานภาพ

สมรส จ�ำนวน 238 คิดเป็นร้อยละ 68.40 มีจ�ำนวน

บุ ค ค ล ใ น ค ร อ บ ค รั ว ท่ี ต ้ อ ง รั บ ผิ ด ช อ บ / ดู แ ล  

อยู่ระหว่าง 3-5 คน จ�ำนวน 289 คน คิดเป็นร้อยละ 

52.00 มีประสบการณ์ในการขับรถสองแถวโดยสาร 

ต�่ำกว่า 5 ปี จ�ำนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 36.2 และ

ใช้เวลาในการขับรถสองแถวโดยเฉลี่ย 5-9 ชั่วโมง

ต่อวัน จ�ำนวน 298 คน คิดเป็นร้อยละ 85.6

	 2.  ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบคณุภาพ

ชีวิต

	 2.1	 ผลการศึกษาความเหมาะสมจากค่า 

นัยส�ำคัญของ Bartlett’s test of Sphericity เท่ากับ 

0.00 น่ันคือ ตัวแปรต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กัน 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงสามารถ 

น�ำไปใช้วิเคราะห์ได้สอดคล้องกับค่าดัชนี KMO 

เท่ากับ 0.967 แสดงว่าตัวแปรมีความเหมาะสมที่จะ

น�ำมาวิเคราะห์องค์ประกอบได้

	 2.2	 ผลการสกัดองค์ประกอบด้วยวิธีการ

วิเคราะห์องค์ประกอบหลัก พบค่า ความร่วมกัน 

(Communality) ของตัวแปรแต่ละตัวที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ทั้งหมด จ�ำนวน 40 ตัว มีค่าถ่วงน�้ำหนัก 

องค์ประกอบ (Factor Loading) อยู่ระหว่าง 0.59-

0 .89 ซ่ึงสามารถเข ้ าอยู ่ ในองค ์ประกอบใด 

องค์ประกอบหนึ่งได้

	 2.3	 ผลการหมุนแกนองค์ประกอบแบบ

มุมฉาก (Orthogonal Rotation) ด้วยวิธีวาริแม็กซ์ 

(Varimax) แสดงได้ดังตารางที่ 1

	 2.4	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ พบว่า 

จากองค์ประกอบท้ัง 8 ตัว ซึ่งมีตัวแปรท้ังหมด

จ�ำนวน 40 ตัว สามารถน�ำมาจัดกลุ ่มให้เป ็น 

องค์ประกอบใหม่ได้ 5 องค์ประกอบ ที่มีค่าไอเกน

มากกว่า 1 ซ่ึงอธิบายความแปรปรวน ได้ร้อยละ 

65.48 โดยตัวแปรมีค่าน�ำ้หนกัองค์ประกอบ (Factor 

ตารางที่ 1.	ค่าไอเกนและร้อยละความแปรผันของวิธี PCA และการหมุนแกนองค์ประกอบแบบวิธี 
วาริแม็กซ์

Component

Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings

Eigen 
value

% of 
Variance

Cumulative 
%

Eigen 
value

% of 
Variance

Cumulative 
%

1 20.24 50.60 50.60 10.40 25.99 25.99

2 2.06 5.15 55.75 4.60 11.51 37.50

3 1.60 3.99 59.74 3.76 9.40 46.91

4 1.18 2.94 62.68 3.74 9.34 56.25

5 1.12 2.79 65.48 3.69 9.23 65.48
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Loading) ตั้งแต่ 0.50 ถึง 0.75 จึงสามารถจัดเข้าได้

ครบทั้ง 40 ตัว โดยมีค่าแสดงดังตารางผนวกที่ 1 

	 จากตารางผนวกท่ี 1 ได ้มีการต้ังชื่อ 

องค์ประกอบให้ส่ือความหมายได้สอดคล้อง

ครอบคลุมรายการตัวแปรในแต่ละองค์ประกอบ  

ดังแสดงในตารางผนวกที่ 2

	 3.	 การวิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตใน

การท�ำงานของพนักงานขับรถสองแถวโดยสาร

	 จากองค์ประกอบทัง้ 8 ตัว ซ่ึงมตัีวแปรย่อย

ทั้งหมด 40 ตัวแปร สามารถน�ำมาจัดกลุ่มให้เป็น 

องค์ประกอบใหม่ได้ 5 องค์ประกอบ และจากการ

จัดกลุ่มองค์ประกอบใหม่ พบว่า องค์ประกอบท่ี 

มีผลต่อคุณภาพชีวิตของกลุ่มตัวอย่างในระดับมาก 

คือ องค์ประกอบที่ 1 การยอมรับทางสังคม (X̅ = 

3.76) องค์ประกอบที ่3 ความปลอดภยัในการปฏบัิติ

งาน (X̅ = 3.76) และองค์ประกอบท่ี 2 มาตรฐาน 

ในการครองชีพ (X̅ = 3.57) ส่วนองค์ประกอบที่ 4 

ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว (X̅ = 3.50) 

และองค์ประกอบที่ 5 โอกาสในการพัฒนาความ-

สามารถของบุคคล (X̅ = 3.47) มีผลต่อคุณภาพชีวิต

ของกลุ่มตัวอย่างในระดับปานกลาง

	 4.	 การเปรยีบเทยีบคณุภาพชวีติในการ

ท�ำงานของพนักงานขับรถสองแถวโดยสาร

	 4.1	 เพศท่ีแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตใน

แต่ละองค์ประกอบไม่แตกต่างกัน

	 4.2	 อายุที่แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตใน

แต่ละองค์ประกอบไม่แตกต่างกัน

	 4.3	 การศึกษาทีแ่ตกต่างกนั มีคณุภาพชีวติ

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05 

	 องค์ประกอบที่ 1 การยอมรับทางสังคม  

(F = 2.917, sig. = .014) พนักงานขับรถทีไ่ม่ได้ศึกษา 

มีคณุภาพชวีติท่ีดีกว่าพนักงานขับรถท่ีจบการศึกษา

ระดับประถมศึกษาและ ม.3

	 องค์ประกอบที ่2 มาตรฐานในการครองชพี 

(F = 4.376, Sig.= .001) พนักงานขับรถท่ีไม่ได้ศึกษา 

มีคณุภาพชวีติทีดี่กว่าพนักงานขับรถท่ีจบการศึกษา

ระดับประถมศึกษา, ม.3 และ ม.6 / ปวช.

	 องค์ประกอบที่ 4 ความสมดุลระหว่างงาน

กับชีวิตส่วนตัว (F = 5.359, Sig. = .000) และ 

องค์ประกอบท่ี 5 โอกาสในการพฒันาความสามารถ

ของบุคคล (F = 6.104, Sig. = .000) พนักงานขับรถ

ที่ไม่ได้ศึกษา มีคุณภาพชีวิตที่ดีกว่าพนักงานขับรถ

ที่จบการศึกษาระดับประถมศึกษา, ม.3, ม.6 / ปวช. 

และอนุปริญญา / ปวส.

	 4.4	 รายได้ท่ีแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิต

แ ต ก ต ่ า ง กั น อ ย ่ า ง มี นั ย ส� ำ คั ญ  0 . 0 5  ใ น ทุ ก 

องค์ประกอบ ดังนี้

	 องค์ประกอบที่ 1 การยอมรับทางสังคม (F 

= 9.524, Sig. = .000) องค์ประกอบที่ 2 มาตรฐานใน

การครองชีพ (F = 7.838, Sig. = .000) องค์ประกอบ

ที่ 3 ความปลอดภัยในการปฎิบัติงาน (F = 9.830, 

Sig. = .000) องค์ประกอบที่ 4 ความสมดุลระหว่าง

งานกับชีวิตส่วนตัว (F = 7.213, Sig. = .000) และ

องค์ประกอบท่ี 5 โอกาสในการพฒันาความสามารถ

ของบุคคล (F = 5.431, Sig.= .001) พบว่า พนักงาน

ขับรถที่มีรายได้ต�่ำกว่า 20,000 บาท มีคุณภาพชีวิต

ดีกว่าพนักงานขับรถที่มีรายได้ 20,001 บาทขึ้นไป

	 4.5	 สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีคุณภาพชวีติ

ในแต่ละองค์ประกอบไม่แตกต่างกัน

	 4.6	 จ�ำนวนบุคคลในครอบครัวที่ต ้อง 

รับผิดชอบ/ดูแลที่แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตใน

แต่ละองค์ประกอบไม่แตกต่างกัน

	 4.7	 ประสบการณ์ในการขับรถสองแถว

โดยสารที่แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในแต่ละ 

องค์ประกอบไม่แตกต่างกัน

	 4.8	 การใช้เวลาในการขับรถสองแถว 
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โดยเฉลี่ยต่อวันท่ีแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตท่ี 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ 0.05 ดังนี้

	 องค์ประกอบที ่2 มาตรฐานในการครองชพี 

(F = 10.569, Sig.= .000) องค์ประกอบท่ี 4 ความ

สมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว (F = 10.017,  

Sig. = .000) องค์ประกอบที่ 5 โอกาสในการพัฒนา

ความสามารถของบุคคล (F = 8.331, Sig. = .000) 

พบว่า พนักงานขับรถใช้เวลาในการขับรถสองแถว

โดยเฉลีย่ต�ำ่กว่า 5 ชัว่โมงต่อวนั มคุีณภาพชวีติดกีว่า

พนักงานขับรถใช้เวลาในการขับรถสองแถว 5-9 

ชั่วโมงต่อวัน และ 10 ชั่วโมงขึ้นไปต่อวัน

	 ส่วนองค์ประกอบท่ี 1 การยอมรับทาง

สังคม และองค์ประกอบที่ 3 ความปลอดภัยในการ

ปฎิบัติงาน ไม่มีความแตกต่าง

อภิปรายผล	
	 1. ลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ได้แก่ 

เพศ อายุ สถานภาพ จ�ำนวนบุคคลในครอบครัวที่

ต้องรบัผดิชอบ/ดูแลท่ีแตกต่างกัน และประสบการณ์

ในการขับรถสองแถวโดยสารท่ีแตกต่างกนั มีระดบั

คุณภาพชวีติไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับผลการวจัิย

ของรญัญาน ีบุญมา (2548) ซึง่พบว่า เพศไม่มีความ-

สัมพนัธ์กบัคณุภาพชวีติการท�ำงาน ซ่ึงสอดคล้องกบั

กฤษฎา พงษ์รื่น (2550) ท่ีพบว่า อายุและอายุการ

ท�ำงานของพนักงานไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพ

ชีวิตการท�ำงานในภาพรวม  ซ่ึงหมายความว่า  

ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของ

พนักงานน้ัน ไม่เก่ียวข้องกบัอายแุละอายกุารท�ำงาน

ของพนักงาน และธนายุทธ พันถา (2553) พบว่า 

สถานภาพในการสมรสทีแ่ตกต่างกนัมีคุณภาพชวีติ

ไม่แตกต่างกัน เพราะพนักงานขับรถ ไม่ว่าจะมี

สถานภาพโสดหรอืสถานภาพสมรส ส่วนใหญ่จะมี

การวางแผนการด�ำเนินชีวิตเพื่อให้มีคุณภาพชีวิต

การท�ำงานที่ด ี	

	 การศึกษารายได้ และการใช้เวลาในการ 

ขับรถสองแถว โดยเฉลี่ยต่อวันที่แตกต่าง มีระดับ

คุณภาพชีวิต แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญท่ีระดับ 

0.05  กล่าวคือ พนกังานขับรถสองแถวทีไ่ม่ได้ศึกษา 

มีรายได้ต�่ำกว่า 20,000 บาท สอดคล้องกับ ณัฐชาต 

อินทจักร์ และ วิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2556) ซึ่ง 

พบว่า การศึกษาแตกต่างกนัคุณภาพชวีติแตกต่างกนั 

และใช้เวลาในการขับรถสองแถวโดยเฉลี่ยต�่ำกว่า  

5 ชั่วโมงต่อวันมีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยเฉพาะในด้าน

มาตรฐานในการครองชีพ ความสมดุลระหว่างงาน

กับชีวิต โอกาสในการพัฒนาความสามารถของ

บุคคล 

	 2. การวิเคราะห์องค์ประกอบคุณภาพชีวิต

ในการท�ำงานของพนักงานขับรถสองแถวโดยสาร 

พบว่า จากองค์ประกอบทัง้ 8 ตัว ซึง่มีตัวแปรทัง้หมด 

40 ตัว สามารถจดักลุม่ได้ครบท้ัง 5 องค์ประกอบ ซึง่

เป็นไปตามสมมติฐาน 

	 องค์ประกอบที่ 1 การยอมรับทางสังคม  

มีตัวแปรที่จัดเข้าองค์ประกอบนี้ จ�ำนวน 21 ตัวแปร 

ซ่ึงถือว่าเป็นองค์ประกอบที่มีความส�ำคัญมาก เม่ือ

พิจารณาตัวแปรภายในองค์ประกอบพบว่า การมี

ความภูมิใจในอาชีพ เป็นอาชีพที่ได้รับการยอมรับ

จากสังคม ลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 

สายรถให้เกียรติกัน เคารพนับถือตามอาวุโส เคารพ

สิทธิส่วนบุคคล ตลอดจนครอบครัวและคนใกล้ชิด 

สนับสนุนและภูมิใจ เป็นต้น ทั้งนี้ เนื่องจาก ธุรกิจ

รถโดยสารเป ็นพื้นฐานส�ำคัญของการพัฒนา

ประเทศ เกี่ยวข้องกับภาคส่วนต่าง ๆ ที่จะช่วยให ้

การคมนาคมของประเทศ และต่อเนื่องไปยังระบบ

เศรษฐกิจ ดังน้ัน หากพนักงานขับรถโดยสาร 

เกิดความภูมิใจในอาชีพมากข้ึน ได้รับการยอมรับ

จากสังคม ย่อมท�ำให้คุณภาพชีวิตดีขึ้นส่งผลต่อ
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คุณภาพชีวิตของพนักงานขับรถสองแถว
ชลภัสสรณ์  สิทธิวรงค์ชัย และ ประสพชัย  พสุนนท ์

ความตั้งใจในการให้บริการผู้โดยสาร 

	 องค์ประกอบที ่2 มาตรฐานในการครองชพี 

มีตัวแปรที่จัดเข้าองค์ประกอบนี้ จ�ำนวน 5 ตัวแปร 

เม่ือพิจารณาตัวแปรภายในองค์ประกอบ พบว่า  

มีรายได้เพียงพอต่อการด�ำรงชีพและเก็บออม  

มีรายได้เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายท่ีต้องรับผิดชอบ  

รายได้ท่ีได้รับเหมาะสมกับจ�ำนวนชั่วโมงท่ีขับต่อ

วัน สายรถดูแลในเรื่องสวัสดิการอย่างเหมาะสม 

และลักษณะของงานมคีวามมัน่คง เป็นหลกัประกนั

ส�ำหรับครอบครัว ซ่ึงจะเห็นได้ว่า พนักงานขับรถ

สองแถวโดยสารส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาที่ไม ่

สูงนัก มีโอกาสในการเลอืกงานค่อนข้างน้อย ดังน้ัน  

หากได้ท�ำงานที่มีความมั่นคง มีรายได้เพียงพอต่อ

การด�ำรงชวีติของตนเอง และดูแลครอบครวัได้ ท้ังนี้

แตกต่างจากพนิดา ไทยพิบูลย์ (2544) ซึ่งกล่าวว่า  

คนขับรถตู้เป็นอาชพีทีไ่ม่ม่ันคง และอาจถกูให้ออก

จากงานโดยไม่เป็นธรรมได้  เน่ืองจากไม่มีหลัก

ประกันท่ีแน่นอนว่าจะสามารถขับรถได้นาน  

หรือไม่ เพราะการให้เช่ารถหรือการจ้าง ข้ึนอยู่กับ

ความพอใจของเจ้าของรถ ถ้าเจ้าของรถไม่ให้เข้าขับ

หรือไม่จ้างก็ไม่มีงานท�ำ

	 องค์ประกอบที่ 3 ความปลอดภัยในการ

ปฏิบัติงาน มีตัวแปรที่จัดเข้าองค์ประกอบนี้จ�ำนวน 

6 ตัวแปร  เมื่อพิจารณาตัวแปรภายในองค์ประกอบ 

พบว่า มีการตรวจสอบสภาพรถตามระยะที่ก�ำหนด  

สภาพรถมีอายุงานเหมาะสม  สายรถมีสถานท่ี  

(ท่ารถ)ท่ีเหมาะสม ส�ำหรับรอรถออก สายรถ 

มีมาตรการด้านความปลอดภยั  สภาพแวดล้อมขณะ

ขับรถมีความปลอดภัยต่อสุขภาพและชีวิต สายรถ

สนับสนุนให้มีการตรวจสุขภาพเป็นประจ�ำ  ทั้งนี้ 

เนื่องจากงานขับรถมีความเส่ียงต่อการเกิดอันตราย

ท้ังต่อชีวิตและทรัพย์สิน และยังก่อให้เกิดมลพิษ 

ท�ำลายส่ิงแวดล้อมด้วย  ดังนั้น หากคุณภาพชีวิต 

ในเร่ืองของความปลอดภัยในการปฏิบัติงานได้รับ

การดูแลและพัฒนาให้ดีขึ้น ย่อมท�ำให้พนักงาน 

มีคุณภาพชีวิตท่ีดี และเกิดความพึงพอใจในการ

ท�ำงาน (มนพิสุทธิ์ บุญโต, 2554)

	 องค์ประกอบที่ 4 ความสมดุลระหว่างงาน

กับชีวิตส่วนตัว มีตัวแปรที่จัดเข้าองค์ประกอบนี้ 

จ�ำนวน 4 ตัวแปร เมื่อพิจารณาตัวแปรภายใน 

องค์ประกอบ พบว่า การมีเวลาส�ำหรบัการออกก�ำลงั

กาย ท�ำงานอดิเรก ท่องเที่ยว และดูแลครอบครัวได้

อย่างเพียงพอ  จ�ำนวนช่ัวโมงในการขับรถ ไม่เป็น

ปัญหาต่อการด�ำเนินชีวิต และสามารถจัดสรรเวลา

ส�ำหรับการขับรถ ครอบครัว และตนเองได ้ 

สอดคล้องกับ บุญแสง ธีระภากร (2533) กล่าวว่า 

การท�ำงานในองค์การ มิได้เป็นเพียงปัจจัยเดียว 

ในการด�ำเนินชีวิตมนุษย์ มนุษย์ทุกคนย่อมต้องการ

เวลาว่างเพื่อพักผ่อน  เป็นตัวของตัวเอง เพื่อท�ำ

กจิกรรมนนัทนาการ องค์การทีส่่งเสรมิให้บคุคลใน

องค์การมีคุณภาพชีวิตท่ีดี เช่น มีเวลาหยุดพัก

ระหว่างงาน หรือเวลาพักระยะยาว เช่น ก�ำหนดวัน

ลาพักผ่อนประจ�ำปี วันหยุดพิเศษ ถือว ่าเป ็น

ประโยชน์เกื้อกูลชนิดหนึ่งท�ำให้ บุคคลในองค์การ

ก็จะเกิดขวัญและก�ำลังใจในการท�ำงานมากยิ่งขึ้น

	 องค์ประกอบที่ 5 โอกาสในการพัฒนา

ความสามารถของบุคคล มีตัวแปรที่จัดเข้าองค์

ประกอบนี้ จ�ำนวน 4 ตัวแปร  เมื่อพิจารณาตัวแปร

ภายในองค์ประกอบ พบว่า การมีโอกาสในการเสนอ

ความคดิเหน็ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน มีโอกาส

ถ่ายทอดทักษะและประสบการณ์แก่เพื่อนร่วมงาน 

มีโอกาสในการใช้ความรู้ ทักษะ ความสามารถ 

ในการขับรถ  มีโอกาสได้ไปอบรม ศึกษาดูงานจาก

หน่วยงานอื่นที่ เ ก่ียวข้อง ซ่ึงหากพิจารณาโดย 

ทั่วไป ๆ อาจเห็นว่า การขับสองสองแถวโดยสาร 

ไม่จ�ำเป็นต้องพฒันาความสามารถ  แต่ในทางปฏบัิติ 
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ในการบริหารงานและการร่วมกันระหว่างคน 

หมู่มาก พนักงานที่มีประสบการณ์มานาน มักจะมี

การถ่ายทอดประสบการณ์ให้กับพนักงานใหม่ ใน

ลักษณะของการให้ค�ำแนะน�ำ หรือเทคนิคในการ 

ขบัรถให้ได้ตามตารางเวลาของบรษิทั รวมทัง้การที่

บรษัิทต้องให้พนกังานไปอบรมหรือร่วมศึกษาดูงาน

ตามท่ีขนส่งจังหวัดร้องขอ สอดคล้องกับ ปกรณ์ 

ตระการวชิรหัตถ์ และคณะ (2557) กล่าวว่า ความ 

ก้าวหน้าและความม่ันคงมีผลในการส่งเสริมคณุภาพ

ชีวติในการท�ำงานของพนกังานขบัรถบรรทกุ มีส่วน

ช่วยในการเพิ่มอัตราการรักษาพนักงานในองค์การ 

และมีความผูกพัน ในองค์การสูงถ้ามีโอกาสเติบโต

ในหน้าที่การงานที่ท�ำ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ท้ัง

องค์การและตัวพนักงานเอง 

ข้อเสนอแนะการวิจัย
	 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

	 หน่วยงานภาครัฐ และผู้ประกอบการ หรือ

เจ้าของสัมปทานเดินรถ ควรให้ความส�ำคัญกับ

คุณภาพชีวิตของพนักงานขับรถโดยสารให้มากข้ึน 

เนือ่งรถสองแถวโดยสารเป็นการให้บรกิารสาธาณะ

แก่ประชาชนจ�ำนวนมาก หากพนักงานขับรถ

โดยสารมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ย่อมให้บริการท่ีดีแก  ่

ผู้โดยสาร มีความปลอดภัยในการให้บริการ ซึ่งอาจ

ก�ำหนดเป็นนโยบายส�ำคัญในดูแลคุณภาพชีวิตของ

พนักงานของรถโดยสาร เพื่อให้พนักงานขับรถ

โดยสารมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น รวมถึงการก�ำหนด 

ค่าตอบแทนที่เหมาะสม 

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 1. ควรมีการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพ

ชีวิตของพนักงานขับรถและผู้ประกอบการในเชิง

คณุภาพควบคูก่นัไป เพือ่ให้ได้ข้อมูลเชงิลกึเพิม่เติม 

เพื่อสามารถน�ำข้อมูลท่ีได้มาเป็นแนวทางแก้ไข

ปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการท�ำงานมากขึ้น 

	 2. ควรมีการศึกษาเปรยีบเทียบคุณภาพชวีติ

ของพนักงานเฉพาะบริษัทท่ีได้รับสัมปทานในการ

เดินรถในพื้นท่ีเดียวกัน หรือระหว่างพื้นที่ หรือ

ระหว่างจังหวัด เพื่อให้เห็นถึงปัญหาคุณภาพชีวิต 

ในการท�ำงานท่ีชดัเจน เพือ่น�ำมาเป็นแนวทางในการ

ปรบัปรงุและพฒันาพนักงานขับรถให้มีคุณภาพชวีติ

ในการท�ำงานให้ครอบคลุมมากขึ้น

กิตติกรรมประกาศ
ผู้วิจัยขอขอบคุณวิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา และคณะวทิยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ที่ให้การสนับสนุน

ด้านการวจัิย  และขอขอบพระคณุผูท้รงคุณวฒุท่ีิช่วย

ตรวจสอบ เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้
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ตารางผนวกที่ 1.  ผลการวิเคราะห์และจัดโครงสร้างองค์ประกอบ

องค์ประกอบ 1 2 3 4 5

ลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 8.3 .75 .26 .17 .21 .01

ลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 8.4 .73 .28 .24 .17 .13

ลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 8.5 .72 .25 .13 .19 .09

ประชาธิปไตยในองค์การและสิทธิส่วนบุคคล 6.4 .71 .13 .19 .25 .31

ลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 8.2 .70 .19 .23 .30 -.01

การปฏิบัติงานร่วมกันและความสัมพันธ์กับผู้อื่น 5.4 .70 .15 .22 .15 .32

การปฏิบัติงานร่วมกันและความสัมพันธ์กับผู้อื่น 5.5 .68 .18 .10 .26 .35

การปฏิบัติงานร่วมกันและความสัมพันธ์กับผู้อื่น 5.2 .66 .14 .29 .13 .18

ประชาธิปไตยในองค์การและสิทธิส่วนบุคคล 6.5 .64 .27 .12 .26 .33

สภาพการท�ำงานที่ค�ำนึงถึงความปลอดภัย 2.8 .63 .21 .27 .19 .18

สภาพการท�ำงานที่ค�ำนึงถึงความปลอดภัย 2.7 .62 .26 .28 -.03 .29

ประชาธิปไตยในองค์การและสิทธิส่วนบุคคล 6.3 .62 .02 .40 .26 .12

ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 3.3 .61 .32 .21 .11 .28

ประชาธิปไตยในองค์การและสิทธิส่วนบุคคล 6.2 .59 .40 .21 .22 .20

การปฏิบัติงานร่วมกันและความสัมพันธ์กับผู้อื่น 5.3 .59 .17 .34 .25 .13

การปฏิบัติงานร่วมกันและความสัมพันธ์กับผู้อื่น 5.1 .57 .12 .44 .25 .22

โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล 4.5 .56 .17 .21 .22 .43

ลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 8.1 .55 .38 .13 .35 .30

ประชาธิปไตยในองค์การและสิทธิส่วนบุคคล 6.1 .52 .28 .35 .29 .17

การได้รับค่าตอบแทนในการท�ำงานที่เพียงพอ 1.4 .50 .48 .33 .27 .11

ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 3.2 .50 .43 .08 .02 .43

การได้รับค่าตอบแทนในการท�ำงานที่เพียงพอ 1.1 .16 .76 .24 .24 .21

การได้รับค่าตอบแทนในการท�ำงานที่เพียงพอ 1.2 .24 .74 .18 .25 .23

การได้รับค่าตอบแทนในการท�ำงานที่เพียงพอ 1.3 .24 .73 .11 .21 .20

การได้รับค่าตอบแทนในการท�ำงานที่เพียงพอ 1.5 .54 .54 .16 .10 .25

ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 3.1 .45 .50 .25 .14 .29

สภาพการท�ำงานที่ค�ำนึงถึงความปลอดภัย 2.3 .46 .14 .63 .16 .09

สภาพการท�ำงานที่ค�ำนึงถึงความปลอดภัย 2.1 .36 .24 .62 .30 .16

สภาพการท�ำงานที่ค�ำนึงถึงความปลอดภัย 2.5 .51 .04 .54 .21 .15

สภาพการท�ำงานที่ค�ำนึงถึงความปลอดภัย 2.6 .22 .29 .53 -.06 .28

สภาพการท�ำงานที่ค�ำนึงถึงความปลอดภัย 2.2 .48 .33 .50 .19 .18

สภาพการท�ำงานที่ค�ำนึงถึงความปลอดภัย 2.4 .31 .40 .50 .13 .17
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องค์ประกอบ 1 2 3 4 5

ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว  7.4 .16 .28 -.03 .76 .21

ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 7.1 .24 .25 .27 .74 .17

ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว  7.2 .32 .13 .20 .72 .09

ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 7.3 .35 .13 .15 .69 .18

โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล 4.2 .15 .33 .25 .10 .69

โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล 4.3 .26 .22 .14 .18 .69

โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล 4.1 .15 .04 .40 .27 .66

โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล 4.4 .26 .39 -.06 .20 .65

ตารางผนวกที่ 1. (ต่อ)
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คุณภาพชีวิตของพนักงานขับรถสองแถว
ชลภัสสรณ์  สิทธิวรงค์ชัย และ ประสพชัย  พสุนนท ์

ตารางผนวกที่ 2. ผลการตั้งชื่อองค์ประกอบคุณภาพชีวิตของพนักงานขับรถสองแถวโดยสาร

ตั้งชื่อองค์ประกอบใหม่ ตัวแปร
การยอมรับทางสังคม 1. มีความภูมิใจในอาชีพ

2. เป็นอาชีพที่ได้รับการยอมรับจากสังคม

3. ครอบครัวและคนใกล้ชิด สนับสนุนและภูมิใจ

4. มีการเลือกตัวแทน หรือหัวหน้าอย่างอิสระ

5. เป็นงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม

6. เจ้าของสายรถรับฟังความคิดเห็นอย่างเท่าเทียม

7. มีร่วมมือกันแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการเดินรถร่วมกัน

8. สายรถให้เกียรติกัน เคารพนับถือตามอาวุโส

9. การเรียกร้องสิทธิตามชอบธรรมจากเจ้าของสายรถได้

10. สายรถตารางการเดินรถเหมาะสม 

11. สายรถมีความเข้มงวดในเรื่องของอุปกรณ์ที่จำ�เป็นประจำ�รถ

12. การเคารพสิทธิส่วนบุคคล ไม่ก้าวก่ายเรื่องส่วนตัว

13. ความมั่นใจในความมั่นคงของสายรถที่ขับอยู่

14. มีการสำ�รวจความคิดเห็นเพื่อนำ�ไปปรับปรุง

15. สายรถมีการจัดตารางเดินรถซึ่งไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้ง

16. ความพึงพอใจที่ได้ทำ�งานร่วมกับสมาชิกในสายรถ

17. ลักษณะการขับรถได้รับการยอมรับ

18. ตนเองมีความสำ�คัญต่อสายรถของท่าน

19. สายรถยึดหลักประชาธิปไตยหรือเสียงข้างมากในการทำ�งาน

20. ค่าใช้จ่ายที่ต้องจ่ายให้กับสายรถ มีความยุติธรรม

21. โอกาสที่ใช้ความรู้ความสามารถในการพัฒนาสายรถ

มาตรฐานในการครองชีพ 22. มีรายได้เพียงพอต่อการดำ�รงชีพและเก็บออม

23. มีรายได้เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายที่ต้องรับผิดชอบ

24. รายได้ที่ได้รับเหมาะสมกับจำ�นวนชั่วโมงที่ขับต่อวัน

25. สายรถดูแลในเรื่องสวัสดิการอย่างเหมาะสม

26. ลักษณะของงานมีความมั่นคงเป็นหลักประกันสำ�หรับครอบครัว

ความปลอดภัยในการปฎิบัติงาน 27. มีการตรวจสอบสภาพรถตามระยะที่กำ�หนด

28. สภาพรถมีอายุงานเหมาะสม 

29. สายรถมีสถานที่ (ท่ารถ) ที่เหมาะสม สำ�หรับรอรถออก

30. สายรถมีมาตรการด้านความปลอดภัย 

31. สภาพแวดล้อมขณะขับรถมีความปลอดภัยต่อสุขภาพและชีวิต

32. สายรถสนับสนุนให้มีการตรวจสุขภาพเป็นประจำ�

ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิต 33. มีเวลาสำ�หรับการออกกำ�ลังกาย ทำ�งานอดิเรก หรือท่องเที่ยว
ส่วนตัว 34. มีเวลาในการดูแลครอบครัวได้อย่างเพียงพอ
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ตั้งชื่อองค์ประกอบใหม่ ตัวแปร

35. จำ�นวนชั่วโมงในการขับรถ ไม่เป็นปัญหาต่อการดำ�เนินชีวิต

36. จัดสรรเวลาสำ�หรับการขับรถ ครอบครัว และตนเองได้

โอกาสในการพัฒนาความ 37. มีโอกาสในการเสนอความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน
สามารถของบุคคล 38. มีโอกาสถ่ายทอดทักษะและประสบการณ์แก่เพื่อนร่วมงาน

39. มีโอกาสในการใช้ความรู้ ทักษะ ความสามารถในการขับรถ

40. มีโอกาสได้ไปอบรม ศึกษาดูงานจากหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง

ตารางผนวกที่ 2. (ต่อ)


