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Abstract
2D Barcode is an bar code with innovation two-dimensional data storage. It has a more data storage capacity 
than the original system (1D barcode). It can be applied in several business systems, such as advertising, 
vehicles, export, the food business, transportation business, Internet transactions, etc. It results in convenience, 
costs reduction, reduction of errors, time saving cost, and amount of human resources. It also reduces the 
problem of counterfeiting and access to personal information. As a result, a business can proceed effectively 
which worth the investment. In the future, there will be new business use the 2D barcode.

	 Keywords: QR Code, 2D Barcode

บทคัดย่อ
โค้ดสองมติิ (2D Barcode) เป็นนวตักรรมใหม่ของบาร์โค้ด ทีม่ลีกัษณะเป็นบาร์โค้ดสองมติิ (2D Barcode) เป็นการ 

จัดเกบ็ข้อมลูแบบสองมติ ิท�ำให้มคีวามจุในการจัดเกบ็ข้อมลูมากกว่าระบบเดิมหน่ึงมติ ิ(1D Barcode) ถือเป็นแนวทาง

หนึง่ท่ีจะสามารถน�ำมาประยกุต์ใช้ในระบบธรุกจิทีม่คีวามหลากหลาย เช่น ธรุกจิส่ือโฆษณา ธรุกจิรถยนต์ ธรุกจิอาหาร 

ธรุกจิการส่งออก ธรุกจิการขนส่ง ธรุกจิการส่ือสาร รวมไปถึงการท�ำธรุกรรมบนอนิเทอร์เน็ต ท�ำให้เกดิความสะดวก 

รวดเรว็ ลดต้นทนุ ลดความผดิพลาด ประหยดัเวลา ลดปรมิาณทรพัยากรบุคคล และยงัช่วยลดปัญหาการปลอมแปลง

และการเข้าถงึข้อมลูของตัวบุคคลได้อกีด้วย ซึง่ส่งผลให้เกดิการด�ำเนินธรุกจิอย่างมปีระสิทธภิาพคุม้ค่าต่อการลงทนุ 
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และน�ำไปสู่การด�ำเนินธุรกิจแบบยั่งยืนได้ ยิ่งไปว่าน้ันในอนาคตอาจจะมีธุรกิจใหม่ ๆ ที่มีการน�ำเอา            

ระบบ 2D Barcode ไปใช้มากขึ้นอีกด้วย

	 ค�ำส�ำคัญ: คิวอาร์โค้ด, บารโ์ค้ดสองมิต ิ

บทน�ำ
ในปัจจุบันน้ี เทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามี

บทบาทอย่างแพร่หลายในทุกองค์กร ไม่ว่าจะเป็น

องค์กรภาครัฐหรือภาคเอกชน ในทุก ๆ ประเภท

ธุรกิจ ทั้งที่เป็นธุรกิจขนาดเล็กและขนาดใหญ่ เช่น 

ธุรกจิการศึกษา ธุรกจิการท่องเทีย่ว ธุรกิจการซ้ือขาย

ออนไลน์ ธุรกิจอาหาร ธุรกิจการส่งออก ธุรกิจเกี่ยว

กบัการสือ่สาร ฯลฯ เน่ืองจากเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ช่วยก่อให้เกิดประโยชน์มากมายต่อองค์กรนัน้ ๆ  ไม่

ว่าจะเป็นการจัดเกบ็ข้อมูล การสืบค้นข้อมูล และการ

ประมวลผลข้อมูลฯลฯ การเลือกเอาเทคโนโลยีมา

ใช้ในองค์กรน้ันมีความส�ำคัญเป็นอย่างย่ิงต่อการ

เพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงานภายในองค์กร ก่อให้

เกดิความรวดเรว็ ความสะดวก และความม่ันคงของ

ธุรกิจ

เทคโนโลยี ที่มีความส�ำคัญเป็นอย่างยิ่ง

ส�ำหรับการพัฒนาภายในองค์กร คือ เทคโนโลยี

สารสนเทศ ซึ่งมีหลายรูปแบบด้วยกัน ทั้งในด้าน

ของการจัดการข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล การค�ำนวณ 

และการสืบค้นข้อมูล เป็นต้น ซ่ึงในการน�ำไปใช้นัน้

มีหลายรูปแบบด้วยกัน ทั้งรูปแบบโปรแกรมทั่วไป 

ที่เป็นโปรแกรมพื้นฐาน เช่น Microsoft office หรือ

อาจะเป็นโปรแกรมส�ำเร็จรูป ที่มีความเหมาะสม

และเฉพาะเจาะจงต่องานนั้น ๆ เช่น โปรแกรมการ

จดัเกบ็สินค้า และโปรแกรมการจองห้องพกั เป็นต้น 

ซึง่การเลอืกระบบสารสนเทศมาใช้ให้เหมาะสมกบั

งานนั้น เป็นการท�ำให้เกิดการเพิ่มประสิทธิภาพให้

กับองค์กรได้เป็นอย่างดี ดังน้ันบุคลากร ด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศจ�ำเป็นต้องมีวิสัยทัศน์ และมี

ความรู ้ความสามารถในการผลิตเทคโนโลยี

สารสนเทศ และสามารถเลือกใช้รูปแบบของ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่เหมาะสมกับงานแต่ละ

สาขา แต่ละธุรกิจ เพื่อให้เกิดการพัฒนาทางด้าน

ธุรกิจที่ยั่งยืนต่อไป

บาร์โค้ดสองมิติ (two-dimensional bar 

code or 2D Barcode) หรือ QR-Code (Quick 

Response Code) จดัเป็นเทคโนโลยสีารสนเทศอย่าง

หนึ่ง ที่น�ำมาใช้กันอย่างแพร่หลายในองค์กรธุรกิจ

ต่าง ๆ เป็นบาร์โค้ดชนิดหนึ่ง ท่ีมีการใช้ในสินค้า

หลายประเภท ไม่ว่าจะเป็นหนังสือ กล่อง ขวด      

ป้ายสินค้า แผ่นพบั หรอืแม้กระทัง่แผ่นป้ายโฆษณา 

เป็นภาพของแท่งหรือเส้นในแนวตั้ง ที่แทนอักขระ

ชุดหนึ่ง หากต้องการรู้ว่าหมายความว่าอะไร ก็ต้อง

ใช้เครือ่งอ่าน ทีเ่หน็กนัตามจดุช�ำระเงนิในห้างสรรพ

สินค้า ซึ่งจะใช้แสงเลเซอร์ส่องกราดที่ป้ายบาร์โค้ด

เพื่อวัดความกว้าง ความห่าง ของแท่งทุกแท่ง แล้ว

แปลงกลบัมาเป็นชุดของอกัขระดังเดิมแล้วก็ค้นจาก

ตาราง หาความหมายที่ตรงกับชุดอักขระนั้น ๆ แต่ 

บาร์โค้ดสองมิติจะไม่ใช้แถบหรือเส้น และไม่ต้อง

ใช้อุปกรณ์ส�ำหรับอ่านบาร์โค้ดสองมิติเป็นการ

เฉพาะ บาร์โค้ดสองมิติ นบัเป็นเทคโนโลยใีหม่ทีไ่ด้

รับการพัฒนาและคิดค้นข้ึนในปี 1994 โดยบริษัท

สัญชาติญีปุ่่น ทีช่ือ่ Denso-Wave  และได้จดทะเบียน

ลิขสิทธ์ิชื่อ QR-Code ไปแล้ว ทั้งในญี่ปุ ่นและ   

ทั่วโลก ท�ำให้เรามักจะเรียกว่า QR-Code แทนเพื่อ

เลี่ยงปัญหาลิขสิทธ์ิ อย่างไรก็ตาม ค�ำว่า QR-Code 

นัน้จดัได้ว่าเป็น ระบบบาร์โค้ดทีมี่การตอบสนองท่ี

รวดเร็ว ซึ่งมาจากความต้ังใจของผู้คิดค้นท่ีจะให ้
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การประยกุต์ใช้บาร์โค้ดสองมติิ
จกัรกฤษณ์ หม่ันวชิา

บาร์โค้ดสองมิติสามารถได้รบัการอ่านอย่างรวดเรว็

นั่นเอง ตัวสัญลักษณ์บาร ์โค ้ดสองมิติได ้รับ 

QR Code (2D Code)

Contains 

data

Contains data

Contains  

no data

Bar Code

Contains data

รปูที ่1.  เปรยีบเทียบบาร์โค้ดสองมิติ (แบบใหม่) และ บาร์โค้ด (แบบเดิม) 				     

ท่ีมา: Denso Wave Incorporated, 2012.

ความนิยมเป็นอย่างมาก จนกลายเป็นเรื่องธรรมดา

ในประเทศญี่ปุ่นไปแล้ว (อนุชา  ชีช้าง, 2553)

จากรูปที่ 1. จะเห็นได้ว่าบาร์โค้ดสองมิติ     

มีข ้อมูลท้ังในแนวต้ังและแนวนอน ในขณะท่ี        

บาร์โค้ดธรรมดามีข้อมูลในแนวต้ังเพียงแนวเดียว 

ท� ำให ้บาร ์โค ้ดสองมิ ติสามารถบรรจุข ้อมูล                       

ได้มากกว่าบาร์โค้ดธรรมดา ลักษณะพื้นฐานของ

บาร์โค้ดสองมิติ เป็นเพียงรูปภาพสองมิติ ที่ใช้แถบ

สี ข า ว ด� ำ แ ท น ข ้ อ ค ว า ม ห รื อ ข ้ อ มู ล ท่ี มี ค ว า ม                 

หลากหลายได้ถึง 4,296 - 7,089 ตัวอักษร ปัจจุบัน   

มีการน�ำบาร์โค้ดสองมิติมาประยุกต์ใช้งานอย่าง

แพร่หลาย  ท้ังนี้เน่ืองจากใช้งานง่าย และสะดวก    

ในการอ่านรหัสข้อมูลที่ปรากฏในบาร์โค้ดสองมิติ 

เพื่อเข้าถึงข้อมูลท่ีต้องการหรือโทรศัพท์มือถือท่ีมี

กล้องดิจิตอลและโปรแกรมถอดรหัส ซึ่งสามารถ         

หามาติดต้ังได้โดยง่าย และไม่มีค่าใช้จ่ายในการติดต้ัง

อกีด้วย

ปัจจุบัน นอกจากจะน�ำบาร์โค้ดสองมิติ     

ไปใช้ในแวดวงการค้าขายสินค้า หรือการขนส่งแล้ว 

ยังน�ำมาใช้ในกลยุทธ์ทางการตลาดและธุรกิจอื่น ๆ 

อีกด้วย ซึ่งเห็นบาร์โค้ดสองมิติอยู่ตามแมกกาซีน 

แผ่นพับ หรือ แผ่นป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ เป็นต้น 

ส�ำหรบัในต่างประเทศ เช่น สหรฐัอเมริกา จะพบเหน็

บาร์โค้ดสองมิติอยู ่บริเวณตามมุมตึก หรือการ

โฆษณา ตัวรนัการเข้าถงึข้อมูลของคนในประเทศนี้

กระท�ำได้โดยง่าย ซ่ึงทางผู้ผลิตสามารถสร้างฐาน

ข้อมูลต่าง ๆ  ให้ บาร์โค้ดสองมิติ เก็บข้อมูลเว็บไซต์

ของบริษัทได้ และเม่ือพบบาร์โค้ดสองมิติ ใน

แมกกาซีน หรอืป้ายโฆษณากส็ามารถเอามือถอืท่ีมีการ

ติดต้ังโปรแกรมไปอ่าน บาร์โค้ดสองมิติ เพือ่รบัข้อมูล

นัน้มาได้โดยสะดวกและรวดเรว็ (ภควัต รักศรี, 2553)

					   

การพัฒนาระบบบาร์โค้ดสองมิติ		
ระบบบาร์โค้ดแบบสองมิติ เป็นผลผลิตของบริษัท

ในประเทศญี่ปุ่น ชื่อว่า Denso-Wave ซึ่งพัฒนาบาร์

โค้ดนี้ข้ึนในปี พ.ศ. 2537 ต่อมาได้รับการพัฒนา

อย่างต่อเน่ืองจนมีลักษณะที่แตกต่างกัน 5 แบบ 

(ตารางที่ 1) 					   

	 จากตารางท่ี 1 เห็นได้ว่าลักษณะของบาร์

โค้ดสองมิติได้รบัการรบัรองมาตรฐานมากท่ีสดุ ไม่

ว่าจะเป็น AIMI, ISO และ JIS บาร์โค้ดนี้มีความจุ

ของข้อมูลในแบบของตัวอกัษรและตัวเลขได้สงูสุด

จ�ำนวน 4,296 ตัวอักษร (เฉพาะตัวเลขได้ 7,089 

ตัวเลข) และมีคณุลกัษณะเฉพาะคือ ขนาดเลก็ เข้าถงึ

ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว และสามารถรองรับการ

ท�ำงานของอุตสาหกรรมต่าง ๆ ได้ทุกประเภท
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ตารางที่ 1.  ลักษณะและคุณสมบัติของบาร์โค้ดสองมิติในแต่ละประเภท

PDF417
DATA 

MATRIX
MAXI CODE 2D BARCODE

AZTEC 

CODE

ผู้พัฒนา (ประเทศ)
Symbol 

(USA)

CI Matrix 

(USA)
UPS (USA) DENSO (Japan)

Han Held 

Products 

(USA)

ชนิดโค้ด Multi-low Matrix Matrix Matrix Matrix

ขนาดความจุข้อมูล 

(ตัวอักษรและ

ตัวเลข)

1,850 2,355 93 4,296 3,067

ลักษณะเฉพาะ ความจุข ้อมูล

สูง

ความจุข้อมูลสงู

ขนาดเล็ก

อ ่านข้อมูลได้

อย่างรวดเร็ว

ความจุข้อมูลสูง

ขนาดเล็ก

อ่านข้อมูลได้อย่าง

รวดเรว็

ความจุข ้อมูล

สูง

การประยุกต์ใช้ ส�ำนักงาน โรงงาน

อุตสาหกรรม

ทางการแพทย์

อุตสาหกรรม

ขนส่งสนิค้าน�ำเข้า 

และส่งออก

อุตสาหกรรมทุก

ประเภท

อุตสาหกรรม

การบนิ

อุตสาหกรรม

การขนส่ง

มาตรฐาน AIMI, ISO AIMI, ISO AIMI, ISO AIMI, ISO, JIS AIMI

ที่มา: Denso Wave Incorporated, 2012.

คุณสมบัติของบาร์โค้ดสองมิติ
 	 1.สามารถบรรจุข้อมูลได้ในปริมาณสูง  

บาร์โค้ดแบบธรรมดาสามารถบรรจขุ้อมูลตัวเลขได้

สูงสุดเพียง 20 ตัว ( 20 Digits)  แตบ่าร์โค้ดสองมิติ

สามารถบรรจุข้อมูลได้มากกว่าบาร์โค้ดธรรมดา

หลายเท่า การบรรจุข้อมูลของบาร์โค้ดสองมิติยัง   

ไม่ได้จ�ำกัดอยู่เพียงแค่ตัวเลขเท่าน้ัน แต่ยังสามารถ

บรรจุตัวอักษรและตัวเลข (alphanumeric) ตัวอักษร

ภาษาญ่ีปุ่น (ทั้ง Kanji และ Hiragana) สัญลักษณ์

ตัวเลขฐานสอง (binary digits) และรหัสสี (color 

code) อีกด้วย โดยทั้งหมดนี้สามารถจะบรรจุไว้ได้

ในคราวเดียวกัน

	 2. มีขนาดเล็ก บาร์โค้ดสองมิติสามารถ

บันทึกข้อมูลได้ทั้งในแนวต้ังและแนวนอน ท�ำให้

ความสามารถในการบรรจุข้อมูลมีมากกว่าการใช้

บาร์โค้ดแบบเดิมอย่างชัดเจน

	 3. มีความสามารถในการบรรจุตัวอักษร

ภาษาญ่ีปุ ่น บาร ์โค ้ดสองมิติ เป ็นการพัฒนา                   
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ทางสัญลักษณ์โดยประเทศญี่ปุ ่น ท�ำให้ต ้องมี

คุณลักษณะความสามารถในการบรรจุตัวอักษร

ญ่ีปุ ่นอยู ่ในคุณสมบัติเบื้องต ้นด ้วย และด ้วย

คุณสมบัตินี้เองท�ำให้บาร์โค้ดสองมิติได้รับรางวัล 

Japanese Industrial Standard (JIS) หรือมาตรฐาน

อุตสาหกรรมของประเทศญี่ปุ่น ซึ่งเป็นสัญลักษณ์

บอกว่าบาร์โค้ดสองมิตินี้สามารถใช้ได้ในกิจกรรม

อุตสาหกรรมในประเทศญี่ปุ่น ซ่ึงการบรรจุข้อมูล

ในลักษณะตัวอักษรญ่ีปุ่น (Kanji และ hiragana)     

ในตัวเต็มรปูแบบนัน้บาร์โค้ดสองมติิสามารถท�ำได้

สูงสุดถึง 13 bits (26 ตัวอักษร) ซึ่งมากกว่าบาร์โค้ด

แบบอื่นถึง 20 เปอร์เซ็นต์

	 4. มีการป้องกันคราบสกปรกและการ       

ฉกีขาด บาร์โค้ดสองมิติสามารถทีจ่ะอ่านข้อมูลหรอื

กู้ข้อมูลได้ แม้ว่าจะมกีารฉกีขาดหรอืมีคราบสกปรก

เพียงบางส่วน โดยสามารถกู ้คืนได้มากท่ีสุด             

ร้อยละ 30 ของ codeword (1 codeword = 8 bits หรือ 

16 ตัวอักษร) ซ่ึงข้ึนอยู่กับปริมาณความเสียหาย          

ที่เกิดขึ้นด้วย

	 5. สามารถอ่านข้อมูลได้ 360 องศา             

บาร์โค้ดสองมิติมีความสามารถในการอ่านข้อมูล 

360 องศาด้วยความเร็วสูง ความสามารถดังกล่าว

ท�ำได้โดยผ่านรปูแบบของการตรวจสอบต�ำแหน่งท่ี

อยูท้ั่ง 3 มุมของสัญลกัษณ์ ซ่ึงรปูแบบการตรวจสอบ

เหล่านี้ท�ำให้เครื่องอ่านมีความเสถียรภาพในเรื่อง

ของความเร็วในการอ่าน และเป็นตัวป้องกันการ

รบกวนของพื้นหลังอีกด้วย

	 6. คุณสมบัติในการควบรวม บาร์โค้ดสอง

มิติสามารถแบ่งข ้อมูลที่หน่ึงสัญลักษณ์ลงใน     

หลาย ๆ สัญลักษณ์ได้ และขณะเดียวกันก็สามารถ

จะน�ำสัญลักษณ์ดังกล่าวนั้นมาวางติดกันแล้วอ่าน

ข้อมูลออกมาเป็นชิ้นเดียวกันได้ โดย 1 สัญลักษณ์

สามารถแบ่งได้ สูงสุดถึง 16 สัญลักษณ์ จึงเป็น

ประโยชน์อย่างมากต่อการใช้งานในพื้นท่ีจ�ำกัด          

(ภควัต รักศรี, 2553) 

รูปแบบของสัญลักษณ์บาร์โค้ดสองมิติ
สัญลักษณ์บาร์โค้ดสองมิตินั้นปัจจุบันมีต้ังแต่รุ่นที่ 

1 ถึง รุ่นที่ 40 ซึ่งแต่ละรุ่นมีจ�ำนวนหน่วยที่แตกต่าง

กันเรียกว่า โมดูล (Module) ก็คือสีขาวและสีด�ำที่อยู่

บนบาร์โค้ดสองมิตินั่นเอง โดยท่ีรุ่นแรกของบาร์

โค้ดสองมิตนิั้นจะมีจ�ำนวนโมดูล = 21 x 21 โมดูล 

และรุ่นสุดท้ายคือรุ่นที่ 40 จะมีจ�ำนวน โมดลู = 177 

x 177 โมดูล โดยในรุน่ยิง่สงูโมดูลกจ็ะยิง่เพิม่มากขึน้ตาม

ไปด้วย โดยจะเพิม่ขึน้ 4 โมดูลต่อรุน่ ดังรูปที่ 2

การท�ำงานของบาร์โค้ดสองมิติ
บาร์โค้ดสองมิติสามารถใช้รองรับเนื้อหา และ

ปริมาณข้อมูล แต่ละประเภท ดังนี้ 		

ตัวเลขเท่านั้น	 ปริมาณสูงสุด 	 7,089  ตวัอกัษร

ชุดอักขระ	 ปริมาณสูงสุด	 4,296  ตวัอกัษร

ข้อมูล		  ปริมาณสูงสุด	 2,953 ตัวเลข	

ตัวอักษรญี่ปุ่น(Kanji/Kana)	 ปริมาณสูงสุด	

				    1,817 ตัวอักษร 

	 รหัสในบาร์โค้ดเกี่ยวข้องกับการเข้ารหัส 

คือ การปรับเปลี่ยนรูปแบบข้อความท่ีแสดงผล        

ให้เป็นตัวอักษร ให้แสดงผลเป็นภาพรูปทรง

เรขาคณิต ดังนั้น การถอดรหัสก็คือการแปลงภาพ

กลับมาเป็นข้อความ ซ่ึงประมวลผลโดยผ่าน      

เครือ่งอ่านแบบอตัโนมัติ ไม่ต้องการการป้อนข้อมูล

เข้าสู่ระบบ ท�ำให้เกิดความรวดเร็วไม่ยุ่งยาก และ   

ไม่เกิดความผิดพลาดจากการคีย์ข้อมูลที่ผิดพลาด  

อีกด้วย						    

	 นอกจากบาร ์โค ้ดสองมิ ติจะมีความ 

เหมาะสมในการใช้แทนบาร์โค้ดมิติเดียวแล้ว ยังมี

คุณลักษณะท่ีต่างจากบาร์โค้ดมิติเดียว คือ รองรับ
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การเชือ่มต่อเข้าเวบ็ไซต์ด้วยเครือ่งอ่านจากโทรศัพท์

มือถือได้ทันที ซ่ึงสะดวก ต่อการเข้าสู่เว็บไซต์

โฆษณาของบริษัทห้างร้านต่าง ๆได้เป็นอย่างดี  

จะเห็นได้ว่าบาร์โค้ดสองมิติ เป็นส่ือโฆษณาที่ 

มีศักยภาพสูงสามารถท�ำให้ลูกค้ามีความสะดวก 

ในการเข้าชมเวบ็ไซต์ได้โดยง่าย  เพยีงแต่มีโทรศัพท์

มือถือท่ีมีการติดต้ังโปรแกรมอ่านรหัสก็สามารถ 

ใช้งานนี้ได้โดยง่ายแล้ว และนอกจากน้ียังเป็นการ

ประหยัดค่าใช้จ ่ายในการท�ำแผ่นป้ายโฆษณา 

ของบริษัทห้างร้านต่าง ๆ  อีกด้วย เพราะสามารถ 

ใช้เพียงแผ่นป้ายโฆษณา ท่ีมีรหัสบาร์โค้ดสองมิติ

เพียงแผ่นเดียวติดบริเวณ ตึกที่มองเห็นได้ง ่าย  

ซ่ึงสามารถใช้ได้ตลอดไปไม่ต้องมีการปรับเปลี่ยน

แผ่นป้ายโฆษณานั้นอีก เพียงแค่ปรับเปลี่ยนเนื้อหา

ภายในเว็บไซต์ก็เพียงพอแล้ว ซ่ึงท�ำให้เกิดความ 

ส้ินเปลอืงในเรือ่งของการผลติสือ่โฆษณาทีล่ดลงได้

มาก ส่งผลให้สามารถลดต้นทุนในการผลิตได้อีก

ด้วย(ภควัต  รักศรี, 2553)

									       

										        

รูปที่ 2. เปรียบเทียบรูปแบบสัญลักษณ์ของบาร์โค้ดสองมิติ 

ที่มา: Denso Wave Incorporated, 2012.

												          
 21×21, 10-25 alphanumeric chars      25×25, 20-47 alphanumeric chars        29×29, 35-77 alphanumeric chars	

33×33, 50-114 alphanumeric chars             57x57, 174-395 alphanumeric chars      177x177, 1,852-4,296 alphanumeric chars

การสร้างบาร์โค้ดสองมิติ
บาร์โค้ดสองมิติเป็นบาร์โค้ดแบบสองมิติท่ีมีการน�ำ

มาใช้งานมากที่สุด เพราะมีคุณสมบัติทางด้าน 

ความไวในการอ่านบาร์โค้ดและโครงสร้างข้อมูล 

ที่ต่อเน่ืองกัน ซึ่งจะมีรายละเอียดของการจัดเก็บ

ข้อมูลในบาร์โค้ดอยู ่4 ส่วนด้วยกนัคือ  (อนชุา ชช้ีาง, 

2553)

(1) Finder pattern คือ ใช้ส�ำหรับระบุ

ต�ำแหน่งบาร์โค้ดเพื่อถอดรหัส 

(2) Timing pattern คือ ใช้ส�ำหรบัระบพุกิดั

ของสัญลักษณ์ในบาร์โค้ดเพื่อถอดรหัส 

(3) Encode data คือ เป็นต�ำแหน่งของ

ข้อความที่ถูกเข้ารหัส 

(4) Format information คือ ใช้เก็บข้อมูล

ของระดับการตรวจสอบข้อผิดพลาด 

ปัญหาการใช้บาร์โค้ดสองมิติ 
เนื่องจากบาร์โค้ดสองมิติท่ีสร้างขึ้นจาก

โปรแกรมมักจะมีตัวรบกวน (noise) สูง ท�ำให้ผู้ใช้

ไม่สามารถอ่านได้ ดังน้ัน จึงมีการน�ำโปรแกรมสร้าง

บาร ์โค ้ดสองมิ ติมา ศึกษา  เพื่ อ เปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพในการอ่านบาร์โค้ด โดยมีการน�ำ
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โปรแกรม wavelet transform เข้ามาใช้ในการสร้าง

บาร์โค้ดสองมิติ พบว่า การใช้โปรแกรมดังกล่าวมา 

สร้างบาร์โค้ดสองมติิ ช่วยลดตัวรบกวน และยงัเพิม่

ประสิทธิภาพให้บาร์โค้ดสองมิติด้วย (Zou et al., 

2010a) หลังจากนั้น ยังได้ปรับวิธีการสร้างบาร์โค้ด

สองมิติจากเดิมการสร้างบาร์โค้ดสองมิติ ประกอบ

ด้วย 3 ข้ันตอนคือ 1) การให้สี (graying) 2) การ 

ซ้อนทับ (filtering) และ 3) การสร้างภาพ 2 มิติ 

(binarization) ซ่ึงบาร์โค้ดสองมิติที่สร้างจากวิธีนี้

บางครั้งผู้ใช้ไม่สามารถอ่านบาร์โค้ดสองมิติได้ จึง

ได้มีการพัฒนาระบบการสร้างบาร์โค้ดสองมิติด้วย

วิธีใหม่ คือมีการให้สีเป็นอันดับแรก จากนั้นจึง

ท�ำการสร้างภาพ 2 มิติ แล้วค่อยการซ้อนทบัภาพ พบ

ว่าสามารถลดปัญหาการอ่านบาร์โค้ดสองมิติได้ 

และใช้เวลาในการสร้างบาร์โค้ดสองมิติน้อยกว่า

การสร้างแบบเดิม (Zou et al., 2010b)

					   

	 นอกจากนี ้ Ouldbarikalla และคณะ (2009) 

ยงัได้มีการพฒันาโปรแกรม Sum Product Algorithm 

(SPA) ขึ้นเพื่อใช้อ่านบาร์โค้ดสองมิติ โดยเม่ือ  

เปรียบเทียบกับโปรแกรมเดิมที่ใช้อยู่ทั่วไป พบว่า 

SPA มีประสิทธิภาพในการอ่านบาร์โค้ดสองมิติ     

ได ้ ดีกว ่า  โดยท่ี  SPA มีลักษณะการท�ำงาน                       

รูปที่ 3. โครงสร้างของบาร์โค้ดแบบสองมิติ

ที่มา: Denso Wave Incorporated, 2012.

แบบส่งผ่านข้อมูลเป็นทอด ๆ หรือท่ีเรียกว่า                   

A Posteriori Probabilities (APP) ซ่ึง SPA จะ

ประมวลผลจากแต่ละจุดบนบาร์โค้ดสองมติิ แล้วส่ง

ต่อไปยังหน่วยประมวลผลกลาง ซึ่งจะท�ำหน้าที่

รวบรวมข้อมูลจากแต่ละจุดบนบาร์โค้ดกลับมา    

เป็นข้อมูลที่สมบูรณ์ อย่างไรก็ตามปัญหาที่เกิดจาก

การใช้ โปรแกรม SPA คือ เวลาในการประมวลผล

ที่ช้ากว่าโปรแกรมอ่านบาร์โค้ดแบบเดิม 		

						    

ประโยชน์จากการใช้บาร์โค้ดสองมิติ		
	 บาร์โค้ดสองมิติได้มีการน�ำมาใช้อย่าง 

กว้างขวางในงานเกี่ยวกับการจ�ำแนกต่าง ๆ เช่น 

อปุกรณ์ เครือ่งมอื หรอืเวบ็ไซต์ โดยการประยกุต์ใช้

ความแตกต่างในเรื่องของขนาด จุดแตกต่าง หรือ   

แม้กระท่ังความสว่างของบาร์โค้ดเพยีงเลก็น้อยเป็น

ตัวจ�ำแนก และยังได้มีการประยุกต์ใช้บาร์โค้ดสอง

มิติผ่านโทรศัพท์มือถือ ซ่ึงเป็นอุปกรณ์ที่มีใช้           

กันอย่างแพร่หลาย มีประสิทธิภาพสูงในการ          

ถ่ายโอนข้อมูล และยังมีระบบการประมวลผล

รูปภาพที่แม่นย�ำ Liu และคณะ (2008) ทดลองใช้

โทรศัพท์มือถือรุ ่น Motorola รุ ่น A1200r ท่ีมี

ฮาร์ดแวร์ Intel®XScale processor (ความเร็ว            

312 MHz) การ์ด Micro-SD ความจ�ำขนาด 512 MB 

กล้องที่มีความชัด 20,000 พิกเซล และประมวลผล

บาร์โค๊ดด้วยโปรแกรม barcode image processing 

algorithm พบว่าโทรศัพท์มือถือสามารถอ่าน         

บาร์โค้ดสองมิติได้ และยังมีการประมวลผลที่มี

ประสิทธิภาพ เมื่อท�ำการปรับเปลี่ยนสภาวะในการ

ทดลองก็ยังสามารถอ่านบาร์โค้ดได้อย่างถูกต้อง 

และยังไม่จ�ำเป็นต้องใส่โปรแกรมพิเศษใด ๆ ลงไป

ซ่ึงก่อให้เกิดความสะดวกในการใช้งานของผู้ใช้ได้

เป็นอย่างดี ทั้งนี้ยังมีการน�ำไปประยุกต์ใช้กับธุรกิจ

หลากหลาย (ภควัต รักศรี, 2553) เช่น 
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ธรุกจิรถยนต์ ในประเทศญ่ีปุน่ใช้บาร์โค้ด

สองมิติในการบนัทกึข้อมลูเกีย่วกบัลกูค้า ข้อมูลการ

ส่งสินค้า ข้อมูลของปริมาณสินค้าที่จะส่ง รหัสของ

สินค้า และข้อมูลอื่น ๆ ที่ใช้ส�ำหรับการสั่งซื้อและ

การตรวจสอบผลิตภณัฑ์ ผูร้บัหรอืผูส่้งเองไม่จ�ำเป็น

จะต้องท�ำการสแกนหลายครั้งเพื่อบันทึกข้อมูล     

ต่าง ๆ ซึ่งในแต่ละวันจะมีรายการรับสินค้า และ

รายการสั่งซื้อสินค้ามากมาย ที่ถูกส่งออกไป ท�ำให้

ลดระยะเวลาการท�ำงาน และข้อผิดพลาดในการ

ตรวจสอบสินค้า  นอกจากนีย้งัสามารถลดค่าใช้จ่าย

ของใบสั่งซื้อแบบเดิม ๆได้อีกด้วย (Tan, 2008)  	

	 ธุรกิจชิ้นส่วนอิเลคทรอนิคส์ บาร์โค้ด    

สองมิติได้น�ำไปใช้ในการบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับ      

วันที่ในการผลิต สายการผลิต หมายเลขของสินค้า 

และข้อมูลอ่ืน ๆ ที่ใช้ในการควบคุมกระบวนการ 

ต่าง ๆ  และการต้ังค่าอตัโนมัติ ซึง่เป็นประโยชน์มาก

ต่อการบันทึกประวัติและควบคุมการผลิต โดยเมื่อ

แขนกลอ่านค่าของสินค้าชิ้นนี้แล้ว มันจะท�ำการ

บันทึกทันทีว่าได้ท�ำการผลิตไปแล้วกี่ครั้ง และ     

การผลิตนั้นใช้เวลาเท่าไร ซ่ึงจะส่งผลให้สามารถ

ค�ำนวณระยะเวลาการผลิตได้ เพื่อใช้วางแผน         

การผลิตในอนาคต  อีกประการหนึ่งคือ บาร์โค้ด  

สองมิติสามารถส่ังให้เครื่องจักรท�ำงานได้โดย        

ไม่ต้องมีคนสั่งงาน (Tan, 2008)  			 

	 ธรุกจิอาหาร สามารถบนัทึกรหัสของสินค้า 

วันหมดอายุ วันที่ผลิต สถานที่การผลิต และข้อมูล

อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องได้ โดยเป็นประโยชน์ต่อการ

ควบคุมวันหมดอายุ อีกทั้งยังสามารถที่จะปรับปรุง

และติดตามประวัติการผลิตได้อีกด้วย เช่น สินค้า      

ที่ผลิตออกมา หากไม่มีบาร์โค้ดสองมิติ แต่ใช้การ

พิมพ์วันหมดอายุ วันที่ผลิตและสถานท่ีการผลิต     

จะท�ำให้เสียเวลาในการตรวจสอบ เพราะบางครั้ง 

ข้อความดังกล่าวก็ซีดจาง ไม่ชัดเจน และต้องใช้      

วิธีการจดบันทึก ซ่ึงการจดบันทึกก็อาจเกิดข้อ         

ผิดพลาดได้ และต้องเสียเวลาในการป้อนข้อมูล     

เข้าสู ่ระบบ และยากต่อการท่ีจะค้นหาประวัติ            

ว่า อาหารชิน้ไหนเข้าก่อน ชิน้ไหนเข้าทหีลงัซ่ึงต้อง

เสียเวลาอย่างมากในการเปรียบเทียบ แต่ถ้าใช้        

บาร์โค้ดสองมิติก็สามารถที่จะแยกประเภทและ     

วันที่ของสินค้าได้อย่างง่ายดายและไม่ต้องเสียเวลา

มาท�ำการบันทึกอีกด้วย (ศุภศิลป์  กุลจิตต์เจือวงศ์, 

2555)						    

	 ธุรกิจการขนส่งสินค ้า บันทึกข ้อมูล        

เกี่ยวกับสถานที่ปลายทางที่จะจัดส่ง เช่น การขนส่ง

เส้ือ สามารถช่วยในเรื่องการบันทึกขนาดของเส้ือ 

จ�ำนวน สี  รหัสสินค้า และข้อมูลอื่น ๆ ที่ใช้ในการ

ควบคมุการขนส่งเป็นประโยชน์อย่างมากในการลด

ข้อผิดพลาดในการขนส่งสินค้า นอกจากนี้ยังช่วย

รวบรวมการบันทึกการขนส่งแทนการใช้คนอกีด้วย 

เช่น เม่ือผลิตเสร็จแล้ว ผ้าจะไปกองรวมกันที่ฝ่าย    

จัดส่งสินค้า และจะมีใบจัดส่งสินค้าออกมาหนึ่งใบ 

เจ้าหน้าทีก่ท็�ำหน้าท่ีเพยีงการสแกน แล้วกจ็ะมีค�ำส่ัง

ออกมาว่า ต้องจัดเสื้อขนาดเท่าไร กี่ตัว สีอะไรบ้าง 

รหสัสินค้าใดบ้าง แล้วจะน�ำไปจดัส่งทีไ่หน และเมือ่

มีการสแกนใบสั่งซ้ือ แล้วข้อมูลก็จะถูกส่งไปยัง

คอมพิวเตอร์เพื่อบันทึกว่า ได้ท�ำการเตรียมจัดส่ง

สินค้าแล้ว เป็นการลดการท�ำงาน ลดข้อผิดพลาด 

และประหยัดเวลา ท�ำให้สูญเสียทรัพยากรการผลิต

น้อยมาก (บุษรา  ประกอบธรรม, 2553)		

	 การท�ำธุรกรรมบนอินเตอร์เน็ท มีการน�ำ

บาร์โค้ดสองมิติมาใช้ส�ำหรับท�ำธุรกรรมต่าง ๆ บน

อินเทอร์เน็ต เช่น การจ่ายค่าธรรมเนียมต่าง ๆ         

การช�ำระค่าบัตรเครดิตต่าง ๆ รวมไปถึงการจองตั๋ว

เครื่องบิน จากผลการทดลองพบว ่าสามารถ                   

ลดปริมาณทรัพยากรบุคคล ลดเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง

ในการก�ำหนดพาสเวร์ิดแบบเดิม และยงัสามารถลด
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ค่าใช้จ่ายลงจากการก�ำหนดพาสเวร์ิดด้วยระบบเดิม

ได้ (Gao et al., 2007; Lisa and Piersantelli, 2008; 

Liao et al., 2009) 					  

	 การจัดเก็บข้อมูล มีการน�ำเอาบาร์โค้ด    

สองมิติมาใช้ในธุรกิจเพือ่ลดปัญหาการจดัเก็บข้อมลู 

และเพิ่มประสิทธิภาพในการเข้าถึงเอกสารของ          

ผู้ป่วยในโรงพยาบาล จากการทดลองพบว่า การใช้          

บาร์โค้ดสองมิติช่วยเพิม่ประสิทธิภาพในการจดัเกบ็ 

การรักษาข้อมูล และการเข้าถึงเอกสารได้ดี ช่วยลด

ปริมาณทรัพยากรต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้อง ท�ำให้การรักษา

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ แต่ยังประสบปัญหา

ความผิดพลาดประมาณ 25 เปอร์เซ็นต์ ในการอ่าน

โค้ดและบางครั้ง โค้ดที่สร้างขึ้นไม่สามารถอ่านได้ 

อันเน่ืองมาจากความผดิพลาดของโปรแกรมท่ีใช้ใน

การสร้างโค้ด พบว่า โค้ดที่มีขนาดเล็ก (3 x 3 ซม.) 

จะมีประสทิธิภาพต�ำ่เม่ือเทียบกบัโค้ดทีม่ขีนาดใหญ่

กว่า (Chung et al., 2009) 				  

	 การปลอมแปลงข้อมลู สามารถน�ำบาร์โค้ด

สองมิติมาประยกุต์ใช้เพือ่ลดปัญหาการปลอมแปลง

และแอบอ้างเพื่อเข้าถึงข้อมูลลูกค้า ทั้งการสร้าง

พาสเวิร์ด และระบบการป้องกันแบบเดิม ๆได้         

อีกด้วย ทั้งยังเป็นปัญหาใหญ่ส�ำหรับการใช้งาน

คอมพิวเตอร์ในองค์กรต่าง ๆ เนื่องจากต้องใช้ทั้ง

ทรพัยากรและค่าใช้จ่ายในอตัราทีสู่ง ดังนัน้บาร์โค้ด

สองมิติจึง เป ็นอีกทางเลือกหน่ึงที่ เข ้ ามาเพื่อ                   

แก้ปัญหาดังกล่าว โดยการศึกษานี้ได้น�ำระบบ      

บาร์โค้ดสองมิติ เข้ามาใช้ในการจ�ำแนกตัวบุคคลท่ี

จะเข้าใช้คอมพิวเตอร์ (Sankara, 2012)  		

	 Meng and Yang (2008) ได้รายงานว่า ใน

ประเทศจีนได้มีการน�ำเอาบาร์โค้ดสองมิติมาใช้

อย่างแพร่หลาย เนื่องจากมีประสิทธิภาพสูง และยัง

เข้าถึงได้ง่าย เพียงแค่ผู้ใช้มีโทรศัพท์มือถือ และ

โปรแกรมส�ำหรับอ่านบาร์โค้ดก็สามารถเข้าถึง

ข้อมูลได้โดยง่าย ซ่ึงมีการน�ำไปใช้ใน 3 ลักษณะ   

ด้วยกันคือ 					   

	 (1) การใช้งานส่วนบุคคล เป็นการใช้งาน

บาร์โค้ดสองมิติส�ำหรับการท�ำธุรกรรมส่วนบุคคล 

เช่น การสั่งซ้ือสินค้า การดาวน์โหลดเพลง หรือ

เกมส์ผ่านโทรศัพท์มอืถอื นอกจากนัน้ยงัใช้ส�ำหรบั       

การติดต่อส่ือสาร เช่นการใช้บาร์โค้ดสองมิติเพื่อ

เป็นสื่อเชื่อมโยงไปยังกลุ่มท่ีมีความสนใจเดียวกัน

เช่น บล็อก หรือไดอารีส่วนบุคคล เป็นต้น		

	 (2) การใช้งานทางธุรกิจโฆษณา การน�ำ

บาร์โค้ดสองมิติมาใช้ในธุรกิจต่าง ๆ ท�ำให้การ       

เข้าถงึของลกูค้าสะดวก ลกูค้าสามารถรบัข้อมูลของ

สินค้าได้อย่างครบถ้วน และท�ำการส่ังซ้ือสินค้าได้

สะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น				  

	  (3) การใช้งานในอตุสาหกรรม ในโรงงาน

อุตสาหกรรมได้มีการน�ำบาร์โค้ดสองมิติมาใช้เพื่อ

การจ�ำแนกสินค้า ท�ำให้เข้าถึงข้อมูลของสินค้า 

คณุภาพ และจ�ำนวนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

	 การประยุกต์ใช้บาร์โค้ดสองมิติส�ำหรับ  

การด�ำเนินการธุรกิจต่าง ๆ โดยผ่านทางระบบ

โทรศัพท์มือถือ มีข้อจ�ำกัด คือ ประเทศนั้น ๆ  หรือ

พื้นที่บริการ น้ัน ๆ ต ้องมีระบบการส่ือสาร

โทรคมนาคมที่ค่อนข้างทันสมัย สามารถรองรับ

เทคโนโลยใีหม่ ๆ  ได้ เช่น เทคโนโลย ีGPRS, EDGE, 

3G และ 4G ซึ่งตอนนี้ในประเทศไทยก็มีระบบน้ี   

เริ่มใช้กันบ้างแล้วในหลายพื้นท่ีท่ีเป็นเมืองใหญ่ 

ส่วนระบบ 4G นัน้กมี็ใช้โดยท่ัวไปแล้วตามประเทศ

ทีมี่การพฒันาเทคโนโลยใีนขัน้สงูแล้ว เช่น เกาหลใีต้ 

ญี่ปุ่น จีน และอเมริกา เป็นต้น ส�ำหรับประเทศไทย

นัน้ การพฒันาระบบการจดัการธุรกจิโดยการน�ำเอา

เทคโนโลยใีหม่ ๆ  เข้ามาประยกุต์ใช้น้ันจดัว่าเป็นส่ิง

ทีจ่�ำเป็นอย่างมากเพือ่ให้ธุรกจินัน้เกดิความคุม้ค่าต่อ

การลงทนุ เกดิความสะดวก รวดเรว็รวมไปถงึท�ำให้
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ธุรกิจนั้นเกิดความม่ันคง ดังนั้นการน�ำบาร์โค้ด    

สองมิติมาประยุกต์ใช้กับธุรกิจต่าง ๆ นั้น จึงจัดได้

ว่าเป็นนวตักรรมใหม่ท่ีก่อให้เกดิการพฒันารปูแบบ

ของธุรกิจที่ มีประโยชน์และคุ ้มค ่ามากยิ่ง ข้ึน 

นอกจากนี้  ในอนาคตหากระบบการส่ือสาร

โทรคมนาคมของประเทศไทยมีการพัฒนาไปได้  

เท่าเทียมกับประเทศอื่น ๆ ก็ยิ่งจะส่งผลให้เกิด         

การพัฒนาระบบธุรกิจท่ีมี เทคโนโลยีใหม่  ๆ                 

มาประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว      

รวมไปถึงการพัฒนาธุรกิจท่ียั่งยืนอีกด้วย นอกจาก

นี้บาร์โค้ดสองมิติ ยังสามารถช่วยลดต้นทุนของ

ธุรกิจบริการอีกด้วย เช่น ธุรกิจโรงภาพยนตร์ ธุรกิจ

สายการบิน เป็นต้น ยิง่ไปกว่านัน้อาจน�ำมาใช้ในการ

รักษาความลับและความปลอดภัยในธุรกิจการเงิน  

ก็ เป ็นได้ และอาจจะช่วยให้เกิดธุรกิจอีกด้าน         

อย่างหน่ึง คือ ธุรกิจรบัออกแบบบาร์โค้ดสองมติิ ซ่ึง

สามารถที่จะสร้างให้เกิดสีสัน และแสดงให้เห็นถึง

ความเป็นตัวตนของตัวเองได้อีกด้วย และในอนาคต 

บริษัทและสื่อโฆษณาต่าง ๆ น่าจะมีปริมาณการใช้

บาร์โค้ดสองมิติท่ีมากกว่าเดิม ธุรกิจน้ีจึงน่าจะมี

โอกาสเกิดขึ้นและเติบโตได้ในประเทศไทย 		

	 เทคโนโลยีท�ำให้ชีวิตของมนุษย์ง่ายขึ้น 

และลดข้ันตอนการท�ำงานลง ซึ่งเป็นประโยชน์ใน

เชิงธุรกิจและในด้านการใช้ชีวิตแต่เทคโนโลยี        

ทกุอย่างกมี็ข้อผดิพลาดและมีบางอย่างทีไ่ม่สามารถ

จะทดแทนมนุษย์ได้ มนุษย์เองจึงจ�ำเป็นต้องเรียนรู้

และรู้จักใช้เทคโนโลยีในปริมาณท่ีเหมาะสมและ

รู้จักที่จะพึ่งพาตนเองบ้างในบางครั้ง เพราะการ

พึ่งพาเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียวจะท�ำให้มนุษย์เอง

ไม่รู้จักที่จะคิดและสุดท้ายมนุษย์อาจจะถูกครอบง�ำ

ทางความคิดโดยเทคโนโลยี			 

สรุป					     	

บาร์โค้ดสองมิติเป็นนวตักรรมใหม่จดัเป็นเครือ่งมือ

อย่างหนึ่งท่ีจะน�ำมาประยุกต์ใช้กับการพัฒนา    

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส�ำหรับธุรกิจได้            

ซ่ึงสามารถท�ำงานได้รวดเร็วและน�ำไปใช้งาน          

ได้หลากหลายธุรกิจ เช่น ธุรกิจสื่อโฆษณา ธุรกิจ

รถยนต์ ธุรกิจอาหาร ธุรกิจการส่งออก ธุรกิจ

การขนส่ง รวมไปถงึการท�ำธุรกรรมบนอนิเทอร์เน็ต 

เป็นต้น เพียงแค่มีโทรศัพท์มือถือที่มีกล้องถ่ายรูป    

ก็สามารถอ ่านข ้อมูลจากบาร ์โค ้ดสองมิติได ้              

กอร ์ปกับในป ัจจุ บันระบบอินเทอร ์ เน็ตบน    

โทรศัพท ์ มือถือ  ยิ่ ง มีการพัฒนาระบบให ้ มี         

ความเร็วสูงขึ้นด้วย ก็ยิ่งสามารถช่วยให้การด�ำเนิน

ธุ ร กิ จ เ กิ ด ไ ด ้ ง ่ า ย แ ล ะ มี ค ว า ม ส ะ ด ว ก ยิ่ ง ข้ึ น                             

และยิ่งไปกว่าน้ัน ในอนาคตอาจจะมีธุรกิจใหม่ ๆ      

ท่ี มีการน� ำ เอาระบบบาร ์ โค ้ดสองมิ ติไปใช ้                      

มากขึ้นอีกด้วย
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