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สภาพปัจจุบันของการบริหารโรงเรียนเพ่ือบรรลุผลการประกันคุณภาพภายใน

ของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามัน
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Abstract
	 This study of the current school administration for achieving internal quality assurance of 
secondary schools in the south Andaman area aimed to study (1) the levels of school administration, (2) 
the obstacles, issues and needs facing the school administration, and (3) suggestions proposed for school 
administration. 
	 The respondents to the given questionnaires, school administrators, acting school administrators, 
and teachers in charge of the internal quality assurance were from sixty schools selected by simple random 
sampling of seventy-one schools. Three school administrators from large, medium, and small-sized schools, 
selected by purposive sampling, were deeply interviewed. Mean and standard deviation were used to 
analyze the quantitative data, and content analysis for the qualitative data.
	 The research findings were as the follows:
	 (1) Currently the secondary schools in the south Andaman area are administered under their 
principles, objectives, administrative systems, and administrative models at a high level. 
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 	 (2) The schools encountered problems, obstacles, and were in need of developing administrative 
models at the highest level; in particular, the students’ achievement was lower than that of the national 
average requirement. The schools’ annual internal quality assurance assessment was irregular. Almost all 
the assessments conducted were only at the end of the year.
	 (3) Key recommendations from the study to the schools are: 1) have systematic planning under 
the School-Based Management System and effective quality circles, 2) be flexible in administration with 
an in accordance with the Context, Input, Process, Output, Outcome, and Impact System, and 3) take into 
account the schools’ administration policy, community engagement, and educational administrative 
strategies. The schools must accelerate the improvement of the schools’ internal quality unpopularity, and 
maintain the already-popular.   

	 Keywords:  current school administration, secondary schools, south Andaman area

บทคัดย่อ
	 การวจัิยครัง้น้ีเป็นการศึกษาสภาพปัจจุบันของการบรหิารโรงเรยีนเพ่ือบรรลผุลการประกนัคณุภาพภายใน

ของโรงเรยีนมธัยมศกึษาภาคใต้ฝ่ังอนัดามนั มวีตัถุประสงค์เพ่ือ (1) ศกึษาระดับของการบรหิารโรงเรยีน (2) ศกึษา

ปัญหาอุปสรรค และความต้องการในการบริหารโรงเรียน (3) ศึกษาข้อเสนอแนะในการบริหารโรงเรียน โดยการ

สอบถามผู้บริหารโรงเรียนหรือผู้รักษาการในต�ำแหน่ง และครูผู้สอนที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในจาก 

60 โรงเรียน ซึ่งได้มาโดยการสุ่มอย่างง่ายจากจ�ำนวนโรงเรียน 71 โรงเรียน และโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหาร

โรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ที่คัดเลือกแบบเจาะจง จ�ำนวน 3 คน วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดย

การหาค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์เนื้อหาส�ำหรับข้อมูลเชิงคุณภาพ

	 ผลการวิเคราะห์มีดังต่อไปนี้ 

	 (1) ในปัจจุบันโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามัน บริหารโรงเรียนโดยยึดหลักการ วัตถุประสงค์ 

ระบบบริหารโรงเรียน และใช้รูปแบบการบริหารโรงเรียนในระดับมาก

	 (2) โรงเรยีนมปัีญหา อปุสรรค และความต้องการในการพัฒนารปูแบบการบรหิารอยูใ่นระดับมาก ทีส่�ำคญั 

คอื ผูเ้รยีนมผีลสัมฤทธิต์�ำ่กว่าค่าเฉลีย่ของประเทศ และโรงเรยีนด�ำเนนิการประกนัคณุภาพภายในอย่างไม่ต่อเน่ือง

ตลอดทั้งปี ส่วนใหญ่จะเน้นการท�ำเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายในตอนสิ้นปีเท่านั้น

	 (3) ข้อเสนอแนะส�ำคัญที่ได้จากการวิจัย คือ โรงเรียนควรมีกระบวนการวางแผนอย่างเป็นระบบ ใช้การ

บริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School Based Management) และวงจรคุณภาพอย่างแท้จริง ควรมีการยืดหยุ่น

ในการบริหารโรงเรียนให้สอดคล้องและเหมาะสมกับระบบ CIPOO คือ บริบทของโรงเรียน ปัจจัยน�ำเข้า 

กระบวนการบริหาร ผลผลิต และผลลัพธ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้องค�ำนึงถึงนโยบายการจัดการศึกษาของโรงเรียน  

การมีส่วนร่วมของชุมชน และการใช้กลยุทธ์ในการจัดการศึกษา คือ ต้องรีบพัฒนาคุณภาพภายในของโรงเรียนที่

ไม่ใช่ยอดนิยมเป็นพิเศษ ส่วนที่เป็นยอดนิยมอยู่แล้ว ก็ต้องรักษาไว้ให้เป็นยอดนิยมยิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง

	 ค�ำส�ำคัญ:  การบริหารโรงเรียน, โรงเรียนมัธยมศึกษา, ภาคใต้ฝั่งอันดามัน
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หัววิง่ช่ือเร่ือง
วัชรศักดิ์  สงค์ปาน และคณะ

บทน�ำ
	 ปัจจุบันประเทศไทยมกีฎหมายว่าด้วยการ

ศึกษา เรียกว่าพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 เป็น

เอกสารแม่บททีก่�ำหนดทศิทางการจดัการศึกษาของ

ประเทศไว้ว่าต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็น

มนุษย์ทีส่มบูรณ์ ทัง้ร่างกาย จติใจ สติปัญญา ความรู้

และคุณธรรม มีจริยธรรม และวัฒนธรรม ในการ

ด�ำรงชวีติ สามารถอยู่ร่วมกบัผูอ้ืน่ได้อย่างมีความสุข 

(ส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา (องค์การมหาชน), 2557) และทีส่�ำคัญระบุ

ให้สถานศึกษามีระบบการประกันคณุภาพการศึกษา 

เพือ่พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ 

โดยมีการก�ำหนดมาตรฐานการศึกษาท้ังการจัด

ระบบโครงสร้าง การวางแผน และการด�ำเนินงาน

ตามแผน รวมทั้งการสร้างจิตส�ำนึกว่าการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาเป็นความรับผิดชอบร่วมกัน 

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จงึเป็นเป้าหมาย

ท่ีผู้เรียน ผู้ปกครอง และชุมชนต้องได้รับรู้เพื่อการ

พฒันาร่วมกนั เพือ่การตรวจสอบการด�ำเนนิงานของ

สถานศึกษาว่าสามารถน�ำพาผูเ้รยีนไปสูม่าตรฐานที่

ได้ก�ำหนดร่วมกัน (ส�ำนักทดสอบทางการศึกษา, 

2555)

	 ในการด�ำเนินงานตามกฎหมายดังกล่าว มี

กระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีต่อเนือ่ง

กัน 3 องค์ประกอบ คือ (1) การประเมินคุณภาพ 

(Quality Assessment) (2) การติดตามตรวจสอบ

คณุภาพ (Quality Audit) และ (3) การพฒันาคณุภาพ 

(Quality Development) ส�ำนักงานทดสอบทางการ

ศึกษา (2555) และสุพกัตร์  พบิลูย์ (2557) ได้น�ำเสนอ

ไว้ว่า ในการจัดการศึกษาของโรงเรียน ซึ่งพบว่า มี

ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

ไม่เข้มแข็ง สถานศึกษาไม่ได้สร้างระบบคณุภาพให้

เกิดอย่างจริงจัง แต่มุ่งเน้นการปรับปรุงเพื่อให้ผ่าน

เกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอกเท่านั้น ผลผลิต

ทางการศึกษายังไม่เป็นไปตามเป้าหมาย อาทิ การ

ทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน 

(O-NET) และการประเมินผลนักเรียนนานาชาติ 

(PISA) ต�่ำมาก กระบวนการเรียนการสอนไม่ได้

มาตรฐาน โดยเฉพาะภาษาไทย ซ่ึงเป็นเครื่องมือ

การเรียนรู้ท่ีส�ำคัญ กระบวนการส่งเสรมิคณุลกัษณะ

หรือทักษะที่จ�ำเป็นพื้นฐานยังไม่มีประสิทธิภาพ 

ไม่มีรูปแบบที่เป็นรูปธรรม หรือได้รับการวิจัยและ

พัฒนาอย่างต่อเนื่อง และระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนท้ังระดับครอบครัว ห้องเรียน ชั้นเรียน 

โรงเรียน และชุมชน ยังไม่สอดรับกันอย่างมี

ประสิทธิภาพ ทีผ่่านมามผีูศึ้กษาเกีย่วกบั การประกนั

คุณภาพภายในไว้หลายเรื่อง และน�ำเสนอไว้ว่า

โรงเรยีนทีป่ระสบความส�ำเรจ็จะต้องมีกระบวนการ

บริหารเพื่อการประกันคุณภาพภายใน 3 ข้ันตอน 

ประกอบด้วย ข้ันตอนที่ 1 เตรียมความพร้อมของ

บุคลากร และก�ำหนดเป้าหมายของสถานศึกษาโดย

ยึดมาตรฐานการศึกษา ขั้นตอนที่ 2 ด�ำเนินการตาม

วงจรคุณภาพ และขั้นตอนที่ 3 จัดท�ำรายงานตนเอง

ประจ�ำปีเสนอต่อผูเ้กีย่วข้องและหน่วยงานต้นสังกดั

และการพฒันาการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ควรเปิดโอกาสให้ผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องได้มีส่วนร่วมใน

ทกุขัน้ตอนของการด�ำเนินงาน และควรมีการด�ำเนิน

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างเป็น

ระบบต่อเนือ่ง มรีปูแบบหลากหลาย (ไมตร ี บญุทศ, 

2554) นอกจากน้ี สถานศึกษาต้องมีการส�ำรวจความ

ต้องการของผู้ท่ีเกี่ยวข้องว่ามีความต้องการไปใน

ทิศทางใด รวมท้ังความต้องการในการได้รับการ

ประกันคุณภาพภายใน ทั้งนี้ เพื่อจะได้ตอบสนอง

ความต้องการให้มากที่สุด 
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	 สถานศึกษาในกลุ่มจังหวัดอันดามัน ซ่ึง

ประกอบด้วยจังหวัดระนอง ภูเก็ต พังงา กระบี่ และ

ตรัง ได้บริหารโรงเรียนเพื่อการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา ตามแนวทางการประกนัคณุภาพ

ภายในที่ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน

พื้นฐานได้จัดท�ำขึ้น เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมให้

สถานศึกษาข้ันพืน้ฐานทกุแห่งใช้เป็นแนวทางในการ

พฒันาระบบประกันคณุภาพภายในของสถานศึกษา

ให้เข็มแข็ง (ส�ำนักทดสอบทางการศึกษา, 2556) 

เพื่อให้การด�ำเนินงานประกันคุณภาพเป็นไปตาม

หลักการของการประกันคุณภาพที่ระบุว่า จะต้อง

สอดคล้องกับ สภาพพื้นที่ ความต้องการของชุมชน

และสังคม โดยเน้นกระบวนการด�ำเนินงานที่ให้ผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสยีในชมุชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 

องค์กรเอกชน เข้ามามีส่วนร่วม อนัจะส่งผลให้ผูเ้รยีน

เป็นบุคคลที่มีคุณภาพ รวมทั้ง ให้มีส่วนร่วมในการ

ก�ำกับติดตามการบริหารจัดการและการเรียนการ

สอน เพื่อให้สถานศึกษาสามารถด�ำเนินงานตาม

ระบบประกนัคุณภาพภายในอย่างเป็นระบบและเกิด

ความยั่งยืน ในการนี้ จ�ำเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องทราบ

ข้อมูลพื้นฐานในปัจจุบันของกลุ่มจังหวัดดังกล่าว

เป็นอย่างดี แบบรู้เขา รู้เรา จึงจะด�ำเนินการบริหาร

ได้ตรงเป้าประสงค์ต่อไป ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษา

สภาพปัจจุบันของการบรหิารโรงเรยีนเพือ่บรรลผุล

การประกนัคุณภาพภายใน ของโรงเรียนมัธยมศึกษา

ภาคใต้ฝ่ังอนัดามัน เพือ่เป็นแนวทางให้กบัโรงเรยีน

ใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารสถานศึกษาให้มี

คณุภาพและให้เกดิการพฒันาคุณภาพอย่างต่อเนือ่ง

	 ค�ำถามการวิจัย

	 1. ระดับของการบรหิารโรงเรยีนเพือ่บรรลุ

ผลการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน

มัธยมศึกษาภาคใต้ ฝั่งอันดามันในปัจจุบันอยู่ใน

ระดับใด

	 2. ปัญหาอปุสรรค และความต้องการในการ

บริหารโรงเรียนเพื่อบรรลุผลการประกันคุณภาพ

ภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามัน

มีอะไรบ้าง

	 3. ข้อเสนอแนะในการบรหิารโรงเรยีนเพือ่

บรรลุผลการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน

มัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามันมีอะไรบ้าง

	 วัตถุประสงค์การวิจัย

	 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์ทั่วไปเพื่อ

ศึกษาสภาพปัจจุบันของการบริหารโรงเรียนเพื่อ

บรรลุผลของการประกันคุณภาพภายในของ

โรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั ่งอันดามัน โดยมี

วัตถุประสงค์เฉพาะดังต่อไปนี้

	 1.  เพือ่ศึกษาระดับของการบรหิารโรงเรยีน

เพื่อบรรลุผลการประกันคุณภาพภายในของ

โรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามันในปัจจุบัน

	 2. เพื่อศึกษาปัญหา-อุปสรรค และความ

ต้องการในการบริหารโรงเรียนเพื่อบรรลุผลการ

ประกนัคุณภาพภายในของโรงเรยีนมัธยมศึกษาภาค

ใต้ฝั่งอันดามันในปัจจุบัน

	 3. เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะในการบริหาร

โรงเรียนเพื่อบรรลุผลการประกันคุณภาพภายใน

ของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามัน

	 ความส�ำคัญของการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้มีความส�ำคัญดังนี้

	 1. ด้านความรู้ ท�ำให้ทราบระดับของการ

บรหิารโรงเรยีน ปัญหา-อปุสรรค ความต้องการและ

ข้อเสนอแนะในการบริหารโรงเรียนเพื่อบรรลุผล

การประกนัคณุภาพภายในของโรงเรยีนมัธยมศึกษา

ภาคใต้ฝั่งอันดามันในปัจจุบัน

	 2.  ด้านประโยชน์และการน�ำไปใช้ ผลการ

วิจัยครั้งน้ีเป็นข้อมูลพื้นฐานในการน�ำไปพัฒนา

รูปแบบและแนวทางการบรหิารโรงเรยีนเพือ่บรรลุ
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ผลการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน

มัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามันต่อไป

	 ขอบเขตของการวิจัย

	 1. ด้านเนื้อหา มีขอบเขต 3 ประเด็น ดังนี้

	 1.1 การบริหารโรงเรียนเพื่อบรรลุผลการ

ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษา

ภาคใต ้ฝ ั ่ งอันดามัน ประกอบด้วย หลักการ 

วัตถุประสงค์ ระบบบริหารโรงเรียน และรูปแบบ

การบริหารโรงเรียน

	 1.2 ปัญหาอปุสรรค และความต้องการของ

การบริหารโรงเรียน

	 1.3 ข้อเสนอแนะในการบริหารโรงเรียน

	 2. ด้านกลุ่มผู้ให้ข้อมูล

	 2.1 ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ผู้บริหาร

โรงเรียนหรือผู้รักษาการในต�ำแหน่ง และครูผู้สอน

ที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในจาก 60 

โรงเรียน รวมจ�ำนวน 120 คน ซึ่งได้มาโดยการสุ่ม

อย่างง่ายจากประชากร 71 โรงเรียน	

	 2.2 ผู้ให้สัมภาษณ์เชิงลึก ได้แก่ ผู้บริหาร

โรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ 

ประเภทละ 1 คน รวม 3 คน ซึ่งเลือกโดยวิธีเจาะจง

	 3. ด้านตัวแปร ตัวแปรส�ำคัญท่ีศึกษา คือ 

สภาพปัจจุบันของการบรหิารโรงเรยีนเพือ่บรรลผุล

การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษา

ภาคใต้ฝั่งอันดามัน

	 4. ข้อตกลงเบื้องต้น

	 4.1 ในการวิจัยคร้ังนี้ ถือว่า ทั้งผู้บริหาร

โรงเรียนหรือผู้รักษาการในต�ำแหน่ง และครูผู้สอน

ที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน เป็นผู้ท่ีมี

ประสบการณ์เกี่ยวกับงานประกันคุณภาพภายใน

ของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามันเป็น

อย่างดี

	   4.2 เนื่องจากประชากรในการวิจัยครั้งนี้

เป็นโรงเรยีนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝ่ังอนัดามัน จงึถอืว่า 

หนึง่โรงเรยีนมีข้อมูลเพยีง 1 ค่า ส�ำหรบัแบบสอบถาม

แต่ละข้อ ซึ่งได้แก่ ค่าเฉลี่ยท่ีได้จากค�ำตอบของ

ผู้บริหารโรงเรียนหรือผู้รักษาการในต�ำแหน่ง กับ

ค�ำตอบของครูผู ้สอนที่รับผิดชอบงานประกัน

คุณภาพภายในรวมกัน

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวจัิยครัง้นี ้เป็นการวจัิยประเภทผสมวธีิ 

(Mixed Method) คอื ท�ำการวจิยัเชงิปรมิาณเป็นหลกั

แล้วตามด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ (QUAN qual)  

รายละเอียดของการด�ำเนินการมีดังต่อไปนี้	

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 1.  ในการรวบรวมข้อมลูโดยแบบสอบถาม 

(Questionnaire) 

	 1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ โรงเรียน

มัธยมศึกษาภาคใต้ฝ่ังอนัดามัน (เขต 13 และ เขต 14) 

จ�ำนวน 71 โรงเรียน

	 1.2 กลุ ่มตัวอย ่างท่ีใช ้  คือ โรงเรียน

มัธยมศึกษาภาคใต้ฝ่ังอนัดามัน (เขต 13 และ เขต 14) 

จ�ำนวน 60 โรงเรียน ซ่ึงได้มาโดยการสุ่มตัวอย่าง

อย่างง่าย (Simple Random Sampling) 

	 ผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย ผูบ้รหิาร

โรงเรียนหรือผู้รักษาการในต�ำแหน่ง จ�ำนวน 60 คน 

และครูผู ้สอนที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ

ภายใน จ�ำนวน 60 คน รวม 120 คน 

	 2.  ในการรวบรวมข้อมลูโดยการสัมภาษณ์

เชิงลึก (Indepth Interview)  

	   2.1 ประชากรเป็นกลุม่เดียวกนักบัท่ีใช้ใน

การตอบแบบสอบถามตามข้อ 1.1

	   2.2 กลุม่ตัวอย่างท่ีใช้ คอื ผูบ้รหิารโรงเรยีน

มัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามันจากโรงเรียนขนาด

เล็ก 1 คน ขนาดกลาง 1 คน และขนาดใหญ่ 1 คน 
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รวม 3 คน ซึ่งได ้มาโดยการสุ ่มแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling)

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 1. ประเภทและลักษณะของเครื่องมือ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมี 2 ประเภท ได้แก่

	 1.1 แบบสอบถามสภาพปัจจุบันของการ

บริหารโรงเรียนเพื่อบรรลุผลการประกันคุณภาพ

ภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามัน 

แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

	 ตอนท่ี  1  ข ้อ มูลพื้นฐานของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม

	 ตอนที่  2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ

ปัจจุบันของการบริหารโรงเรียนเพื่อบรรลุผลการ

ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้

ฝั่งอันดามันมีลักษณะเป็นแบบรายการตรวจสอบ 

(Checklist) มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับแบบ

ลิคเกิร์ต (Likert’s Five-point Rating Scale) คือ 5 4 

3 2 1

	 ตอนที่  3 ข ้อเสนอแนะในการบริหาร

โรงเรียนเพื่อบรรลุผลการประกันคุณภาพภายใน

โรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามัน แบบปลาย

เปิด (Open Ended)

	 1.2 แบบสัมภาษณ์ เชิงลึก เป ็นแบบ

สัมภาษณ์กึง่โครงสร้าง (Semi-Structured Interview) 

แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1 สอบถามสภาพทั่วไปเก่ียวกับ

สถานศึกษา

	 ตอนที่  2 สอบถามเกี่ยวกับสภาพการ

บริหารโรงเรียนเพื่อบรรลุผลการประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามัน

	 2.  คณุภาพของเครือ่งมอื ในการหาคุณภาพ

เครื่องมือ ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการ ดังนี้

	 2.1 ความตรงของเครื่องมือเป็นความตรง

เชิงเนื้อหา (Content Validity) ซ่ึงได้ตรวจสอบท้ัง

แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์เชิงลกึด้วยวธีิหาค่า 

IOC (Index of Item Objective Congruency) โดยใช้

ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 คน และได้ค่า IOC รายข้อ

ระหว่าง .60 ถึง 1.00 

	 2.2 ความเท่ียงของเครื่องมือ (Reliability) 

ใช้การหาค่าสมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) 

โดยวิธีการของ ครอนบัค (Cronbach, 1990) กับ

แบบสอบถามจากผลการทดลองใช้เครื่องมือกับ

โรงเรยีนมธัยมศึกษาภาคใต้ฝ่ังอนัดามนัทีไ่ม่ใช่กลุม่

ตัวอย่างและโรงเรียนชายขอบ 30 โรงเรียน ได้ค่า

ความเที่ยงทั้งฉบับเท่ากับ .954

	 การรวบรวมข้อมูล ผู ้วิ จัยด�ำเนินการ

รวบรวมข้อมูลระหว่างวันที่ 18 มีนาคม 2558 ถึง 31 

พฤษภาคม 2558 กับกลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 ชุด คือ ใช้

แบบสอบถาม ถามผูบ้รหิารโรงเรยีนหรอืผูร้กัษาการ

ในต�ำแหน่ง และครูผู้สอนที่รับผิดชอบการประเมิน

คุณภาพภายใน และสัมภาษณ์เชิงลึกผู ้บริหาร

โรงเรียนหรือผู้รักษาการในต�ำแหน่งจากโรงเรียน

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผูว้จิยัวเิคราะห์ข้อมลูตามวตัถปุระสงค์ของ

การวิจัย ดังตารางที่ 1

ผลการวิจัย
	 แบ่งการเสนอออกเป็น 3 ข้อใหญ่ ดังนี้

	 1. ผลการศึกษาระดับของการบริหาร

โรงเรียนเพื่อบรรลุผลการประกันคุณภาพภายใน

ของโรงเรยีนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝ่ังอนัดามัน ผลการ

วิเคราะห์ข้อมูล ปรากฏดังรายละเอียดในตารางที่ 2

	 1.1 ด้านหลักการ โดยภาพรวมอยู ่ใน

ระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า โรงเรียนใช้

การบริหารเชิงกลยุทธ์ที่ค�ำนึงถึงหลักการมีส่วน
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับของการบริหารโรงเรียนเพื่อบรรลุผลการประกันคุณภาพภายในของ 

	     โรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามัน 6 ด้าน

ด้าน x S.D. ระดับ

1. หลักการ 4.41 0.47 มาก

2. วัตถุประสงค์ 4.30 0.55 มาก

3. ระบบบริหารโรงเรียน 4.08 0.50 มาก

4. รูปแบบการบริหารโรงเรียน 4.12 0.57 มาก

5. ปัญหาอุปสรรค 3.54 1.08 มาก

6. ความต้องการ 4.32 0.46 มาก

ตารางที่ 1 ระบบของการวิเคราะห์ข้อมูล

วัตถุประสงค์ แหล่งข้อมูล วิธีการวิเคราะห์

1. เพือ่ศึกษาระดับของการบรหิาร

โรงเรยีนเพือ่บรรลุผลการประกัน

คุณภาพภายในของโรงเรียน

มัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามัน

- ผลการตอบแบบสอบถาม ตอน

ที่ 2ด้านหลักการ วัตถุประสงค์ 

ระบบบริหารโรงเรียนและรูป

แบบการบริหารโรงเรียน

- หาค่าเฉลี่ย ( x ) และค่าความ

เบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)  แปลผล

โดยเปรยีบเทยีบกบัเกณฑ์สัมบูรณ์

ตามวิธีของวัน  เดชพิชัย (2535)

2.  เพือ่ศึกษาปัญหา-อุปสรรคและ

ความต ้องการในการบริหาร

โรงเรยีนเพือ่บรรลุผลการประกัน

คุณภาพภายในของโรงเรียน

มัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามัน

-  ผลการตอบแบบสอบถาม ตอน

ที่ 2 ด้านปัญหา-อุปสรรค และ

ความต้องการ

- หาค่าเฉลีย่ ( x ) และ ค่าเบีย่งเบน

มาตรฐาน (S.D.) แปลผลโดย

เปรียบเทียบกับเกณฑ์สัมบูรณ์

ตามวิธีของวัน  เดชพิชัย (2535)

3. เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะในการ

บรหิารโรงเรยีนเพือ่บรรลผุลการ

ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ข อ ง

โรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั ่ง

อันดามัน

- ผลการตอบแบบสอบถาม ตอน

ที่  3 แบบปลายเปิดตามระบบ 

CIPOO

- ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก

- การวิเคราะห์เนื้อหา

ร่วมในการจัดการศึกษาของโรงเรียน มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด รองลงมา คือ โรงเรียนบริหารงานโดยค�ำนึง

ถึงหลักการกระจายอ�ำนาจการบริหารและการ

จัดการศึกษา โรงเรียนบริหารโดยมีคณะกรรมการ

สถานศึกษาร่วมพัฒนาโรงเรียน ซึ่งประกอบด้วย 

ตัวแทนชุมชน ผูป้กครอง องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 
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องค์กรชมุชน และโรงเรียนบริหารโดยค�ำนึงถงึหลกั

การตรวจสอบและถ่วงดลุย์ในการบรหิารสถานศึกษา

มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด

	 1.2 ด้านวัตถุประสงค์ โดยภาพรวมมีค่า

เฉลีย่ระดับมาก เม่ือพจิารณารายด้าน พบว่า วสัิยทัศน์

ของโรงเรียนสอดคล้องกับหลักการ เป้ากลยุทธ์ 

บริบทสภาพแวดล้อมของโรงเรียนและชุมชน มีค่า

เฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ โรงเรียนได้ด�ำเนินการ

จัดการศึกษาเพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้เพื่อเป็นพื้นฐาน 

เพื่อการประกอบสัมมาชีพหรือศึกษาต่อ อัตลักษณ์

หรอืปรชัญาของโรงเรียนสอดคล้องกับวตัถุประสงค์

ของโรงเรียนมัธยมศึกษาและความต้องการของ

ท้องถิ่น และโรงเรียนจัดการศึกษาท่ีมุ่งให้ผู้เรียน

ค้นพบความสามารถ ความถนดั และความสนใจของ

ตนเองมีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด

	 1.3 ด้านระบบบรหิารโรงเรยีน โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้าน

กระบวนการ มีค่าเฉลีย่สูงสดุ ในประเดน็โรงเรยีนมี

ค�ำสั่งมอบหมายงาน อ�ำนาจหน้าที่ของผู้รับผิดชอบ

แต่ละฝ่ายอย่างชัดเจน รองลงมา คือ ประเด็น

โรงเรยีนมีโครงสร้างการบรหิารท่ีชดัเจน มีการแบ่ง

ฝ่ายงานไม่ซ�้ำซ้อนและมีแผนผังการบริหารเป็น

รูปธรรม โรงเรยีนมีการวางแผนในการบรหิารอย่าง

เป็นระบบ โดยให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม และผูเ้รียนมีผล

สัมฤทธ์ิทางการเรียน ผลการทดสอบระดับชาติ 

(O-NET) สูงกว่าค่าเฉลี่ยระดับประเทศอยู่ในระดับ

ปานกลางซึ่งมีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด 

	 1.4 ด้านรูปแบบการบริหารโรงเรียน โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดับมาก เม่ือพจิารณารายด้าน พบว่า 

โรงเรียนมีความต้องการในการพัฒนารูปแบบการ

บริหารเพื่อบรรลุผลการประกันคุณภาพภายในให้

สูงขึ้น มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ โรงเรียนมีการ

ส่ือสารสร้างความเข้าใจรูปแบบการบริหารโรงเรยีน

อย่างแพร่หลาย บุคลากรทกุคนทราบและปฏบิติัตาม

รูปแบบการบริหารโรงเรียนที่ใช้อยู่ ส่งผลให้การ

ประกันคุณภาพภายในบรรลุผล และโรงเรียนมีการ

ใช้รูปแบบการบริหารโรงเรียนที่หลากหลาย เพื่อ

บรรลุผลการประกันคุณภาพภายในมีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด

	 2. ผลการศึกษาปัญหาอุปสรรค และความ

ต้องการในการบริหารโรงเรียนเพื่อบรรลุผลการ

ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษา

ภาคใต้ฝั่งอันดามัน

	 2.1 ด้านปัญหาอุปสรรค โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ผู้บริหาร

โรงเรียนไม่ได้ให้ความส�ำคัญกับงานด้านวิชาการ 

ในเรื่องการจัดการเรียนการสอนของครูและการ

เรียนรู้ของนักเรียน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ 

โรงเรียนไม่มีอิสระในการตัดสินใจเกี่ยวกับการ

บรหิารอย่างแท้จรงิ คณะกรรมการสถานศึกษาไม่มี

ความรูเ้รือ่งการบรหิารโรงเรยีน ทกัษะกระบวนการ

จัดการ และความชดัเจนในบทบาทของตน และด้าน

กิจกรรมในการบริหารโรงเรียน ท�ำให้บุคลากรต้อง

ใช้เวลาเพิ่มขึ้นจากเวลาท�ำงานปกติของแต่ละวันมี

ค่าเฉลี่ยต�่ำสุด

	 2.2 ด้านความต้องการ โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ผู้เรียนที่จบ

การศึกษามีความต้องการความรูเ้พือ่เป็นพืน้ฐาน เพือ่

การประกอบสัมมาชีพหรือการศึกษาต่อ มีค่าเฉลี่ย

สงูสุด รองลงมา คือ โรงเรยีนต้องการบรหิารงานให้

บรรลุวิสัยทัศน์ท่ีวางไว้ โรงเรียนบริหารจัดการให้

บรรลุผลตามอัตลักษณ์หรือปรัชญาของโรงเรียน 

และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการจัดต้ัง

โรงเรียนมัธยมศึกษา และบุคลากรทุกคนใน

โรงเรียนต้องการทราบเป้าหมายของการจัดการ

ศึกษาระดับมัธยมศึกษามีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด

	 3. ผลการศึกษาข้อเสนอแนะในการบรหิาร
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หัววิง่ช่ือเร่ือง
วัชรศักดิ์  สงค์ปาน และคณะ

โรงเรียนเพื่อบรรลุผลการประกันคุณภาพภายใน

ของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามัน พบว่า

	 3.1 ด้านบริบทของโรงเรียน (Context) มี

ข ้อเสนอแนะดังน้ี (1) โรงเรียนท่ีขาดแคลน

ทรัพยากรด้านงบประมาณและบุคลากร โดยเฉพาะ

โรงเรยีนท่ีอยูน่อกเมือง ต้องขอรบัการสนับสนุนจาก

ชุมชน (2) โรงเรียนท�ำการตรวจสอบบริบทของ

โรงเรียนทุกปี เพื่อปรับปรุงกระบวนการบริหารให้

สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป (3) โรงเรียน

ศึกษาความต้องการของชุมชนเพื่อตอบสนองความ

ต้องการที่แท้จริง (4) โรงเรียนส่งเสริมการใช้แหล่ง

เรยีนรู ้ภมิูปัญญาท้องถิน่ และศักยภาพของชมุชนมา

ใช้จัดการศึกษา โดยประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับ

บริบทของแต่ละโรงเรียน (5) โรงเรียนควรจัดท�ำ 

SWOT โดยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายเพือ่หาจดุอ่อน 

จุดแข็งด้านบริบท เพื่อเป็นข้อมูลในการจัดท�ำแผน

พัฒนาโรงเรียน (6) ค่านิยมของผู้ปกครองนิยมส่ง

บตุรหลานเข้าเรยีนในเมือง ควรรณรงค์ให้ผูป้กครอง

เหน็ความส�ำคัญของสถานศึกษาใกล้บ้าน (7) บรบิท

ของโรงเรียนอาจแตกต่างกันตามสภาพของพื้นที่ 

ผู้บรหิารควรเน้นการบริหารแบบ SBM อย่างแท้จรงิ 

(8) ในการประเมินการประกนัคุณภาพภายใน เกณฑ์

การประเมินต้องสอดคล้องกับบริบทของแต่ละ

โรงเรียน (9) การปรับเปลี่ยนผู้บริหารโรงเรียนบ่อย 

ท�ำให้นโยบายในการพัฒนาไม่ต่อเน่ืองโดยเฉพาะ

ในโรงเรียนขนาดเล็ก ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพมาก	

	 3.2 ด้านปัจจยัน�ำเข้า (Input) มีข้อเสนอแนะ

ดังนี้ (1) โรงเรียนควรด�ำเนินการสอบวัดความรู้

พื้นฐานเพื่อคัดเลือกนักเรียนเข้าเรียน (2) โรงเรียน

ทีไ่ม่ใช่โรงเรยีนยอดนิยมไม่สามารถเลอืกผูเ้รยีนได้ 

จ�ำเป็นต้องใช้กลยุทธ์การบริหารที่หลากหลาย 

(3) ด้านงบประมาณ หน่วยงานต้นสังกดัควรจดัสรร

ให้เพียงพอ (4) โรงเรียนมีการหมุนเวียนการปฏิบัติ

งานเพื่อการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา (5) โรงเรียน

ควรมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่ือการเรียนรู้ที่

ทนัสมัย มาใช้ในการบรหิารและจัดการเรยีนการสอน 

และมบีคุลากรผูร้ับผิดชอบ (6) ควรเน้นให้บคุลากร

ทกุคนในหน่วยงานสามารถเป็นผูน้�ำในทีมงาน และ

มีความสามัคคใีนการพฒันางานให้เกดิประสทิธิภาพ 

(7) ต้องจัดระบบปฐมนิเทศ ปรับทัศนคติ และสร้าง

วินัยแก่บุคลากร (8) ต้องให้โอกาสนักเรียนทุกคน

อย่างเท่าเทียมและทั่วถึง โดยเฉพาะโอกาสด้านการ

ศึกษา (9) ปรับพื้นฐานนักเรียน และน�ำข้อมูลมา

ออกแบบการเรียนรู ้ โดยค�ำนึงถึงความแตกต่าง

ระหว่างบุคคล (10) โรงเรียนควรมีการพัฒนา

บุคลากรอย่างต่อเน่ือง (11) มีการระดมทรัพยากร 

งบประมาณมาสนับสนุนให้เพียงพอ (12) ควรให้

ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการสถาน

ศึกษา สมาคมศิษย์เก่า วิทยากรภายนอก และมีส่วน

ร่วมในการระดมทรัพยากร

	 3.3 ด้านกระบวนการบริหาร (Process) มี

ข้อเสนอแนะดังน้ี (1) โรงเรียนควรมีกระบวนการ

วางแผนอย่างเป็นระบบ และใช้การบริหารโดยใช้

โรงเรียนเป็นฐาน และวงจรคุณภาพอย่างแท้จริง 

(2) มีการบรหิารจดัการโดยใช้แผนปฏบิติัการประจ�ำปี 

(3) มีคณะกรรมการนิเทศติดตามประเมินผลอย่าง

ต่อเน่ือง (4) มกีารประชมุจดัท�ำค�ำส่ังมอบหมายงาน

อย่างชัดเจน (5) เน้นการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายท่ี

เกีย่วข้อง (6) วางโครงสร้างการบรหิารทีช่ดัเจน โดย

เฉพาะอย่างยิ่ง ระบบสารสนเทศ การใช้ ICT เพื่อ

การบริหาร (7) เน้นการกระจายอ�ำนาจภายในเพื่อ

ความสะดวกคล่องตัวในการบริหาร (8) ใช้กลยุทธ์

ภาคีเครอืข่ายในการพฒันาสถานศึกษา (9) จดัระบบ

ประกันคุณภาพการศึกษาให้เอื้อต่อการด�ำเนินงาน

และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ (10) มีการ

วางแผนการบรหิารอย่างเป็นระบบโดยใช้กลไกการ
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ประกนัคุณภาพเป็นตัวขบัเคล่ือน มีการนิเทศติดตาม

ประเมินผลการด�ำเนินงานตามแผนอย่างต่อเน่ือง

เป็นรูปธรรม (11) ควรยึดนโยบายการจัดการศึกษา 

โดยโรงเรยีนมุ่งส่งเสรมิการจดัการเรยีนการสอนมุง่

ให้ผู ้เรียนได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพ ครูจัดการ

เรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ มุ่งเน้นให้ผู้เรียนมี

ทักษะการเรียนรู้ตามศตวรรษที่ 21 

	 3.4 ด้านผลผลิต (Output) มีข้อเสนอแนะ

ดังนี้ (1) โรงเรียนควรจัดท�ำโครงการหรือกิจกรรม

เกี่ยวกับการยกระดับผลสัมฤทธ์ิอย่างต่อเนื่องและ

เข้มข้น (2) โรงเรียนควรประสานงานกับสถาน

ประกอบการเพือ่ความร่วมมือในการฝึกอาชพีระยะ

ส้ันหรือช่วงปิดภาคเรียน (3) โรงเรียนส่งเสริม

นักเรียนในด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์และค่า

นิยมของคนไทย (4) โรงเรียนต้องมุ ่งเน้นด้าน

กระบวนการผลิตผู้เรียน เพื่อส่งผลต่อการมีความรู้

พื้นฐานในการศึกษาต่อระดับอุดมศึกษา และการ

ประกอบอาชีพเบื้องต ้น พร้อมกับสอดแทรก

คุณธรรมจริยธรรมแก่ผู้เรียน (5) โรงเรียนควรจัด

โครงการพเิศษเพือ่การพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีน 

ผลการทดสอบระดับชาติให้สงูขึน้ (6) โรงเรยีนควร

พัฒนาศักยภาพของผู้เรียนให้เพิ่มข้ึน มีการบริหาร

จัดการในชั้นเรียน แบ่งกลุ่มนักเรียน เก่ง ปานกลาง 

อ่อน และสนับสนุนนักเรียนด้านวิชาการ เพื่อเพิ่ม

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (7) โรงเรียนจะต้องวาง

เป้าหมายให้ชัดเจนว่าต้องการผลผลิตแบบใด แล้ว

ด�ำเนินการตามยุทธศาสตร์ที่วางไว้

	 3.5 ด้านผลลพัธ์ (Outcome) มีข้อเสนอแนะ

ดังน้ี (1) ควรพัฒนาโรงเรียนให้เป็นท่ียอมรับของ

ชุมชน โดยใช้จุดเน้นตามสมรรถภาพของโรงเรียน 

(2) นักเรียนที่จบออกไปสามารถช่วยเหลือตนเอง มี

จิตอาสา เป็นสมาชกิท่ีดีของสังคม (3) ควรจัดต้ังหรือ

ประสานงานสมาคมศิษย์เก่า เครือข่ายผู้ปกครอง 

เครอืข่ายชมุชน มาช่วยเหลอืพฒันาโรงเรยีน (4) สร้าง

ค่านิยมให้นักเรยีนรกัและภมูใิจในสถานศึกษา และ

ท้องถิ่นของตน (5) ควรใช้กลยุทธ์ในการจัดการ

ศึกษา ดังต่อไปนี ้สร้างความตระหนักรู ้ตระหนักคดิ 

รู้หน้าท่ี เน้นการมีส่วนร่วม เน้นการขับเคลื่อน

กลยุทธ์ของโรงเรียนที่สอดรับกับมาตรฐานการ

ศึกษา น�ำพระราชด�ำรัสในการขับเคลื่อน: เข้าใจ 

เข้าถึง และพัฒนา มาใช้ขับเคลื่อนโดยกระบวนการ 

8 ข้ันตอนของระบบประกันคุณภาพ นิเทศก�ำกับ

ติดตาม และใช้วงจรคณุภาพมาขบัเคลือ่นให้ตรงกบั

บริบทของโรงเรียน

อภิปรายผลการวิจัย
	 จากผลการศึกษาสภาพปัจจุบันของการ

บรหิารโรงเรยีนเพือ่บรรลผุลประกนัคณุภาพภายใน

ของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝ ั ่งอันดามัน 

สามารถอภิปรายได้ดังต่อไปนี้

	 1. ระดับของการบริหารโรงเรียนโดย

ภาพรวม โรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามันมี

การด�ำเนินงาน โดยค�ำนึงถึงหลักการบริหาร ยึด

วัตถุประสงค์หรือปรัชญาการจัดการโรงเรียน

มัธยมศึกษา ยดึระบบการบรหิาร และใช้รปูแบบการ

บริหารโรงเรียนในภาพรวมระดบัมาก เมื่อพิจารณา

รายละเอียด พบว่า โรงเรียนยึดหลักการบริหาร

เชิงกลยุทธ์ท่ีค�ำนึงถึงหลักการมีส่วนร่วม ด้าน

วัตถุประสงค์ โรงเรียนก�ำหนดวัตถุประสงค์ให้

สอดคล้องกบัหลกัการ เป้ากลยทุธ์ บรบิท และสภาพ

แวดล้อมของโรงเรียนและชุมชนเป็นหลัก ด้าน

ระบบบรหิารโรงเรยีน โรงเรยีนด�ำเนนิงานในรปูแบบ

การใช้ค�ำส่ังมอบหมายงานแก่ผู้ปฏิบัติอย่างชัดเจน 

สอดคล้องกบัผลการศึกษาของสมชยั  จรรยาไพบลูย์ 

(2555) ท่ีได้ศึกษารูปแบบการพัฒนาการประกัน

คณุภาพภายในสถานศึกษาสงักัดส�ำนกังานเขตพืน้ท่ี
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หัววิง่ช่ือเร่ือง
วัชรศักดิ์  สงค์ปาน และคณะ

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 พบว่า สภาพการ

ด�ำเนินงานระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ด้านบริบทอยู่ในระดับมาก ยกเว้นการมีส่วนร่วม

และการรู้บทบาทหน้าท่ีของตนเองในการจัดการ

ศึกษาของสถานศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง ด้าน

ปัจจัยส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้นการ

นิเทศ ติดตามจากหน่วยงานต้นสังกัดอยู่ในระดับ

มาก ด้านกระบวนการอยู่ในระดับมาก ด้านผลผลิต

อยู่ในระดับมาก ยกเว้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายอยู่ในระดับปานกลาง 

ด้านผลกระทบอยู่ในระดับมาก ยกเว้นการเข้ามา

ศึกษาดูงานหรือการเป็นที่ยอมรับของสถานศึกษา

อื่นอยู่ในระดับปานกลาง

	 2. ปัญหา-อุปสรรค และความต้องการใน

การบริหารโรงเรียน พบว่า โรงเรียนมีปัญหา-

อุปสรรค และความต้องการในการพัฒนารูปแบบ

การบริหารอยู่ในระดับมาก กล่าวคือ ด้านผลผลิต

ปรากฎว่าคุณภาพผู ้ เรียนยังมีผลท่ีไม่น่าพอใจ 

เน่ืองจากผูเ้รยีนมผีลสัมฤทธ์ิทางการเรียนค่าเฉลีย่ต�ำ่

กว่าค่าเฉล่ียระดับประเทศ การด�ำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในโรงเรียนเป็นการด�ำเนินงานเพื่อรับ

การประเมินคุณภาพตอนส้ินปี ไม่ได้ด�ำเนินการ

อย่างต่อเน่ืองโดยเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ ผู้บริหาร

โรงเรียนไม่ได้ให้ความส�ำคัญกับการบริหารงาน

วชิาการ ในเรือ่งการจัดการเรียนการสอนของครแูละ

การเรยีนรูข้องนักเรยีน สอดคล้องกับผลการวจิยัของ

ละมุล  รอดขวญั (2555) ท่ีได้ศึกษาการพฒันารปูแบบ

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาภาคใต้ตอนบน 

และได้น�ำเสนอไว้ว่าสถานศึกษาก�ำหนดมาตรฐาน

และตัวชี้วัด จัดท�ำแผนยุทธศาสตร์และแผนพัฒนา

คุณภาพการศึกษาไม่สอดคล้องกับมาตรฐานการ

ศึกษา และไม่สอดคล้องกบัแผนปฏบัิติการประจ�ำปี 

โครงการและกิจกรรมไม่ชัดเจน ครูและบุคลากร

ทางการศึกษาไม ่ เห็นความส�ำคัญของข ้อมูล

สารสนเทศ การจัดระบบข้อมูล การน�ำสารสนเทศ

ไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไม่ต่อเนื่อง 

และการน�ำไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษายังไม่ครอบคลุม เครื่องมือการประเมิน

คุณภาพไม่ชัดเจน ขาดการระดมความคิดในการหา

แนวทางพัฒนาและการวางแผนการด�ำเนินงาน

ประกันคุณภาพ

	 3. ข้อเสนอแนะ พบว่า โรงเรียนควรมี

กระบวนการวางแผนอย่างเป็นระบบ และใช้การ

บริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน และวงจรคุณภาพ

อย่างแท้จริง โรงเรียนต้องการพัฒนารูปแบบการ

บริหารโรงเรียนเพื่อพัฒนาการประกันคุณภาพ

ภายใน โดยเฉพาะโรงเรยีนทีไ่ม่ใช่โรงเรยีนยอดนยิม 

สอดคล้องกบัส�ำนกัทดสอบทางการศึกษา (2553) ที่

ได้น�ำเสนอไว้ว่า โรงเรียนมีความต้องการกระบวนการ

พัฒนาการศึกษาเข ้าสู ่ คุณภาพที่สอดคล้องกับ

มาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยมีรูปแบบการ

บริหาร การจัดระบบโครงสร้าง การวางแผน การ

ด�ำเนินการตามแผน รวมทั้งการสร้างจิตส�ำนึกให้

เหน็ว่าการด�ำเนนิการพฒันาคณุภาพการศึกษาจะต้อง

ด�ำเนินการอย่างต่อเน่ืองและเป็นความรับผิดชอบ

ร่วมกันของทุกคน 

ข้อเสนอแนะ
	 1. ในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 1.1 ส�ำนกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 

เขต 13 และ เขต 14 ควรน�ำผลการศึกษาครั้งนี้เป็น

ฐานในการพัฒนา การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา

ในส่วนของการประกนัคณุภาพภายในให้เป็นระบบ 

มีความก้าวหน้า และต่อเนื่องในทุกระดับของการ

บริหารสถานศึกษา
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	 1.2 โรงเรียนมีความต้องการในการพัฒนา

รปูแบบการบรหิารเพือ่บรรลผุลการประกนัคณุภาพ

ภายในให้สูงขึ้น เพื่อการพัฒนาคุณภาพให้ก้าวหน้า

แบบยกขึ้นเป็นหน้ากระดานไปพร้อม ๆ กันทุก

โรงเรียน ควรที่จะน�ำผลการศึกษาเผยแพร่ หรือ

น�ำเข ้าท่ีประชุมผู ้บริหารและคณะกรรมการทุก

ระดับ เพื่อทราบและปรับปรุงพัฒนารูปแบบการ

บริหารโรงเรียนให้สอดคล้องกับบริบทของแต่ละ

โรงเรียนต่อไป

	 1.3 ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 13 และ เขต 14 ควรจัดโครงการพัฒนาผู้บริหาร

สถานศึกษาและให้นโยบายกับผู้บริหาร บริหาร

สถานศึกษา พร้อมทัง้จดัให้มีการนิเทศช่วยเหลือจาก

ศึกษานิเทศเขตพื้นที่การศึกษา ด�ำเนินการนิเทศ

ช่วยเหลือในการบริหารงานวิชาการเพื่อให้การ

ปฏิบัติงานของผู ้บริหารเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสูงขึ้น

	 1.4 หน่วยงาน คณะกรรมการ สถาบัน

การศึกษา หรือองค์กรท่ีรับผิดชอบในการผลิต

ผู ้บริหารใหม่ ควรน�ำผลการวจิยัไปเน้นย�ำ้ให้เข้าใจ

สภาพปัจจุบันของการบริหารสถานศึกษาอย่าง

ละเอียด เพื่อจะได้มีความพร้อมในการบริหาร

สถานศึกษา เม่ือได้รับการบรรจุหรือย้ายมาเป็น

ผู้บริหารในพื้นที่นี้

	 1.5 โรงเรียนท่ีขาดแคลนทรัพยากรด้าน

งบประมาณและบคุลากร โดยเฉพาะโรงเรยีนขนาด

เล็กหรือโรงเรียนที่ต้ังอยู่นอกเมือง ทั้งน้ี โรงเรียน

มัธยมศึกษาขนาดใหญ่ หรือโรงเรียนยอดนิยม ควร

จัดโครงการพี่ช่วยน้อง เพื่อนช่วยเพื่อนและด�ำเนิน

การอย่างจริงจัง เพื่อจะได้ไม่มีช่องว่างระหว่าง

โรงเรียนต่าง ๆ

	 2.  ในการวิจัยครั้งต่อไป

	 2.1 ควรท�ำวิจัยแบบกรณีศึกษาเฉพาะ

โรงเรียนที่มีลักษณะพิเศษ ว่ามีการบริหารโรงเรียน

เพื่อบรรลุผลการประกันคุณภาพภายในเช่นไรบ้าง

	 2.2 ควรใช้การวจิยัแบบอืน่ นอกจากใช้การ

ออกแบบเชิงผสม เช่น การวิจัยเชิงคุณภาพ การวิจัย

เชิงอนาคต การวิจัยเชิงทดลอง หรือการวิจัยเชิง

ปฏบิติัการแบบมีส่วนร่วม (PAR) ในการตอบโจทย์

หรือค�ำถามการวิจัย เป็นต้น

	 2.3 สถติิหรอืวธีิการวเิคราะห์ข้อมูลประเภท 

t-test F-test เพือ่เปรยีบเทียบระหว่างตัวแปรต้น อาจ

จะน�ำมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อให้ได้ค�ำตอบ

ที่มีประโยชน์เพิ่มมากขึ้น

	 2.4 นอกจากรวบรวมข้อมูลตามระบบ 

CIPOO แล้ว อาจจะขยายผลไปเป็นระบบ CIPOOI 

ด้วยก็จะยิ่งดี (Context, Input, Process, Output, 

Outcome และ Impact) ท้ังนี ้เพือ่จะได้ทราบผลกระทบ

ของระบบเพิ่มขึ้นอีกประเด็นหนึ่ง
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