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การจัดการเชงิกลยทุธ์ของธุรกจิผูใ้ห้บรกิารโลจิสตกิส์ขนาดกลางและขนาดย่อม

ในจังหวัดเชียงใหม่ เพื่อรองรับการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

Strategic Management of Small and Medium Logistic Service Providers 
(LSPs) in Chiang Mai Province

ทัชชกร  บัวล้อม1*

Tatchakorn  Bualom1*

Abstract
 The objectives of this study were to analyze strengths, weaknesses, opportunities, and threats 

(a SWOT analysis) of small and medium logistic service providers in Chiang Mai and to study strategic 

management of the providers for the challenges of ASEAN Economic Community. In-depth interviews 

highlighting key issues were applied as the tool for data collection of this qualitative research. The total 

number of participants was 31 and included small and medium logistic service providers, scholars, and 

other representatives. The finding from SWOT analysis revealed that the strengths of the providers are 

having expertise, a local understanding of the marketing culture, and a group of regular customers. The 

weaknesses of the providers are lack of vision, funding, technologies, and business networks. While the 

major opportunities of the providers are the ability to expand markets and to form up networks, the threats 

of the providers are the increase of effective business competitors. The providers’ strategic management 

is operated in three stages: planning, operations, and follow-up. Most of the activities during the planning 

stage are not carefully planned but there is an emphasis on top-down operational authority. During the 

operations stage, strategic management is focused on maintaining customer’s relations and lowering prices 

of the products. In the follow-up stage, the result shows that there was no systematic follow-up   

1วิทยาลัยสหวิทยาการ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์ล�าปาง อ.ห้างฉัตร จ.ล�าปาง  52190 
*ผู้ให้การติดต่อ (Corresponding e-mail: ning_itim@hotmail.com)
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process, but there was an emphasis on receiving customers’ complaints and dealing with the complaints, 

on a case-by-case basis.

 Keywords: ASEAN	Economic	Community,	 logistic	 service	 providers,	 SWOT	analysis,	 strategic	 
	 						management

บทคัดย่อ
 การศกึษาครัง้นีม้วีตัถุประสงค์ 1) เพ่ือวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอปุสรรค ของธรุกจิผูใ้ห้บรกิาร 

โลจิสติกส์ขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ต่อการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และ 2) ศึกษา

การจัดการเชงิกลยทุธ์ของธรุกจิให้บรกิารโลจิสตกิส์ขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวดัเชยีงใหม่ เพ่ือการรองรบั

การแข่งขนัในการเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซียน โดยเป็นการวจัิยเชงิคณุภาพ เกบ็ข้อมลูจากการสัมภาษณ์เชงิลกึ

โดยมีแบบสัมภาษณ์ที่ก�าหนดกรอบประเด็นค�าถามส�าคัญเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เก็บข้อมูลจากผู้ให้บริการ

โลจิสตกิส์ขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวดัเชยีงใหม่ ตลอดจนตวัแทนนกัวชิาการ หน่วยงานภาครัฐและเอกชน

ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งส้ิน 31 ราย ผลการศึกษาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่ส�าคัญของผู้ให้บริการ พบว่า มีจุดแข็ง คือ 

ความช�านาญและเข้าใจวฒันธรรมการค้าในท้องถิน่ ตลอดจนมฐีานลกูค้าประจ�า จุดอ่อน คอื การขาดวสัิยทศัน์ ขาด

เงนิทนุ และเทคโนโลย ีตลอดจนไม่มกีารรวมกลุม่หรอืสร้างพันธมติร ด้านโอกาส คอื การขยายตลาดลกูค้าและการ

สร้างพันธมิตรเพ่ิมขึน้ และอปุสรรค คอื คูแ่ข่งขนัมจี�านวนมากขึน้และศกัยภาพสูง ด้านการจัดการเชงิกลยทุธ์ของ

ผู้ประกอบการ พบว่า ในขั้นการวางแผนกลยุทธ์ ส่วนใหญ่ไม่มีการวางแผนชัดเจน แต่เน้นการสั่งการจากเจ้าของ

ลงมา (Top-Down) ขั้นการด�าเนินกลยุทธ์ พบว่า กลยุทธ์ที่นิยมใช้มากที่สุด คือ การรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้า

และการก�าหนดราคาต�่า ขั้นการติดตามกลยุทธ์ พบว่า  ไม่มีการติดตามอย่างเป็นระบบ แต่เน้นรับฟังข้อร้องเรียน

จากลูกค้า และแก้ไขตามสถานการณ์

 ค�าส�าคัญ: ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน,	 ธุรกิจผู้ให้บริการโลจิสติกส์,	 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม,	 

	 	 			การจัดการเชิงกลยุทธ์

บทน�า
 สมาคมประชาชาติแห่งเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ (Association of South East Asian Nations: ASEAN) 

หรือประชาคมอาเซียนเป็นการรวมตัวกันของประเทศสมาชิกอาเซียน 10 ประเทศ และเกิดความร่วมมือ

ด้านเศรษฐกจิไปสู่การเป็น “ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” (ASEAN Economic Community หรอื AEC) ในปี 

พ.ศ. 2558 เพือ่ให้อาเซียนกลายเป็นตลาดและฐานการผลติเดียวกนั ตลอดจนมีการเปิดเสรกีารค้าระหว่างกนั

 ส�าหรับสาขาบริการโลจิสติกส์ถูกก�าหนดให้น�าร่องเปิดเสรีบริการในปี พ.ศ. 2556 ซึ่งเปิดโอกาส

ให้นักลงทุนอาเซียนสามารถเข้าไปท�าธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศสมาชิกอื่นได้ รวมทั้งสามารถถือหุ้นใน

ธุรกิจได้กว่าร้อยละ 70 การเปิดเสรีบริการโลจิสติกส์นี้กลายเป็นประเด็นที่ถูกจับตามองในประเทศไทย 

เพราะต้ังอยูใ่นจดุยทุธศาสตร์ส�าคัญท่ีถอืเป็นศูนย์กลางอาเซียนตามกรอบโครงการพฒันาเส้นทางเศรษฐกจิ

ต่าง ๆ  เชือ่มโยงประเทศในกลุม่อนภุมิูภาคลุม่น�า้โขงเข้าด้วยกนัตามแนวระเบียงเศรษฐกจิ 3 แนวหลกั ได้แก่ 
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การจดัการเชิงกลยุทธ์ของธุรกจิผู้ให้บริการโลจสิตกิส์
ทัชชกร  บัวล้อม

ระเบยีงเศรษฐกจิเหนือ-ใต้ (North-South Economic Corridor) ระเบยีงเศรษฐกิจตะวนัออก-ตะวนัตก (East-

West Economic Corridor) และระเบียงเศรษฐกิจตอนใต้ (Southern Economic Corridor) ดังนั้น นอกจาก

การขนส่งสินค้าภายในประเทศและระหว่างไทยกบัประเทศเพือ่นบ้านแล้ว การขนส่งสนิค้าภายในภมิูภาค

โดยใช้เส้นทางผ่านไทยจะมากข้ึนอีกด้วย ด้วยเหตุนี้กลุ่มธุรกิจผู้ให้บริการโลจิสติกส์ (Logistic Service 

Providers: LSPs) จงึได้รับผลกระทบอย่างหลีกเลีย่งไม่ได้ ซึง่เป็นทัง้โอกาสและอปุสรรคท่ีท้าทาย โดยเฉพาะ

อย่างยิง่กลุม่ธุรกจิผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ขนาดกลางและขนาดย่อมของไทย (Small and Medium Enterprises: 

SMEs) โดยกลุ่ม SMEs ซึ่งมีมากถึงร้อยละ 80 ของกลุ่มผู้ประกอบการทั้งหมด เป็นกลุ่มที่มีทุนจดทะเบียน

ต�า่กว่า 5 ล้านบาท มักท�าธุรกจิแบบด้ังเดิม และบรหิารงานแบบครอบครวั (กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ, 

2555)

 ขณะท่ีจงัหวัดเชยีงใหม่ได้ชือ่ว่าเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกจิ การค้า  การท่องเท่ียว และโลจิสติกส์ของ

ภาคเหนอื เป็นจงัหวดัขนาดใหญ่ท่ีมีความพร้อมในด้านคมนาคมท้ังทางบก ทางราง และทางอากาศ รวมถงึ

มีมูลค่าของผลติภัณฑ์มวลรวม (GPP: Gross Provincial Product) สงูท่ีสดุในภาค (ส�านักงานพฒันาเศรษฐกจิ

และสงัคมแห่งชาติ, 2554) ท้ังนี ้ภายใต้การเปิด AEC จังหวดัเชยีงใหม่ได้รบัการจับตามองจากเหล่านักลงทนุ

ด้วยความพร้อมของจังหวัด และเป็นจุดภูมิศาสตร์ส�าคัญในการผลักดันความร่วมมือเชื่อมโยง 600 ล้านคน

ของอาเซียนผูกโยงเข้ากับจีนภายใต้การเชื่อมโยงผ่านเส้นทาง R3A (คุนหมิง-กรุงเทพฯ) จึงเป็นพื้นที่ดึงดูด

กลุ่มธุรกิจโลจิสติกส์ ซึ่งถือเป็นธุรกิจสนับสนุนการค้า จากการศึกษางานวิชาการส่วนใหญ่ที่ผ่านมาพบว่า 

มักเป็นการศึกษาถึงผลกระทบของธุรกิจบริการโลจิสติกส์ท่ีมีต่อการเปิดเสรีภาคบริการในระดับมหภาค 

แต่ยังขาดการศึกษาเจาะลึกถึงกลุ่มผู้ให้บริการขนาดกลางและขนาดย่อม โดยเฉพาะในพื้นท่ีของจังหวัด

เชยีงใหม่ซ่ึงเป็นจดุภมิูศาสตร์ส�าคัญ นอกจากน้ี ยงัพบปัญหาว่าผูใ้ห้บรกิารด้านโลจสิติกส์ในจงัหวดัส่วนใหญ่

เป็นกลุ่มผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีมปัีญหาเก่ียวกบัการจดัการและศักยภาพในการแข่งขัน 

อาทิ ขาดองค์ความรู้ด้านจัดการโลจิสติกส์ และการเปิดการค้าเสรี โดยไม่ให้ความสนใจ มองว่าเป็นเร่ือง

ไกลตัว และเชื่อว่าบริษัทต่างชาติจะไม่ลงมาแข่งขันในตลาดท้องถิ่น ซึ่งแตกต่างกับมุมมองของกลุ่ม

นักวชิาการและภาครฐั ตลอดจนขัดแย้งกบัสถานการณ์จรงิท่ีเกดิข้ึนในปัจจุบัน ท้ังยงัมีปัญหาในการบรหิาร

ต้นทุน ขาดระบบบริหารงานแบบมืออาชีพ ขาดเทคโนโลยี พาหนะ เครื่องมือ อุปกรณ์เก่าและล้าสมัย 

ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีคุณภาพ เป็นต้น ดังนั้น ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาว่าผู้ประกอบการที่ให้บริการด้าน

โลจิสติกส์ขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัเชยีงใหม่มกีารจดัการเชงิกลยทุธ์อย่างไร เพือ่การรองรบัการ

แข่งขันในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่เกิดขึ้น

 วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพื่อวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ของธุรกิจผู้ให้บริการ

ด้านโลจิสติกส์ขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ต่อการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 2. เพื่อศึกษาการจัดการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์ขนาดกลางและขนาดย่อมใน

จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อการรองรับการแข่งขันในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
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แนวคิด ทฤษฏีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิด 
 แนวคิดการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ 

 Hill (2007) ได้อธิบายว่า การรวมตัวกันทางด้านเศรษฐกิจในระดับภูมิภาค หมายถึง ข้อตกลง

ระหว่างประเทศท่ีมีภมิูภาคใกล้กันโดยมีจดุมุ่งหมายท่ีจะลดหรอืยกเลกิอปุสรรคการค้า น�าไปสู่การเคลือ่นย้าย

สนิค้า บรกิาร และปัจจยัการผลติอย่างเสรรีะหว่างกนั ณักษ์ กลุสิร์ (2554) ได้กล่าวว่า การรวมกลุม่ทางเศรษฐกจิ

ส่งผลให้ผลผลติโดยรวมของโลกเพิม่ข้ึน เกดิการลงทุนทางตรง ถ่ายทอดเทคโนโลย ีแต่ก่อให้เกดิผลกระทบ

ในแง่ลบ เช่น สญูเสียผลประโยชน์จากการย้ายฐานการผลติ มีการแข่งขันเพิม่มากขึน้ เม่ือระยะเวลาผ่านไป

ความแตกต่างทางด้านราคาจะหมดไป การแข่งขันจะรุนแรงข้ึน สอดคล้องกับนันทิ สุทธิการนฤนัย และ 

ศิวณัส อรรฐาเมศร์ (2556) กล่าวว่า ผลกระทบจากการเปิดเสรภีาคบรกิารน้ีมท้ัีงบวกและลบต่อผูป้ระกอบการ 

มีโอกาสทีจ่ะโดนคูแ่ข่งขนัต่างชาติมารกุรานและแย่งส่วนแบ่งการตลาดในประเทศไป ในขณะเดียวกนักมี็

โอกาสที่จะรุกเข้าไปแย่งส่วนแบ่งทางการตลาดในประเทศอื่นในอาเซียนได้เหมือนกัน

 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

 สาคร สุขศรีวงศ์ (2550) กล่าวว่า การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมช่วยให้ทราบสถานการณ์ที่เป็นจริง

และมีผลกระทบต่อการบริหารงานองค์กร เพื่อให้การก�าหนดกลยุทธ์สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม องค์กร

จ�าเป็นที่จะต้องวิเคราะห์สภาพแวดล้อมก่อน โดยเทคนิคที่ใช้กันอยู่แพร่หลาย คือ เทคนิคที่เรียกว่าการ

วิเคราะห์สวอท (SWOT Analysis) เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์สถานการณ์ขององค์กร (สมคิด บางโม, 

2551) ได้แก่ (1) จดุแข็ง (Strength) หมายถึง ปัจจยัภายในองค์กรซึง่น�าไปสู่ความแขง็แกร่งหรอืความได้เปรยีบ

ขององค์กร (2) จดุอ่อน (Weakness) หมายถึง ปัจจัยภายในองค์กรซึง่น�าไปสู่ความอ่อนแอหรอืความเสยีเปรยีบ

ขององค์กร (3)โอกาส (Opportunity) หมายถึง ปัจจัยภายนอกองค์กรซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการด�าเนินงาน

ขององค์กรและเอือ้ต่อความส�าเรจ็ และ (4) อปุสรรค (Threat) หมายถงึ ปัจจัยภายนอกองค์กรซ่ึงเป็นอปุสรรค

ต่อการด�าเนินงานและท�าให้องค์กรล้มเหลวได้

 แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์

 สมชาย ภคภาสน์ววิฒัน์ (2544) กล่าวว่า กลยทุธ์ หมายถงึ การตัดสินใจทีสั่มพนัธ์กบัการคาดการณ์

การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมเพื่อปรับตัวในอนาคต สาคร สุขศรีวงศ์ (2550) อธิบายว่า การจัดการ

เชิงกลยุทธ์เป็นรูปแบบทางการจัดการองค์กร โดยการพิจารณาสภาพแวดล้อมเป็นปัจจัยส�าคัญและหา

แนวทางทีเ่ป็นเอกลกัษณ์และโดดเด่นมาเป็นจดุส�าคัญต่อการแข่งขัน ส�าหรบัการจดัการเชงิกลยทุธ์ในบรษัิท

ขนาดเล็กก็มีความส�าคัญไม่แพ้กัน แม้ว่ากลยุทธ์น้ีจะเก่ียวข้องแค่การด�าเนินงานวันต่อวัน ไม่เป็นทางการ 

หรือด�าเนินการโดยเจ้าของคนเดียว (เดวิด, 2546) ปกติแล้วกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic 

Management Process) ประกอบด้วย 3 ขัน้ตอน คอื (1) การวางแผนกลยทุธ์ (Strategy Formulation) เป็นการ

น�าทศิทางขององค์กรท่ีก�าหนดไว้อย่างกว้าง ๆ  มาพฒันา เพือ่เป็นแนวทางด�าเนนิงานในอนาคต โดยทุกฝ่าย

ควรมีส่วนร่วม (สุพานี สฤษฎ์วานิช, 2553) (2) การน�ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) ให้เป็น

ไปตามแผนงานอย่างเป็นรูปธรรม ผ่านการประสานงานร่วมกันอย่างเป็นระบบในองค์กร (3) การควบคุม

ประเมินผลกลยุทธ์ (Controlling and Evaluation) คือ ก�าหนดวิธีการควบคุม ติดตาม ประเมินผล เพื่อดูว่า
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การจดัการเชิงกลยุทธ์ของธุรกจิผู้ให้บริการโลจสิตกิส์
ทัชชกร  บัวล้อม

กลยุทธ์ที่น�าไปใช้นั้นบรรลุผลส�าเร็จมากน้อยเพียงใด ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นเรื่อง

ของการก�าหนดวิธีการหรือแนวทางในการด�าเนินงานขององค์กรเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก�าหนดข้ึน 

ซึ่งเป็นการบริหารงานแบบองค์รวมที่แตกต่างไปจากการบริหารตามหน้าที่พื้นฐานทั่วไป

 กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Level  Strategy) Michael E. Porter (อ้างถึงใน เอกชัย อภิศักดิ์กุล, 

2556) ได้กล่าวว่า กลยทุธ์ระดับธุรกจิมี 3 ลกัษณะ คือ (1) กลยทุธ์การเป็นผูน้�าด้านต้นทุน (Cost Leadership) 

คือ การปรับปรุงต้นทุนให้ต�่าเพื่อเสนอสินค้าหรือบริการแก่ลูกค้าด้วยราคาท่ีต�่ากว่าคู่แข่ง (2) กลยุทธ์การ

สร้างความแตกต่าง (Differentiation) เป็นกลยุทธ์ที่มุ่งสร้างมูลค่าต่าง ๆ ให้โดดเด่นเหนือคู่แข่ง ลุกซ์ และ 

คอลลิส (2548) ได้กล่าวว่า การสร้างความแตกต่าง หมายถึง การสร้างความแตกต่างในเชิงคุณภาพหรือ

เอกลกัษณ์ในการให้บริการ (3) กลยุทธ์การมุง่เฉพาะส่วน (Niche Market)  ฮทิท์, ฮอสคสิสัน, และ ไอร์แลนด์ 

(2551) ได้อธิบายว่าเป็นกลยุทธ์ท่ีบริษัทต้ังใจจะสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายขนาดเล็กที่เฉพาะ

หรอืเป็นกลุม่ท่ีแตกต่างของผลติภัณฑ์ สุดใจ วนัอดุมเดชาชยั (2556) กล่าวว่า กลยทุธ์มุ่งเน้นลกูค้าเฉพาะส่วน

จะได้รบัประโยชน์จากการท่ีบรษัิทสามารถรูจ้กัตลาดเฉพาะกลุม่ทีมี่ความเฉพาะเจาะจงได้เป็นอย่างดี และ

สามารถอยู่ใกล้ชิดลูกค้า ตอบสนองต่อความต้องการที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว

 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกส์และผู้ให้บริการโลจิสติกส์

 ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ์ (2550) อธิบายว่า การจัดการโลจิสติกส์ (Logistic Management) เกี่ยวข้องกับ

การน�าสินค้าไป ณ สถานท่ีทีมี่ความต้องการตรงตามเวลา โดยมีการบูรณาการด้านข้อมลูข่าวสาร การขนส่ง 

สินค้าคงคลัง การเคลื่อนย้ายพัสดุ การบรรจุหีบห่อ ซึ่งเป็นกระบวนการที่ประสานกันโดยมีต้นทุนต�่าที่สุด

และมีระดับการให้บรกิารสูงสุด ดังนัน้ จงึอธิบายได้ว่า การจดัการโลจสิติกส์ เป็นกระบวนการท�างานต่าง ๆ  

ที่เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้าย จัดเก็บ รวบรวม และกระจายสินค้า วัตถุดิบหรือบริการให้มีประสิทธิภาพ

สูงสุดทั้งในด้านสถานท่ี เวลา และค่าใช้จ่าย พัชรี แซ่เตีย (2553) กล่าวว่า หลักการส�าคัญของการจัดการ

โลจิสติกส์ คือ การแบ่งแยกงานตามความถนัด ธุรกิจจะมอบหมายงานที่ตนมีความเชี่ยวชาญน้อยกว่าหรือ

มีต้นทุนสูงกว่าไปให้กับผู้ให้บริการภายนอกหรือที่เรียกว่า “ผู้ให้บริการทางด้านโลจิสติกส์” พงษ์ชัย 

อธิคมรัตนกุล (2550) อธิบายว่า ธุรกิจบริการด้านโลจิสติกส์เป็นธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการรับส่ง ดูแล สินค้า

และบริการต่าง ๆ  ให้กับเจ้าของ ในการเคลื่อนย้าย จัดเก็บ รวบรวมและกระจายวัตถุดิบ ชิ้นส่วน และสินค้า

ต่าง ๆ ให้เกิดประสิทธิภาพด้านต้นทุนและการแข่งขัน 

 จามร สุวรรณฉาย (2550) กล่าวว่า ผู้ประกอบการโลจิสติกส์ในจังหวัดเชียงใหม่ส่วนใหญ่มีขนาด

ค่อนข้างเล็ก มีความสามารถให้บริการที่ไม่ซับซ้อน มุ่งเน้นให้บริการเฉพาะด้านและเฉพาะพื้นที่เป็นหลัก 

ดังนั้น จึงเป็นความท้าทายของผู้ประกอบการท่ีจะปรับตัวในการแข่งขันภายใต้การเปิดเสรีในปัจจุบัน 

ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ์ (2554) กล่าวว่า ก่อนที่ผู้ประกอบการโลจิสติกส์ของไทยจะเตรียมปรับกลยุทธ์เชิงรุก

หรือเชิงรับนั้น ควรมีการประเมินตนเองเสียก่อนว่า SWOT ตัวเองอยู่ตรงไหน และปัจจัยภายนอกจะส่งผล 

กระทบกับเรามากน้อยเพียงใดจะได้ต้ังรับได้ ซ่ึงการรับมือกับผู้ให้บริการโลจิสติกส์จากต่างชาตินั้น ต้อง

ควบคุมคุณภาพการบรกิารให้เป็นมาตรฐานสากล จากวตัถปุระสงค์การวจิยัและแนวคิดทฤษฎีสามารถสรปุ

กรอบแนวคิดการวิจัย ดังรูปที่ 1
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กรอบแนวคิด

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวิธีการด�าเนินการวิจัย ดังนี้

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูป้ระกอบการด้านโลจิสติกส์ท่ีเป็น SMEs (ทุนจดทะเบยีนไม่เกนิ 

5 ล้านบาท) ในจังหวัดเชียงใหม่ จ�านวน 376 ราย โดยเลือกศึกษาใน 3 เขตอ�าเภอ คือ อ�าเภอเมือง หางดง 

และสันทราย เท่านั้น เนื่องด้วยเป็นพื้นที่ที่มีผู้ประกอบการมากที่สุด 3 อันดับในจังหวัด ซึ่งคิดเป็นสัดส่วน

กว่าร้อยละ 80  ของจ�านวนผู้ประกอบการโลจิสติกส์ที่เป็น SMEs ทั้งหมด หรือคิดเป็น 296 รายจากทั้งหมด 

376 ราย (ส�านักงานพัฒนาธุรกิจการค้า จังหวัดเชียงใหม่, 2557) หลังจากนั้นจึงน�ามาคัดกรองเพื่อก�าหนด

กลุม่ประชากรภายใต้เง่ือนไข 1) ต้องเป็นผูป้ระกอบการทีเ่ริม่ก่อต้ังธุรกจิก่อนปี พ.ศ. 2551 เพราะเป็นปีแรก

ที่มีการอนุญาตให้นักลงทุนอาเซียนเข้ามาประกอบธุรกิจโดยถือหุ้นได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 49 ทั้งยังถือเป็น 

กลุม่ผูป้ระกอบการทีค่่อนข้างม่ันคง และด�าเนนิงานภายใต้ช่วงเปลีย่นผ่านเข้าสู่การเปิดเสรภีาคบรกิาร และ 

2) ให้บริการในกิจกรรมโลจิสติกส์ 3 ด้าน ได้แก่ (1) การขนส่งสินค้า (2) การจัดเก็บสินค้า เช่น บริหารคลัง

สินค้า กระจายสินค้าหรือบริการด้านบรรจุภัณฑ์ (3) ด้านพิธีการเอกสารต่าง ๆ โดยสรุปพบว่าจากจ�านวน

ผู้ประกอบการด้านโลจิสติกส์ที่เป็น SMEs ในเขต 3 อ�าเภอ มีผู้ประกอบการที่อยู่ภายใต้เงื่อนไขสองข้อนี้

ซึ่งถือเป็นกลุ่มประชากรทั้งหมด จ�านวน 102 ราย

 กลุ่มตัวอย่าง เลือกตัวแทนมาจากกลุ่มประชากรแบบใช้วิจารณญาณ (Judgement Sampling) เพื่อ
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การจดัการเชิงกลยุทธ์ของธุรกจิผู้ให้บริการโลจสิตกิส์
ทัชชกร  บัวล้อม

ให้มีคุณสมบัติตามที่ก�าหนด โดยการก�าหนดขนาดตัวอย่างใช้วิธีเกณฑ์ค่าร้อยละของประชากร หาก

ประชากรเป็นจ�านวนหลักร้อยใช้จ�านวนกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 25 (สมชาย วรกิจเกษมสกุล, 2553) ดังนั้น จึง

เลือกผู้ประกอบการมาจ�านวนท้ังส้ิน 27 ราย โดยศึกษาในประเด็นของความรู้ ความเข้าใจพื้นฐาน และ

มุมมองต่อการเปิดเสรีโลจิสติกส์ วิเคราะห์สภาพแวดล้อมของผู้ประกอบการ ตลอดจนการจัดการกลยุทธ์

ในการด�าเนินธุรกิจภายใต้การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน นอกจากน้ี ยังสัมภาษณ์ตัวแทนหน่วยงาน

รัฐและเอกชน ตลอดจนองค์กรที่เกี่ยวข้องอีกหน่วยงานละ 1 ราย ได้แก่ ตัวแทนนักวิชาการจากหน่วยวิจัย

การจดัการโซ่อปุทานและวศิวกรรม มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ ตัวแทนหอการค้าเชยีงใหม่ ท่ีปรกึษาทรงคุณวฒุิ

ที่เชี่ยวชาญด้านโลจิสติกส์ และตัวแทนบริษัทเอกชนโลจิสติกส์ต่างชาติขนาดใหญ่ ทั้งหมดจ�านวน 4 ราย  

โดยศึกษาในประเด็นความคิดเห็นต่อสถานการณ์ของผู้ประกอบการโลจิสติกส์ขนาดกลางและขนาดย่อม

ในจังหวดัเชยีงใหม่ต่อการเปิดเสรโีลจสิติกส์ภายใต้ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน ตลอดจนการให้ข้อเสนอแนะ 

รวมสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 31 ราย 

 เครื่องมือวิจัย 

 การศึกษาครัง้นีผู้ศึ้กษาใช้การสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) โดยมีแบบสมัภาษณ์ท่ีก�าหนด

ประเด็นค�าถามเป็นเครือ่งมือส�าคัญในการรวบรวมข้อมูลศึกษาวจิยั และได้รบัการตรวจสอบแบบสัมภาษณ์

จากผู้เชี่ยวชาญด้านบริหารธุรกิจซึ่งเป็นที่ปรึกษาโครงการวิจัย  

 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 หลังจากได้ท�าการเก็บรวบรวมข้อมูลท้ังในระดับทุติยภูมิและระดับปฐมภูมิจากการใช้เครื่องมือ

การวิจัยเชิงคุณภาพทั้งการจากสัมภาษณ์และสังเกตกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยน�าข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์ข้อมูล

เชิงคุณภาพ โดยเทคนิคการจ�าแนกและจัดระบบข้อมูลการจัดการกลยุทธ์ของผู้ประกอบการ รวมท้ัง

สังเคราะห์ข้อมูลตามกรอบแนวคิดที่ได้วางไว้

ผลการวิจัย
 จากข้อมูลสถิติของส�านกังานพฒันาธุรกจิการค้า จังหวดัเชยีงใหม่ ในปี 2557 พบว่า มีผูป้ระกอบการ 

โลจสิติกส์ทีจ่ดทะเบียนในเชยีงใหม่ (ทุกขนาดธุรกจิ) ทัง้สิน้ 418 ราย แต่เป็นผูป้ระกอบการขนาดกลางและ

ขนาดย่อม (SMEs) ที่มีทุนจดทะเบียนไม่เกิน 5 ล้านบาท ถึง 376 ราย หรือคิดเป็นสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 90  

และส่วนใหญ่ใช้ระบบการบริหารจัดการแบบครอบครัว

 ผลการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 27 ราย พบว่า มีความรู้และความเข้าใจพื้นฐานต่อการเปิด

เสรีภาคบริการโลจิสติกส์ใน 2 ลักษณะ คือ (1) กลุ่มที่มีการรับรู้และมีความเข้าใจในระดับดี คิดเป็นร้อยละ 

20 โดยกลุ่มน้ีมีการติดตามข่าวสาร นยิมเข้าร่วมอบรมสัมมนาหาความรูเ้พิม่เติม ต่ืนตัวเกีย่วกบัการเปิด AEC 

และ (2) กลุม่ท่ีมีการรับรู้และมีความเข้าใจในระดับน้อยหรอืไม่มีเลย คดิเป็นร้อยละ 80 เป็นกลุม่ผูป้ระกอบการ

รายย่อยที่มีการรับรู้อย่างผิวเผินเกี่ยวกับ AEC ผ่านสื่อต่าง ๆ   อาทิ โทรทัศน์ วิทยุหรือสื่อสิ่งพิมพ์เท่านั้น แต่

ไม่ทราบถึงรายละเอียด ระเบียบ กฎเกณฑ์ต่าง ๆ  หรือผลกระทบที่จะเกิดขึ้น ดังนั้น มุมมองความเข้าใจของ

ผู้ประกอบการต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมอันเกิดจากการเปิดเสรีโลจิสติกส์จึงแบ่งออกเป็น 
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2 ลกัษณะ คอื (1) ผูป้ระกอบการร้อยละ 37 มองว่าการเปิดเสรโีลจสิติกส์ภายใต้ AEC มีผลกระทบต่อสภาพ-

แวดล้อมทางการแข่งขนัทัง้ในแง่บวก อาท ิโอกาสในการขยายตลาดและลกูค้า ในแง่ลบ อาท ิจ�านวนคู่แข่ง

เพิ่ม ปัญหาการถูกแย่งงาน เป็นต้น บางรายแสดงทัศนะไม่เห็นด้วยกับการเปิดเสรีโลจิสติกส์ เพราะยงัไม่มี

ความรูแ้ละไม่พร้อมต่อการรบัมือ (2) ผูป้ระกอบการ 17 ราย หรอืร้อยละ 63 มองว่าการเปิดเสรโีลจสิติกส์ภาย

ใต้ AEC ไม่มีผลกระทบต่อการแข่งขัน อีกทั้งมองว่าที่ธุรกิจประสบปัญหาในปัจจุบันเกิดจากสาเหตุปัจจยั

อืน่ ๆ  มากกว่า เช่น เศรษฐกิจตกต�า่ การแข่งขันกันเองในท้องถิน่ ต้นทนุเพิม่สงูข้ึน เป็นต้น จากมุมมองดังกล่าว

ท�าให้ผูป้ระกอบการมีปฏกิิริยาตอบสนองต่อการเปิดเสรโีลจิสติกส์ ปรากฏอยู ่2 รปูแบบ คือ (1) การหลกีเลีย่ง

การเปล่ียนแปลง ผูป้ระกอบการกว่าร้อยละ 56 เลอืกท่ีจะอยูน่ิ่งเฉย รอดูสถานการณ์และใช้การแก้ไขเฉพาะหน้า

แบบวนัต่อวนั และ (2) การตอบโต้การเปลีย่นแปลง ผูป้ระกอบการร้อยละ 44  มีการติดตามข่าวสาร พยายาม

วางแผนและปรบัตัวกับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนด้วยวธีิการต่าง ๆ  อาทิ เริม่น�าเทคโนโลยเีข้ามาประยกุต์ใช้ 

ส่งบุคลากรไปอบรมเพิ่มความรู้ ตลอดจนให้ทุนการศึกษาและการเร่งพัฒนาการบริการ เป็นต้น

 จากพืน้ฐานความรู้ความเข้าใจตลอดจนปฏกิริยิาต่อการเปลีย่นแปลงของผูป้ระกอบการล้วนส่งผล

ต่อการจัดการเชิงกลยุทธ์ท่ีผู้ประกอบการเลือกใช้ในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งสามารถสรุปผลการศึกษาตาม

วัตถุประสงค์ได้ ดังนี้

 1. การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ของธุรกิจผู้ให้บริการ

ด้านโลจิสตกิส์ขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัเชยีงใหม่ต่อการเปิดประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) 

1.1 จุดแข็ง (S: Strength) มี 4 ประการ ได้แก่ 1) ผู้ประกอบการมีความเชี่ยวชาญในพื้นที่และ

ช�านาญในงานของตน เน่ืองจากก่อต้ังมานานและเป็นคนในท้องถิน่ รูจ้กัเส้นทาง รูจ้กัวฒันธรรมการค้า เช่น 

บางรายช�านาญในเส้นทางการขนส่งเชยีงใหม่-แม่ฮ่องสอน รูข้้อจ�ากดัของเส้นทางดี 2) มีความสัมพนัธ์อนัดี

กับลูกค้ามายาวนาน คุ้นเคยเป็นกันเอง ท�าให้เข้าใจและรู้จักพฤติกรรมลูกค้าของตน อาศัยความเชื่อใจกัน

และมีความจงรักภักดีต่อกัน 3) มีเครือข่ายฐานลูกค้าประจ�าดั้งเดิมในท้องถิ่น มักเป็นกลุ่มลูกค้าที่ใช้บริการ

อย่างต่อเนือ่งสม�า่เสมอและมีความคุ้นเคยกันอย่างดี และ 4) มคีวามคล่องตัวและยดืหยุน่ ง่ายต่อการปรบัเปลีย่น 

เพราะเป็นองค์กรขนาดเล็ก บริหารงานแบบครอบครัว ท�าให้อ�านาจการตัดสินใจอยู่ในมือบุคคลไม่กี่คน

และมีจ�านวนพนักงานไม่มาก 

1.2 จดุอ่อน (W: Weakness) มี 9 ประการ ได้แก่ 1) ขาดข้อมลู ความรูห้รอืไม่เข้าใจเกีย่วกบัการเปิด

เสรีโลจิสติกส์หรือการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จึงไม่ใส่ใจและตื่นตัวถึงการเปลี่ยนแปลง ขาดการ

วางแผนรองรับ 2) ขาดสภาพคล่อง ขาดแคลนเงินทุนในการพัฒนาศักยภาพ ตลอดจนการเข้าถึงแหล่งทุน

ทัง้ของภาครฐัและเอกชนท�าได้ยาก เนือ่งจากธุรกจิขนาดเลก็ขาดความน่าเชือ่ถอื ขาดหลกัทรพัย์ หรอืบคุคล

ค�้าประกัน 3) ขาดทายาทที่จะมาต่อยอดธุรกิจ ผู้ประกอบการบางส่วนอายุมากใกล้หมดไฟ ขาดความ

กระตือรือร้นที่จะพัฒนาหรือขยายกิจการ เพราะทายาทไม่สืบทอดกิจการ 4)ไม่มีวิสัยทัศน์และความเป็น

มืออาชีพในการบรหิาร เพราะก่อต้ังมานาน อาศัยประสบการณ์และความเคยชนิในการบรหิารงานแบบเดิม 

ไม่ชอบการเปล่ียนแปลง เน้นการท�างานแบบวนัต่อวนั ใช้การตัดสินใจบนสัญชาติญาณ 5) ขาดการรวมกลุม่

หรอืพนัธมิตรทางธุรกจิ ต่างคนต่างท�า มีความกงัวลและทัศนคติในแง่ลบต่อการสร้างเครอืข่าย กลวัความลบั
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ขององค์กรรัว่ไหล กลวัการสูญเสียประโยชน์ 6) ขาดแคลนบคุลากรทีมี่คุณภาพ เพราะเป็นกจิการขนาดเลก็

จงึไม่ดึงดูดบุคลากรท่ีมีคุณภาพสูงเข้ามาร่วมงาน มีอตัราการเข้าออกของพนักงานสงู 7) ไม่มีระบบการท�างาน

และการให้บริการท่ีเป็นมาตรฐาน ขาดเทคโนโลยี ตลอดจนขาดการก�าหนดคุณภาพการบริการท่ีเป็น

มาตรฐาน อาทิ การก�าหนดอตัราค่าบรกิารโดยอาศัยการประมาณการ 8) ขาดความรูท้างด้านภาษาต่างประเทศ 

รวมถึงทักษะด้านการจัดการโลจิสติกส์ท่ีแท้จริง จึงไม่สามารถยกระดับไปสู่ความเป็นสากล และ 9) มัก

แข่งขันโดยใช้วิธีการตัดราคาค่าบริการกันเอง จนท�าให้โครงสร้างราคาของตลาดเสียไป

1.3 โอกาส (O: Opportunity) มี 5 ประการ ได้แก่ 1) การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เป็น

โอกาสในการขยายตลาดและฐานลกูค้า การรวมกนัเป็นตลาดเดียว (Single Market) ก่อให้เกดิการเคลือ่นย้าย

สินค้าและบริการมากข้ึน 2) มีโอกาสในการสร้างเครือข่ายพันธมิตรท้ังในประเทศและระหว่างประเทศ 

รวมท้ังมีโอกาสเข้าไปรับช่วงงานต่อจากผู้ให้บริการรายใหญ่ 3) การเติบโตของตลาดการค้าออนไลน์ใน

ปัจจบุนั ท�าให้แนวโน้มการจดัส่งแบบ Door-to-Door เพิม่มากข้ึน เอือ้ต่อการให้บรกิารของธุรกจิโลจสิติกส์ 

ซ่ึงช่วยสนับสนุนระบบการค้าในห่วงโซ่อุปทาน 4) ความช่วยเหลือของภาครัฐที่ก�าลังต่ืนตัวเรื่องการเปิด

เสรโีลจิสติกส์ในรปูแบบต่าง ๆ  เช่น การอบรมให้ความรู ้การช่วยเหลอืผ่านโครงการ เป็นต้น และ 5) จงัหวดั

เชยีงใหม่ต้ังอยูใ่นต�าแหน่งทีส่ามารถเชือ่มโยงกับประเทศเพือ่นบ้าน จงึได้รบัความสนใจและดึงดูดการลงทุน

ของภาคธุรกิจต่าง ๆ  ส่งผลดีต่อกลุ่มธุรกิจโลจิสติกส์

1.4 อุปสรรค (T: Threat) มี 5 ประการ ได้แก่ 1) มีคู่แข่งขันอยู่เป็นจ�านวนมาก ทั้งผู้ให้บริการที่

จดทะเบยีนอย่างถกูต้องและผูใ้ห้บรกิารทีจ่ดทะเบยีนอย่างไม่ถกูต้อง (ลกัลอบด�าเนนิการ) 2) การเข้ามาของ

คู่แข่งขันรายใหม่ท�าได้ง่ายและมีจ�านวนมากขึ้นตามการเติบโตของเศรษฐกิจ โดยเฉพาะคู่แข่งขันรายใหญ่

จากต่างชาติที่มีศักยภาพมากกว่า 3) ไม่มีหน่วยงานเข้ามาดูแลกลุ่มผู้ประกอบการโลจิสติกส์ในจังหวัด

อย่างแท้จริงและเป็นรูปธรรม 4) ต้นทุนในการด�าเนินงานของธุรกิจในปัจจุบันเพิ่มสูงขึ้นจากปัจจัยต่าง ๆ 

อาทิ ค่าน�า้มันเชือ้เพลงิ อตัราค่าจ้างแรงงานขัน้ต�า่ ขณะทีก่ารขึน้ราคาค่าบรกิารของผูป้ระกอบการน้ันท�าได้

ยาก และ 5) ปัญหาการคอร์รัปชันเรียกรับสินบนของเจ้าหน้าท่ีรัฐบางรายในท้องถิ่น เกิดเป็นต้นทุนที่ไม่

สามารถเปิดเผยได้

 อย่างไรก็ตาม สิ่งส�าคัญ คือ ผู้ประกอบการแต่ละรายควรต้องท�าการวิเคราะห์ SWOT ของตนเอง 

เพื่อให้ทราบถึงศักยภาพของตน และเพื่อให้สามารถก�าหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสม ซึ่งแตกต่างกันตามจุดแข็ง

และจุดอ่อนที่ตนเองมี ภายใต้เงื่อนไขของโอกาสและอุปสรรคที่เกิดขึ้น

 2. การจัดการเชงิกลยทุธ์ของธรุกจิผูใ้ห้บรกิารด้านโลจิสตกิส์ขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวดั

เชยีงใหม่ ในการรองรบัการแข่งขันเพ่ือเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) แบ่งออกได้เป็น 3 ขัน้ตอน 

คือ

 ขั้นที่ 1: การวางแผนกลยุทธ์  พบว่า ผู้ประกอบการกว่า 24 ราย หรือร้อยละ 90 การบริหารงาน

ส่วนใหญ่อาศัยประสบการณ์และความช�านาญของผู้บริหารในการตัดสินใจและส่ังการลงมาโดยตรง 

กล่าวคือ การวางนโยบายหลักมาจากเจ้าของหรือผู้บริหารระดับสูงของบริษัทขาดการวางแผนหรือจัด

ประชุมอย่างเป็นทางการ เป็นลักษณะการบริหารงานแบบ TOP-Down พนักงานระดับล่างไม่มีส่วนร่วม
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ในขั้นตอนนี้ ในขณะที่ผู้ประกอบการ 3 ราย หรือร้อยละ 10 เท่านั้น ที่บริหารงานแบบ Bottom-Up คือ การ

เปิดรับให้พนักงานหรือผู้ปฏิบัติระดับล่างเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผน รับฟังความคิดเห็นของลูกน้อง

ในฐานะท่ีเป็นผู้ปฏิบัติงานจริงและเห็นถึงปัญหาที่เกิดขึ้นหน้างาน พร้อมทั้งให้อ�านาจตามสมควรในการ

ปรับเปลี่ยนแผนการด�าเนินงานให้เหมาะสมตามสถานการณ์จริง

ตารางที่ 1 สรุปผลการวางแผนกลยุทธ์ของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในจังหวัดเชียงใหม่

ขั้นที่ 1: การวางแผนกลยุทธ์ จ�านวน (ราย) ร้อยละ

1.ไม่มีการประชุมวางแผนอย่างชัดเจน เน้นการสั่งการลงมา (Top-Down) 24 90

2. มีการประชุมวางแผนอย่างชัดเจนโดยให้ทุกคนมีส่วนร่วม (Bottom-Up) 3 10

 ขัน้ที ่2: การด�าเนนิกลยทุธ์  พบว่า ผูป้ระกอบการได้เลอืกใช้กลยทุธ์ท่ีหลากหลายเพือ่ปรบัตัวต่อสู้

กับการแข่งขัน ซึ่งสรุปได้ทั้งหมด 10 กลยุทธ์ย่อย โดยสามารถรวบรวมเป็นกลุ่มกลยุทธ์ใหญ่ 3 กลุ่ม ดังนี้ 

 กลุม่ 1) กลยทุธ์การเป็นผู้น�าด้านต้นทุนหรอืการใช้ราคาเป็นตวัแข่งขนั (Cost Leadership Strategy) 

แบ่งเป็นกลยุทธ์ย่อย ๆ ที่ผู้ประกอบการเลือกใช้ ได้แก่   

 S1) กลยุทธ์การลดต้นทุน พบว่า ผู้ประกอบการประมาณ 3 ราย หรือร้อยละ 11 ที่ให้ความส�าคัญ

กับการเลือกกลยุทธ์การลดต้นทุนโดยพยายามหาทางลดต้นทุนในส่วนต่าง ๆ เพื่อสามารถเสนอราคาที่

แข่งขันได้ให้แก่ลกูค้า เช่น เปลีย่นระบบรถจากการใช้น�า้มันเป็นก๊าซปิโตรเลยีมเหลวหรอืแอลพจีใีนการขนส่ง 

 S2) กลยุทธ์ก�าหนดราคาต�่า พบว่า ผู้ประกอบการ 10 ราย หรือร้อยละ 37 ท่ีพยายามลดราคา

ค่าบริการลง หรือไม่ปรับข้ึนราคาแม้ต้นทุนเท่าเดิม โดยยอมรับผลก�าไรที่ลดลง เพื่อรักษาฐานลูกค้าไว้ 

เนื่องด้วยทราบดีว่าตนเองไม่มีจุดเด่นใด ๆ ชัดเจนเหนือกว่าคู่แข่งขัน

 กลุ่ม 2) กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างทางการแข่งขัน (Differentiation Strategy) ได้แก่

 S3) กลยุทธ์การพัฒนาองค์กรจากภายใน พบว่า ผู้ประกอบการจ�านวน 5 ราย หรือร้อยละ 16 ที่ให้

ความส�าคัญกับการพฒันาตัวเองจากภายในให้เข้มแขง็เสียก่อน เพือ่ให้องค์กรมคีวามสามารถในการแข่งขนั

ได้ในระยะยาว อาทิ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เช่น ส่งพนักงานไปอบรมภาษา ให้ทุนเรียนต่อ หรือการ

พัฒนาเทคโนโลยีมาใช้ในองค์กร เช่น ติดตั้งระบบ GPS ติดตามรถ เป็นต้น

 S4) กลยุทธ์การสร้างคุณค่าบริการที่เป็นมาตรฐาน พบว่า ผู้ประกอบการท่ีให้เลือกใช้กลยุทธ์นี้                 

จ�านวน 3 ราย หรอืร้อยละ 11 โดยเน้นสร้างความแตกต่างท่ีคณุภาพและความน่าเช่ือถอืของบรกิาร โดยมองว่า

บางครั้งลูกค้ามิได้ให้ความส�าคัญในเรื่องของราคามากเท่ากับมาตรฐานของการบริการที่ดีสม�่าเสมอ

 S5) กลยุทธ์การกระจายธุรกิจ พบว่า ผู้ประกอบการจ�านวน 2 ราย หรือร้อยละ 7 เลือกที่จะกระจาย

ไปท�าธุรกิจอื่นที่มีความเกี่ยวเนื่อง เพื่อกระจายความเสี่ยง และธุรกิจใหม่ยังช่วยสนับสนุนธุรกิจที่ท�าอยู่ใน

ปัจจบัุนให้มีความเข้มแข็ง ม่ันคง มากย่ิงข้ึนอกีด้วย เช่น ท�าธุรกจิขนส่งสินค้าการเกษตรควบคูก่บัธุรกจิรบัซ้ือ
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ของเก่ารีไซเคิลและอัดก้อน เพื่อให้มีสินค้าขนส่งรวมถึงลดความเสี่ยงในช่วงนอกฤดูการเกษตร

 S6) กลยุทธ์การให้บริการแบบครบวงจร พบว่า ผู้ประกอบการจ�านวน 4 ราย หรือร้อยละ 15 เลือก

ขยายบริการให้หลากหลายและครบวงจรมากยิ่งขึ้น เพื่อตอบสนองลูกค้าให้ได้รับความสะดวกสบายและ

รักษาฐานลูกค้าของตน อาทิ เดิมดูแลแต่เรื่องพิธีการทางเอกสาร ปัจจุบันขยายครอบคลุมไปถึงการจัดการ

บรรจุภัณฑ์ คลังสินค้า และการขนส่ง ท�าให้ลูกค้าสามารถจัดการเบ็ดเสร็จได้ในที่เดียว

 S7) กลยุทธ์การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ ผู้ประกอบการจ�านวน 4 ราย หรือร้อยละ 15 เลือกที่จะ

เปลี่ยนคู่แข่งให้เป็นคู่ค้า ด้วยการสร้างเครือข่ายและความร่วมมือกันในกลุ่ม เพื่อขยายการบริการให้

ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพมากข้ึน และแบ่งปันผลประโยชน์ร่วมกัน เช่น ไปรับเหมาช่วงงานต่อจาก

รายใหญ่ สร้างเครือข่ายกับผู้ประกอบการในลาวและจีน เป็นต้น 

 กลุ่ม 3) กลยุทธ์การเจาะตลาดหรือกลยุทธ์การมุ่งเฉพาะส่วน (Niche Market or Focus Strategy) 

ได้แก่

 S8) กลยทุธ์การรกัษาความสัมพนัธ์กบัลกูค้าเดิม พบว่า ผูป้ระกอบการกว่า 16 ราย หรอืราวร้อยละ 

60 เน้นการดูแล เอาใจใส่ลูกค้าเก่าเป็นพิเศษ และพยายามรักษาฐานลูกค้าของตนเองไว้มากกว่าที่จะไป

แสวงหาลูกค้าใหม่ พยายามเข้าใจพฤติกรรมและจดจ�าความต้องการของลกูค้าประจ�าแต่ละราย พฒันาความ

สัมพันธ์ที่ไม่เป็นทางการ สร้างความจงรักภักดีต่อองค์กรและความประทับใจให้เกิดข้ึนแก่ลูกค้า เพื่อให้

ลูกค้าเก่าช่วยประชาสัมพันธ์แนะน�าลูกค้าใหม่ให้แก่องค์กร เช่น การให้เครดิต การส่งของขวัญให้ลูกค้า 

การเชิญทานข้าว ฯลฯ

 S9) กลยทุธ์การดูแลลกูค้าเฉพาะกลุม่ หรอืการเลอืกด�าเนินธุรกจิเฉพาะด้านจนมคีวามช�านาญและ

เข้าใจความต้องการของลูกค้าเฉพาะของตน พบว่า ผู้ประกอบการเลือกใช้กลยุทธ์นี้จ�านวน 6 ราย หรือ

ร้อยละ 22 เช่น ให้บริการเฉพาะการขนส่งน�้ามันเท่านั้น หรือเน้นกลุ่มลูกค้าชาวจีนอย่างเดียว 

 นอกจากนี้ยังมีอีกหนึ่งกลยุทธ์ที่พบจากการศึกษา นั่นคือ 

 S10) กลยุทธ์ตัดทอนหรือปิดกิจการ ถือเป็นกลยุทธ์อย่างหนึ่งที่เลือกใช้เมื่อพบว่าสถานการณ์ใน

การด�าเนินธุรกิจของตนเองไม่เอื้ออ�านวยอีกต่อไปหรือไม่สามารต่อสู้แข่งขันได้ โดยมีผู้ประกอบการอยู่ 

1 ราย หรือร้อยละ 4 เลือกที่จะหยุดสถานะกิจการเพื่อตัดวงจรการขาดทุนและมองหากิจการใหม่ที่ให้ผล

ตอบแทนที่คุ้มค่ามากกว่า 

ตารางที่ 2 สรุปผลการด�าเนินกลยุทธ์ของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในจังหวัดเชียงใหม่

ขั้นที่ 2: การด�าเนินกลยุทธ์

ประเภทกลยุทธ์ กลยุทธ์ย่อย จ�านวน (ราย) ร้อยละ

1. กลยุทธ์การเป็นผู้น�าด้านต้นทุน  S1) กลยุทธ์การลดต้นทุน 3 11

S2) กลยุทธ์ก�าหนดราคาต�่า 10 37
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ขั้นที่ 2: การด�าเนินกลยุทธ์

ประเภทกลยุทธ์ กลยุทธ์ย่อย จ�านวน (ราย) ร้อยละ

2. กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง

ทางการแข่งขัน

S3) กลยุทธ์การพัฒนาองค์กรจากภายใน 5 16

S4) กลยุทธ์การสร้างคุณค่าบริการ

ที่เป็นมาตรฐาน 

3 11

S5) กลยุทธ์การกระจายธุรกิจ 2 7

S6) กลยุทธ์การให้บริการแบบครบวงจร 4 15

S7) กลยุทธ์การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ 4 15

3. กลยุทธ์การเจาะตลาด S8) กลยุทธ์การรักษาความสัมพันธ์กับ

ลูกค้าเดิม 

16 60

S9) กลยุทธ์การดูแลลูค้าเฉพาะกลุ่ม 6 22

4. กลยุทธ์ตัดทอนหรือปิดกิจการ S10) กลยุทธ์การตัดทอน 1 4

*หมายเหตุ: ผู้ประกอบการแต่ละรายสามารถด�าเนินกลยุทธ์มากกว่าหนึ่งกลยุทธ์ขึ้นไป

 อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการในจังหวัดเชียงใหม่กว่า 19 ราย หรือร้อยละ 70 ใช้กลยุทธ์มากกว่า 

2 แบบขึน้ไปมาผสมผสานกนั โดยการผสานกลยทุธ์ทีน่ยิมใช้มากท่ีสดุ คือ การใช้กลยทุธ์ราคาต�า่ควบคู่กบั

กลยทุธ์การรกัษาความสัมพนัธ์กบัลกูค้ารายเดิม ท้ังน้ี หากพจิารณากลยทุธ์ทัง้หมดของผูป้ระกอบการพบว่า 

ส่วนใหญ่เป็นกลยุทธ์ในเชิงตั้งรับมากกว่าเชิงรุก

 ขั้นที่ 3: การติดตามกลยุทธ์ พบว่า รูปแบบของการติดตามกลยุทธ์ของผู้ประกอบการในจังหวัด

เชียงใหม่ ร้อยละ 70 มีลักษณะท่ีไม่เป็นทางการ ไม่มีการก�าหนดตัวช้ีวัดหรือมาตรฐาน แต่เป็นเพียงการ

ติดตามสอบถามตามหน้างานหรอืรอรบัฟังข้อร้องเรยีนจากลกูค้าแล้วจึงแก้ปัญหา เมือ่พนกังานมีความผดิพลาด

ไม่มีบทลงโทษเป็นลายลักษณ์อักษรชัดเจน แต่จะว่ากล่าวตักเตือนหรือหักเงินเดือนเท่านั้น ขณะที่มีเพียง

กลุ่มผู้ประกอบการส่วนน้อยที่มีการบริหารงานอย่างเป็นระบบ มีโครงสร้างองค์กรชัดเจน มีการประชุม

เพื่อติดตามประเมินผลงาน ตลอดจนเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น

ตารางที่ 2 (ต่อ)
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การจดัการเชิงกลยุทธ์ของธุรกจิผู้ให้บริการโลจสิตกิส์
ทัชชกร  บัวล้อม

ตารางที่ 3 สรุปผลการติดตามกลยุทธ์ของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในจังหวัดเชียงใหม่

ขั้นที่ 3: การติดตามกลยุทธ์ จ�านวน (ราย) ร้อยละ

1. ไม่มีการติดตามกลยุทธ์อย่างเป็นทางการ เน้นการแก้ไขปัญหาตาม 
    สถานการณ์

19 70

2. มีการประชุมตรวจสอบและติดตามกลยุทธ์ ก�าหนดตัวชี้วัดอย่างเป็น 
    ทางการ

8 30

 

 อน่ึง ประเด็นค้นพบทีน่่าสนใจในงานชิน้นี ้คอื ผูป้ระกอบการหลายรายมองว่าการเปิดเสรโีลจสิติกส์

ภายใต้ AEC เป็นเรื่องไกลตัวและบริษัทข้ามชาติขนาดใหญ่จะไม่ลงมาแข่งขันในจังหวัดเชียงใหม่ เพราะ

เป็นตลาดท้องถิ่นขนาดเล็กไม่ดึงดูด บริษัทต่างชาติไม่มีความช�านาญในพื้นที่ และไม่เข้าใจวัฒนธรรม

การค้า ซ่ึงต่างกบัมุมมองของนกัวชิาการและตัวแทนหน่วยงานต่าง ๆ  อย่างสิน้เชงิ ท่ีมองว่าในอนาคตบรษัิท

ต่างชาติย่อมเข้ามาท�าตลาดแข่งขันในไทยและจงัหวดัเชยีงใหม่อย่างแน่นอน ด้วยเหตุผลหลายประการ อาทิ 

ความสดใหม่และขนาดของตลาดอาเซียน การเติบโตของอุปสงค์ในโลจิสติกส์ระหว่างประเทศ ศักยภาพ

ความพร้อมด้านทุน องค์ความรู้ เทคโนโลยี เป็นต้น นอกจากนี้ จากการทวนสอบด้วยการเก็บข้อมูลและ

สัมภาษณ์ตัวแทนบรษัิทโลจสิติกส์ต่างชาติขนาดใหญ่ พบว่า บรษัิทมีความสนใจและมีแผนการเข้ามาลงทนุ

ในตลาดอาเซียนรวมถึงประเทศไทยและจังหวัดเชียงใหม่ โดยต้องการกระจายบริการให้ครอบคลุม 

ด้วยมองว่าเป็นพื้นท่ีใหม่และมีอุปสงค์อยู่จ�านวนมาก มีแนวโน้มเติบโตสอดรับกับนโยบาย “ASEAN 

Logistics Networks” อาทิ บริษัทมีการจัดตั้งทีมวิจัยเพื่อส�ารวจเก็บข้อมูลเจาะตลาดอาเซียนโดยตรง และ

เริ่มมีการเข้ามาท�าตลาดอย่างค่อยเป็นค่อยไป โดยนิยมเข้ามาในรูปแบบของการร่วมทุนกับผู้ประกอบการ

ในท้องถิ่นเพื่อลดอุปสรรคในการบุกเบิกตลาด และความยุ่งยากในการติดต่อกับหน่วยงานรัฐบาล

อภิปรายผล
 ผลจากการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี 2558 ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม

ทางการแข่งขนัของธุรกจิผูใ้ห้บรกิารโลจิสติกส์ในจังหวดัเชยีงใหม่ท้ังแง่บวกและแง่ลบ อาทิ เกดิการขยาย

ตลาด จ�านวนลูกค้าเพิ่มมากขึ้น ผู้ให้บริการหลายรายมองเห็นถึงโอกาสในขยายกิจการในกลุ่มประเทศ

อาเซียนหรือสร้างพันธมิตรต่างชาติ ขณะเดียวกันก็ก่อให้เกิดการแข่งขันที่รุนแรง ดึงดูดการเข้ามาของ

ผู้ให้บริการโลจิสติกส์รายใหญ่ท้ังสัญชาติอาเซียนและไม่ใช่อาเซียนในจังหวัดเชียงใหม่ โดยสะท้อนผ่าน

ปรากฏการณ์ต่าง ๆ   อาท ิการเริม่มรีถสญัชาติลาวและเวยีดนามเข้ามาวิง่ให้บรกิารในจงัหวดัเชยีงใหม่ หรอื

การเข้ามาลงทุนแข่งขันของผู้ให้บริการสัญชาติจีนที่เพิ่มมากขึ้นในเขตบ้านถวาย อ�าเภอหางดง จนเกิดผล 

กระทบแก่ธุรกจิโลจสิติกส์ในท้องถิน่ เป็นต้น  ปรากฏการณ์นีส้อดคล้องกบัแนวคิดของ ณักษ์ กลุสิร์ (2554) 

ว่าการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจจะเป็นเครื่องมือที่ก่อให้เกิดปริมาณการค้า บริการ และการเคลื่อนย้ายปัจจัย-
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การผลิตที่เสรี เกิดการลงทุนจากต่างประเทศ ในขณะเดียวกัน ก่อให้เกิดการแข่งขันท่ีรุนแรงเพิ่มมากขึ้น 

มีโอกาสโดนคู่แข่งขันจากต่างชาติเข้ามาแย่งชิงส่วนแบ่งทางการตลาด

 จากการศึกษาพบว่า ผู ้ประกอบการโลจิสติกส์ในจังหวัดเชียงใหม่กว่าร้อยละ 90 เป็นกลุ่ม

ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) บรหิารงานแบบครอบครวั ส่วนใหญ่มีความรูค้วามเข้าใจ

ต่อการเปิดเสรีบริการโลจิสติกส์ และขอบเขตของงานด้านโลจิสติกส์อยู่ในระดับน้อย ซึ่งตรงกับงานของ

สถาบันนานาชาติเพือ่เอเชยีแปซิฟิกศึกษา มหาวทิยาลยักรงุเทพ (2553) ท่ีพบว่า ผูป้ระกอบการไทยประมาณ

ร้อยละ 70 เป็นผู้ประกอบการขนาดเล็กที่มีทุนจดทะเบียนต�่ากว่า 5 ล้านบาท ท�าธุรกิจด้ังเดิมในลักษณะ

เจ้าของคนเดยีว บรหิารงานแบบครอบครวั และส่วนใหญ่ให้บรกิารด้านโลจสิติกส์ในกลุม่ท่ีเป็นการขนส่ง 

อนึง่ พบว่าผูใ้ห้บรกิารรายใหญ่ในจงัหวดัเชยีงใหม่กลบัไม่มีปัญหาและต่างปรบัตัวต่อการเปิดเสร ีมีศักยภาพ

พร้อมรองรบัสถานการณ์ แต่ทว่าผูท่ี้ได้รบัผลกระทบกลบัเป็นผูใ้ห้บรกิารโลจสิติกส์รายเลก็ท่ีมีขดีความสามารถ

จ�ากดั ซ่ึงสอดคล้องกบังานศึกษาของ ทวศัีกด์ิ เทพพทัิกษ์ พอพนัธ์ วชัรจติพนัธ์ อารย์ี พจิติรกล้าเอีย่ม และ 

พิทักษ์พงศ์ ฉลวยศรี (2552) รวมทั้งสถาบันนานาชาติเพื่อเอเชียแปซิฟิกศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพ (2553) 

ทีเ่หน็ตรงกนัว่าขดีความสามารถของผูใ้ห้บรกิารโลจสิตกิส์ของไทยรายใหญ่ถอืว่ามคีวามสามารถทางการ

แข่งขัน แต่ผู้ท่ีได้รับผลกระทบกลับเป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ขีดความสามารถค่อนข้างต�่า 

ตามไม่ทันกับการเปลี่ยนแปลง

 ในขณะทีก่ารวเิคราะห์สภาพแวดล้อมของธุรกจิ  พบว่า ผูใ้ห้บรกิารโลจสิติสก์ในจงัหวดัเชยีงใหม่

มีจุดแข็ง ที่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ทวีศักดิ์  เทพพิทักษ์ และคณะ (2552) ในประเด็น ความช�านาญ

ในเส้นทางและภูมิประเทศ เข้าใจวัฒนธรรมการค้าท้องถิ่น และสอดคล้องกับกรมเจรจาการค้าระหว่าง

ประเทศ (2555) ประเด็นทีผู่ป้ระกอบการไทยมีความช�านาญด้านการให้บรกิารภายในประเทศ ขณะทีจ่ดุอ่อน

มีความสอดคล้องกับงานของ ทวศัีกด์ิ เทพพทิกัษ์ และคณะ (2552) และสถาบนันานาชาติเพือ่เอเชยีแปซิฟิก-

ศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพ (2553) ที่ต่างเห็นตรงกันว่าผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็น SMEs ขาดความรู ้

ความเข้าใจต่อการเปิดอาเซียน และขอบเขตของการบริการโลจิสติกส์ ขาดวิสัยทัศน์ระยะยาว ขาดแคลน

บุคลากร ขาดเงินทุนและเข้าไม่ถึงแหล่งทุน ตลอดจนไม่มีการน�าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้อย่าง

เหมาะสม เป็นต้น นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับกรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ (2555) ในเรื่องการขนส่ง

ทางบกมีอุปทานมากกว่าอุปสงค์ เกิดการตัดราคากันในหมู่ผู้ประกอบการ

  ทัง้นี ้การเปิดเสรโีลจิสติกส์กส็ร้างโอกาสเกดิข้ึนหลายประการ อาท ิขนาดของตลาดลกูค้าเพิม่ข้ึน 

เกดิโอกาสสร้างเครอืข่ายพนัธมิตรใหม่ ๆ  หรอืเข้าไปรบัช่วงงานจากรายใหญ่ทัง้ในระดับท้องถิน่และระดับ

ภูมิภาค ภาครัฐต่ืนตัวและให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ประกอบการ ตลอดจนความได้เปรียบของพื้นท่ีจังหวัด

เชียงใหม่ ซึ่งเป็นศูนย์กลางเศรษฐกิจของภาคและเป็น Land link เชื่อมโยงกับประเทศเพื่อนบ้าน จึงดึงดูด

งานและการลงทุน เป็นต้น ซึ่งเห็นตรงกับงานของ ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ์ และคณะ (2552) ในประเด็น การ

เปิดการค้าเสรจีะก่อให้เกดิตลาดใหม่และอตุสาหกรรมขนส่งจะเติบโต สามารถสร้างเครอืข่ายกบัพนัธมิตร

เพื่อนบ้านได้ และงานของกรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ (2555) ในด้านรัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมการ

พัฒนาผู้ประกอบการ อุปสงค์บริการโลจิสติกส์จะเพิ่มข้ึนและเป็น Gateway ส�าหรับการขนส่งทางถนน
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การจดัการเชิงกลยุทธ์ของธุรกจิผู้ให้บริการโลจสิตกิส์
ทัชชกร  บัวล้อม

ส�าหรบัประเทศจนีตอนใต้ ส่วนอปุสรรค พบว่า ไม่มีหน่วยงานโดยตรงในจงัหวดัทีจ่ะเข้ามาช่วยเหลอือย่าง

จริงจัง อีกทั้งจ�านวนคู่แข่งขันก็เพิ่มมากข้ึนและมีศักยภาพสูง ลูกค้าเองก็มีทางเลือก มีอ�านาจต่อรองและ

ความต้องการท่ีเพิ่มข้ึน ในขณะที่ต้องการราคาท่ียอมรับได้ ซึ่งสวนทางกับต้นทุนของธุรกิจ นอกจากนี้ 

ยังมีปัญหาการคอร์รปัชนัเรยีกรับเงินของเจ้าหน้าท่ีรฐัซ่ึงเป็นต้นทุนแฝงท่ีไม่สามารถเปิดเผยได้ โดยอปุสรรค

ที่พบสอดคล้องกับงานของ ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ์ และคณะ (2552) ในประเด็น ลูกค้ามีอ�านาจต่อรองมากขึ้น 

คูแ่ข่งจากต่างประเทศเพิม่มากขึน้ และสอดคล้องกบักรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ (2555) ในเรือ่งลกูค้า

มีความต้องการบริการที่ดีขึ้น เร็วขึ้น แต่ต้องการราคาถูกลง และมีต้นทุนพลังงานสูงขึ้น 

 ส่วนการศึกษาการจัดการเชิงกลยุทธ์ ในข้ันการวางแผนกลยุทธ์ พบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่

ไม่มีการวางแผนท่ีชัดเจน อาศัยการส่ังงานลงมาจากเจ้าของที่อาศัยสัญชาตญาณ จุดน้ีเองท�าให้บางครั้ง

การก�าหนดวิสัยทัศน์หรือทิศทางขององค์กรในระยะยาวขาดข้อมูลและมุมมองที่หลากหลาย รอบคอบ 

ซ่ึงผลการศึกษานี้สอดคล้องกับงานศึกษาของ ทวีศักด์ิ เทพพิทักษ์ และคณะ (2552) ที่กล่าวว่าผู้ให้บริการ

ของไทยส่วนใหญ่ยงัคงติดกรอบการบรหิารธุรกจิแบบด้ังเดิม ขาดการวางแผน ขาดวสัิยทัศน์ต่อการพฒันา

ใหม่ ๆ ในขณะที่มีผู้ให้บริการในเชียงใหม่เพียงส่วนน้อยเท่านั้นท่ีมีการวางแผนอย่างเป็นขั้นตอน และ

ให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วม ซึ่งการวางแผนงานอย่างมีวิสัยทัศน์นี้นับว่าเป็นส่ิงส�าคัญ ดังความเห็นใน

งานของ สุนทรี เจริญสุข (2555) ท่ีอธิบายว่า การจัดการโลจิสติกส์ท่ีมีประสิทธิภาพ ส่ิงแรกต้องก�าหนด

เป้าหมายท่ีชัดเจนตามสถานการณ์เศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป ในการด�าเนินกลยุทธ์หรือการน�ากลยุทธ์

ไปปฏิบัติมีการเลือกใช้กลยุทธ์การรักษาความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้ามากที่สุด รองลงมา คือ กลยุทธ์การ

ใช้ราคาต�่า ที่เป็นเช่นน้ีเพราะผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีศักยภาพจ�ากัด กอรปกับสภาพเศรษฐกิจที่ซบเซา 

และการแข่งขนัท่ีรนุแรง ดังน้ัน จงึไม่มีทางเลือกมากนกั ส่ิงท่ีท�าได้ง่ายทีสุ่ดจึงเป็นเพยีงการพยายามรกัษาฐาน

ลูกค้าเก่าของตนหรือลดราคาบรกิารเพือ่แย่งชงิส่วนแบ่งทางการตลาด อน่ึง มีผูป้ระกอบการส่วนน้อยเท่านัน้

ทีเ่ลือกใช้กลยทุธ์ในเชงิรุกเพือ่สร้างความแตกต่าง โดยมักเป็นกลุม่ผูใ้ห้บรกิารท่ีมีวสิยัทศัน์ มีความรูเ้กีย่วกบั

การเปิดเสรีโลจิสติกส์และมีก�าลังพอท่ีจะลงทนุหรอืพฒันาบรกิาร อาท ิกลยทุธ์การพฒันาองค์กรจากภายใน 

กลยุทธ์การขยายบริการแบบครบวงจร กลยุทธ์การสร้างพันธมิตร เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับความเห็น

ในงานของ ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ์ และคณะ (2552) ตลอดจน จารุณี ทองไพบูลย์กิจ (2555) ต่างก็แนะน�าให้

ผู้ประกอบการใช้กลยุทธ์การปรับตัวทั้งเชิงรุกต่อ AEC ในการสร้างความแตกต่าง อาทิ การขยายขอบเขต

การบริการไปสู่สากล การยกระดับมาตรฐานการบริการ การสร้างเครือข่ายพันธมิตร หรือการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศเข้ามาช่วย เป็นต้น นอกจากนี ้บางรายมีการใช้กลยทุธ์เชงิรกุท่ีผสมผสาน เช่น การบรกิาร

อย่างมีคุณภาพในราคาที่แข่งขันได้ (คุณภาพดีและราคาถูก) หรือการรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้าด้วยการ

พัฒนาบริการให้ครบวงจร เป็นต้น ซึ่งตรงกับผลการศึกษาของ สุนทรี เจริญสุข (2555) ที่ว่าผู้ประกอบการ

ควรให้ความส�าคัญในการผสมผสานกลยทุธ์ โดยพบว่าปัจจยัทีท่�าให้บรษัิทได้เปรยีบมาจากการตอบสนอง

อย่างรวดเร็วต่อลูกค้า การสร้างความแตกต่างและการเป็นผู้น�าด้านต้นทุนมาประกอบกัน ตรงกับงานของ 

นพพร วาสเุทพรงัสรรค์ (2542) ซ่ึงอธิบายว่าธุรกจิท่ีมคีวามสามารถทางการแข่งขนัล้วนใช้กลยทุธ์การสร้าง

ความแตกต่างและการผสมผสานกลยุทธ์เช่นกัน
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 อย่างไรกต็าม การใช้กลยทุธ์ด้านราคาถอืเป็นกลยทุธ์ทีอ่นัตราย สอดคล้องกบัผลการศึกษาในงาน

ของ นพพร วาสเุทพรงัสรรค์ (2542) ท่ีพบว่าภายหลงัจากการเปิดเสรกีารแข่งขนัจะรนุแรงข้ึน ถ้าใช้กลยทุธ์

ด้านราคา คู่แข่งขันรายอื่นจะตอบโต้โดยการลดราคาตาม ซึ่งท้ายที่สุดจะเกิดผลเสียต่อทั้งตลาด โดย

ปรากฏการณ์นีไ้ด้เกดิขึน้แล้วในสถานการณ์ของตลาดบรกิารโลจิสติกส์ในจังหวดัเชียงใหม่ ดังน้ัน การเลอืก

ใช้กลยุทธ์ด้านราคา ผู้ประกอบการแต่ละรายจ�าเป็นต้องพิจารณาถึงความเหมาะสม โดยต้องขึ้นอยู่กับ

พื้นฐานศักยภาพของตน ในขณะทีก่ารรกัษาความสมัพนัธ์กบัลกูค้าเก่าแต่ปราศจากการแสวงหาลกูค้าใหม่

อาจท�าให้ระยะยาวจ�านวนลูกค้าของธุรกิจค่อย ๆ ลดลง นอกจากนี้ ในการศึกษายังพบอีกว่ามีผู้ให้บริการ

บางรายไม่สามารถแข่งขันและแบกรับภาระต้นทนุได้ ลกูค้าต่างหนัไปใช้บรกิารของคู่แข่งทีมี่ประสิทธิภาพ

ดีกว่า จนน�าไปสู่การเลือกใช้กลยุทธ์ตัดทอนหรือปิดกิจการ สอดคล้องกับ ทวีศักด์ิ เทพพิทักษ์ และคณะ 

(2552) ที่พบว่า การเปิด AEC จะท�าให้การแข่งขันรุนแรงมากขึ้น ผลก�าไรน้อยลง ผู้ที่ขาดความพร้อมและ

ไม่แข็งแรงก็ต้องปิดกิจการไป ทั้งนี้ เพื่อหยุดสถานะการขาดทุนและเลือกท�าธุรกิจใหม่ที่มีโอกาสมากกว่า  

นอกจากนี้ กลุ่มผู้ประกอบการในจังหวัดเชียงใหม่ส่วนใหญ่มองว่าการเปิดเสรีโลจิสติกส์ภายใต้ AEC 

เป็นเรื่องไกลตัวและไม่ให้ความส�าคัญเท่าท่ีควร ซึ่งสอดคล้องกับงานของ ทวีศักด์ิ เทพพิทักษ์ และคณะ 

(2552) ทีพ่บว่าผูใ้ห้บรกิารโลจิสติกส์มักมองว่าการเปิดเสรกีารค้าเป็นเรือ่งไกลตัวไม่มคีวามส�าคญัและเป็น

หน้าท่ีรัฐต้องปกป้อง โดยประเด็นนี้ท้ังนักวิชาการและผู้ท่ีเกี่ยวข้องต่างเป็นกังวลถึงศักยภาพความพร้อม

ของผู้ประกอบการโลจสิติกส์ขนาดกลางและขนาดย่อมในการแข่งขนั หากยงัไม่ตระหนักหรอืรูเ้ท่าทนัต่อ

สถานการณ์

 จากผลการวเิคราะห์ SWOT ของผูป้ระกอบการและการจดัการเชงิกลยทุธ์ทีผู่ป้ระกอบการเลอืกใช้ 

ท�าให้เหน็ถงึสถานการณ์ของผูป้ระกอบการโลจสิติกส์ในจังหวดัเชียงใหม่ ซึง่พบว่าผูป้ระกอบการมีจุดอ่อน

หลายด้านในการต่อสู้แข่งขนัในอนาคตภายใต้การเปิดการค้าเสร ีผูป้ระกอบการควรเริม่ต้นจากการแสวงหา

ความรูอ้ย่างแท้จรงิเกีย่วกบัการเปิด AEC เพือ่ให้รูเ้ท่าทนัการเปลีย่นแปลง พร้อมท้ังวเิคราะห์สภาพแวดล้อม 

(SWOT) เพื่อประเมินสถานการณ์เฉพาะของตนเองในการเสริมจุดแข็ง ลดจุดอ่อน ฉกฉวยโอกาส และ

หลบหลีกอุปสรรคที่เกิดขึ้น ดังนั้น ผู้วิจัยมองว่าสิ่งท่ีท�าให้แข่งขันได้โดยเฉพาะกับบริษัทต่างชาติภายใต้

การเปิดการค้าเสรี AEC หัวใจส�าคัญ คือ ผู้ประกอบการต้องท�าให้บริการมีคุณภาพดี ในราคาที่เหมาะสม 

นัน่คือต้องหาวธีิการลดต้นทนุได้อย่างมีประสทิธิภาพในขณะทีย่งัคงไว้ซ่ึงคุณภาพบรกิาร สร้างความได้เปรยีบ

โดยอาศัยความช�านาญในท้องถิ่น พร้อมทั้งพัฒนาคุณภาพการบริการให้ดีและมีมาตรฐานยกระดับสู่สากล  

 ผูป้ระกอบการควรให้ความส�าคญัในการเลอืกใช้กลยทุธ์การเป็นผูน้�าด้านต้นทุน พร้อมทัง้กลยทุธ์

การสร้างความแตกต่างในบริการให้แก่ลูกค้า ซึ่งหลายอย่างเป็นเรื่องที่สามารถแก้ไขหรือพัฒนาได้โดย

ไม่ต้องใช้เงินทนุและสามารถท�าได้ทนัที เช่น การสร้างพนัธมติรทางธุรกจิเพือ่สร้างโอกาสและเกดิเครอืข่าย

ทางการค้า สามารถเข้ารบัช่วงงานต่อจากรายใหญ่ หรอืขยายขอบเขตงานให้หลากหลายและเหน็โอกาสในการ

เปิดตลาดพืน้ทีใ่หม่โดยเฉพาะตลาดในอาเซียน ควรมีการรวมกลุม่ให้เกดิองค์กรกลางเป็นศูนย์ประสานงาน 

เชื่อมโยง เผยแพร่ข้อมูล สนับสนุนสมาชิกในกลุ่ม และสร้างอ�านาจต่อรอง นอกจากนี้ ผู้ประกอบการควร

กล้าเปล่ียนแปลงและปรบัปรงุระบบการบรหิารใหม่ให้เป็นมืออาชีพ มีการวางวสัิยทัศน์ เป้าหมาย การวางแผน 
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และท�างานอย่างเป็นระบบ มิใช่เป็นไปเพือ่ท�างานวนัต่อวนัหรอืใช้สัญชาตญาณ มีการอบรมพฒันาศักยภาพ

ของบุคคลากรในด้านทกัษะการท�างานและภาษา อย่างไรกต็าม ควรให้ความส�าคัญในเรือ่งการประยกุต์เอา

เทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการบริหารจัดการองค์กร เพื่อพัฒนา ปรับตัว และลดช่องว่างในยุคโลกไร้พรมแดน 

เกิดการยกระดับบรหิารจัดการงานอย่างเป็นระบบ เกดิการพฒันาภาพลกัษณ์องค์กรให้เป็นสากล เพิม่ระดับ

การให้บริการ (Increase Level of Service) และเพิ่มการตอบสนองกับลูกค้ารายย่อยหรือลูกค้าเฉพาะราย

มากข้ึน (Customization) ซ่ึงเป็นการสร้างความแตกต่างของผูใ้ห้บรกิาร ตลอดจนต้องรกัษาคณุภาพมาตรฐาน

การให้บริการอย่างสม�่าเสมอ สร้างความน่าเชื่อถือ และความมั่นใจได้ให้แก่ลูกค้า

ข้อเสนอแนะ
 1. ข้อเสนอแนะในงานวิจัย

 1) ผู้ประกอบการควรหันมาตระหนัก ให้ความสนใจและหาความรู้เกี่ยวกับการเปิดประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน กฎระเบียบและนโยบายการเปิดเสรีบริการโลจิสติกส์ให้มากข้ึน เพราะมีผลกระทบ

โดยตรงต่อธุรกิจ

 2) ผู้ประกอบการควรมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT) ของตนเอง เพื่อให้สามารถก�าหนด

กลยุทธ์ที่เหมาะสมส�าหรับตนเองได้ตรงตามจุดแข็ง/จุดอ่อนท่ีตนเองมีภายใต้สถานการณ์ที่เป็นโอกาส/

อุปสรรคที่เกิดขึ้น

 3) ผูป้ระกอบการควรปรบัวสัิยทศัน์ ทศันคติ รปูแบบ และวธีิการในการประกอบธุรกจิให้มีระบบ 

ทันสมัย มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและสร้างมาตรฐานบริการที่เป็นมืออาชีพมากขึ้น ยอมรับการ

เปลี่ยนแปลงและมองหาโอกาสทางการตลาดที่เหมาะสม อาทิ สร้างคู่ค้าเพื่อรับเหมาช่วงงานจากรายใหญ่ 

หรือขยายตลาดใหม่ในอาเซียน  

 4) ผู้ประกอบการควรมีการรวมกลุ่มเพื่อสร้างเครือข่าย ให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนกันทั้ง

ในแง่ของข้อมูล องค์ความรู้ การท�างาน เพื่อร่วมกันพัฒนาศักยภาพ สร้างอ�านาจต่อรอง และเข้าถึงผล

ประโยชน์ร่วมกัน 

 5) ภาครัฐที่เกี่ยวข้องควรหันมาให้ความสนใจและช่วยเหลือผู้ประกอบการอย่างแท้จริง มิใช่เพียง

แต่การจดัอบรมหรอืบรรยายเบือ้งต้นแต่ควรจดัต้ังให้มหีน่วยงานโดยตรงท่ีให้ความช่วยเหลอือย่างเป็นรูปธรรม

แก่กลุม่ผูใ้ห้บริการโลจสิติกส์ขนาดกลางและขนาดย่อม เช่น ประสานงานและสนับสนุนให้เกดิการรวมกลุม่

เป็น “เครือข่ายวิสาหกิจ” (Cluster Development) เพื่อสร้างความเข้มแข็ง หรือการช่วยเหลือด้านแหล่งเงิน

ทุน เป็นต้น

 6) ภาครัฐหรือสมาคมท่ีเก่ียวข้องต่าง ๆ  ควรช่วยกนัสร้าง Core Competency หรอื “มาตรฐานวชิาชพี-

โลจิสติกส์” ให้มีในทุกต�าแหน่งงานท่ีเกี่ยวข้องกับสาขาโลจิสติกส์ เพื่อสร้างมาตรฐานสากลและความ

น่าเชื่อถือ

 2. ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งถัดไป

ควรศึกษาผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในจังหวัดเชียงใหม่ที่มีการปรับตัวเพื่อแข่งขันภายใต้การเปิด
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เสรีโลจิสติกส์และประสบความส�าเร็จอย่างชัดเจนในการใช้กลยุทธ์ พร้อมทั้งยินดีให้ข้อมูลในเชิงลึกเพื่อ

ให้เป็นกรณีศึกษาท่ีดี (Best Practices)ให้เกดิแนวทางแก่ผูป้ระกอบการท่ีต้องการปรบัตัว ทัง้นี ้การวจิยัควร

กระท�าภายหลังจากทีมี่การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีนในระยะเวลาหนึง่แล้ว  เพือ่ให้เหน็ถงึโครงสร้าง

ทางการแข่งขันของตลาดที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างชัดเจน อาทิ จ�านวนคู่แข่ง กลยุทธ์ท่ีใช้ในการตอบโต้

ระหว่างกัน เป็นต้น  
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ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการตลาดกับความจงรักภักดีต่อร้านกาแฟสด
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The Relationship between Marketing Factors and Fresh Coffee Shop’s 
Consumer Loyalty in Bangkok
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Abstract
 The purpose of this research was to analyze Bangkok customers’ factors in selecting fresh coffee 

shops and study the relationship between marketing factors and fresh coffee shop loyalty. This study was 

a quantitative research. The samples of the study were 400 customers of the coffee shops in Bangkok. The 

instruments used for collecting the data in this study were questionnaires, which were analyzed by frequency, 

percentage, and average. The collected data were analyzed by a statistical technique of frequency, percentage, 

average, as well as factor analysis. The results of the analysis showed that the marketing factors could be 

classified into six categories: service quality, facility, place, staff, hygiene, and value. All factors of the six 

categories can explain the variance of variables at 65.248%. The category “service quality” is the highest, 

at 38.132%. An examination of the relationship of the factors loyalty by the application of the Pearson 

correlation among all the factors and consumers’ brand loyalty found that there was a causal relationship 

between the two. Therefore, there is a relationship between all factors of the six categories and coffee shop’s 

customer loyalty. The contribution of this study is applicable to approaches for the improvement and 

development of an effective coffee shop business and coffee shops which earn brand loyalty of customers.

 Keywords: marketing	factor,	loyalty,	fresh	coffee	shop

1 คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุร ีต.สามพระยา อ.ชะอ�า จ.เพชรบรุ ี76120
*ผู้ให้การติดต่อ (Corresponding email: kedwadee_so@hotmail.com)

รับบทความวันที่ 2 มิถุนายน 2560  รับลงตีพิมพ์วันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2561



22

วารสารหาดใหญ่วิชาการ 16(1) ม.ค. - มิ.ย. 2561
Hatyai Academic Journal 16(1) Jan - Jun 2018

บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ ในการวิเคราะห์เพ่ือจัดกลุ่มปัจจัยทางการตลาดในการเลือกร้านกาแฟสด

ของผู้บริโภค และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการตลาดกับความจงรักภักดีต่อร้านกาแฟสดในเขต

กรุงเทพมหานคร การศึกษาน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ใช้บริการร้านกาแฟ 

ในเขตกรุงเทพมหานคร จ�านวน 400 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และสถิติที่ใช้

ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ร้อยละ และค่าเฉลี่ย และน�าข้อมูลที่ได้ทั้งหมดมาวิเคราะห์ปัจจัย (Factor 

Analysis) จากผลการวิเคราะห์ พบว่า สามารถรวมกลุ่มตัวแปรเป็น 6 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ 

ปัจจัยด้านส่ิงอ�านวยความสะดวก ปัจจัยด้านสถานที่ ปัจจัยด้านพนักงาน ปัจจัยด้านสุขอนามัย และปัจจัยด้าน

คุณค่า พบว่า ปัจจัยทั้ง 6 อธิบายความแปรปรวนของตัวแปรได้ 65.248% โดยปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ

ได้สูงสดุ 38.132% และจากการตรวจสอบความสัมพันธ์ (Pearson Correlation) ระหว่างปัจจัยทัง้ 6 ด้าน กบัความ

จงรักภักดีในตราสินค้าของผู้บริโภค พบว่า ทั้งสองมีความสัมพันธ์กันมาก แสดงว่าปัจจัยทางการตลาดทั้ง 6 ด้าน 

มีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีต่อร้านกาแฟ ผลจากการศึกษาน้ีสามารถน�ามาใช้ประโยชน์เพ่ือเป็นแนวทาง

ในการปรบัปรงุและพัฒนาธรุกจิเกีย่วกบัร้านกาแฟ ให้มปีระสิทธภิาพและเป็นร้านกาแฟทีผู่บ้รโิภคภกัดีในตราสินค้า

 ค�าส�าคัญ: ปัจจัยทางการตลาด,	ความภักดี,	ร้านกาแฟสด

บทน�า
 “ร้านกาแฟ” ถือเป็นอีกหนึ่งธุรกิจในฝันของนักลงทุนหน้าใหม่และนักลงทุนรายใหญ่ของ

ประเทศไทยในปัจจุบัน ซ่ึงเห็นได้จากช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา ร้านกาแฟในหลายรูปแบบ มีมากข้ึนท้ังในเขต

กรุงเทพมหานครและแทบทุกจังหวัดทั่วประเทศไทย โดยเฉพาะหัวเมืองใหญ่ และจังหวัดที่ขึ้นชื่อในเรื่อง

การท่องเท่ียว แต่ในทางกลบักนั ธุรกจิร้านกาแฟกถ็อืเป็นอกีหนึง่ธุรกจิทีท้่าทายความสามารถของนกัลงทนุ 

เน่ืองจากมปัีจจัยทางการตลาดในหลาย ๆ  ด้าน ทีมี่ส่วนส�าคญัท�าให้ธุรกจิประสบความส�าเรจ็หรอืไม่ประสบ-

ความส�าเรจ็ เช่น ร้านกาแฟบางร้านต้ังอยู่ในท�าเลทีไ่ม่ดีเท่าทีค่วร ท�าให้ผูป้ระกอบการหลายรายท่ีมีเงินลงทุน

ไม่มากนกัจ�าเป็นต้องปิดตัวลง แต่ส่ิงท่ีส�าคญัอกีประการหน่ึงนัน้คอื สภาพเศรษฐกจิในปัจจบัุนของเมอืงไทย 

อยู่ในสถานการณ์ท่ีไม่ดีนัก ผู้เชี่ยวชาญด้านเศรษฐกิจหลายท่านได้ออกมาวิเคราะห์ว่าในปี 2560 จะหนัก

กว่าในปี 2559 (Phuket7days, 2016) ซึ่งคาดว่าจะส่งผลกระทบกับธุรกิจทุกประเภทรวมถึงธุรกิจประเภท

ร้านกาแฟสด 

 อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันผู้บริโภคหันมาด่ืมกาแฟสดกันมากข้ึน ผนวกกับตลาดร้านกาแฟของไทย

มีแนวโน้มขยายตัวอย่างต่อเนือ่ง (วาสนา ปิยะบวรนนัท์, 2560) ส่งผลให้ผูป้ระกอบการร้านกาแฟหลายราย

เลง็เหน็ถงึโอกาสในการเข้ามาชงิส่วนแบ่งทางการตลาด โดยเฉพาะแบรนด์ดังจากต่างประเทศท่ีอาจได้เปรยีบ

แบรนด์ไทย เพราะเป็นที่รู้จักในกลุ่มผู้บริโภคค่อนข้างมาก อย่างไรก็ดีแบรนด์ของไทยเองก็ยังมีโอกาสชิง

ส่วนแบ่งทางการตลาดกับแบรนด์ต่างประเทศอยู่ไม่น้อย เพราะจุดขายของร้านกาแฟสดแบรนด์ไทยมี

เอกลักษณ์ที่ชัดเจน มีรสชาติกาแฟเข้มข้นถูกปากคนไทย และส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากคนไทยเริ่มรับ
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ปัจจยัทางการตลาดกบัความจงรักภคัดต่ีอร้านกาแฟสด
เกตุวดี  สมบูรณ์ทวี

วัฒนธรรมการบริโภคกาแฟ และเริ่มรู้จักการบริโภคกาแฟมากขึ้น รวมถึงบรรยากาศของร้านกาแฟนั้น

เริม่เข้ามามีอทิธิพลต่อการเลอืกใช้บรกิารของผูบ้รโิภคมากข้ึน ท้ังนี ้จากการเกบ็รวบรวมข้อมูลต่าง ๆ  พบว่า 

จ�านวนลูกค้าท่ีมาซ้ือกาแฟทีร้่านเพยีงอย่างเดียว ยงัเป็นสดัส่วนท่ีน้อยมาก เพยีง 20% เท่านัน้ เพราะอกี 80% 

ทีเ่หลือจะใช้เป็นสถานท่ีนดัพบเพือ่นฝงู ดังน้ัน ร้านกาแฟในยคุปัจจุบนัจงึกลายเป็นส่วนหนึง่ในไลฟ์สไตล์

ของผู้บริโภคยุคปัจจุบัน (ชัยสิทธิ์ สุทธิขจรกิจการ, 2559)

 ขณะเดียวกนัภาวะการแข่งขนัในธุรกจิประเภทน้ีจงึมีสูงขึน้ตามล�าดับ (ฐานเศรษฐกจิ, 2559) ท�าให้

ปัจจยัทางการตลาดเป็นส่ิงทีส่�าคัญส�าหรับผูป้ระกอบการในการเอาชนะคู่แข่ง และชนะใจผูบ้รโิภค เนือ่งจาก

การด�าเนินการทางการตลาดของธุรกิจจะท�าให้ผู้ผลิตกับผู้บริโภคเข้ามาใกล้กัน และสร้างความพึงพอใจ

ให้กับผู้บริโภคด้วยการเสนอผลิตภัณฑ์ท่ีตรงต่อความต้องการของผู้บริโภค จนท�าให้เกิดการแลกเปลี่ยน

ในระดับผูซ้ือ้และผูข้ายจนเกดิความพงึพอใจ นอกจากนี ้ปัจจยัทางการการตลาดไม่ได้เป็นเพยีงเครือ่งมือที่

ท�าให้เกดิการแลกเปลีย่นเท่านัน้ แต่ยังเป็นเคร่ืองมอืทีส่ร้างความพงึพอใจให้กบัผูบ้รโิภคอย่างต่อเน่ือง ท�าให้

ผูบ้รโิภคเกดิความซ่ือสัตย์ภกัดีต่อผลิตภณัฑ์ ตลอดจนการกลบัมาใช้ หรอืซือ้ซ�า้เมือ่มคีวามต้องการ (ธวชัชยั 

สุวรรณสาร, 2557)

 อีกท้ังปัจจัยในเรื่องรสชาติกาแฟ ถือเป็นปัจจัยท่ีสามารถแนะแนวทางว่าธุรกิจของเราจะประสบ

ความส�าเร็จหรือไม่ เพราะหากบรรยากาศร้านดี แต่กาแฟรสชาติไม่ดี นักด่ืมก็จะหันไปเข้าร้านอื่นแทน 

นอกจากนี้ ท�าเลที่ต้ังถือเป็นเรื่องส�าคัญอีกเรื่องหนึ่ง เพราะหากร้านต้ังอยู่ในท�าเลที่มีคนพลุกพล่านมาก 

มีความสะดวกที่จะท�าให้ผู้บริโภคส่วนใหญ่เลือกแวะพัก ก็มีโอกาสที่จะประสบความส�าเร็จมากข้ึน 

(Krungsri Guru, 2016) และส่ิงท่ีส�าคญัทีสุ่ดนัน่คอื การบรกิาร อาจเป็นเพราะผูบ้รโิภคในปัจจบัุนมีทางเลอืก

มากขึ้นท�าให้ความต้องการที่จะได้รับการบริการที่ดีมีมากขึ้นตามไปด้วย ดังนั้น ผู้ประกอบการร้านกาแฟ

จึงจ�าเป็นต้องสร้างความภักดีต่อตราสินค้าจากผู้บริโภค เพราะยิ่งลูกค้ามีความภักดีต่อตราสินค้ามากเท่าใด 

มูลค่าโดยรวมของตราสินค้านัน้กจ็ะมีค่าเพิม่มากขึน้ตามไปด้วย และการท่ีลกูค้ามีความภกัดีสูงต่อตราสินค้าใด

ตราสินค้าหนึง่กยั็งหมายถงึโอกาสในการสร้างความมัน่คงให้กบัตราสนิค้านัน้ ทัง้ในแง่ยอดขาย การบรหิาร-

ต้นทนุในการท�าธุรกิจทีต่�า่ลง โอกาสในการท�าก�าไรท่ีมากขึน้ รวมถงึโอกาสในการขยายตลาดของตราสนิค้า

ให้กว้างขวางมากขึ้นเช่นเดียวกัน 

 จากเหตุผลดังกล่าว ท�าให้ผู้วิจัยเลือกท�าการศึกษาความสัมพันธ์ระว่างปัจจัยทางการตลาดกับ

ความจงรักภักดีต่อร้านกาแฟสดในเขตกรงุเทพมหานคร เพือ่เป็นแนวทางให้ผูป้ระกอบการธุรกจิร้านกาแฟ

ทราบถงึปัจจยัท่ีใช้ในการกระตุ้นหรอืส่งเสรมิให้ลกูค้ามีความภกัดีต่อร้านกาแฟนัน้มากขึน้ รวมถงึเป็นแนวทาง

ในการปรับปรุงกลยุทธ์ด้านการตลาด หรือพัฒนาผลิตภัณฑ์และการบริการที่ตรงตามค่านิยมของผู้บริโภค 

 จุดมุ่งหมายของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

 2. เพื่อจัดกลุ่มปัจจัยทางการตลาดในการเลือกร้านกาแฟของผู้บริโภค

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการตลาดกับความจงรักภักดีต่อร้านกาแฟ
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ทฤษฎี กรอบแนวคิดการวิจัย และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ

 ราชบณัฑิตยสถาน (2546) ให้ความหมายของการบรกิารว่า หมายถงึ การปฏบัิติ รบัใช้ การให้ความ

สะดวกต่าง ๆ

 ไพรพนา ศรีเสน (2544) กล่าวว่า การบริการ คือ กิจกรรมหรือกระบวนการในการด�าเนินการ

อย่างใดอย่างหนึง่ของบคุคลหรอืองค์กร เพือ่ตอบสนองความต้องการของบุคคลอืน่ให้ได้รบัความสุข และ

ความสะดวกสบายหรอืเกดิความพงึพอใจจากผลของการกระท�านัน้ โดยมีลกัษณะเฉพาะของตัวเอง ไม่สามารถ

จบัต้องได้ ไม่สามารถครอบครองเป็นเจ้าของในรปูธรรม และไม่จ�าเป็นต้องรวมอยูก่บัสินค้าหรอืผลติภณัฑ์

อื่น ๆ ขณะที่ พงษ์เทพ สันติพันธ์ (2546) กล่าวว่า หลักของการบริการนั้นต้องสามารถตอบสนองต่อความ

ต้องการของบุคคลส่วนใหญ่ได้ แต่ขณะเดียวกันก็ต้องด�าเนินการไปอย่างต่อเนื่อง สม�่าเสมอ เท่าเทียมกัน

ทุกคน ทั้งยังให้ความสะดวกสบายไม่สิ้นเปลืองทรัพยากร และไม่สร้างความยุ่งยากให้แก่ผู้ใช้บริการมาก

จนเกินไป 

 Parasuraman, Zeithaml, and Berry (1998) ได้อธิบาย และให้ความหมายเชิงปฏบัิติการไว้ไม่แตกต่าง

กนั สรุปได้ว่า คุณภาพการบริการ (Service Quality) เป็นความแตกต่างระหว่างความคาดหวังกับการรับรู้ 

  Lewis and Bloom (1983) ได้ให้ค�านิยามของคุณภาพการให้บริการว่า เป็นสิ่งที่ชี้วัดถึงระดับของ

การบริการที่ส่งมอบโดยผู้ให้บริการต่อลูกค้าหรือผู้รับบริการว่าสอดคล้องกับความต้องการของเขาได้ดี

เพียงใด การส่งมอบบริการที่มีคุณภาพ (Delivering Service Quality) จึงหมายถึง การตอบสนองต่อผู้รับ-

บริการบนพื้นฐานความคาดหวังของผู้รับบริการ

 Crosby (1979) กล่าวไว้ว่า คุณภาพการให้บรกิารหรอื “Service Quality” น้ัน เป็นแนวคดิทีถ่อืหลกั

การด�าเนินงานบริการที่ปราศจากข้อบกพร่อง สามารถทราบความต้องการของผู้บริโภค และตอบสนอง

ความต้องการของผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี

 สรุปแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการบริการได้ดังนี้ คือ คุณภาพการบริการเป็นสิ่งที่ชี้วัดถึงระดับของ

การบริการท่ีส่งมอบโดยผู้ให้บริการต่อลูกค้าหรือผู้รับบริการ เพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคลนั้น

ให้ได้รับความสุข และความสะดวกสบายหรือเกิดความพึงพอใจจากผลของการกระท�านั้น โดยมีลักษณะ

เฉพาะของตัวเอง ไม่สามารถจับต้องได้ ไม่สามารถครอบครองเป็นเจ้าของในรูปธรรม และไม่จ�าเป็นต้อง

รวมอยู่กับสินค้า 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความภักดีในตราสินค้า

 ธีรพันธ์ โล่ห์ทองค�า (2547) กล่าวว่า ความภักดีของลูกค้า (Customer Loyalty) หมายถึง ความ

เกีย่วข้องหรอืความผกูพนัท่ีมีต่อตราสินค้า ร้านค้า ผูผ้ลติ การบรกิาร หรอือืน่ ๆ  ท่ีอยูบ่นพืน้ฐานของทัศนคติ

ทีช่อบพอ หรอืการสนองตอบด้วยพฤติกรรม อย่างการร่วมกจิกรรมทางการตลาดกบัตราสินค้าและการซือ้

ซ�้า ๆ นั่นเอง

 ตราสินค้าใดท่ีท�าให้ผู้บริโภคเกิดความเชื่อม่ัน เข้ามาอยู่ใจกลาง และง่ายต่อการเข้าถึงผู้บริโภค 

ไม่จ�าเป็นต้องใช้เวลาหรือลงทนุในการค้นหาข้อมูลเม่ือต้องการซือ้สนิค้า ผูบ้รโิภคจะเลอืกตราสินค้าทีส่ร้าง
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ทัศนคติที่ดีเหล่านั้น และเกิดเป็นความภักดีในตราสินค้า (Brand Loyalty) นอกจากจะเป็นฐานลูกค้าที่

ม่ันคง ยังอาจจะแนะน�าหรือเพิ่มลูกค้าให้มากข้ึนโดยไปบอกต่อเพื่อน หรือญาติสนิทอีกด้วย (สุวรรณชัย 

โลหะวัฒนกุล, 2556)  

  Aaker (1991) กล่าวว่า ความภักดีของลูกค้าสามารถแบ่งออกเป็นกลุ่มหลัก ๆ 4 กลุ่ม ดังนี้  

  1. กลุ่มที่ไม่ใช่ลูกค้า (Non-Customer) กลุ่มน้ีเป็นกลุ่มผู้ที่ใช้สินค้าของแบรนด์คู่แข่ง หรือไม่ได้

ใช้สินค้าในรูปแบบ หรือชนิดที่บริษัทเสนอเข้าสู่ตลาด  

  2. กลุ่มที่อ่อนไหวต่อราคา (Price-Switcher) เป็นกลุ่มที่มีความภักดีต่อแบรนด์สินค้าในระดับต�่า 

ราคาเป็นเครื่องจูงใจในการตัดสินใจซ้ือสินค้า และลูกค้าในกลุ่มนี้พร้อมที่จะเปลี่ยนไปใช้สินค้าแบรนด์

อื่น ๆ เม่ือเปรียบเทียบแล้วราคาของคู่แข่งดูเหมาะสมกว่า หรือบางครั้งอาจจะถูกกว่า หรือเกิดจากความ

เคยชินในการซื้อสินค้ามากกว่าที่จะใช้เหตุผลพิจารณาในการซื้อสินค้า   

 3. กลุ่มที่ใช้สองหรือสามแบรนด์ (Fence Sitter) หากแบรนด์และสินค้าท่ีบริษัทวางขายอยู่ใน

ท้องตลาดไม่ได้โดดเด่นหรือแตกต่างจากคู่แข่งแล้ว ลูกค้าบางกลุ่มก็อาจจะมีความภักดีต่อสินค้า สองถึง

สามแบรนด์ได้ในเวลาเดียวกัน และพร้อมที่จะเปลี่ยนแบรนด์ไปมาได้ตลอดเวลา หรือใช้แบรนด์ใด

แบรนด์หน่ึงทดแทนกนัได้ โดยไม่ได้ยดึติดกบัแบรนด์ใดแบรนด์หนึง่เฉพาะเจาะจง กลุม่ท่ีหนกัแน่นม่ันคง

ต่อแบรนด์ (Committed Loyalty) ลกูค้ากลุม่นีถ้อืเป็นยอดปรารถนาของเจ้าของสินค้า เพราะลกูค้ายดึติดใน

แบรนด์ใดแบรนด์หนึ่งโดยมีความรู้สึกว่าแบรนด์นั้น ๆ เป็นเสมือนเพื่อน คนสนิท หรือรู้ใจ (My Brand) 

ซ่ึงในกรณีลูกค้าท่ีมีความหนักแน่นม่ันคงต่อแบรนด์ใดแบรนด์หนึ่งนั้น มักจะซ้ือสินค้าเพียงแบรนด์เดียว 

ไม่ลังเลที่จะซื้อแบรนด์นั้น ๆ และเกิดการซื้อซ�้า ๆ อย่างต่อเนื่อง (บุริม โอทกานนท์, 2552) 

 สรุปแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความภักดีในตราสินค้าของผู้บริโภค ได้ดังนี้ คือ เป็นความผูกพันที่มี

ต่อตราสนิค้า ร้านค้า ผูผ้ลติ การบรกิาร หรืออืน่ ๆ  ท่ีอยูบ่นพืน้ฐานของทศันคติทีช่อบพอ หรอืการสนองตอบ

ด้วยพฤติกรรม และตราสินค้าใดที่ท�าให้ผู้บริโภคเกิดความเชื่อมั่น เข้ามาอยู่ใจกลาง และง่ายต่อการเข้าถึง 

ผู้บริโภคไม่จ�าเป็นต้องใช้เวลาหรือลงทุนในการค้นหาข้อมูลเม่ือต้องการซื้อสินค้า ผู้บริโภคจะเลือก

ตราสินค้าที่สร้างทัศนคติที่ดีเหล่านั้น และเกิดเป็นความภักดีในตราสินค้า

 แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่สัมพันธ์กับความจงรักภักดีในตราสินค้า

 นอกจากน้ี ผู้วิจัยได้ศึกษาความจงรักภักดีในตราสินค้ามีผลมาจากปัจจัย 6 ประการ ตามแนวคิด

ของเทเลอร์ เซลลุซ และกู๊ดวิน (Taylor, Celuch, & Goodwin, 2004) ประกอบไปด้วย ความพึงพอใจของ

ลูกค้า คุณค่าของสินค้า อุปสรรคในการเปลี่ยนตราสินค้า การตอบรับลูกค้า ความเชื่อมั่นในตราสินค้า และ

คุณค่าโดยรวมในตราสินค้า ซ่ึงจากการวเิคราะห์ปัจจยัของงานวจัิยนี ้พบว่า บางปัจจยัตามทฤษฎีนี ้คอื ปัจจยั

ด้านคุณค่าโดยรวมในตราสินค้า มีความคล้ายคลึงกันกับด้านคุณค่าของงานวิจัยในครั้งนี้ 

 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 อัจฉรียา เทศสีหา (2551) ศึกษาเรื่อง การตัดสินใจของผู้บริโภคต่อการซ้ือกาแฟสดของร้าน

คอฟฟ่ีโรด โฮมโปร สาขาประชาชืน่ จงัหวดันนทบรุ ีผลการวจิยัพบว่า 1) การตัดสินใจของผูบ้รโิภคต่อการ

ซ้ือกาแฟสดของ ร้านคอฟฟ่ีโรด โฮมโปร สาขาประชาช่ืน จังหวดันนทบรุ ีในภาพรวมอยูใ่นระดับปานกลาง 
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และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านกระบวนการให้บริการ

รองลงมา คือ ด้านพนกังานผูใ้ห้บริการ และด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่ต�า่สดุ คอื ด้านการส่งเสรมิการตลาด อยูใ่นระดับ

ปานกลาง 2) ผู้บริโภคที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่างกัน การตัดสินใจซื้อกาแฟสดของ 

ร้านคอฟฟี่โรด โฮมโปร สาขาประชาชื่น จังหวัดนนทบุรีไม่แตกต่างกัน

 ฐิติชญาณ์ ไทยสวัสด์ิ (2550) ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการบริโภคกาแฟของผู้บริโภคในเขต

อ�าเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม่ พบว่า ปัจจยัท่ีส�าคญัท่ีมีอทิธิพลต่อผูบ้รโิภคกาแฟของกลุม่ตัวอย่าง คือ รสชาติ

ของกาแฟ การบริการของพนักงาน ผู้ขายมีกาแฟให้เลือกหลากหลายและแปลกใหม่ 

 รัตพล มนตเสรีวงศ์ (2558) ศึกษาปัจจัยการสร้างคุณค่าของตราสินค้า คุณภาพในการบริการ และ

เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลอืกใช้บรกิารร้านกาแฟ: กรณีศึกษาร้านกาแฟแบรนด์ไทย

แห่งหน่ึงในเขตกรงุเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยทีส่่งผลต่อการตัดสินใจเลอืกใช้บรกิารร้านกาแฟ 

กรณีศึกษาร้านกาแฟแบรนด์ไทยแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ได้แก่ คุณภาพในการบริการด้านการใส่ใจลูกค้า และการสร้างคุณค่าของตราสินค้าด้านการรับรู้ตราสินค้า

และด้านการรับรู้ถึงคุณภาพ

 นิวรรณ  เตือนใจยา (2552) ศึกษาความสัมพนัธ์ของการส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการต่อการรบัรู้

และความพึงพอใจต่อตราสินค้าบิ๊กคาเมร่าที่ส่งผลต่อความภักดีของลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผล

การศึกษาพบว่า มีความสัมพนัธ์ของการรับรู้และความพงึพอใจทีส่่งผลต่อความภกัดีต่อตราสนิค้าบิก๊คาเมร่า 

คือ ความพึงพอใจด้านคุณค่าตราสินค้า มีความสัมพันธ์ระดับปานกลางกับความภักดีด้านพฤติกรรม

การบอกต่อ มีความสัมพนัธ์ในระดับต�า่กบัความต้ังใจซือ้และความภกัดทีีมี่ต่อตราสินค้า ส่วนความพงึพอใจ

ในตราสินค้า และความพงึพอใจในรปูลกัษณ์ตราสนิค้าจะไปสู่ความสมัพนัธ์กบัความภกัดีด้านการบอกต่อ 

และความภักดีที่มีต่อตราสินค้าในระดับต�่า

 กรอบแนวคิดของการวิจัย

                                ตัวแปรต้น                                               ตัวแปรตาม
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วิธีด�าเนินการวิจัย
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งน้ี คือ ผู้บริโภคกาแฟในเขตกรุงเทพมหานคร อายุ 20 ปีขึ้นไป 

เนื่องจากกาแฟ เป็นเครื่องดื่มที่มีคาเฟอีน ท�าให้ไม่เหมาะกับผู้ที่มีอายุต�่ากว่า 20 ปี จึงเลือกกลุ่มประชากรที่

มีอายุมากกว่า 20 ปีขึ้นไป

 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคกาแฟที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ�านวน 400 คน ใช้วิธีการ

สุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจ�านวน ของ ทาโร่ ยามาเน่ ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% และมีความคลาดเคลื่อน

ร้อยละ 5 

 ดังน้ัน ขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการค�านวณโดยใช้สูตรของ Yamane (1973) ได้ขนาดของกลุม่ตัวอย่าง

ที่ต้องสุ่มเท่ากับ 385 คน ผู้วิจัยจึงเก็บตัวอย่างจ�านวน 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก 

(Convenience Sampling)

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามชนิดตอบเอง โดยแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 

ส่วน ดังนี้

 ส่วนที่ 1 เป็นการสอบถามข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบไปด้วย เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน

 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟ ซึ่งประกอบไปด้วย ร้าน-

กาแฟท่ีผู้บริโภคใช้บริการบ่อยที่สุด ปริมาณการซ้ือกาแฟในแต่ละคร้ัง อัตราการเข้าใช้บริการร้านกาแฟ

ในหนึ่งอาทิตย์ ค่าใช้จ่ายในการซ้ือกาแฟหนึ่งถ้วย และเหตุผลที่เข้าร้านกาแฟนอกเหนือจากการดื่มกาแฟ

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาดที่คาดว่าสามารถส่งผลต่อความจงรักภักดีใน

ตราสินค้าของผู้ตอบแบบสอบถามได้ เมื่อพิจารณาแล้วก็ให้คะแนนตามระดับความส�าคัญ 1 - 5 ซึ่งเป็นวิธี

ท่ีเรียกว่า Likert Scale โดยที่ 1 ส�าคัญน้อยท่ีสุด และ 5 ส�าคัญมากท่ีสุด และก�าหนดตัวแปรส�าหรับการ

พิจารณาทั้งหมด 31 ตัวแปร

 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเกีย่วกบัความภกัดีในตราสนิค้าต่อร้านกาแฟในเขตกรงุเทพฯ โดยใช้ตัววดั

ความจงรักภักดีของ Chaudhuri and Holbrook (2001)

 การตรวจสอบเครื่องมือ 

 1. ความเที่ยงตรง (Validity) ผู้วิจัยน�าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน ไปตรวจสอบความเที่ยงตรงตาม

เนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ (Wording) เพื่อน�าไปปรับปรุงแก้ไขก่อนน�า

ไปใช้ในการสอบถามเพื่อเก็บข้อมูลจริง  

 2. ความเชื่อม่ัน (Reliability) ผู้วิจัยได้น�าเสนอแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นและปรับปรุงแก้ไขแล้ว 

ไปท�าการทดสอบ กับกลุ่มประชากรที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 30 ชุด เพื่อตรวจสอบ
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ค�าถามว่าสามารถส่ือความหมายตรงตามความต้องการ ตลอดจนมีความเหมาะสมหรือไม่ มีความยากง่าย

เพียงใด จากนั้นจึงทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ด้วยวิธีครอนบาค (Cronbach’s Alpha) โดยใช้

เกณฑ์ยอมรับที่ค่ามากกว่า 0.700 (สรายุทธ กันหลง, 2555) ซึ่งค่าที่ได้ คือ 0.869 

 การวิเคราะห์ข้อมูล

 ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม จ�านวน 400 ชุด การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้ศึกษาหาความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรโดยใช้สถิติ คือ การจ�าแนกกลุ่มตัวอย่างด้วยเทคนิค Factor Analysis โดยใช้โปรแกรม

ส�าเร็จรูป SPSS (SPSSInc, Version 11.5) การวิเคราะห์ปัจจัย เป็นเทคนิคการจับกลุ่มหรือรวมตัวแปรที่มี

ความสัมพันธ์ไว้ในกลุ่มหรือปัจจัยเดียวกัน ตัวแปรที่อยู่ในกลุ่มเดียวกันจะมีความสัมพันธ์กันมาก โดย

ความสัมพนัธ์นัน้จะเป็นไปในทิศทางบวกหรือลบก็ได้ (กลัยา วาณิชย์บญัชา, 2549) ซึง่การวเิคราะห์ประกอบ

ด้วย 3 ขั้นตอน คือ

 1. การตรวจสอบตัวแปรต่าง ๆ โดยใช้สถิติ Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) เพื่อวัดความเหมาะสม

ของข้อมูล ซึ่งก่อนการวิเคราะห์ต้องตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมูล โดยค่า KMO ต้องมีค่าเข้าใกล้ 1 

 2. การสกดัปัจจัย (Factor Extraction) เพือ่หาจ�านวนปัจจัยท่ีสามารถใช้แทนตัวแปรท้ังหมดทุกตัวได้ 

หรือเป็นการดึงรายละเอียดตัวแปรมาไว้ในปัจจัย โดยใช้วิธี Principle Component Analysis (PCA) ซ่ึง

ก�าหนดค่า Eigenvalues > 1

 3. การหมุนแกนปัจจัย (Factor Rotation) เพื่อท�าให้ค่าปัจจัย Loading ของตัวแปรมีค่ามากขึ้นหรือ

ลดลงจนกระทั่งทราบว่าตัวแปรนั้นควรจะอยู่ในปัจจัยใด

 การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย

 การแปลความหมายค่าเฉลีย่ของประเด็นค�าถามเป็นข้อในแต่ละด้านเกีย่วกบัระดับความพงึพอใจ 

โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายตามแนวทางของ ประสพชัย พสุนนท์ (2553) รายละเอียดดังนี้  

   คะแนน 4.51 - 5.00  คือระดับ  มากที่สุด  

   คะแนน 3.51 - 4.50  คือระดับ  มาก  

   คะแนน 2.51 - 3.50  คือระดับ  ปานกลาง  

   คะแนน 1.51 - 2.50  คือระดับ  น้อย   

   คะแนน 1.00 - 1.50  คือระดับ  น้อยที่สุด  

  ส่วนเกณฑ์การแปลความหมายค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (วรางคณา อดิศรประเสริฐ, 2545) มี

ดังนี้  

   มีค่า 0.00    หมายถึง  ไม่มีความสัมพันธ์เลย  

   มีค่าระหว่าง 0.01 - 0.20   หมายถึง  แทบจะไม่มีความสัมพันธ์เลย  

   มีค่าระหว่าง 0.21 - 0.45   หมายถึง  มีความสัมพันธ์กันน้อย  

   มีค่าระหว่าง 0.46 - 0.75   หมายถึง  มีความสัมพันธ์ปานกลาง  
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   มีค่าระหว่าง 0.76 - 0.90   หมายถึง  มีความสัมพันธ์มาก  

   มีค่าระหว่าง 0.91 - 0.99  หมายถึง  มีความสัมพันธ์มากที่สุด  

   มีค่า 1.00    หมายถึง  มีความสัมพันธ์ที่สมบูรณ์

ผลการวิจัย
 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์เร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการตลาดกับความ

จงรกัภกัดีต่อร้านกาแฟสดในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า กลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ (ร้อยละ 68.0) 

อายรุะหว่าง 30 - 34 ปี (ร้อยละ 62.0) ระดับการศึกษาปรญิญาตร ี(ร้อยละ 73.0) อาชีพพนกังานบรษัิท (ร้อยละ 

57.8) และรายได้ต่อเดือน อยู่ระหว่าง 20,001 - 30,000 บาท (ร้อยละ 49.5)

 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้บริการร้านกาแฟของ Starbuck (ร้อยละ 37.0) ซ้ือกาแฟครั้งละ 1-2 แก้ว 

(ร้อยละ 54.2) ใช้บรกิารร้านกาแฟ 2-3 คร้ังต่อสัปดาห์ (ร้อยละ 65.1) ซ้ือกาแฟถ้วยละประมาณ 70 - 150 บาท 

(ร้อยละ 46.8) และเหตุผลรองของผู้ใช้บริการร้านกาแฟนอกเหนือจากการซ้ือกาแฟ คือ พบปะสังสรรค์ 

(ร้อยละ 80.5) ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 จ�านวนและร้อยละของพฤติกรรมผู้ใช้บริการร้านกาแฟ ในเขตกรุงเทพมหานคร

พฤติกรรมของผู้มาใช้บริการร้านกาแฟ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ�านวน (คน) ร้อยละ

Starbuck ร้านกาแฟที่ใช้บริการบ่อยที่สุด 151 37.0

ซื้อกาแฟครั้งละ 1-2 แก้ว 209 54.2

ใช้บริการร้านกาแฟ 2-3 ครั้งต่อสัปดาห์ 240 65.1

ซื้อกาแฟ ถ้วยละประมาณ 70 - 150 บาท 189 46.8

พบปะสังสรรค์ คือเหตุผลรอง ในการเข้าร้านกาแฟ 328 80.5
 

 การวเิคราะห์หาปัจจยัทางการตลาดในการเลอืกร้านกาแฟของผูบ้รโิภค ก่อนการวเิคราะห์ปัจจัยผูว้จัิย

ได้ตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมูล พบว่า ค่า KMO (Kaiser-Meyer-Oklin) เท่ากบั 0.876 ซ่ึงมีค่าเข้าใกล้ 

1 และค่า Barrert’s  Test of Sphericity ได้เท่ากับ 8779.259 (Sig. =0.000) แสดงว่าข้อมูลเหมาะสมที่จะใช้

การวิเคราะห์ปัจจัย (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2549)

 การวัด KMO (Kaiser-Meyer-Oklin) ของการสุ่มตัวอย่าง (MSA) = 0.857 > 0.5 และ Barrert’s  

Test of Sphericity Sig = 0.000 < 0.05 ดังนั้น การวิเคราะห์ปัจจัยสามารถน�ามาใช้เป็นวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

นี้
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ตารางที่ 2 ตารางแสดงค่า Total Variance Explained

Factor
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %

1 12.182 38.132 36.232 11.781 38.003 38.003

2 2.408 8.413 46.644 2.266 7.309 45.312

3 2.131 7.198 53.842 1.833 5.913 51.225

4 1.341 4.672 58.814 1.148 3.704 54.929

5 1.172 4.426 61.240 .982 3.167 58.096

6 1.099 3.769 65.248 .772 2.490 60.585

 จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นถึง 6 ปัจจัยที่มีค่าลักษณะเฉพาะรวมมากกว่า 1 นั่นคือ จาก 31 ตัวแปร 

ผู้วิจัยสามารถจัดกลุ่มออกเป็น 6 ปัจจัยที่มีความแปรปรวนสะสมที่ 65.248 % ซึ่ง 6 ปัจจัยเหล่านี้สามารถ

อธิบายตัวแปรทั้งหมดได้ที่ 65.248 % (ประมาณ 70 % ในระดับที่เหมาะสม)

 การวิเคราะห์ปัจจัยโดยใช้การจ�าแนกกลุ่มตัวแปรด้วยเทคนิค Factor Analysis เพื่อท�าการจับกลุ่ม

หรือรวมตัวแปรของปัจจัยทั้งหมด 31 ตัวแปร พบว่า เม่ือผ่านการวิเคราะห์ปัจจัยตามกระบวนการแล้ว 

สามารถจับกลุ่มตัวแปรได้เป็น 6 ปัจจัยเท่าน้ัน ประกอบด้วย ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ ปัจจัยด้าน

สิ่งอ�านวยความสะดวก ปัจจัยด้านสถานที่ ปัจจัยด้านพนักงาน ปัจจัยด้านสุขอนามัย และปัจจัยด้านคุณค่า

ตารางที่ 3 ค่า Factor Loading ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการวิเคราะห์ปัจจัยทางการตลาด

ปัจจัย
Factor 

Loading
Mean S.D. ความหมาย

ด้านคุณภาพการบริการ
Eigenvalues = 12.18 และ Variance = 38.13

( X = 3.78, S.D. = 0.62)

รสชาติของกาแฟหรือเครื่องดื่มมีความเหมือนกัน
ทุกครั้งที่ใช้บริการ

0.73 3.79 0.82 มาก

พนักงานมีความรู้ ทักษะ และความสามารถในการ
ให้บริการได้ตามมาตรฐานการบริการ

0.71 3.74 0.88 มาก

ขั้นตอนการชงกาแฟ ได้มาตรฐานและตรงตาม
สุขลักษณะ

0.66 3.75 0.86 มาก

พนักงานสามารถอธิบายรสชาติของกาแฟแต่ละ
รายการได้

0.65 3.88 0.81 มาก
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ปัจจัย
Factor 

Loading
Mean S.D. ความหมาย

พนักงานมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีความจริงใจในการ
บริการ

0.60 3.85 0.89 มาก

มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ ตอบค�าถาม
และให้การช่วยเหลือดี

0.58 3.85 0.88 มาก

พนักงานมีระบบและขั้นตอนในการให้บริการที่
สะดวก รวดเร็ว

0.58 4.08 0.75 มาก

พนักงานสามารถให้ค�าแนะน�าในการเลือกเครื่องดื่ม
ได้ตามความต้องการของลูกค้า

0.57 3.96 0.71 มาก

พนักงานภายในร้านมีจ�านวนเพียงพอในการให้
บริการ

0.51 4.01 0.80 มาก

ด้านสิ่งอ�านวยความสะดวก
Eigenvalues = 2.41 และ Variance =8.41

( X = 3.88, S.D. = 0.83)

มีบริการอินเทอร์เน็ต (wifi) ให้กับลูกค้าที่มาใช้
บริการร้านกาแฟ

0.68 4.00 0.79 มาก

พนักงานให้ความช่วยเหลือ ชี้แจงและแนะน�าด้วย
ความเป็นกันเอง

0.63 3.73 0.83 มาก

พนกังานให้ความสนใจ เอาใจใส่ในการช่วยเหลอืต่าง ๆ 
ได้อย่างน่าประทับใจ

0.63 3.89 0.82 มาก

ภาชนะที่บรรจุกาแฟหรือเครื่องดื่มต่าง ๆ และภายใน
ร้านมีความเหมาะสม และสะอาด

0.61 3.85 0.90 มาก

เครื่องมือและอุปกรณ์มีความพร้อมในการบริการ 0.58 3.95 0.83 มาก

มีการแนะน�าทางเลือก หรือโปรโมชั่นใหม่ ๆ ให้กับ
ลูกค้าอยู่เสมอ

0.57 3.93 0.82 มาก

ด้านสถานที่
Eigenvalues =2.13 และ Variance =7.19

( X =3.76, S.D. = 0.87)

ท�าเลที่ตั้งของร้านกาแฟสะดวกต่อการเดินทางมาใช้
บริการ

0.76 3.66 0.90 มาก

ร้านกาแฟมีการจัดที่นั่งที่สะดวกไม่แออัดและ
เพียงพอต่อลูกค้าที่มาใช้บริการ

0.68 3.74 0.88 มาก

ตารางที่ 3 (ต่อ)
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ปัจจัย
Factor 

Loading
Mean S.D. ความหมาย

ร้านกาแฟมีอุปกรณ์และเครื่องมือที่ทันสมัยพร้อมให้
บริการ

0.65 3.76 0.85 มาก

ร้านกาแฟมีการตกแต่งสถานที่ที่สวยงาม 0.56 3.76 0.85 มาก

ด้านพนักงาน
Eigenvalues =1.34 และ Variance =4.67

( X = 3.78, S.D. = 0.87)

พนักงานให้บริการกับลูกค้าทุกระดับด้วยความเสมอ
ภาค เท่าเทียมกัน

0.74 3.78 0.90 มาก

พนักงานให้ค�าแนะน�าลูกค้าด้วยความอ่อนน้อม 0.69 3.88 0.84 มาก

พนักงานสามารถให้ความดูแลเอาใจใส่ผู้มาใช้บริการ
ได้อย่างทั่วถึง

0.57 3.59 0.86 มาก

ด้านสุขอนามัย
Eigenvalues =1.17 และ Variance =4.42

( X = 4.01, S.D. = 0.79)

การแต่งกายของพนักงานมีความเป็นระเบียบ สะอาด 
เรียบร้อย

0.70 4.01 0.76 มาก

บริเวณภายในและภายนอกของร้านกาแฟมีความ
สะอาดเรียบร้อยและมีการรักษาความปลอดภัยที่ดี

0.60 4.02 0.75 มาก

ด้านคุณค่า
Eigenvalues =1.09 และ Variance =3.76

( X = 4.02, S.D. = 0.78)

ต้นทุนที่จ่ายมีความเหมาะสม คุ้มค่ากับสิ่งที่ได้รับ 0.60 4.02 0.78 มาก

ตารางที่ 3 (ต่อ)

 จากตารางที่ 3 ค่าในตารางเป็นค่า Factor Loading แสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรจาก 31 ตัวแปร

เป็น 25 ตัวแปร กับปัจจัยใหม่ทั้ง 6 ปัจจัย เมื่อมีการหมุนแกนปัจจัยแล้ว ดังนี้

 ปัจจยัท่ี 1 คือ ปัจจยัด้านคณุภาพการบริการ อยูใ่นระดับมาก ( X = 3.78, S.D. = 0.62) มีค่า Eigenvalues 

เท่ากับ 12.18 อธิบายความแปรปรวนของปัจจยัทางการตลาด ได้ร้อยละ 38.13 ประกอบด้วย 9 ตัวแปร คอื

กาแฟมีรสชาติคงที่ทุกครั้ง พนักงานมีมาตรฐานในการบริการ ขั้นตอนการชงกาแฟได้มาตรฐาน สามารถ

อธิบายรสชาติของกาแฟแต่ละรายการ ความสามารถในการให้ค�าแนะน�า พนักงานมีมนษุย์สัมพนัธ์ดี ความ

กระตือรือร้นในการบริการของพนักงาน พนักงานบริการรวดเร็ว อธิบายรายละเอียดของสินค้าได้ และ

พนักงานมีจ�านวนเพียงพอในการให้บริการ

 ปัจจัยท่ี 2 คือ ปัจจัยด้านส่ิงอ�านวยความสะดวก อยู่ในระดับมาก ( X = 3.88, S.D. = 0.83) มีค่า 

Eigenvalues เท่ากับ 2.41อธิบายความแปรปรวนของปัจจัยทางการตลาด ได้ร้อยละ 8.41 ประกอบด้วย 6 
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ตัวแปร คือ มีบรกิารอนิเทอร์เนต็ (wifi ) ให้กบัลกูค้า พนักงานให้ความช่วยเหลอืชีแ้จงและแนะน�าด้วยความ

เป็นกันเอง พนักงานให้ความสนใจเอาใจใส่ในการช่วยเหลือต่าง ๆ ภาชนะท่ีบรรจุกาแฟหรือเครื่องด่ืม

ต่าง ๆ ภายในร้านมีความเหมาะสมและสะอาด เครื่องมือและอุปกรณ์มีความพร้อมในการบริการ และ

พนักงานมีการแนะน�าทางเลือกหรือโปรโมชั่นใหม่ ๆ ให้กับลูกค้าอยู่เสมอ

 ปัจจัยที่ 3 คือ ปัจจัยด้านสถานที่ อยู่ในระดับมาก ( X = 3.76, S.D. = 0.87) มีค่า Eigenvalues เท่ากับ 

2.13 อธิบายความแปรปรวนของปัจจัยทางการตลาด ได้ร้อยละ 7.19 ประกอบด้วย 4 ตัวแปร คือ ท�าเลที่ตั้ง

ของร้านกาแฟสะดวกต่อการเดินทางมาใช้บริการ ร้านกาแฟมีการจัดท่ีนั่งที่สะดวกไม่แออัดและเพียงพอ

ต่อลูกค้าที่มาใช้บริการ ร้านกาแฟมีอุปกรณ์และเครื่องมือที่ทันสมัยพร้อมให้บริการ และร้านกาแฟมีการ

ตกแต่งสถานที่ที่สวยงาม

 ปัจจัยที ่4 คอื ปัจจยัด้านพนักงาน อยูใ่นระดับมาก ( X = 3.78, S.D. = 0.87) มีค่า Eigenvalues เท่ากบั 

1.34 อธิบายความแปรปรวนของปัจจัยทางการตลาด ได้ร้อยละ 4.67 ประกอบด้วย 3 ตัวแปร คือ พนักงาน

ให้บริการกับลูกค้าทุกระดับด้วยความเสมอภาค เท่าเทียมกัน พนักงานให้บริการด้วยความอ่อนน้อม และ

พนักงานสามารถให้ความดูแลเอาใจใส่ผู้มาใช้บริการได้อย่างทั่วถึง 

 ปัจจัยที่ 5 คือ ปัจจัยด้านสุขอนามัย อยู่ในระดับมาก ( X = 4.01, S.D. = 0.79) มีค่า Eigenvalues 

เท่ากบั 1.17 อธบิายความแปรปรวนของปัจจยัทางการตลาด ได้ร้อยละ 4.42 ประกอบด้วย 2 ตวัแปร คอื การ

แต่งกายของพนักงานมีความเป็นระเบียบ สะอาด เรียบร้อย และบริเวณภายในและภายนอกของร้านกาแฟ

มีความสะอาดเรียบร้อยมีการรักษาความปลอดภัยที่ดี

 ปัจจัยสุดท้ายปัจจัยที่ 6 คือ ปัจจัยด้านคุณค่า อยู่ในระดับมาก ( X = 4.02, S.D. = 0.78) มีค่า 

Eigenvalues เท่ากบั 1.09 อธิบายความแปรปรวนของปัจจยัปัจจยัทางการตลาด ได้ร้อยละ 3.76 ประกอบด้วย 

1 ตัวแปร คือ ราคาของกาแฟหรือเครื่องดื่มต่าง ๆ มีความเหมาะสมกับคุณภาพ

 

 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางด้านการตลาดกับความภักดีต่อร้านกาแฟสดในเขต

กรุงเทพมหานคร แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางด้านการตลาดกับความจงรักภักดีต่อร้านกาแฟของผู้บริโภค 

                  ในเขตกรุงเทพมหานคร

ความจงรักภักดีต่อร้าน
กาแฟ

ปัจจัยทางการตลาด

ด้าน
คุณภาพการ

บริการ

ด้านสิ่ง
อ�านวยความ

สะดวก

ด้าน
สถานที่

ด้าน
พนักงาน

ด้านสุข
อนามัย

ด้าน
คุณค่า

Pearson Correlation .931*** .845*** .862*** .851*** .765*** .835***

ระดับความสัมพันธ์ มากที่สุด มาก มาก มาก มาก มาก

*** มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .001
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 จากตารางที ่4 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทีว่เิคราะห์ได้ 6 ด้าน กบัความจงรกัภกัดี

ต่อร้านกาแฟของผู้บริโภคเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่วิเคราะห์ได้ 6 ด้าน

กับความจงรักภักดีต่อร้านกาแฟของผู้บริโภคเขตกรุงเทพมหานคร มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ .000 ซึ่งมีค่า

น้อยกว่า .001 นัน่คอื ความสัมพนัธ์ของปัจจยัทางการตลาดกบัความจงรกัภกัดีต่อร้านกาแฟเป็นไปในทิศทาง

เดียวกัน หมายความว่า ปัจจัยทางการตลาดที่วิเคราะห์ได้ทั้ง 6 ด้าน มีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีต่อ

ร้านกาแฟ โดยพบว่าปัจจัยด้านคุณภาพการบรกิารมีความสัมพนัธ์กบัความจงรกัภกัดีต่อร้านกาแฟในระดับ

มากทีส่ดุ (r = .931) รองลงมา คือ ด้านสถานท่ี (r = .862) ด้านพนกังาน (r = .851) ด้านส่ิงอ�านวยความสะดวก 

(r = .845) ด้านคุณค่า (r = .835) และด้านสุขอนามัย (r = .765) โดยทกุด้านมีความสมัพนัธ์กบัความจงรกัภกัดี

ต่อร้านกาแฟในระดับมาก

สรุปผล และอภิปรายผล
 พฤติกรรมของผูใ้ช้บรกิารร้านกาแฟสดในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า ส่วนใหญ่ใช้บรกิารร้านกาแฟ

ของ Starbuck ใช้บริการร้านกาแฟ 2-3 ครั้งต่อสัปดาห์ ซื้อกาแฟครั้งละ 1-2 แก้ว ซื้อกาแฟแก้วละประมาณ 

70 - 150 บาท และเหตุผลรองของผู้ใช้บริการร้านกาแฟนอกเหนือจากการซื้อกาแฟ คือ พบปะสังสรรค์ ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ของไพลิน บรรพโต (2555) ซ่ึงผลการวิจัย พบว่า ผู้บริโภคเลือกเข้าใช้บริการร้านกาแฟสดเพื่อใช้เป็น

สถานที่นัดพบและอยู่คอยเพื่อน

 การศึกษาปัจจัยทางการตลาดกบัความจงรกัภกัดีต่อร้านกาแฟ พบว่า ส่วนใหญ่ให้ความส�าคญัด้าน

คุณภาพการบริการ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการบริโภคกาแฟของผู้บริโภคในเขตเมือง

พทัยา ของ ณัฐวรรณ โสมาศร ี(2549) และการศึกษาเรือ่ง การตัดสนิใจของผูบ้รโิภคต่อการซ้ือกาแฟสดของ

ร้านคอฟฟ่ีโรด โฮมโปร สาขาประชาชืน่ จงัหวดันนทบุร ีของ อจัฉรยีา เทศสหีา (2551) ซึง่ผลการวจิยัพบว่า 

ผูบ้รโิภคให้ความส�าคญัในเรือ่งของการบริการมากทีสุ่ด ทัง้ในเรือ่งการบรกิารของพนักงานท่ีสุภาพเรยีบร้อย

และการเอาใจใส่ลูกค้า  

 การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภักดี 31 ตัวแปร พบว่า คงเหลอืปัจจัยท่ีผ่านการสกดัแล้ว 6 ปัจจัย 

คือ ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ ปัจจัยด้านสิ่งอ�านวยความสะดวก ปัจจัยด้านสถานที่ ปัจจัยด้านพนักงาน 

ปัจจยัด้านสขุอนามยั และปัจจยัด้านคณุค่า โดยปัจจัยทางการตลาดแต่ละปัจจยัล้วนแต่มีความส�าคญัในการ

ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค โดยเฉพาะปัจจัยด้านคุณภาพบริการที่ผู้บริโภคให้ความส�าคัญมาเป็นอันดับแรก 

เน่ืองจากการบริการที่ดี ถือเป็นหัวใจส�าคัญของการท�าธุรกิจ ไม่เพียงเป็นการสร้างความแตกต่าง และ

ทางเลือกให้กับผู้บริโภคเท่าน้ัน แต่ยังเป็นการสร้างความได้เปรียบทางการค้า และยังสามารถสร้างความ

ประทับใจให้กับผู้บริโภคได้ในระยะยาว ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ Lewis and Bloom (1983) ที่กล่าวถึง

คุณภาพการให้บริการว่า เป็นส่ิงท่ีชี้วัดถึงระดับของการบริการที่ส่งมอบโดยผู้ให้บริการต่อลูกค้าหรือ

ผู้รับบริการว่าสอดคล้องกับความต้องการของเขาได้ดีเพียงใด การส่งมอบบริการที่มีคุณภาพ (Delivering 
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Service Quality) จึงหมายถึงการตอบสนองต่อผู้รับบริการบนพื้นฐานความคาดหวังของผู้รับบริการ

 ความสัมพันธ์ของปัจจัยทั้ง 6 ด้านท่ีวิเคราะห์ได้กับความจงรักภักดีในตราสินค้าของผู้บริโภค 

พบว่า ปัจจัยทั้ง 6 ด้าน คือ ด้านคุณภาพการบริการ ด้านสิ่งอ�านวยความสะดวก ด้านสถานที่ ด้านพนักงาน 

ด้านสุขอนามัย และด้านคณุค่า มีความสัมพนัธ์กบัความจงรกัภกัดีต่อร้านกาแฟ กล่าวคือ ปัจจัยทางการตลาด

มีความส�าคญักบัการตอบสนองและสร้างความพงึพอใจให้กบัผูบ้รโิภคได้ ด้วยการเชือ่มโยงความสัมพนัธ์

ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค เช่น การจัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ในปริมาณ ในเวลา ในสถานที่

ทีผู่บ้รโิภคต้องการ ในราคาทีผู่บ้รโิภคมีก�าลงัการซ้ือ ท�าให้ผูบ้รโิภคเกดิความซ่ือสตัย์ภกัดีต่อผลติภณัฑ์ และ

ท�าให้ผู้บริโภคกลับมาใช้ หรือซื้อซ�้าเมื่อมีความต้องการ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ธีรพันธ์ โล่ห์ทองค�า 

(2547) ซึ่งได้กล่าวไว้ว่า ความภักดีของลูกค้า เป็นความเกี่ยวข้องหรือความผูกพันที่มีต่อตราสินค้า ร้านค้า 

ผู้ผลิต การบริการหรืออื่น ๆ ท่ีอยู่บนพื้นฐานของทัศนคติท่ีชอบพอหรือการสนองตอบด้วยพฤติกรรม 

อย่างการร่วมกิจกรรมทางการตลาดกับตราสินค้าและการซื้อซ�้า ๆ นั่นเอง

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะต่อการน�าไปใช้ประโยชน์

 1. จากการศึกษาพบว่าพฤติกรรมของผูใ้ช้บรกิารร้านกาแฟ ในเขตกรงุเทพมหานคร ส่วนใหญ่เลอืก

เข้าร้านกาแฟเพื่อพบปะสังสรรค์ รองลงมาจากการดื่มกาแฟ จึงมีข้อเสนอแนะว่า ผู้ประกอบการร้านกาแฟ

ควรมีการเพิ่มการรองรับผู้ใช้บริการให้มีความเหมาะสม ทั้งจ�านวนที่นั่ง จ�านวนพนักงานในการให้บริการ 

รวมถึงบรรยากาศภายในร้านและนอกร้านกาแฟให้มีความน่าสนใจ เพื่อสร้างความประทับใจให้กับผู้มา

ใช้บริการในทุกรูปแบบ

 2. จากการศึกษาปัจจยัทางการตลาดกบัความจงรกัภกัดีต่อร้านกาแฟสด พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่

ให้ความส�าคัญด้านคณุภาพการบรกิาร ดังนัน้ ผูป้ระกอบการร้านกาแฟสดในเขตกรุงเทพมหานคร ต้องปรับปรุง

การบริการ ทั้งในส่วนของพนักงานท่ีให้บริการ ต้องมีความสามารถในการให้ข้อมูลที่ส�าคัญกับผู้บริโภค 

รวมถึงชี้แจงข้อซักถามต่าง ๆ ของผู้บริโภคได้อย่างถูกต้อง นอกจากนี้ เรื่องความรวดเร็วในการให้บริการ

กย็งัถอืเป็นสิง่ส�าคญัทีผู่ป้ระกอบการต้องพจิารณา และน�าไปปรบัปรงุแก้ไข เพือ่ตอบสนองต่อความต้องการ

และสร้างความภักดีในตราสินค้าของผู้บริโภค

 3. จากการวเิคราะห์ปัจจัยทางการตลาดจะเหน็ว่าปัจจยัด้านคุณภาพการบรกิาร มคีวามสมัพนัธ์กบั

ความจงรักภักดีต่อร้านกาแฟในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านสถานที่ ด้านพนักงาน ด้านส่ิงอ�านวย-

ความสะดวก ด้านคณุค่า และด้านสุขอนามัย ดังนัน้ ร้านกาแฟควรต้องมีท้ังบรกิารทีดี่ ส่ิงอ�านวยความสะดวก

ครบ เช่น มีท่ีนั่งเพียงพอต่อจ�านวนของผู้บริโภค มีห้องสุขาให้บริการ รวมไปถึงความสะอาดของร้าน ท่ี

ผู้ประกอบการจะต้องให้ความส�าคัญและเล็งเห็นถึงข้อบกพร่องของร้านตนเอง เพื่อจะได้มีการปรับปรุง

แก้ไข หรือเพิ่มกลยุทธ์ต่าง ๆให้สอดคล้องต่อความต้องการของผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น
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เครอืข่ายทางสังคมเพ่ือการจัดการความขดัแย้งในการใช้ประโยชน์จากป่า:  กรณี

ศึกษาเครือข่ายลุ่มน�้าจาง จังหวัดล�าปาง

Social Networking for Conflict Management in Forest Use: A Case Study 
of Jang Watershed Network, Lampang Province, Thailand

เกศสุดา  สิทธิสันติกุล1*, อาวรณ์  โอภาสพัฒนกิจ2, และ สมคิด  แก้วทิพย์3

Katesuda  Sitthisuntikul1*, Avorn  Opatpatanakit2,  and Somkid  Kaewthip3

Abstract
 This study aimed to investigate what the conflict situation was, how a social network of conflict 

management on the use of forests was initiated, what its roles to manage the conflict were, and what factors 

made it exist. Data were collected by area survey, document analysis, in-depth interviews, and focus groups 

conducted in the area of the Jang Watershed Network, Mae Tha District, Lampang Province. The results 

indicated the following: 1) The use of forests caused conflict between villagers against villagers at Jang 

watershed and between the villagers against people outside Jang watershed. 2) The network was informally 

founded by a gathering of leaders from each village in the surrounding areas under “the Jang Watershed 

Network” with the intention of managing natural resources at Jang watershed. 3) This network played a 

role in conflict management by building understanding and participation of the community, acting as a 

mediator in cases of intense conflicts that outweighed the management potential of each village, and helping 

the network’s members to conserve forests according to the request of neighboring villages. 4) The factors 

that made it exist. The network was able to exist due to the potentials of its leaders, the efficiency of  
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communication channels, the leadership skills training program of young leaders, the focus on participation, 

and the mobilization of funds and resources.

 Keywords: social	network,	conflict	management,	forest	conservation

บทคัดย่อ
 การวจัิยนีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาสภาพปัญหาความขดัแย้ง การก่อตัวของเครอืข่าย บทบาทของเครอืข่าย

ในการจัดการความขัดแย้งด้านการใช้ประโยชน์จากป่า รวมทั้งปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการด�ารงอยู่ของเครือข่าย โดย

ด�าเนินการในพื้นที่เครือข่ายลุ่มน�้าจาง อ.แม่ทะ จ.ล�าปาง เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ การส�ารวจพื้นที่ 

การวิเคราะห์เอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก และการประชุมกลุ่มย่อย ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า 1) มีความขัดแย้ง

ในการใช้ประโยชน์จากป่าระหว่างคนในชุมชนบริเวณลุ่มน�้าจาง และระหว่างคนในหมู่บ้านกับคนนอกชุมชน 

2) ลกัษณะการก่อเกดิของเครอืข่ายลุม่น�า้จางเกดิขึน้อย่างไม่เป็นทางการโดยการรวมตวัของแกนน�าชมุชนระหว่าง

หมู่บ้านในลุ่มน�้าเดียวกัน เพ่ือร่วมกันจัดการทรัพยากรธรรมชาติในลุ่มน�้าจาง 3) เครือข่ายลุ่มน�้าจางมีบทบาทใน

การจัดการความขัดแย้งโดยการสร้างความเข้าใจและการสร้างการมีส่วนร่วมในชุมชน  การเป็นคนกลางเจรจา

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่ค่อนข้างรุนแรงเกินศักยภาพการจัดการของแต่ละหมู่บ้าน และการให้ความช่วยเหลือสมาชิก

เครอืข่ายด้านการอนุรกัษ์ป่าไม้ตามทีไ่ด้รบัการร้องขอ 4) ปัจจัยการด�ารงอยู ่ได้แก่ ศกัยภาพผูน้�า ประสิทธภิาพของ

ช่องทางการสื่อสาร การพัฒนาแกนน�ารุ่นใหม่ การให้ความส�าคัญกับการสร้างการมีส่วนร่วม และการแสวงหาทุน

และทรัพยากรด�าเนินงาน

 ค�าส�าคัญ: เครือข่ายทางสังคม,	การจัดการความขัดแย้ง,	การอนุรักษ์ป่าไม้

บทน�า
 ป่าไม้มกัเป็นประเด็นความขดัแยง้ระหว่างผู้ใชป้ระโยชน์ในหลายพื้นที่ โดยเฉพาะพื้นทีท่ี่มคีวาม

หลากหลายทางชีวภาพสูงในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ อเมริกากลางและใต้ ยุโรปตอนเหนือและตอนกลาง 

รวมทั้งเขตชายแดนของสหรัฐอเมริกาและแคนาดา (Mola-Yudego & Gritten, 2010) นอกจากนี้ พื้นที่ป่า 2 

ใน 3 ของเอเชียและแอฟริกา และ 1 ใน 3 ของลาตินอเมริกา ยังได้รับผลกระทบจากความขัดแย้งอันรุนแรง 

(De Jong, Donovan, & Abe, 2007) ในท�านองเดียวกัน ประเทศไทยโดยเฉพาะพื้นที่ภาคเหนือที่แวดล้อม

ไปด้วยภเูขาและผูค้นยังต้องพึง่พงิป่า หลายชมุชนต้องเผชิญกบัปัญหาการประกาศเขตอนรุกัษ์ทับซ้อนพืน้ที่

ท�ากิน การบุกรกุพืน้ทีป่่าเพือ่การเกษตร การแย่งชงิทรพัยากรกนัเองภายในชมุชน และระหว่างคนในชมุชน

กบัภาคธุรกจิและการบรกิาร (เพิม่ศักด์ิ มกราภิรมย์, 2549) ทัง้นี ้เนือ่งมาจากหลายสาเหตุ ได้แก่ ความจ�าเป็น

ในการด�ารงชีพ ความต้องการด้านเศรษฐกิจ ความขัดแย้งเชิงนโยบายด้านการพัฒนาเศรษฐกิจและ

การอนุรกัษ์ ความเหลือ่มล�า้ของโอกาสในการใช้ประโยชน์จากป่า (Yasmi,  Kelley, & Enters, 2011) อกีท้ัง

ป่ายังเป็นทรัพย์สินร่วม (Common Property) ที่สัมพันธ์กับเรื่องของสิทธิการเข้าถึงอันแตกต่าง และมีความ

ไม่ลงรอยระหว่างอ�านาจและสทิธิการจดัการของชมุชนอย่างมส่ีวนร่วมกบัการจัดการระบอบทรพัย์สินของรฐั 
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เช่น การให้ความส�าคัญกับการถือครองกรรมสิทธิ์ของเอกชน (Private Property) และการแสดงความเป็น

ทรพัย์สนิของรฐั (Public Property) โดยการประกาศพืน้ทีป่่าสงวนแห่งชาติ อทุยานแห่งชาติ เขตรกัษาพนัธ์ุ

สัตว์ป่า เป็นต้น (อานันท์ กาญจนพันธุ์, 2544)

 อย่างไรกต็าม ชมุชนมีกลไกการจดัการความขัดแย้งทีเ่กดิขึน้ด้วยตนเอง เช่น การเจรจา การไกล่เกลีย่ 

การใช้มาตรการทางสังคม การจัดการป่าชุมชน เป็นต้น ซ่ึงมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมและมีความยืดหยุ่นสูง 

สามารถตอบสนองการแก้ปัญหาความขัดแย้งภายในชุมชนได้ดี (กิติชัย รัตนะ, 2551) นอกจากน้ี ยังมี

การจัดการความขัดแย้งผ่านเครือข่ายทางสังคม ซ่ึงเป็นลักษณะความสัมพันธ์ท่ีโยงใยกันไปในทุกทิศทาง

อันเป็นสังคมแห่งกัลยาณมิตรและเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ร่วมกัน (ประเวศ วะสี, 2541) ผู้คนที่มารวมตัว

กันต่างมีวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายบางอย่างร่วมกัน และมีแรงบันดาลใจท่ีจะประสานพลังความร่วมมือ

กันเพื่อด�าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย (เสรี พงศ์พิศ, 2548) อีกท้ังสมาชิกเครือข่ายยังมีการติดต่อสื่อสาร 

ด�าเนินกิจกรรมร่วมกัน พึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน มีปฏิสัมพันธ์กันในเชิงแลกเปลี่ยน และสามารถปรับตัว

ได้อย่างมีดุลยภาพ (ภัทรพล พลพนาธรรม, ปาริชาติ รัตนบรรณสกุล, และ ปรมาภรณ์ สุกใส, 2553) ทั้งนี้ 

ความสัมพันธ์ของเครือข่ายทางสังคมอาจอยู่บนพื้นฐานของความพึงพอใจในการแลกเปลี่ยนกัน อยู่บน

พื้นฐานของผลประโยชน์ที่อาจเท่าเทียมหรือไม่เท่าเทียมกัน อยู่ภายใต้อิทธิพลของความถี่และระยะเวลา 

และความสัมพันธ์ภายใต้บทบาทหน้าที่ของบุคคล เป็นต้น (Boissevain, 1974)

 กลุม่คนหลายพืน้ท่ีของภาคเหนือมีการรวมตัวกันเป็นเครอืข่ายทางสังคมเพือ่ช่วยเพิม่ประสทิธิภาพ

ของการบริหารจัดการป่า การดูแลรักษาป่า และการจัดการความขัดแย้งโดยเฉพาะกับหน่วยงานภาครัฐที่มี

อ�านาจการจัดการเหนอืชมุชน และภาคเอกชนทีมั่กมีโอกาสในการเข้าถงึทรพัยากรมากกว่า ดังเช่นเครอืข่าย

ป่าต้นน�า้แม่ปิง และเครอืข่ายชาวบ้านรกัษาป่าลุม่น�า้ขาน จ.เชยีงใหม่ เครอืข่ายรกัษาป่าลุม่น�า้แม่ทา จ.ล�าพนู 

เครือข่ายป่าชุมชนลุ่มน�้ากกตอนกลาง และเครือข่ายป่าชุมชนลุ่มน�้ากกตอนล่าง จ.เชียงราย ที่ร่วมมือกัน

ในการจัดการป่าและสร้างอ�านาจต่อรองเรื่องสิทธิท�ากินของชุมชนต่อหน่วยงานภาครัฐเพื่อความมั่นคง

ในการด�ารงชพี (อจัฉรา รักยุติธรรม, 2543) ใน ต.ทากาศ จ.ล�าพนู ผูน้�าชุมชนแต่ละหมู่บ้านด�าเนินงานร่วมกนั

ในลักษณะเครอืข่ายป่าชมุชนอย่างไม่เป็นทางการ เพือ่ป้องกนัการบกุรกุผนืป่าและยนืยนัศักยภาพการจดัการป่า

ต่อหน่วยงานภาครัฐ รวมทั้งสร้างความร่วมมือกับเครือข่ายป่าชุมชน จ.ล�าพูน และเครือข่ายป่าชุมชนบ้าน

แม่ทา อ.แม่ออน จ.เชียงใหม่ (สุภาวิณี ทรงพรวาณิชย์, 2545) ในท�านองเดียวกัน เครือข่ายลุ่มน�้ากวง 

ต.ดอยสะเก็ด อ.เมือง จ.เชียงใหม่ มีส่วนช่วยชุมชนบ้านป่าสักงาม ต.ดอยสะเก็ด ในการต่อสู้กับกฎหมาย

เพือ่ปกป้องสทิธิและผลประโยชน์ของชมุชนป่าสกังามในการใช้ประโยชน์จากป่าและบรหิารจดัการป่าใน

เขตพื้นที่ทับซ้อนระหว่างสวนป่าของรัฐและพื้นที่ท�ากินของชุมชน (ปริวัตร์ นันติ, 2555)

 เครือข่ายลุ ่มน�้าจาง จ.ล�าปาง เป็นเครือข่ายหนึ่งท่ีรวมตัวกันมากว่า 10 ปี เพื่อการจัดการ

ทรพัยากรธรรมชาติบริเวณลุ่มน�า้จาง ซ่ึงเป็นล�าน�า้สาขาหนึง่ของลุม่น�า้แม่วงัอยูใ่นเขตพืน้ท่ีป่าสงวนแห่งชาติ 

จ.ล�าปาง ความยาว 105 กโิลเมตร เนือ้ที ่1,564 ตารางกโิลเมตร ต้นน�า้จางอยูใ่นอ�าเภอแม่เมาะและอ�าเภอเมือง 

ไหลผ่านลงมาตามอ�าเภอแม่ทะแล้วไปบรรจบกับแม่น�้าวังในอ�าเภอเกาะคา ลุ่มน�้าแห่งนี้แวดล้อมไปด้วย

เทือกเขาและมีลักษณะพื้นท่ีเป็นแอ่งกะทะ ล�าน�้าสาขากว่า 20 สาขา บริเวณลุ่มน�้าเป็นแหล่งน�้าส�าคัญ
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ของการอุปโภคบริโภคและการเกษตรในชุมชน อีกทั้ง ผู้คนยังอาศัยที่ดินบริเวณลุ่มน�้าเพื่อการอยู่อาศัย 

การท�าเกษตรแบบยังชีพและการค้า ตลอดจนพึ่งพาอาศัยการเก็บหาผลิตภัณฑ์จากป่าเพื่อการบริโภคและ

การค้า ความจ�าเป็นในการยงัชพีนีน้�ามาซ่ึงความไม่ลงรอยในการใช้ประโยชน์จากป่าระหว่างชมุชนในพืน้ที่

ลุ่มน�้าเดียวกัน อย่างไรก็ตาม การเกิดขึ้น และการจัดการทรัพยากรของเครือข่ายมีส่วนช่วยบรรเทาปัญหาที่

เกิดข้ึนสู่ความร่วมมือกันในการดูแลรักษาป่าโดยอาศัยศักยภาพของแกนน�าชุมชนและประสบการณ์

การจัดการทรัพยากรธรรมชาติอันยาวนาน ดังน้ัน เครือข่ายลุ่มน�้าจางจึงมีความส�าคัญต่อการวิจัยเก่ียวกับ

ปัญหาความขดัแย้ง และบทบาทของเครือข่ายทางสังคมในการจัดการความขัดแย้งในการใช้ประโยชน์จากป่า 

ผลการวจิยัจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาศักยภาพเครอืข่ายการจัดการความขดัแย้งของชมุชนในพืน้ทีศึ่กษา 

และชุมชนท่ีก�าลังเผชิญปัญหาเดียวกัน ตลอดจนเป็นแนวทางการพัฒนายุทธศาสตร์ชาติด้านการจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติสู่การลดข้อขัดแย้งเกี่ยวกับสิทธิการใช้ประโยชน์ในพื้นที่ลุ่มน�้าได้อย่างเป็นรูปธรรม

 วัตถุประสงค์การวิจัย

 1.  เพือ่ศึกษาสภาพปัญหาความขัดแย้งในการใช้ประโยชน์จากป่าบรเิวณลุม่น�า้จาง และการก่อเกดิ

ของเครือข่ายลุ่มน�้าจาง

 2.  เพือ่วเิคราะห์บทบาทของเครอืข่ายในการจดัการความขัดแย้งด้านการใช้ประโยชน์จากป่า และ

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการด�ารงอยู่ของเครือข่าย 

วิธีด�าเนินการวิจัย
 ขอบเขตระยะเวลาและเนื้อหา

 การวิจัยนี้ด�าเนินการระหว่างเดือนเมษายนถึงเดือนกันยายน 2558 โดยมุ่งค้นหาเกี่ยวกับ 1) สภาพ

ปัญหาความขัดแย้งในการใช้ประโยชน์จากป่าทีเ่กดิขึน้ในบรเิวณลุม่น�า้จาง 2) การก่อเกดิของเครอืข่ายลุม่น�า้

จาง 3) บทบาทหน้าท่ีของเครอืข่ายลุม่น�า้จางด้านการจดัการความขัดแย้งในการใช้ประโยชน์จากป่าบรเิวณ

ลุ่มน�้าจาง และ 4) ปัจจัยที่ท�าให้เครือข่ายลุ่มน�้าจางยังสามารถด�ารงอยู่ได้

 ขอบเขตพื้นที่และกลุ่มเป้าหมาย

 พื้นที่ศึกษาเป็นพื้นท่ีด�าเนินงานของเครือข่ายลุ่มน�้าจาง จ.ล�าปาง ซ่ึงอยู่ในลุ่มน�้าจางตอนบนเขต

จังหวัดล�าปาง และอยู ่ในเขตพื้นท่ีป่าสงวนแห่งชาติ เครือข่ายลุ ่มน�้าจางต้ังขึ้นเพื่อการจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติบริเวณลุ่มน�้าจาง ประกอบไปด้วยแกนน�าจาก 6 หมู่บ้าน ได้แก่ บ้านผาแมว บ้านนา

ยาบ บ้านทุ่ง และบ้านสามขา ต.หัวเสือ รวมทั้งบ้านดอนไฟ และบ้านเอียก ต.ดอนไฟ อ.แม่ทะ จ.ล�าปาง 

แกนน�าดังกล่าวประกอบไปด้วยตัวแทนผู้ใหญ่บ้านและคณะกรรมการหมู่บ้านจากแต่ละหมู่บ้าน ท้ังนี้ 

เนื่องด้วยปัญหาการอนุรักษ์กับการใช้ประโยชน์จากป่าของสมาชิกชุมชนทั้ง 6 หมู่บ้าน ที่จ�าเป็นต้องพึ่งพิง

ทรพัยากรในเขตป่าของลุม่น�า้จางในการยงัชพีและท�าการค้าด้วยผลติภณัฑ์จากป่าและการเกษตรได้แก่ การ

ท�านา ท�าไร่ เลี้ยงสัตว์ เก็บหาของป่าโดยเฉพาะเห็ดถอบ รวมทั้งการปลูกพืชเศรษฐกิจ เช่น ล�าไย หอมแดง 

กระเทียม พริก มะเขือ ข้าวโพด เป็นต้น 

 ผู ้วิจัยเลือกกลุ่มเป้าหมายโดยใช้วิธีการคัดเลือกแบบยึดจุดมุ ่งหมายของการศึกษาเป็นหลัก 
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(Purposeful Sampling) เพือ่ให้ได้กลุม่ตัวอย่างท่ีเป็นตัวแทนในการให้ข้อมูลตามวตัถปุระสงค์การวจัิย (ชาย 

โพธิสิตา, 2547) มีการเลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นคณะกรรมการเครือข่ายลุ่มน�้าจางและอดีตคณะกรรมการ

เครอืข่ายลุม่น�า้จางเป็นผูใ้ห้ข้อมูลหลกั (Key Informants) จ�านวน 20 คน เนือ่งจากเป็นผูท้ีผ่่านประสบการณ์

การเผชญิกบัปัญหา การร่วมก่อต้ังเครอืข่าย และการจดัการกบัความขดัแย้ง ซึง่ประกอบไปด้วย ผูใ้หญ่บ้าน

และคณะกรรมการหมู่บ้านจาก 6 หมู่บ้าน ที่ปรึกษาเครือข่าย รวมทั้งอดีตผู้ใหญ่บ้านและคณะกรรมการ-

หมู่บ้านที่เคยเป็นสมาชิกเครือข่าย นอกจากนี้ ยังคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่มีความเกี่ยวข้องกับการด�าเนินงาน

ของเครือข่ายลุ่มน�้าจาง จ�านวน 5 คน ได้แก่ ชาวบ้าน และตัวแทนของหน่วยงานจากส�านักงานกองทุน-

สนับสนุนการวิจัย (สกว.) อย่างไรก็ตาม การวิจัยนี้อาจมีข้อจ�ากัดในการก�าหนดขอบเขตกลุ่มเป้าหมาย 

เน่ืองจากผูใ้ห้ข้อมูลหลกัเป็นตัวแทนของคณะกรรมการเครอืข่ายลุม่น�า้จางและอดีตคณะกรรมการเครอืข่าย

ลุ่มน�า้จาง รวมทัง้มีการเกบ็รวบรวมข้อมลูส่วนหนึง่จากผูเ้กีย่วข้องกบัเครอืข่ายลุม่น�า้จาง ดังนัน้ ในการขยาย

ผลการศึกษาจึงควรพิจารณาก�าหนดกลุ่มเป้าหมายที่ครอบคลุมผู้เกี่ยวข้องให้มากขึ้น 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีการใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนี้   

 1) การวเิคราะห์เอกสาร เป็นการรวบรวมเอกสารท่ีเกีย่วข้องจากคณะกรรมการเครอืข่ายลุม่น�า้จาง 

ได้แก่ รายงานวิจัย แผนที่ และภาพถ่าย 

 2) การส�ารวจพื้นที่ (Area Survey) เป็นการท�าความเข้าใจเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของพื้นที่ลุ่มน�้าจาง

และบริบทแวดล้อมชุมชน ได้แก่ พื้นที่ป่า  พื้นที่การเกษตร แหล่งน�้า และวิถีชีวิตในชุมชน

 3) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับคณะกรรมการและสมาชิกเครือข่ายลุ่มน�้าจาง 

จ�านวน 20 คน โดยใช้แบบสอบถามกึ่งโครงสร้างในการสอบถามเก่ียวกับสภาพความขัดแย้ง การก่อเกิด

หรือการรวมตัวเป็นเครือข่าย บทบาทหน้าที่และกิจกรรมด�าเนินงานของเครือข่าย การจัดการความขัดแย้ง

ในการใช้ประโยชน์จากป่า และเงื่อนไขที่สนับสนุนการด�าเนินงานหรือการด�ารงอยู่ของเครือข่าย ส�าหรับ

ผู้เกี่ยวข้องกับการด�าเนินงานของเครือข่ายลุ่มน�้าจาง จ�านวน 5 คน เป็นการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การด�าเนินงานของเครือข่ายและแนวทางการพัฒนาเครือข่าย

 4) การประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) กับตัวแทนคณะกรรมการเครือข่ายลุ่มน�้าจาง 6 หมู่บ้าน 

และอดีตคณะกรรมการเครือข่ายลุ่มน�้าจาง โดยแบ่งเป็นกลุ่ม กลุ่มละ 5-6 คน การด�าเนินการจัดประชุม

กลุ่มย่อยเริ่มจากการแนะน�าตนเองและวัตถุประสงค์ จากนั้นจึงถามค�าถามตามล�าดับพร้อมกับการกระตุ้น

ให้ทุกคนได้พูดคุยแลกเปลี่ยนและโต้ตอบซ่ึงกันและกันด้วยบรรยากาศท่ีเป็นกันเอง เกี่ยวกับบทบาทของ

เครือข่ายในการจัดการความขัดแย้งด้านการใช้ประโยชน์จากป่า และปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวิเคราะห์ข้อมูล

 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์และการประชมุกลุม่ย่อยถกูน�ามาถอดเทป และวเิคราะห์ร่วมกบัข้อมูลจาก

การสังเกตอย่างมีส่วนร่วม และเอกสารที่เกี่ยวข้อง ด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) มีการ

ก�าหนดรหัส จัดหมวดหมู่ข้อมูล เปรียบเทียบข้อมูล แล้วเรียบเรียงเป็นเนื้อหาเชิงบรรยาย (Description)
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ผลการวิจัย
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ พบว่า ชุมชนบริเวณลุ่มน�้าจางมีความขัดแย้งในการใช้

ประโยชน์จากป่าทีน่�าไปสู่การก่อเกดิเครอืข่ายลุม่น�า้จาง และเครอืข่ายลุม่จางมีบทบาทส�าคญัต่อการจัดการ

ความขัดแย้ง รวมท้ังมีปัจจัยที่สนับสนุนให้เครือข่ายสามารถท�าหน้าท่ีได้อย่างต่อเน่ือง ดังรายละเอียด

ต่อไปนี้

 1. สภาพปัญหา การก่อเกิด และการด�าเนินงานของเครือข่ายลุ่มน�้าจาง

1.1 สภาพปัญหาความขัดแย้ง

ในอดีตชุมชนลุ่มน�้าจางด�ารงชีพอย่างพอเพียงท่ามกลางป่าและแหล่งต้นล�าธารอันอุดม-

สมบูรณ์ มีการเก็บหาของป่าล่าสัตว์และท�าการเกษตรเพือ่ยงัชพีเป็นหลกั ต่อมาความต้องการด้านเศรษฐกจิ

และการค้าท�าให้ผืนป่ามากมายถูกท�าลายไปจนเส่ือมโทรมโดยคนในและคนนอกชุมชน เพื่อการท�าไร่

เลือ่นลอย การอตุสาหกรรมค้าไม้ การขยายพืน้ทีเ่พาะปลกู และการพฒันาการคมนาคมขนส่ง เป็นต้น นับแต่

ปี พ.ศ. 2547 เป็นต้นมา การอนุรักษ์ป่าไม้และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติในลุ่มน�้าจางเป็น

ชนวนความขัดแย้งระหว่างผู้น�าและสมาชิกในชุมชน 6 หมู่บ้าน ที่ต่างอาศัยใช้ประโยชน์จากป่าในลุ่มน�้า

เดียวกัน ได้แก่ บ้านผาแมว บ้านนายาบ บ้านทุ่ง บ้านสามขา บ้านดอนไฟ และบ้านเอียก ด้านการอนุรักษ์ 

เกิดความไม่ลงรอยกันระหว่างผู้น�า 6 หมู่บ้าน เนื่องจากความแตกต่างทางความคิด มีหมู่บ้านด�าเนินการ

อนุรักษ์อย่างจริงจังและได้รับความร่วมมือจากสมาชิกส่วนใหญ่ในชุมชน แต่กลับมุ่งการอนุรักษ์เฉพาะ

ขอบเขตพื้นท่ีของตนเอง ในทางตรงกันข้าม บางหมู่บ้านไม่ให้ความส�าคัญกับการอนุรักษ์ บางหมู่บ้าน

อนุรักษ์อย่างไม่จริงจังและมีกฎระเบียบค่อนข้างหละหลวม และสมาชิกในชุมชนไม่ได้ให้ความร่วมมือ

มากนัก นอกจากนี้ ในด้านการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ ยังเกิดประเด็นถกเถียงกันระหว่าง

หมู่บ้านเสมอเก่ียวกับการท�ามาหากินข้ามเขตแดนของคนต่างหมู่บ้าน การละเมิดกฎระเบียบอนุรักษ์ของ

คนต่างหมู่บ้าน การลักลอบตัดไม้ในเขตป่าอนุรักษ์ของคนนอกพื้นที่ และการกล่าวโทษกันไปมาระหว่าง

หมู่บ้านใกล้เคียงเกี่ยวกับการเผาป่าโดยเฉพาะในฤดูกาลเก็บเห็ดถอบ 

1.2 การก่อเกิดเครือข่าย

สภาพความขัดแย้งด้านการอนุรักษ์และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติท�าให้

แกนน�าบ้านสามขา 2 คน เกิดแนวคิดการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างหมู่บ้านในลุ่มน�้าจางโดยการ

สนบัสนุนของอดีตศึกษานเิทศก์ คณะท�างานลุม่วงั ต่อมาเริม่มกีารขยายแนวคิดในปี 2542 ในฐานะท่ีแกนน�า

บ้านสามขาเป็นสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต�าบล ผู้ทรงคุณวุฒิประจ�าต�าบล และผู้น�าด้านการอนุรักษ์

และการจัดการป่าต้นน�้า กลุ่มเป้าหมายของการขยายแนวคิด คือ ผู้ใหญ่บ้าน และคณะกรรมการหมู่บ้าน 6 

หมู่บ้าน ทีมี่เขตแดนติดกนัและใช้ประโยชน์จากลุม่น�า้จางเช่นเดยีวกนั ได้แก่ บ้านผาแมว บ้านนายาบ บ้าน-

ทุ่ง บ้านสามขา บ้านดอนไฟ และบ้านเอียก แกนน�าบ้านสามขาต้องใช้เวลาร่วม 5 ปี จึงสามารถโน้มน้าวให้

ทุกหมู่บ้านด�าเนินงานด้านการอนุรักษ์ไปพร้อม ๆ กับการเช่ือมร้อยกลุ่มเป้าหมายให้เข้ามาร่วมพูดคุยกัน

ด้านการอนุรักษ์และการจัดการทรัพยากรธรรมชาติในลุ่มน�้าจางอย่างต่อเนื่อง และเรียกตนเองว่า เครือข่าย

ลุ่มน�้าจาง ในปี 2547 ทั้งนี้แกนน�าบ้านสามขามีวิธีการสร้างเครือข่ายตามล�าดับขั้นตอนต่อไปนี้
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การจัดการความขัดแย้งในการใช้ประโยชน์จากป่า
เกศสุดา  สิทธิสันติกุล

1) การติดต่อส่ือสารโดยตรงกบัผูใ้หญ่บ้านและคณะกรรมการหมู่บ้านทีมี่ฐานความสัมพนัธ์

กันฉันท์เพื่อนโดยการแวะไปเยี่ยมเยียนที่บ้านเพื่อพูดคุยถึงแนวคิดการอนุรักษ์และการสร้างเครือข่ายเพื่อ

การจดัการทรพัยากรลุม่น�า้จาง การเย่ียมเยยีนนีจ้ะไปครัง้ละ 1-2 หมู่บ้าน จนครบทุกหมู่บ้านและมีการไปเยีย่ม

ซ�า้อกีจนกว่าจะเข้าใจตรงกัน 

2) การจดัเวทชีมุชน หลงัจากทีผู่ใ้หญ่บ้านและคณะกรรมการหมู่บ้านแต่ละหมูบ้่านเหน็ด้วย 

จึงนัดหมายการจัดเวทีชุมชน เพื่อพูดคุยท�าความเข้าใจกับสมาชิกในชุมชนแต่ละหมู่บ้านเกี่ยวกับการสร้าง

ความร่วมมือด้านการอนุรักษ์อย่างจริงจัง โดยการอธิบายให้เห็นถึงผลดีผลเสียของการอนุรักษ์อย่างจริงจัง

และไม่จริงจัง  พร้อมกับยกตัวอย่างรูปธรรมความส�าเร็จของหมู่บ้านสามขาด้านการอนุรักษ์ป่าไม้และการ

จดัการป่าต้นน�า้ การจดัเวทชีมุชนของแต่ละหมู่บ้านนัน้เกิดขึน้ซ�า้แล้วซ�า้เล่าจนกว่าสมาชกิในชมุชนจะเข้าใจ

และให้ความร่วมมือกับการอนุรักษ์

3) การจัดกิจกรรมการอนุรักษ์ เช่น การสร้างฝาย การท�าแนวกันไฟ เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือ

ในการสร้างแนวร่วมและท�าความเข้าใจถงึประโยชน์ของการอนรุกัษ์อย่างมีส่วนร่วม กจิกรรมท่ีช่วยกระชับ

ความสมัพนัธ์และกระตุ้นความตระหนกัถงึคณุค่าการอนรุกัษ์และความร่วมมือได้ดี คือ การสร้างฝายบรเิวณ

ลุ่มน�้าจาง เนื่องจากมีจ�านวนสัตว์และปริมาณน�้าในล�าห้วยเพิ่มมากขึ้นภายหลังการสร้างฝาย

4) การชวนเข้าร่วมประชมุเครอืข่ายระหว่างหมู่บ้าน การประชมุนีเ้ป็นพืน้ทีพ่บปะพดูคยุและ

ปรึกษาหารือกันอย่างไม่เป็นทางการด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติของผู้น�าที่ให้ความส�าคัญกับการ

อนุรักษ์ ซ่ึงเกิดข้ึนเป็นครั้งคราวในยามท่ีเกิดปัญหาการลักลอบตัดไม้ การขาดแคลนน�้า การเกิดอุทกภัย 

เป็นต้น ต่อมาผู้ใหญ่บ้านและคณะกรรมการจาก 6 หมู่บ้าน มีการพูดคุยกันอย่างต่อเนื่องจนกลายเป็นเครือ-

ข่ายลุ่มน�้าจางในที่สุด 

1.3 การด�าเนินงานของเครือข่าย

คณะกรรมการเครือข่ายลุ่มน�้าจางประกอบด้วยสมาชิกที่เป็นตัวแทนคณะกรรมหมู่บ้าน 

6 หมู่บ้าน หมู่บ้านละ 2 คน จากบ้านผาแมว บ้านนายาบ บ้านทุ่ง บ้านสามขา บ้านดอนไฟ และบ้านเอียก 

คณะกรรมการสามารถเสนอให้สมาชิกเป็นประธานเครือข่ายซึ่งมีการผลัดเปลี่ยนวาระทุก 2 ปี อีกทั้งยัง

สามารถเสนอประธานเครือข่ายที่เป็นคนนอกและทุกฝ่ายให้การยอมรับ นอกจากนี้ เครือข่ายยังมีที่ปรึกษา

ที่คอยให้ค�าแนะน�าชี้แนะแนวทางการด�าเนินงานจากหลายฝ่าย ได้แก่ ก�านันต�าบลหัวเสือ ก�านันต�าบล

ดอนไฟ นายกองค์การบริหารส่วนต�าบลหัวเสือ ปราชญ์ชาวบ้าน และตัวแทนของบริษัทปูนซีเมนต์ไทย 

(เอส ซี จี) จ�ากัด (ล�าปาง) เป้าหมายส�าคัญของเครือข่าย คือ การร่วมกันอนุรักษ์ป่าต้นน�้าจางและการขยาย

พื้นทีเ่ครอืขา่ยไปยังพื้นทีใ่กล้เคยีงทีม่อีาณาเขตตดิต่อกนัในจังหวัดล�าปางและจังหวดัแพร่ ดงันัน้ เครือข่าย

จึงให้ความส�าคัญกับการด�าเนินงานด้านต่อไปนี้ 

1) การส่งเสรมิสนับสนนุการอนรุกัษ์และฟ้ืนฟปู่าของ 6 หมู่บ้าน ทีเ่ป็นสมาชกิเครอืข่าย เช่น 

การจดัเวทแีลกเปล่ียนเรียนรู้ด้านการจดัการทรัพยากรโดยเชญิหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องมาร่วมแลกเปลีย่นความรู้

2) การเป็นศูนย์กลางการประสานงานของหมู่บ้านสมาชกิเครอืข่ายเพือ่ส่ือสารกจิกรรมและ

ความเคลื่อนไหวของแต่ละหมู่บ้านผ่านการประชุมประจ�าเดือนของเครือข่าย 
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3) การจัดกิจกรรมอนุรักษ์และระดมทุนระดับเครือข่ายโดยการมีส่วนร่วมของหมู่บ้าน

สมาชิกเครือข่าย เช่น การบวชป่า การสืบชะตาแม่น�้า และการทอดผ้าป่า

4) การช่วยแก้ไขปัญหาด้านการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติของหมู่บ้านสมาชิก

เครือข่ายกรณีที่คณะกรรมการหมู่บ้านไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ หากเครือข่ายลุ่มน�้าจางไม่สามารถ

แก้ไขได้จะส่งเรื่องต่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด�าเนินงาน เช่น กรมป่าไม้ เป็นต้น

5) การท�าความเข้าใจกับพื้นท่ีใกล้เคียงเพื่อขยายสมาชิกเครือข่ายในจังหวัดล�าปางและ

จังหวัดแพร่

6) การเชื่อมเครือข่ายและหน่วยงานหรือองค์กรภายนอกให้เข้ามารับรู้และสนับสนุนการ-

ด�าเนินงาน เช่น เครือข่ายการจัดการป่าของจังหวัดแพร่ บริษัทปูนซีเมนต์ไทย (เอส ซี จี) จ�ากัด (ล�าปาง) 

องค์การบริหารส่วนจังหวัด และที่ว่าการอ�าเภอ เป็นต้น

 2. บทบาทเครือข่ายในการจัดการความขัดแย้ง

เครอืข่ายลุ่มน�า้จาง มีการจดัการความขดัแย้งในการใช้ประโยชน์จากป่าท่ีควบคู่ไปกบัการจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติในลุ่มน�้าจาง โดยแสดงบทบาทส�าคัญ 3 ด้าน ได้แก่

2.1 บทบาทการสร้างความเข้าใจและการมีส่วนร่วม 

เครอืข่ายใช้การประชมุหรอืเวทีเป็นเครือ่งมือในการท�าความเข้าใจและสร้างการมส่ีวนร่วม

ในการอนุรกัษ์อย่างต่อเน่ือง การจัดประชมุแบ่งออกเป็นการประชมุเครอืข่ายประจ�าเดือนหรอืทกุ 2-3 เดือน 

และการประชมุเครอืข่ายในโอกาสพเิศษ ในการประชมุประจ�าเดอืน สมาชกิเครอืข่ายทีเ่ป็นแกนน�าของทกุ

หมู่บ้านจะเข้าร่วมประชมุพดูคุยกนั เพือ่บอกเล่าสารทกุข์สุกดิบ สถานการณ์ เหตุการณ์ หรอืปัญหาทีเ่กิดข้ึน

ในแต่ละหมู่บ้าน และช่วยกันหาหนทางการแก้ปัญหา เช่น การกว้านซ้ือท่ีดินของนายทุนที่บ้านผาแมว 

การเผาป่ากันอย่างหนัก ส�าหรับการจัดประชุมเครือข่ายในโอกาสพิเศษ เช่น งานเลี้ยงเครือข่ายทุก 2 ปี โดย

หมุนเวียนกันเป็นเจ้าภาพจัดงานในแต่ละหมู่บ้าน และมีการเรียนเชิญคณะกรรมการหมู่บ้านและชาวบ้าน

ทุกหมู่บ้านที่เป็นสมาชิกเครือข่ายให้เข้าร่วมหมู่บ้านละ 20  คน เพื่อเลี้ยงฉลองความส�าเร็จ กระชับ

สัมพันธภาพ แลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องการจัดการทรัพยากร และบอกเล่ากิจกรรมอนุรักษ์ เช่น จ�านวนฝายที่

สร้างเสร็จ ผลของการสร้างฝายและความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน รวมทั้งแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องการจัดการ

ทรัพยากร 

2.2 บทบาทการเป็นคนกลางเจรจาไกล่เกลี่ยปัญหา

ตามปกติ คณะกรรมการหมู่บ้านของแต่ละหมู่บ้านจะมีหน้าที่ในการเจรจาแก้ไขปัญหาที่

เกดิขึน้ โดยอาศัยกฎหรือข้อตกลงของหมู่บ้าน เช่น การลกัลอบตัดไม้ การครอบครองทีดิ่น การใช้น�า้ อย่างไร

ก็ตาม กรณีที่มีปัญหารุนแรง ไม่สามารถจัดการได้ เครือข่ายลุ่มน�้าจางจะเข้าไปเป็นคนกลางในการเจรจา

ไกล่เกลี่ยปัญหา ซ่ึงผลการเจรจามักเป็นไปด้วยดีเน่ืองจากความน่าเกรงขามและพลังอ�านาจการต่อรองที่

เหนอืกว่าการเจรจาในระดับหมูบ้่าน เช่น กรณีมีคนนอกชมุชนเข้าไปซือ้ทีดิ่นในป่า 3,000 ไร่ ทีบ้่านผาแมว 

และมีการล้อมลวดหนามไว้ ท�าให้ชุมชนไม่สามารถเข้าไปท�ามาหากินในป่าได้เหมือนเคย คณะกรรมการ

หมู่บ้านผาแมวจงึขอให้คณะกรรมการเครอืข่ายลุม่น�า้จางเข้าไปช่วยเจรจาให้นายทนุยอมรือ้ลวดหนามและ
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ย้ายออกไปจนส�าเร็จ อกีกรณีหนึง่เป็นความขดัแย้งระหว่างบ้านสามขากบับ้านทุ่ง ครัง้หน่ึง มีการทะเลาะกนั

เรื่องการดูแลล�าห้วย คณะกรรมการหมู่บ้านสามขาเคยแบ่งห้วยหนึ่งให้บ้านทุ่ง แต่มักจะเกิดไฟไหม้เสมอ 

ท�าให้คณะกรรมการหมู่บ้านสามขาคิดว่า คนบ้านทุ่งไม่ดูแลล�าห้วยและต้องการจะยึดคืนมา มีการต่อว่า

ต่อขานอ้างสิทธิ์ในการยึดล�าห้วยคืน ท�าให้เกิดความบาดหมางในใจของคนบ้านทุ่ง เครือข่ายลุ่มน�้าจางจึง

เข้าไปเป็นคนกลางช่วยเจรจาระหว่างคณะกรรมการหมู่บ้านสามขากับบ้านทุ่งอยู่หลายครั้ง ในท่ีสุด

สถานการณ์จึงค่อย ๆ ดีขึ้น 

ในการเจรจา ผู้ท่ีท�าหน้าที่เป็นผู้เจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง คือ ท่ีปรึกษาเครือข่ายลุ่มน�้าจางที่

ทุกฝ่ายให้การยอมรับ มีความเป็นกลาง ไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับเรื่องที่ได้รับการร้องเรียน หลังจากที่ได้รับ

เรื่องร้องเรียน ผู้เจรจาไกล่เกลี่ยคนกลางจะนัดหมายคู่กรณีเพื่อพูดจาตกลงความกัน เม่ือถึงวันนัดหมาย

จะต้องเปิดโอกาสให้ทั้งสองฝ่ายได้บอกเล่าเรื่องราวโดยการรับฟังอย่างเป็นกลาง จากนั้นผู้เจรจาไกล่เกลี่ย

คนกลางจะเสนอทางเลือกของการแก้ไขปัญหาให้ท้ังสองฝ่ายเป็นผู้ตัดสินใจเลือกทางออกด้วยตนเองเพื่อ

ให้เกิดการยอมรับท้ังสองฝ่าย หากยังไม่สามารถตกลงกันได้ในครั้งแรก จะต้องมีการนัดหมายครั้งต่อไป

จนกว่าจะสามารถหาทางออกท่ีดีที่สุดกับทั้งสองฝ่ายได้ ท้ังนี้ ผู้เจรจาไกล่เกลี่ยคนกลางจะต้องมีความ

ประนีประนอม มีเทคนิคในการพูดคุยเชิงสร้างสรรค์ เข้าใจความรู้สึกของคู่กรณี และสามารถโน้มน้าว

การตัดสินใจของคนสองฝ่ายได้เป็นอย่างดี

2.3 บทบาทการให้ความช่วยเหลือสมาชิกเครือข่าย

เครือข่ายลุ่มน�้าจางท�างานร่วมกับหมู่บ้านท่ีเป็นสมาชิกในลักษณะของพี่เลี้ยงและเพื่อน

ช่วยเพื่อน ทกุหมู่บ้านทีเ่ป็นสมาชกิเครอืข่ายสามารถทีจ่ะร้องขอความช่วยเหลอืจากคณะกรรมการเครอืข่าย

ลุ่มน�า้จางได้ในยามคับขนั หรอืในกรณีทีผู่ใ้หญ่บ้านและคณะกรรมการหมู่บ้านของหมูบ้่านสมาชิกในเครอืข่าย

ไม่สามารถท่ีจะแก้ปัญหาได้ เช่น การจดัการเรือ่งคนลกัลอบตัดไม้ในเขตป่าลุม่น�า้จาง การจดัการการใช้น�า้ 

เป็นต้น นอกจากนี ้ยังมีการช่วยเหลือด้านกิจกรรมการอนรุกัษ์ เช่น การระดมสมาชิกเข้าร่วมสร้างฝายชะลอน�า้ 

การท�าแนวกนัไฟในเขตป่า และการช่วยกนัดับไฟป่า ผลของการเข้าไปช่วยเหลอืแต่ละหมู่บ้านท�าให้สมาชกิ

ในเครือข่ายมีความเข้าใจและให้ความร่วมมือกันมากขึ้น

 3. ปัจจัยการด�ารงอยู่ของเครือข่าย

เครือข่ายลุ่มน�้าจางช่วยสร้างความร่วมมือด้านการอนุรักษ์ป่า และช่วยคลี่คลายความขัดแย้ง

ในการใช้ทรัพยากรธรรมชาติจากป่าระหว่างหมู่บ้านในลุ่มน�้าจางได้ในระดับหน่ึง ผลของการด�าเนินงาน

ท�าให้ปัญหาการแอบเข้าไปตัดไม้ เก็บเห็ด หาของป่า และล่าสัตว์ในเขตป่าของหมู่บ้านอื่นลดน้อยลง 

เนื่องจากชาวบ้านแต่ละหมู่บ้านเข้าใจกันและกันมากข้ึน อีกทั้งยังตระหนักถึงคุณค่าของการดูแลรักษาป่า

เพิม่ข้ึน ท้ังน้ี การทีเ่ครือข่ายลุม่น�า้จางยงัสามารถท�าหน้าท่ีและแสดงบทบาทการจดัการความขดัแย้งได้อย่าง

ต่อเนื่องนับตั้งแต่ก่อตั้ง เนื่องด้วยปัจจัยที่เกื้อหนุนดังต่อไปนี้

3.1 ศักยภาพผูน้�า เครือข่ายมีแกนน�าระดับหมู่บ้านเป็นสมาชิก ซ่ึงต่างมีความมุ่งม่ันในการร่วมกนั

ด�าเนนิงานด้านการอนรุักษ์และร่วมแก้ปัญหาทีเ่กดิขึน้อย่างจรงิจงั นอกจากนี ้ยงัมแีกนน�าระดบัเครอืข่ายที่

เป็นกลไกเชื่อมประสานการด�าเนินงานระหว่างหมู่บ้านอย่างต่อเน่ือง ท้ังน้ี เครือข่ายเป็นผู้คอยให้ก�าลังใจ
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ในการท�างาน และสามารถให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลแก่หมู่บ้านในเครือข่ายยามเดือดร้อนได้ทันที 

3.2 การสร้างช่องทางการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ เครอืข่ายมีการจดัประชมุในระดับชมุชนและ

ระดับเครือข่ายเพื่อพบปะพูดคุยแลกเปลี่ยนกันอย่างสม�่าเสมอ ท�าให้สมาชิกของแต่ละหมู่บ้านได้รับรู้

สถานการณ์ซึ่งกันและกัน เกิดการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา ตลอดจนร่วมปรับปรุงการด�าเนินงานให้

มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

3.3 การพฒันาศักยภาพแกนน�ารุน่ใหม่ เครอืข่ายมรีะบบการหมุนเวยีนกนัเป็นประธานเครอืข่าย

ทุก 2 ปี เพื่อการฝึกฝนและพัฒนาแกนน�ารุ่นใหม่ โดยมีที่ปรึกษาซึ่งมีประสบการณ์บริหารเครือข่ายคอยให้

ค�าแนะน�าและช่วยแก้ปัญหาตามที่ต้องการ

3.4 การตระหนกัถงึความส�าคัญของการสร้างการมีส่วนร่วม เครอืข่ายมุ่งเน้นให้ชุมชนจากแต่ละ

หมู่บ้านเข้ามาร่วมเรียนรู้สู่การสร้างความเข้าใจและความร่วมมือในการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติ 

เช่น การร่วมกันเก็บข้อมูลจ�านวนและมูลค่าของเห็ดที่น�าไปสู่การสร้างความตระหนักในคุณค่าของ

ทรัพยากรธรรมชาติในป่า และร่วมกันสร้างฝายและท�าแนวกันไฟ เป็นต้น

3.5 การแสวงหาทนุและทรพัยากรด�าเนนิงาน เครอืข่ายมีการแสวงหาทุนและทรพัยากรเพือ่การ

ด�าเนินงานอย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการต่อไปนี้ 

1) การจัดกิจกรรมทอดผ้าป่าในระดับหมู่บ้านและระดับเครือข่ายส�าหรับเป็นเงินกองทุน

ในการด�าเนินกิจกรรมด้านการอนุรักษ์ป่าไม้ เช่น การท�าฝาย การท�าแนวกันไฟ โดยคณะกรรมการแต่ละ

หมู่บ้านเป็นผูบ้รหิารจดัการกองทนุผ้าป่าระดับหมู่บ้านและบรหิารสมาชกิในชมุชนให้เข้ามาร่วมกนัจดังาน 

ส่วนคณะกรรมการเครอืข่ายจะเป็นผูบ้รหิารจดัการกองทุนผ้าป่าระดบัเครอืข่ายและบรหิารสมาชิกในเครอืข่าย

รวมทั้งสมาชิกในหมู่บ้านให้มาร่วมกันจัดงาน 

2) การแสวงหาทุนด�าเนนิงานจากรางวลัการประกวด เช่น บ้านสามขาได้รบัเงนิรางวลัลกูโลก-

สีเขียว รางวัลการจัดการน�้า และรางวัลการจัดการไฟป่า  

3) การขอรับการสนับสนนุจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงช่วยหนุนเสรมิศักยภาพของเครอืข่าย

ในการสร้างรูปธรรมการด�าเนินงาน เช่น ส�านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ฝ่ายวิจัยเพื่อท้องถิ่น 

สนับสนุนวิธีคิดและสร้างกระบวนการเรียนรู้อย่างมีส่วนร่วม บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย (ล�าปาง) จ�ากัด 

สนบัสนนุกจิกรรมสร้างฝาย และหน่วยส่งเสรมิการควบคมุไฟป่า ล�าปาง สนบัสนนุกจิกรรมควบคมุไฟป่า

 อย่างไรก็ตาม การด�าเนินงานของเครือข่ายลุ่มน�้าจางยังคงต้องการการพัฒนาอีกหลายด้าน ได้แก่ 

1) การด�าเนนิกจิกรรมอนุรกัษ์ต้นน�า้ล�าธารอย่างมีส่วนร่วมโดยการสร้างฝายและท�าแนวกนัไฟ 2) การสร้าง

เยาวชนคนรุ่นใหม่โดยการชักชวนให้เข้าร่วมกิจกรรมการอนุรักษ์ 3) การสร้างแกนน�าเครือข่ายโดยการให้

แกนน�ารุน่หลงัผลดัเปล่ียนกันบรหิารงานและให้แกนน�ารุน่เก่าเป็นท่ีปรกึษา 4) การลดช่องว่างความเหลือ่มล�า้

ระหว่างหมู่บ้านในเครือข่ายด้านการอนุรักษ์ โดยการน�าเสนอผลการด�าเนินงานในภาพรวมของเครือข่าย 

และการรักษาระดับความโดดเด่นของแต่ละหมู่บ้าน 5) การขยายเครือข่ายในจังหวัดใกล้เคียงเพื่อแสวงหา

แนวร่วม ได้แก่ ล�าปาง และแพร่ โดยการหนุนเสริมแกนน�าที่ยินดีเข้าร่วมอย่างจริงจัง และ 6) การยกระดับ

เครือข่ายโดยการจดทะเบียนเป็นสมาคมเครือข่ายลุ่มน�้าจาง เพื่อประสานการสนับสนุนทุนการด�าเนินงาน
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การจัดการความขัดแย้งในการใช้ประโยชน์จากป่า
เกศสุดา  สิทธิสันติกุล

จากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนได้อย่างกว้างขวางมากขึ้น เช่น กองทุนสิ่งแวดล้อมโลก งบพัฒนาจังหวัด 

กองทุนพัฒนาไฟฟ้า

อภิปรายผล
 การที่ทรัพยากรธรรมชาติอยู่ในพื้นท่ีทางสังคมที่สลับซับซ้อนและมีความสัมพันธ์ท่ีไม่เท่าเทียม

กันเป็นสาเหตุหนึ่งที่ก่อให้เกิดความขัดแย้ง  (Buckles, 1999) ทุกภูมิภาคของประเทศไทยโดยเฉพาะพื้นที่

ภาคเหนือตอนบน (เชียงใหม่ แม่ฮ่องสอน เชียงราย พะเยา แพร่ น่าน ล�าปาง) มักประสบกับความขัดแย้ง

จากการละเมิดสิทธิของกันและกันในการใช้ประโยชน์จากทรพัยากรธรรมชาติระหว่างรฐักบัชมุชน ระหว่าง

ชุมชนกับชุมชน ระหว่างชุมชนกับนายทุน เป็นต้น (เพิ่มศักด์ิ มกราภิรมย์, 2549) การวิจัยน้ีค้นพบความ

ไม่ลงรอยของผูน้�าชมุชนด้านการอนรุกัษ์ และความขัดแย้งจากการใช้ประโยชน์จากป่าระหว่างชมุชนท่ีใช้

ประโยชน์จากลุม่น�า้จางในจงัหวดัล�าปาง สภาพเช่นนีผ้ลกัดันให้เกดิเครอืข่ายลุม่น�า้จางอย่างเป็นธรรมชาติ 

โดยการริเริ่มของแกนน�าท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการจากหมู่บ้านท่ีเล็งเห็นถึงความส�าคัญของปัญหา 

โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ป่าต้นน�้าจางของชุมชนที่อยู่ในลุ่มน�้าเดียวกันและมี

อาณาเขตติดต่อกนั ข้อค้นพบน้ีมีนัยยะสอดคล้องกับแนวทางการจัดการความขัดแย้งทีค่่อนข้างสลบัซับซ้อน

โดยใช้แนวทางการจัดการทรัพยากรร่วมกันในเครือข่าย (Castro & Nielsen, 2003) 

 โดยทั่วไป เครือข่ายมักแสดงบทบาทหน้าที่ 3 ประการ (พระมหาสุทิตย์ อาภากโร, 2547) ได้แก่ 

1) การจัดกิจกรรมเกี่ยวกับปัญหาท่ีเกิดขึ้นโดยอาศัยทุน คน และทรัพยากรที่มีอยู่ 2) การสนับสนุนและ

ประสานการท�างานภายในเครือข่าย รวมทั้งภาคีที่เกี่ยวข้อง และ 3) การส่งเสริมและให้ค�าปรึกษาเพื่อการ

พัฒนาเครือข่าย อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยชี้ว่า บทบาทของเครือข่ายในการจัดการความขัดแย้งซึ่งประกอบ

ด้วยการท�าความเข้าใจและการสร้างการมีส่วนร่วมผ่านการจัดประชุมเครือข่าย การเป็นคนกลางในการ

เจรจาไกล่เกลีย่ปัญหาขดัแย้ง และการให้ความช่วยเหลอืสมาชกิในเครอืข่าย บทบาทเหล่านีแ้ฝงอยูใ่นบทบาท

การจัดการทรัพยากรของเครือข่ายด้านการส่งเสริมและสนับสนุนการอนุรักษ์และฟื้นฟูป่าของหมู่บ้าน

สมาชิกเครือข่าย การเป็นศูนย์กลางการส่ือสารกิจกรรมและความเคลื่อนไหว การจัดกิจกรรมการอนุรักษ์

และระดมทุน การเชือ่มร้อยเครือข่ายและหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง รวมทัง้การช่วยแก้ปัญหาทีเ่กดิขึน้กบัหมู่บ้าน

สมาชิกเครือข่าย 

 ทีส่�าคัญ การจดัประชมุพดูคยุแลกเปลีย่นความคดิเหน็และเรยีนรูซ่ึ้งกนัและกัน ท�าให้ความสัมพนัธ์

ฉนัท์มิตรแน่นแฟ้นยิง่ขึน้ (เกรียงศักด์ิ เจริญวงศ์ศักด์ิ, 2543) ดังจะเหน็ได้จากการทีเ่ครอืข่ายลุม่น�า้จางใช้การ

จดัประชมุเครอืข่ายเป็นเครือ่งมอืในการท�าความเข้าใจและสร้างการมีส่วนร่วมโดยมีผนืป่าบรเิวณลุม่น�า้จาง

เป็นเง่ือนไขของผลประโยชน์ร่วม (Mutual Benefit) และการพึ่งพิงกัน (Interdependence) ความเข้าใจ

น�าไปสู่ความสัมพนัธ์ทีดี่และการให้ความช่วยเหลอืซ่ึงกนัและกนัด้านการอนรุกัษ์มากขึน้ รวมทัง้เกดิความ

พยายามในการช่วยกันแก้ไขความขัดแย้งท่ีเผชิญอยู่ร่วมกัน ต่างสามารถร้องขอความช่วยเหลือจากเพื่อน-

สมาชิกของเครือข่ายได้ตามต้องการ เช่น การดับไฟป่า การสร้างฝาย การท�าแนวกันไฟ การช่วยจัดการกับ

ผู้ลักลอบตัดไม้ในป่า เป็นต้น 
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 นอกจากน้ี การจัดการความขัดแย้งในรูปแบบเครือข่ายทางสังคมยังช่วยเพิ่มพลังอ�านาจต่อรอง

ในการรกัษาผลประโยชน์ของสมาชกิเครอืข่าย (Walch, 2011) แม้ว่าเครอืข่ายจะไม่ได้รบัสทิธิอนัชอบธรรม

ตามกฎหมายในการด�าเนินงานก็ตาม (อัจฉรา รักยุติธรรม, 2543) ดังที่เครือข่ายลุ่มน�้ากวง ต.ดอยสะเก็ด 

อ.เมอืง จ.เชยีงใหม่ ได้รว่มต่อต้านกฎหมายเพือ่ปกป้องสทิธขิองชุมชนป่าสกังามทีเ่ป็นสมาชิกเครอืข่ายให้

สามารถใช้ประโยชน์จากป่าได้ รวมท้ังสามารถบริหารจดัการพืน้ทีทั่บซ้อนระหว่างสวนป่าของรฐัและพืน้ท่ี

ท�ากินของชุมชน (ปริวัตร์ นันติ, 2555) ในท�านองเดียวกับเครือข่ายป่าชุมชน ต.ทากาศ จ.ล�าพูน ที่ร่วมกับ

เครือข่ายอื่นในพื้นท่ีใกล้เคียง ช่วยป้องกันการบุกรุกผืนป่าและยืนยันศักยภาพการจัดการป่าต่อหน่วยงาน

ภาครฐั (สุภาวณิ ีทรงพรวาณิชย์, 2545) งานวจิยันีพ้บว่า เครอืข่ายลุม่น�า้จางสามารถเจรจาไกล่เกลีย่ความขัดแย้ง

เก่ียวกับสิทธิในการใช้ประโยชน์จากป่าและการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติระหว่างหมู่บ้าน อีกท้ังยัง

สามารถเจรจาไกล่เกลี่ยกับนายทุนท่ีเข้าไปรุกล�้าที่ดินสาธารณะของชุมชนท่ีเป็นสมาชิกเครือข่ายด้วยพลัง

อ�านาจการต่อรองที่เหนือกว่า นอกจากนี้ หน่วยงานภาครัฐที่มีอ�านาจตามกฎหมายยังให้การยอมรับการ

ตัดสินใจของเครือข่ายลุ่มน�้าจางในการออกใบอนุญาตตัดไม้ นัยส�าคัญอีกประการหน่ึงท่ีท�าให้เครือข่าย

ลุ่มน�้าจางสามารถจัดการความขัดแย้งได้ คือ การมีความสัมพันธ์เชิงซ้อนของสมาชิกเครือข่าย ซ่ึงมีความ

สัมพันธ์ระหว่างบุคคลฉันท์เพื่อน และมีความสัมพันธ์ระหว่างหมู่บ้านในฐานะคณะกรรมการหมู่บ้านที่

เป็นแกนน�าอย่างเป็นทางการตามขอบเขตอ�านาจหน้าที่การปกครอง 

 ดังนั้น การสร้างเครือข่ายระหว่างหมู่บ้านจึงมีนัยส�าคัญต่อการจัดการความขัดแย้งในการใช้

ประโยชน์จากป่าซ่ึงเป็นทรพัย์สินร่วม เครอืข่ายลุ่มน�า้จางควรด�ารงไว้ซึง่ประสิทธิภาพการจัดการความขดัแย้ง

ในการใช้ประโยชน์จากป่า โดยการพฒันารปูแบบการสร้างปฏสัิมพนัธ์เชงิการแลกเปลีย่นเพือ่กระชบัความ

สัมพันธ์ในแนวราบ และเพิ่มประสิทธิภาพการติดต่อส่ือสารและแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง รวมท้ัง

การเสริมสร้างพลังอ�านาจการต่อรองและการระดมทรัพยากรเพื่อเกื้อหนุนซึ่งกันและกันระหว่างสมาชิก 

ซ่ึงเป็นองค์ประกอบท่ีส�าคญัของความเป็นเครือข่าย (สมพนัธ์ เตชะอธิก, ปรชีา อยุตระกลู และ ช่ืน ศรสีวสัด์ิ, 

2537)  ตลอดจนค�านึงถงึการพฒันาผูน้�าเครอืข่ายรุน่ใหม่และการสร้างความร่วมมือกบัเครอืข่ายอืน่ ซ่ึงเป็น

ปัจจยัส�าคญัท่ีเอือ้ต่อการเสรมิสร้างความเข้มแข็งของเครอืข่าย ขณะเดียวกนั ภาครฐัควรให้การยอมรบัและ

สนับสนุนการด�าเนินงานของเครือข่ายในส่วนที่ไม่ขัดต่อแนวนโยบายด้านการบริหารจัดการทรัพยากร

ป่าไม้ และอยู่ภายใต้สิทธิอันชอบธรรมและขอบเขตอ�านาจหน้าที่ตามกฎหมาย 

สรุปและข้อเสนอแนะ
 การวิจัยนี้พบสภาพความขัดแย้งในการใช้ประโยชน์จากป่าบริเวณลุ่มน�้าจาง โดยมีคู่ขัดแย้งสอง

ลักษณะ ได้แก่ ความขัดแย้งระหว่างผู้ใช้ประโยชน์ที่เป็นคนที่อยู่อาศัยและใช้ประโยชน์จากลุ่มน�้าเดียวกัน 

และความขัดแย้งระหว่างผู้ใช้ประโยชน์ที่เป็นคนในและคนนอกลุ่มน�้า ทั้งนี้ เครือข่ายทางสังคมมีบทบาท

ส�าคัญในการจัดการความขัดแย้งในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติบริเวณลุ่มน�้าจางอันเป็น

ทรัพย์สินร่วมของชุมชน เครือข่ายลุ่มน�้าจางรวมตัวกันอย่างมีเป้าหมายเพื่อสร้างความร่วมมือด้านการ

อนุรักษ์ป่าไม้ และลดความขัดแย้งในการใช้ประโยชน์จากป่า โดยการริเริ่มของแกนน�าชุมชนกลุ่มหน่ึงที่

อาศัยความสัมพันธ์ฉันท์เพื่อนเข้าไปรวบรวมแกนน�าชุมชนที่ใช้ประโยชน์จากป่าผืนเดียวกันในลุ่มน�้าจาง
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ให้เข้าร่วมเป็นสมาชิกและคณะกรรมการเครือข่ายอย่างไม่เป็นทางการ 

 บทบาทการด�าเนินงานของเครือข่ายลุ่มน�้าจางในการจัดการความขัดแย้งการใช้ประโยชน์จากป่า

เกิดขึ้นควบคู่กับการดูแลรักษาและอนุรักษ์ป่าไม้ ทั้งนี้ กิจกรรมการอนุรักษ์และเวทีเครือข่ายถูกใช้เป็น

เครื่องมือสร้างความเข้าใจและสร้างการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ป่าไม้อย่างต่อเนื่อง ที่ส�าคัญเครือข่าย

ลุ่มน�้าจางยงัเป็นผูค้อยให้ความช่วยเหลอืและเป็นท่ีพึง่พาของสมาชกิเครอืข่ายของชมุชนบ้านใกล้เรอืนเคียง

ด้านการอนุรักษ์ป่าไม้ ตลอดจนท�าหน้าท่ีเป็นคนกลางไกล่เกลี่ยข้อร้องเรียนท่ีเกิดขึ้นในผืนป่าจนเป็นท่ี

ยอมรับของชุมชนท้องถิ่น ดังน้ัน สมาชิกเครือข่ายซ่ึงเป็นตัวแทนแกนน�าชุมชนจึงมีบทบาทส�าคัญต่อการ

ก่อร่างสร้างเครอืข่ายและการด�าเนนิกจิกรรมของเครอืข่ายอย่างต่อเนือ่ง อกีทัง้ การด�ารงอยูข่องเครอืข่ายยงั

ขึน้อยูก่บัปัจจยัด้านการสร้างพืน้ทีติ่ดต่อสือ่สารพบปะพดูคุยแลกเปลีย่นเรยีนรู ้การสร้างการมีส่วนร่วมใน

การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ การพัฒนาแกนน�ารุ่นใหม่เพื่อสืบทอดการด�าเนินงานของเครือข่าย และ

ศักยภาพการระดมทุนของเครือข่าย

 ดังน้ัน ภาครัฐควรให้ความส�าคัญกับยุทธศาสตร์การสร้างเครือข่ายซึ่งเป็นวิธีการหนึ่งในการลด

ข้อขัดแย้งการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติในลุ่มน�้าเดียวกัน และควรให้การสนับสนุนการจัด

ประชมุท�าความเข้าใจและสร้างข้อตกลงในการใช้ประโยชน์ให้สอดคล้องกบัความต้องการของชุมชน รวมทัง้ 

การด�าเนินกิจกรรมของเครือข่ายที่ส่งเสริมความสัมพันธ์ทางสังคม และพัฒนาศักยภาพของแกนน�าชุมชน

ในการเป็นผู้ประสานและไกล่เกลี่ยความขัดแย้ง นอกจากนี้ เครือข่ายลุ่มน�้าจางควรให้ความส�าคัญกับการ

สืบทอดวิธีคิดและวิธีการท�างานให้กับแกนน�ารุ ่นใหม่เพื่อลดข้อขัดแย้งการใช้ประโยชน์จาก

ทรพัยากรธรรมชาติทีมั่กเกดิขึน้ อย่างไรกต็าม ควรมกีารยกระดับความรูโ้ดยการศึกษาวธีิการของเครอืข่าย

ทางสงัคมในพืน้ทีอ่ืน่ท่ีมีบรบิทใกล้เคียงและแตกต่าง เกีย่วกับการจดัการความขดัแย้งด้านการใช้ประโยชน์

จากทรัพยากรธรรมชาติ 

กิตติกรรมประกาศ
 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการด�าเนินโครงการวิจัย เรื่องการจัดการความขัดแย้งในการใช้

ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติของชุมชนท้องถิ่น ในพื้นที่ลุ่มน�้าจังหวัดเชียงใหม่ ล�าพูน และล�าปาง 

สนับสนุนโดยส�านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย ฝ่ายวิจัยเพื่อท้องถิ่น คณะผู้วิจัยจึงขอขอบพระคุณ

ผู้ให้การสนับสนุนมา ณ โอกาสนี้ สุดท้ายนี้ขอขอบพระคุณผู้น�าและผู้มีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลทุกท่าน

ในเครือข่ายลุ่มน�้าจาง ต.หัวเสือ และ ต.ดอนไฟ อ.แม่ทะ จ.ล�าปาง
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Abstract
 This research aims to investigate factors that discriminate student’s retention of decision-making 

to study in vocational education institutions. A random sample was taken of 342 potential students willing 

to study at the institutions. Only 233 students retained the decision and those 109 students changed their 

decision to study in basic education institutions. Two variables of demographic factors, nine variables of 

situational factors and psychological traits factors, and five variables of psychological states factors were 

used to classify the different groups of students. Hierarchical Multiple Logistic Regression was applied to 

the data analysis and Bootstrap Resampling Techniques was used for validating the results. The results 

showed that the factors that discriminate the retention of decision-making with a statistical significance 

level at 0.05 and consistent classification are different types of institutions and students’ attitudes toward 

the value of vocational education. It is also found that the retention can be discriminated by students’ 

perception of decision- making self-efficacy on continuing their study in vocational education institutions, 

parent’s expectations, guides from teachers, and lack of information; however, the discrimination is not 

consistent.
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บทคัดย่อ
 การวจัิยครัง้นีม้วีตัถุประสงค์เพ่ือค้นหาปัจจัยทีส่ามารถจ�าแนกกลุม่นกัเรยีนทีม่คีวามคงทนในการตดัสินใจ

ศึกษาต่ออาชีวศึกษา กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียน จ�านวน 342 คน ที่ตั้งใจศึกษาต่ออาชีวศึกษา เมื่อตัดสินใจศึกษาต่อ

แล้วแบ่งเป็นนักเรยีนทีม่คีวามคงทนในการตดัสินใจศกึษาต่ออาชวีศึกษา 233 คน และนกัเรยีนทีเ่ปลีย่นการตดัสนิใจ

ศึกษาต่อในสายสามัญ 109 คน ปัจจัยที่ใช้จ�าแนก ได้แก่ ปัจจัยควบคุมเป็นปัจจัยด้านประชากร 2 ตัวแปร ปัจจัย

สถานการณ์และจิตลักษณะเดิม 9 ตัวแปร ปัจจัยจิตลักษณะตามสถานการณ์ 5 ตัวแปร ใช้การวิเคราะห์ถดถอย

โลจิสติกแบบตามล�าดับขั้น และทดสอบความคงที่ของผลการวิจัยโดยการสุ่มซ�้าด้วยการวิเคราะห์บูทสแตรปใน

การวเิคราะห์ข้อมลู ผลการวจัิยพบว่า ตัวแปรทีส่ามารถจ�าแนกความคงทนในการตดัสินใจศกึษาต่ออาชวีศกึษาของ

นกัเรยีนได้อย่างมนัียส�าคญัทางสถติทิีร่ะดับ 0.05 และมคีวามคงทีใ่นการจ�าแนก ได้แก่ สังกดัของโรงเรยีนทีน่กัเรยีน

ศึกษา และเจตคตต่ิอการศกึษาต่ออาชวีศกึษาด้านการเห็นคณุค่า ส่วนการรบัรูค้วามสามารถของตนต่อการตดัสินใจ

ศึกษาต่ออาชีวศึกษา การรับรู้ความคาดหวังของผู้ปกครอง การรับรู้การแนะแนวจากครู และการขาดสารสนเทศ 

พบว่า สามารถจ�าแนกความคงทนในการศึกษาต่ออาชีวศึกษาได้ แต่ขาดความคงที่ในการจ�าแนก 

 ค�าส�าคัญ: การตัดสินใจ,	การศึกษาต่อ,	อาชีวศึกษา,	การวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติกแบบล�าดับขั้น

บทน�า
 การพัฒนาก�าลังคนเพื่อการประกอบอาชีพในประเทศไทยเริ่มต้นเม่ือนักเรียนส�าเร็จการศึกษา

ขั้นพื้นฐานในชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 เมื่อส�าเร็จการศึกษาแล้วนักเรียนที่ต้องการพัฒนาตนเองเพื่อเข้าสู่ตลาด

แรงงานต้องท�าการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ การศึกษาในระบบ (Formal Education) ของประเทศไทย

ได้จัดการศึกษาไว้ 2 ประเภท ได้แก่ ระบบสามัญศึกษา (Basic Education) และระบบอาชวีศึกษา (Vocational 

Education) ปรชัญาการศึกษาท้ังสองกลุม่น้ีมีความแตกต่างกนั  กล่าวคือ เป็นการเตรยีมบุคลากรของประเทศ

ในด้านวิชาการ และด้านปฏิบัติการ (อธิปัตย์ คลี่สุนทร, 2557)

 การวางแผนก�าลังคนของประเทศ เพื่อให้สอดรับกับทิศทางการพัฒนาประเทศเป็นเรื่องที่ส�าคัญ 

ประเทศไทยได้วางทิศทางในการพัฒนาประเทศไว้หลายทาง ท้ังการเป็นแหล่งผลิตทางอุตสาหกรรม 

การท่องเท่ียว และการเกษตร (ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาแห่งชาติ, 2553) ทิศทางการพฒันาดังกล่าว

จ�าเป็นต้องใช้ทรพัยากรมนุษย์ในระดับปฏบัิติการในการด�าเนนิงานอย่างมืออาชพีเป็นจ�านวนมาก อย่างไรกต็าม

พบว่าแนวโน้มของการผลิตก�าลังคนด้านปฏิบัติการ คือ การจัดการศึกษาระดับอาชีวศึกษามีปัญหาใน

หลายประการ เช่น ก�าลงัคนท่ีผลติได้ไม่เข้าสู่ตลาดแรงงานเพราะต้องการศึกษาต่อในระดับปรญิญาตร ีการ

แสวงหาผู้เรียนเข้าสู่ระบบการศึกษาทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ (ส�านักงานเลขาธิการสภาการ

ศึกษาแห่งชาติ, 2553)

 จากปัญหาที่เกิดขึ้นดังกล่าว ส�านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2560) ได้เสนอยุทธศาสตร์

การแก้ไขปัญหาในเชงิปรมิาณเพือ่กระตุ้นให้นกัเรยีนศึกษาสายอาชวีศึกษาเพิม่มากข้ึน เช่น (1) การอดุหนนุ

เงินการศึกษาอาชวีศึกษาระบบทวภิาค (2) ทนุเสรมิสร้างประสบการณ์อาชวีศึกษาและสร้างรายได้ระหว่าง
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เรียน (3) การส่งเสริมภาพลักษณ์และปรับค่านิยมของผู้เรียนด้านอาชีวศึกษา เป็นต้น

 จากยุทธศาสตร์ดังกล่าวข้างต้นท�าให้ทราบว่า ปัจจัยสาเหตุที่ท�าให้นักเรียนตัดสินใจศึกษาต่อ

อาชีวศึกษาเกี่ยวข้องกับค่านิยมหรือเจตคติต่อการศึกษาต่ออาชีวศึกษาของนักเรียนและผู้ปกครอง ซึ่งเป็น

ปัจจัยสาเหตุหนึ่งแต่ไม่ใช่สาเหตุในการอธิบายการตัดสินใจท้ังหมด นักวิจัยจ�านวนหนึ่งจึงมีความสนใจ

ศึกษาปัจจัยสาเหตุที่ส่งผลต่อการตัดสินใจศึกษาอาชีวศึกษา (เรวดี วัฒฑกโกศล, 2533; วรรณี แกมเกตุ, 

2536; ธนากร พงษ์เผือก, 2549; ทัศนา ทองภักดี, อรพินทร์ ชูชม, และ อัจฉรา สุขารมณ์, 2551; วันฉัตร 

ทิพย์มาศ, 2556) เน่ืองจากพบว่าเป็นระดับการศึกษาที่มีความส�าคัญในการพัฒนาก�าลังคนของประเทศ 

แต่ประสบปัญหาผู้เรียนค่อนข้างน้อย ผลการศึกษาท่ีได้ซ่ึงองค์ความรู้ท่ีผ่านมาเกี่ยวกับปัจจัยสาเหตุของ

การตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับอาชีวศึกษาสามารถใช้เป็นแนวทางในการวางนโยบายปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมของผูเ้รียน และผูมี้ส่วนเก่ียวข้องท่ีส�าคัญ ได้แก่ โรงเรยีน และครอบครวั ในการส่งเสรมิให้นักเรยีน

ตดัสนิใจศึกษาต่ออาชีวศึกษาเพิ่มมากขึ้น 

 จากการศึกษาพบว่า งานวิจัยที่ผ่านมาในประเทศไทยนิยมใช้ทฤษฎีการกระท�าด้วยเหตุผล 

(Reasoned Action Theory) (Fishbein & Ajzen, 2010) เป็นทฤษฎีหลักในการก�าหนดตัวแปรและความ

สัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรในการวจัิย (เรวดี วฒัฑกโกศล, 2533; วรรณ ีแกมเกตุ, 2536) อย่างไรกต็าม การเลอืก

ศึกษาต่อหลังจากส�าเรจ็การศึกษาชัน้มัธยมศึกษาตอนต้นจัดว่าเป็นการเลอืกศึกษาต่อเพือ่การประกอบอาชพี

ในอนาคต (กรมการจัดหางาน, 2559) ดังนั้น จึงสามารถน�าทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกอาชีพเข้ามา

ปรับใช้ในการศึกษาการตัดสินใจศึกษาต่อในระดับชั้นที่สูงกว่ามัธยมศึกษาตอนต้นได้ ซึ่งในประเทศไทย

ยงัไม่ได้น�าทฤษฎีในกลุ่มดังกล่าวมาใช้ศึกษามากนัก โดยทฤษฏกีารเลอืกอาชีพ (Career Theory) ประกอบด้วย 

2 ทฤษฎี ได้แก่ ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมด้านอาชีพ (Social Cognitive Career Theory) (Lent, Brown & 

Hackett, 2002; Lent, 2005) และทฤษฎีการตัดสินใจเลือกอาชีพ (Career Decision Making Theory) (Gati, 

Krausz, & Osipow, 1996; Gati & Tal, 2008) ซึ่งในประเทศไทยยังไม่ปรากฏการใช้ทฤษฎีการเลือกอาชีพ

มาใช้ในการศึกษาเพื่อการอธิบายสาเหตุของการตัดสินใจเลือกอาชีพ

 นอกจากนี้ ยังพบว่าประชากรท่ีใช้ศึกษาท่ีผ่านมาเป็นการศึกษาภาคตัดขวางท่ีมีการเก็บข้อมูล

การตัดสินใจ 2 แบบ คอื ความต้ังใจศึกษาต่อ (Intension to Study) การศึกษากบันักเรยีนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 

ซ่ึงเป็นช่วงก่อนการตัดสินใจศึกษาต่อ (วรรณ ีแกมเกตุ, 2536; ทศันา ทองภกัดี และคณะ, 2551) บางงานวจิยั

ศึกษากับนักศึกษาอาชีวศึกษาที่ผ่านการตัดสินใจแล้ว (Made Decision) (ธนากร พงษ์เผือก, 2549; วันฉัตร 

ทพิย์มาศ, 2556) ซ่ึงตามทฤษฎีการกระท�าด้วยเหตุผล (Fishbein & Ajzen, 1975; 2010) ความต้ังใจ (Intension) 

เป็นสาเหตุที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคคล (Behavior) และจากการวิเคราะห์อภิมานงานวิจัยที่ใช้ทฤษฎี

การกระท�าด้วยเหตุผลพบว่าระหว่างทั้ง 2 ตัวแปรมีค่าเฉลี่ยความสัมพันธ์ระหว่าง 0.45 ถึง 0.62 (Notain, 

1998; Randall, & Wolf, 1994; Sheppard et al., 1988; van den Putte, 1993 cited in Fishbein & Ajzen, 2010) 

ดังนัน้ การศึกษาการตัดสนิใจโดยใช้ความต้ังใจ หรอืผลการตัดสินใจในการศึกษาอย่างใดอย่างหนึง่ ไม่สามารถ

ให้ค�าตอบถึงพฤติกรรมการตัดสนิใจทีช่ดัเจน จงึควรศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความต้ังใจและพฤติกรรม

ไปพร้อม ๆ กัน 
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 นอกจากน้ี ขนาดความสัมพนัธ์ระหว่างความต้ังใจและพฤติกรรมท่ีสนใจศึกษาท่ีมีขนาดปานกลาง

แสดงให้เห็นว่ามีประชากรบางกลุ่มเปลี่ยนความต้ังใจของตนเองเม่ือต้องท�าการตัดสินใจจริง ซึ่งการ

ไม่เปลี่ยนแปลงการตัดสินใจหรือการเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจน้ัน ผู้วิจัยยังไม่พบงานวิจัยที่ผ่านมาศึกษา

ในประเด็นดังกล่าวในประเทศไทยว่ามีปัจจัยใดสามารถใช้จ�าแนกการเปลี่ยนแปลงหรือไม่เปลี่ยนแปลง

การตัดสินใจศึกษาต่ออาชีวศึกษา ดังน้ัน ในการวิจัยคร้ังนี้จึงสนใจศึกษาปัจจัยจ�าแนกความคงทนในการ

ตัดสินใจศึกษาต่ออาชีวศึกษาของนักเรียน เพื่อใช้เป็นสารสนเทศให้กับครูแนะแนวและผู้ปกครองในการ

เสรมิสร้างความม่ันใจในการเลือกศึกษาต่อของนกัเรยีนในการเลอืกศึกษาต่อในระดับมัธยมศึกษาหรอืระดับ

อาชีวศึกษาต่อไป

  วัตถุประสงค์การวิจัย

 เพือ่ศึกษาปัจจยัด้านสถานการณ์ จิตลกัษณะเดิม และจติลกัษณะตามสถานการณ์ ท่ีสามารถจ�าแนก

ความคงทนในการตัดสินใจศึกษาต่ออาชีวศึกษาของนักเรียน

การทบทวนวรรณกรรม
 เน่ืองจากการทบทวนวรรณกรรมผู้วิจัยไม่พบทฤษฎีหรืองานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับความคงทน

ในการตัดสินใจเลือกอาชีพหรือศึกษาต่อโดยตรง มีเพียงทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องส�าหรับการศึกษา

การตัดสินใจเลือกอาชีพและการตัดสินใจศึกษาต่อ ผู้วิจัยจึงใช้ทฤษฎีและงานวิจัยดังที่กล่าวมาเพื่อก�าหนด

สมมติฐานการวิจัย ดังนี้

 ทฤษฎกีารกระท�าด้วยเหตผุล (Fishbein & Ajzen, 1975; 2010) เป็นทฤษฎีในการอธิบายความสัมพนัธ์

เชงิสาเหตุของพฤติกรรมท่ีสนใจศึกษา ทฤษฎเีสนอว่าพฤติกรรมได้รบัอทิธิพลจากความต้ังใจแสดงพฤติกรรม 

และความต้ังใจแสดงพฤติกรรมได้รับอิทธิพลจากการรับรู้ถึงอิทธิพลของบุคคลนัยส�าคัญ เจตคติต่อ

พฤติกรรม และการรับรูก้ารควบคุมพฤติกรรมหรอืการรบัรูค้วามสามารถในการแสดงพฤติกรรมของบุคคล

 เจตคติต่อการศึกษาต่ออาชวีศึกษาตามทฤษฎกีารกระท�าด้วยเหตุผลนัน้เป็นความรูสึ้กทางบวกหรอื

ลบต่อการศึกษาต่ออาชีวศึกษา (เรวดี วัฒฑกโกศล, 2533) ซึ่งเป็นองค์ประกอบด้านความรู้สึก (Affective 

Domain) อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาพบว่าเจตคติอีกด้านหนึ่ง คือ ความคิด ซึ่งสามารถหรือค่านิยมหรือ

การเห็นคุณค่าต่อการศึกษาต่ออาชีวศึกษา เช่น นักเรียนเรียนอาชีวศึกษาเป็นคนไม่ฉลาด เรียนอาชีวศึกษา

แล้วไม่ปลอดภยั จบมาแล้วได้งานระดับล่าง มีรายได้ต�า่ เป็นต้น  (จริาภรณ์ ภูเ่ทศ และ บารมี บญุทรง, 2555; 

หนังสือพิมพ์แนวหน้า, 25 กันยายน 2556) 

 ตามทฤษฎีการกระท�าด้วยเหตุผลเสนอว่าเจตคติต่อพฤติกรรมจะส่งผลต่อความต้ังใจแสดงพฤติกรรม 

และงานวิจัยที่ผ่านมาพบว่า เจตคติต่อการศึกษาต่ออาชีวศึกษาส่งผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่ออาชีวศึกษา

ของนักเรียน (ธนากร พงษ์เผือก, 2549; วันฉัตร ทิพย์มาศ, 2556) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงคาดว่าเจตคติต่อการ

ศึกษาต่ออาชีวศึกษาทั้งด้านความรู้สึกและการเห็นคุณค่าจะสามารถจ�าแนกความคงทนในการตัดสินใจ

ศึกษาต่ออาชีวศึกษาได้
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 การรบัรู้ถึงอิทธิพลของบคุคลนัยส�าคัญของนักเรยีนระดับชัน้มัธยมศึกษาสามารถแบ่งได้เป็น 3 กลุม่ 

คือ ผู้ปกครอง ครู และเพื่อน จากการศึกษาพบว่า อิทธิพลของบุคคลนัยส�าคัญที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ

ศึกษาต่อ ได้แก่ การรับรู้การแนะแนวจากครู (Ibrahim, Aloka, Wambiya, & Raburu, 2014) การรับรู้

การสนับสนุนด้านอาชีพจากผู้ปกครองด้าน (1) ความช่วยเหลือในการพัฒนา (2) การเป็นแบบอย่างทาง

อาชีพ (3) การสนับสนุนด้วยวาจา และ (4) การสนับสนุนด้านอารมณ์ (Turner, Alliman-Brissett, Lapan, 

Udipi, & Ergun, 2003) และการรบัรูก้ารสนบัสนนุการตัดสนิใจศึกษาต่อจากเพือ่น (Guay, Senecal, Gauthier, 

& Fernet, 2003) นอกจากนี้ ยังพบว่าการรับรู้ของผู้ปกครองเกี่ยวกับ (1) ความสามารถของตนเองในการ

สอนบุตร (2) ค่านิยมเกี่ยวกับความส�าเร็จของผู้ปกครอง (3) ความเช่ือเก่ียวกับความสามารถในการเรียน 

และ (4) ความฉลาดของบุตร มีอิทธิพลต่อการเลือกศึกษาต่อของบุตร (Wentzel, 1998; วรรณี แกมเกตุ, 

2536) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงคาดว่าการรับรู้การแนะแนวจากครู การรับรู้การสนับสนุนการตัดสินใจศึกษาต่อจาก

เพ่ือน การรับรู้การสนับสนุนด้านอาชีพจากผู้ปกครองจ�านวน 4 ด้าน  และการรับรู้ของผู้ปกครองจ�านวน 

4 ด้าน จะสามารถจ�าแนกความคงทนในการตัดสินใจศึกษาต่ออาชีวศึกษาได้

 ทฤษฎีการเรยีนรูท้างสังคมด้านอาชพี (Lent et al., 2002; Lent, 2005) พฒันามาจากทฤษฎีการเรยีนรู้

ทางสงัคม (Social Cognitive Theory) ของแบนดูรา (Bandura, 1977) เป็นการศึกษาถงึการรบัรูค้วามสามารถ

ของตนในการเลอืกอาชพี 5 ประการได้แก่ (1) การประเมินตนเองท่ีชดัเจน (2) การค้นหาสารสนเทศเกีย่วกบั

อาชีพ (3) การเลือกอาชีพเป้าหมาย (4) การวางแผนอนาคต และ (5) การแก้ไขปัญหาเม่ือแผนที่วางไว้

ไม่สามารถปฏิบัติได้ 

 การศึกษาการรับรู้ความสามารถในการเลือกอาชีพของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย พบว่า การรับรู้

ความสามารถของตนในการเลือกอาชีพส่งผลทางบวกต่อความสามารถในการตัดสินใจเลือกอาชีพของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี (Guay et al., 2003)  ดังนั้น ผู้วิจัยจึงคาดว่าการรับรู้ความสามารถของตนในการ

ตัดสินใจศึกษาต่อ จะสามารถจ�าแนกความคงทนในการตัดสินใจศึกษาต่ออาชีวศึกษาได้

 ทฤษฎกีารตดัสินใจเลอืกอาชพี เป็นการศึกษาถงึความรูส้กึถงึความยากในการตัดสนิใจเลอืกอาชพี

ของบุคคลซึ่งพัฒนาโดย กาตี และคณะ (Gati et al., 1996; Gati & Saka, 2001) แนวคิดของความยาก ใน

การตัดสินใจเลือกอาชีพมีพื้นฐานมาจากความแตกต่างไปจากรูปแบบของ “อุดมคติของผู้ตัดสินใจเลือก

อาชพี” คอื บคุคลทีค่�านงึถงึความต้องการในการตัดสินใจเลอืกอาชพี ปรารถนาให้การตัดสินใจของตนเอง

เป็นการตัดสนิใจทีถ่กูต้อง ความแตกต่างจากรปูแบบอดุมคติของผูตั้ดสินใจ จึงเป็นความยากท่ีอาจจะส่งผล

ต่อกระบวนการการตัดสินใจ ซึ่งการตัดสินใจดังกล่าวสามารถแบ่งเป็นสองทิศทาง ได้แก่ (1) การปกป้อง

ตัวเองจากการสร้างการติดสินใจเลอืกอาชพี และ (2) การน�าไปสู่การตัดสนิใจเลอืกอาชพีท่ีเหมาะสมน้อยลง 

 ข้อเสนอของแนวคิดความยากในการตัดสินใจเลือกอาชีพ ประกอบด้วยชุดของความยาก 3 กลุ่ม 

สามารถแบ่งย่อยได้เป็น 10 ความยากย่อย ชุดความยากแรก คือ การขาดความพร้อม (Lack of Readiness) 

ได้แก่ (1) ขาดแรงจงูใจทีจ่ะมุง่มัน่ในกระบวนการตัดสินใจเลอืกอาชพี (2) ความไม่กล้าตัดสนิใจโดยทัว่ไป 

ที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจทุกประเภท และ (3) ความเช่ือที่ผิด ซึ่งได้แก่ความเชื่อท่ีไร้เหตุผลเกี่ยวกับ
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กระบวนการตัดสินใจเลือกอาชีพ (เช่น ฉันเชื่อว่าอาชีพในอุดมคติของฉันมีเพียงอาชีพเดียวเท่าน้ัน) ชุด

ความยากท่ีสอง คือ การขาดสารสนเทศ (Lack of Information) ได้แก่ (4) ขาดความรู้เกี่ยวกับขั้นตอนท่ี

จะต้องปฏิบัติในกระบวนการ (5) ขาดสารสนเทศเกี่ยวกับตัวตนของตนเอง (6) ขาดสารสนเทศเกี่ยวกับ

ทางเลือกต่าง ๆ (เช่น อาชีพ สาขาในการศึกษาต่อ) และ (7) ขาดสารสนเทศเกี่ยวกับวิธีการให้ได้มาซ่ึง

สารสนเทศเพิ่มเติม  ชุดความยากที่สาม คือ ความไม่สม�่าเสมอของสารสนเทศ (Inconsistent Information) 

ได้แก่ (8) สารสนเทศไม่น่าเชือ่ถอื กล่าวคือ ความยากเกีย่วกบัสารสนเทศทีไ่ม่สอดคล้องกนัหรอืขดัแย้งกนั 

(เช่น เกรดสูงแต่คะแนน ONET ต�่า) (9) ความขัดแย้งภายในตนเอง เช่น ความขัดแย้งเกี่ยวกับความชอบ

ทีแ่ตกต่างกนัภายในใจ และ (10) ความขดัแย้งภายนอก เป็นความขดัแย้งเกีย่วกบัอทิธิพลของบุคคลนัยส�าคญั 

 มีการศึกษาอทิธิพลของความยากในการตัดสินใจเลอืกอาชพีต่อความสนใจในอาชพีของนกัเรยีน

เกรด 11-12 และวัยผู้ใหญ่ พบว่า ทั้งสองกลุ่มความยากในการตัดสินใจเลือกอาชีพมีความสัมพันธ์ทางลบ

กับความสนใจอาชีพ (Albion & Fogarty, 2002) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงคาดว่าความยากในการตัดสินใจด้านการ

ขาดความพร้อม การขาดสารสนเทศ และสารสนเทศไม่สม�่าเสมอ จะสามารถจ�าแนกความคงทนในการ

ตัดสินใจศึกษาต่ออาชีวศึกษาได้

 ทฤษฎีบุคลิกภาพ พบว่ามีบุคลิกภาพ 2 องค์ประกอบจาก 5 องค์ประกอบ (Big Five Personality)

(Costa, & McCrae, 1995) ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลอืกอาชพี โดยพบว่าบุคลกิภาพแบบหวัน่ไหวมีอทิธิพล

ทางลบต่อความสามารถในการเลือกอาชีพ (Marcionetti, 2014) และบุคลิกภาพแบบตระหนักในหน้าที่

รบัผดิชอบมีอทิธิพลทางบวกต่อความสนใจอาชพีของในวยัรุน่และผูใ้หญ่ (Albion & Fogarty, 2002) ดงันัน้ 

ผู้วิจัยจึงคาดว่าบุคลิกภาพแบบหวั่นไหว และแบบตระหนักในหน้าที่รับผิดชอบ จะสามารถจ�าแนกความ

คงทนในการตัดสินใจศึกษาต่ออาชีวศึกษาได้

 ทฤษฎีปฏิสัมพันธ์นิยม ทฤษฎีน้ีได้ก�าหนดปัจจัยสาเหตุว่ามีอิทธิพลมาจาก 4 แหล่งคือ (1) 

สถานการณ์ ซึ่งเป็นสภาพแวดล้อมต่าง ๆ รอบตัวของบุคคล (2) จิตลักษณะเดิม เป็นจิตลักษณะที่ติดตัวมา 

(3) จิตลักษณะตามสถานการณ์ เป็นจิตลักษณะที่เปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์ โดยข้อเสนอของทฤษฎี

กล่าวว่า สถานการณ์และจิตลักษณะเดิมสามารถส่งอิทธิพลต่อจิตลักษณะตามสถานการณ์และพฤติกรรม 

และ จติลักษณะตามสถานการณ์สามารถส่งอทิธิพลต่อพฤติกรรม และ (4) จิตลกัษณะเดมิสามารถมีปฏสัิมพนัธ์

กับสถานการณ์และส่งผลปฏิสัมพันธ์ต่อจิตลักษณะตามสถานการณ์และพฤติกรรมได้ (Magnusson & 

Endler, 1976; Walsh, Craik & Price, 2000; Tett & Burnett, 2003 อ้างถึงใน ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 2541; 

ดุจเดือน พันธุมนาวิน, 2550) 

 จากทฤษฎีปฏสัิมพนัธ์นยิมแสดงให้เห็นว่าลกัษณะความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมน้ันไม่ใช่

เป็นการสัมพันธ์ทางตรงเพียงอย่างเดียว แต่มีลักษณะความสัมพันธ์แบบเส้นทาง (Path) หรือความสัมพันธ์

แบบล�าดับขั้น (Hierarchy) โดยกลุ่มตัวแปรด้านจิตลักษณะตามสถานการณ์เป็นตัวแปรค่ันกลางความ

สมัพนัธ์ (Mediator) ระหว่างกลุม่ตัวแปรสถานการณ์และจติลกัษณะเดิม กบัพฤติกรรมทีส่นใจศึกษา ดังนัน้ 

ในการศึกษาครั้งนี้จึงก�าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิดปฏิสัมพันธ์นิยม ดังนี้
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กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีวิจัย
 ประชากรและตัวอย่าง 

 ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษา คือ ผูป้กครองและนกัเรยีนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีมคีวามต้ังใจศึกษาต่อ

อาชวีศึกษา และติดตามนักเรียนกลุ่มเดิมเม่ือศึกษาต่อช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 สายสามญั (เปลีย่นความต้ังใจ = 0) 

หรือศึกษาต่อชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 1 (ไม่เปลี่ยนความตั้งใจ/คงทน = 1) ในเขตจังหวัด จังหวัด

พิษณุโลก จังหวัดก�าแพงเพชร และจังหวัดสุโขทัย

 ตัวอย่าง ขนาดตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้สูตรก�าหนดขนาดของตัวอย่างขั้นต�่าของการวิเคราะห์ถดถอย

โลจิสติกจากข้อเสนอของ เพดดัซซ่ี คอนคาโต เคมเปอร์ โฮฟอร์ด และเฟนสไตน์ (Peduzzi, Concato, 

Kemper, Holford, & Feinstein, 1996) ได้แก่ n = 10k/p เมื่อ k คือ จ�านวนตัวแปรอิสระ และ p คือ สัดส่วน

ของกลุม่ตัวแปรตามท่ีมีขนาดเลก็ท่ีสุด ดังนัน้ ขนาดตัวอย่างท่ีใช้ในการเกบ็ข้อมลู คือ 400 คน (10 X 20 /0.50) 

วธีิการสุม่ตัวอย่าง ใช้การสุ่มแบบแบ่งชัน้ (Strata) ตามประเภทโรงเรยีน โดยแบ่งเป็นโรงเรยีนท่ีจดัการศึกษา

แบบขยายโอกาสทีมี่ท้ังระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา (สังกดั ส�านกังานพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา: 

สพป.) กับโรงเรยีนระดับมธัยมศึกษา (สังกดั ส�านักงานพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา: สพม.) แล้วสุ่มอย่างง่าย

ให้ได้นักเรียนในแต่ละกลุ่ม จ�านวน 200 คน รวมท้ังส้ิน 400 คน เก็บข้อมูลจริงได้จ�านวนตัวอย่างเท่ากับ 

342 คน โดยเป็นนักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนสังกัด สพป. จ�านวน 235 คน และ สังกัด สพม.จ�านวน 107 คน 

เน่ืองจากนักเรียนท่ีศึกษาในโรงเรียนสังกัด สพม. ส่วนท่ีมีความต้ังใจศึกษาต่ออาชีวศึกษามีจ�านวนน้อย
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จึงไม่สามารถเก็บข้อมูลได้ตามเป้าหมาย จงึท�าการเพิม่จ�านวนตัวอย่างกบันกัเรยีนท่ีศึกษาในโรงเรยีนสงักดั 

สพป. 

 เครื่องมือวิจัย

 ความคงทนในการตัดสินใจศึกษาต่ออาชวีศึกษา เป็นแบบตรวจสอบรายการ 2 ระยะ ได้แก่ การวดั

ความต้ังใจศึกษาต่ออาชวีศึกษา แบ่งเป็น (1) ต้ังใจศึกษาต่ออาชวีศึกษา (2) ต้ังใจศึกษาต่อสายสามญั คัดเลอืก

เฉพาะกลุ่มที่ 1 ติดตามผลการตัดสินใจศึกษาเลือกศึกษาต่อ แบ่งเป็น 2 กลุ่มได้แก่ (1) กลุ่มตั้งใจศึกษาต่อ

อาชีวศึกษาและตัดสินใจเลือกศึกษาต่ออาชีวศึกษา และ (2) กลุ่มต้ังใจศึกษาต่ออาชีวศึกษาแต่เปลี่ยนการ

ตัดสินใจเลือกศึกษาต่อสายสามัญ

 แบบวัดบุคลิกภาพ เป็นแบบวัดการรับรู้ถึงลักษณะของตนเองของนักเรียน จ�านวน 2 ด้าน คือ (1) 

บุคลิกภาพแบบตระหนักในหน้าที่รับผิดชอบ และ (2) บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว ดัดแปลงมาจากแบบวัด

ของ วัลภา สบายยิ่ง (2541) ด้านละ 6 ข้อ เป็นมาตราประเมินค่า 6 ระดับ ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.461 และ 

0.371 ตามล�าดับ 

 การรับรู้การสนับสนุนด้านอาชีพของผู้ปกครอง เป็นแบบวัดการรับรู้ของนักเรียนเกี่ยวกับการ

สนับสนุนด้านอาชีพจากผู้ปกครอง จ�านวน 4 ด้าน คือ (1) ความช่วยเหลือในการพัฒนา (2) การเป็นแบบ

อย่างทางอาชพี (3) การสนบัสนนุด้วยวาจา และ (4) การสนับสนุนด้านอารมณ์ ดัดแปลงมาจากแบบวดัของ 

เทอร์เนอร์ และคณะ (Turner et al., 2003) จ�านวน 27 ข้อ เป็นมาตราประเมินค่า 6 ระดับ ค่าความเชื่อมั่น

เท่ากับ 0.709, 0.844, 0.803 และ 0.888 ตามล�าดับ

 การรับรู้ด้านการศึกษาของผู้ปกครอง เป็นแบบวัดการรับรู้เกี่ยวกับความเชื่อหรือความใฝ่ฝันของ

ผู้ปกครองเกี่ยวกับบุตรของตนเองด้านการศึกษา จ�านวน 4 ด้าน คือ (1) ความสามารถในการเรียนของบุตร 

(2) ความฉลาดของบุตร (3) การรับรู้ความสามารถของผู้ปกครองในการสอนบุตร และ (4) ค่านิยมความ

ส�าเร็จของผู้ปกครอง ดัดแปลงมาจากแบบวัดของ เวนซ์เซล (Wentzel, 1998) ด้านท่ี 1 เป็นการวัดความ

คาดหวังเกี่ยวกับเกรดของบุตร จาก “A” ถึง “E” จ�านวน 6 ข้อ (6 วิชา)  ด้านที่ 2 ถึง 4 จ�านวน 9 ข้อ เป็น

มาตราประเมินค่า 6 ระดับ ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.854, 0.704, 0.710 และ 0.713 ตามล�าดับ

 การรบัรูก้ารสนบัสนนุการตัดสินใจศึกษาต่อจากเพือ่น เป็นแบบวัดการรบัรูข้องนกัเรยีนถงึการให้

ความช่วยเหลือสนับสนุนจากเพื่อนเพื่อบรรเทาความทุกข์ร้อนและเสริมสร้างความม่ันใจเกี่ยวกับการ

ตัดสินใจศึกษาต่อของนักเรียน ดัดแปลงมาจากแบบวัดของ ไซเมท, ดาเฮม, ไซเมท, และฟาเลห์ (Zimet, 

Dahlem, Zimet, & Farley, 1988) จ�านวน 4 ข้อ เป็นมาตราประเมินค่า 6 ระดับ ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.853

 การรบัรูก้ารแนะแนวจากคร ูเป็นการวดัการรบัรูข้องนักเรยีนถงึการแนะแนวการศึกษาต่อของครู 

ดัดแปลงมาจากแบบวัดของ อิบราฮิม และคณะ (Ibrahim et al., 2014) จ�านวน 9 ข้อ เป็นมาตราประเมินค่า 

6 ระดับ ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.879

 เจตคติต่ออาชีวศึกษา เป็นแบบวัด (1) ความรู้สึกของนักเรียนเกี่ยวกับการศึกษาต่ออาชีวศึกษา 

ซึ่งดัดแปลงมาจากบางส่วนของแบบวัดของ เรวดี วัฒนฑกโกศล (2533) จ�านวน 10 ข้อ และ (2) การเห็น

คุณค่าของนักเรียนต่อการศึกษาต่ออาชีวศึกษาซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้น จ�านวน 15 ข้อ เป็นมาตราประเมินค่าแบบ 
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2 ขั้ว จ�านวน 7 ระดับ ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.843 และ 0.883 ตามล�าดับ

 การรับรู้ความสามารถของตนในการตัดสินใจศึกษาต่อ เป็นแบบวัดการรับรู้ความสามารถของ

นักเรียนในการตัดสินใจศึกษาต่อ ดัดแปลงมาจากแบบวัดของ เบสต์, ไคลน์, และเทย์เลอร์ (Betz, Klein, & 

Taylor, 1996) จ�านวน 25 ข้อ เป็นมาตราประเมินค่า 6 ระดับ ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.923

 การรับรู้ความยากในการตัดสินใจศึกษาต่อ เป็นแบบวัดการรับรู้ความยากในการตัดสินใจเลือก

ศึกษาต่อของนักเรยีน จ�านวน 3 ด้าน คือ (1) การขาดความพร้อม (2) การขาดสารสนเทศ และ (3) สารสนเทศ

ไม่สม�่าเสมอ ดัดแปลงมาจากแบบวัดของ กาตี และคณะ (Gati et al., 1996) จ�านวน 24 ข้อความ เป็นมาตรา

ประเมินค่า 9 ระดับ ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.808, 0.911 และ 0.819 ตามล�าดับ

 การจัดกระท�าข้อมูล

 เนื่องจากตัวแปรจ�าแนกที่ใช้แบ่งกลุ่มตัวแปรตามบางตัวมีค่าความเชื่อมั่นต�่า แสดงให้เห็นว่า

ความคลาดเคลื่อนในการวัดตัวแปรสูงหากท�าการรวมคะแนนดิบโดยตรง ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการรวมคะแนน

ถ่วงน�้าหนักจากคะแนนองค์ประกอบจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันแบบมาตราวัดตัวแปรแบบ

จดัอนัดับ (Ordinal Scale) ตามวธีิของโปรแกรม Mplus (Muthen & Muthen, 2007) ได้คะแนนรวมถ่วงน�า้หนัก

เป็นคะแนนมาตรฐาน Z 

 การวิเคราะห์ข้อมูล

 ใช้การวเิคราะห์ถดถอยโลจสิติกแบบล�าดับขัน้ (Hierarchical Logistic Regression)  เพือ่หาตัวแปร

ทีส่ามารถจ�าแนกกลุม่นักเรียนท่ีมีความคงทนในการตัดสินใจศึกษาต่ออาชวีศึกษา กบักลุม่นักเรยีนท่ีเปลีย่น

การตัดสินใจไปศึกษาสายสามัญ โดยแบ่งล�าดับข้ันการวิเคราะห์ตามแนวคิดของทฤษฎีปฏิสัมพันธ์นิยม 

ล�าดับขั้นแรกใช้ตัวแปรด้านประชากร ได้แก่ สังกัดของนักเรียนที่ศึกษาอยู่ (สพม. = 0, สพป. = 1) และเพศ 

(ชาย = 1, หญิง = 0) ล�าดับขั้นที่สองใช้ตัวแปรสถานการณ์และจิตเดิม จ�านวน 12 ตัวแปร ล�าดับขั้นที่สาม

ใช้ตัวแปรจิตลักษณะตามสถานการณ์ จ�านวน 6 ตัวแปร 

 ท�าการทดสอบความคงท่ี (Robustness) ของสมการถดถอยแบบโลจสิติก โดยการวเิคราะห์ซ�า้แบบ

บูทสแตรป (Bootstrap Analysis) ใช้การสุ่มซ�้าแบบใส่คืนจ�านวน 1,000 ครั้ง โดยใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้นใช้

สังกัดเป็นตัวแบ่งชั้น ประมาณค่าช่วงความเชื่อม่ันท่ีร้อยละ 95 ของค่าเบต้าแบบการลดค่าอคติ (Bias-

corrected and Accelerated)

ผลการวิจัย
 ข้อมูลพื้นฐาน

 จากนกัเรียนชั้นมธัยมศกึษาปีที ่3 ทีต่ัง้ใจศกึษาต่ออาชีวศกึษา จ�านวน 342 คน เมือ่ท�าการตดัสนิใจ

แล้วพบว่า มีผูมี้ความคงทนในการตัดสินใจศึกษาต่ออาชวีศึกษา จ�านวน 233 คน คดิเป็นร้อยละ 68.1 (สพป.

จ�านวน 190 คน และ สพม.จ�านวน 43 คน และเพศชาย จ�านวน 123 คน เพศหญิง 120 คน) และเป็นผู้ที่

เปลี่ยนการตัดสินใจไปศึกษาต่อสายสามัญ จ�านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 31.9 (สพป.จ�านวน 45 คน และ 

สพม.จ�านวน 64 คน และเพศชาย จ�านวน 57 คน เพศหญิง จ�านวน 52 คน)  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ
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ตารางที่ 1 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา

C1 C2 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18

Y .41 .01 -.06 .13 .01 .03 .05 -.03 .09 .04 .12 -.13 -.16 .12 .26 .33 -.03 -.14 -.13 .15

C1 .09 .09 .06 -.11 .00 -.09 -.15 -.09 -.11 -.10 -.03 -.03 -.09 .28 .33 .02 .02 .02 -.05

C2 -.05 -.11 -.19 -.08 -.06 -.06 -.10 -.07 -.36 .06 .09 -.14 -.00 .02 .06 .04 .02 .03

X1 -.16 .05 .02 -.04 .01 -.07 -.04 -.05 .18 .17 -.02 .04 .05 .02 .06 .05 -.02

X2 .26 .25 .36 .22 .35 .33 .17 .03 -.01 .26 .14 .13 .06 -.03 -.02 .34

X3 .42 .40 .32 .37 .37 .16 .16 .12 .23 .09 .07 -.00 .02 .01 .29

X4 .48 .38 .49 .46 .15 .04 -.00 .23 .12 .13 .05 -.04 -.04 .41

X5 .81 .91 .94 .19 .10 .05 .30 .05 .02 .07 .03 .01 .47

X6 .74 .81 .17 .06 .01 .26 .02 -.02 .04 .03 .03 .39

X7 .94 .24 .06 .00 .34 .04 .02 .07 .00 -.02 .46

X8 .17 .11 .07 .29 .03 .00 .07 .03 .02 .46

X9 -.15 -.22 .36 .01 .02 .08 .02 .03 .09

X10 .95 .15 -.00 -.03 -.01 .11 .10 .08

X11 .00 -.03 -.06 -.01 .11 .09 .01

X12 .10 .07 -.00 -.03 -.03 .28

X13 .60 .04 .00 .01 .16

X14 .05 .01 .01 .18

X15 .72 .72 .12

X16 .97 -.01

X17 -.01

เพียร์สันระหว่างตัวแปรแสดงในตารางที่ 1

 

 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างความคงทนในการตัดสินใจศึกษาต่ออาชีวศึกษา (Y) 

กับตัวแปรสาเหตุมีความสัมพันธ์ทั้งทางบวกและทางลบ ระหว่าง -.16 ถึง .41 โดยมีความสัมพันธ์ทางบวก

กบั สงักดั (C1) สงูสดุ และมคีวามสมัพันธ์ทางลบกบัการรบัรูค้วามสามารถของผูป้กครองในการสอนบตุร 

(-.16) สูงสุด 

 เม่ือพจิารณาความสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปรสาเหตุด้วยกนัพบว่า มีบางตัวแปรท่ีมีความสมัพนัธ์กนัเอง

สูงมาก ซ่ึงมาจากตัวแปรสาเหตุท่ีเป็นองค์ประกอบในตัวแปรเดียวกนั โดยความสัมพนัธ์สูงกว่า .85 ตามเกณฑ์

ของ Kenny (1998) ท่ีเป็นจดุตัดทีแ่สดงว่าองค์ประกอบดังกล่าวมุ่งวดัเรือ่งเดียวกนัสามารถน�ามารวมคะแนน

และตั้งชื่อองค์ประกอบใหม่ได้ ได้แก่ 
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 การรบัรูก้ารสนับสนุนด้านอาชพีของผูป้กครอง มีองค์ประกอบความช่วยเหลอืในการพฒันา (X5) 

การสนับสนุนด้วยวาจา (X7) การสนับสนุนด้านอารมณ์ (X8) (.91 ถึง .94) ผู้วิจัยท�าการรวมคะแนนและ

ต้ังชื่อองค์ประกอบใหม่ว่า การสนับสนุนจากผู้ปกครอง (X578) ส่วนการเป็นแบบอย่างทางอาชีพ (X6) 

ยังคงเป็นองค์ประกอบในการศึกษาเหมือนเดิม เนื่องจากมีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบอื่น ๆ ต�่ากว่า .85 

(.74 ถึง .81)

 ความเชื่อด้านการศึกษาของผู้ปกครอง มีองค์ประกอบความฉลาดของบุตร (X10) และการรับรู้

ความสามารถของผูป้กครองในการสอนบุตร (X11) ขนาดความสัมพนัธ์เท่ากบั .95 ผูว้จัิยท�าการรวมคะแนน

และต้ังชื่อองค์ประกอบใหม่ว่า ความคาดหวังของผู้ปกครอง (X1011) ส�าหรับความสามารถในการเรียน

ของบตุร (X9) และค่านิยมความส�าเรจ็ของผูป้กครอง (X12) ยงัคงเป็นองค์ประกอบในการศึกษาเหมือนเดิม

 การรับรู้ความยากในการตัดสินใจศึกษาต่อ มีองค์ประกอบการขาดสารสนเทศ (X16) สารสนเทศ

ไม่สม�า่เสมอ (X17) ขนาดความสัมพนัธ์เท่ากบั .97 ผูว้จิยัท�าการรวมคะแนนและต้ังชือ่องค์ประกอบใหม่ว่า 

การขาดสารสนเทศ (X1617) ส�าหรับการขาดความพร้อม (X15) ยังคงเป็นองค์ประกอบในการศึกษา

เหมือนเดิม

 ดังนั้น ตัวแปรสาเหตุท่ีใช้จ�าแนกความคงทนในการศึกษาต่ออาชีวศึกษาจากจ�านวน 20 ตัวแปร 

เหลือ 16 ตัวแปร แบ่งเป็นตัวแปรควบคมุ 2 ตัวแปร ตัวแปรจติลกัษณะเดิมและตัวแปรสถานการณ์ 9 ตัวแปร 

และตัวแปรจิตลักษณะตามสถานการณ์ 5 ตัวแปร

 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรจ�าแนกความคงทนในการตัดสินใจศึกษาต่ออาชีวศึกษา

 ผูว้จัิยใช้ตัวแปรสาเหตุ จ�านวน 16 ตัวแปร มาเป็นตัวแปรจ�าแนกความคงทนในการตัดสินใจศึกษา

ต่ออาชีวศึกษา ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี้

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติกปัจจัยจ�าแนกคงทนในการตัดสินใจศึกษาต่ออาชีวศึกษา

ตัวแปรจ�าแนก Odd
ratio

95%CI Odd
ratio

95%CI Odd
ratio

95%CI

Lower Upper Lower Upper Lower Upper

ค่าคงที่ 0.666 0.712 0.639

สังกัด* (C1) 6.284 3.793 10.412 6.030 3.479 10.449 5.197 2.835 9.526

เพศ (C2) 1.016 0.617 1.671 1.206 0.696 2.092 1.199 0.670 2.145

บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว 
(X1)

0.058 0.000 434.95 0.043 0.000 459.95

บุคลิกภาพแบบตระหนักฯ 
(X2)

0.991 0.538 1.825 0.679 0.347 1.329

การรับรู้ฯ จากเพื่อน (X3) 1.266 0.846 1.896 1.145 0.747 1.754
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ตัวแปรจ�าแนก Odd
ratio

95%CI Odd
ratio

95%CI Odd
ratio

95%CI

Lower Upper Lower Upper Lower Upper

การรับรู้การแนะแนวจาก
ครู (X4)

0.706 0.384 1.299 0.488 0.248 0.962

การสนับสนุนจากผู้
ปกครอง (X578)

1.223 0.966 1.549 1.196 0.926 1.545

การเป็นแบบอย่างทาง
อาชีพ (X6)

0.656 0.366 1.177 0.661 0.351 1.244

ความสามารถในการเรียน
ของบุตร (X9)

1.069 0.685 1.668 1.015 0.635 1.620

ความคาดหวังของผู้
ปกครอง (X1011)

0.719 0.550 0.940 0.747 0.561 0.994

ค่านิยมความส�าเร็จ (X12) 1.437 0.915 2.258 1.192 0.739 1.924

เจตคติด้านความรู้สึก 
(X13)

1.125 0.701 1.807

เจตคติด้านการเห็นคุณค่า* 
(X14)

2.042 1.230 3.391

การขาดความพร้อม (X15) 1.224 0.557 2.691

การขาดสารสนเทศ 
(X1617)

0.709 0.487 1.033

การรับรู้ความสามารถของ
ตนในการตัดสินใจศึกษา
ต่อ* (X18)

2.120 1.114 4.032

หมายเหตุ CI หมายถึง Confidence Interval, * หมายถึง มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ค่าสัมประสิทธิ ์

   แสดงเป็นตัวหนา)

ตารางที่ 3 ดัชนีแสดงความกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์

ดัชนี โมเดลขั้นที่ 1 โมเดลขั้นที่ 2 โมเดลขั้นที่ 3

-2Log likelihood (-2LL) 2χ 373.718 359.118 333.094

ตารางที่ 2 (ต่อ)
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ดัชนี โมเดลขั้นที่ 1 โมเดลขั้นที่ 2 โมเดลขั้นที่ 3

Nagelkerke 2R 0.206 0.256 0.340

Hosmer & Lemshow 2χ 1.528 (df=2) ns 10.402 (df=8) ns 9.705 (df=8) ns

ร้อยละของการท�านายถูกต้อง 74.3 76.3 78.1

กลุ่มเปลี่ยนการตัดสินใจ 58.7 53.2 55.0

กลุ่มไม่เปลี่ยน/คงทน 81.5 87.1 88.8

หมายเหตุ ns หมายถึง non-significant

 จากตารางที่ 2 และ 3 ขั้นที่ 1 ตัวแปรจ�าแนกเป็นปัจจัยด้านประชากรได้แก่ เพศและสังกัด เพื่อใช้

เป็นตัวแปรควบคมุความแปรปรวนก่อนการน�าตัวแปรจ�าแนกเข้ามาศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านประชากรทัง้สอง

ตัวแปรร่วมกันจ�าแนกความคงทนในการตัดสินใจศึกษาต่ออาชีวศึกษาของนักเรียนได้อย่างเหมาะสม 

(Hosmer & Lemshow  ไม่มนียัส�าคญัทางสถติิ) สามารถอธิบายการจ�าแนกกลุม่ทีเ่ปลีย่นแปลงการตัดสินใจ

กับไม่เปลีย่นแปลงการตัดสินใจได้ร้อยละ 20.6 (Nagelkerke = 0.206) โดยสามารถจ�าแนกได้ถกูต้องร้อยละ 

74.3 แบ่งเป็นจ�าแนกกลุ่มที่คงทนในการตัดสินใจศึกษาต่ออาชีวศึกษาได้ถูกต้อง ร้อยละ 81.5 และจ�าแนก

กลุ่มที่เปลี่ยนไปศึกษาต่อสายสามัญได้ถูกต้อง ร้อยละ 58.7  

 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า เพศไม่สามารถจ�าแนกความคงทนในการตัดสินใจศึกษาต่อ

อาชวีศึกษาของนกัเรยีนได้ แต่การศึกษาในโรงเรยีนท่ีสงักดัต่างกนัสามารถจ�าแนกความคงทนในการตัดสนิใจ

ศึกษาต่ออาชวีศึกษาอย่างมนียัส�าคญัทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 โดยพบว่าเม่ือนกัเรยีนศึกษาอยูใ่นโรงเรยีนสังกดั 

สพป.จะมีความคงทนในการตัดสินใจศึกษาต่ออาชีวศึกษาสูงกว่านักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนสังกัด สพม.

6.284 เท่า (odd ratio 6.284 เนื่องจาก สพป.=1)

 ขัน้ที ่2 ตัวแปรจ�าแนกเป็นปัจจัยสถานการณ์และปัจจัยจิตลกัษณะเดิม จ�านวน 9 ตัวแปร เข้ามาเป็น

ปัจจยัจ�าแนกร่วมกบัปัจจยัด้านประชากร พบว่า -2LL changed เท่ากบั 14.60 (df = 9) ไม่มนียัส�าคญัทางสถติิ

ทีร่ะดับ 0.05 แสดงว่าตัวแปรทัง้ 9 ตัวแปรไม่สามารถจ�าแนกความคงทนในการตัดสินใจศึกษาต่ออาชวีศึกษา

ได้ อย่างไรกต็ามในรายละเอยีดพบว่า ความคาดหวงัของผูป้กครองสามารถจ�าแนกความคงทนในการตัดสินใจ

ศึกษาต่ออาชีวศึกษาของนักเรียนได้ โดยพบว่านักเรียนที่มีผู้ปกครองมีความคาดหวังเกี่ยวกับความฉลาด

ของนักเรยีน และผูป้กครองมีความม่ันใจในตนเองในการสอนบตุรสูงขึน้ จะมีแนวโน้มเปลีย่นการตัดสนิใจ

ไปศึกษาต่อสายสามัญเพิ่มขึ้น ร้อยละ 28.1 (1 - 0.719)

 เม่ือพิจารณาในภาพรวมพบว่า ปัจจัยสถานการณ์และตัวแปรจิตลักษณะเดิม จ�านวน 9 ตัวแปร 

สามารถใช้จ�าแนกกลุ่มที่เปล่ียนแปลงการตัดสินใจกับไม่เปลี่ยนแปลงการตัดสินใจได้เพิ่มขึ้น ร้อยละ 

5.0

ตารางที่ 3 (ต่อ)
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 ขั้นที่ 3 ตัวแปรจ�าแนกเป็นปัจจัยจิตลักษณะตามสถานการณ์ จ�านวน 5 ตัวแปร ร่วมกับปัจจัยด้าน

ประชากร ปัจจยัสถานการณ์และปัจจยัจิตลกัษณะเดิม พบว่า -2LL changed เท่ากบั 26.02 (df = 5) มีนัยส�าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่ามีอย่างน้อย 1 ตัวแปรในปัจจัยจิตลักษณะตามสถานการณ์ที่สามารถจ�าแนก

ความคงทนในการตัดสินใจศึกษาต่ออาชีวศึกษาได้อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ี 0.05 และปัจจัยจิตลักษณะ

ตามสถานการณ์ท้ัง 5 ตัวแปร สามารถใช้จ�าแนกกลุ่มที่เปลี่ยนแปลงการตัดสินใจกับไม่เปลี่ยนแปลง

การตัดสินใจได้เพิม่ขึน้ ร้อยละ 8.4 เม่ือพจิารณาในรายละเอยีดพบว่า เจตคติต่อการศึกษาต่ออาชวีศึกษาด้าน

การเห็นคุณค่าและการรับรู้ความสามารถของตนในการตัดสินใจศึกษาต่อ สามารถจ�าแนกความคงทนใน

การตัดสินใจศึกษาต่ออาชีวศึกษาได้ โดยพบว่า นักเรียนที่มีเจตคติท่ีดีเห็นคุณค่าทางบวกกับการศึกษาต่อ

อาชีวศึกษามีความคงทนในการตัดสินใจศึกษาต่ออาชีวศึกษาเพิ่มขึ้น 2.042 เท่า และนักเรียนที่รับรู้ความ-

สามารถของตนในการตัดสินใจศึกษาต่อสูงข้ึนมีความคงทนในการตัดสนิใจต่ออาชวีศึกษาเพิม่ข้ึน 2.120 เท่า

 นอกจากน้ีพบว่า เมือ่น�ากลุม่ตัวแปรจติลกัษณะตามสถานการณ์เข้ามาศึกษาเป็นตัวท�านายร่วมด้วย 

กลุ่มตัวแปรสถานการณ์ ได้แก่ ความคาดหวังของผู้ปกครองจะมีอิทธิพลในการเปลี่ยนการตัดสินใจไป

ศึกษาต่อสายสามัญของนักเรียน ลดลงจากร้อยละ 28.1 เหลือร้อยละ 25.3 (1 - 0.747) และการรับรู้การ

แนะแนวจากครูกลับมามีอิทธิพลต่อความคงทนต่อการตัดสินใจศึกษาต่ออาชีวศึกษา โดยพบว่านักเรียนที่

มีการรบัรูก้ารแนะแนวจากครสููงข้ึนจะมีแนวโน้มเปลีย่นการตัดสินใจไปศึกษาต่อสายสามัญเพิม่ขึน้ร้อยละ 

51.2 (1 - 0.488)

 เม่ือพจิารณาในภาพรวมพบว่า ตัวแปรจ�าแนกทัง้ 16 ตัวแปร มีความเหมาะสมในการใช้เป็นตัวแปร

จ�าแนกความคงทนในการตัดสินใจศึกษาต่ออาชีวศึกษา (Hosmer & Lemshow ไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ) 

สามารถอธิบายความแตกต่างระหว่างกลุ่มท่ีเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจกับไม่เปลี่ยนแปลงการตัดสินใจได้

ร้อยละ 34.0 (Nagelkerke  = 0.340) โดยสามารถจ�าแนกได้ถกูต้อง ร้อยละ 78.1 แบ่งเป็นจ�าแนกกลุม่ทีค่งทน

ในการตัดสินใจศึกษาต่ออาชวีศึกษาได้ถกูต้อง ร้อยละ 88.8 และจ�าแนกกลุม่ทีเ่ปลีย่นไปศึกษาต่อสายสามัญ

ได้ถูกต้อง ร้อยละ 55.0

 ผลการทดสอบความคงที่ของสมการถดถอยโลจิสติก

ตารางที่ 4 ผลการทดสอบความคงที่ของสมการถดถอยโลจิสติกปัจจัยจ�าแนกคงทนในการตัดสินใจศึกษา 

    ต่ออาชีวศึกษา

ตัวแปรจ�าแนก B
95%CI

B
95%CI

B
95%CI

Lower Upper Lower Upper Lower Upper

ค่าคงที่ -0.406 -0.899 0.114 -0.340 -0.868 0.203 -0.447 -1.042 0.101

สังกัด* 1.838 1.318 2.355 1.797 1.105 2.636 1.648 0.830 2.660

เพศ 0.015 -0.466 0.528 0.188 -0.395 0.792 0.182 -0.406 0.778
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ตัวแปรจ�าแนก B
95%CI

B
95%CI

B
95%CI

Lower Upper Lower Upper Lower Upper

บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว 
(X1)

-2.847 -12.662 6.378 -3.143 -13.08 5.191

บุคลิกภาพแบบตระหนักฯ 
(X2)

-0.009 -0.682 0.657 -0.387 -1.131 0.326

การรับรู้ฯ จากเพื่อน (X3) 0.236 -0.208 0.695 0.135 -0.327 0.634

การรับรู้การแนะแนวจากครู 
(X4)

-0.348 -0.956 0.253 -0.717 -1.536 -0.020

การสนับสนุนของผู้
ปกครอง (X578)

0.201 -0.054 0.484 0.179 -0.107 0.470

การเป็นแบบอย่างทางอาชีพ 
(X6)

-0.421 -1.050 0.167 -0.414 -1.123 0.203

ความสามารถในการเรียน
ของบุตร (X9)

0.067 -0.362 0.550 0.014 -0.466 0.514

ความคาดหวังของผู้ปกครอง 
(X1011)

-0.330 -0.652 -0.031 -0.292 -0.640 0.017

ค่านิยมความส�าเร็จ (X12) 0.363 -0.129 0.876 0.176 -0.385 0.715

เจตคติด้านความรู้สึก (X13) 0.118 -0.360 0.672

เจตคติด้านการเห็นคุณค่า* 
(X14)

0.714 0.161 1.449

การขาดความพร้อม (X15) 0.202 -0.645 1.208

การขาดสารสนเทศ (X1617) -0.343 -0.734 -0.045

การรับรู้ความสามารถของ
ตนในการตัดสินใจศึกษา
ต่อ* (X18)

0.751 -0.122 1.769

หมายเหตุ CI หมายถึง Confidence Interval, * หมายถึง มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ค่าสัมประสิทธิ ์

    แสดงเป็นตัวหนา), ตัวเอียง หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์ไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต่การ 

   ประมาณค่าแบบช่วงไม่มีค่า 0 รวมอยู่ด้วย

ตารางที่ 4 (ต่อ)
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 จากตารางที่ 4 พบว่า ตัวแปรสังกัด เจตคติต่อการศึกษาต่ออาชีวศึกษาด้านการเห็นคุณค่า และการ

รบัรูค้วามสามารถของตนในการตัดสินใจศึกษาต่อ เป็นปัจจัยท่ีสามารถใช้จ�าแนกความคงทนต่อการตัดสินใจ

ศึกษาต่ออาชีวศึกษาของนักเรียนได้อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 อย่างไรก็ตามที่ความเช่ือม่ัน

ร้อยละ 95 ผลการประมาณค่าแบบช่วงของตัวแปรการรับรู้ความสามารถของตนในการตัดสินใจศึกษาต่อ

มีค่า 0 รวมอยู่ด้วย (-0.122 ถึง 1.769) แสดงให้เห็นว่าตัวแปรนี้ไม่มีความคงที่ในการจ�าแนกความคงทนต่อ

การตัดสินใจศึกษาต่ออาชีวศึกษา

 การรับรู้การแนะแนวจากครู และการขาดสารสนเทศ พบว่าไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

แต่ผลการประมาณค่าแบบช่วงไม่มีค่า 0 รวมอยู่ด้วย และพบว่าความคาดหวังของผู้ปกครองไม่มีนัยส�าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และการประมาณค่าแบบช่วงมีค่า 0 รวมอยู่ด้วย ทั้ง ๆ ที่ผลการประมาณค่าในตาราง

ที่ 3 พบว่าตัวแปรนี้สามารถน�ามาใช้ในการจ�าแนกความคงทนต่อการตัดสินใจศึกษาต่ออาชีวศึกษา แสดง

ให้เห็นว่าในประชากรตัวแปรทั้ง 3 ตัว ไม่มีความคงที่ในการจ�าแนกความคงทนต่อการตัดสินใจศึกษาต่อ

อาชีวศึกษา

อภิปรายผล
 1. ปัจจัยท่ีสามารถจ�าแนกความคงทนในการตัดสินใจศึกษาต่ออาชีวศึกษาซึ่งพบว่ามี 6 ตัวแปร 

สามารถอภิปรายได้ดังนี้

 สังกัดของโรงเรียนท่ีนักเรียนศึกษาอยู่สามารถจ�าแนกความคงทนในการตัดสินใจศึกษาต่อ

อาชีวศึกษาได้ โดยพบว่านักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนสังกัด สพป. เมื่อต้ังใจศึกษาต่ออาชีวศึกษาแล้วจะ

ศึกษาต่ออาชีวศึกษาจริงสูงกว่านักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนสังกัด สพม. ซึ่งเมื่อพิจารณาถึงบริบทแล้วอาจ

เป็นเพราะ โรงเรียนสังกัด สพป. ท่ีเป็นโรงเรียนขยายโอกาสส่วนใหญ่จัดการศึกษาถึงระดับมัธยมศึกษา

ปีที่ 3 เมื่อนักเรียนส�าเร็จการศึกษาแล้วหากต้องการศึกษาต่อต้องแสวงที่เรียนใหม่ แต่โรงเรียนสังกัด สพม. 

ส่วนใหญ่จะจดัการศึกษาถงึระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย นักเรียนจึงอาจมีแนวโน้มทีจ่ะศึกษาต่อในโรงเรยีนเดมิ

ของตนเองถึงแม้มีความตั้งใจที่จะศึกษาต่ออาชีวศึกษาก็ตาม

 เจตคติต่อการศึกษาต่ออาชีวศึกษาด้านการเห็นคุณค่า และการรับรู้ความสามารถของตนในการ

ตัดสินใจศึกษาต่อ พบว่าสามารถใช้จ�าแนกความคงทนในการตัดสินใจศึกษาต่ออาชีวศึกษาได้ กล่าวคือ

สามารถใช้อธิบายความเปลี่ยนหรือไม่เปลี่ยนความต้ังใจศึกษาต่ออาชีวศึกษา ซ่ึงลักษณะดังกล่าวเรียกว่า

อิทธิพลปฏิสัมพันธ์แบบอิทธิพลอย่างง่าย (Simple Effect) (Jaccard, Turrisi, & Wan, 2003) แสดงให้เห็น

ว่าทัง้สองตัวแปรท�าหน้าทีเ่ป็นตัวแปรเง่ือนไข (Moderator Variable) ความสัมพนัธ์ระหว่างความต้ังใจศึกษา

ต่ออาชีวศึกษาและผลการตัดสินใจศึกษาต่ออาชีวศึกษา ซ่ึงเป็นไปตามทฤษฎีการกระท�าด้วยเหตุผล 

(Fishbein & Ajzen, 1975; 2010) ท่ีเสนอว่าการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Self-control) (ส�าหรับศึกษา

พฤติกรรมทางลบ) หรือการรับรู้ความสามารถของตน (Self-efficacy) (ส�าหรบัพฤติกรรมทางบวก) (Bandura, 

1997) เป็นตัวแปรเง่ือนไขความสมัพนัธ์ระหว่างความต้ังใจแสดงพฤติกรรมและพฤติกรรมของบคุคล และ

การวิจัยครั้งนี้ได้ขยายองค์ความรู้เดิม เนื่องจากตามข้อเสนอของทฤษฎีการกระท�าด้วยเหตุผล เจตคติไม่ได้
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ท�าหน้าท่ีเป็นตัวแปรเง่ือนไข แต่ในการวิจัยครั้งนี้พบว่าเจตคติสามารถท�าหน้าที่เป็นตัวแปรเงื่อนไข

ความสัมพันธ์ระหว่างความตั้งใจแสดงพฤติกรรมและพฤติกรรมของบุคคล

 อย่างไรกดี็ในการวจัิยครัง้นีแ้บ่งเจตคติเป็น 2 ตัวแปร พบว่า เจตคติต่อการศึกษาต่ออาชวีศึกษาด้าน

ความรูส้กึไม่สามารถจ�าแนกความคงทนในการตัดสนิใจศึกษาต่ออาชวีศึกษา แสดงให้เหน็ว่าในบรบิทของ

สังคมไทยเจตคติต่อการศึกษาต่ออาชีวศึกษาด้านความรู้สึก (Affective Domain) (ชอบหรือไม่ชอบ พอใจ

หรือไม่พอใจ) ซ่ึงเป็นองค์ประกอบในการศึกษาตามทฤษฎีการกระท�าด้วยเหตุผล ไม่ใช่สาเหตุของ

เปลี่ยนแปลงความตั้งใจศึกษาต่ออาชีวศึกษาของนักเรียน แต่เป็นเจตคติด้านการรู้คิด (Cognitive Domain) 

เกีย่วกบัการเหน็คุณค่าของการเรียนอาชวีศึกษา ซ่ึงสอดคล้องกบัความคิดหน่วยราชการและบคุคลท่ีเกีย่วข้อง

กับการพัฒนาอาชีวศึกษาท่ีว่า สาเหตุหลักท่ีท�าให้นักเรียนเลือกเรียนอาชีวศึกษาน้อยเน่ืองจากผู้ปกครอง

และนักเรียนมีเจตคติที่ไม่ดีต่อการศึกษาต่ออาชีวศึกษา เห็นคุณค่าของการเรียนอาชีวศึกษาต�่ากว่าการเรียน

สายสามัญ (ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาแห่งชาติ, 2553; จิราภรณ์ ภู่เทศ และ บารมี บุญทรง, 2555; 

หนังสือพิมพ์แนวหน้า, 25 กันยายน 2556)

 การรับรู้ความสามารถของตนต่อการตัดสินใจศึกษาต่อ ผลการทดสอบความมีนัยส�าคัญทางสถิติ 

พบว่าท้ังการประมาณค่าและการวิเคราะห์ซ�้าแบบบูทสแตรปค่าสัมประสิทธ์ิมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ท้ังสองคร้ัง อย่างไรก็ตามพบว่าผลการประมาณค่าแบบช่วงของการวิเคราะห์ซ�้าแบบบูทสแตรป

ค่าเบต้าที่มี 0 รวมอยู่ด้วย (-0.122 ถึง 1.769) แสดงว่าผลการประมาณค่าดังกล่าวยังไม่คงที่หรือเรียกว่า

ยังไม่แกร่งพอ จึงควรมีการศึกษาซ�้ากับกลุ่มตัวอย่างอื่น ๆ  เพื่อศึกษาความคงที่ข้ามกลุ่ม (Cross-validation) 

 การรบัรู้การแนะแนวจากคร ูผลการวจิยัพบว่าสามารถใช้จ�าแนกความคงทนในการตัดสนิใจศึกษา

ต่ออาชีวศึกษาได้ แต่ผลการจ�าแนกที่ยังไม่คงที่ โดยพบว่านักเรียนที่มีความตั้งใจศึกษาต่ออาชีวศึกษาหาก

มีการรับรู้การแนะแนวจากครูสูงขึ้นจะยิ่งเปลี่ยนใจไปศึกษาต่อสายสามัญเพิ่มข้ึน แสดงให้เห็นว่าบทบาท

แนะแนวของครูมีแนวโน้มที่จะแนะแนวให้นักเรียนศึกษาต่อสายสามัญทั้ง ๆ ที่นักเรียนต้ังใจศึกษา

อาชวีศึกษา ซึง่บทบาทการแนะแนวการศึกษาต่อหรอืการแนะแนวอาชีพส�าหรบัครนูัน้ควรเป็นการให้ข้อมลู

ข่าวสารและให้ค�าปรึกษาด้านอาชพีและการจ้างงานตามความถนดั ความสนใจ และตามค่านยิมของนกัเรยีน

เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับนักเรียน (กรมการจัดหางาน, 2559) มากกว่าที่จะชี้น�านักเรียนให้เลือกศึกษาต่อ

 ความคาดหวังของผู้ปกครอง ผลการวิจัยพบว่าตัวแปรนี้สามารถใช้จ�าแนกความคงทนในการ

ตัดสินใจศึกษาต่ออาชวีศึกษาได้ แต่การจ�าแนกทีย่งัไม่คงท่ี แสดงให้เหน็ว่าผูป้กครองทีเ่ชือ่ว่าบุตรของตนเอง

ฉลาดและรบัรูว่้าตนเองสามารถสอนบุตรได้ มอีทิธิพลท�าให้บุตรของตนเองเปลีย่นไปศึกษาสายสามัญมากขึน้

ถึงแม้ตัวนักเรียนเองจะมีความตั้งใจศึกษาต่ออาชีวศึกษา ผลการวิจัยดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงค่านิยมของ

ผู้ปกครองที่ต้องการให้บุตรของตนเองศึกษาต่อสายสามัญมากกว่าสายอาชีพ (จิราภรณ์ ภู่เทศ และ บารมี 

บุญทรง, 2555; หนงัสือพมิพ์แนวหน้า, 25 กันยายน 2556) จึงพยายามกระตุ้นให้นกัเรยีนเปลีย่นการตัดสินใจ 

โดยเฉพาะผู้ปกครองที่เชื่อว่าบุตรของตนเองฉลาดและตนเองสามารถสอนลูกให้เป็นไปตามที่ตนเอง

หวังได้

 การขาดสารสนเทศ พบว่าท้ังการประมาณค่าและการศึกษาความคงท่ีการขาดสารสนเทศไม่สามารถ
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ใช้จ�าแนกความคงทนในการตัดสินใจศึกษาต่ออาชีวศึกษาได้ แต่ผลการประมาณค่าแบบช่วงในการศึกษา

ความคงท่ีพบว่าสามารถใช้จ�าแนกได้ โดยพบว่าในขณะท่ีนักเรียนท�าการตัดสินใจแล้วพบว่าตนเองขาด

สารสนเทศที่เหมาะสมในการตัดสินใจและสารสนเทศที่มีก็ไม่สม�่าเสมอ จะมีแนวโน้มที่จะท�าการเปลี่ยน

ความต้ังใจจากการเลือกศึกษาต่ออาชวีศึกษาเป็นเรียนต่อสายสามัญ ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการวจัิยของ อลัเบยีน

และ ฟอการ์ตี (Albion & Fogarty, 2002) ท่ีพบว่าวยัรุน่และผูใ้หญ่ทีมี่ความยากในการตัดสนิใจสงูจะมคีวาม

สนใจในอาชีพต�่า

 2. ปัจจัยที่ไม่สามารถจ�าแนกความคงทนในการตัดสินใจศึกษาต่ออาชีวศึกษา มีจ�านวน 9 ตัวแปร 

ไม่นับรวม เพศ ซึ่งผู้วิจัยใช้เป็นปัจจัยควบคุมก่อนการศึกษา สามารถอภิปรายได้ดังนี้

 วรรณกรรมท่ีใช้ในการก�าหนดสมมติฐานการวจัิยเป็นการปัจจัยเชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรเชิงสาเหตุ 

(Cause) กับตัวแปรผล (Effect) แต่ในงานวจิยัครัง้นีเ้ป็นการสร้างตัวแปรใหม่ คือ ความคงทนในการตัดสินใจ

ศึกษาต่ออาชีวศึกษากับการเปลี่ยนความต้ังใจไปศึกษาต่อสายสามัญ จากตัวแปรเดิมคือ ความต้ังใจศึกษา

ต่ออาชวีศึกษากบัผลการตัดสินใจ ซ่ึงแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คอื ศึกษาต่ออาชวีศึกษา และ ศึกษาต่อสายสามัญ ดังนัน้

ตัวแปรที่สร้างขึ้นใหม่นั้นจะเป็นตัวแปรปฏิสัมพันธ์ระหว่าง 2 ตัวแปรเดิม ตัวแปรที่น�ามาศึกษาจึงควรเป็น

ตัวแปรท่ีใช้ในการอธิบายปฏสัิมพนัธ์ดังกล่าว อย่างไรก็ตาม จากการทบทวนวรรณกรรมพบงานวจิยัทีศึ่กษา

ปัจจัยสาเหตุในการอธิบายพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกอาชีพหรือเลือกศึกษาต่อ ไม่พบว่างานวิจัยที่ศึกษา

ถงึตัวแปรเงือ่นไขความสัมพนัธ์ระหว่างความต้ังใจเลอืกอาชพีหรอืความต้ังใจศึกษาต่อกบัผลการตัดสินใจ

เลือกอาชีพหรือความต้ังใจศึกษาต่อ ผู้วิจัยจึงน�าตัวแปรที่พบว่าเป็นสาเหตุของความต้ังใจหรือพฤติกรรม

การตัดสินใจเลือกอาชีพและการตัดสินใจศึกษาต่อ มาค้นหาว่ามีตัวแปรใดบ้างจะสามารถท�าหน้าท่ีเป็น

ตัวแปรเง่ือนไขความสัมพันธ์ระหว่างความต้ังใจศึกษาต่ออาชีวศึกษากับพฤติกรรมการตัดสินใจศึกษาต่อ

อาชีวศึกษา ดังน้ัน การท่ีทั้ง 9 ตัวแปรดังกล่าวไม่สามารถจ�าแนกความคงทนในการตัดสินใจศึกษาต่อ

อาชวีศึกษาได้ ไม่ได้หมายถงึปัจจยัดงักล่าวไม่ใช่ปัจจัยสาเหตุของการตัดสินใจศึกษาต่ออาชวีศึกษา เพยีงแต่

ทัง้ 9 ตัวแปรไม่ใช่ตัวแปรเง่ือนไขความสัมพนัธ์ระหว่างความต้ังใจศึกษาต่ออาชวีศึกษากบัผลการตัดสินใจ

ศึกษาต่ออาชีวศึกษาเท่านั้น

 3. ขนาดของตัวแปรในการประมาณค่างานวจิยัครัง้นีใ้ช้การก�าหนดขนาดตัวอย่างข้ันต�า่โดยอ้างองิ

งานวิจัยของ เพดดัซซี่ และคณะ (Peduzzi et al., 1996) โดยค�านวณจากสูตร n = 10k/p เมื่อ k คือ จ�านวน

ตัวแปรอิสระ และ p คือสัดส่วนของกลุ่มตัวแปรตามที่มีขนาดเล็กที่สุด ดังน้ัน ขนาดตัวอย่างท่ีใช้ในการ

เก็บข้อมูลคือ 400 คน (10 X 20 /0.50) แต่เนื่องจากปัจจัย 2 ประการท่ีท�าให้ผลการเก็บรวบรวมข้อมูล

ไม่เป็นไปตามการออกแบบการสุ่มตัวอย่างที่ก�าหนดไว้ กล่าวคือ (1) ข้อมูลตัวแปรตามในการวิจัยครั้งนี้

เป็นแบบ Panel Data ที่ผู้วิจัยต้องรอเวลาในการเกิดเหตุการณ์ จากข้อมูล 2 ระยะ คือ ระยะแสดงความตั้งใจ

ศึกษาต่อ (สอบถามตอนก�าลังเรียนภาคการศึกษาสุดท้ายของมัธยมศึกษาปีที่ 3) และ ระยะแสดงผลการ

ตัดสินใจศึกษาต่อ (เม่ือนักเรยีนแจ้งผลการศึกษาต่อกบัโรงเรยีนเดิม) ดังน้ัน เหตุการณ์ท่ีเกดิข้ึน 2 เหตุการณ์ 

ผู้วิจัยจึงไม่สามารถก�าหนดได้ด้วยตนเองว่าสัดส่วนจะเท่ากับ 50:50 และเน่ืองจากนักเรียนท่ีศึกษาใน

โรงเรยีนสังกัด สพม. มีความต้ังใจศึกษาต่ออาชวีศึกษาจ�านวนน้อย ผูว้จิยัจงึไม่สามารถเกบ็ข้อมูลได้จ�านวน 
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200 คน ตามท่ีออกแบบการวิจัยไว้เช่นกัน ซ่ึงเหตุการณ์ที่ไม่สามารถควบคุมได้ดังกล่าว จะส่งต่อความ

ชัดเจนของการประมาณค่า (Osborne, 2015) อย่างไรกต็าม ออสบอร์น ยงัได้เสนอวธีิการท่ีจะช่วยลดปัญหา

ดงักล่าวได้วิธีการหนึ่ง คือ การใช้การวิเคราะห์ซ�้าแบบบูทสแตรป และการประมาณค่าแบบช่วง ซึ่งผลจาก

การวิเคราะห์ซ�้าแบบบูทสแตรป และการประมาณค่าแบบช่วง ท�าให้ผู้วิจัยพบข้อค้นพบส�าคัญท่ีช่วยให้

สามารถเข้าใจปรากฏการณ์ศึกษาเพิ่มมากขึ้นตามที่ได้อภิปรายข้างต้น

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้

 1. จากผลการวิจัยที่พบว่า การมีเจตคติที่ดีเห็นคุณค่าในการเรียนอาชีวศึกษา นักเรียนที่รับรู้ความ

สามารถของตนในการตัดสินใจศึกษาต่อ และท�าให้นักเรียนมีคงทนในการตัดสินใจศึกษาต่ออาชีวศึกษา

เพิ่มขึ้น และนักเรียนที่ขาดสารสนเทศและสารสนเทศในการศึกษาต่อจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ไม่คงที่หรือ

ไม่สอดคล้องกนั จะท�าให้นกัเรยีนเปลีย่นการตัดสนิใจไปศึกษาสายสามัญมากข้ึน สารสนเทศดังกล่าวครท่ีู

ท�าหน้าท่ีแนะแนวการศึกษาต่อในโรงเรียนสามารถน�าไปใช้ในการแนะแนวนักเรยีนทีส่นใจและมีความต้ังใจ

ศึกษาต่อในระบบอาชวีศึกษา โดยการแนะแนวให้นกัเรยีนเหน็คุณค่าในการเรยีนอาชีวศึกษา และเหน็คุณค่า

ในการประกอบอาชีพเมื่อส�าเร็จการศึกษาระดับอาชีวศึกษามาแล้ว นอกจากนี้ ครูแนะแนวควรให้ข้อมูลที่

ถกูต้อง ครบถ้วน และเป็นไปในแนวทางเดียวกันทัง้โรงเรยีนเก่ียวกบัการศึกษาต่ออาชวีศึกษา ท�าการทดสอบ

ความสนใจและความถนัดของผู้เรียนว่าเหมาะสมกับการเรียนอาชีวศึกษาหรือไม่เพื่อให้นักเรียนสามารถ

ต้ังเป้าหมายของตนเองและสามารถการปรบัเปลีย่นเป้าหมายได้อย่างถกูต้อง และแนะน�ากระบวนการทีจ่ะ

ปฏิบัติในการศึกษาต่อให้แก่นักเรียน ซึ่งกระบวนการแนะแนวดังกล่าวจะช่วยส่งเสริมให้นักเรียนมีเจตคติ

ท่ีดีเห็นคุณค่าในการศึกษาต่ออาชีวศึกษาและส่งเสริมให้นักเรียนมีความสามารถในการตัดสินใจศึกษาต่อ

ด้วยตนเองโดยไม่ต้องพึ่งพาผู้อื่น

 2. การแนะแนวจากครู จากผลการวจิยัมีแนวโน้มว่านกัเรยีนทีร่บัรูก้ารแนะแนวจากครสููงมีแนวโน้ม

ทีจ่ะเปล่ียนแปลงการตัดสินใจไปศึกษาต่อสายสามัญเพิม่ข้ึนถงึแม้ว่านักเรยีนเองมีความต้ังใจท่ีจะศึกษาต่อ

อาชวีศึกษา แสดงให้เหน็ว่าครูมีแนวโน้มท่ีจะท�าการแนะแนวให้นักเรยีนศึกษาต่อสายสามัญท้ัง ๆ  ท่ีนกัเรยีน

มีความต้ังใจศึกษาต่ออาชีวศึกษา ดังนั้น ครูจึงควรได้รับการพัฒนาด้านการท�าหน้าที่แนะแนวให้ตรงกับ

ความต้องการและความถนัดของนักเรียนให้มากขึ้น พร้อม ๆ กับท�าหน้าที่ประสานกับผู้ปกครองนักเรียน

ให้ท�าความเข้าใจร่วมกนัเกีย่วกบัความต้องการของนกัเรยีนเน่ืองจากผูป้กครองท่ีมีเชือ่ว่าบตุรของตนฉลาด

และตนเองสามารถอบรมส่ังสอนลูกได้ นักเรียนจะมีแนวโน้มเปลี่ยนไปเลือกศึกษาต่อสายสามัญท้ัง ๆ ที่

ต้ังใจศึกษาต่ออาชีวศึกษา กล่าวคือพยายามเปลี่ยนปัจจัยด้านครูและผู้ปกครองจากการเป็นปัจจัยขัดขวาง

การศึกษาต่ออาชีวศึกษาของนักเรียนให้เป็นปัจจัยเสริมความตั้งใจศึกษาต่ออาชีวศึกษาของนักเรียน

 ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยต่อไป

 1. เน่ืองจากการศึกษาเรือ่งความคงทนในการตัดสินใจศึกษาต่ออาชวีศึกษาใช้วิธีการศึกษากลุม่ย่อย 

(Simple Effect) เฉพาะกลุ่มนักเรียนท่ีมีความต้ังใจศึกษาต่ออาชีวศึกษา และศึกษาผลการตัดสินว่าเปลี่ยน
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หรือไม่เปลี่ยนการตัดสินใจ โดยข้อมูลที่ได้เป็นแบบ Panel สองระยะเวลา คือ ระยะเวลาก่อนการตัดสินใจ 

(ความต้ังใจ) และระยะการตัดสินใจ ซ่ึงผู้วิจัยไม่สามารถควบคุมขนาดตัวอย่างในแต่ละกลุ่มให้เหมาะสม

ส�าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลได้ ดังนั้น ควรท�าวิจัยในประเด็นนี้ซ�้าโดยการเปลี่ยนวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ซ่ึงนักวจิยัในระดับโรงเรียนทีจ่ดัการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้นสามารถเกบ็ข้อมูลของนักเรยีนสะสมไว้ 

เพื่อท�าการทดสอบซ�้าได้

 2. เนื่องจากตามทฤษฎีการกระท�าด้วยเหตุผล กล่าวว่าเจตคติ และการรับรู้ความสามารถของตน 

เป็นตัวแปรค่ันกลาง (Mediator Variable) ระหว่างตัวแปรทีส่นใจศึกษากับสถานการณ์ภายนอก ดังน้ัน การที่

ตัวแปรท่ีไม่มีอิทธิพลในการวิจัยครั้งนี้อาจเป็นเพราะตัวแปรดังกล่าวส่งอิทธิพลทางตรงต่อเจตคติต่อการ

ศึกษาต่ออาชีวศึกษาและการรับรู้ความสามารถในการตัดสินใจศึกษาต่อก็เป็นได้ จึงควรมีการวิเคราะห์

เส้นทางเพื่อทดสอบแนวคิดดังกล่าว

 3. ควรท�าการศึกษาปัจจัยจ�าแนกความคงทนในการตัดสินใจศึกษาต่อสายสามัญ เพื่อเปรียบเทียบ

ดูว่าปัจจัยจ�าแนกมีลักษณะเดียวกันหรือไม่
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Abstract 
 This article demonstrates the implementation of “The Common European Framework of Reference 

for Languages,” or CEFR, in the Thai education system between the low quality of education and low 

proficiency of English. It explores significant issues like the English proficiency of Thai students, definitions 

and frameworks of CEFR, the necessity of CEFR, the implementation of CEFR in Thailand, studies on 

the utilization of CEFR, and the major impact of CEFR in Thailand. This article is intended as a rich 

source of information for all sectors in educational management, particularly English proficiency 

improvement, and could be also directly used as guidelines for developing the quality of both teachers and 

students.
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สมรรถนะด้านภาษาแห่งสหภาพยโุรป ความจ�าเป็นของกรอบอ้างองิสมรรถนะด้านภาษาแห่งสหภาพยโุรป การใช้ 

กรอบอ้างองิสมรรถนะด้านภาษาแห่งสหภาพยโุรปในประเทศไทย งานวจัิยด้านการใช้กรอบอ้างองิสมรรถนะด้าน

ภาษาแห่งสหภาพยุโรปทั้งในและต่างประเทศ และผลกระทบจากการใช้กรอบอ้างอิงสมรรถนะด้านภาษาแห่ง

สหภาพยุโรปในประเทศไทย โดยบทความนี้จะเป็นแหล่งข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อทุกภาคส่วนในด้านการจัดการ

ทางการศกึษา โดยเฉพาะอย่างยิง่การปรบัปรงุสมรรถนะด้านภาษาองักฤษ อกีทัง้ยงัสามารถใช้เป็นแนวทางโดยตรง

ส�าหรับการพัฒนาคุณภาพของทั้งบุคลากรครูและนักเรียนต่อไป

 ค�าส�าคัญ: กรอบอ้างอิงสมรรถนะด้านภาษาแห่งสหภาพยุโรป,	สมรรถนะด้านภาษาอังกฤษ,	การศึกษา

Introduction
 The Thai education system has been controlled by the Ministry of Education for many decades 
up until now. The Ministry of Education was allocated with 517,076.7 million baht in a fiscal year 2016, 
higher than any other ministries (Bureau of the Budget, 2016).  It also dominates the entire system of 
education ranging from the basic education to the level of higher education, although the roles of private 
schools or private institutions are more active and prominent at present. In positions of authority, therefore, 
the Ministry of Education becomes a key player in providing the mechanism, regulations, measures, 
frameworks and so on for all education institutions throughout the nation (Educational Management 
Information System Centre, 2016). However, the overall quality of education in Thailand is still unable 
to reach at the same level as other developing countries, especially the English proficiency of students 
despite a huge number of resources and budgets being spent every year. Thailand is ranked near the bottom 
line of English proficiency at 56 out of 72 countries, where the English language is not used as the first 
language; and just in Southeast Asian Nations, Thailand only outdoes Cambodia (EF English Proficiency 
Index, 2016).These negative results clearly reflect the current situation and severe failure of teaching and 
learning English without doubt, and they turn to be a heavy burden for all sectors in developing the English 
proficiency and the quality of education in Thailand. Questions are sporadically raised about the Thai 
education system by the public because the more the Ministry of Education attempts to improve the quality 
of education, the more the English proficiency of Thai students is becoming deteriorate and undesirable, 
the 3rd worst in Asia (James, 2015). 
 As a result, the Ministry of Education is really concerned and urgently needs to handle the critical 
problem of English proficiency of Thai students and teachers with the steely determination. A new program 
for improving the quality of both teaching and learning English on all levels of schools called “The 
Common European Framework of Reference for Languages (CEFR)” is then introduced for all schools, 
initially employed on the level of basic education; and it is expected for lifting the English proficiency 
for both teachers and students. One of the most urgent measures in the initial step is putting more weight 
on the Communicative Language Teaching (CLT), according to the official announcement of the Ministry 
of Education (The Ministry of Education, 2014). 
 Even though the implementation of the CEFR is in the preliminary step of the employment, it 
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can be interesting if all things are done on the right path. This article then will demonstrate the substantial 
issues related to the implementation of the CEFR on the education system of Thailand for enhancing the 
English proficiency among Thai students and teachers, and also provide better comprehension of the 
implementation of the CEFR in Thailand.

What is CEFR?
 The Common European Framework of Reference for Languages or CEFR has been employed 
as a main language learning approach for citizens of European countries, learning different languages in 
European Union as a communication tool (Tylor, 2004). The handbook in English version named “The 
Common European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment” and other 
languages are translated and published by Cambridge University Press (Council of Europe, 2015).  Uniquely 
designed and used in Europe, it is now available in 39 languages all over the world. Its clear goal is to 
serve as a framework and guideline for developing teaching and learning a foreign language, as well as 
serving as a standard index for language assessment and enhancing language proficiency. It is also, infact, 
being used as a standard test for assessing the language proficiency in teaching English as a foreign 
language and as an international benchmark for language proficiency (Cambridge English, 2016). The 
scale of the CEFR is divided into six levels for the language proficiency which are A1, A2, B1, B2, C1, 
and C2. The following table shows each level of proficiency.
 The benchmark for the assessment of the CEFR is obviously simple because it will indicate what 
level a test taker will be able to reach. It is a very influential benchmark for measuring the real language 
proficiency (Cambridge English, 2016). It is claimed as the international standard approach for assessing 
the language proficiency, particularly the English language, as potentially important as other famous ones 
such as EILTS and TOEFL. To insist that the CEFR is a standard of language reference, Cambridge 
University Press describes the CEFR as international benchmark for language proficiency (Cambridge 
English, 2016). One of the most important reasons is that the main aim of the CEFR is to introduce a common 
reference benchmark into an easy model of indexes (Martyniuk, 2011) and  to use as a validity test for 
the second language (Weir, 2005). In short, the CEFR becomes the common reference levels of language 
proficiency as the global framework for language development and testing which is standardized as 
a benchmark for describing language proficiency (Morrow, 2004).

Why CEFR in Thailand?
 It is true that the CEFR is quite new for the government and the Ministry of Education. This is 
because it was just introduced into the system of Thai education since 2014 although it is originally 
invented and used in Europe for a long time. It might not be too exaggerating to point out that the 
government and the Ministry of Education are just aware of a new strategy for the reform of teaching and 
learning English when the current of the AEC becomes a significant issue for all sectors in Thai education 
development whereas the level of English proficiency of Thai students is still very low. It drives the 
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Ministry of Education to implement the CEFR for the reform of both learning and teaching of English 
across the country (Office of the Minister, 2016). The implementation of the CEFR is to believe that it 
will be the beginning of better changes. Insisting on the seminar entitled “Policy on the Reform of English 
Learning and Teaching’’, the former Education Minister Chaturon Chaisaeng said that “if schools put the 
CEFR into practice effectively, I believe Thai students’ English skills will be improved and students will 
be able to compete with foreign students in other countries.” He also pointed out that a large number of 
students nationwide were illiterate, and the number of the students who had low English skills must be 
so high (Intathep, 2014). Hence, the ministerial announcement on English learning and teaching reform 
in 2014 was released and has become an influential guideline for developing the national English-language 
education amid the public concern about the quality of education and the notorious English proficiency 
of students in Thailand (James, 2015). The announcement is not only used to seek for better way of the 
development of students’ English proficiency, but also for English teachers who are also encouraged to 
take the CEFR assessment test to evaluate their English proficiency, according to the director of the Office 
of the Basic Education Commission’s English Language Institute (Intathep, 2014). 
 There is a high expectation that the CEFR can be significant for the development of the national 
English-language improvement because of its standard and criteria that will have many advantages for 
the process of teaching and learning English in Thailand. This new strategy will be more important if the 
English proficiency of teachers and students get better. To prove this, both teachers and students will have 
to take the CEFR examination to evaluate their levels of English; and they need to have a certain level of 
English. According to Deputy Minister of Education, Doctor Teerakiat Jareonsettasin, both Office of the 
Basic Education Commission (OBEC) and Office of the Higher Education Commission (OHEC) must 
have closer cooperation in various kinds of missions to strengthen students and teachers English proficiency 
(Office of the Basic Education Commission, 2015).  
 
The Implementation of CEFR in Education 
 As far as the CEFR has been introduced by the Ministry of Education, the main features of the 
implementation, which must be promptly adopted by schools, will mainly focus on the Communicative 
Language Teaching or CLT. The CLT, in fact, has been employed for many years in teaching English in 
Thailand (Saengboon, 2002 cited in Teng & Sinwongsuwat, 2015). In a bid to lift the English proficiency 
for Thai students and the quality of Thai education, the official announcement of the Ministry of Education 
(The Ministry of Education, 2014) gives guidelines for the implementation of the CEFR in English teaching 
reform as theses instructions.
 (1) The CEFR is implemented for teaching and learning English. It covers the curriculum, tests, 
evaluation, and teacher development.  These elements will be designated by the framework of the CEFR.  
 (2) The Communicative Language Teaching will play more crucial roles than the outdated 
grammatical based teaching and learning methods.  
 (3) Teaching English must be encouraged by benchmarks of CEFR, despite schools can employ 
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different teaching techniques and styles. 
 (4) To boost up the English proficiency, schools need to implement these key issues.

4.1 Different programs responding to the need of different kinds of learners: English Program 
(EP), Mini English Program (MEP), International Program (IP), English Bilingual Education (EBE), and 
English for Integrated Studies (EIS) must be set up.

4.2 The language classes will be built up through certain characteristics with learning skills, 
social skills, academic skills, and communicative skills.

4.3 Providing the atmosphere and activities that encourages using English such as joining a 
camp and launching campaigns on English learning environments: English Literacy Day, English Zone, 
English Corner etc. 

4.4 Conversation courses in English are made up as general classes.
 (5) Focusing on the CLT and teacher development, improving the quality of managing teaching 
and learning.
 (6) The Information Technology will be used as a significant tool for developing the quality of 
both teachers and students.
 1. For Students 
 In the wake of low English proficiency among students, the implementation of the CEFR for 
students is divided into six levels and implemented to the system of Thai education (The Ministry of 
Education, 2014).
 - A1 is equal to the ability of primary schools students.
  - A2 is equal to the ability of junior high schools students.
 - B1 is equal to the ability of senior high schools students.
 - B2 is equal to the ability of university students.
 - C1 is almost equal to the ability of English speakers.
 - C2 is equal to the ability of English speakers.
 2. For Teachers
 With the intention to reform the quality of education and the English proficiency of English 
teachers, the Ministry of Education has also set up the following guidelines to be performed by the schools 
and Office of Educational Service Area in every region as the following major steps.
 (1) To survey and evaluate levels of teacher’s English proficiency 
 (2) To develop, follow up, and assist teachers to increase quality of teaching and learning
 (3) To establish a mechanism for increasing the effectiveness of teaching and learning
 (4) To provide channels for testing teacher’s English proficiency
 These procedures will ensure that the English teachers will have better English proficiency and 
able to reach the level of standard of English. Under the policy of the government, the Office of Basic 
Education Commission (The Ministry of Education, 2014) has also divided the levels of English proficiency 
into six levels for English teachers in accordance with the benchmarks of the CEFR. To assess the level 
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of the English proficiency among the English teachers, Mr. Watanaporn  Rangubtook, the director of the 
Office of the Basic Education Commission, insisted that all English teachers all over the country in the 
basic education system have to take the CEFR assessment test (Intathep, 2014). For those who have low 
proficiency, they will be provided with a variety of training and other mechanisms. However, despite the 
fact that all English teachers are actively engaged to take the CEFR assessment test, there is no requirement 
for them to reach the highest level of the proficiency, according to the Secretary of Office of Basic 
Education Commission (Wanachayanont, 2015). The level that English teachers need to reach is just at 
least one level higher than the class they teach. For example, the minimum level of primary schools English 
teachers is A2, while the senior high schools English teachers must be able to reach at B2 at least.

Studies on the CEFR  
 A number of researches and studies on English language proficiency tests are being continuously 
done by researchers and educational institutions, mainly for developing teaching and learning and assessing 
individuals’ levels of their English language proficiency. Apart from these, the applications of the outcomes 
of a number of researches as guidelines and suggestions for developing curriculum and managing education 
systems also play prominent roles. Chen, Mohammadi, and Benigno (2013) explained how the CEFR 
was used to develop a vocabulary list; for example, a number of words required for English reading skill 
must be at the range of 8,000-9,000 word families. And the speaking skill must be between 5,000 -7,000 
word families. By using statistics from a language test, it can indicate the relationship between CEFR and 
knowledge of vocabulary (Chen et al., 2013). In addition, Nagai and O’Dwyer (2011) carried out “The 
actual and potential impacts of the CEFR on language education in Japan” in order to investigate how the 
CEFR has been applied into language learning in Japan. They claimed that the implementation of the 
CEFR had both some positive impacts and some drawbacks as well.  For instance, the use of the CEFR 
is useful for score interpretation that is helpful for improving the standards of foreign language proficiency 
through developing both curricula and courses. On the contrary, the CEFR is suitable for applying to a specific 
context because of the issues of validity and distraction to the first language.Wachter and Heeren (2010) 
also developed a language at University of Leuven in Belgium for following the students’ study performance. 
They found that well-designed test could be effective to follow up students’ learning status and could 
play important roles for providing special need for particular groups of learners. The learners’ academic 
achievement and the levels of language proficiency were significantly related. Constructing a practical 
test, the CEFR might not have a crucial role on the preliminary stage; but on the other hand, the basic 
requirements of each skill for a specific group of learners were more essential (Argument Approach, 
2014). In terms of validity of the CEFR, Corrigan (2013) revealed that the levels of the CEFR could be 
interchangeable with other different tests because of the interpretation of the testing results. However, the 
testing results of the CEFR could be equivalent to some contexts of other tests. 
 In Thailand, since CEFR has been widely accepted in a global scale, numerous educational 
institutions have endorsed the CEFR to conceptualize a curriculum design and assessment of the English 
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language by attempting to be on par with international standard. Despite the fact that the framework is 
heavily encouraged, researches which were carried out in Thailand on CEFR are rarely found.
 Used as a completed research prior to the announcement of the Ministry of Education, Vanijdee 
(2009) developed an online English reading test based on the CEFR level in order to study the reading 
performance level of test takers and to provide guidelines to improve their reading performance. The data 
were collected through 31 scholars and postgraduates to validate the quality of the test and to analyze 
common errors found in the test. The finding revealed that the average level of the test takers was at the 
B1 level. According to Thailand Library Integrated System (ThaiLIS) (2017), there were merely two 
researches conducted added in the system. First, Sinlapachai, Surasin, and Augkanurakbun (2016) assessed 
the validity of Cambridge English Placement Test and Oxford Online Placement Test to examine whether 
they were equivalent to CEFR test. The result demonstrated positive correlation among three tests; Oxford 
Online Placement Test had the highest positive correlation. The samples who took the test were 336 senior 
high school students in English Program (EP) of Chonkanyanukoon School who took the test. The average 
level of the students’ proficiency was at A2. Chongdarakul (2015) measured English listening level of 
42,712 English language teachers who were under the supervision of the Office of the Basic Education 
Commission. It was found that the majority of Thai teachers’ average level was at A2, constituting 56.53%. 
Teachers with the B1 level who passed the criteria set by Office of the Basic Education Commission 
(2014) had an aggregate of 0.58%. She provided some suggestions to improve the A1 and A2 teachers; 
that is, the training should be in line with teachers’ proficiency level, and conducted the activities at a proper 
time. Moreover, the availability of additional learning resources and English language consultants is 
necessary.
 Regarding the study of CEFR alignment at Hatyai University, Ketamon (2016 b) who measured 
senior high school students in the lower south of Thailand and teachers under the supervision of the Office 
of Basic Education Commission in Pattani Province revealed that most teachers and students’ average 
scores were at the A2 level. Promduang (2016) designed an Intensive English course in order to raise 
Didyasarin International College (DRIC) students’ English language proficiency level to the B1 level and 
to consider what language skills were needed. The study pointed out that writing was the student’s worst 
part, and A2 students dominated the sampling group. The results also revealed that few students elevated 
from B1 to B2, the average scores of the rest slightly improved but they were unable to reach the B1 level.  
As the consequence of Promduang’s finding (2016), it contributed to enhancing the course design on how 
to improve students to attain the B1 level, which is aligned with the Ministry of Education’s announcement.  
The Ministry of Education announced that English language learners should be at the B1 level when they 
graduated from a senior high school. 
 Indeed, the CEFR alignment test came to realization before the announcement from the Ministry 
of Education. An employment of the framework heavily tended to measure English proficiency level 
which is considered as a downstream because there aren’t any tangible solutions after the test.  Lacking 
in researches to focus on how to elevate language skills to meet the standard imposed aligning with CEFR, 
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it is appeared to be because the plan may be still in an embryonic step since it was first introduced since 
2014. Therefore, more studies should be done on other aspects in terms of assessment. The public sectors 
should exert more effort to ensure that the framework is really applicable to educational institutions.

Impact 
 Since the CEFR was implemented on the system of Thai education in 2014, it has impacted on 
every sector of education management, in particular for teaching and learning English in basic education. 
At the moment, things are gradually changed. Both the English teachers and students across the country 
become more active in developing their English skills. One main reason could be the emerging of the 
AEC that requires them to have the better English and self-development for the high competition that is 
taking place right now (Mala, 2016). Therefore, at least two key sectors will need to conform to the 
implementation of the CEFR. One is the English teachers in the basic education level, who will be directly 
and inevitably impacted. They promptly need to develop themselves in line with the new system of English 
proficiency development. In the preliminary stage, the Ministry of education pumps up a huge number 
of budgets to reform the quality of those teachers. They are provided the CEFR training workshops as 
part of improving the teaching process by the government, for example, in collaboration with British 
Council’s CEFR workshops (British Council, 2016). At the same time, nationwide primary schools from 
classes 1-3 have conducted their English classes for five hours a week instead of only one hour (Frederickson, 
2015) to ensure the CEFR implementation will help boost up the English proficiency and quality of the 
education in Thailand.
 Although the implementation of the CEFR in Thailand has just been employed for a period of 
two years, the Ministry of Education still doesn’t  have any conclusion if the CEFR is successful or not. 
Nevertheless, a research conducted in 2016 (Ketamon, 2016 b) to follow up and check out the progress 
of the implementation of the CEFR in the lower southern Thailand on senior high schools students disclose 
that the English proficiency of the students is still lower than the expectation of the Ministry of Education, 
at the level of basic user. However, another research carried out on the primary schools English teachers 
in Pattani Primary Educational Service Area Office 1 (Ketamon, 2016 a) revealed a slightly different 
result; that is, the English teachers in the study were able to reach the level of English proficiency required 
by the Ministry of Education, at the intermediate level. Hence, it is too early to draw a conclusion about 
the implementation of the CEFR on the Thai education system at the moment.

Conclusion
 The Ministry of Education is now actively gearing up to improve the notoriously undesirable 
problem of English proficiency of students and also teachers to boost up the quality of education throughout 
the nation. As it has been allocated with a huge number of budgets in every fiscal year, the Ministry of 
Education is still a key role player in managing the education system of Thailand for years; and it is now 
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heavily pressured by the society and the changes of the current of the globalization, particularly the AEC 
which drives Thai students and people to use more proficient English. This is because the competency of 
in English language of Thai people is still very low when it is compared with the other nations worldwide. 
Thailand is ranked at 62 among 70 countries where the English language is used as the second language 
(EF English Proficiency Index, 2016). According to World Economic Forum (Schwab, 2016), just only 
the quality of education, Thailand is also ranked as number eight in Southeast Asian Nations. These reflect 
the failure in managing the quality of Thai education undeniably. It also becomes a serious concern for 
all stakeholders involved in education management.
 The Ministry of Education then has introduced the Common European Framework of Reference 
for Languages or CEFR and implemented it on teaching and learning English for the schools nationwide 
since 2014; and it has become an urgent approach to deal with the serious problem that is now troubling 
many sectors of education management. The CEFR implementation, therefore, in Thailand is expected 
as an immediate effective strategy for lifting up the English proficiency of both teachers and students 
because of its common reference levels (Martyniuk, 2011) in an easy form and validity (Weir, 2005). And 
since the CEFR was implemented into the system of Thai education, it has made some major changes for 
both students and teachers to actively respond to policy of the government and to improve their English 
proficiency. However, it is still too early to conclude whether the implementation of the CEFR in teaching 
and learning English in Thailand is successful or not because it is in the preliminary stage of the 
implementation. The longer period such as 3-5 years should be appropriated to draw a conclusion, but it 
at least reflects the current situation of the English proficiency of Thai teachers and students. Nonetheless, 
the Ministry of Education still needs to undertake the task of the CEFR implementation by following up 
the performance of every level of schools and look after closely. Other assists such as native English-
speaking teachers and Thai teachers’ improvement of English such as a training program must be sufficiently 
available for the basic education system because these things will ensure that the CEFR implementation 
will really help improve the English proficiency of Thai students. So far, both Thai English teachers and 
school administrators must adhere firmly and follow through this new approach of English language 
teaching and also have a self-development all the time, especially using modern technology to lift up the 
process of teaching and learning English as to improve the quality of Thai education.   
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Abstract
 This paper attempts to examine EU-Turkey cooperation in 2015-2016 concerning the recent 

Syrian refugee crisis by employing a concept of issue-linkage persuasion. As a massive influx of Syrian 

refugees into European countries in 2015 had triggered many European Union (EU) members to suspend 

Schengen and Dublin system unilaterally, it has recently caused the EU to rethink substantially about its 

common strategy to handle the crisis. The EU’s paradox was whether it was able to break a dichotomy 

between providing refugee protection and defending its socio-political security through securitization. One 

of the effective solutions to the crisis, however, was to contain the refugees in the third countries and Turkey 

was designed by the EU-Turkey agreement in March 2016 to take such a role as an EU’s strategic partner. 

Nonetheless, the cooperation between the two parties has not emerged as a given. It has been subject to 

a strategic interaction, which can be explained from a game theoretical perspective. In particular, a suasion 

game demonstrates that an asymmetric power between two actors (North-South relations) plays an 

important role in determining a payoff structure. As a rule, equilibrium is always in favor of the powerful 
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player, that is, while the EU’s strategy was preferable to pass the buck, Turkey was pressured to contain  

a huge number of the refugees in its soil. In this regard, it is argued in the paper that an issue-linkage 

persuasion has been used in this case, when the situation fell into a negative-sum game, as a significant 

tool in fostering EU-Turkey cooperation on the Syrian refugee crisis by providing mutual incentives, side-

payments, and private interests. Once the EU manages to solve the crisis in its soil, it is likely that the 

EU-Turkey relations will swing back to its contentious politics. 

 Keywords: Syrian	refugee	crisis,	EU-Turkey	cooperation,	Game	theory,	Issue-linkage	persuasion. 

บทคัดย่อ
 บทความน้ีศกึษาวเิคราะห์แบบแผนความร่วมมอืระหว่างสหภาพยโุรปและประเทศตุรกใีนการแก้วิกฤตผู้

ลี้ภัยชาวซีเรียในปี 2015-2016 โดยใช้แนวคิดเรื่องการโน้มน้าวผ่านประเด็นที่เชื่อมโยงกัน ในปี 2015 ขบวนผู้ลี้ภัย

ชาวซเีรยีจ�านวนมากได้เดินทางเข้าไปในพ้ืนทีอ่าณาเขตของสหภาพยโุรปและท�าให้ประเทศสมาชกิจ�าเป็นต้องระงับ

การใช้ข้อตกลงเชงเกนและระบบดับบิลเป็นการชั่วคราว ปรากฏการณ์ดังกล่าวท�าให้สหภาพยุโรปต้องทบทวน

ยทุธศาสตร์การรบัมอืกบัวกิฤตการณ์ผูล้ีภ้ยัอย่างเร่งด่วน ปัญหาหลกัของสหภาพยโุรปในเวลาดังกล่าว คอื ทางแยก

ระหว่างการเลอืกทีจ่ะปกป้องผูล้ีภ้ยักบัการรกัษาความมัง่คงด้านการเมอืงและสังคมด้วยการใช้นโยบายความมัน่คง-

ภิวัฒน์ อย่างไรก็ดีแนวทางในการแก้วิกฤตดังกล่าวอย่างได้ผล คือ การกักกันผู้ลี้ภัยไว้ในประเทศที่สาม ด้วยเหตุนี้

ตุรกีจึงกลายเป็นประเทศกันชนให้กับสหภาพยุโรปจากการท�าข้อตกลงระหว่างสหภาพยุโรปและตุรกีในเดือน 

มนีาคม 2016 อย่างไรกต็ามความร่วมมอืระหว่างทัง้สองตวัแสดงไม่ได้เกดิขึน้มาจากภาวะสูญญากาศ หากแต่ก่อก�าเนดิ

มาจากการปฏิสัมพันธ์กนัในเชงิยทุธศาสตร์ซึง่สามารถอธบิายได้ผ่านกรอบของทฤษฏีเกม กล่าวโดยเฉพาะ แนวคดิ

เกมการโน้มน้าว (Suasion Game) ชี้ให้เห็นว่าฐานอ�านาจที่ไม่เท่าเทียมกันระหว่างสองตัวแสดง (ความสัมพันธ์

แบบกลุม่ขัว้เหนอืและใต้) มคีวามส�าคญัในการก�าหนดโครงสร้างของผลตอบแทน ตามหลกัการแล้ว จุดสมดุลของ

ความสัมพันธ์ดังกล่าวมกัจะอยูใ่นสภาวะทีผู่เ้ล่นทีเ่ป็นมหาอ�านาจจะได้รบัประโยชน์มากกว่า น่ันหมายความว่า ใน

ขณะที่ยุทธศาสตร์ของสหภาพยุโรปในการจัดการวิกฤตผู้ลี้ภัย คือ การผลักภาระให้ประเทศอื่นนั้น ประเทศตุรกี

จึงถูกกดดันให้รับกักกันผู้ล้ีภัยจ�านวนมากให้อยู่ในประเทศตัวเอง ดังนั้น ข้อถกเถียงในบทความนี้ชี้ให้เห็นว่าการ

โน้มน้าวด้วยกับประเด็นที่เชื่อมโยงกันถูกใช้เป็นเครื่องมือในการต่อรองทางการเมืองในช่วงที่ผู้เล่นทั้งสองอยู่ใน

สถานการณ์ที่ย�่าแย่ติดลบ นอกจากนั้น เครื่องมือดังกล่าวยังถูกใช้เพื่อสร้างความร่วมมือกันระหว่างสหภาพยุโรป

และตุรกใีนการจัดการกบัผูล้ีภ้ยัชาวซเีรยีผ่านการแลกเปลีย่นส่ิงจูงใจร่วม การจ่ายทดแทนและการให้ผลประโยชน์

เฉพาะส่วน อย่างไรก็ตาม ความสัมพันธ์ระหว่างสหภาพยุโรปและตุรกีมีแนวโน้มที่จะกลับไปสู่การเมืองที่ไม่ลง

รอยกันเมื่อสหภาพยุโรปสามารถแก้วิกฤตดังกล่าวในภูมิภาคของตัวเองได้ 

 ค�าส�าคัญ: วิกฤตผู้ลี้ภัยชาวซีเรีย,	ความร่วมมือระหว่างสหภาพยุโรปและตุรกี,	ทฤษฎีเกม,	การโน้มน้าว 

	 	 		ด้วยประเด็นที่เชื่อมโยงกัน
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Introduction 
 After the World War II, the East and the West have not come to witness the most profound 
refugee crisis of the contemporary era until Syrian civil war broke out in 2011. Since the breakup of the 
Arab spring in 2011, the world had been in a high hope that democracy was to deliver its promises in the 
Middle East. However, the demonstration effect did not turn out to be positive and non-violent in some 
countries. In Syria where the Assad regime refused to step down after the peaceful demonstration, the 
civil war had erupted and since then it has produced a significant number of the internally displaced 
persons (IDPs). More than 6 million people were forced to flee their homes as of 2016, while Turkey, 
Jordan, and Lebanon have hosted the highest number of the refugees respectively in the same year. In 
effect, it is undoubted that the European Union (EU) has also faced a crisis when more than 1 million 
refugees had risked their lives moving towards European countries. Among 6,000 death toll in the 
Mediterranean Sea, the picture of Alan Kurdi’s dead body on the Bodrum beach in Turkey had sparked 
an international outcry in 2015 and questions policymakers around the world about the crisis of humanitarian 
management and failure of global refugee policy (Amnesty, 2016; Barnard & Shoumali, 2015; Cankligil, 
2016; Keneally, 2016; UNHCR, 2016c). This man-made catastrophe has been testing a capacity of global 
refugee regime on the one hand and the political will, which is hinged on policymakers, on the other. The 
success of refugee regime and the end of current refugee crisis can hardly be realized if the two mentioned 
features cannot be juxtaposed. This paper, therefore, attempts to shed some light on how the EU which 
is best known as the most developed supranational institution, normative power, and the winner of the 
Nobel Prize in 2012, has been dealing its recent Syrian refugee crisis (2015-2016) with its external partners, 
particularly Turkey. In doing so, the author will use a game theoretical perspective to explain patterns of 
EU-Turkey cooperation by focusing on an issue-linkage persuasion. 
 To this end, the paper is divided into three parts. Part one demonstrates the evolution of EU laws 
and mechanisms with regard to the refugee and asylum management by concentrating on how the EU 
system has been operating to deal with the refugee crisis. Part two provides an overview of the refugee 
crisis in 2015-2016 by focusing on the massive influx of Syrian refugee into the EU. It shows that Syrian 
refugee mobility is an unusual situation in term of its form and content and has significantly shaped 
European political agenda since 2015. Part three gives an analysis of the recent EU-Turkey cooperation 
with regard to the European refugee crisis from a game theoretical perspective. 

Dynamics of EU Laws on Asylum and Refugees
 The EU as an institution is known as one of the most sophisticated and interconnected bodies in 
dealing with collective action problems such as human rights. Its roles and functions have been spilled 
over from security and economic concerns to political and social imperatives. From the European 
Convention on Human Rights in 1950 to the Treaty of Lisbon and the Treaty of the Functioning of the 
European Union (TFEU) in 2007, EU has made significant efforts and a milestone in protecting and 
maintaining the value of human rights and dignity. In this connection, it has covered the issue of asylum 
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and refugee protection in a number of its primary and secondary sources. Thus, it is important to note 
here that the issue of asylum and refugee is part and parcel of human rights domain and it significantly 
links to the UN Declaration of Human Rights in 1950 and the 1951 UN Refugee Conventions. Failure to 
protect asylum seekers and refugees may, however, result from negligence and indifference of the 
international obligation, which may consequently be condemned by international societies. As such, by 
looking back to the evolution of the EU laws concerning asylums and refugees, it is seen that there are 
a number of waves that the EU has developed its laws and instruments in order to encounter the challenges 
of refugee protection in different periods.
  Since refugee protection by nature has been connected to an issue of human rights protection 
in 1950, several developments of EU laws has been updated from time to time. In 1985, Chapter 7 of the 
Schengen Agreement has been used as the main reference in dealing with migration issue including refugee 
protection. However, a clear provision had significantly developed in the 1909 Dublin convention. 
Consequently, it had caused the EU to update its mechanisms in 2003 and 2013 in order to manage the 
migration and asylum problem, which is known today as the Dublin regulations or Dublin System. 
However, while implementing Dublin regulation, the EU had also attempted to bring fragmented asylum 
national policies into one comprehensive umbrella, which formed the Common European Asylum System 
(CEAS) in between 1999-2005. Another important step in making the law even more solid was the 
formation of the EU charter on fundamental rights in 2000 but it later was in effect in 2009. However, 
before the Syrian refugee crisis was escalated, the EU has once again organized itself to improve its legal 
implication by adopting the TFEU in 2007, in which the article 78 and 79 were mainly related to the 
migration and asylum issues. As it can be expected, in 2015 the European Commission has proposed 
another important policy innovation in facing with European refugee crisis, which was spell out in the 
EU agenda on migration. The agenda mainly sets the priority of the EU immediate and long-term strategies 
in restoring the order and stability within EU member countries. Its effort, however, has not stopped at 
that stage but move further to deal with external actors for the expectation that the number of Syrian 
refugees may effectively be reduced. Thus, a bilateral mechanism has provided the EU and Turkey to 
sign the EU-Turkey agreement in March 2016. This development has been the most significant undertaking 
between the two parties. Figure 1 shows that the EU laws on the refugee protection have been evolving 
for 67 years from 1950. 
 Within 67 years of the development of EU laws in dealing with the refugees and asylum, it shows 
that there are a number of primary and secondary sources, which has been located in a different significance 
when managing the issue at hand. Many cases of human rights violation have been brought to the European 
Court of Human Rights and the European Court of Justice by invoking a number of EU laws. Thus, in 
the case of Syrian refugee crisis, we can see that the primary sources of the EU laws are located in the 
EU Charter on fundamental rights, EU convention on human rights, and the article of 78, 79, and 80 of 
the TFEU (The European Union, 2007). Meanwhile, the main secondary sources of the EU standard 
operation procedure are laid in the asylum procedure directive, EUDAC regulation, qualification directive, 
and Dublin regulations. Based on the two sources of the EU laws, it forms the main instrument of migration 
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management, which can be characterized by CEAS, Dublin system, and, the most recent one, EU agenda 
on the migration. These have formed the main framework of the EU standard operation procedure in 
dealing with the Syrian refugee crisis in the recent time. Figure 2 illustrates a summary of the main sources 
and instruments of the EU in dealing with its Syrian refugee crisis in 2016. 

Figure 2 Main Sources and Instruments of the EU in dealing with its current refugee crisis

 Having stated that, it shows that the EU has been up and running in managing the transnational 
migration issues for decades. Within the total approved budget of 155 billion for commitment in 2016, 
the EU allocated more than four million euro “in commitments for helping member states and third 
countries to address the migration and refugee crisis” (European Council, 2015). At the core of the current 
system, the EU has been implementing the Dublin System to handle the current refugee crisis. Its main 

Figure 1 Evolution of the main EU Laws in Dealing with Refugee Protection and Crisis
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purpose is, therefore, to “establish the criteria and mechanisms for determining the Member State responsible 
for examining an application for international protection lodged in one of the Member States by a third-
country national or a stateless person” (The European Union, 2013). It is also important to mention here 
that the Dublin III was aimed at preventing asylum shopping and asylum seekers in orbit. While the asylum 
shopping is concerned with limiting asylum seekers’ choice of application, the asylum seeker in orbit is 
related to avoiding irresponsibility of the EU authorities in the process of an asylum application. Be it as 
it may, the current system has been criticized from many sides because of its ineffectiveness in coping 
with the European refugee crisis. It is, hence, important for us now to turn to see the condition and the 
context of the 2015-2016 refugee crisis with a special attention on the Syrian refugee mobility. 

The Syrian Refugee Crisis in the Global Trend (2015-2016)
 A refugee crisis is not a new phenomenon of human history but the 21st-century refugee problem 
had posed the most complex and interdependent challenges to the nation-states. After the Cold war and 
the fall of the Berlin Wall, international societies had witnessed a number of civil and inter-state wars 
such as Gulf War (1990-1991) and the Kosovo War (1998-1999), while the number of refugees in the EU 
countries had fluctuated from 697,000 in 1993 to 643,000 in 2003 (Connor, 2016). This fluctuation of the 
number has corresponded with the evolving contexts and the EU mechanisms in dealing with the problem. 
However, migration and refugee situation in the 21st century has been widely marked as an interdependent 
phenomenon across continents. In Africa, it is reported that the conflict in several countries in Africa such 
as Central African Republic, Nigeria, South Sudan, and Burundi have caused more than 16 million to be 
displaced from their homes (UNHCR, 2016a). In Southeast Asia, Rohingya people living in Myanmar 
have been the most oppressed stateless people and been forced to flee their homes to seek refuge in other 
countries by sea route, which is known as ‘boat people’. In the Middle East, the civil war in Yemen and 
Syria has risen the number of the IDPs to be at top of the refugee agenda. Without delving into the civil 
wars in Afghanistan, Iraq, and other places, it is undoubted that migration and refugee protection are not 
only confined to a security of people in one particular region, but it has become a global agenda in providing 
refugee protection or what Suhrke (1998) calls it as “global public goods”. 
 Though the refugee crisis had been a global phenomenon for some periods of times, however, 
Syrian refugee crisis has been categorized recently as the most severe catastrophe in the contemporary 
times in term of the casualties and failure of providing refugee protection (Amnesty, 2015). Figure 3 
demonstrates that the civil war in Syria has caused 1.3 million to risk their lives moving from Syria and 
Turkey toward the EU countries (Connor, 2016). This number has been most outstanding among the 
previous events that the EU had dealt with after the end of the Cold War. This data also coincide with the 
UNHCR report on the global refugee trends (UNHCR, 2016b), which shows that the nation-states system 
has been challenged by the crisis of humanitarian management and global responsibility. Over the total 
number of UNHCR’s people of concern worldwide, Syrian refugees make up 4.9 million, which secured 
the top of the chart since 2015. Unfortunately, only 10 percent of the total (489,000) had managed to stay 
in the camp, leaving the rest of its 90 percentage to seek refuge in urban destitution or to make a dangerous 
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journey towards European countries (Betts, 2016b; UNHCR, 2016d). Furthermore, the death toll of 
refugees crossing the Mediterranean Sea into Europe in 2016 was 5,022, which marks as an all-time high 
record at the moment according to the UNHCR (2016e). Having stated that, it is legitimate to pay a special 
consideration to the 2015-2016 migration crisis on the Syrian refugee case. 

Figure 3 Number of Asylum Seekers in Europe in 2015.

 

Source: Connor, P. (2016, August 2). Number of Refugees to Europe Surges to Record 1.3 Million in  
 2015. Retrieved December 31, 2016, from http://www.pewglobal.org/2016/08/02/number-of- 
 refugees-to-europe-surges-to-record-1-3-million-in-2015/ 

Syrian Refugee Crisis and the EU
 As the statistics from UNHCR and other related sources have shown, Syrian refugee crisis 
represents the failure of humanitarian management and shared responsibility. Apparently, the civil war 
in Syria, which serves as a root cause of the Syrian refugees, can hardly be solved if the Assad’s old 
regime remain intact. It is because the Syrian civil war is not simply an internal war between Assad regime 
and its internal oppositions, it had split into a proxy war between pro-Assad regime and anti-Assad regime, 
which involves regional powers such as Turkey, Russia, Iran, and the Gulf countries as well as non-state 
actors such Islamic State of Syria and Iraq (ISIS) and Hezbollah. Hence, the mobility of the Syrian refugees 
is highly corresponded, but not solely, to the degree to which internal conflict is escalated. Based on such 
situation, Betts points out that refugees have at least three main choices to make for their survival: 
encampment, urban destitution, and dangerous journey (Betts, 2016a, 2016c).
 The choice of making the dangerous journey had already claimed more than 5,000 lives of the 
death toll in the Mediterranean Sea in 2016. It was shown that European countries were their preferable 
destination after Turkey, Jordan, and Lebanon but such destination is not without a high cost. However, 
in 2015 and 2016 it had shown that more than 1.3 million had managed to make their way to Europe 
through land and sea routes. Around the second half of 2015, some of the EU countries had been under 
anxiety because of the mass influx of Syrian refugees coming mainly from Turkey and crossing toward 
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Greece, Bulgaria, Romania, Hungary, Austria, and Germany. One of the immediate measures that the 
affected EU members had adopted was to suspend the Schengen principle and implement securitization 
policy by building fences and barrier as well as introducing a border control (Amnesty International, 2015; 
Karamanidou, 2015; Lazaridis & Skleparis, 2016; Sommers, 2015). In 2015, refugee crisis had occupied 
the political debate widely within the EU institution as well as their national politics. Some critics assert 
that the EU system under the operation of the Dublin regulations was not ready to handle such massive 
amount of the influx while others point out that it was not only the EU’s crisis of humanitarianism but 
also a fragmentation of political will and policy trajectories. 
 It is clear that the mobility of the Syrian refugees into the European countries had turned the 
Syrian refugee crisis, Turkish problem, and the Jordanian burden into the “EU refugee crisis”. This 
interconnectedness of the problem, however, does not emerge as a natural event but had rather been made 
by the victim of the war, who had been neglected by nation-states and that the international societies are 
yet to deliver their burden-sharing. Looking from the game theoretical perspective, Syrian refugee crisis 
before 2015 was not the crisis of the EU and hence its preferred strategy would reasonably be noncooperative. 
However, after the Syrian refugee crisis turned out to be the EU crisis, it was seen that the EU reaction 
has been different. The EU and its members have been tackling the crisis in two main ways: internal and 
external mechanisms. Internally, the EU and its members had attempted through unilateral and multilateral 
actions. As had already mentioned above, some EU members had acted unilaterally to suspend some of 
the EU principles such as closing border, building fences, and introducing border control.1 Besides, the 
EU itself had also tried to propose burden-sharing schemes to its members, which consequently unable 
to reach an agreement. Externally, the EU has done a good job in pressuring other third states to contain 
the refugees by offering some incentives in return. Turkey has been targeted as one of the third countries 
that had signed a joint agreement in March 2016. Thus, it can be seen that although the internal mechanisms 
of the EU have not delivered an expected outcome yet, while the external instrument of persuasion had 
paid its effort in coping with the recent EU refugee crisis more effectively. 
 The UNHCR’s statistics in figure 4 shows that after the March 2016 agreement between the EU 
and Turkey the number of Mediterranean Sea arrival had decreased constantly. In October 2015 the 
number of sea arrivals was on a rise, but at the end of 2015, it started to go down steadily. In a bigger 
picture, it can be read that the number of the sea arrivals had declined from 1 million in 2015 to less than 
500,000 in 2016. This development has given a credit to the bilateral cooperation between the EU and 
Turkey. However, it is important to note that the fluctuation of Syrians’ mobility can be perceived that 
the Syrian refugees themselves were aware of the legal implication on the readmission agreement between 
the EU and Turkey and because of that they decided to act sooner rather than later (Yazgan, Utku, & 
Sirkeci, 2015). This ideational explanation can also, in my opinion, explain the reason why now the Syrian 
refugee had made a move in that direction started from July to October 2015. Be that as it may, the 2016 
agreement has been seen by the two players as a successful commitment in coping with the European 

1See more details at Bačić Selanec (2016) and Leerasiri (2016, pp. 60–68).
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refugee crisis. Figure 4 illustrates the fluctuated mobility of Mediterranean Sea arrivals in 2015-2016 
(UNHCR, 2016c). 

Figure 4 Number of Mediterranean Sea Arrivals in 2015-2016

Source: UNHCR. (2016). Refugees/Migrants Response - Mediterranean. Retrieved January 16, 2017,  
 from http://data.unhcr.org/mediterranean/regional.php 
  
 However, there are a number of criticisms that had been made to argue against the 2016 deal. 
The main arguments focus on the negligence of human security and an unfair share of the burden. The 
first argument of the critics demonstrates that the deal has laid a good ground for violating human rights 
systematically (Human Rights Watch, 2015, 2016a). The EU-Turkey readmission agreement was the case 
in point because it opened the way for Greece and other EU members to send Syrian refugees, who had 
crossed the border after 20 March 2016, back to Turkey. Human rights groups criticize that Turkey was 
not the third safe country that can guarantee refugee protections and it is possible that the send-back 
refugee can be pushed back to the war-torn areas. They had also warned that an implementation of the 
deal will consequently violate the principle of non-refoulment, which was guaranteed by the 1951 UN 
convention on refugee (Amnesty International, 2016; Human Rights Watch, 2016b). However, the EU 
has turned down that position. Besides, the second argument shows that the deal has sparked a hot debate 
on the fairness of burden-sharing (Amnesty International, 2014). Some argue that those who were sent 
back to Turkey were low-skill or unclassified labors for the EU, meanwhile, those who were to receive 
by the EU were more qualified refugees. In addition, as Turkey was now hosting more than 3 million 
refugees and while the EU, which consists of 27 countries, has received only 1.3 million, it is not fair to 
make such a deal in the first place. The critics assert that the EU should not pay money to get rid of its 
burden, but it should offer a burden-sharing framework through a fair resettlement scheme. However, 
what we have seen from the criticisms is that human rights activists advocate for the nation-states to pay 
more attention to human security rather than focusing on state security and its myopic interests alone. 
The EU as a promoter of the democracy, human rights, and liberal values should not hide and contradict 
with its own values and principles. It was a prime time that the collective action should be made to produce 
refugee protection on the one hand and to overcome policy fragmentation on the other.
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Game Theory and EU-Turkey Cooperation
 As it has been argued that the EU’s external instruments have been proved to be more effective 
in handling the EU refugee crisis if compared to its internal responses. This external tool can be seen as 
a strategic interaction between the two players in calculating their expected outcomes. However, cooperation 
under anarchy is not likely to occur naturally and thus it should not be viewed as a given. Rather, the 
asymmetric power between the EU and Turkey shapes the expected utility and drives the players to pursue 
a certain set of strategy.  In order to understand such kind of interaction, game theoretically perspective 
can help to elaborate the pattern of their strategy and payoff structure. This section, thus, attempts to 
explain a pattern of the EU-Turkey cooperation on the refugee crisis by using the suasion game in particular. 
Game theory can be used to understand a strategic move between players in order to attain the expected 
outcome. It is also widely employed to unpack the pattern and condition of international cooperation 
under the anarchic system of world politics (Oye, 1985). However, in the standard utilization of the game 
theory, Prisoners’ Dilemma (PD) has been used to explain the problem of cooperation and the suboptimum 
outcome that the players are likely to face when making its unilateral action (Suhrke, 1998). As a rule, 
the PD depicts that the payoff structure in a non-iterated game would be DC>CC>DD>CD that is because 
any player is likely to cheat unilaterally while other is cooperating if it is availed of that opportunity. Thus, 
if each player acts unilaterally, then it is likely that they will reach the point of the suboptimum outcome, 
but if they cooperate they will get a shared expected utility at the point of equilibrium (CC). Hence, 
cooperation is likely to happen if the players can communicate and realize such payoff structure in an 
iterated game. However, Betts (2008, 2009) argues that PD does not provide an accurate scenario of the 
interaction between the North and South, which is based on an asymmetric power. For him, the more 
accurate version of the game theory in examining North-South relations with regard to the refugee protection 
is a suasion game. In particular, it demonstrates a situation “in which a stronger actor has little direct 
interest in cooperating, while the weaker actor has so little bargaining power that it can either accept what 
is offered or disengage entirely” (Betts, 2009, p. 174). Thus, the expected outcome and the equilibrium 
in such a game is different from PD in the way that in the PD the equilibrium would be a mutual cooperation 
(CC), while in the suasion game it would be an unrequired cooperation (CD) in a repeated game.

Figure 5 Payoff structure in Prisoners’ Dilemma and Suasion Game

Prisoners’ dilemma B Suasion game B

A   (CC) 3,3* (CD) 1,4 A (CC) 3,4 (DC) 4,3*

(DC) 4,1 (DD) 1,1 (CD) 2,2 (DD) 1,1
*represents equilibrium.
Source: Betts, A. (2009). Protection	by	Persuasion:	International	Cooperation	in	the	Refugee	Regime.  
 Ithaca, NY: Cornell University Press. pp. 29 & 34. 
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 The suasion game demonstrates that in an initial situation of the North-South relations there is 
only a single equilibrium outcome, which is preferable to the North and allows them to exploit the South 
(CD). However, the strategy for the South to move to its preferred outcome (CC) is to move to the non-
cooperation or a negative-sum game (DD), in which both will suffer from such course of action or inaction. 
In the case of the Syrian refugee crisis, Turkey has done inaction in order to allow Syrian refugees to get 
crossed to the European countries, which in turn changes an initial payoff structure from a non-burden 
sharing situation (CD) to European refugee crisis (DD) and, in effect, it makes everyone worse off. In 
such a situation of a negative-sum game, it triggers both Turkey and the EU’s policy-makers to revise 
their strategies in dealing with the crisis, though each perceives the intensity of the crisis differently. As 
the crisis unfolded from 2015, the EU had then taken an initial move to discuss with Turkey several times 
and consequently formed an assurance game, which avails itself of a new equilibrium of a collective 
action (CC). The 18 March EU-Turkey agreement was the evidence of the new equilibrium between both 
parties within which the EU as an international institution had managed to persuade Turkey to accept the 
deal by using issue-linkage incentives.2 
 According to the EU official statement, the EU-Turkey agreement were based on nine significant 
points, which can be characterised by 1) readmission of Syrian refugees to Turkey, 2) resettlement of 
Syrian refugee to the EU, 3) Turkey’s implementation of coast guard measures, 4) introduction of voluntary 
humanitarian admission scheme in the EU, 5) visa liberation for Turkey, 6) provision of 3 billion euro 
financial aid plus the future addition of 3 billion euro to Turkey, 7) upgrading the customs union, 8) re-
energising Turkish accession to the EU, and 9) initiative of joint humanitarian action in Syria (Council 
of the European Union, 2016).  This agreement shows that each side has several actions to move and, 
hence, expect to receive the immediate and future incentives. For the EU sides, it was obliged to provide 
financial aid, accelerate Turkey’s accession process, give concession on the visa-free provision and prepare 
for the resettlement. Meanwhile, Turkey agreed to accept readmission of refugees and implement coast 
guard mechanisms with the EU in order to prevent illegal migration. As it can be seen, the EU priority 
can be categorised by 1) to stem illegal migration from Turkey and 2) to break smuggling business of 
migration, while Turkey’s priority can be divided into short-term and long-term goals, which are 1) to 
gain a visa liberalisation, 2) to receive financial aid, and 3) to complete the EU accession process. Thus, 
the payoff structure for the EU was shaped by its success in reducing the Syrian illegal migration, restoring 
EU internal systems in dealing its refugee crisis, cutting smuggling networks, and getting no worse-off 
respectively. On the other hands, the payoff for Turkey was structured by the outcome of getting a visa-
free passport, the financial supports, acceptance as the EU members, and no worse-off respectively. 
Interestingly, it showed that at the end point of the strategic path, this strategic interaction was to end up 
with a positive sum game (CC), at least for some period of time. 
 It is important to note here that the role of issue-linkage persuasion has been at the core of political 
bargaining between the EU and Turkey. It has also been used as a tool to overcome the asymmetric power 

2The formal communications between Turkey and the EU are discussed in Koma (2017, pp. 37–38).
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between the North and the South. Betts (2009, p. 41) asserts that “cross-issue persuasion describes the 
conditions under which actor A can persuade actor B that issue area X and issue area Y are linked as a mean 
of inducing actor B to act in issue area X on the basis of its interest in issue area Y”. As it can be seen in 
this case, the EU does not only represent the countries of the North but also act as an international 
organization that attempts to aggregate mutual interests between the core and periphery countries. The 
EU’s top priority was, however, to solve the European refugee crisis by stemming Syrian refugees’ influx 
from Turkey, whereas Turkey’s top interest towards the EU was to receive visa-exemption and become 
its full member (Ministry of Foreign Affairs, Turkey, n.d.-a, n.d.-b). Thus, issue-linkage of the case at 
hand can be seen in two ways. First, the illegal influx of refugees into the European countries since 2015 
can be seen as an unprecedented weapon from the South and has been linked to other important issues 
such as threats to state security, economy, terrorism, identity, and demographic change. Second, the EU 
had persuaded Turkey to sign the deal in 2016 by linking its refugee crisis to other important issues such 
as visa exemption, EU accession, economic integration, aid, and human rights protection. In particular, 
the fundamental ground of the deal did not simply concern the security of refugees per se but as Ahmet 
Davutoglu, Turkish Prime Minister at the time, clarified, “readmission agreement applies only with visa 
exemption” (Anadolu Agency, 2016). These exchanges of private interests in different issues had determined 
a new pattern of expected outcomes within which both players were likely to receive. Because of the 
interdependent character that Turkey and the EU had tied to each other, it had made the bargaining process 
becomes a venue for preferring the cooperative strategy (CC) in 2015-2016. 
 Thus, the strategic interaction between Turkey and the EU in 2015-2016 has shown a pattern of 
DC-DD-CC, which moved from a zero-sum game to a negative sum game and finally to a positive sum 
game. As it can be perceived, it was not plausible for the situation to move from DC to CC directly because 
Turkey had no sufficient capacity to influence the EU and the EU had less interest to get an active 
engagement from the very beginning. Instead, the situation moved from Turkey being the destination of 
refugees (DC) to the EU as their new destination (DD). When both sides were in the negative sum game 
(DD), Turkey was perceived to have a relatively more bargaining power than it had before, while the EU 
had also the interest of getting involved more actively in managing the crisis. This is a crucial point in 
which the issue-linkage persuasion took place, which led to a new equilibrium (CC).  In such equilibrium, 
Turkey was likely to get a payoff higher than its original position if the EU did not cheat. However, it can 
never be guaranteed that the new equilibrium of their new payoff will remain with the CC strategy for a 
long period of time because, when considering about the relative gain and a rational actor, the EU is likely 
to get fewer benefits in the long run and there is no regime to enforce the rules and regulations too. Hence, 
as the situation of their negative relations in 2017 is unfolding, once the EU can ameliorate its own internal 
refugee crisis, it is more likely that the EU will readjust its strategies and move towards its preferred 
equilibrium (DC). Though Turkish policymakers know very well that Syrian refugees can be used as their 
weapon to retaliate the EU, Turkey, however, has no sufficient capacity to determine the equilibrium in 
the long run. 
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Conclusion
 This paper has demonstrated that EU-Turkey cooperation concerning the Syrian refugee crisis 
in 2015-2016 should not be taken for granted as a given phenomenon. Instead, it has been shaped by 
a strategic interaction between two rational actors in order to maximize its expected outcomes. At the 
first instance, Syrian refugee crisis had been confined to a regional problem of a few countries such as 
Turkey, Jordan, and Lebanon. The logic of the game theory, however, depicts that in such situation the 
EU has no special interests in taking part seriously and it was reasonable for the EU to stay passive for 
the crisis management. Besides, a logic of a suasion game demonstrates that the EU would be better off 
for being non-cooperative, but the way in which the weaker players can change a payoff structure was to 
retaliate or bring a situation of the stronger and the weaker down towards a negative-sum game. This 
situation has been seen only after Syrian refugees risked their lives and marched into the European countries 
in 2015. Since then the EU countries started to react in different and fragmented ways after Syrian refugee 
problem becomes a European refugee crisis. The paper showed that the EU relatively failed to manage 
the crisis from within but succeeded in using external mechanisms to stem Syrian massive influx, especially 
when the EU had persuaded Turkey to sign an assurance game in a series of bargaining, which concluded 
in March 2016. In essence, it is argued in the paper that the pattern of the move had been tied with the 
issue-linkage persuasion such as nexus of refugee-visa liberalization, refugee-EU membership, and 
refugee-development. This tool is proved to be effective for the weaker in order to overcome an asymmetric 
power between North-South relations and avoid a collective action problem. Under the new pay-off 
structure (CC), however, Turkey was likely to get a higher return utility if its EU counterpart did not 
cheat. In short, this case has shown a pattern of international cooperation between the core and periphery 
countries pertaining to the refugee crisis. It also demonstrates a lesson that issue-linkage persuasion can 
be used as a powerful tool between the powerful and the weak actors in international bargaining in order 
to form a new equilibrium and ensure their expected outcomes, at least in a short-run refugee crisis 
management.  
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บทน�า
 แนวคิดและการปฏิบัติด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในมาเลเซีย เป็นผลมาจากการพัฒนา

เศรษฐกิจของประเทศ โดยมีจุดเริ่มต้นในปี ค.ศ. 1878 เมื่อมีการแต่งตั้งผู้ตรวจงานเครื่องจักร (Machinery 

Inspector) ขึ้นเป็นครั้งแรก ซึ่งมีความก้าวหน้าในการพัฒนาด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยไปพร้อม 

กับความก้าวหน้าและการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ

 กรมความปลอดภัยและอาชีวอนามัย กระทรวงทรัพยากรมนุษย์ (Department of Occupational 

Safety and Health, Ministry of Human Resource) แห่งมาเลเซีย ได้กล่าวถึงพัฒนาการด้านความปลอดภัย

และอาชีวอนามัยในมาเลเซียว่าสามารถแบ่งออกได้เป็น 6 ยุค คือ

 ยุคแรก ยุคความปลอดภัยจากหม้อไอน�้า (ก่อนปี ค.ศ. 1914)

 งานทีเ่กีย่วข้องกบัความปลอดภัยมีการจดัต้ังครัง้แรกในมาเลเซีย เมือ่ปี ค.ศ. 1878 โดยมกีารแต่งต้ัง 

Mr.William Givan เป็นผูต้รวจงานเครือ่งจกัร ซ่ึงมหีน้าทีต่รวจสอบความปลอดภยัหม้อไอน�า้ในเหมอืงแร่ดีบกุ 

รฐับาลมลรฐัเปรัคได้สร้างระบบการตรวจสอบของนักส�ารวจแต่ละคน ซึง่ต้องมีใบอนญุาตการส�ารวจหม้อ-

ไอน�้า ในปี ค.ศ. 1892 มีหม้อไอน�้าในรัฐเปรัค จ�านวน 83 หม้อ ทั้งหมดได้น�าไปใช้ในเหมืองแร่ดีบุก ยกเว้น

หม้อไอน�้า 6 หม้อ ที่ถูกน�าไปใช้ในโรงงานน�้าตาล ระบบการส�ารวจหม้อไอน�้าได้สิ้นสุดลงในปี ค.ศ. 1900 

เมื่อมีการแต่งตั้ง Mr. C. Finchman เป็นผู้ตรวจงานหม้อไอน�้าคนใหม่ ในเวลานั้นมีการออกกฎหมายบังคับ 
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ใช้หม้อไอน�้าในมลรัฐพันธมิตร 4 รัฐในมาเลเซีย ได้แก่ รัฐเปรัค สลังงอร์ ปาหัง และเนกรีเซมบีลัน ซ่ึง

แต่ละมลรฐัมีการออกกฎหมายหม้อไอน�า้เป็นของตนเอง โดยเชือ่ว่ามีการออกกฎหมายหม้อไอน�า้ฉบับแรก

ในรัฐสลังงอร์ และมีการบังคับใช้กฎหมายดังกล่าวในปี ค.ศ. 1892 ในขณะที่รัฐเปรัค กฎหมายหม้อไอน�้า

มีการบังคับใช้ครั้งแรกในปี ค.ศ. 1903 โดยเฉพาะในปี ค.ศ. 1908 มีการออกกฎหมายหม้อไอน�้าที่บังคับให้

มีผู้ตรวจงานหม้อไอน�้า

 ยุคที่สอง ยุคความปลอดภัยจากเครื่องจักร (ค.ศ. 1914 - 1952)

 การบงัคบัใช้กฎหมายหม้อไอน�า้ในรัฐพนัธมิตร 4 รฐั ได้ถกูยกเลกิไป เม่ือวนัท่ี 1 มกราคม ค.ศ. 1914 

และมีการบงัคับใช้กฎหมายเครือ่งจกัร ค.ศ. 1913 แทน ท�าให้ผูต้รวจงานต้องตรวจหม้อไอน�า้และเครือ่งจกัร

ไปพร้อมกัน ซ่ึงประกอบด้วย เครือ่งยนต์เผาไหม้ในตัว กงัหนัน�า้ และเครือ่งจักรอืน่ ๆ  ขณะเดียวกนั ช่ือต�าแหน่ง

ผูต้รวจงานหม้อไอน�า้ได้ถกูยกเลกิไป แล้วเปลีย่นชือ่ต�าแหน่งเป็นผูต้รวจงานเครือ่งจกัรและต�าแหน่งผูช่้วย

ผู้ตรวจงานเครื่องจักรแทน

 ในปี ค.ศ. 1932 กฎหมายเครือ่งจกัร ค.ศ. 1913 ได้ถกูยกเลกิ และมีการบงัคบัใช้กฎหมายเครือ่งจักร 

ค.ศ. 1932 แทน โดยบังคับให้มีการข้ึนทะเบียนและตรวจสอบการติดต้ังเครื่องจักร ในขณะน้ันผู้ตรวจ-

งานเครื่องจักรจะต้องอยู่ภายใต้การบริหารงานของกองเครื่องจักร กรมเหมืองแร่ ท้ังนี้ เพราะเครื่องจักร

ส่วนใหญ่ถูกน�าไปใช้ในงานเหมืองแร่ที่เป็นอุตสาหกรรมหลัก

 ยุคที่สาม ยุคความปลอดภัยในอุตสาหกรรม (ค.ศ. 1953 - 1967)

 กองเครือ่งจกัรสังกดักรมเหมืองแร่ไปจนถงึปี ค.ศ. 1952 และได้เปลีย่นชือ่เป็นกรมเครือ่งจกัร ทัง้นี้

เพราะการตรวจสอบส่วนใหญ่มีการตรวจสอบในอตุสาหกรรมอืน่ นอกเหนอืไปจากอตุสาหกรรมเหมืองแร่

 ในปี ค.ศ. 1953 การบังคับใช้เครื่องจักรทั้งหมดในรัฐพันธมิตร และที่ไม่ใช่รัฐพันธมิตร รวมทั้ง

รัฐในแหลมมลายไูด้ถกูยกเลกิไป และถกูแทนทีด้่วยค�าสัง่ว่าด้วยเครือ่งจกัร ค.ศ. 1953 ผลจากค�าส่ังดังกล่าว 

ท�าให้บทบาทของผู้ตรวจงานไม่ได้จ�ากัดเฉพาะความปลอดภัยหม้อไอน�้าหรือเครื่องจักรเท่าน้ัน แต่ยัง

ครอบคลุมไปถงึความปลอดภยัของคนงานในโรงงาน เมือ่มีการน�าเครือ่งจกัรมาใช้ในโรงงาน ค�าสัง่ว่าด้วย

เครื่องจักรยังขาดประเด็นเรื่องความปลอดภัยของคนงานเป็นอย่างมาก ถึงแม้ว่าจะมีระเบียบที่เกี่ยวข้องกับ

ความปลอดภัย สุขภาพ และสวัสดิการของคนงาน ภายใต้ค�าส่ังน้ีก็ตาม แต่การบังคับใช้ยังถือว่าไม่เต็มที่

มากนัก โดยบทบัญญัติของค�าสั่งฉบับนี้ ประกอบด้วย

 1. ต้องมีการแต่งต้ังคณะกรรมการผู้ตรวจงาน ซ่ึงมีอ�านาจในการตรวจสอบการด�าเนินงาน และ

เห็นชอบในการออกใบรับรองการออกก�าลังกาย

 2. ระเบียบข้อบังคับจะต้องปฏิบัติได้

 3. เครื่องจักรที่มีหนังสือรับรอง สามารถน�าไปใช้ได้

 4. ผู้ที่ได้รับความเห็นชอบ สามารถปฏิบัติงานเกี่ยวกับเครื่องจักรได้

 5. การเห็นชอบจากการตรวจสอบเครื่องจักร จะต้องได้รับอนุญาตก่อนหรือได้รับการแก้ไขแล้ว

 6. การเกิดอุบัติเหตุของบุคคลหรือทรัพย์สินทั้งหมดท่ีเกิดจากเคร่ืองจักร จะต้องมีการแจ้งเตือน

และต้องมีการตรวจสอบเครื่องจักรให้เรียบร้อยก่อน
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 7. บุคคลควรต้องกระท�าที่ไม่เป็นเหตุให้ผู้อื่นได้รับบาดเจ็บ หรือควรใช้เครื่องมืออย่างปลอดภัย

 8. เครื่องจักรที่ไม่ได้ใช้งานแล้ว  ไม่ควรขาย ให้ยืม หรือให้เช่าอีกต่อไป 

 9. ผู้ตรวจงานจะต้องมีอ�านาจเข้าไปและหยุดเครื่องจักรที่ไม่ปลอดภัยได้

 จนกระท่ังถึงปี ค.ศ. 1964 ปรากฏว่ามีหม้อไอน�้า จ�านวน 786 หม้อ ภาชนะความดันที่ไม่มีการ

ออกแบบให้สามารถสัมผัสความร้อนในกระบวนการผลิต จ�านวน 4,537 เครื่อง มอเตอร์ลิฟท์ จ�านวน 981 

เครื่อง และการติดตั้งเครื่องจักรอื่น ๆ อีกจ�านวน 11,366 เครื่อง บุคลากรของกรมเครื่องจักร ประกอบด้วย 

ผู ้ตรวจงานที่เป็นวิศวกรเคร่ืองกล จ�านวน 10 คน และผู ้ช ่วยผู ้ตรวจงานที่ส�าเร็จอนุปริญญาทาง

วิศวกรรมศาสตร์ จ�านวน 5 คน และผู้ตรวจงานโรงงาน จ�านวน 5 คน ที่เป็นช่างเทคนิค

 ยุคที่สี่ ยุคสุขศาสตร์อุตสาหกรรมและความปลอดภัย (ค.ศ. 1970 - 1994)

 ในปี ค.ศ. 1967 กฎหมายเครื่องจักรและโรงงานได้รับการอนุมัติจากรัฐสภา ผลจากการปฏิรูป

ระบบราชการปลายปี ค.ศ. 1962 ท�าให้มีการปฏริปูหน้าท่ีและความรบัผดิชอบของผูต้รวจงาน วธีิการบรหิาร 

และระบบเอกสารต่าง ๆ นอกจากนั้น ยังมีการปิดส�านักงานสาขาย่อยต่าง ๆ ใน เมืองราแวง ไทปิง ตาปาห์ 

และมัวร์  ได้มีการบังคับใช้กฎหมายเครื่องจักรและโรงงาน รวมทั้งระเบียบต่าง ๆ  จ�านวน 8 ฉบับ ในปี ค.ศ. 

1970 ผูต้รวจงานได้เปลีย่นชือ่ใหม่เป็นผูต้รวจงานเครือ่งจกัรและโรงงาน การออกกฎหมายฉบบันีเ้พือ่แก้ไข

จุดอ่อนของค�าสั่งว่าด้วยเครื่องจักร ค.ศ. 1953 ทั้งนี้ เพื่อให้การคุ้มครองคนงาน และมีการบัญญัติเกี่ยวกับ

อนามัยในงานอุตสาหกรรมเพิ่มเติมด้วย

 โดยท่ัวไปกฎหมายได้ถูกร่างขึ้นเพื่อใช้ก�าหนดมาตรฐานข้ันต�่าของความปลอดภัย อนามัย และ

สวสัดิการของคนงานในสถานทีท่�างานส�าหรบัคนงานต้ังแต่ 5 คนขึน้ไป และต้องมีเอกสารหลกัฐานต่าง ๆ  

ท่ีเก่ียวกับการใช้เครื่องจักร รวมทั้งเอกสารเกี่ยวกับโรงงาน การก่อสร้างอาคาร และงานด้านวิศวกรรม

ก่อสร้าง โดยกฎหมายฉบับนี้ได้บังคับใช้ทั้งในสหพันธรัฐมาเลเซีย ซาบาร์ และซาราวัก ไปจนถึงปี ค.ศ. 

1980 โดยในปี ค.ศ. 1968 ได้มีการแต่งต้ังหัวหน้าผู้ตรวจงานชาวอังกฤษและบรรจุแต่งต้ังคนในท้องถิ่น

ในต�าแหน่งผูต้รวจงานกรมเครือ่งจกัร ในปีเดียวกนัได้มตี�าแหน่งบุคลากรทางการแพทย์และหน่วยเฝ้าระวงั

ในกรมเครื่องจักร โดยหน่วยเฝ้าระวังไม่ได้สังกัดกระทรวงแรงงาน แต่อยู่ภายใต้การบริหารของกระทรวง

สาธารณสุข

 ในปี ค.ศ. 1971 ได้มีการจดัต้ังหน่วยป้องกันมลพษิและหน่วยสขุศาสตร์อตุสาหกรรม มีการยกฐานะ

หน่วยสุขศาสตร์อุตสาหกรรม ในปี ค.ศ. 1980 โดยเริ่มจากความปลอดภัยจากปิโตรเลียม มีการจัดตั้งหน่วย

ความปลอดภัยจากปิโตรเลียมขึ้นในปี ค.ศ. 1985 เริ่มมีการตรวจสอบพิเศษเพื่อป้องกันการเกิดอุบัติเหตุใน

อตุสาหกรรม มีกิจกรรมความปลอดภัยและอาชวีอนามัยท่ีปฏบัิติโดยผูเ้ชีย่วชาญจากองค์การแรงงานระหว่าง

ประเทศ ในปี ค.ศ. 1987 มีการจัดตั้งหน่วยอันตรายหลัก ในปี ค.ศ. 1991 กฎหมายปิโตรเลียมว่าด้วยการวัด

ความปลอดภยัได้ถกูบงัคับใช้ในปี ค.ศ. 1984 และได้ถกูบังคบัใช้ในหน่วยงานของรฐัไม่กีแ่ห่งเช่น กรมโรงงาน

และเครื่องจักร โดยกรมได้บังคับใช้กับการขนส่งปิโตรเลียมทางท่อ การจ�าหน่ายปิโตรเลียม การเก็บรักษา 

รวมทัง้อปุกรณ์และเครือ่งมอืท่ีเกีย่วข้อง ระเบยีบว่าด้วยการวดัความปลอดภยั การขนส่งปิโตรเลยีมทางท่อ 

ค.ศ. 1985 ได้ใช้บังคับอย่างเต็มที ่มีการเพิม่หน้าทีค่วามรบัผดิชอบใหม่ โดยผูต้รวจงานโรงงานและเครือ่งจักร
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ต้องเป็นผู้ตรวจงานปิโตรเลียมด้วย

 มีการเสนอให้จดัต้ังสถาบันแห่งชาติด้านความปลอดภยัและอาชีวอนามัย โดยสภาท่ีปรกึษาแห่งชาติ

ด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ในปี ค.ศ. 1985  ซึ่งคณะรัฐมนตรีได้ให้ความเห็นชอบจัดตั้งสถาบัน

แห่งนี้ ในปี ค.ศ. 1991 และได้เปิดอย่างเป็นทางการโดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงทรัพยากรมนุษย์ในเดือน

ธันวาคม ค.ศ. 1992 โดยสถาบันแห่งนี้รัฐบาลให้อยู่ในฐานะบริษัทมีวัตถุประสงค์เพื่อการฝึกอบรม มีการ

เผยแพร่ข้อมูลด้านการวจิยัและการพฒันาด้านความปลอดภยัและอาชวีอนามัย  มีการประชมุเชงิปฏบิติัการ

ด้านการพัฒนากลยุทธข้อมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยและอาชีวอนามัย จัดโดยกรมโรงงานและเคร่ืองจักร  

Asia - OHS และองค์การแรงงานระหว่างประเทศ ระหว่างวันที่ 26 - 28 เมษายน ค.ศ. 1993 วัตถุประสงค์

ของการประชมุเชงิปฏบิติัการครัง้นี ้เพือ่สร้างเครอืข่ายข้อมูลวธีิปฏบัิติด้านความปลอดภยัและอาชวีอนามยั

เพื่อส่งเสริมให้เกิดการถ่ายโอนและการกระจายข้อมูล  หลังจากท่ีมีการปรับโครงสร้างองค์การของกรม 

ในปี ค.ศ. 1969 แล้ว ท�าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากการพัฒนาเศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว และมีการ

บังคับใช้กฎหมายของกรมแห่งนี้

 ยุคที่ 5 ยุคความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (จนถึง ปี ค.ศ. 1994)

 มีการออกกฎหมายความปลอดภัยและอาชีวอนามัยฉบับใหม่ ในปี ค.ศ. 1994 กฎหมายฉบับนี้

เกีย่วข้องกบักฎหมายเครือ่งจกัรและโรงงาน ค.ศ. 1967 ท่ีครอบคลมุเฉพาะความปลอดภยัและอาชวีอนามัย

ในเหมืองถ่านหิน อุตสาหกรรมก่อสร้าง ขณะที่อุตสาหกรรมอื่น ๆ ไม่ได้รับการคุ้มครอง คนงานที่ได้รับ

การคุ้มครองตามกฎหมายเคร่ืองจกัรและโรงงาน ค.ศ. 1967 มเีพยีง 24 % ของก�าลงัคนท้ังประเทศ ในขณะที่

กฎหมายความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ค.ศ. 1994 จะคุ้มครอง จ�านวน 90 % ของก�าลังคนทั้งประเทศ 

ยกเว้นผูท่ี้ท�างานบนเรอืและกองทัพอากาศ วตัถปุระสงค์ของกฎหมายความปลอดภยัและอาชวีอนามยั ค.ศ. 

1994 เพือ่ส่งเสรมิและสนับสนนุให้คนงานได้ตระหนักถงึความปลอดภยัและอาชีวอนามัย และจัดต้ังองค์การ

ที่มีมาตรการด้านความปลอดภัยและสุขภาพอย่างมีประสิทธิผล ภายใต้กฎหมายฉบับนี้ ภาคอุตสาหกรรม

ที่ได้รับการคุ้มครอง มีดังนี้

 - การผลิต

 - การท�าเหมืองแร่และเหมืองถ่านหิน

 - การก่อสร้าง

 - การเกษตรกรรม การป่าไม้ และการประมง

 - การสาธารณูปโภค  แก๊ส ไฟฟ้า น�้า และการบริการสุขาภิบาล

 - การขนส่ง การเก็บรักษา และการสื่อสาร

 - พ่อค้าส่งและพ่อค้าปลีก

 - โรงแรมและภัตตาคาร

 - การเงิน ประกันภัย อสังหาริมทรัพย์ การให้บริการทางธุรกิจ

 - การให้บริการของภาครัฐและหน่วยงานตามกฎหมาย
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 ยุคที่ 6 แผนแม่บทด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (ค.ศ. 2015)

 ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ประเทศมาเลเซียได้เรียนรู้ มีการปรับตัว 

และมีการน�าความปลอดภยัและอาชวีอนามัยจากต่างประเทศไปปฏบิติัควบคู่กบัความเจรญิเติบโตทางเศรษฐกจิ

และอุตสาหกรรมของประเทศ ดังนั้น แผนแม่บทด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยได้เขียนข้ึนมาโดย

ค�านึงถงึความเป็นไปได้ทีจ่ะเกดิขึน้ แผนแม่บทด้านความปลอดภยัและอาชวีอนามัย ค.ศ. 2015 ได้ประกาศ

โดยนายกรัฐมนตรี เม่ือวันที่ 2 พฤษภาคม ค.ศ. 2009 มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อพัฒนาด้านความปลอดภัย 

การมีสุขภาพท่ีดี และการผลติทนุมนษุย์ โดยการปรบัตัว ส่งเสรมิ และการรกัษาวฒันธรรมการท�างานทีเ่น้น

ความปลอดภยัและการมีสุขภาพทีดี่ในสถานท่ีท�างาน โดยแผนแม่บทดังกล่าวได้รบัการพฒันาให้สอดคล้อง

กบัทศิทางของรฐับาลในแต่ละกลยทุธ์ เพือ่สนบัสนนุหลกัการของชาติทีว่่า “รายได้สูง เทคโนโลยก้ีาวหน้า 

ในปี ค.ศ. 2020 

 จากพฒันาการด้านความปลอดภยัและอาชวีอนามัยในมาเลเซยีดังกล่าวข้างต้น พอสรปุได้ว่า เป็น

ผลมาจากการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศ ซ่ึงสามารถแบ่งออกได้เป็น  6  ยคุ คอื ยคุแรก  ยคุความปลอดภยั

จากหม้อไอน�้า  ไปจนถึงยุคปัจจุบัน คือ ยุคที่ 6 แผนแม่บทด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ค.ศ. 2015
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ค�ำแนะน�ำส�ำหรับผู้เขยีน

 วารสารหาดใหญ่วิชาการ เป็นวารสารท่ีจัดพิมพ์เพื่อเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ ด้าน

มนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ บริหารธุรกิจและการจัดการ นิติศาสตร์ และสาขาวิชา

อืน่ ๆ  ทีเ่กีย่วข้อง ของมหาวทิยาลยัหาดใหญ่ รวมท้ังสถาบันและหน่วยงานอืน่ ๆ  ท่ัวประเทศ   ซ่ึงจดัพมิพ์

เป็นราย 6 เดือน (ปีละ 2 ฉบับ: ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน, ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม) รับพิมพ์

ผลงานท่ีไม่เคยพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร รายงาน หรือสิ่งพิมพ์อื่นใดมาก่อน และไม่อยู่ระหว่างการ

พจิารณาของวารสารอืน่ ทกุบทความทีไ่ด้รบัการตีพมิพ์ในวารสารนี ้ได้ผ่านการตรวจสอบเชงิวชิาการ

จากผู้ทรงคุณวุฒิที่กองบรรณาธิการเรียนเชิญ จ�านวน 2-3 ราย บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ ผู้เขียนจะ

ได้รับวารสารฯ จ�านวน 1 เล่ม

1. ประเภทผลงานที่ตีพิมพ์

 1. บทความวิจัย (Research Article) เป็นผลงานที่ได้มาจากการค้นคว้าและวิจัยด้วยตนเอง 

ประกอบด้วย บทน�า วัตถุประสงค์ การทบทวนวรรณกรรม และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง วิธีด�าเนินการวิจัย 

ผลการวิจัย สรุปและอภิปรายผล ข้อเสนอแนะ กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) และอ้างอิง

 2. บทความวิชาการ (Academic Article) เป็นผลงานที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมทาง

วชิาการ มีการวเิคราะห์เปรยีบเทียบ โดยมุง่เน้นการน�าเสนอความรู้ใหม่ในเชิงวชิาการ ประกอบด้วย 

บทน�า การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัเนือ้หา (เน้ือหาต้องชีถ้งึประเด็นของส่ิงทีต้่องการน�าเสนอ

อย่างชัดเจน) บทวิจารณ์หรือสรุป และอ้างอิง

 3. บทวิจารณ์หนังสือ (Book Review) คือ งานเขียนที่ถ่ายทอดความคิดเห็น โดยน�าเสนอ

เนื้อหาสาระที่เป็นความรู้ ด้วยการใช้หลักวิชาที่เหมาะสม เพื่อวิจารณ์อย่างสร้างสรรค์ แสดงให้เห็น

ถึงข้อดี ข้อไม่ดี โดยชี้ให้เห็นถึงข้อบกพร่องของหนังสือที่จะวิจารณ์ และเสนอแนวทางแก้ไข 

ประกอบด้วยบทน�าหรอืประเด็นทีจ่ะวจิารณ์ เนือ้หา บทสรปุและข้อสงัเกตท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูอ่้าน

 4. บทความปริทัศน์ (Review Article) คือ งานเขียนที่ประเมินสถานะล่าสุดทางวิชาการ

เฉพาะทางที่มีการศึกษาค้นคว้า ซ่ึงมีการผสมผสานแนวคิด การทบทวนความก้าวหน้าของเร่ืองใด

เรื่องหนึ่ง และสรุปความรู้ในเรื่องนั้น ๆ จากหลาย ๆ การศึกษาจนถึงปัจจุบัน เพื่อน�าเสนอแนวคิด

ใหม่ ๆ  หรอืองค์ความรูใ้หม่ โดยมกีารวเิคราะห์ สังเคราะห์องค์ความรู้อย่างทันสมัย และมีข้อวจิารณ์

ที่ชี้ให้เห็นแนวโน้มที่ควรศึกษาและพัฒนาต่อไป

2. การจัดรูปแบบของบทความ

 2.1 ชือ่เรือ่ง มีทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ใช้รปูแบบอกัษร Angsana New  ขนาด 16 ตัวหนา

 2.2 ชื่อผู้เขียน มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ใช้รูปแบบอักษร Angsana New  ขนาด 16 

ตัวหนา 

 2.3 เนือ้หา บทความท้ังฉบับมีจ�านวนไม่เกนิ 15 หน้ากระดาษ A4 พมิพ์ด้วยตัวอกัษร Angsana 

New ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาด 15 ก�าหนดระยะห่างจากขอบซ้าย ขอบขวา ขอบบน และ



ขอบล่าง 2.54 ซม. พร้อมระบุหมายเลยหน้าที่มุมบนขวา

 2.4 บทคัดย่อ ระบุทั้งภาษาอังกฤษและภาษาไทย โดยเป็นการกล่าวให้เห็นถึงความส�าคัญ

ของการศึกษา วิธีด�าเนินการ เครื่องมือในการศึกษา ผลที่ได้จากการศึกษา ความยาวของบทคัดย่อใน

แต่ละภาษาต้องไม่เกิน 250 ค�า พร้อมระบุค�าส�าคัญ (Keywords) ไม่เกิน 5 ค�า

 2.5 ตารางและภาพประกอบ ควรมเีฉพาะทีจ่�าเป็น มหีมายเลยก�ากบั เช่น ภาพท่ี 1 หรอื ตาราง

ที่ 1 โดยต้องเป็นภาพที่มีลายเส้นคมชัด

 2.6 เอกสารอ้างอิง ใช้ระบบอ้างอิงของสมาคมจิตวิทยาอเมริกัน (American Psychological 

Association: APA) โดยมีรายละเอียดทั่วไปดังนี้ (รายละเอียดพร้อมตัวอย่างดูในเอกสารแนบท้าย

หรือดูในเว็บไซต์)

 1) การอ้างอิงภายในเนื้อหา จะต้องตรงกับเอกสารอ้างอิงท้ายเล่ม

 2) การอ้างอิงควรใช้รูปแบบเดียวกันโดยสม�่าเสมอทั้งบทความ

 3) การเรียงล�าดับเอกสารให้เรียงตามล�าดับอักษรของชื่อผู้เขียน เริ่มด้วยรายชื่อภาษาไทย 

และภาษาอังกฤษตามล�าดับ

3. การส่งบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพ์

 เข้าสู่เว็บไซต์ https://www.tci-thaijo.org/index.php/HatyaiAcademicJournal/index โดยมี

คู่มือแนะน�าการใช้งานอยู่ทางขวามือ

ตัวอย่างการเขียนรายการบรรณานุกรม / เอกสารอ้างอิง

1. หนังสือ

ชื่อผู้เขียน. (ปีที่พิมพ์). ชื่อหนังสือ (ครั้งที่พิมพ์). สถานที่พิมพ์: ส�านักพิมพ์.

ตัวอย่างเช่น

กองชัย  อภิวัฒน์รังสรรค์. (2523). บริษัทข้ามชาติ:	 โฉมหน้าใหม่จักรพรรดินิยม (พิมพ์ครั้งท่ี 2). 

กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์.

ชวนพศิ  วงศ์สามัญ, และกล้าเผชญิ โชคบ�ารงุ. (2546). การตรวจทางห้องปฏบัิติการและการพยาบาล(พมิพ์

ครั้งที่ 4). ขอนแก่น: ขอนแก่นการพิมพ์.
Lewe, W. (2009). Orthopedic	massage:	Theory	and	technique	(2nd ed.). Edinburgh: Mosby Elsevier.
Stock, G., & Campbell, J. (Eds.). (2000). Engineering	the	human	genome:	An	exploration	of	the	

science	 and	 ethics	 of	 altering	 the	 genes	we	pass	 to	 our	 children. New York: Oxford 

University Press.



2. บทความหรือบทในหนังสือ

ชื่อผู้เขียน. (ปีที่พิมพ์). ชื่อบทความหรือบท. ใน ชื่อบรรณาธิการ (บรรณาธิการ),	ชื่อหนังสือ	 (เลข

หน้า). สถานที่พิมพ์: ส�านักพิมพ์. 

 

ตัวอย่างเช่น

ปิยทัศน์ ทัศนาวิวัฒน์. (2550). ประวัติโรคไหลตาย. ใน สุมาลี  นิมมานนิตย์ และปรีดา  มาลาสิน 

(บรรณาธิการ), โรคไหลตาย:	Sudden	unexplained	death	syndrome	(น. 12-25). กรุงเทพฯ:  

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล. 
Calico, P. A., Debisette, A. T., & Turbettaub, M. (2005). Nursing workforce: Challenges and 

opportunities. In M. M. Gullatte (Ed.), Nursing	management:	Principles	and	practice	(4th 

ed., pp. 167-185). Pittsburgh, PA: Oncology Nursing Society.

3. บทความในวารสาร

ชื่อผู้เขียน. (ปีที่พิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปีที่(ฉบับที่), เลขหน้า.

ตัวอย่างเช่น

กฤษณา น้อมสกุล, ลักขณา กานดี, สิริพร สืบสาน, ปวีณ เก้ือกุล, มาลี อุดมผล, และสวัสด์ิ รักดี. 

(2550). การดูแลผู้ป่วยโรคเบาหวาน. วารสารกรมอนามัย, 25, 56-60.

ปิยะวทิย์ ทพิรส. (2553). การจดัการป้องกนัและลดสารให้กลิน่โคลน Geosmin ในผลติภณัฑ์แปรรปู

สตัว์น�้า. วารสารสุทธิปริทัศน์,	24(72), 103-119. 
Bakker, A. B., & Schaufeli, W. B. (2008). Positive organizational behavior: Engaged employees 

in flourishing organizations. Journal	of	Organizational	Behavior, 29(2), 147-154.

4. รายงานการวิจัย

ชื่อผู้เขียน. (ปีที่พิมพ์). ชื่อเรื่อง (รายงานการวิจัย). สถานที่พิมพ์: ส�านักพิมพ์.

ตัวอย่างเช่น

พนิจิ ทพิย์มณี. (2553). การวเิคราะห์ปัญหาทางกฎหมายทีเ่กีย่วกบัการตายของประเทศไทย	(รายงาน

การวิจัย).กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์. 
Chitnomrath, T. (2011). A	study	of	 factors	 regarding	 firm	characteristics	 that	affect	 financing	

decisions	of	public	companies	listed	on	the	stock	exchange	of	Thailand		(Research report). 

Bangkok: Dhurakij Pundit University.



5. เอกสารอิเล็กทรอนิกส์

ชื่อผู้เขียน/หน่วยงาน. (ปีที่ปรับปรุงข้อมูล). ชื่อเรื่อง. จาก URL

ตัวอย่างเช่น 

นิภา  ผ่องพันธ์. (2552). เปิดโลกทัศน์ให้ผู้สูงอายุ. จาก http://www.suanprung. go.th/article_new 
Wong, A. W. (2009). Pregnancy	postpartum	infections. Retrieved from http://emedicine.medscape.

com/article/796892-overview

การส่งต้นฉบับ

 ผูเ้ขียนทีป่ระสงค์จะส่งบทความเพือ่ตีพมิพ์ในวารสารหาดใหญ่วชิาการ สามารถส่งต้นฉบับ 

(ไฟล์ word) ได้ดังนี้

 ทางระบบวารสารออนไลน์ (https://www.tci-thaijo.org/index.php/HatyaiAcademicJournal/

index)

 และในบางสาขาที่มีความเฉพาะขอให้เสนอชื่อผู้ทรงคุณวุฒิที่มีคุณวุฒิระดับปริญญาเอก 

หรือมีต�าแหน่งทางวิชาการระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ขึ้นไป จ�านวนอย่างน้อย 3 ท่าน เพื่อประเมิน

บทความของผู้เขียน รายละเอียดการส่งบทความสามารถอ่านเพิ่มเติมได้ท่ีค�าแนะน�าส�าหรับผู้เขียน

ภายในเล่มวารสารหาดใหญ่วิชาการทุกเล่ม หรือท่ี https://www.tci-thaijo.org/index.php/

HatyaiAcademicJournal/index
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