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ความไว้วางใจได้ในการสอบบญัชีและความยัง่ยนืของการสอบบญัช:ี การศึกษา

เชิงประจักษ์ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย

Audit Trust and Sustainability: An Empirical Investigation of Tax 
Auditors in Thailand

อัครวิชช์ รอบคอบ1*

Aukkarawit Robkob1*

Abstract
	 The main objective of this research is to examine the relationship between audit 
trust and audit sustainability of tax auditors in Thailand. The database, drawn from the 
Revenue Department, Ministry of Finance, contains list of 1,726 tax auditors in Thailand. The 
sample was selected using the random sampling procedure with confidence level at 95% 
was used to calculate an appropriate sample size from the Krejcie and Morgan table. 
Furthermore, this study utilized Stratified Random Sampling for 313 tax auditors across the 
country. The strata are based on the auditors’ region of origin. This study employed descriptive 
statistics and multiple regression analysis for hypotheses testing. 
	 The results show that the dimension of audit trust, such as continuous audit credibility 
and achieved audit quality, has a positive effect on audit sustainability. Therefore, a tax 
auditor is able to perform auditing tasks to increase audit sustainability by created audit 
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trust and with continuous audit quality, audit independent accepted continuous reliable 
and continuous trust by stakeholders that affect stable and continuous professional 
advancement and sustainability in future.

	 Keywords: Audit Trust, Audit Sustainability, Tax Auditor

บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความไว้วางใจได้ในการสอบบัญชีและ

ความยั่งยืนของการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ฐานข้อมูลประกอบด้วย ผู้สอบบัญชี-

ภาษีอากร จ�ำนวน 1,726 คน ของกรมสรรพากร กระทรวงการคลัง น�ำมาคัดเลือกหากลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่ม

ตวัอย่าง ระดบัความเชือ่มัน่ที ่95% ค�ำนวณหาขนาดของกลุม่ตัวอย่างจากการเปิดตาราง Krejcie and Morgan 

และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ จนได้กลุ่มตวัอย่าง จ�ำนวน 313 ตวัอย่าง จ�ำแนกผู้สอบบญัชีภาษอีากร

ตามภมูภิาค ก�ำหนดกลุม่ตวัอย่างตามสดัส่วนและเลอืกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้คอมพวิเตอร์ จ�ำนวน 313 คน วเิคราะห์

ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ

	 ผลการวจัิย พบว่า องค์ประกอบของความไว้วางใจได้ในการสอบบัญช ีด้านความเชือ่ม่ันในงานสอบบัญชี

ที่ต่อเนื่อง และด้านผลงานการสอบบัญชีที่มีคุณภาพ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความยั่งยืนของการสอบบัญชี 

ด้วยเหตุนี้ ผู้สอบบัญชีภาษีอากรสามารถปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชีให้เกิดความยั่งยืนขึ้นได้ โดยการสร้าง

ความเชื่อมั่นในงานสอบบัญชี ปฏิบัติงานสอบบัญชีอย่างมีคุณภาพ ด้วยความอิสระ อย่างสม�่ำเสมอ อยู่ในการ

รับรู้ของลูกค้า เกิดความยั่งยืนในวิชาชีพด้านงานสอบบัญชีเพิ่มสูงขึ้นได้ในอนาคต

	 ค�ำส�ำคัญ: ความไว้วางใจได้ในการสอบบัญชี ความยั่งยืนของการสอบบัญชี ผู้สอบบัญชีภาษีอากร

บทน�ำ
	 การประกอบธุรกิจในปัจจุบัน ไม่สามารถปฏิเสธได้ว่าการท่ีกิจการมีระบบบัญชีและการตรวจสอบ

บัญชีที่ดี เป็นประโยชน์ต่อการด�ำเนินงาน การปรับตัวของกิจการให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วด้วย

เช่นกัน ซ่ึงผลการด�ำเนินงานของกิจการจะน�ำเสนอในรูปงบการเงินซึ่งเกี่ยวกับบุคคลหลายฝ่ายได้น�ำไปใช้

ประโยชน์ ได้แก่ ผู้ถือหุ้น เจ้าหนี้ของกิจการ และนักลงทุน เป็นต้น ดังนั้น ความถูกต้องเชื่อถือได้ในงบการเงิน

ของกจิการจงึมคีวามส�ำคญัอย่างยิง่ต่อการตดัสนิใจของบุคคลเหล่านัน้ กิจการจงึมคีวามจ�ำเป็นอย่างยิง่ทีต้่อง

ได้รับการตรวจสอบและรับรองบัญชีโดยผู้สอบบัญชีท่ีมีความเป็นอิสระ มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ 

จรรยาบรรณในวิชาชพี และความช�ำนาญในการตรวจสอบบญัชีและรายงานหลักฐานทีจ่�ำเป็นต่อการตดัสนิใจ 

ตลอดจนการแสดงความเหน็ต่องบการเงนิทีถ่กูต้องตามทีค่วร เพือ่ให้ผูใ้ช้งบการเงนิดงักล่าวได้ทราบถงึข้อมลู 

ไม่เกิดความเข้าใจผิดจากการใช้งบการเงินดังกล่าว (สุชาย ยังประสิทธิ์กุล, 2555) ซ่ึงรายงานการสอบบัญชี

ดังกล่าวสามารถสะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพการท�ำงานของผู้สอบบัญชีว่ามีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้สอบบัญชีภาษีอากรที่ถือได้ว่าเป็นผู้ท่ีต้องกลั่นกรอง รับรอง และตรวจสอบรายงาน
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อัครวิชช์ รอบคอบ

ทางการเงินหรืองบการเงินของกิจการเป็นอันดับแรก ก่อนน�ำเสนอข้อมูลนั้นต่อสาธารณชนให้ได้รับทราบ 

(Akarak & Ussahawanitchakit, 2009)

	 นอกเหนือจากคุณสมบัติและหน้าที่ของผู้สอบบัญชีดังที่กล่าวมาแล้วนั้น ด้านจรรยาบรรณของ

ผู้สอบบัญชีก็มีอธิบายไว้ในหลักการพื้นฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมทางวิชาชีพ (Professional Behavior) ซ่ึงมี

เน้ือหาเกีย่วข้องกบัการก�ำหนดให้ผูป้ระกอบวชิาชพีบญัชมีหีน้าทีป่ฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบข้อบงัคบัที่

เกีย่วข้อง รวมถงึการละเว้นการกระท�ำทีอ่าจท�ำให้เกดิความเสือ่มเสยีความน่าเชือ่ถอืต่อวชิาชพีการสอบบญัชี 

โดยสภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์ (2553) ได้กล่าวถึง ตัวอย่างของการขาดจรรยาบรรณของ

ผู้สอบบัญชีตามข้อบังคับสภาวิชาชีพบัญชี (ฉบับที่ 19) ซึ่งได้ยกตัวอย่างการประพฤติที่ผิดจรรยาบรรณของ

ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีโดยเฉพาะผู้สอบบัญชี ไว้ดังนี้ 1) การขาดความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชีในกิจการที่

ตนได้เข้าท�ำการตรวจสอบ ตัวอย่างเช่น ผู้สอบบัญชีตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของฝ่ายบริหาร ผู้บริหาร หรือคน

ของกิจการ ทัง้นี ้อาจเกดิจากความสมัพนัธ์ ความคุน้เคย ความสนทิสนม หรอืความเกรงใจ หรอืด้วยเหตผุลใด

กต็าม และผูส้อบบญัชมีพีฤติกรรมยอมโอนอ่อนผ่อนตามความต้องการของบุคคลเหล่านัน้ จนท�ำให้ผูส้อบบัญชี

ขาดความเป็นอสิระ ละเว้นการตรวจสอบรายการบญัช ีหรอืยอดคงเหลอืในบญัชตีามมาตรฐานการสอบบญัชี 

รวมถงึการยอมรบัหลกัฐานจากการตรวจสอบโดยไม่ได้ตรวจสอบ หรอืการแสดงความเหน็ในรายงานการสอบ

บญัชโีดยไม่มเีงือ่นไข ซึง่ในความเป็นจรงิแล้วต้องแสดงความคดิเห็นตามความเป็นจริงให้เป็นไปตามมาตรฐาน

การสอบบัญชี 2) การขาดความเป็นกลางของผู้สอบบัญชี ตัวอย่างเช่น ผู้สอบบัญชีมีธุรกิจให้เช่า หรือเช่า

ทรัพย์สินกับลูกค้าที่ตนเข้าไปท�ำการตรวจสอบ โดยมีค่าเช่าหรือเงื่อนไขที่ผิดปกติซึ่งเห็นได้อย่างชัดแจ้ง หรือ

ผูส้อบบญัชปีระกอบธรุกจิ หรืออาชพีอืน่ ๆ  ทีม่ผีลประโยชน์ไปพร้อมกบัการเป็นผูส้อบบญัช ีอนัอาจก่อให้เกดิ

การขดัผลประโยชน์หรอืขดัแย้งกับการรกัษาความเป็นกลางของผู้สอบบญัช ีเช่น อาชพีนายหน้า รบัเป็นทีป่รกึษา 

วางแผนภาษ ีหรอืรบัท�ำบญัชใีห้กจิการทีต่นเข้าตรวจสอบโดยแยกกจิการออกไป ไม่ว่าในรปูแบบใดและตัง้อยู่

สถานทีเ่ดยีวกนั โดยส�ำนกังานสอบบญัชแีละส�ำนกังานรบัท�ำบญัชดีงักล่าวมผีูส้อบบญัชร่ีวมกนัถอืหุน้ มคีวาม

เกีย่วข้องกนักบั เจ้าของ ผูบ้รหิาร หรอืพนกังาน 3) การขาดความเทีย่งธรรมและความซือ่สตัย์สจุรติของผูส้อบ

บัญชี ตัวอย่างเช่น ผู้สอบบัญชีกระท�ำการสนับสนุน หรือให้การช่วยเหลือผู้อ่ืนให้ทุจริต เพื่อให้มีหรือไม่มี

รายการอย่างใดอย่างหน่ึงในทางบญัช ีอาท ิซ่อนเร้น ละเว้น ปลอมแปลง แก้ไข หรอืท�ำลายหลกัฐานทางการบัญชี 

ให้ผดิจากความเป็นจริงทีเ่กดิขึน้ 4) ท�ำการปกปิดข้อเท็จจรงิหรอืบิดเบือนความจรงิในสาระส�ำคญัของงบการเงนิ 

ตัวอย่างเช่น ในกรณีที่กิจการไม่เปิดเผยข้อมูลที่เป็นสาระส�ำคัญ แต่ผู้สอบบัญชีแสดงความเห็นต่องบการเงิน

โดยไม่มเีง่ือนไขเพือ่ช่วยเหลอืกจิการปกปิดข้อมลู เช่น การไม่เปิดเผยการค�ำ้ประกนัหนีส้นิของกิจการให้บุคคล

ที่มีผลประโยชน์เกี่ยวข้องกับกิจการทราบ การไม่เปิดเผยการน�ำหลักทรัพย์ไปค�้ำประกันหนี้สิน เป็นต้น ซึ่ง

การกระท�ำของผู้สอบบัญชีเหล่านี้มีผลกระทบท�ำให้ผู้ใช้งบการเงินเกิดการเข้าใจผิด หลงผิดในการตัดสินใจ

จนอาจได้รับความเสียหายขึ้นได้ และ 5) การขาดความรู้ ความสามารถ รวมถึงขาดการน�ำมาตรฐานในการ

ปฏิบัติงานสอบบัญชีมาใช้ เช่น ผู้สอบบัญชีรับสอบบัญชีในกิจการท่ีตนเองไม่มีความถนัด ไม่มีความช�ำนาญ

และเชี่ยวชาญเพียงพอ เช่น กิจการปิโตรเลียม ปิโตรเคมี โรงพยาบาล โรงแรม ธนาคาร เงินทุนหลักทรัพย์ 

เป็นต้น หรือผู้สอบบัญชีรับงานสอบบัญชีในปริมาณมากจนเกินความสามารถของตนเอง ไม่สามารถควบคุม
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การปฏิบัติงานสอบบัญชีให้เป็นไปตามมาตรฐานการสอบบัญชีท่ีควรจะเป็นได้ ซ่ึงพฤติกรรมของผู้สอบบัญชี

ดังที่กล่าวมาแล้วเหล่านี้ อาจน�ำไปสู่การปฏิบัติงานตรวจสอบที่ไม่มีประสิทธิภาพ ส่งผลเสียต่อความไว้วางใจ 

ความน่าเชื่อถือในวิชาชีพด้านการสอบบัญชีในที่สุด (Gordon, Loeb, & Tseng, 2009)

	 ความไว้วางใจได้ในการสอบบัญชี (Audit Trust) เป็นการยอมรับในความรู้ ความสามารถ ทักษะ

ด้านการสอบบญัชขีองผูส้อบบัญชีภาษอีากร ในการปฏบิติังานด้านการสอบบญัชีทีม่คีวามเป็นอสิระ การตดัสนิใจ 

ความระมัดระวัง ภายใต้งานด้านการสอบบัญชีที่ตนท�ำ จนมีผลงานด้านการตรวจสอบบัญชีที่มีชื่อเสียงเป็นที่

ยอมรับของสังคม และบุคคลหลาย ๆ  ฝ่าย (Askary, 2006) รวมถึงผลงานสอบบัญชีในอดีตที่เกิดจากคุณภาพ

ของการสอบบัญชี ความเป็นอิสระ (Hoitash, Markelevich, & Barragato, 2007) และความพยายามของ

ผู้สอบบัญชีในการด�ำรงไว้ซึ่งคุณภาพของการสอบบัญชีที่ตัวผู้สอบบัญชีมีต่อลูกค้าหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง (Mitra, 

2009) ปัจจุบันหน่วยงานของภาครัฐหลายหน่วยงาน อาทิ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ 

กรมสรรพากร กระทรวงการคลัง ได้ออกระเบียบ กฏหมายใหม่อย่างต่อเนื่อง รวมถึงหน่วยงานที่ก�ำกับดูแล

วชิาชพีของผูส้อบบญัช ีเช่น สภาวชิาชพีบญัช ีในพระบรมราชปูถมัถ์ ได้ออกมาตรฐานการสอบบญัช ีมาตรฐาน

การรายงานทางการเงิน และมาตรฐานการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชี ซ่ึงมีข้อก�ำหนด ระเบียบ และกฎเกณฑ์

ที่มีความเข้มงวดมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้ผู้สอบบัญชีต้องให้ความสนใจ ติดตาม ปรับตัว ท�ำงานหนักมากยิ่งขึ้น แต่

พบว่าผู้สอบบัญชีเพียงส่วนน้อย หรือผู้สอบบัญชีที่ตรวจสอบบัญชีในตลาดทุนเท่านั้นที่ให้ความสนใจและ

ติดตามเรือ่งดงักล่าว อีกทัง้ มคีวามเป็นไปได้ทีม่ผีูส้อบบญัชใีนส�ำนกังานสอบบญัชขีนาดเลก็ ผูส้อบบญัชอีสิระ 

รวมถงึผู้สอบบญัชภีาษีอากรบางท่านละเลยเรือ่งดังกล่าว ส่งผลให้การปฏบัิตงิานสอบบัญชีบางอย่างไม่ได้ตาม

มาตรฐานจนท�ำให้ผูใ้ช้งบการเงนิขาดความไว้วางใจในวชิาชพีการสอบบญัชไีด้ในอนาคต จนอาจส่งผลกระทบ

ต่อความมั่งคง ความยั่งยืนในวิชาชีพของการสอบบัญชีได้ (Libby & Thorne, 2004)

	 ความยั่งยืนของการสอบบัญชี (Audit Sustainability) หมายถึง โอกาสที่จะได้รับการแต่งตั้งให้ได้

รับงานตรวจสอบจากลกูค้ารายเก่าและรายใหม่ให้เข้าท�ำการสอบบญัชทีีม่อียูใ่นระยะยาว เนือ่งจากได้รบัการ

ยอมรับในผลการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบบัญชีท่ีสะสมจากความส�ำเร็จในอดีต (Robkob & 

Ussahawanichakit, 2009) จากลูกค้า ผู้ที่มีส่วนได้เสีย และผู้ที่ใช้งบการเงินที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะผู้สอบ-

บัญชีภาษีอากร ซึ่งเป็นผู้สอบบัญชีอีกประเภทหนึ่งที่มีหน้าที่ตรวจสอบและรับรองงบการเงินเช่นเดียว

กับผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ซึ่งในปัจจุบันยังขาดแคลนหรือมีจ�ำนวนน้อย

	 ผู้สอบบัญชีภาษีอากร (Tax Auditor) เป็นผู้สอบบัญชีอีกประเภทหนึ่งที่ได้รับการแต่งตั้งให้ปฏิบัติ

หน้าที่ตรวจสอบและรับรองบัญชีจากกรมสรรพากร กระทรวงการคลัง ซ่ึงเป็นหน่วยงานราชการท่ีดูแลและ

ควบคมุวชิาชพีสอบบญัชภีาษอีากร ผูต้รวจสอบและรบัรองบญัช ีหรอืทีเ่รยีกกนัโดยทัว่ไปว่าผูส้อบบญัชภีาษ-ี

อากร (กรมสรรพากร, 2545) โดยสามารถลงลายมือชื่อรับรองการตรวจสอบและรับรองบัญชี รวมถึงงบ

การเงินเฉพาะห้างหุน้ส่วนนติิบคุคลทีม่ทุีนจดทะเบยีนทีช่�ำระแล้วเตม็จ�ำนวน ไม่เกนิ 5 ล้านบาท สนิทรพัย์รวม

และรายได้รวม ณ วนัสิน้รอบระยะเวลาบญัชไีม่เกนิ 30 ล้านบาท ทีต่ัง้ขึน้ตามกฎหมายได้เท่านัน้ (กรมสรรพากร, 

2544) ซึ่งปัจจุบันมีผู้สอบบัญชีภาษีอากรจ�ำนวนหนึ่งที่ถูกสั่งพัก หรือถูกเพิกถอนใบอนุญาต สาเหตุมาจาก

ขาดคุณสมบัติตามที่ก�ำหนด ขาดการทดสอบ ไม่ขอขึ้นทะเบียน ขาดการอบรม ขาดการต่ออายุ ไม่ปฏิบัติให้
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อัครวิชช์ รอบคอบ

เป็นไปตามระเบยีบทีอ่ธบิดีกรมสรรพากรก�ำหนด ขาดความรู ้ขาดความระมดัระวงัในการตรวจสอบและรบัรอง

บญัชเียีย่งผูป้ระกอบวชิาชพีโดยทัว่ไปจะต้องปฏบัิติ จงึเป็นเหตใุห้ผูใ้ช้งบการเงินขาดความไว้วางใจจนเป็นเหตุ

ท�ำให้วิชาชีพนี้ขาดความยั่งยืนในอนาคต

	 จากปัญหาที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความไว้วางใจได้

ในการสอบบัญชีและความยั่งยืนของการสอบบัญชี: การศึกษาเชิงประจักษ์ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรใน

ประเทศไทย ผลลพัธ์ทีไ่ด้จากการวจิยัสามารถน�ำไปเป็นแนวทางประยกุต์ใช้ในการปฏบิตังิานของผูส้อบบญัช-ี

ภาษอีากรให้มปีระสิทธภิาพและประสทิธผิลเพิม่มากขึน้ และส่งเสรมิความเชือ่มัน่ ความน่าเชือ่ถอืของวชิาชพี

ด้านการสอบบัญชีและเกิดความยั่งยืนในวิชาชีพขึ้นได้ในอนาคต

	 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย
	 เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความไว้วางใจได้ในการสอบบัญชี ซึ่งประกอบด้วย 1) ด้านความ

เชื่อมั่นในงานสอบบัญชีที่ต่อเนื่อง 2) ด้านผลงานการสอบบัญชีที่มีคุณภาพ 3) ด้านการได้รับการยอมรับใน

ผลงานด้านการสอบบัญชี กับความยั่งยืนของการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย

	 สมมติฐานการวิจัย
	 จากวตัถปุระสงค์หลกัของงานวจิยัทีศ่กึษาถงึความสมัพนัธ์ระหว่างความไว้วางใจได้ในการสอบบญัชี

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความยั่งยืนของการสอบบัญชี สามารถอธิบายสมมติฐานการวิจัยได้ ดังต่อไปนี้

	 สมมติฐานที่ 1 ความเชื่อมั่นในงานสอบบัญชีท่ีต่อเนื่อง มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความยั่งยืนของ

การสอบบัญชี

	 สมมติฐานที่ 2 ผลงานด้านการสอบบัญชีที่มีคุณภาพ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความยั่งยืนของ

การสอบบัญชี

	 สมมติฐานที่ 3 การได้รับการยอมรับในผลงานด้านการสอบบัญชี มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ

ความยั่งยืนของการสอบบัญชี

การทบทวนวรรณกรรม
	 งานวจัิยนี ้ผูว้จิยัน�ำทฤษฎกีารรบัรู้ (Cognitive Theory) และทฤษฎตีามสถานการณ์ (Contingency 

Theory) มาใช้ในการอธิบายความสัมพันธ์ของตัวแปร คือ ความไว้วางใจได้ในการสอบบัญชี และความยั่งยืน

ของการสอบบญัชขีองผูส้อบบญัชภีาษอีากรในประเทศไทย ซึง่ทฤษฎกีารรบัรู ้เป็นทฤษฎทีีอ่ธบิายถงึพฤตกิรรม

ของมนุษย์ทีเ่ป็นผลมาจากการมปีฏสิมัพันธ์ร่วมกนัระหว่างปัจจยัของสภาพแวดล้องทางสงัคมกับปัจจยัเฉพาะ

ของตัวบุคคลที่ส่งผลต่อการรับรู้ในเหตุการณ์ต่าง ๆ  ที่เป็นทั้งด้านบวกและด้านลบ (Bandura, 1997) รวมถึง

ประสบการณ์ท่ีล้มเหลวในอดีตทีจ่ะช่วยกระตุ้นให้บุคคลนัน้ ๆ  เกดิการปรบัปรงุและเรียนรูเ้พิม่ข้ึน (Ucbasaran, 

Westhead, & Wright, 2008) จนเกิดเป็นความรู้ที่มีลักษณะเฉพาะบุคคล เป็นประสบการณ์ส่วนบุคคล และ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปตามสภาพแวดล้อมท่ีตนได้รับรู้ รวมถึงเกิดเป็นการรับรู้ถึงผลงานหรือผลส�ำเร็จของ

บคุคลทีเ่กิดขึน้ในอดีต (Baron & Henry, 2006) ในส่วนของทฤษฎตีามสถานการณ์ เป็นการยอมรบัในความรู้ 

ความสามารถ ทักษะด้านการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีภาษีอากร ในการปฏิบัติงานด้านการสอบบัญชีที่มี
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ความเป็นอิสระ การตัดสินใจ ความระมัดระวัง ภายใต้งานด้านการสอบบัญชีท่ีตนท�ำ จนมีผลงานด้านการ

ตรวจสอบบญัชทีีม่ช่ืีอเสยีงเป็นทีย่อมรบัของสงัคม และบคุคลหลาย ๆ ฝ่าย (Askary, 2006) โดยในงานวจิยันี้

น�ำทฤษฎีการรับรู้ และทฤษฎีตามสถานการณ์ ทั้ง 2 ทฤษฎีมาอธิบายถึงความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติ

งานตรวจสอบบัญชีที่ประสบความส�ำเร็จหรือผลงานด้านการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในอดีต 

(Sudsomboon & Ussahawanichakit, 2009) ซึง่เป็นท่ีรบัรูห้รอืประจักษ์ต่อสายตาของลกูค้า หรอืผู้ใช้ผลงาน

ของผู้สอบบัญชีแต่ละบุคคลในปัจจุบันแตกต่างกันไป จนเกิดเป็นความน่าเชื่อถือในผลงานด้านการสอบบัญชี

ขึน้มา เมือ่เกิดการรบัรูถ้งึความน่าเชือ่ถอืในผลงานสอบบญัชหีลายต่อหลายครัง้จนเป็นทีป่ระจกัษ์ กจ็ะน�ำไปสู่

ความยั่งยืนของการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีภาษีอากรได้ในอนาคต 

	 ดงัน้ัน งานวจิยันีจ้งึได้ศกึษาองค์ประกอบของความสมัพนัธ์ระหว่างความไว้วางใจได้ในการสอบบญัชี

และความยัง่ยืนของการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชภีาษอีากรในประเทศไทยตามบรบิทของทฤษฎกีารรบัรู ้โดย

ก�ำหนดตัวแปรต้น คือ ความไว้วางใจได้ในการสอบบัญชี และตัวแปรตาม คือ ความยั่งยืนของการสอบบัญชี

 	 ความไว้วางใจได้ในการสอบบัญชี 

	 ความไว้วางใจได้ในการสอบบัญชี เป็นการรับรู้ของลูกค้าในความรู้ ความสามารถ ทักษะด้านการ

สอบบญัชขีองผูส้อบบญัชภีาษีอากรในการปฏบิติังานด้านการสอบบัญชีท่ีมคีวามเป็นอสิระ การตดัสนิใจ ความ

ระมัดระวัง ภายใต้งานด้านการสอบบญัชทีีต่นท�ำ จนมผีลงานด้านการตรวจสอบบัญชีท่ีมีช่ือเสยีงเป็นท่ียอมรบั

ของสังคม และบุคคลหลาย ๆ ฝ่าย (Askary, 2006) ผลการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบบัญชีท่ีดีท่ีผ่านมา

ในอดีตของผู้สอบบัญชี (MacMillan, Money, Downing, & Hillenbrand, 2004; Hoitash et al., 2007) 

รวมถึงผลของการตรวจสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีที่เป็นไปตามแผนการสอบและมาตรฐานการสอบบัญชีนั้น 

จะท�ำให้เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการตรวจสอบบัญชีของผู ้สอบบัญชี (Baotham & 

Ussahawanichakit, 2009) รวมถงึความพยายามของผูส้อบบัญชีในการด�ำรงไว้ซึง่คณุภาพของการสอบบัญชี

ที่มีระหว่างผู้สอบบัญชีกับลูกค้าหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง (Mitra, 2009) ส่งผลให้เกิดคุณภาพของงานสอบบัญชีและ

ผลการปฏิบัติงานด้านการสอบบัญชีที่ดี ที่จะน�ำไปสู่ความความยั่งยืนของการสอบบัญชีได้ (Hoitash et al., 

2007) จากการทบทวนวรรณกรรมในอดีต งานวจัิยส่วนใหญ่มุง่ศึกษาเรือ่งท่ีเก่ียวข้องในงานด้านการสอบบัญชี 

ถึงความเชื่อมั่นในการสอบบัญชี การตัดสินใจด้านการสอบบัญชี (Audit Judgment) ความเป็นอิสระ (Audit 

Independent) ความเสี่ยงด้านการสอบบัญชี (Audit Risk) ความเช่ือถือได้ในการสอบบัญชี (Audit 

Reputation) ประสบการณ์ด้านการสอบบัญชี (Audit Experience) ค่าธรรมเนียมในการสอบบัญชี (Audit 

Fee) ความส�ำเร็จของการสอบบัญชี (Audit Success) คุณภาพของการรายงานสอบบัญชี (Audit Report 

Quality) การวางแผนการสอบบัญชี (Audit Planning) คุณภาพของการสอบบัญชี (Audit Quality) โดย

น�ำมาศกึษาเป็นตวัแปรต้น มคีวามสมัพนัธ์หรอืผลกระทบกบัตวัแปรตาม ได้แก่ ผลการปฏบิตังิานด้านการสอบ

บญัช ีหรือกับความยั่งยืนด้านการสอบบัญชีอย่างไร มีการศึกษาน้อยมากที่จะศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่าง

ความไว้วางใจได้ในการสอบบัญชีกับความยั่งยืนของการสอบบัญชีโดยตรง ผู้วิจัยจึงมองเห็นถึงช่องว่างของ

การศึกษานี้ โดยศึกษาจากองค์ประกอบของตัวแปรความไว้วางใจได้ในการสอบบัญชีท่ีมีผลการศึกษา เช่น 

Goldberg, Cohen, and Fiegenbaum (2003) ได้กล่าวถึง ความเช่ือถือได้ในการสอบบัญชีเป็นตัวช้ีวัดถึง
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อัครวิชช์ รอบคอบ

ความส�ำเรจ็ของการปฏบิติังานด้านการสอบบัญชี โดยเฉพาะความน่าเช่ือถือแสดงให้เหน็ถึงผลงานด้านการสอบ

บญัชซีึ่งเป็นที่ยอมรับและเป็นที่ประจักษ์แก่ลูกค้าหรือผู้ที่เกี่ยวข้องถึงคุณภาพด้านการสอบบัญชี 

	 แต่ในทางตรงกันข้าม งานวิจัยในอดีตก็ได้กล่าวถึงข้อผิดพลาดหรือความล้มเหลวของการสอบบัญชี

ทีเ่กดิขึน้ในอดตีซึง่เป็นสิง่ทีส่ะท้อนให้เหน็ถงึความเชือ่มัน่หรอืน่าเชือ่ถอืในงานสอบบญัชทีีล่ดลงในสายตาของ

ลูกค้าและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง (Khurana & Raman, 2004; Weber, 2008)

	 ความยั่งยืนของการสอบบัญชี 

	 ความยั่งยืนของการสอบบัญชี หมายถึง การได้รับการยอมรับในผลงานด้านการตรวจสอบบัญชีจาก

ลูกค้าและผู้ที่ใช้งบการเงิน ที่เกี่ยวข้องกับภาพลักษณ์ ความเป็นอิสระ และการรับรู้ในความรู้ ความสามารถ

ของผู้สอบบัญชี (Chen, Tsui, & Farh, 2002) รวมถึงความเชื่อมั่นในงานด้านการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชี

ที่ได้รับจากลูกค้ารายเดิมอย่างต่อเนื่อง และได้รับโอกาสจากลูกค้ารายใหม่ ๆ ให้เข้าท�ำงานตรวจสอบบัญชี

เพิ่มมาก (Chen et al., 2002; Robkob & Ussahawanichakit, 2009) ความส�ำเร็จในงานด้านการสอบ

บญัชใีนอดตี (Robkob & Ussahawanichakit, 2009) รายงานการสอบบญัชทีีม่คีณุภาพ (Pincus & Ludwig, 

1999) ผลการปฏบิตังิานทีไ่ด้รบัการยอมรบั (Sinchuen & Ussahawanichakit, 2010) ซึง่ปัจจยัเหล่านีท้�ำให้

เกิดความมั่งคงในวิชาชีพด้านการตรวจสอบบัญชีขึ้นได้

	 กรอบแนวคิดงานวิจัย
	 จากการทบทวนวรรณกรรมในอดีตที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างความ

ไว้วางใจได้ในการสอบบัญชีและความยั่งยืนของการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ซึ่ง

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรดังกล่าว สามารถอธิบายตามกรอบแนวคิดของงานวิจัย ในรูปที่ 1 ได้ดังนี้

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดของงานวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทยที่ยินยอมเปิดเผยข้อมูล 

จ�ำนวน 1,726 คน จากฐานข้อมลูของกรมสรรพากร กระทรวงการคลัง (กรมสรรพากร, 2557) น�ำมาคดัเลือก

หากลุม่ตวัอย่าง (Samples) ทีเ่หมาะสมเพือ่ใช้ในการวจิยัในระดบัความคลาดเคลือ่นจากการสุม่ตวัอย่าง 5% 

(สัดส่วน 0.05) โดยเปิดตาราง Krejcie and Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) ได้จ�ำนวน 313 คน ท�ำการ

สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยจ�ำแนกผู้สอบบัญชีภาษีอากรตามภูมิภาค 

ก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วน และเลือกตัวอย่างโดยใช้คอมพิวเตอร์

ความไว้วางใจได้ในการสอบบัญชี

- ความเชื่อมั่นในงานสอบบัญชีที่ต่อเนื่อง

- ผลงานด้านการสอบบัญชีที่มีคุณภาพ

- การได้รับการยอมรับในผลงานด้านการสอบบัญชี

ความยั่งยืนของการสอบบัญชี
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	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู ้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยส่ง

แบบสอบถามทางไปรษณีย์ไปยังผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทยท่ีได้ท�ำการคัดเลือกไว้ ในช่วงเดือน 

พฤษภาคม 2559 จากนั้นหนึ่งเดือนครึ่งได้รับข้อมูลตอบกลับจากกลุ่มตัวอย่างตอบกลับเร็วและตอบกลับช้า 

ผู้วิจัยได้ทดสอบความอคติของการไม่ตอบกลับ (Non-response Bias Test) ตามแนวคิดของ Armstrong 

and Overton (1977) ท�ำการวเิคราะห์ความแตกต่างของกลุม่ตัวอย่าง 2 กลุม่ โดยการทดสอบการเปรียบเทียบ

ความแตกต่าง (t-test) ของตัวแปรคุณลักษณะของบุคคล ได้แก่ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท�ำงานด้าน

ตรวจสอบบญัช ีและจ�ำนวนงบการเงินทีต่รวจสอบ ของกลุม่ตอบกลบัเรว็ กบักลุม่ตอบกลบัช้าซึง่ถือเป็นตวัแทน

ของกลุ่มไม่ตอบ ผลการวิเคราะห์กลุม่ตอบกลบัและกลุม่ไม่ตอบ พบว่า ไม่มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติ ซึ่งสามารถอ้างอิงได้ว่าข้อมูลที่ได้ไม่มีปัญหาความมีอคติของการไม่ตอบกลับ นอกจากนั้น ผู้วิจัย

ยังได้ท�ำการติดตามแบบสอบถามจนได้รบัแบบสอบถามตอบกลบัทีม่คีวามสมบรูณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู

จ�ำนวนทั้งสิ้น 65 ฉบับ คิดเป็นอัตราผลตอบกลับร้อยละ 20.76 ซ่ึง Aaker, Kumar, and Day (2001) ได้

น�ำเสนอว่า การส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์มีอัตราตอบกลับอย่างน้อยร้อยละ 20 จึงถือว่ายอมรับได้ว่ามี

จ�ำนวนตัวอย่างเพียงพอที่จะน�ำข้อมูลมาใช้ในการวิเคราะห์ทางสถิติได้ 

	 จากผลของอตัราการตอบกลบัน้อยอาจมสีาเหตุมาจากการส่งแบบสอบถามไปในช่วงเดอืนมกราคม 

ถงึ เดอืนพฤษภาคม ซึง่เป็นช่วงของการตรวจสอบและรับรองงบการเงนิของผูส้อบบญัช ีเป็นช่วงทีผู่ส้อบบญัชี

มีภาระงานสอบบัญชีมาก อย่างไรก็ดี ตามเกณฑ์ที่ยอมรับได้ส�ำหรับขนาดตัวอย่างต�่ำสุด ควรมีจ�ำนวนตัวแปร

สังเกตไม่ต�่ำกว่า 5 หรือถ้าต�่ำกว่า 5 Latent Constructs ในแต่ละ Latent Construct ควรมีข้อค�ำถาม

ไม่น้อยกว่า 3 Items (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010) กย็อมรบัได้ว่าจ�ำนวน 65 ตวัอย่าง เพยีงพอที่

จะน�ำข้อมูลมาใช้ในการวิเคราะห์ทางสถิติได้เช่นกัน

	 การจัดกระท�ำข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล

	 แบบสอบถาม ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยท�ำการวิเคราะห์ข้อมูล

โดยใช้สถิติขั้นพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส�ำหรับ

แบบสอบถามส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 ใช้มาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert Scale Ranging) ประเมินค่า 5 ระดับ 

จากความคิดเห็นด้วยน้อยที่สุด = 1 ถึงความคิดเห็นด้วยมากท่ีสุด = 5 โดยผ่านการตรวจสอบความตรงด้าน

โครงสร้าง (Construct Validity) และความตรงด้านเนื้อหา (Content Validity) จากผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 2 

ท่าน ผูว้จิยัได้ท�ำการทดสอบความเชือ่มัน่ (Reliability) ด้วยค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟามีค่าไม่ต�่ำกว่า 0.70 (Malhotra, 2004) แสดงให้เห็นว่า

แบบสอบถามมค่ีาความเท่ียงตรงดี ตามตารางที ่1 ประมวลผลข้อมูลโดยใช้หลกัสถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ประกอบด้วย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation 

Analysis) และทดสอบสมมติฐานโดยใช้วธิกีารวเิคราะห์ถดถอยแบบพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 

ตามตารางที่ 2 และตารางที่ 3 ตามล�ำดับ
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อัครวิชช์ รอบคอบ

ตารางที่ 1 ผลการทดสอบความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นของตัวแปร

ตัวแปร
Factor

Loadings
Cronbach

Alpha

ความเชื่อมั่นในงานสอบบัญชีที่ต่อเนื่อง (A1) 0.816 - 0.917 0.834

ผลงานด้านการสอบบัญชีที่มีคุณภาพ (A2) 0.858- 0.926 0.915

การได้รับการยอมรับในผลงาน (A3) 0.859- 0.936 0.907

ความยั่งยืนของการสอบบัญชี (ASB) 0.826 - 0.887 0.904

ผลการวิจัย
	 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 จากการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้สอบบัญชีภาษีอากร พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 61.50) 

มีอายุระหว่าง 40 - 50 ปี (ร้อยละ 30.80) สถานภาพสมรสแล้ว (ร้อยละ 50.80) ระดับการศึกษาสูงกว่าระดับ

ปริญญาตรี (ร้อยละ 46.20) มีประสบการณ์ในการท�ำงานด้านการสอบบัญชีอยู่ระหว่าง 5 - 10 ปี (ร้อยละ 

40.00) มีรายได้จากการสอบบัญชีน้อยกว่า 300,000 บาทต่อปี (ร้อยละ 80.00) และจ�ำนวนงบการเงินท่ี

ตรวจสอบโดยเฉลี่ยในแต่ละปี น้อยกว่า 30 งบต่อปี (ร้อยละ 80.00) 

	 ตามตารางที ่2 ค่าเฉลีย่ อยูใ่นช่วง 3.18 - 3.91 ซึง่อยูใ่นระดบัปานกลางถงึระดบัมาก ส่วนเบีย่งเบน-
มาตรฐาน อยู่ในช่วง 0.485 - 0.793 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของทุกตัวแปร จากการตรวจสอบภาวะร่วม

เส้นตรงพหุ พบว่า ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.01 และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ระหว่างคูต่วัแปรระหว่าง 0.612 - 0.807 และจากตารางท่ี 3 ค่า VIFs ท่ีใช้ในการตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ

ของตัวแปรอิสระด้วยกัน อยู่ในช่วงระหว่าง 1.141 - 4.567 ซึ่งมีค่าต�่ำกว่า 10 และค่า Tolerance อยู่ในช่วง

ระหว่าง 0.188 - 0.342 ซึ่งผลที่ได้มีค่าน้อยกว่า 1 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญ 

แต่ไม่พบปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ สอดคล้องกับแนวคิดของ Hair et al. (2010) ซึ่งกล่าวว่าไม่มีปัญหา

ภาวะร่วมพหุระหว่างคู่ตัวแปร

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ตัวแปร (Variables) A1 A2 A3 ASB

ค่าเฉลี่ย (Mean) 3.55 3.91 3.83 3.18

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 0.793 0.608 0.696 0.485

ความเชื่อมั่นในงานสอบบัญชีที่ต่อเนื่อง (A1) 1

ผลงานด้านการสอบบัญชีที่มีคุณภาพ (A2) 0.612** 1
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** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) (n = 65)

	 2. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความไว้วางใจได้ในการสอบบัญชีต่อความยั่งยืนของการ

สอบบัญชี

	 ตารางที ่3 แสดงผลการวเิคราะห์ข้อมลูตามสมการเพือ่ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างแต่ละองค์ประกอบ

ของความไว้วางใจไดใ้นการสอบบัญช ีได้แก่ ด้านความเชื่อมัน่ในงานสอบบัญชีที่ต่อเนื่อง ด้านผลงานด้านการ

สอบบญัชทีีม่คีณุภาพ และด้านการได้รบัการยอมรบัในผลงานด้านการสอบบญัช ีทีส่่งผลกระทบต่อความยัง่ยนื

ของการสอบบัญชี โดยใช้ OLS Regression Analysis ในการวิเคราะห์เพื่อหาความสัมพันธ์ โดยก�ำหนดให้

ความไว้วางใจได้ในการสอบบญัชเีป็นตวัแปรอสิระ (Independent Variable) และก�ำหนดให้ความยัง่ยนืของ

การสอบบัญชีเป็นตัวแปรตาม (Dependent Variable) ท�ำการวิเคราะห์สมการด้วยวิธี Enter ดังตารางที่ 3

 

ตารางที่ 3 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยของความไว้วางใจได้ในการสอบบัญชีต่อ

ความยั่งยืนของการสอบบัญชี

ความไว้วางใจได้ในการสอบบัญชี (AC)

ความยั่งยืนของการสอบบัญชี (ASB)

t
p-

valueสัมประสิทธิ์การ
ถดถอย

ความคาดเคลื่อน
มาตรฐาน

Constant 1.084 3.985*** 0.000

ความเชื่อมั่นในงานสอบบัญชีที่ต่อเนื่อง (A1) 0.259 0.423 3.461*** 0.001

ผลงานด้านการสอบบัญชีที่มีคุณภาพ (A2) 0.246 0.309 2.192* 0.032

การได้รับการยอมรับในผลงานด้านการสอบ
บัญชี (A3)

0.125 0.179 1.088 0.281

เพศของผู้สอบบัญชีภาษีอากร (AS) -0.092 -0.093 -1.198 0.236

อายุของผู้สอบบัญชีภาษีอากร (AG) -0.043 -0.072 -0.850 0.399

Variance Inflation Factor VIFs   1.141 – 4.567

Durbin-Watson 2.257

ตัวแปร (Variables) A1 A2 A3 ASB

การได้รับการยอมรับในผลงาน (A3) 0.807** 0.775** 1

ความยั่งยืนของการสอบบัญชี (ASB) 0.780** 0.679** 0.779** 1

ตารางที่ 2 (ต่อ)
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ความไว้วางใจได้ในการสอบบัญชี (AC)

ความยั่งยืนของการสอบบัญชี (ASB)

t
p-

valueสัมประสิทธิ์การ
ถดถอย

ความคาดเคลื่อน
มาตรฐาน

Tolerance 0.188-0.342

Adjusted R 2  0.673

*** and * represent statistical significance at the 0.1% and 5% levels respectively

	 สมการพยากรณ์ที่ใช้ในการวิจัย

	 เพือ่ทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างความไว้วางใจได้ในการสอบบัญชีและความยัง่ยนืของการสอบบัญชี

ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย โดยใช้ เพศ (Audit Sex) และอายุ (Audit Age) ของผู้สอบบัญชี

ภาษีอากรเป็นตัวแปรควบคุม ผู้วิจัยได้ใช้สมการพยากรณ์ในการวิจัย ดังต่อไปนี้

ความไว้วางใจได้ในการสอบบัญชี (AC) = α
1
 + β

1
 A1 + β

2
 A2 + β

3
 A3 + β

4
 AS + β

5
 AG + ε

1
 (1)

	 ผลของการทดสอบสมมติฐานการวิจัย

	 ตามสมมติฐานที ่1 ผลการวจัิย พบว่า ความเช่ือมัน่ในงานสอบบัญชีท่ีต่อเนือ่ง มคีวามสมัพนัธ์เชิงบวก

กับความยัง่ยนืของการสอบบญัช ีอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิ(Equations 1: (β
1
 = 0.259, p < 0.001) ดงันัน้ 

จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 และสมมติฐานที่ 2 ผลการวิจัย พบว่า ผลงานด้านการสอบบัญชีที่มีคุณภาพ มคีวาม

สมัพนัธ์เชงิบวกกบัความยัง่ยนืของการสอบบญัช ีอย่างมนียัส�ำคัญทางสถิติ (Equations 1: (β
2
 = 0.246, p < 

0.05) ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 สรุปได้ว่า การสร้างความเชื่อมั่นในงานสอบบัญชีที่ต่อเนื่อง และการมี

ผลงานด้านการสอบบัญชีที่มีคุณภาพ ส่งผลกระทบทางตรงกับความยั่งยืนของการสอบบัญชี

	 ในส่วนของสมมติฐานที่ 3 ผลการวิจัย พบว่า การได้รับการยอมรับในผลงานด้านการสอบบัญชี ไม่มี

ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความยั่งยืนของการสอบบัญชี (Equations 1: ( β
3
 = 0.125, p > 0.05) ดังนั้น จึง

ปฏเิสธสมมตฐิานที ่3 สรุปได้ว่า การได้รบัการยอมรบัในผลงานด้านการสอบบญัช ีไม่ส่งผลต่อความยัง่ยนืของ

การสอบบัญชีแต่อย่างใด

	 จากผลของการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความไว้วางใจได้ในการสอบบัญชีในแต่ละมิติ ได้แก่ 

ด้านความเชือ่มัน่ในงานสอบบญัชีท่ีต่อเนือ่ง และผลงานด้านการสอบบัญชทีีม่คีณุภาพ มีความสมัพนัธ์เชิงบวก

กับความยั่งยืนของการสอบบัญชี โดยผู้วิจัยสามารถแสดงสมการพยากรณ์ท่ีสามารถอธิบายผลการวิจัยได้ 

67.30% ดังต่อไปนี้

ตารางที่ 3 (ต่อ)
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ความยั่งยืนของการสอบบัญชี (ASB) = 1.084 + β
1
 0.259 + β

2
 0.246 + ε

1
	  (2)

	 สรุปได้ว่า การสร้างความเชื่อมั่นในงานสอบบัญชีที่ต่อเนื่อง และการมีผลงานด้านการสอบบัญชีที่มี

คุณภาพของผู้สอบบัญชี ส่งผลท�ำให้เกิดความยั่งยืนของการสอบบัญชีขึ้นได้

การอภิปรายผล
	 จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความไว้วางใจได้ในการสอบบัญชีและความยั่งยืนของการสอบ

บัญชีของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย สามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ดังต่อไปนี้

	 1. ด้านความเช่ือมัน่ในงานสอบบญัชทีีต่่อเน่ือง มคีวามสมัพนัธ์และส่งผลกระทบเชิงบวกกับความยัง่ยนื

ของการสอบบัญชี เนื่องจากผู้สอบบัญชีที่ได้รับความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานสอบบัญชีจากลูกค้าท่ีมากกว่า

ผู้สอบบัญชีท่านอื่น รวมถึงการได้รับการยอมรับ หรือยกย่องจากเพื่อนร่วมวิชาชีพ และผู้ประกอบการทั่วไป

ว่ามีผลการสอบบัญชีที่ดี มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่งผลต่อความยั่งยืนของการสอบบัญชี สอดคล้อง

กับแนวคิดของ Sudsomboon and Ussahawanichakit (2009) ได้น�ำเสนอว่า ความไว้วางใจในการสอบ

บัญชีเป็นการรับรู้ของลูกค้าถึงผลงานสอบบัญชีในอดีตของผู้สอบบัญชีเกี่ยวกับคุณภาพของงานสอบบัญชี 

ความเป็นมอือาชพีของผู้สอบบญัชตีามมาตรฐานการสอบบัญชีท่ียอมรับกันโดยท่ัวไป จึงเกดิเป็นความพงึพอใจ

ของลูกค้าและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้ นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Hoitash et al. (2007) ได้

น�ำเสนอว่า ความไว้วางใจในการสอบบัญชีเป็นผลจากเหตุการณ์ในอดีตที่เกิดจากคุณภาพของการสอบบัญชี 

ความเป็นอิสระ และผลการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชี 

	 2. ผลงานด้านการสอบบัญชทีีม่คีณุภาพ มคีวามสมัพนัธ์และส่งผลกระทบเชงิบวกกับความยัง่ยนืของ

การสอบบญัช ีเน่ืองจากผูส้อบบญัชภีาษีอากรทีไ่ด้รบัความเชือ่ถอืและกล่าวถงึผลงานทีม่คีณุภาพทีผ่่านมาจาก

ลกูค้าอย่างต่อเน่ือง สม�ำ่เสมอ รวมถงึผลการตรวจสอบบญัชสีามารถน�ำไปใช้ในการตดัสนิใจได้อย่างถกูต้องนัน้ 

ส่งผลต่อความยั่งยืนของการสอบบัญชี สอดคล้องกับแนวคิดของ Mitra (2009) ได้น�ำเสนอว่า ความไว้วางใจ

เป็นความพยายามของผู้สอบบัญชีในการด�ำรงไว้ซึ่งคุณภาพของการสอบบัญชีที่มีต่อตัวเขากับลูกค้าหรือผู้ที่

เกี่ยวข้อง และสอดคล้องกับแนวคิดของ Libby and Thorne (2004) ได้น�ำเสนอว่า ประสิทธิภาพด้านการ

สอบบัญชีของผู้สอบบัญชีจะส่งผลให้ลูกค้าเกิดความเช่ือถือ และเกิดความยั่งยืนในวิชาชีพของผู้สอบบัญชี 

ดังนั้น ผู้สอบบัญชีภาษีอากรที่มีผลงานด้านการสอบบัญชีที่ดี โดยเฉพาะลูกค้าที่เป็นห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลซึ่ง

เป็นธุรกิจขนาดเล็กเกิดการบอกต่อ ท�ำให้ได้รับการยอมรับ ความเชื่อมั่น ความไว้วางใจจากลูกค้ารายเดิม

อย่างต่อเน่ือง รวมถึงลกูค้ารายใหม่ทีเ่กิดขึน้จากการแนะน�ำต่อ ๆ  กนั จากผลงานในอดตีทีไ่ด้ท�ำ และเกดิความ

มั่นคงและก้าวหน้าในวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง

	 3. การได้รบัการยอมรับในผลงานด้านการสอบบัญชี มคีวามสมัพันธ์ แต่ไม่ส่งผลกระทบกบัความยัง่ยนื

ของการสอบบญัช ีจากตวัอย่างข้อค�ำถาม เช่น การเป็นทีย่อมรบัจากผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุฝ่าย ว่าปฏิบตังิานอย่าง

ตรงไปตรงมา และปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียมกัน สามารถรักษาลูกค้ารายเดิม โดยได้รับ

ความไว้วางใจให้ปฏบิติังานสอบบญัชทีีต่่อเน่ือง การได้รับการยอมรบัจากลกูค้า ผู้ทีเ่กีย่วข้อง รวมถงึสาธารณชน
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มาโดยตลอด ถึงผลการปฏิบัติงานที่น่าเชื่อถือ เป็นต้น เหล่านี้มีความสัมพันธ์ แต่ไม่ส่งผลให้เกิดความยั่งยืน

ด้านการสอบบญัชไีด้ เน่ืองจากกรมสรรพากรก�ำหนดให้ผูส้อบบญัชภีาษอีากร สามารถตรวจสอบบญัชไีด้เฉพาะ

ห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลที่มีทุนจดทะเบียนช�ำระแล้วเต็มจ�ำนวนตามกฎหมายไม่เกิน 5 ล้านบาท สินทรัพย์รวม

และรายได้รวม ณ วนัสิน้รอบระยะเวลาบญัชตีดิต่อกนั ไม่เกนิ 30 ล้านบาท เท่านัน้ ซึง่ธรุกจิเหล่านีเ้ป็นกจิการ

ขนาดเล็ก มีโครงสร้างไม่ซับซ้อนมาก มีรายการทางการบัญชีไม่มาก ก�ำไรสุทธิในการเสียภาษีน้อย ส่วนใหญ่

นิยมจ้างส�ำนักงานรับท�ำบัญชีอิสระจัดท�ำบัญชีให้ และจัดหาผู้สอบบัญชีภาษีอากรตรวจสอบและรับรอง 

งบการเงินไปพร้อมกัน ซึ่งอาจเป็นสาเหตุท�ำให้ลูกค้าเหล่านี้ ไม่เห็นถึงความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์

ในการตรวจสอบบญัชขีองผูส้อบบญัชภีาษอีากรท่ีมีคณุภาพเพยีงพอ และก่อให้เกดิการยอมรบัในผลงานด้าน

การสอบบัญชีขึ้นได้ ดังนั้น การได้รับการยอมรับในผลงานด้านการสอบบัญชี จึงไม่ส่งผลต่อความยั่งยืนของ

การสอบบัญชีได้ ท�ำให้ปฏิเสธสมมติฐานที่ 3

สรุปผลการวิจัย
	 การวิจยันีม้วีตัถุประสงค์เพือ่ศกึษาความสมัพันธ์ระหว่างความไว้วางใจได้ในการสอบบัญชีกับความยัง่ยืน

ของการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย สามารถสรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้ 

	 1. ผู้สอบบัญชีภาษีอากร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 61.50) มีอายุในช่วงระหว่าง 40 – 50 ปี 

(ร้อยละ 30.80) สถานภาพสมรสแล้ว (ร้อยละ 50.80) มีระดับการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 

46.20) ประสบการณ์ในการท�ำงานด้านการสอบบัญชีอยู่ระหว่าง 5 – 10 ปี (ร้อยละ 40.00) มีรายได้จากการ

สอบบัญชีน้อยกว่า 300,000 บาทต่อปี (ร้อยละ 80.00) และจ�ำนวนงบการเงินท่ีผู้สอบบัญชีภาษีอากรได้

ตรวจสอบโดยเฉลี่ยในแต่ละปี น้อยกว่า 30 งบต่อปี (ร้อยละ 80.00) 

	 2. ความไว้วางใจได้ในการสอบบัญชีซึ่งองค์ประกอบ ด้านความเชื่อมั่นในงานสอบบัญชีที่ต่อเนื่อง 

และด้านผลงานด้านการสอบบัญชีที่มีคุณภาพมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความยั่งยืนของการสอบบัญชี 

หมายความว่า หากผู้สอบบัญชีภาษีอากรสร้างความเช่ือมั่นในงานสอบบัญชีท่ีต่อเนื่อง และมีผลงานด้าน

การสอบบัญชีที่มีคุณภาพเพิ่มขึ้น จะส่งผลให้เกิดความยั่งยืนของการสอบบัญชีที่เพิ่มสูงขึ้นด้วย

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

	 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

	 1. งานวิจัยในครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงปริมาณใช้เพียงแบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลเท่านั้น 

จงึไม่ครอบคลมุคุณลกัษณะของความเชือ่ถอืหรือไว้วางใจด้านการสอบบญัชไีด้ทัง้หมด ดงันัน้ งานวจิยัในอนาคต

ควรน�ำการวิจัยเชิงคุณภาพเข้ามาช่วยในการศึกษา เพื่อขยายความรู้ให้ครอบคลุมเกี่ยวกับการวิจัยด้านการ

สอบบัญชีในมุมมองอื่นให้มากยิ่งขึ้น 

	 2. จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างที่เก็บข้อมูลมีอัตราการตอบกลับที่ต�่ำ ถึงแม้จะผ่านเกณฑ์และเงื่อนทางสถิติ

ของงานวจิยักต็าม ดังน้ัน งานวิจัยในอนาคตควรมกีารตดิตามข้อมลูจากช่องทางท่ีหลากหลายมากยิง่ข้ึน ควรจะ
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ศึกษากลุ ่มตัวอย่างอื่นที่เกี่ยวข้องกับงานด้านการสอบบัญชีที่นอกเหนือจากผู ้สอบบัญชีภาษีอากรใน

ประเทศไทย เช่น ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ผู้ตรวจสอบภายใน ผู้สอบบัญชีสหกรณ์ เป็นต้น เพื่อใช้เป็นแนวทาง

ในการสร้างความไว้วางใจ ความน่าเชื่อถือในวิชาชีพการสอบบัญชีให้มีมาตรฐานที่สูงขึ้นในอนาคต

	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 1. ผูส้อบบญัชภีาษอีากร ควรให้ความส�ำคญักบัการปรบัปรงุและพฒันาความน่าเชือ่ถือหรอืไว้วางใจ

งานด้านการสอบบัญชีโดยการพัฒนาความรู้ทางด้านวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 

	 2. ผู้สอบบัญชีภาษีอากร ควรให้ความส�ำคัญกับการติดตามข้อมูล อบรม ศึกษาความรู้ ความเข้าใจ

ในมาตรฐานการบัญชี มาตรฐานการสอบบัญชีที่ต่อเนื่องและสม�่ำเสมอ

	 3. ผู้สอบบัญชีภาษีอากร ควรให้ความส�ำคัญกับคุณภาพการสอบบัญชี ผลงานด้านการสอบบัญชี

ในอดีต รวมถึงการมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าให้มากยิ่งขึ้น

 	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 1. การเกบ็รวบรวมกลุม่ตัวอย่างควรใช้วธิกีารทีห่ลากหลายในการติดตามข้อมลู ได้แก่ การสมัภาษณ์ 

การใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล โทรศัพท์ แบบสอบถามออนไลน์) เพื่อเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยให้มาก

ยิ่งขึ้น 

	 2. ควรขยายขอบเขตการศึกษาด้านการปฏบัิตงิานสอบบัญชีท่ีส่งผลต่อความยัง่ยนืของการสอบบัญชี 

เพื่อเป็นการยืนยันผลการวิจัย

	 3. เนื่องจากในช่วงเดือนมกราคมถึงเดือนพฤษภาคม เป็นช่วงของการตรวจสอบและรับรองงบ

การเงินของผู้สอบบัญชี ซึ่งเป็นช่วงที่ผู้สอบบัญชีมีงานสอบบัญชีปริมาณมาก การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม

ตัวอย่างควรท�ำในช่วงเวลาอื่นอาจจะได้อัตราการตอบกลับที่สูงขึ้นได้

กิตติกรรมประกาศ
	 ขอกราบขอบพระคุณ คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่มอบทุนวิจัยเพื่อ

การศกึษาจากงบประมาณเงนิผลประโยชน์ ประจ�ำปี 2559 รวมถงึ ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.นติพิงษ์ ส่งศรโีรจน์ 

คณบดคีณะการบญัชแีละการจดัการ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ซึง่เป็นผูบ้งัคบับญัชาทีส่่งเสรมิให้บคุคลกรได้

น�ำเสนองานวจัิยอย่างต่อเนือ่ง และรองศาสตราจารย์ ดร.กรไชย พรลภสัรชกร อดตีคณบดคีณะการบญัชีและ

การจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซึ่งเป็นผู้มีพระคุณ เป็นอาจารย์ และเป็นต้นแบบของผู้เขียน ที่ได้ให้

ความเมตตา ให้โอกาสทางการศึกษา โอกาสในชีวิต โอกาสการท�ำงาน ส่งเสริมและคอยผลักดันให้เกิดความ

ก้าวหน้าด้วยดีตลอดมา
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ปัจจัยของนักบัญชียุคดิจิทัลที่มีผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของหน่วย

งานราชการในประเทศไทย 

Factors Affecting Working Efficiency of Digital Accountants Working 
in Thai Government Offices

กมลภู สันทะจักร์1* และ กนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์1
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Abstract
	 This research aims to study the factors that affect the work efficiency of digital 
accountants who work in Thai government offices. The heads of finance and the accounting 
department were samples of the study. 
	 This research is quantitative, employing 376 questionnaires as a tool for data collection.  
The data were analyzed based on percentage, mean and standard deviation by the usage 
of statistical software packages and Multiple Linear Regression for hypothesis testing. The 
research found that most of the heads were females, aged between 25 to 35 years, holding 
a bachelor’s degree, and with more than 15 years of work experience. Professional account 
skills, information technology, English professional, ethics laws related to accounting and 
analysis and problem-solving at the highest level. Hypothesis testing showed that all the 
digital accountants’ knowledge and skills about the accounting profession, English language 
proficiency, knowledge of legal issues related to accounting, and skills in problem analysis 
and solutions have a positive influence on efficiency. However, an exception was professional  
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ethics, which has a negative influence on efficiency. 

	 Keywords: Accountants, Work Efficiency

บทคัดย่อ
	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ เพือ่ศกึษาปัจจยัของนักบัญชยีคุดิจทิลัท่ีมีผลต่อผลสมัฤทธิใ์นการปฏิบัติงาน

ของหน่วยงานราชการในประเทศไทย กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ หัวหน้าฝ่ายการเงินและบัญชี ของหน่วยราชการใน

ประเทศไทย การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล จ�ำนวน 376 ชุด 

การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้น�ำข้อมูลมาท�ำการวิเคราะห์โดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และหาค่า

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติและทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์ถดถอย

พหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า หัวหน้าฝ่ายการเงินและบัญชี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุมากกว่า 25 - 35 ปี มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี และมีประสบการณ์ท�ำงาน มากกว่า 15 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยของนักบัญชี

ยุคดิจิทัล ได้แก่ ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี ด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชี ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านภาษา

องักฤษ ด้านจรรยาบรรณวชิาชพี ด้านกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบับญัช ีและด้านการวเิคราะห์และแก้ไขปัญหา อยูใ่น

ระดับมากที่สุด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยของนักบัญชียุคดิจิทัล ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี 

ด้านภาษาองักฤษ และด้านกฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบับญัช ีมอีทิธพิลเชงิบวกต่อผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิาน ยกเว้น

ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ มีอิทธิพลเชิงลบต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน

	 ค�ำส�ำคัญ: นักบัญชี ผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงาน

บทน�ำ
	 ปัจจุบันประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัลตามยุทธศาสตร์ชาติของรัฐบาล เพื่อประโยชน์สุขของ

ประชาชนอย่างแท้จริง ระบบราชการจึงจะต้องมีการปรับตัวเพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ จึงจ�ำเป็นต้อง

มกีารปรบัเปลีย่นแนวคดิและวธิกีารท�ำงานในรปูแบบใหม่ ในลกัษณะเปิดกว้างและมกีารเชือ่มโยง โดยจะต้อง

มีการเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส บุคคลภายนอกสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของทางราชการ หรือมีการ

แบ่งปันข้อมลู สามารถตรวจสอบการท�ำงานของหน่วยงานภาครัฐได้ อีกท้ัง มรีะบบการท�ำงานโดยยดึประชาชน

เป็นศูนย์กลาง โดยจะต้องท�ำงานในลักษณะเชิงรุก มุ่งเน้นแก้ไขปัญหา สนองต่อความต้องการของประชาชน

เป็นส�ำคญั รวมทัง้ใช้ประโยชน์จากข้อมลูข่าวสารของทางราชการ และระบบดจิทิลัสมยัใหม่ ในการจดับรกิาร

สาธารณะที่ตรงกับความต้องการของประชาชน อีกทั้ง จะต้องมีบุคลากรและระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ต่าง ๆ  ได้อย่างทนัเวลา และปรบัตวัเข้าสูส่ภาพความเป็นหน่วยงานราชการ

สมัยใหม่ได้อย่างเหมาะสม (ทศพร ศิริสัมพันธ์, 2560) การเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม

ส่งผลกระทบต่อนกับญัชขีองหน่วยงานราชการในประเทศไทย จ�ำนวน 21 หน่วยงาน ท�ำให้ต้องปรบัตวัให้ทนั

ต่อการเปลีย่นแปลง ก้าวทนัเทคโนโลยแีละนวตักรรมทีเ่ปลีย่นแปลงไป เช่น ช่องทางการช�ำระเงินรปูแบบใหม่ 

การยื่นภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์ การช�ำระเงินในช่องทางใหม่ที่ไม่ผ่านระบบของธนาคาร เป็นต้น (พัทธนันท์ 

เพชรเชิดชู, 2560)
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กมลภู สันทะจักร์ และ กนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์

	 นกับญัชใีนยคุดิจิทลั จึงต้องมีความรูท้ีเ่กีย่วข้องกบัวชิาชพีบญัช ีเทคโนโลยสีารสนเทศ และนวตักรรม

ใหม่ ๆ  มจีรรยาบรรณในวชิาชพีบญัชี และต้องเปลีย่นบทบาทจากการเป็นเพยีงผู้สนบัสนนุข้อมูลทางการบัญชี 

มาเป็นผู้น�ำเสนอและวิเคราะห์ข้อมูล ช่วยวางแผน และเป็นที่ปรึกษาที่ดีในการช่วยตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ได้ 

อันจะน�ำมาซึ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2559) การปฏิบัติงานให้ส�ำเร็จตาม

จุดมุ่งหมายที่ได้ก�ำหนดไว้และเป็นที่น่าพอใจแก่ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง เป็นการพัฒนาตนเองเพื่อความส�ำเร็จในชีวิต 

ความตัง้ใจในการปฏบิตังิาน การมเีป้าหมายและมกีารพฒันางานอย่างต่อเนือ่ง สามารถน�ำไปสูค่วามก้าวหน้า

ในอาชีพ ได้ค่าตอบแทนที่สูงขึ้น เกิดความพึงพอใจ และมีความสุขในการปฏิบัติงาน (อลงกรณ์ มีสุทธา และ 

สมิต สัชฌุกร, 2545)

	 จากข้อมลูดังกล่าวข้างต้น ผู้วจัิยได้เลง็เห็นถึงความส�ำคญัและมคีวามสนใจท่ีจะท�ำการศกึษาถึงปัจจยั

ของนักบญัชยีคุดิจทัิลทีม่ผีลต่อผลสมัฤทธิใ์นการปฏบัิตงิานของหน่วยงานราชการในประเทศไทย เพือ่ให้นกับัญชี

ของหน่วยงานราชการในประเทศไทย สามารถปรับตัวได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ก้าวทันเทคโนโลยี น�ำไปสู่

ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน จนเป็นที่ยอมรับของหน่วยงานภายในและภายนอก

	 วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพื่อศึกษาปัจจัยของนักบัญชียุคดิจิทัลท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของหน่วยงานราชการ

ในประเทศไทย

แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และกรอบแนวคิดการวิจัย
	 แนวคิดเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน

	 จากการศึกษาเอกสารการวจัิย และทบทวนวรรณกรรมท่ีเกีย่วข้อง พบว่า ผลสมัฤทธ์ิ หรอืความส�ำเรจ็

ในการปฏิบัติงาน ถือเป็นเป้าหมายหลักของการบริหารงาน ซ่ึงผู้บริหารจะต้องก�ำหนดวิสัยทัศน์ นโยบาย 

กลยทุธ์และเป้าหมายในการปฏบิตังิาน ตลอดจนสามารถน�ำมาประยกุต์ใช้สูก่ารปฏบิตัไิด้อย่างแท้จรงิ เพือ่ให้

ผูใ้ต้บงัคบับญัชาหรอืผูป้ฏบิติังานนัน้ สามารถปฏบิตังิานได้ผลส�ำเรจ็ตามเป้าหมายทีว่างไว้ ดงันัน้ จงึต้องทราบ

ความหมายของความส�ำเร็จในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีผู ้ให้ค�ำนิยามและความหมายของความส�ำเร็จในการ

ปฏิบัติงานไว้ ดังต่อไปนี้

	 พมิพรรณ กวางเดินดง (2542) ได้ให้ความหมายว่า ความส�ำเรจ็ในการปฏบัิตงิาน หมายถึง การประเมนิ

ตนเองในแง่ของความส�ำเร็จในการปฏิบตังิาน ความก้าวหน้าในการปฏบิตังิาน ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 

และการรับรู้ถึงการประเมินในเชิงบวกจากผู้ที่ท�ำงานร่วมกัน 

	 ภรูชิญา มชัฌิมานนท์ (2544) ได้ให้ความหมายว่า ความส�ำเรจ็ในการปฏบัิตงิาน หมายถึง การประเมนิ

การปฏบิตังิานของตนเองว่าอยูใ่นเกณฑ์ทีน่่าพึงพอใจ และมปีระสทิธผิลตรงตามเป้าหมายหรอืเกณฑ์ท่ีก�ำหนด

ไว้

	 อภวิฒัน์ จันกนั (2544) ได้ให้ความหมายว่า ความส�ำเรจ็ในการปฏบิตังิาน หมายถงึ การรบัรูข้องบคุคล

เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของตนเองว่าพึงพอใจ และบรรลุวัตถุประสงค์ตามเกณฑ์ 12 ด้านต่อไปนี้มากน้อย

เพียงใด ได้แก่ 



20
วารสารหาดใหญ่วิชาการ 17(1) ม.ค. - มิ.ย. 2562
Hatyai Academic Journal 17(1) Jan - Jun 2019

	 1. ประสิทธิผลการท�ำงาน

	 2. ประสิทธิภาพการท�ำงาน

	 3. ความสามารถในการแก้ไขปัญหาและตัดสินใจในการปฏิบัติงานได้ถูกต้องทันเหตุการณ์

	 4. ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน	

	 5. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

	 6. การได้รับความเชื่อถือจากผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน

	 7. ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน	

	 8. การพัฒนาตนเอง

	 9. ความซื่อสัตย์สุจริต

	 10. ความใส่ใจในระเบียบแบบแผน

	 11. ความพึงพอใจของลูกค้า

	 12. ความมุ่งมั่นเพื่อความส�ำเร็จ

	 จากความหมายของความส�ำเร็จในการปฏิบัติงานข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ความส�ำเร็จในการ

ปฏิบัติงาน หมายถึง การวินิจฉัย การรับรู้ และประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคลว่ามีการปฏิบัติงานที่ถูก

ต้องและบรรลุในผลที่คาดหวังขององค์กร ซึ่งมีความคาดหวังในความส�ำเร็จ 4 ด้าน (สมใจ ลักษณะ, 2543) 

ได้แก่

	 1. การบรรลุเป้าหมายความส�ำเร็จ (Goal Accomplishment) หมายถึง การพิจารณาผลผลิตของ

การท�ำงานว่าตรงเป้าหมายที่ต้องการเพียงใด

	 2. การจัดหาและการใช้ทรัพยากร (Procurement and Resource Using) หมายถึง การพิจารณา

ว่าจะมผีลผลิตได้ตามเป้าหมายความส�ำเรจ็นัน้จะต้องจดัหาทรพัยากรอย่างไร เป็นการพจิารณาประสทิธภิาพ

ของการใช้ทรัพยากรว่ามีความถูกต้องเหมาะสมเพียงใด และไม่เกิดการสูญเปล่าในการใช้ทรัพยากรในการ

ปฏิบัติงาน

	 3. กระบวนการปฏบิติังาน (Operation Process) หมายถงึ การพจิารณาว่าจะต้องปฏบิตังิานภายใน

องค์กร ซ่ึงเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาท วิชาชีพ การมีประสิทธิภาพของการท�ำงานที่ได้งาน

ครบถ้วน ใช้เวลาน้อย มีการใช้นวัตกรรมใหม่ ๆ ในการช่วยปฏิบัติงาน

	 4. ความพอใจของทกุฝ่าย (Participant Satisfaction) หมายถงึ การพจิารณาว่าผลงานมคีวามส�ำเรจ็

ในด้านต่าง ๆ จากกระบวนการท�ำงานของตนเอง และต้องน�ำมาซึ่งความพอใจของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องด้วย

	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี

ณฏัฐ์รมณ ศรสีขุ และ กนกศกัด์ิ สขุวฒันาสนิทิธิ ์(2560) ได้ศกึษา สมรรถนะทางการบญัชสีมยัใหม่

ที่มีผลต่อความส�ำเร็จในการปฏิบัติงานของผู้ท�ำบัญชี ในพื้นท่ีจังหวัดนนทบุรีและกรุงเทพมหานคร พบว่า 

สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ในมิติด้านความรู้และทักษะทางด้านบัญชีมีอิทธิพลทางบวกต่อความส�ำเร็จ

ในการปฏิบัติงาน ในขณะที่ สรัชนุช บุญวุฒิ และ ไพฑูรย์ อินต๊ะขัน (2559) ได้ศึกษาองค์ประกอบคุณลักษณะ
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ปัจจัยของนักบัญชียุคดิจิทัลที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน

กมลภู สันทะจักร์ และ กนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์

ของนักบัญชียุคใหม่ ภายใต้ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

คุณลักษณะของนักบัญชียุคใหม่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความรู้ความสามารถ 

ด้านทักษะทางวิชาชีพบัญช ี

ณฏัฐ์รมณ ศรสีขุ และ กนกศกัด์ิ สขุวฒันาสนิทิธิ ์(2560) ได้ศกึษา สมรรถนะทางการบญัชสีมยัใหม่

ที่มีผลต่อความส�ำเร็จในการปฏิบัติงานของผู้ท�ำบัญชี ในพื้นท่ีจังหวัดนนทบุรีและกรุงเทพมหานคร พบว่า 

สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ในมิติด้านความรู้และทักษะทางด้านบัญชีมีอิทธิพลทางบวกต่อความส�ำเร็จ

ในการปฏบิตังิาน สอดคล้องกบั จารณีุ อภิวัฒน์ไพศาล (2555) ได้ศกึษา ปัจจยัทีใ่ช้ในการพยากรณ์ประสทิธผิล

การปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีกลุ่มธุรกิจบริการในประเทศไทย พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการ-

ปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีกลุ่มธุรกิจบริการในประเทศไทย คือ ความรู้ทักษะในงานบัญชี ในขณะท่ี 

Montano, Donoso, Hassall, & Joyce (2001) ได้จัดท�ำวิจัยเรื่องทักษะวิชาชีพในการเป็นบัญชีมืออาชีพ: 

ความคิดเห็นของนายจ้างสถาบันบัญชีชาร์เตอร์ด ผลจากการศึกษาพบว่า นายจ้างเห็นความแตกต่างของ

ความสามารถในหลายด้านว่ามคีวามส�ำคัญมาก การวจิยัยงัชีใ้ห้เหน็ว่าการพฒันาทกัษะควรเป็นประเด็นส�ำคญั

ส�ำหรับมหาวิทยาลัยและองค์กรวิชาชีพ ในส่วนของ Uyar and Gungormuş (2011) ได้ท�ำการศึกษาเรื่อง

ความรู้และทักษะทางวิชาชีพที่จ�ำเป็นส�ำหรับนักบัญชีที่ตั้งใจจะเป็นผู้สอบบัญชี: การรับรู้ของผู้สอบบัญชี

ภายนอก ผลการวิจัยพบว่า ทักษะที่ส�ำคัญที่สุดที่บัณฑิตคาดว่าจะมี คือ จริยธรรม การท�ำงานเป็นทีม และ

ความซื่อสัตย์สุจริต 

ด้านภาษาอังกฤษ

สมบูรณ์ กุมาร และ ฐิตินันท์ กุมาร (2557) ได้ศึกษาคุณสมบัติของนักบัญชีท่ีพึงประสงค์ของ

สถานประกอบการในจังหวัดน่าน พบว่า เจ้าของหรือผู้บริหารสถานประกอบการส่วนใหญ่มีความต้องการ

นักบัญชีที่มีความรู้ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ ในทักษะการพูดมากที่สุด 

สอดคล้องกบั เฉลมิขวญั ครธุบญุยงค์ (2557) ได้ศกึษาคณุสมบตัขิองนกับญัชทีีพ่งึประสงค์ส�ำหรับอตุสาหกรรม

ญ่ีปุ่นในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า คุณสมบัติที่พึงประสงค์ของนักบัญชีที่สถานประกอบการต้องการ

มากที่สุด คือ ด้านภาษา 

ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ

อนงค์วรรณ อปุระดษิฐ์ (2561) ได้ศกึษาความสมัพันธ์ของจรรยาบรรณวชิาชพีบญัชท่ีีมต่ีอผลการ

ปฏบิตังิานของผูท้�ำบญัชใีนจงัหวดัล�ำปาง พบว่า ปัจจยัด้านความรบัผดิชอบต่อเพือ่นร่วมวชิาชพีและจรรยาบรรณ

ทั่วไป และความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ผู้เป็นหุ้นส่วน บุคคลหรือนิติบุคคล ท่ีผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีปฏิบัติ

หน้าที่ให้ ไม่มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงาน ในขณะที่ ณัฏฐ์รมณ ศรีสุข และ กนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์ 

(2560) ได้ศึกษา สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ที่มีผลต่อความส�ำเร็จในการปฏิบัติงานของผู้ท�ำบัญชี ใน

พืน้ทีจ่งัหวดันนทบรีุและกรุงเทพมหานคร พบว่า สมรรถนะทางการบัญชีสมยัใหม่ในมิติด้านจรยิธรรมในวชิาชีพ

มีอิทธิพลทางบวกต่อความส�ำเร็จในการปฏิบัติงาน 

ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับบัญชี

เฉลิมขวัญ ครุธบุญยงค์ (2557) ได้ศึกษาคุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงค์ส�ำหรับอุตสาหกรรม
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ญี่ปุ่นในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า คุณสมบัติที่พึงประสงค์ของนักบัญชีที่สถานประกอบการต้องการ คือ 

คุณสมบัติด้านบัญชีภาษีอากร ในขณะที่ นงลักษณ์ ศิริพิศ, สุชญา มานวกุล, และ ปฐมาภรณ์ ค�ำชื่น (2556) 

ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพร้อมของนักบัญชีไทยกับการเปิดเขตการค้าเสรีอาเซียน (AEC) กรณีศึกษา

ส�ำนกังานบญัชทีีผ่่านการรบัรองคุณภาพจากส�ำนักงานบัญชี ตามข้อก�ำหนดการรบัรองคณุภาพส�ำนกังานบัญชี

ในกรุงเทพมหานคร พบว่า นักบัญชีไทยมีความคิดเห็นด้วยอย่างยิ่งเรื่องของการเตรียมความพร้อมในความรู้

ด้านกฎหมาย 

ด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา

ไมตรี สุนทรวรรณ (2553) ได้ศกึษาการวเิคราะห์และแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ พบว่า การวเิคราะห์

หาสาเหตุของปัญหา มีจุดมุ่งหมายเพื่อแก้ปัญหาและพัฒนาระบบงาน ไม่ใช่การจับผิดหรือกล่าวหาบุคคลใด

บคุคลหนึง่ การจบัผดิหรือกล่าวหามกัจะไม่ได้รับความร่วมมือและอาจสร้างปัญหาใหม่ให้เกิดข้ึนได้ การวิเคราะห์

หาสาเหตุจึงต้องเน้นไปท่ีวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ ระบบ และสภาพแวดล้อม โดยให้บุคคลมีส่วนร่วมในการ

แก้ปัญหาและพัฒนาระบบงาน ในขณะที ่สรชันชุ บญุวฒุ ิและ ไพฑรูย์ อินต๊ะขัน (2559) ได้ศึกษาองค์ประกอบ

คุณลักษณะของนักบัญชียุคใหม่ ภายใต้ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับคุณลักษณะของนักบัญชียุคใหม่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา

	 กรอบแนวคิดการวิจัย

	 สมมติฐานการวิจัย
	 ปัจจยัของนกับญัชยีคุดิจิทลัมผีลต่อผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิติังานของหน่วยงานราชการในประเทศไทย

วิธีการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ หัวหน้าฝ่ายการเงินและบัญชีของหน่วยงาน

ราชการในประเทศไทย เนื่องจากเป็นหัวหน้าฝ่ายที่ก�ำกับดูแลการปฏิบัติงานทางด้านการเงินและบัญชีของ

หน่วยงานราชการ และเป็นต้นแบบให้แก่นกับญัชทีีป่ฏบิตังิานภายในหน่วยงานได้เป็นอย่างด ีมจี�ำนวนทัง้สิน้ 

13,940 คน จากนั้นน�ำมาค�ำนวณโดยใช้สูตรยามาเน่ (Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 0.95 ในการค�ำนวณ

หาขนาดประชากร (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555) ได้ประชากร จ�ำนวน 376 คน และเนื่องจากจ�ำนวนประชากร

ปัจจัยของนักบัญชียุคดิจิทัล

1. ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี

2. ด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชี

3. ด้านภาษาอังกฤษ

4. ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ

5. ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับบัญชี

6. ด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา

ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

ของหน่วยงานราชการในประเทศไทย
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แต่ละหน่วยงานมไีม่เท่ากนั จึงท�ำการสุม่แบบสดัส่วนโดยใช้หลกัการแบ่งสดัส่วนตามการเทยีบบัญญติัไตรยางค์ 

รายละเอียดดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างการวิจัยจ�ำแนกตามหน่วยงานภาครัฐ

ชื่อหน่วยงาน ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน)

1. ส�ำนักนายกรัฐมนตรี 211 6

2. กระทรวงกลาโหม 1,008 27

3. กระทรวงการคลัง 1,406 38

4. กระทรวงการต่างประเทศ 14 1

5. กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 63 2

6. กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 247 7

7. กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 2,722 72

8. กระทรวงคมนาคม 322 9

9. กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 216 6

10. กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 108 3

11. กระทรวงพลังงาน 42 1

12. กระทรวงพาณิชย์ 267 7

13. กระทรวงมหาดไทย 3,116 83

14. กระทรวงยุติธรรม 402 11

15. กระทรวงแรงงาน 394 11

16. กระทรวงวัฒนธรรม 167 5

17. กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 4 1

18. กระทรวงศึกษาธิการ 1,669 44

19. กระทรวงสาธารณสุข 1,095 30

20. กระทรวงอุตสาหกรรม 115 3

21. ส่วนราชการไม่สังกัดส�ำนักนายกรัฐมนตรี/กระทรวง 352 9

รวม 13,940 376

ที่มา: พระราชบัญญัติ ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 
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	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามชนิดตอบเอง แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้

ส่วนที ่1 เป็นการสอบถามข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ อาย ุระดบัการศกึษา รายได้ 

ประสบการณ์ และ สังกัด

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจัยของนกับัญชียคุดจิิทัล ซ่ึงประกอบด้วย ปัจจยัด้านความรู้

ทางวิชาชีพบัญชี ด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชี ด้านภาษาอังกฤษ ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านกฎหมายท่ี

เกี่ยวข้องกับบัญชี และด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบด้วย ด้านการบรรลุ

เป้าหมายความส�ำเร็จ ด้านการจัดหาและการใช้ปัจจัยทรัพยากร ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน และด้านความ

พึงพอใจของทุกฝ่าย

ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เป็นการเขยีนข้อเสนอแนะอืน่นอกเหนอืจากแบบสอบถามท่ีจดัท�ำข้ึน

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1. ในส่วนที่ 2 – 3 ผู้วิจัยได้น�ำข้อมูลมาท�ำการวิเคราะห์โดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และหาค่าส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐาน โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรปูทางสถติแิละใช้วธิกีารทางสถติแิบบพรรณนาในการแปลผลและ

น�ำเสนอ เกณฑ์ในการประเมินผลได้ก�ำหนดไว้ (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2550) ดังนี้

	 ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 	 หมายถึง	 มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด

	 ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 	 หมายถึง	 มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก

	 ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49	 หมายถึง	 มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง

	 ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49	 หมายถึง	 มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย

	 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49	 หมายถึง	 มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด

	 2. การทดสอบสมมติฐานใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยใช้

หน่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตัวอย่าง หรือการวิเคราะห์ข้อมูลแบบรวม เกณฑ์การแปลผลความหมาย

ค่าสัมประสิทธิ์ (แสงเดือน วนิชดํารงค์ศักดิ์, 2555) มีดังนี้ 

	 0.81 – 1.00 หมายถึง 	  มีค่าสัมประสิทธิ์สูงมาก 

	 0.61 – 0.80 หมายถึง 	  มีค่าสัมประสิทธิ์ค่อนข้างสูง 

	 0.41 – 0.60 หมายถึง 	  มีค่าสัมประสิทธิ์ปานกลาง 

	 0.21 – 0.40 หมายถึง 	  มีค่าสัมประสิทธิ์ค่อนข้างต�่ำ 

	 0.01 – 0.20 หมายถึง 	  มีค่าสัมประสิทธิ์ต�่ำมาก

ผลการวิจัย
	 การวจิยัเรือ่ง ปัจจยัของนกับญัชยีคุดิจทิลัทีม่ผีลต่อผลสมัฤทธิข์องหน่วยงานราชการในประเทศไทย  

เกบ็ข้อมลูจากหวัหน้าฝ่ายการเงนิและบัญชขีองหน่วยงานราชการในประเทศไทย จ�ำนวน 376 คน โดยพบว่า 
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หัวหน้าฝ่ายการเงินและบัญชี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุมากกว่า 25 – 35 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 

และมปีระสบการณ์ท�ำงานมากกว่า 15 ปี โดยหวัหน้าฝ่ายการเงนิและบญัช ีมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัของ

นักบัญชียุคดิจิทัล อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 เมื่อพิจารณารายข้อเรียงล�ำดับ พบว่า 

อันดับ 1 คือ ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.68) รองลงมา คือ ด้านความรู้ทาง

วิชาชีพบัญชี ด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชี และด้านภาษาอังกฤษ อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.67) ด้าน

การวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.66) และอันดับสุดท้าย คือ ด้านกฎหมายที่

เกี่ยวข้องกับบัญชี (ค่าเฉลี่ย = 4.65) รายละเอียดดังตารางที่ 2 ในส่วนของความคิดเห็นเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ใน

การปฏิบัติงาน พบว่า หัวหน้าฝ่ายการเงินและบัญชีของหน่วยงานราชการในประเทศไทย มีความคิดเห็นอยู่

ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.76) รายละเอียดดังตารางที่ 3

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับปัจจัยของนักบัญชียุคดิจิทัล
 

ปัจจัยของนักบัญชียุคดิจิทัล
ค่าเฉลี่ย

( X )
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

(S.D.)
การแปลผล

ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี 4.67 0.277 มากที่สุด

ด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชี 4.67 0.282 มากที่สุด

ด้านภาษาอังกฤษ 4.67 0.288 มากที่สุด

ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ 4.68 0.282 มากที่สุด

ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับบัญชี 4.65 0.321 มากที่สุด

ด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา 4.66 0.283 มากที่สุด

รวม 4.67 0.289 มากที่สุด

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน

ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน
ค่าเฉลี่ย 

( X )
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

(S.D.)
การแปลผล

ด้านการบรรลุเป้าหมายความส�ำเร็จ 4.60 0.491 มากที่สุด

ด้านการจัดหาและการใช้ปัจจัยทรัพยากร 4.77 0.336 มากที่สุด

ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 4.80 0.333 มากที่สุด

ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย 4.85 0.322 มากที่สุด

รวม 4.76 0.371 มากที่สุด
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	 ปัจจัยของนักบัญชียุคดิจิทัลที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของหน่วยงานราชการใน

ประเทศไทย

	 ตวัแปรต้นของปัจจยัของนกับญัชยีคุดจิทิลั ด้านความรูท้างวชิาชีพบญัช ีด้านทกัษะทางวชิาชพีบญัชี 

ด้านภาษาองักฤษ ด้านจรรยาบรรณวชิาชพี และด้านการวเิคราะห์และแก้ไขปัญหา มคีวามสมัพนัธ์กนั ในระดบั

สูงมาก (0.868 – 0.992) ยกเว้น ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับบัญชี มีความสัมพันธ์กันในระดับค่อนข้างต�่ำ - 

ปานกลาง (0.387 – 0.451) ซ่ึงอาจเกดิปัญหา Multicollinearity ผูว้จิยัจงึท�ำการทดสอบ Multicollinearity 

โดยใช้ค่า VIF ของตัวแปรต้น พบว่า ปัจจัยของนักบัญชียุคดิจิทัลแต่ละด้านมีค่าตั้งแต่ 1.294 – 86.641 ซึ่งมี

ค่ามากกว่า 10 ถึง 5 ด้าน (Black, 2006) รายละเอียดดังตารางที่ 4 ผู้วิจัยจึงเลือกตัดตัวแปรต้นบางตัวที่มี

ความสัมพันธ์กนัสูงมากออก เพือ่ให้ได้ปัจจัยของนกับญัชยีคุดจิทิลัทีม่ค่ีา VIF ไม่เกนิ 10 รายละเอยีดดังตาราง

ที่ 5 ก่อนน�ำไปวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)

ตารางที่ 4 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระครั้งที่ 1

ปัจจัยของนักบัญชียุคดิจิทัล X1 X2 X3 X4 X5 X6 VIF

ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญช ี(X1) 0.884** 0.868** 0.966** 0.387** 0.894** 15.642

ด้านทักษะทางวิชาชีพบัญช ี(X2) 0.957** 0.931** 0.440** 0.992** 59.857

ด้านภาษาอังกฤษ (X3) 0.908** 0.407** 0.967** 15.697

ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ (X4) 0.431** 0.940** 28.813

ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับบัญชี 
(X5)

0.451** 1.294

ด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา 
(X6)

86.641

** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

ตารางที่ 5 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระครั้งที่ 2

ปัจจัยของนักบัญชียุคดิจิทัล X1 X3 X4 X5 VIF

ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี (X1) 0.868** 0.966** 0.387** 4.076

ด้านภาษาอังกฤษ (X3) 0.908** 0.407** 5.714

ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ (X4) 0.431** 5.851

ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับบัญชี (X5) 1.230

** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01	
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	 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร พบว่า ปัจจัยของนักบัญชียุคดิจิทัล ด้านความรู้ทาง

วิชาชีพบัญชี ด้านภาษาอังกฤษ ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ และด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับบัญชี มีอิทธิพลต่อ

ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานมีค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ (Adjusted R2) เท่ากับ 0.889 โดยพบว่า ปัจจัยของ

นักบัญชียุคดิจิทัล ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับบัญชี มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานสูงสุด (t-value 

= 48.817) อันดับรองลงมา คือ ด้านภาษาอังกฤษ (t-value = 18.817) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ด้าน

ความรู้ทางวิชาชีพบัญชี ด้านภาษาอังกฤษ และด้านกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับบัญชี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผล

สัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ยกเว้นด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ มีอิทธิพล

เชิงลบต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 รายละเอียดดังตารางที่ 6

ตารางที่ 6 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เกี่ยวกับปัจจัยของนักบัญชียุคดิจิทัล โดยใช้ตัวแปรตาม 

	     เป็นผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน
 

Variable Standardized
Coefficients Beta

t-value Sig.

ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี (X1)
ด้านภาษาอังกฤษ (X3)
ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ (X4)
ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับบัญชี (X5)

0.632
0.776
-1.968
0.937

9.378
18.817
-24.378
48.817

0.000***
0.000***
0.000***
0.000***

หมายเหตุ: n = 376, R = 0.944 , Adjusted R2 = 0.889 , SE est = 0.113 , F = 753.052 

***มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001

อภิปรายผล
	 ปัจจัยของนักบัญชียุคดิจิทัล ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี ด้านภาษาอังกฤษ และด้านกฎหมายท่ี

เกี่ยวข้องกับบัญชี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้เพราะ ปัจจัยของนักบัญชียุคดิจิทัล

ดังกล่าวจะช่วยพัฒนาศักยภาพและเพิ่มคุณค่าให้กับนักบัญชีของหน่วยงานราชการ ส่งผลให้การปฏิบัติงาน

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฏฐ์รมณ ศรีสุข 

และ กนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์ (2560) ได้ศึกษาสมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ที่มีผลต่อความส�ำเร็จในการ

ปฏบิตังิานของผูท้�ำบญัช ีในพืน้ทีจ่งัหวดันนทบุรแีละกรงุเทพมหานคร พบว่า สมรรถนะทางการบัญชสีมยัใหม่

ในมิติด้านความรู้และทักษะทางด้านบัญชีมีอิทธิพลทางบวกต่อความส�ำเร็จในการปฏิบัติงาน และสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ สรัชนุช บุญวุฒิ และ ไพฑูรย์ อินต๊ะขัน (2559) ได้ศึกษาองค์ประกอบคุณลักษณะของนัก

บญัชยีุคใหม่ ภายใต้ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน พบว่า ผูบ้รหิารฝ่ายบัญชมีคีวามคดิเห็นเกีย่วกบัคณุลกัษณะ

ของนักบัญชียุคใหม่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความรู้ความสามารถทางด้านบัญชี และสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ จารุณ ีอภิวฒัน์ไพศาล (2555) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีใช้ในการพยากรณ์ประสทิธผิลการปฏบัิตงิานของพนกังาน

บญัชกีลุ่มธุรกิจบรกิารในประเทศไทย พบว่า ปัจจยัท่ีมผีลต่อประสิทธผิลการปฏบัิตงิานของพนกังานบัญชีกลุม่
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ธรุกิจบริการในประเทศไทยหลงัการวเิคราะห์องค์ประกอบ ได้แก่ ความรูท้กัษะในงานบญัช ีและสอดคล้องกบั

งานวิจยัของ Montano et al. (2001) ได้จดัท�ำวจิยัเรือ่งทกัษะวชิาชพีในการเป็นบญัชมีอือาชพี: ความคดิเหน็

ของนายจ้างสถาบนับญัชชีาร์เตอร์ด ผลจากการศกึษา พบว่า นายจ้างเหน็ความแตกต่างของความสามารถใน

หลายด้านว่ามีความส�ำคัญมาก การวิจัยยังชี้ให้เห็นว่าการพัฒนาทักษะควรเป็นประเด็นส�ำคัญส�ำหรับ

มหาวิทยาลัยและองค์กรวิชาชีพ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Uyar and Gungormuş (2011) ได้ท�ำการ

ศกึษาเร่ืองความรู้ และทกัษะทางวชิาชพีท่ีจ�ำเป็นส�ำหรบันกับัญชีท่ีตัง้ใจจะเป็นผูส้อบบัญชี: การรบัรูข้องผูส้อบ

บัญชีภายนอก ผลการวิจัยพบว่า ทักษะที่ส�ำคัญที่สุดที่บัณฑิตคาดว่าจะมี คือ จริยธรรม การท�ำงานเป็นทีม 

และความซื่อสัตย์สุจริต และสอดคล้องกับ สมบูรณ์ กุมาร และ ฐิตินันท์ กุมาร (2557) ได้ศึกษาคุณสมบัติของ

นักบัญชีที่พึงประสงค์ของสถานประกอบการในจังหวัดน่าน พบว่า เจ้าของหรือผู้บริหารสถานประกอบการ

ส่วนใหญ่พึงประสงค์นกับญัชทีีม่คีวามรูค้วามสามารถด้านภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาองักฤษในทกัษะ

การพูดมากทีสุ่ด และ สอดคล้องกบังานวจัิยของ เฉลมิขวญั ครธุบุญยงค์ (2557) ได้ศกึษาคุณสมบัตขิองนกับัญชี

ทีพึ่งประสงค์ส�ำหรับอตุสาหกรรมญีปุ่น่ในประเทศไทย ผลการวจิยั พบว่า คณุสมบัตทิีพ่งึประสงค์ของนกับัญชี

ที่สถานประกอบการต้องการมากที่สุด คือ ด้านภาษา และคุณสมบัติด้านบัญชีภาษีอากร จะเห็นได้ว่าปัจจัย

ของนักบัญชียุคดิจิทัล ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี ด้านภาษาอังกฤษ และด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับบัญชี 

ท�ำให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของหน่วยงานราชการในประเทศไทยได้

	 ยกเว้นด้านจรรยาบรรณวิชาชพี มผีลเชงิลบต่อผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิาน ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยั

ของ อนงค์วรรณ อปุระดิษฐ์ (2561) ได้ศึกษาความสมัพันธ์ของจรรยาบรรณวชิาชีพบัญชีท่ีมต่ีอผลการปฏบัิตงิาน 

ของผู้ท�ำบัญชีในจังหวัดล�ำปาง พบว่า ปัจจัยด้านความรับผิดชอบต่อเพื่อนร่วมวิชาชีพและจรรยาบรรณทั่วไป 

และความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ผู้เป็นหุ้นส่วน บุคคลหรือนิติบุคคล ที่ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีปฏิบัติหน้าที่ให้ 

ไม่มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงาน เน่ืองจากนักบัญชีของหน่วยงานราชการจะยึดถือและปฏิบัติตาม 

พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ซึ่งได้ก�ำหนดขอบเขตและหน้าที่ในการปฏิบัติงานไว้ 

เพื่อให้ข้าราชการใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน จึงท�ำให้ไม่เล็งเห็นถึงความส�ำคัญของจรรยาบรรณวิชาชีพ 

ซ่ึงจะเน้นไปในเชงิธรุกจิ และไม่สอดคล้องกับระบบการปฏบิตัริาชการในประเทศไทย จรรยาบรรณวชิาชพีใน

มุมมองของนักบัญชีของหน่วยงานราชการ จึงมีผลเชิงลบต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน

สรุป
	 ผลการวิจัยพบว่า หัวหน้าฝ่ายการเงินและบัญชี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุมากกว่า 25 - 35 ปี มี 

ระดับการศึกษา ปริญญาตรี และมีประสบการณ์ท�ำงาน มากกว่า 15 ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยของ

นักบัญชียุคดิจิทัล ได้แก่ ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี ด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชี ด้านภาษาอังกฤษ ด้าน

จรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับบัญชี และด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา อยู่ในระดับ

มากที่สุด

	 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยของนกับัญชียคุดจิทัิล ด้านความรูท้างวชิาชีพบัญชี ด้านภาษา

อังกฤษ และด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับบัญชี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ยกเว้น ด้าน
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ปัจจัยของนักบัญชียุคดิจิทัลที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน

กมลภู สันทะจักร์ และ กนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์

จรรยาบรรณวิชาชีพ มีอิทธิพลเชิงลบต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน

	 ข้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะในการน�ำไปใช้ประโยชน์ หน่วยงานราชการในประเทศไทยสามารถน�ำผลการวิจัย

ไปใช้ประโยชน์ในด้านการก�ำหนด หลกัเกณฑ์ วธิกีารคดัเลอืกนกับญัชทีีพ่งึประสงค์ เพ่ือให้สามารถปฏบิตังิาน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ น�ำไปสู่ความส�ำเร็จในการปฏิบัติงานของหน่วยงานราชการในประเทศไทยได้

	 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

2.1 ควรศึกษาปัจจัยด้านอื่น ๆ  ที่อาจมีผลต่อความส�ำเร็จในการปฏิบัติงานของหน่วยงานราชการ

ในประเทศไทย

2.2 ควรศึกษากลุ่มตัวอย่างอื่น ๆ เช่น ผู้ตรวจสอบภายใน นักวิชาการการเงินและบัญชี นักบัญชี

ต้นทุน นักวิเคราะห์และออกแบบระบบบัญชี นักวางแผนภาษีอากร นักวิชาการตรวจเงินแผ่นดิน ที่ปรึกษา

ด้านการเงินและบัญชี คณะกรรมการสภาวิชาชีพบัญชี คณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย (กลต.) เป็นต้น ซ่ึงจะท�ำให้สามารถวเิคราะห์ปัจจัยของนกับัญชียคุดจิทัิล ท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์

ในการปฏิบัติงานของหน่วยงานราชการในประเทศไทย ได้อย่างครอบคลุมทุกกลุ่มตัวอย่าง
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อิทธิพลของความยืดหยุ่นทนทาน กลวิธีเผชิญปัญหา และการศึกษา ต่อ

สุขภาพจิตของทหารพรานที่ปฏิบัติหน้าที่ในพื้นที่ความไม่สงบชายแดนใต้

The Influence of Resilience, Coping Strategies, and Education on 
the Mental Health among Thai Army Rangers Deployed in Southern 
Provinces Experiencing

ดวงมณี จงรักษ์1* และ เพ็ญประภา ปริญญาพล1

Doungmani Chongruksa1* and Penprapa Prinyapol1

Abstract
	 This study aimed to study the influence of resilience, coping strategies, and education 
on the mental health of Thai rangers in three Southern provinces. The samples were 384 
rangers deployed in Yala, Pattani, and Narathiwat provinces whose average age were 29 years 
old (mean = 29.23, S.D. = 6.74). Research instruments were the Thai Mental Health Indicator, 
the Conner-Davidson Resilience Scale, and the Coping Strategies indicator. Multiple regression 
analyses were applied. All predicted variables were correlated moderately, not violating the 
regression assumption. The resilience scores were mildly lower than the average, while scores 
on coping strategies and mental health were on an average level. Finally, resilience, coping 
strategies, and education could impact variance scores of mental health at about 24% 
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(p =.05). The prediction equation was 
	 Mental health = 41.57 + .43* resilience + 1.23* coping strategies + 2.41* education

	 Keywords: Resilience, Coping Strategies, Education, Mental Health, Rangers in Southern  
		       Thailand

บทคัดย่อ
	 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาอทิธพิลของความยดืหยุน่ทนทาน กลวธิเีผชญิปัญหา และการศกึษา 

ต่อการท�ำนายสุขภาพจิตของทหารพรานในชายแดนใต้ กลุ่มตัวอย่าง คือ ทหารพรานปฏิบัติหน้าที่ในจังหวัด

ยะลา ปัตตานี และนราธิวาส จ�ำนวน 384 คน ซึ่งเป็นเพศชายทั้งหมด อายุเฉลี่ย 29 ปี (Mean = 29.23 S.D. 

= 6.74) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล แบบดัชนีชี้วัดสุขภาพจิตคนไทย แบบวัด

ความยดืหยุน่ทนทานของ Connor and Davidson แบบวดักลวธิเีผชญิปัญหาของ Amirkhan วเิคราะห์ข้อมลู

ด้วยสถิติการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรที่น�ำมาท�ำนายมีความสัมพันธ์กันโดยไม่ละเมิดสมมุติฐาน

การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ โดยพบว่าทหารพรานมีความยืดหยุ่นทนทานในระดับต�่ำกว่าปกติเล็กน้อย ขณะที่มี

กลวิธีเผชิญปัญหาและสุขภาพจิตอยู่ในระดับปกติ ความยืดหยุ่นทนทาน กลวิธีเผชิญปัญหา และการศึกษา 

สามารถท�ำนายความแปรปรวนในคะแนนสุขภาพจิตร้อยละ 24 ที่ระดับนัยส�ำคัญ .05 โดยมีสมการการท�ำนาย 

ดังนี้

	 สุขภาพจิต = 41.57 + .43*ความยืดหยุ่นทนทาน + 1.23*กลวิธีเผชิญปัญหา + 2.41*การศึกษา 

	 ค�ำส�ำคัญ: ความยืดหยุ่นทนทาน กลวิธีเผชิญปัญหา การศึกษา สุขภาพจิต ทหารพรานในชายแดนใต ้

บทน�ำ
	 14 ปีไฟใต้ ระหว่างเดือนมกราคม 2547 ถึงเดือนเมษายน 2560 มีเหตุการณ์ความไม่สงบเกิดขึ้น 

19,279 เหตกุารณ์ โดยรวมมผีูเ้สยีชวีติและบาดเจบ็ 19,507 ราย แยกเป็นผูเ้สยีชวีติ 6,544 ราย เป็นผูบ้าดเจบ็ 

12,963 ราย เหตุการณ์ความรุนแรงส่วนใหญ่ ได้แก่ การยิง 7,613 เหตุการณ์ รองลงมา ได้แก่ การโจมตีด้วย

ระเบิด 3,937 เหตุการณ์ ผู้เสียชีวิตส่วนใหญ่เกิดจากการถูกยิง (ร้อยละ 80.72) รองลงมา เสียชีวิตจากการ

ถกูโจมต ี(ร้อยละ 2.91) และการปะทะ (ร้อยละ 2.54) แม้ว่าข้อมลูส่วนใหญ่จะแสดงถึงการเสยีชีวติและบาดเจบ็

ของเป้าหมายอ่อน (Soft Targets) ได้แก่ พลเรือนหรือประชาชนทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 61.24 ส่วนข้อมูล

ผูเ้สยีชวิีตและบาดเจบ็รองลงมา คือ เป้าหมายเข้มแขง็ (Hard Targets) ได้แก่ ทหารหรอืต�ำรวจ คดิเป็นร้อยละ 

36.80 (ศรีสมภพ จิตร์ภิรมย์ศรี, 2560) ข้อมูลตัวเลขผลกระทบดังกล่าวไม่สามารถจะปฏิเสธว่าประชาชนที่

อาศัยอยู่ในพื้นที่ความไม่สงบ 3 จังหวัดชายแดนใต้ ได้แก่ ปัตตานี ยะลา นราธิวาส คือ ผู้ที่ได้รับผลกระทบ

ด้านสขุภาพจติจากสถานการณ์ความรนุแรงโดยตรงทกุคน ซึง่จ�ำนวนการเสยีชวีติและบาดเจบ็ของทหารหรอื

ต�ำรวจไม่ได้แสดงถึงการได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความรุนแรงที่น้อยกว่าแต่อย่างใด 

	 เหตกุารณ์ความไม่สงบในชายแดนใต้ส่งผลกระทบกบัสขุภาพจติของผูท่ี้อาศยัอยูใ่นพืน้ท่ีอย่างมข้ีอมลู

เชิงประจักษ์ เช่น การศึกษาพบว่าบุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนใต้ มีความชุก
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ดวงมณี จงรักษ์ และ เพ็ญประภา ปริญญาพล

ของอาการเครียดเฉียบพลันภายหลังเหตุการณ์สะเทือนขวัญ (Post - Traumatic Stress Disorder: PTSD) 

ร้อยละ 5.50 และพบความเสีย่งต่อการฆ่าตวัตายในผูท้ีม่อีาการ PTSD ร้อยละ 13.04 (นลิไุลดา นโิซะ, สคุนธา 

ศิริม, ดุสิต สุจิรารัตน์, สุรินธร กลัมพากร, และ นพพร ตันติรังสี, 2558) ที่จังหวัดยะลา ศูนย์ปฏิบัติการต�ำรวจ

จงัหวดัชายแดนภาคใต้ (ศชต.) จัดให้มีการฝึกอบรมคลายเครียดให้กบัข้าราชการต�ำรวจ ในสงักดัศนูย์ปฏิบัติการ

ต�ำรวจจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศชต.) และศูนย์ปฏิบัติการส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติส่วนหน้า (ศปก.ตร.สน.) 

จ�ำนวน 300 นาย ส�ำหรับประชาชนทั่วไป กระทรวงสาธารณสุขสั่งเฝ้าระวัง 5 โรคส�ำคัญ เช่น เครียด-เสี่ยง

ฆ่าตัวตาย หลงัพบผูป่้วยสงูกว่าเกณฑ์ปกต ิ(ส�ำนกัข่าวอสิรา, 2554) ในครอบครวัของผูท้ีป่ฏบิตัหิน้าทีใ่นพืน้ที่

ความไม่สงบ พบว่า มคีวามวติกกงัวลต่อบคุคลในครอบครวัท่ีท�ำหน้าท่ีเป็นก�ำลงัพลท่ีปฏิบัตภิารกจิ ณ กองก�ำลงั

เฉพาะกิจทางอากาศ 9 สนามบินบ่อทอง จังหวัดปัตตานี (วัชราภรณ์ เปาโรหิต, 2557) ส�ำหรับทหารพบว่ามี

ความรู้สึกเครียด คิดเป็นร้อยละ 61.50 มีภาวะเสี่ยงต่อการเกิดโรคซึมเศร้า ร้อยละ 34.55 มีพฤติกรรม

การดื่มแอลกอฮอล์เพิ่มขึ้น ร้อยละ 19.67 มีทหารท่ีต้องการได้รับความช่วยเหลือจากเรื่องเครียด ร้อยละ 

45.93 (อสิรา รักษ์กลุ, 2554) สอดคล้องกบัการศึกษาของ พจนา เปลีย่นเกดิ (2552) ซ่ึงพบว่าทหารท่ีปฏบัิตงิาน

ในอ�ำเภอศรีสาคร จังหวัดนราธิวาส มีความเครียดในระดับค่อนข้างสูง ส่วนข้อมูลเฉพาะของทหารพราน

เกี่ยวกับการศึกษาสุขภาพจิตยังไม่พบในประเทศไทย 

	 ปัจจุบันแนวคิดการป้องกันการเกิดปัญหาสุขภาพจิตหรือการส่งเสริมภูมิคุ้มกันสุขภาพจิต (Mental 

Immunity) หรือการมีอนามัยที่ดีทางจิต (Mental Hygiene) เป็นเรื่องที่ได้รับความสนใจ นอกจากจะลดการ

สูญเสียทางด้านเศรษฐกิจงบประมาณที่ต้องดูแลรักษาแล้ว ยังช่วยลดอัตราการพัฒนาอาการทางจิตเวช 

(McKinney, 2006) เช่น ความซึมเศร้า ความวติกกงัวล มคีวามโกรธในระดบัเหมาะสม มกีระบวนการป้องกนั

จติใจไม่ให้ทรดุโทรมและสามารถเรยีกฟ้ืนคนืพลงัให้กบัตนเองในยามทีป่ระสบเหตกุารณ์ร้ายแรงในชวีติอย่าง

หลกีเลีย่งไม่ได้ ตัวแปรเชงิบวกดังกล่าวเรยีกว่า พลงั Resilience (Davydov, Stewart, Ritchie, & Chaudieu, 

2010) โดยในงานวิจัยนี้ใช้ค�ำว่า ความยืดหยุ่นทนทาน ส่วนกลวิธีเผชิญปัญหาเป็นกระบวนการทางความคิด

และพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้อย่างต่อเนือ่งขณะเผชญิกบัปัญหาหรือความตงึเครยีด ซ่ึงเป็นปัจจยัภายในของบคุคล

ทีช่่วยควบคมุสภาวะความเครยีดให้อยูใ่นระดับทีเ่หมาะสม (Schwazer, 1992) ดังนัน้ ในสถานการณ์เดยีวกนั

แต่ละบุคคลจึงอาจใช้กลวิธีเผชิญปัญหาในรูปแบบที่แตกต่างกันไป 

	 Resilience เป็นสังกัปที่มีชื่อเรียกหลายอย่าง เช่น การฟื้นพลัง (พัชรินทร์ อรุณเรือง, 2545) ความ

ยืดหยุ่นและทนทาน (เพ็ญประภา ปริญญาพล, 2546, 2550) บุคลิกภาพปรับตัวสู่ความเป็นเลิศ (ศิริเพิ่ม 

เชาวน์ศิลป์, 2546) และพลงัสขุภาพจติ (กรมสุขภาพจิต, 2552) ผูท่ี้บุกเบิกศกึษาเรือ่งนี ้คอื Goldberg (1995) 

ท�ำการศกึษาในเด็กและให้ความหมายว่า เป็นความสามารถทีมี่ในมนษุย์ทกุคน ไม่ว่าจะอยูใ่นเช้ือชาต ิเผ่าพนัธ์ุ 

สังคม และวัฒนธรรมใด ๆ ก็ตาม เป็นลักษณะบุคลิกภาพที่มนุษย์น�ำมาป้องกัน ปกป้องตนเองจากเหตุการณ์

ที่ไม่ปรารถนาเพื่อเอาชนะ และท�ำให้ชีวิตของตนผ่านพ้นประสบการณ์ทางลบท่ีก�ำลังเผชิญไปให้ได้ ส�ำหรับ

นิยามอื่น ๆ ได้แก่ ความสามารถกลับมายืนหยัดได้หลังเผชิญประสบการณ์อารมณ์ทางลบ และปรับตัว 

อย่างยืดหยุ่นต่อเหตุการณ์ความเครียดที่กดดันต่อไป (Tugade & Fredrickson, 2004) ความสามารถของ

มนุษย์ในการปรับตัวเมื่อเผชิญกับเรื่องเศร้า เหตุการณ์สะเทือนใจ อุปสรรค ความล�ำบาก และความเครียด
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ของชีวิตที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง (Newman, 2005) และกระบวนการปรับตัวได้ดีเมื่อเผชิญกับภัยร้ายแรง 

การกระทบกระเทือนจิตใจ ความน่าสลด ความเศร้าโศก การคุกคาม หรือความเครียดท่ีส�ำคัญจากปัญหา

ครอบครัว สัมพันธภาพ ปัญหาสุขภาพ การท�ำงาน และการเงิน ความยืดหยุ่นเป็นการรื้อฟื้น สะท้อนคืนกลับ

จากประสบการณ์ที่ร้ายแรง (American Psychological Association, 2011)

	 องค์การอนามัยโลก (World Health Organization, 2005) นิยามสุขภาพจิต ว่าเป็นสุขภาวะที่ดี

ของบุคคล (Well-being) ที่ตระหนักถึงความสามารถของตน สามารถเผชิญและจัดการกับความเครียดปกติ

ของชีวิต รู้จักท�ำงาน สร้างงาน และมีส่วนร่วมกับชุมชนสังคม ซึ่งนิยามความหมายของสุขภาพจิตไม่ใช่เป็น

เร่ืองทีถ่กูก�ำหนดโดยหน่วยงานเดียว หากแต่ความหมายของสขุภาพจติเป็นผลจากทฤษฎต่ีาง ๆ  และวฒันธรรม

ท่ีหลากหลาย การมีสขุภาพจติดเีป็นเรือ่งทีม่คีวามหมายมากกว่าการปราศจากอาการทางจติ คนทีแ่ม้ไม่ได้รบั

การวินิจฉัยว่ามีความผิดปกติทางจิตหลายคนมีภาวะสุขภาพจิตที่ดีแตกต่างกัน ผู้ที่มีสุขภาพจิตและสุขภาพ

อารมณ์ที่ดีมีลักษณะบวกต่อไปนี้ คือ รู้สึกพึงพอใจ มีพลังในการด�ำเนินชีวิตและสามารถหัวเราะ มีความ

สนกุสนาน สามารถจดัการกบัความเครยีด และลกุขึน้ยนืหลงัจากประสบปัญหา ความทกุข์ยาก มคีวามยดืหยุน่

ต่อการเรียนรู้สิ่งใหม่ และปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง มีความสมดุลระหว่างงาน เล่น การพักผ่อน กิจกรรม 

ฯลฯ สามารถสร้างและรักษาสัมพันธภาพท่ีเติมเต็ม มีความม่ันใจในตนเอง และมีความภาคภูมิใจระดับสูง 

(World Health Organization, 2005)

	 การศึกษาเชิงประจักษ์จ�ำนวนมากพบว่า ลักษณะนิสัยยืดหยุ่นทนทานมีความสัมพันธ์ทางลบกับ

ตัวบ่งชี้เชิงลบของสุขภาพจิต (Fredrickson, Tugade, Waugh, & Larkin, 2003; Burns & Anstey, 2010; 

Abiola & Udofia, 2011) และมีความสัมพันธ์ทางบวกกับตัวบ่งชี้ที่ดี (Abolghasemi & Varaniyab, 2010; 

Karairmak, 2010) นอกจากนี้ ลักษณะนิสัยยืดหยุ่นทนทานสามารถท�ำนายตัวบ่งชี้ทางสุขภาพจิต เช่น ความ

พึงพอใจในชีวิต (Wagnild & Young, 1993; Rossi, Bisconti, & Bergeman, 2007) อารมณ์บวก 

(Fredrickson et al., 2003; Ong, Zautra, & Reid, 2010; Xing & Sun, 2013) ภาวะซึมเศร้า (Hasui, 

Igarashi, Shikai, Shono, Nagata, & Kitamura, 2009; Beutel, Glaesmer, Wiltink, Marian, & Brahler, 

2010; Ying, Wu, Lin, & Jiang, 2014) และความวิตกกังวล (Beutel et al., 2010) ส�ำหรับงานวิจัยใน

ประเทศไทย การศึกษาความยืดหยุ่นทนทานกับสุขภาพจิต พบในงานของ เพ็ญประภา ปริญญาพล (2550) 

และ วารีรัตน์ ถาน้อย, อทิตยา พรชัยเกตุ, โอว ยอง, และ ภาศิษฏา อ่อนดี (2555) 

	 การเผชิญปัญหา คือ กระบวนการของการใช้พลังงานทั้งความคิดและอารมณ์เพื่อจัดการกับปัญหา

ทีเ่กิดขึน้ การเผชญิปัญหาสามารถแบ่งได้เป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ ได้แก่ การประเมนิปัญหาซึง่มผีลต่อความคดิ

ทีเ่กีย่วข้องกบัปัญหาน้ัน การเน้นปัญหาเพือ่จัดการกับสิง่ท่ีเกิดข้ึน และการเน้นอารมณ์เพือ่จดัการกบัความรูสึ้ก

ที่เกิดขึ้น การเผชิญปัญหาอาจเป็นได้ทั้งด้านบวกหรือด้านลบ หากเป็นกลวิธีด้านบวกจะช่วยลดปริมาณ

ความเครียดทีรั่บรู้และประสบการณ์ ขณะทีด้่านลบเป็นการจดัการกับอารมณ์โดยท่ีปัญหายงัไม่ได้รบัการแก้ไข 

การเลอืกกลยทุธ์เผชญิปัญหาแตกต่างกนัไปตามสถานการณ์ เพศ และวฒันธรรม การเผชิญปัญหาเป็นส่วนหนึง่

ของสขุภาพและสขุภาวะ ครอบคลมุสิง่แวดล้อมทีเ่อือ้ต่อสขุภาพ ความรูส้กึเป็นเจ้าของหรอืส่วนหนึง่ของสังคม 

การมีกิจกรรมที่อ�ำนวยต่อสุขภาพ กลวิธีเผชิญปัญหา ความยืดหยุ่นทนทาน และการรักษาความเจ็บป่วย 
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ดวงมณี จงรักษ์ และ เพ็ญประภา ปริญญาพล

(Stallman & Wilson, 2017) การศึกษาพบกลวิธีเผชิญปัญหามีความสัมพันธ์กับสุขภาวะของพยาบาล 

(Loukzadeh & Bafrooi, 2013) สัมพันธ์กับส�ำนึกในบุญคุณและสุขภาวะของนักศึกษา (Lin, 2016) ส�ำหรับ

การศึกษากลวิธีเผชิญปัญหากับสุขภาพจิตพบในงานของ ไหมไทย ไชยพันธุ์ และ ณัฐสุดา เต้พันธ์ (2555) 

กุนนที นวลสุวรรณ, อายุพร ประสิทธิเวชชากูร, และ องค์อร ประจันเขตต์ (2555) 

	 ส�ำหรับปัจจัยสังคม เช่น ระดับการศึกษา พบว่า มีความสัมพันธ์กับสุขภาพจิต ในกรณีการศึกษา

สุขภาพจิตผู้สูงอายุกับระดับการศึกษา พบว่า ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับสุขภาพจิตของผู้สูงอายุ ผู้ที่

มีระดับการศึกษาชั้นมัธยมศึกษา และการศึกษาในระดับที่สูงขึ้นจะมีความเสี่ยงต่อการเกิดปัญหาสุขภาพจิต

ลดลง การศึกษาเปิดโอกาสให้มีทางเลือกและช่วยให้บุคคลด�ำรงชีวิตได้อย่างมีคุณภาพมากขึ้น ซึ่งมีผลต่อ

สุขภาวะทางจิตใจ (วิชาญ ชูรัตน์, โยธิน แสวงดี, และ สุพาพร อรุณรักษ์สมบัติ, 2555; สุภาวดี ไชยเดชาธร, 

ทัศนีย์ ทิพย์สูงเนิน, และ กชกร แก้วพรหม, 2558; Tao, Yuhuai, Jing, & Pengling, 2015) 

	 ทหารพรานเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยให้ความส�ำคัญ เนื่องจากเป็นหน่วยทหารที่ต้องเข้าเคลียร์พื้นที่

หลงัเกดิเหตกุารณ์ความไม่สงบ และเป็นหน่วยทีไ่ด้รับมอบหมายให้รบัผดิชอบการลาดตระเวน จึงมีความเส่ียงสงู

ต่อความเครยีดได้มาก หน่วยทหารพรานเดมิจดัตัง้ในลกัษณะเป็นโครงการอาสาสมคัรทหารพราน เป็นหน่วย

ที่ปฏิบัติการคล่องแคล่วในพื้นที่ โดยเหตุผลของการจัดต้ังเนื่องจากสถานการณ์ก่อการร้ายเป็นพื้นฐาน โดย

กองทพับกได้พจิารณาจดัตัง้หน่วยทหารพรานขึน้ในลกัษณะของหน่วยทหารทัว่ไป มอีตัราการจดัหน่วยทหาร

ที่แน่นอน การตระหนักถึงการป้องกันการเกิดปัญหาโดยการศึกษาสุขภาพจิตกับตัวแปรเชิงบวก เช่น ความ

ยืดหยุ่นทนทาน และตัวแปรกลวิธีการเผชิญปัญหา รวมถึงระดับการศึกษาของทหารพราน จะท�ำให้เห็นถึง

ความสัมพันธ์ของข้อมูล ซึ่งจะมีส่วนช่วยลดความเสี่ยงของการเจ็บป่วยทั้งทางร่างกายและจิตใจ ทั้งนี้เพราะ

การเจ็บป่วยมีผลเสียต่อบุคคล ครอบครัว และประเทศชาติ ท�ำให้ประสิทธิผลการท�ำงานลดลง และรัฐบาล

ต้องสูญเสียงบประมาณจ�ำนวนมากในการรักษาเยียวยา และลดอัตราการถูกตีตราจากการมีความผิดปกติ

ทางจติ (McKinney, 2006) และผลทีไ่ด้จากการวจัิยมปีระโยชน์ต่อการแทรกแซงและป้องกนัปัญหาสขุภาพจติ

โดยน�ำตัวแปรที่พบว่ามีผลกับสุขภาพจิตไปด�ำเนินการด้วยวิธีการต่าง ๆ ต่อไป

	 วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 เพื่อศึกษาอิทธิพลของความยืดหยุ่นทนทาน กลวิธีการเผชิญปัญหา และการศึกษา ต่อสุขภาพจิต

ของทหารพราน 

	 สมมุติฐานการวิจัย 
	 ความยดืหยุน่ทนทาน กลวธิกีารเผชญิปัญหา และการศกึษา สามารถท�ำนายสขุภาพจติของทหารพราน

วิธีด�ำเนินการวิจัย 
	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบส�ำรวจ ตัวแปรอิสระ คือ ความยืดหยุ่นทนทาน กลวิธีเผชิญปัญหา และ

การศึกษา ตัวแปรตาม คือ สุขภาพจิต ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ก�ำลังพลทหารพรานจากหน่วยที่ได้รับ

มอบหมายให้ไปสบัเปลีย่นก�ำลงั รอบปีงบประมาณ 2559 ประมาณ 8,500 นาย ในจงัหวดัยะลา ปัตตาน ีและ

นราธิวาส กลุ่มตัวอย่าง คือ ทหารพรานที่ปฏิบัติงานใน 3 จังหวัด จ�ำนวน 400 นาย มีอายุโดยเฉลี่ย 29 ปี 
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ระดับการศึกษาตั้งแต่ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ถึงปริญญาตรี โดยขอความอนุเคราะห์ให้ผู้บังคับบัญชาจัด

ทหารพรานให้เข้ารบัการตอบแบบสอบถาม จากทกุหน่วยท่ีทหารพรานสงักดัใน 3 จังหวดั โดยเลอืกสุม่ทกุหน่วย 

เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) ผลการปฏิบัติจริงได้รับแบบวัดท่ีตอบครบ

สมบูรณ์ จ�ำนวน 384 ฉบับ มีการวิเคราะห์ข้อมูลการถดถอยแบบข้ันตอนระดับลดหลั่น (Hierarchical 

Stepwise Regression) 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วยแบบสอบถาม 3 ฉบับ ได้แก่ 

	 1. แบบดัชนีชี้วัดสุขภาพจิตคนไทย มีจ�ำนวน 54 ข้อ คิดคะแนนแบบ Likert Scale (1-2-3-4) 

ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ สภาพของจิตใจ สมรรถภาพของจิตใจ คุณภาพของจิตใจ และปัจจัย

สนับสนุน โดยคะแนนแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มสุขภาพจิตดีกว่าคนทั่วไป (118-162) สุขภาพจิตเท่ากับ

คนทั่วไป (99-117) และสุขภาพจิตต�่ำกว่าคนทั่วไป (น้อยกว่าหรือเท่ากับ 98) มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .93 

(อภิชยั มงคล, ทวี ต้ังเสร,ี พเิชฐ อดุมรตัน์, วชัน ีหตัถพนม, ภสัรา เชษฐ์โชตศิกัดิ,์ วรวรรณ จุฑา, และ ระพพีร 

แก้วคอนไทย, 2546)

	 2. แบบวัดความยืดหยุ่นทนทานของ Connor and Davidson (2003) มีจ�ำนวน 25 ข้อ คิดคะแนน

แบบ Likert Scale (0-1-2-3-4) ตั้งแต่ 0 ไม่จริงเลย ถึง 4 จริงเกือบตลอดเวลา มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .89 

คะแนนแบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ ความทนทาน (Hardiness) การมองโลกในแง่ดี (Optimism) การมีขุมพลัง 

(Resourcefulness) และการมีเป้าหมาย (Purpose)

	 3. แบบวัดกลวิธีเผชิญปัญหาของ Amirkhan (1990) จ�ำนวน 19 ข้อ คิดคะแนนแบบ Likert Scale 

(0-1-2) โดยให้ผู้ตอบระบเุหตุการณ์ความเครยีดทีเ่กดิข้ึนไม่นานกว่า 6 เดอืน หลงัจากนัน้ให้ระบวุ่า ใช้วธิกีาร

จดัการกับเหตุการณ์ที่เขียนไว้ระดับใดบ้างจากข้อค�ำถามในแบบวัด คะแนนแบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ การ

จัดการกับปัญหา การแสวงหาความสนับสนุนทางจิตใจ และการหลีกเลี่ยง ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .86

	

ผลการวิจัย
ตารางที่ 1 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของการศึกษา ความยืดหยุ่นทนทาน กลวิธีเผชิญปัญหา  

	     กับสุขภาพจิตของทหารพราน

ตัวแปร การศึกษา ความยืดหยุ่นทนทาน กลวิธีเผชิญปัญหา สุขภาพจิต

การศึกษา 1.00

ความยืดหยุ่นทนทาน .18** 1.00

กลวิธีเผชิญปัญหา .15** .40** 1.00

สุขภาพจิต .19** .41** .39** 1.00

Mean 1.80 66.52 24.77 104.99

S.D. .79 12.64 4.15 19.24

** p < .01
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ดวงมณี จงรักษ์ และ เพ็ญประภา ปริญญาพล

	 จากการตรวจสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันระหว่างตัวแปร พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการศึกษา ความยืดหยุ่นทนทาน กลวิธีเผชิญปัญหา กับสุขภาพจิตของทหารพราน

ทั้งหมดมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .01 โดยผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทุกคู่ พบว่า มีค่าสหสัมพันธ์

อยู่ระหว่าง .15 ถึง .41 ซึ่งไม่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ใดที่มีค่ามากกว่า .80 ดังนั้น จึงไม่ฝ่าฝืนข้อตกลง-

เบือ้งต้นทางสถิติของภาวะร่วมเส้นตรงพห ุ(Multicollinearity) (Hair, Black, Babin, Anderson, & Tatham, 

2006) ทั้งนี้ ค่าคะแนนของทั้ง 3 ตัวแปร พบว่า ความยืดหยุ่นทนทานอยู่ในระดับต�่ำกว่าเกณฑ์ปกติเล็กน้อย 

ส�ำหรับกลวิธีเผชิญปัญหาและสุขภาพจิตอยู่ในระดับปกติ

ตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณของการศึกษา ความยืดหยุ่นทนทาน กลวิธีเผชิญปัญหา และ 

	     การศึกษา กับสุขภาพจิตของทหารพราน และค่าอ�ำนาจการพยากรณ์ (R2) 

Model ตัวแปร b SE t β F R R2 95% CI

1 Intercept 63.84 4.82 13.24 75.48*** .41 .16 [54.37,73.32]

ความยืดหยุ่น

ทนทาน

.62 .07 8.69*** .41 [.48, .76]

2 Intercept 43.46 5.90 7.36 56.38*** .48 .23 [31.86,55.06]

ความยืดหยุ่น

ทนทาน

.45 .08 6.01*** .30 [.30, .60]

กลวิธีเผชิญ

ปัญหา

1.28 .23 5.59*** .28 [.83,1.72]

3 Intercept 41.57 5.94 7.00 39.51*** .49 .24 [29.90,53.24]

ความยืดหยุ่น

ทนทาน

กลวิธีเผชิญ

ปัญหา

การศึกษา

.43

1.23

2.41

.08

.23

1.11

5.71***

5.41***

2.16*

.28

.27

.10

[.28, .58]

[.78, .1.68]

[.22, 4.59]

* p < .05, ***p < .001

	 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยแบบขั้นตอนระดับลดหลั่น เพื่อศึกษาอิทธิพลของตัวท�ำนาย 

3 ตัวแปร ได้แก่ ความยืดหยุ่นทนทาน กลวิธีเผชิญปัญหา การศึกษา ที่มีต่อสุขภาพจิตของทหารพราน ได้ผล

การวิเคราะห์รวม 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

	 ขั้นตอนแรก โมเดล 1 พบว่า ความยืดหยุ่นทนทานสามารถอธิบายความแปรปรวนของสุขภาพจิต

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (t = 8.69, p = .001) F(1, 382) = 75.48, p = .001, R2 = .16 แสดงได้ว่า

ความยืดหยุ่นทนทานเป็นตัวท�ำนายสุขภาพจิตของทหารพรานได้ร้อยละ 16 โดยโมเดล 1 มีสมการท�ำนาย
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ได้ดังนี้ 

	 สุขภาพจิต = 63.84 + .62* ความยืดหยุ่นทนทาน

	 ความยืดหยุ่นทนทานที่เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะท�ำให้คะแนนสุขภาพจิตเพิ่มขึ้น .62 หน่วย 

	 ขั้นตอนสอง โมเดล 2 พบว่า ความยืดหยุ่นทนทานและกลวิธีเผชิญปัญหาสามารถอธิบายความ

แปรปรวนของสุขภาพจิตอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (t = 6.01, t = 5.59, p = .001 ตามล�ำดับ) F(2, 381) = 

56.38, p = .001, R2 = .23 แสดงได้ว่าความยืดหยุน่ทนทาน และกลวธิเีผชิญปัญหาเป็นตวัท�ำนายสขุภาพจิต

ของทหารพรานได้ร้อยละ 23 เม่ือเปรียบเทียบกับค่าสัมประสิทธิ์การท�ำนายในข้ันตอนแรกได้ผลว่า มีค่า

สัมประสิทธิ์การท�ำนายเพิ่มขึ้น (∆ R2) = .07 โดยโมเดล 2 มีสมการท�ำนายได้ดังนี้ 

	 สุขภาพจิต = 43.46 + .45*ความยืดหยุ่นทนทาน + 1.28*กลวิธีเผชิญปัญหา 

	 ความยืดหยุ่นทนทานที่เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะท�ำให้คะแนนสุขภาพจิตเพิ่มขึ้น .45 หน่วย เมื่อควบคุม

กลวิธีเผชิญปัญหาให้มีค่าคงที่ ในขณะที่กลวิธีเผชิญปัญหาเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะท�ำให้สุขภาพจิตเพิ่มขึ้น 1.28 

หน่วย เมื่อควบคุมความยืดหยุ่นและทนทานให้คงที่

	 ขัน้ตอนสาม โมเดล 3 พบว่า ความยดืหยุน่ทนทาน กลวธิเีผชญิปัญหา และการศกึษาสามารถอธบิาย

ความแปรปรวนของสุขภาพจิตอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (t = 5.71, t = 5.41, p = .001 ตามล�ำดับ; t = 

2.16, p = .05 ) F(3, 380) = 39.51, p = .001, R2 = .24 แสดงได้ว่าความยืดหยุ่นทนทาน กลวิธีเผชิญปัญหา 

และการศึกษาเป็นตัวท�ำนายสุขภาพจิตของทหารพรานได้ร้อยละ 24 เมื่อเปรียบเทียบกับค่าสัมประสิทธิ์การ

ท�ำนายในขั้นตอนสองได้ผลว่า มีค่าสัมประสิทธิ์การท�ำนายเพิ่มเพิ่มขึ้น (∆ R2) = .01 โดยโมเดล 3 มีสมการ

ท�ำนายได้ดังนี้ 

	 สุขภาพจิต = 41.57 + .43*ความยืดหยุ่นทนทาน + 1.23*กลวิธีเผชิญปัญหา + 2.41*การศึกษา 

	 ความยืดหยุ่นทนทานที่เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะท�ำให้คะแนนสุขภาพจิตเพิ่มขึ้น .43 หน่วย เมื่อควบคุม

กลวิธีเผชิญปัญหาและการศึกษาให้มีค่าคงที่ ในขณะที่กลวิธีเผชิญปัญหาเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะท�ำให้สุขภาพจิต

เพิม่ขึน้ 1.23 หน่วย เมือ่ควบคมุความยดืหยุน่ทนทานและการศกึษาให้คงที ่และเมือ่การศกึษาเพิม่ขึน้ 1 หน่วย 

จะท�ำให้สุขภาพจิตเพิ่มขึ้นเป็น 2.41 เมื่อควบคุมความยืดหยุ่นทนทานและกลวิธีเผชิญปัญหาให้มีค่าคงที่

	 จากตารางที ่2 พบว่า โมเดลแรก คอื ความยดืหยุน่ทนทาน สามารถพยากรณ์สขุภาพจติทหารพราน 

ได้ร้อยละ 16 ส่วนโมเดลที่สอง คือ ความยืดหยุ่นทนทานกับกลวิธีเผชิญปัญหา สามารถพยากรณ์สุขภาพจิต

ทหารพราน ได้ร้อยละ 23 ส�ำหรบัโมเดลสดุท้าย คอื ความยดืหยุน่ทนทานกบักลวิธเีผชญิปัญหาและการศกึษา 

สามารถพยากรณ์สุขภาพจิตทหารพราน ได้ร้อยละ 24 ดังนั้น การศึกษาอิทธิพลของความยืดหยุ่นทนทาน 

กลวิธีเผชิญปัญหา และการศึกษา ต่อสขุภาพจิตของทหารพรานท่ีปฏบัิตหิน้าท่ีในพืน้ท่ีความไม่สงบชายแดนใต้ 

จึงเลือกโมเดล 3 ทั้งนี้ เพราะเป็นโมเดลที่สามารถพยากรณ์สุขภาพจิตของทหารพรานได้มากกว่าโมเดล 1 

และ 2

	 เขียนเป็นสมการโดยสามารถเขียนเป็นพยากรณ์คะแนนดิบได้ ดังนี้ 

	 สุขภาพจิตทหารพราน = 41.57 + .43 ความยืดหยุ่นทนทาน + 1.23 กลวิธีเผชิญปัญหา + 2.41 

การศึกษา 
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	 ส่วนสมการพยากรณ์คะแนนมาตรฐาน เป็นดังนี้ 

	 สุขภาพจิตทหารพราน = .28 ความยืดหยุ่นทนทาน + .27 กลวิธีเผชิญปัญหา + .10 การศึกษา

สรุปและอภิปรายผล 
	 ส�ำหรับอ�ำนาจการท�ำนายสุขภาพจิต พบว่า ความยืดหยุ่นทนทานเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อความ-

แปรปรวนของคะแนนสุขภาพจิตมากกว่ากลวิธีเผชิญปัญหาโดยสามารถท�ำนายได้ร้อยละ 16 และเมื่อน�ำ

กลวิธีเผชิญปัญหาเข้ามาร่วมท�ำนาย พบว่า ความแปรปรวนของคะแนนสุขภาพจิตเพิ่มเป็นร้อยละ 23 และ

หากน�ำตัวแปรด้านประชากร คือ การศึกษาเข้ามาร่วมท�ำนาย พบว่า คะแนนความแปรปรวนของสุขภาพจิต

เพิม่เป็นร้อยละ 24 ผลการศึกษานีส้อดคล้องกบังานวจิยัทีผ่่านมาทีพ่บว่า ความยดืหยุน่ทนทานเป็นองค์ประกอบ

ส�ำคัญหนึ่งของผู้ที่มีสุขภาพจิตที่ดี (Newman, 2010) ผลการท�ำนายความสัมพันธ์ของความยืดหยุ่นทนทาน

ต่อสุขภาพจิตสอดคล้องกับการศึกษาความเครียด ความยืดหยุ่นทนทาน และสุขภาวะในนักศึกษาพยาบาล

ของ Smith and Yang (2017) โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาพยาบาล จ�ำนวน 1,538 คน จากโรงเรียน

พยาบาล 3 แห่งของประเทศจีน เครื่องมือวิจัย ได้แก่ แบบวัดสุขภาพจิตทั่วไป 12 ข้อ (General Health 

Questionnaire: GHQ-12) ความเครียดในนักศึกษาพยาบาล (Stress in Nursing Student) ความยืดหยุ่น

ทนทาน (Resilience Scale) ผลพบว่า คะแนนความยืดหยุ่นทนทานมีความสัมพันธ์ทางลบกับคะแนน

ความเครียดโดยรวม (r = -0.236, p < .01) และสัมพันธ์ทางลบกับสุขภาพจิต (r = -0.411, p < .01 ) 

ตัวอย่างอื่นได้แก่ การศึกษาถึงความเปราะบางทางจติใจ ความยดืหยุน่ทนทานและสขุภาพจติโดยมคีวามหวงั

เป็นตัวแปรส่งผ่านของ Satici (2016) กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษา จ�ำนวน 332 คน (หญิง = 195 คน ชาย = 

137 คน) จากสองมหาวิทยาลัยในประเทศตุรกี เครื่องมือวิจัย ได้แก่ แบบวัดความเปราะบางทางจิตวิทยา 

(Psychological Vulnerability Scale) แบบวัดความยืดหยุ่นทนทานฉบับสั้น (Brief Resilience Scale) 

แบบวัดความหวัง (Dispositional Hope Scale) แบบวัดความพึงพอใจในชีวิต (Satisfaction with Life 

Scale) ตารางอารมณ์บวกและลบ (Positive and Negative Affect Schedule) ผลพบว่า ความหวังเป็น

ตัวแปรส่งผ่านอิทธิพลของความยืดหยุ่นทนทานต่อสุขภาพจิต ขณะที่ความหวังส่งผ่านอิทธิพลของความ-

เปราะบางทางจิตวิทยาต่อสุขภาพจิตบางส่วน การใช้กระบวนการ Bootstrapping พบว่า ความยืดหยุ่น

ทนทานและความเปราะบางทางจติวทิยามคีวามสมัพนัธ์กบัสขุภาพจิตโดยมคีวามหวงัเป็นตวัแปรส่งผ่าน และ

สอดคล้องกบัการศกึษาของ Souri and Hasanirad (2011) ส�ำรวจความสมัพนัธ์ระหว่างความยดืหยุน่ทนทาน 

การมองโลกในแง่ดี และสุขภาวะของนักศึกษาแพทย์ กลุ่มตัวอย่างมีจ�ำนวน 414 คน (ชาย = 213 คน หญิง 

= 191 คน) ใช้วิธีสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Sampling) เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบวัดสุขภาวะของ Ryff (Ryff 

Scale of Psychological Well-Being: RSPWB) แบบวัดความยืดหยุ่นทนทานของ Connor-Davidson 

และแบบทดสอบแนวโน้มชีวิตของ Carver (Carver’s Life Orientation Test: LOT) ผลพบว่า ความยืดหยุ่น

ทนทานสามารถท�ำนายสุขภาวะ โดยที่การมองโลกในแง่ดีมีบทบาทน้อยในการส่งผ่านความสัมพันธ์ระหว่าง

ความยดืหยุน่ทนทานกบัสขุภาวะ ทัง้นี ้สขุภาวะได้รบัอทิธพิลจากคุณลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ ความยดืหยุน่

ทนทาน การมองโลกในแง่ดี นอกจากนี้ ยังพบว่าความยืดหยุ่นทนทานมีความสัมพันธ์กับภาวะหมดไฟของ



42
วารสารหาดใหญ่วิชาการ 17(1) ม.ค. - มิ.ย. 2562
Hatyai Academic Journal 17(1) Jan - Jun 2019

บุคลากรต�ำรวจในประเทศอินเดีย จากการศึกษาของ Gupta, Sood, and Bakhsh (2012) กลุ่มตัวอย่างเป็น

บุคลากรต�ำรวจในรัฐจามู จ�ำนวน 70 นาย พบว่า ความยืดหยุ่นทนทานมีความสัมพันธ์กับภาวะหมดไฟและ

ลักษณะบุคลิกภาพแบบความพิถีพิถัน (Conscientiousness) และความยินยอมเห็นใจ (Agreeable)

	 นอกจากความยดืหยุน่ทนทานแล้ว ยงัพบว่ากลวธิเีผชญิปัญหาเป็นตวัแปรทีส่ามารถท�ำนายสขุภาพจติ

ได้เช่นกนั ทัง้น้ี เพราะการจดัการกบัปัญหาเป็นคณุลกัษณะหนึง่ของผูท่ี้มสีขุภาพจติทีด่ ีคอื สามารถเผชญิและ

จดัการกบัความเครยีดปกตขิองชวีติ (American Psychological Association, 2011) ผลการวจิยัสอดคล้อง

กบังานของ Vinas, Casas, Abreu, Alcantara, and Montserrat (2017) โดยศกึษาความเสยีเปรยีบทางสงัคม 

สุขภาวะ และกลวิธีเผชิญปัญหาในเด็ก กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้เยาว์ อายุระหว่าง 10-15 ปี จ�ำนวน 864 คน ศึกษา

อยู่ในชั้นปีสุดท้ายของโรงเรียนประถมศึกษาและปีแรกของโรงเรียนมัธยมศึกษา จากการสุ่มโรงเรียน 27 แห่ง 

ทั้งของรัฐบาลและเอกชนทางตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศบราซิล เครื่องมือได้แก่ แบบวัดสุขภาวะ 3 

ฉบับ แบบวัดกลวิธีเผชิญปัญหา และแบบวัดสถานการณ์ที่บ่งชี้ความเสียเปรียบทางสังคม ผลพบว่า เด็กที่มี

คะแนนความเสียเปรียบทางสังคมมาก จะมีค่าคะแนนสุขภาวะต�่ำอย่างมีนัยส�ำคัญ ส่วนเด็กที่ใช้กลวิธี

เผชิญปัญหาแบบเบี่ยงเบน (Distraction) มีแนวโน้มของคะแนนสุขภาวะสูงกว่าเด็กที่ใช้กลวิธีเผชิญปัญหา

แบบแสดงพฤตกิรรมออกมา (Acting Out) ทัง้นี ้กลบัพบว่า เดก็ผูห้ญงิใช้กลวธิเีผชญิปัญหาลกัษณะนีม้ากกว่า

เด็กผู้ชาย และสอดคล้องกับงานของ Lin (2015) ซึ่งส�ำรวจบทบาทของการได้รับความสนับสนุนทางสังคม

และรูปแบบการเผชิญปัญหาในความสัมพันธ์กับส�ำนึกในบุญคุณกับสุขภาวะ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษา

วิทยาลัยในไต้หวัน จ�ำนวน 750 คน อายุ 18-22 ปี เครื่องมือได้แก่ แบบวัดส�ำนึกในบุญคุณ การได้รับความ

สนับสนุนทางสังคม รูปแบบการเผชิญปัญหาและสุขภาวะ ผลพบว่า การได้รับความสนับสนุนทางสังคมและ

รูปแบบการเผชิญปัญหามีอิทธิพลส่งผ่านบางส่วนระหว่างความส�ำนึกในบุญคุณกับสุขภาวะ และยังพบว่า

กลุ่มตัวอย่างเพศหญิงที่มีคะแนนการได้รับความสนับสนุนทางสังคมสูงมีแนวโน้มใช้รูปแบบการเผชิญปัญหา

ได้ดีกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มตัวอย่างเพศชาย ส�ำหรับการศึกษาของ Marini, Wadsworth, Christ, and 

Franks (2017) ในทหารและคู่ครอง จ�ำนวน 175 คู่ ประเทศสหรฐัอเมริกา พบว่า ทหารและคูค่รองมสีขุภาพจติ

ที่สัมพันธ์ทางบวกกับกลวิธีเผชิญปัญหาแบบแสดงอารมณ์และสัมพันธ์ทางลบกับกลวิธีเผชิญปัญหาแบบ

การหลีกเลี่ยง

	 ส�ำหรับตัวแปรการศึกษาพบว่า มีอิทธิพลในการท�ำนายสุขภาพจิต อภิปรายได้ว่า ระดับการศึกษา

ที่สูงขึ้นมีส่วนเพ่ิมทักษะการคิด เอื้อให้ใช้กลไกการเผชิญปัญหาที่ดีขึ้น ซึ่งทั้งหมดน�ำไปสู่สุขภาพจิตที่ดีขึ้น 

(Halpern-Manners, Schnabel, Hernandez, Silberg, & Eaves, 2016) นอกจากนี้ ยังพบอีกว่า ผู้ที่มี

ระดับการศึกษาแตกต่างกันจะเข้าใช้บริการสุขภาพจิตท่ีแตกต่างกันด้วย กล่าวคือ ยิ่งมีการศึกษามากเมื่อมี

ปัญหาจะเข้าใช้บริการด้านสขุภาพจติมากกว่าผูท้ีม่กีารศกึษาน้อย อาจกล่าวได้ว่าการศกึษาเป็นตวัแปรหนึง่ที่

ช่วยลดความเสี่ยงต่อปัญหาสุขภาพจิต 

	 ข้อเสนอแนะงานวิจัยครั้งต่อไป

	 1. การเก็บข้อมูลในหน่วยทหารพรานแต่ละพื้นที่ควรกระท�ำในขณะที่สถานการณ์สงบ ทั้งนี้ เพราะ

การเก็บข้อมูลในขณะที่สถานการณ์ยังไม่ยุติ ท�ำให้ก�ำลังพลทหารที่เข้าร่วมตอบแบบสอบถามไม่เป็นไปตามที่
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ความยืดหยุ่นทนทาน กลวิธีเผชิญปัญหา และการศึกษา ต่อสุขภาพจิตของทหารพราน

ดวงมณี จงรักษ์ และ เพ็ญประภา ปริญญาพล

คาดหวัง เนื่องจากเจ้าหน้าที่ทหารต้องเตรียมพร้อมในการปฏิบัติงานตลอดเวลาไม่สามารถเข้าร่วมได้ตามท่ี

ก�ำหนดทุกคน

	 2. ข้อมูลตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพจิตจากการศึกษานี้ คือ ความยืดหยุ่นทนทาน และกลวิธี-

เผชิญปัญหาสามารถน�ำไปพฒันาเป็นโปรแกรมการส่งเสรมิให้มคีณุลกัษณะของท้ังสองตวัแปรนีอ้ย่างต่อเนือ่ง 

เพื่อให้ทหารพรานซึ่งต้องอยู่ในพื้นที่มีแนวทางในการน�ำมาใช้ในขณะที่ต้องเผชิญกับสถานการณ์ที่ส่งผล 

กระทบกับสุขภาพจิต

กิตติกรรมประกาศ 
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อทิธพิลสือ่ประชาสมัพนัธ์ท่ีมผีลต่อการตดัสนิใจศกึษาต่อของนกัเรยีนในสถาบนั

การอาชีวศึกษาภาคเหนือ

The Influence of Public Relations Media on Students’ Decision 
to Study at Institute of Vocational Education in the Northern 
Region

ณฐวัฒน์ พระงาม1* 

Nathawat Prangam1*

Abstract
	 The purpose of this research was to 1) study the media perceptions and behaviors 
of students at the Institute of Vocational Education in the Northern Region; 2) study the 
levels indicating decision making of students to continue their education at Institute of 
Vocational Education in Sukhothai, Phitsanulok, Uttaradit, and Phetchabun; and 3) to 
investigate the influence of public relations media on students’ decision making. 
	 This study was quantitative research. Samples were comprised of 345 first-year 
students selected by stratified random sampling from eight institutions. The research 
instrument was five-point scale questionnaires. Data analysis was done by using of statistical 
techniques like percentage, frequency, mean, standard deviations, exploratory factor analysis, 
and stepwise multiple regression analysis. It was revealed that the decision making of the 
students to continue their education at the institutions was positively influenced by the  
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media at .01 level of statistical significance. Supporting factors were listed from the highest 
to the lowest means were personal media (PerM), printed media (PubM), and special activities 
media (SpeM). The forecast formula in a form of standard score is Zy’ = 0.291Z2 (PerM) + 
0.268Z5 (PubM) + 0.141Z1 (SpeM).

	 Keywords: Public Relations Media, Decision Making, Institute of Vocational Education

บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์ของนักเรียนในสถาบัน

การอาชีวศึกษาภาคเหนือ 2) เพื่อศึกษาระดับการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักเรียนในสถาบันการอาชีวศึกษา

ภาคเหนือ และ 3) เพ่ือศึกษาอิทธิพลสื่อประชาสัมพันธ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อของนักเรียนในสถาบัน

การอาชีวศึกษาภาคเหนือ 4 จังหวัด ประกอบด้วย สุโขทัย พิษณุโลก อุตรดิตถ์ และเพชรบูรณ์ โดยใช้วิธีวิจัย

เชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 1 จาก 8 สถาบัน ใช้

วธิกีารสุ่มแบบแบ่งชัน้ภมู ิได้กลุ่มตวัอย่าง จ�ำนวน 345 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั คอื แบบสอบถามมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์

ปัจจยัองค์ประกอบเชงิส�ำรวจ และสถติวิเิคราะห์การถดถอยพหคุณู แบบขัน้ตอน ผลการวจิยัพบว่า การตดัสนิใจ

ศึกษาต่อของนักเรียนในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ ได้รับอิทธิพลเชิงบวกจากสื่อประชาสัมพันธ์อย่างมี

นยัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยเรยีงล�ำดบัค่าสมัประสทิธิก์ารพยากรณ์จากมากไปน้อย ได้แก่ สือ่บุคคล (PerM) 

สือ่สิง่พมิพ์ (PubM) ส่ือกจิกรรมพเิศษ (SpeM) สมการพยากรณ์ในรปูคะแนนมาตรฐาน คอื Zy’ = 0.291 (PerM) 

+ 0.268 (PubM) + 0.141 (SpeM) 

	 ค�ำส�ำคัญ: สื่อประชาสัมพันธ์ การตัดสินใจ สถาบันการอาชีวศึกษา

บทน�ำ
	 สถาบนัการอาชวีศึกษาเป็นหน่วยงานสงักดัส�ำนกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษามภีารกจิเกีย่วกบั

การจัดการศึกษา ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และ

แผนการศึกษาแห่งชาติ รวมถึงเป็นแหล่งผลิตแรงงานที่สนองความต้องการก�ำลังคนในด้านวิชาชีพ ทั้งนี้ จาก

แผนการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่ 2 (พ.ศ. 2553-2561) ส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษามุ่งเน้น

เรือ่งการพัฒนาคณุภาพคร ูคณุภาพสถานศกึษาและแหล่งเรยีนรู ้ รวมทัง้การบรหิารจดัการทางการศกึษาให้มี

ความรับผิดชอบกับผู้ส�ำเร็จการศึกษามากขึ้น โดยมุ่งหวังความร่วมมือของทุกฝ่ายเพื่อท�ำให้ผู้จบสายอาชีพ

มีงานท�ำได้มากขึ้น ลดปัญหาการว่างงานในกลุ่มสายวิชาชีพ รวมถึงพัฒนาสถาบันอาชีวศึกษาคุณภาพสูงทุก

พ้ืนที่ และจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับตลาดแรงงานท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยกระบวนการสร้าง

ประสบการณ์ระหว่างเรียนอย่างเหมาะสม สนับสนุนการสร้างรายได้ระหว่างเรียน และสนับสนุนให้ผู้ส�ำเร็จ



51
อิทธิพลสื่อประชาสัมพันธ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อ

ณฐวัฒน์ พระงาม

การศึกษามีงานท�ำได้ทันที โดยความร่วมมือระหว่างแหล่งงานกับสถานศึกษา โดยให้สถาบันการอาชีวศึกษา

ด�ำเนินการร่วมกับผู้เชี่ยวชาญในแต่ละอาชีพ เพื่อส่งเสริมการศึกษาสายอาชีวศึกษาให้เป็นที่ยอมรับและ

สามารถมีรายได้สูงตามความสามารถ แม้ว่าจะมีความพยายามในการส่งเสริมรูปแบบการอาชีวศึกษาระบบ

ทวิภาคี เพื่อสร้างประสบการณ์ในการเรียนรู้ และสมรรถนะวิชาชีพท่ีสอดคล้องกับโลกของงานให้แก่ผู้เรียน 

แต่ข้อเทจ็จรงิพบว่า อตัราการเพิม่ขึน้ของผูเ้รยีนระบบทวภิาคอียูใ่นระดบัต�ำ่ ส่งผลให้สถาบนัการอาชวีศกึษา

ไม่สามารถผลติก�ำลงัคนและแรงงานทัง้เชงิปรมิาณและคณุภาพได้ (ส�ำนกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา, 2550)

	 นอกจากนี้ มีงานวิจัยเกี่ยวกับการตัดสินใจศึกษาต่ออาชีวศึกษาของ อนุ เจริญวงศ์ระยับ (2561) 

ศกึษาปัจจยัจ�ำแนกความคงทนในการตดัสนิใจศกึษาต่ออาชีวศึกษา พบว่า การมเีจตคตท่ีิดเีหน็คุณค่าในการเรยีน

อาชีวศึกษา และการรับรู้ความสามารถของตนในการตัดสินใจศึกษาต่อ จะท�ำให้นักเรียนมีความคงทนในการ

ตัดสินใจศึกษาต่ออาชีวศึกษาเพิ่มขึ้น และนักเรียนท่ีขาดสารสนเทศและการรับรู้การแนะแนวจากครูในการ

ศึกษาต่อจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ไม่คงที่หรือไม่สอดคล้องกัน จะท�ำให้นักเรียนเปลี่ยนการตัดสินใจไปศึกษา

สายสามัญมากขึ้น เห็นได้ว่าเจตคติและการรับรู้ข้อมูลมีผลต่อภาพลักษณ์ของสถาบันการอาชีวศึกษา ซึ่งเป็น

อกีหนึง่สาเหตทุีส่่งผลกระทบต่อการตดัสนิใจศกึษาต่อในสถาบนัการอาชวีศกึษา ทีอ่าจส่งผลต่อการลดลงของ

จ�ำนวนผู้เรียน ซึง่หากไม่พฒันาปรบัปรงุแก้ไขกจ็ะท�ำให้เกดิผลกระทบต่อสถาบันในระยะยาว ดงันัน้ ในปี พ.ศ. 

2556 ภาครัฐจึงมีนโยบายให้ความส�ำคัญกับการยกระดับคุณภาพวิชาชีพ (Competitive Workforce) เพื่อ

สร้างภาพลกัษณ์ทีดี่ให้กบัสถาบนัการอาชวีศึกษา สร้างความนยิมในการเรยีนวชิาชพีให้กบัสงัคม เพือ่เป้าหมาย

ในการเพิ่มปริมาณของผู้เรียน จูงใจให้นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นเห็นความส�ำคัญของการเรียน

อาชีวศึกษาและสนใจเรียนอาชีวศึกษามากขึ้น 

	 ในเขตพื้นที่ภาคเหนือตอนล่างถือเป็นภูมิภาคที่มีทิศทางการเจริญเติบโตสูง ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม 

วัฒนธรรม และการศึกษา จึงท�ำให้มีสถาบันการศึกษาหลายระดับโดยเฉพาะอย่างยิ่งสถาบันการอาชีวศึกษา 

เมื่อพิจารณาแต่ละจังหวัดในเขตภาคเหนือตอนล่าง ได้แก่ จังหวัดสุโขทัย จังหวัดพิษณุโลก จังหวัดอุตรดิตถ์ 

จังหวัดตาก และจังหวัดเพชรบูรณ์ พบว่า มีสถาบันการอาชีวศึกษา ทั้งที่เป็นของภาครัฐบาลและภาคเอกชน 

จ�ำนวน 20 แห่ง ท�ำให้การแข่งขันในตลาดการศึกษามีความรุนแรงเพิ่มสูงขึ้น โดยการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร

ของสถาบันการศึกษาต้องอาศัยการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อประเภทต่าง ๆ ที่หลากหลาย ซึ่งเป็นวิธีการที่นิยม

อย่างมากในสถานการณ์ทีม่กีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็และมกีารแข่งขันอย่างรนุแรง สถาบันการอาชีวศกึษา

จึงจ�ำเป็นต้องให้ความส�ำคัญกับการเลือกใช้สื่อประชาสัมพันธ์ให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายของแต่ละแห่ง 

ทัง้รปูแบบสือ่กจิกรรมพิเศษ สือ่สิง่พมิพ์ สือ่อิเลก็ทรอนกิส์ สือ่นทิรรศการ สือ่บุคคล และสือ่มวลชน เพือ่เผยแพร่

ข้อมูลไปสู่กลุ่มเป้าหมายและสังคมวงกว้าง (Cutlip, Center, & Broom, 2006) จากงานวิจัยของ สนิท 

หฤหรรษวาสิน และ ไพบูลย์ เกียรติโกมล (2551) ที่ศึกษาองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก

ศึกษาต่อของผูส้�ำเรจ็การศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายสายสามญัในระดบัประกาศนยีบตัรวชิาชพีชัน้สงู 

สาขาวชิาคอมพวิเตอร์ธรุกิจโรงเรียนเอกชน ประเภทอาชวีศกึษา ในจงัหวดักรงุเทพมหานคร พบว่า องค์ประกอบ

ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ ได้แก่ ด้านความคาดหวังในอนาคต ด้านกฎระเบียบของโรงเรียน 
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ด้านทัศนคติต่อสาขาวิชา ด้านสื่อการเรียนการสอน ด้านการให้บริการของโรงเรียน ด้านชื่อเสียงของโรงเรียน 

ด้านวิชาการและสิ่งอ�ำนวยความสะดวก ด้านสื่อประชาสมพันธ์ทั่วไป ด้านทุนการศึกษา และด้านการชักจูง

ของบุคคลและกลยุทธ์การตลาดทางตรง ซ่ึงจะเห็นว่าสื่อประชาสัมพันธ์เป็นปัจจัยหนึ่งท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อ ดังนัน้ การส่งเสรมิการตลาดโดยการประชาสมัพนัธ์จงึเป็นกจิกรรมทีก่่อให้เกดิการรบัรู้

ข้อมลูข่าวสารทีช่่วยสร้างภาพลกัษณ์ทีดี่ให้แก่สถาบนั ท�ำให้กลุม่เป้าหมายเกดิความเข้าใจจนน�ำไปสูค่วามเชือ่มัน่ 

ท่ีสามารถกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจในที่สุด อย่างไรก็ตาม สถาบันการอาชีวศึกษามีการเลือกใช้

สื่อประชาสัมพันธ์ท่ีหลากหลาย ซึง่หากไม่มกีารบรหิารจดัการท่ีด ีอาจท�ำให้ขาดประสทิธภิาพและประสทิธิผล

ในการด�ำเนินงานได้ เนื่องจากไม่ทราบว่ามีสื่อใดบ้างที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อของกลุ่มเป้าหมาย 

สถาบันการอาชีวศึกษาจึงจ�ำเป็นต้องทราบถึงอิทธิพลสื่อประชาสัมพันธ์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อของ

นักเรียนในสถาบัน

	 จากที่กล่าวมาท�ำให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาอิทธิพลสื่อประชาสัมพันธ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ

ของนักเรียนในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ เพื่อน�ำผลการวิจัยที่ได้มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาปรับปรุง

สื่อประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสม รวมทั้งเป็นแนวทางการก�ำหนดแผนยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ทางการตลาด ส�ำหรับ

สถาบนัการอาชวีศกึษาภาคเหนอื เพือ่สร้างความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบับทบาทในการจดัการศกึษาของสถาบนั 

แสวงหาความสัมพันธ์และความร่วมมือจากกลุ่มเป้าหมาย เพื่อท�ำให้ผู้ที่สนใจตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในสถาบัน

ในที่สุด และให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อสถาบันต่อไป

	 วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์ของนักเรียนในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ

	 2. เพื่อศึกษาระดับการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักเรียนในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ

	 3. เพ่ือศกึษาอทิธพิลสือ่ประชาสมัพนัธ์ทีม่ผีลต่อการตัดสนิใจเข้าศกึษาต่อของนกัเรยีนในสถาบันการ

อาชีวศึกษาภาคเหนือ

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 ผู้วิจัยได้ท�ำการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องส�ำหรับการตัดสินใจ

ศึกษาต่อ โดยครอบคลุมเนื้อหาส�ำคัญต่าง ๆ ผู้วิจัยจึงใช้ทฤษฎีและงานวิจัยดังท่ีกล่าวมาเพื่อก�ำหนดกรอบ

แนวคิดการวิจัย ดังนี้

	 แนวคิดการประชาสัมพันธ์ (Public Relation) เป็นกระบวนการสื่อสารที่องค์กรหรือหน่วยงานได้

กระท�ำการสร้างความเข้าใจ ทัศนคติ และความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างองค์กรกับประชาชน โดยมีการวางแผน 

และมกีารกระท�ำอย่างต่อเน่ือง เป็นการส่งเสรมิผลงานหรอืบริการขององค์กร เพือ่ให้เกดิการยอมรบั เสรมิสร้าง

ความเข้าใจอนัดรีะหว่างองค์กร สถาบัน กบักลุม่ประชาชนทีเ่กีย่วข้อง และความร่วมมอืจากประชาชน อันจะ

ส่งเสริมให้องค์กรบรรลุเป้าหมายในการด�ำเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ ผู้ที่ท�ำการประชาสัมพันธ์ต้องตอบค�ำถามได้ว่าใครคือผู้รับผิดชอบในการท�ำกิจกรรม

และส่ือสารตามแผนที่ก�ำหนด เมื่อไหร่ ที่ไหน และอย่างไร โดยสื่อท่ีใช้ในกิจกรรมเพ่ือการประชาสัมพันธ์ 
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ณฐวัฒน์ พระงาม

ประกอบด้วย สื่อสิ่งพิมพ์ (Public Media) สื่อบุคคล (Personal Media) สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 

Media) สื่อกิจกรรมพิเศษ (Activities Media) สื่อนิทรรศการ (Exhibition Media) และสื่อมวลชน (Mass 

Media) (Cutlip et al., 2006) 

	 แนวคิดการประชาสมัพนัธ์การตลาด (Marketing Public Relations: MPR) เป็นการด�ำเนนิกจิกรรม 

ประชาสัมพันธ์เพื่อสนับสนุนส่งเสริมทางการตลาดขององค์กร เพื่อสร้างการรับรู้ ทัศนคติที่ดีต่อองค์กร และ

ตราสินค้า โดยมุ่งหวังที่จะสร้างความพึงพอใจและกระตุ้นให้เกิดการซื้อสินค้าจากการสื่อสารข้อมูลข่าวสารที่

น่าเชือ่ถอื ท�ำให้ผูบ้รโิภคเกดิการรบัรู้และสนใจเกีย่วกบัองค์กรและสนิค้า ถอืว่าเป็นการประชาสมัพนัธ์สนบัสนนุ

วัตถุประสงค์ทางการตลาดโดยตรง ซึ่งมีแนวคิดที่ส�ำคัญ 2 ด้าน (Pickton & Broderick, 2001) คือ

	 1. การประชาสัมพันธ์องค์กรธุรกิจ (Corporate Public Relations: CPR) หมายถึง การเผยแพร่ 

ความรู ้ความเข้าใจทีด่ขีององค์กร รวมถงึการสร้างความสมัพนัธ์ทีด่รีะหว่างองค์กรกบักลุม่เป้าหมาย ปัจจบุนั

การประชาสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์องค์กรเป็นสิง่ทีเ่หน็ได้บ่อยมากข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิง่ในธรุกจิท่ีต้องอาศยัความ

เชื่อมั่นของผู้บริโภคเป็นรากฐานในการขยายตลาด 

	 2. การประชาสัมพันธ์ตราสินค้า (Brand Public Relations: BPR) หมายถึง การเผยแพร่ สร้างการ

รับรู้ข้อมลูของสนิค้า รวมไปถงึการสร้างความผกูพนัระหว่างสนิค้าและผูบ้รโิภค โดยมวีตัถปุระสงค์ให้ผูบ้รโิภค

เกิดความสนใจ เชื่อถือ เป็นลูกค้า ตลอดจนมีความภักดีในสินค้า

	 แนวคดิพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ของผู้บรโิภค ผูบ้รโิภคจะมพีฤตกิรรมในการเลอืกซ้ือสนิค้าและบรกิาร

น้ัน เป็นผลมาจากสิง่กระตุ้นภายนอกทีส่�ำคญั นัน่คือ สิง่กระตุน้ทางการตลาด ได้แก่ ส่วนประสมทางการตลาด 

ร่วมกับสิง่กระตุน้ซึง่เป็นสิง่แวดล้อม ได้แก่ เศรษฐกิจ เทคโนโลย ีการเมอืง และวฒันธรรม โดยสิง่กระตุน้เหล่านี้

มีผลส�ำคัญต่อการเลือกซื้อของผู้บริโภค ที่เรียกว่า กล่องด�ำ (Black Box) ส่วนการตัดสินใจเลือกซื้อเป็นผล

ตอบสนอง โดยผูบ้รโิภคจะตัดสนิใจเลอืกซือ้สนิค้า เลอืกตราสนิค้า เลอืกสถานทีซ่ือ้ เวลาทีซ่ือ้ และจ�ำนวนทีซ่ือ้ 

โดยลักษณะของผู้บริโภคมีองค์ประกอบหลาย ๆ ด้าน ได้แก่ วัฒนธรรม สังคม ลักษณะเฉพาะบุคคล และ

ลกัษณะทางจติวทิยา สะท้อนให้เหน็ปัจจัยส�ำคญัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ (Schiffman & Kanuk, 2007)

	 จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง กล่าวได้ว่า สื่อประชาสัมพันธ์เป็นเครื่องมือในการสื่อสาร

ข้อมูลต่าง ๆ ไปสู่กลุ่มเป้าหมาย โดยการโฆษณาประชาสัมพันธ์และการติดต่อสื่อสารทางตรง มีผลต่อการ

ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในส�ำนักงานการอาชีวศึกษา (อินทร์อร ไตรศักดิ์, 2557) ประกอบกับ การศึกษาปัจจัย

ในการให้บตุรหลานศกึษาต่อในสถาบนัการอาชวีศกึษาของผูป้กครอง พบว่า การประชาสมัพนัธ์ข้อมลูข่าวสาร 

ด้านทัศนคติต่อการเรียนอาชีวศึกษา และด้านนโยบายเกี่ยวกับการจัดการศึกษาของภาครัฐ ด้านภาพลักษณ์

ของสถาบันอาชีวศึกษา ด้านบุคคล มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจให้บุตรหลานศึกษาต่อในสถาบันอาชีวศึกษา 

(ปัญจา ชชู่วย, 2559) อกีทัง้ การศึกษาการตัดสินใจศกึษาต่อระดบัอาชีวศกึษาของนกัเรยีน พบว่า การสนบัสนนุ/

ความคาดหวังของผูป้กครอง ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน ฐานะทางเศรษฐกิจของผูป้กครอง คณุภาพสถานศกึษา 

เงนิเดอืน/ค่าตอบแทน และสิง่แวดล้อมของสถานศกึษา สามารถจ�ำแนกการตดัสนิใจศกึษาต่อระดบัอาชวีศกึษา

ของนักเรียน (ภัคชุดา เสรีรัตน์, 2560) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงคาดว่าสื่อประชาสัมพันธ์มีผลต่อการศึกษาต่อของ

นักเรียนในสถาบันการอาชีวศึกษา
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	 กรอบแนวคิดในการวิจัย

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีการวิจัย
	 การวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาอิทธิพลสื่อประชาสัมพันธ์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อของนักเรียน

ในสถาบนัการอาชวีศกึษาภาคเหนอื เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และได้ด�ำเนินการตามล�ำดับขั้นตอน ดังนี้

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยั คอื กลุม่นกัเรยีนระดบัประกาศนยีบตัรวชิาชพี ชัน้ปีที ่1 ปีการศกึษา 2559 

ของสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 8 แห่ง ประกอบด้วย จังหวัดสุโขทัย จ�ำนวน 2 แห่ง จังหวัดพิษณุโลก 

จ�ำนวน 3 แห่ง จังหวัดอุตรดิตถ์ จ�ำนวน 2 แห่ง และจังหวัดเพชรบูรณ์ จ�ำนวน 1 แห่ง รวมทั้งสิ้น 2,530 คน 

ก�ำหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สตูรการค�ำนวณของ ทาโร ยามาเน่ ทีร่ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ความคลาดเคลือ่น 

± 5% ด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยแบ่งเป็น 4 กลุ่ม จ�ำแนกตาม

จังหวัด และสุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนนักศึกษาแต่ละสถาบัน ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น จ�ำนวน 345 คน 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยก�ำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย

และสร้างแบบสอบถาม โดยมีการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาและความเหมาะสมของภาษา แล้วน�ำมา

การตัดสินใจศึกษาต่อของนักเรียนใน

สถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ

	 สื่อประชาสัมพันธ์

1. สื่อบุคคล

     - การบรรยาย

     - การแนะแนว

     - การแนะน�ำ/ให้ค�ำปรึกษา

     - การบอกต่อ

2. สื่อสิ่งพิมพ์

     - จดหมายประชาสัมพันธ์

     - โปสเตอร์

     - แผ่นพับ/ใบปลิว

     - ป้ายโฆษณา

3. สื่ออิเล็กทรอนิกส์

     - เว็บไซด์

     - เครือข่ายออนไลน์

4. สื่อกิจกรรมพิเศษ

     - การจัดงานพิเศษ

5. สื่อมวลชน

     - โทรทัศน์

     - วิทยุชุมชน

6. สื่อนิทรรศการ

     - การจัดนิทรรศการ
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อิทธิพลสื่อประชาสัมพันธ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อ

ณฐวัฒน์ พระงาม

ค�ำนวณค่าสัมประสิทธิ์ความสอดคล้อง (IOC) จากผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 คน จากนั้นน�ำแบบสอบถามที่แก้ไข

ปรับปรุงแล้วมาทดลองใช้กบักลุม่ทดลอง (Tryout) ทีไ่ม่ใช่กลุม่ตวัอย่างจรงิ จ�ำนวน 40 คน เพือ่ท�ำการทดสอบ

ความเชื่อถือได้ ก�ำหนดค่าความน่าเชื่อถือต�่ำสุดที่ 0.80 ขึ้นไป และหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดย

มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เท่ากับ 0.891 แสดงว่าเครื่องมือ

มีความเชื่อมั่นสูงและแบบสอบถามมีความเที่ยงตรง ซึ่งแบบสอบถามจ�ำแนกออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้

	 ส่วนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคล เป็นลักษณะแบบตรวจสอบรายการ

	 ส่วนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์ เป็นลักษณะแบบมีหลายค�ำตอบ

ให้เลือก (Multiple Choice Question)

	 ส่วนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับระดับการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักเรียนในสถาบันการอาชีวศึกษา

ภาคเหนือ เป็นลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแนวคิดของ ลิเคิร์ท (Likert Scale)

	 ส่วนที่ 4 ค�ำถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ

	 การรวบรวมข้อมูล

	 1. ผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยน�ำแบบสอบถามจ�ำนวน 345 ชุด ไปขอ

ความร่วมมือจากสถาบันการอาชีวศึกษาทั้ง 8 แห่ง เก็บรวบรวมข้อมูลจากนักเรียนระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพ (ปวช.) ชั้นปีที่ 1 ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling) และเก็บ

แบบสอบถามทั้งหมดคืนด้วยตนเอง 

	 2. ตรวจสอบแบบสอบถามทีไ่ด้รบัคนื โดยคัดเลอืกเฉพาะแบบสอบถามทีส่มบรูณ์ จ�ำนวน 345 ฉบบั 

คิดเป็นร้อยละ 100 น�ำมาจัดกระท�ำข้อมูลเพื่อเตรียมการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปต่อไป

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1. น�ำแบบสอบถามที่ได้จัดกระท�ำแล้วไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป 

	 2. ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม และพฤติกรรมการรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์ 

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในรูปการแจกแจงความถี่ (Frequency) และ

ค่าร้อยละ (Percentage)

	 3. วเิคราะห์ระดบัการตดัสนิใจโดยการหาค่าเฉลีย่ ( X ) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) น�ำเสนอ

ผลการวเิคราะห์ข้อมลูเป็นตารางประกอบการบรรยาย การแปลความหมายของคะแนน ผูว้จิยัได้ก�ำหนดเกณฑ์

ความหมายค่าเฉลี่ยของคะแนนเป็นตัวชี้วัด โดยใช้เกณฑ์ของ เบสท์ (Best, 1981) ดังนี้

	 ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00	  หมายถึง มากที่สุด

	 ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49	  หมายถึง มาก

	 ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49	  หมายถึง ปานกลาง

	 ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49	  หมายถึง น้อย

	 ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49	  หมายถึง น้อยที่สุด

	 4. วิเคราะห์อิทธิพลสื่อประชาสัมพันธ์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักเรียนในสถาบัน

การอาชวีศกึษาภาคเหนือ เพือ่หาตัวแปรพยากรณ์ด้วยการวเิคราะห์การถดถอยพหคุณูแบบข้ันตอน (Stepwise 

Multiple Regression Analysis) และก�ำหนดนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 1. สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 2. สถิติที่ใช้ในการพยากรณ์ ได้แก่ วิเคราะห์ปัจจัยองค์ประกอบเชิงส�ำรวจ (Exploratory Factor 

Analysis) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

ผลการวิจัย
	 ส่วนที ่1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า กลุม่ตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 93.9 มีอายุระหว่าง 15 – 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 99.1 ปัจจุบันก�ำลัง

ศึกษาอยู่ในสาขาวิชาการตลาดมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 22.7 มีจ�ำนวนสมาชิกในครอบครัว 1-4 คน คิดเป็น

ร้อยละ 63.1 ผู้ปกครองประกอบอาชีพรับจ้าง คิดเป็นร้อยละ 56.7 และมีรายได้เฉลี่ยของครอบครัว 15,001-

25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 54.4

	 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ต่อสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 51.7 รองลงมา คือ สื่อมวลชน เช่น โทรทัศน์ วิทยุ คิดเป็นร้อยละ 

42.2 และสือ่สิง่พิมพ์ คิดเป็นร้อยละ 5.2 ตามล�ำดับ ช่วงเวลาท่ีตดิตามสือ่มากท่ีสดุ คอื 18.00-21.00 น. คดิเป็น

ร้อยละ 39.5 โดยมีช่วงความถี่ 1-10 ครั้ง/เดือน คิดเป็นร้อยละ 47.9

	 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักเรียนในสถาบันการอาชีวศึกษา

ภาคเหนือ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการตัดสินใจเกี่ยวกับสื่อประชาสัมพันธ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจ

ศึกษาต่อในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.63) เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้านพบว่า สือ่ประชาสมัพันธ์ทีม่ผีลต่อการตัดสินใจศกึษาต่อในสถาบันการอาชีวศกึษาภาคเหนอื อยูใ่น

ระดบัมากทกุด้าน โดยเรยีงล�ำดบัจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านสือ่บคุคล ( X = 3.73) รองลงมา ด้านสือ่สิง่พิมพ์ 

( X = 3.72) ด้านสือ่กจิกรรมพิเศษ ( X = 3.65) ด้านสือ่อเิลก็ทรอนกิส์ ( X = 3.60) ด้านสือ่มวลชน ( X = 3.58) 

และด้านสื่อนิทรรศการ ( X = 3.52) และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดของแต่ละด้าน ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด

อันดับหนึ่งในแต่ละด้าน พบว่า ด้านสื่อบุคคล คือ ท�ำให้ผู้สนใจรู้สึกถึงความเป็นกันเองได้ ด้านสื่อสิ่งพิมพ์ คือ 

มีรูปแบบสวยงามและน่าสนใจ ด้านสื่อกิจกรรมพิเศษ คือ ใช้สื่อรูปแบบที่หลากหลายได้ในเวลาเดียวกัน ด้าน

สื่ออิเล็กทรอนิกส์ คือ ช่องทางที่สะดวกในการสื่อสารข้อมูล ด้านสื่อมวลชน คือ ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร

กับผู้สนใจอย่างทั่วถึง ด้านสื่อนิทรรศการ คือ เผยแพร่ข้อมูลที่โดดเด่นให้กับผู้ที่สนใจได้

	 ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลสื่อประชาสัมพันธ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักเรียน

ในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ พบว่า จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ (EFA) ผลการทดสอบ

ความเหมาะสมของชุดตัวแปรสื่อประชาสัมพันธ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อของนักเรียนในสถาบัน

การอาชีวศึกษาภาคเหนือ โดยการวิเคราะห์ Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: 

KMO พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.808 ซึ่งมากกว่า 0.80 แสดงว่าตัวแปรชุดนี้มีความเหมาะสมที่จะน�ำมาวิเคราะห์

องค์ประกอบในระดับดีมาก ตามเกณฑ์ของ Kim and Mueller (1978 อ้างถึงใน นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2538) 

และผลการทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity พบว่ามีค่า 2x  (946) = 12,225.766, p < .001 อธิบาย



57
อิทธิพลสื่อประชาสัมพันธ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อ

ณฐวัฒน์ พระงาม

ได้ว่าตวัแปรต่าง ๆ  มคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 แสดงว่า ตวัแปรทีศ่กึษาสามารถ

น�ำไปใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบได้ ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 แสดงการวัดค่า KMO และการทดสอบ Bartlett’s Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0.808
Approx. Chi-Square 12,225.766
Bartlett’s Test of Sphericity df 946
 Sig. .000

	 จากการวิเคราะห์องค์ประกอบของตัวแปรโดยใช้วิธีองค์ประกอบหลัก (Principle Component 

Analysis) และหมุนแกนองค์ประกอบด้วยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax) โดยพิจารณาองค์ประกอบที่มีค่าไอเกน

มากกว่าหรือเท่ากับ 1.0 และตัวแปรที่มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.30 ข้ึนไป เมื่อพิจารณาตามเกณฑ์

ได้ 6 องค์ประกอบ มีค่าพิสัยไอเกนอยู่ระหว่าง 1.395-11.133 ทั้งนี้ องค์ประกอบดังกล่าวสามารถอธิบาย

ความแปรปรวน ได้ดังนี้ 1) สื่อสิ่งพิมพ์ (PubM) มีค่าความแปรปรวนขององค์ประกอบ เท่ากับ 6.203 ตัวแปร

สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนทั้งหมดได้ ร้อยละ 14.099 2) สื่อบุคคล (PerM) มีค่าความแปรปรวน

ขององค์ประกอบ เท่ากับ 5.529 ตัวแปรสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนท้ังหมดได้ ร้อยละ 12.567 

3) สื่อกิจกรรมพิเศษ (SpeM) มีค่าความแปรปรวนขององค์ประกอบ เท่ากับ 5.359 ตัวแปรสามารถร่วมกัน

อธิบายความแปรปรวนทั้งหมดได้ ร้อยละ 12.181 4) สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (EleM) มีค่าความแปรปรวนของ

องค์ประกอบ เท่ากับ 5.059 ตัวแปรสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนทั้งหมดได้ ร้อยละ 11.498 

5) สื่อมวลชน (MasM) มีค่าความแปรปรวนขององค์ประกอบ เท่ากับ 2.340 ตัวแปรสามารถร่วมกันอธิบาย

ความแปรปรวนทั้งหมดได้ ร้อยละ 5.318 6) สื่อนิทรรศการ (ExiM) มีค่าความแปรปรวนขององค์ประกอบ 

เท่ากับ 1.796 ตัวแปรสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนทั้งหมดได้ ร้อยละ 4.082 ทั้งนี้ องค์ประกอบที่

สกดัมาได้สามารถอธบิายความแปรปรวนสะสมของตวัแปรทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ (Total Variance Explained) 

อยู่ที่ร้อยละ 59.744 ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ค่าองค์ประกอบ ค่าไอเก้น ค่าร้อยละความแปรปรวนสะสมขององค์ประกอบสื่อประชาสัมพันธ์ที ่

	    มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อของนักเรียนในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ

Component
Initial Eigenvalues

Extraction Sums of 

Squared Loadings

Rotation Sums of Squared 

Loadings

Total
% of 

Variance

Cumulative 

%
Total

% of 

Variance

Cumulative 

%
Total

% of 

Variance

Cumulative 

%
PubM 11.133 25.302 25.302 11.133 25.302 25.302 6.203 14.099 14.099
PerM 6.621 15.048 40.350 6.621 15.048 40.350 5.529 12.567 26.665
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Component
Initial Eigenvalues

Extraction Sums of 

Squared Loadings

Rotation Sums of Squared 

Loadings

Total
% of 

Variance

Cumulative 

%
Total

% of 

Variance

Cumulative 

%
Total

% of 

Variance

Cumulative 

%
SpeM 2.934 6.668 47.018 2.934 6.668 47.018 5.359 12.181 38.846
EleM 2.225 5.057 52.075 2.225 5.057 52.075 5.059 11.498 50.344
MasM 1.979 4.498 56.573 1.979 4.498 56.573 2.340 5.318 55.662
ExiM 1.395 3.171 59.744 1.395 3.171 59.744 1.796 4.082 59.744

	 องค์ประกอบสือ่ประชาสมัพนัธ์ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจศกึษาต่อของนกัเรยีน สามารถก�ำหนดตวัแปร 

ได้ 6 ปัจจยั ได้แก่ สือ่บคุคล (PerM) สือ่สิง่พมิพ์ (PubM) สือ่อเิลก็ทรอนกิส์ (EleM) สือ่กจิกรรมพเิศษ (SpeM) 

สื่อมวลชน (MasM) สื่อนิทรรศการ (ExiM) จัดเรียงล�ำดับตามค่าน�้ำหนักองค์ประกอบจากมากไปน้อย ดังนี้ 

องค์ประกอบสือ่บคุคล ประกอบด้วย 7 ตัวแปร องค์ประกอบส่ือสิง่พมิพ์ ประกอบด้วย 7 ตวัแปร องค์ประกอบ

สือ่อเิลก็ทรอนกิส์ ประกอบด้วย 6 ตัวแปร องค์ประกอบสือ่กจิกรรมพเิศษ ประกอบด้วย 6 ตวัแปร องค์ประกอบ

สือ่มวลชน ประกอบด้วย 5 ตัวแปร องค์ประกอบสือ่นทิรรศการ ประกอบด้วย 5 ตวัแปร โดยมตีวัแปรทีอ่ธบิาย

องค์ประกอบทั้งสิ้น 36 ตัวแปร ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 ค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ

ชื่อปัจจัย จ�ำนวนตัวแปร ค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ

สื่อบุคคล (PerM) 7 0.679-0.882

สื่อสิ่งพิมพ์ (PubM) 7 0.635-0.749

สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (EleM) 6 0.595-0.803

สื่อกิจกรรมพิเศษ (SpeM) 6 0.582-0.735

สื่อมวลชน (MasM) 5 0.560-0.652

สื่อนิทรรศการ (ExiM) 5 0.556-0.621

รวม 36 0.556-0.882

	 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนด้วยวิธี Stepwise พบว่า สื่อประชาสัมพันธ์ที่มีผล

ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักเรียนในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ มี 3 รูปแบบ คือ รูปแบบสื่อ

บุคคล รูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์ และรูปแบบสื่อกิจกรรมพิเศษ โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวก เรียงตามระดับ

ตารางที่ 2 (ต่อ)
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อิทธิพลจากมากไปน้อย โดยสื่อบุคคล (PerM) เป็นตัวแปรตัวแรกที่สามารถพยากรณ์การตัดสินใจเข้าศึกษา

ต่อได้ ต่อมาเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ (PubM) และสื่อกิจกรรมพิเศษ (SpeM) ตามล�ำดับ ความสัมพันธ์ของตัวแปรที่

เกิดขึ้นมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเป็น 0.506 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 สามารถร่วมกัน

พยากรณ์ได้ร้อยละ 25.0 (R2
 adj 

= 0.250) และ Durbin-Watson เท่ากบั 1.864 โดยรูปแบบสือ่บคุคล สามารถ

ท�ำนายการตดัสนิใจศกึษาต่อของนกัเรยีนในสถาบันการอาชวีศกึษาภาคเหนอืได้ร้อยละ 19.3 หากเพิม่รูปแบบ

สื่อสิ่งพิมพ์ด้วย จะร่วมกันท�ำนายการตัดสินใจศึกษาต่อของนักเรียนในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือได้

ร้อยละ 23.6 และหากเพิม่รปูแบบสือ่กจิกรรมพเิศษด้วย จะร่วมกนัท�ำนายการตดัสนิใจศกึษาต่อของนกัเรยีน

ในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือได้ถึงร้อยละ 25.6

	 เมือ่พจิารณาค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยของตวัพยากรณ์ พบว่า สือ่บคุคล (PerM) สามารถพยากรณ์

การตดัสนิใจศกึษาต่อของนักเรียนได้สงูสดุ โดยมค่ีาสมัประสทิธิก์ารถดถอยในรูปคะแนนดิบ และค่าสัมประสทิธิ์

การถดถอยในรปูคะแนนมาตรฐาน (b,β ) เท่ากบั 0.241 กบั 0.291 รองลงมาเป็นสือ่สิง่พิมพ์ (PubM) สามารถ

พยากรณ์การตัดสินใจศึกษาต่อของนักเรียน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนดิบ และค่า

สมัประสทิธิก์ารถดถอยในรปูคะแนนมาตรฐาน (b,β ) เท่ากบั 0.241 กบั 0.268 และสือ่กจิกรรมพิเศษ (SpeM) 

สามารถพยากรณ์การตดัสนิใจศกึษาต่อของนกัเรยีน โดยมค่ีาสมัประสทิธิก์ารถดถอยในรปูคะแนนดบิ และค่า

สมัประสิทธ์ิการถดถอยในรปูคะแนนมาตรฐาน (b,β ) เท่ากบั 0.097 กบั 0.141 ดงัตารางท่ี 4 และตารางที ่5

ตารางที ่4 แสดงการเพิม่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหคุณู (R) และสมัประสทิธิก์ารพยากรณ์ (R2 ) เมือ่เพ่ิมปัจจยั 

	   เข้าไปทีละตัวแปร

ตัวแปร R R2 R2 
adj

SE
est 

F Sig

PerM
 

0.439 0.193 0.191 4.18042 85.328 .000***

PerM
 
PubM 0.486 0.236 0.232 4.07223 55.072 .000***

PerM
 
PubM

 
SpeM

 
0.506 0.256 0.250 4.02483 40.729 .000***

***มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001

ตารางท่ี 5 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์การถดถอยพหุคูณ ค่าคงท่ี และค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

	    ในการพยากรณ์

ตัวแปรพยากรณ์ ตัวแปร b β t Sig
สื่อบุคคล PerM 0.241 0.291 5.188 .000***

สื่อสิ่งพิมพ์ PubM 0.241 0.268 4.767 .000***

สื่อกิจกรรมพิเศษ SpeM 0.097 0.141 3.071 .002**

R = 0.506 R2 = 0.256 Adjusted R2 = 0.250 F = 142.060 SE
est

 = 4.02483

***มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001, ** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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	 จากการแสดงผลการวเิคราะห์ถดถอยพหคูุณ สามารถอธบิายความสมัพนัธ์ระหว่างสือ่ประชาสมัพนัธ์

ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักเรียนในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ จากรูปแบบสื่อ

ประชาสัมพันธ์ 3 รูปแบบ คือ สื่อบุคคล (PerM) สื่อสิ่งพิมพ์ (PubM) สื่อกิจกรรมพิเศษ (SpeM) สามารถน�ำ

มาเขียนเป็นสมการพยากรณ์ ได้ดังนี้ Zy’ = 0.291 (PerM
 
) + 0.268 (PubM) + 0.141 (SpeM) จากสมการ

ถดถอยสามารถอธิบายได้ว่า ถ้าสือ่บคุคลเพิม่ขึน้ 1 หน่วย คาดว่าจะท�ำให้มกีารตดัสนิใจศึกษาต่อของนกัเรยีน

เพิ่มขึ้น 0.291 ถ้าสื่อสิ่งพิมพ์เพิ่มขึ้น 1 หน่วย คาดว่าจะท�ำให้มีการตัดสินใจศึกษาต่อของนักเรียนเพิ่มขึ้น 

0.268 ถ้าสือ่กจิกรรมพเิศษเพิม่ขึน้ 1 หน่วย คาดว่าจะท�ำให้มกีารตดัสนิใจศกึษาต่อของนกัเรยีนเพิม่ขึน้ 0.141 

ส�ำหรบัสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ สือ่สือ่มวลชน และสือ่นิทรรศการ ไม่มนียัส�ำคญัต่อการตดัสนิใจศกึษาต่อของนกัเรยีน

ในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 

อภิปรายผล
	 จากผลการวิจัย อิทธิพลสื่อประชาสัมพันธ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อของนักเรียนในสถาบัน

การอาชีวศึกษาภาคเหนือ ผู้วิจัยน�ำมาอภิปรายประเด็นส�ำคัญในภาพรวม ดังนี้

	 1. จากการศกึษาพฤตกิรรมการรบัรูส้ือ่ประชาสมัพนัธ์ พบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มคีวามสนใจต่อ

สือ่อเิลก็ทรอนกิส์มากทีส่ดุ ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะส่ืออเิลก็ทรอนกิส์เป็นสือ่สมยัใหม่ท่ีนยิมใช้อย่างแพร่หลาย  

มอีทิธพิลมากต่อการด�ำเนนิชวีติของคนยคุปัจจบุนั เนือ่งจากเป็นช่องทางการสือ่สารท่ีมปีระสทิธภิาพ หลากหลาย

และรวดเร็ว โดยตดิต่อสือ่สารด้วยระบบเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ กลุม่ตวัอย่างจึงได้รบัความสะดวกในการเปิดรบั

สือ่ชนิดน้ีมากทีสุ่ด เน่ืองจากส่วนใหญ่ใช้โทรศัพท์สมาร์ทโฟน ท�ำให้ทุกคนสามารถรับข่าวสารอย่างท่ัวถึง อีกท้ัง 

สื่ออิเล็กทรอนิกส์มีการเผยแพร่ข่าวสารได้อย่างไม่จ�ำกัดรูปแบบเหมือนสื่อชนิดอื่น ท้ังสาระความรู้ ข้อมูล

ข่าวสารต่าง ๆ  รวมทัง้ความบนัเทงิ จงึท�ำให้สามารถเข้าถงึกลุม่คนได้อย่างกว้างขวาง เมือ่วิเคราะห์ประเภทสือ่

ทีม่คีวามโดดเด่นหรอืข้อดีทีช่ดัเจน พบว่า สือ่อเิลก็ทรอนกิส์เป็นสือ่ทีท่นัสมยั มคีวามสะดวก ง่ายต่อการเข้าถงึ

และสามารถน�ำเสนอข้อมลูได้อย่างน่าสนใจ จงึท�ำให้สือ่อเิลก็ทรอนกิส์เป็นทีน่ยิมของคนทกุระดบั โดยเฉพาะ

กลุ่มคนรุ่นใหม่ที่สามารถใช้เทคโนโลยีได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับ ศุภศิลป์ กุลจิตต์เจือวงศ์ (2555) ที่เห็นว่า

ผู้บริโภคปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปตามยุคสมัยและเทคโนโลยีที่ถูกพัฒนาขึ้น หรืออาจเรียกได้ว่า “เทคโนโลยี

การสื่อสาร” เป็นตัวก�ำหนดพฤติกรรมของผู้รับและผู้ส่งสารให้เปลี่ยนแปลงตามเทคโนโลยีที่พัฒนาขึ้น ซึ่ง

สอดคล้องกับแนวคิดการเลือกใช้สื่อของ Schramm and Atkin (1973 อ้างถึงใน วิลาวัณย์ เรืองปฏิกรณ์, 

2546) ที่กล่าวว่า การเลือกเปิดรับสื่อของผู้รับสาร ผู้รับสารมีแนวโน้มที่จะเลือกเปิดรับสื่อที่สามารถจดัหามา

ได้ (Availability) และสะดวกในการเปิดรบัมากทีส่ดุ (Convenience) รวมถึงเป็นสือ่ท่ีผูร้บัสารเปิดรบัเป็นประจ�ำ 

ดังนั้น อินเทอร์เน็ตจึงเป็นเครื่องมือที่องค์กรต่าง ๆ นิยมใช้เพื่อสื่อสารข้อมูลต่าง ๆ ซ่ึงขณะเดยีวกันผู้บรโิภค

ต่างค้นหาข้อมลูเพ่ิมเติมจากช่องทางอินเทอร์เนต็ เพือ่สร้างการรบัรูแ้ละมผีลต่อการตดัสนิใจ 

	 อินเทอร์เน็ต เป็นเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม่ที่สามารถน�ำมาใช้เป็นเครื่องมือทางการตลาด เพื่อ

แจ้งบอกข่าวสารหรือสื่อสารข้อมูลต่าง ๆ โดยสื่อดังกล่าวจะมีผลต่ออารมณ์ ความรู้สึกนึกคิด และพฤติกรรม

ของผูรั้บส่ือ ซ่ึงหากสือ่สารได้อย่างสมบูรณ์ กท็�ำให้เกดิภาพลกัษณ์ทีด่ ีเกดิความน่าเชือ่ถือ หรอืเกดิการยอมรับ
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ณฐวัฒน์ พระงาม

ต่อข้อมูลข่าวสารนั้น สอดคล้องกับ อภิชญา อยู่ในธรรม (2555) ที่กล่าวว่า อินเทอร์เน็ต เป็นสื่อโฆษณาที่ได้

รบัความนิยมและเป็นทีแ่พร่หลายในปัจจบุนั โดยเป็นเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ทีน่�ำเสนอข้อมลูข่าวสาร ตลอด

จนการโฆษณาสนิค้าและบรกิาร เป็นสือ่ทีส่ามารถใช้ติดต่อกนัได้ทัว่โลกและไม่มขีีดจ�ำกดัเรือ่งเวลา ในลกัษณะ

ของการมีปฏิสัมพันธ์ ดังนัน้ ในแง่ของการโฆษณาแลว้ถือได้ว่าเป็นช่องทางการโฆษณา เพื่อซือ้ขายสินค้าและ

บรกิารระหว่างผู้โฆษณาและผูบ้รโิภค และสอดคล้องกบังานวิจยัของ อภชัิจ พกุสวสัด์ิ และ กลุทิพย์ ศาสตระรจิุ 

(2556) ที่ศึกษาการประชาสัมพันธ์ภายใต้กระแสสื่อสังคมออนไลน์ กล่าวว่า สื่อสังคมออนไลน์เป็นรูปแบบ

การสื่อสารที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายทุกระดับในปัจจุบัน สื่อสังคมออนไลน์เป็นสื่อที่ได้รับความนิยมในงาน

ประชาสมัพนัธ์และมคีวามก้าวหน้าอย่างต่อเน่ือง อกีท้ัง ยงัมแีนวโน้มว่าจะได้รบัความนยิมสงูข้ึนในอนาคต โดย

มกีารใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ในการประชาสมัพนัธ์องค์กร สนิค้า และการบรกิาร เพือ่ช่วยเสรมิสือ่ประชาสมัพนัธ์

แบบดั้งเดิมให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น การประชาสัมพันธ์ภายใต้กระแสสื่อสังคมออนไลน์ควรให้ความส�ำคัญ

กบัการเปลีย่นแปลงการด�ำเนินงานประชาสมัพนัธ์ การสือ่สารเพือ่การประชาสมัพนัธ์ประเดน็เนือ้หาทีน่�ำเสนอ 

ตลอดจนรูปแบบของการใช้สือ่สงัคมออนไลน์ เพือ่การประชาสมัพนัธ์อนัน�ำมาซึง่ชือ่เสยีง ภาพลกัษณ์และการ

สนับสนุนองค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของ เขมณัฏฐ์ มิ่งศิริธรรม (2556) ซึ่งพบว่า Social Media มีอิทธิพล

ต่อชวิีตประจ�ำวนัของเด็กและเยาวชน เป็นเครือ่งมอืส�ำคญัในการตดิต่อสือ่สาร รวมถงึเป็นแหล่งข้อมลูข่าวสาร

ต่าง ๆ โดยเป็นเทคโนโลยีที่นับว่าเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ�ำวัน และสอดคล้องกับ ณัฐา ฉางชูโต (2554) ที่

กล่าวว่า กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ภายใต้กระแสสื่อสังคมออนไลน์มีการสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคม ท่ีช่วย

เสริมสื่อประชาสัมพันธ์แบบออฟไลน์ (Offline) ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งเครื่องมือเหล่านี้เป็นสิ่งที่ให้ข้อมูล

ข่าวสาร สร้างการมีส่วนร่วม สร้างความผูกพันระหว่างองค์กร และผู้ที่เกี่ยวข้องอันน�ำมาซึ่งภาพลักษณ์และ

ชื่อเสียงที่ดี 

	 2. จากการศึกษาระดับการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักเรียนในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 

พบว่า ระดับการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล�ำดับจากมากไปน้อย ได้แก่ 

ด้านสื่อบุคคล ด้านสื่อสิ่งพิมพ์ ด้านสื่อกิจกรรมพิเศษ ด้านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ด้านสื่อมวลชน และด้านสื่อ

นิทรรศการ ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะสื่อประชาสัมพันธ์ทุกรูปแบบเป็นเหมือนตัวกลางการสื่อสารระหว่างผู้ส่งสาร

ไปสู่ผู้รับสาร เพ่ือให้เกิดการรบัรูแ้ละสามารถใช้เป็นเครือ่งมอืสือ่สารได้อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยเฉพาะอย่างยิง่

ด้านสื่อบุคคลที่มีส่วนส�ำคัญต่อการตัดสินใจของนักเรียน อาทิ พ่อแม่ ญาติพี่น้อง กลุ่มเพื่อน เนื่องจากบุคคล

เหล่านี้มีความเกี่ยวข้องหรือมีความสัมพันธ์มากที่สุด การตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ จึงมักสอบถามจากบุคคลกลุ่ม

นี้เป็นอันดับแรก สอดคล้องกับงานวิจัยของ จเรวัฒน์ เทวรัตน์ (2555) กล่าวว่า การด�ำเนินการประชาสมัพนัธ์ 

ต้องอาศยัความรูค้วามเข้าใจและใช้ศลิปะในการสือ่สารอย่างมทีกัษะหรอืความเชีย่วชาญในการเข้าใจเรือ่งของ

กระบวนการ วิธีการ ตลอดจนเทคนิคการใช้สื่ออุปกรณ์ในการสื่อสารรูปแบบต่าง ๆ จึงจะสามารถถ่ายทอด

เรื่องราว ข้อมูล ความหมายจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร รวมท้ังการสื่อสารไปมาในสังคมชุมชนอย่างมี

ประสิทธิภาพทั่วถึง และบรรลุวัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ อีกท้ังสอดคล้องกับงานวิจัยของ บริษัท 

เนลเซ็น (Nielsen Company, 2011) ได้ท�ำการส�ำรวจสื่อประชาสัมพันธ์ท่ีมีอิทธิพลทางการตลาด พบว่า 

บคุคลเป็นแหล่งข้อมลูทีมี่อทิธพิลมากทีส่ดุในการตดัสนิใจโดยเฉพาะคนใกล้ชิด เช่น ญาตพิีน้่อง เพือ่นฝงู คนท่ี
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รู้จกั เป็นต้น ซึง่เป็นการยอมรับว่าปัจเจกชนมอีทิธพิลทางการตลาดมากกว่าสือ่การตลาดแบบเดมิ เช่น โทรทศัน์ 

วิทยุ หนังสือพิมพ์ เป็นต้น นอกจากนี้ สื่ออินเทอร์เน็ต ได้แก่ เฟสบุ๊คและยูทูป สนับสนุนการใช้สื่อบุคคลใน

การประชาสัมพันธ์ได้อย่างกว้างขวาง

	 3. จากการศกึษาอทิธพิลสือ่ประชาสมัพนัธ์ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเข้าศกึษาต่อในสถาบันการอาชีวศกึษา

ภาคเหนือ พบว่า ม ี3 รปูแบบ ได้แก่ 1) ส่ือสิง่พมิพ์ 2) สือ่บคุคล 3) สือ่กจิกรรมพเิศษ โดยมลี�ำดบัความสมัพนัธ์

ของตัวแปรจากมากไปน้อย ดังนี้

3.1 ส่ือบุคคล มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 

ทั้งนี้ เนื่องจากสื่อบุคคลเป็นเครื่องมือในการสื่อความต่าง ๆ โดยมุ่งเน้นการสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจอันดี

ในข้อมลูหรือเน้ือหาสาระจากสถาบนัไปยงักลุม่เป้าหมายท่ีต้องการ เป็นการสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างสถาบัน

กับสาธารณชน ท�ำให้เกิดการสื่อสารภาพลักษณ์ที่ดีต่อสถาบัน ซึ่งสื่อบุคคลเป็นสื่อที่มีประสิทธิภาพสูงในการ

สื่อสาร โดยท�ำหน้าที่สื่อสารข้อมูลของสถาบันไปสู่กลุ่มเป้าหมาย เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือและโน้มน้าวใจ 

สอดคล้องกบั Lazarsfeld and Menzel (1968) ทีอ่ธบิายว่า การสือ่สารระหว่างบุคคลมบีทบาทส�ำคญั เพราะ

เป็นการสื่อสารที่มีความเป็นกันเองและส่วนตัว ก่อให้เกิดความคุ้นเคย ซึ่งช่วยให้เกิดการยอมรับความคิดได้

ง่ายขึน้ การพูดคยุอย่างเผชญิหน้า ท�ำให้ผูร้บัสารสามารถซกัถามหรอืแสดงความคดิเหน็ของตนแก่ผูพ้ดู อกีทัง้

สอดคล้องกับแนวคิด Katz and Lazarsfeld (1995) ที่กล่าวถึงรูปแบบการสื่อสารระหว่างบุคคลหรือการ

สือ่สารแบบตวัต่อตวั มผีลต่อการท�ำให้ผูร้บัสารยอมรบัทีจ่ะเปลีย่นแปลงทศันคต ิยอมรบัทีจ่ะปฏบิตัมิากทีส่ดุ 

และสอดคล้องกับแนวคิดของ Rogers and Shoemaker (1971) ที่กล่าวว่า สื่อบุคคลเป็นสื่อที่สามารถท�ำให้

เกิดการแลกเปลี่ยนข่าวสาร ท�ำให้ผู้รับสารสามารถได้รับความเข้าใจ และเปลี่ยนแปลงสารภายในระยะเวลา

อันรวดเร็ว เช่นเดียวกับผู้ส่งสาร ก็สามารถปรับปรุงแก้ไขสารได้เช่นกัน อีกท้ัง ยังช่วยลดอุปสรรคของการ

สื่อสาร และเป็นสิ่งที่สามารถจูงใจให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติท่ีฝังรากลึกได้จากการติดต่อโดยตรง 

สอดคล้องกบั Rogers (2003) ทีก่ล่าวถงึสือ่บคุคลกบัการแพร่กระจายนวัตกรรมว่า สือ่บคุคลจะมปีระสทิธภิาพ

ในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ที่จะส่งผลให้เกิดการยอมรับหรือปฏิเสธแนวคิดใหม่ ๆ โดยคนส่วนใหญ่ไม่ได้

ประเมินนวัตกรรมจากพื้นฐานด้านข้อมูล แต่มักประเมินจากคนใกล้ชิดที่ยอมรับนวัตกรรม ดังนั้น บุคคลจึงมี

อทิธพิลในฐานะคนต้นแบบ ซึง่หากสถาบนัเลอืกใช้สือ่บุคคลเป็นเครือ่งมอืในการประชาสมัพนัธ์ จงึควรคดัสรร

บุคลากรทีม่บีคุลกิภาพทีดี่ มคีวามสามารถพเิศษในการสือ่สารเฉพาะตวั สามารถปรบัเปลีย่นวธิกีารสือ่สารให้

เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น มีภูมิรู้ในข้อมูลที่สื่อสาร มีไหวพริบปฏิภาณ โต้ตอบค�ำถามได้ทันที มีความ

เป็นกันเอง รวมทั้งให้รายละเอียดที่เกี่ยวข้องเพิ่มเติม และให้ค�ำแนะน�ำอื่น ๆ ได้เป็นอย่างดี ก็จะท�ำให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดต่อสถาบัน

3.2 สื่อสิ่งพิมพ์ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 

มากทีส่ดุ ทัง้น้ี เน่ืองจากสือ่สิง่พมิพ์เป็นเครือ่งมือสือ่สารทีท่�ำให้มคีวามรู ้ความเข้าใจในข้อมลู ช่วยให้ประโยชน์

ทางการศึกษา และช่วยในการโฆษณาประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข่าวสาร ทั้งรายละเอียดของสถาบัน หลักสูตร 

และอาจารย์ผู้สอน ซึ่งสอดคล้องกับ อรชร มณีสงฆ์ (2546) ที่กล่าวว่า การตลาดโดยใช้สื่อสิ่งพิมพ์จะช่วยเพิ่ม

ยอดขาย เนื่องจากการเปิดช่องทางให้มีการติดต่อโดยตรงกับทางกิจการไม่ว่าจะเป็น จดหมาย โทรศัพท์ หรือ
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อิทธิพลสื่อประชาสัมพันธ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อ

ณฐวัฒน์ พระงาม

โทรสาร จะช่วยให้ผู้สนใจได้รับข้อมูลเพิ่มเติม นอกจากนี้ เป็นการโฆษณาเพื่อให้เกิดการรู้จักสินค้า โดยอาจมี

การสอบถามเข้ามาและเกดิการซือ้ได้ สอดคล้องกบังานวจิยั ขวญัฤทัย บุญยะเสนา และ นปภชั ถิรพฒัน์ธนโภคนิ 

(2558) ทีศ่กึษาการประชาสมัพนัธ์ต่อการเลอืกเข้าศึกษาต่อระดบัปรญิญาตร ีคณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส�ำคัญต่อสื่อสิ่งพิมพ์ ได้แก่ ข่าวประชาสัมพันธ์ของ

คณะฯ ในหนังสือพิมพ์ นิตยสาร วารสาร โปสเตอร์ ในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ อีกทั้งสอดคล้องกับ อโนชา 

งามจิต และ บุญญานุช ชีวาเกียรติยิ่งยง (2559) ที่ศึกษาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับอาชีวศึกษาในสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดพะเยา พบว่า ในด้านการตลาด

ทางตรง ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ได้แก่ การให้ข้อมลูทีบ้่านหรอืทีโ่รงเรยีน จดหมายและสิง่พมิพ์ทีส่่งไปทีบ้่าน 

และได้ข่าวสาร เช่น จดหมาย สิ่งตีพิมพ์ สม�่ำเสมอ และสอดคล้องกับ วิภูษิต ทองพิทักษ์ (2551) ที่ศึกษาเรื่อง

การออกแบบสือ่สิง่พมิพ์เพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ธรุกจิ โดยพบว่า การออกแบบกราฟิกเลอืกใช้เทคนคิการออกแบบ

ทีแ่ปลกใหม่ สามารถสร้างจุดสนใจต่องานออกแบบสือ่สิง่พมิพ์และสามารถสร้างภาพลกัษณ์ด้านความทนัสมยั

ได้ ซึ่งหากสถาบันมีสื่อสิ่งพิมพ์ที่มีรูปแบบสวยงาม น่าสนใจ มีการจัดวางองค์ประกอบศิลป์ จัดวางในสัดส่วน

ที่เหมาะสม ใช้ข้อความที่ชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อถือ สื่อความเข้าใจง่าย และตรงกับความต้องการ ก็จะท�ำให้

การประชาสัมพันธ์เกิดประสิทธิภาพได้

3.3 สื่อกิจกรรมพิเศษ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในสถาบันการอาชีวศึกษา

ภาคเหนือ ท้ังน้ี เน่ืองจากสื่อกิจกรรมพิเศษเป็นรูปแบบการสื่อสารท่ีเข้าถึงกลุ่มคนจ�ำนวนมาก สามารถ

ประชาสัมพันธ์สถาบันให้เป็นที่รู้จักของสาธารณชน รวมถึงสร้างภาพพจน์ที่ดีในการรับรู้ของกลุ่มคนเพิ่มขึ้น 

โดยส่ือกจิกรรมพเิศษต้องสามารถสือ่ความรูส้กึนกึคดิ ความรู ้อารมณ์ และเรือ่งราวข่าวสารไปสู่กลุม่เป้าหมาย

ได้ ซึง่มคีวามยดืหยุน่สูง สามารถปรบัปรงุแก้ไขให้เหมาะสมกบัโอกาสและสถานการณ์ได้ง่าย ซึง่สอดคล้องกับ

แนวคิดของ เกรียงไกร กาญจนะโภคิน (2555) ที่กล่าวถึงสื่อกิจกรรมพิเศษในฐานะที่เป็นเครื่องมือในการ

สื่อสารแบรนด์ที่ดีที่สุด ซึ่งหน้าที่ของกิจกรรมพิเศษ คือ การสร้างประสบการณ์ร่วมกับแบรนด์ สื่อสารข้อมูล

ข่าวสาร และดึงดูดความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย เนื่องจากสื่อกิจกรรมพิเศษ เป็นการสื่อสารที่จะต้องดึงดูด

ความสนใจของกลุ่มเป้าหมายให้มาร่วมกิจกรรม และเมื่อกลุ ่มเป้าหมายมาร่วมในกิจกรรมก็จะได้รับ

ประสบการณ์ตรงเกีย่วกบัองค์กรและแบรนด์ พร้อมท้ังข้อมลูข่าวสารท่ีสอดแทรกอยูใ่นกิจกรรม และสอดคล้อง

กับแนวคิดของ Ronald (2009) ทีก่ล่าวว่า การมส่ีวนร่วมของกลุม่เป้าหมายโดยใช้การสือ่สารสองช่องทางเพือ่

ให้กลุม่เป้าหมายได้เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมของโครงการ รวมถึงการจัดกิจกรรมพิเศษ เป็นอีกหนึ่งวิธีท่ี

เป็นประโยชน์ซึ่งจะช่วยสร้างการมีส่วนร่วมของกลุ ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ หากสถาบัน

ประชาสัมพันธ์โดยใช้รูปแบบสื่อกิจกรรมพิเศษ ควรมีการวางแผนงาน มีกระบวนการขั้นตอนการด�ำเนินงาน

ที่สามารถสร้างความสนใจแก่ผู้ร่วมกิจกรรม มีกิจกรรมหลากหลาย เช่น จัดตลาดนัดแนะแนวการศึกษา การ

จัดบูธกิจกรรม การออกหน่วยรับสมัครนักศึกษาเคลื่อนที่ หรือจัดกิจกรรมร่วมกับหน่วยงาน ชุมชน ท้องถิ่น 

โดยสอดแทรกข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องตรงกับความต้องการให้แก่ผู ้ร่วมกิจกรรมได้รับรู ้ โดยอาจใช้สื่อ

ประชาสัมพันธ์รูปแบบอื่น ๆ ร่วมด้วย เพื่อท�ำให้สิ่งที่ต้องการสื่อสารถูกเผยแพร่ไปสู่กลุ่มเป้าหมายได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ
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3.4 สื่ออิเล็กทรอนิกส์ สื่อมวลชน สื่อนิทรรศการ ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจศึกษาต่อของ

นักเรียนในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะการตัดสินใจศึกษาต่อเป็นเรื่องท่ีต้อง

มีผลต่ออนาคตของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งต้องอาศัยข้อมูลที่ครบถ้วนอย่างรอบด้านในการพิจารณาตัดสินใจ ซึ่งสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์อาจมีข้อจ�ำกัดในรายละเอียด ท�ำให้ได้รับข้อมูลเพียงบางส่วนหรืออาจมีข้อมูลสารสนเทศที่

ไม่ตรงตามความต้องการ อีกทั้ง กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักเรียนจะรับรู้และใช้ประโยชน์จากบุคคลโดยเฉพาะครู

ฝ่ายแนะแนว ซึ่งเป็นบุคคลท่ีมีความคุ้นเคยและเป็นบุคคลที่มีความน่าเชื่อถือ รวมทั้งเป็นผู้น�ำความคิด 

(Opinion Leader) ซึง่สามารถให้ข้อมลูได้ครบถ้วนมากกว่า หากมข้ีอสงสยัสามารถสอบถามได้ทันที สอดคล้อง

กับ Schramm (1973) ได้อธิบายว่าสื่อแต่ละประเภทมีความสามารถในการสื่อสารที่แตกต่างกันออกไป สื่อ

ประเภทหนึ่งอาจเข้าถึงกลุ่มผู้รับสารบางประเภทได้ดีกว่าสื่ออีกชนิดหนึ่ง เช่น ในการสื่อสารเพื่อชักจูงใจ การ

ใช้สือ่บคุคลจะสามารถท�ำให้บรรลเุป้าหมายของการสือ่สารได้ง่ายกว่า และถงึแม้ว่าสือ่ทัง้ 3 ประเภทจะเข้าถงึ

ได้ง่าย แต่อาจยังไม่สามารถสร้างเจตคติหรือจูงใจให้เกิดการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักเรียนในสถาบันได้ 

อาจเป็นผลมาจากข่าวสารเชิงลบที่เผยแพร่ผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตหรือสื่อมวลชน Kotler and Armstrong 

(2004) กล่าวว่าภาพลักษณ์องค์การมีความส�ำคัญสามารถท�ำให้สถาบันหน่วยงานมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ 

เชื่อถือศรัทธา จากบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง ด้านอิทธิพลของกลุ่มอ้างอิง ประกอบด้วยตัวบ่งช้ีท่ีส�ำคัญ คือ ผู้เรียน

ได้รับค�ำแนะน�ำจากครแูนะแนว รวมทัง้เหน็ว่าญาตแิละคนใกล้ชดิประสบความส�ำเรจ็ในสายอาชพี สอดคล้องกบั 

Tai, Wang, and Huang (2007) ซึ่งกล่าวว่าภาพลักษณ์ของวิทยาลัยเป็นผลสะท้อนจากการจัดการที่มี

ประสทิธภิาพ น�ำไปสูก่ารบอกต่อเพื่อนและบุคคลที่รู้จักคุ้นเคย ด้านทัศนคติและความคาดหวัง ประกอบด้วย

ตัวบ่งชีท้ีส่�ำคญั คอื ผูเ้รยีนสามารถหารายได้ระหว่างเรยีนได้ มโีอกาสได้ฝึกงานในบรษิทัทีม่ช่ืีอเสยีงเป็นทีรู่จ้กั 

	 เมือ่ศกึษางานวจิยัทีผ่่านมาเกีย่วกบัการตดัสนิใจศกึษาต่อในสถาบนัการอาชวีศกึษา พบว่า การตดัสนิใจ

ศึกษาต่อเป็นผลมาจากเจตคติที่มีต่อสถาบัน เช่นงานวิจัยของ วิศาล ภุชฌงค์, อเนก พันธุรัตน์, และ บุญส่ง 

เกิดหล�่ำ (2559) ท่ีศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียนใน

วทิยาลัยเทคโนโลยพีณิชยการลพบรุ ีพบว่า ปัจจัยด้านเจตคตใินการเรยีนวชิาชพี ปัจจยัด้านแรงจงูใจ ในการ

เข้าศกึษาต่อ อยูใ่นระดับมาก และสอดคล้องกบังานวจิยัของ อน ุเจรญิวงศ์ระยบั (2561) ทีศ่กึษาปัจจยัจ�ำแนก

ความคงทนในการตดัสนิใจศกึษาต่ออาชวีศกึษา พบว่า เจตคตต่ิอการศกึษาต่ออาชวีศกึษาด้านการเห็นคณุค่า 

และการรับรู้ความสามารถของตนในการตัดสินใจศึกษาต่อ เป็นปัจจัยที่สามารถใช้จ�ำแนกความคงทนต่อการ

ตัดสินใจศึกษาต่ออาชีวศึกษาของนักเรียน ซึ่งเป็นเจตคติด้านการรู้คิด (Cognitive Domain) เก่ียวกับการ

เห็นคุณค่าของการเรียนอาชีวศึกษา ซึ่งหากสถาบันใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ การจัดนิทรรศการ รวมถึงสื่อมวลชน 

เพื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูลและสร้างเจตคติที่ดีต่อการศึกษาในสถาบันการอาชีวศึกษา เห็นคุณค่าของการเรียน

อาชีวศึกษา ความก้าวหน้าในอาชีพที่มั่นคงตามความถนัด ความสนใจของนักเรียน เพื่อสร้างความเชื่อมั่นต่อ

การศึกษาให้กับนกัเรยีน กจ็ะสามารถจูงใจในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนกัเรยีนในสถาบันการอาชีวศึกษาได้

	 จากการทบทวนวรรณกรรมที่น�ำมาใช้ก�ำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย เป็นแนวคิดที่น�ำมาใช้ศึกษา

ความสัมพันธ์ของตัวแปรแต่ละตัวและปัจจัยแต่ละปัจจัย โดยงานวิจัยนี้ศึกษาตัวแปรท่ีเกี่ยวข้องกับสื่อ

ประชาสมัพันธ์ ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรมพบงานวจิยัท่ีศกึษาปัจจยัท่ีมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกอาชีพ
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หรือเลือกศึกษาต่อ แต่ไม่พบว่ามีงานวิจัยท่ีศึกษาถึงองค์ประกอบสื่อประชาสัมพันธ์โดยเฉพาะ ผู้วิจัยจึงน�ำ

องค์ประกอบส่ือประชาสมัพนัธ์มาค้นหาว่ามตีวัแปรใดบ้างทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อการตดัสนิใจศกึษาต่อของนกัเรยีน

ในสถาบันการอาชีวศึกษา ซึ่งพบว่า มี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ สื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ์ และสื่อกิจกรรมพิเศษ 

ที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจศึกษาต่อของนักเรียน ส่วนอีก 3 องค์ประกอบ ได้แก่ สื่ออินเทอร์เน็ต 

สื่อมวลชน และสื่อนิทรรศการ ไม่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจศึกษาต่อของนักเรียน ทั้งนี้ 3 องค์ประกอบ

ดังกล่าว ไม่ได้หมายความว่าจะไม่ใช่ปัจจัยที่ไม่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อของนักเรียน เพียงแต่ท้ัง 3 

องค์ประกอบไม่ใช่ตัวแปรเง่ือนไขความสมัพันธ์ของการตดัสนิใจศกึษาต่อของนกัเรียนในสถาบันการอาชีวศกึษา 

อย่างไรก็ตาม ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ สือ่สารมวลชน และสือ่นทิรรศการ ยงัควรให้ความส�ำคญัด้วยเช่นกนัตามแนวคดิ

การประชาสัมพันธ์การตลาด เนื่องจากสื่อทั้ง 3 ประเภท สามารถน�ำมาใช้ร่วมกับสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อบุคคล และ

สื่อกิจกรรมพิเศษ เพ่ือใช้เป็นช่องทางที่หลากหลายในการประชาสัมพันธ์องค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ที่เข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว สามารถน�ำมาใช้เผยแพร่ข้อมูล ความรู้ ความเข้าใจอันดีต่อสถาบัน ที่

ส่งผลต่อการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับสถาบัน รวมถึงสร้างความสนใจ ความเชื่อถือ และแรงจูงใจที่เกี่ยวข้อง

ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 

	 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 สือ่ประชาสมัพนัธ์เป็นเครือ่งมอืหนึง่ทีน่�ำมาใช้ในการประชาสมัพนัธ์ เพือ่บรหิารงานการเข้าศกึษาต่อ

ในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ การที่สถาบันจะประสบความส�ำเร็จในการประชาสัมพันธ์ได้นั้น ย่อม

ขึ้นอยู ่กับความสามารถในการบริหารงานและการเลือกใช้เครื่องมือที่เหมาะสม สถาบันควรมุ่งเน้นสื่อ

ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบของสื่อบุคคล ซึ่งจัดว่าเป็นสื่อประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพสูง โดยสรรหาบุคคล

ทีม่คีวามสามารถด้านการสือ่สาร มบีคุลกิภาพทีด่ ีสามารถให้ข้อมูลทีช่ดัเจนและตอบข้อสงสยัได้ทนัท ีมคีวาม

เป็นกันเอง เพือ่สร้างความคุ้นเคยระหว่างกันได้ รวมถึงสามารถให้รายละเอยีดและค�ำแนะน�ำต่าง ๆ  ได้เป็นอย่าง

ด ีเนื่องจากสื่อประเภทนี้สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้แบบเผชิญหน้า ท�ำให้นักเรียนที่มีความสนใจในการ

ศึกษาต่อสถาบนัการอาชวีศกึษามคีวามเข้าใจกระจ่างชดัเจน และสามารถโน้มน้าวจติใจได้ง่ายขึน้ นอกจากนี้  

ควรมกีารบรูณาการร่วมกบัสือ่สิง่พิมพ์โดยพัฒนาให้มรีปูแบบท่ีทันสมัย ดงึดดูความสนใจ มเีนือ้หาสาระครบถ้วน 

เพือ่สร้างภาพลักษณ์ทีดี่แก่สถาบนั และประชาสมัพนัธ์ผ่านสือ่กจิกรรมพเิศษ เน้นการให้ข้อมลูและสร้างความรู้

ความเข้าใจแก่บุคลากรและนักศึกษา เพื่อให้เป็นตัวแทนท่ีดีของสถาบันในการประชาสัมพันธ์ เพิ่มการรับรู้

ข้อมูลข่าวสารของสถาบัน โดยเลือกรูปแบบให้เหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อ

ให้เข้าถงึกลุ่มเป้าหมายทีช่ดัเจน และเพิม่ประสทิธภิาพในการประชาสมัพนัธ์ทีส่่งผลต่อการตดัสินใจเข้าศกึษา

ต่อในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1. เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ศึกษาเฉพาะในเขตพื้นที่ 4 จังหวัด ได้แก่ สุโขทัย พิษณุโลก อุตรดิตถ์ และ

เพชรบูรณ์ เท่านั้น ในการวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในเขตพื้นที่อื่น ๆ  เพื่อเปรียบเทียบข้อมูลและ

พัฒนาปรับปรุงสื่อประชาสัมพันธ์ให้มีประสิทธิภาพ 

	 2. ควรท�ำการวจิยัเชงิคณุภาพเพือ่เจาะลกึรายละเอยีดเกีย่วกบัสือ่ประชาสมัพนัธ์ เพือ่ให้สามารถน�ำ
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ผลการวิจัยมาก�ำหนดแนวทางการประชาสัมพันธ์ได้ตรงตามเป้าประสงค์ของสถาบัน

	 3. ควรมกีารวจิยัเกีย่วกบัรปูแบบการใช้สือ่ประชาสมัพนัธ์ทีม่ปีระสทิธภิาพส�ำหรบัสถาบนัการอาชวี- 

ศกึษา เพือ่น�ำผลการวจิยัมาก�ำหนดกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ทีเ่หมาะสม และเกดิประโยชน์สงูสดุแก่สถาบนั
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	 A community economy is important for the existence of people in communities that 
need to build a foundation for security and immunity from the competition of liberal capital 
coming domestically and globally. People in the community will resist liberal capital needs 
to be empowered by people in the community themselves by tapping the fiber create the 
power for the community economy. What is necessary is capital accumulation from the 
empowerment of community capital for greater power. The empowerment drives the 
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บทคัดย่อ
	 เศรษฐกจิชมุชนมคีวามส�ำคญัต่อการด�ำรงอยู่ของคนในชมุชนท่ีต้องสร้างฐานรากเพือ่ความมัน่คง ให้มี

ภมูคิุม้กนัต่อการแข่งขนัของทนุเสรนียิมทีเ่ข้ามาจากทัง้ในประเทศและต่างประเทศ การทีค่นในชมุชนจะต้านทาน

ทุนเสรีนิยมดังกล่าวได้นั้น จะต้องมีการสร้างพลังจากคนในชุมชน ด้วยการสร้างพลังของเศรษฐกิจชุมชนให้มี 

ก�ำลังและมีความเข้มแข็ง สิ่งส�ำคัญ คือ การสะสมทุนจากการสร้างพลังทุนชุมชนให้มีก�ำลังเพิ่มขึ้น เพื่อน�ำมา

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจชุมชนในการสร้างภูมิคุ้มกันต่อการเข้ามาของเศรษฐกิจภายนอกชุมชน ซึ่งวิถีแห่งการสะสม

ทุนจะน�ำพาซึ่งความอยู่รอดในสถานการณ์ปัจจุบัน และมีความยั่งยืนอย่างเป็นเอกภาพกับเศรษฐกิจชุมชนท้อง

ถิ่นของโลก

	 ค�ำส�ำคัญ: ทุนชุมชน การจัดการทุน การด�ำเนินการสะสมทุน

บทน�ำ
	 ค�ำว่า “ทุน” (Capital) ได้ก่อก�ำเนิดแนวคิดอย่างเด่นชัดจากนักเศรษฐศาสตร์ส�ำนักคลาสสิกที่

มชีือ่เสียงนามว่า Adam Smith ผูไ้ด้รบัการยกย่อง เป็น “บดิาทางเศรษฐศาสตร์” และสร้างกระแสแห่งค�ำว่า 

“ทนุ” ให้เกดิการสร้างประกายแนวคิด เพือ่น�ำไปสูท่ศิทางแห่งระบบทนุนิยมและสามารถยกระดบัความรนุแรง

แห่งการพัฒนาจนถึงปัจจุบัน (ทศพร แก้วขวัญไกร, 2556) โดยค�ำว่า “ทุน” ทางเศรษฐศาสตร์ นั้น เป็นการ

อธิบายถึงสิ่งที่เป็นปัจจัยหรือองค์ประกอบในการอ�ำนวยความสะดวกในกระบวนการผลิตสินค้าและบริการ 

เพือ่ใช้ในการประดษิฐ์ คดิค้นต่าง ๆ ให้เกดิความประหยดัเวลา ลดต้นทนุ ลดก�ำลงัแรงงานคน ซึง่อาจอยูใ่นรปู

ของเคร่ืองจกัร เคร่ืองมอื อปุกรณ์ต่าง ๆ  เป็นต้น โดยแนวคดิดงักล่าวเป็นแนวคดิของทนุทีม่ลีกัษณะทนุแท้จรงิ 

(Real Capital) ทีส่ามารถบ่งบอกถงึก�ำลงัการผลติทีแ่ท้จรงิโดยไม่รวมค�ำว่าทนุในรปูแบบของเงนิ นอกจากนัน้ 

ค�ำว่า “ทนุ” สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ลกัษณะ ประกอบด้วย 1) ทนุถาวร 2) ทนุด�ำเนนิการ และ 3) ทนุสงัคม 

หลักแห่งการน�ำทุนดังกล่าวมาเป็นปัจจัยในกระบวนการผลิตสินค้าและบริการตามหลักเศรษฐศาสตร์เพียง

ต้องการก�ำไรสูงสุด เพื่อตอบสนองความต้องการพื้นฐานของมนุษย์

	 โลกปัจจุบันกลับมองเรื่อง “ทุน” ตามแนวคิดเศรษฐศาสตร์เป็นพลังท�ำลายท่ีรุนแรง ส่งผลต่อการ

แบ่งแยกทางเศรษฐกิจและสังคมให้มีความห่างของช่องว่างในทุก ๆ ด้านที่มีการแข่งขันเพียงก�ำไรอย่างเดียว 

โดยไม่ค�ำนงึถงึสงัคม ทรพัยากรธรรมชาติ สิง่แวดล้อม และความผาสกุของมนุษย์ จงึเกดิค�ำถามว่าจะท�ำอย่างไร

ในการใช้ค�ำว่า “ทุน” เพื่อน�ำมาสร้างเป็นพลังและเปลี่ยนวิธีคิดเดิม ๆ ให้กลายเป็นสิ่งที่ยกระดับ รวมทั้งลด

ช่องว่างของการแข่งขันซึ่งต้องการเพียงก�ำไรเท่านั้น จึงมีแนวคิดเชิงบูรณาการค�ำว่า “ทุน” กับ “ชุมชน” 

เป็นการมองแบบใหม่ด้วยการบูรณาการจากทุนเดิม ๆ กลายเป็นทุนแท้จริงรวมกับทุนมิใช่แท้จริง ซึ่งมาจาก

การสร้างความเข้มแขง็ของคนในชมุชนให้มคีวามยัง่ยนืและพึง่พาตนเองได้ เพือ่ต้องการลดปัญหาความยากจน 

การว่างงานของประชากร การอนรุกัษ์สิง่แวดล้อม และการแก้ปัญหาด้วยองค์ความรูข้องคนในชุมชนเอง ดงันัน้ 

เพ่ือให้เหน็ความส�ำคญัและแนวคดิท่ีชดัเจนของทนุชมุชน รวมทัง้การบรหิารจดัการทนุชมุชนให้เป็นระบบขึน้ 
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ทศพร แก้วขวัญไกร

จึงวิเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดในส่วนของแนวคิดและความส�ำคัญของทุนชุมชน (The Importance of 

Community Capital) องค์ประกอบของทุนชมุชน (Elements of Community Capital) การบรหิารจดัการ

ระบบการสะสมทุนชุมชน (Management of Community Capital Accumulation) รวมทั้ง การวิเคราะห์

การด�ำเนินงานการสะสมทุน (Analysis of The Capital Accumulation Operations)

แนวคิดและความส�ำคัญของทุนชุมชน
	 ปัจจยัพืน้ฐานการสร้างชมุชนทียั่ง่ยนืให้มคีวามเจรญิเตบิโตสอดคล้องกบับรบิทของชมุชนทีส่ามารถ

พึ่งพาตนเองได้ เริ่มจากฐานของชุมชนเป็นหลัก (Jones, 2013) ซึ่งจะสามารถสร้างรูปแบบการขับเคลื่อนให้

ชมุชนได้พัฒนาทางเลอืก อนัเกดิจากแต่ละครอบครวัมคีวามเป็นเพือ่นบ้านกนัอย่างไม่เป็นรปูแบบ ไม่ว่าจะอยู่

ในรูปสายสมัพันธ์ทัง้เป็นเครอืญาติ เพ่ือนบ้านทีก่่อตวัเป็นชมุชนอยูร่่วมกนัในสภาพแวดล้อมเดยีวกนั ความคดิ

เหมอืนกัน การประกอบอาชพีบนพ้ืนฐานด้ังเดิมจากบรรพบุรษุเช่ือมโยงเป็นสายสมัพนัธ์จนเป็นพลงัของชุมชน

ก่อให้เกิดมูลค่าหลายด้าน อาทิ มูลค่าสังคม มูลค่าวัฒนธรรม มูลค่าภูมิปัญญา เป็นต้น ซึ่งมูลค่าเหล่านี้ท�ำให้

เกิดเป็นฐานแห่งชุมชนที่เรียกว่า “ทุนชุมชน” อันน�ำไปสู่การสร้างเป็นอัตลักษณ์เฉพาะอย่างในแต่ละพื้นท่ี

อย่างเป็นรูปธรรม

	  “ทุนชุมชน” ถือเป็นแก่นแท้แห่งการเพิ่มมูลค่าเพื่อความกินดีอยู่ดีของสังคม (Adler & Kwon, 

2002) โดยมสัีงคมหรอืชมุชนเป็นโครงสร้าง ซ่ึงภายในโครงสร้างจะมผีูเ้กีย่วข้องท�ำให้เกดิความเคลือ่นไหวและ

ความสัมพันธ์ในชุมชน สิ่งที่เป็นองค์ประกอบย่อยท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่มีความสัมพันธ์ อาจผ่านมายัง 

1) ด้านความสัมพันธ์ทางตลาด (Market Relations) ที่เป็นแหล่งผลิตสินค้าและบริการในการแลกเปล่ียน 

เรียนรู้ รวมทั้งเกิดตัวเงินขึ้นมา 2) ด้านความสัมพันธ์ทางชนชั้น (Hierarchical Relations) การนับถืออาวุโส 

การเคารพบรรพบุรุษ เชื่อฟังในจิตวิญญาณทางความคิดเป็นล�ำดับขั้นที่สืบทอดกันมา และ 3) ความสัมพันธ์

ทางสังคม (Social Relations) ที่มีทั้งความสัมพันธ์ในเชิงการแลกเปลี่ยนทางการเงินของผู้มีอ�ำนาจ และการ

แลกเปลี่ยนของสังคมทางความคิด การเรียนรู้ที่มีการพึ่งพากัน เก้ือกูลกัน ดังน้ัน “ทุนชุมชน” จึงมีพลังท่ีไม่

สามารถคาดการณ์ก�ำลังได้ ถ้ามีการเชื่อมระหว่างระดับฐานล่างสู่ฐานบนได้ หรือจากระดับจุลภาคเป็นระดับ

มหภาค ซึ่งจะก่อให้เกิดการพัฒนาจากปัจจัยภายในชุมชนที่เข้มแข็งได้อย่างเหมาะสม

องค์ประกอบของทุนชุมชน
	 กรอบแนวคิดของทุนชุมชนที่เป็นปัจจัยส�ำคัญและต้องตระหนักถึงการน�ำมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ

ที่สามารถสร้างให้ชุมชุนประสบผลส�ำเร็จในการพึ่งพาตนเอง ประกอบด้วย 7 ประเภท (Jacobs, 2007; The 

Reconsider Team, 2013) คือ 1) ทุนธรรมชาติ (Natural Capital) 2) ทุนวัฒนธรรม (Cultural Capital) 

3) ทุนมนุษย์ (Human Capital) 4) ทุนสังคม (Social Capital) 5) ทุนการเมือง (Political Capital) 6) ทุน

ก่อสร้าง (Built Capital) และ 7) ทุนการเงิน (Financial Capital) ดังรูปที่ 1
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รูปที่ 1 องค์ประกอบความยั่งยืนของชุมชนด้วยทุนชุมชน

ที่มา: Jacobs (2007)

	 ทนุธรรมชาต ิเป็นทนุข้ันพืน้ฐานทีอ่ยูฐ่านล่างของทุนชุมชนทุกประเภท เป็นทุนทางกายภาพท่ีเกดิข้ึน

มาจากธรรมชาติ ซึ่งทุนธรรมชาติสามารถแบ่งลักษณะเป็น 2 ส่วน คือ 

	 ส่วนที่ 1 ทุนทรัพยากรธรรมชาติ (Natural Resources) เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ ที่สามารถ

ใช้หมดไปหรือเกิดใหม่ทดแทนกนัได้ เป็นทกุสิง่ทีม่นษุย์ใช้ให้เกดิประโยชน์ไม่ว่าจะทางตรงหรือทางอ้อมท่ีส่งผล

ต่อการด�ำรงชีพ และสามารถน�ำมาเป็นวัตถุดิบในการผลิตสินค้าและบริการต่าง ๆ ที่ก่อให้เกิดประโยชน์

มากมาย อาทิ ป่าไม้ น�้ำ พลังงานฟอสซิล สัตว์ อากาศ แร่ธาตุ ลม ดิน เป็นต้น 

	 ส่วนที่ 2 ทุนเชิงระบบนิเวศ (Ecosystem Service) เป็นกระบวนการที่เกิดจากธรรมชาติ ซึ่งท�ำให้

เกิดการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน เกิดการผลิตสิ่งที่เป็นอาหารกินได้ สร้างสุนทรียศาสตร์ทางธรรมชาติ เกิด

ภูมิทัศน์จรรโลงใจให้มนุษย์ รวมทั้งท�ำให้เกิดความหลากหลายทางชีวภาพ เกิดความสมดุลของธรรมชาติ ซึ่ง

ถือว่าเป็นพื้นฐานที่ส�ำคัญของคุณภาพชีวิตโดยทั่วไปที่สามารถสร้างแหล่งการท่องเที่ยวต่าง ๆ ของเศรษฐกิจ

ชุมชนได้อีกทางหนึ่ง

	 ทนุวฒันธรรม เป็นทนุทีป่รากฏในชุมชนท้องถิน่ภายใต้บรบิททีแ่ตกต่างกนัตามภมูปิระเทศ ภมูอิากาศ 

ความเชื่อความศรัทธา โดยทุนวัฒนธรรมแบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ 

1. ทุนวัฒนธรรมที่จับต้องได้ (Tangible Forms) เป็นทุนซึ่งเกิดเป็นรูปธรรมที่มีการสืบทอดเป็น

ต�ำนาน ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการผลิตสินค้าและบริการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่มีการละเล่นการแสดงที่แสดง

นัยถึงความเจริญทางวัฒนธรรม ความคิดสร้างสรรค์ของชุมชน อาทิ การทอผ้าไหม การรดน�้ำสงกรานต์ 

การปั่นฝ้าย การเล่นว่าว การแห่นางแมวขอฝน การวาดภาพในโบสถ์ เป็นต้น ซ่ึงทุนวัฒนธรรมลักษณะนี้

สามารถแสดงถงึอารมณ์ ความรูส้กึผ่านผลงานการด�ำเนนิกจิกรรมทีส่ามารถใช้ประสาทสมัผสัทัง้ 5 ของมนษุย์

ได้รับรู้ ได้เห็นเป็นที่ประจักษ์

2. ทนุวฒันธรรมทีไ่ม่สามารถจบัต้องได้ (Intangible Forms) เป็นลกัษณะทุนวฒันธรรมเชิงจิตวิญญาณ

ที่ได้รับการสืบทอดทางความคิด จิตใจ มุมมองต่าง ๆ อันเกิดจากการสืบทอดจากรุ่นหนึ่งสู่รุ่นหนึ่ง ก่อให้เกิด

เป็นภมูปัิญญาขนบธรรมเนียมประเพณทีีดี่งาม อาท ิการเชือ่ฟังผูม้อีาวโุส การมวีนิยั การกลวับาปบญุคณุโทษ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบความย่ังยืน 
ของชุมชนด้วยทุนชุมชน 

 
ทุนการเงิน 

 
ทุนธรรมชาติ  

ทุนวัฒนธรรม 

 
ทุนมนุษย ์

 
ทุนสังคม 

 
ทุนก่อสร้าง 

 
ทุนการเมือง 

ทรัพยากร 
ธรรมชาติ 

ระบบ
นิเวศวิทยา 

สุนทรียะ
ธรรมชาติ 

ทุนธรรมชาต ิ

มนุษย ์ เครือข่าย 
ทุนมนษุย์และทนุสังคม 

สร้างวัตถุ ทุนก่อสร้างและทุนการเงิน 

ฐานราก 

ฐานบน 

ทุนวัฒนธรรมและทุนการเมือง 

มิติที่ 1 ตัวช้ีวัดครอบครัว 

มิติที่ 2 ตัวช้ีวัดองค์กร/ชุมชน/หมูบ่้าน 

มิติที่ 3 ตัวช้ีวัดพื้นที่/ต าบล 

การสะสมทุนจากฐานรากสู่ฐานบน 

เชิงปริมาณ
เชิงคุณภาพ 

เชิงปริมาณ
เชิงคุณภาพ 

 

มิติที่ 4 ตัวช้ีวัดจังหวัด สนับสนุน/ประสานฐานบนสู่ฐานราก 
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ทศพร แก้วขวัญไกร

การเชื่อเร่ืองชาตินี้ชาติหน้า การเชื่อเรื่องสวรรค์-นรก การไม่เบียดเบียนคนอื่นท้ังร่างกายและจิตใจ เป็นต้น 

โดยการสืบทอดวฒันธรรมดังกล่าวเป็นการบ่มเพาะต้ังแต่เลก็มาเรือ่ย ๆ  ก่อให้เกิดความคดิทีฝั่งอยูใ่นจติใจแห่ง

จิตวิญญาณ

	 ทนุวฒันธรรมถอืว่าเป็นทนุแห่งพืน้ฐานทีส่�ำคญัของทนุสงัคมทีเ่กดิจากภมูปัิญญาท้องถิน่ทีจ่บัต้องได้

และไม่สามารถจบัต้องได้ ท�ำให้เกดิเป็นตวัก�ำหนดมลูค่าวฒันธรรมทีแ่สดงถงึเอกลกัษณ์เฉพาะ การสะสมของ

ทนุวฒันธรรมท่ีมกีารสบืต่อกันมา ท�ำให้เกดิเป็นเครอืข่ายแห่งความเชือ่ ศรทัธา ส่งผลต่อพฤตกิรรมคนในชุมชน 

ท้องถิ่นให้เกิดบรรทัดฐานการก�ำหนดกฎกติกาภายในสังคม ซ่ึงเป็นจุดแข็งของทุนวัฒนธรรม ท�ำให้เกิดการ

ก�ำหนดกรอบหลักปฏิบัติพื้นฐานตามความต้องการของสังคมนั้น ๆ 

	 ทุนมนุษย์ ถือเป็นปัจจัยส�ำคัญต่อการพัฒนาประเทศ โดยแนวคิดและทฤษฎีทุนมนุษย์เป็นส่วนหนึ่ง

ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและการพัฒนาประเทศ อาทิ การส่งเสริมแรงงานในภาคการตลาดแรงงานทั้ง

ประเทศ การส่งเสริมการศึกษาตั้งแต่ขั้นปฐมภูมิถึงทุติยภูมิและการศึกษานอกห้องเรียน ท่ีต้องการยกระดับ

ฐานความคดิ ทักษะเพือ่ให้เกดิการต่อยอดอย่างไม่มท่ีีสิน้สดุ การน�ำแนวคดิและทฤษฎมีาปรับใช้ต่อการพฒันา

ประเทศน้ัน ส่วนใหญ่ใช้แนวคดิของเบคเกอร์และมนิเซอร์ ในหนงัสอืทีม่ชีือ่ว่า “Human Capital” ทีม่ชีือ่เสยีง 

หนงัสอืเล่มดงักล่าวตีพมิพ์ในปี ค.ศ. 1968 ซึง่ได้อธบิายประเดน็ท่ีส�ำคญัเกีย่วกับ “ทุนมนษุย์” ไว้ว่าม ี2 ลกัษณะ 

คือ 1) ลักษณะเฉพาะ (Specific) 2) ลักษณะทั่วไป (General) อย่างไรก็ตาม ทั้ง 2 ลักษณะมีความสัมพันธ์

ต่อการเชื่อมต่อกันของการพัฒนาทุนมนุษย์ให้ถึงที่สุดของปัจเจกบุคคล นอกจากนั้น การพัฒนาทุนมนุษย์

สามารถยกระดบัทัง้ผ่านการฝึกฝนให้เกดิความช�ำนาญ แต่ก็สามารถเกิดการพฒันาได้ อนัเกิดจากการแลกเปลีย่น

เรยีนรูท้ัง้ระบบของแนวคิด ท�ำให้เกดิการยกฐานทุนมนษุย์จากปัจเจกบุคคลเป็น “ฐานทุนทางสงัคม” ท่ีสงูข้ึนได้ 

(ทศพร แก้วขวัญไกร และ จตุพร จันทารัมย์, 2559) ดังนั้น เมื่อพิจารณาแนวคิดของค�ำว่า “ทุนมนุษย์” 

สามารถสรปุแนวคดิได้ว่า “ทนุมนษุย์เป็นการยกระดบัฐานความรู ้ความคดิ ทกัษะต่าง ๆ  ต่อการเพิม่ศกัยภาพ

ของปัจเจกบคุคลให้เกดิการสร้างมลูค่าแห่งการผลติ เมือ่ปัจเจกบคุคลได้ยกระดบัทนุมนษุย์จะท�ำให้เกดิภาพรวม

ของสงัคมกลายเป็นทนุทางสงัคม ท�ำให้เกดิความเจรญิก้าวหน้าของประเทศ การเกดิประสทิธภิาพของทนุมนษุย์

สามารถเพิ่มการลงทุนทั้งการเสริมสร้างการศึกษาและการฝึกอบรมในลักษณะต่าง ๆ”

	 ในขณะที่ทุนมนุษย์ตามแนวคิดของเบคเกอร์ บอริส กรอยส์เบอร์ก แอนดรู เอนแมคลีน และ นิติน

นอร์เนีย (2005 อ้างถึงใน กิตติภูมิ วิเศษศักดิ์, 2552) ได้ขยายความโดยมีการแบ่งออกเป็นอีก 5 รูปแบบ คือ

1. ทุนมนุษย์เพื่อการจัดการทั่วไป (General Management Human Capital) เป็นการสร้าง

ความสามารถทุนมนุษย์ด้านการยกฐานความรู้ ทักษะเกี่ยวกับการบริหารสู่การปฏิบัติ อาทิ ด้านภาวะผู้น�ำ 

ด้านการเงิน ด้านการตัดสินใจ ด้านเทคนิค เป็นต้น

2. ทุนมนุษย์เพื่อสร้างกลยุทธ์ (Strategic Human Capital) เป็นการเพิ่มศักยภาพ ความรู้

ความสามารถด้านการสร้างกลวิธี วางแผน ออกแบบกลยุทธ์เฉพาะด้าน เช่น กลยุทธ์การลดต้นทุน กลยุทธ์

การตลาด กลยุทธ์การแก้ปัญหาความขัดแย้ง เป็นต้น

3. ทุนมนุษย์เพื่ออุตสาหกรรม (Industrial Human Capital) เป็นการสร้างศักยภาพทุนมนุษย์

ในด้านอตุสาหกรรมทีก่่อให้เกดิการพฒันากระบวนการ ขัน้ตอน วธิกีารต่าง ๆ  ด้านอตุสาหกรรมต่อการปฏบิตัิ
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งานในรูปแบบต่าง ๆ

4. ทุนมนุษย์สัมพันธภาพ (Relationship Human Capital) เป็นการเพิ่มความสร้างสรรค์ของ

ทนุมนุษย์เกีย่วกับการสร้างความสมัพนัธ์ของทีมงานต่อการบรหิารงานให้เกดิประสทิธภิาพ การท�ำงานเป็นกลุม่

เพื่อก�ำหนดเป้าหมายความส�ำเร็จร่วมกัน

5. ทุนมนุษย์เพื่อความสามารถเฉพาะด้าน (Specific) เป็นการสร้างฐานเพื่อเพิ่มองค์ความรู้ต่อ

การพัฒนาสายงานเฉพาะ อาทิ โครงสร้าง วัฒนธรรมองค์กร อัตลักษณ์องค์กร เป็นต้น

	 ทนุสังคม เป็นทนุทีม่ลีกัษณะเป็นความสมัพนัธ์ขนาดใหญ่ อนัเกดิจากความเชือ่มโยงเป็นสายสมัพนัธ์

หรอืเครอืข่าย โดยมีฐานแห่งผูม้บีารมทีางความคิด หรอืผูม้อีทิธพิลแห่งการเป็นผูน้�ำชมุชน หรอืสงัคมทีส่ามารถ

สร้างปฏิสัมพันธ์ในด้านกิจกรรมต่าง ๆ ก่อให้เกิดทิศทางที่ดีในการพัฒนาด้านต่าง ๆ ด้วยการเรียนรู้ร่วมกัน 

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน กลายเป็นความไว้เนื้อเชื่อใจ ซึ่งสามารถน�ำมาสร้างเป็น

พลงัแห่งการพัฒนาชมุชน อาท ิการรวมกลุม่วิสาหกจิชุมชน การรวมกลุม่ธนาคารคนจน การต้ังศนูย์การเรยีนรู้

เศรษฐกิจพอเพียง เป็นต้น เมื่อพิจารณาถึงทุนสังคมสามารถพิจารณาได้ 2 ลักษณะ คือ ลักษณะที่ 1 แบบทุน

ทางสงัคมภายในหรอืทนุทางสงัคมทีจั่บต้องไม่ได้ อาท ิความคดิ ความเช่ือ จิตใจ การรวมกลุม่เพือ่ความเข้มแข็ง

ของชุมชน การเอื้ออาทร เป็นต้น และลักษณะที่ 2 แบบทุนทางสังคมภายนอกหรือทุนทางสังคมที่พิจารณา

แล้วสามารถเห็นได้ง่าย อาทิ ความสัมพันธ์ทางสายโลหิต การตั้งกลุ่มเป็นองค์กรหรือเครือข่ายต่าง ๆ มีการ

ก�ำหนดกฎเกณฑ์ให้เห็นชัดเพื่อสร้างบรรทัดฐานของสังคมในรูปของกฎ กติกา ระเบียบ เป็นต้น

	 ทุนการเมือง เป็นพลังทุนที่มีอ�ำนาจในเรื่องสิทธิของมนุษย์ทุกคนที่สามารถแสดงออกตามกฎหมาย

ภายในประเทศหรอืตามกติกาชมุชนหรือท้องถิน่ ทีส่ามารถแสดงอ�ำนาจตามหลกัประชาธปิไตยในการออกเสียง

คัดเลือกผู้น�ำชุมชนที่เห็นว่าเหมาะสมตามทัศนคติของตน อีกท้ัง สามารถเสนอแนะในมุมมองทางการเมือง

อย่างเสรีเพื่อประโยชน์ของคนในชุมชนหรือท้องถิ่นเป็นหลัก

	 ทุนก่อสร้าง เป็นทุนเชิงประจักษ์ที่สามารถเห็นได้ชัดเจน เกิดจากการที่มนุษย์สร้างขึ้นเพื่อให้เกิด

ความสะดวกสบาย เพื่อการใช้ประโยชน์ร่วมกันของชุมชน ซึ่งปัจจัยทุนก่อสร้างนี้ถือว่าเป็นสิ่งท่ีมนุษย์

ประดิษฐ์ขึ้น เป็นส่วนหนึ่งที่ส�ำคัญไม่น้อยไปกว่าปัจจัยพื้นฐานของมนุษย์ ณ โลกปัจจุบัน อาทิ ถนน ประปา

ชุมชน ทีวี โทรศัพท์ โทรทัศน์ รถยนต์ คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต เป็นต้น

	 ทุนการเงิน เป็นทุนที่เกิดขึ้นจากความคิดของมนุษย์ท่ีสร้างสื่อกลางการแลกเปล่ียน เพื่ออ�ำนวย

ความสะดวกในการประเมินมูลค่าสินค้าต่าง ๆ ออกมาเป็นรูปตัวเงิน โดยทุนการเงินสามารถตอบสนอง

ความต้องการให้กบัชมุชนท้องถิน่เพือ่พฒันาไปสูเ่ป้าหมายทีด่ขีึน้ด้วยฐานเครือ่งมอืการลงทนุด้านต่าง ๆ  หรอื

เพื่อการเพิ่มพูนธุรกิจชุมชน วิสาหกิจชุมชน อีกทั้ง สามารถเก็บสะสมทุนการเงินเพื่อเป็นทรัพย์สินให้กับลูก

หลานในอนาคต

	 ดังนั้น การน�ำทุนธรรมชาติ ทุนวัฒนธรรม ทุนมนุษย์ ทุนสังคม ทุนการเมือง ทุนก่อสร้าง และทุน-

การเงิน มาบูรณาการให้เกดิความสมัพนัธ์กนัย่อมก่อให้เกดิการสร้างวสิาหกิจชุมชนทีเ่ข้มแขง็มคีวามเชือ่มโยง

กัน ดังรูปที่ 2
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ทศพร แก้วขวัญไกร

รูปที่ 2 การบูรณาการความสัมพันธ์ของทุนทั้ง 7 ประเภท

ที่มา: Sustainable Measures (2018)

การบริหารจัดการระบบการสะสมทุนชุมชน
	 การบริหารจัดการระบบการสะสมทุนชุมชน ถือว่ามีความส�ำคัญต่อการวางแผนการใช้ทุนชุมชนท่ี

มีอยู่ทั้ง 7 ประการให้เกิดประสิทธิภาพสูงสูด โดยต้องมีปัจจัยสนับสนุนหลายประการ สอดคล้องกับ สุริยจรัส 

เตชะตันมึนสกุล และ เฉลิมชัย ปัญญาดี (2554) ได้อธิบายถึงการบริหารจัดการเพื่อวางแผนการใช้ทุนชุมชน

อย่างรู้คุณค่า ประกอบด้วย 2 ปัจจัยใหญ่ คือ

	 1. ปัจจยัทางตรง เป็นปัจจยัในการสร้างความไว้วางใจและความเชือ่มัน่ให้คนในชมุชนต่อระบบการ

บรหิารจดัการสะสมทนุชมุชน เม่ือมกีารรวมกลุม่หรือเพิม่พลังให้กบัความคดิ ความไว้ใจ จะท�ำให้การด�ำเนนิงาน 

ในการมองเป้าหมายต่อการพัฒนาชุมชนเป็นไปในทิศทางเดียวกันเพิ่มขึ้น

	 2. ปัจจัยทางอ้อม เป็นปัจจัยในการสร้างเครือข่ายชุมชน เพื่อเป็นฐานแห่งการเรียนรู้และพัฒนาต่อ

การแลกเปลี่ยนวิถีทางต่าง ๆ  จากการรวมกลุ่มเป็นวิสาหกิจชุมชนประเภทต่าง ๆ  ซึ่งหัวใจแห่งปัจจัยทางอ้อม

เกดิจากการน�ำองค์ความรูท้างการศึกษา เทคโนโลยสีมยัใหม่มาใช้ในการสร้างเยาวชนท้องถิน่ด้วยการฝึกอบรม 

พัฒนาแปลงเกษตร หรือวิสาหกิจชุมชน ให้เป็นฐานสาธิต นอกจากนั้น การเก็บรวบรวมข้อมูลเรื่องราวของ

ชุมชนจากต�ำนาน และประวัติศาสตร์การเปลี่ยนแปลงของบรรพบุรุษจากรุ่นสู่รุ่น สามารถน�ำมาเขียนหนังสือ

ไว้เพ่ือใช้ในการสืบค้นข้อมูลกับคนรุ่นหลัง และส่งเสริมให้คนในชุมชนตระหนักถึงการรักษ์ถ่ินฐานบ้านเกิด

ในการพัฒนาให้ยัง่ยนื โดยมไิด้มองถงึความมัง่คัง่ทางการเงนิเป็นตวัตัง้ ด้วยการสร้างความมัง่คัง่ทางภมูปัิญญา

ท้องถิ่น และทรัพยากรธรรมชาติให้มีความยั่งยืนให้กับลูกหลานในอนาคต

	 นอกจากนั้น การบริหารจัดการเพื่อการสะสมทุนจะต้องมีปัจจัยหลาย ๆ ปัจจัย น�ำมาสร้างเพื่อการ 

บูรณาการให้เกิดการเชื่อมโยงอย่างมีนัยส�ำคัญ ดังที่มีการน�ำค�ำว่า “การบริหาร” กับ “การจัดการ” มาเป็น

แนวทางในการสะสมทนุให้ยัง่ยนื (อรณุ จติตะเสโน, 2551) ซึง่ต้องพจิารณาถงึกระบวนการหรอืแผนงานทีจ่ะ

ท�ำให้ระบบเกิดประสิทธิภาพด้วยการน�ำวิธีการจัดการที่เป็นเครื่องมือ โดยเฉพาะคน ที่น�ำมาสร้างเป็นกลไก

ขับเคล่ือนระบบเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ ขณะที่การบริหารจัดการเพื่อการสะสมทุนจะต้องพิจารณา

ตัวชี้วัดให้เกดิเป็นรปูธรรมทีส่ามารถตอบโจทย์ในการจดัการทนุชดัเจนขึน้ ซึง่สามารถน�ำปัจจยัในระดบัจลุภาค

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบความย่ังยืน 
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สู่ระดับมหภาคในการก�ำหนดความส�ำเร็จ ในที่นี้ประกอบด้วย 4 มิติท่ีเน้นด้านทุนการเงินเป็นหลัก (ส�ำนัก

สนับสนุนขบวนองค์กรชุมชน สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน), 2558) ดังนี้ 

	 มติทิี ่1 ตวัชีว้ดัระดบัครอบครวั เป็นการวิเคราะห์ถึงองค์ประกอบพืน้ฐานของครอบครวัแต่ละชุมชน

มฐีานแห่งทนุเป็นอย่างไรบ้าง ด้านระดับรายได้หลกัและรายได้เสรมิต่อความสม�ำ่เสมอแต่ละปีย้อนหลงั 3-5 ปี

ขึน้ไป ภาวะหน้ีสนิทัง้ในระบบและนอกระบบของอตัราการเพิม่หนีห้รอืลดหนีด้้วยวธิกีารจดัท�ำบญัชีครวัเรอืน

ของการใช้จ่าย เพื่อให้เห็นประเด็นของหนี้ที่ก่อให้เกิดปัญหามากที่สุดเรียงล�ำดับความส�ำคัญในการแก้ปัญหา

แต่ละประเด็นให้ชัดเจนขึ้น นอกจากนั้น สิ่งส�ำคัญของความยั่งยืน คือ ต้องมีภูมิคุ้มกันของเงินออมที่เกิดจาก

รายได้ซึ่งต้องมีการแบ่งส่วนต่าง ๆ เพื่อเก็บเงินออมไว้ยามฉุกเฉิน ดังนั้น ประเด็นท่ีจะน�ำไปสู่การหาปัจจัย

ในการวเิคราะห์ตวัชีว้ดัระดับครอบครวัได้ต้องมกีารส่งเสรมิการจดัท�ำบัญชีครัวเรือนอย่างมรีะบบและสม�ำ่เสมอ

ในแต่ละครัวเรือน

	 มติทิี ่2 ตวัชีว้ดัระดบักลุ่มองค์กร/ชุมชน/หมูบ้่าน เป็นการยกระดบัจากภาคครอบครวัสูร่ะดบักลุม่

องค์กรหรอืชมุชน หรือหมู่บ้านทีใ่หญ่ขึน้ โดยพิจารณาการขับเคลือ่นภายใต้ตวัช้ีวดัท่ีจะพจิารณาถึงความเข้มแข็ง 

ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันได้ของหลาย ๆ ครอบครัว เป็นองค์กรหรือชุมชน หรือหมู่บ้าน อาทิ วิเคราะห์

ตวัชีวั้ดเก่ียวกับการจัดการกลุม่หรอืกองทนุในชมุชน หรอืหมูบ้่าน และมสีมาชกิในชมุชนเหล่านัน้สมคัรเพิม่ขึน้ 

โดยการเปรียบเทียบแต่ละปี นัยส�ำคัญบ่งบอกถึงความร่วมมือ ความเชื่อมั่นแห่งการพัฒนาของคนในชุมชน 

ท้องถิน่มทีศิทางในด้านบวก นอกจากนัน้ การจดัตัง้องค์กรหรอืกองทนุเพียง 1 อย่าง มสิามารถบ่งบอกถงึการ

พัฒนาได้ จงึต้องมกีารพฒันาองค์กรให้มกีองทนุหลายด้านในการแก้ปัญหา เช่น กองทนุออมทรพัย์ กองทนุขยะ 

กองทุนแก้ปัญหายาเสพติด กองทุนการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ เป็นต้น เพื่อให้ตรงกับความต้องการของคนในชุมชน 

หรือหมู่บ้าน และดูพฤติกรรมความต้องการของการสมัครสมาชิกว่าเป็นอย่างไร หากเพิ่มขึ้นย่อมบ่งบอกถึง

ปัญหาที่จะต้องมาร่วมในการพัฒนาเชิงลึกมากขึ้น อย่างไรก็ตาม การจัดการระบบสะสมทุนของกลุ่มองค์กร

หรือชุมชน หรือหมู่บ้าน ต้องให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมเป็นกรรมการในการตรวจสอบทุกระดับตามหลัก

ประชาธปิไตย และตวัชีว้ดัส�ำคญัทีส่ามารถยกระดบัแห่งกองทนุต่าง ๆ  ได้ ต้องผลกัดนัให้เกดิเป็นสหกรณ์ของ

คนในชุมชน โดยก้าวไปสู่การเป็นวิสาหกิจชุมชน และสามารถยกระดับให้เป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมต่อไป โดยระบบดังกล่าวจะน�ำไปสู่ความยั่งยืนต่อชุมชน

	 มิติที่ 3 ระดับพื้นที่/ต�ำบล เป็นการก�ำหนดทิศทางการสร้างแผนงานให้เป็นระบบด้วยการก�ำหนด

ให้หน่วยงานของภาครัฐและภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด�ำเนินการขับเคลื่อนทุกภาคส่วน โดยจะต้อง

มีผู้รับผิดชอบโดยตรงประสานงานในมิติต่าง ๆ  ซึ่งแผนงานจะต้องครอบคลุมถึงระบบการจัดการทุนทั้ง 7 ทุน 

อันประกอบด้วย 1) ทุนธรรมชาติ 2) ทุนวัฒนธรรม 3) ทุนมนุษย์ 4) ทุนสังคม 5) ทุนการเมือง 6) ทุนก่อสร้าง 

7) ทุนการเงิน ที่สามารถน�ำมาเป็นชุดความรู้ให้เกิดเครือข่ายเศรษฐกิจชุมชนและทุนในพื้นที่ให้เกิดมูลค่าใน

แต่ละด้านอย่างเป็นรูปธรรม โดยการด�ำเนินการจะต้องมีตัวชี้วัดทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ นอกจากนั้น 

ต้องมีเวทีในการแลกเปลี่ยนระดับพื้นที่/ต�ำบลต่อการพัฒนาที่เกิดประสิทธิภาพหรือพัฒนาแล้วประสบผล

ส�ำเร็จน�ำมาแลกเปล่ียนประสบการณ์ รวมทั้งวัตถุดิบต่าง ๆ ในแต่ละพื้นท่ีให้มีการเคลื่อนย้ายหรือจัดสรร

ทรัพยากรในการน�ำไปใช้ เพื่อการผลิตสินค้าและบริการให้ครบวงจรและเกิดราคาเป็นธรรมมากที่สุด 
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ทศพร แก้วขวัญไกร

	 มิติที่ 4 ตัวชี้วัดระดับจังหวัด เป็นระดับใหญ่ในมิติท้ังหมดท่ีจะสร้างแผนพัฒนาให้ครอบคลุมท้ัง

ระดบัพืน้ที/่ต�ำบล ระดบักลุม่องค์กร/ชมุชน/หมูบ้่าน และระดบัครอบครวั โดยปัจจยัหลกัต้องให้อสิระต่อการ

ด�ำเนินการของชุมชน หมู่บ้าน และครอบครัวเป็นอย่างมาก ซึ่งเป็นประเด็นส�ำคัญที่จะเกิดการเรียนรู้และเกิด

ความสนใจจากภายในตัวตน แล้วจึงน�ำตัวชี้วัดระดับจังหวัดมาช่วยในการสนับสนุน ประสานให้เกิดความ

เชื่อมโยงทุกมิติ รวมทั้งหาแหล่งข้อมูลหรือแหล่งการตลาดให้กับการพัฒนาเศรษฐกิจหรือการหาแหล่งทุนท่ี

เหมาะสมในแต่ละพื้นที่ โดยลักษณะแบบนี้จะท�ำให้เกิดความเข้มแข็งของชุมชนจากระดับรากหญ้าสู่ความ

ต้องการในการพฒันาตนเองทีเ่หมาะสมกบัสภาพแวดล้อมของตนเอง และสอดคล้องกบัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง

ในการพึ่งตนเอง สร้างภูมิคุ้มกัน และพัฒนาเป็นขั้นตอนอย่างมีระบบ

รูปที่ 3 มิติแห่งระบบตัวชี้วัดการสะสมทุน

ที่มา: ผู้เขียนวิเคราะห์

	 จากรูปที่ 3 เป็นการจัดระบบการบริหารที่มีตัวชี้วัดในการสะสมทุนจากฐานราก คือ ครอบครัว แล้ว

ขยายการพัฒนาสู่ฐานที่กว้างขึ้นเป็นองค์กร/ชุมชน/หมู่บ้าน พร้อมทั้งยกระดับเป็นพื้นที่/ต�ำบล และจังหวัด 

ตามล�ำดบั ดงันัน้ การสร้างความเข้มแขง็แห่งการสะสมทุนท่ีทราบถึงทุนของตนเองท่ีมอียูจ่งึนบัเป็นสิง่ส�ำคญัทีส่ดุ 

ในขณะที่ฐานบนสุดก็มีหน้าที่ในการสนับสนุน/ประสานในด้านต่าง ๆ ที่เอื้อประโยชน์ให้กับฐานรากเพื่อการ

เข้าถึงให้มากที่สุด อาทิ ทุนการเงิน ทุนความรู้ และทุนสังคมแห่งการแลกเปลี่ยน เป็นต้น โดยน�ำมาบูรณาการ

ให้เกิดภูมิคุ้มกันให้เหมาะสมกับฐานแห่งการสะสมทุนในบริบทต่าง ๆ ของพื้นที่นั้น ๆ อย่างเป็นรูปธรรม

	 การบริหารจัดการระบบสะสมทุน มีจุดส�ำคัญหลายจุดที่สามารถน้อมน�ำมาให้เกิดทิศทางการสะสม

ทนุ พร้อมมตีวัชีว้ดัทัง้ปรมิาณและคณุภาพของการประเมนิผลทีไ่ด้ อย่างไรกต็าม จดุส�ำคญัทีส่ดุในการบรหิาร

จัดการระบบสะสมทุนให้เกิดสัมฤทธิ์ผล จึงต้องวิเคราะห์ระบบสะสมทุนชุมชน คือ ด้าน “ทุนสังคม” เป็น

หัวใจหลัก ดังที่กล่าวเบ้ืองต้นของค�ำว่า “ทุนสังคม” เป็นการสร้างความเชื่อมโยงความสัมพันธ์ให้เกิด

ประสทิธภิาพต่อกลุม่ทนุต่าง ๆ  ทัง้ 7 ทนุให้เกดิความเข้มแขง็ โดยทนุสงัคมนัน้ไม่ใช่เรือ่งใหม่ (Kristine, 2011) 

เป็นปรากฏการณ์ธรรมชาติของมนุษย์ทีร่วมตัวกนัแล้วเกดิการสร้างทนุสงัคมภายใต้ความเชือ่มโยง บรรทดัฐาน 

ความคิด ความเชื่อ ผ่านสถานการณ์แห่งปัญหาหรือการน�ำมาซึ่งการแก้ปัญหาในประเด็นต่าง ๆ  ด้วยการรวม

ทุนทั้ง 7 ทุน โดยมีผู้น�ำหรือปราชญ์ชาวบ้านจุดประกายความคิดสร้างเป็นรูปแบบ ท�ำให้เกิดความเช่ือม่ัน
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กลายเป็นการสร้างกลุ่มและเครือข่ายในการน�ำมาซึ่งการพัฒนาทุนในลักษณะต่าง ๆ 

	 องค์ประกอบของการก่อตวั “ทนุสงัคม” นัน้ จะเกดิขึน้ได้ต้องมสีถานการณ์หนึง่สถานการณ์ใดทีก่่อ

ให้เกิดผลกระทบ ท�ำให้เกิดจากทุนมนุษย์เพียงคนเดียวที่ด�ำเนินการแตกต่างจากความคิดของแนวคิดกระแส

หลัก แล้วมีการด�ำเนินการเรื่อย ๆ จากการปฏิบัติ เมื่อถึงระยะหนึ่งของการปฏิบัติจนถึงจุดสูงสุด ท�ำให้เกิด

พลงัทางความคดิสูท่นุมนษุย์ทีเ่ป็นปัจเจกชนทีม่แีนวคดิเหมอืนกนั และเกดิปัญหาเหมอืนกนัเริม่มารวมตวักนั 

แลกเปลี่ยนกัน ก่อให้เกิดการขยายฐานความคิดดังกล่าว โดยดึงกลุ่มทุนมนุษย์ต่าง ๆ  เข้ามารวมกัน สร้างเป็น 

กลุ่มพ้ืนฐานอันประกอบด้วย 1) การรวมกลุ่มจากการเช่ือมโยงระดับเดียวกันและต่างระดับ 2) มีแนวคิดท่ี

ทรงคณุค่าแห่งความเชือ่มัน่ของการแก้ไขปัญหาด้วยวธิแีห่งทุนสงัคม ภายใต้บรรทัดฐานสงัคม และการคาดการณ์ 

3) สร้างทิศทางการแก้ปัญหาและด�ำเนินการไปด้วยกัน (Kristine, 2011) จากผลงานวิจัยของ Falk and 

Kilpatrick (2000) ท�ำให้เห็นว่า “ทุนสังคม” เป็นการสร้างระบบการบริหารจัดการในการสะสมทุนภายใต้

ความต้องการของชมุชน/ท้องถิน่ โดยประเด็นทีส่�ำคัญของการรวมกลุม่เป็นทนุสงัคมท�ำให้เกดิการพฒันาทกัษะ 

การรบัรูใ้นด้านต่าง ๆ  ตลอดจนการเรยีนรูใ้ห้เกดิการแลกเปลีย่นกนัในกลุม่ทนุทีแ่ต่ละปัจเจกชนมทีนุมนษุย์ที่

มีมาแตกต่างกัน รองลงมา เป็นการแลกเปลี่ยนความคิดประสบการณ์เพื่อวิเคราะห์ปัญหา และสุดท้ายเกิด

กิจกรรมชุมชนสร้างความเข้มแข็ง ดังนั้น เมื่อพิจารณาจะพบว่า “หัวใจ” ส�ำคัญของการบริหารจัดการระบบ

สะสมทุนเกิดจากทุนชุมชนเป็นส�ำคัญ ถือเป็นฐานรากมั่นคงที่ท�ำให้ชุมชนในท้องถิ่นเริ่มพัฒนา โดยเมื่อก่อตัว

ได้ระยะหนึง่กจ็ะเกดิการเชือ่มโยงจากชุมชนท้องถิน่หนึง่ไปสูช่มุชนท้องถิน่หนึง่ เกดิการแลกเปลีย่นทางความคดิ

หรือสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์ ที่จะยกระดับเป็นกลุ่มสังคมเมืองแห่งทุนขึ้น ท�ำให้เกิดผลลัพธ์เด่นชัดขึ้น 

(Woolcock, 1998)

การวิเคราะห์การด�ำเนินงานการสะสมทุน
	 การบริหารจัดการทุนเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ต้องมีกระบวนการ

วิเคราะห์อย่างสมเหตุสมผลของการน�ำไปพัฒนา โดยสร้างเป็นกระบวนการเพื่อน�ำไปวิเคราะห์สู่การปฏิบัติ 

โดยมกีระบวนการท่ีจะยกระดับการจัดการทุนสูวิ่สาหกิจชุมชนทุกประเภท ใช้กระบวนการด�ำเนนิงาน 4 ข้ันตอน 

ดังนี้

	 1. ปัจจัยทุนที่น�ำเข้า (Input Capital) เป็นการวิเคราะห์พื้นฐานทุนของตนเองว่าในขณะนี้มีทุน

อยู่ในระดับใด ซึ่งมีอยู่แล้วแต่น�ำมาแบ่งเป็นประเด็น ๆ ให้ชัดเจนขึ้น โดยในที่นี้ขอวิเคราะห์อาชีพการท�ำนา

เป็นตัวอย่าง ดังนี้ 

1.1 ทุนมนุษย์ อันประกอบด้วย อาชีพ การศึกษา องค์ความรู้ ประสบการณ์ต่าง ๆ ที่มีอยู่ในช่วง

ระยะเวลา 3-5 ปีขึ้นไป แล้วมีความช�ำนาญในระดับหนึ่งว่ามีอะไรบ้างซึ่งต้องเลือกอาชีพที่เห็นว่ามีพื้นฐานที่

ท�ำเป็นประจ�ำและมีความช�ำนาญที่สุดจากหลาย ๆ อาชีพท่ีเคยปฏิบัติมา ยกตัวอย่าง เช่น ประกอบอาชีพ

ท�ำนามาตั้งแต่บรรพบุรุษ

1.2 ทุนธรรมชาติที่มีอยู่ ณ ปัจจุบัน คงเหลือมีอะไรบ้าง เช่น ที่นา แหล่งน�้ำ หญ้าธรรมชาติ ต้นไม้ 

ปุ๋ยคอก ก�ำลังแรงงานของครอบครัว เป็นต้น ค�ำนวณเป็นตัวเลข ประมาณการสิ่งแวดล้อมที่มีอยู่
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ทศพร แก้วขวัญไกร

1.3 ทุนก่อสร้าง อาทิ โรงเรือน เครื่องจักร เครื่องมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ใช้ในการประกอบอาชีพ

1.4 ทุนวัฒนธรรมเป็นทุนที่ด�ำเนินการจนถือว่าเป็นประเพณีวัฒนธรรมที่สืบทอดกันมา อาทิ การ

ประกอบอาชีพท�ำนา การขอฝน การลงแขกเกี่ยวข้าว เป็นต้น

1.5 ทุนสังคมที่เป็นทุนเครือข่ายมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันในชุมชน

1.6 ทนุการเมอืง เป็นทนุทีม่ผีูม้อี�ำนาจในการส่งเสรมิสนบัสนนุ ทัง้เป็นผูม้บีารมใีนการแต่งตัง้หรอื

โดยธรรมชาติ ที่สามารถขับเคลื่อนเป็นผู้น�ำชุมชน ต้องการเห็นการเปลี่ยนแปลงในการพัฒนาอาชีพให้

ก้าวหน้าขึ้น

1.7 ทุนการเงิน เป็นทุนที่ใช้ในยามฉุกเฉิน เพื่อต้องการซื้อสินค้าและบริการ แต่ต้องกู้ยืมให้น้อย

ที่สุด และพึ่งพาทุนทางการเงินของตนเองให้มากที่สุด

	 2. ปัจจัยทุนจากกระบวนการ (Process Capital) เป็นการน�ำผลของการแบ่งปัจจัยน�ำเข้าที่มีการ

วเิคราะหอ์ยา่งเป็นระบบมาสร้างความสมัพันธ์ทีเ่รยีงล�ำดบัความเหมาะสม โดยเริม่จากฐานแหง่ทนุมนษุย์ทีม่ี

ความช�ำนาญ ในที่นี้ยกตัวอย่างเรื่องการประกอบอาชีพท�ำนา จากการจดบันทึกเพื่อการวิเคราะห์ก่อนการ

เปลีย่นแปลงในรอบ 1 ปี ว่ามกีารลงทนุในการท�ำนาอะไรบ้าง มกีระบวนการปลกูด้วยการใช้ปัจจยัทีเ่คยท�ำมา

เป็นอย่างไรทุกขั้นตอนจนถึงกระบวนการเก็บเก่ียวสู่การน�ำไปขาย เพื่อน�ำผลมาวิเคราะห์ถึงการลงทุนท่ีมี

รายรับและรายจ่ายเป็นอย่างไร

	 เมือ่ทราบถงึกระบวนการหรือขัน้ตอนทีม่กีารจดบนัทกึ จากนัน้จงึพจิารณาต่อว่าท�ำอย่างไรจะสามารถ

ใช้ทุนธรรมชาติ ทุนก่อสร้าง และทุนวัฒนธรรมที่มีอยู่มาช่วยลดต้นทุนได้บ้าง เช่น เริ่มจากการลดปุ๋ยเคมีเป็น

ปุย๋ธรรมชาต ิการปลกูพชืหว่านเป็นการปลกูพชืหยอด เป็นต้น ทนุก่อสร้างทีม่อียูจ่ะต้องน�ำมาประยกุต์ให้เกดิ

ประสทิธภิาพทีส่ามารถประสานกบัทนุวฒันธรรมทีเ่คยปฏบิตัมิา น�ำมาสร้างเป็นจดุแขง็ของการช่วยเหลอืกนั

ทางการเกษตรให้ได้ ซึ่งในกระบวนการต้องมีทุนทางสังคม ทุนทางการเมืองที่สามารถหว่านล้อมโน้มน้าวให้

เกิดเป็นรูปธรรมที่สังคมจะได้รับในการสร้างเป็นเครือข่ายการประกอบอาชีพ ซ่ึงในกระบวนการต้องใช้เวลา

หลายปีทีจ่ะเปล่ียนทศันคติของชุมชนได้ ดังนัน้ ความเชือ่มัน่และไม่ย่อท้อ จงึถอืเป็นหวัใจแห่งการเปลีย่นแปลง

ที่ดีของการพัฒนาในที่นี้

	 3. ปัจจัยทุนทางผลผลิต (Output Capital) เป็นการน�ำข้อมูลจดบันทึกเปรียบเทียบจากเดิมกับ

ข้อมูลบันทึกใหม่ว่ามีการเปลี่ยนแปลงอะไร เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนวิธีการผลิตว่ามีจุดดี จุดอ่อนอย่างไร ทั้ง

ปริมาณผลผลิต ต้นทุน รายรับ รายจ่ายที่เป็นรูปธรรม รวมทั้งที่เป็นนามธรรมในการช่วยเหลือกันของชุมชน 

การรวมกลุ่ม และการแลกเปลี่ยนความรู้กันว่ามีแนวโน้มเป็นอย่างไร

	 4. ปัจจัยทุนที่เป็นผลลัพธ์ (Outcome Capital) เป็นการเปรียบเทียบจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 

อุปสรรคที่เกิดจากการผลิตน�ำมาปรับปรุง พัฒนา ที่จะสร้างให้เป็นเครือข่ายหรือกลุ่มสหกรณ์ที่สามารถมี

อ�ำนาจในการต่อรองราคาสินค้าและบริการภายในชุมชนต่อกลุ่มชุนชนอื่น ๆ ได้อย่างยั่งยืน

	 จากแนวคิดเบื้องต้นสามารถน�ำมาสร้างเป็นกรอบแนวความคิดในการด�ำเนินการเพ่ือจัดการความ

สัมพันธ์ของระบบทุนให้เกิดประสิทธิภาพ ดังรูปที่ 4
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รูปที่ 4 กรอบแนวความคิดเพื่อการด�ำเนินการจัดการระบบทุน

ที่มา: ผู้เขียนวิเคราะห์

	 จากรปูที ่4 แสดงถงึ กรอบแนวความคิดในการด�ำเนนิการบรหิารจดัการระบบทนุ ภายใต้การมีจดุเริม่

จากการวิเคราะห์ปัจจัยภายในสู่ปัจจัยภายนอก พบว่า การจะก่อให้เกิดปฏิกิริยาจัดระบบทุนให้เกิดรูปธรรม 

เกิดจากผู้น�ำหรือผู้มีอุดมการณ์ในชุมชนมีความยืดหยุ่นต่อสถานการณ์กับระบบทุนนิยม ด้วยการปรับตัว

ในการด�ำรงชีพอย่างพอเหมาะ ซ่ึงต้องสร้างฐานความเชื่อและการปฏิบัติมากกว่า 10 ปีขึ้นไป โดยผู้น�ำ

อุดมการณ์นี้จะเป็นผู้ก่อสร้างฐานความเชื่อม่ันให้เกิดความไว้ใจด้วยการสร้างทุนมนุษย์ของตนให้เกิดเป็น

ภาพประจักษ์ พร้อมท�ำให้เกิดแรงดึงดูดแนวร่วมที่มีทุนมนุษย์เดียวกัน เกิดการหลอมรวมแนวคิด อุดมการณ์

เดียวกันด้วยการจัดตั้งกลุ่มหรือกองทุนขึ้นมา ในข้ันตอนนี้จะเกิดเป็น “ทุนสังคม” ท่ีมีการน�ำปัจจัยต่าง ๆ 

เข้ามาจากทุนมนุษย์ที่หลากหลายแล้วมีการก�ำหนดกฎเกณฑ์ กติกา หรือเป้าหมาย เพื่อให้ประสบผลส�ำเร็จ

ในประเดน็ใดประเด็นหน่ึง ซึง่ถือว่าเป็นขัน้ตอนทีท่รงพลงั อันเกิดจากฐานรากท่ีสามารถขับเคลือ่นความต้องการ

ได้อย่างรวดเร็วมากขึ้นกว่าข้ันตอนเร่ิมแรก ซึ่งขั้นตอนแรกการก่อตัวจะใช้เวลานานและถ้าผู้น�ำไม่มั่นคง

ในอุดมการณ์ก็อาจจะล้มเหลวและต้องเริ่มหาผู้น�ำอุดมการณ์ใหม่อีกครั้ง

	 การเกดิทนุสงัคมในสงัคมหน่ึงสงัคมใดได้น้ัน จะต้องเป็นสิง่ทีส่ร้างเป็นรปูธรรม ซึง่สามารถดงึทนุชมุชน

ในด้านต่าง ๆ ได้ ไม่ว่าจะเป็นทุนธรรมชาติ ทุนวัฒนธรรม ทุนการเมือง และทุนก่อสร้าง รวมทั้งทุนการเงิน 

ภายใต้กรอบการวเิคราะห์ของทนุสงัคมทีมี่ความต้องการยกระดบัทนุทัง้หมดให้เกดิประสทิธิภาพ ด้วยการน�ำ

กระบวนการวเิคราะห์ในแต่ละด้านไปใช้ในการจดัการทีเ่รยีกว่า IPO กล่าวคอื เป็นการวเิคราะห์ตัง้แต่เริม่ของ

ปัจจัยน�ำเข้า (Input) ในที่นี้ให้เป็นขั้นตอนที่ 1 ที่น�ำปัจจัยที่ส่งผลกระทบทางตรงและทางอ้อม รวมทั้งปัจจัย

ภายในและปัจจัยภายนอกมาก�ำหนดเป็นฐาน ขั้นตอนที่ 2 สร้างเป็นกระบวนการ (Process) ในการน�ำปัจจัย
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ทศพร แก้วขวัญไกร

น�ำเข้ามาก่อให้เกิดการบูรณาการภายใต้ต้นทุนต�่ำสุดแต่มีประสิทธิภาพสูงสุด และข้ันตอนที่ 3 เป็นผลลัพธ์ 

(Output) หรือเป้าหมายทีต้่องการของชมุชนว่าสิง่ท่ีต้องการให้เป็นคืออะไร โดยต้องมีการประเมนิผลทีไ่ด้แล้ว

น�ำกลับไปพจิารณาปรบัปรุงเข้าสูว่งจรการพัฒนาของ IPO ตามเดมิ ดงันัน้ จะเหน็ว่าการยกระดบัการพฒันาการ

จดัการทนุชมุชนมคีวามเป็นระบบ พร้อมทัง้มกีารตรวจสอบทกุขัน้ตอนของคนในชมุชนในแต่ละทนุทีพ่จิารณา

	 เมื่อวิเคราะห์ถึงการด�ำเนินการบริหารจัดการทุนท่ีจะสร้างความม่ังคั่งและมั่นคงต้องเกิดภาพของ

ค�ำว่า “ทุนสังคม” ที่เด่นชัด ที่สร้างให้เกิดพลังแห่งปฏิกิริยาของการพัฒนาทุนต่าง ๆ ตามมา ให้สืบทอดใน

แต่ละรุ่นของการยกระดับ (Adler & Kwon, 2002) ท�ำให้เกดิโอกาสของการพฒันาอย่างช้า ๆ ต่อความมัน่คง

จากการสร้างแรงจูงใจจากความเชื่อมั่นของทุนมนุษย์ที่มีอุดมการณ์จากจุดเริ่ม โดยในประเด็นนี้จะสร้าง

ความสามารถในการพฒันาทกัษะความหลากหลายในด้านต่าง ๆ  ต่อการเชือ่มโยงของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีของ

ชุมชนในการวางแผนการปฏิบัติ (Kilpatrick, Field, & Falk, 2003) พร้อมทั้งในการตรวจสอบเพื่อพัฒนา

ปรับปรุงจากโครงสร้างแนวคิดของชุมชนนั้น ๆ  ด้วยการเริ่มจากระดับขนาดเล็ก โดยการก่อตัวของโครงสร้าง

ฐานรากของชมุชนสร้างความแขง็แกร่ง แต่มคีวามยดืหยุน่จากขนาดเลก็สูร่ะดับขนาดใหญ่ให้พอประมาณกบั

พื้นที่ของตนหรือของชุมชน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Glaeser, Laibson, and Sacerdote (2002) ท�ำการ

ศึกษารูปแบบของการเพิ่มทุนในทางเศรษฐกิจ พบว่า การท�ำให้เกิดการพัฒนากระบวนการต่อการแข่งขัน

จะต้องเริม่จากการค้นให้พบเก่ียวกบัทนุสงัคมของบรบิทในพืน้ทีน้ั่น โดยใช้ทนุชมุชนเป็นแกนกลางให้เกดิการ

ยกระดับการพัฒนาของพื้นที่ เนื่องด้วยการแข่งขันของตลาดภายนอกพื้นที่ รวมทั้งต่างประเทศมีการแข่งขัน

ที่ซับซ้อนขึ้นไปเรื่อย ๆ ดังนั้น การน�ำแนวคิดทุนชุมชนมาสร้างภูมิคุ้มกันด้วยการสร้างจากฐานรากแล้วขยาย

ด้วยการพัฒนาขอบเขตทีก่ว้างขึน้ จะท�ำให้เกิดความยดืหยุน่และมัน่คงต่อการยกระดบัทนุสงัคมทีเ่กดิจากง่าย

สู่ความซับซ้อนที่มากขึ้น

บทส่งท้ายแห่งความท้าทายของการจัดการแกนทุน
	 “ทุน” คือ ปัจจัยส�ำคัญที่จะท�ำให้ชุมชนบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ที่น�ำพาสู่แนวทางแห่งความยั่งยืน 

แต่อย่างไรก็ตาม ถึงจะมีทุนสมบูรณ์ทุกประเภทดังที่กล่าวมาแล้ว แต่หากผู้ที่ใช้ “ทุน” ไม่เกิดความตระหนัก

ถงึกระบวนการใช้ให้มคีวามเหมาะสม ตามบรบิทในสถานการณ์ต่าง ๆ  ท่ีมอียู่ด้วยการเห็นประโยชน์ของตนเอง

เป็นหลัก ทุนกส็ามารถเสือ่มลงได้ ดังนัน้ การจะพฒันาหรอืบรหิารจดัการทนุให้เกดิผลดต้ีองเริม่จากผูท้ีใ่ช้ นัน่

ก็คือ ชุมชนคนในท้องถิ่นที่จะต้องมองให้เห็น ด้วยการพัฒนาทุนภายในจิตใจของตนเองออกมาเพื่อให้ยก

ระดับทุนภายนอกให้เกิดการประสาน ร้อยเรียงให้เกิดการบูรณาการ ซ่ึงดัชนีช้ีวัดท่ีจะเกิดความท้าทายของ

การด�ำรงอยู่ของชุมชนได้จะต้องสร้างฐานทุน โดยเฉพาะทุนชุมชนที่จะสานสัมพันธ์ในชุมชนอยู่แล้ว เพื่อน�ำ

มาเป็นแกนกลางในการหมุนเพื่อดึงทุนมนุษย์ของชุมชนท่ีมีทักษะ บทบาทหรือความรู้ความสามารถในด้าน

ต่าง ๆ มาเป็นกลไกให้ทุนชุมชนเกิดการขับเคลื่อนอย่างมีนัยส�ำคัญต่อการพัฒนาชุมชน และน�ำมาซ่ึงการ

ก�ำหนดเหตุการณ์ กิจกรรมต่าง ๆ แต่ความท้าทายในการจัดการด้วยการน�ำ “ทุนชุมชน” มาเป็นแกนหลัก

มิใช่จะประสบผลส�ำเร็จทุกชุมชนหรือหมู่บ้านทั้งหมดแต่อย่างใด เพราะการจะน�ำทุนชุมชนมาหลอมรวมทุน

ต่าง ๆ ทีม่อียูต้่องสร้างการมส่ีวนร่วมของคนในชมุชน รวมทัง้ต้องมคีวามเสยีสละเป็นอย่างมากทีจ่ะขบัเคลือ่น
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ภายใต้สถานการณ์กดดนัของทนุนยิมภายนอก ดงันัน้ อดุมการณ์แห่งความคดิของชุมชนต้องมอียูใ่นหวัใจของ

กลุ่มทุนสังคมที่หยั่งรากฐานสู่ทุนมนุษย์ภายใต้จิตใจของทุกคน
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Abstract
	 Social studies is the integrated study of relationships between humans, humans and 
environments, and humans and political institutions. In the Thai context, the government 
organizes and specifies the contents of social studies in order to cultivate students’ knowledge, 
attitudes, social values, and desirable attributes for developing into good citizens. Accordingly, 
social studies instructions depend on the change of political regimes and the government’s 
goals. After the Siamese revolution of 1932, which changed the system of government from 
an absolute monarchy to a constitutional monarchy, all Thai governments have tried to 
foster democratic citizens. Whenever Thailand has been under controlled of a junta, conflicts 
between the governments and democratic citizens can and have developed. These days, 
the junta emphasized developing patriotic citizens in contrast to the international democracies. 
These are challenges for social studies teachers. They need to know how to teach students
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to be good Thai citizens who conform to international standards of democracies, respect 
differences, and participate in a democratic form of government.

	 Keywords: Social Studies, Citizenship Education, Thai’s Government and Politics

บทคัดย่อ
	 สังคมศึกษาเป็นการศึกษาแบบบูรณาการความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับมนุษย์ มนุษย์กับสิ่งแวดล้อม 

และมนุษย์กับสถาบันต่าง ๆ ในสังคม โดยรัฐบาลได้ก�ำหนดเน้ือหาสาระในสังคมศึกษาใช้เป็นเครื่องมือในการ

ปลูกฝังความรู ้ทศันคต ิค่านยิม และคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ เพือ่สร้างความเป็นพลเมอืงดใีนแบบทีร่ฐัต้องการ 

การเรยีนการสอนสงัคมศกึษาจงึขึน้กบัการเปลีย่นแปลงทางด้านการเมอืงและเป้าหมายทางการเมอืง ผูม้อี�ำนาจ

ทางการเมืองเป็นส�ำคัญ และจากการศึกษาพัฒนาการของสังคมศึกษาในการสร้างความเป็นพลเมืองดีภายใต้

การเมืองการปกครองไทยตั้งแต่เปลี่ยนแปลงการปกครองในปีพ.ศ. 2475 จนถึงปัจจุบัน พบว่า รัฐบาลทุกชุด

ได้ปลูกฝังความเป็นพลเมืองดีประชาธิปไตยมาอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น เมื่อใดก็ตามที่ระบอบการเมืองการปกครอง

ไม่ได้เป็นประชาธิปไตยอาจจะน�ำไปสู่ความขัดแย้งระหว่างรัฐกับพลเมืองดีประชาธิปไตยเหล่านั้นได้ ซึ่งปัจจุบัน

รัฐบาลได้ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาความเป็นพลเมืองดีแบบชาตินิยม ซึ่งย้อนแย้งกับความเป็นพลเมืองดี

ตามวิถีประชาธิปไตยของประชาคมโลก จึงเป็นความท้าทายส�ำคัญของครูสังคมศึกษาที่จ�ำเป็นต้องรู้วิธีการ

จัดการเรียนการสอนสงัคมศกึษา เพือ่พฒันาให้ผูเ้รยีนเป็นพลเมืองดีของไทยควบคูไ่ปกบัความเป็นพลเมืองดีของ

สังคมโลกที่ต้องมีการเคารพความแตกต่าง และพร้อมมีส่วนร่วมในระบอบการปกครองประชาธิปไตยต่อไป

	 ค�ำส�ำคัญ: สังคมศึกษา การสร้างความเป็นพลเมืองดี การเมืองการปกครองไทย

บทน�ำ	
	 การเปลีย่นแปลงของโลกด้านการเมอืง การแข่งขัน และการร่วมมอืทางด้านเศรษฐกิจระหว่างประเทศ 

ความขดัแย้งทางสงัคมและวฒันธรรม การเปลีย่นแปลงในมติขิองสิง่แวดล้อมและภยัพบัิตทิางธรรมชาตท่ีิกระทบ

ต่อชีวิตมนุษย์ ท�ำให้ปัจจุบันการศึกษาของประเทศไทยให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาด้านวิทยาศาสตร์ 

เทคโนโลยี นวัตกรรม การปฏิวัติดิจิทัล การพัฒนาคนให้มีทักษะที่จ�ำเป็นต่อการด�ำรงชีวิตในศตวรรษที่ 21 

และการพัฒนาคุณลักษณะความเป็นพลเมืองดีตามวิถีประชาธิปไตย เพ่ือให้สังคมและประเทศชาติก้าวหน้า

ในทกุมติคิวบคูก่นั ดงัทีแ่ผนการศกึษาชาติ พ.ศ. 2560-2579 ได้ก�ำหนดวตัถปุระสงค์ของการศกึษาไทยในอกี 

20 ปี ไว้ 4 ประการ (ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) ดังนี้

	 1. เพื่อพัฒนาระบบและกระบวนการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 

	 2. เพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นพลเมอืงดี มคุีณลกัษณะ ทักษะ และสมรรถนะทีส่อดคล้องกบับทบัญญตัิ

ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ และยุทธศาสตร์ชาติ 

	 3. เพ่ือพัฒนาสงัคมไทยให้เป็นสงัคมแห่งการเรยีนรู ้และคณุธรรม จรยิธรรม รูร้กัสามคัคี และร่วมมอื

ผนึกก�ำลังมุ่งสู่การพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
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วรุตม์ อินทฤทธิ์

	 4. เพื่อน�ำประเทศไทยก้าวข้ามกับดักประเทศท่ีมีรายได้ปานกลาง และลดความเหลื่อมล�้ำภายใน

ประเทศ

	 หากพิจารณาวัตถุประสงค์ 4 ประการดังกล่าวแล้วพบว่า ไม่เพียงการพัฒนาหลักสูตรและการเรียน

การสอนในวิชาวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ หรือเทคโนโลยีเท่านั้นท่ีมีความส�ำคัญต่อการพัฒนาคนให้บรรลุ

เป้าหมาย ใน 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ที่ก�ำหนดไว้ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ. 2551 

สาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม นับได้ว่ามีบทบาทโดยตรงในการพัฒนาให้ผู้เรียนมีความ

รูแ้ละความเข้าใจในการด�ำเนนิชวีติของมนษุย์ ทัง้ในฐานะปัจเจกบคุคลและการอยูร่่วมกนัในสงัคม มคีณุธรรม 

ความอดทน เคารพและยอมรับในความแตกต่าง รวมถึงความเป็นพลเมืองดีตามวิถีประชาธิปไตยของ

ประเทศชาติและสังคมโลก (ส�ำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2557ก) สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ใน

แผนการศึกษาชาติ 20 ปี ข้อที่ 2 และข้อที่ 3 ข้างต้น ดังนั้น รายวิชาสังคมศึกษาจึงเป็นการศึกษาเพื่อพัฒนา

ความเป็นพลเมืองดีที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้มีส่วนร่วมในสังคมประชาธิปไตย (ลาวัณย์ วิทยาวุฑฒิกุล, 2533) 

อย่างไรก็ตาม การศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองดีตามวิถีประชาธิปไตยท่ีมีประสิทธิภาพในสังคมไทยยัง

ประสบปัญหาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสะท้อนได้จากความขัดแย้งระหว่างบุคคลหรือความขัดแย้งทางการเมือง

ระหว่างกลุม่การเมอืงต่าง ๆ  ทีน่�ำไปสูค่วามรนุแรง และการท�ำรฐัประหารในช่วงทศวรรษทีผ่่านมา และน�ำไปสู่

ความย้อนแย้งระหว่างระบอบการเมืองการปกครองท่ีไม่ใช่ประชาธิปไตย แต่ขณะเดียวกันการจัดการเรียน

การสอนสังคมศึกษากย็งัท�ำหน้าทีใ่นการปลกูฝังความเป็นพลเมอืงดตีามวิถีประชาธปิไตยอย่างต่อเนือ่ง ดงันัน้ 

จึงน�ำมาสู่ค�ำถามส�ำคัญของการศึกษาครั้งนี้ 2 ประการ คือ 1) สังคมศึกษาคืออะไรและสังคมศึกษามีบทบาท

ในการสร้างความเป็นพลเมอืงดตีามวถิปีระชาธปิไตยหรือไม่อย่างไร 2) การเปลีย่นแปลงระบอบการเมอืงการ

ปกครองของไทยมีผลต่อการก�ำหนดคุณลักษณะความเป็นพลเมืองดีในสังคมหรือไม่ อย่างไร

ความหมายและบทบาทของสังคมศึกษากับการสร้างความเป็นพลเมืองดี
	 สังคมศึกษา (Social Studies) คืออะไร และมีความแตกต่างกับสังคมศาสตร์ (Social Sciences) 

อย่างไร เป็นค�ำถามทีค่รสูงัคมศึกษามกัถกเถยีงกันอยูเ่สมอ จากการศกึษาพบว่า สงัคมศาสตร์ เป็นการน�ำวธิกีาร

ทางวิทยาศาสตร์มาศึกษาและอธิบายพฤติกรรมของมนุษย์ ดังที่ Bastow, Dunleavy, and Tinkler (2014) 

อธิบายว่า สังคมศาสตร์เป็นการศึกษาที่ให้ความส�ำคัญกับการเปลี่ยนแปลง (Shift) พฤติกรรมของมนุษย์

อย่างต่อเน่ือง เป็นการศกึษาทีอ่ยู่บนพ้ืนฐานว่ามนุษย์มคีวามสามารถมาตัง้แต่ก�ำเนดิทีจ่ะเปลีย่นแปลงสิง่ทีท่�ำ 

และตอบค�ำถามว่า ท�ำไมพวกเขาจึงท�ำเช่นนั้น และอธิบายว่ามนุษย์จะมีพฤติกรรมอย่างไรในอนาคต 

สังคมศาสตร์จึงหมายรวมไปถึงศาสตร์ต่าง ๆ ทั้ง ประวัติศาสตร์ รัฐศาสตร์ ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 

นิติศาสตร์ การศึกษา เศรษฐศาสตร์ ภูมิศาสตร์ สังคมวิทยา ปรัชญา จิตวิทยา ศาสนา และมานุษยวิทยา ส่วน

สงัคมศกึษา คอื การบรูณาการศาสตร์ต่าง ๆ  ของสงัคมศาสตร์เหล่านัน้เข้ามาสูก่ารจดัการเรยีนการสอนในโรงเรยีน 

(NCSS, 1992) หรือในมิติหนึ่ง สังคมศึกษาเป็นการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้ผู้เรียนเข้าใจและเกิดความ

ตระหนักถึงความสัมพันธ์ของสิ่งต่าง ๆ ที่อยู่รอบตัวของมนุษย์ ท้ังความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับมนุษย์ 

ความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับสถาบันทางสังคม ความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
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ความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับปัจจัยแห่งการด�ำรงชีพ (จรูญ คูณมี, 2520) โดยมีวัตถุประสงค์ส�ำคัญ คือ เพื่อ

สร้างความเป็นพลเมืองดีและเตรียมความพร้อมให้กับผู้เรียน อย่างไรก็ตามในงานศึกษาวิจัยของ Ross, 

Mathison, and Vinson (2013) ได้สังเคราะห์ความหมายและวัตถุประสงค์ของการเรียนสังคมศึกษาในรัฐ

ต่าง ๆ  ของสหรัฐอเมรกิาและประเทศอืน่ ๆ  ในทวปีอเมริกาเหนอื สะท้อนให้เหน็ถึงความหมายของสงัคมศกึษา

ทีไ่ม่ได้จ�ำกัดในมิตขิองการจัดการเรียนการสอนในโรงเรยีน หรอืการศกึษาความสมัพนัธ์ของสิง่แวดล้อมรอบตัว

เท่านั้น แต่ยังอธิบายสังคมศึกษาในฐานะวิชาเรียน (Social Studies as a School Subject) สังคมศึกษาใน

ฐานะการส่งผ่านความเป็นพลเมืองและวัฒนธรรม (Social Studies as Citizenship (or Cultural) 

Transmission) สังคมศึกษาในฐานะสังคมศาสตร์ (Social Studies as a Social Sciences) สังคมศึกษาใน

ฐานะการสืบสอบสะท้อนกลับ (Social Studies as Reflective Inquiry) สังคมศึกษาในฐานะการวิจารณ์

ทางสังคมอย่างรอบรู้ (Social Studies as Informed Social Criticism) และสังคมศึกษาในฐานะการพัฒนา

ส่วนบุคคล (Social Studies as Personal Development) โดยสามารถสรุปได้ดังตารางต่อไปนี้

ตารางที่ 1 ค�ำอธิบายและวัตถุประสงค์ของวิชาสังคมศึกษาในมิติต่าง ๆ
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สังคมศึกษาใน
ฐานะวิชาเรียน

- การศึกษาโดยรวมวิชาทั้งหมดในโรงเรียนมากที่สุด
- การศึกษาที่ให้ความส�ำคัญกับความรู้ ทักษะ ค่านิยม
ทางสังคม และการน�ำเป้าหมายเหล่าน้ันเข้าไปสู่การ
จดัการเรยีนการสอนผ่านรายวชิาต่าง ๆ  ท้ังประวตัศิาสตร์ 
ภูมิศาสตร์ และมานุษยวิทยา เป็นต้น
- ปัญหาทางสังคม ประวัติศาสตร์ และภูมิศาสตร์ การ
ปฏิบัติเพื่อความยุติธรรมของสังคม เป็นรายวิชาท่ี
เหมาะที่สุดในการออกแบบหลักสูตรสังคมศึกษา
- ผู้เรียนสามารถพัฒนาความเป็นพลเมืองดีผ่านการ
ศกึษาประวติัศาสตร์ การตรวจสอบประเดน็ปัญหาร่วม
สมัย นโยบายสาธารณะ บทบาททางสงัคม และข้อห้าม
ทางสังคม (Social Taboo)

เพื่อเตรียมเยาวชนให้มีความรู้ 
ค่านิยม และทักษะที่จ�ำเป็นต่อ
การมส่ีวนร่วมอย่างตืน่ตวัในสงัคม

สังคมศึกษาใน
ฐานะการส่ง
ผ่านความเป็น
พลเมืองและ
วัฒนธรรม

- บริบทของรายวิชาอยู่บนความเชื่อพื้นฐานท่ีว่า ข้อ
เทจ็จรงิทีแ่น่นอนมคีวามส�ำคัญต่อการปฏบัิตขิองความ
เป็นพลเมอืงดีและข้อมลูน้ันจะถกูก�ำหนดจากมตขิองผู้
มีอ�ำนาจและผู้เชี่ยวชาญ
- ไม่ให้ความส�ำคัญกับประสบการณ์ที่หลากหลายและ
สังคมพหุวัฒนธรรม แต่ให้ความชื่นชมกับความเป็น
หนึ่งเดียวทางสังคมและวัฒนธรรม
- เป ็นหลักสูตรที่ เน ้นความเป ็นหนึ่ ง เดียวทาง
ประวัติศาสตร์และวรรณกรรมมากกว่าผลประโยชน์
ของผู้เรียน และให้ความส�ำคัญกับการเรียนเนื้อหา 
(contents) ของสังคมศาสตร์ มากกว่าการวิจารณ์
สังคม และการพัฒนาส่วนบุคคล

การส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดความ
เป ็ นช าติ นิ ยมหรื อค ่ านิ ยม
ประชาธิปไตยผ่านการเรียนการ
สอนข้อเท็จจริงของหลักการ
ทั่วไป ความคิดและวัฒนธรรม
ตะวันตก (หรือความคิดและ
วัฒนธรรมของประเทศนั้น ๆ)
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สังคมศึกษาใน
ฐานะการส่ง
ผ่านความเป็น
พลเมืองและ
วัฒนธรรม 
(ต่อ)

- เป็นหลักสูตรสังคมศึกษาท่ีเน้นความเป็นหนึ่งเดียว
ทางประวัติศาสตร ์และวรรณกรรมมากกว ่าผล
ประโยชน์ของผู้เรียน และให้ความส�ำคัญกับการเรียน
เนื้อหา (Contents) ของสังคมศาสตร์ มากกว่าการ
วิจารณ์สังคม และการพัฒนาส่วนบุคคล

สังคมศึกษาใน
ฐานะ
สังคมศาสตร์

- พัฒนาขึ้นในช่วงสงครามเย็น 
- การเรยีนสงัคมศึกษาผ่านทฤษฎ ีโครงสร้างและวธิกีาร
สบืสอบเชงิประจกัษ์ในสาขาวชิาต่าง ๆ  ของสงัคมศาสตร์
ทั้งรัฐศาสตร์ ประวัติศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ และ
ภูมิศาสตร์
- การสร้างความเป็นพลเมอืง ประกอบด้วย ความเข้าใจ
มโนทัศน์ทางสังคมศาสตร์ หลักการ และกระบวนการ
สร้างความรู้เพื่อเป็นพ้ืนฐานส�ำหรับการเรียนรู้ในภาย
หลัง

การจัดเน้ือหาทางสังคมศาสตร์
กับผู้เรียนและกระบวนการเพื่อ
สร้างความเป็นพลเมือง เพื่อให้
เกิดความเข้าใจและการปฏิบัติ
ตนตามสภาพของมนุษย ์ ใน
บ ริ บ ท ท า ง ป ร ะ วั ติ ศ า ส ต ร ์ 
เหตุการณ์ปัจจุบัน การเมือง 
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม

สังคมศึกษาใน
ฐานะการ
วิจารณ์ทาง
สังคมอย่าง
รอบรู้

- ให้ความส�ำคัญกับแก่นส�ำคัญ เช่น หลักสูตรแฝง 
(Hidden Curriculum) การปฏิรูปทางสังคมและ
วัฒนธรรม ธรรมชาติ และความหมายของความรู้และ
ความจริง
- เน้ือหาในบรบิทท้าทายกบัความอยตุธิรรมของสถานะ
ที่เป็นอยู่ และท้าทายกับความรู้ท่ีถูกสร้างโดยกลุ่มผู้ดี
ในสงัคม (Elite) รวมไปถึงการเหยยีดเพศ เชือ้ชาต ิและ
ชนชั้น
- การส่งเสริมสิทธิมนุษยชน การปรับปรุงสภาพ
แวดล้อมใหม่ให้ดีขึ้น

การให้โอกาสผู้เรียนตรวจสอบ 
วิจารณ์ แก้ไขธรรมเนียมในอดีต 
หรือคงไว้ซึ่งแบบแผนทางสังคม 
และมุ่งเน้นให้ผู้เรียน เรียนรู้วิธี
ก า รแก ้ ไขป ัญหาตามหลั ก
จริยธรรมและพัฒนาสังคมผ่าน
การวิจารณ์ รวมถึงการใช้คุณค่า
ของความยุติธรรมและความ
เสมอภาคในการประเมินการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมแบบที่
ควรจะเป็น

สังคมศึกษาใน
ฐานะการสืบ
สอบเชิง
สะท้อน

- พัฒนาตามแนวคิดของจอร์น ดูอี ตั้งแต่ ค.ศ. 1933
- ความเป็นพลเมืองเป็นแกนกลางของสังคมศึกษา แต่
ให้ความส�ำคัญกับการแก้ปัญหา การตัดสินใจอย่างมี
ความหมายภายใต้บริบททางสังคมและการเมือง
- ประชาธิปไตยกับการแก้ปัญหาหลากหลายและมี
เหตุผล

การส่งเสริมความสามารถของผู้
เรียนท่ีจ�ำเป็นต่อการตัดสินใจใน
บริบททางสังคมและการเมือง 
โดยเฉพาะอย่างยิง่การตดัสนิใจที่
เกี่ ยวกับป ัญหาส ่วนตัวและ
ปัญหาสังคมที่กระทบต่อผู้เรียน

ตารางที่ 1 (ต่อ)
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สังคมศึกษาใน
ฐานะการ
พัฒนาส่วน
บุคคล

- สงัคมศกึษาอยูบ่นพืน้ฐานทีว่่าพลเมอืงประชาธปิไตย
เกีย่วข้องกับความเข้าใจในเสรีภาพส่วนบคุคล ข้อผกูมดั 
และความรับผิดชอบต่อการมีชีวิตจากผลที่พวกเขา
สร้างขึ้น
- ผู ้เรียนจะเลือกเรียนเนื้อหาวิชาสังคมศึกษาตาม
ธรรมชาติ ความจ�ำเป็น และความสนใจของผู้เรียนเอง

การศึกษาเพื่อสร้างพลเมืองมุ่ง
พฒันาความคดิเชงิบวกต่อตนเอง 
และความรู ้ สึ กถึ งศั กยภาพ 
ส่วนบุคคลของตัวผู้เรียนเอง

	

	 งานศึกษาวิจัยของ Ross et al. (2013) ยังได้ระบุถึงจุดเน้นที่แตกต่างกันของการศึกษาวิชา

สังคมศึกษาแต่ละช่วงสมัย ซึ่งขึ้นอยู่กับการเปลี่ยนแปลงด้านการเมืองการปกครอง อุดมการณ์ทางการเมือง

ของผู้มีอ�ำนาจ ค่านิยม เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมของรัฐนั้น ๆ แต่ความสอดคล้องประการส�ำคัญจาก

นิยามและวัตถุประสงค์ของสังคมศึกษาข้างต้น คือ สังคมศึกษาเป็นรายวิชาที่มีบทบาทส�ำคัญอย่างยิ่งในการ

สร้างความเป็นพลเมืองดี (Social Studies as Citizenship Education) ด้วยเงื่อนไขที่แตกต่างกันของ

แต่ละรัฐ ทั้งการศึกษาเพื่อสร้างพลเมืองที่ตื่นตัวกับประเด็นทางสังคม การศึกษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมือง

ที่รักชาติและความเป็นหนึ่งเดียวทางสังคมและวัฒนธรรม การศึกษาเพื่อสร้างพลเมืองตามบริบทของวิชา

สังคมศาสตร์ การศึกษาเพื่อสร้างพลเมืองเพ่ือแก้ปัญหา การศึกษาเพื่อสร้างพลเมืองเพื่อเปลี่ยนแปลงสังคม

ให้ดีขึ้น และการศึกษาเพื่อสร้างพลเมืองประชาธิปไตยที่เห็นคุณค่าในตัวเอง กล่าวโดยสรุปได้ว่า พื้นฐานของ

การเรียนการสอนสังคมศึกษา คือ การสร้างความเป็นพลเมือง (Glaeser, Ponzetto, & Shleifer, 2007) 

อย่างไรก็ตาม การสร้างพลเมืองแบบต่าง ๆ เหล่านี้ขึ้นอยู่กับการเมืองการปกครองและเป้าหมายของรัฐหรือ

ผู้มีอ�ำนาจทางการเมืองเป็นส�ำคัญ รัฐยังมีอ�ำนาจโดยตรงในการชี้น�ำว่าพลเมืองดีของรัฐ คือ พลเมืองที่ควรมี

ความรู้เรื่องใดและควรมีลักษณะอย่างไร ดังงานวิจัยของ Pires (1970) เร่ือง The Teaching of Social 

Studies in Primary Teacher Training Institutions in Asia ระบุถึงความแตกต่างในการก�ำหนดเน้ือหาสาระ

ในรายวิชาสังคมศึกษาของประเทศต่าง ๆ เพื่อให้สอดคล้องกับระบอบการเมืองการปกครอง ดังนี้ 

	 1. สาธารณรัฐประชาชนจีนหรือไต้หวันมีการก�ำหนดให้แนวคิดของ ดร.ซุน ยัดเซ็น (Dr.Sun Yat 

Sen’s Thought) เป็นหนึ่งในห้าสาระหลัก 

	 2. อินโดนีเซียก�ำหนดให้หลักปัญจศีล (Pantjasila) เป็นเนื้อหาส�ำคัญในรายวิชาหน้าที่พลเมือง

	 3. เกาหลีใต้ก�ำหนดรายวิชาปรัชญาประชาธิปไตย (Philosophy of Democracy) เพื่อให้ผู้เรียนมี

ทัศนคติและมีความสามารถที่จ�ำเป็นในฐานะพลเมืองในวิถีประชาธิปไตย

	 4. ญี่ปุ่นก�ำหนดศาสตร์เกี่ยวกับกฎหมาย (Jurisprudent) เป็นหนึ่งในหกสาระหลักของสังคมศึกษา 

	 5. อิหร่านในสมัยพระเจ้าชาร์ ปาห์ลาวี มีการก�ำหนดเนื้อหาเก่ียวกับการปฏิวัติขาว (White 

Revolution) ซึ่งเป็นการปฏิรูปประเทศตามแบบตะวันตกเป็นหนึ่งในสาระส�ำคัญ และในวิชาหน้าที่พลเมือง

ยังมีการก�ำหนดให้ผู้เรียนต้องเรียนความหมายและบทบาทของประชาธิปไตยในสังคม 

ตารางที่ 1 (ต่อ)
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	 ข้อมูลข้างต้นสะท้อนว่า รัฐได้ก�ำหนดเนื้อหาสาระในรายวิชาสังคมศึกษาตามระบอบการเมือง-

การปกครองและเป้าหมายของรัฐหรือผู้มีอ�ำนาจทางการเมือง ความเป็นพลเมืองดีของแต่ละรัฐจึงมีความ

แตกต่างกันทั้งด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ในประเทศต่าง ๆ ข้างต้น อิหร่านเป็น

กรณีตัวอย่างทีเ่หน็ภาพได้ชัดมากทีส่ดุ เพราะเมือ่อิหร่านเข้าสูย่คุการปฏวิตัอิสิลามแห่งอหิร่านใน พ.ศ. 2521-

2522 เพื่อโค่นล้มระบอบกษัตริย์ของพระเจ้าชาร์ ปาห์ลาวี และอิทธิพลเสรีประชาธิปไตยของชาติตะวันตก 

การเรียนการสอนสังคมศึกษาที่ใหค้วามส�ำคญักับการปฏิวตัิขาว การปฏิรปูการถือครองที่ดนิ การให้สทิธสิตรี 

ความหมายและบทบาทของประชาธิปไตยก็เปลี่ยนไปเป็นการให้ความส�ำคัญกับการสอนหลักศาสนาอิสลาม

นิกายชอีะห์ การควบคมุอทิธพิลจากวฒันธรรมตะวนัตก และเน้นย�ำ้ว่าสทิธขิองบรุษุและสตรไีม่เท่ากัน กระทรวง

การศกึษาแห่งชาติได้เปลี่ยนหลักสูตรและหนังสือเรียนต่าง ๆ ให้มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับความเชื่อของศาสนา

ตามระบอบการปกครองใหม่ (Paivandi, 2012) ความเป็นพลเมืองดีของอิหร่านในยุคของพระเจ้าชาร์ 

ปาห์ลาวี กับความเป็นพลเมืองดีของอิหร่านในยุคสาธารณรัฐอิสลามอิหร่านจึงแตกต่างกันอย่างสิ้นเชิง 

	 จากการศกึษาความหมายและวตัถปุระสงค์ของการเรยีนการสอนสงัคมศกึษาดงักล่าวข้างต้น จึงสามารถ

สรุปได้ว่า สังคมศึกษาเป็นการศึกษาแบบบูรณาการความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งต่าง ๆ ท่ีอยู่รอบตัวของมนุษย์ 

โดยสังคมศึกษาเป็นเคร่ืองมือหน่ึงของรัฐที่น�ำมาใช้ปลูกฝังและหล่อหลอมความรู้ ทัศนคติ ค่านิยม และ

คณุลกัษณะอนัพึงประสงค์ การจดัการเรยีนการสอนสงัคมศกึษาในแต่ละสมยั และในแต่ละประเทศขึน้อยูก่บั

การเปล่ียนแปลงทางด้านการเมอืง การปกครอง ค่านยิมหรอือดุมการณ์ทางการเมอืงของผูม้อี�ำนาจทางการเมอืง 

รวมทัง้การเปลีย่นแปลงด้านเศรษฐกจิ สงัคม และวัฒนธรรม โดยมวีตัถปุระสงค์ส�ำคญั คอื การสร้างความเป็น

พลเมืองดีในแบบที่รัฐต้องการ

	 ค�ำถามส�ำคัญต่อมา คือ ตั้งแต่ประเทศไทยเปลี่ยนแปลงการปกครองเป็นระบอบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข เป้าหมายของการเรียนสังคมศึกษาเป็นไปเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองใน

ความหมายใด ใช่พลเมืองดีประชาธิปไตยหรือไม่ และการเปลี่ยนแปลงด้านการเมืองการปกครองของไทย

มีผลต่อการก�ำหนดคุณลักษณะของความเป็นพลเมืองดีในสังคมอย่างไร

	

พฒันาการของสังคมศกึษาในการสร้างความเป็นพลเมืองดภีายใต้การเมืองการปกครองไทย
	 การปฏวิตัเิปลีย่นแปลงการปกครองเป็นระบอบประชาธปิไตยอนัมพีระมหากษตัริย์ทรงเป็นประมขุ 

ใน พ.ศ. 2475 ได้เปลี่ยนสถานะของประชาชนจากผู้อยู่อาศัยเป็นเจ้าของประเทศ สิ่งท่ีรัฐบาลคณะราษฎร

ให้ความส�ำคัญ คือ การปฏิรูปการศึกษาทุกระดับเพื่อเปลี่ยนจากการเป็นราษฎรท่ีเช่ือฟังในระบอบเก่าเป็น

พลเมืองที่ตื่นตัว (Active Citizens) สามารถมีส่วนร่วมทางการเมืองได้ผ่านการเลือกตั้ง การเข้าใจในสิทธิ 

เสรีภาพ และหน้าที่ของตนเองตามที่รัฐธรรมนูญก�ำหนด โดยใช้หลักสูตรการศึกษาและหนังสือเรียนเป็น

เครื่องมือในการสร้างกรอบแนวคิดการเป็นพลเมืองดีของรัฐ รัฐได้ก�ำหนดวิชาหน้าที่พลเมืองหรือจรรยา และ

ประวตัศิาสตร์ไว้ในวชิาสงัคมศกึษาของหลกัสตูรการศกึษาทกุฉบบั เพือ่สร้างความเป็นพลเมอืงดใีห้สอดคล้อง

กับคุณลักษณะของพลเมืองที่รัฐต้องการ โดยในหัวข้อนี้ผู้เขียนได้อธิบายถึงพัฒนาการของการเรียนการสอน

สังคมศึกษากับการสร้างความเป็นพลเมืองดีภายใต้การเมืองการปกครองไทย ตั้งแต่การเปลี่ยนแปลงการ
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ปกครองจนถึงปัจจุบันว่ามีการเปลี่ยนแปลงหรือแตกต่างกันอย่างไร โดยแบ่งพัฒนาการการเรียนการสอน

สังคมศึกษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองดีออกเป็น 3 ช่วงส�ำคัญ ตามเหตุการณ์ส�ำคัญที่ส่งผลต่อการ

เปลี่ยนแปลงด้านการเมืองการปกครองของไทย คือ

	  1. การสร้างความเป็นพลเมืองดีตั้งแต่เปลี่ยนแปลงการปกครองจนถึงสงครามโลกครั้งที่ 2 

	  2. การสร้างความเป็นพลเมอืงดหีลงัสงครามโลกครัง้ที ่2 จนถงึก่อนการประกาศใช้รฐัธรรมนญูแห่ง

ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540

	 3. การสร้างความเป็นพลเมืองดีหลังการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 

จนถึงปัจจุบัน โดยแต่ละช่วงมีรายละเอียดส�ำคัญ ดังต่อไปนี้

3.1 การสร้างความเป็นพลเมืองดีตั้งแต่เปลี่ยนแปลงการปกครองจนถึงสงครามโลกครั้งที่ 2

หลังการเปลีย่นแปลงการปกครองเป็นประชาธปิไตยอนัมพีระมหากษตัรย์ิทรงเป็นประมุข รฐับาล

คณะราษฎรได้ปฏริปูการศึกษาเพือ่เตรยีมพลเมอืงให้พร้อมกบัการเลอืกต้ังในระบอบประชาธปิไตยดงัทีก่�ำหนด

ไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรสยาม พ.ศ. 2475 ว่า สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรท่ีมาจากการแต่งตั้งจะ

ถูกยกเลิกเมื่อราษฎรสอบไล่วิชาประถมศึกษาได้เป็นจ�ำนวนเกินกว่าครึ่งและอย่างช้าต้องไม่เกิน 10 ปี 

(รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2475) นัน่หมายความว่า รฐับาลจะต้องให้การศกึษากับพลเมอืง

ในระบอบใหม่จนพร้อมก่อนจึงจะจัดการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรที่มาจากประชาชนอย่างแท้จริง 

หลกัสตูรมธัยมศกึษาฉบบั พ.ศ. 2480 นบัเป็นหลกัสตูรการศกึษาฉบบัแรกทีก่�ำหนดให้ศกึษาวชิาหน้าทีพ่ลเมอืง

และศีลธรรม เพื่อให้ผู้เรียนเข้าใจการปฏิบัติหน้าที่ต่อครอบครัว โรงเรียน ประเทศชาติ พระมหากษัตริย์ และ

รัฐธรรมนูญ เน้นการปกครองแบบประชาธิปไตยและฝึกให้ผู้เรียนรู้จักการวิพากษ์วิจารณ์และการตั้งค�ำถาม

เป็นประเดน็ส�ำคญั เพือ่ปลกูฝังผูเ้รยีนให้มวีถิชีวีติทีส่อดคล้องกับสภาพบ้านเมอืงแบบใหม่ (ดลฤด ีสจิุตตานนท์รตัน์, 

2528) สะท้อนถึงความพยายามของรัฐในช่วงทศวรรษแรกของการเปล่ียนแปลงการปกครองในการปลูกฝัง

ความเป็นพลเมืองดทีีจ่ะต้องมค่ีานยิมประชาธปิไตย และตระหนกัถึงความสมัพนัธ์ระหว่างพลเมืองกบัสถาบัน

ต่าง ๆ ตามรัฐธรรมนูญ รัฐธรรมนูญได้กลายเป็นอุดมการณ์หลักไม่ต่างกับการให้ความส�ำคัญกับชาติ ศาสนา 

และพระมหากษตัรย์ิในสมยัรชักาลที ่6 และความเป็นพลเมอืงดขีองรฐั คอื พลเมอืงทีต่ื่นตวักบัการมส่ีวนร่วม

ตามระบอบการปกครองประชาธิปไตย เป็นพลเมืองท่ีไม่มีชนช้ันแตกต่างกับพลเมืองดีท่ีเช่ือฟังและมีส�ำนึก

ในฐานะราษฎรขององค์พระมหากษตัรย์ิในสมยัสมบรูณาญาสทิธริาช (เอกชยั ภมูริะรืน่ และ นนัทพร รอดผล, 

2560) หลกัสูตรการศกึษาและหนงัสอืเรยีนสงัคมศกึษาจงึเป็นท้ังเครือ่งมอืในการช้ีน�ำและก�ำหนดคณุลกัษณะ

ของความเป็นพลเมืองดี รวมทั้งการลดความส�ำคัญของระบอบเก่า

3.2 การสร้างความเป็นพลเมืองดีหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 จนถึงก่อนการประกาศใช้รัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540

ในช่วงหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 นอกจากการเปลี่ยนแปลงด้านการเมืองการปกครองภายใน

ประเทศจะมีผลต่อการสร้างความเป็นพลเมืองดีแล้ว การเปลี่ยนแปลงด้านความสัมพันธ์ระหว่างประเทศก็

ส่งผลต่อการเรียนการสอนสังคมศึกษา เพื่อสร้างความเป็นพลเมืองดีในสังคมไทยเช่นเดียวกัน เพราะ

สหรัฐอเมริกาในฐานะมหาอ�ำนาจผูช้นะสงครามได้เผยแผ่แนวคดิเสรปีระชาธปิไตยไปยงัประเทศต่าง ๆ  ท่ัวโลก 
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และพร้อมสนับสนุนทุกกลุ่มอ�ำนาจทางการเมืองภายในประเทศ ไม่ว่ากลุ่มการเมืองนั้นจะเป็นเผด็จการ 

เสรีนิยม หรืออนุรักษ์นิยม หากมีนโยบายต่อต้านภัยคอมมิวนิสต์ สหรัฐอเมริกาก็พร้อมสนับสนุนท้ังอาวุธ 

ก�ำลังพล และทุนอย่างเต็มที่ เพื่อรักษานโยบายของสหรัฐอเมริกาในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (กุลลดา 

เกษบญุช ูมีด๊, 2552) มรีายงานพบว่าต้ังแต่ พ.ศ. 2489 ถงึ พ.ศ. 2510 สหรฐัอเมรกิาให้เงนิช่วยเหลอืทางทหาร 

เศรษฐกิจ การคมนาคม และการศึกษาของไทยกว่า 1,109 ล้านดอลลาร์ หรือประมาณ 22,190 ล้านบาท 

(ลิขิต ธีรเวคิน, 2553) แผนการศึกษาชาติ ระบบการจัดการศึกษา ตลอดจนการเรียนการสอนสังคมศึกษา

ของไทยก็เป็นแบบอเมริกันมากขึ้น (ดลฤดี สุจิตตานนท์รัตน์, 2528) สหรัฐอเมริกาจึงเข้ามามีบทบาทในการ

ส่งเสรมิการเรยีนการสอนประชาธปิไตยในประเทศต่าง ๆ  ทีเ่ผยแผ่อทิธพิลเข้าไป และไม่เพยีงแค่พ้ืนทีใ่นภมูภิาค

เอเชยีตะวันออกเฉยีงใต้เท่านัน้ จากการศึกษาพบว่า ในช่วง พ.ศ. 2488 ถึง พ.ศ. 2492 ท่ีสหรฐัอเมรกิามอี�ำนาจ

เหนือคาบสมทุรเกาหล ีสหรฐัอเมรกิาได้ริเริม่แผนการศึกษาชาตทิีมี่เป้าหมายเพือ่ก�ำจดัอทิธิพลของญีปุ่่นทีเ่คย

ปกครองเกาหลีใต้มาก่อน หลักสูตรและการเรียนการสอนสังคมศึกษา รวมทั้งความเป็นพลเมืองดี (Good 

Citizens) ของเกาหลีใต้ในช่วงเวลานั้นก็ถูกก�ำหนดจากสหรัฐอเมริกา (Jho, 2006) ดังนั้น อิทธิพลของ

สหรัฐอเมริกาจึงเป็นอีกหนึ่งปัจจัยส�ำคัญในการก�ำหนดความเป็นพลเมืองดีของไทยหลังสงครามโลกครั้งที่ 2

ท�ำให้ในปี พ.ศ. 2491 กระทรวงศึกษาธิการก�ำหนดหลักสูตรเตรียมอุดมศึกษาฉบับใหม่ โดย

ก�ำหนดให้ผูเ้รียนระดับมหาวทิยาลยัต้องเรยีนวชิาหน้าท่ีพลเมอืง เนือ้หาสาระเน้นการปกครองตามรฐัธรรมนญู 

ศาล รัฐบาล รัฐสภา บทบาทขององค์การสหประชาชาติและระบอบประชาธิปไตย และรัฐได้ก�ำหนดเนื้อหา

ในหนังสอืเรียนไว้อย่างชดัเจนว่า “หนงัสอืเรียนทีใ่ห้ผูเ้รยีนใช้นัน้ต้องส่งเสรมิการปกครองระบอบประชาธปิไตย 

มีหนังสือเรียนพอแก่ความต้องการในการศึกษา และใช้เป็นเครื่องอบรมนักเรียนไปในทางที่ชอบ” (กระทรวง

ศึกษาธิการ, 2491) จากปัจจัยด้านการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางการเมืองการปกครองภายในประเทศและ

อทิธพิลของสหรฐัอเมรกิา จงึท�ำให้การจดัการเรยีนการสอนสงัคมศกึษาหลงัสงครามโลกครัง้ที ่2 ในระยะแรก

ยงัคงมุง่สร้างความเป็นพลเมอืงดีตามวถิปีระชาธิปไตยทีต่ืน่ตวักบัการมส่ีวนร่วมทางการเมอืง และตระหนกัถงึ

ความส�ำคญัของรัฐธรรมนูญและการปกครองแบบประชาธิปไตย เพราะเป็นแนวทางท่ีสอดคล้องกบัสถานการณ์

ทางการเมืองและระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย 

ต่อมา ประเทศไทยได้ประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2492 รัฐธรรมนูญ

ฉบับนี้เป็นความพยายามของกลุ่มอนุรักษ์นิยม น�ำโดยนายควง อภัยวงศ์ ท่ีพยายามฟื้นคืนสถานะและ

พระราชอ�ำนาจของสถาบันพระมหากษัตริย์ โดยให้พระมหากษัตริย์มีพระราชอ�ำนาจแต่งตั้งสมาชิกวุฒิสภา

เพ่ือตรวจสอบและถ่วงดุลกบัอ�ำนาจของฝ่ายบรหิาร รวมถงึการฟ้ืนฐานะของเจ้านายและขนุนางในระบอบเก่า

ให้ขึ้นมาสู่บทบาทและเผชิญหน้าทางการเมือง (เสน่ห์ จามริก, 2540) กลุ่มอนุรักษ์นิยมจึงเป็นกลุ่มที่มีอ�ำนาจ

ทางการเมืองและใช้อ�ำนาจนั้นผ่านการเป็นสมาชิกรัฐสภารวมถึงฝ่ายบริหาร เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงอ�ำนาจ

ทางการเมืองทั้งภายในและภายนอกประเทศจากอิทธิพลของสหรัฐอเมริกา ย่อมส่งผลต่อการปรับเปลี่ยน

การศึกษาผ่านหลักสูตรสังคมศึกษา เพราะหลักสูตรมีหน้าท่ีส�ำคัญในการปลูกฝังแนวคิดอันเป็นรากฐาน

การเมอืง เศรษฐกิจ และสงัคม และการเปล่ียนแปลงด้านการเมอืง เศรษฐกจิ และสงัคม ปรากฏอยูใ่นหลักสตูร

เช่นเดียวกัน (Jatuporn, 2016) กระทรวงศึกษาธิการจึงใช้หลักสูตรมัธยมศึกษาตอนต้นและหลักสูตร
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มัธยมศึกษาตอนปลาย พ.ศ. 2493 ซึ่งในรายวิชาหน้าท่ีพลเมืองได้ก�ำหนดเนื้อหาเพ่ิมเติมในประเด็นส�ำคัญ 

ได้แก่ พระมหากษัตรย์ิในฐานะประมขุของชาติ ความสมัพนัธ์ระหว่างพระมหากษตัรย์ิกบัรฐัธรรมนญู องค์การ-

สหประชาชาติและความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2493ก) และในวิชาประวัติศาสตร์

ก�ำหนดอย่างชดัเจนในหลกัสตูรให้ผูเ้รยีนศกึษาประวตัวิรีชนต่าง ๆ  ทัง้พ่อขนุศรอีนิทราทติย์ พ่อขนุรามค�ำแหง 

พระเจ้าอูท่อง พระเจ้าตากสิน พระนารายณ์ พระศรสีรุโิยทัย ประวตัริชักาลท่ี 1-6 แห่งกรุงรตันโกสินทร์ เพือ่ให้

ผู้เรียนรักบ้านเกิดเมืองนอนและส�ำนักถึงบุญคุณของท่านเหล่านั้น (กระทรวงศึกษาธิการ, 2493ข) อย่างท่ี

ไม่เคยปรากฏมาก่อนในหลักสูตรฉบับก่อนหน้า แสดงให้เห็นว่าหลักสูตรฉบับนี้ให้ความส�ำคัญกับสถาบัน

พระมหากษัตริย์มากขึ้น และความเป็นพลเมืองดีของรัฐจึงไม่เพียงแต่เป็นผู้ที่มีหน้าที่ต่อครอบครัว โรงเรียน 

ประเทศชาติ พระมหากษัตริย์ และรัฐธรรมนูญตามระบอบประชาธิปไตยเท่านั้น แต่ต้องเป็นพลเมืองที่ส�ำนึก

ในบญุคณุของวรีชนทกุพระองค์อกีด้วย ความเป็นพลเมอืงดีของรฐัในช่วงนีจ้งึแตกต่างกบัความเป็นพลเมอืงดี

ของรัฐในช่วงแรกของการปฏิวัติ พ.ศ. 2475 

ต่อมากระทรวงศึกษาธกิารได้ปรบัปรงุหลกัสตูรเตรียมอดุมศกึษา พ.ศ. 2498 โดยก�ำหนดให้หมวด

วิชาสังคมศึกษาเป็นวิชาบังคับในแผนกอักษรศาสตร์ และเป็นวิชาเลือกในแผนกวิทยาศาสตร์ ในวิชาหน้าที่

พลเมอืงยงัคงเน้นเนือ้หาการปกครองตามรฐัธรรมนญูเป็นหลกั เพิม่เติมในประเดน็ด้านเศรษฐศาสตร์ แรงงาน

และทนุ ค่าจ้าง เงินตรา ภาษี และการธนาคารไว้ในวชิาหน้าทีพ่ลเมอืง แม้ว่าหลกัสตูรเตรยีมอดุมศกึษาฉบบันี้

ไม่มีการก�ำหนดวัตถุประสงค์ไว้อย่างชัดเจน แต่หลักสูตรสังคมศึกษาก็ยังคงมุ่งพัฒนาพลเมืองประชาธิปไตย

เช่นเดมิ (กระทรวงศกึษาธกิาร, 2498) การเปลีย่นแปลงด้านการเรยีนการสอนสงัคมศกึษาครัง้ใหญ่เกดิขึน้ในปี 

พ.ศ. 2503 เมื่อกระทรวงศึกษาธิการประกาศใช้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาสายสามัญใหม่ในทุกระดับ ทั้ง

ระดับประถมศึกษาตอนต้น ประถมศึกษาตอนปลาย มัธยมศึกษาตอนต้น และมัธยมศึกษาตอนปลาย และได้

ก�ำหนดวัตถุประสงค์ของการเรียนสังคมศึกษาไว้หลายประการ ความเป็นพลเมืองดีของรัฐตามหลักสูตรนี้ คือ 

ผู้ที่ “เคารพสิทธิและความคิดเห็นของผู้อืน่ โดยไม่ค�ำนึงถึงเชื้อชาติ ศาสนา ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมของ

บุคคล ตลอดจนสิทธิหน้าที่และความรับผิดชอบซึ่งพลเมืองแต่ละคนพึงมีต่อประเทศชาติของตนและสังคม

ประชาธิปไตย” และ “เข้าใจทราบซึ้งในคุณค่าทางศีลธรรมและวัฒนธรรมและปฏิบัติตามด้วยความจริงใจ” 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2505) จากวัตถุประสงค์ดังกล่าวสะท้อนว่ารัฐก�ำลังสร้างความเป็นพลเมืองดีที่เคารพ

สิทธิของผู้อืน่โดยไม่ค�ำนงึถึงความแตกต่างใด ๆ  และรูจ้ักสิทธิ หนา้ที่ ความรับผดิชอบอันเป็นคณุลักษณะของ

ความเป็นประชาธิปไตยสากล (Klein, Kiranda, & Bafaki, 2011) นอกจากหลักสูตรการศึกษาแล้ว อิทธิพล

ของสหรฐัอเมริกาทีส่นับสนุนให้ไทยใช้แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาต ิตัง้แต่ พ.ศ. 2504 ท�ำให้พลเมอืง

รุ่นใหม่ (New Generation) ที่เป็นผลจากการศึกษาตามหลักสูตรการศึกษา พ.ศ. 2503 และแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กลายเป็นพลเมืองที่ตื่นตัวและต้องการมีส่วนร่วมในการปกครองตามระบอบ

ประชาธิปไตย 

อย่างไรก็ตาม เป็นความย้อนแย้งของรัฐใน 20 ปีหลัง พ.ศ. 2500 เพราะเมื่อการศึกษาก�ำลังมุ่ง

สร้างความเป็นพลเมืองดีท่ีตื่นตัวและต้องการมีส่วนร่วมในการปกครองอย่างกว้างขวาง แต่ระบอบการเมือง

การปกครองในสมัยของจอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต์ ต่อเนื่องมาถึงสมัยจอมพลถนอม กิตติขจร กลับเป็นลักษณะ 
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“พ่อปกครองลูก” ที่แช่แข็งทางการเมืองและไม่เปิดให้พลเมืองเหล่านั้นสามารถมีส่วนร่วมในการตัดสิน

นโยบายได้ (ลิขิต ธีรเวคิน, 2553) จึงน�ำมาสู่ความขัดแย้งระหว่างรัฐบาลกับพลเมืองในเหตุการณ์ 14 ตุลาคม 

พ.ศ. 2516 งานศึกษาของ ปิยนาถ บุนนาค (2550) ได้สะท้อนถึงข้อเท็จจริงในเรื่องนี้ว่า การขยายการศึกษา

แก่ประชาชนอย่างทัว่ถงึต้ังแต่ระดับประถมศึกษาไปยงัพืน้ท่ีชนบทท่ีห่างไกล การปรบัปรงุหลกัสตูรมธัยมศกึษา

ทั้งสายสามัญและสายอาชีพ และการขยายมหาวิทยาลัยไปยังภูมิภาคต่าง ๆ ท�ำให้มีผู้ส�ำเร็จการศึกษา

เป็นจ�ำนวนมาก แต่นโยบายการบริหารของรัฐบาลขาดประสิทธิภาพ ท�ำให้เกิดการรวมตัวกันของนักเรียน

และนักศึกษาเมื่อสภาวการณ์ของบ้านเมืองไม่ปกติ สอดคล้องกับงานศึกษาของ ประจักษ์ ก้องกีรติ (2548) ที่

อธิบายว่า ในมหาวิทยาลัยขณะนั้น โดยเฉพาะท่ีธรรมศาสตร์เน้นการเรียนการสอนด้านสังคมศาสตร์และ

มนุษยศาสตร์ ท�ำให้นักศึกษาตื่นตัวกับประเด็นทางการเมือง ประกอบกับความไม่พอใจรัฐบาลที่อนุญาตให้

สหรฐัอเมรกิาเข้ามาตัง้ฐานทพัในเมอืงไทย แต่รฐับาลกลบัปิดกัน้ข่าวสารทีเ่กีย่วข้องกับกจิการภายในประเทศ

จนน�ำไปสู่การรวมตัวกันของนักเรียนสายสามัญ สายอาชีพ และนักศึกษา เพื่อต่อต้านรัฐบาลทหารของ

จอมพลถนอม กิตติขจร และอิทธิพลของสหรัฐอเมริกาในที่สุด 

เหตกุารณ์ความขดัแย้งในช่วงนีส้ะท้อนให้เหน็ว่าแม้รฐัใช้หลกัสตูรและหนงัสอืเรยีนเป็นเครือ่งมอื

ในการสร้างความเป็นพลเมืองดีตามวิถีประชาธิปไตยในทุกยุคทุกสมัย วิธีการนี้คงไม่ใช่เรื่องยากหากพลเมือง

ยงัไม่มคีวามรูแ้ละความเข้าใจในสทิธ ิเสรภีาพ และหน้าทีต่ามระบอบประชาธปิไตย แต่หากประชาชนตระหนกั

ถึงวิถีประชาธิปไตยอย่างกว้างขวางแล้ว พลเมืองดีที่รัฐมีส่วนสร้างอาจกลายเป็นพลเมืองดีที่รัฐ (อาจ) ไม่ได้

ต้องการก็เป็นได้

หลักสูตรการศึกษาฉบับ พ.ศ. 2503 เป็นหลักสูตรท่ีใช้มาอย่างยาวนานมากกว่าหนึ่งทศวรรษ 

จนกระทั่ง พ.ศ. 2518 กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศใช้หลักสูตรระดับมัธยมศึกษาตอนปลายขึ้นใหม่ โดย

ให้เหตุผลของการปรบัปรงุหลกัสตูรครัง้น้ีว่า “หลกัสูตรเดมิก�ำหนดจดุมุง่หมายไว้กว้างขวางมีลกัษณะเป็นสากล

เกนิไป มไิด้ตัง้อยูบ่นความเป็นจริงทีเ่ป็นลกัษณะเฉพาะของบ้านเมอืงไทย” สะท้อนให้เหน็ถงึเป้าหมายรฐัในการ

ปรับปรุงหลักสูตรที่ยึดความเป็นไทยมากขึ้น สอดคล้องกับผู้มีอ�ำนาจทางการเมืองในขณะนั้นได้ชื่อว่ารัฐบาล

ฝ่ายอนุรักษ์นิยมหรือกลุ่มขวาจัด และตั้งแต่หลักสูตรประโยคมัธยมศึกษาตอนปลาย พ.ศ. 2518 หลักสูตร

การศึกษาประโยคมัธยมศึกษาตอนต้น และหลักสูตรประโยคมัธยมศึกษาตอนปลาย พ.ศ. 2520 หลักสูตร

ประถมศึกษาและหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนต้น พ.ศ. 2521 หลักสูตรมัธยมศึกษาตอนปลาย พ.ศ. 2524 

หลักสูตรมัธยมศึกษาตอนต้น พ.ศ. 2521 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2533) และหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนปลาย 

พ.ศ. 2524 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2533) ทุกหลักสูตรปรับเปลี่ยนเนื้อหาในสาระสังคมศึกษาให้ทันสมัยกับ

สภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป แต่ในด้านของการสร้างความเป็นพลเมืองดียังคงเน้นการสร้างพลเมืองดีที่รู้จัก

เคารพสทิธิ หน้าที ่และความคดิเห็นของผูอ้ืน่ โดยไม่ค�ำนงึถงึความแตกต่างด้านเชือ้ชาต ิศาสนา ฐานะทางเศรษฐกจิ

และสังคม มีความรับผิดชอบต่อประเทศชาติและรักในความเป็นประชาธิปไตย มีส�ำนึกที่รักชาติ สามัคคี

ภายในชาต ิเสียสละเพือ่ชาติ และธ�ำรงไว้ซึง่สถาบนัชาต ิศาสนา และพระมหากษตัริย์ (ดลฤด ีสจิุตตานนท์รตัน์, 

2528) สอดคล้องกบังานวจิยัของ ประเสรฐิ กติิรตัน์ตระการ (2526) ทีไ่ด้ศกึษาความเป็นพลเมอืงตามหลกัสตูร

มัธยมศึกษาตอนต้น พ.ศ. 2521 พบว่า ลักษณะความเป็นพลเมืองดี 5 อันดับแรกที่ปรากฏในเนื้อหาของ
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สังคมศึกษา คือ 1) ความรับผิดชอบ 2) ความจงรักภักดีต่อชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์ 3) มีจิตใจ

ประชาธิปไตย 4) ตระหนัก สนใจ และมีส่วนร่วมทางการเมือง และ 5) รักษาระเบียบวินัย 

โดยสรุปแล้ว นับตั้งแต่การประกาศใช้หลักสูตรสังคมศึกษาหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 จนถึงก่อน

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 คณุลกัษณะความเป็นพลเมอืงดขีองไทยทีร่ฐัสร้าง คอื พลเมอืง

ที่ตื่นตัวกับการมีส่วนร่วมทางการเมืองและพลเมืองที่รักและส�ำนึกในความเป็นชาติ ศาสนา และสถาบัน

พระมหากษัตริย์ และไม่ว่ารฐับาลจะเปลีย่นแปลงไปเป็นเผดจ็การหรอืไม่อย่างไร การเรยีนการสอนสงัคมศกึษา

แต่ละยุคแต่ละสมัยก็ยังคงมุ่งพัฒนาความเป็นพลเมืองดีตามวิถีประชาธิปไตยที่ตื่นตัวกับการมีส่วนร่วมอย่าง

ต่อเน่ือง จงึท�ำให้เมือ่ใดกต็ามทีร่ะบอบการเมอืงการปกครองไม่ตอบสนองความต้องการของพลเมอืง หรอืเป็น

ภาวะแช่แข็งทางการเมืองที่ไม่เปิดโอกาสให้พลเมืองได้ตรวจสอบการท�ำงานของรัฐได้ ความขัดแย้งระหว่าง

รัฐบาลกับพลเมืองก็สามารถเกิดขึ้นได้เสมอ ดังกรณีเหตุการณ์ 14 ตุลาคม พ.ศ. 2516 ที่กล่าวไปแล้ว หรือ

แม้กระทั่งเหตุการณ์ 6 ตุลาคม พ.ศ. 2519 หรือ พฤษภาทมิฬ พ.ศ. 2535 ที่หากศึกษาถึง “ปัจจัย” ที่ท�ำให้

พลเมอืงเหล่าน้ันออกมาต่อต้านรฐับาลแล้วกจ็ะพบว่า การศกึษาหรอืการขยายการศกึษาในทกุระดบัเป็นหนึง่

ในปัจจัยส�ำคัญเสมอ (จุมพล หนิมพานิช, 2548) 

3.3 การสร้างความเป็นพลเมืองดีหลังการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 

2540 จนถึงปัจจุบัน 

การประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 เป็นการเปลี่ยนแปลงครั้งส�ำคัญ

ต่อการศึกษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองของไทย เพราะรัฐธรรมนูญฉบับนี้ได้ช่ือว่าเป็นรัฐธรรมนูญท่ีให้สิทธิ

และเสรภีาพกบัประชาชนอย่างกว้างขวางมากทีส่ดุ ท�ำให้เกดิองค์กรอสิระมากมายในการตรวจสอบการท�ำงาน

ของรัฐบาลและน�ำมาสู่การร่างพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ดังความในมาตรา 7 ระบุ

คุณลักษณะความเป็นพลเมืองดีของผู้เรียนไว้อย่างชัดเจนว่า (ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 

2545)

“ ในกระบวนการเรยีนรู้ต้องมุ่งปลกูฝังจติส�ำนกึทีถู่กต้องเกีย่วกับการเมอืงการปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข รู้จักรักษาและส่งเสริมสิทธิ หน้าที่ เสรีภาพ การเคารพ

กฎหมาย ความเสมอภาค และศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ มคีวามภาคภมูใิจในความเป็นไทย รูจ้กัรกัษาผลประโยชน์

ส่วนรวมและของประเทศชาติ รวมทั้งส่งเสริมศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมของชาติ การกีฬา ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

ภมูปัิญญาไทย และความรูอ้นัเป็นสากล ตลอดจนอนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม มคีวามสามารถ

ในการประกอบอาชีพ รู้จักพึ่งตนเอง มีความริเริ่มสร้างสรรค์ ใฝ่รู้ และเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง”

หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2544 และหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 

2551 อันเป็นผลจากพระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ. 2542 ได้ก�ำหนดคุณลักษณะของความเป็นพลเมืองดีไว้

อย่างหลากหลายผ่านวิชาสงัคมศกึษา โดยหลกัสตูรแกนกลางฉบบัปัจจบุนัได้นยิามความเป็นพลเมอืงไว้หลาย

ประการ (ส�ำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2557ก) โดยสามารถสรุปได้ดังนี้

1. การปฏิบัติตนเป็นศาสนิกชนที่ดี บ�ำเพ็ญประโยชน์ต่อส่วนรวมและอยู่ร่วมกันอย่างสันติ

2. การปฏิบัติตนตามกฎหมาย เข้าใจและยึดมั่น ศรัทธา และธ�ำรงไว้ซึ่งการปกครองตามระบอบ
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วรุตม์ อินทฤทธิ์

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข

3. มีความอดทนอดกลั้น เคารพความแตกต่าง เป็นพลเมืองดีของประเทศชาติและสังคมโลก

4. มีความรัก ความภูมิใจ และธ�ำรงความเป็นไทย

5. มีจิตส�ำนักและมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เพื่อการพัฒนา

อย่างยั่งยืน

อย่างไรก็ตาม มีข้อถกเถียงจากนักวิชาการด้านสังคมศึกษาว่า เนื้อหาจริง ๆ  ของวิชาสังคมศึกษา

ส่วนใดที่มีส่วนส�ำคัญในการส่งเสริมความเป็นพลเมือง (Jho, 2006) และคุณลักษณะความเป็นพลเมือง 5 

ประการท่ีหลักสูตรแกนกลางการศึกษาระบุไว้ในสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม โดย

เฉพาะอย่างยิ่งความเป็นพลเมืองดีของไทยกับความเป็นพลเมืองดีของสังคมโลกสามารถไปด้วยกันได้หรือไม่ 

ภายหลังความขัดแย้งทางการเมืองที่น�ำไปสู่การท�ำรัฐประหารใน พ.ศ. 2549 และ พ.ศ. 2557 ท�ำให้รัฐบาล

ชุดปัจจุบันภายใต้การน�ำของ พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา และคณะรักษาความสงบแห่งชาติได้ด�ำเนินการ

ปรับปรุงโครงสร้างหลักสูตรสังคมศึกษา โดยก�ำหนดการเรียนวิชาประวัติศาสตร์ในระดับประถมศึกษา 40 

ชัว่โมงต่อปี ระดับมธัยมศึกษาตอนต้น 40 ชัว่โมงต่อปี และระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย รวมท้ังสามปี 80 ช่ัวโมง 

(ส�ำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พ้ืนฐาน, 2561) และก�ำหนดให้แยกรายวชิาเพ่ิมเติมหน้าทีพ่ลเมอืง เพ่ือ

ให้สอดคล้องกับนโยบายด้านการเรยีนการสอนวชิาประวตัศิาสตร์และหน้าท่ีพลเมอืง ของคณะรกัษาความสงบ

เรียบร้อยแห่งชาติ (คสช.) ที่ส่งเสริมให้เด็กและเยาวชนในชาติมีความเป็นไทย รักชาติ ศาสนา และเทิดทูน

สถาบันพระมหากษัตริย์ และเป็นพลเมืองดีในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มี

ความปรองดองสมานฉนัท์ เพ่ือสนัตสิขุ ตามค่านยิม 12 ประการ ตามทีส่�ำนกัวชิาการและมาตรฐานการศกึษา 

(2557ข) ระบุไว้ ได้แก่

1. มีความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ ซึ่งเป็นสถาบันหลักของชาติในปัจจุบัน

2. ซื่อสัตย์ เสียสละ อดทน มีอุดมการณ์ในสิ่งที่ดีงามเพื่อส่วนรวม

3. กตัญญูต่อพ่อแม่ ผู้ปกครอง ครูบาอาจารย์

4. ใฝ่หาความรู้ หมั่นศึกษาเล่าเรียนทางตรงและทางอ้อม

5. รักษาวัฒนธรรมไทย ประเพณีไทยอันงดงาม

6. มีศีลธรรม รักษาความสัตย์ หวังดีต่อผู้อื่น เผื่อแผ่และแบ่งปัน

7. เข้าใจ เรียนรู้ การเป็นประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขที่ถูกต้อง

8. มีระเบียบวินัยเคารพกฎหมาย ผู้น้อยรู้จักเคารพผู้ใหญ่

9. มีสติรู้ตัว รู้คิด รู้ท�ำ รู้ปฏิบัติ ตามพระราชด�ำรัสของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพล

อดุลยเดช

10. รูจ้กัด�ำรงตนอยูโ่ดยใช้หลักปรชัญาเศรษฐกจิพอเพียง ตามพระราชด�ำรสัของพระบาทสมเดจ็

พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ซึ่งกล่าวถึงการรู้จักอดออมไว้ใช้เมื่อยามจ�ำเป็น มีไว้พอกินพอใช้ ถ้าเหลือ

ก็แจกจ่าย จ�ำหน่าย และขยายกิจการ เมื่อมีความพร้อมโดยมีภูมิคุ้มกันที่ดี

11. มีความเข้มแข็งทั้งร่างกายและจิตใจ ไม่ยอมแพ้ต่ออ�ำนาจฝ่ายต�่ำ หรือกิเลส มีความละอาย
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เกรงกลัวต่อบาปตามหลักของศาสนา

12. ค�ำนึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวมและต่อชาติมากกว่าผลประโยชน์ของตนเอง

แม้ว่าการปลกูฝังให้ผูเ้รยีนเป็นพลเมอืงดีประชาธปิไตยยงัคงปรากฏอยูใ่นแนวทางการจดัการเรยีน

การสอนรายวิชาเพิ่มเติมหน้าที่พลเมืองและค่านิยม 12 ประการข้างต้น แต่สะท้อนให้เห็นว่า จุดเน้นส�ำคัญ

ของความเป็นพลเมืองดีตามนโยบายของรัฐบาล คือ พัฒนาความเป็นพลเมืองดีที่รักชาติ ศาสนา และ

พระมหากษัตริย์ (Patriotism) ส�ำนึกถึงความเป็นไทย (Thainess) และสืบสานวัฒนธรรมที่ดีงามของไทย 

(Thai Culture) จากการเรียนการสอนสังคมศึกษาตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 

และการจดัการเรียนการสอนวชิาเพิม่เติมหน้าทีพ่ลเมอืงตามค่านยิม 12 ประการดงักล่าว จึงเกดิเป็นข้อสงัเกต

ของผู้เขียน 2 ประการส�ำคัญ คือ 

1) รฐับาลทกุชดุได้ใช้หลักสตูรและการเรยีนการสอนสงัคมศกึษาปลกูฝังความเป็นพลเมอืงดี

ประชาธิปไตยมาอย่างต่อเนื่อง ขณะเดียวกันรัฐบาลชุดปัจจุบันก�ำลังปลูกฝังความเป็นพลเมืองท่ีรักชาติ รัก

ความเป็นไทยและเน้นความสามัคคี หากพลเมืองในประเทศมีความคิดเห็นที่แตกต่างกันทางด้านอุดมการณ์

ทางการเมือง ซึ่งเป็นเรื่องธรรมชาติในสังคมประชาธิปไตย (Klein et al., 2011) ระหว่างพลเมืองที่ออกมา

เรียกร้องสิทธิในการปกครองและวิจารณ์การท�ำงานของรัฐบาลกับพลเมืองท่ีให้ความส�ำคัญกับความสามัคค ี

และไม่ออกมาทวงถามสทิธใินการมส่ีวนร่วมทางการเมอืง พลเมอืงแบบไหนกนัแน่ทีเ่ป็นพลเมืองดขีองชาตใิน

ความหมายของรัฐบาลปัจจุบัน

2) พลเมอืงดีของประเทศชาติกบัพลเมอืงดขีองโลกทีก่�ำหนดไว้ตามหลกัสตูรแกนกลางการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 และค่านิยม 12 ประการ ของรัฐบาลย้อนแย้งกันหรือไม่ เพราะหากพิจารณาถึงความ

เป็นพลเมืองดีของโลกตามระบอบประชาธิปไตย (Global Citizenship Education) ที่ UNESCO ระบุไว้ คือ 

พลเมืองที่รับผิดชอบ ตระหนักถึงความส�ำคัญของทุกคนโดยไม่ค�ำนึงถึงความแตกต่างทั้งชาติ ศาสนา เพศ 

ภาษา เห็นความส�ำคัญของความหลากหลาย ความเสมอภาค มีความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น และมีส่วนร่วมกับ

กระบวนการตดัสนิใจทางการเมอืง (UNESCO, 2015) แต่ด้านหนึง่รฐับาลก�ำลงัต้องการปลกูฝังความเป็นไทย 

ในทกุ ๆ ด้านผ่านวิชาประวติัศาสตร์และหน้าทีพ่ลเมอืง โดยความเป็นไทยนี ้หลวงวจิติรวาทการได้นยิามไว้ว่า 

คอื การรักชาติ ศาสนา และพระมหากษตัรย์ิ (Nilsen, 2012) ความเป็นไทยทีผ่กูพนักบัการอนรุกัษ์นยิม ระบบ

อ�ำนาจนิยม และความเชื่อว่าบุคคลไม่เท่ากัน โดยงานวิจัยของ Jatuporn (2016) ได้สะท้อนถึงข้อเท็จจริงใน

ประเด็นนี้ว่า การเรียนการสอนประวัติศาสตร์ไทยในรายวิชาสังคมศึกษาเป็นมรดกตกทอดทางวัฒนธรรมท่ี

ถูกสร้างและก�ำหนดโดยชนชั้นปกครองและกลุ่มชนชั้นสูงในสังคมไทย แต่การเรียนการสอนสังคมศึกษาเพื่อ

สร้างพลเมอืงดปีระชาธิปไตยในยคุโลกาภวิตัน์นัน้ให้ความส�ำคญักบัความแตกต่างและความเป็นพหุวฒันธรรม 

จึงเป็นความย้อนแย้งในการจัดการศึกษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองดีของรัฐ การที่รัฐบาลก�ำหนดให้ทุกคน 

ทุกหมู่ ทุกศาสนา และทุกท้องถิ่นที่มีความแตกต่างกันทั้งในเรื่องประวัติศาสตร์ความเป็นมา อัตลักษณ์ และ

วัฒนธรรมของชุมชน แต่ทุกคนต้องเรียนรู้และปฏิบัติ ความเป็น “ไทยเดียว” และ “ไทยชาตินิยม” นั้น จึงไม่

ต่างกบัท่ีครัง้หนึง่สหรฐัอเมรกิากเ็คยใช้หลกัสตูรสงัคมศึกษาหล่อหลอมคนรุน่ใหม่และผูอ้พยพต่างถิน่ให้มคีวาม

เป็น “อเมริกัน” (Merryfield & Subedi, 2006) 
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วรุตม์ อินทฤทธิ์

	 จึงสามารถสรุปได้ว่า การศึกษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองดีหลังการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ได้น�ำไปสูก่ารใช้หลกัสตูรการศกึษาข้ันพืน้ฐาน พ.ศ. 2544 และหลักสตูรแกนกลาง

การศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 ที่มุ่งพัฒนาความเป็นพลเมืองดีของสังคมไทยและสังคมโลก ขณะเดียวกัน

เหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองที่เป็นเหตุแห่งการท�ำรัฐประหารทั้งสองครั้งในปีพ.ศ. 2549 และ พ.ศ. 

2557 ท�ำให้รฐับาลชดุปัจจบุนัให้ความส�ำคญักบัการพฒันาความเป็นพลเมอืงดแีบบชาตนิยิมทีใ่ห้ความส�ำคญั

กบัความเป็นไทยและความสามคัคขีองคนในชาต ิจงึเป็นความย้อนแย้งของการเรยีนการสอนสงัคมศกึษาเพือ่

สร้างความเป็นพลเมอืงดีของสงัคมไทยในปัจจุบัน เพราะขณะทีค่วามเป็นพลเมอืงดขีองสงัคมโลก คอื พลเมอืง

ที่เคารพ ก้าวข้ามความแตกต่าง และตื่นตัวกับการมีส่วนร่วมทางการเมืองอันเป็นคุณลักษณะของความเป็น

พลเมืองดีประชาธิปไตย แต่การศึกษาเพื่อสร้างพลเมืองดีของรัฐบาลปัจจุบันกลับมุ่งเน้นความเป็นพลเมืองดี

แบบชาตินิยม ซึ่งหากความเป็นพลเมืองดีในความหมายของรัฐบาลไม่สอดคล้องกับความเป็นพลเมืองดี

ประชาธิปไตยของประชาชนจ�ำนวนมาก ก็อาจน�ำไปสูปั่ญหาความขัดแย้งระหว่างรฐับาลกบัประชาชนได้ดงัที่

เคยเกิดขึ้นมาแล้วในอดีตที่ผ่านมา

บทสรุป
	 สงัคมศกึษาเป็นรายวชิาท่ีมคีวามส�ำคญัโดยตรงในการสร้างความเป็นพลเมอืงดขีองรฐั และทีผ่่านมา

รัฐบาลต่าง ๆ ได้พัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนสังคมศึกษาที่แตกต่างกัน เพื่อปลูกฝังและหล่อหลอม

ความรู้ ทศันคติ ค่านยิม และคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ โดยการจดัการเรยีนการสอนสงัคมศกึษาในแต่ละสมยั 

และในแต่ละประเทศยังขึ้นอยู่กับการเปลี่ยนแปลงทางด้านการเมือง การปกครอง ค่านิยมหรืออุดมการณ์

ทางการเมืองของผู้มีอ�ำนาจทางการเมือง รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม โดยมี

วัตถุประสงค์ส�ำคัญ คือ การสร้างความเป็นพลเมืองดีในแบบที่รัฐต้องการ และจากการศึกษาพัฒนาการเรียน

การสอนสงัคมศึกษานับต้ังแต่เปลีย่นแปลงการปกครองเป็นระบอบประชาธปิไตยอนัมีพระมหากษตัริย์ทรงเป็น

ประมุข พบว่า รัฐบาลทุกชุดยังคงพัฒนาความเป็นพลเมืองดีประชาธิปไตยอย่างต่อเนื่อง และเมื่อใดก็ตามที่

การเมอืงการปกครองอยูใ่นภาวะแช่แขง็ทางการเมอืง ไม่เปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วม อาจน�ำไปสูค่วาม

ขดัแย้งระหว่างรฐับาลกบัประชาชนได้ นอกจากนี ้ยงัเป็นข้อท้าทายส�ำคญัส�ำหรบัครสูงัคมศกึษาในปัจจบุนัว่า

จดัการเรยีนการสอนสงัคมศึกษาอย่างไรทีท่�ำให้ผูเ้รียนกลายเป็นพลเมอืงดท่ีีรกัชาติ ศาสนา และพระมหากษัตรย์ิ 

ส�ำนกึในความเป็นไทย ขณะเดียวกนักต้็องมคีวามเคารพ ก้าวข้ามความแตกต่าง และพร้อมมส่ีวนร่วมในระบอบ

การปกครองประชาธิปไตยไปควบคู่กัน
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ถึง 8 ปี เพื่อท�ำความเข้าใจใน 2 ประเด็นหลัก คือ นวัตกรผู้สร้างสรรค์นวัตกรรมพลิกโลกคือใคร และบริษัท

สร้างสรรค์ เป็นอย่างไร

	 ภายในเล่มมเีนือ้หาทีแ่บ่งเป็น 2 ภาคใหญ่ ๆ  คอื ภาคที ่1 นวตักรรมพลกิโลกเริม่ทีต่วัคณุ เป็นเนือ้หา

ที่บอกเล่าถึงการค้นพบทักษะพื้นฐานง่าย ๆ 5 ประการ ประกอบด้วย 1) การเชื่อมโยงความคิด 2) การตั้ง

ค�ำถาม 3) การสังเกต 4) การสร้างปฏิสัมพันธ์ และ 5) การทดลอง โดยทักษะเหล่านี้เปรียบเสมือนดีเอ็นเอที่

ฝังลึกอยู่ภายในตัวนักนวัตกร และส่งผลให้นักนวัตกรประสบความส�ำเร็จต่อการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ส่วนใน 

ภาคที ่2 ดเีอน็เอขององค์กรและทมีงานผูส้ร้างสรรค์นวตักรรมพลกิโลก เป็นเนือ้หาทีน่�ำเสนอตวัอย่างดเีอน็เอ

ขององค์กรระดับโลก

	 โดยนักนวัตกรได้น�ำประโยชน์จากดีเอ็นเอที่มีมาบริหารองค์กรทั้งในด้าน คน กระบวนการ และ

ปรัชญา เพื่อให้ธุรกิจเติบโตและก้าวหน้าแบบยั่งยืน ผู้วิจารณ์ขอน�ำเสนอข้อคิดเห็นและสรุปประเด็นเกี่ยวกับ

เนื้อหาของหนังสือ ดังนี้

	 1. เกี่ยวกับผู้แต่ง และที่มาของหนังสือ

	 The Innovator’s DNA เป็นหนังสือที่เขียนขึ้นโดยกูรู 3 ด้าน คือ Jeff Dyer ศาสตราจารย์ด้าน

กลยุทธ์ ของวิทยาลัยธุรกิจแมร์ริออตต์ แห่งมหาวิทยาลัยบริกแฮมยัง Hal Gregersen ศาสตราจารย์ทางด้าน

นวัตกรรม และภาวะผูน้�ำของ INSEAD ซึง่เป็นสถาบนัการศกึษาชัน้น�ำของโลก และ Clayton M. Chistensen 

ศาสตราจารย์ด้านการบริหารธุรกิจ แห่งมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด โดยร่วมกันอธิบายและยกตัวอย่างถึงเทคนิค 

วธิกีารต่าง ๆ  ในการสร้างไอเดีย และทกัษะทีจ่ะท�ำให้เกดิความคิดสร้างสรรค์ของนวัตกร และองค์กรทีป่ระสบ

ความส�ำเร็จ และด้วยวิธีการน�ำเสนอประกอบกับข้อมูลสนับสนุนมากมายในหลายมิติ ท�ำให้หนังสือเล่มนี้

ได้รับความสนใจจากนักอ่านในหลายประเทศทั่วโลก 

	 เบือ้งหลงัของเนือ้หา คอื ความร่วมมอืกนัเพือ่จดัท�ำโครงการศึกษาวจิยัของผูแ้ต่ง โดยมวีตัถปุระสงค์

พื้นฐานเบื้องต้น คือ การค้นหาจุดก�ำเนิดของไอเดียธุรกิจใหม่ ๆ โดยแบ่งการวิจัยเป็น 2 ขั้นตอน คือ 1) การ

ศกึษาเชิงอนุมานจากการเปรยีบเทยีบระหว่างนวตักรและผูไ้ม่ใช่นวตักร และ 2) ศกึษากลุม่ตวัอย่างขนาดใหญ่ 

โดยเปรียบเทียบนวัตกร 80 คน กับผู้บริหารที่ไม่ใช่นวัตกรประมาณ 400 คน (มีการเพิ่มจ�ำนวนภายหลัง) ใช้

วิธีการสัมภาษณ์นักประดิษฐ์ผลิตภัณฑ์ ผู้ก่อตั้ง และซีอีโอของบริษัท ซึ่งเป็นผู้ควบคุมเกมธุรกิจ และน�ำไอเดีย

ใหม่ ๆ มาใช้ เช่น เจฟฟ์ เบซอส แห่ง อเมซอน ปิแอร์ โอมดิยาร์ แห่งอเีบย์ และ ไมเคลิ ลาซารดิสิ แห่ง รเีสร์ิซ 

อินโมชัน เป็นต้น

	 2. เนื้อหา

	 ผู้แต่งกล่าวถึงเนื้อหา และข้อค้นพบที่น่าสนใจ โดยสรุปใจความส�ำคัญแบ่งเป็น 2 ภาค คือ

	 ภาคที่ 1 นวัตกรรมพลิกโลกเริ่มที่ตัวคุณ

1.1 ดีเอ็นเอของนวัตกร 

ความคดิสร้างสรรค์ เป็นความสามารถทีส่�ำคญัทีส่ดุของผูน้�ำในยคุปัจจบุนัและอนาคต การสร้างสรรค์

ไอเดียนวัตกรรมต่อการปฏิวัติอุตสาหกรรมน�ำมาซึ่งความมั่งคั่งและเห็นได้อย่างชัดเจน โดยเฉพาะในยุคของ

การใช้เทคโนโลยใีนการตดิต่อเชือ่มผูค้นทัง้โลก ซึง่ก่อให้เกดิการเปลีย่นแปลงต่อวถิชีวีติ และความเป็นอยูข่อง

คนในสังคม ในบทนี้ผู้แต่งเริ่มต้นด้วยการน�ำกรณีของ สตีฟ จอบส์ ซึ่งได้รับการยกย่องว่าเป็นนักนวัตกรที่

มีชื่อเสียงในระดับโลก มาเป็นตัวอย่างเพ่ือศึกษาถึงความสามารถของความคิดต่าง และความคิดสร้างสรรค์

ว่าเกิดขึ้นได้อย่างไร โดยกล่าวถึงนวัตกรรมส�ำคัญ ๆ ของสตีฟ จอบส์ เช่น การพัฒนา Apple II ซ่ึงเป็น

เครื่องคอมพิวเตอร์ในแบรนด์แอปเปิล ให้มขีนาดเลก็และเงยีบ ซึง่เดมิมขีนาดใหญ่และเสยีงดงั โดยเสยีงพดัลม

ในคอมพวิเตอร์ท�ำให้สมาธเิสยี สตฟี จอบส์ จงึต้ังค�ำถามถงึความจ�ำเป็นในการมพีดัลมในตวัเครือ่งคอมพวิเตอร์

ซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่มีใครคิดมาก่อนในยุคนั้น

นอกจากนี้ ยังได้พัฒนาเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลเคร่ืองแรกที่มีภาพกราฟิก มีชื่อรุ่นว่า 

แมคอินทอช โดยอาศัยหลักของการใช้เมาส์เป็นตัวเชื่อมประสานระหว่างผู้ใช้งาน และค�ำสั่งต่าง ๆ  โดยความ-

คดิสร้างสรรค์ส่วนหนึง่ได้จากการศกึษาดงูานทีส่ถาบนัวจิยั PARC ของบรษิทัซรีอ็กซ์ ซึง่เป็นบรษิทัผลติเครือ่ง

ถ่ายเอกสารระดับโลก รวมถึงการคิดค้นแบบตัวอักษรที่สวยงาม โดยประยุกต์ความรู้จากการเข้าชั้นเรียนใน

วชิาอกัษรวจิติร ในมหาวทิยาลยัรดี ในโอเรกอน จากกรณขีอง สตฟี จอบส์ ผูแ้ต่งสรปุประเดน็และให้ข้อคดิเหน็

ที่ดีว่า ความคิดสร้างสรรค์ไม่ได้เป็นเพียงความสามารถทางพันธุกรรม หากแต่เป็นทักษะเชิงพฤติกรรม ซึ่งมี

ส่วนส�ำคัญที่จะกระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ได้ 

การค้นพบทักษะ 5 ประการ สามารถแยกความแตกต่างระหว่างนวัตกรกับนักบริหารทั่วไป โดย

นวัตกรจะใช้ทักษะการเชื่อมโยงความคิดในขณะที่สมองพยายามสังเคราะห์ และท�ำความเข้าใจกับข้อมูลใหม่

ที่เข้ามา การเชื่อมโยงค�ำถาม ปัญหา หรือความคิดที่ไม่เหมือนและไม่เกี่ยวข้องกันเข้าด้วยกัน ส่งผลให้นวัตกร

เกิดความคิดและค้นหาไอเดียใหม่ ส่วนอีก 4 ทักษะ ได้แก่ การตั้งค�ำถาม การสังเกต การปฏิสัมพันธ์ และการ

ทดลอง เป็นทกัษะเชงิพฤตกิรรมทีเ่กดิข้ึนซ�ำ้ ๆ ซึง่จะกระตุน้ให้เกดิการเชือ่มโยงความคดิจากการเพิม่ความคดิ

พื้นฐานในคลังสมองของนวัตกร และน�ำไปสู่การเกิดไอเดียใหม่ จนน�ำไปสู่การสร้างโมเดลดีเอ็นเอนวัตกรที่

สรุปภาพความคิดในการเกิดความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งท�ำให้ผู้อ่านมองเห็นความสัมพันธ์และความเชื่อมโยง

ในการเกิดไอเดียธุรกิจใหม่ของนวัตกรได้ชัดเจน ดังรูปที่ 1

 

รูปที่ 1 โมเดลดีเอ็นเอนวัตกรในการเกิดความคิดสร้างสรรค์

ที่มา: Dyer, Gregersen, and Chistensen, (2013 อ้างถึงใน นรา สุภัคโรจน์, 2556)

กล้าทำ�สิ่งใหม่
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คนในสังคม ในบทนี้ผู้แต่งเริ่มต้นด้วยการน�ำกรณีของ สตีฟ จอบส์ ซ่ึงได้รับการยกย่องว่าเป็นนักนวัตกรท่ี

มีชื่อเสียงในระดับโลก มาเป็นตัวอย่างเพื่อศึกษาถึงความสามารถของความคิดต่าง และความคิดสร้างสรรค์

ว่าเกิดขึ้นได้อย่างไร โดยกล่าวถึงนวัตกรรมส�ำคัญ ๆ ของสตีฟ จอบส์ เช่น การพัฒนา Apple II ซึ่งเป็น

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในแบรนด์แอปเปิล ให้มขีนาดเลก็และเงยีบ ซึง่เดมิมขีนาดใหญ่และเสยีงดงั โดยเสยีงพดัลม

ในคอมพิวเตอร์ท�ำให้สมาธเิสยี สตีฟ จอบส์ จึงต้ังค�ำถามถึงความจ�ำเป็นในการมพีดัลมในตวัเครือ่งคอมพวิเตอร์

ซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่มีใครคิดมาก่อนในยุคนั้น

นอกจากนี้ ยังได้พัฒนาเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลเคร่ืองแรกที่มีภาพกราฟิก มีชื่อรุ่นว่า 

แมคอินทอช โดยอาศัยหลักของการใช้เมาส์เป็นตัวเชื่อมประสานระหว่างผู้ใช้งาน และค�ำสั่งต่าง ๆ  โดยความ-

คดิสร้างสรรค์ส่วนหนึง่ได้จากการศกึษาดงูานทีส่ถาบนัวจิยั PARC ของบรษิทัซรีอ็กซ์ ซึง่เป็นบรษิทัผลติเครือ่ง

ถ่ายเอกสารระดับโลก รวมถึงการคิดค้นแบบตัวอักษรท่ีสวยงาม โดยประยุกต์ความรู้จากการเข้าช้ันเรียนใน

วิชาอกัษรวิจติร ในมหาวทิยาลยัรดี ในโอเรกอน จากกรณขีอง สตฟี จอบส์ ผูแ้ต่งสรปุประเดน็และให้ข้อคดิเหน็

ที่ดีว่า ความคิดสร้างสรรค์ไม่ได้เป็นเพียงความสามารถทางพันธุกรรม หากแต่เป็นทักษะเชิงพฤติกรรม ซึ่งมี

ส่วนส�ำคัญที่จะกระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ได้ 

การค้นพบทักษะ 5 ประการ สามารถแยกความแตกต่างระหว่างนวัตกรกับนักบริหารทั่วไป โดย

นวัตกรจะใช้ทักษะการเชื่อมโยงความคิดในขณะที่สมองพยายามสังเคราะห์ และท�ำความเข้าใจกับข้อมูลใหม่

ที่เข้ามา การเชื่อมโยงค�ำถาม ปัญหา หรือความคิดที่ไม่เหมือนและไม่เกี่ยวข้องกันเข้าด้วยกัน ส่งผลให้นวัตกร

เกิดความคิดและค้นหาไอเดียใหม่ ส่วนอีก 4 ทักษะ ได้แก่ การตั้งค�ำถาม การสังเกต การปฏิสัมพันธ์ และการ

ทดลอง เป็นทกัษะเชงิพฤติกรรมทีเ่กดิขึน้ซ�ำ้ ๆ ซึง่จะกระตุน้ให้เกดิการเชือ่มโยงความคดิจากการเพิม่ความคดิ

พื้นฐานในคลังสมองของนวัตกร และน�ำไปสู่การเกิดไอเดียใหม่ จนน�ำไปสู่การสร้างโมเดลดีเอ็นเอนวัตกรที่

สรุปภาพความคิดในการเกิดความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งท�ำให้ผู้อ่านมองเห็นความสัมพันธ์และความเชื่อมโยง

ในการเกิดไอเดียธุรกิจใหม่ของนวัตกรได้ชัดเจน ดังรูปที่ 1

 

รูปที่ 1 โมเดลดีเอ็นเอนวัตกรในการเกิดความคิดสร้างสรรค์

ที่มา: Dyer, Gregersen, and Chistensen, (2013 อ้างถึงใน นรา สุภัคโรจน์, 2556)

กล้าทำ�สิ่งใหม่

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กล้าท าสิ่งใหม ่ ทักษะเชิงพฤติกรรม ทักษะในการรับรู ้
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1.2 ทักษะการค้นพบ 

ในบทนี้ผู้แต่งน�ำเสนอข้อค้นพบ 5 ทักษะ คือ

1) ทักษะการเชื่อมโยงความคิด

ทักษะการเชื่อมโยงความคิดเป็นทักษะแรก ที่ผู้แต่งอธิบายว่า ผู้น�ำที่สร้างสรรค์ในบริษัทที่

มีชื่อเสียงต่าง ๆ  จะผสมผสานความคดิในสมองของตนเองและของผูอ้ืน่ ในการเช่ือมโยงความคดิ วตัถ ุบรกิาร 

เทคโนโลยี จากความรู้หลากหลายสาขาวิชา รวมถึงการใช้ประสบการณ์ต่าง ๆ และสังเคราะห์ออกมาเป็น

สิ่งใหม่ ซึ่งเป็นทักษะในการรับรู้ที่ส�ำคัญที่สุดของดีเอ็นเอนวัตกร โดยพบว่านวัตกรมีทักษะเชื่อมโยงความคิด 

มากกว่าผู้ที่ไม่ใช่นวัตกร ซึ่งสิ่งที่บ่งบอกถึงทักษะทางการเช่ือมโยงท่ีดี คือ จ�ำนวนความถ่ีของการบูรณาการ 

ทกัษะการตัง้ค�ำถาม การสงัเกต การปฏสิมัพนัธ์ การทดลองเข้าด้วยกนัอย่างลงตวั และเบือ้งหลงัความเชือ่มโยง

ใหม่ เป็นการผสมผสานความคิดที่มีลักษณะการซูมเข้าออก และการคิดปะติดปะต่อแบบตัวเลโก้ ซึ่งจะท�ำให้

พวกเขาสามารถลากเส้นเชื่อมโยงจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่งของประสบการณ์ที่หลากหลายและน�ำไปสู่การ

สร้างไอเดียธุรกิจใหม่ที่แตกต่างออกไป 

2) ทักษะการตั้งค�ำถาม 

ทักษะการตั้งค�ำถามเป็นทักษะในการไขปริศนา เพื่อให้ได้มาซึ่งแนวคิดและไอเดียใหม่ ๆ การ

ต้ังค�ำถามก่อให้เกดิความเข้าใจอย่างสร้างสรรค์ ผูแ้ต่งน�ำเสนอหลกัคดิว่า การตัง้ค�ำถามเป็นวธิกีารท�ำงานของ

นวัตกรที่จะกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมการค้นพบอื่น ๆ ตามมา คือ การสังเกต การปฏิสัมพันธ์ และการทดลอง 

โดยการตัง้ค�ำถามไม่ได้เป็นเพยีงการบริหารปัญญาตามกระแสนยิม หากแต่ยงัเป็นวถิชีวีติของนวตักร ซึง่พบว่า 

นวตักรมทีกัษะของการต้ังค�ำถามมากกว่าผู้ทีไ่ม่ใช่นวตักร และค�ำถามท่ีท้าทายความถูกต้องของแผนท่ีความคดิ

ในสมองของนวัตกรมักจะเป็นค�ำถามท่ีประกอบด้วย 1) “อะไรคือ….” เพื่อค้นหาสิ่งไม่คาดฝันท่ีซุกซ่อนอยู่ 

2) “อะไรคือสาเหตุ....” เพื่อท�ำความเข้าใจว่าอะไรคือสิ่งผลักดันที่อยู่เบื้องหลัง 3) “ท�ำไม....” และ “ท�ำไมถึง

ไม่....” เพื่อให้ได้มาซึ่งความเข้าใจ หรือไอเดียส�ำคัญ และ 4) “อะไรจะเกิดขึ้นถ้า....” เพื่อคาดคะเนหาค�ำถาม

ในมมุมองใหม่ ซ่ึงค�ำถามต่าง ๆ  เหล่าน้ีก่อให้เกดิประโยชน์ต่อความคดิสร้างสรรค์และค้นพบสิง่ทีไ่ม่เคยมมีาก่อน 

3) ทักษะการสังเกต

การสังเกตเป็นทักษะการมองโลกรอบตัวอย่างละเอียดรอบคอบ ผู้แต่งกล่าวถึงทักษะนี้ว่า 

นวัตกรส่วนใหญ่เป็นนกัสงัเกตทีดี่ ขณะทีท่�ำการสงัเกตพวกเขาจะเริม่เชือ่มโยงสิง่ทีเ่หมอืนกนัจากข้อมลูต่าง ๆ 

ซึง่ไม่เกีย่วข้องกนัให้มคีวามสัมพนัธ์กัน กลายเป็นจดุค้นพบของไอเดียธรุกจิทีค่าดไม่ถึง โดยมคี�ำถามทีน่่าสนใจ

เป็นตวักระตุน้ จากการศกึษา ผูแ้ต่งพบว่า นวตักรมทีกัษะการสงัเกตทีม่ากกว่าผูไ้ม่ใช่นวตักร นกัสงัเกตทีด่จีะ

ทราบว่า งานที่ต้องท�ำคืออะไร และคิดหาวิธีการท�ำที่ดีขึ้น โดยใช้วิธีการสังเกตว่าลูกค้าใช้ผลิตภัณฑ์ใดในการ

ท�ำงาน กิจกรรมของลูกค้า คู่ค้า หรือบริษัท คืออะไร ทั้งนี้ เพื่อมองหาสิ่งที่คาดไม่ถึงหรือสิ่งผิดปกติ ซึ่งเป็น

กุญแจที่น�ำไปสู่การเกิดไอเดียและสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ นอกจากนี้ การน�ำพาตัวเองไปสู่สิ่งแวดล้อมใหม่ 

และท�ำการสังเกตอย่างถี่ถ้วน น�ำมาซึ่งการค้นพบไอเดียที่ไม่สามารถเกิดขึ้นได้ด้วยตัวเองให้เกิดขึ้นได้ 

4) ทักษะการปฏิสัมพันธ์ 

การสร้างปฏิสัมพันธ์เป็นทักษะที่ส�ำคัญอีกทักษะหนึ่งในการสร้างไอเดียธุรกิจ ผู้แต่งกล่าวถึง
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การสร้างเครือข่ายไอเดยีว่าเปรยีบเสมอืนการสร้างสะพานเพือ่น�ำไปสูค่วามรูใ้หม่ ๆ  โดยการปฏสิมัพนัธ์กบัคน

ทั่วไป หรือคนท่ีไม่ได้มีปฏิสัมพันธ์ด้วยมาก่อน เพื่อมองหาความเข้าใจใหม่ในทิศทางท่ีไม่คาดคิด การค้นหา

ไอเดียใหม่จากผู้เชี่ยวชาญนอกสาขาสามารถขยายผลไปสู่ไอเดียหรือนวัตกรรมใหม่ นอกจากนี้ การเข้าร่วม

งานประชุมทางความคิดใหม่ ๆ  เพื่อแลกเปลี่ยนและอภิปรายไอเดียจากผู้เชี่ยวชาญจากหลากหลายสาขาช่วย

ให้นวัตกรเกิดทักษะการเชื่อมโยงที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงการสร้างเครือข่ายของตัวเอง เพื่อต้องการค้นหา

หรือทดสอบไอเดียใหม่ โดยการได้พูดคุยเรื่องราวต่าง ๆ ในเครือข่ายท�ำให้เกิดกระบวนการพัฒนาไอเดียผ่าน

เครือข่าย และเครือข่ายไอเดียที่มีประสิทธิภาพจะช่วยให้นวัตกรสร้างกระบวนการ ผลิตภัณฑ์ บริการ หรือ

โมเดลธุรกิจใหม่ที่ดีและมีประสิทธิภาพ

5) ทักษะการทดลอง

การทดลองส�ำหรับนวัตกรทางธุรกิจ ไม่ได้เหมือนนักวิทยาศาสตร์ทั่วไป แต่พวกเขาจะใช้โลก

เป็นห้องทดลอง นวัตกรทางธุรกิจจะพยายามทดลองไอเดียใหม่ ๆ ด้วยการสร้างต้นแบบและท�ำการทดลอง

น�ำร่อง พวกเขาไม่ได้แค่สร้างต้นแบบ แต่ยงัทดลองประสบการณ์ใหม่ ๆ  รวมถงึท�ำการช�ำแหละผลติภณัฑ์หรอื

กระบวนการออก เพื่อหาข้อมูลใหม่ที่อาจจุดประกายไอเดียสร้างสรรค์ใหม่ขึ้น โดยนักทดลองที่ดีจะเข้าใจว่า 

การตัง้ค�ำถาม การสงัเกต และการสร้างปฏสิมัพนัธ์กบัผูค้น จะได้มาซึง่ข้อมลูในอดีตและปัจจบุนั แต่การทดลอง

เป็นวิธีที่ดีที่สุดที่จะให้ข้อมูลเกี่ยวกับความเป็นไปได้ในอนาคต และพบว่าในบรรดาทักษะการค้นพบทั้งหมด 

ทักษะการทดลองเป็นตัวแยกแยะระหว่างนวัตกรและผู้ที่ไม่ใช่นวัตกรได้ดีที่สุด 

	 ภาคที่ 2 ดีเอ็นเอขององค์กรและทีมงานผู้สร้างสรรค์นวัตกรรมพลิกโลก

2.1 ดีเอ็นเอของบริษัทที่มีความคิดสร้างสรรค์

ในบทน้ีผูแ้ต่งมุง่ประเด็นไปทีค่วามสามารถในการสร้างสรรค์นวตักรรมของบริษทั โดยท�ำการศกึษา

ว่า บรษิทัจะสร้างรหสัดเีอน็เอส�ำหรบันวตักรรมอย่างไร และใช้วธิกีารคดัเลอืกกลุม่ตัวอย่างบรษิทัทีส่ร้างสรรค์

ที่สุดในโลกจ�ำนวนหนึ่ง เช่น อเมซอน แอปเปิล กูเกิล พีแอนด์จี เป็นต้น ทั้งนี้ เพื่อศึกษาเจาะลึกถึงวิธีปฏิบัติ

ของพวกเขา โดยเริม่ท�ำการสมัภาษณ์ผู้ก่อตัง้บรษัิททีเ่ป็นยอดนกัสร้างสรรค์ของบรษิทั และพบว่าดเีอน็เอของ

องค์กรที่สร้างสรรค์มักจะเหมือนกับดีเอ็นเอของผู้ก่อตั้งบริษัท ข้อสรุปจากการสังเกตและสัมภาษณ์ในกลุ่ม

บริษัทที่เป็นกรณีตัวอย่างน�ำไปสู่การได้ค�ำตอบว่า บริษัทท่ีมีความคิดสร้างสรรค์จะถ่ายทอดรหัสของ

ความคิดสร้างสรรค์ลงในกรอบแนวคิดที่เรียกว่า 3P ได้แก่ คน (People) กระบวนการ (Process) และ 

ปรัชญา (Philosophy) ซึ่งเป็นส่วนประกอบของดีเอ็นเอขององค์กรที่สร้างสรรค์อย่างชัดเจน

2.2 การใช้ประโยชน์ดีเอ็นเอนวัตกร: คน 

บริษัทสร้างสรรค์มักจะมีผู้น�ำที่เข้าใจในนวัตกรรมอย่างลึกซ้ึง พวกเขาจะเป็นผู้น�ำในการสร้าง

นวัตกรรมอย่างฉลาด โดยจะใช้ทักษะของการค้นพบ และมีส่วนร่วมในการออกไอเดียที่สร้างสรรค์อย่าง

สม�ำ่เสมอ บริษทัสร้างสรรค์จะให้ความส�ำคญักบัการหาทางผสมผสานทมีงานให้เสรมิทกัษะซึง่กันและกนั โดย

ค้นหาว่าใครมีทักษะประเภทไหน โดยความเช่ียวชาญท่ีแตกต่างจะมีการส่งมอบและการเรียนรู้ท่ีให้การ

สนับสนุนกันและกัน ซึ่งจะช่วยให้การท�ำงานสร้างสรรค์มีประสิทธิภาพ
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2.3 การใช้ประโยชน์จากดีเอ็นเอนวัตกร: กระบวนการ

ผู้น�ำที่มีความคิดสร้างสรรค์ส่วนใหญ่จะถ่ายทอดพฤติกรรมของตนเองลงในกระบวนการท�ำงาน

ของบริษัท เพื่อสนับสนุนให้พนักงานตั้งค�ำถาม สังเกต เชื่อมโยง และทดลองอย่างเป็นระบบ ซึ่งกระบวนการ

ในองค์กรจะสะท้อนถงึวธิกีารตอบสนองกบังานทีเ่กดิขึน้ซ�ำ้แล้วซ�ำ้อกี และเมือ่ใช้ประจ�ำก็จะกลายเป็นหนทาง

ในการแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องโดยอัตโนมัติ ทั้งนี้ ต้องอาศัยความเข้าใจและมีส่วนร่วมในการลงมือปฏิบัติของ

คนในองค์กรอย่างทั่วถึง บริษัทสร้างสรรค์สามารถท�ำให้คนมีผลงานดีข้ึนจากวิธี/กระบวนการท�ำงาน และ

ปรัชญาองค์กร

2.4 การใช้ประโยชน์จากดีเอ็นเอนวัตกร: ปรัชญา

ผู้แต่งท�ำการค้นพบปรัชญาส�ำคัญของบริษัท 4 ประการคือ 1) การสร้างสรรค์นวัตกรรมเป็นงาน

ของทกุคน ไม่ใช่แค่ฝ่ายวจิยัและพฒันา 2) นวตักรรมพลกิโลกเป็นส่วนหนึง่ในแฟ้มผลงานนวตักรรมของบรษิทั 

3) สนับสนุนทมีขนาดเลก็ทีม่กีารจัดการทีดี่ และ 4) เสีย่งอย่างฉลาด โดยบรษิทัสร้างสรรค์จะใช้ปรชัญาเหล่านี้

ในการสร้างวัฒนธรรมเพื่อปลูกฝังการใช้ชีวิตของพนักงาน โดยปรัชญาเหล่านี้จะเป็นแนวทางในการท�ำให้

พนักงานมีความกล้าหาญที่จะลองไอเดียใหม่ ๆ ซึ่งจะเป็นสิ่งสนับสนุนกระบวนการในการค้นพบขององค์กร

	 3. บทสรุป

	 เมือ่อ่านหนังสอืเล่มน้ี หากท่านเป็นนักบริหารหรือนกัธรุกจิ ท่านจะได้แนวคดิการเกิดไอเดียสร้างสรรค์

จากพฤตกิรรมทีผ่สานกนัอย่างลงตวัของการตัง้ค�ำถาม การสงัเกต การสร้างปฏสิมัพนัธ์กบัเครอืข่าย น�ำไปสู่

การทดลองส่ิงทีต้่องการอยากทราบ และเชือ่มโยงเข้าสูก่ารคดิประดษิฐ์สิง่ใหม่ ๆ  ทีเ่รยีกกันว่า นวตักรรม หาก

ท่านเป็นพนักงานบริษัท ท่านคือคนส�ำคัญที่สามารถผลักดันกระบวนการนวัตกรรมให้เกิดขึ้นในองค์กร หาก

ท่านเป็นนักวิชาการ ท่านจะมองเหน็คณุค่าความเพยีรพยายามของผู้แต่งในการสร้างสรรค์ผลงานทางวชิาการ

ให้เกดิประโยชน์ และเป็นทีน่่าเชือ่ถอืแก่ผูอ่้านอย่างแท้จรงิ หากท่านเป็นนกัเรยีน นกัศกึษา ท่านกจ็ะทราบว่า

ทกัษะของไอเดยีสร้างสรรค์ไม่ได้อยูไ่กลตัว สามารถสร้างให้เกดิขึน้ได้ หากท่านเป็นผูป้กครอง ท่านจะได้ไอเดยี

ในการเล้ียงดเูดก็ ๆ  เพือ่ให้เขามทีกัษะของไอเดียสร้างสรรค์ ทีส่ามารถจะกลายเป็นนวตักรในอนาคตได้ไม่ยาก 

และหากท่านเป็นผู้สนใจในด้านนวัตกรรม ท่านก็จะเข้าใจหลักการพ้ืนฐานท่ีหล่อหลอมให้เกิดเป็นนวัตกรรม 

สรุปคือ ไม่ว่าท่านจะมองในมุมไหน ก็ได้รับประโยชน์จากการน�ำไปปรับใช้ ทั้งนี้เพราะ ภายใต้ความสามารถ

ของเทคโนโลยทีีส่ร้างสรรค์ให้เกดิการเปลีย่นแปลงอย่างรุง่เรอืงนัน้ ศกัยภาพและความคดิสร้างสรรค์ของมนษุย์

ต่างหากที่เป็นตัวแปรส�ำคัญของจุดก�ำเนิดและควบคุมทุกสิ่งให้เกิดข้ึน เร่ืองราวท่ีถูกบอกเล่าโดยผ่านการ

ศึกษาค้นคว้าอย่างยาวนานในหนังสือเล่มนี้จะสร้างแรงบันดาลใจให้คุณเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเพื่อพัฒนา

ขีดความสามารถของตัวเอง และไม่แน่ว่าคุณอาจกลายเป็น “นวัตกร” รายถัดไป 

เอกสารอ้างอิง

นรา สุภัคโรจน์. (2556). นวัตกรพลิกโลก. นนทบุรี: ปราณ. 



ค�ำแนะน�ำส�ำหรับผู้เขียน

	 วารสารหาดใหญ่วชิาการ เป็นวารสารทีจ่ดัพมิพ์เพ่ือเผยแพร่ผลงานทางวชิาการ ด้านมนษุยศาสตร์ 
สังคมศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ บริหารธุรกิจและการจัดการ นิติศาสตร์ และสาขาวิชาอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ของมหาวทิยาลยัหาดใหญ่ รวมทัง้สถาบนัและหน่วยงานอืน่ ๆ  ทัว่ประเทศ ซึง่จดัพมิพ์เป็นราย 6 เดอืน 
(ปีละ 2 ฉบับ: ฉบับท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน และ ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม) รับพิมพ์ผลงานที่
ไม่เคยพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร รายงาน หรือสิ่งพิมพ์อื่นใดมาก่อน และไม่อยู่ระหว่างการพิจารณาของ
วารสารอ่ืน ทกุบทความทีไ่ด้รบัการตพีมิพ์ในวารสารนี ้ได้ผ่านการตรวจสอบเชงิวชิาการจากผูท้รงคณุวฒุิ
ที่กองบรรณาธิการเรียนเชิญ จ�ำนวน 2-3 ราย บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ ผู้เขียนจะได้รับวารสารฯ 
จ�ำนวน 1 เล่ม

1. ประเภทผลงานที่ตีพิมพ์
	 1. บทความวจัิย (Research Article) เป็นผลงานทีไ่ด้มาจากการค้นคว้าและวจิยัด้วยตนเอง 
ประกอบด้วย บทน�ำ วัตถุประสงค์ การทบทวนวรรณกรรม และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง วิธีด�ำเนินการวิจัย 
ผลการวิจัย สรุปและอภิปรายผล ข้อเสนอแนะ กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) และเอกสารอ้างอิง
	 2. บทความวิชาการ (Academic Article) เป็นผลงานที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม
ทางวชิาการ มกีารวิเคราะห์เปรยีบเทยีบ โดยมุง่เน้นการน�ำเสนอความรูใ้หม่ในเชงิวชิาการ ประกอบด้วย 
บทน�ำ การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัเนือ้หา (เนือ้หาต้องชีถ้งึประเดน็ของสิง่ทีต้่องการน�ำเสนอ
อย่างชัดเจน) บทวิจารณ์หรือสรุป และเอกสารอ้างอิง
	 3. บทความปริทัศน์ (Review Article) คือ งานเขียนที่ประเมินสถานะล่าสุดทางวิชาการที่
มีการศึกษาค้นคว้า มีการผสมผสานแนวคิด การทบทวนความก้าวหน้าของเรื่องใดเรื่องหนึ่ง และสรุป
ความรูใ้นเรือ่งนัน้ ๆ จากหลาย ๆ การศกึษาจนถึงปัจจุบัน เพ่ือน�ำเสนอแนวคดิใหม่ ๆ หรือองค์ความรู้
ใหม่ โดยมีการวิเคราะห์ สังเคราะห์องค์ความรู้อย่างทันสมัย และมีข้อวิจารณ์ที่ชี้ให้เห็นแนวโน้มที่
ควรศึกษาและพัฒนาต่อไป
	 4. บทวิจารณ์หนังสือ (Book Review) คือ งานเขียนที่ถ่ายทอดความคิดเห็น โดยน�ำเสนอ
เนื้อหาสาระที่เป็นความรู้ ด้วยการใช้หลักวิชาที่เหมาะสม เพื่อวิจารณ์อย่างสร้างสรรค์ แสดงให้เห็นถึง
ข้อด ีข้อไม่ด ีโดยชีใ้ห้เหน็ถงึข้อบกพร่องของหนงัสอืทีจ่ะวจิารณ์ และเสนอแนวทางแก้ไข ประกอบด้วย
บทน�ำหรือประเด็นที่จะวิจารณ์ เนื้อหา บทสรุป และข้อสังเกตที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่าน
	 5. บทความรบัเชญิ (Invitation Article) เป็นผลงานท่ีได้จากความเชีย่วชาญ หรือองค์ความรู้
ทีส่ะสมอยูใ่นตวับคุคล โดยมุ่งเน้นการน�ำเสนอความรู้ในเชงิวชิาการ ประกอบด้วย บทน�ำ เนือ้หาทีเ่ป็น
องค์ความรู้อ้างอิงหลักทางวิชาการ

2. การจัดรูปแบบของบทความ
	 2.1 ชื่อเรื่อง มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ใช้รูปแบบอักษร TH SarabunPSK  ขนาด 20 
ตัวหนา
	 2.2 ชื่อผู้เขียน มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ใช้รูปแบบอักษร TH SarabunPSK ขนาด 
16 ตัวหนา	



	 2.3 บทคดัย่อ ระบุท้ังภาษาองักฤษและภาษาไทย โดยเป็นการกล่าวให้เหน็ถงึความส�ำคัญของ
การศกึษา วธิดี�ำเนนิการ เครือ่งมือในการศกึษา ผลทีไ่ด้จากการศกึษา ความยาวของบทคดัย่อในแต่ละ
ภาษาต้องไม่เกิน 250 ค�ำ พร้อมระบุค�ำส�ำคัญ (Keywords) ไม่เกิน 5 ค�ำ
	 2.4 เนื้อหา บทความทั้งฉบับ รวมเอกสารอ้างอิง มีจ�ำนวนไม่เกิน 15 หน้ากระดาษ A4 พิมพ์
ด้วยตัวอักษร TH SarabunPSK ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาด 15 ก�ำหนดระยะห่างจากขอบ
ซ้าย ขอบขวา ขอบบน และขอบล่าง 2.54 ซม. พร้อมระบุหมายเลยหน้าที่มุมบนขวา
	 2.5 ตารางและรูปประกอบ ควรมีเฉพาะที่จ�ำเป็น มีหมายเลขก�ำกับ เช่น รูปที่ 1 หรือ ตาราง
ที่ 1 โดยต้องเป็นรูปที่มีลายเส้นคมชัดและมีความละเอียดสูงพอสมควร
	 2.6 เอกสารอ้างองิ ใช้ระบบอ้างองิของสมาคมจิตวทิยาอเมริกนั (American Psychological 
Association: APA) โดยมีรายละเอยีดทัว่ไปดงันี ้(รายละเอยีดพร้อมตวัอย่างดใูนเอกสารแนบท้ายหรอื
ดูในเว็บไซต์)
	 1) การอ้างอิงภายในเนื้อหา ต้องตรงกับเอกสารอ้างอิงท้ายเล่ม
	 2) การอ้างอิงควรใช้รูปแบบเดียวกันโดยสม�่ำเสมอทั้งบทความ
	 3) การเรียงล�ำดับอักษรให้เรียงตามล�ำดับอักษรของชื่อผู้เขียน เริ่มด้วยรายชื่อภาษาไทย และ
ภาษาอังกฤษ ตามล�ำดับ

3. การส่งบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพ์
	 ผูเ้ขยีนสามารถส่งบทความโดยเข้าสูเ่วบ็ไซต์ https://www.tci-thaijo.org/index.php/Hatyai 
AcademicJournal/index ซึ่งมีคู่มือแนะน�ำการใช้งานอยู่ทางด้านขวามือ (For Author)

ตัวอย่างการเขียนรายการบรรณานุกรม / เอกสารอ้างอิง
1. หนังสือ

ชื่อผู้เขียน. (ปีที่พิมพ์). ชื่อหนังสือ (ครั้งที่พิมพ์). สถานที่พิมพ์: ส�ำนักพิมพ์.

ตัวอย่างเช่น
กองชัย  อภิวัฒน์รังสรรค์. (2523). บริษัทข้ามชาติ: โฉมหน้าใหม่จักรพรรดินิยม (พิมพ์คร้ังท่ี 2). 

กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์.
ชวนพิศ  วงศ์สามัญ, และ กล้าเผชิญ โชคบ�ำรุง. (2546). การตรวจทางห้องปฏิบัติการและการพยาบาล 

(พิมพ์ครั้งที่ 4). ขอนแก่น: ขอนแก่นการพิมพ์.
Lewe, W. (2009). Orthopedic massage: Theory and technique (2nd ed.). Edinburgh: 

Mosby Elsevier.
Stock, G., & Campbell, J. (Eds.). (2000). Engineering the human genome: An exploration 

of the science and ethics of altering the genes we pass to our children. New 
York: Oxford University Press.



2. บทความหรือบทในหนังสือ

ชื่อผู้เขียน. (ปีที่พิมพ์). ชื่อบทความหรือบท. ใน ชื่อบรรณาธิการ (บรรณาธิการ), ชื่อหนังสือ (เลขหน้า). 
สถานที่พิมพ์: ส�ำนักพิมพ์. 
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	 5. ผู้ประเมินควรประเมินบทความภายในระยะเวลาที่วารสารก�ำหนด
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