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กรอบคดิงอกงำมของครใูนกำรพฒันำผูเ้รยีน: กำรศกึษำเชงิปรำกฏกำรณ์วทิยำ

Teachers’ Growth Mindset in Learners’ Development: A 
Phenomenological Study

กุสุมำ ยกชู1*, พำสนำ จุลรัตน์1, นฤมล พระใหญ่1, และ ภิญญำพันธ์ เพียซ้ำย2

Kusuma Yokchoo1*, Pasana Chularut1, Narulmon Prayai1, and Pinyapan Piasai2

Abstract
 This research had two objectives: 1) to study the meaning and background of teachers’ 
growth mindset for learners’ development in a Thai social context and 2) to study teachers’ 
characteristics. Three different groups of people who are involved with the educational field 
were targeted: 1) teachers with formal education, 2) teachers with informal education, and 
3) teacher trainers. The data was collected from 10 key informants by the use of in-depth 
interviews and analyzed along with content analysis and triangulation techniques. The research 
revealed the meaning and seven characteristics as follows: 1) the belief that a teacher’s 
intelligence and competency can be developed, 2) self-understanding and self-acceptance, 
3) problem-solving with creativity, 4) a teacher’s personality, 5) identifying learner-based 
goals 6) the belief that a leaner’s intelligence and competency can be developed, and 7) 
the belief in human value.

 Keywords: Growth Mindset Teacher, Learner’s Development, Characteristics
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บทคัดย่อ
 กำรวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ 2 ข้อ คอื 1) เพือ่ศกึษำค�ำจ�ำกดัควำมและทีม่ำของกรอบคดิงอกงำมในกำร

พัฒนำผู้เรียนในบริบทสังคมไทย และ 2) เพื่อศึกษำคุณลักษณะของครูที่มีกรอบคิดงอกงำมในกำรพัฒนำผู้เรียน 

ใช้กำรวิจัยเชิงคุณภำพเป็นหลัก และใช้กระบวนกำรศึกษำแบบปรำกฏกำรณ์วิทยำ กลุ่มเป้ำหมำย คือ บุคคลที่

เกีย่วข้องกบัวงกำรกำรศกึษำ 3 กลุม่ ได้แก่ 1) กลุม่ครทูีจ่ดักำรศกึษำในระบบ 2) กลุม่ครทูีจ่ดักำรศกึษำนอกระบบ 

และ 3) กลุ่มผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในกำรผลิตและพัฒนำครู โดยเก็บข้อมูลจำกผู้ให้ข้อมูลหลัก จ�ำนวน 10 คน ใช้

กำรสัมภำษณ์เชิงลึกและมีกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหำจำกกำรสัมภำษณ์ และใช้กำรตรวจสอบแบบสำมเส้ำ 

ผลกำรวิจัยแสดงให้เห็นถึงควำมหมำยและคุณลักษณะของครูผู้มีกรอบคิดงอกงำมในกำรพัฒนำผู้เรียนในบริบท

สงัคมไทย 7 คณุลกัษณะ ได้แก่ 1) ควำมเชือ่ในศกัยภำพทำงปัญญำและควำมสำมำรถของครวู่ำพัฒนำได้ 2) กำร

เข้ำใจและยอมรบัในตนเอง 3) กำรแก้ปัญหำอย่ำงสร้ำงสรรค์ 4) บคุลกิภำพควำมเป็นคร ู5) กำรก�ำหนดเป้ำหมำย

เพื่อผู้เรียน 6) ควำมเชื่อในศักยภำพทำงปัญญำและควำมสำมำรถของผู้เรียนว่ำพัฒนำได้ และ 7) ควำมเชื่อใน

คุณค่ำของมนุษย์ 

 ค�ำส�ำคัญ: กรอบคิดงอกงามของครู การพัฒนาผู้เรียน คุณลักษณะ

บทน�ำ
  Dweck (2006) นกัจติวทิยาและนกัวจิยัแห่งมหาวทิยาลยัสแตนฟอร์ดมคีวามสนใจศกึษาและท�างาน

วิจัยเกี่ยวกับวิธีการที่จะพัฒนาความสิ้นหวังอันเกิดจากการเรียนรู้ของผู้เรียน ซึ่งจากการศึกษาค้นคว้ามาเป็น

ระยะเวลานาน ท�าให้ Dweck ค้นพบว่าสิ่งที่ควบคุมความคิด เจตคติ ความเชื่อ ที่มีอิทธิพลต่อการแสดงออก

ทางพฤติกรรมของบุคคล เป็นผลมาจากสิ่งที่เรียกว่า กรอบคิด (Mindset) ซึ่งกรอบคิดเป็นความเชื่อเกี่ยวกับ

ตนเองและคณุสมบตัพิืน้ฐานส่วนใหญ่ของบุคคลในด้านต่าง ๆ  เช่น ความคดิเกีย่วกบัความสามารถ สตปัิญญา 

พรสวรรค์ หรือบุคลิกภาพของตนเอง ซึ่งมีอิทธิพลมาจากการเลี้ยงดูของครอบครัว ความคาดหวังของสังคม 

ประสบการณ์ความส�าเร็จของบุคคล รวมถึงการเรียนรู้ในสถาบันการศึกษา โดย Dweck ได้แบ่งกรอบคิดของ

บุคคลออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ กรอบคิดจ�ากัด (Fixed Mindset) คือ ความคิด และเจตคติของบุคคลที่เชื่อ

ว่าศักยภาพของตนเองเป็นสิ่งที่ถูกก�าหนดมาอย่างตายตัวและสามารถเปลี่ยนแปลงได้เพียงเล็กน้อย ขณะท่ี

กรอบคิดงอกงาม (Growth Mindset) คือ ความคิดและเจตคติของบุคคลที่เชื่อว่าศักยภาพของตนเองเป็นสิ่ง

ที่สามารถเปลี่ยนแปลงและเติบโตได้โดยอาศัยความพยายาม

  กรอบคิดที่แต่ละบุคคลยึดถือมิได้ส่งผลต่อชีวิตตนเองเพียงคนเดียว แต่จะส่งผลต่อผู้อื่นด้วยเช่นกัน 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัพบว่า กรอบคิดของครูนอกจากจะมอีทิธพิลต่อการแสดงพฤติกรรมในการ

พัฒนาตนเองของครแูล้ว ยงัส่งผลไปถงึมมุมองและการสนบัสนนุการเรยีนรูใ้ห้เกดิขึน้กบัผูเ้รยีนด้วย สงัเกตได้

จากพฤตกิรรมการสอนของครูในชัน้เรยีนทีค่รบูางคนทุม่เทในการจดักจิกรรมการเรียนรูเ้พือ่พฒันาผูเ้รยีนอย่าง

เต็มที่เพราะเชื่อว่าผู้เรียนของตนจะสามารถพัฒนาศักยภาพได้ หากผู้เรียนเหล่านั้นได้รับการสนับสนุนที่

เหมาะสมและมคีวามพยายามทีจ่ะเรยีนรู ้โดยไม่ค�านงึถงึความเหนด็เหนือ่ย ขณะทีค่รบูางคนเชือ่ว่าศกัยภาพ

หรือความสามารถของผู้เรียนเป็นสิ่งที่ผู้เรียนมีมาต้ังแต่เกิด ดังนั้น ถึงแม้ว่าจะหาวิธีการสนับสนุนการเรียนรู้
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ต่าง ๆ ให้แก่ผู้เรียนก็ไม่สามารถช่วยให้เกิดการเรียนรู้ได้เพิ่มขึ้น ท�าให้เห็นว่ากรอบคิดที่แตกต่างของครูส่งผล

ต่อพฤติกรรมการพัฒนาผู้เรียนอย่างยิ่ง (Gutshall, 2013) สอดคล้องกับการศึกษาของ Rheinberg (2001) 

นักจิตวิทยาชาวเยอรมันที่ได้ท�าการศึกษาครูใหม่ท่ีเร่ิมปฏิบัติการสอนในโรงเรียนเป็นปีแรก พบว่า ครูท่ีมี

กรอบคิดงอกงามจะทุ่มเทในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย เพื่อพัฒนาให้ผู้เรียนที่มีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนต�า่เกดิแรงจูงใจท่ีจะเรยีนรู ้ท�าให้ผูเ้รยีนสามารถพัฒนาตนเองให้มผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนสงูขึน้ได้ 

 จากการศกึษาค้นคว้าการพฒันากรอบคดิงอกงามของครใูนประเทศไทย พบว่าเป็นงานวจิยัทีศ่กึษา

เก่ียวกับกระบวนการพัฒนากรอบคิดของครู โดยใช้การให้ความหมายตามแนวคิดและทฤษฎีในบริบทของ

ต่างประเทศ เช่น การศกึษาของ มลินิทรา กวนิกมลโรจน์ (2557) ได้ท�าการวจิยัและพัฒนากระบวนการชีแ้นะ

ทีอ่ิงทฤษฎกีารเรยีนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงเพื่อปรับกรอบคดิ ด้านการจดัการเรียนการสอนของครปูระถมศกึษา 

และงานวิจยัของ ธนะดี สรุยิะจันทร์หอม และ อารยา ปิยะกุล (2561) ทีไ่ด้ศกึษาผลการใช้รปูแบบ SPASA เพือ่

เสรมิสร้างโกรว์ธ มายด์เซต ส�าหรบันกัศกึษาหลกัสตูรวชิาชพีคร ูดงันัน้ ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาการให้ความหมาย

และคณุลกัษณะของครูทีม่กีรอบคิดงอกงามของครใูนการพฒันาผูเ้รยีน ในบรบิทเฉพาะ เพือ่ให้เกดิความชดัเจน

และสามารถน�าข้อค้นพบจากการวจิยันีไ้ปเป็นข้อมลูพืน้ฐานในการพฒันาระบบการศกึษาในบรบิทสงัคมไทย

ต่อไป

 วัตถุประสงค์งำนวิจัย

 1. เพื่อศึกษาการให้ความหมายของครูที่มีกรอบคิดงอกงามในการพัฒนาผู้เรียนในบริบทสังคมไทย

 2. เพื่อศึกษาคุณลักษณะของครูที่มีกรอบคิดงอกงามในการพัฒนาผู้เรียน

กำรทบทวนวรรณกรรม และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
 ผูว้จิยัได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องเพือ่เป็นแนวทางในการท�าความเข้าใจครอบคลมุเนือ้หาส�าคญั

ของ 1) แนวคดิเกีย่วกับกรอบคิด ทีอ่ธิบายถงึภมูหิลังของการศกึษากรอบคดิ ท่ีมา และความส�าคญัของกรอบคดิ

ต่อชีวิตมนุษย์ รวมถึงประเภทของกรอบคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 2) แนวคิดเกี่ยวกับครูในการพัฒนาผู้เรียน 

บทบาทและหน้าที่ของครูในการพัฒนาผู้เรียน และ 3) แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับกรอบคิดงอกงามของครูในการ

พัฒนาผู้เรียน ความหมาย และคุณลักษณะของผู้มีกรอบคิดงอกงามของครูในการพัฒนาผู้เรียน และ (4) งาน

วิจัยที่เกี่ยวข้องกับกรอบคิดงอกงามของครูในการพัฒนาผู้เรียน 

 การวิจัยนี้ก�าหนดกรอบแนวคิดของการวิจัยจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับกรอบคิด

งอกงามของครูในการพัฒนาผู้เรียน ตามแนวคิดทฤษฎีแห่งตน (Self-Theories) ของ Dweck (1999) เป็น

หลัก ซึ่งสามารถแบ่งได้เป็น 2 ลักษณะ คือ Entity Theory of Ability (Fixed Mindset) เป็นความเชื่อของ

บุคคลต่อความสามารถของตนเองว่าเป็นสิ่งที่ถูกจ�ากัดไม่สามารถพัฒนาได้ โดยเข้าใจว่าบุคคลสามารถเรียนรู้

สิ่งต่าง ๆ แต่ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงความสามารถ พรสวรรค์หรือสติปัญญาของตนเอง และ Incremental 

Theory of Ability (Growth Mindset) เป็นความเชื่อของบุคคลต่อความสามารถของตนเองว่าเป็นสิ่งที่

สามารถเปลีย่นแปลง ฝึกฝน และพัฒนาได้ตลอดชีวติ โดยอาศยัความพยายามและการเรยีนรู ้ซ่ึง Dweck เช่ือว่า 

สัญลักษณ์ที่แสดงความส�าเร็จของบุคคล คือ การที่บุคคลรักในการเรียนรู้ เห็นคุณค่าในความพยายาม และมี
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ความกล้าที่จะเผชิญหน้ากับอุปสรรค (Dweck, 1999) ซึ่งจากงานวิจัยของ Dweck ที่ผ่านมาแสดงให้เห็นว่า

สภาพแวดล้อมทางการเรียนที่เหมาะสมจะท�าให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ที่จะท�าให้ตนเองกลายเป็นผู้เรียนที่มี

ความคิดงอกงามได้ 

 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีกำรวิจัย
 วิธีวิทยำ

 การศึกษา 1) การให้ความหมายของครูที่มีกรอบคิดงอกงามในการพัฒนาผู้เรียนในบริบทสังคมไทย 

และ 2) คุณลักษณะของครูที่มีกรอบคิดงอกงามในการพัฒนาผู้เรียน ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นหลัก และ

ใช้กระบวนการศึกษาแบบปรากฏการณ์วิทยา 

 กลุ่มเป้ำหมำยกำรวิจัย

 ผู้วิจัยได้ก�าหนดขอบเขตของกลุ่มเป้าหมาย จากการศึกษาลักษณะของผู้ที่มีกรอบคิดงอกงามตาม

ทฤษฎีของ Dweck เป็นเกณฑ์ในการคัดเลือก และเพื่อให้การศึกษาในครั้งนี้ครอบคลุมความหมายของ

กรอบคิดงอกงามของครูในการพัฒนาผู้เรียนที่ตั้งอยู่บนฐานคิด ความเช่ือ เจตคติ และการแสดงออกทาง

พฤติกรรมของครูของสังคมไทย ผู้วิจัยจึงคัดเลือกบุคคลที่เกี่ยวข้องกับวงการการศึกษาจาก 3 กลุ่ม ดังนี้

  1) ครทูีจ่ดัการศกึษาในระบบ ได้แก่ ครทูีไ่ด้รบัการยกย่องเชดิชดู้านการสอนและการสร้างนวตักรรม

การศึกษา 1 คน ครูที่ได้รับรางวัลชนะเลิศในด้านกระบวนการพัฒนาผู้เรียนระดับประเทศ 1 คน และครูที่มี

ประสบการณ์การท�างานเพื่อสังคมและได้รับรางวัลพระปกเกล้าทองค�า 1 คน

  2) ครูทีจ่ดัการศกึษานอกระบบ ได้แก่ ผูป้กครองทีจ่ดัการศกึษาแบบเรยีนอยูท่ีบ้่าน (Home School) 

ท�าหน้าที่ในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานให้กับลูกในระดับประถมศึกษา จ�านวน 1 คน และระดับมัธยมศึกษา 

จ�านวน 1 คน และประธานผู้ก่อตั้งมูลนิธิช่วยเหลือเด็กบ้านลูกรัก 1 คน

  3) กลุ่มผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการผลิตและพัฒนาครู ได้แก่ อาจารย์มหาวิทยาลัยท่ีสอนในคณะ

ครศุาสตร์/ศกึษาศาสตร์ ทีเ่คยท�างานเป็นผูบ้รหิารในระดบัมหาวทิยาลยัและคณะ 2 คน และ 2) ผูอ้�านวยการ

ศูนย์และรองผู้อ�านวยการศูนย์จิตวิทยาการศึกษาที่จัดฝึกอบรมและพัฒนาครู 2 คน

 คุณลักษณะที่ศึกษำ

  คณุลักษณะของกรอบคดิงอกงามของครูในการพฒันาผูเ้รยีน ได้แก่ 1) ด้านความเช่ือในศกัยภาพของ

ตนเอง 2) ด้านความเชื่อในศักยภาพของผู้เรียน

ครูที่จัดการศึกษาในระบบ  (T)

ครูที่จัดการศึกษานอกระบบ (P)

กลุ่มผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการผลิต

และพัฒนาครู  (O)

การศึกษาแบบ

ปรากฏการณ์วิทยา

คุณลักษณะของครูที่มีกรอบคิดงอกงามของ

ครูในการพัฒนาผู้เรียนในบริบทสังคมไทย
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 วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล

 ใช้การสมัภาษณ์เชงิลกึผูใ้ห้ข้อมลูหลกัเป็นรายบคุคล โดยระหว่างเกบ็ข้อมลูได้ท�าการวเิคราะห์ข้อมลู

ไปพร้อมกนั จนกว่าข้อมลูอิม่ตวั ซึง่เมือ่พบว่าไม่มข้ีอมลูใหม่มาเพิม่เตมิหรอืแตกต่างแล้วจงึท�าการยตุกิารเกบ็

ข้อมูล

 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย

 การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured) ที่มีการจัดเตรียมประเด็น

และวางแนวทางในการสมัภาษณ์ไว้ล่วงหน้า แต่อาจมกีารปรบัเปลีย่นข้อค�าถามทีใ่ช้ในการสมัภาษณ์ให้เหมาะสม

กับภูมิหลัง หรือประสบการณ์เดิมของผู้ถูกสัมภาษณ์ โดยผู้วิจัยศึกษาและทบทวนวรรณกรรมมาเป็นแนวทาง

ในการสร้างข้อค�าถามที่สามารถกระตุ้นให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ได้คิดทบทวนประสบการณ์ที่ผ่านมา ก่อนที่จะตอบ

ค�าถามหรือให้รายละเอียดข้อมูลในประเด็นที่ผู้วิจัยต้องการได้อย่างครบถ้วนและครอบคลุมตามจุดมุ่งหมาย

การวิจัย ทั้งนี้ ในการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลทุกคน ผู้วิจัยเป็นผู้สัมภาษณ์ด้วยตนเองและใช้เครื่องบันทึกเสียง

ในขณะสัมภาษณ์ แล้วถอดเทปค�าสัมภาษณ์เพื่อน�าข้อมูลที่เป็นเรื่องราวมาท�าการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

 กำรวิเครำะห์ข้อมูล

 การศึกษาครั้ ง น้ี ใช ้การศึกษาเชิงคุณภาพในรูปแบบการศึกษาเชิงปรากฏการณ ์วิทยา 

(Phenomenological Study) แนวอรรถปริวัตร (Hermeneutic Phenomenology) ตามแนวคิดของ 

Heidegger ทีเ่น้นการเข้าถงึความหมายของประสบการณ์ตามมมุมองของบคุคลทีไ่ด้รบัประสบการณ์นัน้ (ชาย 

โพธิสิตา, 2554) เป็นแนวทางในการศึกษา โดยผู้ให้ข้อมูลกลุ่มที่เกี่ยวข้องกับวงการศึกษาเป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก 

3 กลุ่ม ได้แก่ 1) ครูที่จัดการศึกษาในระบบ 2) ครูที่จัดการศึกษานอกระบบ และ 3) ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการ

ผลิตและพัฒนาครู เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัย โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบการศึกษาเชิง

ปรากฏการณ์วิทยาแบบอรรถปริวัตร ตามแนวคิดของ Diekelmann, Allen, and Tanner (1989) โดยใช้

นามแฝงกับผลของข้อมูลที่ได้ มีกระบวนการในการวิเคราะห์ 4 ขั้น ได้แก่ 1) การอ่านข้อความที่ได้จากการ

ถอดเทปเพื่อให้เกิดความเข้าใจ 2) เขียนสรุปข้อความที่แปลความได้จากการสัมภาษณ์ 3) วิเคราะห์ข้อความ

ตามท่ีได้จากการสัมภาษณ์หรือจากเนื้อหา และ 4) ตีความข้อมูลและศึกษาเพิ่มเติมจากเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 

จากนั้นจึงท�าการค้นหาประเด็นที่ส�าคัญโดยการแยกข้อความที่เหมือนกันและแตกต่างกันโดยตรวจสอบ

ความเชื่อมโยงเป็นประเด็นหลัก ให้สัญลักษณ์ และสุดท้ายท�าการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลโดยใช้

กระบวนการตรวจสอบสามเส้า (Triangulation) ด้านข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลทั้ง 3 กลุ่มที่

เกี่ยวข้องกับวงการศึกษาเพื่อยืนยันความน่าเชื่อถือ (เอื้อมพร หลินเจริญ, 2554)

ผลกำรวิจัย
 ข้อค้นพบทีไ่ด้จากการศึกษาประสบการณ์การเป็นครท่ีูมกีรอบคดิงอกงามของครใูนการพฒันาผูเ้รยีน

ในครั้งนี้ เป็นข้อค้นพบภายใต้แนวคิดการศึกษาปรากฏการณ์วิทยาที่เป็นการมุ่งศึกษาตีความประสบการณ์

การด�าเนินชีวิตของบุคคลว่าแท้จริงแล้วบุคคลนั้นรับรู้และให้ความหมายกับประสบการณ์อย่างไร โดยผู้วิจัย

สัมภาษณ์กลุ่มที่เกี่ยวข้องกับวงการศึกษาซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) ครูที่จัดการศึกษาในระบบ 
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2) ครูที่จัดการศึกษานอกระบบ และ 3) ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการผลิตและพัฒนาครู จ�านวน 4 คน และน�า

ผลสัมภาษณ์มาศึกษาเพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัย โดยผู้วิจัยน�าเสนอเป็น 2 ส่วน ดังนี้

 ส่วนที่ 1 กำรให้ควำมหมำยของครูที่มีกรอบคิดงอกงำมในกำรพัฒนำผู้เรียน 

 1. ครูที่จัดการศึกษาในระบบ จ�านวน 3 คน ได้ให้ความหมายไว้ว่า “กรอบคิดงอกงามของครูในการ

พัฒนาผูเ้รยีน” หมายถงึ ความคดิความเชือ่ต่อศักยภาพของตนเองในฐานะครทูีม่คีวามมุง่มัน่ ตัง้ใจและไม่ย่อท้อ

ต่ออปุสรรค โดยมเีป้าหมายให้ผูเ้รยีนเหน็คุณค่าในการเรยีนรูม้ากกว่าผลลพัธ์ของการเรียนรู ้ซึง่ความเชือ่นีจ้ะ

ส่งผลต่อวธิกีารจดัการเรียนรู้ให้กับผูเ้รยีน โดยครทูีเ่ชือ่ว่าตนเองสามารถพฒันาได้จะให้ความส�าคญักบัการจดั

กระบวนการเรียนรู้ท่ีมีความหมายกับชีวิตของผู้เรียน โดยน�าทักษะในการสื่อสาร ทักษะการจัดการช้ันเรียน 

มาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับผู้เรียนบนพื้นฐานความต้องการของมนุษย์อย่างเท่าเทียม 

 2. กลุ่มครูที่จัดการศึกษานอกระบบ จ�านวน 3 คน ได้ให้ความหมายไว้ว่า “กรอบคิดงอกงามของครู

ในการพัฒนาผู้เรียน” หมายถึง ระบบความคิดท่ีเปิดกว้าง ยืดหยุ่น และเติบโตของครู ท่ีมีความกล้าท่ีจะ

เปลี่ยนแปลง ไม่หยุดที่จะเรียนรู้ มีความตระหนักรู้ในตนเอง ยอมรับและเคารพความแตกต่างระหว่างบุคคล 

ที่เป็นผลมาจากประสบการณ์ในอดีต โดยระบบความคิดความเชื่อนี้สามารถถ่ายทอดไปยังผู้เรียนผ่านการ

สือ่สาร กระบวนการจดักจิกรรมการเรยีนรูท้ีส่ร้างการเชือ่มโยงการเรยีนรูก้บัการใช้ชวีติ และการมปีฏสิมัพนัธ์

ระหว่างกนัภายใต้บรรยากาศการเรยีนรูท้ีป่ลอดภยัและให้โอกาสตนเองและผูเ้รยีนได้เรยีนรูจ้ากความผดิพลาด

โดยไม่ตัดสินคุณค่าในตัวผู้เรียน

 3. กลุ่มผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการผลิตและพัฒนาครู จ�านวน 4 คน ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความเชื่อ 

ท่ีเป็นผลมาจากกระบวนการบ่มเพาะให้เกดิความคดิ และน�ามาสูก่ระบวนการของความเชือ่เกีย่วกบัศักยภาพ

ทางปัญญาและความสามารถของครูต่อตนเองว่าสามารถพัฒนาได้ โดยอาศัยความพยายาม ให้ความส�าคัญ

กับความมุ่งมั่น ใฝ่รู้ในการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ รวมไปถึงการมีความเชื่อว่าทุกคนสามารถเติบโตและพัฒนา

ได้ โดยครูจะใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับความต้องการและความแตกต่างระหว่างบุคคลของ

ผู้เรียน ใช้ทักษะในการสื่อสารเพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียนสนใจและอยากท่ีจะเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง โดยมีเป้าหมาย

ให้ผู้เรียนเชื่อว่าตนเองสามารถเปลี่ยนแปลงและพัฒนาได้ 

 สรปุ การให้ความหมายจากประสบการณ์ของผูใ้ห้ข้อมลูหลกัทัง้ 3 กลุม่ มีความสอดคล้องกบัแนวคดิ

ทฤษฎ ีคอื “กรอบคดิงอกงามของครใูนการพฒันาผูเ้รยีน” ซึง่สามารถสรปุได้ว่ากรอบคดิงอกงามในการพฒันา

ผู้เรียน หมายถึง ระบบความคิด ความเชื่อของครูที่เป็นผลมาจากประสบการณ์ชีวิต กระบวนการบ่มเพาะ

ให้เกิดความคิด และคุณลักษณะทางจิตวิทยาของแต่ละบุคคล ที่น�ามาสู่กระบวนการของความเชื่อเกี่ยวกับ

ศักยภาพทางปัญญา และความสามารถภายใต้บทบาทหน้าท่ีของครูว่าสามารถพัฒนาและเติบโตได้ 2 ด้าน 

คือ 1) ด้านความเชื่อเกี่ยวกับศักยภาพทางปัญญาและความสามารถในตนเองของครู และ 2) ด้านความเชื่อ

เก่ียวกับศักยภาพทางปัญญาและความสามารถของผู้เรียน โดยระบบความคิด ความเชื่อนี้จะเป็นแนวทาง

ในการก�าหนดพฤติกรรมของครูต่อการพัฒนาตนเองและพฤติกรรมของครูต่อการพัฒนาผู้เรียน 

 ส่วนที่ 2 คุณลักษณะของครูที่มีกรอบคิดงอกงำมในกำรพัฒนำผู้เรียน จากการวิเคราะห์ข้อมูล

สามารถอธบิายคณุลกัษณะของครทูีม่กีรอบคดิงอกงามในการพฒันาผูเ้รยีนได้ชดัเจนและมมีติทิีลุ่ม่ลกึมากขึน้ 
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กุสุมา ยกชู และคณะ

โดยคุณลักษณะส่วนหนึ่งสอดคล้องกับกรอบแนวคิด แต่มีคุณลักษณะย่อยที่แตกต่างและเพิ่มเติม โดยพบ

คุณลักษณะของครูที่มีกรอบคิดงอกงามในการพัฒนาผู้เรียน แบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ

 1. ด้ำนควำมเชื่อเกี่ยวกับศักยภำพทำงปัญญำและควำมสำมำรถของตนเอง หมายถึง การที่ครูมี

ความเชื่อในศักยภาพทางปัญญาและความสามารถของตนเองว่าสามารถพัฒนาได้ ยอมรับและตระหนักรู้

ในตนเอง มีทกัษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ มีบคุลกิภาพความเป็นคร ูและสามารถก�าหนดเป้าหมายเพือ่

ผู้เรียนได้ ประกอบด้วย 5 คุณลักษณะ ดังนี้

1.1 ควำมเชื่อในศักยภำพทำงปัญญำและควำมสำมำรถของตนเองว่ำสำมำรถพัฒนำได้ 

การทีบ่คุคลเติบโตขึน้มาท่ามกลางการมปีฏสิมัพนัธ์กับสิง่แวดล้อมรอบตวั จะท�าให้บุคคลเกดิการ

รับรู้และตีความจากประสบการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นและมีผลต่อชีวิต ซ่ึงผลของประสบการณ์เหล่านี้จะท�าให้

บุคคลสร้างมุมมองความเชื่อต่อตนเองขึ้นมาและพัฒนากลายเป็นระบบความคิดท่ีมีผลต่อพฤติกรรม ดังนั้น 

เมื่อครูเชื่อว่าตนเองสามารถพัฒนาศักยภาพและความสามารถต่าง ๆ ของตนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปใน

ทศิทางทีด่ขีึน้ จะส่งผลให้ครพูยายามทีจ่ะหาวธิกีารต่าง ๆ  มาพฒันาตนเองในฐานะของครคูนหนึง่ทีร่กัในการ

เรียนรู้ พยายามสร้างค�าถามกบัสิง่รอบตัวเพราะจะน�าไปสูก่ารค้นคว้าและหาค�าตอบ และถึงแม้ว่าจะต้องเผชิญ

กับอุปสรรคหรือความล้มเหลวก็จะมองหาบทเรียนที่ได้รับและน�ามาแก้ไขปรับปรุงตนเอง รวมถึงมีความกล้า

ทีจ่ะเปล่ียนแปลงและท�าในสิง่ใหม่ ๆ  ทีต่นเหน็ว่ามปีระโยชน์ส�าหรบัตนเองและผูเ้รยีน ค�าอธบิายประสบการณ์ 

ดังแสดงในตารางที่ 1

ตำรำงที่ 1 ประสบการณ์ความเชื่อในศักยภาพทางปัญญาและความสามารถของตนเองว่าสามารถพัฒนาได้

ครูที่จัดกำรศึกษำในระบบ ครูที่จัดกำรศึกษำนอกระบบ
ผู ้ ท่ีมีส ่วนเกี่ยวข้องในกำรผลิตและ

พัฒนำครู

“สอนศิลปะ แต่ครศูลิปะโรงเรยีนเราม ี3 คน 
มีฝึกสอนอีก 2 คน เราต้องให้คาบเขา อ๋อ 
แล้วสังคมไม่มีครูจบสังคม เราก็เลยต้องมา
สอนสังคม....ก็เป ็นโจทย์ใหม่ท่ีเราต้อง 
Activity Based ด้วย เราเองก็ต้องท�าการ
บ้าน ไปดูซิว่าเขาสอนยังไง ไปดู Concept 
คนนั้นคนนี้ แล้วก็มาประยุกต์ในแบบของ
เรา” (T2)

“แล้วพ่ีก็รู ้สึกว่าที่สุดแล้วอ่ะความเชื่อมั่น
หรือความรู้ที่พี่มีมาแต่ก่อนเนี่ยใช้ไม่ได้เลย 
ต้องแบบรื้อถอนไปหมดเลย” (H2)

“ครูต้องมีความอยากเรียนรู้ตลอดเวลา 
ต้องตั้งค�าถามกับสิ่งท่ีอยู่รอบตัวและจะ
ค�านึงถึงในสิ่งที่ต้องการจะเรียนรู ้เป็น
ส�าคัญ” (O1)

1.2 กำรเข้ำใจและยอมรับในตนเอง

ในการท�างานที่มีความคาดหวังจากสังคม และหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบมากมายของอาชีพครูย่อม

ส่งผลให้ครูเกิดความเครียดและความวิตกกังวล จนบางครั้งอารมณ์และความรู้สึกด้านลบอาจถูกส่งต่อไปยัง

ผูเ้รียน ดงันัน้ ครคูวรทีจ่ะยอมรบัว่าตนเองเป็นเพยีงปุถุชนคนธรรมดา ท่ีมอีารมณ์ มคีวามคาดหวงั มคีวามต้องการ 

การเกิดอารมณ์ความรูส้กึในด้านลบจึงเป็นเรือ่งปกต ิซึง่การยอมรบัในสิง่ทีต่นเองมแีละสิง่ทีต่นเองเป็น ร่วมกบั

การทบทวนตนเองอยู่เสมอ จะช่วยให้ครูเกิดความตระหนักในตนเองก่อนท่ีจะแสดงอารมณ์ความรู้สึกก่อน
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จะส่งผ่านไปยงัผูเ้รยีน ซึง่หากครูเกดิความรู้สกึหรือมอีารมณ์ในด้านลบ ย่อมจะส่งผลต่อพฤตกิรรมการแสดงออก

ต่อผู้เรียนด้วย ค�าอธิบายประสบการณ์การเข้าใจและยอมรับตนเอง ดังแสดงในตารางที่ 2

ตำรำงที่ 2 ประสบการณ์การเข้าใจและยอมรับในตนเอง

ครูที่จัดกำรศึกษำในระบบ ครูที่จัดกำรศึกษำนอกระบบ
ผู ้ที่มีส ่วนเกี่ยวข้องในกำรผลิตและ

พัฒนำครู

“เราต้องกลบัมาทบทวนบ่อย คือ ส่วนหนึง่
เราก็ไม่อยากติด เพราะว่าถ้าเราติดนี่เรา
ก็มีผลอ่ะ ถ้าเกิดเราขุ่น ๆ หรือเราอะไร
ไปเนี่ยมันมีผลกับคนตรงหน้า หรือมันมี
ผลกับนักเรียนมากเลย ดังนั้น ก็ต้อง 
reset ตัวเองอยู ่เรื่อย ๆ เหมือนตั้ง 
mindset ตัวเองเรื่อย ๆ” (T2)

“พี่ยอมรับว่าสิ่งที่เกิดขึ้นกับลูกคนเล็กเป็น
เพราะตัวพี่เองด้วย หมายถึง ในอดีตอะนะ 
เพราะว่าลูกคนโตเก่งมาก แล้วก็พี่ก็เข้าใจเมื่อ
ก่อนนะ เมือ่ก่อนพีเ่ข้าใจว่าตวัพีเ่องน่ะเก่งด้วย
เพราะว่าพี่มีรางวัลเยอะแยะ ครูต้นแบบ ครู
แกนน�า ครูอะไรล่าเวทีประกวดระดับประเทศ
อะไรแบบน้ี พี่เลยมีความเชื่อมั่นอย่างนั้น” 
(H2) 

“ทุกคร้ังเลย ไปไหนมา หรือไปปฏิบัติ
ธรรมกลบัมากจ็ะคยุข้อดขีองการไปปฏิบตัิ
ธรรม จบแล้ว คุณจะได้ข้อคิดเร่ืองอะไร 
ในชีวิตจริงคุณอาจจะได้เจอเร่ืองสารพัด 
ด่าแล้ว ด่าอกี ๆ  กค็อืเราต้องฝึก มนษุย์เรา
ถ้าไม่ฝึกฝน ได้แต่พูดอดทนนะ ก็ไม่ได้ อยู่
ที่ไหนให้มีสติสตางค์” (O3)

   

1.3 กำรแก้ปัญหำอย่ำงสร้ำงสรรค์ 

ในการท�างานร่วมกนัระหว่างมนุษย์ย่อมเกดิปัญหาหรอืมอีปุสรรคในการท�างาน โดยเฉพาะอย่างยิง่

การท�างานร่วมกันระหว่างบุคคลต่างวัยโดยเฉพาะครูกับผู้เรียน ด้วยคุณวุฒิและวัยวุฒิที่ต่างกัน บางครั้ง

การจัดกิจกรรมการเรยีนรูอ้าจไม่สามารถด�าเนนิไปได้อย่างราบรืน่ ท�าให้ต้องใช้กระบวนการคดิเพือ่หาวธีิการ

มาใช้ในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น โดยการพยายามส�ารวจปัญหาท่ีเกิดขึ้นอย่างรอบด้านและพยามหาวิธีที่

หลากหลายและยดืหยุน่มาประยกุต์ใช้อย่างเป็นเหตเุป็นผล และเหมาะสมกบับริบทและสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้

ในชั้นเรียน ค�าอธิบายประสบการณ์การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ดังแสดงในตารางที่ 3

ตำรำงที่ 3 ประสบการณ์การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์

ครูที่จัดกำรศึกษำในระบบ ครูที่จัดกำรศึกษำนอกระบบ
ผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้องในกำรผลติและพฒันำ

ครู

“ล่าสุดพวกเราท�าโปรเจ็ค บูรณาการ
มากกว่าข้าว แต่มันไม่สนุก เพราะว่าเด็กไม่
ได้ยิน สองเด็กบ่นว่าแดดร้อนนู่นนี่นั่น ครูก็
ต้องมาคุยกัน ว่ามีปัญหาแล้ว ถ้าเกิดเราจะ
ฝืนก็จะไม่สนุกแล้ว คือส่วนนึงเด็กไม่สนุก 
สองครูก็เริ่มเห็นอาการว่า เด็กเริ่มอิดออด 
ครูก็ต้องมาเซ็ทกันใหม่ แสดงว่ามันอาจจะ
ยากไป หรือมันอาจจะเยอะไป ก็ใช้วิธีการ
ขอตัวแทนเด็กร่วม reflection หน่อย เอา
แบบคนที่มองแบบตรงไปตรงมา เขาก็...ครู 
มันน่าจะมีแบบนี้ ๆ ไหม คือ เราก็เอาเสียง
เขาแหละมาปรบัให้มนัตรงกับความต้องการ
เขาและความรู้ที่เราอยากให้เขาได้” (T2)

“พี่ไม่ชอบงานท�ากับข้าวงานเย็บผ้าอะไร
เนี่ย พี่ไม่ชอบเลยแล้วก็ใหม่ ๆ นะ เวลาลูก
ไปนั่งเรียนเย็บผ้าปักผ้าแล้วพ่ีต้องไปด้วย
นะพี่รู้สึกหงุดหงิดตัวเองมากเลยแบบพี่ไม่
ชอบอ่ะ แล้วไปเรียนเย็บผ้าพี่ไปนั่งเฝ้าพี่ไม่
ชอบอ่ะมันไม่ใช่ บางทีพ่ีก็มาคิดว่าถ้าพี่ไม่
ชอบ แล้วพีไ่ปตดัโอกาสคนเนีย้พีว่่าไม่โอเค 
ทนีีพ้อพีไ่ม่ชอบพีก็่คิด พ่ีกม็าคุยกบัคนน้อง
ตรง ๆ ว่าแม่ไม่ไหวจริง ๆ เราก็ตัดสินใจว่า
คนน้องชอบเย็บผ้าใช่ไหม ซื้อจักรเอลวิร่า
สอนฟรีตลอดชีพ อ่อนึกออกเลย พี่ก็ขับรถ
ไปส่ง เขาก็หิ้วจักรของเขาไปเรียนเย็บผ้า” 
(H2)

“อาจจะมโีจทย์ มอีะไร เช่น มเีงนิอยู ่2,000 
บาท ใช้ให้คุ้มค่าจะไปเชียงใหม่ สมมติถ้า 
ข้ึนเคร่ืองบินไปก็เกือบพัน หรือรถไฟดี 
แต่ละคนก็จะเลือกต่างกันก็ได้ ขอให้เลือก 
ได้เลอืกละกค็อืสิง่ทีเ่ราจะปลกูฝังกบัเดก็ให้
รู ้ การตัดสินใจของเราต้องมาจากการ
ประเมินข้อมูลโดยรอบ ต้องเหมาะสมกับ
ตัวเองไม่งั้นเด็กก็จะเรียนแบบหยาบ ไม่
นึกถึงสภาพของตนเอง ให้แต่ละคนฝึกคิด
ข้อดีข้อเสีย ก็ต้องสอนมีความจ�าเป็นไม่
จ�าเป็น ถ้าคนเป็นครูไม่รอบไม่รู้ไม่กว้าง
ขวาง มันจะไปสอนให้เด็กเป็นคนกว้าง
ขวางมันก็ล�าบากนะ” (O3)
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กุสุมา ยกชู และคณะ

1.4 บุคลิกภำพควำมเป็นครู 

บุคลิกภาพเป็นที่สิ่งที่เป็นอัตลักษณ์ที่ส�าคัญของการด�ารงชีวิตในฐานะของมนุษย์ และฐานะของ

ความเป็นครู การทีค่รมูหีน้าทีต้่องดแูลพัฒนาศกัยภาพของผูเ้รยีนท�าให้ครแูละผูเ้รยีนต้องท�างานร่วมกันอย่าง

ใกล้ชิด ซึ่งในบางครั้งบุคลิกภาพเฉพาะของครูก็อาจส่งผลต่อมุมมองและการตีความของผู้เรียนต่อตนเองได้ 

เพราะความคดิภายในของครทูีฉ่ายออกมาทางสหีน้า น�า้เสยีงหรอืค�าพดูจะท�าให้ผูเ้รยีนรบัรูน้อกเหนอืจากสาร

ที่ส่งมาได้และอาจส่งผลต่อบรรยากาศในการเรียน ดังนั้น เมื่อครูถือได้ว่าเป็นสภาพแวดล้อมที่มีความใกล้ชิด

กับผู้เรียนจึงต้องมีการวางตัวและประพฤติตนให้เหมาะสม ท้ังนี้ เพื่อเป็นแบบอย่างให้กับผู้เรียนได้เรียนรู้ใน

บุคลิกภาพที่เหมาะสม เช่น การพูดจาไพเราะ การตรงต่อเวลา การแต่งกายท่ีเหมาะกับกาลเทศะ เป็นต้น 

ค�าอธิบายบุคลิกภาพความเป็นครู ดังแสดงในตารางที่ 4

ตำรำงที่ 4 บุคลิกภาพความเป็นครู

ครูที่จัดกำรศึกษำในระบบ ครูที่จัดกำรศึกษำนอกระบบ
ผู ้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในกำรผลิตและ

พัฒนำครู

“บุคลิกของครูแต่ละคนเนี่ยมีผลกับผู้เรียน 
การแต่งกาย หน้าตา และค�าพูดน�้าเสียง
อารมณ์ ต่าง ๆ” (T1)

“ลูกชายพีเ่คยท�าผลงานเป็นวชิาการงาน ครู
บอกให้ท�าโคมไฟ เขาก็คิดแบบว่าบรรเจิด
มากเลยว่า เขาจะท�าปากกาที่มันติดโคมไฟ
เพือ่ให้คนเขยีนหนงัสอืในทีม่ดื และสามารถ
พกติดตัวได้ แล้วก็มีความเชื่อมั่นว่าเดี๋ยวไป 
present เนีย่นะครูจะต้องชืน่ชมแน่ ปรากฏ
ว่าตรงกันข้ามเลย ครูก็แบบตวาดว่า ฉัน
ต้องการโคมไฟไม่ได้ต้องการปากกา รูจ้กัไหม
โคมไฟที่กลม ๆ ให้ไปดูโคมไฟที่ตลาดอะไร
ยังเงี้ย แล้วเด็กก็รู้สึกเสีย self มาก ”( H2)

“ถ้าพี่ได้เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาส่วนใหญ่
จะให้เด็กได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์
จากชีวิตจริงมันจะดีกว่าในหนังสือ เด็ก
ก็จะเห็นว่าพฤติกรรมของครูเนี้ยะ ครูที่
ดีต้องเป็นแบบอย่าง” (O3)

1.5 กำรก�ำหนดเป้ำหมำยเพื่อผู้เรียน 

การตั้งเป้าหมายในการเรียนรู้เปรียบเสมือนการสร้างเส้นชัยไว้เพื่อให้ผู้เรียนและผู้สอนเดินทาง

ไปถงึ ซ่ึงเป้าหมายทีต้ั่งจะต้องมคีวามชดัเจนเพือ่ให้ผูส้อนและผู้เรียนสามารถค้นหาวิธกีารเดนิทางไปถึงจุดหมาย

ได้เร็วขึ้น ดังนั้น ครูกับผู้เรียนจึงต้องมีการท�าความเข้าใจถึงความต้องการของทั้ง 2 ฝ่าย เพื่อที่จะได้มองเห็น

เป้าหมายในการเรยีนรูไ้ปในทศิทางเดียวกนั ซึง่เป้าหมายท่ีครแูละผูเ้รยีนต้ังข้ึนควรเป็นเป้าหมายท่ีท�าให้ผูเ้รยีน

และครูได้เรียนรูก้ระบวนการระหว่างการเดินทางไปสูจ่ดุหมายโดยทีไ่ม่ละเลยความต้องการของครแูละผู้เรยีน 

ค�าอธิบายประสบการณ์การก�าหนดเป้าหมายเพื่อผู้เรียน ดังแสดงในตารางที่ 5
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ตำรำงที่ 5 ประสบการณ์การก�าหนดเป้าหมายเพื่อผู้เรียน
 

ครูที่จัดกำรศึกษำในระบบ ครูที่จัดกำรศึกษำนอกระบบ
ผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้องในกำรผลิตและพฒันำ

ครู

“ในความคิดผมคือถ้าเรารักหรือสนใจ
อะไรกต็ามเราจะมคีวามสุขกับส่ิงนัน้...ใน
ระยะแรกผมคิดอย่างนี้ก็เลยหากิจกรรม 
หาสือ่การสอน หาเกมต่าง ๆ  ให้เดก็ดงึเข้า
ห ้องเรียน คราวนี้พอให ้ เ ด็กดึงเข ้า
ห้องเรยีนแล้ว ซกัระยะหนึง่เดก็มคีวามสขุ
แล้วโอเคกบัวชิาแล้วค่อย ๆ  เตมิความรูใ้ห้
แก่เด็ก ๆ” (T1)

“บ้านเราต้องอยู่รอด อยู่รอดหมายความว่า
ต้องช่วยเหลือเก้ือกูลกัน น้องเล็กเข้ามาเรา
ต้องรับได้ เราต้องอยู่รอด ที่นี่การอยู่รอดมัน
ก็ต้องดึงความดีแต่ละคนออกมา” (H3)

“ฝึกให้เด็กเป็น เขาเรียกว่าเป็น mastery 
learner ให้ได้ ให้เด็กเป็นคนที่รู้จักเรียนรู้
โดยที่ไม่ยึดติดกับปัจจัยภายนอก” (O4)

 

 2. ด้ำนควำมเชื่อเกี่ยวกับศักยภำพทำงปัญญำและควำมสำมำรถของผู้เรียน ประกอบด้วย 2 

คุณลักษณะ ดังนี้

2.1 ควำมเชื่อในศักยภำพทำงปัญญำและควำมสำมำรถของผู้เรียนว่ำสำมำรถพัฒนำได้

เป็นความเชือ่ท่ีเกดิขึน้จากการทีบ่คุคลมกีารตดัสนิตนเองในทีม่าของศกัยภาพและความสามารถ

ของตนเอง ซึง่หากครมูคีวามเชือ่ว่าตนเองสามารถเปลีย่นแปลงศกัยภาพและความสามารถด้านต่าง ๆ  ของตนเอง

ได้แล้ว กจ็ะเกดิความเชือ่ทีว่่าบคุคลอ่ืนกส็ามารถเติบโตและพฒันาได้เช่นเดยีวกบัตนเอง ซึง่หากบุคคลนัน้เป็น

ครูที่ท�าหน้าที่ในการพัฒนาผู้เรียน ก็จะพยายามหาวิธีการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลายที่จะช่วย

ให้ผูเ้รียนสามารถพัฒนาศกัยภาพทีต่นมไีด้ ค�าอธบิายประสบการณ์ความเชือ่ในศกัยภาพทางปัญญาและความ

สามารถของผู้เรียนว่าสามารถพัฒนาได้ ดังแสดงในตารางที่ 6

ตำรำงที่ 6 ประสบการณ์ความเชื่อในศักยภาพทางปัญญาและความสามารถของผู้เรียนว่าสามารถพัฒนาได้ 

ครูที่จัดกำรศึกษำในระบบ ครูที่จัดกำรศึกษำนอกระบบ
ผู ้ที่มีส ่วนเกี่ยวข้องในกำรผลิตและ

พัฒนำครู

“โรงเรยีนควนเนยีงวทิยาเป็นโรงเรยีนรอบ
นอกคือเด็กท่ีอยู่ที่นี่คือเด็กที่อ่อนกว่าเด็ก
ในเมือง แต่สิ่งที่พี่คิดคือจะท�าอย่างไรให้
เด็กพัฒนาตัวเองข้ึนมาเทียบเท่ากับเค้าได้ 
ฉะนั้นมันก็เป็นความท้าทายอย่างนึง...ถ้า
มองโดยพื้นฐานเด็กทุกคนไม่เท่ากันแต่ถ้า
มองในเรื่องของการพัฒนาทุกคนเท่ากัน
และไม่จ�าเป็นว่าเด็กในเมืองจะต้องเก่ง
กว่า” (T1)

“เรามี Mindset บางอย่างได้ แต่ต้องเข้าใจ
ว่า Mindset บางอย่างที่มีนั้นมันเป็นไปเพื่อ
การเติบโตของผู้เรียนนะ ไม่ใช่ความส�าเร็จ
ของผู้สอน ซึ่ง Mindset บางอย่างก็เซตยังไง
ให้มันเอือ้ต่อการเติบโตของเดก็ มันกต้็องเป็น
ระบบที่เอื้อต่อการเติบโต”

“ในชีวิตความเป็นครูของพี่เนี้ยะ พี่ไม่เชื่อ
ว่าใครจะพัฒนาไม่ได้ละก็ไม่เชื่อว่าใครจะ
ไม่มีศักยภาพ เด็กบางคนพูดไม่ได้แต่ให้
เลียนแบบเขาท�าได้” (O3)
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2.2 ควำมเชื่อในคุณค่ำควำมเป็นมนุษย์ 

บุคคลในสังคมมาจากครอบครัวที่มีความหลากหลายและการเลี้ยงดูแตกต่างกัน บางครอบครัว

อาจมีความสมบูรณ์พร้อม แต่บางครอบครัวอาจขาดความรักความอบอุ่น ด้วยเหตุนี้จึงส่งผลให้บุคคลรับรู้ 

คุณค่าในตนเองต่างกัน ผู้เรียนบางคนต้องการความรักและการยอมรับจากบุคคลอื่น จึงอาจแสดงพฤติกรรม

ที่ไม่เหมาะสม หรืออาจมีภาพลักษณ์ในด้านลบ เช่น การแต่งกายไม่เรียบร้อย การมีรอยสักบนร่างกาย การ

ท�าสีผม เป็นต้น ซึ่งสิ่งที่กล่าวมาอาจท�าให้บุคคลท่ัวไปตัดสินตัวตนของเขาเหล่านั้นจากความคิดของตนเอง 

อนัจะส่งผลต่อการแสดงออกต่อเขาเหล่านัน้ด้วย ทัง้ทีใ่นความเป็นจรงิแล้วบคุคลเหล่านัน้ล้วนแต่มข้ีอดอียูใ่น

ตัวเอง แต่ก็ถูกสังคมตัดสินจากภาพลักษณ์ ดังนั้น การพยายามท�าความเข้าใจ เปิดใจยอมรับ เห็นคุณค่า และ

เคารพในตัวตนของบุคคล จะเป็นสิ่งที่ช่วยให้ครูเข้าถึงผู้เรียนได้ง่ายขึ้น ค�าอธิบายประสบการณ์ความเช่ือใน

คุณค่าความเป็นมนุษย์ ดังแสดงในตารางที่ 7  

ตำรำงที่ 7 ประสบการณ์ความเชื่อในคุณค่าความเป็นมนุษย์

ครูที่จัดกำรศึกษำในระบบ ครูที่จัดกำรศึกษำนอกระบบ
ผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้องในกำรผลติและพฒันำ

ครู

“หลายคนอาจมองว่าน่ากลวั ห่วงทกุเรือ่ง 
อ่ะ คิดเหมอืนกนั แต่พอได้ไปท�ากิจกรรม
ร่วมกนัจะเหน็ว่าเด็กพวกนีน่้ารกัจรงิใจไม่
ได้เหมือนรูปลักษณ์เลย” (T3)

“คนเราเตบิโตได้ด้วยอะไรบ้าง เรารู้แหละกิน
อาหารครบ 5 หมู่ ได้ออกก�าลัง ได้วิ่งตามวัย 
นอกเหนอืจาก Physical มนักม็เีรือ่งอืน่ เรือ่ง
สิ่งที่มองไม่เห็นก็จะเป็นเร่ืองอะไร เรื่องจิต
วิญญาณ เรื่องพลังชีวิต เรื่องจิตใจความรู้สึก
พวกนี้เราต้องดูแลไปพร้อมกันหมด” (H1)

“ผู้เรียนมีความแตกต่างหลากหลายเราจะ
ต้องยอมรับว่าผู้เรียนมี back ground ต่าง
กันมาก บางคนพ่อแม่ไม่ค่อยอบรมสั่งสอน
มา เราก็ต้องออกแรงหน่อยนึง บางคนพ่อ
แม่ร�่ารวย ปัญหาก็จะตามมาอีกรูปแบบ
หนึ่ง ก็คืออาจจะถูกตามใจมา เวลามาอยู่
ร่วมกันก็เลยไม่ยอมรับกติกา” (O3)

 

อภิปรำยผล 
 การอภิปรายผลกรอบคิดงอกงามของครูในการพัฒนาผู้เรียนในบริบทสังคมไทยจากประสบการณ์

ของผู้ให้ข้อมูลหลักร่วมกับการวิเคราะห์จากงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องน�าเสนอเป็น 2 ส่วน โดยส่วนท่ี 1 เป็นการ

น�าเสนอความหมายของผู้มีกรอบคิดงอกงามของครูในการพัฒนาผู้เรียนในบริบทสังคมไทย และส่วนที่ 2 

เป็นการเสนอคุณลักษณะของครูที่มีกรอบคิดงอกงามในการพัฒนาผู้เรียน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ควำมหมำยของผู้มีกรอบคิดงอกงำมของครูในกำรพัฒนำผู้เรียนในบริบทสังคมไทย 

 จากการศึกษาความหมายของกรอบคิดงอกงามของครูในการพัฒนาผู้เรียนในบริบทสังคมไทย เป็น

ปัจจัยที่ส�าคัญต่อการพัฒนาการจัดการศึกษาส�าหรับเยาวชนในชาติ ซึ่งการใช้กระบวนการศึกษาแบบ

ปรากฏการณ์วิทยา พบว่า กรอบคิดงอกงามของครูในการพัฒนาผู้เรียน หมายถึง ระบบความคิดความเช่ือ

ของครูที่เป็นผลมาจากประสบการณ์ชีวิต กระบวนการบ่มเพาะให้เกิดระบบความคิด และคุณลักษณะทาง

จิตวิทยาของแต่ละบุคคล ที่น�ามาสู่กระบวนการของกรอบความเชื่อเกี่ยวกับศักยภาพทางปัญญา และความ

สามารถภายใต้บทบาทหน้าที่ของครูว่าสามารถพัฒนาและเติบโตได้ โดยระบบความคิดความเช่ือนี้จะเป็น

แนวทางในการก�าหนดพฤติกรรมของครูต่อการพัฒนาตนเอง และพฤติกรรมการแสดงออกของครูต่อการ
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พัฒนาผูเ้รยีน ซ่ึงความหมายดงักล่าวสอดคล้องกบัแนวคดิของ Dweck (2006) ทีก่ล่าวไว้ว่า เมือ่บคุคลยอมรบั

กรอบคดิส�าหรับตนเองแล้ว จะเป็นเสมอืนการวางกรอบในการคดิ มมุมอง เจตคต ิและความเชือ่ ทีม่ต่ีอตนเอง 

และผูอ้ืน่ ซ่ึงจะมอีทิธพิลในการชีน้�าการแสดงออกทางพฤตกิรรม และการด�าเนนิชวีติ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท 

คือ กรอบคิดจ�ากัด และกรอบคิดงอกงาม ซ่ึงกรอบคิดท้ัง 2 ประเภทนี้ เป็นความเช่ือเฉพาะของบุคคลท่ี

เกี่ยวข้องกับคุณสมบัติของตนเอง ด้านศักยภาพ ความสามารถ สติปัญญาที่บุคคลมีอยู่ในตนเอง อันเป็นผล

จากประสบการณ์ และการเรียนรู้ที่ผ่านมาในอดีต ส่งผลต่อการรับรู้เกี่ยวกับตนเอง เจตคติ และความคิด

ต่อตนเอง ทีจ่ะชีน้�าการแสดงออกทางพฤตกิรรมในการด�าเนนิชวีติทีแ่ตกต่างกนั ซึง่แนวคดินีย้งัสอดคล้องกบั

งานวิจยัของ Rheinberg (2001) ทีไ่ด้ศกึษาเกีย่วกบักรอบคดิของคร ูโดยท�าการวดักรอบคดิของครใูหม่ตอนที่

เริ่มเข้าสอนในโรงเรียนปีแรก โดยครูบางคนที่มีกรอบคิดจ�ากัดจะเช่ือว่า นักเรียนของตนไม่สามารถพัฒนา

ความสามารถทางสติปัญญาได้ ท�าให้ครูคิดว่าตนก็ไม่สามารถเติมเต็มให้นักเรียนสามารถพัฒนาตนเองได้ 

เพราะความฉลาดหรือความสามามารถน้ันถูกก�าหนดเป็นพื้นฐานของบุคคลไว้แล้ว ขณะที่ครูบางคนที่มี

กรอบคิดงอกงามจะเชื่อว่า ครูสามารถหล่อหลอมให้นักเรียนมีความสามารถหรือสติปัญญาท่ีดีได้ เพราะ

นักเรียนสามารถพัฒนาตนเองได้ โดยในการศึกษา Rheinberg ได้บันทึกการสังเกตผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน

ตลอดทัง้ปี พบว่าครทูีม่กีรอบคดิจ�ากดั ท�าให้นกัเรยีนทีไ่ด้เรยีนด้วย มผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนต�า่ตัง้แต่เริม่เรยีน

จนจบภาคเรียน แต่ในทางกลับกัน ครูที่มีกรอบคิดงอกงามสามารถท�าให้นักเรียนท่ีมีลักษณะผลสัมฤทธิ์ต�่า 

พัฒนาผลสัมฤทธิ์ให้เพิ่มขึ้นอยู่ในระดับปานกลาง และระดับที่สูงขึ้นได้ เมื่อหมดภาคเรียน (Dweck, 2006) 

จึงเป็นการสนับสนุนให้เห็นว่าการจะพัฒนาให้ผู้เรียนมีกรอบคิดงอกงามได้นั้นต้องเริ่มที่ตัวครูเป็นอันดับแรก

 ส่วนที่ 2 คุณลักษณะของครูที่มีกรอบคิดงอกงำมของครูในกำรพัฒนำผู้เรียนในบริบทสังคมไทย 

 จากการศกึษาคุณลกัษณะของครผููม้กีรอบคดิงอกงามในการพฒันาผูเ้รยีนในบรบิทสงัคมไทย พบว่า 

แบ่งเป็น 2 ด้าน คอื ด้านความเชือ่เกีย่วกบัศักยภาพทางปัญญาและความสามารถในตนเองของคร ูประกอบด้วย 

1) ความเชื่อในศักยภาพทางปัญญาและความสามารถของครูว่าพัฒนาได้ 2) การเข้าใจและยอมรับในตนเอง 

3) การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 4) บุคลิกภาพความเป็นครู 5) การก�าหนดเป้าหมายเพื่อผู้เรียน และด้าน

ความเชื่อเกี่ยวกับศักยภาพทางปัญญาและความสามารถของผู้เรียน ประกอบด้วย 1) ความเชื่อในศักยภาพ

ทางปัญญาและความสามารถของผูเ้รยีนว่าพฒันาได้ และ 2) ความเช่ือในคุณค่าของมนษุย์ ซึง่ข้อมลูท่ีวเิคราะห์

จากประสบการณ์ของผูใ้ห้ข้อมูลหลกัมส่ีวนเติมเต็มองค์ความรูน้ีใ้ห้ชัดเจนและเฉพาะเจาะจงมากข้ึน รายละเอยีด

ดังนี้

  ด้ำนควำมเชือ่เกีย่วกับศกัยภำพและควำมสำมำรถทำงปัญญำของตนเอง คอื การทีค่รมูคีวามเชือ่

ในศักยภาพทางปัญญาและความสามารถของตนเองว่าสามารถพัฒนาได้ ยอมรับและตระหนักรู้ในตนเอง มี

ทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ มีบุคลิกภาพความเป็นครู และสามารถก�าหนดเป้าหมายเพื่อผู้เรียนได้ 

โดยจะอธิบายในแต่ละประเด็น ดังนี้

 1. ความเชือ่ในศกัยภาพทางปัญญาและความสามารถของตนเองว่าสามารถเปลีย่นแปลงได้ คอื การ

ท่ีครูมคีวามพยายาม ทุม่เท ใฝ่หาความรูจ้ากแหล่งเรยีนรูต่้าง ๆ  เพือ่น�าความรูท้ีไ่ด้มาใช้พฒันาวชิาชพีและวชิา

สอนที่ได้รับมอบหมายของตนเองอย่างไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค โดยมีความคิดและเชื่อว่า ตนเองสามารถพัฒนา
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ศักยภาพทางสติปัญญาและความสามารถด้านต่าง ๆ ได้อย่างไม่สิ้นสุด ประกอบด้วย 3 ประเด็นย่อย ได้แก่ 

1) ความพยายามใฝ่รู้ 2) การหาบทเรียนจากความผิดพลาด และ 3) ความกล้าที่จะเปลี่ยนแปลงของบุคคล 

ซ่ึงสอดคล้องกับ Dweck (2006) ที่ได้ให้ความหมายของกรอบคิดงอกงามว่าเป็นระบบความเชื่อเกี่ยวกับ

ศักยภาพภายในตนเอง ที่สามารถปรับเปลี่ยนให้มีคุณภาพ และสามารถพัฒนาได้ ถึงแม้ว่าบุคคลจะมีความ

แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Mercer and Ryan (2009) ได้ท�าการศึกษาและพบว่า บุคคลที่

มีกรอบคิดงอกงามจะมีลักษณะชอบแสวงหาความท้าทาย อดทนต่ออุปสรรค มองเห็นความส�าคัญของ

ความพยายาม รวมถึงยอมรับและเรียนรู้ในความผิดพลาด

 2. การเข้าใจและยอมรับในตนเอง คือ การที่ครูเปิดใจที่จะยอมรับตนเองโดยไม่ตัดสินว่าถูกหรือผิด 

แต่จะเลอืกยอมรบัตนเองตามธรรมชาตขิองความเป็นมนษุย์ทีม่อีารมณ์ ความรูส้กึ อคต ิความโกรธ และความ

กลัว เป็นต้น ซึ่งการยอมรับนี้จะส่งผลต่อการรับรู้และเข้าใจเกี่ยวกับตนเองในหลายมิติ ทั้งนี้ เป็นผลต่อเนื่อง

มาจากการยอมรบัตนเองตามสิง่ทีเ่ป็นอยู ่ประกอบด้วย 3 ประเด็นย่อย ได้แก่ การยอมรบัตนเอง การทบทวน

ตนเอง และการต้ังค�าถามกบัตนเอง สอดคล้องกบัทฤษฎกีารเรยีนรูเ้พือ่การเปลีย่นแปลงของ Mezirow (2000) 

ทีม่องว่าเป็นกระบวนการในการเปลีย่นแปลงกรอบอ้างองิ ได้แก่ มมุมองการให้ความหมาย แบบแผนความคดิ 

และชุดความคิดความเชื่อที่เราใช้อยู่เป็นประจ�าโดยไม่รู้ตัว เพื่อให้ครอบคลุมมากขึ้น จ�าแนกแยกแยะได้ดีขึ้น

เปิดกว้างขึ้นและมีความพร้อมทางอารมณ์ที่จะเปลี่ยนแปลงได้ และสามารถใคร่ครวญให้ดีขึ้น ท�าให้บุคคลมี

ความเชื่อและทรรศนะที่เป็นจริงและชี้น�าการกระท�าได้อย่างเหมาะสม 

 3. การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ คือ การท่ีครมูคีวามคดิท่ีเปิดกว้างและรบัฟังความต้องการของผูเ้รยีน 

เมื่อการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่ครูออกแบบประสบปัญหาหรือไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของ

ผู้เรียนได้ ครูพร้อมที่จะปรับเปลี่ยนกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้สอดคล้องและเหมาะสมกับบริบท

ของผูเ้รยีน โดยสอดคล้องกบังานวจิยัของ พชัรา พุม่พชาต ิ(2552) ท่ีได้อธบิายองค์ประกอบของความสามารถ

ในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ว่าประกอบไปด้วยความสามารถในการท�าความเข้าใจปัญหา ทักษะในการ

แก้ปัญหา ความสามารถในการคดิค�านวณและให้เหตผุล ความยดืหยุน่ ไม่ยดึตดิในรปูแบบทีต่นคุน้เคย แต่จะ

ยอมรับรูปแบบและวิธีการใหม่ ๆ  เสมอ ความรู้พื้นฐาน และระดับของสติปัญญา ซึ่งองค์ประกอบนี้จะน�าไปสู่

ความส�าเร็จของงาน ดังที่ Isaksen and Treffinger (2004) ได้กล่าวว่า การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ เป็น

รูปแบบที่ใช้ส�าหรับการแก้ปัญหา และจัดการเปลี่ยนแปลงอย่างสร้างสรรค์เพื่อไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ 

 4. บคุลกิภาพความเป็นคร ูคอื การทีค่รมูกีารประพฤตตินเป็นแบบอย่างทีเ่หมาะสมให้กบัผูเ้รยีน ทัง้

ลักษณะภายนอกที่สังเกตได้ เช่น การแต่งกายที่สะอาดเหมาะสมกับกาลเทศะ การพูดจาไพเราะ การตรงต่อ

เวลา และลกัษณะภายในทีไ่ม่สามารถสงัเกตได้ เช่น ความรบัผดิชอบ ความซือ่สตัย์ ความสามารถควบคมุการ

แสดงออกทางอารมณ์ตนเองได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ต่าง ๆ เป็นต้น ประกอบด้วย 2 ประเด็นย่อย 

ได้แก่ 1) การเป็นแบบอย่าง และ 2) การวางตัว ซึ่งสอดคล้องกับ สุขวสา ยอดกมล (2551) ที่ได้กล่าวไว้ว่า 

ลักษณะที่ดีของครูนอกเหนือจากเรื่องบุคลิกและการแต่งกายของครูแล้ว ครูต้องมีความระมัดระวังในการ

วางตัวในที่สาธารณะ เพื่อให้เกิดความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจ นอกจากนี้ ครูยังต้องเป็นตัวอย่างของการ

ตรงต่อเวลา รกัษาเวลาท�างานเพือ่ให้เป็นบคุคลทีม่คีณุภาพ สมกบัทีเ่ป็นผูป้ระกอบวชิาชพีครแูละเป็นแบบอย่าง
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แก่ผู้เรียนได้ตลอดเวลา ซึ่งถือได้ว่าครูเป็นสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ของผู้เรียนถึงแม้ว่าครูบางคนอาจจะ

ไม่มีโอกาสได้สอนผู้เรียนก็ตาม (วิเชียร ไชยบัง, 2561) โดยส่วนใหญ่ผู้เรียนจะสามารถจดจ�าหรือเห็นครูเป็น

แบบอย่างได้จากบคุลกิลกัษณะของครูทีผู่เ้รียนมโีอกาสปฏสิมัพนัธ์ด้วย ซึง่สอดคล้องกบัข้อค้นพบของ เรืองวทิย์ 

นนทภา (2559) ที่ท�าการศึกษาเรื่อง คุณลักษณะที่ผู้เรียนประทับใจ: ต้นแบบของครูดี พบว่า คุณลักษณะของ

ครูที่ผู้เรียนประทับใจในทุกระดับชั้นมี 5 ด้าน คือ คุณลักษณะส่วนตน การสอน วิชาการ จรรยาบรรณ และ

มนุษย์สัมพันธ์

 5. การก�าหนดเป้าหมายเพื่อผู้เรียน คือ การที่ครูตั้งเป้าหมายและก�าหนดทิศทางในการพัฒนาและ

เพิ่มศักยภาพในการจัดกระบวนการเรียนรู้ของตนเองอยู่เสมอ เพื่อน�าความรู้และความสามารถใหม่ ๆ ท่ีได้

ศึกษาไปใช้ในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อพัฒนาผู้เรียนโดยแบ่งออกเป็น 2 ประเด็นย่อย ได้แก่ การ

ตั้งเป้าหมายเพื่อพัฒนาตนเองในฐานะครู และการตั้งเป้าหมายเพื่อการพัฒนาผู้เรียน ซ่ึงในประเด็นของการ

ตั้งเป้าหมาย Dweck (1999) ได้กล่าวถึงการตั้งเป้าหมายไว้ว่ามีวัตถุประสงค์ 2 แบบ คือ การตั้งเป้าหมายเพื่อ

แสดงผลงาน (Performance Goal) โดยเป้าหมายนีจ้ะเกีย่วข้องกบัความรูส้กึชนะ เมือ่ได้รับการประเมนิเพือ่

ตัดสินในเชิงบวกเกี่ยวกับความสามารถ สมรรถนะของตนเอง และการตั้งเป้าหมายเพื่อการเรียนรู้ (Learning 

Goal) ซึ่งเป็นเป้าหมายที่ต้องการเพิ่มสมรรถนะของตนที่แสดงถึงความปรารถนาที่จะเรียนรู้ในสิ่งใหม่ เช่น 

ภาษา งานหรือสิ่งใหม่ ๆ เพราะปรารถนาที่จะเพิ่มศักยภาพในตนเองมากข้ึน ซ่ึงท้ัง 2 ลักษณะของการตั้ง

เป้าหมายเป็นที่ยอมรับของทั่วโลกว่าสามารถเติมเต็มความส�าเร็จของบุคคลได้ ซ่ึงจากงานวิจัยของ สุรวิทย์  

อสัสพันธุ ์(2556) ทีไ่ด้ศกึษาถงึอทิธพิลโครงสร้างเป้าหมายเพือ่การแสดงผลงาน โครงสร้างเป้าหมายเพือ่ความ

เชี่ยวชาญ และโครงสร้างเป้าหมายแบบผสมโดยภาพรวม พบว่า การท่ีนักเรียนได้รับโครงสร้างเป้าหมายท่ี

แตกต่างกนันัน้ ท�าให้นกัเรยีนมเีป้าหมายเชงิสมัฤทธิท์ีแ่ตกต่างกนั ลกัษณะนีส้ะท้อนให้เหน็ว่าการจัดกจิกรรม

การเรียนการสอนนั้นจะช่วยส่งเสริมเป้าหมายของผู้เรียนได้

 ด้ำนควำมเชือ่เกีย่วกบัศักยภำพทำงปัญญำและควำมสำมำรถของผูเ้รยีน คอื การท่ีครูมคีวามเชือ่

ในศักยภาพทางปัญญาและความสามารถของผู้เรียนว่าสามารถพัฒนาได้ โดยเชื่อในคุณค่าความเป็นมนุษย์ 

และจะหาวิธีการสนับสนุนการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียนที่มีความต่าง โดยอธิบายในแต่ละประเด็น ดังนี้

 1. ความเชื่อในศักยภาพทางปัญญาและความสามารถของผู้เรียนว่าสามารถพัฒนาได้ คือ การที่ครู

มคีวามเชือ่ว่าผูเ้รียนทีต่นสอนอยูม่ศีกัยภาพและความสามารถในด้านต่าง ๆ  ทีส่ามารถพฒันาให้เตบิโตขึน้จาก

ที่เป็นอยู่ได้ เช่นเดียวกับที่ครูมีความเชื่อว่าตนเองก็สามารถพัฒนาศักยภาพและความสามารถในตนเองได้

เช่นกัน ประกอบด้วย 1 ประเด็นย่อย คือ การสนับสนุนการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียน ซึ่งสอดคล้องกับงาน

วิจยัของ Gutshall (2013) ทีพ่บว่ากรอบคดิของครนูอกจากจะมอีทิธพิลต่อการแสดงพฤตกิรรมในการพฒันา

ตนเองของครูแล้ว ยังส่งผลไปถึงมุมมองและการสนับสนุนการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนกับผู้เรียนด้วย สังเกตได้จาก

พฤตกิรรมการสอนของครใูนชัน้เรยีนด้วยเช่นกนั กล่าวคอื หากครูมกีรอบคดิงอกงามแล้ว ครเูหล่านัน้จะทุม่เท

ในการจดักิจกรรมการเรยีนรู้เพือ่พฒันาผูเ้รยีนอย่างเต็มทีโ่ดยไม่ค�านงึถงึความเหนด็เหนือ่ย เพราะเชือ่ว่าผูเ้รยีน

ของตนจะสามารถพัฒนาศักยภาพได้ หากผู้เรียนได้รับการสนับสนุนที่เหมาะสมและมีความพยายามที่จะ

เรียนรู้ 
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กุสุมา ยกชู และคณะ

 2. ความเชือ่ในคุณค่าความเป็นมนุษย์ คือ ครทูีเ่หน็คณุค่าและเคารพในคณุค่าศกัด์ิศรคีวามเป็นมนษุย์

ของผูเ้รยีน เช่นเดียวกับตนเอง โดยครพูยายามเปิดรบั และท�าความเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล พยายาม

ค้นหาข้อดีที่มีในตัวผู้เรียน สร้างบรรยากาศที่อบอุ่นและปลอดภัยให้เกิดขึ้นเป็นวัฒนธรรมการเรียนรู้ใน

ห้องเรียน เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้เรียนกล้าแสดงความคิดเห็นโดยไม่ต้องกลัวการถูกตัดสินและตีตราจากครูและ

เพื่อนร่วมชั้น ซึ่งประกอบด้วยประเด็นย่อย 5 ประเด็น ได้แก่ 1) ความเท่าเทียม 2) เปิดรับความแตกต่าง

ระหว่างบคุคล 3) การค้นหาข้อดีของผู้เรยีน 4) การลดอ�านาจของคร ูและ 5) การสร้างบรรยากาศการเรยีนรู้

ที่ปลอดภัย ซึ่งความเชื่อมั่นในความเป็นมนุษย์ (Humanistic Value) คือ ความเชื่อมั่นที่ว่ามนุษย์มีศักยภาพ

สามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้เมื่อกระบวนการพัฒนาภายในจิตมีความพร้อม (ธนา นิลชัยโกวิทย์ และ 

อดิสร จันทรสุข, 2559) ดังนั้น การค�านึงถึงความรู้สึกและความต้องการของผู้เรียนในฐานะมนุษย์คนหนึ่งที่มี

ศักดิ์ศรีและมีคุณค่าย่อมจะส่งผลให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึกปลอดภัย มีความพร้อมและเกิดการความสุขในการ

เรียนรู้ สอดคล้องกับการวิจัยของ สุชีรา วิบูลย์สุข และ นิตยาภรณ์ บุญสวัสดิ์ (2558) โดยผลการวิจัยพบว่า 

การเรียนรู้อย่างมีความสุขของนักศึกษาแพทย์ระดับช้ันปรีคลินิกในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน แสดงให้เห็นถึงการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นให้เกิดการเรียนรู้อย่างอิสระ สามารถแสดงออก

ทางความคิดเห็นได้อย่างเหมาะสม และผู้สอนไม่สร้างแรงกดดันแก่นักศึกษา เน้นให้เกิดความรู้ทั้งในและ

นอกห้องเรียน นอกจากนี้ ยังเน้นให้นักศึกษารับรู้ถึงจุดดีจุดด้อย ไม่ดูถูกตนเอง มีความเชื่อมั่นในตนเอง และ

การเรียนรู้บนพืน้ฐานแห่งความรักและความศรทัธาของนกัศกึษาท่ีมต่ีออาจารย์และวิชาชพี ส่งผลให้นกัศึกษา

เกิดการเรียนรู้อย่างมีความสุขได้ 

 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ส�าหรับการท�างานวจัิยครัง้ต่อไป สามารถน�าข้อมลูทีไ่ด้ไปยนืยนัองค์ประกอบกับข้อมลูเชงิประจกัษ์

ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA)

 2. ส�าหรบัการน�าผลการวจัิยไปใช้ สามารถน�าไปพฒันาโปรแกรมการเสรมิสร้างกรอบคดิงอกงามของ

ครูในการพัฒนาผู้เรียนให้กับสถาบันการผลิตครูเพื่อเป็นการปลูกฝังและเสริมสร้างกรอบคิดงอกงามของครู

ในการพัฒนาผู้เรียนให้กับนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูที่จะออกไปปฏิบัติการสอนในอนาคต

กิตติกรรมประกำศ 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นส่วนหนึ่งของปริญญานิพนธ์ เรื่อง การศึกษาและเสริมสร้างกรอบคิดงอกงามของ

ครใูนการพฒันาผูเ้รยีนในนกัศกึษาฝึกประสบการณ์วชิาชพีคร ูซึง่ได้รบัทนุสนบัสนนุจากมหาวทิยาลยัราชภฏั

พบิลูสงคราม และขอขอบคุณผูใ้ห้ข้อมลูทกุท่านทีมี่ส่วนช่วยให้ข้อมลูด้วยดเีสมอมา ผูว้จิยัขอขอบคุณมา ณ ท่ีนี้
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กำรเปรียบเทียบควำมรู้และพฤติกรรมกำรจัดกำรกำรเงินส่วนบุคคลก่อนและ

หลังเรยีนรำยวชิำกำรเงนิส่วนบคุคลของนักศกึษำ มหำวทิยำลยัสงขลำนครนิทร์
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Abstract
 The purpose of this study was to compare knowledge and behaviors in personal 
financial planning of Prince of Songkla University students who enrolled in a 473-199 Personal 
Finance course. This study utilized one group pretest and posttest method designed to 
collect data from 221 students who took the course in the second semester, 2017. The data 
were analyzed using t-test and chi-square. The results showed that the posttest score was 
significantly higher than that of the pretest in both personal financial planning knowledge 
and behavior. Moreover, there was a significant relationship between the level of study and 
personal financial planning knowledge.
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บทคัดย่อ
 กำรวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบควำมรู้ควำมเข้ำใจ และพฤติกรรมกำรจัดกำรกำรเงิน

ส่วนบุคคลของนักศึกษำก่อนและหลังลงทะเบียนเรียนวิชำ 473-199 กำรเงินส่วนบุคคล (Personal Finance) 

เก็บข้อมูลโดยวิธีกำรวิจัยแบบหนึ่งกลุ่มท่ีมีกำรทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน จำกนักศึกษำจ�ำนวน 221 คน 

ที่เข้ำเรียนรำยวิชำดังกล่ำวในภำคกำรศึกษำที่ 2 ปีกำรศึกษำ 2560 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล คือ T-test 

และ Chi Square ทัง้นี ้ผลกำรศกึษำพบว่ำ นกัศกึษำมคีวำมรูแ้ละพฤติกรรมกำรจดักำรกำรเงนิส่วนบุคคลหลงัเรยีน

วิชำกำรเงินส่วนบุคคลดีกว่ำก่อนเรียนอย่ำงมีนัยส�ำคัญทำงสถิติ นอกจำกนี้ ยังพบว่ำชั้นปีมีควำมสัมพันธ์กับ

ควำมรู้กำรจัดกำรกำรเงินส่วนบุคคลอย่ำงมีนัยส�ำคัญทำงสถิติ

 ค�ำส�ำคญั: การจดัการการเงนิส่วนบคุคล การเงนิส่วนบคุคล พฤตกิรรมการเงนิส่วนบคุคล ความรูก้ารเงนิ- 

    ส่วนบุคคล

บทน�ำ
 ภาวะเศรษฐกจิมกีารเปลีย่นแปลงในหลายรปูแบบท้ังเศรษฐกจิแบบรุง่เรอืงหรอืเศรษฐกจิแบบถดถอย 

ทั้งนี้ ไม่ว่าเศรษฐกิจจะอยู่ในภาวะใด บุคคลย่อมจ�าเป็นต้องมีรายได้และมีการใช้จ่ายเพื่อการอุปโภคบริโภค 

ซึ่งเกี่ยวข้องกับการเงินส่วนบุคคลอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ อย่างไรก็ตาม ในช่วงที่เศรษฐกิจถดถอยย่อมมีโอกาส

มากข้ึนทีบ่คุคลจะได้รบัผลกระทบทางลบจากภาวะเศรษฐกจิดงักล่าว หากบคุคลมรีายได้ทีไ่ม่เพยีงพอส�าหรบั

รายจ่าย โดยเฉพาะรายจ่ายที่จ�าเป็นส�าหรับการด�ารงชีพ บุคคลดังกล่าวมีแนวโน้มที่จะก่อหนี้ส่วนบุคคลหรือ

หน้ีครวัเรอืนเพือ่น�าเงนิมาใช้จ่าย หนีค้รวัเรอืนดงักล่าวคอืภาระผกูพนั และจะส่งผลกระทบต่อคณุภาพชวีติใน

อนาคตเช่นกนั และในทีส่ดุภาระหนีส้นิทีส่งูเกนิไปรวมทัง้หนีส้นิทีไ่ม่จ�าเป็นจะท�าให้ความมัง่คัง่ของบคุคลดงักล่าว

ลดน้อยลง 

 ความม่ังคัง่สะท้อนจากการทีบ่คุคลมทีรัพย์สินมากกว่าหนีส้นิ ซ่ึงถือเป็นเป้าหมายส�าคญัท่ีคนส่วนใหญ่

ต้องการ การที่บุคคลจะสามารถสร้างความมั่งคั่งให้กับตนเองได้นั้น ปัจจัยส�าคัญ คือ ต้องมีวินัยทางการเงิน

และมกีารวางแผนทางการเงิน ซึง่การวางแผนทางการเงนิ เป็นกระบวนการประเมนิตนเอง การสรรค์สร้างแผน

และการน�าแผนทางการเงินของแต่ละบุคคลไปปฏิบัติ เพื่อให้เกิดความส�าเร็จตามเป้าหมายทางการเงินท่ี

แต่ละบุคคลต้องการภายใต้เงื่อนไขเฉพาะของแต่ละบุคคล การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลจะท�าให้เกิด

ความสมดุลและก่อให้เกิดความมั่งคั่งในชีวิต ทั้งนี้ ทักษะส�าคัญของการเงินส่วนบุคคล ประกอบด้วย การรู้จัก

หาเงิน (How to Earn) การรู้จักออมเงิน (How to Save) การรู้จักใช้เงิน (How to Spend) และการรู้จัก

ท�าให้เงินงอกเงย (How to Invest) (กฤษฎา เสกตระกูล, 2553; รัชนีกร วงศ์จันทร์, 2555)

 บุคคลโดยทั่วไปยอมรับว่าความมั่งคั่งจะน�ามาซึ่งคุณภาพชีวิตตามระดับที่ตนเองต้องการ แต่ปัญหา

ส�าคญัประการหนึง่ คอื คนส่วนใหญ่มองว่าการวางแผนทางการเงินเป็นเร่ืองไกลตวั เป็นเรือ่งระยะยาว เป็นเรือ่ง
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ที่ยุ่งยากและเกี่ยวข้องกับกลุ่มบุคคลในช่วงวัยที่ก�าลังมีรายได้จากการท�างานเท่านั้น ซ่ึงความจริง คือ การ

วางแผนการเงินเป็นเรื่องใกล้ตัวและเกี่ยวข้องกับบุคคลทุกช่วงอายุ เพราะการวางแผนการเงินครอบคลุมท้ัง

การวางแผนรายได้และค่าใช้จ่าย การออม การลงทนุ หนีส้นิส่วนบคุคล การบรหิารความเสีย่งและการประกนั 

การวางแผนภาษี รวมทั้งการวางแผนเกษียณอายุ ซึ่งบทความเรื่องหลุมพรางที่ควรเลี่ยง: เกษียณไม่ใช่เรื่อง

ไกลตัว ของนิตยสารการเงนิธนาคาร (2560) ได้กล่าวไว้ว่าคนส่วนใหญ่ทราบดว่ีาการวางแผนเกษยีณเป็นเรือ่ง

ส�าคัญ แต่การที่บุคคลยังไม่เริ่มลงมือท�าเพราะมีความเช่ือว่าการวางแผนเกษียณอายุเป็นเรื่องของกลุ่มคนท่ี

มอีายมุากแล้ว โดยความจรงิแล้วหากบคุคลเร่ิมเกบ็เงนิในระยะยาวให้เป็นระบบ กจ็ะเป็นการเพิม่โอกาสทีจ่ะ

บรรลุเป้าหมายทางการเงินและน�าไปสู่ความมั่งคั่ง

 ส�าหรับบุคคลที่อยู่ในวัยศึกษา ส่วนใหญ่ยังไม่มีรายได้เป็นของตนเอง ซึ่งที่มาของรายได้ส่วนใหญ่

มาจากพ่อแม่ หรือผู้ปกครอง เป้าหมายในการใช้จ่ายของบุคคลในวัยนี้ คือ เพื่อซื้อของใช้ส่วนตัวทั้งที่จ�าเป็น

และไม่จ�าเป็น รวมทั้งใช้เพื่อการท่องเที่ยว ดังนั้น การวางแผนทางการเงินที่เหมาะสมกับคนกลุ่มนี้ คือ ต้อง

สร้างวินัยการออมเพือ่อนาคตทีม่ัน่คง เพราะหากบคุคลวยันีม้วีนิยัการออมท่ีดแีล้ว ถือเป็นการสร้างต้นทุนชีวิต

ให้พร้อมก่อนเรียนจบ และจะท�าให้ในช่วงอายุต่อ ๆ ไป สามารถวางแผนทางการเงินได้ง่ายและเป็นไปตาม

เป้าหมายที่ตั้งใจ

 จากมูลเหตุข้างต้น สาขาการเงิน ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ เล็งเห็นความส�าคัญ

ของความรู้ด้านการจดัการการเงนิส่วนบคุคล ซึง่สอดคล้องกบัภารกจิส�าคญัประการหนึง่ของตลาดหลกัทรพัย์

แห่งประเทศไทย ทีเ่น้นว่าความรู้ด้านการเงินส่วนบุคคลควรเป็นทกัษะพืน้ฐานส�าหรบัคนรุน่ใหม่ ควรถ่ายทอด

และปลูกฝังให้กับนักศึกษาที่ก�าลังศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย ทั้งนี้ เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมของ

นักศึกษาในการก้าวเข้าสู่การเป็นประชาชนที่มีคุณภาพและมีความมั่งคั่ง เพื่อที่จะมีส่วนช่วยให้เศรษฐกิจมี

ความมัน่คงในอนาคต สาขาวชิาการเงนิ ภาควชิาบรหิารธรุกิจ คณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ 

วทิยาเขตหาดใหญ่ จึงเปิดรายวชิา 473-199 การเงนิส่วนบคุคล เป็นรายวชิาศกึษาทัว่ไป (General Education) 

หรือวิชาเลอืกเสร ี(Elective Course) เพ่ือเปิดโอกาสให้นกัศกึษาทุกคณะ ภายในมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์

สามารถลงทะเบียนเรียนได้ โดยคาดหวังให้ผู้เรียนเป็นบุคคลที่มีความพร้อมทั้งด้านความรู้ทางวิชาการ 

การประยุกต์ใช้ เพียบพร้อมด้วยคุณธรรม จริยธรรมในการจัดการการเงินส่วนบุคคล รวมถึงสามารถรับมือ

กับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจที่อาจจะเกิดขึ้น อันจะเป็นปัจจัยส�าคัญในการเสริมสร้างความมั่งคั่งให้แก่

ตนเอง และสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจโดยภาพรวมได้ ทั้งนี้ การจัดการเรียนการสอนตลอดระยะเวลา 5 

ภาคการศึกษาที่ผ่านมา มีนักศึกษาจากหลากหลายคณะภายในวิทยาเขตหาดใหญ่ ได้แก่ คณะแพทยศาสตร์ 

คณะทันตแพทยศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ คณะการแพทย์แผนไทย คณะเศรษฐศาสตร์ และคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ เป็นต้น ลงทะเบียนเป็นจ�านวนมาก ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความรู้ความเข้าใจและ

พฤตกิรรมการจัดการการเงินส่วนบคุคลของนักศึกษา โดยเปรยีบเทียบก่อนและหลงัเรยีนวชิา 473-199 การเงนิ

ส่วนบุคคล ในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2560 เพื่อสะท้อนว่าการเรียนวิชานี้ช่วยให้ผู้เรียนมีความรู้และ

พฤติกรรมในการจัดการการเงินส่วนบุคคลที่ดีขึ้น
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 วัตถุประสงค์กำรวิจัย
 1. เพ่ือเปรยีบเทยีบความรูค้วามเข้าใจและพฤตกิรรมการจดัการการเงนิส่วนบคุคลของนกัศกึษาก่อน

และหลังลงทะเบียนเรียนวิชา 473-199 การเงินส่วนบุคคล ในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2560 

 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความรู้การจัดการการเงินส่วนบุคคลของนักศึกษา 

แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง กำรทบทวนวรรณกรรม
 แนวคิดเกี่ยวกับควำมรู้ควำมเข้ำใจ

 บลมู (1971, อ้างถงึใน สริพิร ลาภพานิชยกุล, 2558) กล่าวว่า ความรู ้(Knowledge) คอื ความสามารถ

ในการจ�าเร่ืองราว ทฤษฎ ีและประสบการณ์ต่าง ๆ ได้ โดยความรูน้ีอ้าจแยกออกเป็นความรูเ้ฉพาะสิง่ ความรู้

ในเรื่องระเบียบการ และความรู้เรื่องสากล เป็นต้น ความเข้าใจ (Comprehension) คือ ความสามารถและ

ทักษะในการจับใจความส�าคัญของเรื่องราวต่าง ๆ ได้ สามารถที่จะเปรียบเทียบและย่นย่อแต่ละเฉพาะจุด

ส�าคญัได้ และสามารถทีจ่ะคาดคะเนสิง่ทีเ่กดิขึน้ได้จากการกระท�าหรอืการประเมนิค่าได้ นอกจากนี ้จนัทร์ทิพย์ 

ชูสมภพ (2539) ได้ให้ความหมายของความรู้ว่า หมายถึง ข้อเท็จจริง กฎเกณฑ์ และโครงสร้างที่มนุษย์ได้รับ

จากการศึกษาค้นคว้า ประสบการณ์ การสังเกต และเก็บสะสมไว้ในระดับของความจ�าได้ สามารถเข้าใจ

เปรียบเทียบ ตีความ และน�าไปประยุกต์ใช้ ในขณะเดียวกันพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 

(ราชบณัฑติยสถาน, 2546) ได้ให้ความหมายว่า ความรู ้หมายถึง สิง่ท่ีส่ังสมจากการศกึษาเล่าเรยีน การค้นคว้า 

หรือประสบการณ์ รวมทัง้ความสามารถเชงิปฏบิติัและทกัษะ หรอืหมายถงึ ความเข้าใจหรอืสารสนเทศทีไ่ด้รบั

มาจากประสบการณ์ และอาจได้รับมาจากการได้ยิน ได้ฟัง การคิด หรือการปฏิบัติ นอกจากนี้ เกษม วัฒนชัย 

(2544) ได้ให้ความหมายของความรู้ว่า หมายถึง การรวบรวมความคิดของมนุษย์ จัดให้เป็นหมวดหมู่และ

ประมวลสาระที่สอดคล้องกัน โดยน�ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ ดังนั้น สิ่งที่เป็นสาระที่สอดคล้องกัน โดยน�ามาใช้

ให้เกิดประโยชน์ จึงเป็นสิ่งที่เป็นสาระในระบบข้อมูลข่าวสาร จากแนวคิดข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ความรู้

ความเข้าใจ หมายถึง ข้อเท็จจริง ข้อมูลข่าวสาร ที่บุคคลได้รับจากการสังเกต เรียนรู้ ประสบการณ์ ทั้งในสิ่ง

ท่ีเฉพาะเจาะจงและทัว่ไป โดยเกบ็รวบรวมสะสมในรปูของความจ�าทีส่ามารถน�ามาเป็นองค์ประกอบ เพือ่การ

ตัดสินใจในการก�าหนดพฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคคลได้ 

 กำรวัดระดับควำมรู้

 ศุภกนิตย์ พลไพรินทร์ (2540, อ้างถึงใน กมลรัตน์ อายุวัฒน์, 2553) ได้กล่าวถึง การวัดความรู้ว่า 

เป็นการวัดระดบัความจ�า ความสามารถในการคดิ เข้าใจกบัข้อเท็จจรงิท่ีได้รบัจากการศกึษา และประสบการณ์เดมิ 

โดยผ่านการรวบรวมและสะสมไว้ ซ่ึงสามารถทดสอบได้ด้วยแบบทดสอบท่ีดี ผ่านการทดสอบคุณภาพแล้ว  

โดยจะแยกคนที่มีความรู้กับไม่มีความรู้ออกจากกันได้ระดับหนึ่ง นอกจากนี้ สุมาลี จันทร์ชลอ (2542) ได้

รวบรวมแนวความคิดโครงสร้างของความรู้ 6 ขั้น จากขั้นตอนที่ง่ายที่สุด ไปยังขั้นที่ยากและซับซ้อนมากขึ้น 

ซึ่งเป็นความรู้ในพฤติกรรมการเรียนรู้กลุ่มพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) ตามแนวคิดของ บลูม และคณะ 

สามารถสร้างแบบทดสอบเพื่อวัดความสามารถในแต่ละขั้น ได้ดังนี้
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กลางใจ แสงวิจิตร และคณะ

  1. วิธีการวัดระดับความรู้หรือความจ�า เป็นการวัดความสามารถข้ันต�่าสุด การถามเพื่อวัดสิ่งท่ี

เกี่ยวข้องกับการให้ระลึกถึง (Recall) ทั้งในสิ่งที่เฉพาะเจาะจงและทั่วไป ค�าถามที่ใช้วัดในระดับนี้ ได้แก่ 

(1) ข้อค�าถามวดัความจ�าเนือ้เรือ่ง (2) ข้อค�าถามวดัความจ�าวธิดี�าเนนิการ และ (3) ข้อค�าถามวดัความจ�าความ

รู้รวบยอด

  2. วธิกีารวดัระดับความเข้าใจ เป็นการวดัความสามารถทีส่งูกว่าความรู้หรอืความจ�า แต่ผูต้อบยงัคง

มีความรู้ความจ�า เป็นพื้นฐานมาก่อน จึงจะมีความเข้าใจ ค�าถามจะไม่ถามตรงจากต�าราหรือสิ่งที่สอนไว้ แต่

โยงความรู้ที่เรียนมาสัมพันธ์กับค�าถาม แล้วเปลี่ยนเป็นค�าตอบใหม่ ภาษาหรือส�านวนใหม่ รูปแบบใหม่ ๆ 

ค�าถามทีใ่ช้วัดในระดับน้ี ได้แก่ (1) ข้อค�าถามทีว่ดัความสามารถในการแปลความ (2) ข้อค�าถามวัดความสามารถ

ในการตีความ และ (3) ข้อค�าถามวัดความสามารถในการแปล

  3. วธีิการวดัระดับการน�าไปใช้ (Application) เป็นการวดัความสามารถในการน�าความรู ้ความเข้าใจ 

มาประยุกต์ใช้หรือแก้ปัญหาในเหตุการณ์หรือสถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม ค�าถามท่ีใช้วัดในระดับนี้ ได้แก่ 

ข้อค�าถามวัดการน�าไปใช้

  4. วิธีการวัดระดับวิเคราะห์ (Analysis) เป็นการวัดความสามารถในการแยกแยะหรือแจกแจง 

รายละเอียดของเรื่องราว ความคิด การปฏิบัติ ออกเป็นระดับย่อย ๆ  โดยอาศัยหลักการ หรือกฎเกณฑ์ต่าง ๆ  

เพือ่ค้นพบข้อเทจ็จรงิ และคุณสมบติับางประการ ค�าถามทีใ่ช้วดัในระดบันี ้ได้แก่ (1) ข้อค�าถามวดัการวเิคราะห์

ความส�าคัญ (2) ข้อค�าถามวัดการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ และ (3) ข้อค�าถามวัดการวิเคราะห์หลักการ

  5. วิธีการวัดระดับสังเคราะห์ (Synthesis) เป็นการวัดความสามารถในการรวบรวมและผสมผสาน

รายละเอยีดปลกีย่อยของข้อมลู สร้างเป็นสิง่ใหม่ ทีแ่ตกต่างไปจากเดมิ ความสามารถดงักล่าวเป็นพืน้ฐานของ

การคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ค�าถามที่ใช้วัดระดับนี้ ได้แก่ (1) ข้อค�าถามวัดการสังเคราะห์ข้อความ (2) ข้อค�าถาม

วัดการสังเคราะห์แผนงาน และ (3) ข้อค�าถามวัดการสังเคราะห์ความสัมพันธ์

  6. วิธีการวัดระดับประเมินค่า (Evaluation) เป็นการวัดความสามารถในการสรุปคุณค่าหรือตีราคา

เกี่ยวกับ เรื่องราว ความคิด พฤติกรรม ว่าดี-เลว เหมาะ-ไม่เหมาะ เพื่อจุดประสงค์บางประการ ค�าถามที่ใช้

วัดระดับนี้ ได้แก่ (1) ข้อค�าถามวัดการประเมินโดยเกณฑ์ภายใน และ (2) ข้อค�าถามวัดการประเมินโดยเกณฑ์

ภายนอก 

  ส�าหรับงานวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยวัดระดับความรู้ในขั้นที่ 1 คือ ขั้นความจ�า เป็นการวัดความสามารถ

ขั้นต�่าสุด ถามเพื่อวัดสิ่งที่เกี่ยวข้องกับการให้ระลึกถึง ทั้งในสิ่งที่เฉพาะเจาะจงและทั่วไป เนื่องจากรายวิชานี้

เป็นรายวชิาเลือกเสรทีีน่กัศกึษาทกุคณะของมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ ทัง้ทีม่พีืน้ฐานทางการเงนิและไม่มี

พ้ืนฐานทางการเงนิกส็ามารถลงทะเบยีนเรยีนได้ โดยผูว้จัิยเลอืกใช้แบบสอบถามวดัความรูเ้กีย่วกบัการจดัการ

การเงินส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบด้วย การวางแผนการเงิน การบริหารรายรับ-รายจ่าย การบริหารการออม 

การบริหารหนี้สิน การลงทุน การบริหารความเสี่ยงและการวางแผนประกันภัย การวางแผนภาษีส่วนบุคคล 

และการวางแผนเกษียณ 
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 พฤติกรรม 

 Cronbach (1963, อ้างถึงใน ภาณุวัฒน์ กองราช, 2554) กล่าวว่า พฤติกรรมเป็นการกระท�าของ

บุคคล ซึ่งประกอบด้วย ความมุ่งหมาย ความพร้อม สถานการณ์ การแปลความหมาย การตอบสนอง ผลของ

การกระท�านั้น ๆ และปฏิกิริยาต่อผลของการกระท�าในกรณีที่ผลลัพธ์ไม่ได้เป็นตามที่คาดหวังไว้ 

 หากพิจารณาถึงพฤติกรรมการเงินส่วนบุคคล จะหมายถึง การกระท�าหรือการตัดสินใจทางการเงิน 

เพื่อตอบสนองเป้าหมายทางการเงินที่แตกต่างกันของแต่ละบุคคลนั่นเอง (สฤณี อาชวานันนทกุล, 2556)

 ควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรเงินส่วนบุคคล 

 การศึกษาของ สนทยา เขมวิรัตน์, ดวงใจ เขมวิรัตน์, ธานี คงเพ็ชร์, และ พรประภา แสงสินเจริญชัย 

(2555) ที่พบว่า ความรูเ้กีย่วกบัการจดัการการเงนิส่วนบคุคลของนกัศึกษา มคีวามสมัพันธ์ทางบวกกบัทัศนะ

เกี่ยวกับการจัดการการเงินส่วนบุคคลอย่างมีนัยส�าคัญ ซึ่งสอดคล้องกับงานของ วิภาดา สุขสวัสดิ์ (2558) ที่

พบว่า ความรู้ความเข้าใจของผู้เสียภาษีอากรมีผลต่อทัศนคติการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา และยังพบว่า

ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาด้านการแสดงรายได้ ค่าใช้จ่าย ค่าลดหย่อน และการ

ค�านวณภาษ ีมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการเสยีภาษีเงนิได้บคุคลธรรมดา ในขณะเดยีวกนัการศกึษาของ 

รัชนีกร วงศ์จันทร์ (2555) พบว่า นักศึกษาที่เรียนวิชาการเงินส่วนบุคคล มีคะแนนเฉลี่ยความตระหนักในการ

วางแผนการเงนิส่วนบคุคล และพฤติกรรมในการบรหิารการเงนิในปัจจบุนัของนกัศกึษาก่อนและหลงัการเรยีน

วิชาการเงินส่วนบุคคลแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ โดยการเรียนวิชาการเงินส่วนบุคคลมีผลท�าให้นักศึกษามี

ความตระหนักในการวางแผนการเงนิส่วนบคุคลเพิม่ขึน้ และมพีฤตกิรรมในการบรหิารการเงนิในปัจจบัุนดข้ึีน 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ กรวีร์ นันท์ชัยพฤกษ์ (2558) ที่พบว่า ความรู้ทางการเงิน ทัศนคติและพฤติกรรม 

รวมถึงความรู้ทางการเงินด้านประกันภัยและการลงทุน มีลักษณะจ�าเป็นต่อการตัดสินใจทางการเงินที่ดีและ

การมีพฤติกรรมทางการเงินที่ดี ดังนั้น หากมีการพัฒนาระดับความรู้ทางการเงิน ปรับแนวคิดทัศนคติ และ

ความรูเ้พิม่เติมด้านประกนัภยัและการลงทนุให้เพ่ิมขึน้ กย่็อมส่งผลให้มีพฤตกิรรมทางการเงนิท่ีดข้ึีนตามไปด้วย 

ในขณะที ่ศริวิรรณ ว่องวรีวฒุ ิและ บณุฑริก ศิรกิิจจาขจร (2553) กลบัพบว่า การเรยีนวชิาการวางแผนการเงนิ

ส่วนบุคคลของนักศึกษาปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ ไม่ได้มีผลต่อพฤติกรรมของนักศึกษา

 พฤติกรรมกำรเงินส่วนบุคคล 

 กิจติพร สิทธิพันธุ์ (2553) พบว่า ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคล คือ การศึกษาและการประกอบอาชีพ 

มีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล ในด้านกรอบระยะเวลาที่ก�าหนดและรูปแบบในการวางแผน

ทางการเงินของประชาชน โดยข้อมลูปัจจัยทีม่อีทิธพิล คอื ปัจจยัด้านการรบัรูข้้อมลูข่าวสาร ปัจจยัด้านความรู้

เร่ืองความเข้าใจในการวางแผนการเงิน ปัจจัยด้านภาวะเศรษฐกิจ มีอิทธิพลในด้านวัตถุประสงค์ของการ

วางแผนทางการเงินส่วนบุคคล ซึ่งผลการศึกษาของ สุพานี โสพร (2548) พบว่า อุปสรรคในการวางแผน

ทางการเงิน คือ ค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ�าวันที่สูงขึ้น รองลงมา คือ รายได้ไม่เพียงพอ และประชากรส่วนใหญ่

มีการวางแผนด้านการออมและการกู้เพื่อที่อยู่อาศัย แต่ไม่มีการวางแผนด้านการลงทุน นอกจากนี้ ศิริวรรณ 

มนอัตระผดุง และ พิทักษ์ ศิริวงศ์ (2559) ได้สัมภาษณ์เชิงลึกกับข้าราชการระดับผู้บริหารของส�านักงาน

เลขาธิการวุฒิสภา ท่ีจะเกษียณในปีพ.ศ. 2559 - 2563 จ�านวนทัง้สิน้ 9 คน เกีย่วกบัการเตรยีมตวัเกษยีณอายุ 
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ความรู้และพฤติกรรมการจัดการการเงินส่วนบุคคล

กลางใจ แสงวิจิตร และคณะ

ซ่ึงส่วนหน่ึงของข้อสรุปเชิงทฤษฎีระบุว่า หากผู้เกษียณสามารถวางแผนการเงิน เพื่อให้มีเงินออมเพียงพอ

ส�าหรับยามเกษียณและปลอดภาระหนี้สินได้ ผู้เกษียณจะมีความสุขหลังการเกษียณอายุ และการวางแผน

เกษียณ หากมีการวางแผนตั้งแต่เพิ่งเริ่มอายุราชการ ผู้วางแผนจะมีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีความมั่นคงในการ

ใช้ชวิีตหลงัเกษียณ ซึง่ผลวจิยัดังกล่าวสอดคล้องกับผลงานวิจยัของ ธนาคารแห่งประเทศไทย (2557) ทีร่ะบวุ่า

ผูว้างแผนเกษยีณควรเร่ิมวางแผนและลงทนุให้เรว็ เพ่ือเพิม่โอกาสในการประสบความส�าเรจ็ตามแผนการลงทุน

เพื่อการเกษียณ และหากผู้วางแผนเกษียณคาดการณ์ว่าจะด�ารงชีวิตเป็นระยะเวลานานภายหลังเกษียณอายุ

ก็ยิ่งควรลงทุนให้เร็วขึ้น แต่ในทางกลับกันหากผู้เกษียณวางแผนการเงินเพื่อยามเกษียณช้า หรือมีระยะเวลา

ในการลงทุนไม่มากนัก จะมีโอกาสไม่มากที่จะประสบความส�าเร็จตามแผนการลงทุน อย่างไรก็ตาม วิวรรณ 

ธาราหิรัญโชติ (2555) ได้ระบุว่า ผู้ที่เพิ่งเริ่มต้นท�างานยังไม่ให้ความส�าคัญกับการวางแผนการเงินเพื่อการ

เกษียณมากเท่าทีค่วร และมกัจะลงทนุในสนิทรพัย์ท่ีมคีวามปลอดภัยสงูหรอืสินทรัพย์ท่ีมอัีตราผลตอบแทนต�า่ 

เช่น เงินฝากธนาคาร พันธบัตรรัฐบาล สลากออมสิน หรือหุ้นกู้ ซึ่งไม่สอดคล้องกับการมีระยะเวลาการลงทุน

ที่ยาวนาน ที่ควรลงทุนในสินทรัพย์ที่มีความเสี่ยงปานกลาง-สูง เช่น หุ้นสามัญ เป็นต้น

วิธีกำรวิจัย
 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง

 ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษา คอื นกัศึกษามหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ทีล่งทะเบยีนเรยีนวชิาการเงนิ

ส่วนบุคคล ในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2560 จ�านวน 360 คน กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาที่ลงทะเบียน

เรียนรายวิชาการเงินส่วนบุคคลและมีการตอบแบบสอบถามก่อนเรียนและหลังเรียนรายวิชาอย่างครบถ้วน 

จ�านวน 221 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 61.39 ของจ�านวนประชากรทั้งหมด

 เครื่องมือวิจัย

 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยนี้ คือ แบบสอบถาม ซึ่งแบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี้

 แบบสอบถามส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา ประกอบด้วย เพศ คณะ ช้ันปีท่ีศึกษา จ�านวน

สมาชิกในครอบครัว รายได้เฉลี่ยต่อเดือน รายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือน และอาชีพของผู้ปกครอง ทั้งนี้ ค�าถาม

เป็นค�าถามปลายปิด (Closed-Ended Question) มลีกัษณะเป็นค�าถามแบบหลายตวัเลอืก (Determinant-

Choice Question) โดยให้ผู้ตอบเลือกตอบเพียงข้อเดียว

 แบบสอบถามส่วนที ่2 ความรูค้วามเข้าใจในการจดัการการเงนิส่วนบุคคล ประกอบด้วย การวางแผน

ทางการเงิน การบรหิารรายได้และค่าใช้จ่าย การบรหิารหนีส้นิ การออมและการลงทนุ การบรหิารความเสีย่ง

และการวางแผนประกนัภัย การวางแผนภาษีส่วนบคุคล และการวางแผนเกษยีณ ซึง่ค�าถามท้ังหมดเป็นค�าถาม

ปลายปิด มีลักษณะเป็นค�าถามแบบ 2 ตัวเลือก (Simple-Dichotomy Question) จ�านวน 46 ข้อ โดย

พิจารณาจากค่าเฉลี่ยคะแนนความถูกต้อง

 แบบสอบถามส่วนที่ 3 พฤติกรรมในการจัดการการเงินส่วนบุคคล ประกอบด้วย การวางแผน

ทางการเงิน การบริหารรายได้และค่าใช้จ่าย และการออม ซึ่งค�าถามเป็นค�าถามปลายปิด จ�านวน 16 ข้อ โดย

ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยใช้การวัดระดับการปฏิบัติ ซึ่งมี 6 ตัวเลือก 
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โดยให้ผู้ตอบเลือกตอบเพียงข้อเดียว และมีค�าถามเก่ียวกับวัตถุประสงค์และรูปแบบการออม เป็นค�าถาม

ปลายปิด ที่สามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ

 แบบสอบถามส่วนที ่4 เป็นค�าถามปลายเปิด (Opened-Ended Question) ส�าหรบัให้นกัศกึษาระบุ

ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการเรียนรายวิชาการเงินส่วนบุคคล

 ทั้งนี้ ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แล้วน�า

แบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท่ีใช้ในการศึกษา นอกจากนี้ ยังมี

การทดสอบค่าความเชื่อมั่นโดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach ซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.834 

 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา และสถิตเิชิงอนุมาน ได้แก่ Chi-Square 

และ t-test 

ผลกำรวิจัย
 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่ำง

 กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นผูห้ญงิ คณะวทิยาการจดัการ ศกึษาชัน้ปีที ่4 มสีมาชกิในครอบครวัจ�านวน 

3 - 4 คน มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 5,001 - 10,000 บาท มีรายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือนต�่ากว่า 5,000 บาท และมี

ผู้ปกครองรับราชการหรือเป็นพนักงานของรัฐ

 กำรเปรียบเทียบควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำนกำรจัดกำรกำรเงินส่วนบุคคลของนักศึกษำ

 จากผลการเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจด้านการจัดการการเงินส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี

ความรู้ความเข้าใจด้านการบริหารรายได้รายจ่าย ด้านการบริหารหนี้สิน ด้านการออม ด้านการลงทุน ด้าน

การวางแผนภาษีส่วนบุคคล และด้านการวางแผนเกษียณแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญระหว่างก่อนเรียนและ

หลงัเรียน ซ่ึงเหน็ได้ว่ากลุม่ตัวอย่างมคีวามรูโ้ดยภาพรวมดีข้ึนหลงัจากได้เรยีนวิชาการเงนิส่วนบคุคล ดงัแสดง

ในตารางที่ 1

ตำรำงที่ 1 การเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจด้านการจัดการการเงินส่วนบุคคลของนักศึกษา

ควำมรู้ควำมเข้ำใจกำรเงินส่วนบุคคล
ก่อนเรียน หลังเรียน

df t Sig.
X S.D. X S.D.

ด้านการวางแผนทางการเงิน 4.1538 .67679 4.1584 .60097 220 -.075

ด้านการบริหารรายได้รายจ่าย 7.8326 1.45665 8.8009 1.26714 220 -7.417 *

ด้านการบริหารหนี้สิน 3.0045 .96058 3.2353 .94331 220 2.822 *

ด้านการออม 4.6380 1.13426 5.0724 .96963 220 -4.824 *

ด้านการลงทุน 2.9095 .82625 3.2308 .88223 220 -4.278 *
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ควำมรู้ควำมเข้ำใจกำรเงินส่วนบุคคล
ก่อนเรียน หลังเรียน

df t Sig.
X S.D. X S.D.

ด้านการบริหารความเสี่ยงและการ

ประกันภัย
3.2127 1.04665 3.3303 1.03767 220 1.283

ด้านการวางแผนภาษีส่วนบุคคล 3.0317 .88620 3.5068 .93235 220 -5.775 *

ด้านการวางแผนเกษียณ 3.7783 .61102 3.8914 .63027 220 -2.107 *

* มีนัยส�าคัญที่ระดับ .05

 

 กำรเปรียบเทียบพฤติกรรมกำรจัดกำรกำรเงินส่วนบุคคลของนักศึกษำ

 จากผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการจัดการการเงินส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรม

ด้านการมีรายได้เพียงพอกับการด�ารงชีวิต การค�านวณค่าใช้จ่ายก่อนซื้อสินค้า การทราบว่ามีทรัพย์สินและ

หน้ีสินจ�านวนเท่าไหร่ การตดัสนิใจซ้ือสนิค้าตามความจ�าเป็นมากกว่าเงือ่นไขของการจ่ายเงนิ การรูจ้กับรหิาร

รายจ่ายและเงินออม การท�าอาชีพเสริมเพื่อหารายได้เพิ่มเติม การท�าบัญชีรายรับรายจ่ายอย่างสม�่าเสมอ 

ตลอดจนการลงทุนในหลักทรัพย์ต่าง ๆ เพื่อหาผลตอบแทนเป็นรายได้เสริม แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ

ระหว่างก่อนเรยีนและหลงัเรยีน ซึง่เหน็ได้ว่ากลุม่ตวัอย่างมรีะดบัพฤตกิรรมโดยภาพรวมดขีึน้หลงัจากได้เรยีน

วิชาการเงินส่วนบุคคล ดังแสดงในตารางที่ 2

ตำรำงที่ 2 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการจัดการการเงินส่วนบุคคลของนักศึกษา

พฤติกรรมกำรเงินส่วนบุคคล
ก่อนเรียน หลังเรียน

df t Sig.
X S.D. X S.D.

รายได้ของท่านมีเพียงพอกับการ

ด�ารงชีวิต

3.7330 .82915 3.7873 .95585 220 16.237 *

ท่านค�านวนค่าใช้จ่ายทุกครั้ง ก่อน

การซื้อสินค้า

3.6244 1.05276 3.7511 .96604 220 -8.124 *

ท่านทราบว่ามีทรัพย์สินและหนี้สิน

อยู่เท่าไหร่

3.6154 1.17610 3.6923 .85034 220 8.146 *

ท่านตัดสินใจซื้อสินค้าตามความ

จ�าเป็นมากกว่าความต้องการ

3.5882 3.39487 3.6471 .89562 220 10.608 *

ตำรำงที่ 1 (ต่อ)
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พฤติกรรมกำรเงินส่วนบุคคล
ก่อนเรียน หลังเรียน

df t Sig.
X S.D. X S.D.

ท่านเลือกซื้อสินค้าหรือบริการเพราะ

มีการลดราคาและ/หรือมีของแถม

3.5656 .89009 3.6199 .85831 220 1.946

พฤติกรรมการบริโภคอาหารเหมาะ

สมกับฐานะของท่าน

3.5475 .75904 3.6199 .83686 220 -1.205

ท่านตัดสินใจซื้อสินค้าตามความ

จ�าเป็นมากกว่าเงื่อนไขของการจ่าย

เงิน

3.4977 .82365 3.6154 .83750 220 2.352 *

เมื่อมีรายได้ ท่านจะใช้จ่ายก่อน หาก

มีเงินเหลือจึงจะออม

3.8914 1.4450 3.3031 1.5472 220 4.008 *

ท่านมีการวางแผนทางการเงินเพื่อ

บรรลุเป้าหมายที่ก�าหนด

2.9638 1.00840 3.4977 .71747 220 1.089

ท่านก�าหนดตามเป้าหมายทางการ

เงินของตนเองอย่างสม�่าเสมอ

2.7738 1.15343 3.4661 .80621 220 1.662

ท่านปฏิบัติตามแผนทางการเงินที่

ท่านก�าหนด

2.7240 .92972 3.4525 1.11345 220 1.553

ท่านก�าหนดสัดส่วนเงินออมไว้อย่าง

แน่นอน

2.6968 1.02843 3.3801 .97718 220 .462

เมื่อมีรายได้ ท่านจะออมก่อน จะน�า

เงินที่เหลือไปใช้จ่าย

2.6697 1.24843 3.2986 1.05806 220 -3.254 *

ท่านเคยท�าอาชีพเสริมเพื่อหารายได้

เพิ่มเติม

2.3258 1.67406 2.6199 1.16008 220 7.751 *

ท่านมีการท�าบัญชีรายรับรายจ่าย

อย่างสม�่าเสมอ

2.1719 1.26754 2.5701 1.63785 220 -6.383 *

ท่านเคยลงทุนในหลักทรัพย์ต่าง ๆ 

เพื่อหาผลตอบแทนเป็นรายได้เสริม

.9412 1.42100 1.6742 1.56458 220 7.817 *

* มีนัยส�าคัญที่ระดับ .05

ตำรำงที่ 2 (ต่อ)
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 ปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์กับควำมรู้กำรจัดกำรกำรเงินส่วนบุคคลของนักศึกษำ

 จากการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความรู้การจัดการการเงินส่วนบุคคล พบว่า ชั้นปีมี

ความสัมพันธ์กบัความรูก้ารจดัการการเงนิส่วนบคุคลอย่างมนียัส�าคญัทางสถติ ิในขณะทีเ่พศและคณะทีเ่รยีน

ไม่มีความสัมพันธ์กับความรู้การจัดการการเงินส่วนบุคคลอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ ดังแสดงในตารางที่ 3

ตำรำงที่ 3 การเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจด้านการจัดการการเงินส่วนบุคคลของนักศึกษา

 

 
 ปัจจัยส่วนบุคคล

19 - 31 คะแนน 31 - 36 คะแนน 37 - 42 คะแนน
χ 2 

n (%) n (%) n (%)

เพศ ชาย 8 40.00 38 30.40 13 17.11 22.943

หญิง 12 60.00 87 69.60 63 82.89

คณะ คณะวิทยาศาสตร์ 8 40.00 43 34.40 16 21.05 196.213

คณะวิศวกรรมศาสตร์ 7 35.00 21 16.80 6 7.89

คณะทรัพยากรธรรมชาติ 0 0.00 0 0.00 3 3.95

คณะอุตสาหกรรมเกษตร 0 0.00 0 0.00 1 1.32

คณะแพทยศาสตร์ 0 0.00 18 14.40 23 30.26

คณะเภสัชศาสตร์ 0 0.00 1 0.80 0 0.00

คณะวิทยาการจัดการ 5 25.00 42 33.60 23 30.26

คณะศิลปศาสตร์ 0 0.00 0 0.00 1 1.32

คณะเศรษฐศาสตร์ 0 0.00 0 0.00 1 1.32

คณะนิติศาสตร์ 0 0.00 0 0.00 1 1.32

คณะสัตวแพทยศาสตร์ 0 0.00 0 0.00 1 1.32

ชั้นปี ปีที่ 1 1 5.00 26 20.80 28 36.84 92.099*

ปีที่ 2 7 35.00 33 26.40 11 14.47

ปีที่ 3 5 25.00 26 20.80 7 9.21

ปีที่ 4 7 35.00 37 29.60 30 39.47

มากกว่าปีที่ 4 ขั้นไป 0 0.00 3 2.40 0 0.00  
* มีนัยส�าคัญที่ระดับ .05
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อภิปรำยผลและข้อเสนอแนะ
 กำรเปรียบเทียบควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำนกำรจัดกำรกำรเงินส่วนบุคคลของนักศึกษำ

  จากผลการเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจด้านการจัดการการเงินส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี

ความรู้ความเข้าใจด้านการบริหารรายได้รายจ่าย ด้านการบริหารหนี้สิน ด้านการออม ด้านการลงทุน ด้าน

การวางแผนภาษีส่วนบุคคล และด้านการวางแผนเกษียณแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญระหว่างก่อนเรียนและ

หลังเรียน ซึ่งเห็นได้ว่ากลุ่มตัวอย่างมีความรู้ที่ดีขึ้นหลังจากได้เรียนวิชาการเงินส่วนบุคคล ดังแสดงในตาราง

ที ่1 สอดคล้องกบั รชันกีร วงศ์จนัทร์ (2555) ซึง่พบว่านกัศกึษาทีเ่รยีนวชิาการเงนิส่วนบคุคล มคีะแนนเฉลีย่

ความตระหนักในการวางแผนการเงินส่วนบุคคลของนักศึกษาก่อนและหลังการเรียนวิชาการเงินส่วนบุคคล

แตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคญั โดยการเรยีนวชิาการเงนิส่วนบคุคลมผีลท�าให้นกัศึกษามคีวามตระหนกัรูใ้นเรือ่ง

การจัดการการเงินส่วนบุคคลโดยภาพรวมมากขึ้น ทั้งนี้ หากพิจารณาความรู้ในแต่ละด้าน เช่น ความรู้ความ

เข้าใจด้านการบรหิารรายได้รายจ่ายและด้านการบริหารรายได้ ในมมุมองของผูว้จัิยเห็นว่า สาเหตทุีก่ลุม่ตวัอย่าง

มีระดับความรู้ที่แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะการออกแบบวิธีการเรียนการสอนและการวัดผลในรายวิชานี้ ซึ่ง

เน้นให้ผูเ้รยีนได้ฝึกปฏบิติัจรงิ เช่น การท�าบญัชรีายรบัรายจ่ายของตวัเองและครวัเรอืน การมอบหมายให้ผูเ้รยีน

จดัท�างบแสดงฐานะการเงินส่วนบคุคลของตัวเอง กระบวนการเรียนการสอนเช่นนี ้เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรยีน

ได้ใช้ข้อมูลจริงเพื่อประยุกต์กับแนวคิดที่ส�าคัญ โดยเฉพาะแนวคิดเรื่องการบริหารรายได้และค่าใช้จ่ายและ

การจัดท�างบการเงินส่วนบุคคล ซึ่งจัดเป็นวิธีการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพและท�าให้เกิดความแตกต่างอย่างมี

นัยส�าคัญระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน ส�าหรับความรู้ด้านอื่น เช่น ด้านการออม ด้านการลงทุน ด้านการ

วางแผนภาษส่ีวนบคุคล และการวางแผนเกษียณ ผู้วจิยัเหน็ว่าการเข้าถงึข้อมลูข่าวสารทีเ่กีย่วข้องกบัการออม 

การลงทุนและภาษีที่ง่ายและสะดวกขึ้นโดยเฉพาะช่องทางสื่อออนไลน์ มีส่วนให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ในที่สุด 

ซึง่สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ ชาตร ีจารุเดชานนท์ (2557) ท่ีได้ระบุว่านกัศกึษามคีวามสนใจท่ีจะหาความรู้

เกีย่วกบัภาษแีละการลงทนุ นอกจากนี ้ความรูด้้านการวางแผนภาษส่ีวนบคุคลและการวางแผนเกษยีณ เป็นเรือ่ง

ไกลตัวส�าหรับนักศึกษาท�าให้มีความรู้ในด้านดังกล่าวน้อย เมื่อเข้าเรียนรายวิชานี้ ท�าให้มีความรู้เพิ่มขึ้นอย่าง

เห็นได้ชัด 

 กำรเปรียบเทียบพฤติกรรมกำรจัดกำรกำรเงินส่วนบุคคลของนักศึกษำ

 จากผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการจัดการการเงินส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรม

ด้านการมีรายได้เพียงพอกับการด�ารงชีวิต การค�านวณค่าใช้จ่ายก่อนซื้อสินค้า การทราบว่ามีทรัพย์สินและ

หน้ีสินจ�านวนเท่าไหร่ การตดัสนิใจซ้ือสนิค้าตามความจ�าเป็นมากกว่าเงือ่นไขของการจ่ายเงนิ การรูจ้กับรหิาร

รายจ่ายและเงินออม การท�าอาชีพเสริมเพื่อหารายได้เพิ่มเติม การท�าบัญชีรายรับรายจ่ายอย่างสม�่าเสมอ 

ตลอดจนการลงทุนในหลักทรัพย์ต่าง ๆ เพื่อหาผลตอบแทนเป็นรายได้เสริม แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ

ระหว่างก่อนเรียนและหลงัเรยีน สอดคล้องกบั รชันกีร วงศ์จนัทร์ (2555) ซึง่พบว่านกัศกึษาทีเ่รยีนวชิาการเงนิ

ส่วนบุคคล มีคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการวางแผนการเงินส่วนบุคคลของนักศึกษาก่อนและหลังการเรียน

วิชาการเงินส่วนบุคคลแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ โดยการเรียนวิชาการเงินส่วนบุคคลมีผลท�าให้นักศึกษา

มีพฤติกรรมในการวางแผนการเงินส่วนบุคคลเพิ่มขึ้น ทั้งนี้ หากพิจารณาพฤติกรรมในแต่ละประเด็น เช่นการ
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มีรายได้เพียงพอกับการด�ารงชีวิต การค�านวณค่าใช้จ่ายก่อนซื้อสินค้า และการท�าบัญชีรายรับรายจ่ายอย่าง

สม�่าเสมอ ในมุมมองของผู้วิจัยเห็นว่า สาเหตุที่กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมในระดับการปฏิบัติที่แตกต่างกันอาจ

เป็นเพราะการวางแผนการเงินโดยเฉพาะแผนการเงินระยะยาว จ�าเป็นต้องอาศัยการมีวินัยของบุคคลเพื่อให้

แผนการเงินประสบความส�าเร็จได้ ซึ่งผู้สอนในหัวข้อการบริหารรายได้และค่าใช้จ่ายได้ถ่ายทอดและปลูกฝัง

ให้ผู้เรียนมีความรู้และมีโอกาสฝึกท�าบัญชีรายรับรายจ่ายตลอดจนวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้จ่ายของตนเอง 

ท�าให้นักศึกษาเล็งเห็นถึงความส�าคัญและส่งผลให้มีพฤติกรรมการบริหารรายได้และรายจ่ายท่ีดีข้ึน ซึ่ง

สอดคล้องกับการศึกษาของ จันทร์เพ็ญ บุญฉาย (2552) ซึ่งได้ระบุว่าการออมเป็นสิ่งส�าคัญที่รองลงมาจาก

การบริหารรายจ่าย แสดงว่าบุคคลให้ความส�าคัญกับการบริหารรายจ่ายเป็นล�าดับแรกนั่นเอง 

 ปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์กับควำมรู้กำรจัดกำรกำรเงินส่วนบุคคลของนักศึกษำ

 จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความรู้การจัดการการเงินส่วนบุคคล พบว่า ชั้นปีมี

ความสัมพันธ์กับความรู้การจัดการการเงินส่วนบุคคลอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิตินั้น จะเห็นได้ว่าชั้นปีที่ 4 เป็น

ระดับชั้นปีที่มีคะแนนความรู้ค่อนข้างสูง ซึ่งอาจเป็นเพราะนักศึกษาในชั้นปีที่ 4 มีเป้าหมายในการเรียนเพื่อ

ให้ส�าเร็จการศึกษาตามที่หลักสูตรก�าหนดไว้คือ 4 ปีการศึกษา จึงมีความเป็นไปได้ท่ีนักศึกษาช้ันปีท่ี 4 จะ

ตั้งใจเรียนเพ่ือให้ระดบัการเรยีนอยูใ่นระดบัปกตแิละสามารถส�าเรจ็การศกึษาได้ตามก�าหนด ซึง่สอดคล้องกบั

งานวิจัยของ สิริพร ลาภพานิชยกุล (2558) ที่พบว่าชั้นปีมีผลต่อความตระหนักรู้และความสนใจในเรื่องการ

วางแผนการเงินส่วนบุคคลอีกด้วย

ข้อเสนอแนะ
  จากการที่นักศึกษามีความรู้เพิ่มมากข้ึนและมีพฤติกรรมทางการเงินท่ีดีข้ึนหลังจากเรียนรายวิชา

ดังกล่าว ประกอบกับความรู้การจัดการการเงินส่วนบุคคลมีความส�าคัญกับนักศึกษาทุกคนและบุคคลทั่วไป 

ดังนั้น ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะว่า ควรจัดการเรียนการสอนให้เป็นรายวิชาบังคับส�าหรับนักศึกษาทุกคน และจัด

อบรมให้ความรูแ้ก่บคุคลทัว่ไป โดยเน้นการจัดอบรมเชิงปฏบัิตกิารเพือ่มุ่งหมายให้บุคคลมพีฤติกรรมทางการเงนิ
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ปัจจัยกำรมุ่งเน้นควำมเป็นผู้ประกอบกำรที่ส่งผลต่อผลกำรด�ำเนินงำนของ

วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมในจังหวัดชำยแดนใต้

Entrepreneurial Orientation Factors Affecting the Performance of 
Small and Medium Enterprises in Southern Border Provinces

กฤษดี พ่วงรอด1*

Kritsadee Phuangrod1*

Abstract
 This research aimed to develop a model of entrepreneurial orientation factors that 
affect the performance of small and medium enterprises (SMEs) in southern border provinces 
and to test the model. After the use of stratified random sampling, 600 samples of SMEs 
were found. The study consisted of five latent variables and 13 observed variables. The study 
revealed that the proposed model had a good fit ( χ 2=161.14, df = 56, P<0.001, RMSEA = 
0.056, 90% CI of RMSEA = 0.046 – 0.066, NNFI = 0.98, CFI =0.99, SRMR = 0.032). Organizational 
factors, cognition, and environmental factors had a direct effect on entrepreneurial orientation 
with significant path coefficients of 0.44 0.41 and 0.10, respectively, and had a direct effect 
on entrepreneurial performance with significant path coefficients of 0.54, 0.39 and 0.22, 
respectively. Environmental factors showed indirect effects on entrepreneurial performance 
through entrepreneurial orientation with path coefficient of 0.06. The results can be used 
to set up guidelines for entrepreneurs to strengthen entrepreneurial orientation by giving 
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precedence to organizational factors, cognitive learning, and important environmental factors 
that initiate better results from performance.

 Keywords: Entrepreneurial Orientation, Performance, Small and Medium Enterprises

บทคัดย่อ
 กำรวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำพัฒนำแบบจ�ำลองและทดสอบแบบจ�ำลองปัจจัยกำรมุ่งเน้นควำม

เป็นผูป้ระกอบกำรทีส่่งผลต่อกำรด�ำเนนิงำนของ SMEs ในจงัหวดัชำยแดนใต้ กลุม่ตวัอย่ำงของผูป้ระกอบกำร 

SMEs จ�ำนวน 600 คน ได้จำกกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบโควต้ำ ตัวแปรที่ใช้ในกำรวิจัยประกอบด้วย 5 ตัวแปรแฝง 

และ 13 ตัวแปรสังเกตได้ โดยใช้แบบสอบถำมเป็นเครื่องมือในกำรวิจัย ผลกำรวิจัยพบว่ำ แบบจ�ำลองที่ทดสอบ

มีควำมสอดคล้องกับข้อมูลในระดับดี ( χ 2 = 161.14, df = 56, p<0.001, RMSEA = 0.056, 90% CI of 

RMSEA = 0.046 - 0.066, NNFI = 0.98, CFI = 0.99, SRMR = 0.032) ปัจจัยองค์กร กำรรู้คิด และปัจจัย

สภำพแวดล้อมมีอิทธิพลทำงตรงต่อปัจจัยกำรมุ่งเน้นควำมเป็นผู้ประกอบกำรเท่ำกับ 0.44 0.41 และ 0.10 

ตำมล�ำดับ ปัจจัยกำรมุ่งเน้นควำมเป็นผู้ประกอบกำร ปัจจัยองค์กร และกำรรู้คิด มีอิทธิพลทำงตรงกับผลกำร

ด�ำเนินงำนขององค์กรเท่ำกับ 0.54 0.39 และ 0.22 ตำมล�ำดับ ปัจจัยสภำพแวดล้อมมีอิทธิพลทำงอ้อมต่อผล

กำรด�ำเนินงำนขององค์กรโดยผ่ำนกำรมุง่เน้นควำมเป็นผู้ประกอบกำร โดยมีสัมประสิทธิอ์ิทธิพลทำงอ้อมเท่ำกับ 

0.06 ผลกำรวิจัยสำมำรถน�ำไปก�ำหนดแนวทำงให้ผู้ประกอบกำรเสริมสร้ำงกำรมุ่งเน้นควำมเป็นผู้ประกอบกำร

ด้วยกำรให้ควำมส�ำคญักบัปัจจยัองค์กร ควำมส�ำคญัของกำรเรยีนรูใ้นกำรรูค้ดิ และปัจจยัสภำพแวดล้อมทีส่�ำคัญ

ที่ส่งผลให้เกิดผลกำรด�ำเนินงำนที่ดีขึ้น

 ค�ำส�ำคัญ: การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ ผลการด�าเนินงาน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

บทน�ำ
 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) มีบทบาทส�าคัญในการขับเคลื่อนและพัฒนาเศรษฐกิจ 

สังคมของประเทศและสามารถสร้างรากฐานให้เศรษฐกิจมีความมั่นคงและมั่งคั่งอย่างยั่งยืน (Schumpeter 

& Backhaus, 2003) เนื่องจาก SMEs ท�าให้เกิดการจ้างงานจ�านวนมากและลดปัญหาความแออัดจากการ

เติบโตของสังคมเมือง ท�าให้ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่นให้เกิดประโยชน์ และสามารถปรับตัวเองให้มีความ

เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมได้อย่างรวดเร็ว (ส�านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2561) 

อย่างไรกต็าม ด้วยการขยายตวัทางด้านเทคโนโลยใีหม่ ๆ  ในปัจจบุนัท�าให้สภาพแวดล้อมเกดิการเปลีย่นแปลง

ไปจากอดีตอย่างรวดเร็ว สิ่งที่ SMEs ทั้งรุ่นเก่าและรุ่นใหม่ต้องเผชิญและผ่านไปให้ได้มีอยู่มากมาย ซ่ึงหาก

ปรับตัวไม่ทันจะท�าให้เสียเปรียบในการแข่งขันจนอาจท�าให้ไม่สามารถอยู่รอดและปิดกิจการได้ 

 แม้ SMEs จะมีความส�าคัญและช่วยพัฒนาเศรษฐกิจให้มีความเจริญเติบโต แต่การด�าเนินธุรกิจของ 

SMEs ก็ยังขาดการพัฒนาในเชิงการแข่งขัน ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของผลประกอบการ การตลาด การจัดการ 

เงินทุน การพฒันาผลติภณัฑ์ และการพัฒนาทกัษะบคุลากร ท�าให้เป็นอปุสรรคในการสร้างความเจรญิเตบิโต
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กฤษดี พ่วงรอด

และการสร้างความได้เปรยีบในการด�าเนนิธรุกจิ ปัญหาดงักล่าวส่งผลให้ผูป้ระกอบการธรุกจิ SMEs ส่วนน้อย

สามารถรักษาธุรกิจให้อยู่ในระยะยาวและสามารถก้าวไปสู่การแข่งขันระดับประเทศ ระดับชาติ และระดับ

นานาชาติได้ Morrison, Breen, and Ali (2003) พบว่า ธุรกิจ SMEs ที่สามารถเจริญเติบโตได้อย่างรวดเร็ว

และประสบความส�าเรจ็มจี�านวนน้อยมากเมือ่เทยีบกบัธรุกจิขนาดใหญ่ โดย วทิรู เจยีมจติต์ตรง (2553) พบว่า 

SMEs มกัจะพบอปุสรรคในการด�าเนนิธรุกจิหลากหลายด้าน เช่น การขาดแคลนเทคโนโลย ีการเข้าไม่ถึงแหล่ง

เงินทนุ การขาดเงนิทนุในการพฒันาวจิยั และทีส่�าคญั คอื การขาดแคลนบุคลากรหรอืผูป้ระกอบการทีม่คีวาม

สามารถรกัษาธรุกจิในระยะยาวเพือ่ก้าวไปสูก่ารแข่งขนัทีส่งูขึน้ ดงันัน้ บคุลากรหรอืผูป้ระกอบการจงึมบีทบาท

ส�าคัญต่อการพัฒนา SMEs ในการเป็นพลวัตขับเคลื่อนและพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ จึงเห็นได้

ว่า การพัฒนา SMEs โดยการสร้างผูป้ระกอบการรายใหม่ และพฒันากระบวนการพฒันาผู้ประกอบการ SMEs 

หรอืการมุง่เน้นผูป้ระกอบการทีม่อียูใ่นธรุกจิให้มศีกัยภาพทีเ่ข้มแขง็จงึมคีวามส�าคญัเป็นอย่างมาก การมุง่เน้น

ความเป็นผู้ประกอบการถือได้ว่าเป็นคุณสมบัติจ�าเป็นข้ันพื้นฐานส�าหรับผู้ท่ีจะประกอบอาชีพส่วนตัว ปกติ

ผู้ประกอบการจะต้องฟันฝ่ากับอุปสรรคต่าง ๆ มากมาย เพื่อน�าพาองค์กรหรือธุรกิจของตนให้อยู่รอดและ

เจรญิเตบิโตไปได้ และเนือ่งจากปัญหาและอปุสรรคต่าง ๆ  ไม่สามารถคาดการณ์ได้ล่วงหน้า ดงันัน้ ผูป้ระกอบการ

ต้องสามารถต่อสู้หรือยืนหยัดได้กับทุกสถานการณ์

 ผู้ประกอบการ SMEs ในจังหวัดชายแดนใต้ ประกอบด้วย จังหวัดปัตตานี ยะลา และนราธิวาส เมื่อ

พิจารณาบริบทในพื้นที่ พบว่า SMEs ส่วนใหญ่ประสบปัญหาทางเศรษฐกิจ ท�าให้เกิดภาวะการผลิตหดตัว 

เน่ืองจากประชาชนไม่สามารถประกอบอาชพีได้ตามปกต ิเกดิปัญหาการว่างงานสงู ผลดงักล่าวเกดิจากภาวะ

ความไม่สงบในเขตพื้นที่อย่างต่อเนื่องมาเป็นเวลานาน ผู้ประกอบการรายเดิมและหน้าใหม่ไม่มีความมั่นใจ

ในการลงทุนประกอบธุรกิจในพื้นที่ นอกจากนั้น ผู้ประกอบการบางรายต้องเลิกหรือหยุดการด�าเนินกิจการ 

เพราะขาดความมัน่ใจในความปลอดภัย สิง่เหล่าน้ีนบัเป็นอปุสรรคต่อการพฒันาธุรกิจให้อยูร่อดและเจรญิเตบิโต

ไปได้ งานวจิยัหลากหลายชิน้พบข้อสรปุทีเ่หมอืน ๆ  กนัประการหนึง่ว่า ผลการด�าเนนิธรุกจิทีจ่ะประสบความ

ส�าเรจ็หรอืไม่นัน้ขึน้อยูก่บัปัจจัยส�าคัญทีเ่ชือ่มโยงกบัผูป้ระกอบการ (Raymond & St-Pierre, 2010) โดยเฉพาะ 

SMEs ถกูมองว่าขับเคลือ่นโดยปัจจัยการเป็นผูป้ระกอบการ เนือ่งจากลกัษณะของผูป้ระกอบการหรือการมุ้งเน้น

ความเป็นผู้ประกอบการนั้นเป็นลักษณะที่มีบทบาทส�าคัญกับองค์กรธุรกิจเป็นอย่างมาก (Welsh & White, 

1981) นอกจากนัน้ การศกึษาในอดีตของประเทศไทย เกีย่วกบัการมุง่เน้นความเป็นผูป้ระกอบการของ SMEs 

เช่น วิทูร เจียมจิตต์ตรง (2553) พบว่า ปัจจัยภาวะผู้น�าผู้ประกอบการ ปัจจัยการรับรู้โอกาสทางธุรกิจ เป็น

ปัจจัยที่มีผลต่อผลประกอบการของ SMEs ในประเทศไทย อีกทั้ง ปภพพล เติมธีรกิจ (2555) พบว่า ปัจจัย

ด้านภาวะผู้ประกอบการ ปัจจัยด้านการเงิน และปัจจัยด้านการผลิตส่งผลต่อผลการด�าเนินงานของ SMEs 

อุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ขณะที่การศึกษาในต่างประเทศ พบว่า คุณลักษณะของการ

มุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการเป็นปัจจัยส�าคัญต่อการเจริญเติบโตของธุรกิจ (Ferreira & Azevedo, 2007) 

 จากความเป็นมาของปัญหาข้างต้น ปัจจัยการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการจึงเป็นสิ่งท่ีมีความ

ส�าคญัและควรมกีารศกึษาในเรือ่งของการมุง่เน้นความเป็นผูป้ระกอบการทีส่่งผลให้เกิดผลการด�าเนนิการของ 

SMEs ในจังหวัดชายแดนใต้ เพื่อน�าเอาผลลัพธ์ท่ีได้มาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาจุดเด่นและจุดด้อยของ
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ผู้ประกอบการ รวมทั้งคุณลักษณะส�าคัญที่จะท�าให้การด�าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการประสบความส�าเร็จ

มากยิ่งขึ้น การศึกษาข้างต้นนั้นท�าในองค์กรต่างพื้นที่และท�าในต่างประเทศ ดังนั้น อาจไม่สามารถน�ามาใช้ได้

โดยตรงกับ SMEs ในพื้นที่ชายแดนใต้ จึงมีความจ�าเป็นที่ต้องศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการและปัจจัย

ที่ส่งผลให้เกิดการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการใน 3 จังหวัดชายแดนใต้ เพื่อให้ได้ข้อมูลและข้อสรุปที่เป็น

ประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการ รวมทัง้ผูท้ีส่นใจจะเข้ามาประกอบกิจการ SMEs ได้มแีนวทางในการพฒันาปรบัปรงุ

แก้ไขการมุ่งเน้นการเป็นผู้ประกอบการของตนเองให้เหมาะสมและสามารถประสบความส�าเร็จต่อไป 

 วัตถุประสงค์กำรวิจัย
 1. เพือ่ศกึษาและพฒันาแบบจ�าลองปัจจยัของการมุง่เน้นความเป็นผูป้ระกอบการทีส่่งผลต่อผลการ

ด�าเนินงานของ SMEs ในจังหวัดชายแดนใต้

 2. เพื่อทดสอบแบบจ�าลองปัจจัยของการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการท่ีส่งผลต่อผลการด�าเนิน

งานของ SMEs ในจังหวัดชายแดนใต้ 

 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 งานวิจัยเรื่อง ปัจจัยการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการท่ีส่งผลต่อผลการด�าเนินงานของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดชายแดนใต้ ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมรวมทั้งทฤษฎีและแนวคิดที่

เก่ียวข้องมาจากหนงัสอื บทความทางวชิาการ เอกสารอเิลก็ทรอนกิส์ และงานวิจัยภายในและภายนอกประเทศ 

โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่ท�าความเข้าใจเกีย่วกบัคณุลกัษณะของการมุง่เน้นความเป็นผูป้ระกอบการพบว่า ปัจจัย

ที่มุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ ประกอบด้วยมิติทั้งหมด 3 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยสภาพแวดล้อม การรู้คิด และ

ปัจจัยองค์กร ขณะที่ปัจจัยผลการด�าเนินงานยึดความหมายของผลการด�าเนินการตามที่ Calantone, 

Cavusgil, and Zhao (2002); Hult, Hurley, and Knight (2004); Lee and Tsai (2005); Keskin (2006); 

Rhee, Park, and Lee (2010) กล่าวว่า ผลการด�าเนนิงานเป็นการก�าหนดตวัช้ีวดัท่ีเกีย่วข้องกบัความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันในแง่มุมของการก�าหนดกลยุทธ์ของธุรกิจ เพื่อลดค่าใช้จ่าย สร้างโอกาสทางการตลาด และ

ก�าหนดการตอบสนองต่อการคกุคามคูแ่ข่งขัน ซึง่แนวคดิจากนกัวชิาการหลายท่านข้างต้นสามารถจ�าแนกผล

การด�าเนินงานออกเป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย 1) การเจริญเติบโตของตลาด 2) การเจริญเติบโตของส่วนแบ่ง

การตลาด และ 3) การเจริญเติบโตของส่วนแบ่งก�าไร โดยมีรายละเอียดกรอบแนวคิด และสมมติฐานการวิจัย 

เพื่อน�าข้อมูลไปสู่การวางแผนการด�าเนินการวิจัย ดังแสดงในรูปที่ 1

รูปที่ 1 แบบจ�าลองปัจจัยของการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อผลการด�าเนินงานของ SMEs ใน 

         จังหวัดชายแดนใต้
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 การวจิยันีก้�าหนดสมมตฐิานเกีย่วกบัปัจจยัของการมุง่เน้นความเป็นผูป้ระกอบการทีส่่งผลต่อผลการ

ด�าเนินงานของ SMEs ในจังหวัดชายแดนใต้ ดังนี้ 

 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยสภาพแวดล้อมมีอิทธิพลทางตรงต่อการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ

 สภาพแวดล้อมทางธรุกิจเป็นปัจจยัทีส่่งผลกระทบต่อการด�าเนนิงานขององค์กรในปัจจบุนั ซึง่สภาพ

แวดล้อมทางธุรกจิถอืได้ว่าเป็นงานทีท้่าทายของผูป้ระกอบการในด้านต่าง ๆ  ได้แก่ การจดัการกบัปัญหา การ

ติดตามและท�าความเข้าใจ เพื่อสามารถปรับปรุงปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อมทางธุรกิจให้เอื้อประโยชน์ต่อการ

ด�าเนนิงานขององค์กรได้เป็นอย่างด ี(Jambulingam & Doucette, 1999) นอกจากนัน้ สภาพแวดล้อมธรุกิจ 

หมายถึง ปัจจัยต่าง ๆ ที่ธุรกิจสามารถก�าหนดและควบคุมให้เป็นไปตามความต้องการของธุรกิจ ถือว่าเป็น

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันขององค์กร การศึกษานี้วัดปัจจัยสภาพแวดล้อม

ด้วยตัวแปรสังเกตได้ 2 ตัว ประกอบด้วย พลวัตของสภาพแวดล้อม และความแตกต่างในสภาพแวดล้อม 

(Miller & Friesen, 1983; Jambulingam & Doucette, 1999)

 สมมติฐานที่ 2 การรู้คิดมีอิทธิพลทางตรงต่อการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ

 การรูค้ดิได้ถกูน�ามาใช้ในการอธบิายวธิกีารรูค้ดิของผูป้ระกอบการ เนือ่งจากการรูค้ดิของผูป้ระกอบการ

เป็นกระบวนการทีเ่กิดขึน้จากการรบัรู ้เปลีย่นแปลง ลดทอน ปรุงแต่ง เก็บ ค้นหา และน�ามาใช้ภายใต้ภาวการณ์

ทางเศรษฐกิจและสังคม (Mitchell, Busenitz, Bird, Marie Gaglio, McMullen, Morse, & Smith, 2007)  

การรู้คิดเกิดจากรูปแบบการรวมตัวของ 2 ปัจจัยหลัก คือ การรับรู้ของบุคคลที่มีต่อสถานการณ์ และแรงจูงใจ

ทีท่�าให้เกดิการรูคิ้ด (Fiske & Taylor, 2017) แนวคิดการรูคิ้ดน�ามาใช้อธบิายพฤติกรรมภาวะของผูป้ระกอบการ 

2 มิติ คือ การตัดสินใจ และการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ ในการศึกษาการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ 

นักวิชาการหลายท่านมองว่า การรูค้ดิเป็นกระบวนการในการรบัรูโ้อกาสธรุกจิของผูป้ระกอบการ ซึง่เกดิจาก

การผสมผสานกนัจากอทิธพิลของการกระท�าจากตวับคุคลและจากการใช้ประโยชน์จากโอกาสธรุกจิ (Shane 

& Venkataraman, 2000) โดยการศึกษานี้การรู้คิดหรือการรับรู้โอกาสทางธุรกิจประกอบด้วยตัวแปรสังเกต

ได้ที่ส�าคัญ คือ ความรู้ที่มีอยู่ก่อนหรือความรู้ที่ได้มาในระหว่างการท�าธุรกิจ โอกาสจากการเชื่อมโยงกับสังคม 

และการรับรู้โอกาสจากประสบการณ์ (Kirzner, 1997)

 สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยองค์กรมีอิทธิพลทางตรงต่อการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ

 แนวคดิเรือ่งปัจจยัขององค์กรพฒันามาจากแนวคดิด้านมมุมองทรพัยากรทีม่คุีณค่า ได้แก่ โครงสร้าง

ขององค์กร ขนาดขององค์กร และการมีทรัพยากรที่เพียงพอ เนื่องจากปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกมีผล 

กระทบอย่างมากต่อความอยูร่อดและเจรญิเติบโตขององค์การ (Covin & Slevin, 1989) อย่างไรกต็าม องค์การ

ทีมี่โครงสร้างทีส่ามารถตอบสนองอย่างรวดเรว็ต่อการเปลีย่นแปลงของปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอกสามารถ

อยู่รอด เกิดผลการปฏิบัติงานได้สูงจ�าเป็นต้องเกี่ยวข้องกับความถูกต้อง แม่นย�าของการรับสภาพแวดล้อม

ของผูบ้รหิารหรอืผูป้ระกอบการ ถ้าผูป้ระกอบการรบัรูค้วามสลบัซบัซ้อน ความไม่แน่นอนทีป่รากฏอยูใ่นสภาพ

แวดล้อมได้อย่างถูกต้อง องค์การมีแนวโน้มที่สามารถสนองตอบและปรับตัวได้อย่างเหมาะสมดยีิง่ขึน้ แต่ใน

ทางตรงข้ามหากองค์การจะตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมที่ไม่เกิดขึ้นจริงก็จะส่งผลในทางลบต่อความส�าเร็จ

ขององค์การได้ Lumpkin and Dess (1996); (Steers, 1997) ได้เสนอแนวคิดปัจจัยขององค์กรมาใช้อธิบาย



148
วารสารหาดใหญ่วิชาการ 17(2) ก.ค. - ธ.ค. 2562
Hatyai Academic Journal 17(2) Jul - Dec 2019

ความอยู่รอดขององค์กรและการมุ่งเน้นผู้ประกอบการใน 3 มิติที่ส�าคัญ คือ โครงสร้างองค์กร ขนาดองค์กร 

และการมีทรัพยากรที่เพียงพอ

 การวจิยัน้ียังก�าหนดสมมติฐานเกีย่วกบัความสมัพนัธ์ระหว่างกนัของปัจจยัทีม่อีทิธพิลโดยตรงต่อผล

การด�าเนินงานขององค์กร ดังนี้

 สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยสภาพแวดล้อมมีอิทธิพลทางตรงต่อผลด�าเนินงานขององค์กร

 สภาพแวดล้อมทางธรุกิจเป็นปัจจยัทีส่่งผลกระทบต่อการด�าเนนิงานขององค์กรในปัจจบุนั ซึง่สภาพ

แวดล้อมทางธุรกจิถอืได้ว่าเป็นงานทีท้่าทายของผูป้ระกอบการในด้านต่าง ๆ  ได้แก่ การจดัการกบัปัญหา การ

ติดตามและท�าความเข้าใจ เพื่อสามารถปรับปรุงปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อมทางธุรกิจให้เอื้อประโยชน์ต่อการ

ด�าเนนิงานขององค์กรได้เป็นอย่างดี นอกจากน้ัน สภาพแวดล้อมทางธรุกิจ หมายถึง ปัจจยัต่าง ๆ  ท่ีธรุกิจสามารถ

ก�าหนดและควบคมุให้เป็นไปตามความต้องการของธรุกิจ ถือว่าเป็นปัจจยัท่ีมอีทิธพิลต่อการสร้างความได้เปรยีบ

ทางการแข่งขัน (Steers, 1977; Miller & Friesen, 1983; Jambulingam & Doucette, 1999) 

 สมมติฐานที่ 5 ปัจจัยองค์กรมีอิทธิพลต่อผลการด�าเนินงานขององค์กร

 ปัจจัยองค์กรเป็นปัจจัยหนึ่งที่พัฒนามาจากแนวคิดด้านมุมมองทรัพยากรท่ีมีคุณค่า ซ่ึงถูกน�ามาใช้

ในการอธบิายความอยูร่อดขององค์กรในเรือ่งของขนาด โครงสร้าง และการมีทรพัยากรทีเ่พยีงพอขององค์กร 

ซ่ึง Barney (1991) มองว่าปัจจยัองค์กรนีเ้ป็นปัจจยัทีมี่ความส�าคญั และมผีลในการอธิบายผลการด�าเนนิงาน

ขององค์กร และความสามารถขององค์กรในการจดัการทรพัยากรต่าง ๆ  ได้อย่างเหมาะสม (Kor & Mahoney, 

2004) ตลอดจนสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าท่ีมส่ีวนได้ส่วนเสยี รวมถึงสร้างผลประกอบการให้มี

ประสิทธิภาพสูงตามมา (Millett, 1998)

 สมมตฐิานท่ี 6 การมุง่เน้นความเป็นผูป้ระกอบการมอีทิธพิลทางตรงต่อผลการด�าเนนิงานขององค์กร

 การมุง่เน้นความเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial Orientation) ถอืได้ว่าเป็นปัจจยัทีเ่ป็นหวัใจ

ส�าคญัตวัหน่ึงในการท�าให้องค์การสามารถสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขัน (Wang, 2008) แนวคดิดงักล่าว

ให้ความส�าคญัเก่ียวข้องกบักระบวนการหรอืวธิกีาร การปฏบัิต ิกจิกรรมการตดัสนิใจของผูป้ระกอบการในการ

ประกอบธุรกิจ (Lumpkin & Dess, 1996) นอกจากนั้น การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการยังเป็นสิ่งที่ช่วย

ปรับปรุงการด�าเนินงานขององค์กร เพื่อให้องค์กรมีความเจริญเติบโตและอยู่รอดในสภาพแวดล้อมปัจจุบัน 

(Morris, 1998) การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการจึงเป็นรูปแบบ วิธีการ การด�าเนินการ และการตัดสินใจ

ของผู้ประกอบการในการปรับเปลี่ยนองค์การในการประกอบธุรกิจ ท่ีองค์การสามารถสร้างผลลัพธ์ 

(Outcomes) และการด�าเนินการ (Actions) ที่เป็นที่ยอมรับได้ (Pfeffer & Salancik, 1978) โดยการศึกษา

ในเรื่องปัจจัยการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ Wang (2008) เสนอองค์ประกอบการวัดตัวแปรแฝงของ

การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการโดยน�าแนวคิดของ Miller and Friesen (1983); Covin and Slevin 

(1989); Naman and Slevin (1993) และ Lumpkin and Dess (1996) ประกอบด้วย ความกล้าเสี่ยง 

การด�าเนินธุรกิจเชิงรุก และความสามารถทางนวัตกรรม
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วิธีด�ำเนินกำรวิจัย
 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 ประชากรในการวิจัยนี้ คือ SMEs ใน 3 จังหวัดชายแดนใต้ จ�านวน 1,048 ราย ซึ่งรวบรวมจากฐาน

ข้อมูลของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ และทะเบียนผู้ประกอบการของหน่วยงานพัฒนาชุมชน

ใน 3 จังหวัดชายแดนใต้ (พัฒนาชุมชนจังหวัดปัตตานี, 2561; พัฒนาชุมชนจังหวัดยะลา, 2561; พัฒนา
ชมุชนจงัหวดันราธิวาส, 2561) การก�าหนดขนาดตวัอย่างและการเลอืกตวัอย่าง ผูว้จิยัใช้การก�าหนดตวัอย่าง

ตามหลกัการวิเคราะห์ด้วยโมเดลสมการโครงสร้าง ซึง่กลุม่ตวัอย่างควรมจี�านวนไม่น้อยกว่า 200 หน่วย (Kline, 

2011) แต่เพื่อให้ข้อมูลมีความคงที่ผู้วิจัยจึงท�าการเพิ่มขนาดของกลุ่มตัวอย่างเป็น 3 เท่า จึงท�าการเก็บข้อมูล

กับกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 600 คน และใช้วิธีการเลือกตัวอย่างในการวิจัยแบบโควต้า (Quota Sampling) 

 กำรสร้ำงแบบสอบถำม

 ผู้วิจัยสร้างและก�าหนดจุดมุ่งหมายในการพัฒนาแบบสอบถาม (Questionnaire) จากการทบทวน

วรรณกรรมต่าง ๆ โดยผู้วิจัยเลือกแบบวัดที่ปรากฏในการวิจัยในอดีต จาก 1) นิยามของตัวแปรมีความ

สอดคล้องกบัสิง่ทีผู่ว้จิยัต้องการวดั 2) แบบวดัทีผู่ว้จิยัเลอืกมค่ีาความตรงและความเทีย่งทีด่ ี3) แบบวดัไม่ควร

มคีวามยาวมากและสามารถคิดคะแนนได้ง่าย โดยตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามข้อมลูทัว่ไปและองค์กรของผูต้อบ 

โดยข้อค�าถามเป็นแบบเติมค�า ตอนที่ 2-3 เป็นแบบสอบถามวัดตัวแปรแฝงต่าง ๆ 4 ตัวแปร คือ ปัจจัยสภาพ

แวดล้อม ปัจจยัรูคิ้ด การมุง่เน้นความเป็นผูป้ระกอบการ และผลด�าเนนิงานขององค์กร การตรวจสอบคุณภาพ

ของเครื่องมือวิจัยในด้านความตรงเชิงเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญที่เป็นนักวิจัยเรื่องการจัดการและผู้เชี่ยวชาญ

ในเรื่องระเบียบวิธีวิจัย 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ผู้วิจัยคัดเลือกค�าถามที่มี

ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) มากกว่า .05 ขึ้นไป จากนั้นทดสอบ

ความเข้าใจเนื้อหาของผู้ประกอบการ SMEs ในพื้นที่ศึกษา 5 ราย ด้วยวิธีการคิดออกเสียง (Think Aloud) 

(Acs & Audretsch, 1988) นัน่คือ ให้ผูป้ระกอบการอ่านค�าถามออกเสยีง บรรยายความคดิทีเ่กดิขึน้ต่อค�าถาม

และตอบค�าถามพร้อมทั้งกล่าวถึงเหตุผล การทดสอบท�าในผู้ประกอบการครั้งละ 1 ราย และผู้วิจัยปรับปรุง

แบบสอบถามตามข้อมูลที่ได้ก่อนที่จะทดสอบในรายต่อไป ต่อมาน�าแบบสอบถามที่ได้ไปทดลองใช้กับ 

ผู้ประกอบการ SMEs ในจังหวัดภาคใต้ที่ไม่ได้อยู่ในพื้นที่วิจัย จ�านวน 30 ราย เพื่อทดสอบความเที่ยงหรือ

สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยตัวแปรมีความเที่ยงระหว่าง 

0.748-0.894

 แบบวัดฉบับที่ได้เป็นมาตรวัดแบบประมาณค่าของลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 ระดับ ประกอบด้วย 

1) แบบวัดตวัแปรสงัเกตได้ของปัจจัยสภาพแวดล้อม 2 ตัว คอื พลวตัของสภาพแวดล้อม (5 ข้อ) ความแตกต่าง

ของสภาพแวดล้อม (3 ข้อ) 2) แบบวัดตัวแปรสังเกตได้ของการรู้คิด 3 ตัว คือ ความรู้ที่มีอยู่ก่อนและความรู้

ที่ได้มาในระหว่างการท�าธุรกิจ (3 ข้อ) การเชื่อมโยงกับสังคม (3 ข้อ) และการรับรู้โอกาสจากประสบการณ์ 

(3 ข้อ) 3) แบบวัดตัวแปรสังเกตได้ของปัจจัยองค์กร 3 ตัว คือ ขนาดขององค์กร (3 ข้อ) โครงสร้างขององค์กร 

(3 ข้อ) และทรัพยากรขององค์กร (3 ข้อ) 4) แบบวัดตัวแปรสังเกตได้ของการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ 

3 ตัว คือ ความกล้าเสี่ยง (6 ข้อ) การด�าเนินธุรกิจเชิงรุก (6 ข้อ) และความสามารถทางนวัตกรรม (4 ข้อ) 
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5) แบบวัดตัวแปรสังเกตได้ของผลการด�าเนินงานขององค์กร 3 ตัว คือ การเจริญเติบโตของยอดขาย (3 ข้อ) 

การเจริญเติบโตของส่วนแบ่งตลาด (4 ข้อ) และการเจริญเติบโตของส่วนแบ่งก�าไร (4 ข้อ)

 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล

 ผูวิ้จยัใช้วิธกีารเกบ็รวบรวมข้อมลูจากผูป้ระกอบการ SMEs ด้วยวธิกีารเลอืกตวัอย่างแบบโควต้า โดย

จัดประชากรออกเป็น 3 จังหวัด คือ ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส โดยใช้สัดส่วนของประชากรที่ได้จากฐาน

ข้อมูลทั้ง 3 จังหวัด สุ่มตัวอย่างอย่างง่ายมาจาก SMEs จังหวัดละ 200 คน รวมเป็น 600 คน การเก็บข้อมูล

จากกลุ่มตวัอย่างด้วยวธิกีารทอดแบบ โดยผูว้จิยัน�าแบบสอบถามไปให้ผูต้อบแล้วนดัวนัมารบัแบบสอบถามคนื 

(กลัยา วานชิย์บญัชา, 2554) และภายหลงัจากการได้รบัแบบสอบถามกลบัจากผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้จิยัน�า

แบบสอบถามที่ได้มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล ลงรหัส และบันทึก ตามล�าดับ

 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 การวเิคราะห์ค่าสถติพิืน้ฐาน ผูว้จิยัใช้สถติพิรรณา เพือ่อธิบายลกัษณะของตวัอย่างและลกัษณะของ

ตวัแปรทีใ่ช้ในการวจิยั โดยใช้โปรแกรมส�าเรจ็รปู SPSS การวเิคราะห์คณุภาพของเครือ่งมอืในการวดัตัวแปรแฝง

ใช้สถติขิองบาร์ทเลท็ (Bartlett’s Test of Sphericity) โดยค่าสถติทิดสอบของบาร์ทเลท็ มนัียส�าคญัทางสถติิ 

แสดงว่าเมทรกิซ์สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ไม่เป็นเมทรกิซ์เอกลกัษณ์ และดชันไีกเซอร์-ไมเยอร์-ออลคนิ (Kaiser-

Meyer-Olkin: KMO) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.500-1 แสดงว่าข้อมูลเหมาะสมที่จะท�าการวิเคราะห์องค์ประกอบ

 การวิเคราะห์เมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วม ด้วยการใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบ

เชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) และแบบจ�าลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation 

Modeling) ท�าการประมาณค่าพารามิเตอร์โดยใช้วิธีไลค์ลิฮู้ด (Maximum Likelihood Estimate: ML) โดย

ใช้โปรแกรมส�าเร็จรูป LISREL 8.25 (Jöreskog & Sörbom, 2003) การตรวจสอบตัวแปรแต่ละตัวเป็นการ

แจกแจงแบบปกติ (Univariate Normal Distribution) จากค่าความเบ้ (Skewness) มีค่าไม่เกิน 3.00 และ

ค่าความโด่ง (Kurtosis) มค่ีาไม่เกนิ 7.00 และค่าในข้อมลูต้องมค่ีาไม่เกนิกว่า 3 SD (West, Finch, & Curran, 

1995) และหากผลการวเิคราะห์พบว่า โมเดลไม่สอดคล้องตามสมมตฐิานและข้อมลูเชงิประจกัษ์ ผูวิ้จยัสามารถ

ปรับแต่งโมเดลใหม่โดยอาศัยทฤษฎี และดัชนีปรับโมเดล (Model Modification Indices: MI) เพื่อให้ได้

โมเดลที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Kline, 2011; Byrne, 2016) การตรวจสอบความสอดคล้องของ

โมเดล ตรวจสอบโดยค่าไคสแควร์ (Chi-square Goodness of Fit Index) ท่ีมีค่า p สูงกว่า .05 ค่าดัชนี

รากที่สองของค่าเฉลี่ยก�าลังสองของส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standardized Root Mean Squared 

Residual: SRMR) มากกว่า .05 ค่าดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่า

ยกก�าลังสอง (Root Mean Squared Error of Approximation: RMSEA) และช่วงความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 

90 RMSEA มีค่าอยู่ระหว่าง .05 หรือไม่เกิน .08 ดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ (Non-Normed 

Fit Index: NNFI) มค่ีาใกล้ 1 หรือมค่ีามากกว่า 1 และดัชนวีดัระดับความสอดคล้องเปรยีบเทียบ (Comparative 

Fit Index: CFI) มีค่ามากกว่า .90 (Brown & Cudeck, 1993; Hu & Bentler, 1999) 
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กฤษดี พ่วงรอด

ผลกำรวิจัย
 การวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 60) อายุอยู่ในช่วง 31-40 

ปี (ร้อยละ 37.1) อายุ 21-30 ปี (ร้อยละ 29.3) อายุ 41-50 ปี (ร้อยละ 21.6) ตามล�าดับ ส�าเร็จการศึกษา

ระดับ ปริญญาตรี มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. อนุปริญญา/ปวส. มัธยมศึกษาตอนต้น ร้อยละ 26.5 24.4 

19.8 และ 15.0 ตามล�าดบั ร้อยละ 79.9 มปีระสบการณ์การท�างานในองค์กร 1-10 ปี ร้อยละ 13.7 มปีระสบการณ์

การท�างานในองค์กร 11-20 ปี โดยส่วนใหญ่ ร้อยละ 83.2 เป็นเจ้าของกิจการ/ผู้ประกอบการ ร้อยละ 10.9 

เป็นผู้บริหารระดับสูง/กรรมการผู้จัดการฝ่าย องค์กรของตัวอย่างร้อยละ 94.1 เป็นองค์กรขนาดเล็ก ร้อยละ 

94.9 มีบุคลากรน้อยกว่า 50 คน ตัวอย่างเป็นผู้ประกอบการในจังหวัดปัตตานี ร้อยละ 40.7 จังหวัดยะลา 

ร้อยละ 33.8 และจังหวัดนราธิวาส ร้อยละ 25.6

  ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้จ�านวน 14 ตัวแปร เมื่อพิจารณาจากค่าสถิติ

ของบาร์ทเลท็ พบว่า เมทรกิซ์สหสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ท้ังหมดของกลุม่ตวัอย่าง แตกต่างจากเมทรกิซ์

เอกลักษณ์อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเมื่อพิจารณาค่าดัชนีไกเซอร์-ไมเยอร์-ออลคิน (KMO) 

พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.912 แสดงว่าข้อมูลชุดน้ีเหมาะสมท่ีจะน�าไปวิเคราะห์องค์ประกอบ โดยความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรทั้งหมดเป็นความสัมพันธ์ทางบวก มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตั้งแต่ 0.250-

0.733 โดยตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันสูงสุด คือ การเจริญเติบโตของส่วนแบ่งตลาด กับการเจริญเติบโตของ

ยอดขายเท่ากับ 0.733 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ ณ ระดับ .01 

 กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน

 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน การวิเคราะห์ผู้วิจัยเร่ิมต้นด้วยการทดสอบแบบจ�าลอง 5 

องค์ประกอบ ประกอบด้วย 5 ตัวแปรแฝงตามที่ก�าหนดไว้ในการวิจัย ผลการวิเคราะห์ท่ีแสดงในตารางท่ี 1 

(แบบจ�าลอง 1) ผลการตรวจสอบความกลมกลนืของแบบจ�าลองการวดัแบบ 5 องค์ประกอบกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์

ดีพอสมควร RMSEA มีค่า 0.062 ซึ่งสูงกว่า 0.05 แต่ไม่เกิน 0.08 90% CI of RMSEA มีขอบล่างเท่ากับ 

0.052 ซึ่งใกล้กับ 0.5 และขอบบนมีค่าเท่ากับ 0.071 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 0.080 NNFI มีค่า 0.98 มีค่ามากกว่า 

0.95 CFI มีค่า 0.99 มีค่ามากกว่า 0.95 SRMR มีค่า 0.035 มีค่าน้อยกว่า 0.08 ซึ่งบ่งบอกความสอดคล้องใน

ระดับที่ดีในระดับหนึ่ง 

 จากผลการวิเคราะห์ดังกล่าว ผู้วิจัยจึงปรับแบบจ�าลองโดยก�าหนดให้ความคลาดเคลื่อนมีความ

สมัพันธ์กันได้ การปรบัแบบจ�าลองในขัน้ตอนนี ้ผูว้จิยัพจิารณาจากดชันดัีดแปลงแบบจ�าลอง (MI) โดยเส้นทาง

อิทธิพลที่ต้องปรับลด 1 เส้น และคงไว้ในเรื่องของพลวัตของสภาพแวดล้อม ซึ่งมีความเป็นได้ทางทฤษฎีและ

แนวคิดในเรื่องของปัจจัยสภาพแวดล้อม Grimm, Lee, Smith, and Smith (2006) และ Chandler, (2010) 

กล่าวว่า สภาพแวดล้อมทางธุรกิจของผู้ประกอบการ SMEs มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ท�าให้การ

แข่งขันทางธุรกิจตกอยู่ภายใต้สภาวการณ์ที่เป็นพลวัตมีการปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็ว ซึ่งจะช่วยให้องค์กร

มีศักยภาพในด้านการด�าเนนิการได้อย่างดีและรวดเรว็ ดงันัน้ ผลจากการปรบัแบบจ�าลองตามข้ันตอนดังกล่าว 

พบว่า ความกลมกลืนของแบบจ�าลองการวัดแบบ 5 องค์ประกอบที่ได้ปรับแล้ว แสดงอยู่ในตารางที่ 1 

(แบบจ�าลอง 2) กับข้อมูลเชิงประจักษ์ดี RMSEA มีค่า 0.057 ซึ่งสูงกว่า 0.05 แต่ไม่เกิน 0.08 90% CI of 
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RMSEA มีขอบล่างเท่ากับ 0.047 ซึ่งใกล้กับ 0.05 และขอบบนมีค่าเท่ากับ 0.067 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 0.080 NNFI 

มค่ีา 0.96 มค่ีามากกว่า 0.95 CFI มค่ีา 0.99 มค่ีามากกว่า 0.95 SRMR มค่ีา 0.032 มค่ีาน้อยกว่า 0.08 ดงันัน้ 

ผู้วิจัยจึงวิเคราะห์แบบจ�าลองสมการโครงสร้างในขั้นต่อไปด้วยแบบจ�าลองแบบ 5 องค์ประกอบท่ีปรับแล้ว

ในขั้นต่อไป 

 กำรวิเครำะห์แบบจ�ำลองสมกำรโครงสร้ำง 

 ผลการวิเคราะห์แบบจ�าลองสมการโครงสร้างปัจจัยการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการท่ีส่งผลต่อ

ผลการด�าเนินงานของ SMEs ในจงัหวัดชายแดนใต้ พบว่าการตรวจสอบความกลมกลนืของแบบจ�าลองในการ

วิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังแสดงในตารางที่ 1 (แบบจ�าลอง 3) เมื่อประเมินค่า RMSEA แบบจ�าลองนี้

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดีพอสมควร แม้ว่า RMSEA มีค่า 0.056 ซึ่งสูงกว่า 0.05 แต่ไม่เกิน 0.08 90% 

CI of RMSEA มีขอบล่างใกล้กับ 0.046 และขอบบนมีค่าไม่เกิน 0.08 ส่วน NNFI และ CFI มีค่ามากกว่า 0.95 

และ SRMR มีค่าน้อยกว่า 0.080 ซึ่งบ่งบอกความสอดคล้องในระดับที่ดีมาก โดยรวมสรุปได้ว่า แบบจ�าลอง

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดีมาก

ตำรำงที่ 1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันและแบบจ�าลองสมการโครงสร้าง

แบบจ�ำลอง χ 2 df p RMSEA
90% CI of 

RMSEA
NNFI CFI SRMR

1 แบบจ�าลองการวัด 5 

องค์ประกอบ

188.53 57 <0.001 0.062 0.052 – 0.071 0.98 0.99 0.035

2 แบบจ�าลองการวัด 5 

องค์ประกอบที่ปรับ

แล้ว

160.87 55 <0.001 0.057 0.047 – 0.067 0.96 0.99 0.032

3 แบบจ�าลองสมการ

โครงสร้างฯ

161.14 56 <0.001 0.056 0.046 – 0.066 0.98 0.99 0.032

 

 จากรูปที่ 2 น�้าหนักองค์ประกอบในทุกตัวแปรแฝงมีค่าอยู่ระหว่าง 0.71-1.00 บ่งบอกถึงความตรง

เชิงลู่เข้า (Convergent Validity) อยู่ในระดับที่มาก ตัวแปรแฝงในแบบจ�าลองสมการสามารถอธิบายความ

แปรปรวนของปัจจัยการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการได้ร้อยละ 0.71 และผลการด�าเนินงานขององค์กรได้

ร้อยละ 0.39 ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงต่อการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ คือ 

ปัจจัยองค์กร (Path Coefficient = 0.44) ตามด้วย การรู้คิด (Path Coefficient = 0.41) และปัจจัยสภาพ

แวดล้อม (Path Coefficient = 0.10) ส่วนปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด�าเนินงานขององค์กรอย่างมี

นัยส�าคัญทางสถิติ คือ ปัจจัยการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ (Path Coefficient = 0.54) ปัจจัยองค์กร 

(Path Coefficient = 0.39) และการรู้คิด (Path Coefficient = 0.22) ขณะท่ีปัจจยัสภาพแวดล้อมไม่มีอทิธพิล
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ทางตรงต่อผลการด�าเนินงานขององค์กร แต่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการด�าเนินงานขององค์กร โดยผ่านการ

มุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ โดยมี (Indirect Path Coefficient = 0.06) ดังแสดงในตารางท่ี 2 เมื่อ

พิจารณาอิทธิพลโดยรวม (ทั้งอิทธิพลทางตรงและทางอ้อม) การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการท่ีส่งผลต่อ

ผลด�าเนินงานได้รับอิทธิพลจากปัจจัยองค์กรมากที่สุด รองลงมา คือ การรู้คิดและปัจจัยสภาพแวดล้อม 

ตามล�าดับ ขณะทีผ่ลการด�าเนนิงานขององค์กรได้รบัอทิธพิลจากการมุง่เน้นความเป็นผูป้ระกอบการมากทีส่ดุ 

รองลงมา คือ ปัจจัยองค์กร และการรู้คิด ตามล�าดับ

ตำรำงที่ 2 ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลจากการวิเคราะห์แบบจ�าลองสมการโครงสร้างปัจจัยการมุ่งเน้นความเป็น 

    ผู้ประกอบการ

ตัวแปรตำม R2 อิทธพิล

ตัวแปรอิสระ

ปัจจัยสภำพ
แวดล้อม

กำรรู้คิด
ปัจจัย
องค์กร

กำรมุ่งเน้นควำม
เป็นผูป้ระกอบกำร

การมุ่งเน้นความเป็น
ผู้ประกอบการ

0.71 DE
IE
TE

0.10**
-

0.10**

0.41**
-

0.41**

0.44**
-

0.44**

-
-
-

ผลการด�าเนินงานของ
องค์กร

0.39 DE
IE
TE

-0.02
0.06
-0.04

0.22**
0.22**
0.44**

0.39**
0.24**
0.63**

0.54**
-

0.54**

**p<.01

รูปที่ 2 แบบจ�าลองปัจจัยของการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อผลการด�าเนินงานของ SMEs ใน 

         จังหวัดชายแดนใต้

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

H2 

H3 

H5 ปัจจัย
สภาพแวดล้อม H1 

H4 
การรู้คิด ผลการด าเนินงาน การมุ่งเน้นความเป็น

ผู้ประกอบการ 

H6 ปัจจัยองค์กร 

0.22* 

0.74 

0.88 

0.82 

0.72 
0.85 0.71 

0.75 

0.82 

0.81 

0.78 

0.78 

0.76 

1.00 

0.54* 

0.39* 

-0.02 

0.44* 

ปัจจัย
สภาพแวดล้อม 

0.10* 

0.41* 
การรู้คิด ผลการด าเนินงาน การมุ่งเน้นความ

เป็นผู้ประกอบการ 

ปัจจัยองค์กร 

พลวัตสภาพแวดล้อม 

ความรูท้ี่มอียู่ก่อน 

โอกาสจากการ
เชื่อมโยง 

การรับรู้โอกาส 

ขนาด 

โครงสร้าง 

ทรัพยากร 

ความกล้าเสี่ยง ด าเนนิการเชิงรุก ความสามารถทางนวตักรรม 

การเจรญิเติบโต
ของยอดขาย 

การเจรญิเติบโต
ของส่วนแบ่งตลาด 

การเจรญิเติบโต
ของส่วนแบ่งก าไร 
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สรุปและอภิปรำยผล
 การศึกษาพบว่า ปัจจัยองค์กร รองลงมา คือ การรู้คิด และปัจจัยสภาพแวดล้อม ตามล�าดับ เป็น

ปัจจยัทีส่่งผลให้เกิดปัจจัยการมุ่งเน้นความเป็นผูป้ระกอบการ ขณะท่ีปัจจัยการมุง่เน้นความเป็นผูป้ระกอบการ 

รองลงมา คือ ปัจจัยองค์กร และการรู้คิด ตามล�าดับ เป็นปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดผลการด�าเนินงานของ SMEs ใน

จังหวัดชายแดนใต้ ส่วนปัจจัยสภาพแวดล้อมไม่ส่งผลทางตรงต่อผลการด�าเนินงานขององค์กรแต่ส่งผล

ทางอ้อมผ่านการมุง่เน้นความเป็นผูป้ระกอบการ ส�าหรับปัจจยัองค์กรสามารถอธบิายได้ว่า การทีผู่ป้ระกอบการ

ให้ความส�าคญัในเร่ืองของฐานทรพัยากรทีม่คุีณค่าด้านโครงสร้าง ขนาด และทรพัยากรท่ีเพยีงพอ ท�าให้องค์กร

สามารถปรบัตวัให้สอดรบักบัการเปลีย่นแปลงจากสภาพแวดล้อมภายนอกทีเ่กดิขึน้ รวมถงึการตอบสนองกบั

การเปลี่ยนแปลงภายใน และสามารถท�าให้เกิดผลการปฏิบัติงานหรือผลการด�าเนินงานได้สูงและสร้างความ

ได้เปรียบทางการแข่งขันได้ (Steers, 1977; Covin & Slevin, 1989; Barney, 1991; Lumpkin & Dess, 

1996; Kor & Mahoney, 2004) ปัจจัยองค์กรจึงเป็นปัจจยัส�าคัญทีม่อีทิธพิลต่อผูป้ระกอบการ SMEs ทีมุ่ง่เน้น

ความเป็นผูป้ระกอบการท่ีให้ความส�าคัญและสามารถจดัสรรทรพัยากรบุคคล เงนิ เวลา และอืน่ ๆ ท่ีส่งผลไปยงั

ผลการด�าเนินงานขององค์กรที่ประสบความส�าเร็จได้

 การรู ้คิดเป็นปัจจัยที่มีความส�าคัญและมีอิทธิพลทางตรงท่ีส่งผลให้เกิดการมุ ่งเน้นความเป็น 

ผู้ประกอบการและผลการด�าเนินงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Christensen, Peterson, and Madsen 

(1989); Hills, Lumpkin, and Singh (1997); Kirzner (1997) และ Mitchell et al. (2007) เนื่องจากการ

รู้คิดสามารถอธิบายได้ว่า เป็นกระบวนการวิเคราะห์หนึ่งของผู้ประกอบการที่จะรับรู้การใช้ประโยชน์จาก

โอกาสทางธุรกิจ ซึ่งอาจได้จากความรู้ที่มีอยู่ก่อน หรือจากความรู้ของตนเองที่ได้มาจากตนเองหรือผู้อื่น และ

เมือ่ถกูน�ามาเชือ่มโยงกบัประสบการณ์ให้เกดิเป็นแรงจูงใจให้ผูป้ระกอบการได้จดัตัง้วสิาหกจิใหม่ หรอืแสวงหา

ผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ออกมาสู่ตลาด อาจกล่าวได้ว่า การรู้คิดเป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการสามารถน�าไป

ประยุกต์ใช้ในการด�าเนินธุรกิจ เนื่องจากเป็นสิ่งที่มีศักยภาพ มีความคุ้มค่าต่อการลงทุนและสามารถสร้าง

วิสาหกิจใหม่หรือปรับปรุงผลการด�าเนินงานให้อยู่ในระดับที่สูงขึ้นไปสู่การสร้างผลก�าไรในการด�าเนินงานให้

กับผู้ประกอบการ 

 ปัจจัยสภาพแวดล้อมขององค์กรเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการมุ่งเน้นการเป็นผู้ประกอบการโดยปัจจัย

สภาพแวดล้อม สามารถอธบิายได้ว่า ปัจจยัสภาพแวดล้อมส่งผลให้การมุง่เน้นผูป้ระกอบการในการสร้างความ

ได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยเฉพาะในสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร เช่น สภาพตลาด เศรษฐกิจ การเมือง 

มุง่จ�าเพาะเจาะจงทีข่ึน้อยูก่บัสภาพของงาน อย่างไรกต็าม สภาพแวดล้อมขององค์กรไม่ส่งผลกบัผลการด�าเนนิงาน

ขององค์กร แต่กลบัส่งผลทางอ้อมไปยงัผลการด�าเนนิงานผ่านการมุง่เน้นของผูป้ระกอบการ ดงันัน้ เพือ่ให้ผล

การด�าเนินงานส่งผลต่อการอยู่รอดขององค์กรควรต้องพึ่งพาความรู้หรือความสามารถของผู้ประกอบการ

มากกว่าปัจจัยสภาพแวดล้อมในการบริหารจัดการองค์กรเพื่อสร้างความส�าเร็จให้กับธุรกิจ ซึ่งสอดคล้องกับ 

Schumpeter (1942); Steers (1977) และ Shane and Venkataraman (2000) พบว่า การให้องค์กร

สามารถอยู่รอดภายใต้สภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป ผู้ประกอบการเป็นกลไกส�าคัญในการขับเคลื่อนองค์กร 

และส่งผ่านไปยังผลการด�าเนินการขององค์กร
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 ปัจจยัการมุง่เน้นความเป็นผู้ประกอบการ ให้ความส�าคญักับกระบวนการหรอืวธิกีารปฏิบัต ิกจิกรรม

การตัดสินใจของผู้ประกอบการในการประกอบธุรกิจ รวมถึงการช่วยเข้าไปปรับปรุงธุรกิจให้เกิดผลการ

ด�าเนินงานของธุรกิจให้ดีขึ้นในด้านของการเจริญเติบโตและอยู่รอดในสภาพแวดล้อมปัจจุบัน ซึ่งผลดังกล่าว

ยงัสอดคล้องกับงานวจัิยของ Hult et al. (2004); Wang (2008); Rhee et al. (2010); Nasution, Mavondo, 

Matanda, and Ndubisi (2011) และ Tajeddini (2011) ซึ่งอธิบายได้ว่า การมุ ่งเน้นความเป็น 

ผู้ประกอบการที่ประกอบไปด้วย ความกล้าเสี่ยง การด�าเนินการเชิงรุก และความสามารถทางด้านนวัตกรรม 

ช่วยสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับองค์กรในด้านการส่งเสริม และสนับสนุนให้ผู้ประกอบการมี

คณุลักษณะหรอืพฤติกรรมทีท่�าให้เกดิการใช้กระบวนการการตดัสนิใจในการด�าเนนิงานเชงิรุกทีม่กีารแสวงหา

สิ่งใหม่ ๆ โอกาสใหม่ ๆ ในด้านต่าง ๆ มาใช้ในการปรับปรุงผลการด�าเนินการ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในองค์กรที่ดียิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะ
 ผูป้ระกอบการ SMEs ใน 3 จงัหวดัชายแดนใต้ ควรมกีารจัดรปูแบบในการด�าเนนิงานใหม่ เพือ่พฒันา

ศกัยภาพของผลการด�าเนนิงาน และสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขันของ SMEs ดงันี ้1) SMEs ต้องมคีวาม

มุ่งมั่นในด้านของการรู้คิด ในการเรียนรู้สิ่งที่ได้จากกระบวนการวิเคราะห์ของผู้ประกอบการท่ีรับรู้การใช้

ประโยชน์จากโอกาสทางธรุกจิ ซึง่อาจได้จากความรูท่ี้มอียูก่่อน หรอืจากความรูข้องตนเอง เพ่ือให้ทกุคนในองค์กร

ได้รบัทราบ โดยการสนบัสนนุทัง้ในเรือ่งของเวลา เงนิ และโอกาส เพือ่ให้คนในองค์กรมโีอกาสเรยีนรูท้างธรุกจิ 

เกิดประสบการณ์ตรง สามารถน�าไปใช้ในการด�าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้วางไว้ 2) SMEs ต้องมีการ

สร้างความแตกต่างจากธุรกิจเดิม ๆ ที่เคยมีและเคยเป็นอยู่ในลักษณะเชิงรุกเรื่องตลาด สินค้าและบริการ 

ภาพลักษณ์ และอื่น ๆ  3) SMEs ควรมีความเข้าใจในเรื่องของฐานทรัพยากรที่ส่งผลต่อปัจจัยขององค์กร เพื่อ

ให้มีความพร้อมในการปรับตัวเชิงรุกให้องค์กร สามารถตอบสนองกับสิ่งแวดล้อมภายในและภายนอกที่จะ

เกิดขึ้น 4) เพื่อให้ SMEs สามารถอยู่รอดในปัจจุบัน ดังนั้นปัจจัยเหล่านี้จึงเป็น ปัจจัยส�าคัญที่ผู้ประกอบการ

ไม่ควรละเลย
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Abstract
 This study is about the motivation factors that affect rubber farmers in Na Thawi 
District of Songkhla Province to be “smart farmers.” Its aim was to study 1) the economic 
and social conditions of the households of rubber farmers in Na Thawi district of Songkhla 
province, 2) the motivation factors of becoming “smart farmers” and 3) analyze the factors. 
Data collection was carried out by structured interviews with a sample group of 370 farmers. 
The mean, percentage, standard deviation, and multiple regressions were used for data 
analysis. The results indicated the average age of the rubber farmers was 48.19 years old; 
rubber farming was their main occupation; their average income earned per month was 
9,040.82 baht; and their average years of experience working with rubber plantations were  
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at 19.49 years. Motivation factors that affect the rubber farmers to become smart farmers, 
including individual, economic, social and production, were at high level of influence. Out 
of fifteen, eight independent variables were influential for becoming smart farmers at a 
significant level of 0.01 and with 50.40 percentage of prediction ability. The motivation factors 
that had positive relationships for becoming smart farmers were the farmers’ educational 
duration, experiences in rubber plantation, the number of family members, support from 
the government, and the production quantity. The motivation factors that had negative 
relationships for becoming smart farmers were the farmer’s age and expenditures and savings, 
with a 0.01 significant level.   

 Keywords: Motivation Factor, Smart Farmer, Rubber Farmer

บทคัดย่อ
 งำนวิจัยคร้ังนี้เป็นกำรศึกษำปัจจัยจูงใจท่ีมีผลต่อกำรเข้ำสู่กำรเป็นเกษตรกรอัจฉริยะของเกษตรกร

ชำวสวนยำงพำรำอ�ำเภอนำทวี จังหวัดสงขลำ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำ 1) สภำพเศรษฐกิจและสังคมของ

ครวัเรอืนเกษตรกรชำวสวนยำงพำรำ 2) ปัจจยัจงูใจและกำรเข้ำสูก่ำรเป็นเกษตรกรอจัฉรยิะ และ 3) กำรวเิครำะห์

ปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อกำรเป็นเกษตรกรอัจฉริยะของเกษตรกรชำวสวนยำงพำรำ ในพื้นที่อ�ำเภอนำทวี จังหวัด

สงขลำ เครือ่งมือเป็นแบบสมัภำษณ์เชงิโครงสร้ำงเกบ็รวบรวมจำกกลุ่มตวัอย่ำง จ�ำนวน 370 ครวัเรอืน วเิครำะห์

โดยกำรหำค่ำเฉลี่ย ค่ำร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และท�ำกำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหุ ผลกำรศึกษำพบว่ำ 

เกษตรกรชำวสวนยำงพำรำมีอำยุเฉลี่ยอยู่ที่ 48.19 ปี ท�ำสวนยำงพำรำเป็นอำชีพหลัก โดยมีรำยได้จำกกำรท�ำ

สวนยำงพำรำเฉลีย่ 9,040.82 บำทต่อเดอืน ประสบกำรณ์กำรท�ำสวนยำงพำรำเฉลีย่ 19.49 ปี ปัจจยัจงูใจทีม่ผีล

ต่อกำรเข้ำสู่กำรเป็นเกษตรกรอัจฉริยะโดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก ทั้งด้ำนบุคคล เศรษฐกิจ สังคม และกำรผลิต 

ปัจจยัจงูใจท่ีมผีลต่อกำรเข้ำสูก่ำรเป็นเกษตรกรอจัฉรยิะของเกษตรกรชำวสวนยำงพำรำจำกตวัแปรอสิระทัง้ 15 

ตวัแปร มตีวัแปรอสิระ จ�ำนวน 8 ตวัแปร ทีม่ผีลต่อกำรเข้ำสู่กำรเป็นเกษตรกรอจัฉรยิะ อย่ำงมนียัส�ำคญัทำงสถติิ

ที่ระดับ 0.01 และสำมำรถท�ำนำยกำรเข้ำสู่กำรเป็นเกษตรกรอัจฉริยะได้ร้อยละ 50.40 (R Square=0.504) ซึ่ง

ปัจจัยจูงใจที่มีควำมสัมพันธ์เชิงบวกในกำรเป็นเกษตรกรอัจฉริยะ คือ ระยะเวลำในกำรศึกษำของเกษตรกร 

ประสบกำรณ์กำรท�ำสวนยำงพำรำ จ�ำนวนสมำชิกในครัวเรือน กำรสนับสนุนจำกภำครัฐ และปริมำณผลผลิต 

ปัจจัยจูงใจที่มีควำมสัมพันธ์เชิงลบต่อกำรเข้ำสู่กำรเป็นเกษตรกรอัจฉริยะ คือ อำยุของเกษตรกร รำยจ่ำยของ

ครัวเรือน และเงินออมของครัวเรือน อย่ำงมีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01

 ค�ำส�ำคัญ: ปัจจัยจูงใจ เกษตรกรอัจฉริยะ เกษตรกรชาวสวนยางพารา

บทน�ำ
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 มุ่งพัฒนาประเทศไทยจากประเทศที่มีรายได้

ปานกลางสู่ประเทศทีม่รีายได้สูง มคีวามมัน่คงและยัง่ยนื สงัคมอยูร่่วมกนัอย่างมคีวามสขุและน�าไปสูก่ารบรรลุ
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ปาริฉัตร  รุ่งเรืองณัฐกุล และคณะ

วสิยัทศัน์ระยะยาว“มัน่คง มัง่ค่ัง ยัง่ยนื” ของประเทศ (สถาบันพฒันาสิง่ทอ, 2560) น�ามาซึง่แผนการขับเคลือ่น

ยุทธศาสตร์เกษตรและสหกรณ์ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาการเกษตร ซ่ึงมีเป้าหมายในการพัฒนาโดยมุ่งให้

เกษตรกรสามารถพ่ึงพาตนเองได้ มีหลักประกันความมั่นคงด้านอาชีพและมีคุณภาพชีวิตที่ดี รวมทั้งสร้าง

เกษตรกรรุ่นใหม่เข้าสู่ภาคเกษตรอย่างต่อเนื่อง (ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ, 2558) การเข้าสูก่ารเป็นเกษตรกรอจัฉรยิะ (Smart Farmer) จงึเป็นแนวคดิหนึง่ท่ีมุง่เน้นให้เกษตรกร

เป็นผู้มีความภาคภูมิใจในการเป็นเกษตรกร มีความรู้ ความเช่ียวชาญในการประกอบอาชีพด้านการเกษตร 

โดยใช้องค์ความรู้และข้อมูลประกอบการตัดสินใจมีการน�าเทคโนโลยี ภูมิปัญญา และวิธีการปฏิบัติท่ีดีมาใช้

เพือ่พฒันาการผลติให้มคุีณภาพได้มาตรฐานเพ่ือความปลอดภยัต่อผูบ้รโิภคและส่ิงแวดล้อม ตลอดจนการเข้าใจ

ห่วงโซ่คณุค่าการผลติทางการเกษตร และมรีายได้จากการท�าเกษตรกรรมไม่ต�า่กว่า 180,000 บาทต่อครวัเรือน

ต่อปี (กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2559) จะเหน็ได้ว่า การเกษตรมคีวามส�าคญัต่อประเทศไทยเป็นอย่างมาก 

เพราะนอกจากจะใช้ภายในประเทศแล้วยังส่งออกสร้างรายได้ให้กับประเทศอีกด้วย

 พืชเศรษฐกิจท่ีส�าคัญต่อประเทศไทยและภาคใต้ คือ ยางพารา เนื่องจากประเทศไทยส่งออก

ยางพาราเป็นอันดับหนึ่งของโลก ในปี 2558 ภาคใต้มีพ้ืนท่ีปลูกยางพารา 14,579,285 ไร่ มีเนื้อท่ีกรีดได้ 

12,962,733 ไร่ มีผลผลิต 3,135,888 ตัน หรือคิดเป็นร้อยละ 71.64 ของผลผลิตทั้งหมดของประเทศไทย 

จังหวัดสงขลาเป็นจังหวัดที่มีพื้นที่การปลูกยางพารามากเป็นล�าดับสองของภาคใต้ (ส�านักงานเศรษฐกิจ

การเกษตร, 2559) ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชพีท�าสวนยางพาราเป็นอาชพีหลกั (ส�านกัพฒันาเศรษฐกจิ

และสังคมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ, 2558) แต่ปัจจุบันสถานการณ์ราคายางพารามีความไม่แน่นอน ท�าให้

การด�ารงชีพของเกษตรกรตกอยู่ในความเสี่ยง ความอ่อนไหว และความเปราะบาง (ส�านักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560) เกษตรอัจฉริยะจึงเป็นแนวทางหนึ่งท่ีสามารถเสริมสร้าง

ศักยภาพของเกษตรกร รวมถึงความสามารถในการแข่งขันและการพึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืน (ฤทัยชนก 

จริงจิตร, 2556) โดยเฉพาะอ�าเภอนาทว ีเป็นพ้ืนทีท่ี่มผีลผลติยางพาราเฉลีย่ต่อไร่ต่อปีสงูทีส่ดุในจังหวัดสงขลา 

จ�านวน 347 กิโลกรัมต่อไร่ ในปี 2556 (ส�านักงานเกษตรอ�าเภอนาทวี, 2557) และยุทธศาสตร์ของอ�าเภอ

นาทว ีมุง่เน้นการเพิม่ผลผลติมวลรวมในภาคเกษตร น�าไปสูก่ารเพิม่ขึน้ของรายได้เฉลีย่ของเกษตรกร จึงท�าให้

ส�านักงานเกษตรอ�าเภอนาทวี ได้ก�าหนดแผนปฏิบัติงานโครงการส่งเสริมการเกษตร ประจ�าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2560 ในโครงการพัฒนาเกษตรกรปราดเปรือ่งหรือเกษตรกรอจัฉริยะข้ึน แต่การด�าเนนิงานยงัมข้ีอจ�ากดั

ของเกษตรกรชาวสวนยางพาราในการเข้าสู่การเป็นเกษตรกรอัจฉริยะ ส่งผลให้เกษตรกรชาวสวนยางพารา

ในอ�าเภอนาทวี จังหวัดสงขลา ไม่พบรายชื่อการขึ้นทะเบียนเป็นเกษตรกรอัจฉริยะสาขายางพารา (กระทรวง

เกษตรและสหกรณ์, 2560) จากปัญหาและความส�าคัญข้างต้น จึงเป็นแรงผลักดันให้ผู้วิจัยศึกษาปัจจัยจูงใจ

ที่มีผลต่อการเข้าสู่การเป็นเกษตรกรอัจฉริยะ อ�าเภอนาทวี จังหวัดสงขลา เพื่อข้อมูลในครั้งนี้กระทรวงเกษตร

และสหกรณ์ เกษตรกรอ�าเภอนาทว ีรวมถงึผูส้นใจสามารถน�าไปประยกุต์ใช้เป็นแนวทางในการพฒันาเกษตรกร

อัจฉริยะให้กับเกษตรกรชาวสวนยางพาราในพื้นที่จังหวัดสงขลาและจังหวัดอื่นต่อไปได้

 วัตถุประสงค์
 1. เพื่อศึกษาสภาพเศรษฐกิจและสังคม ของครัวเรือนเกษตรกรชาวสวนยางพารา
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 2. เพื่อศึกษาปัจจัยจูงใจในการเข้าสู่การเป็นเกษตรกรอัจฉริยะของเกษตรกรชาวสวนยางพารา

 3. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อการเป็นเกษตรกรอัจฉริยะของเกษตรกรชาวสวนยางพารา 

อ�าเภอนาทวี จังหวัดสงขลา

กำรทบทวนวรรณกรรม
 ทฤษฎีแรงจูงใจ

 ทฤษฎี 2 ปัจจัยของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg’s Two-Factors Theory) ซ่ึงเป็นทฤษฎีแรงจูงใจท่ี

ศึกษาถึงสาเหตุจูงใจของบุคคลที่ส่งผลให้กระท�าการใด ๆ ซ่ึงเป็นลักษณะสัมพันธ์กับเรื่องงานโดยตรง โดย

พบว่ามี 2 ปัจจัย (สมปอง สองเมือง, 2545) ดังนี้

1. ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการท�างาน ใช้สร้างแรงจูงใจใน

การท�างานเพ่ือให้การปฏบิติังานเป็นไปในทางทีดี่ เนือ่งจากปัจจยัจูงใจสามารถตอบสนองความต้องการภายใน

ของบุคคลได้ ซึ่งประกอบด้วย ความส�าเร็จในงานที่ท�าของบุคคล (Achievement) ความรับผิดชอบ 

(Responsibility) ลักษณะงานที่ปฏิบัติ (The Work Itself) การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) และ 

ความก้าวหน้า (Advancement)

2. ปัจจัยพอใจหรอืปัจจัยค�า้จุน (Maintenance Factors) เป็นปัจจยัท่ีเกีย่วข้องกบัสภาพแวดล้อม

ของงานโดยไม่เกี่ยวกับงานโดยตรง แต่เป็นปัจจัยที่ช่วยให้การปฏิบัติงานบรรลุผลได้และมีผลต่อการอยู่รอด

ขององค์กรหรอืหน่วยงาน ประกอบด้วย ค่าตอบแทน ความสมัพนัธ์อนัดีระหว่างผูร่้วมปฏบัิติงานหรอืผูบั้งคบับัญชา 

การนิเทศงาน สถานะของอาชพี วธีิการปกครองของผูบ้งัคบับญัชาในการท�างาน นโยบายและการบรหิารงาน 

สภาพการท�างาน และความมั่นคงในงาน

 เกษตรกรอัจฉริยะ

 เกษตรกรอจัฉรยิะ เป็นโครงการทีจ่ดัตัง้ขึน้ เมือ่ปี พ.ศ. 2555 ตามนโยบายของกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์ ซึ่งเกษตรกรอัจฉริยะ หมายถึง เกษตรกรที่มีความรู้ในเรื่องที่ท�าอยู่ มีข้อมูลประกอบการตัดสินใจ มี

ความตระหนักถึงคุณภาพสินค้าและความปลอดภัยของผู้บริโภค มีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม 

มคีวามภมูใิจในความเป็นเกษตรกร โดยกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ได้ให้ค�าจ�ากดัความของเกษตรกรอจัฉรยิะ

ในแบบต่าง ๆ ดังนี้

1. Smart Farmer หมายถึง เกษตรกรอัจฉริยะ กล่าวคือ บุคคลที่มีคุณสมบัติพื้นฐาน 6 ประการ 

และคุณสมบัติทางด้านรายได้ โดยคุณสมบัติพื้นฐาน ทั้ง 6 ประการ ได้แก่ การมีความรู้ในระบบการผลิตด้าน

การเกษตรในสาขาที่ตนท�าอยู่ มีความสามารถในการใช้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจ มีความสามารถในการ

บริหารจัดการผลผลิตและการตลาด มีความตระหนักถึงคุณภาพและความปลอดภัยของผู้บริโภค มีความ

รับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมและหรือสังคม ในส่วนของคุณสมบัติทางด้านรายได้ จะต้องมีรายได้ไม่ต�า่กว่า 

180,000 บาทต่อครัวเรือนต่อปี

2. Existing Smart Farmer หมายถึง เกษตรกรที่เป็น Smart Farmer อยู่แล้ว เนื่องจากผลจาก

การคดักรอง สามารถผ่านคณุสมบติัด้านรายได้ทีไ่ม่ต�า่กว่า 180,000 บาทต่อครวัเรอืนต่อปี และผ่านคณุสมบตัิ
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ปาริฉัตร  รุ่งเรืองณัฐกุล และคณะ

พื้นฐานครบทั้ง 6 ข้อ โดยผ่านตัวบ่งชี้อย่างน้อย 1 ตัว ในแต่ละคุณสมบัติ

3. Developing Smart Farmer หมายถึง เกษตรกรที่ยังไม่เป็น Smart Farmer เนื่องจากผล

จากการคัดกรองยังไม่ผ่านคุณสมบัติทั้งทางด้านรายได้ที่ไม่ต�่ากว่า 180,000 บาทต่อครัวเรือนต่อปี และผ่าน

คณุสมบตัพิืน้ฐานไม่ครบท้ัง 6 ข้อ ซึง่เป็นเกษตรกรกลุม่เป้าหมายท่ีต้องได้รับการพัฒนาในด้านต่าง ๆ  เพ่ิมเติม

ตามความต้องการของเกษตรกรแต่ละราย

4. Smart Farmer ต้นแบบ หมายถงึ เกษตรกรทีผ่่านการพจิารณาเป็น Existing Smart Farmer 

แล้ว และผ่านคุณสมบัติของ Smart Farmer ต้นแบบในแต่ละสาขา จ�านวน 10 สาขาหลัก ได้แก่ ข้าว 

ปาล์มน�้ามัน ยางพารา ข้าวโพดเลีย้งสตัว์ มนัส�าปะหลงั อ้อยโรงงาน ประมง ปศสุตัว์ เกษตรผสมผสาน Young 

Smart Farmer และสาขาอืน่ ๆ  ทีม่คีวามโดดเด่นในการท�าการเกษตรในสาขานัน้ของแต่ละพืน้ที ่และสามารถ

เป็นต้นแบบและเป็นบทเรียนให้กับเกษตรกรรายอื่น ๆ 

 
 กรอบแนวคิด

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีกำรวิจัย
 1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง

 ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้คอื เกษตรกรชาวสวนยางพาราอ�าเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลา ในต�าบล

ที่มีการปลูกยางพารามากเป็น 3 อันดับแรก นั่นคือ ต�าบลนาทวี ต�าบลคลองทราย และต�าบลคลองกวาง รวม

จ�านวนครวัเรือนเกษตรกรชาวสวนยางพาราทัง้สิน้ 3,914 ครวัเรือน ซึง่อ�าเภอนาทว ียงัไม่พบรายชือ่เกษตรกร

ที่ขึ้นทะเบียนเป็นเกษตรกรอัจฉริยะ และหน่วยในการวิเคราะห์ (Unit of Analysis) คือ สมาชิกตัวแทน

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ปัจจัยจูงใจด้านการผลติ 

ตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรตาม 

ปัจจัยจูงใจด้านสังคม 
การสนับสนุนจากภาครัฐ 
การเป็นสมาชิกกลุ่มต่างๆ  

จ านวนพื้นที่ถือครอง  
ปริมาณผลผลิตรวม  
แหล่งจ าหน่ายผลผลิต 

ปัจจัยจูงใจด้านบุคคล 

การเข้าสู่การเป็นเกษตรกรอัจฉริยะ 
(กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2556) 

 

รายได้จากการท าสวนยางพารา 
รายจ่ายของครัวเรือน 
จ านวนเงนิออมของครัวเรือน 
จ านวนหนี้สินของครัวเรือน 

อาย ุ 
เพศ 
ระยะเวลาในการศึกษา 
ประสบการณ์การท าสวนยางพารา  
จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 
การมีทายาทสืบทอดอาชีพ 
 

ปัจจัยจูงใจด้านเศรษฐกจิ 
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ในครัวเรือนที่ประกอบอาชีพท�าสวนยางพาราเป็นอาชีพหลัก ครัวเรือนละ 1 ราย จากนั้นท�าการหาขนาด

กลุ่มตัวอย่าง จากจ�านวนครัวเรือนเกษตรกรชาวสวนยางพาราในต�าบลนาทวี ต�าบลคลองทราย และต�าบล

คลองกวาง ซึ่งมีจ�านวนครัวเรือนเกษตรกรชาวสวนยางพาราทั้งสิ้น 3,914 ครัวเรือน ในส่วนของกลุ่มตัวอย่าง

ใช้สูตรการค�านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของยามาเน่ (Yamane, 1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 จาก

การค�านวณท�าให้ได้จ�านวนตัวอย่าง 363 ราย เพื่อให้ข้อมูลเกิดความคลาดเคลื่อนน้อยลง ผู้วิจัยจึงได้ท�าการ

สุ่มเก็บตัวอย่างทั้งสิ้น 370 ราย โดยได้จ�านวนกลุ่มตัวอย่างในต�าบลนาทวี จ�านวน 141 ราย ต�าบลคลองทราย 

จ�านวน 114 ราย และต�าบลคลองกวาง จ�านวน 115 ราย รวมทั้งสิ้น 370 ราย (ตารางที่ 1)

ตำรำงที่ 1 ขนาดกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย

ต�ำบล จ�ำนวนครัวเรือนเกษตรกรชำวสวนยำงพำรำ จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง (รำย)
นาทวี 1,492 141

คลองทราย 1,206 114
คลองกวาง 1,216 115

รวม 3,914 370

หมำยเหตุ: ตัวแทนของครัวเรือนเกษตรกรชาวสวนยางพารา 1 คน ต่อ 1 ครัวเรือน

 2. เครื่องมือและกำรวัดเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย

 ผูว้จิยัเลอืกใช้เครือ่งมอืเป็นแบบสมัภาษณ์เชงิโครงสร้าง (Structured Interview) โดยสมัภาษณ์เป็น

รายบุคคล (Personal Interview) ซึ่งเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้เป็นข้อค�าถามแบบปลายปิด 

(Close-Ended Questionnaire) และปลายเปิด (Open–Ended Questionnaire) ทั้งนี้ ในการทดสอบ

เครื่องมือ ผู้วิจัยได้มีการทดสอบความถูกต้องของเครื่องมือ (Validity Test) โดยให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัย

จ�านวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความถูกต้องตามวัตถุประสงค์และเนื้อหา (IOC) และเลือกข้อค�าถามที่มี

ค่าเฉลี่ยความสอดคล้องตั้งแต่ 0.67 ขึ้นไป (สุรพงษ์ คงสัตย์ และ ธีรชาติ ธรรมวงศ์, 2551) ซึ่งค่าดัชนีความ

สอดคล้องของข้อค�าถามและวตัถปุระสงค์มีค่าอยูร่ะหว่าง 0 - 1 หลงัจากนัน้จงึน�ามาทดสอบความเชือ่มัน่ของ

เครื่องมือ (Reliability Test) โดยน�าแบบสัมภาษณ์ไปทดสอบกับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา

จ�านวน 30 คน ในพ้ืนทีต่�าบลพะตง อ�าเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา โดยใช้ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha) ก�าหนดค่าสมัประสิทธิค์วามเชือ่มัน่ 0.70 ข้ึนไป (ดนยั ปัตตพงศ์, ม.ป.ป.) ซ่ึงความเช่ือมัน่

ของแบบสัมภาษณ์ทั้งฉบับเท่ากับ 0.891

 เคร่ืองมอืการวจิยัในครัง้นี ้ประกอบด้วย ข้อค�าถาม 3 ส่วน คือ 1) ข้อมลูพืน้ฐานของเกษตรกร สภาพ

ทางเศรษฐกิจ สังคม และการผลิตของเกษตรกร ลักษณะค�าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

2) ปัจจัยจูงใจในการเข้าสู่การเป็นเกษตรกรอัจฉริยะของเกษตรกรชาวสวนยางพารา ข้อค�าถามเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 6 ระดับ คือ 0 เท่ากับ ไม่เป็นปัจจัยจูงใจ 1 เท่ากับ เป็นปัจจัยจูงใจ

น้อยที่สุด 2 เท่ากับ เป็นปัจจัยจูงใจน้อย 3 เท่ากับ เป็นปัจจัยจูงใจปานกลาง 4 เท่ากับ เป็นปัจจัยจูงใจมาก 
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และ 5 เท่ากับ เป็นปัจจัยจูงใจมากท่ีสุด โดยมีการให้ค่าน�้าหนักตัวเลขตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scale) 

เกณฑ์เฉลี่ยระดับปัจจัยจูงใจในการเข้าสู่การเป็นเกษตรกรอัจฉริยะของเกษตรกรชาวสวนยางพารา ค�านวณ

จากการหาค่าพิสัยโดยก�าหนดให้ ค่าคะแนนเฉลี่ยในช่วง 4.17 - 5.00 ปัจจัยจูงใจอยู่ในระดับมากที่สุด ค่า

คะแนนเฉลี่ยในช่วง 3.33 - 4.16 ปัจจัยจูงใจอยู่ในระดับมาก ค่าคะแนนเฉลี่ยในช่วง 2.49 - 3.32 ปัจจัยจูงใจ

อยู่ในระดับปานกลาง ค่าคะแนนเฉลี่ยในช่วง 1.66 - 2.48 ปัจจัยจูงใจอยู่ในระดับน้อย ค่าคะแนนเฉลี่ยในช่วง 

0.83 - 1.65 ปัจจัยจูงใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด และค่าคะแนนเฉลี่ยในช่วง 0.00 - 0.82 ไม่เป็นปัจจัยจูงใจ และ 

3) การประเมนิการเข้าสูก่ารเป็นเกษตรกรอจัฉริยะของเกษตรกร ตามเกณฑ์การส�ารวจและประเมนิคณุสมบัติ

ของเกษตรกรอจัฉริยะของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (2556) เป็นข้อค�าถาม 2 ตวัเลอืก คอื ผ่านเกณฑ์และ

ไม่ผ่านเกณฑ์ โดยให้เกษตรกรชาวสวนยางพาราประเมนิตนเองตามเกณฑ์การประเมนิคณุสมบัตขิองเกษตรกร

อัจฉริยะ โดยกรณีที่เกษตรกรผ่านเกณฑ์การประเมินการเป็นเกษตรกรอัจฉริยะในข้อค�าถามนั้น ก�าหนดให้มี

ค่าคะแนนเป็น 1 และกรณีที่เกษตรกรไม่ผ่านเกณฑ์การเป็นเกษตรกรอัจฉริยะในข้อค�าถามนั้น ก�าหนดให้มี

ค่าคะแนนเป็น 0 จากน้ันน�าค่าคะแนนทีไ่ด้มาแปลความหมายโดยเทยีบเกณฑ์การประเมนิคณุสมบตัขิองแต่ละ

ประเดน็ในการเป็นเกษตรกรอจัฉรยิะ (ตารางที ่4) แล้วน�ามาจดักลุม่เกษตรกรอจัฉรยิะตามค�าจ�ากดัความของ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (ตารางที่ 2)

ตำรำงที่ 2 การแปลความหมายคะแนนตามเกณฑ์การประเมินการเป็นเกษตรกรอัจฉริยะ

กลุ่มเกษตรกร ช่วงคะแนน
Smart Farmer ต้นแบบสาขายางพารา 30-56
เกษตรกรอัจฉริยะ (Smart Farmer) 38
Existing Smart Farmer 12-35
Developing Smart Farmer 11-33

 3. กำรทดสอบสมมติฐำน

 H
0
: ตัวแปรอิสระปัจจัยจูงใจด้านบุคคล เศรษฐกิจ สังคม และการผลิต ไม่มีผลต่อการเข้าสู่การเป็น

เกษตรกรอัจฉริยะ

 H
1
: ตัวแปรอิสระปัจจัยจูงใจด้านบุคคล เศรษฐกิจ สังคม และการผลิต อย่างน้อย 1 ด้านมีผลต่อการ

เข้าสู่การเป็นเกษตรกรอัจฉริยะ

 4. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล

4.1 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการทบทวนวรรณกรรมที่ได้จากการค้นคว้าข้อมูล

จากแหล่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเกษตรกรอัจฉริยะ และทฤษฎีแรงจูงใจ ได้แก่ รายงานการวิจัย บทความวิจัย 

คูม่อืเกษตรกรอจัฉริยะของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ วทิยานพินธ์ สารนพินธ์ วารสาร เอกสารทางวชิาการ

ต่าง ๆ เพื่อน�ามาใช้ในการก�าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย

4.2 ข้อมลูปฐมภมู ิ(Primary Data) ซึง่เป็นข้อมลูทีผู่ว้จิยัท�าการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากภาคสนาม
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เกี่ยวกับปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อการเข้าสู่การเป็นเกษตรกรอัจฉริยะ 

 5. กำรวิเครำะห์ข้อมูล

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานทางเศรษฐกิจและ

สังคม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) 

ค่าร้อยละ (Percentage) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส่วนปัจจัยจูงใจในการเข้าสู่

การเป็นเกษตรกรอจัฉรยิะของเกษตรกรชาวสวนยางพารา ใช้สถติอ้ิางองิ (Inferential Statistics) ด้วยวธิกีาร

ถดถอยพห ุ(Multiple Regression) โดยการคดัเลอืกตวัแปรเข้าสูส่มการทลีะตวัแปร (Stepwise) เพือ่ทดสอบ

สมมติฐานการวิจัย ดังสมการ

 Y = a + b
1
x

1
 + b

2
x

2 
+ b

3
x

3
 + ..... +b

15
x

15
 

 เมื่อ Y คือ การเข้าสู่การเป็นเกษตรกรอัจฉริยะ

 a คือ ค่าคงที่ 

 b
1
, b

2
, b

3
, ….. , b

15
 คือ ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระตัวที่ 1, 2, 3, …. , 15

 x
1
, x

2
, x

3
, ….. , x

15    
คือ ปัจจัยจูงใจของเกษตรกรชาวสวนยางพารา ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้

 x
1
 คือ อายุของเกษตรกร    x

2
 คือ เพศของเกษตรกร

 x
3
 คือ ระยะเวลาในการศึกษา  x

4
 คือ ประสบการณ์การท�าสวนยางพารา

 x
5
 คือ จ�านวนสมาชิกในครัวเรือน  x

6
 คือ การมีทายาทสืบทอดอาชีพท�าสวนยาง

 x
7
 คือ รายได้จากการท�าสวนยางพารา x

8
 คือ รายจ่ายของครัวเรือน 

 x
9
 คือ จ�านวนเงินออมของครัวเรือน   x

10
 คือ จ�านวนหนี้สินของครัวเรือน 

 x
11
 คือ การสนับสนุนจากภาครัฐ   x

12
 คือ การเป็นสมาชิกกลุ่มใด ๆ 

 x
13
 คือ จ�านวนพื้นที่ถือครอง   x

14
 คือ ปริมาณผลผลิต

 x
15
 คือ แหล่งจ�าหน่ายผลผลิต 

 ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด�าเนินการตรวจสอบเงื่อนไขก่อนท�าการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

5.1 การตรวจสอบความผิดปกติของข้อมูล โดยการหาค่า Cook’s Distance ของข้อมูลที่ใช้

ในการวิเคราะห์ พบว่ามีค่า Cook’s Distance อยู่ที่ ระหว่าง 0 – 0.063 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 1 จึงสามารถสรุป

ได้ว่าไม่มีความผิดปกติของข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์

5.2 ตัวแปรตามและค่าความคลาดเคลื่อนเป็นตัวแปรที่มีการแจกแจงแบบปกติ (Test of 

Normality) การทดสอบการแจกแจงของตัวแปรตามและค่าความคลาดเคลื่อน โดยวิธีการทดสอบ สามารถ

กระท�าได้ด้วยวิธี Kolmogorov - Smirnov Test โดยมรีะดบันยัส�าคญัทีม่ากกว่า 0.05 ผลการทดสอบพบว่า 

มีระดับนัยส�าคัญหรือค่า Sig = 0.000 น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ตัวแปรที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีการแจกแจงแบบ

ไม่ปกต ิแต่จากการทบทวนวรรณกรรมพบทฤษฎีแนวโน้มเข้าสูส่่วนกลาง (Central Limit Theorem) ซ่ึงระบุว่า 

ส�าหรบัประชากรใด ๆ  หากเกบ็ตวัอย่าง ในจ�านวนทีม่ากพอ การกระจายของค่าตวัอย่างดงักล่าวจะมแีนวโน้ม

ใกล้เคยีงกบัการกระจายแบบปกต ิ(Normal Distribution) ซึง่ทฤษฎแีนวโน้มเข้าสูส่่วนกลางกล่าวว่า จ�านวน
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ของกลุ่มตัวอย่างที่ท�าให้การแจกแจงเป็นแบบปกติ ควรมีมากกว่า 30 ตัวอย่าง ซึ่งในงานวิจัยครั้งนี้มีจ�านวน

กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการศกึษา จ�านวน 370 ตวัอย่าง ซึง่ถอืว่าตวัแปรตามและค่าความคลาดเคลือ่นเป็นตวัแปร

ที่มีการแจกแจงแบบปกติ

5.3 ค่าแปรปรวนของความคลาดเคลือ่นเป็นค่าคงทีท่ี่ไม่ทราบค่า (Homoscedasticity) โดยการ

วิเคราะห์ Non - constant Variance Score Test หรือ ใช้ Box’s Test of Equality ซึ่งหากผลการทดสอบ

พบว่า มนียัส�าคัญทางสถติิของความแปรปรวนมากกว่า 0.05 แสดงว่า ความแปรปรวนของค่าความคลาดเคลือ่น

มีความคงที่ทุกค่าสังเกต (พงษ์ศักดิ์ ซิมมอนด์ส, 2560) การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจึงเลือกใช้วิธี Box’s Test of 

Equality ในการตรวจสอบ พบว่า มีนัยส�าคัญของการทดสอบ เท่ากับ 0.311 ซึ่งมากกว่านัยส�าคัญที่ 0.05 

แสดงให้เห็นว่า ความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนมีค่าคงที่

5.4 ค่าความคลาดเคลือ่นแต่ละค่าเป็นอสิระต่อกนั (Autocorrelation) คอื ค่าความคลาดเคลือ่น

ไม่มคีวามสมัพนัธ์ภายในตัวเองหรือทีเ่รียกว่า การไม่เกดิ Autocorrelation โดยใช้ค่าสถติขิอง Durbin-Watson 

ในการทดสอบว่าค่าความคลาดเคลื่อนมีความสัมพันธ์ภายในตัวเองหรือไม่ โดยมีเกณฑ์ในการวัดค่าสถิติของ 

Durbin-Watson คือ ค่าอยู่ในช่วง 2.6 - 4.0 แสดงว่ามีความสัมพันธ์กันในทิศทางลบ ค่าอยู่ในช่วง 1.5 - 2.5 

แสดงว่ามีความเป็นอิสระ ค่าอยู่ในช่วง 0.0 - 1.4 แสดงว่ามีความสัมพันธ์กันในทิศทางบวก และหากค่าสถิติ

ของ Durbin-Watson มีค่าน้อยกว่า 1.5 และมากกว่า 2.5 แสดงว่าเกิด Autocorrelation หรือค่า

ความคลาดเคลื่อนมีความสัมพันธ์ภายในตัวเอง ซึ่งจะท�าให้การค�านวณในสมการการวิเคราะห์ความถดถอย

พหุเชิงเส้นมีปัญหา จากการตรวจสอบ พบว่า ค่า Durbin-Watson มีค่า 2.329 ซ่ึงอยู่ระหว่าง 1.5 - 2.5 

แสดงว่าค่าความคลาดเคลื่อนที่น�ามาใช้ในการทดสอบไม่มีความสัมพันธ์ภายในตัวเอง

5.5 ตัวแปรอิสระแต่ละตัวต้องไม่มีความสัมพันธ์กัน (Multicollinearity) โดยการใช้ค่าสถิติ 

Tolerance และ ค่า Variance Inflation Factor (VIF) ถ้าหากค่า Tolerance ของตวัแปรเข้าใกล้ 1 แสดงว่า

ตวัแปรเป็นอสิระจากกนั แต่ถ้าค่าใกล้ศนูย์แสดงว่าเกดิปัญหา Multicollinearity และค่า Variance Inflation 

Factor หากมีค่าใกล้ 10 มาก แสดงว่าระดับความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระในสมการมีมาก นั่นคือเกิดปัญหา 

Multicollinearity และจากการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระพบว่า ค่า Tolerance และ 

Variance Inflation Factor มีค่าไม่ใกล้ศูนย์ และค่า Variance Inflation Factor มีค่าน้อยกว่า 10 ทุกตัว 

ดังนั้น จึงสรุปได้ว่าตัวแปรอิสระทุกตัวไม่มีระดับความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ซึ่งถือว่าระดับความสัมพันธ์ของ

ตัวแปรทุกตัวไม่ก่อให้เกิด Multicollinearity

ผลกำรวิจัยและอภิปรำยผล
 1. สภำพเศรษฐกิจ และสังคม ของครัวเรือนเกษตรกรชำวสวนยำงพำรำ

 เกษตรกรชาวสวนยางพาราที่ตอบแบบสัมภาษณ์ในพ้ืนท่ีอ�าเภอนาทวี จังหวัดสงขลา เป็นเพศชาย 

ร้อยละ 76.76 อายุเฉลี่ย 48.19 ปี จบการศึกษาระดับชั้นประถมศึกษาตอนปลาย ร้อยละ 43.24 โดยมี

ระยะเวลาในการศึกษาเฉลี่ย 8.07 ปี เกษตรกรส่วนใหญ่ท�าสวนยางพาราเป็นอาชีพหลัก ร้อยละ 90.00 มี

รายได้เฉลี่ย 13,636.36 บาทต่อเดือน โดยมีรายได้จากการท�าสวนยางพาราเฉลี่ย 9,040.82 บาทต่อเดือน 
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รายได้นอกภาคเกษตรเฉลีย่ 7,000 บาทต่อเดือน รายจ่ายเฉลีย่ 12,645.16 บาทต่อเดอืน เงนิออมของครวัเรอืน

ในปี 2560 เฉลี่ย 9,133.33 บาท และหนี้สินคงเหลือในปี 2560 เฉลี่ย 57,893.94 บาท แหล่งกู้ยืมหลัก คือ 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ร้อยละ 63.05 ส่วนเกษตรกรที่เข้าร่วมเป็นสมาชิก

ภายในชุมชน ร้อยละ 41.62 เข้าร่วมกลุ่มออมทรัพย์มากที่สุด (ร้อยละ 43.51) รองลงมา คือ กลุ่มสหกรณ์ 

(ร้อยละ 29.22) กองทุนหมู่บ้าน (ร้อยละ 22.08) สัจจะวันละบาท (ร้อยละ 22.08) และกลุ่มแม่บ้าน (ร้อยละ 

2.60) ตามล�าดับ

 2. ปัจจัยจูงใจในกำรเข้ำสู่กำรเป็นเกษตรกรอัจฉริยะ (Smart Farmer)

2.1 ปัจจัยจูงใจด้านบุคคลในการเข้าสู่การเป็นเกษตรกรอัจฉริยะ พบว่า ปัจจัยจูงใจด้านบุคคล

โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ปัจจยัจูงใจท่ีมค่ีาเฉล่ียมากท่ีสดุ คอื ประสบการณ์

ในการท�าสวนยางพารา รองลงมา คือ จ�านวนสมาชิกในครัวเรือน อายุหรือวัย การมีแรงงานและมีทายาทใน

การสืบทอดอาชีพทางการเกษตร และระยะเวลาในการศึกษา ส่วนปัจจัยจูงใจที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ เพศ

ของเกษตรกรชาวสวนยางพารา

2.2 ปัจจัยจูงใจด้านเศรษฐกิจในการเข้าสู่การเป็นเกษตรกรอัจฉริยะ พบว่า ปัจจัยจูงใจด้าน

เศรษฐกิจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ปัจจัยจูงใจที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 

เงินออม รองลงมา คือ รายได้จากการท�าสวนยางพารา และจ�านวนหนี้สิน ส่วนปัจจัยจูงใจที่มีค่าเฉลี่ยน้อย

ที่สุด คือ รายจ่ายของครัวเรือน 

2.3 ปัจจยัจงูใจด้านสงัคมในการเข้าสูก่ารเป็นเกษตรกรอจัฉรยิะ พบว่า ปัจจยัจงูใจด้านสงัคมโดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ปัจจัยจูงใจที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การได้รับการ

สนับสนุนจากภาครัฐ และการเป็นสมาชิกกลุ่มใด ๆ ตามล�าดับ

2.4 ปัจจัยจูงใจด้านการผลิตในการเข้าสู่การเป็นเกษตรกรอัจฉริยะ พบว่า ปัจจัยจูงใจด้านการ

ผลติโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ปัจจัยจงูใจทีม่ค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุ คอื จ�านวน

พื้นที่ถือครองในการท�าสวนยางพารา รองลงมา คือ ปริมาณผลผลิตเฉลี่ยจากการท�าสวนยางพารา และแหล่ง

จ�าหน่ายผลผลิตยางพารา ตามล�าดับ (ตารางที่ 3)

ตำรำงที่ 3 ปัจจัยจูงใจในการเข้าสู่การเป็นเกษตรกรอัจฉริยะในแต่ละด้าน
n=370

ปัจจัย X S.D. ระดับปัจจัยจูงใจ
ปัจจัยจูงใจด้ำนบุคคล 3.44 1.41 มำก
1. อายุหรือวัย 3.70 1.24 มาก
2. ระยะเวลาในการศึกษา 3.38 1.40 มาก
3. เพศ 2.62 1.83 ปานกลาง
4. ประสบการณ์การท�าสวนยางพารา 3.78 1.46 มาก
5. จ�านวนสมาชิกในครัวเรือน 3.71 1.27 มาก
6. มีทายาทสืบทอดอาชีพทางการเกษตร 3.45 1.28 มาก
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ปัจจัย X S.D. ระดับปัจจัยจูงใจ
ปัจจัยจูงใจด้ำนเศรษฐกิจ 3.70 1.43 มำก
1. รายได้จากการท�าสวนยางพารา 3.92 1.36 มาก
2. รายจ่าย 3.00 1.96 ปานกลาง
3. จ�านวนเงินออม 4.14 1.16 มาก
4. จ�านวนหนี้สิน 3.73 1.22 มาก
ปัจจัยจูงใจด้ำนสังคม 3.85 1.37 มำก
1. ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐบาล 3.92 1.30 มาก
2. การเป็นสมาชิกกลุ่มใด ๆ 3.78 1.44 มาก
ปัจจัยจูงใจด้ำนกำรผลิต 3.71 1.43 มำก
1. จ�านวนพื้นที่ถือครอง 3.97 1.40 มาก
2. ผลผลิตเฉลี่ยจากการท�าสวนยางพารา 3.70 1.58 มาก
3. แหล่งจ�าหน่ายผลผลิตยางพารา 3.46 1.30 มาก
รวมทั้งหมด 3.62 1.41 มำก

 

 ข้อสงัเกตจากตารางที ่3 ผลจากการศกึษาปัจจยัจงูใจของเกษตรกรชาวสวนยางพาราในอ�าเภอนาทวี 

จงัหวดัสงขลา พบว่า ภาพรวมปัจจยัจงูใจในด้านต่าง ๆ  ของเกษตรกรอยูใ่นเกณฑ์ระดบัมาก ( X = 3.62) โดย

ระดับปัจจัยจูงใจทางสังคมมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( X = 3.85) ตามด้วยระดับปัจจัยจูงใจทางด้านการผลิต ( X = 

3.71) ทางด้านเศรษฐกิจ ( X = 3.70) และทางด้านบุคคล ( X = 3.44) ตามล�าดับ จะเห็นได้ว่าเกษตรกรให้

ระดับปัจจัยจูงใจทางสังคมมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ประกอบด้วย การได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ และการเป็น

สมาชิกกลุ่มใด ๆ 

 3. คะแนนกำรเข้ำสู่กำรเป็นเกษตรกรอัจฉริยะ

 การเข้าสู่การเป็นเกษตรกรอัจฉริยะของเกษตรกร ตามเกณฑ์การส�ารวจและประเมินคุณสมบัติของ

เกษตรกรอัจฉริยะ (กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2556) พบว่า เกษตรกรผ่านเกณฑ์การเป็นต้นแบบ ใน

ประเด็นระยะเวลาที่มีประสบการณ์ในการท�าสวนยางพารา (ไม่น้อยกว่า 10 ปี) ร้อยละ 90.27 รองลงมา คือ 

ผ่านเกณฑ์การมข้ีอมลูประกอบการตัดสนิใจ ในประเดน็ความสามารถในการเข้าถงึแหล่งข้อมลู ทัง้จากเจ้าหน้าที่

และผ่านทางระบบสารสนเทศและการสือ่สารอืน่ ๆ  ร้อยละ 85.68 ส่วนเกณฑ์ทีเ่กษตรกรไม่ผ่านมากทีส่ดุ คอื 

เกณฑ์การมคีวามตระหนกัถงึคณุภาพสนิค้าและความปลอดภยัของผูบ้รโิภค ในประเดน็มกีระบวนการผลติที่

สอดคล้องกับมาตรฐาน GAP GMP เกษตรอินทรีย์ หรือมาตรฐานอื่น ๆ คิดเป็นร้อยละ 98.38 รองลงมา คือ 

เกณฑ์การมคีวามรูใ้นเรือ่งทีท่�าอยู ่คอื ความสามารถเป็นวทิยากรถ่ายทอดเทคโนโลย ีหรอืให้ค�าแนะน�าปรกึษา

กับผู้อื่นได้ คิดเป็นร้อยละ 88.38 (ตารางที่ 4)

ตำรำงที่ 3 (ต่อ) 
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ตำรำงที ่4 คะแนนการเข้าสู่การเป็นเกษตรกรอจัฉรยิะตามเกณฑ์การประเมนิการเป็นเกษตรกรอจัฉริยะของ 

   เกษตรกรชาวสวนยางพารา
n=370

เกณฑ์กำรประเมนิ ไม่ผ่ำนเกณฑ์ ผ่ำนเกณฑ์
ควำมถี่ ร้อยละ ควำมถี่ ร้อยละ

1. คณุสมบตัทิำงด้ำนรำยได้

1.1 มีรายได้จากการท�าการเกษตรไม่ต�่ากว่า 180,000 บาทต่อ

ครัวเรือนต่อปี

322 87.03 48 12.97

2. คุณสมบัติพื้นฐำน

2.1 คุณสมบัติพื้นฐำนด้ำนกำรมีควำมรู้ในเรื่องที่ท�ำอยู่

2.2.1 สามารถเป็นวิทยากรถ่ายทอดเทคโนโลยี หรือให้

ค�าแนะน�าปรึกษากับผู้อื่นได้

327 88.38 43 11.62

2.2.2 สามารถเป็นเกษตรกรต้นแบบหรือจุดเรียนรู้ให้กับ

ผู้อื่น

322 87.03 48 12.97

2.2 คุณสมบัติพื้นฐำนด้ำนกำรมีข้อมูลประกอบกำรตัดสินใจ

2.2.1 สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูล ทั้งจากเจ้าหน้าที่ และ

ผ่านทางระบบสารสนเทศและการสื่อสารอื่น ๆ 

53 14.32 317 85.68

2.2.2 มีการบันทึกข้อมูลและใช้ข้อมูลมาประกอบการ

วิเคราะห์วางแผนก่อนเริ่มด�าเนินการและบริหารจัดการผลผลิตให้

สอดคล้องกับความต้องการของตลาด

210 56.76 160 43.24

2.2.3 มีการน�าข้อมูลมาใช้ในการแก้ไขปัญหาและพัฒนา

อาชีพของตนเองได้

60 16.22 310 83.78

2.3 คุณสมบัติพื้นฐำนด้ำนกำรบริหำรจัดกำรผลผลิตและ

กำรตลำด

2.3.1 มีความสามารถในการบริหารจัดการปัจจัยการผลิต 

แรงงาน และทุน 

145 39.19 225 60.81

2.3.2 มคีวามสามารถในการเชือ่มโยงการผลติและการตลาด

เพือ่ให้ขายผลผลติ

215 58.11 155 41.89

2.3.3 มีการจัดการของเหลือจากการผลิตที่มีประสิทธิภาพ 

(Zero Waste Management)

322 87.03 48 12.97
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เกณฑ์กำรประเมนิ ไม่ผ่ำนเกณฑ์ ผ่ำนเกณฑ์
ควำมถี่ ร้อยละ ควำมถี่ ร้อยละ

2.4 คุณสมบัติพื้นฐำนด้ำนกำรมีควำมตระหนักถึงคุณภำพ

สินค้ำและควำมปลอดภัยของผู้บริโภค

2.4.1 มีความรู้หรือได้รับการอบรมเกี่ยวกับมาตรฐาน 

GAP GMP เกษตรอินทรีย์ หรือมาตรฐานอื่น ๆ

326 88.11 44 11.89

2.4.2 มีกระบวนการผลิตที่สอดคล้องกับมาตรฐาน GAP 

GMP เกษตรอินทรีย์ หรือมาตรฐานอื่น ๆ

364 98.38 6 1.62

2.5 คุณสมบัติพื้นฐำนด้ำนกำรมีควำมรับผิดชอบต่อ

สิ่งแวดล้อม/สังคม

2.5.1 มีกระบวนการผลิตที่ไม่ก่อให้เกิดมลภาวะและไม่

ท�าลายสิ่งแวดล้อม (Green Economy)

183 49.46 187 50.54

2.5.2 มีกิจกรรมช่วยเหลือชุมชนและสังคมอย่างต่อเนื่อง 139 37.57 231 62.43

2.6 คุณสมบัติพื้นฐำนด้ำนกำรมีควำมภูมิใจในควำมเป็น

เกษตรกร

2.6.1 มีความมุ่งมั่นในการประกอบอาชีพการเกษตร 263 71.08 107 28.92

2.6.2 รักและหวงแหนพื้นที่และอาชีพทางการเกษตรไว้ให้

รุ่นต่อไป

119 32.16 251 67.84

2.6.3 มีความสุขและพึงพอใจในการประกอบอาชีพ

การเกษตร

131 35.41 239 64.59

3. คุณสมบัติกำรเป็น Smart Farmer ต้นแบบสำขำยำงพำรำ 

3.1 ท�ากิจกรรมในสาขายางพาราด้วยตนเอง 49 13.24 321 86.76

3.2 ระยะเวลาที่มีประสบการณ์ในการท�าสวนยางพารา (ไม่

น้อยกว่า 10 ปี)

36 9.73 334 90.27

3.3 มีการปฏิบัติที่ดี ได้แก่ มีผลผลิตสูงกว่าค่าเฉลี่ยของจังหวัด 

มีการใช้สารเคมีอย่างถูกต้องและปลอดภัย มีการน�าเศษวัสดุเหลือ

ใช้มาประยุกต์ใช้ใหม่อีกครั้ง

191 51.62 179 48.38

ตำรำงที่ 4 (ต่อ)
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เกณฑ์กำรประเมนิ ไม่ผ่ำนเกณฑ์ ผ่ำนเกณฑ์
ควำมถี่ ร้อยละ ควำมถี่ ร้อยละ

3.4 มีความโดดเด่น ได้แก่ มีการคิดค้นหรือน�าภูมิปัญญามาใช้

ในการผลิต มีผลส�าเร็จที่เกิดขึ้นจริงจากการน�าวิธีคิดค้นหรือน�า

ภูมิปัญญามาใช้ในการแก้ไขปัญหา และมีเกษตรกรเข้ามาเรียนรู้

วิธีการดังกล่าว

314 84.86 56 15.14

3.5 มีความพร้อมในการเป็นแบบอย่าง ได้แก่ มีผู้มาขอศึกษา

ดูงาน มีความสามารถในการท�าความเข้าใจกับผู้อื่นได้ดี มี

ความพร้อมและเต็มใจที่จะเป็นจุดเรียนรู้ให้กับผู้อื่น มีบทบาท

และเข้าร่วมกจิกรรมของชมุชน มนี�า้ใจ ยิม้แย้มแจ่มใสต่อผูม้าเยอืน 

และเป็นที่เชื่อถือยอมรับของคนในชุมชน

159 42.97 211 57.03

 

 การประเมินการเข้าสู่การเป็นเกษตรกรอัจฉริยะของเกษตรกร ตามเกณฑ์การส�ารวจและประเมิน

คุณสมบัติของเกษตรกรอัจฉริยะ (กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2556) ท�าให้ทราบว่าเกษตรกรชาวสวน

ยางพาราในอ�าเภอนาทวี จังหวัดสงขลา อยู่ในกลุ่ม Developing Smart Farmer ร้อยละ 78.65 เนื่องจาก

ยังเข้าไม่ถึงคุณสมบัติทางด้านรายได้ และยังเข้าไม่ถึงตัวบ่งชี้ของคุณสมบัติพื้นฐานทั้ง 6 ประการ รองลงมา

คือ กลุ่ม Existing Smart Farmer และ Smart Farmer ต้นแบบสาขายางพารา ขณะที่ไม่พบเกษตรกรที่ผ่าน

เกณฑ์เกษตรอัจฉริยะตามที่กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ก�าหนด (ตารางที่ 5)

ตำรำงที่ 5 กลุ่มของเกษตรกรในการเป็นเกษตรกรอัจฉริยะของเกษตรกรในพื้นที่อ�าเภอนาทวี จังหวัดสงขลา 

กลุ่มเกษตรกร ช่วงคะแนน จ�ำนวน ร้อยละ
Smart Farmer ต้นแบบสาขายางพารา 30-56 19 5.13
เกษตรกรอัจฉริยะ (Smart Farmer) 38 - -
Existing Smart Farmer 12-35 60 16.22
Developing Smart Farmer 11-33 291 78.65

 

 ข้อสังเกตที่น่าสนใจ คือ 

1) Smart Farmer ต้นแบบสาขายางพารา เกษตรกรจะต้องผ่านคุณสมบัติพื้นฐานทั้ง 6 ข้อ และ

คุณสมบัติการเป็น Smart Farmer ต้นแบบสาขายางพารา โดยคุณสมบัติพื้นฐานข้อท่ีเกษตรกรกลุ่มนี ้

ไม่ผ่านเกณฑ์มากทีสุ่ด คือ การมกีระบวนการผลติท่ีสอดคล้องกบัมาตรฐาน GAP เกษตรอนิทรย์ี หรอืมาตรฐาน

อื่น ๆ รองลงมา คือ ความสามารถเป็นวิทยากรถ่ายทอดเทคโนโลยี หรือให้ค�าแนะน�าปรึกษาให้กับผู้อื่นได้ 

ตำรำงที่ 4 (ต่อ)
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ส่วนคุณสมบัติการเป็น Smart Farmer ต้นแบบสาขายางพารา ข้อที่เกษตรกรกลุ่มนี้ไม่ผ่านเกณฑ์มากที่สุด 

คือ มีความโดดเด่น ได้แก่ มีการคิดค้น หรือน�าภูมิปัญญามาใช้ในการผลิต มีผลส�าเร็จที่เกิดขึ้นจริงจากการน�า

วิธีคิดค้นหรือน�าภูมิปัญญามาใช้ในการแก้ไขปัญหา และมีเกษตรกรเข้ามาเรียนรู้วิธีการดังกล่าว รองลงมา คือ 

มกีารปฏบิตัทิีด่ ีได้แก่ มผีลผลติสงูกว่าค่าเฉลีย่ของจงัหวดั มกีารใช้สารเคมอีย่างถูกต้องและปลอดภยั มกีารน�า

เศษวัสดุเหลือใช้มาประยุกต์ใช้ใหม่อีกครั้ง

2) เกษตรกรอัจฉริยะ เกษตรกรจะต้องผ่านคุณสมบัติทางด้านรายได้ และคุณสมบัติพื้นฐานทั้ง 6 

ข้อ ซึ่งเกษตรกรไม่ผ่านคุณสมบัติทางด้านรายได้ และคุณสมบัติพื้นฐาน โดยคุณสมบัติพื้นฐานข้อที่เกษตรกร

กลุ่มนี้ไม่ผ่านเกณฑ์มากที่สุด คือ การมีกระบวนการผลิตที่สอดคล้องกับมาตรฐาน GAP เกษตรอินทรีย์ หรือ

มาตรฐานอื่น ๆ รองลงมา คือ ความสามารถเป็นวิทยากรถ่ายทอดเทคโนโลยี หรือให้ค�าแนะน�าปรึกษาให้กับ

ผู้อื่นได้ 

3) Existing Smart Farmer เกษตรกรจะต้องผ่านคุณสมบัติพื้นฐานทั้ง 6 ข้อ โดยผ่านตัวบ่งชี้

ของคุณสมบัติอย่างน้อย 1 ตัวบ่งชี้ ซึ่งเกณฑ์การประเมินที่เกษตรกรกลุ่มนี้ไม่ผ่านเกณฑ์มากที่สุด คือ การมี

กระบวนการผลติทีส่อดคล้องกบัมาตรฐาน GAP หรอืมาตรฐานอืน่ ๆ  รองลงมา คอื ความสามารถเป็นวทิยากร

ถ่ายทอดเทคโนโลยีหรือให้ค�าแนะน�าปรึกษาให้กับผู ้อื่นได้ และการจัดการของเหลือจากการผลิตท่ีมี

ประสิทธิภาพ (Zero Waste Management) ตามล�าดับ

4) Developing Smart Farmer เกษตรกรผ่านคุณสมบัติพื้นฐานไม่ครบทั้ง 6 ข้อ โดยเกณฑ์การ

ประเมินที่เกษตรกรกลุ่มนี้ไม่ผ่านเกณฑ์มากที่สุด คือ การมีกระบวนการผลิตที่สอดคล้องกับมาตรฐาน GAP 

เกษตรอินทรีย์ หรือมาตรฐานอื่น ๆ รองลงมา คือ ความสามารถเป็นวิทยากรถ่ายทอดเทคโนโลยี หรือให้ค�า

แนะน�าปรึกษาให้กับผู้อื่นได้ และการจัดการของเหลือจากการผลิตที่มีประสิทธิภาพตามล�าดับ

 4. ปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อกำรเข้ำสู่กำรเป็นเกษตรกรอัจฉริยะ

 การน�าปัจจยัจงูใจทีม่ผีลต่อการเข้าสูก่ารเป็นเกษตรกรอจัฉรยิะของเกษตรกรชาวสวนยางพาราจาก

ตวัแปรทัง้ 15 ตวัแปร เข้าสมการโดยการคดัเลอืกตวัแปรเข้าสูส่มการทลีะตวัแปร พบตวัแปรจ�านวน 8 ตวัแปร 

ที่มีผลต่อการเข้าสู่การเป็นเกษตรกรอัจฉริยะ ได้แก่ อายุของเกษตรกร (X
1
) ระยะเวลาในการศึกษาของ

เกษตรกร (X
3
) ประสบการณ์การท�าสวนยางพารา (X

4
) จ�านวนสมาชิกในครัวเรือน (X

5
) รายจ่ายของครัวเรือน 

(X
8
) เงินออมของครัวเรือน (X

9
) การสนับสนุนจากภาครัฐ (X

11
) และปริมาณผลผลิต (X

14
) ซึ่งสามารถท�านาย

การเข้าสู่การเป็นเกษตรกรอัจฉริยะของเกษตรกรชาวสวนยางพาราได้ร้อยละ 50.40 (R Square = 0.504) 

ส่วนที่เหลือร้อยละ 49.60 เป็นความสามารถของปัจจัยจูงใจอื่น ๆ ที่ไม่ได้น�าเข้ามาในสมการ ดังตารางที่ 6
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ตำรำงที่ 6 ปัจจัยจูงใจของเกษตรกรชาวสวนยางพาราในการเข้าสู่การเป็นเกษตรกรอัจฉริยะ
n=370

ตัวแปรพยำกรณ์ ค่ำประมำณกำรสมัประสทิธิ์ t - value p - value
ค่าคงที่ 7.429 3.117 0.000
อายุของเกษตรกร (X

1
) -4.829 -5.135 0.000

ระยะเวลาในการศึกษาของเกษตรกร (X
3
) 5.752 2.689 0.000

ประสบการณ์การท�าสวนยางพารา (X
4
) 0.176 5.512 0.000

จ�านวนสมาชิกในครัวเรือน (X
5
) 3.891 6.949 0.000

รายจ่ายของครัวเรือน (X
8
) -5.274 -3.098 0.000

เงินออมของครัวเรือน (X
9
) -1.947 -3.672 0.000

การสนับสนุนจากภาครัฐ (X
11
) 7.588 4.389 0.000

ปริมาณผลผลิต (X
14
) 7.879 2.477 0.000

R = 0.710                          R Square = 0.504     Std. Error of the Estimate = 6.305

Durbin - Watson = 2.392     F = 17.725              p - value = 0.01

 ผลการวิเคราะห์จากตารางที่ 6 สามารถน�ามาเขียนสมการถดถอย ได้ดังนี้

 Y = 7.429 - 4.829X
1
 + 5.752X

3
 + 0.176X

4 
+ 3.891X

5
 - 5.274X

8
 - 1.947X

9
 + 7.588X

11
 + 

7.879X
14

 
จากสมการถดถอยซึง่มค่ีาประมาณการค่าคงที ่เท่ากบั 7.429 ซึง่การเข้าสูก่ารเป็นเกษตรกรอจัฉรยิะ

พื้นฐาน เกษตรกรกลุ่มตัวอย่างที่ท�าการศึกษามีคะแนนการเข้าสู่การเป็นเกษตรกรอัจฉริยะ จ�านวน 7.429 

คะแนน ซึ่งเป็นคะแนนที่เป็นอิสระจากคะแนนที่มาจากอิทธิพลของตัวแปรอิสระอื่น ๆ ดังนี้

4.1 ค่าประมาณการสัมประสทิธ์ิอายขุองเกษตรกรชาวสวนยางพารา (X
1
) เท่ากับ -4.829 สามารถ

อธิบายได้ว่า เมื่อเกษตรกรมีปัจจัยจูงใจด้านอายุเพิ่มขึ้น 1 ระดับ การเข้าสู่การเป็นเกษตรกรอัจฉริยะลดลง 

4.829 คะแนน 

4.2 ค่าประมาณการสมัประสทิธิร์ะยะเวลาในการศกึษาของเกษตรกร (X
3
) เท่ากบั 5.752 สามารถ

อธบิายได้ว่า เมือ่เกษตรกรมปัีจจัยจงูใจด้านระยะเวลาในการศกึษาเพิม่ขึน้ 1 ระดบั การเข้าสูก่ารเป็นเกษตรกร

อัจฉริยะเพิ่มขึ้น 5.752 คะแนน 

4.3 ค่าประมาณการสัมประสิทธิ์ประสบการณ์การท�าสวนยางพารา (X
4
) เท่ากับ 0.176 สามารถ

อธิบายได้ว่า เมื่อเกษตรกรมีปัจจัยจูงใจด้านประสบการณ์การท�าสวนยางพาราเพิ่มขึ้น 1 ระดับ การเข้าสู่การ

เป็นเกษตรกรอัจฉริยะเพิ่มขึ้น 0.176 คะแนน

4.4 ค่าประมาณการสัมประสิทธิ์จ�านวนสมาชิกในครัวเรือน (X
5
) เท่ากับ 3.891 สามารถอธิบาย

ได้ว่า เมื่อเกษตรกรมีปัจจัยจูงใจด้านจ�านวนสมาชิกในครัวเรือนเพิ่มขึ้น 1 ระดับ การเข้าสู่การเป็นเกษตรกร

อัจฉริยะเพิ่มขึ้น 3.891 คะแนน



175
การเป็นเกษตรกรอัจฉริยะของเกษตรกรชาวสวนยางพารา

ปาริฉัตร  รุ่งเรืองณัฐกุล และคณะ

4.5 ค่าประมาณการสัมประสิทธิ์รายจ่ายของครัวเรือน (X
8
) เท่ากับ -5.274 สามารถอธิบายได้ว่า 

เมื่อเกษตรกรมีปัจจัยจูงใจด้านรายจ่ายของครัวเรือนเพิ่มขึ้น 1 ระดับ การเข้าสู่การเป็นเกษตรกรอัจฉริยะลด

ลง 5.274 คะแนน 

4.6 ค่าประมาณการสัมประสิทธิ์เงินออมของครัวเรือน (X
9
) เท่ากับ -1.947 สามารถอธิบายได้ว่า 

เมื่อเกษตรกรมีปัจจัยจูงใจด้านเงินออมของครัวเรือนเพิ่มขึ้น 1 ระดับ การเข้าสู่การเป็นเกษตรกรอัจฉริยะลด

ลง 1.947 คะแนน 

4.7 ค่าประมาณการสัมประสิทธิ์การสนับสนุนจากภาครัฐ (X
11
) เท่ากับ 7.588 สามารถอธิบาย

ได้ว่า เมื่อเกษตรกรมีปัจจัยจูงใจด้านการได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐเพิ่มข้ึน 1 ระดับ การเข้าสู่การเป็น

เกษตรกรอัจฉริยะเพิ่มขึ้น 7.588 คะแนน 

4.8 ค่าประมาณการสัมประสิทธิ์ปริมาณผลผลิต (X
14
) เท่ากับ 7.879 สามารถอธิบายได้ว่า เมื่อ

เกษตรกรมปัีจจยัจงูใจด้านปรมิาณผลผลติเพิม่ขึน้ 1 ระดบั การเข้าสูก่ารเป็นเกษตรกรอจัฉรยิะเพิม่ขึน้ 7.879 

คะแนน

สรุปและอภิปรำยผลกำรวิจัย
 จากการศึกษาปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อการเข้าสู่การเป็นเกษตรกรอัจฉริยะของเกษตรกรชาวสวน

ยางพาราอ�าเภอนาทวี จังหวัดสงขลา สามารถสรุปและอภิปรายผลการศึกษา ได้ดังนี้

 1. ปัจจัยจูงใจในกำรเข้ำสู่กำรเป็นเกษตรกรอัจฉริยะของเกษตรกรชำวสวนยำงพำรำ 

 ปัจจัยจูงใจในการเข้าสู่การเป็นเกษตรกรอัจฉริยะของเกษตรกรชาวสวนยางพาราในอ�าเภอนาทวี 

จังหวัดสงขลา โดยระดับปัจจัยจูงใจด้านสังคมมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ตามด้วยระดับปัจจัยจูงใจด้านการผลิต ด้าน

เศรษฐกิจ และด้านบุคคล ตามล�าดับ ซึ่งปัจจัยจูงใจด้านสังคมมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ประกอบด้วย การได้รับการ

สนับสนุนจากภาครัฐ และการเป็นสมาชิกกลุ่มใด ๆ อาจกล่าวได้ว่า การท่ีภาครัฐหรือหน่วยงานต่าง ๆ 

ให้การสนับสนุนทั้งในเรื่องขององค์ความรู้และปัจจัยในการผลิต รวมถึงการเป็นสมาชิกกลุ่มใด ๆ ล้วนเป็น

ปัจจัยจูงใจให้เกษตรกรเข้าสู่การเป็นเกษตรกรอัจฉริยะ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ณัฏฐนันท์ โพธิจันทร์ 

(2559) ได้ท�าการศึกษาความต้องการการช่วยเหลอืของเกษตรกรชาวสวนยางในความรบัผดิชอบของส�านกังาน

กองทุนสงเคราะห์การท�าสวนยางอ�าเภอแกลง พบว่า ผลการศึกษาความต้องการความช่วยเหลือจากภาครัฐ 

ภาคเอกชน ในการด�าเนินการท�าสวนยาง พบว่าเกษตรกรชาวสวนยางมีความต้องการให้ภาครัฐ ภาคเอกชน 

พิจารณาสนับสนุนในด้านราคา และความเป็นอยู่ของเกษตรกร รองลงมา คือ ต้องการให้ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ช่วยเหลอืทางด้านการตลาด จะเหน็ได้ว่า ปัจจัยจูงใจทางสงัคม คือ ประเดน็ท่ีมีความส�าคัญและมคีวามเช่ือมโยง

ในทกุด้านทีเ่กีย่วข้องในการท�าสวนยางพารา ดังนัน้ ภาครฐัจงึเป็นอกีหนึง่ตวัแปรท่ีมคีวามส�าคญัในการพัฒนา

เกษตรกรและภาคเกษตรกรรม รวมถงึการสร้างแรงจงูใจในการเข้าสูก่ารเป็นเกษตรกรอจัฉรยิะของเกษตรกร

ชาวสวนยางพารา ในอ�าเภอนาทวี จังหวัดสงขลา
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 2. ปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อกำรเข้ำสู่กำรเป็นเกษตรกรอัจฉริยะของเกษตรกรชำวสวนยำพำรำ 

 ปัจจัยจงูใจทีม่ผีลต่อการเข้าสูก่ารเป็นเกษตรกรอจัฉรยิะของเกษตรกรชาวสวนยางพารา อ�าเภอนาทวี 

จังหวัดสงขลา ประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจด้านบุคคล ได้แก่ อายุของเกษตรกร ระยะเวลาในการศึกษาของ

เกษตรกร ประสบการณ์การท�าสวนยางพารา จ�านวนสมาชิกในครัวเรือน ปัจจัยจูงใจด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ 

รายจ่ายของครวัเรือน เงินออมของครวัเรอืน ปัจจยัจงูใจด้านสงัคม ได้แก่ การสนบัสนนุจากภาครฐั และปัจจัย

จงูใจด้านการผลิต ได้แก่ ปริมาณผลผลติ โดยปัจจัยจงูใจทีม่คีวามสมัพนัธ์เชงิบวกในการเป็นเกษตรกรอจัฉรยิะ 

คือ ระยะเวลาในการศึกษาของเกษตรกร ประสบการณ์การท�าสวนยางพารา จ�านวนสมาชิกในครัวเรือน การ

สนับสนุนจากภาครัฐ และปริมาณผลผลิต ปัจจัยจูงใจที่มีความสัมพันธ์เชิงลบ คือ อายุของเกษตรกร รายจ่าย

ของครัวเรือน และเงินออมของครัวเรือน มีรายละเอียดดังนี้

2.1 ผลการวิจัยพบว่า อายุมีผลทางลบต่อการเข้าสู่การเป็นเกษตรกรอัจฉริยะ สะท้อนให้เห็นว่า 

หากเกษตรกรมีอายุมากขึ้น การเข้าสู่การเป็นเกษตรกรอัจฉริยะน้อยกว่าเกษตรกรชาวสวนยางท่ีมีอายุน้อย 

อาจเป็นเพราะเกษตรกรที่มีอายุน้อยจะมีการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ รวมถึงเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสารและ

องค์ความรู้ที่กว้างขวางมากกว่าเกษตรกรที่มีอายุมาก สอดคล้องกับการศึกษาของ Kontogeorgos, 

Michailidis, Chatzitheodoridis, and Loizou (2014) ได้ท�าการศึกษาเรื่องการรับรู้ของเกษตรกรรุ่นใหม่ 

ในประเทศกรีซ ผลการศกึษาพบว่า เกษตรกรรุน่ใหม่มีอายเุฉล่ีย 33 ปี และร้อยละ 74.80 มกีารใช้อนิเทอร์เนต็

เป็นแหล่งของข้อมูล โดยเกษตรกรรุ่นใหม่คือผู้ที่มีขอบเขตความรู้ที่กว้างไกล และมีความกล้าที่จะลงทุนใน

การท�าธรุกจิ เมือ่เทยีบกบัเกษตรกรรุน่เก่า เนือ่งจากมอีายอุยูใ่นวยัทีพ่ร้อมเรยีนรู ้และมกีารศกึษาสูง จงึมกีาร

ยอมรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ได้ดี

2.2 ผลการวิจัยพบว่า ระยะเวลาในการศึกษาของเกษตรกรมีผลทางบวกต่อการเข้าสู่การเป็น

เกษตรกรอจัฉรยิะ สะท้อนให้เหน็ว่า ระยะเวลาในการศกึษาส่งผลต่อการเข้าสูก่ารเป็นเกษตรกรอจัฉรยิะอย่าง

มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เกษตรกรที่มีการศึกษาสูง จะมีความพร้อมในการเรียนรู้ และการยอมรับ

เทคโนโลยีใหม่ ๆ ได้ดี ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Kontogeorgos et al. (2014) ได้มีการกล่าวถึงระดับ

การศึกษา โดยพบว่า เกษตรกรในกรณีศึกษามีการศึกษาสูง (ร้อยละ 72.00 มีการศึกษาที่สูงกว่ามาตรฐาน) 

จึงมีการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ได้ดียิ่งขึ้น

2.3 ผลการวิจัยพบว่า ประสบการณ์การท�าสวนยางพารามีผลทางบวกต่อการเข้าสู่การเป็น

เกษตรกรอัจฉริยะ สะท้อนให้เห็นว่า เกษตรกรชาวสวนยางพารา มีประสบการณ์การท�าสวนยางพาราเฉลี่ย 

19.49 ปี จึงถอืได้ว่าเกษตรกรมคีวามช�านาญในการท�าสวนยางพารา และสามารถเพิม่ขีดความสามารถในการ

จัดการสวนยางพาราได้เพิ่มขึ้น อาจกล่าวได้ว่า หากมีประสบการณ์หรือระยะเวลาในการท�าการเกษตรที่

ยาวนาน สามารถเป็นปัจจัยจูงใจให้เกษตรกรเข้าสู่การเป็นเกษตรกรอัจฉริยะได้ สอดรับกับการศึกษาของ

ศันสนีย์ กระจ่างโฉม, สุดารัตน์ อุทธารัตน์, ณัฐสิทธิ์ ศรีนุรักษ์, และ อุบลรัตน์ หยาใส่ (2559) ท�าการศึกษา

เรื่องปัจจัยที่สัมพันธ์กับแรงจูงใจของทายาทเกษตรกรในการสานต่ออาชีพเกษตรในอ�าเภอสันป่าตอง จังหวัด

เชียงใหม่ พบว่า ระยะเวลาในการท�าการเกษตรของครอบครัวเป็นปัจจัยที่สัมพันธ์กับแรงจูงใจของทายาท

เกษตรกรในการสานต่ออาชีพเกษตร อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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การเป็นเกษตรกรอัจฉริยะของเกษตรกรชาวสวนยางพารา

ปาริฉัตร  รุ่งเรืองณัฐกุล และคณะ

2.4 ผลการวิจัยพบว่า จ�านวนสมาชิกในครัวเรือนมีผลทางบวกต่อการเข้าสู่การเป็นเกษตรกร

อัจฉริยะ สะท้อนให้เห็นว่า หากเกษตรกรมีจ�านวนแรงงานในการท�าเกษตรอัจฉริยะที่เพียงพอโดยไม่ต้องจ้าง

แรงงานเพ่ิม จะท�าให้สามารถลดต้นทนุการผลติด้านแรงงานได้ จงึเป็นปัจจยัจงูใจในการเข้าสูก่ารเป็นเกษตรกร

อัจฉริยะ สอดคล้องกับการศึกษาของ นัทธ์หทัย ศิริวริยะสมบูรณ์, ธ�ารงค์ เมฆโหรา, และ ทิพวรรณ ลิมังกูร 

(2556) ท�าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับการปลูกผักปลอดภัยจากสารพิษของเกษตรกรในอ�าเภอ

บางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี พบว่า จ�านวนแรงงานในครัวเรือน เป็นปัจจัยที่ท�าให้เกษตรกรยอมรับการปลูกผัก

ปลอดภัยจากสารพิษ อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

2.5 ผลการวิจัยพบว่า รายจ่ายของครัวเรือนมีผลทางลบต่อการเข้าสู่การเป็นเกษตรกรอัจฉริยะ 

สะท้อนให้เหน็ว่า การเป็นเกษตรกรอจัฉรยิะอาจมกิีจกรรมการเข้าอบรมเพือ่พฒันาการจดัการผลติและพฒันา

ตนเอง ในกระบวนการดังกล่าวส่งผลให้เกิดค่าใช้จ่ายในการเดินทางหรือเข้าร่วมกิจกรรมในการพัฒนาตนเอง

สู่การเป็นเกษตรกรอัจฉริยะ จึงกล่าวได้ว่า เมื่อเกษตรกรมีรายจ่ายเพ่ิมข้ึน จะมีการเข้าสู่การเป็นเกษตรกร

อัจฉริยะลดลง สอดคล้องกับการศึกษาของ อรนิภา สีคุณน�้าเที่ยง และ ชัยชาญ วงศ์สามัญ (2560) ท�าการ

ศกึษาเร่ืองแรงจงูใจในการประกอบอาชพีเกษตรในอนาคตของสมาชิกกลุม่ยวุเกษตรกรดเีด่น ในจงัหวดัอดุรธานี 

พบว่า แรงจูงใจทางด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ ผลผลิตบริโภคได้ สร้างรายได้ ลดรายจ่าย ลงทุนน้อย และไม่ตกงาน 

เป็นแรงจูงใจในการประกอบอาชีพเกษตร อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

2.6 ผลการวิจัยพบว่า เงินออมของครัวเรือนมีผลทางลบต่อการเข้าสู่การเป็นเกษตรกรอัจฉริยะ 

สะท้อนให้เห็นว่า เงินออมเป็นเงินที่เกษตรกรไว้ใช้จ่ายในอนาคต หากมีการน�าเงินออมมาใช้ในการลงทุนเพื่อ

ท�าการเกษตรเพิม่ขึน้ อาจท�าให้เงนิหมนุเวยีนในครวัเรอืนลดลง ส่งผลให้เกษตรกรมกีารเข้าสูก่ารเป็นเกษตรกร

อจัฉรยิะลดลง อาจกล่าวได้ว่า นอกจากเงินออมแล้ว การทีเ่กษตรกรจะมแีรงจงูใจในการเข้าสูก่ารเป็นเกษตรกร

อัจฉริยะนั้น จะต้องมีรายได้มาจากแหล่งอ่ืน ๆ มากกว่า 1 แหล่ง ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ วริพัสย์ 

เจียมปัญญารัช (2560) ท�าการศกึษาเรือ่งปจัจยัที่ส่งผลต่อความยัง่ยนืของเกษตรกรอนิทรยีข์องไทย บทเรียน

จากเกษตรกรรายย่อย พบว่า เงนิออม เป็นปัจจยัหนึง่ทีส่่งผลต่อทศันคตทิีด่ใีนการท�าการเกษตรระบบอนิทรย์ี

ของเกษตรกรอินทรีย์ของไทย

2.7 ผลการวิจัยพบว่า การสนับสนุนจากภาครัฐมีผลทางบวกต่อการเข้าสู่การเป็นเกษตรกร

อัจฉริยะ สะท้อนให้เห็นว่า หากเกษตรกรได้รับการสนับสนุนท้ังในด้านความรู้ และเงินทุนจากภาครัฐหรือ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อาจส่งผลให้เกษตรกรมีการเข้าสู่การเป็นเกษตรกรอัจฉริยะเพิ่มขึ้น สอดคล้องกับการ

ศึกษาของ ศันสนีย์ กระจ่างโฉม และคณะ (2559) ท�าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่สัมพันธ์กับแรงจูงใจของทายาท

เกษตรกรในการสานต่ออาชพีเกษตรในอ�าเภอสนัป่าตอง จงัหวดัเชยีงใหม่ ผลการศกึษาพบว่า การได้รบัข้อมลู

ข่าวสารและการสนับสนุนด้านการเกษตรจากแหล่งต่าง ๆ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับแรงจูงใจในการสานต่อ

อาชีพเกษตรของทายาทเกษตรกร

2.8 ผลการวจัิยพบว่า ปรมิาณผลผลติมผีลทางบวกต่อการเข้าสูก่ารเป็นเกษตรกรอจัฉรยิะ สะท้อน

ให้เหน็ว่า รายได้จากการท�าสวนยางพาราของเกษตรกร มาจากปรมิาณผลผลติคณูด้วยราคา ซึง่จากการศกึษา

การจดัการระบบการผลติ พบว่า ยางพารามรีาคาเฉลีย่ 40.13 บาทต่อกโิลกรมั แม้ว่าเกษตรกรชาวสวนยางพารา
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ต้องประสบกบัราคาผลผลติทีม่คีวามผนัผวนและไม่แน่นอน เพือ่ท�าให้มรีายได้จากการท�าสวนยางพาราท่ีเพิม่ข้ึน 

เกษตรกรจงึต้องเพิม่ปริมาณการผลติให้เพิม่ข้ึน ดงันัน้ อาจเป็นไปได้ว่าหากเกษตรกรมปีริมาณผลผลติเพิม่ขึน้ 

ท�าให้เกษตรกรมีการเข้าสู่การเป็นเกษตรกรอัจฉริยะเพิ่มขึ้น

ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจัย
 จากการศึกษาการประเมินการเข้าสู่การเป็นเกษตรกรอัจฉริยะของเกษตรกร ตามเกณฑ์เกษตรกร

อัจฉริยะของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (2556) จะเห็นได้ว่า เกษตรกรในพื้นท่ีอ�าเภอนาทวีอยู่ในกลุ่ม 

Developing Smart Farmer กลุ่ม Existing Smart Farmer และ Smart Farmer ต้นแบบสาขายางพารา 

ตามล�าดบั ดงัน้ัน การพฒันาเกษตรกรชาวสวนยางพาราสูก่ารเป็นเกษตรกรอจัฉรยิะ ควรพฒันาในด้านต่าง ๆ 

ท่ีเกษตรกรยงัเข้าไม่ถงึเกณฑ์นัน้ ๆ  ได้แก่ คณุสมบตัทิางด้านรายได้ คณุสมบตัพิืน้ฐานด้านการมคีวามรูใ้นเรือ่ง

ที่ท�าอยู่ ในประเด็นความสามารถเป็นวิทยากรถ่ายทอดเทคโนโลยี หรือให้ค�าแนะน�าปรึกษาให้กับผู้อื่นได้ 

คุณสมบัติด้านการมีความตระหนักถึงคุณภาพสินค้าและความปลอดภัยของผู ้บริโภค ในประเด็นมี

กระบวนการผลิตที่สอดคล้องกับมาตรฐาน GAP GMP เกษตรอินทรีย์ หรือมาตรฐานอื่น ๆ และคุณสมบัติ

การเป็นต้นแบบสาขายางพารา ในประเด็นการมีความโดดเด่น ได้แก่ มีการคิดค้นหรือน�าภูมิปัญญามาใช้ใน

การผลติ มผีลส�าเรจ็ทีเ่กดิขึน้จรงิจากการน�าวธีิคิดค้นหรอืน�าภูมปัิญญามาใช้ในการแก้ไขปัญหา และมเีกษตรกร

เข้ามาเรียนรู้วิธีการดังกล่าว ดังนั้น ภาครัฐควรให้การสนับสนุนและส่งเสริมเกษตรกร ด้วยการฝึกอบรมเพื่อ

เสริมสร้างทกัษะในการเป็นผูน้�าและถ่ายทอดความรูใ้ห้แก่ผูอ้ืน่ เสรมิสร้างองค์ความรูใ้นเรือ่งกระบวนการผลติ

ที่สอดคล้องกับมาตรฐาน GAP เกษตรอินทรีย์ หรือมาตรฐานอื่น ๆ รวมถึงการถ่ายทอดเทคโนโลยีการผลิต 

เพื่อให้เกษตรกรน�าไปประยุกต์ใช้ในการจัดการผลิตของตนจนเกิดความโดดเด่น สามารถเป็นต้นแบบให้ผู้อื่น

ได้ศกึษาเรียนรู้ได้ โดยมุง่เน้นการส่งเสรมิในกลุม่เกษตรกรทีม่ปีระสบการณ์ในการท�าสวนยางพารา มอีายนุ้อย 

มีระยะเวลาในการศึกษาที่ยาวนาน มีจ�านวนสมาชิกในครัวเรือนที่เพียงพอ และปริมาณผลผลิตสูง มีรายจ่าย

และจ�านวนเงินออมของครัวเรือนน้อย แต่เพียงพอในการใช้จ่ายหมุนเวียนภายในครัวเรือน เพื่อขับเคลื่อน

เกษตรกรชาวสวนยางพาราเข้าสู่การเป็นเกษตรกรอัจฉริยะต่อไป
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กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั ภำวะผูน้�ำกำรปรบัเปลีย่นของหวัหน้ำกลุม่
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Abstract
 The purposes of this research were 1) to study factors of adaptive leadership skills 
for the heads of learning strands of high schools under the Office of the Basic Education 
Commission of Thailand and 2) to analyze the confirmatory factor of adaptive leadership 
skills of the heads. The sample of this research consisted of 264 heads of learning strands 
selected by a stratified random sampling prior to simple random sampling and lottery method. 
The research instruments were questionnaires. The data were analyzed by descriptive statistics 
and confirmatory factor analysis through AMOS.
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The results were as followed:  
 1. The adaptive leadership skills consisted of four factors and 13 observed variables: 
1) Cultural Competency (3 observed variables); 2) Creating Synergy (3 observed variables); 
3) Holistic Vision (3 observed variables) and 4) Knowledge Management (4 observed variables).
 2. The structural model of the confirmatory factor analysis of adaptive leadership 
was consistent with empirical data Chi-Square = 70.976, df = 56, p-value = .086, CMIN/DF = 
1.267, RMR = .018, GFI = .961, AGFI = .937, IFI = .961, TLI = .943, CFI = .959, RMSEA = .032

 Keywords: Adaptive Leadership, The Heads of Learning Strands, Confirmatory Factor  
       Analysis

บทคัดย่อ
 กำรวจิยัครัง้นีม้จีดุมุง่หมำย 1) เพือ่ศกึษำองค์ประกอบภำวะผูน้�ำกำรปรบัเปลีย่นของหวัหน้ำกลุม่สำระ

กำรเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษำ สังกัดส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน และ 2) เพื่อวิเครำะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยันภำวะผู้น�ำกำรปรับเปลี่ยนของหัวหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษำ สังกัด

ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน กลุ่มตัวอย่ำงในกำรวิจัย ได้แก่ หัวหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ใน

โรงเรยีนมธัยมศกึษำ สงักดัส�ำนกังำนคณะกรรมกำรกำรศกึษำขัน้พืน้ฐำน จ�ำนวน 264 คน เลอืกกลุม่ตวัอย่ำงโดย

ใช้วิธีกำรสุ่มแบบชั้นภูมิ หลังจำกนั้นจึงใช้วิธีกำรสุ่มอย่ำงง่ำยโดยกำรจับฉลำก เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยเป็น

แบบสอบถำม กำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม SPSS ส�ำหรับกำรวิเครำะห์ค่ำสถิติพื้นฐำน และใช้โปรแกรม 

AMOS ส�ำหรับกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน

 ผลกำรวิจัยพบว่ำ 

 1. องค์ประกอบภำวะผู้น�ำกำรปรับเปลี่ยน มีจ�ำนวน 4 องค์ประกอบ 13 ตัวแปรสังเกตได้ ได้แก่  

1) องค์ประกอบสมรรถนะทำงวัฒนธรรม ประกอบด้วย 3 ตัวแปรสังเกตได้ 2) องค์ประกอบกำรสร้ำงควำม

กลมเกลียว ประกอบด้วย 3 ตัวแปรสังเกตได้ 3) องค์ประกอบวิสัยทัศน์แบบองค์รวม ประกอบด้วย 3 ตัวแปร

สังเกตได้ และ 4) องค์ประกอบกำรจัดกำรควำมรู้ ประกอบด้วย 4 ตัวแปรสังเกตได้

 2. โมเดลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันภำวะผู้น�ำกำรปรับเปลี่ยน มีควำมสอดคล้องกลมกลืนกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ มีค่ำ Chi-Square = 70.976, df = 56, p-value = .086, CMIN/DF = 1.267, RMR = 

.018, GFI = .961, AGFI = .937, IFI = .961, TLI = .943, CFI = .959, RMSEA = .032 

 ค�ำส�ำคัญ: ภาวะผู้น�าการปรับเปลี่ยน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน

บทน�ำ
 ผู้น�าองค์กรทุกองค์กรต้องเผชิญกับวิกฤตการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน ส่งผลโดยตรงต่อความอยู่รอด

ขององค์กร ฉะน้ันองค์กรที่สามารถยืนหยัดอยู่ได้ ต้องมีผู้น�าที่มีภาวะผู้น�าการปรับเปลี่ยนที่สามารถปรับ

พฤตกิรรมการท�างาน ตลอดจนมคีวามรูค้วามสามารถในการน�าพาองค์กรไปสูค่วามส�าเรจ็ และต้องเป็นผูร้เิริม่
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ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นในองค์กร โดยเฉพาะในสถาบันการศึกษา ซึ่งต้องการผู้น�าที่เข้มแข็ง มีวิสัยทัศน์ 

สามารถสร้างแรงบันดาลใจและแรงจูงใจให้บุคลากรได้ดี ผู้น�าต้องปรับตัวให้ทันต่อสภาวะแวดล้อม สามารถ

ปรับองค์กรให้สอดรับกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงไปสู่บริบทใหม่ได้ เพื่อความอยู่รอดและการเจริญเติบโตใน

อนาคต ผู้น�ารุ่นใหม่ต้องสามารถปรับตัวและเรียนรู้ความเปลี่ยนแปลงอย่างเต็มใจและเปิดรับประสบการณ์

ใหม่ ๆ มีทักษะในการสังเกตอย่างชาญฉลาด มีความกล้าและเตรียมพร้อมในการเผชิญปัญหาใหม่ที่ท้าทายที่

จะเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งจะน�าไปสู่ภาวะผู้น�าที่ประสบความส�าเร็จได้ (Thomas, 2008)

 ภาวะผูน้�าการปรบัเปลีย่นเป็นคุณลกัษณะของบุคคลท่ีสามารถสร้างความเช่ือมัน่ มวีสิยัทัศน์กว้างไกล 

มกีารวางแผน มกีารเรยีนรูอ้ย่างต่อเนือ่ง และเข้าใจความหลากหลายทางวฒันธรรม เพือ่ท�าให้สมาชกิในองค์กร

มุ่งไปในทิศทางเดียวกัน และให้การด�าเนินงานบรรลุเป้าหมายขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธผิลสงูสุด ภาวะผู้น�าการปรับเปลีย่นเป็นลกัษณะของผูน้�ารปูแบบหน่ึงท่ีเป็นตวัผลกัดันให้การบรหิารงาน

ส�าเร็จลลุ่วงไปด้วยดี ซ่ึงมคีวามจ�าเป็นอย่างยิง่ในยคุทีม่กีารแข่งขัน และการเปลีย่นแปลงทีเ่กิดข้ึนอย่างรวดเรว็ 

(Glover, Rainwater, Jone, & Friedman, 2002; Yukl, 2002; Hogan, 2008) 

 การปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ได้ก�าหนดขอบข่ายของการปฏิรูปการศึกษา เพื่อ

ปรับปรุงการด�าเนนิงานทางการศกึษา รวมทัง้เพือ่พัฒนาคณุภาพการศกึษาให้บรรลุจดุมุง่หมายตามท่ีต้องการ 

และยกระดับคุณภาพมาตรฐานการศึกษาให้สูงขึ้น โดยก�าหนดแนวทางการปฏิรูปการศึกษาใน 4 ด้าน คือ 

การปฏิรูปโรงเรียนและสถานศึกษา การปฏิรูปครูและบุคลากรทางการศึกษา การปฏิรูปหลักสูตรและ

กระบวนการเรียนการสอน และการปฏิรูประบบบริหารการศึกษา จึงท�าให้สถานศึกษาเป็นหน่วยปฏิรูปที่มี

ความส�าคัญย่ิง ดังนั้น ผู้บริหารหรือผู้น�าสถานศึกษาถือเป็นผู้ท่ีมีบทบาทส�าคัญต่อการปฏิรูปการศึกษา  

เน่ืองจากการท่ีโรงเรียนจะมีความก้าวหน้าและพัฒนาการศึกษาได้ดีนั้น ต้องอาศัยภาวะผู้น�าของผู้บริหาร

อย่างมาก อย่างไรก็ตาม การพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้มีคุณภาพนั้นไม่ได้ขึ้นอยู่กับภาวะผู้น�าของผู้บริหาร

โรงเรียนเท่าน้ัน ยงัมหีวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรู ้ซึง่ท�าหน้าทีเ่ชือ่มระหว่างผูบ้รหิารโรงเรยีนและครปูฏบิตักิาร 

คอยเป็นผู้อ�านวยความสะดวกในการปฏบิตัภิารกิจด้านการจดัการเรยีนการสอน และเป็นผูท้ีม่บีทบาทในการ

บริหารจัดการสถานศึกษาและการจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตรท่ีกระทรวงก�าหนด และในหลักสูตรแกนกลาง

การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ซึ่งได้ก�าหนดกลุ่มสาระการเรียนรู้ไว้ 8 กลุ่มสาระ คือ 1) ภาษาไทย 

2) คณิตศาสตร์ 3) วิทยาศาสตร์ 4) สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 5) สุขศึกษาและพลศึกษา 6) ศิลปะ 

7) การงานอาชีพและเทคโนโลยี และ 8) ภาษาต่างประเทศ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552) ดังนั้น ครูหัวหน้า

กลุ่มสาระการเรียนรู้ ถือว่าเป็นผู้น�าที่มีความส�าคัญยิ่งที่จะชี้วัดความส�าเร็จและความล้มเหลวของโรงเรียน 

เพราะการบริหารการศึกษามีลักษณะแตกต่างไปจากเดิม โดยสถานศึกษามีอ�านาจในการบริหารและจัดการ

ศึกษาด้วยตนเองมากขึ้น ท�าให้ผู้บริหารสถานศึกษาต้องปรับเปลี่ยนบทบาทหน้าที่ เพื่อการจัดการศึกษาใน

รูปแบบใหม่ จึงจ�าเป็นต้องอาศัยการสร้างหรือส่งเสริมภาวะผู้น�าการปรับเปลี่ยนให้กับครูหัวหน้ากลุ่มสาระ

การเรียนรู้ ซ่ึงถอืว่าเป็นกลุม่ของผู้น�าทีม่บีทบาทใกล้ชดิกบัการบรหิารจดัการสถานศกึษา และในขณะเดยีวกัน

ก็มีบทบาทใกล้ชิดกับการจัดการเรียนรู้และสร้างคุณภาพของผู้เรียน ซึ่งถือว่าเป็นหัวใจส�าคัญของการจัดการ

ศกึษาในโรงเรียนให้มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลมากยิง่ขึน้ (ส�านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 
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2559) ครูหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ยังได้มีบทบาทส�าคัญในการน�านโยบายหลักลงสู่การปฏิบัติ (วรเดช 

จันทรศร, 2551) อย่างไรกต็าม หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูค้วรมภีาวะผูน้�าการปรบัเปลีย่นในการบรหิารงาน 

มีการตัดสินใจ การสั่งการที่มีประสิทธิภาพ และปรับเปลี่ยนการบริหารเป็นแบบเชิงรุก ควรไวต่อการ

เปลี่ยนแปลงของสังคม สามารถคาดการณ์อนาคต มีการบริหารองค์ความรู้และการจัดการความรู้ที่ดี 

(ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2553) การน�าองค์กรไปสู่จุดหมายปลายทางในยุคที่มุ่งเน้น

คุณภาพและมาตรฐานนั้น หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ต้องมีภาวะผู้น�าในการขับเคล่ือนองค์กร ให้สามารถ

รวมพลังกลุ่มคน จัดการความรู้ มีวิสัยทัศน์แบบองค์รวมในการจัดการปัญหาที่ท้าทายและมุ่งสู่ความเจริญ

รุ่งเรือง และสามารถปรับตัวหรือปรับเปลี่ยนให้เท่าทันและตอบสนองต่อสิ่งท้าทายในอนาคตได้อย่างถูกต้อง

และเหมาะสม (พิมผกา ธรรมสิทธิ์, 2552 ; ประยูร เจริญสุข, 2553)

 จากทีก่ล่าวมาข้างต้นภาวะผูน้�าการปรับเปลีย่นส�าหรบัหวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรู ้จงึมคีวามส�าคญัมาก

ในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน และหากหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้มี

บทบาทในการสร้างความกลมเกลยีว ประสานความร่วมมอืกบับคุลากรและผูเ้กีย่วข้อง จัดการความรู ้ปรบัปรงุ

การท�างานด้วยวัฒนธรรมการท�างานท่ีสอดคล้องและยอมรับซ่ึงกันและกัน มุ่งมั่นขับเคล่ือนสถานศึกษาสู่

เป้าหมายแห่งความเจรญิและความส�าเรจ็ของสถานศกึษาด้วยความมวีสิยัทศัน์แบบองค์รวมนัน้ ย่อมส่งผลต่อ

การพฒันาครทูัง้ระบบ และท�าให้การบรหิารจัดการคล่องตัวขึน้ ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจศกึษาองค์ประกอบ

ภาวะผูน้�าการปรบัเปลีย่นของหวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูใ้นโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดัส�านกังานคณะกรรมการ

การศกึษาขัน้พ้ืนฐาน โดยมุง่หวงัให้ได้องค์ประกอบภาวะผูน้�าการปรบัเปลีย่นของหวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรู้ 

เพ่ือเป็นแนวทางในการน�าไปสูก่ารพฒันาหวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูใ้ห้มภีาวะผูน้�าการปรบัเปลีย่น อนัจะน�า

ไปสู่การพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ และก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยและสังคม

โลกต่อไป

 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย
 1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้น�าการปรับเปลี่ยนของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียน

มัธยมศึกษา สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 2. เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันภาวะผู้น�าการปรับเปลี่ยนของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้

ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

กำรทบทวนวรรณกรรม
 ภำวะผู้น�ำกำรปรับเปลี่ยน

 ภาวะผูน้�าการปรับเปลีย่น คือ ความสามารถในการปรบัตวัเพือ่ตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้

อย่างค่อยเป็นค่อยไปภายใต้เวลาและขอบเขตที่จ�ากัด และจะต้องเป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์กว้างไกล มีการวางแผน 

มกีารเรยีนรูอ้ย่างต่อเนือ่ง และเข้าใจความหลากหลายทางวฒันธรรม เพ่ือน�าพาองค์กรให้บรรลเุป้าหมายด้วย

ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 

 องค์ประกอบภาวะผูน้�าการปรบัเปลีย่น ได้มีนกัวชิาการหลายท่านได้ท�าการศกึษาเกีย่วกับภาวะผูน้�า
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การปรบัเปลีย่น พบว่า ภาวะผูน้�าการปรบัเปล่ียนม ี4 องค์ประกอบ ประกอบด้วย 1) สมรรถนะทางวฒันธรรม 

(Cultural Competency) 2) การสร้างความกลมเกลียว (Creating Synergy) 3) วิสัยทัศน์แบบองค์รวม 

(Holistic Vision) และ 4) การจัดการความรู้ (Knowledge Management) ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ท�าให้เกิด

ภาวะผู้น�าการปรับเปลี่ยนที่มีศักยภาพ และผู้น�าต้องมีการพัฒนาเพื่อปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง เพื่อสร้าง

ความเชือ่มัน่ มวีสิยัทศัน์กว้างไกล มกีารวางแผน สร้างความแตกต่าง กระตุน้ให้รูส้กึดงึดดูใจรกัษาความยดืหยุ่น 

ท�าให้สมาชกิในองค์กรรวมพลงัมุง่ไปในทิศทางเดียวกนั มีความสามารถในการบรหิารทรัพยากรบุคคล บริหาร

ความรู้และสร้างนวัตกรรม และสามารถน�าพาสมาชิกให้ด�าเนินงานบรรลุเป้าหมายขององค์กรได้ (Glover et 

al., 2002; Hogan, 2008; กาญจนา ธานะ, 2551; สันติ ชัยชนะ, 2557) ส่วน Cojocar (2009) ได้กล่าวว่า 

ภาวะผู้น�าการปรับเปลี่ยนเป็นภาวะผู้น�าที่มีความทันสมัย และมีความจ�าเป็นมากส�าหรับผู้น�าในยุคปัจจุบัน มี

องค์ประกอบพื้นฐานที่ส�าคัญ ได้แก่ 1) การมีวิสัยทัศน์และพันธกิจท่ีชัดเจน (Clear Mission and Vision) 

2) วัฒนธรรมของความเสมอภาค (Culture of Equity) 3) มีความสามารถในการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

(Capacity for Learning Community) 4) สมรรถนะในการสร้างความร่วมมือและกระจายภาวะผู้น�า 

(Collaborative and Distributed Leadership) 5) สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงและการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ 

(Fostering Change and Renewal) 6) มุ่งสร้างความเจริญให้ทีมงาน (Enhancing Staff Growth) และ 

7) การสร้างเครือข่าย (Building Bridges and Network) และ สุวรรณา วงศ์เมืองแก่น (2548) ได้กล่าวว่า 

ภาวะผู้น�าการปรบัเปลีย่นเป็นการแสดงศกัยภาพของผู้น�าทีจ่ะดดัแปลง แก้ไข ผสมผสานการบริหารงาน มกีาร

ตดัสนิใจสัง่งานทีม่ปีระสทิธภิาพ ปรบัระบบการบรหิารใหม่และศกึษาหาความรูอ้ย่างต่อเนือ่งตามสภาพแวดล้อม

ที่เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว มีการจัดการที่เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม มีกระบวนการปรับองค์กรตาม

สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปภายใต้เวลาและขอบเขตที่จ�ากัด และน�าพาองค์กรไปสู่จุดหมายด้วยความเป็น

อนัหน่ึงอนัเดยีวกัน และได้จ�าแนกองค์ประกอบภาวะผูน้�าการปรบัเปลีย่นเป็น 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) สมรรถนะ

ทางวัฒนธรรม 2) การแสวงหาความรู้ (Knowledge Acquistion) 3) การสร้างความกลมเกลียว 4) วิสัยทัศน์

แบบองค์รวม 5) การจัดการเพื่อสมรรถนะในอนาคต (Management for Future Competency) และ 

6) ความไวต่อการเปลี่ยนแปลง (Sensitve to Change)

 จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น ผู้วิจัยได้น�ามาวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้น�า

การปรบัเปลีย่น จงึสรปุได้ว่ามอีงค์ประกอบภาวะผูน้�าการปรบัเปลีย่น 4 องค์ประกอบ ประกอบด้วย 1) สมรรถนะ

ทางวัฒนธรรม 2) การสร้างความกลมเกลียว 3) วิสัยทัศน์แบบองค์รวม และ 4) การจัดการความรู้ 

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย
 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันภาวะผู้น�าการปรับเปลี่ยนของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู้วิจัยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ ดังนี้

 1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้น�าการปรับเปลี่ยนของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียน

มัธยมศึกษา สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 ผู้วิจัยด�าเนินการศึกษาโดยการวิจัยเอกสาร (Document Research) จากเอกสาร ต�ารา หนังสือ 
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บทความ และงานวิจยัทีเ่กีย่วข้องกับภาวะผูน้�าการปรบัเปลีย่น เพือ่น�าข้อมลูท่ีได้จากการศกึษามาจดัหมวดหมู่ 

วิเคราะห์ สังเคราะห์ และสรุปเป็นภาพรวม เพื่อให้ได้กรอบแนวคิดในการวิจัยและองค์ประกอบภาวะผู้น�า

การปรบัเปลีย่นของหวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูใ้นโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดัส�านกังานคณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน

 2. เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันภาวะผู้น�าการปรับเปลี่ยนของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้

ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1) ประชากร ได้แก่ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส�านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน จ�านวน 18,816 คน (ส�านกังานคณะกรรมการการศกึษาข้ันพืน้ฐาน, 2561) 

2) กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส�านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ�านวน 264 คน ผู้วิจัยได้ก�าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้เกณฑ์ของ 

Costello and Osborne (2005) คือ ตัวอย่างควรมีจ�านวน 20 เท่าของตัวแปรสังเกตได้ ซึ่งตัวแปรที่สังเกต

ได้มีจ�านวน 13 ตวัแปร และใช้วธีิการสุม่แบบชัน้ภมู ิ(Stratified Random Sampling) หลงัจากนัน้จงึใช้วิธกีาร

สุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจับฉลากแบบไม่มีการใส่คืน (Sampling without 

Replacement)

2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครือ่งมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูในการวจัิยคร้ังนี ้คอื แบบสอบถาม จ�านวน 1 ฉบับ แบ่งออก

เป็น 2 ตอน ประกอบด้วย ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีข้อค�าถามจ�านวน 2 ข้อ และตอน

ที่ 2 พฤติกรรมภาวะผู้น�าการปรับเปลี่ยนของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ มีข้อค�าถามจ�านวน 75 ข้อ ซึ่งได้

ด�าเนินการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ได้แก่ 1) ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา โดยวิธีหาค่าดัชนี

ความสอดคล้องระหว่างข้อค�าถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ (Item-Objective Congruence Index: IOC) ได้ค่า 

IOC อยู่ระหว่าง .80-1.00 2) ตรวจสอบค่าอ�านาจจ�าแนกรายข้อของแบบสอบถาม โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์

สหสัมพันธ์อย่างง่าย (Item total Correlation) ในแต่ละข้อกับคะแนนรวมรายด้าน โดยใช้สูตรสหสัมพันธ์

อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson) ได้ค่าอ�านาจจ�าแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .384-.702 และ 3) ตรวจสอบค่า

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha - Coefficient) ตามวิธีของ

ครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .875 

2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู ้วิจัยด�าเนินการขอหนังสือราชการในการเก็บข้อมูลจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ถึงผู้อ�านวยการโรงเรียน และติดต่อประสานงานกับโรงเรียน เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง จากนั้นผู้วิจัยจึงด�าเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง หรือฝากครู หรือเจ้าหน้าที่

ของโรงเรียนช่วยด�าเนินการเก็บข้อมูลโดยท�าการจัดส่งไปและส่งกลับคืนทางไปรษณีย์ และผู้วิจัยได้รับ
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แบบสอบถามกลับคืนมาจ�านวน 264 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ซึ่งเป็นแบบสอบถามที่สมบูรณ์ทุกฉบับ 

2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

1) การวิเคราะห์สถิติพื้นฐานตัวแปรสังเกตได้ เพื่อให้ทราบถึงลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง โดย

วเิคราะห์ค่าเฉล่ีย (Mean : X ) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) ค่าความเบ้ (Skewness) 

และความโด่ง (Kurtosis) การวิเคราะห์ส่วนนี้ใช้โปรแกรม SPSS 

2) การวเิคราะห์สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรสงัเกตได้ เพือ่พจิารณาความเหมาะสม

ของข้อมูลที่น�ามาวิเคราะห์องค์ประกอบ โดยวิเคราะห์ค่า KMO และ Bartlett’s Test การวิเคราะห์ส่วนนี้ใช้

โปรแกรม SPSS

3) การวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัอนัดบัแรก (The First Order Confirmatory Factor 

Analysis) การวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัอนัดบัสอง (Second Order Confirmatory Factor Analysis) 

เพื่อตรวจสอบทฤษฎีหรือยืนยันทฤษฎีที่ผู้วิจัยศึกษาไว้แล้ว ว่าโมเดลภาวะผู้น�าการปรับเปลี่ยนของหัวหน้า

กลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมีความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่ โดยวิเคราะห์ค่า Chi-Square, df, p-value, CMIN/DF, RMR, GFI, 

AGFI, IFI, TLI, CFI และ RMSEA การวิเคราะห์ส่วนนี้ใช้โปรแกรม AMOS

ผลกำรวิจัย
 1. ผลการศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้น�าการปรับเปลี่ยนของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียน

มธัยมศกึษา สงักดัส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พบว่า องค์ประกอบภาวะผูน้�าการปรบัเปลีย่น 

มจี�านวน 4 องค์ประกอบ 13 ตัวแปรสงัเกตได้ ได้แก่ องค์ประกอบที ่1 สมรรถนะทางวฒันธรรม ประกอบด้วย 

1.1) การตระหนกัถงึความส�าคัญของวฒันธรรม 1.2) การเข้าใจในความแตกต่างทางวฒันธรรม และ 1.3) การ

เหน็คณุค่าทางวฒันธรรม องค์ประกอบที ่2 การสร้างความกลมเกลยีว ประกอบด้วย 2.1) การมมีนษุยสมัพนัธ์ 

2.2) การสร้างความร่วมมอื และ 2.3) การให้เกยีรตผิูอ้ืน่ องค์ประกอบท่ี 3 วสัิยทัศน์แบบองค์รวม ประกอบด้วย 

3.1) การสร้างวิสัยทัศน์ 3.2) การเผยแพร่วิสัยทัศน์ และ 3.3) การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ และองค์ประกอบที่ 4 

การจัดการความรู้ ประกอบด้วย 4.1) การแสวงหาความรู้ 4.2) การสร้างองค์ความรู้ 4.3) การแบ่งปันความ

รู้ และ 4.4) การประยุกต์ใช้ความรู้

 2. ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบภาวะผูน้�าการปรบัเปลีย่นของหวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูใ้นโรงเรยีน

มัธยมศึกษา สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

2.1 ผลการวิเคราะห์สถิติพื้นฐานตัวแปรสังเกตได้ ดังตารางที่ 1
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ตำรำงที่ 1 ผลการวิเคราะห์สถิติพื้นฐานตัวแปรสังเกตได้ขององค์ประกอบภาวะผู้น�าการปรับเปลี่ยน

องค์ประกอบ X S.D. Skewness Kurtosis

1. องค์ประกอบสมรรถนะทางวัฒนธรรม

1.1 การตระหนักถึงความส�าคัญของวัฒนธรรม 3.95 0.58 -0.46 0.10

1.2 การเข้าใจในความแตกต่างทางวัฒนธรรม 4.38 0.58 -1.44 2.73

1.3 การเห็นคุณค่าทางวัฒนธรรม 4.38 0.59 -0.96 1.06

2. องค์ประกอบการสร้างความกลมเกลียว

2.1 การมีมนุษยสัมพันธ์ 4.28 0.53 -0.18 -0.99

2.2 การสร้างความร่วมมือ 3.97 0.61 -0.29 -0.28

2.3 การให้เกียรติผู้อื่น 4.22 0.63 -0.81 0.28

3. องค์ประกอบวิสัยทัศน์แบบองค์รวม 

3.1 การสร้างวิสัยทัศน์ 3.97 0.78 0.04 -1.06

3.2 การเผยแพร่วิสัยทัศน์ 3.68 0.57 0.39 -0.39

3.3 การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 4.06 0.66 0.15 -1.10

4. องค์ประกอบการจัดการความรู้ 

4.1 การแสวงหาความรู้ 4.45 0.45 -0.49 -0.36

4.2 การสร้างองค์ความรู้ 4.32 0.60 -0.93 0.82

4.3 การแบ่งปันความรู้ 4.27 0.64 -0.90 0.92

4.4 การประยุกต์ใช้ความรู้ 4.11 0.74 -0.79 0.05

ภำพรวม 4.16 0.61 -0.51 0.14

 

 จากตารางที่ 1 พบว่า หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้มีการแสดงพฤติกรรมภาวะผู้น�าการปรับเปลี่ยน

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า ข้อมูลมีการกระจายตัวดี เมื่อพิจารณาค่า

ความเบ้ของตวัแปร พบว่า ส่วนใหญ่มค่ีาเป็นลบ แสดงว่าหวัหน้ากลุม่สาระส่วนใหญ่มรีะดบัพฤตกิรรมการปฏบิตัิ

สูงกว่าค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง และเมื่อพิจารณาค่าความโด่งของตัวแปร พบว่า มีค่าเป็นบวกและเป็นลบ 

แสดงว่าข้อมูลของตวัแปรแต่ละตัวมทีัง้ตัวแปรทีม่กีารกระจายของข้อมลูมากและมกีารกระจายของข้อมลูน้อย 

กล่าวคอื ตวัแปรทีม่ค่ีาความโด่งเป็นลบแสดงว่าข้อมลูมกีารกระจายมาก ส่วนตวัแปรทีม่ค่ีาความโด่งเป็นบวก

แสดงว่าข้อมูลมีการกระจายน้อย
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2.2 ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ ดังตารางที่ 2

ตำรำงที่ 2 ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้

KMO and Bartlett’s Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .814

Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 14513.792

df 2775

Sig. .000

 

 จากตารางที่ 2 พบว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในระหว่างกันของตัวแปรมีความสัมพันธ์กัน 

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 เมื่อพิจารณาค่า Bartlett’s Test of Sphericity มีค่าเท่ากับ 

14513.792 Significance เท่ากับ .000 แสดงว่า เมทริกซ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรแตกต่างจากเมทริกซ์

เอกลักษณ์ (Identity Metric) อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ ข้อมูลน้ีมีความเหมาะสมในการน�าไปใช้วิเคราะห์

องค์ประกอบเชงิยนืยนัต่อไป ซึง่สอดคล้องกบัผลการวเิคราะห์ค่าดชัน ีKMO เป็นการตรวจสอบความเหมาะสม

ของกลุม่ตวัอย่างควรมค่ีามากกว่า 0.5 ผลการวเิคราะห์มค่ีาเท่ากบั .814 แสดงว่ากลุม่ตวัอย่างมคีวามเหมาะสม 

ในการน�ามาวิเคราะห์องค์ประกอบ

2.3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับแรก ดังตารางที่ 3

ตำรำงที่ 3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับแรก

ตัวแปร น�้ำหนักองค์ประกอบ SE T R2

1. องค์ประกอบสมรรถนะทางวัฒนธรรม

1.1 การตระหนักถึงความส�าคัญของวัฒนธรรม .28 *** *** .081

1.2 การเข้าใจในความแตกต่างทางวัฒนธรรม .49 .695 2.487* .240

1.3 การเห็นคุณค่าทางวัฒนธรรม .53 .767 2.434* .278

2. องค์ประกอบการสร้างความกลมเกลียว 

2.1 การมีมนุษยสัมพันธ์ .23 *** *** .055

2.2 การสร้างความร่วมมือ .27 .516 2.522* .071

2.3 การให้เกียรติผู้อื่น .56 .866 3.254* .314
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ตัวแปร น�้ำหนักองค์ประกอบ SE T R2

3. องค์ประกอบวิสัยทัศน์แบบองค์รวม

3.1 การสร้างวิสัยทัศน์ .69 *** *** .474

3.2 การเผยแพร่วิสัยทัศน์ .58 .110 5.668* .332

3.3 การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ .55 .122 5.569* .299

4. องค์ประกอบการจัดการความรู้ 

4.1 การแสวงหาความรู้ .35 *** *** .125

4.2 การสร้างองค์ความรู้ .67 .555 4.574* .451

4.3 การแบ่งปันความรู้ .30 .360 3.354* .091

4.4 การประยุกต์ใช้ความรู้ .64 .649 4.598* .410

Chi-Square = 70.404, df = 54, p-value = .066, CMIN/DF = 1.304, RMR = .017, GFI = .962, 

AGFI = .935, IFI = .958, TLI = .935, CFI = .955, RMSEA = .034

* มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

*** โปรแกรมไม่รายงานพารามิเตอร์บังคับบนเส้นนี้

 จากตารางที่ 3 พบว่า ค่าน�้าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ของตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวมีค่า

เป็นบวก ซึง่มค่ีาตัง้แต่ .23 - .69 และมรีะดับนัยส�าคัญทางสถิตท่ีิระดบั .05 เมือ่พจิารณาค่าน�า้หนกัองค์ประกอบ

เป็นรายองค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบที่ 1 สมรรถนะทางวัฒนธรรม ประกอบด้วย 1.1) การตระหนักถึง

ความส�าคัญของวัฒนธรรม 1.2) การเข้าใจในความแตกต่างทางวัฒนธรรม และ 1.3) การเห็นคุณค่าทาง

วฒันธรรม มค่ีาน�า้หนักองค์ประกอบต้ังแต่ .28 - .53 องค์ประกอบท่ี 2 การสร้างความกลมเกลยีว ประกอบด้วย 

2.1) การมีมนุษยสัมพันธ์ 2.2) การสร้างความร่วมมือ และ 2.3) การให้เกียรติผู้อื่น มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบ

ตั้งแต่ .23 - .56 องค์ประกอบที่ 3 วิสัยทัศน์แบบองค์รวม ประกอบด้วย 3.1) การสร้างวิสัยทัศน์ 3.2) การ

เผยแพร่วิสยัทศัน์ และ 3.3) การปฏบิติัตามวสิยัทศัน์ ค่าน�า้หนกัองค์ประกอบตัง้แต่ .55 - .69 และองค์ประกอบ

ที่ 4 การจัดการความรู้ ประกอบด้วย 4.1) การแสวงหาความรู้ 4.2) การสร้างองค์ความรู้ 4.3) การแบ่งปัน

ความรู้ และ 4.4) การประยุกต์ใช้ความรู้ มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ .30 - .67 และแต่ละองค์ประกอบ

มีความเชื่อมั่นในการวัด (R2) อยู่ระหว่าง .055 - .474 แสดงว่าทั้ง 13 ตัวแปร สามารถวัดภาวะผู้น�าการปรับ

เปลี่ยนของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ได้ และค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืน ประกอบด้วย Chi-Square 

= 70.404, df = 54, p-value = .066, CMIN/DF = 1.304, RMR = .017, GFI = .962, AGFI = .935, IFI 

= .958, TLI = .935, CFI = .955, RMSEA = .034 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ดังรูปที่ 1

ตำรำงที่ 3 (ต่อ)
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รปูที ่1 โมเดลองค์ประกอบเชงิยนืยนัอนัดับแรกของภาวะผูน้�าการปรบัเปลีย่นของหวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรู้

         ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

2.4 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัอนัดบัสอง โมเดลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนั

อันดับสองของภาวะผู้น�าการปรับเปลี่ยนของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด

ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดังตารางที่ 4

ตำรำงที่ 4 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง

ตัวแปร น�้ำหนักองค์ประกอบ SE T R2

1. สมรรถนะทางวัฒนธรรม .30 *** *** .092

2. การสร้างความกลมเกลียว 1.22 1.658 1.754* 1.488

3. วิสัยทัศน์แบบองค์รวม .46 2.422 1.933* .209

4. การจัดการความรู้ .84 1.360 1.911* .710

Chi-Square = 70.976, df = 56, p-value = .086, CMIN/DF = 1.267, RMR = .018, GFI = .961, 

AGFI = .937, IFI = .961, TLI = .943, CFI = .959, RMSEA = .032

* มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

*** โปรแกรมไม่รายงานพารามิเตอร์บังคับบนเส้นนี้
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 จากตารางที ่4 พบว่า ค่าน�า้หนกัองค์ประกอบขององค์ประกอบภาวะผูน้�าการปรบัเปลีย่นทุกองค์ประกอบ

มีค่าเป็นบวก ซึ่งมีค่าตั้งแต่ .30 - 1.22 และมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่าทั้ง 4 องค์ประกอบ เป็น

องค์ประกอบทีส่�าคญัในการพิจารณาถงึภาวะผูน้�าการปรบัเปลีย่น เมือ่พิจารณาค่าน�า้หนกัในแต่ละองค์ประกอบ 

พบว่า การสร้างความกลมเกลียว มีค่าน�้าหนักมากที่สุด เท่ากับ 1.22 รองลงมา ได้แก่ การจัดการความรู้ มี

ค่าน�้าหนัก เท่ากับ .84 วิสัยทัศน์แบบองค์รวม มีค่าน�้าหนัก เท่ากับ .46 และสมรรถนะทางวัฒนธรรม มี

ค่าน�้าหนัก เท่ากับ .30 ตามล�าดับ และแต่ละองค์ประกอบมีความเชื่อมั่นในการวัด (R2) อยู่ระหว่าง .092 - 

1.488 แสดงว่าองค์ประกอบทั้ง 4 องค์ประกอบ สามารถวัดภาวะผู้น�าการปรับเปลี่ยนและยืนยันโมเดลภาวะ

ผู้น�าการปรับเปลี่ยนของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส�านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐานตามกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีที่ผู้วิจัยก�าหนดไว้ และค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืน 

ประกอบด้วย Chi-Square = 70.976, df = 56, p-value = .086, CMIN/DF = 1.267, RMR = .018, GFI 

= .961, AGFI = .937, IFI = .961, TLI = .943, CFI = .959 และ RMSEA = .032 แสดงว่าโมเดลมีความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังตารางที่ 5 และรูปที่ 2

ตำรำงที่ 5 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์
 

สถิติที่ใช้วัด
ควำมกลมกลืน

เกณฑ์ ผลกำรวิเครำะห์ ผลกำรพิจำรณำ

p-value มากกว่า .05 (Byrne, 2001) .086 ผ่านเกณฑ์

CMIN/DF น้อยกว่า 3.00 (Hair, Black, Babin & 
Anderson, 2010)

1.267 ผ่านเกณฑ์

RMR น้อยกว่า .08 (Kline,1998) .018 ผ่านเกณฑ์

GFI มากกว่า .90 (Kline, 1998; Byrne, 2001) .961 ผ่านเกณฑ์

AGFI มากกว่า .90 (Byrne, 2001) .937 ผ่านเกณฑ์

IFI มากกว่า .90 (Arbuckle, 1995) .961 ผ่านเกณฑ์

TLI มากกว่า .90 (Schumacker & Lomax, 
2010)

.943 ผ่านเกณฑ์

CFI มากกว่า .90 (Hu & Bentler, 1999) .959 ผ่านเกณฑ์

RMSEA น้อยกว่า .05 (Steiger, 1990) .032 ผ่านเกณฑ์

 จากตารางที่ 5 สรุปได้ว่าโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันภาวะผู้น�าการปรับเปลี่ยนของหัวหน้ากลุ่ม

สาระการเรียนรู้ในโรงเรยีนมธัยมศึกษา สงักดัส�านกังานคณะกรรมการการศกึษาข้ันพ้ืนฐานท่ีพัฒนาข้ึนมีความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์
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รปูท่ี 2 โมเดลองค์ประกอบเชงิยนืยนัอนัดับสองของภาวะผูน้�าการปรบัเปลีย่นของหวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรู้

         ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

อภิปรำยผล
 จากผลการวจิยัการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัภาวะผูน้�าการปรบัเปลีย่นของหวัหน้ากลุม่สาระ

การเรยีนรูใ้นโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักัดส�านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน สามารถอภปิรายผลได้

ดังนี้

 1. ผลการศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้น�าการปรับเปลี่ยนของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียน

มัธยมศึกษา สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า มีจ�านวน 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 

1) สมรรถนะทางวฒันธรรม 2) การสร้างความกลมเกลยีว 3) วสิยัทัศน์แบบองค์รวม และ 4) การจดัการความรู้ 

ซึ่งได้จากการที่ผู้วิจัยน�าแนวคิดทฤษฎีภาวะผู้น�าการปรับเปลี่ยนของ Glover et al. (2002); Daly and 

Chrispeels (2008); Hogan (2008); Yukl and Mahsud (2010) และ Bradberry and Greaves (2012) 

ทีเ่สนอแนวคดิมลีกัษณะคล้ายกนัมาบูรณาการเพือ่สงัเคราะห์เป็นองค์ประกอบภาวะผูน้�าการปรบัเปลีย่นของ

หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ซ่ึง

สอดคล้องกับแนวคิดของ Glover et al. (2002) ที่กล่าวว่า รูปแบบของภาวะผู้น�าที่เหมาะสมส�าหรับการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปัจจุบันกับยุคที่ทุกคนมีทางเลือกจากความแตกต่าง ท�าให้เกิดความได้เปรียบและ

เสียเปรียบกับคู่แข่งภายใต้เวลาที่จ�ากัด ผู้น�าต้องมีภาวะผู้น�าการปรับเปลี่ยน เพื่อน�าองค์กรให้ก้าวไปข้างหน้า

ด้วยการแสวงหาความรู้ มองหากลยุทธ์ สร้างแรงจูงใจ และสัมพันธภาพระหว่างผู้บริหารและบุคลากรใน

หน่วยงาน โดยเน้นทีค่วามสมัพนัธ์ของผูน้�าและผูต้าม และมคีวามเข้าใจในบรบิททีม่คีวามแตกต่างกนั ผูน้�าต้อง
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ท�าการตดัสินใจและด�าเนนิการด้วยความเข้าใจอย่างถ่องแท้ในพฤติกรรมขององค์กร ซ่ึงภาวะผูน้�าการปรบัเปลีย่น

ไม่เน้นพฤติกรรมหรือก�าหนดรูปแบบพฤติกรรมอย่างตายตัว แต่เกิดข้ึนตามการรับรู้ พฤติกรรมท่ีเหมาะสม

ส�าหรับเวลาที่เปลี่ยนแปลงไป สอดคล้องกับแนวคิดของ Cojocar (2009) ที่กล่าวว่า ผู้น�าที่มีภาวะผู้น�าการ

ปรับเปล่ียนต้องมีลกัษณะของการมวีสิยัทศัน์กว้างไกล มกีารวางแผน เข้าใจในความหลายหลายทางวฒันธรรม 

และมีการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง เพื่อน�าไปสู่ความส�าเร็จตามเป้าหมาย และจ�าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีความ

ทะเยอทะยานสูก่ารปรับเปลีย่นทีท้่าทาย การคิดใหม่ การปรบัการท�างานใหม่ ปรบัเปลีย่นปทัสถานการท�างาน

ใหม่ เพือ่ปรบัตวัให้เข้ากบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ และสอดคล้องกับแนวคดิของ Bradberry and Greaves 

(2012) ที่กล่าวว่า ผู้น�าที่สามารถปรับตัวได้กับสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงตามยุคตามสมัย เพื่อให้ทัน

สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะในยุคปัจจุบันเป็นยุคแห่งเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ี

ทนัสมยั มีความก้าวหน้า และสามารถเข้าถงึข้อมลูข่าวสารได้มากและรวดเรว็ขึน้ จงึจ�าเป็นต้องปรบัตวัให้พร้อม

และพฒันาตนเองให้ทนัยคุทีเ่ปลีย่นไป อกีทัง้ ต้องมคีวามกระตอืรอืร้นท่ีจะพฒันาด้านทักษะวทิยาการให้ทันสมยั 

เพื่อให้เกิดการเรียนรู้เทคนิคและวิธีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ

 2. ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบภาวะผูน้�าการปรบัเปลีย่นของหวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูใ้นโรงเรยีน

มัธยมศึกษา สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีรายละเอียดดังนี้

2.1 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานตัวแปรสังเกตได้ขององค์ประกอบภาวะผู้น�าการปรับเปลี่ยน

ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

พบว่า หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้มีระดับพฤติกรรมภาวะผู้น�าการปรับเปลี่ยน โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก และเมือ่พจิารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า ทุกองค์ประกอบอยูใ่นระดบัมากทัง้หมด ซึง่องค์ประกอบ

ที่มีค่ามากที่สุด คือ องค์ประกอบการจัดการความรู้ รองลงมา คือ องค์ประกอบสมรรถนะทางวัฒนธรรม 

องค์ประกอบการสร้างความกลมเกลียว และองค์ประกอบวิสัยทัศน์แบบองค์รวม ตามล�าดับ ท่ีเป็นดังนี้ 

เนือ่งมาจากหวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูส่้วนใหญ่มปีระสบการณ์การท�างานตัง้แต่ 20 ปีขึน้ไป ซึง่ถอืว่าเป็นผูม้ี

ประสบการณ์ในการท�างานมากพอสมควร และที่ผ่านมาได้รับการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งมี

ประสบการณ์การท�างานกบัสถานการณ์ต่าง ๆ  อย่างหลากหลายรปูแบบ ได้ร่วมงานกบับคุลากร หรอืหน่วยงาน

ต่าง ๆ มากมาย เป็นผลให้เกิดภาวะผู้น�าการปรับเปล่ียนมาพอสมควร ซึ่งสอดคล้องกับ บุญเรือง อูปเฮียง 

(2550) ได้ศึกษาภาวะผู้น�าของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ตามทรรศนะของครูโรงเรียนสามัคคีวิทยาคม 

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชียงราย เขต 1 พบว่า หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้มีภาวะผู้น�าอยู่ในระดับมาก 

สอดคล้องกับ มะลิวรรณ ประวัง (2551) ได้ศึกษาการพัฒนาภาวะผู้น�าของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ตาม

หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2544 พบว่า หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้มีภาวะผู้น�าอยู่ในระดับมาก 

สอดคล้องกบั วรีะวฒัน์ ดวงใจ (2557) ได้ศกึษารปูแบบการพฒันาภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลงของหวัหน้ากลุม่

สาระการเรียนรู้ในโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดัส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 22 และ 23 พบว่า 

โดยภาพรวมภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ สันติ 

ชยัชนะ (2557) ได้ศกึษาตวับ่งชีภ้าวะผูน้�าการปรบัเปลีย่นส�าหรบัผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน พบว่า ผูบ้รหิาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีระดับพฤติกรรมภาวะผู้น�าอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ ปาริชาติ วัคคุวัทพงษ์ 
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(2558) ได้ศึกษารูปแบบการพัฒนาพฤติกรรมภาวะผู้น�าทางวิชาการของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษา

ต่างประเทศ โรงเรียนในสังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 พบว่า หัวหน้ากลุ่มสาระ

การเรียนรู้มีพฤติกรรมภาวะผู้น�าทางวิชาการอยู่ในระดับมาก 

2.2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันภาวะผู้น�าการปรับเปลี่ยนของหัวหน้ากลุ่มสาระ

การเรียนรู้ในโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดัส�านกังานคณะกรรมการการศกึษาข้ันพืน้ฐาน พบว่า โมเดลภาวะผูน้�า

การปรบัเปลีย่นของหัวหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูม้คีวามสอดคล้องกลมกลนืกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยพจิารณา

จากค่า Chi-Square = 70.976, df = 56, p-value = .086, CMIN/DF = 1.267, RMR = .018, GFI = .961, 

AGFI = .937, IFI = .961, TLI = .943, CFI = .959 และ RMSEA = .032 และค่าน�้าหนักองค์ประกอบของ

ตัวแปรสังเกตได้ 13 องค์ประกอบ มีค่าเป็นบวก และมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกค่า แสดงว่า ยอมรับ

สมมตฐิานหลกั โดยโมเดลการวจัิยสอดคล้องกลมกลนืกับข้อมลูเชงิประจักษ์ และจากการวเิคราะห์องค์ประกอบ

เชิงยืนยันอันดับสอง พบว่า ค่าน�้าหนักองค์ประกอบขององค์ประกอบทั้ง 4 องค์ประกอบ มีค่าเป็นบวก โดย

องค์ประกอบที่มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบสูงสุด ได้แก่ องค์ประกอบการสร้างความกลมเกลียว มีค่าน�้าหนัก

เท่ากับ 1.22 รองลงมา คือ องค์ประกอบการจัดการความรู้ มีค่าน�้าหนักเท่ากับ .84 องค์ประกอบวิสัยทัศน์

แบบองค์รวม มีค่าน�้าหนักเท่ากับ .46 และองค์ประกอบสมรรถนะทางวัฒนธรรม เป็นองค์ประกอบล�าดับ

สุดท้าย มีค่าน�้าหนักเท่ากับ .30 โดยสามารถพิจารณารายองค์ประกอบ ดังนี้ 1) องค์ประกอบสมรรถนะทาง

วฒันธรรม มค่ีาน�า้หนกัเท่ากบั .30 ซึง่ผ่านเกณฑ์ในการคดัเลอืกองค์ประกอบ โดยมแีนวคดิเกีย่วกบัสมรรถนะ

ทางวัฒนธรรมของ สวุรรณา วงศ์เมอืงแก่น (2548) กล่าวว่า ผูน้�าควรสามารถบรูณาการความรู ้ทกัษะเกีย่วกบั

วฒันธรรมทีไ่ด้จากการสงัเกต การวเิคราะห์ การประเมนิ น�ามาใช้ในการเปลีย่นแปลงตนเอง โดยการตระหนกั

เกี่ยวกับวัฒนธรรม ให้การยอมรับในความแตกต่างของวัฒนธรรม และเห็นคุณค่าทางวัฒนธรรม เพื่อให้เกิด

การเปลีย่นแปลงและปรบัเปลีย่นทีต่อบสนองเป้าหมายขององค์กร ในขณะที ่ศริพินัธ์ ศริพินัธ์, ดารนิ โต๊ะกาน,ิ 

และ มุสลินท์ โต๊ะกานิ (2552) ชี้ให้เห็นความส�าคัญของสมรรถนะทางวัฒนธรรมว่า โลกมีการเปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเรว็ ท�าให้โครงสร้างของสงัคม ประกอบด้วยกลุม่คนทีม่คีวามหลากหลาย ซ่ึงสงัคมไทยประกอบด้วย

กลุม่คนทีม่คีวามหลากหลายทางเชือ้ชาต ิศาสนา มาตัง้แต่อดตี ดงันัน้ การให้บรกิารโดยค�านงึถงึความหลากหลาย

ทางวัฒนธรรมจะท�าให้การบริการมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 2) องค์ประกอบการสร้างความกลมเกลียว มี

ค่าน�า้หนักเท่ากบั 1.22 เป็นองค์ประกอบทีม่ค่ีาน�า้หนกัองค์ประกอบสงูสดุ ซึง่ผลดงักล่าวแสดงให้เห็นว่าความ

กลมเกลียวท�าให้เกิดพลังร่วมในองค์กร โดยมีแนวคิดเกี่ยวกับการสร้างความกลมเกลียวของ Glover et al. 

(2002) กล่าวว่า การสร้างความกลมเกลียวเป็นองค์ประกอบส�าคัญของภาวะผู้น�าการปรับเปลี่ยน โดยผู้น�า

ต้องมคีวามสามารถในการรวมพลังสร้างความกลมเกลยีว เช่นเดียวกันกับ Suzette (2005); Hogan (2008) และ 

Khan (2009) ที่กล่าวว่า ผู้บริหารต้องรวมพลังทีมงานที่มีอายุหลากหลายให้มีความเข้าใจในจุดหมายร่วมกัน 

เพ่ือร่วมมือกันให้รู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งที่มีความส�าคัญ สร้างความร่วมมือโดยให้ทุกคนมีส่วนร่วม สร้างความ

สมัพนัธ์ทีด่ต่ีอกนั มีเป้าหมายทีช่ดัเจน ซ่ึงช่วยลดความเสีย่งท่ีจะล้มเหลวในการท�างาน 3) องค์ประกอบวสัิยทัศน์

แบบองค์รวม มค่ีาน�า้หนักเท่ากับ .46 ซึง่ผ่านเกณฑ์ในการคดัเลอืกองค์ประกอบ โดยมีแนวคดิเก่ียวกบัวสิยัทัศน์

แบบองค์รวมของ สวุรรณา วงศ์เมอืงแก่น (2548) กล่าวว่า ผูน้�าทีม่วีสิยัทศัน์แบบองค์รวมต้องมคีวามสามารถ
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ในการตรวจสอบ และวิเคราะห์ขอบเขตและสิ่งที่ยังไม่ชัดเจน วิสัยทัศน์แบบองค์รวมจะใช้สร้างและแก้ไขสิ่งที่

นอกเหนือจากความต้องการขององค์กร ชุมชน และประเทศชาติ วิสัยทัศน์แบบองค์รวมนี้ เกี่ยวข้องกับ

ความสามารถในการสร้างมโนภาพและการด�ารงอยู่ ก่อนการด�าเนินการต่อไป ผู้น�าสมัยใหม่มีการเผชิญหน้า

กบัปัญหาและตดัสินใจวนัต่อวนัทีส่ลบัซบัซ้อนและสิง่แวดล้อมทีเ่ปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ ซึง่คล้ายคลงึกบั

แนวคดิของ กาญจนา ธานะ (2551) กล่าวว่า ผูน้�าทีม่วีสิยัทศัน์แบบองค์รวมต้องมกีารตอบสนองกบัสิง่แวดล้อม

ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว มีการตรวจสอบและวิเคราะห์ขอบเขตและสิ่งที่ยังเห็นไม่ชัดเจน มีความเข้าใจ 

และตระหนักถึงนโยบายขององค์กร มีการเสริมสร้างการรับรู้แบบองค์รวมและตอบสนองสถานการณ์ต่าง ๆ 

มีการสร้างสรรค์ผลงานและยอมรับคุณค่าในการพัฒนารูปแบบขององค์กร มีความสามารถในการจัดการ

สถานการณ์ทีแ่ตกต่างกนั และ 4) องค์ประกอบการจดัการความรู ้มค่ีาน�า้หนกัเท่ากบั .84 ซึง่ผ่านเกณฑ์ในการ

คัดเลือกองค์ประกอบ โดยมีแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู้ของ สุวรรณา วงศ์เมืองแก่น (2548) กล่าวว่า 

การจัดการความรู้กลายเป็นสิง่ส�าคัญในยคุโลกาภวิฒัน์และยคุท่ีมกีารเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยอีย่างรวดเรว็ 

ซึ่งมนุษย์มีความต้องการในการศึกษาความรู้จากสิ่งแวดล้อม ผู้น�าจึงต้องศึกษาการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

ในมุมมองขององค์กรที่แตกต่างกัน ผู้น�าต้องตระหนักถึงองค์กรของตนในการแสวงหาความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร

และนอกองค์กร โดยมีการวางรากฐานอย่างมีประสิทธิภาพ มีการรับรู้ในสถานการณ์ของสิ่งแวดล้อมท่ี

เปลี่ยนแปลงไป มีความสามารถในการปรับองค์กรของตนให้ทัดเทียมกับองค์กรอื่น ๆ  เพื่อให้เข้ากับยุคสมัยที่

เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ในขณะที่ กาญจนา ธานะ (2551) กล่าวว่า ผู้น�าต้องมีความตระหนักถึงองค์กร

ของตนในการแสวงหาความรู้ที่มีอยู่ทั้งภายในและภายนอกองค์กร มีความคิดสร้างสรรค์ และสร้างนวัตกรรม

ใหม่ ๆ ในอนาคต มีความสามารถในการปรับตัวองค์กรของตนให้เข้ากับยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

เช่นเดียวกับ Cheng, Leon-Garcia, and Foster, (2008) ซึ่งกล่าวถึงความส�าคัญของการจัดการเรียนรู้ว่า

สามารถช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมายได้ 

ข้อเสนอแนะ
 1. ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้

1.1 ผลการวิจัยพบว่า โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันของภาวะผู้น�าการปรับเปล่ียนของหัวหน้า

กลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ�านวน 4 

องค์ประกอบ ได้แก่ 1) สมรรถนะทางวัฒนธรรม 2) การสร้างความกลมเกลียว 3) วิสัยทัศน์แบบองค์รวม และ 

4) การจัดการความรู้ มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาและ

หน่วยงานต้นสังกดัทีเ่กีย่วข้องควรก�าหนดนโยบายพฒันา ส่งเสรมิ สนบัสนนุให้กบัสถานศึกษาได้มีการพัฒนา

หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ให้มีภาวะผู้น�าการปรับเปลี่ยนตามองค์ประกอบดังกล่าว

1.2 ผลการวจิยัพบว่า องค์ประกอบภาวะผูน้�าการปรบัเปลีย่นทีมี่ความส�าคญัสงูสดุ คอื การสร้าง

ความกลมเกลียว รองลงมา คือ การจัดการความรู้ วิสัยทัศน์แบบองค์รวม และสมรรถนะทางวัฒนธรรม 

ตามล�าดับ ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดที่เกี่ยวข้องควรพัฒนาหัวหน้ากลุ่มสาระการ

เรียนรู้โดยให้ความส�าคัญตามล�าดับผลการวิจัยดังกล่าว
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องค์ประกอบเชิงยืนยันภาวะผู้น�าการปรับเปลี่ยน
นวรัตน์วดี ชินอัครวัฒน์ และ สุวัฒน์ จุลสุวรรณ์

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

2.1 ควรท�าการศึกษาเกีย่วกับภาวะผูน้�าการปรบัเปลีย่นในการวจิยัเชงิคณุภาพเพือ่ให้ได้ข้อมลูเชงิลกึ

มากขึ้น

2.2 ควรท�าการศกึษากบักลุม่ประชากรในสถานทีอ่ืน่ ๆ  หรอืหน่วยงานอืน่ ๆ  ซ่ึงมบีรบิททีแ่ตกต่างกนั 

เพื่อให้การวิจัยมีความสมบูรณ์ ถูกต้อง ชัดเจน และมีขอบเขตที่กว้างขึ้น

2.3 ควรมีการศึกษาโดยใช้กลุ่มประชากรในลักษณะอื่น เช่น ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน และ

บุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อให้ได้ข้อสนเทศที่หลากหลายแนวทาง

2.4 ควรน�าโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันของภาวะผู้น�าการปรับเปลี่ยนของหัวหน้ากลุ่มสาระ

การเรียนรู้ในโรงเรยีนมธัยมศึกษา สงักดัส�านกังานคณะกรรมการการศกึษาข้ันพ้ืนฐานไปท�าการวจิยัเชงิปฏบัิติ

การ หรือวิจัยเชิงทดลอง หรือวิจัยและพัฒนา เพื่อพัฒนาหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ต่อไป
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กำรพัฒนำแบบวัดจิตวิญญำณควำมเป ็นครูของนักศึกษำวิชำชีพครู 
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The Development of a Teacher Spirituality Scale of Student 
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Abstract
 The objectives of this research were 1) to study the definition of Rajabhat University’s 
student teacher spirituality and develop its indicators and 2) to validate the scale. The study 
of the definition was carried out by interviewing three academic experts in the work principles 
of His Majesty the late King Bhumibol Adulyadej and that of the indicators by interviewing 
25 teachers who won the “Kru Dee Nai Dunag Jai” award of 2017. Then, the scale was validated 
with 692 Rajabhat University’s student teachers. There were two main research instruments: 
interviews and a teacher spirituality scale. The obtained data were analyzed using Content 
Analysis, Discrimination, Alpha Coefficient, Construct Validity and Confirmation Factor Analysis. 
 The results showed that teacher spirituality consisted of three main areas of origin: 
self-awareness (teacher’s personality, roles, and improvement), learners (teacher’s act of 
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kindness and equal treatment of students), and the teaching profession (teacher’s good 
attitude and faith). The Rajabhat University student teachers’ spirituality scale is comprised 
of 55 items, classified into three main components with seven sub-components. (1) Self-
awareness includes 13 items of a teacher’s personality with discrimination values ranked 
between 0.391 to 0.625; six items of a teacher’s roles with discrimination values ranked 
between 0.434 to 0.592; and eight items of teacher’s professional development, ranked 
between 0.322 to 0.692. (2) Learners includes nine items of teacher’s kindness towards 
students, ranked between 0.522 to 0.679, and seven items of teacher’s equal treatment of 
students ranked between 0.390 to 0.532. (3) The teaching profession includes 10 items, 
including a teacher’s good attitude towards the profession, ranked between 0.606 to 0.816, 
and two items of a teacher’s faith in the profession with each ranked at 0.584. Alpha Coefficient 
values of self-awareness, leaners, and the teaching profession were .885, .865, and .928, 
respectively. The Construct Validity showed a KMO value at 0.929 and that of Bartlett’s Test 
of Sphericity at 18299.246, situating at an average level. The Confirmation Factor Analysis 
revealed that the model was acceptably constituent with the empirical data, calculating from 
these following values: SRMR = 0.057, RMSEA = 0.044, CFI = 0.887 and TLI = 0.881.

 Keywords: Teacher Spirituality, Teacher Spirituality Scale, Student Teachers at Rajabhat  
       University

บทคัดย่อ
 กำรวจิยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์ 1) เพือ่ศกึษำนยิำมและพฒันำตัวบ่งชีพ้ฤตกิรรมจติวญิญำณควำมเป็นครู

ของนักศึกษำวิชำชีพครู มหำวิทยำลัยรำชภัฏ และ 2) เพื่อตรวจสอบคุณภำพของแบบวัดจิตวิญญำณควำม

เป็นครูของนักศึกษำวิชำชีพครู มหำวิทยำลัยรำชภัฏ โดยกำรศึกษำนิยำมจิตวิญญำณควำมเป็นครูจำกกำร

สัมภำษณ์นักวิชำกำรท่ีมีควำมลุ่มลึกเกี่ยวกับหลักกำรทรงงำนของพระบำทสมเด็จพระมหำภูมิพลอดุลยเดช

มหำรำช บรมนำถบพติร และจิตวญิญำณควำมเป็นครู จ�ำนวน 3 ท่ำน และตวับ่งชีพ้ฤตกิรรมจำกครทูีไ่ด้รบัรำงวลั

ครดูใีนดวงใจ ประจ�ำปี 2560 จ�ำนวน 25 ท่ำน และตรวจสอบคณุภำพของแบบวดัจติวญิญำณควำมเป็นคร ูจำก

นกัศกึษำคณะครุศำสตร์ มหำวทิยำลัยรำชภฏั จ�ำนวน 692 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในกำรวจิยั ประกอบด้วย แบบสมัภำษณ์ 

และแบบวดัจิตวญิญำณควำมเป็นคร ูน�ำข้อมลูทีไ่ด้มำท�ำกำรวเิครำะห์ โดยกำรวเิครำะห์เนือ้หำ กำรหำค่ำอ�ำนำจ

จ�ำแนก ค่ำสัมประสิทธิ์แอลฟ่ำ และหำควำมตรงเชิงโครงสร้ำงด้วยกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน

 ผลกำรวิจัยพบว่ำ จิตวิญญำณควำมเป็นครู ประกอบด้วย องค์ประกอบหลัก 3 ด้ำน ได้แก่ 1) ด้ำนที่

เกดิกบัตนเอง ประกอบด้วย บคุลิกภำพควำมเป็นคร ูบทบำทหน้ำทีด้่ำนกำรสอน และกำรพฒันำตนเองในวชิำชพี

ครู 2) ด้ำนที่เกิดกับผู้เรียน ประกอบด้วย กำรปฏิบัติต่อผู้เรียนด้วยควำมเมตตำกรุณำ และกำรปฏิบัติต่อผู้เรียน

ด้วยควำมเสมอภำค และ 3) ด้ำนที่เกิดกับวิชำชีพ ประกอบด้วย เจตคติที่ดีต่อวิชำชีพครู และศรัทธำในวิชำชีพ

ครู และแบบวัดจิตวิญญำณควำมเป็นครูของนักศึกษำวิชำชีพครู มหำวิทยำลัยรำชภัฏ มีจ�ำนวน 55 ข้อ แบ่งได้

เป็น 3 องค์ประกอบหลัก 7 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) ด้ำนที่เกิดกับตนเอง ประกอบด้วย บุคลิกภำพควำมเป็น
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ภาวิดา มหาวงศ์ และคณะ

ครู จ�ำนวน 13 ข้อ มีค่ำอ�ำนำจจ�ำแนก อยู่ระหว่ำง 0.391-0.625 บทบำทหน้ำที่ด้ำนกำรสอน จ�ำนวน 6 ข้อ มี

ค่ำอ�ำนำจจ�ำแนก อยูร่ะหว่ำง 0.434-0.592 และกำรพฒันำตนเองในวชิำชพีคร ูจ�ำนวน 8 ข้อ มค่ีำอ�ำนำจจ�ำแนก 

อยู่ระหว่ำง 0.322-0.692 2) ด้ำนที่เกิดกับผู้เรียน ประกอบด้วย กำรปฏิบัติต่อผู้เรียนด้วยควำมเมตตำกรุณำ 

จ�ำนวน 9 ข้อ มีค่ำอ�ำนำจจ�ำแนก อยูร่ะหว่ำง 0.522-0.679 และกำรปฏบิตัต่ิอผูเ้รยีนด้วยควำมเสมอภำค จ�ำนวน 

7 ข้อ มีค่ำอ�ำนำจจ�ำแนก อยู่ระหว่ำง 0.390-0.532 และ 3) ด้ำนที่เกิดกับวิชำชีพครู ประกอบด้วย เจตคติที่ดีต่อ

วิชำชีพครู จ�ำนวน 10 ข้อ มีค่ำอ�ำนำจจ�ำแนก อยู่ระหว่ำง 0.606-0.816 และศรัทธำในวิชำชีพครู จ�ำนวน 2 ข้อ 

มีค่ำอ�ำนำจจ�ำแนก เท่ำกับ 0.584 เท่ำกันทั้งสองข้อ มีค่ำสัมประสิทธิ์แอลฟ่ำ ด้ำนที่เกิดกับตนเอง เท่ำกับ .885 

ด้ำนที่เกิดกับผู้เรียน เท่ำกับ .865 ด้ำนที่เกิดกับวิชำชีพครู เท่ำกับ .928 KMO = 0.929 และ Bartlett’s Test 

of Sphericity = 18299.246 มีควำมตรงเชิงโครงสร้ำงอยู่ในระดับพอใช้ โดยพบว่ำโมเดลมีควำมสอดคล้องกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับที่ยอมรับได้ พิจำรณำได้จำกค่ำ SRMR = 0.057 ค่ำ RMSEA = 0.044 CFI = 0.887 

TLI = 0.881 

 ค�ำส�ำคัญ: จิตวิญญาณความเป็นครู แบบวัดจิตวิญญาณความเป็นครู นักศึกษาวิชาชีพครูมหาวิทยาลัย 

     ราชภัฏ 

บทน�ำ
 เมือ่วนัที ่16 มกราคม พ.ศ. 2554 พระบาทสมเดจ็ พระมหาภมูพิลอดลุยเดชมหาราช บรมนาถบพติร 

ได้รบัการถวายพระราชสมญัญานามว่า “พระผูท้รงเป็นครแูห่งแผ่นดนิ” และเป็นทีท่ราบกนัดีว่าพระองค์ท่าน

ทรงเป็นครู ที่สั่งสอนคนไทยมาโดยตลอด พระองค์ทรงเป็นครูที่เน้นการปฏิบัติให้ลูกศิษย์ดู และที่ส�าคัญทรง

เน้นเสมอว่าควรยึดรากฐานเดิมของสังคมไทยไว้ พระองค์ทรงเป็นครูแห่งแผ่นดิน จนเกิดแนวทางการพัฒนา 

ประเทศต่าง ๆ  มากมาย อาทิ ศาสตร์พระราชากับการพัฒนาที่ยั่งยืน ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และหลักการ

ทรงงาน 23 ข้อ เป็นต้น (สุเมธ ตันติเวชกุล, 2559) และสืบเนื่องจากที่พระองค์ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ 

พระราชทานนามและพระบรมราชานุญาต ให้อัญเชิญตราพระราชลัญจกรส่วนพระองค์ เป็นตราประจ�า

มหาวิทยาลัยราชภัฏ และให้มหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น ประกอบกับ

ในปัจจบุนัตามพระราโชบายด้านการศกึษาของพระบาทสมเดจ็พระวชริเกล้าเจ้าอยูห่วั ทีพ่ระองค์ทรงสานต่อ

พระราชปณิธานในพระบาทสมเด็จ พระมหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร ด้านการพัฒนา

มหาวิทยาลัยราชภัฏให้เป็นมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาท้องถ่ิน โดยเฉพาะประเด็นด้านการผลิตและพัฒนา

ครู พระองค์ทรงเน้นย�า้ให้มหาวทิยาลยัราชภฏัเป็นเลศิด้านผลติและพฒันาครู ให้มมีาตรฐานและมจีติวญิญาณ

ความเป็นครู ดังนั้น การพัฒนาจิตวิญญาณความเป็นครูจึงมีความส�าคัญเป็นอย่างมากต่อวงการวิชาชีพครู 

โดยเฉพาะอย่างยิง่ในมหาวทิยาลยัราชภัฏซึง่เป็นสถาบนัทีม่ชีือ่เสยีงทางด้านการผลติครมูายาวนาน และเป็น

มหาวิทยาลัยของพระราชา

 จิตวิญญาณความเป็นครูถือว่าเป็นส่วนหนึ่งท่ีท�าให้อาชีพครูมีคุณค่าและความหมาย ท้ังต่อตนเอง 

ผู้เรียน และวิชาชีพ ครูที่มีจิตวิญญาณความเป็นครูจะมีความส�านึกในความรับผิดชอบของตนอย่างเต็มที่ ทั้ง
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ต่อหน้าที่ของตนเอง การอบรมสั่งสอน มีความรัก เมตตา ปรารถนาดีต่อศิษย์ ตลอดจนพัฒนาตนเองให้เป็น

ประโยชน์ต่อผู้เรียนและต่อวชิาชพี ดังที ่สุมน อมรววิฒัน์ (2551) ได้กล่าวไว้ว่า ครทูีม่จีติวญิญาณความเป็นครู

จะท�างานด้วยหวัใจ สมอง และสองมอื เพือ่พฒันาอบรมบ่มเพาะนสิยัศษิย์ให้เป็นคนดมีศีกัยภาพ มเีมตตาเป็น

หลกัธรรม เพราะครทูีป่ราศจากความรกัและความเมตตา แม้ว่าจะมคีวามรูม้ากเพยีงใด กไ็ม่สามารถทีจ่ะเป็น

ครูที่ดีได้ คงเป็นเพียงครูที่มีอาชีพครูเท่านั้น ไม่ได้เป็นครูมืออาชีพที่มีจิตวิญญาณความเป็นครู หรือเป็นเพียง

แค่เปลือกครูเท่านั้น ไม่ได้เป็นแก่นแท้ของครู ดังนั้น จิตวิญญาณความเป็นครูจึงเป็นสิ่งส�าคัญที่จะต้องได้รับ

การศึกษาและพัฒนาเป็นอย่างยิ่ง

 ทีผ่่านมาการศกึษาและพฒันาจติวญิญาณความเป็นคร ูมผีูศ้กึษาและให้นยิามของจติวญิญาณความ

เป็นครูไว้หลากหลาย อาทิ Bush (1999) ที่ได้กล่าวถึงคนที่มีลักษณะของจิตวิญญาณในการสอน (Teaching 

Spirituality) หรือจิตวิญญาณในการดูแล (Spirituality Care) ไว้ว่าจะต้องเป็นคนเปิดใจให้กว้าง สร้างความ

ไว้วางใจให้กับผู้เรียน มีเวลาให้กับผู้เรียน มีสติตั้งใจอยู่กับปัจจุบันเสมอ นอกจากนี้ ธรรมนันทิกา แจ้งสว่าง 

(2554) ได้ให้ความหมายไว้ว่า จติวญิญาณความเป็นคร ูหมายถึง คณุลกัษณะทางจติและพฤตกิรรมการท�างาน

ทีส่ะท้อนถงึการเป็นครทูีด่ ีจติวญิญาณความเป็นครทูีป่รากฏเป็นคณุลกัษณะทางจิตนีเ้กีย่วข้องกับความคดิที่

มีต่อวิชาชีพครู ประกอบด้วย การเห็นคุณค่าของบทบาทหน้าที่ การมีศรัทธาในวิชาชีพ มีและยึดมั่นต่อ

อุดมการณ์ในการท�างานครู มีความเข้าใจทั้งตนเองและผู้อื่น ในขณะที่จิตวิญญาณความเป็นครูที่ปรากฏเป็น

พฤติกรรม ประกอบด้วย การปฏิบัติตนต่อนักเรียนด้วยความเมตตา ช่วยเหลือ เสียสละ อดทน การเป็น

แบบอย่างทีด่ ีรวมทัง้การพฒันาตนเองโดยการแสวงหาความรูเ้พิม่เตมิ ส่วนใหญ่เป็นการศกึษานยิามในบรบิท

ทั่วไป ยังไม่มีงานวิจัยใดที่ศึกษานิยามของจิตวิญญาณความเป็นครูตามหลักการทรงงานของพระบาทสมเด็จ 

พระมหาภมูพิลอดลุยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร นอกจากนี ้ยงัมผีูท่ี้พฒันาแบบวัดจติวญิญาณความเป็นครไูว้ 

อาทิ ณัฎฐภรณ์ หลาวทอง และ ปิยวรรณ วิเศษสุวรรณภูมิ (2553) ได้ท�าการพัฒนาตัวชี้วัดจิตวิญญาณความ

เป็นครแูละพฒันาสร้างแบบวดัจิตวญิญาณความเป็นคร ูซึง่สามารถวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิส�ารวจได้ จ�านวน 

4 องค์ประกอบ จ�านวน 38 ข้อ และ สพุชิญา โคทว ีและ วารรีตัน์ แก้วอไุร (2557) ได้สร้างแบบวดัจติวญิญาณ

ความเป็นครู เพื่อใช้วัดระดับจิตวิญญาณความเป็นครู ของนักศึกษาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 

จ�านวน 66 ข้อ และ ดวงใจ ชนะสิทธิ์, ชัยยุทธ์ มณีรัตน์, และ พงษ์เทพ จิระโร (2559) ได้สร้างแบบสอบถาม

เกีย่วกบัระดบัจิตวญิญาณความเป็นครูของนักศึกษา สงักัดคณะครศุาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏนครปฐม จ�านวน 

37 ข้อ ซึ่งท�าการศึกษาในบริบทของครูโดยทั่วไปและเฉพาะกลุ่มของมหาวิทยาลัยตนเองเท่านั้น และยังไม่มี

งานวจิยัใดทีน่�าแนวทางศาสตร์พระราชาและหลักการทรงงานของพระบาทสมเดจ็ พระมหาภมูพิลอดลุยเดช

มหาราช บรมนาถบพิตร มาใช้ในกระบวนการวิจัย

 ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษานยิามของจติวญิญาณความเป็นครเูป็นเบือ้งต้น ภายใต้กรอบแนวคดิของ

ศาสตร์พระราชา หรอืหลกัการทรงงานของพระบาทสมเด็จ พระมหาภมูพิลอดลุยเดชมหาราช บรมนาถบพติร 

และพัฒนาตัวบ่งชี้พฤติกรรมจิตวิญญาณความเป็นครูของนักศึกษาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ ว่ามีอะไร

บ้าง สอดคล้องกบัศาสตร์พระราชาหรือหลกัการทรงงานของพระบาทสมเดจ็ พระมหาภมูพิลอดลุยเดชมหาราช 

บรมนาถบพิตร หรือไม่ ซึ่งผู้วิจัยคิดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนารูปแบบกิจกรรมหรือรูปแบบการจัดการ
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เรียนรู้ เพื่อพัฒนานักศึกษาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ ให้มีจิตวิญญาณความเป็นครูต่อไป

 วัตถุประสงค์
 1. เพื่อศึกษานิยามและพัฒนาตัวบ่งชี้พฤติกรรมจิตวิญญาณความเป็นครูของนักศึกษาวิชาชีพครู 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ

 2. เพือ่ตรวจสอบคณุภาพของแบบวดัจติวญิญาณความเป็นครขูองนกัศกึษาวชิาชพีคร ูมหาวทิยาลยั

ราชภัฏ

 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย

 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษาและพัฒนาตัวบ่งชี้พฤติกรรมจิตวิญญาณความเป็นครูของนักศึกษาวิชาชีพ 

         ครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ

วิธีกำรวิจัย
 การวิจัยครั้งนี้มีวิธีด�าเนินการวิจัยแบ่งเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้

 ขัน้ตอนที ่1 กำรศกึษำนยิำมและพฒันำตวับ่งชีพ้ฤตกิรรมจติวญิญำณควำมเป็นครขูองนกัศกึษำ

วิชำชีพครู มหำวิทยำลัยรำชภัฏ 

 กลุ่มเป้ำหมำย มี 2 กลุ่ม ดังนี้

 1. กลุ่มเป้าหมายในการศึกษานิยามของจิตวิญญาณความเป็นครู เป็นนักวิชาการศึกษาท่ีมีความ

ลุ่มลึกเกี่ยวกับหลักการทรงงานของพระบาทสมเด็จ พระมหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร และ 

จิตวิญญาณความเป็นครู ประกอบด้วย ดร.สุเมธ ตันติเวชกุล ศาสตราจารย์กิตติคุณ สุมน อมรวิวัฒน์ และ 

รองศาสตราจารย์ ดร.โสรีช์ โพธิแก้ว

 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 

 
 
 
 
 

 

ด้านที่เกิดกับตนเอง 
(ME) 

ด้านที่เกิดกับผู้เรียน 
(STU) 

ด้านที่เกิดกับวิชาชีพ 
(SC) 

บุคลิกภาพความเป็นครู (PER) 

การปฏิบัติตอ่ผู้เรียนด้วยความเมตตากรณุา (SCOM) 

การปฏิบัติตอ่ผู้เรียนด้วยความเสมอภาค (SFAIR) 

บทบาทหน้าที่ดา้นการสอน (TEA) 

การพัฒนาตนเองในวิชาชพีครู (SELF) 

เจตคติที่ดีต่อวิชาชีพครู (ATT) 

ศรัทธาในวิชาชีพครู (FAITH) 
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 2. กลุ่มเป้าหมายในการพัฒนาตัวบ่งชี้พฤติกรรมจิตวิญญาณความเป็นครู คือ ครูผู้ได้รับรางวัล “ครู

ดีในดวงใจ” ครั้งที่ 14 ประจ�าปี 2560 จากส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีประชากรจ�านวน

ทั้งสิ้น 219 คน และมีกลุ่มตัวอย่างได้มาจากการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) จ�านวนทั้งสิ้น 

25 คน โดยพิจารณาเลือกจากเกณฑ์สังกัดเขตพื้นที่การศึกษา ทั้ง 2 ระดับ คือ ส�านักงานเขตพื้นที่การประถม

ศึกษา และส�านักงานเขตพื้นที่การมัธยมศึกษา ในเขตภาคเหนือตอนล่าง จ�านวน 9 จังหวัด ได้แก่ จังหวัด

พิษณุโลก ตาก สุโขทัย อุทัยธานี อุตรดิตถ์ พิจิตร ก�าแพงเพชร นครสวรรค์ และเพชรบูรณ์

 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย

 1. เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการศึกษานิยามของจิตวญิญาณความเป็นคร ูคอื แบบสมัภาษณ์แบบไม่มโีครงสร้าง

 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการพัฒนาตัวบ่งชี้พฤติกรรมจิตวิญญาณความเป็นครู คือ แบบสัมภาษณ์กึ่ง

โครงสร้าง

 กำรหำคุณภำพเครื่องมือ

 ผู้วิจัยท�าการหาคุณภาพเครื่องมือ โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ จ�านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงโดย

พิจารณาจากข้อค�าถามในการสัมภาษณ์ ผลการพิจารณาพบว่า ข้อค�าถามมีความครอบคลุมเนื้อหาครบถ้วน 

มีข้อค�าถามถูกต้องเหมาะสมตรงตามโครงสร้าง และมีภาษาที่ใช้เหมาะสมกับผู้ให้ข้อมูล

 กำรวิเครำะห์ข้อมูล

 1. การวเิคราะห์ข้อมลูในการศกึษานยิามของจติวญิญาณความเป็นคร ูคือ การวเิคราะห์และสรปุเนือ้หา

ที่ได้จากการสัมภาษณ์ 

 2. การวเิคราะห์ข้อมลูในการพฒันาตวับ่งชีพ้ฤตกิรรมจติวญิญาณความเป็นคร ูคอื การวเิคราะห์และ

สรุปเนือ้หาทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์ และใช้เทคนคิ Critical Incident Technique (CIT) เพือ่รวบรวมพฤติกรรม

ของครูที่สามารถสังเกตได้ และมีความสมบูรณ์เพียงพอส�าหรับน�าไปท�านายพฤติกรรมการแสดงออกถึง

จิตวิญญาณความเป็นครูต่อไป

 ขั้นตอนท่ี 2 กำรตรวจสอบคุณภำพของแบบวัดจิตวิญญำณควำมเป็นครูด้วยกำรวิเครำะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) 

 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 ประชากร คอื นกัศกึษาวชิาชพีครชูัน้ปีที ่5 คณะครศุาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏั 38 แห่ง ปีการศกึษา 

2560 แบ่งตามเขตภูมิศาสตร์ จ�านวน 4 ภาค ได้แก่ ภาคเหนือ จ�านวน 8 แห่ง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 11 

แห่ง ภาคกลาง 14 แห่ง และภาคใต้ 5 แห่ง จ�านวนทัง้สิน้ 22,450 คน กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้พฒันาตวับ่งช้ีพฤตกิรรม

จิตวิญญาณความเป็นครู ได้แก่ นักศึกษาวิชาชีพครูชั้นปีที่ 5 คณะครุศาสตร์ โดยสุ่มแบบแบ่งชั้นมหาวิทยาลัย

ราชภัฏตามภูมิภาค อย่างน้อย 1 แห่ง ได้แก่ เขตภาคเหนือ คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย เขตภาคกลาง คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม และเขต

ภาคใต้ คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา การวิจัยครั้งนี้มีพารามิเตอร์ จ�านวน 55 ค่า ผู้วิจัยใช้แนวคิดในการ

ก�าหนดขนาดตัวอย่างจากการใช้สถิติวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) ของ Hair, Black, Babin, and 

Anderson (2010) ทีเ่สนอให้ใช้กลุม่ตัวอย่างอย่างน้อย 10 ถึง 20 คน ต่อ 1 พารามเิตอร์ท่ีต้องการประมาณค่า 
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(550-1,100 คน) ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจริงได้รวมทั้งสิ้น 692 คน ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่เพียงพอต่อการหาคุณภาพได้

 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบวัดจิตวิญญาณความเป็นครูที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยมีข้อค�าถามจ�านวน 55 ข้อ ซึ่ง

ได้รับการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือจากผู้เชี่ยวชาญ จ�านวน 5 ท่าน มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.60-1.00 และ

ผู้วิจัยน�าแบบวัดจิตวิญญาณความเป็นครู มาหาความเช่ือมั่นโดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัคกับ

นกัศกึษาวชิาชพีครูช้ันปีที ่5 มหาวทิยาลยัราชภฏัล�าปาง จ�านวน 100 คน ซึง่มลีกัษณะใกล้เคยีงกบักลุ่มตวัอย่าง 

ในการศึกษาระดับจิตวิญญาณความเป็นครู 

 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 การวิจัยครั้งนี้ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน โดยโปรแกรมส�าเร็จรูป M-Plus 7

ผลกำรวิจัย
 1. ผลกำรศกึษำนยิำมและพฒันำตวับ่งชีพ้ฤติกรรมจติวญิญำณควำมเป็นครขูองนกัศึกษำวชิำชพี

ครู มหำวิทยำลัยรำชภัฏ

ตำรำงที่ 1 การสังเคราะห์เนื้อหาจากผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับจิตวิญญาณความเป็นครู

นักวิชำกำร นิยำมของจิตวิญญำณควำมเป็นครู

ดร.สุเมธ ตันติเวชกุล จิตวญิญาณความเป็นครเูป็นจติส�านกึในหน้าทีข่องความเป็นคร ูเกีย่วกบัการทุม่เท 
เสยีสละ มคีวามใกล้ชดิ มีความสมัพนัธ์กบัเด็ก เข้าใจในตนเอง เข้าถงึเดก็นกัเรยีน 
และพัฒนาวิชาชีพตนเองได้ 

ศาสตราจารย์กิตติคุณ 
สุมน อมรวิวัฒน์ 

จิตวิญญาณความเป็นครูนั้นสามารถมองได้ 3 มุมมอง ดังนี้ 
1) มุมมองด้านศาสนาพุทธ คนท่ีมีจิตวิญญาณความเป็นครู จะต้องมีหลักธรรม
ประจ�าใจ ของตนเอง ได้แก่ กัลยาณมิตรธรรม 7 และคุรุธรรม 7 เป็นที่ตั้งของ
ความเป็นครูที่ดี 
2) มมุมองด้านปรัชญา จติวญิญาณความเป็นครเูป็นอดุมคตสิงูสดุท่ีจะบรรลถึุง โดย
เน้นไปที่การพัฒนาภายในตนเอง 
3) มุมมองด้านจิตวิทยา เน้นเรื่องการเห็นคุณค่าในตนเอง (Self Esteem) เป็นที่
ตั้ง และจิตส�านึกของความเป็นครูที่มีต่อบทบาทหน้าที่ของตนเอง รวมถึงเจตคติ
ต่อการท�างานในอาชีพครู
          ดังนั้น จึงสรุปว่า ทั้ง 3 มุมมองดังกล่าวข้างต้นมีแนวโน้มเกี่ยวข้องกับเรื่อง
ของความรกั ความเมตตา ทีม่ต่ีอตนเอง ต่อผูเ้รยีน และต่อวชิาชพี ดงัเช่น มมุมอง
ด้านศาสนา เพราะทุกศาสนามีค�าสอนที่เริ่มจากความรัก มุมมองด้านปรัชญา ก็
เริ่มจากความรักในการพัฒนาตนเองไปสู่จุดสูงสุดของชีวิต และมุมมองด้าน
จิตวทิยา ทีเ่ริม่จากการเหน็คณุค่าในตนเอง เกิดความรกัในตนเองก่อน และพฒันา
ไปสู่การพัฒนาตนเองท้ังภายนอกและภายใน ไปสู่การมีคุณค่า คุณงามความดี
ในวิชาชีพ
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นักวิชำกำร นิยำมของจิตวิญญำณควำมเป็นครู

รองศาสตราจารย์ 
ดร.โสรีช์ โพธิแก้ว

ความส�านึกรับผิดชอบอย่างลึกซึ้งในหน้าที่ที่ตนเองต้องท�าในวิชาชีพครู และต้อง
ให้ลกูศษิย์ได้ประโยชน์จากส่ิงท่ีตนเองท�า มีความเสยีสละ ทุม่เทให้กบังานของตน 
มีใจเมตตา และเข้าใจในตนเอง และลูกศิษย์อย่างลึกซ้ึง รู ้ในส่ิงท่ีตนเองรู ้ 
(เชี่ยวชาญในสิ่งที่ตนเองจะสอน)

 จากตารางที่ 1 จิตวิญญาณความเป็นครู หมายถึง คุณลักษณะทางจิตและพฤติกรรมที่แสดงออกถึง

การส�านึกในหน้าที่ของความเป็นครู แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านที่ 1 ด้านที่เกิดกับตนเอง ได้แก่ 

บุคลิกภาพความเป็นครู บทบาทหน้าที่ด้านการสอน และการพัฒนาตนเองในวิชาชีพครู ด้านที่ 2 ด้านที่เกิด

กับผู้เรียน ได้แก่ การปฏิบัติต่อผู้เรียนด้วยความเมตตากรุณา และการปฏิบัติต่อผู้เรียนด้วยความเสมอภาค 

และด้านที่ 3 ด้านที่เกิดกับวิชาชีพครู ได้แก่ การมีเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพครู และการมีศรัทธาในวิชาชีพครู

ตำรำงที ่2 การสังเคราะห์เนือ้หาจากผลการสมัภาษณ์เกีย่วกับตวับ่งช้ีพฤตกิรรมจติวิญญาณความเป็นครขูอง 

   นักศึกษาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย ตัวอย่ำงตัวบ่งชี้พฤติกรรม

ด้านที่เกิดกับ
ตนเอง 

บุคลิกภาพความเป็น
ครู

“ส่วนใหญ่พี่ใช้ค�าว่า “ครู” แทนตัวเองน่ะ จะไม่พูดค�าหยาบ
เด็ดขาด” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3) ข้อความทางบวก 
“ครูบางคนยังมีความประหม่าในการพูด ไม่กล้าที่จะพูดหรือ
สอน” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 8) ข้อความทางลบ

บทบาทหน้าที่ด้าน
การสอน

“ส�าหรับเด็กเล็กใช้เกมมาสอนในห้องเรียน เด็กชอบมาก 
เพราะมีการแข่งขัน เด็กสนุกเพราะได้เล่นด้วย”
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1) ข้อความทางบวก 

การพัฒนาตนเองใน
วิชาชีพครู

“พี่ไปอบรมออนไลน์ด้วยนะ มีใบวุฒิบัตรแจกให้ด้วยเมื่อ
เรียนจบ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 9) ข้อความทางบวก

ด้านที่เกิดกับผู้
เรียน

การปฏิบัติต่อผู้เรียน
ด้วยความเมตตา
กรุณา

“ถ้าเราพบเด็กที่ก�าลังหลงผิดเราต้องตักเตือน
ในห้องเรียนจะต้องมีการเคารพกฎระเบียบต่าง ๆ ของห้อง” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7) ข้อความทางบวก 

การปฏิบัติต่อผู้เรียน
ด้วยความเสมอภาค

“มีเวลาหรือไม่มีเวลาถ้าเด็กคนไหนมาขอค�าปรึกษาก็จะต้อง
ให้ค�าปรึกษาก่อน” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4) 
ข้อความทางบวก 

ตำรำงที่ 1 (ต่อ)
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ภาวิดา มหาวงศ์ และคณะ

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย ตัวอย่ำงตัวบ่งชี้พฤติกรรม

ด้านที่เกิดกับ
วิชาชีพ

เจตคติที่ดีต่อวิชาชีพ
ครู

“ครูรู้สึกว่าตนเองมีเกียรติ มีชื่อเสียง มีความสุขทุกครั้งเมื่อ
ท�าการสอน” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 15) 
ข้อความทางบวก 

ศรัทธาในวิชาชีพครู “อาชีพครูเป็นอาชีพที่มีแต่คนยกย่อง” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4) ข้อความทางบวก 

 

 จากตารางที่ 2 พบว่า จิตวิญญาณความเป็นครูของนักศึกษาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก 7 องค์ประกอบย่อย และมีตัวบ่งชี้พฤติกรรม ดังรายละเอียดต่อไปนี้

 1. องค์ประกอบด้านที่เกิดกับตนเอง ประกอบด้วย 1) บุคลิกภาพความเป็นครู มีตัวบ่งชี้พฤติกรรม 

สรุปได้ดังนี้ ครูควรแต่งกายให้สะอาดและเหมาะสมกับกาลเทศะ พูดจาสุภาพเรียบร้อย มีความแคล่วคล่อง

ว่องไวและกระฉับกระเฉง มีสุขภาพแข็งแรงสมบูรณ์ มีความเป็นกันเอง มีอารมณ์ดีอารมณ์ขัน มีความมั่นใจ

ในตนเอง มีความเพียรพยายาม มีความอดทนอดกลั้น และมีความรับผิดชอบ 2) บทบาทหน้าที่ด้านการสอน 

มตีวับ่งชีพ้ฤตกิรรม สรปุได้ดงันี ้ครคูวรมคีวามตัง้ใจในการสอน มคีวามสามารถใช้สือ่การสอนให้เหมาะสมกบั

ผูเ้รียนและเน้ือหา รูจั้กใช้เทคนคิการสอนทีห่ลากหลาย และสามารถน�าเทคนคิการสอนแบบใหม่มาประยกุต์ใช้

ให้เหมาะสมกับผู้เรียนในยุคปัจจุบัน 3) บทบาทการพัฒนาตนเองในวิชาชีพครู มีตัวบ่งช้ีพฤติกรรม สรุปได้

ดงัน้ี ครูควรศกึษาหาความรูจ้ากอนิเตอร์เนต็และแหล่งเรยีนรูต่้าง ๆ  การตดิตามข่าวสารใหม่ ๆ  อยูเ่สมอ อบรม

ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม และศึกษาค้นคว้าวิจัยให้มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางของตน

 2. องค์ประกอบด้านที่เกิดกับผู้เรียน ประกอบด้วย 1) การปฏิบัติต่อผู้เรียนด้วยความเมตตากรุณา 

มีตัวบ่งชี้พฤติกรรม สรุปได้ดังนี้ ตัวบ่งชี้พฤติกรรมแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการเรียน ได้แก่ ครู

เปิดโอกาสให้นักเรียนถามเมื่อมีข้อสงสัย และคอยติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียนอยู่เสมอ ด้านการอบรม

บ่มนิสัย ได้แก่ การสอนให้ผู้เรียนเป็นคนดีละเว้นความชั่ว และการสอนระเบียบวินัยให้กับผู้เรียน และด้าน

การให้ค�าปรึกษา ได้แก่ ให้ค�าแนะน�าและชี้แนะแนวทางที่ถูกต้อง รวมถึงช่วยเหลือแก้ไขปัญหาให้กับผู้เรียน 

2) การปฏิบัติต่อผู้เรียนด้วยความเสมอภาค มีตัวบ่งชี้พฤติกรรม สรุปได้ดังนี้ ตัวบ่งชี้พฤติกรรมแบ่งออกเป็น 

3 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการเรียน ได้แก่ การวัดและประเมินผลตามความเป็นจริง และการสอนทุกคน

อย่างเท่าเทยีม 2) ด้านการอบรมบ่มนสิยั ได้แก่ การวางตวัเป็นกลางไม่เข้าข้างคนผดิ และ 3) ด้านการให้ค�าปรกึษา 

ได้แก่ การมีเวลาให้ค�าปรึกษาแก่ผู้เรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน และการเต็มใจให้ค�าปรึกษากับผู้เรียนโดย

ไม่หวังผลตอบแทน

 3. องค์ประกอบด้านทีเ่กดิกบัวชิาชพีคร ูประกอบด้วย 1) เจตคตท่ีิดต่ีอวิชาชีพคร ูมตีวับ่งชีพ้ฤตกิรรม 

สรปุได้ดงันี ้ซาบซึง้ในวชิาชพีคร ูมคีวามภาคภมูใิจท่ีได้ประกอบวชิาชีพคร ูและการมคีวามสขุทุกคร้ังเมือ่ท�าการ

สอน อาชีพครูเป็นอาชีพที่มีเกียรติ อาชีพครูสามารถพัฒนาคนและพัฒนาประเทศชาติได้ การปกป้อง รักษา 

ตำรำงที่ 2 (ต่อ)
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และสบืทอดวชิาชพีคร ู2) ศรทัธาในวชิาชพีคร ูมตีวับ่งชีพ้ฤตกิรรม สรปุได้ดงันี ้ความเชือ่มัน่ในวชิาชพีคร ูและ

การปฏิบัติตามจรรยาบรรณของวิชาชีพครูอย่างเคร่งครัด

 2. ผลกำรตรวจสอบคุณภำพของแบบวัดจิตวิญญำณควำมเป็นครู

 ข้อมลูเบือ้งต้นเกีย่วกบัค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างข้อความ จ�านวน 55 ข้อความ มคีวามสมัพนัธ์ 

จ�านวน 1,385 ค่า ซึง่มจี�านวนมาก ผูว้จิยัจงึเขยีนค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบบรรยายแทนการเขยีนในรูปแบบ

ตาราง ดงันี ้1) ด้านท่ีเกดิกบัตนเอง มค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อยูร่ะหว่าง .154-.708 ประกอบด้วย บุคลกิภาพ

ความเป็นครู มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง .184-.613 บทบาทหน้าที่ด้านการสอน มีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง .215-.538 และการพัฒนาตนเองในวิชาชีพครู มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 

.154-.708 2) ด้านทีเ่กดิกบัผูเ้รยีน มค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อยูร่ะหว่าง .188-.610 ประกอบด้วย การปฏบัิติ

ต่อผูเ้รยีนด้วยความเมตตากรณุา มค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อยูร่ะหว่าง .264-.610 และการปฏบิตัต่ิอผูเ้รยีน

ด้วยความเสมอภาค มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง .188-.494 และ 3) ด้านที่เกิดกับวิชาชีพครู มีค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง .437-.762 ประกอบด้วย การมีเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพครู มีค่าสัมประสิทธิ์

สหสมัพนัธ์อยู่ระหว่าง .437-.762 และศรทัธาในวิชาชพีคร ูมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อยูร่ะหว่าง .584-.584 

โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าเป็นบวกทุกค่า ผลการตรวจสอบค่าอ�านาจจ�าแนก และค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟ่าของแบบวัดจิตวิญญาณความเป็นครู รายละเอียดดังตารางที่ 3

ตำรำงที่ 3 ผลการตรวจสอบค่าอ�านาจจ�าแนก 

องค์ประกอบจิตวิญญำณควำมเป็นครู
จ�ำนวนข้อ

k

Corrected Item 

Total Correlation

Cronbach’s Alpha

α

ด้ำนที่เกิดกับตนเอง (me) .885

1. บุคลิกภาพความเป็นครู (per) 13 0.391-0.625 .865

2. บทบาทหน้าที่ด้านการสอน (tea) 6 0.434-0.592 .750

3. การพัฒนาตนเองในวิชาชีพครู (self) 8 0.322-0.692 .813

ด้ำนที่เกิดกับผู้เรียน (stu) .865

4. การปฏิบัติต่อผู้เรียนด้วยความเมตตา

กรุณา (scom)

9 0.522-0.679 .853

5. การปฏิบัติต่อผู้เรียนด้วยความเสมอ

ภาค (sfair)

7 0.390-0.532 .759

ด้ำนที่เกิดกับวิชำชีพครู (sc) .928

6. เจตคติที่ดีต่อวิชาชีพครู (att) 10 0.606-0.816 .936
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องค์ประกอบจิตวิญญำณควำมเป็นครู
จ�ำนวนข้อ

k

Corrected Item 

Total Correlation

Cronbach’s Alpha

α

7. ศรัทธาในวิชาชีพครู (falth) 2 0.584-0.584 .734

รวม 55 .939

 จากตารางที่ 3 พบว่า แบบวัดจิตวิญญาณความเป็นครูของนักศึกษาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ประกอบด้วยข้อค�าถามทั้งสิ้น 55 ข้อ แบ่งได้เป็น 3 องค์ประกอบหลัก 7 องค์ประกอบย่อย 

ได้แก่ 1) องค์ประกอบด้านที่เกิดกับตนเอง ประกอบด้วย ด้านบุคลิกภาพความเป็นครู จ�านวน 13 ข้อ มีค่า

อ�านาจจ�าแนก อยู่ระหว่าง 0.391-0.625 บทบาทหน้าที่ด้านการสอน จ�านวน 6 ข้อ มีค่าอ�านาจจ�าแนก อยู่

ระหว่าง 0.434-0.592 และการพัฒนาตนเองในวิชาชีพครู จ�านวน 8 ข้อ มีค่าอ�านาจจ�าแนก อยู่ระหว่าง 

0.322-0.692 2) องค์ประกอบด้านที่เกิดกับผู้เรียน ประกอบด้วย ปฏิบัติต่อผู้เรียนด้วยความเมตตากรุณา 

จ�านวน 9 ข้อ มีค่าอ�านาจจ�าแนก อยู่ระหว่าง 0.522-0.679 และการปฏิบัติต่อผู้เรียนด้วยความเสมอภาค 

จ�านวน 7 ข้อ มีค่าอ�านาจจ�าแนก อยู่ระหว่าง 0.390-0.532 3) ด้านที่เกิดกับวิชาชีพครู ประกอบด้วย การมี

เจตคติที่ดีต่อวิชาชีพครู จ�านวน 10 ข้อ มีค่าอ�านาจจ�าแนก อยู่ระหว่าง 0.606-0.816 และการมีศรัทธาใน

วิชาชีพครู จ�านวน 2 ข้อ มีค่าอ�านาจจ�าแนก เท่ากับ 0.584 เท่ากันทั้ง 2 ข้อมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าทั้งฉบับ

เท่ากับ .939 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่เกิดกับวิชาชีพครู มีค่าสูงสุดเท่ากับ .928 และด้านที่เกิดกับ

ผู้เรียนมีค่าต�่าสุด เท่ากับ .865 เมื่อตรวจสอบข้อตกลงเบ้ืองต้นพบว่า Bartlett’s Test of Sphericity = 

18299.246 และ KMO = 0.929 แสดงว่าทุกข้อค�าถามมีความสัมพันธ์กันเพียงพอที่จะสามารถน�ามาใช้ใน

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างได้

ตำรำงที่ 4 ค่าน�้าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) 

องค์ประกอบ
จิตวิญญำณควำมเป็นครู

First Order Second Order

B R2 B R2

ด้ำนที่เกิดกับตนเอง (me)

1. บุคลิกภาพความเป็นครู (per) 0.435-0.683 0.189-0.466 0.714 0.510

2. บทบาทหน้าที่ด้านการสอน (tea) 0.503-0.694 0.254-0.482 0.889 0.791

3. การพัฒนาตนเองในวิชาชีพครู (self) 0.308-0.773 0.095-0.597 0.872 0.761

ตำรำงที่ 3 (ต่อ)
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องค์ประกอบ
จิตวิญญำณควำมเป็นครู

First Order Second Order

B R2 B R2

ด้ำนที่เกิดกับผู้เรียน (stu)

4. การปฏิบัติต่อผู้เรียนด้วยความเมตตากรุณา 
(scom)

0.540-0.750 0.292-0.563 0.999 0.999

5. การปฏิบัติต่อผู้เรียนด้วยความเสมอภาค (sfair) 0.442-0.643 0.195-0.413 0.829 0.687

ด้ำนที่เกิดกับวิชำชีพครู (sc)

6. เจตคติที่ดีต่อวิชาชีพครู (att) 0.570-0.843 0.325-0.711 0.913 0.834

7. ศรัทธาในวิชาชีพครู (faith) 0.735-0.795 0.540-0.631 0.728 0.530

χ 2= 3318.612 p = 0.000 RMSEA = 0.044 CFI = 0.887 TLI = 0.881 SRMR = 0.057 

รูปที่ 2 โมเดลการวัดอันดับ 2 ของจิตวิญญาณความเป็นครู

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังตารางที่ 4 และรูปที่ 2 พบว่า ความเหมาะสมพอดีของโมเดล มีค่า χ 2 

เท่ากับ 3318.612 ค่านัยส�าคัญทางสถิติ (p) เท่ากับ 0.000 ดังนั้น ค่า χ 2 มีนัยส�าคัญทางสถิติ และ CFI = 

0.887 TLI = 0.881 ยังไม่ผ่านเกณฑ์ ซึ่งสามารถแปลความหมายได้ว่า โมเดลยังไม่มีความเหมาะสมพอดีกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ ตามที่ Schumacker and Lomax (2010) ได้เสนอว่า GFI, AGFI และ CFI ที่มากกว่า 

.90-.95 คอื โมเดลทฤษฎกีารวดัทีส่ร้างมคีวามสอดคล้องกับข้อมลูเชิงประจกัษ์ อย่างไรก็ตาม เกณฑ์การพจิารณา

ความสอดคล้องของโมเดลมีจ�านวนหลายตัว ดังนั้น ผู้วิจัยจึงใช้การพิจารณาดัชนีความเหมาะสมอื่น ๆ ได้แก่ 

ค่าดชันีรากของก�าลงัสองเฉลีย่ของเศษ (SRMR) มค่ีาเท่ากบั 0.057 และดชันรีากทีส่องของความคลาดเคลือ่น

ในการประเมินค่า (RMSEA) มีค่าเท่ากับ 0.044 ซึ่งมีค่าต�่ามากใกล้ศูนย์ แปลความหมายได้ว่า ผ่านเกณฑ์ 

แสดงว่า โมเดลโครงสร้างมีลักษณะเหมาะสมพอดีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ในระดับที่ยอมรับได้ ตามที่ 

Schumacker and Lomax (2010) ได้เสนอว่า SRMR ถ้ามีค่าต�่ากว่า 0.05 แสดงว่าโมเดลท่ีได้มีความ

 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 

 
 
 
 
 

 

ด้านที่เกิดกับตนเอง 
(ME) 

ด้านที่เกิดกับผู้เรียน 
(STU) 

ด้านที่เกิดกับวิชาชีพ 
(SC) 

บุคลิกภาพความเป็นครู (PER) 

การปฏิบัติตอ่ผู้เรียนด้วยความเมตตากรณุา (SCOM) 

การปฏิบัติตอ่ผู้เรียนด้วยความเสมอภาค (SFAIR) 

บทบาทหน้าที่ดา้นการสอน (TEA) 

การพัฒนาตนเองในวิชาชพีครู (SELF) 

เจตคติที่ดีต่อวิชาชีพครู (ATT) 

ศรัทธาในวิชาชีพครู (FAITH) 

ตำรำงที่ 4 (ต่อ)
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สอดคล้องกับข้อมูลดี ส่วน RMSEA ที่ถ้ามีค่าต�่ากว่า 0.05-0.08 แสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูล

เชิงประจักษ์ดี (ไชยันต์ สกุลศรีประเสริฐ, 2556)

 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัอนัดบัที ่1 ของจติวญิญาณความเป็นครขูองนกัศกึษาวชิาชีพครู

มหาวทิยาลัยราชภฏั มค่ีาน�า้หนกัองค์ประกอบอยูร่ะหว่าง 0.308 ถงึ 0.843 องค์ประกอบทีม่ค่ีาน�า้หนกัสงูสดุ 

คอื เจตคตทิีด่ต่ีอวชิาชพีคร ูองค์ประกอบทีม่ค่ีาน�า้หนกัต�า่สดุ คอื การพัฒนาตนเองในวชิาชพีคร ูและค่าความ

เชื่อถือได้ของการวัด (R2) แต่ละองค์ประกอบ อยู่ระหว่าง 0.095 ถึง 0.711 

 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัอนัดบัที ่2 ของจติวญิญาณความเป็นครขูองนกัศกึษาวชิาชพี

ครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.714 ถึง 0.999 องค์ประกอบที่มีค่าน�้าหนัก

สูงสุด คือ การปฏิบัติต่อผู้เรียนด้วยความมีเมตตากรุณา มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.999 รองลงมา 

คอื เจตคตท่ีิดต่ีอวชิาชพีคร ูมค่ีาน�า้หนกัองค์ประกอบเท่ากบั 0.913 อันดบัสาม คอื บทบาทหน้าท่ีด้านการสอน 

มค่ีาน�า้หนกัองค์ประกอบเท่ากบั 0.889 อนัดบัสี ่คอื การพัฒนาตนเองในวชิาชีพคร ูมค่ีาน�า้หนกัองค์ประกอบ

เท่ากบั 0.872 อนัดบัห้า คอื การปฏิบตัต่ิอผูเ้รยีนด้วยความเสมอภาค มค่ีาน�า้หนกัองค์ประกอบเท่ากบั 0.829 

อันดับหก คือ ศรัทธาในวิชาชีพครู มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.728 องค์ประกอบที่มีค่าน�้าหนักต�่าสุด 

คือ บุคลิกภาพความเป็นครู มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.714 ตามล�าดับ และค่าความเชื่อถือได้ของ

การวัด (R2) แต่ละองค์ประกอบ อยู่ระหว่าง 0.510 ถึง 0.999 

ตำรำงที่ 5 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบในโมเดลการวัดจิตวิญญาณความเป็นครู

องค์ประกอบ

จิตวิญญำณควำมเป็นครู

องค์ประกอบจิตวิญญำณควำมเป็นครู

ด้ำนที่เกิดกับตนเอง 

(ME)

ด้ำนที่เกิดกับผู้เรียน 

(STU)

ด้ำนที่เกิดกับ

วิชำชีพครู (SC)

ด้านที่เกิดกับตนเอง (me) 1.000

ด้านที่เกิดกับผู้เรียน (stu) 0.678 1.000

ด้านที่เกิดกับวิชาชีพครู (sc) 0.407 0.661 1.000

 จากตารางที่ 5 พบว่า แบบวัดจิตวิญญาณความเป็นครูของนักศึกษาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

วัดได้จาก 3 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบด้านที่เกิดกับตนเอง ด้านที่เกิดกับผู้เรียน และด้านที่เกิดกับ

วิชาชีพ เมื่อตรวจสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่

ระหว่าง 0.407 ถึง 0.678 ทุกองค์ประกอบมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย

องค์ประกอบด้านที่เกิดกับตนเอง และองค์ประกอบด้านที่เกิดกับผู้เรียน มีความสัมพันธ์กันสูงสุด (r=0.678) 

องค์ประกอบด้านที่เกิดกับผู้เรียน และด้านที่เกิดกับวิชาชีพครู มีความสัมพันธ์กันรองลงมา (r=0.661) และ

ด้านที่เกิดกับตนเอง กับด้านที่เกิดกับวิชาชีพครู มีความสัมพันธ์กันต�่าสุด (r=0.407) แสดงให้เห็นว่าแบบวัด

จิตวิญญาณความเป็นครูของนักศึกษาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีความตรงเชิงจ�าแนก (Discriminant 
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Validity) สามารถวัดได้แม่น ตรงตามแนวคิดเชิงทฤษฎีที่ระบุไว้ โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ระหว่างองค์ประกอบคุณลักษณะ ตามกฎการตัดสินใจ ดังท่ี Kenny (1998) ได้เสนอขนาดความสัมพันธ์

ระหว่างคุณลักษณะที่แสดงว่าความตรงเชิงจ�าแนกควรมีขนาดต�่ากว่า 0.85

อภิปรำยผล
 1. ผลจากการศกึษานยิามของจติวญิญาณความเป็นครขูองนกัศกึษาวชิาชพีคร ูมหาวทิยาลยัราชภฏั 

พบว่า จติวญิญาณความเป็นครขูองนักศึกษาวชิาชพีคร ูหมายถึง คณุลกัษณะทางจติและพฤตกิรรมท่ีแสดงออก

ถึงการส�านึกในหน้าที่ของความเป็นครู สามารถแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านที่ 1 ด้านที่เกิดกับ

ตนเอง ได้แก่ การเข้าใจบุคลิกภาพความเป็นครู การเข้าใจบทบาทหน้าที่ด้านการสอน และการพัฒนาตนเอง

ในวิชาชีพครู ด้านที่ 2 ด้านที่เกิดกับผู้เรียน ได้แก่ การปฏิบัติต่อผู้เรียนด้วยความเมตตากรุณา และการปฏิบัติ

ต่อผู้เรียนด้วยความเสมอภาค และด้านที่ 3 ด้านที่เกิดกับวิชาชีพครู ได้แก่ การมีเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพครู และ

การมศีรัทธาในวชิาชพีครมูหาวทิยาลยัราชภฏั ซึง่ผลการศกึษาดงักล่าวสอดคล้องกบัหลกัการทรงงาน “เข้าใจ 

เข้าถงึ พฒันา” ทีส่อนให้ครตู้องพฒันาตนเอง ทัง้องค์ความรู ้การปฏิบตักิารเรยีนการสอน และการปฏบิตังิาน 

พระบาทสมเด็จ พระมหาภมูพิลอดลุยเดชมหาราช บรมนาถบพติร พระผูท้รงเป็น “ครแูห่งแผ่นดนิ” เป็นต้นแบบ

ของครู พระองค์ให้ความส�าคัญกับการเป็นครู งานของครู คือ งานพัฒนาคน โดยยึดความสุขของผู้เรียน

เป็นที่ตั้ง (สุนันท์ ศลโกสุม และ ไพฑูรย์ โพธิสาร, 2561) 

 2. ผลจากการพัฒนาตัวบ่งชี้พฤติกรรมจิตวิญญาณความเป็นครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ พบว่า มี 3 

องค์ประกอบหลัก ประกอบด้วย 1) จิตวิญญาณความเป็นครูด้านที่เกิดกับตนเอง มีองค์ประกอบย่อย 3 ด้าน 

ได้แก่ บคุลกิภาพความเป็นครู บทบาทหน้าทีด้่านการสอน และการพฒันาตนเองในวชิาชพีคร ู2) จติวญิญาณ

ความเป็นครูด้านทีเ่กดิกบัผูเ้รยีน มอีงค์ประกอบย่อย 2 ด้าน ได้แก่ การปฏบัิตต่ิอผูเ้รยีนด้วยความเมตตากรณุา 

และการปฏิบัติต่อผู้เรียนด้วยความเสมอภาค และ 3) จิตวิญญาณความเป็นครูด้านที่เกิดกับวิชาชีพครู มี

องค์ประกอบย่อย 2 ด้าน ได้แก่ เจตคติที่ดีต่อวิชาชีพครู และศรัทธาในวิชาชีพครู สามารถอภิปรายผลราย

องค์ประกอบ ได้ดังนี้ 

 องค์ประกอบด้านทีเ่กดิกบัผูเ้รยีน ด้านปฏบิตัต่ิอผูเ้รยีนด้วยความเมตตากรณุา มค่ีาน�า้หนกัองค์ประกอบ

มากที่สุด มีค่าเท่ากับ 0.999 เนื่องจากครูที่ดีย่อมต้องมีความรักและเมตตาปรารถนาดีแก่ศิษย์เป็นพื้นฐาน

ส�าคญั ซึง่องค์ประกอบน้ีสอดคล้องกบังานวิจัยของ Boone, Fite, and Reardon (2010); ณฎัฐภรณ์ หลาวทอง 

และ ปิยวรรณ วิเศษสุวรรณภูมิ (2553); ธรรมนันทิกา แจ้งสว่าง (2554); กิตตินันท์ โนสุ และ เสริมศักดิ์ 

วศิาลาภรณ์ (2557); อรอมุา เจรญิสขุ (2557); สพุชิญา โคทว ีและ วารรีตัน์ แก้วอไุร (2557); ดวงใจ ชนะสทิธ์ิ 

และคณะ (2559) และ กัตติกา ภหูานาม และ สมพงษ์ พนัธรุตัน์ (2560) ในงานวจิยัทีผ่่านมา ล้วนแสดงให้เหน็

ถงึคุณลักษณะทางจิตและพฤติกรรมที่ครูพึงมีต่อผู้เรียนมากท่ีสุด คือ การปฏิบัติต่อผู้เรียนด้วยความเมตตา

กรุณา ดังที่ พุทธทาสภิกขุ (2549) กล่าวไว้ว่า ครูต้องเป็นผู้เปิดประตูทางวิญญาณให้กับศิษย์ได้รู้ถึงสัจธรรม

อันล�้าลึก ให้พ้นจากความโง่เขลาเบาปัญญา ครูต้องอดทน บ่มเพาะเมตตาและปัญญา สร้างให้เด็กเป็นคนดี 

จึงเป็นหน้าที่อันใหญ่ยิ่งที่ครูพึงกระท�า อีกทั้ง การสร้างบรรยากาศของความรัก ความเมตตา ความไว้วางใจ 
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ภาวิดา มหาวงศ์ และคณะ

ความเข้าใจ และการยอมรับ รวมทั้งการเกื้อหนุนซ่ึงกันและกันบนพื้นฐานของความเช่ือมั่นในศักยภาพของ

ความเป็นมนุษย์ และท�าให้เกดิการเรยีนรู้ทีจ่ะน�าไปสูก่ารเปลีย่นแปลงจากภายใน เกดิการยอมรับและไว้วางใจ

ซึ่งกันและกันระหว่างครูและผู้เรียน บรรยากาศของความรัก ความเมตตาจะช่วยสร้างพื้นท่ีในการเรียนรู้

อย่างสมบูรณ์แบบที่สุด (ธนา นิลชัยโกวิทย์ และ อดิศร จันทรสุข, 2552)

 องค์ประกอบด้านที่เกิดกับวิชาชีพ ด้านเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพครู มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบรองลงมา 

มีค่าเท่ากับ 0.913 ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากเจตคติมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล กล่าวคือ

หากมีแนวโน้มของเจตคติท่ีดีแล้ว ย่อมส่งผลถงึการแสดงออกของพฤตกิรรมในทางท่ีดด้ีวย ดงัท่ี สนัต ิบุญภริมย์ 

(2557) ได้กล่าวถึงหน้าที่ของครูไว้ว่า เมื่อครูมีเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพของตนเองแล้ว ครูก็สามารถทุ่มเทให้กับ

งานของครูอย่างเต็มก�าลังความสามารถ นอกจากนี้ องค์ประกอบนี้ยังสอดคล้องกับ คุรุสภา (2559) ที่ได้

ก�าหนดหลักเกณฑ์คุณสมบัติของสถานศึกษาส�าหรับปฏิบัติการสอนในมาตรฐานด้านปัจจัย ประกอบด้วย

มาตรฐานและตัวบ่งช้ีการพิจารณาในข้อ “ครูมีจิตวิญญาณความเป็นครู มีคุณธรรม และจริยธรรม” โดย

พิจารณาจากตัวบ่งชี้ ในข้อที่ว่า ครูมีเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพ

 องค์ประกอบด้านที่เกิดกับตนเอง ด้านบทบาทหน้าที่ด้านการสอน มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบเป็น

อันดับสาม มีค่าเท่ากับ 0.889 เนื่องมาจากครูที่มีจิตวิญญาณความเป็นครูย่อมมีทั้ง “ศาสตร์” คือ หน้าที่ด้าน

การสอน รวมกบั “ศลิป์” คอื ศลิปะในการถ่ายทอด ดงัที ่วไิล ตัง้จติสมคดิ (2557) ทีไ่ด้กล่าวถงึลกัษณะครไูทย

ที่พึงประสงค์ ไว้ว่าครูควรมีทักษะในการสอน และการปฏิบัติงานครู ซึ่งจ�าแนกออกเป็นทักษะท่ีส�าคัญและ

จ�าเป็นหลายประการ เช่น อธบิายเก่ง สอนสนกุ ใช้สือ่หรอือปุกรณ์เสมอ จดักจิกรรมสร้างบรรยากาศได้น่าเรยีน 

เร้าพฤติกรรม ตลอดจนชี้แนะแนวทางในการศึกษาจนน�าไปสู่การด�าเนินชีวิตที่ถูกต้อง โดยใช้นวัตกรรมหรือ

เทคโนโลยทีีท่นัสมยั เป็นต้น ซึง่แสดงให้เหน็ถงึบทบาทด้านการสอนของครูทีม่จีติวญิญาณความเป็นคร ูเพราะ

ครูทีด่ย่ีอมต้องเป็นคนทีส่�านกึในบทบาทหน้าทีด้่านการสอนของตนเองอยูเ่สมอ พร้อมทัง้พฒันาและจดัเตรยีม 

รวมถึงออกแบบการเรียนการสอนเพื่อให้ผู้เรียนบรรลุวัตถุประสงค์ในการเรียนได้

 องค์ประกอบด้านทีเ่กดิกบัตนเอง ด้านการพฒันาตนเองในวชิาชีพคร ูมค่ีาน�า้หนกัองค์ประกอบเป็น

อันดับสี่ มีค่าเท่ากับ 0.872 ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากในปัจจุบันความรู้ในต�ารา อาจจะไม่เพียงพอต่อความสนใจ

หรือความใฝ่รู้ของผู้เรียน ดังที่ ธรรมนันทิกา แจ้งสว่าง (2554) ได้กล่าวถึงจิตวิญญาณความเป็นครูที่ปรากฏ

เป็นพฤตกิรรม ประกอบด้วย การพฒันาตนเองโดยการแสวงหาความรูเ้พิม่เตมิ และองค์ประกอบนีย้งัสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ กิตตินันท์ โนสุ และ เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ (2557) และ อรอุมา เจริญสุข (2557) ซึ่งแสดง

ให้เห็นว่า การพฒันาตนเองในวชิาชพีครู เป็นลกัษณะส�าคญัท่ีบุคคลท่ีประกอบอาชีพครพูงึม ีเพราะต้องพัฒนา

ตนเองให้ทันต่อสภาพแวดล้อมและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วดังเช่นในปัจจุบัน

 องค์ประกอบด้านทีเ่กดิกบัผูเ้รยีน ด้านการปฏบิตัต่ิอผูเ้รยีนด้วยความเสมอภาค มค่ีาน�า้หนกัองค์ประกอบ

เป็นอันดับห้า มีค่าเท่ากับ 0.829 เนื่องจากมนุษย์ทุกคนมีคุณค่าและศักดิ์ศรีเท่าเทียมกัน ดังนั้น ครูจึงต้อง

ปฏิบัติต่อผู้เรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมในทุกด้าน ไม่ล�าเอียง หรือมีอคติ และควรมีใจท่ีเป็นกลาง ดังท่ี สันติ 

บญุภริมย์ (2557) ได้กล่าวถงึหน้าทีข่องครไูว้ว่า ครูเป็นบคุคลส�าคัญบคุคลหนึง่ทีท่�าให้เกดิการพฒันาคน ดงันัน้ 

ครูต้องมีหน้าที่ที่ส�าคัญหลายหน้าที่ หนึ่งในนั้น คือ ความเสมอภาค เพราะครูต้องปฏิบัติต่อนักเรียนด้วยความ
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เท่าเทียมกัน ไม่เลือกที่รักมักที่ชัง และสอดคล้องกับ คุรุสภา (2559) ได้ก�าหนดหลักเกณฑ์คุณสมบัติของ

สถานศึกษาส�าหรับปฏิบัติการสอนในมาตรฐานด้านปัจจัย ประกอบด้วยมาตรฐานและตัวบ่งช้ีการพิจารณา

ในข้อ “ครูมีจิตวิญญาณความเป็นครู มีคุณธรรม และจริยธรรม” โดยพิจารณาจากตัวบ่งชี้ ในข้อที่ว่า ครูมี

ความเอือ้อาทร เข้าใจ และเอาใจใส่ผู้เรยีนทกุคนอย่างสม�า่เสมอและเท่าเทยีมกนั ในองค์ประกอบนีส้อดคล้อง

กับ ณัฎฐภรณ์ หลาวทอง และ ปิยวรรณ วิเศษสุวรรณภูมิ (2553) ที่ได้พัฒนาองค์ประกอบของจิตวิญญาณ

ความเป็นครูไว้ และทัง้สององค์ประกอบย่อยนีย้งัสอดคล้องกบัหลกัธรรมในพทุธศาสนาทีก่ล่าวถงึ ครใูนฐานะ

กัลยาณมิตรของศิษย์ คือ ครูต้องเป็นมิตรแท้หรือมิตรดี เป็นที่พึ่งของศิษย์ได้อย่างดี คือ ปิโย หมายถึง น่ารัก 

คือ การท�าตัวเป็นที่รักแก่ศิษย์และบุคคลทั่วไป และการที่ครูจะเป็นที่รักแก่ศิษย์ ควรตั้งตนอยู่ในพรหมวิหาร 

4 คือ การมีเมตตา ปรารถนาดีต่อศิษย์ หาทางให้ศิษย์เป็นสุข และเจริญก้าวหน้าทางด้านวิชาการและการ

ด�าเนินชีวิต มีความกรุณา สงสาร เอ็นดูศิษย์ อยากช่วยเหลือให้พ้นจากความทุกข์และใฝ่ใจบ�าบัดทุกข์ร้อน 

และอุเบกขา คือ วางตัวเป็นกลาง มีจิตใจที่ตั้งอยู่ในความยุติธรรม ไม่ล�าเอียงและไม่มีอคติ (วิไล ตั้งจิตสมคิด, 

2557) 

 องค์ประกอบด้านที่เกิดกับวิชาชีพ ด้านศรัทธาในวิชาชีพครู มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบเป็นอันดับหก 

มีค่าเท่ากับ 0.728 เนื่องจากครูที่มีความศรัทธาในวิชาชีพ จะมีอุดมการณ์ มุ่งมั่น ส�านึกในหน้าที่ของตน ดังที่ 

ยนต์ ชุ่มจิต (2530, อ้างถึงใน วิไล ตั้งจิตสมคิด, 2557) ได้กล่าวถึงพฤติกรรมของครู ไว้ว่า ครูที่เป็นแก่นครูจะ

เป็นครทูีม่คีณุธรรมของความเป็นครสูงู เป็นครใูนอดุมคต ิเป็นครเูพราะมคีวามศรทัธาในอาชพีครอูย่างแท้จรงิ 

มคีวามส�านกึในบทบาทหน้าทีข่องครูทีดี่ตลอดเวลา แก่นครเูทียบได้กับแก่นของต้นไม้ เพราะเป็นส่วนท่ีแข็งแกร่ง

ทีส่ดุ มคุีณค่าในการน�ามาใช้สอยเพราะมคีวามคงทนเป็นอย่างด ีเปรยีบได้ดงักบัครท่ีูมจีติวญิญาณความเป็นครู

จะท�าตนให้มีคุณค่าทั้งต่อตนเองและผู้อื่น รวมถึงพัฒนาการศึกษาให้เจริญงอกงามและองค์ประกอบนี้ยัง

สอดคล้องกบังานวจัิยของ ธรรมนนัทกิา แจ้งสว่าง (2554); กิตตนินัท์ โนส ุและ เสรมิศกัด์ิ วศิาลาภรณ์ (2557); 

อรอุมา เจริญสุข (2557) และ ณัฎฐภรณ์ หลาวทอง และ ปิยวรรณ วิเศษสุวรรณภูมิ (2553) ทั้งนี้ การมีศรัทธา

ในวิชาชีพครู ต้องอาศัยการบ่มเพาะและจะเริ่มปรากฏในช่วงวัยรุ่น ระดับประสมประสานข้อมูล (Synthetic 

Conventional Faith) คือ การมเีป้าหมายและมอีดุมการณ์ และสร้างอตัลกัษณ์เป็นของตนเอง และจะเตมิเต็ม

ในช่วงวัยผู้ใหญ่ตอนต้น ระดับคดิเองพจิารณาเอง (Individuative Reflective Faith) หลงัจากเกดิการเรยีนรู้

จากประสบการณ์ตรงแล้ว ตามทฤษฎีพัฒนาการทางจิตวิญญาณ (Spiritual Development Theory) ของ 

Fowler (1981) ซึ่งจากงานวิจัยครั้งนี้ได้ทดสอบกับนักศึกษาชั้นปีที่ 5 ที่ได้ผ่านประสบการณ์ของการเป็นครู

มามากพอสมควรแล้ว 

 องค์ประกอบด้านที่เกิดกับตนเอง ด้านบุคลิกภาพความเป็นครู มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบเป็นอันดับ

สดุท้าย มค่ีาเท่ากบั 0.714 เนือ่งจากบคุลกิภาพของครแูต่ละคนมคีวามแตกต่างกนั แต่มกัจะมแีบบแผนไปใน

ทิศทางเดียวกัน เช่น การแต่งกาย การพูดจา การวางตน เป็นต้น ซึ่งมีความสอดคล้องกับ ดวงใจ ชนะสิทธิ์ 

และคณะ (2559) ทีไ่ด้ศกึษากรอบนโยบายและแผนกลยทุธ์ของคณะครศุาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม 

โดยก�าหนดอตัลกัษณ์ของนักศึกษาวิชาชีพครู คือ “จิตวญิญาณความเป็นคร”ู และมอีงค์ประกอบด้านบุคลกิภาพ

ดี เป็นหนึ่งในอัตลักษณ์ของนักศึกษาวิชาชีพครู และยังสอดคล้องกับตัวบ่งช้ีท่ี คุรุสภา (2559) ได้ก�าหนด
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ภาวิดา มหาวงศ์ และคณะ

หลักเกณฑ์คุณสมบัติของสถานศึกษาส�าหรับปฏิบัติการสอน ในมาตรฐานด้านปัจจัย ประกอบด้วยมาตรฐาน

และตวับ่งชีก้ารพจิารณาในข้อ “ครมูจิีตวญิญาณความเป็นคร ูมคีณุธรรม และจรยิธรรม” ในข้อทีว่่า ครวูางตน

เหมาะสม เป็นแบบอย่างทีดี่ในเร่ืองความประพฤต ิบุคลกิภาพ ครมูมีนษุยสมัพนัธ์ ควบคมุอารมณ์ได้ และรบัฟัง

ความคิดเห็นของผู้อื่น และครูศึกษาหาความรู้ และพัฒนาการสอนอยู่เสมอ

 3. ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดจิตวิญญาณความเป็นครูของนักศึกษาวิชาชีพครู 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า โมเดลจิตวิญญาณความเป็นครูที่ผู้วิจัย

สร้างขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ และผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ

เชิงยืนยันอันดับที่สองของจิตวิญญาณความเป็นครูของนักศึกษาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ พบว่า ทั้ง 3 

องค์ประกอบหลัก ประกอบด้วย 1) จิตวิญญาณความเป็นครูด้านที่เกิดกับตนเอง มีองค์ประกอบย่อย 3 ด้าน 

ได้แก่ บคุลิกภาพความเป็นครู บทบาทหน้าทีด้่านการสอน และการพฒันาตนเองในวชิาชพีคร ู2) จติวญิญาณ

ความเป็นครูด้านทีเ่กดิกบัผูเ้รยีน มอีงค์ประกอบย่อย 2 ด้าน ได้แก่ การปฏบัิตต่ิอผูเ้รยีนด้วยความเมตตากรณุา 

และการปฏิบัติต่อผู้เรียนด้วยความเสมอภาค และ 3) จิตวิญญาณความเป็นครูด้านที่เกิดกับวิชาชีพครู มีองค์

ประกอบย่อย 2 ด้าน ได้แก่ เจตคติที่ดีต่อวิชาชีพครู และศรัทธาในวิชาชีพ แสดงให้เห็นว่าแต่ละองค์ประกอบ

มส่ีวนส�าคญั และมคีวามตรงเชงิจ�าแนก สามารถวัดได้แม่น ตรงตามแนวคิดเชิงทฤษฎแีละกรอบแนวคดิท่ีระบุไว้ 

 ข้อสังเกตจากการวจิยัครัง้นีพ้บว่า องค์ประกอบบางส่วนท่ีค้นพบ สอดคล้องกบังานวจิยัของ อรอมุา 

เจริญสุข (2557) ทีพ่บว่าในภาพรวมขององค์ประกอบจติวญิญาณความเป็นครท่ีูวดัได้ สามารถจดักลุม่ลกัษณะ

ของจติวิญญาณความเป็นครไูด้ 3 ด้าน คอื ด้านผูเ้รยีน (ความมุง่มัน่ในการพฒันาผูเ้รยีน มคีวามสามารถในการ

จดักจิกรรมการเรยีนรู้ ความรกัและปรารถนาดีต่อศษิย์) ด้านวชิาชีพ (ความรกัและศรทัธาในวชิาชีพ ความมุง่มัน่

พัฒนาตนเองเพื่อวิชาชีพ) และด้านองค์กร (เป็นผู้ร่วมงานอย่างสร้างสรรค์ การอุทิศตนต่อองค์กร) และ 

สอดคล้องกับ มลิวัลย์ สมศักดิ์, นิตยารัตน์ คงนาลึก, ทิพวรรณ ทองขุนด�า, และ รพีพรรณ อักษราวดีวัฒน์ 

(2561) ที่ได้ศึกษาจิตวิญญาณความเป็นครูของนักศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ พบว่า มีองค์

ประกอบหลัก 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านแก่นของจิตวิญญาณความเป็นครู (รักและศรัทธาในอาชีพครู มี

เป้าหมายในการท�างานเพือ่นกัเรยีน เข้าใจคนอืน่ ศรทัธาสิง่ทีอ่ยูเ่หนอืธรรมชาต ิเหน็คณุค่าของจติใจมากกว่า

วัตถุ และรู้จักและเข้าใจตนเอง) ด้านพฤติกรรมการท�างานและการใช้ชีวิต (การจัดกระบวนการเรียนรู้ เป็น

แบบอย่างที่ดี ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ คุณธรรมจริยธรรม ก้าวทันและใช้เทคโนโลยี และพัฒนา

ตนเอง) และด้านการคงอยูข่องจติวญิญาณความเป็นคร ู(ความสขุจากการท�าหน้าที)่ แสดงให้เหน็ว่าองค์ประกอบ

จิตวิญญาณความเป็นครูที่ค้นพบในแต่ละงานวิจัย จะขึ้นอยู่กับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือบริบทของกลุ่มที่ให้

ข้อมูล แต่ยังคงมีองค์ประกอบบางส่วนที่คล้ายคลึงกัน

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะในกำรน�ำผลกำรวิจัยไปใช้

 1. แบบวัดจิตวิญญาณความเป็นครูของนักศึกษาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 

สามารถน�าไปใช้วัดระดับจิตวิญญาณความเป็นครู และติดตามพัฒนาการของจิตวิญญาณความเป็นครูกับ
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นักศึกษาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏได้

 2. แบบวัดจิตวิญญาณความเป็นครูของนักศึกษาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมี 

3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ ด้านที่เกิดกับตนเอง ด้านที่เกิดกับผู้เรียน และด้านที่เกิดกับวิชาชีพครู มีความตรง

เชิงจ�าแนก แบ่งองค์ประกอบได้ชัดเจน ดังนั้น ในการวิเคราะห์คะแนนไม่ควรน�าคะแนนมารวมกัน 

 3. ผลการวจัิยครัง้น้ีสามารถใช้เป็นแนวทางในการสร้างกจิกรรมหรอืโครงการฝึกอบรม เพือ่เสรมิสร้าง 

จิตวิญญาณความเป็นครูแก่นักศึกษาวิชาชีพครู ในมหาวิทยาลัยราชภัฏได้

 ข้อเสนอแนะในกำรท�ำวิจัยครั้งต่อไป

 1. จากผลการวิจัยในการศึกษาและพัฒนาองค์ประกอบของจิตวิญญาณความเป็นครู ท่ีได้ก�าหนด

โครงสร้างออกเป็น 3 องค์ประกอบใหญ่เป็นเบือ้งต้นนัน้ ผูว้จิยัน�ามาจากหลักการทรงงานของพระบาทสมเดจ็ 

พระมหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร เพียงอย่างเดียว และเนื่องจากจิตวิญญาณความเป็นครูมี

ความเป็นนามธรรมค่อนข้างสงู อกีทัง้ ในทศันะของนักวชิาการและบรบิททัง้ของประเทศไทยและต่างประเทศ

มีความแตกต่างกัน ดังนั้น ในการวิจัยครั้งต่อไปอาจจะต้องก�าหนดขอบเขตของการศึกษาให้ละเอียดมากขึ้น 

เช่น จากแนวคิดทฤษฎีของต่างประเทศจากประเทศท่ีมีช่ือเสียงทางด้านการศึกษา หรือจากแนวคิดของครู

ผู้มีประสบการณ์การสอน เป็นต้น เพราะอาจจะได้โครงสร้างของจิตวิญญาณความเป็นครูที่มากกว่า 3 องค์-

ประกอบใหญ่ ดังงานวิจัยข้างต้น

 2. งานวิจัยคร้ังนี้มุ่งเน้นการศึกษาและพัฒนาองค์ประกอบ และทดสอบคุณภาพของจิตวิญญาณ

ความเป็นครู ของนักศึกษาวิชาชีพครูมหาวิทยาลัยราชภัฏเท่านั้น ดังนั้น ผู้ที่สนใจจึงควรขยายขอบเขตของ

ประชากรในการศึกษาให้กว้างขวางมากขึ้น เช่น ศึกษากับมหาวิทยาลัยในก�ากับของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน 

หรือสถาบันที่ผลิตครูที่แตกต่างไปจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อดูว่ามีองค์ประกอบจิตวิญญาณความเป็นครู

เหมือนหรือต่างกันหรือไม่อย่างไร เพื่อให้ได้เครื่องมือวัดจิตวิญญาณความเป็นครูที่เป็นมาตรฐานยิ่งขึ้น

 3. ผลการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยวัดระดับจิตวิญญาณความเป็นครูกับนักศึกษาวิชาชีพครูเพียงอย่างเดียว 

ดังนั้น ในการวิจัยคร้ังต่อไปอาจจะท�าการศึกษาและเปรียบเทียบจิตวิญญาณความเป็นครูในระดับประชากร

ที่มีประสบการณ์และอายุ ที่แตกต่างกัน หรือระหว่างครูที่จบทางการศึกษาโดยตรงและครูที่ไม่ได้จบทางการ

ศึกษาโดยตรง เพื่อที่จะน�ามาสู่การสร้างข้อเสนอในเชิงนโยบายเกี่ยวกับการผลิตและพัฒนาครูต่อไปได้

กิตติกรรมประกำศ
 การวิจัยในครั้งนี้เป็นส่วนหนึ่งของปริญญานิพนธ์ เรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อ

เสริมสร้างจิตวิญญาณความเป็นครูของนักศึกษาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผู้วิจัยจึงขอขอบพระคุณ

อาจารย์ที่ปรึกษาปริญญานิพนธ์ทั้ง 3 ท่าน และขอขอบพระคุณ ดร.สุเมธ ตันติเวชกุล ศาสตราจารย์กิตติคุณ 

สมุน อมรวิวัฒน์ และ รองศาสตราจารย์ ดร.โสรช์ี โพธแิก้ว ตลอดจนผูม้ส่ีวนร่วมในการให้ข้อมลู และตรวจสอบ

คุณภาพของเครื่องมือ ทุกท่าน มา ณ โอกาสนี้
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กำรพฒันำกลยทุธ์เพือ่โรงเรยีนมธัยมศกึษำในเขตพฒันำพเิศษเฉพำะกจิจงัหวดั

ชำยแดนภำคใต้

Developing Strategies for Secondary Schools in the Southern 
Economic Corridor

อภิวรรณ ยอดมงคล1*, วัน เดชพิชัย1, และ สุจิตรำ จรจิตร1

Apiwan Yodmongkon1*, Wan Dechpichai1, and Sujitra jorajit1

Abstract 
 This research aims to 1) develop strategies for developing secondary schools located 
in the Southern Economic Corridor (SEC) and 2) evaluate the strategies. The research phase 
was divided into two parts. The data was collected by synthesizing strategic plans of 68 
secondary schools located in the SEC, in-depth interviews, and a strategy assessment form. 
The research found that the strategies consisted of a vision, a mission, goals, strategic issues, 
strategy, indicators, and measures. There were 14 strategies: 1) Increase the opportunity of 
the learners all over the service area to be educated with equity and quality consistent with 
a multicultural society; 2) Accelerate the quality of all learners to be standardized using 
various learning processes and consistent with a multicultural society; 3) Promote organizing 
student development activities to create quality knowledge and the necessary skills for 
multicultural society and keeping up with social security-based change; 4) Promote the 
integration of art, culture, traditions, local wisdom, and natural learning resources with teaching 
and learning consistent with a multicultural society; 5) Promote and develop learning resources  
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and learning materials to be more standardized, make them available to all learners that 
are consistent with multicultural society; 6) Promote and develop learners with specific 
expertise and excellence for the quality and quantity required by local labor market; 7) 
Enhance pride and loyalty to the nation, religion, monarchy, and promote peaceful co-
existence in multicultural society; 8) Cultivate morality and ethics that emphasizes self-
discipline, world citizenship, and living with the self-sufficiency philosophy for a stable society 
and economy; 9) Enhance the competency of administrators and teachers to be more 
professional; 10) Develop a quality education management system that is consistent with 
multicultural society; 11) Develop schools to be learning organizations that are consistent 
with multicultural society; 12) Mobilize resources to support educational quality development 
for more effectiveness; 13) Encourage participation between schools, communities, and 
related agencies involved in educational management; and 14) Maintain life and property 
security of learners, teachers, educational personnel, and educational institutions. All the 
strategies were compared to the assessment criteria and are consistent, appropriate, 
achievable, and useful.

 Keywords: Strategy, Secondary School

บทคัดย่อ
 กำรวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนำกลยุทธ์เพื่อพัฒนำโรงเรียนมัธยมศึกษำในเขตพัฒนำพิเศษ

เฉพำะกจิจงัหวดัชำยแดนภำคใต้ 2) ประเมนิกลยทุธ์เพือ่พฒันำโรงเรยีนมธัยมศกึษำในเขตพฒันำพเิศษเฉพำะกจิ

จังหวัดชำยแดนภำคใต้ ด�ำเนินกำรวิจัยออกเป็น 2 ระยะ รวบรวมข้อมูลโดยกำรสังเครำะห์เอกสำรแผนกลยุทธ์

ของโรงเรียนมธัยมศกึษำในเขตพฒันำพเิศษเฉพำะกจิจงัหวดัชำยแดนภำคใต้ จ�ำนวน 68 โรงเรยีน ท�ำกำรสมัภำษณ์

เชิงลกึ และกำรใช้แบบประเมนิกลยทุธ์ ผลกำรวจัิยพบว่ำ กลยทุธ์เพือ่พฒันำโรงเรยีนมธัยมศกึษำในเขตพฒันำพเิศษ

เฉพำะกิจจังหวัดชำยแดนภำคใต้ ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้ำประสงค์ ประเด็นกลยุทธ์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด

และมำตรกำร โดยมีกลยุทธ์ 14 กลยุทธ์ ได้แก่ 1) เพิ่มโอกำสของผู้เรียนทุกคนในเขตบริกำรให้ได้รับกำรศึกษำ

อย่ำงทั่วถึง เท่ำเทียม และมีคุณภำพสอดคล้องกับสังคมพหุวัฒนธรรม 2) เร่งพัฒนำคุณภำพผู้เรียนทุกคนให้มี

มำตรฐำนด้วยกระบวนกำรเรยีนรูท้ีห่ลำกหลำยสอดคล้องกบัสงัคมพหวุฒันธรรม 3) ส่งเสรมิกำรจดักจิกรรมพฒันำ

ผูเ้รยีนทุกกลุม่ให้เกดิควำมรูอ้ย่ำงมคีณุภำพ และมทีกัษะท่ีจ�ำเป็นในสังคมพหวุฒันธรรม รูเ้ท่ำทนักำรเปลีย่นแปลง

บนพื้นฐำนควำมมั่นคงทำงสังคม 4) ส่งเสริมกำรบูรณำกำรศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญำท้องถิ่น และ

แหล่งเรียนรู้ตำมธรรมชำติกับกำรเรียนกำรสอนที่สอดคล้องกับสังคมพหุวัฒนธรรม 5) ส่งเสริมและพัฒนำแหล่ง

เรียนรู้และสื่อกำรเรียนรู้ต่ำง ๆ ให้มีมำตรฐำน เปิดโอกำสให้ผู้เรียนทุกคนได้เข้ำถึงแหล่งเรียนรู้ที่สอดคล้องกับ

สังคมพหุวัฒนธรรม 6) ส่งเสริมและพัฒนำผู้เรียนที่มีควำมเชี่ยวชำญและเป็นเลิศเฉพำะด้ำนให้มีคุณภำพและ

ปรมิำณสมัพนัธ์กบัควำมต้องกำรของตลำดแรงงำนในพืน้ที ่7) เสรมิสร้ำงควำมภมูใิจและควำมจงรกัภกัดต่ีอชำติ 

ศำสนำ พระมหำกษตัรย์ิ และกำรอยูร่่วมกนัอย่ำงมคีวำมสขุในสงัคมพหวุฒันธรรม 8) ปลกูฝังคณุธรรมจรยิธรรม 
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อภิวรรณ ยอดมงคล และคณะ

ที่เน้นควำมมีวินัยในตนเอง ควำมเป็นพลเมือง พลโลก และกำรด�ำรงตนตำมหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง 

เพือ่ควำมมัน่คงทำงด้ำนสงัคมและเศรษฐกจิ 9) เสรมิสร้ำงสมรรถนะของผูบ้รหิำรและครใูห้มคีวำมเป็นมอือำชพี 

10) พัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรศึกษำที่มีคุณภำพสอดคล้องกับสังคมพหุวัฒนธรรม 11) พัฒนำโรงเรียนให้

เป็นองค์กรแห่งกำรเรยีนรูส้อดคล้องกบัสงัคมพหวุฒันธรรม 12) ระดมทรพัยำกรเพือ่สนบัสนนุกำรพฒันำคณุภำพ

กำรศกึษำให้มปีระสทิธภิำพ 13) ส่งเสรมิกำรมส่ีวนร่วมระหว่ำงโรงเรยีน ชมุชน และหน่วยงำนทีเ่กีย่วข้องในกำร

จัดกำรศึกษำ และ 14) รักษำควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของผู้เรียน ครู บุคลำกร และสถำนศึกษำ 

กำรประเมินกลยุทธ์เพ่ือพัฒนำโรงเรียนมัธยมศึกษำในเขตพัฒนำพิเศษเฉพำะกิจจังหวัดชำยแดนภำคใต้ พบว่ำ 

กลยุทธ์ทั้งหมดเมื่อเทียบกับเกณฑ์กำรประเมิน มีควำมสอดคล้อง ควำมเหมำะสม ควำมเป็นไปได้ และควำมเป็น

ประโยชน์

 ค�ำส�ำคัญ: กลยุทธ์ โรงเรียนมัธยมศึกษา 

บทน�ำ
 การจดัการศกึษาของไทยมแีนวทางหลกั ๆ  ทีใ่ช้ในการด�าเนินการ 3 แนวทางทีส่�าคญั คอื 1) พระราช

บญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิทีม่จีดุมุง่หมายหลกัในการพฒันาผูเ้รยีน และให้โอกาสในการศกึษาแก่ทุกคนอย่าง

เท่าเทียมกัน โดยเฉพาะการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่น้อยกว่าสิบสองปี ที่ทางรัฐบาลต้องจัดให้อย่างทั่วถึงและมี

คณุภาพ 2) แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตทิีก่�าหนดยทุธศาสตร์การพฒันาคนสูส่งัคมแห่งการเรยีนรู้

ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืน โดยให้ความส�าคัญกับการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต มุ่งสร้างกระแสสังคม ให้การ

เรยีนรู้เป็นหน้าทีข่องคนไทยทกุคนให้มนีสิยัใฝ่รูร้กัการอ่านตัง้แต่วยัเดก็ และส่งเสรมิการเรยีนรูร่้วมกนัของคน

ต่างวัย ควบคู่กับการส่งเสริมให้องค์การ กลุ่มบุคคล ชุมชน ประชาชน และสื่อทุกประเภท เป็นแหล่งเรียนรู้

อย่างสร้างสรรค์ สือ่สารด้วยภาษาทีเ่ข้าใจง่าย รวมถึงส่งเสรมิการศกึษาทางเลอืกท่ีสอดคล้องกบัความต้องการ

ของผู้เรียนและสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ และสนับสนุนปัจจัยที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

และ 3) มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศใช้ ซึ่งประกอบด้วย มาตรฐานด้าน

คุณภาพผู้เรียน ด้านการจัดการเรียนรู้ ด้านการบริหารและการจัดการศึกษา และด้านการพัฒนาชุมชนแห่ง

การเรียนรู้ การจัดการศึกษาให้มีคุณภาพจ�าเป็นต้องใช้หลักการบริหารท่ีดี ปัจจุบันมีการน�าเอาแนวคิดและ

เทคนคิในการบรหิารแบบใหม่มาใช้เพ่ือพัฒนาประสิทธภิาพและคณุภาพ ได้แก่ ระบบควบคมุคณุภาพ (Quality 

Control: QC) การบริหารแบบมีส่วนร่วม (Participative Management: PM) และการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

(Strategic Management) เป็นต้น สภาพแวดล้อมภายนอกในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

ผลกระทบต่อองค์กรจึงมีมาก ด้วยเหตุน้ีการบริหารเชิงกลยุทธ์จึงเป็นงานส�าคัญของผู้บริหารระดับสูงที่

เกี่ยวข้องกับการก�าหนดกลยุทธ์ขององค์กรและการน�ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ เพื่อเป็นแนวทางให้องค์กรก้าวไปใน

ทศิทางท่ีเหมาะสม และประสบผลส�าเรจ็เหนอืคูแ่ข่ง การบรหิารเชงิกลยทุธ์เป็นหวัใจของการบรหิาร โดยผูบ้รหิาร

ต้องมกีารวางแผนกลยทุธ์ทีช่าญฉลาด ก�าหนดกลยทุธ์ทีแ่ตกต่างจากผูอ้ืน่ แต่เป็นความแตกต่างเชงิสร้างสรรค์ 

เพื่อเป็นแนวทางให้องค์กรปฏิบัติงานได้เหนือกว่าคู่แข่ง และเพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายตามที่ต้องการได้ 
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ถ้าปราศจากแผนกลยุทธ์ องค์กรจะไม่มีแนวทางที่ชัดเจนในการด�าเนินงาน ไม่มีแผนที่สามารถโต้ตอบหรือ

เอาชนะการแข่งขัน และไม่มีแผนที่จะปฏิบัติให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป (สุพาณี สฤษฎ์

วานิช, 2544) การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นระบบการบริหารที่ได้รับการพัฒนามาจากระบบธุรกิจ และสามารถ

น�ามาประยกุต์ใช้ได้กับทกุองค์กร การน�าหลกัการบรหิารเชิงกลยทุธ์มาประยกุต์ใช้ในสถานศกึษามกัด�าเนนิการ

โดยมอีงค์ประกอบหลกัในการด�าเนินงานอยู ่4 องค์ประกอบ คอื 1) การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมของสถานศกึษา 

2) การก�าหนดกลยทุธ์ของสถานศึกษา 3) การน�ากลยทุธ์ของสถานศกึษาไปปฏบัิต ิ4) การควบคุมและประเมนิ

กลยุทธ์ของสถานศึกษา ซึ่งทั้ง 4 องค์ประกอบนี้เป็นแนวทางการด�าเนินงานที่มีความต่อเนื่องและน่าจะเป็น

แนวทางที่สามารถพัฒนาสถานศึกษาและพัฒนาผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพ 

 จังหวัดชายแดนภาคใต้เป็นพื้นที่ที่มีความแตกต่างและมีลักษณะพิเศษมากกว่าพื้นท่ีอื่น ๆ ใน

ประเทศไทย เนื่องจากเป็นสังคมที่ประชากรมีความแตกต่างหลากหลายทางวัฒนธรรมอาศัยอยู่ร่วมกันหรือ

เรียกว่า สังคมพหุวัฒนธรรม ซึ่งปัจจัยด้านการศึกษามีความเช่ือมโยงกับอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของคนใน

ท้องถิ่นจังหวัดชายแดนภาคใต้ค่อนข้างสูง ทั้งในด้านเชื้อชาติ ศาสนา ภาษา ประวัติศาสตร์ ขนบธรรมเนียม 

ประเพณี ซึ่งเป้าหมายของคุณภาพการศึกษาย่อมมีความแตกต่างจากพื้นท่ีอื่น ๆ ดังนั้น ผู้บริหารการศึกษา 

ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษาต้องมีความรู้ความเข้าใจในบริบทสังคมพหุวัฒนธรรม 

และสามารถน�าองค์ความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยผ่านกระบวนการบริหาร

จัดการศึกษาให้นักเรยีน ผูป้กครอง และผู้ทีเ่กีย่วข้องกบัการจัดการศกึษาเกิดการเรยีนรูบ้นพืน้ฐานของความ

แตกต่างทางวัฒนธรรมและมีความเข้าใจ ยอมรับและเคารพในความแตกต่างหลากหลายทางวัฒนธรรม และ

สามารถอยูร่่วมกนัในสงัคมได้อย่างมคีวามสขุ การบรหิารจดัการศกึษาจงึต้องมคีวามสอดคล้องกบับรบิทของ

สังคมพหุวัฒนธรรม ต้องมีความรู้และเข้าใจสภาพความเป็นอยู่ วิถีชีวิต และความต้องการของคนในพื้นที่ 

การจัดการศึกษาในเขตพฒันาพเิศษเฉพาะกจิชายแดนภาคใต้ ต้องเผชญิปัญหาและความท้าทายในหลายมติิ

ด้วยกัน ทั้งในส่วนที่เกิดจากกระแสความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงทางด้าน

เศรษฐกิจ การเมือง และสังคม ที่ส�าคัญคือ ปัญหาความมั่นคง ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ

ประชาชน ซึ่งปัญหาที่เป็นความท้าทายในการจัดการศึกษา ได้แก่ 1) ปัญหาสถานการณ์ความรุนแรงและเกิด

ความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 2) ปัญหาของเด็กและเยาวชนในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ

ชายแดนภาคใต้ ได้แก่ ปัญหายาเสพติด ปัญหาการปลูกฝังคุณลักษณะอันพึงประสงค์และการรู้จักหน้าที่และ

ความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคมของเยาวชน 3) ปัญหาคุณภาพการศึกษายังอยู่ในระดับที่ต�่ากว่าค่าเฉลี่ย

ระดับประเทศในกลุ่มสาระหลัก 5 วิชา 4) ผู้ปกครองให้ความส�าคัญกับวิถีศาสนา โดยเฉพาะศาสนาอิสลามที่

นยิมให้บตุรหลานเข้าเรยีนในโรงเรยีนทีส่อนวิชาสามญัควบคูก่บัศาสนา 5) การจดัการศกึษาเพือ่ผลติก�าลงัคน

ให้สอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการและตลาดแรงงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการผลิตก�าลังคน

รองรับโครงการต้นแบบเมืองสามเหล่ียม มั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน 6) การใช้และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ

ยงัขาดความสมดลุด้วยความเจรญิเติบโตทางเศรษฐกจิ 7) โอกาสและความเสมอภาคทางการศกึษา และปัญหา

ความเล่ือมล�า้ในการเข้ารับบรกิารทางการศกึษา 8) การมส่ีวนร่วมในการจดัการศกึษา (ศนูย์ประสานงานและ

บริหารการศึกษาจังหวัดชายแดนภาคใต้, 2560) 
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กลยุทธ์เพื่อพัฒนาโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชายแดนภาคใต้

อภิวรรณ ยอดมงคล และคณะ

 คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ ใน

อดีตจนถึงปัจจุบันถูกพิจารณาจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ และ

คุณลักษณะอันพึงประสงค์เช่นเดียวกับนักเรียนในพื้นที่อื่น ๆ  ของประเทศไทย จึงท�าให้การจัดการศึกษาของ

โรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ประสบปัญหาหลายด้าน ส่งผลให้

คณุภาพการศกึษาตกต�า่ลงมาเป็นระยะเวลานานและมแีนวโน้มลดลงอย่างต่อเนือ่ง ผลการทดสอบทางการศกึษา

ระดับชาติขั้นพื้นฐานของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 และช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ในเขตพัฒนาพิเศษ

เฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้มีค่าเฉลี่ยต�่ากว่าร้อยละ 50 เกือบทุกวิชา ซ่ึงต�่ากว่าคะแนนเฉลี่ยในระดับ

ประเทศและเขตพ้ืนที่การศึกษาอื่น ๆ ทั่วประเทศ และมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง (ส�านักงานเขตพื้นท่ี

การศกึษามัธยมศึกษาเขต 15, 2560) ผลสมัฤทธิท์างการศกึษาระดบัชาติข้ันพืน้ฐานท่ีต�า่ลงอย่างต่อเนือ่งท�าให้

เห็นถึงปัญหาของการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

นอกจากน้ี ยังมีปัญหาการให้ความส�าคัญกับการศึกษาของนักเรียนและผู้ปกครอง ปัญหาด้านสังคมและ

วัฒนธรรมในการจัดการศึกษา ปัญหาประสิทธิภาพการบริหารจัดการ ซึ่งปัญหาเหล่านี้ส่งผลกระทบโดยตรง

ต่อประสทิธภิาพในการจดัการศกึษาและคณุภาพการเรยีนการสอนให้ตกต�า่ลงด้วย (สงวน อนิทร์รกัษ์, 2554) 

 ดังนั้น ด้วยความส�าคัญของการบริหารเชิงกลยุทธ์ที่มุ่งพัฒนาโรงเรียนและคุณภาพของผู้เรียนและ

ปัญหาประสิทธิภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจการพัฒนากลยุทธ์เพื่อพัฒนาโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ

จังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งเป็นพื้นที่สังคมพหุวัฒนธรรม ทั้งนี้ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมพัฒนาการ

ด�าเนินการบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ และเป็นข้อมลูสารสนเทศในการแก้ไขปัญหาการวางแผนการบรหิารเชิงกลยทุธ์ ซึง่จะน�าไปสูก่ารพฒันา

คุณภาพการศึกษาในโรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป

 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย
 1. เพื่อพัฒนากลยุทธ์เพื่อพัฒนาโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดน

ภาคใต้

 2. เพื่อประเมินกลยุทธ์เพื่อพัฒนาโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดน

ภาคใต้
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 กรอบแนวคิดกำรวิจัย

 

วิธีกำรวิจัย
 การวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ ดังนี้

 ระยะที่ 1 การพัฒนากลยุทธ์เพื่อพัฒนาโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนย่อย คือ

 ขั้นตอนที่ 1 การสังเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยใช้

วิธีการสังเคราะห์เอกสารแผนกลยุทธ์ในห้วงระยะเวลา 4 ปี (พ.ศ. 2559-2562) ของโรงเรียนมัธยมศึกษา

ในเขตพฒันาพเิศษเฉพาะกจิจังหวดัชายแดนภาคใต้ทัง้ 68 โรงเรยีน วเิคราะห์ข้อมลูโดยการสงัเคราะห์เนือ้หา

ทีแ่สดงถงึสภาพแวดล้อมภายในทีเ่ป็นจุดแขง็และจุดอ่อน ซึง่ประกอบด้วยปัจจยั 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านโครงสร้าง

และนโยบาย 2) ด้านผลผลิตและการบริการ 3) ด้านบุคลากร 4) ด้านประสิทธิภาพการเงิน 5) ด้านวัสดุและ

อปุกรณ์ และ 6) ด้านการบริหารจัดการ และสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเป็นโอกาสและอุปสรรค ซ่ึงประกอบด้วย

ปัจจัย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านสังคมและวัฒนธรรม 2) ด้านเทคโนโลยี 3) ด้านเศรษฐกิจ และ 4) ด้านการเมือง

และกฎหมาย 

แนวคิดการประเมินกลยุทธ์แนวคิดการพัฒนากลยุทธ์

การสังเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก

ของโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัด

ชายแดนภาคใต้จากเอกสารแผนกลยุทธ์ของโรงเรียน

การบริหารจัดการโรงเรียนมัธยมศึกษาใน

เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ที่ประสบความส�าเร็จ

ร่างกลยุทธ์เพื่อพัฒนาโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษ

เฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้
กระบวนการพัฒนากลยุทธ์

ผลการทบทวนร่างกลยุทธ์เพื่อพัฒนาโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตพัฒนา

พิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้

ประเมินกลยุทธ์เพื่อพัฒนาโรงเรียน

มัธยมศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ

จังหวัดชายแดนภาคใต้

คุณภาพกลยุทธ์เพื่อพัฒนาโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษ

เฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ ด้านความสอดคล้อง ด้านความ

เหมาะสม ด้านความเป็นไปได้ และด้านความเป็นประโยชน์

กลยุทธ์เพื่อพัฒนาโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้

- แนวคิด ทฤษฎี หลักการบริหารจัดการ

สถานศึกษา

- แนวทางส่งเสริมการจัดการศึกษาตามแนว

ชายแดนไทย
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อภิวรรณ ยอดมงคล และคณะ

 ขั้นตอนที่ 2 การยกร่างกลยุทธ์ที่ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ประเด็นกลยุทธ์ 

กลยุทธ์ ตัวชี้วัด และมาตรการ โดยผู้วิจัยน�าผลการสังเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในที่เป็นจุดแข็งและจุดอ่อน 

และสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเป็นโอกาสและอปุสรรคจากขัน้ตอนที ่1 และการวเิคราะห์ TOWS Matrix เพือ่

ใช้ในการยกร่างกลยุทธ์

 ขั้นตอนที่ 3 การทบทวนผลการสังเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก และ

ร่างกลยุทธ์เพื่อพัฒนาโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยการ

สัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารสถานศึกษาและหัวหน้าฝ่ายแผนงานโรงเรียนที่ได้รับรางวัลระดับชาติด้านคุณภาพ/

วชิาการหรอืมผีลการประเมนิจากส�านกังานรับรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศกึษา (องค์กรมหาชน) 

รอบที่ 3 ในระดับดีหรือดีมากทุกตัวบ่งชี้ จ�านวน 6 โรงเรียน โรงเรียนละ 2 คน จากโรงเรียนขนาดใหญ่ 

ขนาดกลาง และขนาดเล็ก รวมทั้งหมด 12 คน 

 ระยะที่ 2 การประเมินกลยุทธ์เพ่ือพัฒนาโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตพื้นท่ีพิเศษเฉพาะกิจจังหวัด

ชายแดนภาคใต้

 ผูใ้ห้ข้อมลูในการประเมนิกลยทุธ์เพือ่พฒันาโรงเรยีนมธัยมศกึษาในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดั

ชายแดนภาคใต้ ประกอบด้วย นักวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา นักบริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาที่

มคีวามรู้และประสบการณ์เกีย่วกบัการพฒันาคณุภาพการศกึษาและการพฒันากลยทุธ์ และนกัวชิาการทีเ่ป็น

ผู้ฝึกอบรมหรือเคยฝึกอบรมการท�าแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จ�านวน 20 คน เครื่องมือที่ใช้ใน

การวจิยัเป็นแบบประเมนิกลยทุธ์ วิเคราะห์ข้อมลูจากแบบประเมนิความคดิเหน็ต่อกลยทุธ์เพือ่พฒันาโรงเรยีน

มัธยมศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ท่ีได้จากการตอบค�าถามของผู้เช่ียวชาญใน

ด้านความสอดคล้อง (Consistency) ด้านความเหมาะสม (Propriety) ด้านความเป็นไปได้ (Feasibility) และ

ด้านความเป็นประโยชน์ (Utility) มาหาค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ส�าเรจ็รปู 

และน�าผลไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์การแปลผลช่วงคะแนนเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) ดังนี้

 ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง กลยุทธ์มีความสอดคล้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความ

เป็นประโยชน์ ในระดับ มากที่สุด

 ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง กลยุทธ์มีความสอดคล้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความ

เป็นประโยชน์ ในระดับ มาก

 ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง กลยุทธ์มีความสอดคล้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความ

เป็นประโยชน์ ในระดับ ปานกลาง

 ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง กลยุทธ์มีความสอดคล้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความ

เป็นประโยชน์ ในระดับ น้อย

 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง กลยุทธ์มีความสอดคล้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความ

เป็นประโยชน์ ในระดับ น้อยที่สุด

 โดยกลยทุธ์ทีม่ค่ีาเฉลีย่ ≥ 3.51 และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ≤ 1.00 แสดงว่า กลยทุธ์นัน้มคีวาม

สอดคล้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์
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ผลกำรวิจัย
 1. ผลกำรพัฒนำกลยุทธ์เพื่อพัฒนำโรงเรียนมัธยมศึกษำในเขตพัฒนำพิเศษเฉพำะกิจจังหวัด

ชำยแดนภำคใต ้

1.1 ผลการสงัเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก จากเอกสารแผนกลยทุธ์

ของโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ ทั้ง 68 โรงเรียน พบว่ามีจุดแข็ง 

24 รายการ จดุอ่อน 32 รายการ โอกาส 18 รายการ และอปุสรรค 22 รายการ และจากการสงัเคราะห์สถานะ

ของโรงเรียนส่วนใหญ่อยู่ในสถานะดาวรุ่ง (STAR)

1.2 ผลการจัดท�าร่างกลยุทธ์เพื่อพัฒนาโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ โดยผูว้จิยัได้น�าผลทีไ่ด้จากการสงัเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก

ของโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ทั้ง 68 โรงเรียน และจากการ

วิเคราะห์ TOWS Matrix ในขั้นตอนที่ 1.1 มาท�าการยกร่างกลยุทธ์เพ่ือพัฒนาโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขต

พัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประกอบด้วย 4 พันธกิจ 3 เป้าประสงค์ 5 ประเด็นกลยุทธ์ และ 

21 กลยุทธ์

1.3 ผลการทบทวนการสังเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก และร่าง

กลยทุธ์ เพ่ือพัฒนาโรงเรยีนมธัยมศกึษาในเขตพฒันาพเิศษเฉพาะกจิจงัหวดัชายแดนภาคใต้ โดยการสมัภาษณ์

เชิงลึกผู้บริหารสถานศึกษาและหัวหน้าฝ่ายแผนงานโรงเรียน ผลจากการวิเคราะห์ TOWS Matrix และการ

ให้ค่าน�า้หนักประเดน็ส�าคญัของสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกเพือ่หาสถานะของโรงเรยีน 

พบว่าโรงเรียนอยู่ในสถานะ ป้องกันตนเอง (CASH COW) และได้กลยุทธ์ที่ประกอบด้วย 4 พันธกิจ 3 

เป้าประสงค์ 4 ประเด็นกลยุทธ์ และ 14 กลยุทธ์ โดยมีรายละเอียด ดังนี้

วิสัยทัศน์

โรงเรียนมธัยมศกึษาในเขตพฒันาพเิศษเฉพาะกจิจงัหวดัชายแดนภาคใต้ จดัการศกึษาข้ันพ้ืนฐาน

อย่างมคีณุภาพตามมาตรฐานการศึกษาชาติ บนพ้ืนฐานของความเป็นไทยและสอดคล้องกบัสงัคมพหวุฒันธรรม

พันธกิจ

1. จัดการศึกษาให้ผู้เรียนทุกคนได้รับโอกาสทางการศึกษาอย่างทั่วถึงเท่าเทียมและมีคุณภาพ

2. จัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานชาติ บนพื้นฐานของความเป็นไทยและ

สอดคล้องกับสังคมพหุวัฒนธรรม

3. พัฒนาคุณภาพของผู้บริหารและครู

4. พัฒนาการบริหารจัดการโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ

เป้ำประสงค์

1. ผู้เรียนทุกคนได้รับโอกาสทางการศึกษาอย่างท่ัวถึง เท่าเทียม และมีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษาชาติ ส�านึกในความเป็นไทย รักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และมีวิถีชีวิตตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงสอดคล้องกับสังคมพหุวัฒนธรรม

2. ผู้บริหารและครูมีความเป็นมืออาชีพ
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อภิวรรณ ยอดมงคล และคณะ

3. โรงเรียนมีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ประเด็นกลยุทธ์

1. การส่งเสรมิและสนบัสนนุให้ประชากรในวยัเรยีนทกุคนได้รบัโอกาสทางการศึกษาอย่างท่ัวถึง  

เท่าเทียม และมีคุณภาพ 

2. การยกระดับคุณภาพผู้เรียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐานชาติ ส�านึกในความเป็นไทย รักชาติ 

ศาสนา พระมหากษัตรย์ิ และมวีถิชีวีติตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีงสอดคล้องกบัสงัคมพหวัุฒนธรรม 

3. การเสริมสร้างคุณภาพผู้บริหารและครูให้เป็นมืออาชีพ 

4. การพฒันาระบบการบรหิารจัดการศึกษาแบบบรูณาการสอดคล้องกบัสงัคมพหวุฒันธรรมให้มี

คุณภาพตามหลักธรรมาภิบาล

กลยุทธ์

กลยุทธ์ที่ 1 เพิ่มโอกาสของผู้เรียนทุกคนในเขตบริการให้ได้รับการศึกษาอย่างท่ัวถึง เท่าเทียม 

และมีคุณภาพสอดคล้องกับสังคมพหุวัฒนธรรม

กลยุทธ์ที่ 2 เร่งพัฒนาคุณภาพผู้เรียนทุกคนให้มีมาตรฐานด้วยกระบวนการเรียนรู้ที่หลากหลาย

สอดคล้องกับสังคมพหุวัฒนธรรม

กลยทุธ์ที ่3 ส่งเสรมิการจัดกจิกรรมพฒันาผูเ้รยีนทุกกลุม่ให้เกดิความรูอ้ย่างมคีณุภาพและมทัีกษะ

ที่จ�าเป็นในสังคมพหุวัฒนธรรม รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงบนพื้นฐานความมั่นคงทางสังคม

กลยทุธ์ที ่4 ส่งเสริมการบรูณาการศิลปะ วฒันธรรม ประเพณ ีภูมปัิญญาท้องถ่ิน และแหล่งเรียนรู้

ตามธรรมชาติกับการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับสังคมพหุวัฒนธรรม

กลยุทธ์ที่ 5 ส่งเสริมและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ และสื่อการเรียนรู้ต่าง ๆ ให้มีมาตรฐาน เปิดโอกาส

ให้ผู้เรียนทุกคนได้เข้าถึงแหล่งเรียนรู้ที่สอดคล้องกับสังคมพหุวัฒนธรรม

กลยุทธ์ที่ 6 ส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียนที่มีความเชี่ยวชาญ และเป็นเลิศเฉพาะด้าน ให้มีคุณภาพ

และปริมาณสัมพันธ์กับความต้องการของตลาดแรงงานในพื้นที่ 

กลยุทธ์ที่ 7 เสริมสร้างความภูมิใจและความจงรักภักดีต่อชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และการ

อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขในสังคมพหุวัฒนธรรม

กลยุทธ์ที่ 8 ปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม ที่เน้นความมีวินัยในตนเอง ความเป็นพลเมืองไทยและ

พลโลก และการด�ารงตนตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพยีง เพือ่ความมัน่คงทางด้านสงัคมและเศรษฐกจิ

กลยุทธ์ที่ 9 เสริมสร้างสมรรถนะของผู้บริหารและครูให้มีความเป็นมืออาชีพ

กลยุทธ์ที่ 10 พัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาที่มีคุณภาพสอดคล้องกับสังคมพหุวัฒนธรรม

กลยุทธ์ที่ 11 พัฒนาโรงเรียนให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้สอดคล้องกับสังคมพหุวัฒนธรรม

กลยุทธ์ที่ 12 ระดมทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ

กลยุทธ์ที่ 13 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมระหว่างโรงเรียน ชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ

จัดการศึกษา

กลยุทธ์ที่ 14 รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของผู้เรียน ครู บุคลากร และสถานศึกษา
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 2. กำรประเมินกลยุทธ์เพื่อพัฒนำโรงเรียนมัธยมศึกษำในเขตพัฒนำพิเศษเฉพำะกิจจังหวัด

ชำยแดนภำคใต้

 ผลการประเมนิกลยทุธ์เพือ่พฒันาโรงเรยีนมธัยมศกึษาในเขตพฒันาพเิศษเฉพาะกจิจงัหวดัชายแดน

ภาคใต้ โดยผู้เชีย่วชาญทีม่คีวามรู ้ความสามารถในด้านการจดัท�าแผนกลยทุธ์และด้านการบรหิารสถานศกึษา

จ�านวน 20 คน พบว่า วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ประเด็นกลยุทธ์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด และมาตรการใน

ภาพรวมมีความสอดคล้องกันในระดับมากที่สุด ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์การประเมินแสดงว่ามีความ

สอดคล้องกัน ดังตารางที่ 1

ตำรำงที่ 1 ผลการประเมินความสอดคล้องของกลยุทธ์เพ่ือพัฒนาโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษ 

     เฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้

ข้อ รำยกำร
ระดับควำมสอดคล้อง

X S.D. แปลผล

1 วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ และประเด็นกลยุทธ์ มีความ
สอดคล้องกัน

4.63 0.47 มากที่สุด

2 กลยุทธ์มีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 4.68 0.45 มากที่สุด

3 กลยุทธ์มีความสอดคล้องกับพันธกิจ 4.63 0.47 มากที่สุด

4 กลยุทธ์มีความสอดคล้องกับเป้าประสงค์ 4.58 0.50 มากที่สุด

5 กลยุทธ์มีความสอดคล้องกับประเด็นกลยุทธ์ 4.58 0.50 มากที่สุด

6 ตัวชี้วัดมีความสอดคล้องกับกลยุทธ์ 4.38 0.50 มาก

7 มาตรการมีความสอดคล้องกับตัวชี้วัด 4.43 0.51 มาก

 ส่วนผลการประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของกลยุทธ์เพื่อพัฒนา

โรงเรียนมธัยมศกึษาในเขตพฒันาพเิศษเฉพาะกจิจงัหวดัชายแดนภาคใต้ พบว่าความเหมาะสม และความเป็น

ประโยชน์ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนความเป็นไปได้ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อเปรียบเทียบ

กบัเกณฑ์การประเมินแสดงว่า กลยทุธ์มคีวามเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ ดงัตารางที ่2
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อภิวรรณ ยอดมงคล และคณะ

ตำรำงที่ 2 ผลการประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของกลยุทธ์ เพื่อพัฒนา 

    โรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ ทั้ง 14 กลยุทธ์

รำยกำร

ควำมเหมำะสม ควำมเป็นไปได้ ควำมเป็นประโยชน์

X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล

กลยุทธ์ที่ 1 4.53 0.49 มากที่สุด 4.20 0.70 มาก 4.65 0.49 มากที่สุด

กลยุทธ์ที่ 2 4.73 0.43 มากที่สุด 4.48 0.51 มาก 4.75 0.57 มากที่สุด

กลยุทธ์ที่ 3 4.53 0.49 มากที่สุด 4.43 0.51 มาก 4.68 0.45 มากที่สุด

กลยุทธ์ที่ 4 4.52 0.53 มากที่สุด 4.40 0.50 มาก 4.58 0.58 มากที่สุด

กลยุทธ์ที่ 5 4.55 0.51 มากที่สุด 4.53 0.53 มากที่สุด 4.65 0.55 มากที่สุด

กลยุทธ์ที่ 6 4.55 0.60 มากที่สุด 4.45 0.60 มาก 4.68 0.55 มากที่สุด

กลยุทธ์ที่ 7 4.63 0.57 มากที่สุด 4.35 0.59 มาก 4.73 0.53 มากที่สุด

กลยุทธ์ที่ 8 4.55 0.69 มากที่สุด 4.45 0.67 มาก 4.68 0.55 มากที่สุด

กลยุทธ์ที่ 9 4.50 0.61 มาก 4.35 0.66 มาก 4.55 0.69 มากที่สุด

กลยุทธ์ที่ 10 4.58 0.66 มากที่สุด 4.40 0.68 มาก 4.68 0.55 มากที่สุด

กลยุทธ์ที่ 11 4.55 0.66 มากที่สุด 4.38 0.66 มาก 4.63 0.49 มากที่สุด

กลยุทธ์ที่ 12 4.45 0.75 มาก 4.15 0.59 มาก 4.50 0.67 มาก

กลยุทธ์ที่ 13 4.45 0.51 มาก 4.40 0.50 มาก 4.60 0.60 มากที่สุด

กลยุทธ์ที่ 14 4.40 0.51 มาก 4.30 0.70 มาก 4.50 0.49 มาก

อภิปรำยผล
 1. ผลการพฒันากลยทุธ์เพือ่พฒันาโรงเรยีนมธัยมศึกษาในเขตพฒันาพเิศษเฉพาะกจิจงัหวดัชายแดน

ภาคใต้ มีประเด็นการอภิปรายผล ดังนี้

 กลยุทธ์ที่ 1 เพิ่มโอกาสของผู้เรียนทุกคนในเขตบริการให้ได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึง เท่าเทียม และ

มคีณุภาพ กลยทุธ์นีแ้ก้ไขจุดอ่อนทีพ่บจากการสงัเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกจากเอกสารแผน

กลยทุธ์ของโรงเรยีนมธัยมศกึษาเขตพฒันาพเิศษเฉพาะจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ได้แก่ อตัราการเข้ามาศกึษาต่อ

ในโรงเรียนมีปริมาณต�่ากว่าเกณฑ์ที่โรงเรียนก�าหนด สอดคล้องกับกลยุทธ์ เชิงนโยบายข้อที่ 1 จัดการศึกษา

เพือ่ความมัน่คง ของส�านักงานคณะกรรมการการศกึษาข้ันพืน้ฐาน ปีงบประมาณ 2562 ท่ีเน้นการจดัการศกึษา

เพือ่พัฒนาคณุภาพผูเ้รยีนในเขตพืน้ทีพ่เิศษเฉพาะทีม่คีวามยากล�าบากในการบรหิารจดัการ เช่น การจดัการศกึษา

ของสถานศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ และการจัดการศึกษาเพื่อเสริมสร้าง

คุณภาพของประชากรวัยเรียนกลุ่มชาติพันธุ์ กลุ่มที่ด้อยโอกาส และกลุ่มที่อยู่ในพื้นที่ห่างไกลทุรกันดาร เพื่อ
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สร้างความมัน่คงของประเทศในระยะยาว โดยมเีป้าหมาย 2 ข้อหลกั คอื 1) ผูเ้รยีนในเขตพฒันาพเิศษเฉพาะกจิ

จังหวัดชายแดนภาคใต้และเขตพื้นที่พิเศษเฉพาะได้รับการบริการการศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีมีคุณภาพเหมาะสม

กับสังคมพหุวัฒนธรรม 2) เสริมสร้างคุณภาพประชากรวัยเรียน กลุ่มชาติพันธุ์ กลุ่มที่ด้อยโอกาส และกลุ่มที่

อยู่ในพื้นที่ห่างไกลในถิ่นทุรกันดาร เพ่ือสร้างความมั่นคงของประเทศในระยะยาว นอกจากนี้ ยังสอดคล้อง

กับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ที่ได้ก�าหนดทิศทางของแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติในระยะ 5 ปี ด้านการศึกษาให้มีการยกระดับคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้

ให้มีคณุภาพเท่าเทยีมและทัว่ถงึ ส�านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิ(2560) และ

สอดคล้องกับแผนการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 ซึง่มแีนวคดิการจดัการศกึษา โดยยดึหลกัส�าคญัในการ

จัดการศึกษา ประกอบด้วย หลักการจัดการศึกษาเพื่อปวงชน (Education for All) หลักการจัดการศึกษา

เพื่อความเท่าเทียมและทั่วถึง (Inclusive Education) (ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560)

 กลยุทธ์ที่ 2 เร่งพัฒนาคุณภาพผู้เรียนทุกคนให้มีมาตรฐานด้วยกระบวนการเรียนรู้ที่หลากหลาย

สอดคล้องกับบริบทสังคมพหุวัฒนธรรม กลยุทธ์นี้มีความส�าคัญเพราะคุณภาพผู้เรียน นับเป็นจุดเน้นของการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา กลยุทธ์น้ีช่วยแก้ไขจุดอ่อนท่ีพบจากการสังเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและ

ภายนอกจากเอกสารแผนกลยุทธ์ของโรงเรียนมัธยมศึกษาเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้  

ได้แก่ 1) ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ (O-NET) ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 และช้ัน

มธัยมศกึษาปีที ่6 ต�า่กว่าระดับประเทศทกุสาระ 2) ผูเ้รยีนส่วนใหญ่ขาดการใฝ่รูใ้ฝ่เรยีนและรกัการอ่าน ส่งผล

ให้ผู้เรียนขาดทักษะการเรียนรู้ ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับกลยุทธ์ของส�านักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน (2559) ที่ก�าหนดให้มีการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับการพัฒนาผู้เรียนอย่างมีคุณภาพ

 กลยุทธ์ที่ 3 ส่งเสริมการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนทุกกลุ่มให้เกิดความรู้อย่างมีคุณภาพบนพื้นฐาน

ความม่ันคงทางสังคม กลยุทธ์นี้มีความส�าคัญเพราะกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนถูกออกแบบมา เพ่ือให้เกิดการ 

บรูณาการองค์ความรูต่้าง ๆ  ทีเ่กือ้กลู ส่งเสรมิการเรยีนรูต้ามกลุม่สาระให้มคีวามกว้างขวาง ลกึซึง้ยิง่ขึน้ อกีทัง้ 

ให้ผู้เรียนได้ค้นพบและใช้ศักยภาพที่มีในตนอย่างเต็มท่ี เลือกตัดสินใจได้อย่างมีเหตุผลเหมาะสมกับตนเอง 

สามารถวางแผนชวิีตได้อย่างมคีณุภาพ เน้นการเสรมิสร้างทกัษะชวีติ วฒุภิาวะทางอารมณ์ ศลีธรรม จรยิธรรม 

และกิจกรรมสร้างเสริมประสิทธิภาพทางการเรียน กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนจึงเป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยให้ผู้เรียน

ได้น�าองค์ความรู้ ทักษะจากการเรียนรู้ และประสบการณ์ของผู้เรียนมาปฏิบัติกิจกรรมพัฒนาตนเอง เพื่อเป็น

คนด ีมคีณุธรรม จรยิธรรม มวีนัิย และมจิีตส�านึกสาธารณะท่ีดงีาม เป็นคนมปัีญญาในการใช้ทักษะชีวติ การคดิ 

การสือ่สาร การแก้ปัญหา และการใช้เทคโนโลย ีและเป็นคนมคีวามสุขในการด�าเนนิชวีติอย่างพอเพยีงโดยอยู่

ร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้อย่างสร้างสรรค์ สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 

2551 ทีม่จีดุมุง่หมายพัฒนาผูเ้รยีนให้เป็นคนดี มปัีญญา มคีวามสขุ มศีกัยภาพในการศกึษาต่อและประกอบอาชพี 

ทั้งนี้ ยังได้ก�าหนดจุดหมายเพื่อให้เกิดกับผู้เรียน เมื่อจบการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดังนี้ 1) มีคุณธรรม จริยธรรม 

และค่านิยมทีพึ่งประสงค์ เหน็คณุค่าของตนเอง มวีนิยั และปฏิบตัตินตามหลกัธรรมของพระพุทธศาสนา หรอื

ศาสนาที่ตนนับถือ ยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 2) มีความรู้ความสามารถในการสื่อสาร การคิด 

การแก้ปัญหา การใช้เทคโนโลยี 3) มีทักษะชีวิตที่ดี มีสุขนิสัย และรักการออกก�าลังกาย 4) มีความรักชาติ มี
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กลยุทธ์เพื่อพัฒนาโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชายแดนภาคใต้

อภิวรรณ ยอดมงคล และคณะ

จิตส�านึกในความเป็นพลเมืองไทยและพลโลก ยึดมั่นในวิถีชีวิตและการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย

อันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551)

 กลยุทธ์ที่ 4 ส่งเสริมการบูรณาการศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และแหล่งเรียนรู้

ตามธรรมชาตกิบัการเรียนการสอนและสอดคล้องกับสงัคมพหวุฒันธรรม กลยทุธ์นีม้คีวามส�าคญัเพราะความ

เจริญทางด้านเทคโนโลย ีสารสนเทศ ความก้าวหน้าทางวทิยาการและการเปลีย่นแปลงทางสงัคมอย่างรวดเร็ว

ต่อเนื่อง ท�าให้เยาวชนรุ่นใหม่ห่างไกลจากประเพณีวิถีชีวิตอันเป็นแบบเฉพาะของตนเอง ผสมผสานกับการ

จดัการเรียนการสอนทีถ่่ายทอดความรูท้างด้านการส่งเสรมิวฒันธรรมมน้ีอยมาก แม้รฐัจะให้การสนบัสนนุและ

ส่งเสริมก็ตามแต่ก็ยังไม่ทั่วถึง การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของสังคมไทยตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบันได้ส่งผลกระทบ

ต่อชีวิตความเป็นอยู่และวัฒนธรรมดั้งเดิมของชุมชนและท้องถิ่น ดังนั้น สถาบันการศึกษาจึงควรให้ผู้เรียนได้

น�าเอาความรู้ในวัฒนธรรมของตนมาใช้ผสมผสานกลมกลืนกับความรู้ เพื่อให้ผู้เรียนได้ปรับตนเองให้ทันตาม 

กระแสโลกโดยไม่ละทิ้งสิ่งดีงามที่บรรพบุรุษได้ส่ังสมไว้ สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

พุทธศักราช 2542 มาตรา 7 ที่ระบุไว้ว่า ให้สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจัดท�าสาระของหลักสูตรใหม่ในส่วนที่

เกี่ยวกับสภาพปัญหาในชุมชนและสังคม ภูมิปัญญาท้องถิ่น ตลอดจนการประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น เพื่อ

เสริมสร้างวิธีการเรียนรู้ให้ผู้เรียนหรือเยาวชนรุ่นใหม่มีทักษะในการจัดการ และมีทักษะในการด�าเนินชีวิต

สามารถเผชิญปัญหาสังคมและเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 กลยุทธ์ที่ 5 ส่งเสริมและพัฒนาแหล่งเรียนรู้และสื่อการเรียนรู้ต่าง ๆ ให้มีมาตรฐาน เปิดโอกาสให้

ผู้เรียนทุกคนได้เข้าถึงแหล่งเรียนรู้ที่สอดคล้องกับบริบทสังคมพหุวัฒนธรรม กลยุทธ์นี้มีความส�าคัญเพราะ

แหล่งการเรียนรู้เป็นแหล่งข้อมูล ข่าวสาร สารสนเทศ และประสบการณ์ท่ีสนับสนุนส่งเสริมให้ผู้เรียนใฝ่รู้ 

แสวงหาความรู้และเรียนรู้ด้วยตนเอง เพื่อเสริมสร้างให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้และเป็นบุคคลแห่งการ

เรียนรู้ เป็นแนวคดิทีมุ่ง่เน้นให้สถานศกึษาจดัแหล่งการเรยีนรูส้นบัสนนุให้ผูเ้รยีนเรยีนรู้ในเรือ่งความรูเ้ก่ียวกบั

ตนเอง ครอบครัว ชุมชน ชาติ สังคมโลก การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุล

และยัง่ยนื ความรูเ้กีย่วกบัศาสนา ศลิปะ วฒันธรรม การกฬีา ภมูปัิญญาไทยและประยกุต์ใช้ภมูปัิญญาท้องถิน่ 

โรงเรียนจึงต้องตระหนักในการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ท่ีตอบสนองเจตนารมณ์โดยใช้แหล่งเรียนรู้ท่ีมีอยู่แล้ว

ในโรงเรียนและท้องถิ่นเป็นหลักไม่เน้นการจัดแหล่งเรียนรู้ขึ้นใหม่

 กลยุทธ์ที่ 6 ส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียนที่มีความเชี่ยวชาญและเป็นเลิศเฉพาะด้านให้มีคุณภาพและ

ปริมาณสัมพันธ์กับความต้องการของตลาดแรงงานในพื้นที่ กลยุทธ์นี้มีความส�าคัญเพราะการจัดการศึกษา

ส�าหรับผู้ที่มีความสามารถพิเศษน้ัน ต้องการให้เด็กและเยาวชนมีความเช่ียวชาญเฉพาะทางอย่างเข้มข้น 

สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ใน

มาตรา 22 ระบุว่า การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนมีความส�าคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้อง

ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ จากสาระส�าคัญของ มาตรา 22 ได้ให้

ความส�าคัญเกี่ยวกับศักยภาพและความสามารถของผู้เรียนแต่ละคนที่มีอยู่อย่างหลากหลาย และมีความเชื่อ

ว่าแต่ละบุคคลมีความสามารถแต่ละด้านไม่เท่ากัน ความสามารถที่ผสมผสานกันออกมาท�าให้เด็กแต่ละคนมี

แบบแผน ซึ่งเป็นเอกลักษณ์เฉพาะหรือความสามารถพิเศษ (Talented) และถ้าเด็กบางคนมีความสามารถ
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พิเศษตั้งแต่ 2 ด้านขึ้นไป ซึ่งจัดอยู่ในเด็ก ปัญญาเลิศ (Gifted) หากเด็กได้รับการส่งเสริมที่เหมาะสมกับความ

สามารถของเขา ก็จะสามารถพัฒนาความสามารถที่ตนมีอยู่ให้เต็มศักยภาพได้ ซึ่งเป็นลักษณะพิเศษเฉพาะ

ของแต่ละบคุคล เพราะฉะนัน้การจดัการศกึษาควรตอบสนองความแตกต่างระหว่างบคุคล โดยการออกแบบ

กจิกรรมของแต่ละสาระการเรยีนรูท้ีต่อบสนองความสามารถส่วนบคุคลทีเ่หมาะกบัชวีติและวฒันธรรมท้องถ่ิน

ของผู้เรียน

 กลยุทธ์ที่ 7 เสริมสร้างความภูมิใจและความจงรักภักดีต่อชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และการอยู่

ร่วมกนัอย่างมคีวามสขุในสงัคมพหวุฒันธรรม กลยทุธ์นีม้คีวามส�าคญัเพราะการปลกูฝังค่านยิมหรือปลกูจิตส�านกึ

ให้คนในชาติเข้าใจและตระหนักถึงความเป็นไทยอย่างแท้จริง และสามารถรักษาหรืออนุรักษ์ไว้อย่างยั่งยืน

ต้องเกิดจากความร่วมมือกันของทุกภาคส่วนตั้งแต่ระดับครอบครัว โรงเรียน ต่อเนื่องไปถึงระดับชุมชนและ

สงัคม เดก็กจ็ะเตบิโตเป็นผูใ้หญ่ทีม่คุีณภาพของประเทศชาตต่ิอไป เพราะฉะนัน้โรงเรยีนควรเสรมิสร้างให้ผูเ้รยีน

ทุกคน มีความภาคภูมิใจในความเป็นชาติไทย และปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีในการแสดงความรักชาติ ซึ่ง

สามารถท�าได้หลายวธิ ีไม่ว่าจะเป็นการรักและภมูใิจในภาษาไทย โดยการพูด อ่าน และเขียนภาษาไทยให้ถูกต้อง 

การรกัษาวฒันธรรมทีด่งีามของไทย ซึง่หากคนไทยมคีวามรกัชาต ิกจ็ะท�าให้บ้านเมอืงมคีวามผาสกุและมัน่คง

สืบไป ส่วนการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขในสังคมพหุวัฒนธรรม ส�าหรับผู้เรียนในยุคศตวรรษท่ี 21 ต้องมี

ทกัษะการปฏบิตัตินเพือ่การอยูร่่วมกนั ซึง่จ�าเป็นต่อการด�ารงชวีติในบรบิททางสงัคมและวฒันธรรมทีม่คีวาม

หลากหลาย โดยผูเ้รยีนได้พินิจ พิเคราะห์ พิจารณาการกระท�าด้วยการใช้การคิดวเิคราะห์ คดิอย่างมวีจิารณญาณ 

คดิแก้ปัญหา และตรวจสอบผลทีไ่ด้รบัจากการตัดสนิใจด้วยตนเอง โดยทีน่กัเรยีนได้แสดงความสามารถในการ

เข้าร่วมกจิกรรมกลุ่ม ส่งเสรมิการท�างานร่วมกบัผูอ้ืน่ทีม่คีวามหลากหลาย รูจ้กัสร้างทางเลอืกในการแก้ปัญหา

ได้ด้วยตนเอง ใช้เหตุผลในการตัดสินใจ ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น และรู้จักรับผิดชอบในหน้าท่ีท่ีตน

ได้รับมอบหมาย ซึ่งถือเป็นแนวทางในการด�าเนินชีวิตประจ�าวันเพื่อการอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างสันติสุข 

วัตถุประสงค์ส�าคัญในการจัดการเรียนรู้เพื่อการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขในสังคมพหุวัฒนธรรมหรือพหุ-

วัฒนธรรมศึกษาในโรงเรียน คือ การปฏิรูปสถาบันการศึกษาเพ่ือให้ผู้เรียนซ่ึงมาจากวัฒนธรรมหลากหลาย

แตกต่างจากวัฒนธรรมหลักของโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษานั้น ๆ  ให้ได้รับความเสมอภาคในจัดการศึกษา 

(Banks,1994) รวมทั้งมุ่งให้ผู้เรียนเห็นคุณค่าและความแตกต่างของวัฒนธรรมอย่างหลากหลาย โดยเฉพาะ

ในกลุ่มต่าง ๆ  ท่ีปรากฏทัง้ในสถานศกึษาและสงัคมโดยรวม การจดัการศกึษาพหวุฒันธรรม ต้องเน้นให้ผูเ้รยีน

ได้เรียนรู้และท�าความเข้าใจกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรม ตลอดจนแนวคิดของคนกลุ่มต่าง ๆ ในสังคมให้ผู้เรียน

มีความรู้สึกและประสบการณ์เชิงบวก เป็นมิตร เคารพ และนับถือบุคคลที่มาจากกลุ่มวัฒนธรรมและเชื้อชาติ

อื่น ๆ ให้ผู้เรียนพัฒนาความรู้สึกว่าพวกเขาและเราก็เป็นพลเมืองของโลกเช่นกัน นอกจากน้ัน ผู้เรียนควรมี

ความภมูใิจในขนบธรรมเนยีมประเพณีท้องถิน่ของตน แม้ว่าวฒันธรรมของตนจะแตกต่างจากวฒันธรรมอืน่ ๆ 

เม่ือผู้เรียนทุกวัฒนธรรมตระหนักและเห็นคุณค่าของวัฒนธรรมซ่ึงกันและกันแล้ว ก็จะอยู่ร่วมกันในสังคม

พหุวัฒนธรรมอย่างสันติสุข (สุธาสินี บุญญาพิทักษ์, 2558)

 กลยทุธ์ที ่8 ปลกูฝังคณุธรรมจรยิธรรม ทีเ่น้นความมวีนิยัในตนเอง ความเป็นพลเมอืงไทยและพลโลก 

และการด�ารงตนตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีงเพือ่ความมัน่คงทางด้านเศรษฐกจิและสงัคม กลยทุธ์
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กลยุทธ์เพื่อพัฒนาโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชายแดนภาคใต้

อภิวรรณ ยอดมงคล และคณะ

นี้มีความส�าคัญ เพราะการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของคนไทยในสังคมให้เป็นคนดีเป็นเรื่องที่จ�าเป็น เพราะ

คนในสงัคมต่างเรยีกร้องในเร่ืองคุณธรรมจรยิธรรมให้เกดิขึน้ในสงัคมไทย แม้เป็นเรือ่งทีม่คีวามยากเป็นอย่างยิง่ 

เพราะเป็นกระบวนการที่มีความสลับซับซ้อน และมีองค์ประกอบอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้องมากมาย ดังนั้น รัฐบาลได้

ให้ความส�าคัญในการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของประชาชน โดยการน�าพระราชด�ารัสของพระบาทสมเด็จ

พระเจ้าอยู่หัวทุกรัชกาล หลักค�าสอนของศาสนา วัฒนธรรม และความเป็นไทย มาสร้างสรรค์สังคมไทยให้

เกิดความเข้มแข็งอย่างมคีณุภาพและคณุธรรมผ่านกลไกประชารฐัของรฐับาล เพือ่สร้างพลงัการท�าความดเีพือ่

ชาติของประชาชนในทุกภาคส่วนของสังคมไทย อันจะส่งผลให้การพัฒนาประเทศมีความสมดุลทั้งด้านวัตถุ 

และจิตใจตามแนวคิด “คุณธรรมน�าการพัฒนา”พร้อมท่ีจะก้าวไปสู่สังคมแห่งคุณธรรมตามยุทธศาสตร์ชาติ 

20 ปี (พ.ศ. 2561-2579) โดยให้สังคมเกิดความเข้มแข็งจากภายในและเกิดกระบวนการสร้างสังคมคุณธรรม

แบบ “ระเบิดจาก ข้างใน” จากพระราชด�ารัสของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช และ

หลักธรรมของศาสนาที่ตนนับถือควบคู่กับระบบเศรษฐกิจเกิดความมั่งคั่ง เข้มแข็งด้วยวิถีวัฒนธรรมไทย และ

ยั่งยืนด้วยหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 

12 ทีมุ่ง่เน้นการน้อมน�าหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีงมาก�ากบัทศิทางการพฒันาประเทศให้เตบิโตอย่าง

มีดุลยภาพ ค�านึงถึงรากฐานการพัฒนาประเทศในระยะยาว คนในชาติได้รับการพัฒนาให้เป็นคนดี คนเก่ง มี

คุณธรรม จริยธรรม ความเพียร และมีจิตส�านึกค�านึงถึงผลประโยชน์ของชาติเป็นส�าคัญ ดังจะเห็นได้จาก 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2553 ใน

หมวด 1 มาตรา 6 ก�าหนดให้การจดัการศกึษาต้องเป็นไปเพือ่พฒันาคนไทยให้เป็นมนษุย์ทีส่มบรูณ์ทัง้ร่างกาย 

จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด�ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้

อย่างมีความสุข ทั้งนี้ ต้องยึดแนวการจัดการศึกษาในหมวด 4 มาตรา 23 การจัดการศึกษาต้องเน้นให้ความ

ส�าคัญทั้งความรู้ คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้ และบูรณาการตามความเหมาะสม และในมาตรา 24 (4) ได้

ก�าหนดกระบวนการเรียนรู้ โดยจัดกระบวนการสอนผสมผสานความรู้ด้านต่าง ๆ อย่างได้สัดส่วนสมดุลกัน 

รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมที่ดีงาม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้ในทุกรายวิชา กลยุทธ์นี้สามารถแก้

จุดอ่อนที่พบจากการสังเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกจากเอกสารแผนกลยุทธ์ของโรงเรียน

มัธยมศึกษาเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ คือ ผู้เรียนส่วนมากขาดความรับผิดชอบในการ

เรียนส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน

 กลยทุธ์ที ่9 เสรมิสร้างสมรรถนะของผูบ้รหิารและครใูห้มคีวามเป็นมอือาชพี กลยทุธ์นีม้คีวามส�าคญั 

เพราะผูบ้รหิารและครนัูบเป็นปัจจัยส�าคัญทีจ่ะช่วยพฒันาคณุภาพการศึกษาของสถานศกึษา ดงันัน้ ถ้าสามารถ

พัฒนาสมรรถนะผู้บริหารและครูให้มีความเป็นมืออาชีพได้ ผู้บริหารและครูก็จะสามารถพัฒนาคุณภาพการ

ศกึษาได้มากเช่นกนั กลยทุธ์นีส้ามารถแก้จดุอ่อนทีพ่บจากการสงัเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก

จากเอกสารแผนกลยทุธ์ของโรงเรยีนมธัยมศกึษาเขตพฒันาพเิศษเฉพาะกจิจังหวดัชายแดนภาคใต้ คอื 1) บคุลากร

ที่มีความรู้ความสามารถไม่เพียงพอต่อความต้องการในบางกลุ่มงาน 2) ครูและบุคลากรทางการศึกษาขาด

การน�าเทคโนโลยสีมยัใหม่ไปประยกุต์ใช้ในการพฒันางานให้เกดิประสทิธภิาพ 3) ครบูางส่วนขาดการวางแผน

การจัดการเรียนการสอนส่งผลให้คุณภาพการจัดการเรียนการสอนลดน้อยลง 4) ครูส่วนมากขาดทักษะด้าน
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การสื่อสารภาษาต่างประเทศ 5) ผู้บริหารบางส่วนขาดทักษะและความสามารถในด้านการบริหารหลักสูตร

การพัฒนาการเรียนการสอน และการนเิทศติดตามและประเมนิผลการพฒันาคณุภาพการศกึษาให้เอือ้ต่อการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล (พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา) นายกรัฐมนตรีที่ได้

แถลงนโยบายต่อสภานติบิญัญตัแิห่งชาต ิเมือ่วนัที ่12 กนัยายน 2557 โดยให้พฒันาระบบการผลติและพฒันา

ครทูีม่คีณุภาพและมีจิตวญิญาณของความเป็นคร ูเน้นครผููส้อนให้มีวฒิุตามวชิาท่ีสอน น�าเทคโนโลยสีารสนเทศ

และเครื่องมือที่เหมาะสมมาใช้จัดการเรียนการสอน เพื่อเป็นเครื่องมือช่วยครูหรือเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

เช่น การเรยีนทางไกล การเรยีนโดยระบบอเิลก็ทรอนกิส์ เป็นต้น รวมทัง้ปรบัการประเมนิสมรรถนะทีส่ะท้อน

ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนและพัฒนาคุณภาพผู้เรียนเป็นส�าคัญ และสอดคล้องกับนโยบาย

ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปีงบประมาณ 2562 ข้อที่ 3 ให้มีการพัฒนาผู้บริหาร ครู และ

บุคลากรทางการศึกษา โดยมีเป้าประสงค์ คือ ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาทุกประเภท เป็น

บุคลากรที่มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ เป็นมืออาชีพ และมีทักษะวิชาชีพขั้นสูง 

 กลยุทธ์ที่ 10 พัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพสอดคล้องกับสังคมพหุวัฒนธรรม 

กลยุทธ์นี้มีความส�าคัญ เพราะการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพจะช่วยให้การน�าปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

มาบริหารจัดการให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสอดคล้องกับแนวทางการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนา

คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก (อภิวรรณ ยอดมงคล และ สุจิตรา จรจิตร, 2559) ที่ประกอบด้วย 

1) การน�าองค์กร 2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 3) การให้ความส�าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 5) การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 6) การจัดการกระบวนการ 

กลยุทธ์นี้ช่วยแก้จุดอ่อนที่พบจากการสังเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกจากเอกสารแผนกลยุทธ์

ของโรงเรียนมัธยมศึกษาเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่ 1) โรงเรียนยังไม่สามารถท�า

ประกนัคณุภาพภายในให้เป็นวฒันธรรมองค์กรทีม่คุีณภาพ 2) โรงเรยีนด�าเนนิการระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน

ยังไม่เป็นระบบ 3) โรงเรียนมีการก�ากับการนิเทศติดตามผลงาน ประเมินผล การรายงานผลไม่เข้มงวดและไม่

ต่อเนื่อง 4) โรงเรียนมีระบบสารสนเทศหลายระบบและไม่เชื่อมโยง ท�าให้เกิดภาระงานในการจัดท�าที่ซ�้าซ้อน 

5) การจัดสรรงบประมาณแต่ละโครงการขาดการน�าข้อมูลการใช้จ่ายเงินของปีก่อน ๆ มาเป็นข้อมูลเพื่อ

ประกอบการพิจารณา

 กลยุทธ์ที่ 11 พัฒนาโรงเรียนให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ กลยุทธ์นี้มีความส�าคัญ เพราะถ้าพัฒนา

โรงเรียนให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้จะท�าให้สถานศึกษามีลักษณะการสร้าง แสวงหา ถ่ายโยงความรู้ และมี

การเปลี่ยนแปลงคุณภาพการศึกษา อันเป็นผลมาจากความรู้ใหม่และการเข้าใจในสิ่งต่าง ๆ อย่างถ่องแท้ ซึ่ง 

Marquardt (2002) ได้เสนอองค์ประกอบขององค์การแห่งการเรยีนรูไ้ว้ 5 ประการ ได้แก่ 1) ผลจดัการเรยีนรู้

ทั้งระดับปัจเจกบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์กร 2) การปรับเปลี่ยนองค์กรท้ัง 4 มิติ ได้แก่ วิสัยทัศน์ 

วัฒนธรรม กลยุทธ์ และโครงสร้าง 3) เอื้ออ�านาจ 4) การจัดการความรู้ 5) การน�าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ 

ซึ่งถ้าสถานศึกษาสามารถพัฒนาได้ 5 องค์ประกอบดังกล่าว จะท�าให้สถานศึกษาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่

มีประสิทธิภาพ กลยุทธ์ที่พัฒนาข้ึนนี้สามารถแก้จุดอ่อนเก่ียวกับสถานศึกษาท่ียังไม่สามารถพัฒนาให้เป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ พัทธิพงศ์ พลอาจ (2555) ที่ท�าการวิจัยเรื่องกลยุทธ์
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การพฒันาโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษาในจงัหวดัก�าแพงเพชรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้พบว่าม ี10 

กลยทุธ์ โดยมกีลยทุธ์ทีส่อดคล้องกบักลยทุธ์ท่ีพฒันาข้ึน ได้แก่ เพิม่ศกัยภาพของครูและบุคลากรทางการศกึษา

ให้เอื้อต่อการพัฒนาโรงเรียนสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ณัฐกรณ์ 

สารปรัง (2557) ที่ท�าการวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การจัดการความรู้ของสถานศึกษาสังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการ

ศึกษาประถมศึกษาก�าแพงเพชร เขต 1 และ 2 ที่พบว่ามี 10 กลยุทธ์ โดยมีกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ที่

พฒันาขึน้ ได้แก่ 1) พัฒนาความสามารถในการจัดการความรูข้องบคุลากร 2) เร่งรดัการมส่ีวนร่วมของบคุลากร

ในการสร้างองค์ความรู้ในสถานศึกษา

 กลยทุธ์ที ่12 ระดมทรพัยากรเพือ่สนบัสนนุการพัฒนาคณุภาพการศกึษาให้มปีระสทิธภิาพ กลยทุธ์นี้

มีความส�าคัญเพราะการมีทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างเพียงพอและเหมาะสม 

เช่น งบประมาณ แหล่งเรียนรู้ ก็จะมีส่วนช่วยให้การจัดการศึกษามีคุณภาพยิ่งขึ้น ดังนั้น การระดมทรัพยากร

จากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน มาช่วยเหลือในการพัฒนาสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลจึงเป็นสิ่งส�าคัญ กลยุทธ์นี้ช่วยแก้ไขจุดอ่อนท่ีพบจากการสังเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและ

ภายนอกจากเอกสารแผนกลยุทธ์ของโรงเรียนมัธยมศึกษาเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ได้แก่ 1) บุคลากรมีความต้องการงบประมาณในการพัฒนาการเรียนการสอนสูง 2) โรงเรียนได้รับจัดสรร

งบประมาณไม่เพียงพอในการบรหิารจดัการทางการศกึษา 3) สถานศกึษาขนาดเลก็มทีรพัยากรในการบรหิาร

จดัการไม่เพยีงพอ 4) อาคารเรียน อาคารประกอบ ห้องน�า้ ห้องส้วม ไม่เพยีงพอกบัจ�านวนนกัเรยีน ซึง่สอดคล้อง

กบัผลการวจิยัของ ประจักสนิ บงึมมุ (2558) ทีไ่ด้วจิยัเรือ่ง การพฒันากลยทุธ์การบรหิารจดัการระดมทรพัยากร

เพ่ือใช้ในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ก�าแพงเพชรเขต 1 และเขต 2 ที่พบว่า มีกลยุทธ์ทั้งหมด 10 กลยุทธ์ โดยมีกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ที่

พัฒนาข้ึน ได้แก่ 1) พัฒนากระบวนการวางแผนระดมทรัพยากรเพ่ือใช้ในการจัดการศึกษาแบบมีส่วนร่วม 

2) พัฒนารูปแบบและวิธีการในการระดมทรัพยากรเพื่อใช้ในการจัดการศึกษาให้มีความหลากหลายรูปแบบ

ตามความเหมาะสม 3) พัฒนาเครือข่ายการระดมทรพัยากรเพือ่ใช้ในการจัดการศกึษาทัง้จากภายในสถานศึกษา 

ชุมชน องค์กรภาครัฐ และเอกชน 

 กลยุทธ์ที่ 13 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมระหว่างโรงเรียน ชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดการ

ศึกษา กลยุทธ์น้ีมีความส�าคัญเพราะการพัฒนาการศึกษามีความจ�าเป็นท่ีหลายภาคส่วนต้องมีส่วนร่วมไม่ว่า

จะเป็นหน่วยงานรฐัและชมุชน ควรมบีทบาทช่วยเหลอืและส่งเสรมิให้ผูป้กครองมส่ีวนร่วมในการจดัการศกึษา 

สนับสนุนให้สถานศึกษาเป็นแหล่งเรยีนรู้ให้กบันกัเรยีน สอดคล้องกบัพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาติแก้ไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้ก�าหนดแนวการจัดการศึกษาไว้ในมาตรา 29 ว่า ให้สถานศึกษาร่วมกับ

บุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ 

สถาบนัการศกึษา สถานประกอบการ และสถาบนัสงัคมอืน่ ส่งเสรมิความเข้มแขง็ของชมุชนโดยจดักระบวนการ

เรียนภายในชุมชน เพื่อให้ชุมชนมีการจัดการศึกษา อบรม มีการแสวงหาความรู้ ข้อมูล ข่าวสาร และรู้จัก

เลอืกสรรภมูปัิญญาและความต้องการ รวมทัง้หาวธิกีารสนบัสนนุให้มกีารแลกเปลีย่นประสบการณ์การพฒันา

ระหว่างชุมชน (ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545) และยังสอดคล้องกับนโยบายที่ 5 เพิ่ม
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ประสิทธิภาพการบริหารจัดการในประเด็นกลยุทธ์ที่ 2 สร้างเครือข่ายความร่วมมือให้ทุกภาคส่วนของสังคม

มีส่วนร่วมบริหารจัดการศึกษาของส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

อีกด้วย

 กลยุทธ์ที่ 14 รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของผู้เรียน ครู บุคลากร และสถานศึกษา 

กลยุทธ์น้ีมีความส�าคัญเพราะปัญหาด้านความไม่ปลอดภัยส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนท้ัง

ทางตรงและทางอ้อม เน่ืองจากผูเ้รียนมเีวลาเรียนไม่เต็มเมด็เตม็หน่วย ประกอบกับนกัเรยีนไม่มีโอกาสเรยีนเสรมิ

หรอืเรียนเพ่ิมเตมิ สถานทีเ่รยีนขาดความพร้อม สือ่อปุกรณ์การเรยีนไม่เพยีงพอ ความรูส้กึไม่ปลอดภยัในชวีติ

และทรัพย์สิน กลยุทธ์นี้ช่วยแก้ไขจุดอ่อนที่พบจากการสังเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกจาก

เอกสารแผนกลยทุธ์ของโรงเรยีนมธัยมศกึษาเขตพฒันาพเิศษเฉพาะกจิจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ได้แก่ โรงเรยีน

อยู่ในพื้นที่เสี่ยงภัย ท�าให้บุคลากรขาดขวัญ ก�าลังใจในการปฏิบัติงาน และอุปสรรคในเรื่องความไม่ปลอดภัย

ในชีวิตและทรัพย์สินจากเหตุการณ์ความไม่สงบท�าให้สถานศึกษาต้องหยุดเรียน ส่งผลให้การเรียนการสอน

ไม่ต่อเน่ือง ซึ่งสอดคล้องกับรายงานวิจัยเรื่องสภาพการจัดการศึกษาในจังหวัดชายแดนใต้ ของเสริมศักดิ์ 

วิศาลาภรณ์ (2552) ที่ได้เสนอแนวทางการด�าเนินงานแก้ปัญหาการจัดการศึกษาไว้ว่า ควรมีการสร้างขวัญ

ก�าลังใจในการปฏิบัติงาน ส่งเสริม สนับสนุน และร่วมด�าเนินการกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องท้ังภาครัฐและ

ภาคเอกชน เพิ่มมาตรการการดูแลด้านสวัสดิการและสวัสดิภาพของข้าราชการครูและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

มุง่เน้นในเรือ่งความปลอดภยัในชวีติและทรพัย์สนิของบคุลากร โดยร่วมมอืกบัหน่วยงานด้านความมัน่คงและ

ชุมชนอย่างใกล้ชิด จัดท�าเกณฑ์มาตรการการจูงใจและเง่ือนไขในการส่งเสริมความก้าวหน้าทางวิชาชีพของ

บุคลากรด้านการศึกษาในเขตพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

 2. การประเมินกลยุทธ์เพื่อพัฒนาโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ มีประเด็นส�าคัญที่น�ามาอภิปรายผล ดังนี้

 ผลการประเมนิความสอดคล้องของกลยทุธ์ทีพ่ฒันาขึน้ พบว่า วสัิยทศัน์ พนัธกจิ เป้าประสงค์ ประเดน็

กลยุทธ์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด และมาตรการ มีผลการประเมินในด้านความสอดคล้องอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งเมื่อ

เทียบกับเกณฑ์การประเมินแสดงว่า มีความสอดคล้องกัน ส่วนผลการประเมิน กลยุทธ์ ทั้ง 14 กลยุทธ์ พบว่า 

ในภาพรวมมคีวามเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ในระดบัมากและมากทีส่ดุ ทีผ่ลการวจิยั

เป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะว่า การพัฒนากลยุทธ์เพื่อพัฒนาโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ

จังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้พัฒนาขึ้นจากกระบวนการพัฒนากลยุทธ์ที่เหมาะสม ได้แก่ การสังเคราะห์สภาพ

แวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกจากเอกสารแผนกลยทุธ์ในห้วงระยะเวลา 4 ปี (พ.ศ. 2559-2562) 

ของโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ ทั้ง 68 โรงเรียน การวิเคราะห์ 

TOWS Matrix รวมทั้งการทบทวนและเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้บริหารสถานศึกษา

และหวัหน้าฝ่ายแผนงานของโรงเรยีนทีป่ระสบผลส�าเรจ็ ท�าให้กลยทุธ์ทีร่่างข้ึนได้รบัการทบทวนและปรบัปรงุ

ให้เหมาะสมมากยิ่งขึ้น ซึ่งขั้นตอนการพัฒนากลยุทธ์พัฒนาโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ

จงัหวัดชายแดนภาคใต้ สอดคล้องกบัแนวคิดของ นันทิยา หตุานุวตัร และ ณรงค์ หตุานวัุตร (2551) ท่ีกล่าวว่า 

กระบวนการสร้างกลยุทธ์มี 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การก�าหนดภารกิจ 2) การประเมินสภาพภายในองค์กรและ
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อภิวรรณ ยอดมงคล และคณะ

สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร 3) การก�าหนดวัตถุประสงค์ และ 4) การสร้างกลยุทธ์ และยังสอดคล้องกับ

แนวคดิของ สมชาย ภคภาสววิฒัน์ (2553) ทีก่ล่าวว่า การวางแผนกลยทุธ์เป็นเรือ่งเกีย่วกบัการวเิคราะห์สภาพ

แวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก และวางแผนอย่างเป็นระบบโดยเชือ่มโยงกบัองค์ประกอบต่าง ๆ 

ให้สอดคล้องสมัพนัธ์กนั เพือ่ให้บรรลเุป้าหมายทีก่�าหนดไว้ จะเหน็ได้ว่าการวางแผนกลยทุธ์ทีด่คีวรด�าเนนิการ

อย่างเป็นระบบและมข้ีอมลูพ้ืนฐานก่อนการวางแผน นอกจากนี ้กลยทุธ์เพือ่พฒันาโรงเรยีนมธัยมศกึษาในเขต

พฒันาพเิศษเฉพาะกจิจังหวดัชายแดนภาคใต้ยงัได้ผ่านการประเมินด้านความสอดคล้อง ความเหมาะสม ความ

เป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์จากผู้เชี่ยวชาญ จ�านวนท้ังหมด 20 คน ซ่ึงประกอบด้วย นักวิชาการใน

สถาบันอุดมศึกษา นักบริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา และนักวิชาการท่ีมีความรู้ความสามารถและ

ประสบการณ์ในด้านการจัดท�าแผนกลยุทธ์และด้านการบริหารการศึกษา 

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้

 1. ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และคณะกรรมการสถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตพัฒนา

พิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ ควรร่วมมือกันวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคเกี่ยว

กบัการพฒันาโรงเรยีนแล้วเลอืกกลยทุธ์ มาตรการ ตวัชีว้ดั ไปปรบัใช้ให้สอดคล้องกบับรบิทของแต่ละโรงเรยีน

 2. จากผลการประเมนิความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของกลยทุธ์เพือ่พฒันา

โรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ ทั้ง 14 กลยุทธ์พบว่า กลยุทธ์ที่ 2 

เร่งพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนทุกคนให้มีมาตรฐานด้วยกระบวนการเรียนรู้ที่หลากหลายสอดคล้องกับบริบท

สังคมพหุวัฒนธรรม มีความเหมาะสม และเป็นประโยชน์มากท่ีสุด รองลงมา คือ กลยุทธ์ท่ี 7 เสริมสร้าง

ความภูมิใจและความจงรักภักดีต่อชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขในสังคม

พหุวัฒนธรรม ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา และผู้เกี่ยวข้อง

ในการจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ ควรน�าผล

การวิจัยไปวางแผนเพื่อเร่งพัฒนาคุณภาพผู้เรียนทุกคนให้มีมาตรฐานด้วยกระบวนการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย

และส่งเสรมิความภมูใิจและความจงรักภกัดีต่อชาต ิศาสนา พระมหากษตัรย์ิ และการอยูร่่วมกันอย่างมคีวามสขุ

ในสังคมพหุวัฒนธรรมให้เป็นรูปธรรม

 3. ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 15 และเขต 16 สามารถเลือกกลยุทธ์ที่สามารถ

ด�าเนินการพัฒนาโรงเรยีนมธัยมศกึษาในเขตพัฒนาพเิศษเฉพาะกจิจงัหวดัชายแดนภาคใต้ไปปรบัใช้ตามความ

เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนในสังกัด 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

 1. การวจัิยน้ีไม่ได้ขบัเคลือ่นการใช้กลยทุธ์ ดงันัน้ การวจิยัครัง้ต่อไปควรน�ากลยทุธ์ไปใช้ในสถานการณ์

จริง พร้อมทั้งประเมินผลการน�ากลยุทธ์ที่พัฒนาขึ้นนี้ไปใช้

 2. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�าเร็จในการน�ากลยุทธ์เพื่อพัฒนาโรงเรียนมัธยมศึกษาใน

เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ไปใช้
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องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีกำรบรหิำรเชงิกลยทุธ์ของส�ำนกังำนกำรศกึษำเอกชน

ในจังหวัดชำยแดนภำคใต้

Strategic Management Factors and Indicators of the Offices of 
Private Education in Southern Border Provinces

สุกรี แวมูซอ1*, สุจิตรำ จรจิตร1, และ กิตติพร เนำว์สุวรรณ2

Sukree Waemusor1*, Sujitra jorajit1, and Kittiporn Nawsuwan2

Abstract
 This research aimed to study and analyze strategic management factors and indicators 
of the Offices of Private Education in Southern Border Provinces. The study was conducted 
using the mixed-methods research approach and a sequential design within two phases of 
data collection. In Phase I, a qualitative research approach using documentary analysis of 
related studies and in-depth interviews of 15 experts who were purposively selected was 
employed to determine strategic management factors and indicators of the offices. The 
criterion for analyzing the in-depth interview questions, as the research instrument, was 
content-word frequency which was not less than 50 percent of the number of the informants. 
Phase II, wherein a quantitative research approach was employed, was to analyze strategic  
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management factors and indicators of the offices. The 480 samples, after the use of stratified 
random sampling, were offices’ administrators, civil servant teachers, and staffs. The research 
instruments were questionnaires that were validated by seven experts with CVI value of 0.96. 
The revision and testing to reaffirm reliability were carried out with 30 sample subjects whose 
attributes were similar to the research sample groups. The Cronbach alpha’s coefficient was 
.917. Exploratory Factor Analysis (EFA) was utilized at this phase, using the principal component 
analysis and Orthogonal Rotation with Varimax. The study found that: 1) There were seven 
strategic management factors and 70 indicators of the offices. These factors included 
leadership, strategic management, customers and stakeholders, knowledge management, 
personnel development, system of the operation, and performance-based assessment. The 
results of the underlying factor and indicator structure indicated six factors and 56 indicators. 
Factor 1 (operation and assessment) was comprised of 24 indicators. Factor 2 (customers 
and stakeholders) was comprised of eight indicators. Factor 3 (leadership) was comprised of 
seven indicators. Factor 4 (strategic management) was comprised of nine indicators. Factor 
5 (personnel development) was comprised of four indicators. Factor 6 (knowledge management 
and analysis) was comprised of four indicators.

 Keywords: Factors and Indicators, Strategic Management, Offices of Private Education,  
       Southern Border Provinces

บทคัดย่อ
 กำรวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษำและวเิครำะห์องค์ประกอบและตวับ่งชีก้ำรบรหิำรเชิงกลยทุธ์ของ

ส�ำนกังำนกำรศกึษำเอกชนในจงัหวดัชำยแดนภำคใต้ ด�ำเนนิกำรวจิยัใช้ระเบียบวธิวีจิยัแบบผสมวธีิ เป็นแบบแผน

ล�ำดับขั้น ประกอบด้วย 2 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 วิธีกำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) เป็นกำร

ก�ำหนดองค์ประกอบและตวับ่งชีก้ำรบรหิำรเชงิกลยทุธ์ของส�ำนกังำนกำรศกึษำเอกชนในจงัหวดัชำยแดนภำคใต้ 

โดยกำรค้นคว้ำจำกเอกสำรงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและกำรสัมภำษณ์เชิงลึกจำกผู ้เช่ียวชำญที่มีควำมรู ้และ

ประสบกำรณ์เกี่ยวกับกำรบริหำรเชิงกลยุทธ์ของส�ำนักงำนกำรศึกษำเอกชนในจังหวัดชำยแดนภำคใต้ จ�ำนวน 

15 คน ใช้วิธีกำรเลือกแบบเจำะจง เครื่องมือที่ใช้เป็นแนวทำง คือ แบบสัมภำษณ์เชิงลึก ใช้เกณฑ์กำรวิเครำะห์

เนือ้หำ คอื ควำมถีข่องประเดน็เนือ้หำไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50 ของจ�ำนวนผูใ้ห้ข้อมูล ระยะที ่2 วธิกีำรวิจยัเชงิปรมิำณ 

(Quantitative Research) เป็นกำรวิเครำะห์องค์ประกอบและตัวบ่งชี้กำรบริหำรเชิงกลยุทธ์ของส�ำนักงำน

กำรศึกษำเอกชนในจังหวัดชำยแดนภำคใต้ กลุ่มตัวอย่ำงเป็นผู้บริหำร ข้ำรำชกำรครู และเจ้ำหน้ำที่ที่ปฏิบัติงำน

ในส�ำนกังำนกำรศกึษำเอกชนจงัหวดัและอ�ำเภอในจงัหวดัชำยแดนภำคใต้ จ�ำนวน 480 คน ใช้วธิกีำรสุม่ตวัอย่ำง

แบบชัน้ภมู ิเครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถำม ผ่ำนกำรตรวจสอบควำมเทีย่งตรงจำกผูท้รงคณุวฒุ ิ7 คน ไดค่้ำดชันี 

CVI เท่ำกบั 0.96 ค่ำควำมเชือ่มัน่ทัง้ฉบบัใช้ค่ำสมัประสทิธิแ์อลฟ่ำของครอนบำค โดยทดลองใช้กบักลุม่ทีม่ลีกัษณะ

เหมือนกับกลุ่มตัวอย่ำง จ�ำนวน 30 คน ได้ค่ำเท่ำกับ .917 และกำรวิเครำะห์ข้อมูลใช้เทคนิคกำรวิเครำะห์
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องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ (Exploratory Factor Analysis) สกัดปัจจัยด้วยวิธีวิเครำะห์องค์ประกอบหลักและ

หมุนแกนองค์ประกอบแบบออโธโกนอลด้วยวิธีแวริแมกซ์ ผลกำรศึกษำพบว่ำ 1) องค์ประกอบและตัวบ่งชี้กำร

บริหำรเชิงกลยุทธ์ของส�ำนักงำนกำรศึกษำเอกชนในจังหวัดชำยแดนภำคใต้ ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ 70 

ตัวบ่งชี้ ได้แก่ ด้ำนกำรน�ำองค์กร ด้ำนกำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์ ด้ำนผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้ำนกำร

วิเครำะห์และกำรจัดกำรควำมรู้ ด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกร ด้ำนกำรมุ่งเน้นระบบปฏิบัติกำร และด้ำนกำรประเมิน

ผลกำรด�ำเนินกำร 2) ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบและตัวบ่งชี้กำรบริหำรเชิงกลยุทธ์ของส�ำนักงำนกำรศึกษำ

เอกชนในจังหวัดชำยแดนภำคใต้ พบว่ำ ได้องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ 6 องค์ประกอบ 56 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1) ด้ำน

กำรปฏิบัติงำนและประเมินผล 24 ตัวบ่งชี้ 2) ด้ำนผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 8 ตัวบ่งชี้ 3) ด้ำนกำรน�ำ

องค์กร 7 ตัวบ่งชี้ 4) ด้ำนกำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์ 9 ตัวบ่งชี้ 5) ด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกร 4 ตัวบ่งชี้ และ 6) ด้ำน

กำรวิเครำะห์และกำรจัดกำรควำมรู้ 4 ตัวบ่งชี้

 ค�ำส�ำคัญ: องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ การบริหารเชิงกลยุทธ์ ส�านักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดชายแดน 

               ภาคใต้

บทน�ำ
 การศกึษานบัเป็นปัจจยัพืน้ฐานและเป็นเครือ่งมอืส�าคัญในการพฒันาทรพัยากรมนษุย์ให้มคีวามสมบูรณ์ 

ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ คุณธรรม จริยธรรม รวมทั้งวัฒนธรรมในการด�ารงชีวิต เพื่อให้สามารถ

ดูแลตนเองและสามารถอยู่ร่วมกันกับผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม มีความสุขตามอัตภาพ และความพึงพอใจของ

ตนเอง โดยท�าให้มนุษย์สามารถประพฤติปฏิบัติตนและประกอบอาชีพการงานร่วมกับมนุษย์อื่น ๆ ได้อย่าง

เหมาะสม ซึง่การจดัการศึกษาทีม่ปีระสทิธภิาพนัน้ จ�าเป็นต้องได้รบัความร่วมมอืจากทกุฝ่ายทัง้รฐัและเอกชน 

ดงัทีร่ฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย พทุธศักราช 2560 มาตรา 54 กล่าวถงึหน้าทีข่องรฐัในการจดัการศกึษา

และให้มกีารร่วมมอืระหว่างรฐั องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ และภาคเอกชนในการจดัการศกึษาทกุระดบั โดย

รัฐมีหน้าที่ด�าเนินการก�ากับ ส่งเสริม และสนับสนุนให้การจัดการศึกษามีคุณภาพและได้มาตรฐานสากล 

(รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560, 2560) ซ่ึงสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2553 มาตรา 43 “การบริหารและการจัดการศึกษาของ

เอกชนให้มีความเป็นอิสระโดยรัฐเป็นผู้ก�ากับติดตามประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา” มาตรา 45 

“รฐัต้องก�าหนดนโยบายและมาตรการทีช่ดัเจนเก่ียวกบัการมส่ีวนร่วมของเอกชนในด้านการศกึษา” มาตรา 46 

“รฐัต้องการสนับสนุนเงินอดุหนุน การลดหย่อนหรอืการยกเว้นภาษีและสทิธปิระโยชน์อย่างอืน่ทีเ่ป็นประโยชน์

ทางการศกึษาเอกชนตามความเหมาะสม รวมทัง้สนบัสนนุด้านวิชาการให้สถานศกึษาเอกชนมมีาตรฐานและ

สามารถพึง่ตนเอง” ซ่ึงต่อมากระทรวงศกึษาธกิารได้ออกกฎหมายพระราชบญัญตัโิรงเรยีนเอกชน พ.ศ. 2550 

และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2554 ในการสนับสนุนโรงเรียนเอกชนในการจัดการศึกษา เพื่อให้เอกชนมีส่วน

ในการส่งเสริมสังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ สร้างเยาวชนให้รักการเรียนรู้และสามารถเรียนรู้ได้

ตลอดชีวิต ส่งผลต่อการมีคุณภาพชีวิตที่ดี สามารถพึ่งตนเองและแข่งขันในระดับนานาชาติได้ (ส�านักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน, 2554) 
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 ในการจดัการศกึษาเอกชนนัน้ การก�ากบัดแูลสถานศกึษาเอกชน โดยทัว่ไปอยูภ่ายใต้การบรหิารงาน

ของกลุ่มส่งเสรมิการศึกษาเอกชน ส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารประถมศกึษาเขตต่าง ๆ  ทัว่ประเทศ แต่การจัดการศกึษา

ในจังหวัดชายแดนภาคใต้มีความแตกต่างจากภาคอื่น ๆ กล่าวคือ เป็นสังคมพหุวัฒนธรรม ท่ีประกอบด้วย

ประชากรหลายศาสนาซึง่ส่วนใหญ่นบัถอืศาสนาอสิลาม สอดคล้องกบัการศกึษาวจิยัของส�านกังานเลขาธกิาร

สภาการศึกษา (2555) ที่กระทรวงศึกษาธิการได้เล็งเห็นความส�าคัญของการพัฒนาการศึกษาในพื้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใต้ ทีม่สีภาพแตกต่างจากพืน้ทีอ่ืน่ กล่าวคือ มวีถิชีวีติ ภาษา และวฒันธรรมทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ของ

ตนเอง มีการจัดการศึกษาในรูปแบบที่หลากหลายตามความต้องการของชุมชน มีสถานศึกษาหลายประเภท

หลายสังกัด ท�าให้การด�าเนนิงานไม่มเีอกภาพ ส่งผลกระทบต่อคุณภาพการจดัการศกึษาทัง้สถานศกึษาเอกชน

ในระบบและนอกระบบ (ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2555)

 จากการจัดการศึกษาดังกล่าว กระทรวงศึกษาธิการได้จัดตั้งส�านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัด ใน

จงัหวัดปัตตานี ยะลา นราธวิาส สตูล และสงขลา และตัง้ส�านกังานการศกึษาเอกชนอ�าเภอทกุอ�าเภอในจงัหวดั

ปัตตานี ยะลา นราธิวาส และสงขลา (เฉพาะอ�าเภอจะนะ นาทวี เทพา และสะบ้าย้อย) ตามมติคณะรัฐมนตรี 

วันที่ 19 พฤศจิกายน 2551 และเพิ่มเติมวันที่ 21 เมษายน 2552 โดยมีหน้าที่ในการประสานการจัดท�าแผน

พัฒนาและแผนปฏิบัติการการศึกษาเอกชนในจังหวัดให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐ กระทรวงศึกษาธิการ 

และนโยบายการเสริมสร้างสันติสุขในจังหวัดชายแดนภาคใต้ และส่งเสริม สนับสนุน ก�ากับ เร่งรัด นิเทศ และ

ติดตามการพฒันาคณุภาพการศึกษา การจัดท�าข้อมลูสารสนเทศเกีย่วกบัโรงเรยีนเอกชน สถาบนัศกึษาปอเนาะ

และศูนย์การศึกษาอิสลามประจ�ามัสยิด (ตาดีกา) (ส�านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน, 2554) 

แต่เนือ่งจากส�านกังานการศกึษาเอกชนจงัหวดัและอ�าเภอในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ เป็นหน่วยงานการศกึษา

ท่ีตั้งขึ้นใหม่ การก�ากับดูแลและส่งเสริมการบริหารการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน จึงมีปัญหาอุปสรรค

ในหลายด้าน กล่าวคอื กฎระเบยีบในการบรหิารจดัการยงัไม่ได้แก้ไขให้ตรงกบัภารกจิของส�านกังาน ควรแก้ไข

กฎหมายที่รองรับอ�านาจหน้าที่ของส�านักงาน การพัฒนาบุคลากรที่ส่วนใหญ่เป็นพนักงานราชการซึ่งมีอายุ

ราชการตามสัญญา ท�าให้ไม่มีความแน่นอนในอาชีพราชการ โครงสร้างการบริหารไม่มีการกระจายอ�านาจ

ทั้งในด้านงบประมาณ บุคลากร ทรัพยากร และการบริหารจัดการ ซ่ึงส่งผลต่อการส่งเสริมสนับสนุนการ

จดัการศกึษาเอกชนในพ้ืนท่ี สอดคล้องกบังานวจัิยสภาพการจดัการศกึษาในจังหวดัชายแดนภาคใต้ท่ี เสรมิศักดิ์ 

วศิาลาภรณ์ (2550) พบว่า การจดัการศกึษาในจงัหวดัชายแดนภาคใต้มปัีญหาหลายอย่าง เช่น ด้านความปลอดภยั

ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ความไม่เข้าใจกันระหว่างรัฐและชุมชน การก�าหนดและน�า

นโยบายไปสู่การปฏิบัติ การขาดหน่วยงานบริการการศึกษาเอกชนโดยตรง และมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

ให้มีองค์กรที่รับผิดชอบโรงเรียนเอกชนโดยตรงที่เหมาะสม 

 จากสภาพและการพัฒนาหน่วยงานที่ก�ากับดูแลการบริหารการศึกษาเอกชนในจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ดังกล่าว จึงจ�าเป็นที่ต้องมีการบริหารเชิงกลยุทธ์ที่ดี เพื่อให้การบริหารจัดการองค์กรเป็นไปอย่างมี

ประสิทธภิาพและสอดรบักับภารกจิเฉพาะในพืน้ที ่ซ่ึงการบรหิารส�านกังานการศกึษาเอกชนในจงัหวดัชายแดน

ภาคใต้ให้ประสบความส�าเรจ็ได้นัน้ องค์กรต้องค�านงึถงึความส�าเรจ็ในระยะสัน้และระยะยาว มแีนวทางในการ

บรหิารเชงิกลยทุธ์ทีช่ดัเจน ดังทีส่�านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2558) ได้ก�าหนดเกณฑ์คุณภาพ
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การบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2558 เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการองค์การของ

หน่วยงานภาครัฐ ซึง่มอีงค์ประกอบ 7 ด้าน ได้แก่ การน�าองค์การ การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ การให้ความส�าคญั

กบัผูร้บับรกิารและผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี การวดัการวิเคราะห์และการจดัการความรู ้การมุง่เน้นบุคลากร การมุง่เน้น

ระบบปฏบิตักิารและผลลพัธ์การด�าเนนิการ โดยองค์ประกอบแต่ละด้าน มหีลายปัจจยัทีท่�าให้เกดิความส�าเรจ็

ในการด�าเนินงาน ท�าให้การบรหิารองค์กรประสบความส�าเรจ็และมแีนวทางในการบรหิารทีช่ดัเจน สอดคล้อง

กับ สุพานี สฤษฎ์วานิช (2546) ที่กล่าวถึงการบริหารเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย การวางแผนกลยุทธ์ การน�า

แผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ และมีการติดตามประเมินผลแผนกลยุทธ์ เช่นเดียวกันที่ Dess and Miller (1993); 

Higgins and Vincze (1993); Thompson and Strickland (1995); Wheelen and Hunger (2002); 

Bryson and Alston (2005); Robbins and Coulter (2007) กล่าวถึงกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ที่

ประกอบด้วย การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ที่ต้องมีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ ด้วยการก�าหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ

และเป้าหมายขององค์กร มีการวิเคราะห์ SWOT เพื่อก�าหนดกลยุทธ์ มีการปฏิบัติและน�ากลยุทธ์ไปใช้ มีการ

ประเมินผลและการควบคุม และความมีภาวะผู้น�าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร

 จากปัญหาการจัดการศึกษาในจังหวัดชายแดนภาคใต้ และการก�ากับดูแลการศึกษาของหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง ประกอบกับแนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธ์ของหน่วยราชการไทยและนักวิชาการต่าง ๆ ดังกล่าว 

จงึควรมแีนวทางในการพฒันาองค์กรของส�านกังานการศกึษาเอกชนในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ให้ด�าเนนิงาน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ควรมีการศึกษาองค์ประกอบการบริหารเชิงกลยุทธ์ของส�านักงานการศึกษาเอกชน

ในจงัหวัดชายแดนภาคใต้ เพือ่ยนืยนัความส�าเรจ็ในการบรหิาร ก�ากับดูแลการศกึษาเอกชนได้ ดงัเช่น องค์ประกอบ

ด้านการน�าองค์กร ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านการวิเคราะห์

และการจัดการความรู้ ด้านการพัฒนาบุคลากร ด้านการมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ และด้านการประเมินผล

การด�าเนินการ ทัง้นี ้แนวการศกึษาองค์ประกอบต่าง ๆ  จะส่งผลให้การบรหิารเชิงกลยทุธ์ของส�านกังานการศกึษา

เอกชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้ มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป

 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

 เพื่อศึกษาและวิเคราะห์องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีการบริหารเชิงกลยุทธ์ของส�านักงานการศึกษา

เอกชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้

 กรอบแนวคิดที่ใช้ในกำรวิจัย
 การศึกษาครั้งนี้ผู ้วิจัยมุ่งศึกษาการบริหารเชิงกลยุทธ์ของส�านักงานการศึกษาเอกชนในจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ ซึ่งเกิดจากการน�าองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีท่ีได้จากการก�าหนดขอบเขตเนื้อหาท่ีศึกษา

ตามแนวคิดทฤษฎี ข้อค้นพบจากการศึกษา เอกสาร ต�ารา บทความทางวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้ง

ในประเทศและต่างประเทศ ดังนี้

 1. ส�านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2558) ได้ก�าหนดเกณฑ์คณุภาพการบรหิารจดัการ

ภาครัฐ พ.ศ. 2558 เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการองค์การของหน่วยงานภาครัฐ 

และใช้ประกอบในการพิจารณารางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ 

การน�าองค์์การ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์์ การให้้ความส�าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การวัด
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การวเิคราะห์และการจัดการความรู้ การมุง่เน้นบคุลากร การมุง่เน้นระบบปฏบิตักิาร และผลลพัธ์การด�าเนนิการ 

 2. Peters and Waterman (1982) ได้สรปุถึงปัจจัยท่ีมผีลต่อความส�าเร็จในการด�าเนินงานท่ีเกีย่วข้อง

สัมพันธ์ทั้งหมด 7 ปัจจัย ได้แก่ โครงสร้าง กลยุทธ์ บุคลากร สไตล์การจัดการ ระบบ ค่านิยมร่วม และทักษะ

 3. Dess and Miller (1993) กล่าวสรปุเกีย่วกบักระบวนการบรหิารเชงิกลยทุธ์ ประกอบด้วย 1) การ

วเิคราะห์เชงิกลยทุธ์ ซึง่ประกอบด้วยกระบวนการย่อย 3 ส่วน คอื 1.1) เป้าหมายเชงิกลยทุธ์ 1.2) การวเิคราะห์ 

SWOT 1.3) การก�าหนดกลยุทธ์ 2) การปฏิบัติตามกลยุทธ์ 3) การควบคุมเชิงกลยุทธ์ และ 4) ภาวะผู้น�า

เชิงกลยุทธ์

 4. Thompson and Strickland (1995) สรปุว่ากระบวนการบรหิารเชิงกลยทุธ์ ประกอบด้วย 1) การ

ก�าหนดข้อความวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและวัตถุประสงค์ ประกอบด้วย 1.1) การก�าหนดวิสัยทัศน์ของ

องค์กร 1.2) การก�าหนดภารกิจ 1.3) การก�าหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 1.4) การก�าหนดเป้าหมาย 1.5) การ

ก�าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 2) การก�าหนดกลยุทธ์ 3) การปฏิบัติตามกลยุทธ์ และ 4) การประเมินผลและ

การควบคุมเชิงกลยุทธ์

 5. Wheelen and Hunger (2002) กล่าวถึงองค์ประกอบพื้นฐานของการวางแผนยุทธศาสตร์ 

ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คอื 1) การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์การ 2) การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม

ทางการแข่งขัน ประกอบด้วย 2.1) อุปสรรคจากคู่แข่งขันที่เข้ามาใหม่ 2.2) อ�านาจการต่อรองของผู้ขาย 

2.3) อ�านาจการต่อรองของผู้ซื้อ 2.4) อุปสรรคจากผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีสามารถใช้ทดแทน 2.5) ระดับ

การแข่งขันระหว่างธุรกิจเดิม 3) การจัดท�ากลยุทธ์ และ 4) การปฏิบัติตามกลยุทธ์

 6. สุพานี สฤษฎ์วานิช (2546) ได้ก�าหนดให้การบริหารเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย 1) การวางแผน

กลยุทธ์ มีส่วยย่อย คือ 1.1) การก�าหนดภารกิจและวัตถุประสงค์หลักขององค์การ 1.2) การตรวจสอบและ

วเิคราะห์สภาพภายในและภายนอกขององค์การ 1.3) การก�าหนดกลยทุธ์หลกั 2) การน�าแผนกลยทุธ์ไปปฏบิติั 

และ 3) การติดตามประเมินผลแผนกลยุทธ์

 7. Higgins and Vincze (1993) กล่าวถึงการบริหารเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วยขั้นตอน 5 ขั้นตอน 

ได้แก่ 1) การก�าหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ และเป้าหมายขององค์การ 2) การก�าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์

3) การจัดท�ากลยุทธ์ 4) การปฏิบัติตามกลยุทธ์ และ 5) การควบคุมและประเมินกลยุทธ์

 8. Robbins and Coulter (2007) กล่าวถงึการบริหารเชงิกลยทุธ์ว่า กระบวนการจดัการเชงิกลยทุธ์ 

มีล�าดับขั้นตอน ดังนี้ 1) การระบุพันธกิจ วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ขององค์การ 2) การวิเคราะห์สิ่งแวดล้อม

ภายนอก 3) การวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมภายใน 4) ก�าหนดกลยุทธ์ 5) การน�ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ และ 6) การ

ประเมินผลงาน

 9. Bryson and Alston (2005) กล่าวถึงรูปแบบการวางแผนยุทธศาสตร์ ประกอบด้วยข้ันตอน

ส�าคัญ 4 ขั้นตอน คือ 1) การวิเคราะห์องค์การและสภาพแวดล้อมภายนอก 2) การก�าหนดและวิเคราะห์

กลยุทธ์ 3) การพัฒนากลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ และ 4) การน�ากลยุทธ์ไปใช้

 จากแนวคิดทฤษฎีพื้นฐานและแนวคิดทฤษฎีหลักข้างต้น ผู้วิจัยได้สรุปเป็นกรอบแนวคิดที่ใช้ในการ

วจัิย (Conceptual Framework) ขององค์ประกอบและตวับ่งชีก้ารบรหิารเชงิกลยทุธ์ของส�านกังานการศกึษา
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สุกรี แวมูซอ และคณะ

เอกชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ดังรูปที่ 1 ดังนี้ 

รปูที ่1 กรอบแนวคิดทีใ่ช้ในการวจัิยขององค์ประกอบและตวับ่งชีก้ารบรหิารเชิงกลยทุธ์ของส�านกังานการศกึษา 

         เอกชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้

วิธีกำรวิจัย
 การศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้การบริหารเชิงกลยุทธ์ของส�านักงานการศึกษาเอกชนในจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ ด�าเนนิการวจัิยโดยใช้ระเบยีบวธีิวจัิยแบบผสมวธิ ี(Mixed Methods) เป็นแบบแผนล�าดบัขัน้ 

(Sequential Design) ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพและปริมาณ และใช้สถิติวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ารวจ 

ขอบเขตด้านเนื้อหาเป็นการศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีการบริหารเชิงกลยุทธ์ของส�านักงานการศึกษา

เอกชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 7 องค์ประกอบ ได้แก่ การน�าองค์กร การวางแผนเชิงกลยุทธ์ ผู้รับบริการ

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ การพัฒนาบุคลากร การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 

และการประเมินผลการด�าเนินการ ส่วนขอบเขตพื้นท่ีการวิจัย คือ ส�านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดและ

อ�าเภอในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ จ�านวน 42 แห่ง มีขั้นตอนการวิจัยเป็น 2 ระยะ ดังนี้

 ระยะที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้การบริหารเชิงกลยุทธ์ของส�านักงานการศึกษาเอกชน

ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยค้นคว้าจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญที่มี

ความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ของส�านักงานการศึกษาเอกชนในจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ ด้วยวิธีเลือกแบบเจาะจง จ�านวน 15 คน ประกอบด้วย กลุ่มแรก ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้เกี่ยวกับการ

บริหารการศกึษาเอกชนในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ และหรือผูบ้ริหารในส�านกังานการศกึษาเอกชนจังหวดัและ

อ�าเภอ จ�านวน 9 คน ที่เป็น 1) ผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้เกี่ยวกับการบริหารการศึกษาเอกชนในจังหวัดชายแดน
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ตัวบ่งช้ี 9 ตัว 

ตัวบ่งช้ี 11 ตัว 

ตัวบ่งช้ี 12 ตัว 

การน าองค์กร 

การวางแผนเชิงกลยุทธ ์

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การวเิคราะห์และการจัดการความรู้ 

การพัฒนาบุคลากร 

การมุง่เน้นระบบปฏิบัติการ 

การประเมินผลการด าเนินการ 

ตัวบ่งช้ี 24 ตัว 

ตัวบ่งช้ี 8 ตัว 

ตัวบ่งช้ี 7 ตัว 

ตัวบ่งช้ี 9 ตัว 

ตัวบ่งช้ี 4 ตัว 

ตัวบ่งช้ี 4 ตัว 

การปฏิบัติงานและประเมินผล 

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การน าองค์กร 

การวางแผนเชิงกลยุทธ ์

การพัฒนาบุคลากร 

การวเิคราะห์และการจัดการความรู้ 
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ภาคใต้ จบการศึกษาระดบัปริญญาเอกและหรอืมวีทิยฐานะช�านาญการพเิศษขึน้ไป จ�านวน 4 คน 2) ผูบ้รหิาร

ส�านักงานการศึกษาเอกชน ที่ปฏิบัติหน้าที่ในต�าแหน่งผู้บริหารส�านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดหรืออ�าเภอ 

ไม่น้อยกว่า 3 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาโทขึน้ไป และหรอืมวีทิยฐานะช�านาญการพเิศษข้ึนไป จ�านวน 5 คน 

กลุ่มที่สอง ผู้มีส่วนได้เสียหรือผู้รับบริการ จ�านวน 6 คน โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกผู้บริหารโรงเรียนเอกชนที่มี

คณุสมบตัอิย่างน้อย 2 ใน 3 ข้อ ได้แก่ 1) ผูบ้รหิารโรงเรยีนเอกชนทีบ่ริหารสถานศกึษาผ่านเกณฑ์การประเมนิ

คณุภาพการศกึษาภายนอกรอบสามอยูใ่นระดบัเกณฑ์ด ีจากส�านกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพ

การศกึษา (องค์การมหาชน) 2) ผูบ้รหิารโรงเรยีนเอกชนท่ีบรหิารงานได้รบัรางวลัระดบัภาค หรอืระดบัประเทศ 

เช่น รางวลัพระราชทานประเภทสถานศึกษา รางวลัโรงเรยีนดเีด่นด้านป้องกนัยาเสพตดิในสถานศกึษา โรงเรยีน

ส่งเสรมิคณุธรรม เป็นต้น 3) ผูบ้รหิารโรงเรยีนเอกชนท่ีจบการศกึษาระดบัปรญิญาเอก สาขาบรหิารการศกึษา 

หรือสาขาท่ีเก่ียวข้องกบัการบรหิารการศึกษา โดยเครือ่งมอืท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมลูเป็นแบบสมัภาษณ์เชิงลกึ 

การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้วิธีบันทึกเสียงการสัมภาษณ์ ถอดข้อความ และรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์

แยกเป็นประเด็นต่าง ๆ แล้วน�าข้อมูลมาวิเคราะห์เนื้อหาและสร้างข้อสรุปเป็นองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ โดย

ใช้เกณฑ์ความถี่ของประเด็นเนื้อหาไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 จากจ�านวนผู้ให้ข้อมูล 15 คน

 ระยะท่ี 2 การวเิคราะห์องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีการบรหิารเชิงกลยทุธ์ของส�านกังานการศกึษาเอกชน

จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ประกอบด้วย องค์ประกอบด้านการน�าองค์์กร 10 ข้อ ด้านการวางแผนเชิงกลยทุธ์ 10 

ข้อ ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 8 ข้อ ด้านการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 10 ข้อ ด้านการ

พัฒนาบุคลากร 9 ข้อ ด้านการมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 11 ข้อ และด้านการประเมินผลการด�าเนินการ 12 ข้อ 

จ�านวนรวมทั้งสิ้น 70 ข้อ กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหาร ข้าราชการครู และเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในส�านักงาน

การศึกษาเอกชนจังหวัดและอ�าเภอในเขตพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ จ�านวน 480 คน โดยใช้หลัก 7 เท่า

ของตัวบ่งชี้ (Hair, Black, Babin & Anderson, 2010) กลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใช้

ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับท่ีผ่านการตรวจสอบความเท่ียงตรงจาก

ผูท้รงคณุวุฒิ 7 คน ได้ค่าดัชน ีCVI เท่ากบั 0.96 ค่าความเชือ่มัน่ทัง้ฉบบัใช้ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าของครอนบาค

โดยทดลองใช้กับกลุ่มที่มีลักษณะเหมือนกับกลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 30 คน ได้ค่าเท่ากับ .917 ผู้วิจัยวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงส�ารวจด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�าเร็จรูป ด้วยวิธีสกัดปัจจัยเพื่อพิจารณาจัดกลุ่มด้วยวิธี

วเิคราะห์องค์ประกอบหลกั (Principle Component Analysis: PCA) ซ่ึงเป็นวธีิท่ีเหมาะสมและนยิมใช้กนัมาก 

เพื่อลดจ�านวนตัวแปรให้เหลือน้อยและสามารถอธิบายได้ จากนั้นใช้วิธีหมุนแกนองค์ประกอบ (Factor 

Rotation) แบบออโธโกนอล (Orthogonal Rotation) ซ่ึงเป็นการหมุนแกนแบบมมุฉากด้วยวิธหีมนุแวรแิมกซ์ 

(Varimax Rotation) เพือ่ท�าให้ค่าองค์ประกอบของตัวแปรมค่ีามากขึน้หรอืลดลง จนท�าให้แต่ละองค์ประกอบ

แยกจากกันอย่างชดัเจน ง่ายต่อการแปลความหมายขององค์ประกอบ (สชุาต ิประสทิธิร์ฐัสนิธ์ุ, 2540; เพชรน้อย 

สิงห์ช่างชัย, 2549; กัลยา วานิชย์บัญชา, 2554) ส�าหรับการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้การหมุนแกนจ�านวน 1 ครั้ง
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ผลกำรวิจัย
 ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้

 1. ผลการศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้การบริหารเชิงกลยุทธ์ของส�านักงานการศึกษาเอกชนใน

จงัหวดัชายแดนภาคใต้ พบว่า องค์ประกอบและตวับ่งชีพ้ืน้ฐาน พจิารณาได้ 7 องค์ประกอบ 70 ตัวบ่งชี ้ได้แก่ 

ด้านการน�าองค์กร 10 ตัวบ่งชี ้ด้านการวางแผนเชงิกลยทุธ์ 10 ตวับ่งชี ้ด้านผูร้บับรกิารและผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี 

8 ตัวบ่งชี้ ด้านการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 10 ตัวบ่งชี้ ด้านการพัฒนาบุคลากร 9 ตัวบ่งชี้ ด้านการ

มุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 11 ตัวบ่งชี้ และด้านการประเมินผลการด�าเนินการ 12 ตัวบ่งชี้

 2. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบและตัวบ่งชี้การบริหารเชิงกลยุทธ์ของส�านักงานการศึกษาเอกชน

ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ดังนี้

2.1 ผู้วิจัยด�าเนินการทดสอบความเหมาะสมของข้อมูลตามข้อตกลงเบ้ืองต้นเพื่อการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงส�ารวจ ซึ่งพบว่า ค่า KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) 

ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเท่ากับ .977 แสดงถึง KMO มีค่าสูง ระดับความเหมาะสม ความพอเพียงของ

ข้อมลูและตวัแปรต่าง ๆ  สามารถใช้วเิคราะห์องค์ประกอบได้ และการทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity 

พบว่า ค่าสถิติ Chi-Square ที่ใช้ทดสอบมีนัยส�าคัญทางสถิติ ซึ่งตัวแปรต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กันสามารถน�า

มาวิเคราะห์ต่อไป ดังตารางที่ 1

ตำรำงที ่1 ค่า Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy และ Bartlett’s Test of Sphericity

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .977
Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 30318.130

df 2415
Sig. .000

2.2 ผู้วิจัยน�าข้อมูลมาวิเคราะห์องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีการบริหารเชิงกลยุทธ์ของส�านักงาน

การศึกษาเอกชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ารวจด้วยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ส�าเร็จรูปทางสถิติ ด้วยวิธีสกัดปัจจัยเพื่อพิจารณาจัดกลุ่มด้วยวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก 

หมุนแกนองค์ประกอบแบบออโธโกนอลด้วยวิธีหมุนแวริแมกซ์ ดังนั้น ในการวิเคราะห์ 7 องค์ประกอบ และ 

70 ตัวบ่งชี้ ผู้วิจัยใช้เกณฑ์พิจารณาจากค่าไอเกน ตั้งแต่ 1.0 ขึ้นไป ค่าร้อยละของความแปรปรวน ค่าร้อยละ

สะสมของความแปรปรวน พบว่า ร้อยละสะสมของความแปรปรวนได้ 66.634 ค่าไอเกน เท่ากับ 35.764 

3.419 2.218 1.787 1.269 1.101 และ 1.084 และความแปรปรวนค่าสูงสุด เท่ากับร้อยละ 51.092 4.885 

3.169 2.553 1.813 1.573 และ 1.549 ดังตารางที่ 2
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ตำรำงที่ 2 ค่าไอเกน ร้อยละของความแปรปรวนและร้อยละสะสมของความแปรปรวนองค์ประกอบและ 

    ตัวบ่งชี้

องค์ประกอบ ค่ำไอเกน ร้อยละของควำมแปรปรวน ร้อยละสะสมของควำมแปรปรวน
1 35.764 51.092 51.092
2 3.419 4.885 55.977
3 2.218 3.169 59.146
4 1.787 2.553 61.699
5 1.269 1.813 63.512
6 1.101 1.573 65.085
7 1.084 1.549 66.634

2.3 ผู้วจิยัใช้เกณฑ์การคดัเลอืกค่าน�า้หนกัองค์ประกอบและตวับ่งชีข้อง Costello and Osborne 

(2005) ที่อธิบายว่า องค์ประกอบที่มีตัวบ่งชี้น้อยกว่าสามตัวบ่งชี้ ไม่ควรก�าหนดเป็นองค์ประกอบ เนื่องจาก

เป็นองค์ประกอบทีอ่่อนแอไม่มีความมัน่คง และเกณฑ์ของ Hair et al. (2010) ทีอ่ธบิายว่าค่าน�า้หนกัองค์ประกอบ

ตัง้แต่ .50 ขึน้ไปหรือในช่วง ± .50 มคีวามจ�าเป็นส�าหรบัการมนียัส�าคญัในเชิงปฏบิตั ิดงันัน้ การศกึษาองค์ประกอบ

และตัวบ่งชี้การบริหารเชิงกลยุทธ์ของส�านักงานการศึกษาเอกชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้ จ�าแนกตัวบ่งช้ี 

0.50 และ 3 ตัวบ่งชี้ขึ้นไป พิจารณาได้ 6 องค์ประกอบ 56 ตัวบ่งชี้ และมี 1 องค์ประกอบที่ไม่ผ่านเกณฑ์ ดัง

ตารางที่ 3

ตำรำงที่ 3 ค่าน�้าหนักองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ที่หมุนแกนด้วยวิธีแวริแมกซ์ จ�าแนกตามตัวบ่งชี้ที่มีค่า 0.05  

    ขึ้นไป

ที่
องค์ประกอบ

1 2 3 4 5 6 7
1 0.516 0.500 0.728 0.515 0.660 0.585 0.548
2 0.601 0.555 0.751 0.515 0.728 0.613 0.602
3 0.559 0.603 0.610 0.510 0.501 0.611
4 0.603 0.670 0.706 0.574 0.539 0.560
5 0.571 0.573 0.656 0.654
6 0.564 0.622 0.675 0.602
7 0.642 0.593 0.604 0.600
8 0.560 0.574 0.660
9 0.560 0.617
10 0.593
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ที่
องค์ประกอบ

1 2 3 4 5 6 7
11 0.600
12 0.616
13 0.627
14 0.672
15 0.611
16 0.594
17 0.690
18 0.630
19 0.612
20 0.615
21 0.701
22 0.709
23 0.688
24 0.709

2.4 เมื่อได้ผลการวิเคราะห์แล้วผู้วิจัยได้ตั้งช่ือองค์ประกอบใหม่ โดยพิจารณาจากภาพรวมของ

ตวับ่งชี ้แต่ละองค์ประกอบ ได้ดังนี ้องค์ประกอบที ่1 จ�านวน 24 ตวับ่งชี ้องค์ประกอบที ่2 จ�านวน 8 ตวับ่งชี้ 

องค์ประกอบที ่3 จ�านวน 7 ตัวบ่งชี ้องค์ประกอบท่ี 4 จ�านวน 9 ตวับ่งชี ้องค์ประกอบที ่5 จ�านวน 4 ตวับ่งชี้ 

และองค์ประกอบที่ 6 จ�านวน 4 ตัวบ่งชี้ สามารถแสดงดังรูปที่ 2 

ตำรำงท่ี 3 (ต่อ)
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ตัวบ่งชี้ 

องค์ประกอบและตัวบ่งชี ้
การบริหารเชิงกลยุทธ์ 
ของส านกังานการศึกษา
เอกชนในจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ 

องค์ประกอบและตัวบ่งชี ้
การบริหารเชิงกลยุทธ์ 
ของส านกังานการศึกษา
เอกชนในจังหวดัชายแดน

ภาคใต้พ้ืนฐาน 

 

องค์ประกอบ 

ตัวบ่งชี้ 

ตัวบ่งช้ี 10 ตัว 

ตัวบ่งช้ี 10 ตัว 

 

องค์ประกอบ 

ตัวบ่งช้ี 8 ตัว 

ตัวบ่งช้ี 10 ตัว 

ตัวบ่งช้ี 9 ตัว 

ตัวบ่งช้ี 11 ตัว 

ตัวบ่งช้ี 12 ตัว 

การน าองค์กร 

การวางแผนเชิงกลยุทธ ์

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การวเิคราะห์และการจัดการความรู้ 

การพัฒนาบุคลากร 

การมุง่เน้นระบบปฏิบัติการ 

การประเมินผลการด าเนินการ 

ตัวบ่งช้ี 24 ตัว 

ตัวบ่งช้ี 8 ตัว 

ตัวบ่งช้ี 7 ตัว 

ตัวบ่งช้ี 9 ตัว 

ตัวบ่งช้ี 4 ตัว 

ตัวบ่งช้ี 4 ตัว 

การปฏิบัติงานและประเมินผล 

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การน าองค์กร 

การวางแผนเชิงกลยุทธ ์

การพัฒนาบุคลากร 

การวเิคราะห์และการจัดการความรู้ 

รูปที่ 2 องค์ประกอบและตัวบ่งชี้การบริหารเชิงกลยุทธ์ของส�านักงานการศึกษาเอกชนในจังหวัดชายแดน 

 ภาคใต้หลังการวิเคราะห์ข้อมูล

 

 ผลการวิเคราะห์ดังกล่าว สามารถแสดงชื่อองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ใหม่ ตามล�าดับดังนี้ 

2.4.1 องค์ประกอบที่ 1 ด้านการปฏิบัติงานและประเมินผล มีตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบ

ได้ 3 ตัวแปรขึ้นไป สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของตัวบ่งชี้ได้ 24 ตัวบ่งชี้ มีค่าน�้าหนักของตัวบ่งชี้

ตั้งแต่ 0.709 - 0.516 โดยตัวบ่งชี้ที่มีค่าน�้าหนัก 3 ล�าดับแรกจากมากไปน้อย ได้แก่ มีการวิเคราะห์สาเหตุของ

ปัญหา การปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงาน รองลงมามีการประเมินผลสัมฤทธิ์ขององค์กร ทั้งภาพรวมของ

กลุ่มงานและรายบคุคล และมกีระบวนการก�าหนดเกณฑ์มาตรฐานเพือ่ให้การปฏบิตังิานประสบผลส�าเรจ็ โดย

มีค่าน�้าหนักเท่ากับ 0.709 0.709 และ 0.701 ตามล�าดับ ส่วนตัวบ่งช้ีท่ีค่าน้อยท่ีสุด ได้แก่ มีวิธีการสร้าง

วัฒนธรรมขององค์กร ให้เกิดความภักดีต่อองค์กร มีค่าน�้าหนักเท่ากับ 0.516

2.4.2 องค์ประกอบที ่2 ด้านผูร้บับรกิารและผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสีย มตีวัแปรทีอ่ธบิายตวัประกอบ

ได้ 3 ตัวแปรขึ้นไป สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของตัวบ่งชี้ได้ 8 ตัวบ่งชี้ มีค่าน�้าหนักของตัวบ่งชี้

ตั้งแต่ 0.670 - 0.500 โดยตัวบ่งชี้ที่มีค่าน�้าหนัก 3 ล�าดับแรกจากมากไปน้อย ได้แก่ มีการใช้สื่อเทคโนโลยี

อย่างหลากหลายในการรับฟังและการค้นหาข้อมูลผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รองลงมามีกิจกรรม

การสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และมีการรับฟังความคิดเห็นด้านบริการของ

นกัเรียน และผูป้กครอง โดยมีค่าน�า้หนักเท่ากบั 0.670 0.622 และ 0.603 ตามล�าดบั ส่วนตัวบ่งช้ีท่ีค่าน้อยท่ีสดุ 

ได้แก่ มกีารจดัท�าข้อมลูสารสนเทศผูร้บับริการและผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีท่ีเป็นปัจจบัุน มีค่าน�า้หนกัเท่ากบั 0.500

2.4.3 องค์ประกอบที ่3 ด้านการน�าองค์กร มตีวัแปรทีอ่ธบิายตวัประกอบได้ 3 ตวัแปรขึน้ไป 

สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของตัวบ่งชี้ได้ 7 ตัวบ่งชี้ มีค่าน�้าหนักของตัวบ่งชี้ตั้งแต่ 0.751 - 0.604 

โดยตวับ่งชีท้ีม่ค่ีาน�า้หนกั 3 ล�าดบัแรกจากมากไปน้อย ได้แก่ มกีารก�าหนดวสัิยทศัน์ทีส่อดคล้องกบัหน่วยงาน
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ต้นสังกัด และอัตลักษณ์ของพื้นที่ รองลงมามีผู้บริหารที่มีวิสัยทัศน์ พันธกิจที่ชัดเจน และมีการสื่อสารกับ

บุคลากรและผู้รับบริการในผลการด�าเนินการที่ชัดเจน โดยมีค่าน�้าหนักเท่ากับ 0.751 0.728 และ 0.706 

ตามล�าดับ ส่วนตัวบ่งชี้ที่ค่าน้อยที่สุด ได้แก่ มีกระบวนการในการก�ากับดูแลให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ

องค์กร มีค่าน�้าหนัก 0.604

2.4.4 องค์ประกอบที่ 4 ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ มีตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบได้ 3 

ตัวแปรขึ้นไป สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของตัวบ่งชี้ได้ 9 ตัวบ่งชี้ มีค่าน�้าหนักของตัวบ่งชี้ตั้งแต่ 

0.660 - 0.510 โดยตัวบ่งชี้ที่มีค่าน�้าหนัก 3 ล�าดับแรกจากมากไปน้อย ได้แก่ มีการชี้แจงให้ผู้รับบริการเข้าใจ

แผนในการพัฒนาองค์กร รองลงมามีการจัดท�าแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติเป็นประจ�าทุกปี 

และมีการก�าหนดตัวชี้วัด เป้าหมายในการปฏิบัติงาน โดยมีค่าน�้าหนักเท่ากับ 0.660 0.654 และ 0.617 

ตามล�าดับ ส่วนตัวบ่งชี้ที่ค่าน้อยที่สุด ได้แก่ มีการวิเคราะห์หาปัจจัยภายนอกและภายในขององค์กร เพื่อการ

ก�าหนดกลยุทธ์ มีค่าน�้าหนักเท่ากับ 0.510

2.4.5 องค์ประกอบที่ 5 ด้านการพัฒนาบุคลากร มีตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบได้ 3 ตัวแปร

ขึ้นไป สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของตัวบ่งชี้ได้ 4 ตัวบ่งชี้ มีค่าน�้าหนักของตัวบ่งชี้ตั้งแต่ 0.728 

- 0.501 โดยตวับ่งชีท้ีมี่ค่าน�า้หนกั 3 ล�าดับแรกจากมากไปน้อย ได้แก่ มรีะบบการพฒันาสมรรถนะของบคุลากร

เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันให้แก่องค์กร รองลงมามีระบบการสรรหาอัตราก�าลังบุคลากรของ

องค์กร และมีการพัฒนาบุคลากรเป็นระยะ ๆ โดยมีค่าน�้าหนักเท่ากับ 0.728 0.660 และ 0.539 ตามล�าดับ 

ส่วนตัวบ่งชี้ที่ค่าน้อยที่สุด ได้แก่ มีการออกแบบการบริการ สวัสดิการ และนโยบายเพื่อสนับสนุนบุคลากรให้

ปฏิบัติภารกิจได้อย่างต่อเนื่อง มีค่าน�้าหนักเท่ากับ 0.501

2.4.6 องค์ประกอบที่ 6 ด้านการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ มีตัวแปรที่อธิบาย

ตัวประกอบได้ 3 ตัวแปรขึ้นไป สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของตัวบ่งชี้ได้ 4 ตัวบ่งชี้ มีค่าน�้าหนัก

ของตัวบ่งชี้ตั้งแต่ 0.613 - 0.560 โดยตัวบ่งชี้ที่มีค่าน�้าหนัก 3 ล�าดับแรกจากมากไปน้อย ได้แก่ มีการพัฒนา

ความรู้ของบุคลากร จนสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รองลงมามีการให้จัดท�าองค์ความรู้และ

ขอ้มูลสารสนเทศขององค์กรเปน็ปัจจุบัน และมกีารส่งเสริมให้บุคลากรมีความรูเ้กี่ยวกับการปฏบิัติงาน โดยมี

ค่าน�้าหนักเท่ากับ 0.613 0.611 และ 0.585 ตามล�าดับ ส่วนตัวบ่งชี้ที่ค่าน้อยที่สุด ได้แก่ มีการรวบรวมข้อมูล

จากการด�าเนินงานเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ในการปฏิบัติงาน มีค่าน�้าหนักเท่ากับ 0.560

อภิปรำยผล
 การศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้การบริหารเชิงกลยุทธ์ของส�านักงานการศึกษาเอกชนในจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ สามารถอภิปรายได้ดังนี้

 1. องค์ประกอบด้านการปฏบิติังานและประเมนิผล มตีวัแปรทีอ่ธบิายตวัประกอบได้ 3 ตวัแปรขึน้ไป

และสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของตัวบ่งชี้ได้ 24 ตัวบ่งชี้ มีค่าน�้าหนักของตัวบ่งชี้ตั้งแต่ 0.709 

- 0.516 โดยตัวบ่งชี้ที่ค่ามากที่สุด 3 ล�าดับแรกจากมากไปน้อย ได้แก่ มีการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 

การปรับปรุงแก้ไขการปฏบิตังิาน รองลงมามกีารประเมนิผลสมัฤทธิข์ององค์กร ทัง้ภาพรวมของกลุม่งานและ
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รายบุคคล และมีกระบวนการก�าหนดเกณฑ์มาตรฐานเพื่อให้การปฏิบัติงานประสบผลส�าเร็จ ซึ่งในประเด็นนี้

ชี้ให้เห็นว่า ส�านักงานการศึกษาเอกชนควรมีการบริหารเชิงกลยุทธ์ท่ีมีการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาในการ

ปฏิบัติงาน มองถึงการประเมินผลสัมฤทธิ์ขององค์กร และมีการก�าหนดเกณฑ์มาตรฐานของส�านักงานเพื่อใช้

ในการปฏิบัติงาน โดยมีการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานกับมาตรฐานและเป้าหมาย และมีการประเมินค่า

มาตรฐานการปฏบิติังานเป็นเกณฑ์เดียวกนั สอดคล้องกบัแนวคดิของ ยงยทุธ เกษสาคร (2554) ทีช่ีใ้ห้เหน็ถงึ

การปฏบิติังานควรมกีารวเิคราะห์หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบงาน มกีารก�าหนดมาตรฐานการปฏบิตังิาน มกีาร

ประเมินผลการปฏิบัติงานและการทบทวนความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน ซึ่ง Certo and Peter (1991) ให้

ทศันะทีส่อดคล้องว่า การปฏบัิติงานกบัมาตรฐานเป็นกระบวนการในการควบคมุอย่างเป็นระบบ ใช้เปรยีบเทยีบ

การปฏิบัติงานจริงกับมาตรฐานขององค์กร เพื่อการปรับปรุงการปฏิบัติงาน และให้รวมถึงการรายงานผล

ให้ทราบด้วย ดังนั้น ส�านักงานควรมีการวิเคราะห์หน้าที่ความรับผิดชอบและผลการด�าเนินงาน เพื่อจัดการ

ควบคุมการปฏิบัติงานให้เป็นระบบ มีประสิทธิภาพและได้ผลคุ้มค่า มีการออกแบบผลผลิตการบริการ เพื่อ

ส่งเสริมให้เกิดการจัดการนวัตกรรมใหม่ ๆ สอดคล้องกับแนวคิดของ สุพานี สฤษฎ์วานิช (2553) ให้แนวคิด

ไว้ว่า การก�าหนดภาระงานในการปฏบิตังิานต้องมีความชดัเจน เพือ่ใช้ในการควบคมุและประเมนิผลงาน ส่วน 

Robbins and Coulter (2007) กล่าวถึง กระบวนการควบคุมการปฏิบัติงาน ต้องมีการวัดผลการปฏิบัติงาน

ที่เกิดขึ้นจริง ซึ่งผู้ประเมินควรสังเกตการณ์ด้วยตนเอง มีการรายงานผลทั้งทางวาจาและลายลักษณ์อักษร 

 ในการวิเคราะห์องค์ประกอบนี้ มีตัวบ่งชี้เดิม คือ องค์ประกอบการมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 11 ตัว

บ่งชี ้และตวับ่งชีใ้หม่ 13 ตัวบ่งชี ้ซ่ึงมาจากองค์ประกอบการประเมนิผลการด�าเนนิการ เนือ่งจากการประเมินผล

จะต้องมีอยู่ในทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงานที่ท�าให้เกิดกระบวนการผลย้อนกลับ และน�าไปปรับปรุงพัฒนา 

การด�าเนนิงานต่อไป ซึง่การรวมการปฏิบติังานและการประเมนิผลยงัมคีวามสอดคล้องกบังานวจิยัของ อ่องจติ 

เมธยะประภาส (2550) ที่ได้พัฒนาตัวบ่งชี้ประสิทธิภาพการบริหารด้วยวิธีการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

ซ่ึงต้องมีการพัฒนาตัวบ่งชี้ประสิทธิภาพการบริหารด้วยการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม และมีการตรวจ

ประเมนิคุณภาพตัวบ่งชีป้ระสิทธภิาพการบรหิาร และ Swansburg and Swansburg (2002) ได้เสนอแนวคดิ

ที่สอดคล้องว่า การประเมินผลการปฏิบัติงาน เป็นการประเมินผลอย่างเป็นทางการเป็นระยะ ๆ เพื่อดูการ

ปฏิบัติงานในระยะต่าง ๆ โดยพิจารณาจากปริมาณและคุณภาพของงานท่ีผู้บังคับบัญชาบันทึกไว้ หรือจาก

การเปรียบเทยีบกบัมาตรฐานทีต้ั่งไว้ ดังนัน้ จงึเป็นเหตผุลสมควรทีค่วรรวมการปฏบิตังิานและการประเมนิผล

ให้เป็นองค์ประกอบเดียวกัน 

 2. องค์ประกอบที ่2 ด้านผูรั้บบริการและผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี มตีวัแปรท่ีอธบิายตวัประกอบได้ 3 ตัวแปร 

ขึ้นไป สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของตัวบ่งชี้ได้ 8 ตัวบ่งชี้ มีค่าน�้าหนักของตัวบ่งชี้ตั้งแต่ 0.670 

- 0.500 โดยตัวบ่งชี้ที่มีค่าน�้าหนัก 3 ล�าดับแรกจากมากไปน้อย ได้แก่ มีการใช้สื่อเทคโนโลยีอย่างหลากหลาย

ในการรบัฟังและการค้นหาข้อมลูผูร้บับรกิารและผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี รองลงมามกีจิกรรมการสร้างความสมัพนัธ์

กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และมีการรับฟังความคิดเห็นด้านบริการของนักเรียนและผู้ปกครอง 

 ในประเด็นนี้พิจารณาได้ว่า ส�านักงานการศึกษาเอกชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้เป็นหน่วยงาน

ราชการที่ให้บริการด้านการจัดการศึกษาเอกชนที่มีความจ�าเป็นต้องมีการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศของ
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สุกรี แวมูซอ และคณะ

ผู้ใช้บริการ ซึง่ส่วนใหญ่เป็นสถานศกึษาเอกชนท่ีก�าหนดให้มรีะบบข้อมลูทีท่นัสมยั ถูกต้อง ชดัเจน โดยการน�า

ข้อมูลเบื้องต้นที่ได้จากการสอบถามผู้ใช้บริการเป็นส�าคัญ ดังนั้น การใช้สื่อเทคโนโลยีในการจัดระบบข้อมูล

สารสนเทศที่ได้จากผู้รับบริการจึงเป็นส่ิงจ�าเป็นในส�านักงานการศึกษาเอกชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่ง

สอดคล้องกบัแนวคดิของส�านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2558) ได้เสนอไว้ว่า ความส�าคญัของ

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นแหล่งข้อมูลในการตรวจประเมินองค์กรเพื่อความส�าเร็จในระยะยาว 

ดังน้ัน การหาวิธีการในการค้นหาและการใช้สารสนเทศของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การสร้าง

ความสัมพันธ์ระหว่างกนัเป็นสิง่ส�าคญั ส่วนแนวคิดทีเ่กีย่วกบัการจดักจิกรรมการสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้รบับรกิาร

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนั้นมีความสอดคล้องกับ ชลธิชา จิรภัคพงค์ (2556) ได้เสนอว่า การให้ความส�าคัญกับ

ผูร้บับรกิารและผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีให้มส่ีวนร่วมในด้านต่าง ๆ  ด้วยการจดักจิกรรมทีส่่งเสรมิความสามารถทาง

วชิาการ การมอีปุกรณ์และสือ่การศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเพยีงพอในการบรกิาร การมฐีานข้อมลูให้บรกิาร 

และมีการส�ารวจความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สอดคล้องกับแนวคิดของ Peters and 

Waterman (1982) ซึ่งเสนอทัศนะว่า นักบริหารกับมิติการจัดการที่ท�าให้องค์กรเป็นเลิศ ควรมีการมุ่งเน้นที่

การปฏิบัติและการมีความใกล้ชิดกับผู้รับบริการ

 3. องค์ประกอบที่ 3 ด้านการน�าองค์กร มีตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบได้ 3 ตัวแปรขึ้นไป สามารถ

ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของตัวบ่งชี้ได้ 7 ตัวบ่งช้ี มีค่าน�้าหนักของตัวบ่งช้ีตั้งแต่ 0.751 - 0.604 โดย

ตัวบ่งชี้ที่มีค่าน�้าหนัก 3 ล�าดับแรกจากมากไปน้อย ได้แก่ มีการก�าหนดวิสัยทัศน์ท่ีสอดคล้องกับหน่วยงาน

ต้นสังกัดและอัตลักษณ์ของพื้นที่ รองลงมามีผู้บริหารท่ีมีวิสัยทัศน์ พันธกิจท่ีชัดเจน และมีการสื่อสารกับ

บุคลากรและผู้รับบริการในผลการด�าเนินการที่ชัดเจน

 องค์ประกอบด้านนี ้มปีระเด็นทีส่ามารถช้ีให้เห็นได้ว่า การด�าเนนิงานของส�านกังานการศกึษาเอกชน

ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ในด้านการน�าองค์กรนั้น ผู้บริหารขององค์กรควรมีการก�าหนดวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจน 

สามารถส่ือสารวิสัยทศัน์และผลการด�าเนนิการกบัทกุคนในองค์กรและผูร้บับรกิารได้อย่างทัว่ถึง ซึง่สอดคล้อง

กับแนวคิดของ Covey (1999) ที่เสนอว่า บทบาทของผู้บริหารในการน�าองค์กรควรมี 4 บทบาท คือ บทบาท

ในการชี้น�า โดยการก�าหนดวิสัยทัศน์ที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ บทบาทในการสร้างความ

สอดคล้องกัน เพื่อใช้ในการปฏิบัติงานที่มุ่งวิสัยทัศน์ บทบาทในการกระจายอ�านาจ เพื่อผลักดันให้บุคลากร

ได้ใช้ศกัยภาพในการปฏิบตังิานอย่างเตม็ที ่และบทบาทการเป็นแบบอย่างทีด่ ีเพือ่สร้างศรทัธาให้กบับคุลากร

ใช้เป็นแบบอย่าง สอดคล้องกับกระบวนการน�าองค์กรของ เอกชัย กี่สุขพันธ์ และ คมกริบ ธีรานุรักษ์ (2553) 

ได้เสนอว่า กระบวนการน�าองค์กร ควรมุ่งเน้นการปฏบิตักิารของผูบ้รหิารในการก�าหนดทศิทางขององค์กรให้

มีความชัดเจน เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากร ซึ่งต้องครอบคลุมใน 4 ประเด็น คือ 

การก�าหนดวสิยัทศัน์ เป้าประสงค์ ผลการด�าเนนิการทีค่าดหวงั และค่านยิมขององค์กร เช่นเดยีวกบัการศกึษา

ของ ชลธิชา จิรภัคพงค์ (2556) ที่ได้ศึกษาคุณภาพการบริหารองค์กรของมหาวิทยาลัย มหาจุฬาลงกรณ

ราชวทิยาลยั วทิยาเขตแพร่ สรปุได้ว่า การน�าองค์กร ควรมกีารก�าหนดทิศทางในการท�างานไว้ชัดเจน ตามปรชัญา 

วิสัยทัศน์ และพันธกิจ มีการพัฒนาโครงสร้างระบบงานต่าง ๆ มีการก�าหนดขอบข่ายหน้าที่ของหน่วยงานไว้

ชัดเจน ปรับปรุงกฎระเบียบต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงานและก�าหนดภาระงานให้ชัดเจน มีการ 
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กระจายอ�านาจในการบริหารและการจัดการศึกษา และมีการบริหารงานอย่างเป็นระบบ

 4. องค์ประกอบที่ 4 ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ มีตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบได้ 3 ตัวแปรขึ้นไป 

สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของตัวบ่งชี้ได้ 9 ตัวบ่งชี้ มีค่าน�้าหนักของตัวบ่งชี้ตั้งแต่ 0.660 - 0.510 

โดยตวับ่งชีท้ีมี่ค่าน�า้หนัก 3 ล�าดับแรกจากมากไปน้อย ได้แก่ มกีารช้ีแจงให้ผู้รบับรกิารเข้าใจแผนในการพฒันา

องค์กร รองลงมา มีการจัดท�าแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติเป็นประจ�าทุกปี และมีการก�าหนด

ตัวชี้วัดในการปฏิบัติงาน

 องค์ประกอบด้านนี้สามารถชี้ให้เห็นได้ว่า การด�าเนินงานของส�านักงานการศึกษาเอกชนในจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ ควรมกีารท�าความเข้าใจก่อนการจดัท�าแผน มกีารก�าหนดตวัชีว้ดั เป้าหมายในการปฏบิตังิาน

ให้ชัดเจน ซึ่งต้องใช้กระบวนการในการจัดท�าแผนกลยุทธ์อย่างเป็นระบบโดยการวิเคราะห์หาปัจจัยภายนอก

และภายในขององค์กร เมือ่ได้แผนปฏบัิตกิารแล้ว สามารถถ่ายทอดสูก่ารปฏบิตัแิละสร้างความเข้าใจในกลไก

การมอบหมายงานได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Thompson and Strickland (1995) ได้ให้แนวคิดไว้ว่า 

กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ประกอบด้วย 4 ขั้น คือ การก�าหนดข้อความวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และ

วัตถุประสงค์ ซึ่งจะต้องมีการก�าหนดวิสัยทัศน์ขององค์กร การก�าหนดภารกิจที่เป็นเป้าหมายขององค์กร การ

ก�าหนดเป้าหมายเชงิกลยทุธ์เพ่ือให้บรรลภุารกจิ การก�าหนดวตัถปุระสงค์เชงิกลยทุธ์ และการประเมนิผลและ

การควบคุมเชงิกลยทุธ์ ดังแนวคิดทีเ่กีย่วกบัการการวางแผนกลยทุธ์ของ Anderson, Johnson and Milligan 

(1999) ได้เสนอว่า การวางแผนกลยุทธ์จะมีลักษณะร่วม คือ การวางแผนในระยะกลางจนถึงระยะยาว การ

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการปฏบิตักิาร การก�าหนดเป้าหมายชดัเจน กลยทุธ์และทรพัยากรทีจ่ะท�าให้บรรลุ

เป้าหมาย การก�าหนดตัวชี้วัดทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ การทบทวนแผนและเป้าหมายที่เคยท�ามาในอดีต 

และการวางกรอบการท�างานให้มีการตรวจสอบได้ และกระบวนการในการรายงานผล เช่นเดียวกับ ขัตติยา 

ด้วงส�าราญ (2552) ได้น�าเสนอผลการวิจัยรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ส�าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก พบว่า 

องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ส�าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ คือ 

วางแผนกลยุทธ์ การประเมินสภาพโรงเรียน การก�าหนดทิศทาง การก�าหนดกลยุทธ์ การปฏิบัติตามกลยุทธ์ 

และการประเมนิกลยุทธ์ ดงันัน้ การบรหิารองค์กรด้านการวางแผนเชงิกลยทุธ์ควรมกีารสือ่สารภายในองค์กร

ทีช่ดัเจน เพ่ือน�าแผนปฏบิติังานทีม่อียูใ่ห้บคุลากรทกุคนเข้าใจร่วมกนั ด้วยการก�าหนดตวัช้ีวดัในการปฏบัิตงิาน

ที่ชัดเจน

 5. องค์ประกอบที่ 5 ด้านการพัฒนาบุคลากร มีตัวแปรท่ีอธิบายตัวประกอบได้ 3 ตัวแปรข้ึนไป 

สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของตัวบ่งชี้ได้ 4 ตัวบ่งชี้ มีค่าน�้าหนักของตัวบ่งชี้ตั้งแต่ 0.728 - 0.501 

โดยตวับ่งชีท้ีม่ค่ีาน�า้หนกั 3 ล�าดับแรกจากมากไปน้อย ได้แก่ มรีะบบการพฒันาสมรรถนะของบคุลากรเพือ่เพิม่

ขดีความสามารถในการแข่งขันให้แก่องค์กร รองลงมามีระบบการสรรหาอัตราก�าลังบุคลากรขององค์กร และ

มีการพัฒนาบุคลากรเป็นระยะ ๆ

 องค์ประกอบด้านนี ้มปีระเด็นทีส่ามารถชีใ้ห้เห็นได้ว่า การด�าเนนิงานของส�านกังานการศกึษาเอกชน

ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ควรมีการพัฒนาเพ่ือเสริมสร้างความรู้ ประสบการณ์ และแนวคิดท่ีท�าให้บุคคล

ในองค์กรเจริญในหน้าที่การงาน มีทักษะในการท�างานดีขึ้น มีความช�านาญในหน้าที่ที่รับผิดชอบ ด้วยการจัด
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สภาพแวดล้อม ด้านบุคลากร การบริหารขีดความสามารถของบุคลากร การสรรหาบุคลากรที่สามารถท�างาน

ได้บรรลุผล และสามารถรับการเปลี่ยนแปลงได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของส�านักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ (2558) ได้อธิบายองค์ประกอบด้านการพัฒนาบุคลากรว่า เป็นการประเมินความต้องการด้าน

ขีดความสามารถและอัตราก�าลังของบุคลากร และการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีก่อให้เกิดผลการด�าเนินการท่ีดี 

สอดคล้องกับ พิสัณห์ นุ่นเกลี้ยง (2556) ได้ศึกษารูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ควรให้ความส�าคัญกับการ

มุ่งเน้นบคุลากร การจดัการกระบวนการพฒันา และเน้นทีผ่ลลพัธ์ขององค์กร ดงันัน้ การบรหิารงานในองค์กร

ด้านการพัฒนาบุคลากร ควรมีระบบการสรรหาและการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเป็นระยะ ๆ  อย่างต่อเนื่อง

 6. องค์ประกอบที่ 6 ด้านการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ มีตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบได้ 3 

ตัวแปรขึ้นไป สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของตัวบ่งชี้ได้ 4 ตัวบ่งชี้ มีค่าน�้าหนักของตัวบ่งชี้ตั้งแต่ 

0.613 - 0.560 โดยตัวบ่งชี้ที่มีค่าน�้าหนัก 3 ล�าดับแรกจากมากไปน้อย ได้แก่ มีการพัฒนาความรู้ของบุคลากร 

จนสามารถปฏบัิติงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ รองลงมามกีารจดัท�าองค์ความรูแ้ละข้อมลูสารสนเทศขององค์กร

เป็นปัจจุบัน และมีการส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน

 องค์ประกอบด้านนี ้มปีระเด็นทีส่ามารถช้ีให้เห็นได้ว่า การด�าเนนิงานของส�านกังานการศกึษาเอกชน

ในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ควรส่งเสรมิให้บุคลากรมกีารสร้าง รวบรวม จัดระบบ เผยแพร่ ถ่ายโอนและแลกเปลีย่น

ความรู้ที่เป็นประโยชน์ให้สามารถน�าไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ โดยใช้ระบบสารสนเทศเป็น

เคร่ืองมือ ช่วยให้การจัดการความรู้เกิดได้ง่ายและสะดวก ส่งผลให้การปฏิบัติงานของบุคลากรในส�านักงาน

การศกึษาเอกชนจงัหวดัชายแดนภาคใต้มคีณุภาพและประสทิธภิาพยิง่ข้ึน ดงัแนวคดิของส�านกังานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการและสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2548) เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู้ว่า 

เป็นการรวบรวมองค์ความรูท้ีม่อียูใ่นองค์กร ซึง่กระจดักระจายอยูใ่นตวับุคคลหรอืเอกสาร มาพฒันาให้เป็นระบบ

เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ พัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ และปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สอดคล้องกบั Trapp (1999, อ้างถงึใน พรธิดา วเิชียรปัญญา, 2547) กล่าวว่า การจดัการความรู้เป็นกระบวนการ

ที่ประกอบด้วยงานต่าง ๆ  จ�านวนมาก ซึ่งมีการบริหารจัดการในลักษณะบูรณการเพื่อก่อให้เกิดคุณประโยชน์

ทีค่าดหวังไว้ การจัดการความรูจึ้งเป็นแนวคดิองค์รวมทีจ่ะบรหิารจดัการทรพัยากรทีเ่ป็นความรูใ้นองค์กร เช่น

เดียวกับงานวิจัยของ ชลธิชา จิรภัคพงค์ (2556) ที่ได้ศึกษาคุณภาพการบริหารองค์กรของมหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร่ พบว่า การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ควรมีระบบ

และกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับให้ความส�าคัญและความ

ร่วมมือสนับสนุน มีการจัดการข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบ ทันสมัย ครอบคลุม และทันต่อการใช้งาน 

 ข้อเสนอแนะ

 ผลการศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชีก้ารบรหิารเชงิกลยทุธ์ของส�านกังานการศกึษาเอกชนในจงัหวดั

ชายแดนภาคใต้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้ ดังนี้

 1. ผู้บรหิารของส�านกังานการศกึษาเอกชน ควรพจิารณาน�า 6 องค์ประกอบ 56 ตวับ่งชีท้ีไ่ด้จากการ

วิจัยไปประยุกต์ใช้ในการก�าหนดนโยบายและกรอบทิศทางการบริหารการศึกษา การจัดท�าแผนเชิงกลยุทธ์ 

แผนปฏิบัติการประจ�าปี แผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการจัดการความรู้ เพื่อพัฒนาการจัดการศึกษา
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เอกชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้

 2. ผูบ้รหิารของส�านกังานการศึกษาเอกชน ควรพจิารณาน�าผลการวจิยัไปสร้างและพฒันาแนวปฏบัิติ

ทีด่เีพือ่เสรมิสร้าง และพฒันาการบริหารเชงิกลยทุธ์ของส�านกังานการศกึษาเอกชนในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ 

ให้เกิดขึ้นในส�านักงานการศึกษาเอกชนอย่างเป็นรูปธรรม

 3. ผู้บริหารของส�านักงานการศึกษาเอกชน ควรพิจารณาน�าเคร่ืองมือท่ีได้จากการวิจัยและจัดท�า

คู่มือส�านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดและอ�าเภอในจังหวัดชายแดนภาคใต้ เพื่อใช้ในการประเมินส�านักงาน

และสื่อสารแก่บุคลากรที่ปฏิบัติงานในส�านักงานให้มีความเข้าใจในทิศทางเดียวกัน

 4. ผู้บริหารของส�านักงานการศึกษาเอกชน ควรน�าข้อมูลองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีการบริหาร

เชงิกลยุทธ์ของส�านักงานการศึกษาเอกชนในจังหวดัชายแดนภาคใต้ ด้านการวเิคราะห์และการจดัการความรู้

ในการพฒันาบคุลากรในส�านักงาน โดยการน�าเทคโนโลยข้ีอมลูสารสนเทศมาใช้ในการขับเคลือ่นการด�าเนนิงาน

ของส�านักงานการศึกษาเอกชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น

 ส�าหรับข้อเสนอแนะการท�าวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้

 1. ควรมีการศึกษาเพ่ือยืนยันเชิงทฤษฎีขององค์ประกอบและตัวบ่งชี้การบริหารเชิงกลยุทธ์ของ

ส�านักงานการศึกษาเอกชนในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ โดยใช้การวเิคราะห์องค์ประกอบยนืยนั (Confirmatory 

Factor Analysis: CFA)

 2. ควรมีการศึกษากลวิธีพัฒนาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้การบริหารเชิงกลยุทธ์ของส�านักงาน

การศึกษาเอกชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ในแต่ละองค์ประกอบเพิ่มเติม 

 3. ควรมีการศึกษาการเปลี่ยนแปลง การพัฒนาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้การบริหารเชิงกลยุทธ์

ของส�านักงานการศึกษาเอกชนในจังหวัดและอ�าเภอ โดยศึกษาระยะยาว (Longitudinal Study) ด้วยการ

วัดซ�้า (Repeated Measure) ในบุคลากรที่ปฏิบัติงานในส�านักงาน เพื่อดูพัฒนาการหรือสัมประสิทธิ์ถดถอย

มีความแปรเปลี่ยนหรือมีความคงที่ในการวัดแต่ละครั้งหรือไม่

 4. ควรมีการศึกษากลวิธีการน�าองค์ประกอบและตัวบ่งชี้การบริหารเชิงกลยุทธ์ของส�านักงาน

การศึกษาเอกชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้ลงสู่การปฏิบัติ

 5. ควรมีการศึกษาเกณฑ์ในการพิจารณา หรือการประเมินตัวบ่งชี้ และการแปลผลการประเมินผล

การปฏิบัติงานของแต่ละตัวบ่งชี้
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กำรกลั่นแกล้งในที่ท�ำงำน: ผลกระทบและวิธีกำรรับมือ

Workplace Bullying: Impacts and Coping Methods

เจษฎำ นกน้อย1*

Chetsada Noknoi1*

Abstract
 Workplace bullying is behavior that workers do not want to encounter. The research 
results indicated that bullying may be due to intense competition, stress, and various 
oppression causing some people or groups to bully others. Workplace bullying affects both 
bullied people and their organizations. Bullies should be aware of the potential consequences 
of bullying, while the victims and their organizations should have a means of coping with it 
before it becomes more difficult to be solved. This article presents the development and 
forms of workplace bullying, its impacts, and methods to cope with it, which will benefit 
those involved in dealing and managing with it.

 Keywords: Workplace Bullying, Impact, Coping Methods

บทคัดย่อ
 กำรกล่ันแกล้งในทีท่�ำงำนเป็นพฤตกิรรมทีค่นท�ำงำนไม่อยำกพบเจอ ผลกำรวิจยัชีว่้ำอำจจะด้วยภำวะกำร

แข่งขันที่รุนแรง ประกอบกับควำมเครียด และภำวะบีบคั้นต่ำง ๆ ท�ำให้บุคคลบำงคนหรือบำงกลุ่มมีพฤติกรรม

กลัน่แกล้งผูอ้ืน่ ซึง่พฤตกิรรมดงักล่ำวส่งผลทัง้ต่อตัวผูถ้กูกระท�ำและองค์กำร ผูท้ีค่ดิจะกล่ันแกล้งบุคคลอืน่จงึควร
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ตระหนักถึงผลกระทบท่ีอำจเกิดขึ้น ขณะท่ีตัวผู้ถูกกระท�ำและองค์กรควรมีวิธีกำรรับมือเพื่อมิให้กำรกลั่นแกล้ง

ในที่ท�ำงำนส่งผลกระทบในวงกว้ำงจนยำกท่ีจะแก้ไขได้ บทควำมนี้ได้น�ำเสนอพัฒนำกำรและรูปแบบของกำร 

กลั่นแกล้งในที่ท�ำงำน ผลของกำรถูกกลั่นแกล้งในที่ท�ำงำน และกำรรับมือจำกกำรถูกกลั่นแกล้งในที่ท�ำงำน ซึ่ง

จะเป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในกำรรับมือและจัดกำรกับกำรกลั่นแกล้งในที่ท�ำงำนได้

 ค�ำส�ำคัญ: การกลั่นแกล้งในที่ท�างาน ผลกระทบ วิธีการรับมือ

บทน�ำ
 ทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยหนึ่งที่มีบทบาทส�าคัญยิ่งต่อความส�าเร็จขององค์กร (เจษฎา นกน้อย, 

2552ก) หากบุคคลได้ท�างานทีมี่โอกาสแสดงศักยภาพของตนเองออกมาได้อย่างเต็มท่ี แต่การท่ีจะเป็นเช่นนัน้ได้

มิใช่เรื่องง่าย ทั้งนี้ เพราะการท�างานภายในองค์กรนั้นพนักงานจะต้องเผชิญกับสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ที่อาจ

ส่งผลกระทบต่อผลลัพธ์ในการปฏิบัติงาน (Noknoi, 2011) โดยเฉพาะสภาพแวดล้อมในการท�างานปัจจุบัน

ทีต้่องปรบัตวั แข่งขนั และเรยีนรู้อยูต่ลอดเวลา (เจษฎา นกน้อย, 2552ข) จนท�าให้พนกังานบางคนหรือบางกลุม่

แสดงพฤติกรรมบางประการที่ไม่พึงประสงค์ทั้งต่อเพื่อนร่วมงานและองค์กร และหนึ่งในพฤติกรรมดังกล่าว 

คือ การกลั่นแกล้งในที่ท�างาน (Workplace Bullying) ซึ่ง Einarsen, Hoel, Zapf, and Cooper (2011) ให้

ความหมายว่า คือ สถานการณ์ที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลถูกบุคคลหรือกลุ่มบุคคลอื่นกระท�าพฤติกรรมในแง่ลบ

เป็นระยะเวลานาน และผูถ้กูกระท�ายากทีจ่ะปกป้องตนเองจากพฤตกิรรมดงักล่าวได้ ในปัจจบุนัการกลัน่แกล้ง

ในทีท่�างานได้รบัความสนใจจากนักวจัิยและผูป้ฏบิติังานเป็นอนัมาก เนือ่งจากส่งผลกระทบท่ีสร้างความเสยีหาย

ทั้งต่อพนักงานและองค์กรโดยภาพรวม (Trepanier, Fernet, & Austin, 2014)

พัฒนำกำรและรูปแบบของกำรกลั่นแกล้งในที่ท�ำงำน
 การกล่ันแกล้งในทีท่�างานพฒันามาจากพฤตกิรรมการกลัน่แกล้งผูอ้ืน่ ซึง่มกัเริม่ขึน้ตัง้แต่วยัเดก็ โดย

ส่วนมากเกดิขึน้ทีโ่รงเรยีน ผลการวจิยัชีว่้าอาจจะด้วยภาวะการแข่งขนัทีร่นุแรง ประกอบกบัความเครยีด และ

ภาวะบบีคัน้ต่าง ๆ ท�าให้บคุคลบางคนหรอืบางกลุ่มมพีฤติกรรมกลัน่แกล้งผูอ้ืน่ สาเหตขุองการกลัน่แกล้งผูอ้ืน่

นัน้เกดิจากความรูสึ้กว่าการแกล้งผูอ้ืน่ท�าให้ตวัเองมอี�านาจเหนอืกว่า หลายคนท�าเพราะต้องการปกปิดความ

อ่อนแอภายในใจ แต่สิ่งที่น่ากลัวที่สุด คือ ท�าเพราะคิดว่าเป็นเรื่องปกติ และท�าเพราะตัวเองขาดความมั่นใจ 

(ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, 2561)

 การกลั่นแกล้งในที่ท�างานเริ่มเป็นที่สนใจมากขึ้นตั้งแต่ต้นทศวรรษที่ 1990 เมื่อมีการรายงานข่าว

วิทยุโดย Andrea Adams เกี่ยวกับพนักงานที่ได้รับผลกระทบจากปัญหาดังกล่าว (Adams & Crawford, 

1992) แม้จะมีการรับรู้ที่เพิ่มขึ้นแต่การกลั่นแกล้งในที่ท�างานก็ยังคงเกิดขึ้น และเป็นเรื่องที่ไม่ค่อยมีใครยอม

เปิดเผย ทั้งนี้ เพราะผู้ตกเป็นเหยื่อกลัวโดนเปิดโปง กลัวเสียประวัติ และกลัวการถูกให้ออกจากต�าแหน่ง ยิ่ง

องค์กรมีชื่อเสียงและเป็นที่นับหน้าถือตามากเท่าไหร่ พวกเขาก็จะเก็บเรื่องที่โดนกลั่นแกล้งให้เป็นความลับ

มากที่สุด ในช่วง 10 ปีมานี้ มีรายงานว่าการกลั่นแกล้งในที่ท�างานสูงขึ้นอย่างน่าตกใจ และช่องทางออนไลน์

ก็เป็นอีกช่องทางหนึ่งที่ท�าให้เกิดการกลั่นแกล้งกันได้มากกว่าเดิม (Privitera & Campbell, 2009) 
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เจษฎา นกน้อย

 การกลั่นแกล้งในที่ท�างานเกิดขึ้นได้ในหลายรูปแบบ อาจเป็นบุคคลกลุ่มเล็ก ๆ แต่อันตราย หาก

บคุคลนัน้มบีคุลกิภาพทีม่ปัีญหา ตวัอย่างเช่น เป็นโรคจติหรอืมบีคุลกิภาพทีไ่ม่เป็นปกต ิสนใจแต่ผลประโยชน์

ของตนเอง ขาดความซื่อสัตย์ ไร้ซึ่งคุณธรรมจริยธรรม บุคคลเหล่านั้นจะมีพฤติกรรมที่หยาบคาย ตั้งแต่การ 

กระท�าผิดเพียงเล็กน้อยไปจนถึงพฤติกรรมที่ก้าวร้าวรุนแรง คนเหล่านี้อาจก่อให้เกิดความเสียหายท่ียิ่งใหญ่ 

แต่อาจไม่มีใครขัดขวางมานานหลายปี เพราะความน่าเชื่อถือและกลยุทธ์ที่ชาญฉลาดของพวกเขาในฐานะ

ผู้ท่ีอยูใ่นอ�านาจ ท�าให้พวกเขาขาดแรงจงูใจทีจ่ะเปลีย่นแปลงตนเอง ไม่สามารถสอนได้ และควรถกูก�าจดัออก

จากองค์กรให้เรว็ทีส่ดุ การให้ความช่วยเหลอืจากผูเ้ชีย่วชาญจงึเป็นสิง่จ�าเป็น (Babiak & Hare, 2007) รปูแบบ

ของการกลั่นแกล้งในที่ท�างาน (Ratanakul, 2016; UndubZapp, 2018) ประกอบด้วย 

 1. การพูดให้รู้สึกย�่าแย่

 2. การปล่อยข่าวลือและส่งสายสืบเรื่องส่วนตัว

 3. การพูดโจมตีงานด้วยค�าหยาบคาย

 4. การยุยงให้คนอื่นมองคุณแย่

 5. การเปลี่ยนแผนงานบ่อย

 6. การมอบหมายงานที่แทบเป็นไปไม่ได้

 7. การกดดันด้วยช่องทางการสื่อสารออนไลน์

 8. การคัดลอกผลงาน

 9. การท�าร้ายร่างกาย

 10. การคุกคามทางเพศ

 ปัญหาการกลัน่แกล้งในทีท่�างานเป็นปัญหาท่ีพบบ่อย ซ่ึงอาจเกิดข้ึนในลกัษณะของการวพิากษ์วิจารณ์ 

เลอืกปฏบิตั ิล�าเอยีง หรอืให้ความเป็นธรรมกบัผูใ้ต้บงัคบับญัชาแต่ละคนไม่เท่ากัน รายงานการส�ารวจทีจ่ดัท�า

โดยบรษิทั Zogby International และสถาบนัต่อต้านการกลัน่แกล้งในท่ีท�างาน ช้ีว่า ร้อยละ 35 ของชาวอเมรกัิน

ผู้ตอบแบบสอบถามระบุว่าตนเองเคยถูกกลั่นแกล้งในท่ีท�างาน และอีกร้อยละ 15 ระบุว่าเคยพบเห็นการ 

กลั่นแกล้งในองค์กรที่ตนท�างานอยู่ (มาริโอ ริตเตอร์ และ ทรงพจน์ สุภาผล, 2554) สอดคล้องกับผลการวิจัย

ของ Zapf, Escartin, Einarsen, Hoel, and Vartia (2011) และ Keashly and Jagatic (2011)

 ผลการวิจัยในปี 2017 ของ Workplace Bullying Institute หรือ WBI ของสหรัฐอเมริการะบุว่า 

พนกังานกว่าร้อยละ 60 ได้รบัผลกระทบจากพฤติกรรมการกลัน่แกล้งในท่ีท�างาน และพฤตกิรรมการกลัน่แกล้ง

ในที่ท�างานไม่ได้เกิดข้ึนกับความสัมพันธ์ระดับหัวหน้างานกับลูกน้องเท่านั้น เพราะในความเป็นจริงแล้วการ 

กลั่นแกล้งเกิดขึ้นกับเพื่อนร่วมงานระดับเดียวกันด้วย (Hogh, Carneiro, Giver, & Rugulies, 2011) โดยสิ่ง

ทีพ่บเหน็ได้บ่อยครัง้ คือ การแย่งชงิอ�านาจภายในองค์กร สอดคล้องกับผลการวจัิยซ่ึงระบุว่า พนกังานอย่างน้อย 

1 ใน 2 คน หรือร้อยละ 50 เคยประสบกับพฤติกรรมการกลั่นแกล้งในท่ีท�างานอย่างน้อยหนึ่งคร้ังในชีวิต

การท�างาน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Lutgen-Sandvik and Tracy (2012) ขณะท่ีโพลของ YouGov 

ในปี 2015 ระบุว่า คนในวัยท�างานร้อยละ 29 เผชิญกับการถูกกลั่นแกล้งในที่ท�างาน โดยผู้หญิงมีโอกาสถูก

กลั่นแกล้งมากกว่าผู้ชายในอัตราร้อยละ 34 ต่อ 23 ซึ่งโพลดังกล่าวยังระบุด้วยว่า กลุ่มคนที่มักถูกกลั่นแกล้ง
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มากทีส่ดุ คอื คนทีม่อีายรุะหว่าง 40-59 ปี และกลุม่พนกังานชาวเอเชยีถกูกลัน่แกล้งมากถงึร้อยละ 29 ขณะที่

พนักงานผิวขาวถูกกลั่นแกล้งเพียงร้อยละ 18 เท่านั้น (Voice TV, 2019)

 ขณะทีค่นท�างานในบรษิทัญีปุ่น่กอ็าจถกูกลัน่แกล้ง ทีภ่าษาญีปุ่น่เรยีกว่า อจิเิมะ โดยรุน่พีใ่นทีท่�างาน

ได้เช่นกัน ดังที่ อายะ (2559) กล่าวว่า “ลุงญ่ีปุ่นแก่ ๆ ท่ีมีความขุ่นมัวเศร้าหมองจนไม่รู้จะจัดการกับ

ความรู้สึกนี้อย่างไร จะไปลงกับรุ่นน้องในที่ท�างาน ส�าหรับคนไทยมักจะเจอในลักษณะของการพูดจาดูถูก

เหยยีดหยามกนัให้ช�า้ใจเล่น เช่น กอ็ย่างนีแ้หละ คนเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต้ไม่ค่อยมวีฒันธรรมการอ่านเขยีน

เท่าไหร่ (พูดง่าย ๆ  คือ จะด่าว่า “โง่” นั่นเอง) บางครั้งก็แกล้งเอางานมาลงให้รัว ๆ  บังคับอ้อม ๆ  ให้อยู่ท�างาน

จนดึก หรือลาไม่ได้” 

ผลของกำรถูกกลั่นแกล้งในที่ท�ำงำน
 การถกูกลัน่แกล้งในทีท่�างานส่งผลกระทบต่อพนกังานหลากหลายด้าน ได้แก่ การท�าให้ความเครยีด

ในการท�างานของพนกังานเพิม่ขึน้ ส่งผลต่อการขาดงานและอตัราการลาออกทีเ่พิม่สงูขึน้ ผลกระทบจากการ

ถกูกล่ันแกล้งนัน้พนกังานบางคนอาจเป็นแผลลกึทางจติใจและมผีลกระทบทางอารมณ์ทีย่าวนาน นายจ้างจงึ

มีหน้าที่ทั้งทางจริยธรรมและตามกฎหมายในการดูแลพนักงานมิให้ถูกกลั่นแกล้ง เพราะผลกระทบดังกล่าว

อาจส่งผลเสียต่อการท�างานภายในองค์กรได้ (Sandler, 2013) โดยสามารถสรุปผลของการถูกกลั่นแกล้ง

ในที่ท�างานได้ดังนี้

 1. ท�ำให้ควำมเชื่อมั่นของบุคคลลดลง

 การกลั่นแกล้งในที่ท�างานเป็นปัญหาร้ายแรงในการท�างานปัจจุบัน (Glambek, Matthiesen, 

Hetland, & Einarsen, 2014) เหยื่อของการถูกกลั่นแกล้งในที่ท�างานมักจะไม่รู้ตัวว่าก�าลังถูกกลั่นแกล้ง

ในช่วงแรก แต่นานวันเข้าการเผชญิกบัพฤติกรรมแบบนีบ่้อย ๆ  จะส่งผลให้ผูถู้กกระท�ารูส้กึหดหูแ่ละไม่มคีวามสขุ

มากขึ้นโดยไม่รู้ตัว (Barling, 1996) และท�าให้เกิดความรู้สึกไม่อยากแม้แต่จะเข้าออฟฟิศไปท�างานในที่สุด 

เพราะกลไกของการกลัน่แกล้งในทีท่�างาน คอื การท�าลายความเชือ่มัน่ของบคุคล (Qureshi, Rasli, & Zaman, 

2014) ไม่ว่าคนคนนั้นจะเป็นผู้ที่มีความภาคภูมิใจหรือความเชื่อมั่นในตัวเองแค่ไหนก็ตาม เมื่อความมั่นใจเริ่ม

สญูหายไประหว่างทางของการถูกกลัน่แกล้งในทีท่�างาน ผูถ้กูกระท�าจะเริม่มอีาการหมดไฟในการท�างาน รูส้กึ

ว่าตวัเองไม่มค่ีา (Sidle, 2010) เชือ่มัน่ในตวัเองน้อยลง สขุภาพกายและใจไม่แขง็แรง และรูส้กึว่าตนไม่เหมาะ

กับงานที่ท�าอยู่อีกต่อไป (Nielsen, Hetland, Matthiesen, & Einarsen, 2012) 

 2. ท�ำให้ประสิทธิภำพในกำรท�ำงำนลดลง

 ผลการวิจัยระบุว่า ร้อยละ 46 ของผู้ที่ตกเป็นเหยื่อการกลั่นแกล้งในที่ท�างานส่งผลกระทบที่รุนแรง

ต่อประสิทธิภาพในการท�างาน และพวกเขายังเชื่อว่าปัญหานี้ส่งผลต่อสุขภาพจิต และมากกว่าร้อยละ 28 

กล่าวว่า พวกเขาไม่ได้รับผลกระทบเฉพาะทางจิตใจเท่านั้น แต่ยังส่งผลทางกายภาพอีกด้วย ทั้งการนอน

ไม่หลับ (Niedhammer, David, & Degioanni, 2006) วติกกงัวลเกนิกว่าเหต ุโกรธง่าย สญูเสยีความจ�า และ

สมาธสิัน้ (Appelbaum & Roy-Girard, 2007) ส่งผลให้พนกังานราวร้อยละ 36 ถึงข้ันต้องลาออกจากสถานท่ี

ท�างานเดมิเพราะถกูกลัน่แกล้งจนไม่สามารถทนได้อกีต่อไป และหากคดิมลูค่าความเสยีหายเป็นตวัเงนิ เฉพาะ
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เจษฎา นกน้อย

ในอังกฤษเพียงประเทศเดียวก็อาจสูญเสียเงินมูลค่ากว่า 18,000 ล้านปอนด์ต่อปี จากปัญหาการลาออกหรือ

การขาดงานเพราะทนกับการถูกกลั่นแกล้งในที่ท�างานไม่ไหว อีกท้ัง ยังท�าให้คุณภาพของงานลดลงอีกด้วย 

(Voice TV, 2019) 

 ผู้เชี่ยวชาญชี้ว่าประสิทธิภาพในการท�างานท่ีลดลงนั้นอาจเป็นผลมาจากอัตราการขาดงานสูงข้ึน 

(Nielsen & Einarsen, 2012; Asfaw, Chang, & Tapas, 2014) พนักงานลาออกมากข้ึน (Ortega, 

Christensen, Hogh, Rugulies, & Borg, 2011; Trepanier, et al. 2014; Glambek, Skogstad, & 

Einarsen, 2015) พนักงานมีความผูกพันต่อองค์กรลดลง (Nielsen & Knardahl, 2015) และยังท�าให้ความ

พึงพอใจในการท�างานของพนักงานน้อยลงด้วย (Aquino & Thau, 2009; Nielsen & Einarsen, 2012) 

รวมถงึท�าให้พนกังานบางคนฟ้องร้องด�าเนินคดีกบันายจ้างหรอืพนกังานคนอืน่ ๆ  (มารโิอ รติเตอร์ และ ทรงพจน์ 

สุภาผล, 2554) สอดคล้องกับ Sandy Hershcovis และ Julian Barling ที่ได้ร่วมกันศึกษาบรรยากาศของ

สถานที่ท�างานที่ส่งผลต่อการท�างานของพนักงาน พบว่า พนักงานกว่าครึ่งเคยมีประสบการณ์ถูกกลั่นแกล้ง

ในที่ท�างาน ส่งผลให้พนกังานมปีระสทิธภิาพในการท�างานลดลง เครยีดกบังาน ใช้อารมณ์มากขึน้ และมคีวาม

ต้องการทีจ่ะลาออกหลายต่อหลายคร้ัง แต่เมือ่พยายามไปพึง่กฎหมายทีม่อียู ่ก็มกัไม่ครอบคลมุ ท�าให้ประเดน็

การกลั่นแกล้งในที่ท�างานตกไปเป็นเพียงแค่การกระทบกระทั่งกันระหว่างบุคคล (Ratanakul, 2016)

 3. ท�ำให้พนักงำนรู้สึกว่ำสถำนที่ท�ำงำนไม่ปลอดภัย

 การถูกกลัน่แกล้งในทีท่�างานยงัท�าให้พนกังานบางคนรูส้กึว่าสถานทีท่�างานไม่ปลอดภยั (Berthelsen, 

Skogstad, Lau, & Einarsen, 2011) ท�าให้กลัวการต้องไปท�างาน ไม่ใช่เพราะงานยากหรือกดดันเกินไป แต่

เพราะการถูกกลั่นแกล้งจากเพื่อนร่วมงาน และบางครั้งก็มาจากหัวหน้าของตัวเอง จากการส�ารวจของ 

Workplace Bullying Institute ในปี 2017 ระบุว่าคนท�างานกว่าร้อยละ 40 ที่เป็นเป้าหมายการกลั่นแกล้ง

เกิดปัญหาสุขภาพเนื่องมาจากความเครียด ร้อยละ 39 ของจ�านวนนี้เกิดเป็นภาวะซึมเศร้า นั่นเป็นเหตุผลให้

คนอกีกว่าร้อยละ 65 ยอมลาออกจากงานประจ�าเนือ่งจากถูกกลัน่แกล้ง แม้ว่าการกลัน่แกล้งเกดิจากความสนกุ 

ความคกึคะนอง หรอืต้องการให้เหยือ่รูส้กึอบัอาย แต่ไม่ว่าจะเป็นเหตผุลใดกต็ามล้วนแล้วแต่ส่งผลเสยีมากกว่า

ผลดีทั้งสิ้น (JobThai, 2018) ทั้งนี้ ผลการศึกษาของ Nielsen, Nielsen, Notelaers, and Einarsen (2015) 

พบว่า การกลั่นแกล้งในที่ท�างานอาจเป็นสาเหตุท�าให้พนักงานคิดฆ่าตัวตายได้

 4. ท�ำให้พนักงำนใส่ใจงำนของตนเองน้อยลง

 ปัญหาการกลั่นแกล้งในที่ท�างานมิได้ส่งผลกระทบต่อองค์กรแค่ในส่วนของผู้ท่ีถูกกลั่นแกล้งเท่านั้น 

แต่ส�าหรบัพนักงานทีก่ลัน่แกล้งคนอืน่กม็แีนวโน้มท่ีจะใส่ใจในงานของตนเองน้อยลงเช่นกนั อกีท้ัง ยงัเป็นผูส้ร้าง

สภาพแวดล้อมที่ตึงเครียดในที่ท�างานให้เกิดขึ้น (มาริโอ ริตเตอร์ และ ทรงพจน์ สุภาผล, 2554) โดยปกติแล้ว

ผู้ที่กล่ันแกล้งผู้อื่นจะอยู่ในสถานะที่สูงกว่าผู้ที่ตกเป็นเหยื่อ อย่างไรก็ตาม ในบางกรณีแม้แต่ผู้บังคับบัญชาก็

อาจกลายเป็นเหยื่อได้ ในบางกรณีการกลั่นแกล้งถือเป็นเรื่องปกติขององค์กร โดยเฉพาะในสภาวะเศรษฐกิจ

ปัจจบุนัท่ีผู้น�าหลายคนต้องเผชญิกบัความกดดนัอย่างไม่หยดุนิง่ (เจษฎา นกน้อย, 2556) ท�าให้การกลัน่แกล้ง

ในที่ท�างานอาจเป็นเรื่องยากที่จะรับรู้หรือจัดการได้ 
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 จากผลของการถูกกลั่นแกล้งในที่ท�างานดังที่กล่าวแล้วข้างต้น การกลั่นแกล้งในที่ท�างานจึงจ�าเป็น

จะต้องได้รับการตรวจสอบอย่างสม�่าเสมอและเป็นระบบ ทั้งนี้ เพราะองค์กรมีหน้าที่ในการปกป้องพนักงาน

จากการถูกคุกคามในรูปแบบต่าง ๆ (Georgakopoulos, Wilkin, & Kent, 2011) กฎหมายว่าด้วยการห้าม

ให้มีการกลั่นแกล้งในที่ท�างานระบุว่า นายจ้างมีภาระผูกพันทางกฎหมายในการคุ้มครองหากมีลูกจ้างได้รับ

บาดเจ็บ ซึ่งการบาดเจ็บนี้อาจเกิดจาก “การถูกกลั่นแกล้งในท่ีท�างาน” อีกท้ัง ยังได้รับการยอมรับว่าเป็น 

“อุบัติเหตุทางอุตสาหกรรม” ได้อีกด้วย โดยสมัชชาแห่งชาติได้แก้ไขพระราชบัญญัติมาตรฐานแรงงานและ

พระราชบญัญัตปิระกนัค่าชดเชยอบุตัเิหตอุตุสาหกรรม เมือ่วนัที ่27 ธ.ค. 2561 โดยมเีนือ้หาว่า การกลัน่แกล้ง

ในที่ท�างานกลายเป็นข้อก�าหนดทางกฎหมาย โดยระบุว่า การกลั่นแกล้งในที่ท�างาน คือ การที่นายจ้างหรือ

คนงานได้ใช้ต�าแหน่งหรือความสัมพันธ์ในที่ท�างานมาก่อให้เกิดความทุกข์ทรมานทางร่างกายหรือจิตใจ หรือ

ท�าลายสภาพแวดล้อมในการท�างานของพนกังานคนอืน่ ๆ  ตวัอย่างเช่น นายจ้างหรอืเพือ่นร่วมงานสร้างความ

เสียหายด้วยวาจา ข่มขืน หรือขโมยผลงานจากเพื่อนร่วมงาน (Yu, 2018)

 นอกจากนี้ การกลั่นแกล้งในที่ท�างานอาจถือเป็นความผิดอาญา ตามมาตรา 397 ซึ่งบัญญัติว่า 

 “ผู้ใดกระท�าด้วยประการใด ๆ ต่อผู้อื่น อันเป็นการรังแก ข่มเหง คุกคาม หรือกระท�าการให้ได้รับ

ความอับอายหรือเดือดร้อนร�าคาญ ต้องระวางโทษปรับไม่เกินห้าพันบาท

 ถ้าการกระท�าความผดิตามวรรคหนึง่เป็นการกระท�าในทีส่าธารณสถาน หรอืต่อหน้าธารก�านลั หรอื

เป็นการท�าในลักษณะส่อไปในทางล่วงเกินทางเพศ ต้องระวางโทษจ�าคุกไม่เกินหนึ่งเดือน หรือปรับไม่เกิน

หนึ่งหมื่นบาท หรือทั้งจ�าทั้งปรับ

 ถ้าการกระท�าความผิดตามวรรคสองเป็นการกระท�าโดยเหตุที่ผู้กระท�ามีอ�านาจเหนือผู้ถูกกระท�า 

อนัเน่ืองมาจากความสมัพนัธ์ในฐานะทีเ่ป็นผูบ้งัคบับญัชา นายจ้าง หรอืผูม้อี�านาจเหนอืประการอืน่ ต้องระวาง

โทษจ�าคุกไม่เกินหนึ่งเดือน และปรับไม่เกินหนึ่งหมื่นบาท”

 เมื่อพิจารณาจากกฎหมายดังกล่าวจะเห็นได้ว่า หากเป็นข้อพิพาทในทางแรงงานแล้วการกระท�า 

ความผิดตามมาตรานี้มีความเกี่ยวข้องต่อบรรดาข้อพิพาทท่ีอาจเกิดขึ้นในสถานประกอบการ ไม่ว่าจะเป็น

ระหว่างลูกจ้างด้วยกันเอง หัวหน้างานกับลูกน้อง หรือลูกจ้างกับนายจ้าง ดังนั้น การกลั่นแกล้งในท่ีท�างาน

อาจเป็นการกระท�าความผิดตามกฎหมายอาญาข้อหารังแก ข่มเหง คุกคาม หรือกระท�าให้ได้รับความอับอาย

หรอืเดอืดร้อนร�าคาญ และถอืเป็นการกระท�าความผดิในบทฉกรรจ์ทีผู่ก้ระท�าความผดิจะต้องรบัโทษหนกัขึน้

อีกด้วยหากผู้กระท�าความผิดเป็นผู้บังคับบัญชา (Redbear, 2017)

กำรรับมือจำกกำรถูกกลั่นแกล้งในที่ท�ำงำน
 การเผชญิหน้ากบัการถูกกลัน่แกล้งในทีท่�างานไม่ใช่เรือ่งง่าย เมือ่เกดิการทะเลาะกนัเกดิขึน้ ผูก้ระท�าผดิ

จะโทษคนอื่น ๆ  พวกเขาจะไม่มองว่าตัวเองเป็นคนผิด และจะรู้สึกเสียใจเมื่อถูกกล่าวหา อย่างไรก็ตาม การที่

องค์กรจะช่วยให้บุคคลดังกล่าวเข้าใจถึงผลกระทบอันเกิดจากพฤติกรรมของพวกเขา ผู้บริหารองค์กรจะต้อง

ให้การสนับสนุนพนักงานอย่างถึงที่สุด ทั้งนี้ วิธีการรับมือจากการถูกกลั่นแกล้งในที่ท�างาน (Sandler, 2013; 

JobThai, 2018) ประกอบด้วย



269
การกลั่นแกล้งในที่ท�างาน: ผลกระทบและวิธีการรับมือ

เจษฎา นกน้อย

 1. การใช้ความสงบและพยายามคิดหาวิธีแก้ไขอย่างมีเหตุผล

 2. การขอความช่วยเหลือจากคนรอบข้าง ไม่ว่าจะเป็นเพื่อนที่ท�างานหรือคนในครอบครัว และอย่า

รู้สึกว่าตัวเองต้องต่อสู้อย่างโดดเดี่ยว

 3. การพูดออกไปตรง ๆ ซึ่งจะท�าให้คนที่ชอบแกล้งรู้สึกว่าท�าอะไรเราไม่ได้

 4. ผู้บริหารระดับสูงควรจะรับมือกับปัญหาโดยไม่ค�านึงถึงค่าใช้จ่ายที่อาจเกิดขึ้น 

 5. การรวบรวมพยานหลกัฐานจากผูท้ีต่กเป็นเหยือ่หรอืพยานทีไ่ม่ต้องการเปิดเผยชือ่ เพือ่ตรวจสอบ

หารูปแบบของพฤติกรรมการกลั่นแกล้งที่เกิดขึ้น 

 6. พฤติกรรมการกลัน่แกล้งแต่ละกรณจีะต้องได้รบัการระบุอย่างชดัเจนจากผูบ้ริหารระดบัสงูว่าเป็น

พฤติกรรมที่ไม่สามารถยอมรับได้ก่อนที่จะขอความช่วยเหลือจากภายนอก 

 7. ฝ่ายทรพัยากรมนษุย์ควรมบีทบาทส�าคญัในการเตรยีมความพร้อม การตรวจสอบ และการตดิตาม 

เมื่อต้องเผชิญหน้ากับผู้กระท�าผิด 

 8. เมือ่มกีารเผชญิหน้าอย่างเป็นทางการเกดิขึน้ ผูก้ระท�าผดิควรได้รบัการอบรมอย่างเข้มงวด รวมถงึ

การรับฟังความคิดเห็นอย่างรอบด้านในลักษณะของการงดเว้นการเจรจาต่อรองดังเช่นที่เกิดขึ้นในกรณีของ

การตรวจสอบแบบปกติ (Regular Reviews)

 ขณะเดียวกันคนที่ชอบกลั่นแกล้งผู้อื่นก็ควรเอาใจเขามาใส่ใจเรา ให้ลองคิดกลับกันว่า หากเราโดน

ค�าพูดหรือการกระท�าแย่ ๆ อย่างที่เราท�ากับคนอื่น เราจะรู้สึกอย่างไร คือ ให้พึงระลึกไว้เสมอว่า สิ่งที่ตัวเรา

ไม่ชอบ ก็อย่าไปท�าสิ่งนั้นกับคนอื่น (ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, 2561)

 ตวัอย่างทีน่่าสนใจ คอื กรณขีองประเทศญีปุ่น่ซึง่เป็นประเทศหนึง่ทีป่ระสบปัญหาการกลัน่แกล้งกนั

จนเกดิการฆ่าตวัตายอยูบ่่อยครัง้ ท�าให้ญีปุ่น่ค้นพบวธิกีารทีเ่รยีกว่า “Victim is not a Victim” คอื ต้องท�าให้

เหยื่อหรือคนที่ถูกกลั่นแกล้งแข็งแกร่งพอที่จะผ่านเรื่องเหล่านั้นไปได้ และในวันข้างหน้าเมื่อโลกเปลี่ยนไป 

แม้ว่าปัญหาการกลั่นแกล้งกันจะหายไป และมีความรุนแรงอื่น ๆ เข้ามาแทนที่ ถ้าคนแข็งแกร่งพอ ไม่ว่าจะมี

ปัญหาอะไรเข้ามา ก็ไม่สามารถท�าอะไรเขาได้ ขณะทีใ่นประเทศเกาหล ีหากมเีดก็ทีม่นีสิยัชอบกลัน่แกล้ง หรอื

ด่าทอเหยียดหยามคนอื่น คณะครูในโรงเรียนจะใช้กลยุทธ์ท่ีเรียกว่า “Role Play” คือ การวางแผนกับเด็ก

ในห้องและผู้ปกครองของเด็กที่มีปัญหาว่าจะแสดงท่าทีเช่นเดียวกันกับที่เขาท�ากับเพื่อนคนอื่น ผลปรากฏว่า

เด็กที่ชอบกลั่นแกล้งคนอื่นส�านึกเมื่อโดนกับตัวเอง และบอกกับครูและเพื่อนว่าจะไม่ท�าพฤติกรรมเช่นนั้นอีก 

(ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, 2561)

 ส�าหรับในประเทศไทย บริษัทหนึ่งซึ่งน่าจะเป็นตัวอย่างของการมีนโยบายเก่ียวกับการกลั่นแกล้ง

ในที่ท�างาน คือ SC Group โดยบริษัทไม่อนุญาตให้มีการกระท�าใด ๆ ที่แสดงหรือส่อไปในทางที่ละเมิดสิทธิ 

ก่อกวน รบกวน หรือล่วงเกนิ ทัง้กบัพนกังานของบรษิทั ผูร้บัเหมา และลกูค้า ในเรือ่งเช้ือชาต ิสผีวิ เพศ ศาสนา 

สญัชาต ิอาย ุและความพกิาร โดยหากพบพฤติกรรมดงักล่าวจะถกูสอบสวนและพจิารณาโทษ ท้ังนี ้พฤติกรรม

ที่จัดว่าไม่เหมาะสม (Ratanasuwanthawee, 2018) ประกอบด้วย

 1. การพูดตลก ล้อเลียนเรื่องสัญชาติ เชื้อชาติ สีผิว และภาพการ์ตูนลามกต่าง ๆ

 2. การวิพากษ์วิจารณ์เรื่องเพศ และใช้ถ้อยค�าไม่สุภาพ
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 3. ค�าพูดเสียดสี หรือสามารถฟังแล้วเข้าใจได้ในทันทีว่ามีเนื้อหาที่ส่อเกี่ยวกับเรื่องเพศ

 4. การแสดงออกซึ่งการลบหลู่ศาสนา

 5. การข่มขู่หรือท�าให้ผู้อื่นหวาดกลัว

 6. การสัมผัสที่ส่อไปในทางการล่วงละเมิดทางเพศ

 7. การใช้ค�าพูดที่เป็นการชักชวนหรือสามารถตีความได้ว่าเป็นการร้องขอแลกเปลี่ยนผลประโยชน์

ทางด้านการท�างาน

 จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่าการกลั่นแกล้งในท่ีท�างานเป็นพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาท่ีผู้บริหารองค์กร

ควรให้ความส�าคัญ โดยการเรียนรู้จากประสบการณ์และบทเรียนจากองค์กรอื่นจากทั้งในและต่างประเทศ 

เพื่อมิให้ปัญหาดังกล่าวมีโอกาสที่จะสร้างผลกระทบต่อองค์กรในวงกว้างได้

สรุป
 การกลัน่แกล้งในทีท่�างาน คือ สถานการณ์ทีบ่คุคลหรือกลุม่บคุคลถูกบคุคลหรอืกลุม่บคุคลอืน่กระท�า

พฤติกรรมในแง่ลบเป็นระยะเวลานาน และผู้ถูกกระท�ายากท่ีจะปกป้องตนเองจากพฤติกรรมดังกล่าวได้ 

การกล่ันแกล้งในท�างานเกดิขึน้ได้ในหลายรปูแบบ แต่ไม่ว่าจะเป็นการกลัน่แกล้งในรปูแบบใดกต็ามล้วนส่งผล 

กระทบต่อผู้ตกเป็นเหยื่อและองค์กรทั้งสิ้น ทั้งนี้ พบการกลั่นแกล้งในที่ท�างานได้ในแทบทุกองค์กร จะต่างกัน

เพียงแค่อัตราที่พบเท่านั้น ผลกระทบจากการกลั่นแกล้งในที่ท�างานปรากฏได้ทั้งในระดับบุคคลและองค์กร 

ฉะนั้น นอกจากบุคคลซึ่งอาจเป็นผู้ถูกกลั่นแกล้งในที่ท�างานที่จะต้องมีวิธีการรับมือกับพฤติกรรมดังกล่าวได้

อย่างเหมาะสมแล้ว ผูบ้รหิารกค็วรเข้ามามบีทบาทส�าคัญในการป้องกันมิให้พฤตกิรรมการกล่ันแกล้งในท่ีท�างาน

เกิดขึ้น หรือหากเกิดขึ้นแล้วก็มิให้ลุกลามบานปลายจนส่งผลต่อการท�างานขององค์กร
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 สหพันธรัฐมาเลเซีย (Federation of Malaysia) เป็นประเทศซ่ึงอยู่ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

ประกอบด้วยแหลมมาลายูที่มีดินแดนติดต่อกับประเทศไทย และดินแดนตอนเหนือของเกาะบอร์เนียวท่ีมี

ดินแดนติดต่อกับประเทศอินโดนีเซีย บรูไน และทะเลจีนใต้ มีพื้นที่ทั้งหมด 329,847 ตารางกิโลเมตร ตั้งอยู่

พกัิดเส้นรุง้ที ่2 องศา 30 ลปิดาเหนือ เส้นแวงที ่112 องศา 30 ลปิดาตะวันออก มีชายแดนติดต่อกบัประเทศไทย

ระยะทาง 595 กิโลเมตร อินโดนีเซีย 1,881 กิโลเมตร และประเทศบรูไน 266 กิโลเมตร มีสภาพอากาศร้อน 

มีลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต้ในเดือนเมษายนถึงเดือนตุลาคม และมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือในเดือนตุลาคม

ถึงเดือนกุมภาพันธ์ มีทรัพยากรธรรมชาติท่ีส�าคัญ ได้แก่ ดีบุก ปิโตรเลียม ไม้ซุง ทองแดง เหล็ก แก๊ส และ

อลูมิเนียม (CIA, 2018)

 ในเดือนกรกฎาคม ปี ค.ศ. 2017 สหพันธรัฐมาเลเซียมีประชากรทั้งหมด 31,381,992 คน มีอายุ

ระหว่าง 0-14 ปี คิดเป็น 27.48% อายุ 15-64 ปี คิดเป็น 66.17% และอายุ 65 ปีขึ้นไป คิดเป็น 6.35% อัตรา

การเติบโตของประชากรอยู่ที่ 1.4% อัตราการเกิดอยู่ท่ี 19.1% คนต่อประชากร 1,000 คน อัตราการตาย

อยู่ที่ 5.1% คนต่อประชากร 1,000 คน อัตราการเจริญพันธุ์ของเด็กเกิดอยู่ที่ 2.1% ต่อผู้หญิง 1 คน โดยเป็น

ชาวภูมิบุตรและชนพื้นเมือง 61.7% ชาวจีน 20.8% ชาวอินเดีย 6.2% กลุ่มชาติพันธุ์อื่น ๆ 0.9% และกลุ่ม

ที่ไม่ใช่พลเมืองมาเลเซียอีก 10.4% ซึ่งนับถือศาสนาอิสลาม พุทธ เต๋า ฮินดู คริสต์ ซิกข์ และนับถือพ่อมด

หมอผีในมาเลเซยีตะวนัออก ภาษาทีใ่ช้เป็นทางการ คอื ภาษามาเลย์ นอกจากนัน้ มภีาษาองักฤษ จนี (กวางตุง้ 

จีนกลาง ฮกเกี้ยน แคะ ไหหล�า ฟูโจว) ทมิฬ มาลายาลาม ปันจาบ และไทย โดยจ�านวนประชากรอายุ 15 ปี

ขึ้นไป ที่สามารถอ่านออกเขียนได้มีจ�านวน 94.6% (CIA, 2018)

  สหพันธรัฐมาเลเซยีเป็นประเทศทีม่รีายได้ปานกลาง มกีารปฏริปูเศรษฐกจิจากปี ค.ศ. 1971 เรือ่ยมา

จนถงึปลายปี ค.ศ. 1990 จากประเทศผูผ้ลติวัตถดิุบมาเป็นประเทศทีม่รีะบบเศรษฐกจิหลายภาค มคีวามเจรญิ

เติบโตในเรื่องการส่งออก โดยเฉพาะอย่างยิ่งเครื่องใช้ไฟฟ้าต่าง ๆ ปิโตรเลียม แก๊สธรรมชาติ ไม้ซุง ยางพารา 

สิง่ทอ เคมภีณัฑ์ อตัราความเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจอยูท่ี ่5.4% มรีายได้ต่อหัวเท่ากบั $28,900 ต่อปี สดัส่วน

ภาคเกษตร 8.4% ภาคอุตสาหกรรม 36.9% และภาคบริการ 54.7% มีก�าลังแรงงาน 14.94 ล้านคน โดย

ท�างานอยู่ในภาคเกษตร 11% ภาคอุตสาหกรรม 36% และภาคบริการ 53% อัตราการว่างงานอยู่ที่ 3.4% 

ใช้เงินสกุลริงกิต (Ringgit) มีโทรศัพท์ทั้งประเทศ จ�านวน 4,837,200 เครื่อง โทรศัพท์มือถือเซลลูลาร์ จ�านวน 

43,912,.600 เครือ่ง มสีนามบนิ จ�านวน 114 แห่ง มทีางรถไฟยาวทัง้หมด 1,851 กโิลเมตร มถีนนยาวทัง้หมด 

144,403 กิโลเมตร (CIA, 2018)

 สหพันธรัฐมาเลเซียประกอบด้วยรัฐทั้งหมด 13 รัฐ ได้แก่

 1. ปะลิส (Perlis) เป็นรฐัทีเ่ลก็ทีส่ดุของประเทศ ต้ังอยูท่างตะวนัตกเฉยีงเหนอืระหว่างรฐัเคดาห์และ

ประเทศไทย เศรษฐกิจที่ส�าคัญ ได้แก่ การท�านา การท�าประมง มีเมืองหลวงชื่อ คังการ์ (Kangar)

 2. เคดาห์ (Kedah) เป็นรฐัทีติ่ดกบัปะลสิ ได้รบัสมญานามว่าเป็นหม้อข้าวแห่งมาเลเซีย เพราะมกีาร

ท�านาข้าวเป็นจ�านวนมาก มีเมืองหลวงชื่อ อลอสตาร์ (Alor Setar)

 3. ปีนัง (Penang) เป็นรัฐที่อังกฤษได้ค้าขายในประเทศตะวันออกไกลเป็นครั้งแรกเมื่อปี ค.ศ.1786 

จนท�าให้ปัจจบุนัปีนังกลายเป็นศนูย์กลางการค้า การศกึษา และอืน่ ๆ  มเีมืองหลวงช่ือ ยอร์ชทาวน์ (Geogetown)
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 4. เปรคั (Perak) เป็นชือ่ทีม่คีวามหมายว่า สเีงนิ เป็นรฐัทีม่เีหมอืงแร่ดบีกุมาก มเีมอืงหลวงชือ่ อโีปห์ 

(Ipoh)

 5. สลังงอร์ (Selangor) ตั้งอยู่ตอนกลางทางชายฝั่งตะวันตกของคาบสมุทรมาเลเซีย เป็นรัฐที่มีการ

พัฒนามากที่สุดแห่งหนึ่งของประเทศ มีเมืองหลวงชื่อ ชาห์ อาลาม (Shah Alam)

 6. เนกรี เซมบิลัน (Negeri Sembilan) เป็นชื่อที่มีความหมายว่า เก้ารัฐ เนื่องจากในสมัยหนึ่ง

ประกอบด้วย 9 อ�าเภอ แต่ละอ�าเภอปกครองโดยหัวหน้าชาวมาเลย์ มเีมอืงหลวงชือ่ เซอเรมบนั (Selemban)

 7. มะละกา (Malacca) เชื่อกันว่าประวัติศาสตร์มาเลเซียเริ่มต้นจากการที่มีการก่อตั้งมะละกา เมื่อ

ปี ค.ศ. 1400 โดยปรเมศวร (Parameswara) เจ้าชายแห่งเมืองปาดังบนเกาะสุมาตรามาเป็นสุลต่านองค์แรก

ของมะละกา ได้มีการประกาศให้มะละกาเป็นนครประวัติศาสตร์แห่งมาเลเซีย มีเมืองหลวงชื่อ มะละกา 

(Malacca)

 8. ยะโฮร์ (Johor) เป็นเส้นทางสายใต้ที่เข้าสู่คาบสมุทรมาเลเซีย และเชื่อมต่อไปยังสิงคโปร์โดยทาง

รถยนต์และทางรถไฟ และเป็นรฐัทีม่เีส้นชายฝ่ังทะเลระหว่างช่องแคบมะละกากบัทะเลจนีใต้ มเีมอืงหลวงชือ่ 

ยะโฮร์ บารูห์ (Johor Bahru)

 9. ปาหัง (Pahang) เป็นรัฐที่ใหญ่ที่สุดในคาบสมุทรมาเลเซีย ปกคลุมไปด้วยป่าทึบ มีเมืองหลวงชื่อ 

กวนตัน (Kuantan)

 10. ตรังกานู (Terengganu) ต้ังอยูบ่นฝ่ังตะวนัออกของคาบสมทุรมาเลเซียด้านทะเลจีนใต้ มหีาดทราย

สวยงาม และเกาะต่าง ๆ มากมาย มีเต่ามาวางไข่ในช่วงเดือนพฤษภาคมถึงเดือนกันยายนของทุกปี มีเมือง

หลวงชื่อ กัวลา ตรังกานู (Kuala Terengganu)

 11. กลันตัน (Kelantan) ตั้งอยู่ทางตะวันออกเฉียงเหนือของคาบสมุทรมาเลเซีย และมีชายแดน

ติดต่อกับประเทศไทย มีหมู่บ้านประมง ชายหาด นาข้าว ได้รับสมญานามว่าเป็นแหล่งวัฒนธรรมมาเลย์ มี

เมืองหลวงชื่อ โกตาบารู (Kota Bharu)

 12. ซาราวกั (Sarawak) เป็นรฐัทีใ่หญ่ทีส่ดุในมาเลเซยี ตัง้อยูท่างตะวนัตกเฉยีงใต้ของเกาะบอร์เนยีว 

ประกอบด้วยป่าทึบ ภูเขา ถ�้าต่าง ๆ มากมาย มีเมืองหลวงชื่อ กูชิง (Kuching)

 13. ซาบาห์ (Sabah) ตัง้อยูท่างตะวนัออกเฉยีงเหนอืของเกาะบอร์เนยีว มภีเูขากนิาบาล ู(Kinabalu) 

ที่มีความสูง 4,095 เมตร มีป่ารุกขชาติ และชาวพื้นเมืองไม่น้อยกว่า 31 กลุ่ม มีเมืองหลวงชื่อ โกตา กินาบาลู 

(Kota Kinabalu)

 นอกจากนั้น ยังมีเขตการปกครองอีก 3 แห่ง คือ กรุงกัวลาลัมเปอร์ (Kuala Lumpur) เป็นเมือง

หลวงของมาเลเซีย ลาบวน (Labuan) เป็นศูนย์กลางทางด้านการเงิน และปุตราจายา (Putrajaya) เป็นเมือง

ราชการของมาเลเซีย อยู่ภายใต้การดูแลของ Ministry of Federal Territories (Tourist Malaysia, n.d.)

โครงสร้ำงกำรเมืองกำรปกครอง
 สหพันธรัฐมาเลเซียมีระบบการปกครองแบบประชาธิปไตย โดยมีสมเด็จพระราชาธิบดี (Yang Di 

Pertuan Agong) เป็นประมขุ ซึง่มวีาระในการด�ารงต�าแหน่ง 5 ปี ได้มาจากการประชมุสลุต่านทัง้ 9 รฐั ได้แก่ 
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ปะลิส เคดาห์ เปรัค สลังงอร์ เนกรีเซมบีลัน ยะโฮร์ ปาหัง ตรังกานู และกลันตัน สมเด็จพระราชาธิบดีองค์ที่ 

15 องค์ปัจจุบัน คือ สุลต่านรัฐกลันตัน มีพระนามว่า Sultan Muhammad V ทรงพระราชสมภพเมื่อวันที่ 

6 ตุลาคม ค.ศ. 1969 ณ เมืองโกตาบารู รัฐกลันตัน ทรงส�าเร็จการศึกษาปริญญาทางการทูตและอิสลามศึกษา

จาก University of Oxford ประเทศองักฤษ ทรงได้รบัการสถาปนาขึน้เป็นมกฎุราชกมุารแห่งรฐักลนัตนั เมือ่

วนัที ่6 ตลุาคม ค.ศ. 1985 และเป็นสลุต่านรฐักลนัตนั เมือ่วันท่ี 13 กนัยายน ค.ศ. 2010 (Wikipedia, 2018b) 

โดยมีสุลต่านรัฐเปรัคพระนามว่า Sultan Nazrin Shah เป็นพระมหาอุปราช (Deputy Yang Di Pertuan 

Agong) (Wikipedia, 2018c) พระราชอ�านาจของสมเด็จพระราชาธิบดี ได้แก่ เป็นประมุขของประเทศ 

ให้ค�าปรึกษาแก่นายกรัฐมนตรีและคณะรฐัมนตร ีแต่งตัง้ผูพ้พิากษาศาลสหพนัธ์และศาลชัน้ต้น เป็นผูบ้ญัชาการ

ทหารบกสงูสดุแห่งมาเลเซยี มพีระราชอ�านาจประกาศภาวะฉกุเฉนิ มพีระราชอ�านาจในรฐัปีนังและรฐัมะละกา 

ในฐานะทีท่รงด�ารงต�าแหน่งประมขุทางศาสนาในรฐัทัง้สองนี ้รวมท้ังการนิรโทษกรรมตามกฎหมายมสุลมิ ทรง

มอบพระราชอ�านาจทางการปกครองแก่สุลต่านและผู้ว่าการรัฐในแต่ละรัฐ และทรงธ�ารงไว้ซึ่งต�าแหน่งพิเศษ

ของชาวมาเลย์และชาวมาเลย์พื้นเมืองต่าง ๆ ในรัฐซาราวักและซาบาร์ รวมท้ังผลประโยชน์อันถูกต้องตาม

กฎหมายในชุมชนต่าง ๆ  ส�าหรบัพระอ�านาจของอุปราชา ได้แก่ ทรงพระกรณยีกจิท้ังปวงรองจากพระราชาธบิดี 

และรักษาการแทนสมเด็จพระราชาธิบดีในกรณีที่สมเด็จพระราชาธิบดีทรงปฏิบัติพระราชกรณียกิจไม่ได้

ด้วยเหตุใดก็ตาม ส่วนรัฐอื่น ๆ อีก 4 รัฐ ได้แก่ ปีนัง มะละกา ซาราวัก และซาบาห์ ปกครองโดยผู้ว่าการรัฐ 

(Governor) ซึ่งได้รับการแต่งตั้งจากสมเด็จพระราชาธิบดีทุก ๆ 4 ปี (พรชัย ลิขิตธรรมโรจน์, 2532)

 ฝ่ายนิตบิญัญติัของมาเลเซยีแบ่งออกเป็น 2 สภา คอื สภาสงู เรยีกว่า Dawan Negara และสภาผูแ้ทน

ราษฎร เรียกว่า Dawan Rakyat สภาสูงมีสมาชิกทั้งหมด 70 คน โดย 26 คน ได้มาจากการเลือกตั้งของแต่ละ

รัฐ รัฐละ 2 คน ส่วนอีก 44 คน ได้มาจากการแต่งตั้งจากพระราชาธิบดี อยู่ในต�าแหน่งคราวละ 6 ปี ส่วนสภา

ผูแ้ทนราษฎรมีสมาชิกท้ังหมด 222 คน อยูใ่นต�าแหน่งคราวละ 5 ปี ผลการเลอืกตัง้ท่ัวไปเมือ่วนัท่ี 9 พฤษภาคม 

ค.ศ. 2018 ที่ผ่านมา ปรากฏว่าพรรคแนวร่วมแห่งความหวัง (Pakatan Harapan) น�าโดย ดร.มหาเธร์ 

โมฮัมหมัด (Tun Dr.Mahathir Mohamad) และพรรคมรดกซาบาห์ (Parti Warisan Sabah) รวมกัน ได้

สมาชกิสภาผู้แทนราษฎร 121 ทีน่ัง่ พรรคแนวร่วมแห่งชาต ิ(Barisan Nasional) ได้สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎร 

79 ทีน่ัง่ พรรคแนวร่วมแห่งสนัติสขุ (Gagasan Sejahtera) ได้สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร 18 ท่ีนัง่ อิสระ 3 ท่ีน่ัง 

และพันธมิตรซาบาห์ ( Gabungan Sabah Bersatu) 1 ที่นั่ง (Wikipedia, 2018a) 

 ส�าหรบัฝ่ายบรหิาร อนัได้แก่ นายกรฐัมนตรแีละคณะรฐัมนตร ีนายกรฐัมนตรคีนที ่7 คนปัจจุบนั คอื 

Tun Dr.Mahathir Mohamad ด�ารงต�าแหน่งดังกล่าวตั้งแต่วันที่ 10 พฤษภาคม ค.ศ. 2018 เคยเป็นนายก

รฐัมนตรคีนที ่4 ของมาเลเซยี เกิดเมือ่วันที ่10 กรกฎาคม ค.ศ. 1925 ณ รฐัเคดาห์ ส�าเรจ็การศกึษาปรญิญาตรี

แพทยศาสตร์ จาก Universiti Malaya สมรสกับ Siti Hasmah Mohamad Ali มีบุตร-ธิดา รวม 5 คน นายก

รัฐมนตรีจะต้องได้รับการแต่งตั้งจากสมเด็จพระราชาธิบดี และนายกรัฐมนตรีจะเป็นผู้แต่งตั้งคณะรัฐมนตรี

จากสมาชกิรัฐสภา ส่วนรองนายกรฐัมนตร ีคือ Dato’ Seri Dr. Wan Azizah binti Wan Ismail เกดิเมือ่วนัที ่

3 ธันวาคม ค.ศ. 1952 ณ ประเทศสิงคโปร์ ส�าเร็จการศึกษาปริญญาตรีแพทยศาสตร์ จาก  Royal College 

of Surgeons in Ireland  ด�ารงต�าแหน่งดังกล่าวต้ังแต่วันที ่21 พฤษภาคม ค.ศ. 2018 เป็นต้นมา (Wikipedia, 
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2018d) 

 ฝ่ายตุลาการ ประกอบด้วย ศาล 2 ระดับ คือ ศาลสูง (The Superior Courts) และศาลรอง (The 

Subordinate Courts) ศาลสูง ประกอบด้วย ศาลช้ันต้น (High Courts) บนคาบสมทุรมาเลเซีย และศาลช้ันต้น

แห่งรัฐซาบาห์และซาราวัค ศาลอุทธรณ์ (The Court of Appeal) และศาลสหพันธ์ (Federal Court) ซึ่ง

ถือว่าเป็นศาลสูงสุดของมาเลเซีย ส�าหรับศาลรอง ประกอบด้วย ศาลหัวหน้าต�าบล (Penghulu’s Courts) 

ศาลแขวง (Magistrates’ Courts) และศาลเฉพาะ (Sessions Courts) (Johorebar, 2018)

 การบริหารราชการแผ่นดินของสหพันธรัฐมาเลเซีย แบ่งออกเป็น 3 ระดับ (One Stop Malaysia, 

2018) คือ 

 1. รัฐบำลกลำง (Federal Government)

  แบ่งออกเป็น 24 กระทรวง ดังต่อไปนี้ (www.onestopmalaysia.com)

  1) Ministry of Agriculture and Agro-Based Industry

  2) Ministry of Defence

  3) Ministry of Domestic Trade and Consumer Affairs

  4) Ministry of Education

  5) Ministry of Energy, Water and Communications

  6) Ministry of Entrepreneur and Co-operative Development

  7) Ministry of Federal Territories

  8) Ministry of Finance

  9) Ministry of Foreign Affairs

  10) Ministry of Health

  11) Ministry of Higher Education

  12) Ministry of Home Affairs

  13) Ministry of Housing and Local Government

  14) Ministry of Human Resource

  15) Ministry of Information

  16) Ministry of Internal Security

  17) Ministry of International Trade and Industry

  18) Ministry of Natural Resources and Environment

  19) Ministry of Plantation Industries and Commodities

  20) Ministry of Rural and Regional Development

  21) Ministry of Science, Technology and Innovations

  22) Ministry of Tourism

  23) Ministry of Transport
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  24) Ministry of Women, Family and Community Development

 คณะรฐัมนตรจีะท�าหน้าทีบ่รหิารประเทศ โดยได้รับการสนบัสนนุจากคณะกรรมการแห่งชาต ิ2 คณะ 

คือ The National Economic Council (NEC) เพื่อท�าหน้าที่ประสานงานโครงการพัฒนาต่าง ๆ และ The 

National Security Council (NSC) เพ่ือท�าหน้าท่ีเกี่ยวกับความมั่นคงของประเทศ นอกจากนั้น ยังมี

คณะกรรมการแห่งชาตอิกี 3 คณะ ได้แก่ The National Council for Local Government, The National 

Land Council และ The National Finance Council

 2. รัฐบำลมลรัฐ (State Government)

 แต่ละรัฐจะมผีูป้กครองสงูสดุ บางรฐัเรยีกว่า สลุต่าน ซ่ึงมอียู ่9 รฐั ได้แก่ ปะลิส เคดาห์ เปรคั สลงังอร์ 

เนกรีเซมบีลัน ยะโฮร์ ปาหัง ตรังกานู และกลันตัน แต่บางรัฐเรียกว่า ผู้ว่าการรัฐ ได้แก่ ปีนัง มะละกา ซาบาห์ 

และซาราวัค เพื่อท�าหน้าที่ให้ค�าปรึกษาแก่ฝ่ายบริหาร (Executive Council: EXCO) ท่ีมีหัวหน้าเรียกว่า 

มุขมนตรี (Menteri Besar or Minister) รัฐทุกรัฐมีสภานิติบัญญัติ (State Legislature) เป็นแบบสภาเดียว 

โดยสมาชิกสภานิติบัญญัติของรัฐได้มาจากการเลือกตั้งทุก ๆ  5 ปี สภานิติบัญญัติของรัฐมีอ�านาจอิสระในการ

ผ่านกฎหมายที่ไม่ขัดหรือแย้งกับกฎหมายรัฐธรรมนูญของสหพันธ์

 หน่วยงานระดับรองลงมาจากรัฐ คือ อ�าเภอ (District) ต�าบล (Mukim) และหมู่บ้าน (Kampung) 

แต่ละอ�าเภอมีนายอ�าเภอ (District Officer: DO) เป็นหัวหน้า นายอ�าเภอเป็นข้าราชการสงักดักระทรวงความ

มั่นคงภายใน รับผิดชอบงานของอ�าเภอทั้งหมด หน่วยงานปกครองระดับรองลงมาจากอ�าเภอ คือ ต�าบล มี

หัวหน้าต�าบลที่เรียกว่า ก�านัน (Penghulu) ซึ่งเป็นข้าราชการขึ้นตรงต่อนายอ�าเภอ ส่วนหน่วยงานปกครอง

ระดบัรองลงมาจากต�าบล คอื หมูบ้่าน มผีูใ้หญ่บ้านและคณะกรรมการหมูบ้่านเป็นผูบ้รหิารหมูบ้่าน ผูใ้หญ่บ้าน

ได้มาจากการแต่งต้ัง ส่วนกรรมการหมู่บ้านประกอบด้วยผู้น�าท้องถ่ินต่าง ๆ ซ่ึงนายอ�าเภอคัดเลือกมาจาก

อาสาสมัครที่มีความช�านาญงานด้านต่าง ๆ ไม่น้อยกว่า 10 คน ร่วมกันบริหารหมู่บ้าน

 3. รัฐบำลท้องถิ่น (Local Government)

 สถาบันการปกครองในหลาย ๆ  ประเทศ ต่างกเ็คยเป็นอาณานคิมมาก่อน แม้แต่รูปแบบการปกครอง

ท้องถิ่นในมาเลเซียปัจจุบันก็ยังได้รับอิทธิพลจากอังกฤษ เนื่องจากมาเลเซียเคยเป็นอาณานิคมของอังกฤษมา

เกือบ 200 ปี ในระยะแรกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส่วนมากเป็นไปตามกฎหมายของอังกฤษ โดยอังกฤษ

ได้ก�าหนดให้รัฐปีนังมีคณะกรรมการที่ปรึกษากฎหมาย (Committee of Assessors) เมื่อปี ค.ศ. 1801 เพื่อ

รบัผิดชอบการวางแผนและการพฒันาเมอืง ต่อมาได้มีการจดัตัง้สภาท้องถ่ิน (Local Councils) ในรฐัมะละกา

และรัฐอื่น ๆ รวมทั้งรัฐที่ไม่ใช่สหพันธรัฐ ได้แก่ ซาบาห์และซาราวัค มีการจัดตั้งคณะกรรมการเมือง (Town 

Board) ต่าง ๆ ที่มาจากการเลือกตั้งของประชาชนในท้องถิ่น โดยอังกฤษได้มีการออกกฎหมายต่าง ๆ เช่น 

The Local Authorities Elections Ordinance เมื่อปี ค.ศ. 1950 เพื่อให้สภาท้องถิ่นมีอ�านาจในการจัดการ

เลือกตั้ง The Local Councils Ordinance เมื่อปี ค.ศ. 1852 เพ่ือให้ประชาชนในท้องถ่ินจัดต้ังสภาเมือง

เมื่อเห็นว่าจ�าเป็น ภายหลังสิ้นสุดยุคอาณานิคม ปรากฏว่ามาเลเซียมีสภาท้องถิ่น จ�านวน 289 แห่ง หลังจาก

ที่มาเลเซียได้รับเอกราชเมื่อวันที่ 31 สิงหาคม 1957 แล้ว มาเลเซียได้มีรัฐธรรมนูญฉบับแรก
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 หลงัจากทีม่าเลเซยีได้รบัเอกราช 60 ปี รฐับาลกลางได้เกดิปัญหาการบรหิารและการเมอืงภายในกบั

สภาเมอืงต่าง ๆ  รวมทัง้การเผชญิหน้ากบัอนิโดนีเซยีเมือ่ปี ค.ศ. 1964 จงึท�าให้ไม่มกีารเลอืกตัง้ในระดบัท้องถิน่ 

ซึ่งเป็นไปตามข้อบังคับ 2 ฉบับ คือ The Emergency Suspension of Local Government Elections 

Regulations เมื่อปี ค.ศ. 1965 และข้อบังคับที่แก้ไขเพิ่มเติมในปีเดียวกัน จนท�าให้ไม่มีการเลือกตั้งในระดับ

ท้องถิ่นอีกเลย พอขึ้นปีที่ 70 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต่าง ๆ ได้ขยายตัวมากข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

บนคาบสมทุรมาเลเซยีมอีงค์กรปกครองส่วนท้องถิน่เพ่ิมขึน้เป็น 374 แห่ง จนท�าให้รฐับาลกลางต้องตรวจสอบ

และปฏิรูประบบการปกครองท้องถิ่นใหม่ให้มีการปฏิบัติงานดียิ่งขึ้น

 ก่อนท่ีจะมกีารปรับปรงุโครงสร้างองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และแก้ไขพระราชบัญญตักิารปกครอง

ท้องถิ่น (The Local Government Act) ปี ค.ศ. 1976 ได้มีการจัดแบ่งรูปแบบการปกครองท้องถิ่นออกเป็น 

6 รูปแบบ (อุทัย หิรัญโต, 2523) คือ

 1. ศาลาว่าการกรุงกัวลาลัมเปอร์ (City Hall of Kuala Lumpur)

 2. สภาเทศบาล (Municipal Council)

 3. สภาเมือง (Town Council)

 4. คณะกรรมการเมือง (Town Board)

 5. สภาอ�าเภอชนบท (Rural District Council)

 6. สภาท้องถิ่น (Local Council)

 ส�าหรับรปูแบบการปกครองท้องถิน่มาเลเซยีในปัจจบุนั เป็นการแบ่งเขตพืน้ทีก่ารปกครอง ซึง่สามารถ

แบ่งออกเป็น 3 รูปแบบหลักตามจ�านวนประชากรและรายได้ขององค์กรปกครองท้องถิ่น คือ

 1. สภานคร (City Council) มี 15 แห่ง ได้แก่ สภานคร Alor Setar, Penang, Ipoh, Shah Alam, 

Petaling Jaya, Seremban, Melaka, Johor Bharu, Iskandar Puteri, Kuala Terengganu, Kota 

Kinabalu, Kuching North, Kuching South, Miri และ City of Kuala Lumpur ส่วนมากสภานครมหีวัหน้า

ฝ่ายบริหารเรียกว่า นายกเทศมนตรี (Mayor) แต่สภานครบางแห่งอาจเรียกหัวหน้าฝ่ายบริหารว่า 

Commissioner เช่น Kuching North เป็นต้น บางครั้งสภานครบางแห่งอาจเรียกหัวหน้าฝ่ายบริหารว่า

ประธาน (President) หรือนายกเทศมนตรี เช่น Kuala Terengganu, Petaling Jaya, Johor Bharu เป็นต้น 

บางแห่งอาจเรียกหัวหน้าฝ่ายบริหารว่าประธานอย่างเดียว เช่น Seremban เป็นต้น

 2. สภาเทศบาล มี 38 แห่ง ได้แก่ สภาเทศบาล Kangar, Kulim, Langkawi, Sungai Petani, 

Seberang Perai, Kuala Kangsar, Manjung, Taipimg, Teluk Intan, Ampang Jaya, Kajang, Klang, 

Selayang, Sepang, Subang Jaya, Jempol, Port Dickson, Alor Gajah, Hang Tuah Jaya, Jasin, Batu 

Pahat, Kluang, Kulai, Muar, Pasir Gudang, Segamat, Bentong, Kuantan, Temerloh, Dungun, 

Kemaman, Kota Bahru, Sandakan, Tawau, Bintulu, Kota Samarahan, Padawan และ Sibu ส่วนมาก

สภาเทศบาลมีหัวหน้าฝ่ายบริหารเรียกว่า ประธาน (President) สภาเทศบาลบางแห่งอาจเรียกหัวหน้า

ฝ่ายบริหารว่าประธาน (Chairman) เช่น Padawan, Sibu เป็นต้น บางแห่งอาจเรียกหัวหน้าฝ่ายบริหารว่า

ผู้จัดการทั่วไป (General Manager) เช่น Bintulu Development Authority เป็นต้น สภาเทศบาลสามารถ
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ยกฐานะมาเป็นสภานครได้ตามหลกัเกณฑ์ทีก่�าหนด ได้แก่ จ�านวนประชากร รายได้ขององค์กรปกครองท้องถิน่ 

เป็นต้น

 3. สภาอ�าเภอ (District Council) มี 96 แห่ง ได้แก ่Baling, Bandar Baharu, Kubang Pasu, 

Padang Terap, Pendang, Sik, Yan, Batu Gajah, Central Perak, Gerik, Kampar, Kerian, Lenggong, 

Pengkalan Hulu, Selama, Tanjong Malim, Tapah, Bagan Datuk, Kuala Langat, Kuala Selangor, 

Sabak Bernam, Upper Selangor, Jelebu, Kuala Pilah, Rembau, Tampin, Kota Tinggi, Labis, 

Mersing, Pontian, Simpang Renggam, Tangkak, Yong Peng, Bera, Cameron Highlands, Jerantut, 

Lipis, Maran, Pekan, Raub, Rompin, Bachok, Dabong, Gua Musang, Jeli, Ketereh, Kuala Krai, 

Machang, Pasir Mas, Pasir Puteh, Tanah Merah, Tumpat, Besut, Marang , Setiu, Upper 

Terengganu, Beaufort, Beluran, Keningau, Kinabatangan, Kota Belud, Kota Marudu, Kuala 

Penyu, Kudat Town, Kunak, Lahad Datu, Nabawan, Papar, Penampang, Pitas, Putatan, Ranau, 

Semporna, Sipitang, Tambunan, Tenom, Tuaran, Bau, Betong, Dalat and Mukah, Kanowit, 

Kapit, Lawas, Limbang, Lubok Antu, Lundu, Maradong and Julau, Marudi, Matu and Daro, 

Saratok, Sarikei, Serian, Sibu Rural, Simunjan, Sri Aman และ Subis ส่วนมากหัวหน้าฝ่ายบริหาร 

เรียกว่า ประธาน (President) บางแห่งเรียกหัวหน้าฝ่ายบริหารว่าประธาน (Chairman) เช่น Sibu Rural 

เป็นต้น

 นอกจากนัน้ ยงัมสีภาท้องถิน่รปูแบบพเิศษและได้ปรบัปรงุแก้ไขแล้ว (Special and Modified Local 

Council) ในรูปคณะกรรมการพัฒนาบรรษัท (Corporation Development Board) 5 แห่งท่ีมีช่ือเรียก

แตกต่างกันไป ได้แก่ Labuan Corporation, Putrajaya Corporation, Pengerang Local Authority, 

Tioman Development Authority และ Kulim Hi-Tech Industrial Park Local Authority

  ตามพระราชบัญญัติการปกครองท้องถิ่น ค.ศ. 1976 ได้ก�าหนดให้มีสมาชิกสภาท้องถิ่นไม่น้อยกว่า 

8 คน แต่ไม่เกนิ 24 คน และให้นายกเทศมนตร ี(Mayor) และประธาน (President) นัง่อยูใ่นสภาท้องถ่ินนัน้ด้วย 

แต่ก็มีสภานคร สภาเทศบาล และสภาอ�าเภอในรัฐสลังงอร์ 12 แห่ง ที่มีสมาชิกท้องถิ่น 25 คน รวมนายก

เทศมนตรีหรือประธานอยูด้่วย และมสีมาชกิสภานคร Petaling Jaya 15 คน จาก 24 คนทีอ่าศยัอยูน่อกเมอืง 

Petaling Jaya โดยสมาชิกสภาท้องถิ่นได้รับเงินเดือน เดือนละ RM 500 และได้เบ้ียประชุมจากการเป็น

กรรมการหรืออนุกรรมการครัง้ละ RM 50 ในรฐัปีนงั ต�าแหน่งสมาชกิสภาท้องถิน่อาจถกูถอดถอนได้ ถ้าหาก

สมาชกิสภาไม่เข้าร่วมประชุมติดต่อกัน 3 ครั้ง โดยไม่มีเหตุผล (Murshidah, 2006)

อ�ำนำจหน้ำที่ขององค์กรปกครองท้องถิ่น 
 ตามพระราชบัญญัติการปกครองท้องถิ่น ค.ศ. 1976 ได้ก�าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน

มาเลเซียปฏิบัติหน้าที่และรับผิดชอบตามกฎหมายหลัก 2 ฉบับ คือ Town and Country Planning Act 

ค.ศ. 1976 และ Build Act ค.ศ. 1974 ซึ่งหน้าที่หลักขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมาเลเซียพอสรุปได้ 4 

ประการ คือ หน้าที่ทางสิ่งแวดล้อม การให้บริการสาธารณะ สุขอนามัยและการท�าความสะอาด สังคม และ
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การพัฒนา (FAO, 2018) โดยมีรายละเอียดดังนี้

 1. สิ่งแวดล้อม 

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่มหีน้าทีร่กัษาและปรบัปรงุสิง่แวดล้อมภายในเขตซ่ึงบงัคบัต้องท�า ได้แก่ 

การรักษาความสะอาด การรวบรวมและก�าจัดมูลฝอย การก�าจัดทางระบายน�้า ระบบก�าจัดสิ่งปฏิกูล และ

โครงการต่าง ๆ ที่ก่อให้เกิดความสวยงาม

 2. กำรให้บริกำรสำธำรณะ

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องให้บริการสาธารณะ ได้แก่ โรงฆ่าสัตว์ สัตวบาล การคมนาคมขนส่ง 

สุสาน และการฌาปนกิจ

 3. สุขอนำมัยและกำรท�ำควำมสะอำด

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่จะต้องจดัให้มสีขุาภบิาล และระบบการจดัการขยะ การท�าความสะอาด

ทางท่อระบายน�้าและถนนหนทางต่าง ๆ การอนุญาตหาบเร่ แผงลอย ร้านค้า และธุรกิจท่ีก่อให้เกิดความ

ร�าคาญ

 4. สังคม

 เทศบาลขนาดใหญ่บางแห่งจะมีการให้บริการทางสังคม เช่น ศูนย์เด็กเล็ก คลินิกการดูแลสุขภาพ 

รถพยาบาล รถบรรทุกศพ นอกจากนั้น ยังมีบริการที่ดื่มน�้าสาธารณะ การให้มีแสงสว่างตามท้องถนน และ

การบริการอื่น ๆ

 5. กำรพัฒนำ

 หน้าทีก่ารพฒันาเกีย่วข้องกบัการใช้ดุลพนิจิตามพระราชบญัญตักิารปกครองท้องถิน่ ค.ศ. 1976 โดย

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นถือว่าเป็นเครื่องมือส�าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมท้องถิ่นให้ทันสมัย

กำรคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
 เนื่องจากจ�านวนประชากรเพิ่มขึ้นและมีความเป็นเมืองมากขึ้น ท�าให้การคลังท้องถิ่นมีความส�าคัญ

ต่อการบริหารท้องถิ่นเป็นอย่างยิ่ง ทั้งนี้ เพราะการบริหารงานคลังเป็นตัวตัดสินการปฏิบัติงานขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นว่ามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพียงไร หากปราศจากเงินงบประมาณอย่างเพียงพอ 

จะท�าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่สามารถปฏิบัติหน้าท่ีในการให้บริการ เพื่อให้เกิดความเจริญเติบโต

ทางเศรษฐกจิและสงัคมในท้องถ่ินน้ันได้ การคลงัท้องถิน่ในมาเลเซยีจะเกีย่วข้องกับรายได้และรายจ่ายเช่นเดยีว

กับการคลังรัฐบาลกลางและรัฐบาลมลรัฐ ซึ่ง The Ministry of Housing and Local Government ได้จัด

แบ่งแหล่งทีม่าของรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินออกเป็น 6 กลุม่ (Talib, Ismail, & Adelabu, 2017) 

คือ

 1. การประเมินภาษี เช่น ภาษีทรัพย์สินของผู้ถือ 

 2. การออกใบอนุญาต

 3. ค่าเช่า

 4. เงินอุดหนุนจากรัฐบาลกลาง 
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 5. ค่าธรรมเนียมจอดรถ ค่าธรรมเนียมเกี่ยวกับการวางแผน ค่าประนอมหนี้ ค่าปรับ ผลประโยชน์

อื่น ๆ

 6. เงินกู้จากรัฐบาลและสถาบันการเงินต่าง ๆ

 ส�าหรบัรายจ่ายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คอื รายจ่ายเพือ่การพฒันา

และรายจ่ายในการด�าเนินการ รายจ่ายเพ่ือการพัฒนา ประกอบด้วย ค่าใช้จ่ายในการลงทุนขนาดใหญ่ ค่าใช้จ่าย

ในการก่อสร้างอาคาร ส�านักงาน เป็นต้น ส่วนรายจ่ายในการด�าเนินการ ได้แก่ ค่าวัสดุ ค่าครุภัณฑ์ ค่าจ้าง 

เป็นต้น

กำรบริหำรงำนบุคคลส่วนท้องถิ่น
 กำรสรรหำ กำรคัดเลือก กำรเลื่อนต�ำแหน่งบุคคล กำรฝึกอบรม และค่ำตอบแทน

 ตามพระราชบัญญัติการปกครองท้องถิ่น ค.ศ. 1976 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินทุกแห่งมีอ�านาจ

ในการสรรหา การแต่งตั้ง การฝึกอบรม การเลื่อนต�าแหน่ง และการจ่ายเงินบ�าเหน็จบ�านาญแก่บุคคล โดย

ต้องได้รับความเห็นชอบจากรัฐบาลมลรัฐก่อน ซึ่งเป็นผลมาจากการปฏิรูปการปกครองท้องถิ่น (The 

Commissioner of Law Revision Malaysia, 2006)

 การสรรหาบุคคล นับว่าเป็นกระบวนการท่ีส�าคัญที่สุดของระบบข้าราชการพลเรือน ต�าแหน่งของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วย ต�าแหน่งประจ�าและได้รับเงินบ�าเหน็จบ�านาญ ต�าแหน่งประจ�าแต่

ไม่ได้รับเงินบ�าเหน็จบ�านาญ ต�าแหน่งชั่วคราว ต�าแหน่งตามสัญญา และต�าแหน่งพิเศษ ในกรณีของต�าแหน่ง

ชั่วคราวเป็นต�าแหน่งตามช่วงเวลาที่ก�าหนด การสรรหาบุคคลใช้หลักคุณธรรม โดยแต่งตั้งบุคคลที่เหมาะสม

ไปตามความสามารถทางสติปัญญา บุคลิกภาพ ศักยภาพ และอื่น ๆ กระบวนการสรรหาเพื่อบรรจุคนลงใน

ต�าแหน่งที่ว่าง ด�าเนินการไปตาม 5 ขั้นตอน คือ

 1. ต้องได้รับอนุมัติต�าแหน่งว่างที่จะบรรจุจากรัฐบาลมลรัฐ และ The Treasury and the Public 

Service Department ก่อน

 2. ด�าเนินการสรรหาบุคคล

 3. เสนอแต่งตั้งบุคคล

 4. ทดลองการปฏิบัติราชการ

 5. ยืนยันการบรรจุแต่งตั้ง

 การคดัเลอืกบคุคล จะเป็นไปตามแบบแผนของทางราชการ ซ่ึงมกีารก�าหนดคณุสมบัตท่ีิต้องการและ

การสอบ มีการก�าหนดต�าแหน่งข้าราชการส่วนท้องถ่ินออกมาเป็นระดับต่าง ๆ โดยบรรจุลงในระดับต�่าสุด 

แล้วเลื่อนต�าแหน่งในระดับสูงขึ้น

 การเลื่อนต�าแหน่ง จะมีคณะกรรมการเลื่อนต�าแหน่ง การเลื่อนต�าแหน่งใช้วิธีการสัมภาษณ์เพื่อวัด

ความเหมาะสมของบุคคล โดยพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานประจ�าปี และรายงานต่าง ๆ  ซึ่งวิธีการดังกล่าว

อาศยัหลกัการ 2 ประการ คอื ประสทิธภิาพ โดยพจิารณาจากผลการปฏบิตังิานของข้าราชการในต�าแหน่งนัน้ 

และคุณลักษณะของบุคคลโดยพิจารณาจากคุณสมบัติและประสบการณ์ในการท�างานในต�าแหน่งนั้น หาก
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บุคคลใดไม่ได้รับการเลื่อนต�าแหน่งก็สามารถอุทธรณ์ต่อ The Special Appeals Committee ได้

 การฝึกอบรม ม ี2 ประเภท คอื การฝึกอบรมภายในหน่วยงาน โดยจะมกีารฝึกอบรมเกีย่วกบัเทคนคิ

หรือความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน ส่วนการฝึกอบรมภายนอกหน่วยงาน บุคคลสามารถเข้าร่วมการ

ฝึกอบรมในหน่วยงานอื่น ๆ ได้ เช่น The National Institute of Public Administration (INTAN) ได้จัด

อบรมตามความต้องการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเรื่องการพัฒนาผู้บริหาร การจัดการ เทคโนโลยี

สารสนเทศ การคลัง ภาษา การสื่อสาร และการอบรมนักฝึกอบรม นอกจากนั้น ยังมีหน่วยงานของรัฐที่จัด

อบรมเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น ได้แก่ The Public Works Training Institute (IKRA), The 

Institute of Public Health, The National of Public Health, The National Valuation Institute 

(INSPEN) รวมทั้งมหาวิทยาลัยและรัฐบาลมลรัฐ

 ค่าตอบแทน รฐับาลได้น�าระบบการจ่ายค่าตอบแทนใหม่มาใช้ในปี ค.ศ. 1992 ท�าให้องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิน่ได้ด�าเนินการจ่ายค่าตอบแทนแบบใหม่ตามระบบคณุธรรมและผลงาน ซ่ึงระบบการจ่ายค่าตอบแทน

ดังกล่าวก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในเร่ืองโครงสร้างเงินเดือนเช่นเดียวกับการเปลี่ยนแปลงทางด้านการ

บริหารงานบคุคล เช่น การลดขนาดก�าลงัคนท้องถิน่ลง การเลือ่นต�าแหน่ง การปรบัปรงุโครงสร้างองค์กรใหม่ 

และการให้ความส�าคัญกับการฝึกอบรมก�าลังคนภาครัฐ

กำรควบคุมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
 กระทรวงที่รับผิดชอบดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั่วประเทศ คือ Ministry of Housing and 

Local Government ซึ่งได้รับการสนับสนุนจาก The National Council for Local Government รัฐบาล

มลรัฐจะเข้ามาดูแลทางด้านการบริหารงานบุคคลของท้องถิ่นในแต่ละรัฐ ส่วนนายอ�าเภอจะควบคุมดูแลสภา

อ�าเภออย่างใกล้ชิด

สรุป
 สหพันธรัฐมาเลเซียมีระบอบการปกครองแบบกษัตริย์ภายใต้รัฐธรรมนูญ โดยมีพระราชาธิบดีเป็น

ประมุข ซึ่งได้มาจากการเลือกตั้งจากสุลต่าน 9 รัฐ มีวาระในการด�ารงต�าแหน่ง 5 ปี ประกอบด้วยรัฐทั้งหมด 

13 รัฐ และเขตการปกครอง 3 แห่ง ได้แก่ กรุงกัวลาลัมเปอร์ ลาบวน และปุตราจายา แบ่งการปกครองออก

เป็น 3 ฝ่าย คือ ฝ่ายนิติบัญญัติ ฝ่ายบริหาร และฝ่ายตุลากร ส�าหรับการบริหารราชการแผ่นดินของสหพันธรัฐ

มาเลเซียแบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ รัฐบาลกลาง ประกอบด้วย นายกรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรี รัฐบาลมลรัฐ

มีสุลต่านหรือผู้ว่าการรัฐปกครอง มีสภามลรัฐ และฝ่ายบริหารที่เรียกว่า มุขมนตรี รัฐบาลท้องถิ่นซึ่ง

กระจัดกระจายไปตามรัฐต่าง ๆ ประกอบด้วย สภานคร สภาเทศบาล และสภาอ�าเภอ นอกจากนั้น ยังมีสภา

ท้องถิ่นรูปแบบพิเศษและได้ปรับปรุงแก้ไขแล้ว การคลังของท้องถิ่น ประกอบด้วย รายได้และรายจ่าย รายได ้

ที่ส�าคัญ ได้แก่ การประเมินภาษี ส่วนรายจ่ายที่ส�าคัญ ได้แก่ รายจ่ายเพื่อการพัฒนาและรายจ่ายในการ

ด�าเนินการ การบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่นจะต้องได้รับความเห็นชอบจากรัฐบาลมลรัฐก่อน ส�าหรับการ

ควบคุมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีการควบคุมดูแลทั้งในระดับกระทรวง มลรัฐ และนายอ�าเภอ
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ค�ำแนะน�ำส�ำหรับผู้เขียน

 วารสารหาดใหญ่วชิาการ เป็นวารสารทีจ่ดัพมิพ์เพ่ือเผยแพร่ผลงานทางวชิาการ ด้านมนษุยศาสตร์ 
สังคมศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ บริหารธุรกิจและการจัดการ นิติศาสตร์ และสาขาวิชาอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ของมหาวทิยาลยัหาดใหญ่ รวมทัง้สถาบนัและหน่วยงานอืน่ ๆ  ทัว่ประเทศ ซึง่จดัพมิพ์เป็นราย 6 เดอืน 
(ปีละ 2 ฉบับ: ฉบับท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน และ ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม) รับพิมพ์ผลงานที่
ไม่เคยพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร รายงาน หรือสิ่งพิมพ์อื่นใดมาก่อน และไม่อยู่ระหว่างการพิจารณาของ
วารสารอ่ืน ทกุบทความทีไ่ด้รบัการตพีมิพ์ในวารสารนี ้ได้ผ่านการตรวจสอบเชงิวชิาการจากผูท้รงคณุวฒุิ
ที่กองบรรณาธิการเรียนเชิญ จ�านวน 2-3 ราย บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ ผู้เขียนจะได้รับวารสารฯ 
จ�านวน 1 เล่ม

1. ประเภทผลงำนที่ตีพิมพ์
 1. บทควำมวจัิย (Research Article) เป็นผลงานทีไ่ด้มาจากการค้นคว้าและวจิยัด้วยตนเอง 
ประกอบด้วย บทน�า วัตถุประสงค์ การทบทวนวรรณกรรม และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง วิธีด�าเนินการวิจัย 
ผลการวิจัย สรุปและอภิปรายผล ข้อเสนอแนะ กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) และเอกสารอ้างอิง
 2. บทควำมวิชำกำร (Academic Article) เป็นผลงานที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม
ทางวชิาการ มกีารวิเคราะห์เปรยีบเทยีบ โดยมุง่เน้นการน�าเสนอความรูใ้หม่ในเชงิวชิาการ ประกอบด้วย 
บทน�า การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัเนือ้หา (เนือ้หาต้องชีถ้งึประเดน็ของสิง่ทีต้่องการน�าเสนอ
อย่างชัดเจน) บทวิจารณ์หรือสรุป และเอกสารอ้างอิง
 3. บทควำมปริทัศน์ (Review Article) คือ งานเขียนที่ประเมินสถานะล่าสุดทางวิชาการที่
มีการศึกษาค้นคว้า มีการผสมผสานแนวคิด การทบทวนความก้าวหน้าของเรื่องใดเรื่องหนึ่ง และสรุป
ความรูใ้นเรือ่งนัน้ ๆ จากหลาย ๆ การศกึษาจนถึงปัจจุบัน เพ่ือน�าเสนอแนวคดิใหม่ ๆ หรือองค์ความรู้
ใหม่ โดยมีการวิเคราะห์ สังเคราะห์องค์ความรู้อย่างทันสมัย และมีข้อวิจารณ์ที่ชี้ให้เห็นแนวโน้มที่
ควรศึกษาและพัฒนาต่อไป
 4. บทวิจำรณ์หนังสือ (Book Review) คือ งานเขียนที่ถ่ายทอดความคิดเห็น โดยน�าเสนอ
เนื้อหาสาระที่เป็นความรู้ ด้วยการใช้หลักวิชาที่เหมาะสม เพื่อวิจารณ์อย่างสร้างสรรค์ แสดงให้เห็นถึง
ข้อด ีข้อไม่ด ีโดยชีใ้ห้เหน็ถงึข้อบกพร่องของหนงัสอืทีจ่ะวจิารณ์ และเสนอแนวทางแก้ไข ประกอบด้วย
บทน�าหรือประเด็นที่จะวิจารณ์ เนื้อหา บทสรุป และข้อสังเกตที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่าน
 5. บทควำมรบัเชญิ (Invitation Article) เป็นผลงานท่ีได้จากความเชีย่วชาญ หรือองค์ความรู้
ทีส่ะสมอยูใ่นตวับคุคล โดยมุ่งเน้นการน�าเสนอความรู้ในเชงิวชิาการ ประกอบด้วย บทน�า เนือ้หาทีเ่ป็น
องค์ความรู้อ้างอิงหลักทางวิชาการ

2. กำรจัดรูปแบบของบทควำม
 2.1 ชื่อเรื่อง มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ใช้รูปแบบอักษร TH SarabunPSK  ขนาด 20 
ตัวหนา
 2.2 ชื่อผู้เขียน มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ใช้รูปแบบอักษร TH SarabunPSK ขนาด 
16 ตัวหนา 



 2.3 บทคดัย่อ ระบุท้ังภาษาองักฤษและภาษาไทย โดยเป็นการกล่าวให้เหน็ถงึความส�าคัญของ
การศกึษา วธิดี�าเนนิการ เครือ่งมือในการศกึษา ผลทีไ่ด้จากการศกึษา ความยาวของบทคดัย่อในแต่ละ
ภาษาต้องไม่เกิน 250 ค�า พร้อมระบุค�าส�าคัญ (Keywords) ไม่เกิน 5 ค�า
 2.4 เนื้อหำ บทความทั้งฉบับ รวมเอกสารอ้างอิง มีจ�านวนไม่เกิน 15 หน้ากระดาษ A4 พิมพ์
ด้วยตัวอักษร TH SarabunPSK ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาด 15 ก�าหนดระยะห่างจากขอบ
ซ้าย ขอบขวา ขอบบน และขอบล่าง 2.54 ซม. พร้อมระบุหมายเลยหน้าที่มุมบนขวา
 2.5 ตำรำงและรูปประกอบ ควรมีเฉพาะที่จ�าเป็น มีหมายเลขก�ากับ เช่น รูปที่ 1 หรือ ตาราง
ที่ 1 โดยต้องเป็นรูปที่มีลายเส้นคมชัดและมีความละเอียดสูงพอสมควร
 2.6 เอกสำรอ้ำงองิ ใช้ระบบอ้างองิของสมาคมจิตวทิยาอเมริกนั (American Psychological 
Association: APA) โดยมีรายละเอยีดทัว่ไปดงันี ้(รายละเอยีดพร้อมตวัอย่างดใูนเอกสารแนบท้ายหรอื
ดูในเว็บไซต์)
 1) การอ้างอิงภายในเนื้อหา ต้องตรงกับเอกสารอ้างอิงท้ายเล่ม
 2) การอ้างอิงควรใช้รูปแบบเดียวกันโดยสม�่าเสมอทั้งบทความ
 3) การเรียงล�าดับอักษรให้เรียงตามล�าดับอักษรของชื่อผู้เขียน เริ่มด้วยรายชื่อภาษาไทย และ
ภาษาอังกฤษ ตามล�าดับ

3. กำรส่งบทควำมเพื่อพิจำรณำตีพิมพ์
 ผูเ้ขยีนสามารถส่งบทความโดยเข้าสูเ่วบ็ไซต์ https://www.tci-thaijo.org/index.php/Hatyai 
AcademicJournal/index ซึ่งมีคู่มือแนะน�าการใช้งานอยู่ทางด้านขวามือ (For Author)

ตัวอย่ำงกำรเขียนรำยกำรบรรณำนุกรม / เอกสำรอ้ำงอิง
1. หนังสือ

ชื่อผู้เขียน. (ปีที่พิมพ์). ชื่อหนังสือ (ครั้งที่พิมพ์). สถานที่พิมพ์: ส�านักพิมพ์.
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ชวนพิศ  วงศ์สามัญ, และ กล้าเผชิญ โชคบ�ารุง. (2546). การตรวจทางห้องปฏิบัติการและการพยาบาล 

(พิมพ์ครั้งที่ 4). ขอนแก่น: ขอนแก่นการพิมพ์.
Lewe, W. (2009). Orthopedic massage: Theory and technique (2nd ed.). Edinburgh: 

Mosby Elsevier.
Stock, G., & Campbell, J. (Eds.). (2000). Engineering the human genome: An exploration 

of the science and ethics of altering the genes we pass to our children. New 
York: Oxford University Press.



2. บทควำมหรือบทในหนังสือ

ชื่อผู้เขียน. (ปีที่พิมพ์). ชื่อบทความหรือบท. ใน ชื่อบรรณาธิการ (บรรณาธิการ), ชื่อหนังสือ (เลขหน้า). 
สถานที่พิมพ์: ส�านักพิมพ์. 

 

ตัวอย่างเช่น
ปิยทัศน์ ทัศนาวิวัฒน์. (2550). ประวัติโรคไหลตาย. ใน สุมาลี  นิมมานนิตย์ และปรีดา  มาลาสิน 
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กรุงเทพฯ: คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล. 

Calico, P. A., Debisette, A. T., & Turbettaub, M. (2005). Nursing workforce: Challenges 
and opportunities. In M. M. Gullatte (Ed.), Nursing management: Principles and 
practice (4th ed., pp. 167-185). Pittsburgh, PA: Oncology Nursing Society.

3. บทควำมในวำรสำร

ชื่อผู้เขียน. (ปีที่พิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปีที่(ฉบับที่), เลขหน้า.

ตัวอย่างเช่น
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สัตว์น�้า. วารสารสุทธิปริทัศน,์ 24(72), 103-119. 
Bakker, A. B., & Schaufeli, W. B. (2008). Positive organizational behavior: Engaged 

employees in flourishing organizations. Journal of Organizational Behavior, 
29(2), 147-154.

4. รำยงำนกำรวิจัย

ชื่อผู้เขียน. (ปีที่พิมพ์). ชื่อเรื่อง (รายงานการวิจัย). สถานที่พิมพ์: ส�านักพิมพ์.

ตัวอย่างเช่น
พนิจิ ทพิย์มณ.ี (2553). การวเิคราะห์ปัญหาทางกฎหมายทีเ่กีย่วกับการตายของประเทศไทย (รายงาน

การวิจัย). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์. 
Chitnomrath, T. (2011). A study of factors regarding firm characteristics that affect 
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(Research report). Bangkok: Dhurakij Pundit University.



5. เอกสำรอิเล็กทรอนิกส์

ชื่อผู้เขียน/หน่วยงาน. (ปีที่ปรับปรุงข้อมูล). ชื่อเรื่อง. จาก URL

ตัวอย่างเช่น 
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Wong, A. W. (2009). Pregnancy postpartum infections. Retrieved from http://emedicine.

medscape.com/article/796892-overview

กำรส่งต้นฉบับ
 ผู้เขียนที่ประสงค์จะส่งบทความเพ่ือตีพิมพ์ในวารสารหาดใหญ่วิชาการ สามารถส่งต้นฉบับ 
(ไฟล์ word) ได้ทางระบบวารสารออนไลน์ (https://www.tci-thaijo.org/index.php/
HatyaiAcademicJournal/index)
 และบางสาขาที่มีความเฉพาะขอให้เสนอชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ท่ีมีคุณวุฒิระดับ
ปริญญาเอก หรือมีต�าแหน่งทางวิชาการระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ขึ้นไป อย่างน้อย 3 ท่าน ที่อยู่ต่าง
สถาบันกับผู้เขียน เพื่อประเมินบทความของผู้เขียน รายละเอียดการส่งบทความสามารถอ่านเพิ่มเติม
ได้ที่ค�าแนะน�าส�าหรับผู้เขียนภายในเล่มวารสารหาดใหญ่วิชาการทุกฉบับ หรือท่ี https://www.tci-
thaijo.org/index.php/HatyaiAcademicJournal/index



บทบำทและหน้ำที่

บทบำทของผู้นิพนธ์ (Duties of Authors) 

 1. ผู้นิพนธ์ต้องรับรองว่าบทความที่ส่งมาเพื่อรับการพิจารณาตีพิมพ์เป็นผลงานท่ีไม่เคยตีพิมพ์ท่ีใด

มาก่อน ไม่อยูร่ะหว่างการพจิารณาของวารสารอืน่ และไม่ซ�า้ซ้อนหรอืละเมดิลขิสทิธิจ์ากผลงานเขยีนของผูอ้ืน่

 2. บทความที่มีชื่อผู้นิพนธ์หลายคน ต้องได้รับการยินยอมจากผู้นิพนธ์ทุกคน

 3. ผู้นพินธ์ต้องศึกษารายละเอียดค�าแนะน�าส�าหรับผูเ้ขยีน และเขียนบทความตามรูปแบบทีว่ารสาร

หาดใหญ่วิชาการก�าหนด

 4. หากมีการน�าผลงานของผู้อื่นมาใช้ในบทความท่ีส่งมาเพื่อรับการพิจารณาตีพิมพ์ ผู้นิพนธ์ต้อง

ท�าการอ้างอิงในเนื้อหา (In-text Citation) และท�ารายการอ้างอิงท้ายบทความ (Reference) ตามรูปแบบที่

วารสารหาดใหญ่วิชาการก�าหนด

 5. กรณีผู้นิพนธ์เป็นนิสิตหรือนักศึกษา บทความท่ีส่งมาเพื่อรับการพิจารณาตีพิมพ์ต้องแสดงช่ือ

อาจารย์ที่ปรึกษาเป็นหนึ่งในผู้นิพนธ์ร่วม

 6. เนื้อหาทั้งหมดที่ปรากฏในบทความที่ส่งมาเพื่อรับการพิจารณาตีพิมพ์ เป็นความรับผิดชอบของ

ผู้นิพนธ์ หากมีการละเมิดลิขสิทธิ์ ผู้นิพนธ์ยินยอมรับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียว

 

บทบำทของบรรณำธิกำร (Duties of Editors) 

 1. บรรณาธกิารต้องพจิารณาคณุภาพบทความเบือ้งต้นก่อนเข้าสูก่ระบวนการประเมนิ โดยไม่มอีคติ

ในทุกด้าน

 2. บรรณาธิการต้องไม่ค�านึงถึงผลประโยชน์ส่วนตนที่อาจพึงมีหรือพึงได้ จากการตอบรับบทความ

ให้เข้าสู่กระบวนการพิจารณาของวารสาร

 3. ตลอดช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความหนึ่ง ๆ บรรณาธิการต้องเก็บรักษาข้อมูลของการ

ประเมินบทความนั้น ๆ โดยไม่เปิดเผยข้อมูลแก่บุคคลที่ไม่เกี่ยวข้อง อันอาจน�าไปสู่ความเสียหายต่อผู้นิพนธ์

และวารสาร

 4. หากตรวจพบการคดัลอกผลงานของผูอ้ืน่ในกระบวนการประเมนิบทความ บรรณาธกิารต้องหยดุ

กระบวนการประเมินโดยทันที และด�าเนินการติดต่อผู้นิพนธ์หลักเพื่อให้ท�าการชี้แจงเป็นลายลักษณ์อักษร 

เพื่อบรรณาธิการจะได้น�าไปใช้ประกอบในการตอบรับหรือปฏิเสธการตีพิมพ์บทความนั้นต่อไป

 



บทบำทของผู้ประเมินบทควำม (Duties of Reviewers) 

 1. ตลอดช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความหนึ่ง ๆ ผู้ประเมินต้องเก็บรักษาข้อมูลของการ

ประเมินบทความนั้น ๆ โดยไม่เปิดเผยข้อมูลแก่บุคคลที่ไม่เกี่ยวข้อง อันอาจน�าไปสู่ความเสียหายต่อผู้นิพนธ์

และวารสาร 

 2. หากผู้ประเมินได้รับบทความซึ่งตนเองอาจมีส่วนเกี่ยวข้องหรือมีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่ว่าจะโดย

ทางตรงหรือทางอ้อม ผู้ประเมินควรด�าเนินการแจ้งให้บรรณาธิการทราบโดยทันที

 3. ผู้ประเมินควรประเมินบทความภายในระยะเวลาที่วารสารก�าหนด

 4. ผู้ประเมินควรประเมินบทความด้วยความรู้ ความสามารถ เพื่อให้บทความท่ีได้รับการประเมิน

มคุีณภาพทางวชิาการ และผูนิ้พนธ์สามารถน�าข้อเสนอแนะท่ีได้รบักลบัไปแก้ไข เพือ่ให้บทความมคีวามสมบูรณ์

ทางวิชาการ และก่อให้เกิดองค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อไป
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