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โมเดลควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุของพฤติกรรมกำรบริโภคอำหำรบรรจุโฟมของ

ผู้บริโภคในจังหวัดสงขลำ

A Causal Relationship Model of Consuming Food from Polystyrene 
Foam Containers in Songkhla Province

อิสริยำ อักษรชื่น1*, กรฎำ มำตยำกร1, และ จิระวัฒน์ ตันสกุล2

Itsariya Aksornchuen1*, Korada Mattayakorn1, and Jirawat Tansakul2

Abstract
 The purpose of this research was to develop a causal relationship model 
of consuming food from polystyrene foam containers and to validate the 
correspondence with empirical data based on the theory of planned behavior. 
The subjects were consumers who had experience in consuming foam-packed 
food in the Hat Yai district of Songkhla Province. A total of 280 consumers were 
selected by the probability sampling method with cluster random sampling and 
sample selection from each group by purposive sampling technique. The study 
instrument was questionnaires. The data were analyzed using descriptive statistics, 
testing the causal relationship between factors by path analysis, and considering 
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the model validity by the goodness of fit measures and fitted residuals matrix 
values.
 The results indicated that the causal relationship model of consuming 
food from polystyrene foam containers was consistent with the empirical data 
considered from goodness of fit statistic: cri-square = 62.86, df = 47, p = 0.060, 
GFI = 0.97, AGFI = 0.93, CFI = 1.00, SRMR = 0.034 and RMSEA = 0.035. The behavioral 
intention was the mediator in the associations of attitudes towards food 
consumption, subjective norms, and perceived polystyrene foam food behavioral 
control. In addition, this research found that intention and perceived polystyrene 
foam food behavioral control were all positively associated with food consumption 
behaviors as the theory of planned behavior. All variables in the model were 
accounted for 98 percent of the total variance in consuming food from polystyrene 
foam containers. This research can be applied to consumption behaviors of 
consumers in daily life as part of the campaign to reduce using polystyrene foam 
containers for food.

 Keywords: A Causal Relationship Model, Consuming Food, Polystyrene Foam  
       Container

บทคัดย่อ
 กำรศึกษำครั้งมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนำโมเดลควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุของพฤติกรรม
กำรบรโิภคอำหำรบรรจโุฟม และตรวจสอบควำมสอดคล้องของโมเดลทีพ่ฒันำกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
โดยใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตำมแผนเป็นกรอบแนวคิด กลุ่มตัวอย่ำง คือ ผู้บริโภคที่มีประสบกำรณ์
กำรบรโิภคอำหำรบรรจโุฟมในพืน้ทีอ่�ำเภอหำดใหญ่ จงัหวดัสงขลำ จ�ำนวน 280 คน คดัเลือกตัวอย่ำง
แบบอำศัยควำมน่ำจะเป็นด้วยเทคนิคกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบกลุ่ม และเลือกตัวอย่ำงจำกแต่ละกลุ่ม
โดยใช้เทคนิคกำรเลือกแบบเฉพำะเจำะจง ใช้แบบสอบถำมเป็นเครื่องมือในกำรศึกษำ วิเครำะห์
ข้อมูลพื้นฐำนของผู้ตอบแบบสอบถำม ด้วยสถิติเชิงพรรณนำ วิเครำะห์ควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุ
ระหว่ำงตัวแปร ด้วยกำรวิเครำะห์โมเดลสมกำรโครงสร้ำงเชิงเส้น และตรวจสอบควำมตรงของ
โมเดลตำมสมมุติฐำนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจำรณำจำกค่ำสถิติวัดระดับควำมกลมกลืน 
ร่วมกับกำรวิเครำะห์เศษเหลือหรือควำมคลำดเคลื่อนในกำรเทียบควำมกลมกลืน 
 ผลกำรศกึษำพบว่ำ โมเดลควำมสมัพันธ์เชงิสำเหตขุองพฤตกิรรมกำรบรโิภคอำหำรบรรจโุฟม
ทีพ่ฒันำขึน้มคีวำมสอดคล้องกับข้อมลูเชงิประจกัษ์ พจิำรณำค่ำสถติไิค-สแควร์ (Chi-square: 2χ ) 
เท่ำกับ 62.86 ค่ำ df เท่ำกับ 47 ค่ำระดับนัยส�ำคัญทำงสถิติ (p) เท่ำกับ 0.060 ดัชนี GFI เท่ำกับ 
0.97 AGFI เท่ำกับ 0.93 CFI เท่ำกับ 1.00 SRMR เท่ำกับ 0.03 และ RMSEA เท่ำกับ 0.03 โดย
ทศันคตต่ิอกำรบรโิภคอำหำรบรรจุโฟม กำรคล้อยตำมกลุม่อ้ำงองิ และกำรรบัรูค้วำมสำมำรถในกำร
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อิสริยา อักษรชื่น และคณะ

ควบคุมพฤติกรรมกำรบริโภคอำหำรบรรจุโฟมส่งอิทธิพลทำงอ้อมต่อพฤติกรรมกำรบริโภคอำหำร
บรรจโุฟมโดยผ่ำนควำมตัง้ใจในกำรบรโิภคอำหำรบรรจโุฟม นอกจำกนียั้งพบว่ำควำมตัง้ใจในกำร
บริโภคอำหำรบรรจุโฟมและกำรรับรู้ควำมสำมำรถในกำรควบคุมพฤติกรรมกำรบริโภคอำหำร
บรรจุโฟมส่งอิทธิพลทำงตรงต่อพฤติกรรมกำรบริโภคอำหำรบรรจุโฟม ซึ่งเป็นไปตำมทฤษฎี
พฤติกรรมตำมแผน และตัวแปรทั้งหมดในโมเดลสำมำรถอธิบำยควำมแปรปรวนของพฤติกรรม
กำรบรโิภคอำหำรบรรจโุฟมได้ร้อยละ 98 งำนวจิยันีส้ำมำรถน�ำไปประยกุต์ใช้กบัพฤตกิรรมกำรบรโิภค
ในชีวิตประจ�ำวัน เป็นส่วนหนึ่งในกำรรณรงค์ลด ละ เลิกกำรใช้ภำชนะโฟมบรรจุอำหำรได้

 ค�ำส�ำคัญ: โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ พฤติกรรมการบริโภคอาหาร โฟมบรรจุอาหาร

บทน�ำ
 วถิชีวีติสมยัใหม่ทีเ่ตม็ไปด้วยความเร่งรบีแก่งแย่งแข่งขนั ท�าให้ประชาชนต้องปรบัเปลีย่นวถิชีวีติ
จนละเลยความส�าคัญของการดูแลสุขภาพ รวมทั้งพฤติกรรมการบริโภคอาหาร จากเดิมที่ครอบครัว
มักประกอบอาหารกนัเองในครวัเรอืน รบัประทานอาหารพร้อมหน้าพร้อมตา กลบัแปรเปลีย่นเป็นการ
พึ่งพิงอาหารส�าเร็จรูป อาหารจานด่วน หรือข้าวกล่องเป็นหลัก (Pinyorattanachot, 2012; 
Chanchokdee, 2016) การน�าโฟมมาใช้เพื่อการบรรจุอาหารจึงเพิ่มขึ้นเพื่อความสะดวกทั้งแก่
ผู้ประกอบการและผูบ้รโิภค ความจรงินัน้ โฟม หรือ โฟมโพลสิไตรีน (Polystyrene: PS) คอื พลาสติก
ประเภทหนึ่งที่สังเคราะห์ได้จากอุตสาหกรรมปิโตรเคมี (Factory Environmental Management 
Group, 2013) การน�าโฟมมาใช้บรรจุอาหารที่มีความเป็นกรด เค็ม หวาน เผ็ด มัน หรือบรรจุอาหาร
ขณะอุณหภูมิสูง (Rossida, 2009) เช่น ผัดไทย หอยทอด ไข่เจียว ข้าวต้ม และกระเพาะปลา 
(Boonchuay & Khamna, 2013) ท�าให้สารสไตรีน (Styrene) เบนซีน (Benzene) และพาทาเลต 
(Phthalates) ปนเป้ือนสูอ่าหารได้ (Boriboon, 2015) สารเหล่านีท้�าให้ผูบ้รโิภคเสีย่งต่อการเป็นมะเร็ง 
ไม่ว่าจะเป็นมะเรง็ต่อมลกูหมาก มะเรง็เมด็เลอืดขาว มะเรง็เต้านม หรอืมะเรง็ตบั เนือ่งจากมคีวามเสีย่ง
ชนิดที่มีระดับกั้นของสารที่ก่อพิษ (Threshold Toxicity) หรือเรียกว่า มีความเสี่ยงแบบไม่มีระดับกั้น
ของสารทีก่่อพษิ (Non-Threshold Toxicity) (Rossida & Chatsantiprapa, 2010) มะเร็งเป็นปัญหา
สุขภาพที่คร่าชีวิตคนไทยสูงสุดเป็นอันดับหนึ่งติดต่อกันมาอย่างยาวนาน ปี 2550 - 2557 พบอัตรา
การตายเฉลี่ยอยู่ที่ 94.79 ต่อประชากรแสนคนต่อปี (Ministry of Public Health, 2014) และยังคง
มแีนวโน้มเพิม่สงูขึน้อย่างต่อเนือ่ง เพราะการด�ารงอยูใ่นสังคมทีต้่องเผชญิกบัสารก่อมะเร็งหลากหลาย
รปูแบบ ทัง้ความเครยีด มลภาวะ และพฤตกิรรมเส่ียงจากการบริโภคอาหาร หรือสารก่อมะเร็งท่ีแฝงตัว
อยูใ่นรปูของภาชนะโฟมท่ีใช้บรรจอุาหาร จงึท�าให้ในช่วงปี 2555 - 2559 จงัหวัดสงขลา มอีตัราการตาย
ด้วยโรคมะเร็งเฉลี่ยอยู่ที่ 73.15 ต่อประชากรแสนคนต่อปี (Songkhla Provincial Public Health 
Office, 2017a) โดยเฉพาะมะเรง็ทีม่สีาเหตมุาจากพฤตกิรรมเสีย่งด้านการบรโิภคอาหาร ในพืน้ทีอ่�าเภอ
หาดใหญ่ พบผู้ป่วยมะเร็งมากถึง 2,597 คน มะเร็งที่เป็นอันดับหนึ่ง คือ มะเร็งตับ พบผู้ป่วยสูงที่สุด 
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คือ 79 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 25.80 ของผู้ป่วยมะเร็งตับทั้งหมดในจังหวัดสงขลา (Songkhla 
Provincial Public Health Office, 2018) 
 ปัจจุบันกระแสการดูแลสุขภาพของประชาชนมีมากขึ้น ภาครัฐและหน่วยงานต่าง ๆ เล็งเห็น
ความส�าคญัของการเลอืกใช้ภาชนะบรรจอุาหารทีป่ลอดภยัต่อสุขภาพมากข้ึนจึงเกดิโครงการต่าง ๆ  ข้ึน
มากมาย รวมทั้งโครงการรณรงค์ลด ละ เลิกการใช้ภาชนะโฟมบรรจุอาหาร 100% (Songkhla Say 
No To Foam) ในจังหวัดสงขลา แม้โครงการจะได้รับการตอบรับจากหน่วยงานต่าง ๆ แต่ท้ายที่สุด
แล้วยงัพบประชาชนบางส่วนยงัคงเลอืกบรโิภคอาหารบรรจโุฟมดังเดิม (Songkhla Provincial Public 
Health Office, 2017b) เนือ่งจากปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อการตดัสนิใจหรอืพฤติกรรมของผู้บรโิภคแต่ละคน
นัน้มคีวามแตกต่างกนั ท้ังปัจจัยภายในและปัจจยัภายนอก การปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมใด ๆ  จงึต้องอาศยั
การเปลี่ยนแปลงด้วยตนเองของบุคคลเป็นหลักจึงจะเป็นการเปล่ียนพฤติกรรมถาวร (Schiffman & 
Kanuk, 2007) พฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) เป็นทฤษฎีหนึ่งที่ได้รับ
ความนิยมทั้งในและต่างประเทศ และถูกน�ามาใช้อย่างแพร่หลายในการอธิบาย ท�าความเข้าใจ และ
ท�านายพฤตกิรรมของมนษุย์ รวมทัง้พฤตกิรรมการบริโภคอาหาร (Promma, 2015; Tepsuriyanont, 
2015; Thamma, 2017; Kim, 2014; Yazdanpanah & Forouzani, 2015; Menozzi, Sogari, 
Veneziani, Simoni, & Mora, 2017; Chen, 2017) ทฤษฎีกล่าวว่า พฤติกรรมของมนุษย์ทุกชนิดที่
เกดิขึน้ จ�าเป็นต้องมกีารวางแผนล่วงหน้า และสามารถท�านายได้จากความต้ังใจทีจ่ะกระท�าพฤติกรรม 
(Intention) ซึ่งสามารถท�านายพฤติกรรมได้ทั้งระดับบุคคลและระดับภาพรวม โดยถูกก�าหนดด้วย
ทัศนคติต่อการกระท�า (Attitude Toward the Behavior) การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective 
Norm) และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) ทั้ง 
3 ปัจจัย สามารถร่วมกันท�านายพฤติกรรมได้ (Ajzen, 2006) ด้วยเหตุนี้จึงมีการน�าทฤษฎีพฤติกรรม
ตามแผนมาใช้ในการวางแผนและแนวทางในการปฏบิติัส�าหรับช่วยในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพ
ของมนุษย์ (Francis et al., 2004) 
 จากปัญหาท่ีได้กล่าวมาข้างต้นน้ี ท�าให้ผูวิ้จยัสนใจศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารบรรจโุฟม 
ในรปูแบบโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหต ุเพือ่พฒันาและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพนัธ์
เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการบริโภคอาหารบรรจุโฟมที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ใช้ประกอบ
ในการพัฒนารูปแบบกิจกรรมที่มีประสิทธิผลส�าหรับปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ เพื่อก่อให้เกิดการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคที่เหมาะสมอย่างยั่งยืน
 วัตถุประสงค์กำรวิจัย
 1. เพื่อพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการบริโภคอาหารบรรจุโฟม 
 2. เพ่ือศกึษาอทิธพิลทางตรง (Direct Effects) อทิธพิลทางอ้อม (Indirect Effects) และอทิธิพล
รวม (Total Effects) จากตัวแปรแฝงที่ส่งอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารบรรจุโฟม
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อิสริยา อักษรชื่น และคณะ

กำรทบทวนวรรณกรรม
 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน เป็นทฤษฎีที่ Ajzen พัฒนาจากทฤษฎีการกระท�าด้วยเหตุผล 
(Theory of Reasoned Action: TRA) ของ Ajzen and Fishbein (1980) เนื่องจากมีความเห็นว่า
ทฤษฎกีารกระท�าด้วยเหตุผลมข้ีอจ�ากดัในการศกึษาพฤติกรรมทีไ่ม่ได้อยูภ่ายใต้การควบคมุของบคุคล
อย่างสมบูรณ์ (Incomplete Volitional Control) เพราะการที่บุคคลจะตัดสินใจได้ว่าจะแสดงหรือ
ไม่แสดงพฤติกรรมใด ๆ นั้น ไม่ได้เกิดจากตัวบุคคล (Under Volitional Control) เพียงอย่างเดียว 
ต้องประกอบด้วยปัจจัยด้านโอกาส และทรัพยากรที่จ�าเป็นร่วมด้วย เช่น เวลา เงิน ทักษะ และความ
ร่วมมอืของผูอ้ืน่ ดงันัน้ Ajzen จงึมกีารเพิม่ปัจจยัเกีย่วกบัการรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤตกิรรม
เข้าไปในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนเพ่ือใช้อธิบายและท�านายการเกิดพฤติกรรม ในเวลาต่อมา Ajzen 
เสนอว่า พฤติกรรมทุกชนิดจ�าเป็นต้องมีการวางแผนล่วงหน้า การแสดงพฤติกรรมของมนุษย์เกิดจาก
ความตัง้ใจในการกระท�าและการรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤตกิรรม โดยความตัง้ใจตามทฤษฎี
เป็นตัวบ่งชี้ว่าบุคคลได้ทุ่มเทความพยายามมากน้อยเพียงใดที่จะกระท�าพฤติกรรมนั้น ยิ่งบุคคลมี
ความตั้งใจแน่วแน่และพยายามมากเพยีงใด ความเป็นไปได้ทีบ่คุคลจะกระท�าพฤติกรรมกม็มีากเท่านัน้ 
ความตั้งใจท่ีจะกระท�าพฤติกรรมเกิดจากปัจจัย 3 ประการ คือ ทัศนคติต่อการกระท�าพฤติกรรม 
การคล้อยตามกลุม่อ้างองิ และการรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤติกรรม ซ่ึงเป็นผลจากการชีน้�า
ของความเชื่อ 3 ประการ ได้แก่ ความเชื่อเกี่ยวกับพฤติกรรม (Behavioral Beliefs) ความเชื่อเกี่ยวกับ
กลุ่มอ้างอิง (Normative Beliefs) และความเชื่อเกี่ยวกับปัจจัยควบคุม (Control Beliefs) มีผลท�าให้
เกิดความตั้งใจในการกระท�า และน�าไปสู่การแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ (Ajzen, 2006)
 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจหรือพฤติกรรมของผู้บริโภคแต่ละคนนั้นมีความแตกต่างกัน 
โดยมีทั้งปัจจัยภายใน เป็นปัจจัยด้านจิตวิทยา ซึ่งเกี่ยวข้องกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริโภค และ
ปัจจยัภายนอก คอื สภาพแวดล้อมภายนอกของผู้บริโภคท่ีมอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการบริโภค การศกึษา
พฤติกรรมการบริโภคอาหารหรือพฤติกรรมสุขภาพนั้น พบว่า การรับรู้ ทัศนคติ ค่านิยม และวิถีชีวิต 
ความสนใจ รวมไปถงึกลุม่อ้างองิ เป็นหนึง่ในปัจจัยก�าหนดพฤติกรรมต่าง ๆ  ท่ีบคุคลแสดงออกมา ดังนัน้ 
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใด ๆ ก็ตามต้องอาศัยการเปลี่ยนแปลงด้วยตนเองของบุคคลเป็นหลัก จึงจะ
เป็นการเปลีย่นพฤตกิรรมถาวร (Schiffman & Kanuk, 2007) ซ่ึงทฤษฎพีฤติกรรมตามแผนของ Ajzen 
เป็นทฤษฎีหนึ่งที่ได้รับความนิยมทั้งในและต่างประเทศ และถูกน�ามาใช้อย่างแพร่หลายในการอธิบาย 
ท�าความเข้าใจและท�านายพฤติกรรมของมนุษย์ รวมทั้งพฤติกรรมสุขภาพ การทบทวนเอกสารและ
งานวจิยัทีเ่ก่ียวข้องกบัอทิธพิลของทัศนคตต่ิอการกระท�า การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ การรับรู้ความสามารถ
ในการควบคุมพฤติกรรม และความตั้งใจในการกระท�าพฤติกรรมที่มีต่อพฤติกรรม ทั้งในประเทศไทย
และต่างประเทศ พบว่าปัจจัยทั้งหมดสามารถร่วมกันท�านายการเกิดพฤติกรรมได้ เช่น Promma 
(2015); Yazdanpanah and Forouzani (2015); Yadav and Pathak (2016); Ertz, Huang, Jo, 
Karakas, and Sarigollu (2017); Scalco, Noventa, Sartori, and Ceschi (2017); Thamma 
(2017) ในขณะเดยีวกนักม็กีารศึกษาทีพ่บว่า มปัีจจัยบางตัวเท่านัน้ทีส่ามารถท�านายการเกิดพฤติกรรมได้ 
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เช่น Kim (2014); Patanadul and Jadesadalug (2016); และ Bunsupa (2011) พบว่า ทัศนคติ
ต่อการกระท�าเท่านั้นที่ส่งผลต่อการกระท�าพฤติกรรม Menozzi et al., (2017) พบว่า การคล้อยตาม
กลุ่มอ้างอิงเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรม ส่วน Tepsuriyanont (2015); Hasan, Harun, and Hock 
(2015) พบว่าการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมีผลต่อความต้ังใจในการกระท�า และ
การกระท�าพฤติกรรม ผลการศึกษาดังกล่าวพบว่า ทัศนคติ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ทั้ง 3 ตัวแปร หรือมีเพียงบางตัวแปรเท่านั้นที่สามารถท�านาย
ความตัง้ใจในการกระท�าพฤติกรรมได้ และความตัง้ใจในการกระท�าเป็นตัวแปรทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรม 
งานวจิยัฉบบันีจ้งึจัดท�าข้ึนเพือ่ศกึษาอ�านาจการท�านายพฤติกรรมการบรโิภคอาหารบรรจโุฟม ซ่ึงถอืว่า
เป็นพฤตกิรรมเสีย่งต่อสขุภาพ และศึกษาอทิธพิลของตัวแปรต่าง ๆ  ได้แก่ ทศันคติต่อพฤติกรรมการบริโภค
อาหารบรรจุโฟม การคล้อยตามกลุม่อ้างองิ การรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤตกิรรมการบรโิภค
อาหารบรรจุโฟม และความตั้งใจในการบริโภคอาหารบรรจุโฟม โดยมีกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังรูป
ที่ 1

กรอบแนวคิดกำรวิจัย

รปูท่ี 1 กรอบแนวคิดการวจิยัโมเดลความสมัพนัธ์เชงิสาเหตขุองพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารบรรจโุฟม 
         ของผู้บริโภคในจังหวัดสงขลา

วิธีกำรศึกษำ
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ี เป็นการศึกษาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการบริโภค
อาหารบรรจโุฟมกบัข้อมลูเชงิประจักษ์ และมีกรอบตามทฤษฎพีฤติกรรมตามแผน เป็นแนวทางในการ

 

87 
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ศกึษา ประชากรกลุม่เป้าหมาย คอื ประชากรทีอ่าศัยอยูใ่นพ้ืนท่ีอ�าเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา ตัวอย่าง 
คือ ผู้บริโภคในอ�าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ค�านวณโดยใช้สูตรการก�าหนดตัวอย่างแบบสัดส่วน
ที่ระดับความเชื่อมั่น 99% ของเจเกอร์ ก�าหนดขนาดของความคลาดเคลื่อน (e) เท่ากับ .05 และ
พิจารณาร่วมกับข้อตกลงเบ้ืองต้นของการก�าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิเคราะห์โมเดล
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ อย่างน้อย 20 คนต่อ 1 ตัวแปร ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้มีจ�านวนตัวแปรทั้งหมด 
14 ตัวแปร (Hair, Black, Babin & Anderson, 2010) ค�านวณได้จ�านวน 280 คน สุ่มตัวอย่างแบบ
อาศัยความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ด้วยเทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Two-Stage 
Cluster Random Sampling) ขั้นตอนที่ 1 แบ่งเขตจังหวัดสงขลาออกเป็น 16 อ�าเภอ สุ่มได้อ�าเภอ
หาดใหญ่ ขั้นตอนที่ 2 ใช้ตัวแปรต�าบล เป็นตัวแปรจ�าแนกกลุ่ม สุ่มได้ 2 ต�าบล คือ ต�าบลหาดใหญ่ และ
ต�าบลทุ่งต�าเสา และเลือกบุคคลผู้มีหรือเคยมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารบรรจุโฟมด้านการตัดสินใจ 
การซื้อ การใช้งาน หรือด้านการประเมินหลังบริโภคอาหารบรรจุโฟม เป็นตัวอย่าง
 เครื่องมือการวิจัย เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ่งสร้างตามแนวทางการสร้าง
แบบสอบถามของทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน (Ajzen, 2006) โดยแบบสอบถาม ประกอบด้วย 6 ส่วน คอื
 1. ข้อมลูทัว่ไป เป็นแบบสอบถามลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ ค�าถามเกีย่วกบัข้อมลูทัว่ไป
ของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นลักษณะค�าถามแบบปลายปิด (Close-Ended Question) ในลักษณะ
เลือกตอบ (Checklist) ประกอบไปด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพในปัจจุบัน และรายได้
ต่อเดือน
 2. ทศันคตต่ิอพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารบรรจุโฟม มจี�านวน 11 ข้อ ลักษณะค�าถามเป็นแบบ
มาตรวัดลิเคิร์ท (Likert Scale) มี 5 ระดับ ให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกเพียงค�าตอบเดียว ประเมิน
ทัศนคติต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารบรรจุโฟมตั้งแต่ระดับต�่า ปานกลาง และสูง มีค่าความเชื่อมั่น
ภายในเท่ากับ .612
 3. การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง มีจ�านวน 10 ข้อ ลักษณะค�าถามเป็นแบบมาตรวัดลิเคิร์ท มี 5 
ระดบั ให้ผูต้อบแบบสอบถามเลอืกเพยีงค�าตอบเดียว ประเมนิการคล้อยตามกลุ่มอ้างองิต้ังแต่ระดับต�า่ 
ปานกลาง และสูง มีค่าความเชื่อมั่นภายในเท่ากับ .801
 4. การรับรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารบรรจโุฟม มจี�านวน 9 ข้อ 
ลักษณะค�าถามเป็นแบบมาตรวัดลิเคิร์ท มี 5 ระดับ ให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกเพียงค�าตอบเดียว 
ประเมินการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการบริโภคอาหารบรรจุโฟมตั้งแต่ระดับต�่า 
ปานกลาง และสูง มีค่าความเชื่อมั่นภายในเท่ากับ .852
 5. ความตัง้ใจในการบรโิภคอาหารบรรจุโฟม มจี�านวน 6 ข้อ ลักษณะค�าถามเป็นแบบมาตรวดั
ลิเคิร์ท มี 5 ระดับ ให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกเพียงค�าตอบเดียว ประเมินความตั้งใจในการบริโภค
อาหารบรรจุโฟมตั้งแต่ระดับต�่า ปานกลาง และสูง มีค่าความเชื่อมั่นภายในเท่ากับ .702
 6. พฤติกรรมการบริโภคอาหารบรรจุโฟม มีจ�านวน 11 ข้อ ลักษณะค�าถามเป็นแบบมาตรวัด
ลเิคิร์ท ม ี5 ระดบั ให้ผูต้อบแบบสอบถามเลอืกเพยีงค�าตอบเดียว ประเมนิพฤตกิรรมการบรโิภคอาหาร
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บรรจุโฟมตั้งแต่ระดับต�่า ปานกลาง และสูง มีค่าความเชื่อมั่นภายในเท่ากับ .878
 การศึกษาวิจัยฉบับนี้ผ่านการพิจารณาด้านจริยธรรมการวิจัย จากคณะกรรมการจริยธรรม
การวิจัย คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (รหัส PSU IRB 2018 - PSU - St006) 
ก่อนเก็บข้อมูล ผูว้จิยัชีแ้จงให้กลุม่ตวัอย่างทราบถึงวตัถปุระสงค์การวจิยั สทิธทิีจ่ะเข้าร่วม ปฏเิสธ หรอื
ถอนตัวจากการเข้าร่วมการวิจัยได้ตลอดเวลา พร้อมทั้งแจ้งให้กลุ่มตัวอย่างทราบว่าข้อมูลท่ีได้จาก
กลุ่มตัวอย่างจะได้รับการปกปิดเป็นความลับ จะไม่มีการเปิดเผยให้เกิดความเสียหายแก่กลุ่มตัวอย่าง
ทีเ่ข้าร่วมการวจัิย โดยผูวิ้จยัน�าเสนอในภาพรวมของการวจิยัและน�ามาใช้ประโยชน์ในการศกึษาเท่าน้ัน
 ผู้วิจัยด�าเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยผู้วิจัยเป็นผู้ชี้แจงรายละเอียดของแบบสอบถามให้
กลุ่มตัวอย่างฟังด้วยตัวเอง และกลุ่มตัวอย่างในพื้นที่ 2 ต�าบลของอ�าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา คือ 
ต�าบลหาดใหญ่ และต�าบลทุ่งต�าเสา จ�านวน 280 ตัวอย่าง ตอบแบบสอบถามด้วยตัวเอง คัดเลือก
แบบสอบถามฉบับทีม่คีวามสมบูรณ์ ระหว่างเดือนตลุาคม 2561 ถงึเดอืนมกราคม 2562 เพือ่ด�าเนนิการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติต่อไป
 วเิคราะห์ข้อมูลพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
โดยใช้การแจกแจงความถี ่(Frequency) ค่าเฉลีย่ (Mean) ค่าร้อยละ (Percentage) และส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ทดสอบความสอดคล้องของโมเดลการวดั (Measurement Model) 
ในแต่ละองค์ประกอบทั้ง 5 องค์ประกอบด้วยวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 
Factor Analysis) วเิคราะห์ความสมัพนัธ์เชงิสาเหตรุะหว่างตวัแปรทศันคตต่ิอการบรโิภคอาหารบรรจุ
โฟม การคล้อยตามกลุม่อ้างองิ การรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารบรรจุ
โฟม และความตั้งใจในการบริโภคอาหารบรรจุโฟม ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารบรรจุโฟม 
ด้วยการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเชงิเส้น (Path Analysis) และตรวจสอบความตรงของโมเดล
ตามสมมตุฐิานกับข้อมลูเชงิประจกัษ์ โดยพจิารณาจากค่าสถติิวดัระดับความกลมกลนื (Goodness of 
Fit Measures) ร่วมกับการวิเคราะห์เศษเหลือหรือความคลาดเคลื่อนในการเทียบความกลมกลืน 
(Fitted Residuals Matrix) (Wiratchai, 1999) ดังตารางที่ 1

ตำรำงที่ 1 เกณฑ์การพิจารณาความสอดคล้องของโมเดลตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์

ดัชนีตรวจสอบควำมสอดคล้อง ค่ำที่เป็นไปได้ เกณฑ์กำรพิจำรณำ

ค่าสถิติทดสอบไค-สแควร์ 
(Chi-square)

0 (perfect fit) to positive 
value (poor fit)

ค่าไค-สแควร์ทีค่�านวณได้น้อย
กว่าไค-สแควร์ตาราง หรอื
พจิารณาค่า p-value ต้อง
มากกว่า .05
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ดัชนีตรวจสอบควำมสอดคล้อง ค่ำที่เป็นไปได้ เกณฑ์กำรพิจำรณำ

ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ 
( 2χ

model
/df

model
)

0 (perfect fit) to positive 
value (poor fit)

มีค่าน้อยกว่า 2.00

Goodness of Fit Index (GFI) 0 (no fit) to 1 (perfect fit) มีค่ามากกว่า 0.95

Adjusted Goodness of Fit 
Index (AGFI)

0 (no fit) to 1 (perfect fit) มีค่ามากกว่า 0.95

Comparative Fit Index (CFI) 0 (no fit) to 1 (perfect fit) มีค่ามากกว่า 0.95

Tucker – Lewis Index (TLI) 
หรือ Non Norm Fit Index 
(NNFI)

0 (no fit) to 1 (perfect fit) มีค่ามากกว่า 0.95

Norm Fit Index (NFI) 0 (no fit) to 1 (perfect fit) มีค่ามากกว่า 0.95

Root Mean square Residual 
(RMR)

0 (perfect fit) to positive 
value (poor fit)

มีค่าเข้าใกล้ศูนย์ 
(ขึ้นอยู่กับระดับที่นักวิจัย
ก�าหนด)

Standardized RMR (SRMR) 0 (perfect fit) to positive 
value (poor fit)

น้อยกว่า 0.05

Root Mean Square Error of 
Ap-proximation (RMSEA)

0 (perfect fit) to positive 
value (poor fit)

มีค่าน้อยกว่า 0.05 หรือ 0.08

ที่มา: Suksawang (2014)

ผลกำรวิจัย
 ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ ร้อยละ 58.6 และเพศชาย ร้อยละ 41.4 เป็นผูม้อีาย ุ30 - 35 ปี 
มากที่สุด ร้อยละ 20.0 รองลงมา คือ อายุ 24 - 29 ปี ร้อยละ 19.3 และน้อยที่สุด คือ 60 ปีขึ้นไป 
ร้อยละ 6.4 มกีารศกึษาอยูใ่นระดบัปรญิญาตร ีมากทีสุ่ด ร้อยละ 47.9 รองลงมา คอื ระดับมธัยมศกึษา 
ร้อยละ 25.0 และน้อยที่สุด คือ ไม่เคยเข้ารับการศึกษา ร้อยละ 0.4 กลุ่มตัวอย่างประกอบอาชีพธุรกิจ
ส่วนตัวมากที่สุด ร้อยละ 15.7 รองลงมา คือ อาชีพข้าราชการและรับจ้าง ร้อยละ 14.3 และน้อยที่สุด 
คอื อาชพีพนักงานรฐัวิสาหกจิ ร้อยละ 5.4 มีรายได้เฉล่ียมากทีสุ่ดในช่วง 10,001 - 20,000 บาทต่อเดอืน 
ร้อยละ 36.4 รองลงมา คอื ต�า่กว่า 10,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ 26.8 และน้อยท่ีสุด คอื 50,001 บาท 
ขึ้นไปต่อเดือน ร้อยละ 1.1

ตำรำงที่ 1 (ต่อ)
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ตำรำงที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงระหว่างตัวแปรสังเกตได้ในโมเดลความสัมพันธ ์
      เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการบริโภคอาหารบรรจุโฟม

ตัวแปร INT1 INT2 BEH1 BEH2 BEH3 BEH4 AB1 AB2 SN1 SN2 SN3 PCB1 PCB2 PCB3

INT1 1.00

INT2 .404** 1.00

BEH1 .738** .468** 1.00

BEH2 .680** .414** .741** 1.00

BEH3 .555** .438** .650** .773** 1.00

BEH4 .591** .400** .614** .649** .792** 1.00

AB1 .575** .386** .630** .600** .562** .531** 1.00

AB2 .588** .330** .587** .549** .505** .499** .893** 1.00

SN1 .580** .324** .620** .658** .652** .600** .592** .607** 1.00

SN2 .538** .297** .568** .615** .546** .516** .584** .611** .779** 1.00

SN3 .403** .445** .593** .464** .511** .485** .549** .416** .484** .399** 1.00

PCB1 .359** .304** .493** .439** .493** .443** .438** .345** .380** .322** .528** 1.00

PCB2 .366** .304** .469** .409** .476** .410** .429** .319** .330** .268** .501** .849** 1.00

PCB3 .372** .374** .574** .430** .463** .415** .450** .357** .417** .373** .517** .620** .593** 1.00

**p < .01

หมายเหตุ
 AB1 แทน ทัศนคติต่อการเลือกรับประทานอาหารบรรจุโฟม
 AB2 แทน ทัศนคติต่อการดูแลสุขภาพ
 SN1 แทน การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ครอบครัว 
 SN2 แทน การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง เพื่อน 
 SN3 แทน การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง สังคม 
 PCB1 แทน การรับรู้โอกาสเสี่ยงต่อการเกิดโรค 
 PCB2 แทน การรับรู้ความรุนแรงของการเกิดโรค 
 PCB3 แทน การรับรู้ประโยชน์ของการป้องกันโรค 
 INT1 แทน ความตั้งใจในการเลือกรับประทานอาหารบรรจุโฟม 
 INT2 แทน ความตั้งใจในการดูแลสุขภาพ
 BEH1 แทน พฤติกรรมการบริโภคอาหารบรรจุโฟม ด้านการตัดสินใจ
 BEH2 แทน พฤติกรรมการบริโภคอาหารบรรจุโฟม ด้านการซื้อ
 BEH3 แทน พฤติกรรมการบริโภคอาหารบรรจุโฟม ด้านการใช้งาน
 BEH4 แทน พฤติกรรมการบริโภคอาหารบรรจุโฟม ด้านการประเมินหลังบริโภค
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 ผลของดชันกีารวดัความสอดคล้องกลมกลนืของโมเดลความสมัพนัธ์เชงิสาเหตขุองพฤตกิรรม
การบรโิภคอาหารบรรจโุฟมก่อนปรบัโมเดล พบว่า ค่าสถติไิค-สแควร์ ของโมเดลสมมติฐานมค่ีาเท่ากบั 
376.99 ค่า p-value เท่ากับ 0.00 ค่า df เท่ากับ 69 และค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ เท่ากับ 5.46 ซึ่งค่า
ดชันีวดัระดบัความกลมกลนืของโมเดลในภาพรวมยงัไม่ผ่านเกณฑ์การพจิารณา ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึท�าการ
ปรับโมเดล ท�าให้มีค่าสถิติไค-สแควร์ เท่ากับ 62.86 ที่จ�านวนองศาความเป็นอิสระ (Degree of 
Freedom: df) เท่ากับ 47 ค่าระดับนัยส�าคัญทางสถิติ (p) เท่ากับ 0.06 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ เท่ากับ 
1.33 ค่าดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดี (Goodness of Fit Index: GFI) มีค่าเท่ากับ 0.97 ค่าดัชนี
วัดระดับความเหมาะสมพอดีที่ปรับแก้แล้ว (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) มีค่าเท่ากับ 
0.93 ค่าดัชนีรากของก�าลังสองเฉลี่ยของส่วนที่เหลือ (Root Mean Square Residual: RMR) มีค่า
เท่ากับ 0.01 ค่าดัชนีรากของก�าลังสองเฉลี่ยของส่วนที่เหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized 
Root Mean Square Residual: SRMR) มีค่าเท่ากับ 0.034 ค่าดัชนีรากที่สองของความคลาดเคลื่อน
ในการประมาณ (Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) มีค่าเท่ากับ 0.035 ค่า
ดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) มีค่าเท่ากับ 1.00 
ค่าดชันีวัดระดบัความเหมาะสมองิเกณฑ์ (Normed Fit Index: NFI) มค่ีาเท่ากบั 0.99 ค่าดชันวีดัระดบั
ความเหมาะสมไม่อิงเกณฑ์ (Non-Normed Fit Index: NNFI) มีค่าเท่ากับ 1.00 จากค่าดัชนีต่าง ๆ 
ดังกล่าว สามารถแปลความหมายได้ว่า โมเดลมีความเหมาะสมพอดีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ สามารถ
แสดงโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการบริโภคอาหารบรรจุโฟม โมเดลท่ีปรับปรุงใหม่ 
ดังรูปที่ 2

รปูท่ี 2 โมเดลความสมัพันธ์เชงิสาเหตุของพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารบรรจโุฟม โมเดลทีป่รบัปรงุใหม่
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 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์เชิงวิถี อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวม จาก
ตวัแปรแฝงภายนอกทีส่่งอทิธิพลต่อตวัแปรแฝงภายใน และอทิธพิลจากตวัแปรแฝงภายในทีส่่งอทิธพิล
ต่อกันเอง พบว่า ตัวแปรทั้งหมดในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการบริโภค
อาหารบรรจุโฟมได้ร้อยละ 98 โดยปัจจัยท่ีมีอิทธิพลรวมต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารบรรจุโฟม
มากที่สุด คือ ความตั้งใจในการบริโภคอาหารบรรจุโฟม (INT) รองลงมา คือ การรับรู้ความสามารถ
ในการควบคุมพฤติกรรมการบริโภคอาหารบรรจุโฟม (PCB) มีค่าสัมประสิทธิ์เชิงวิถี เท่ากับ 0.92 และ 
0.10 นอกจากนี ้ยงัพบว่าตวัแปรทัศนคตต่ิอการบรโิภคอาหารบรรจโุฟม (AB) การคล้อยตามกลุม่อ้างองิ 
(SN) และการรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการบริโภคอาหารบรรจุโฟม (PCB) มอีทิธพิล
ทางอ้อมต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารบรรจุโฟม (BEH) โดยส่งผ่านตัวแปรความตั้งใจในการบริโภค
อาหารบรรจุโฟม (INT) มีค่าสัมประสิทธิ์เชิงวิถี เท่ากับ 0.30 0.42 และ 0.22 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 ตามล�าดับ ผลดังตารางที่ 3

ตำรำงที่ 3 ค่าสัมประสิทธิ์เชิงวิถี อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวม
 

ตัวแปรเหตุ (Cause)

ตัวแปรผล (Effect)

ความตั้งใจในการบริโภคอาหารบรรจุ

โฟม (INT)

พฤติกรรมการบริโภคอาหาร

บรรจุโฟม (BEH)

DE IE TE DE IE TE

ทัศนคติต่อการบริโภค

อาหารบรรจุโฟม (AB)

0.30

(SE = 0.07)

(t = 4.23**)

-

0.30

(SE = 0.07)

(t = 4.23**)

0.34

(SE = 0.08)

(t = 4.41**)

0.34

(SE = 0.08)

(t = 4.41**)

การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 

(SN)

0.42

(SE = 0.07)

(t = 4.99**)

-

0.42

(SE = 0.07)

(t = 4.99**)

0.42

(SE = 0.08)

(t = 5.24**)

0.42

(SE = 0.08)

(t = 5.24**)

การรับรู้ความสามารถใน

การควบคมุพฤตกิรรมการ

บรโิภคอาหารบรรจโุฟม 

(PCB)

0.22

(SE = 0.09)

(t = 2.52*)

- 0.22

(SE = 0.09)

(t = 2.52**)

0.10

(SE = 0.09)

(t = 1.27*)

0.27

(SE = 0.12)

(t = 2.25*)

0.40

(SE = 0.09)

(t = 4.40**)

ความตัง้ใจในการบรโิภค

อาหารบรรจโุฟม (INT) - - -

0.92

(SE = 0.11)

(t = 10.19**)

-

0.92

(SE = 0.11)

(t = 10.19**)
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ค่าสถิติ 2χ  = 62.86, df = 47, p = 0.060, 2χ / df =1.337, GFI = 0.97, AGFI = 0.93, RMR = 0.019, 

SRMR = 0.034, RMSEA = 0.035, CFI = 1.00, NFI = 0.99, NNFI = 1.00

Squared multiple 

correlations 

for structural 

equations

0.68 0.98

**p < .01, *p < .05

สรุปผลกำรวิจัย
 ผลการวจิยัโมเดลความสมัพนัธ์เชงิสาเหตขุองพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารบรรจโุฟมของผูบ้รโิภค 
อ�าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ปรากฏว่า
 โมเดลความสมัพนัธ์เชงิสาเหตขุองพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารบรรจโุฟม ทีพ่ฒันาขึน้จากการ
ประยุกต์ใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ประกอบด้วย ตัวแปรแฝงภายนอก 3 ตัวแปร ได้แก่ ตัวแปร
ทศันคตต่ิอการบรโิภคอาหารบรรจโุฟม ตวัแปรการคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ ตัวแปรการรับรู้ความสามารถ
ในการควบคุมพฤติกรรมการบริโภคอาหารบรรจุโฟม และตัวแปรแฝงภายใน 2 ตัวแปร ได้แก่ ตัวแปร
ความตัง้ใจในการบรโิภคอาหารบรรจโุฟม และตัวแปรพฤติกรรมการบรโิภคอาหารบรรจโุฟม โดยความ
ตั้งใจในการบริโภคอาหารบรรจุโฟม เป็นปัจจัยหลักที่ท�าให้ผู้บริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
บรรจุโฟม ส่วนปัจจัยส่งผ่านความตั้งใจในการบริโภคอาหารบรรจุโฟม ได้แก่ ทัศนคติต่อการบริโภค
อาหารบรรจุโฟม การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารบรรจุโฟม โดยตัวแปรสังเกตได้ที่ใช้ในการศึกษาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารบรรจโุฟมมคีวามสมัพนัธ์กนัทางบวกอย่างมนียัส�าคญัทางสถติิทีร่ะดบั .01 
ทุกคู่ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระว่าง 0.52 – 0.98 และตัวแปรท้ังหมดในโมเดลสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารบรรจโุฟมของผู้บรโิภค อ�าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
ได้ร้อยละ 98 
 การตรวจสอบความตรงของโมเดลตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่า
สถิติวัดระดับความกลมกลืน ร่วมกับการวิเคราะห์เศษเหลือหรือความคลาดเคลื่อนในการเทียบความ
กลมกลืน พบว่า โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการบริโภคอาหารบรรจุโฟมที่พัฒนาขึ้น
มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี มีค่าสถิติวัดระดับความกลมกลืน ผ่าน
เกณฑ์การพิจารณา โดยพิจารณาจากค่าสถิติไค-สแควร์ เท่ากับ 62.86 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ เท่ากับ 
1.33 ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ เท่ากับ 0.06 ค่าดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดี เท่ากับ 0.97 ค่า
ดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีที่ปรับแก้แล้ว เท่ากับ 0.93 ค่าดัชนีรากของก�าลังสองเฉลี่ยของส่วน

ตำรำงที่ 3 (ต่อ)
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ที่เหลือ เท่ากับ 0.01 ค่าดัชนีรากของก�าลังสองเฉลี่ยของส่วนท่ีเหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน เท่ากับ 
0.034 ค่าดัชนีรากที่สองของความคลาดเคลื่อนในการประมาณ เท่ากับ 0.035 ค่าดัชนีวัดระดับความ
เหมาะสมพอดเีชงิเปรยีบเทียบ เท่ากบั 1.00 ค่าดัชนวีดัระดับความเหมาะสมองิเกณฑ์ มค่ีาเท่ากับ 0.99 
และค่าดัชนีวัดระดับความเหมาะสมไม่อิงเกณฑ์ มีค่าเท่ากับ 1.00
 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวม จากตัวแปรแฝงทั้งหมด 
พบว่า ตัวแปรทัศนคติต่อการบริโภคอาหารบรรจุโฟม มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารบรรจุโฟม โดยส่งผ่านความตั้งใจในการบริโภคอาหารบรรจุโฟม มีค่าสัมประสิทธิ์เชิงวิถี 
เท่ากับ 0.34 อย่างมนียัส�าคัญทางสถติทิีร่ะดบั .01 ตวัแปรการคล้อยตามกลุม่อ้างองิ มอีทิธพิลทางอ้อม
เชงิบวกต่อพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารบรรจโุฟม โดยส่งผ่านความต้ังใจในการบรโิภคอาหารบรรจโุฟม 
มค่ีาสมัประสทิธิเ์ชงิวิถี เท่ากบั 0.42 อย่างมีนัยส�าคญัทางสถติทิีร่ะดับ .01 ตวัแปรการรบัรูค้วามสามารถ
ในการควบคมุพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารบรรจโุฟมมีอทิธพิลทางอ้อมเชงิบวกต่อพฤติกรรมการบริโภค
อาหารบรรจุโฟม โดยส่งผ่านความตั้งใจในการบริโภคอาหารบรรจุโฟม มีค่าสัมประสิทธิ์เชิงวิถี 0.27 
อย่างมนัียส�าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ตวัแปรการรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤตกิรรมการบรโิภค
อาหารบรรจุโฟมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารบรรจุโฟม มีค่าสัมประสิทธิ์
เชิงวิถี เท่ากับ 0.10 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และตัวแปรความตั้งใจในการบริโภคอาหาร
บรรจุโฟมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารบรรจุโฟม มีค่าสัมประสิทธิ์เชิงวิถี 
เท่ากับ 0.92 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

อภิปรำยผลกำรวิจัย
 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
บรรจโุฟมทีพ่ฒันาข้ึนมคีวามสอดคล้องกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์อยูใ่นเกณฑ์ด ีเนือ่งจากผู้วจิยัพฒันาโมเดล
ตามแนวคิดทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน ซึง่กล่าวว่า พฤตกิรรมทกุชนดิจ�าเป็นต้องมกีารวางแผนล่วงหน้า 
การแสดงพฤตกิรรมของมนษุย์เกิดจากความตัง้ใจในการกระท�าและการรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุ
พฤติกรรม โดยความตั้งใจตามทฤษฎีเป็นตัวบ่งชี้ว่าบุคคลได้ทุ่มเทความพยายามมากน้อยเพียงใดที่จะ
กระท�าพฤตกิรรมนัน้ ยิง่บุคคลมคีวามตัง้ใจแน่วแน่และพยายามมากเพยีงใด ความเป็นไปได้ทีบุ่คคลจะ
กระท�าพฤตกิรรมกมี็มากเท่าน้ัน ความตัง้ใจท่ีจะกระท�าพฤตกิรรมเกดิจากปัจจยั 3 ประการ คอื ทศันคติ
ต่อการกระท�าพฤตกิรรม การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง และการรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤตกิรรม 
ซึ่งเป็นผลจากการชี้น�าของความเชื่อ 3 ประการ ได้แก่ ความเชื่อเกี่ยวกับพฤติกรรม ความเชื่อเกี่ยวกับ
กลุ่มอ้างอิง และความเช่ือเกี่ยวกับปัจจัยควบคุม มีผลท�าให้เกิดความต้ังใจในการกระท�า และน�าไปสู่
การแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ  (Ajzen, 2006) และยงัสอดคล้องกบังานวจิยัทัง้ในประเทศและต่างประเทศ
ที่มีการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค โดยการประยุกต์ใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน อาทิ Qi and 
Ploeger (2019) พบว่า ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนสามารถอธิบายความตั้งใจของผู้บริโภคที่มีต่อการ
ซือ้อาหารสเีขยีวในรฐัชงิเต่า ประเทศจนีได้ Thamma (2017) ศกึษาโมเดลสมการโครงสร้างพฤตกิรรม
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การซือ้อาหารอนิทรย์ีของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ด้วยการวเิคราะห์องค์ประกอบและแบบจ�าลอง
สมการโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) พบว่า พฤติกรรมการซื้ออาหารอินทรีย์ของ
ผู้บรโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร เกดิจากปัจจัยตามทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผน เช่นเดยีวกบั Scalco et 
al. (2017) พบว่าปัจจยัด้านทศันคติ การคล้อยตามกลุม่อ้างองิ และการรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุ
พฤติกรรมมีผลต่อการตั้งใจซื้ออาหารเกษตรอินทรีย์ (Organic Food) จากการศึกษาการท�านาย
พฤติกรรมการบริโภคอาหารเกษตรอินทรีย์ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์อภิมานด้วยโมเดลสมการเชิง
โครงสร้าง (Meta-Analytic Structural Equation Modeling Technique) ตามทฤษฎีพฤติกรรม
ตามแผน และ Yadav and Pathak (2016) ศึกษาความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม (Green 
Products) ของผู้บริโภคในประเทศก�าลังพัฒนา วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบและ
แบบจ�าลองสมการโครงสร้าง พบว่า ปัจจยัท้ัง 3 ตามทฤษฎพีฤติกรรมตามแผนสามารถท�านายความต้ังใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคได้ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค 
(Theory of Consumer Behavior) ที่กล่าวว่า ปัจจัยก�าหนดพฤติกรรมของผู้บริโภค ประกอบด้วย 
ปัจจัยภายในหรือปัจจัยด้านจิตวิทยา เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริโภค 
ประกอบด้วย การรบัรู ้(Perception) การเรยีนรู้ (Learning) ความต้องการและแรงจงูใจ (Needs and 
Motives) บคุลกิภาพ (Personality) ทศันคต ิ(Attitude) ค่านยิมและวถีิชวีติ (Values and Lifestyles) 
และปัจจัยภายนอก หรือสภาพแวดล้อมภายนอก ประกอบด้วย ครอบครัว (Family) กลุ่มอ้างอิง 
(Reference Group) วัฒนธรรม (Culture) ชั้นทางสังคม (Social Class) (Schiffman & Kanuk, 
2007) ท�าให้โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการบริโภคอาหารบรรจุโฟมที่พัฒนาขึ้นนี้ 
สามารถน�าไปประยุกต์ใช้ส�าหรับอธิบายพฤติกรรมการบริโภคอาหารบรรจุโฟมได้เหมาะสม
 นอกจากนี ้ผลการวจิยัยงัแสดงให้เหน็ว่าตัวแปรในโมเดล ซ่ึงประกอบด้วยทศันคติต่อการบรโิภค
อาหารบรรจุโฟม การคล้อยตามกลุม่อ้างองิ การรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤตกิรรมการบรโิภค
อาหารบรรจุโฟม ความตั้งใจในการบริโภคอาหารบรรจุโฟมส่งอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
บรรจโุฟม ความสอดคล้องกบัทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน ของ Ajzen (2006) และสอดคล้องกบัแนวคดิ
ของ Schiffman and Kanuk (2007) โดยตวัแปรทัง้หมดในโมเดลสามารถอธบิายความแปรปรวนของ
พฤติกรรมการบรโิภคอาหารบรรจุโฟมได้ ร้อยละ 98 เนือ่งจากโครงสร้างของทฤษฎพีฤติกรรมตามแผน 
ท�าให้เห็นว่าความส�าเร็จในการกระท�าพฤติกรรมนั้นขึ้นอยู่กับความตั้งใจในการกระท�า ซึ่งถูกก�าหนด
ด้วยทัศนคติต่อการกระท�า การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม โดยความตั้งใจในการกระท�าพฤติกรรมจะท�านายพฤติกรรมได้ดีเพียงใดนั้น ถูกก�ากับโดย
การควบคมุพฤตกิรรมได้จรงิ (Actual Behavioral Control) ซ่ึงหมายถึง ขอบเขตท่ีบคุคลม ีเช่น ทกัษะ 
เงิน โอกาส ความร่วมมือจากบุคคลอื่น และข้อก�าหนดเบื้องต้นอื่น ๆ  ที่จ�าเป็นในการกระท�าพฤติกรรม 
การกระท�าพฤติกรรมนอกจากจะขึ้นอยู่กับความตั้งใจแล้ว ยังขึ้นอยู่กับระดับความเพียงพอของการ
ควบคุมพฤติกรรม ซึ่งสามารถวัดจากการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมแทนได้
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ข้อเสนอแนะ
 เพือ่ให้ผลการวจิยัในครัง้นีส้ามารถขยายต่อ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในการอธบิายปัจจัยทีม่อีทิธพิล
ต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารบรรจุโฟม หรือพฤติกรรมสุขภาพอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยขอเสนอแนะ
ประเด็นส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้
 1. ข้อเสนอแนะเชงิทฤษฎ ีคอื โมเดลความสัมพันธ์เชงิสาเหตุของพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
บรรจุโฟมมีความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง สามารถน�าไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางการวัดพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารบรรจุโฟมส�าหรับผู้บริโภคได้
 2. ข้อเสนอแนะเชิงโยบาย คือ หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการ
รณรงค์ลด ละ เลกิการใช้โฟมบรรจุอาหาร ทัง้ในระดบัท้องถิน่ ระดับภูมภิาค และระดับประเทศ สามารถ
น�าผลการวจัิยไปใช้ก�าหนดนโยบายเพือ่ส่งเสรมิให้ผูบ้รโิภคเกดิพฤตกิรรมปฏเิสธการใช้โฟมบรรจอุาหาร 
โดยมุ่งเน้นการพัฒนาองค์ประกอบด้านความตั้งใจ ด้วยการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ ให้ประชาชน
ปรับเปลี่ยนทัศนคติ เกิดการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการบริโภคอาหารบรรจุโฟม 
เกิดค่านิยมในการเลิกใช้โฟม เพื่อให้เกิดความตั้งใจแน่วแน่และก่อเกิดเป็นพฤติกรรมการปฏิเสธการ
บริโภคอาหารบรรจุโฟมอย่างยั่งยืน
 3. ข้อเสนอแนะส�าหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป คอื ควรศึกษาวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods) 
โดยวจัิยความสัมพันธ์เชงิสาเหตรุ่วมกบัการวจิยัเชิงคณุภาพเกีย่วกบัพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารบรรจโุฟม 
หรอือาจมกีารเพิม่ตวัแปรอืน่ ๆ  เช่น ปัจจยัส่วนบคุคล หรือปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ในการวจัิย
ครั้งต่อไป เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่หลากหลาย เป็นประโยชน์ และสมบูรณ์มากขึ้น
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The Approach of Daily Life Pedestrian Behavior for Urban 
Development in Hat Yai City
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Abstract 
 The aim of this paper is to study pedestrian behavior for urban development 
in Hat Yai City using quantitative and qualitative methods. The behaviors were 
codified following a standardized observation. The result showed that the first 
behavior was walking (58.5%). The frequency of walking was 23.5%, and the 
purpose was to go shopping (38.5%). The length of walks was less than 500 meters 
(23.5%) with less than 15 minutes spent (19.8%). The top three problems and 
obstacles were the feeling of insecurity (afraid of car crashes), parking on footpaths, 
and toxic pollution (dust and exhaust fumes). The smallest problem or obstacle 
was being insulted because of being poor. 
 The approaches for developing pedestrians were adding lighting to 
pedestrian areas, adding crosswalks and traffic lights, providing sidewalks for the 
disabled and people in wheelchairs, providing pedestrian paths in some places 
where pedestrian paths are still deficient, providing ready-to-use pavilions for 
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sidewalk shelters, and repairing the sidewalks which are damaged.

 Keywords: Problems, Obstacles, Walking 

บทคัดย่อ 
 กำรศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำเมืองให้เอื้อต่อกำรเดินเท้ำในชีวิตประจ�ำวัน ใช้วิธีกำรวิจัย
เชงิปรมิำณ และเชงิคณุภำพ ผลกำรศกึษำพบว่ำ พฤติกรรมกำรเดินเท้ำในชีวติประจ�ำวนัของประชำชน 
ส่วนใหญ่เดินเท้ำ (ร้อยละ 58.8) โดยมีจุดประสงค์เพื่อไปซื้อของ (ร้อยละ 38.5) มีควำมถี่ในกำร
เดนิเท้ำทกุวนั (ร้อยละ 23.3) ระยะทำง ในกำรเดนิเท้ำแต่ละคร้ัง มรีะยะทำงในกำรเดินเท้ำน้อยกว่ำ 
500 เมตร (ร้อยละ 23.5) ระยะเวลำในกำรเดนิเท้ำแต่ละครัง้ ใช้เวลำต�ำ่กว่ำ 15 นำท ี(ร้อยละ19.8) 
ส่วนปัญหำและอุปสรรคในกำรเดินเท้ำมำกที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ควำมรู้สึกไม่ปลอดภัยในชีวิต 
(กลัวรถชน) มำกที่สุด รองลงมำมีกำรจอดรถบนทำงเดินเท้ำ และมลภำวะเป็นพิษ เช่น ฝุ่น/ควัน
ไอเสีย ตำมล�ำดับ ส่วนส่ิงที่เป็นปัญหำและอุปสรรคน้อยท่ีสุด ได้แก่ กลัวคนดูถูกว่ำจน แนวทำง
กำรพัฒนำเมืองให้เอื้อต่อกำรเดินเท้ำในชีวิตประจ�ำวัน ได้แก่ กำรเพิ่มแสงไฟส่องสว่ำงบริเวณ
ทำงเดนิเท้ำ กำรเพิม่ทำงม้ำลำยและสญัญำณไฟจรำจรส�ำหรบัคนข้ำม กำรเพิม่ทำงเท้ำทีเ่อือ้ต่อผูพ้กิำร
และผู้ใช้รถเข็น กำรจัดให้มีทำงเดินเท้ำในบำงสถำนที่ที่ยังไม่มี กำรจัดให้มีศำลำที่พักริมทำงเท้ำที่
อยู่ในสภำพพร้อมใช้งำน และกำรซ่อมแซมทำงเท้ำที่เกิดกำรช�ำรุด 

 ค�ำส�ำคัญ: ปัญหา อุปสรรค การเดินเท้า

บทน�ำ
 ปัญหาการจราจรตดิขดั นบัเป็นปัญหาทางเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อมทีส่�าคญั เหน็ได้จาก
ปรมิาณยานพาหนะเพิม่มากข้ึน ท�าให้ระบบคมนาคมขนส่งท่ีมอียูข่ยายตัวไม่ทัน และไม่สามารถรองรบั
ความต้องการที่เพิ่มขึ้นได้ ส่งผลให้เกิดการปัญหาการจราจรติดขัด (Luadsakul, 2012) ข้อมูลจาก
กรมการขนส่งทางบกรายงานว่าในปี พ.ศ. 2559 มจี�านวนรถจดทะเบยีนสะสมของประเทศไทย จ�านวน 
37,338,139 คนั เพิม่ขึน้จากปี พ.ศ. 2557 จ�านวน 1,502,959 คนั (Department of Land Transport, 
2017) จากข้อมูลดังกล่าวจะเห็นได้ว่าปริมาณรถที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว ซึ่งสวนทางกับการขยายระบบ
คมนาคมทีต้่องใช้งบประมาณในการก่อสร้างสูง และใช้เวลานาน ไม่ทันกบัความต้องการ รวมถึงบางต�าแหน่ง
ไม่สามารถขยายต่อไปได้ จึงเกิดปัญหาการจราจรแออัดเพิ่มมากขึ้น และยังท�าให้เกิดการเพิ่มขึ้นของ
ภาวะโลกร้อน เนื่องจากมีการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และการใช้พลังงานที่เพิ่มสูงขึ้น 
 เพื่อลดปัญหาภาวะโลกร้อน การเดินทางด้วยการเดินเท้าจึงมีความส�าคัญและเป็นทางเลือก
ในการสญัจร (Nuworsoo & Cooper, 2012) สอดคล้องกบัแนวความคดิในเรือ่งการพัฒนาแบบยัง่ยนื 
(Sustainable Development) ทีเ่ชือ่มโยงกบัการเดนิทางแบบไม่ใช้เครือ่งยนต์ (Non-Motorization) 
เพื่อลดการใช้พลังงานและลดมลพิษที่จะเกิดกับสิ่งแวดล้อม ประเทศต่าง ๆ  ทั่วโลก เช่น สหรัฐอเมริกา 
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ญี่ปุ่น ออสเตรเลีย จีน ประชากรใช้วิธีการเดินทางในชีวิตประจ�าวันด้วยการเดินเท้าเป็นจ�านวนมาก
 อย่างไรก็ตาม ความไม่ปลอดภยัในการเดินทางเป็นปัญหาทีค่นเดินเท้าประสบ ซ่ึงปัญหาทีป่ระสบ
ได้แก่ ความไม่ปลอดภัยจากยานพาหนะท่ีสัญจรบนถนน ไม่มีทางเดินเท้า ความไม่ปลอดภัยจากโจร
ผู้ร้ายบนเส้นทางท่ีเปลี่ยว หรือไม่มีแสงสว่างเพียงพอ และสิ่งอื่น ๆ บนทางเดินที่เป็นอันตราย เช่น 
ผิวทางไม่เรียบ มีหลุม บ่อ หรือฝาท่อระบายน�้าที่ไม่แข็งแรง (Leopairojna, 2012) งานวิจัยหลายฉบับ
ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ทางเท้า อาทิ Kinkajorn, Tretrakarn, and Angkasuwapala (2012) 
ศึกษาเรื่องการส�ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้ทางเท้าในเขตชานเมือง พื้นที่ตัวอย่างเขตลาดกระบัง 
ผลการส�ารวจพบว่า สิ่งที่เป็นอุปสรรคต่อการเดินบนทางเท้า คือ อุปกรณ์ระบบสาธารณูปโภคต่าง ๆ 
เช่น เสาไฟฟ้า ตู้โทรศัพท์ ป้อมต�ารวจ หรือแม้แต่ถนน และสะพานลอยคนข้าม ส่วนการศึกษาของ 
Chaowarat and Piriyakarnnon (2013) พบว่าทางเดินเท้าที่ดีจะต้องมีรูปแบบเส้นทางเดินเท้าที่มี
ความปลอดภยัและมคีวามสะดวกสงูสดุ ด้านสิง่อ�านวยความสะดวกจะต้องค�านงึถงึการกันแดดและฝน 
และมีแสงไฟส่องสว่างในยามค�า่คนื ด้านการรณรงค์ประชาสัมพนัธ์ จะต้องสือ่ให้เหน็ประโยชน์ของการ
เดินเท้าในด้านการประหยัดน�้ามัน การมีหุ่นดี สุภาพดี และท�าให้ประชาชนรู้สึกถึงความสะดวกสบาย 
และปลอดภัยในการเดินเท้า 
 นอกจากนี้ ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเส้นทางเดินเท้าของผู้ใช้ทางเท้าสูงสุด 3 
อันดับแรก คือ เป็นเส้นทางที่เคยชิน รองลงมา คือ เป็นเส้นทางที่ปลอดภัย และมีความต่อเนื่องกับ
บริการขนส่งสาธารณะ ตามล�าดับ ผลการศึกษาอิทธิพลของปัจจัยทางด้านการออกแบบชุมชนเมือง
ต่อผูใ้ช้ทางเท้าพบว่า ผูใ้ช้ทางเท้าให้ความส�าคญัต่อปัจจัยด้านความต่อเนือ่งของทางเท้าสูงสุด รองลงมา 
คือ ด้านความปลอดภัยในการใช้ทางเท้า ด้านคุณภาพของเส้นทางเท้า และด้านความหลากหลายของ
กิจกรรมและการใช้ที่ดิน ในขณะที่กลุ่มปัจจัยด้านภูมิทัศน์และสภาพแวดล้อมถนน เป็นปัจจัยด้านที่
ผูใ้ช้ทางเท้าให้ความส�าคญัน้อยทีส่ดุ โดยสรปุผลการศกึษาชีใ้ห้เหน็ว่าสภาพแวดล้อมชมุชนเมอืงเป็นปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้วิธีการเดินทาง ดังนั้น การพัฒนาสภาพแวดล้อมชุมชนให้มีความ
เหมาะสมจงึเป็นแนวทางทีส่ามารถช่วยส่งเสรมิให้มกีารเดิน และการใช้จักรยานเพ่ือการเดินทางในชวีติ
ประจ�าวันได้มากขึ้น (Konisranukul, 2013)
  ส่วนการเดนิเท้าของผูส้งูอาย ุผูส้งูอายสุ่วนใหญ่มวีตัถปุระสงค์ส�าคญัของการเดนิเพือ่ไปซือ้ของ 
รองลงมา คือ การเดินเพื่อออกก�าลังกาย ผลการศึกษาเร่ืองของภูมิทัศน์ทางเท้า พบว่าการส่องสว่าง
ที่มากขึ้น มีผลต่อพฤติกรรมการเดินเท้าของผู้สูงอายุอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ อาทิ การรับรู้หน้าคน 
(Face Recognition) โดยค่าการส่องสว่างขั้นต�่าของทางเท้าส�าหรับผู้สูงอายุนั้นควรมีค่าการส่องสว่าง
ต�่าที่สุดไม่ต�่ากว่า 11.5 lux และควรมีค่าการส่องสว่างเฉลี่ยไม่ต�่ากว่า 18.0 lux ส่วนลักษณะของป้าย 
ตัวอักษรบนป้ายควรเป็นสีขาวบนพื้นหลังเขียว และตัวอักษรนั้นควรมีขนาดเพิ่มขึ้นจากข้อมูลที่ใช้กัน
ในปัจจุบัน (Tuaycharoen & Konisranukul, 2013) 
 เมอืงหาดใหญ่ เป็นเมอืงท่ีมกีารขยายตัวอย่างรวดเรว็ เนือ่งจากเป็นชมุชนเมอืงทีม่บีทบาทเป็น
เมอืงศนูย์กลางทางเศรษฐกจิ การคมนาคมขนส่ง การบริหารการปกครอง และการศึกษา ท่ีมกีารพัฒนา
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อย่างต่อเนือ่งมาแต่อดตีจนถงึปัจจบัุน และเป็นทีย่อมรับว่าเป็นชมุชนศนูย์กลางความเจรญิทัง้ในระดบั
ภูมิภาค ครอบคลุมท้ังภาคใต้ตอนล่าง และประเทศเพื่อนบ้านโดยรอบ จนถือเป็น Southern 
Downtown ของประเทศไทย (A-Seven Corporation Company Limited, 2016) และมีความเป็น
เมืองที่มีลักษณะเป็นเมืองศูนย์กลางเดียว โดยมีศูนย์กลางการพาณิชยกรรมและการบริการเกาะกลุ่ม
กันหนาแน่นสูงมาก บริเวณพื้นที่ด้านตะวันออกของสถานีรถไฟหาดใหญ่และแนวถนนนิพัทธ์อุทิศสาย 
1 2 และ 3 (Modus Consultant Company Limited, 2018) จากสาเหตุดังกล่าว ท�าให้มีจ�านวน
ประชากรเข้ามาอาศยัอยูใ่นเขตเมอืงจ�านวนมาก ส่งผลให้การจราจรติดขัด โดยเฉพาะช่วงเวลาเร่งด่วน 
อีกทั้งมีการใช้พลังงานและปล่อยมลพิษในสัดส่วนที่มากขึ้น ดังนั้น หากประชาชนบางส่วนหันมาใช้วิธี
การเดนิเท้าในชวีติประจ�าวนั ย่อมจะท�าให้ลดการใช้พลังงานและลดการปล่อยมลพิษลงได้ไม่มากกน้็อย
 จากความส�าคัญและปัญหาเกี่ยวกับการเดินเท้าข้างต้น จึงควรศึกษาแนวทางการพัฒนาเมือง
ให้เอือ้ต่อการเดนิเท้าในชวีติประจ�าวนั โดยศกึษาปัญหาและอปุสรรคของผู้ใช้ทางเท้า และปัจจัยท่ีท�าให้
ไม่นิยมที่จะเดินเท้า เพื่อจะได้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรค น�าไปสู่การเสนอแนะแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาและอุปสรรคให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนหันมาเดินเท้าในชีวิต
ประจ�าวันมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับการพัฒนาเมืองอย่างยั่งยืน และลดปัญหาภาวะโลกร้อนต่อไป
 วัตถุประสงค์
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรม ปัญหา และอุปสรรคในการเดินเท้าของประชาชน ในเขตเทศบาล
นครหาดใหญ่ และเทศบาลเมืองคอหงส์ อ�าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา
 2. เพื่อเปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการเดินเท้าของประชาชน ในเขตเทศบาลนคร-
หาดใหญ่ และเทศบาลเมืองคอหงส์ อ�าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล
 3. เพ่ือศึกษาแนวทางในการแก้ไข และพฒันาสิง่สนบัสนนุในการเดนิเท้าของประชาชน ในเขต
เทศบาลนครหาดใหญ่ และเทศบาลเมืองคอหงส์ อ�าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
 พื้นที่ศึกษำ
 พื้นที่ศึกษาอยู่ในเมืองหาดใหญ่ ประกอบด้วย 2 พ้ืนท่ี คือ เขตเทศบาลนครหาดใหญ่ และ
เทศบาลเมืองคอหงส์ ซึ่งเป็นพื้นที่ที่อยู่ติดกัน และมีความเป็นเมือง เป็นเขตพาณิชยกรรม สถาบันการ
ศึกษา และที่อยู่อาศัย

กรอบแนวคิด 
 ขอบเขตของการศึกษา คือ การศึกษาพฤติกรรม ปัญหา และอุปสรรคในการเดินเท้าของ
ประชาชน เพือ่จะได้ทราบถึงแนวทางในการแก้ไขและพฒันาสิง่สนบัสนนุในการเดนิเท้าของประชาชน 
โดยกรอบแนวคิดการวิจัยเป็นดังรูปที่ 1
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    ตัวแปรต้น     ตัวแปรตำม

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
 รูปแบบของทางเดินเท้ามีหลายรูปแบบ โดยท่ัวไปลักษณะของทางเท้าท่ีมีความปลอดภัยต่อ
การเดินเท้า คอื ทางเท้าท่ีแยกออกจากถนน หรอืเส้นทางการจราจรของรถยนต์อย่างชดัเจน อย่างไรก็ตาม 
ลักษณะทางเดินเท้ายังคงมีความหลากหลาย โดยส่วนใหญ่เป็นเส้นที่ออกแบบให้ขนานไปกับถนน 
(Sidewalk) ซึง่มกีารแบ่งส่วนการใช้พืน้ทีอ่อกจากถนนและแบบทีใ่ช้ร่วมกบัถนนในลกัษณะของไหล่ทาง 
(Shoulder) (Boonyoo, 2005; Sangsila, 2012) 
 กำรออกแบบทำงเดินเท้ำ 
 ความไม่ปลอดภัยในการเดินทางเป็นปัญหาท่ีคนเดินเท้าประสบ ซ่ึงปัญหาท่ีประสบ ได้แก่ 
ความไม่ปลอดภัยจากยานพาหนะที่สัญจรบนถนนที่ไม่มีทางเดินเท้า ความไม่ปลอดภัยจากโจรผู้ร้าย
บนเส้นทางที่เปลี่ยว หรือไม่มีแสงสว่างเพียงพอ และสิ่งอื่น ๆ บนทางเดินที่เป็นอันตราย เช่น ผิวทาง
ไม่เรียบ มีหลุม บ่อ หรือฝาท่อระบายน�้า ที่ไม่แข็งแรง (Leopairojna, 2012) ดังนั้น การออกแบบ
ทางเดนิเท้า ควรค�านงึถงึการลดอนัตรายแก่ผูเ้ดนิเท้าเป็นหลักส�าคญั โดยหลักการออกแบบทางเดินเท้า 
เป็นดังนี้ (USACE, 1981 cited in Leopairojna, 2012)
 1) ทางเดินเท้าต้องมีความต่อเนื่อง สมบูรณ์ และชัดเจน สามารถน�าคนเดินเท้าไปสู่จุดหมาย
ปลายทางได้โดยสะดวก 
 2) ทางเดินเท้าต้องปลอดภัย ไม่มีวัตถุกีดขวางบนทางเดิน มีแสงสว่างเพียงพอ ไม่เป็นเส้นทาง
ที่เปลี่ยว ไม่มีมุมลับตาที่อาจเกิดอันตราย 
 3) ทางเดินเท้าต้องสบาย ใช้วัสดุผิวทางที่เรียบแต่ไม่ลื่น เดินง่าย มีความลาดชันน้อย มีร่มเงา
จากต้นไม้หรือหลังคา ควรมีแนวต้นไม้ส�าหรับเป็นกันชน กรองควันเสีย และเสียงดังจากรถยนต์ บาง
เส้นทางอาจจัดม้านั่งหรือน�้าดื่ม เพื่อเป็นสิ่งอ�านวยความสะดวกแก่คนเดินเท้า 
 4) ทางเดินเท้าต้องสะดวก เส้นทางระหว่างที่พักร้านค้า และที่ท�างาน ควรมีระยะทางสั้นและ
ตรง เพ่ือลดระยะเวลาในการเดินทาง ส่วนเส้นทางเดินเท้าเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจสามารถจัดเป็น

 ปัจจัยส่วนบุคคล

 - เพศ 

 - อายุ 

 - สถานภาพสมรส 

 - การศึกษา 

 - อาชีพ 

 - รายได้ต่อเดือน 

 - พื้นที่ที่อาศัยอยู่

ปัญหาและอุปสรรคในการเดินเท้าของ

ประชาชน
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เส้นทางคดเคี้ยวได้ 
 5) การออกแบบเส้นทางเดินเท้าควรค�านึงถึงทัศนียภาพ หรือมุมมองที่สวยงาม เพื่อท�าให้
ผู้เดินเท้ามีความพึงพอใจและมีความสุขที่ได้เดินผ่านเส้นทางนี้ องค์ประกอบของทางเดินเท้า ได้แก่ 
ทางเดิน พื้นผิว และความลาดชัน 
 นอกจากนี ้ ในการออกแบบสร้างทางเดินนัน้  ควรจะได้พิจารณาส่ิงต่อไปน้ี (Thavornyutikarn, 
2007)
 1) ค�านึงถึงการเพิ่มการเดินทางที่เป็นไปได้และสะดวก
 2) มีการเชื่อมกับโค้งทางเดินน�้าฝน ยานพาหนะที่จะข้าม ขอบหญ้า เฟอร์นิเจอร์ทางเท้า 
เสาไฟฟ้า ต้นไม้ และเครื่องหมายถนน
 3) ให้มั่นใจว่าหากมีการปรับปรุงทางเท้าก็จะมีความกว้างเพียงพอที่คนจะเดินผ่าน
 4) ใช้วัสดุที่คงทนกับอายุของทางเท้าที่คาดไว้
 5) ใช้วัสดุที่มีเนื้อและสีที่จะท�าให้ถนนนั้นปรับปรุงในโอกาสต่อไปได้
 6) ให้แน่ใจว่าวัสดุที่ใช้ในบริเวณที่คนเดินมาก ๆ มีคุณภาพสูงสุดและสวยงามด้วย
 7) ให้แน่ใจว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเห็นชอบด้วย ก่อนที่ลงมือสร้างหรือประกวดราคา
 8) ต้องมีป้ายชัดเจนว่าคนเดินเท้าจะต้องมาก่อนในทางข้ามของยานพาหนะ
 ประโยชน์ของกำรเดินเท้ำ
 Varet (2013) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการเดิน ได้แก่ 1) การเดินเป็นการออกก�าลังกายที่ดี 
2) การเดินสามารถปฏิบัติได้ง่าย สะดวก ท�าได้ทุกเพศทุกวัย ทุกเวลา และไม่เสียค่าใช้จ่าย 3) การเดิน
เป็นการออกก�าลังกายแบบแอโรบิค 4) การเดินช่วยควบคุมน�้าหนักร่างกาย และ 5) การเดินช่วยเพิ่ม
ความแข็งแรงให้กับกล้ามเนื้อสะโพกและต้นขา
 การเดินทางโดยใช้เครื่องยนต์ ส่งผลให้มีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกประมาณร้อยละ 28 ใน
ประเทศนิวซีแลนด์ และร้อยละ 16 ในประเทศออสเตรเลีย ซ่ึงปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ในการเดินทางเพิ่มมากขึ้นอย่างรวดเร็ว ดังนั้น การเดินเท้ามีประโยชน์ต่อสิ่งแวดล้อม โดยการเดินเท้า
ช่วยลดการใช้รถยนต์ ท�าให้มีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลดลง (Woodward, Hales, & Hill, 2002) 
นอกจากนี้ การเดินเท้ายังช่วยให้ฝุ่นละอองขนาดเล็กที่ก่อให้เกิดมลพิษทางอากาศมีจ�านวนลดลง

วิธีกำรวิจัย
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) เพื่อศึกษาพฤติกรรม ปัญหา และอุปสรรคในการเดินเท้าของประชาชน 
รายละเอียดของวิธีการวิจัยเป็นดังนี้
 1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
 จ�านวนประชากรในการศกึษาครัง้น้ีเป็นประชาชนทีอ่าศยัอยูใ่นพืน้ทีเ่ขตเทศบาลนครหาดใหญ่
และเทศบาลเมืองคอหงส์ โดยปี พ.ศ. 2560 ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ มีจ�านวนประชากรประมาณ 
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158,218 คน (Hatyai City Municipality, 2017) และในเขตเทศบาลเมืองคอหงส์ มีจ�านวนประชากร
ประมาณ 44,825 คน (Khohong City Municipality, 2017)
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บแบบสอบถาม ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างชนิดที่ไม่ทราบโอกาส (Non-
Probability Sampling) แบบบังเอิญ (Convenience Sampling) ซึ่งจ�านวนกลุ่มตัวอย่างได้มาจาก
การก�าหนดสัดส่วนของประชากรเท่ากับ 0.50 ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และยอมให้มี
ความคลาดเคลื่อนได้ร้อยละ 5 จากการหาจ�านวนกลุ่มตัวอย่างใช้สูตรของยามาเน่ (Yamane, 1967) 
ดังนั้น จ�านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บข้อมูลแบบสอบถาม เท่ากับ 399.21 คน คิดเป็น 400 คน
 2) เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล
 ใช้วิธเีกบ็รวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมือในการเกบ็ข้อมลู โดยจ�านวนกลุม่ตัวอย่าง
ได้จากวิธีการสุ่มแบบง่าย จ�านวน 400 ชุด ซึ่งเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามแบบ
มีโครงสร้าง ประกอบด้วย 3 ส่วน 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และพื้นที่ที่อาศัยอยู่ 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามปัญหาและอุปสรรคในการเดินเท้าในชีวิตประจ�าวันของประชาชน
ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ และเทศบาลเมืองคอหงส์ อ�าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา และแนวทาง
ในการแก้ไขปัญหาและอปุสรรค ใช้แบบสอบถามแบบ Rating Scale 5 ระดบั ตามมาตรวดัแบบลเิคร์ิท 
(Likert’s Scale) ในการวัดระดับปัญหาและอุปสรรคที่มีต่อการเดินเท้า โดยแบบสอบถามส่วนนี้มีค่า
ความเชื่อมั่น 0.907
 ส่วนที ่3 ความคดิเหน็และข้อเสนอแนะเก่ียวกบัการแก้ไขปัญหาและอปุสรรคของผูใ้ช้ทางเท้า 
ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ และเทศบาลเมืองคอหงส์ อ�าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา
 3) การวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้
 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ด้วย Software เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ส่วน
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลกับปัญหาและอุปสรรคในการเดินเท้า ใช้การทดสอบสมมติฐานด้วย 
t-test และ F-test เพือ่เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างระดบัปัญหาและอปุสรรคทีม่ต่ีอการเดินเท้า
กับปัจจัยส่วนบุคคล และหากพบความแตกต่าง ก็ท�าการทดสอบรายคู่ด้วยวิธี Scheffe
 ในส่วนแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคที่มีต่อการเดินเท้า ใช้เกณฑ์ประเมินค่า
วัดระดับปัญหาและอุปสรรคที่มีต่อการเดินเท้า 5 ระดับ โดยใช้เกณฑ์ของเบส (Best, 1977 cited in 
Dechpichai, 1992) ซึ่งแบ่งคะแนนเป็นช่วง แต่ละช่วงมีความหมายดังนี้
 4.50 – 5.00 คะแนน หมายถึง มีปัญหาและอุปสรรคต่อการเดินเท้ามากที่สุด  
 3.50 – 4.49 คะแนน หมายถึง มีปัญหาและอุปสรรคต่อการเดินเท้ามาก 
 2.50 – 3.49 คะแนน หมายถึง มีปัญหาและอุปสรรคต่อการเดินเท้าปานกลาง 
 1.50 – 2.49 คะแนน หมายถึง มีปัญหาและอุปสรรคต่อการเดินเท้าน้อย 
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 1.00 – 1.49 คะแนน หมายถึง มีปัญหาและอุปสรรคต่อการเดินเท้าน้อยที่สุด
 ส�าหรับข้อมูลจากแบบสอบถามลักษณะปลายเปิด (แบบสัมภาษณ์) นั้น ใช้วิธีการวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) 
  
ผลกำรศึกษำ
 การศกึษาปัญหาและอปุสรรคทีมี่ในการเดินเท้าในชวีติประจ�าวนัของประชาชน ในเขตเทศบาล
นครหาดใหญ่ และเทศบาลเมืองคอหงส์ อ�าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ได้ผลการศึกษา ดังนี้
 1. พฤตกิรรม ปัญหำ และอุปสรรคในกำรเดนิเท้ำของประชำชน ในเขตเทศบำลนครหำดใหญ่ 
และเทศบำลเมืองคอหงส์ อ�ำเภอหำดใหญ่ จังหวัดสงขลำ 
 พฤติกรรมการเดินเท้าของประชาชน ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ และเทศบาลเมืองคอหงส์ 
อ�าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้วิธีการเดินเท้า (ร้อยละ 58.8) โดยมี
จดุประสงค์เพือ่ไปซือ้ของ (ร้อยละ 38.5) มคีวามถีใ่นการเดินเท้าทุกวัน (ร้อยละ 23.3) ระยะทางในการ
เดนิเท้าแต่ละครัง้ มรีะยะทางในการเดนิเท้า น้อยกว่า 500 เมตร (ร้อยละ 23.5) ระยะเวลาในการเดินเท้า
แต่ละครัง้ ใช้เวลาต�า่กว่า 15 นาท ี(ร้อยละ19.8) ส่วนใหญ่ไม่เคยประสบอบุตัเิหตใุนการเดนิเท้า (ร้อยละ 
87.3) 
 ปัญหาและอปุสรรคในการเดนิเท้า กลุม่ตวัอย่างมปัีญหาและอปุสรรคในการเดินเท้ามากทีสุ่ด 
3 อันดับแรก ได้แก่ ความรู้สึกไม่ปลอดภัยในชีวิต (กลัวรถชน) มากที่สุด รองลงมา มีการจอดรถบนทาง
เดินเท้า และการเกิดมลภาวะเป็นพิษ เช่น ฝุ่น/ควันไอเสีย ส่วนสิ่งที่เป็นปัญหาและอุปสรรคน้อยที่สุด 
ได้แก่ กลัวคนดูถูกว่าจน (ตารางที่ 1)
 เนือ่งจากเมอืงหาดใหญ่ เป็นชมุชนเมอืงทีม่บีทบาทเป็นเมอืงศนูย์กลางทางเศรษฐกจิ คมนาคม
ขนส่ง การบริหารการปกครอง และการศึกษา ท�าให้มีจ�านวนประชากรอาศัยอยู่หนาแน่น และการ
ส�ารวจทางเท้าในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่และเทศบาลเมืองคอหงส์ อ�าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
พบปัญหาการรุกล�้าพื้นที่ทางเท้าในหลายรูปแบบ ได้แก่ การน�ารถมาจอดบนทางเท้า การตั้งเก้าอี้ การ
ติดตั้งป้ายโฆษณา การกั้นรั้ว การขายของ และการติดตั้งป้ายจราจร ดังรูปที่ 2-3

 

รูปที่ 2-3 การรุกล�้าพื้นที่ทางเท้า
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 อย่างไรกต็าม กลุม่ตวัอย่างได้แสดงความคดิเหน็ว่าควรมกีารจดัระเบยีบทางเท้า เพิม่แสงสว่าง
ตามทางเท้า มกีล้องวงจรปิดตามหวัมมุท่ีเป็นจดุเสีย่ง มเีส้นทางเดินเท้าทีก่ว้างพอและปลอดภยั ปรบัปรงุ
โครงสร้างพืน้ฐานทีส่นบัสนนุการเดนิทางอย่างปลอดภยั เช่น ทางข้ามทีม่ไีฟจราจร และสร้างบรรยากาศ
ที่เอื้อต่อการเดิน คือ มีต้นไม้ที่สร้างความร่มรื่นตามถนนหนทาง จะท�าให้มีผู้สนใจเดินเท้าแทนการใช้
พาหนะอื่น ๆ มากขึ้น ท�าป้ายบอกทางหรือป้ายเตือนให้มากกว่านี้ ซ่อมฝาปิดท่อ ท�าทางเท้าให้เรียบ 
ปรับทางให้เรียบ จัดระเบียบแม่ค้า และแก้ปัญหาน�้าขังบนทางเท้า

ตำรำงที่ 1 ปัญหาและอุปสรรคในการเดินเท้าในชีวิตประจ�าวัน 

ปัญหำ/อุปสรรค ค่ำเฉลี่ย
ค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำน

ระดับของ
ปัญหำและ
อุปสรรค

อันดับที่ของ
ปัญหำและ
อุปสรรค

1. ไม่มีไหล่ถนนส�าหรับเดินเท้า 3.84 .93 มาก 6

2. สภาพพื้นผิวถนนไม่เหมาะสม 
(ขรุขระช�ารุด)

3.74 .89 มาก 8

3. รู้สึกไม่ปลอดภัยในชีวิต (กลัวรถชน) 3.95 .89 มาก 1

4. ไม่มีศาลาที่พักริมทาง 3.65 .9 มาก 12

5. มลภาวะเป็นพิษ เช่น ฝุ่น/ควันไอเสีย 3.87 .95 มาก 3

6. กลัวคนดูถูกว่าจน 2.77 1.20 ปานกลาง 17

7. ไม่มีฝาตะแกรงระบายน�้าบนถนน 3.68 .97 มาก 10

8. ไม่มีทางเท้าที่กว้างพอ 3.68 .97 มาก 10

9. ไม่มีทางข้าม/ทางม้าลาย 3.68 .94 มาก 10

10. ฝนตกท�าให้เปียก 3.70 .95 มาก 9

11. ร้อนแดด 3.78 .93 มาก 7

12. กลัวสุนัขกัด 3.64 .92 มาก 13

13. มีการจอดรถบนทางเดินเท้า 3.90 .94 มาก 2

14. ไม่ทันสมัย ไม่เท่ห์ เชย 3.12 1.23 ปานกลาง 16

15. ไม่คล่องตัว 3.39 1.07 ปานกลาง 15

16. ไม่มีป้ายเตือนอันตราย 3.67 .91 มาก 11

17. กลางคืนไม่มีไฟส่องสว่าง 3.85 .92 มาก 5
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ปัญหำ/อุปสรรค ค่ำเฉลี่ย
ค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำน

ระดับของ
ปัญหำและ
อุปสรรค

อันดับที่ของ
ปัญหำและ
อุปสรรค

18. ทางชัน มีเนินมาก 3.58 1.04 มาก 14

19. ปัญหาหาบเร่ แผงลอย รุกล�้า
ทางเดินเท้า

3.86 .98 มาก 4

รวม 3.65 0.97 มำก
 
 2. เปรยีบเทยีบปัญหำและอปุสรรคในกำรเดนิเท้ำของประชำชน ในเขตเทศบำลนครหำดใหญ่ 
และเทศบำลเมืองคอหงส์ อ�ำเภอหำดใหญ่ จังหวัดสงขลำ จ�ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล
 การเปรยีบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัญหาและอปุสรรคในการเดินเท้า ได้ท�าการเปรยีบเทยีบ
ปัญหาและอปุสรรคทีม่ต่ีอการเดนิเท้า ตามตวัแปร เพศ อาย ุสถานภาพสมรส การศึกษา อาชพี รายได้
ต่อเดือน และพื้นที่ที่อาศัยอยู่ ดังนี้

2.1 กำรเปรียบเทียบปัญหำและอุปสรรคในกำรเดินเท้ำ ตำมตัวแปรเพศ
การเปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการเดินเท้า ตามตัวแปรเพศ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง

เพศหญิงและเพศชาย มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาและอุปสรรคในการเดินเท้าแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ผลการศึกษาดังตารางที่ 2

ตำรำงที่ 2 การเปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการเดินเท้า ตามตัวแปรเพศ

เพศ N Mean Std. Deviation t p-value

 ชาย 187 3.73 .55 2.44** .01

หญิง 213 3.58 .63
 ** p < .01 

2.2 กำรเปรียบเทียบปัญหำและอุปสรรคในกำรเดินเท้ำ ตำมตัวแปรอำยุ
การเปรยีบเทยีบปัญหาและอปุสรรคในการเดนิเท้า ตามตัวแปรอาย ุผลการศกึษาดงัตาราง

ที่ 3

ตำรำงที่ 1 (ต่อ)
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ตำรำงที่ 3 การเปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการเดินเท้า ตามตัวแปรอายุ

แหล่งควำมแปรปรวน df SS MS F p-value

 ระหว่างกลุ่ม 5 6.58 1.32 3.76** .002

 ภายในกลุ่ม 394 137.8 .35

 รวมทั้งหมด 399 144.38
** p < .01 
 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่างกันมีปัญหา
และอปุสรรคในการเดนิเท้าแตกต่างกัน ทีร่ะดบันยัส�าคญั .01 จึงท�าการวเิคราะห์รายคูต่่อโดยวธิทีดสอบ
ของเชพเฟ่ (Scheffe’s Test) ดังตารางที่ 4

ตำรำงที่ 4 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของปัญหาและอุปสรรคในการเดินเท้าของกลุ่มอายุทีละคู่ ด้วยวิธ ี
    ทดสอบของเชพเฟ่
 

อำยุ ค่ำเฉลี่ย ต�่ำกว่ำ 20ปี 20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 61ปี ขึ้นไป

ต�่ากว่า 20ปี 3.68

20-30 ปี 3.56 -.12

31-40 ปี 3.82 .14  .26*

41-50 ปี 3.75 .07  .2 -.07

51-60 ปี 3.91 .23  .35  .09  .16

61 ปี ขึ้นไป 3.09 -.59 -.46 -.73 -.66 -.82
* p < .05 
 จากตารางที่ 4 การวิเคราะห์รายคู่ต่อโดยวิธีทดสอบของเชพเฟ่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 
31-40 ปี มีปัญหาอุปสรรคในการเดินเท้ามากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 20-30 ปี อย่างมีนัยส�าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05

2.3 กำรเปรียบเทียบปัญหำและอุปสรรคในกำรเดินเท้ำ ตำมตัวแปรสถำนภำพสมรส
การเปรยีบเทยีบปัญหาและอปุสรรคในการเดินเท้า ตามตัวแปรสถานภาพสมรส ผลการศกึษา

ดังตารางที่ 5
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ตำรำงที่ 5 การเปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการเดินเท้า ตามตัวแปรสถานภาพสมรส

แหล่งควำมแปรปรวน df SS MS F p-value

ระหว่างกลุ่ม 2 2.208 1.10 3.08* .05

ภายในกลุ่ม 397 142.172 .36

รวมทั้งหมด 399 144.380
* p < .05 
 จากตารางที ่5 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวน พบว่า กลุม่ตวัอย่างทีม่สีถานภาพสมรสต่างกนั
มีปัญหาและอุปสรรคในการเดินเท้าแตกต่างกัน ที่ระดับนัยส�าคัญ .05 จึงท�าการวิเคราะห์รายคู่ต่อ
โดยวิธีทดสอบของเชพเฟ่ ดังตารางที่ 6

ตำรำงที่ 6 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของปัญหาและอุปสรรคในการเดินเท้าของกลุ่มสถานภาพสมรส 
     ทีละคู่ ด้วยวิธีทดสอบของเชพเฟ่ 

สถำนภำพสมรส ค่ำเฉลี่ย โสด สมรส หม้ำย

โสด 3.60

สมรส 3.76 .16*

หม้าย 3.58 -.02 -.18
* p < .05 
 จากตารางท่ี 6 การวิเคราะห์รายคู่ต่อโดยวิธีทดสอบของเชพเฟ่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี
สถานภาพสมรสแล้ว มีปัญหาอุปสรรคในการเดินเท้ามากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพโสด อย่างมี
นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

2.4 กำรเปรียบเทียบปัญหำและอุปสรรคในกำรเดินเท้ำ ตำมตัวแปรกำรศึกษำ
การเปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการเดินเท้า ตามตัวแปรการศึกษา ผลการศึกษา

ดังตารางที่ 7

ตำรำงที่ 7 การเปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการเดินเท้า ตามตัวแปรการศึกษา

แหล่งควำมแปรปรวน df SS MS F p-value

ระหว่างกลุ่ม 2 .55 .28 .76 .47

ภายในกลุ่ม 397 143.83 .36

รวมทั้งหมด 399 144.38
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 จากตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาต่างกันมี
ปัญหาและอุปสรรคในการเดินเท้าไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส�าคัญ .05

2.5 กำรเปรียบเทียบปัญหำและอุปสรรคในกำรเดินเท้ำ ตำมตัวแปรอำชีพ
การเปรยีบเทยีบปัญหาและอปุสรรคในการเดนิเท้า ตามตวัแปรอาชพี ผลการศกึษาดงัตาราง

ที่ 8

ตำรำงที่ 8 การเปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการเดินเท้า ตามตัวแปรอาชีพ

แหล่งควำมแปรปรวน df SS MS F p-value

ระหว่างกลุ่ม 7 .91 .13 .35 .93

ภายในกลุ่ม 392 143.47 .37

รวมทั้งหมด 399 144.38
 
 จากตารางที่ 8 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพต่างกันมีปัญหา
และอุปสรรคในการเดินเท้าไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส�าคัญ .05 

2.6 กำรเปรียบเทียบปัญหำและอุปสรรคในกำรเดินเท้ำ ตำมตัวแปรรำยได้ต่อเดือน
การเปรยีบเทียบปัญหาและอปุสรรคในการเดนิเท้า ตามตวัแปรรายได้ต่อเดอืน ผลการศกึษา

ดังตารางที่ 9

ตำรำงที่ 9 การเปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการเดินเท้า ตามตัวแปรรายได้ต่อเดือน

แหล่งควำมแปรปรวน df SS MS F p-value

ระหว่างกลุ่ม 4 2.01 .50 1.4 .23

ภายในกลุ่ม 395 142.37 .36

รวมทั้งหมด 399 144.38
 
 จากตารางที่ 9 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือนต่าง
กัน มีปัญหาและอุปสรรคในการเดินเท้าไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส�าคัญ .05 



34
วารสารหาดใหญ่วิชาการ 18(1) ม.ค. - มิ.ย. 2563
Hatyai Academic Journal 18(1) Jan - Jun 2020

2.7 กำรเปรียบเทียบปัญหำและอุปสรรคในกำรเดินเท้ำ ตำมตัวแปรพื้นที่ที่อำศัยอยู่
การเปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการเดินเท้า ตามตัวแปรพื้นที่ที่อาศัยอยู่ ดังตาราง

ที่ 10
 
ตำรำงที่ 10 การเปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการเดินเท้า ตามตัวแปรพื้นที่ที่อาศัยอยู่

แหล่งควำมแปรปรวน df SS MS F p-value

ระหว่างกลุ่ม 2 1.93 .97 2.69 .07

ภายในกลุ่ม 397 142.45 .36

รวมทั้งหมด 399 144.38

 จากตารางที ่10 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่า กลุม่ตัวอย่างทีม่พีืน้ทีท่ีอ่าศยัอยูต่่างกนั 
มีปัญหาและอุปสรรคในการเดินเท้าไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส�าคัญ 0.05
 
 3. แนวทำงในกำรแก้ไข และพัฒนำสิ่งสนับสนุนในกำรเดินเท้ำของประชำชน ในเขต
เทศบำลนครหำดใหญ่ และเทศบำลเมืองคอหงส์ อ�ำเภอหำดใหญ่ จังหวัดสงขลำ
 ในการสอบถามแนวทางในการแก้ไข และพัฒนาสิ่งสนับสนุนในการเดินเท้า จากกลุ่มตัวอย่าง  
พบว่า ส่วนใหญ่กลุม่ตวัอย่างมคีวามต้องการให้มสีิง่สนบัสนนุในการเดนิเท้า เช่น การเพ่ิมแสงไฟส่องสว่าง
บรเิวณทางเดนิเท้า การเพ่ิมทางม้าลายและสญัญาณไฟจราจรส�าหรบัคนข้าม การเพิม่ทางเท้าทีเ่อือ้ต่อ
ผูพ้กิารและผูใ้ช้รถเข็น การจดัให้มทีางเดนิเท้าในบางสถานทีท่ีย่งัไม่ม ีการจัดให้มศีาลาทีพั่กริมทางเท้า
ที่อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน และการซ่อมแซมทางเท้าที่เกิดการช�ารุด เป็นหลุมเป็นบ่อ หรือมีการช�ารุด
ของฝาท่อระบายน�้าที่อยู่บนทางเท้า
  ส่วนปัญหาท่ีพบเจอและอยากให้มีการด�าเนินการแก้ไข ได้แก่ การแก้ปัญหาป้ายโฆษณาท่ี
กดีขวางทางเท้า การจดัระเบยีบทางเท้าอย่างเข้มงวด เนือ่งจากมกีารรกุล�า้ทางเท้าเพือ่ขายสนิค้า หรอื
สร้างสิง่ก่อสร้างต่าง ๆ  การแก้ปัญหาการจอดรถในทีห้่ามจอด และการน�ารถขึน้มาจอดบนทางเดินเท้า
  นอกจากนี้ เทศบาลควรมีมาตรการความปลอดภัยส�าหรับคนเดินเท้า และมีการรณรงค์และ
ประชาสัมพันธ์ให้มีการเดินเท้าเพิ่มขึ้น

สรุปและอภิปรำยผล
 จากผลการศึกษา ผู้วิจัยสรุปและอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 
 1. พฤติกรรม ปัญหาและอุปสรรคในการเดินเท้า
 พฤติกรรมการเดินเท้าในชีวิตประจ�าวันของประชาชน ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ และ
เทศบาลเมอืงคอหงส์ อ�าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ส่วนใหญ่ใช้วธิกีารเดนิเท้าเพือ่ไปซือ้ของ มคีวามถี่
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ในการเดินเท้าทุกวัน ระยะทางในการเดินเท้าแต่ละครั้ง มีระยะทางในการเดินเท้าน้อยกว่า 500 เมตร 
ระยะเวลาในการเดนิเท้าแต่ละครัง้ ใช้เวลาต�า่กว่า 15 นาท ีส่วนใหญ่ไม่เคยประสบอบุตัเิหตใุนการเดนิเท้า 
 ปัญหาและอปุสรรคในการเดนิเท้าสามารถสรปุได้เป็น 3 ด้าน ได้แก่ ปัญหาด้านความปลอดภยั 
(ความรูสึ้กไม่ปลอดภัยในชวิีต/กลวัรถชน) ปัญหาด้านความสะดวกสบาย (ไม่มช่ีองทางเดินรถจกัรยาน/
ไม่มีที่จอดรถจักรยาน มีการจอดรถบนทางเดินเท้า) และปัญหาด้านสภาพแวดล้อม (มลภาวะเป็นพิษ 
เช่น ฝุน่/ควนัไอเสยี) ซึง่ปัญหาและอปุสรรคในการเดินเท้าท่ีพบมากท่ีสุด 3 อันดบัแรก ได้แก่ ความรู้สึก
ไม่ปลอดภัยในชีวิตกลัวรถชนมากท่ีสุด รองลงมา มีการจอดรถบนทางเดินเท้า และมลภาวะเป็นพิษ 
เช่น ฝุน่/ควนัไอเสยี ตามล�าดบั จากผลดงักล่าวเหน็ได้ชดัว่าสิง่ทีเ่ป็นปัญหาและอปุสรรคต่อการเดินเท้า
มากที่สุด คือ เรื่องความปลอดภัยในชีวิต โดยผู้เดินเท้ากลัวจะถูกรถชน สอดคล้องกับการศึกษาของ 
Konisranukul (2013) ที่พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเส้นทางเดินเท้าของผู้ใช้ทางเท้า
สงูสดุ 3 อนัดบัแรก คอื เป็นเส้นทางทีเ่คยชนิ รองลงมา คอื เป็นเส้นทางท่ีปลอดภยั และมคีวามต่อเนือ่ง
กับบริการขนส่งสาธารณะ ตามล�าดับ นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Papadimitriou, 
Theofilatos, and Yannis (2013) ที่กล่าวถึงความกังวลใจของคนเดินเท้า ว่ามีความกังวลกับ
ความปลอดภัยในการเดนิเท้า กลวัจะเกดิอันตรายจากคนขบัรถเรว็ คนทีด่ืม่แอลกอฮอล์ และคนท่ีขบัรถ
ผิดกฎจราจร 
 ในกรณีของเมืองหาดใหญ่ สาเหตุที่ประชาชนมีความรู้สึกไม่ปลอดภัยต่อการเดินเท้า (กลัว
ถูกรถชน) เนื่องมาจากพื้นท่ีท่ีเป็นบาทวิถีในปัจจุบันมีการรุกล�้าพื้นที่เพื่อการค้าขาย การโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์ การจอดรถ และการสร้างสิ่งก่อสร้างต่าง ๆ ท�าให้ประชาชนไม่สามารถเดินบนบาทวิถี
ได้ โดยปัญหาลกัษณะนีพ้บได้ทัว่ไปในเมอืงหาดใหญ่ โดยเฉพาะย่านการค้า หรือบริเวณใกล้สถานศกึษา 
ทัง้โรงเรยีนและมหาวทิยาลยั ซึง่สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ Khuabphimai (2013) ทีศ่กึษาบรเิวณ
ทางเท้าในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา พบว่า การตั้งแผงลอย หาบเร่ขายสินค้า
ลุกล�้าทางเดินเท้า การวางสินค้าของร้านค้าลุกล�้าทางเดินเท้า การจอดรถบนทางเดินเท้า ซึ่งปัจจัย
ต่าง ๆ เหล่านี้ ท�าให้เกิดปัญหาต่อผู้คนที่ใช้ทางเดินเท้าในบริเวณรอบอนุสาวรีย์ท้าวสุรนารี ท�าให้ไม่ได้
รับความสะดวกและความปลอดภัยในการใช้ทางเดินเท้า
 2. การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับปัญหาและอุปสรรคในการเดินเท้า
 การเปรยีบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัญหาและอปุสรรคในการเดินเท้า ได้ท�าการเปรยีบเทยีบ
ปัญหาและอปุสรรคทีม่ต่ีอการเดนิเท้า ตามตวัแปร เพศ อาย ุสถานภาพสมรส การศึกษา อาชพี รายได้
ต่อเดือน และพื้นที่ที่อาศัยอยู่ สรุปได้ว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีเพศ อายุ และสถานภาพสมรส แตกต่างกัน มี
ปัญหาและอุปสรรคในการเดินเท้าแตกต่างกัน โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 31-40 ปี มีปัญหาอุปสรรค
ในการเดินเท้ามากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 20-30 ปี สอดคล้องกับงานวิจัยของ Bhandhasu and 
Bejrananda (2013) ท่ีพบว่ากลุม่ตวัอย่างมมีอีายตุัง้แต่ 26-45 ปี 46-60 ปี และ 61 ปีขึน้ไป มีพฤตกิรรม
การเดินเท้า โดยมีสัดส่วนที่เพิ่มสูงขึ้นเรื่อย ๆ ตามช่วงอายุ ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 31-40 ปี จึงมี
ปัญหาอุปสรรคในการเดินเท้ามากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 20-30 ปี และกลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพ
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สมรสแล้ว มีปัญหาอปุสรรคในการเดินเท้ามากกว่ากลุม่ตวัอย่างทีม่สีถานภาพโสด เน่ืองจากกลุม่ตวัอย่าง
ทีม่สีถานภาพสมรส บางส่วนมบีตุร ดังนัน้ ในการเดินจงึมปัีญหาอปุสรรคมากกว่ากลุม่ทีม่สีถานภาพโสด
 ทัง้น้ี การศกึษาครัง้นีพ้บว่ากลุม่ตวัอย่างทีม่กีารศกึษา อาชีพ รายได้ และพืน้ทีท่ีอ่าศยัอยู่ต่างกนั 
มีปัญหาและอุปสรรคในการเดินเท้าไม่แตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม พฤติกรรมการเดินทางมักถูกก�าหนด
โดยลักษณะเศรษฐกิจ สังคมครัวเรือน เช่น เพศ อายุ อาชีพ รายได้จ�านวนสมาชิกในครัวเรือน ที่ตั้งของ
ทีอ่ยูอ่าศัยและสถานทีท่�างาน การครอบครองรถยนต์ส่วนบคุคล (Bhandhasu & Bejrananda, 2013) 
โดยกรณีศึกษาของ Cervero (1996) และ Stead (2001) พบว่า รายได้เฉลี่ยครัวเรือนมีผลสะท้อนถึง
ความถี่ในการเดินทาง และรัศมีในการเดินทาง รวมถึงความถี่ในการใช้บริการระบบขนส่งมวลชนของ
ครัวเรือนนั้น ๆ
 3. แนวทางในการแก้ไข และพัฒนาสิ่งสนับสนุนในการเดินเท้า
 ประชาชนส่วนใหญ่ได้เสนอแนวทางในการแก้ไขและพัฒนาสิง่สนบัสนนุในการเดนิเท้า เพือ่ให้
เอือ้ต่อการเดนิเท้า ได้แก่ การเพิม่แสงไฟส่องสว่างบรเิวณทางเดนิเท้า การเพิม่ทางม้าลายและสญัญาณ
ไฟจราจรส�าหรับคนข้าม การเพิม่ทางเท้าทีเ่อือ้ต่อผูพิ้การและผูใ้ช้รถเขน็ การจดัให้มทีางเดนิเท้าในบาง
สถานทีท่ีย่งัไม่มี การจดัให้มศีาลาทีพ่กัรมิทางเท้าทีอ่ยูใ่นสภาพพร้อมใช้งาน การซ่อมแซมทางเท้าทีเ่กดิ
การช�ารุด เป็นหลุมเป็นบ่อ หรือมีการช�ารุดของฝาท่อระบายน�้าที่อยู่บนทางเท้า และการแก้ไขปัญหา
การรกุล�า้บาทวถิ ีสอดคล้องกบัการศกึษาของ Chaiboonrueng, (2012) ทีก่ล่าวถงึการปรบัปรงุสภาพ
ทางกายภาพของทางเดิน และการจัดการกับทางเดินอย่างเหมาะสม เช่น เคลื่อนย้ายสิ่งกีดขวางออก
จากทางเท้า หมั่นซ่อมบ�ารุงทางเท้าที่ช�ารุด จัดการให้การข้ามถนนสะดวก โดยการติดตั้งอุปกรณ์
สัญญาณไฟแบบกด หรือท�าเครื่องหมายทางข้ามให้ชัดเจน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ USACE (1981 
cited in Leopairojna, 2012) ว่าทางเดนิเท้าต้องมคีวามต่อเนือ่ง ปลอดภยั ไม่มวีตัถกุดีขวางบนทางเท้า 
 ดังนั้น แนวทางในการพัฒนาเมืองให้เอื้อกับการเดินเท้าในชีวิตประจ�าวัน หน่วยงานท้องถ่ิน
ได้แก่ เทศบาลนครหาดใหญ่ และเทศบาลเมอืงคอหงส์ ควรหาแนวทางหรือมาตรการป้องกนัการรุกล�า้
บาทวิถี การปรับปรุงพื้นที่บาทวิถีให้เอื้อกับผู้พิการและผู้ใช้รถเข็น รวมถึงการปรับปรุงบาทวิถีให้อยู่ใน
สถานะทีพ่ร้อมใช้ เพือ่ให้ประชาชนมีความสะดวกและปลอดภยัในการเดนิเท้า เป็นการลดการเดนิทาง
ด้วยเครือ่งยนต์ และยงัช่วยลดปัญหามลพษิทางอากาศได้อกีทางหนึง่ นอกจากนี ้แนวทางในการพัฒนา
เมอืงให้เอือ้กบัการเดนิเท้า ควรเน้นการมส่ีวนร่วมของชมุชน เปิดโอกาสให้ชมุชนเข้ามามส่ีวนร่วมในการ
แก้ไขปัญหาตัง้แต่ขัน้ตอนการวางแผน การด�าเนนิงาน และการประเมนิผลการด�าเนนิงาน ซ่ึงจะน�าไปสู่
การแก้ปัญหาอย่างยั่งยืนต่อไป

ข้อเสนอแนะ
 การวจิยัครัง้น้ี ท�าการศกึษาปัญหาและอุปสรรคท่ีมีต่อการเดนิเท้าในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่
และเทศบาลเมอืงคอหงส์ ซึง่สะท้อนสภาพจรงิทีป่รากฏอยู ่หน่วยงานส่วนท้องถิน่สามารถน�าไปวางแผน
และพัฒนาเมืองได้อย่างยั่งยืน โดยให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม ทั้งนี้ การรณรงค์ ประชาสัมพันธ์ให้มีการ
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ปุณยนุช รุธิรโก

เดินทางโดยใช้วิธีการเดินเท้า จะท�าให้ลดปัญหาสิ่งแวดล้อมทั้งทางตรงและทางอ้อม รวมถึงประเด็น
ปัญหาการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ (Climate Change) ที่ทั่วโลกก�าลังเผชิญอยู่
 ข้อเสนอแนะในกำรท�ำวิจัยครั้งต่อไป
 เพื่อให้ได้แนวทางในการพัฒนาเมืองที่เป็นมิตรกับคนเดินเท้า ผู้วิจัยขอเสนอแนวทางในการ
ท�าวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้
 1. การวิจัยเกี่ยวกับมาตรการในการพัฒนาเมืองให้เอื้อต่อการเดินเท้า
 2. การวิจัยเกี่ยวกับบทบาทของท้องถิ่นกับแนวทางในการพัฒนาเมืองให้เอื้อต่อการเดินเท้า
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กำรพัฒนำระบบพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส�ำหรับกำรจัดกำรผลิตภัณฑ์กลุ่ม

วิสำหกิจชุมชนสุชำวดี ต�ำบลปริก อ�ำเภอสะเดำ จังหวัดสงขลำ

The Development of E-Commerce Systems for Products 
Management of Suchawadee Community Enterprise in Prik, Sadao 
District, Songkhla Province

คณิดำ ไกรสันติ1*

Kanida Kraisanti1* 

Abstract 
 The objectives of this research were to 1) examine the requirements to 
develop e-commerce systems for products management of Suchawadee 
Community Enterprise [SCE], 2) enhance e-commerce systems for products 
management of the enterprise, 3) investigate the satisfaction on e-commerce 
systems for products management of the enterprise, and 4) compare the 
satisfaction of using an e-commerce website categorized by individual factors. 
The data collection was conducted by interviewing seven committees of SCE to 
study the requirements for the development of e-commerce systems. It also 
included 400 copies of the questionnaire for the satisfaction of e-commerce 
systems website users. The data were analyzed via Content Analysis and the 
statistics comprising of frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test,  
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and F-test with the Multiple Comparison and the Least Significant Difference (LSD) 
test. The findings indicated as follows:
 1) Suchawadee Community Enterprise needed the development of 
e-commerce systems for introducing products, publicizing, and increasing the 
channel of product distribution among national and international customers. The 
enterprise can serve the purchase orders because their products have already 
been stocked for distribution. Moreover, it is the conservation of local wisdom 
from the local herbs for the next generation. 2) The e-commerce systems for 
product management of SCE was www.otopsuchawadee.com. It is comprised of 
the front-end system on which the customer can check details of products 
purchases and the back-end system over which the system administrators were 
in charge of operating various data on operation. 3) Satisfaction with e-commerce 
systems for SCE products management was at a high level overall, with an average 
of 3.56. The website had a well-defined name, was user-friendly, accessible, fast 
with information searches, and available in a contact channel. The format of its 
product introduction was outstanding and interesting. The color and size of fonts 
were legible, and the beauty of website design was at a high level. And 4) 
Satisfaction with using the e-commerce website was categorized by individual 
factors represented that the users of website for products management of SCE 
with a difference of age, educational level, and occupation had a difference of 
satisfaction using the e-commerce website at .05 level of statistical significance, 
and the users of the website for products management had a difference by sex, 
income per month, and purchasing frequency had no difference of satisfaction 
using the e-commerce website. Users of websites under the age of 20 years and 
20-30 years of age are more satisfied with the use of the website, compared with 
users of websites aged 51 years and over. The most satisfied users are students/
undergraduates, and a personal business career which can be used to make use 
of online marketing planning target group penetration promoting products in 
consumer groups that are interested in the needs of consumers quickly and 
precisely to increase the opportunity to sell more products.

 Keywords: E-Commerce, Management, Suchawadee Community Enterprise

บทคัดย่อ 
 กำรวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษำควำมต้องกำรในกำรพัฒนำระบบพำณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ส�ำหรับกำรจัดกำรผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสำหกิจชุมชนสุชำวดี ต�ำบลปริก อ�ำเภอสะเดำ 
จังหวัดสงขลำ 2) พัฒนำระบบพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ส�ำหรับกำรจัดกำรผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสำหกิจ
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คณิดา ไกรสันติ

ชุมชนสุชำวดี ต�ำบลปริก อ�ำเภอสะเดำ จังหวัดสงขลำ 3) ศึกษำควำมพึงพอใจระบบพำณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ส�ำหรับกำรจัดกำรผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสำหกิจชุมชนสุชำวดี ต�ำบลปริก อ�ำเภอสะเดำ 
จังหวัดสงขลำ และ 4) เปรียบเทียบควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำรเว็บไซต์พำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
จ�ำแนกตำมปัจจยัส่วนบคุคล มวีธิกีำรเกบ็ข้อมลูโดยใช้แบบสมัภำษณ์ คณะกรรมกำรกลุ่มวสิำหกิจ
ชุมชนสุชำวดี จ�ำนวน 7 คน เพ่ือศึกษำควำมต้องกำรในกำรพัฒนำระบบพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
และแบบสอบถำมควำมพึงพอใจของผูใ้ช้บรกิำรเวบ็ไซต์ระบบพำณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ จ�ำนวน 400 ชดุ 
วิเครำะห์ข้อมูล โดยวิธีกำรวิเครำะห์เชิงเนื้อหำ และวิเครำะห์ทำงสถิติ ได้แก่ กำรแจกแจงควำมถี่ 
(Frequency) ค่ำร้อยละ (Percentage) ค่ำเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) สถิติ
ทดสอบที (t-test) และสถิติทดสอบเอฟ (F-test) เมื่อมีค่ำเฉลี่ยอย่ำงน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่ำงกัน
จะน�ำไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วธิทีดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) ผลกำรวิจัยพบว่ำ 
 1) กลุ่มวิสำหกิจชุมชนสุชำวดี มีควำมต้องกำรในกำรพัฒนำระบบพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
เพือ่น�ำเสนอสนิค้ำ ประชำสมัพนัธ์ และเพิม่ช่องทำงในกำรจดัจ�ำหน่ำยสนิค้ำในกลุม่ลกูค้ำ ทัง้ภำยใน
ประเทศและต่ำงประเทศ โดยมีควำมสำมำรถในกำรรับค�ำส่ังซื้อสินค้ำ เน่ืองจำกทำงกลุ่มมีสินค้ำ
ผลิตไว้เพือ่รอกำรจ�ำหน่ำย อกีทัง้ ยงัเป็นกำรอนรุกัษ์ภมูปัิญญำท้องถิน่จำกสมนุไพรพืน้บ้ำนให้เป็น
ท่ีรู้จักแก่คนรุ่นหลัง 2) ระบบพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ส�ำหรับกำรจัดกำรผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสำหกิจ
ชมุชนสุชำวด ีต�ำบลปรกิ อ�ำเภอสะเดำ จงัหวดัสงขลำ มชีือ่เวบ็ไซต์ คอื www.otopsuchawadee.
com แบ่งเป็นระบบหน้ำร้ำน (Front-end) ลูกค้ำสำมำรถดูรำยละเอียดเพื่อสั่งซื้อผลิตภัณฑ์ และ
ระบบหลังร้ำน (Back-end) เป็นส่วนของผู้ดูแลระบบเพื่อจัดกำรข้อมูลต่ำง ๆ 3) ควำมพึงพอใจ
ระบบพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ส�ำหรับกำรจัดกำรผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสำหกิจชุมชนสุชำวดี ต�ำบลปริก 
อ�ำเภอสะเดำ จังหวัดสงขลำ ในภำพรวมอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.56 มีกำรตั้งชื่อของ
เวบ็ไซต์สือ่ควำมหมำยได้ด ีใช้งำนง่ำย มกีำรเข้ำถงึและค้นหำข้อมลูได้อย่ำงรวดเรว็ มช่ีองทำงกำรตดิต่อ
สอบถำม รูปแบบกำรน�ำเสนอสินค้ำมีควำมโดดเด่นและน่ำสนใจ กำรใช้สีและขนำดของตัวอักษร
อ่ำนง่ำย และกำรออกแบบเวบ็ไซต์ มคีวำมสวยงำมในระดบัมำก และ 4) เปรยีบเทยีบควำมพงึพอใจ
ในกำรใช้บริกำรเว็บไซต์พำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จ�ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล พบว่ำ ผู้ใช้บริกำร
เวบ็ไซต์ระบบพำณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์อเิลก็ทรอนกิส์ ส�ำหรบักำรจดักำรผลติภณัฑ์กลุม่วสิำหกจิชมุชน
สุชำวดี ท่ีมีอำยุ ระดับกำรศึกษำ อำชีพ ที่แตกต่ำงกัน มีควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำรเว็บไซต์ 
แตกต่ำงกนั อย่ำงมนียัส�ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั .05 และผูใ้ช้บรกิำรเวบ็ไซต์ระบบพำณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ 
ส�ำหรับกำรจัดกำรผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสำหกิจชุมชนสุชำวดี ที่มีเพศ รำยได้ต่อเดือน จ�ำนวนครั้งที่ซื้อ 
ทีแ่ตกต่ำงกัน มคีวำมพงึพอใจในกำรใช้บรกิำรเว็บไซต์ ไม่แตกต่ำงกนั โดย ผูใ้ช้บริกำรเวบ็ไซต์ทีมี่อำยุ
ต�ำ่กว่ำ 20 ปี และ อำยุ 20-30 ปี มีควำมพงึพอใจในกำรใช้บริกำรเวบ็ไซต์มำกกว่ำ ผูใ้ช้บรกิำรเวบ็ไซต์
ท่ีมอีำย ุ51 ปีขึน้ไป และผูใ้ช้ทีม่คีวำมพงึพอใจส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นักศกึษำ และประกอบอำชีพ
ธรุกจิส่วนตวั โดยสำมำรถน�ำข้อมลูไปใช้ประโยชน์ในกำรวำงแผนกำรท�ำกำรตลำดออนไลน์ กำรเจำะ
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กลุ่มเป้ำหมำย กำรโปรโมทสินค้ำในกลุ่มผู้บริโภคที่มีควำมสนใจตำมควำมต้องกำรของผู้บริโภค
ได้รวดเร็วและแม่นย�ำ เพื่อเพิ่มโอกำสในกำรจ�ำหน่ำยสินค้ำที่มำกขึ้น

 ค�ำส�ำคัญ: พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การจัดการ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี

บทน�ำ
 ปัจจบุนัเทคโนโลยสีารสนเทศได้เข้ามามบีทบาทเปลีย่นแปลงชวีติของมนษุย์และเศรษฐกิจโลก
อย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นเทคโนโลยสีารสนเทศทางด้านฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ หรือทางด้านการติดต่อส่ือสาร

ที่ได้รับการพัฒนาให้มีความสามารถมากขึ้นอย่างเห็นได้ชัด ด้วยขีดความสามารถของเทคโนโลยี
สารสนเทศทีไ่ด้รบัการพฒันาอย่างไม่หยดุย้ัง ประกอบกบัการด�าเนนิงานทางธรุกจิทีต้่องการความรวดเรว็ 
ฉับไว เพือ่ให้ทนัต่อการแข่งขัน จงึท�าให้มกีารน�าเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยกุต์ใช้ในการด�าเนนิธรุกิจ
หรือท่ีเรียกว่า “การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce)” ซึ่งนับเป็นการค้าแบบใหม่ท่ีนอกจาก
จะช่วยเพิ่มศักยภาพในการด�าเนินงาน ช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ขององค์กรแล้ว ยังน�ามาประยุกต์ใช้
เป็นกลยุทธ์เพื่อสร้างความได้เปรียบคู่แข่งอีกด้วย (Kanjanasuwan, 2009) พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จึง
เป็นอีกทางเลือกหนึ่งของการประกอบธุรกิจในปัจจุบัน และได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นตามล�าดับ 
 กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี ต�าบลปริก อ�าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา เป็นกลุ่มแปรรูปสมุนไพร
บ�ารุงผิวจากสารสกัดธรรมชาติ ภายใต้แบรนด์ “สุชาวดี” มีผลิตภัณฑ์ของทางกลุ่มจ�านวน 17 ชนิด 
ได้แก่ โลชัน่น�า้นมแพะ สบูก้่อนเปลอืกมงัคดุ-น�า้นมแพะ น�า้มนัมะพร้าวสกดัเยน็ แชมพูผสมครีมนวดผม 
เป็นต้น โดยผลิตภัณฑ์ทุกชนิดผ่านมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) เครื่องหมายรับรองฮาลาล และ
องค์การอาหารและยา (อย.) จนผลติภณัฑ์ได้ระดบั 4 ดาว ประจ�าปี 2553 ตามโครงการคดัสรรสุดยอด
หนึง่ต�าบลหนึง่ผลติภณัฑ์ (OTOP Product Champion) จังหวดัสงขลา ประเภทสมนุไพรท่ีไม่ใช่อาหาร 
ทั้งนี้ ทางกลุ่มมีการจัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ทั้งปลีกและส่ง นอกจากการน�าผลิตภัณฑ์ไปวางจ�าหน่ายใน
งานแสดงสินค้าโอทอปต่าง ๆ แล้ว ทางกลุ่มได้น�าผลิตภัณฑ์ไปวางจ�าหน่ายที่ร้านสุชาวดี และร้าน
ผลติภณัฑ์สขุภาพ รายได้ต่อเดอืนขณะนีอ้ยูท่ีป่ระมาณ 20,000-50,000 บาท แต่ยงัมข้ีอด้อยในช่องทาง 
การจัดจ�าหน่ายสินค้า และการโฆษณาประชาสัมพันธ์สินค้า 
 จากการศึกษาศกัยภาพการจดัการกลุ่มวิสาหกจิชมุชนสชุาวด ีและแนวทางการพฒันาศกัยภาพ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี ต�าบลปริก อ�าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา พบว่า ทางกลุ่มมีปัญหาด้าน
ช่องทางการจัดจ�าหน่ายสนิค้า และการโฆษณาประชาสมัพนัธ์สนิค้า หน่วยงานภาครฐัควรให้การส่งเสรมิ
ด้านการตลาด สนับสนุนด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ที่ทันสมัย เพื่อเพ่ิมมูลค่าให้กับ
สนิค้า เพิม่ช่องทางการจดัจ�าหน่วยสนิค้าให้มากขึน้ รวมถงึการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์สนิค้าให้เป็น
ที่รู้จักผ่านสื่อต่าง ๆ  โดยเฉพาะการส่งเสริมการขายสินค้าผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นการ
ส่งเสรมิการตลาดและเพิม่ยอดขายจากการสัง่ซือ้ทางออนไลน์ในอนาคต (Kraisanti & Kumsri, 2015)
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คณิดา ไกรสันติ

 จากปัญหาการจัดการดังกล่าว ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จึงมีความจ�าเป็นอย่างยิ่งต่อกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนสุชาวดี ซึ่งจะเป็นโอกาสในการสร้างยอดขายและชื่อเสียงต่อไป ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษา
วิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส�าหรับการจัดการผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชน
สุชาวดี ต�าบลปริก อ�าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา เพื่ออ�านวยความสะดวกในการจัดการผลิตภัณฑ์ เพิ่ม
ช่องทางการจัดจ�าหน่ายให้มียอดขายเพิ่มขึ้น และประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่รู้จักในวงกว้างมากขึ้น โดยมี
การน�าเทคโนโลยสีารสนเทศมาปรบัใช้เพือ่การจดัการด้านการตลาด และเพือ่เป็นแนวทางในการพฒันา
ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส�าหรับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอื่น ๆ ต่อไป
 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย
 1. เพื่อศึกษาความต้องการในการพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ส�าหรับการจัดการ
ผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี ต�าบลปริก อ�าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา
 2. เพื่อพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ส�าหรับการจัดการผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชน
สุชาวดี ต�าบลปริก อ�าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา
 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ส�าหรับการจัดการผลิตภัณฑ์กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนสุชาวดี ต�าบลปริก อ�าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา
 4. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้บริการเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จ�าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล
 สมมุติฐำนกำรวิจัย
 ผู้ใช้บริการเว็บไซต์ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มีความพึงพอใจ
ในการใช้บริการเว็บไซต์ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกัน 

แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด 
 แนวคิดเกี่ยวกับกำรจัดกำร 
 Wiratnipawan (2007) ได้กล่าวว่า “การจัดการ” (Management) เป็นค�าที่นิยมใช้เกี่ยวกับ
การท�าธุรกิจ ซึ่งต่างจาก ค�าว่า “การบริหาร” ที่หมายถึง การด�าเนินงานหรือปฏิบัติงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ในบางครั้งอาจใช้ ค�าว่า “การบริหารจัดการ” ส�าหรับ ค�าว่า “การจัดการ” ส่วนใหญ่นิยมใช้ใน
ภาคธุรกิจที่มีวัตถุประสงค์เพื่อแสวงหาผลก�าไรเป็นหลัก
 Bangmo (2008) ได้กล่าวว่า “การจัดการ” หมายถึง กระบวนการท�างานหรือกิจกรรมท่ี
กลุ่มบุคคลในองค์การร่วมกันท�างานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามแนวทางที่ก�าหนดไว้ 5 ขั้นตอน 
ประกอบด้วย การวางแผน การจัดองค์การ การบังคับบัญชาสั่งการ การประสานงาน และการควบคุม 
หรือ อีกความหมาย คือ “การจัดการ” เป็น ศิลปะในการใช้คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ และการใช้ทรัพยากร
ต่าง ๆ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ 
 การจดัการหรอืการบริหารกจิการต่าง ๆ  จ�าเป็นต้องมทีรัพยากรอันเป็นปัจจัยพ้ืนฐานทางการ
จัดการ โดยทั่วไปถือว่าทรัพยากรที่จ�าเป็นของการจัดการมีอยู่ 4 ประการ ซึ่งรู้จักกันในนาม 4 M ได้แก่
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 1. คน (Man) เป็นผู้ปฏิบัติกิจกรรมขององค์การนั้น ๆ
 2. เงิน (Money) ใช้ส�าหรับเป็นค่าจ้างและค่าใช้จ่ายในการด�าเนินการ
 3. วัสดุสิ่งของ (Material) หมายถึง อุปกรณ์เครื่องใช้ เครื่องมือต่าง ๆ รวมทั้งอาคารสถานที่
 4. ความรู้ด้านการจัดการ (Management) หมายถึง ความรู้เกี่ยวกับการจัดการ
 ปัจจัยในการบรหิารทัง้ 4 ประการนี ้เป็นสิง่จ�าเป็นส�าหรบัการจดัการ เพราะประสทิธภิาพและ
ประสิทธิผลของการจัดการขึ้นอยู่กับความสมบูรณ์และคุณภาพของปัจจัยดังกล่าว
 ในด้านธุรกิจเอกชนหรือการจัดการธุรกิจ ได้กล่าวถึงปัจจัยของการจัดการไว้ว่า มี 6 M โดย
เพิม่เรือ่งตลาดจ�าหน่ายสนิค้า และเครือ่งจกัรส�าหรบัการผลิต แต่ในปัจจบุนัปัจจยัของการจดัการยคุใหม่
มีกล่าวไว้ถึง 8 ประการ หรือ 8 M โดยเพิ่มปัจจัยอีก 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านวิธีการท�างาน และปัจจัย
ด้านเวลา ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้
 1. คน (Man) เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
 2. เงิน (Money) ส�าหรับเป็นค่าจ้างและค่าใช้จ่ายในการด�าเนินการ
 3. วัสดุสิ่งของ (Material) ได้แก่ อุปกรณ์ เครื่องใช้ และอาคารสถานที่
 4. ความรู้ด้านการจัดการ (Management) หมายถึง ความรู้เกี่ยวกับการจัดการ
 5. ตลาด (Market) เป็นที่ส�าหรับจ�าหน่ายสินค้าและบริการ
 6. เครื่องจักรกล (Machine) ใช้ส�าหรับผลิตสินค้าและบริการ
 7. วิธีการท�างาน (Method) หมายถึง วิธีหรือขั้นตอนในการท�างาน
 8. เวลา (Minute) หมายถึง เวลาในการด�าเนินงาน
 จากแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการ มีปัจจัยพื้นฐาน คือ คน เงิน และวัสดุอุปกรณ์ โดยผู้วิจัยได้น�า
มาประยุกต์ใช้ในการสัมภาษณ์เพื่อศึกษาความต้องการในการพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
ส�าหรับการจัดการผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี ต�าบลปริก อ�าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา
 พำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
 Laudon and Traver (2007) ได้ให้ความหมายว่า “การพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์” (Electronic 
Commerce) หมายถึง การใช้อนิเทอร์เนต็และเวบ็เพือ่ท�าธรุกรรมทางการค้า หรืออาจกล่าวอกีนยัหนึง่
ว่า เป็นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อท�าธุรกรรมทางการค้าระหว่างองค์กรและบุคคลทั่วไป
 Turban and King (2008) ได้ให้ความหมายว่า “การพาณชิย์อเิล็กทรอนกิส์” หมายถึง ขัน้ตอน
การสั่งซื้อ การขาย การเคลื่อนย้าย หรือการแลกเปลี่ยนสินค้า บริการ และสารสนเทศผ่านเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ รวมถึงเครือข่ายอินเทอร์เน็ตด้วย
 Kanjanasuwan (2009) ได้ให้ความหมายว่า “การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์” หมายถึง การใช้
เทคโนโลยีเป็นสื่อกลางส�าหรับแลกเปลี่ยนสินค้าและบริการระหว่างผู้ท่ีเก่ียวข้อง อันได้แก่ ตัวบุคคล 
องค์กร หรือตวับคุคลกบัองค์กร ทัง้นี ้เพือ่ช่วยสนบัสนนุและอ�านวยความสะดวกในการด�าเนนิกจิกรรม
ต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร
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คณิดา ไกรสันติ

 Kittidechanuparb (2006) กล่าวว่า พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นช่องทางที่ใช้ส�าหรับการ
ท�าธรุกรรมต่าง ๆ  ผ่านสือ่อเิลก็ทรอนกิส์ ซึง่ได้แก่ การซ้ือขาย การแลกเปลีย่นสินค้าและบรกิาร การติดต่อ
สือ่สาร การท�าธุรกรรมทางการเงินการช�าระค่าภาษี การจองตั๋วฟุตบอลผ่านมือถือ ล้วนแล้วแต่เป็น
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ทั้งสิ้น 
 Kanjanasuwan (2009) ได้แบ่งประเภทของพาณชิย์อเิล็กทรอนกิส์ (Electronic Commerce) 
ตามกลุ่มบุคคลหรือองค์กร ที่ท�าธุรกรรมร่วมกันได้หลายประเภท ดังนี้ 
 1) Business-to-Business (B2B) เป็นการท�าธุรกรรมระหว่างองค์กรธุรกิจกับผู้บริโภคทั่วไป 
(บริษัท ผู้ผลิต และตัวแทนจ�าหน่าย) กับ องค์กรธุรกิจด้วยกันเอง เช่น การจัดซื้อ (Purchasing) การ
จัดจ้าง (Procurement) และการจัดการตัวแทนจ�าหน่าย (Supplier Management) เป็นต้น โดย 
B2B มกัจะมกีารรวมกลุม่ของสมาชิกท่ีอยูใ่นอตุสาหกรรมเดยีวกนัเข้าไว้ด้วยกัน เช่น สมาคมอตุสาหกรรม
เหล็กไทย กลุ่มธุรกิจการบิน กลุ่มธุรกิจบ้านและที่ดิน ทั้งนี้ เพื่อร่วมกันก�าหนดนโยบายหรือมาตรฐาน
ที่ใช้ในการด�าเนินธุรกิจให้เป็นบรรทัดฐานเดียวกัน
 2) Business-to-Consumer (B2C) เป็นการท�าธรุกรรมระหว่างองค์กรธรุกจิกบัผู้บริโภคท่ัวไป 
ซึง่มลีกัษณะเป็นการค้าแบบขายปลกี (Retail) ดังนัน้ E-Commerce ประเภทนีอ้าจเรียกได้อกีชือ่หนึง่
ว่า “Electronic Retailing (E-Retailing หรือ E-Tailing)” ตัวอย่างเว็บไซต์ประเภทนี้ เช่น www.
yahoo.com, www.amazon.com และ www.ktpbook.com
 3) Consumer-to-Consumer (C2C) เป็นการท�าธรุกรรมโดยตรงระหว่างผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค 
เช่น การขายสินค้ามือสอง การแลกเปลี่ยนสินค้าระหว่างกัน และการรับสมัครงาน เป็นต้น ตัวอย่าง
เว็บไซต์ประเภทนี้ เช่น www.thaisecondhand.com และ www.jobthai.com
 4) Consumer-to-Business (C2B) เป็นการท�าธรุกรรมระหว่างผู้บริโภคท่ัวไปกบัองค์กรธรุกจิ 
โดยผู้บริโภคจะรวมตัวกันจัดตั้งเป็นกลุ่มสมาชิกหรือสหกรณ์ แล้วท�าธุรกรรมกับผู้ประกอบการในนาม
ของกลุม่สหกรณ์ เพือ่สร้างอ�านาจในการเจรจาต่อรองกบัผูป้ระกอบการ ตัวอย่างเวบ็ไซต์ประเภทนี ้เช่น 
www.thaicooperative.com
 5) Intrabusiness E-Commerce เป็นการท�าธุรกรรมที่ใช้เครือข่ายอินทราเน็ต (Intranet) 
เป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนข่าวสาร การด�าเนินงาน และบริการต่าง ๆ ระหว่างบุคลากรภายใน
องค์กร เช่น การส่งข้อมูลจากฝ่ายขายไปยังฝ่ายบัญชีเพ่ือจัดท�างบการเงิน หรือการร่วมกันออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ระหว่างแผนก เป็นต้น
 6) Business-to-Employee (B2E) ธุรกรรมประเภทนี้เป็นส่วนหนึ่งของ Intrabusiness 
E-Commerce แต่จะมุ่งเน้นการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารเฉพาะพนักงานภายในองค์กรเท่านั้น เช่น 
การประชาสัมพันธ์เพื่อแจ้งข่าวการฝึกอบรมและสวัสดิการต่าง ๆ เป็นต้น
 7) Collaborative Commerce (C-Commerce) เป็นการท�าธุรกรรมระหว่างองค์กรธุรกิจ
กบัผูม้ส่ีวนร่วมทางการค้า ได้แก่ กลุม่คนทีต้่องปฏสัิมพนัธ์ร่วมกนัภายในห่วงโซ่อปุทาน (Supply Chain) 
เช่น ผู้จ�าหน่ายวัตถุดิบ บริษัทขนส่งสินค้า และตัวแทนจ�าหน่าย เป็นต้น
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 8) Electronic Government (E-Government) เป็นการท�าธรุกรรมระหว่างหน่วยงานภาครฐั
กบัประชาชน บรษิทั ห้างร้าน หน่วยงานภาครฐั ตลอดจนพนกังานภายในองค์กรภาครัฐเอง เช่น ธรุกรรม
ที่เป็นไปเพื่ออ�านวยความสะดวกให้กับประชาชน เรียกว่า “Government-to-Citizen: G2C” หรือ
ธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้าง (Procurement) ซึ่งการกระท�าร่วมกับองค์กรธุรกิจ เรียกว่า 
“Government-to-Business: G2B” เป็นต้น
 9) Exchange-to-Exchange (E2E) เป็นธรุกรรมทีใ่ช้หลักการเดียวกบั E-Commerce กล่าวคอื 
เป็นการแลกเปล่ียนข้อมลูข่าวสาร สนิค้า และบรกิารผ่านทางการตลาดกลางอเิลก็ทรอนกิส์ (E-Marketing) 
ซึง่เป็นแหล่งชุมชนของผูซ้ือ้และผูข้ายหลายราย ตวัอย่างเวบ็ไซต์ประเภทนี ้เช่น www.asungha.com, 
www.pantip.com เป็นต้น
 10) Nonbusiness E-Commerce เป็นการท�าธรุกรรมในหน่วยงานทีไ่ม่แสวงหาผลก�าไร เช่น 
องค์กรทางศาสนา สถาบันการศึกษา และองค์กรทางสังคม เป็นต้น ซึ่งวัตถุประสงค์ของการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ประเภทนี้ อาจจะไม่ได้มุ่งหวังผลก�าไรเป็นสิ่งตอบแทน เพียงแต่ต้องการน�าระบบ
อเิล็กทรอนิกส์มาช่วยลดขัน้ตอนการปฏบิตังิานให้น้อยลง อนัจะช่วยให้ต้นทนุจากการด�าเนินงานลดลง 
และยังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการลูกค้าอีกด้วย
 หลักกำรออกแบบเว็บไซต์
 Pongthongmueng (2012) ได้ให้ความรู้เกี่ยวกับหลักการสร้างเว็บไซต์ว่ามีกระบวนการ
ในการสร้างและออกแบบเว็บพื้นฐาน 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1) การวางแผน (Planning) การรวบรวมข้อมูล ก�าหนดวัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย และการ
ก�าหนดขอบเขต เพื่อน�าข้อมูลมาสร้างเว็บไซต์ 
 2) การออกแบบ (Design) การน�าข้อมูลและแผนที่วางไว้ไปปฏิบัติ โดยก�าหนดการเชื่อมโยง
และคุณลักษณะที่ต้องใช้ในการออกแบบเว็บไซต์ให้สอดคล้องกันและระมัดระวังปัญหาต่าง ๆ ในการ
ออกแบบ 
 3) การพฒันา (Development) เน้นการตกแต่งและเสรมิเครือ่งมอืต่าง ๆ  ส�าหรับเวบ็ไซต์ เช่น 
การก�าหนดส ีภาพ การใช้ Flash ช่วยให้เวบ็น่าสนใจและเพิม่เตมิเทคนคิต่าง ๆ  ของโปรแกรมสนบัสนนุ
การสร้างเว็บ 
 4) การติดตั้ง (Publishing) การน�าเอาเว็บที่สร้างขึ้นเข้าไปติดต้ังในเว็บเซิร์ฟเวอร์ เพื่อให้
แสดงผลได้ในระบบอินเทอร์เน็ต หรือจะเรียกว่า การอัปโหลด (Upload) 
 5) การบ�ารุงรักษา (Maintenance) เป็นขั้นตอนประเมินผลและติดตามผลการติดตั้งเว็บไซต์
ว่ามีข้อขัดข้องหรือต้องปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเว็บเพิ่มเติมให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
 กำรวัดควำมส�ำเร็จของระบบ
 Boon-aon (2010) ได้อธิบายว่า ความส�าเร็จของระบบมีตัวชี้วัดหลายตัว ตัวชี้วัดที่นิยมมาก
ที่สุด ได้แก่
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 1) ระดับการใช้งาน (Utilization)
 2) ความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อระบบ (User Satisfaction)
 3) ประสิทธิภาพ (Efficiency)
 4) ประสิทธิผล (Effectiveness)
 ปัจจัยที่น�าไปสู่ความส�าเร็จหรือความล้มเหลวของระบบ ประกอบด้วย แนวทางศึกษาท่ีเน้น
ปัจจัย (Factor Approach) และการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ (User Participation) ซึ่งท�าให้ผู้ใช้มีบทบาท
ในการออกแบบให้ตรงกับความต้องการของตนเองได้ และท�าให้เกิดทัศนคติท่ีดีต่อระบบ เน่ืองจากมี
ส่วนร่วมในกระบวนการเปลีย่นแปลง การได้น�าความรูแ้ละความเชีย่วชาญของผูใ้ช้จะน�าไปสูก่ารแก้ปัญหา
ได้ดีกว่าการสนับสนุนจากผู้บริหาร หากระบบงานได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารในทุกระดับ ก็จะมี
แนวโน้มที่ท�าให้ผู้ใช้และเจ้าหน้าที่ระบบสารสนเทศเกิดทัศนคติที่ต่อระบบด้วย 
 จากแนวคิดเกี่ยวกับพาณิชอิเล็กทรอนิกส์ หลักการออกแบบเว็บไซต์ และการวัดความส�าเร็จ
ของระบบ ผู้วิจัยได้น�ามาประยุกต์ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อวิเคราะห์และออกแบบการพัฒนา
ระบบพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ ส�าหรบัการจดัการผลิตภณัฑ์กลุ่มวสิาหกจิชมุชน สุชาวดี ต�าบลปริก อ�าเภอ
สะเดา จังหวัดสงขลา และการถ่ายทอดองค์ความรู้และการน�าระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไปใช้จริง
 ควำมพึงพอใจ
 Paosuwan, Patchim, and Chaypanya (2007) ได้กล่าวถึง ความหมายของความพึงพอใจ
ว่า สิง่ทีค่วรจะเป็นไปตามความต้องการ ความพงึพอใจเป็นผลของการแสดงออกของทัศนคติของบคุคล
อีกรูปแบบหนึ่ง ซึ่งเป็นความรู้สึกเอนเอียงของจิตใจที่มีประสบการณ์ที่มนุษย์เราได้รับอาจจะมากหรือ
น้อยก็ได้ และเป็นความรู้สึกที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งเป็นไปได้ทั้งทางบวกและทางลบ แต่ก็เมื่อได้สิ่งนั้น 
สามารถตอบสนองความต้องการ หรอืท�าให้บรรลุจุดมุง่หมายได้ กจ็ะเกดิความรู้สึกบวก เป็นความรู้สึก
ที่พึงพอใจ แต่ในทางตรงกันข้าม ถ้าสิ่งนั้นสร้างความรู้สึกผิดหวัง ก็จะท�าให้เกิดความรู้สึกทางลบ เป็น
ความรู้สึกไม่พึงพอใจ
 Chaipunya (1998) ได้กล่าวไว้ว่า การวัดความพึงพอใจนัน้ สามารถท�าได้หลายวธิ ีดังต่อไปนี้ 
 1. การใช้แบบสอบถาม โดยผู้ออกแบบสอบถาม ต้องการทราบความคดิเหน็ซ่ึงสามารถกระท�าได้
ในลักษณะก�าหนดค�าตอบให้เลือก หรือตอบค�าถามอิสระ ค�าถามดังกล่าว อาจถามความพอใจในด้าน
ต่าง ๆ เพื่อให้ผู้ตอบทุกคนตอบมาเป็นแบบแผนเดียวกัน มักใช้ในกรณีที่ต้องการข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง
มาก ๆ วิธีนี้นับเป็นวิธีที่นิยมใช้กันมากที่สุดในการวัดทัศนคติ รูปแบบของแบบสอบถามจะใช้มาตรวัด
ทัศนคติ ซึ่งที่นิยมใช้ในปัจจุบันวิธีหน่ึง คือ มาตราส่วนแบบลิเคิร์ท ประกอบด้วยข้อความท่ีแสดงถึง
ทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งเร้าอย่างใดอย่างหนึ่งที่มีค�าตอบที่แสดงถึงระดับความรู้สึก 5 ค�าตอบ เช่น 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด
 2. การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการท่ีผู้วิจัยจะต้องออกไปสอบถามโดยการพูดคุย โดยมีการเตรียม
แผนงานล่วงหน้า เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นจริงมากที่สุด 
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 3. การสังเกต เป็นวิธีวัดความพึงพอใจ โดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมายไม่ว่าจะ
แสดงออกจากการพูดจา กรยิา ท่าทาง วิธน้ีีต้องอาศยัการกระท�าอย่างจรงิจงั และสงัเกตอย่างมรีะเบยีบ
แบบแผน วิธีนี้เป็นวิธีการศึกษาที่เก่าแก่ และยังเป็นที่นิยมใช้อย่างแพร่หลายจนถึงปัจจุบัน 
 จากการศกึษาการวดัความพงึพอใจ สรปุได้ว่าการวดัความพงึพอใจ เป็นการบอกถงึความชอบ
ของบุคคลที่มีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด ซึ่งสามารถวัดได้หลายวิธี เช่น การสัมภาษณ์ การใช้แบบสอบถาม
ความคิดเห็น และการใช้แบบส�ารวจความรูส้กึ ผูว้จิยัได้น�ามาประยกุต์ใช้ในการออกแบบสอบถามเพ่ือ
ศึกษาความพึงพอใจระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ส�าหรับการจัดการผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชน
สุชาวดี ต�าบลปริก อ�าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา
 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง
 Kiadrasamee (2015) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการซ้ือสินค้าผ่านทางแอปพลิเคชัน 
ออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัย
ทีมี่ผลต่อการซือ้สนิค้าผ่านทางแอปพลเิคชนัออนไลน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
ซึง่ได้แก่ ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ในเรือ่งของ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 
รวมถึงปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ�านวน 405 คน ผ่านทาง
แบบสอบถามออนไลน์ และน�าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ผลทางสถิติ ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อ
การตดัสนิใจผลต่อการซือ้สนิค้าผ่านทางแอปพลเิคชนัออนไลน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครและ
ปริมณฑล อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจ�านวน 4 ปัจจัย โดยเรียงล�าดับจากมากไปน้อย 
ดงันี ้1) ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ ช่องทางการจดัจ�าหน่าย และยอมรับเทคโนโลย ี2) ปัจจัยด้านความปลอดภยั
และความน่าเชือ่ถอื 3) ปัจจยัด้านราคา คณุภาพ และความหลากหลายของสินค้าในแอปพลิเคชนั และ
ความตรงต่อเวลาในการจดัส่งสนิค้า 4) ปัจจยัด้านการประชาสัมพนัธ์ การส่ือสารกบัผู้บริโภค และความ
มชีือ่เสยีงของแอปพลเิคชนั ในส่วนของการศกึษาความแตกต่างของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ผลวจัิย 
พบว่า อาชพีทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิค้าผ่านทางแอปพลเิคชนัออนไลน์ ของกลุ่มตวัอย่าง
ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลแตกต่างกนั โดยกลุ่มนกัเรียน นกัศึกษา มค่ีาเฉล่ียการตัดสินใจซ้ือ
มากกว่าผู้ทีม่อีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน ซึง่จากผลการวจิยัผูป้ระกอบการและนกัพฒันาแอปพลิเคชนั
สามารถน�าไปพัฒนาระบบปฏิบัติการของแอปพลิเคชันซ้ือขายสินค้าออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพ และ
ตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคมากยิ่งขึ้นได้
 Chaitirasakul and Gulid (2013) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต การวิจัยคร้ังนี้มีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
คือ ผู้ซื้อสินค้าผ่านอินเทอร์เน็ตเท่านั้น จ�านวนทั้งสิ้น 400 ตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
คอื แบบสอบถาม สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ผูใ้ช้บรกิารอนิเทอร์เนต็ทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง อายุต�่ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี ระดับการศึกษาต�่ากว่าปริญญาตรี อาชีพเป็นนักเรียน/
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นกัศึกษา รายได้เฉลีย่ต่อเดือนต�า่กว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท และภมูลิ�าเนาอยูก่รงุเทพมหานคร จาก
การทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดับนัยส�าคัญทางสถิติ 0.05 และ 0.01 พบว่า ผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตที่
มอีายแุตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช้พาณชิย์อเิล็กทรอนิกส์ด้านความถีใ่นการใช้อนิเทอร์เนต็ และด้าน
จ�านวนครั้งที่สั่งซื้อสินค้า แตกต่างกัน และผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตที่มีอาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ด้านความถี่ในการใช้อินเทอร์เน็ต แตกต่างกัน
 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย
  ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย
 1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ มี 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 คณะกรรมการกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนสุชาวดี ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ�านวน 7 คน ได้แก่ 
ผู้น�ากลุ่ม (ประธาน และคณะกรรมการกลุ่ม) และสมาชิกกลุ่ม กลุ่มที่ 2 กลุ่มลูกค้าที่ซ้ือผลิตภัณฑ์
ผ่านระบบพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ จ�านวน 400 คน เนือ่งจากประชากรมขีนาดใหญ่ และไม่ทราบจ�านวน
ประชากรที่แน่นอน ดังนั้น ขนาดตัวอย่างใช้วิธีการค�านวณจากสูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ W.G. 
Cochran โดยก�าหนดระดับค่าความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 
ได้ขนาดตัวอย่าง อย่างน้อย 384 คน เพื่อสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเว็บไซต์ระบบพาณิชย์
อเิลก็ทรอนกิส์ ส�าหรบัการจดัการผลติภัณฑ์กลุม่วิสาหกจิชมุชนสชุาวด ีต�าบลปรกิ อ�าเภอสะเดา จงัหวดั
สงขลา
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ดังนี้ ส่วนที่ 1 
แบบสัมภาษณ์คณะกรรมการกลุม่วสิาหกจิชมุชนสุชาวดี จ�านวน 7 คน เพ่ือศกึษาความต้องการในการ
พัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ส่วนที่ 2 ซอฟต์แวร์ OpenCart ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์ส�าเร็จรูปส�าหรับ
บรหิารจดัการร้านค้าออนไลน์เพือ่ใช้ในการพฒันาระบบพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ ส่วนที ่3 แบบสอบถาม
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเว็บไซต์ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ส�าหรับการจัดการผลิตภัณฑ์กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนสุชาวดี ต�าบลปริก อ�าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา จ�านวน 400 ชุด 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเว็บไซต์ระบบ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ส�าหรับการจัดการ

ผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี ต�าบล

ปริก อ�าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา

เพศ

อายุ

ระดับการศึกษา

อาชีพ

รายได้ต่อเดือน

จ�านวนครั้งที่ซื้อ
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 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ด�าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้
3.1 ก่อนด�าเนินการพัฒนาระบบ ใช้แบบสัมภาษณ์คณะกรรมการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน

สุชาวดี เพื่อศึกษาความต้องการในการพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
3.2 พัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มีขั้นตอน ดังนี้ 

1) เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ความต้องการในการพัฒนาระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์

2) วิเคราะห์และออกแบบระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
3) พัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
4) น�าระบบไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างคณะกรรมการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี
5) ปรับปรุงระบบให้ใช้งานได้จริง
6) จัดท�าคู่มือการใช้งานและจัดอภิปรายกลุ่ม เพ่ืออธิบายการใช้งานระบบ ถ่ายทอด

องค์ความรู้ให้แก่คณะกรรมการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี และน�าระบบไปใช้งานจริง 
3.3 น�าแบบสอบถามความพึงพอใจของระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส�าหรับการจัดการ

ผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี ต�าบลปริก อ�าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ไปให้กลุ่มลูกค้าที่ซื้อ
ผลิตภัณฑ์ผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ท�าการประเมินวัดความพึงพอใจต่อระบบพาณิชย์
อเิลก็ทรอนกิส์ทีไ่ด้พฒันาขึน้ จ�านวน 400 ชดุ โดยวธิกีารเกบ็รวบรวมข้อมลูแบบออนไลน์ ระหว่างวนัท่ี 
1 กรกฎาคม 2561 - วันที่ 30 กันยายน 2561
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล มี 2 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) 
จากการศึกษาความต้องการในการพฒันาระบบพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ ส่วนที ่2 การวเิคราะห์ทางสถติิ
จากแบบสอบถามความพงึพอใจของผูใ้ช้บรกิารเวบ็ไซต์ระบบพาณชิย์อเิล็กทรอนกิส์ ส�าหรับการจัดการ
ผลติภณัฑ์กลุม่วสิาหกจิชมุชนสชุาวด ีต�าบลปรกิ อ�าเภอสะเดา จังหวดัสงขลา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สถิติทดสอบที 
(t-test) และสถติทิดสอบเอฟ (F-test) เมือ่มค่ีาเฉล่ียอย่างน้อยหนึง่คูท่ี่แตกต่างกนัจะน�าไปเปรียบเทียบ
เชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD)

ผลกำรวิจัย
 1. ความต้องการในการพฒันาระบบพาณชิย์อเิล็กทรอนกิส์ ส�าหรับการจัดการผลิตภณัฑ์กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนสุชาวดี ต�าบลปริก อ�าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา
 ข้อมูลทั่วไปของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี ต�าบลปริก อ�าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา 
เป็นเพศหญิง จ�านวน 6 คน และเพศชาย จ�านวน 1 คน อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 35-65 ปี การศึกษาอยู่
ในระดับต�่ากว่าปริญญาตรี อาชีพหลักเป็นเกษตรกร รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 3,000-5,000 บาท และมี
รายได้ของกลุ่มจากการจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดีต่อเดือนเฉล่ีย 20,000-50,000 
บาท จ�านวนผลติภัณฑ์ท่ีขายได้ต่อเดอืน 500-1,000 ช้ิน กลุม่ลกูค้าหลกัของกลุ่มส่วนใหญ่เป็นวยัท�างาน 
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ภาคธุรกิจ และพ่อค้าคนกลาง ทางกลุ่มมีสมาชิกที่มีความรู้ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และ
อนิเทอร์เนต็ จ�านวน 2 คน ปัจจบุนัมกีารใช้เฟซบุก๊ และไลน์เป็นช่องทางในการบอกข้อมลูข่าวสารหรือ
ขายสนิค้า อุปกรณ์ทีใ่ช้ในการเข้าสูอ่นิเทอร์เนต็ ส่วนใหญ่ใช้โทรศพัท์มอืถอื โดยสมาชกิกลุม่มปีระสบการณ์
ในการซือ้สนิค้าผ่านทางอินเทอร์เน็ต จ�านวน 2 คน ทางกลุม่มคีวามต้องการเพิม่ช่องทางในการจ�าหน่าย
สินค้า ซึ่งคาดว่าหากมีระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ สามารถช่วยเพิ่มช่องทางในการจ�าหน่ายสินค้าได้
มากขึ้น
 ความรูเ้กีย่วกบัระบบพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ของสมาชกิกลุม่วสิาหกจิชมุชนสชุาวด ีต�าบลปรกิ 
อ�าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา สมาชกิกลุม่ยงัไม่มีความรู้เร่ืองการขายสินค้าผ่านระบบพาณชิย์อเิล็กทรอนกิส์ 
แต่มกีารใช้เฟซบุ๊ก และไลน์เป็นช่องทางในการบอกข้อมลูข่าวสารหรอืขายสนิค้า ทางกลุ่มมคีวามต้องการ
ในการจดัการท�าเวบ็ไซต์ระบบพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ เพือ่น�าเสนอสนิค้า เพ่ิมช่องทางในการจดัจ�าหน่าย
สินค้า และการประชาสัมพันธ์ อีกทั้ง ยังเป็นการอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นจากสมุนไพรพื้นบ้านให้เป็น
ที่รู้จักแก่คนรุ่นหลัง โดยมีความสามารถในการรับค�าสั่งซื้อสินค้า เนื่องจากทางกลุ่มมีสินค้าผลิตไว้เพื่อ
รอการจ�าหน่าย และมีการผลิตสินค้าตามค�าสั่งซื้อสินค้าบ้างในบางครั้ง ต้องการวิธีจัดส่งสินค้าทาง
พัสดุไปรษณีย์ และต้องการรับช�าระเงินจากลูกค้าผ่านช่องทางบริการของธนาคาร 
 ดังนั้น ทางกลุ่มจะต้องมีการเตรียมความพร้อมในส่วนของบุคลากรในการจัดการข้อมูลการ
ซื้อ-ขาย ผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งนักวิจัยจะมีการถ่ายทอดองค์ความรู้และจัดอบรมการใช้
งานระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ให้แก่ผู้ดูแลระบบของทางกลุ่ม ซ่ึงทางกลุ่มสามารถทบทวนเพิ่มเติม
จากคู่มือการใช้งานระบบได้อีกทาง
 2. ระบบพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ ส�าหรับการจัดการผลิตภณัฑ์กลุ่มวสิาหกจิชมุชนสุชาวดี ต�าบล
ปริก อ�าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ชื่อเว็บไซต์ คือ www.otopsuchawadee.com มีการวิเคราะห์และ
ออกแบบขั้นตอนการท�างานของระบบ โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ระบบหน้าร้าน ส�าหรับกลุ่มลูกค้า
เข้าใช้งาน และระบบหลงัร้าน ส�าหรับกลุม่ผูจ้ดัจ�าหน่ายไว้ใช้จดัการข้อมลู และใช้ซอฟต์แวร์ OpenCart 
ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์ส�าเร็จรูปส�าหรับบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์เพื่อใช้ในการพัฒนาระบบพาณิชย์
อเิลก็ทรอนกิส์ ส�าหรบัการจดัการผลติภัณฑ์กลุม่วิสาหกจิชมุชนสชุาวด ีต�าบลปรกิ อ�าเภอสะเดา จงัหวดั
สงขลา ดังแสดงในรูปที่ 2 
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รูปที่ 2 การท�างานของระบบ (Use Case Diagram)
 ขอบเขตของระบบแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ระบบหน้าร้าน และระบบหลังร้าน ดังนี้
 1) ระบบหน้าร้าน (Front-end) เป็นระบบที่แสดงรายละเอียดที่เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ 
ภายในร้าน โดยในส่วนนีจ้ะเป็นส่วนทีเ่กีย่วข้องกบัลูกค้า ซ่ึงลูกค้าสามารถดูรายละเอยีดของผลิตภัณฑ์ 
สมัครสมาชิก สั่งซ้ือผลิตภัณฑ์ ตรวจสอบสถานะการส่ังซ้ือ และสามารถแจ้งการช�าระเงินผ่านระบบ
กลับไปยังผู้จ�าหน่าย ดังแสดงในรูปที่ 3 
 2) ระบบหลงัร้าน (Back-end) เป็นส่วนของการจัดการข้อมลูต่าง ๆ ภายในระบบ ซ่ึงในส่วนนี้ 
จะเป็นส่วนของผูท่ี้เกีย่วข้องกบัระบบ หรอืผูด้แูลระบบ ซึง่สามารถดรูายละเอยีดของผลติภณัฑ์ ตรวจสอบ
ข้อมลูการสมคัรสมาชกิ จดัการรายละเอยีดข้อมลูผลติภณัฑ์ ตรวจสอบสถานะการสัง่ซ้ือของลกูค้า และ
ดูรายงานสรุปการซื้อขายสินค้าได้ ดังแสดงในรูปที่ 4
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คณิดา ไกรสันติ

รูปที่ 3 หน้าหลักการซื้อขายผลิตภัณฑ์

รูปที่ 4 หน้าหลักระบบการจัดการหลังร้าน

 3. ความพงึพอใจระบบพาณิชย์อเิลก็ทรอนกิส์ ส�าหรบัการจดัการผลติภัณฑ์กลุม่วสิาหกจิชมุชน
สุชาวดี ต�าบลปริก อ�าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา
 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเว็บไซต์ระบบพาณิชย์
อเิลก็ทรอนกิส์ ส�าหรบัการจดัการผลติภัณฑ์กลุม่วิสาหกจิชมุชนสชุาวด ีต�าบลปรกิ อ�าเภอสะเดา จงัหวดั
สงขลา จ�านวน 400 คน กลุ่มที่สนใจส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-30 ปี และ 31-40 ปี 
ส�าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน รองลงมา คือ 
ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว มีรายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท และมีจ�านวนครั้งในการซื้อสินค้า
ผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 2-10 ครั้ง
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 ความพึงพอใจของผูใ้ช้บรกิารเวบ็ไซต์ระบบพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ ส�าหรบัการจัดการผลติภณัฑ์
กลุม่วสิาหกิจชุมชนสชุาวดี ต�าบลปรกิ อ�าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่
เท่ากับ 3.56 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการใช้งานเว็บไซต์ในส่วนต่าง ๆ มีการตั้งชื่อของ
เว็บไซต์สื่อความหมายได้ดี อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 รองลงมา มีการเข้าถึงและค้นหา
ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 และมีช่องทางการติดต่อสอบถามและ
ให้ข้อเสนอแนะ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62 ตามล�าดับ มีความพึงพอใจโดยรวมด้านการ
ใช้งานเว็บไซต์ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62 และในส่วนของด้านความสวยงามและการ
ออกแบบเว็บไซต์ รูปแบบการน�าเสนอสินค้ามีความโดดเด่นและน่าสนใจ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.57 รองลงมา มีการใช้สีและขนาดของตัวอักษร อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 และ
มีความพงึพอใจโดยรวมด้านความสวยงามและการออกแบบเวบ็ไซต์ อยูใ่นระดับมาก มค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 
3.51
 4. เปรยีบเทียบความพงึพอใจในการใช้บรกิารเวบ็ไซต์พาณชิย์อเิล็กทรอนกิส์ จ�าแนกตามปัจจยั
ส่วนบคุคล ผลการวเิคราะห์ข้อมลูเพือ่ท�าการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปัจจยัส่วนบคุคลของผูใ้ช้บรกิาร
เว็บไซต์ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ส�าหรับการจัดการผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี ต�าบล
ปริก อ�าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน จ�านวนครั้ง
ที่ซื้อ ทีแ่ตกต่างกัน มคีวามพงึพอใจในการใช้บรกิารเวบ็ไซต์ระบบพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์แตกต่างกนั ราย
ละเอยีดดังนี้

ตำรำงที่ 1 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างเพศต่อความพึงพอใจในการใช้บริการเว็บไซต์ระบบ 
    พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส�าหรับการจัดการผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี
 

N Mean S.D. t Sig.

ชาย
หญิง

87
313

3.57
3.56

.493

.681
.083 .934

 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ใช้บริการเว็บไซต์ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส�าหรับการจัดการ
ผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี ที่มีเพศแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการใช้บริการเว็บไซต์ 
ไม่แตกต่างกัน 
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คณิดา ไกรสันติ

ตำรำงที่ 2 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอายุต่อความพึงพอใจในการใช้บริการเว็บไซต์ระบบ 
    พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส�าหรับการจัดการผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี
 

แหล่งควำม
แปรปรวน

SS df MS F Sig.

ความพึงพอใจในการใช้
บริการเว็บไซต์

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม

6.914
158.924

4
395

1.728
.402

4.296 .002*

รวม 165.838 399
 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ใช้บริการเว็บไซต์ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส�าหรับการจัดการ
ผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี ที่มีอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการใช้บริการเว็บไซต์ 
แตกต่างกนั โดยผูใ้ช้บรกิารเวบ็ไซต์ทีม่อีายตุ�า่กว่า 20 ปี มคีวามพงึพอใจในการใช้บรกิารเวบ็ไซต์มากกว่า 
ผู้ใช้บริการเว็บไซต์ที่มีอายุ 51 ปีขึ้นไป และผู้ใช้บริการเว็บไซต์ที่มีอายุ 20-30 ปี มีความพึงพอใจในการ
ใช้บริการเว็บไซต์มากกว่า ผู้ใช้บริการเว็บไซต์ที่มีอายุ 31-40 ปี และ 51 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส�าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 ผู้ใช้บริการเว็บไซต์ที่มีอายุ 31-40 ปี มีความพึงพอใจในการใช้บริการเว็บไซต์
มากกว่า ผู้ใช้บริการเว็บไซต์ที่มีอายุ 51 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผู้ใช้บริการ
เว็บไซต์ที่มีอายุ 41-50 ปี มีความพึงพอใจในการใช้บริการเว็บไซต์มากกว่า ผู้ใช้บริการเว็บไซต์ที่มีอายุ 
51 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ตำรำงที่ 3 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษาต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ 
    เว็บไซต์ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส�าหรับการจัดการผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
      สุชาวดี
 

แหล่งควำม
แปรปรวน

SS df MS F Sig.

ความพึงพอใจการใช้
บริการเว็บไซต์

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม

3.440
162.398

3
396

1.147
.410

2.796 .040*

รวม 165.838 399

 จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ใช้บริการเว็บไซต์ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส�าหรับการจัดการ
ผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการใช้บริการ
เว็บไซต์ แตกต่างกัน โดยผู้ใช้บริการเว็บไซต์ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความพึงพอใจในการ
ใช้บริการเว็บไซต์น้อยกว่า ผู้ใช้บริการเว็บไซต์ที่มีระดับการศึกษาปริญญาเอก และผู้ใช้บริการเว็บไซต์
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ที่มีระดับการศึกษาปริญญาโท มีความพึงพอใจในการใช้บริการเว็บไซต์น้อยกว่า ผู้ใช้บริการเว็บไซต์ที่มี
ระดับการศึกษาปริญญาเอก อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ตำรำงที ่4 การเปรยีบเทียบความแตกต่างระหว่างอาชพีต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิารเวบ็ไซต์ระบบ 
   พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส�าหรับการจัดการผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี 

แหล่งควำม
แปรปรวน

SS df MS F Sig.

ความพึงพอใจการใช้
บริการเว็บไซต์

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม

4.942
160.895

5
394

0.988
.408

2.421 .035*

รวม 165.838 399

 จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้ใช้บริการเว็บไซต์ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส�าหรับการจัดการ
ผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี ท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการใช้บริการเว็บไซต์ 
แตกต่างกนั โดยผูใ้ช้บรกิารเวบ็ไซต์ทีม่อีาชพีข้าราชการ มคีวามพงึพอใจในการใช้บรกิารเวบ็ไซต์น้อยกว่า 
ผูใ้ช้บรกิารเวบ็ไซต์ทีม่อีาชพีธรุกจิส่วนตวั และนกัเรียน/นกัศกึษา อย่างมนียัส�าคญัทางสถติิทีร่ะดับ .05 
พนักงานเอกชน และนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจในการใช้บริการเว็บไซต์มากกว่า ผู้ใช้บริการ
เว็บไซต์ที่มีอาชีพอื่น ๆ อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ตำรำงท่ี 5 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างรายได้ต่อเดือนต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ 
    เว็บไซต์ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส�าหรับการจัดการผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
      สุชาวดี 

แหล่งควำม
แปรปรวน

SS df MS F Sig.

ความพึงพอใจการใช้
บริการเว็บไซต์

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม

2.037
160.801

4
395

0.509
.415

1.228 .298

รวม 165.838 399

 จากตารางที่ 5 พบว่า ผู้ใช้บริการเว็บไซต์ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส�าหรับการจัดการ
ผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี ที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการใช้บริการ
เว็บไซต์ ไม่แตกต่างกัน
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คณิดา ไกรสันติ

ตำรำงที่ 6 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างจ�านวนครั้งที่ซื้อต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ 
    เว็บไซต์ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส�าหรับการจัดการผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
      สุชาวดี
 

แหล่งควำม
แปรปรวน

SS df MS F Sig

ความพึงพอใจการใช้
บริการเว็บไซต์

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม

0.655
165.183

3
396

0.218
.417

0.523 .667

รวม 165.838 399

 จากตารางที่ 6 พบว่า ผู้ใช้บริการเว็บไซต์ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส�าหรับการจัดการ
ผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี ที่มีจ�านวนครั้งที่ซ้ือของแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการใช้
บริการเว็บไซต์ ไม่แตกต่างกัน

สรุปและอภิปรำยผล
 จากการศึกษาวิจัย การพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส�าหรับการจัดการผลิตภัณฑ์กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนสุชาวดี ต�าบลปริก อ�าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา 
 1. ความต้องการระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการจัดการผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชน
สุชาวดี ต�าบลปริก อ�าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา พบว่า ทางกลุ่มมีความต้องการในการพัฒนาระบบ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือน�าเสนอสินค้า ประชาสัมพันธ์ และเพิ่มช่องทางในการจัดจ�าหน่ายสินค้า
ในกลุ่มลกูค้าทกุระดบั ทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ โดยมคีวามสามารถในการรบัค�าสัง่ซือ้สนิค้า 
เนื่องจากทางกลุ่มมีสินค้าผลิตไว้เพื่อรอการจ�าหน่าย และมีการผลิตสินค้าตามค�าส่ังซ้ือสินค้าบ้าง
ในบางครั้ง ต้องการวิธีจัดส่งสินค้าทางพัสดุไปรษณีย์ และต้องการรับช�าระเงินจากลูกค้าผ่านช่องทาง
บริการของธนาคาร ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีด้านการจัดการ การจัดการหรือการบริหารกิจการต่าง ๆ 
จ�าเป็นต้องมีทรพัยากรอนัเป็นปัจจยัพืน้ฐานทางการจดัการ โดยทัว่ไปถอืว่าทรพัยากรทีจ่�าเป็นของการ
จัดการมีอยู่ 4 ประการ ซึ่งรู้จักกันในนาม 4 M ได้แก่ คน เป็นผู้ปฏิบัติกิจกรรมขององค์การนั้น ๆ เงิน 
ใช้ส�าหรับเป็นค่าจ้างและค่าใช้จ่ายในการด�าเนินการ วัสดุสิ่งของ หมายถึง อุปกรณ์เครื่องใช้ เครื่องมือ
ต่าง ๆ  รวมทัง้อาคารสถานที ่และความรูด้้านการจดัการ หมายถงึ ความรูเ้กีย่วกบัการจดัการ (Bangmo, 
2008)
 2. พัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ส�าหรับการจัดการผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชน
สุชาวดี ต�าบลปรกิ อ�าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา มชีือ่เวบ็ไซต์ คอื www.otopsuchawadee.com แบ่ง
การท�างานออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) ระบบหน้าร้าน เป็นระบบที่แสดงรายละเอียดที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
ต่าง ๆ ภายในร้าน โดยในส่วนนี้จะเป็นส่วนที่เกี่ยวข้องกับลูกค้า สามารถดูรายละเอียดของผลิตภัณฑ์ 
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สมัครสมาชิก สั่งซื้อผลิตภัณฑ์ ตรวจสอบสถานะการสั่งซื้อ และแจ้งการช�าระเงินผ่านระบบกลับไปยัง
ผู้จ�าหน่าย 2) ระบบหลังร้าน เป็นส่วนของการจัดการข้อมูลต่าง ๆ ภายในระบบ ซึ่งในส่วนนี้ จะเป็น
ส่วนของผูท้ีเ่กีย่วข้องกบัระบบ หรอืผูด้แูลระบบ สามารถดูรายละเอยีดของผลิตภณัฑ์ ตรวจสอบข้อมลู
การสมัครสมาชิก จัดการรายละเอียดข้อมูลผลิตภัณฑ์ ตรวจสอบสถานะการสั่งซื้อของลูกค้า และดู
รายงานสรุปการซื้อขายสินค้า ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การใช้
เทคโนโลยีเป็นสื่อกลางส�าหรับแลกเปลี่ยนสินค้าและบริการระหว่างผู้ท่ีเก่ียวข้อง อันได้แก่ ตัวบุคคล 
องค์กร หรือตวับคุคลกบัองค์กร ทัง้นี ้เพือ่ช่วยสนบัสนนุและอ�านวยความสะดวกในการด�าเนนิกจิกรรม
ต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร (Kanjanasuwan, 2009)
 3. ความพงึพอใจระบบพาณิชย์อเิลก็ทรอนกิส์ ส�าหรบัการจดัการผลติภัณฑ์กลุม่วสิาหกจิชมุชน
สุชาวดี ต�าบลปริก อ�าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีการตั้งชื่อของเว็บไซต์สื่อความหมายได้ดี การเข้าถึงและค้นหาข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว มี
ช่องทางการตดิต่อสอบถาม รปูแบบการน�าเสนอสนิค้า มคีวามโดดเด่นและน่าสนใจ การใช้สแีละขนาด
ของตวัอกัษรอ่านง่าย และมคีวามสวยงามในการออกแบบเวบ็ไซต์ ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกบัทฤษฎี
การวดัความส�าเรจ็ของระบบ ได้อธบิายว่า ความส�าเรจ็ของระบบมตีวัชีว้ดัหลายตวั ตวัชีว้ดัทีน่ยิมมากทีส่ดุ 
ได้แก่ ระดับการใช้งาน ความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อระบบ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล (Boon-aon, 
2010) และสอดคล้องกับแนวคิดการวัดความพึงพอใจ เป็นการบอกถึงความชอบของบุคคลที่มีต่อ
สิ่งหนึ่งสิ่งใด ซึ่งสามารถวัดได้หลายวิธี เช่น การสัมภาษณ์ การใช้แบบสอบถามความคิดเห็น และการ
ใช้แบบส�ารวจความรู้สึก (Chaipunya, 1998)
 4. เปรยีบเทียบความพงึพอใจในการใช้บรกิารเวบ็ไซต์พาณชิย์อเิล็กทรอนกิส์ จ�าแนกตามปัจจยั
ส่วนบคุคล ของผูใ้ช้บรกิารเว็บไซต์ระบบพาณิชย์อิเลก็ทรอนกิส์ ส�าหรบัการจดัการผลติภณัฑ์กลุม่วสิาหกจิ
ชุมชนสุชาวดี ต�าบลปริก อ�าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา พบว่า ผู้ใช้บริการเว็บไซต์ระบบพาณิชย์
อเิลก็ทรอนกิส์ ส�าหรบัการจดัการผลติภณัฑ์กลุม่วสิาหกจิชมุชนสชุาวด ีทีม่อีาย ุระดบัการศกึษา อาชพี 
ทีแ่ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการใช้บรกิารเว็บไซต์ แตกต่างกนั และผูใ้ช้บริการเว็บไซต์ระบบพาณชิย์
อเิล็กทรอนิกส์ ส�าหรบัการจดัการผลติภณัฑ์กลุม่วสิาหกจิชมุชนสชุาวด ีทีม่เีพศ รายได้ต่อเดอืน จ�านวน
ครั้งที่ซื้อ ที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการใช้บริการเว็บไซต์ ไม่แตกต่างกัน โดยผู้ใช้บริการเว็บไซต์
ที่มีอายุต�่ากว่า 20 ปี และ อายุ 20-30 ปี มีความพึงพอใจในการใช้บริการเว็บไซต์มากกว่า ผู้ใช้บริการ
เว็บไซต์ที่มีอายุ 51 ปีขึ้นไป และผู้ใช้ที่มีความพึงพอใจส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นักศึกษา และประกอบ
อาชพีธรุกจิส่วนตวั ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิความพงึพอใจ คอื ความพึงพอใจเป็นผลของการแสดงออก
ของทัศนคติของบุคคลอีกรูปแบบหนึ่ง และเป็นความรู้สึกที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งเป็นไปได้ทั้งทางบวก
และทางลบ สามารถตอบสนองความต้องการ หรือท�าให้บรรลุจุดมุ่งหมายได้ ก็จะเกิดความรู้สึกบวก 
เป็นความรูสึ้กทีพึ่งพอใจ แต่ในทางตรงกนัข้าม ถ้าสิง่นัน้สร้างความรูส้กึผดิหวงั กจ็ะท�าให้เกดิความรูส้กึ
ทางลบ เป็นความรู้สึกไม่พึงพอใจ (Paosuwan et al., 2007) และสอดคล้องกับแนวคิดการวัดความ
พงึพอใจ เป็นการบอกถึงความชอบของบุคคลท่ีมต่ีอสิง่หนึง่สิง่ใด ซึง่สามารถวดัได้หลายวธิ ีเช่น การสมัภาษณ์ 
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คณิดา ไกรสันติ

การใช้แบบสอบถามความคิดเห็น และการใช้แบบส�ารวจความรู้สึก (Chaipunya, 1998) อีกทั้งยัง
สอดคล้องกับผลวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อสินค้าผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ของผู้บริโภค
ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ซึง่ได้แก่ ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ในเร่ืองของ เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผลวิจัย พบว่า อาชีพที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สนิค้าผ่านทางแอปพลเิคชนัออนไลน์ ของกลุ่มตวัอย่างในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลแตกต่างกนั 
โดยกลุม่นกัเรยีน นกัศกึษา มค่ีาเฉลีย่การตดัสินใจซ้ือมากกว่าผู้ทีม่อีาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ซ่ึงจาก
ผลการวิจัยผู้ประกอบการและนักพัฒนาแอปพลิเคชันสามารถน�าไปพัฒนาระบบปฏิบัติการของ
แอปพลิเคชันซื้อขายสินค้าออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภค
มากยิ่งขึ้นได้ (Kiadrasamee, 2015) และสอดคล้องกับผลวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้
พาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ของผูใ้ช้บรกิารอนิเทอร์เนต็ ซ่ึงพบว่า ผู้ใช้บริการอนิเทอร์เนต็ท่ีมอีายแุตกต่างกนั 
มีพฤตกิรรมการใช้พาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ด้านความถีใ่นการใช้อนิเทอร์เนต็ และด้านจ�านวนครัง้ทีส่ัง่ซือ้
สนิค้า แตกต่างกนั และผูใ้ช้บรกิารอินเทอร์เน็ตทีม่อีาชพี และรายได้เฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ด้านความถี่ในการใช้อินเทอร์เน็ต แตกต่างกัน (Chaitirasakul & Gulid, 
2013) โดยสามารถน�าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนการท�าการตลาดออนไลน์ การเจาะกลุ่ม
เป้าหมาย การโปรโมทสินค้าในกลุ่มผู้บริโภคท่ีมีความสนใจตามความต้องการของผู้บริโภคได้รวดเร็ว
และแม่นย�า เพื่อเพิ่มโอกาสในการจ�าหน่ายสินค้าที่มากขึ้น

ข้อเสนอแนะในกำรวิจัย
 1. กลุ่มวสิาหกิจชมุชนสชุาวด ีต�าบลปรกิ อ�าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา มคีวามต้องการท�าการค้า
ด้วยระบบพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ แต่ขาดความรู้และความเข้าใจในระบบพาณชิย์อเิล็กทรอนกิส์ ดังนัน้ 
ทางกลุม่จะต้องมกีารเตรยีมความพร้อมในส่วนของบคุลากรในการจัดการข้อมลูการซ้ือ-ขาย ผ่านระบบ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งนักวิจัยได้มีการถ่ายทอดองค์ความรู้และจัดอบรมการใช้งานระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ไปแล้ว ซึ่งทางกลุ่มสามารถทบทวนเพิ่มเติมจากคู่มือการใช้งานระบบได้
 2. องค์การบรหิารส่วนต�าบล หรือองค์การบริหารส่วนจังหวดั ควรมส่ีวนช่วยส่งเสริมกลุ่มวสิาหกจิ
ชุมชน ในการน�าเสนอสินค้าให้กับผู้ที่มาเยี่ยมชมเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนต�าบล หรือองค์การ
บรหิารส่วนจังหวดั ให้สามารถค้นหาสนิค้าได้ หรอือาจจะใช้เวบ็ไซต์ของหน่วยงานราชการเป็นตวักลาง
ในการน�าเสนอสนิค้า หรือเชือ่มโยงมาสูเ่วบ็ไซต์ระบบพาณชิย์อิเลก็ทรอนกิส์ส�าหรบัการจดัการผลติภณัฑ์
กลุม่วสิาหกจิชมุชนสชุาวด ีต�าบลปรกิ อ�าเภอสะเดา จังหวดัสงขลา และควรน�าผลการวจัิยไปเป็นแนวทาง
ให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอื่น ๆ เพื่อใช้เป็นช่องทางในการจัดจ�าหน่ายสินค้า และประชาสัมพันธ์กลุ่ม
ให้เป็นที่รู้จักเพิ่มขึ้น
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Abstract
 The purposes of this research were: 1) to construct indicators of effective school 
management and 2) to validate the constructed validity of a measurement model of 
factor analysis indicators. The population was school teachers under the authority of 
the Office of Primary Education Area in the eastern region of Thailand.  By the use of 
a stratified random sampling technique, the sample size (respondents/teachers) of 
this research was 849; 400 arranged for answering Exploratory Factor Analysis (EFA) 
questionnaires and 449 for Confirmatory Factor Analysis (CFA). The research instrument 
was questionnaires used for validating the hypothesized model. The Exploratory Factor 
Analysis (EFA) result showed that there were five underlying factors presented in this 
model consisting of the factor with the highest mean score: the administrators’ 

leadership and good governance skills ( X = 4.70, SD = .51). The second highest was 

professional administrators ( X = 4.63, SD = .55), followed by student-centered learning 

management process ( X = 4.62, SD = .54). The lowest mean score was that of item  
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CUR2: publishing curriculum ( X = 3.92, SD = .76). The result of Confirmatory Factor 
Analysis (CFA) showed that the model was congruent with the empirical data. The 
Chi-square’s value was 461.42 with a p-value of .10, holding a degree of freedom of 
424, and that of RMSEA of .014. The most affecting factor was teacher training (.86) 
followed by monitoring, evaluation, and supervision (.78); academic administration 
(.76); curriculum development (.76); and the efficiency of school administrators (.60). 
The factor loading value was arranged in rank between .53 to .83.

 Keywords: Educational Management, Effectiveness School

บทคัดย่อ
 กำรวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) สร้ำงตวับ่งชีก้ำรบริหำรโรงเรยีนทีมี่ประสิทธภิำพ 2) ตรวจสอบ

ควำมตรงเชิงโครงสร้ำงของแบบจ�ำลองกำรวัดของตัวบ่งชี้กำรวิเครำะห์ปัจจัย ประชำกร คือ ครูในสังกัด

ส�ำนกังำนเขตพืน้ทีก่ำรศกึษำประถมศกึษำภำคตะวนัออก โดยใช้เทคนคิกำรสุม่แบบแบ่งชัน้ ขนำดตวัอย่ำง 

คือ ครู 849 คน ผู้ตอบแบบสอบถำมส�ำหรับกำรวิเครำะห์ปัจจัยเชิงส�ำรวจ (EFA) จ�ำนวน 400 คน และ

ผู้ตอบแบบสอบถำมส�ำหรับกำรวิเครำะห์ปัจจัยยืนยัน (CFA) จ�ำนวน 449 คน เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย

เป็นแบบสอบถำมเพื่อตรวจสอบควำมถูกต้องของแบบจ�ำลองสมมติฐำน

 ผลกำรวิเครำะห์ปัจจัยเชิงลึก (EFA) แสดงให้เห็นว่ำ มีปัจจัยพ้ืนฐำน 5 ประกำรท่ีน�ำเสนอใน

แบบจ�ำลองนี้ ประกอบด้วย ปัจจัยที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ภำวะผู้น�ำและธรรมำภิบำลของผู้บริหำร 

( X = 4.70, S.D. = .51) ปัจจัยทีมี่คะแนนเฉลีย่รองลงมำ คอื ผูบ้รหิำรมอือำชพี ( X = 4.63, S.D. = .55) 

และกำรจัดกระบวนกำรเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ ( X = 4.62, S.D. = .54) ตำมล�ำดับ และปัจจัยที่

มีคะแนนเฉลี่ยต�่ำที่สุด คือ กำรเผยแพร่หลักสูตรกำรเรียนกำรสอน ( X = 3.92, S.D. = .76) 

 ผลกำรวิเครำะห์ปัจจัยยืนยัน (CFA) พบว่ำ โมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ไคส-แควร์ 

มีค่ำเท่ำกับ 461.42 (p = .10) มีควำมเป็นอิสระ มีค่ำเท่ำกับ 424, RMSEA มีค่ำเท่ำกับ .014 ปัจจัยที่มี

ขนำดอิทธิพลสูงสุด คือ กำรฝึกอบรมครู ค่ำเท่ำกับ .86 กำรติดตำมประเมินผลและกำรนิเทศ มีค่ำเท่ำกับ 

.78 กำรบริหำรวิชำกำร มีค่ำเท่ำกับ .76 กำรพัฒนำหลักสูตร มีค่ำเท่ำกับ .76 และประสิทธิภำพของ

ผู้บริหำรโรงเรียน มีค่ำเท่ำกับ .60 ตำมล�ำดับ และค่ำน�้ำหนักปัจจัยอยู่ในช่วง .53 ถึง .83

 ค�ำส�ำคัญ: การบริหารการศึกษา ประสิทธิผลของโรงเรียน 

Introduction
 Throughout the years, while there have been many educational reforms conducted 
in Thailand, there are still many debates about the Thai educational system. Being ranked 
55th out of the 70 of Programed for International Students Assessment 2015 (Pholphirul, 
2016). If compared with the ASEAN countries participating in the test, which are four countries, 
namely Singapore, Vietnam, Indonesia, and Thailand, it is found that Thailand ranks 3rd 
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according to the PISA score of 2015 as a secondary to both Singapore, and Vietnam clearly. 
The shocking result is that the educational ability score in the PISA 2015 Singapore rankings 
is the number one in all aspects, while Vietnam has consistently improved the score over 
the PISA average score for six years. But Thailand is back. With an average score on every 
side getting lower Which is counter to Indonesia, which even today still has a lower PISA 
rating than Thailand, but the trend has gradually improved (Pholphirul, 2016).
 Thailand’s education budget from 2000 to 2014 has increased by 2.35 times from 
221,051 million baht in 2,000 to 518,519 million baht in 2014 or four percent of Gross 
Domestic Product (GDP), which accounts for 20.60 percent of the total state budget. And 
when comparing the proportion of educational budgets to Preliminary National Income (PNI) 
(six percent), representing six percent, found that the proportion is as high with Malaysia, 
6.10 percent and higher than Indonesia and Singapore, representing 2.80 percent and 3.20 
percent. Moreover, the proportion of such educational budgets is much higher than South 
Korea and Japan which uses only 5.00 and 3.70 percent of budget, but has a lower quality 
of education (Pholphirul, 2016).
 From the government under the leadership of Prayut Chan-ocha, Prime Minister has 
an order regarding Eastern Economic Corridor: EEC on 17 January 2017 and the cabinet 
passed a resolution on 18 July 2017. In addition, the cabinet passed a resolution on 18 July 
2017 to approve the strategy to support human resources support. Eastern Development 
Zone (2017-2021) and the Ministry of Education (SRT) have ordered the committee on the 
integration of education in the east and the development of education in the EEC area by 
the steering committee with the Education Minister (Thira Kiat Charoensethasilp) is the 
chairman and the steering committee with the Education Minister (Surachet Chaiwong) is 
the president.
 What is clearly seen in the education management is that the MOF has approved 
the educational development plan in the eastern region special development area for five 
years (2017-2021) by placing four main goals in educational management including 1) Learners 
have language skills using technology have new industry knowledge able to create innovation 
and have a good quality of life. 2) Administrators, teachers and educational personnel have 
new industry knowledge and have the potential to manage learning coupled with the practice 
from real situations or simulations. 3) Educational institutions are teaching resources for 
developing workforce. 4) Networks in all sectors, both domestic and international, are involved 
in educational management.
 Researcher as executives is interested in the development of effective school 
management indicators in eastern region of Thailand. This is an important principle that will 
lead to the goal and success of the work because management is at the heart of corporate 
holistic planning to develop and manage the organization efficiently.
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 Research objectives 
 1. To construct indicators of ESM and excusive their quality.
 2. To validate the construct validity of the measurement model of ESM indicators.

Related research
 Research results related of effective school management indicators as the following: 
1) Academic administration, 2) Budget management, 3) Personnel management, 4) 
Management general administration, 5) Monitoring evaluation and supervision of effective 
educational management, 6) The efficiency of school administrators, 7) Professional 
development, 8) Curriculum development, 9) Teacher training, 10) Educational experimentation, 
11) Professional leadership of the principal, 12) Reliable and professional teachers, 13) Clear 
operational philosophy, 14) Conductive learning environment, 15) Good organizational 
networking, 16) Well-oriented curriculum, 17) Evaluation, 18) Active parent participation in 
school activities, 19) Leadership and decision-making, 20) Parents and learning, 21) Curriculum, 
assessment, and instructional planning, 22) Classroom instruction, 23) School community, 
24) Learning organization, 25) Learning and teaching, 26) Student responsibility, 27) Clear 
goal and high expectations, 28) School climate, and 29) Participations (McLaughlin, 2005; 
The Center on Innovation and Improvement, 2012; Taengkhao, 2013; Office of Educational 
Strategy, 2016; The International Association of Laboratory Schools (IALS), 2016; Educational 
Service Area Office Standard, 2017; Phahamak, 2018). 

Conceptual framework
 This conceptual framework for this research consists of the following steps. Analytical 
explanations, literary criticism, use of secondary data by studying and collecting data from 
relevant documents and research, including searching information from various electronic 
databases and identifying factors. This is the reason for developing effective management 
indicators. (Educational Service Area Office Standard, 2017) component as the following: 1) 
Academic administration, 2) General administration, 3) Monitoring, evaluation and supervision, 
4) The efficiency of school administrators, 5) Curriculum development and 6) Teacher training 
affects the management of effective. The study variables consist of the following 36 indicator 
(shown in Figure 1).
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Scope of the study
 The researcher had determined scope of the study about the development for 
management indicators of effective as the following:
 Participants 
 The population of this research was teachers in Office of Primary Education Area in 
eastern region of Thailand. By using a stratified random sampling technique, the sample size 
of this research were 849 teachers; 400 respondents for Exploratory Factor Analysis (EFA) 
and 449 respondents for Confirmatory Factor Analysis (CFA).
 Content
 Quantitative content
 This study is a research paper. Literary review analytical description uses secondary 
data by studying and compiling data from relevant documents and research, as well as 
searching data from various electronic databases and identifying factors. This is the reason 
for the development for management indicators of effective. 
 That educational management indicators of effectiveness 1) Academic administration 
accordance with Educational Service Area Office Standard (2017), SMART School (Office of 
Educational Strategy, 2016), The International Association of Laboratory Schools (IALS), (2016), 
Excellent/ effective school (McLaughlin, 2005) and Effectiveness (Phahamak, 2018). 2) General 
administration in accordance with Educational Service Area Office Standard (2017), SMART 
School (Office of Educational Strategy, 2016) and Effectiveness (Phahamak, 2018). 3) Monitoring, 
evaluation and supervision in accordance with Educational Service Area Office Standard 
(2017), Excellent/ effective school (McLaughlin, 2005), Effective practice school (The Center 
on Innovation and Improvement, 2012) and Effectiveness (Phahamak, 2018). 4) The efficiency 
of school administrators in accordance with SMART school (Office of Educational Strategy, 
2016), Excellent/ effective school (McLaughlin, 2005), Effective practice school (The Center 
on Innovation and Improvement, 2012), Effectiveness indicator (Taengkhao, 2013) and 
Effectiveness (Phahamak, 2018). 5) Curriculum development in accordance with The 
International Association of Laboratory Schools (IALS), (2016), Excellent/ effective school 
(McLaughlin, 2005) and Effective practice school (The Center on Innovation and Improvement, 
2012) and 6) Teacher training in accordance with The International Association of Laboratory 
Schools (IALS), (2016), Excellent/ effective school (McLaughlin, 2005) and Effectiveness 
(Phahamak, 2018).
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Figure 1 Research framework
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3. The school has collaborated with other institutions on 
curriculum for teaching and learning.
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5. Units of instruction include standards‐based objectives 
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1. Solidly provided mentorship to student teachers.
2. There are special programs established to assist student 
teachers during their field experience.
3. Professional teachers.
4. Teacher reliable and effective teachers.
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Results
Section 1: Descriptive statistics for research sample and variables
 From studying and exploring the basic information principles, concepts, theories and 
research related effective school management indicators in eastern region of Thailand. The 
researcher found six items and 36 observed variables, which are presented in the Table 1.

Table 1 Educational management indicators of effective school management indicators in  
  eastern region of Thailand from document research
 

Factors Observed variables

1 Academic administration (ACA) 9

2 General administration (GAM) 7

3 Monitoring, evaluation and supervision (MON) 6

4 The efficiency of school administrators (EFF) 4

5 Curriculum development (CUR) 6

6 Teacher training (TRA) 4

Total 36
 
 From Table 1 Educational management indicators of effective school management 
indicators in eastern region of Thailand, there were six components and 36 observed variables 
as follows:
 1. Academic administration (9 indicators), 2) General administration (7 indicators), 3) 
Monitoring, evaluation and supervision (6 indicators) 4) The efficiency of school administrators 
(4 indicators), 5) Curriculum development (6 indicators) and 6) Teacher training (4 indicators) 

Section 2: Results of the measurement model of the latent variables validation
 Based on empirical data collected in step one, the researcher uses the LISREL program 
in Exploratory Factor Analysis (EFA) and adjusts the structure model of effective school 
management indicators in eastern region of Thailand. So that the factor extraction of 
component is equal to five components, the researcher performs oblique rotation with the 
promax rotation. The component of effective school management indicators in eastern 
region of Thailand has more than 1 Eigen value for every value. The percentage of variance 
between 3.65 and 40.90 and the cumulative percentage of variance explain the variance of 
all five elements at 55.88 percent. The appropriate new variables consisting of five component 
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and 36 indicators, show in the Table 2.

Table 2 Educational management indicators of effectiveness schools in eastern region of  
  Thailand from the LISREL program in Exploratory Factor Analysis (EFA)

Factors Observed variables

1 Academic administration (ACA) 5

2 Monitoring, evaluation and supervision (MON) 11

3 The efficiency of school administrators (EFF) 4

4 Curriculum development (CUR) 6

5 Teacher training (TRA) 10

Total 36
 
 From Table 2 the new variables of effective school management indicators in eastern 
region of Thailand, there were five components and 36 indicators as follows:
 1. Academic administration (5 indicators)

1.1 Development of local curriculum framework.  
1.2 Promotion of curriculum development. 
1.3 The learning process is focused on learners. 
1.4 Production, supply and development of learning media tools. 
1.5 The development of student activities and care systems.

 2. Monitoring, evaluation and supervision (11 indicators) 
2.1 Measure, evaluate and apply. 
2.2 Develop, support, supervise, monitor and monitor. 
2.3 Research and apply. 
2.4 Development of operational standards.
2.5 Establishment of an internal control system. 
2.6 Monitoring, checking, and evaluating the system. 
2.7 Monitoring, evaluation and supervision of academic education management. 
2.8 Monitoring, evaluation of educational budget management.
2.9 Monitoring, evaluation of personnel management. 
2.10 Monitoring and evaluation of general administration. 
2.11 Implementing policies. 

 3. The efficiency of school administrators (4 indicators)
3.1 Executives have leadership and good governance. 
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3.2 Support, supervise, monitor, procure, use, maintain, educational information 
technology. 

3.3 Professional principal. 
3.4 Leadership capacity, integrity, and managerial skills could encourage students 

to excel. 
 4. Curriculum development (6 indicators) 

4.1 Designed its own curriculum for teaching and learning. 
4.2 Published its curriculum for teaching and learning. 
4.3 The school has collaborated with other institutions on curriculum for teaching 

and learning. 
4.4 Instructional develop standards-aligned units of instruction for each subject 

and grade. 
4.5 Units of instruction include standards-based objectives and criteria for mastery. 
4.6 Objectives are leveled to target learning.

 5. Teacher training (10 indicators)
5.1 Coordinating the promotion of individuals, families, NGOs, community 

organizations, NGOs, local government organizations. Professional organizations, institutes, 
religions, establishments and social institutions. 

5.2 Development of information systems and networks. 
5.3 Student census and student admissions. 
5.4 Site supervision utilities and environment. 
5.5 Welfare teacher welfare and educational personnel. 
5.6 Raising resources for education. 
5.7 Solidly provided mentorship to student teachers. 
5.8 There are special programs established to assist student teachers during their 

field experience. 
5.9 Professional teachers.
5.10 Teacher reliable and effective teachers.

Section 3: The analysis results of the validated of effective school management 
indicators in eastern region of Thailand, to check the suitability of the indicator from 
the sample group.  
 Analysis of survey factors should begin with checking the coefficients. Relationship 
of observed variables whether there is a relationship or not the correlation coefficient should 
be greater than .50 and enter one (Vanichbuncha, 2013) because the variables in this study 
are large, which is difficult to consider the relationship. The researcher therefore used the 
KMO test (Kaiser-Meyer-Olkin) and Bartlett’s Test of Sphericity to examine the results in the 
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table below:

Table 3 Results of the initial agreement, the appropriateness of the overall correlation matrix  
  with KMO and Bartlett’s Test of Sphericity

KMO and Bartlett’s Test

Measure of Sampling Adequacy (MSA) .870

Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1533.170

df 10

Sig. .000
 
 Which statistics of Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), for measure the appropriateness of 
data in factor analysis, generally considers that factor analysis is appropriate for data when 
KMO values >.05. According to the results of this analysis, the Kaiser-Meyer-Olkin index is 
equal to .87 and 1533.17 (p<.000). Shows that the relationship between variables is very 
appropriate to be used in the analysis of confirmed elements.

 1. Confirmation element verification results
Table 4 Index of straightness of measurement models for educational management indicators  
 of effectiveness schools in eastern region of Thailand

Factors χ 2 SD B SE FS t R2

ACA 3.92 .43 .76 .08 .23 9.70 .79

MON 37.23 .44 .78 - .11 - .83

EFF .00 .56 .60 - .27 - .49

CUR 1.21 .42 .76 .06 .17 11.47 .79

TRA 37.05 .49 .86 .08 .10 11.00 1.02

 Table 4 The factor loading of the five components is positive ranged from .60 to .86 
and the squared multiple correlation coefficients (R2) equal .49 to 1.02 show that these 
indicators are an important indicator of effective school management indicators in eastern 
region of Thailand
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2. Results of structural equation model validation

Figure 2 The parsimonious model of factor affecting for educational management indicators  
  of effectiveness schools in eastern region of Thailand
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 Figure 2 represent the result of a confirmatory factor analysis of curriculum 
development characteristics factors, which reveal that the model is congruent with the 

empirical data and the Chi-Square ( χ 2) results equal to 461.42; p = .10 with the degree of 
freedom at 424. Whereas the Root mean square error of approximation (RMSEA) equals .014. 
Based on the test, it could be concluded that the result is very close to zero which represents 
an adequate fit to the empirical data. Comparative Fit Index (CFI) equal 1.00 which is higher 
.95 and Goodness of Fit Index (GFI) equal 1.00 show that the model is consistent with 
empirical data.
 Based on the test, it could be concluded that the result is close to zero, which 
represents an adequate fit to the empirical data.

Table 5 Index of consistency of the model and empirical information

Index Criteria Statistics from 
analysis

Test results

 1. Chi-square/ df < 2 15.88 / 424 = .037 Passed the criteria

 2. p-value of χ 2 p > .05 p = .102 Passed the criteria

 3. RMSEA 
(Root Mean Square Error of 
Approximation)

< .05 .014 Passed the criteria

 4. Goodness of Fit Index (GFI) > .09 1.00 Passed the criteria

 5. CFI (Comparative Fit Index) > .09 1.00 Passed the criteria
(Source: Sanamthong, 2017)

Conclusion and Discussion
 The coustruct of ESM consisted of 1) Academic administration (ACA) has five observed 
variables, 2) Monitoring, evaluation and supervision (MON) has 11 observed variables, 3) The 
efficiency of school administrators (EFF) has four observed variables, 4) Curriculum 
development (CUR) has six observed variables, and 5) Teacher training (TRA) has 10 observed 
variables. 
 CFA results, the model fits with the empirical data. The Chi-square equals to 461.42 
with a p-value of .10 and a degree of freedom of 424, RMSEA = .014. The factors loading of 
second order arrange from highest to lowest are as follow; TRA = .86, MON = .78, CUR and 
ACA = .76 and EFF = .60., show that teacher training affects the school’s outstanding qualities. 
Because teachers are important and play a role in education therefore, the quality of the 
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education system depends on the ability and spirit of the teacher. Therefore, the development 
of education or learners must develop teacher is important. When teachers are effective 
resulting in effective students resulting in the school to be systematic and efficient.
 The findings revealed that effective school management indicators in eastern region 
of Thailand was a significantly better fit to the empirical data. Below are the regression 
weights for the model of factors starting with factors that directly impact academic 
administration, followed by the remaining four factors, which impact schools effectiveness.
 1. Academic administration (ACA) has five observed variables. The factor loading of 
the five indicator elements is positive ranged from .54 to .75 shows that every element has 
an acceptable weight composition (>.03). The first three highest elements were the learning 
process is focused on learners (.75), promotion of curriculum development (.63), and the 
development of student activities and care systems (.61) respectively, found that academic 
administration had a significant direct effect on effectiveness schools with a value of .76 and 
a p-value at .42 shows that the learning process is focused on learners. It is important to 
effectiveness schools, accordance with National Education Act (1999). At the heart of this 
National Education Act (1999) is a move toward student-centered learning and a student-
centered classroom. Specifically, Section 24 of the Education Act outlines what must be 
done to improve education performance: 1) arranging learning in line with the students’ 
interests, aptitudes and individual differences, 2) training students in thinking abilities, 
especially critical thinking, 3) organizing learning activities that draw from authentic experiences, 
and 4) promoting situations where learners and teachers learn together. In addition to 
addressing these key issues of education reform in Thailand, indeed in international education, 
we also focus our attention and resources on the goal of promoting Thai teachers to reach 
their potential as skilled teachers using teaching methods that engage their students with 
the result that students love to learn through self-discovery. The findings match by Westbrook 
and Braver (2013). Have conceptualized “effective” pedagogy as those teaching and learning 
activities which make some observable change in students, leading to greater engagement 
and understanding and/or a measureable impact on student learning” (p. 8). The term 
effectiveness requires context such as assessment, pedagogy, or leadership to make the 
abstract notion of effective something concrete, less tacit and tangible, hence the need to 
link effectiveness with a context such as teaching. Indeed, the notion of making some 
observable change in students leading to greater engagement and understanding and/ or a 
measureable impact on students is an important underpinning of effectiveness in any 
educational context. Starrett (2015) “effective teacher provides students with positive 
outcomes-both socially and academically”.
 2. Monitoring, evaluation and supervision (MON) has 11 observed variables. The 
factor loading of the 11 indicator elements is positive ranged from .59 to .84 show that every 
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element has an acceptable weight composition (>.03). The first three highest elements were 
monitoring, evaluation of personnel management (.84), monitoring and evaluation of general 
administration (.80), monitoring, checking, and evaluating the system (.79), monitoring, 
evaluation and supervision of academic education management (.79), monitoring, evaluation 
of educational budget management (.79) respectively, found that monitoring, evaluation 
and supervision had a significant direct effect on effectiveness schools with a value of .78 
and a p-value at .17, show that the monitoring, evaluation of personnel management. An 
important to effectiveness schools, accordance with effective managers see to it that 
assignments and projects are monitored continually. Monitoring well means consistently 
measuring performance and providing ongoing feedback to employees and work groups on 
their progress toward reaching their goals. Regulatory requirements for monitoring performance 
include conducting progress reviews with employees where their performance is compared 
against their elements and standards. Ongoing monitoring provides the supervisor the 
opportunity to check how well employees are meeting predetermined standards and to 
make changes to unrealistic or problematic standards. And by monitoring continually, 
supervisors can identify unacceptable performance at any time during the appraisal period 
and provide assistance to address such performance rather than wait until the end of the 
period when summary rating levels are assigned (OPM’s divisions, 2019). A human resources 
for health (HRH) monitoring and evaluation (M&E) plan is a fundamental component of 
national efforts to strengthen the health workforce. The purpose of a national M&E plan for 
HRH is to guide the measurement of and monitor progress in the implementation of a 
country’s HRH strategic and/or operational plan. Monitoring and evaluation are both critical 
to assessing programmatic progress toward national goals, objectives, and targets. M&E can 
measure progress, identify areas for improvement, explain why a strategy is or is not working, 
and suggest corrective strategies. Monitoring is an ongoing process that provides routine 
information on whether a program is making progress toward its objectives. Monitoring is the 
continuous measurement of the knowledge, behaviors, and/ or skills that an intervention 
or program is attempting to influence, measured through the tracking of changes in program 
inputs, activities, and outputs overtime (Measurement, Learning & Evaluation Project, 2013). 
Evaluation is a systematic approach to attributing changes in specific outcomes to program 
inputs and activities (Measurement, Learning & Evaluation Project, 2013). For example, an 
HRH evaluation might use interviews and observations of client-provider interactions to 
assess health worker performance following the introduction of supportive supervision. Such 
an evaluation might find that health workers ‘fulfillment of standard tasks on a checklist 
improved by 25% as a result of the program’s introduction of a supervisory scheme. The 
findings match the findings by Cuttance (2006) this article discusses the management of 
quality in education systems. Indicator systems are discussed in the section that follows and 
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the relationship between indicators, development and accountability is addressed in the 
context of the strategic management of improvement in school systems. A system of indicators 
developed to monitor the effectiveness of practice is then discussed. The final sections of 
the paper discuss these indicators in serving a dual purpose of school development and 
quality management. These indicators were developed to continuously monitor and review 
the quality of the education provided for students. Information from the monitoring of the 
effectiveness of school practice and functioning is discussed in the final section.
 3. The efficiency of school administrators (EFF) has four observed variables. The 
factor loading of the four indicator elements is positive ranged from .64 to .77 show that 
every element has an acceptable weight composition (>.03). The first three highest elements 
were professional principal (.77), leadership capacity, integrity, and managerial skills could 
encourage students to excel (.77), executives have leadership and good governance (.72) 
respectively, found that:

3.1 The efficiency of school administrators had a significant direct effect on 
effectiveness schools, show that the professional principal. Is important to effectiveness 
schools, accordance with Lezotte (2009 cited in Zufiaurre & Wilkinson, 2014) further, involving 
teachers in decision-making and appreciating their contributions in administrative processes 
seem to contribute to morale and job satisfaction of the teaching staff. Therefore, the 
participant appeared to monitor students’ progress frequently. The findings match the 
findings by Buyukgoze (2016) the results of the present study showed that participative 
leadership, seeking subordinates’ motivation and satisfaction, and concerning students’ 
needs are essentials in school administration.

3.2 The efficiency of school administrators had a significant direct effect on 
effectiveness schools, show that the leadership capacity, integrity, and managerial skills 
could encourage students to excel. Is important to effectiveness schools. The findings match 
the findings by Muhammad (2008) study found that school leaders particularly principals 
significantly related to the effectiveness of an effective school practices. This means that 
the principals an important role to improve their school performance.
 4. Curriculum development (CUR) has six observed variables. The factor loading of 
the six indicator elements is positive ranged from .54 to .90 show that every element has 
an acceptable weight composition (>.03). The first three highest elements were units of 
instruction include standards-based objectives and criteria for mastery (.90), objectives are 
leveled to target learning (.86), instructional develop standards-aligned units of instruction 
for each subject and grade (.73) respectively, found that curriculum development had a 
significant direct effect on student achievements with a value of .76 and a p-value at .55, 
show that the units of instruction include standards-based objectives and criteria for mastery. 
Is important to effectiveness schools, accordance with David and Terry (2004) knowing what 
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to teach and providing adequate time to teach are essential for effective instruction. Teachers 
and administrators must balance issue of increasing curricular demands with limited 
instructional time. 
 5. Teacher training (TRA) has 10 observed variables. The factor loading of the 10 
indicator elements is positive ranged from .46 to .75 show that every element has an 
acceptable weight composition (>.03). The first three highest elements were solidly provided 
mentorship to student teachers (.75), there are special programs established to assist student 
teachers during their field experience (.65), professional teachers equal (.61) respectively, 
found that teacher training had a significant direct effect on student achievements with a 
value of .86 and a p-value at .02, show that the teacher training. It is important to effectiveness 
schools, accordance with Leithwood (2006) the school principal leadership must be equipped 
with academic spirit in order to determine student outcomes and also play the role of 
coordinator to assist students and teachers in teaching and learning activities. The findings 
match the findings by Barber and Mourshed (2007) proposed that “the quality of an education 
system cannot exceed the quality of its teachers”, therefore “the only way to improve 
outcomes is to improve instruction”. They also claim that “achieving universal high outcomes 
is only possible by putting in place mechanisms to ensure that schools deliver high-quality 
instruction to every child”. Accepting these views, the logical next step is to develop a 
system to oversee mechanisms and focus on instruction and teachers who are the front line 
people who can change student outcomes directly and daily (Starrett, 2015). The challenges 
are obvious. The correct oversight mechanism(s) and the people implementing the oversight 
need to be doing this effectively. Teachers need to be coached, involved, and partners in 
the quest for effectiveness. The need to identify effective pedagogy is the next hurdle. 
 From the results of this study, all five basic factors are systematically related. The 
improvement for educational management indicators of effectiveness schools in eastern 
region of Thailand should be carried out at the same time as the proposed approach in the 
factors that influence effectiveness schools. 

Recommendations
 Recommendations for Practices
 Based on the results of this study, all five basic factors are systematically related. 
The improvement for educational management indicators of effective schools in eastern 
region of Thailand should be carried out at the same time, particularly in teacher training. 
Teachers with high satisfactory instructing have a tendency to do and find out more about 
their own skills, pushing out the limitations of their acquisition knowledge of and teaching, 
looking for the new materials and ways to teach. Therefore, educational institutions should 



77
การบริหารงานที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนในภาคตะวันออก

นภชนก ฐานวาณิชกุล และคณะ

provide training to obtain their maximum potential, ongoing professional improvement must 
be implemented in their schedules. In addition to all the traditional teaching skills, teachers 
also have a lot to gain from experiencing training on digital educational solutions. It’s also 
very important to keep in mind that not all teachers will be immediately comfortable with 
using the technology and hardware behind educational platforms. In order to achieve 
educational excellence, it’s important to ensure that teacher’s training program includes 
sufficient coverage of how to get the best from technology devices in general, and specifically 
eLearning software.
 In term of monitoring, evaluation of personnel management. The efficiency of school 
administrators are professional principal and leadership capacity, integrity, and managerial 
skills could encourage students to excel. Effective monitoring and evaluation can satisfactory 
be executed via report keeping and desirable reporting systems, to help discover out whether 
the school resources are being spent in accordance to design or not. This additionally helps 
in figuring out if the teaching approach in the school is bringing to the desired educational 
results. Any school management team will have better capacity to mastering and improve 
from past experiences, improve planning, and better allocation of resources if they put the 
best monitoring and evaluation practices. Adequate monitoring and evaluation systems cam 
enhance the performance of both the teachers and the students. Through the use of 
technology, the school management, and the teachers can access data that can be used 
to guides on how to improve the performance of the students. The teachers can do an 
assessment and the behavior of the student to identify the areas where the student is failing. 
It is by that; teachers can align their teaching skills accordingly to improve student performance.
 Recommendations for Future Research
 1. Should utilize a mixed research method to confirm the findings of the quantitative 
research. Mixed research method consists of in-depth interviews and questionnaires to 
determine the appropriateness of the model. 
 2. There should be a study of the educational management indicators of effectiveness 
schools of private educational institutions. And study in any another region of Thailand etc.
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Factors Affecting Desirable Characteristics of an ASEAN Citizen: 
A Case Study of Mathayomsuksa Three Students in the Lower 
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Abstract
 The purposes of this research were: 1) to study the factors affecting 
desirable characteristics of an ASEAN citizen of Mathayomsuksa three (M.3) 
students in the lower northern region of Thailand and 2) to test the invariant 
model of the factors. 
 Four-hundred and thirty-six (436) participants include Mathayomsuksa 
three (M.3) students whose schools participated in an ASEAN Development program 
and those whose schools did not. Data were collected through the use of 
questionnaires assessing desirable characteristics of an ASEAN citizen, information 
accessibility, inquiry characteristics, and self-immunity. Data were analyzed with  
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path analysis and multiple group analysis. The result showed that had a direct 
effect on the desirable characteristics of an ASEAN citizen. A model form was 
invariant between the two groups of students. Path coefficients of information 
to desirable characteristics of an ASEAN citizen and information accessibility to 
self-immunity were different. Moreover, the latent mean of self-immunity was 
also different between the two groups.

 Keywords: ASEAN Citizen, Desirable Characteristics, Spirit of ASEAN Project

บทคัดย่อ
 กำรวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือ 1) ศกึษำปัจจยัเชิงสำเหตุของกำรมคีณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์
ในกำรเป็นประชำกรอำเซียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 3 ในเขตภำคเหนือตอนล่ำงของ
ประเทศไทย และ 2) เพื่อทดสอบโมเดลควำมไม่แปรเปลี่ยนของปัจจัยเชิงสำเหตุของกำรมี
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ในกำรเป็นประชำกรอำเซียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 3 ในเขต
ภำคเหนือตอนล่ำงของประเทศไทย ระหว่ำงกลุ่มนักเรียนที่ศึกษำในโรงเรียนที่เข้ำร่วมโครงกำร
พฒันำสู่ประชำคมอำเซยีน กบักลุม่นกัเรียนทีศ่กึษำในโรงเรยีนทีไ่ม่เข้ำร่วมโครงกำรฯ กลุม่ตวัอย่ำง
คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 3 จ�ำนวน 436 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถำมเกี่ยวกับ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ในกำรเป็นประชำกรอำเซียน กำรได้รับข่ำวสำร กำรใฝ่รู้ใฝ่เรียน และกำร
มภีมูคิุม้กนัตนเอง วเิครำะห์ข้อมลูโดยใช้กำรวเิครำะห์เส้นทำงและกำรวเิครำะห์กลุม่พห ุผลกำรวจิยั 
พบว่ำ กำรได้รับข่ำวสำร กำรใฝ่รูใ้ฝ่เรยีน และกำรมภีมูคุ้ิมกนัตนเอง มีอทิธพิลทำงตรงต่อคณุลกัษณะ
ที่พึงประสงค์ในกำรเป็นประชำกรอำเซียน และพบว่ำรูปแบบของโมเดลไม่แปรเปลี่ยนระหว่ำง
กลุ่มนักเรียนท่ีศึกษำในโรงเรียนที่เข้ำร่วมโครงกำรพัฒนำสู่ประชำคมอำเซียน กับกลุ่มนักเรียนที่
ศกึษำในโรงเรียนท่ีไม่เข้ำร่วมโครงกำร แม้จะพบว่ำเส้นทำงอทิธพิลจำกกำรใฝ่รู้ใฝ่เรียนถึงคณุลักษณะ
ที่พึงประสงค์ในกำรเป็นประชำกรอำเซียน และกำรได้รับข่ำวสำรถึงกำรมีภูมิคุ้มกันตนเองมีขนำด
อิทธิพลที่แตกต่ำงกัน และค่ำเฉลี่ยตัวแปรแฝงกำรมีภูมิคุ้มกันตนเองมีควำมแตกต่ำงกัน

 ค�ำส�ำคัญ: ประชากรอาเซียน คุณลักษณะที่พึงประสงค์ โครงการพัฒนาสู่ประชาคมอาเซียน

บทน�ำ
 “ASEAN”ย่อมาจาก “Association of South East Asian Nations” หรอืสมาคมประชาชาติ
แห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมความเข้าใจอันดีระหว่างกันในภูมิภาค ธ�ารงไว้
ซึง่สนัตภิาพ เสถยีรภาพ และความมัน่คงทางการเมอืง สร้างสรรค์ความเจริญทางด้านเศรษฐกิจ การพัฒนา
ทางสังคมและวัฒนธรรม การกินดีอยู่ดีบนพื้นฐานของความเสมอภาคและผลประโยชน์ร่วมกันของ
สมาชิก และเปิดโอกาสให้คลายข้อพิพาทระหว่างประเทศสมาชิกอย่างสันติ อาเซียนมีรัฐสมาชิก 10 
ประเทศ ได้แก่ ไทย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย สิงคโปร์ บรูไน ลาว กัมพูชา เวียดนาม และพม่า 
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อนุ เจริญวงศ์ระยับ และ วีรวรรณ วงศ์ปิ่นเพ็ชร์

กฎบัตรอาเซียนได้มีการลงนามเมื่อเดือนธันวาคม พ.ศ. 2551 เขตการค้าเสรีอาเซียน ได้เริ่มประกาศใช้
ตัง้แต่ต้นปี พ.ศ. 2553 และประชาคมอาเซยีน ซึง่ประกอบด้วยสามเสาหลกั คอื ประชาคมอาเซยีนด้าน
การเมืองและความมั่นคง (ASEAN Political Security Community) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(ASEAN Economic Community) และประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-
Cultural Community) ในปี พ.ศ. 2558 ดังนั้น เพื่อให้การก้าวสู่ความเป็นประชาคมอาเซียนเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ กระทรวงศึกษาธิการจึงได้พิจารณาแนวทางการด�าเนินงานตามปฏิญญาอาเซียน
ด้านการศึกษาเพื่อก�าหนดเป็นนโยบาย (Department of Non-Formal Education, 1999) ดังนี้ 
1) การเผยแพร่ความรู้ ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับอาเซียนเพื่อสร้างความตระหนักและเตรียมความพร้อม 
ของคร ูคณาจารย์ และบุคลากรทางการศกึษา นกัเรยีน นกัศกึษา และประชาชน 2) การพฒันาศกัยภาพ
ของนักเรียน นักศึกษา และประชาชนให้มีทักษะที่เหมาะสมเพื่อเตรียมความพร้อมในการก้าวสู่
ประชาคมอาเซยีน 3) การพฒันามาตรฐานการศกึษาเพือ่ส่งเสรมิการหมนุเวยีนของนกัศกึษาและครอูาจารย์
ในอาเซยีน 4) การเตรยีมความพร้อมเพือ่เปิดเสรทีางการศกึษาในอาเซยีนเพ่ือรองรบัการเข้าสูป่ระชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน และ 5) การพัฒนาเยาวชนเพื่อเป็นทรัพยากรส�าคัญในการก้าวสู่ประชาคมอาเซียน 
 ตามแนวนโยบายข้างต้น Office of the Basic Education Commission (2015) จึงได้
ด�าเนินงานโครงการเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้สู่ประชาคมอาเซียน ได้แก่ โครงการพัฒนาสู่ประชาคม
อาเซียน (Spirit of ASEAN) โดยคัดเลือกโรงเรียนเข้าร่วมโครงการเพ่ือพัฒนาให้มีความพร้อมและ
ศักยภาพในการจัดการเรียนรู้เกี่ยวกับประชาคมอาเซียน เป็นศูนย์การเรียนรู้อาเซียน แบ่งเป็นโรงเรียน 
3 รูปแบบ คือโรงเรียน Sister School โรงเรียน Buffer School และ ASEAN Focus School ทั้งนี้
โรงเรยีนทีเ่ป็นเครอืข่ายดงักล่าวจะต้องด�าเนนิการพัฒนาโรงเรียนสู่ประชาคมอาเซียน และจัดกจิกรรม
ในโรงเรียนเพื่อสร้างความตระหนักเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน
 เมื่อศึกษาการด�าเนินโครงการของส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเกี่ยวกับการ
จัดการเรียนรู้สู่ประชาคมอาเซียน พบว่าสถานศึกษาได้จัดกิจกรรมหลากหลาย เช่น การเรียนรู้ผ่านสื่อ
อุปกรณ์ รูปภาพ วิดีทัศน์ นิทรรศการ การจัดกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงการติดต่อสื่อสารกับสถานศึกษา
ในประเทศสมาชิกประชาคมอาเซยีนทางสือ่อเิลก็ทรอนิกส์ หรือสือ่ ICT (Information Communication 
Technology) ซึง่กจิกรรมท่ีกล่าวมาเป็นการออกแบบและจดัประสบการณ์ให้สถานศกึษาได้เปิดโอกาส
ให้นกัเรยีนในสถานศกึษาท่ีเป็นศนูย์อาเซยีนและสถานศึกษาเครอืข่ายได้ลงมอืปฏบิตัจิรงิ ซึง่เป็นไปตาม
แนวทางการจดักจิกรรมการเรยีนรูท่ี้ผูเ้รยีนได้ประสบการณ์ตรงและมกีจิกรรมค่ายสร้างสรรค์ทีเ่น้นการ
สร้างความตระหนักเรื่องประชาคมอาเซียน
 จากสถานการณ์การด�าเนินโครงการของส�านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พ้ืนฐานเกีย่วกบั
การจัดการเรียนรู้สู่ประชาคมอาเซียน กล่าวได้ว่าโครงการที่ด�าเนินการมีกิจกรรมที่หลากหลายมิติ ทั้ง
ในมิติด้านความรู้ ทักษะ/กระบวนการ เจตคติและค่านิยม ดังนั้น คณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาถึง
ปัจจัยที่เกี่ยวกับประสิทธิผลของโครงการจัดการเรียนรู้สู่ประชาคมอาเซียนส่งผลต่อคุณลักษณะท่ี
พึงประสงค์ในการเป็นประชากรอาเซียน และศึกษาความไม่แปรเปลี่ยนของปัจจัยเชิงสาเหตุของการ
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มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในการเป็นประชากรอาเซียนของนักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่เข้าร่วม
โครงการพฒันาสูป่ระชาคมอาเซยีน กบันักเรยีนท่ีไม่ได้ศกึษาในโครงการฯ เพือ่ให้สถานศกึษาใช้เป็นข้อมลู
ในการพัฒนาโครงการจัดการเรียนรู้สู่ประชาคมอาเซียนต่อไป
 วัตถุประสงค์กำรวิจัย
 1. ศึกษาปัจจัยเชงิสาเหตขุองการมคีณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ในการเป็นประชากรอาเซยีนของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ในเขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย
 2. เพื่อทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของปัจจัยเชิงสาเหตุของการมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ในการเป็นประชากรอาเซียนของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 ในเขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย 
ระหว่างกลุ่มนักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการพัฒนาสู่ประชาคมอาเซียนกับกลุ่มนักเรียน
ที่ศึกษาในโรงเรียนที่ไม่เข้าร่วมโครงการฯ

กำรทบทวนวรรณกรรม
 การศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในการเป็นประชากรอาเซียนครั้งนี้ คณะผู้วิจัยก�าหนด
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ในการเป็นประชากรอาเซียน โดยสังเคราะห์มาจากการประชุมของ Office 
of the Basic Education Commission (2015) กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง กฎบัตรอาเซียน และการ
ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการก�าหนดตัวชี้วัดของการเป็นประชากรอาเซียน (Office of the Basic 
Education Commission, 2011; Yodkaew, 2012; Theeratith, 2014) ซึ่งสรุปได้ว่าคุณลักษณะ
ของเด็กไทยในการเป็นประชากรอาเซียนควรมีลักษณะส�าคัญ 3 ด้าน ได้แก่
 1. ด้านความรู้ หมายถึง ความสามารถด้านการรู้คิดเกี่ยวกับข้อมูล ข่าวสาร รายละเอียดท่ี
ส�าคญัต่าง ๆ  เกีย่วกบัอาเซยีนและประชาคมอาเซียน จ�าแนกเป็น 1) ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัอาเซียน ได้แก่ 
จุดก�าเนิดอาเซียน กฎบัตรอาเซียน สัญลักษณ์อาเซียน และความสัมพันธ์กับภายนอกอาเซียน และ 
2) ความรูเ้กีย่วกบัประชาคมอาเซยีน ได้แก่ ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน ประชาคมการเมอืงความมัน่คง
อาเซียน และประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน
 2. ด้านทักษะ หมายถึง ความช�านาญหรือความสามารถในการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ  ที่เอื้อต่อ
การด�ารงชวีติและประกอบอาชีพการงานในฐานะประชากรอาเซยีน จ�าแนกเป็น 1) ทกัษะในการสือ่สาร 
หมายถึง สามารถสื่อสารได้อย่างน้อย 2 ภาษา คือ ภาษาอังกฤษ และภาษาประเทศเพื่อนบ้านอีก
อย่างน้อย 1 ภาษา 2) ทกัษะในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถงึ สามารถใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ
เพื่อเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ การสืบค้น การรวบรวมองค์ความรู้ และข้อมูลจากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ 
3) ทักษะในการตัดสินใจและแก้ไขปัญหา หมายถึง สามารถคิดวิเคราะห์ ตัดสินใจ และแก้ไขปัญหาได้
อย่างสันติวิธี 4) ทักษะในการท�างานและอยู่ร่วมกับผู้อื่น หมายถึง สามารถท�างานและอยู่ร่วมกับผู้อื่น  
เคารพและยอมรับความแตกต่างหลากหลายทางวัฒนธรรม และ 5) ทักษะในการเรียนรู้และพัฒนา
ตนเอง หมายถึง กระตือรือร้นในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง ใฝ่รู้ใฝ่เรียน รักการอ่าน 
รักการเขียน และรักการค้นคว้า



85
การมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในการเป็นประชากรอาเซียน

อนุ เจริญวงศ์ระยับ และ วีรวรรณ วงศ์ปิ่นเพ็ชร์

 3. ด้านเจตคติ หมายถึง ความคิด ความเชื่อ ความรู้สึก และแนวโน้มในการแสดงออกของ
บคุคลทีเ่อือ้ต่อการด�ารงชวิีตและประกอบอาชพีการงานในฐานะประชากรอาเซียน จ�าแนกเป็น 1) ความ
ภูมิใจในความเป็นไทย หมายถึง เข้าใจในประวัติศาสตร์ของชาติไทย รู้คุณค่า มีจิตส�านึกในการอนุรักษ์
ภาษาไทย ศิลปะ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี ภูมิปัญญาไทย รวมทั้ง ยึดมั่นในวิถีชีวิตและ
การปกครองระบอบประชาธปิไตยอันมพีระมหากษัตรย์ิทรงเป็นประมขุ 2) ตระหนกัในความเป็นอาเซยีน 
หมายถงึ ยอมรบัและเหน็ประโยชน์ของการเป็นส่วนหนึง่ของอาเซียน มคีวามเอือ้อาทร แบ่งปันระหว่าง
สมาชิกในประเทศอาเซียน มีส�านึกในหน้าท่ี และความรับผิดชอบร่วมกันในฐานะประชากรอาเซียน 
และ 3) การด�าเนินชวีิตตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง หมายถงึ การด�าเนินชวีิตอย่างมีเหตุผล 
รอบคอบ มีคณุธรรม มภีมูคิุม้กนัในตนเอง รูเ้ท่าทนัการเปลีย่นแปลง และสามารถปรบัตัวให้อยูใ่นสงัคม
ได้อย่างมีความสุข
 ส�าหรับการก�าหนดปัจจัยเชิงสาเหตุของการมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในการเป็นประชากร
อาเซียนครั้งนี้ คณะผู้วิจัยก�าหนดกรอบแนวคิดเกี่ยวกับตัวแปรและความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรจาก
ทฤษฎีการเรยีนรูท้างปัญญาสงัคมของ Bandura (1977) ซ่ึงเชือ่ว่า พฤติกรรมของบคุคลนัน้ได้รับอทิธพิล
จากทัง้ปัจจัยสภาพแวดล้อม (Environment) และปัจจยัส่วนบคุคล (Personal) โดยบรูณาการตวัแปร
ส�าคัญจากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องต่าง ๆ ที่พบว่า มีผลต่อพฤติกรรมของบุคคล ดังนี้ 
แนวคดิเกีย่วกับการสนบัสนนุทางสงัคม ได้แก่ ตวัแปรการได้รับข่าวสาร แนวคดิเกีย่วกบัความใฝ่รูใ้ฝ่เรยีน 
ได้แก่ ตัวแปรความใฝ่รู้ใฝ่เรียนและแนวคิดเกี่ยวกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ได้แก่ ตัวแปร
การมีภูมิคุ้มกันในตนเอง ดังรายละเอียดต่อไปนี้
 กำรได้รับข่ำวสำร การได้รับข่าวสารที่ดีจะท�าให้บุคคลมีความรู้ที่ถูกต้องและเหมาะสม และ
สามารถประเมินได้ว่าจะต้องปฏิบัติอย่างไรจึงจะเกิดประโยชน์สูงสุด แต่ก็พบว่าพฤติกรรมของบุคคล
จะเป็นเช่นไรนั้นยังขึ้นอยู่กับชนิดและขนาดของข่าวสารที่ได้รับ รวมทั้งลักษณะของแหล่งที่มาของ
ข่าวสารร่วมด้วย (Santiwong, 1996) กล่าวคือ แหล่งที่มาของข่าวสารหรือผู้ส่งสารต้องมีความส�าคัญ
ต่อบุคคลจึงจะท�าให้บุคคลเกิดความเชื่อมั่นต่อข่าวสารที่ได้รับ ซ่ึงจากการศึกษาพบว่าแหล่งที่มาของ
ข่าวสารหรือผูส่้งสารทีส่ามารถท�าหน้าทีใ่นการส่งสารได้อย่างมปีระสทิธภิาพ คอื ผูส่้งสารทีเ่ป็นตวัแทน
ทางสังคมต่าง ๆ ได้แก่ ครอบครัว กลุ่มเพื่อน โรงเรียน ศาสนา กลุ่มอาชีพ สื่อมวลชน โดยในการวิจัย
ครั้งนี้ ใช้แหล่งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับประชาคมอาเซียนจากบุคคลผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการปลูกฝัง
นักเรียนมากที่สุด 3 แหล่ง คือ ครอบครัว โรงเรียน และสื่อมวลชน
 งานวิจัยหลายชิ้นท่ีให้ผลสอดคล้องกันว่า การได้รับข่าวสารหรือการได้รับความรู้มีผลต่อ
ความพร้อมในการเข้าสูก่ารเป็นพลเมอืงอาเซยีน ได้แก่ Wongpinpech, Wongchant, Sakuntanakalap, 
Wasuwat, Phanpolakrit, and Maneewong (2012) พบว่าความรู้เป็นปัจจัยหนึ่งที่ร่วมกับปัจจัย
อื่น ๆ ในการท�านายความพร้อมในการเข้าสู่การเป็นพลเมืองอาเซียนของเยาวชน อ�าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ ได้อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ Thongthai (2013) ซึ่ง
ได้ศึกษาการรับรู้ และทัศนคติที่มีผลต่อความพร้อมในการเข้าสู่ตลาดแรงงานประชาคมอาเซียนของ
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นักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่พบว่า การรับรู ้ของนักศึกษาปริญญาโท 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่งประกอบด้วย การรับรู้แหล่งข้อมูลสื่อบุคคลและแหล่งข้อมูล
สื่อมวลชน มีความสัมพันธ์กับความพร้อมในการเข้าสู่ตลาดแรงงานประชาคมอาเซียนของนักศึกษา 
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นอกจากนี้ จากการศึกษาของ Phaphol (2008) ซึ่งได้ศึกษา
การวิเคราะห์โครงสร้างความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความใฝ่รู ้ใฝ่เรียนของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 3 ยังพบว่าการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวหรือการได้รับข่าวสารจากครอบครัว
เป็นปัจจัยหนึ่งที่ร่วมกับปัจจัยอื่น ๆ ในการอธิบายความแปรปรวนของการใฝ่รู้ใฝ่เรียนของนักเรียนได้
ถึงร้อยละ 75.30
 จากทีก่ล่าวมาจะเหน็ได้ว่า การได้รบัข่าวสารหรือการได้รบัความรูเ้ป็นปัจจยัส�าคญัหนึง่ท่ีมผีล
ต่อความพร้อมในการแสดงพฤติกรรม รวมถึงความพร้อมต่อการรองรับการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านวัตถุ 
สงัคม สิง่แวดล้อม และวัฒนธรรมจากโลกภายนอก และการใฝ่รู้ใฝ่เรียนของนกัเรียน ดังนัน้ คณะผู้วจัิย
จึงคาดว่ากำรได้รับข่ำวสำรหรือกำรได้รับควำมรู้น่ำจะมีอิทธิพลทำงตรงต่อควำมพร้อมในกำรเป็น
ประชำกรอำเซียนหรือกำรมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในกำรเป็นประชำกรอำเซียน (H1) รวมถึงมี
อิทธิพลทำงตรงต่อกำรมีภูมิคุ้มกันในตนเอง (H2) และกำรใฝ่รู้ใฝ่เรียน (H3)
 กำรใฝ่รู้ใฝ่เรียน จากการประมวลความหมายของ National Board of Education (1999) 
และ Department of Non-Formal Education (1999) ผู้วิจัยได้สรุปความหมายการใฝ่รู้ใฝ่เรียน
เป็นคุณลักษณะทางจิตและพฤติกรรมท่ีแสดงถึงการเห็นคุณค่าของสิ่งต่าง ๆ ความอยากรู้อยากเห็น 
ความตั้งใจ การกล้าคิดริเริ่ม ความเพียรพยายาม การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง และการมีเหตุผล
 จากการศกึษาพบว่าความใฝ่รูใ้ฝ่เรยีนเป็นปัจจัยส�าคญัประการหนึง่ทีม่อีทิธพิลต่อความพร้อม
ในการเข้าสู่การเป็นพลเมืองอาเซียนของเยาวชน อ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ท้ังกลุ่มนักเรียนชั้น
มัธยมศกึษาปีที ่6 นกัศกึษาอาชวีศกึษาระดบัประกาศนยีบตัรวชิาชพี (ปวช.) ชัน้ปีที ่3 และกลุ่มนกัศกึษา
ระดบัปรญิญาตรี ชัน้ปีท่ี 1 โดยสามารถร่วมกบัตวัแปรอืน่ท�านายความแปรปรวนของความพร้อมในการ
เข้าสู่การเป็นพลเมืองอาเซียนได้ร้อยละ 60 66 และ 53 ตามล�าดับ (Wongpinpech et al., 2012)
 จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่าการใฝ่รู้ใฝ่เรียนนอกจากจะเป็นคุณลักษณะส�าคัญที่ท�าให้บุคคล
แสวงหาความรู้ เพิ่มพูนความรู้ความเข้าใจในสิ่งต่าง ๆ อยู่เสมอ เพื่อปรับตนเองให้ทันสมัย ทันยุค 
ทันเหตุการณ์ ทันโลก และทันต่อการเปลี่ยนแปลง ซึ่งถือว่าเป็นการสร้างภูมิคุ้มกันในตนเองอย่างหนึ่ง
ด้วยเช่นกนั ดงันัน้ คณะผูว้จิยัจงึคาดว่ากำรใฝ่รูใ้ฝ่เรยีนน่ำจะเป็นปัจจยัส�ำคญัหน่ึงทีม่ผีลต่อควำมพร้อม
ในกำรเป็นประชำกรอำเซยีนหรอืกำรมคีณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ในกำรเป็นประชำกรอำเซยีน (H4) 
และกำรมีภูมิคุ้มกันในตนเอง (H5) 
 กำรมีภูมิคุ้มกันในตนเอง หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว
รัชกาลที่ 9 ทรงมพีระราชด�ารสัเพ่ือชีแ้นะแนวทางการด�าเนนิชวีติแก่พสกนกิรชาวไทยมาโดยตลอดนัน้ 
พบว่า การมีภูมิคุ้มกันในตนเองหรือการมีภูมิคุ้มกันที่ดีในตัว หมายถึง การเตรียมตัวให้พร้อมรับต่อ
ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงรอบตัว โดยค�านึงถึงความเป็นไปได้ของสถานการณ์ต่าง ๆ ที่
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คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคตทั้งใกล้และไกล (Isarangkun Na Ayuthaya, 2008; Phibunsarawut, 
2011) และนิยามของนักวิชาการท่ีศึกษาเกี่ยวกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (Bhanthumnavin 
& Vaninthanon, 2008) ได้ให้ความหมายของการมภีมูคุ้ิมกนัตนเอง จ�าแนกเป็น 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 
1) การมองโลกในแง่ดี หมายถึง วิธีการคิดและความคาดหวังของบุคคลในการปรับตัวเมื่อเผชิญ
สถานการณ์ท่ีท้าทายหรือเมื่อเกิดปัญหาอุปสรรคในชีวิต โดยบุคคลที่มองโลกในแง่ดีจะยังคงพยายาม
เอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ ตราบใดที่เขาเชื่อว่าจะมีความส�าเร็จอย่างที่เขาตั้งเป้าหมายไว้เกิดขึ้นตามมา 
2) สติสัมปชัญญะ หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่จะระลึกได้ว่าก�าลังท�าอะไร และรู้ตัวขณะที่
ก�าลังท�าพฤติกรรมนัน้ ซึง่ท�าให้ด�ารงชวีติด้วยความไม่ประมาท 3) ความชอบเสีย่ง หมายถงึ จติลกัษณะ
ของบคุคลทีช่อบความท้าทาย สนกุตืน่เต้น พอใจในการแสดงพฤติกรรมทีจ่ะน�าไปสู่การได้มาซ่ึงรางวลั 
ผลประโยชน์ หรอืการยอมรบัจากผูอ้ืน่ โดยส่วนใหญ่มกัเป็นพฤติกรรมท่ีเป็นอนัตรายหรอืเป็นสิง่ท่ีไม่ดี 
และ 4) การจัดการความเครียด หมายถึง จิตลักษณะของบุคคลที่แสดงถึงความพร้อมในการปรับตัว
และจดัการกบัปัญหาหรอืสถานการณ์ต่าง ๆ  ทีก่่อให้เกดิความเครยีด ความวติกกงัวล หรอืความไม่สบายใจ 
โดยยึดหลักแนวทางการจัดการในทางที่ดีและเหมาะสม
 การศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรภมูคิุม้กนัตนกพ็บผลทีส่อดคล้องกนัว่า มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมท่ีน่าปรารถนาหลายประการ เช่น งานวจัิยของ Sanamkate (2007) ท่ีศกึษาการมภีมูคิุม้กัน
ภายในและภายนอกท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมการคบเพื่อนอย่างเหมาะสมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ตอนปลาย พบว่า การมีภูมิคุ้มกันทางจิตสูง เป็นตัวท�านายส�าคัญอันดับที่ 1 ของพฤติกรรมการป้องกัน
เพ่ือนจากสิ่งไม่ดี งานวิจัยของ Wirocnwithayakar (2008) ซ่ึงได้ศึกษาปัจจัยเชิงเหตุและผลของ
พฤติกรรมตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ในโรงเรียนที่
ประยกุต์หลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพยีง จ�านวน 482 คน ท้ังในกรุงเทพมหานครและต่างจังหวดั พบว่า 
การเป็นผูม้สีติสมัปชญัญะ ซึง่ถือว่าเป็นองค์ประกอบทีส่�าคญัหนึง่ของการมภีมูคิุม้กนัตน เป็นตัวท�านาย
ที่ส�าคัญหนึ่งของพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม (โทรศัพท์มือถือ อินเทอร์เน็ต) กล่าวคือ 
กลุม่ตวัอย่างทีม่สีตสิมัปชญัญะสงูเท่าใดก็มพีฤตกิรรมใช้เทคโนโลยอีย่างเหมาะสมมากเท่านัน้ งานวิจยั
ของ Chadthong, ChooChom, Pakbongkoch, and Phukong (2011) ที่ได้ศึกษาปัจจัยทางจิต
สงัคมทีเ่กีย่วข้องกบัพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารทีถู่กหลกัโภชนาการของนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษา
ตอนปลาย เขตเทศบาลเมืองชุมพร จ�านวน 600 คน พบว่า การรับความรู้ทางด้านสุขภาพจากโรงเรียน 
(การได้รับภูมิคุ้มกันตน) เป็นตัวท�านายท่ีส�าคัญหนึ่งของพฤติกรรมการรับประทานอาหารถูกหลัก
โภชนาการ และงานวิจัยของ Sareerasart, Vanindananda, and Suppareakchaisakul (2012) ซึ่ง
ได้ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุด้านสถานการณ์ทางสังคม และการมีภูมิคุ้มกันทางจิตที่เก่ียวกับพฤติกรรม
การใช้อินเทอร์เน็ตอย่างสร้างสรรค์และปลอดภัยของนักเรียนหญิงระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนท่ี
เข้าร่วมและไม่เข้าร่วมโครงการส่งเสรมิการใช้อนิเทอร์เนต็อย่างสร้างสรรค์และปลอดภยั โดยกลุม่ตัวอย่าง
เป็นนักเรยีนหญงิชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 3 และชัน้มธัยมศกึษาปีที ่5 จ�านวน 597 คน พบว่า การมภีมูคุ้ิมกนั
ทางจิต เป็นตัวท�านายท่ีส�าคัญหนึ่งของพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตอย่างสร้างสรรค์และปลอดภัย
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ทั้ง 3 ด้าน คอื พฤตกิรรมการใช้อินเทอร์เนต็เพือ่การเรียนรู้ พฤติกรรมการใช้อนิเทอร์เนต็อย่างปลอดภยั 
และพฤติกรรมสนับสนุนให้เพื่อนใช้อินเทอร์เน็ตอย่างสร้างสรรค์และปลอดภัย เป็นต้น ดังนั้น ผู้วิจัยจึง
คาดว่ากำรมภูีมคิุม้กนัในตนเองน่ำจะเป็นปัจจยัส�ำคญัหน่ึงทีม่ผีลต่อควำมพร้อมในกำรเป็นประชำกร
อำเซียนหรือกำรมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในกำรเป็นประชำกรอำเซียน (H6)
 การได้เข้าร่วมโครงการพัฒนาสู่ประชาคมอาเซียนของโรงเรียนที่ได้รับการคัดเลือก เป็น
โครงการที่พยายามผลักดันให้นักเรียนในโรงเรียนท่ีเข้าร่วมโครงการมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ในการ
เป็นประชากรอาเซียนในระดับสูง มีงบประมาณและโครงการพัฒนาเพ่ิมเติมในการสร้างกิจกรรมใน
หลักสูตรและนอกหลักสูตรในการพัฒนานักเรียน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงคาดว่านักเรียนที่เรียนในโรงเรียนที่
เข้ำร่วมโครงกำรจะมีขนำดควำมสัมพันธ์และค่ำเฉลี่ยของปัจจัยเชิงสำเหตุของกำรมีคุณลักษณะที่
พึงประสงค์ในกำรเป็นประชำกรอำเซียนแตกต่ำงกัน (H7)
 
 กรอบแนวคิดกำรวิจัย

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีกำรวิจัย
 ประชำกรและตัวอย่ำง
 ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นี ้ได้แก่ นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 ในเขตภาคเหนอืตอนล่าง
ของประเทศไทย ที่ศึกษาในสถานศึกษาที่เข้าร่วมโครงการการจัดการเรียนรู้สู่ประชาคมอาเซียนและ
นักเรียนที่ศึกษาในสถานศึกษาที่ไม่เข้าร่วมโครงการฯ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

มองโลกแง่ด ี สติสมัปชัญญะ ชอบเสี่ยง การจัดการความเครียด 
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การไดร้ับข่าวสาร การมีภมูิคุ้มกันใน
ตนเอง 

ความรู ้
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โรงเรียนเข้าร่วม/ไม่เข้าร่วมโครงการ H7 
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 ตวัอย่าง หน่วยตวัอย่างเป็นนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 ท่ีศึกษาในโรงเรียนท่ีเข้าร่วมโครงการ
การจดัการเรยีนรูสู้ป่ระชาคมอาเซยีนในเขตภาคเหนือตอนล่าง โดยการสุ่มแบบหลายข้ันตอน การก�าหนด
ขนาดตัวอย่างใช้เกณฑ์ความพอเพียง (Rule of Thumb) โดยใช้สัดส่วนจ�านวนตัวแปรสังเกตต่อ
จ�านวนตัวอย่างขั้นต�่าเท่ากับ 1:10 (Kline, 2011) งานวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรสังเกตจ�านวน 17 ตัว ดังนั้น 
จ�านวนตวัอย่างขัน้ต�า่ คอื 170 คนในแต่ละกลุม่ รวมท้ังส้ิน 340 คน อย่างไรก็ตาม ในการเกบ็ข้อมลูจริง
ได้จ�านวนนักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการฯ จ�านวน 212 คน และไม่เข้าร่วมโครงการฯ 
จ�านวน 224 คน รวมทั้งสิ้น 436 คน
 กำรวัดตัวแปร
 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ในการเป็นประชากรอาเซียนเป็นเคร่ืองมือท่ีผู้วิจัยพัฒนาข้ึนมาใหม่ 
ลักษณะเครื่องมือวัดความรู้เป็นแบบทดสอบแบบถูกผิดจ�านวน 8 ข้อ วิธีการให้คะแนน ผู้ตอบถูกให้ 1 
คะแนน ตอบผิดให้ 0 คะแนน รูปแบบของเครื่องมือวัดทักษะ และเจตคติเป็นแบบวัด แบบมาตร
ประมาณค่า 6 ระดับ (จริงที่สุด จริง ค่อนข้างจริง ค่อนข้างไม่จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย) จ�านวน 20 ข้อ
และ 12 ข้อตามล�าดบั ด้านความรูค่้าความยากอยูร่ะหว่าง 0.30 ถงึ 0.80 ค่าอ�านาจจ�าแนกแบบ t-test 
ได้ค่า t value ระหว่าง 6.34 ถึง 15.10 ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.50 ด้านทักษะค่าอ�านาจจ�าแนกอยู่
ระหว่าง 0.37 ถึง 0.64 ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.87 ด้านเจตคติค่าอ�านาจจ�าแนกอยู่ระหว่าง 0.37 ถึง 
0.66 ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.83
 การได้รับข่าวสาร เป็นเครื่องมือท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้น เป็นการวัดระดับที่นักเรียนได้รับข้อมูล 
ข่าวสาร รายละเอียดท่ีส�าคัญต่าง ๆ เกี่ยวกับอาเซียนและการเข้าสู่การเป็นประชากรอาเซียนผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ จ�าแนกเป็น (1) การได้รับข่าวสารจากครอบครัว (2) การได้รับข่าวสารจากโรงเรียน 
และ (3) การได้รับข่าวสารจากสื่อต่าง ๆ รูปแบบของเครื่องมือเป็นแบบวัด แบบมาตรประมาณค่า 6 
ระดับ (จริงที่สุด จริง ค่อนข้างจริง ค่อนข้างไม่จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย) ด้านละ 5 ข้อ รวม 15 ข้อ ค่า
อ�านาจจ�าแนกอยู่ระหว่าง 0.44 ถึง 0.65 ค่าความเชื่อมั่นอยู่ระหว่าง 0.77 ถึง 0.81
 การใฝ่รูใ้ฝ่เรยีน ลกัษณะเป็นการวดัคณุลักษณะทางจิตและพฤติกรรมท่ีแสดงถึง (1) การเห็นคณุค่า
ของสิ่งต่าง ๆ (2) ความอยากรู้อยากเห็น (3) ความตั้งใจ (4) การกล้าคิดริเริ่ม (5) ความเพียรพยายาม 
(6) การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง และ (7) การมีเหตุผล วัดจากแบบวัดที่คณะผู้วิจัยดัดแปลงมาจาก
แบบวัดของ Phaphol (2008) และ Kimterng (2010) รูปแบบของเครื่องมือแบบมาตรประมาณค่า 
6 ระดับ (จริงที่สุด จริง ค่อนข้างจริง ค่อนข้างไม่จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย) จ�านวนด้านละ 3 ข้อ รวม 21 
ข้อ ค่าอ�านาจจ�าแนกอยู่ระหว่าง 0.36 ถึง 0.74 ค่าความเชื่อมั่นอยู่ระหว่าง 0.66 ถึง 0.82
 การมภีมูคุ้ิมกันในตนเองเป็นการวัดจติลกัษณะของบคุคลเกีย่วกบัการเตรยีมตนเองให้มคีวาม
พร้อมทัง้ในด้านการรู ้การคดิ แรงจงูใจ และวุฒภิาวะทางอารมณ์อย่างเพียงพอทีจ่ะจัดการกบัผลกระทบ
ที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงรอบตัวจ�าแนกเป็น (1) การมองโลกในแง่ดี (11 ข้อ) (2) สติสัมปชัญญะ 
(8 ข้อ) (3) ความชอบเสี่ยง (10 ข้อ) และ (4) การจัดการความเครียด (12 ข้อ) รวม 41 ข้อ ซึ่งผู้วิจัย



90
วารสารหาดใหญ่วิชาการ 18(1) ม.ค. - มิ.ย. 2563
Hatyai Academic Journal 18(1) Jan - Jun 2020

ดัดแปลงมาจากแบบวัดจิตเอกภาพด้านการมีภูมิคุ้มกันตน ในกลุ่มตัวอย่างนักเรียน ท่ีพัฒนาขึ้นโดย 
Bhanthumnavin and Vaninthanon (2008) รูปแบบของแบบวัด เป็นแบบมาตรประมาณค่า 6 
ระดับ (จริงที่สุด จริง ค่อนข้างจริง ค่อนข้างไม่จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย) ค่าอ�านาจจ�าแนกอยู่ระหว่าง 
0.09 ถึง 0.65 ค่าความเชื่อมั่นอยู่ระหว่าง 0.57 ถึง 0.80 อย่างไรก็ตาม ในขั้นของการวิเคราะห์ข้อมูล
เบื้องต้น พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตในตัวแปรการมีภูมิคุ้มกันในตนเอง ความชอบเสี่ยง
และการจัดการความเครียดมีความสัมพันธ์กันเองในระดับสูงมาก (0.92) ผู้วิจัยจึงพิจารณาตัดตัวแปร
ความชอบเสี่ยงออกจากการวิเคราะห์ 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล
 การวิจัยครั้งนี้ใช้การวิเคราะห์เส้นทาง และการวิเคราะห์กลุ่มพหุโดยใช้โปรแกรม Mplus 
เวอร์ชั่น 7.31

ผลกำรวิจัย
 ผลการประมาณค่าโมเดลสมมติฐานหลังการปรับให้ความคลาดเคลื่อนของตัวแปรสังเกตมี
ความสมัพนัธ์กนัได้ ความกลมกลนืของโมเดลกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์ พบว่า 2χ เท่ากบั 143.276 (df=72) 

2χ /df เท่ากับ 1.990, CFI เท่ากบั 0.991, TLI เท่ากบั 0.985, RMSEA เท่ากับ 0.048 (ช่วงความเชือ่มัน่
ทีร้่อยละ 90 อยูร่ะหว่าง 0.036 ถงึ 0.059) SRMR เท่ากับ 0.044 ดชันดีงักล่าวบ่งชีว่้า โมเดลทีพ่ฒันาขึน้
มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับที่ยอมรับได้ เนื่องจากถึงแม้ค่าไคสแควร์มีนัยส�าคัญ
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.050 แต่ดชันอีืน่ ๆ แสดงให้เหน็ว่าโมเดลสอดคล้องกบัข้อมลูเชงิประจักษ์ในระดับดี 
กล่าวคือ สัดส่วนไคสแควร์ต่อค่าองศาอิสระต�่ากว่า 3.00 (Bollen, 1989) ค่า RMSEA และ SRMR ต�่า
กว่าเกณฑ์ที่ก�าหนดท่ีไม่ควรสูงกว่า 0.06 และ ค่า CFI และTLI สูงกว่าเกณฑ์ที่ก�าหนดที่ควรสูงกว่า 
0.950 (Hu, & Bentler, 1999)
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มองโลกแง่ด ี สติสมัปชัญญะ ชอบเสี่ยง การจัดการความเครียด 

การมีภมูิคุ้มกันใน
ตนเอง 

ครอบครัว 

โรงเรียน 

สื่อ 

การไดร้ับข่าวสาร การมีภมูิคุ้มกันใน
ตนเอง 

ความรู ้

ทักษะ 

เจตคต ิ
การใฝ่รู้ใฝ่เรยีน 

กล้าคิด ตั้งใจ อยากรู ้เห็นคุณคา่ พยายาม ค้นคว้า เหตุผล 

H3 H4 

H1 H5 

H6 H2 

โรงเรียนเข้าร่วม/ไม่เข้าร่วมโครงการ H7 

รปูที ่2 ผลประมาณค่าความสมัพนัธ์ของปัจจยัเชงิสาเหตขุองการมคีณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ในการเป็น 
       ประชากรอาเซียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ในเขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย 
        กลุ่มรวม (หลังปรับโมเดล)
หมายเหต:ุ kn=ความรู ้apt=ทกัษะ att=เจตคต ิapr=เหน็คณุค่า cur=อยากรู ้int=ตัง้ใจ cre=กล้าคดิ amt=พยายาม 
self=กล้าคิด rea=เหตุผล fam=การได้รับข่าวสารจากครอบครัว sch=การได้รับข่าวสารจากโรงเรียน 
oth=การได้รับข่าวสารจากสื่อ opt3=มองโลกในแง่ดี con3=สติสัมปชัญญะ str3=การจัดการความเครียด beh=ก
ารมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ในการเป็น ประชากรอาเซียน vac=การมีภูมิคุ้มกันตนเอง inq=การใฝ่รู้ใฝ่เรียน 

news=การได้รับข่าวสาร

 
 จากรปูที ่1 พบว่า การได้รบัข่าวสารมอีทิธพิลทางตรงต่อการมคีณุลักษณะท่ีพึงประสงค์ในการ
เป็นประชากรอาเซียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ในเขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย 
(ค่าสมัประสทิธิ์์์์อ์ทิธพิลเท่ากบั 0.326) มนียัส�าคญัทางสถติิทีร่ะดับ 0.050 เป็นไปตำมสมมติฐำนกำรวจิยั 
(H1) แสดงว่า นักเรียนที่ได้รับข่าวสารเกี่ยวกับอาเซียนผ่านสื่อ บ้าน และโรงเรียนในระดับสูงจะช่วย
ส่งเสรมิให้นกัเรยีนรบัรูถึ้งทักษะท่ีจ�าเป็นในการเป็นประชาคมอาเซียนเพ่ิมมากขึน้ อีกท้ังยังช่วยส่งเสรมิ
ให้นักเรียนมีเจตคติท่ีดีต่อการเป็นประชากรอาเซียนร่วมด้วย แต่ไม่พบผลดังกล่าวในการส่งเสริม
ความรู้เบือ้งต้นเกีย่วกบัประชาคมอาเซยีนอย่างเด่นชดั นอกจากนี ้ยงัพบว่าการได้รบัข่าวสารมอีทิธพิล
ทางตรงต่อการใฝ่รูใ้ฝ่เรยีนอย่างมนียัส�าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.050 เป็นไปตำมสมมตฐิำนทีต่ัง้ไว้ (H3) 
แสดงว่า การได้รับข่าวสารเกี่ยวกับอาเซียนจากสื่อ ครอบครัว และโรงเรียน ส่งผลให้นักเรียนมีความ
ใฝ่รู้ใฝ่เรียนสูงขึ้น (ค่าสัมประสิทธิ์์์อิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.749) โดยช่วยส่งเสริมให้นักเรียนสามารถ
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ปรับใช้ความรู้ที่ได้จากสื่อ เป็นคนรู้เท่าทันโลกมากขึ้น มีความอยากรู้อยากเห็น กระตือรือร้นในการ
เรียนรู้สูงขึ้นและมีความตั้งใจในการปฏิบัติหน้าที่ของตนให้ดีขึ้น และเมื่อนักเรียนมีความใฝ่รู้ใฝ่เรียน
สูงขึ้น ก็จะช่วยส่งเสริมให้นักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในการเป็นประชากรอาเซียนเพิ่มมากขึ้น 
(ค่าสัมประสทิธิ์์อิ์ทธพิลทางตรงเท่ากบั 0.405 มนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.050) เป็นไปตำมสมมติฐำน
กำรวิจัย (H4)
 ส�าหรบัการมภีมูคิุม้กนัตนเอง พบว่า ไม่ได้รับอทิธพิลจากการใฝ่รู้ใฝ่เรียนและการได้รับข่าวสาร
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ จึงไม่เป็นไปตำมสมมติฐำนกำรวิจัย (H2 และ H5 ตำมล�ำดับ) สะท้อนให้
เห็นว่า การได้รับข่าวสารเกี่ยวกับอาเซียนจากสื่อ ครอบครัวหรือโรงเรียน หรือการที่นักเรียนมีการใฝ่รู้
ใฝ่เรียนที่สูง ไม่มีผลต่อการที่นักเรียนมองโลกในแง่ดีมากขึ้น เป็นคนมีสติสัมปชัญญะมากขึ้น หรือเป็น
คนที่สามารถจัดการความเครียดให้ดีข้ึน (สัมประสิทธิ์์์อิทธิพลทางตรงเท่ากับ -0.072 และ 0.021 
ตามล�าดบั) อย่างไรกต็าม พบว่า การมภีมูคิุม้กนัตนเองมอีทิธพิลทางตรงต่อการมคีณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์
ในการเป็นประชากรอาเซียน แม้ว่าจะพบขนาดอิทธิพลค่อนข้างน้อย (สัมประสิทธิ์์อิทธิ์พลทางตรง
เท่ากับ 0.121 มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050) เป็นไปตำมสมมติฐำนกำรวิจัย (H6)
 กล่าวโดยสรุป คือ ปัจจัยทั้งด้านการใฝ่รู้ใฝ่เรียน การได้รับข่าวสาร และการมีภูมิคุ้มกันตนเอง 
เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงต่อการมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ในการเป็นประชากรอาเซียนของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ในเขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย โดยทั้งสามปัจจัยสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของการมคีณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ฯ ได้ร้อยละ 47.5 โดยปัจจยัท่ีมอีทิธพิลสงูสดุ
คือ การใฝ่รู้ใฝ่เรียน รองลงมา คือ การได้รับข่าวสาร อย่างไรก็ตาม การได้รับข่าวสารเป็นคุณลักษณะ
ท่ีมีอทิธพิลทัง้ทางตรงและทางอ้อมต่อการมคีณุลกัษณะทีพึ่งประสงค์ในการเป็นประชากรอาเซียน (ผ่าน
การใฝ่รู้ใฝ่เรียน) ขณะที่การมีภูมิคุ้มกันตนเองเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ในการเป็นประชากรอาเซียน ไม่มากนัก
 การศึกษาเพื่อการทดสอบสมมติฐานความไม่แปรเปลี่ยนของปัจจัยเชิงสาเหตุของการมี
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ในการเป็นประชากรอาเซียน ระหว่างกลุ่มนักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่เข้า
ร่วมโครงการฯ กับนักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่ไม่เข้าร่วมโครงการฯ ผลการวิเคราะห์ มีดังนี้
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รปูที ่3 ผลประมาณค่าความสมัพนัธ์ของปัจจยัเชงิสาเหตขุองการมคีณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ในการเป็น 
      ประชากรอาเซียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ในเขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย 
        กลุ่มนักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการฯ (คะแนนมาตรฐาน)

รปูที ่4 ผลประมาณค่าความสมัพนัธ์ของปัจจยัเชงิสาเหตขุองการมคีณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ในการเป็น 
      ประชากรอาเซียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ในเขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย  
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ตำรำงท่ี 1 ผลการประมาณค่าความไม่แปรเปลี่ยนของรูปแบบและพารามิเตอร์ ระหว่างนักเรียนที ่
      ศึกษาในโรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการฯ กับไม่เข้าร่วมโครงการฯ

เส้นอิทธิพล
2χ

(df)

2χ
/df

2χ∆
(∆ df)

CFI TLI RMSEA SRMR
2χ กลุ่มย่อย

ไม่เข้ำ เข้ำ

Form 232.862 
(144)

1.617 - 0.989 0.981 0.053 0.049 117.346 115.515 

Λ 240.213 
(156)

1.540 7.351 
(12)

0.989 0.984 0.050 0.050 120.645 119.568 

Γ ,Β

inq->beh Wald test = 5.212 (df=1) P= 0.0224*

vac->beh Wald test = 0.740 (df=1) P= 0.3897

news->beh Wald test = 2.441 (df=1) P= 0.1182

news->vac Wald test = 7.590 (df=1) P= 0.0059*

inq->vac Wald test = 3.786 (df=1) P= 0.0517

news->inq Wald test = 2.404 (df=1) P= 0.1210

intercept 268.758 
(168)

1.560 28.545* 
(12)

0.987 0.982 0.052 0.053 134.185 134.570 

Intercept 
(partial)

254.095 
(166)

1.531 13.882 
(10)

0.989 0.984 0.049 0.051 126.904 127.191 

Φ 332.986 
(208)

1.601 78.891* 
(42)

0.984 0.982 0.053 0.056 164.103 168.883 

Φ (partial) 294.790 
(203)

1.452 40.695 
(37)

0.988 0.986 0.046 0.054 147.700 147.090 

Ψ 296.458 
(207)

1.432 1.668 
(4)

0.989 0.987 0.045 0.056 148.444 148.014 

Κ

Beh (.014) 296.968 
(208)

1.428 0.510 
(1)

0.989 0.987 0.044 0.055 148.797 148.172 

Vac (.091) 301.447 
(209)

1.442 4.479* 
(1)

0.988 0.987 0.045 0.057 150.691 150.756 



95
การมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในการเป็นประชากรอาเซียน

อนุ เจริญวงศ์ระยับ และ วีรวรรณ วงศ์ปิ่นเพ็ชร์

เส้นอิทธิพล
2χ

(df)

2χ
/df

2χ∆
(∆ df)

CFI TLI RMSEA SRMR
2χ กลุ่มย่อย

ไม่เข้ำ เข้ำ

Inq (.058) 301.910 
(210)

1.438 0.463 
(1)

0.988 0.987 0.045 0.057 151.063 150.843 

News(-.006) 302.910 
(211)

1.436 1.000 
(1)

0.988 0.987 0.045 0.057 151.670 151.240 

หมายเหตุ
 1. ค่า

2χ ที่มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 ที่ค่า df เท่ากับ 1 คือ 3.840, 12 คือ 21.026 และ 30 คือ  
     43.773

 2. * มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050

 การทดสอบความไม่แปรเปลีย่นของปัจจัยเชงิสาเหตุของการมคีณุลักษณะท่ีพึงประสงค์ในการ
เป็นประชากรอาเซียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ในเขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย 
ระหว่างกลุม่นกัเรยีนท่ีศกึษาในโรงเรียนท่ีเข้าร่วมโครงการฯ กับกลุม่นกัเรยีนทีศ่กึษาในโรงเรียนทีไ่ม่เข้า
ร่วมโครงการฯ พบว่า การประมาณค่าโมเดลความไม่แปรเปลี่ยนของรูปแบบ (Form) ความกลมกลืน
ของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า

2χ เท่ากับ 232.862 (df=144)
2χ /df เท่ากับ 1.617, CFI 

เท่ากับ 0.989, TLI เท่ากับ 0.981, RMSEA เท่ากับ 0.053, SRMR เท่ากับ 0.049 ดัชนีดังกล่าวบ่งชี้ว่า 
โมเดลรูปแบบมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับที่ยอมรับได้ เนื่องจากถึงแม้ค่าไคสแควร์
มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 และ ค่า RMSEA ช่วงความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 90 มีค่าเกิน 0.060 ซึ่ง
เกนิเกณฑ์ทีไ่ม่ควรสงูกว่า 0.060 แต่สดัส่วนไคสแควร์ต่อค่าองศาอสิระต�า่กว่า 3.00 ค่า RMSEA ต�า่กว่า 
0.060 ค่า SRMR ต�่ากว่า 0.06 ค่า CFI และ TLI สูงกว่า 0.950 แสดงว่า รูปแบบความสัมพันธ์ที่
ก�าหนดขึ้นมีความเท่าเทียมกันระหว่างกลุ่มนักเรียนที่ศึกษาอยู่ในโรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการฯ กับ
นักเรียนที่ศึกษาอยู่ในโรงเรียนที่ไม่เข้าร่วมโครงการฯ เป็นไปตำมสมมติฐำนกำรวิจัย (H7) ผู้วิจัยจึง
ท�าการทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของค่าพารามิเตอร์ล�าดับต่อไป
 ผลการประมาณค่าความแตกต่างของค่าสัมประสิทธิ์์อิทธิพล ( Γ และΒ ) เป็นการทดสอบ
ครั้งละ 1 เส้นทาง จ�านวนทั้งสิ้น 6 เส้นทาง พบว่า มี 2 เส้นทางที่มีค่าน�้าหนักอิทธิพลแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่
 การใฝ่รู้ใฝ่เรียนที่ส่งผลต่อการมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ในการเป็นประชากรอาเซียน (inq 
->beh) พบว่า ค่าสมัประสทิธ์์ิเส้นทางอทิธพิลในกลุม่นกัเรยีนทีศึ่กษาอยูใ่นโรงเรียนทีเ่ข้าร่วมโครงการฯ 
มีค่าสัมประสิทธิ์์อิทธิพลคะแนนมาตรฐานเท่ากับ 0.268 ไม่เข้าร่วมโครงการฯ เท่ากับ 0.543 แสดงว่า
นกัเรยีนทีศ่กึษาในโรงเรยีนทีไ่ม่เข้าร่วมโครงการฯ เมือ่มคีวามใฝ่รู้ใฝ่เรียนรู้แล้วจะเป็นผู้ทีม่คีณุลักษณะ

ตำรำงที่ 1 (ต่อ)
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ที่พึงประสงค์ต่อการเป็นประชากรอาเซียนสูงไปด้วย และลักษณะความสัมพันธ์น้ีจะมีขนาดความ
สัมพันธ์สูงกว่านักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการฯ
 มีประเด็นที่น่าสนใจอีกประเด็นหนึ่งคือ ตัวท�านายอีก 2 ตัว คือ การได้รับข่าวสาร และ 
ภมูคิุม้กนัตนจะไม่แปรเปลีย่นอทิธพิลทางตรงต่อคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ต่อการเป็นประชากรอาเซยีน
ของนกัเรยีน แต่พบว่าตวัท�านายทัง้ 2 ตวัไม่มอีทิธพิลต่อคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ต่อการเป็นประชากร
อาเซียนของนักเรียนในกลุ่มที่ไม่เข้าร่วมโครงการฯ (0.218 และ 0.082 ตามล�าดับ) แต่มีอิทธิพลอย่าง
มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในนักเรียนกลุ่มที่เข้าร่วมโครงการฯ (0.442 และ 0.153 ตามล�าดับ) 
แสดงให้เห็นว่าในกลุม่นกัเรยีนทีไ่ม่เข้าร่วมโครงการฯ มเีพยีงการใฝ่รูใ้ฝ่เรยีนเท่านัน้ทีม่อีทิธพิลทางตรง
ต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ต่อการเป็นประชากรอาเซียน แต่ในกลุ่มนักเรียนที่เข้าร่วมโครงการฯ 
ตัวท�านายทั้ง 3 ตัว ได้แก่ การได้รับข่าวสาร ภูมิคุ้มกันตน และการใฝ่รู้ใฝ่เรียน สามารถใช้อธิบาย
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ต่อการเป็นประชากรอาเซียนได้
 การได้รับข่าวสารทีส่่งผลต่อการมภูีมคิุน้ตน (news->vac) พบว่าค่าสมัประสทิธิ์เ์ส้นทางอิทธพิล
ในกลุ่มนักเรียนที่ศึกษาอยู่ในโรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการฯ มีค่าสัมประสิทธิ์์อิทธิพลคะแนนมาตรฐาน
เท่ากับ -0.335 มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 ไม่เข้าร่วมโครงการฯ เท่ากับ . 0.172 ไม่มีนัยส�าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.050 แสดงว่านักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการฯ เมื่อได้รับข่าวเกี่ยวกับ
ประชาคมอาเซยีนจากแหล่งข้อมลูต่าง ๆ  มากข้ึน จะมภีมูคิุม้กันตนเองลดลง แต่ในกลุ่มนกัเรยีนทีศ่กึษา
ในโรงเรียนท่ีไม่เข้าร่วมโครงการฯ เมื่อได้รับข่าวสารเพ่ิมมากขึ้นจะไม่มีผลต่อภูมิคุ้มกันตนเองของ
นักเรียน
 ผลการทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของค่าเฉลี่ยตัวแปรแฝง พบว่า ตัวแปรแฝงการมีภูมิคุ้มกัน
ตนเองมีความแปรเปลี่ยนระหว่างกลุ่มนักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการฯ กับไม่เข้าร่วม
โครงการฯ อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยพบว่าในกลุ่มนักเรียนที่เข้าร่วมโครงการฯ มี
ภูมิคุ้มกันตนเองสูงกว่านักเรียนท่ีศึกษาในโรงเรียนที่ไม่เข้าร่วมโครงการฯ (ค่าความแตกต่างเท่ากับ 
0.091)

อภิปรำยผลกำรวิจัย
 1. จากการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของการมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในการเป็นประชากร
อาเซยีนของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 โดยก�าหนดตัวแปรทีพ่บว่าเป็นสาเหตุส�าคญั 3 ตัวแปร ได้แก่ 
การได้รับข่าวสาร การใฝ่รู้ใฝ่เรียน และการมีภูมิคุ้มกันในตนเอง ซึ่งจากการศึกษาพบว่าทั้งสามตัวแปร
มีอิทธิพลทางตรงต่อการมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในการเป็นประชากรอาเซียน อย่างมีนัยส�าคัญทาง
สถิตทิีร่ะดับ 0.05 และพบว่าสามารถร่วมกนัอธบิายความแปรปรวนของการมคีณุลักษณะทีพ่งึประสงค์ฯ 
ได้ร้อยละ 47.5 โดยจากการศึกษาที่พบว่าการใฝ่รู้ใฝ่เรียนเป็นตัวแปรส�าคัญที่มีอิทธิพลสูงสุดต่อการมี
คุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ฯ นัน้ อาจเนือ่งมาจากผูท้ีม่ลีกัษณะใฝ่รูใ้ฝ่เรยีนจะเป็นผูท้ีม่คีวามกระตือรอืร้น 
ตั้งใจมุ่งมั่นในการเรียน ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์โดยการแสวงหาความรู้ สืบค้นข้อมูลจากแหล่งการ
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เรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน จดบันทึกสรุปความรู้และประสบการณ์ ถ่ายทอด และเผยแพร่
ความรู้ที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าให้แก่ผู้อื่น (Ministry of Education, 2005) อีกทั้ง ผู้เรียนที่มีความ
ใฝ่รูใ้ฝ่เรยีนยงัมคีวามสามารถในการเข้าถึงแหล่งข้อมลูข่าวสารทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยูอ่ย่างต่อเนือ่งเพือ่
ใหท้ันกบัโลกปัจจุบนั มทีักษะในกระบวนการคน้คว้าและวจิยั เพือ่ให้ทนักับเหตกุารณใ์นโลกปัจจบุันที่
ทกุคนจ�าเป็นต้องมคีวามสามารถในการวเิคราะห์/วจิยั และประเมนิผลข้อมลูต่าง ๆ  ได้อย่างชาญฉลาด 
มีความสามารถในการเข้าถึงเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา (Bergman 
Consulting consultation service, 2001 cited in U-thaiwee, 2001) นอกจากนี้ ผู้ที่มีความใฝ่รู้
ใฝ่เรียนยังถือว่าเป็นบุคคลที่มีลักษณะรักเรียน ชอบการศึกษาอยู่เสมอ ตื่นตัวกับสิ่งแปลกใหม่รอบตัว
หรือจากระบบการเรียน อยากรู้อยากเห็น สนใจติดตามและแสวงหาความรู้ มีความรับผิดชอบต่อชีวิต
ตนเองและการงาน ติดตามข่าวสาร อ่านหนังสือ ดูโทรทัศน์ เรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง มี
ทัศนคติที่ดีต่อการศึกษาตลอดชีวิตเพื่อปรับตนเองให้ทันสมัย ทันยุคทันเหตุการณ์ ทันโลก ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง สามารถอยู่ในสังคมแห่งการเรียนรู้ได้อย่างมีความสุข (Phanmanee, 2002) ดังนั้น จึง
เป็นไปได้ว่าการที่นักเรียนมีลักษณะใฝ่รู้ใฝ่เรียน ซึ่งประกอบไปด้วย การเห็นคุณค่าของสิ่งต่าง ๆ  ความ
อยากรู้อยากเห็น ความตั้งใจ การกล้าคิดริเริ่ม ความเพียรพยายาม การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง และ
การมีเหตุผล จึงส่งผลให้มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ในการเป็นประชากรอาเซียนร่วมด้วย ซึ่งผลที่ได้
พบว่าสอดคล้องกบังานวจิยัของ Wongpinpech et al. (2012) ท่ีศึกษาความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุ
ของความพร้อมในการเข้าสู่การเป็นพลเมืองอาเซียนของเยาวชน อ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ กลุ่ม
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 นักศึกษาอาชีวศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ชั้นปีที่ 3 และ
กลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1 
 ส�าหรบัตวัแปรการได้รบัข่าวสาร พบว่า มอีทิธิพลต่อการมคุีณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ในการเป็น
ประชากรอาเซียน ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากการที่บุคคลได้รับการสนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสารหรือการ
ได้รับข่าวสารจะช่วยให้บุคคลมีข้อมูลท่ีดีที่จะช่วยให้สามารถตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน อีกท้ัง การท่ีบุคคลยิ่งได้รับข่าวสารมากบุคคลจะยิ่งมีข้อมูลมาก ซึ่งการที่
บุคคลมีข้อมูลยิ่งมากกจ็ะยิง่ท�าให้บคุคลมคีวามรู้เพ่ิมมากขึน้เช่นกนั และการมคีวามรู้หรือความรอบรู้ 
(Knowledge) ถือเป็นเงื่อนไขส�าคัญประการหนึ่งของการด�าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง ตามแนวพระราชด�าริของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ รัชกาลที่ 9 เพื่อให้บุคคลเกิดความ
สมดลุและพร้อมต่อการรองรบัการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็ว และกว้างขวางทัง้ด้านวตัถ ุสังคม ส่ิงแวดล้อม 
และวัฒนธรรมจากโลกภายนอกได้เป็นอย่างดี (The Chaipattana Foundation, 2019) นอกจากนี้ 
การมีความรู้ยังช่วยให้บุคคลมีข้อมูลที่จะใช้ประกอบการตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้อย่าง
ถูกต้องและเหมาะสมมากขึ้น อีกทั้ง ความรู้ยังเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่ส�าคัญอันจะน�าไปสู่ความเข้าใจ 
การน�าไปใช้ประโยชน์ การวิเคราะห์ การสังเคราะห์หรือการสร้างสรรค์ และการประเมินค่าสิ่งต่าง ๆ 
(Bloom, Hastings, Madaus, & Baldwin, 1971) ดงันัน้ การทีน่กัเรียนได้รับข้อมลู ข่าวสาร รายละเอยีด
ที่ส�าคัญต่าง ๆ เกี่ยวกับอาเซียนและการเข้าสู่การเป็นประชากรอาเซียน ผ่านตัวแทนทางสังคมต่าง ๆ 
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ได้แก่ ครอบครัว โรงเรียน และสื่อต่าง ๆ จึงส่งผลให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในการเป็นประชากร
อาเซียนร่วมด้วย ซึ่งผลที่ได้พบว่าสอดคล้องกับงานวิจัยที่ผ่านมาของ Wongpinpech et al. (2012) 
และ Thongthai (2013) 
 นอกจากนี้ ยังพบว่าการได้รับข่าวสารมีอิทธิพลทางต่อการใฝ่รู้ใฝ่เรียน ซึ่งสะท้อนให้เห็นได้ว่า 
นอกจากการได้รับข่าวสารจะส่งผลโดยตรงต่อการมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในการเป็นประชากร
อาเซยีนแล้ว การได้รบัข่าวสารยงัส่งผลต่อการมลีกัษณะใฝ่รูใ้ฝ่เรยีนของนกัเรยีนร่วมด้วย สอดคล้องกบั
การวิจัยของ Phaphol (2008) ซึ่งได้ศึกษาการวิเคราะห์โครงสร้างความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อความใฝ่รู้ใฝ่เรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 พบว่า การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว
หรอืการได้รบัข่าวสารจากครอบครวัเป็นปัจจยัหนึง่ทีร่่วมกบัปัจจยัอืน่ ๆ  ในการอธบิายความแปรปรวน
ของการใฝ่รู้ใฝ่เรียนของนักเรียนได้ถึงร้อยละ 75.30 อย่างไรก็ตาม ไม่พบผลดังกล่าวต่อคุณลักษณะ
การมีภูมิคุ้มกันในตนเอง ซึ่งจะได้อภิปรายต่อไป
 ส่วนการมภีมูคุ้ิมกนัในตนเองนัน้ ตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีง การมีภมูคิุม้กันในตนเอง
หรือการมีภูมิคุ้มกันที่ดีในตนเป็นลักษณะส�าคัญหนึ่งใน 5 ด้าน (สามห่วง สองเงื่อนไข) ของการมีความ
พอเพียง อันเป็นสาเหตุของการปฏิบัติที่ท�าให้เกิดความสมดุล และความสามารถในการปรับตัวให้
เหมาะสมกับความเปลีย่นแปลงภายนอกและภายในทีเ่กดิขึน้ได้ ดงันัน้ การมภีมูคิุม้กนัในตนเองจงึเป็น
สิ่งที่ส�าคัญอย่างยิ่งต่อความเจริญงอกงามในชีวิตที่จะช่วยประคับประคองบุคคลให้เป็นคนดีที่เก่ง มี
ความสุขและประสบความส�าเร็จในชีวิต การมีภูมิคุ้มกันในตนเองถือว่าเป็นการเตรียมบุคคลให้พร้อม
ที่จะรับการโจมตีหรือการชักจูงโดยให้บุคคลนั้นถูกโจมตีหรือยั่วยุอย่างอ่อน ๆ ในประเด็นที่กระทบต่อ
ความรู้สึกนึกคิดและความเชื่อ เมื่อถูกโจมตีเช่นนี้ บุคคลก็จะหาข้อมูลหลักฐานมาลบล้างการโจมตีนั้น 
ท�าให้มคีวามรูแ้ละทัศนคตทิีเ่พิม่ขึน้จนเกดิภูมคิุม้กนัทีเ่ข้มแขง็มากขึน้ตามไปด้วย หลงัจากนัน้ถ้าบคุคล
จะถูกโจมตีหนักขึ้นในเรื่องเดียวกันนี้ บุคคลก็จะสามารถโต้ตอบและปฏิเสธการชักจูงนั้นได้ไม่ยาก 
หลักการนี้ก็เปรียบเสมือนการปลูกฝีสร้างภูมิต้านทานเชื้อโรคนั่นเอง ดังนั้น การที่บุคคลมีภูมิคุ้มกัน
ในตนเองมากจึงมีความพร้อมทางการรู้คิด แรงจูงใจ และวุฒิภาวะทางอารมณ์เพียงพอที่จะจัดการ
สถานการณ์ทีย่ัว่ยหุรอืการถูกปลกุป่ันโจมตจีากบุคคลอืน่ทีมุ่ง่สร้างให้เกดิการเปลีย่นแปลงความคดิหรอื
ทศันคตด้ิวยจติลกัษณะทีแ่ขง็แกร่ง และความสามารถในการเตรยีมตนหลายด้าน ซึง่จะน�าไปสูผ่ลผลติ 
และผลลัพธ์ที่ส�าคัญ ได้แก่ ประสิทธิผลในงาน ความมั่นคงยั่งยืน ความเข้มแข็งของครอบครัว ชุมชน 
และการมีจิตที่เป็นสุข (Psychological Well-being) (Bhanthumnavin & Vaninthanon, 2008) 
ดังนั้น การที่นักเรียนมีภูมิคุ้มกันในตนเอง หรือมีการเตรียมตนเองให้มีความพร้อมทั้งในด้านการรู้ 
การคิด แรงจูงใจ และวุฒิภาวะทางอารมณ์อย่างเพียงพอที่จะจัดการกับผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการ
เปลี่ยนแปลงรอบตัว มองโลกในแง่ดี มีสติสัมปชัญญะ และสามารถจัดการกับความเครียดที่มากระทบ
ได้อย่างเหมาะสมจึงส่งผลให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในการเป็นประชากรอาเซียนร่วมด้วย
 อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาครั้งน้ีไม่พบว่าการมีภูมิคุ้มกันในตนเองได้รับอิทธิพลมาจากการ
ได้รบัข่าวสารหรอืการมคีณุลกัษณะใฝ่รูใ้ฝ่เรยีน สะท้อนให้เหน็ได้ว่าการได้รบัข่าวสาร ข้อมลู รายละเอยีด
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ที่ส�าคัญต่าง ๆ เกี่ยวกับอาเซียนและการเข้าสู่การเป็นประชากรอาเซียน ผ่านตัวแทนทางสังคมต่าง ๆ  
รวมถึงการมลีกัษณะใฝ่รูใ้ฝ่เรยีน กระตือรือร้นในการเสาะแสวงความรูต่้าง ๆ  ไม่มผีลทีจ่ะท�าให้นกัเรยีน
เกิดภูมิคุ้มกันในตนเอง ท้ังนี้ อาจเนื่องมาจากการที่บุคคลจะเกิดภูมิคุ้มกันในตนเองได้ บุคคลนั้น
เปรียบเสมือนการปลูกฝีสร้างภูมิต้านทานเช้ือโรค บุคคลต้องได้รับการถูกโจมตีหรือยั่วยุอย่างอ่อน ๆ 
ในประเด็นที่กระทบต่อความรู้สึกนึกคิดและความเชื่อ เมื่อถูกโจมตีเช่นนี้บุคคลก็จะหาข้อมูลหลักฐาน
มาลบล้างการโจมตีนั้น ท�าให้มีความรู้และทัศนคติท่ีเพ่ิมข้ึนจนเกิดภูมิคุ้มกันท่ีเข้มแข็งมากข้ึน และ
หลังจากน้ันถ้าบุคคลถูกโจมตีหนักขึ้นในเรื่องเดียวกันบุคคลก็จะสามารถโต้ตอบและปฏิเสธการชักจูง
น้ันได้ไม่ยาก ดังนั้น การได้รับแต่ข้อมูล โดยขาดการท้าทายให้ต้องคิดแก้ปัญหา ต้ังค�าถามต่อสิ่งที่
จะต้องเผชญิเมือ่ต้องเข้าสูก่ารเป็นประชากรอาเซียนจงึอาจจะยงัไม่มอีทิธิพลเพยีงพอต่อการเสริมสร้าง
ให้นักเรียนมีภูมิคุ้มกันในตนเอง
 2. จากการทดสอบความไม่แปรเปลีย่นของปัจจยัเชงิสาเหตขุองการมคีณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์
ในการเป็นประชากรอาเซยีน ระหว่างกลุม่นักเรยีนทีศ่กึษาในโรงเรยีนทีเ่ข้าร่วมโครงการฯ กบักลุม่นกัเรยีน
ที่ศึกษาในโรงเรียนที่ไม่เข้าร่วมโครงการฯ พบว่า ปัจจัยเชิงสาเหตุของการมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ในการเป็นประชากรอาเซียน ของกลุ่มนักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการฯ ได้แก่ การได้รับ
ข่าวสาร การใฝ่รูใ้ฝ่เรยีน และการมภูีมคิุม้กันในตนเอง ขณะทีก่ลุม่นกัเรยีนทีศึ่กษาในโรงเรยีนทีไ่ม่เข้าร่วม
โครงการฯ พบว่า การใฝ่รู้ใฝ่เรียนเป็นเพียงตัวแปรเดียวที่มีอิทธิพลต่อการมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ในการเป็นประชากรอาเซยีน ทัง้นี ้อาจเนือ่งจากการใฝ่รู้ใฝ่เรียนถอืเป็นคุณลักษณะอนัพึงประสงค์ของ
ผู้เรียน ทั้งตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2542 
และตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 ดังนั้น ไม่ว่านักเรียนจะศึกษาในโรงเรียน
ทีเ่ข้าร่วมโครงการฯ หรอืไม่เข้าร่วมโครงการฯ ก็จะได้รับการพัฒนาคณุลักษณะดังกล่าวท่ีไม่แตกต่างกนั 
ขณะที่โรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการฯ ซึ่งต้องจัดกิจกรรมในโรงเรียนเพื่อสร้างความตระหนักเกี่ยวกับ
ประชาคมอาเซียนให้กับนักเรียนอย่างต่อเนื่อง หลากหลาย เช่น การจัดการเรียนรู้ผ่านส่ืออุปกรณ์ 
รูปภาพ วีดิทัศน์ นิทรรศการ การจัดกิจกรรมต่าง ๆ  รวมถึงการติดต่อสื่อสารกับสถานศึกษาในประเทศ
สมาชิกประชาคมอาเซียนทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือสื่อ ICT ซึ่งกิจกรรมที่กล่าวมาเป็นการออกแบบ
และจัดประสบการณ์ให้สถานศึกษาได้เปิดโอกาสให้นักเรียนในสถานศึกษาที่เป็นศูนย์อาเซียนและ
สถานศึกษาเครือข่ายได้ลงมือปฏิบัติจริง เป็นไปตามแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ผู้เรียนได้
ประสบการณ์ตรง นอกจากนี ้ยงัมกีจิกรรมค่ายสร้างสรรค์ทีเ่น้นการสร้างความตระหนกัเรือ่งประชาคม
อาเซียนเพื่อช่วยส่งเสริมนักเรียนให้มีคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการเป็นประชากรของอาเซียน 
(National Board of Education, 1999) ดังนั้น จึงมีความเป็นไปได้ว่านักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่
เข้าร่วมโครงการฯ จะมีโอกาสได้รับข่าวสาร รายละเอียดที่ส�าคัญต่าง ๆ  เกี่ยวกับอาเซียนและการเข้าสู่
การเป็นประชากรอาเซียน รวมถึงมีการเตรียมตนเองให้มีความพร้อมทั้งในด้านการรู้การคิด แรงจูงใจ 
และวฒุภิาวะทางอารมณ์อย่างเพยีงพอทีจ่ะจดัการกบัผลกระทบทีเ่กดิขึน้จากการเปลีย่นแปลงรอบตวั
จากการเข้าสู่การเป็นประชากรอาเซียนได้แตกต่างกับกลุ่มนักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่ไม่เข้าร่วม
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โครงการฯ ดังนั้น สะท้อนให้เห็นได้ว่าการที่โรงเรียนเข้าร่วมโครงการพัฒนาสู่ประชาคมอาเซียน น่าจะ
ส่งผลให้นักเรียนได้รับข่าวสาร รายละเอียดที่ส�าคัญต่าง ๆ เก่ียวกับอาเซียนและการเข้าสู่การเป็น
ประชากรอาเซียน และมีความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน รวมถึงมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ในการเป็นประชากรอาเซียนเพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะในองค์ประกอบด้านความรู้ และทักษะที่เอ้ือต่อ
การด�ารงตนในฐานะประชากรอาเซียน

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะในกำรน�ำผลกำรวิจัยไปใช้
 1. จากการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของการมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในการเป็นประชากร
อาเซียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น พบว่าสาเหตุส�าคัญมีทั้งสิ้น 3 ตัวแปร ได้แก่ การได้รับ
ข่าวสาร การใฝ่รู้ใฝ่เรียน และการมีภูมิคุ้มกันในตนเอง ตามล�าดับ อย่างไรก็ตาม เนื่องจากการให้ข้อมูล
ข่าวสารเป็นสาเหตขุองการใฝ่รู้ใฝ่เรยีนเช่นกนั ดงันัน้ ผู้บริหารสถานศึกษา ครอบครัว และส่ือสารมวลชน 
ควรร่วมกันในการให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องเกี่ยวกับอาเซียนแก่นักเรียน โดยโรงเรียนควรพัฒนา
โครงการ หลักสูตร หรือกิจกรรมเสริมหลักสูตรเกี่ยวกับอาเซียน ครอบครัวควรสนับสนุนแหล่งเรียนรู้
เกีย่วกับอาเซยีน และสือ่สารมวลชนควรผลติสือ่ในการกระตุ้นให้นกัเรยีนมคีวามเข้าใจเกีย่วกบัอาเซยีน
เพิม่มากขึน้ ซ่ึงจะช่วยกระตุน้ให้นกัเรยีนมกีารใฝ่รูใ้ฝ่เรยีน และเสรมิสร้างให้เกดิภมูคิุม้กนัในตนเองเพือ่
ให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงในการเข้ามาของการเป็นประชาคมอาเซียนได้ดีในอนาคต
 2. จากการศกึษา พบว่า ขนาดความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรูข่้าวสารกบัคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ 
ในกลุ่มนักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนท่ีเข้าร่วมโครงการฯ สูงกว่านักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนที่ไม่เข้าร่วม
โครงการฯ แสดงให้เหน็ว่าโครงการฯ เป็นตวักระตุน้ให้โรงเรยีนสร้างกิจกรรมในการพฒันาคุณลกัษณะ
ที่พึงประสงค์ในภาพรวมได้ดีกว่าโรงเรียนที่ไม่เข้าร่วมโครงการฯ ดังนั้น กระทรวงศึกษาธิการจึงควรมี
การขยายโครงการให้มีความครอบคลุมในโรงเรียนต่าง ๆ มากขึ้น เพื่อเป็นการกระตุ้นให้โรงเรียนเห็น
ความส�าคัญของการให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับอาเซียนแก่นักเรียนเพิ่มมากขึ้น
 ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยต่อไป
 1. เนือ่งจากการวดัตวัแปรคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ในการเป็นประชากรอาเซยีน พบว่า การวดั
ความรู้มีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบอื่น ๆ แสดงให้เห็นว่าลักษณะความสัมพันธ์ท่ีเกิดข้ึนเกี่ยวข้อง
กับองค์ประกอบด้านความรู้ต�่ามาก ดังนั้น ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยเชิงสาเหตุของ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านความรู้ว่ามีลักษณะความสัมพันธ์เหมือนกับการศึกษาครั้งนี้หรือไม่
 2. การเปรยีบเทยีบขนาดความสมัพนัธ์และค่าเฉลีย่คณุลกัษณ์ทีพ่งึประสงค์กบันกัเรยีนทีศ่กึษา
ในโรงเรียนที่เข้าร่วมและไม่เข้าร่วมโครงการฯ อาจไม่เป็นสาเหตุที่เพียงพอต่อการมีคุณลักษณะท่ี
พึงประสงค์ นอกจากนี้ วิธีการพัฒนาของโรงเรียนมีความหลากหลายแตกต่างไปในแต่ละบริบทด้วย 
ดงัน้ัน ในการศึกษาครัง้นีจ้งึเป็นเพยีงการศกึษาในภาพรวม ควรมกีารศกึษาเจาะลกึในแต่ละบรบิท เพือ่
ให้เห็นถึงลักษณะการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในเชิงลึกต่อไป
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Abstract
 The purpose of this research was to investigate consumption behavior and 
predicting factors affecting the elderly’s consumption of Lanna local food. The 
sample size was 265, consisting of elderly people and 30 stakeholders in the area 
of Suthep sub-district municipality, Muang Chiangmai District, Chiangmai Province. 
Data were collected by questionnaires, interview guidelines, and focus group 
discussions. Data were analyzed by descriptive statistics, regression analysis, and 
content analysis. The results indicated that the significantly influenced factors 
of Lanna local food consumption were knowledge (Beta = .823, p = .000) and age 
(Beta = .917, p = .000). The total variances explained was 70.9%. From the research  
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results, to promote Lanna food, stakeholders should focus on knowledge and 
younger people for health promotion for the elderly.

 Keywords: predictive factors, Lanna local food, elderly

บทคัดย่อ
 กำรวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำพฤติกรรมและปัจจัยพยำกรณ์กำรบริโภคอำหำร
พืน้บ้ำนล้ำนนำของผูส้งูอำย ุกลุม่ตวัอย่ำงเป็นผูส้งูอำยเุขตเทศบำลต�ำบลสุเทพ อ�ำเภอเมอืง จงัหวดั
เชียงใหม่ จ�ำนวน 265 ครัวเรือน และผู้มีส่วนได้เสีย จ�ำนวน 30 คน เก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถำม กำรสัมภำษณ์แบบไม่เป็นทำงกำร และกำรสนทนำกลุ่ม วิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ
เชิงพรรณนำและกำรวิเครำะห์เชิงเนื้อหำ ผลกำรศึกษำ พบว่ำ เมื่อวิเครำะห์อ�ำนำจกำรพยำกรณ์
กำรบรโิภคอำหำรพืน้บ้ำนล้ำนนำของผูส้งูอำย ุมีตัวแปรทีส่ำมำรถอธบิำยควำมผนัแปรกำรบริโภค
ของผูสู้งอำยุ 2 ตัวแปรย่อย ได้แก่ อำย ุและควำมรูด้้ำนอำหำรพืน้บ้ำนล้ำนนำ โดยร่วมกนัพยำกรณ์
กำรบริโภคอำหำรพื้นบ้ำนล้ำนนำของผู้สูงอำยุได้ร้อยละ 70.9 อย่ำงมีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ 0.05 
ทั้งนี้ กำรสร้ำงเสริมสุขภำพผ่ำนอำหำรพ้ืนบ้ำนล้ำนนำเป็นกำรสะท้อนทำงเลือกในกำรสร้ำงเสริม 
สุขภำพผู้สูงอำยุในเขตเมือง

 ค�ำส�ำคัญ: ปัจจัยพยากรณ์ อาหารพื้นบ้านล้านนา ผู้สูงอาย ุ

บทน�ำ
 ความเจริญก้าวหน้าทางการแพทย์และสาธารณสขุท�าให้ประชากรมอีายขุยัยนืยาวขึน้ จ�านวน
ผู้สูงอายุจึงเพิ่มมากขึ้นเป็นล�าดับ โดยในปี ค.ศ. 2050 ประชากรทั่วโลกที่มีอายุมากกว่า 60 ปี จะมี
จ�านวนถงึร้อยละ 22.00 และส่วนใหญ่จะอาศยัอยูใ่นประเทศทีม่รีายได้ต�า่และรายได้ปานกลาง (WHO, 
2019) ผู้สูงอายุยังต้องเผชิญปัญหาการเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคมที่ผู้สูงอายุถูกลดบทบาทลง ท�าให้
ผู้สูงอายโุดยทัว่ไปต้องพึง่พงิผูอ้ืน่มากข้ึน ซึง่ในปัจจบุนัระบบการดูแลผูส้งูอายทุีเ่จ็บป่วยและไม่เจบ็ป่วย
ยงัคงต้องพ่ึงพาระบบการแพทย์แผนปัจจบุนัเป็นส่วนใหญ่ ผูส้งูอายจุงึต้องการระบบการดแูลทีต่่อเนือ่ง 
ยั่งยืน มีความครอบคลุมในผู้สูงอายุทุกกลุ่ม ผู้สูงอายุส่วนใหญ่จึงต้องการระบบการบริการสุขภาพ
ปฐมภูมิ ระบบการดูแลสุขภาพระยะยาวและการด�ารงชีวิตในส่ิงแวดล้อมท่ีปลอดภัย (WHO, 2018) 
ในส่วนของการบริโภค ผู้สูงอายุควรเน้นรับประทานผักสดหรือผักลวก และควรหลีกเลี่ยงอาหารที่
ก่อให้เกิดปัญหาสุขภาพ (Papong, 2015) ท้ังนี้ อาหารไม่เพียงพอมิใช่มีผลต่อสุขภาพของมนุษย์
เท่านั้น แต่ยังมีส่วนก�าหนดคุณภาพชีวิตและอายุขัยของมนุษย์ด้วย ส�าหรับผู้สูงอายุควรรับประทาน
อาหารหลายชนิดเพื่อให้คุณค่าทางโภชนาการครบตามท่ีร่างกายต้องการ การรับประทานอาหารท่ี
เหมาะสมจะช่วยชะลอความเสือ่มของร่างกายและสขุภาพดขีึน้ เนือ่งจากอาหารเป็นปัจจยัส�าคัญอย่างยิง่
ต่อสุขภาพ การเลือกชนิดอาหารท่ีเหมาะสมจะช่วยให้ผู้สูงอายุมีภูมิต้านทานเพิ่มขึ้นและลดปัญหา
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สามารถ ใจเตี้ย

สุขภาพ แต่ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ได้รับสารอาหารไม่เพียงพอกับความต้องการของร่างกาย อาหารยังเป็น
ปัจจยัทีท่�าให้ร่างกายของผูส้งูอายมุกีารเปลีย่นแปลงไปในทางท่ีดีหรือก่อให้เกดิปัญหากบัตัวผู้สูงอายไุด้ 
ผูส้งูอายสุ่วนใหญ่รบัประทานอาหารมือ้หลกัวนัละ 3 มือ้ ไม่ได้รับประทานอาหารว่างระหว่างวนั อาหาร
ที่รับประทาน บุตร หลาน ญาติเป็นผู้ปรุงประกอบอาหาร มีรายงานการศึกษา พบว่า ผู้สูงอายุชอบ
รับประทานอาหารท่ีปรุงด้วยวิธีการต้ม รองลงมา คือ การน่ึง การลวก และการปิ้ง/ย่าง ตามล�าดับ 
(Pruksa & Sukpraser, 2017) 
 แนวทางการบริโภคอาหารพ้ืนบ้านของผู้สูงอายุดังกล่าวข้างต้นจึงเป็นทางเลือกเพ่ือการ
สร้างเสริมสุขภาพผู้สูงอายุที่เหมาะสม ทั้งนี้ อาหารพื้นบ้านส่วนใหญ่จะใช้พืชผักจากธรรมชาติที่หาได้
ตามหัวไร่ปลายนาเป็นวัตถุดิบ ไม่มีสารปรุงแต่งใด ๆ และปลอดภัยต่อสุขภาพ อาหารพ้ืนบ้านยังมี
รสชาติที่อร่อยกลมกล่อม หลากหลายรส และยังเป็นเอกลักษณ์ที่บ่งชี้ถึงวัฒนธรรมและภูมิปัญญาของ
คนไทยในแต่ละท้องถิ่นที่สร้างสรรค์ปรุงแต่งให้เป็นอาหารเพื่อสุขภาพ (Pronchareampong, 2014) 
เช่นเดียวกับอาหารพื้นบ้านล้านนาท่ีส่วนใหญ่ต�ารับอาหารมักจะประกอบด้วยผักพื้นบ้านที่มีคุณค่า
ทางโภชนาการ และยงัเป็นวถีิการบรโิภคทีห่ลากหลายทางด้านชาติพันธุแ์ละวฒันธรรม รวมถงึองค์ความรู้
ในการประกอบอาหารซึง่มีพฒันาการมาอย่างยาวนาน เกิดการคดิค้น สบืทอด ปรงุแต่ง และผสมผสาน
เป็นอาหาร โดยอาหารบางชนิดมีรูปแบบการท�าที่ซับซ้อน แกง ต้ม นึ่ง ย่าง ย�า อ๊อก แอ๊บ บางชนิด
เป็นอาหารที่มีวิธีการประกอบง่าย ๆ ใช้วัตถุดิบในท้องถิ่นตามฤดูกาล หากแต่มีอาหารบางประเภท
เริ่มหายสาบสูญไปทีละเล็กละน้อย เน่ืองจากการขาดความสนใจของผู้คนสมัยใหม่ที่จะช่วยสานต่อ
ความรู้ในด้านอาหารพื้นบ้าน ซึ่งเป็นสิ่งที่น่าเสียดายอย่างยิ่ง โดยเฉพาะเด็กและเยาวชนสมัยใหม่ ทั้งที่
ความส�าคญัของอาหารนอกจากจะเป็นปัจจยัท่ีสมัพนัธ์กบัระบบชวีติของชมุชนแล้วยงัเป็นเครือ่งแสดงถงึ
ภูมิปัญญาและสร้างความภาคภูมิใจให้กับชุมชน (Jaitae, 2018) นอกจากนี้ อาหารพื้นบ้านล้านนา
ยังบ่งบอกความเป็นเอกลักษณ์ที่สะท้อนความหมายของวัฒนธรรมอาหารในกลุ่มชาติพันธุ์ในเชิง
สัญลักษณ์ รวมถึงความเป็นตัวตนของกลุ่มชาติพันธุ์ในแต่ละพื้นที่ โดยชนชาติที่มีความเกี่ยวข้องกับ
อาหารพื้นบ้านภาคเหนือมีทั้งหมด 5 ชนชาติ ได้แก่ ไทลื้อ ไทเขิน ไทยวน ไทลัวะ และไทยอง ทั้งนี้ 
กระบวนการถ่ายทอดภมูปัิญญาอาหารจะถ่ายทอดผ่านความเชือ่และค่านยิม พธิกีรรมและศาสนา ภาษา
และวรรณกรรม รวมถึงกระบวนการทางสังคม (Aromkliang & Chatraphorn, 2014) สอดคล้องกับ
ข้อเสนอแนะปัจจัยการด�ารงอยู่ของอาหารพื้นบ้านที่ผู้สูงอายุเสนอแนะว่าให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ให้ความส�าคัญกบันโยบายการพ่ึงตนเองด้านอาหารของผูสู้งอาย ุวฒันธรรมการบรโิภคอาหารของกลุม่
ชาตพินัธุ ์และเสรมิสร้างองค์ความรูท้้องถ่ินเกีย่วกบัอาหารพ้ืนบ้านทีเ่หมาะสมให้กบัสมาชกิกลุ่มแม่บ้าน 
(Jaitae, 2016) ดงันัน้ การเสริมสร้างสขุภาพผูส้งูอายดุ้วยอาหารพืน้บ้านล้านนาย่อมส่งผลดีต่อสขุภาพ 
และที่ส�าคัญก็คือท�าให้ภูมิปัญญาด้านอาหารพื้นบ้านไม่หายสาบสูญไป และยังเป็นการช่วยรักษาฐาน
วัฒนธรรมของชุมชน เพราะอาหารก็ถือว่าเป็นวัฒนธรรมที่ต้องมีการสืบทอดส่งต่อภูมิปัญญาจากรุ่น
ต่อรุน่ อนัจะน�าไปสูแ่นวทางการสร้างเสรมิสขุภาพผู้สูงอายทุีส่อดคล้องกับวถิชีวิีตประจ�าวนัของผู้สูงอายุ
ต่อไป 
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 วัตถุประสงค์กำรวิจัย
   1. เพื่อศึกษาความรู้ เจตคติ และการบริโภคอาหารพื้นบ้านล้านนาของผู้สูงอายุ
   2. เพื่อศึกษาปัจจัยพยากรณ์การบริโภคอาหารพื้นบ้านล้านนาของผู้สูงอายุ
 กรอบแนวคิดกำรวิจัย
 การศึกษานี้ใช้กรอบการวิเคราะห์ปัจจัยพยากรณ์จากผลการศึกษาของ Mekwimon (2012) 
ที่พบว่า ปัจจัยทางชีวสังคมที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการรับประทานอาหารของผู้สูงอายุ ส่วน 
Mao and Xu (2014) พบว่า รายได้ของผู้สูงอายุมีความสัมพันธ์กับการบริโภคอาหาร ในส่วนของ
ความรู้และเจตคติ มีรายงานการศึกษาของ Chumkaew and Rungsayatorn (2014) พบว่า ตัวแปร
ความรู้และเจตคติเกี่ยวกับการบริโภคอาหารมีอิทธิพลต่อการท�านายพฤติกรรมการบริโภคอาหารของ
ผูส้งูอาย ุรวมถงึแนวคดิของ Schwartz (1975) ทีก่ล่าวว่า ความรู้และการปฏบิติัมผีลต่อกันโดยมเีจตคติ
ท�าหน้าทีเ่ป็นตวัเชือ่มท�าให้เกิดความรูแ้ละการปฏบิตั ิโดยทัว่ไปนัน้เมือ่บคุคลมีความรู ้มเีจตคตอิย่างไร
กจ็ะแสดงพฤตกิรรมไปตามนัน้ แต่อาจจะไม่เกดิขึน้เช่นนีท้กุกรณไีป แสดงกรอบแนวคดิการวจิยั ดงัรปู
ที่ 1

รูปที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีกำรวิจัย
 การศึกษานี้ใช้รูปแบบการศึกษาเชิงส�ารวจแบบภาคตัดขวาง ณ เวลาใด เวลาหนึ่ง (Cross 
Sectional Study) โดยใช้กระบวนการเก็บข้อมูลแบบผสมผสานท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ มี
กระบวนการศึกษา ดังนี้
 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
 ประชากรเป็นผู้สูงอายุเขตเทศบาลต�าบลสุเทพ อ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 15 หมู่บ้าน 
จ�านวน 1,491 ครวัเรอืน การค�านวณขนาดตวัอย่าง ผูว้จิยัได้เลอืกใช้การค�านวณขนาดตัวอย่างจากสตูร
ของ Daniel (2010) ได้ขนาดกลุม่ตวัอย่างจ�านวน 265 ครวัเรอืน จากนัน้คณะผูวิ้จยัได้เลอืกกลุม่ตวัอย่าง
ระดบัหมูบ้่าน ร้อยละ 30 ด้วยวธิกีารสุม่อย่างง่ายโดยการจบัฉลากแบบไม่กลบัคนื การคดัเลอืกครวัเรอืน
แต่ละหมูบ้่านมาศกึษาผูว้จิยัใช้ตารางสุม่ (Random Number Table) ตามสดัส่วนของจ�านวนหลงัคาเรอืน
แต่ละหมู่บ้าน ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้เลขท่ีบ้าน 4 ครัวเรือนแรกมาสุ่มตัวอย่างก่อนแล้วจึงเก็บข้อมูลจาก

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. อายุเฉลี่ย 

2. รายได้ต่อเดือน 

3. ระยะเวลาการอาศัยอยู่ในพื้นที่ 

4. การเข้าร่วมกิจกรรมในชุมชน

5. จ�านวนสมาชิกในครัวเรือน 

กำรบริโภคอำหำรพื้น

บ้ำนล้ำนนำ

 1. ความรู้เกี่ยวกับอาหารพื้นบ้านล้านนา

 2. เจตคติเกี่ยวกับอาหารพื้นบ้านล้านนา
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สามารถ ใจเตี้ย

เลขที่บ้านที่เรียงล�าดับแล้วเว้น 4 หลังคาเรือนในแต่ละหมู่บ้านจนครบจ�านวนตามสัดส่วนครัวเรือน
ในแต่ละหมู่บ้าน ผูว้จิยัเลอืกผูส้งูอายเุป็นผูใ้ห้ข้อมลู ทัง้นี ้ถ้าไม่พบ ผูว้จิยัได้เข้าเกบ็ข้อมลูซ�า้อกีครัง้และ
ถ้าไม่พบเป็นครั้งที่ 2 ผู้วิจัยได้เปลี่ยนเป็นหลังคาเรือนถัดไป
 กลุ่มตัวอย่างการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ จ�านวน 18 คน ได้แก่ ตัวแทนผู้สูงอายุ จ�านวน 
10 คน ผู้ดูแลผู้สูงอายุ จ�านวน 2 คน ตัวแทนอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�าหมู่บ้าน จ�านวน 4 คน และ
ตัวแทนเจ้าหน้าที่จากเทศบาลต�าบลสุเทพ จ�านวน 2 คน ส่วนกลุ่มตัวอย่างการสนทนากลุ่ม จ�านวน 12 
คน ได้แก่ ตัวแทนผู้สูงอายุ จ�านวน 5 คน ผู้ดูแลผู้สูงอายุ จ�านวน 2 คน ตัวแทนอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ�าหมู่บ้าน จ�านวน 2 คน ตัวแทนเจ้าหน้าที่จากเทศบาลต�าบลสุเทพ จ�านวน 1 คน ตัวแทนจาก
หน่วยงานราชการด้านสาธารณสขุ จ�านวน 1 คน และตวัแทนนกัวชิาการจากหมาวทิยาลยั จ�านวน 1 คน 
 เครื่องมือในกำรวิจัย
 เครื่องมือชุดที่ 1 เป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล เป็นแบบสอบถามชนิดเติมค�า และเลือกค�าตอบ
 ส่วนที ่2 แบบสอบถามความรูเ้กีย่วกบัอาหารพ้ืนบ้านล้านนาเป็นแบบเลือกตอบ ถกู ผิด จ�านวน 
22 ข้อ ครอบคลุมประเด็นความรู้เกี่ยวกับการจัดการวัตถุดิบและการปรุงต�ารับอาหาร การให้คะแนน 
ตอบถกูให้ 1 คะแนน ตอบผดิให้ 0 คะแนน การแปลผลคะแนนโดยพจิารณาตามเกณฑ์ของบลมู (Bloom, 
1968) คอื ระดบัความรูด้ ีคะแนนตัง้แต่ร้อยละ 80 - 100 (ตอบถูก 22 ข้อข้ึนไป) ระดับความรู้ปานกลาง 
คะแนนตั้งแต่ร้อยละ 60 - 79 (ตอบถูก 17 - 21 ข้อ) และระดับความรู้ต�่า คะแนนน้อยกว่าร้อยละ 60 
(ตอบถูก 1 - 16 ข้อ) ท�าการทดสอบค่าความเที่ยงของแบบสอบถามด้วยวิธีคูเดอร์ ริชาร์ดสัน KR - 21 
(Ebel & Frisbie, 1986) ได้ค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.81 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเจตคติเกี่ยวกับอาหารพ้ืนบ้านล้านนา ลักษณะแบบสอบถามเป็น
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของ Likert Scale จ�านวน 18 ข้อ ครอบคลมุประเดน็
คุณค่าทางโภชนาการและการคงอยู่ของต�ารับอาหารพื้นบ้าน แบบสอบถามแต่ละข้อมีคะแนนต้ังแต่ 
1 - 3 คะแนน (Aderson, 1988) การแปลความหมายค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.67 หมายถึง ผู้สูงอายุมีเจตคติ
ต่ออาหารพื้นบ้านในระดับน้อย 1.68 - 2.32 หมายถึง ผู้สูงอายุมีเจตคติต่ออาหารพื้นบ้านในระดับ
ปานกลาง 2.33 - 3.00 หมายถึง ผู้สูงอายุมีเจตคติต่ออาหารพื้นบ้านในระดับมาก ท�าการทดสอบ
ค่าความเทีย่งของแบบสอบถามด้วยวธิกีารหา Alpha Coefficient (Cronbach, 1951) ได้ค่าความเทีย่ง
เท่ากับ 0.87 
 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามการบริโภคอาหารพื้นบ้านล้านนาของผู้สูงอาย ุลักษณะแบบสอบถาม
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า ตามแบบของ Likert Scale จ�านวน 24 ข้อ ครอบคลมุประเด็นการแสวงหา
วตัถดุบิ การปรงุต�ารบัอาหาร และการถ่ายทอดองค์ความรู้ แบบสอบถามแต่ละข้อมคีะแนนต้ังแต่ 1 - 3 
คะแนน (Aderson, 1988) การแปลความหมายค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.67 หมายถึง ผู้สูงอายุบริโภคอาหาร
พืน้บ้านในระดบัน้อย 1.68 - 2.32 หมายถงึ ผูส้งูอายบุริโภคอาหารพ้ืนบ้านในระดับปานกลาง 2.33 - 3.00 
หมายถึง ผู้สูงอายุบริโภคอาหารพื้นบ้านในระดับมาก ท�าการทดสอบค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม
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ด้วยวิธีการหา Alpha Coefficient (Cronbach, 1951) ได้ค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.76 
 เครือ่งมอืชดุท่ี 2 เป็นแบบสมัภาษณ์แบบไม่เป็นทางการและหวัข้อในการสนทนากลุม่ครอบคลมุ
ประเด็น ความรู้ เจตคติ และการบริโภคอาหารพื้นบ้านล้านนา และปัจจัยเงื่อนไขที่เกี่ยวข้องกับการ
บริโภคอาหารพื้นบ้านล้านนาของผู้สูงอายุ
 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล
 ผู้เก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาคร้ังนี้ ประกอบด้วย คณะผู้วิจัยและผู้ช่วยนักวิจัยในพื้นที่ 
(อาสาสมคัรสาธารณสขุประจ�าหมูบ้่าน) โดยคณะผูว้จิยัได้ท�าการอบรม ชีแ้จงรายละเอยีดของข้อค�าถาม 
และวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยหัวหน้าคณะผู้วิจัย เพื่อให้มีความเข้าใจตรงกันเกี่ยวกับวัตถุประสงค์
ของการเก็บรวบรวมข้อมลู ข้อค�าถาม และวธีิการเกบ็รวบรวมข้อมลูเพือ่ให้การด�าเนนิการเกบ็รวบรวม
ข้อมูลเป็นไปในทางเดียวกัน ท้ังนี้ การเก็บข้อมูลแต่ละวิธีการ มีรายละเอียดดังนี้ การสัมภาษณ์ 
ด�าเนินการสมัภาษณ์แบบไม่เป็นทางการโดยคณะผูว้จัิยและใช้เวลาการสัมภาษณ์ 30 - 40 นาทต่ีอคร้ัง 
ส่วนการสนทนากลุ่ม ด�าเนินการสนทนากลุ่มโดยคณะผู้วิจัย และใช้เวลาด�าเนินการสนทนากลุ่ม
ในการศึกษานี้ 2 ชั่วโมง
 กำรวิเครำะห์ข้อมูล
 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ ก�าหนดระดับความมีนัยส�าคัญที่ระดับ .05 โดยมี
รายละเอียด ดังน้ี 
 1. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ความรู้ เจตคติ และการบริโภคอาหารพื้นบ้าน วิเคราะห์โดยสถิติ
เชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 2. ข้อมูลปัจจัยพยากรณ์การบริโภคอาหารพื้นบ้าน ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ
เส้นตรง (Multiple Liner Regression Analysis)
 3. ข้อมูลจากแบบสมัภาษณ์แบบไม่เป็นทางการและประเด็นในการสนทนากลุ่มใช้การวเิคราะห์
เชงิเนือ้หา โดยการจ�าแนกและจดัระบบข้อมลู การสร้างข้อสรปุแบบอปุนัย การเปรยีบเทยีบข้อมลูและ
การตีความข้อมูล โดยดัดแปลงขั้นตอนการวิเคราะห์เชิงปรากฏการณ์วิทยา (Matthew & Michael, 
1994)

ผลกำรวิจัย
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
 พบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 46.20 มีอายุเฉลี่ย 69.92 ± 8.71 ปี ระยะเวลา
การอาศัยอยู่ในชุมชน เฉลี่ย 49.78 ± 21.00 ปี มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับประถมศึกษา ร้อยละ 
49.80 ไม่ได้ศึกษาทางธรรม ร้อยละ 94.30 มีรายได้เฉลี่ยเท่ากับ 2,912.08 ± 5,542.11 บาทต่อเดือน 
มจี�านวนสมาชกิในครอบครัวเฉลีย่ 3.73 ± 1.44 คน ส่วนใหญ่ป่วยด้วยโรคเรือ้รัง ร้อยละ 49.10 ความเชือ่
ทีท่�าให้หายจากการเจบ็ป่วยส่วนใหญ่จะทานยาแผนปัจจุบนั ร้อยละ 82.30 เมือ่มกีารเจ็บป่วยใช้บริการ
จากสถานบรกิารสขุภาพของเทศบาล ร้อยละ 84.50 และผู้สูงอายเุข้าร่วมกจิกรรมชมุชนในช่วง 6 เดือน
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ที่ผ่านมา เฉลี่ย 2.14 ± 2.16 ครั้ง
 ส่วนที่ 2 ควำมรู้ เจตคติ และกำรบริโภคอำหำรพื้นบ้ำนของผู้สูงอำยุ 
 พบว่า ผูส้งูอายมุรีะดบัความรูเ้กีย่วกบัอาหารพืน้บ้าน ระดับปานกลาง (ร้อยละ 69.12) ผูส้งูอายุ
มีเจตคติเก่ียวกับอาหารพื้นบ้าน รวมเฉลี่ยระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.44 ± 0.71) ผู้สูงอายุมีการ
บริโภคอาหารพื้นบ้านรวมเฉลี่ยระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.06 ± 0.71 ) ดังตารางที่ 1

ตำรำงที่ 1 ความรู้ เจตคติ และการบริโภคอาหารพื้นบ้านของผู้สูงอายุ

ภูมิปัญญำพื้นบ้ำนล้ำนนำด้ำนอำหำรพื้นบ้ำน ค่ำเฉลี่ย ค่ำส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน

ระดับ

ความรู้เกี่ยวกับอาหารพื้นบ้านล้านนา ร้อยละ 69.12 - - ปานกลาง

เจตคติเกี่ยวกับอาหารพื้นบ้านล้านนา 2.44 0.71 มาก

การบริโภคอาหารพื้นบ้านล้านนา 2.06 0.71 ปานกลาง

 การสมัภาษณ์แบบไม่เป็นทางการและการสนทนากลุม่ ยงัสรปุได้ว่า ผู้สงูอายเุรยีนรู้และสบืทอด
ความรูด้้านอาหารพืน้บ้านจากบรรพบรุษุ การศกึษาด้วยตนเอง และการแนะน�าจากคนอืน่เป็นทางเลือก
ในการสร้างเสริมสุขภาพ ในส่วนของต�ารับอาหารพื้นบ้านจะปรุงด้วยวัตถุดิบที่หาได้ในพื้นที่ ผู้สูงอายุ
ส่วนใหญ่มีการปลกูผกัพืน้บ้านในพืน้ทีพ่กัอาศยัของตนเอง นอกจากนี ้อาหารพืน้บ้านยงัสามารถหาซือ้
ตามร้านอาหารบางแห่ง ผู้สูงอายุเห็นด้วยกับการน�าอาหารพ้ืนบ้านมาเป็นแนวทางในการสร้างเสริม 
สุขภาพ แต่ในสถานการณ์ปัจจุบันวัตถุดิบหายากและมีราคาท่ีสูงข้ึน คนรุ่นใหม่รับประทานอาหาร
นอกบ้านเพิ่มขึ้น ส่งผลให้ต�ารับอาหารพื้นบ้านบางชนิดเริ่มสูญหายไป 
 ผู้สูงอายุจะเป็นผู้ปรุงอาหารรับประทานร่วมกับสมาชิกในครอบครัว รวมถึงแบ่งปันอาหาร
ให้กับเพือ่นผูส้งูอายบุรเิวณใกล้เคยีงหรอืเพือ่นผูส้งูอายทุีต่นเองคุน้เคย โดยอาหารพืน้บ้านส่วนใหญ่จะ
ปรุงด้วยเครื่องปรุงที่ไม่เผ็ดร้อนมากนัก และไม่ใส่สารปรุงแต่งรสชาติ 
 ผูส้งูอายยุงัให้ข้อเสนอแนะปัจจยัการคงอยูข่องอาหารพืน้บ้านในพืน้ทีว่่า ปัจจยัการเปลีย่นแปลง
ของโครงสร้างชุมชนและการแสวงหารายได้ท่ีเพิม่ขึน้ของครวัเรอืนส่งผลให้ประชาชนในพืน้ทีร่บัประทาน
อาหารพืน้บ้านลดลง ประกอบกบัวถิชีวีติท่ีเร่งรบีท�าให้มคีวามรู้สึกว่าการประกอบอาหารรับประทานเอง
มีความยุง่ยากกว่าการหาซ้ืออาหารจากร้านอาหารหรอือาหารปรงุส�าเรจ็ทีว่างขายข้างถนน ดงันัน้ ควร
ส่งเสริมให้สมาชิกในครัวเรือนได้มีโอกาสปรุงอาหารและรับประทานอาหารพื้นบ้านร่วมกันให้มากขึ้น 
อันจะส่งผลต่อการเรียนรู้และการสืบทอดภูมิปัญญาอาหารพื้นบ้านให้กับคนรุ่นใหม่ได้อย่างเหมาะสม
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 ส่วนที่ 3 ปัจจัยพยำกรณ์กำรบริโภคอำหำรพื้นบ้ำนล้ำนนำเพื่อกำรสร้ำงเสริมสุขภำพของ
ผู้สูงอำยุ
 การศึกษานี้ใช้รูปแบบสมการความสัมพันธ์ ดังนี้ y = a + b

1
x

1 
+ b

2
x

2 
+ b

3
x

3 
+……+ b

7
x

7
 

ทั้งนี้ เมื่อน�าตัวแปรส่วนบุคคลทั้ง 6 ตัวเข้าสมการ แล้วค�านวณด้วยวิธี Stepwise ได้แก่ 
 X

1 
อายุเฉลี่ย (ปี) 

 X
2 
รายได้ต่อเดือน (บาทต่อเดือน) 

 X
3 
ระยะเวลาการอาศัยอยู่ในพื้นที่ (ปี) 

 X
4 
การเข้าร่วมกิจกรรมในชุมชน (ครั้งต่อเดือน) 

 X
5 
จ�านวนสมาชิกในครัวเรือน (คน) 

 X
6 
ความรู้เกี่ยวกับอาหารพื้นบ้านล้านนา

 X
7 
เจตคติเกี่ยวกับอาหารพื้นบ้านล้านนา

 ผลการวิเคราะห์ได้ค่า F เท่ากับ 21.157 Sig เท่ากับ .000 และเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์
การตัดสินใจเชิงพหุ (R2) พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.709 ซึ่งหมายความว่า ตัวแปรทั้งหมด 7 ตัวแปร อธิบาย
การเปลี่ยนแปลงของการบริโภคอาหารพื้นบ้านล้านนาของผู้สูงอายุได้ร้อยละ 70.9 เมื่อวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พบว่า มีตัวแปร 2 ตัวแปร คือ X

1 
อายุเฉลี่ย และ 

X
6
 ความรูเ้กีย่วกบัอาหารพืน้บ้านล้านนา มคีวามสมัพนัธ์กับการบรโิภคอาหารพืน้บ้านล้านนาของผูส้งูอายุ

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งเขียนเป็นสมการพยากรณ์ ได้ดังนี้ 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ
 Yi (การบริโภคอาหารพื้นบ้านล้านนาของผู้สูงอายุ) = 0.808 + 0.018 (อายุเฉลี่ย) + 1.028 
(ความรู้เกี่ยวกับอาหารพื้นบ้านล้านนา) 
 จากสมการข้างต้นจะเห็นได้ว่า การบรโิภคอาหารพืน้บ้านล้านนาของผูส้งูอายจุะเพิม่ขึน้ 0.018 
หน่วยต่อการเพ่ิมข้ึนของอายุเฉลี่ย 1 หน่วย และการบริโภคอาหารพื้นบ้านล้านนาของผู้สูงอายุจะ
เพิ่มขึ้น 1.028 หน่วยต่อการเพิ่มขึ้นของความรู้เกี่ยวกับอาหารพื้นบ้านล้านนา 1 หน่วย เมื่อทดสอบ
ความมีนัยส�าคัญ พบว่า ปัจจัยทั้ง 2 มีความสัมพันธ์กับการบริโภคอาหารพื้นบ้านล้านนาของผู้สูงอายุ
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ .05 ดังน�าเสนอในตารางที่ 2
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ตำรำงที่ 2 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการบริโภคอาหารพื้นบ้านล้านนาของผู้สูงอายุด้วยการวิเคราะห ์
    การถดถอยเชิงเส้น 

ตัวแปรพยำกรณ์ b bata t p – value*

ค่าคงที่ .808 3.295 .001

อายุ (ปี) .018 .917 5.661 .000

ความรู้เกี่ยวกับอาหารพื้นบ้านล้านนา(ค่าเฉลี่ย) 1.028 .823 3.624 .000

 R2 = 0.709 R square change= 0.039 SEE = 0.428 F = 21.157 p – value = 0.000

* นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

อภิปรำยผล
 ความรู้เก่ียวกับการบริโภคอาหารพื้นบ้านล้านนาอยู่ในระดับปานกลาง อาจเป็นไปได้ว่า
องค์ความรู้ของผู้สูงอายุได้รับการถ่ายทอดจากบรรพบุรุษ ประสบการณ์ของตนเอง และกระบวนการ
ทีเ่กีย่วเนือ่งกบัอาหารพืน้บ้านล้านนาในชุมชน ทัง้การจดัอาหารพืน้บ้านให้ผูเ้ข้าร่วมกจิกรรรมรบัประทาน
ในโอกาสกิจกรรมชุมชน การปลูกสมุนไพรพื้นบ้านในพ้ืนที่อยู่อาศัยท่ีสามารถน�ามาสร้างสรรค์ต�ารับ
อาหารพืน้บ้านล้านนาบรโิภคในครวัเรอืน นอกจากนี ้ความรูเ้หล่านีย้งัมาจากการบอกเล่าและการรับสือ่
จากภายนอกชุมชนที่พยายามน�าเสนอผลลัพธ์ของการบริโภคอาหารที่ได้มาจากธรรมชาติที่ส่งผลต่อ
สุขภาพกาย โดยเฉพาะการรับประทานผักพ้ืนบ้านที่ร่างกายจะได้รับท้ังวิตามิน เกลือแร่ เอนไซม์ 
กรดไขมัน และมคีวามปลอดภยัจากสารเคมทีางการเกษตร รวมถงึยงัมสีรรพคณุเป็นสมนุไพร สอดคล้อง
กับแนวคิดของ Brown (2004) ท่ีว่าการมีความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องเกี่ยวกับแนวทางการบริโภค 
รู้คุณค่าทางโภชนาการของอาหาร จะส่งผลให้มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารที่ถูกต้อง ส่วนเจตคติที่
เกี่ยวกับอาหารพื้นบ้านอยู่ในระดับมาก และการบริโภคอาหารพื้นบ้านอยู่ในระดับปานกลาง อาจเป็น
ไปได้ว่าเนื่องจากวิถีการบริโภคอาหารของผู้สูงอายุท่ีมีปัจจัยก�าหนดจากครอบครัวท่ีการจัดหาอาหาร
ประจ�าวันเป็นหน้าที่ของลูกหลาน ซึ่งส่วนใหญ่ลูกหลานจะซ้ืออาหารส�าเร็จรูปตามท่ีผู้สูงอายุต้องการ 
และบางครวัเรอืนประกอบอาหารรบัประทานเอง ส่งผลต่อการคงอยู่ของต�ารบัอาหารพ้ืนบ้าน สอดคล้อง
กบัการศกึษาของ Sriugsorn (2008) พบว่า ปัจจัยน�า ด้านความรู้และความเชือ่เก่ียวกบัการบริโภคอาหาร 
และปัจจยัเสรมิ ด้านครอบครวัและเพือ่นสามารถร่วมกนัท�านายพฤตกิรรมการบริโภคอาหารของผูส้งูอายุ
ในเขตกรุงเทพมหานครได้ ร้อยละ 34.9
 ส่วนปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการบริโภคอาหารพื้นบ้านล้านนา พบว่า ผู้สูงอายุที่มีอายุเฉลี่ย
เพิ่มขึ้นบริโภคอาหารพื้นบ้านล้านนาเพิ่มขึ้น อาจเนื่องมาจากวิถีการบริโภคในชีวิตประจ�าวันที่บริโภค
อาหารพืน้บ้านล้านนาเป็นประจ�าจนกลายเป็นความเคยชนิก่อเกดิเป็นบริโภคนสิยัของผูสู้งอาย ุรวมถงึ
ผูส้งูอายสุ่วนใหญ่ยิง่อายมุากขึน้กจ็ะให้ความส�าคญักบัการเลอืกบรโิภคอาหารท่ีมปีระโยชน์ต่อสขุภาพ
ตวัเองมากขึน้สอดคล้องกบั Jumkead et al. (2011) พบว่า ผูส้งูอายใุนเขตเทศบาลต�าบลสเุทพมคีวาม
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ต้องการกระบวนการเรียนรู้ด้านโภชนาการและการรักษาพยาบาลเบื้องต้นก่อนที่จะเข้ารับการรักษา
ในสถานบริการสุขภาพ รวมท้ังความรู้ท่ีเพิ่มข้ึนมีความสัมพันธ์กับการบริโภคอาหารพื้นบ้านที่เพิ่มขึ้น 
อาจเป็นไปได้ว่าผู้สูงอายุยังคงแสวงหาทางเลือกอื่นในการสร้างเสริมสุขภาพนอกเหนือจากการใช้
แบบแผนการแพทย์แผนปัจจุบัน ทั้งนี้ ผู้สูงอายุบางส่วนที่มีระดับการศึกษาสูงจะเป็นกลุ่มที่ให้ความ
ส�าคัญกับการปฏิบัติการสร้างเสริมสุขภาพท่ีผสมผสานความเชื่อและความศรัทธาส่ิงเหนือธรรมชาติท่ี
ตนเองและชุมชนนับถือ ซึ่ง Pender (1996) กล่าวว่า พฤติกรรมการสร้างเสริมสุขภาพนั้นเป็นการ
ปฏบัิตกิจิกรรมทางด้านสขุภาพในวิถีชีวิตประจ�าวนัจนเป็นกจิวตัรท่ีต้องปฏิบตัเิป็นประจ�าอย่างต่อเนือ่ง 
และผสมผสานให้เป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตบุคคล ซึ่งจะมีผลให้บุคคลเกิดการกระตุ้นตนเองอย่างเต็มที่
เพื่อคงไว้หรือยกระดับภาวะสุขภาพของตนเอง
 รายได้ต่อเดือนไม่มีความสัมพันธ์กับการบริโภคอาหารพื้นบ้านล้านนาของผู้สูงอายุ อาจเป็น
ไปได้ว่าการจัดหาอาหารเพือ่การบรโิภคในครวัเรอืนให้กบัผูส้งูอายเุป็นบทบาทของบตุรหลาน ผูส้งูอายุ
ส่วนใหญ่จงึไม่ต้องเสยีค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวข้องกบัการบริโภคมากนกั เช่นเดียวกบัจ�านวนสมาชกิในครัวเรือน
ท่ีในปัจจุบันบางคนต้องออกไปประกอบอาชีพในพ้ืนที่อื่นหรือออกไปท�างานตามช่วงเวลาท่ีหน่วยงาน
ก�าหนด ท�าให้การบริโภคอาหารร่วมกับผู้สูงอายุลดลง รวมถึงวิถีการบริโภคของสมาชิกในครัวเรือน
ยุคใหม่นิยมรับประทานอาหารนอกบ้าน และไม่นิยมรับประทานอาหารพื้นบ้านมากนัก สอดคล้องกับ
การศึกษาของ Chanchoom (2007) พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ลักษณะการอยู่อาศัยของครอบครัว 
ขนาดของครอบครัว และการดูแลของครอบครัว ไม่มีอิทธิพลต่อภาวะโภชนาการของผู้สูงอายุ และ 
Chairit, Piaseu, and Jarupat (2012) พบว่า เพศ การศึกษา สถานภาพสมรส รายได้ ของผู้สูงอายุ 
และจ�านวนสมาชกิในครอบครวั ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความมัน่คงทางอาหารของผูส้งูอายอุย่างมนียัส�าคญั
ทางสถิติ แต่ขัดแย้งกับผู้สูงอายุที่มีภาวะโภชนาการเกินที่เกี่ยวกับพฤติกรรมในเรื่องการบริโภคอาหาร 
ได้แก่ แหล่งขายอาหารในชุมชน รายได้ผูส้งูอาย ุกจิกรรมการออกก�าลงักาย มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การบริโภคอาหารของผู้สูงอายุ (Chaiyasung, Jakchai, & Thanagonkhonrago, 2017)
 ระยะเวลาการอาศัยอยู่ในพื้นที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการบริโภคอาหารพื้นบ้านล้านนาของ
ผูส้งูอาย ุอาจเป็นไปได้ว่าโครงสร้างในชมุชนเทศบาลต�าบลสุเทพมกีารเปลีย่นแปลงท่ีก้าวกระโดดส่งผล
ให้ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่บางส่วนเป็นผู้สูงอายุที่ย้ายมาจากพื้นที่อื่น ซึ่งยังไม่สามารถปรับตนเองให้เข้ากับ
การด�ารงชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไป และรสชาติของอาหารพื้นบ้านได้มากนัก ส่วนการเข้าร่วมกิจกรรม
ในชุมชนไม่มีความสมัพนัธ์กบัการบรโิภคอาหารพืน้บ้านล้านนาของผูส้งูอาย ุอาจเป็นไปได้ว่า กจิกรรม
ชุมชนบางส่วนไม่ได้ส่งเสริมการบริโภคอาหารพ้ืนบ้าน ถึงแม้จะมีการส่งเสริมจากเทศบาลและชุมชน  
รวมถงึผูส้งูอายบุางส่วนท่ีย้ายเข้ามาอยูใ่นชุมชนไม่ให้ความส�าคญัต่อการเข้าร่วมกจิกรรมในชมุชน ท�าให้
โอกาสในการรับประทานอาหารพื้นบ้านลดลง นอกจากนี้ ยังอาจเป็นไปได้ว่าผู้สูงอายุบางส่วนมีการ
ควบคุมการบรโิภคอาหารเนือ่งจากการเจบ็ป่วยด้วยโรคเร้ือรงั ซึง่อาหารพืน้บ้านบางต�ารบัทีป่รงุจ�าหน่าย
ทั่วไปจะเน้นการปรุงอาหารด้วยเครื่องปรุงรสที่มีรสเค็ม สอดคล้องกับ Suwittawat, Sanchaisuriya, 
and Kunarattanapruk (2009) พบว่า ผู้สูงอายุในชุมชนแออัดเขตเทศบาลนครขอนแก่นส่วนใหญ่
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สามารถ ใจเตี้ย

เป็นโรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง จึงควบคุมอาหารโดยรับประทานอาหารในปริมาณที่น้อย ไม่
รับประทานอาหารมัน อาหารรสหวานจัด รสเค็มจัด รสเผ็ดจัด ตามค�าแนะน�าของแพทย์และพยาบาล
เพื่อไม่ให้แสลงต่อโรคที่เป็น
 เจตคตเิกีย่วกบัอาหารพืน้บ้านไม่มคีวามสัมพันธ์กบัการบริโภคอาหารพ้ืนบ้านของผู้สูงอาย ุอาจ
เป็นไปได้ว่า การบรโิภคอาหารพืน้บ้านของผูส้งูอายเุป็นส่ิงทีผู้่สูงอายจุะต้องปฏบิติัในวถิชีวีติประจ�าวนั
อย่างต่อเนือ่งผ่านภมูปัิญญาด้านอาหารพืน้บ้านทีต่นเองเกบ็ส่ังสมเป็นประสบการณ์และวถิกีารปฏบิติั  
แต่ด้วยวิถีชีวิตท่ีเปลี่ยนแปลงไปตามการพัฒนาในพื้นที่อาจท�าให้การปฏิบัติลดลง รวมถึงองค์ความรู้
ด้านอาหารพื้นบ้านอาจจะไม่ได้ใช้ประโยชน์มากนัก ปรากฏการณ์นี้ยังอาจน�าไปสู่กระบวนการ
เปลีย่นแปลงทีเ่กีย่วข้องกบัอาหารพืน้บ้านท้ังรปูแบบการแสวงหาวตัถดุบิ ส่วนประกอบของต�ารบัอาหาร 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน และการถ่ายทอดองค์ความรู้สู่คนรุ่นหลัง ซึ่ง Jaitae (2015) พบว่า 
สงัคมทีม่กีารเปลีย่นแปลงแบบก้าวกระโดดท�าให้การถ่ายทอดภมูปัิญญาทีเ่ป็นวถิชีวีติของผูค้นไม่ต่อเน่ือง
มาจากฐานวัฒนธรรมเดมิของชมุชนนัน้ ๆ  สงัคมของการพึง่พาอาศยักนัทีอ่ยูบ่นฐานของความเชือ่ในคณุค่า
ของธรรมชาติจะถูกลดคุณค่าลง 
 แต่อย่างไรกต็าม ภมูปัิญญาด้านอาหารพืน้บ้านยงัคงมปัีจจยัสนบัสนนุจากการด�าเนนิกจิกรรม
ที่เกี่ยวข้อง ทั้งการด�าเนินการวิจัยของนักวิชาการจากสถาบันอุดมศึกษาในพื้นที่ การจัดกิจกรรมด้าน
ภูมิปัญญาพื้นบ้านล้านนาด้านสุขภาพของหน่วยงานสาธารณสุข การจัดท�าฐานข้อมูลสารสนเทศด้าน
อาหารพื้นบ้านท่ีเข้าถึงการใช้ประโยชน์ได้โดยง่าย รวมถึงประชาชนทั่วไปมีการน�าผักพื้นบ้านอันเป็น
วัตถุดิบที่ส�าคัญมาปลูกบริเวณที่พักอาศัยเพื่อการบริโภคและจ�าหน่ายในพื้นที่

ข้อเสนอแนะ
 1. ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้

1.1 ข้อมูลความรู้ เจตคติ และการบริโภคอาหารพื้นบ้านเป็นการสังเคราะห์ข้อมูลจากการ
ส�ารวจ ทีส่ะท้อนพฤตกิรรมการบริโภคอาหารพ้ืนบ้าน หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องสามารถน�าไปใช้เป็นข้อมลู
พื้นบ้านในการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุบริโภคอาหารพื้นบ้าน

1.2 ความสัมพันธ์ของตัวแปรอายุและความรู้เกี่ยวกับอาหารพื้นบ้านมีความสัมพันธ์อย่าง
มีนัยส�าคัญทางสถติกิบัการบรโิภคอาหารพืน้บ้านของผูส้งูอาย ุดงันัน้ หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องควรส่งเสรมิ
กิจกรรมให้ผู้สูงอายุเกิดการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนองค์ความรู้กับผู้สนใจในชุมชน
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

2.1 ควรพัฒนารูปแบบการถ่ายทอด การพัฒนาต�ารับ และฐานข้อมูลอาหารพื้นบ้านสู่การ
สร้างเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ

2.2 ศกึษารปูแบบอาหารพืน้บ้านทีใ่ช้เป็นองค์ประกอบในพิธกีรรมล้านนา อนัจะน�าไปสู่การ
เชื่อมโยงมิติในการสร้างสริมสุขภาพบนฐานภูมิปัญญาล้านนาด้านสุขภาพ
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เอกสำรอ้ำงอิง
Anderson, L. W. (1988). Likert scales, education research methodology and measurement: 

An international handbook. Victoria: Pergamon.
Aromkliang, T., & Chatraphorn, S. (2014 ). Sustainability of local wisdom transferringon 

lanna food. Kasetsart Journal (Soc. Sci), 35(2), 189 - 205. [in Thai]
Bloom, B. S. (1968). Mastery learning. UCLA-CSEIPE. Evaluation Comment, 1(2), 1 - 12. 
Brown, J. E. (2004). Nutrition now (4th ed). California: Thomson Wadsworth.
Chaiyasung, P., Jakchai, P., & Thanagonkhonrago, P. (2017). Factors predicting food 

consumption behaviors of overweight elderly in a Thai community. Journal of 
Health Science Research, 11(Supplement), 23 - 32. [in Thai]

Chairit, W., Piaseu, N., & Jarupat, M. (2012). Factors related to food security among 
older adults in a rural community of southern Thailand. Ramathibodi Nursing 
Journal, 18(3), 311 - 326. [in Thai]

Chanchoom, N. (2007). Factor influencing nutritional status of elderly in Bangkhunthaan 
district, Bangkok metropolitan. Retrieved from intranet.dop.go.th › intranet_older 
› fls › fls_uploads [in Thai]

Chumkaew, K., & Rungsayatorn, S. (2014). Knowledge, attitude, and food consumption 
behavior of the elderly in Songkhla province. Kasetsart Journal (Soc. Sci), 35(1), 
16 - 29. [in Thai]

Cronbach, L. J. (1951). Coefficient alpha and the internal structure of tests. Psychometrika, 
16(3), 297 - 334.

Daniel, W. W. (2010). Biostatistics: Basic concepts and methodology for the health 
sciences (9 th ed.). New York: John Wiley & Sons.

Ebel, R. L., & Frisbie, D. A. (1986). Essentials of educational measurement. Englewood 
Cliffs: Prentice-Hall.

Jaitae, A. (2015). Relationship among self - care behaviors of the elderly in urban areas 
regarding their mental health. Bulletin of Suanprung, 31(1), 38 - 48. [in Thai]

Jaitae, S. (2016). Cultural health in Li watershed community at Lumphun Province. The 
Journal of Boromarajonani College of Nursing, Nakhon Ratchasima, 22(2), 
61 - 73. [in Thai]



115
พฤติกรรมการบริโภคอาหารพื้นบ้านล้านนาของผู้สูงอายุ

สามารถ ใจเตี้ย

__________ . (2018). The lanna health cultural for health care. Thammasat Medical 
Journal, 18(2), 240 - 248. [in Thai]

Jumkead, D., Kaewdang, K., Natirat, S., Pimsuwan, S., Tacha, S., Kamcharean, M., … 
Pubpartong, P. (2011). A develop model to elderly health promotion on Suthep 
municipality Muangchiangmai district, Chiangmai province (Research report). 
Bangkok: The Thailand Research Fund. [in Thai]

Mao, Rui., & Xu, J. (2014). Population aging, consumption budget allocation and sectoral 
growth. China Economic Review, 30, 44 - 65.

Matthew, B. M., & Michael, A. H. (1994). Qualitative data analysis: An expanded 
sourcebook (2 nd ed). California: SAGE Publications.

Mekwimon, W. (2012). The factors related to food consumption behavior in Amphawa 
district Samut Songkhram province (Research report). Bangkok: Suan Sunandha 
Rajabhat University. [in Thai]

Papong, T. (2015). Self- care behaviors of elderly in ban na sub - district, Surat Thani 
province. Ganesha Journal, 11(1), 27 - 36. [in Thai]

Pender, N. J. (1996). Health promotion in nursing practice (3 rd ed). Stamford: Appleton 
& Lange. 

Pronchareampong, P. (2014). Thai local food. Retrieved from http://www.
foodnetworksolution.com/wiki/word/2258/ [in Thai]

Pruksa, S., & Sukpraser, W. (2017). Food consumption behaviors and nutrition status of 
the elderly in Na-o sub-district, Muang district, Loei province. Journal of the 
Office of DPC 7 Khon Kaen, 25(3), 67 - 76. [in Thai]

Schwartz, N. E. (1975). Nutritional knowledge, attitude, and practices of high school 
graduates. Journal of the American Dietetic Association, 66(1), 28 - 31. 

Sriugsorn, T. (2008). Factors affecting food consumption behaviors of elderly in Bankok 
metropolis. Retrieved from http://cuir.car.chula.ac.th/bitstream/123456789/ 
19736/1/Taweesin_sr.pdf [in Thai]

Suwittawat, C., Sanchaisuriya, P., & Kunarattanapruk, K. (2009). Dietary Intake of Eederly 
in the slum areas of Khon Kaen metropolitan district. The Public Health Journal 
of Burapha University, 4(2), 11 - 19. [in Thai]

WHO. (2018). Ageing and life course. Retrieved from http://www.who.int/ageing/en/Liu 
__________. (2019). Ageing and health. Retrieved from https://www.who.int/news-

room/fact-sheets/detail/ageing-and-health





บทควำมวิจัย

Hatyai Academic Journal 18(1): 117-139

ภำวะผู้น�ำเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหำรสถำนศึกษำในกำรบริหำรจัดกำร

พหุวัฒนธรรมศึกษำส�ำหรับกำรศึกษำปฐมวัยในจังหวัดชำยแดนภำคใต้

Multicultural Leadership of School Administrators in Multicultural 
Education Management for Early Childhood Education in Southern 
Thailand Border Provinces

ฐิติกร ทองสุกใส1*, เอกรินทร์ สังข์ทอง1, ธีร หฤทัยธนำสันติ์1, และ คณิตำ นิจจรัลกุล1 
Titikorn Thongsuksai1*, Ekkarin Sungtong1, Theera Haruthaithanasan1, and Kanita 
Nitjarunkul1

Abstract
 This qualitative research aims to examine the multicultural leadership of 
school administrators in multicultural education management for early childhood 
education in Southern Thailand border provinces. The total number of key 
informants was 56 including 15 school administrators, 15 teachers, five supervisors, 
five parents as well as eight experts who joined in connoisseurship and eight 
scholars from 11 elementary educational service area offices in Southern border 
provinces who participated in a focus group discussion. All informants were 
recruited using purposeful selection. Research tools were comprised of semi-
structured interview protocols, and record lists of connoisseurship and a focus  
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group discussion. Data were analyzed following the approach of the grounded 
theory. 
 This study found that the multicultural leadership of school administrators 
were classified into seven characteristics: 1) planning for directing educational 
management according to its contexts and society, 2) possessing multicultural 
communication skills, 3) possessing community relations skills, 4) building cultural 
organizations to promote acceptance, understanding, and co-existence in a diverse 
society, 5) building a climate of co-existence in a diverse society, 6) promoting 
engagement with other sectors, and 7) being a good role model. In addition, the 
research also found that the experts and scholars confirmed that the seven 
characteristics of multicultural leadership were appropriate, significant, and 
essential for multicultural education management for early childhood education 
in the area.

 Keywords: Multicultural Leadership, Educational Management in a Diverse  
        Society, Early Childhood Education

บทคัดย่อ
 กำรวิจัยนี้เป็นวิจัยเชิงคุณภำพ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำภำวะผู้น�ำเชิงพหุวัฒนธรรม
ของผู้บริหำรสถำนศึกษำในกำรบริหำรจัดกำรพหุวัฒนธรรมศึกษำส�ำหรับกำรศึกษำปฐมวัยใน
จังหวัดชำยแดนภำคใต้ ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญรวมทั้งส้ิน 56 คน ประกอบด้วย ผู้บริหำรสถำนศึกษำ 
จ�ำนวน 15 คน ครู จ�ำนวน 15 คน ศึกษำนิเทศก์ จ�ำนวน 5 คน และผู้ปกครอง จ�ำนวน 5 คน 
ผู้เข้ำร่วมกำรจัดสัมมนำอิงผู้เชี่ยวชำญ จ�ำนวน 8 คน และผู้เข้ำร่วมกำรสนทนำกลุ่ม จ�ำนวน 8 คน 
จำก 11 เขตพืน้ทีก่ำรศกึษำประถมศกึษำในจังหวดัชำยแดนภำคใต้ ได้มำโดยกำรเลอืกแบบเจำะจง 
เคร่ืองมอืวิจยัเป็นแบบสมัภำษณ์กึง่โครงสร้ำง แบบบนัทกึกำรสมัมนำองิผูเ้ช่ียวชำญ และแบบบนัทกึ
กำรสนทนำกลุ่ม วเิครำะห์ข้อมลูโดยใช้กำรสร้ำงทฤษฎจีำกข้อมลู ผลกำรวจิยั พบว่ำ ภำวะผูน้�ำเชิง
พหุวัฒนธรรมของผู้บริหำรสถำนศึกษำในกำรบริหำรจัดกำรพหุวัฒนธรรมศึกษำส�ำหรับกำรศึกษำ
ปฐมวัยในจังหวัดชำยแดนภำคใต้ ประกอบด้วย 1) กำรวำงแผนก�ำหนดทิศทำงกำรจัดกำรศึกษำ
ให้สอดคล้องกับบริบทและสังคม 2) กำรมีทักษะในกำรสื่อสำรเชิงพหุวัฒนธรรม 3) กำรมีทักษะ
ในกำรเข้ำถึงชุมชน 4) กำรสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรให้เกิดกำรยอมรับ เข้ำใจกำรอยู่ร่วมกันในสังคม
ทีห่ลำกหลำย 5) กำรสร้ำงบรรยำกำศของกำรอยูร่่วมกัน 6) กำรส่งเสริมกำรมส่ีวนร่วมในกำรท�ำงำน
ร่วมกับภำคส่วนต่ำง ๆ และ 7) กำรเป็นแบบอย่ำงที่ดีในกำรปฏิบัติตน นอกจำกนี้ ผลจำกกำรวิจัย
พบว่ำ ผู้เชี่ยวชำญในกำรสัมมนำอิงผู้เชี่ยวชำญและผู้ทรงคุณวุฒิจำกกำรสนทนำกลุ่มยืนยันว่ำ
ลกัษณะดังกล่ำวทัง้ 7 ประกำรของภำวะผูน้�ำเชงิพหวุฒันธรรมมคีวำมถกูต้องครอบคลมุ เหมำะสม 
มีประโยชน์ และมีควำมเป็นไปได้ส�ำหรับกำรบริหำรจัดกำรพหุวัฒนธรรมศึกษำส�ำหรับกำรศึกษำ
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บทน�ำ
 จังหวัดชายแดนภาคใต้เป็นพื้นที่ที่มีความส�าคัญทางด้านเศรษฐกิจ สังคมจิตวิทยา และความ
มั่งคง มีอัตลักษณ์ทางด้านภาษา ศาสนา และวัฒนธรรม แตกต่างจากภูมิภาคอื่นของประเทศ ดังนั้น 
การจัดการศึกษาจะต้องค�านงึถึงความลงตวัและสอดคล้องกบัอตัลกัษณ์ เพือ่ตอบสนองต่อความต้องการ
ตามวิถีชีวิตของประชาชนในพื้นที่และบริบทของการพัฒนาประเทศ (Office of the Minister, 2017) 
ด้วยความเป็นพื้นท่ีพิเศษของจังหวัดชายแดนภาคใต้ คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบในการก�าหนดให้
จังหวัดชายแดนภาคใต้เป็นเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ ประกอบด้วย จังหวัดยะลา ปัตตานี นราธิวาส 
สตลู และ 4 อ�าเภอของจงัหวดัสงขลา อ�าเภอจะนะ อ�าเภอนาทว ีอ�าเภอสะบ้าย้อย อ�าเภอเทพา (Office 
of Coordination of Performance and Royal Affairs, 2012) โดยมีศูนย์ประสานงานและบริหาร
การศึกษาจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศปบ.จชต) หรือกระทรวงศึกษาธิการ (ส่วนหน้า) ท�าหน้าที่เป็น
หน่วยงานเชื่อมโยงและบูรณาการงานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษาให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
เกิดประโยชน์สงูสดุแก่ชมุชนและประชาชน นอกจากนี ้รฐับาลได้ให้ความสนใจในการพฒันาการศกึษา
และได้ก�าหนดแผนยทุธศาสตร์การพัฒนาการศกึษาในเขตพฒันาพเิศษเฉพาะกจิจงัหวดัชายแดนภาคใต้ 
20 ปี (2560-2579) โดยมีจุดมุ่งหมายในการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา โดย
เน้นให้มกีารจัดการศกึษาให้สอดคล้องกบัการด�ารงชวีติ เน้นแนวคดิพหุวฒันธรรมศกึษาให้เข้าใจถงึการ
อยู่ร่วมกันท่ามกลางความหลากหลายทางวัฒนธรรม อีกทั้ง มุ่งให้ความส�าคัญการจัดการศึกษาตั้งแต่
ระดบัปฐมวัยจนถงึระดบัอดุมศกึษา (Office of the Minister, 2017) โดยมกีารก�าหนดแผนการพฒันา
เพื่อจะใช้ในการวางกรอบเป้าหมายและทิศทางการจัดการศึกษาให้ประชาชนในเขตพัฒนาพิเศษ
เฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ได้รับบริการทางการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างเท่าเทียมกัน และยัง
สอดคล้องกับแผนการศกึษาแห่งชาต ิฉบบัที ่12 (2560-2564) ซึง่ได้ก�าหนดเป้าหมายการจดัการศึกษา
ที่ครอบคลุม โดยไม่ปล่อยปละละเลยหรือท้ิงใครไว้ข้างหลัง ไม่ว่าจะเป็นผู้เรียน กลุ่มปกติ กลุ่มด้อย
โอกาสที่มีความยากล�าบากและขาดโอกาส (Ministry of Education, 2017b) การจัดการศึกษาให้
เหมาะสมกับบรบิททางสงัคมและวฒันธรรมมส่ีวนส�าคญัในการขบัเคลือ่นให้เกดิการพฒันาอย่างยัง่ยนื 
โดยเฉพาะพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนภาคใต้ทีม่ลีกัษณะพิเศษอันเนือ่งมาจากบริบทของสภาพทางสังคมและ
วฒันธรรม  การปฏริปูการศกึษาจงึเป็นแนวทางส�าคญัทีไ่ด้รบัการบรูณาการ ทัง้หลกัการของสงัคมและ
วฒันธรรม  เพือ่น�ามาซึง่การยอมรบัในความหลากหลายของอตัลกัษณ์และวฒันธรรม ทัง้นี ้เป็นบทบาท
ส�าคญัทีผู่บ้รหิารสถานศกึษาจะต้องท�าความเข้าใจถึงความแตกต่างของเด็กและเยาวชนท่ีมคีวามแตกต่าง
ทางวัฒนธรรม และหาแนวทางจัดการศึกษาที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตของเด็ก โดยเฉพาะการจัดให้มี
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การผสมผสานเรื่องพหุวัฒนธรรมในการเรียนการสอนในห้องเรียน (Chuanchuen, 2012) โดยมี
เป้าหมายส�าคัญ คอื การสร้างความเท่าเทียมให้เกดิขึน้ในสถานศกึษา โดยผ่านกระบวนการทางการศกึษา
ที่จัดการเรียนการสอนและเตรียมผู้เรียนให้สามารถเรียนรู้ได้อย่างมุ่งมั่นบนพื้นฐานของความแตกต่าง
ทางวัฒนธรรม เพื่อให้เด็กได้มีทักษะในการคิดเชิงวิพากษ์ เข้าใจ ยอมรับ และเคารพความแตกต่างกัน
ทัง้ด้านเชือ้ชาต ิสญัชาต ิสถานะทางสงัคม ความสามารถและบทบาททางเพศ ตลอดจนประสบผลส�าเรจ็
ทางการเรยีนและสามารถเข้าสูส่งัคมได้อย่างมคีวามสขุ (Sungtong, Chonphracha, Rutsadawong, 
& Sumkoed, 2012)
 การจัดการศึกษาเพื่อให้สอดคล้องกับอัตลักษณ์จึงเป็นประเด็นที่ส�าคัญและมีความท้าทาย
ส�าหรับนักการศึกษาโดยเฉพาะผู้บริหารสถานศึกษาในการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับวัฒนธรรม 
ความเป็นอยู่ ความต้องการของชุมชน และวิถีชีวิตของผู้คน ประกอบด้วย ชาติพันธุ์ ศาสนา ภาษา 
วัฒนธรรม ประเพณี และศักยภาพความแตกต่างของผู้เรียนที่มีความแตกต่างกัน ด้วยเหตุดังกล่าว 
ผู้บริหารสถานศึกษาจ�าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการศึกษาที่มี
ประสิทธิภาพและตระหนักเกี่ยวกับความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรมของผู้เรียน ซ่ึงค่อนข้างมีความ
อ่อนไหวต่อระบบและการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา (Gardiner & Enomoto, 2006) ทั้งนี้  
ผูบ้รหิารสถานศกึษาต้องสามารถแสดงภาวะผูน้�าเชงิพหวุฒันธรรมต่อสภาพการณ์ของความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรมให้สอดคล้องกับสภาพสังคม ความเปลี่ยนแปลงของโลก และความต้องการของชุมชน 
(Kavanaugh, Carroll, Roson, Zin, & Reese, 2005) ส่วน Gollnick and Chinn (1990) กล่าวว่า  
ผูบ้รหิารสถานศึกษาต้องแสดงบทบาทภาวะผูน้�าในการส่งเสรมิบรรยากาศของพหวุฒันธรรมให้เกดิขึน้
ในสถานศึกษา ทั้งนี้ จากสภาพการณ์ของการจัดการศึกษาในบริบทจังหวัดชายแดนภาคใต้ ผู้น�าเชิง
พหวุฒันธรรมจะต้องให้ความส�าคญัในการจดัการศกึษาท่ีเป็นพ้ืนฐานการศกึษาท่ีส�าคญัในการจัดการศกึษา
เพือ่ให้เดก็เกิดทกัษะ ความรู ้ความเข้าใจ ในความแตกต่างทางด้านวฒันธรรม จงึควรต้องตระหนกัและ
ให้ความส�าคัญการจัดการศึกษาตั้งแต่ระดับการศึกษาปฐมวัย ซึ่งเด็กช่วงวัยนี้มีพัฒนาการการเรียนรู้
ตั้งแต่แรกเกิดถึงหกขวบ (Ministry of Education, 2017a) แนวคิดดังกล่าวมีความสอดคล้องกับ
นักการศึกษาที่มีมุมมองท่ีตรงกันว่าพหุวัฒนธรรมศึกษานั้นมีความส�าคัญส�าหรับการศึกษาปฐมวัย 
นอกจากนี้ มีงานวิจัยท่ีศึกษาพบว่า เด็กในวัยนี้มีพัฒนาการที่เร็วมากต่อความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาท
ทางเพศ ชาติพันธุ์ และความพิการของบุคคล การสอนเกี่ยวกับความแตกต่างทางวัฒนธรรมในช่วง
ปฐมวัยจะช่วยให้เด็กพัฒนาคุณลักษณะส่วนของเด็กเอง อีกทั้ง ช่วยเพ่ิมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ความหลากหลายทางวฒันธรรม โดยเฉพาะช่วงทีม่คีวามเหมาะสมคอืช่วงอาย ุ5 ขวบ เดก็จะมคีวามสามารถ
ในการเรียนรู้รูปแบบของวัฒนธรรมใหม่ ๆ  ได้ดีกว่าเด็กโต (Aldridge, Calhoun, & Aman, 2000) ซึ่ง
เดก็วยันีจ้�าเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องได้รบัการสร้างพืน้ฐาน เจตคติ และความพร้อมทางการเรียนบนพ้ืนฐาน
ของความแตกต่างทางวฒันธรรมก่อนทีจ่ะศกึษาต่อในระดับการศกึษาข้ันพ้ืนฐานต่อไป การสร้างให้เกดิ
ความเข้าใจและน�าไปสูก่ารปฏบิตัไิด้อย่างสอดคล้องกบัธรรมชาติของผู้เรียนในวยันีจึ้งเป็นบทบาทและ
หน้าที่ของผู้น�าที่มีความเข้าใจเกี่ยวกับพหุวัฒนธรรมในการจัดการศึกษาระดับปฐมวัย แต่จากข้อมูล
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ทีพ่บในปัจจบัุนสถานศกึษาส่วนใหญ่ในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ยงัไม่ให้ความส�าคญักบัการจดัการศกึษา
ปฐมวยัทีส่อดคล้องกบัสงัคมพหุวัฒนธรรม และผูบ้รหิารยงัไม่ตระหนกัถงึความหลากหลายทางวฒันธรรม
ของเด็กในวัยนี้ (Brooks & Sungtong, 2014) อีกทั้ง ขาดความเป็นภาวะผู้น�าเชิงพหุวัฒนธรรม ทักษะ
ความรู้ความเข้าใจในการบูรณาการการจัดการศึกษาปฐมวัยกับบริบทที่มีความแตกต่างทางด้าน
วัฒนธรรม เนื่องจากปัญหาส่วนหน่ึงเกิดจากการที่ผู้บริหารไม่ได้มีพื้นฐานทางด้านการจัดการศึกษา
ระดับปฐมวัย จากประเด็นความส�าคัญและปัญหาดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาภาวะผู้น�าเชิง
พหวุฒันธรรมของผูบ้รหิารสถานศกึษาในการจัดการศกึษาปฐมวยัในจังหวดัชายแดนภาคใต้ ผลวจัิยทีไ่ด้
จะช่วยให้นักการศกึษา ผูบ้รหิาร มคีวามเข้าใจเกีย่วกบัภาวะผูน้�าเชงิพหวุฒันธรรมของผูบ้รหิารสถานศกึษา
ในการจัดการศึกษาปฐมวัยให้สอดคล้องกับบริบทสังคมวัฒนธรรมที่หลากหลายในจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ และเป็นประโยชน์ต่อวงการศึกษาโดยผู้บริหารสถานศึกษาในการเข้าใจเกี่ยวกับบริบทและ
การจัดการศึกษาปฐมวัยและภาวะผู้น�าเชิงพหุวัฒนธรรมเอื้อต่อการบริหารและจัดการสถานศึกษาใน
ยุคความเปลี่ยนแปลงทางสังคม
 ค�ำถำมกำรวิจัย
 ภาวะผู้น�าเชิงพหวุฒันธรรมของผูบ้รหิารสถานศกึษาในการบรหิารจดัการพหวุฒันธรรมศกึษา
ส�าหรับการศึกษาปฐมวัยของจังหวัดชายแดนภาคใต้ควรเป็นอย่างไร
 วัตถุประสงค์กำรวิจัย
 เพือ่ศึกษาภาวะผูน้�าเชงิพหวุฒันธรรมของผู้บรหิารสถานศกึษาในการบรหิารจดัการพหวุฒันธรรม
ศึกษาส�าหรับการศึกษาปฐมวัยของจังหวัดชายแดนภาคใต้
 กรอบแนวคิดของกำรวิจัย
 กรอบแนวคิดหลักของงานวิจัยน้ีมีความเชื่อมโยงกับแนวคิดภาวะผู้น�าเชิงพหุวัฒนธรรม การ
บริหารจัดการสถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรมและการจัดการศึกษาปฐมวัยซ่ึงมีความส�าคัญต่อการ
อธบิายให้เข้าใจถงึปรากฏการณ์ทีผู้่วจัิยต้องการศกึษา ทัง้นี ้ภาวะผูน้�าเชงิพหุวฒันธรรมเป็นกรอบแนวคดิ
พืน้ฐานทีส่ะท้อนให้เหน็ถึงบทบาทการน�าหรอืการแสดงออกของผูบ้รหิารในการมวีสิยัทศัน์หรอืมุมมอง
ที่เก่ียวข้องในการขับเคลื่อนการจัดการศึกษาโดยเฉพาะในพื้นที่พหุวัฒนธรรมซึ่งมีลักษณะเฉพาะ 
(Suwanmanee, 2015) ส่วน Morote (2010) ได้กล่าวถึงภาวะผู้น�าเชิงพหุวัฒนธรรมว่าจะต้องมี
ความรับผิดชอบโดยตรงต่อความหลากหลายทางวัฒนธรรม ซ่ึงรวมถึงการบูรณาการวัฒนธรรมของ
ผูเ้รยีนเข้ากบัการเรยีนการสอน ผูน้�าท่ีมสีมรรถนะทางด้านพหวุฒันธรรมจะต้องมัน่ใจว่าแนวทางการสอน
ของสถานศึกษานั้นมีความหลากหลายวัฒนธรรม สอดคล้องกับ Sompong, Niemthes, Sungtong, 
and Choosuwan (2016) ได้สรปุถงึ ภาวะผู้น�าเชงิพหวุฒันธรรม ว่าเป็นแนวทางของการจดัการศกึษา
ตามแนวทางพหุวัฒนธรรมในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งเป็นหน้าที่หลักของผู้บริหารสถานศึกษาที่
มีหน้าที่ในการพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพในทุก ๆ  ด้าน ต้องสร้างความน่าเชื่อถือให้กับชุมชน ต้อง
มีองค์ความรู้หรือแนวทางในการปฏิบัติส�าหรับผู้บริหารสถานศึกษาในบริบทจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ส่วนแนวคดิการบริหารจดัการสถานศกึษาในสงัคมพหวุฒันธรรมเป็นการค�านงึถงึบรบิทในการด�าเนนิงาน
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ที่จะต้องใคร่ครวญหรือให้ความส�าคัญเป็นการเฉพาะในการได้มาซึ่งวิธีการหรือมาตรการเพื่อให้การ
ด�าเนินงานไปสู่เป้าหมายและสอดคล้องกับอัตลักษณ์หรือวัฒนธรรม (Songkitipisarn, 2013)
 การบรหิารการศกึษาเพือ่ให้ได้คณุภาพนัน้ ต้องอาศยัทรพัยากรทางการศกึษาโดยผูบ้รหิารจะต้อง
มคีวามรู ้ความเข้าใจเกีย่วกบัการบรหิารจดัการทรพัยากรทางการศกึษา และสามารถบริหารจดัการให้
มีประสทิธภิาพและประสทิธผิล บรรลผุลตามจดุมุง่หมายได้  ในการบรหิารทรพัยากรสิง่ทีผู่บ้รหิารจะต้อง
ยึดถือเป็นหลักหรือเป็นแนวทางส�าคัญ คือ ความเสมอภาคด้านคุณภาพของทรัพยากร ความมี
ประสิทธิภาพและความมีประสิทธิผลของสถานศึกษา โดยจะต้องถือหลักส�าคัญว่าสถานศึกษาที่จะ
ประสบความส�าเร็จได้นั้นทุกฝ่ายจะต้องมีส่วนร่วมจะต้องร่วมแรงร่วมใจช่วยผลักดันให้การบริหาร
จัดการศึกษาบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ (Saengarun, Tharathornsiri, Lietrakul, & Yawiraj, 2015) 
 การจัดการปฐมวัยซึ่งเป็นการจัดการศึกษาที่มีความส�าคัญมากที่สุด เนื่องจากเป็นการ
จัดการศกึษาท่ีหล่อหลอมประสบการณ์และโลกทัศน์ให้แก่ผูเ้รียนในวยัเด็กทีต้่องเรยีนรูแ้ละสร้างให้เกดิ
พฒันาการตามวยัผ่านมติต่ิาง ๆ  ทัง้นี ้“เดก็ปฐมวยั” ทีม่พัีฒนาการอย่างเหมาะสมตามหลักวชิาการจะ
สามารถเติบโตเป็นคนดีมีคุณภาพ ส่งผลดีต่ออนาคตของสังคมและประเทศชาติด้วย ซึ่งจากข้อมูลของ
นักเศรษฐศาสตร์ รางวัลโนเบลสาขาเศรษฐศาสตร์ James J. Heckman จากมหาวิทยาลัยชิคาโก 
ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้กล่าวว่า “การลงทุนพัฒนาเด็กปฐมวัย เป็นการลงทุนที่คุ้มค่าให้ผลตอบแทน
แก่สังคมที่ดีที่สุดในระยะยาว” โดยคืนผลตอบแทนกลับคืนมาในอนาคตมากถึง 7 เท่า (Heckman, 
2011) เป็นทัง้การเพิม่คณุภาพทรพัยากรบคุคลของประเทศ ลดอตัราการสญูเสยีทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต 
และองค์การยูนิเซฟซึ่งเป็นหน่วยงานของสหประชาชาติซ่ึงมีหน้าท่ีให้ความช่วยเหลือด้านมนุษยธรรม 
พัฒนาการสุขภาพ รวมถึงความเป็นอยู่ของแม่และเด็กในประเทศก�าลังพัฒนาระบุว่า เด็กปฐมวัยที่ได้
รบัการดูแลอย่างเหมาะสมตามช่วงวยัจะมทัีกษะทางกายภาพ ความฉลาดทางด้านสติปัญญาและความ
ฉลาดทางด้านอารมณ์สงูข้ึนกว่าปกติ และน�าไปสูก่ารมีโอกาสในการเรยีนรู้ต่อในระดับทีส่งูขึน้ และเป็น
แรงงานที่มีคุณภาพมีรายได้สูง ส่งผลให้อัตราการก่อคดีหรือสร้างปัญหาสังคมลดน้อยลงด้วย (Wasi, 
2014) จากกรอบแนวคดิดงักล่าวข้างต้นสะท้อนให้เหน็ว่าการจดัการศกึษาปฐมวัยเป็นการจัดการศกึษา
เฉพาะทาง เม่ือการจัดการศึกษาอยู่ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ผู้บริหารต้องให้ความส�าคัญและ
เข้าใจจดุเน้นของการจดัการศกึษาทีส่อดคล้องกบับริบทของพืน้ที ่และการจดัการศกึษายิง่มคีวามส�าคญั
มากยิง่ขึน้เม่ือต้องจดัการศกึษาบนหลกัคดิของพหุวฒันธรรมศกึษา ซึง่ต้องสร้างให้ผูเ้รยีนเกดิการยอมรบั 
เข้าใจ และเคารพความแตกต่าง สิง่เหล่านีจ้ะถกูหล่อหลอมและสร้างให้เกดิข้ึนได้ต้องเกดิมาจากความรู้ 
ทักษะ สมรรถนะ และภาวะผู้น�าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหาร ซึ่งจะสามารถช่วยให้การจัดการศึกษา
ปฐมวัยในพื้นที่เป็นไปอย่างมีทิศทางและสอดคล้องกับบริบทเชิงพื้นที่อย่างแท้จริง
 กรอบแนวคิดที่ส�าคัญอีกประการ คือ การจัดการศึกษาปฐมวัยในบริบทชายแดนภาคใต้ซึ่งมี
ลกัษณะเฉพาะ เนือ่งจากเป็นสถานศกึษาในพืน้ท่ีท่ีมเีดก็ต่างกลุ่มชาตพินัธุ ์และต่างวฒันธรรมเรยีนร่วมกนั
ตามสถานศึกษา ซึ่งส่วนใหญ่แล้วมักจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยยึดหลักสูตรกลางที่พัฒนาโดย
กระทรวงศกึษาธกิาร เน้ือหาและกจิกรรมการเรยีน การสอน ส่วนใหญ่อาจยงัไม่สอดคล้องกบัวฒันธรรม 
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ประเพณ ีและวถิชีีวติของเดก็ ส่งผลให้เดก็ต่างวฒันธรรมไม่สามารถเชือ่มโยงระหว่างส่ิงท่ีเรียนกบัชวีติจริง
ในชมุชนได้ โดยธรรมชาตขิองการเรยีนรู ้เดก็จะต้องได้รบัการเตรยีมความพร้อมทีเ่หมาะสมกบัวัย ทัง้นี้ 
เด็กช่วงอายุ 3-6 ปี เป็นวัยที่เด็กมีการพัฒนาทุกด้าน ทั้งร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม และสติปัญญา
รวมทั้งความคิดสร้างสรรค์อย่างรวดเร็วที่สุดและพัฒนาได้สูงสุด ซึ่ง Ministry of Education (2017a) 
ได้ก�าหนดแนวคิดเกี่ยวกับพัฒนาการเด็กในวัยนี้ว่าควรเรียนรู้ในประเด็นต่าง ๆ เช่น แนวคิดการเล่น
ของเด็ก แนวคิดเก่ียวกับการเรียนรู้ และแนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมและสังคม บริบททางสังคมและ
วัฒนธรรมที่แวดล้อมรอบตัวเด็ก ดังนั้น จึงจ�าเป็นอย่างยิ่งที่สถานศึกษาและครูผู้สอนจะต้องคิดหา
รูปแบบการจดัการศกึษาให้เหมาะสมสอดคล้องกบัความหลากหลายทางวฒันธรรมของเดก็ปฐมวยั เพือ่
ให้เดก็สามารถเรยีนรูด้้วยความกระตอืรอืร้น ภายใต้บรรยากาศของความเป็นประชาธปิไตย คือ มคีวาม
เสมอภาค เสรภีาพ และความยตุธิรรม สถานศกึษาจึงควรได้รับการปฏรูิปเพ่ือส่งเสริมให้เกดิบรรยากาศ
ของการยอมรบั การให้เกียรตซิึง่กนัและกนั เกิดความยติุธรรมระหว่างกลุ่มเด็กต่างวฒันธรรม (Banks, 
2001) ซึ่งการจัดการศึกษาในสถานศึกษาที่มีเด็กต่างวัฒนธรรมเรียนร่วมกันนั้น ผู้บริหารจ�าเป็นต้องมี
ภาวะผู้น�าเชงิพหุวัฒนธรรมโดยเฉพาะความอ่อนไหวต่อความหลากหลายทางวฒันธรรมของเด็กปฐมวยั 
(Gardiner & Enomoto, 2006) เพือ่เป็นการปูพ้ืนฐานให้กับเด็กท่ีมาจากต่างเชือ้ชาติหรือกลุ่มชาติพันธุ์ 
ภาษา ศาสนา ขนบประเพณี และวิถีชีวิต ได้เกิดความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเก่ียวกับวัฒนธรรมของ
ตนเองและวัฒนธรรมของคนอืน่ ๆ  เกดิการเรยีนรูท้ีจ่ะยอมรบัในความแตกต่างทางวฒันธรรม ไม่มอีคติ
ต่อกัน ไม่เกิดการแบ่งแยกและเลือกปฏิบัติต่อกัน

วิธีกำรวิจัย
 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Approach) ซึ่งเป็นงานวิจัยที่มุ่งศึกษา
เกี่ยวกับปรากฏการณ์ทางสังคมท่ีมีลักษณะเฉพาะ งานวิจัยเชิงคุณภาพเป็นงานวิจัยที่เน้นศึกษาพื้นที่
ในเชิงลึก (Rice & Ezzy, 1999) ผู้วิจัยออกแบบการวิจัยโดยใช้กรณีศึกษา (Case Study) ซึ่งเป็นการ
ออกแบบการวิจัยท่ีมุ่งศึกษาบริบทและแนวปฏิบัติทางสังคมขององค์กรหรือหน่วยงาน (Creswell, 
1998) การศึกษานี้เป็นการมุ่งศึกษาเชิงลึกในส่วนของโรงเรียนประถมศึกษาของรัฐบาลเกี่ยวกับภาวะ
ผูน้�าเชงิพหวุฒันธรรมของผูบ้รหิารสถานศกึษาในการบริหารจัดการพหุวฒันธรรมศกึษาส�าหรับการศกึษา
ปฐมวัยของจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยมีรายละเอียดของระเบียบวิธีวิจัยดังนี้
 1. ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ
 ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญรวมทั้งสิ้น 56 คน ประกอบด้วย 1) ผู้บริหารสถานศึกษา จ�านวน 15 คน ซึ่ง
คุณสมบตัขิองผูใ้ห้ข้อมลูส�าคญัดงัต่อไปนี ้1.1) ปฏบิตัหิน้าท่ีในสถานศกึษาระดบัปฐมวยั สงักัดโรงเรยีน
ของรัฐบาลในจังหวัดชายแดนภาคใต้มาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ปี 1.2) ปฏิบัติหน้าที่ในฐานะผู้บริหาร
สถานศึกษาระดบัประถมศกึษา สงักดัโรงเรยีนของรัฐบาลในจังหวดัชายแดนภาคใต้มาแล้วไม่น้อยกว่า 
2 ปี 1.3) มีความรูค้วามเข้าใจและประสบการณ์ตรงเกีย่วกบัพหวุฒันธรรมศกึษา และการศกึษาปฐมวยั 
1.4) แสดงเจตจ�านงในการเข้าร่วมการวจิยัอย่างสมคัรใจ 2) คร ูจ�านวน 15 คน คุณสมบตัขิองผูใ้ห้ข้อมลู
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ส�าคัญดังต่อไปนี้ 2.1) ปฏิบัติหน้าที่การสอนในระดับปฐมวัยไม่น้อยกว่า 5 ปี 2.2) มีความรู้ความเข้าใจ
และประสบการณ์ในเรือ่งของพหวุฒันธรรมศกึษา 2.3) ปฏบิตัหิน้าทีใ่นการสอนระดบัปฐมวยัอยูใ่นพืน้ที่
จงัหวดัชายแดนภาคใต้อย่างน้อยไม่ต�า่กว่า 3 ปี 2.4) แสดงเจตจ�านงเข้าร่วมวจัิยอย่างสมคัรใจ 3) ศึกษานเิทศก์ 
จ�านวน 5 คน คณุสมบัตขิองผูใ้ห้ข้อมลูส�าคญัดงัต่อไปนี ้3.1) ผูท้ีป่ฏบิตัหิน้าท่ีการนเิทศติดตามการศกึษา
ในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในพืน้ท่ีจังหวดัชายแดนภาคใต้ ไม่น้อยกว่า 3 ปี 3.2) ผูท้ีม่คีวามรูค้วามเข้าใจ
ในหลักการนิเทศการศึกษาหลักสูตร กระบวนการเรียนรู้ การวัด การประเมิน และระบบการดูแลครู
ระดับปฐมวัยเป็นอย่างดี 3.3) ผู้ท่ีมีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องของพหุวัฒนธรรมศึกษา 3.4) มีวุฒิ
ทางการศกึษาระดบัปรญิญาโท 3.5) แสดงเจตจ�านงเข้าร่วมวจัิยอย่างสมคัรใจ และ 4) ผูป้กครอง จ�านวน 
5 คน คุณสมบัติของผู้ให้ข้อมูลส�าคัญดังต่อไปนี้ 4.1) มีความเข้าใจและสนใจเรื่องของพหุวัฒนธรรม
ศึกษาและการจัดการศึกษาในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 4.2) มีบุตรเรียนในระดับปฐมวัยในจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ 4.3) เป็นบุคคลท่ีอยูใ่นพืน้ท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต้อย่างน้อย 10 ปี 4.4) แสดงเจตจ�านง
เข้าร่วมวิจัยอย่างสมัครใจ 5) ผู้เข้าร่วมการจัดสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ จ�านวน 8 คน โดยมีขั้นตอนการ
คดัเลอืกผูเ้ชีย่วชาญ ดงันี ้5.1) ผูเ้ชีย่วชาญด้านการศึกษาปฐมวยั ก�าหนดคณุสมบติัดังนี ้ส�าเร็จการศกึษา
ไม่ต�่ากว่าปริญญาโททางการศึกษาปฐมวัย เคยหรือเป็นผู้บริหารหรือผู้เกี่ยวข้องในหน่วยงานที่จัดการ
ศึกษา มีผลงานเป็นที่ประจักษ์ยอมรับทางด้านการศึกษาปฐมวัย 5.2) ผู ้เชี่ยวชาญด้านการจัด
ประสบการณ์ในเร่ืองพหุวัฒนธรรมศึกษาส�าหรับเด็กปฐมวัย ก�าหนดคุณสมบัติดังนี้ ส�าเร็จการศึกษา
ไม่ต�า่กว่าปรญิญาโททางการศกึษา มปีระสบการณ์ด้านการสอนไม่น้อยกว่า 4 ปี มผีลงานเป็นทีป่ระจกัษ์
ยอมรับด้านการจัดประสบการณ์การศึกษาปฐมวัย 5.3) ผู้เชี่ยวชาญด้านพหุวัฒนธรรมศึกษา ก�าหนด
คุณสมบัติดังนี้ ส�าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอก สอนหรือเคยสอนในระดับอุดมศึกษาเกี่ยวกับ
พหุวัฒนธรรมศึกษา มีผลงานเป็นท่ีประจักษ์ยอมรับด้านพหุวัฒนธรรมศึกษา และ 6) ผู้เข้าร่วม
การสนทนากลุม่ จ�านวน 8 คน โดยมคีณุสมบัตขิองผูใ้ห้ร่วมสนทนากลุม่ดงัต่อไปนี ้6.1) มปีระสบการณ์
การท�างานและความช�านาญเกีย่วกบัแนวคดิพหวุฒันธรรมศกึษาหรอืการศึกษาปฐมวยั 6.2) มปีระสบการณ์
การท�างานและความช�านาญเกี่ยวกับการจัดการศึกษาในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 6.3) มีความช�านาญ
หรือปฏิบัติทางด้านการจัดการเรียนสอนระดับปฐมวัย 6.4) มีวุฒิการศึกษาไม่ต�่ากว่าระดับปริญญาโท 
และ 6.5) มีประสบการณ์ด้านการพัฒนาพหุวัฒนธรรมศึกษาหรือการศึกษาปฐมวัยในสถานศึกษา
ไม่น้อยกว่า 3 ปี ซึง่มาจากเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ได้แก่ จงัหวดัยะลา 
จังหวัดปัตตานี จังหวัดนราธิวาส จังหวัดสตูล และ 4 อ�าเภอ ของจังหวัดสงขลา ได้แก่ อ�าเภอจะนะ 
อ�าเภอนาทว ีอ�าเภอสะบ้าย้อย และอ�าเภอเทพา ผูใ้ห้ข้อมลูส�าคญัในการวจิยัได้มาโดยการเลอืกแบบเจาะจง 
(Purposeful Sampling) (Patton, 2002) เพื่อให้ได้มาซึ่งผู้ให้ข้อมูลส�าคัญที่ครอบคลุมพื้นที่และ
ผู้เกี่ยวข้องกลุ่มต่าง ๆ  ทั้งนี้ ผู้ให้ข้อมูลจะต้องมีความรู้ความเข้าใจและมีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงเกี่ยวกับ
การบริหารจัดการพหุวัฒนธรรมศึกษาส�าหรับการศึกษาปฐมวัย ยินยอมและสมัครใจในการเข้าร่วม
โครงการวิจัย ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้ชื่อสมมติเพื่อปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เข้าร่วมวิจัย ซึ่งเป็นไปตาม
หลักการวิจัยเชิงคุณภาพ
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 2. กำรสร้ำงและพัฒนำคุณภำพเครื่องมือ
 เครื่องมือประกอบด้วย 3 ส่วนส�าคัญดังนี้
 1. แบบสมัภาษณ์กึง่โครงสร้าง จ�านวน 4 ฉบบั คอื ฉบบัท่ี 1 แบบสัมภาษณ์ผู้บริหาร ฉบบัท่ี 2 
แบบสมัภาษณ์คร ูฉบับที ่3 แบบสมัภาษณ์ศกึษานเิทศก์ ฉบบัที ่4 แบบสมัภาษณ์ผูป้กครอง แบบสมัภาษณ์
ทั้ง 4 ฉบับ มีความแตกต่างกันตามบทบาทหน้าที่ของผู้ข้อมูลส�าคัญ โดยแต่ละฉบับประกอบด้วย 
ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ ตอนที่ 2 เป็นแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับการด�าเนินงาน ซึ่ง
ครอบคลมุถงึแนวปฏิบัตท่ีิผูบ้รหิารสถานศกึษาได้มกีารด�าเนนิงานและการปฏบิตัทิีส่ะท้อนถงึภาวะผูน้�า
เชงิพหวุฒันธรรม ได้แก่ การด�าเนนิการวางแผนบรหิารจัดการพหวุฒันธรรมศึกษา การก�าหนดนโยบาย 
การจดัการหลกัสตูร การจดักจิกรรมการเรยีนการสอนและการสร้างความสัมพันธ์ชุมชน และส่วนอืน่ ๆ  
ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งประเด็นค�าถามในภาพกว้างได้มาโดยการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องก่อนการ
ลงพื้นที่จริง การสร้างเครื่องมือวิจัยเริ่มจากการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับภาวะผู้น�าเชิงพหุวัฒนธรรมของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารจัดการพหุวัฒนธรรมศึกษาส�าหรับการศึกษาปฐมวัยของจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ 
 2. แบบบันทกึการสมัมนาองิผูเ้ชีย่วชาญ (Connoisseurship) ผูว้จิยัใช้แบบบนัทกึการสนทนา
กลุ่มของผู้เชี่ยวชาญเพื่อเก็บประเด็นสาระส�าคัญ ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อตรวจสอบถึง
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้เกี่ยวกับภาวะผู้น�าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในการ
บริหารจัดการพหุวัฒนธรรมศึกษาส�าหรับการศึกษาปฐมวัยของจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 3. แบบบนัทกึการสนทนากลุม่ (Focus Group Form) เป็นแบบฟอร์มท่ีมปีระเด็นการประเมนิ 
ความถูกต้องครอบคลุม ความเหมาะสม มีประโยชน์และความเป็นไปได้ เพื่อให้ผู้เข้าร่วมสนทนาได้
แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับภาวะผู้น�าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหาร
จัดการพหุวัฒนธรรมศึกษาส�าหรับการศึกษาปฐมวัยของจังหวัดชายแดนภาคใต้ หลังจากนั้นจึงน�า
เครือ่งมอืวิจัยเสนออาจารย์ท่ีปรกึษาซึง่มคีวามเช่ียวชาญทางด้านการวจิยัเชงิคณุภาพเพือ่ปรบัปรงุแก้ไข 
จากน้ันน�าแบบสัมภาษณ์ท่ีปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 
จ�านวน 3 ท่าน ซึ่งเป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับภาวะผู้น�าเชิงพหุวัฒนธรรม การบริหารจัดการ 
พหวุฒันธรรมส�าหรบัการศกึษาปฐมวยั ตรวจสอบความเหมาะสมของประเด็นข้อค�าถามกบัวัตถปุระสงค์
ของการวิจัย รวมถึงการใช้ภาษา แล้วปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญให้ได้แบบสัมภาษณ์ที่
สมบูรณ์เพื่อน�าไปใช้ในการเก็บข้อมูล
 3. กำรเก็บและรวบรวมข้อมูล
 เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือ ผู้วิจัยใช้หลักการสร้างสัมพันธภาพท่ีดี (Rapport) กับผู้ให้
ข้อมลูส�าคญั ซึง่เป็นหลกัทีส่�าคญัในการวจิยัเชงิคณุภาพ (Creswell, 1998) โดยผู้วจัิยสร้างความคุน้เคย
กับผู้ให้ข้อมูลส�าคัญท้ัง 56 คน โดยการแนะน�าตนเอง อธิบายเกี่ยวกับความส�าคัญของการวิจัยและ
วตัถปุระสงค์ของการวจิยั รวมถงึการปกปิดและรกัษาความลบัของผูใ้ห้ข้อมลูส�าคญั ทัง้น้ี ผูว้จิยัได้ท�าการ
ตดิต่อผูใ้ห้ข้อมลูส�าคญั เพือ่นดัวนั เวลาในการสัมภาษณ์ ซ่ึงผู้วจัิยได้ขอหนงัสือจากภาควชิาการบริหาร
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การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ส่งถึงโรงเรียนที่เป็นกลุ่ม
เป้าหมายและเป็นทีป่ฏิบัตงิานของผูใ้ห้ข้อมลูส�าคญั พร้อมด้วยแบบยนิยอมเข้าร่วมการวจิยั (Consent 
Form) และขออนญุาตเข้าไปเกบ็ข้อมลูวจิยั โดยท�าการประสานงานกบัโรงเรียนเพ่ือนดัหมายผู้ให้ข้อมลู
ส�าคญัทีเ่กีย่วข้องตามวัน เวลาท่ีแจ้ง หลงัจากน้ันผูว้จิยัจะเดนิทางไปเกบ็ข้อมูลตามวนัเวลาทีไ่ด้นดัหมาย
ไว้ในแต่ละโรงเรียน ทั้งนี้ ผู้วิจัยจะด�าเนินการสัมภาษณ์ตัวต่อตัว (Face-to-face) โดยใช้เวลาประมาณ 
1.30-2 ชัว่โมง ท้ังนี ้ผูวิ้จยัใช้ระยะเวลารวมท้ังสิน้ 3 เดอืน โดยเร่ิมตัง้แต่เดอืน พฤศจกิายน พ.ศ. 2559 - 
มกราคม พ.ศ. 2560 โดยท�าการลงพื้นที่จริงด้วยตนเองทุกครั้งเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนและได้สัมผัส
สภาพจริงของพื้นที่ซึ่งเป็นกระบวนการที่ส�าคัญในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล
 ผู้วิจัยท�าการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยใช้วิธีการวิเคราะห์แบบ
สร้างทฤษฎจีากข้อมลู (Grounded Theory Approach) ซ่ึงวธิกีารดังกล่าวเน้นการท�าความเข้าใจ ในการ
สร้างทฤษฎีเกี่ยวกับปรากฏการณ์ทางสังคมตามแนวคิดของ Strauss and Corbin (1990) โดยการ
วเิคราะห์ดงักล่าวเป็นการวเิคราะห์โดยอาศยักระบวนการลดทอนข้อมลูทีม่ลีกัษณะเฉพาะโดยเริม่จาก
การถอดเทปจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ จ�านวน 40 คน และเริ่มด�าเนินการตามล�าดับดังนี้ 
 1. การใส่รหสัข้อมลู (Open Coding) ประเด็นต่าง ๆ  ซ่ึงเชือ่มโยงกบัภาวะผู้น�าเชงิพหวุฒันธรรม
และการบริหารจัดการพหุวัฒนธรรมศึกษาส�าหรับการศึกษาปฐมวัย 
 2. การหาแนวความคิดที่สัมพันธ์กัน (Axial/Theoretical Coding) โดยมุ่งเน้นประเด็นหลัก
และประเด็นรอง (Core Categories and Sub-categories) เพื่อตอบโจทย์ประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับ
ภาวะผู้น�าเชิงพหุวัฒนธรรมและการบริหารจัดการพหุวัฒนธรรมศึกษาส�าหรับการศึกษาปฐมวัยในมิติ
ต่าง ๆ 
 3. การคัดสรรหรือหาแก่นของเรื่อง (Selective Coding) ซึ่งเป็นขั้นตอนสุดท้ายในการเลือก
ข้อมูล โดยกระบวนการทัง้สามขัน้ตอนมกีารด�าเนนิการวเิคราะห์ข้อมลูสลบัไปสลบัมาในแต่ละขัน้ตอน
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและใช้เทคนิคการวิเคราะห์ความเหมือนและความแตกต่าง (Constant 
Comparative Techniques) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นระบบจนกว่าข้อมูลจะมีความอิ่มตัว 
(Saturation) กล่าวคอื ไม่ปรากฏแนวคดิใหม่หรอืประเดน็ใหม่ของข้อมลูเกีย่วกับภาวะผูน้�าเชงิพหวัุฒนธรรม
ของผู้บริหารในการบริหารจัดการพหุวัฒนธรรมศึกษาส�าหรับการศึกษาปฐมวัย ท้ังนี้ ผู้วิจัยได้ด�าเนิน
การตามกระบวนการดังกล่าวโดยสามารถสังเคราะห์ข้อมูลเป็นประเด็นหลัก (Main Themes) และ 
ประเด็นรอง (Sub-themes) ตา่ง ๆ  โดยเชื่อมโยงกบัการสุ่มทางทฤษฏี (Theoretical Sampling) เพื่อ
ให้ได้ประเดน็ในการตอบวตัถุประสงค์ของการวจิยั หลังจากนัน้ผู้วจัิยน�าการวจัิยไปสู่กระบวนการต่อไป
คือ จัดสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญซึ่งประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษาปฐมวัย และผู้เชี่ยวชาญด้าน 
พหวุฒันธรรมศกึษา เพือ่มาตรวจสอบถงึความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ของผลการวจัิย และน�าข้อมลู
ท่ีได้จากการจัดสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงพัฒนาเพ่ือให้มาซึ่งคุณลักษณะของภาวะผู้น�าเชิง
พหุวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารจัดการพหุวัฒนธรรมศึกษาส�าหรับการศึกษา
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ฐิติกร ทองสุกใส และคณะ

ปฐมวยัของจงัหวดัชายแดนภาคใต้ และน�าไปสูก่ารจดัสนทนากลุม่ เพ่ือยนืยนัภาวะผูน้�าเชงิพหวุฒันธรรม
ของผูบ้รหิารสถานศกึษาในการบรหิารจดัการพหวุฒันธรรมศกึษาส�าหรบัการศกึษาปฐมวยัของจงัหวดั
ชายแดนภาคใต้อกีครัง้ ทัง้นี ้ผูเ้ข้าร่วมสนทนากลุ่ม ประกอบด้วย ผู้ก�าหนดนโยบาย นกัวชิาการทางด้าน
การพหวุฒันธรรมศกึษา นักวิชาการทางด้านการปฐมวยั ผูบ้รหิารสถานศกึษา และคร ูร่วมกันตรวจสอบ
เพื่อให้ได้ข้อมูลมาพัฒนาคุณลักษณะของภาวะผู้น�าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในการ
บริหารจัดการพหุวัฒนธรรมศึกษาส�าหรับการศึกษาปฐมวัยของจังหวัดชายแดนภาคใต้

สรุปผลกำรวิจัย
 ภาวะผู้น�าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในบริหารจัดการพหุวัฒนธรรมศึกษา
ส�าหรับการศึกษาปฐมวยัในจังหวดัชายแดนภาคใต้ ได้มาจากการวเิคราะห์ข้อมลูวจิยัโดยการสมัภาษณ์
เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ การสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ และการสนทนากลุ่ม สามารถสรุปลักษณะของ
ภาวะผู้น�าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาได้ 7 ลักษณะ ดังนี้ 
 1. กำรวำงแผนก�ำหนดทิศทำงกำรจัดกำรศึกษำให้สอดคล้องกับบริบทและสังคม 
 การจดัการศกึษาในจงัหวดัชายแดนภาคใต้เป็นเรือ่งทีท้่าทายส�าหรับผู้บริหารทีจ่ะต้องบริหาร
จัดการการศึกษาให้สอดคล้องกบัพืน้ทีบ่รบิทสงัคม ซึง่ถอืได้ว่าพืน้ทีด่งักล่าวเป็นพืน้ทีท่ีม่คีวามแตกต่าง
กว่าพื้นที่อื่น ๆ ของประเทศไทย ในการจัดการศึกษาจะต้องให้ความส�าคัญเด็กทุกคนที่เข้ามาศึกษา
ในสถานศึกษา โดยเริม่จากการศกึษาในระดบัปฐมวยั ซึง่เป็นพืน้ฐานทีส่�าคญัทีเ่ดก็จะศกึษาต่อในระดบั
ที่สูงขึ้น อีกทั้ง เด็กปฐมวัยที่เข้ามาศึกษาส่วนใหญ่จะมีทั้งเด็กไทยพุทธและมุสลิม เด็กมีความแตกต่าง
ทางด้านภาษา วฒันธรรม และความแตกต่างของการด�ารงชวิีต ตลอดจนเดก็พกิาร ให้สามารถอยูร่่วมกนั
ในสถานศกึษาเดียวกนั ดงันัน้ ผูบ้รหิารต้องให้ความส�าคญัในการจดัการศกึษาให้กับเด็กทีม่คีวามแตกต่าง
ทางด้านวัฒนธรรม โดยจ�าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่าย เช่น ครูผู้สอน คณะกรรมการ
สถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน ในการร่วมกันวางแผนก�าหนดทิศทางการศึกษาให้กับเด็กปฐมวัยให้มี
ความเชื่อมโยงกับภูมิศาสตร์ ความเชื่อทางศาสนา และความต้องการของชุมชน เพ่ือช่วยกันในการ
พฒันาเดก็ปฐมวยัในพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนภาคใต้ให้มกีารพฒันาความพร้อมทัง้ทางด้านร่างกาย อารมณ์ 
จิตใจ สังคม และสติปัญญา ตลอดจนการสร้างเจตคติที่ดีในการอยู่ร่วมกันในสังคมที่หลากหลาย ดังที่ 
ครูจังหวัดปัตตานี กล่าวว่า “การเป็นผู้น�าที่มีวิสัยทัศน์ในการร่วมกันพัฒนา เข้าใจบริบท ผู้บริหารก็
จะต้องศึกษาและให้ความส�าคัญในแนวปฏิบัติที่ถูกต้องตามหลักศาสนา” การด�าเนินการดังกล่าว
เป็นการก�าหนดทิศทางของการจัดการศึกษาในสถานศึกษาให้เหมาะสมกับผู้เรียนและความต้องการ
ของชมุชน และต้องสร้างความร่วมมอืกบัคณะกรรมการสถานศกึษา ครู ตัวแทนผู้ปกครอง เพ่ือร่วมกนั
วเิคราะห์สภาพของสถานศกึษา และก�าหนดวสิยัทศัน์ โดยจะก�าหนดระยะเวลาในการพฒันา ดงัที ่ผูบ้รหิาร
จังหวัดปัตตานี กล่าวไว้ว่า “ผู้บริหารเองก็ต้องเป็นนักวางแผน สร้างวิสัยทัศน์ วาดมันออกมาให้ทะลุ
ไปเลยภายในสามปีข้างหน้า ความมุ่งมัน่ในการพัฒนาการศกึษาส�าหรับเด็กเล็กหรือเด็กอนบุาลในบริบท
พืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนภาคใต้ทีม่คีวามแตกต่างทางด้านวฒันธรรมให้เด็กอยูร่่วมกนัให้ได้และเหน็คณุค่า
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ในความต่างทางวัฒนธรรม” การด�าเนินการข้างต้นเป็นการแสดงเจตนารมณ์ มุ่งการร่วมคิดร่วมท�า
ไปในทิศทางเดียวกัน สามารถบ่งบอกความเป็นเอกลักษณ์ของสถานศึกษา ภารกิจหรือพันธกิจ เป็น
ข้อก�าหนดทีแ่สดงเจตนารมณ์และวธิกีารด�าเนนิงานเพือ่ให้บรรลถุงึวสิยัทศัน์ การก�าหนดเป้าหมายของ
สถานศึกษาจะน�าไปสูผ่ลลพัธ์ปลายทางทีส่ถานศึกษาจะด�าเนนิการให้บรรลผุลส�าเรจ็ ในช่วงระยะเวลา
ของแผนพัฒนาคุณภาพ ผู้บริหารจะต้องก�าหนดเป้าหมายที่ครอบคลุมด้านต่าง ๆ ที่จะเป็นประโยชน์
ต่อการจัดการศึกษาปฐมวัยและการด�าเนินการของสถานศึกษาในจังหวัดชายแดนภาคใต้ เช่น การ
จัดการศึกษาที่สอดคล้องกับบริบทพื้นที่ ดังเช่น การส่งเสริมการแต่งกายตามอัตลักษณ์ การบริหาร
จดัการโภชนาการส�าหรบัเด็กปฐมวยั การส่งเสรมิกิจกรรมท่ีสอดคล้องกบัความเชือ่ ประเพณวีฒันธรรม 
เป็นต้น อีกท้ัง จะต้องให้ความส�าคัญในด้านของการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาปฐมวัยให้สอดคล้อง
กับบริบทสังคม การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่เชื่อมโยงวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตของเด็ก ซ่ึง
จะเป็นในลักษณะของการบูรณาการผ่านการลงมือปฏิบัติจากประสบการณ์ตรงอย่างหลากหลาย
วฒันธรรม  การสนบัสนนุการกจิกรรมทีส่อดคล้องกบัอตัลกัษณ์ของสถานศกึษา การจดัสภาพแวดล้อม
ทัง้ภายในห้องเรยีนและนอกห้องเรยีน รวมถึงการเปิดโอกาสให้ชมุชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจดัการศกึษา
ปฐมวัย ดังที่ ผู้บริหารในจังหวัดนราธิวาส กล่าวไว้ว่า “...การจัดการศึกษาปฐมวัยควรเน้นในเรื่องของ
การเตรยีมความพร้อมให้กบัเดก็อนุบาล การเช่ือมโยงการจดัการเรยีนการสอนทีใ่ห้ความส�าคญักบัพืน้ที่
บริบท เด็กที่มาอยู่รวมกันเป็นเด็กไทยพุทธกับเด็กมุสลิม ความแตกต่างก็เกิดขึ้นแล้ว ดังในเรื่องของ
พหุวัฒนธรรม… เราต้องให้ความส�าคัญโดยเฉพาะอย่างยิ่งชุมชนจะต้องมาอันดับหนึ่งเลย ที่จะต้องให้
เค้าเข้ามาวางแผนร่วมกับเรา เพื่อก�าหนดเป้าหมายของการอยู่ร่วมกัน...” 
 2. ทักษะในกำรสื่อสำรเชิงพหุวัฒนธรรม 
 การอยู่ร่วมกันในสังคมที่มีความหลากหลายทางด้านวัฒนธรรมอย่างจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
สิ่งหนึ่งที่ส�าคัญส�าหรับผู้น�าท่ีจ�าเป็นต้องมี คือ ทักษะในการสื่อสารเชิงพหุวัฒนธรรม ซ่ึงเป็นทักษะที่
จ�าเป็นและจะต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง อันเนื่องจากเด็กปฐมวัย ครู ผู้ปกครอง รวมถึงชุมชนใน
จงัหวดัชายแดนภาคใต้ทีน่บัถอืศาสนาอสิลามจะใช้ภาษามลายถูิน่ในการสื่อสารในชวีติประจ�าวนั ผูน้�า
ต้องเรยีนรูเ้พิม่เตมิเป็นภาษาทีส่องโดยเฉพาะภาษามลายถูิน่ ส�าหรับผูน้�าทีน่บัถอืศาสนาพุทธ จะต้อง
เรยีนรู้ทัง้ทกัษะในการฟังและทกัษะการสือ่สารทีจ่ะต้องใช้สือ่สารและรบัฟังกบัเดก็หรอืผูป้กครอง ทัง้นี้ 
เพือ่ช่วยป้องกันการเกดิความเข้าใจผดิระหว่างการสือ่สาร อกีทัง้ การสือ่สารเชงิพหวุฒันธรรมเป็นเรือ่ง
ท่ีมีความละเอียดอ่อน เนื่องจากการตีความหมายหรือตีความที่ต่างกันของภาษาอาจก่อให้เกิดความ
เข้าใจผิดต่อกัน จึงท�าให้ผู้บริหารและครูต้องระวังในการสื่อสารค่อนข้างมาก นอกจากนี้ ในส่วนของ
การสื่อสารกับผู้ปกครอง ควรมีความระวังในประเด็นของข้อปฏิบัติที่ถูกต้องตามหลักศาสนา เช่น การ
ร้องเพลงสรรเสริญพระบารมี การแต่งกายในวันพิเศษ ดังเช่น แต่งกายด้วยชุดสีด�าหรือสีสุภาพ จ�าเป็น
จะต้องสือ่สารกบัผูป้กครองให้ชดัเจนว่าควรเป็นในลกัษณะไหน เกีย่วข้องกบัพธิกีรรมใด เพราะผูป้กครอง
อาจจะเข้าใจผดิตามความเชือ่ของศาสนาในเรือ่งของการแต่งกายด้วยชดุสีด�า หรือการตีความชดุสีสุภาพ 
อาจจะเป็นชุดทีม่สีสีนั ซ่ึงจะท�าให้เกดิความเข้าใจผดิต่อกนัได้ เป็นต้น และจะต้องมกีารสือ่สารให้เข้าใจ



129
ภาวะผู้น�าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา

ฐิติกร ทองสุกใส และคณะ

ตรงกันว่าสิ่งไหนท�าได้และไม่ผิดต่อหลักศาสนา ดังที่ ครูจังหวัดนราธิวาส กล่าวว่า “อีกเรื่องที่ส�าคัญ
คือการสือ่สาร...การสือ่สารช่วยให้ครเูกดิความเข้าใจตรงกนัได้... จะท�าอะไรกต้็องท�าอย่างจริงจงั ท�าให้
เด็กได้ผลประโยชน์ให้มากที่สุด ไม่ใช่ท�าเพื่อครู แต่ต้องท�าเพื่อเด็กทั้งหมด” 
 3. กำรมีทักษะในกำรเข้ำถึงชุมชน 
 การมีทักษะเข้าถึงชุมชนเป็นลักษณะหน่ึงของภาวะผู้น�าเชิงพหุวัฒนธรรมที่ส�าคัญ การเข้าถึง
ชมุชนของผูน้�าในพืน้ท่ีจะช่วยให้เกดิความตระหนกัในการสร้างความร่วมมอืให้ทกุฝ่ายเกดิความสมัพนัธ์
ทีด่ต่ีอกนัระหว่างสถานศกึษากบัชมุชน ภาวะผูน้�าเชงิพหวัุฒนธรรมเป็นอกีแนวปฏบิติัท่ีช่วยสร้างให้เกดิ
การมส่ีวนร่วมของชมุชนในการจดัการศกึษาปฐมวยัในบรบิทสงัคมพหุวฒันธรรม สะท้อนให้เหน็ถงึการ
ต้องพึง่พาชมุชนเพือ่ให้เข้ามามส่ีวนผลกัดัน ชีแ้นะ และรับทราบความเคล่ือนไหวของการจัดการศกึษา
ของสถานศึกษา โดยที่ผู้บริหารจะต้องความมีภาวะผู้น�าเชิงพหุวัฒนธรรมในการเข้าถึงชุมชนได้ 3 
ประการ ได้แก่ 1) การเข้าร่วมกิจกรรมวันส�าคัญทางศาสนาและประเพณีท้องถิ่น ถือว่าเป็นกิจกรรม
ส�าคัญทีผู่น้�าเชงิพหุวฒันธรรมต้องไม่ละเลย เนือ่งจากเป็นกจิกรรมทีช่่วยสร้างความสมัพนัธ์อนัด ีเป็นการ
สะท้อนถึงการเคารพในวัฒนธรรม ซึ่งกิจกรรมที่ทางชุมชนเป็นผู้จัดส่วนใหญ่จะเป็นกิจกรรมที่มีความ
เก่ียวข้องกับประเพณี ความเชื่อ พิธีกรรมทางศาสนา ซึ่งจะมีความหลากหลายท่ีอยู่รวมกันในชุมชน 
ดังนั้น สถานศึกษาท่ีอยู่ในชุมชนต้องเป็นกลางในการเข้าร่วมกิจกรรมในทุกกิจกรรมที่มีการได้รับเชิญ
และหรือเข้าร่วมตามความสมัครใจ ในการเข้าร่วมถือเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กิจกรรมทางด้าน
วฒันธรรมจากประสบการณ์การตรงในพธิกีรรมต่าง ๆ  ทัง้ในผู้บริหาร ครู และเด็กทีไ่ปเข้าร่วมกจิกรรม
จะต้องให้ความเคารพในกจิกรรมหรอืพธิกีรรมทีท่างชมุชนจัดขึน้ ถงึแม้จะไม่ใช่กิจกรรมทีเ่กีย่วข้องกบั
ศาสนาของตนเอง ดังที่ ผู้บริหารจังหวัดนราธิวาส ได้กล่าวถึงการเข้าร่วมกิจกรรมกับชุมชน ไว้ว่า“ก็ถ้า
พูดถึงกิจกรรมที่เกี่ยวกับประเพณีต่าง ๆ ...เราต้องเข้าถึงกับชุมชน ไม่ว่าทางชุมชนมุสลิมเองเค้ามีงาน
ก็ต้องให้การสนบัสนนุ... เพราะอยูท่ีน่ีเ่ราจะต้องไปทัง้สามชมุชน...กจิกรรมอะไรเรากต้็องร่วมกบัชมุชน
อยู่แล้ว ผู้ปกครอง เด็ก ก็ต้องเข้าร่วมอยู่... ซึ่งจะท�าให้การท�างานมีการพุดคุยกันง่าย” เช่นเดียวกันกับ 
ผู้บริหารจังหวัดสตูล กล่าวเสริมว่าการมีส่วนร่วมในการบริจาคให้ชุมชนถือว่ามีความส�าคัญท่ีต้อง
ระดมทนุกนัช่วยเหลอื เช่น กจิกรรมทอดกฐนิ ซึง่สถานศกึษาสามารถเข้าร่วมเป็นเจ้าภาพในการทอดกฐนิ
ได้ และ ผูบ้รหิารจงัหวดัสตลู กล่าวว่าช่วงถือศีลอดเป็นอกีช่วงเวลาทีม่คีวามส�าคญั โรงเรยีนอาจท�าขนม
เพือ่แจกให้ชมุชนเพือ่เป็นการแสดงออกถึงการมส่ีวนร่วม และถอืว่าเป็นการสร้างสมัพนัธ์ทีด่กีนัระหว่าง
สถานศึกษาและชุมชนที่จะต้องช่วยเหลือเกื้อกูลต่อกัน 2) กิจกรรมเยี่ยมบ้าน เป็นอีกหนึ่งกิจกรรมท่ี
เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้บริหารได้พบปะกับผู้ปกครองและเด็กปฐมวัย อันจะช่วยให้เกิดความสัมพันธ์
ทีด่รีะหว่างบ้านกบัสถานศกึษา และท�าให้สถานศกึษาได้ทราบข้อเทจ็จริงเกีย่วกบัสภาพแวดล้อมต่าง ๆ 
หรือสภาพความเป็นอยู่ของครอบครัวเด็ก ตลอดจนการสร้างความเข้าใจและเกิดความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างบ้านกับสถานศึกษา อันจะส่งผลให้เกิดความร่วมมือที่ดีในการช่วยแก้ปัญหาหรือพัฒนาเด็ก 
และน�าข้อมลูไปวางแผนพฒันา ส่งเสรมิ ป้องกนัและแก้ปัญหาของเด็กปฐมวยัในด้านต่าง ๆ  ดังที ่ผูบ้รหิาร
จังหวดัสตูล อธบิายว่า “การออกเยีย่มบ้านเป็นการสมัพันธ์โรงเรยีนอยูแ่ล้ว และทีส่�าคญัในการเยีย่มบ้าน 
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ผู้บริหาร ครูก็จะได้พบปะกับผู้ปกครอง ชุมชน เด็ก และพฤติกรรมของเด็ก ซึ่งเด็กจะมีพฤติกรรมที่
ต่างกัน แล้วเด็กเมื่ออยู่บ้านแล้วเจอครู เขาจะมีพฤติกรรมอีกอย่างหนึ่ง” ส่วนผู้บริหารจังหวัดปัตตานี 
อธบิายว่า บางครัง้นกัเรยีนหรือสมาชกิครอบครวัของนกัเรียนได้รับอบุติัเหตุ โรงเรียนอาจใช้โอกาสดังกล่าว
เยีย่มเยยีนหรอืให้ความช่วยเหลอืทางด้านการเงนิ เช่นเดียวกันกบั ครูจังหวดัยะลา YNT กล่าวสนบัสนนุ
ว่าสถานศกึษาควรให้การช่วยเหลอืหรอืดูแลครอบครัวและสมาชกิของชมุชนเท่าทีจ่ะสามารถกระท�าได้
ซ่ึงเป็นการผูกมิตรไมตรีและช่วยกระชับความสัมพันธ์ระหว่างกัน และ 3) การส่งเสริมให้เด็กปฐมวัย
ไปศกึษาแหล่งเรยีนรูใ้นชมุชน เป็นการส่งเสรมิให้เดก็ได้เรียนรู้ การน�าเด็กปฐมวยัไปศกึษาแหล่งเรียนรู้
ในชุมชน เป็นอีกหนึ่งแนวปฏิบัติท่ีผู้บริหารสถานศึกษาสามารถด�าเนินการเพื่อสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างกัน ทั้งน้ี การน�าเด็กนักเรียนออกสู่ชุมชนจะเป็นการเอื้อให้เด็กเกิดการเรียนรู้ในบริบทที่เด็ก
อาศยัอยู ่ซึง่ชมุชนพร้อมทีจ่ะเข้ามามส่ีวนร่วมและสนบัสนนุกจิกรรม ตลอดจนการดแูลช่วยเหลอืในด้าน
ของการรักษาความปลอดภัยในขณะที่เด็กเรียนรู้อยู่ในชุมชน ดังที่ ผู้บริหารจังหวัดยะลา กล่าวว่า “ครู
พาเดก็ออกไปทศันศกึษาในหมู่บ้าน พาไปเล่นน�า้ตก โดยพาเดก็ออกไปเรยีนรูจ้ากแหล่งเรยีนรูใ้นชมุชน
สถานที่ท่องเที่ยว โดยได้รับความร่วมมือจากชุมชนในการอ�านวยความสะดวก ดูแลเร่ืองของความ
ปลอดภัยของเด็กและครูตลอดเส้นทางของการเดินทาง” ทั้งนี้ การมีทักษะเข้าถึงชุมชนของผู้น�าเชิง
พหุวัฒนธรรมเป็นส่วนช่วยให้สถานศึกษาและชุมชนมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ร่วมด้วยช่วยกันดูแล 
ส่งเสรมิการจดัการศกึษา การสนบัสนนุกจิกรรมตลอดการลดความขดัแย้งทีจ่ะเกดิขึน้ระหว่างสถานศกึษา
กับชุมชน สอดคล้องกับ ผู้บริหารจังหวัดปัตตานี กล่าวอธิบายเสริมถึงการเข้าถึงชุมชนว่า “การเข้าถึง
เป็นการใส่ใจซึง่สามารถด�าเนินการได้โดยการเข้าไปพดูคุยหรอืเยีย่มเยยีน อนึง่ ในการเข้าถงึนัน้ผูบ้รหิาร
สามารถเข้าร่วมได้ทุกกิจกรรมโดยไม่มีข้อจ�ากัด ซึ่งเป็นการสร้างให้เกิดการเข้าถึงชุมชน ช่วยลดปัญหา
ความขัดแย้ง และการเกิดเรียนรู้ท่ีจะอยู่ร่วมกัน ตลอดจนการช่วยกันลดปัญหาท่ีเกิดขึ้นระหว่าง
สถานศึกษากับชุมชน” 
  4. กำรสร้ำงวฒันธรรมองค์กรในเกดิกำรยอมรบัและควำมเข้ำใจของกำรอยูร่่วมกนัในสงัคม
ที่หลำกหลำย
 ผู้บริหารท่ีมีภาวะผู้น�าในสังคมพหุวัฒนธรรมต้องเข้าใจเรื่องวัฒนธรรมองค์กร ซึ่งวัฒนธรรม
องค์กรของสถานศกึษาในจงัหวดัชายแดนภาคใต้และในแต่ละพ้ืนท่ีจะมคีวามเหมอืนและความแตกต่าง
กนัออกไป อนัเนือ่งจากพืน้ฐานทีส่�าคญัคอืคนในพืน้ท่ีท่ีมคีวามแตกต่างกนัทางด้านวฒันธรรม ประเพณี 
ความเช่ือ ศาสนา วิถีชีวิต ตลอดจนสถานะทางสังคม ซ่ึงได้มาอยู่รวมกันในองค์กรหรือสถานศึกษา 
จึงเกิดความหลากหลายทางด้านวฒันธรรม แต่สามารถทีจ่ะอยูร่่วมกนัได้บนพืน้ฐานของความแตกต่าง  
อันเนือ่งมาจากการให้ความส�าคญัในการยอมรับนบัถอืและการให้เกียรติกนัของความแตกต่างทางด้าน
วัฒนธรรม และหลอมรวมกันเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่มีข้อปฏิบัติและวัฒนธรรมใหม่ที่เกิดจากการ
ผสมผสานวฒันธรรมของคนทีอ่ยูใ่นสถานศกึษารวมเข้าด้วยกนั โดยไม่ขดัต่อหลักความเชือ่ทางศาสนา
ของบคุคลเหล่านัน้ และสามารถอยูร่่วมกนัอย่างมรีะเบยีบและสันติสุข ทัง้นี ้ผู้บริหาร ครู และบคุลากร
ทางการศึกษารวมถึง นักการภารโรง แม่บ้านผู้ดูแลอาหาร ดูแลความสะอาด และเด็ก เมื่อเข้ามาใน
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สถานศกึษา ทกุคนต้องสร้างการรบัรูใ้นสภาพแวดล้อมใหม่ ผ่านการซึมซับและปฏบิติัร่วมกนัจนกลายเป็น
แนวทางการปฏบิตัสิบืทอดต่อกนั และเป็นวฒันธรรมร่วมท่ีทุกคนต้องเรียนรู้และยดึปฏบิติัต่อกนั อกีท้ัง
บุคลากรที่เข้ามาใหม่ก็ต้องเรียนรู้ถึงวัฒนธรรมใหม่เพื่อสร้างความเข้าใจ ตลอดจนเกิดการยอมรับและ
ปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรมของสถานศึกษา ในทางปฏิบัติคนที่เข้ามาอยู่ใหม่หรือครูที่บรรจุเข้ามาใหม่
ยังต้องเรียนรู้พฤติกรรมของคนในองค์การผ่านการสังเกตพฤติกรรม และการกระท�าของบุคคลใน
สถานศกึษา ตลอดจนยอมรบัแนวทางปฏบิตัจิากบคุคลทีป่ฏบิติังานมาในวฒันธรรมองค์กร เพ่ือป้องกนั
การปฏิบัติท่ีผิดต่อหลักศาสนาและหลักความเชื่อของกลุ่มคนในสถานศึกษา วัฒนธรรมองค์กรยัง
หล่อหลอมให้เด็กปฐมวัยได้เกิดการซึมซับวัฒนธรรมที่แตกต่างจากตัวเด็กเองผ่านการลงมือปฏิบัติ 
ดงัเช่น เดก็ปฐมวยัสามารถเรยีนรูถ้งึประเพณวัีฒนธรรม มารยาททางสังคมท่ีมท้ัีงการไหว้และการสลาม 
การเข้าแถวก่อนหลัง การรับประทานอาหาร การปฏิบัติกิจกรรมของเด็กผู้ชายและเด็กผู้หญิง การเข้า
ห้องน�า้ การแต่งกาย ซึง่สิง่เหล่านีผู้น้�าจะต้องให้ความส�าคญัโดยการปลกูฝังตัง้แต่เยาว์วยั ดงัที ่ผูบ้รหิาร
จงัหวัดนราธวิาส กล่าวว่า “ท่ีน่ีมสีองวัฒนธรรมมทีัง้ไทยพทุธและมสุลมิ ด้วยมสีองวฒันธรรม ต้องศกึษา
จากครูจากเด็กท่ีน่ีว่าเค้าอยู่กันอย่างไร” ดังนั้น อาจมีผู้บริหารหลายท่านมีความพยายามที่จะเปลี่ยน
แนวคดิใหม่กบัการจดัการศกึษา เพือ่ให้เกดิความหลากหลายและเป็นสากลมากข้ึน ซ่ึงเป็นการยากและ
ท้าท้ายมาก การเปลีย่นแปลงต้องมีการสร้างความเข้าใจร่วมกนัใหม่ในองค์กรเพือ่ให้เหน็ถงึความส�าคญั
ของการเปลี่ยนและการปฏิบัติเพื่อให้เข้าใจตรงกันและปฏิบัติเหมือนกัน ทั้งนี้ นอกจากสภาพแวดล้อม
ภายในแล้ว สภาพแวดล้อมภายนอกก็มีส่วนส�าคัญและเป็นอิทธิพลและกระตุ้นท�าให้องค์กรเกิดการ
เปลี่ยนแปลง และหากสถานศึกษามีการเปลี่ยนแปลงตามสังคมภายนอกก็จะส่งผลต่อการเกิดความ
ขัดแย้งขึ้นได้ ดังเช่น การให้เด็กแต่งกายตามหลักความเชื่อทางศาสนาและสังคมบางกลุ่มเรียกร้องให้
สถานศึกษาปฏิบัติข้อเรียกร้องและไม่ได้ค�านึงถึงข้อก�าหนดของสถานศึกษาเป็นหลัก ส่วนในด้านของ
การจัดการเรียนการสอนของครูก็เช่นเดียวกัน หากจัดประสบการณ์ในหน่วยวันส�าคัญแล้วหยิบยก
วันส�าคัญของศาสนาพทุธ เช่น วนัวสิาขบูชา และให้เด็กทัง้ไทยพทุธและมสุลมิแสดงการปฏิบติักจิกรรม
ร่วมกนั โดยไม่ค�านงึถงึความเชือ่ทางศาสนาของเด็กทัง้สองฝ่ายกเ็กดิเป็นความขัดแย้งระหว่างผู้ปกครอง
กับครูได้เช่นกัน ดังนั้น การสร้างความเข้าใจและการรับรู้การอยู่ร่วมกันของคนในสถานศึกษาจึงเป็น
หน้าที่ส�าคัญของผู้บริหารเพื่อให้เกิดการยอมรับ การเข้าใจ ในการอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขบนพื้นฐาน
ของความหลากหลายทางวัฒนธรรมของคนในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ดังที่ ผู้บริหารจังหวัดปัตตานี 
กล่าวไว้ว่า “ความหลากหลายวฒันธรรม ไม่ว่าไทยพทุธ ครสิต์ อสิลาม พราหมณ์ ซิก และไม่ว่าชาติพนัธ์ุ 
มลายู ไทยจีน ฝรั่งหรืออาหรับจะต้องอยู่ด้วยกันให้ได้ กลุ่มวัฒนธรรมกลุ่ม และให้ข้อคิดที่เคยฝากไว้
ส�าหรับครูและเด็กเสมอครับ คือในเรื่องของวัฒนธรรมร่วม อาหารการกิน เมื่อพูดถึงอาหาร เป็นสิ่งที่
เราสามารถเข้าถึงได้ ยกตัวอย่าง ส้มต�าคนไทยกิน คนมลายูก็กินส้มต�าเป็น คนไทยก็กินก๋วยเตี๋ยวของ
คนจีนเป็น คนจีนก็กินโรตีเป็น ในการอยู่รวมกันเราต้องรู้จุดศูนย์กลางของกันและกัน ซึ่งต้องไม่ขัดต่อ
หลักศาสนาที่ทุกคนยึดปฏิบัติ และก็สามารถอยู่รวมกันได้อย่างเข้าอกเข้าใจ แล้วก็รวมถึงปิดรอยร่ัว
ความแตกแยกของคนในสังคมและอยู่ร่วมกันได้อย่างมีความสุขในรั้วโรงเรียนเดียวกัน” 
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 5. สร้ำงบรรยำกำศของกำรอยู่ร่วมกันในสังคมพหุวัฒนธรรม 
 ภาวะผูน้�าเชงิพหวุฒันธรรมต้องสามารถสร้างบรรยากาศของการอยูร่่วมกันในสงัคมพหวุฒันธรรม 
ซ่ึงเป็นอกีหนึง่ประเดน็ทีผู่บ้รหิารต้องตระหนกั เนือ่งจากการสร้างบรรยากาศของการอยูร่่วมกนัในสังคม
พหวุฒันธรรมของผูบ้ริหารสถานศกึษาช่วยสร้างให้เกดิบรรยากาศในการท�างาน และเกดิความร่วมมอื
ในการท�างานระหว่างกลุ่มบุคคลท้ังไทยพุทธ มุสลิม รวมถึงสถานศึกษาบางแห่งที่มีครูต่างชาตินับถือ
ศาสนาคริสต์ รวมถึงความหลากหลายของผู้ปกครองและชุมชน ดังนั้น บุคคลที่ส�าคัญในการให้ทุกคน
เข้ามามีส่วนร่วมและท�างานร่วมกันจึงเป็นหน้าที่และบทบาทของผู้บริหาร ที่ต้องสร้างบรรยากาศของ
การอยูร่่วมกนัให้เกดิความไว้วางใจในระบบการบรหิารจดัการของสถานศกึษา โดยอาศัยหลกัคดิส�าคญั 
2 ประการ ได้แก่ 1) การให้เกียรติกัน เป็นการแสดงออกทางด้านพฤติกรรมของการปฏิบัติตนระหว่าง
ผูบ้รหิารกับครแูละบคุลากรทางการศกึษาทีม่คีวามหลากหลายวฒันธรรม และการปฏบิตัติามข้อตกลง
ระหว่างผู้บริหารและครู ดังเช่น การให้เกียรติของผู้บริหารในการสื่อสารด้วยภาษาไทยต่อหน้า
สาธารณชน ดังที่ ผู้บริหารจังหวัดปัตตานี กล่าวว่า ในการสื่อสารระหว่างกันควรใช้ภาษาไทยเป็นหลัก
เมื่ออยู่ต่อหน้ากัน ซึ่งผู้บริหารและบุคลากรต้องตระหนัก ในส่วนผู้บริหารจังหวัดยะลา กล่าวถึงการ
สือ่สารในสถานศกึษาครอูสิลามกไ็ม่ควรพดูภาษามลายหูากอยูต่่อหน้าครไูทยพทุธ เนือ่งจากอาจเป็นการ
ไม่ให้เกียรติกัน เพราะจะท�าให้ไม่เข้าในในการสื่อสาร และ 2) การไว้วางใจ เป็นการไว้ใจเกิดจากการที่
ทุกคนในสถานศึกษาเกิดความเชื่อถือและไว้วางใจผู้บริหาร ซ่ึงเป็นปัจจัยที่แสดงถึงความสัมพันธ์กัน
ระหว่างผู้บริหารกับบุคลากร ดังท่ี ผู้บริหารจังหวัดปัตตานี กล่าวถึงผู้น�าที่ผู้ใต้บังคับบัญชาให้ความ
ไว้วางใจซึ่งเกิดจากการประพฤติปฏิบัติตนในสถานศึกษาที่อยู่ภายใต้สังคมพหุวัฒนธรรมว่า“ผู้บริหาร
จะต้องมีความเป็นผู้น�า มีความมุ่งมั่น อุทิศตน อุทิศเวลา ให้กับชุมชนที่เราปฏิบัติงานในเรื่องของ
พหุวัฒนธรรม อีกอย่างหนึ่งของผู้บริหารก็คือว่าต้องมีความจริงใจ จริงจัง จริงใจกับผู้ร่วมงาน จริงจัง
กับการปฏิบัติงาน แล้วก็ต้องมีความรักกับผู้ร่วมงาน เข้าใจชุมชนที่เราอยู่ด้วย คิดว่าเราน่าจะอยู่ใน
พหุวัฒนธรรมอย่างมีความสุขถ้าเรามีสิ่งเหล่าน้ี” ทั้งนี้ ความมุ่งม่ันตั้งใจของผู้บริหารก็จะส่งผลต่อครู
และบุคลากรทางการศึกษาจนเกิดการยอมรับและไว้วางใจให้กับลูกหลานได้เข้าศึกษาในสถานศึกษา 
ดังที่ ผู้บริหารจังหวัดนราธิวาส กล่าวว่า “การบริหารจัดการของโรงเรียนคือความไว้วางใจของชุมชน 
คืองานหลักมันเป็นเรื่องของ ผอ. ของครูที่จะมาท�าการบริหารจัดการ ท�ายังไงให้ครูสอนเด็กเต็มเวลา 
เต็มหลักสูตร เต็มความสามารถ เพ่ือให้ผู้ปกครองเขาไว้วางใจส่งลูกมาเรียน กรรมการทางการศึกษา
เขาก็มีความพึงพอใจตรงนั้น” 
 6. ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมในกำรท�ำงำนร่วมกับภำคส่วนต่ำง ๆ 
 การบริหารจัดการบนพื้นฐานความหลากหลายทางวัฒนธรรมในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
เป็นการส่งเสริมให้ทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วมและมีบทบาททางการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดการ
ศึกษาปฐมวัยที่มีความจ�าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่าย จึงเป็นบทบาทจ�าเป็นที่ผู้บริหารจะ
ต้องสร้างสัมพันธภาพกับทุกฝ่ายทั้งครู บุคลากร กรรมการสถานศึกษา รวมถึงสมาชิกของชุมชนและ
ครอบครวั เพือ่เป็นผลประโยชน์ทีด่ต่ีอการพฒันาคณุภาพการศกึษาของเด็กปฐมวยัในจังหวดัชายแดน



133
ภาวะผู้น�าเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา

ฐิติกร ทองสุกใส และคณะ

ภาคใต้ อกีทัง้ ผูน้�าจงึต้องเป็นศนูย์กลางของการหลอมรวมให้ทุกฝ่ายเข้ามามส่ีวนร่วมการบริหารจัดการ
และพัฒนาเด็กปฐมวัย ดังที่ ผู้บริหารจังหวัดปัตตานี ได้กล่าวว่า “ส�าคัญในนโยบายของผู้บริหาร คือ
ท�าให้ครเูป็นหนึง่เดยีวให้ได้ นัน่กค็อืให้มานัง่คยุกนัร่วมกนัคดิวางแผนการจดักจิกรรมให้สอดคล้องบรบิท 
โดยไม่มีอคติต่อกัน ร่วมกันท�างาน มีส่วนร่วมซึ่งกันและกัน ดังเช่น ถ้า ผอ.อยากจะท�ารูปช้างขึ้นมา
สักตัวนึง ห้องโน้นท�างวงช้าง อีกห้องท�างา ท�าขา ท�าหัว ต่างให้ท�า ช้าง 1 ตัวที่ออกมาจะไม่สมดุลกัน 
ถ้าเราไม่มานั่งคุยกัน ต่างคนต่างท�ามา หากเอามาร่วมกันก็จะเป็น ช้างหัวโต ตัวลีบ เท้าใหญ่ อะไร
ประมาณนี้ แต่ถ้าเรามาคุยกันก็ปรับรูปร่างตัวช้างให้สมส่วน อย่างนี้ถึงจะได้รูปช้างที่สมบูรณ์ เน้นการ
ท�างานเป็นทีม ประเมินผลก็ประเมินผลด้วยกัน” ส่วน ผู้บริหารจังหวัดสตูล ได้อธิบายเสริมเก่ียวกับ
ผู้บริหารมีหน้าที่ในการส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือจากภาคส่วนต่าง ๆ ทั้ง ครู บุคลากร กรรมการ
สถานศึกษา รวมถึงสมาชิกของชุมชนและครอบครัว เพราะการจัดการศึกษาให้กับเด็กปฐมวัยจะต้อง
ให้ทุกฝ่ายร่วมมือกันอย่างจริงจัง โดยกล่าวว่า “ผอ. ครู อย่าอวดดี ว่าเป็นคนรอบรู้ในการจัดการศึกษา
ทั้งหมด เพราะเราไม่สามารถท�าทุกเรื่องได้ เพราะฉะนั้นจะท�าให้การศึกษาส�าเร็จต้องท�าการศึกษา
เหมือนการทอดผ้าป่าสามัคคี เจ้าภาพเยอะและทุกคนต้องเป็นเจ้าภาพร่วม…กรรมการสถานศึกษา 
ผู้ปกครองมีส่วนส�าคัญที่จะพัฒนาเด็กปฐมวัยในบ้านเราไปด้วยกัน... เพราะฉะนั้นโรงเรียนเป็นเพียง
เป็นหน่วยที่รับช่วงต่อจากครอบครัว จากพ่อแม่ ชุมชน โรงเรียนเพียงแค่มาประยุกต์ให้ความรู้ต่าง ๆ 
แต่คนที่รับผิดชอบชีวิตเด็กมากที่สุดคือครอบครัว เพราะฉะนั้นครอบครัวต้องรับ 40 %... สถานศึกษา
เราร่วมกันรับไป 70 อีก 30 คือ ภาคประชาสังคมทุกภาคส่วนต้องมีส่วนร่วม เช่น คุณบอกว่าคุณเป็น
สาธารณสขุอ�าเภอ จงัหวดั อยูโ่รงพยาบาล ต�ารวจจราจรอยูห่น้าโรงเรยีน พ่อค้า แม่ค้า ทีอ่ยูห่น้าโรงเรียน 
อยู่ในตลาด ต้องเป็นครูให้หมด คือว่า คุณมีความตระหนักรู้ในตรงนี้ด้วย” ทั้งนี้ สอดคล้องกับแนวคิด
ของผู้บริหารจังหวัดปัตตานี โดยให้ความคิดเห็นในวางแผนกิจกรรมและงานหลักของสถานศึกษาที่ให้
แต่ละฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนจัดการศึกษาและมีส่วนร่วมในการให้ข้อคิดเห็น เพื่อช่วยใน
การพัฒนาเด็กปฐมวัย ซ่ึงจะเห็นได้ว่าผู้น�าเป็นส่วนส�าคัญในการผลักดันให้ทุกฝ่ายเข้ามามีบทบาทใน
การจัดการศึกษาในระดับปฐมวัย ร่วมด้วยช่วยกันในการพัฒนาเด็กโดยเริ่มจากสถานศึกษาและออกสู่
ภายนอก โดยชุมชนเป็นส่วนผลักดัน
 7. กำรเป็นแบบอย่ำงที่ดีในกำรปฏิบัติตน
 ผูน้�าเชงิพหวุฒันธรรม เป็นผูท้ีม่บีทบาทส�าคญัทางด้านการปฏบิติัให้เหน็เป็นแบบอย่างทีดี่ ทัง้
ทางด้านทัศนคติที่ดี อัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อครู ผู้ปกครองและชุมชน โดยเฉพาะการเป็น
แบบอย่างที่ดีในการอยู่ร่วมกันในสังคมพหุวัฒนธรรม ดังนั้น การเป็นแบบอย่างที่ดีจึงเป็นลักษณะของ
ภาวะผู้น�าเชิงพหุวัฒนธรรมที่ดี ซึ่งผู้บริหารจะต้องให้ความส�าคัญ ดังที่ ผู้บริหารจังหวัดนราธิวาส 
กล่าวว่า การเป็นผู้น�าที่ดีสามารถยึดแบบอย่างที่ดีจากพระมหากษัตริย์โดยเฉพาะในหลวงรัชกาลที่ 9 
ทีว่่า “เราต้องท�างานเพือ่เดก็ เพือ่ประชาชน เพ่ือประเทศชาต ิตามรอยของพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั
รชักาลที ่9 เป็นแบบดกีว่าบอก เป็นตวัอย่างทีด่ใีห้กบัคร ูนกัเรยีน กบัประชาชน ...ต้องมภีาวะผูน้�า ต้อง
มีการเปลี่ยนแปลงคิดทุกวันทุกเวลา คิดดี อย่าคิดแต่ได้ มีอะไรก็มอบให้กับโรงเรียน แล้วเราก็จะได้
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ก้าวหน้า ถ้าท�าได้ทุกโรงเรียน สังคมก็จะได้พัฒนา พหุวัฒนธรรมที่เราอยู่ร่วมกันนี้ ก็จะท�าให้แก้ปัญหา
ทั้งในสาม สี่จังหวัด นี้ได้ ถ้าเราช่วยกันคิดแบบนี้ อย่าคิดแบ่งแยก พุทธ มุสลิม คริสต์ แต่ถ้าเราช่วยกัน 
ท�าตามแบบอย่างของในหลวง เอาประเทศมาตั้ง ไม่มีปัญหา ...ฉะนั้น ก็ถือว่าการศึกษาส�าคัญ ก็คืออยู่
ที่เรา ที่อยากจะเป็นครู เป็น ผอ. บุคลากร ก็ต้องยึดหลักแนวทาง จะได้ไปในทิศทางเดียวกันรวมพลัง 
...การให้ความส�าคัญกับทุก ๆ ฝ่าย จึงเป็นสิ่งส�าคัญ การให้การยอมรับ การไม่มีอคติต่อกัน เราก็จะอยู่
ร่วมกันได้ภายใต้ความเข้าใจทีต่รงกนั การพฒันาเรือ่งการศกึษา ของสถานศกึษาทีต่อบสนองความต้องการ
ของประชาชน เพ่ือให้เกิดคณุภาพกับตวัเดก็นกัเรยีน” ส่วน ผูป้กครองจงัหวดัปัตตาน ีกล่าวเสรมิเกีย่วกบั
การเป็นตัวอย่างท่ีดีของผู้บริหารในด้านของการมีทัศนคติที่ดี โดยย�้าว่า “ต้องเริ่มจากผู้บริหารเลย 
ทศันคติของผูบ้รหิารก่อน ในเรือ่งเกีย่วกบัพหวุฒันธรรม ส่ิงท่ีส�าคญัน่าจะเป็นทัศนคติเชงิบวก ต้องใจกว้าง 
ต้องเปิดรับ แต่ในขณะเดียวกันต้องเป็นตัวของตัวเอง ต่อมาเป็นครูผู้ปฏิบัติการ ครูเองก็ควรจะไม่ยอม
เกดิความแตกต่างนอกจากบางเรือ่งทีเ่ป็นข้อห้าม ข้อยกเว้น...” สอดคล้องกบัผู้เช่ียวชาญจากการสัมมนา
อิงผูเ้ชีย่วชาญทีไ่ด้กล่าวสนบัสนนุการเป็นแบบอย่างทีดี่ของผู้บริหารจะต้องมทีศันคติเชงิบวก ซ่ึงเป็นการ
แสดงออกทางพฤตกิรรมทีใ่ห้เป็นรปูธรรมในการปฏบิติัตนในการอยู่ร่วมกนัของสังคมในจังหวดัชายแดน
ภาคใต้ และอีกทั้งควรส่งเสริมทัศนคติเชิงบวกให้กับเด็กปฐมวัยโดยบูรณาการกับการจัดประสบการณ์
การเรียนรู้ของเด็กปฐมวัย เพื่อให้เด็กมีเจตคติที่ดีเป็นพื้นฐานของการเรียนรู้ในการอยู่ร่วมกันในสังคม
ที่หลากหลาย

อภิปรำยผล
 จากผลการวจิยัพบว่า การวางแผนก�าหนดทศิทางการจดัการศกึษาให้สอดคล้องกับบรบิทและ
สงัคมเป็นส่วนส�าคญัส่วนแรกของภาวะผูน้�าเชงิพหวุฒันธรรมของผูบ้รหิารทีต้่องมกีารก�าหนดทศิทางท่ี
ชัดเจนในการบริหารจดัการศกึษาปฐมวยั ซึง่ผลวจัิยดงักล่าวสอดคล้องกบังานวิจยัของ Sungtong et al. 
(2012) ที่พบว่าในการขับเคลื่อนสถานศึกษานั้น ภาวะผู้น�าเชิงพหุวัฒนธรรมเป็นส่ิงที่จ�าเป็นอย่างยิ่ง 
ทั้งนี้ เน่ืองจากสถานศึกษาจะไม่สามารถขับเคลื่อนงานโดยปราศจากบทบาทการน�าอย่างมีทิศทาง 
การวางแผนของผู้บริหารโดยเฉพาะในเชิงการก�าหนดนโยบาย การแสดงอิทธิพลต่อครูเพื่อขับเคลื่อน
งานต่าง ๆ รวมถึงการก�ากับติดตามดูแลเพื่อให้งานทางด้านพหุวัฒนธรรมเป็นไปตามแผนงานที่ได้
ก�าหนดไว้ ทั้งหมดทั้งมวลนี้ล้วนแล้วอยู่ที่ภาวะผู้น�าของบริหาร นอกจากนี้ งานวิจัยดังกล่าวยังมีความ
สอดคล้องกบัแนวคดิของ Sompong et al. (2016) ทีก่ล่าวถึงการบริหารสถานศกึษาในสังคมพหวุฒันธรรม
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ว่า ภาวะผู้น�าเชิงพหุวัฒนธรรมส�าหรับผู้บริหารคือปัจจัยส�าคัญในการ
ขับเคลื่อนงานในพื้นที่ ซึ่งผู้บริหารมีบทบาทและหน้าที่ที่ส�าคัญในการก�าหนดวิสัยทัศน์ และเป้าหมาย
เพื่อให้การท�างานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน
 การมทีกัษะในการสือ่สารเชงิพหุวฒันธรรมเป็นอกีประเดน็ส�าคญัทีผู่บ้รหิารต้องตระหนกัและ
แสดงออกให้เหน็ถงึการน�าทีส่อดคล้องกบัการจดัการศกึษาปฐมวยัในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ ทัง้นี้ 
การสือ่สารคอืการถ่ายทอดเจตนารมณ์ รวมถงึการสร้างปฏสิมัพนัธ์กับฝ่ายต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้อง การสือ่สาร
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จะช่วยให้กลุ่มคนที่มีความแตกต่างกันมีความเข้าใจกันมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ การมีทักษะในการสื่อสารช่วย
ให้เกิด “การเข้าใจ เข้าถึง และพัฒนา” ของผู้บริหารอย่างแท้จริง (Office of Coordination of 
Performance and Royal Affairs, 2012) เช่นเดียวกับ Mangkalasiri (2017) ท่ีได้กล่าวว่า ความสามารถ
ในการสื่อสารเป็นลักษณะของผู้น�าเชิงพหุวัฒนธรรม เพราะการสื่อสารจะช่วยให้ทุกฝ่ายเกิดความ
ตระหนักในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ของเด็กปฐมวัยท่ีสะท้อนความเป็นพหุวัฒนธรรม เกิดการ
ยอมรับถึงความแตกต่างของเพื่อนในห้องเรียนเดียวกันและในสถานศึกษาเดียวกัน ตลอดจนสามารถ
อยู่ร่วมกันได้อย่างสันติสุข 
 ลักษณะที่ส�าคัญอีกประการของภาวะผู้น�าเชิงพหุวัฒนธรรมของการจัดการศึกษาปฐมวัยใน
พื้นที่ คือ การมีทักษะในการเข้าถึงชุมชน ทั้งนี้ ชุมชนในพื้นที่สามจังหวัดภาคใต้มีบริบทและโครงสร้าง
ทางสงัคมทีซ่บัซ้อน การจะสามารถสือ่สารให้ชมุชนรับรู้และเข้าใจเจตจ�านงในการบริหารจัดการศกึษา
ปฐมวัยได้ต้องอาศัยการเข้าถึงชุมชน (Kavanaugh et al., 2005) เช่นเดียวกันกับ Da-oh (2008) ที่
กล่าวว่า ภาวะผู้น�าเชิงพหุวฒันธรรมเป็นสิง่ส�าคญัท่ีสดุในการขบัเคลือ่นการบริหารจดัการพหวุฒันธรรม
ส�าหรับการศึกษาส�าหรับเด็กปฐมวัยของสถานศึกษาในจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยผู้บริหารจะต้องมี
ภาวะผู้น�าเชิงพหุวัฒนธรรมอย่างเด่นชัด โดยส่งเสริมให้เกิดความตระหนักถึงคุณค่าความเป็นมนุษย์  
ส่งเสริมการเปิดโอกาสให้ศึกษาให้ตระหนักเข้าใจถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรม รวมถึงการส่งเสริม
ให้เข้าใจถึงการอาศัยแบบพึ่งพาของสมาชิกในสังคมพื้นฐานของความแตกต่าง อีกทั้ง การแสดงออก
โดยเฉพาะในเรื่องการเข้าถึงชุมชน 
 การสร้างวัฒนธรรมองค์การให้เกิดการยอมรับและความเข้าใจของการอยู่ร่วมกันในสังคมที่
หลากหลายเป็นอีกหนึ่งคุณลักษณะที่ส�าคัญของผู้บริหาร ทั้งนี้ หากปราศจากการสร้างวัฒนธรรมของ
องค์กรทีด่ย่ีอมเป็นการยากต่อการดงึดดูชุมชนหรอืผูเ้กีย่วข้องเข้ามส่ีวนร่วมทีส่�าคญัในการจดัการศกึษา
ปฐมวยั ทัง้นี ้สิง่จ�าเป็นอย่างยิง่จงึต้องเกดิจากการมวีฒันธรรมทีอ่บอุน่ รูส้กึไว้ใจกนั ดงัที ่Pang (2001) 
กล่าวว่า พหุวัฒนธรรมศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาในชีวิตของการเติบโตเป็นมนุษย์ และต้ังอยู่
บนพืน้ฐานท่ีว่าครแูละเดก็มคีวามเป็นครอบครวัเดยีวกนัทีด่แูลเอาใจใส่กนัและกนั ทัง้ในการดูแลตนเอง 
ดูแลชุมชนผ่านการท�างานและการเรียนรู้ร่วมกันโดยผ่านมิติต่าง ๆ เช่น การสร้างความตระหนักต่อ
ความหลากหลายทางวัฒนธรรมและการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดี ด้วยเหตุนี้จึงเป็นบทบาทหน้าที่ 
ส�าคญัทีผู่บ้รหิารจะต้องสร้างให้เกดิขึน้ ส่วน Moran, Harris, and Moran (2011) ได้กล่าวถึง การสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรให้เกดิการยอมรบัและเกดิความเข้าใจของการอยูร่่วมกนัในสงัคมทีห่ลากหลาย โดยที่
ผู้น�าจะต้องเป็นผู้สร้างสะพานเชื่อมทางวัฒนธรรมระหว่างครูไทยพุทธ มุสลิม หรือศาสนาอ่ืน ๆ มา
ช่วยกนัปฏบิตังิานและขับเคลือ่นสถานศกึษาให้บรรลเุป้าหมาย ซ่ึงเป้าหมายทีส่�าคญัคือการเจรญิงอกงาม
ทั้งร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคมของผู้เรียน
 ผลวิจยัสะท้อนให้เห็นว่าสถานศกึษาและชมุชนเป็นส่วนท่ีมคีวามเกีย่วข้องสมัพันธ์กนั ในภารกจิ
หลายส่วนของสถานศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาปฐมวัย ผู้บริหารไม่สามารถด�าเนินการได้
ตามล�าพังแต่จะต้องส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการท�างานร่วมกับภาคส่วนต่าง ๆ  ให้เกิดขึ้น ดังที่ Banks 
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and Banks (2010) กล่าวว่า บทบาททีส่�าคญัของผูบ้ริหารในส่วนจัดการศกึษาตามแนวทางพหุวฒันธรรม
คือการสร้างการมีส่วนร่วม โดยเฉพาะการดึงชุมชนเข้ามาร่วมคิดร่วมท�าเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้เกิด
คณุลักษณะท่ีสงัคมต้องการ พร้อมทีจ่ะเตบิโตเป็นเยาวชนทีม่คีวามรอบรูแ้ละมทีกัษะทางสงัคมทีด่งีาม 
เพือ่ให้สอดคล้องกบัสภาพสงัคม ความเปลีย่นแปลงของโลก และความต้องการของชมุชนและผู้ปกครอง 
(Kavanaugh et al., 2005) รวมถึงเพื่อให้เด็กปฐมวัยได้มีรากฐานที่ดีในการได้รับการศึกษาในระดับที่
สูงขึ้นไป 
 ผลการวิจัยดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงภาวะผู้น�าเชิงพหุวัฒนธรรมที่ส�าคัญอีกประการ คือ การ
เป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติตนของผู้บริหาร ทั้งนี้ ผู้บริหารที่ดีต้องแสดงตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ครู 
บคุลากร รวมถึงผูเ้รยีน เพือ่ให้เดก็เกดิการซมึซบัการเป็นแบบอย่างทีด่ ีดงัที ่หลกัสตูรการศกึษาปฐมวยั 
พุทธศักราช 2560 ได้ก�าหนดให้เห็นอย่างชัดเจนว่าบุคคลที่อยู่แวดล้อมนักเรียนปฐมวัยต้องเป็น
แบบอย่างทีดี่ในการใช้ภาษา รวมถงึการสร้างค่านยิมทีด่ใีห้กบัเดก็ จะเห็นได้ว่าคณุลกัษณะของภาวะผู้น�า
ของผูบ้รหิารดงักล่าวข้างต้นมีความส�าคญักบัการจดัการศึกษาปฐมวัยเป็นอย่างมาก เนือ่งจากเดก็ในวยันี้
จ�าเป็นต้องได้รับการดูแล เอาใจใส่ และก�ากับติดตามโดยผู้บริหารอย่างใกล้ชิด โดยเฉพาะบริบทใน
สังคมพหุวัฒนธรรมในจังหวัดชายแดนภาคใต้ท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม การแสดงออกถึง
ภาวะผู้น�าดังกล่าวข้างต้นจะช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนได้รับการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่ดี อันจะช่วย
ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนให้มีความพร้อมในการต่อยอดการศึกษาในระดับที่สูงขึ้นไป

ข้อเสนอแนะ
 1. ผลจากการวจิยัดงักล่าวสะท้อนให้เหน็ถงึคณุลกัษณะทีส่�าคญัของภาวะผูน้�าเชงิพหุวฒันธรรม 
ในการบริหารจัดการพหุวัฒนธรรมศึกษาส�าหรบการศึกษาปฐมวัย ดังนั้น ผู้เก่ียวข้องอาจน�าแนวคิด
ดังกล่าวไปบรูณาการเพือ่พฒันาหรอืเสรมิสร้างทกัษะทางด้านภาวะผู้น�าให้กบัผู้บริหารในพ้ืนท่ีผ่านการ
อบรม กิจกรรมทางวิชาการหรือกิจกรรมอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นการสร้างให้เกิดความเชื่อมั่น เกิด
ความเข้าใจและตระหนักต่อการจัดการศึกษาได้อย่างสอดคล้องและเหมาะสมกับบริบทของพื้นที่
 2. ผลการวจิยัพบว่า ภาวะผูน้�าเชิงพหวุฒันธรรมของผูบ้รหิารสถานศกึษาในการบรหิารจดัการ
พหุวัฒนธรรมศึกษาส�าหรับการศึกษาปฐมวัยในจังหวัดชายแดนภาคใต้มีความหลากหลายและมีความ
เหมาะสม ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีลักษณะบริบทของการด�าเนินงานที่คล้ายคลึงกับบริบทของพื้นที่
สามารถประยุกต์แนวคิดของภาวะผู้น�าในแต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผลเป็นรูปธรรม อันจะ
เป็นประโยชน์ต่อการพฒันาและยกระดับคณุภาพการศกึษาปฐมวยัให้มคีวามสอดคล้องตามเป้าหมาย
ของการจัดการศึกษาในช่วงวัยดังกล่าว และเพื่อให้มั่นใจว่าการบริหารจัดการศึกษาปฐมวัยในพื้นที่
ได้รับการพัฒนาและยกระดับอย่างมีความสอดคล้องกับบริบทของพื้นที่ที่มีความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม
 3. ควรมีการศึกษาหรือถอดบทเรียนผู้บริหารต้นแบบที่มีความโดดเด่นในการมีภาวะผู้น�าเชิง
พหุวัฒนธรรมในการบริหารจัดการพหุวัฒนธรรมศึกษาส�าหรับการศึกษาปฐมวัยในจังหวัดชายแดน
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ภาคใต้เพื่อเป็นการขยายฐานความรู้หรือต่อยอดจากงานวิจัยนี้ต่อไป
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Future Research Directions: Reverse Logistics Network Design 
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Abstract 
 Economic, environmental, and corporate social responsibility issues have 
significant impacts on the rapid development of reverse logistics research in both 
academia and business. Particularly, a variety of quantitative business models 
have been proposed to address reverse logistics network design, a key area of 
research in logistics. The objectives of this documentary research paper were to 
synthesize research papers on reverse logistics network design during the period 
2009-2017 and identify future research gaps and opportunities. The methodology 
employed in this research was documentary research, and content analysis was 
employed for data analysis. Accessing three standard electronic databases 
including Science Direct, Emerald Insight, and Academic Search Complete, it was 
found that there were 41 relevant international journal papers published during 
period 2009-2017, and these papers had been categorized into four major research 
streams: 1) mixed-integer linear programming models for reverse logistics network 
design, 2) fuzzy programming models for reverse logistics network design, 3) stochastic 
models for reverse logistics network design and 4) an analysis of multi-agent 
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character of reverse logistics network design. 

 Keywords: Reverse Logistics, Closed-loop Supply Chain, Network Design,  
        Quantitative Modeling, Documentary Research 

บทคัดย่อ 
 ประเด็นทำงด้ำนเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และควำมรับผิดชอบต่อสังคมมีผลกระทบอย่ำงมี
นยัส�ำคญัต่อกำรพฒันำอย่ำงรวดเร็วของกำรวจัิยด้ำนโลจสิตกิส์ย้อนกลบัทัง้ในแวดวงวชิำกำรและ
ภำคธรุกจิ โดยเฉพำะอย่ำงยิง่แบบจ�ำลองเชงิปริมำณทำงธรุกิจจ�ำนวนมำกได้ถูกเสนอเพือ่ออกแบบ
เครือข่ำยโลจิสติกส์ย้อนกลับ ซึ่งเป็นหนึ่งในสำขำส�ำคัญของกำรวิจัยด้ำนโลจิสติกส์ บทควำมวิจัย
เชงิเอกสำรฉบบันีม้วีตัถปุระสงค์ คอื 1) เพ่ือสังเครำะห์บทควำมวจิยัทีเ่ก่ียวกับกำรออกแบบเครอืข่ำย
โลจิสติกส์ย้อนกลับในช่วงปี ค.ศ. 2009-2017 และ 2) เพื่อแนะน�ำงำนวิจัยและโอกำสกำรท�ำวิจัย
ในอนำคต กำรวิจยัครัง้นีใ้ช้กำรวจิยัเชงิเอกสำรเป็นเครือ่งมอืในกำรวจิยัและใช้กำรวเิครำะห์เนือ้หำ
เพื่อกำรวิเครำะห์ข้อมูล จำกกำรสืบค้นวำรสำรระดับนำนำชำติโดยใช้ฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่มี
มำตรฐำนจ�ำนวน 3 ฐำนข้อมูล ได้แก่ Science Direct, Emerald Insight และ Academic 
Search Complete พบว่ำ มีบทควำมวิจัยที่เกี่ยวข้องจ�ำนวน 41 เรื่อง ซึ่งตีพิมพ์ในช่วงปี ค.ศ. 
2009-2017 และบทควำมวิจัยเหล่ำน้ีสำมำรถจัดหมวดหมู่เป็น 4 สำขำงำนวิจัยท่ีส�ำคัญ ได้แก่ 
1) แบบจ�ำลองเชงิเส้นตรงจ�ำนวนเตม็แบบผสม (Mixed Integer Linear Programming Model) 
ส�ำหรับกำรออกแบบเครือข่ำยโลจิสติกส์ย้อนกลับ 2) แบบจ�ำลองคลุมเครือหรือฟัซซี (Fuzzy 
Programming Model) ส�ำหรับกำรออกแบบเครอืข่ำยโลจสิติกส์ย้อนกลบั 3) แบบจ�ำลองสโตแคสติก 
(Stochastic Model) ส�ำหรับกำรออกแบบเครือข่ำยโลจิสติกส์ย้อนกลับ และ 4) กำรออกแบบ
เครือข่ำยโลจิสติกส์ย้อนกลับโดยกำรวิเครำะห์ลักษณะผู้เล่นต่ำง ๆ 

 ค�ำส�ำคัญ: โลจิสติกส์ย้อนกลับ โซ่อุปทานแบบวงปิด การออกแบบเครือข่าย แบบจ�าลอง 
      เชิงปริมาณ การวิจัยเชิงเอกสาร

บทน�ำ 
 การวิจัยด้านโลจิสติกส์ย้อนกลับมีความส�าคัญเนื่องจากผลประโยชน์ทางเศษฐกิจทั้งทางตรง
และทางอ้อม การปฏิบัติตามกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อมและความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
(De Brito & Dekker, 2004) งานวิจัยของการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับมีหลากหลายสาขา เช่น การ
ออกแบบเครือข่ายโลจิสติกส์ย้อนกลับ การพยากรณ์สินค้าคืน และการเก็บรวบรวมสินค้าคืน เป็นต้น 
(Dekker, Fleischmann, Inderfurth & Van Wassenhove, 2004) นอกจากนั้น Dowlatshahi 
(2000) กล่าวว่า การออกแบบเครือข่ายโลจิสติกส์ย้อนกลับเป็นหนึ่งในสาขาการวิจัยที่ส�าคัญที่สุด โดย
การออกแบบเครือข่ายคอืการตดัสนิใจเชิงกลยทุธ์เก่ียวข้องกบัการก�าหนดโครงร่างและโครงสร้างพ้ืนฐาน
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ของโซ่อุปทาน (Simchi-Levi, Kaminsky, & Simchi-Levi, 2008) อย่างไรก็ดีเครือข่ายโลจิสติกส์แบบ
ย้อนกลับมีความซับซ้อนมากกว่าเครือข่ายโลจิสติกส์แบบไปข้างหน้า เนื่องจาก Fleischmann, 
Bloemhof-Ruwaard, Beullens, and Dekker (2004) กล่าวว่าเครือข่ายโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ
มีความซับซ้อนเนื่องจากปัจจัยต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ (1) การทดสอบและการแบ่งระดับคุณภาพของ
ผลติภัณฑ์ทีส่่งคนื (2) ความไม่แน่นอนของผลติภณัฑ์ทีส่่งคนืในแง่ของปริมาณ คณุภาพ และระยะเวลา 
และ (3) การรวมและการประสานงานของกระแสไปข้างหน้าและย้อนกลับ (โครงสร้างแบบวงปิด-
Closed-Loop Structure) ที่แตกต่างกัน
 ในขณะที่ De Brito and Dekker (2004) สรุปว่าเครือข่ายโลจิสติกส์แบบย้อนกลับโดยทั่วไป
ประกอบด้วย 5 กจิกรรมหลกั ได้แก่ การรวบรวม การทดสอบและการแบ่งระดบัคณุภาพ กระบวนการ
การน�ากลบัมาใช้ใหม่ กระบวนการก�าจดัสิง่ของ และการกระจายสินค้าใหม่ ซ่ึงกจิกรรมเหล่านีใ้ช้ในการ
พิจารณาการออกแบบเครือข่าย โลจิสติกส์ย้อนกลับในด้านระดับของการรวมศูนย์ (Degree of 
Centralization) และจ�านวนระดับ (Number of Levels) ยิ่งไปกว่านั้น Sasikumar and Kannan 
(2008) กล่าวว่า การออกแบบเครือข่ายโลจิสติกส์ย้อนกลับต้องค�านึงถึงกิจกรรมหลักข้างต้น เพื่อที่จะ
ค�านวณหาสถานท่ีด�าเนินการกิจกรรมต่าง ๆ ของโลจิสติกส์ย้อนกลับ การออกแบบการเชื่อมโยง
การขนส่ง และวธิกีารรวบรวมผลติภณัฑ์ส่งคนืจากลกูค้า ดงันัน้ แบบจ�าลองเชงิปรมิาณทางธรุกจิส�าหรบั
การออกแบบเครือข่ายโลจิสติกส์ย้อนกลับท่ีดีมีความส�าคัญอย่างสูงต่อโอกาสทางเศรษฐกิจจากการ
สร้างมูลค่าหรือใช้ประโยชน์ในมูลค่าสินค้าคืนที่ยังมีอยู่ (Dekker et al., 2004)
 วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อสังเคราะห์บทความวิจัยท่ีเกี่ยวกับการออกแบบเครือข่ายโลจิสติกส์ย้อนกลับในช่วงปี 
ค.ศ. 2009-2017
 2. เพื่อแนะน�างานวิจัยและโอกาสการท�าวิจัยในอนาคต

กำรทบทวนวรรณกรรม และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
 ในช่วงปี ค.ศ. 2000-2009 นักวิจัยได้น�าเสนอการทบทวนวรรณเกี่ยวข้องกับการออกแบบ
เครือข่ายโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ จ�านวน 4 บทความ ดังแสดงในตารางที่ 1

ตำรำงที่ 1 ตารางเปรียบเทียบการทบทวนวรรณกรรม ในช่วงปี ค.ศ. 2000-2009

ผู้เขียน จ�านวนบทความที่ทบทวน 
(ในช่วงปี ค.ศ.)

Fleischmann, Krikke, Dekker and Flapper (2000) 9 บทความ (1995-1999)

Fleischmann (2003) 5 บทความ (1995-2001)
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ผู้เขียน จ�านวนบทความที่ทบทวน 
(ในช่วงปี ค.ศ.)

Sasikumar and Kannan (2008) 16 บทความ (1995-2008)

Chanintrakul, Coronado-Mondragon, Lalwani, and Wong 
(2009)

41 บทความ (2000-2008)

 Fleischmann et al. (2000) และ Fleischmann (2003) ได้ให้ภาพรวมของกิจกรรมหลัก 
ลักษณะทั่วไป และข้อแตกต่างของการออกแบบเครือข่ายโลจิสติกส์ย้อนกลับ ดังต่อไปนี้ 1) ระดับของ
การรวมศูนย์ (Degree of Centralization) 2) จ�านวนระดับ (Number of Levels) 3) การเชื่อมโยง
กับเครือข่ายอื่น ๆ (Links with Other Networks) 4) โครงสร้างแบบเปิดและแบบปิด (Open and 
Closed-Loop Structure) และ 5) ระดบัของความร่วมมือสาขา (Degree of Branch Co-Operation) 
นักวิจัยข้างต้นได้จัดสาขาวิจัยตามลักษณะทางกายภาพของสินค้าคืน เน่ืองจากในช่วงเวลาดังกล่าว
งานวิจัยในสาขานี้ยังมีจ�านวนน้อย ยิ่งไปกว่านั้น Fleischmann et al. (2000) และ Fleischmann 
(2003) ได้แนะน�า 7 สาขางานวิจัยในอนาคต ได้แก่ 1) แบบจ�าลองเชิงเส้นตรงจ�านวนเต็มแบบผสม
ส�าหรับการออกแบบเครือข่ายโลจิสติกส์ย้อนกลับที่ครอบคลุมมากขึ้นเพื่อตรวจสอบผลกระทบของ
ความไม่แน่นอนในการออกแบบเครือข่ายโลจิสติกส์แบบย้อนกลับผ่านการวิเคราะห์สถานการณ์และ
การวเิคราะห์เชงิพารามเิตอร์ 2) การพฒันาแบบจ�าลองสโตแคสติกส�าหรบัเครอืข่ายโลจิสติกส์ย้อนกลบั 
3) การออกแบบเครอืข่ายแบบวงปิดและการบูรณาการโรงงานระหว่างการไหลไปข้างหน้าและย้อนกลบั 
4) การประเมินผลกระทบของเครือข่ายการกู้คืนผลิตภัณฑ์ที่มีต่อการขนส่ง 5) การวิเคราะห์ตัวละคร
หลายตัวในเครือข่ายโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ 6) ผลกระทบของเทคนิคการจัดการสินค้า คงคลัง เช่น 
การรวมความเสี่ยง (Risk-Pooling) และการเลื่อน (Postponement) ต่อการออกแบบเครือข่าย
โลจิสติกส์ย้อนกลับ และ 7) การตรวจสอบผลกระทบของปัญหาโซ่อุปทานโลก เช่น การจัดเก็บภาษี
และการขนส่งขยะข้ามพรมแดน 
 นอกจากนั้น Sasikumar and Kannan (2008) ได้จ�าแนกลักษณะทั่วไปของการออกแบบ
เครือข่ายการน�าสินค้ากลับมาใช้ใหม่เพิ่มเติม ได้แก่ ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ทางเลือกการน�ากลับ
มาใช้ใหม่ของสินค้า (Product Recovery Options) ประเด็นทั่วไปในการน�ากลับมาใช้ใหม่ และการ
กู้คืนและการจัดการสินค้าคงคลัง การจ�าแนกประเภทเหล่านี้มีความส�าคัญเพราะเป็นพื้นฐานส�าหรับ
การเปรยีบเทยีบและความก้าวหน้าของผลงานวจิยัสาขานี ้และผูว้จัิยข้างต้นได้น�าเสนอบทความวชิาการ
เกีย่วกบัการน�ากลบัมาใช้ใหม่และการจดัการสนิค้าคงคลังของสินค้าหมออายกุารใช้งาน (End-of-Life 
Product) โดยนักวิจัยยังได้เสนอโอกาสการวิจัยเพ่ิมเติมเก่ียวกับการออกแบบเครือข่ายโลจิสติกส์
ย้อนกลับและกล่าวว่าแบบจ�าลองสโตแคสติกที่พัฒนาใหม่ส�าหรับปัญหาดังกล่าวควรมีจุดประสงค์ที่

ตำรำงที่ 1 (ต่อ)
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ซับซ้อนกว่านี้ หลังจากนั้น Chanintrakul et al. (2009) ได้เสนอการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับ
สาขาวิชานีโ้ดยมีการจดัประเภทบทความวจิยัออกเป็น 6 สาขาวจัิยดงัแสดงในรปูที ่1 และนกัวจิยักลุม่นี้
ได้ระบโุอกาสการวจิยัในอนาคต บทความดงักล่าวได้ใช้การวเิคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) ดงันัน้
การวิจัยเชิงเอกสารเพิม่เตมิต่อจากบทความวชิาการล่าสดุ (หลงัปี ค.ศ. 2008) จะให้ภาพรวมของความ
ก้าวหน้าโดยรวมของการวิจัยในสาขาวิชานี้และระบุโอกาสการท�าวิจัยในอนาคต 

รูปที่ 1 สาขางานวิจัยด้านการออกแบบเครือข่ายโลจิสติกส์แบบย้อนกลับในช่วงปี ค.ศ. 2000-2008  
 (Chanintrakul et al., 2009) 

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย
 การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงเอกสารเป็นเครื่องมือส�าคัญ โดยผู้เขียนคัดเลือกเอกสารระดับ
ทตุยิภูมิ กล่าวคอื งานวจิยัทีเ่กีย่วกบัการออกแบบเครอืข่ายโลจิสตกิส์ย้อนกลบั ซึง่ผูเ้ขยีนสบืค้นบทความ
วิจัยในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่เผยแพร่ระหว่างปี ค.ศ. 2009-2017 โดยใช้ฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ที่มีมาตรฐานจ�านวน 3 ฐานข้อมูล ได้แก่ Science Direct, Emerald Insight และ 
Academic Search Complete (EBSCO host) ค�าส�าคัญที่ใช้ในการสืบค้น คือ ‘Reverse Logistics’ 
หรือ ‘Closed-Loop Supply Chains’ และ ‘Network Design’ ผลจากการสืบค้น พบบทความวิจัย
ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 41 บทความ ซึ่งเป็นประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้
 กำรวิเครำะห์ข้อมูล
 ผู้เขียนได้ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ส�าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ การ
วเิคราะห์เนือ้หาคือ วธิกีารในการวเิคราะห์เอกสารและข้อความ ทีพ่ยายามหาปริมาณเนือ้หาในแง่ของ
หมวดหมู่ที่ก�าหนดไว้ล่วงหน้าและในลักษณะที่เป็นระบบ (Bryman & Bell, 2007) อนึ่ง ผู้เขียนได้ใช้
ลกัษณะทัว่ไปของการออกแบบเครอืข่ายโลจสิตกิส์ย้อนกลบั (Fleischmann et al., 2000) และลกัษณะ
ทั่วไปของแบบจ�าลองทางคณิตศาสตร์เพื่อการจัดแบ่งประเภทเนื้อหาของบทความวิจัย ได้แก่ จ�านวน
ระดบัชัน้ของเครอืข่าย โครงสร้างเครอืข่ายแบบวงเปิดและแบบวงปิด ประเภทของแบบจ�าลอง จุดประสงค์
ของแบบจ�าลอง วิธีแก้ปัญหาของแบบจ�าลอง ช่วงเวลา การไหลของสินค้า ประเด็นที่พิจารณา สินค้า
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หรืออุตสาหกรรม และทางเลือกการน�ากลับมาใช้ใหม่

ผลกำรวิจัย
 จากผลการวเิคราะห์เนือ้หา บทความวจิยัเชงิเอกสารฉบบันีส้ามารถจ�าแนกสาขางานวจิยัด้าน
การออกแบบเครือข่ายโลจิสติกส์แบบย้อนกลับออกเป็น 4 สาขางานวิจัย ดังแสดงในรูปที่ 2 อนึ่ง การ
เปรียบเทียบผลจากการศึกษาระหว่างการทบทวนวรรณกรรมที่น�าเสนอโดย Chanintrakul et al. 
(2009) กับงานวิจัยเชิงเอกสารฉบับนี้จะแสดงในหัวข้อสรุปและอภิปรายผลของบทความฉบับนี้

รูปที่ 2 สาขางานวิจัยด้านการออกแบบเครือข่ายโลจิสติกส์แบบย้อนกลับ 

สำขำงำนวิจัย 1: แบบจ�ำลองเชิงเส้นตรงจ�ำนวนเต็มแบบผสมส�ำหรับกำรออกแบบเครือข่ำยโล
จิสติกส์ย้อนกลับ
 การวิจัยเชิงเอกสารครั้งนี้พบว่า บทความวิจัยเกี่ยวข้องกับแบบจ�าลองเชิงเส้นตรงจ�านวนเต็ม
แบบผสมส�าหรับการออกแบบเครือข่ายโลจิสติกส์ย้อนกลับมีจ�านวนทั้งหมด 24 บทความ หรือคิดเป็น 
58.57% ของบทความวิจัยทั้งหมด 41 บทความที่ตีพิมพ์ระหว่างปี ค.ศ. 2009-2017 ตารางที่ 2 สรุป
บทความวจิยัทีเ่ก่ียวข้องกบัผลกระทบของความไม่แน่นอนต่อการออกแบบเครือข่ายโลจิสติกส์ย้อนกลับ 
โดยบทความวิจัยส่วนใหญ่จ�านวน 18 บทความได้พัฒนาแบบจ�าลองเชิงเส้นตรงจ�านวนเต็มแบบผสม 
และบทความวจัิยจ�านวน 4 บทความ (Pishvaee, Farahani & Dullaert, 2010; Sasikumar, Kannan 
& Haq, 2010; Li, Wang, He, Che & Ma, 2012; Eskandarpour, Zegordi & Nikbakhsh, 2013) 
ได้น�าเสนอแบบจ�าลองไม่เป็นเชงิเส้นตรงจ�านวนเตม็ผสม (Mixed Integer Non-Linear Programming 
Model) เพื่อออกแบบเครือข่ายโลจิสติกส์ย้อนกลับ ส�าหรับวิธีค�านวณผลลัพธ์นักวิจัยพบว่า บทความ
วิจัยจ�านวน 13 บทความใช้วิธีผลเฉลยแม่นตรง (Exact Solution Method) และบทความส่วนที่เหลือ
ใช้วิธี Meta-Heuristics ได้แก่ Genetic Algorithm (GA) Tabu Search Heuristics Memetic 
Algorithm (MA) Simulated Annealing (SA) Algorithm Variable Neighborhood Search (VNS) 
และ Particle Swarm Optimization (PSO) โดยการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของวิธี Meta-
Heuristics ได้น�าเสนอใน 4 บทความ ได้แก่ Genetic Algorithm (GA) และ Memetic Algorithm 
(MA) (Pishvaee et al., 2010) Genetic Algorithm (GA) และ Simulated Annealing (SA) 
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Algorithm (Li et al., 2012) Memetic Algorithm (MA) และ Variable Neighborhood Search 
(VNS) (Eskandarpour et al., 2013) และ Tabu Search Heuristics และ Simulated Annealing 
(SA) Algorithm (Eskandarpour, Masehian, Soltani, & Khosrojerdi, 2014)
 แบบจ�าลองส่วนใหญ่ได้ถูกพัฒนาเพื่อศึกษาในกรณีช่วงเวลาเดียว (17 บทความ) การไหลของ
สินค้าชนิดเดียว (13 บทความ) โครงสร้างเครือข่ายแบบวงปิด (14 บทความ) แบบจ�าลองมีจุดประสงค์
เดยีว (15 บทความ) และกระบวนการน�ากลบัมาใช้ใหม่ทางเลือกเดียว (14 บทความ) โดยบทความวจัิย
ที่น�าเสนอแบบจ�าลองที่มีจุดประสงค์เดียวนั้นประกอบด้วย ต้นทุนต�่าสุดจ�านวน 10 บทความ ก�าไร
สูงสุดจ�านวน 4 บทความ และผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมต�่าสุด 1 บทความ อนึ่ง แบบจ�าลองที่มีหลาย
จุดประสงค์ประกอบด้วย 2 จุดประสงค์ (7 บทความ) และ 3 จุดประสงค์ (2 บทความ) ได้แก่ ต้นทุน
ต�่าสุด และระดับการให้บริการสูงสุด (Pishvaee et al., 2010; Pazhani, Ramkumar, Narendran, 
& Ganesh, 2013; Eskandarpour, Nikbakhsh, & Zegordi, 2014) ต้นทุนต�่าสุด และผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมต�่าสุด (Kannan, Diabat, Alrefaei, Govindan, & Yong, 2012; Yu & Solvang, 2016; 
Fu, Li, Wang, Luo, Zhan, & Zuo, 2017; Chen, Wang, Wang, & Chen, 2017) ต้นทุนต�่าสุด 
ความล่าช้าในการคืนสินค้าที่ซ่อมแล้วแก่ลูกค้าต�่าสุด และระดับการให้บริการสูงสุด (Li et al., 2012) 
และต้นทุนต�่าสุด ระดับการให้บริการสูงสุด และผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมต�่าสุด (Eskandarpour et 
al., 2013) 
 แบบจ�าลองทัง้หมดทีไ่ด้พฒันาส�าหรบัโครงข่ายเครือข่ายโลจิสติกส์แบบหลายชัน้และบทความ
วิจัยจ�านวน 23 บทความได้ศึกษาในกรณีศึกษาท่ีมีขนาดใหญ่เสมือนจริง แบบจ�าลองท่ีน�าเสนอได้
พิจารณาความไม่แน่นอนในประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ ความไม่แน่นอนด้านปริมาณสินค้าคืนและ/หรือ
คุณภาพสินค้าคืน (12 บทความ) และความไม่แน่นอนด้านปริมาณของอุปสงค์ ด้านปริมาณสินค้าคืน
และ/หรือคุณภาพสินค้าคืน (9 บทความ) นอกจากน้ันบทความวิจัยจ�านวน 3 บทความได้พิจารณา
ประเด็นอื่น ๆ ด้วย ได้แก่ ความไม่แน่นอนด้านปริมาณสินค้าคืน อุปสงค์สินค้าคืน และต้นทุนค่าขนส่ง 
(Pishvaee, Rabbani & Torabi, 2011) ความไม่แน่นอนด้านปริมาณสินค้าคืน คุณภาพสินค้าคืน และ
ราคารับซื้อสินค้าคืนแบบพลวัต (Dynamic Pricing) (Keyvanshokooh, Fattahi, Seyed-Hosseini, 
& Tavakkoli-Moghaddam, 2013) และความไม่แน่นอนด้านปริมาณของอุปสงค์ ปริมาณสินค้าคืน
และความเสี่ยงของการหยุดการผลิตของโรงงาน (Facility Disruption) (Hatefi & Jolai, 2014)
 โดยตัวเลขย่อส�าหรับตารางที่ 2 และ 3 มีรายละเอียดดังนี้
 - แบบจ�าลอง (1 = แบบจ�าลองเชิงเส้นตรงจ�านวนเต็มผสม 2 = แบบจ�าลองไม่เชิงเส้นตรง
จ�านวนเตม็ผสม 3 = แบบจ�าลองคลมุเครือหรอืฟัซซี (Fuzzy Programming Model) 4 = แบบจ�าลอง
สโตแคสติก และ 5 = แบบจ�าลองดุลยภาคเครือข่าย (A Network Equilibrium Model)
 - วิธีแก้ปัญหา (1 = วิธีผลเฉลยแม่นตรง 2 = Meta heuristics method, 2.1 = Genetic 
Algorithm (GA) 2.2 = Tabu Search Heuristics 2.3 = Memetic Algorithm (MA) 2.4 = Simulated 
Annealing (SA) Algorithm 2.5 = Variable Neighborhood Search (VNS) 2.6 = Particle Swarm 
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Optimization (PSO) 2.7 = Seeker Optimization Algorithm (SOA) และ 3 = Sample Average 
Approximation (SAA) ) 
 - ช่วงเวลา (1 = ช่วงเวลาเดียว และ 2 = หลายช่วงเวลา)
 - การไหลของสนิค้า (1 = การไหลของสนิค้าชนดิเดยีว และ 2 = การไหลของสนิค้าหลายชนดิ)
 - จ�านวนระดับชั้น (1 = เครือข่ายชั้นเดียว และ 2 = เครือข่ายหลายชั้น) 
 - โครงสร้างเครือข่าย (1 = โครงสร้างเครือข่ายแบบวงเปิด และ 2 = โครงสร้างเครือข่ายแบบ
วงปิด)
 - จุดประสงค์ของแบบจ�าลอง (1 = จุดประสงค์เดียว 2 = หลายจุดประสงค์ 3 = ต้นทุนต�่าสุด 
4 = ก�าไรสูงสุด 5 = ความเสี่ยงต�่าสุด 6 = ระดับการให้บริการสูงสุด และ 7 = ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
ต�่าสุด เช่น ปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ต�่าสุด) 
 - ประเด็นที่พิจารณา (1 = กรณีศึกษาที่มีขนาดเล็กหรือกลาง 2 = กรณีศึกษาที่มีขนาดใหญ่
เสมือนจริง 3 = ความไม่แน่นอนของสินค้าคืน 4 = ความไม่แน่นอนของอุปสงค์ 5 = ความไม่แน่นอน
ของต้นทุน และ 6 = หัวข้ออื่น ๆ ได้แก่ ปัญหาพลวัต (Dynamic Problem) ปัญหาความเสี่ยง)
 - สินค้าหรืออุตสาหกรรม (1 = ขยะอิเล็กทรอนิกส์ (Waste Electrical and Electronic 
Equipment) 2 = เครื่องอุปโภคบริโภค 3 = รถยนต์และชิ้นส่วนรถยนต์ 4 = พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
(E-commerce) และ 5 = ของเสยีจากการก่อสร้างและการร้ือถอน (Construction and Demolition 
Waste) 
 - ทางเลือกการน�ากลับมาใช้ใหม่ (1 = กระบวนการน�ากลับมาใช้ใหม่ทางเลือกเดียว และ 2 = 
กระบวนการน�ากลับมาใช้ใหม่หลายทางเลือก) 

ตำรำงที่ 2 บทสรุปของการวิเคราะห์บทความวิจัยสาขางานวิจัย 1: แบบจ�าลองเชิงเส้นตรงจ�านวนเต็ม 
    แบบผสมส�าหรับการออกแบบเครือข่ายโลจิสติกส์ย้อนกลับ

ผู้เขียน
แบบ

จ�าลอง
วิธีแก้
ปัญหา

ช่วง
เวลา

การ
ไหล
ของ

สินค้า

จ�านวน
ระดับ
ชั้น

โครงสร้าง
เครือข่าย

จุด
ประสงค์
ของแบบ
จ�าลอง

ประเด็น
ที่

พิจารณา

สินค้าหรือ
อุตสาหกรรม

การน�า
กลับมาใช้

ใหม่

Easwaran and 
Üster (2009)

1 2.2 1 2 2 2 1,3 2,3,4 3 1

Pishvaee et al. 
(2010)

2 2.1,2.3 1 1 2 2 2,3,6 2,3,4 ไม่ระบุ 1

Pishvaee, Kianfar, 
and Karimi (2010)

1 2.4 1 1 2 1 1,3 2,3 ไม่ระบุ 1

Sasikumar et al. 
(2010)

2 1 2 1 2 1 1,4 2,3 3 1
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ผู้เขียน
แบบ

จ�าลอง
วิธีแก้
ปัญหา

ช่วง
เวลา

การ
ไหล
ของ

สินค้า

จ�านวน
ระดับ
ชั้น

โครงสร้าง
เครือข่าย

จุด
ประสงค์
ของแบบ
จ�าลอง

ประเด็น
ที่

พิจารณา

สินค้าหรือ
อุตสาหกรรม

การน�า
กลับมาใช้

ใหม่

Pishvaee et al. 
(2011)

1 1 1 1 2 2 1,3 2,3,5 ไม่ระบุ 1

Amin and Zhang 
(2012)

1 1 1 2 2 2 1,4 2,3 ไม่ระบุ 2

Kannan et al. 
(2012)

1 1 1 1 2 1 2,3,7 2,3 2 1

Li et al. (2012) 2 2.1,2.4 1 1 2 1 2,3,6,6 2,3 1 1

XiaoYan, Yong, 
Qinli and Stokes 

(2012)

1 1 1 1 2 2 1,3 2,3,4 4 1

Eskandarpour et 
al. (2013)

2 2.3,2.5 1 2 2 2 2,3,6,7 2,3,4 1 1

Keyvanshokooh 
et al. (2013)

1 1 2 2 2 2 1,3 2,6 ไม่ระบุ 2

Pazhani et al. 
(2013)

1 1 2 2 2 2 2,3,6 2,3,4 2 1

Soleimani, 
Seyyed-Esfahani 

and Shirazi (2013)

1 2.1 2 2 2 2 1,4 2,3,4 ไม่ระบุ 2

Eskandarpour et 
al. (2014)

1 2.2,2.4 1 1 2 2 1,3 2,3 ไม่ระบุ 2

Eskandarpour et 
al. (2014)

1 2.5 1 2 2 2 2,3,6 2,3,4 ไม่ระบุ 1

Hatefi and Jolai 
(2014)

1 1 1 1 2 2 1,3 2,3,4,6 ไม่ระบุ 1

Liu (2014) 1 2.1 1 1 2 1 1,3 2,3 4 2

Kalaitzidou, 
Longinidis and 

Georgiadis (2015)

1 1 2 2 2 2 1,3 1,3 1 2

Kilic, Cebeci and 
Ayhan (2015)

1 1 1 2 2 1 1,3 2,3 1 1

ตำรำงที่ 2 (ต่อ)
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ผู้เขียน
แบบ

จ�าลอง
วิธีแก้
ปัญหา

ช่วง
เวลา

การ
ไหล
ของ

สินค้า

จ�านวน
ระดับ
ชั้น

โครงสร้าง
เครือข่าย

จุด
ประสงค์
ของแบบ
จ�าลอง

ประเด็น
ที่

พิจารณา

สินค้าหรือ
อุตสาหกรรม

การน�า
กลับมาใช้

ใหม่

Yang, Chen, 
Huang and Liu 

(2016)

1 1 2 2 2 1 1,4 2,3,4 1 2

Yu and Solvang 
(2016)

1 1 1 1 2 1 2,3,7 2,3 ไม่ระบุ 2

Fu et al. (2017) 1 1 1 1 2 1 2,3,7 2,3 5 2

Chen et al. (2017) 1 2.6 1 1 2 2 2,3,7 2,3,4 ไม่ระบุ 1

John, Sridharan 
and Kumar (2017)

1 2.6 2 2 2 1 1,7 2,3 1 2

สำขำงำนวจิยั 2: แบบจ�ำลองคลมุเครือหรือฟัซซสี�ำหรบักำรออกแบบเครอืข่ำยโลจสิตกิส์ย้อนกลบั
 การวิจัยเชิงเอกสารครั้งนี้พบว่า บทความวิจัยเกี่ยวข้องกับแบบจ�าลองคลุมเครือหรือฟัซซี 
ส�าหรับการออกแบบเครือข่ายโลจิสติกส์ย้อนกลับมีจ�านวนทั้งหมด 11 บทความ หรือคิดเป็น 28.57% 
ของบทความวิจัยทั้งหมด 41 บทความที่ตีพิมพ์ระหว่างปี ค.ศ. 2009-2017 (Zarandi, Sisakht, & 
Davari, 2011; Subulan, Taşan, & Baykasoğlu, 2012; Mirakhorli, 2014; Sadjadi, Soltani, & 
Eskandarpour, 2014; Subulan, Baykasoğlu, & Saltabaş, 2014; Baykasoğlu & Subulan, 
2015; Subulan, Taşan, & Baykasoğlu, 2015; Tavakkoli-Moghaddam, Sadri, Pourmohammad-
Zia, & Mohammadi, 2015; Dai & Dai, 2016; Govindan, Paam, & Abtahi, 2016; Amin & 
Baki, 2017) นกัวจิยักลุม่นีม้กีารรเิริม่ใช้แบบจ�าลองคลมุเครอืหรอืฟัซซีเพ่ือใช้แก้ปัญหาความไม่แน่นอน
ในการออกแบบเครือข่ายโลจิสติกส์ย้อนกลับ โดย Baykasoğlu and Subulan (2015) กล่าวว่า
แบบจ�าลองคลุมเครือหรือฟัซซีคือแบบจ�าลองคณิตศาสตร์ชนิดหนึ่งที่นิยมใช้หาค่าที่เหมาะสมที่สุด
ภายใต้สถานการณ์ความคลมุเครอืหรอืความไม่แน่นอน ตารางที ่3 (ส่วน ก) สรปุบทความวจิยัทีเ่ก่ียวข้อง
กับแบบจ�าลองคลุมเครือหรือฟัซซีส�าหรับเครือข่ายโลจิสติกส์ย้อนกลับ
  นกัวจิยักลุม่นีไ้ด้พฒันาแบบจ�าลองจ�านวน 2 ประเภทส�าหรบัการออกแบบเครอืข่ายโลจิสติกส์
ย้อนกลบั ได้แก่ แบบจ�าลองเชงิเส้นตรงแบบฟัซซ ี(4 บทความ) และแบบจ�าลองเชงิเส้นตรงจ�านวนเต็ม
ผสมแบบฟัซซี (7 บทความ) โดยบทความวิจัยส่วนใหญ่ใช้วิธีผลเฉลยแม่นตรงในการหาผลลัพธ์ของ
แบบจ�าลองยกเว้น 4 บทความที่ใช้ Genetic-Based Heuristic Algorithm (Mirakhorli, 2014) 
Memeitc Heuristic Algorithm (Sadjadi et al., 2014) Particle Swarm Optimization (PSO) 
และ Seeker Optimization Algorithm (SOA) (Subulan et al., 2014) และ Multi-Objective 

ตำรำงที่ 2 (ต่อ)
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Particle Swarm Optimization (MOPSO) (Govindan et al., 2016) 
 นอกจากนั้นแบบจ�าลองส่วนใหญ่ที่ถูกพัฒนาขึ้นได้ภายใต้สมมุติฐานช่วงเวลาเดียว การไหล
ของสินค้าชนิดเดียว โครงสร้างเครือข่ายแบบวงปิด แบบจ�าลองมีหลายจุดประสงค์ และกรณีศึกษาที่มี
ขนาดใหญ่เสมือนจริง โดยแบบจ�าลองแบบหลายวัตถุประสงค์มีเป้าหมายต่าง ๆ ได้แก่ ต้นทุนต�า่สุด 
(Cost Minimization) และระดับการให้บริการสูงสุด (Service Level Maximization) (Zarandi et 
al., 2011; Mirakhorli, 2014) ต้นทุนต�่าสุด และค่าปรับต�่าสุด (Sadjadi et al., 2014) ต้นทุนต�่าสุด 
ปริมาณการจัดเก็บแบตเตอรี่ใช้แล้วสูงสุด และความยืดหยุ่นของก�าลังผลิตทั้งหมดสูงสุด (Subulan et 
al., 2015) ต้นทุนต�่าสุด อัตราการผลิตของเสียต�่าสุด อัตราการก�าจัดของเสียต�่าสุด และอัตราการผลิต
มลพิษต�่าสุด (Tavakkoli-Moghaddam et al., 2015) ต้นทุนต�่าสุดและความเสี่ยงต�่าสุด (Risk 
Minimization) (Dai & Dai, 2016) ต้นทุนต�่าสุด ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมต�่าสุด และความรับผิดชอบ
ต่อสงัคมสงูสดุ (Govindan et al., 2016) และก�าไรสงูสุดและระดับการให้บรกิารสงูสดุ (Amin & Baki, 
2017)
 แบบจ�าลองที่น�าเสนอพิจารณาความไม่แน่นอนในประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ ความไม่แน่นอนด้าน
ปรมิาณของอปุสงค์และปรมิาณสนิค้าคนื (Zarandi et al., 2011; Mirakhorli, 2014; Govindan et al., 
2016; Amin & Baki, 2017) ความไม่แน่นอนด้านปริมาณของอุปสงค์ ปริมาณสินค้าคืน และคุณภาพ
สินค้าคืน (Subulan et al., 2012; Sadjadi et al., 2014) ความไม่แน่นอนด้านปริมาณสินค้าคืนและ
คุณภาพสินค้าคืน (Subulan et al., 2014; Baykasoğlu & Subulan, 2015) ความไม่แน่นอนด้าน
คณุภาพสนิค้าคนื (Tavakkoli-Moghaddam et al., 2015) และความไม่แน่นอนด้านปริมาณสินค้าคนื 
(Dai & Dai, 2016) นอกจากนัน้บทความวจิยัทัง้หมดได้สร้างแบบจ�าลองในกรณเีครอืข่ายหลายชัน้และ
มีงานวิจยัเพยีง 1 บทความทีป่ระยกุต์ใช้กระบวนการน�ากลบัมาใช้ใหม่หลายทางเลอืก (Sadjadi et al., 
2014)
สำขำงำนวิจัย 3: แบบจ�ำลองสโตแคสติกส�ำหรับกำรออกแบบเครือข่ำยโลจิสติกส์ย้อนกลับ
 การวิจัยเชิงเอกสารคร้ังนี้พบว่า บทความวิจัยเกี่ยวข้องกับแบบจ�าลองสโตแคสติกส�าหรับ
เครอืข่ายโลจสิตกิส์ย้อนกลบัมจี�านวนท้ังหมด 3 บทความ หรือคดิเป็น 7.31% ของบทความวจิยัทัง้หมด 
41 บทความที่ตีพิมพ์ระหว่างปี ค.ศ. 2009-2017 Listes and Dekker (2005) ได้กล่าวว่า ข้อเสียของ
แบบจ�าลองเชงิเส้นตรงจ�านวนเตม็แบบผสม คอื แบบจ�าลองไม่สามารถจัดการกับปัญหาความไม่แน่นอน
ของเครอืข่ายโลจสิตกิส์แบบย้อนกลบัโดยการวเิคราะห์ความอ่อนไหว (Sensitivity Analysis) กล่าวคอื 
การวิเคราะห์ดังกล่าวติดอยู่กับการแก้ปัญหาที่ดีที่สุดส�าหรับพารามิเตอร์อย่างน้อยหนึ่งชุด ในทาง
ตรงกันข้าม แบบจ�าลองสโตแคสตกิมคีวามยดืหยุน่มากกว่าแบบจ�าลองข้างต้นในการจัดการกับปัญหา
ความไม่แน่นอน อย่างไรก็ตามจากการทบทวนวรรณกรรมครัง้นีน้กัวิจยัพบเพยีง 3 บทความวจิยัเท่านัน้
ที่น�าเสนอแบบจ�าลองสโตแคสติกส�าหรับสาขาวิจัยนี้ ตารางที่ 3 (ส่วน ข) สรุปบทความวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับแบบจ�าลองสโตแคสติกส�าหรับเครือข่ายโลจิสติกส์ย้อนกลับ
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 El-Sayed, Afia, and El-Kharbotly (2010) Lee, Dong, and Bian (2010) และ Ayvaz, 
Bolat, and Aydın (2015) ได้น�าเสนอแบบจ�าลองสโตแคสติกส�าหรับเครือข่ายหลายชัน้ด้านโลจิสติกส์
ย้อนกลับ เพื่อแก้ไขปัญหาหรือกรณีศึกษาที่มีขนาดใหญ่เสมือนจริง โดย El-Sayed et al. (2010) ใช้
วธิผีลเฉลยแม่นตรง (Exact Solution) ส�าหรบัการไหลของสินค้าชนิดเดียวเพ่ือค�านวณผลลัพธ์ส่งผลให้
ระยะเวลาที่ใช้ในการประมวลผลยาวนานกว่า Lee et al. (2010) และ Ayvaz et al. (2015) ซึ่งใช้วิธี 
Sample Average Approximation ส�าหรับการไหลของสินค้าหลายเดียว โดยแบบจ�าลองส่วนใหญ่
ได้ศกึษาในกรณช่ีวงเวลาเดยีว (Lee et al., 2010; Ayvaz et al., 2015) โครงสร้างเครือข่ายแบบวงปิด 
(El-Sayed et al., 2010; Lee et al., 2010) และแบบจ�าลองมจีดุประสงค์เดยีวคอืการสร้างก�าไรสงูสดุ 
(El-Sayed et al., 2010; Ayvaz et al., 2015) แบบจ�าลองที่น�าเสนอได้พิจารณาความไม่แน่นอน
ในประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ ความไม่แน่นอนด้านปริมาณของอุปสงค์และปริมาณสินค้าคืน (El-Sayed et 
al., 2010; Lee et al., 2010) และความไม่แน่นอนด้านปรมิาณสนิค้าคนื คณุภาพสนิค้าคนื และต้นทนุ
การขนส่ง (Ayvaz et al., 2015) นอกจากนั้นงานวิจัยส่วนใหญ่ได้ศึกษาการประยุกต์ใช้กระบวนการ
น�ากลับมาใช้ใหม่ทางเลือกเดียว (Lee et al., 2010; Ayvaz et al., 2015)

ตำรำงที่ 3 บทสรุปของการวิเคราะห์บทความวิจัยสาขางานวิจัย 2: แบบจ�าลองคลุมเครือหรือฟัซซี  
     สาขางานวจิยั 3: แบบจ�าลองสโตแคสตกิ และสาขางานวจัิย 4: การวเิคราะห์ลักษณะผู้เล่น 
     ต่าง ๆ ส�าหรับการออกแบบเครือข่ายโลจิสติกส์ย้อนกลับ

ส่วน ผู้เขียน
แบบ

จ�าลอง

วิธีแก้

ปัญหา 

ช่วง

เวลา

การไหล

ของ

สินค้า 

 จ�านวน

ระดับชั้น 

โครงสร้าง

เครือข่าย 

จุด

ประสงค์

ของแบบ

จ�าลอง 

ประเด็น

ที่ 

พจิารณา

สินค้า 

การน�า

กลับมา

ใช้ใหม่ 

ก Zarandi et 

al. (2011)

3 1 1 2 2 2 2,3,6 2,3,4 1 1

Subulan et 

al. (2012)

3 1 2 2 2 2 1,3 2,3,4 ไม่ระบุ 1

Mirakhorli 

(2014)

3 2.1 1 1 2 2 2,3,6 2,3,4 2 1

Sadjadi et al. 

(2014)

3 2.3 1 2 2 2 2,3,3 2,3,4 ไม่ระบุ 2

Subulan et 

al. (2014)

3 2.6,2.7 1 1 2 1 1,3 2,3 ไม่ระบุ 1

Baykasoğlu 

and Subulan 

(2015)

3 1 1 1 2 1 1,3 1,3 ไม่ระบุ 1
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ส่วน ผู้เขียน
แบบ

จ�าลอง

วิธีแก้

ปัญหา 

ช่วง

เวลา

การไหล

ของ

สินค้า 

 จ�านวน

ระดับชั้น 

โครงสร้าง

เครือข่าย 

จุด

ประสงค์

ของแบบ

จ�าลอง 

ประเด็น

ที่ 

พจิารณา

สินค้า 

การน�า

กลับมา

ใช้ใหม่ 

Subulan et 

al. (2015)

3 1 1 2 2 2 2,3,7 2,3 1 1

Tavakkoli-

Moghaddam 

et al. (2015)

3 1 2 2 2 2 2,3,7 1,3 ไม่ระบุ 1

Dai and Dai 

(2016)

3 1 2 1 2 2 2,3,5 2,3 ไม่ระบุ 1

Govindan et 

al. (2016)

3 2.6 2 1 2 1 2,3,7 2,3,4 ไม่ระบุ 1

Amin and 

Baki (2017)

3 1 1 1 2 2 2,4,6 2,3,4 1 1

ข El-Sayed et 

al. (2010)

4 1 2 1 2 2 1,4 2,3,4 ไม่ระบุ 2

Lee et al. 

(2010)

4 3 1 2 2 2 1,3 2,3,4 1 1

Ayvaz et al. 

(2015)

4 3 1 2 2 1 1,4 2,3,5 1 1

ค Wakolbinger 

et al. (2014)

5  1 1 2 1   1 1

Tao et al. 

(2015)

5  2 1 2 2   ไม่ระบุ 1

Zhou et al. 

(2015)

5  1 2 2 2   ไม่ระบุ 1

สำขำงำนวิจัย 4: กำรออกแบบเครือข่ำยโลจิสติกส์ย้อนกลับโดยกำรวิเครำะห์ลักษณะผู้เล่นต่ำง ๆ 
 การวิจัยเชิงเอกสารครั้งนี้พบว่า บทความวิจัยเกี่ยวข้องกับการออกแบบเครือข่ายโลจิสติกส์
ย้อนกลบัโดยการวเิคราะห์ลกัษณะผูเ้ล่นต่าง ๆ  (An Analysis of Multi-Agent Character of Reverse 
Logistics Network Design) มีจ�านวนทั้งหมด 3 บทความ หรือคิดเป็น 7.31% ของบทความวิจัย
ทั้งหมด 41 บทความที่ตีพิมพ์ระหว่างปี ค.ศ. 2009-2017 โดย De Brito and Dekker (2004) ได้
กล่าวว่า ผู้เล่นในโลจิสติกส์ย้อนกลับและโซ่อุปทานแบบวงปิดมีท้ังหมด 3 ประเภท คือ 1) ผู้เล่นโซ่
อุปทานข้างหน้า (เช่น ซัพพลายเออร์ ผู้ผลิต ผู้ค้าส่ง และผู้ค้าปลีก) 2) ผู้เล่นห่วงโซ่ย้อนกลับพิเศษ (เช่น 

ตำรำงที่ 3 (ต่อ)
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ผู้เชี่ยวชาญด้านการรีไซเคิล) และ 3) ผู้เล่นตามโอกาส (เช่น องค์กรการกุศล) โดยผู้เล่นแต่ละคนอาจมี
วัตถุประสงค์การด�าเนินงานและข้อจ�ากัดเฉพาะตัว นอกจากนี้ แต่ละผู้เล่นอาจมีการแข่งขันและ/หรือ
มกีารท�างานร่วมกนักบัตวัแทนอืน่ ๆ  ในระดบัเดยีวกนัหรอืแตกต่างกนั ตารางที ่3 (ส่วน ค) สรปุบทความ
วิจัยที่เกี่ยวข้องกับลักษณะผู้เล่นต่าง ๆ ในเครือข่ายโลจิสติกส์ย้อนกลับ
 โดย Wakolbinger, Toyasaki, Nowak, and Nagurney (2014); Tao, Guang, Hao, Song, 
and Xin (2015) และ Zhou, Chan, Wong, and Lee (2015) ได้น�าเสนอแบบจ�าลองดุลยภาค
เครือข่าย โดยใช้วิธีอสมการการแปรผัน (Variational Inequality (VI) Approach) เพ่ือวิเคราะห์
พฤติกรรมผู้เล่นในโลจิสติกส์ย้อนกลับส�าหรับเครือข่ายการรีไซเคิล (Recycling Network) จากตาราง
ที่ 3 (ส่วน ค) พบว่า 2 แบบจ�าลองได้ศึกษาในกรณีช่วงเวลาเดียว (Wakolbinger et al., 2014; Zhou 
et al., 2015) การไหลของสินค้าชนิดเดียว (Wakolbinger et al., 2014; Tao et al., 2015) และ
โครงสร้างเครือข่ายแบบวงปิด (Tao et al., 2015; Zhou et al., 2015) นอกจากนั้น งานวิจัยทั้งหมด
ได้ศึกษาในกรณีการประยุกต์ใช้กระบวนการน�ากลับมาใช้ใหม่ประเภทเดียวและในกรณีเครือข่าย
หลายชั้นซึ่งประกอบด้วยผู้เล่นจ�านวน 4 ประเภท (Wakolbinger et al., 2014; Tao et al., 2015) 
ได้แก่ แหล่งของเสีย โรงงานรีไซเคิล โรงงานหลอม และตลาดอุปสงค์ และ 5 ประเภท (Zhou et al., 
2015) ได้แก่ บริษัท โรงงานผลิตสินค้า ศูนย์กระจายสินค้า ตลาดอุปสงค์ และศูนย์ รีไซเคิล
  
สรุปและอภิปรำยผล
 บทความวิจัยเชิงเอกสารฉบับนี้ได้น�าเสนอการสังเคราะห์บทความวิจัยจ�านวน 41 บทความ 
ซึง่ประกอบด้วย 4 สาขางานวจิยัทีค่รอบคลมุเกีย่วกบัการออกแบบเครอืข่ายโลจสิตกิส์ย้อนกลบัในช่วง
ปี ค.ศ. 2009-2017 โดยภาพรวมบทความวจิยันีไ้ด้ประยกุต์ใช้แบบจ�าลองทางธรุกิจหลายประเภทเพ่ือ
จัดการกับประเด็นปัญหาข้างตัน อน่ึง เมื่อเปรียบเทียบกับการทบทวนวรรณกรรมที่สังเคราะห์โดย 
Chanintrakul et al. (2009) ผลการวจิยัเชงิเอกสารคร้ังนีพ้บว่า 1) การสืบค้นวารสารระดับนานาชาติ
ครั้งนี้ไม่พบ สาขางานวิจัยที่ 3: ผลกระทบของการขนส่งต่อการออกแบบเครือข่ายโลจิสติกส์ย้อนกลับ 
และสาขางานวิจัยที่ 6: แบบจ�าลองสถานการณ์ (Simulation Model) ส�าหรับการออกแบบเครือข่าย
โลจิสติกส์ย้อนกลับ ที่น�าเสนอโดย Chanintrakul et al. (2009) 2) ผู้เขียนได้รวมกลุ่ม สาขางานวิจัย
ที่ 1: ผลกระทบของความไม่แน่นอนต่อการออกแบบเครือข่ายโลจิสติกส์ย้อนกลับ และสาขางานวิจัย
ท่ี 5: การออกแบบเครือข่ายโลจิสติกส์ย้อนกลับของขยะอันตราย ที่พัฒนาโดยนักวิจัยกลุ่มดังกล่าว
เข้าด้วยกัน เนื่องจากใช้แบบจ�าลองชนิดเดียวกัน (แบบจ�าลองเชิงเส้นตรงจ�านวนเต็มแบบผสม) ในการ
แก้ไขปัญหา 3) การวจิยัเชิงเอกสารน้ีพบว่าสาขางานวิจยัใหม่ คอื แบบจ�าลองคลุมเครอืหรอืฟัซซสี�าหรบั
การออกแบบเครอืข่ายโลจสิตกิส์ย้อนกลบั เพือ่จดัการประเดน็ปัญหาความไม่แน่นอน อนึง่ ผลการวจิยั 
ข้อจ�ากดัการท�าวจิยั และทศิทางงานวจิยัในอนาคตของสาขาการวจัิยการออกแบบเครือข่ายโลจิสติกส์
ย้อนกลับ สามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้
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ปิยะวัฒน์ ชนินทร์ตระกูล

สำขำงำนวิจัย 1: แบบจ�ำลองเชิงเส้นตรงจ�ำนวนเต็มแบบผสมส�ำหรับกำรออกแบบเครือข่ำยโลจิ
สติกส์ย้อนกลับ
 Chanintrakul et al. (2009) กล่าวว่างานวิจัยในอนาคตด้านแบบจ�าลองเชิงเส้นตรงจ�านวน
เต็มแบบผสมส�าหรับการออกแบบเครือข่ายโลจิสติกส์ย้อนกลับ ควรศึกษาเกี่ยวกับ 1) แบบจ�าลองที่มี
การพจิารณาในประเดน็ความเสีย่งและความไม่แน่นอนของสนิค้าคนืในด้านจ�านวน คณุภาพ และเวลา 
2) แบบจ�าลองที่มีสมมติฐานเหมือนจริง ได้แก่ จุดประสงค์หลายจุดประสงค์ หลายช่วงเวลา การไหล
ของสินค้าหลายชนิด และโครงสร้างเครือข่ายแบบปิด และ 3) การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของวิธี 
Meta-Heuristics ที่ได้น�าเสนอในการค�านวณผลลัพธ์ของแบบจ�าลอง
 ผลการวิจัยเชิงเอกสารครั้งนี้พบว่า 1) มีเพียง Hatefi and Jolai (2014) ที่เสนอแบบจ�าลอง
ทีเ่กีย่วข้องกับประเดน็ความเสีย่งและความไม่แน่นอนของสนิค้าคนื 2) แบบจ�าลองท่ีมหีลายจดุประสงค์
ข้างต้นยังมิได้พิจารณาสมมติฐานหลายช่วงเวลา 3) มีเพียง 4 บทความที่ได้ศึกษาการเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพของวิธี Meta-Heuristics และ 4) มีเพียง Keyvanshokooh et al. (2013) ที่ได้ริเริ่ม
การศึกษาเกี่ยวกับปัญหาด้านพลวัต และความไม่แน่นอนของสินค้าคืน 5) ส�าหรับการประยุกต์ใช้
แบบจ�าลองในกรณีศึกษา นักวิจัยพบว่ามีบทความวิจัยจ�านวน 13 บทความ ได้ศึกษาในอุตสาหรรม
ต่าง ๆ  ได้แก่ ขยะอเิลก็ทรอนกิส์ เครือ่งอปุโภคบริโภค รถยนต์และช้ินส่วนรถยนต์ พาณชิย์อเิล็กทรอนกิส์ 
และของเสียจากการก่อสร้างและการรื้อถอน ดังนั้น งานวิจัยในอนาคตของสาขางานวิจัยนี้ควรศึกษา
ในประเด็นดังต่อไปนี้ 
 - แบบจ�าลองในอนาคตควรพิจารณากรณีแบบจ�าลองที่มีหลายวัตถุประสงค์ หลายช่วงเวลา 
การไหลของสินค้าหลายชนิด โครงสร้างเครือข่ายแบบวงปิด และกระบวนการน�ากลับมาใช้ใหม่
หลายทางเลือก
 - ประเด็นความเสี่ยงและความไม่แน่นอนของสินค้าคืนควรน�ามาศึกษาเพิ่มเติม
 - ปัญหาด้านพลวัต และความไม่แน่นอนของสินค้าคืนควรท�าวิจัยในอนาคต
 - การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของของวิธี Meta-Heuristics ที่ใช้ในการค�านวณผลลัพธ์ของ
แบบจ�าลองยังเป็นประเด็นที่น่าสนใจ
สำขำงำนวจิยั 2: แบบจ�ำลองคลมุเครอืหรือฟัซซสี�ำหรบักำรออกแบบเครอืข่ำยโลจสิตกิส์ย้อนกลบั
 ผลการวิจัยเชิงเอกสารครั้งนี้พบว่า แบบจ�าลองคลุมเครือหรือฟัซซีถูกพัฒนาเพ่ือใช้ออกแบบ
เครือข่ายโลจิสติกส์ยอ้นกลับในประเด็นปัญหาความไม่แน่นอนเป็นครัง้แรกและมเีพียงบทความวจิัย 3 
ฉบับเท่าน้ันที่ประยุกต์ใช้แบบจ�าลองในกรณีศึกษาการรีไซเคิลขยะอิเล็กทรอนิกส์ (Zarandi et al., 
2011; Subulan et al., 2015; Amin & Baki, 2017) และการรีไซเคิลขนมปัง (Mirakhorli, 2014) 
นอกจากนั้น ข้อจ�ากัดของงานวิจัยในสาขานี้ประกอบด้วย 1) บทความวิจัยส่วนใหญ่ใช้วิธีผลเฉลยแม่น
ตรงในการหาผลลพัธ์ของแบบจ�าลอง 2) นกัวจัิยยงัมไิด้พิจารณาแบบจ�าลองท่ีมจุีดประสงค์เกีย่วกบัการ
ท�าก�าไรสงูสุด 3) แบบจ�าลองทีน่�าเสนอยงัมไิด้ค�านงึถงึความไม่แน่นอนของอปุสงค์และสนิค้าคนืในด้าน
จ�านวน คุณภาพ และเวลา และ 4) แบบจ�าลองที่น�าเสนอส่วนใหญ่อยู่ภายใต้เงื่อนไขการประยุกต์ใช้
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กระบวนการน�ากลับมาใช้ใหม่ทางเลือกเดียว ดังนั้น งานวิจัยในอนาคตของสาขางานวิจัยนี้ควรศึกษา
ในประเด็นดังต่อไปนี้ 
 - การประยุกต์ใช้วิธี Meta-Heuristics ส�าหรับการค�านวณผลลัพธ์ของแบบจ�าลองและการ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพของของวิธี Meta-Heuristics เป็นประเด็นที่น่าสนใจในการศึกษาต่อไป
 - นักวิจัยควรพิจารณาแบบจ�าลองที่มีจุดประสงค์เกี่ยวกับการท�าก�าไรสูงสุด 
 - แบบจ�าลองในอนาคตควรค�านึงถึงความไม่แน่นอนของอุปสงค์และสินค้าคืนในด้านจ�านวน 
คุณภาพ และเวลา และการประยุกต์ใช้กระบวนการน�ากลับมาใช้ใหม่หลายทางเลือก
สำขำงำนวิจัย 3: แบบจ�ำลองสโตแคสติกส�ำหรับกำรออกแบบเครือข่ำยโลจิสติกส์ย้อนกลับ
 นักวิจัยพบว่างานวิจัยท่ีใช้แบบจ�าลองสโตแคสติกเพื่อที่จะแก้ปัญหาการออกแบบเครือข่าย
โลจิสติกส์ย้อนกลับยังมีเพียง 3 บทความวิจัยเท่านั้น เนื่องจากแบบจ�าลองสโตแคสติกมีข้อเสีย คือ 
ผลลัพธ์ที่ไม่เสถียรเนื่องจากค่าพารามิเตอร์แบบสุ่ม การใช้ความพยายามสูงในการค�านวณ และความ
ซับซ้อนในการค�านวณ (Kolbin, 1977) Chanintrakul et al. (2009) เสนอว่างานวิจัยในอนาคตด้าน
การออกแบบเครอืข่ายโลจสิตกิส์ย้อนกลบัโดยแบบจ�าลองสโตแคสตกิควรศกึษาเกีย่วกบั 1) แบบจ�าลอง
ที่มีการพิจารณาในประเด็นช่วงเวลาหลายช่วง การไหลของสินค้าหลายชนิด และเครือข่ายหลายชั้น 
และ 2) สมมตฐิานของแบบจ�าลองซึง่มคีวามไม่แน่นอนของอปุสงค์และสินค้าคนืในด้านปริมาณ คณุภาพ 
และเวลา 
 ผลการวิจัยเชิงเอกสารครั้งนี้พบว่า นักวิชาการยังมิได้ท�าการศึกษาประเด็นดังกล่าวข้างต้น 
และ พบว่าการประยกุต์ใช้แบบจ�าลองในกรณศีกึษายงัมน้ีอย โดยมเีพยีง Lee et al. (2010) และ Ayvaz 
et al. (2015) ที่ใช้แบบจ�าลองในกรณีศึกษาการรีไซเคิลขยะอิเล็กทรอนิกส์ นอกจากนั้น ข้อจ�ากัดของ
งานวิจัยทั้ง 3 งาน ประกอบด้วย 1) นักวิจัยยังมิได้พิจารณาแบบจ�าลองที่มีช่วงเวลาหลายช่วง การไหล
ของสินค้าหลายชนิด เครือข่ายหลายชั้น และหลายจุดประสงค์ 2) แบบจ�าลองที่น�าเสนอยังมิได้ค�านึง
ถึงความไม่แน่นอนของอุปสงค์และสินค้าคืนในด้านจ�านวน คุณภาพ และเวลา และ 3) นักวิจัยยังขาด
การประยุกต์ใช้แบบจ�าลองดังกล่าวในภาคอุตสาหรรม ดังนั้น งานวิจัยในอนาคตของสาขางานวิจัยนี้
ควรศึกษาในประเด็นดังต่อไปนี้ 
 - นักวจิยัศกึษาเพิม่เตมิส�าหรบัแบบจ�าลองทีม่ช่ีวงเวลาหลายช่วง การไหลของสนิค้าหลายชนดิ 
เครือข่ายหลายชั้น และหลายจุดประสงค์ 
 - แบบจ�าลองในอนาคตควรค�านึงถึงความไม่แน่นอนของอุปสงค์และสินค้าคืนในด้านจ�านวน 
คุณภาพ และเวลา 
 - นักวิจัยควรพิจารณาการประยุกต์ใช้แบบจ�าลองในภาคอุตสาหรรมเพิ่มเติม
สำขำงำนวิจัย 4: กำรออกแบบเครือข่ำยโลจิสติกส์ย้อนกลับโดยกำรวิเครำะห์ลักษณะผู้เล่นต่ำง ๆ
 Chanintrakul et al. (2009) ได้เสนอว่างานวิจัยที่จะศึกษาต่อไปด้านการออกแบบเครือข่าย
โลจิสติกส์ย้อนกลับโดยการวิเคราะห์ลักษณะผู้เล่นต่าง ๆ  ควรจะสร้างแบบจ�าลองดุลยภาคเครือข่ายที่
ศึกษาเกี่ยวกับ 1) เครือข่ายโลจิสติกส์ย้อนกลับที่มีการไหลของสินค้าหลายชนิด โซ่อุปทานแบบวงปิด 
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และเครอืข่ายหลายชัน้ และ 2) สมมตฐิานของแบบจ�าลองซ่ึงมคีวามไม่แน่นอนด้านอปุสงค์และจ�านวน
สินค้าคืน ผลการวิจัยเชิงเอกสารครั้งนี้พบว่า Zhou et al. (2015) ได้ศึกษาประเด็นดังกล่าวข้างต้น 
และพบว่าการประยุกต์ใช้แบบจ�าลองดุลยภาคเครือข่ายยังมีน้อย โดยมีเพียง Wakolbinger et al. 
(2014) ทีใ่ช้แบบจ�าลองในกรณีศึกษาการรไีซเคลิขยะอเิลก็ทรอนกิส์ ดงันัน้ ข้อจ�ากดัของงานวจิยัข้างต้น 
ประกอบด้วย 1) แบบจ�าลองท่ีน�าเสนอยังมิได้ค�านึงถึงความไม่แน่นอนของสินค้าคืนในด้านจ�านวน 
คุณภาพและเวลา 2) นักวิจัยยังขาดการประยุกต์ใช้แบบจ�าลองดุลยภาคเครือข่ายในอุตสาหรรมการ 
รไีซเคิล และ 3) แบบจ�าลองทีน่�าเสนอพจิารณาเพียงเง่ือนไขตลาดทีม่ผู้ีขายจ�านวนน้อยราย ดังนัน้ งาน
วิจัยในอนาคตของสาขางานวิจัยนี้ควรศึกษาในประเด็นดังต่อไปนี้ 
 - แบบจ�าลองในอนาคตควรพิจารณาความไม่แน่นอนของสินค้าคืนในด้านจ�านวน คุณภาพ 
และเวลา
 - การประยกุต์ใช้แบบจ�าลองดลุยภาคเครอืข่ายในอตุสาหรรมการรไีซเคลิเป็นประเด็นทีน่่าสนใจ
ในการศึกษาเพิ่มเติม 
 - นักวิจัยควรพัฒนาแบบจ�าลองที่น�าเสนอพิจารณาเงื่อนไขตลาดที่มีผู้ขายจ�านวนมากราย

ข้อเสนอแนะ
 บทความวิจัยเชิงเอกสารฉบบับ ผู้เขียนได้จ�ากัดการสืบค้นหาบทความวิจัยในวารสารวิชาการ
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เอกสำรอ้ำงอิง 
Amin, S., & Zhang, G. (2012). A proposed mathematical model for closed-loop network 

configuration based on product life cycle. International Journal of Advanced 
Manufacturing Technology, 58(5-8), 791-801. 

Amin, S. H., & Baki, F. (2017). A facility location model for global closed-loop supply 
chain network design. Applied Mathematical Modelling, 41, 316-330. 

Ayvaz, B., Bolat, B., & Aydın, N. (2015). Stochastic reverse logistics network design for 
waste of electrical and electronic equipment. Resources, Conservation and 
Recycling, 104, 391-404. 

Baykasoğlu, A., & Subulan, K. (2015). An analysis of fully fuzzy linear programming with 
fuzzy decision variables through logistics network design problem. Knowledge-
Based Systems, 90, 165-184. 



158
วารสารหาดใหญ่วิชาการ 18(1) ม.ค. - มิ.ย. 2563
Hatyai Academic Journal 18(1) Jan - Jun 2020

Bryman, A., & Bell, E. (2007). Business research methods (2nd ed.). Oxford: Oxford 
University Press.

Chanintrakul, P., Coronado-Mondragon, A. E., Lalwani, C. S., & Wong, C. Y. (2009). Reverse 
logistics network design: A state-of-the-art literature review. International Journal 
of Business Performance and Supply Chain Modelling, 1(1), 61-81. 

Chen, Y. W., Wang, L. C., Wang, A., & Chen, T. L. (2017). A particle swarm approach for 
optimizing a multi-stage closed loop supply chain for the solar cell industry. 
Robotics and Computer-Integrated Manufacturing, 43, 111-123. 

Dai, Z., & Dai, H. M. (2016). Bi-objective closed-loop supply chain network design with 
risks in a fuzzy environment. Journal of Industrial & Production Engineering, 
33(3), 169-180. 

De Brito, M. P., & Dekker, R. (2004). A framework for reverse logistics. In R. Dekker, M. 
Fleischmann, K. Inderfurth, & L. N. Van Wassenhove (Eds.), Reverse logistics: 
Quantitative models for closed-loop supply chain (pp. 1-27). Berlin: Springer.

Dekker, R., Fleischmann, M., Inderfurth, K., & Van Wassenhove, L. N. (2004). Quantitative 
models for reverse logistics decision making. In R. Dekker, M. Fleischmann, K. 
Inderfurth, & L. N. Van Wassenhove (Eds.), Reverse logistics: Quantitative models 
for closed-loop supply chain (pp. 29-41). Berlin: Springer.

Dowlatshahi, S. (2000). Developing a theory of reverse logistics. Interfaces, 30(3), 143-
155. 

Easwaran, G., & Üster, H. (2009). Tabu search and benders decomposition approaches 
for a capacitated closed-loop supply chain network design problem. 
Transportation Science, 43(3), 301-320. 

El-Sayed, M., Afia, N., & El-Kharbotly, A. (2010). A stochastic model for forward–reverse 
logistics network design under risk. Computers & Industrial Engineering, 58(3), 
423-431. 

Eskandarpour, M., Masehian, E., Soltani, R., & Khosrojerdi, A. (2014). A reverse logistics 
network for recovery systems and a robust metaheuristic solution approach. 
International Journal of Advanced Manufacturing Technology, 74(9-12), 1393-
1406 

Eskandarpour, M., Nikbakhsh, E., & Zegordi, S.H. (2014). Variable neighborhood search 
for the bi-objective post-sales network design problem: A fitness landscape 
analysis approach. Computers & Operations Research, 52, 300-314. 

Eskandarpour, M., Zegordi, S. H., & Nikbakhsh, E. (2013). A parallel variable neighborhood 
search for the multi-objective sustainable post-sales network design problem. 
International Journal of Production Economics, 145(1), 117-131. 



159
การออกแบบเครือข่ายโลจิสติกส์ย้อนกลับ

ปิยะวัฒน์ ชนินทร์ตระกูล

Fleischmann, M. (2003). Reverse logistics network structures and design. In V. D. R. 
Guide Jr., & L. N. Van Wassenhove (Eds.), Business aspects of closed-loop supply 
chains: Exploring the issues (vol. 2) (pp. 117-148). Pittsburgh, PA: Carnegie Mellon 
University Press.

Fleischmann, M., Bloemhof-Ruwaard, J. M., Beullens, P., & Dekker, R. (2004). Reverse 
logistics network design. In R. Dekker, M. Fleischmann, K. Inderfurth, & L. N. Van 
Wassenhove (Eds.), Reverse logistics: Quantitative models for closed-loop supply 
chain (pp. 65-94). Berlin: Springer.

Fleischmann, M., Krikke, H. R., Dekker, R., & Flapper, S. D. P. (2000). A Characterisation 
of logistics networks for product recovery. Omega, 28(6), 653-666. 

Fu, P., Li, H., Wang, X., Luo, J., Zhan, S. L., & Zuo, C. (2017). Multiobjective location 
model design based on government subsidy in the recycling of CDW. 
Mathematical Problems in Engineering, 2017, 1-9. doi: 10.1155/2017/9081628

Govindan, K., Paam, P., & Abtahi, A. R. (2016). A fuzzy multi-objective optimization 
model for sustainable reverse logistics network design. Ecological Indicators, 
67, 753-768. 

Hatefi, S. M., & Jolai, F. (2014). Robust and reliable forward–reverse logistics network 
design under demand uncertainty and facility disruptions. Applied Mathematical 
Modelling, 38(9), 2630-2647. 

John, S. T., Sridharan, R., & Kumar, P. N. R. (2017). Multi-period reverse logistics network 
design with emission cost. The International Journal of Logistics Management, 
28(1), 127-149. 

Kalaitzidou, M. A., Longinidis, P., & Georgiadis, M. C. (2015). Optimal design of closed-
loop supply chain networks with multifunctional nodes. Computers & Chemical 
Engineering, 80, 73-91. 

Kannan, D., Diabat, A., Alrefaei, M., Govindan, K., & Yong, G. (2012). A carbon footprint 
based reverse logistics network design model. Resources, Conservation and 
Recycling, 67, 75-79. 

Keyvanshokooh, E., Fattahi, M., Seyed-Hosseini, S. M., & Tavakkoli-Moghaddam, R. (2013). 
A dynamic pricing approach for returned products in integrated forward/reverse 
logistics network design. Applied Mathematical Modelling, 37(24), 10182-10202. 

Kilic, H. S., Cebeci, U., & Ayhan, M. B. (2015). Reverse logistics system design for the 
waste of electrical and electronic equipment (WEEE) in Turkey. Resources, 
Conservation and Recycling, 95, 120-132. 

Kolbin, V. V. (1977). Stochastic programming. Dordrecht: D. Reidel Publishing.
Lee, D. H., Dong, M., & Bian, W. (2010). The design of sustainable logistics network under 

uncertainty. International Journal of Production Economics, 128(1), 159-166. 



160
วารสารหาดใหญ่วิชาการ 18(1) ม.ค. - มิ.ย. 2563
Hatyai Academic Journal 18(1) Jan - Jun 2020

Li, S., Wang, N., He, Z., Che, A., & Ma, Y. (2012). Design of a multiobjective reverse 
logistics network considering the cost and service level. Mathematical Problems 
in Engineering, 2012, 1-21. 

Listes, O., & Dekker, R. (2005). A stochastic approach to a case study for product recovery 
network design. European Journal of Operational Research, 160(1), 268-287. 

Liu, D. (2014). Network site optimization of reverse logistics for E-commerce based on 
genetic algorithm. Neural Computing & Applications, 25(1), 67-71. 

Mirakhorli, A. (2014). Fuzzy multi-objective optimization for closed loop logistics network 
design in bread-producing industries. International Journal of Advanced 
Manufacturing Technology, 70(1-4), 349-362. 

Pazhani, S., Ramkumar, N., Narendran, T. T., & Ganesh, K. (2013). A bi-objective network 
design model for multi-period, multi-product closed-loop supply chain. Journal 
of Industrial & Production Engineering, 30(4), 264-280. 

Pishvaee, M. S., Farahani, R. Z., & Dullaert, W. (2010). A memetic algorithm for bi-objective 
integrated forward/reverse logistics network design. Computers & Operations 
Research, 37(6), 1100-1112. 

Pishvaee, M. S., Kianfar, K., & Karimi, B. (2010). Reverse logistics network design using 
simulated annealing. International Journal of Advanced Manufacturing 
Technology, 47(1-4), 269-281. 

Pishvaee, M. S., Rabbani, M., & Torabi, S. A. (2011). A robust optimization approach to 
closed-loop supply chain network design under uncertainty. Applied 
Mathematical Modelling, 35(2), 637-649. 

Sadjadi, S. J., Soltani, R., & Eskandarpour, A. (2014). Location based treatment activities 
for end of life products network design under uncertainty by a robust multi-
objective memetic-based heuristic approach. Applied Soft Computing, 23, 215-
226. 

Sasikumar, P., & Kannan, G. (2008). Issues in reverse supply chains, part I: End-of-life 
product recovery and inventory management - an overview. International 
Journal of Sustainable Engineering, 1, 154-172. 

Sasikumar, P., Kannan, G., & Haq, A. N. (2010). A multi-echelon reverse logistics network 
design for product recovery-a case of truck tire remanufacturing. International 
Journal of Advanced Manufacturing Technology, 49(9-12), 1223-1234. 

Simchi-Levi, D, Kaminsky, P, & Simchi-Levi, E. (2008). Designing and managing the supply 
chain: Concepts, strategies and case studies (3rd Ed.). New York: McGraw Hill.

Soleimani, H., Seyyed-Esfahani, M., & Shirazi, M. (2013). Designing and planning a multi-
echelon multi-period multi-product closed-loop supply chain utilizing genetic 
algorithm. International Journal of Advanced Manufacturing Technology, 68(1-
4), 917-931. 



161
การออกแบบเครือข่ายโลจิสติกส์ย้อนกลับ

ปิยะวัฒน์ ชนินทร์ตระกูล

Subulan, K., Baykasoğlu, A., & Saltabaş, A. (2014). An improved decoding procedure 
and seeker optimization algorithm for reverse logistics network design problem. 
Journal of Intelligent & Fuzzy Systems, 27(6), 2703-2714. 

Subulan, K., Taşan, A. S., & Baykasoğlu, A. (2012). Fuzzy mixed integer programming 
model for medium-term planning in a closed-loop supply chain with 
remanufacturing option. Journal of Intelligent & Fuzzy Systems, 23(6), 345-368. 

Subulan, K., Taşan, A. S., & Baykasoğlu, A. (2015). A fuzzy goal programming model to 
strategic planning problem of a lead/acid battery closed-loop supply chain. 
Journal of Manufacturing Systems, 37, 243-264. 

Tao, Z. G., Guang, Z. Y., Hao, S., Song, H. J., & Xin, D. G. (2015). Multi-period closed-loop 
supply chain network equilibrium with carbon emission constraints. Resources, 
Conservation and Recycling, 104, 354-365. 

Tavakkoli-Moghaddam, R., Sadri, S., Pourmohammad-Zia, N., & Mohammadi, M. (2015). 
A hybrid fuzzy approach for the closed-loop supply chain network design under 
uncertainty. Journal of Intelligent & Fuzzy Systems, 28(6), 2811-2826. 

Wakolbinger, T., Toyasaki, F., Nowak, T., & Nagurney, A. (2014). When and for whom 
would e-waste be a treasure trove? Insights from a network equilibrium model 
of e-waste flows. International Journal of Production Economics, 154, 263-273. 

XiaoYan, Q., Yong, H., Qinli, D., & Stokes, P. (2012). Reverse logistics network design 
model based on e-commerce. International Journal of Organizational Analysis, 
20(2), 251-261. 

Yang, C. H., Chen, D. T., Huang, Z. L., & Liu, H. B. (2016). Design of a third-party reverse 
logistics network under a carbon tax scheme. Journal of Engineering Science & 
Technology Review, 9(5), 126-134. 

Yu, H., & Solvang, W. (2016). A general reverse logistics network design model for 
product reuse and recycling with environmental considerations. International 
Journal of Advanced Manufacturing Technology, 87(9-12), 2693-2711. 

Zarandi, M., Sisakht, A., & Davari, S. (2011). Design of a closed-loop supply chain (CLSC) 
model using an interactive fuzzy goal programming. International Journal of 
Advanced Manufacturing Technology, 56(5-8), 809-821. 

Zhou, Y., Chan, C. K., Wong, K. H., & Lee, Y. C. E. (2015). Intelligent optimization algorithms: 
A stochastic closed-loop supply chain network problem involving oligopolistic 
competition for multiproducts and their product flow routings. Mathematical 
Problems in Engineering, 2015, 1-22. 





บทควำมวิชำกำร

Hatyai Academic Journal 18(1): 163-176

กำรบริหำรควำมขัดแย้งของพนักงำนในองค์กรภำครัฐ
Employee Conflict Management in Government Organization
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Abstract
 This article is concerned with employee conflict management in 
governmental organizations in order to analyze and synthesize the causes and 
approaches to conflict management occurring in governmental organizations 
based on concepts and theories related to conflict management. Related literature 
was collected and reviewed, and became tools to analyze the contents of the 
occurred conflict cases and management. In summary, the concepts and 
recommendations approached through meanings, concepts, theories, causes, 
types, and management of the conflict in the governmental organizations.
 The result discovered that conflict was inevitable and there were six causes 
of conflicts in the governmental organizations consisting of different goals, resource 
competition, defective communication and error information, differences of 
opinion and working standards, incoherent organizational structures, and popularity 
conflicts. There were also five methods of conflict management in governmental 
organizations:  competition or subjugation, cooperation, avoidance, acceptance,  
and compromise. Furthermore, the most significant point which creatively led to 
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the success of the conflict management depended on their leader’s understanding 
of the nature of the conflict and the leader’s open-mindedness in accepting all 
opinions from the employees within the organizations in order to be a starting 
point of the sustainable solution for internal problems within the organizations.

 Keywords: Conflict Management, Employee, Government Organization

บทคัดย่อ
 บทควำมนีเ้กีย่วข้องกบักำรบรหิำรควำมขดัแย้งของพนกังำนในองค์กรภำครฐั เพือ่วเิครำะห์
และสังเครำะห์สำเหตแุละวธิกีำรจัดกำรควำมขดัแย้งทีเ่กดิข้ึนภำยในองค์กรภำครฐัผ่ำนแนวคดิและ
ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องของกำรบริหำรควำมขดัแย้ง ตำมทีไ่ด้มกีำรรวบรวม ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง
ถอืเป็นเครือ่งมอืในกำรวเิครำะห์เนือ้หำของกรณีควำมขัดแย้งและกำรจดักำรควำมขัดแย้งทีเ่กิดข้ึน 
โดยสรุปแนวคิดและข้อเสนอแนะ ซึ่งน�ำเสนอเกี่ยวกับ ควำมหมำยแนวคิด ทฤษฎีควำมขัดแย้ง 
สำเหตุของควำมขัดแย้ง ประเภทของควำมขัดแย้ง และกำรบริหำรควำมขัดแย้งในองค์กรภำครัฐ
 จำกผลกำรศึกษำพบว่ำ ควำมขัดแย้งเป็นเหตุกำรณ์ที่ไม่สำมำรถหลีกเลี่ยงได้ โดยสำเหตุ
ของควำมขัดแย้งภำยในองค์กรภำครัฐมี 6 สำเหตุ คือ กำรมีเป้ำหมำยที่แตกต่ำงกัน กำรแข่งขัน
ด้ำนทรพัยำกร กำรสือ่สำรบกพร่องและข้อมลูผดิพลำด ควำมคดิเหน็เก่ียวกับมำตรฐำนกำรปฏบิติังำน
ไม่ตรงกัน โครงสร้ำงองค์กรที่ไม่สอดคล้องกัน และควำมขัดแย้งจำกค่ำนิยม ขณะที่กำรบริหำร
ควำมขดัแย้งภำยในองค์กร พบว่ำม ี5 วธีิ คอื กำรแข่งขนัหรอืกำรเอำชนะ กำรร่วมมอื กำรหลกีเล่ียง 
กำรยอมรับ และกำรประนีประนอม นอกจำกนี้ สิ่งส�ำคัญที่ท�ำให้กำรจัดกำรควำมขัดแย้งในองค์กร
ภำครฐัประสบควำมส�ำเรจ็และเป็นไปอย่ำงสร้ำงสรรค์ข้ึนอยูกั่บผูน้�ำองค์กรต้องเข้ำใจธรรมชำติของ
ควำมขัดแย้งและเปิดใจยอมรับฟังควำมคิดเห็นจำกพนักงำนภำยในองค์กร เพื่อเป็นจุดเริ่มต้นของ
กำรแก้ไขปัญหำภำยในองค์กรอย่ำงยั่งยืน

 ค�ำส�ำคัญ: การบริหารความขัดแย้ง พนักงาน องค์กรภาครัฐ

บทน�ำ

 ความขัดแย้งเป็นเหตุการณ์ที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ ปัจจุบันสภาพแวดล้อมทางสังคมและ
เทคโนโลยขีองการท�างานมกีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็ว ประกอบกบัสภาวการณ์ของทรัพยากรท่ีมอียู่
อย่างจ�ากัด อกีทัง้ ขนบธรรมเนยีมวัฒนธรรมทีแ่ตกต่างกนัท�าให้ความเชือ่ ความศรัทธา การรับรู้ ทัศนคติ 
อุดมคติ และค่านิยม แตกต่างกันออกไป ซึ่งองค์กรต่าง ๆ ยังคงต้องเผชิญกับการแข่งขันตลอดเวลา
ท�าให้องค์กรแต่ละองค์กรจ�าเป็นต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพของตนเองให้สูงข้ึนเพ่ือให้ทัน
ต่อการแข่งขนัและเทคโนโลยทีีม่กีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลา เพ่ือการแย่งชงิทรัพยากรทีม่อียูอ่ย่างจ�ากดั 
จึงจ�าเป็นต้องได้รบัความร่วมมอืจากพนกังานหรอืบุคลากรของแต่ละหน่วยงานในองค์กร (Reungkajorn, 
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2014) ซึ่งผลที่ตามมาก่อให้เกิดปัญหาขึ้นภายในองค์กร คือ ความขัดแย้งภายในองค์กร โดยเกิดจาก
องค์กรได้รวมเอามนุษย์ท่ีมคีวามแตกต่างกนัมาอยูร่่วมกันเป็นกลุม่เป็นชมุชนและสงัคม (Rahim, 2001) 
มีการท�างานร่วมกัน มีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน เกิดความไม่เข้าใจกัน โดยเฉพาะเมื่ออยู่ในระบบสังคม
ทีม่ขีนาดใหญ่มาก ยิง่มโีอกาสทีจ่ะเกิดความขดัแย้งได้มากยิง่ขึน้ Monataraphadung (2016) ได้กล่าวว่า 
ถือว่าเป็นเรื่องปกติธรรมดาของความขัดแย้งว่าคงเป็นส่วนหนึ่งของการใช้ชีวิตในองค์กร ความขัดแย้ง
ที่เกิดขึ้นภายในองค์กรนั้น อาจเกิดจากหลายสาเหตุ เช่น สิ่งแวดล้อมรอบตัว ผลประโยชน์ การมีอคติ 
หรือการมีค่านิยมการรับรู้ที่ต่างกัน ฯลฯ ย่อมก่อให้เกิดความขัดแย้งขึ้นได้ ทั้งที่เกิดขึ้นโดยเจตนาและ
ไม่เจตนา (Pachirapapapat & Suntawan, 2013; Inthapong and Chochai, 2018) ซ่ึงความขัดแย้ง
ที่เกิดขึ้นนั้นบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องที่ส�าคัญ คือ พนักงาน ในองค์กรนั้น ๆ  ดังนั้น ความขัดแย้งที่เกิดขึ้น
เหล่านี้จ�าเป็นต้องได้รับการบริหารจัดการ เพื่อให้องค์กรสามารถด�าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ในการบริหารความขัดแย้งนั้นจ�าเป็นต้องมีความเข้าใจถึงสาเหตุ ระดับ ประเภท รวมไปถึงประโยชน์
ของความขัดแย้งท่ีเกิดข้ึน ซึ่งผู้บริหารในองค์กรภาครัฐจ�าเป็นต้องมีกระบวนการหรือวิธีการบริหาร
ความขัดแย้งเพื่อน�าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กรนั้น (Wongwanich & 
Laohavichien, 2017)
 องค์กรภาครฐัเป็นองค์กรทีม่วีตัถปุระสงค์เพ่ือการให้บริการแก่ประชาชนโดยไม่หวงัผลตอบแทน
เชงิเศรษฐกจิ แต่ด�าเนนิกจิการเพือ่สนองนโยบายหลักของภาครัฐหรือภาคสาธารณะอืน่ ๆ องค์กรภาค
รฐั มีทั้งที่เป็นหน่วยงาน กระทรวง ทบวง กรม (Kitasin, 2010) และหน่วยงานที่เป็นรัฐวิสาหกิจ เช่น 
กระทรวงศกึษาธกิาร ส�านกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา การพฒันาฝีมอืแรงงาน เป็นต้น ซึง่อาจ
มคีวามหลากหลายขนาดแตกต่างกนัไป ส่วนใหญ่มขีนาดองค์กรทีใ่หญ่ตามกาลเวลาซ่ึงส่งผลให้บคุลากร
หรือพนักงานมีจ�านวนมากในแต่ละองค์กร อย่างไรก็ตาม พนักงานหรือบุคลากร เป็นทรัพยากรที่มีค่า
ขององค์กร มีความรูค้วามสามารถในสาขาวชิาต่าง ๆ  ทีส่ามารถปฏบิตัติามขัน้ตอนทีถ่กูต้อง ด้ังนัน้ การ
สรรหา การคัดเลือก การฝึกอบรมหรือพัฒนา จึงเป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่จะต้องรับผิดชอบต่อการ
จัดการทรัพยากรบุคคล หรือบริหารงานบุคคลให้สามารถปฏิบัติให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ตามเป้าหมายขององค์กรนั้น ๆ 
 เมื่อสถานการณ์ปัจจุบันส่งผลให้องค์กรภาครัฐไม่อาจหลีกเลี่ยงปัญหาหรือความขัดแย้งได้ 
ผู้บริหารขององค์กรภาครัฐทุกคนนอกจากต้องมีความรู้ความสามารถในด้านการบริหารงาน ยังต้องมี
ความรู้ความเข้าใจในการบริหารบุคคลด้วย ซึ่งบุคคลในแต่ละองค์กรภาครัฐนั้นจะประกอบด้วยหลาย
ส่วนงาน ซึง่การท�างานกจ็�าเป็นต้องมกีารประสานงานกนั โดยการประสานงานระหว่างกนักอ็าจจะเกดิ
ปัญหาตามมา คือ มีความเข้าใจในการท�างานที่ไม่ตรงกันซ่ึงเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท�าให้เกิดความขัดแย้ง
ก็เป็นได้ ดังนั้น การท�าความเข้าใจถึงความขัดแย้ง การบริหารความขัดแย้งของพนักงานจึงเป็นเรื่อง
ในองค์กรทีไ่ม่อาจจะมองข้ามไปได้ โดยเฉพาะองค์กรภาครัฐหรือองค์กรใด ๆ  จ�าเป็นต้องได้รับความร่วมมือ
จากพนกังานเพือ่น�าพาองค์กรไปสูจ่ดุหมาย ซึง่การทีจ่ะไปสู่จุดหมายได้นัน้ย่อมขึน้อยูก่บัประสิทธภิาพ
ในการท�างานร่วมกันของพนักงาน (Kitasin, 2010) โดยการศึกษาครั้งนี้ใช้รูปแบบการวิเคราะห์จาก
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การค้นคว้าของผู้เขียนและใช้การบรรยายเชิงพรรณนา โดยเนื้อหาน�าเสนอ ความหมาย แนวคิดและ
ทฤษฎีเกี่ยวกับความขัดแย้ง สาเหตุของความขัดแย้ง ระดับและประเภทของความขัดแย้ง รวมไปถึง
ประโยชน์ของความขัดแย้ง เพื่อการหากระบวนการวิธีบริหารความขัดแย้งเพ่ือประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการท�างานในองค์กร

ควำมหมำยของควำมขัดแย้ง
 ความขดัแย้งเป็นสิง่ท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาตเิมือ่บคุคลมเีป้าหมาย หรอืจุดมุง่หมายทีแ่ตกต่างกนั
และความแตกต่างเหล่านีจ้ะก่อให้เกดิเป็นความขดัแย้งขึน้ภายในองค์กร นกัวิชาการได้ให้ค�านยิามของ
ความขัดแย้งไว้หลากหลาย โดย Robbins and Judge (2013) กล่าวว่า ความขัดแย้ง คือ กระบวนการ
ทีเ่ริม่ต้นขึน้เม่ือบคุคลหรอืกลุม่บคุคลฝ่ายหนึง่ท่ีรบัรูว่้าอกีฝ่ายหน่ึงสร้างผลกระทบในทางลบ หรอืสร้าง
ความไม่พอใจให้กับฝ่ายตนจนก่อให้เกิดความขัดแย้งระหว่างกันขึ้นมา ในขณะที่ Van Slyke (1999) 
กล่าวว่า ความขดัแย้ง เป็นการแข่งขนักนัระหว่างฝ่ายต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้องกนั โดยต่างฝ่ายต่างมคีวามต้องการ
ในเป้าหมาย หรือความคิดที่ไม่เหมือนกันเข้ากันไม่ได้ ท�าให้ตกลงกันไม่ได้ ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับปัจจัย 3 ข้อ 
คือ การแข่งขัน การรับรู้ที่เข้ากันไม่ได้ และการที่ต้องพึ่งพาอาศัยกัน อีกนัยหนึ่ง ความขัดแย้งอาจเป็น
ความรู้สึกหรือปฏิกิริยาของบุคคลหรือกลุ่มคนที่มีความเห็น ความเชื่อ ทัศนคติ ค่านิยม เป้าหมาย และ
ผลประโยชน์ ที่แตกต่างกัน ไม่ลงรอยกัน ซึ่งท�าให้เกิดการขัดขวางไม่ให้ฝ่ายตรงข้ามบรรลุเป้าหมายได้
ตามที่ต้องการ (Montana & Charnov, 2008) หรือความขัดแย้ง คือ สภาวการณ์ที่บุคคลสองฝ่ายมี
ความคิด การรับรู้รับเห็น เป้าหมายประสบการณ์ ผลประโยชน์ ท�าให้เกิดพฤติกรรมที่ตกลงกันไม่ได้ 
โดยอีกฝ่ายพยายามกีดกันและต่อต้านอีกฝ่ายหนึ่ง (Monataraphadung, 2016) ส่วนความขัดแย้ง
ตามแนวคิดพระพุทธศาสนา คือ การที่บุคคล หรือกลุ่มบุคคลมีความต้องการ ความเห็น การปฏิบัติ
ค่านยิม และโครงสร้างท่ีมคีวามขดักนัไม่ลงรอยกัน ซึง่อาจจะมหีลายนยั คอื ความบาดหมาง การทะเลาะ 
การแก่งแย่ง การวิวาท การมุ่งร้ายกัน การถกเถียง (Yanmethi, Nenyod, & Srivichai, 2018)
 สรปุได้ว่าความขดัแย้ง (Conflict) คอื การท่ีบคุคล 2 คน หรือมากกว่า 2 คนข้ึนไป มคีวามเหน็
ทีไ่ม่ลงรอยกนั อาจเกดิมาจากความคดิ ความเชือ่ ทัศนคติ ค่านยิม การับรู้ ผลประโยชน์ หรือการส่ือสาร
ทีแ่ตกต่างกันไป ท�าให้เกดิความรูส้กึไม่เข้าใจกนั ไม่พอใจซึง่กนัและกนั จงึส่งผลให้เกดิความขดัแย้งและ
ไม่ลงรอยกัน จากความหมายของความขัดแย้งแสดงให้เห็นว่า ความขัดแย้งภายในองค์กรเป็นส่ิงท่ี
หลีกเลี่ยงและหลกีหนไีม่ได้ และคนส่วนมากอาจมองว่าความขดัแย้งก่อให้เกิดผลเสียอย่างเดียว แต่โดย
ความจริงแล้วความขัดแย้งเป็นสิ่งที่ดีและมีประโยชน์เช่นกัน กล่าวคือ อาจเป็นเสมือนเครื่องมือที่ไป
กระตุ้นให้เกิดความคิดริเริมสร้างสรรค์ใหม่ ๆ ภายในองค์กร ความขัดแย้งเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ซึ่ง
ความขดัแย้งจะส่งผลกระทบต่อองค์กรได้ทัง้ทางบวกและทางลบ ผลกระทบมากหรือน้อย มปีระโยชน์
หรือมีโทษ ขึ้นอยู่กับสาเหตุ ระดับของความขัดแย้ง และวิธีการบริหารความขัดแย้งภายในองค์กร ซึ่ง
การบริหารความขัดแย้งให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมจะช่วยกระตุ้นแรงจูงใจให้พนักงานปฏิบัติงานอย่าง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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สำเหตุของควำมขัดแย้ง
 เม่ือเกิดความขดัแย้งขึน้ในองค์กร ผูบ้รหิารต้องค้นหาสาเหตขุองความขดัแย้งทีเ่กดิข้ึนให้ได้ว่า
เกดิขึน้ได้อย่างไร เพราะเมือ่เราทราบต้นตอของปัญหาความขัดแย้งนัน้แล้ว ย่อมช่วยให้เข้าใจปัญหานัน้
ได้ชดัเจนและสามารถเลอืกใช้วธิใีนการบริหารความขัดแย้งได้อย่างเหมาะสม โดยสาเหตุของความขัดแย้ง
แบ่งออกได้ ดังนี้
 1. การมีเป้าหมายที่แตกต่างกัน (Differences in Goals) ในองค์กรแต่ละองค์กรนั้นย่อมต้อง
มีการแบ่งงานออกเป็นฝ่ายงานต่าง ๆ  ซึ่งแต่ละฝ่ายงานย่อมมีหน้าที่รับผิดชอบ ลักษณะงาน เป้าหมาย 
วัตถุประสงค์ และวิธีปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน ซ่ึงความแตกต่างเหล่านี้ย่อมส่งผลให้เกิดความขัดแย้ง
ในองค์กรได้ทั้งสิ้น (Montana & Charnov, 2008)
 2. การแข่งขันด้านทรัพยากร (Resource Competition) หรือความขัดแย้งจากผลประโยชน์ 
(Interest Conflict) เมื่อองค์กรมีทรัพยากรให้ใช้อย่างจ�ากัด ความไม่พอเพียงของทรัพยากรท�าให้เกิด
การแข่งขันแย่งชิงเพื่อให้ตนเองสามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายจนบางครั้งละเลยความรู้สึก
และความสัมพันธ์ของทีมงานและเพื่อนร่วมงาน และแม้ว่าองค์กรจะพยายามจัดสรรทรัพยากรให้แก่
พนักงานทุก ๆ ฝ่ายอย่างเหมาะสมและเท่าเทียมกันแล้วก็ตาม แต่พนักงานทุกฝ่ายก็มักจะรู้สึกว่าฝ่าย
งานของตนนั้น ไม่ได้รับการจัดสรรอย่างเป็นธรรม จึงเกิดเป็นสาเหตุของความขัดแย้งในที่สุด 
(Wongwanich & Laohavichien, 2017)
 3. การสือ่สารทีบ่กพร่องและข้อมลูผดิพลาด (Communication Failure and Misperception 
of Information) ถงึแม้ว่าองค์กรจะมกีารให้ข้อมลูในการท�างานแก่พนกังานทกุฝ่ายงานแล้ว แต่ข้อมลู
ทีพ่นกังานแต่ละฝ่ายงานได้รบัอาจไม่เหมอืนกนั ท้ังนี ้ข้ึนอยูก่บัหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบของแต่ละฝ่าย การท่ี
พนักงานหรือฝ่ายงานได้รับข้อมูลที่ไม่เพียงพอหรือขาดความเข้าใจในข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจ อาจ
ท�าให้เกิดความเข้าใจผิดระหว่างฝ่ายงานได้ ดังนั้น การส่ือสารที่ดีจะต้องยึดหลัก “4Cs” (Robbins, 
1983) คือ
 - Correct เนื้อหาต้องถูกต้อง เป็นจริง ไม่ปิดบังซ่อนเร้น
 - Clear ต้องมคีวามชดัเจน ผูรั้บข้อมลูจะต้องเข้าใจส่ิงท่ีผู้ให้ข้อมลูต้องการส่ือสาร ได้อย่างถูกต้อง
 - Concise ข้อมูลต้องกระชับ ไม่เยิ่นเย้อ เน้นประเด็นส�าคัญของเนื้อหาที่ต้องการสื่อสาร
 - Complete เน้ือหาจะต้องมีความสมบูรณ์ ไม่ตกหล่นสาระที่มีความส�าคัญต่อการสื่อสาร
ในครั้งนั้น ๆ
 4. ความคิดเห็นกับมาตรฐานการปฏิบัติงานไม่ตรงกัน (Disagreement Over Performance 
Standard) พนกังานในแต่ละฝ่ายงานขององค์กรย่อมมมีาตรฐานในการปฏบิติังาน ได้รับบทบาทหน้าท่ี
แตกต่างกันไป ภารกิจและเป้าหมายที่ได้รับก็แตกต่างกันไป ซึ่งความแตกต่างนี้อาจส่งผลให้เกิดความ
ขัดแย้งขึ้นได้ ยิ่งถ้าหากลักษณะของงานท่ีท�าจะต้องมีการพึ่งพาซ่ึงกันและกัน และมีการวางแผนที่
ไม่ลงตัวก็จะส่งผลให้เกิดความขัดแย้งระหว่างทั้งสองฝ่ายงานขึ้นได้ 



168
วารสารหาดใหญ่วิชาการ 18(1) ม.ค. - มิ.ย. 2563
Hatyai Academic Journal 18(1) Jan - Jun 2020

 5. โครงสร้างองค์กรทีไ่ม่สอดคล้องกนั (Organizational Structure Incongruities) บางองค์กร 
อาจมีการก�าหนดหน้าท่ีความรับผดิชอบไม่ชดัเจน ท�าให้ผูป้ฏบิตังิานเกิดความสบัสน ก้าวก่ายงาน หรอื
การท�างานซ�า้ซ้อนกนั หรอือาจกล่าวได้ว่าเป็นความขดัแย้งทีเ่กดิจากกระบวนการท�างาน ระบบการควบคมุ 
ระบบการกระจายอ�านาจที่ไม่ชัดเจน ท�าให้เกิดความขัดแย้งในบทบาทหน้าท่ีการท�างานของสมาชิก
ในองค์กร ถึงแม้ว่าสภาพแวดล้อมในการท�างานขององค์กรจะมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
(Montana & Charnov, 2008) เกดิงานหรอืหน้าทีค่วามรับผดิชอบใหม่ ๆ  ข้ึนตามมา แต่องค์กรส่วนใหญ่ 
ยังคงไม่ปรับเปลี่ยนโครงสร้างการท�างานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน ท�าให้พนักงานหรือ
ฝ่ายงานไม่สามารถตกลงกันได้ว่าใครจะเป็นผู้รับผิดชอบงานที่เกิดขึ้น ท�าให้เกิดการแบ่งงาน หรือปัด
ความรบัผดิชอบงานให้กบัฝ่ายงานอืน่ และก่อให้เกิดความขดัแย้งภายในองค์กรตามมาอย่างหลีกเล่ียง
ไม่ได้
 6. ความขัดแย้งจากค่านิยม (Value Conflict) เกิดขึ้นจากความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรม 
สังคม ความคาดหวัง ทัศนคติ เป้าหมาย หรือความเชื่อส่วนบุคคล (Ruangrit & Noirit, 2017) ของ
พนกังานทีป่ฏบิตังิานอยูใ่นองค์กร ซึง่คนหรอืกลุม่มค่ีานยิมทีแ่ตกต่างกนัจะต้องมาท�างานร่วมกนัภายใต้
ค่านยิมทีแ่ตกต่างกนั จงึจ�าเป็นต้องท�าความเข้าใจกัน หากปราศจากความเข้าใจความแตกต่างซึง่กนัและกนั 
ย่อมเป็นเหตใุห้เกดิความขดัแย้งขึน้ได้ ดงันัน้ การท�างานร่วมกนัจ�าเป็นต้องสร้างความเข้าใจในความแตกต่าง
และยอมรับซึ่งกันและกันก่อน จึงสามารถท�างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ประเภทของควำมขัดแย้ง
 ความขัดแย้งเป็นเหตุการณ์ปกติ สามารถเกิดขึ้นได้กับทุกคน ความขัดแย้งในองค์กรก็เช่นกัน
สามารถเกดิขึน้ได้ ไม่ว่าองค์กรนัน้จะมีขนาดเลก็ หรอืขนาดใหญ่ ซ่ึงจากการศกึษา ทบทวนบทความวชิาการ
และงานวิจยัต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้อง นกัวชิาการบางท่านอาจแบ่งประเภทของความขดัแย้งตามลกัษณะของ
การเกิดความขัดแย้ง เช่น ความขัดแย้งที่เปิดเผย ความขัดแย้งแอบแฝง เป็นต้น หรืออาจแบ่งประเภท
ของความขดัแย้งตามสาระของความขดัแย้ง เช่น ความขดัแย้งในเนือ้หาสาระ ความขดัแย้งทางอารมณ์ 
เป็นต้น ซึง่ในบทความนีจ้ะสรปุและแบ่งประเภทของความขดัแย้งโดยน�าเอาบคุคลทีเ่กีย่วข้องมาเป็นเกณฑ์
ในการแบ่ง ซึ่งเกณฑ์ดังกล่าวได้แบ่งความขัดแย้งออกได้เป็น 5 ประเภทด้วยกัน คือ 
 1. ความขดัแย้งภายในตวับุคคล (Intrapersonal Conflict) เป็นความขดัแย้งซึง่เกดิจากความ
ไม่แน่ใจว่าการตดัสนิใจในการท�าสิง่หนึง่ส่ิงใดลงไปแล้วผลจะเกิดขึน้ในทางใด หากบุคคลพบว่าทางเลือก
หลายทางแต่ต้องตดัสนิใจเลอืกเอาทางใดทางหนึง่ ซ่ึงแต่ละทางเลือกมคีวามเป็นไปได้ท่ีจะให้ผลออกมา
ทั้งทางบวกและทางลบพอ ๆ กัน ในสภาพเช่นนี้ผู้ที่ต้องตัดสินใจอาจเกิดความเครียดและล�าบากใจ
ในการเลอืกได้ นอกจากนี ้ความขดัแย้งในลกัษณะนีอ้าจเกิดขึน้จากความคาดหวงัในการท�างาน ทีเ่กนิ
ความสามารถหรือความเชื่อของบุคคลนั้นไม่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่บุคคลนั้นด�ารงอยู่ ดังนั้น 
ความขดัแย้งภายในบคุคลจงึหมายถงึความขดัแย้งในการตดัสนิใจ เพือ่ให้บรรลเุป้าหมายทีต่นต้องการ
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อุไร ส้มเกลี้ยง และคณะ

 2. ความขัดแย้งระหว่างบุคคล (Interpersonal Conflict) เป็นความขัดแย้งที่เกิดจากการที่
บุคคลแต่ละคนมีความแตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นเรื่องความเชื่อ ทัศนคติ ค่านิยม บุคลิกภาพ หรือ
ประสบการณ์ ซึ่งสิ่งเหล่านี้ล้วนส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการแสดงออกของแต่ละคนและท�าให้เกิด
ความขัดแย้งในบทบาทหน้าที่ได้ นอกจากนี้ ความขัดแย้งระหว่างบุคคลอาจเกิดจากการแข่งขัน เพื่อ
แย่งชงิทรพัยากรท่ีมอียูอ่ย่างจ�ากัด ท�าให้บคุคลทีไ่ม่ได้รบัส่ิงทีต่นต้องการ ในขณะทีม่คีนอืน่ได้รบั อาจเกดิ
ความไม่พอใจและเกิดเป็นความขัดแย้งระหว่างบุคคลได้
 3. ความขดัแย้งภายในกลุม่ (Intragroup Conflict) เมือ่บคุคลหลายคนรวมตัวกนัเป็นกลุ่มคน 
ซึ่งแต่ละกลุ่มจะมีการก�าหนดแนวทางและข้อตกลงที่เป็นบรรทัดฐานของกลุ่ม เพ่ือให้สมาชิกในกลุ่ม
ปฏิบัติตาม เมื่อมีสมาชิกบางคนไม่ปฏิบัติตามอาจถูกลงโทษ เมื่อถูกลงโทษก็เกิดความไม่พอใจ ท�าให้
เกิดความขัดแย้งภายในกลุ่มโดยอาจท�าให้แตกความสามัคคี หากความขัดแย้งมีความรุนแรงมาก อาจ
มีการลาออกจากสมาชิกกลุ่มได้ 
 4. ความขัดแย้งระหว่างกลุ่ม (Intergroup Conflict) เมื่อบุคคลที่มีแนวคิด วัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมายทีค่ล้ายคลงึกัน รวมตวักนัเป็นกลุม่คน ซ่ึงแต่ละกลุม่กจ็ะมเีป้าหมายและแนวปฏบิติัทีแ่ตกต่าง
ไปจากกลุ่มอื่น เมื่อกลุ่มคนที่แตกต่างกันต้องมาเกี่ยวข้องปฏิสัมพันธ์กัน ก็อาจเกิดความขัดแย้งกันได้  
เนื่องจากแต่ละกลุ่มต่างต้องการปกป้องผลประโยชน์ของกลุ่มตน และในขณะเดียวกันก็ไม่ยอมให้
กลุ่มอื่นมาแสวงหาผลประโยชน์จากกลุ่มของตนด้วย อย่างไรก็ดี ความขัดแย้งระหว่างกลุ่มบางครั้งก็มี
ความจ�าเป็นท่ีจะต้องให้เกิดขึ้นในองค์กร เพราะเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจ ในการช่วยเหลือกัน
ภายในกลุ่ม เสริมสร้างความสัมพันธ์ของกลุ่ม เพื่อให้งานส�าเร็จตามเป้าหมายของกลุ่ม 
 5. ความขัดแย้งภายในองค์กร (Intra-organization Conflict) คือ ความขัดแย้งทุกประเภท
ทีก่ล่าวมาข้างต้น สาเหตขุองความขัดแย้งภายในองค์กรเกดิจากการทีบ่คุคลจ�านวนมากต้องมาอยูร่่วมกนั 
แต่ละคนก็มีความคิดเห็นและเป้าหมายที่แตกต่างกันออกไป จึงท�าให้เกิดความขัดแย้งข้ึนได้ 
Monataraphadung (2016) กล่าวว่า ความขัดแย้งภายในองค์กรแบ่งออกได้เป็น 3 ลักษณะ คือ 

5.1 ความขัดแย้งต่างระดับ เป็นความขัดแย้งในแนวดิ่ง (Vertical Conflict) ซึ่งเกิดขึ้นกับ
คนทีต่่างระดับการบงัคบับญัชาระหว่างบคุคลในองค์กร โดยผู้บงัคบับญัชาอาจมคีวามคดิหรือนโยบาย
ที่ท�าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาไม่เห็นด้วยหรือไม่พอใจ จนท�าให้เกิดความขัดแย้งระหว่างผู้บังคับบัญชากับ 
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ 

5.2 ความขัดแย้งระดับเดียวกัน จัดเป็นความขัดแย้งในแนวนอน (Horizontal Conflict) 
และเป็นความขัดแย้งที่เกิดขึ้นจากบุคคลในระดับเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน ซึ่งจะส่งผลให้เกิดปัญหา
ตามมา คือ การไม่ประสานงานกัน 

5.3 ความขัดแย้งในบทบาท เป็นความขัดแย้งในแนวทแยง (Diagonal Conflict) ซึ่งเป็น
ความขัดแย้งของบุคคลข้ามสายงานและข้ามระดับ เกิดจากการที่ฝ่ายหนึ่งเห็นว่าอีกฝ่ายหนึ่งไม่แสดง
บทบาทตามหน้าที่ที่ก�าหนดไว้หรือมีการก้าวก่ายการปฏิบัติงานเกิดขึ้น
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สภำพปัญหำขององค์กรภำครัฐ
 1. ปัญหาโครงสร้างท่ีไม่คล่องตัว โครงสร้างการบริหารงานภาครัฐในปัจจุบันมีลักษณะท่ี
ไม่ยืดหยุ่น ขาดความคล่องตวั การบรหิารยดึตดิกับกรอบตามอ�านาจหน้าทีท่ีก่ฎหมายก�าหนดเป็นหลกั 
ท�าให้การบรหิารไม่สอดคล้องกบักระแสความเปลีย่นแปลงของสังคมได้อย่างทันการณ์ การปรับเปลีย่น
โครงสร้างองค์กรท�าได้ไม่คล่องตวั และเนือ่งจากโครงสร้างองค์กรมขีนาดใหญ่ ท�าให้การปรับร้ือต้องใช้
ระยะเวลาพอสมควรในการด�าเนินการ
 2. ปัญหากฎระเบียบ เทคโนโลยี และวิธีปฏิบัติงานไม่ทันสมัย การบริหารงานภาครัฐเป็นการ
บรหิารงานโดยยดึโยงกบักฎหมายและระเบยีบต่าง ๆ  เป็นจ�านวนมาก กฎระเบยีบบางเรือ่งเป็นอปุสรรค
ต่อการบริหารงานภาครัฐและไม่ทันสมัย นอกจากนั้น เทคโนโลยีต่าง ๆ  ที่น�ามาใช้ยังขาดความทันสมัย 
เมื่อเทียบกับการด�าเนินงานของภาคเอกชน การบริหารงานให้ความส�าคัญกับกระบวนการมากกว่า
เป้าหมาย ท�าให้การบริหารงานขาดความคล่องตัว
 3. ปัญหาก�าลงัคนภาครฐัไม่มคีณุภาพ ก�าลังคนภาครฐัท่ีมอียูใ่นระบบราชการปัจจบุนัส่วนใหญ่
ยงัขาดคณุภาพและมคีวามจ�าเป็นต้องได้รบัการพฒันาในหลาย ๆ  ด้านอย่างเร่งด่วน ก�าลังคนส่วนใหญ่
ยังขาดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และยึดติดกับการท�างานแบบเดิม ท�าให้ก�าลังคนภาครัฐขาดความ
กระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน 
 4. ปัญหาทศันคตแิละค่านยิมดัง้เดมิ เป็นระบบทีใ่ห้ความส�าคญักบัล�าดบัชัน้ของการบงัคบับญัชา 
ท�าให้บคุลากรไม่กล้าแสดงความคดิเหน็เท่าทีค่วร รวมทัง้การต้องเคารพในระบบอาวโุสของการท�างาน
ท�าให้คนรุ่นใหม่ไม่สามารถแสดงศักยภาพในการท�างานได้อย่างเต็มที่ ทัศนคติและค่านิยมด้ังเดิมใน
ภาครัฐดังกล่าวจึงไม่เปิดโอกาสให้มีการส่งเสริมคนเก่ง คนดี คนที่มีความรู้และความสามารถ ให้ได้ใช้
โอกาสในการแสดงศักยภาพการท�างานอย่างเต็มที่เท่าที่ควร 

วิธีกำรบริหำรจัดกำรกับควำมขัดแย้ง
 Khakhai (2012) ได้อธิบายว่า การจัดการความขัดแย้ง (Conflict Management) คือ การ
หาวิธีการในการเปลี่ยนความขัดแย้งที่เป็นการท�าลาย (Destructive Conflict) ให้กลายมาเป็นความ
ขัดแย้งแบบการสร้างสรรค์ (Constructive Conflict) แต่ทั้งนี้ต้องอาศัยการบริหารอย่างมีศิลปะของ
ผู้น�าองค์กร ที่จะท�าให้ความขัดแย้งเหล่านั้นส่งผลในทางบวกต่อองค์กร จากการศึกษาวิจัยของสมาคม
การจัดการของอเมรกิา (America Management Association) พบว่า ผูน้�าในองค์กรส่วนใหญ่ใช้เวลา
ประมาณ 18-26% ส�าหรับจัดการกับความขัดแย้งภายในองค์กรในระดับต่าง ๆ (Thomas, 2006) 
นับว่าเป็นการสญูเสยีเวลาไปเป็นจ�านวนมาก ดงันัน้ เพือ่ให้การบรหิารจดัการความขดัแย้งเป็นไปอย่าง
มีประสทิธภิาพและประหยดัเวลาจงึเสนอวธิกีารในการบริหารจัดการความขดัแย้งโดยแบ่งวธิกีารออก
เป็น 5 วิธี (Thomas & Kilmann, 1987; Robbins & Judge. 2013; Monataraphadung, 2016) 
ดังนี้ (รูปที่ 1)
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รูปที่ 1 รูปแบบวิธีกำรบริหำรจัดกำรควำมขัดแย้ง
ที่มา: ดัดแปลงจาก Thomas and Kilmann (1987)

 1. การแข่งขนัหรอืการเอาชนะ (Competition) คอื พฤติกรรมทีเ่มือ่บางคนอยูใ่นสถานการณ์
ที่เกิดความขัดแย้งแล้วเลือกที่จะแก้ไขความขัดแย้งนั้นด้วยการเอาชนะ โดยใช้ความคิดของตัวเอง
เป็นพ้ืนฐานในการตัดสินใจโดยไม่ค�านึงถึงประโยชน์หรือความสูญเสียของผู้อื่น พยายามใช้อิทธิพล 
วธิกีาร หรอืช่องทางต่าง ๆ  เพ่ือท�าให้คู่กรณยีอมแพ้หรือพ่ายแพ้ตนให้ได้ พฤติกรรมท่ีแสดงออกในลักษณะ
มุ่งเอาชนะนี้ จะท�าให้เกิดผลลัพธ์ คือ “ชนะ - แพ้” (Win-Lose Solution) 
 2. การร่วมมอื (Collaboration) คอื พฤติกรรมของบคุคลท่ีแสดงออกโดยมุง่จัดการความขัดแย้ง 
โดยการมุ่งที่จะเอาชนะ แต่ในขณะเดียวกันก็ให้ความร่วมมืออย่างเต็มที่ในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 
ลกัษณะพฤตกิรรมทีบ่คุคลมุง่เน้นถงึประโยชน์ท้ังสองฝ่าย ด้วยการท�าให้อกีฝ่ายพึงพอใจด้วย เรียกได้ว่า 
เป็นการแก้ไขความขัดแย้งที่ท�าให้เกิดผลลัพธ์ คือ “ชนะ - ชนะ” (Win-Win Solution) 
 3. การหลีกเลี่ยง (Avoiding) คือ พฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกโดยการไม่สู้ปัญหา และไม่ให้
ความร่วมมอืในการแก้ปัญหา รวมท้ังไม่สนใจทัง้ความต้องการของตนเองและผูอ้ืน่ แสดงอาการหนหีรอื
เลี่ยงปัญหา ละเลยกับปัญหาที่เกิดขึ้น พยายามวางตัวอยู่เหนือความขัดแย้ง โดยเชื่อว่าความขัดแย้ง
จะลดลงเมื่อเวลาผ่านไป ผลลัพธ์ที่ได้คือ “แพ้ - แพ้” (Lose-Lose Solution) 
 4. การยอมรับ (Accommodation) คือ พฤติกรรมที่เน้นการเอาใจผู้อื่น ท�าตัวเป็นผู้เสียสละ 
อยากเป็นทีย่อมรบั ปล่อยให้ผูอ้ืน่ด�าเนนิการไปตามความพอใจ มุง่สร้างความพอใจให้กบัคูก่รณอีกีฝ่ายหนึง่ 
แม้ว่าตนเองจะไม่เห็นด้วยกต็าม การแก้ไขปัญหาในรปูแบบนี ้ผลลพัธ์ทีไ่ด้คอื “แพ้ - ชนะ” (Lose-Win 
Solution) 
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 5. การประนีประนอม (Compromising) คือ พฤติกรรมที่แสดงออกมาในลักษณะที่มีจุดยืน
ระหว่างกลางของการเอาใจตนเองและการเอาใจผูอ้ืน่ เป็นลกัษณะการเจรจาต่อรองทีมุ่ง่เน้นให้ทัง้สองฝ่าย
มคีวามพอใจบ้างและต้องยอมเสยีสละบ้าง โดยยอมรับว่าการแก้ปัญหาท่ีเกดิข้ึนไม่อาจสร้างความพอใจ
แก่ทั้งสองฝ่ายอย่างเต็มที่ตามความต้องการ ซึ่งมีลักษณะเป็นการพบกันครึ่งทาง ผลลัพธ์ที่ได้คือ เป็น
ผู้ชนะบ้างหรือผู้แพ้บ้าง (Some Win Solution/Some Lose Solution)
 นอกจากวธิกีารบรหิารจดัการความขดัแย้ง ท้ัง 5 วธิ ีท่ีได้น�าเสนอไปแล้วนัน้ ยงัมเีทคนคิต่าง ๆ  
ในการบริหารจัดการความขัดแย้งอีก (Robbins & Judge , 2013) ดังนี้
 1. วธีิการตรงเข้าไปแก้ปัญหา (Problem Solving) เป็นลกัษณะเผชญิหน้าซ่ึงกนัและกนัระหว่าง
กลุ่ม โดยการประชุมกับคู่กรณีทุกฝ่าย เพื่อค้นหาสาเหตุของปัญหาและให้ทุกฝ่ายสามารถอภิปรายได้
อย่างกว้างขวางเพื่อแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น วิธีนี้นับได้ว่าเป็นการแก้ปัญหาได้ดีที่สุด เพราะส่วนใหญ่สาเหตุ
เกิดจากการสื่อความหมายไม่เข้าใจกัน 
 2. วิธีการมุ่งไปที่เป้าหมายเดียวกัน (Superordinate Goals) เป็นลักษณะการสร้างเป้าหมาย
ร่วมกัน โดยผู้น�าองค์กรต้องแสดงให้เห็นว่าการร่วมมือร่วมใจกันในองค์กรเท่านั้น จึงจะท�าให้งานของ
องค์กรนั้นส�าเร็จได้ตามเป้าหมาย 
 3. วธิกีารลดความขดัแย้งโดยการเพิม่ทรพัยากร (Expansion of Resources) เมือ่ความขดัแย้ง
เกิดจากการแย่งชิงทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ�ากัด ดังนั้น การเพ่ิมจ�านวนทรัพยากร เช่น เพ่ิมเงินเดือน 
เพิ่มต�าแหน่ง เพิ่มพื้นที่ท�างาน อาจจะท�าให้เกิดผลลัพธ์แบบชนะ-ชนะมีมากขึ้น แต่ทั้งนี้องค์กรจะต้อง
มกีารวางแผนการบรหิารคนกบัประสทิธภิาพของงานให้ดเีพือ่ป้องกนัความขดัแย้งในลกัษณะอืน่ทีอ่าจ
ตามมาได้ 
 4. วิธีการลดความขัดแย้งด้วยการหลีกเลี่ยง (Avoidance) คือ การถอนตัวออกจากปัญหาซึ่ง
อาจจะได้ผลในระยะสั้น แต่ถ้ายังมีความขัดแย้งกันอยู่จ�าเป็นต้องรีบแก้ไข 
 5. วิธีลดความขัดแย้งด้วยการขจัดอุปสรรค (Smoothing) คือ การลดความแตกต่างระหว่าง
คู่กรณีทั้ง 2 ฝ่าย โดยการหาสิ่งที่ทั้งคู่มีความสนใจร่วมกัน
 6. วิธีลดความขัดแย้งด้วยวิธีการประนีประนอม (Compromise) คือ การที่คู่กรณีแต่ละฝ่าย 
ตกลงยอมเสยีประโยชน์บางอย่างของตนเพือ่แก้ปัญหาท่ีเกดิขึน้ วธิกีารนีอ้าจต้องใช้คนกลางหรือบคุคล
ที่สามเข้ามาไกล่เกลี่ยหรือแม้กระทั่งให้คู่กรณีส่งตัวแทนมาต่อรองกัน 
 7. วิธีการใช้ก�าลังหรือบีบบังคับ (Forcing Authoritative Command) คือ การใช้อ�านาจของ
ผู้น�าองค์กรมาบังคับบัญชาด้วยการสั่งให้ท�า อาจจะด้วยการออกกฎระเบียบมาบังคับ 
 8. วิธีเปลี่ยนตัวแปรมนุษย์ (Altering the Human Variables) เป็นการน�าเทคนิคการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของมนุษย์เข้ามาใช้ เช่น การฝึกอบรมเพื่อเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมท่ี
ก่อให้เกิดความขัดแย้ง เป็นต้น 
 9. วธิกีารเปลีย่นโครงสร้างองค์กร (Altering the Structural Variables) การเปลีย่นโครงสร้าง
องค์กรทีเ่ป็นทางการ ให้มรีปูแบบการท�างานใหม่ โดยอาจมกีารโยกย้ายต�าแหน่ง หรือย้ายฝ่ายงานของ
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คู่กรณีทั้ง 2 ฝ่าย เพื่อลดความขัดแย้ง
 งานวจิยัทัง้ในและต่างประเทศได้มกีารศกึษาถงึวธีิการจดัการรปูแบบต่าง ๆ  ทีม่คีวามเหมาะสม
ต่อการบริหารความขัดแย้งภายในองค์กรมากที่สุด งานวิจัยของต่างประเทศ เช่น งานวิจัยของ Lee 
(2009) ศกึษาถงึรปูแบบการจดัการความขัดแย้งของผู้น�าองค์กรในกลุ่มอตุสาหกรรมหลักของประเทศ
มาเลเซีย ผลที่ได้คือ ผู้บริหารส่วนใหญ่ใช้รูปแบบการประนีประนอมและการยินยอมในการจัดการ
ความขัดแย้งมากท่ีสุด ส�าหรับงานวิจัยของ Chan, Huang, and Ng (2007) ได้ศึกษาถึงรูปแบบ
การจัดการความขัดแย้งของผู้น�าองค์กรในประเทศจีน พบว่า ผู้บริหารส่วนใหญ่ใช้รูปแบบของการ
ร่วมมือในการแก้ปัญหาความขัดแย้งมากที่สุด ส�าหรับงานวิจัยของประเทศไทยของ Pantong (2015) 
ทีศ่กึษาถงึการจดัการความขดัแย้งในเทศบาลแห่งหนึง่ในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื ผลทีไ่ด้ คอื การจดัการ
ความขดัแย้งทีไ่ด้รบัการยอมรบัมากทีส่ดุ คอื การประนปีระนอม ถงึแม้ว่าผลการวจิยัข้างต้นจะเหน็ได้ว่า 
ผู้น�าองค์กรส่วนใหญ่ มักเลือกใช้วิธีการจัดการความขัดแย้งในรูปแบบการให้ความร่วมมือและการ
ประนีประนอม แต่ก็ไม่ได้หมายความว่าสองรูปแบบนี้คือวิธีการจัดการที่ดีที่สุด หรือเหมาะสมกับ
ทุกสถานการณ์ เนื่องจากวิธีการจัดการความขัดแย้งในรูปแบบหนึ่งอาจเหมาะสมกับสถานการณ์หนึ่ง 
ซึ่งเมื่อความขัดแย้งในแต่ละองค์กรเกิดข้ึนจากหลายปัจจัย ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของสถานการณ์ของ
ความขัดแย้ง ระดับความรุนแรงของความขัดแย้ง สิ่งแวดล้อมหรือวัฒนธรรมองค์กรที่แตกต่างกัน ซึ่ง
ปัจจยัเหล่านีจ้ะส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกวธิกีารจัดการบริหารความขดัแย้งในองค์กรของผู้น�าองค์กร
ทั้งสิ้น
 ดังนั้น เมื่อองค์กรภาครัฐต่าง ๆ  ไม่อาจหลีกเลี่ยงความขัดแย้งได้ ผู้บริหารต้องเข้าใจธรรมชาติ
ของความขดัแย้ง มองความขดัแย้งว่าเป็นเรือ่งทีช่่วยกระตุ้นความคดิ ก่อให้เกดิความสร้างสรรค์ในการ
ท�างาน แก้ไขปัญหาด้วยการเปิดใจให้กว้าง สร้างบรรยากาศการมีส่วนร่วม เพื่อให้บุคลากรในองค์กร
สามารถสร้างสรรค์งานให้บรรลุเป้าหมาย องค์กรภาครัฐจ�าเป็นต้องหากระบวนการวิธีการบริหาร
ความขัดแย้งของพนักงานในองค์กร เพื่อให้การด�าเนินงานนั้นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผ่านมา องค์กรภาครัฐควรน�ารูปแบบการบริหารจัดการ
ความขัดแย้งทัง้ 3 วธิ ีซึง่เป็นวธิทีีม่ปีระสทิธภิาพและนยิมใช้มากทีส่ดุ คอื 1) วธิปีระนปีระนอม เป็นการ
ใช้ทางสายกลางในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 2) ร่วมมือแก้ปัญหา เป็นการผสมผสานความคิดเห็นที่ดี
ของทุกฝ่ายเข้าด้วยกัน เพื่อจะได้หาวิธีที่ดีกว่าในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง (Wongwanich & 
Laohavichien, 2017) และ 3) วิธีสุนทรีสนทนา ซึ่งเป็นการสนทนาที่ต้องอาศัยศิลปะแห่งการฟัง 
ควบคู่กับการเปิดใจกว้างอย่างแท้จริง (Wangwinyo, 2009) เป็นเร่ืองของการเปิดใจยอมรับฟังและ
การร่วมแสดงความคดิเหน็โดยมุ่งไปทีก่ารแก้ไขปัญหาและการเสนอแนะ ไม่ได้เน้นทีต่วับคุคลหรอืค้นหา
ผู้กระท�าผิดพร้อมท้ังสร้างทัศนคติท่ีดีต่อกัน ผลลัพธ์สุดท้ายของกิจกรรมนี้ก็คือ องค์กรจะเกิดความ
ไว้วางใจซึ่งกันและกัน เกิดบรรยากาศในการแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ และรู้สึกปลอดภัยในการ
ให้ข้อมูล ซึ่งเมื่อเกิดความรู้สึกแบบนี้แล้วความขัดแย้งก็จะหมดไปในที่สุด ดังรูปที่ 2
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รูปที่ 2 กำรบริหำรควำมขัดแย้งของพนักงำนในองค์กรภำครัฐ
ที่มา: ดัดแปลงจาก Wangwinyo (2009); Wongwanich and Laohavichien (2017)

บทสรุป
 จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นเกีย่วกบัการบรหิารจดัการความขดัแย้งในองค์กร สรปุได้ว่า
ความขัดแย้ง คือ การที่บุคคล 2 คน หรือมากว่า 2 คนขึ้นไป มีความเห็นที่ไม่ลงรอยกัน อาจเกิดมาจาก
ความคิด ความเชื่อ ทัศนคติ ค่านิยม การับรู้ ผลประโยชน์ หรือการสื่อสารที่แตกต่างกันไป ท�าให้เกิด
ความรูส้กึไม่เข้าใจกนัไม่พอใจซึง่กนัและกัน จงึส่งผลให้เกดิความขดัแย้งและไม่ลงรอยกนั ซึง่ความขดัแย้ง
แบ่งได้หลายประเภท คอื ความขดัแย้งภายในตวับคุคล ความขัดแย้งระหว่างบคุคล ความขัดแย้งภายใน
กลุ่ม ความขัดแย้งระหว่างกลุ่ม และความขัดแย้งภายในองค์กร โดยสิ่งท่ีองค์กรควรตระหนักถึงและ
ควรระวัง คือ ความขัดแย้ง ภายในกลุ่มและความขัดแย้งภายในองค์กร ดังนั้น วิธีบริหารความขัดแย้ง
และเทคนิคการจดัการบรหิารความขัดแย้งทีก่ล่าวมาแล้วข้างต้น ส่ิงส�าคญัท่ีท�าให้การจัดการความขัดแย้ง
ประสบความส�าเรจ็และเป็นไปอย่างสร้างสรรค์ คอื การทีจ่ะจดัการกบัความขดัแย้งได้อย่างมปีระสทิธภิาพ
นัน้ต้องอาศยัทกัษะในการบรหิาร และต้องมกีารวินิจฉยัความขดัแย้งได้ถกูต้อง ผูท้ีจ่ดัการกับความขดัแย้ง
ต้องมีศิลปะในการจูงใจคน มีความใจเย็นและมีความอดทนเพียงพอ มีความสามารถในการตัดสินใจ มี
ข้อมลูทีค่รบถ้วนและต้องประเมนิตนเองก่อนว่าจะลงมือจัดการกบัความขดัแย้งอย่างไร ซ่ึงผู้น�าองค์กร
จะต้องเป็นผู้น�าในการจัดการความขัดแย้งหรือบริหารความขัดแย้ง โดยผู้น�าจะต้องเข้าใจถึงธรรมชาติ
ของความขดัแย้ง ต้องเปิดใจยอมรบัฟังความคดิเหน็จากพนกังานภายในองค์กร เพ่ือเป็นจุดเร่ิมต้นของ
การแก้ไขปัญหาภายในองค์กรอย่างยั่งยืน นอกจากนี้ ผู้น�าองค์กรควรสนับสนุนให้พนักงานแต่ละฝ่าย
มีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาขององค์กร เพ่ือให้เกิดความร่วมมือ มีการสื่อสารภายในองค์กร อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพือ่ลดปัญหาความขดัแย้งอนัเกดิจากความเข้าใจผดิ และทีส่�าคญัผูน้�าองค์กรควรใช้หลกั
คุณธรรมในการบริหารองค์กรเพื่อให้พนักงานทุกคนทุกฝ่ายเข้าถึงทรัพยากรได้อย่างเท่าเทียมและ
เป็นธรรม ดังนั้น เมื่อผู้น�าองค์กรรู้จักใช้ประโยชน์จากความขัดแย้งได้ดี ก็จะสามารถบริหารองค์กรได้
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อย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผลและสร้างสรรค์ ส่งผลให้องค์กรมีการพัฒนาไปอย่างมั่นคงและยั่งยืน
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ค�ำแนะน�ำส�ำหรับผู้เขียน

 วารสารหาดใหญ่วชิาการ เป็นวารสารทีจ่ดัพมิพ์เพ่ือเผยแพร่ผลงานทางวชิาการ ด้านมนษุยศาสตร์ 
สังคมศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ บริหารธุรกิจและการจัดการ นิติศาสตร์ และสาขาวิชาอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ของมหาวทิยาลยัหาดใหญ่ รวมทัง้สถาบนัและหน่วยงานอืน่ ๆ  ทัว่ประเทศ ซึง่จดัพมิพ์เป็นราย 6 เดอืน 
(ปีละ 2 ฉบับ: ฉบับท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน และ ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม) รับพิมพ์ผลงานที่
ไม่เคยพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร รายงาน หรือสิ่งพิมพ์อื่นใดมาก่อน และไม่อยู่ระหว่างการพิจารณาของ
วารสารอ่ืน ทกุบทความทีไ่ด้รบัการตพีมิพ์ในวารสารนี ้ได้ผ่านการตรวจสอบเชงิวชิาการจากผูท้รงคณุวฒุิ
ที่กองบรรณาธิการเรียนเชิญ จ�านวน 2-3 ราย บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ ผู้เขียนจะได้รับวารสารฯ 
จ�านวน 1 เล่ม

1. ประเภทผลงำนที่ตีพิมพ์
 1. บทควำมวจัิย (Research Article) เป็นผลงานทีไ่ด้มาจากการค้นคว้าและวจิยัด้วยตนเอง 
ประกอบด้วย บทน�า วัตถุประสงค์ การทบทวนวรรณกรรม และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง วิธีด�าเนินการวิจัย 
ผลการวิจัย สรุปและอภิปรายผล ข้อเสนอแนะ กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) และเอกสารอ้างอิง
 2. บทควำมวิชำกำร (Academic Article) เป็นผลงานที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม
ทางวชิาการ มกีารวิเคราะห์เปรยีบเทยีบ โดยมุง่เน้นการน�าเสนอความรูใ้หม่ในเชงิวชิาการ ประกอบด้วย 
บทน�า การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัเนือ้หา (เนือ้หาต้องชีถ้งึประเดน็ของสิง่ทีต้่องการน�าเสนอ
อย่างชัดเจน) บทวิจารณ์หรือสรุป และเอกสารอ้างอิง

2. กำรจัดรูปแบบของบทควำม
 2.1 ชื่อเรื่อง มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ใช้รูปแบบอักษร TH Sarabun PSK ขนาด 20 
ตัวหนา
 2.2 ชื่อผู้เขียน มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ใช้รูปแบบอักษร TH Sarabun PSK ขนาด 
16 ตัวหนา
 2.3 บทคดัย่อ ระบุท้ังภาษาองักฤษและภาษาไทย โดยเป็นการกล่าวให้เหน็ถึงความส�าคญัของ
การศกึษา วธิดี�าเนนิการ เครือ่งมือในการศกึษา ผลทีไ่ด้จากการศกึษา ความยาวของบทคดัย่อในแต่ละ
ภาษาต้องไม่เกิน 250 ค�า พร้อมระบุค�าส�าคัญ (Keywords) อย่างน้อย 3 ค�า แต่ไม่เกิน 5 ค�า
 2.4 เนื้อหำ บทความทั้งฉบับมีจ�านวนไม่เกิน 16 หน้ากระดาษ A4 (รวมเอกสารอ้างอิงท้าย
เล่ม) พิมพ์ด้วยตัวอักษร TH Sarabun PSK ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาด 16 ก�าหนดระยะ
ห่างจากขอบซ้าย ขอบขวา ขอบบน และขอบล่าง 2.54 ซม. พร้อมระบุหมายเลขหน้าที่มุมบนขวา
 2.5 หัวข้อหลักในบทควำม เช่น บทน�า วัตถุประสงค์ กรอบแนวคิด วิธีวิจัย ผลการวิจัย 
อภิปรายผล และเอกสารอ้างอิง พิมพ์ด้วยตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาด 19
 2.6 ตำรำงและภำพประกอบ ควรมเีฉพาะทีจ่�าเป็น มหีมายเลยก�ากบั เช่น รูปที ่1 หรอื ตาราง
ที่ 1 โดยต้องเป็นภาพที่มีลายเส้นคมชัด



 2.7 เอกสำรอ้ำงองิ ใช้ระบบอ้างองิของสมาคมจิตวทิยาอเมริกนั (American Psychological 
Association: APA) โดยมรีายละเอียดท่ัวไป ดงันี ้(รายละเอยีดพร้อมตัวอย่างดูในเอกสารแนบท้ายหรอื
ดูในเว็บไซต์)
         1) การอ้างอิงภายในเนื้อหา ต้องตรงกับเอกสารอ้างอิงท้ายเล่ม
         2) การอ้างอิงควรใช้รูปแบบที่วารสารก�าหนดโดยสม�่าเสมอทั้งบทความ
         3) การเรียงล�าดับเอกสารอ้างอิงให้เรียงตามล�าดับตัวอักษรภาษาอังกฤษ

3. กำรส่งบทควำมเพื่อพิจำรณำตีพิมพ์
 ผูเ้ขยีนสามารถส่งบทความโดยเข้าสูเ่วบ็ไซต์ https://www.tci-thaijo.org/index.php/Hatyai 
AcademicJournal/index ซึ่งมีคู่มือแนะน�าการใช้งานอยู่ทางด้านขวามือ (For Author)

ตัวอย่ำงกำรเขียนเอกสำรอ้ำงอิง
1. หนังสือ

ชื่อสกุล, อักษรน�าชื่อต้น. อักษรน�าชื่อกลางผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อหนังสือ (ครั้งที่พิมพ์). สถานที่พิมพ์:  
ส�านักพิมพ์.

กรณีผู้เขียนเป็นคนไทย ให้ใช้รูปแบบเดียวกับชำวต่ำงชำติ และเพิ่ม [in Thai] ท้ำยข้อควำม
ตัวอย่างเช่น
Greenberg, J., & Baron, R. A. (2003). Behavior in organization (8th ed.). Upper Saddle 

River, NJ: Pearson Education.
Lewe, W. (2009). Orthopedic massage: Theory and technique (2nd ed.). Edinburgh: 

Mosby Elsevier. 
Martin, R. J., Fanaroff, A. A., & Walsh, M. C. (2006). Fanaroff and Martin’s neonatal - 

perinatal medicine: Diseases of the fetus and infant (Vol. 1) (8th ed.). 
Philadelphia:  Mosby Elsevier.

Stock, G., & Campbell, J. (Eds.). (2000). Engineering the human genome: An exploration 
of the science and ethics of altering the genes we pass to our children. New 
York: Oxford University Press.

2. บทควำมหรือบทในหนังสือ

ชื่อสกุล, อักษรน�าชื่อต้น. อักษรน�าชื่อกลางผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อบทความหรือบท. ใน ชื่อบรรณาธิการ    
           (บรรณาธิการ), ชื่อหนังสือ (เลขหน้า). สถานที่พิมพ์: ส�านักพิมพ์.

 



กรณีผู้เขียนเป็นคนไทย ให้ใช้รูปแบบเดียวกับชำวต่ำงชำติ และเพิ่ม [in Thai] ท้ำยข้อควำม
ตัวอย่างเช่น
Calico, P. A., Debisette, A. T., & Turbettaub, M. (2005). Nursing workforce: Challenges 

and opportunities. In M. M. Gullatte (Ed.), Nursing management: Principles and 
practice (4th ed., pp. 167-185). Pittsburgh, PA: Oncology Nursing Society.

Haybron, D. M. (2008). Philosophy and the science of subjective well-being. In M. Eid 
& R. J. Larsen (Eds.), The science of subjective well-being (pp. 17-43). New York, 
NY: Guilford Press.

3. บทควำมในวำรสำร

ชื่อสกุล, อักษรน�าชื่อต้น. อักษรน�าชื่อกลางผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปีที่(ฉบับที่), 
เลขหน้า.

กรณีผู้เขียนเป็นคนไทย ให้ใช้รูปแบบเดียวกับชำวต่ำงชำติ และเพิ่ม [in Thai] ท้ำยข้อควำม 
ตัวอย่างเช่น
Bakker, A. B., & Schaufeli, W. B. (2008). Positive organizational behavior: Engaged 

employees in flourishing organizations. Journal of Organizational Behavior, 
29(2), 147-154.

Johnson, M. E., Dose, A. M., Pipe, T. B., Petersen, W. O., Huschka, M., Gallenberg, M. M., 
… Fresh, M. H. (2009). Center prayer for women receiving chemotherapy for 
recurrent ovarian cancer: pilot study. Oncology Nursing Forum, 36, 424-428.

4. รำยงำนกำรวิจัย

ชือ่สกุล, อกัษรน�าชือ่ต้น. อกัษรน�าชือ่กลางผูแ้ต่ง. (ปีทีพ่มิพ์). ชือ่เร่ือง (รายงานการวจัิย). สถานทีพิ่มพ์:  

          ส�านักพิมพ์.

กรณีผู้เขียนเป็นคนไทย ให้ใช้รูปแบบเดียวกับชำวต่ำงชำติ และเพิ่ม [in Thai] ท้ำยข้อควำม
ตัวอย่างเช่น
Chitnomrath, T. (2011). A study of factors regarding firm characteristics that affect 

financing decisions of public companies listed on the stock exchange of Thailand  
(Research report). Bangkok: Dhurakij Pundit University. [in Thai]



5. วิทยำนิพนธ์

ช่ือสกลุ, อกัษรน�าชือ่ต้น. อกัษรน�าชือ่กลางผูแ้ต่ง. (ปีทีพ่มิพ์). ชือ่เรือ่ง (วทิยานพินธ์ปรญิญาดุษฎบัีณฑติ 
หรอื Doctoral dissertation หรอืวทิยานพินธ์ปรญิญามหาบณัฑติ หรอื Master’s thesis). ชือ่สถาบนั

การศึกษา, สถานที่พิมพ์.

กรณีผู้เขียนเป็นคนไทย ให้ใช้รูปแบบเดียวกับชำวต่ำงชำติ และเพิ่ม [in Thai] ท้ำยข้อควำม
ตัวอย่างเช่น
Kachornkittiya, N. (2012). Antecedents and consequences of public service motivation 

of municipal employees in the three Southern Border provinces of Thailand. 
(Doctoral dissertation). Prince of Songkla University, Songkhla. [in Thai]

Caprette, C. L. (2005). Conquering the cold shudder: The origin and evolution of snake 
eyes (Doctoral dissertation). Ohio State University, Columbus, OH.

Nickels, D. W. (2005). The relationship between IT-business alignment and organizational 
culture: An exploratory study (Doctoral dissertation). University of Memphis, 
Memphis, TN.

6. กำรน�ำเสนอผลงำนในกำรประชุมวิชำกำร

ชื่อสกุล, อักษรน�าชื่อต้น. อักษรน�าชื่อกลางผู้แต่ง. (ปี, เดือน). ชื่อเรื่องที่น�าเสนอ. ใน หรือ In ชื่อของ
ประธานจัดงาน (ประธาน หรือ Chair), ชื่อการประชุม. ชื่อหน่วยงานที่จัดประชุม, สถานที่จัด.

กรณีผู้เขียนเป็นคนไทย ให้ใช้รูปแบบเดียวกับชำวต่ำงชำติ และเพิ่ม [in Thai] ท้ำยข้อควำม
ตัวอย่างเช่น 
Jankingthong, K. (2019, July 12-13). Confirmatory Factor Analysis of Organizational 

Citizenship Behavior of Personnel in Southern Border Provinces Administrative 
Center (SBPAC). In The 10th Hatyai National and International Conference. 
Hatyai University, Songkhla. [in Thai]

Majid, S. (2005, July 11-13). Library and information education in Singapore. In D.P. 
Rachamanata (Chair), Workshop on issues and challenges in developing 
professional LIS Education and Training in Indonesia within the ASEAN region. 
Organized by National Library of Indonesia, Indonesia.



7. เอกสำรอิเล็กทรอนิกส์

ชื่อสกุล, อักษรน�าชื่อต้น. อักษรน�าชื่อกลางผู้แต่ง. /หน่วยงาน. (ปีที่ปรับปรุงข้อมูล). ชื่อเรื่อง. จาก URL

กรณีผู้เขียนเป็นคนไทย ให้ใช้รูปแบบเดียวกับชำวต่ำงชำติ และเพิ่ม [in Thai] ท้ำยข้อควำม
ตัวอย่างเช่น 
CNN Wire Staff. (2011). How U.S. forces killed Osama bin Laden. Retrieved from http://

www.cnn.com/ 2011/WORLD/asiapcf/05/02/bin.laden.raid/index.html
Wong, A. W. (2009). Pregnancy postpartum infections. Retrieved from 
 http://emedicine.medscape.com/article/796892-overview

8. บทควำมในนิตยสำร / หนังสือพิมพ์

ชื่อสกุล, อักษรน�าชื่อต้น. อักษรน�าชื่อกลางผู้แต่ง. (ปี, เดือน วัน). ชื่อบทความ. ชื่อหนังสือพิมพ์, หน้า.

กรณีผู้เขียนเป็นคนไทย ให้ใช้รูปแบบเดียวกับชำวต่ำงชำติ และเพิ่ม [in Thai] ท้ำยข้อควำม
ตัวอย่างเช่น 
Boonnoon, J. (2011, April 28). Manufacturers flood Thai market. The Nation, p. 7A. [in 

Thai] 
Evans, R. (2009, November 18). Nation sign “free sky” accord. Bangkok Post, p. B6. 
Kluger, J. (2008, January 28). Why we love. Time, pp. 54-60. 
Schwartz, J. (1993, September 30). Obesity affects economic, social status. The 

Washington Post, pp. A1, A4.

กำรส่งต้นฉบับ
 ผู้เขียนที่ประสงค์จะส่งบทความเพ่ือตีพิมพ์ในวารสารหาดใหญ่วิชาการ สามารถส่งต้นฉบับ 
(ไฟล์ word) ได้ทางระบบวารสารออนไลน์ (https://www.tci-thaijo.org/index.php/
HatyaiAcademicJournal/index)
 และบางสาขาที่มีความเฉพาะขอให้เสนอชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ท่ีมีคุณวุฒิระดับ
ปริญญาเอก หรือมีต�าแหน่งทางวิชาการระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ขึ้นไป อย่างน้อย 3 ท่าน ที่อยู่ต่าง
สถาบันกับผู้เขียน เพื่อประเมินบทความของผู้เขียน รายละเอียดการส่งบทความสามารถอ่านเพิ่มเติม
ได้ที่ค�าแนะน�าส�าหรับผู้เขียนภายในเล่มวารสารหาดใหญ่วิชาการทุกฉบับ หรือท่ี https://www.tci-
thaijo.org/index.php/HatyaiAcademicJournal/index



บทบำทและหน้ำที่

บทบำทของผู้นิพนธ์ (Duties of Authors) 

 1. ผู้นิพนธ์ต้องรับรองว่าบทความที่ส่งมาเพ่ือรับการพิจารณาตีพิมพ์เป็นผลงานท่ีไม่เคยตีพิมพ์ท่ีใด

มาก่อน ไม่อยูร่ะหว่างการพจิารณาของวารสารอืน่ และไม่ซ�า้ซ้อนหรอืละเมดิลขิสทิธิจ์ากผลงานเขยีนของผูอ้ืน่

 2. บทความที่มีชื่อผู้นิพนธ์หลายคน ต้องได้รับการยินยอมจากผู้นิพนธ์ทุกคน

 3. ผู้นพินธ์ต้องศึกษารายละเอียดค�าแนะน�าส�าหรับผูเ้ขยีน และเขียนบทความตามรูปแบบทีว่ารสาร

หาดใหญ่วิชาการก�าหนด

 4. หากมีการน�าผลงานของผู้อื่นมาใช้ในบทความท่ีส่งมาเพื่อรับการพิจารณาตีพิมพ์ ผู้นิพนธ์ต้อง

ท�าการอ้างอิงในเนื้อหา (In-text Citation) และท�ารายการอ้างอิงท้ายบทความ (Reference) ตามรูปแบบที่

วารสารหาดใหญ่วิชาการก�าหนด

 5. กรณีผู้นิพนธ์เป็นนิสิตหรือนักศึกษา บทความท่ีส่งมาเพื่อรับการพิจารณาตีพิมพ์ต้องแสดงช่ือ

อาจารย์ที่ปรึกษาเป็นหนึ่งในผู้นิพนธ์ร่วม

 6. เนื้อหาทั้งหมดที่ปรากฏในบทความที่ส่งมาเพื่อรับการพิจารณาตีพิมพ์ เป็นความรับผิดชอบของ

ผู้นิพนธ์ หากมีการละเมิดลิขสิทธิ์ ผู้นิพนธ์ยินยอมรับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียว

 

บทบำทของบรรณำธิกำร (Duties of Editors) 

 1. บรรณาธกิารต้องพจิารณาคณุภาพบทความเบือ้งต้นก่อนเข้าสูก่ระบวนการประเมนิ โดยไม่มอีคติ

ในทุกด้าน

 2. บรรณาธิการต้องไม่ค�านึงถึงผลประโยชน์ส่วนตนที่อาจพึงมีหรือพึงได้ จากการตอบรับบทความ

ให้เข้าสู่กระบวนการพิจารณาของวารสาร

 3. ตลอดช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความหนึ่ง ๆ บรรณาธิการต้องเก็บรักษาข้อมูลของการ

ประเมินบทความนั้น ๆ โดยไม่เปิดเผยข้อมูลแก่บุคคลที่ไม่เกี่ยวข้อง อันอาจน�าไปสู่ความเสียหายต่อผู้นิพนธ์

และวารสาร

 4. หากตรวจพบการคดัลอกผลงานของผูอ้ืน่ในกระบวนการประเมนิบทความ บรรณาธกิารต้องหยดุ

กระบวนการประเมินโดยทันที และด�าเนินการติดต่อผู้นิพนธ์หลักเพื่อให้ท�าการชี้แจงเป็นลายลักษณ์อักษร 

เพื่อบรรณาธิการจะได้น�าไปใช้ประกอบในการตอบรับหรือปฏิเสธการตีพิมพ์บทความนั้นต่อไป

 



บทบำทของผู้ประเมินบทควำม (Duties of Reviewers) 

 1. ตลอดช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความหนึ่ง ๆ ผู้ประเมินต้องเก็บรักษาข้อมูลของการ

ประเมินบทความนั้น ๆ โดยไม่เปิดเผยข้อมูลแก่บุคคลที่ไม่เกี่ยวข้อง อันอาจน�าไปสู่ความเสียหายต่อผู้นิพนธ์

และวารสาร 

 2. หากผู้ประเมินได้รับบทความซึ่งตนเองอาจมีส่วนเกี่ยวข้องหรือมีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่ว่าจะโดย

ทางตรงหรือทางอ้อม ผู้ประเมินควรด�าเนินการแจ้งให้บรรณาธิการทราบโดยทันที

 3. ผู้ประเมินควรประเมินบทความภายในระยะเวลาที่วารสารก�าหนด

 4. ผู้ประเมินควรประเมินบทความด้วยความรู้ ความสามารถ เพื่อให้บทความท่ีได้รับการประเมิน

มคุีณภาพทางวชิาการ และผูนิ้พนธ์สามารถน�าข้อเสนอแนะท่ีได้รบักลบัไปแก้ไข เพือ่ให้บทความมคีวามสมบูรณ์

ทางวิชาการ และก่อให้เกิดองค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อไป
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