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The Influence of Profitability on Stock Prices: A Case Study of 
Listed Companies in The Market for Alternative Investment (MAI)

วีระวรรณ ศริพิงษ์1*, กฤตนิ เพช็ร์บญุ1, ชตุกิาญจน์ ปริศวงศ์1, ปิยพร โลหะวจิารณ์1, วริษฐา แสงพงค์1, 
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Abstract 
	 The main objective of this study was to test the influence of profitability 
on stock prices of listed companies in the Market for Alternative Investment (MAI). 
The population and sample were 111 listed companies in the MAI from 2015 to 
2017. A descriptive analysis and multiple regression were used to analyze the 
data. The results showed that the return on equity and earnings per share had 
a positively significant influence on stock prices. The contribution of this study 
was to provide advantageous information to investors for decision-making on 
alternative capital markets in Thailand.

	 Keywords: Profitability, Stock Price, Market for Alternative Investment (MAI)
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บทคัดย่อ 
	 วัตถปุระสงค์หลักของการศกึษาครัง้นี ้คอื การทดสอบอทิธพิลของความสามารถในการท�ำ
ก�ำไรต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ประชากรและกลุ่ม
ตวัอย่างในการศกึษา คอื บริษัททัง้หมดทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์ เอม็ เอ ไอ ระหว่างปี พ.ศ. 
2558 ถึง 2560 จ�ำนวน 111 บริษัท วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาและวิเคราะห์การถดถอยเชิง
พหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า อัตราผลตอบแทนของผู้ถือหุ้นและอัตราก�ำไรต่อหุ้นมีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ อย่างมีนัยส�ำคัญ 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษา คือ ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจลงทุนในหลักทรัพย์ของ
ผู้ลงทุนในตลาดทางเลือกของประเทศไทย

	 ค�ำส�ำคัญ: ความสามารถในการท�ำก�ำไร ราคาหลักทรัพย์ ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ

บทน�ำ 
	 ปัจจุบันการลงทุนมีหลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการลงทุนในตราสารหนี้ การลงทุนใน
พนัธบตัร รวมไปถงึการลงทุนในตลาดหลกัทรัพย์ เมือ่น�ำไปเปรียบเทยีบกบัการออมเงิน พบว่าคนส่วนใหญ่
หันมาสนใจการลงทุนรูปแบบต่าง ๆ มากกว่าการออมเงิน เนื่องจากให้ผลตอบแทนมากกว่า รวมถึง
ใช้ระยะเวลาในการได้รับผลตอบแทนไม่นาน ทั้งน้ี การลงทุนที่แตกต่างกันย่อมมีความเสี่ยง และให้
ผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีแตกต่างกันเช่นกัน ดังนั้น ผู้ลงทุนควรศึกษาข้อมูลปัจจัยพื้นฐานต่าง ๆ 
(Kraithai, 2018) เพือ่น�ำมาวเิคราะห์ถงึความเสีย่งและผลตอบแทนท่ีจะได้รบั โดยปัจจัยพ้ืนฐานต่าง ๆ 
ได้แก่ ปัจจยัด้านเศรษฐกจิ ปัจจยัด้านภาวะอุตสาหกรรมทีเ่กีย่วข้อง และปัจจยัทีเ่กีย่วกับการด�ำเนนิงาน
ของบริษัท (Stock Exchange of Thailand, 2015) โดยการวิเคราะห์เศรษฐกิจและการวิเคราะห์
อุตสาหกรรมเป็นการวิเคราะห์ถึงภาพใหญข่องการลงทนุ ส่วนการวเิคราะหบ์ริษทั เป็นการวิเคราะห์ที่
มองภาพเล็กลงมา โดยเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลในงบการเงินเป็นหลัก ซึ่งประกอบด้วย งบแสดงฐานะ
ทางการเงิน งบก�ำไรขาดทุน และงบกระแสเงินสด (Prommakhot & Chancharat, 2016) เพราะ
งบการเงนิจะแสดงถงึผลการด�ำเนนิงานและฐานะทางการเงนิของบรษิทั ซึง่ข้อมลูจากงบการเงนินกัลงทนุ
สามารถน�ำมาวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงินได้ ทั้งนี้ อัตราส่วนทางการเงิน ประกอบด้วย 5 ประเภท 
ได้แก่ 1) อัตราส่วนวัดสภาพคล่อง 2) อัตราส่วนวัดประสิทธิภาพในการจัดการสินทรัพย์ 3) อัตราส่วน
วัดความสามารถในการจัดการหนี้สิน 4) อัตราส่วนวัดความสามารถในการท�ำก�ำไร และ 5) อัตราส่วน
วดัมูลค่าทางการตลาด ส�ำหรบัผลการด�ำเนนิงานของธรุกจิถอืเป็นข้อมูลทีส่ะท้อนให้เหน็ความสามารถ
ของกิจการในการท�ำก�ำไร เนื่องจากข้อมูลทางการเงินสามารถวัดผลการด�ำเนินงานในรูปของยอดขาย 
ก�ำไรสุทธิ รวมถึงแสดงฐานะทางการเงินของกิจการ ข้อมูลก�ำไรที่มีคุณภาพต้องสามารถสะท้อนผล
การด�ำเนินงาน และมลูค่าทางเศรษฐกิจของกจิการได้ใกล้เคยีงกับความเป็นจริง การใช้ข้อมลูก�ำไรเพ่ือ
การเปรียบเทียบผลการด�ำเนินงานของกิจการต้องเป็นก�ำไรที่มีคุณภาพ ซ่ึงเป็นก�ำไรที่เกิดจากการ
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ด�ำเนินงานตามปกต ิและสามารถเปลีย่นเป็นเงินสดทีม่ากพอต่อการเปล่ียนแทนสินทรัพย์ทีเ่ส่ือมค่าได้ 
และก�ำไรที่มีคุณภาพต้องได้มาจากรายได้ที่เกิดขึ้นเป็นประจ�ำ ดังนั้น ควรมีการประเมินคุณภาพก�ำไร
ของกจิการตามหลกัความระมดัระวังท่ีไม่มกีารแสดงรายได้สงูเกนิจรงิและต้นทนุต�ำ่เกนิไป โดยงบก�ำไร-
ขาดทุนที่มีคุณภาพ ก�ำไรต้องเปลี่ยนเป็นเงินสดในจ�ำนวนที่ใกล้เคียงกัน
	 นกัลงทุนในตลาดหลักทรพัย์ส่วนใหญ่ นยิมใช้อตัราส่วนวดัความสามารถในการท�ำก�ำไรในการ
วิเคราะห์ เพื่อตัดสินใจลงทุนในตราสารทุนของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เนื่องจากเป็น
อัตราส่วนที่แสดงถึงผลก�ำไร ซึ่งเป็นเป้าหมายหลักของธุรกิจ และก�ำไรที่เกิดขึ้นนั้นก็จะกลับคืนสู่ผู้ร่วม
ลงทุนในรูปแบบของเงินปันผลหรือดอกเบี้ย (Akrapit, 2014) ตัวอย่างของอัตราส่วนวัดความสามารถ
ในการท�ำก�ำไร ประกอบด้วย อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม อัตราผลตอบแทนของผู้ถือหุ้น อัตรา
ก�ำไรสุทธิ และอัตราก�ำไรต่อหุ้น ในอดีตการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วน
วดัความสามารถในการท�ำก�ำไรกบัราคาหลกัทรพัย์ของบริษทัจดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
มีการศึกษาและเผยแพร่ให้เห็นอยู่มากมาย ส่วนใหญ่นิยมใช้อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม อัตรา
ผลตอบแทนของผู้ถือหุ้น อัตราก�ำไรสุทธิ และอัตราก�ำไรต่อหุ้น มาใช้ในการทดสอบความสัมพันธ์กับ
ราคาหลักทรัพย์ จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมาพบว่า ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างอัตรา
ผลตอบแทนของผูถ้อืหุน้และราคาหลกัทรพัย์ของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 
ยังให้ผลการศึกษาที่ไม่สอดคล้องกัน ตัวอย่างเช่น การศึกษาในอดีตส่วนใหญ่พบว่า อัตราผลตอบแทน
ของผู้ถือหุ้น มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับราคาหลักทรัพย์ (Kabkerb, 2016; Wanaset, 
2016; Boonyoung & Acaranupong, 2018; Kraithai, 2018; Seaksiri, Boonmunewai, & 
Wimoonard, 2018) แต่บางส่วนไม่พบความสัมพันธ์กับราคาหลักทรัพย์ (Maiwattana, 2010; 
Leuangrungrueng & Banchuenvijit, 2011; Satapanaratkul & Torsanguan, 2015; Inthapat, 
2016; Vetkunanukul, Chuacharoen, & Siritarungsri, 2018) ในจ�ำนวนที่ใกล้เคียงกัน ส่วนการ
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างอัตราก�ำไรสุทธิกับราคาหลักทรัพย์ในอดีต ส่วนใหญ่พบว่า อัตราก�ำไรสุทธิ
มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับราคาหลักทรัพย์ (Akrapit, 2014; Srisuriyaporn, 2014; 
Banchuenvijit, 2016; Tila, 2017; Boonyoung & Acaranupong, 2018; Kraithai, 2018) แต่ก็
พบในบางการศกึษาเช่นกนัว่า อตัราก�ำไรสทุธไิม่มคีวามสัมพนัธ์กบัราคาหลกัทรพัย์ (Klongveerachai, 
2014; Saengsoi, 2015; Satapanaratkul & Torsanguan, 2015; Soongsombath, 2017) ท�ำให้
ยังไม่สามารถน�ำไปสู่ข้อสรุปที่ชัดเจนได้ 
	 ตลาดหลักทรัพย์ในประเทศไทย ถูกแบ่งเป็น 2 ตลาด คือ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
(Stock Exchange of Thailand: SET) และตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (Market for Alternative 
Investment) หรือ ตลาดหลักทรัพย์ใหม่ ซึ่งจัดตั้งขึ้นโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในปี พ.ศ. 
2542 มวีตัถปุระสงค์เพือ่เปิดโอกาสให้ธรุกจิขนาดย่อมถงึขนาดกลางทีม่ทีนุจดทะเบยีนเร่ิมต้นที ่50 ล้าน
บาทขึน้ไป และมศีกัยภาพในการเตบิโตสงู สามารถเข้าถงึแหล่งเงนิทนุได้มากขึน้ รวมทัง้ช่วยเสรมิสร้าง
เครือข่ายเพื่อความพร้อมในการแข่งขัน โดยปัจจุบันตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ มีมูลค่าหลักทรัพย์
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รวมทั้งสิ้น 300.46 ล้านบาท ประกอบด้วย 8 กลุ่มอุตสาหกรรม และ 161 บริษัทที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรพัย์ เอม็ เอ ไอ (Stock Exchange of Thailand, 2019) โดยตลาดหลักทรัพย์ เอม็ เอ ไอ 
ถือเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคล่ือนระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย เพราะการเข้ามาระดมทุนใน
ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ นอกจากจะช่วยเพิ่มศักยภาพของบริษัทจดทะเบียนในการด�ำเนินธุรกิจ
ภายในประเทศแล้ว ยังช่วยให้ธุรกิจขนาดย่อมถึงขนาดกลางมีศักยภาพเพียงพอในการแข่งขันใน
ต่างประเทศได้ นอกจากนี้ ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ยังช่วยสร้างทางเลือกใหม่ในการลงทุนให้แก่
นักลงทุน (Panthong, 2009) ดังนั้น จึงมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ผู้ลงทุนต้องมีข้อมูลที่เพียงพอ เพื่อใช้
ประกอบการตัดสินใจที่จะน�ำไปสู่การลงทุนกับบริษัทในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ต่อไป จากการ
ทบทวนวรรณกรรมในอดีต พบว่า จ�ำนวนการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนทางการเงินและ
ราคาหลกัทรพัย์ ในตลาดหลกัทรพัย์ เอม็ เอ ไอ ยงัมงีานวจัิยจ�ำนวนน้อย (Inthapong, 2010; Yodarat, 
2017; Siripong, Sariddeeperaphan, & Suttipun, 2018)
	 จากปัญหางานวจิยัดงัทีก่ล่าวมาแล้วข้างต้น คณะผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาอทิธพิลของความสามารถ
ในการท�ำก�ำไรต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ โดยมีค�ำถาม
งานวิจัย คือ ความสามารถในการท�ำก�ำไรมีอิทธิพลต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ หรือไม่ 
	 วัตถุประสงค์ 
	 1. ศึกษาปริมาณและลักษณะของความสามารถในการท�ำก�ำไรของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ
	 2. ศึกษาอทิธพิลของความสามารถในการท�ำก�ำไรต่อราคาหลกัทรพัย์ของบรษิทัจดทะเบยีนใน
ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ
	 ประโยชน์จากการวิจัย
	 ประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษาครั้งนี้ คือ ท�ำให้นักลงทุนทราบว่าสามารถใช้ข้อมูลจากอัตรา
ผลตอบแทนของผู้ถือหุ้น และอัตราก�ำไรต่อหุ้นในการคาดการณ์ราคาหลักทรัพย์ หรือใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการตัดสนิใจลงทุนกบับรษิทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์ เอม็ เอ ไอ ส�ำหรบัผูบ้รหิารองค์กรเอง
ก็สามารถน�ำข้อมูลที่ได้จากผลการศึกษานี้ไปใช้ในการบริหารจัดการองค์กร ให้มีผลการด�ำเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเป็นไปตามที่นักลงทุนคาดหวังให้มากที่สุด

การทบทวนวรรณกรรม 
	 จากการทบทวนวรรณกรรมในอดีตที่เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนทางการเงิน ต่อ
ราคาหลักทรัพย์ มีการกล่าวถึงทฤษฎีและแนวคิดท่ีใช้อธิบายความสัมพันธ์ดังกล่าวหลายทฤษฎี เช่น 
ทฤษฎีการลงทุน (Theories of Investment) (Maiwattana, 2010; Akrapit, 2014; Saengsoi, 
2015; Soongsombath, 2017) ทฤษฎีตลาดทุน (Capital Market Theory) (Inthapong, 2010; 
Surasmo, 2011; Akrapit, 2014) แนวคิดการวิเคราะห์ปัจจัยพื้นฐาน (Fundamental Analysis) 
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(Inthapong, 2010; Akrapit, 2014; Saengsoi, 2015; Kabkerb, 2016; Wanaset, 2016) การวเิคราะห์
ปัจจยัทางเทคนคิ (Technical Analysis) (Surasmo, 2011; Phakularn, 2015; Saengsoi, 2015) แนวคดิ
สมมตฐิานตลาดทีม่ปีระสทิธภิาพ (Efficient Market Hypothesis) (Inthapong, 2010) อย่างไรกต็าม 
การศึกษาครั้งนี้ได้น�ำทฤษฎีการลงทุนมาใช้ในการอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการ
ท�ำก�ำไร และราคาหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ เนื่องจากทฤษฎีถูกใช้ในการอธิบายความสัมพันธ์ดังกล่าวได้
ในตลาดทุนใหม่ และได้รับความนิยมในการอธิบายประโยชน์จากเครื่องมือทางการเงินของบริษัทที่
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ
	 ทฤษฎีการลงทุน หมายถึง การน�ำเงินที่เก็บสะสมไปสร้างผลตอบแทนที่สูงกว่าการออม โดย
การลงทนุในพนัธบัตรรฐับาลหรอืหลกัทรพัย์ต่าง ๆ  ซึง่จะมคีวามเสีย่งสงูขึน้ และอกีนยัหนึง่ คือ การเกบ็เงนิ
ส่วนทีเ่หลอืจากการใช้จ่ายเพือ่บรโิภคไปลงทนุเพือ่ให้ได้ผลตอบแทนทีม่ากขึน้กว่าเดมิ เช่น การฝากเงนิ
ในสถาบนัการเงินการธนาคาร แต่อตัราผลตอบแทนทีไ่ด้รบัเป็นดอกเบ้ียไม่สงูมากตามท่ีต้องการ ดังนัน้ 
นักลงทุนจึงหาแหล่งลงทุนที่สามารถได้รับอัตราผลตอบแทนสูงกว่า (Saengsoi, 2015) นอกจากนี้ 
ทฤษฎีการลงทนุได้ถกูกล่าวถึงจากวรรณกรรมในอดตี ในรปูแบบการอธบิายความหมายของการลงทนุ 
(Investment) ไว้ว่า เป็นการกันเงินจ�ำนวนหนึ่งในช่วงระยะเวลาหนึ่ง เพื่อก่อให้เกิดกระแสเงินสดรับ
ในอนาคตซึ่งจะชดเชยให้แก่ผู้กันเงิน โดยกระแสเงินสดรับนี้ควรคุ้มกับอัตราเงินเฟ้อและคุ้มกับความ
ไม่แน่นอนที่จะเกิดขึ้นกับกระแสเงินสดรับในอนาคต (Sungkaew, 2001; Chootrakoonsup, 2015) 
ดังนั้น จึงอาจกล่าวสรุปได้ว่า การลงทุน หมายถึง การน�ำเงินเก็บสะสมจ�ำนวนหนึ่งซื้ออสังหาริมทรัพย์
หรือหลกัทรพัย์ของบุคคลหรอืสถาบัน โดยมผีลตอบแทนจากการลงทนุทีม่าควบคูก่บัความเสีย่ง การลงทนุ
แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ การลงทุนเพื่อการบริโภค การลงทุนในธุรกิจ และการลงทุนในหลักทรัพย์
	 การลงทุนที่เกี่ยวข้องในงานวิจัยครั้งนี้ จัดอยู่ในประเภทการลงทุนในหลักทรัพย์ ซ่ึงเป็นการ
ซือ้สินทรพัย์ในรปูของหลกัทรัพย์ เช่น พนัธบัตร หุน้กู ้หรอืหุน้ทนุของหน่วยงานภาครฐัหรอืภาคเอกชน 
โดยการลงทุนในลักษณะนี้เป็นการลงทุนทางอ้อม กล่าวคือ ผู้ลงทุนไม่ได้เป็นผู้ประกอบธุรกิจเอง 
เนื่องจากมีความเสี่ยงหรือผู้ลงทุนเองยังไม่มีเงินมากพอ โดยผลตอบแทนจากการลงทุนประเภทน้ี
จะอยู่ในรูปของดอกเบี้ยหรือเงินปันผล แล้วแต่ประเภทหลักทรัพย์ที่ลงทุน ซึ่งดอกเบี้ยหรือเงินปันผล
ที่ได้รับน้ันเป็นผลมาจากการด�ำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐหรือภาคเอกชนที่ผู้ลงทุนตัดสินใจลงทุน 
นอกจากนี้ ผู้ลงทุนอาจได้ผลตอบแทนอีกลักษณะหนึ่ง คือ ก�ำไรจากการขายหลักทรัพย์ หากราคา
เสนอขายสูงกว่าราคาเสนอซื้อ ท้ังน้ี ผลตอบแทนดังกล่าวจะอยู่ภายใต้ความเสี่ยงทั้งที่ควบคุมได้และ
ควบคุมไม่ได้ ข้อมูลพื้นฐานส�ำคัญท่ีนักลงทุนมักน�ำมาพิจารณาในการตัดสินใจลงทุน คือ ราคาตลาด
ของหลักทรัพย์ (Stock Exchange of Thailand, 2015) ราคาของหลักทรัพย์มักมีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา โดยการเปลี่ยนแปลงที่เพิ่มข้ึนหรือลดลงนี้ สามารถน�ำมาวิเคราะห์ประกอบการตัดสินใจ
ในการลงทุนว่าหลักทรัพย์นั้นมีความเหมาะสมที่จะลงทุนหรือไม่
	 จากทฤษฎีการลงทุน จะเห็นว่านักลงทุนมักเลือกลงทุนในหลักทรัพย์ท่ีให้ผลตอบแทนตามท่ี
นักลงทนุคาดหวงั การทีธ่รุกจิให้ผลตอบแทนจากการลงทนุทีด่ไีม่ว่าจะอยูใ่นรปูของเงนิปันผล ดอกเบีย้ 
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หรือก�ำไรจากการซื้อขายหลักทรัพย์ ย่อมท�ำให้นักลงทุนอยากลงทุนในหลักทรัพย์นั้นมากยิ่งขึ้น โดย
พบว่าผลการด�ำเนนิงานหรอืผลประกอบการทีด่ขีองธรุกจิมคีวามสมัพันธ์กบัผลตอบแทนจากการลงทุน
ที่เพิ่มขึ้นด้วยเช่นกัน (Haowcharoen, 2016; Suteerayoungprasert, 2007; Inthapat, 2016) ยิ่ง
ธรุกิจสามารถให้ผลตอบแทนทีเ่ป็นไปตามความคาดหวงัของนกัลงทนุได้มากเพยีงใด กจ็ะท�ำให้นกัลงทนุ
มีความต้องการลงทุนในหลักทรัพย์นั้นเพิ่มมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะท�ำให้หลักทรัพย์ดังกล่าวเป็นที่สนใจของ
นักลงทุน เกิดปริมาณการซื้อขายหลักทรัพย์ที่เพิ่มข้ึน และส่งผลต่อราคาหลักทรัพย์ในท่ีสุด ดังนั้น 
อตัราส่วนวดัความสามารถในการท�ำก�ำไรจงึมคีวามสัมพันธ์กบัราคาของหลักทรัพย์ เนือ่งจากอตัราส่วน
วัดความสามารถในการท�ำก�ำไร เป็นอัตราส่วนที่สะท้อนให้เห็นว่าธุรกิจมีความสามารถในการท�ำก�ำไร
ได้มากน้อยเพียงใด และมีผลการด�ำเนินงานเป็นไปตามที่นักลงทุนคาดหวังหรือไม่ กล่าวคือ ถ้าธุรกิจมี
อัตราส่วนในการท�ำก�ำไรมากสะท้อนให้นกัลงทุนเหน็ถงึผลการด�ำเนนิงานทีดี่ของธรุกจิซ่ึงจะส่งถงึราคา
หลักทรัพย์ที่เพิ่มขึ้น
	 ข้อมูลจากงบการเงินเป็นเพียงรายการและตัวเลข ซึ่งจะมีประโยชน์และมีคุณค่าก็ต่อเมื่อผู้ใช้
ข้อมูลในงบการเงินสามารถน�ำความส�ำคัญของตัวเลขทางการเงินมาใช้เพื่อตอบค�ำถามที่ตนต้องการ
ทราบ การวิเคราะห์งบการเงินเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของตนในการได้มาซึ่งข้อมูล เพื่อน�ำไปใช้
ในการตัดสินใจต้องเป็นไปอย่างมีหลักเกณฑ์และถูกต้องแม่นย�ำ และเป็นการลดความเสี่ยงจากการ
ตดัสนิใจทีผ่ดิพลาด ดังนัน้ การวเิคราะห์งบการเงนิจงึมวีตัถปุระสงค์เพือ่เป็นเครือ่งมอืในการกลัน่กรอง
กจิการเบือ้งต้นก่อนทีจ่ะตดัสนิใจเลอืกลงทนุ รวมกิจการ หรือปล่อยสินเชือ่ เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมอืในการ
พยากรณ์ผลการด�ำเนนิงาน ฐานะการเงนิ การเปลีย่นแปลงฐานะการเงินในอนาคต และผลกระทบต่าง ๆ  
ที่มีต่อกิจการ เพื่อใช้ในการวินิจฉัยปัญหาการบริหารงาน การด�ำเนินงาน และปัญหาอื่น ๆ ที่เกิดขึ้น 
และเพือ่ใช้เป็นเครือ่งมอืในการประเมนิการบรหิารงานของฝ่ายบริหาร ซ่ึงอตัราส่วนความสามารถในการ
ท�ำก�ำไร เป็นอตัราส่วนท่ีใช้วดัความสามารถในการหารายได้และก�ำไรของกิจการ โดยรายได้เป็นสิง่หนึง่
ทีส่ะท้อนให้เห็นถงึความสามารถในการก่อหนี ้ความสามารถในการเพิม่ทนุ สภาพคล่อง และความสามารถ
ในการเจริญเติบโตของบริษัท (Hirunratsamee, 2015)
	 การพัฒนาสมมติฐานการศึกษา
	 อัตราส่วนความสามารถในการท�ำก�ำไร เป็นอัตราส่วนที่ใช้วัดความสามารถในการหารายได้
และก�ำไรของบริษัท ซึง่รายได้ถือเป็นส่วนหนึง่ท่ีสะท้อนให้เหน็ถึงความสามารถในการก่อหนี ้ความสามารถ
ในการเพิ่มทุน สภาพคล่อง และความสามารถในการเจริญเติบโตของบริษัท ตัวอย่างของอัตราส่วน
ความสามารถในการท�ำก�ำไร ประกอบด้วย อัตราก�ำไรสุทธิ อัตราผลตอบแทนของผู้ถือหุ้น และอัตรา
ก�ำไรต่อหุ้น
	 อัตราก�ำไรสุทธิ (Net Profit Margin: NPM) คือ อัตราส่วนทางการเงิน ที่บอกความสามารถ
ในการท�ำก�ำไรสุทธิของบริษัท เกิดจากการน�ำก�ำไรสุทธิหารด้วยยอดขาย กล่าวคือ อัตราก�ำไรสุทธิ 
(NPM) สามารถแสดงให้เห็นถึงก�ำไรที่ได้เมื่อเทียบกับยอดขาย ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าเมื่ออัตราก�ำไรสุทธิ
มีค่าเพิ่มขึ้น ราคาหลักทรัพย์จะสูงขึ้นไปในทิศทางเดียวกัน เป็นไปตามทฤษฎีของการลงทุน จากการ
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วีระวรรณ ศิริพงษ์ และคณะ

ทบทวนวรรณกรรมพบว่า อตัราก�ำไรสทุธมิคีวามสมัพนัธ์กบัราคาหลกัทรพัย์ในทศิทางเดยีวกัน (Akrapit, 
2014; Klongveerachai, 2014; Srisuriyaporn, 2014; Banchuenvijit, 2016; Tila, 2017; 
Boonyoung & Acaranupong, 2018; Kraithai, 2018) เนื่องจากนักลงทุนส่วนใหญ่ไม่มีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับข้อมูลรายละเอียดในงบการเงินมากนัก ท�ำให้ตัวเลขที่ส�ำคัญที่สุดส�ำหรับนักลงทุน
ในการพจิารณาลงทนุในหลกัทรพัย์ คอื ผลการด�ำเนนิงานสทุธขิองบรษิทั (ก�ำไรสทุธ/ิขาดทนุสทุธ)ิ โดย
นกัลงทนุส่วนใหญ่จะพจิารณาการลงทนุจากบริษทัท่ีมกี�ำไรสุทธสูิงอย่างต่อเนือ่ง อย่างไรกต็าม งานวจัิย
ในอดีตบางส่วนพบว่า อัตราก�ำไรสทุธไิม่มีความสมัพันธ์กบัราคาหลกัทรัพย์ ท้ังนี ้อาจมาจากปัจจยัต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ และอาจเป็นผลมาจากลักษณะของอุตสาหกรรมที่แตกต่างกันของกลุ่มธุรกิจ 
(Saengsoi, 2015; Satapanaratkul & Torsanguan, 2015; Boonyoung & Acaranupong, 2018) 
ดังนั้น จึงตั้งสมมุติฐานว่า
	 H1: อัตราก�ำไรสุทธิมีอิทธิพลต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
เอ็ม เอ ไอ ในทิศทางเดียวกัน
	 อัตราผลตอบแทนของผู้ถือหุ้น (Return on Equity: ROE) คือ อัตราส่วนที่จะสะท้อนให้เห็น
ถงึความสามารถในการบรหิารงานเพือ่ให้เกดิผลตอบแทนแก่ผูถ้อืหุน้ทีเ่ปรยีบเสมือนเป็นเจ้าของกิจการ 
โดยผลการศึกษาส่วนใหญ่ อาท ิSeaksiri et al. (2018); Prom-In and Dampitakse (2018); Kraithai 
(2018) และ Boonyoung and Acaranupong (2018) พบอิทธิพลของอัตราผลตอบแทนของผู้ถือหุ้น 
ต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จะเห็นได้ว่าหากอัตรา
ผลตอบแทนของผู้ถือหุ้นปรับเพิ่มขึ้นหรือลดลงจะส่งผลให้ราคาหลักทรัพย์ปรับเพ่ิมขึ้นหรือลดลง
ในทิศทางเดยีวกนัด้วย อาจเนือ่งมาจากอัตราผลตอบแทนของผูถ้อืหุน้ เป็นอตัราส่วนทีแ่สดงให้เหน็ถงึ
ความสามารถในการบรหิารงานของผูบ้รหิารของบรษัิทนัน้ ๆ  ในการท�ำก�ำไรและสามารถจ่ายผลตอบแทน
แก่ผู ้ถือหุ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยหากผลตอบแทนในส่วนของผู้ถือหุ้นสูงจะสามารถดึงดูด
ความสนใจจากนักลงทุนให้มาลงทุนในหลักทรัพย์เพิ่มขึ้น ส่งผลให้ราคาของหลักทรัพย์เพิ่มขึ้นตาม
ความต้องการของนกัลงทนุ ซึง่สอดคล้องกบัทฤษฎกีารลงทนุทีว่่านกัลงทนุมกัเลอืกลงทนุในหลกัทรพัย์
ที่ให้ผลตอบแทนตามที่นักลงทุนคาดหวัง การที่ธุรกิจให้ผลตอบแทนจากการลงทุนที่ดี ไม่ว่าจะอยู่
ในรูปของเงินปันผล ดอกเบี้ย หรือก�ำไรจากการซื้อขายหลักทรัพย์ ย่อมท�ำให้นักลงทุนอยากลงทุนใน
หลักทรัพย์นั้นมากยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตาม Saengsoi (2015) และ Satapanaratkul and Torsanguan 
(2015) ไม่พบความสมัพนัธ์ระหว่างอตัราผลตอบแทนของผูถ้อืหุน้และราคาหลกัทรพัย์ จากผลการศกึษา
ที่มีความแตกต่าง การศึกษาครั้งนี้ได้ตั้งสมมติฐานว่า
	 H2: อัตราผลตอบแทนของผู้ถือหุ้นมีอิทธิพลต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ในทิศทางเดียวกัน
	 อัตราก�ำไรต่อหุ้น (Earnings Per Share: EPS) เป็นอัตราส่วนวัดความสามารถในการท�ำก�ำไร
ตวัหนึง่ทีน่กัลงทนุให้ความสนใจ เพราะมคีวามสมัพันธ์กบัมลูค่าหลักทรัพย์โดยตรง บ่งบอกถึงความสามารถ
ในการท�ำก�ำไรของบรษิทั ว่าสามารถท�ำก�ำไรได้มากน้อยเพียงใด ยิง่บริษทัสามารถท�ำก�ำไรได้มากเพยีงใด 
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ก็จะท�ำให้มีอัตราก�ำไรต่อหุ้นหนึ่งหน่วยที่สูง และยังส่งผลให้ราคาหลักทรัพย์ในบริษัทน้ันมีราคาที่สูง
เช่นกัน ท�ำให้หลักทรัพย์นั้นเป็นที่น่าสนใจและเป็นที่ต้องการของนักลงทุน เม่ือนักลงทุนพิจารณาถึง
ผลประกอบการหรือผลก�ำไรที่ผ่านมา พบว่า บริษัทไหนมีการปรับเพิ่มขึ้น แสดงว่าบริษัทนั้นมีการ
ด�ำเนินงานหรือมีการบริหารงานที่ดี ท�ำให้นักลงทุนมั่นใจและต้องการที่จะลงทุนในบริษัทน้ัน เพราะ
นักลงทุนเล็งเห็นถึงการด�ำเนินงานหรือการบริหารงานที่ดีของบริษัท และยังคาดหวังถึงผลตอบแทนที่
นักลงทุนจะได้รับมากกว่าการลงทุนไป ท้ังในรูปแบบเงินปันผล ดอกเบี้ย หรือก�ำไรที่ได้จากการขาย
หลกัทรพัย์ สอดคล้องกบัทฤษฎกีารลงทนุทีใ่ช้ในการศกึษาคร้ังนี ้ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรมงานวจัิย
ส่วนใหญ่ พบว่า อัตราก�ำไรต่อหุน้มคีวามสมัพนัธ์กบัราคาหลกัทรพัย์ไปในทศิทางเดียวกนั โดย Wanaset 
(2016) กล่าวว่า อัตราก�ำไรต่อหุ้นมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงราคาหลักทรัพย์มากที่สุด สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Kerdsin (2011); Jintaviwatwong and Suntraruk (2013); Kabkerb (2016); 
Vetkunanukul et al. (2018) และ Zhang and Lu (2018) แต่พบว่ามีงานวิจัยบางส่วนที่อัตราก�ำไร
ต่อหุ้น ไม่มีความสัมพันธ์กับราคาหลักทรัพย์ โดย Yingdamrong and Banchuenvijit (2011) พบว่า 
อัตราก�ำไรต่อหุ้นกลุ่มอุตสาหกรรมการเกษตรเป็นอุตสาหกรรมที่มีสินค้าคงเหลือจ�ำนวนมาก มีอตัรา
ทนุหมุนเวยีนทีส่งู ส่งผลให้อตัราก�ำไรต่อหุน้ลดลง เพราะมต้ีนทุนค่าเสยีโอกาสเกดิขึน้ สาเหตดุงักล่าวส่ง
ผลต่ออัตราทุนหมุนเวียน แต่กลับไม่ได้ส่งผลต่อมูลค่าในตลาดหลักทรัพย์ที่ปรับเปลี่ยนไปในทิศทาง
เดียวกัน ดังนั้น จึงตั้งสมมุติฐานว่า
	 H3: อัตราก�ำไรต่อหุ้นมีอิทธิพลต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
เอ็ม เอ ไอ ในทิศทางเดียวกัน

วิธีการวิจัย
	 วิธีการวิจัยในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วย 4 ส่วนที่ส�ำคัญ คือ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การเก็บข้อมูล การวัดค่าตัวแปรที่ใช้ศึกษา และการวิเคราะห์ข้อมูล โดยประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการศึกษาครัง้นี ้คือ บรษิทัทัง้หมดทีจ่ดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์ เอม็ เอ ไอ และต้องเป็นบรษิทั
ที่ไม่ถูกพิจารณาหรืออยู่ระหว่างการพิจารณาเพิกถอน จ�ำนวน 161 บริษัท โดยพบว่ามี จ�ำนวน 111 
บริษัท (ตารางที่ 1) ที่มีผลการด�ำเนินงานอย่างต่อเนื่อง และมีข้อมูลงบการเงินและหมายเหตุประกอบ
งบการเงินในฐานข้อมูลครบถ้วนตลอดระยะเวลา 3 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 ถึง พ.ศ. 2560 ส�ำหรับการ
เก็บข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ได้มาจากข้อมูลทุติยภูมิของอัตราส่วนความสามารถในการท�ำก�ำไร และ
ราคาหลักทรัพย์จากข้อมูลในงบการเงินและหมายเหตุประกอบงบการเงิน รายงานประจ�ำปี รวมทั้ง
ข้อมูลที่ถูกเปิดเผยจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในปี พ.ศ. 2561
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ตารางที่ 1 จ�ำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างตามประเภทอุตสาหกรรม

 ประชากร  กลุ่มตัวอย่าง
ประเภทอุตสาหกรรม  ความถี่ ร้อยละ(%) ความถี่ ร้อยละ(%)
กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร  10 6.21  6 5.41
กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค  10 6.21  7 6.31
กลุ่มธุรกิจการเงิน  9 5.59  6 5.41
กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม  37  22.98  28  25.23
กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง  24  14.91  14  12.61
กลุ่มทรัพยากร  15 9.32  11 9.91
กลุ่มบริการ  45  27.95  33  29.73
กลุ่มเทคโนโลยี  11 6.83  6 5.41
รวมทั้งสิ้น  161  100.00  111  100.00

	 ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษาครัง้น้ีมจี�ำนวน 6 ตวัแปร ประกอบด้วย ตวัแปรอสิระ จ�ำนวน 3 ตวัแปร 
ซึ่งแสดงถึงความสามารถในการท�ำก�ำไร คือ อัตราก�ำไรสุทธิ (NPM) อัตราผลตอบแทนของผู้ถือหุ้น 
(ROE) และอัตราก�ำไรต่อหุ้น (EPS) การศึกษามีตัวแปรตาม 1 ตัวแปร คือ ราคาหลักทรัพย์ของบริษัท
ทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ นอกจากนี ้การศกึษายงัใช้ตัวแปรควบคมุ จ�ำนวน 2 ตวัแปร 
คือ ประเภทอุตสาหกรรม และลักษณะผู้สอบบัญชี โดยการวัดค่าตัวแปร และชื่อย่อของตัวแปรที่ใช้
ทั้งหมดในการศึกษาดังแสดงในตารางที่ 2

ตารางที่ 2 การวัดค่าตัวแปร และชื่อย่อในการศึกษา

ตัวแปร ชื่อย่อ การวัดค่า
ตัวแปรตาม

ราคาหลักทรัพย์ของบริษัท Price ราคาปิดตลาดหลังการออกรายงานประจ�ำปี 
(56-2) ของบริษัท 7 วัน

ตัวแปรอิสระ: ความสามารถในการท�ำก�ำไร
อัตราก�ำไรสุทธิ (%) NPM (ก�ำไร (ขาดทุน) สุทธิ X 100)/รายได้รวม
อัตราผลตอบแทนของผู้ถือหุ้น (%) ROE (ก�ำไร (ขาดทุน) สุทธิ X 100)/ส่วนของผู้ถือหุ้น
อัตราก�ำไรต่อหุ้น (บาท) EPS ก�ำไร (ขาดทุน) สุทธิ/จ�ำนวนหุ้นสามัญ
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ตัวแปร ชื่อย่อ การวัดค่า
ตัวแปรควบคุม

ประเภทอุตสาหกรรม Type ตัวแปรหุ่น โดย 1 = เกษตรและอุตสาหกรรม 
2 = อุปโภคและบริโภค 3 = การเงิน 4 = 
อุตสาหกรรม 5 = อสังหาริมทรัพย์ 6 = 
ทรัพยากร 7 = บริการ และ 8 = เทคโนโลยี 

ลักษณะผู้สอบบัญชี Audit ตัวแปรหุ่น โดย 1 = ผู้สอบบัญชีในกลุ่ม BIG 4 
0 = อื่น ๆ

 
	 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อบรรยายลักษณะของ
กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา วิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation Analysis) เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง
รายการกระแสเงินสดที่มีต่ออัตราส่วนความสามารถในการท�ำก�ำไร และการวิเคราะห์การถดถอย
แบบพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างกระแสเงินสดและอัตราส่วน
ความสามารถในการท�ำก�ำไรท่ีมีต่อราคาหลักทรัพย์ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลการทดสอบอิทธิพลของ
ความสามารถในการท�ำก�ำไร ต่อราคาหลกัทรัพย์ของบริษทัท่ีจดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพย์ เอม็ เอ ไอ 
ระหว่างปี พ.ศ. 2558 ถึง 2560 นั้น การศึกษาครั้งนี้ใช้การวิเคราะห์เชิงพหุคูณ โดยสมการจ�ำนวน 2 
สมการ ดังนี้
	 Price = β 0 + β 1 NPM + β 2 ROE + β 3 EPS + error			    	 (1)
	 Price = β 0 + β 1 NPM + β 2 ROE + β 3 EPS + β 4 Type + β 5 Audit + error	 (2)

ผลการวิจัย 
	 ปรมิาณและลกัษณะของความสามารถในการท�ำก�ำไรของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลักทรพัย์ 
เอ็ม เอ ไอ 111 บริษัท พบว่า มีจ�ำนวน 43 บริษัทที่ใช้บริษัทตรวจสอบบัญชีที่เป็น BIG 4 (บริษัท
ผู้ตรวจสอบบญัชีรายใหญ่ระดบัโลก ประกอบด้วย PricewaterhouseCoopers, EY, Deloitte Touche 
Tohmatsu และ KPMG) คดิเป็นร้อยละ 38.70 และจ�ำนวน 68 บริษทัท่ีใช้บริษทัตรวจสอบบญัชอีืน่ ๆ 
คดิเป็นร้อยละ 61.30 นอกจากน้ี ผลการทดสอบค่าต�ำ่สดุ ค่าสงูสดุ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน
ของตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย อัตราก�ำไรสุทธิ อัตราผลตอบแทนของผู้ถือหุ้น อัตราก�ำไร
ต่อหุ้น และราคาหลักทรัพย์ ของกลุ่มตัวอย่าง ในส่วนของส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของอัตราก�ำไรสุทธิ 
(NPM) และอัตราผลตอบแทนของผู้ถือหุ้น (ROE) มีค่าสูงเพราะก�ำไร (ขาดทุน) สุทธิ ของแต่ละบริษัท
มีความแตกต่างกันมาก ดังแสดงในตารางที่ 3

ตารางที่ 2 (ต่อ)
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ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ค่าสูงสุด ค่าต�่ำสุด และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย

  N Minimum Maximum Mean S.D.
อัตราก�ำไรสุทธิ (%) (NPM) 111 -326.80 65.15 -7.36 50.41
อัตราผลตอบแทนของผู้ถือหุ้น (%) 
(ROE)

111 -156.47 256.61 2.05 35.88

อัตราก�ำไรต่อหุ้น (บาท) (EPS) 111 -0.91 5.48 0.27 0.86

ราคาหลักทรัพย์ (บาท) (Price) 111 0.03 45.00 4.79 6.48

	 อิทธิพลของความสามารถในการท�ำก�ำไรต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรพัย์ เอม็ เอ ไอ ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการท�ำก�ำไรกบัราคา
หลักทรัพย์ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ พบว่า ราคาหลักทรัพย์ (Price) มี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับอัตราผลตอบแทนของผู้ถือหุ้น (ROE) และอัตราก�ำไรต่อหุ้น (EPS) 
อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05 และ .01 ตามล�ำดับ แต่ไม่มีความสัมพันธ์กับอัตราก�ำไรสุทธิ (NPM) 
อย่างมีนัยส�ำคัญ ดังแสดงในตารางที่ 4 
	 นอกจากนี ้การศึกษาใช้วธิกีารทดสอบสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทัง้หมด (Correlation Matrix) 
ตามตารางที ่4 เพือ่ทดสอบความเกีย่วข้องกนัระหว่างตัวแปรท้ังหมดท่ีใช้ในการศกึษา โดยผลการศกึษา 
พบว่า ไม่มตีวัแปรอสิระตวัใดมคีวามสมัพนัธ์กนัสงูเกนิกว่า 0.75 จงึไม่มปัีญหาเร่ืองของ Multicollinearity 
ซึ่งเป็นข้อจ�ำกัดของการวิเคราะห์ Multiple Regression เพื่อศึกษาและทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง
ความสามารถในการท�ำก�ำไรกบัราคาหลกัทรพัย์ของบรษิทัทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์ เอม็ เอ ไอ 
ดงันัน้ จงึสามารถน�ำตวัแปรเหล่านีม้าวเิคราะห์หาความสัมพันธ์ในรูปแบบของสมการถดถอย (Multiple 
Regression) ได้ตามตารางที่ 4 นอกจากนี้ การศึกษาพบว่า ไม่มีตัวแปรอิสระใดเป็นตัวแปรเดียวกัน
เพราะค่า Variance Inflationary Factor (VIF) มีค่าน้อยกว่า 10 ซึ่งสอดคล้องกับ Belsley, Kuh, 
and Welsch (1980) ที่ระบุไว้ว่าค่า VIF ไม่ควรมากกว่า 10

ตารางที่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการท�ำก�ำไรกับราคาหลักทรัพย์

Variables NPM ROE EPS Price
NPM 1 .396** .202* .130
ROE 1 .074 .201*
EPS 1 .653**
Price 1

** นัยส�ำคัญที่ระดับ .01 และ * นัยส�ำคัญที่ระดับ .05
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	 การวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณ เพื่อหาอิทธิพลของความสามารถในการท�ำก�ำไร
ต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ พบว่า ในสมการที่ 1 และ 2 
มีค่า Sig. (F-value) เท่ากับ .000 แสดงว่าตัวแปรอิสระที่น�ำมาวิเคราะห์ในสมการอย่างน้อย 1 ตัว มี
อิทธพิลต่อราคาหลกัทรพัย์ โดยมค่ีา Adjusted R2 ซ่ึงเป็นค่าสัมประสิทธิก์ารตัดสินใจทีป่รับผลกระทบ
ของจ�ำนวนตัวแปรอิสระที่ไม่เท่ากันออก ในสมการที่ 1 และ 2 มีค่าเท่ากับ .436 และ .439 ตามล�ำดับ 
แสดงว่าตัวแปรอสิระในสมการที ่1 และสมการที ่2 สามารถอธบิายการเปลีย่นแปลงของราคาหลกัทรพัย์
ได้ 43.60% และ 43.90% นอกจากนี้ ผลการศึกษาพบว่าอัตราผลตอบแทนของผู้ถือหุ้น และอัตรา
ก�ำไรต่อหุ้น มีอิทธิพลเชิงบวกต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด เอ็ม เอ ไอ ที่ระดับ
นยัส�ำคัญ .05 และ .001 อย่างไรกต็าม ผลการศกึษาไม่พบอทิธพิลของอตัราก�ำไรสทุธต่ิอราคาหลกัทรพัย์
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด เอ็ม เอ ไอ รวมทั้งผลการศึกษาไม่พบอิทธิพลของตัวแปรควบคุมที่
ประกอบด้วย ประเภทอุตสาหกรรม และลกัษณะผูส้อบบญัชต่ีอหลกัทรพัย์ของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาด 
เอ็ม เอ ไอ ดังแสดงในตารางที่ 5

ตารางที่ 5 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ

ตัวแปร
สมการที่ 1 สมการที่ 2

B t Sig B t Sig
ค่าคงที่ 3.379 6.768 .000*** 4.206 3.082 .003**
NPM -.006 -.581 .563 -.010 -.879 .381
ROE .032 2.142 .034* .032 2.119 .036*
EPS 4.864 8.872 .000*** 4.862 8.898 .000***
TYPE -.265 -1.072 .286
AUDIT 1.286 1.348 .181
R Square .451 .465

Adj R2 .436 .439

F-value 29.292*** 18.244***

*** นัยส�ำคัญที่ระดับ .001 **นัยส�ำคัญที่ระดับ .01 และ * นัยส�ำคัญที่ระดับ .05

สรุปผลและอภิปรายผล 
	 วตัถปุระสงค์หลกัของการศกึษาครัง้นี ้คอื การทดสอบอทิธพิลของความสามารถในการท�ำก�ำไร
ต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
คือ บริษัททั้งหมดที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ การวิเคราะห์เชิงพรรณนาและการ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณถูกใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผลการศึกษา พบว่า อัตราผลตอบแทน
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ของผู้ถือหุ้นและอัตราก�ำไรต่อหุ้นมีอิทธิพลเชิงบวกต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัทที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรพัย์ เอม็ เอ ไอ อย่างไรกต็าม ผลการศกึษาไม่พบอทิธพิลของอตัราก�ำไรต่อหุน้และตัวแปร
ควบคุมจากประเภทอุตสาหกรรม และลักษณะผู้สอบบัญชี
	 อัตราผลตอบแทนของผู้ถือหุ้นมีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติต่อราคาหลักทรัพย์
ของบรษัิทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์ เอม็ เอ ไอ ซ่ึงผลการศกึษาทีไ่ด้ในคร้ังนีส้อดคล้องกบัผลงานวิจัย
ของ Kerdsin (2011); Kabkerb (2016); Wanaset (2016); Soongsombath (2017); Prom-In and 
Dampitakse (2018) และ Kraithai (2018) เนื่องจากอัตราผลตอบแทนของผู้ถือหุ้น เป็นอัตราส่วนที่
แสดงให้เหน็ถงึความสามารถในการบรหิารงานของผู้บริหารของบริษทันัน้ ๆ  ในการท�ำก�ำไรและสามารถ
จ่ายผลตอบแทนแก่ผูถื้อหุ้นได้อย่างมปีระสทิธิภาพ โดยหากผลตอบแทนในส่วนของผูถ้อืหุน้สงูจะสามารถ
ดึงดูดความสนใจจากนักลงทุนให้มาลงทุนในหลักทรัพย์เพ่ิมขึ้น ส่งผลให้ราคาของหลักทรัพย์เพิ่มขึ้น
ตามความต้องการของนักลงทุน ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการลงทุนที่ว่านักลงทุนมักเลือกลงทุนในหลัก
ทรัพย์ที่ให้ผลตอบแทนตามที่นักลงทุนคาดหวัง การที่ธุรกิจให้ผลตอบแทนจากการลงทุนที่ดีไม่ว่าจะ
อยู่ในรูปของเงินปันผล ดอกเบี้ย หรือก�ำไรจากการซื้อขายหลักทรัพย์ ย่อมท�ำให้นักลงทุนอยากลงทุน
ในหลักทรัพย์นั้นมากยิ่งขึ้น
	 ผลการศึกษาอัตราก�ำไรสุทธิที่มีอิทธิพลต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Wanaset (2016) และ 
Vetkunanukul et al. (2018) เนื่องจากนักลงทุนสามารถน�ำข้อมูลอัตราก�ำไรต่อหุ้นมาใช้เป็นพื้นฐาน
เบื้องต้นในการตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ได้ นอกจากนี้ นักลงทุนจะมีความมั่นใจ
ได้ว่า เมื่อลงทุนในหลักทรัพย์ตัวนั้น ๆ แล้ว บริษัทจะบริหารงานจนมีก�ำไรอย่างแน่นอน นักลงทุนจะ
ได้รบัผลตอบแทนคนืกลบัมามากกว่าท่ีลงทนุไป และนกัลงทุนส่วนใหญ่คดิว่า เมือ่ลงทนุในตลาดหลกัทรัพย์
มักจะได้รับผลตอบแทนท่ีมากกว่าการฝากเงินในสถาบันการเงินทั่วไป ทั้งในรูปแบบของเงินปันผล 
ดอกเบี้ย รวมถึงก�ำไรที่ได้จากการขายหลักทรัพย์ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการลงทุนที่ใช้ในการศึกษา 
ส�ำหรับนักลงทุนจะท�ำให้ทราบว่าสามารถใช้ข้อมูลจากอัตราผลตอบแทนของผู้ถือหุ้น และอัตราก�ำไร
ต่อหุน้ในการคาดการณ์ราคาหลกัทรพัย์ หรอืใช้เป็นข้อมลูประกอบการตดัสนิใจลงทนุกบับรษิทัจดทะเบยีน
ในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ ส�ำหรับผู้บริหารองค์กรเองก็สามารถน�ำข้อมูลที่ได้จากผลการศึกษานี้
ไปใช้ในการบริหารจัดการองค์กร ให้มีผลการด�ำเนินงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเป็นไปตามที่
นักลงทุนคาดหวังให้มากที่สุด

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อจ�ำกัดจากการศึกษาครั้งนี้ คือ เก็บรวมรวมข้อมูลทุติยภูมิโดยการวิเคราะห์เฉพาะอิทธิพล
ของอตัราส่วนแสดงความสามารถในการท�ำก�ำไรทีม่ต่ีอราคาหลกัทรพัย์เท่านัน้ ดงันัน้ การศกึษาในอนาคต
อาจเปลี่ยนเป็นการศึกษาอิทธิพลอัตราส่วนทางการเงินด้านอื่น ๆ ที่มีต่อราคาหลักทรัพย์บริษัท
จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์ เอม็ เอ ไอ แทน โดยอาจเริม่จากการสอบถามไปยงันกัลงทนุว่าให้ความสนใจ
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หรือน�ำอัตราส่วนใดมาใช้ตัดสินใจลงทุน แล้วน�ำอัตราส่วนทางการเงินนั้นมาศึกษาอิทธิพลที่มีต่อราคา
หลกัทรพัย์ต่อไป นอกจากนี ้ข้อเสนอแนะส�ำหรบัการศกึษาในอนาคต คอื การเปล่ียนมาวเิคราะห์ข้อมลู
โดยใช้งบการเงินและราคาหลักทรัพย์เป็นรายไตรมาส แทนการใช้งบการเงินและราคาหลักทรัพย์
เป็นรายปี ดังท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ซึ่งอาจท�ำให้ได้ข้อมูลที่ละเอียด และอาจสะท้อนให้เห็นภาพท่ี
ชัดเจนมากยิ่งขึ้น
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พฤติกรรมการใช้บริการคลินิกกายภาพบ�ำบัดเอกชนในจังหวัดสุราษฎร์ธานี

The Behavior of Using Private Physical Therapy Clinics in Surat 
Thani Province

สินีรัตน์ อินทร์ฤกษ์1, สุพิศ ฤทธิ์แก้ว2, และ สมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์1*

Sineerat Inroek1, Supit Ritkaew2, and Somnuk Aujirapongpan1*

Abstract
	 The purposes of this study include studying behaviors of the patients 
obtaining treatment services at private physical therapy clinics in Surat Thani 
Province, studying the level of significance of service marketing mix factors of 
the clinics, and studying factors concerning patient behaviors. The methodology 
is quantitative using the survey research model. The population in this study is 
the patients who live in the province and have purchased clinical services. The 
study uses 400 samples, resulted from of random sampling with convenience, 
and questionnaires as a research tools. Statistical techniques employed for data 
analysis are Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, and Chi-Square.
	 Most patients in the study went to private physical therapy clinics, located 
in the central of the city, with back pain. Ultrasound equipment and stretching 
techniques are the most common procedures used. The average frequency of 
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service attendance is 2 to 3 times a week. The reasons affecting customers’ 
decisions to purchase the services are good treatment standards and good service. 
The popular treatment timing is between 17.01 to 18.00 and the average cost is 
between 301 to 500 baht per treatment. The respondents can drive to the clinics 
by themselves. The level of significance of the service marketing mix factors for 
the clinics, overall, is at the highest point. When considering each aspect, we find 
that the level of such significance for every aspect is at the highest point, with 
exception of the marketing promotion aspect, which is at the lower point. Also, 
the research hypothesis reveals that: 1) Demographic factors including gender, 
educational level, occupation, the average income of a household, underlying 
diseases and level of soreness or ability to take care of themselves, and 2) the 
marketing mix factors consisted of product, price, place, promotion, process, 
people, and physical evidence and are related to a patient’s behavior of using 
a private clinic’s services in the province.

	 Keywords: Patient’s Behavior, Physical Therapy Treatment Service, Private  
		        Physical Therapy Clinics

บทคัดย่อ
	 การศกึษาครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ 1) เพือ่ศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการของผู้ป่วยทีเ่ข้ารับบริการ
ทางกายภาพบ�ำบดัในคลนิกิกายภาพบ�ำบัดเอกชน จงัหวดัสุราษฎร์ธาน ี2) เพ่ือศกึษาระดับความส�ำคญั
ของปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการในการใช้บรกิารคลนิกิกายภาพบ�ำบัดเอกชน และ 3) เพือ่
ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการของผู้ป่วยที่เข้ารับบริการทางกายภาพบ�ำบัด
ในคลนิกิกายภาพบ�ำบดัเอกชน จงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ีซ่ึงเป็นการวจัิยเชงิปริมาณ โดยใช้รูปแบบการวจัิย
เชงิส�ำรวจ ประชากรในการวจิยั ได้แก่ ผูป่้วยทีอ่าศยัอยูใ่นจงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ีและเคยใช้บรกิารคลนิกิ
กายภาพบ�ำบัดเอกชนในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ใช้กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จ�ำนวน 400 
ตัวอย่าง โดยการสุ่มตัวอย่างตามสะดวก และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ค่าแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า
สถิติ Chi-Square
	 ผลการศกึษาพบว่า พฤตกิรรมของกลุม่ตวัอย่างโดยส่วนใหญ่มาใช้บริการคลนิกิกายภาพบ�ำบดั
เอกชนด้วยอาการปวดบริเวณหลัง เครื่องอัลตราซาวนด์เป็นเคร่ืองมือที่ใช้บริการมากที่สุด การยืด
กล้ามเนือ้เป็นหตัถการทีใ่ช้บรกิารมากทีสุ่ด ความถีใ่นการใช้บริการ 2-3 คร้ังต่อสัปดาห์ สถานทีใ่ช้บริการ
อยู่ในอ�ำเภอเมือง เหตุผลในการเลือกใช้บริการเนื่องจากมีมาตรฐานการรักษาและการบริการที่ดี ช่วง
เวลาที่ใช้บริการ 17.01-18.00 น. ค่าใช้จ่ายโดยประมาณต่อครั้ง 301-500 บาท สามารถตัดสินใจ
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สินีรัตน์ อินทร์ฤกษ์ และคณะ

ใช้บริการและขับรถมาใช้บริการด้วยตนเอง และพบว่า ระดับความส�ำคัญของปัจจัยด้านส่วนประสม
ทางการตลาดบริการในการใช้บริการคลินิกกายภาพบ�ำบัดเอกชนภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ
พจิารณารายด้านพบว่า ทกุด้านมค่ีาเฉลีย่ระดบัความส�ำคญัอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ยกเว้นด้านการส่งเสริม
การตลาดอยูใ่นระดบัมาก นอกจากนี ้ผลการทดสอบสมมติุฐานยงัพบว่า 1) ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครอบครัว โรคประจ�ำตัว และระดับ
ความเจ็บป่วยหรอืความสามารถในการช่วยเหลอืตวัเอง และ 2) ปัจจยัทางด้านส่วนประสมทางการตลาด
บริการ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
กระบวนการให้บริการ ด้านบุคคลหรือพนักงาน และด้านลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้บริการของผู้ป่วยที่เข้ารับบริการทางกายภาพบ�ำบัดในคลินิกกายภาพบ�ำบัดเอกชน
จังหวัดสุราษฎร์ธานี

	 ค�ำส�ำคัญ: พฤติกรรมการใช้บริการของผู ้ป่วย การบริการทางกายภาพบ�ำบัด คลินิก 
		       กายภาพบ�ำบัดเอกชน

บทน�ำ
	 ปัจจุบันสังคมโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วซึ่งเกิดจากการขยายตัวและความก้าวหน้า
ทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยีและอุตสาหกรรมต่าง ๆ การด�ำเนินชีวิตของผู้คนต้องมีการปรับเปลี่ยนตาม 
ทั้งพฤติกรรมการเป็นอยู่ พฤติกรรมการบริโภค รวมถึงการเผชิญกับสถานการณ์ต่าง ๆ ส่งผลกระทบ
ต่อคุณภาพชีวิตและสุขภาพของผู้คน เกิดความเสื่อมถอยทั้งสุขภาพกายและใจอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
(Department of Health, 2017) การเปลีย่นแปลงเหล่านีล้้วนส่งผลกระทบต่อวถิกีารด�ำเนนิชวีติของ
ผู้คนโดยเฉพาะอย่างยิ่งประชากรในกลุ่มวัยท�ำงาน ซึ่งถือเป็นกลุ่มวัยที่มีสัดส่วนประชากรสูงสุดเมื่อ
เทยีบกบัจ�ำนวนประชากรทัง้ประเทศ โดยคดิเป็นร้อยละ 65.11 (National Statistical Office, 2017) 
กลุ่มวัยท�ำงานจะมีพฤติกรรมเสี่ยงต่อสุขภาพร่างกายสูง เนื่องจากไม่มีเวลาในการดูแลตนเอง ทั้งเรื่อง
การบริโภคที่ถูกหลักโภชนาการ การออกก�ำลังกายที่สม�่ำเสมอ การพักผ่อนอย่างเพียงพอ รวมถึง
ความตึงเครียดจากการท�ำงานในลักษณะซ�้ำ ๆ อย่างต่อเนื่องเป็นเวลานาน ซ่ึงเป็นสาเหตุให้เกิดโรค
กระดูกและกล้ามเน้ือจากการประกอบอาชีพได้ โดยพบว่าวัยท�ำงานมีสัดส่วนการเป็นโรคกระดูกและ
กล้ามเนื้อสูงถึงร้อยละ 50.5 หรือเทียบเท่าได้กับครึ่งหนึ่งจากจ�ำนวนทั้งหมด โดยอาการปวดบริเวณ
หลังส่วนล่างจะพบบ่อยมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 6.3 รองลงมาคือ หัวเข่า ร้อยละ 4.8 และบริเวณไหล่ 
ร้อยละ 3.3 ตามล�ำดับ (Department of Disease Control, 2015)
	 การเข้าสูส่งัคมสงูอาย ุ(Aged Society) ของประเทศไทยในอกี 10 ปีข้างหน้าก�ำลังเป็นประเด็น
ปัญหาที่ส�ำคัญระดับประเทศ โดยเมื่อจ�ำแนกสัดส่วนประชากรตามกลุ่มอายุในปี 2556-2560 พบว่า 
ประชากรในวยัสงูอายมุสีดัส่วนทีเ่พิม่ขึน้อย่างต่อเนือ่งเมือ่เปรียบเทียบกบัประชากรท้ังประเทศ คดิเป็น
ร้อยละ 13.48 13.99 14.39 14.87 และ 15.45 ตามล�ำดับ (National Statistical Office, 2017) 
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โดยแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบส่งเสรมิสขุภาพและอนามยัสิง่แวดล้อม ตามแผนพฒันาสขุภาพแห่ง
ชาตใินช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564 ได้ก�ำหนดนโยบาย
เพ่ือเตรยีมความพร้อมส�ำหรบัการเปลีย่นแปลงเข้าสู่สังคมผู้สูงอายขุองประเทศไทย ซ่ึงจะส่งผลต่อระบบ
การให้บริการด้านสาธารณสุขของประเทศอย่างมาก เนื่องจากกลุ่มผู้สูงอายุเหล่านี้มีความเส่ียงที่จะ
เป็นกลุ่มโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง (Non Communicable Disease: NCDs) ซึ่งเป็นปัจจัยเสี่ยงส�ำคัญต่อการ
เกดิโรคหลอดเลอืดสมองและส่งผลให้ผูป่้วยมปัีญหาด้านการเคล่ือนไหวได้ (Department of Health, 
2017)
	 ปัญหาสขุภาพเหล่านีส้ามารถลดความเสีย่งและป้องกนัภาวะแทรกซ้อนทีจ่ะเกดิขึน้ได้ หากได้
รบัการรกัษาทางกายภาพบ�ำบดัทีถ่กูต้อง ซึง่จากรายงานพบว่า ผู้ป่วยเข้ารับบริการทางกายภาพบ�ำบดั
ในโรงพยาบาลสุราษฏร์ธานี ปี พ.ศ. 2558 มีจ�ำนวน 3,927 คน ปี พ.ศ. 2559 จ�ำนวน 4,059 คน และ
ปี พ.ศ. 2560 จ�ำนวน 4,278 คน ซึ่งจะเห็นได้ว่าจ�ำนวนผู้ป่วยที่มารับบริการรักษาทางกายภาพบ�ำบัด
มจี�ำนวนเพิม่มากขึน้อย่างต่อเนือ่งทกุปี (Physical Therapy Department, 2018) ท�ำให้ปัจจบุนัธรุกจิ
ด้านสขุภาพมีการขยายตวัอย่างต่อเนือ่งประมาณร้อยละ 10 ในแต่ละปี (Kasikorn Reaserch Center, 
2017) ซึง่วชิาชพีกายภาพบ�ำบัดเป็นตลาดทางด้านสขุภาพทีน่่าสนใจและมีแนวโน้มเตบิโตอย่างต่อเน่ือง 
เนื่องจากกระแสการย้อนกลับมาดูแลสุขภาพของคนที่มากขึ้น และการก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่าง
เต็มตัวมากขึ้น
	 ด้วยเหตนุี ้ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจศกึษาพฤติกรรมการใช้บริการคลินกิกายภาพบ�ำบัดเอกชนใน
จงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ีโดยศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร
ท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการของผู้ป่วยที่เข้ารับบริการทางกายภาพบ�ำบัดในคลินิก
กายภาพบ�ำบดัเอกชน จงัหวัดสรุาษฎร์ธานี ท�ำให้ทราบแนวโน้มและความต้องการของผูป่้วย โดยหวงัว่า
ข้อมูลจากการวิจัยจะเป็นประโยชน์เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการคลินิก
กายภาพบ�ำบัดเอกชน เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงการน�ำส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการคลินิก
กายภาพบ�ำบัดเอกชนไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข วางแผน และก�ำหนดกลยุทธ์ทางการตลาด
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	 วัตถุประสงค์งานวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการของผู้ป่วยที่เข้ารับบริการทางกายภาพบ�ำบัดในคลินิก
กายภาพบ�ำบัดเอกชน จังหวัดสุราษฎร์ธานี
	 2. เพือ่ศึกษาระดบัความส�ำคญัของปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิารในการใช้บรกิาร
คลินิกกายภาพบ�ำบัดเอกชน
	 3. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการของผู้ป่วยที่เข้ารับบริการทาง
กายภาพบ�ำบัดในคลินิกกายภาพบ�ำบัดเอกชน จังหวัดสุราษฎร์ธานี	
	 สมมุติฐานงานวิจัย
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สินีรัตน์ อินทร์ฤกษ์ และคณะ

	 1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการของผู้ป่วยที่เข้ารับ
บริการทางกายภาพบ�ำบัดในคลินิกกายภาพบ�ำบัดเอกชน จังหวัดสุราษฎร์ธานี
	 2. ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ
ของผู้ป่วยที่เข้ารับบริการทางกายภาพบ�ำบัดในคลินิกกายภาพบ�ำบัดเอกชน จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

การทบทวนวรรณกรรมและทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง
	 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค
	 จากทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค พบว่า พฤติกรรมผู้บริโภค (Costumer Behavior) 
ถูกนักวิชาการหลายท่านกล่าวถึงและให้นยิามความหมายไว้หลายแนวทางทีค่ล้ายคลงึกนั อาท ิSerirat 
(1995) กล่าวว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ พฤติกรรมซ่ึงบคุคลจะท�ำการค้นหา (Searching) การซือ้ 
(Purchasing) การใช้ (Using) การประเมินผล (Evaluating) และการใช้จ่าย (Disposing) ผลิตภัณฑ์
และบริการ โดยคาดว่าจะตอบสนองความต้องการของตน สอดคล้องกับ Samerjai (2007) กล่าวว่า 
พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมหรือกระบวนการการค้นหา การตัดสินใจ การซื้อ การบริโภค 
และการประเมินผลการใช้สินค้าหรือบริการของแต่ละบุคคล โดยคาดหวังว่าส่ิงเหล่านั้นจะสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของตนเองได้ 
	 Kotler (1997) ได้อธิบายถึงการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค ว่าเป็นการค้นหาพฤติกรรม
การซื้อของผู้บริโภคเพื่อท�ำให้ทราบถึงลักษณะความต้องการของผู้บริโภค โดยค�ำถามที่ใช้เพื่อค้นหา
ความต้องการของผู้บริโภคจะช่วยให้นักการตลาดสามารถจัดกลยุทธ์ทางการตลาดได้อย่างเหมาะสม 
คือ 6Ws และ 1H ซึ่งประกอบด้วย 1) ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) 
2) ผู้บริโภคซื้ออะไร (What does the consumer buy?) 3) ท�ำไมผู้บริโภคจึงซื้อ (Why does the 
consumer buy?) 4) ใครมส่ีวนร่วมในการตัดสนิใจซือ้ (Who participates in the buying?) 5) ผูบ้ริโภค
ซื้อเมื่อใด (When does the consumer buy?) 6) ผู้บริโภคซื้อที่ไหน (Where does the consumer 
buy?) 7) ผู้บริโภคซื้ออย่างไร (How does the consumer buy?) เพื่อค้นหาค�ำตอบ 7 ประการ หรือ 
7Os ซึ่งประกอบด้วย Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets 
และ Operations
	 จงึอาจสรปุได้ว่า พฤติกรรมผูบ้รโิภคเป็นพฤตกิรรมของแต่ละบคุคลทีเ่กีย่วข้องกบักระบวนการ
ค้นหา การตัดสินใจ การซื้อ การใช้ และการประเมินผลสินค้าและบริการ เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของตน ดังนั้น การเข้าใจกระบวนการตัดสินใจและสามารถคาดการณ์ล่วงหน้าได้นั้น จ�ำเป็นต้องมีการ
วิเคราะห์องค์ประกอบต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค
	 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ
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	 Kotler and Keller (2016) ได้ให้ค�ำนิยามถึงส่วนประสมทางการตลาดส�ำหรับธุรกิจบริการ 
(Service Marketing Mix) ไว้ว่าจะมีความแตกต่างจากสินค้าอุปโภคบริโภคทั่วไป โดยจ�ำเป็นต้องใช้
ส่วนประสมการตลาด 7 ด้าน (7P’s) เพือ่ให้สอดคล้องกบัการตลาดสมยัใหม่และสามารถก�ำหนดกลยทุธ์
ทางการตลาดของธรุกจิได้ ซึง่สอดคล้องกบั Samerjai and Wareewanich (2008) ทีก่ล่าวว่า ส่วนประสม
ทางการตลาด (Marketing Mix) ของสินค้าทั่วไปจะประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ 
(Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย (Place) และด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) แต่ส่วนประสมทางการตลาดบริการแตกต่างจากส่วนประสมทางการตลาดของสินค้า
ทั่วไป โดยมีการให้ความส�ำคัญด้านกระบวนการให้บริการ (Process) ด้านบุคคล (People) หรือ
พนักงาน (Employee) และด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) โดยปัจจัยทั้ง 3 ด้านที่
เพิ่มขึ้นนั้น เป็นปัจจัยส�ำคัญในการส่งมอบบริการเพื่อสร้างความพึงพอใจและตอบสนองความต้องการ
ด้านการบรกิารให้แก่ผูบ้ริโภค ซ่ึงสามารถสรปุรายละเอยีดส่วนประสมทางการตลาดส�ำหรบัธรุกจิบรกิาร
ทั้ง 7 ด้าน ได้ดังนี้
	 1. ด้านผลิตภัณฑ์ เป็นสิ่งซึ่งตอบสนองความจ�ำเป็นและความต้องการของผู้บริโภคได้ 
ประกอบด้วย สินค้า การบริการ และความคิด โดยจะต้องสร้างให้ผู้บริโภครับรู้ถึงอรรถประโยชน์ 
(Utility) และมูลค่า (Value) เพ่ือให้สินค้าและบริการสามารถแข่งขันได้และเกิดความยั่งยืนในการ
ด�ำเนินธุรกิจ ซึ่งผลิตภัณฑ์สามารถแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑ์ที่จับต้องได้ (Tangible 
Products) และผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้ (Intangible Products)
	 2. ด้านราคา เป็นมลูค่าของผลติภณัฑ์ทีอ่ยูใ่นรูปตัวเงิน ซ่ึงเป็นต้นทนุ (Cost) ของสินค้าในการ
ตัดสินใจซื้อ โดยผู้บริโภคจะมีการเปรียบเทียบระหว่างมูลค่า (Value) กับราคาของผลิตภัณฑ์ ว่าราคา
มคีวามเหมาะสมกบัมลูค่าของผลติภณัฑ์หรอืไม่ หากผู้บริโภคเหน็ว่ามลูค่าของผลิตภณัฑ์นัน้สูงกว่าหรือ
เหมาะสมกับราคาก็จะตัดสินใจซื้อ 
	 3. ด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่าย เป็นสิง่ทีเ่กีย่วข้องกบับรรยากาศและสิง่แวดล้อมในการน�ำเสนอ
บริการให้แก่ผู้บริโภค ท�ำให้ผู้บริโภครับรู้ถึงคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการที่น�ำเสนอ โดยจะต้อง
พิจารณาด้านสถานที่ตั้ง (Location) เนื่องจากสถานท่ีต้ังเป็นตัวก�ำหนดกลุ่มของผู้บริโภคท่ีจะเข้ามา
รับบริการ และช่องทางในการน�ำเสนอบริการ (Channels) เนื่องจากช่องทางในการน�ำเสนอบริการ
จะท�ำให้ผู้บริโภคได้รับข้อมูลข่าวสารหรือการซื้อสินค้าและบริการได้อย่างสะดวกสบาย รวดเร็ว และ
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ทันเวลาก่อนที่ผู้บริโภคจะมีเวลาไปสืบหาแหล่งข้อมูล
จากคู่แข่งทางธุรกิจ 
	 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด เป็นเครื่องมือส�ำคัญในการติดต่อสื่อสารกับผู้บริโภค โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อแจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้ผู้บริโภคเกิดทัศนคติและพฤติกรรมการใช้บริการ หลักการ
ส่งเสริมการตลาด คือ การกระตุ้นให้ผู้บริโภคมีความต้องการซ้ือเกิดข้ึน โดยส่วนประสมการส่งเสริม
ทางการตลาด (Promotion Mix) ทีด่จีะต้องท�ำให้เกิดการสือ่สารทีช่ดัเจนส่งไปถึงกลุม่ผูบ้รโิภคเป้าหมาย
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ที่วางไว้ เช่น การโฆษณา เป็นการใช้ส่ือสารมวลชนเพื่อหวังผลตลาดในวงกว้าง การประชาสัมพันธ์
เป็นการพัฒนาการสื่อสารถึงผู้บริโภคในเชิงบวกเพื่อท�ำให้ผู้บริโภคให้ความสนใจ
	 5. ด้านกระบวนการให้บริการ เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติใน
ด้านการบริการท่ีน�ำเสนอให้กับผู้บริโภคเพื่อมอบการให้บริการท่ีถูกต้อง รวดเร็ว และท�ำให้ผู้บริโภค
เกิดความประทับใจ โดยธุรกิจบริการประกอบด้วยหลายขั้นตอน เช่น การต้อนรับ การสอบถามข้อมูล
เบือ้งต้นของผูใ้ช้บรกิาร การให้บรกิารตามความต้องการ การช�ำระค่าบรกิาร เป็นต้น ซ่ึงในแต่ละขัน้ตอน
จะต้องมีการวางแผนการด�ำเนินการที่เป็นระบบและสอดคล้องกัน
	 6. ด้านบุคคลหรือพนักงาน เป็นกระบวนการคัดสรรหรือเลือกสรรกลุ่มคนที่เหมาะสมกับ
ลักษณะงาน สามารถด�ำเนินงานได้อย่างเป็นระบบ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ดังนั้น จึงควรให้ความส�ำคัญกับการส�ำรวจความพึงพอใจของผู้บริโภคอย่างต่อเนื่อง 
เพือ่ให้เกดิการปรบัปรงุเปลีย่นแปลงกลยทุธ์ทางการตลาดให้ทนักบัสถานการณ์และความต้องการของ
ผู้บริโภคที่อาจเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา ซึ่งบุคลากรเป็นส่วนส�ำคัญอย่างหนึ่งในการด�ำเนินธุรกิจ
ให้บรกิารประสบความส�ำเรจ็ โดยบคุลากรประกอบด้วยผูบ้รหิารและพนกังานในทกุระดบั บคุคลเหล่านี้
ล้วนมีผลต่อคุณภาพของการให้บริการทั้งสิ้น ในส่วนของผู้บริหารจะมีบทบาทส�ำคัญในการก�ำหนด
นโยบายและกระบวนการท�ำงานต่าง ๆ เพื่อน�ำองค์กรไปสู่เป้าหมาย และในส่วนพนักงานผู้ให้บริการ
จะเป็นบุคคลที่ต้องมีการพบปะกับผู้บริโภคโดยตรงในการสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้บริโภค และยัง
สามารถเก็บข้อมูลข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียนจากผู้บริโภคเพื่อน�ำมาปรับปรุงการให้บริการได้ 
นอกจากน้ี พนกังานในส่วนสนบัสนนุงานด้านต่าง ๆ  จะเป็นบคุคลทีเ่ตมิเตม็ให้การบรกิารมคีวามสมบรูณ์ 
	 7. ด้านลักษณะทางกายภาพ เป็นการแสดงให้ผู้บริโภคเห็นถึงลักษณะทางกายภาพอย่างเป็น
รูปธรรม โดยสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ เช่น อาคารสถานที่ เครื่องมือ อุปกรณ์ สิ่งอ�ำนวยความสะดวก
ทีจ่อดรถ ป้ายประชาสมัพนัธ์ เป็นต้น ผูบ้รโิภคจะใช้ลกัษณะทางกายภาพเป็นเครือ่งหมายแทนคณุภาพ
การให้บริการและเป็นปัจจัยส�ำคัญในการเลือกใช้บริการ เนื่องจากสิ่งเหล่านี้เป็นการน�ำเสนอสิ่งที่เป็น
ภาพลักษณ์หรือสิ่งที่ผู้บริโภคสามารถสังเกตเห็นได้ สามารถสื่อสารให้ผู้บริโภครับรู้ถึงภาพลักษณ์ของ
การบริการได้ 
	 นอกจากนี้ การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า การศึกษาของ Fongkhao (2017) เรื่อง 
พฤติกรรมการเลือกใช้บริการเสริมความงามภายใต้การดูแลของแพทย์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เคยใช้บรกิารเสรมิความงามมาแล้ว 1 ครัง้ โดยรบับรกิารท่ีคลนิกิปีละ 1 ครัง้ ใช้บรกิารการผ่าตดั
เป็นส่วนมาก เพื่อนเป็นผู้แนะน�ำให้มาใช้บริการ คุณภาพคือเหตุผลหลักในการเลือกสถานบริการ และ
พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการเสริมความงามภายใต้
การดูแลของแพทย์อยู่ในระดับส�ำคัญมาก โดยด้านผลิตภัณฑ์และด้านราคามีความส�ำคัญมากที่สุด 
รองลงมา คือ ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด นอกจากนี้ ยังพบว่าปัจจัย
ส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
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เสริมความงามภายใต้การดูแลของแพทย์แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 และปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาเรื่องราคาถูกเมื่อเทียบกับที่อื่น ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่ายเร่ือง
สถานที่บริการมีความปลอดภัย ด้านการส่งเสริมการตลาดเรื่องมีโปรโมชั่นลดราคามีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเลอืกใช้บริการเสรมิความงามภายใต้การดแูลของแพทย์ ทีร่ะดบันยัส�ำคญัทางสถติ ิ0.05 
และการศึกษาของ Somboonwanna (2015) เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการสถาน
ออกก�ำลังกายขนาดใหญ่ (Fitness Center) ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 1) สถาน
ออกก�ำลังกายที่กลุ่มตัวอย่างใช้บริการมากที่สุด คือ Fitness First โดนนิยมสมัครสมาชิกระยะเวลา 
12 เดอืน ใช้บริการ 1-2 คร้ังต่อสปัดาห์ โดยจะใช้เวลา 2 ชัว่โมงต่อครัง้ อตัราค่าบริการ 2,000-2,500 บาท
ต่อเดือน วันจันทร์และช่วง 16.01-20.00 น. จะเข้าใช้บริการมากที่สุด การออกก�ำลังกายที่นิยม คือ 
คลาสประเภทคาดโิอ โดยตนเองจะเป็นผูต้ดัสนิใจใช้บรกิาร และใช้บรกิารเพือ่รปูร่างทีด่ขีึน้/กระชบัขึน้ 
2) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการมากที่สุด คือ ปัจจัยทางด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ปัจจัย
การสร้างและการน�ำเสนอลักษณะทางกายภาพ ปัจจัยด้านความสะดวกและความเหมาะสมของค่า
สมาชิก ปัจจัยด้านกระบวนการบริการ ปัจจัยด้านคลาสออกก�ำลังกาย และปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ตาม
ล�ำดบั 3) เพศและอายทุีแ่ตกต่างกันมรีะดบัการตดัสนิใจใช้บรกิารสถานออกก�ำลงักายขนาดใหญ่ทีแ่ตก
ต่างกัน โดยเพศชาย มกีารตัดสนิใจใช้บรกิารสถานออกก�ำลงักายขนาดใหญ่มากกว่าเพศหญงิ และกลุม่
ตัวอย่างที่มีอายุ 31-35 ปี มีการตัดสินใจใช้บริการสถานออกก�ำลังกายขนาดใหญ่มากที่สุด
	 กรอบแนวคิดงานวิจัย
	 ผลจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปได้ว่า ตัวแปรต้นที่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการคลินิกกายภาพบ�ำบัดเอกชนของผู้ป่วยที่มารับบริการทาง
กายภาพบ�ำบัด ประกอบด้วย 1) ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครอบครัว โรคประจ�ำตัว และระดับความเจ็บป่วยหรือความสามารถในการ
ช่วยเหลอืตวัเอง 2) ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์หรือบริการ 
ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคลหรือพนักงาน ด้าน
กระบวนการให้บริการ ด้านลักษณะทางกายภาพ และตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการใช้บริการ
กายภาพบ�ำบัดเอกชน ประกอบด้วย ประเภทการใช้บริการ ความถี่ในการใช้บริการ สถานที่ใช้บริการ 
เหตุผลในการเลือกใช้บริการ ช่วงเวลาที่ไปใช้บริการ ค่าใช้จ่ายโดยประมาณต่อครั้ง บุคคลที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจ และวิธีการเดินทางมาใช้บริการ ซึ่งสามารถสรุปกรอบแนวคิดงานวิจัยได้ ดังนี้
วิธีการวิจัย
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	 การศกึษาพฤตกิรรมการใช้บรกิารคลนิกิกายภาพบ�ำบดัเอกชนในจังหวัดสุราษฎร์ธาน ีเป็นการ
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey Research) 
ประชากรในการวิจัย ได้แก่ ผู ้ป่วยท่ีอาศัยอยู ่ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี และเคยใช้บริการคลินิก
กายภาพบ�ำบัดเอกชนในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ใช้กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จ�ำนวน 400 
ตัวอย่าง โดยการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) และใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการวิจัย โดยดัดแปลงและพัฒนาเครื่องมือวิจัยมาจาก Somboonwanna (2015) และ 
Papetthong (2016) การประเมินระดับความส�ำคัญใช้เครื่องมือประเภทมาตรประมาณค่า ซึ่งแบ่ง
ระดบัส�ำคญัออกเป็น 5 ระดับ โดยเรยีงจากน้อยไปมาก (Likert Scale) และมกีารทดสอบความเทีย่งตรง
ของแบบสอบถาม (Validity) ด้วยการหาค่า IOC (Index of Item Objective Congruence) จาก
ผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 3 ท่าน และการทดสอบความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม (Reliability) ด้วยค่า
สัมประสิทธิ์อัลฟ่า (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) จากผลการทดสอบข้อค�ำถาม
ในแบบสอบถาม จ�ำนวน 28 ข้อ พบว่า ค่าความน่าเชือ่ถือของแบบสอบถามมค่ีาเท่ากบั 0.921 วเิคราะห์
ข้อมูลด้วยโปรแกรมสถิติส�ำเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครอบครัว 
- โรคประจ าตัว 
- ระดับความเจ็บป่วยหรือความสามารถในการ

ช่วยเหลือตัวเอง 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
- ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
- ด้านราคา 
- ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
- ด้านการส่งเสริมการตลาด 
- ด้านกระบวนการให้บริการ 
- ด้านบุคคลหรือพนักงาน 
- ด้านลักษณะทางกายภาพ 

พฤติกรรมการใช้บริการ 
 

- ประเภทการใช้บริการ  
- เครื่องมือที่ใช้บริการ 
- หัตถการที่ใช้บริการ 
- ความถี่ในการใช้บริการ 
- สถานที่ใช้บริการ  
- เหตุผลในการเลือกใช้บริการ  
- ช่วงเวลาที่ไปใช้บริการ 
- ค่าใช้จ่ายโดยประมาณต่อครั้ง  
- บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 
- วิธีการเดินทางมาใช้บริการ 
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เชงิพรรณนา ได้แก่ ค่าแจกแจงความถี ่ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ส่วนการวเิคราะห์
ข้อมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมุติฐานโดยสถิติ Chi-square 

ผลการวิจัย
	 ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม
	 ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 50.70 มีอายุระหว่าง 
41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.25 มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 52.00 
ประกอบอาชพีธรุกจิส่วนตวั คดิเป็นร้อยละ 31.50 มรีายได้เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 50,000 บาท คดิเป็น
ร้อยละ 30.25 ไม่มีโรคประจ�ำตัว คิดเป็น ร้อยละ 72.00 ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีโรคประจ�ำตัว คิดเป็น
ร้อยละ 28.00 โดยโรคที่พบมากที่สุด ได้แก่ โรคความดันโลหิตสูง คิดเป็นร้อยละ 23.25 รองลงมา คือ 
โรคหลอดเลือดสมอง คิดเป็นร้อยละ 15.25 และโรคไขมันในเลือดสูง คิดเป็นร้อยละ 7.50 ตามล�ำดับ 
นอกจากนี้ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ คิดเป็นร้อยละ 80.00
	 ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการคลินิกกายภาพบ�ำบัดเอกชน
	 ผลการศึกษา พบว่า พฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มาใช้บริการคลินิกกายภาพบ�ำบัด
เอกชนด้วยอาการปวดบรเิวณหลงั คดิเป็นร้อยละ 27.93 เครือ่งอลัตราซาวนด์เป็นเครือ่งมอืทีใ่ช้บรกิาร
มากที่สุด คิดเป็น ร้อยละ 27.19 การยืดกล้ามเนื้อเป็นหัตถการท่ีใช้บริการมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
32.01 ความถี่ในการใช้บริการ 2-3 ครั้งต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 33.75 สถานที่ใช้บริการอยู่ใน
อ�ำเภอเมือง คิดเป็นร้อยละ 51.75 เหตุผลในการเลือกใช้บริการเนื่องจากมีมาตรฐานการรักษาและ
การบริการที่ดี คิดเป็นร้อยละ 22.58 ช่วงเวลาที่ไปใช้บริการ 17.01–18.00 น. คิดเป็นร้อยละ 30.50 
ค่าใช้จ่ายโดยประมาณต่อครั้ง 301–500 บาท คิดเป็นร้อยละ 48.75 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สามารถ
ตัดสินใจใช้บริการด้วยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 58.25 และสามารถขับรถมาใช้บริการด้วยตนเอง คิดเป็น
ร้อยละ 63.00
	 ข้อมูลระดับความส�ำคัญของปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการในการใช้บริการ
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คลินิกกายภาพบ�ำบัดเอกชน

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เกี่ยวกับระดับความส�ำคัญของปัจจัยด้าน 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อพฤติกรรมการใช้บริการคลินิกกายภาพบ�ำบัดเอกชน
ของกลุ่มตัวอย่างในภาพรวม 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อ

พฤติกรรมการใช้บริการคลินิกกายภาพบ�ำบัดเอกชน

ค่าเฉลี่ย

(Mean)

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

(S.D.)

ระดับความ

ส�ำคัญ

ด้านผลิตภัณฑ์ 4.30 0. 527 มากที่สุด

ด้านราคา 4.38 0. 509 มากที่สุด

ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 4.22 0.495 มากที่สุด

ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.95 0.731 มาก

ด้านกระบวนการการบริการ 4.41 0.479 มากที่สุด

ด้านบุคลากร 4.61 0.576 มากที่สุด

ด้านลักษณะทางกายภาพ 4.55 0.593 มากที่สุด

ค่าเฉลี่ยรวม 4.39 0.593 มากที่สุด

	 ผลการศึกษา พบว่า ระดับความส�ำคัญของปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการในการ
ใช้บริการคลินิกกายภาพบ�ำบัดเอกชนในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 
ทกุด้านมค่ีาเฉล่ียระดบัความส�ำคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ยกเว้นด้านการส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดับมาก 
โดยด้านบคุลากรมค่ีาเฉลีย่สงูสดุ รองลงมา คอื ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการการบริการ 
ด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ตามล�ำดับ โดย
สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 1 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ผลการศึกษาข้อมูลระดับความส�ำคัญของ
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิารในการใช้บรกิารคลินกิกายภาพบ�ำบดัเอกชน 10 ล�ำดบัแรก 
พบว่า การบริการท่ีคุ้มราคา เป็นปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ใช้บรกิารคลนิกิกายภาพบ�ำบดัเอกชนมากท่ีสดุ รองลงมา คอื การให้บริการมคุีณภาพ นกักายภาพบ�ำบดั
ทีม่คีวามเชีย่วชาญและมคีวามสามารถในการรกัษา อปุกรณ์และเครือ่งมอืในการรกัษาได้มาตรฐานและ
เพียงพอต่อการใช้งาน ห้องรักษาและบริเวณท่ีรอรับการรักษามีสภาพแวดล้อมที่ดี สะอาด และเป็น
ระเบียบ การให้บริการตรงกับความต้องการ นักกายภาพบ�ำบัด/เจ้าหน้าที่มีอัธยาศัยดี เอาใจใส่ และมี
ความสภุาพ นกักายภาพบ�ำบดั/เจ้าหน้าทีแ่ต่งกายสุภาพเรียบร้อย/ดูดีมคีวามน่าเช่ือถือ การแจ้งรายละเอยีด
อย่างครบถ้วนก่อนเข้ารบัการรกัษา และการให้บริการท่ีรวดเร็ว ตามล�ำดับ โดยสามารถสรุปได้ดังตาราง
ที่ 2
ตารางที่ 2 ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความส�ำคัญของปัจจัยด้าน
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ส่วนประสมทางการตลาดบริการในการใช้บริการคลินกิกายภาพบ�ำบดัเอกชนของกลุ่มตัวอย่าง
ที่มีค่ามากที่สุด 10 ล�ำดับแรก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

 
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อ

พฤติกรรมการใช้บริการคลินิกกายภาพบ�ำบัดเอกชน

ค่าเฉลี่ย

(Mean)

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

(S.D.)

ระดับความ

ส�ำคัญ

การบริการที่คุ้มราคา 4.74 0.574 มากที่สุด

การให้บริการมีคุณภาพ 4.71 0.568 มากที่สุด

นักกายภาพบ�ำบัดที่มีความเชี่ยวชาญและ

มีความสามารถในการรักษา

4.7 0.583 มากที่สุด

อุปกรณ์และเครื่องมือในการรักษาได้มาตรฐานและ

เพียงพอต่อการ ใช้งาน

4.67 0.603 มากที่สุด

ห้องรักษาและบริเวณที่รอรับการรักษา

มีสภาพแวดล้อมที่ดี สะอาด และเป็นระเบียบ

4.66 0.618 มากที่สุด

การให้บริการตรงกับความต้องการ 4.63 0.607 มากที่สุด

นักกายภาพบ�ำบัด/เจ้าหน้าที่มีอัธยาศัยดี เอาใจใส่

และมีความสุภาพ

4.63 0.629 มากที่สุด

นักกายภาพบ�ำบัด/เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพเรียบร้อย/ 

ดูดีมีความน่าเชื่อถือ

4.6 0.653 มากที่สุด

การแจ้งรายละเอียดอย่างครบถ้วนก่อนเข้ารับ

การรักษา

4.53 0.675 มากที่สุด

การให้บริการที่รวดเร็ว 4.52 0.613 มากที่สุด

	
	 ผลการทดสอบสมมติฐาน
	 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการของ
ผู้ป่วยที่เข้ารับบริการทางกายภาพบ�ำบัดในคลินิกกายภาพบ�ำบัดเอกชน จังหวัดสุราษฎร์ธาน ีด้าน
ประเภทการใช้บริการ เครื่องมือท่ีใช้บริการ หัตถการที่ใช้บริการ ความถ่ีในการใช้บริการ สถานที่ใช้
บริการ เหตุผลในการเลือกใช้บริการ ช่วงเวลาที่ไปใช้บริการ ค่าใช้จ่ายโดยประมาณต่อครั้ง บุคคลที่มี
อิทธพิลต่อการตดัสนิใจ และวธิกีารเดนิทางมาใช้บริการ วิเคราะห์โดยใช้ค่าสถติิ Chi-square โดยความถี่
ที่คาดหวังน้อยกว่า 5 ไม่เกิน ร้อยละ 20 ซึ่งสามารถสรุปได้ดังตารางที่ 3
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	 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ซ่ึงประกอบด้วย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชพี รายได้เฉลีย่ของครอบครวัต่อเดอืน โรคประจ�ำตวั และระดบัความเจบ็ป่วยหรอื
ความสามารถในการช่วยเหลอืตวัเอง มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารของผูป่้วยทีเ่ข้ารบับรกิาร
ทางกายภาพบ�ำบัดในคลินิกกายภาพบ�ำบัดเอกชนจังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยสามารถอธิบายได้ดังนี้ 
	 เพศมีความสัมพันธ์กับเหตุผลในการเลือกใช้บริการและหัตถการที่ใช้บริการ อย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 ตามล�ำดับ โดยกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเพศหญิง หัตถการที่ใช้บริการ คือ การ
ยืดกล้ามเนื้อ เหตุผลในการเลือกใช้บริการมากท่ีสุดเนื่องจากมีมาตรฐานการรักษาและการบริการที่ดี 
รองลงมา คือ ความรู้ความช�ำนาญของนักกายภาพบ�ำบัด ส่วนเพศชาย หัตถการที่ใช้บริการ คือ การ
ยืดกล้ามเนื้อ เหตุผลในการเลือกใช้บริการมากท่ีสุดเนื่องจากมีมาตรฐานการรักษาและการบริการที่ดี 
รองลงมา คือ ได้รับความสะดวกรวดเร็วในการรักษา 
	 อายมุคีวามสมัพันธ์กบัประเภทการใช้บรกิาร เคร่ืองมอืทีใ่ช้บรกิาร หัตถการทีใ่ช้บรกิาร สถานที่
ใช้บริการ เหตุผลในการเลือกใช้บริการ ช่วงเวลาที่ไปใช้บริการ บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ และ
วธิกีารเดนิทางมาใช้บรกิาร อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิทีร่ะดับ .001 และมคีวามสัมพันธ์กบัความถ่ีในการ
ใช้บรกิาร อย่างมีนัยส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยกลุม่ตวัอย่างทีม่อีายรุะหว่าง 41-50 ปี มาใช้บรกิาร
ด้วยอาการปวดบรเิวณหลงั เครือ่งมอืทีใ่ช้บรกิาร คอื เครือ่งอลัตราซาวนด์ หตัถการทีใ่ช้บรกิาร คอื การ
ยืดกล้ามเนื้อ ความถี่ในการใช้บริการ 1-3 ครั้งต่อสัปดาห์ สถานที่ใช้บริการอยู่ในอ�ำเภอเมือง เหตุผล
ในการเลอืกใช้บริการเนือ่งจากมมีาตรฐานการรกัษาและการบริการทีดี่ ช่วงเวลาทีไ่ปใช้บริการ 17.00-
20.00 น. การตัดสินใจใช้บริการด้วยตนเอง และเดินทางมาใช้บริการโดยการขับรถมาด้วยตนเอง ส่วน
กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุมากกว่า 60 ปีขึ้นไป ส่วนใหญ่มาใช้บริการด้วยอาการอ่อนแรงหรือชา เครื่องมือที่
ใช้บริการ คือ แผ่นประคบร้อนและเครื่องกระตุ้นไฟฟ้า หัตถการที่ใช้บริการ คือ การออกก�ำลังกาย 
ความถี่ในการใช้บริการ 1-3 ครั้งต่อสัปดาห์ สถานที่ใช้บริการอยู่ในอ�ำเภอเมือง เหตุผลในการเลือก
ใช้บริการเนื่องจากมีมาตรฐานการรักษาและการบริการที่ดี ช่วงเวลาที่ไปใช้บริการ 08.00-11.00 น.
	 ระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธ์กบัประเภทการใช้บรกิาร หตัถการทีใ่ช้บรกิาร สถานทีใ่ช้บรกิาร 
และวิธีการเดินทางมาใช้บริการ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 มีความสัมพันธ์กับช่วงเวลา
ที่ไปใช้บริการ และบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมี
ความสมัพนัธ์กบัเครือ่งมอืท่ีใช้บรกิาร อย่างมนัียส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยกลุม่ตวัอย่างทีม่กีารศกึษา
ระดบัปริญญาตรหีรือเทียบเท่า มาใช้บรกิารด้วยอาการปวดบรเิวณหลงั เครือ่งมอืทีใ่ช้บรกิาร คอื เครือ่ง
อัลตราซาวนด์ หัตถการที่ใช้บริการ คือ การยืดกล้ามเนื้อ สถานที่ใช้บริการอยู่ในอ�ำเภอเมือง ช่วงเวลา
ทีไ่ปใช้บรกิาร 17.00-20.00 น. การตดัสนิใจใช้บรกิารด้วยตนเอง และเดนิทางมาใช้บรกิารโดยการขับรถ
มาด้วยตนเอง ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาต�่ำกว่าระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มาใช้บริการด้วย
อาการปวดบรเิวณหลัง เครือ่งมอืท่ีใช้บรกิาร คอื แผ่นประคบร้อน หตัถการทีใ่ช้บรกิาร คอื การยดืกล้ามเนือ้ 
สถานทีใ่ช้บรกิารอยูใ่นอ�ำเภอบ้านตาขนุ ช่วงเวลาท่ีไปใช้บริการ 08.00-11.00 น. และ 17.00-20.00 น.
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สินีรัตน์ อินทร์ฤกษ์ และคณะ

	 อาชีพมีความสัมพันธ์กับประเภทการใช้บริการ เคร่ืองมือที่ใช้บริการ หัตถการที่ใช้บริการ 
สถานที่ใช้บริการ เหตุผลในการเลือกใช้บริการ ช่วงเวลาที่ไปใช้บริการ และวิธีการเดินทางมาใช้บริการ 
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 และมีความสัมพันธ์กับบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว มาใช้บริการด้วย
อาการปวดบริเวณหลัง เครื่องมือที่ใช้บริการ คือ เครื่องกระตุ้นไฟฟ้า หัตถการที่ใช้บริการ คือ การยืด
กล้ามเน้ือ สถานทีใ่ช้บริการอยูใ่นอ�ำเภอเมือง เหตผุลในการเลอืกใช้บรกิารเน่ืองจากมมีาตรฐานการรกัษา
และการบรกิารทีด่แีละได้รบัความสะดวกรวดเร็วในการรักษา ช่วงเวลาทีไ่ปใช้บริการ 14.00-17.00 น. 
การตดัสนิใจใช้บรกิารด้วยตนเอง และเดนิทางมาใช้บริการโดยการขบัรถมาด้วยตนเอง ส่วนกลุ่มตัวอย่าง
ที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ส่วนใหญ่มาใช้บริการด้วยอาการปวดบริเวณบ่าหรือคอ 
เครื่องมือที่ใช้บริการ คือ เครื่องอัลตราซาวน์ หัตถการที่ใช้บริการ คือ ยืดกล้ามเนื้อ สถานที่ใช้บริการ
อยูใ่นอ�ำเภอเมอืง เหตผุลในการเลอืกใช้บรกิารเนือ่งจากมีมาตรฐานการรักษาและการบริการท่ีดี ช่วงเวลา
ที่ไปใช้บริการ 17.00-20.00 น. 
	 รายได้เฉลีย่ต่อเดอืนของครอบครวัมคีวามสัมพันธ์กบัเคร่ืองมอืท่ีใช้บริการ หตัถการทีใ่ช้บริการ 
สถานทีใ่ช้บรกิาร เหตผุลในการเลอืกใช้บรกิาร และวธิกีารเดนิทางมาใช้บรกิาร อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั .001 และมีความสมัพนัธ์กบัประเภทการใช้บริการ ช่วงเวลาทีไ่ปใช้บรกิาร ค่าใช้จ่ายโดยประมาณ
ต่อครั้ง และบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยกลุ่มตัวอย่าง
ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครอบครัว มากกว่า 50,000 บาท มาใช้บริการด้วยอาการปวดบริเวณหลัง 
เครื่องมือที่ใช้บริการ คือ แผ่นประคบร้อนและเครื่องอัลตราซาวนด์ หัตถการที่ใช้บริการ คือ การยืด
กล้ามเน้ือ สถานทีใ่ช้บริการอยูใ่นอ�ำเภอเมือง เหตผุลในการเลอืกใช้บรกิารเน่ืองจากมมีาตรฐานการรกัษา
และการบรกิารทีด่ ีช่วงเวลาทีไ่ปใช้บรกิาร 17.00-20.00 น. ค่าใช้จ่ายโดยประมาณต่อครัง้ 301-500 บาท 
การตัดสินใจใช้บริการด้วยตนเอง และเดินทางมาใช้บริการโดยญาติเป็นผู้รับ-ส่ง ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครอบครัวไม่เกิน 30,000 บาท ส่วนใหญ่มาใช้บริการด้วยอาการปวดบริเวณ
หลงั เครือ่งมอืท่ีใช้บริการ คอื แผ่นประคบร้อน หตัถการทีใ่ช้บรกิาร คอื การยดืกล้ามเนือ้ สถานทีใ่ช้บรกิาร
อยูใ่นอ�ำเภอบ้านตาขนุ เหตผุลในการเลอืกใช้บรกิารเนือ่งจากความรู้ความช�ำนาญของนกักายภาพบ�ำบดั 
ช่วงเวลาที่ไปใช้บริการ 17.00-20.00 น. ค่าใช้จ่ายโดยประมาณต่อครั้ง 301-500 บาท 
	 โรคประจ�ำตวัมคีวามสมัพนัธ์กบัประเภทการใช้บรกิาร เครือ่งมอืทีใ่ช้บริการ หตัถการทีใ่ช้บรกิาร 
ความถี่ในการใช้บริการ ช่วงเวลาที่ไปใช้บริการ บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ และวิธีการเดินทาง
มาใช้บริการ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และมีความสัมพันธ์กับสถานที่ใช้บริการ เหตุผล
ในการเลือกใช้บริการ และค่าใช้จ่ายโดยประมาณต่อคร้ัง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดย
กลุ่มตัวอย่างท่ีไม่มีโรคประจ�ำตัว มาใช้บริการด้วยอาการปวดบริเวณหลัง เครื่องมือที่ใช้บริการ คือ 
เครื่องอัลตราซาวนด์ หัตถการที่ใช้บริการ คือ การยืดกล้ามเนื้อ ความถี่ในการใช้บริการ 1-3 ครั้งต่อ
สปัดาห์ สถานทีใ่ช้บรกิารอยูใ่นอ�ำเภอเมอืง เหตผุลในการเลอืกใช้บรกิารเนือ่งจากมมีาตรฐานการรกัษา
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และการบรกิารทีด่ ีช่วงเวลาทีไ่ปใช้บรกิาร 17.00-20.00 น. ค่าใช้จ่ายโดยประมาณต่อครัง้ 301-500 บาท 
การตดัสนิใจใช้บรกิารด้วยตนเอง และเดนิทางมาใช้บริการโดยการขบัรถมาด้วยตนเอง ส่วนกลุ่มตัวอย่าง
ที่มีโรคประจ�ำตัว ส่วนใหญ่มาใช้บริการด้วยอาการอ่อนแรงหรือชา เครื่องมือที่ใช้บริการ คือ เครื่อง
กระตุ้นไฟฟ้า หัตถการที่ใช้บริการ คือ การยืดกล้ามเนื้อ ความถี่ในการใช้บริการ 1-3 ครั้งต่อสัปดาห์ 
สถานทีใ่ช้บรกิารอยูใ่นอ�ำเภอเมอืง เหตผุลในการเลือกใช้บรกิารเน่ืองจากมมีาตรฐานการรักษาและการ
บริการที่ดี ช่วงเวลาที่ไปใช้บริการ 08.00-11.00 น. ค่าใช้จ่ายโดยประมาณต่อครั้ง 301-500 บาท 
	 ระดับความเจ็บป่วยหรือความสามารถในการช่วยเหลือตัวเองมีความสัมพันธ์กับประเภท
การใช้บริการ เครื่องมือท่ีใช้บริการ หัตถการที่ใช้บริการ ความถี่ในการใช้บริการ เหตุผลในการเลือก
ใช้บริการ ช่วงเวลาที่ไปใช้บริการ บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ และวิธีการเดินทางมาใช้บริการ 
อย่างมนียัส�ำคัญทางสถติท่ีิระดับ .001 และมคีวามสมัพันธ์กบัสถานทีใ่ช้บริการ และค่าใช้จ่ายโดยประมาณ
ต่อครัง้ อย่างมนียัส�ำคัญทางสถิตทิีร่ะดบั .01 โดยกลุม่ตวัอย่างทีส่ามารถช่วยเหลอืตวัเองได้ มาใช้บรกิาร
ด้วยอาการปวดบรเิวณหลงั เครือ่งมอืทีใ่ช้บรกิาร คอื เครือ่งอลัตราซาวนด์ หตัถการทีใ่ช้บรกิาร คอื การ
ยืดกล้ามเนื้อ ความถี่ในการใช้บริการ 1-3 ครั้งต่อสัปดาห์ สถานที่ใช้บริการอยู่ในอ�ำเภอเมือง เหตุผล
ในการเลือกใช้บริการเนื่องจากมีมาตรฐานการรักษาและการบริการที่ดี ช่วงเวลาที่ไปใช้บริการ 
17.00-20.00 น. ค่าใช้จ่ายโดยประมาณต่อครั้ง 301-500 บาท การตัดสินใจใช้บริการด้วยตนเอง และ
เดินทางมาใช้บริการโดยการขับรถมาด้วยตนเอง ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่ไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ 
ส่วนใหญ่มาใช้บรกิารด้วยอาการอ่อนแรงหรอืชา เครือ่งมอืทีใ่ช้บรกิาร คอื เครือ่งกระตุ้นไฟฟ้า หตัถการ
ทีใ่ช้บรกิาร คอื ออกก�ำลงักาย ความถีใ่นการใช้บรกิาร น้อยกว่า 1 คร้ังต่อเดือน สถานท่ีใช้บริการอยูใ่น
อ�ำเภอบ้านตาขนุ เหตผุลในการเลอืกใช้บรกิารเน่ืองจากได้รบัความสะดวกรวดเรว็ในการรกัษา ช่วงเวลา
ที่ไปใช้บริการ 08.00-11.00 น. ค่าใช้จ่ายโดยประมาณต่อครั้ง 501-700 บาท 
	 สมมตฐิานที ่2 ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิารมคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรม
การใช้บริการของผู้ป่วยที่เข้ารับบริการทางกายภาพบ�ำบัดในคลินิกกายภาพบ�ำบัดเอกชนจังหวัด
สุราษฎร์ธานี ในด้านความถี่ในการใช้บริการ สถานที่ใช้บริการ เหตุผลในการเลือกใช้บริการ ช่วงเวลา
ท่ีไปใช้บริการ ค่าใช้จ่ายโดยประมาณต่อครั้งบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ และวิธีการเดินทางมา
ใช้บริการ วิเคราะห์โดยใช้ค่าสถิติ Chi-square ซึ่งก�ำหนดระดับนัยส�ำคัญทางสถิติไว้ที่ระดับนัยส�ำคัญ 
.05 สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 4 
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	 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดซ่ึงประกอบด้วย ด้าน
ผลติภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ 
ด้านบคุคลหรอืพนกังาน และลกัษณะทางกายภาพมคีวามสัมพันธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการของผู้ป่วย
ที่เข้ารับบริการทางกายภาพบ�ำบัดในคลินิกกายภาพบ�ำบัดเอกชน จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยสามารถ
อธิบายได้ดังนี้ 
	 ด้านผลติภณัฑ์มคีวามสมัพนัธ์กบัเหตผุลในการเลือกใช้บริการ อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิทีร่ะดับ 
.001 และมีความสัมพันธ์กับสถานท่ีใช้บริการ ค่าใช้จ่ายโดยประมาณต่อครั้ง และวิธีการเดินทางมา
ใช้บริการ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01
	 ด้านราคามีความสัมพันธ์กับเหตุผลในการเลือกใช้บริการ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.001 และมีความสัมพันธ์กับสถานที่ใช้บริการ ช่วงเวลาที่ไปใช้บริการ และบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
	 ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่ายมีความสัมพันธ์กับสถานที่ใช้บริการ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01และมีความสัมพันธ์กับเหตุผลในการเลือกใช้บริการ ค่าใช้จ่ายโดยประมาณต่อครั้ง และ
บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
	 ด้านการส่งเสรมิการตลาดมคีวามสัมพันธ์กบัเหตผุลในการเลอืกใช้บรกิาร และบคุคลทีม่อีทิธพิล
ต่อการตัดสินใจ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และ .05 ตามล�ำดับ
	 ด้านกระบวนการให้บริการมีความสัมพันธ์กับสถานที่ใช้บริการ และเหตุผลในการเลือกใช้
บริการ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และมีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายโดยประมาณต่อคร้ัง 
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
	 ด้านบคุคลหรอืพนกังานมคีวามสมัพันธ์กบัสถานทีใ่ช้บรกิาร เหตุผลในการเลอืกใช้บรกิาร และ
ค่าใช้จ่ายโดยประมาณต่อครั้ง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
	 ด้านลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธ์กับสถานที่ใช้บริการและช่วงเวลาที่ไปใช้บริการ 
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

อภิปรายผล
	 1. ผลจากการศึกษาพบว่า ผู ้ป่วยที่มาใช้บริการคลินิกกายภาพบ�ำบัดเอกชนในจังหวัด
สุราษฎร์ธานี ให้ระดับความส�ำคัญของปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านบุคลากรมาก
ทีส่ดุ และให้ความส�ำคญัในหัวข้อ นักกายภาพบ�ำบัดทีม่คีวามเชีย่วชาญและมคีวามสามารถในการรกัษา
มากทีส่ดุ อาจเนือ่งมาจากการรกัษาทางกายภาพบ�ำบดัเป็นการรกัษาเฉพาะทางโดยผูป้ระกอบวิชาชพี
ศลิปะ กระบวนการรกัษาจะใช้ทัง้ศาสตร์และศลิป์ โดยกระบวนการให้บรกิารจะเริม่ต้นตัง้แต่การตรวจ
ประเมนิผูป่้วย การวนิจิฉยัโรคทีถ่กูต้องแม่นย�ำ เพือ่น�ำไปสูก่ารรกัษาทีถ่กูต้อง ปลอดภยัและตอบสนอง
ความต้องการของผู้ป่วยมากที่สุด กระบวนการในการรักษานั้นประกอบด้วยหลายวิธี ไม่ว่าจะเป็นการ
รกัษาโดยใช้เครือ่งมอื ยกตวัอย่างเช่น เครือ่งอลัตราซาวน์ (Ultrasound) เครือ่งกระตุน้ไฟฟ้า (Electrical 
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สินีรัตน์ อินทร์ฤกษ์ และคณะ

Stimulation) แผ่นประคบร้อน (Hydrocollator) เครื่องซ็อตเวฟ (Shortwave) เครื่องดึงหลัง 
(Traction) เป็นต้น นอกจากการรกัษาโดยใช้เคร่ืองมอืแล้วยงัมกีารใช้เทคนคิเฉพาะทางซึง่เป็นการรกัษา
ด้วยการใช้มือ โดยผู้รักษาต้องมีความรู้เกี่ยวกับกายวิภาคศาสตร์สรีระวิทยาที่แม่นย�ำเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดในการรักษา เทคนิคการรักษาโดยการใช้มือนั้นมีหลายเทคนิค ยกตัวอย่างเช่น การ
ดัดดึงข้อต่อ (Mobilization and Manipulation) การนวดเฉพาะจุด (Massage) การจัดท่าเพื่อให้
กล้ามเนือ้อยูใ่นท่าทีส่บาย (Position Release) เป็นต้น นอกจากนี ้การใช้หลกัจิตวทิยาท่ีดีในการพูดคยุ
กับผู้ป่วยยังสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการรักษาที่ดีได้อีกด้วย ดังนั้น ความเชี่ยวชาญและ
ความสามารถในการรกัษาของนกักายภาพบ�ำบัด จึงเป็นปัจจัยส�ำคญัทีท่�ำให้ผู้ป่วยมคีวามเชือ่มัน่ในการ
รกัษาและส่งผลให้ผูป่้วยมาใช้บรกิาร ซึง่สอดคล้องกับงานวจัิยของ Somboonwanna (2015) ได้ศกึษา
เรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการสถานออกก�ำลังกายขนาดใหญ่ พบว่า ด้านบุคคลหรือ
พนักงาน ระดับความส�ำคัญโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ประกอบด้วย พนักงานขายและครูผู้สอนมี
ความรูค้วามสามารถ ครผููส้อนมคีวามตัง้ใจในการให้บรกิาร พนกังานมมีนษุยสมัพนัธ์ทีด่ ีและพนกังาน
มีมารยาท พดูจาสภุาพ อกีทัง้พบว่า กลุม่ตวัอย่างให้ความส�ำคญักบัการบริการทีคุ่ม้ราคามากท่ีสดุ อาจ
เนือ่งมาจากผูป่้วยทีม่าใช้บรกิารคลนิกิกายภาพบ�ำบดัเอกชนในจังหวดัสุราษฎร์ธาน ีส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม
วัยกลางคน มีอายุระหว่าง 41-50 ปี ช่วงวัยนี้เป็นวัยที่ต้องมีการปรับเปลี่ยนการด�ำเนินชีวิตให้สูงขึ้น 
ท�ำให้คนวัยนี้จะทุ่มเทเวลาให้กับการท�ำงานเพื่อแสวงหารายได้มาใช้จ่ายภาระต่าง ๆ ในครอบครัว จึง
อาจท�ำให้มกีารเปรยีบเทยีบราคา และใช้ความเหมาะสม ความคุม้ราคาเป็นหลกัส�ำคญัในการพิจารณา
ใช้บริการ นอกจากนี้ ผู้ป่วยที่มาใช้บริการคลินิกกายภาพบ�ำบัดเอกชนในจังหวัดสุราษฎร์ธานี มีอาชีพ
เกษตรกรในสดัส่วนทีส่งู ซึง่ปัจจบัุนพชืเศรษฐกจิส�ำคญัในพืน้ทีภ่าคใต้ ไม่ว่าจะเป็นปาล์มน�ำ้มนั ยางพารา 
หรือมะพร้าว ต่างประสบปัญหาราคาตกต�่ำ ส่งผลให้สภาพทางเศรษฐกิจในจังหวัดไม่ดี ประชาชนมี
ก�ำลังซื้อลดลง การใช้จ่ายจึงต้องมีการพิจารณาอย่างถี่ถ้วนก่อน การตัดสินใจ ปัจจัยข้างต้นล้วนส่งผล
ต่อการใช้บริการคลินิกกายภาพบ�ำบัดเอกชนในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Fongkhao (2017) ได้ศกึษาเรือ่งพฤตกิรรมการเลอืกใช้บรกิารเสรมิความงามภายใต้การดูแลของแพทย์ 
พบว่า ด้านราคา ระดบัความคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดับมากทีสุ่ด ประกอบด้วย ราคามคีวามเหมาะสม
กับการให้บริการ มีให้เลือกหลายราคา วิธีการช�ำระเงินสะดวก (เงินสดและบัตรเครดิต) ราคาถูกกว่า
เมื่อเทียบกับที่อื่น และมีการแจ้งราคาก่อนใช้บริการ 
	 2. ผลจากการศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ พบว่า เพศชาย หัตถการที่ใช้บริการ คือ การ
ยืดกล้ามเนื้อ เหตุผลในการเลือกใช้บริการมากที่สุดเนื่องจากมีมาตรฐานการรักษาและการบริการที่ดี 
รองลงมา คือ ได้รับความสะดวกรวดเร็วในการรักษา ซึ่งอาจเป็นเพราะเพศชายให้ความส�ำคัญเรื่อง
ความสะดวกรวดเร็วในการรับบริการมากกว่าเพศหญิง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย Somboonwanna 
(2015) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการสถานออกก�ำลังกายขนาดใหญ่ ของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า เพศมีความสัมพันธ์กับระดับการตัดสินใจใช้บริการสถาน
ออกก�ำลังกายขนาดใหญ่ อีกท้ังยงัพบว่า กลุม่ตวัอย่างทีม่อีายรุะหว่าง 41-50 ปี มาใช้บริการด้วยอาการ
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ปวดบริเวณหลงั เครือ่งมอืทีใ่ช้บรกิาร คอื เคร่ืองอลัตราซาวนด์ หตัถการทีใ่ช้บรกิาร คอื การยดืกล้ามเนือ้ 
ความถี่ในการใช้บริการ 1-3 ครั้งต่อสัปดาห์ สถานที่ใช้บริการอยู่ในอ�ำเภอเมือง เหตุผลในการเลือก
ใช้บริการเนื่องจากมีมาตรฐานการรักษาและการบริการที่ดี ช่วงเวลาที่ไปใช้บริการ 17.00-20.00 น. 
การตดัสนิใจใช้บรกิารด้วยตนเอง และเดนิทางมาใช้บริการโดยการขบัรถมาด้วยตนเอง อาจเป็นเพราะ
ผู้ที่มีอายุระหว่าง 41-50 ปีอยู่ในช่วงวัยท�ำงาน ท�ำให้มีปัญหาโรคระบบกระดูกและกล้ามเนื้อจากการ
ประกอบอาชีพและพบมากบริเวณหลัง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kotra, Sarakan, and Ratanarat 
(2017) ได้ศึกษาปัจจัยบางประการที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพ่ือป้องกันโรค
เร้ือรังในวัยผู้ใหญ่ พบว่า อายมุคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารเพือ่ป้องกนัโรคเรือ้รงั ทัง้นี้
ยงัพบว่า ผูท้ีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกันส่งผลต่อสถานท่ีใช้บริการในพ้ืนทีท่ีแ่ตกต่างกนั และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Fongkhao (2017) ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเลือกใช้บริการเสริมความงามภายใต้
การดแูลของแพทย์ พบว่า ระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเลอืกใช้บรกิารเสรมิความงาม
ภายใต้การดูแลของแพทย์ อีกทั้งยังพบว่า กลุ่มตัวอย่างประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว มาใช้บริการด้วย
อาการปวดบริเวณหลัง เครื่องมือที่ใช้บริการ คือ เครื่องกระตุ้นไฟฟ้า หัตถการที่ใช้บริการ คือ การยืด
กล้ามเน้ือ สถานทีใ่ช้บริการอยูใ่นอ�ำเภอเมือง เหตผุลในการเลอืกใช้บรกิารเน่ืองจากมมีาตรฐานการรกัษา
และการบรกิารทีด่แีละได้รบัความสะดวกรวดเรว็ในการรักษา ช่วงเวลาทีไ่ปใช้บริการ 14.00-17.00 น. 
การตดัสนิใจใช้บรกิารด้วยตนเอง และเดนิทางมาใช้บริการโดยการขบัรถมาด้วยตนเอง อาจเป็นเพราะ
ผูท้ีป่ระกอบอาชพีธรุกจิส่วนตวัสามารถไปใช้บริการในช่วง 14.00-17.00 น. ได้เนือ่งจากสามารถก�ำหนด
ช่วงเวลาได้ด้วยตนเอง ส่วนผู้ที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนท่ีต้องไปรับบริการในช่วงเวลา
หลังเลิกงาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Srathongma (2014) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยทางการตลาด
ที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสปาความงามของชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า อาชีพมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารสปาความงามในเขตกรุงเทพมหานคร ทัง้นี ้ยงัพบว่าผูท้ีม่รีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนของครอบครวัแตกต่างกันส่งผลต่อสถานทีใ่ช้บรกิารในพืน้ทีท่ีแ่ตกต่างกนั และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Fongkhao (2017) ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเลือกใช้บริการเสริมความงามภายใต้
การดูแลของแพทย์ พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
เสริมความงามภายใต้การดูแลของแพทย์ รวมถึงยังพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีโรคประจ�ำตัว ส่วนใหญ่มา
ใช้บริการด้วยอาการอ่อนแรงหรือชา เครื่องมือที่ใช้บริการ คือ เครื่องกระตุ้นไฟฟ้า หัตถการที่ใช้บริการ 
คือ การยืดกล้ามเนื้อ ความถี่ในการใช้บริการ 1-3 ครั้งต่อสัปดาห์ สถานที่ใช้บริการอยู่ในอ�ำเภอเมือง 
เหตุผลในการเลือกใช้บริการเนื่องจากมีมาตรฐานการรักษาและการบริการที่ดี ช่วงเวลาที่ไปใช้บริการ 
08.00-11.00 น. ค่าใช้จ่ายโดยประมาณต่อครั้ง 301-500 บาท อาจเป็นเพราะโรคประจ�ำตัว เช่น โรค
ความดันโลหิตสูงและโรคเบาหวานเป็นโรคไม่ติดต่อเรื้อรังที่เป็นปัจจัยเสี่ยงส�ำคัญต่อการเกิดโรค
หลอดเลือดสมองตามมา ส่งผลให้ผู้ป่วยมีปัญหาด้านการเคลื่อนไหว และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Kotra et al. (2017) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยบางประการที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
เพื่อป้องกันโรคเรื้อรังในวัยผู้ใหญ่ พบว่า การเป็นโรคเร้ือรังมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภค
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อาหารเพื่อป้องกันโรคเรื้อรัง พร้อมทั้งยังพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ ส่วนใหญ่
มาใช้บรกิารด้วยอาการอ่อนแรงหรอืชา เครือ่งมอืทีใ่ช้บรกิาร คอื เครือ่งกระตุน้ไฟฟ้า หตัถการทีใ่ช้บรกิาร 
คือ ออกก�ำลังกาย ความถ่ีในการใช้บริการ น้อยกว่า 1 ครั้งต่อเดือน สถานที่ใช้บริการอยู่ในอ�ำเภอ
บ้านตาขุน เหตุผลในการเลือกใช้บริการเนื่องจากได้รับความสะดวกรวดเร็วในการรักษา ช่วงเวลาที่ไป
ใช้บริการ 08.00-11.00 น. ค่าใช้จ่ายโดยประมาณต่อครั้ง 501-700 บาท อาจเป็นเพราะผู้ที่ไม่สามารถ
ช่วยเหลือตัวเองได้ จึงมีความจ�ำเป็นต้องให้ญาติเป็นผู้รับ-ส่ง ส่งผลต่อความถี่ในการมาใช้บริการน้อย 
การตดัสินใจมาใช้บรกิารขึน้อยู่กบับคุคลในครอบครวั และส่วนใหญ่ผูป้ว่ยจะเป็นโรคหลอดเลือดสมอง 
ส่งผลต่อเคร่ืองมอืทีใ่ช้บรกิารและหตัการทีไ่ด้รบับรกิารทีแ่ตกต่างจากผูท้ีส่ามารถช่วยเหลอืตวัเองได้ซึง่
ส่วนมากมาด้วยอาการปวดบริเวณหลัง นอกจากนี้ค่าใช้จ่ายในการให้บริการต่อครั้งสูงกว่าเนื่องจากมี
ขัน้ตอนในการให้บรกิารทีซ่บัซ้อนกว่าผูป่้วยทีส่ามารถช่วยเหลอืตวัเองได้ ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ 
Chanakan, Juntasopeepun, and Tamdee (2016) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อ
พฤตกิรรมการใช้บรกิารสขุภาพระดบัปฐมภมู ิของคนพิการทางการเคล่ือนไหว พบว่า ระดับความพิการ
ที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการสุขภาพระดับปฐมภูมิแตกต่างกัน
	 3. ผลจากการศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ พบว่า มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้บริการคลินิกกายภาพบ�ำบัดเอกชน ซึ่งสอดคล้องแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัย
ทางด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ โดย Samerjai and Wareewanich (2008) ได้กล่าวไว้ว่า 
ปัจจยัส�ำคญัในการส่งมอบบรกิารเพือ่สร้างความพึงพอใจและตอบสนองความต้องการด้านการบริการ
ให้แก่ผูบ้รโิภค ประกอบด้วยส่วนประสมทางการตลาดส�ำหรับธรุกจิบริการท้ัง 7 ด้าน โดยจากการศกึษา
พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ทุกด้าน ยกเว้นด้านลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการใช้บรกิารคลนิกิกายภาพบ�ำบัดเอกชนในด้านเหตุผลในการเลอืกใช้บรกิาร อาจเนือ่งมาจาก
การให้บรกิารของคลนิกิกายภาพบดัเอกชนสามารถให้เวลาในการบริการผู้ป่วยได้อย่างเต็มที ่ส่งผลต่อ
การบริการที่มีคุณภาพ ซึ่งกระบวนการให้บริการของคลินิกกายภาพบ�ำบัดเอกชนที่สามารถให้บริการ
แก่ลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว เกิดความสะดวกในการใช้บริการ และหากมีอัตราค่าบริการที่ท�ำให้ลูกค้า
เกิดความรู้สึกคุม้ค่าทีจ่ะจ่าย หรอืการมโีปรโมชัน่ทีด่ ีย่อมส่งผลให้ลกูค้ามคีวามพงึพอใจและสนใจทีจ่ะ
ใช้บรกิาร นอกจากนี ้หากได้รบัค�ำแนะน�ำจากญาติ เพือ่น หรอืคนรู้จักแล้ว ย่อมส่งผลต่อการตัดสินใจ 
มาใช้บริการของลูกค้าได้เป็นอย่างดี และได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Srathongma (2014) ได้ศึกษา
เรื่องปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสปาความงามของชาวไทยในเขต
กรงุเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กับพฤตกิรรมการใช้บริการสปา
ความงามในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการให้บริการมีคุณภาพ รวดเร็ว มีราคาที่เหมาะสม และมีการ
จัดโปรแกรมส่งเสริมการตลาดที่ดี จะท�ำให้ลูกค้าเกิดความประทับใจและและแนะน�ำผู้อื่นมาใช้บริการ
ต่อไป 
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ประโยชน์ที่ได้รับ
	 ผลจากการศึกษา พบว่าปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด
บริการมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการคลินิกกายภาพบ�ำบัดเอกชนในจังหวัดสุราษฎร์ธานี
ในหลายหัวข้อ ซึง่ผูใ้ห้บรกิารควรน�ำข้อมลูเหล่านีเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาการให้บริการ
ของธุรกิจคลินิกกายภาพบ�ำบัดให้ดียิ่งขึ้น โดยมีรายละเอียดดังนี้
	 1. คลนิิกกายภาพบ�ำบัดเอกชนควรมกีารปรบัปรงุกลยทุธ์ทางการตลาด โดยเน้นเจาะกลุม่ลกูค้า
ผู้บริหารและพนักงานของหน่วยงาน กลุ่มองค์กรเอกชน บริษัทหรือห้างร้านต่าง ๆ 
	 2. คลนิกิกายภาพบ�ำบดัเอกชนควรมกีารปรับปรุงกลยทุธ์ทางการตลาด โดยมรีายละเอยีดดังนี้

2.1 เพิ่มโปรแกรมหรือรูปแบบการรักษาให้หลากหลายมากข้ึนในกลุ่มท่ีมีอาการปวดหลัง 
ซึ่งเป็นกลุ่มโรคที่พบว่ามีการใช้บริการมากที่สุด เพื่อให้ผู้ป่วยมาใช้บริการเพิ่มขึ้น 

2.2 เพิ่มจ�ำนวนนักกายภาพบ�ำบัดหรือเจ้าหน้าที่ให้เพียงพอต่อการให้บริการของลูกค้าใน
ช่วงเวลา 17.01-18.00 น. ซึ่งมีผู้ป่วยมาใช้บริการจ�ำนวนมาก

2.3 มีการก�ำหนดอัตราค่าบริการให้เหมาะสมกับความสามารถในการจ่ายของผู้ป่วย ซึ่ง
ค่าใช้จ่ายโดยประมาณต่อครั้งอยู่ที่ 301-500 บาท
	 3. คลินิกกายภาพบ�ำบัดเอกชนควรให้ความส�ำคัญกับการให้บริการที่มีคุณภาพ เริ่มตั้งแต่การ
เอาใจใส่ในรายละเอยีดของผูป่้วยแต่ละรายทีแ่ตกต่างกัน การตรวจร่างกายอย่างครอบคลุม เพ่ือวางแผน
การรักษาได้อย่างถูกต้องแม่นย�ำ ตรงตามความต้องการท่ีผู้ป่วยมาใช้บริการ มีการรักษาด้วยอุปกรณ์
และเครื่องมือที่มีมาตรฐาน นักกายภาพบ�ำบัดที่มีความรู้ความช�ำนาญ มีการให้บริการที่มีความสุภาพ
อ่อนโยน มีการพูดคุยให้ค�ำปรึกษาและค�ำแนะน�ำแก่ผู้ป่วยอย่างเต็มท่ี รวมถึงสถานท่ีท่ีสะอาดและ
ปลอดภยั ล้วนเป็นองค์ประกอบทีส่�ำคญัทีผู่ร้บับรกิารสามารถสัมผัสได้ถึงคณุภาพของการให้บริการท่ีดี
	 4. คลินิกกายภาพบ�ำบัดเอกชนควรก�ำหนดราคาให้เหมาะสมสามารถแข่งขันได้ มีการก�ำหนด
ราคาให้หลากหลายมากขึน้ เพือ่เพิม่ทางเลอืกให้กบัผูร้บับรกิาร มกีารจดัค่าบริการแบบแพ็คเกจ สามารถ
แบ่งช�ำระเป็นงวดได้ รวมถึงมกีารแสดงอตัราค่าบรกิารต่าง ๆ  เพือ่สร้างความพงึพอใจให้กบัผูม้ารบับรกิาร
	 5. คลินิกกายภาพบ�ำบัดเอกชนควรมีการติดต่อประสานกับหน่วยงาน กลุ่มองค์กรเอกชน 
บริษัทหรอืห้างร้านต่าง ๆ  ในบรเิวณใกล้เคยีงสถานทีต่ัง้คลนิกิกายภาพบ�ำบดัเอกชน ในการแนะน�ำการ
ให้บริการทางกายภาพบ�ำบัด มีการเลือกท�ำเลที่ตั้งในย่านชุมชน เป็นทางสัญจรของผู้คนจ�ำนวนมาก มี
การจัดท�ำป้ายคลินิกท่ีสามารถมองเห็นได้ง่ายและชัดเจนจากระยะไกล รวมถึงมีการเปิดช่องทางการ
ติดต่อหลากหลายช่องทางแก่ผู้รับบริการ โดยเฉพาะในช่องทางออนไลน์ควรมีการก�ำหนดระยะเวลา
ในการตอบกลับที่รวดเร็ว อาจมีการก�ำหนดเป็นรอบหรือช่วงเวลาในการตอบที่ชัดเจน เพื่อสร้างความ
พึงพอใจแก่ผู้รับบริการ 
	 6. คลินิกกายภาพบ�ำบัดเอกชนควรมีการส่งเสริมการตลาดผ่านช่องทางสื่อต่าง ๆ โดยอาจ
เป็นการประชาสัมพันธ์ในลักษณะที่มีการให้ความรู ้เกี่ยวกับกลุ ่มโรคและการรักษาด้วยวิธีการ
ทางกายภาพบ�ำบัดร่วมด้วย
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	 7. คลินิกกายภาพบ�ำบัดเอกชนควรมีการแนะน�ำขั้นตอนการใช้บริการ ลักษณะโรคของผู้ป่วย
เฉพาะรายบุคคล กระบวนการรักษา แนวโน้มผลการรักษาของผู้ป่วย รวมถึงอัตราค่าใช้จ่ายแก่ผู้ป่วย
ให้ชัดเจนก่อนเข้ารับการรักษาทุกครั้ง
 	 8. คลินิกกายภาพบ�ำบัดเอกชนควรให้ความส�ำคัญเรื่องการพัฒนาผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง มี
การส่งบคุลากรไปอบรมหรอืเรยีนรู้ทกัษะวิชาการใหม่อย่างสม�ำ่เสมอ รวมถงึพฒันาด้านมนษุยสมัพนัธ์ 
การแต่งกายทีส่ภุาพเรยีบร้อย และบรหิารจดัการจ�ำนวนผูใ้ห้บรกิารให้เพยีงพอกบัจ�ำนวนผูม้ารบับรกิาร 
เนือ่งจากบุคลากรเป็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านทีผู่ป่้วยให้ระดบัความส�ำคัญมากท่ีสดุ
	 9. คลนิกิกายภาพบ�ำบัดเอกชนควรมอีปุกรณ์เครือ่งมอืทีห่ลากหลายและครอบคลมุการให้บรกิาร
ผู้ป่วยทกุกลุม่โรค และมจี�ำนวนเพยีงพอในการให้บรกิาร รวมถงึมกีารสอบเทยีบเครือ่งมอืวดั (Calibration) 
เป็นประจ�ำทุกปีเพื่อสร้างความมั่นใจว่าอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีใช้งานมีคุณภาพและมาตรฐานถูกต้อง
เหมาะสมแก่การน�ำไปใช้บริการผู้ป่วย สิ่งแวดล้อมควรสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย มีกลิ่นหอม และ
เสยีงเพลงเพือ่สร้างบรรยากาศทีผ่่อนคลายแก่ผูรั้บบริการ รวมถึงเพ่ิมส่ิงอ�ำนวยความสะดวกให้เพียงพอ
กับผู้ป่วยที่มารับบริการ เช่น ที่จอดรถ เนื่องจากผู้ป่วยส่วนมากขับรถมาใช้บริการด้วยตนเอง	

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในครั้งต่อไป
	 ผลจากการศึกษาครั้งนี้พบว่า ระดับความเจ็บป่วยหรือความสามารถในการช่วยเหลือตัวเอง
มคีวามสมัพนัธ์กบับุคคลท่ีมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจและวธิกีารเดนิทางมาใช้บริการคลนิกิกายภาพบ�ำบดั
เอกชนในจังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยผู้ป่วยที่ไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้หรือช่วยเหลือตัวเองได้น้อย 
มักจะมารับบริการด้วยอาการของโรคหลอดเลือดสมอง การตัดสินใจใช้บริการจะข้ึนอยู่กับบุคคล
ในครอบครัว และเดินทางมาใช้บริการโดยญาติเป็น ผู้รับ-ส่ง ดังนั้น การศึกษาครั้งต่อไป ควรศึกษาถึง
ปัจจยัหรอืแรงจงูใจของญาตผิูป่้วยท่ีมคีวามสมัพนัธ์กบัการน�ำผูป่้วยมารบับรกิารทีค่ลนิกิกายภาพบ�ำบดั
เอกชน เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยหรือแรงจูงใจของญาติป่วยท่ีถูกต้อง และสามารถสร้างกลุ่มลูกค้าท่ีใช้
บรกิารคลนิกิในระยะยาว เนือ่งจากผูป่้วยกลุม่โรคนีต้้องมรีะยะเวลาในการรักษาทีน่านกว่ากลุ่มโรคอืน่ 
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การบริหารจัดการโลจิสติกส์ท่องเท่ียวจังหวัดพัทลุงส�ำหรับนักท่องเท่ียว
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Logistical Tourism Management in Phatthalung for Elderly Tourists
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Petcharat2, Porntip Seamhan2, and Jakkrit Manwicha4 

Abstract
	 The purposes of this study were to study the tourist behavior and level 
of logistical management standards affecting senior tourists to revisit destinations, 
to compare the means of LMS affecting revisiting senior tourists of different 
demographics, to study the relationship between the effecting components of 
LMS, to study tourists’satisfaction with the standards after joining an experimental 
trip in Patthalung, and to propose guidelines for LMS in the province for efficient 
support of an influx of the elderly tourists and others.
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	 Questionnaires were employed in the study to collect the data from the 
samples: senior tourists, both Thai and foreign. 
	 The results are:
	 (1) The perceptions of tourists and the level of logistical management 
standards affected their decision to revisit the destinations. 
	 (2) Both Thai and foreign tourists are highly satisfied with the tour route 
including physical facilities, information, and costs. 
	 (3) The tourists who joined the two-day tour program are more satisfied 
than the tourists who joined the one-day tour program. 
	 (4) Both groups tourists are interested and in favor of the “Ma-Ta 
Muanglung”, a mobile application developed by the research team.
	 For the tourism logistical management of Phatthalung to be sustainable, 
it is necessary to have good planning, networking, and effective action of the 
authorized communities.

	 Keywords: Tourism Behavior, Tourism Logistic, Tourism 

บทคัดย่อ 
	 วตัถปุระสงค์การวจัิยคร้ังนี ้เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการท่องเทีย่ว และระดับมาตรฐานการจดัการ
โลจิสติกส์ท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการมาเที่ยวซ�้ำของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
มาตรฐานการจัดการโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อการมาเที่ยวซ�้ำของนักท่องเท่ียวกลุ่มผู้สูงอายุที่มี
สถานภาพต่างกัน ศกึษาความสมัพันธ์ระหว่างองค์ประกอบมาตรฐานการจดัการโลจสิตกิส์ท่องเทีย่ว 
ทีส่่งผลให้เกดิการมาเทีย่วซ�ำ้ ศกึษาความพงึพอใจต่อมาตรฐานการจดัการ โลจสิติกส์ท่องเทีย่วของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุที่ร่วมกิจกรรมทดลองเที่ยวในจังหวัดพัทลุง และเสนอแนะแนวทาง 
การจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยวจังหวัดพัทลุง ในการรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ และทุกกลุ่ม
ให้มปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืการวิจยัเพือ่เก็บข้อมลูจากกลุม่ตัวอย่าง
นกัท่องเทีย่วกลุ่มผูส้งูอายทุัง้ชาวไทยและชาวต่างชาต ิผลการวจัิยพบว่า 1) นกัท่องเทีย่วทัง้ชาวไทย
และชาวต่างชาติมพีฤตกิรรมการรบัรู ้และการตอบสนองในมาตรฐานการจัดการโลจสิตกิส์ท่องเทีย่ว
ทกุด้านที่ส่งผลต่อการมาเที่ยวซ�้ำ 2) นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติมีความพึงพอใจต่อ
การด�ำเนนิการจดัการเส้นทางการท่องเทีย่วและสิง่อ�ำนวยความสะดวกทัง้ด้านกายภาพ ด้านข้อมลู
ข่าวสาร และด้านการเงิน ในระดับมาก 3) กลุ่มนักท่องเที่ยวที่ร่วมกิจกรรมในโปรแกรม 2 วัน มี
ความพึงพอใจสูงกว่ากลุ่มที่เข้าร่วมกิจกรรม 1 วัน และ 4) นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุทั้งชาวไทย
และชาวต่างชาติ ให้ความสนใจและชื่นชอบโมบายแอปพลิเคชัน “มาตะ-เมืองลุง” ที่คณะผู้วิจัย
พัฒนาขึ้น ซ่ึงในอนาคตการจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยวของจังหวัดพัทลุงจะมีความยั่งยืนได้นั้น
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ทัศนีย์ ประธาน และคณะ

จ�ำเป็นต้องมีการวางรูปแบบ การสร้างเครือข่าย และการด�ำเนินงานที่มีประสิทธิภาพจากชุมชนที่
เข้มแข็ง

	 ค�ำส�ำคัญ: พฤติกรรมการท่องเที่ยว โลจิสติกส์การท่องเที่ยว การท่องเที่ยว 

บทน�ำ 
	 จังหวัดพัทลุงตั้งอยู่บริเวณชายฝั่งตะวันออกของภาคใต้ มีธรรมชาติสวยงาม ทั้งป่าเขา น�้ำตก 
ทะเลสาบ รวมท้ังวถีิชวีติท่ีหลากหลายและประวติัศาสตร์ทีย่าวนาน โดยมีค�ำขวญัประจ�ำจังหวดั “เมอืง
หนังโนรา อู่นาข้าว พราวน�้ำตก แหล่งนกน�้ำ ทะเลสาบงาม เขาอกทะลุ น�้ำพุร้อน” สอดคล้องกับ
ยทุธศาสตร์จงัหวดัพทัลงุท่ีว่า พืน้ท่ีจังหวดัพทัลงุมีทรพัยากรการท่องเทีย่วทีม่ศีกัยภาพและหลากหลาย
ทั้งด้านนิเวศธรรมชาติ วัฒนธรรมแหล่งอารยธรรม มีแหล่งประวัติศาสตร์ ศาสนา ขนบธรรมเนียม
ประเพณีวัฒนธรรมที่สืบทอดสู่วิถีชีวิต ตลอดจนมีสินค้าและผลิตภัณฑ์ชุมชนที่เป็นเอกลักษณ์จาก
ภูมิปัญญาและวฒันธรรมของจงัหวดัทีโ่ดดเด่น เหมาะส�ำหรบัเป็นสถานทีพ่กัผ่อนของนกัท่องเทีย่วและ
ผู้มาเยือนได้เป็นอย่างดี มีเส้นทางผ่านไปยังจังหวัดใกล้เคียงที่มีชื่อเสียงทั้งทางธุรกิจและการท่องเที่ยว 
ได้แก่ จังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดตรัง และจังหวัดสงขลา (Phatthalung Governor’s Office, 
2013) และจากการวิเคราะห์ข้อมูลของ Phatthalung Governor’s Office (2017) พบว่า ปัจจัยที่มี
ผลกระทบต่อการบรหิารจดัการการท่องเท่ียว ประกอบด้วย 1) ขาดการเชือ่มโยงเครอืข่ายการท่องเทีย่ว
ที่มีศักยภาพ 2) ชุมชนในพื้นที่ท่องเที่ยวขาดความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวที่มี
คุณภาพและทักษะการท่องเที่ยวเชิงสากล 3) ระบบข้อมูลสารสนเทศ การประชาสัมพันธ์ไม่เป็นระบบ 
และไม่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างทั่วถึง 4) ที่พักและบริการการท่องเท่ียว ไม่หลากหลาย
และขาดมาตรฐาน 5) ระบบการคมนาคมขนส่งไม่เชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยว นอกจากนี้ จากรายงาน
การส�ำรวจพฤติกรรมการเดนิทางท่องเท่ียวของชาวไทย ในรอบปี 2559 (DOP, 2017) พบว่า นกัท่องเทีย่ว
ทีจ่ดัการเดนิทางด้วยตนเองมค่ีาใช้จ่ายเฉลีย่ 2,753 บาท/คน/คร้ัง โดยค่าใช้จ่ายแบบไม่พกัค้างคืน เฉล่ีย 
1,298 บาท/คน และพักค้างคืนเฉลี่ย 3,842 บาท/คน โดยใช้เวลาพักเฉลี่ย 2 วัน 
	 ดังนั้น คณะผู้วิจัยจึงน�ำข้อมูลข้างต้นมาวิเคราะห์และเห็นโอกาสการพัฒนาบริหารจัดการ
ท่องเที่ยวจังหวดัพทัลงุผ่านกระบวนการจดัการโลจสิตกิส์ท่องเทีย่ว (Tourism Logistic Management) 
โดยการวิจัยครั้งนี้ได้ให้ความส�ำคัญต่อการจัดการการท่องเที่ยวส�ำหรับผู้สูงอายุ เนื่องจากปัจจุบัน
นกัท่องเทีย่วกลุม่ผูส้งูอายหุลงัเกษียณถือเป็นกลุม่ทีม่กี�ำลงัซือ้และมคีวามพร้อมในการท่องเทีย่ว รวมทัง้
พฤติกรรมและความต้องการของกลุ่มผู้สูงอายุ สอดคล้องกับลักษณะภูมิศาสตร์ของจังหวัดพัทลุง ซ่ึง
เป็นจังหวดัทีม่คีวามเป็นธรรมชาตแิละวฒันธรรม ตลอดจนวถิชีวีติของชาวพทัลงุมคีวามเป็นอตัลกัษณ์ 
เหมาะส�ำหรบัการรองรบันกัท่องเทีย่วกลุม่ผูส้งูอายแุละคนใกล้ชดิให้สามารถมาท่องเทีย่วและพกัผ่อน
ที่จังหวัดพัทลุงได้อย่างเหมาะสมตามสโลแกนของจังหวัดที่ว่า “พัทลุงเมืองบายใจ: Slow City” ทั้งนี้ 
จากพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุที่ชอบท่องเที่ยวแบบไร้การเร่งรีบ (Slow Tourism) ในแหล่ง
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ท่องเทีย่วและกจิกรรมทีห่ลากหลาย มคีวามปลอดภยั อาหารและท่ีพักราคาไม่แพง คนในชมุชนมคีวาม
เป็นกันเองและเป็นมิตร ไม่เอาเปรียบนักท่องเที่ยว ส่วนแรงจูงใจในการท่องเท่ียวของกลุ่มผู้สูงอายุ 
ได้แก่ 1) ประเภทแหล่งท่องเที่ยวที่มีความหลากหลาย เช่น ประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรม และ
ธรรมชาติ และ 2) วิถีชีวิตที่มีความเป็นอัตลักษณ์ และมีกิจกรรมที่หลากหลาย เป็นต้น (Sungrugsa, 
Plomelersee, & Warabamrurngkul, 2016) ดังนั้น เพื่อการรองรับนักท่องเที่ยวสูงอายุที่เริ่มมีการ
ขยายตัวมากขึ้น คณะผู้วิจัยจึงมีแนวคิดเพื่อศึกษาหาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการท่องเที่ยว
ในจงัหวดัพทัลุงด้วยแนวคดิการจดัการโซ่อปุทานของการท่องเท่ียว และการจัดการโลจิสติกส์ท่องเท่ียว
ท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดพัทลุง ท้ังทางด้านการ
เคลือ่นที่ทางกายภาพ (Physical Flow) การเคลือ่นทีท่างการเงนิ (Financial Flow) และการเคลือ่นที่
ของสารสนเทศ (Information Flow) เพื่อให้จังหวัดพัทลุงสามารถรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุทั้ง
ชาวไทยและชาวต่างชาติ ตลอดจนลดปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ที่ได้กล่าวมาข้างต้น
	 วัตถุประสงค์ 
	 1. ศกึษาพฤตกิรรมการท่องเท่ียวและระดบัมาตรฐานการจดัการโลจสิตกิส์ท่องเทีย่วทีส่่งผลต่อ
การมาเที่ยวซ�้ำของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ 
	 2. เปรยีบเทียบค่าเฉลีย่มาตรฐานการจดัการโลจสิติกส์ท่องเทีย่วทีส่่งผลต่อการมาเทีย่วซ�ำ้ของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุที่มีสถานภาพต่างกัน 
	 3. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบมาตรฐานการจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยว ที่ส่งผล
ให้เกิดการมาเที่ยวซ�้ำ 
	 4. ศึกษาความพึงพอใจต่อมาตรฐานการจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ผู้สูงอายุที่ร่วมกิจกรรมทดลองเที่ยวในจังหวัดพัทลุง 
	 5. เสนอแนะแนวทางจดัการโลจสิตกิส์ท่องเท่ียวจงัหวัดพทัลงุ ในการรองรบันกัท่องเทีย่วกลุม่
ผู้สูงอายุและทุกกลุ่มให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 ปัจจุบันการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ท�ำรายได้หลักของประเทศไทย และถือเป็น
อุตสาหกรรมอันดับต้น ๆ ท่ีสามารถสร้างรายได้ให้แก่ประเทศ เน่ืองจากองค์ประกอบหลักของ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวสามารถแบ่งได้เป็น 4 องค์ประกอบ คือ 1) กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการน�ำเที่ยว
โดยตรง ได้แก่ กิจกรรมการขนส่ง ที่พัก ภัตตาคาร บริการน�ำเที่ยว และแหล่งท่องเที่ยว 2) กิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนการท่องเที่ยว ได้แก่ กิจกรรมบันเทิง พักผ่อน และสินค้าที่ระลึก 3) กิจกรรม
บรกิารอืน่ ๆ  เช่น สถานนี�ำ้มนั ร้านขายสนิค้าอปุโภคบริโภค กจิกรรมการรักษาพยาบาลและเสริมสร้าง
สุขภาพ และ 4) กิจกรรมการพัฒนาและส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยว และบุคลากรการท่องเที่ยว 
(Pimonsompong, 2015) นอกจากนี้ Intojunyong, Kaewkitipong, and Ractham (2013) ได้
ศกึษาและวิเคราะห์ความสมัพันธ์ และการแลกเปลีย่นข้อมลูระหว่างผูป้ระกอบการในกลุม่อตุสาหกรรม
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ทัศนีย์ ประธาน และคณะ

การท่องเที่ยว พบว่า ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 6 กลุ่ม ประกอบด้วย 1) โรงแรมและ
ทีพ่กั 2) ตวัแทนการท่องเทีย่ว 3) หน่วยงานดแูลและประชาสมัพนัธ์การท่องเทีย่ว 4) ธรุกจิการท่องเทีย่ว
และกิจกรรม 5) ธุรกิจบริการด้านอาหาร และ 6) ธุรกิจการเดินทาง ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรายหลัก 
(Main Stakeholders) ของระบบโซ่อปุทานอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วไทย ทีม่กีารส่งต่อนกัท่องเทีย่ว
ให้กนัหรอืการร่วมมอืกนั เพือ่สร้างบรกิารท่ีครบวงจรทัง้การบรกิารด้านการเดนิทาง ทีพั่ก และร้านอาหาร 
ด้วยการใช้ระบบสารสนเทศเข้ามาช่วย ท้ังน้ี ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมดังกล่าว ยังคงพบปัญหา
การจัดท�ำระบบข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวใน
ระยะยาว จากการวิเคราะห์สภาพทางภูมิศาสตร์ประเทศไทยพบว่า มีข้อได้เปรียบกับประเทศในกลุ่ม
ประเทศอาเซยีนโดยเฉพาะการท่องเท่ียวส�ำหรบักลุม่ผูส้งูอาย ุเพราะนกัท่องเทีย่วกลุม่ผูส้งูอายสุามารถ
ท่องเที่ยวในที่ต่าง ๆ เช่นเดียวกับนักท่องเที่ยวกลุ่มอื่น ๆ 
	 ดงัน้ัน หากต้องการเปิดตลาดรบันกัท่องเทีย่วกลุม่ผูส้งูอายทุัง้ชาวไทยและชาวต่างชาต ิจ�ำเป็น
ต้องมกีารปรับรปูแบบการจดัการท่องเท่ียวให้สามารถเป็นจดุหมายปลายทางทีน่กัท่องเท่ียวกลุม่ผูส้งูอายุ
เลอืกมาพกัผ่อน และกลบัมาเทีย่วซ�ำ้ รวมทัง้แนะน�ำต่อ เนือ่งจากความประทบัใจทีเ่กดิจากปัจจยัทีเ่กีย่วข้อง 
ได้แก่ 1) การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีแสดงถึงความพร้อมในการอ�ำนวยความสะดวก
และบริการด้านต่าง ๆ เพื่อการรองรับนักท่องเที่ยว เช่น ความพร้อมด้านสถานที่ ระบบสาธารณูปโภค 
มัคคุเทศก์ และการสร้างบรรยากาศท่ีเหมาะสม 2) ความชัดเจนในการก�ำหนดแผนและนโยบาย
การท่องเที่ยวส�ำหรับผู้สูงอายุ เช่น ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว การจัดโปรแกรมท่องเที่ยวแบบไม่เร่งรีบ 
เรยีบง่าย ใกล้ชดิธรรมชาต ิปลอดมลพษิ และเน้นอาหารสะอาดเพือ่สขุภาพ และ 3) การเตรยีมความพร้อม
ในการบรกิารด้านความปลอดภยั เช่น การจดัให้มเีจ้าหน้าทีท่ีม่คีวามรู้ด้านการปฐมพยาบาล จัดเตรียม
พาหนะเดินทางที่เหมาะสม หรือบริการรับส่งจากสนามบิน รวมถึงการบริการด้านที่พัก อาหาร และ
การดูแลสุขภาพ เป็นต้น (Rattanapaitoonchai, 2012) ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
Boonyanupong and Sangkakorn (2012) พบว่า แหล่งท่องเทีย่วทีม่ศีกัยภาพในการจดัการท่องเทีย่ว
แบบไม่เร่งรีบส�ำหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ ควรเป็นแหล่งท่องเที่ยวประเภทศาสนาสถานและ
ประวัติศาสตร์ ตั้งอยู่ในเขตตัวเมือง มีการเข้าถึงสะดวก มีส่ิงอ�ำนวยความสะดวกในการให้บริการ
ค่อนข้างสมบรูณ์ โดยเฉพาะอย่างยิง่สถานพยาบาล ทัง้นี ้จากการศกึษาพบว่า แหล่งท่องเทีย่วส่วนใหญ่
มศีกัยภาพระดับปานกลาง เนือ่งจากมสีิง่อ�ำนวยความสะดวก การให้บรกิารไม่เพยีงพอ และไม่เหมาะสม
ส�ำหรับผู้สูงอายุ ตลอดจนขาดกิจกรรมรองรับการท่องเที่ยวแบบไม่เร่งรีบ ดังนั้น แนวทางการจัดการ
แหล่งท่องเที่ยวเพื่อรองรับการเดินทางท่องเที่ยวแบบไม่เร่งรีบส�ำหรับกลุ่มผู้สูงอายุ จึงมุ่งเน้นการ
ปรับปรุงสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว การพัฒนากิจกรรมที่ช่วยให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้ 
สัมผัส และซึมซับคุณค่าของสิ่งที่มีอยู่ในแหล่งท่องเที่ยว รวมทั้งพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องให้มีความรู้
ความเข้าใจเกีย่วกบัการจดัการท่องเทีย่วส�ำหรบัผู้สงูอาย ุและการจัดการท่องเท่ียวในรูปแบบท่ีไม่เร่งรีบ 
สอดคล้องกับข้อค้นพบเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกโปรแกรมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุแต่ละคร้ังของ 
Rodkhian (2011) พบว่า สิ่งท่ีนักท่องเท่ียวกลุ่มผู้สูงอายุคาดหวังในการเดินทางท่องเที่ยว ได้แก่ 
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1) ความสวยงามของแหล่งท่องเทีย่ว 2) มีบรกิารห้องน�ำ้ทีเ่พียงพอและสะอาด 3) มกีจิกรรมท่องเทีย่ว
ที่หลากหลายเหมาะกับวัยและสุขภาพ 4) ความต้องการพนักงานบริการด้วยความเต็มใจ มีบุคลิกภาพ
และมกีรยิามารยาทท่ีด ีและ 5) สถานท่ีรบัรองมอุีปกรณ์ให้ความช่วยเหลอืในการท่องเทีย่วอย่างสะดวก 
เช่น ห้องน�้ำเฉพาะส�ำหรับผู้สูงอายุ และป้ายบอกทาง เป็นต้น นอกจากนี้ องค์ประกอบส�ำคัญในการ
จดัการการท่องเทีย่วทีด่คีวรประกอบด้วย 1) บทบาทผูป้ระกอบการน�ำเทีย่วต้องให้ความส�ำคญัต่อการ
จัดโปรแกรมการท่องเท่ียว 2) ความรับผดิชอบของมคัคเุทศก์ทีต้่องมคีวามเข้าใจธรรมชาติและจติวทิยา
ของผูส้งูอาย ุ3) การแสวงหาความพร้อมของแหล่งท่องเทีย่วทีเ่หมาะสม 4) การบริการทีม่คีณุภาพเพือ่
สร้างความพึงพอใจและตรงกับความต้องการของผู้สูงอายุ 5) การจัดเตรียมกิจกรรมที่เหมาะสมและ
สร้างความสมัพนัธ์ระหว่างกัน 6) กจิกรรมบันเทิงทีก่่อให้เกดิความเพลดิเพลนิ เพือ่ความสขุทัง้ทางกาย
และทางใจ และส่งผลดีต่อสุขภาพ 7) การใส่ใจเรื่องความปลอดภัย เช่น พาหนะในการเดินทาง และ 
8) ความน่าเชือ่ถอืทีเ่กิดจากการจดัการด้านการตลาด การบริการทีส่ามารถตอบสนองความต้องการของ
ผูส้งูอาย ุตลอดจนการน�ำข้อบกพร่องมาปรบัปรงุแก้ไขและพัฒนา เพ่ือสร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเท่ียว
กลุ่มผู้สูงอายุ จากองค์ประกอบทั้ง 8 ด้าน สามารถน�ำมาสรุปลักษณะของความต้องการการท่องเที่ยว
ส�ำหรับผู้สูงอายุออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านสุขภาพ ด้านอาหาร ด้านที่พัก และด้านการจัดการของ
บริษัท โดยการจัดการของบริษัทสามารถแบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ (1) ด้านมัคคุเทศก์ (2) ด้านการจัด
โปรแกรมท่องเที่ยว (3) ด้านการจัดกิจกรรม และ (4) ด้านพาหนะในการเดินทาง (Thongpaeng, 
2011)
	 นอกจากนี ้จากการศกึษาของ Matthayomburut (2011) และ Sangkakorn, Piboonrungroj, 
Boomyanupong, Maneetrakunthong, and Yanchinda (2013) สามารถสรุปพฤติกรรมและ
ความต้องการของนกัท่องเทีย่วผู้สงูอาย ุได้แก่ 1) ความสะดวกสบายในการเดินทางภายในสถานทีท่่องเท่ียว
ทัง้รปูแบบการขนส่งและการเดนิเท้า 2) โปรแกรมการท่องเท่ียวควรอยูร่ะหว่าง 2 วนั 1 คนื หรือ 1 วนั 
1 คนื เท่านัน้ 3) ระยะเวลาในการเดนิทางไม่ควรเกินคร่ึงชัว่โมงต่อรอบการท่องเท่ียว และควรอยูใ่นช่วง 
08.00-14.00 น. หรือไม่เกิน 6 ชั่วโมงรวมรับประทานอาหารกลางวัน ส่วนเวลาที่เหลือนักท่องเที่ยว
ต้องการพกัผ่อนในสถานทีท่่องเทีย่ว 4) ควรมเีวลาพกัก่อนไปอกีสถานทีห่นึง่ ซึง่ถอืว่าเป็นสิง่ส�ำคัญมาก
ส�ำหรับผูส้งูอาย ุ5) การจดัโปรแกรมควรมเีวลาส�ำหรบัเยีย่มชมแต่ละสถานที ่6) ไม่นยิมสถานท่ีท่องเทีย่ว
ที่มีนักท่องเที่ยวจ�ำนวนมาก 7) การยอมรับค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมขึ้น เพ่ือได้รับบริการที่ดีและสะดวกสบาย
มากกว่าความหรูหรา 8) มีการรับข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว แต่ไม่ถึงขั้นเน้นด้านวิชาการ 
และ 9) ต้องการผู้น�ำทางหรือมัคคุเทศก์ที่มีความรู้ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงลึก ส่วนการเปรียบเทียบ
ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วต่อโลจสิตกิส์การท่องเทีย่ว พบว่า นกัท่องเทีย่วทีม่ช่ีวงอาย ุระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีความพึงพอใจโดยรวมแตกต่างกัน 
	 จากการศกึษาผลงานวจิยัทีผ่่านมาพบว่า นกัท่องเท่ียวผู้สูงอายชุาวไทย ร้อยละ 38.70 มบีตุรหลาน
เป็นผูว้างแผนการเดนิทางท่องเทีย่วให้ และร้อยละ 39.20 เดนิทางมากบับตุรหลาน ซึง่สถานทีท่่องเทีย่ว
ที่ชอบมาก คือ ธรรมชาติที่สวยงาม รองลงมา คือ วัด ศาสนาสถาน โบราณคดี ประวัติศาสตร์ และ
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ศิลปกรรม ตามล�ำดับ โดยเดินทางท่องเที่ยว 2-3 ครั้งต่อปี และใช้เวลาท่องเที่ยว 1-2 วัน ในวันเสาร์-
อาทิตย์ ซ่ึงต่างจากนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุชาวต่างชาติที่ส่วนใหญ่จัดการหาข้อมูลและวางแผนเดินทาง
ด้วยตนเอง และนิยมเดินทางมากับคู่สมรส เพื่อพักผ่อนและศึกษาวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตของ
คนในท้องถิ่น ส�ำหรับสถานที่ท่องเที่ยวที่ชื่นชอบมากที่สุด คือ ธรรมชาติที่สวยงาม งานประเพณี
วัฒนธรรม และแหล่งโบราณคดี ประวัติศาสตร์ และศิลปกรรม ตามล�ำดับ นอกจากนี้ นักท่องเที่ยว
สูงอายุต่างชาติที่มาเที่ยวประเทศไทยมีอายุระหว่าง 55-72 ปี เดินทางมาพร้อมกับครอบครัวหรือญาติ 
มีวัตถุประสงค์หลัก คือ การมาท่องเที่ยวและพักผ่อน นิยมพักโรงแรม และช่องทางรับข้อมูลข่าวสาร
มาจากการชักชวนของญาติหรือคนในครอบครัว (Thiensiri, Wandee, & Boonyanupong, 2012; 
Anekjumnongporn, 2016) 
	 ส่วนรูปแบบการประชาสัมพันธ์เพื่อเข้าถึงกลุ่มผู้สูงอายุของ Voraakom (2017) พบว่า กลุ่ม
ผู้สูงอายุยุคปัจจุบันเป็นกลุ่มที่มีทั้งเวลาและอ�ำนาจการตัดสินใจซื้อ เป็นกลุ่มลูกค้าที่ใส่ใจคุณภาพและ
ความคุม้ค่าแบบสมเหตสุมผล จึงใช้เวลาในการตัดสนิใจนานกว่าวยัอืน่ ๆ แต่ถ้าได้ตดัสนิใจและประทับใจ
แล้วจะมีความเชื่อใจและมีการใช้สินค้าและบริการนั้นซ�้ำ รวมทั้งการบอกต่อในกลุ่มเพ่ือน ๆ ดังนั้น 
แนวทางการสื่อสารเกี่ยวกับการท่องเท่ียวส�ำหรับผู้สูงอายุ ได้แก่ 1) ผลิตภัณฑ์ส�ำหรับผู้สูงอายุต้องมี
เอกลักษณ์เฉพาะกลุ่ม เช่น ขนาดของโลโก้ ค�ำอธิบายสินค้า เมนูในร้านอาหารที่ผู้สูงอายุสามารถอ่าน
ได้ง่าย ตลอดจนผลิตภัณฑ์หรืออุปกรณ์ที่ออกแบบใหม่เพื่อแก้ปัญหาในการใช้งาน เช่น เครื่องสุขภัณฑ์
ที่ถูกออกแบบเพื่อเพิ่มความปลอดภัยจากการลื่นล้มหรือลุกนั่ง และการเพิ่มห้องน�้ำเพือ่ลดการรอของ
ผูส้งูอายทุีต้่องเข้าห้องน�ำ้บ่อย เป็นต้น 2) จากภาพการทักทายในทุก ๆ  เช้าของทุกวนัผ่านแอปพลิเคชัน 
LINE เช่น สวัสด ีวนัจนัทร์ แชร์รปูดอกไม้และสิง่ศกัดิสิ์ทธิ ์เป็นการแสดงให้เห็นการเป็นกลุ่มของผูส้งูอายุ
ทีม่แีบบฉบบัของตนเอง เป็นการแสดงให้เหน็ถึงการเข้าถงึข้อมลูการตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการ ผู้สูงอายุ
สามารถรับรู้ข้อมูลจากสื่อออนไลน์เป็นองค์ประกอบในการตัดสินใจ โดยเฉพาะธรุกจิเกีย่วกบัอาหาร
การกิน โรงแรม และสถานที่ท่องเที่ยว 
	 นอกจากนี้ การประชาสัมพันธ์เพื่อการท่องเที่ยวจ�ำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องทั้งเรื่องของงบประมาณ เนื้อหากิจกรรมการท่องเที่ยว ระยะเวลาการเผยแพร่ และความ-
หลากหลายของช่องทางประชาสัมพันธ์ ได้แก่ แผ่นพับ สื่อบุคคล เจ้าหน้าที่แหล่งท่องเที่ยว หนังสือที่
มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยว เว็บไซต์ อินเทอร์เน็ต ป้ายต่าง ๆ นิทรรศการสัญจร และจาก
สื่อมวลชน ปัจจุบันผู้สูงอายุมีการใช้เทคโนโลยีทั้งสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ตมากกว่าในอดีต ดังน้ัน 
การส่ือสารด้วยสื่อสังคมออนไลน์ จึงมีความส�ำคัญต่อการประชาสัมพันธ์ข้อมูลด้านการท่องเที่ยว
อย่างสูง ซึ่งการออกแบบอินเทอร์เฟสส�ำหรับกลุ่มผู้สูงอายุ (User Interface Design for Elder) โดย
การออกแบบอินเทอร์เฟสผู้ใช้ (UI Design) คือ การออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้ให้มีความเป็นมิตรกับ
ผู้ใช้ (User Friendly) ท�ำให้ผู้ใช้เข้าใจ เรียนรู้ และใช้ง่าย ส่วนใหญ่นิยมใช้ภาพสัญลักษณ์ในการโต้ตอบ
กับผูใ้ช้ (Graphical User Interface: GUI) เช่น ไอคอน รปูภาพ และสญัลกัษณ์อืน่ ๆ  ดงันัน้ การออกแบบ
อินเทอร์เฟสส�ำหรับผู้สูงอายุจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องค�ำนึงในหลายด้าน เนื่องจากผู้สูงอายุเป็นวัยท่ีมี
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การเปลีย่นแปลงท้ังทางกายภาพและจติใจ ด้วยเหตนุี ้การออกแบบโมบายแอปพลเิคชัน จงึต้องค�ำนงึถงึ
ข้อจ�ำกดัต่าง ๆ  ทัง้สองด้าน รวมถงึการออกแบบการโต้ตอบในลักษณะต่าง ๆ  ท่ีเหมาะสมด้วย จากคูม่อื 
ISO/TR 224411 (International Organization for Standardization, 2008) นอกจากนี้ 
Hawthorn (2000) ได้แนะน�ำว่าถ้าเป็นไปได้ควรให้ความส�ำคัญเป็นพิเศษกับอินเทอร์เฟสที่ลดการใช้
ความจ�ำ โดยอินเทอร์เฟสต้องมีความลื่นไหล เน้นย�้ำความง่าย และควรมีการออกแบบให้ต�ำแหน่ง ปุ่ม 
คีย์ลัด เมนู ชื่อเรื่องต่าง ๆ  อยู่ในต�ำแหน่งเดิม และปุ่มที่ใช้บ่อยควรอยู่ในต�ำแหน่งที่กดได้ง่าย ขนาดของ
ปุ่มที่ออกแบบให้ผู้สูงอายุจ�ำเป็นต้องค�ำนึงถึงเช่นกัน และรูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่ดี ประกอบด้วย 
1) การวางแผนการประชาสัมพันธ์ 2) วิธีและกิจกรรมในการประชาสัมพันธ์ และ 3) สื่อประชาสัมพันธ์
ที่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย และก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรม 
	 นอกจากนี้ ปัจจัยส�ำคัญในการด�ำเนินการบริหารจัดการท่องเที่ยวต้องเกิดจากความร่วมมือ
จากเครือข่ายการท่องเท่ียวและด�ำเนินการอย่างต่อเนื่อง ซึ่ง Sukkul and Towanit (2013) เสนอ
การน�ำเรือ่งส่วนศนูย์กลาง (HUB) มาใช้ประโยชน์เชงิพืน้ทีเ่พือ่เป็นศูนย์กลางโลจสิตกิส์ (Logistics Hub) 
ซึ่งเป็นการเชื่อมโยงกิจกรรมที่เกี่ยวข้องผ่านการพัฒนาระบบขนส่งทั้งทางบก - ทางน�้ำ - ทางอากาศ 
ตามระบบโลจิสติกส์ที่เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้ายสินค้าและบริการ ข้อมูลข่าวสาร และการจัดระบบ
สาธารณูปโภคพื้นฐานในการบริการ และการอ�ำนวยความสะดวกได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น 
ศูนย์กลางโลจิสตกิส์จงึเป็นการสร้างประสทิธภิาพด้านโลจสิตกิส์ เพือ่ให้เกดิกระบวนการสร้างงานหรอื
กระบวนการเพ่ิมคุณค่า ผ่านโซ่อุปทาน (Sorat, 2017) และจากการใช้ประโยชน์เชิงพื้นที่การเป็น
จุดศูนย์กลางโลจสิติกส์เช่ือมโยงกจิกรรมต่าง ๆ  ท่ีเกีย่วข้องกบัระบบโลจสิตกิส์ทัง้หมดไว้อย่างเป็นระบบ 
โดยมจีดุเชือ่มต่อ (SPOKE) หรอืเส้นทางเป็นตวัเสรมิในการเชือ่มโยงกจิกรรมทีเ่กิดขึน้ไปยงัจดุศนูย์กลาง 
จากความส�ำคัญของการจัดการแบบศูนย์กลาง จึงเป็นที่มาของแนวนโยบายให้ประเทศไทยเป็น
ศูนย์กลางด้านการท่องเที่ยวของประชาคมเศรษฐกิจอาซียน หรือ AEC โดยรัฐบาลต้องมีการก�ำหนด
แนวทางการพฒันาองค์ประกอบหลกัของภาคการท่องเท่ียวท้ัง 3 ส่วน ประกอบด้วย 1) แหล่งท่องเท่ียว 
2) บุคลากร และ 3) การเดินทาง โดยองค์ประกอบดังกล่าวเป็นตัวขับเคลื่อนให้การท่องเที่ยวสามารถ
พัฒนาไปในทิศทางที่ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ
	 การบริหารจัดการท่องเที่ยวผ่านโซ่อุปทานการท่องเที่ยว (Tourism Supply Chain) เป็นการ
สร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับสินค้าและบริการ หน่วยงานและกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งในส่วน
ของภาครัฐและเอกชน รวมถึงชุมชนท่ีมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยว เพื่อให้นักท่องเที่ยว
ได้รับความพึงพอใจสูงสุดตลอดระยะเวลาการเดินทางท่องเท่ียว โดยมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์
กิจกรรมและผลิตภัณฑ์ส�ำหรับการท่องเที่ยวที่ครอบคลุมการด�ำเนินงานจากธุรกิจหลากหลายสาขา
ทีเ่ก่ียวข้อง ซึง่ประกอบด้วย 1) ผูจ้ดัจ�ำหน่ายท่ีเกีย่วข้องกบัการท่องเท่ียว (Suppliers) 2) ผูป้ระกอบการ 
น�ำเที่ยว (Tours Operator) 3) ตัวแทนการท่องเที่ยว (Agents) และ 4) ลูกค้า (Customers) ซ่ึง
องค์ประกอบทั้ง 4 ส่วนนี้มีความสัมพันธ์และเช่ือมโยงเป็นหนึ่งเดียวกันในโซ่อุปทานการท่องเท่ียว 
(Kaukal, Hoepken & Werthner, 2000) 
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	 โลจสิตกิส์ท่องเทีย่ว (Logistic Tourism) เป็นการเดินทางของบคุคลจากทีอ่ยูอ่าศยัไปยงัทีอ่ืน่
เป็นการชั่วคราวด้วยความสมัครใจเพื่อการพักผ่อนท่ีไม่เกี่ยวข้องกับการประกอบอาชีพหรือหารายได้ 
ซึ่งประกอบด้วย 2 ด้าน คือ โลจิสติกส์ส�ำหรับนักท่องเที่ยว (Logistics of Tourists) และโลจิสติกส์
ส�ำหรับการให้บริการการท่องเที่ยว (Logistics of Tourism Services) และความหมายโดยรวม คือ 
การก�ำหนดเป้าหมายการท่องเทีย่วเพือ่ให้นกัท่องเท่ียวมคีวามพงึพอใจในการจดัเส้นทางการท่องเทีย่ว
ที่อ�ำนวยความสะดวกสบายในการไหลเวียนทั้งทางด้านกายภาพ ด้านข้อมูลข่าวสาร และด้านการเงิน 
(Suriya, 2009) สอดคล้องกบัการศกึษาของ Boonlert (2017) ทีส่รปุว่า โลจสิติกส์ท่องเทีย่วเน้นพันธกจิ
เกี่ยวกับการเคลื่อนที่ (Flow Movement) ได้แก่ การเคลื่อนที่ทางกายภาพของนักท่องเที่ยว สินค้า
และบริการ การเคลื่อนที่ของข้อมูลข่าวสาร และการเคลื่อนที่ด้านการเงิน ส่วนการจัดการโลจิสติกส์
ท่องเที่ยว (Tourism Logistic Management) หมายถึง การประยุกต์ใช้ศาสตร์ของโลจิสติกส์ส�ำหรับ
เคลื่อนย้ายนักท่องเที่ยวอย่างครบวงจรด้วยระบบการขนส่ง การบริการ การน�ำเสนอสินค้า และการ
ประสานงานระหว่างกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงสิ่งอ�ำนวยความสะดวกอื่นๆ ตั้งแต่จุดเริ่มต้นการเดินทาง
เข้ามาสูจ่งัหวดัท่ีเลอืก การเลอืกท่ีพกั การเดินทางไปยงัสถานทีต่่าง ๆ  ภายในจงัหวดั การเลอืกซ้ือสนิค้า
และบรกิาร จนกระท่ังเดนิทางกลบัอย่างสวสัดิภาพ เพือ่สร้างความประทบัใจแก่นกัท่องเทีย่วทีม่าเยอืน
จังหวัด โดย Chaichan (2012) สรุปแนวคิดการจัดการโลจิสติกส์ด้านการท่องเท่ียว หรือโลจิสติกส์
การท่องเที่ยวว่า เป็นการบูรณาการแนวคิดด้านการจัดการโลจิสติกส์กับแนวคิดการจัดการท่องเท่ียว
เข้าด้วยกัน เนื่องจากแนวคิดและรูปแบบการจัดการโลจิสติกส์เป็นการบริหารจัดการการไหลเวียน
ภายในห่วงโซ่อปุทานทีป่ระกอบด้วยการจดัการ และการบรหิารการไหลเวยีนด้านกายภาพ (Physical) 
การเงนิ (Financial) และสารสนเทศ (Information) เพ่ือให้มปีระสิทธภิาพและประสิทธผิลสูงสุด ส่วน
มาตรฐานการจดัการโลจสิตกิส์ท่องเท่ียวในการวจิยัครัง้นี ้ก�ำหนดจากการให้ความส�ำคญัในการให้บรกิาร
ด้านการไหลเวียนทางด้านกายภาพ การเงิน และสารสนเทศ ของกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ
	 กรอบแนวคิด
	 จากพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ หลักการจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยว ประกอบด้วย 
การเคลื่อนย้ายทางกายภาพ การเคลื่อนย้ายข้อมูลสารสนเทศ และการเคลื่อนย้ายการเงิน สามารถ
สรปุความสมัพนัธ์ของปัจจยัต่าง ๆ  เพือ่ส่งผลต่อการกลบัมาเทีย่วซ�ำ้ของนกัท่องเทีย่วกลุม่ผูส้งูอาย ุคณะ
ผู้วิจัยจึงได้ก�ำหนดกรอบแนวคิดของการวิจัย ดังรูปที่ 1 
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รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (R & D: The Research and Development) ด�ำเนิน
การวจิยัด้วยการศกึษาแนวคดิทฤษฎแีละผลการวจิยัเกีย่วกบัระบบโลจสิตกิส์ การบรหิารจดัการท่องเทีย่ว 
แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง พฤติกรรมผู้สูงอายุ สภาพการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง และส�ำรวจ
สภาพแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง สร้างเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์เส้นทาง 
การท่องเทีย่วทีส่อดคล้องกบัความต้องการและสภาพของผูส้งูอาย ุประเมนิคณุภาพและความพงึพอใจ
ด้วยการทดลองน�ำเท่ียว เมื่อได้ข้อสรุปจากการวิจัยได้น�ำองค์ความรู ้จากการวิจัยเผยแพร่ ซึ่ง
กระบวนการวิจัยดังกล่าวสามารถสรุปรายละเอียด ได้ดังนี้
	 1. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว
กลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยและชาวต่างชาติ และแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการทดลองท่องเที่ยวตาม
เส้นทางที่ก�ำหนด ด�ำเนินการพัฒนาด้วยการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 
และแนวคดิความพงึพอใจในการท่องเทีย่ว และตรวจสอบคณุภาพด้านความเท่ียงตรง ด้วยการประเมนิ
ความสอดคล้องของข้อค�ำถามกับนยิามศัพท์ โดยการประเมนิดัชนคีวามสอดคล้อง (IOC) จากผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ�ำนวน 3 คน และวิเคราะห์ความเชื่อมั่นของแบบวัดเฉพาะข้อค�ำถามลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า 
ด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาคส์ ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้ง 2 ชุด 
ดงันี ้แบบสอบถามส�ำหรบักลุม่ผูส้งูอายชุาวไทย ได้ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าของครอนบาค เท่ากับ 0.954 
ส่วนแบบสอบถามส�ำหรับกลุ่มผู้สูงอายุชาวต่างชาติ ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค เท่ากับ 
0.967 ซึ่งแสดงถึงความน่าเชื่อของแบบสอบถามที่เพียงพอส�ำหรับการน�ำไปใช้ในงานวิจัย
	 2. กลุ่มตัวอย่าง การวจิยัครัง้นี ้ก�ำหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างตามสภาพความเหมาะสมให้สอดคล้อง
กับลักษณะเคร่ืองมือวัด และสภาพบริบทของกลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่ม จึงใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง
แบบไม่ค�ำนึงถึงความน่าจะเป็น (Non Probability) ด�ำเนินการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง มีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 กลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวกลุ่มผู้สูงอายุ ท่ีเคยและไม่เคยมาท่องเท่ียวจังหวัดพัทลุง 
ด�ำเนินการสุ่มกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบบังเอิญ ได้แบบสอบถามกลับคืน จ�ำนวน 337 คน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

รูปแบบเส้นทาง
การท่องเที่ยว 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงอาย ุ

มาตรฐานการจัดการโลจิสตกิส์ 
การท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการมาเที่ยวซ ้า 
- ระดับมาตรฐานการจัดการโลจิสติกส ์
- เปรียบเทียบความแตกตา่งค่าเฉลี่ย 
ความสัมพันธ์ 

การทดลองน้าเที่ยว 

ความพึงพอใจต่อการจัดการโลจิสติกส์ 
- การเคลื่อนย้ายด้านกายภาพ  
- การเคลื่อนย้ายด้านข้อมลูสารสนเทศ 
- การเคลื่อนย้ายด้านการเงิน 
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ประกอบด้วย นักท่องเท่ียวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทย จ�ำนวน 209 คน และกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ
ชาวต่างชาติ จ�ำนวน 128 คน 

2.2 กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่เข้าร่วมกิจกรรมทดลองท่องเที่ยวจากเส้นทาง 
การท่องเที่ยว 3 เส้นทาง ประกอบด้วย โปรแกรม 1 วัน และ 2 วัน แต่ละโปรแกรม ได้แบบสอบถาม
กลับคืน จ�ำนวน 64 คน ประกอบด้วย กลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทย จ�ำนวน 48 คน และกลุ่ม
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวต่างชาติ จ�ำนวน 16 คน 
	 3. การออกแบบเส้นทางการท่องเทีย่วส�ำหรับผูสู้งอาย ุด�ำเนินการด้วยการส�ำรวจแหล่งท่องเท่ียว
ตามลักษณะทางกายภาพ ใช้ระบบโลจิสติกส์ส�ำหรับนักท่องเที่ยว และโลจิสติกส์ส�ำหรับการให้บริการ
การท่องเทีย่ว สร้างความสมัพนัธ์และความร่วมมอืระหว่างองค์กร (Relationship and Collaborate) 
สร้างเส้นทางการท่องเที่ยวด้วยการน�ำกลยุทธ์การก�ำหนดจุดศูนย์กลาง และจุดเชื่อมต่อ (HUB & 
SPOKE) มาประยกุต์ใช้ในการออกแบบเส้นทางการท่องเทีย่ว โดยการก�ำหนดจดุศนูย์กลางทีน่กัท่องเทีย่ว
ทกุคนต้องไปเยีย่มชม เช่น วงัเจ้าเมือง บ่อน�ำ้ร้อนเขาชยัสน เพือ่เป็นการก�ำหนดจดุศนูย์กลางทีส่ามารถ
ท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ ได้อย่างสะดวก และประหยัดต้นทุนด้านโลจิสติกส์ด้วยการ
เชื่อมโยงเรื่องราวและกิจกรรมต่าง ๆ อย่างเป็นระบบใน 3 เส้นทาง เส้นทางที่ 1 จากอ�ำเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา เส้นทางที่ 2 จากอ�ำเภอเมือง จังหวัดตรัง และเส้นทางที่ 3 จากอ�ำเภอเมือง จังหวัด
นครศรธีรรมราช ทกุเส้นทางมกีารทดลองน�ำเทีย่วในโปรแกรม 1 วนั และโปรแกรม 2 วนั 1 คนื นอกจากนี้ 
มโีปรแกรมส�ำหรบันกัท่องเทีย่วกลุม่ผูส้งูอายุชาวต่างชาติใช้เส้นทางท่ี 1 รวมโปรแกรมท่องเท่ียวท้ังหมด 
8 โปรแกรม 
	 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล คณะผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 รูปแบบ ตามลักษณะ
ของกลุ่มตัวอย่างและการเข้าร่วมกิจกรรมทดลองเที่ยว ดังนี้ 

4.1 ส�ำหรบักลุม่ตวัอย่างนกัท่องเทีย่วกลุม่ผูส้งูอายชุาวไทยและชาวต่างชาต ิทีเ่คยและไม่เคย
มาเที่ยวจังหวัดพัทลุง เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม โดยมีผู้ช่วยวิจัยที่ได้รับการชี้แจงและ
อบรมจากคณะผู้วิจัย 

4.2 ส�ำหรบันกัท่องเทีย่วกลุม่ผูส้งูอายทุีเ่ข้าร่วมกิจกรรมทดลองเทีย่ว ด�ำเนนิการเกบ็รวบรวม
ข้อมูลโดยมัคคุเทศก์ผู้น�ำเที่ยวในแต่ละโปรแกรม โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือวิจัยประกอบกับ
การสังเกตกลุ่มตัวอย่างในระหว่างการร่วมกิจกรรมทดลองเที่ยว
	 5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิต ิด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพื้นฐานลักษณะแจกแจง
ความถ่ี ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานใช้สถิติการวิเคราะห์ t-test 
แบบกลุ่มตัวอย่างอิสระต่อกัน (t-test Independent) One-way ANOVA เมื่อผลการทดสอบพบว่า 
มีค่าเฉลี่ยแตกต่างกัน จึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ต่อด้วยสถิติ Scheffe และค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรสองตวั (Correlation Coefficient) ด้วยสถติ ิPearson Product-Moment 
Correlation Coefficient และทดสอบความสัมพันธ์ด้วยสถิติ t-test 
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ผลการวิจัย
	 1. ผลการศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเท่ียวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยพบว่า มีการ
ค้นหาสถานทีท่่องเทีย่วจากเพือ่น/ญาต ิ(ร้อยละ 60.77) ส่วนใหญ่คนในครอบครัวเป็นผู้จัดการเกีย่วกบั
การท่องเที่ยวให้ (ร้อยละ 45.93) และเดินทางท่องเที่ยวกับคนในครอบครัว (ร้อยละ 67.94) นิยม
พักค้างคืนที่รีสอร์ท (ร้อยละ 57.42) โดยใช้โมบายแอปพลิเคชันในการค้นหาข้อมูลท่องเที่ยวผ่าน
โทรศพัท์มอืถอืหรอืแทบ็เลต็ (ร้อยละ 53.11) และเวลาท่ีใช้ค้นหาข้อมลูท่องเท่ียวใช้นาน ๆ  คร้ัง (ร้อยละ 
47.75) ส่วนนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวต่างชาติ ส่วนใหญ่รับข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวจากเพื่อน 
(ร้อยละ 43.75) จัดการท่องเที่ยวด้วยตนเอง (ร้อยละ 39.84) และเดินทางท่องเที่ยวกับเพื่อน (ร้อยละ 
58.59) นิยมพักค้างคืนที่โรงแรม (ร้อยละ 50.78) ใช้โมบายแอปพลิเคชันในการค้นหาข้อมูลท่องเที่ยว
ผ่านโทรศพัท์มอืถอืหรอืแทบ็เลต็ (ร้อยละ 49.22) และ ใช้เวลาในการค้นหาข้อมลูท่องเทีย่วนาน ๆ  คร้ัง 
(ร้อยละ 42.86)
	 2. จากการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยมาตรฐานการจัดการโลจิสติกส์ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว
กลุ่มผู้สูงอายุชาวไทย และกลุ่มผู้สูงอายุชาวต่างชาติในภาพรวม ท้ังสองกลุ่มเห็นสอดคล้องกันว่า 
มาตรฐานการจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการมาเที่ยวซ�้ำทุกด้านอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 
3.53-3.94) โดยมาตรฐานการจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยว ด้านที่มีความส�ำคัญมากเป็นอันดับแรก คือ 
ด้านกายภาพ รองลงมาเป็นด้านข้อมูลสารสนเทศ และด้านการเงิน (ค่าเฉลี่ย 3.93 3.66 และ 3.54 
ตามล�ำดบั) นกัท่องเทีย่วผูส้งูอายชุาวไทย มคีวามคิดเหน็ต่อการจดัล�ำดบัมาตรฐานการจดัการโลจสิตกิส์
ท่องเทีย่วสอดคล้องกบันกัท่องเท่ียวกลุม่ผูส้งูอายชุาวต่างชาต ิโดยให้ล�ำดบัความส�ำคญั ได้แก่ ด้านกายภาพ 
ด้านข้อมูลสารสนเทศ และด้านการเงิน อยู่ในระดับมาก โดยค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุชาวไทย (ค่าเฉลี่ย 3.94 3.68 และ 3.53 ตามล�ำดับ) และนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวต่างชาติ 
(ค่าเฉลีย่ 3.92 3.60 และ 3.55 ตามล�ำดบั) เมือ่พจิารณาประเด็นท่ีนกัท่องเท่ียวกลุ่มผู้สูงอายท้ัุงชาวไทย
และต่างชาต ิเหน็สอดคล้องกนัและให้ความส�ำคญัเป็นประเด็นแรก คอื ด้านกายภาพ ได้แก่ ความปลอดภยั
ในการเดินทาง สถานที่ท่องเที่ยว และสถานที่พัก ด้านข้อมูลสารสนเทศ ได้แก่ ความชัดเจนของข้อมูล
เกีย่วกบัการเดนิทาง ป้ายบอกทางหรอืสญัลกัษณ์ท่องเท่ียวต่าง ๆ  ข้อมลูท่ีพักอาศยั เช่น โรงแรม รีสอร์ท 
โฮมสเตย์ และความชดัเจนของการแนะน�ำสถานท่ีท่องเทีย่วหรอืน�ำเทีย่วของคนในพืน้ที ่ส่วนด้านการเงนิ
นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวต่างชาติ ให้ความส�ำคัญในประเด็น ความสะดวกในระบบการช�ำระเงิน
ค่าสินค้าและบริการท่องเที่ยว และความสะดวกในการใช้บัตรเครดิต และ ATM
	 3. จากการวิเคราะห์ผลความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบมาตรฐานการจัดการโลจิสติกส์
ท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวซ�้ำของทั้งนักท่องเท่ียวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทย และกลุ่มผู้สูงอายุ
ชาวต่างชาติ พบว่า มาตรฐานการจดัการโลจสิตกิส์ท่องเทีย่วทกุด้าน ประกอบด้วย ด้านกายภาพ ด้าน
ข้อมูลสารสนเทศ และด้านการเงิน ที่ส่งผลต่อการมาเที่ยวซ�้ำแตกต่างอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ โดย
นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยและชาวต่างชาติ เพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นต่อมาตรฐาน
การจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยวทุกด้าน ที่ส่งผลต่อการมาเที่ยวซ�้ำแตกต่างอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ 
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นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีมีช่วงอายุแตกต่างกัน มีความต้องการมาตรฐาน
การจดัการโลจสิตกิส์ท่องเทีย่วด้านข้อมลูสารสนเทศท่ีส่งผลต่อการมาเท่ียวซ�ำ้แตกต่างอย่างมนียัส�ำคญั
ทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 โดยกลุม่ผูส้งูอายชุ่วงอาย ุ66-70 ปี มค่ีาเฉลีย่ความต้องการมาตรฐานการจดัการ 
โลจสิตกิส์ท่องเทีย่วด้านข้อมลูสารสนเทศสงูกว่ากลุม่ผูสู้งอายชุ่วงอาย ุ60-65 ปี และกลุม่อาย ุ71 ปีขึน้ไป 
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนนักท่องเท่ียวกลุ่มผู้สูงอายุที่สถานภาพสมรสแตกต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อมาตรฐานการจัดการ โลจิสติกส์ท่องเที่ยวด้านการเงินแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยกลุม่ผูส้งูอายทุีม่สีถานะหม้าย/หย่า มค่ีาเฉล่ียมาตรฐานการจัดการโลจิสติกส์
ด้านการเงนิสงูกว่ากลุม่โสดและกลุม่ทีส่มรสแล้ว ส่วนกลุ่มผู้สูงอายทีุม่สีถานะสมรส มค่ีาเฉล่ียมาตรฐาน
การจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยวด้านการเงินสูงกว่ากลุ่มโสดอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
	 และเมือ่พจิารณาในแต่ละประเดน็ พบว่า มาตรฐานการจดัการโลจสิติกส์ท่องเทีย่วด้านกายภาพ 
ด้านข้อมลูสารสนเทศ และด้านการเงนิของนกัท่องเทีย่วกลุ่มผู้สูงอายชุาวไทยและชาวต่างชาติ มคีวาม
สมัพนัธ์กันอย่างมนียัส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ระหว่าง 0.505 - 0.789 
และเมื่อวิเคราะห์นักท่องเท่ียวผู้สูงอายุชาวไทยและชาวต่างชาติ พบว่า มีความคิดเห็นสอดคล้องกัน 
คอื มคีวามคดิเหน็ต่อมาตรฐานการจดัการโลจสิติกส์ท่องเทีย่วด้านกายภาพ ด้านข้อมลูสารสนเทศ และ
ด้านการเงิน มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ
ชาวต่างชาติมีช่วงค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์สูงกว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทย (ค่า r

XY
 ของ

ชาวต่างชาติระหว่าง 0.512 - 0.790 และของชาวไทยระหว่าง 0.503 - 0.790) ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่
ในระดับปานกลางค่อนข้างสูง 
	 4. ผลความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อมาตรฐานการจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยวที่เข้าร่วม
กจิกรรมทดลองเท่ียวในจงัหวดัพทัลงุ ด้วยโปรแกรมเส้นทางการท่องเทีย่วส�ำหรบันกัท่องเทีย่วผูส้งูอายุ
ใน 8 โปรแกรม 3 เส้นทาง โดยเริ่มต้นเส้นทางจากจังหวัดสงขลา จังหวัดนครศรีธรรมราช และจังหวัด
ตรัง ซึ่งการจัดเส้นทางดังกล่าวได้มีการน�ำพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุมา
บรูณาการร่วมกบัข้อมลูส่วนศนูย์กลาง การเช่ือมโยงกจิกรรมทีเ่กีย่วข้อง เช่น ระบบขนส่ง ข้อมลูข่าวสาร 
และการจัดระบบสาธารณูปโภค โดยมีจุดเชื่อมต่อ หรือเส้นทางเป็นตัวเสริมในการเชื่อมโยงกิจกรรมที่
เกิดขึ้น เพื่อให้เกิดกระบวนการเพิ่มคุณค่าแก่นักท่องเที่ยวตลอดระยะเวลาการเดินทาง ดังตัวอย่าง
โปรแกรมน�ำเที่ยว และภาพเส้นทางการท่องเที่ยว 1 วัน และ 2 วัน (รูปที่ 2 และรูปที่ 3) ดังนี้ 
	 1) โปรแกรม 1 วัน: จาก อ.เมือง จ.ตรัง สู่จังหวัดพัทลุงภายใต้สโลแกน “เที่ยวเมืองตรัง
ต่อด้วยเมืองลุง” ดังรูปที่ 2 เดินทางจากสนามบินจังหวัดตรัง (รับประทานอาหารเช้าในรถ) ไหว้พระ 
ชมถ�้ำสุมะโน พักดื่มน�้ำแร่ แช่เท้า พร้อมนวดเพื่อสุขภาพ ณ บ่อน�้ำร้อนเขาชัยสน รับประทานอาหาร
เที่ยง ณ ร้านทิวทัศน์ แหลมจองถนน ไหว้พระธาตุเจดีย์ วัดเขียนบางแก้ว พร้อมชมพิพิธภัณฑ์ของเก่า
เมืองพัทลุง เย่ียมชมวังเก่า-วังใหม่ (วังเจ้าเมืองพัทลุง) กราบพระพุทธนิรโรคันตรายชัยวัฒน์จตุรทิศ 
(พระสี่มุมเมืองประจ�ำภาคใต้) รับประทานอาหารว่าง ณ ขน�ำคอฟฟี่ ชมการสาธิตแกะรูปหนังตะลุง ณ 
หอศิลป์หนังตะลุง เดินทางกลับสนามบินตรัง จังหวัดตรัง โดยสวัสดิภาพ 



232
วารสารหาดใหญ่วิชาการ 18(2) ก.ค. - ธ.ค. 2563
Hatyai Academic Journal 18(2) Jul - Dec 2020

	 2) โปรแกรม 2 วัน: จาก อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา สู่จังหวัดพัทลุง ภายใต้สโลแกน “ล่องเรือ
ชมบัว ดูนก ชมควายน�้ำ สัมผัสวิถีชีวิตชุมชนบ้านกลาง นมัสการพระสี่มุมเมือง” ดังรูปที่ 3 
	 วันที่ 1 จากสนามบินหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา รับประทานอาหารเช้าที่ร้านโกเมศ แวะ
บ่อน�ำ้ร้อนเขาชยัสน นวดเพ่ือสขุภาพ แช่เท้าผ่อนคลายกล้ามเนือ้ ชมสนิค้าโอทอป และการสาธิตการแกะ
รูปหนังตะลุง รับประทานอาหาร ร้าน Route 41 ชม ชิม ช็อป ตลาดสวนไผ่ขวัญใจ แวะวัดเขาอ้อ 
ส�ำนักตกัศิลา ไหว้พระเกจอิาจารย์ดงั เข้าทีพ่กัที ่วรรณกีระจดู พร้อมชมการสาธติการท�ำผลติภณัฑ์จาก
กระจดู สนิค้าโอทอป 5 ดาว พกัผ่อนตามอธัยาศยั นัง่รถชมววิอเมซอนเมอืงไทยทีส่ะพานเฉลมิพระเกยีรติ 
รับประทานอาหาร ณ ครัวสามกั๊ก แวะตลาดน�้ำทะเลน้อย 
	 วันที่ 2 รับประทานอาหารเช้า โดยชุมชนท่องเที่ยวทะเลน้อย ล่องเรือชมบัว ดูนก แลควายน�้ำ 
เดินชมวิถีชีวิตชาวบ้านชุมชนซอยบ้านกลาง ออกจากที่พัก วรรณีกระจูด รับประทานอาหาร ณ ร้าน
ศรปีากประ เยีย่มชมวงัเก่า-วงัใหม่ แวะกราบพระพทุธนริโรคนัตรายชยัวฒัน์จตุรทศิ รบัประทานอาหารว่าง 
ณ ร้านขน�ำคอฟฟี่ ชมหัตถกรรมพื้นบ้าน สินค้าโอทอป 5 ดาว กะลาเงินล้าน บ้านคอกวัว แวะช็อป
สินค้าโอทอป ณ ร้านของฝากท่าแค เดินทางกลับสนามบินหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยสวัสดิภาพ 

**แหล่งท่องเที่ยว 
1. ถ�้ำสุมะโน 2. บ่อน�้ำร้อนเขาชัยสน 3. ร้านทิวทัศน์ 4. วัดเขียนบางแก้ว 5. วังเจ้าเมืองพัทลุง 6. พระพุทธนิรโรคันตรายชัยวัฒน์
จตุรพิศ 7. ขน�ำคอฟฟี่ 8. หอศิลป์หนังตะลุง

รูปที่ 2 เส้นทาง ตรัง - พัทลุง โปรแกรม 1 วัน
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รูปที่ 3 เส้นทาง หาดใหญ่ - พัทลุง โปรแกรม 2 วัน 1 คืน

	 จากการวเิคราะห์ผลส�ำรวจความพงึพอใจต่อการด�ำเนินการจัดการท่องเท่ียวและกจิกรรม พบว่า 
กลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุท่ีเข้าร่วมทดลองท่องเที่ยวในทุกโปรแกรมมีความพึงพอใจในระดับมาก 
ในทุกสถานที่ท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ยสูงกว่า 3.51) ทั้งโปรแกรม 1 วัน และ 2 วัน ยกเว้นแหล่งท่องเที่ยว
วัดเขียนบางแก้วในโปรแกรม 1 วัน ที่พึงพอใจในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.22) ทั้งนี้ อาจเนื่องจาก
วดัเขยีนบางแก้วเป็นแหล่งท่องเทีย่วทีจ่ดัส�ำหรบันกัท่องเทีย่วทีม่าจากจังหวดันครศรีธรรมราช ซ่ึงมวีดั
พระบรมธาตวุรมหาวิหาร นครศรีธรรมราช ในลกัษณะเดียวกนั จงึให้ความสนใจน้อย และนกัท่องเทีย่ว
โปรแกรม 2 วนั มค่ีาเฉลีย่ความพงึพอใจสงูกว่า โปรแกรม 1 วนั ในทุกสถานทีท่่องเทีย่ว โดยนกัท่องเทีย่ว
กลุ่มผู้สูงอายุโปรแกรม 1 วัน มีค่าเฉลี่ย 3.22 - 3.99 และโปรแกรม 2 วัน มีค่าเฉลี่ย 3.99 - 4.44 เมื่อ
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พิจารณาปัจจัยการจัดการโลจิสติกส์ ด้านกายภาพ และด้านข้อมูลสารสนเทศพบว่า นักท่องเที่ยว
โปรแกรม 2 วัน มีความพึงพอใจปัจจัยการจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยว ด้านกายภาพ และด้านข้อมูล
สารสนเทศ ในแหล่งท่องเทีย่วทกุสถานทีท่่องเทีย่วในระดบัมากทกุแหล่ง ยกเว้นด้านข้อมลูสารสนเทศ
ในแหล่งท่องเที่ยวประเภทตลาดชุมชนที่พึงพอใจในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.56) นักท่องเท่ียว
โปรแกรม 1 วนั มคีวามพงึพอใจด้านกายภาพ และด้านข้อมลูสารสนเทศในระดับมากเฉพาะแหล่งท่องเทีย่ว
ประเภท สุขภาพ และธรรมชาติ โดยมีค่าเฉลี่ย 3.72 - 3.96 รายละเอียดดังรูปที่ 4 - 5

รูปที่ 4 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยวจ�ำแนกตามประเภท และโปรแกรมการจัด

รูปที่ 5 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อปัจจัยการจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยว จ�ำแนกตามโปรแกรมที่จัด

	 5. จากผลการวจิยัท้ังในส่วนการส�ำรวจแหล่งท่องเทีย่ว ความคดิเหน็ของกลุม่ผูส้งูอาย ุการทดลอง
ท่องเท่ียวตามโปรแกรมและเส้นทางทีจ่ดั และมาตรฐานการจดัการโลจสิตกิส์ท่องเทีย่วต่อการมาเทีย่ว
ซ�้ำ สามารถน�ำมาสรุปบทเรียนหรือวางแผนการบริหารจัดการตามแนวคิดระบบโลจิสติกส์ ได้ดังนี้
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5.1 แนวทางในการจัดการโลจสิตกิส์ท่องเทีย่ว ด้านกายภาพ การจดัเส้นทางท่องเทีย่วให้กบั
นกัท่องเทีย่วกลุม่ผูส้งูอาย ุควรจดัการท่องเทีย่วเชงิธรรมชาติ ธรรมะ และประวติัศาสตร์ หรือผสมผสาน
การท่องเที่ยวท้ัง 3 ประเภทเข้าไว้ในโปรแกรมท่องเที่ยวเดียวกัน เพื่อให้นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ
พึงพอใจต่อการท่องเที่ยว และควรจัดโปรแกรมท่องเที่ยวอย่างน้อย 2 วัน หรือถ้าเป็นโปรแกรม 1 วัน 
สามารถจดัโปรแกรมการท่องเทีย่วในแหล่งท่องเทีย่วได้อย่างมาก 3 แหล่ง หากมากกว่า 3 แหล่งควรเป็น
สถานที่ใกล้เคียงกัน นอกจากนี้ ควรมีป้ายบอกเส้นทางการเข้าถึงสถานที่แหล่งท่องเที่ยว และเส้นทาง
ภายในแหล่งท่องเที่ยวอย่างชัดเจน และป้ายบอกเส้นทางภายนอกเพ่ือเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว รวมท้ัง
จัดระบบความปลอดภัยแก่นักท่องเท่ียวทั้งสถานที่ท่องเที่ยวและที่พักเป็นอย่างดี โดยน�ำระบบและ
แนวคิดอารยะสถาปัตย์มาใช้เพื่อเตรียมพร้อมรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุในอนาคต

5.2 แนวทางในการจดัการโลจสิตกิส์ท่องเทีย่ว ด้านข้อมลูสารสนเทศ จากผลการสมัภาษณ์
เชงิลกึกลุม่ผูส้งูอายทุีร่่วมกจิกรรมทดลองเทีย่ว พบว่า นกัท่องเทีย่วกลุม่ผูส้งูอายทุัง้ชาวไทยและต่างชาติ
ต่างให้ความส�ำคญักบัปัจจยัข้อมลูสารสนเทศการท่องเทีย่วมาก เนือ่งจากมเีวลาทีจ่�ำกดัในการท่องเทีย่ว 
ดงันัน้ ป้ายบอกทางภายในแหล่งท่องเทีย่วเพือ่การบอกเส้นทาง จึงมีความส�ำคญัให้สามารถเข้าถงึได้ง่าย
และรวดเรว็ โดยเฉพาะห้องน�ำ้ และเนือ่งจากกลุม่ผู้สูงอายุในปัจจบุนัมกีารใช้สือ่สงัคมออนไลน์โดยเฉพาะ
มอืถอื ดงันัน้ การสร้างแอปพลเิคชนัส�ำหรบัแนะน�ำโปรแกรมท่องเทีย่ว เส้นทางการท่องเทีย่ว การแนะน�ำ
ร้านอาหาร ร้านค้า และที่พักช่วยให้นักท่องเที่ยวเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว เลือกสถานที่ท่องเที่ยวได้
ด้วยตนเอง ซึง่การวจิยัครัง้นี ้คณะผูว้จิยัได้พฒันาแอปพลเิคชนัส�ำหรบัให้ข้อมลูสารสนเทศการท่องเทีย่ว
และได้ทดลองกับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ร่วมกิจกรรมทดลองเที่ยว ปรากฏว่า ได้รับความสนใจมากและได้
น�ำไปใช้ ด้วยเหตุผลดังกล่าว แอปพลิเคชันมาตะเมืองลุง จึงเป็นแอปพลิเคชันที่ให้บริการข้อมูล
สารสนเทศ ถือว่าเป็นปัจจัยการบริการด้านหนึ่งของระบบโลจิสติกส์ นอกจากนี้ ระหว่างด�ำเนินการ
วจิยั มนีกัธุรกิจชาวต่างชาตไิด้ใช้เวบ็ไซต์ “มาตะ เมอืงลงุ” ติดต่อสอบถามเกีย่วกับสนิค้าจากแหล่งท่องเทีย่ว
และร้านค้า “วรรณีกระจูดแอนด์รีสอร์ท” นอกจากนี้ ผู้ประกอบการที่ยังไม่มีข้อมูลในแอปพลิเคชัน 
ได้ติดต่อมายังคณะผู้วิจัยเพื่อขอให้น�ำข้อมูลช่วยประชาสัมพันธ์ร่วมด้วย จึงเห็นได้ว่าแอปพลิเคชัน 
“มาตะ เมืองลุง” นอกจากสามารถเป็นแหล่งข้อมูลด้านการท่องเที่ยวแล้วยังสามารถใช้ส�ำหรับ
ประชาสมัพนัธ์สนิค้าโอทอปได้อกีทางหนึง่ ดงันัน้ จึงควรมกีารพัฒนาด้วยการเพ่ิมข้อมลูแหล่งท่องเท่ียว
ทุกแหล่งในจังหวัดพัทลุง เพื่อให้บริการข้อมูลสารสนเทศการท่องเที่ยวได้อย่างครบถ้วน

5.3 แนวทางในการจัดการโลจสิตกิส์ท่องเทีย่ว ด้านการเงิน ความสะดวกในระบบการช�ำระ
เงินค่าสินค้าหรือบริการ มีผลต่อการเท่ียวซ�้ำของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยและชาวต่างชาติ 
แม้ว่า มค่ีาเฉลีย่ต�ำ่กว่า ปัจจัยด้านอืน่ แต่ยงัอยู่ในระดับส�ำคญัมาก ดังนัน้ สถานประกอบการท่ีเกีย่วข้อง
ทุกส่วนควรตระหนักถึงการประชาสัมพันธ์หรือให้ข้อมูลในส่วนนี้ รวมทั้งจัดบริการตู้ ATM ส�ำหรับ
บริการให้ทั่วถึงและอยู่ในต�ำแหน่งท่ีเห็นได้ง่าย แต่ต้องเน้นความส�ำคัญด้านความปลอดภัยควบคู่ด้วย 
และควรมีการน�ำระบบการเงินออนไลน์มาใช้เพิ่มเพื่ออ�ำนวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว
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	 นอกจากความส�ำคัญเกี่ยวกับปัจจัยทางด้านโลจิสติกส์แล้ว ความร่วมมือของผู้ประกอบการ
มคีวามส�ำคญัเช่นกนั ทัง้นี ้เพราะกระบวนการวจิยัคร้ังน้ี คณะผูว้จัิยได้เป็นตัวกลางในการสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างผู้ประกอบการท่องเที่ยวด้วยกัน และร่วมกับหน่วยราชการ ด้วยการจัดกิจกรรมสนทนากลุ่ม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และหาทางแก้ปัญหาร่วมกัน รวมทั้งมีการจัดกิจกรรมอบรมเทคนิคการให้บริการ 
เพิ่มพูนความรู้ภาษาอังกฤษ และการใช้แอปพลิเคชัน ส่งผลให้สามารถสร้างความไว้วางใจ จริงใจกับ
ผูป้ระกอบการทกุกลุม่ จงึช่วยให้ได้รบัความร่วมมอืและช่วยเหลือเป็นอย่างดี นอกจากนี ้ผู้ประกอบการ
ทุกกลุ่มยังสร้างกลุ่มไลน์ท�ำให้สามารถติดต่อประสานงานซ่ึงกันและกัน รวมทั้งให้ความช่วยเหลือกัน
ในด้านการแนะน�ำลูกค้าต่อกัน ซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งของประโยชน์ที่ได้รับและความส�ำเร็จจากการวิจัย 

การสรุปและอภิปรายผล
	 1. นกัท่องเทีย่วกลุม่ผูส้งูอายชุาวไทยร้อยละ 67.94 เดินทางท่องเทีย่วกบัครอบครัว รองลงมา
เดนิทางร่วมกบัเพือ่น และญาติ การสบืค้นแหล่งท่องเทีย่วส่วนใหญ่จากเพ่ือนหรือญาติ และจัดโปรแกรม
การท่องเที่ยวโดยคนในครอบครัว ขณะที่นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ-ชาวต่างชาติเดินทางท่องเที่ยวกับ
เพื่อน และรองลงมาเดินทางมากับครอบครัว การสืบค้นแหล่งท่องเที่ยวจากเพื่อน รองลงมาจากสื่อ
สงัคมออนไลน์และเวบ็ไซต์ และจดัโปรแกรมการท่องเทีย่วด้วยตนเอง รองลงมาเป็นบรษิทัน�ำเทีย่วและ
คนในครอบครวั จะเหน็ว่า พฤตกิรรมการท่องเทีย่วของผู้สูงอายท้ัุงชาวไทยและชาวต่างชาติแตกต่างกนั
ไม่มากนัก โดยกลุ่มผู้เกี่ยวข้องเป็นคนในครอบครัว เพื่อน และสื่อสังคมออนไลน์ ทั้งนี้ อาจเนื่องจาก
ความสมัพันธ์ของครอบครวัยงัมมีากแม้จะเป็นกลุม่ผูส้งูอายตุ่างชาติ แต่กลุม่ทีศึ่กษาส่วนใหญ่มีเชือ้ชาติ
เอเซยี ซึง่ยงัคงมค่ีานยิมความสมัพนัธ์ภายในครอบครัวและการเคารพผู้สงูวยัมมีาก และไม่แตกต่างจาก
ชาวไทย จึงส่งผลให้เกดิการจดัการท่องเทีย่วร่วมกนั นอกจากนี ้สงัคมปัจจบุนัผูส้งูอายมุกีารใช้สือ่สงัคม
ออนไลน์ค่อนข้างมาก ประกอบกับส่วนใหญ่มีการดูแลสุขภาพเป็นอย่างดี จึงส่งผลให้กลุ่มผู้สูงอายุ
จ�ำนวนครึ่งหนึ่ง มีความสามารถในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ และสามารถใช้แอปพลิเคชันในการสืบค้น
ข้อมูลการท่องเทีย่วรวมทัง้ใช้ในการสือ่สาร สอดคล้องกบัการวจิยัเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใช้สือ่ออนไลน์
ของผู้สูงอายุในปัจจุบันค่อนข้างสูงและเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ  จึงเป็นโอกาสที่ดีส�ำหรับการประชาสัมพันธ์
และสื่อสารข้อมูลการท่องเที่ยว โดยเฉพาะการใช้ช่องทางสื่อผ่านแอปพลิเคชันจะเป็นการช่วยส่งเสริม
การท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี
	 2. นกัท่องเทีย่วกลุม่ผูส้งูอายชุาวไทยและชาวต่างชาต ิเหน็สอดคล้องกนัในมาตรฐานการจดัการ
โลจสิตกิส์ท่องเทีย่วทกุด้าน ส่งผลต่อการมาเทีย่วซ�ำ้อยูใ่นระดับมาก โดยด้านทีส่่งผลมากทีสุ่ดเป็นด้าน
กายภาพ สอดคล้องกับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวกลุ่มผู้สูงอายุท่ีร่วมกิจกรรมทดลองเท่ียวท้ัง 8 
โปรแกรม มคีวามพงึพอใจในการจดัการโลจสิตกิส์ท่องเทีย่ว ด้านกายภาพอยูใ่นระดับสงูและมค่ีาเฉล่ีย
สูงกว่า ปัจจัยด้านข้อมูลสารสนเทศ และด้านการเงิน ที่เป็นเช่นนี้ อาจเนื่องมาจากจังหวัดพัทลุงและ
กรมโยธาธิการได้มีการปรับปรุงและซ่อมแซมเส้นทางการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง เพื่อจัดการยกระดับ
การท่องเที่ยวของจังหวัดพัทลุง ท่ีได้รับมอบหมายให้จัดเป็นแหล่งท่องเที่ยวเมืองรอง ตามนโยบาย
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การกระจายแหล่งท่องเที่ยวไปยังจังหวัดที่มีสภาพแหล่งท่องเที่ยวที่มีความน่าสนใจ รองจากจังหวัดที่
ส�ำคัญ เช่น กรุงเทพ เชียงใหม่ ภูเก็ต เป็นต้น 
	 3. นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุทั้งชาวไทยและต่างชาติที่ช่วงอายุ 66-70 ปี ให้ความส�ำคัญกับ
มาตรฐานการจดัการโลจสิตกิส์ท่องเทีย่ว ด้านข้อมลูสารสนเทศสูงกว่ากลุ่มผู้สูงอายชุ่วงอืน่ ท่ีเป็นเช่นนี้
อาจเนื่องมาจาก ผู้สูงอายุยังท�ำงานสูงถึงร้อยละ 35.78 ของกลุ่มผู้สูงอายุทั้งประเทศ จ�ำนวน 11.35 
ล้านคน โดยกลุ่มท�ำงานน่าจะเป็นผู้สูงอายุช่วง 60-65 ปี ดังนั้น กลุ่มผู้สูงอายุในช่วง 66-70 ปี จึงเป็น 
กลุ่มที่มีโอกาส ความพร้อม และสุขภาพที่ดีพร้อมส�ำหรับการท่องเที่ยว นอกจากนี้ ยังมีความสามารถ
ตัดสินใจและวางแผนจัดการท่องเที่ยวได้ด้วยตนเอง จึงให้ความส�ำคัญด้านข้อมูลสารสนเทศสูงกว่า
กลุ่มผู้สูงอายุช่วงอื่น และจากข้อค้นพบที่ว่า มาตรฐานการจัดการโลจิสติกส์ท่องเท่ียว ด้านกายภาพ 
ด้านข้อมูลสารสนเทศ และด้านการเงิน มีความสัมพันธ์กันและมีผลต่อการมาเท่ียวซ�้ำ สอดคล้องกับ
ข้อสรุปของ Thongin (2006) ที่ว่า ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างการจัดการโลจิสติกส์กับความ
จงรักภักดีต่อแหล่ง/สถานที่ท่องเที่ยว เป็นการประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่ได้รับจากการ
จัดการโลจิสติกส์ของแหล่ง/สถานที่ท่องเที่ยวเกี่ยวกับการด�ำเนินงาน 3 ประเด็น ได้แก่ การเคลื่อนที่
ทางกายภาพ การเคลื่อนที่ทางด้านสารสนเทศ และการเคลื่อนที่ทางการเงิน 
	 4. จากผลการทดลองน�ำเท่ียวโปรแกรมท่องเทีย่ว 1 วนั กบัโปรแกรม 2 วนั ท�ำให้ทราบโปรแกรม
ท่องเที่ยว 1 วัน (ไปเช้ากลับเย็น) ไม่เหมาะส�ำหรับการจัดโปรแกรมท่องเที่ยวให้กับกลุ่มผู้สูงอายุ โดย
ผลการวิจัยได้ชี้ให้เห็นว่าส่วนใหญ่แหล่งท่องเท่ียวที่เดียวกันในโปรแกรม 1 วัน ได้รับความพึงพอใจ
น้อยกว่าโปรแกรม 2 วัน เนื่องจากความเหนื่อยล้าในการเดินทางท่องเที่ยวท�ำให้ไม่รู้สึกสนุกเท่าที่ควร 
เม่ือร่างกายต้องการพักผ่อน ซึง่เป็นไปตามการศกึษาของ Matthayomburut (2011) และ Sangkakorn 
et al. (2013) ที่เสนอว่า โปรแกรมท่องเที่ยวควรอยู่ระหว่าง 2 วัน 1 คืน หรือ 1 วัน 1 คืน เท่านั้น 
เพราะความอ่อนล้าและความเสื่อมถอยทางร่างกายของกลุ่มผู้สูงอายุ นอกจากนี้ ความพึงพอใจปัจจัย
การเคลื่อนย้ายทางด้านกายภาพ สูงกว่าปัจจัยด้านข้อมูลสารสนเทศ ทั้งโปรแกรม 1 วัน กับโปรแกรม 
2 วนั ทีเ่ป็นเช่นนี ้อาจเนือ่งมาจากกลุม่นกัท่องเทีย่วผูส้งูอายไุด้ให้ข้อเสนอแนะในข้อมลูปลายเปิดเกีย่วกบั
การให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว และการให้ข้อมูลแหล่งบริการต่าง ๆ เช่น ห้องน�้ำ ดังนั้น ผู้เกี่ยวข้องจึง
ควรด�ำเนินการปรบัปรงุพฒันาและเสรมิปัจจัย ด้านข้อมลูสารสนเทศเกีย่วกบัแหล่งท่องเทีย่ว ร้านอาหาร 
ร้านค้า และท่ีพักเพิ่มมากข้ึนเพื่ออ�ำนวยความสะดวก และเป็นข้อมูลในการเลือกและตัดสินใจในการ
วางแผนจดัโปรแกรมการท่องเทีย่วให้กบัตนเองและเพือ่น นอกจากนี ้นกัท่องเทีย่วกลุม่ผูส้งูอายชุาวไทย
และชาวต่างชาติส่วนใหญ่ให้ความสนใจแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ ธรรมะ และประวัติศาสตร์ ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาของ Boonyanupong and Sangkakorn (2012)
	 5. ผลการวจิยัได้ชีใ้ห้เหน็ว่า นกัท่องเทีย่วกลุม่ผูส้งูอายทุัง้ชาวไทยและต่างชาต ิต่างให้ความส�ำคญั
ต่อการได้รับการบริการที่ดี ส่งผลต่อความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยว ดังที่ Voraakom (2017) ได้ระบุ
เกีย่วกบักลุม่ผูส้งูอายยุคุปัจจบุนัว่า เป็นกลุม่ทีใ่ห้ความส�ำคญักบัคณุภาพ และความคุม้ค่าแบบสมเหตุ-
สมผลในการใช้จ่ายเพี่อการท่องเที่ยว อย่างไรก็ตาม จากข้อมูลที่ได้จากกลุ่มผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม 
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โดยเฉพาะอย่างยิง่เจ้าของกจิการธรุกจิการท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลงุได้ให้ข้อมลูว่า ปัจจบุนัประสบปัญหา
เรื่องการบริการและจิตบริการของลูกจ้าง/พนักงานที่เป็นคนในชุมชน ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้ จึงได้จัด
โครงการอบรมหลกัสตูรการให้บรกิารกบัตัวแทนผูป้ระกอบการ ชมุชน และหน่วยงานของรฐัทีเ่กีย่วข้อง
กับการท่องเที่ยวจังหวัดพัทลุง เพื่อสร้างจิตบริการ และเพิ่มทักษะในการสร้างความประทับใจแก่
นักท่องเที่ยว รวมถึงตระหนักถึงผลเสียที่อาจจะเกิดขึ้น หากไม่มีจิตบริการและการจัดการที่ดี ซึ่งจาก
การติดตามผลโดยการทดลองใช้เป็นสถานที่ท่องเที่ยวหลังจากการส�ำรวจพื้นที่ในรอบแรก พบความ
แตกต่างในการให้บริการลูกค้าของลูกจ้าง/พนักงานในร้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งลูกจ้าง/พนักงานท่ีได้
เข้าร่วมอบรมในหลักสูตรการให้บริการ แสดงให้เห็นว่าการแก้ไขปัญหาเรื่องการให้บริการ โดยวิธีการ
อบรมการสร้างจิตบริการ และเพ่ิมทักษะในการสร้างความประทับใจแก่นักท่องเท่ียว รวมถึงความ
ตระหนักถงึผลเสยีทีอ่าจจะเกดิขึน้หากพนกังานให้บรกิารอย่างไม่มจีติบรกิารและการจดัการทีด่ ีดงันัน้ 
รูปแบบการอบรมแก่พนักงานจึงเป็นวิธีที่ดีอย่างหนึ่งที่สามารถน�ำมาใช้ได้

ข้อเสนอแนะ
	 1. จากการส�ำรวจแหล่งท่องเที่ยวและการทดลองน�ำเท่ียวพบว่า จังหวัดพัทลุงมีสภาพทั้ง
แหล่งท่องเที่ยว วถิชีวีติ และอธัยาศยัของผูป้ระกอบการและประชาชนเหมาะส�ำหรบัจดัเป็นศนูย์กลาง
การท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ หรือรองรับนักท่องเที่ยวทุกกลุ่มอย่างมีประสิทธิภาพ และเพ่ือการพัฒนา
จังหวัดพัทลุงให้เป็นศูนย์กลางการท่องเท่ียวส�ำหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุในอนาคต จังหวัดจึงควร
ให้ความส�ำคัญต่อบทบาทการบริหารจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยว เพราะแนวคิดนี้จะช่วยลดต้นทุน
การด�ำเนินการของจงัหวดั รวมถงึค่าใช้จ่ายในการขนส่งของนกัท่องเทีย่วได้ นอกจากนี ้ควรมอบหมาย
ให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบด้านการท่องเที่ยวให้การช่วยเหลือและพัฒนายกระดับการบริหารจัดการ
ท่องเทีย่วให้มคีณุภาพมากขึน้ โดยเฉพาะการบรกิารจดัรถเช่า หรอืการบรกิารพาหนะเดนิทางสาธารณะ
ส�ำหรบันกัท่องเทีย่วท่ีไม่ได้เดินทางโดยรถส่วนตวั รวมท้ังการให้บริการเก่ียวกับการเข้าถงึการให้บรกิาร
ด้านการเงิน เช่น ตู้ ATM มีบริการให้ทั่วถึง และการดูแลด้านความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว เพื่อใช้
เป็นสโลแกนที่ว่า “ผู้สูงอายุที่ต้องการท่องเที่ยวต้องนึกถึงจังหวัดพัทลุงเป็นแหล่งแรก หรือผู้สูงอายุ
ท่านใดไม่ได้เที่ยวจังหวัดพัทลุงแล้วจะเสียใจเป็นอย่างมาก” 
	 2. จากการสนทนากลุม่ผูป้ระกอบการเกอืบทกุกลุ่ม ต้องการให้หน่วยงานภาครัฐจัดเจ้าหน้าที่
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวให้เข้ามาให้ค�ำปรึกษา ช่วยเหลือ และแนะน�ำร้านอาหารให้สามารถ
ด�ำเนนิการให้ได้มาตรฐานมากยิง่ขึน้ รวมทัง้เรือ่งป้ายบอกเส้นทางเดินทางไปยงัร้านอาหาร ภาษโีรงเรือน 
และภาษป้ีายทีค่วรมกีารยกเว้นภาษบีางอย่างท่ีเกีย่วข้อง เช่น กรณีสนบัสนนุให้มีการเตรยีมความพร้อม
ในการรองรบันกัท่องเทีย่วต่างชาต ิแต่กลบัพบว่า อตัราการเกบ็ภาษป้ีายภาษาองักฤษมกีารเกบ็ในอตัรา
ที่แพงกว่าป้ายที่ใช้ภาษาไทย นอกจากนี้ เพื่อให้นักท่องเที่ยวมาเที่ยวซ�้ำ ซึ่งการให้บริการเป็นสิ่งส�ำคัญ 
ดังนั้น หน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการท่องเที่ยวทั้งในส่วนภาครัฐ และผู้ประกอบการควรมีการอบรม
เพิ่มเติมตลอดเวลา เพื่อยกระดับคุณภาพการให้บริการ
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Management Policy and the Shortage of Professional Nurses 
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Abstract 
	 The objectives of this research were to study the relationship between 
hospitality management policy and the shortage of professional nurses and to 
suggest solutions for the shortage. The researcher studied and collected secondary 
data from documents of various related agencies. The qualitative data also were 
obtained from four groups of key informants including (1) policymakers, (2) 
professional nurse producers, (3) hospital administrators, and (4) professional 
nurses, using a semi-structured interview.
	 The results of the study are as follows: (1) Policy-driven issues caused by 
the problem of coordination between relevant departments are various. (2) 
Conflicts in policy include canceling scholarships for nursing students that was 
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launched while the demand for nurses increased, for instance. (3) In-depth 
information is lacking for the analysis of the demand for professional nurses. (4) 
There is a lack of professional progress and security restricts employment 
opportunities, causing overlapping work and affecting the welfare of personnel, 
monetarily and non-monetarily. The researchers suggest solutions to the problems 
as follows: (1) There should be a professional nursing development committee 
to be a center for coordinating cooperation between users, producers, stakeholders, 
and professional nurses. (2) There should be an establishment of clear and fair 
management policies and practical approaches especially regarding standard 
workloads, and the welfare of nurses, monetarily and non-monetarily, should be 
reviewed.

	 Keywords: Management Policy, Problem, Shortage, Professional Nurses

บทคัดย่อ 
	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของนโยบายการบริหารกับการขาดแคลน

พยาบาลวชิาชีพ และเพือ่หาข้อเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนพยาบาลวชิาชพี โดย
ผูว้จัิยได้ท�ำการศึกษาและเกบ็รวบรวมข้อมลูทติุยภมิู จากเอกสารของหน่วยงานต่าง ๆ  ทีม่คีวามเกีย่วข้อง 
ส่วนการวจิยัเชิงคณุภาพได้จากการสมัภาษณ์เชงิลกึแบบกึง่โครงสร้าง โดยเกบ็ข้อมลูจากผู้ให้ข้อมลูส�ำคญั 
จ�ำนวน 4 กลุ่ม คือ (1) ผู้ก�ำหนดนโยบาย (2) กลุ่มผู้ผลิตพยาบาลวิชาชีพ (3) ผู้บริหารสถานพยาบาล 
โดยใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ในขณะที่กลุ่มที่ (4) พยาบาลวิชาชีพใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบลูกโซ่ โดยมีผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญรวมทั้งสิ้น 31 คน
	 ผลการศกึษาสภาพปัญหาการขาดแคลนพยาบาลวชิาชพี สามารถสรปุได้ดงันี ้(1) ปัญหาในการ
ขบัเคลือ่นนโยบาย อนัเกดิจากปัญหาการประสานงานระหว่างหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องมมุีมมองทีแ่ตกต่างกัน 
(2) นโยบายมีความย้อนแย้งกัน เช่น การยกเลิกการให้ทุนการศึกษาแก่นักศึกษาพยาบาล แต่มีความ
ต้องการพยาบาลวิชาชีพเพิ่มสูงขึ้น (3) ปัญหาในเชิงการบริหารจัดการอัตราก�ำลังของโรงพยาบาล
และการผลิตพยาบาลวิชาชีพของสถาบันการศึกษา (4) ขาดความก้าวหน้า และความมั่นคงในวิชาชีพ 
เกดิข้อจ�ำกดัในการจ้างงาน เกดิการท�ำงานท่ีคาบเกีย่ววชิาชพี ส่งผลไปจนถงึสวสัดิการทีเ่ป็นตัวเงนิและ
ไม่ใช่ตัวเงิน 
	 ผูว้จิยัได้ให้ข้อเสนอแนะเพือ่เป็นแนวทางการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนพยาบาลวชิาชพี ดงันี้ 
(1) ควรมีการจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาบุคลากรด้านพยาบาลวิชาชีพ เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการ
ประสานความร่วมมือระหว่างผู้ใช้และผู้ผลิต ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และพยาบาลวิชาชีพ (2) ควรมีการ
ก�ำหนดนโยบายและแนวปฏิบัตใินการบรหิารจดัการ โดยเฉพาะในส่วนทีเ่กีย่วข้องกบัมาตรฐานภาระงาน
ที่ชัดเจนและเป็นธรรม ทบทวนนโยบายด้านสวัสดิการของพยาบาลที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน 

	 ค�ำส�ำคัญ: นโยบายการบริหาร ปัญหา การขาดแคลน พยาบาลวิชาชีพ



243
นโยบายการบริหารกับการขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพ

นพวรรณ ใจคง และคณะ

บทน�ำ 
	 ประเทศไทยประสบปัญหาการขาดแคลนก�ำลังคนด้านการแพทย์และสาธารณสุข มาอย่าง
ต่อเนื่อง ปัจจุบัน พบว่าการขาดแคลนนีเ้กดิจากหลายสาเหต ุโดยเฉพาะอย่างยิง่ การเปลีย่นแปลงด้าน
ประชากรและระบาดวิทยา การเจ็บป่วยด้วยโรคติดเชื้อ โรคอุบัติใหม่ โรคเรื้อรัง และการเพิ่มขึ้นของ
ประชากรสงูอาย ุซึง่ท�ำให้ความต้องการบริการ การรกัษาพยาบาลของประชาชนเพิม่ข้ึนอย่างมาก และ
ในระบบบริการสุขภาพนี้ บุคลากรด้านการแพทย์และสาธารณสุข จึงจัดเป็นทรัพยากรที่มีความส�ำคัญ
อย่างยิ่งต่อการจัดบริการ เพื่อบรรลุเป้าหมายการพัฒนาสุขภาพของประชาชน และวิชาชีพพยาบาล
ถือเป็นก�ำลังส�ำคัญในระบบสุขภาพ โดยเป็นบุคลากรกลุ่มใหญ่ที่สุดในระบบ สถานพยาบาลทุกระดับ
ต้องการพยาบาลวิชาชีพเพือ่ท�ำให้งานท้ังการส่งเสรมิสขุภาพ การป้องกนัโรค การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ และ
การรักษาพยาบาล วิชาชีพพยาบาลจึงเป็นบุคลากรทางการแพทย์ที่มีความส�ำคัญ ที่ปฏิบัติงานอยู่ใน
โรงพยาบาลทั้งโรงพยาบาลของรัฐบาลและโรงพยาบาลของเอกชน หรือแม้แต่สถานพยาบาลที่
ประกอบธุรกิจทั่วไป (Kantha, 2014) 
	 ปัญหาการขาดแคลนพยาบาลรุนแรงมากขึ้น ทั้งการขาดแคลนพยาบาลที่มีทักษะวิชาชีพสูง 
และการขาดแคลนด้านจ�ำนวนในการให้บริการ รวมทั้งยังเป็นภาระอย่างมากในการผลิตพยาบาลเพื่อ
ชดเชยการสูญเสียดังกล่าว นอกจากนี้ Thailand Nursing and Midwifery Council (2009) รายงาน
ว่ามีพยาบาลลาออกจากระบบราชการ รวมทั้งเปลี่ยนสายงาน เฉลี่ยร้อยละ 3 ต่อปี จากระบบ 3,000 
คน/ปี เป็นพยาบาลจบใหม่ 1,200 คน สรุปแล้วขณะนี้จ�ำนวนพยาบาลวิชาชีพจบใหม่ ที่จะทดแทน
พยาบาลวิชาชีพที่ลาออกอยู่ในสถานะติดลบมากกว่าปีละ 2,000 คน (Nopamornrabordi, 2009) 
	 ดังนั้น การวางแผนก�ำลังคนด้านการพยาบาลจึงต้องค�ำนึงถึง ความเพียงพอทั้งด้านจ�ำนวน 
ความรู้ ทักษะและประสบการณ์ของบุคลากร เพื่อเป็นหลักประกันว่าจะสามารถให้บริการที่มีคุณภาพ
แก่ประชาชนได้อย่างทัว่ถงึ (Kunaviktikul, Chitpakdee, Srisuphan, & Bossert, 2014) จากรายงาน
การศึกษาความต้องการก�ำลังคน ในระยะ 10 ปี (พ.ศ. 2552 - 2562) พบว่า จากการใช้บริการสุขภาพ
ของประชาชนไทย ประมาณ 65 ล้านคน มีความต้องการพยาบาลในอัตราส่วนพยาบาล 1 คน ต่อ 400 
หรือประมาณ 163,500 - 170,000 คน ต่อประชากรทั้งประเทศ ซึ่งผลการส�ำรวจส�ำมะโนประชากร
ในปี พ.ศ. 2559 พบว่า มีจ�ำนวนประชากรทั้งประเทศ จ�ำนวน 70,902,000 คน ดังนั้น จึงมีความ
ต้องการพยาบาล จ�ำนวน 157,560 คน โดยประมาณ (Srisuphan & Sawangdee, 2012)
	 สงัเกตได้ว่า ปัญหาการขาดแคลนพยาบาลวชิาชพีในประเทศไทย ทวคีวามรนุแรงขึน้อย่างต่อเนือ่ง 
อีกทั้ง ยังพบว่าโครงสร้างอายุของพยาบาลวิชาชีพของประเทศไทยมีแนวโน้มเป็นก�ำลังคนสูงอายุ คือ 
ร้อยละ 43 เป็นพยาบาลวิชาชีพ ท่ีมีอายุในช่วงระหว่าง 30-39 ปี ซึ่งเป็นก�ำลังคนกลุ่มใหญ่ และ
อายุเฉลี่ยของพยาบาล เท่ากับ 38.30 ปี ซึ่งจากผลการศึกษาดังกล่าว ท�ำให้เห็นว่าพยาบาลวิชาชีพ
เป็นกลุ่มพยาบาลสงูอายทุีม่แีนวโน้มการสญูเสยีพยาบาลวชิาชพีออกจากระบบบริการสุขภาพ เนือ่งจาก
การเกษียณอาย ุคดิเป็นร้อยละ 23.40 หรอืประมาณ 27,731 คน ซ่ึงจะส่งผลให้ประเทศไทยขาดแคลน
พยาบาลวชิาชพีเป็นอย่างมากในอกี 15 ปีข้างหน้า (Sawangdee, Theerawanwiwat, Lorjirachunkun, 
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& Jitrawech, 2009) อีกทั้ง ความต้องการบริการด้านสุขภาพที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว ในขณะที่จ�ำนวน
พยาบาลที่สามารถผลิตเพิ่มได้มีเพียงร้อยละ 9.01 ต่อปีเท่านั้น นอกจากนี้ พบว่ารัฐบาลไทยมีนโยบาย
จ�ำกัดต�ำแหน่งราชการ ก�ำหนดมาตรการให้ยกเลิกการใช้ทุนของพยาบาล เพราะรัฐบาลไม่มีต�ำแหน่ง
ให้บรรจุ ในขณะที่มีนโยบายให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางทางการแพทย์ในภูมิภาคเอเชีย (Medical 
Hub of Asia) ท�ำให้โรงพยาบาลเอกชนขยายตวัและต้องการพยาบาลเพิม่ขึน้จ�ำนวนมาก และมนีโยบาย
ดึงดูดให้พยาบาลเข้าท�ำงานเพิ่มมากขึ้น (Srisuphan & Sawangdee, 2012) จึงพบว่ามีการสูญเสีย
พยาบาลของรัฐอย่างต่อเนื่องจากภาระงานเพิ่มมากขึ้น แต่ค่าตอบแทนน้อย ท�ำให้พยาบาลท่ีท�ำงาน
ในโรงพยาบาลภาครัฐ ตัดสินใจลาออกจากระบบราชการ (Sawangdee, 2008)
	 จากสถานการณ์ปัญหาปัจจุบัน แม้ว่ากระทรวงสาธารณสุขได้ด�ำเนินการวางแผนและพัฒนา
เพื่อแก้ไขปัญหาด้านพยาบาลวิชาชีพขาดแคลนมาอย่างต่อเนื่อง เช่น กระทรวงสาธารณสุขมีนโยบาย
เพิม่การผลติพยาบาล แต่ความต้องการบคุลากรทีเ่พ่ิมขึน้กท็�ำให้ในอนาคตการขาดแคลนบุคลากรทาง
ด้านสาธารณสขุในเกอืบทกุวชิาชพีจะยงัเป็นปัญหาท่ีท้าทายระบบบริการสุขภาพของประเทศไทย และ
จากการส�ำรวจยังพบว่าก�ำลังคนด้านสุขภาพมีการกระจายตัวอย่างไม่สมดุล (Wongwichai, 2016)
	 การวจิยัครัง้น้ีมุง่เน้นบทบาทของสถาบันการศกึษาภาครฐัและเอกชนในการผลติพยาบาล เพ่ือ
เป็นแนวทางแก้ปัญหาการขาดแคลนพยาบาล ให้เกดิกระจายก�ำลังคนและการบริการสาธารณสุขไปยงั
พื้นที่ห่างไกล น�ำไปสู่ความเท่าเทียมด้านสุขภาพระหว่างเขตเมืองและชนบท ที่แต่ละประเทศจะน�ำไป
เสนอหน่วยงานผู้ก�ำหนดนโยบายพิจารณาก�ำหนดเป็นแนวทางแก้ไขต่อไป
	 นโยบายสาธารณะเป็นเรือ่งทีเ่กีย่วข้องกบัผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีจ�ำนวนมาก ไม่ว่าจะเป็นนกัการเมอืง
ผู้ก�ำหนดนโยบาย เจ้าหน้าที่รัฐผู้น�ำนโยบายไปปฏิบัติหรือประชาชนผู้ได้รับผลกระทบจากการน�ำ
นโยบายไปปฏิบัติ ดร.นายแพทย์โกมาตร จึงเสถียรทรัพย์ ได้กล่าวว่า การเกิดขึ้นได้จริงของนโยบาย
สาธารณะ ตามแนวคิด “นโยบายสาธารณะแบบมีส่วนร่วม” จึงต้องมีปัจจัยหลัก คือ ความตื่นตัวและ
แรงขบัของภาคส่วนต่าง ๆ  ในสงัคม โดยเฉพาะ “ภาคสาธารณะ” ซ่ึงเป็นผู้รับประโยชน์หรือผลกระทบ
จากนโยบายด้วย (Jeungsathiensup, Wattananamkun, Phadungtot, Rattanamongkolkul, & 
Sirisathitkun, 2015) การประเมินผลนโยบายจ�ำเป็นต้องเลือกเกณฑ์ให้สอดคล้องกับนโยบาย เพื่อให้
เกดิความเหมาะสมทีส่ดุกบับรบิทของสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไป มเิช่นนัน้ย่อมเป็นการเสยีเวลาและ
ทรัพยากรการบริหาร ที่ผ่านมามีนโยบายที่น�ำไปปฏิบัติจริงไม่ได้เป็นส่วนใหญ่ ดังนั้น จึงต้องมี
กระบวนการท�ำแผนงานรองรบันโยบายทีช่ดัเจน มีตัวบ่งชีถึ้งระดับความมปีระสิทธผิลของกระบวนการ
น�ำนโยบายไปปฏิบัติ การควบคุมการปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนและตามนโยบาย องค์ความรู้ที่ต้อง
น�ำมาใช้ในขัน้ตอนนี ้การจดัท�ำยทุธศาสตร์ การจดัท�ำแผนปฏบัิติการ การควบคมุการด�ำเนนิงานตามแผน 
(Chindawattana, 2013)
	 จากสภาพปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยได้วิเคราะห์โครงสร้างทางการบริหารและบทบาทหน้าที่ของ
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับปัญหาโดยตรงแล้ว พบว่ามีหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับประเด็นปัญหา ดังกล่าว
ประกอบด้วย 3 กลุ่ม ซึ่งไม่นับรวมกลุ่มพยาบาลวิชาชีพ คือ (1) กลุ่มผู้ก�ำหนดนโยบาย ซ่ึงหมายถึง 
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นพวรรณ ใจคง และคณะ

ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการวางแผนอัตราก�ำลังด้านพยาบาลวิชาชีพของประเทศไทย (2) กลุ่มผู้ผลิต
พยาบาลวชิาชพี ซึง่หมายถงึ สถาบนัการศกึษาทีม่หีน้าทีผ่ลิตบณัฑิตหรือบคุลากรด้านพยาบาลวชิาชพี
ที่มีความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญ ที่อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน และ (3) กลุ่มสถานพยาบาล ซึ่ง
หมายถึง หน่วยงานท่ีให้บริการสุขภาพท่ีมีความต้องการพยาบาลวิชาชีพไปปฏิบัติงาน ในงานบริการ
ด้านสุขภาพ ซึ่งต้องสามารถให้บริการที่มีคุณภาพและตรงกับความต้องการด้านสุขภาพของประชาชน 
	 วัตถุประสงค์ 
	 1. ศึกษาความสัมพันธ์ของนโยบายการบริหารกับการขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพ
	 2. เพื่อหาข้อเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพ
	 กรอบแนวคิด 
	 งานวิจัยนี้ศึกษาผลของนโยบายการบริหารต่อปัญหาการขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพ และเพื่อ
หาข้อเสนอแนะเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนพยาบาลวชิาชพี โดยอาศยัการประยกุต์
หลกัทางการบรหิารทีเ่กีย่วข้อง ตามแนวคดิของผูเ้ชีย่วชาญระดบัผูก้�ำหนดนโยบาย ผูบ้รหิารโรงพยาบาล 
และ/หรือองค์การพยาบาล ด้านการบริหารโรงพยาบาล และกลุ่มอาจารย์ในสถาบันการศึกษาที่มี
ความเชี่ยวชาญ ในด้านการบริหารและผลิตพยาบาลวิชาชีพ ตลอดจนถึงพยาบาลวิชาชีพเอง ที่ได้รับ
ผลกระทบโดยตรงจากปัญหาการขาดแคลนพยาบาล โดยใช้แนวคิดการบริหารทรัพยากรสุขภาพ 
House Model ของ Fujita, Zwi, Najai, and Akashi (2011) และเพือ่ให้สอดคล้องกบัแผนยทุธศาสตร์
ของชาติ ด้านสาธารณสุขมาประยุกต์ใช้ในการศึกษาหาผลกระทบด้านการบริหาร เพื่อเป็นแนวทาง
ในการแก้ไขปัญหาพยาบาลขาดแคลนต่อไป ประกอบด้วย 1) การวางแผน 2) การผลิต และ 3) การบริหาร
จดัการ ซึ่งผู้วิจัยได้ก�ำหนดแนวทางในการวิจัย 

รูปที่ 1 กระบวนการด�ำเนินการวิจัยตามขั้นตอน

 

 
 
 

 
 

 

ขั้นตอนที่ 1  เก็บรวบรวมข้อมูลปัญหาการขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพที่ส่งผลกระทบ 
ต่อการบริหารจัดการในเบื้องต้น โดยศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารเกี่ยวกับ

นโยบายและแผน  งานวิจัย ต ารา หนังสือ และรายงานทางวิชาการ เป็นต้น 

ขั้นตอนที่ 2 เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ในกลุ่มเป้าหมาย จ านวน  
4 กลุ่ม ประกอบด้วย 1) กลุ่มผู้ก าหนดนโยบาย 2) กลุ่มผู้ผลิตพยาบาลวิชาชีพ   
3) กลุ่มสถานพยาบาล และ 4) พยาบาลวิชาชีพ ซึ่งเป็นเป้าหมายของการวิจัย  

ขั้นตอนที่ 3  น าข้อมูลทั้งหมดมาท าการศึกษาและก าหนดข้อเสนอแนะแนวทางในการ
แก้ไขปัญหาการขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพเชิงบูรณาการ โดยอาศัยการประยุกต์หลัก
ทางการบริหารที่เก่ียวข้องโดยตรงเพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาและพัฒนาอย่างยั่งยืน 
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	 จากกรอบแนวคิดการวิจัย ผู้วิจัยได้ท�ำการศึกษาปัญหาการขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพ เพื่อใช้
เป็นแนวทางในการวเิคราะห์และสงัเคราะห์ข้อมลูทีไ่ด้จากการเกบ็รวบรวมในพ้ืนที ่โดยมกีระบวนการ
ด�ำเนินการวิจัยตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้

วิธีการวิจัย 
	 ผู้วิจัยได้ก�ำหนดระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ อันประกอบไปด้วย กระบวนการศึกษาและ
วิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร และกระบวนการสัมภาษณ์เจาะลึก โดยมีสาระส�ำคัญดังต่อไปนี้
	 1. การวิจัยเชิงเอกสาร 
	 การวิจัยเชิงเอกสารนั้น โดยผู้วิจัยได้ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร โดยการทบทวน
แนวความคดิ ทฤษฎ ีและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง โดยเลือกจากข้อมลู และเนือ้หาสัมพันธ์กบัเร่ืองทีศ่กึษา 
ดังนี้ 

1.1 เอกสารเก่ียวกับนโยบายและแผน เช่น แผนยุทธศาสตร์กระทรวงสาธารณสุข 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ยทุธศาสตร์บุคลากรเป็นเลศิ กลุม่พฒันานโยบายด้านสขุภาพ กองยทุธศาสตร์
และแผนงานส�ำนกังานปลดั กระทรวงสาธารณสขุ การใช้การกระจายก�ำลังคนด้านการพยาบาลในปัจจุบนั 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ทางการศึกษา ปฏิรูปสุขภาพปฏิรูปประชาธิปไตย: นโยบายสาธารณะ 
การมีส่วนร่วมกับประชาธิปไตยแบบร่วมไตร่ตรอง เป็นต้น

1.2 เอกสารทางการศึกษา ต�ำรา และงานวิจัยต่าง ๆ เช่น การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ทางการศึกษา กระบวนการนโยบายสาธารณะ ภาวะผู้น�ำและกลยุทธ์การ
จัดการองค์การพยาบาลในศตวรรษที่ 21 การวิเคราะห์อนาคตภาพการพัฒนาก�ำลังคน สาขาบริการ
สุขภาพของประเทศไทยในประชาคมอาเซียน การน�ำนโยบายและแผนการศึกษาไปปฏิบัติ เป็นต้น
	 2. การสัมภาษณ์เจาะลึก 
	 ผูว้จัิยมีการออกแบบค�ำถามทีใ่ช้ในการสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสร้าง คอื เป็นการสมัภาษณ์แบบ
ปลายเปิด ซึ่งเป็นกระบวนวิธีการวิจัยที่มีความยืดหยุ่นและเปิดกว้าง และพร้อมที่จะมีการปรับเปลี่ยน
ค�ำถามให้มีความสอดคล้องกบัผูม้ส่ีวนร่วมในการวจิยัหรอืผูใ้ห้สมัภาษณ์แต่ละคน ในแต่ละสถานการณ์
ที่มีเหตุการณ์ หรือมีสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อให้ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
ขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพตอบข้อค�ำถามจากการสัมภาษณ์เจาะลึก และข้อเท็จจริงในทางปฏิบัติ ที่มี
ทั้งมิติของความความลึกและความกว้างเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพ
	 ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ 
	 การสัมภาษณ์เชิงลึก ประกอบด้วย กลุ่มผู้ก�ำหนดนโยบาย กลุ่มผู้ผลิตพยาบาลวิชาชีพ กลุ่ม
สถานพยาบาล และกลุ่มพยาบาลวิชาชีพ เพื่อก�ำหนดขอบเขตและเนื้อหา เพ่ือให้มีความชัดเจนตาม
วตัถปุระสงค์ของการวจิยั และทติุยภมูโิดยการศกึษาจากต�ำรา เอกสาร บทความ ทฤษฎ ีหลักการ และ
งานวจัิยทีเ่ก่ียวข้อง เพือ่ก�ำหนดขอบเขตของการวจิยัและสร้างเครือ่งมอืวจิยัให้ครอบคลมุวตัถปุระสงค์
ของการวิจัย ซึ่งมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้
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นพวรรณ ใจคง และคณะ

	 ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ ประกอบด้วย 4 กลุ่ม โดยใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ในขณะทีก่ลุม่ที ่4 พยาบาลวิชาชพีใช้วธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบลกูโซ่ (Snowball Sampling) 
โดยมีผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญรวมทั้งสิ้น 31 คน โดยมีรายละเอียด ดังนี้
	 กลุ่มที่ 1 กลุ่มผู้ก�ำหนดนโยบาย คือ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการก�ำหนดนโยบายและวางแผน
อัตราก�ำลังด้านพยาบาลวิชาชีพของประเทศไทย ได้แก่ กระทรวงสาธารณสุขและสภาการพยาบาล 
จ�ำนวน 2 คน
	 กลุ่มท่ี 2 กลุ่มผู้ผลิตพยาบาลวิชาชีพ คือ อาจารย์มหาวิทยาลัยทั้งภาครัฐและเอกชน จ�ำนวน 
5 คน
	 กลุม่ที ่3 กลุม่สถานพยาบาล คอื ผูบ้รหิารโรงพยาบาลภาครฐั จ�ำนวน 2 คน และเอกชน จ�ำนวน 
2 คน
	 กลุ่มที่ 4 กลุ่มพยาบาลวิชาชีพ คือ พยาบาลที่ส�ำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปจากสภา
การพยาบาลเป็นพยาบาลระดับปฏิบัติการ ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลทั้งภาครัฐ จ�ำนวน 10 คน และ
เอกชน จ�ำนวน 10 คน 
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ การสัมภาษณ์เชิงลึกจากประเด็นค�ำถาม โดยการ
ใช้แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง โดยการก�ำหนดแนวค�ำถามปลายเปิด ซ่ึงด�ำเนินการสัมภาษณ์ไป
ตามล�ำดับประเด็นค�ำถามที่เตรียมไว้ล่วงหน้า และด�ำเนินการพูดคุยสนทนาตามธรรมชาติ ทั้งนี้ ผู้วิจัย
ได้ก�ำหนดหัวข้อในการสัมภาษณ์ ไว้ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 หัวข้อในการสัมภาษณ์

กลุ่ม หัวข้อในการสัมภาษณ์

ผู้ก�ำหนดนโยบาย - สภาพปัญหาการขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพและผลกระทบต่อการ
บริหารทางการพยาบาล
- การผลักดันนโยบายสู่การปฏิบัติ
- การก�ำหนดนโยบายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการแก้ไขปัญหา
- แนวทางการช่วยเหลือในการปฏิบัติตามนโยบาย
- ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการแก้ไขพยาบาลวิชาชีพขาดแคลน

ผู้ผลิตพยาบาลวิชาชีพ - สภาพปัญหาการขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพและผลกระทบต่อการ
บริหารทางการพยาบาล
- ผลกระทบของนโยบายต่อการผลิต ปริมาณหรือความสามารถในการ
ผลิต การส่งเสริม/ ผลักดันการเข้าสู่ระบบการท�ำงาน
- ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการแก้ไขพยาบาลวิชาชีพขาดแคลน
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กลุ่ม หัวข้อในการสัมภาษณ์

สถานพยาบาล - สภาพปัญหาการขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพและผลกระทบต่อการ
บริหารทางการพยาบาล
- ผลกระทบจากนโยบายที่เกี่ยวข้อง
- ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการแก้ไขพยาบาลวิชาชีพขาดแคลน

กลุ่มพยาบาลวิชาชีพ - สภาพปัญหาการขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพและผลกระทบต่อการ
บริหารทางการพยาบาล
- ความคิดเห็นต่อนโยบายที่เกี่ยวข้องกับพยาบาลวิชาชีพ 
- ข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ปัญหาพยาบาลวิชาชีพขาดแคลน ในด้าน 
วางแผนก�ำลังด้านพยาบาลวิชาชีพ การผลิต การสรรหา และการรักษาไว้

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
	 การเกบ็รวบรวมข้อมลูในการวจิยัครัง้นี ้ได้เกบ็ข้อมลู 2 ลกัษณะ ได้แก่ การศกึษาค้นคว้าข้อมลู
จากเอกสารทางวิชาการ สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ และจากการสัมภาษณ์เจาะลึก โดยเก็บข้อมูลตาม
กระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยสรุปดังต่อไปนี้
	 1. การศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ ข้อมูลจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
แหล่งข้อมูลทางเว็บไซต์ที่ปรากฏบนอินเตอร์เน็ต เพื่อเก็บข้อมูลในระดับทุติยภูมิ (Secondary Data) 
ประเภทต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ รายงานการศึกษาวิจัยและผลงานวิจัย
ประเภทต่าง ๆ  เป็นต้น เพือ่น�ำมาใช้เป็นแนวทางในการออกแบบหรอืสร้างแบบสมัภาษณ์เจาะลกึ รวมท้ัง
เพื่อน�ำมาใช้เป็นส่วนประกอบในกระบวนการวิเคราะห์และประมวลผล
	 2. การสัมภาษณ์เจาะลึก ผู้วิจัยได้ก�ำหนดแนวทางในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการขอ
ความร่วมมือจากองค์กรหรือบุคคลที่เป็นตัวแทนของกลุ่มตัวอย่างส�ำหรับการวิจัย เพื่อขอสัมภาษณ์
อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ไม่ว่าจะเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ นักวิชาการ คณาจารย์ที่ปฏิบัติงาน
ทางวิชาการอยู่ในสถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ นักการเมืองที่เคยด�ำรงต�ำแหน่งทางการเมืองในอดีตและ
ปัจจุบัน รวมทั้งพยาบาลท่ีปฏิบัติงานอยู่ในภาครัฐและเอกชน ในกระบวนการสัมภาษณ์เจาะลึกนั้น 
ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการบนัทกึข้อมลู โดยวธิกีารจดบนัทกึข้อมลู และการบนัทึกเสยีงผูใ้ห้สมัภาษณ์ โดยการ
ขออนุญาตจากผู้ให้สัมภาษณ์ก่อนท�ำการบันทึกเสียง เพื่อน�ำมาใช้ในกระบวนการตรวจสอบ และ
ตรวจทานความถูกต้องย้อนกลับในภายหลังได้
	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ส�ำหรบัการวเิคราะห์ข้อมลู ผูว้จิยัได้น�ำข้อมูลทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์เจาะลึก มาวเิคราะห์ร่วมกบั
การศึกษาค้นคว้าข้อมลูจากเอกสาร โดยการวเิคราะห์ตามแนวทางการวจิยัเชงิคณุภาพ ผูว้จิยัได้ท�ำการ

ตารางที่ 1 (ต่อ)
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นพวรรณ ใจคง และคณะ

ตรวจสอบข้อมูลโดยใช้และผสมผสานวิธีการวิจัยที่เรียกว่า Multiple Triangulation (Yin, 1994) 
ดังต่อไปน้ี
	 1. Data triangulation คอื การใช้แหล่งข้อมลูท่ีแตกต่างกนัในการศกึษาปรากฏการณ์เดียวกนั 
ได้แก่ การศึกษาเอกสารและการเก็บข้อมูลจากบุคคลในสถานที่ที่แตกต่างกัน 
	 2. Investigator triangulation คือ การใช้ผู้เก็บข้อมูลหลายคนในแต่ละสถานการณ์ 
	 3. Theory triangulation คือ การใช้ทฤษฎีต่างกันในการตีความปรากฏการณ์ 
	 นอกจากนี้ ระหว่างการสัมภาษณ์เจาะลึก ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการสะท้อนและพรรณนาข้อมูล
ตามปรากฏการณ์ร่วมด้วย อนัเป็นแนวทางส�ำคญัทีส่ามารถน�ำไปสูก่ารจดัท�ำข้อเสนอแนะในการก�ำหนด
แนวทางการแก้ไขปัญหาขาดแคลนพยาบาลเชิงบูรณาการ
	 การปกป้องสิทธิ์ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ
	 โครงการวิจัยผ่านการพิจารณารับรองจริยธรรมการวิจัย หมายเลขรับรอง 90-2561 จาก
คณะกรรมการจรยิธรรมการวจิยั วทิยาลยัการบรหิารรฐักจิ มหาวทิยาลยับรูพา ก่อนด�ำเนนิการเกบ็รวบรวม
ข้อมูล ผู้วิจัยปกป้องสิทธิ์ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ โดยอธิบายวัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย การเข้าร่วม
โครงการวิจัยเป็นไปด้วยความสมัครใจ ไม่มีการบังคับ ท้ังนี้ ผู้ร่วมวิจัยได้อ่านเอกสารยินยอมเข้าร่วม
วิจัยก่อนลงนามตกลงใจร่วมการวิจัยนี้ในฐานะเป็นผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ในขณะ
ท�ำการสัมภาษณ์มีการขออนุญาตในการบันทึกเทป นอกจากนี้ หากผู้ให้ข้อมูลเกิดความรู้สึกไม่สะดวก
ใจที่จะให้ข้อมูล สามารถยุติการสัมภาษณ์ได้ตลอดเวลา และผู้วิจัยได้ชี้แจงผู้ให้ข้อมูลทราบว่าข้อมูลที่
ได้จากการสัมภาษณ์ จะถูกเก็บรักษาไว้เป็นความลับ มีเพียงผู้วิจัยเท่านั้น ที่เข้าถึงข้อมูลได้และข้อมูล
จะถูกท�ำลายเมือ่การวจิัยเสร็จสิ้น การรายงานผลการวจิัยกระท�ำในภาพรวมและด�ำเนนิการดว้ยความ
ระมัดระวัง รัดกุมไม่มีการอ้างอิงถึงชื่อของผู้ให้ข้อมูล หรือข้อมูลส่วนตัวใด ๆ ลงในเอกสารต่าง ๆ ที่
เกี่ยวกับการศึกษาครั้งนี้ก่อนได้รับอนุญาตจากผู้ให้ข้อมูล
	 ผู้วิจัยได้ท�ำการแจกแจงข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ โดยมีการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ 
ผู้วิจัยได้ท�ำการสรุปประเด็นส�ำคัญท่ีเกี่ยวข้องกับสภาพปัญหาการขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพและ
ผลกระทบต่อการบริหารทางการพยาบาล 

ผลการวิจัย 
	 1. ศึกษาความสัมพันธ์ของนโยบายการบริหารกับการขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพ
	 ปัญหาการขาดแคลนพยาบาลวชิาชพีมคีวามแตกต่างตามบรบิท และลกัษณะทางการบรหิาร
ของแต่ละหน่วยงาน เช่น หน่วยผลิตอาจมีปัญหาอย่างหนึ่ง ส่วนโรงพยาบาลก็มีปัญหาที่อาจแตกต่าง
กันไปตามบริบทของโรงพยาบาลของรัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชน รวมทั้งสภาพพ้ืนที่และสภาพ
แวดล้อมของแต่ละโรงพยาบาล เป็นต้น โดยกลุ่มผู้ก�ำหนดนโยบายกล่าวว่าปัญหาส�ำคัญของการ
ขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพ คือ ขาดการวางแผนที่ดีและเป็นระบบ ความต้องการบริการสุขภาพของ
ประชาชนเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว และการมีข้อจ�ำกัดในการเพิ่มการผลิต และการธ�ำรงรักษาก�ำลังคนที่มี
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อยู่ในระบบบริการ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้
	 ปัญหาเชิงนโยบายที่ส่งผลให้เกิดการขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพ
	 1. ปัญหาการก�ำหนดนโยบาย

1.1 ปัญหาของกระบวนการก�ำหนดนโยบาย สามารถสรุปได้ ดังนี้
1.1.1 ขาดการมีส่วนร่วมในการรับฟังความคิดเห็นของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้ง

การวเิคราะห์จ�ำนวนความต้องการพยาบาลวชิาชพี ความสามารถในการผลติ และการน�ำข้อมลูแนวโน้ม
ในอนาคตมาเป็นตัวก�ำหนดนโยบาย

“วชิาชพีพยาบาล สภาการพยาบาล กองการพยาบาล ต้องมส่ีวนร่วมตัง้แต่การก�ำหนด
นโยบาย และเป็นหน่วยงานหลกัในการขบัเคลือ่นด้านอตัราก�ำลังคนทางการพยาบาล และต้องวเิคราะห์
ความต้องการพยาบาล และก�ำหนดเป็นเป้าหมายในอนาคตอย่างชัดเจน” (กลุ่มที่ 1, สัมภาษณ์)

1.1.2 ความขัดแย้งกนัเองของนโยบายของหน่วยงานรัฐทีม่บีทบาทและหน้าทีแ่ตกต่างกนั 
เช่น ส�ำนกัคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) มนีโยบายการลดจ�ำนวนข้าราชการ ท�ำให้กระทรวง
สาธารณสุขต้องยกเลิกระบบการใช้ทุนในวิชาชีพพยาบาล และส่งผลกระทบต่อการบรรจุงาน

“ที่ผ่านมาต่างคนต่างมีนโยบาย สภาพยาบาลก็มีนโยบาย กระทรวง ก็มี ก.พ. ว่ากันไป 
แล้วพอไปถึงข้างล่าง หน้างานไม่มหีลักเกณฑ์เดยีว จะต้องปรบัตามบรบิท ดงันัน้ ระดบับนต้องมนีโยบาย
ที่ชัดเจน ซึ่งทุกคนจะต้องมาก�ำหนดแผนในระดับหน้างาน (กลุ่มที่ 1, สัมภาษณ์)

1.2 การก�ำหนดนโยบายเกี่ยวกับการผลิตพยาบาล สามารถสรุปได้ ดังนี้ 
1.2.1 ขาดการวางแผนก�ำลังการผลิตพยาบาลระหว่างผู้ก�ำหนดนโยบาย ผู้ผลิต และ

สถานประกอบการพยาบาล จึงท�ำให้เกิดความไม่สอดคล้องกับความต้องการของโรงพยาบาล และ
ความต้องการบริการสุขภาพของประชาชนที่มีความซับซ้อน

1.2.2 ปัญหาศักยภาพในการผลิต อันเนื่องมาจากสัดส่วนระหว่างนิสิตกับอาจารย์ ซึ่ง
เป็นไปตามกรอบและมาตรฐานของสภาวิชาชีพ

“ปัญหาหรอืข้อจ�ำกดั คอื มหาวทิยาลยัไม่เคยมกีารประชมุร่วมกันระหว่างโรงพยาบาล
ว่ามีต้องพยาบาลวิชาชีพเท่าไหร่ ต้องการให้ผลิตวิชาชีพพยาบาลแบบไหน และปัญหา คือ อาจารย์
พยาบาลก็ขาดแคลน” (กลุ่มที่ 2, สัมภาษณ์)

1.3 ปัญหาการก�ำหนดนโยบายเกี่ยวกับสภาพการท�ำงาน สามารถสรุปได้ ดังนี้ 
1.3.1 ขาดการมีส่วนร่วมของพยาบาลวิชาชีพ ในการสะท้อนปัญหาของนโยบายและ

ผลกระทบที่เกี่ยวข้อง
“ถ้ารัฐบาลไม่มีการจูงใจ ไม่ให้ความมั่นคง และไม่ลดความเหลื่อมล�้ำเรื่องค่าตอบแทน 

รวมถึงเด็กรุ่นใหม่ก็ไม่มีใครอยากเรียนและท�ำงานในวิชาชีพนี้” (กลุ่มที่ 4, สัมภาษณ์)
1.3.2 นโยบายท่ีส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการแพทย์ในภูมิภาคอาเซียน 

(Medical Hub) ท�ำให้ความต้องการพยาบาลของโรงพยาบาลต่าง ๆ ที่เพิ่มมากขึ้น ในขณะที่ไม่ได้มี
อัตราก�ำลังคนเพื่อรองรับความต้องการ ท�ำให้เกิดการไหลเวียนของจ�ำนวนพยาบาลวิชาชีพระหว่าง



251
นโยบายการบริหารกับการขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพ

นพวรรณ ใจคง และคณะ

ภาครัฐและเอกชน มีผลให้เกิดความขาดแคลนพยาบาลในภาครัฐมากยิ่งขึ้น
“นโยบายเพิม่ต�ำแหน่งบรรจพุยาบาลวชิาชพีเป็นข้าราชการ นอกจากจะเป็นการสร้าง

แรงจูงใจยังเป็นการท�ำให้พยาบาลคงอยู่ในระบบได้ ส่วนใหญ่ที่ต้องการบรรจุเป็นข้าราชการ ก็หวัง
ใช้สิทธิ์ข้าราชการให้กับครอบครัว ลูกไม่เกินอายุ 20 ปี และอยากได้บ�ำเหน็จบ�ำนาญความมั่นคง แต่
ถ้าหากยงัไม่มกีารบรรจ ุบวกกบัพยาบาลต้องลาออกกย็งัเป็นการเพิม่ภาระงานให้พยาบาลมากยิง่ขึน้” 
(สัมภาษณ์กลุ่มพยาบาลวิชาชีพภาครัฐ)

1.3.3 ไม่มีนโยบายในการก�ำหนดมาตรฐานการจ้างงานที่ชัดเจน ท�ำให้การจ้างงานมี
หลายรปูแบบ เช่น การเป็นลกูจ้างชัว่คราว ซึง่มกีรอบอตัราเงนิเดอืนและสวสัดกิารแตกต่างจากบคุลากร
ประจ�ำในระบบ อกีทัง้ ยงัส่งผลให้ขาดความก้าวหน้าในอาชพี การขาดโอกาสในการพัฒนาความรู้และ
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สภาพการท�ำงานที่ไม่ปลอดภัย ภาระงานที่หนักเกินไป แต่ค่าตอบแทนน้อย
รวมถึงความเสี่ยงของงานพยาบาล 

“ความแตกต่างระหว่างผู้ที่ได้รับบรรจุเป็นข้าราชการกับลูกจ้างชั่วคราว คือ เงินเดือน 
สวสัดกิาร ความมัน่คงในชวีติ ตลอดจนความภาคภมูใิจในอาชพีการงาน ดงันัน้ การบรรจเุป็นข้าราชการ
ยังดูจะเป็นแรงจูงใจส�ำคัญแต่ด้วยข้อจ�ำกัดของภาครัฐ จึงควรมีรูปแบบในการจ้างงานใหม่ๆ ทั้งที่เป็น
ตัวเงิน และไม่ใช่ตัวเงิน เพื่อช่วยแก้ปัญหานี้” (กลุ่มที่ 3, สัมภาษณ์)
	 2. ปัญหาในการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ

2.1 ปัญหาในการขับเคลื่อนนโยบาย
2.1.1 ผู้ก�ำหนดนโยบายและผู้น�ำนโยบายไปปฏิบัติขาดการสื่อสารและท�ำความเข้าใจ

ภาพรวมของการด�ำเนินงานและการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพอย่างเป็นระบบ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมีหน่วยงานที่ปฏิบัติหลายหน่วยงาน และมีสังกัดอยู่ในกระทรวงที่แตกต่างกัน 
จึงท�ำให้การประสานความร่วมมือไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน

2.1.2 การที่ผู้ก�ำหนดนโยบายมีนโยบายต่าง ๆ ของรัฐบาลจ�ำนวนมาก เพ่ือเพิ่มการ
เข้าถึงการดูแลรักษาสุขภาพ ซึ่งการน�ำนโยบายไปปฏิบัติต้องใช้เวลาและทรัพยากรจ�ำนวนมากในการ
ปฏิบัติงาน โดยพบว่าขาดแคลนทั้งคนและงบประมาณที่ต้องเพิ่มขึ้นตามไปด้วย 

2.1.3. การขาดความเข้าใจในนโยบาย เนื่องจากผู้บริหารทางการพยาบาลแต่ละคนมี
ความเข้าใจในเรือ่งการวางแผนทีแ่ตกต่างกัน มกีารรับรู้ท่ีแตกต่างกนั และใช้ประสบการณ์ของแต่ละคน 
ในการท�ำแผน ท�ำให้การวางแผนไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน อีกทั้งคนที่เกี่ยวข้องแต่ละคนแต่ละกลุ่ม
ล้วนแล้วแต่มีวัตถุประสงค์ในการคาดหวังจากนโยบายแตกต่างกันไป จึงเป็นปัญหาต่อนโยบายในการ
ตอบสนองความคาดหวังที่หลากหลาย

2.2 ปัญหาด้านการบริหาร
เมือ่ขาดมาตรฐานการจ้างงาน ประกอบกบัปัญหาเชงินโยบายในด้านอืน่ ๆ  ส่งผลให้ไม่มกีาร

ก�ำหนดมาตรฐานภาระงานที่เป็นรูปธรรม และสามารถอ้างอิงกับกฎหมายแรงงานหรือกฎหมายอื่น ๆ 
ที่เกี่ยวข้องได้อย่างชัดเจน
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	 3. ปัญหาในเชิงการบริหารที่ส่งผลให้เกิดการขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพ
3.1 นโยบายสัง่ควบคมุการใช้เงนินอกงบประมาณ ในการจ้างลกูจ้างมาช่วยท�ำงานในระบบ

รัฐ เพราะเงินนอกงบประมาณนั้นหน่วยงานต่าง ๆ ได้จากการบริจาคของประชาชนที่มีจิตศรัทธาเพื่อ
ช่วยเหลือโรงพยาบาลในพื้นที่ เนื่องจากงบรัฐไม่เพียงพอ เป็นนโยบายที่สร้างความขัดแย้งของทุกฝ่าย 
เพราะทุกคนได้รับผลกระทบ 

3.2 ขาดนโยบายที่เป็นแรงจูงใจ หรือสวัสดิการให้กับคนในระบบ เช่น โดนเข็มต�ำ ติดเชื้อ
วัณโรค หรือเสียชีวิตจากอุบัติเหตุในขณะออกรับหรือส่งต่อผู้ป่วย กลับไม่มีการออกนโยบายช่วยดูแล
เยียวยาคนท�ำงานคนในระบบ

3.3 การขาดงบประมาณโดยมีสาเหตุมาจากการมีกฎหมายหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
ท�ำให้โรงพยาบาลประสบปัญหาการขาดทุนมากมายหลายร้อยโรงพยาบาล

จากสภาพปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยได้วิเคราะห์โครงสร้างทางการบริหารและบทบาทหน้าที่
ของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับปัญหาโดยตรงแล้ว พบว่ามีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับประเด็นปัญหา ดังกล่าว
ประกอบด้วย 3 กลุ่ม ซึ่งไม่นับรวมกลุ่มพยาบาลวิชาชีพ คือ 

1. กลุ่มผู้ก�ำหนดนโยบาย ซึ่งหมายถึง ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการวางแผนอัตราก�ำลัง
ด้านพยาบาลวิชาชีพของประเทศไทย

2. กลุม่ผูผ้ลติพยาบาลวชิาชพี ซึง่หมายถงึ สถาบนัการศกึษาทีม่หีน้าทีผ่ลิตบณัฑิตหรือ
บุคลากรด้านพยาบาลวิชาชีพที่มีความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญ ที่อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน

3. กลุ่มสถานพยาบาล ซ่ึงหมายถึง หน่วยงานท่ีให้บริการสุขภาพท่ีมีความต้องการ
พยาบาลวิชาชีพไปปฏิบัติงาน ในงานบริการด้านสุขภาพ ซึ่งสามารถให้บริการที่มีคุณภาพและตรงกับ
ความต้องการด้านสุขภาพของประชาชน

รูปที่ 2 แผนภาพสรุปปัญหาจากหัวข้อการสัมภาษณ์  

 

 

 
 
 
 

- ขาดการประสานงาน 
- นโยบายย้อนแย้ง 
- ไม่สามารถธ ารงรักษา 

ผู้ก าหนดนโยบาย 

ผู้ใช้ 
(สถานพยาบาล) 

พยาบาลวิชาชีพ 

ผู้ผลิตพยาบาล 

ลาออก 
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	 จากแผนภาพสรุปปัญหา สามารถอธิบายละเอียดได้ ดังนี้
	 1. ขาดการประสานงานระหว่างหน่วยงานระหว่างผู้ก�ำหนดนโยบาย ผู้ผลิตพยาบาล ผู้ใช้ 
(สถานพยาบาล) และพยาบาลวิชาชีพ 
	 2. การขาดข้อมูลเชิงลึกท่ีสามารถใช้ในการวิเคราะห์ปริมาณความต้องการพยาบาลวิชาชีพ 
ซึ่งเป็นข้อมูลที่จ�ำเป็นส�ำหรับผู้ผลิตและโรงพยาบาลในการบริหารจัดการภายใน
	 3. นโยบายทีม่อียูเ่ดมิหรอืได้รบัการก�ำหนดขึน้มาใหม่มคีวามย้อนแย้งกนั จงึท�ำให้การผลกัดนั
นโยบายไปสู่การปฏิบัติไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เช่น มีความต้องการพยาบาลเพิ่ม แต่ยกเลิกการ
จัดสรรทุนการศึกษา และจ�ำกัดจ�ำนวนการบรรจุเป็นข้าราชการ ส�ำหรับกรณีของโรงบาลรัฐ และการ
บริหารงานพยาบาลโดยไม่มีมาตรฐานภาระงานที่ชัดเจน ส�ำหรับกรณีของโรงบาลเอกชน
	 4. การบริหารที่ต้องขึ้นตรงกับส่วนกลางมีอ�ำนาจเบ็ดเสร็จ ไม่ว่าจะเป็นกรอบอัตรา การบรรจุ
ต�ำแหน่งข้าราชการ ต้องขึ้นตรงกับกรอบของกระทรวงสาธารณสุข ที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการ 
กระจายตวัของพยาบาลวชิาชพี และการผลติพยาบาลทีอ่ตัราส่วนอาจารย์ต่อจ�ำนวนนกัศกึษาถูกก�ำหนด
จากกรอบวิชาชีพ รวมถึงการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ�ำกัดและถูกก�ำกับดูแลจากส่วนกลาง
	 5. การไม่สามารถธ�ำรงรักษาพยาบาลที่มีอยู่ไว้ในระบบบริการได้ โดยพยาบาลวิชาชีพมีอัตรา
การเกษียณตามอายุและก่อนอายุราชการจ�ำนวนมาก เนื่องจากขาดความก้าวหน้า และความม่ันคง
ในวชิาชีพ ขาดแรงจงูใจท่ีเอือ้ต่อการคงอยูข่องพยาบาลวิชาชพี เกดิข้อจ�ำกัดในการจ้างงาน ภาระงานมาก
จากการท�ำงานที่คาบเกี่ยววิชาชีพอื่น ส่งผลไปจนถึงสวัสดิการที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน 
	 2. เพื่อหาข้อเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพ
	 ส่วนนี้เป็นการน�ำเสนอข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับข้อเสนอแนะในประเด็นต่าง ๆ ที่ได้จากการ
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญทั้ง 4 กลุ่ม โดยผู้วิจัยได้ด�ำเนินการจัดกลุ่มข้อเสนอแนะในกรณีท่ีมีเนื้อหา
สอดคล้องหรือสัมพันธ์กัน โดยมีรายละเอียด ดังนี้
	 ข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องกับการวางแผน การผลิต และการธ�ำรงรักษา
	 1. ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารใหม่ คือ ควรมีการวางแผนด้วยกันทั้งหมดเป็นภาพรวม 
โดยเริ่มจากการวางแผนระบบบริการก่อน แล้วจึงวางแผนก�ำลังคน และจัดระดับโรงพยาบาลตาม
ขีดความสามารถของแต่ละระดับโรงพยาบาล เพ่ือใช้ทรัพยากรภายในเครือข่ายท่ีมีอย่างจ�ำกัดให้มี
ประสิทธิภาพ จะต้องเชื่อมโยงสถานบริการทุกระดับ 
	 2. วางแผนการผลตินกัศกึษาพยาบาลของสถาบนัการศกึษาทัง้ภาครฐัและเอกชน ควรมคีวาม
สอดคล้องกบัความต้องการของระบบบรกิารสขุภาพของประเทศ และภาครฐัต้องสนบัสนนุงบประมาณ
ในการผลิตพยาบาล โดยเฉพาะในกลุ่มที่รับตรงจากพ้ืนท่ีขาดแคลน และมีการพิจารณาปรับระบบ
สนับสนนุงบประมาณผ่านกระทรวงสาธารณสุขในฐานะผู้ใช้เป็นหลัก สถาบนัทีท่�ำการผลิตควรร่วมกัน
วางแผนบุคลากรทางการพยาบาลในระยะยาว เพื่อให้เกิดความสมดุลในการผลิต การใช้งาน และการ
พัฒนาบุคลากร อีกทั้ง พัฒนาอาจารย์ให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา 
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	 3. วางนโยบายการคดัเลอืกนกัเรยีนจากพืน้ท่ีชนบท โดยเปิดโอกาสให้นกัเรยีนในพืน้ทีช่นบท
สามารถเข้ามาเรียนในสถาบันการศึกษาท่ีตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาค เป็นการกระจายสถาบันการศึกษาเพื่อ
จัดการศึกษาให้ท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการผลิตและจัดจ้างบุคลากรด้านสุขภาพ 
	 4. ก�ำหนดให้มกีารผลติผูช่้วยพยาบาลเพือ่ลดภาระงานทีไ่ม่จ�ำเป็น ผูบ้รหิารกระทรวงสาธารณสขุ 
องค์กรพยาบาล ส�ำนกังานข้าราชการพลเรอืน ควรร่วมกนัพิจารณาการเพ่ิมต�ำแหน่งและความก้าวหน้า
ให้กับบคุคลากรให้เหมาะสมกบังาน โดยต้องมกีารปฏรูิประบบการจ้างงานพยาบาลวชิาชพี โดยค�ำนงึถงึ
ความเป็นธรรมในการจ้างงาน และประสิทธิภาพในการกระจายก�ำลังคน 
	 5. วชิาชีพพยาบาลต้องมส่ีวนร่วมตัง้แต่การก�ำหนดนโยบาย สภาการพยาบาล กองการพยาบาล 
ต้องประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเป็นหน่วยงานหลักในการขับเคลื่อนด้านอัตราก�ำลังคน
ทางการพยาบาล 
	 6. ปรับปรุงสิ่งแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการท�ำงาน โดยน�ำเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาช่วยเพิ่ม
ประสทิธภิาพในการท�ำงาน และสร้างขวัญก�ำลงัใจ เพิม่ค่าตอบแทน และลดความเหลือ่มล�ำ้ ปรบัเปลีย่น
โครงสร้างค่าตอบแทนพิเศษต่าง ๆ ระหว่างวิชาชีพให้เท่ากันหรือใกล้เคียงกัน ค่าตอบแทนต้องปรับ
ตามปรมิาณงาน คณุค่า ไม่ควรใช้เกณฑ์กลาง และการท�ำงานของพยาบาลทีม่คีวามเสีย่งควรมสีวสัดกิาร
รองรับ 

อภิปรายผล 
	 1. ศึกษาความสัมพันธ์ของนโยบายการบริหารกับการขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพ
	 ปัญหาในการก�ำหนดนโยบาย
	 1. การประสานงานระหว่างหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องในทุกระดับ พบปัญหาใน 3 มติิ ประกอบด้วย
	 มิติที่ 1 คือ การประสานงานระหว่างผู้ก�ำหนดนโยบาย ซึ่งอยู่ตามหน่วยงานหรือต่างสังกัด แต่
มีภารกิจที่เก่ียวเนื่องกัน ในระดับนโยบายขาดการประสานงานระหว่างกัน ระดับปฏิบัติขาดการ
ประสานงานระหว่างผู้ผลิตและสถานพยาบาล 
	 มิติที่ 2 คือ การประสานงานระหว่างหน่วยงานระดับปฏิบัติ ซ่ึงในกรณีนี้ หมายถึง การ
ประสานงานระหว่างผูผ้ลติพยาบาลวชิาชพีและสถานพยาบาลทัง้ภาครัฐและภาคเอกชนขาดการแลก
เปลี่ยนข้อมูลความต้องการพยาบาล และความสามารถในการผลิตอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง 
	 มิติที่ 3 คือ การประสานงานระหว่างผู้ก�ำหนดนโยบายและผู้ปฏิบัติตามนโยบาย โดยสามารถ
แสดงได้ตามรูปที่ 3
	 ปัญหาที่เกิดขึ้น Kaplan and Norton (2005) อธิบายว่า ความล้มเหลวในการบริหาร
ยุทธศาสตร์เป็นผลมาจากรูปแบบการบริหารท่ีแยกส่วนกัน (Fragmentation) มีขั้นตอนการท�ำงาน
แบบต่างคนต่างท�ำ ท�ำให้เกิดปัญหาในการแปลงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติและขาดความเชื่อมโยงซ่ึงกัน
และกัน โดยขาดการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันและมีการก�ำหนดทิศทางการด�ำเนินการแตกต่างกัน 
จากประเด็นน้ี หากพิจารณาตามแนวทางการบริหารระบบราชการ 4.0 ที่น�ำเสนอโดยส�ำนักงาน
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คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (Office of the Civil Service Commission: OCSC, 2017) 
พบว่าระบบราชการต้องปรับเปลีย่นแนวคดิและวิธกีารท�ำงานใหม่ โดยเน้นการเปิดกว้างและเชือ่มโยงกนั
ใน 5 ด้าน คือการเข้าถึงข้อมูล การแบ่งปันข้อมูล การเชื่อมโยงกระบวนการ การประสานการท�ำงาน
ข้ามหน่วยงาน และการบูรณาการไร้รอยต่อ ซึง่ทัง้ 5 ประเดน็นี ้อาจเปรยีบได้กบัการปรบักลไกทางการ
บริหารของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพยาบาลทั้งระบบ 

 

รูปที่ 3 แผนภาพการการประสานงานระหว่างผู้ก�ำหนดนโยบายและผู้ปฏิบัติตามนโยบาย

	 2. การขาดข้อมลูเชงิลกึทีส่ามารถใช้ในการวเิคราะห์ปรมิาณความต้องการพยาบาลวชิาชีพ ซึง่
เป็นข้อมูลทีจ่�ำเป็นส�ำหรบัผูผ้ลติ และสถานพยาบาลในการบรหิารจดัการภายใน ระบบบรกิารในปัจจบุนั
ที่ซับซ้อนของข้อมูลด้านสุขภาพ ควรมีการจัดต้ังคณะกรรมการกลางท�ำการศึกษาข้อมูลร่วมกัน โดย
ประกอบด้วยการมส่ีวนร่วมของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสีย เช่น องค์กรวชิาชพีสุขภาพ สถาบนัการศกึษาภาครฐั
และภาคเอกชน สถานพยาบาล ร่วมถึงตวัแทนพยาบาลวชิาชพี เพือ่น�ำไปสูข้่อเสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์
ต่อไป และเพือ่ให้เกิดการแก้ไขปัญหาอย่างยัง่ยนื ควรสร้างบรรยากาศแห่งความร่วมมอืทีด่ ีมกีารสือ่สาร
ที่ดี และร่วมกันท�ำงานอย่างสม�่ำเสมอ จะท�ำให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีความเชื่อมั่นในเรื่องความโปร่งใส
สามารถตรวจสอบได้ และท�ำให้ไม่มีปัญหาเรื่องการต่อต้านหรือไม่ยอมรับวิธีการด�ำเนินงาน 
(Watthanasiritham & Petchmak, 2008)
	 ปัญหาในการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ
	 3. นโยบายทีม่อียูเ่ดมิหรอืได้รบัการก�ำหนดขึน้มาใหม่มคีวามย้อนแย้งกนั จงึท�ำให้การผลกัดนั
นโยบายไปสูก่ารปฏบิติัไม่เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั นโยบายไม่ประสบความส�ำเร็จและเกดิการย้อนแย้งกนั
ของนโยบาย คือ ขาดการวิเคราะห์ข้อมูลปัญหาและผลกระทบของนโยบายอย่างรอบด้าน ดังนั้นต้อง
มีผู้ท่ีมีความเชี่ยวชาญด้านนโยบาย รวบรวมความคิดที่มีความหลากหลายให้ถูกผสมกลมกลืนกัน
อย่างเหมาะสม ซึ่งต้องพิจารณาปัญหาที่ก�ำลังจะน�ำมาก�ำหนดนโยบายให้ถูกรับรู้โดยทั่วไปบนพื้นฐาน
หลักของเงื่อนไข (Kingdon, 1995) เพื่อลดภาวะย้อนแย้งของนโยบาย กล่าวได้อีกว่าการตัดสินใจ ณ 

 

 

 

ผู้ก ำหนด
นโยบำย  

ผู้ผลิตและ 
สถานพยาบาล  

ผู้ปฏิบัติตำม
นโยบำย  

มิติที่ 1 

มิติที่ 2 

มิติที่ 3 
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ช่วงเวลาหนึ่ง ส่งผลให้เกิดความล้มเหลวในช่วงเวลาต่อมา ภาวะดังกล่าวจึงถูกก�ำหนดให้มีอิทธิพลต่อ
นโยบายน้อยทีส่ดุ โดยใช้วิธกีารพฒันากระบวนการนโยบาย เช่น ความเป็นเหตเุป็นผล การก�ำหนดการ
ตัดสินใจที่ดี เป็นต้น 
	 4. การไม่สามารถธ�ำรงรักษาพยาบาลที่มีอยู่ไว้ในระบบบริการได้ โดยพยาบาลวิชาชีพมีอัตรา
การเกษยีณตามอายแุละก่อนอายรุาชการของพยาบาลวชิาชพีจ�ำนวนมาก เนือ่งจากขาดความก้าวหน้า 
และความมั่นคงในวิชาชีพ ขาดแรงจูงใจที่เอื้อต่อการคงอยู่ของพยาบาลวิชาชีพ เกิดข้อจ�ำกัดในการ
จ้างงาน ภาระงานมากจากการท�ำงานที่คาบเกี่ยววิชาชีพอื่น ส่งผลไปจนถึงสวัสดิการที่เป็นตัวเงินและ
ไม่ใช่ตัวเงิน 
	 อีกทั้ง เกิดการจ้างงานไม่เป็นธรรม หรือความเหล่ือมล�้ำท้ังภายในและระหว่างวิชาชีพ ใน
ประเทศอื่น ๆ  ก็พยายามหาทางแก้ไขปัญหาการขาดแคลนพยาบาลโดยการปรับปรุงสภาพการท�ำงาน 
เสนอให้โบนัสสูง ที่พักฟรี ครอบคลุมค่าเล่าเรียน (Marć, Bartosiewicz, Burzyńska, Chmiel, & 
Januszewicz, 2018) เพื่อให้การบริหารจัดการการบรรจุข้าราชการเป็นไปอย่างชอบธรรม (Saikia, 
2018) การลดความซับซ้อนของขั้นตอนการสรรหา และการดึงดูดใจส�ำหรับพยาบาลในพื้นชนบท
ด้วยการจัดหาแพคเกจท่ีแข่งขันได้ท่ีมีท้ังแรงจูงใจทางการเงินและไม่ใช่ตัวเงินและปรับปรุง
สาธารณูปโภคพื้นฐานในชนบท 
	 2. เพื่อหาข้อเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพ
	 ข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องกับการวางแผน การผลิต และการธ�ำรงรักษา
	 1. ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารใหม่ คือ ต้องมีการวางแผนด้วยกันทั้งหมดเป็นภาพรวม 
กระบวนการพฒันาต้องใช้วธิกีารมส่ีวนร่วม เพือ่พฒันาระบบและจัดการกบัความขดัแย้งทางสงัคมและ
ปัญหาทางเทคนิค (Nallaperuma & De Silva, 2017)
	 2. วางแผนการผลิตนักศึกษาพยาบาลของสถาบันการศึกษาท้ังภาครัฐและเอกชน ควรมี
ความสอดคล้องกับความต้องการของระบบบริการสุขภาพของประเทศ และภาครัฐต้องสนับสนุน
งบประมาณในการผลิตพยาบาล โดยเฉพาะในกลุ่มท่ีรับตรงจากพ้ืนท่ีขาดแคลน และมีการพิจารณา
ปรบัระบบสนบัสนนุงบประมาณผ่านทางกระทรวงสาธารณสขุในฐานะผูใ้ช้เป็นหลกั การแบ่งเอาภารกจิ
และอ�ำนาจหน้าทีอ่อกไปยงัองค์กรทีท่�ำงานอยูใ่นพ้ืนท่ีท้องถ่ินเพ่ือจัดท�ำบริการและปกครองพ้ืนท่ีนัน้ ๆ 
อย่างมีเอกภาพภายใต้องค์กรเดียว บางครั้งจึงเรียกการกระจายอ�ำนาจในลักษณะนี้ว่า “การกระจาย 
อ�ำนาจทางการบริหาร” (Administrative Decentralization) (The Secretariat of The House of 
Representatives, 2014)
	 3. วางนโยบายการคัดเลือกนักเรียนจากพื้นที่ชนบทเป็นการเปิดโอกาสให้นักเรียนในพื้นที่
ชนบทสามารถเข้ามาเรยีนในสถาบันการศกึษาท่ีตัง้อยูใ่นส่วนภมูภิาค ควรมกีระบวนการคดัเลอืกผูเ้รยีน
จากพื้นที่ ขาดแคลนเพื่อรับทุนดังกล่าว และก�ำหนดข้อผูกพัน ให้กลับไปปฏิบัติงานในพื้นที่ที่ก�ำหนด
อย่างเป็นธรรม (Local Recruitment and Hometown Placement) (Srisuphan & Sawangdee, 
2012)
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	 4. ก�ำหนดให้มีการผลิตผู้ช่วยพยาบาลเพื่อลดภาระงานที่ไม่จ�ำเป็น มีการปฏิรูประบบการ
จ้างงานพยาบาลวิชาชีพ โดยค�ำนึงถึงความเป็นธรรมในการจ้างงาน และประสิทธิภาพในการกระจาย 
ก�ำลังคน มีการจ้างงานรูปแบบใหม่ในบางพื้นที่ เป็นการกระจายพยาบาลลงไปในพื้นที่ทุรกันดารได้ 
(Saikia, 2018) 
	 5. วชิาชพีพยาบาลต้องมส่ีวนร่วมตัง้แต่การก�ำหนดนโยบาย สภาการพยาบาล กองการพยาบาล 
จะต้องประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเป็นหน่วยงานหลักในการขับเคลื่อนด้านอัตราก�ำลังคน
ทางการพยาบาล เพิม่ขดีความสามารถของพยาบาลให้มคีวามรู้ทกัษะ และความสามารถเพียงพอทีจ่ะ
ตอบสนองความต้องการ ให้สอดคล้องกับความก้าวหน้าทางการแพทย์ ขยายโอกาสในการให้บริการ
ใกล้บ้านทีม่คุีณภาพ และการเป็น Medical Hub of Asia สามารถแข่งขนั ได้ในระดับสากล (Srisuphan 
& Sawangdee, 2012)
	 6. ปรับปรุงส่ิงแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการท�ำงาน สร้างขวัญก�ำลังใจเพิ่มค่าตอบแทนและลดความ
เหลื่อมล�้ำปรับเปลี่ยนโครงสร้างค่าตอบแทนพิเศษต่าง ๆ ปรับปรุงระบบค่าตอบแทนที่เป็นธรรม เพื่อ
สร้างแรงจูงใจในการท�ำงานทั้งค่าตอบแทนใน ลักษณะ Hardship Allowance ส�ำหรับการปฏิบัติงาน 
ในชนบท พ้ืนท่ีห่างไกล หรอืมคีวามเสีย่งทัง้ในเชงิพืน้ที ่และลกัษณะงานทีส่่งผลกระทบต่อสขุภาพ และ 
ความปลอดภัย (Srisuphan & Sawangdee, 2012)

ข้อเสนอแนะการวิจัย
	 ข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพ ควรมีการ
วิเคราะห์ข้อมูลอย่างรอบด้าน โดยการให้ความส�ำคัญตั้งแต่นโยบายไปจนถึงการประเมินนโยบายจาก
ผู้ที่เกี่ยวข้องที่มีความรู้ มีความเชี่ยวชาญในแต่ละด้าน การท�ำงานเป็นทีม จะเชื่อมโยงไปยังนโยบาย
เครือข่ายทั้งหมด ท�ำให้เป็นนโยบายที่สามารถแก้ปัญหาได้ครอบคลุม ดังนี้ 
	 1. ควรมกีารจดัตัง้คณะกรรมการพฒันาบคุลากรด้านพยาบาลวชิาชีพ เพือ่เป็นศนูย์กลางในการ
ประสานความร่วม ระหว่างผู้ใช้และผู้ผลิต ร่วมถึงพยาบาลวิชาชีพ เพื่อศึกษาข้อมูลเชิงลึกด้านอุปสงค์
และอปุทานและการกระจายตวัของพยาบาลวิชาชพี โดยพฒันาเครือ่งมอืระบบสารสนเทศการคาดการณ์
เพื่อการคาดการณ์ความต้องการอัตราก�ำลังพยาบาลวิชาชีพเป็นไปอย่างถูกต้องหรือใกล้เคียงกับ
ความต้องการจริงในแต่ละพ้ืนที่เพื่อน�ำมาวางแผนก�ำลังพยาบาลวิชาชีพ ให้สอดรับกับการออกแบบ
ระบบสุขภาพ
	 2. ควรให้ความส�ำคัญกับกระบวนการการวิเคราะห์ข้อมูลปัญหาและผลกระทบของนโยบาย
อย่างรอบ ตั้งแต่การก่อรูปนโยบายไปจนถึงการประเมินนโยบายจากผู้ที่เกี่ยวข้องที่มีความรู้ มีความ
เชี่ยวชาญในแต่ละด้านด�ำเนินการวิเคราะห์ มีการท�ำงานเป็นทีม จะเชื่อมโยงไปยังนโยบายเครือข่าย
ทั้งหมด 
	 3. ควรก�ำหนดรปูแบบระบบบรกิารสาธารณสุขทีส่อดคล้องกับบริบทของพืน้ที ่แล้วจึงบริหาร
จดัการบรรจพุยาบาลวชิาชพีให้เหมาะสมกบัภาระงาน ซึง่จะต้องก�ำหนดนโยบายและมาตรการทีช่ดัเจน
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เกี่ยวกับการกระจายตัวของพยาบาลวิชาชีพ ใช้มาตรฐานความต้องการด้านสุขภาพของแต่ละพื้นที่
เป็นตัวก�ำหนด อีกท้ังพัฒนารูปแบบการใช้ทรัพยากรร่วมกัน ระหว่างรัฐและเอกชนทั้งส่งเสริมและ
สนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในการบริหารจัดการก�ำลังคน ตั้งแต่การวางแผนความต้องการ
การมีส่วนร่วมในการผลิตและการรับเข้าปฏิบัติงานภายหลังจบการศึกษา โดยให้สอดคล้องกับความ
ต้องการด้านสุขภาพของพื้นที่ 
	 4. ควรมีการทบทวนนโยบาย ด้านสวัสดิการของพยาบาลที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน ตาม
แนวคิด Herzberg (1959) เช่น การเพิม่ต�ำแหน่งบรรจขุ้าราชการให้กบัพยาบาลวชิาชพี การรกัษาหรอื
เยยีวยาการเจบ็ป่วยจากการท�ำงาน เพือ่เพยีงพอต่อการให้บริการในโรงพยาบาล ส่งเสริมให้มพียาบาล
ปฏิบัติงานมากขึ้น และอยู่ในระบบได้นานขึ้น
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A Study of Mediating Effects of ERP Adoption on the Relationship 
between Technological Context and the Organizational 
Performance
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Abstract
	 The purpose of this study was to observe the mediating role of ERP adoption 
on the relationship between two latent variables, technological context, and 
organizational performance. The study compared the models with and without 
the presence of the mediator, emphasizing on the empirical data collected from 
285 manufacturing industries in Thailand. The results suggested that ERP adoption 
had mediated the relationship between technological context and organizational 
performance with a positive impact on organizational performance. The research 
implied that ERP adoption had a crucial role in organizational performance.

	 Keywords: Technological Context, ERP Adoption, Organizational Performance
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บทคัดย่อ
	 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบทบาทของตัวแปรส่งผ่านของการยอมรับระบบ
อีอาร์พีระหวา่งตัวแปรแฝงสองตัว ได้แก่ บริบททางเทคโนโลยีและผลการด�ำเนินงานขององค์กร 
การศึกษามุ่งเน้นการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรส่งผ่านของการยอมรับระบบอีอาร์พีผ่านการ
เปรยีบเทียบแบบจ�ำลองทีม่แีละไม่มตีวัแปรส่งผ่าน โดยเน้นการศกึษาเชิงประจกัษ์จากข้อมลูทีเ่ก็บ
รวบรวมจากอตุสาหกรรมการผลติในประเทศไทย จ�ำนวนทัง้สิน้ 285 บรษัิท ผลการศกึษาแสดงให้
เห็นว่าการยอมรับระบบอีอาร์พีเป็นตัวแปรส่งผ่านที่มีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ระหว่างบริบททาง
เทคโนโลยกีบัผลการด�ำเนนิงานขององค์กร โดยส่งผลกระทบในทางบวกต่อผลการด�ำเนินงานของ
องค์กร การวจิยันีแ้สดงให้เหน็ว่าการยอมรบัระบบออีาร์พมีบีทบาทส�ำคญัต่อผลการด�ำเนนิงานของ
บริษัท

	 ค�ำส�ำคัญ: บริบททางเทคโนโลยี การยอมรับระบบอีอาร์พี ผลการด�ำเนินงานขององค์กร

Introduction
	 The competition with the business world is always a match. When running a 
business, it is essential to accept that the competition is increasing daily along with 
fast moving changes. But if the organization has the tools to help smooth and exact 
operations, it will give the organization a competitive advantage in the field. Helpful 
tools to assist in this endeavor are inevitably information systems. They can help to 
establish goals, strategize, and operationally plan as Melville, Kraemer, and Gurbaxani 
(2004) stated that business conducting at recent shall rely on technology in order to 
compete and stay survival. Since information systems are systematically gathered and 
managed, this allows for continual history of information and can indicate operational 
tendencies that decide whether things should head in a particular direction. In addition, 
information systems help users analyze problems or obstacles to finding approaches 
to control, improve and resolve problems. Information from the processing would 
help management analyze how the implementation in each choice would help fix or 
control the problem, and help make decisions regarding what businesses should do 
to adjust or develop the operation according to the work plan or goals. Information 
systems also help reduce costs for the organization. An efficient information system 
can help reduce business time, labor and costs of operation. It could add more efficiency 
and increase potential in business competition. 
	 Enterprise Resource Planning (ERP) systems are accepted by large and medium-
sized organizations around the world (Liang, Saraf, Hu, & Xue, 2007). An ERP system is 
the software kit mixed between any business processing activity such as production, 
financial, sales, supply chain, customer service, budget arrangement, and human 
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resources (Amalnick, Ansarinejad, Nargesi, & Taheri, 2011). In the past few years, the 
ERP system has become the global tendency for organizations that are making huge 
investments (Nandi & Kumar, 2016). However, if there is no efficient system used, the 
expected benefits for better production and competitive advantage will not happen 
(Addo-Tenkorang & Helo, 2011). The ERP system is the integrative software with high 
flexibility and efficiency and is accepted globally. Although the ERP system has received 
widespread attention but there are still failures from the investment in ERP systems 
that occur in many organizations such as 95% of companies failing to provide a budget 
of less than 10% of the total budget (preparing only the budget for buying ERP but 
lacking the budget to use for education, training, and change management), 90% failed 
to deliver measurable ROI, this measure is essentially a direct failure of effective 
expectations management, and 80% of customers are not satisfied with the current 
ERP system, which is mainly caused by poor overall strategic planning, malformed 
requirements, wrong budgets, poor training programs, and even general problems with 
the ERP platform (Carlton, 2017). From the failure of ERP, it is found that the organization 
had to plan and prepare carefully before implementing the ERP system within the 
organization. The organization must have careful planning and preparation before 
implementing an ERP system, with consideration of technology factors which must be 
studied in terms of what technologies are currently relevant and can be used to help 
increase the efficiency of the organization’s operations. This must be based on 
technological readiness of the organization as well. Due to the failure of investment 
in the ERP system the researcher has conducted the research to help reduce the risk 
of failure to invest in the ERP system in return which will increase the chances of 
success in investing in the ERP system as well as help the organization’s performance 
improve. The motivation in this study is to test the impacts from a technological context 
via mediation of ERP adoption and the impact on the organizational performance.
	 Research Objectives
	 To evaluate the mediating effect of ERP adoption on the relationship between 
technological context and organizational performance.

Theory
	 A. Technological Context
	 Technological context is one component of the TOE framework. TOE Framework 
is the organization level theory that explained on the three different components of 
the firm with the influence toward acceptance decision. All the three components are 
the technological context, organizational context and environmental context (Tornatzky, 
Fleischer, & Chakrabarti, 1990). Technological context refers to all the information 
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technology related to the company, either those existing in the company or technologies 
in the market that have not been adopted for current use. Innovation dominated 
industries lead to increases though with changes but they would help measure 
acceptance. On the contrary, an innovation dominated industry that leads toward 
non-continual changes requires a company to quickly process and makes quick decisions 
on acceptance and add competitive potential. When evaluating technologies that 
create non-continual changes, the company will consider whether they increase or 
disrupt competence (Tushman & Anderson, 1986). The technology contained in the 
company is important in the acceptance process because they set a wide scope and 
pace of technological change that the company can make (Collins, Hage, & Hull, 1988). 
Innovation promotes the potential to help the company change toward expertise; 
however, destroying innovation can outdate existing technologies. Determining which 
technologies are available (Pan & Jang, 2008), IT capability levels (Schniederjans & 
Yadav, 2013), and compatibility (Xu, Ou, & Fan, 2017) were important indicators of the 
technological context leading to the ERP adoption in the study on technological context 
with an influence on the use of ERP consisting of technology readiness, IT capability 
level, and compatibility.
	 B. ERP Adoption
	 ERP adoption refers to the company deciding to implement the ERP system. 
The economic reason for the decision to use ERP is up to the perspective of resource 
use (Barney, 1991). A company that can develop and keep a competitive advantage 
by taking the benefits and developing the resources such as capacity, assets, knowledge, 
and ability are valuable and hard to copy (Mata, Fuerst, & Barney, 1995). ERP has the 
new ability that any organization can take the benefits and keep a competitive advantage 
(Parker & Castleman, 2009). The study on ERP acceptance is important to help alleviate 
the problem that a company has not selected the right choice for the acceptance 
process (Markus & Tanis, 2000). Furthermore, it is the accepting process required by 
the company to ensure that ERP system is suited to the business and needs of 
information. The implementation of the ERP system affects the organization’s ability 
and competitive advantage (Le & Han, 2016). The ERP system has a positive relationship 
with the competitive advantage and has a positive impact on the firm’s performance 
(Handoko, Aryanto, & So, 2015). In addition, the Kharuddin, Foong, and Senik (2015), 
found that ERP adoption extensiveness is highly correlated with organizational efficiency 
and supports the mediation role of system implementation and user satisfaction. The 
organization must understand how to use the system by considering from the user’s 
perspective in order to prepare employees to face new challenges and learn how to 
leverage technology for tangible benefits. Therefore, the organization gives importance 
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to the following issues: the importance of implementing the ERP system and the 
benefits it receives from the ERP system, planning to use the ERP system and preparing 
budgets for investments in the ERP system, and trends and readiness in using ERP 
systems of employees.
	 C. Organizational Performance
	 Performance is a matter of using factors and processes in the operation with 
the output received as the indicator. The performance of any operation may be shown 
as a comparison between investment costs and profits received. If the profits are higher 
than the cost, it is indicative of efficient operations. Efficiency may not be expressed 
in numerical values ​​but is recorded by saving money, materials, people, and working 
time in a cost-effective, economical way, including the use of strategies or techniques 
and appropriate practices that can lead to quality results. Gavrea, Ilies, and Stegerean 
(2011), gave the concept and definition for the company performance at that time, 
the efficiency assess m ent during the 1950s emphasized work, personnel, and 
organizational structure; thus, efficiency was seen as the social system to achieve the 
organizational objectives in the 1960s and 1970s, and efficiency was set to be the 
ability to take benefits from the environment from scarce resources. Efficiency during 
the 1980s and 1990s had a more complicated method with efficiency and effectiveness 
as the organization’ s success in achieving the goal (effectiveness) by using fewer 
resources (efficiency). Lin and Huang (2011) pointed out that performance is not only 
related to past successes but also expands to the ability to achieve future goals. 
Kitrangsikul and Kuntonbutr, (2017) defined the idea related to the efficiency of the 
company which was the effectiveness assessment in various business organization 
variables and divided into financial and non-financial index measurements. Financial 
efficiency is according to the following criteria: return of the investment, growth of sale 
rate, and income.
	 Clearly, ERP adoption was an important part in the competitive advantage and 
has a positive impact on the efficiency of the organization. The technological context 
was an important factor in accepting the ERP system for this study, identifying the 
importance of the ERP adoption and the role of mediation. The research question for 
this study was “does ERP adoption mediate the relationship between technological 
context and organizational performance?” Therefore, the following research hypotheses 
are used to model relationships.
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	 D. RESEARCH FRAMEWORK AND HYPOTHESIS

Fig. 1 Research Framework

	 H1: There is direct relationship between technological context and organizational 
performance.
	 H2: There is indirect relationship between technological context and 
organizational performance through ERP adoption.
	 H3: ERP adoption mediates relationship between technological context and 
organizational performance.

Research Methodology
	 A. Population and Sampling
	 CEOs and top managers were the respondents for this study. The study focused 
on the manufacturing industry, divided into 20 groups, and the data of the manufacturing 
organizations totaling 6,056 registered as the target population. The sample size 
calculated for this study included 285 subjects from the manufacturing industry in 
Thailand. The sample size was calculated according to the rule of structural equation 
model (Bentler & Chou, 1987) which considers the number of free parameters as a 
rule of thumb used to the determine the sample size for research studies that use 
SEM, the ratio of the sample size to number of free parameters of 10:1. Distribution 
of sampling from each manufacturing industry is on weighted proportional basis.
	 B. Data Collection
	 The data of the industrial companies were obtained from the database from 
of Department of Business Development. The CEO or top managers were the target 
informants. The mail survey methodology was implemented and compiled using a 
combination method that respondents had the option of returning questionnaires 
through prepaid mail, fax, or online. The final respondents included 285 (246 companies 
through prepaid mail, 1 company by fax, and 38 companies through the web) from 
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1,800 companies mailed, thus the response rate is 15.83 percent. The principal informant 
was required to have knowledge of the issues being studied and was willing and able 
to communicate this information. The data collection period was August 1, 2019 to 
August 31, 2019.
	 C. Latent Variables and Observed Variables
	 This study used a Likert scale ranging from 1 to 7, with 1 being “strongly disagree” 
and 7 as “strongly agree”. The technological context latent variable comprised 
technology readiness, IT capability level, and compatibility as to measure the 
technological context of the company. The ERP adoption latent variable comprised 
acceptance, intention to use, and usage as to measure the acceptance of the ERP 
system for use in the company. The organizational performance latent variable 
comprised profitability and market share as to measure firm’s efficiency and effectiveness 
on achieving the predetermined objectives. The sources of variables in this study are 
shown in table I.

Table I. The sources of variable

Latent Variables Observed Variables References Measurement

Technological 
context

Technology readiness Pan and Jang, 2008 Likert scale

IT capability level Schniederjans and Yadav, 2013 Likert scale

Compatibility Xu, Ou, and Fan, 2017 Likert scale

ERP adoption Acceptance Kharuddin et al., 2015 Likert scale

Intention to use Kharuddin et al., 2015 Likert scale

Usage Kharuddin et al., 2015 Likert scale

Organizational 
performance

Profitability Kitrangsikul and Kuntonbutr, 2017 Likert scale

Market share Kitrangsikul and Kuntonbutr, 2017 Likert scale

	 D. Reliability and Validity
	 The questionnaires were reviewed and evaluated by 6 experts in the field for 
accuracy of the measurement content and used the Index of Item-Objective Congruence 
(IOC) method. The test of reliability used Cronbach’s alpha. The scores were higher or 
equal to 0.7, which means the answer has conformity (George & Mallery, 2003). Multi-
collinearity testing for unrelated relationships between variables via the Variance 
Instruction Factor (VIF) with values between 1.360 - 2.066 indicated that there was no 
multicollinearity between variables.



268
วารสารหาดใหญ่วิชาการ 18(2) ก.ค. - ธ.ค. 2563
Hatyai Academic Journal 18(2) Jul - Dec 2020

	 E. Convergent Validity and Discriminant Validity
	 Verification of convergence validity with Confirm Factor Analysis (CFA) was tested 
prior to the evaluation with SEM. Vanichbuncha (2000) proposed that the model can 
be considered if the factor loading values are greater than 0.6 and the AVE is greater 
than 0.5. For this study, the factor loading values ranged from 0.624 to 0.973 while the 
squared correlation values ranged from 0.389 to 0.947
	 The evaluation of discriminate validity was done by Average Variance Extracted 
(AVE) value and squared correlation between variables (Hair, Anderson, Babin, & Black 
2010). The value of the square root AVE should be greater than squared correlation 
value as to be valid (Fornell & Larcker, 1981). The results shown in Table II indicate 
that the all values were supported. The correct classification of AVE values from each 
latent variable is greater than the relevant correlations.

Table II. Reliability, convergent validity and discriminate validity

Constructs Items Factor 
Loadings

Cronbach’s 
Alpha

CR AVE

Technological 
Context

Technology readiness
IT capability level
Compatibility

0.809
0.836
0.624

0.801 0.804 0.581

ERP Adoption Acceptance
Intention to use

0.811
0.932

0.953 0.912 0.777

Usage 0.897

Organizational 
Performance

Profitability
Market share

0.973
0.753

0.921 0.860 0.757

	 F. Measurement of Model Fit
	 The model used in the study is a good model. The results from the measurement 
model show the Chi-Squared fit index obtained from the Chi-Square/degrees of freedom 
is 1.374, the Goodness of Fit (GFI) value is .985, the adjusted Goodness of Fit (AGFI) 
value is .957, the Value of Root Means Square Error of Approximation (RMSEA) is .036, 
the Normed Fit Index (NFI) value is .987 and the Comparative Fit Index (CFI) value is 
.996. All of the above information illustrates an acceptable model for this study (Byrne, 
1994). The results from the measurement model show in table III.
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Table III. Assessing the model fit indicators

Chi-square/Degree of freedom (CMIN/df) 1.374

Goodness of Fit Index (GFI) .985

Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) .957

The Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) .036

Normed Fit Index (NFI) .987

Comparative Fit Index (CFI) .996

The Analysis of Structural Equation Model
	 The hypothesis of this study was tested by Structural Equation Models (SEM) 
(Moohebat, Jazi, & Asemi, 2011). To determine the presence of mediating the effect, 
the path coefficient was compared between the model with and without the mediating 
variable, which was ERP adoption in this study. The hypotheses set forth that H1 did 
not support that there was no direct relationship between technological context and 
organizational performance at .159 (p>0.001); H2 supported that there was an indirect 
relationship between technological context and organizational performance through 
ERP adoption at .536 (p≤ 0.001); and H3 supported that ERP adoption mediated the 
relationship between technological context and organizational performance as the 
path coefficient between technological context and organizational performance at 
.437 (p≤ 0.001).

Fig. 2 Research Model Results

	 The model has reasonable predictive capability as 29 percent of ERP adoption 
variance and 29 percent of organizational performance variance.
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	 The result standardized direct effect, indirect effect, and total effect show in 
table IV.

Table IV. Standardized direct effect, indirect effect, and total effect

Direct Effect Indirect Effect Total Effect

TECC ERPA ORGP TECC ERPA ORGP TECC ERPA ORGP

ERPA .536 .536

ORGP .159 .437 .234 .393 .437

Discussion and Conclusions
	 This article provides information about the technological context factors that 
are one of the three factors in the TOE framework. An important finding is that 
technological context factors that include technology readiness, IT capability level, 
and compatibility affect the ERP adoption of the organization that will be a channel 
to the results of the organizational performance. The results supported that ERP 
adoption exhibited an important role in enhancing technological context to achieve 
superior performance of the organization. The result of the research shows that the 
ERP adoption is the mediator between technological context and organizational 
performance; this supports previous studies that ERP adoption is highly correlated with 
organizational performance (Kharuddin et al., 2015). The results also confirm the work 
of Handoko et al. (2015) that the ERP system has a positive impact on the firm 
performance, and Gupta, Qian, Bhushan, and Luo (2018) indicated that ERP which is 
positively related to firm performance. As for the text of the mediating effect, the path 
coefficient should ideally get smaller with the mediator being added into the model 
(Preacher & Hayes, 2008). The comparison of the path coefficients with and without 
the presence of ERP adoption showed that technological context direct effect to 
organizational performance at .159, indirect effect at .234 and total effect at .393. This 
shows that although the organization is strong in the technology context, a lack of ERP 
adoption cannot result in organizational performance. Finally found that the 
implementation of the ERP system within the organization, which the organization 
must pay attention to the benefits of the ERP system, planning and preparing budgets 
for investment in the ERP system. As well as giving importance to trends and readiness 
in using ERP systems of employees resulting in the operation of the organization to be 
more efficient. The organization must also be based on technology readiness, IT 
capability level, and compatibility of ERP systems and legacy systems.



271
การยอมรับระบบอีอาร์พีต่อความสัมพันธ์ระหว่างบริบททางเทคโนโลยี

จันจิรา ดีเลิศ และคณะ

	 The results of this study would be useful to a CEO or manager of an organization 
in order to plan and understand how to adoption in the organization to strengthen 
business operations and help to create a competitive advantage. In future studies, the 
researcher should study other factors that affect the acceptance of the ERP system 
such as organizational factors and environmental factors.
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Abstract
	 This research was to search for and understand elements and conditions 
of instructional behavior for pre-service teachers in the digital era. This qualitative 
research employed a technique of purposive selection to determine its total 
number of 39 key informants. The informants, those who were involved in the 
pre-service teacher development process, included executives of the Teachers’ 
Council of Thailand, deans of the Faculty of Education, university supervisors 
(eight), school administrators, mentor teachers (five), pre-service teachers (11), 
and elementary students (15). Data were collected by in-depth interviews and 
focus groups. Content analysis was carried out.
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	 The research revealed that:
	 1. Elements of instructional behavior for pre-service teachersconsisted of 
(1) a learning activity designed previously before teaching, (2) which was following 
the learners’ learning styles, needs, and nature, (3) a supportive learning 
atmosphere, (4) multiple types of learning achievement-based tests and 
assessments, and (5) feedback skills to stimulate learning.
	 2. The conditions of the behavior consisted of personality including (1) 
self-confidence, (2) self-efficacy, (3) the experience of teaching success, (4) the 
teacher’s anxiety about the experience, and (5) adaptatibility during the experience 
of professional teaching in schools. Environmental conditions included: 
encouragement given by intimate friends, and positive reinforcement, learners’ 
differences, and the workload.

	 Keywords: Instructional Behavior, Learners in Digital Age, Pre-Service Teachers

บทคัดย่อ 
	 งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์ เพ่ือค้นหาและท�ำความเข้าใจองค์ประกอบและเง่ือนไขพฤติกรรม
การจดัการเรยีนรูเ้พือ่ผูเ้รยีนในยคุดจิทิลัของนกัศกึษาคร ูใช้การวจิยัเชงิคณุภาพ โดยกลุม่เป้าหมาย
เป็นผูท่ี้มส่ีวนเกีย่วข้องกบัการพฒันานกัศกึษาคร ูประกอบด้วย 1) กลุ่มผูใ้ห้ข้อมลูหลักในหน่วยผลติ
และพัฒนาครู 8 คน ได้แก่ ผู้บริหารคุรุสภา คณบดีคณะครุศาสตร์ และอาจารย์นิเทศมหาวิทยาลัย 
2) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักของกลุ่มผู้ใช้ครู จ�ำนวน 5 คน ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูพี่เลี้ยง 
และ 3) นักศกึษาครชูัน้ปีที ่5 จ�ำนวน 11 คน ใช้การสมัภาษณ์เชงิลกึ และการสนทนากลุม่ วเิคราะห์
ข้อมูลโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 
	 1. องค์ประกอบพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้เพื่อผู ้เรียนในยุคดิจิทัลของนักศึกษาครู 
ประกอบด้วย 1) มีการวางแผนการจัดการเรียนรู้ก่อนสอน 2) มีวิธีการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับ
ธรรมชาติของผู้เรียน 3) มีการสร้างบรรยากาศในชั้นเรียนที่เอื้อต่อการเรียนรู้ 4) มีการวัดและ
ประเมินผลที่หลากหลายและเหมาะสมเน้นดูพัฒนาการของผู้เรียน และ 5) มีทักษะการให้ข้อมูล
ป้อนกลับเพื่อกระตุ้นการเรียนรู้
	 2. เงื่อนไขของพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้เพื่อผู ้เรียนในยุคดิจิทัลของนักศึกษาครู 
ประกอบด้วยเงื่อนไขส่วนบุคคล ได้แก่ 1) การมีความเชื่อมั่นในตนเอง 2) มีการรับรู้ความสามารถ
ของตนเอง 3) การได้รับประสบการณ์ความส�ำเร็จในการสอน 4) ความวิตกกังวลต่อการออกฝึก
ประสบการณ์วิชาชพีคร ูและ 5) การปรบัตวัในช่วงการฝึกประสบการณ์วชิาชพีครใูนโรงเรยีน และ
เงื่อนไขด้านสภาพแวดล้อมและบุคคลใกล้ชิด ได้แก่ 1) ก�ำลังใจจากบุคคลใกล้ชิด 2) การให้การ
เสริมแรงทางบวก 3) ความแตกต่างของนักเรียนในชั้นเรียน และ 4) ภาระงานของโรงเรียน

	 ค�ำส�ำคัญ: พฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ ผู้เรียนในยุคดิจิทัล นักศึกษาครู
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บทน�ำ 
	 “เด็กยุคดิจิทัล (Digital Generation)” หรือ“เด็กยุคดิจิทัลเนทีฟ (Digital Native)” เป็นค�ำ
ที่สะท้อนให้เห็นถึงความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมของมนุษย์เพิ่มมากขึ้น 
ด้วยเด็กยุคดิจิทัล ซึ่งเป็นเด็กที่เกิดระหว่างปี ค.ศ. 2000 จนถึงปัจจุบัน และเป็นช่วงที่มีการพัฒนาของ
สือ่ดจิทิลัอย่างรวดเรว็ วธิกีารรบัรู ้วธิกีารเรยีนรู ้รวมถงึวธิกีารคดิของเดก็ยคุนีจ้งึแตกต่างไปจากคนรุน่ก่อน 
สมองของเดก็ยคุดิจทิลัสามารถเปลีย่นความคดิจากสิง่หนึง่ไปอกีสิง่หนึง่ได้รวดเรว็ และสามารถท�ำงาน
หลายอย่างในเวลาเดียวกันได้ดีกว่าคนรุ่นก่อน ถือว่าเป็นสิ่งจ�ำเป็นในยุคปัจจุบัน ซึ่งเด็กต้องได้รับการ
ส่งเสรมิให้ฝึกคดิ ฝึกท�ำงานอย่างมขีัน้ตอน มกีารวางแผน จดัล�ำดบัความส�ำคญั ทดลองค้นคว้าหาค�ำตอบ
จนเกดิการเรียนรูด้้วยตนเอง เดก็จะมคีวามสขุจากการได้ลงมอืท�ำในส่ิงท่ีตนเองสนใจ และเมือ่ท�ำได้ส�ำเร็จ
จะเกดิความภาคภมูใิจ สร้างความสขุให้กบัตนเองได้จากภายใน กระบวนการเหล่านีจ้ะช่วยพฒันาสมอง
ส่วนหน้าให้มทีกัษะด้านการบริหารจดัการชีวติทีด่ ีและน�ำไปสูค่วามส�ำเรจ็ในชวิีตได้ ซึง่จะเป็นภมูคิุม้กนั
ที่ดีที่สุดเมื่อต้องก้าวเข้าไปอยู่ในโลกดิจิทัล อย่างไรก็ตาม สิ่งส�ำคัญอีกประการหนึ่งที่ควรปลูกฝังให้กับ
เด็ก คือ การมีปฏิสัมพันธ์กับคนรอบข้าง เรียนรู้การอยู่ร่วมกันในสังคม เข้าใจอารมณ์ตนเอง เข้าใจผู้อื่น 
มีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่และเสียสละ ซึ่งจะท�ำให้เด็กได้รับการยอมรับทางสังคม ดังนั้น การเปลี่ยนผ่าน
สู่ยุคดิจิทัลการเรียนรู้จึงเป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อพร้อมรับสิ่งใหม่ (Chutabhakdikul, 2015; 
Wongyai, 2017)
	 จากความส�ำคญัข้างต้น ครใูนฐานะผูจ้ดัการเรยีนรูจ้งึจ�ำเป็นต้องปรบัเปลีย่นกระบวนทศัน์ใหม่
ในการจดัการเรยีนรู ้โดยให้ความส�ำคญักบั “การเรียน” มากกว่า “การสอน” ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้
ให้กับผูเ้รยีนมากกว่าการให้เนือ้หาวชิาเพยีงอย่างเดยีว (Vanichatanavorachai, 2015) มุง่เน้นให้ผูเ้รยีน
เกดิการเรยีนรู ้การปฏบิตั ิและการสร้างแรงบนัดาลใจไปพร้อมกัน ผู้เรียนจะไม่เป็นเพียงผู้รับ (Passive 
Learning) แต่ผูเ้รยีนต้องฝึกการเรยีนรูจ้ากการลงมอืปฏบิติัและการแสวงหาความรูด้้วยตนเอง (Active 
Learning) (Chalarux, 2015) ได้พัฒนาความสามารถตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพของตนเอง 
บทบาทของครูจึงเป็นเพียงผู้อ�ำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ของผู้เรียนมากกว่าที่จะเป็นผู้สอนหรือ
ผู้ถ่ายทอดความรู้ ดังนั้น บทบาทและคุณลักษณะของครูในยุคดิจิทัลจึงต้อง “เปลี่ยนวิธีคิด (Mindset) 
และปรบัวธิสีอน” ด้วยการไม่เน้นสอน แต่เน้นจดักระบวนการเรยีนรูเ้พือ่เสรมิทกัษะและความรูท้ีจ่�ำเป็น 
เรยีนแบบให้รูจ้รงิ เน้นการลงมอืปฏบิตั ิ(Action Learning) เพ่ือการค้นหาศกัยภาพของผูเ้รียน รวมท้ัง
เป็นนักประเมินเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ (Formative Assessment) ด้วยการท�ำงานและเรียนรู้เป็นทีม 
และให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาครบด้าน (Holistic Development) (Phanit, 2015; Chalarux, 2015) 
และการที่ครูจะสนองต่อความเปลี่ยนแปลงดังกล่าวอย่างสมบูรณ์ได้ จ�ำเป็นต้องมีกระบวนการพัฒนา
หรือสร้างครูให้มีคุณลักษณะ มีทักษะและความสามารถในการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียนใน
ยุคดิจิทัล ดังน้ัน การพัฒนาอย่างเป็นกระบวนการและสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางวิทยาการ
ความรูใ้นยคุดจิทิลั จงึควรเกดิขึน้ตัง้แต่ต้นทางในระบบของการผลติและพฒันาคร ูโดยคณะครศุาสตร์/
ศึกษาศาสตร์ ซ่ึงเป็นหน่วยผลติและพฒันานกัศกึษาวิชาชพีครโูดยตรงให้เป็นนกัศกึษาครยูคุใหม่ทีม่วีถิี
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การจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียนในยุคดิจิทัล 
	 คณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ มีระบบการผลิตและพัฒนานักศึกษาวิชาชีพครูให้เป็นไปตาม
ข้อก�ำหนดการพฒันาศกัยภาพของวิชาชีพตามกรอบมาตรฐานของครุสุภา ซึง่นกัศึกษาครทุูกคนจะต้อง
ผ่านหลักสูตรการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ในสถานศึกษาเครือข่ายที่เป็นแหล่งฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู ภายใต้การดูแลร่วมกันของอาจารย์นิเทศมหาวิทยาลัย ครูพี่เลี้ยง และอาจารย์นิเทศ 
ตลอดระยะเวลาที่นักศึกษาครูฝึกปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา ซึ่งต้องดูแลและพัฒนานักศึกษาครู
ในช่วงฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในโรงเรียน ให้มีพัฒนาการด้านการจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับ
การเรียนรู้ของเด็กในยุคดิจิทัล โดยเฉพาะอย่างยิ่งเด็กในช่วงวัยระดับประถมศึกษา ซึ่งเป็นช่วงวัยที่มี
พัฒนาการอย่างเด่นชัดมากทางด้านสติปัญญา การเรียนรู้ ทักษะทางอารมณ์และสังคม ผู้วิจัยจึงได้
ออกแบบการวจัิยผสานวธิแีบบสอดแทรก (The Intervention Design: Advanced Mixed Methods 
Design) ตามแนวคิดของแครสเวล (Creswell, 2015) โดยใช้ผลการวิจัยเชิงคุณภาพที่มุ่งเน้นข้อมูล
เชงิลกึในการท�ำความเข้าใจเกีย่วกบัองค์ประกอบและเง่ือนไขของพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้เพ่ือผู้เรียน
ในยคุดจิิทลัของนกัศึกษาคร ูมาส�ำรวจ เสรมิ และสนบัสนนุผลการวจิยัเชงิทดลองทัง้ก่อน ระหว่าง และ
หลังการวิจัย
	 ดังน้ัน การศึกษาในบทความนี้จึงเป็นการวิจัยระยะแรกของการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพใน
สนามวิจัย เพือ่ค้นหาและท�ำความเข้าใจองค์ประกอบ และเงือ่นไขของพฤตกิรรมการจดัการเรยีนรูเ้พือ่
ผู้เรียนในยุคดิจิทัลส�ำหรับนักศึกษาครู ผ่านมุมมองของผู้เกี่ยวข้องกับการพัฒนานักศึกษาวิชาชีพคร ู
เพื่อน�ำมาออกแบบพัฒนาโปรแกรมและแบบวัดพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้เพื่อผู้เรียนในยุคดิจิทัล
ในระยะต่อไป 
	 วัตถุประสงค์ 
	 เพือ่ค้นหาและท�ำความเข้าใจองค์ประกอบและเง่ือนไขพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้เพ่ือผู้เรียน
ในยุคดิจิทัลของนักศึกษาครู

การทบทวนวรรณกรรม และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทางในการค้นหาและท�ำความเข้าใจ
ครอบคลุมเนื้อหาส�ำคัญ ดังนี้ 1) แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะและการเรียนรู้ของเด็กยุคดิจิทัล 2) แนวคิด
ทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบการสอนของครู ลักษณะและทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 3) แนวคิดเกี่ยวกับ
หลกัสตูรการผลติคร ูและแนวคดิหลกัการของการฝึกประสบการณ์วชิาชพีคร ูและ 4) งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง
กับการพัฒนาพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ส�ำหรับเด็กในยุคดิจิทัล ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง น�ำมาเขียนกรอบแนวคิดเพื่อเป็นแนวทางด�ำเนินการวิจัย ดังรูปที่ 1
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รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีการวิจัย 
	 การค้นหาและท�ำความเข้าใจองค์ประกอบและเง่ือนไขพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้เพ่ือผู้เรียน
ในยุคดิจิทัลของนักศึกษาครู ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้เทคนิคการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์
เชงิลกึ (In-depth Interview) และการสนทนากลุม่ (Focus Groups) กับผูใ้ห้ข้อมลูหลกั ซ่ึงมรีายละเอยีด
วิธีด�ำเนินการวิจัย ดังนี้
	 การเลือกผู้ให้ข้อมูล 
	 การก�ำหนดขอบเขตของการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจงจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
พฒันานกัศกึษาคร ู โดยค�ำนงึถงึผูท้ีส่ามารถถ่ายทอดข้อมลูตรงตามวตัถปุระสงค์ทีศ่กึษาทัง้หมด 3 กลุม่ 
ประกอบด้วย 1) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักในหน่วยผลิตและพัฒนาครู ได้แก่ ผู้บริหารคุรุสภา จ�ำนวน 1 คน 
คณบดีคณะครุศาสตร์ จ�ำนวน 1 คน และอาจารย์นิเทศมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นผู้สอนในคณะครุศาสตร์/
ศกึษาศาสตร์ และมปีระสบการณ์ในการนเิทศและดแูลนกัศกึษาฝึกประสบการณ์วชิาชพีคร ูมาไม่น้อยกว่า 
10 ปี จ�ำนวน 6 คน 2) กลุ่มผู้ใช้ครู ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ในการนิเทศและดูแล
นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชพีคร ูจ�ำนวน 2 คน และครพูีเ่ลีย้งซึง่เป็นผูท้ีม่ปีระสบการณ์ในการนเิทศ
และดูแลนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูมาไม่น้อยกว่า 5 ปี จ�ำนวน 3 คน และ 3) นักศึกษาครู
ชั้นปีที่ 5 จ�ำนวน 11 คน 
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
	 เครื่องมือในการวิจัย เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured) ที่มีการจัดเตรียม
ประเด็นหลัก ประเด็นรอง และวางแนวการสัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้า โดยได้ศึกษาและทบทวนวรรณกรรม
ที่เกี่ยวข้อง มาเป็นแนวทางในการสร้างข้อค�ำถาม และตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิ
เป็นผู้พิจารณาให้ค�ำแนะน�ำและปรับปรุงเพื่อตรวจสอบความตรงด้านเนื้อหา โดยตัดข้อค�ำถามที่มี
ความซ�้ำซ้อน และปรับการใช้ส�ำนวนภาษาให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูล แล้วปรับปรุงแก้ไขตาม

1)	 การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มุมมองของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง: 

1) หน่วยผลิตและพัฒนานกัศึกษาคร ู 2) หน่วยผู้ใช้นักศึกษาคร ู 3) กลุ่มนักศึกษาคร ู

1) เง่ือนไขตัวบุคคล 

เง่ือนไขของพฤติกรรม
การจัดการเรียนรู้ 

2) เง่ือนไขด้าน
สภาพแวดล้อม 

3) อื่นๆ 

พฤติกรรมการจัดการเรียนรู้เพื่อผู้เรียน 
ในยุคดิจิทัลของนักศึกษาคร ู

องค์ประกอบของพฤตกิรรม
การจัดการเรียนรู้ 

1) การวางแผน
การจัดการเรียนรู้ 

2) วิธีการ
จัดการเรียนรู ้

3) การสร้าง
บรรยากาศการเรียนรู ้

5) อื่นๆ 4) การวัดและประเมินผล
การเรียนรู้ 

องค์ประกอบของพฤติกรรมการจดัการเรียนรูเ้พื่อ
ผู้เรยีนในยุคดิจิทลัของนักศึกษาครู 

1) มีการวางแผนการจดัการ
เรียนรู้ก่อนสอน   

2) มีวิธีการจดัการเรียนรู้ที่
เหมาะสมกับธรรมชาติของผู้เรียน 

3) การสร้างบรรยากาศในช้ัน
เรียนที่เอ้ือต่อการเรยีนรู ้

5) มีทักษะการให้ข้อมลูป้อนกลับเพื่อ
กระตุ้นการเรยีนรู ้

4) มีการวดัและประเมินผลที่
หลากหลายและเหมาะสม 
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ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 3 ท่าน
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
	 เกบ็รวบรวมข้อมลูเชงิคณุภาพกบัผูใ้ห้ข้อมลูหลักด้วยตนเอง โดยใช้เทคนคิการสัมภาษณ์เชงิลึก 
และการสนทนากลุม่กบักลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูหลกั โดยระหว่างเกบ็ข้อมลูได้ท�ำการวเิคราะห์ข้อมลูไปพร้อมกนั
จนกว่าข้อมูลอ่ิมตวั และใช้เครือ่งบนัทกึเสยีงในขณะสมัภาษณ์ แล้วถอดเทปแบบค�ำต่อค�ำเพือ่น�ำข้อมลู
มาท�ำการวเิคราะห์ข้อมูลต่อไป นอกจากนี ้ยงัมผีูช่้วยวจิยั ซึง่ท�ำหน้าทีเ่ป็นผูจ้ดบนัทกึ สงัเกตการสนทนา 
บรรยากาศ เหตุการณ์ พฤติกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นระหว่างพูดคุย โดยทุกครั้งที่มีการบันทึกเสียง หรือ
ถ่ายภาพ ผู้วิจัยขออนุญาตผู้ให้ข้อมูลก่อนทุกครั้ง
	 การวิเคราะห์และการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
	 วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลตามแนวทางการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการเก็บรวบรวม
ข้อมูลภาคสนาม หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้วจึงน�ำมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิค
การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) มีการจดบันทึกข้อมูลและถอดเทปเสียงสัมภาษณ์แบบ
ค�ำต่อค�ำ จัดพิมพ์เป็นไฟล์ข้อมูล โดยมีกระบวนการวิเคราะห์ 4 ขั้น ได้แก่ 1) อ่านข้อความที่ได้จากการ
ถอดเทปเพื่อให้เกิดความเข้าใจ ตรวจทานข้อมูลหลาย ๆ ครั้ง เพื่อให้ซึมซับ เข้าใจในข้อมูล 2) เขียน
สรุปย่อข้อความ ตั้งโครงร่างของข้อมูลไว้เพื่อย้อนกลับมาอ่านข้อความสามารถท�ำให้เข้าใจได้รวดเร็ว 
ไม่ต้องอ่านใหม่ทัง้หมด 3) สร้างรหสัข้อมูล และอ่านซ�ำ้โดยเกบ็รายละเอยีดข้อมลูเพือ่จ�ำแนกหน่วยของ
ข้อมลู หลงัจากนัน้ผูว้จิยัได้ท�ำการจดัหน่วยของข้อมูลทีส่อดคล้องจากผูใ้ห้ข้อมลูเข้าเป็นหมวดหมู ่จดักลุม่
จ�ำแนกข้อสรุปเป็นชุดย่อย และ 4) ตีความข้อมูลและศึกษาเพิ่มเติมจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง จากนั้นจึง
ท�ำการค้นหาประเด็นที่ส�ำคัญโดยการแยกข้อความที่เหมือนกัน และแตกต่างกันโดยตรวจสอบความ
เชือ่มโยงกบัประเด็นหลกั และสดุท้ายด�ำเนินการตรวจสอบความน่าเชือ่ถอืของข้อมลูด้วยการตรวจสอบ
สามเส้า (Data Triangulation) และวิธียืนยันความถูกต้องของข้อมูล (Member Checking) โดยกลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลตรวจสอบผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละขั้นตอน เพื่อยืนยันความน่าเชื่อถือของข้อมูล และ
พิทักษ์สิทธิ์ของผู้เข้าร่วมวิจัย โดยด�ำเนินการขอพิจารณาจริยธรรมส�ำหรับการวิจัยในมนุษย์กับ
คณะกรรมการจรยิธรรมส�ำหรบัพจิารณาโครงการวจัิยทีท่�ำในมนษุย์ของมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 
รหสัโครงการวจิยัเลขที ่SWUEC 472/61 และพทิกัษ์สิทธิข์องผู้ให้ข้อมลูด้วยการรักษาความลับ การละเว้น 
การอ้างถึงบุคคล หรือสนามวิจัยอย่างเฉพาะเจาะจง

ผลการวิจัย
	 ข้อค้นพบจากการเก็บรวบรวมข้อมลูเชงิคณุภาพด้วยการสมัภาษณ์เชงิลกึ และการสนทนากลุม่
ตามมุมมองของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนานักศึกษาวิชาชีพครู ซ่ึงผู้วิจัยได้น�ำข้อค้นพบมาศึกษาเพ่ือ
ตอบวัตถุประสงค์การวิจัย โดยน�ำเสนอออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้
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พฤติกรรมการจัดการเรียนรู้เพื่อผู้เรียนในยุคดิจิทัล

อัจฉราพรรณ กันสุยะ และคณะ

	 ส่วนที่ 1 องค์ประกอบพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้เพื่อผู้เรียนในยุคดิจิทัลของนักศึกษาครู
ยุคใหม่ มีรายละเอียด ดังนี้

1.1 มีการวางแผนการจัดการเรียนรู้ก่อนสอน คือ การที่นักศึกษาครูสามารถวางแผน
การจดัการเรยีนรูใ้ห้สอดคล้องกบัลกัษณะการเรยีนรูแ้ละความต้องการของผูเ้รยีน มกีารวเิคราะห์ผูเ้รยีน
ก่อนสอน คดิ และออกแบบกจิกรรมการเรยีนรูท้ีห่ลากหลาย โดยค�ำนงึถงึผูเ้รียนเป็นส�ำคญั สามารถผลติ 
หรือใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและนวัตกรรม ใช้แอพพลิเคชั่นมาช่วยสร้างการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนได้ 
ค�ำอธิบายแสดงดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 องค์ประกอบพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้โดยมีการวางแผนการจัดการเรียนรู้ก่อนสอน:  
	      บทสัมภาษณ์

มุมมองหน่วยผลิตและพัฒนานักศึกษาครู มุมมองจากกลุ่มผู้ใช้นักศึกษาครู

“นักศึกษาครูต้องสามารถผลิต คือ ใช้
ประโยชน์จากพัฒนาตัวเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมได้ ยกตัวอย่างเช่น ครูอาจจะต้อง
ท�ำแอปพลิเคชันต่าง ๆ ครูอาจจะต้องใช้ 

Social Media ในการจัดการเรียน
การสอนให้กับนักเรียนอย่างนี้ เป็นต้น 

เพราะฉะนั้นครูที่เรียนในหลักสูตรครูคงไม่
เฉพาะเพียงรู้ว่ามีเทคโนโลยีอะไรแต่ต้อง

ใช้มันได้และสามารถพัฒนาและได้ต่อยอด
ได้ด้วย (ผู้บริหารคุรุสภา)

“โลกยุคใหม่ก็คือ มันต้องสามารถหยิบ
ข้อมูลขึ้นมาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้...

ครูยุคใหม่ต้องสามารถสร้างนวัตกรรม
ได้ด้วย ถ่ายทอดได้ด้วย แบ่งปันได้
ด้วย...” (คณบดีคณะครุศาสตร์)

“...ต้องวิเคราะห์เด็กก่อนเพราะว่าบริบท
ของเด็กไม่เหมือนกัน เพราะฉะนั้นต้อง
วิเคราะห์เด็กซะก่อน ก่อนที่จะวางแผน

หรือจะท�ำแผนการสอนลงไป และ
ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่

หลากหลาย เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ...” 
(ผู้บริหารสถานศึกษา 1)

1.2 มีวิธีการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับธรรมชาติของผู้เรียน คือ การที่นักศึกษาครูมีการ
จัดการเรียนรู้โดยค�ำนึงถึงธรรมชาติของผู้เรียน มีการปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการเรียนรู้ วิธีการถ่ายทอด
ให้เหมาะสมกับผู้เรียน ปรับจากการสอนไปสู่การจัดการเรียนรู้เชิงรุก คอยเป็นโค้ชให้ค�ำแนะน�ำ 
อ�ำนวยความสะดวกให้ผูเ้รยีน สร้างองค์ความรูด้้วยตนเอง และสามารถน�ำเทคโนโลยเีข้ามาช่วยในการ
จัดการเรียนรู้ ค�ำอธิบายแสดงดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 องค์ประกอบพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้โดยใช้วิธีการที่เหมาะสมกับธรรมชาติของผู้เรียน:  
	    บทสัมภาษณ์

มุมมองหน่วยผลิตและพัฒนานักศึกษาครู มุมมองจากกลุ่มผู้ใช้นักศึกษาครู

“ครูรุ่นใหม่ เรื่องการจัดการเรียนรู้แบบ 
Active Learning และการใช้เทคโนโลยี

มันจะมีมันหนีไม่ได้หรอกที่ครูยังต้อง
จัดสถานการณ์หรือจัดสื่อเรียนรู้ที่มันเป็น

ดิจิทัลอ่ะ ให้ส่งงานโดยผ่านระบบเครือข่าย
เนี่ยครูต้องสร้างห้องเรียนให้เป็นดิจิทัล 
สร้างห้องแชทสร้างห้องส่งงาน ต้องรู้

เทคนิคพื้นฐานของการสื่อสารเครือข่าย
เช่น เขาเรียก e-Learning หรือห้องเรียน

ดิจิทัล...” (คณบดีคณะครุศาสตร์)

“…คือเราพูดถึงครูเนี่ยนะสิ่งที่มันเปลี่ยนไป
ก็คือ ยุคสมัยนะคะ ต้องสามารถจัดการ

เรียนรู้ได้เหมาะสมกับธรรมชาติและวิธีการ
เรียนรู้ของนักเรียนที่เปลี่ยนไป ...ที่จริง 

Content ก็เป็นส่วนส�ำคัญ แต่แค่เปลี่ยน
วิธีการถ่ายทอดให้มันเหมาะสมกับผู้รับก็
เหมือนผู้ส่งสารจากครูไปสู่ผู้เรียนวิธีการ

ส่งสารเราก็ต้องผ่านสื่อกลางต่าง ๆ ยุคเดิม
เนี่ยอาจจะใช้ได้ผลเพราะว่าบุคลิกลักษณะ
ของผู้เรียนเนี่ยมันไม่ได้มีสื่ออะไรมากมายที่
ชูใจนะคะ เช่น โทรศัพท์มือถือ แต่ปัจจุบัน
นี้พอคนเปลี่ยน วิธีการสอนก็ต้องเปลี่ยน

นะคะ” (อาจารย์นิเทศ 2)

“การจัดการเรียนการสอนยุคใหม่นะคะ
ก็จะเน้น คือ อาจจะเป็น Active 
Learning ก็คือว่าให้เด็ก ๆ เป็น

ศูนย์กลางด้วยแล้วก็ได้ท�ำกิจกรรมร่วม
กันนะคะ ...อีกอย่างนึงครูก็ต้องเป็นโค้ช
คอยแนะน�ำ” (ผู้บริหารสถานศึกษา 2) 

1.3 มกีารสร้างบรรยากาศในชัน้เรยีนทีเ่อ้ือต่อการเรียนรู้ คอื การท่ีนกัศกึษาครูมกีารจดัการ
ช้ันเรยีน สร้างสภาพแวดล้อมในการสอนให้ผูเ้รยีนเรยีนรูอ้ย่างหลากหลาย จดักจิกรรมทีส่นบัสนนุส่งเสรมิ
การเรียนหรือสร้างสิ่งแวดล้อมดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยสร้างบรรยากาศ
ในการเรียนรู้ ค�ำอธิบายแสดงดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 องค์ประกอบพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้โดยการสร้างบรรยากาศในชั้นเรียนที่เอื้อต่อการ 
	     เรียนรู้: บทสัมภาษณ์

มุมมองหน่วยผลิตและพัฒนานักศึกษาครู มุมมองจากกลุ่มผู้ใช้นักศึกษาครู

“...บางทีเราสอนไว้เราอาจจะต้องถ่ายคลิป
เก็บไว้เพื่อให้เด็กได้มาทบทวนเรื่อง

การเรียนต้องมีอ่ะ…คนรุ่นใหม่เขาจะเป็น
ผู้ใช้เลือกใช้ App ที่มันดี ๆ อะไรแบบนี้ 
ต้องสร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้

นะ” (คณบดีคณะครุศาสตร์)

“นักศึกษาเดี๋ยวนี้กับเด็กที่มันเรียน
เดี๋ยวนี้มันใกล้เคียงกัน เขาก็จะต้องหาวิธี

อะไรที่มันหลากหลายขึ้นมาดึงดูด
ความสนใจของเด็ก …เราต้องมาคิดเยอะ

ว่าอะไรถึงจะเหมาะกับเด็กแบบนี้ 
พยายามใช้กิจกรรมที่หลากหลาย

มาสร้างบรรยากาศให้น่าเรียนรู้...สื่อ
การเรียนการสอนต้องมีประสิทธิภาพ

มากที่สุดค่ะ” (ครูพี่เลี้ยง 4)

“...สื่อผลิตมือมาใช้ในการสอน 
เด็กชอบมาก (เน้นเสียง) เด็กสนุกมาก 
จะตื่นเต้น แต่เดี๋ยวนี้ก็สังเกตนะคะ
ความสนใจต่อสื่อพวกนี้ลดลง แต่พอ
นักศึกษาฝึกสอนที่ผ่านมาเขามีการใช้
เกมดิจิทัล ใช้สื่อเทคโนโลยีเข้ามาสร้าง

บรรยากาศเนี๊ยะ นักเรียนดูจะตื่นเต้นกว่า
มากค่ะ ...เออเลยคิดว่าเดี๋ยวนี้ยุคสมัยก็
เปลี่ยนไปเนอะ ...อาจผสมผสานกันไปใช้
วิธีการที่หลากหลายให้เด็กเขาไม่เบื่อ สนุก

ที่จะเรียนนะคะ ” (ครูพี่เลี้ยง 3)
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1.4 มีการวัดและประเมินผลที่หลากหลายและเหมาะสม คือ การที่นักศึกษาครูรู้จักการ
เลือกใช้วิธีการวัดและประเมินให้เหมาะสมกับผู้เรียน และสามารถวัดได้จริงว่าเมื่อเรียนไปแล้วเด็กเขา
รู้หรือยังไม่รู้อะไร มีการบันทึกพัฒนาการของผู้เรียนขณะสอน และด�ำเนินการอย่างต่อเนื่องตลอด
การเรียนการสอน โดยเก็บข้อมูลการเรียนรู้ทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เช่น สังเกต ซักถาม 
จดบันทึก แล้ววิเคราะห์ว่าผู้เรียนเกิดการเรียนรู้หรือไม่ จะต้องให้ผู้เรียนปรับปรุงอะไร หรือผู้สอน
ปรับปรงุอะไร เพือ่ให้เกดิความก้าวหน้าทางการเรยีนรู ้มีการประเมนิระหว่างเรยีน มีการให้ข้อเสนอแนะ 
ข้อสงัเกตในการน�ำเสนอผลงาน การพดูคยุระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รยีนเป็นกลุม่หรอืรายบคุคล การสมัภาษณ์ 
การวิเคราะห์ผลการสอบ เป็นต้น มีการใช้เทคโนโลยีมาร่วมในการวัดและประเมินผลที่หลากหลาย 
ค�ำอธิบายแสดงดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4 องค์ประกอบพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ที่มีการวัดและประเมินผลที่หลากหลายและ 
	      เหมาะสม: บทสัมภาษณ์

มุมมองหน่วยผลิตและพัฒนานักศึกษาครู มุมมองจากกลุ่มผู้ใช้นักศึกษาครู

“...สิ่งที่ยังเห็นว่านักศึกษาครูเราควร
จะพัฒนาขึ้นนั่นก็คือ การรู้จักเลือก
เครื่องมือและ ควรต้องรู้จักวิธีการใช้
เครื่องมือในการวัดประเมินผู้เรียน

ให้เหมาะสม และสามารถวัดได้จริงว่า
เรียนไปแล้วเด็กเขารู้หรือยังไม่รู้อะไร...” 

(อาจารย์นิเทศ 4)

“...นักศึกษาครูยุคใหม่ต้องสามารถใช้
เทคโนโลยีในการจัดระบบท�ำข้อสอบได้...

ห้องเรียน e-classroom ข้อสอบ
อัตโนมัติ Pre-test Post-test ใส่ข้อมูล

ไปมันก็จะประมวลให้ว่าเออมีห้องที่
เก็บคะแนน ให้เดโม (สาธิต) ส�ำหรับเด็ก

เช็คชื่ออะไรแบบนี้ ซึ่งคนที่เป็นครูยัง
ไปไม่ถึงเท่าไหร่นะ...” (คณบดีคณะ

ครุศาสตร์)

“...นักศึกษาต้องมีการจดพัฒนาการ
ของเด็กเวลาเขาสอนเขาจะได้ตามเด็กได้

ว่าเด็กคนนี้มันอยู่แค่ไหน คนนี้อยู่
แค่ไหน ๆ ต้องมีการเก็บข้อมูลการเรียนรู้

ทั้งเป็นทางการด้วยการสอบ และไม่
เป็นทางการร่วมด้วย เช่น สังเกต ซักถาม 
จดบันทึก แล้ววิเคราะห์ว่าผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้หรือไม่ จะต้องให้ผู้เรียนปรับปรุง

อะไร หรือผู้สอนปรับปรุงอะไร เพื่อให้เกิด
ความก้าวหน้าทางการเรียนรู้” 

(ครูพี่เลี้ยง 2)

1.5 มีทักษะการให้ข้อมูลป้อนกลับเพื่อกระตุ้นการเรียนรู้ คือ การที่นักศึกษาครูสามารถ
สะท้อนกลับผลการเรียนรู้ที่ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนา ปรับปรุง และเรียนรู้ที่จะท�ำให้ดีขึ้น เป็นการ
บรรยายหรืออธิบายถึงพฤติกรรมของผู้เรียนว่ามีพฤติกรรมท่ีดีนั้นอย่างไร เพื่อให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจ
ในการปฏบิตั ิพฤตกิรรมท่ีดน้ัีนต้องเป็นการให้อย่างต่อเน่ืองและชดัเจน เพือ่ให้ผูเ้รยีนเกดิการเปลีย่นแปลง
และปรับปรุงพัฒนา ค�ำอธิบายแสดงดังตารางที่ 5
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ตารางที่ 5 องค์ประกอบพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ที่มีทักษะการให้ข้อมูลป้อนกลับเพื่อกระตุ้นการ 
	      เรียนรู้: บทสัมภาษณ์

มุมมองหน่วยผลิตและพัฒนานักศึกษาครู มุมมองจากกลุ่มผู้ใช้นักศึกษาครู

- “...เวลาที่สอน พี่ก็จะรู้จักเด็กเราว่าใคร
เก่งอ่อนบ้างในห้อง อย่างคณิตศาสตร์
บางทีเด็กเก่งก็อาจให้โจทย์เยอะหน่อย 

ส่วนเด็กอ่อนก็ให้ตามพัฒนาการ เราไม่ทิ้ง
เขานะ เขาทำ�ได้เราต้องชื่นชม ให้รางวัล
บ้าง พร้อมกับบอกเหตุผลว่าเขาได้รับ
คำ�ชมเพราะอะไร ได้รางวัลเพราะอะไร 

เด็กเขาก็จะรู้สึกภูมิใจ และพยายามมากขึ้น 
ซึ่งพี่ว่ามันได้ผลนะ... ” (ครูพี่เลี้ยง 4)

“…อย่างเวลาตรวจการบ้าน ตรวจงาน
เด็ก การให้ฟีตแบคกลับไปจะช่วยทำ�ให้

นักเรียนเขารู้จุดบกพร่องของตัวเอง 
เขาก็จะได้กลับไปแก้ไขให้ถูกต้อง แล้ว

เราก็คอยตรวจสอบอยู่ตลอดว่าเขาเข้าใจ
ดีแล้วหรือยัง เพราะฉะนั้นการ
ให้ฟีตแบคกลับก็สำ�คัญมาก ๆ” 

(ครูพี่เลี้ยง 5)

	 สรปุผลการวเิคราะห์องค์ประกอบของพฤตกิรรมการจดัการเรยีนรูเ้พือ่ผูเ้รยีนในยคุดจิทิลัของ
นักศึกษาครูยุคใหม่ ได้แก่ 1) มีการวางแผนการจัดการเรียนรู้ก่อนสอน 2) มีวิธีการจัดการเรียนรู้ท่ี
เหมาะสมกับธรรมชาติของผู้เรียน 3) การสร้างบรรยากาศในชั้นเรียนที่เอื้อต่อการเรียนรู้ 4) มีการวัด
และประเมนิผลทีห่ลากหลายและเหมาะสม และ 5) มทีกัษะการให้ข้อมูลป้อนกลบัเพือ่กระตุน้การเรียนรู้ 
ดังรูปที่ 2

รูปที่ 2 องค์ประกอบของพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้เพื่อผู้เรียนในยุคดิจิทัลของนักศึกษาครูยุคใหม่

	 ส่วนที่ 2 เงื่อนไขของพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้เพื่อผู้เรียนในยุคดิจิทัลของนักศึกษาครู
ยุคใหม่
	 จากการวเิคราะห์ข้อมลู พบว่า เง่ือนไขของพฤตกิรรมการจดัการเรยีนรูเ้พือ่ผูเ้รยีนในยคุดจิทิลั
ของนักศึกษาคร ูสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเดน็ (Sub-theme) ได้แก่ 1) เงือ่นไขตวับคุคล และ 2) เงือ่นไข

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มุมมองของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง: 

1) หน่วยผลิตและพัฒนานกัศึกษาคร ู 2) หน่วยผู้ใช้นักศึกษาคร ู 3) กลุ่มนักศึกษาคร ู

1) เง่ือนไขตัวบุคคล 

เง่ือนไขของพฤติกรรม
การจัดการเรียนรู้ 

2) เง่ือนไขด้าน
สภาพแวดล้อม 

3) อื่นๆ 

พฤติกรรมการจัดการเรียนรู้เพื่อผู้เรียน 
ในยุคดิจิทัลของนักศึกษาคร ู

องค์ประกอบของพฤตกิรรม
การจัดการเรียนรู้ 

1) การวางแผน
การจัดการเรียนรู้ 

2) วิธีการ
จัดการเรียนรู ้

3) การสร้าง
บรรยากาศการเรียนรู ้

5) อื่นๆ 4) การวัดและประเมินผล
การเรียนรู้ 

องค์ประกอบของพฤติกรรมการจดัการเรียนรูเ้พื่อ
ผู้เรยีนในยุคดิจิทลัของนักศึกษาครู 

1) มีการวางแผนการจดัการ
เรียนรู้ก่อนสอน   

2) มีวิธีการจดัการเรียนรู้ที่
เหมาะสมกับธรรมชาติของผู้เรียน 

3) การสร้างบรรยากาศในช้ัน
เรียนที่เอ้ือต่อการเรยีนรู ้

5) มีทักษะการให้ข้อมลูป้อนกลับเพื่อ
กระตุ้นการเรยีนรู ้

4) มีการวดัและประเมินผลที่
หลากหลายและเหมาะสม 
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ด้านสภาพแวดล้อมและบุคคลใกล้ชิด โดยมีรายละเอียดดังนี้
2.1 เงือ่นไขส่วนบคุคล เป็นเงือ่นไขสาเหตจุากตวับคุคลทีท่�ำให้นกัศกึษาครมูพีฤตกิรรมการ

จัดการเรียนรู้เพื่อผู้เรียนในยุคดิจิทัลแสดงออกแตกต่างกันออกไป ประกอบด้วย เงื่อนไขส่วนสนับสนุน
และอุปสรรค ดังนี้ 

2.1.1 ความเชื่อมั่นในตนเอง คือ การท่ีนักศึกษาครูมีการเตรียมความพร้อมในการ
จัดการเรียนรู้ทั้งด้านสื่อการเรียนรู้ อุปกรณ์ เทคนิคการจัดการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย และมีความกล้า
จดัการเรียนรูใ้ห้กบัผูเ้รยีนด้วยความมัน่ใจ กล้าแสดงออก สามารถท�ำสิง่ต่าง ๆ  ได้ด้วยตนเอง พึง่พาตนเอง 
และสามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ใหม่เพื่อให้อยู่ในสังคมโรงเรียนได้อย่างมีความสุข ค�ำอธิบาย
แสดงดังตารางที่ 6

ตารางที่ 6 เงื่อนไขส่วนบุคคลด้านความเชื่อมั่นในตนเอง: บทสัมภาษณ์

มุมมองหน่วยผลิตและพัฒนานักศึกษาครู มุมมองจากกลุ่มผู้ใช้นักศึกษาครู

“...ในการจัดการเรียนการสอนของเราเนี่ยเราต้องมีการเตรียม
ความพร้อมเป็นอย่างดีนะคะไม่ว่าจะเป็นแผน สื่อหรือว่าอุปกรณ์
การเรียนการสอน… พอนักศึกษาท�ำได้เขาก็เกิดความเชื่อมั่นมาก

ขึ้น แล้วก็มีความกล้าที่จะแสดงออก...” (อาจารย์นิเทศ3)

“...เด็กบางทีจะคุมห้องเรียน คุมเด็กไม่ได้แล้วสอนเด็กก็จะคุย
เขาจะบริหารจัดการไม่ค่อยได้ทีนี้เขาก็เลยไม่มั่นใจในตัวเองก็มี” 

(ครูพี่เลี้ยง5)

 
2.1.2 การรบัรู้ความสามารถของตนเอง คอื การประเมนิของนกัศึกษาครวู่ามคีวามมัน่ใจ

ในการจัดการความคิด อารมณ์ และพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของตนเมื่อเผชิญกับสภาวการณ์
การได้รับการยอมรับจากครูพี่เลี้ยง อาจารย์นิเทศ นักเรียนที่ตนสอน และความพึงพอใจในการจัดการ
เรียนรู้ของตนเอง ซึ่งหากนักศึกษาครูรับรู้ว่าตนเองมีความสามารถ จะไม่ยอมแพ้อะไรง่าย ๆ แต่จะ
พยายามท�ำงานต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายที่ต้องการ ค�ำอธิบายแสดงดังตารางที่ 7

ตารางที่ 7 เงื่อนไขส่วนบุคคลด้านการรับรู้ความสามารถของตนเอง: บทสัมภาษณ์

มุมมองหน่วยผลิตและพัฒนานักศึกษาครู มุมมองนักศึกษาครู

- “...ตอนที่หนูสอบสอนตอนปี 4 หนูตั้งใจมาก
เพราะกลัวจะท�ำออกมาไม่ดี เตรียมตัว

เตรียมความพร้อมอย่างดี เตรียมสื่อกิจกรรม
สนุก ๆ หลากหลาย ตอนที่หนูส่งแผนให้

ครูพี่เลี้ยงตรวจ เขาก็ให้ค�ำแนะน�ำที่ดีมาก ท�ำให้
หนูรู้สึกมั่นใจในการสอนครั้งนั้นมากขึ้น 

พอสอนเสร็จหนูโล่งเลยค่ะ นักเรียนสนุกและ
มีความสุข เปิดใจในการเรียนรู้ รู้สึกว่าแฮปปี้มาก

ค่ะ” (นักศึกษาครู 1)

“...เวลาที่สอนเสร็จแล้ว ถ้านักเรียน
เข้าใจในสิ่งที่หนูสอนนะ ความเหนื่อย
จากที่เตรียมการสอนมาหลายวันก็หาย

ไปเลยค่ะ...เป็นพลังใจให้หนูพัฒนา
ตัวเองต่อไปค่ะ” (นักศึกษาครู 4)
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2.1.3 การประสบความส�ำเรจ็ในการสอน คอื การทีน่กัศกึษาครมูคีวามพงึพอใจต่อการ
จดัการเรยีนรู้ของตนเอง จากการได้รบัประสบการณ์ตรงทีป่ระสบความส�ำเรจ็ และรบัรูว่้านกัเรยีนและ
บุคคลใกล้ชิดรอบข้าง ได้แก่ ครูพี่เลี้ยง อาจารย์นิเทศ พึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนในครั้งนั้น ๆ  
ส่งผลให้นักศึกษาครูรู้สึกอ่ิมเอม ภาคภูมิใจในตนเอง มีพลังใจในการพัฒนาตนเองต่อไป ค�ำอธิบาย
แสดงดังตารางที่ 8

ตารางที่ 8 เงื่อนไขส่วนบุคคลด้านการประสบความส�ำเร็จในการสอน: บทสัมภาษณ์

มุมมองหน่วยผลิตและพัฒนานักศึกษาครู มุมมองนักศึกษาครู

“...แน่นอนว่าในสัปดาห์สองสัปดาห์แรกย่อมปวดหัวแน่นอน 
ถ้าเจอเด็กหลายประเภทนะครับฉะนั้นเราเองก็ควรจะให้เวลา

กับเขาด้วยสัปดาห์แรกคงไม่มีค�ำว่า Perfect ต้องให้เวลากับเขา
ให้เขาค่อย ๆ ปรับ ค่อย ๆ จูนนะครับ...ช่วงแรก ๆ ของการสอน

ถ้านักศึกษาเขาประสบความส�ำเร็จในการสอนนะ เขาจะได้
แนวทางของตัวเองและมีความสุขกับการเป็นครูเลย 

แต่ช่วงแรก ๆ ทั้งครูพี่เลี้ยงและอาจารย์นิเทศต้องช่วยกัน
นะครับ...” (อาจารย์นิเทศ 4)

“ค่ะอย่างตอนที่หนูทดลองสอนหนูตื่นเต้นมาก หนูส่งแผน
อาจารย์นิเทศก่อน อาจารย์ให้แก้เยอะมาก ๆ ค่ะ แต่ก็ได้รับ
ค�ำแนะน�ำในการปรับแผนที่ดีมาก หนูแก้แล้วส่งให้ครูพี่เลี้ยงดู

เขาก็ไม่ได้ให้แก้อะไรมากค่ะ แต่จะให้ค�ำแนะน�ำแล้วก็ให้ก�ำลังใจ
ก่อนสอนค่ะ พอสอนเสร็จหนูมีความสุขมากเพราะ นักเรียน
บอกว่าอยากเรียนกับหนูอีก อยากเล่นเกมท�ำกิจกรรมอีกค่ะ 

(ยิ้ม) ก็รู้สึกภูมิใจ หายเหนื่อยเลยค่ะ...” (นักศึกษาครู 3)

2.1.4 ความวติกกงัวลต่อการออกฝึกประสบการณ์วชิาชพีคร ูคอื อารมณ์ทีไ่ม่พงึประสงค์ 
เป็นความรูส้กึทางลบ เป็นความรูส้กึกระวนกระวายและกงัวลใจต่อการออกฝึกประสบการณ์วชิาชพีครู
ในโรงเรยีน ซ่ึงข้อมลูจากการสนทนากลุม่ พบว่า นักศกึษาครมูคีวามวติกกงัวลทัง้ด้านการควบคมุชัน้เรยีน 
กลัวว่าจะไม่สามารถควบคุมชั้นเรียนได้ ไม่สามารถจูงใจให้นักเรียนตั้งใจเรียนได้ กังวลในการสอนและ
การเขียนแผนไม่ทัน ซึ่งครูในระดับชั้นประถมต้องสอนในหลายวิชา และสอนหลากหลายระดับชั้น 
ไม่สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ และยังกล้า ๆ กลัว ๆ ในการจัดการเรียนการสอน ค�ำอธิบาย
แสดงดังตารางที่ 9

ตารางที ่9 เงือ่นไขส่วนบุคคลด้านความวิตกกงัวลต่อการออกฝึกประสบการณ์วชิาชพีคร:ู บทสมัภาษณ์

มุมมองหน่วยผลิตและพัฒนานักศึกษาครู มุมมองนักศึกษาครู

“...ค่ะก็คล้าย ๆ กันกับอาจารย์นิเทศ 4 นะคะ คือ เรื่องเด็ก
ไม่สามารถคุมชั้นเรียนได้เนื่องจากเด็กก็คือยังใหม่อยู่ใช่ไหมคะ
แล้วก็การแก้ปัญหาเฉพาะหน้ายังน้อยอยู่ก็ยังแบบประมาณว่า

กล้า ๆ กลัว ๆ ในการที่จะจัดการเรียนการสอน” 
(อาจารย์นิเทศ 3)

“...เด็กเขามีความแตกต่างกันค่ะในห้องเรียน หนูกังวลเรื่อง
การควบคุมชั้นเรียนค่ะ กลัวเด็กจะไม่ฟังไม่นิ่ง กลัวชั้นเรียน

เกิดความวุ่นวาย...” (นักศึกษา 1)
“...หนูก็กังวลไปหมดเลยค่ะ...หนูเพิ่งได้ตารางสอนมาจาก
โรงเรียน ต้องรับผิดชอบสอนหลายวิชาเลยค่ะ หนูก็กลัวจะ
เขียนแผนไม่ทัน ไหนต้องเตรียมสอนอีก แล้วก็ยังรู้สึกกังวล

ในการสอน ไม่มั่นใจเลยค่ะ... ” (นักศึกษา 9)
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พฤติกรรมการจัดการเรียนรู้เพื่อผู้เรียนในยุคดิจิทัล

อัจฉราพรรณ กันสุยะ และคณะ

2.1.5 การปรบัตวัในช่วงการฝึกประสบการณ์วชิาชพีครูในโรงเรียน คือ การทีน่กัศกึษา
ครูได้ปรับเปลี่ยนบทบาทของการเป็นครูใหม่ ในสภาพแวดล้อมใหม่ และสังคมใหม่ภายในโรงเรียน ซึ่ง
จากการสนทนากลุ่ม พบว่า นักศึกษาครูต้องปรับตัวให้เข้าสังคมใหม่ ต้องรับผิดชอบงานในหลาย ๆ 
หน้าที่มากขึ้น ต้องพบสังคมใหม่ ๆ ในโรงเรียนทั้งผู้อ�ำนวยการโรงเรียน อาจารย์นิเทศสถานศึกษา 
ครูพี่เลี้ยง ครูในสายชั้น นักเรียน รวมทั้งผู้ปกครอง เป็นต้น และเป็นการเปล่ียนแปลงที่รวดเร็วมาก 
อันเกิดจากนโยบายการเปิดปิดอาเซยีนระหว่างมหาวทิยาลยัและโรงเรยีนไม่ตรงกนั จึงส่งผลให้นกัศึกษาครู
ไม่มช่ีวงเวลาเตรยีมความพร้อม เพราะต้องลงฝึกประสบการณ์และถกูส่งตวัไปยงัโรงเรยีนทนัท ีค�ำอธิบาย
แสดงดังตารางที่ 10

ตารางที่ 10 เงื่อนไขส่วนบุคคลด้านการปรับตัวในช่วงการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในโรงเรียน:  
	        บทสัมภาษณ์

มุมมองหน่วยผลิตและพัฒนานักศึกษาครู มุมมองนักศึกษาครู

- “...ด้วยการเปิดปิดของมอกับโรงเรียนด้วย
ครับ/ค่ะ ท�ำให้ไม่มีช่วงเวลาได้พักได้รีแลกซ์
เลย พอสอบปลายภาคเสร็จพวกผม/หนูก็
ต้องไปโรงเรียนแล้ว ถ้าเป็นไปได้ก็อยากให้
โรงเรียนกับมหาวิทยาลัยเปิดปิดตรงกันค่ะ 
จะได้ไม่มีปัญหาตอนลงฝึกสอน พวกหนูก็
จะได้มีเวลาเตรียมตัวบ้าง เฮ้ออออ!!!...” 

(นักศึกษาทุกคน)

“…ต้องไปเจอกับสังคมใหม่ ครูพี่เลี้ยง 
ผอ. นักเรียนใหม่ ต้องตื่นเช้ามากครับ

เพราะบ้านผมอยู่ห่างจากโรงเรียนเกือบ
ยี่สิบโลได้ กลับบ้านเย็น ๆ คือ ผมต้อง
เปลี่ยนวิถีชีวิตใหม่หมดเลยก็รู้สึกกังวล

ครับ แต่เดี๋ยวคงปรับตัวได้ครับ” 
(นักศึกษา 5)

2.2 เงื่อนไขด้านสภาพแวดล้อมและบุคคลใกล้ชิด เป็นเงื่อนไขสาเหตุจากสภาพแวดล้อม
และบคุคลใกล้ชดิทีม่อีทิธพิลต่อนกัศกึษาครใูนช่วงการฝึกประสบการณ์วชิาชพีครใูนโรงเรยีน ประกอบ
ด้วยเงื่อนไขที่สนับสนุนและเป็นอุปสรรค ดังนี้

2.2.1 ก�ำลงัใจจากบุคคลใกล้ชดิ คอื การทีน่กัศึกษาครไูด้รบัก�ำลงัใจ และค�ำแนะน�ำจาก
ครูพี่เลี้ยงและอาจารย์นิเทศ เพื่อนนักศึกษาครู ล้วนเป็นบุคคลที่มีความใกล้ชิดและมีอิทธิพลต่อ
นกัศกึษาครู ซึง่เป็นเงือ่นไขท่ีช่วยเสรมิสร้างพลงัใจให้กบันกัศกึษาครใูนช่วงการฝึกประสบการณ์วชิาชพีครู
ในโรงเรียนค�ำอธิบายดังตารางที่ 11

ตารางที่ 11 เงื่อนไขด้านสภาพแวดล้อมและบุคคลใกล้ชิด้านก�ำลังใจจากบุคคลใกล้ชิด: บทสัมภาษณ์

มุมมองหน่วยผลิตและพัฒนานักศึกษาครู มุมมองนักศึกษาครู

“ ...นักศึกษาน่าจะไว้เนื้อเชื่อใจหรือว่าจะสนิทใจหรือสบายใจ
ที่จะปรึกษาอาจารย์นิเทศมากกว่า โดยเฉพาะเทอมแรก ดังนั้น 

ช่วงแรกเราต้องคอยให้ก�ำลังใจ ให้ความมั่นใจว่าเขาท�ำได้ 
และจะผ่านไปได้” (อาจารย์นิเทศ 3)

“...ก็อย่างในขณะที่สอนถ้าเขาโอเคก็ต้องชื่นชมเขาล่ะเนาะให้
ก�ำลังใจเขาว่าเขาสอนได้ดี แล้วก็ถ้าสอนพลาดก็บอกว่าหนูเสริม
ตรงนี้อีกหน่อยนึงหนูจะสอนดีมากเลยก็จะต้องบอกลักษณะ

แบบนี้ไปเชิงบวก อย่าไปติตรง ๆ พูดในเชิงบวก” (ครูพี่เลี้ยง 2)
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2.2.2 การให้การเสริมแรงทางบวก คือ การที่นักศึกษาครูได้รับสิ่งเสริมแรงที่ท�ำให้เกิด
ความรู้สึกพึงพอใจ ก็จะส่งผลให้นักศึกษาครูแสดงพฤติกรรมนั้น ๆ เพิ่มมากขึ้น วิธีการให้การเสริมแรง
มีหลายวิธีทั้งการเสริมแรงทางกาย และทางวาจา เช่น การใช้ถ้อยค�ำที่แสดงความรู้สึกท่ีดี การกล่าว
ชืน่ชม ให้ก�ำลงัใจ หรอืเป็นการสมัผสั การแสดงออกผ่านทางสหีน้า ท่าทาง การยิม้หรอืพยกัหน้า เป็นต้น 
ซึง่จากผลการสมัภาษณ์ พบว่า ค�ำพดูของอาจารย์นเิทศและครพูีเ่ล้ียงเป็นองค์ประกอบส�ำคญัทีจ่ะท�ำให้
นกัศกึษาครเูกิดความเชือ่มัน่ ครพูีเ่ลีย้งต้องสร้างบรรยากาศท่ีไม่เครียด คอยให้ก�ำลังใจ ต้องให้การเสริมแรง
ชี้แนะในลักษณะเชิงบวก ค�ำอธิบายดังตารางที่ 12

ตารางที ่12 เงือ่นไขด้านสภาพแวดล้อมและบุคคลใกล้ชดิด้านการให้การเสรมิแรงทางบวก: บทสมัภาษณ์

มุมมองหน่วยผลิตและพัฒนานักศึกษาครู มุมมองจากกลุ่มผู้ใช้นักศึกษาครู

“...เวลาลงไปนิเทศต้องให้ก�ำลังใจต้องเสริมแรงบ้าง ถ้าดุหรือ
ต�ำหนิ นักศึกษาเขาจะเกร็ง ประหม่า ไม่มั่นใจ แล้วจะเกิด

ความรู้สึกลบต่อการนิเทศได้ ต้องมีวิธีการพูดการสื่อสารที่ท�ำให้
เขาอยากจะพัฒนาตัวเอง” (อาจารย์นิเทศ 1)

“...ค�ำพูดของครูพี่เลี้ยงนี่เป็นองค์ประกอบส�ำคัญที่จะท�ำให้เขา
รู้สึกเกิดความเชื่อมั่น ใช่ ๆ ต้องชี้แนะในลักษณะเชิงบวก” 

(ครูพี่เลี้ยงทุกคน)

2.2.3 ความแตกต่างของนักเรียนในชั้นเรียน คือ คุณลักษณะของผู้เรียนแต่ละคนที่มี
ความแตกต่างกันทั้งทางด้านร่างกาย ด้านอารมณ์ ด้านสังคม ด้านสติปัญญา และด้านบุคลิกภาพอื่น ๆ  
ซ่ึงความแตกต่างเหล่านีล้้วนส่งผลต่อการเรยีนรูข้องผู้เรียนในชัน้เรียนทัง้โดยตรงและโดยอ้อม จึงท�ำให้
ผู้เรียนมีความสามารถและพัฒนาการที่แตกต่างกันออกไป ซ่ึงส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอนของ
ครูผู้สอนเช่นกัน จากผลการสัมภาษณ์ พบว่า ความแตกต่างของนักเรียนในชั้นเรียนเป็นเงื่อนไขที่เป็น
อุปสรรคส�ำหรับการออกแบบการจัดการเรียนรู้ส�ำหรับนักศึกษาครูที่มีประสบการณ์สอนไม่มากนัก 
ค�ำอธิบายดังตารางที่ 13

ตารางที่ 13 เงื่อนไขด้านสภาพแวดล้อมและบุคคลใกล้ชิดด้านความแตกต่างของนักเรียนในชั้นเรียน:  
	       บทสัมภาษณ์

มุมมองหน่วยผลิตและพัฒนานักศึกษาครู มุมมองจากกลุ่มผู้ใช้นักศึกษาครู

“...คือเวลานักศึกษาเขาออกไปฝึกประสบการณ์เนี่ยคือเขาต้อง
เตรียมรับมือพวกนี้ด้วยนะ เพราะในชั้นเรียนเด็กเขาจะมีความ
แตกต่างกัน ต้องวิเคราะห์และรู้จักเด็กในชั้นเรียนของเราก่อน 
จึงค่อยหาเทคนิควิธีการสอน...เขาประสบการณ์ยังไม่มากนัก 

หลายคนก็จะกังวลเรื่องความต่างของนักเรียนในชั้นเรียน 
ซึ่งพวกนี้มันเป็นทักษะและเทคนิคที่เขาต้องฝึกฝน...” 

(ครูพี่เลี้ยง 1)

“...เด็กเขามีความแตกต่างกัน...บางครั้งเราสอนแล้วเด็กไม่เข้าใจ 
แล้วเด็กส่วนใหญ่ที่เราเจอก็คือไม่กล้าถามจะเก็บความสงสัยนั้น
ไว้ในใจคือจะไม่ถามเรา ...ในการจัดกิจกรรมก็คือ อยากให้เด็ก

สามารถเข้าร่วมกิจกรรมกับเราได้อย่างสนุกสนาน ท�ำให้
ออกแบบกิจกรรมล�ำบากมาก” (นักศึกษา 1)
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2.2.4 ภาระงานของโรงเรียน คือ งานในหน้าท่ีของครูในโรงเรียนที่นักศึกษาครูได้รับ
มอบหมายนอกเหนือจากการสอน เช่น การพัฒนาหลักสูตร งานวัดผลการศึกษา งานธุรการ งาน-
ให้ค�ำปรกึษา หรอืจดักจิกรรมเสรมิหลกัสตูรต่าง ๆ  รวมท้ังโครงการพัฒนาคณุลักษณะผู้เรียนด้านต่าง ๆ  
และงานอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมายจากทางโรงเรียน ซึ่งจากผลการสัมภาษณ์ พบว่า นักศึกษาครู
ทุกคนมีความกงัวลเกีย่วกบัภาระงานของโรงเรยีนอืน่ ๆ  ทีจ่ะได้รบัมอบหมาย และกงัวลจะมผีลกระทบ
ต่อประสทิธภิาพของการสอน รวมทัง้งานในส่วนทีต้่องจดัท�ำส่งคณะ เช่น รายงาน Case Study โครงการ
พัฒนาผู้เรียน และงานสัมมนาที่จะได้รับมอบหมายในทุก ๆ เดือน เป็นต้น ค�ำอธิบายดังตารางที่ 14

ตารางที่ 14 เงื่อนไขด้านสภาพแวดล้อมและบุคคลใกล้ชิด: บทสัมภาษณ์

มุมมองหน่วยผลิตและพัฒนานักศึกษาครู มุมมองจากกลุ่มผู้ใช้นักศึกษาครู

- “…กังวลครับ/ค่ะ งานที่โรงเรียนเยอะมาก 
กลัวจะไม่มีเวลาเตรียมสอน ไหนจะส่งงาน

ฝ่ายฝึกอีก” (นักศึกษาทุกคน)
 “...อย่างหนูครูพี่เลี้ยงบอกว่าจะให้หนูช่วย
ท�ำสหกรณ์โรงเรียนด้วยค่ะ...หนูก็กังวลค่ะ

ว่าเขียนแผน เตรียมสอนไม่ทัน... ” 
(นักศึกษาครู 5)

“โรงเรียนหนูเพิ่งมีครูเกษียณอายุไป
1 คน ครูภาษาอังกฤษสอบผอ.ได้

เพิ่งเรียกไป 1 คน ท�ำให้ครูขาดค่ะ ถ้า
หนูไปต้องไปเป็นครูประจ�ำชั้นด้วยค่ะ 

(สีหน้ากังวล)” (นักศึกษาครู 10)

 
	 สรุปผลการวิเคราะห์เงื่อนไขของพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้เพื่อผู้เรียนในยุคดิจิทัลของ
นกัศกึษาครยูคุใหม่ ประกอบด้วย 1) เงือ่นไขด้านตวับคุคลทีส่นบัสนนุให้นกัศกึษาครปูระสบความส�ำเรจ็ 
คือ (1.1) การมีความเชื่อมั่นในตนเอง (1.2) มีการรับรู้ความสามารถของตนเอง และ (1.3) การได้รับ
ประสบการณ์ความส�ำเร็จในการสอน นอกจากนี้ เงื่อนไขด้านตัวบุคคลที่เป็นอุปสรรค คือ (1.1) ความ
วิตกกังวลต่อการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู และ (1.2) การปรับตัวในช่วงการฝึกประสบการณ์
วชิาชพีครใูนโรงเรยีน และ 2) เงือ่นไขส�ำคญัด้านสภาพแวดล้อมและบคุคลใกล้ชดิทีเ่ป็นเงือ่นไขสนบัสนนุ 
คือ (2.1) ก�ำลังใจจากบุคคลใกล้ชิด และ (2.2) การเสริมแรงทางบวกจากบุคคลใกล้ชิด นอกจากนี้ 
เงื่อนไขที่เป็นอุปสรรค คือ (2.1) ความแตกต่างของนักเรียนในชั้นเรียน (2.2) ภาระงานของโรงเรียน 
สรุปดังรูปที่ 3

สนับสนุน
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รูปที่ 3 เงื่อนไขพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้เพื่อผู้เรียนในยุคดิจิทัลของนักศึกษาครูยุคใหม่

อภิปรายผล 
	 อภิปรายผลการวิจัยในประเด็น 2 ส่วน ดังนี้
	 ส่วนที่ 1 องค์ประกอบพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้เพื่อผู้เรียนในยุคดิจิทัลของนักศึกษาครู
ยุคใหม่
	 จดัเป็นพฤตกิรรมการจดัการเรยีนรูท่ี้ช่วยให้ผู้เรยีนในยคุดิจทิลัเกดิการเรยีนรู้ตามวตัถปุระสงค์
ที่ก�ำหนด ประกอบด้วย 1) มีการวางแผนการจัดการเรียนรู้ก่อนสอน มีการวิเคราะห์ผู้เรียนก่อนสอน 
สามารถวางแผนการจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับลักษณะการเรียนรู้ และความต้องการของผู้เรียน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Khlib-ngoen (2013) ซึ่งได้ศึกษาคุณลักษณะความเป็นครูของนักศึกษา
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูยุคใหม่ ต้องมีการวางแผนและการเตรียมความพร้อมในการจัดการเรียน
การสอน 2) มีวิธีการจัดการเรียนรู้และวิธีการถ่ายทอดท่ีเหมาะสมกับธรรมชาติของผู้เรียน ปรับจาก
การสอนไปสูก่ารจัดการเรยีนรูเ้ชิงรกุ คอยเป็นผูอ้�ำนวยความสะดวกให้ผูเ้รยีนสร้างองค์ความรูด้้วยตนเอง 
สอดคล้องกับ Phanit (2012) ได้กล่าวว่า ครูยุคใหม่ต้องท�ำหน้าที่เป็นผู้ฝึกหรือเป็นโค้ช (Coach) เป็น
ผูช่้วยแนะ ปรบัจากการสอนไปสู่การจดัการเรยีนรูเ้ชงิรกุ ด้วยการท�ำงานและเรยีนรูเ้ป็นทีม แลกเปลีย่น
เรียนรู้กับเพื่อนครูที่เรียกว่า PLC (Chalarux, 2015) 3) การสร้างบรรยากาศในชั้นเรียนที่เอื้อต่อการ
เรยีนรู ้จดักจิกรรมทีส่นบัสนนุส่งเสรมิการเรยีน สร้างส่ิงแวดล้อมดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู้ และใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลมาช่วยสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ สอดคล้องกับแนวคิดของ Laohajaratsang (n.d.) ซึ่งได้
เสนอทักษะที่จ�ำเป็นส�ำหรับครูไทยในมิติของเทคโนโลยีว่า ครูต้องมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีเข้ามา
ช่วยในการจัดการเรียนการสอน ครูต้องมีทักษะการสื่อสารที่ดี โดยสามารถจัดกิจกรรมให้เชื่อมโยง
ระหว่างผูเ้รยีนกบัโลกชวีติจรงิได้ และมทัีกษะการใช้เทคโนโลยซ่ึีงเป็นทกัษะทีม่คีวามจ�ำเป็นส�ำหรับครู
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เพื่อทันต่อการเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ของผู้เรียน (Sinlarat, 2011) และ 4) มีการวัดและประเมินผล
ที่หลากหลายและเหมาะสม เน้นดูการพัฒนาของผู้เรียนอย่างต่อเนื่องตลอดการเรียนการสอน เพื่อให้
เกิดความก้าวหน้าทางการเรียนรู้ และ 5) มีทักษะการให้ข้อมูลป้อนกลับเพื่อกระตุ้นการเรียนรู้ ทั้งนี้ 
สอดคล้องกบั Gerdruang (2017) ได้เสนอว่า ครูควรมุง่การวดัผลและการประเมนิผลเพือ่ดูการพัฒนา
มากกว่าการวัดผลสัมฤทธิ์ ซึ่งสอดคล้องกับ Phanit (2012) ได้เสนอว่าบทบาทและลักษณะของครู
ในศตวรรษที ่21 คอื ครตู้อง “เปลีย่นวธีิคดิ และปรับวธิสีอน” โดยเน้นให้นกัเรียนต้องเรียนแบบให้รู้จริง 
เน้นการลงมือปฏิบัติ เรียนเพื่อไปสู่การเรียนเพื่อค้นหาศักยภาพของผู้เรียน รวมทั้งเป็นนักประเมินเพื่อ
พัฒนา มีการให้ผลการเรียนรู้ป้อนกลับแก่ผู้เรียน และเมื่อจัดกิจกรรมการเรียนรู้แล้วต้องมีการวัดและ
ประเมินการเรียนรู้ของผู้เรียนว่ามีผลการเรียนรู้ในระดับใด เพ่ือน�ำผลมาส่งเสริมความสามารถและ
พัฒนาการต่าง ๆ ของผู้เรียน (Wiangwalai, 2013)
	 ส่วนที ่2 เงือ่นไขพฤตกิรรมการจดัการเรียนรู้เพือ่ผูเ้รียนในยคุดิจทิลัของนักศกึษาครยูคุใหม่
	 ผู้วิจัยน�ำเสนอผลการอภิปรายโดยจ�ำแนกเป็น 2 เงื่อนไขหลัก คือ เงื่อนไขส่วนบุคคล และ
เงื่อนไขด้านสภาพแวดล้อมและบุคคลใกล้ชิด ซึ่งในแต่ละด้านประกอบด้วยเงื่อนไขที่เป็นตัวสนับสนุน
และเป็นอุปสรรคต่อพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของนักศึกษาครู ผลการอภิปรายปรากฏดังนี้
	 (1) เงื่อนไขภายในตัวบุคคลท่ีสนับสนุนพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของนักศึกษาครู ได้แก่ 
1) การมีความเชื่อมั่นในตนเอง 2) มีการรับรู้ความสามารถของตนเอง และ 3) การได้รับประสบการณ์
ความส�ำเรจ็ในการสอน ท้ังนี ้การท่ีนกัศกึษาครมูกีารเตรยีมความพร้อมทีดี่ มคีวามมัน่ใจ กล้าแสดงออก
ในการจัดการเรียนรู้ นอกจากนี้ การได้รับประสบการณ์ความส�ำเร็จในการสอน ได้รับการยอมรับจาก
บุคคลใกล้ชิด ได้แก่ ครูพี่เลี้ยง อาจารย์นิเทศ นักเรียนท่ีตนสอน ซ่ึงหากนักศึกษาครูรับรู้ว่าตนเองมี
ความสามารถนัน้ จะไม่ยอมแพ้อะไรง่าย ๆ  แต่จะพยายามท�ำงานต่าง ๆ  เพือ่ให้บรรลถุงึเป้าหมายทีต้่องการ 
ซึ่งก่อให้เกิดความมั่นใจในความสามารถของตนเอง จะส่งผลให้นักศึกษาครูรู้สึกอิ่มเอม ภาคภูมิใจ
ในตนเอง มีพลังใจในการพัฒนาตนเองต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของ Bandura (1986) 
เช่ือว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองนั้น มีผลต่อการกระท�ำของบุคคล ดังนั้น สิ่งที่จะก�ำหนด
ประสทิธภิาพของการแสดงออก คนทีร่บัรูว่้าตนเองมคีวามสามารถ จะมคีวามอดทน อตุสาหะ ไม่ท้อถอย 
และจะประสบความส�ำเร็จในที่สุด โดยเสนอว่าการใช้ค�ำพูดชักจูงร่วมกับการได้รับประสบการณ์ที่
ประสบความส�ำเรจ็ย่อมให้ผลดใีนการพฒันาการรบัรูค้วามสามารถของตน สอดคล้องกบั Tschannen-
Moran and Hoy (2001) ได้เสนอว่า การรับรู้ความสามารถในตนเองของครูมีผลต่อพฤติกรรม
การเรียนรู ้ของนักเรียน และเป็นหนึ่งในปัจจัยท่ีส�ำคัญที่สุดในการก�ำหนดการสอนในชั้นเรียน 
(Jongjaisurathum, 2016) สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Çakmak (2011) ท�ำการศึกษาความคิดเห็น
เกี่ยวกับรูปแบบการสอนในอนาคตของสไตล์การสอนของอาจารย์ ตามมุมมองของนักศึกษา พบว่า
หนึ่งในลักษณะของครูที่ประสบความส�ำเร็จ ได้แก่ การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) 
ซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของครู
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	 (2) เง่ือนไขภายในส่วนบุคคลที่เป็นอุปสรรคต่อพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของนักศึกษาครู 
ได้แก่ 1) ความวิตกกังวลต่อการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู และ 2) การปรับตัวในช่วงการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครูในโรงเรียน ทั้งนี้ อาจเกิดจากการปรับตัวกับสภาพแวดล้อมใหม่ บทบาทใหม่
ทีไ่ม่คุ้นชิน ซึง่อาจส่งผลให้เกดิความวติกกงัวลต่อการออกฝึกประสบการณ์วชิาชพีครแูละอาจส่งผลต่อ
พฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของนักศึกษาครูใหม่ได้ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Soithong (2000) 
ซึ่งพบว่าความวิตกกังวลในการสอน มีความสัมพันธ์เชิงผกผันกับสมรรถภาพด้านการสอนภาษาไทย
ของนกัศกึษาฝึกประสบการณ์วชิาชพีคร ูสถาบนัราชภฏั กรุงเทพมหานคร และสอดคล้องกบัผลงานวจัิย
ของ Bundasak, Chaowiang, and Jangasem (2017) พบว่า ปัจจัยภายนอก ได้แก่ การจัดการเรียน
การสอน สภาพแวดล้อม เช่น สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ กลุ่มเพื่อน และลักษณะอาจารย์ บุคลิกภาพของ
อาจารย์ที่เป็นกันเอง ไม่กดดันนักศึกษา จะท�ำให้นักศึกษามีความสุข นอกจากนี้ ลักษณะของอาจารย์
ที่เข้าใจธรรมชาตินักศึกษา รักและเอาใจใส่นักศึกษา จะส่งผลให้นักศึกษาสามารถปรับตัวและด�ำเนิน
กิจกรรมไปได้อย่างมีความสุข
	 (3) เงื่อนไขด้านสภาพแวดล้อมและบุคคลใกล้ชิดที่สนับสนุนพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของ
นักศึกษาครู ได้แก่ 1) ก�ำลังใจจากบุคคลใกล้ชิด 2) การให้การเสริมแรงทางบวก ทั้งนี้ อาจเนื่องจาก
นักศึกษาครูเมื่อได้รับก�ำลังใจ รวมท้ังค�ำแนะน�ำจากครูพ่ีเล้ียงและอาจารย์นิเทศ เพ่ือนนักศึกษาครู 
ช่วยเสริมสร้างพลังใจให้กับนักศึกษาครูในช่วงการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในโรงเรียน นอกจากนี้ 
การได้รับการเสริมแรงทางบวก ช่วยให้นักศึกษาครูให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจ ส่งผลให้นักศึกษาครู
แสดงพฤติกรรมนั้น ๆ เพิ่มมากขึ้น เช่น ถ้อยค�ำท่ีแสดงความรู้สึกที่ดี การกล่าวชื่นชม ให้ก�ำลังใจ 
สอดคล้องกบัผลงานวจิยัของ Wongtakom (2018) พบว่าการให้รางวลัในการเสรมิแรงทางบวกช่วยพฒันา
ความมั่นใจในของนักศึกษา สอดคล้องกับ Lamsupasit (2015) ที่กล่าวว่า ตัวเสริมแรงที่เป็นค�ำพูด 
สิ่งของหรือคะแนนจะท�ำให้นักศึกษามีพฤติกรรมที่มีความถี่เพิ่มขึ้นหรือลดลงได้ และสอดคล้องกับ
แนวคดิของการเสรมิต่อการเรยีนรูข้อง Vygotsky (1978) ทีก่ล่าวว่าการช่วยให้ผูเ้รยีนได้รบัความช่วยเหลอื
และท�ำงานภายใต้พืน้ท่ีรอยต่อพฒันาการของตนเอง การได้รบัการสนบัสนุนการเรยีนรูจ้ากการช่วยเหลอื
ของผูส้อนหรอืผูท้ีม่ศีกัยภาพทีส่งูกว่า จะช่วยให้ผูเ้รยีนท�ำงานให้ส�ำเร็จ จนเกดิความมัน่ใจและสามารถ
กระท�ำได้ด้วยตนเอง (Seehanat, 2016; Taewattana, Chetchareonrak, & Wiriyanon, 2012)
	 (4) เงือ่นไขด้านสภาพแวดล้อมและบุคคลใกล้ชดิท่ีเป็นอปุสรรคต่อพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้
ของนักศึกษาครู ได้แก่ 1) ความแตกต่างของนักเรียนในชั้นเรียน และ 2) ภาระงานของโรงเรียน ทั้งนี้ 
อาจเน่ืองจากนักศึกษาคร ูก�ำลงัก้าวสูก่ารเปลีย่นบทบาทของการเป็นครใูหม่ในโรงเรียน ต้องปฏบิตังิาน
ทั้งงานสอน งานดูแลนักเรียน และงานครูอื่น ๆ โดยอุปสรรคที่เป็นข้อกังวลของนักศึกษาครูใหม่ คือ 
ชั้นเรียนที่นักเรียนมีความแตกต่างกัน ส่งผลต่อการควบคุมชั้นเรียน และการจัดการเรียนรู้ของครูใหม่
ทีย่งัไม่สามารถหาเทคนคิวธิกีารจดัการชัน้เรยีนได้ดนีกั รวมทัง้ภาระงานทีถ่กูมอบหมายจากทางโรงเรยีน
ทีน่อกเหนอืจากการสอน ยงัต้องรบัผดิชอบงานอืน่ ๆ  ของโรงเรยีน เช่น งานโครงการต่าง ๆ  งานวชิาการ
โรงเรียน กิจกรรมนักเรียน ค่ายติวสอบ รวมท้ังโครงการพัฒนาคุณลักษณะผู้เรียนด้านต่าง ๆ และ
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งานอื่น ๆ เป็นต้น อาจเป็นอุปสรรคต่อการจัดการเรียนรู้ของนักศึกษาครูซึ่งอยู่ในบทบาทของการเป็น
ครูใหม่ ดังผลงานวิจัยของ Aiemyeesoon (2011) พบว่า ปัญหาอันดับแรกของการฝึกประสบการณ์
วชิาชพีคร ูคอื ปัญหาด้านตวันกัเรยีน และกจิกรรมของโรงเรียนมากเกนิไปท�ำให้ไม่มเีวลาในการเตรียม
การสอน สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Faikhamta and Roadrangka (2000) พบว่า กิจกรรมของ
โรงเรียนเป็นอุปสรรคในการสอนโดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเมื่อเทียบกับด้านอื่น ๆ นอกจากนี้ Faikhamta 
(2010) ได้สงัเคราะห์งานวจัิยซึง่ได้เสนอแนวทางใหม่ในการด�ำเนนิการฝึกประสบการณ์วชิาชพี สรปุได้ว่า 
การฝึกสอนจะประสบความส�ำเร็จมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับโรงเรียนฝึกประสบการณ์วิชาชีพ สถาบัน
ผลิตครูควรร่วมมือกับโรงเรียน โดยควรจัดให้มีผู้ประสานงานในโรงเรียน เพื่อท�ำหน้าท่ีประสานงาน
ระหว่างโรงเรียนกับสถาบันการผลิตครู

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้
	 1. ในขั้นตอนของการพัฒนานักศึกษาครู ควรให้ความส�ำคัญกับการเปลี่ยนวิธีคิด เปลี่ยน
ความเชื่อในแบบเดิมก่อน ซึ่งจะส่งผลต่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของนักศึกษาครู
ได้อย่างคงทนและมีประสิทธิภาพ
	 2. จากข้อค้นพบของเงื่อนไขของการมีพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้เพื่อผู้เรียนในยุคดิจิทัล ใน
ขั้นตอนของการพัฒนานักศึกษาครู ต้องอาศัยความร่วมมือกับบุคคลใกล้ชิดที่มีอิทธิพลต่อนักศึกษาครู
ในแต่ละช่วงเวลา เช่น ครูพี่เลี้ยง อาจารย์นิเทศ โดยเฉพาะการสร้างบรรยากาศในการนิเทศแบบ
กัลยาณมิตร การให้ค�ำชี้แนะในเชิงบวก
	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยท�ำครั้งต่อไป
	 1. ควรใช้มมุมองทางพฤตกิรรมศาสตร์มาท�ำการศกึษาและพัฒนาพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้
เพือ่ผูเ้รยีนในยคุดจิทิลัของนกัศกึษาครู และออกแบบการวจัิยโดยใช้รูปแบบการศกึษาแบบผสมผสานวธิี 
ทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เพื่อได้องค์ความรู้ที่มีความชัดเจนในทุกมิติ และลุ่มลึกมากขึ้น
	 2. ควรมกีารวจิยัและพฒันารปูแบบ หรือพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม หรือโปรแกรมเสริมหลักสูตร
ในการพัฒนานักศึกษาครูยุคใหม่ที่ค�ำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลของนักศึกษาครู
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Abstract
	 The objectives of this study were to analyze components and indicators 
of a focused point achievement of student development and to develop a 
guideline for applying the components and indicators to improve the quality of 
students in basic education schools in Southern border provinces.The guideline 
consists of 13 components and 72 indicators including school atmosphere (8 
indicators); leadership of school administrators (9 indicators); teaching quality (8 
indicators); teacher leaning management (7 indicators); ’executive’s determination 
(7 indicators); achievement motivation of teachers (4 indicators); participatory 
management (6 indicators); interactions between non-academic personnel, 
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teachers, and students (5 indicators); parent participation (4 indicators); teacher 
performance (5 indicators); Increasing teacher knowledge (3 indicators); school 
environment (3 indicators); and knowledge improvement of teachers (3 indicators). 
Regarding guidelines for applying the components and indicators to develop the 
quality of learners., administrators could use horizontal management with clear 
policies on learner quality development, teachers could adapt teaching behavior 
to become process managers, schools could cooperate with parents in solving 
students’ problems, culture could be built and agreements made for working 
together, and school environments for learners could be improved to have good 
physical and mental health and to become enthusiastic learners.

	 Keywords: Focused Achievement, Student Development, Basic Educational 
		        Institution

บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ความส�ำเร็จตามจุดเน้น
การพัฒนาผูเ้รยีน และแนวทางในการน�ำองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีเหล่าน้ันไปพัฒนาคณุภาพผูเ้รียน
ส�ำหรับสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ผลการวจิยัพบว่า องค์ประกอบและตวับ่งช้ี
ความส�ำเร็จตามจุดเน้นการพัฒนาผู้เรียนส�ำหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดชายแดนภาคใต้
มี 13 องค์ประกอบ 72 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ บรรยากาศของโรงเรียน (8 ตัวบ่งชี้) ภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร
สถานศกึษา (9 ตวับ่งชี)้ คณุภาพการสอนของคร ู(8 ตัวบ่งช้ี) การจดัการเรียนรู้ของครู (7 ตวับ่งชี)้ 
ความมุ่งมั่นตั้งใจจริงของผู้บริหาร (7 ตัวบ่งชี้) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของครู (4 ตัวบ่งชี้) การบริหาร
แบบมีส่วนร่วม (6 ตัวบ่งชี้) ปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูและนักเรียน (5 ตัวบ่งชี้) การมีส่วนร่วมของ
ผู้ปกครอง (4 ตัวบ่งชี้) สมรรถนะของครู (5 ตัวบ่งชี้) การเพิ่มพูนความรู้ของครู (3 ตัวบ่งช้ี) 
สภาพแวดล้อมของโรงเรียน (3 ตัวบ่งชี้) และการพัฒนาบุคลากร (3 ตัวบ่งชี้) ส่วนแนวทางในการ 
น�ำองค์ประกอบและตวับ่งชีไ้ปพัฒนาคณุภาพผูเ้รยีน ได้แก่ ผู้บรหิารใช้วธิบีรหิารแบบแนวราบ และ
ก�ำหนดนโยบายที่ชัดเจนในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ครูเป็นนักจัดกระบวนการจัดการเรียนรู้ 
โรงเรยีนและผูป้กครองร่วมมอืกนัในการแก้ปัญหาการเรียนของนักเรียน สร้างวฒันธรรมและข้อตกลง
ในการปฏบิตังิานร่วมกนั และพัฒนาสภาพแวดล้อมทีเ่อือ้ต่อการมสีขุภาพกายและจติทีด่ ีทีจ่ะท�ำให้
ผู้เรียนมีความกระตือรือร้นในการเรียน

	 ค�ำส�ำคัญ: ความส�ำเร็จตามจุดเน้น การพัฒนาผู้เรียน สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
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รัชนี ทองเงิน และคณะ

บทน�ำ
	 กระทรวงศึกษาธิการประกาศนโยบายปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552-2561) 
และได้ประกาศใช้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ส�ำหรับใช้ในโรงเรียน
ทั่วประเทศ ตั้งแต่ปีการศึกษา 2553 เป็นต้นไป เพื่อมุ่งหวังให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาอย่างมีคุณภาพ
ตามมาตรฐานการเรียนรู้ของหลักสูตร และพัฒนาได้อย่างเหมาะสมไปพร้อมกับเป้าหมายของอาเซียน 
(ASEAN) ภายในปี 2561 จากน้ันส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้ติดตามผลการใช้
หลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 ของโรงเรยีนต้นแบบเป็นเวลา 1 ปีการศกึษา 
พบว่าการพฒันาผูเ้รยีนยงัไม่สอดคล้องกบัจดุหมายของหลักสูตร โดยเฉพาะการพัฒนาผู้เรียนให้เรียนรู้
อย่างหลากหลาย ทั้งในมิติของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และแหล่งเรียนรู้ ซึ่งควรให้ผู้เรียนได้มีโอกาส
พฒันาตนเองสูม่าตรฐานการเรยีนรู ้และมคีวามเหมาะสมกับศกัยภาพทีแ่ท้จริงของตน (Office of the 
Basic Educational Commission, 2010)
	 ด้วยเหตนุี ้ส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พ้ืนฐาน จึงน�ำปัญหาการใช้หลักสูตรแกนกลาง
การศกึษาขัน้พืน้ฐานมาก�ำหนดจดุเน้นการพฒันาผู้เรยีน และแนวทางการพฒันาคณุภาพผูเ้รยีนในด้าน
ความสามารถและทกัษะ และด้านคุณลกัษณะของผู้เรียน ซ่ึงด้านความสามารถและทกัษะ ประกอบด้วย 
การอ่าน การเขยีน การคดิเลข ทกัษะการคดิพืน้ฐาน ทักษะชวีติ และทกัษะการส่ือสารอย่างสร้างสรรค์
ตามช่วงวยั ส่วนด้านคณุลกัษณะของผูเ้รยีน ประกอบด้วย คุณลักษณะตามหลักสูตรแกนกลางการศกึษา
ขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ได้แก่ รักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ ซื่อสัตย์สุจริต มีวินัย ใฝ่เรียนรู้ อยู่อย่าง
พอเพยีง มุง่มัน่ในการท�ำงาน รกัความเป็นไทย จติสาธารณะ และคณุลกัษณะตามช่วงวยั ประกอบด้วย 
ใฝ่ด ีใฝ่เรยีนรู ้เพือ่ให้สถานศกึษาและหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องได้น�ำไปปฏิบตัใินทศิทางเดียวกนั โดยโรงเรยีน
ต้องจดัการเรยีนรูใ้ห้ผูเ้รยีนมคีวามสามารถ มทีกัษะ และคณุลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามจุดเน้น พร้อมท้ัง
ผลักดัน ส่งเสริม ให้ครูผู้สอนออกแบบ และจัดการเรียนรู้ตามความถนัด ความสนใจ เต็มศักยภาพของ
ผูเ้รยีน การจดัการเรยีนรูต้้องจดัให้เชือ่มโยงกบัวถิชีวีติ เน้นการปฏบิติัจริงทัง้ในและนอกห้องเรียน โดย
จัดกิจกรรมนอกห้องเรียนไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 ของเวลาเรียน ใช้สื่อเทคโนโลยีที่หลากหลาย เพื่อให้
ผูเ้รยีนสนกุกบัการเรยีน และเพิม่พนูความรูค้วามเข้าใจแสวงหาความร่วมมอืจากชมุชนให้เข้ามามส่ีวนร่วม
ในการจัดการเรียนรู้ ผู้บริหารต้องเป็นผู้น�ำทางวิชาการ ตลอดจนก�ำกับ ดูแล นิเทศการจัดการเรียน
การสอนอย่างสม�่ำเสมอ และน�ำผลการนิเทศมาปรับปรุง พัฒนาการเรียนการสอนของครู ส่วนด้าน
การวัดประเมินผลการเรียนรู้ ครูทุกคนวัดผลประเมินผลผู้เรียนเป็นรายบุคคลตามจุดเน้นด้วยวิธีการ
และเครือ่งมือทีห่ลากหลาย เน้นการประเมนิตามสภาพจรงิ ใช้ผลการประเมนิพัฒนาผูเ้รยีนอย่างต่อเนือ่ง 
และรายงานคุณภาพผู้เรียนตามจุดเน้นอย่างเป็นระบบ
	 ต่อมาในปีการศึกษา 2557 ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้รายงานสรุปผล
การด�ำเนินงานตามจุดเน้นการพัฒนาผู้เรียนของสถานศึกษา ต้ังแต่ปีการศึกษา 2553-2556 พบว่า 
โรงเรยีนส่วนใหญ่ได้ด�ำเนินการตามตวัช้ีวดัของแต่ละปี แต่คุณภาพผู้เรียนตามจุดเน้นในชัน้ประถมศกึษา
ปีที ่1 ถึงชัน้ประถมศึกษาปีที ่6 มฐีานข้อมลูด้านผูเ้รยีนท่ีต้องเฝ้าระวงั คือ ความสามารถด้านการอ่านออก 
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เขียนได้ คิดเลขเป็น คิดเลขคล่อง และทักษะการคิดพื้นฐาน จ�ำนวนนักเรียนที่อ่านออก เขียนได้ และ
ทกัษะการคิดในทุกระดบัชัน้ มแีนวโน้มลดลงอย่างต่อเนือ่ง โดยการเตรยีมความพร้อมเข้าสูอ่าเซยีนนัน้
โรงเรยีนส่วนใหญ่ ได้เตรยีมความพร้อมในด้านต่าง ๆ  บ้างแล้ว เช่น การเผยแพร่ความรู้สู่อาเซียน แหล่ง
เรยีนรูเ้กีย่วกับประชาคมอาเซยีน แต่ความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษของนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษา
ปีที่ 6 ยังต�่ำ (Bureau of Academic Affairs and Educational Standards, 2014) ประกอบกับ 
ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ (NT) ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส�ำนักงาน
คณะกรรมการการศกึษาข้ันพืน้ฐาน ในปีการศกึษา 2555-2556 ระดับผลสัมฤทธิด้์านภาษา ด้านคดิค�ำนวณ 
และด้านเหตผุล มคีะแนนเฉลีย่ในทกุด้านไม่ถงึร้อยละ 50 ส่วนผลการทดสอบระดับชาติ (O-NET) ของ
นักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่6 พบว่า ทกุกลุม่สาระการเรียนรู้หลักมค่ีาเฉล่ียร้อยละต�ำ่กว่าระดับประเทศ 
(Bureau of Basic Education Policy and Plan, 2013) และจากการศึกษาของ Phunsri (2011) 
เกี่ยวกับปัญหาการขับเคลื่อนจุดเน้นการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนของส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 2 พบว่า ปัญหาในการพัฒนาจุดเน้นคุณภาพผู้เรียน คือ ยังมีนักเรียน
อ่านไม่ออกเขียนไม่ได้ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนยังไม่น่าพอใจ คณะกรรมการโรงเรียนบางแห่งยังไม่
เข้มแข็ง การบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็กยังต้องเพิ่มประสิทธิภาพ การพัฒนาบุคลากรยังไม่ตรง
ตามความต้องการ การประเมนิวทิยฐานะยงัไม่สมัพันธ์กบัคณุภาพนกัเรียน โรงเรียนและครูผู้สอนไม่น�ำ
ผลงานวิจัยมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพ
	 เมื่อพิจารณาเฉพาะจังหวัดชายแดนภาคใต้ (สงขลาและสตูล) ซ่ึงเป็นพ้ืนท่ีพหุวัฒนธรรมท่ีมี
ลักษณะพิเศษมากกว่าท้องถิ่นอื่น ๆ ทั้งในแง่ของความเป็นมาทางประวัติศาสตร์ และเป็นพ้ืนที่ที่
ประชากรมคีวามหลากหลายทางเช้ือชาต ิศาสนา และวฒันธรรม และจากการศกึษาของ Wisalaporn 
(2010) พบว่าการจัดการศึกษาในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ (ยะลา ปัตตานี นราธิวาส สตูล และ
สงขลา 4 อ�ำเภอ ได้แก่ จะนะ เทพา สะบ้าย้อย นาทว)ี มปัีญหาเกีย่วกบัครผููส้อนไม่ตรงตามวฒุ ินกัเรยีน
อ่านและเขียนหนังสือไม่ได้ สถานศึกษาส่วนใหญ่ไม่ได้รับการรับรองคุณภาพจากส�ำนักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) และผลการสอบ O-NET ของนักเรียนต�่ำ นอกจากนี้
สถานศึกษายงัได้รบัผลกระทบจากความไม่สงบในพ้ืนที ่เช่น โรงเรยีนถกูวางเพลงิ ข้าราชการครขูอย้าย
ออกนอกพื้นที่ ก็จะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนเช่นกัน ซึ่งปัญหาเกี่ยวกับการจัดการศึกษาของ
จงัหวดัชายแดนภาคใต้ทีก่ล่าวมา ส่งผลกระทบต่อการพฒันาคณุภาพผูเ้รยีนตามจดุเน้นในทกุด้าน เช่น 
ด้านความสามารถและทักษะในการอ่าน การเขียน การคิดเลข ทักษะการคิดพื้นฐาน ทักษะชีวิต และ
ทักษะการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ตามช่วงวัย ในด้านคุณลักษณะ ได้แก่ การรักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ 
ความซื่อสัตย์สุจริต ความมีวินัย ใฝ่เรียนรู้ อยู่อย่างพอเพียง มุ่งมั่นในการท�ำงาน รักความเป็นไทย และ
มจีติสาธารณะ และคณุลักษณะนสิยัท่ีต้องเน้นเป็นการเฉพาะในแต่ละช่วงวยั คอื ความใฝ่ดแีละใฝ่เรยีนรู้ 
รวมถึงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท้ังในระดับสถานศึกษาและระดับชาติก็ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย จาก
สถานการณ์ทีก่ล่าวมาข้างต้น ผูว้จิยัจงึสนใจศึกษาองค์ประกอบ ตวับ่งชี ้และแนวทางการพัฒนาส�ำหรับ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดชายแดนภาคใต้
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	 วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ความส�ำเร็จตามจุดเน้นการพัฒนาผู้เรียนส�ำหรับ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
	 2. เพือ่วเิคราะห์แนวทางในการน�ำองค์ประกอบและตวับ่งชีค้วามส�ำเรจ็ตามจุดเน้นการพฒันา
ผู้เรียนไปพัฒนาคุณภาพผู้เรียนส�ำหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดชายแดนภาคใต้
	 กรอบแนวคิด
	 กรอบแนวคดิในการวจิยัก�ำหนดไว้จากองค์ความรูเ้กีย่วกบัการบรหิารโรงเรยีนทีม่ปีระสทิธผิล 
และแนวทางการพัฒนาผู้เรียนตามจุดเน้น โดยศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาตามแนวคิดทฤษฎี จากเอกสาร 
ต�ำรา งานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ สามารถสรุปได้ ดังนี้

 

วิธีการวิจัย
	 การด�ำเนินการวิจัยมี 2 ขั้นตอน ดังนี้
	 ขั้นตอนที่ 1 สังเคราะห์กรอบตัวแปรก�ำหนดความส�ำเร็จตามจุดเน้นการพัฒนาผู้เรียนส�ำหรับ
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ โดยสงัเคราะห์องค์ความรูเ้กีย่วกบัแนวทางการด�ำเนนิงาน
ตามจุดเน้นการพัฒนาผู้เรียน ตามนโยบายการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552-2561) 
และสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ด้วยแบบสัมภาษณ์ที่ไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Interviews) จ�ำนวน 
8 คน เพ่ือให้ได้องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ที่สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาในจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ จากนั้นน�ำข้อมูลที่ได้มาสังเคราะห์ ก�ำหนดองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ความส�ำเร็จตามจุดเน้น
การพฒันาผูเ้รยีนส�ำหรบัสถานศกึษาข้ันพืน้ฐานในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ว่ามอีงค์ประกอบตัวบ่งชีใ้ดบ้าง 
น�ำองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ที่สังเคราะห์ได้มาสร้างแบบสอบถาม และเก็บข้อมูลจากการสอบถาม

20 ตัวบ่งชี้17 ตัวบ่งชี้16 ตัวบ่งชี้25 ตัวบ่งชี้10 ตัวบ่งชี้12 ตัวบ่งชี้

 

 

องค์ประกอบ ตัวบ่งช้ี 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
(NT/O-NET) 

 

20 ตัวบ่งช้ี ภาวะผู้น าของผูบ้ริหาร 

12 ตัวบ่งช้ี การบริหารแบบมสี่วนร่วม 

10 ตัวบ่งช้ี การพัฒนาบุคลากร 

25 ตัวบ่งช้ี คุณภาพการสอนของคร ู

16 ตัวบ่งช้ี แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของคร ู

17 ตัวบ่งช้ี บรรยากาศของโรงเรียน 

แนวทางในการน า
องค์ประกอบและตัวบ่งช้ี
ความส าเร็จตามจดุเน้น
การพัฒนาผู้เรียนไป
พัฒนาคุณภาพผู้เรยีน
ส าหรับสถานศึกษาข้ัน

พื้นฐานในจังหวัดชายแดน
ภาคใต ้

คุณภาพผู้เรยีนตามจุดเน้น 
- ด้านความสามารถและ
ทักษะ 
- ด้านคุณลักษณะของ
ผู้เรยีน 
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ครวูชิาการของโรงเรยีน จ�ำนวน 242 คน และน�ำมาวเิคราะห์เพ่ือให้ได้องค์ประกอบและตัวบ่งชีค้วามส�ำเร็จ
ตามจุดเน้นการพัฒนาผู้เรียนส�ำหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดชายแดนภาคใต้ต่อไป 
	 ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์แนวทางในการน�ำองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ความส�ำเร็จตามจุดเน้น
ไปพัฒนาคุณภาพผู้เรียนส�ำหรับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยน�ำตัวบ่งชี้ที่ได้
จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ มาพัฒนาเป็นเครื่องมือเพื่อใช้ในการเก็บข้อมูลกับผู้บริหาร
สถานศกึษาในสถานศกึษาขนาดเลก็ สถานศกึษาขนาดกลาง และสถานศกึษาขนาดใหญ่ จ�ำนวน 12 คน 
ลักษณะของเครื่องมือ เป็นแนวค�ำถามในการสัมภาษณ์เชิงลึก
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากร ได้แก่ สถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดับประถมศึกษาในจังหวัดชายแดนภาคใต้ จ�ำนวน 
634 โรงเรียน
	 กลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ก�ำหนดขนาดกลุม่ตวัอย่าง
โดยใช้ตารางส�ำเรจ็รปู ของเครซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan) จากนัน้ท�ำการสุม่แบบแบ่งประเภท 
(Stratified Random Sampling) ตามสดัส่วนของจ�ำนวนโรงเรียนในแต่ละส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษา 
ได้โรงเรียนที่ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 242 โรงเรียน 
	 ผู้ให้ข้อมูลในการตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ความส�ำเร็จตามจุดเน้น
การพัฒนาผู้เรียน ได้แก่ ครูวิชาการ โรงเรียนละ 1 คน รวม 242 คน และผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทาง
ในการน�ำองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ความส�ำเร็จตามจุดเน้นการพัฒนาผู้เรียนไปพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 
ได้แก่ ครูวิชาการ โรงเรียนละ 1 คน รวม 242 คน และผู้บริหารสถานศึกษา จากส�ำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสตูล และส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา รวม 4 เขตพื้นที่ 
จ�ำนวน 12 คน 
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ความคิดเห็นของครูวิชาการ
เกีย่วกบัองค์ประกอบและตวับ่งชีค้วามส�ำเรจ็ตามจดุเน้นการพัฒนาผู้เรียน ส�ำหรับสถานศกึษาข้ันพ้ืนฐาน
ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ จ�ำนวน 1 ชุด มี 3 ตอน ดังนี้
	 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ-
ส�ำรวจรายการ (Check List) เกีย่วกบั เพศ อาย ุวฒุกิารศกึษา ต�ำแหน่งและระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน
ในสถานศึกษาปัจจุบัน
	 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกับองค์ประกอบและตัวบ่งชีค้วามส�ำเร็จตามจุดเน้นการพัฒนา
ผูเ้รยีนส�ำหรบัสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นข้อค�ำถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
ตามแนวคิดของลิเคอร์ท (Likert, 1997) 
	 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended) เพื่อต้องการทราบแนวทางในการน�ำ
องค์ประกอบและตวับ่งชีค้วามส�ำเรจ็ตามจดุเน้นไปพัฒนาคณุภาพผู้เรียนส�ำหรับสถานศกึษาข้ันพ้ืนฐาน
ในจังหวัดชายแดนภาคใต้
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รัชนี ทองเงิน และคณะ

	 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ โดยน�ำแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแล้วเสนอคณะกรรมการ
ควบคมุวทิยานพินธ์ เพือ่ตรวจสอบและขอค�ำแนะน�ำ แก้ไขปรับปรุงแบบสอบถาม และให้ผู้ทรงคณุวฒุิ 
จ�ำนวน 6 คน ตรวจสอบเพื่อน�ำมาหาค่าดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) อาศัยการ
ตรวจสอบโดยใช้ดชันคีวามเท่ียงตรง CVI (Content Validity Index) ซ่ึงแบบสอบถามชดุนี ้ได้ค่า S-CVI 
= .96 จากนั้นน�ำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาไปทดลองใช้ (Try Out) 
กับกลุ่มที่มีคุณสมบัติเช่นเดียวกันกับกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 50 คน และน�ำข้อมูลจากการทดลองใช้
มาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น ได้ค่าความเชื่อม่ันรายด้านตั้งแต่ .719-.922 และค่าความเชื่อมั่น
ทั้งฉบับเท่ากับ .961
	 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ (Exploratory Factor Analysis: 
EFA) โดยการสกดัปัจจยั (Factor Extraction) เพ่ือหาจ�ำนวนองค์ประกอบ (Factor) ทีส่ามารถใช้แทน
ตัวแปรทั้งหมดทุกตัวได้ ด้วยวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (Principal Component Analysis: PCA) 
และใช้วิธีหมุนแกนองค์ประกอบ (Factor Rotation) แบบออโธโกนอล (OrthogonalRotation) ซึ่ง
เป็นการหมุนแกนแบบมุมฉาก ด้วยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax Rotation) เพื่อท�ำให้ค่าองค์ประกอบ 
(Factor Loading) ของตัวแปรมีค่ามากขึ้นหรือลดลงจนท�ำให้แต่ละองค์ประกอบแยกจากกันอย่าง
ชัดเจนง่ายต่อการแปลความหมายขององค์ประกอบ (Singchangchai, 2006)
	 การตรวจสอบข้อตกลงเบือ้งต้นของสถิตวิเิคราะห์ ก่อนการวเิคราะห์องค์ประกอบ ได้ด�ำเนนิการ
ทดสอบความเหมาะสมของข้อมลูทัง้หมดตามข้อตกลงเบือ้งต้นของสถติวิเิคราะห์องค์ประกอบ ว่าสามารถ
ท�ำการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจได้หรือไม่ เพื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวบ่งชี้ในแต่ละ
องค์ประกอบว่าแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติหรือไม่ ถ้าข้อค�ำถามไม่มีความสัมพันธ์กัน 
แสดงว่าไม่มีองค์ประกอบร่วมและไม่มีประโยชน์จะน�ำเมทริกซ์นั้นไปวิเคราะห์ ส�ำหรับค่าสถิติท่ีจะใช้
เพื่อพิจารณาตามข้อเสนอแนะ Hair, Black, Babin, and Anderson (2010) คือ Bartlett’s Test of 
Sphericity ต้องมีนัยส�ำคัญซึ่งบ่งบอกว่าข้อค�ำถามนั้นมีความสัมพันธ์กันเพียงพอ ที่จะน�ำมาวิเคราะห์
องค์ประกอบเชงิส�ำรวจต่อไป ประกอบกบัการพิจารณาค่าดัชนไีคเซอร์ - เมเยอร์ - ออลกนิ (The Kaiser 
- Mayer - Olkin Measure of Sampling Adequacy: MSA) ซึ่งเป็นค่าบ่งบอกความเหมาะสมของ
ข้อมูล ควรมีค่ามากกว่า .50 ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมของข้อมูลแสดงในตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 ผลการพิจารณาความเหมาะสมของข้อมูล

องค์ประกอบความส�ำเร็จตาม
จุดเน้นการพัฒนาผู้เรียนของสถาน
ศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดชายแดน

ภาคใต้

Bartlett’s Test of Sphericity
Kaiser-Mayer-Olkin 

Measure of Sampling 
Adequacy : MSA

Approx. Chi-Square df Sig. ค่าที่เหมาะสม ค่าที่ได้

ด้านภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร
ด้านการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ด้านการพัฒนาบุคลากร
ด้านคุณภาพการสอนของครู
ด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของครู 
ด้านบรรยากาศของโรงเรียน

1.9343.504 4950 .000 >.50 .926

	 ตารางที่ 1 ค่าดัชนีไคเซอร์ - เมเยอร์ - ออลกิน จากการวิเคราะห์รวมของทุกองค์ประกอบ
มีค่าเท่ากับ .926 ซึง่มค่ีาสงูกว่า .50 และค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่าข้อมลูมคีวามสมัพนัธ์กันในระดบัสงูมาก 
จึงมีความเหมาะสมในการน�ำข้อมูลไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ และค่าไคสแควร์ ท่ีได้จาก 
Bartlett’s Test of Sphericity มีค่าเท่ากับ 1.9443.504 ซึ่งมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .000 จึงสรุป
ได้ว่า เมทรกิซ์สหสมัพนัธ์ของตวัแปรต่าง ๆ  มคีวามสัมพันธ์กนั ดังนัน้ เมทริกซ์สหสัมพันธ์นีจึ้งเหมาะสม
ท่ีจะใช้ในการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิส�ำรวจได้ ท้ังนี ้ตัวบ่งช้ีในองค์ประกอบด้านภาวะผูน้�ำของผูบ้รหิาร 
ด้านการบริหารแบบมีส่วนร่วม ด้านการพัฒนาบุคลากร ด้านคุณภาพการสอนของครู ด้านแรงจูงใจ
ใฝ่สัมฤทธิ์ของครู และด้านบรรยากาศของโรงเรียน ทั้ง 100 ข้อ มีขนาดความสัมพันธ์เพียงพอ และมี
ความเหมาะสมในการน�ำไปวเิคราะห์องค์ประกอบ หลงัจากวเิคราะห์ข้อมลูแล้วปรากฏว่าได้องค์ประกอบ
ความส�ำเร็จตามจุดเน้นการพัฒนาผู้เรียนส�ำหรับสถานศึกษาในจังหวัดชายแดนภาคใต้ทั้งหมด 13 
องค์ประกอบ ดังรายละเอียด แสดงในตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ค่าไอเกน ร้อยละของความแปรปรวนและร้อยละสะสมของความแปรปรวนองค์ประกอบ
 

องค์ประกอบ ค่าไอเกน
ร้อยละของความ

แปรปรวน
ร้อยละสะสมของ
ความแปรปรวน

1. บรรยากาศของโรงเรียน 35.996 35.996 35.996

2. ภาวะผู้น�ำของผู้บริหารสถานศึกษา 5.684 5.684 41.680

3. คุณภาพการสอนของครู 4.163 4.163 45.843

4. การจัดการเรียนรู้ของครู 2.974 2.974 48.817
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องค์ประกอบ ค่าไอเกน
ร้อยละของความ

แปรปรวน
ร้อยละสะสมของ
ความแปรปรวน

5. ความมุ่งมั่นตั้งใจของผู้บริหารสถานศึกษา 2.537 2.537 51.354

6. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของครู 2.048 2.048 53.402

7. การบริหารแบบมีส่วนร่วม 1.904 1.904 55.305

8. ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรครูและ
นักเรียน

1.823 1.823 57.120

9. การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง 1.710 1.710 58.838

10. สมรรถนะของครู 1.632 1.632 60.470

11. การเพิ่มพูนความรู้ทางวิชาการของครู 1.481 1.481 61.951

12. สภาพแวดล้อมของโรงเรียน 1.390 1.390 63.341

13. การพัฒนาบุคลากร 1.314 1.314 64.656

	
	 จากตารางที่ 2 สรุปได้ว่าทั้ง 13 องค์ประกอบ สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของ
ตัวบ่งชี้ 72 ตัวบ่งชี้ ได้ร้อยละ 64.656 ทั้งนี้ ความแปรปรวนขององค์ประกอบที่ 1 มีค่าสูงสุด ร้อยละ 
35.996 รองลงมามีค่าความแปรปรวน 5.684 โดยค่าความแปรปรวนที่น้อยที่สุด คือ 1.314 และ 
ค่าไอเกน เท่ากับ 35.996 รองลงมามีค่าไอเกนเท่ากับ 5.684 โดยค่าไอเกนที่น้อยที่สุด คือ 1.314 
(ค่าไอเกนและร้อยละความแปรปรวนเป็นเลขเดียวกันเนื่องจากข้อค�ำถามที่น�ำไปวิเคราะห์มีจ�ำนวน 
100 ข้อ)

ผลการวิจัย
	 1. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ความส�ำเร็จตามจุดเน้นการพัฒนาผู้เรียนส�ำหรับ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดชายแดนภาคใต้ มี 13 องค์ประกอบ 72 ตัวบ่งชี้ สรุปได้ ดังนี้
	 องค์ประกอบท่ี 1 บรรยากาศของโรงเรียน มีตัวบ่งชี้ 8 ตัว ตัวบ่งชี้ที่มีค่าน�้ำหนักสูงสุด คือ 
บุคลากรสามารถตัดสินใจเกี่ยวกับงานที่ตนรับผิดชอบได้ด้วยตนเอง 
	 องค์ประกอบที่ 2 ภาวะผู้น�ำของผู้บริหารสถานศึกษา มีตัวบ่งชี้ 9 ตัว ตัวบ่งชี้ที่มีค่าน�้ำหนัก
สงูสดุ คอื การเปิดโอกาสให้บคุลากรมอิีสระในการท�ำงาน ให้ก�ำลังใจผู้ร่วมงานและกระตุ้นจิตวญิญาณ
ของทีม 
	 องค์ประกอบที่ 3 คุณภาพการสอนของครู มีตัวบ่งชี้ 8 ตัว ตัวบ่งชี้ที่มีค่าน�้ำหนักสูงสุด คือ ครู
กระตุ้นให้ผู้เรียนค้นพบ และเกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง 

ตารางที่ 2 (ต่อ)
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	 องค์ประกอบที่ 4 การจัดการเรียนรู้ของครู มีตัวบ่งชี้ 7 ตัว ตัวบ่งชี้ที่มีค่าน�้ำหนักสูงสุด คือ ครู
หาวิธีจูงใจให้ผู้เรียนมีความสนใจใฝ่รู้ และสร้างโอกาสให้ผู้เรียนได้คิดอย่างมีระบบ
	 องค์ประกอบท่ี 5 ความมุง่มัน่ตัง้ใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา มตัีวบ่งชี ้7 ตัว ตัวบ่งชีท้ีม่ค่ีาน�ำ้หนกั
สงูสดุ คือ ผูบ้รหิารสถานศึกษากระตุน้ให้บคุลากรมคีวามกระตือรือร้นและพัฒนาการท�ำงานตามเป้าหมาย
ที่วางไว้
	 องค์ประกอบที่ 6 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของครู มีตัวบ่งชี้ 4 ตัว ตัวบ่งชี้ที่มีค่าน�้ำหนักสูงสุด คือ 
ครูได้ปฏิบัติงานตามความรู้ ความสามารถ ความถนัด และความสนใจ 
	 องค์ประกอบที่ 7 การบริหารแบบมีส่วนร่วม มีตัวบ่งชี้ 6 ตัว ตัวบ่งชี้ที่มีค่าน�้ำหนักสูงสุด คือ 
คณะกรรมการสถานศึกษามีส่วนร่วมในการก�ำหนดแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและก�ำกับ
ติดตามการด�ำเนินงานของสถานศึกษา 
	 องค์ประกอบที่ 8 ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร ครูและนักเรียน มีตัวบ่งชี้ 5 ตัว ตัวบ่งชี้ที่มี
ค่าน�้ำหนักสูงสุด คือ ครูสอนเต็มเวลา และเต็มความสามารถ
	  องค์ประกอบที่ 9 การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง มีตัวบ่งชี้ 4 ตัว ตัวบ่งชี้ที่มีค่าน�้ำหนักสูงสุด 
คือ ผู้ปกครองให้การส่งเสริมสนับสนุนการศึกษาของบุตร
	 องค์ประกอบที ่10 สมรรถนะของคร ูมตีวับ่งชี ้5 ตัว ตัวบ่งชีท่ี้มค่ีาน�ำ้หนกัสูงสุด คอื ครูต้องการ
รักษาชื่อเสียงของตนเองและองค์กร
	 องค์ประกอบที ่11 การเพิม่พนูความรูท้างวชิาการของครู มตัีวบ่งชี ้3 ตัว ตวับ่งชีท่ี้มค่ีาน�ำ้หนกั
สงูสดุ คือ สถานศึกษามกีารอบรมระยะสัน้ และฝึกงานเพือ่เพิม่พนูทกัษะ ความรูท้างวชิาการแก่บคุลากร 
	 องค์ประกอบที่ 12 สภาพแวดล้อมของโรงเรียน มีตัวบ่งชี้ 3 ตัว ตัวบ่งชี้ที่มีค่าน�้ำหนักสูงสุด 
คือ สถานศึกษาจัดบรรยากาศภายในห้องเรียนและบริเวณโรงเรียนให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจในการเรียนรู้
	 องค์ประกอบที ่13 การพฒันาบุคลากร มตีวับ่งชี ้3 ตวั ตวับ่งชีท้ีม่ค่ีาน�ำ้หนกัสงูสดุ คอื สถานศกึษา
สนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมทางวิชาการกับหน่วยงานต่าง ๆ
	 2. ผลการวิเคราะห์แนวทางในการน�ำองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีความส�ำเร็จตามจุดเน้นการ
พฒันาผูเ้รยีนไปพฒันาคณุภาพผูเ้รยีนส�ำหรบัสถานศกึษาขัน้พ้ืนฐานในจังหวดัชายแดนภาคใต้ มหีลาย
แนวทาง เช่น ผู้บริหารใช้วิธีการบริหารแบบแนวราบกล้าคิดนอกกรอบ อุทิศเวลาในการปฏิบัติงาน
อย่างเต็มที่ ก�ำหนดนโยบายที่ชัดเจนในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน มีการนิเทศภายใน การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ โดยจัดชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community: PLC) เพื่อพัฒนา
นวตักรรมและตดิตามงานของคร ูสร้างวฒันธรรมข้อตกลงในการปฏบิตังิานร่วมกนักบัครแูละบคุลากร 
และพัฒนาสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการมีสุขภาพกายและจิตที่ดี ที่จะท�ำให้ผู้เรียนมีความกระตือรือร้น
ในการเรยีนรวมทัง้ครตู้องเป็นนกัจดักระบวนการ เป็นโค้ชในการสอนออกแบบการจดักจิกรรมการเรยีนรู้
ทีส่่งเสรมิให้นักเรยีนได้ศกึษาค้นคว้าจากแหล่งเรยีนรูท้ัง้ในโรงเรยีนและในชมุชน เปิดโอกาสให้นกัเรยีน
ได้เลือกเรียนตามความสนใจ และได้ลงมือปฏิบัติจริง หาเวทีให้นักเรียนได้แสดงความสามารถตาม
ศักยภาพของแต่ละบคุคล ครไูด้คดิวางแผนการท�ำงานอย่างอสิระและทราบเป้าหมายความส�ำเร็จในการ
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ปฏิบัติงานและ ขอความร่วมมือจากผู้ปกครองในการช่วยกันแก้ปัญหาการเรียนของนักเรียน

อภิปรายผล
	 จากผลการวิจัยมีประเด็นการอภิปรายผล ดังนี้ 
	 1. องค์ประกอบความส�ำเร็จตามจุดเน้นการพัฒนาผู้เรียนส�ำหรับสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานใน
จังหวัดชายแดนภาคใต้ สรุปได้ดังนี้ 
	  องค์ประกอบที่ 1 บรรยากาศของโรงเรียน ซึ่งเป็นสภาพของการท�ำงานร่วมกันของบุคลากร
ทกุฝ่ายในโรงเรยีน หากบุคลากรในโรงเรยีนมคีวามร่วมแรงร่วมใจ มคีวามสามคัค ี ช่วยเหลอืกันในการ
ท�ำงาน มส่ีวนร่วมรบัรูภ้าระงานตามบทบาทหน้าที ่บคุลากรสามารถตัดสนิใจเกีย่วกับงานทีต่นรบัผดิชอบ
ได้ด้วยตนเอง จงึมคีวามพงึพอใจต่องานทีไ่ด้รบัมอบหมาย มคีวามสมัพนัธ์ทีด่ต่ีอกัน ไม่มคีวามขดัแย้งกนั
ในเรื่องส่วนตัว มีทัศนคติที่ดีต่อเพื่อนร่วมงานและหน่วยงาน ทุกคนมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานจนส�ำเร็จ 
และปฏบิตังิานอย่างมคีวามสขุ และมคีวามปลอดภยั หากโรงเรียนมบีรรยากาศในการปฏบิติังานเช่นนี้ 
จะท�ำให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่ดี เป็นไปตามเป้าหมายและประสบความส�ำเร็จในทุกด้าน โดยเฉพาะ
การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนก็จะเป็นไปตามจุดเน้นท่ีก�ำหนด ดังนั้น บรรยากาศของโรงเรียนจึงเป็น
องค์ประกอบส�ำคัญที่สุดส�ำหรับพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ เพราะครูในจังหวัดชายแดนภาคใต้
ปฏบิตังิานภายใต้ความหลากหลายของประเพณี วฒันธรรม ภาษา ศาสนา และความเช่ือ มคีวามขาดแคลน
ของอัตราก�ำลงัคร ูเนือ่งจากมกีารขอย้ายจากออกพืน้ทีอ่ยูบ่่อย ๆ  รวมทัง้ต้องการความปลอดภยัในการ
ปฏิบัติงานและการด�ำรงชีวิตประจ�ำวัน จึงอยากจะอยู่ในบรรยากาศของการท�ำงานที่อบอุ่น ปลอดภัย 
มีการพึ่งพาอาศัยกัน ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน มีความเข้าใจกัน สอดคล้องกับ Wisalaporn (2007) ที่
กล่าวว่า รัฐบาลให้ความส�ำคัญและก�ำหนดให้จังหวัดชายแดนภาคใต้ เป็นเขตเฉพาะกิจท่ีต้องด�ำเนิน
นโยบายในการพฒันาและแก้ปัญหาทัง้ด้านเศรษฐกจิ ความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สิน ความเข้าใจ
ระหว่างประชาชนกับข้าราชการ โดยเฉพาะด้านการศึกษา เพื่อสร้างความรู้สึกผูกพันของคนที่อยู่ใน
สังคมเดียวกัน แม้แตกต่างกันทางด้านศาสนา ภาษา ประเพณี วัฒนธรรม ให้มีความรู้สึกเป็นอันหนึ่ง
อันเดียวกัน เพื่อสร้างความเป็นเอกภาพและสันติสุขอย่างยั่งยืนในพื้นที่ ดังที่ Saophayon (2008) ที่
กล่าวว่า บรรยากาศในโรงเรียนที่ดีท�ำให้การปฏิบัติงานของบุคลากรบรรลุจุดมุ่งหมาย บรรยากาศใน
โรงเรียนเก่ียวข้องกบัหลายปัจจยั เช่น ความสมัพนัธ์ระหว่างครกัูบนกัเรยีน ความสมัพันธ์ระหว่างนกัเรยีน
ด้วยกัน และความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Shoopate (2017) 
เรื่อง ปัจจัยสู่ความส�ำเร็จในการบริหารการศึกษาของโรงเรียนท่ีถ่ายโอนจากส�ำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานไปสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาคใต้ตอนล่างของประเทศไทย และงาน
วิจัยของ Yodsawat (2018) เรื่อง องค์ประกอบตัวบ่งชี้ที่เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารสถานศึกษา
ระดบัประถมศึกษา สงักดัส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พ้ืนฐาน เขตพ้ืนทีภ่าคใต้ชายฝ่ังตะวนัตก 
พบว่าบรรยากาศในโรงเรียนที่ดีท�ำให้การปฏิบัติงานของบุคลากรบรรลุจุดมุ่งหมาย เช่น ความสัมพันธ์
ระหว่างผูบ้รหิารกบัคร ูครกูบัคร ูครกูบันกัเรยีน ระหว่างนกัเรยีนด้วยกนั และความสมัพนัธ์กับผูป้กครอง
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และชุมชน กล่าวคือ ถ้าครูมีความสุขในการสอน นักเรียนก็จะมีความสุขในการเรียน ตั้งใจเรียน ส่งผล
ให้นักเรียนมีสุขภาพจิตที่ดี กล้าคิดกล้าแสดงออก และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงข้ึนและ Rowley 
(1996) กล่าวว่า ครูต้องประสานความสัมพันธ์ระหว่างฝ่ายงานในโรงเรียน เพื่อขอความร่วมมือ ข้อมูล
เกี่ยวกับนักเรียน และข้อมูลด้านอื่น ๆ  เพื่อสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่มีคุณภาพมาตรฐานตรง
ตามเป้าหมาย
	 องค์ประกอบที่ 2 ภาวะผู้น�ำของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นเพราะผู้บริหารที่มีภาวะผู้น�ำจะมี
ความมุง่มัน่ตัง้ใจในการปฏบิตังิาน เป็นแบบอย่างทีดี่แก่ครู เมือ่ครูมต้ีนแบบท่ีดีกจ็ะปรับเปล่ียนพฤติกรรม
ตามต้นแบบ มีความมุ่งมั่นตั้งใจปฏิบัติหน้าท่ีจนส�ำเร็จตามเป้าหมาย โดยเฉพาะการพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียน ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีภาวะผู้น�ำจะเปิดโอกาสให้บุคลากรมีอิสระในการท�ำงาน ให้ก�ำลังใจ
ผู้ร่วมงาน และกระตุ้นจิตวิญญาณของทีม ดังที่ Scheerens, Vermeulen, and Pelgrum (1989) 
ให้ความเหน็ว่า การจดัการศกึษาจะประสบความส�ำเรจ็ได้อย่างมปีระสทิธิภาพขึน้อยูก่บัการมุง่ผลสมัฤทธิ์
ของผูบ้รหิารสถานศกึษา และสอดคล้องกบัแนวคดิของ Tangcharoen (2008); Runcharoen (2010) 
กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญในการพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ เพราะผู้บริหาร
มีบทบาทในการเป็นผูน้�ำ ผูร้เิริม่จดัระบบงานในการพฒันาผูเ้รยีน และมหีน้าทีใ่นการผลกัดนัให้สถานศกึษา
เป็นโรงเรียนแห่งการเรียนรู้ ส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษาที่ปฏิบัติหน้าที่ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
มีความจ�ำเป็นจะต้องท�ำความเข้าใจเกีย่วกบัวฒันธรรมองค์กร สภาพความเป็นอยูข่องบคุลากร การบรหิาร
จัดการศึกษาและควรค�ำนึงถึงขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
ของบุคลากรด้วย 
	 องค์ประกอบที ่3 คณุภาพการสอนของคร ูเนือ่งจากการสอนของครสู่งผลโดยตรงต่อการเรยีนรู้
ของผู้เรียนซึ่งเกี่ยวข้องกับการออกแบบการจัดการเรียนรู้ของครู โดยครูกระตุ้นให้ผู้เรียนค้นพบ และ
เกดิการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์จรงิ ถ้าหากว่าการจดัการเรียนรู้ของครูดี กจ็ะส่งผลให้คณุภาพการสอน
ของครูดีขึ้นด้วย ดังท่ี Dechakhup (2015) กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้เพื่อสนองความต้องการของ
ผูเ้รยีนเป็นรายบคุคล ใช้หลากหลายรปูแบบการสอนเพือ่พฒันาผูเ้รยีนได้เตม็ศกัยภาพ เป็นกระบวนการ
สอนที่มีคุณภาพ ท�ำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดี สอดคล้องกับ Somprasong (2006) ได้อธิบายไว้ว่า 
ความกระตือรือร้นในการสอนของครูผู้สอนมีความสัมพันธ์อย่างสูงกับอัตราความก้าวหน้าในการเรียน
ของผู้เรียน และสอดคล้องกับ Withunchat (2008) ที่กล่าวว่า คุณภาพการสอนของครูส่งผลต่อ
ความส�ำเร็จในการพัฒนาผู้เรียนในด้านการพัฒนาการสอน เช่น ครูและผู้เรียนร่วมกันก�ำหนดกิจกรรม
การเรียนการสอนตามความสนใจของผู้เรียน ครูมีความรู้และใช้เทคนิคการสอนแบบใหม่อยู่เสมอ และ
ใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการจัดการเรียนรู้ เพื่อให้สามารถน�ำไปใช้ในชีวิตประจ�ำวันได้
	 องค์ประกอบท่ี 4 การจัดการเรียนรู้ของครู เพราะว่าเป็นกระบวนการในการสร้างความรู้ 
ความเข้าใจ และการฝึกทักษะด้านต่าง ๆ ให้เกิดกับผู้เรียน ครูต้องออกแบบการเรียนรู้ให้น่าสนใจ 
เหมาะสมกับเนือ้หาสาระและวยัของผูเ้รยีน โดยครหูาวธิจูีงใจให้ผู้เรียนมคีวามสนใจใฝ่รู้ และสร้างโอกาส
ให้ผู้เรยีนได้คิดอย่างมรีะบบดังที ่Office of the Basic Educational Commission (2010); Upamai-
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athichai (2014) ได้อธิบายว่า การจัดการเรียนรู้ เป็นกระบวนการน�ำหลักสูตรสู่การพัฒนาผู้เรียนให้
บรรลุเป้าหมาย ซึ่งครูมีหน้าที่เป็นผู้จัดระบบการเรียนการสอน เริ่มตั้งแต่การศึกษาหลักสูตร ตลอดจน
การวางแผนการเรยีนการสอน จดักจิกรรมการเรยีนรู ้เลอืกผลติ และการใช้สือ่การเรยีนการสอน วดัผล
และประเมินผล รวมถึงเป็นผู ้จัดบรรยากาศหรือสภาพแวดล้อมของการเรียนรู ้ สอดคล้องกับ 
Chaowakiratiphong and Pimsuwan (2013) ที่กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้เป็นการจัดบรรยากาศ 
กิจกรรม สื่อ สถานการณ์ ฯลฯ ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้เต็มตามศักยภาพ แต่เนื่องจากพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ในบางส่วน นักเรียนมีต้นทุนเกี่ยวการใช้ภาษาไทยในชีวิตประจ�ำวันน้อย เพราะ
ครอบครวัใช้ภาษามลายใูนการสือ่สารกนั จงึท�ำให้การจัดการเรียนรู้และการพัฒนาด้านอืน่ ๆ  ค่อนข้าง
ที่จะต้องใช้วิธีการที่หลากหลาย ซึ่งเป็นความท้าทายของครูในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 
	 องค์ประกอบที่ 5 ความมุ่งมั่นตั้งใจของผู้บริหารสถานศึกษา เพราะผู้บริหารสถานศึกษาเป็น
ผู้น�ำจึงต้องประพฤตตินเป็นแบบอย่างท่ีดแีก่คร ูเมือ่ครมูต้ีนแบบทีด่กีจ็ะปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมตามต้นแบบ 
ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีความมุ่งมั่นต้ังใจในการปฏิบัติงาน จะกระตุ้นให้บุคลากรมีความกระตือรือร้น
และพัฒนาการท�ำงาน และมีความมุ่งมั่นตั้งใจปฏิบัติหน้าที่จนส�ำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ โดยเฉพาะ
การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนดังที่ Scheerens et al. (1989) ให้ความเห็นว่า การจัดการศึกษาจะประสบ
ความส�ำเรจ็ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ข้ึนอยูก่บัการมุง่ผลสมัฤทธิข์องผูบ้รหิารสถานศกึษา และสอดคล้อง
กับ Kao-ian (2014) ที่กล่าวว่า ผู้บริหารที่มีความกระตือรือร้น กระฉับกระเฉงตลอดเวลา ปฏิบัติตน 
และปฏิบัติงานดี จะเป็นการสอนผู้ร่วมงานโดยทางอ้อม คือ การสอนด้วยการกระท�ำ 
	 องค์ประกอบที่ 6 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของครู เพราะครูที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์จะมีความ
กระตือรือร้น มีความมุ่งมั่นต้ังใจ และมีความพยายามในการปฏิบัติงานให้ส�ำเร็จและมีคุณภาพ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ถ้าครูได้ปฏิบัติงานตามความรู้ ความสามารถ ความถนัด และความสนใจ เพราะ
แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิเ์ป็นพลงัผลกัดนัให้ครอูยากท�ำงานอย่างมีเป้าหมาย โดยไม่ย่อท้อต่อความยากล�ำบาก
และไม่หวั่นต่อปัญหาและอุปสรรคใด ๆ  ดังที่ McClelland (1961) กล่าวไว้ว่า ผู้ที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
จะมีแรงผลักดนัทีต้่องการความสาํเรจ็ เป็นความต้องการทีจ่ะท�ำสิง่ต่าง ๆ  ให้เตม็ทีแ่ละดทีีส่ดุเพือ่ความ
สาํเรจ็ และสอดคล้องกบั Sriprom (2007) ท่ีกล่าวว่า ครทูีม่แีรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิสงูจะเอือ้ต่อความส�ำเรจ็
ในการท�ำงาน และพยายามหาวิธีการต่าง ๆ เพื่อแก้ไขปัญหาในการท�ำงานให้ประสบความส�ำเร็จและ
มปีระสทิธภิาพ ในส่วนของพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนภาคใต้ ถ้าครูมแีรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิสู์ง ก็จะช่วยส่งเสริม
ให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
	 องค์ประกอบที่ 7 การบริหารแบบมีส่วนร่วม เพราะการจัดการศึกษาต้องอาศัยการมีส่วนร่วม
ทั้งบุคลากรภายในโรงเรียน และบุคคล หน่วยงาน องค์กรต่าง ๆ ในชุมชน เพื่อให้มีการร่วมคิด ร่วมท�ำ 
ร่วมรับผิดชอบในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนจะส่งผลให้การ
จัดการศึกษามีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ดังที่ Kao-ian (2014) กล่าวว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมช่วยเพิ่ม
ประสทิธภิาพการท�ำงานของโรงเรยีน สามารถคลีค่ลายข้อขดัแย้งในโรงเรยีน ช่วยสร้างแรงจงูใจ เป็นการ
เปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรได้ระดมความคิดและอภิปรายร่วมกัน ท�ำให้การต่อต้านลดน้อยลง 
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ในขณะเดียวกันก็จะเกิดการยอมรับมากขึ้น เป็นการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการท�ำงานร่วมกัน 
ท�ำให้ผลการปฏิบัติงานดีข้ึน ในส่วนของการบริหารแบบมีส่วนร่วมในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ มี
ความจ�ำเป็นอย่างยิง่ เนือ่งจากพืน้ทีน่ีม้คีวามหลากหลายทางวฒันธรรม จึงต้องอาศยัการมส่ีวนร่วมจาก
ทกุภาคส่วนทีมี่ความแตกต่างทางวฒันธรรม เข้ามาร่วมคดิ ร่วมท�ำ ร่วมรบัผดิชอบ เพือ่ให้เกดิความเข้าใจ
ที่ถูกต้องตรงกัน และสามารถบริหารจัดการศึกษาได้ตรงตามความต้องการของชุมชน
	 องค์ประกอบที่ 8 ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร ครู และนักเรียน เพราะการที่บุคลากรทุกคน
มีความรักสามัคคีกันมีความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกันจะได้ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ท�ำให้สถานศึกษามีความ
เป็นปึกแผ่น แน่นแฟ้น สามารถพฒันาการปฏบัิติงานได้ง่าย โดยเฉพาะความสมัพนัธ์ทีดี่ระหว่างครูกบั
นักเรียน ท�ำให้นักเรียนกล้าพูดคุยกับครู ไม่กลัวครู และจะจัดการเรียนรู้ได้อย่างมีคุณภาพสอดคล้อง
กับ Rowley (1996) กล่าวว่า ครูต้องประสานความสัมพันธ์ระหว่างฝ่ายงานในโรงเรียน เพื่อขอความ
ร่วมมือ ข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียน และข้อมูลด้านอื่น ๆ  เพื่อสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ
มาตรฐานตรงตามเป้าหมายและสอดคล้องกับ Chaowakiratiphong and Pimsuwan (2013) ท่ี
กล่าวว่าการที่ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ทางสังคม และมีส่วนร่วม
ทางอารมณ์ เป็นกิจกรรมท่ีส่งผลต่อความรู้สึกของผู้เรียน ซ่ึงจะช่วยให้การเรียนรู้เกิดความหมายต่อ
ตนเอง ส�ำหรับในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากร ครู และนักเรียน
นั้น จะช่วยส่งเสริมให้การปฏิบัติงานในพื้นที่มีความสะดวกยิ่งขึ้น
	 องค์ประกอบที่ 9 การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง เพราะผู้ปกครองเป็นผู้ที่ใกล้ชิดนักเรียนมาก
ทีส่ดุ และในการเตรยีมความพร้อมด้านการศกึษาของเดก็ ต้องเริม่มาจากผูป้กครอง โดยผูป้กครองต้อง
เรียนรู้เกี่ยวกับการเลี้ยงลูกและการให้การศึกษาแก่ลูกตั้งแต่เด็กอยู่ในครรภ์มารดา และเมื่อเด็กเกิดมา
ก็เป็นหน้าที่ของผู้ปกครองอีกเช่นกันในการอบรมเลี้ยงดู ให้การศึกษา ก่อนที่จะส่งมายังโรงเรียนให้ครู
ได้สานต่อในชั้นปฐมวัย สอดคล้องกับ Tangcharoen (2008) ที่กล่าวว่า พ่อแม่ ผู้ปกครอง มีบทบาท
ในการให้ความรักความอบอุ่น ให้การอบรมเลี้ยงดู เอาใจใส่ในการสร้างสุขนิสัยที่ดี พัฒนาพฤติกรรม
ด้านสขุภาพ และป้องกนัปัญหาต่าง ๆ  เป็นตวัอย่างแก่บตุรธดิา และปลูกจิตส�ำนกึในเร่ืองวนิยัในตนเอง 
ความรับผิดชอบ ความปลอดภัย สร้างบรรยากาศเรียนรู้ในบ้าน ให้ค�ำปรึกษา แนะน�ำและเสริมแรง 
ร่วมมือกับโรงเรียนในการให้ข้อมูลและการประเมินผู้เรียน เป็นแบบอย่างที่ดีในการด�ำเนินชีวิตและ
สนบัสนนุงบประมาณและทรพัยากรทางการศกึษาแก่โรงเรียน และสอคล้องกบังานวจัิยของ Shoopate 
(2017) ที่พบว่า ผู้ปกครองเป็นบุคคลที่มีความส�ำคัญท่ีช่วยส่งเสริมให้เด็กมีการเจริญเติบโตท้ังด้าน
สุขภาพกายและสุขภาพจิต มีคุณธรรม จริยธรรม ร่วมมือกับทางโรงเรียนในการปรับพฤติกรรมท่ี
ไม่เหมาะสมของนกัเรยีน เช่น การขาดเรยีน การมาสาย ท�ำให้นกัเรยีนมคีวามสุขกบัครอบครวั มคีวามสขุ
กับการมาเรียน ส่งผลให้ตั้งใจเรียนและมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
หากผู้ปกครองให้ความสนใจ ดูแลช่วยเหลือในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน จะได้ช่วยกันหาวิธีแก้ปัญหา
ทางการเรยีนของนกัเรยีนร่วมกัน ท�ำให้การยกระดบัผลสัมฤทธิท์างการเรียนของนกัเรียนมปีระสิทธภิาพ
ยิ่งขึ้น
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รัชนี ทองเงิน และคณะ

	 องค์ประกอบท่ี 10 สมรรถนะของคร ูเพราะว่าหากครสูามารถปฏบิติังานเป็นไปตามสมรรถนะ
ซึ่งประกอบด้วยสมรรถนะหลัก 5 สมรรถนะและสมรรถนะประจ�ำสายงาน 6 สมรรถนะ เชื่อแน่ว่าครู
สามารถพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพได้แน่นอน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sirichum (2017) เรื่องปัจจัย
ทีส่่งผลต่อการปฏบัิตงิานของพนกังานเทศบาลนครสงขลา พบว่า บคุลากรทีม่สีมรรถนะในการปฏบิตังิานสงู 
ย่อมท�ำให้ผลของการปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูงเช่นเดียวกัน
	 องค์ประกอบที่ 11 การเพิ่มพูนความรู้ทางวิชาการของครู เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วในทุก ๆ ด้าน และมีความรู้ใหม่ ๆ เข้ามาตลอดเวลา ครูจึงต้องแสวงหาความรู้เพ่ือเพ่ิมพูน
ความรูท้างวชิาการอย่างต่อเนือ่ง เพือ่ให้ทนัต่อการเปลีย่นแปลงและมคีวามรูค้วามสามารถทีจ่ะถ่ายทอด
ความรู้และประสบการณ์ต่าง ๆ แก่นักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท�ำให้นักเรียนได้เรียนรู้อย่างมี
คุณภาพ เม่ือเป็นเช่นนี ้ท�ำให้ผูป้กครองและนกัเรยีนมคีวามมัน่ใจในตวัคร ูว่าเป็นผูม้คีวามรูค้วามสามารถ
พร้อมที่จะสอนนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Withunchat (2008) เรื่อง
การพัฒนากลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ
ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน พบว่า การเพิ่มพูนความรู้ทางวิชาการของครู มีหลายรูปแบบ เช่น การ
พฒันาครดู้านการจดัการเรยีนการสอนท่ีเน้นผูเ้รยีนเป็นส�ำคญั การน�ำครไูปศกึษาดงูานโรงเรยีนทีป่ระสบ
ความส�ำเร็จในการพัฒนาผู้เรียน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันในโรงเรียนเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส�ำคัญซึ่งสามารถน�ำไปพัฒนาคุณภาพผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
	 องค์ประกอบท่ี 12 สภาพแวดล้อมของโรงเรยีน เนือ่งจากสภาพแวดล้อมของโรงเรยีนเกีย่วข้อง
กับความสะอาด ความสวยงาม ความปลอดภัย การจัดแหล่งเรียนรู้ และการมีสื่อ อุปกรณ์การเรียน
อย่างเพียงพอ ถ้าผู้เรียนได้เรียนอยู่ในโรงเรียนที่มีความสะอาด สวยงาม และมีความปลอดภัย มีแหล่ง
เรียนรู้ และมีสื่ออุปกรณ์การเรียนอย่างเพียงพอแล้ว ท�ำให้ผู้เรียนอยากไปโรงเรียน และเรียนรู้อย่างมี
ความสุข ดังที่ Nongmak (2012) ให้ความเห็นว่า บรรยากาศที่ส่งผลต่อการเรียนอย่างมีความสุขของ
ผูเ้รยีน ประกอบด้วย บรรยากาศในห้องเรยีน ได้แก่ สภาพแวดล้อมท่ัวไปของห้องเรยีนเรียบร้อย สะอาด 
มีป้ายนิเทศให้ความรู้ และมุมประสบการณ์ซ่ึงเป็นแหล่งเรียนรู้ที่ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง
มากที่สุด มีกฎหรือระเบียบในการปฏิบัติตนของผู้เรียน ผู้เรียนมีความผูกพันกับเพื่อนฝูงในทางที่ดี มี
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจัดขึ้นเพ่ือเสริมผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน สอดคล้องกับ Phionim (2009) ที่กล่าวว่า 
ความสะอาดเป็นระเบียบเรยีบร้อยและความปลอดภัย การจดัห้องเรยีน สะอาด เป็นระเบยีบเรยีบร้อย 
ภายในอาคารเรยีนอากาศถ่ายเทได้สะดวก แสงสว่างเพยีงพอ มีโรงอาหารทีไ่ด้มาตรฐาน ถกูสขุลกัษณะ 
ห้องน�้ำห้องส้วมมีความสะอาด มีเจ้าหน้าที่ดูแลรักษาความสะอาดอยู่เสมอ ถนนภายในโรงเรียนสัญจร
ไปมาได้อย่างสะดวก ปลอดภยั อาคารเรยีนจดัวางอย่างเป็นระเบยีบ โรงเรยีนมทีีจ่อดรถส�ำหรบัครูและ
นักเรียนอย่างเหมาะสมและเพียงพอ และบริเวณอาคารสถานที่ภายในโรงเรียนตกแต่งด้วยไม้ดอกไม้
ประดบัดสูวยงามเป็นธรรมชาต ิน่าพกัผ่อน เป็นองค์ประกอบเกีย่วกบับรรยากาศองค์กรในสถานศกึษา
ขั้นพื้นฐานที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 
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	 องค์ประกอบที ่13 การพฒันาบคุลากร เพราะครเูป็นผูป้ฏบิตังิานในการพฒันาคณุภาพผูเ้รียน
จงึจ�ำเป็นทีจ่ะต้องได้รบัการพฒันาให้ทนัต่อการเปลีย่นแปลงในทุก ๆ  ด้าน เพือ่เพิม่พนูความรูแ้ละทกัษะ 
รวมทั้งเป็นการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของครูด้วยดังที่ Nakorntap (2007) ได้อธิบายว่า
ในการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิผล ครูมีภารกิจที่ส�ำคัญอย่างหนึ่ง คือ การพัฒนาความรู้
ความสามารถของตนเอง เพื่อให้ก้าวทันความเปลี่ยนแปลงของโลก การที่ครูเป็นผู้ที่รักการอ่านและ
หมัน่แสวงหาความรูน้ัน้ นอกจากจะเกิดประโยชน์ในการพัฒนาตนเองและพัฒนาการสอนแล้ว ยงัเป็น
แบบอย่างที่ดีและปลูกฝังลักษณะนิสัยใฝ่รู้ใฝ่เรียนให้แก่ศิษย์ด้วย ซึ่งการพัฒนาบุคลากรมีวิธีการที่
หลากหลาย เช่น การอบรม การศึกษาต่อ การศึกษาดูงาน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ฯลฯ ซึ่งสอดคล้อง
กบั งานวจิยัของ Kaonut (2006) เรือ่ง ความคดิเหน็ของครทูีม่ต่ีอการบรหิารโรงเรยีน โครงการหนึง่อ�ำเภอ 
หนึง่โรงเรยีนในฝัน พบว่า ครมูคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการพฒันาบคุลากรว่า ครตู้องการให้ผู้บรหิารส่งเสรมิ
ให้ครูมีความรู้ความสามารถ ด้วยการจัดอบรม ประชุม สัมมนา ส่งเสริมให้การน�ำนวัตกรรมใหม่ ๆ 
เข้ามาใช้ในการสอน เพื่อให้การปฏิบัติการสอนมีประสิทธิภาพเกิดประโยชน์กับนักเรียน ส�ำหรับการ
พัฒนาบุคลากรที่ปฏิบัติงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยเฉพาะบุคลากรที่มาจากพื้นที่อื่น ๆ มี
ความจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องได้รับการพัฒนา เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวการปฏิบัติตน และการ
ปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับบริบทของพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ และเพื่อให้สามารถพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียนได้อย่างถูกต้องเหมาะสม และควรส่งเสริมให้ครูได้เรียนรู้เกี่ยวกับประเพณีวัฒนธรรม สภาพ
ความเป็นอยู่และความต้องการของชุมชนด้วย
	 2. แนวทางในการน�ำองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ความส�ำเร็จตามจุดเน้นการพัฒนาผู้เรียนไป
พัฒนาคุณภาพผู้เรียน ส�ำหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดชายแดนภาคใต้มีหลากหลายแนวทาง
สรุปได้ ดังนี้

2.1 ผู้บริหารสถานศึกษาใช้วิธีการบริหารแบบแนวราบอุทิศเวลาในการปฏิบัติงานอย่าง
เต็มที่ เสียสละ คิดนอกกรอบ เพราะการทีผู่บ้รหิารสถานศึกษาใช้การสือ่สารสองทาง ไม่เป็นการสัง่การ
ตามสายการบังคับบัญชา จะท�ำให้เกิดพลังในการขับเคลื่อนการบริหารจัดการสถานศึกษา และการที่
ผูบ้รหิารอทิุศเวลาในการปฏิบติังานอย่างเตม็ท่ี เสยีสละ มุง่มัน่ตัง้ใจในการปฏิบัตงิาน และคดินอกกรอบ
เป็นพฤติกรรมที่เป็นแบบอย่างที่ดี สามารถครองใจผู้ร่วมงานได้ เมื่อผู้บริหารสถานศึกษาปฏิบัติตน
เป็นแบบอย่างทีด่แีล้ว ผูร่้วมงานทกุคนกจ็ะเอาอย่าง ท�ำให้การปฏบิติังานในสถานศกึษามปีระสิทธภิาพ 
และประสบความส�ำเรจ็ เป็นไปตามเป้าหมายทกุประการสอดคล้องกบั Kao-ian (2014) ซึง่ได้กล่าวว่า
ผู้บริหารสถานศึกษาต้องปฏิบัติต่อผู้ร่วมงานทุกคนด้วยความนับถือและให้เกียรติอย่างจริงใจ แสดงให้
ผู้ร่วมงานเห็นว่าผู้บริหารมั่นใจในความสามารถ และฝีมือของผู้ร่วมงานเพ่ือให้เกิดขวัญและก�ำลังใจ 
และปฏิบัติงานเต็มความสามารถปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีในการครองตน ครองคน ครองงาน 
การวางกฎเกณฑ์ ระเบยีบ และแนวปฏิบตัต่ิาง ๆ  ท่ีต้องการให้ผู้ร่วมงานปฏบิติัตาม มคีวามกระตือรือร้น 
กระฉับกระเฉงตลอดเวลา และงานวิจัยของ Chao (2018) เรื่องคุณลักษณะความเป็นมืออาชีพของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดเทศบาลหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา พบว่า ผู้บริหารต้องเป็นผู้มีคุณธรรม 
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รัชนี ทองเงิน และคณะ

จริยธรรม เป็นแบบอย่างที่ดีแก่บุคลากรในโรงเรียน ทั้งกาย วาจา ใจ เสียสละ อุทิศเวลาเพื่อส่วนรวม 
บรหิารโดยยดึหลกัธรรมาภบิาล เป็นปัจจยัสูค่วามส�ำเร็จในการบรหิารสถานศกึษา ส�ำหรบัพืน้ทีจ่งัหวัด
ชายแดนภาคใต้ ผู้บริหารต้องใช้วิธีการสื่อสารสองทางกับผู้น�ำชุมชน หน่วยงานองค์กรต่าง ๆ  ในชุมชน 
และสร้างความร่วมมือในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อจะได้มีภูมิคุ้มกันในการปฏิบัติงาน

2.2 ผู้บริหารสถานศึกษาก�ำหนดนโยบายที่ชัดเจนในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนมีการนิเทศ
ภายใน การแลกเปลีย่นเรยีนรู ้และฝึกให้ครเูป็นนกัจัดกระบวนการในการสอน เพราะจะท�ำให้คร ูผูป้กครอง 
และนักเรียน ได้ทราบเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนร่วมกันมีการช่วยเหลือครูในการพัฒนา 
การเรียนการสอนได้ติดตามผลการด�ำเนินงานของครูเป็นระยะ และเป็นการเปิดโอกาสให้ครูได้มีการ
แลกเปลีย่นเรยีนรูเ้พือ่หาวิธกีารปฏบิตังิานให้ส�ำเร็จตามเป้าหมาย ซ่ึงสอดคล้องกบั Kao-ian (2014) ที่
อธบิายว่า ผูบ้รหิารมืออาชพีต้องมองกว้างไกล พร้อมทีจ่ะเปล่ียนแปลง เป็นผู้มวีสัิยทศัน์ ก�ำหนดนโยบาย 
และแผนกลยุทธ์อย่างเหมาะสม แล้วคอยก�ำกับติดตาม ตรวจสอบการท�ำงานอย่างต่อเนื่อง สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Withunchat (2008) เรื่องการพัฒนากลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาเพื่อส่งเสริมการ
จดัการเรยีนการสอนทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นส�ำคญัของสถานศกึษาขัน้พ้ืนฐาน พบว่า การแลกเปลีย่นเรียนรูก้นั
ในโรงเรียนเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญโดยการใช้กระบวนการตั้งวงสนทนา และ
กระบวนการชมุชนการเรยีนรูท้างวชิาชพี (Professional Learning Community: PLC) และการนเิทศ
ภายใน เป็นการพฒันาตนเองของคร ูพฒันานวตักรรมและติดตามงานของครแูละสอดคล้องกบัความเหน็
ของ Upamai-athichai (2014) ที่กล่าวว่า กระบวนการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เป็นเครื่องมือ
ในการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน เพราะเป็นการพัฒนาวิชาชีพครูด้วยการพัฒนาผู้เรียนเป็นการ
รวมพลงัของทกุฝ่ายในการพฒันาผูเ้รยีน การตรวจสอบทบทวนการปฏบิตังิานของคร ูและเป็นการสร้าง
การเปล่ียนแปลงโดยการเรยีนรูจ้ากการปฏบิตัจิรงิของคร ู ส่วนการนเิทศภายในเป็นการเพิม่พนูความรู้
ทางวิชาการของครูที่สามารถน�ำไปพัฒนาคุณภาพผู้เรียนได้เป็นอย่างดี

2.3 การขอความร่วมมอืกับผูป้กครองในการแก้ปัญหาการเรียนของนักเรียนเพราะว่าผู้ปกครอง
เป็นบคุคลทีช่่วยส่งเสรมิให้นกัเรยีนมีการเจริญเติบโตทัง้สขุกายและสขุภาพจติ ด้านคณุธรรม จรยิธรรม
เพราะนักเรียนมีเวลาอยู่ที่บ้านกับผู้ปกครองมากกว่าอยู่ที่โรงเรียน และเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
กับผู้ปกครอง เป็นการสร้างความสนิทสนมเป็นกันเองกับผู้ปกครอง จะท�ำให้ผู้ปกครองอยากเข้าร่วม
กิจกรรมและช่วยเหลือโรงเรียนมากข้ึน จะเป็นการพึ่งพาอาศัยกันระหว่างโรงเรียนและชุมชน และ
จะเกิดการมีส่วนร่วมในทุกเรื่อง จะส่งผลให้การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Shoopate (2017) พบว่าการที่ผู้ปกครองให้ความอบอุ่น ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 
ให้ความร่วมมือกับโรงเรียนในการปรับพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของบุตรหลาน หาเวลาว่างไปสังเกต
พฤติกรรมของบุตรหลานด้วยตนเอง ท�ำให้นักเรียนมีความสุขกับครอบครัว มีความสุขกับการมาเรียน 
มีความตั้งใจเรียน และส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น และสอดคล้องกับ Lomsai (2009) ที่
กล่าวว่า การมีส่วนร่วมของบุคคลและชุมชนเป็นองค์ประกอบส�ำคัญ ในการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
โรงเรียนที่สามารถดึงชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาได้มาก มีโอกาสจะประสบความส�ำเร็จสูง 
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โดยเฉพาะชมุชนท่ีมคีวามสามารถและมศีกัยภาพสงู สามารถทีจ่ะช่วยเหลอืโรงเรยีนได้มาก ซึง่ความพร้อม
ในที่นี้ไม่ได้หมายถึงทรัพยากรเท่าน้ัน แต่หมายถึงความเข้าใจ ความพร้อมใจ และความเต็มใจในการ
ให้ความร่วมมือกับโรงเรียน ช่วยพัฒนาเด็กผู้เป็นบุตรหลานให้มีคุณภาพตามเป้าหมายส�ำหรับพื้นที่
จังหวัดชายแดนภาคใต้ การที่ผู้ปกครองให้ความร่วมมือในการแก้ปัญหาทางการเรียนของนักเรียนนั้น 
นอกจากจะช่วยแก้ปัญหาทางการเรยีนของนกัเรยีนแล้ว ยงัท�ำให้ครูให้เกดิความเข้าใจเกีย่วกบัประเพณี 
วัฒนธรรม ความเชื่อ และความต้องการของผู้ปกครองมากยิ่งขึ้น ส่งผลดีต่อการปฏิบัติงานในพื้นที่นี้

2.4 การสร้างวัฒนธรรมและข้อตกลงในการปฏิบัติงานร่วมกันในโรงเรียนและพัฒนา
สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการมีสุขภาพกายและจิตที่ดี เพราะว่าครูและบุคลากรได้มีส่วนร่วมในการ
ก�ำหนดแนวปฏิบติัร่วมกนั และน�ำไปปฏบัิตไิด้ถกูต้องตรงกนั สอดคล้องกบังานวจิยัของ Promsri (2017) 
เรื่องการพัฒนาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ภาวะผู้น�ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาใน
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่า การก�ำหนดสภาพปัจจุบันขององค์กร สภาพงานท่ีจะเกิดข้ึนใน
อนาคต การก�ำหนดมาตรฐานและแนวทางการปฏิบัติงานให้ชัดเจน และการปรับปรุงแก้ไขกฎเกณฑ์
เพื่อให้การปฏิบัติงานประสบความส�ำเร็จ เป็นตัวบ่งชี้ภาวะผู้น�ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา
ในการพัฒนาคณุภาพผูเ้รยีน ส�ำหรบัการสร้างวฒันธรรมและข้อตกลงในการปฏบิติังานในพ้ืนทีจั่งหวดั
ชายแดนภาคใต้นัน้ การสร้างวฒันธรรมการปฏบัิตงิานในโรงเรยีนต้องสอดคล้องกบัวฒันธรรมของชมุชน
และท้องถิน่ด้วย ส่วนการพฒันาสภาพแวดล้อมทีเ่อือ้ต่อการมสุีขภาพกายและจิตท่ีดีกเ็ป็นแนวทางหนึง่
ทีม่คีวามส�ำคัญ เนือ่งจากหากสถานศกึษาจดัสภาพแวดล้อมให้น่าเรยีน เช่น จดับรรยากาศในห้องเรยีน
ให้เอื้อต่อการเรียนรู้ ภายนอกห้องเรียนมีแหล่งเรียนรู้อย่างหลากหลาย มีความสะอาด ร่มรื่น จะสร้าง
แรงจูงใจให้ผู้เรียนอยากมาเรียนสอดคล้องกับงานวิจัยของ Parilti (2016) เรื่องการจัดสภาพแวดล้อม
ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ของโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษา จังหวัดสงขลา พบว่า การก�ำหนดนโยบาย
พัฒนาสภาพแวดล้อมเพื่อจัดท�ำแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียน พัฒนาอาคารสถานที่ สภาพแวดล้อมที่ดี
ในสถานศึกษาช่วยยกระดับคุณภาพการด�ำรงชีวิตประจ�ำวันของผู้เรียนและบุคลากรในสถานศึกษาได้ 
ท�ำให้ผู ้เรียนรู้สึกผ่อนคลายสบายใจ อันจะส่งผลในทางที่ดีต่อการเรียนการสอน และผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผู้เรียน

ข้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้
	 จากผลการวจิยั ชีใ้ห้เห็นชดัเจนว่า องค์ประกอบบรรยากาศของโรงเรยีนเป็นองค์ประกอบส�ำคญั
ของการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนมากที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารการศึกษาระดับส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
และผู้บริหารสถานศึกษา ควรน�ำผลการวิจัยนี้ไปพิจารณาในการวางแผน ปรับปรุงพัฒนาสถานศึกษา 
ให้มีบรรยากาศที่ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนตามจุดเน้น นอกจากนี้แล้ว จากการวิจัยครั้งน้ี 
ยังพบว่าภาวะผู้น�ำของผู้บริหารสถานศึกษาก็เป็นอีกองค์ประกอบหนึ่งที่มีความส�ำคัญต่อการพัฒนา
คุณภาพผู้เรียน ซึ่งในเรื่องน้ีจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งส�ำหรับผู้บริหารการศึกษาในทุกระดับที่จะน�ำไป
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ใช้ในการพิจารณาสรรหาบุคลเพื่อเข้าสู่ต�ำแหน่งผู้บริหารสถานศึกษาในโอกาสต่อไป 
	 2. ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
	 แม้ว่าการวิจัยครั้งนี้ ได้ชี้ให้เห็นอย่างชัดเจนว่ามีองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ใดบ้างที่ท�ำให้เกิด
ความส�ำเร็จในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนตามจุดเน้นส�ำหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ แต่ในการวจิยัครัง้นี ้เป็นการศกึษาเฉพาะพ้ืนทีใ่นจังหวดัสงขลา และสตูลเท่านัน้ เพ่ือประโยชน์
เชิงวิชาการ และในเชิงปฏิบัติ ในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป ขอเสนอแนะ ดังนี้

2.1 ควรวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาบรรยากาศของโรงเรียนที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียน หรือพฤติกรรมภาวะผู้น�ำของผู้บริหารสถานศึกษาและพฤติกรรมการสอนของครูในโรงเรียน

2.2 ควรมีการศึกษาเพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Cornfirmatory Factor 
Analaysis) ว่าองค์ประกอบเหล่านีม้ผีลต่อความส�ำเรจ็ตามจุดเน้นการพฒันาผูเ้รยีนส�ำหรบัสถานศกึษา
ขั้นพื้นฐานในจังหวัดชายแดนภาคใต้
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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดิเชงิสมานฉนัท์ของนกัศกึษาในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนใต้

The Factors Affecting the Reconciliation Thinking of Students in 
the Southern Border Provinces of Thailand

จิระวัฒน์ ตันสกุล1*, ณรงค์ศักดิ์ รอบคอบ1, และ ธีระยุทธ รัชชะ2
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Abstract
	 The purpose of this descriptive research was to study the factors affecting 
reconciliation thinking of students in the Southern Border Provinces of Thailand. 
The samples were 300 students, randomized by multi-stage random sampling. 
Data were collected by using reconciliation thinking questionnaires. Statistical 
analysis used was Correlation and Stepwise Multiple Regression.
	 The results were summarized as follows: 1) the attitudes towards 
reconciliation thinking, mental health, social experiences, religious approaches, 
social support, future orientation with self-control, self-esteem, and achievement 
motivation were found positively correlated with reconciliation thinking. They 
were significantly different at the .01 level. 2) Seven predictors could predict the 
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reconciliation thinking of the students with a statistical level of significance at 
.01. The predictors had a predictability power of 65.30 % and a predictive standard 
error of 0.24. 3) The prediction equations in the raw score and standard scores 
were as follows:
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	 Keywords: Reconciliation Thinking, Southern Border Provinces of Thailand

บทคัดย่อ
	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการคดิเชิงสมานฉันท์ของนักศกึษา
ในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต้ ตัวอย่าง จ�ำนวน 300 คน โดยสุ่มแบบหลายขั้นตอน เก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถามการคิดเชิงสมานฉันท์และปัจจัยที่มีผลต่อการคิดเชิงสมานฉันท์ วิเคราะห์ข้อมูลโดย
ใช้สถิติสหสัมพันธ์และการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน
	 ผลการศกึษา พบว่า 1) ทัศนคตต่ิอการคดิเชงิสมานฉนัท์ สขุภาพจิต ประสบการณ์ทางสงัคม 
ความใกล้ชิดศาสนา การสนับสนุนทางสังคม ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน การเห็นคุณค่าในตน 
และแรงจงูใจใฝ่สัมฤทธิ ์มคีวามสมัพันธ์ทางบวกกับการคดิเชงิสมานฉนัท์อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ
ที่ระดับ .01 2) ได้ตัวพยากรณ์ 7 ตัว ร่วมกันพยากรณ์การคิดเชิงสมานฉันท์ อย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าอ�ำนาจในการพยากรณ์ได้ร้อยละ 65.30 และมีความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานการพยากรณ์เท่ากับ 0.24 และ 3) สามารถสร้างสมการพยากรณ์การคิดเชิงสมานฉันท์ 
ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ดังนี้
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ค�ำส�ำคัญ: การคิดเชิงสมานฉันท์ พื้นที่จังหวัดชายแดนใต้

บทน�ำ
	 สภาพสังคมประเทศไทยในปัจจุบันเกิดความขัดแย้งเกิดขึ้นในหลายรูปแบบและทุกพื้นที่ของ
ประเทศ ทีผ่่านมาก็สามารถแก้ไขปัญหาความขัดแย้งเหล่านัน้ได้อย่างเหมาะสม แต่สถานการณ์ปัจจบัุน
และต่อเนื่องไปถึงอนาคต มีปรากฏการณ์หลายอย่างที่ท�ำให้เชื่อว่าการแก้ไขความขัดแย้งในสังคมไทย
จะไม่สามารถท�ำได้โดยง่ายเหมือนท่ีผ่านมา ดังปรากฏให้เห็นอย่างเด่นชัดกรณีความรุนแรงของ
สถานการณ์ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ (Promphakping & Sirithorn, 2005) ปัญหาความขัดแย้ง
ที่เกิดขึ้น เกิดจากความไม่เท่าเทียมกันในหลายด้าน เช่น เศรษฐกิจ การศึกษา เป็นต้น ความไม่เข้าใจ
ซึ่งกันและกัน ด้านแนวคิด ความเชื่อ วัฒนธรรม ซึ่งมีการสะสมของปัญหามาช้านาน สิ่งหนึ่งที่สามารถ
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คล่ีคลายปัญหาความขัดแย้งดังกล่าวได้ คือ การศึกษา (Siamwalla, 2007) ควบคู่กับแนวทาง 
“สมานฉันท์ (Reconciliation)” เพื่อเป็นทางเลือกในการแสวงหาข้อยุติความขัดแย้งโดยสันติ 
(Promphakping & Sirithorn, 2005)	
	 กลไกทางการศกึษาสามารถขับเคล่ือนเพือ่ให้เกดิความสมานฉันท์ในสงัคมภายใต้ความขดัแย้ง
ได้ด้วยการจดัการเรียนการสอนควบคูกั่บวถิชีวีติทีเ่ด็กเรียนรู้ ให้สิทธคิวามเสมอภาคกบัทกุคน ส่งเสริม
ให้เกดิการยอมรบัในคณุค่าวฒันธรรมของตนเองและผู้อืน่ เห็นได้จากหลายประเทศทีผ่่านสถานการณ์
ปัญหาความขดัแย้งมาได้ด้วยด ีโดยใช้กลไกทางการศกึษาเพ่ือปลกูฝังและป้องกนัความขดัแย้งในสงัคม
ระยะยาวให้กบัเดก็และเยาวชนของตน เช่น กระทรวงศกึษาธกิาร ประเทศเกาหลีใต้ ได้มกีารสอดแทรก
เนือ้หาสาระต่าง ๆ  ไว้ในหลกัสตูรตัง้แต่ระดับอนบุาลถงึมธัยมศกึษาตอนปลาย เพือ่ปรบัเปลีย่นทศันคติ 
ความเชื่อในการแก้ปัญหาโดยไม่ใช้ความรุนแรง (Chareonwongsak, 2008)
	 การสร้างความสมานฉันท์อย่างยั่งยืนจ�ำเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนการศึกษาในระบบโดยการ
สอดแทรกเนื้อหาเกี่ยวกับการส่งเสริมแนวคิดสมานฉันท์ การสนทนาแลกเปลี่ยนอย่างสร้างสรรค์ และ
การปรับเปลี่ยนวิธีคิด เป็นต้น เพื่อให้บุคคลในสังคมสามารถเผชิญกับความขัดแย้งร้ายแรงที่จะเกิดขึ้น
ในอนาคต (Satha-Anand, 2005; Jitmoud, 2006) สอดคล้องกับแนวคิดของ Wustenberg (2009) 
ทีก่ล่าวว่า ความหวงัในการสร้างความสมานฉนัท์ในสงัคมภายใต้ความขดัแย้งเป็นไปได้ยาก หากมนษุย์
ไม่เปลี่ยนกระบวนทัศน์สู่แนวคิดท่ีมุ่งให้มนุษย์อยู่ร่วมกันกับสรรพสิ่งด้วยความสงบ ดังนั้น เราจ�ำเป็น
ต้องฝึกฝนวิธีคิด วิธีการเชื่อมโยง และท�ำความเข้าใจกับความเป็นเหตุเป็นผลของปัญหา จึงจะสามารถ
แก้ปัญหาความขัดแย้งอย่างยั่งยืนได้ หรือเรียกอีกอย่างว่า “ความคิดเชิงสมานฉันท์ (Reconciliation 
Thinking)”
	 การคิดเชิงสมานฉันท์ หมายถึง กระบวนการทางสมองในการจัดกระท�ำกับข้อมูลหรือสิ่งเร้า
ที่มากระตุ้นที่มีจุดมุ่งหมายเฉพาะ โดยการพิจารณาไตร่ตรองอย่างมีเหตุมีผลต่อข้อเท็จจริงหรือ
สภาพการณ์ต่าง ๆ  จากข้อมูล หรอืหลักฐานอย่างพนิจิพจิารณาอย่างรอบคอบ เพ่ือประกอบการตดัสินใจ 
หรอืหาทางเลอืก หรอืแก้ปัญหา หรอืเชือ่ในเหตกุารณ์ใดเหตกุารณ์หนึง่ หรอืสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึง่ 
อย่างพินิจพิเคราะห์บนพื้นฐานความถูกต้องและชอบธรรม (Rascha, 2013) ส�ำหรับลักษณะของคนที่
มีความคิดเชิงสมานฉันท์ ประกอบด้วย 1) ตั้งค�ำถามและหาแนวทางในการแก้ปัญหาได้อย่างสมเหตุ
สมผล 2) เสาะแสวงหาข้อเท็จจริงได้ด้วยตนเองอย่างสมเหตุสมผล 3) เคารพความคิดที่แตกต่างของ
กันและกัน 4) เผชิญสถานการณ์จริงได้อย่างเข้มแข็ง 5) เข้าใจสถานการณ์จริงเป็นอย่างดี 6) ปรับตัว
ให้เข้ากับสถานการณ์จริงได้อย่างเหมาะสม 7) แก้ปัญหาหรือสถานการณ์จริงได้ถูกต้องเหมาะสม 
8) การเห็นแก่ประโยชน์สาธารณะมากกว่าประโยชน์ส่วนบคุคล 9) การตระหนกัในหน้าทีข่องพลเมอืง
ที่มีต่อส่วนรวม 10) การตระหนักและแสดงความรับผิดชอบต่อสาธารณะ และ 11) การเคารพสิทธิ์
ในการแสดงความคิดเห็นของผู้อื่น 
	 องค์ประกอบของการคดิสมานฉนัท์ ม ี3 องค์ประกอบ ดงันี ้1) การพจิารณาไตร่ตรองอย่างมเีหตุ
มีผล เป็นความสามารถของกระบวนการทางสมอง (Cognitive Process) ทีส่ามารถปรากฏได้ในลกัษณะ
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การท�ำงานตามเงื่อนไขอย่างเป็นระบบ เป็นกระบวนการที่ซับซ้อนหลายขั้นตอนบนฐานการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ ดังนั้น การท่ีบุคคลจะมีความสามารถในการพิจารณาไตร่ตรองอย่างมีเหตุมีผลได้นั้น 
จ�ำเป็นต้องได้รับการพัฒนาการคิดขั้นสูง คือ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) ซึ่งเป็น
พืน้ฐานทีส่�ำคัญของการคดิเชงิสมานฉนัท์ เพราะฉะนัน้ในการพัฒนาความสามารถในการคดิเชงิสมานฉันท์
จึงจ�ำเป็นต้องมีการพฒันาการคดิอย่างมวีจิารณญาณเพ่ือให้บคุคลสามารถพิจารณาไตร่ตรองอย่างมเีหตุ
มีผลต่อสถานการณ์หรือปัญหาเป็นอันดับแรก (Samanpan 2006; Facione & Facione, 1998) 
2) การแก้ปัญหาอย่างพนิจิพเิคราะห์ เป็นความสามารถในการแก้ปัญหา หรอืคลีค่ลายสถานการณ์ต่าง ๆ 
ท่ีเกิดขึ้นได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม ซึ่งถือได้ว่าการคิดแก้ปัญหา (Problem Solving Thinking) 
เป็นพ้ืนฐานที่ส�ำคัญของการแก้ปัญหาอย่างพินิจพิเคราะห์ เพราะการคิดแก้ปัญหาเป็นสิ่งส�ำคัญต่อ
วิถีการด�ำเนินชีวิตในสงัคมของมนษุย์ ซึง่จะต้องใช้การคดิเพือ่แก้ปัญหาทีเ่กดิขึน้ตลอดเวลา ทกัษะและ
กระบวนการคิดแก้ปัญหาเป็นทักษะที่เกี่ยวข้องและมีประโยชน์ต่อการด�ำรงชีวิตที่วุ่นวายสับสนได้
เป็นอย่างดี การคิดแก้ปัญหาสามารถพัฒนาทัศนคติ วิธีคิด ค่านิยม ความรู้ ความเข้าใจในสภาพการณ์
ของสังคมได้ดีอีกด้วย (Stanish & Eberle, 1997) และ 3) การเลือกกระท�ำเพื่อประโยชน์ส่วนรวม 
เป็นการใช้เหตุผลในการเลือกท่ีจะกระท�ำพฤตกิรรมใดพฤตกิรรมหนึง่โดยค�ำนงึถงึประโยชน์ต่อส่วนรวม
มากกว่าประโยชน์ส่วนตน เหตุผลที่กล่าวถึงนี้จะแสดงให้เห็นเหตุจูงใจ หรือแรงจูงใจที่อยู่เบื้องหลัง
การกระท�ำต่าง ๆ  ของบุคคล เหตผุลของการกระท�ำเพือ่ประโยชน์ต่อส่วนรวม จัดเป็นเหตุผลเชงิจรยิธรรม
ระดบัสงู และส่งผลต่อพฤตกิรรมทีพ่งึประสงค์มากกว่าเหตุผลของการกระท�ำเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว โดย 
Meekun (2004) ได้อธิบายว่า เหตุผลเชิงจริยธรรมเป็นความมุ่งหวังหรือเจตนาของบุคคลที่ใช้เพื่อการ
ตดัสนิใจเลอืกทีจ่ะกระท�ำหรือไม่กระท�ำเมือ่เผชญิสถานการณ์ขดัแย้งทางจรยิธรรม อันเป็นสถานการณ์
ท่ีเป็นผลประโยชน์หรอืโทษต่อตนเอง หรอืเกีย่วข้องกบัผลประโยชน์หรือโทษต่อผู้อืน่ ดังนัน้ การทีบ่คุคล
จะเลอืกกระท�ำเพือ่ประโยชน์ส่วนรวม หมายถงึ บคุคลนัน้มเีหตผุลเชิงจรยิธรรมอยูใ่นระดับสงูตามทฤษฎี
พัฒนาการทางจริยธรรมของ Kohlberg (1976)
	 ส่วนปัจจยัทีส่่งผลต่อการคดิเชงิสมานฉนัท์ ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ปัจจัยจากทฤษฎต้ีนไม้จริยธรรม
ของ Bhanthumnavin (1995) และ Pinpradit (2014) เพื่ออธิบายว่าพฤติกรรมเหล่านั้น มีสาเหตุ
ทางจติใจอะไรบ้าง โดยได้ศกึษาตวัแปรทัศนคตต่ิอการคดิเชงิสมานฉันท์ สขุภาพจติ ประสบการณ์ทางสงัคม 
ความใกล้ชิดศาสนา การสนับสนุนทางสังคม ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน การเห็นคุณค่าในตน และ
แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาตวัแปรทีส่่งผลต่อการคดิสมานฉันท์ของนกัศกึษาในพ้ืนท่ี
จังหวัดชายแดนใต้ เพราะส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลามและเป็นทรัพยากรส�ำคัญในการพัฒนาชุมชน
และประเทศในอนาคต ทั้งนี้ ยังสามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการคิดของผู้เรียนและการ
จัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพต่อไป
	 วัตถุประสงค์
	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการคิดเชิงสมานฉันท์ของนักศึกษาในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต้
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จิระวัฒน์ ตันสกุล และคณะ

	 สมมติฐาน
	 ทัศนคติต่อการคิดเชิงสมานฉันท์ สุขภาพจิต ประสบการณ์ทางสังคม ความใกล้ชิดศาสนา 
การสนับสนุนทางสังคม ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน การเห็นคุณค่าในตน และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
สามารถพยากรณ์การคิดเชิงสมานฉันท์ของนักศึกษาในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต้
	 กรอบแนวคิด
	 ผูว้จิยัได้สงัเคราะห์ปัจจยัจากทฤษฎต้ีนไม้จริยธรรมของ Bhanthumnavin (1995) เพือ่อธบิาย
พฤติกรรมเหล่านั้น ว่ามีสาเหตุทางจิตใจอะไรบ้าง ทั้งในส่วนของราก ซึ่งประกอบด้วย สติปัญญา 
ประสบการณ์ทางสังคม และสุขภาพจิต ส่วนล�ำต้น ประกอบด้วย เหตุผลเชิงจริยธรรม มุ่งอนาคตและ
ควบคุมตนเอง ความเชื่ออ�ำนาจในตน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ทัศนคติ คุณธรรม และค่านิยม ส่วนดอก
และผล เป็นส่วนของพฤตกิรรมทีแ่สดงออก และ Pinpradit (2014) ทีไ่ด้ศกึษาเรือ่ง ดชันคีวามไว้วางใจ
สงัคมอย่างฉลาดของนกัศกึษา ปรญิญาตร ีมหาวิทยาลัยในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ ดังนัน้ ผู้วจัิยจึง
ได้ศกึษาตวัแปรทศันคตต่ิอการคดิเชิงสมานฉนัท์ สุขภาพจติ ประสบการณ์ทางสงัคม ความใกล้ชิดศาสนา 
การสนับสนุนทางสังคม ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน การเห็นคุณค่าในตน และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ประชากรและตัวอย่าง
	 ประชากร คือ นักศึกษามหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ จ�ำนวน 7,382 คน มหาวทิยาลยัราชภฏั
ยะลา จ�ำนวน 8,257 คน มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ จ�ำนวน 3,599 คน รวมจ�ำนวนทั้งหมด 
19,238 คน (Prince of Songkla University, 2017; Yala Rajabhat University, 2017; Princess 
of Naradhiwas University, 2017)
	 ตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี ้จ�ำนวน 300 คน จ�ำแนกเป็นมหาวิทยาลยัละ 100 คน โดยใช้โปรแกรม 
G*Power ก�ำหนด Effect Size = 0.15, α = 0.05, Power of Test = 0.95, Number of Predictors 
= 8 (Wiratchai, 2012) และได้สุม่แบบหลายขัน้ตอน (Multi-Stage Random Sampling) โดยการสุ่ม
แบ่งชัน้ตามคณะตามสดัส่วนท่ีใกล้เคยีงกนั และสุม่อย่างง่ายเพ่ือให้ได้ตัวแทนนกัศกึษาตามขนาดตัวอย่าง
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ตัวแปรเกณฑ์ 

 

ตัวแปรพยากรณ์ 
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	 เครื่องมือในการวิจัย มีลักษณะดังนี้
	 ตอนที ่1 ข้อมลูทัว่ไป ได้แก่ สถานศกึษา เพศ ศาสนา ภมูลิ�ำเนา และการมีส่วนร่วมในโครงการ
พัฒนาเยาวชน
	 ตอนที่ 2 แบบวัดการคิดเชิงสมานฉันท์ เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 6 ระดับ จ�ำนวน 60 ข้อ 
ผ่านการพจิารณาความตรง (Validity) จากผูท้รงคุณวฒุ ิจ�ำนวน 7 ท่าน มค่ีาความตรง 0.71-1.00 และ
น�ำไปทดลองเบือ้งต้น (Try Out) จ�ำนวน 120 คน ได้ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก โดยวธีิ Item-Total Correlation 
มีค่า 0.20-0.62 และมีค่าความเที่ยง (Reliability) โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟาด้วยวิธีของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha) เท่ากับ 0.88
	 ตอนที่ 3 แบบวัดปัจจัยที่มีผลต่อการคิดเชิงสมานฉันท์ของผู้เรียน มีปัจจัยที่เกี่ยวข้อง จ�ำนวน 
8 ปัจจัย คือ ทัศนคติต่อการคิดเชิงสมานฉันท ์สุขภาพจิต ประสบการณ์ทางสังคม ความใกล้ชิดศาสนา 
การสนับสนุนทางสังคม ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน การเห็นคุณค่าในตน และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 6 ระดับ จ�ำนวน 80 ข้อ ผ่านการพิจารณาความตรง จากผู้ทรงคุณวุฒิ
จ�ำนวน 7 ท่าน มีค่าความตรง 0.71-1.00 และน�ำไปทดลองเบื้องต้น จ�ำนวน 120 คน ได้ค่าอ�ำนาจ
จ�ำแนก Item-Total Correlation มีค่า 0.30-0.82 และมีค่าความเที่ยง โดยใช้สัมประสิทธ์ิแอลฟา
ด้วยวิธีของครอนบาค เท่ากับ 0.78-0.94
	 การเกบ็รวบรวมข้อมลู คณะผูว้จิยัขอความร่วมมอืไปยงัผูบ้รหิารมหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา มหาวทิยาลยันราธวิาสราชนครินทร์ โดยคณะผูว้จัิยได้เดนิทางไปขอความร่วมมอื 
แต่ละมหาวิทยาลัย ทั้งนี้ เพ่ือแจ้งวัตถุประสงค์ ชี้แจงการเก็บข้อมูล และการน�ำส่งเครื่องมือวิจัยคืน
ตามระยะเวลาทีก่�ำหนด จากนัน้ผู้วิจยัน�ำเครือ่งมอืวจิยัฉบบัสมบรูณ์ไปคดัเลือก เพ่ือน�ำไปตรวจให้คะแนน 
และเตรียมข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์ต่อไป
	 การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรมส�ำเร็จรูป ดังนี้
	 1. วิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทัศนคติต่อการคิดเชิงสมานฉันท ์
สุขภาพจิต ประสบการณ์ทางสังคม ความใกล้ชิดศาสนา การสนับสนุนทางสังคม ลักษณะมุ่งอนาคต
ควบคุมตน การเห็นคุณค่าในตน และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ กับการคิดเชิงสมานฉันท์ของผู้เรียน โดยใช้
การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่าย (Simple Correlation)
	 2. วิเคราะห์ตัวแปรทัศนคติต่อการคิดเชิงสมานฉันท์ สุขภาพจิต ประสบการณ์ทางสังคม 
ความใกล้ชิดศาสนา การสนับสนุนทางสังคม ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน การเห็นคุณค่าในตน และ
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ที่สามารถพยากรณ์การคิดเชิงสมานฉันท์ของผู้เรียน โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอย
พหคูุณแบบขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression) และสร้างสมการพยากรณ์การคดิเชงิสมานฉนัท์
ของผู้เรียน

ผลการวิจัย
	 การน�ำเสนอผลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น�ำเสนอผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
ที่ศึกษา และปัจจัยที่ส่งผลต่อการคิดเชิงสมานฉันท์ ในตารางที่ 1 และ 2 ดังรายละเอียดต่อไปนี้
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ตารางที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่อการคิดเชิงสมานฉันท์ (X
1
) สุขภาพจิต (X

2
) ประสบการณ์

ทางสังคม (X
3
) ความใกล้ชิดศาสนา (X

4
)
 
การสนับสนุนทางสังคม (X

5
) ลักษณะมุ่งอนาคต

ควบคุมตน (X
6
) การเห็นคุณค่าในตน (X

7
) และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (X

8
) กับการคิดเชิง

สมานฉันท์ (Y) ของนักศึกษาในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต้

ตวัแปร Y X
1

X
2

X
3

X
4

X
5

X
6

X
7

X
8

Y 1.000

X
1

0.717** 1.000

X
2

0.210** 0.078 1.000

X
3

0.682** 0.622** 0.109* 1.000

X
4

0.629** 0.561** 0.178** 0.699** 1.000

X
5

0.622** 0.554** 0.179** 0.603** 0.603** 1.000

X
6

0.484** 0.559** 0.011 0.585** 0.556** 0.531** 1.000

X
7

0.484** 0.521** -0.039 0.517** 0.485** 0.446** 0.635** 1.000

X
8

0.607** 0.581** 0.152** 0.604** 0.611** 0.549** 0.648** 0.656** 1.000

X 4.645 4.790 3.096 4.799 4.930 4.604 4.646 4.667 4.866

S.D. 0.423 0.503 0.865 0.574 0.626 0.531 0.528 0.512 0.496

C.V. 9.107 10.501 27.939 11.961 12.698 11.533 11.365 10.971 10.193

**p < .01 และ *p < .05

	 จากตารางที่ 1 พบว่า ตัวแปรพยากรณ์ที่น�ำมาศึกษาทุกตัวมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการคิด
เชิงสมานฉันท์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.210 ถึง 
0.717 ส�ำหรบัตวัแปรพยากรณ์ส่วนใหญ่มคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนียัส�ำคัญทางสถติิทีร่ะดบั .01 ส�ำหรบั
สุขภาพจิต กับ ทัศนคติต่อการคิดเชิงสมานฉันท์ และสุขภาพจิต กับ ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน 
มคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างไม่มนียัส�ำคญัทางสถติ ินอกจากนี ้ยงัพบว่า สุขภาพจิต กบั การเหน็คณุค่าในตน 
มีความสัมพันธ์ทางลบอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ
	 ค่าเฉลี่ยมีค่าตั้งแต่ 3.096 ถึง 4.930 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าตั้งแต่ 0.423 ถึง 0.865 และ
ค่าสัมประสิทธิ์ของการกระจายมีค่าตั้งแต่ 9.107 - 27.939
	 การตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุของตัวแปรอิสระด้วยกัน (Multicollinearity) ค่า VIF 
อยูร่ะหว่าง 1.076-2.834 ซึง่มีค่าต�ำ่กว่า 10 และค่า Tolerance อยูร่ะหว่าง 0.395-0.929 ซึง่มค่ีาไม่เกิน 
1 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรไม่มีความสัมพันธ์กัน และไม่พบปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Hair, Black, Babin, and Anderson (2010) ดังนั้น จึงน�ำไปสู่การวิเคราะห์การถดถอย
พหคูุณ โดยใช้ตัวแปรพยากรณ์ทัง้หมด 8 ตวัแปร ในการอธิบายความผนัแปรของตัวแปรเกณฑ์ ซึ่งพบว่า 



326
วารสารหาดใหญ่วิชาการ 18(2) ก.ค. - ธ.ค. 2563
Hatyai Academic Journal 18(2) Jul - Dec 2020

ตัวแปรพยากรณ์ 7 ตัวแปรสามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรเกณฑ์ได้ ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการคิดเชิงสมานฉันท์ของนักศึกษาในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต้

ตัวแปรพยากรณ์ b β SE
b

t p-value

ทัศนคติต่อการคิดเชิงสมานฉันท์ (X
1
) 0.332 0.395 0.040 8.249** .000

ประสบการณ์ทางสังคม (X
3
) 0.174 0.263 0.040 4.355** .000

การสนับสนุนทางสังคม (X
5
) 0.131 0.165 0.038 3.479** .001

สุขภาพจิต (X
2
) 0.042 0.085 0.017 2.403* .017

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (X
8
) 0.119 0.140 0.044 2.734** .007

ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน (X
6
) -0.090 -0.112 0.039 -2.279* .023

ความใกล้ชิดศาสนา (X
4
) 0.071 0.104 0.036 1.981* .048

R = 0.813 R2 = 0.661 Adj. R = 0.653 F = 81.364**

SE
est

 = 0.249 a = 0.977

Variance Inflation Factor: VIF = 1.076-2.834 Tolerance = 0.395-0.929 Dubin-Watson 
=1.848

**p < .01 และ *p < .05
	 จากตารางที่ 2 พบว่า ทศันคติต่อการคิดเชิงสมานฉันท ์ประสบการณ์ทางสังคม การสนับสนุน
ทางสังคม สุขภาพจิต แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน ความใกล้ชิดศาสนา สามารถ
พยากรณ์ความคิดเชิงสมานฉันท์ ได้ร้อยละ 65.30 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานการพยากรณ์
เท่ากบั 0.249 โดยทศันคตต่ิอการคดิเชงิสมานฉนัท์มค่ีาสัมประสิทธิก์ารถดถอยมากทีสุ่ด ( β = 0.395) 
รองลงมา คือ ประสบการณ์ทางสังคม ( β = 0.263) การสนับสนุนทางสังคม ( = 0.165) แรงจูงใจ
ใฝ่สัมฤทธิ์ ( β = 0.140) ความใกล้ชิดศาสนา ( β = 0.104) และสุขภาพจิต ( β = 0.085) ในขณะที่
ลกัษณะมุง่อนาคตควบคมุตนมอีทิธพิลทางลบต่อการคดิเชงิสมานฉนัท์ (β = -0.112) ซ่ึงสามารถเขยีน
สมการพยากรณ์การคิดเชิงสมานฉันท์ ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้
 	 Υ̂  = 0.977 + 0.332X

1
 + 0.174X

3
 + 0.131X

5
 + 0.042X

2
 + 0.119X

8
 - 0.090X

6
 + 0.071X

4

 	 Ẑ  = 0.395Z
1
 + 0.263Z

3
 + 0.165Z

5
 + 0.085Z

2
 + 0.140Z

8
 - 0.112Z

6
 + 0.104Z

4

สรุปผลการวิจัย
	 ตัวแปรพยากรณ์ 7 ตัวแปร สามารถพยากรณ์การคิดเชิงสมานฉันท์ โดยมีค่าอ�ำนาจในการ
พยากรณ์ได้ร้อยละ 65.30 และทัศนคติต่อการคิดเชิงสมานฉันท์มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมากที่สุด
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จิระวัฒน์ ตันสกุล และคณะ

อภิปรายผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ พบว่าตัวแปรพยากรณ์ ทั้ง 7 ตัวแปร สามารถร่วมกันพยากรณ์
การคิดเชิงสมานฉันท์ได้ ทั้งนี้ เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้มีการสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยของ
นกัวชิาการหรอืนกัวจิยัเก่ียวกบัปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการคดิเชิงสมานฉันท์ในบริบทของสังคมไทย จึงท�ำให้
ตัวแปรที่ได้จากการสังเคราะห์ใช้พยากรณ์การคิดเชิงสมานฉันท์ได้ และยังพบว่าการคิดเชิงสมานฉันท์
ได้รับอิทธิพลสูงสุดจากทัศนคติต่อการคิดเชิงสมานฉันท์ เนื่องจากทัศนคติต่อการคิดเชิงสมานฉันท์ 
เป็นความรูส้กึของผูเ้รยีนทีม่ต่ีอกระบวนการคิดเชงิสมานฉันท์ ท่ีมากระตุ้นในการพิจารณาไตร่ตรองข้อมลู
ทีไ่ด้รบัโดยใช้เหตแุละผลต่อข้อเทจ็จรงิ หรือสภาพการณ์ต่าง ๆ  ทีเ่กดิขึน้ ร่วมกบัการพจิารณาหลกัฐาน
อย่างรอบคอบ เพื่อประกอบการตัดสินใจที่จะเชื่อในเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง อย่างพินิจพิเคราะห์
บนพืน้ฐานความถกูต้องและชอบธรรม และสอดคล้องกบั Rogers (1978) ทีไ่ด้กล่าวถงึทศันคติว่า เป็น
ดชันชีีว่้าบคุคลนัน้คดิและรูส้กึอย่างไรกับคนรอบข้าง วตัถหุรือส่ิงแวดล้อม ตลอดจนสถานการณ์ต่าง ๆ  
โดยทัศนคตินั้นมีรากฐานมาจากความเชื่อที่อาจส่งผลถึงพฤติกรรมในอนาคตได้ เพื่อแสดงว่าชอบหรือ
ไม่ชอบต่อประเด็นหนึ่ง ๆ ซึ่งถือเป็นการสื่อสารภายในบุคคล (Interpersonal Communication) ที่
เป็นผลกระทบมาจากการรบัสาร อนัจะมผีลต่อพฤตกิรรมต่อไป และสอดคล้องกับกบัผลการศกึษาของ 
Sangmanee (2001) ซึ่งผลการวิจัยส่วนหนึ่ง พบว่า เยาวชนมีทัศนคติต่อการแก้ปัญหาความขัดแย้ง
ในสงัคมโดยไม่ใช้ความรนุแรงและเชือ่ม่ันในแนวทางการจดัการความขดัแย้งโดยสนัติวธิ ีมทีกัษะในการ
คดิและวเิคราะห์แนวทางเพือ่สนัตภิาพและสามารถน�ำไปประยกุต์ใช้ได้ ส�ำหรบัปัจจยัด้านประสบการณ์
ทางสังคม เป็นความสามารถในการเข้าใจผู้อื่น มีความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นด้วยการใช้ค�ำพูดให้เหมาะสม
กับสถานการณ์ สามารถคาดเดาความรู้สึกผู้อื่นได้ และไม่ว่าจะกระท�ำการใด จะค�ำนึงถึงความรู้สึก
ผู้อื่นเสมอ ซึง่จะเหน็ว่าเมือ่เยาวชนมคีวามคดิทีค่�ำนงึถงึความรู้สกึผู้อืน่ กจ็ะส่งผลต่อองค์ประกอบด้าน
การเลือกกระท�ำเพื่อประโยชน์ส่วนรวมของความคิดเชิงสมานฉันท์ ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีต้นไม้
จริยธรรม (Bhanthumnavin, 1995) ซึ่งได้กล่าวว่าประสบการณ์ทางสังคม เป็นส่วนรากของต้นไม้
จริยธรรมร่วมกับอีก 2 องค์ประกอบ คือ สุขภาพจิตซึ่งเป็นความสามารถในการรู้จักตนเอง รู้วิธีการ
ผ่อนคลายความวิตกกังวล ความตื่นเต้น และความไม่สบายใจของตนเองอย่างเหมาะสมกับเหตุการณ์ 
รวมถึงรู้วิธีการปรับตัวเข้ากับสังคมได้ และสติปัญญาซึ่งเป็นความสามารถในการคิดแยกแยะว่าสิ่งใดดี 
สิ่งใดไม่ดี สิ่งใดถูกสิ่งใดผิด มีสติทุกครั้งก่อนท�ำงาน และมีสติในการกระท�ำของตน สามารถจัดการกับ
ปัญหาที่เกิดขึ้นและท�ำงานที่ได้รับมอบหมายจนส�ำเร็จลุล่วง ตลอดจนใช้วิจารณญาณในการวางแผน
เพื่อแก้ไขปัญหาให้สอดคล้องกับสถานการณ์ได้ ซึ่งทั้ง 3 องค์ประกอบจะท�ำให้เกิดความรู้เชิงจริยธรรม 
บคุคลจะรู้ว่าในสงัคมของตน การกระท�ำชนดิใดดคีวรกระท�ำ และการกระท�ำชนดิใดไม่ดคีวรงดเว้น ซึง่
สอดคล้องกับลักษณะของเยาวชนที่มีความเห็นอกเห็นใจผู ้อื่นด้วยการใช้ค�ำพูดที่เหมาะสมกับ
สถานการณ์ ส่วนตัวแปรการสนับสนุนทางสังคม ซ่ึงการที่นักศึกษารับรู้ว่าตนเองได้รับการสนับสนุน
และช่วยเหลือจากอาจารย์ผู้สอน อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ปกครอง ทั้งทางด้านรูปธรรมและนามธรรม
ในเวลาที่นักศึกษาต้องการ สอดคล้องกับ Danielsen (2009) ได้กล่าวว่าการที่นักศึกษารู้ว่าเขาได้รับ
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ความช่วยเหลอื การส่งเสรมิให้เกดิความเป็นอยูท่ี่ดีท้ังจากมหาวทิยาลยั ครอบครัว รวมถึงเพ่ือน เหล่านี้
เป็นสภาพแวดล้อมรอบตัวของนักศึกษาซึ่งจะช่วยให้เขาเกิดความสุขความพอใจขึ้นได้ การที่นักศึกษา
รูว่้าพวกเขาได้รบัความเป็นอยูท่ีด่จีากบริบทสงัคมรอบตวั ซึง่มหาวทิยาลยัรวมไปถงึครอบครวัและเพือ่น
มีลักษณะเป็นแหล่งให้สิ่งเอื้ออ�ำนวยทางสังคมและให้ความเป็นอยู่ที่ดีตามโครงสร้างกับนักศึกษา และ
เชื่อว่าอิทธิพลของสภาพแวดล้อมและบุคคลรอบตัวนักศึกษามีส่วนเกี่ยวข้องกับการใช้ชีวิตความเป็น
นักศึกษาได้อย่างมีความสุข เกิดความเข้าใจกันในความแตกต่างของกลุ่มเพื่อนส่งผลท�ำให้นักศึกษา
เกดิความคดิเชงิสมานฉนัท์ข้ึน ต่อมา คอื ตวัแปรความใกล้ชดิศาสนา การปฏบิตัติามข้อบญัญตัขิองศาสนา 
การศกึษาท�ำความเข้าใจหลกัศรทัธาของศาสนา และการเข้าร่วมกจิกรรมทางศาสนาทีบุ่คคลนบัถือ โดย
นักศึกษาส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลาม ซึ่งศาสนาอิสลามนั้นมองมนุษย์เป็นครอบครัวเดียวกัน คนท่ี
อยู่ในครอบครวัเดยีวกนัคงไม่ต้องการให้คนใดคนหนึง่ในครอบครวัได้รบัความล�ำบาก ซึง่เป็นการส่งเสรมิ
การคิดเชิงสมานฉันท์ขึ้นในตัวนักศึกษา ส่วนตัวแปร ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน คือ ความสามารถ
ควบคุมการกระท�ำของตนเองเพื่อให้เกิดความส�ำเร็จตามเป้าหมาย ได้เห็นว่าการกระท�ำในปัจจุบัน
ส่งผลต่ออนาคต เมือ่กระท�ำสิง่ใดแล้วกต้็องยอมรบัผลท่ีเกดิจากการกระท�ำของตนเอง ตลอดจนมคีวาม
มานะและอดทนในการท�ำส่ิงต่าง ๆ อย่างไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ 
ซ่ึงมีความสัมพันธ์ทางลบกับการคิดเชิงสมานฉันท์เพราะคนที่มีลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตนนั้นมักมี
ทัศนคติเเละพฤติกรรมที่เเตกต่างกันขณะที่พบกับประสบการณ์ชีวิตต่าง ๆ ซึ่งอาจบอกกับตนเองว่า 
“คนเราสามารถเปลีย่นอนาคตของตวัเองได้ถ้าเรามคีวามพยายาม” เพราะฉะนัน้ คนทีม่ลีกัษณะมุง่อนาคต
ควบคุมตนจะมคีวามพยายามมากกว่าคนท่ีไม่มลีกัษณะมุง่อนาคตควบคมุตน ตวัอย่างเช่น โอกาสทีเ่ขา
จะมผีลการเรียนสงูถงึเเม้ว่าจะมคีวามสามารถทีเ่ท่า ๆ  กบัคนอืน่ ซึง่ในประเดน็นีอ้าจส่งผลให้ผูท้ีมุ่ง่อนาคต
ควบคมุตน พยายามทกุอย่างเพือ่ไปสูเ่ป้าหมาย และอาจจะไม่ค�ำนึงถึงผู้อ่ืน สอดคล้องกบั Wannaviriyawat 
(2009) ได้กล่าวว่า การที่จะปฏิบัติงานใด ๆ ให้ประสบผลส�ำเร็จจะต้องบริหารปัจจัย 3 ประการ คือ 
การบริหารตนเอง การบริหารคน และการบริหารงาน ให้มีประสิทธิภาพ เพื่อผลส�ำเร็จอย่างมีคุณภาพ 
โดยคนเราต้องมเีป้าหมายในชีวติท่ีแน่นอน เรียกว่ามีเป้าหมายแห่งตน รูจ้กัควบคมุตนหรอืมวีนิยัแห่งตน 
ท�ำงานส�ำเร็จได้ด้วยตนเอง ซึ่งลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตนเป็นส่วนหนึ่งของทัศนคติเชิงจริยธรรม 
อันได้แก่ ความรู้สึก ความเชื่อ ของบุคคลเกี่ยวกับลักษณะหรือพฤติกรรมว่าตนชอบหรือไม่ชอบ
ลักษณะนั้นเพียงใด ส่วนมากจะสอดคล้องกับค่านิยมของสังคม ส่วนตัวแปรแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ คือ มี
ใจจดจ่อกับสิ่งที่ท�ำและมุ่งกระท�ำอย่างต่อเนื่องจนส�ำเร็จ มีความเข้มแข็งทั้งทางร่างกายและจิตใจ 
สามารถก้าวข้ามอปุสรรคต่าง ๆ  ไปได้ ความมุง่มัน่ทีจ่ะท�ำเรือ่งต่าง ๆ  โดยมคีวามละอายเกรงกลวัต่อบาป 
ความร่วมมือร่วมใจกับสมาชิกในกลุ่มและมีเหตุผลในการแก้ปัญหาขัดแย้งภายในกลุ่มให้งานสามารถ
ส�ำเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย สอดคล้องกับ Kowatrakul (1998) ท่ีได้กล่าวถึงการพัฒนาคนให้มี
ประสทิธภิาพน้ันต้องพฒันาพฤตกิรรมของคน โดยศกึษาถงึปัจจยัของพฤตกิรรมแล้วน�ำมาปรบัปรงุหรอื
พฒันาให้มขีึน้ในบคุคล จงึจะเป็นการพฒันาทีถู่กต้องและยัง่ยนื ซ่ึงเป็นส่วนหนึง่ของเหตุผลเชงิจริยธรรม
คือ การที่บุคคลใช้เหตุผลในการเลือกที่จะกระท�ำหรือเลือกที่จะไม่กระท�ำพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง 
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จิระวัฒน์ ตันสกุล และคณะ

เหตุผลที่กล่าวถึงนี้จะแสดงให้เห็นถึงเหตุจูงใจหรือแรงจูงใจทีอ่ยู่เบื้องหลังการกระท�ำต่าง ๆ  ของบุคคล 
ซึง่สอดคล้องตามที ่The National Reconciliation Commission (2006) ได้กล่าวว่า ความสมานฉันท์ 
หมายถึง ความพอใจร่วมกัน ความเห็นพ้องกัน การประนีประนอม การไกล่เกลี่ย การท�ำให้ปรองดอง 
การท�ำให้คืนดีกัน การท�ำให้ลงรอยกัน การกลับสู่ความสัมพันธ์ฉันท์มิตรในหมู่คู่พิพาท การท�ำให้เรา
ยอมรับในสิ่งที่ไม่ยอมรับ การท�ำให้เข้ากันได้และคงเส้นคงวา และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ministry 
of Education (2003) ได้ท�ำวิจัยเรื่อง ดัชนีชี้วัดความสมานฉันท์และเอื้ออาทรต่อสังคมไทยโดยใช้
เทคนิคเดลฟาย ผลการวิจัย พบว่า ลักษณะของคนที่มีความสมานฉันท์ ประกอบด้วย มีความสามัคคี 
มคีวามโอบอ้อมอาร ีรูจ้กัเสยีสละ ให้ความร่วมมอืกบัผูอ้ืน่ มเีหตมุผีล เป็นประชาธปิไตย มมีนษุยสมัพันธ์ 
มคีวามรูค้วามคิด เห็นใจผูอ้ืน่ เข้ากับคนอืน่ได้ รกัพวกพ้อง พยายามเข้าใจผูอ้ืน่ เหน็แก่ส่วนรวม เป็นคนท่ี
คบคนง่าย มีความเคารพซึ่งกันและกัน และไม่เห็นแก่ตัว และ Chareonwongsak (2008) ได้ศึกษา
เกีย่วกบัการแก้ปัญหาความขดัแย้งในประเทศของกระทรวงศกึษาธกิารของประเทศเกาหลีใต้ โดยการ
สอดแทรกทศัคตทิีถ่กูต้องต่อความแตกต่าง ทกัษะการคดิอย่างมเีหตผุล และการแสดงออกถงึความคดิ
เห็นอย่างเหมาะสมโดยไม่ใช้ความรุนแรง ในหลักสูตรระดับชั้นต่าง ๆ อาทิ ชั้นอนุบาลถึงประถมศึกษา
ปีที่ 3 จะปลูกฝังจิตส�ำนึกการอยู่ร่วมกันในสังคม ประถมศึกษาปีที่ 4 ถึงมัธยมศึกษาตอนต้น ปลูกฝัง
สิทธิและหน้าที่ของตนในระบอบประชาธิปไตย เคารพกฎหมายบ้านเมือง และการตัดสินใจอย่างมี
เหตผุล ชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย ปลกูฝังหน้าทีก่ารเป็นพลเมอืงโลก สนัตภิาพ ความเข้าใจในวฒันธรรม
ที่แตกต่าง และปลูกจิตส�ำนึกในเรื่องเมตตาธรรมและมนุษยธรรม ซึ่งการเรียนการสอนจะใช้วิธีการ
อภปิรายในชัน้เรยีนและยกกรณตีวัอย่าง เพือ่ให้ผูเ้รยีนได้ใช้ทกัษะการคดิวเิคราะห์หาความจรงิตามหลกั
เหตุผลมากกว่าการใช้อารมณ์
	 นอกจากนี้ พบว่าการเห็นคุณค่าในตนไม่สามารถพยากรณ์ความคิดเชิงสมานฉันท์ได้ ท้ังนี้ 
เนือ่งจากธรรมชาตขิองนกัศกึษาในสามจงัหวดัชายแดนใต้ส่วนใหญ่นับถือศาสนาอสิลาม มอีตัลักษณ์เฉพาะ 
การด�ำเนินชีวิตอยู่บนเส้นทางตามขนมธรรมเนียมประเพณี โดยมีศาสนาอิสลามเป็นแกน และมีการ
แสดงตนออกมาด้วยวธิกีารต่าง ๆ  เช่น การแต่งกาย ภาษา เป็นต้น การปฏบิติัตามหลกัศาสนาอย่างเคร่งครดั 
โดยไม่สามารถตั้งค�ำถามหรือข้อสงสัยได้ ซึ่งสอดคล้องกับ Hasamoh (2009) ซึ่งกล่าวว่า ค�ำสอนและ
บทบัญญัติของศาสนาอยู่ในทุกอิริยาบทของมุสลิม รวมถึงการตั้งเจตนาและการนึกคิด ต้องอยู่ใน
บทบัญญัติของอิสลามทั้งสิ้น

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้
	 จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติต่อการคิดเชิงสมานฉันท์ มีอิทธิพลสูงสุดในการ
พยากรณ์การคิดเชิงสมานฉันท์ ดังนั้น จึงจ�ำเป็นต้องมีแนวทางในการพัฒนาทัศนคติของนักศึกษา เช่น 
การพัฒนาหลักสูตร หรือการจัดการอบรมต่าง ๆ เพื่อเร่งสร้างความเข้าใจและสร้างการรับรู้ที่ถูกต้อง
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	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1. ควรศกึษาลกัษณะส่วนบคุคลอืน่ ๆ  ซึง่อาจจะส่งผลต่อการคดิเชงิสมานฉันท์ เช่น เพศ ศาสนา 
ระดับการศึกษา การอบรมเลี้ยงดู สังคมกลุ่มเพื่อน เป็นต้น
	 2. ควรศึกษาเชิงลึกและใช้ระเบียบวิธีวิจัยอื่น ๆ เพื่อตอบค�ำถามปัจจัยที่ส่งผลต่อการคิด
เชิงสมานฉันท์ โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพหรือวิจัยผสมวิธี
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มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการเข้าถึงสิทธิชุมชนของชุมชนประมงพื้นบ้าน 

อ่าวปัตตานี

Regulatory Approaches to Access to the Community Rights of 
Fisherfolk Around Pattani Bay

วารุณี ณ นคร1*

Warunee Na nakorn1*

Abstract
	 This article aims to study the problems and needs regarding the community 
rights of fisherfolk around Pattani Bay and to propose an approach for propelling 
access to the rights. Participatory Action Research (PAR), the Future Search 
Conference, and the qualitative analysis were employed in the study. The study’s 
samples include representatives of the fishermen, community leaders, and 
government officials. The research found that: Problems with community rights 
included the violation of rights and management and development of restoring 
resources eventually affecting economic rights. To repond to the community’s 
needs, there should be a decentralization of power, income increases, and rights 
of sustainable natural resources management under the authority of government 
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officials. To propel the access to the rights, decentralizations of power to the 
locals should be inplemented. A large proportion of management power is given 
to the fishermen with responsible fisheries. The two keys to success are utilizing 
data about the real needs of the community to design planning and law 
enforcement in the area under cooperation of local villagers and the government.

	 Keywords: Community Rights, Folk Fishermen, Future Search Conference

บทคัดย่อ
	 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาสิทธิชุมชนและความต้องการด้านสิทธิชุมชน
ของชาวประมงพื้นบ้านอ่าวปัตตานี และเสนอมาตรการเพื่อการขับเคลื่อนการเข้าถึงสิทธิชุมชน
ของชาวประมงพื้นบ้านอ่าวปัตตานี โดยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ร่วมกับเทคนิค
การค้นหาภาพอนาคตร่วมกนั และการวเิคราะห์เชงิคณุภาพ กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ตวัแทนชาวประมง
พื้นบ้าน ผู้น�ำชุมชน และเจ้าหน้าที่ภาครัฐ ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาด้านสิทธิชุมชน ประกอบด้วย 
การละเมดิสทิธชิมุชน การจดัการและพฒันา ด้านการอนุรักษ์/ฟ้ืนฟู ด้านการใช้ทรัพยากร ส่งผลต่อ
สทิธทิางเศรษฐกิจ ส�ำหรับความต้องการด้านสิทธิชุมชนในอ่าวปัตตาน ีคอื ชุมชนได้รบัการกระจาย 
อ�ำนาจและรายได้เพิ่มขึ้น และมีสิทธิในการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนที่อย่างยั่งยืน 
ภายใต้การท�ำหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ภาครัฐอย่างเป็นธรรม มาตรการขับเคลื่อนสิทธิชุมชน คือ การ
ให้ชุมชนด�ำเนินการด้านสิทธิชุมชนและกระจายอ�ำนาจแก่ท้องถิ่น โดยให้สัดส่วนและอ�ำนาจ
การบรหิารจดัการแก่ชาวประมงท่ีท�ำประมงแบบรบัผดิชอบ โดยเง่ือนไขแห่งความส�ำเร็จสองประการ 
คือ การใช้ข้อมูลและความต้องการที่แท้จริงจากชุมชนมาวางแผนโครงการ และการบังคับใช้
กฎหมายในพื้นที่ควรบูรณาการร่วมระหว่างภาคประชาชนและภาครัฐ

	 ค�ำส�ำคัญ: สิทธิชุมชน ประมงพื้นบ้าน การค้นหาภาพอนาคต

บทน�ำ
	 สถานการณ์ท่ีรฐัเป็นผูมี้อ�ำนาจเหนือชุมชนในการก�ำหนดการบรหิารจดัการในชมุชนจนละเมดิ
สิทธหิรอืลดทอนการเข้าถึงสทิธชิมุชนของคนในชุมชนด้ังเดมิ เกดิขึน้เรือ่ยมาทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 
ท�ำให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติในท้องถิ่นของตน
เป็นไปได้ยากและถูกเพิกเฉยจากภาครัฐ จนก่อให้เกิดผลกระทบต่อวิถีของชุมชนทั้งประเด็นด้าน
เศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดล้อม และความสมัพนัธ์ในชมุชน ซ่ึงเป็นปัญหาลงลกึไปในระดับวถิชีวีติของผู้คน
ทั้งด้านความเป็นอยู่ ปากท้อง การประกอบอาชีพ และสุขภาพอนามัย ซึ่งปัญหาเหล่านี้ยังคงวนเวียน
เป็นวัฏจักรในระดับสังคมต่อไป เป็นปัญหาความยากจน ปัญหาสังคม ปัญหาความขัดแย้ง และปัญหา
สิง่แวดล้อมต่าง ๆ  ทีร่ฐัจะต้องแก้ไขปัญหาต่อไป เหน็ได้จากกรณ ีโครงการก่อสร้างเหมอืงในหลายพืน้ที่ 
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ไม่ว่าจะเป็นเหมอืงแร่และโรงไฟฟ้าถ่านหนิของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) อ�ำเภอแม่เมาะ 
จังหวัดล�ำปาง เหมืองดีบุกอ�ำเภอร่อนพิบูลย์ จังหวัดนครศรีธรรมราช เหมืองแร่โปแตซแหล่งอุดรใต้ 
จังหวัดอุดรธานี ประเด็นการช่วงชิงการถือครอง การใช้ และการจัดการทรัพยากรธรรมชาติระหว่าง
ภาคส่วนต่าง ๆ ผ่านทางกฎหมาย กรณีป่าชุมชนจนเกิดการเคลื่อนไหวเรียกร้องสิทธิของชุมชนที่อยู่
กบัป่ามาตัง้แต่ดัง้เดมิ และกรณีกฎหมายอุทยานแห่งชาตทิีก่ระทบต่อสทิธชิมุชนของชาวเล ซ่ึงถกูจบักมุ
จากการท�ำประมงด้วยวิถีดั้งเดิม (Thapdacha, 2017) 
	 ในสังคมไทยความสมัพนัธ์ระหว่างรฐักบัทนุทีม่ลีกัษณะเป็นแบบพนัธมติรทางอ�ำนาจ ท�ำให้รฐั
มีอ�ำนาจอย่างไม่จ�ำกดัในการจดัการทรพัยากร ผกูขาดทศิทางการพฒันาเศรษฐกจิ และใช้ความรนุแรง
กับประชาชน (Satha-anand, 2010) อุปสรรคในการเข้าถึงสิทธิในทรัพยากรในชุมชนของชาวประมง
มักมาจากอุปสรรคด้านการขาดความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบ (Ginkel, 2009) กรณีเหล่านี้จะเห็นว่า
รัฐอยู่ในฐานะผู้กุมกฎหมายมองข้ามสิทธิชุมชนด้ังเดิม และอ�ำนวยความยุติธรรมให้แก่เอกชนทั้งที่
ทรัพยากรหรือพื้นที่อยู่อาศัยนั้น ชาวบ้านเป็นผู้มีส่วนในการใช้ การรักษาไว้ และมีสิทธิชุมชนเป็นสิทธิ
ในการท�ำกินของคนทีอ่ยูใ่นพืน้ทีท่ีอ่าศยัและพึง่พงิทรพัยากรธรรมชาต ิเป็นสิง่ทีห่ล่อเลีย้งชวีติชาวบ้าน
มาตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน
	 นอกจากนี ้การรวมศนูย์ของรฐัระดบันโยบายซ่ึงเหน็ได้จากโครงการพฒันาขนาดใหญ่ทีล่ะเลย
การมส่ีวนร่วมตดัสนิใจอย่างแท้จรงิจากชมุชน แม้โครงการอาจจะบรรลเุป้าหมายทางด้านเศรษฐกจิ แต่
กลบัส่งผลกระทบด้านลบกบัชุมชนตามมา เช่น โครงการ Sea Food Bank ภายใต้นโยบายแปลงสินทรัพย์
ให้เป็นทุนในยุครัฐบาลทักษิณ ชิณวัตร ที่ส่งเสริมให้มีการออกโฉนดทะเล ซึ่งเป็นการเปลี่ยนให้ทะเล
ที่เป็นที่สาธารณะกลายเป็นทรัพย์สินส่วนบุคคล มีพื้นที่ได้รับผลกระทบจากโครงการนี้เป็นวงกว้าง
ในทะเลอ่าวไทยตอนล่าง ตัง้แต่จงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ีในกรณกีารต่อสูก้บัการขยายตวัของคอกหอยแครง
ทีอ่่าวบ้านดอน ลงมาจนกระท่ังอ่าวปัตตาน ีปัจจยัทีน่�ำมาสูปั่ญหาความขดัแย้ง เนือ่งจากการเลีย้งหอยแครง
ส่งผลกระทบต่อชาวประมงพื้นบ้านท้ังเรื่องของปัญหาทรัพยากร เขตที่ท�ำกิน อุปกรณ์การท�ำประมง 
โดยคูข่ดัแย้ง คอื ชาวประมงพืน้บ้านกับนายทนุผู้เล้ียงหอยแครง ชาวประมงพ้ืนบ้านกบัชาวบ้านด้วยกัน 
และนายทุนผู้เลี้ยงหอยแครงกับเจ้าหน้าที่รัฐ (Dumalee, 2017)
	 พืน้ทีอ่่าวปัตตาน ี(Pattani Bay) ตัง้อยูใ่นจงัหวดัปัตตานี ซึง่แบ่งการปกครองออกเป็น 12 อ�ำเภอ 
โดยพื้นที่อ่าวปัตตานีครอบคลุมขอบเขตการปกครองอยู่ในพื้นที่อ�ำเภอเมืองปัตตานีและอ�ำเภอยะหริ่ง 
จังหวัดปัตตานี เป็น 1 ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่ประสบกับความไม่สงบ อันเป็นผลให้ประชาชน
ประสบกบัความยากจน และมคีณุภาพชวีติทีไ่ม่มัน่คง ในขณะท่ีอ่าวปัตตานีเป็นแหล่งทรัพยากรธรรมชาติ
ซึง่เป็นฐานการด�ำรงชวีติทีม่คีวามอดุมสมบรูณ์ โดยเฉพาะเป็นพ้ืนทีชุ่ม่น�ำ้ท่ีมีความส�ำคญัระดบันานาชาต ิ
สหภาพระหว่างประเทศ เพื่อการอนุรักษ์ธรรมชาติและทรัพยากรธรรมชาติ (International Union 
for the Conservation of Nature: IUCN) ได้ประกาศให้อ่าวปัตตานีเป็นพื้นที่ชุ่มน�้ำชายฝั่งทะเล 
(Coastal Wetlands) แห่งหนึ่งของเอเชียที่ควรค่าแก่การอนุรักษ์ และตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 
3 พฤศจิกายน 2552 อ่าวปัตตานีถือว่าเป็นแหล่งอาหารท่ีส�ำคัญของประชาชนชาวปัตตานี มีคุณค่า
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และมีเอกลักษณ์เฉพาะในเชิงความหลากหลายและอุดมสมบูรณ์ทางชีวภาพสูงมาก ท�ำให้พื้นที่นี้
เป็นแหล่งสร้างรายได้ทางเศรษฐกิจส�ำคัญของชุมชนรอบอ่าวและอุตสาหกรรมประมงจังหวัดปัตตานี 
(Ministry of Natural Resources and Environment, 2014) 
	 ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2523 จนถงึปัจจบุนั อ่าวปัตตานเีผชญิกบัปัญหาความเสือ่มโทรมของทรพัยากร-
ธรรมชาติจากการพัฒนาเช่นเดียวกับพื้นที่อื่น สาเหตุหลักมาจากการใช้เคร่ืองมือและวิธีการประมงท่ี
ผดิกฎหมายเพือ่จบัสตัว์น�ำ้ให้มากขึน้ การจบัสตัว์น�ำ้ขนาดเลก็เพ่ือทดแทนผลผลติทีล่ดลง (Sugunnasil, 
2001) การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ�ำกัดประกอบกับประชาชนขาดโอกาสในการเข้าถึงการบริหาร
จัดการทรพัยากรทางทะเลแบบบรูณาการ และภาครัฐขาดนโยบายและมาตรการในการจัดการภาพรวม 
ส่งผลให้ชาวประมงพื้นบ้านประสบปัญหาความยากจนและเกิดปัญหาตามมาเป็นลูกโซ่ (Hajisamae, 
2014) จนบานปลายเป็นความขัดแย้งในชุมชน ซึ่งการลดลงของทุนทางสังคมและความยืดหยุ่นในเชิง
ระบบนเิวศมผีลอย่างยิง่ต่อการบรหิารจดัการท่ีมปีระสิทธผิล ท�ำให้การบริหารจัดการอ่าวปัตตานทีีผ่่านมา
ไม่ประสบความส�ำเร็จ
	 ปัญหาของชาวประมงนั้นไม่สามารถแก้ไขได้โดยปัจเจก ท้ังท่ีในความเป็นจริงชาวประมง
ค่อนข้างมคีวามเป็นอสิระในการประกอบอาชีพ และใช้ชวิีตออกเรือหาสัตว์น�ำ้ตามท่ีตนถนดั และได้รับ
การสืบทอดมาจากบรรพบุรุษ ใครถนัดหากุ้ง จะไม่ถนัดหาปลา บางคนถนัดหาหมึก หาหอย ซึ่งจะไม่
ทับซ้อนกัน และมีวิถีของแต่ละช่วงเวลาแตกต่างกันไปตามสัตว์น�้ำที่ตนหา ไม่ต้องถูกควบคุม หากอ่าว
มีความอุดมสมบูรณ์ แต่เมื่อสภาพเปลี่ยนไปชาวประมงจึงหลีกไม่พ้นที่ต้องเผชิญกับทั้งอ�ำนาจรัฐใน
ระดับประเทศและระหว่างประเทศจากกฎหมายและระเบียบที่เกิดขึ้นในสถานการณ์ใหม่ แต่เมื่อ
ทรัพยากรลดลง รายได้ลดลง แต่ค่าครองชีพสูงขึ้น ท�ำให้หลายคนแสวงหาวิธีการท�ำประมงให้มีรายได้ 
โดยใช้เครื่องมือต่างจากวิถีเดิม ซึ่งยิ่งซ�้ำเติมปัญหามากขึ้น การประนีประนอมและการรวมกลุ่มจึงอาจ
น�ำมาสูท่างออกในการแก้ปัญหาเชิงลกึให้แก่ชาวประมงมากกว่าการใช้เพียงกฎหมายหรอืการใช้อ�ำนาจ
บังคับ เพ่ือท�ำให้พวกเขาได้รับประโยชน์ในระยะยาวร่วมกัน แต่ด้วยลักษณะของการรวมกลุ่มของ
ชาวประมงพื้นบ้านมักเป็นกลุ่มที่ค่อนข้างเล็ก และอาศัยความสัมพันธ์เครือญาติหรือเพื่อน ซึ่งถือเป็น
ข้อได้เปรียบในการแลกเปลี่ยนข้อมูล (Ginkel, 2009) และค่อนข้างอนุรักษ์นิยม รัฐจึงต้องส่งเสริมให้
มีการจัดตั้งกลุ่มชาวประมง และจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล โดยภาครัฐออกกฎหมายรับรองสิทธิให้กับ
ชุมชนประมง (Jeerasatian, 1997)
	 อ่าวปัตตานีมีพลวัตของวิถีชีวิตชุมชน กลุ่มอาชีพ การท�ำประมง และทรัพยากรธรรมชาติ
ตลอดเวลา (Hattha, 2014; Jussapalo, 2016) ในขณะที่มุมมองในการศึกษาจากสิ่งที่เกิดขึ้นใน
อ่าวปัตตานี และตัวแสดงที่ส�ำคัญ คือ ชุมชน กลับได้รับการมองในฐานะผู้รับผลกระทบจากนโยบาย
การพัฒนาจากภาครัฐ ดังน้ัน อ่าวปัตตานีจึงมีความส�ำคัญต่อการวิจัยชุมชนจากมุมมองของผู้ที่ควรมี
บทบาทในการก�ำหนดอนาคตของชุมชน สถานการณ์ด้านสิทธิชุมชนในอ่าวปัตตานีท�ำให้ชาวประมง
พื้นบ้านตระหนักว่าตนเองก�ำลงัเสยีสทิธชิมุชนหากยงัคงปล่อยให้ทุกอย่างด�ำเนนิต่อไป จงึน�ำมาสูค่�ำถาม
การวิจัยว่า สิทธิชุมชนท่ีชาวประมงพื้นบ้านต้องการเป็นอย่างไร และด้วยสถานการณ์ด้านสิทธิชุมชน
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วารุณี ณ นคร

ในอ่าวปัตตานีจะมคีวามเป็นไปได้เพยีงใดในการท�ำให้เกดิภาพอนาคตของอ่าวปัตตานผ่ีานมมุมองของ
ชาวประมงพืน้บ้าน ตลอดจนมาตรการเพือ่ขบัเคล่ือนการเข้าถึงสิทธขิองชุมชนประมงพ้ืนบ้านอ่าวปัตตานี
ว่าควรมีลักษณะอย่างไร
	 วัตถุประสงค์การวิจัย
 	 ประกอบด้วย 3 ประการ คอื 1) ศกึษาบรบิทชมุชนและปัญหาสทิธชิมุชนของชาวประมงพืน้บ้าน
อ่าวปัตตานี 2) ศึกษาความต้องการด้านสิทธิชุมชนของชาวประมงพื้นบ้านอ่าวปัตตานี และ 3) จัดท�ำ
มาตรการขบัเคลือ่นการเข้าถึงสทิธชิมุชนในการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติของชาวประมงพ้ืนบ้าน
อ่าวปัตตานี

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยนี้ ใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) 
ร่วมกบัการวเิคราะห์เชงิคณุภาพ (Qualitative) โดยให้ชมุชนในพืน้ทีแ่ละผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีเรยีนรู ้และ
ท�ำความเข้าใจสภาพการณ์ในอดตีและปัจจบัุน เพ่ือให้มส่ีวนร่วมในการก�ำหนดภาพอนาคต และน�ำเสนอ
แนวทางความเป็นไปได้เพื่อให้เกิดผลขึ้นจริง
	 ขอบเขตระยะเวลาและเนื้อหา
	 การวิจัยนี้ด�ำเนินการระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ 2560 ถึง มกราคม 2561 โดยมุ่งศึกษา
สถานการณ์สิทธิชุมชนของชาวประมงพื้นบ้านในอ่าวปัตตานี และค้นหาความต้องการในลักษณะ
ภาพอนาคต เพือ่ประเมนิความเป็นไปได้และก�ำหนดเป็นมาตรการขบัเคลือ่นการเข้าถึงสทิธชิมุชนในการ
บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติของชาวประมงพื้นบ้านอ่าวปัตตานี
	 ขอบเขตพื้นที่และกลุ่มเป้าหมาย
	 พืน้ท่ีศกึษาเป็นพืน้ท่ีด�ำเนนิงานของชาวประมงพืน้บ้านอ่าวปัตตาน ีจงัหวัดปัตตาน ีผูว้จัิยเลอืก
กลุ่มเป้าหมายในการศึกษาโดยใช้การคัดเลือกแบบยึดจุดมุ่งหมายในการศึกษา เพื่อให้ได้ตัวแทนที่
สามารถให้ข้อมลูและด�ำเนนิกจิกรรมการวจิยัตามวตัถุประสงค์ ได้แก่ ตวัแทนชาวประมงพืน้บ้านอ่าวปัตตานี
และผู้น�ำชุมชนที่เคลื่อนไหวเพื่อสิทธิชุมชนมาอย่างต่อเนื่อง จ�ำนวน 30 คน และกลุ่มเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ี
เกี่ยวข้อง จ�ำนวน 8 คน 
	 กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีและกระบวนการวิจัย
	 งานวิจัยน้ี ผู้วิจัยใช้แนวคิดสิทธิชุมชนในการศึกษาสถานการณ์สิทธิของชาวประมงพื้นบ้าน
อ่าวปัตตานีอันน�ำไปสู่มาตรการขับเคลื่อนการเข้าถึงสิทธิชุมชน เนื่องด้วยสิทธิชุมชนเป็นเรื่องที่ได้รับ
การรับรองในระดับสากลปรากฏในกฎหมายระหว่างประเทศ มีเนื้อหาครอบคลุมสิทธิในการอนุรักษ์
หรือฟื้นฟูจารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น ศิลปะหรือวัฒนธรรมอันดี รวมถึงสิทธิก�ำหนดแนวทาง
การอนุรักษ์และปกป้องมิให้ถูกเปลี่ยนแปลงท�ำลาย และสิทธิในการจัดการและพัฒนาฐานทรัพยากร 
ภายใต้เงื่อนไขความยั่งยืนของฐานทรัพยากร สิทธิชุมชนจึงเป็นสิทธิที่ชุมชนให้การปกป้องรักษา
ทรัพยากรหรือตัวตนของตนเอง และเป็นสิทธิที่ชุมชนจะสร้างประโยชน์แก่สังคมทั้งด้านการจัดการ
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ทรัพยากร ภูมิปัญญาท้องถิ่นและอื่น ๆ อันสอดคล้องกับหลักการสิทธิที่ว่า สิทธิที่เจ้าของจะอ้างความ
ชอบธรรมของตนเองได้ หาใช่เป็นสิง่ท่ีเจ้าตวัก�ำหนดฝ่ายเดยีว แต่ต้องเป็นการยอมรบัจากสงัคมไปพร้อมกนั 
(Thaweewong, 2009) ซ่ึงการจ�ำกดัสทิธนิีโ้ดยกฎหมายจะท�ำได้ก็ต่อเมือ่เป็นไปเพ่ือประโยชน์ของสงัคม
เท่านั้น และต้องจ่ายค่าทดแทนอย่างเป็นธรรม นอกจากนี้ รัฐยังต้องปรับปรุงกฎหมายและด�ำเนินการ
รองรับสิทธิชุมชนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนั้น สังคมจึงมีหน้าที่สนับสนุนความเข้มแข็งชุมชนด้วย 
จึงจะท�ำให้สิทธิชุมชนมีความยั่งยืน 
	 อย่างไรก็ตาม สิทธิชุมชนไม่ใช่สิทธิครอบครองเป็นเจ้าของอย่างเบ็ดเสร็จเหมือนสิทธิปัจเจก
และสิทธิรัฐที่เจ้าของใช้สิทธิ์ตนเองกีดกันการเกี่ยวข้องจากภายนอกอย่างสิ้นเชิง แต่เป็นกิจกรรมท่ี
ต้องการการสนับสนุนจากเครือข่ายท้องถิ่น ประชาสังคม และรัฐ โดยชุมชนสามารถจัดอ�ำนาจ
ความสัมพันธ์ในการเข้าถึงและใช้ทรัพยากรธรรมชาติ โดยให้ความส�ำคัญกับส่ีประการ ประการแรก 
คอื การให้ความส�ำคญักบั “สิทธิของผูม้าก่อน” ประการทีส่อง คอื การครอบครองเพือ่การใช้ประโยชน์ 
ประการทีส่าม คือ การครอบครองทรพัยากรในจ�ำนวนจ�ำกดัเฉพาะทีใ่ช้ประโยชน์ และประการสดุท้าย 
คือ การให้ความส�ำคัญกับสิทธิที่ไม่สร้างความเดือดร้อนหรือละเมิดสิทธิผู้อื่น 
	 ส�ำหรบัหลกัสทิธชิมุชนในการจดัการทรพัยากรประมงท่ียอมรบักนัทัว่ไป ได้แก่ การสร้างความ
ตระหนกัถงึสทิธชิมุชน/ความรบัผดิชอบ (บทบาท) ของสถาบนัองค์กรชุมชนทีจ่ะจัดการทรพัยากร ต้อง
เป็นกลุม่องค์กรของชาวประมงท่ีตืน่ตวั ซึง่ประกอบด้วย สทิธิในการจดัการทรพัยากรชายฝ่ัง รกัษาดูแล
และท�ำการประมง สิทธิในการใช้ทรัพยากร หาด ฝั่ง จอดเรือ ตกปลา ฯลฯ และสิทธิในทางเศรษฐกิจ 
โดยมเีกณฑ์ในการแยกแยะสทิธิ คอื เกณฑ์เกีย่วกับองค์ความรูใ้นการจดัการทรัพยากร หมายถงึ ความรู้
ในระบบนิเวศของทรัพยากร ฤดูกาล ชนิดสัตว์น�้ำ การเติบโต ถิ่นที่อยู่ ลักษณะนิสัย รู้จักเลือกจับ และ
ความรูด้้านความเชือ่ ทีเ่ชือ่ว่าทะเลเป็นของทกุคน สามารถจับปลาได้หากเคารพกติกาของชมุชน ส�ำหรับ
ด้านขอบเขตของสิทธิ ถึงแม้จะไม่ควรมีการจ�ำกัดพื้นที่ว่าได้เท่าไร อย่างไร แต่ควรก�ำหนดขอบเขต
การจัดการทรพัยากรในพืน้ทีจ่ากฐานทรพัยากรของระบบนเิวศให้ถกูต้องและปรากฏชดัเจนต่อชมุชน 
ให้พวกเขาได้รบัรูส้ทิธอินัพึงม ีเพือ่น�ำไปสูก่ารแก้ปัญหาการจดัการทรพัยากร และเพือ่สร้างความเข้มแข็ง
ของชุมชนในการปกป้องทรพัยากรธรรมชาตใินท้องถิน่ของตนเองให้ยัง่ยนื ดังรูปกรอบแนวคดิเชงิทฤษฎี
และวิธีการวิจัย ดังต่อไปนี้
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วารุณี ณ นคร

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
	 ผูว้จัิยใช้วธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึเจ้าหน้าทีภ่าครฐัในหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง การสมัภาษณ์กลุม่ผูน้�ำ
และตวัแทนชาวประมงพืน้บ้านเพ่ือส�ำรวจข้อมลูเบือ้งต้น จากนัน้จงึจดัประชมุเชงิปฏบัิตกิารเพือ่ค้นหา
ภาพอนาคต (Future Search Conference: F.S.C.) ระยะเวลา 2 วัน โดยคัดเลือกผู้เข้าร่วมกิจกรรม
จากกลุ่มประชาชนและชาวประมงพื้นบ้านรอบอ่าวปัตตานี จ�ำนวน 30 คน เพื่อท�ำกิจกรรมร่วมกัน 
ดังนี้ 
	 1) การแลกเปลี่ยนความรู้เกี่ยวกับสิทธิชุมชนผ่านการชมภาพยนตร์ต่างประเทศที่มีเนื้อหา
เกี่ยวกับสิทธิชุมชน 1 เรื่อง และให้แสดงความคิดเห็นจากประสบการณ์ในพื้นที่เกี่ยวกับประเด็นเรื่อง
สิทธิชุมชน
	 2) กิจกรรมระดมสมอง กลุ่มละ 5 คน เพื่อตอบค�ำถามและส�ำรวจข้อมูลเกี่ยวกับชุมชน ได้แก่ 
ประเด็นความหลากหลายและความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรสัตว์น�้ำ ทุนทางสังคมและวัฒนธรรม
รอบอ่าวปัตตานี ประเด็นปัญหาการเคลื่อนไหวในชุมชน การรวมกลุ่มในชุมชน การสนับสนุนจาก
หน่วยงานภายนอก ความขัดแย้งในพื้นที่อ่าวปัตตานี 
	 3) กิจกรรมการแสดงละครสะท้อนสถานการณ์สิทธิชุมชนและเสนอภาพอนาคตในชุมชนที่
ต้องการให้เกิดขึ้น โดยให้ผู้เข้าร่วมแบ่งเป็นสามกลุ่มโดยสมัครใจ เพื่อคิดบทและแสดงละคร
	 4) กิจกรรมการวางแผนปฏิบัติการชุมชนเพ่ือขับเคล่ือนภาพอนาคตของชุมชน โดยสรุปผล
การน�ำเสนอจากละครแล้วให้ชุมชนร่วมกันค้นหาวิธีการ แนวทาง รูปแบบที่เป็นไปได้ และเงื่อนไข
แห่งความส�ำเร็จที่จะน�ำไปสู่การเข้าถึงสิทธิชุมชนของชาวประมงพื้นบ้านอ่าวปัตตานี
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การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิจัยนี้ ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และได้ผ่านการรับรองด้านจริยธรรม
การวิจัยทางสังคมศาสตร์ โดยคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
เลขที่รับรอง psu.pn.2-047/60

ผลการวิจัย
	 บริบทวิถีการท�ำประมงพื้นบ้านในอ่าวปัตตานี
 	 ชาวประมงในอ่าวปัตตาน ีสามารถจ�ำแนกได้เป็น ผู้ทีท่�ำประมงแบบรับผิดชอบ (Conservation 
Folk Fisherman) กบัผูท่ี้ท�ำประมงทัว่ไป (Conventional Fisherman) ในการวจิยันีเ้รียกว่า ชาวประมง
พืน้บ้านกับชาวประมงท่ัวไป ซึ่งปรับเปลี่ยนเครื่องมือการท�ำประมงตามพัฒนาการของการจับสัตว์น�้ำ 
พลวตัของวถิกีารท�ำประมงชาวประมงในอ่าวปัตตาน ีคอื จากอดีตชาวประมงด้ังเดิมในชมุชนท�ำประมง
พืน้บ้านเพ่ือหาเลีย้งชีพด้วยวิถีธรรมชาต ิจบัสตัว์น�ำ้ทีต่นมคีวามช�ำนาญตามเครือ่งมอืและวธิทีีไ่ด้รบัการ
ถ่ายทอดมาจากบรรพบรุษุ ชาวประมงพืน้บ้านมทีัง้ประเภททีม่เีรือเล็ก และประเภททีไ่ม่มเีรือซ่ึงหากนิ
ตามชายเลน ใช้อปุกรณ์เลก็ ๆ  น้อย ๆ  ในการจบัปลา บางคนจับปลาด้วยมอืหรือขา ชาวประมงพ้ืนบ้าน
แต่ละครอบครวัรูจ้กัฤดกูาล ช่วงเวลา และพืน้ทีก่ารท�ำประมงจนเป็นท่ีรู้กนัในชมุชนว่าพ้ืนท่ีใดเป็นพืน้ท่ี
ประจ�ำในการหาสัตว์น�้ำของครอบครัวไหน จนมีชื่อเรียกพื้นที่นั้น ๆ  ที่ตนสามารถหาสัตว์น�้ำแต่ละชนิด
ได้ การใช้สิทธิในการจับจองพื้นที่ท�ำมาหากินของคนสมัยก่อน ใช้ชื่อคนเป็นชื่อเรียกพื้นที่ เช่น ลาโจ๊ะ
เปาะฮะ ลาโจ๊ะเจะซีตี ลาโจ๊ะดือเระ ชาวบ้านเรียกพื้นที่นั้นเพราะเห็นว่าคน ๆ นั้น ออกไปหาปลา
เป็นประจ�ำทุกวันในเวลาเดิม และเวลานั้นเป็นพื้นที่ของเขา พอคนนั้นเสียชีวิตลงคนอื่นก็ไปใช้พื้นที่
ในเวลาน้ัน ๆ  ได้ แต่ต้องให้เกยีรตแิละเคารพเจ้าของเดมิ วธิกีารแบบนีถ้อืเป็นภมูปัิญญาในการแบ่งสรร
และกระจายการจัดการพื้นที่เพื่อใช้ทรัพยากร ซึ่งเป็นวิถีปฏิบัติของคนในพ้ืนที่อ่าวปัตตานีที่สะท้อน
การเคารพสิทธิของผูม้าก่อน ท�ำให้การใช้พืน้ทีแ่ละประเภทของสตัว์น�ำ้ทีช่าวประมงแต่ละครอบครวัใช้
ไม่ทบัซ้อนกนั และด้วยความอดุมสมบรูณ์ของทรพัยากรท�ำให้ชาวประมงใช้ชวีติอย่างพอเพียงไม่จ�ำเป็น
ต้องหาสัตว์น�้ำเพื่อสะสมเงินทองทรัพย์สิน เนื่องจากเห็นว่าถ้าจะกินเมื่อไรก็สามารถออกจับสัตว์น�้ำได้
หน้าบ้านตนเอง เมื่อสังคมพัฒนาข้ึนประชากรจ�ำนวนมากขึ้น ประกอบกับมีคนนอกพื้นที่อพยพมา
ตั้งถิ่นฐานบ้านเรือนเกิดเป็นชุมชนใหม่ ๆ มาพร้อมกับความคิดแบบทุนนิยม และน�ำเครื่องมือการ
จับสัตว์น�้ำที่มีการพัฒนา ซึ่งแตกต่างจากเครื่องมือของชาวประมงด้ังเดิมในพื้นที่ ก่อให้เกิดปัญหา
การใช้เครือ่งมือจับสตัว์น�ำ้ทีส่่งผลกระทบต่อวถิเีดมิ โดยจับทัง้สตัว์เลก็และสตัว์ใหญ่ และบางครัง้นายทนุ
ยงัจบัจองพืน้ทีใ่นอ่าวเพือ่เลีย้งสตัว์น�ำ้ โดยห้ามใครจบัสตัว์น�ำ้ในพืน้ทีน่ัน้ และบางครัง้กเ็ป็นการกดีขวาง
การออกเรอืหรอืการใช้วิธีการจับสตัว์น�ำ้ของชาวประมงตามวถิดีัง้เดมิทีเ่คยท�ำเป็นประจ�ำ การใช้เครือ่งมอื
จับสตัว์น�ำ้มพีฒันาการมาตลอดเพือ่ให้สามารถจบัสตัว์น�ำ้ได้มากขึน้ เพ่ือกอบโกยรายได้จากทรัพยากร
ในอ่าว ส่งผลให้การจัดสรรพื้นที่ และการกระจายทรัพยากรในพื้นที่อ่าวเปลี่ยนแปลงไปอย่างไม่สมดุล 
แตกต่างจากเดิม 
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วารุณี ณ นคร

	 มิตด้ิานความสมัพนัธ์เชงิอ�ำนาจและการจดัสรรทรพัยากรระหว่างตวัแสดงต่าง ๆ  ในอ่าวปัตตานี
เปลีย่นไปอยูท่ีภ่าครฐัและเอกชน ท�ำให้คนดัง้เดมิมสิีทธลิดลงจากการเข้าถงึการใช้ทรพัยากร การบรหิาร
จัดการทรัพยากร ซึ่งนั่นย่อมส่งผลต่อการอนุรักษ์ฟื้นฟูทรัพยากรที่เสื่อมโทรมและลดลงจากการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และส่งผลกระทบต่อเนื่องต่อสิทธิทางเศรษฐกิจ คือ ท�ำให้ชาวประมงด้ังเดิมมี
รายได้จากอาชพีประมงลดลงด้วย เนือ่งจากโครงการพฒันาจากภาครัฐทีท่�ำให้ระบบนเิวศเปลีย่นแปลง
ไป การปล่อยน�้ำเสียจากโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ขนาดย่อม และครัวเรือน การใช้พื้นที่อ่าว
เล้ียงสัตว์น�้ำ เศรษฐกิจจากนายทุนนอกพื้นที่ การที่นายทุนให้ชาวประมงที่ไม่มีทุนจ่ายค่าเครื่องมือ
จับสัตว์น�้ำที่สามารถจับสัตว์น�้ำได้ไม่จ�ำกัดเพื่อแลกกับการยังคงมีอาชีพและรายได้ วิถีการท�ำประมงที่
ตรงข้ามกันท�ำให้เกิดการต่อสู้และความขัดแย้งระหว่างตัวแสดงต่าง ๆ  ที่มีความคิด ความเชื่อ และการ
ใช้ทรัพยากรที่แตกต่างกัน ซึ่งอาจแบ่งเป็นสองฝ่ายหลัก ๆ คือ ผู้ที่ท�ำประมงแบบรับผิดชอบกับผู้ที่ท�ำ
ประมงทั่วไป ปัจจุบันพบว่า กลุ่มคนท่ีท�ำประมงพื้นบ้านแบบรับผิดชอบมีจ�ำนวนลดน้อยลง แม้ว่า
หลังจากเกิดการต่อสู้เรียกร้องสิทธิชุมชน และรัฐได้ก�ำหนดนโยบายและตรากฎหมายเกี่ยวกับการ
ท�ำประมงอย่างยั่งยืนมากข้ึน อย่างไรก็ตาม จากข้อมูลพบว่ากฎหมายหรือนโยบายท่ีเกิดขึ้นภายหลัง
วถิชีมุชนดัง้เดิมมท้ัีงกฎหมาย และนโยบายท่ีกระทบสทิธชิมุชนของชาวประมงพืน้บ้านและส่งเสริมสทิธิ
ชุมชน ในขณะท่ีเมื่อการบังคับใช้กฎหมายหรือการน�ำนโยบายมาปฏิบัติยังคงต้องพัฒนาให้เหมาะสม
กับสภาพบริบทชุมชนมากข้ึน เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในอ่าวปัตตานีท�ำให้หลายครั้งทั้งชาวประมง
ที่ท�ำการประมงแบบทั่วไป และชาวประมงพื้นบ้านที่มีวิถีดั้งเดิมแต่ขัดต่อกฎหมายต้องตกอยู่ในฐานะ
ของผู้ต้องหาหรือผูท้�ำผดิกฎหมายด้วย เช่น แต่เดิมชาวประมงใช้วธิกีารวางซ้ังในทะเลเพือ่อนบุาลสตัว์น�ำ้
และจับสัตว์ที่มาอาศัยหลบอยู่บริเวณซั้งเป็นแหล่งรายได้ แต่เมื่อมีกฎหมายก�ำหนดพื้นที่การวางซ้ัง
ในทะเล หากใครฝ่าฝืนถือว่ากระท�ำผดิกฎหมายเนือ่งจากท�ำให้น�ำ้ไหลเวยีนได้ไม่ด ีและมผีลต่อระบบนเิวศ 
แต่รฐักลบัใช้วธิกีารอนรุกัษ์ฟ้ืนฟูทรพัยากรธรรมชาติโดยการประกาศเขตอนรัุกษ์สัตว์น�ำ้ไม่ให้ชาวประมง
พื้นบ้านจับสัตว์น�้ำได้เพราะผิดกฎหมาย ท�ำให้ชาวบ้านรู้สึกว่ากฎหมายที่เกิดขึ้นภายหลังกลับละเมิด
สิทธิชุมชน และท�ำให้ชุมชนไม่สามารถใช้สิทธิในการอนุรักษ์ฟื้นฟูทรัพยากรในอ่าวและสิทธิในการใช้
ทรพัยากรในอ่าวตามวถิเีดิมท่ีเคยท�ำมา เหน็ได้ว่าในอ่าวปัตตานเีมือ่ชาวประมงไม่ได้สทิธใินการบรหิาร
จัดการก็จะส่งผลต่อเนื่องถึงสิทธิในการอนุรักษ์ฟื้นฟู สิทธิในการใช้ และสิทธิทางเศรษฐกิจ เกิดปัญหา
ด้านทรัพยากรธรรมชาติเสื่อมโทรม ปัญหาสังคมจากปัญหาปากท้อง และปัญหาความขัดแย้งตามมา
จนถึงขั้นการใช้ความรุนแรงเพื่อต่อสู้/จัดการปัญหา ดังนั้น การให้ความส�ำคัญกับสิทธิชุมชนในพื้นที่
อ่าวปัตตานีจึงเกี่ยวข้องกับเรื่องอื่น ๆ ไม่ว่าจะความเป็นธรรม การแก้ปัญหาความยากจนและความ
เหลือ่มล�ำ้ทางรายได้ ความมัน่คงทางอาหาร ความยัง่ยนืทางสิง่แวดล้อม และความหลากหลายทางชวีภาพ 
เพื่อส่งต่อให้แก่ลูกหลานในอนาคต
 	 ปัญหาด้านสิทธิชุมชนของชาวประมงพื้นบ้านอ่าวปัตตานี
	 จากกิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการแลกเปลี่ยนความรู้ด้านสิทธิชุมชนที่ผู้วิจัยให้ผู้เข้าร่วม
กจิกรรมชมภาพยนตร์เรือ่งอวตารประเด็นเกีย่วกบัสิทธชุิมชนทีป่รากฏในเร่ือง คอื ต้นไม้ใหญ่ทีช่าวเผ่า
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โอมาติกาย่าเชื่อว่าเป็นที่ศักดิ์สิทธิ์ที่เป็นพื้นที่สาธารณะท่ีทุกคนใช้ประโยชน์ร่วมกัน การท�ำลายต้นไม้
จากคนนอกก็เปรียบเสมือนการเข้าไปละเมิดสิทธิชุมชนของคนด้ังเดิม เป็นการบีบบังคับให้คนด้ังเดิม
ต้องย้ายออกไปจากพื้นที่ เพราะทรัพยากรที่เชื่อมโยงกับวิถีชีวิตถูกท�ำลาย พวกเขาจึงรวมตัวกันต่อสู้
กับการรุกรานของคนนอกเพื่อรักษาต้นไม้ไว้ ซึ่งเป็นการรักษาสิทธิชุมชนดั้งเดิมคงวิถีชีวิตของพวกเขา
ต่อไป
	 ผูว้จิยัใช้กิจกรรมน้ีเพือ่ส�ำรวจมมุมองด้านสทิธิชมุชนของผูเ้ข้าร่วม โดยใช้การแลกเปลีย่นพดูคยุ
และให้เปรียบเทยีบสถานการณ์ด้านสทิธชิมุชนจากภาพยนตร์กบัพืน้ทีอ่่าวปัตตานหีลงัจากชมภาพยนตร์ 
พบว่า ผู้เข้าร่วมกิจกรรมสะท้อนว่า สิ่งที่ชุมชนประมงพ้ืนบ้านอ่าวปัตตานีประสบนั้นคล้ายคลึงกับใน
ภาพยนตร์ คือ ชาวประมงพื้นบ้านมีวิถีชีวิตที่พึ่งพิงและสอดคล้องกับฐานทรัพยากรธรรมชาติในอ่าว 
ต่อมามีคนนอกเข้ามารุกล�้ำวิถีชีวิตและทรัพยากรธรรมชาติในพื้นที่อ่าว แต่สิ่งที่แตกต่างกัน คือ ใน
ภาพยนตร์เป็นการต่อสูข้องกลุม่คนสองฝ่ายด้วยการใช้ก�ำลงั แต่ในอ่าวปัตตานเีป็นการต่อสูด้้วยกฎหมาย 
โดยที่เจ้าหน้าที่รัฐที่เป็นคนกลาง มีพฤติกรรมเอนเอียงไปทางการเอื้อประโยชน์ให้ฝ่ายนายทุนโดยใช้
ความได้เปรยีบศกึษากฎหมาย และพืน้ทีเ่พือ่ใช้ประโยชน์จากช่องโหว่ของกฎหมายได้ ในขณะท่ีชาวบ้าน
ในพื้นที่ไม่มีความรู้ด้านกฎหมาย และไม่รู้สิทธิของตนเองจึงถูกละเมิดและริดรอนสิทธิ
	 เมือ่พจิารณาในหลกัการของสทิธชิมุชนพบว่า ผูเ้ข้าร่วมค่อนข้างมคีวามเข้าใจด้านองค์ประกอบ
ของสทิธชุิมชน การเข้าถึงสทิธิชุมชนและขอบเขตของสทิธชุิมชน คอื กรอบสทิธชิมุชนด้านองค์ประกอบ 
1) การอนรุกัษ์/ฟ้ืนฟ ู2) การบรหิารจดัการ/ออกแบบ 3) การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรเพ่ือหาเลีย้งชพี 
ซึง่สบืเนือ่งกบัข้อ 4) สทิธทิางเศรษฐกจิ ผูเ้ข้าร่วมกจิกรรมมมุีมมองว่าชมุชนด้ังเดิมมวีถิชีวีติท่ีสอดคล้อง
องิอาศยักบัอ่าวปัตตานีในทุกมติ ิชาวประมงพืน้บ้านเชือ่ว่า สทิธชุินชนอ่าวปัตตาน ีใครกไ็ด้มสีทิธเิท่ากัน
ในการประกอบอาชีพ แต่ต้องเคารพพืน้ท่ีท�ำกิน ส�ำหรบัสทิธคิวามเป็นเจ้าของ ไม่ใช่ของใครคนใดคนหนึง่ 
แต่เป็นของทุกคน คนในชุมชนมีสิทธิเท่าเทียมกัน แต่ส่ิงท่ีเกิดข้ึน คือ กลุ่มคนบางกลุ่มกลับอ้างสิทธิ
ชุมชนเพือ่เข้าไปจบัจองพืน้ท่ีของสาธารณะ ซึง่อาจกระทบสิทธขิองคนอืน่ทีเ่ป็นการท�ำประโยชน์ในพ้ืนที่
โดยคนส่วนใหญ่ที่ไม่เห็นด้วย และละเมิดสิทธิชุมชน 
	 ส�ำหรับด้านการเข้าถึงสิทธิชุมชน ไม่ได้ด�ำเนินการโดยชุมชน มุมมองของชาวประมงพื้นบ้าน
เห็นว่าการพัฒนาที่ท�ำให้ชุมชนที่มีวิถีแบบดั้งเดิมกลายเป็นเมือง การน�ำเอาความเจริญและโครงการ
ต่าง ๆ  เข้ามาในพื้นที่จนบางครั้งละเลยการพิจารณาว่าขัดหรือกระทบวิถีชีวิต อาชีพ และความเป็นอยู่
ของคนดั้งเดิม ซ่ึงส่วนใหญ่ประกอบอาชีพประมงพื้นบ้าน ไม่ว่าจะเป็นการปล่อยให้มีการใช้อุปกรณ์
จับสัตว์น�้ำที่ท�ำลายฐานทรัพยากร นโยบายหรือโครงการท่ีท�ำให้พ้ืนท่ีสาธารณะกลายเป็นพ้ืนท่ีของ
ปัจเจกบคุคล จงึน�ำไปสูก่ารตัง้ค�ำถามจากชาวประมงพ้ืนบ้านว่า ในกระบวนการพัฒนา ประชาชนในชมุชน
มีสิทธิแค่ไหนในการตัดสินใจโครงการในพื้นที่ของเขา ซึ่งสถานการณ์ที่เกิดขึ้นกับอ่าวปัตตานีอยู่ในจุด
ที่การพัฒนาต้องแลกมากับความเหลวแหลกของชุมชน สังคม การล่มสลายของวัฒนธรรม การท�ำลาย
ทรัพยากรธรรมชาติ โดยชุมชนอาจไม่มีสิทธิเลือกว่าเขาต้องการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตแบบดั้งเดิมใน
อ่าวปัตตานีหรือไม่ สอดคล้องกับข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่ม ซึ่งกล่าวถึงข้อบกพร่องของการท�ำ
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ประชาคมในชุมชน คือ ไม่ได้ใช้กระบวนการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงจากผู้มีส่วนได้เสีย โดยเฉพาะ
ชาวประมงพืน้บ้าน เนือ่งจากผูจ้ดัประชาคมไม่ถามความเหน็ของประชาชน และเป็นการท�ำประชาคม
ที่ประชาชนไม่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ท�ำให้โครงการภาครัฐที่เกี่ยวกับอ่าวปัตตานีเปิดช่องว่างให้
ปัจเจกบุคคลเข้ามาแทรกแซง เช่น โครงการสร้างเขื่อนกั้นปากอ่าว ท�ำให้น�้ำลึกเพื่อใช้เป็นทางเดินเรือ
พาณิชย์ ท�ำให้กระแสน�้ำไหลผิดปกติ ส่งผลให้จ�ำนวนสัตว์น�้ำบริเวณดังกล่าวลดลงอย่างรวดเร็ว เกิด
ผลกระทบต่อชาวประมงพืน้บ้านทีม่วิีถดีัง้เดิม คอื อาชีพจบักุง้เคยขายขาดรายได้ วันละ 700-1,000 บาท 
เนือ่งจากกุง้เคยไม่เข้าในอ่าว เพราะสภาพตลิง่ดินเปลีย่นไปเป็นเขือ่นปนู ซ่ึงสะท้อนว่าโครงการเหล่านี้
ละเมดิสทิธปิระมงพืน้บ้านในการท�ำมาหากนิเลีย้งครอบครัว นอกจากนี ้การจัดประชาคมทีม่ผู้ีเข้าร่วม
ส่วนใหญ่ คือ ผูน้�ำหรอืพวกพ้องมากกว่าชาวบ้าน ท�ำให้เสยีงจากชาวบ้านในเวทเีป็นเพยีงเสยีงส่วนน้อย
ที่ไม่มีอ�ำนาจในการต่อรอง ท�ำให้ปัญหาและความต้องการท่ีแท้จริงไม่สะท้อนกลับไปยังผู้มีอ�ำนาจ 
เมื่อพิจารณาแล้วจะเห็นว่า ปัญหาด้านการเข้าถึงสิทธิชุมชนจากกรณีนี้ มี 2 ประการ คือ ประการแรก 
การท�ำประชาคม ซึ่งชาวบ้านไม่สามารถเข้าถึงการมีส่วนร่วม เนื่องจากคนท่ีถูกเรียกมาท�ำประชาคม
เป็นพวกพ้องกับผู้น�ำ สร้างความเบื่อหน่ายให้กับชาวบ้าน เนื่องจากมองว่าการประชาคมสุดท้ายไม่ได้
ช่วยให้ปัญหาท่ีสะท้อนไปในเวทีได้รับการแก้ไข และต้องด�ำเนินการแก้ปัญหาด้วยตนเองมากกว่าการ
พึง่พารฐัจากกระบวนการท�ำประชาคม รวมถงึปัญหาความไม่เชือ่ใจเรือ่งความโปร่งใสในการมส่ีวนร่วม
ของการท�ำประชาคม และประการท่ีสอง ความสัมพันธ์ระหว่างชนชั้นเจ้าหน้าที่รัฐและเอกชนที่ไม่
เท่าเทียมกับประชาชนที่มักได้รับผลกระทบและความไม่เป็นธรรมในการจัดสรรทรัพยากร หรือการ
ตีความการกระท�ำที่สุ่มเสี่ยงต่อการท�ำผิดกฎหมาย ส่งผลให้การน�ำนโยบายหรือกฎหมายต่าง ๆ ไป
ปฏิบัติมักเอนเอียงไปทางผู้มีอ�ำนาจด้านทรัพยากรการเงินมากกว่าชาวบ้าน สิทธิชุมชนในเรื่องวิธีการ
เข้าถึงสทิธปิระเดน็การด�ำเนนิการในชมุชนนัน้ ในบรบิทของอ่าวปัตตานท่ีีมช่ีองว่างตัง้แต่จุดเริม่ต้น คอื 
โอกาสในการมส่ีวนร่วมในกระบวนการตัดสนิใจ ย่อมท�ำให้ระดบัการด�ำเนนิการโดยชมุชนซึง่เป็นระดบั
ที่สูงกว่ายิ่งยากต่อการเข้าถึงสิทธิชุมชนตามไปด้วย 
	 นอกจากนี้ ปัญหาการถูกละเมิดสิทธิชุมชนจากการรวมศูนย์ของผู้มีอ�ำนาจนอกพ้ืนท่ีท่ีอาศัย
ข้อได้เปรยีบในการใช้อ�ำนาจตดัสนิใจด�ำเนินการต่าง ๆ  ในอ่าวผ่านนโยบายและการปฏิบัตทิีไ่ม่เป็นธรรม 
ซึง่กระทบต่อวถิชีวีติชมุชนท�ำให้เห็นว่าสทิธดิงักล่าวไม่ได้ด�ำเนนิการโดยชมุชน แต่ด�ำเนนิการโดยเอกชน
ซึ่งบางช่วงได้รับการสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่ภาครัฐ ในขณะที่ด้านขอบเขตสิทธินั้นผู้เข้าร่วมสะท้อนถึง
ช่องว่างของขอบเขตสิทธิชุมชนในอ่าวปัตตานีว่า ไม่ได้มีการก�ำหนดขอบเขตการใช้พื้นที่สิทธิชุมชนที่
ชดัเจน ท�ำให้คนนอกเข้ามาใช้ประโยชน์ในพืน้ท่ีโดยขาดความรับผิดชอบและกระทบต่อวถีีชวีติและรายได้
ของชุมชนดั้งเดิม ส�ำหรับในการเผยแพร่ความรู้เรื่องสิทธิชุมชนก็ยังไม่ได้ให้ความรู้ต่อชาวบ้านธรรมดา
ในพื้นที่ซึ่งเป็นคนส่วนใหญ่ ดังนั้น จึงเห็นได้ว่าผู้ที่มีบทบาทในการเคลื่อนไหวหรือต่อสู้เรียกร้องด้าน
สิทธิชุมชนในพื้นที่จึงมีเพียงกลุ่มผู้น�ำของชาวประมงพื้นบ้านที่ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงาน
ภายนอกไม่ว่าจะเป็นองค์กรนอกภาครฐั (NGOs) ภาคประชาสังคมด้านสิง่แวดล้อมและสถาบนัการศกึษา
กับเจ้าหน้าที่ภาครัฐบางคนเท่านั้น
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	 ปรากฏการณ์ข้างต้นสอดคล้องกบัข้อมลูทีไ่ด้จากกจิกรรมการน�ำเสนอละครสมมติ1 ทีม่ชีือ่เรือ่ง
ว่า “อ่าวตานีนี้ใครครอง” จุดเริ่มต้นของเรื่อง คือ ชาวบ้านคุยกันว่า สัตว์น�้ำมีจ�ำนวนน้อยลง จึงพากัน
ไปหาเจ้าหน้าทีร่ฐั และถามว่าท�ำไมจงึปล่อยให้ใช้เคร่ืองมอืท�ำลายล้างในอ่าว เพราะสร้างความเดือดร้อน
ให้ชาวประมงพื้นบ้าน เจ้าหน้าที่รัฐคนนั้นตอบกลับมาว่า มีกฎหมายที่ก�ำหนดว่าเครื่องมือท�ำลายล้าง
ผิดกฎหมาย แต่การน�ำกฎหมายไปบังคับใช้ไม่จริงจัง และเห็นใจในปัญหาของชาวประมง แต่เครื่องมือ
ดังกล่าวมาจากนายทุน วันต่อมาเจ้าหน้าที่รัฐคนนั้นจึงไปหานายทุนผู้ขายเครื่องมือประมงท�ำลายล้าง
และขอร้องให้เลิกขายเครื่องมือ เนื่องจากตนละอายที่มีชาวบ้านมาเรียกร้องให้ตนออกกฎห้ามการน�ำ
เครื่องมือดังกล่าวมาขายในหมู่บ้าน แต่นายทุนกลับตอบมาว่า ไม่ได้ เพราะตนเองจะขาดทุนหากไม่น�ำ
มาขายให้ชาวบ้าน เจ้าหน้าทีร่ฐัจงึตอบกลบัไปว่า ผมกเ็กรงใจท่านเพราะท่านให้เงินผม นายทนุจึงเล้ียง
น�้ำชาเจ้าหน้าที่รัฐรายนั้นเพื่อแลกกับการให้ไปเจรจากับชาวบ้านให้เลิกต่อต้านนายทุน 
	 ละครสมมติเรื่องนี้ หากพิจารณาชื่อเรื่อง เสมือนการตั้งค�ำถามว่า อ่าวปัตตานีแท้จริงแล้วเป็น
ของใคร และใครควรได้ใช้ประโยชน์จากอ่าวที่เคยมีทรัพยากรอุดมสมบูรณ์ ระหว่างคนในอ่าวปัตตานี
ท่ีอนรุกัษ์ และใช้ทรพัยากรอย่างรบัผดิชอบตามวถีิด้ังเดิมมาอย่างยาวนานกับคนนอกทีเ่ข้ามากอบโกย
ประโยชน์จากอ่าวโดยขาดการใส่ใจ สะท้อนปัญหาด้านสิทธชิมุชนสองประการ คอื ประการแรก เป็นการ
เสียดสีพฤติกรรมของเจ้าหน้าท่ีรัฐ ท่ีไม่ท�ำตามกฎหมาย ซ่ึงชาวบ้านมองว่าสาเหตุที่รัฐกับเอกชน
ช่วยเหลือกัน เนือ่งจากผลประโยชน์ต่างตอบแทนซึง่เป็นปัญหาสาเหตขุองปัญหาสิทธชุิมชนในด้านการ
เข้าถึงสิทธิชุมชนในด้านด�ำเนินการโดยชุมชน แต่อ�ำนาจในการด�ำเนินการกลับอยู่ที่ส่วนกลางไม่ว่าจะ
เป็นกฎหมายทีต่ราขึน้และการให้เจ้าหน้าทีน่�ำกฎหมายหมายมาบงัคับใช้ ตรงกับข้อมลูในประเดน็เรือ่ง
การใช้เครื่องมือจับสัตว์น�้ำผิดกฎหมาย เช่น ไอ้โง่ หรือลอบพับ ปัจจุบันรัฐบาลยุคคณะรักษาความสงบ
เรียบร้อยแห่งชาติ (คสช.) ปฏิรูปการท�ำประมงโดยการจัดการอย่างยั่งยืนและเป็นธรรมต่อทุกฝ่าย 
ประกาศใช้กฎหมายห้ามใช้ไอ้โง่จบัสตัว์ทะเล แต่กฎหมายดังกล่าวไม่สามารถบงัคบัใช้ได้ เนือ่งจากขาด
การเอาใจใส่จากเจ้าหน้าที่รัฐ เมื่อชาวประมงไปเรียกร้องให้จับผู้ใช้ไอ้โง่กลับพบว่า ไม่มีการด�ำเนินการ
อย่างจริงจัง และปัญหาดังกล่าวยังคงอยู่อย่างต่อเนื่อง และขยายไปสู่ปัญหาความขัดแย้งระหว่างกลุ่ม
ผู้ใช้และผู้ท่ีไม่สนับสนุนการใช้เครื่องมือจับสัตว์ดังกล่าว รวมทั้งส่งผลให้ทรัพยากรสัตว์น�้ำและรายได้
ของทั้งชาวประมงพื้นบ้านและคนท่ีใช้ไอ้โง่เองลดลงอีกด้วย เช่นเดียวกับกรณีที่รอบอ่าวปัตตานี มี
ปัจเจกบุคคลสร้างคอนโดนกนางแอ่น ท�ำให้นกท่ีมากินอาหารท่ีซ้ังของชาวบ้านย้ายไปอยู่อาศัยและ
ท�ำรงัทีค่อนโดนก ทัง้ทีช่าวบ้านท�ำแหล่งอาหารให้นก แต่ปัจเจกบคุคลซ่ึงเป็นเอกชนคนนอกพ้ืนท่ี ได้รังนก
ไปขาย และกอบโกยทรพัยากรไปหมด โดยไม่มส่ีวนแบ่งให้กบัชาวบ้านทีส่ร้างสิง่แวดล้อมให้อดุมสมบรูณ์
เพือ่ให้นกมอีาหารตามธรรมชาต ินอกจากนี ้การท�ำซัง้ในทะเล ซึง่เป็นสิง่ผดิกฎหมาย ท�ำลายระบบนเิวศ 
ท�ำให้ระบบหมนุเวยีนน�ำ้ไม่ด ีแต่ชาวบ้านกลบัมองว่ารฐัละเมดิสทิธิชมุชน เน่ืองจากการสร้างซ้ังในทะเล 

1เป็นส่วนหนึ่งของการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อค้นหาภาพอนาคต (F.S.C.) โดยผู้วิจัยก�ำหนดให้ผู้ร่วมกิจกรรมแบ่งออกเป็นสามกลุ่ม
ตามความสมัครใจ และให้ทุกกลุ่มคิดละครสมมติ ประกอบด้วย ช่ือเร่ือง คดิบท เนือ้เร่ืองทีต่นเองต้องการน�ำเสนอภายในเวลาหนึง่ชัว่โมง 
และให้สมาชิกในกลุ่มน�ำเสนอด้วยการแสดงละคร เรื่องละไม่เกิน 15 นาที 
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วารุณี ณ นคร

ชาวประมงต้องการฟ้ืนฟสูตัว์น�ำ้ให้อดุมสมบูรณ์ ซึง่ซัง้ถอืเป็นแหล่งอนบุาลสตัว์น�ำ้และเป็นแหล่งรายได้
ให้แก่ชาวประมง การด�ำรงชวีติแบบเดมิของชาวบ้านทีมี่มาก่อนทีก่ฎหมายก�ำหนด ในขณะนีก้ลับขดัแย้ง
กับกฎหมายท่ีก�ำหนดขึ้นมาภายหลัง ซึ่งขัดกับวิถีชีวิตดั้งเดิมและขัดต่อสิทธิในการอนุรักษ์ฟื ้นฟู
ทรัพยากรธรรมชาติของชุมชน
	 สถานการณ์ดังกล่าวก�ำลังเป็นปัญหาที่ท�ำให้ชุมชนหันมาตระหนักถึงผลที่เกิดขึ้นอย่างชัดเจน 
ชาวประมงพื้นบ้านดั้งเดิม กล่าวว่า “คนนอกไม่สนใจทรัพยากรในพื้นที่เท่าคนใน” กฎหมายที่มาจาก
ประชาชนผูม้ส่ีวนได้เสยีในพืน้ทีย่่อมไม่สอดคล้องกบัสภาพความเป็นจรงิเมือ่น�ำมาบงัคบัใช้ ประกอบกบั
เมื่อเจ้าหน้าที่รัฐไม่สามารถด�ำเนินการได้ด้วยสาเหตุหลายประการ ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก
เจ้าหน้าที่ภาครัฐท่ีเก่ียวข้องพบว่า การน�ำกฎหมายหลายฉบับไปบังคับใช้ในทางปฏิบัตินั้นมีความ
ละเอียดอ่อนซึ่งสุ่มเสี่ยงต่อการท�ำผิดกฎหมายของเจ้าหน้าที่ และด้วยข้อจ�ำกัดด้านงบประมาณและ
ก�ำลังคน เช่น หากเจ้าหน้าที่ต้องตระเวนตรวจสอบการท�ำเครื่องมือประมงผิดกฎหมายนั้น จ�ำเป็นต้อง
เป็นความผดิซึง่หน้า ซึง่หากเพยีงแค่ครอบครองยงัไม่สามารถจบักมุผูค้รอบครองได้ เนือ่งจากตวัเจ้าหน้าที่
เองอาจถกูฟ้องร้องฐานหมิน่ประมาทได้ นอกจากนี ้ข้อจ�ำกดัเรือ่งงบประมาณและก�ำลงัคนท�ำให้เจ้าหน้าที่
ไม่สามารถตรวจสอบได้ตลอดเวลา เพราะต้องเสียค่าใช้จ่ายเรื่องค่าน�้ำมันเรือ การบ�ำรุงรักษาเรือ และ
อุปกรณ์ซ่ึงมีไม่เพียงพอในการปฏิบัติงาน เนื่องจากปัญหาด้านกระบวนการด�ำเนินการภาครัฐที่อาจ
ล่าช้า เป็นต้น นอกจากน้ี หน่วยงานท่ีมีอ�ำนาจหน้าที่ในพื้นที่อ่าวปัตตานีมีหลายหน่วยงานที่บทบาท
แตกต่างกัน ดังนั้น อาจประสบปัญหาเรื่องความคล่องตัวในการปฏิบัติหน้าที่ หากการลงพื้นที่ท�ำงาน
ทุกครั้งต้องไปพร้อมกัน เพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหาได้ครบวงจร 
	 ด้วยสถานการณ์ทั้งหมดท�ำให้ปัญหาและผลกระทบตกแก่ชาวประมงพ้ืนบ้านในชุมชนอย่าง
หลีกเลี่ยงได้ยาก ประการที่สอง คือ ปัญหาด้านสิทธิชุมชนในการบริหารจัดการและการใช้ทรัพยากร 
และสทิธิทางเศรษฐกจิ ซึง่เป็นองค์ประกอบของสทิธชิมุชนทีส่ะท้อนว่านายทนุและชาวประมงสนใจแต่
ผลประโยชน์ของตนเอง จนเกิดเป็นความขัดแย้งของชาวประมงทั่วไปกับชาวประมงพ้ืนบ้าน แม้ว่า
ชาวประมงท้ังสองกลุม่ต่างมเีหตผุลและความจ�ำเป็นทีต้่องท�ำเพือ่ปากท้องของครอบครวัทัง้สิน้ แต่การ
ท�ำประมงแบบกอบโกยจากทรพัยากรธรรมชาต ิท�ำให้ชาวประมงพืน้บ้านสญูเสยีรายได้ และต้องเปลีย่น
อาชีพหากสัตว์น�้ำลดลงจากการท�ำประมงโดยใช้เคร่ืองมือกฎหมาย และท�ำลายทรัพยากรธรรมชาติ 
โดยพฤตกิรรมของรฐัและนายทนุเป็นสาเหตขุองปัญหาเรือ้รัง และส่งผลกระทบบานปลายท่ียากต่อการ
แก้ไข 
	 ข้อมลูจากละครสมมตเิร่ือง “อย่าลมืฉนั” เป็นเรือ่งของครอบครวัชาวประมงพืน้บ้านครอบครวั
หนึ่งมีพ่อ แม่ ลูก นั่งคุยกันว่าปลาหาไม่ได้ จึงไม่มีเงินให้ลูกไปเรียน ต้องไปหาก�ำนัน ผู้ใหญ่บ้าน เมื่อไป
เจอผูน้�ำ ผูเ้ป็นพ่อจงึปรบัทกุข์ให้ฟังว่า รายได้จากการหาปลาของเขาไม่พอเล้ียงดูครอบครัว ผู้น�ำชมุชน
จงึให้ไปหานายอ�ำเภอ เมือ่ไปพบนายอ�ำเภอ นายอ�ำเภอถามว่าต้องการอะไร ชาวบ้านจึงบอกว่าต้องการ
เป็ดหรือแพะมาเลี้ยงเป็นอาชีพเสริมในช่วงมรสุมที่ไม่สามารถออกเรือได้
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	 ปัญหาด้านสิทธิชุมชนจากเรื่องนี้ คือ ปัญหาด้านการก�ำหนดขอบเขต ที่ไม่ได้มีการก�ำหนด
ขอบเขตด้านสทิธิอย่างถกูต้องตามวถิขีองชาวประมงแต่ละประเภท และไม่ได้มคีวามชดัเจนว่าชาวประมง
พื้นบ้านมีขอบเขตด้านสิทธิแค่ไหนเพียงไร โดยสร้างการรับรู้และเคารพสิทธิของชุมชนดั้งเดิมไม่ให้
กระทบกับวิถีเดิมจนส่งผลกระทบต่อองค์ประกอบของสิทธิทางเศรษฐกิจของชาวประมงพื้นบ้าน 
สะท้อนว่าการท�ำอาชพีประมงพ้ืนบ้านมลีกัษณะการหาเช้ากนิค�ำ่ และไม่ได้จับปลาแบบกอบโกย วนัไหน
ได้ออกเรือก็มีรายได้ วันไหนไม่สามารถออกเรือได้ รายได้ก็หายไปด้วย ซ่ึงเป็นวิถีด้ังเดิมของชุมชน
ในพืน้ทีท่ีห่าพอกนิ ไม่กระทบต่อความอดุมสมบรูณ์ของทรัพยากร แต่ขณะเดียวกนั เมือ่สภาพความสมบรูณ์
ในอ่าวเปลีย่นแปลงวถิชีวีติของชาวประมงกต้็องปรบัตวัตาม โดยเรยีนรูก้ารท�ำอาชพีอืน่เพิม่เตมิเพือ่หา
เลีย้งชพี ช่องว่างทีเ่กดิข้ึน คอื เมือ่ทรพัยากรสตัว์น�ำ้ลดลง ชาวประมงไม่มรีายได้ดงัเดมิ จากปัญหาดงักล่าว
เหน็ได้จากข้อมูลกิจกรรมท่ี 2 กจิกรรมระดมสมอง ผูเ้ข้าร่วมให้ข้อมลูว่าการเข้ามาของนายทนุท�ำนากุง้
และโรงงานอตุสาหกรรมท่ีท�ำให้ป่าชายเลนเสือ่มโทรมและลดลง ส่งผลต่อปรมิาณสตัว์น�ำ้จากเดิมทีป่ลา
วางไข่ แล้วไข่ปลาเสยี 20 เปอร์เซนต์ ปัจจบุนัเพิม่ไข่ปลาเสยีถึง 80 เปอร์เซ็นต์ และท�ำให้สาหร่ายผมนาง
ท่ีเป็นพชืเศรษฐกจิของท้องถิน่มปีรมิาณลดลงด้วย ชาวประมงพ้ืนบ้านประเภททีไ่ม่มเีรือ แต่จับสัตว์น�ำ้
ด้วยภูมิปัญญาตามชายเลนเริ่มหายไป ระบบนิเวศที่เสื่อมโทรมจากการพัฒนาที่หนีห่างจากสภาวะ
ดั้งเดิม หันมาใช้ระบบคิดและระบบคุณค่าแบบสังคมเมือง โดยน�ำความเจริญมาสู่พ้ืนท่ีจนละเลยการ
พิจารณาวิถีชีวิต อาชีพ และความเป็นอยู่ของคนดั้งเดิมในพื้นที่นี้เองที่เป็นปัญหาละเมิดสิทธิประมง
พื้นบ้านในการท�ำมาหากนิเลีย้งชพีเลีย้งครอบครวั จึงเป็นปัญหาสิทธชิมุชนในองค์ประกอบด้านการใช้
ทรัพยากรต่อเนื่องถึงสิทธิทางเศรษฐกิจด้วย 
	 ละครเรือ่งเร่ืองสดุท้าย ชือ่เรือ่ง “ตะโละตานงิรูเมาะห์กตีอ” เนือ้เร่ืองโดยสรุปมอียูว่่า ชาวประมง
พบว่ามสีตัว์น�ำ้ลดลงมากจากการท�ำประมงทีใ่ช้เครือ่งมือท�ำลายล้าง จงึร้องเรยีนผูน้�ำชมุชน ผูน้�ำชมุชน
จงึไปร้องเรยีนทีเ่จ้าหน้าทีร่ฐั เนือ่งจากชาวบ้านท�ำมาหากนิล�ำบาก เจ้าหน้าท่ีรัฐจึงบอกว่าจะให้อวนเพ่ิม 
ผูน้�ำชมุชนจงึตอบกลบัไปว่า การให้อวนเพิม่ไม่ได้เป็นการช่วยเหลอืทีต่รงจดุ เนือ่งจากชาวบ้านต้องการ
การจัดการที่ยั่งยืน
	 จากบทละครนี้ สะท้อนให้เห็นปัญหาสิทธิในด้านองค์ประกอบและการเข้าถึงสิทธิที่พบว่า 
สถานการณ์ทีเ่กดิข้ึนในพืน้ท่ี คอื การแก้ไขปัญหาของภาครฐัทีไ่ม่สอดคล้องกบัความต้องการของชาวบ้าน
และมุ่งแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า โดยไม่ค้นหาสาเหตุเพื่อแก้ไขอย่างยั่งยืน และขัดกับสิทธิชุมชน ซึ่งมา
จากการฟังเสียงจากชาวบ้านจริง ๆ 
	 ละครทั้งสามจากเรื่องกิจกรรมนี้ ได้ถูกถ่ายทอดออกมาเป็นละครที่ท�ำให้เข้าใจและเห็นภาพ
ชัดเจนมากขึ้น ในเรื่องสถานการณ์สิทธิชุมชน ผ่านการน�ำเสนอให้เห็นวิถีดั้งเดิม พลวัตของอ่าวปัตตานี 
สาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้น รวมทั้งผลกระทบของปัญหา โดยสอดแทรกความต้องการของชาวประมง
พื้นบ้านไว้ในละคร ซึ่งเป็นสิ่งที่ชาวประมงพื้นบ้านคิดและประสบอยู่ในชีวิตประจ�ำวัน ขณะเดียวกันก็
ฉายให้เห็นภาพอนาคตที่ชาวประมงพื้นบ้านอ่าวปัตตานีวาดฝันอยากให้เกิดขึ้น 
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วารุณี ณ นคร

	 ความต้องการด้านสิทธิชุมชนในอนาคตของชาวประมงพื้นบ้านอ่าวปัตตานี 
	 เมื่อพิจารณาจากข้อมูลข้างต้นพบว่า ความต้องการของชาวประมงพื้นบ้านปรากฏสอดแทรก
อยู่ในกิจกรรมทุกกิจกรรมไม่ว่าจะเป็นละครสมมติ การแลกเปลี่ยนพูดคุยหรือการสัมภาษณ์กลุ่ม ซ่ึง
ความต้องการของชาวประมงพื้นบ้านอ่าวปัตตานี มีประเด็นด้านสิทธิชุมชน 2 ประเด็นหลัก ได้แก่ 
1) ความต้องการด้านชมุชน คอื ทรพัยากรธรรมชาติอดุมสมบรูณ์ดังเดิม ซ่ึงจะท�ำให้ชาวประมงมีรายได้
เพียงพอ และ 2) ความสัมพันธ์ทางอ�ำนาจและปฏิบัติการของเจ้าหน้าที่ภาครัฐ คือ ความต้องการด้าน
การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่รัฐที่ต้องการให้อยู่เคียงข้างประชาชน สร้างสมดุลทางอ�ำนาจและค�ำนึง
ถงึสทิธชิมุชน ดงันัน้ ชาวบ้านในพืน้ทีจ่งึควรมสีทิธใินการบรหิารจดัการ การพฒันา และการใช้ประโยชน์
จากทรัพยากรธรรมชาติ ซึ่งเชื่อมโยงกับข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มที่ชาวประมงพื้นบ้านแสดงให้เชื่อ
ว่าอ่าวปัตตานีเป็นพื้นที่สาธารณะ เพราะเชื่อว่า “ทะเลเป็นของพระเจ้า” ท�ำให้วิถีชีวิตของคนดั้งเดิม
สอดคล้องและสัมพันธ์กับธรรมชาติ โดยค�ำนึงถึงความสมดุลและการฟื้นฟูธรรมชาติ
	 อย่างไรก็ตาม เมื่อวิเคราะห์เงื่อนไขที่ท�ำให้สิทธิชุมชนในอนาคตประสบผลส�ำเร็จกลับพบว่า 
ชาวประมงพื้นบ้านในพื้นที่อ่าวปัตตานี ต้องการให้ภาครัฐและหน่วยงานภายนอกเข้ามาสนับสนุน 
มากกว่าต้องการด�ำเนินการโดยชุมชนเอง เช่น ต้องการให้หน่วยงานรฐับงัคบัใช้กฎหมายเกีย่วกบัเครือ่งมอื
ท�ำลายล้างอย่างจริงจัง มีประสิทธิผล และส่งเสริมอาชีพจากการท�ำอาชีพประมงพื้นบ้านที่มีรายได้
ลดลงจากจ�ำนวนสัตว์น�ำ้ลดลง นอกจากนี ้ยงัต้องการให้ร่วมมอืในการอนรุกัษ์ทรัพยากรร่วมกบัชาวบ้าน 
โดยท�ำโครงการทีต่อบสนองต่อความต้องการ และวิถชีีวติของชาวประมงพืน้บ้าน ซึง่สาเหตอุาจมาจาก
ชาวประมงพืน้บ้านในพ้ืนทีอ่่าวปัตตานมีคีวามเข้าใจหลักสิทธชิมุชน ได้รวมกลุ่มกนั และด�ำเนนิกจิกรรม
ตามหลักสิทธิชุมชนอยู่แล้วจ�ำนวนหนึ่ง ซึ่งเป็นกลุ่มอาชีพที่หารายได้โดยยึดถือและด�ำเนินการด้วย
แนวทางการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ เพราะเชื่อว่าทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อมที่อุดมสมบูรณ์
จะท�ำให้ตนเองมีรายได้และอาชีพอย่างยั่งยืน เช่น กลุ่มประมงพื้นบ้าน กลุ่มการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 
ซึง่กลุม่เหล่านีเ้ป็นกลุม่ท่ีเคลือ่นไหวเพ่ือสทิธิชุมชนมาตัง้แต่อดีต โดยมหีน่วยงานภายนอกเข้าร่วมให้การ
สนับสนุน แต่สิ่งที่ยังเป็นช่องว่างและปัญหาที่ท�ำให้ชาวประมงพ้ืนบ้านด้ังเดิมไม่สามารถเข้าถึงสิทธิ
กลบัมาจากกฎหมายและการบังคับใช้กฎหมายของภาครัฐ และการปฏบิตัหิน้าทีข่องเจ้าหน้าท่ีรฐัทัง้เรือ่ง
ความโปร่งใส และความสัมพันธ์ระหว่างชนชั้นปกครองกับเอกชน ที่ยังคงเป็นปัญหาส�ำคัญและละเมิด
สิทธิชุมชน ดังนั้น อาจสรุปเบื้องต้นได้ว่าการเข้าถึงสิทธิชุมชนของชาวประมงพื้นบ้านในอ่าวปัตตานี
เป็นการด�ำเนินการแบบล่างขึน้บน หรอืแนวราบในพืน้ทีค่่อนข้างประสบความส�ำเรจ็ ขณะทีก่ารด�ำเนนิการ
แบบบนลงล่างของภาครัฐกลับเป็นอุปสรรคที่ท�ำให้การเข้าถึงสิทธิเป็นไปได้ยาก
	 การด�ำเนินการโดยชุมชนเรื่องการอนุรักษ์/ฟื้นฟู การจัดการและพัฒนา การใช้ทรัพยากร โดย
ต้องการใหเ้จ้าหนา้ทีร่ัฐบงัคบัใช้กฎหมายอย่างจริงจงั เรือ่งการควบคุมเครือ่งมือท�ำประมงผิดกฎหมาย 
เพื่อให้สัตว์น�้ำได้รับการฟื้นฟูให้มีจ�ำนวนมากขึ้น และท�ำให้ชาวประมงพื้นบ้านมีอาชีพ มีรายได้เลี้ยง
ปากท้องและครอบครัวดังเดิม ดังละครสมมติเรื่องอย่าลืมฉัน ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลที่ได้จากกิจกรรม
การวางแผนปฏบิตักิารชมุชน พบว่า สทิธชิมุชนท่ีชาวประมงพืน้บ้านต้องการ คอื ด้านการให้สทิธพิเิศษ
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แก่ผูท้�ำประมงพืน้บ้าน ซึง่กรณนีี ้คอื ความต้องการเฉพาะหน้าด้านการส่งเสริมอาชพี ซ่ึงความต้องการ
ด้านอาชีพเสริมนั้นผู้เข้าร่วมได้เสนอผ่านละคร คือ อาชีพการถักอวน การเลี้ยงแพะ แกะในที่แคบ การ
เลี้ยงปูด�ำ โดยให้รัฐส่งเสริมอุปกรณ์ งบประมาณ และพันธุ์สัตว์ เป็นต้น ขณะเดียวกันก็มีความต้องการ
ในระยะยาว คือ องค์ประกอบของสิทธิด้านการอนุรักษ์/ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติให้อุดมสมบูรณ์ โดย
ไม่ให้มเีครือ่งมือท�ำลายล้างหรอืผดิกฎหมายในอ่าว และสนบัสนุนการท�ำวจิยัเพือ่เพิม่ความหลากหลาย
ทางชีวภาพในพื้นที่ให้มีสัตว์พื้นถิ่นและสัตว์หายากหรือใกล้สูญพันธุ์มากขึ้น เช่น ปะการัง กุ้งกุลาด�ำ 
กุง้แชบ๊วย กุง้มงักร เต่าทะเล พะยนู เป็นต้น ความต้องการเหล่านี ้ชาวประมงคาดหวงัให้มกีารตอบสนอง
ทีต่รงจุด เหน็ได้จากละครสมมตเิรือ่งสดุท้ายชือ่เรือ่ง “ตะโละตานงิรเูมาะห์กตีอ” สทิธชิมุชนในอนาคต 
จึงต้องประกอบด้วยสทิธใินการบรหิารจดัการและพฒันาพืน้ที ่โดยการอนรุกัษ์/ฟ้ืนฟทูรพัยากรธรรมชาติ
ด้วยวิถีชีวิตที่สอดคล้องกับธรรมชาติ เพื่อการจัดการทรัพยากรในการหาเล้ียงชีพ ซ่ึงเป็นสิทธิทาง
เศรษฐกิจของชุมชนดั้งเดิม ซึ่งชาวประมงที่ท�ำอาชีพประมงแบบรับผิดชอบควรมีอ�ำนาจและสัดส่วน
การตดัสนิใจทีส่งูกว่าคนท่ัวไปจากการใช้ทรพัยากรในพืน้ทีอ่่าว เนือ่งจากวถิชีวิีตของชาวประมงพืน้บ้าน
สอดคล้องกับองค์ความรู้ด้านสิทธิชุมชนที่พวกเขามี แต่สถานการณ์ที่เกิดขึ้นอ�ำนาจและสัดส่วนในการ
ตดัสนิใจกลบัอยูท่ีค่นนอกทีม่คีวามตระหนกัในสทิธชิมุชนและวถิชีวีติไม่สมัพนัธ์กบัหลกัการสทิธชิมุชน
	 มาตรการขับเคลื่อนการเข้าถึงสิทธิชุมชนของชาวประมงพื้นบ้านอ่าวปัตตานี
	 การศกึษาปัญหา/ความต้องการ และสทิธิชมุชนในอนาคตของชาวประมงพ้ืนบ้านอ่าวปัตตานี 
พบว่า ชาวประมงพืน้บ้านอ่าวปัตตานปีระสบปัญหาเกีย่วกบัสทิธติามองค์ประกอบของสทิธชิมุชนด้าน
การบริหารจัดการ ท�ำให้สิทธิในการอนุรักษ์/ฟื้นฟู และการใช้ทรัพยากรถูกละเมิด ส่งผลต่อวิถีอาชีพ
รายได้ ซึง่เป็นสทิธทิางเศรษฐกิจท่ีควรม ี มาตรการทีส่อดคล้องกบัสถานการณ์สิทธชิมุชนของชาวประมง
พื้นบ้านอ่าวปัตตานี ด้วยวิธีการเข้าถึงสิทธิชุมชนด้านการด�ำเนินการสิทธิชุมชนโดยชุมชน และท�ำให้
เกิดการท�ำประมงแบบรับผิดชอบอยู่บนฐานต่อไปนี้ 1) มาตรการส่งเสริมการจัดการทรัพยากรแบบ
บริหารจัดการที่ด�ำเนินการโดยชุมชน ให้สัดส่วนอ�ำนาจและการด�ำเนินการอยู่ท่ีชุมชนทั้งการก�ำหนด
กตกิา การบงัคับใช้ การก�ำหนดบทลงโทษ และให้ชมุชนด�ำเนนิการต่อผูท้ีล่ะเมดิกฎหรอืกตกิา ซึง่กตกิา
ที่ก�ำหนดโดยชุมชนจ�ำเป็นต้องอยู่ภายใต้หลักการสิทธิชุมชน โดยกระจายอ�ำนาจให้ท้องถิ่นร่วมกับ
คณะท�ำงานชุมชนที่รับรองโดยรัฐ และประกาศชัดเจนอย่างเป็นทางการ 2) มาตรการให้สิทธิพิเศษแก่
ชาวประมงพื้นบ้านในนามชุมชน ผู้ท�ำประมงต้องท�ำแบบรับผิดชอบ โดยให้อ�ำนาจการในการบริหาร
จัดการ ก�ำหนดกติกา การน�ำกติกาไปบังคับใช้ รวมทั้งให้อ�ำนาจในการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการที่
เกี่ยวข้องกับพ้ืนที่อ่าวปัตตานี ท้ังด้านการอนุรักษ์ การฟื้นฟู การจัดสรร และการใช้ทรัพยากร เพื่อ
กระจายสทิธทิางเศรษฐกจิให้ทัว่ถงึและเท่าเทยีม นอกจากนี ้ควรให้สิทธพิิเศษและสนบัสนนุอาชพีเสริม
และสิทธิต่าง ๆ แก่ชาวประมงที่ท�ำประมงแบบรับผิดชอบ เพื่อดึงดูดให้คนที่ท�ำประมงทั่วไปหันมาท�ำ
ประมงแบบรับผิดชอบมากขึ้น เนื่องจากชาวบ้านต้องดิ้นรนต่อสู้จากผลการพัฒนาที่ให้ความส�ำคัญต่อ
โครงสร้างอ�ำนาจที่ผูกขาดในมือชนชั้นน�ำทางการเมืองหรือผู้มีอิทธิพลของท้องถิ่นหรือเอกชน น�ำมาสู่
การล่มสลายของระบบเศรษฐกจิและวถิชีมุชนดัง้เดมิ และความเสือ่มโทรมของทรพัยากรธรรมชาติ จน
ไม่สามารถพึง่ตนเองได้ เกดิความขดัแย้งระหว่างหมูบ้่าน ระหว่างกลุม่ สถานการณ์ทางเศรษฐกจิ สงัคม 
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วารุณี ณ นคร

วัฒนธรรม และทรัพยากรท่ีเปลี่ยนแปลงไปนี้เอง ท�ำให้คนในพ้ืนท่ีชุมชนด้ังเดิมทั้งหมดมีวิถีชีวิต
เปลีย่นแปลงไปเช่นกัน ท�ำให้การละเมดิสทิธชิมุชนไม่ได้เกดิจากตัวแสดงทีเ่ป็นรฐัและเอกชนเท่านัน้ แต่
ชาวบ้านก็ต้องการเข้าสู่การแข่งขันในระบบทุนนิยมเพื่อความอยู่รอดด้วยเช่นกัน ซ่ึงหลายครั้งพบว่า 
ชาวบ้านละเมิดสิทธิชุมชนหรือใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างไม่ค�ำนึงถึงผลกระทบในระยะยาว และอาจ
ละเมดิต่อกฎหมายหรอืกฎกตกิาในชมุชนท่ีตัง้ขึน้เพือ่ให้ค�ำนงึถงึความยัง่ยนืในการใช้ทรพัยากรธรรมชาติ 
ดังนั้น เงื่อนไขแห่งความส�ำเร็จของมาตรการขับเคลื่อนการเข้าถึงสิทธิชุมชน จึงต้องเกิดโดยการสร้าง
ความตระหนกัรูใ้นชมุชนและสร้างความเข้มแขง็ให้กบัชาวประมงพืน้บ้านทีต้่องการรกัษาไว้ซึง่สทิธชิมุชน 
โดยการสนับสนุนจากภาคส่วนต่าง ๆ จากข้อมูลท่ีศึกษาพบว่า ผู้น�ำชาวประมงพ้ืนบ้านมีความรู้และ
ความเข้าใจ รวมถงึการด�ำเนนิการด้านสทิธชิมุชนอย่างเข้มข้น กติกาท่ีเกดิข้ึนจากกลุ่มท่ีมลัีกษณะเช่นนี้
จะมีแนวโน้มให้เข้าถึงสิทธิชุมชนได้มากขึ้น และ 3) มาตรการส่งเสริมความรู้ด้านสิทธิชุมชนอย่าง
แพร่หลาย โดยเริม่จากการใช้ข้อมลูและความต้องการทีแ่ท้จรงิจากชมุชนโดยบรูณาการท�ำงานร่วมกนั
ระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ  ทั้งหน่วยงานภาครัฐ ชาวประมงพื้นบ้าน กลุ่มอาชีพรอบอ่าวปัตตานี และภาค
ประชาชน ซึง่ภาครฐัต้องมบีทบาทในการสนบัสนนุและสร้างการยอมรบัด้านสทิธชิมุชนให้เกดิขึน้ในพืน้ที่
อย่างแพร่หลายผ่านกลไกทีม่อียูอ่ย่างมปีระสทิธผิล โดยรัฐบาลควรลดบทบาทเป็นเพียงผู้สนบัสนนุและ
ให้ค�ำปรึกษาด้านกฎหมายและนโยบายสนับสนุนส่งเสริมสิทธิชุมชนโดยอ�ำนวยความสะดวกด้าน
งบประมาณ องค์ความรู้ และอื่น ๆ

สรุปและอภิปรายผล
	 การศกึษาสทิธชิมุชนชาวประมงพืน้บ้านอ่าวปัตตานพีบว่า บริบทชมุชนอ่าวปัตตานมีลัีกษณะ
เป็นพลวตั คอื ชาวประมงพืน้บ้านมวีถิกีารท�ำประมงจากรุ่นสู่รุ่นน�ำไปสู่การปรับเปล่ียนการใช้เคร่ืองมอื
ท�ำประมง ซึง่จ�ำแนกได้เป็นผูท้�ำประมงทัว่ไปกบัผูท้�ำประมงแบบรับผิดชอบ ส่งผลต่อความอดุมสมบรูณ์
ของอ่าวปัตตานแีละจ�ำนวนทรพัยากรสตัว์น�ำ้ทีล่ดลง รวมถงึการบริหารจัดการทรัพยากรชายฝ่ัง ทัง้ใน
ลกัษณะฟ้ืนฟ ูอนรุกัษ์ การจับสตัว์น�ำ้ การจบัจองพืน้ทีท่�ำการประมง หรอืแม้กระทัง่ความขดัแย้งระหว่าง
ผู้ที่มีความเชื่อและวิถีการท�ำประมงที่แตกต่างกัน สถานการณ์ปัญหาเหล่านี้ท�ำให้ต้องมีการทบทวน
ประเดน็เรือ่งสทิธิชุมชน เนือ่งจากเป็นปัญหาท่ีเกีย่วเนือ่งกบัเรือ่งความเป็นธรรม การแก้ปัญหาความยากจน 
สถานการณ์ความมัง่คงทางอาหาร และความยัง่ยนืทางส่ิงแวดล้อมและความหลากหลายทางชวีภาพที่
จะส่งผลต่อลกูหลานในอนาคตสอดคล้องกบังานของ Thaweewong (2009) ทีช่ีว่้า ภายใต้ความยัง่ยนื
ของฐานทรัพยากร สิทธิชุมชนเป็นสิทธิที่ชุมชนต้องปกป้องรักษาทรัพยากรหรือตัวตนของตนเอง และ
เป็นสิทธิที่ชุมชนจะสร้างประโยชน์แก่สังคมทั้งด้านการจัดการทรัพยากร ภูมิปัญญาท้องถิ่น และอื่น ๆ 
อันสอดคล้องกับหลักการสิทธิที่ว่า สิทธิที่เจ้าของจะอ้างความชอบธรรมของตนเองได้ หาใช่เป็นสิ่งที่
เจ้าตัวก�ำหนดฝ่ายเดียว แต่ต้องเป็นการยอมรับจากสังคมไปพร้อมกัน อย่างไรก็ตาม สิทธิชุมชนไม่ใช่
สทิธคิรอบครองเป็นเจ้าของอย่างเบด็เสรจ็เหมอืนสิทธปัิจเจกและสิทธรัิฐทีเ่จ้าของใช้สิทธิต์นเองกดีกัน
การเกี่ยวข้องจากภายนอกอย่างสิ้นเชิง 
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	 เมื่อผู้วิจัยใช้วิธีการศึกษาสิทธิชุมชนจากการก�ำหนดภาพอนาคตของชุมชนด้วยตนเอง ซึ่งเป็น
เทคนิคใหม่ที่ใช้ในการศึกษาวิจัย โดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมและกระจายอ�ำนาจการอนุรักษ์ การ
ฟ้ืนฟู และการใช้ทรพัยากรในอ่าวปัตตานจีากทกุภาคส่วนทีเ่กีย่วข้อง เพือ่ศกึษาความต้องการด้านสทิธิ
ชมุชนของชาวประมงพ้ืนบ้านอ่าวปัตตาน ีพบว่า ชาวประมงพ้ืนบ้านซ่ึงถือเป็นผู้ท่ีอยูอ่าศยัและหาเล้ียงชพี
กับทรัพยากรในอ่าวมาเป็นเวลายาวนาน ตามหลักการสิทธิชุมชนในการเคารพสิทธิของผู้มาก่อนหรือ
สทิธขิองชุมชนด้ังเดิมต้องการอ�ำนาจและใช้สทิธใินการอนรุกัษ์ ฟ้ืนฟ ูบรหิารจดัการทรพัยากรรอบอ่าว 
เพือ่ให้เกดิอาชพีและรายได้ รวมถงึสบืทอดวฒันธรรมการจับสตัว์น�ำ้ทีม่มีาแต่เดิม เนือ่งจากวธิกีารเดิม
น้ันสามารถบริหารจัดการเพื่อกระจายรายได้ให้กับชาวประมงพื้นบ้านตามพื้นที่และสัตว์น�้ำที่ตนถนัด 
และไม่ท�ำให้ทรพัยากรเสือ่มโทรม ซึง่การจดัความสมัพนัธ์ทางอ�ำนาจในลกัษณะทีใ่ห้ชาวประมงพืน้บ้าน
มอี�ำนาจในการบรหิารจดัการทรพัยากรอ่าวปัตตานมีคีวามสอดคล้องกบัมติทิางเศรษฐกจิและวฒันธรรม 
รวมทั้งมิติด้านทรัพยากรธรรมชาติในอ่าวปัตตานีที่ได้รับการพัฒนาให้มีความยั่งยืนขึ้น เนื่องจากสิทธิ
ชุมชนไม่ใช่สิทธิของคนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งในการผูกขาดการใช้สิทธิ ดังนั้น ผู้ใดก็สามารถได้รับประโยชน์
จากทรพัยากรในอ่าวปัตตานไีด้ แต่สิง่ทีต้่องค�ำนงึถงึในแง่ของสิทธ ิคอื ผู้ท่ีจะใช้ทรัพยากรในอ่าวปัตตานี
ควรค�ำนึงถงึหลักการครอบครองเพือ่การใช้ประโยชน์ โดยครอบครองทรพัยากรในจ�ำนวนจ�ำกดัเฉพาะ
ท่ีใช้ประโยชน์ และการให้ความส�ำคัญกับสิทธิที่ไม่สร้างความเดือดร้อนหรือละเมิดสิทธิชุมชน ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดที่ว่า สิทธิชุมชนเป็นกิจกรรมท่ีต้องการการสนับสนุนจากเครือข่ายท้องถ่ิน 
ประชาสังคม และรฐั โดยชุมชนสามารถจดัอ�ำนาจความสมัพนัธ์ในการเข้าถงึและใช้ทรพัยากรธรรมชาติ 
โดยให้ความส�ำคัญกับสี่ประการ ประการแรก คอื การให้ความส�ำคัญกับ “สิทธิของผู้มาก่อน” ประการ
ท่ีสอง คอื การครอบครองเพือ่การใช้ประโยชน์ ประการทีส่าม คือ การครอบครองทรพัยากรในจ�ำนวนจ�ำกัด
เฉพาะที่ใช้ประโยชน์ และประการที่สี่ คือ การให้ความส�ำคัญกับสิทธิที่ไม่สร้างความเดือดร้อนหรือ
ละเมิดสิทธิผู้อื่น
	 ข้อค้นพบข้างต้นน�ำมาสู ่มาตรการขับเคลื่อนการเข้าถึงสิทธิชุมชนในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติของชาวประมงพื้นบ้านอ่าวปัตตานี อันดับแรก คือ การส่งเสริมความรู้ด้านสิทธิ
ชุมชนอย่างแพร่หลาย อันดับต่อมา คือ มาตรการส่งเสริมการบริหารจัดการทรัพยากรที่ให้สัดส่วน
อ�ำนาจและการด�ำเนินการโดยชุมชนและท้องถ่ิน อันดับที่สาม ซ่ึงมีความส�ำคัญเนื่องจากจะสามารถ
ตอบโจทย์เรือ่งความยัง่ยนืของทรพัยากรธรรมชาตแิละความมัน่คงทางอาหารในระยะยาว คอื มาตรการ
ให้สิทธิพิเศษแก่ชาวประมงพื้นบ้านในนามชุมชนประมงที่ท�ำประมงแบบรับผิดชอบ โดยให้อ�ำนาจใน
การบริหารจัดการ ก�ำหนดกติกา การน�ำกติกาไปบังคับใช้ รวมทั้งให้อ�ำนาจในการตัดสินใจเกี่ยวกับ
โครงการทีเ่ก่ียวข้องกบัพืน้ทีอ่่าวปัตตาน ีทัง้ด้านการอนรุกัษ์ การฟ้ืนฟ ูการจดัสรรการใช้ทรพัยากรเพือ่
กระจายสทิธทิางเศรษฐกจิให้ท่ัวถึงและเท่าเทียม รวมทัง้สทิธพิเิศษด้านการส่งเสรมิอาชพีหรอืด้านอืน่ ๆ  
เพือ่ส่งเสรมิให้คนทีท่�ำประมงหนัมาท�ำประมงแบบรับผิดชอบมากข้ึน ซ่ึงจะส่งผลดีต่อความหลากหลาย
และอดุมสมบรูณ์ของทรพัยากรธรรมชาตใินอ่าวปัตตานแีละวถิชีวีติความเป็นอยูท่ัง้ทางเศรษฐกจิ สังคม
และวัฒนธรรมของผู้คนรอบอ่าวปัตตานี
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ของมหาวทิยาลยัหาดใหญ่ รวมทัง้สถาบนัและหน่วยงานอืน่ ๆ  ทัว่ประเทศ ซึง่จดัพมิพ์เป็นราย 6 เดอืน 
(ปีละ 2 ฉบับ: ฉบับท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน และ ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม) รับพิมพ์ผลงานที่
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วารสารอ่ืน ทกุบทความทีไ่ด้รบัการตพีมิพ์ในวารสารนี ้ได้ผ่านการตรวจสอบเชงิวชิาการจากผูท้รงคณุวฒุิ
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การส่งต้นฉบับ
	 ผู้เขียนที่ประสงค์จะส่งบทความเพ่ือตีพิมพ์ในวารสารหาดใหญ่วิชาการ สามารถส่งต้นฉบับ 
(ไฟล์ word) ได้ทางระบบวารสารออนไลน์ (https://www.tci-thaijo.org/index.php/
HatyaiAcademicJournal/index)
	 และบางสาขาที่มีความเฉพาะขอให้เสนอชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ท่ีมีคุณวุฒิระดับ
ปริญญาเอก หรือมีต�ำแหน่งทางวิชาการระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ขึ้นไป อย่างน้อย 3 ท่าน ที่อยู่ต่าง
สถาบันกับผู้เขียน เพื่อประเมินบทความของผู้เขียน รายละเอียดการส่งบทความสามารถอ่านเพิ่มเติม
ได้ที่ค�ำแนะน�ำส�ำหรับผู้เขียนภายในเล่มวารสารหาดใหญ่วิชาการทุกฉบับ หรือท่ี https://www.tci-
thaijo.org/index.php/HatyaiAcademicJournal/index



บทบาทและหน้าที่

บทบาทของผู้นิพนธ์ (Duties of Authors) 

	 1. ผู้นิพนธ์ต้องรับรองว่าบทความที่ส่งมาเพ่ือรับการพิจารณาตีพิมพ์เป็นผลงานท่ีไม่เคยตีพิมพ์ท่ีใด

มาก่อน ไม่อยูร่ะหว่างการพจิารณาของวารสารอืน่ และไม่ซ�ำ้ซ้อนหรอืละเมดิลขิสทิธิจ์ากผลงานเขยีนของผูอ้ืน่

	 2. บทความที่มีชื่อผู้นิพนธ์หลายคน ต้องได้รับการยินยอมจากผู้นิพนธ์ทุกคน

	 3. ผู้นพินธ์ต้องศึกษารายละเอียดค�ำแนะน�ำส�ำหรับผูเ้ขยีน และเขียนบทความตามรูปแบบทีว่ารสาร

หาดใหญ่วิชาการก�ำหนด

	 4. หากมีการน�ำผลงานของผู้อื่นมาใช้ในบทความท่ีส่งมาเพื่อรับการพิจารณาตีพิมพ์ ผู้นิพนธ์ต้อง

ท�ำการอ้างอิงในเนื้อหา (In-text Citation) และท�ำรายการอ้างอิงท้ายบทความ (Reference) ตามรูปแบบที่

วารสารหาดใหญ่วิชาการก�ำหนด

	 5. กรณีผู้นิพนธ์เป็นนิสิตหรือนักศึกษา บทความท่ีส่งมาเพื่อรับการพิจารณาตีพิมพ์ต้องแสดงช่ือ

อาจารย์ที่ปรึกษาเป็นหนึ่งในผู้นิพนธ์ร่วม

	 6. เนื้อหาทั้งหมดที่ปรากฏในบทความที่ส่งมาเพื่อรับการพิจารณาตีพิมพ์ เป็นความรับผิดชอบของ

ผู้นิพนธ์ หากมีการละเมิดลิขสิทธิ์ ผู้นิพนธ์ยินยอมรับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียว

 

บทบาทของบรรณาธิการ (Duties of Editors) 

	 1. บรรณาธกิารต้องพจิารณาคณุภาพบทความเบือ้งต้นก่อนเข้าสูก่ระบวนการประเมนิ โดยไม่มอีคติ

ในทุกด้าน

	 2. บรรณาธิการต้องไม่ค�ำนึงถึงผลประโยชน์ส่วนตนที่อาจพึงมีหรือพึงได้ จากการตอบรับบทความ

ให้เข้าสู่กระบวนการพิจารณาของวารสาร

	 3. ตลอดช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความหนึ่ง ๆ บรรณาธิการต้องเก็บรักษาข้อมูลของการ

ประเมินบทความนั้น ๆ โดยไม่เปิดเผยข้อมูลแก่บุคคลที่ไม่เกี่ยวข้อง อันอาจน�ำไปสู่ความเสียหายต่อผู้นิพนธ์

และวารสาร

	 4. หากตรวจพบการคดัลอกผลงานของผูอ้ืน่ในกระบวนการประเมนิบทความ บรรณาธกิารต้องหยดุ

กระบวนการประเมินโดยทันที และด�ำเนินการติดต่อผู้นิพนธ์หลักเพื่อให้ท�ำการชี้แจงเป็นลายลักษณ์อักษร 

เพื่อบรรณาธิการจะได้น�ำไปใช้ประกอบในการตอบรับหรือปฏิเสธการตีพิมพ์บทความนั้นต่อไป

 



บทบาทของผู้ประเมินบทความ (Duties of Reviewers) 

	 1. ตลอดช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความหนึ่ง ๆ ผู้ประเมินต้องเก็บรักษาข้อมูลของการ

ประเมินบทความนั้น ๆ โดยไม่เปิดเผยข้อมูลแก่บุคคลที่ไม่เกี่ยวข้อง อันอาจน�ำไปสู่ความเสียหายต่อผู้นิพนธ์

และวารสาร 

	 2. หากผู้ประเมินได้รับบทความซึ่งตนเองอาจมีส่วนเกี่ยวข้องหรือมีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่ว่าจะโดย

ทางตรงหรือทางอ้อม ผู้ประเมินควรด�ำเนินการแจ้งให้บรรณาธิการทราบโดยทันที

	 3. ผู้ประเมินควรประเมินบทความภายในระยะเวลาที่วารสารก�ำหนด

	 4. ผู้ประเมินควรประเมินบทความด้วยความรู้ ความสามารถ เพื่อให้บทความท่ีได้รับการประเมิน

มคุีณภาพทางวชิาการ และผูนิ้พนธ์สามารถน�ำข้อเสนอแนะท่ีได้รบักลบัไปแก้ไข เพือ่ให้บทความมคีวามสมบูรณ์

ทางวิชาการ และก่อให้เกิดองค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อไป
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