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แนวคิดการศึกษาของไอน์สไตน์ผ่านการอ่าน “ว่าด้วยการศึกษา”

“On Education”: Reading Einstein’s Ideas about Education

ฮากิม สุดินปรีดา1*, ฐิติพงศ์ เกตุอมร1, และ ปิยะดา จิงวังสะ1

Hakim Sudinpreeda1*, Thitiphong Ketamon1, and Piyada Jingwangsa1

Abstract
	 As Einstein’s ideas are suffused with deep insights and intuitions with lofty 
aspirations and ideals, simply reading his text “On Education” may reflect the 
readers’ personal biases and lack of understanding confirmation. The review of 
available works of literature has paved the way for the occurrence of the applied 
method of the study to make available confirmation before grasping idea 
components and allowed fruition of these following revealed ideas: 1) Einstein 
is certain that his ideas about education expressed as a speech given to the 300th 
university celebration occasion are reliable and convincing as that of those 
educational experts in the past; 2) Youth’s spirit can and should be instructed; 
3) Motivating students should be done with care as it holds double sides of a 
sword; 4) The training of the mind is rather more important than that of language 
or science; and 5) General knowledge, not specialized fields, should be emphasized 
more. Also, such a result brings to light the applicability of the applied method 
from reading other difficult texts to the teaching of reading courses and evaluating 
readers’ understanding from the reading.
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บทคัดย่อ 
	 การอ่านบทความของไอน์สไตน์เรือ่ง “On Education” ซึง่เป็นบทความทีเ่จ้าของแนวคดิ
มีความเข้าใจและการหยัง่รูท้ีล่กึซ้ึง รวมทัง้ความปรารถนาดีและอดุมการณ์อนัสงูส่ง หากอ่านแบบ
ผวิเผนิอาจจะก่อให้เกดิการมอีคตส่ิวนตวัของผู้อ่านเองและการเข้าใจทีไ่ม่สามารถรบัรองได้ การวจิยั
ครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อแสดงความเข้าใจของผู้อ่านในการอ่านบทความดังกล่าวของไอน์สไตน์ 
โดยใช้วิธวีจิยัการอ่านข้อความเชงิวเิคราะห์ ผ่านการประยกุต์ใช้ทลูมนิโมเดลและทฤษฎกีารอ่านของ
เคอร์แลนด์ ผลการวิจัยพบว่า บทความเรื่อง “On Education” สามารถสรุปองค์ประกอบของ
แนวคดิด้านการศกึษาของไอน์สไตน์ ได้ดงันี ้1) ไอน์สไตน์มัน่ใจว่าแนวคดิของเขาเกีย่วกบัการศกึษา
ที่แสดงเป็นค�ำพูดในงานเฉลิมฉลองมหาวิทยาลัย ครั้งที่ 300 นั้น มีความนา่เช่ือถือเช่นเดียวกับ
แนวคิดของผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษาในอดีต 2) คนรุ่นใหม่ควรได้รับการอบรมด้านจิตใจ 3) การ 
กระตุ้นผูเ้รยีนควรด�ำเนนิการไปพร้อมกบัการดแูลเอาใจใส่ 4) การฝึกอบรมด้านจติใจมคีวามส�ำคญั
มากกว่าการฝึกอบรมด้านภาษาและวิทยาศาสตร์ และ 5) ควรให้ความส�ำคัญกับองค์ความรู้ทั่วไป
มากกว่าองค์ความรู้เฉพาะ ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้ สามารถสะท้อนให้เห็นถึงการน�ำเทคนิคการแสดง
ความเข้าใจในการอ่านไปประยกุต์ใช้ในการอ่านบทความทางวาทศลิป์อืน่ ไปจนถึงการสอนรายวชิา
การอ่าน ตลอดจนการประเมินความเข้าใจของผู้อ่านคนอื่นได้ด้วย 

	 ค�ำส�ำคัญ: ทูลมินโมเดล การอ่านเชิงวิจารณญาณ ทฤษฏีการอ่านของเคอร์แลนด์ ไอน์สไตน์  
		     แนวคิดการศึกษา

Introduction
	 What are Einstein’s ideas about education in “On Education”? It was raised up 
during a class discussion organized a reading course scheduled in the previous semester. 
Tough and challenging it was, as we had to deal with the text; in which, we were not 
to simply browse available statements regarding the term ‘education’ itself and write 
the summary, we further had to make sure that we had already understood the text, 
or at least could be able to make sense what the entire text is about. 
	 Like any other texts written by many great educators who have given serious 
attention and dedicated their contribution to the educational field, founding our culture, 
initiating trends and making significant advances in the field, it holds similar characters 
as that of those texts: length, forms, difficulties, accessibilities, and availability. They 
are always included in restrictions of the task, conditionally. Apart from that, such 
works and ideas are suffused with deep insights and intuitions, with lofty aspirations 
and ideals, and sufficiently powerful to bring about effective outcomes (Baskin, 1966). 
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Once one simply decides to answer the question by browsing without care of 
understanding the text, it will reflect his/her own personal biases and limitations 
towards which. 
	 A key matter of the course’s objectives, besides the accomplishment of the 
discussion, was an agreement that there should have had a broad basis for criticism 
activity on the text. In fact, we were always noticed that the limitation of class hours, 
availability, and access did not allow the class to have a complete understanding of 
all Einstein’s ideas about the education available in the text come to fruition. This was 
a reason for our decision to analytically read the text with a condition that prior to 
answering the question, at least one should have presented the ways to get into the 
process of understanding the text. 

Objectives
	 The main research question: What are Einstein’s ideas about education in “On 
Education”? was no longer entertaining. In fact, it is serious as we were to read the 
text under the assumption that it is not possible to grasp Einstein’s ideas about 
education without making sure that we have already understood the text. So to speak, 
it is in need to present how we as readers make sure that we can make sense about 
the text, prior to getting the ideas. We in this sense should “explore new territory”, 
“recognize the structure”, “wrestle with any difficult passages”, and “enter into a 
dialogue” of the text (Crusius & Channell, 2016, pp. 13-20). In another sense, taking 
that to grasp Einstein’s ideas was the purpose of the study, we were required to figure 
out a method of understanding the text. It refers to “data collection, selection, and 
interpretation” of the study (Hegelund & Kock, 2003). 

Review of Literature
	 No any study conducted by previous researchers regarding the study of 
“Einstein’s On Education” was possibly perceived and available to be authorized as 
the source of information applicable for determining the method of the study (Hegelund 
& Kock, 2003) except that which was done by Denis Hayes (2007) entitled “What Einstein 
can teach us about education”. Hayes’s discussion of Einstein’s ideas lays down on 
close analytically reading of several articles and books and ‘rebuilding’ a connection 
of the components (resulted from the analytical reading) to the construction of the 
ideas/views he sees fit to that of Einstein. Under the chain of argument, the paper is 
likely to advocate teachers in England to consider Einstein’s ideas of education instead 
of that are promoted under the prescribed national policy from the U.K. government 
at that time. 
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	 It is under uncertainty in order to take Haye’s paper to authorize the method 
of this study as no statement mentioned exactly how the data collection, selection, 
and interpretation were taken place. Additionally, such a method of close analytical 
reading used is applicable for several articles and books, which is in contrast to the 
aim of this study, analytically reading only one article entitled “On Education”. However, 
such a technique of discussion and construction of Einstein’s ideas about education 
along with connecting several components resulted from the reading is with exception: 
it can be partial to the entire method applied for the study. 
	 Crusius and Channell (2016) suggests a method for reading any argumentative 
text critically as a view of “a critic” by analyzing “how the text is put together and 
evaluating to decide how well it achieves its aim and advances a position that merits 
respect”. They have cited experts’ views that the readers’ roles of being critical are 
to: 1) hold some prior knowledge of the subject matter as a reader’s familiarity with 
the text’s background helps make him approach the argument, filling in the gaps, and 
recognizing the assumptions and biases easier, 2) be able to see piece of writing as 
“rhetorical”, 3) determine the meaning of unfamiliar words, 4) read between the lines, 
and 5) recognize implied ideas and assumptions. 
	 According to them, prior to critically reading any text “at least three times” 
with a different purpose in each of which, readers are to recall their prior knowledge 
about the text and consider the rhetorical context within the text. The main purpose 
of recalling prior knowledge is to build readers’ familiarity with a variety of ideas about 
a particular issue already known to them, by asking such questions like: To what extent 
have I known about the topic?; When was this text written?; Why was it written?; What 
prompted its creation?; What do I know about the author?; When does the text 
appear?; and For whom the author is writing? On the other hand, that of considering 
the rhetorical context is to see the text’s aim of affecting the readers rhetorically, filling 
in an understanding of its rhetorical context and revising some expectations based on 
prior knowledge (pp. 11-13). 
	 The first reading should be for exploring “new territory” by simply reading 
straight through from the beginning or scanning the text, looking for “the opening and 
closing paragraphs” or at major headings and the first sentences of paragraphs. This 
stage is able to help readers find “explicit statements of the author’s thesis and 
additional clues” and construct “the rhetorical context”. Making marks in the text and 
“marginal notes” whenever whatever “thoughts occur” to readers are worth practicing 
(p.13). 
	 The second reading should be for recognizing by 1) analyzing the structure of 
the argument and 2) wrestling with any difficult passages. To analyze the structure, 



5
“On Education”: Reading Einstein’s Ideas about Education

ฮากิม สุดินปรีดา และคณะ

readers themselves are to recognize four different parts of the arrangements: 
Introduction of background, Providing views, Offering to reason, and Rebutting the 
views. These parts are “infinite” and not formulaic with thesis and reasons “in 
predetermined places”. Readers in this step are to carefully look to reveal the structure 
of the text, breaking into parts. It is easy for readers when it is “tightly crafted” with 
“well-defined segments”. However, difficult is when the text seems “informal and 
loosely structured” with “less readily discernable divisions” but in fact, it is “well-
crafted”. In fact, Crusius and Channell, (2016) suggests readers should “closely analyze” 
as it will reveal some “fault lines” indicating “specific divisions”, showing “the roles 
played by the various chunks” consisted in a paragraph or more, drawing “lines between 
the paragraphs” (when detecting dividing points), and describing the function of each 
part, in order to understand the text. The discussion of an essay entitled Making the 
Mosaic (by Anna Quindlen) reveals that the analysis of the structure is resulted based 
on an attempt to find out that how the author’s plan or arrangements are presented 
through the components of the text (sentences and paragraphs). A key technique of 
doing such so is proposed that readers should notice arguments “crafted” in the text. 
Several suggestions for readers are as follows: 
	 1. Noting the thesis of the argument(s) and picking out or marking the main 
reasons supporting the thesis: Readers are to note the thesis and reasons supporting 
it. In case it does not appear “explicitly”, paraphrasing in the “margin” is advised.
	 2. Considering the evidence offered: This is to answer such a question like how 
well the evidence supports the reason(s).
	 3. Looking for the key terms the author defines, analogies being compared, 
contradictions of the evidence. 
	 4. Identifying the assumptions.
	 5. Looking for any opposing views. 
	 6. Thinking about the personal response (to the text) (pp. 15-17&20). 
	 In order to wrestle with any difficult (or “less accessible”) passages, readers 
themselves are to classify factors that make the difficult passages. According to Crusius 
and Channell (2016) they can be classified into four: Metaphors, Unusual syntax, 
Multiple voices, and Allusions (pp. 17-19). It is suggested that paraphrasing (putting or 
restating complex ideas of the passages into the reader’s own words) can increase 
reading comprehension and confidence. Restating a passage (of a sentence (s), 
paragraph (s), or the whole text) in readers’ own words, paraphrasing is to explain 
“ideas” (especially a complex one) to readers themselves, presented through writing 
with “a sense of owning the ideas rather than simply borrowing it”, involving “more 
than keeping the original word order” or “plugging in synonyms”, “not echoing the 
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original thoughtlessly”, likely “not to be a slave to the original”. In this case, writing 
in a form paraphrasing would occur only when readers read until they “have a firm 
grasp of an idea” as if they (ideas) have “become part” of readers’ “own store of 
knowledge”. Useful skills for readers working with paraphrasing are: 
	 1. Working with the whole ideas: No matter how long the statements are 
(regardless of the length), readers can paraphrase as soon as they “have a firm grasp 
of an idea”. In this sense, they may read a sentence or more, a paragraph or more, or 
the entire text, before paraphrasing of the idea is taken place. Readers are to read the 
passage, before one paraphrasing, until they “think” that they “understand it” or a 
“part” of it. 
	 2. Making the passage “more accessible”: Readers are free to make their 
paraphrase versions “longer than the original” is, to “rebuild” a “complex sentence 
into several simple ones” of their own, and to rearrange the order of ideas.
	 3. Consulting a dictionary: In case of finding unfamiliarity of words, readers 
should not be “straining” to find substitutes for words that are essential to the meaning 
of the passage (pp.245-249). 
	 The third reading is to analyze the structure of the text (as a whole). In this 
step, Crusius and Channell (2016) suggests raising several questions regarding the writer’s 
claim or evidence along with entering into the writer’s dialogue and using the text 
itself as the writer’s responses, imaginatively (p. 20). The application of Toulmin’s 
model, “a more systematic technique”, helps readers specify the claim and evidence, 
allowing readers to logically analyze and examine the text (p. 23). Resulted from the 
demonstration, the use of the model with a piece of written text shows that it is able 
to lead readers for analyses of the author’s claim, reasons to support the claim, 
evidences to support the reasons, and refutations (pp. 26-30) and a summary of the 
analyses (p.31).
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Figure 1 Analyses and a summary of the analyses resulted after the application of the  
	   model

	 As “no method can guarantee that everyone using it will assess an argument 
the same way” as “uniform results”, such proposed techniques including that of the 
application of the model is with no exception. Therefore, readers can feel free about 
which as long as they “step back and examine an argument carefully, to detect how 
it is structured, to assess the cogency and power of its logic”- the key objective of 
analysis (Crusius & Channell, 2016, p.36). 
	 Kurland (2000) distinguishes non-critical readers and critical readers into such 
the extent that their purpose of reading is different. While non-critical readers are to 
consume facts about certain things, critical readers are to “recognize” in various ways 
how that text “portrays” things uniquely, and to “appreciate” the author’s ways of 
presentation (“of a particular perspective on the events and a particular selection of 
facts” that can make readers to particularly understand). Unlike that to critical readers, 
the text to non-critical readers is for providing certain facts: they are just simply 
memorizing the statements within the text, and are satisfied with recognizing what a 
text says and restating the key remarks. The text to critical readers is to provide a 
representation of how the author shows or describes (“take one”) things or the subject 
matter. The representation of any text is ‘portrayed’ based on the author’s unique 
skill of creation. Different ‘unique’ authors have different unique skills of presentations; 
therefore, critical readers who are to read different texts must hold skills in order to 
“recognize” the presentation in “various ways”. They go two steps further than non-
critical readers do. Apart from recognizing what a text says, critical readers reflect on 
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what a text does, and ‘infer’ what the text means as a whole, based on the earlier 
analysis?
	 Readers’ different characters of reading are dependent on “the nature of the 
text” (what kind of text it is?) and the readers’ goals of reading itself. When they are 
to “assume a factual presentation”, they read whatever for, “a text says”. (This is a 
practice of non-critical readers). In doing so, readers are to raise a question which is 
about the topic of the text itself like: How did the New Zealand army (the topic) 
prevent its soldiers from contracting the venereal disease during World War I? and 
read-only to see what the essay says. When they are to “assume personal bias”, they 
read by “looking deeper” to “interpret underlying meanings and perspectives”. (This 
is a practice of critical-readers). In so doing, critical readers are to raise a question 
concerning the text itself (not simply a topic) like What issues does the text discuss? 
and read for seeing what the essay does, and that question like: What concerns underlie 
the essay’s analysis of history?, and read for seeing what the essay means. In short, 
critical reading is to read for understanding, which is directly related to the author’s 
expectation of discussing it. In order to achieve the goal, readers must do text 
interpretation, which can be done by taking three steps reflected from reading and 
discussion (of the text) called “modes of analysis”. 
	 Kurland (2000) proposes three ways of reading and discussing texts (or analyzing 
or respond to the texts) resulted from different kinds of understanding of reading. 
	 1. Restatement: It refers to the restatement, talking about the same topic as 
the original text does. Readers in this step are to ask a question like what does the 
text say?
	 2. Description: It refers to the description, discussing aspects of the discussion 
itself. Readers in this step are to ask a question like what does the text do? (to offer 
examples, to argue, to appeal for sympathy, to make a contrast to clarify a point). 
These are considered that of text analysis.
	 3. Interpretation: It refers to interpretation, analyzing the text, and asserting a 
meaning for the text as a whole. Readers in this step are to ask a question like what 
does the text mean? This can be classified as that of text inferencing. 
	 For instance: “Your doctor tells you to eat less chocolate and drink less beer”. 
What the text says: “The doctor said I should eat less chocolate and drink less beer”.
What the text does: “The text (representing the doctor’s saying) advised me to change 
my diet.”
	 What the text (the doctor’s saying) means: “The doctor warned me to reduce 
my calories for the sake of my health.” / “I have been consuming too many calories.” 
/ “I am becoming unhealthy” (Kurland, 2000). 
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Methodology
	 In order to explore Einstein’s ideas about education as resulted from the reading 
of “On Education”, we conducted our method of close analytical reading mainly with 
the application of Toulmin’s model (Crusius & Channell, 2016) and that of Kurland 
(2000), which can be figured out into 2 following main stages: 
	 Stage 1: Understanding the text 
	 The key objective of the step is to confirm our understanding (making sense) 
of the text. Through which, firstly we recalled our prior knowledge about the text, and 
considered its rhetorical context with consequences of paraphrasing and discussing 
the whole text. Recognizing (by drawing) the structure of the argument in the text as 
a whole has resulted after the application of Toulmin’s model. 
	 Stage 2: Grasping ideas about education
	 We built a connection of several components to the construction of the ideas/
views fit to that of Einstein regarding education. It is simply to search for to what extent 
does Einstein say about education? / Based on what criteria that would be found in 
the text considered as “education”? 

Results and Discussion
	 1. Recalling prior knowledge about Einstein’s “On Education”
	 Scientifically, hearing about the name Einstein, a large number of people usually 
think of the man with talents who contributed his complex scientific theories and 
mathematical equation for the calculation of space and times, accepted as one of the 
greatest scientific minds with few people possessing such a genius to be compared 
with the world has ever known. On the other hand, the great man also has something 
to teach us in the field of education which was not formally emerged until he earned 
a place in history, getting awarded the Noble Prize. The accolade was a turning point 
to his life as he then later drifted out of the scientific community and kept himself 
tiring with social reform which is believed as it is a major cause for the emergence of 
his several ideas regarding social reform and of course education (Hayes, 2007).
	 Besides, there is a compilation of his ideas in a book entitled “Ideas and 
Opinions by Albert Einstein” (1954) published by Crown Publishers. Inc. In the 
compilation, the anthologist attempts to gather together in one volume about the 
most important of Albert Einstein’s general writings from three major collections: The 
World as I see it (1934), Out of My Later Years (1950), and Mein Weltbild (1953). The 
book, as a representative of Einstein’s collections of articles, speeches, statements, 
and letters, is divided into five main parts with different issues subtly concerned. The 
“About Education” is a subtle issue of the first part: “Ideas and Opinions” in which, 
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there are eight different topics.
	 Among the topics, On Education, as a part of his speech given to the occasion 
of 300th anniversary celebration of higher university in the US, on 15th October, 1931 
whose audiences were mostly ‘active human beings’ (educators), is considered the 
longest written work, containing 5 pages (pp. 59-63) within 19 paragraphs in total. 
	 2. Rhetorical context of the text
	 Paraphrasing and discussing the whole text led to figuring out the structure of 
the argument of the text as a whole through the application of Toulmin’s Model which 
can be revealed as follows: 

Figure 2 The argument scheme of the entire text with the application of Toulmin’s  
	    model

	 Data: Einstein seems to have said that: Though I (Einstein) am a “partial layman 
in the realm of pedagogy” (“educational matters”), my “attempt” holds its “authority” 
on “personal experience” as that of those “intelligent and well-meaning men of all 
times” who hold their views about education on what they “have dealt with”. From 
this paraphrased version, we can understand that Einstein’s would further say that: 
Since you consider their views are reliable and worth passing to others, so are mine 
(Par. 2). The second reason to back up his claim is revealed with his saying seems to 
have said that: You (the audiences) should “probably” not only “be tempted to 
silence” (carefully listening), but also pass my ideas to others like what I am doing 
now (speaking in public/ offering “hands of service” / “continually” renewing the 
“marble” (scientific knowledge) / paying the “ceaseless efforts”). This is because my 
speech is like a marble “continually threatened with burial by the shifting sands”. As 
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the speech is in need of being expressed and passed to others, the marble is now 
waiting for some people to make it shining in the sun. The ones who help uncover 
the marble and make it shining are like the ones who listen to my ideas carefully and 
pass them to others. Surely, these are people who offer their “hands of service” at 
work. Those who only listen (even though with care) are not considered as the ones 
who complete the tasks as that having “knowledge of truth alone does not suffice” 
and in risk to have it “lost” (to get the knowledge not passed / to get the covered 
marble un-shinning) (Par.2&3).
	 Rebuttal: Etienne’s rebuttal is tricky to the extent that readers might easily 
consider that his claim is weak. On the other hand, should we consider a characteristic 
of all scientific knowledge, we would come to conclude that all of them hold their 
authority on the personal experience of the scientists. So how comes that Einstein’s 
views on education are not scientific as they are derived from his own experience? 
	 3. Einstein’s ideas of education 
	 Einstein’s ideas are classified into 3 different areas: Instruction of the youth’s 
spirit, subjects for the instruction, and teaching methodology. 

3.1 Instruction of the spirit of the youths
To him, the youth’s (students’) spirit can and should be instructed. The 

followings are his suggestions for instructing the spirit of the youth. 
3.1.1 School and its role 
According to him, school is an important tool to transfer the cultural 

tradition of the community; school is also a tool to determine the society’s ‘health’. 
Either a particular society is healthy or unhealthy is dependent on school. School these 
days holds an important position in education rather than it used to be in the past. 
Educationally, in the past, such a tradition could be transferred by families. That 
happened due to no such impact of economic development. On the other hand, now 
(that time) family can no longer be the tool as it has been affected by the gradual 
development of economic life. Therefore, the role of the family in transferring cultural 
tradition is replaced by that of school, unavoidably. 

The school holding a role to transfer cultural tradition is not simply as a 
tool to transfer whatever maximum knowledge quantitatively from the older generations 
to the younger. This idea is backed up with his assumption that knowledge is dead. 
When knowledge is dead, the school would be no longer required. In fact, school is 
to serve the living. To transfer, the term used by Einstein means to ‘develop’ in students 
the valuable qualities and capabilities to the requirements of society. 

Einstein suggests, in order to develop such qualities and capabilities, 
students should be trained for freely acting and thinking that their service paid for the 
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community is their highest concern. It refers to training students to freely act and think 
about offering service to a community. However, Einstein warns that to train students 
to think that their service to the community is the highest concern is not to train them 
to be a mere ‘tool’ to the society (standardizing them to lack of originality like what 
happens with an ant and a bee). Any community which develops their students to be 
a mere tool of society is a poor community. According to Einstein, if we were to achieve 
the school’s role practically, we should look at English schools of his time as the 
schools to him are the role model for the training.

Ideal training for achieving the goals can be done by (1) practicing and 
(2) motivating students. According to Einstein, activities for getting students’ actual 
performance are practical. In fact, it should not be done through mere instruction by 
word of mouth. Such a practice of moralizing or serving them by lips should be neglected 
as it holds “empty sound” and can get the ideal to become worse. He suggests practical 
activities like (1) writing schools’ academic essays (as if it is a university’s doctoral 
thesis), (2) merely memorizing a poem, (3) interpreting and translating a text, (5) solving 
mathematic problems, as well as (6) practicing physical sports are considered as “the 
most important method in education” and of course are more powerful than the 
words of mouth. 

3.1.2 Motivation 
Motivation considered as “the greatest and most important value to 

education” and as a psychological foundation, is a key factor of every achievement. 
Meaning that without motivation, the ‘ideal’ training (to train students to freely act 
and be community service-minded) cannot be achieved. Motivation can be nourished 
and strengthened. The factors which are influential for such things are: (1) the 
administration of the school, and (2) the attitude of the teachers. Whether or not 
students are motivated depends on the schools and teachers. Einstein suggests students’ 
motivation is observable. Either students are motivated or not can be noticed from 
that if they can accomplish the assigned tasks. So to speak, if the assigned task is 
accomplished by an individual student, that he or she is motivated. On the other hand, 
he argues that the students’ accomplishment of the assigned tasks results from other 
factors, which are led to the occurrence of various types of motivation. It is to say that 
the classification of students’ motivation is various. To this claim, a student who can 
have the assigned tasks accomplished is not merely considered as appropriately 
motivated as his or her motivation is driven by: (1) fear and compulsion / fear of hurt, 
(2) ambitious desire for authority and distinction / egoistic passion, and (3) desire for 
pleasure and satisfaction / or loving interest in the object and a desire for truth and 
understanding/ divine curiosity.
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Fear and compulsion/fear of hurt is the worst motivation, as their 
emphasis is on motivating students by a cause of fear, through force and artificial 
authority. Teachers who use this kind of motivation are none but those who are 
pretending themselves to be powerful over students as submissive objects. A negative 
impact of this motivation is that it ‘destroys’ students’ self-expression of personal 
views, sincerity, and self-confidence, causing the students to be passive. That time, 
several schools practiced motivating students by a cause of fear for instance works of 
literature the schools in Germany and Russia, the countries under military control. 
These schools were unlike that of democratic countries like the USA and Switzerland.

In order to prevent this kind of motivation, he suggests lowering the 
teacher’s power of coercing (forcing/pressuring) as much as possible. Instead of merely 
submitting, students offer respect to teachers due to their being human and intellects, 
they deserve.

An ambitious desire for authority and distinction is a kind of motivation 
forcing an individual at aim and desire to be recognized, considered, seen, appreciated, 
and loved by others. It is a natural mental stimulus of being human. Without which, 
binding together individuals into society is incapable. However, holding an ambition 
can possibly bring a society into a state of injury. To this means, ambition itself holds 
double blades of a sword: constructive and destructive. Schools and teachers are to 
pay careful consideration for building an individual’s ambition.

Ambition as a constructive force: refers to the ambition held by the 
students of being merely recognized and approval. An example of this is that to 
motivate students (to be successful in life) in such a similar way their success is for 
benefiting society as a whole. According to him, a truly successful man, who is merely 
recognized and approval, is him who receives a great deal from people, usually resulted 
from his service given to society. Therefore, the value of him is rather valued from 
what he gives to society than what he receives from which.

Ambition as a destructive force: is the force which creates in students a 
feeling of competition among human themselves, just to be acknowledged as being 
better, stronger, and more intelligent than others. It is a kind of force that creates an 
“egoistic passion” in students and can simply occur due to teachers’ training students 
to be competitive. To him, training students to be competitive among each other is a 
destructive force. Often those teachers who admire training students to be competitive 
with each other back up their claim with Charles Darwin’s theory. According to these 
teachers, nothing is wrong to train students to be competitive among them: holding 
a destructive force can encourage the spirit of competition in all aspects. That of the 
economy is no exception. As widely ‘misunderstood’ by them that, the theory itself 



14
วารสารหาดใหญ่วิชาการ 19(1) ม.ค. - มิ.ย. 2564
Hatyai Academic Journal 19(1) Jan - Jun 2021

pays to emphasize competition as the key for existence and survival, including that 
competition to survive economically, with fake scientific proof taken for granted.

In contrast, to Einstein, the theory originates its limits of application just 
into the context struggling for existence and survival as like that of the battle of ants 
(fighting for living as a social animal). Unlike the battle which is motivated for economical 
competition leading to the occurrence of a “destructive force”, such a battle of man 
and that of ants is not a big deal. Comparatively, therefore, such a defense of training 
students to be economically competitive among each other is invalid. 

Desires for pleasure and satisfaction: refers to a kind of motivation that 
creates a feeling of loving interest in the object and desire for truth and understanding 
or in ‘divine’ curiosity. As to him, this kind of motivation is possessed by every healthy 
child (though rarely found these days), it can be considered as the best motivation. 
As a “productive power” or a “key motive”, it can also be considered as “the most 
important” for students to work in school and in life. This motivation (pleasure) is a 
psychological foundation which brings happiness to the students who are seeking 
highest possession, knowledge, and skills, and can be classified into these following 
three different types: (1) pleasure in schoolwork; (2) pleasure in the results of (the) 
work to one own self; and (3) pleasure in knowing that the results of (the) work is 
valuable or beneficial to the community. All of which can be well awakened and 
strengthened by schools. To this end, awakening and strengthening such pleasures is 
the best motivation. 

Pleasure in another sense is a motive and can be awakened and 
strengthened. Awakening and strengthening the motive is difficult than making students 
be ambitious. The reason to this is that: (1) to make students have ambition is about 
to develop their desire for being recognized and guide them to have society-based 
service-minded; while: (2) to awaken the pleasures (motives) of the students is to 
develop the nature of students, which is a person who enjoys playing. Both are 
functioned. To awaken or strengthen these pleasures is valuable (useful) than to make 
students have ambitions. In another sense, in order to make students have ambitions, 
it is important for us as educators first to awaken and strengthen these pleasures.

He further suggests the ways to awaken and strengthen the students’ 
pleasures can be done by (1) developing the nature of children (students) for playing, 
(2) developing their desire for being recognized, and (3) guiding them in a manner that 
what it is for society. These ways, also considered as “desires for success and being 
acknowledged” and “gift” provided by the school, can form up our education, according 
to him. He added any schools which can proceed these ways of awakening and 
strengthening students’ pleasures (along with developing the nature of children 
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(students) for playing, developing their desire for being recognized, and guiding their 
students in a manner that what it is for society) will be admired by their students. He 
himself knows many students who like school more than they do like a vacation. That 
is because their school can offer such a thing as they cannot find during their vacation.

3.1.3 Successful teachers for the successful school
Successful schools are the schools that can provide the “gifts” to their 

students, the school that is admired by their students, the school that can develop 
the desires of being successful and acknowledged for the sake of society. Such schools 
need successful teachers whose characteristics are like that of a well-known “artist” 
in their place, holding a spiritual value of artists. Einstein makes following suggestions, 
considered as “universal remedy” with conditions simply for keeping the students to 
remain well, for teachers to gain this kind of spirit: (1) Teachers should grow up in such 
schools (meaning that they should remain working in such a school over some extent 
of times). And, (2) teachers should be given “autonomy” in teaching methodology or 
materials they design (there shall be no single strict teaching method mentioned in 
the curriculum). Teachers should be pleasurable in shaping their own teaching methods 
(they are not pleasurable if they are forced or put pressures on), he added. 

3.2 Subjects for the instruction
Regarding the subjects for instruction, he emphasizes two major subject 

matters: language or science, whether any one of which should be more emphasized.
To him, both language and science are considered “secondary”. Neither one 

of these is considered more emphasized. What he thinks to be more emphasized than 
the two is “training of the mind”. He metaphorically compares such training is like 
“the training of muscles or physical endurance” in gymnastics. Any individual who gets 
his mind trained is able to perform both language and science like the one who gets 
the muscles and physical endurance training is able to perform all physical works.

His quote of the ancient saying, which can be defined that education is 
something that remains in someone’s mind after he has forgotten what he learned at 
school, is to advocate his audiences to consider bringing a school to meet its real 
purpose of education, which is the training of the mind. If we lay our emphasis on 
either language or science should be taught in school, which is in contrast to the real 
purpose of education, we are to be in line with the meaning of the quote that what 
has been learned at school (either science or language) would possibly be forgotten 
someday. But if we pay emphasis on training of the mind, we are likely to get far 
extended from the quote’s meaning, that is our school meets its real purpose of 
education, and that what is trained (referred to science and language) would possibly 
remain in students mind. 
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3.3 Teaching methodology
As our life demands many more things than that is provided by such training 

to acquire only specialized knowledge, Einstein agrees to advocate teaching general 
knowledge. It is simply that if we provide only what is called specialized, our demands 
cannot be fulfilled. Another reason for his emphasis on teaching general knowledge 
is likely that to prevent the individuals from being a non-living creature (‘dead tool’), 
training them for the context of being able to live a life with balancing all living activities 
(being flexible/flow/not being obsessive),and emphasizing on development of general 
ability for independent thinking and judgement. By this, he believes, students are to 
hold a harmonious personality. Such emphasis except that it is applicable to all kinds 
of school education including that of technical schools (even though whose roles are 
to bring about many specializations), it should be placed “foremost” as another 
“fundamental” role of the school prior to the acquisition of special knowledge. To 
him, once students master the general knowledge, then they will learn how to think 
independently, then will them automatically find their own specializations, and later 
on, be better in progressing and changing the specializations than those students who 
are trained to acquire the special knowledge at the beginning do. 

Conclusions
	 In conclusion, beside its revelation of Einstein’s ideas about education for 
instance how to instruct the spirit of the youth, what should be more emphasized, 
and what knowledge should be taught, resulted from analytical reading of a text 
entitled “On Education”, the study also has shown that such a result has come to 
fruition after the attempt of reading the text with the applied method designed after 
our review of available works of literature (Kurland, 2000; Crusius & Channell, 2016; 
and Hayes, 2007). 
	 One may argue that it holds no necessary for the application as he/she can 
deal with the text by simply browsing statements regarding the term ‘education’ 
available in the text and summarize the ideas. However, doing such a thing can bring 
about two main obstacles for the readers: no confirmation of understanding the text, 
and no availability for the basis of criticism activity required by the course. Furthermore, 
it will possibly reflect the readers’ personal biases and limitations towards the text. 
What we demand to respond to such a requirement of analytical reading is the presence 
of understanding the text itself, to confirm how to make sure that we readers can 
make sense of the text. In another sense, there is a need to figure out a method of 
understanding the text (Hegelund & Kock, 2003). The applied method we used in the 
study is an example. To this means, it is fruitful from our reviews of the works of 
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literature.
	 According to the method, prior to the occurrence of grasping Einstein’s ideas 
about education in the text (Hayes, 2007) such as the role of the school, motivating 
students and its effective impacts for success, the importance of training of the mind, 
and the emphasis of general knowledge, we recalled and recognized rhetorical structure 
of the text as a whole (Crusius & Channell, 2016) with the help of critical reading’s 
techniques of paraphrasing and discussing the text (Kurland, 2000). At the end of the 
application, the argument scheme proposes that to Einstein, all of his ideas about 
education are convincing and worth practicing for better education. 
	 It is also hoped that this study has brought some light for the academic challenges 
in reading difficult texts whose authors have something to say in the text with deep 
insights, intuitions, lofty aspirations, and ideals, like that of Einstein’s On Education. 
With wishes, the study also can help teachers from drawing some approaches for 
discussing the text to evaluating readers’ abilities in reading. 
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Abstract
	 The objectives of this research were to develop and validate the 
measurement model of  innovative creativity among vocational students of an 
industrial program. The study was conducted using the mixed-methods research 
approach and a sequential design within two phases of data collection. In Phase 
I, a qualitative research approach was conducted through documentary analysis 
of related studies and in-depth interviews of nine experts who were purposively 
selected. The criterion for analyzing the data received from the in-depth interview, 
as a research instrument, was the frequency distribution of individual words with 
the percentage of not less than 50. 
	 Phase II, during which a quantitative research approach was employed, 
was to develop and validate the measurement model of  innovative creativity. 
The 816 samples, after the use of stratified random sampling, were vocational 
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students of an industrial program in Bangkok metropolis. Research instruments 
such as the Innovative Creativity Test, Exploratory Factor Analysis (EFA), and 
Confirmatory Factor Analysis (CFA) were utilized at this phase. 
	 Key findings were as the followings: 1) the exploratory factor analysis 
revealed nine indicators with three domains. The first domain was cognition, 
derived from fluency, flexibility, originality, and elaboration. The second domain 
was affection, derived from curiosity, self-confidence, and persistence. The third 
domain was society, derived from networking and collaboration. 2) The innovative 
creativity measurement model of vocational students was fitted with the empirical 
data. (Chi-square = 27.438, df = 18, p = .071, GFI = .985, AGFI = .963, SRMR = .029, 
RMSEA = .036)

	 Keywords: Innovative Creativity, Vocational Student, Measurement Model

บทคัดย่อ
	 การวิจยัครัง้นีม้จีดุมุง่หมายเพือ่พฒันาและตรวจสอบความตรงของโมเดลการวดัคณุลกัษณะ
การสร้างสรรค์นวัตกรรมของนักเรียนอาชีวศึกษา ประเภทวิชาอุตสาหกรรม ด้วยระเบียบวิธีวิจัย
แบบผสมวิธ ีเป็นแบบแผนล�ำดบัขัน้ ม ี2 ระยะ ได้แก่ ระยะที ่1 วธิกีารวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative 
Research) เป็นการก�ำหนดองค์ประกอบและตวับ่งชีจ้ากเอกสารงานวจิยัและการสมัภาษณ์เชงิลกึ
กบัผูเ้ชีย่วชาญ จ�ำนวน 9 ท่าน ใช้วธิกีารเลอืกแบบเจาะจง เคร่ืองมอืทีใ่ช้ คอื แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
ใช้เกณฑ์การวิเคราะห์เนื้อหา คือ ความถี่ของประเด็นเนื้อหาไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของจ�ำนวน
ผู้ให้ข้อมูล ระยะที่ 2 วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นการพัฒนาและ
ตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดคุณลักษณะการสร้างสรรค์นวัตกรรม กลุ่มตัวอย่างเป็น
นักเรียนอาชีวศึกษา ประเภทวิชาอุตสาหกรรม ในกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 816 คน เลือกด้วย
การสุม่แบบชัน้ภมิู เคร่ืองมอืทีใ่ช้เป็นแบบวดัคณุลักษณะการสร้างสรรค์นวตักรรม วเิคราะห์ข้อมลูโดย
ใช้เทคนคิการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิส�ำรวจและการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยืนยนั ผลการศกึษา
พบว่า 1) คณุลกัษณะการสร้างสรรค์นวตักรรมประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ดงัน้ี องค์ประกอบท่ี 1 
ด้านการรู้คิด มี 4 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ การคิดคล่อง การคิดยืดหยุ่น การคิดริเริ่ม และการคิดละเอียดลออ 
องค์ประกอบที่ 2 ด้านจิตพิสัย มี 3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ ความอยากรู้อยากเห็น ความเชื่อมั่นในตนเอง 
และความเพียรพยายาม องค์ประกอบที่ 3 ด้านสังคม มี 2 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ การสร้างเครือข่าย และ
ความร่วมมือ 2) ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดพบว่า มีความสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ (Chi-square = 27.438, df = 18, p = .071, GFI = .985, AGFI = .963, SRMR 
= .029, RMSEA = .036)

	 ค�ำส�ำคัญ: การสร้างสรรค์นวัตกรรม นักเรียนอาชีวศึกษา โมเดลการวัด
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บทน�ำ
	 การคิด (Thinking) เป็นปัจจัยพื้นฐานส�ำคัญในระบบการศึกษา (Zivkovic et al., 2015) 
เกีย่วข้องกบักระบวนการจ�ำ การเข้าใจ การแก้ปัญหา การตัดสินใจ และการคดิสร้างสรรค์ (Sternberg 
& Sternberg, 2012) อีกทั้ง น�ำไปสู่การสร้างองค์ความรู้ในสาขาที่หลากหลาย การคิดมีหลายรูปแบบ
ดังที่กล่าวไปข้างต้น อย่างไรก็ตาม จากสภาพสังคมในศตวรรษที่ 21 อันเป็นยุคที่มนุษย์ต้องเผชิญกับ
ความไม่มั่นคงทางเศรษฐกิจ ประกอบกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้การคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking) ได้กลายเป็นหนึ่งในทักษะ
ทีจ่�ำเป็นทีส่ดุต่อการอยูร่อดของมนษุย์ (Survival Skill) และมบีทบาทส�ำคญัในการขับเคล่ือนนวตักรรม 
ตลอดจนเป็นคุณลักษณะส�ำคัญของผู้สร้างสรรค์นวัตกรรม (Neilsen & Thurber, 2016) การพัฒนา
คุณลกัษณะการสร้างสรรค์นวตักรรมนบัเป็นเป้าหมายหลกัของการจดัการศกึษาในประเทศ ดงัปรากฏ
ในสาระส�ำคัญของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 มาตรา 32/1 มีนโยบาย
ให้กระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ และนวัตกรรม ส่งเสริมการวิจัยและสร้างสรรค์นวัตกรรมเพื่อ
ให้การพฒันาประเทศเท่าทนัการเปลีย่นแปลงของโลก ด้วยการปลูกฝังผู้เรียนให้เกดิทักษะกระบวนการ
คิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ์ และการประยุกต์ความรู้มาใช้เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหา 
(Ministry of Education, 2019) สอดคล้องกับแนวทางจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่สนับสนุนให้
จัดการเรียนการสอนแบบเน้นการคิดสร้างสรรค์ (Gerdruang, 2017) เพื่อให้ผู้เรียนพร้อมรับมือกับ
ปัญหาและการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้อย่างรวดเรว็ในโลกทีก่�ำลงัจะก้าวเข้าสูส่งัคมยคุใหม่ 5.0 (Society 
5.0) ซึ่งเป็นสังคมท่ีมีการผสมผสานระหว่างโลกไซเบอร์กับโลกจริงเข้าด้วยกันและก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัล
อย่างเต็มตัว ยกตัวอย่าง อินเทอร์เน็ตของสรรพส่ิง (Internet of Things: IoT) ปัญญาประดิษฐ์ 
(Artificial Intelligence: AI) หรือหุ่นยนต์ (Robotics) เพื่อรองรับปัญหาการเพิ่มจ�ำนวนของผู้สูงวัย 
และท�ำให้มนษุย์สามารถใช้ชวีติได้อย่างสะดวกสบายมากยิง่ข้ึน (National Innovation Agency, 2020)
	 คุณลักษณะการสร้างสรรค์ เป็นคุณลักษณะของบุคคลท่ีมีการคิดแบบอเนกนัย (Divergent 
Thinking) คือ การคิดแบบหลากหลายแง่มุม คิดกว้าง เพื่อค้นหาทางเลือกที่เป็นไปได้ในการคิดค้น
สิ่งใหม่ให้แตกต่างจากเดมิ และการคดิแบบเอกนยั (Convergent Thinking) คอื การคดิหาเหตุผลเพ่ือ
ตัดสินใจเลือกแนวทางที่ดีที่สุดและเป็นประโยชน์ (Guilford, 1967; Neilsen & Thurber, 2016) โดย
ผู้เชี่ยวชาญด้านนวัตกรรม Dyer, Gregersen, and Christensen (2011) ได้เสนอเพิ่มเติมในประเด็น
ดงักล่าวว่า บคุคลทีส่ร้างสรรค์นวตักรรมส�ำเรจ็ เป็นผูท้ีม่กีารคดิแบบเชือ่มโยง (Associative Thinking) 
ผสมผสานความคดิเก่ียวกบัวตัถ ุบรกิาร เทคโนโลย ีจากความรูห้ลากหลายสาขาวชิา เพือ่ให้ได้นวตักรรม
ที่มีความแปลกใหม่และมีมูลค่าทางเศรษฐกิจ สอดคล้องกับแนวคิดของ Mednick (1962) ที่กล่าวถึง
การเชื่อมโยงความคิดของบุคคลเพื่อสร้างสรรค์สิ่งใหม่ นอกจากนี้ พบงานวิจัยในต่างประเทศที่ศึกษา
เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะการคิดสร้างสรรค์กับนวัตกรรม เช่น Sarooghi, Libaers, 
and Burkemper (2015) ผลการศึกษาพบว่า มีความสัมพันธ์กันในทางบวก โดยการคิดสร้างสรรค์
เป็นปัจจัยทีส่่งผลให้เกดินวตักรรม สอดคล้องกบังานวจิยัก่อนหน้าทีพ่บว่า การคิดสร้างสรรค์เป็นปัจจยั
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ที่น�ำไปสู่การสร้างสิ่งแปลกใหม่ เช่น สิ่งของ การบริการ และธุรกิจในรูปแบบใหม่ (Bare, 2012; 
Sternberg, 2006) 
	 ความส�ำคัญของการคิดสร้างสรรค์ ส่งผลให้งานวิจัยในประเทศไทยนิยมศึกษาในเชิงพัฒนา
ส่งเสริมคุณลักษณะการสร้างสรรค์ด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น การจัดการเรียนการสอนแบบสืบเสาะ
หาความรู ้การสอนแบบใช้แผนทีค่วามคดิ การจดัการเรยีนรูแ้บบโครงงาน เป็นต้น (Poungchan, 2013; 
Tanapant, 2015) งานวิจัยดังกล่าว มุ่งเน้นศึกษาในกลุ่มนักเรียนสายสามัญและระดับอุดมศึกษา โดย
น�ำเรื่องของการคิดสร้างสรรค์ไปผูกกับบริบทในรายวิชาต่าง ๆ เช่น คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ สังคม 
และศิลปะ เป็นต้น ไม่ได้มุ่งศึกษาในแง่ของการสร้างนวัตกรรม นอกจากนี้ พบงานวิจัยบางส่วนศึกษา
คุณลกัษณะการสร้างสรรค์ในเชงินวตักรรมแต่ศกึษาในบริบทขององค์กรไม่ได้มุง่ศกึษาในกลุ่มนกัเรียน
อาชีวะ (Boonvatcharapal, 2015) เพื่อให้เติมเต็มองค์ความรู้และต่อยอดจากงานวิจัยก่อนหน้า 
การศึกษาในครั้งนี้จึงมุ่งศึกษา “คุณลักษณะการสร้างสรรค์นวัตกรรม” และศึกษาในกลุ่มของนักเรียน
อาชีวศึกษา ประเภทวชิาอตุสาหกรรม เนือ่งจากนกัเรยีนกลุม่นีม้คีวามจ�ำเป็นต้องสร้างสิง่ประดษิฐ์และ
นวัตกรรมท่ีมีความแปลกใหม่ โดยส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาได้ระบุถึงเป้าหมายส�ำคัญ
ประการหนึ่งในแผนพัฒนาการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2560 - 2579 คือ มุ่งพัฒนาผู้เรียนอาชีวะให้เกิดการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมเพื่อเพิ่มผลผลิตและมูลค่าทางเศรษฐกิจ จึงสนับสนุนให้หน่วยงานและผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องเน้นผลิตก�ำลังคนในภาคอุตสาหกรรม เพื่อรองรับการขยายตัวของภาคธุรกิจในอนาคต 
(Office of the Vocational Education Commission, 2017)
	 งานวจิยัท่ีศกึษาเกีย่วกบัองค์ประกอบของคณุลกัษณะการสร้างสรรค์ พบว่า งานวจิยัก่อนหน้า
ศึกษาองค์ประกอบด้านการรูค้ดิและด้านจติพสัิยเป็นหลกั เช่น งานวิจยัของ Ashley (2014); Bill (2016); 
Dewett (2007); Limcharoen (2009) กล่าวถึง การคิดคล่อง คิดยืดหยุ่น คิดริเริ่ม คิดละเอียดลออ 
จดัเป็นองค์ประกอบด้านการรูค้ดิ และความอยากรูอ้ยากเหน็ ความเชือ่มัน่ในตนเอง จัดเป็นองค์ประกอบ
ด้านจิตพิสัย นอกจากนี้ Wagner (2012) ศึกษาคุณลักษณะส�ำคัญของบุคคลที่ประสบความส�ำเร็จ
ในการสร้างนวตักรรมพบว่า องค์ประกอบด้านสงัคม ได้แก่ การสร้างเครอืข่าย และความร่วมมอื ส่งผลต่อ
ความส�ำเรจ็ในการสร้างนวตักรรมขึน้ในองค์กร สอดคล้องกบังานวจัิยของ Dyer et al. (2011) ท่ีพบว่า 
ลกัษณะนสิยัของผูท่ี้คดิค้นสิง่ใหม่ หรอืท่ีเรียกว่านวตักร (Innovator) มกัเป็นผูท้ีช่อบท�ำความรูจ้กักบั
ผู้คนหลากหลายสาขาวิชาชีพเพื่อเรียนรู้มุมมองที่แตกต่างและน�ำมาปรับใช้ในการท�ำงาน นอกจากนี้
การท�ำนวัตกรรมยังเกี่ยวข้องกับการใช้งานของผู้บริโภค กล่าวคือ นวัตกรรมประเภทสิ่งประดิษฐ์และ
บริการที่สร้างข้ึนล้วนมีเป้าหมายให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจและน�ำไปใช้ ดังนั้น การสื่อสารจึงเป็น
ปัจจัยส�ำคัญที่น�ำไปสู่ความส�ำเร็จในการคิดค้นนวัตกรรม 
	 จากทีก่ล่าวไปข้างต้น ผูว้จิยัเลง็เหน็ความจ�ำเป็นทีต้่องเสริมสร้างนกัเรยีนอาชวีศกึษา ประเภท
วิชาอุตสาหกรรมให้ได้รับการพัฒนาคุณลักษณะการสร้างสรรค์นวัตกรรม ครอบคลุมองค์ประกอบใน 
3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการรูค้ดิ ด้านจติพสิยั และด้านสังคม ดงันัน้ การพัฒนาและตรวจสอบความตรง
ของโมเดลการวัด (Measurement Model) เป็นแนวทางหนึ่งที่ท�ำให้ทราบถึงองค์ประกอบและ
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คุณลักษณะชี้วัดต่าง ๆ (Wattananonsakul & Sutthisakorn, 2015) โดยข้อมูลที่ได้จากการศึกษา
สามารถน�ำไปปรับใช้เพื่อวางแนวทางในการเสริมสร้างคุณลักษณะการสร้างสรรค์นวัตกรรมให้กับ
นักเรียนอาชีวศึกษา ประเภทวิชาอุตสาหกรรมด้วยกลวิธีท่ีเหมาะสมและตรงตามความต้องการของ
ผู้เรียนต่อไป
	 วัตถุประสงค์
	 1. เพื่อพัฒนาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ของคุณลักษณะการสร้างสรรค์นวัตกรรมของนักเรียน
อาชีวศึกษา ประเภทวิชาอุตสาหกรรม
	 2. เพือ่ตรวจสอบความตรงของโมเดลการวดัคณุลกัษณะการสร้างสรรค์นวตักรรมของนักเรยีน
อาชีวศึกษา ประเภทวิชาอุตสาหกรรม
	 กรอบแนวคิด
	 การศึกษาคร้ังนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาคุณลักษณะการสร้างสรรค์นวัตกรรมของนักเรียนอาชีวศึกษา 
ประเภทวิชาอุตสาหกรรม โดยก�ำหนดขอบเขตเนื้อหาที่ศึกษาตามแนวคิดทฤษฎี ข้อค้นพบจากการ
ศึกษาเอกสารต�ำรา บทความทางวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้
	 1. แนวคิดของ Guilford (1967); Torrance (1998); Neilsen & Thurber (2016) ได้ก�ำหนด
องค์ประกอบของคุณลักษณะการสร้างสรรค์ด้านการรู้คิด (Cognitive Domain) ประกอบด้วย 4 
ตัวบ่งช้ี ได้แก่ 1) การคิดคล่อง (Fluency) คือ การสร้างความคิดหรือแนวทางในการแก้ปัญหาได้
เป็นจ�ำนวนมากในเวลาที่ก�ำหนด 2) การคิดยืดหยุ่น (Flexibility) คือ การสร้างความคิดได้หลากหลาย
มุมมอง 3) การคิดริเริ่ม (Originality) คือ การสร้างสิ่งใหม่ที่แตกต่างจากสิ่งเดิมและเป็นประโยชน์ 
4) การคิดละเอียดลออ (Elaboration) คือ การไตร่ตรองสิ่งใหม่ที่ริเริ่มขึ้น มีการวิเคราะห์เกณฑ์จาก
การวิเคราะห์เอกสารงานวิจัยร่วมกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่าตัวบ่งชี้ทั้ง 4 เกิดจากกระบวนการคิดใน 
3 รูปแบบ ได้แก่ 1) กระบวนการคิดแบบอเนกนัย เป็นการคิดที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติจากกลไก
ภายในของแต่ละบุคคล เป็นการลื่นไหลอย่างอิสระของความคิด ทั้งนี้ ความคิดมากมายที่ถูกสร้างขึ้น
ไม่ได้มีการจัดการอย่างเป็นโครงสร้าง วิธีการแก้ปัญหามากมายเท่าที่เป็นไปได้ถูกส�ำรวจในระยะเวลา
อันสั้นและเกิดการเชื่อมโยงในแบบที่ไม่ได้คาดคิดมาล่วงหน้า 2) การคิดแบบเอกนัย เป็นการคิดเชิง
ตรรกะ คิดประเมินค่า หรือการสร้างเกณฑ์ เพื่อมุ่งไปยังค�ำตอบที่ดีที่สุดในการแก้ปัญหา เป็นการคิดที่
ท�ำให้ทางเลือกในการแก้ปัญหาแคบลง เมื่อกล่าวถึงในแง่ของการน�ำการคิดแบบเอกนัยมาใช้ใน
กระบวนการคดิสร้างสรรค์ การคดิแบบเอกนยัจะเกดิขึน้ภายหลงัจากทีบ่คุคลได้ท�ำการคดิแบบอเนกนยั
เพือ่หาแนวทางท่ีเป็นไปได้ และใช้การคดิแบบเอกนยัเพ่ือมุ่งไปสูเ่ป้าหมายทีช่ดัเจน และ 3) การคดิแบบ
เชือ่มโยง (Associative Thinking) เป็นการเหน็ความสัมพนัธ์ของส่ิงต่าง ๆ  และน�ำมาเช่ือมโยงเข้าด้วยกนั
จนเกิดเป็นสิ่งใหม่ที่มีประโยชน์ 
	 2. แนวคิดของ Williams (1970) ศึกษาองค์ประกอบของคุณลักษณะการสร้างสรรค์ด้าน
จิตพิสัย (Affective Domain) มี 4 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1) ความอยากรู้อยากเห็น 2) ความพร้อมที่จะเสี่ยง 
3) ความพอใจที่จะท�ำสิ่งซับซ้อน และ 4) จินตนาการ
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	 3. Bill (2016) และ Martinsen (2011) ศึกษาองค์ประกอบของคุณลักษณะการสร้างสรรค์
ด้านจติพสิยั พบว่า 1) การหยัง่รูภ้ายใน 2) ความเป็นตัวของตัวเอง 3) การเปิดรับประสบการณ์ 4) ความ
เชือ่มัน่ในตนเอง 5) ความเพียรพยายาม ล้วนเป็นคุณลักษณะของผู้ที่มีการคิดสร้างสรรค์ในระดับสูง
	 4. Chalermchai (2011); Suacamram, Tippkan, Jankrajang, Teparak & Seeho (2019); 
Wisetsat & Singhol (2019) ศึกษาคุณลักษณะการสร้างสรรค์ด้านการรู้คิด 4 ตัวบ่งชี้ตามแนวทาง
ของ Guilford (1967); Torrance (1998) ได้แก่ 1) การคิดคล่อง 2) การคิดยืดหยุ่น 3) การคิดริเริ่ม 
และ 4) การคิดละเอียดลออ
	 5. Limcharoen (2009) ศึกษาคุณลักษณะการสร้างสรรค์ 2 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการรู้คิด 
ประกอบด้วย 1.1) การคิดคล่อง 1.2) การคิดยืดหยุ่น 1.3) การคิดริเริ่ม และ 1.4) การคิดละเอียดลออ 
และ 2) ด้านจิตพิสัย ประกอบด้วย 2.1) ความอยากรู้อยากเห็น และ 2.2) ความเชื่อมั่นในตนเอง
	 6. ผลการศกึษาคณุลกัษณะบ่งช้ีท่ีส�ำคญัของนวตักรหรอืผู้ทีค่ดิสร้างนวตักรรมโดย Dyer et al. 
(2011); Wagner (2012) พบองค์ประกอบของคุณลักษณะการสร้างสรรค์นวัตกรรมด้านสังคม ได้แก่ 
1) การสร้างเครือข่าย และ 2) ความร่วมมือ ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการสร้างนวัตกรรมขององค์กร
จากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยข้างต้น ผู้วิจัยได้สรุปเป็นกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย ดังรูปที่ 1 

รปูที ่1 กรอบแนวคดิทีใ่ข้ในการพฒันาและตรวจสอบความตรงของโมเดลการวดัคณุลักษณะการสร้างสรรค์ 
         นวัตกรรมของนักเรียนอาชีวศึกษา ประเภทวิชาอุตสาหกรรม

วิธีการวิจัย
	 การพฒันาและตรวจสอบความตรงของโมเดลการวดัคณุลักษณะการสร้างสรรค์นวตักรรมของ
นกัเรยีนอาชีวศึกษา ประเภทวิชาอตุสาหกรรม ด�ำเนนิการวจิยัโดยใช้ระเบยีบวธิวีจัิยแบบผสมวธิ ี(Mixed 
Methods) เป็นแบบแผนล�ำดบัขัน้ (Sequential Design) และใช้สถติวิเิคราะห์องค์ประกอบเชงิส�ำรวจ 

 
 

 

 
 
 
 

 
 



25
การวัดคุณลักษณะการสร้างสรรค์นวัตกรรมของนักเรียนอาชีวศึกษา

สิริวรรณ วงศ์พงศ์เกษม และคณะ

และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน มีขั้นตอนการวิจัยเป็น 2 ระยะ ดังนี้
	 ระยะที่ 1 การก�ำหนดองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ของคุณลักษณะการสร้างสรรค์นวัตกรรมของ
นักเรียนอาชีวศึกษา ประเภทวิชาอุตสาหกรรม ด้วยการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ความสามารถ
เกีย่วกบัการคดิสร้างสรรค์และนวตักรรม ด้วยวธิกีารเลอืกแบบเจาะจง จ�ำนวน 9 ท่าน ท่ีส�ำเรจ็วฒุกิารศกึษา
ระดบัปรญิญาตรขีึน้ไป มปีระสบการณ์ด้านการจัดการเรียนการสอนและวดัประเมนิผู้เรียนในด้านการ
สร้างสรรค์เชิงนวัตกรรมอย่างน้อย 5 ปี หรือมีผลงานเกี่ยวกับสิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรมปรากฏในช่วง 
5 ปีย้อนหลัง (พ.ศ. 2558 - พ.ศ. 2562) แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้
	 1. อาจารย์และนักวิทยาศาสตร์ประจ�ำหลักสูตรวิศวกรรมศาสตร์ในระดับมหาวิทยาลัย ได้แก่ 
อาจารย์ทีไ่ด้รบัรางวลัจากการประกวดสิง่ประดิษฐ์และนวตักรรมระดับนานาชาติ 1 ท่าน นกัวทิยาศาสตร์
ทีม่ผีลงานนวัตกรรมอย่างแพร่หลายและได้รบัรางวลันกัเทคโนโลยดีเีด่นและนกัเทคโนโลยรีุน่ใหม่ 1 ท่าน 
และอาจารย์ผู้สอนการคิดสร้างสรรค์และการคิดเชิงนวัตกรรม มีความเช่ียวชาญด้านกระบวนการคิด 
1 ท่าน
	 2. อาจารย์ที่สอนอยู่ในวิทยาลัยอาชีวศึกษา ประเภทวิชาอุตสาหกรรม ได้แก่ อาจารย์ประจ�ำ
สาขาวิชาไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 2 ท่าน อาจารย์ผู้สอนในรายวิชาโครงงาน 1 ท่าน 
	 3. ครูผู้สอนในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ได้แก่ ครูผู้สอนวิชาวิทยาศาสตร์และน�ำนักเรียน
เข้าร่วมประกวดโครงงานวิทยาศาสตร์ระดับชาติ จ�ำนวน 3 ท่าน
	 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลในการศึกษาระยะที่ 1 เป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก การเก็บ
รวบรวมข้อมูลใข้วิธีบันทึกเสียง ถอดข้อความ และรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์แยกเป็นประเด็น
ต่าง ๆ แล้วน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์เนื้อหาและสร้างข้อสรุปเป็นองค์ประกอบและตัวชี้วัด โดยใช้เกณฑ์
ความถี่ของประเด็นเนื้อหาไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 จากจ�ำนวนผู้ให้ข้อมูล 9 ท่าน
	 ระยะที่ 2 การพัฒนาและตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดคุณลักษณะการสร้างสรรค์
นวัตกรรมของนักเรียนอาชีวศึกษา ประเภทวิชาอุตสาหกรรม มีรายละเอียดในการศึกษาดังนี้
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรเป็นนักเรียนที่ก�ำลังศึกษาอยู่ในวิทยาลัยอาชีวศึกษา ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ช้ันปีที่ 1-3 ประเภทวิชาอุตสาหกรรม สังกัดคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) ในเขต
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 1-3 
ปีการศึกษา 2562 จากวิทยาลัยอาชีวศึกษา สังกัด สอศ. จ�ำนวน 4 แห่ง ได้มาด้วยวิธีการเลือกตัวอย่าง
แบบช้ันภูมิ (Stratified Sampling) ก�ำหนดขนาดตวัอย่างส�ำหรบัการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิส�ำรวจ 
(Exploratory Factor Analysis) ตามแนวคดิของ Comrey and Lee (1992) ท่ีเสนอว่าขนาดตัวอย่าง
ในการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิส�ำรวจท่ีดคีวรม ี300 คนขึน้ไป จงึได้ก�ำหนดกลุม่ตัวอย่างเพือ่วิเคราะห์
องค์ประกอบเชงิส�ำรวจจ�ำนวน 408 คน และได้ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในการวเิคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) โดยใช้เกณฑ์ของ Hair, Black, Babin, and Anderson 
(2010) ทีเ่สนอว่าขนาดกลุม่ตัวอย่างท่ีเหมาะควรมขีนาดตัวอย่าง 10 หน่วยต่อหนึง่พารามเิตอร์ ส�ำหรบั
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การวิจัยในครัง้น้ีได้ก�ำหนดกลุม่ตวัอย่างในการวเิคราะห์ก�ำหนดองค์ประกอบเชงิยนืยนัจ�ำนวน 408 คน 
	 การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบวัดคุณลักษณะการสร้างสรรค์นวัตกรรม ผู้วิจัยพัฒนา
ตามแนวคิดของ Guilford (1967); Torrance (1998); Williams (1970); Dyer et al. (2011) และ 
Wagner (2012) ได้แบบวัดคุณลักษณะการสร้างสรรค์นวัตกรรมจ�ำนวน 72 ข้อ มีลักษณะเป็น
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีพิสัยระหว่าง “มากที่สุด” (5 คะแนน) ถึง “น้อยที่สุด” 
(1 คะแนน) จากน้ันตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมอืด้านความตรงเชงิเนือ้หา (Content Validity) จาก
ผูเ้ช่ียวชาญจ�ำนวน 5 ท่าน และคดัเลือกข้อค�ำถามทีม่ค่ีาดชันคีวามสอดคล้อง (Index of Consistency: 
IOC) ที่มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ .50 ขึ้นไป พบว่าผ่านเกณฑ์จ�ำนวน 62 ข้อ จ�ำแนกเป็นองค์ประกอบ
ที่ 1 จ�ำนวน 24 ข้อ องค์ประกอบที่ 2 จ�ำนวน 23 ข้อ และองค์ประกอบที่ 3 จ�ำนวน 15 ข้อ และน�ำ
แบบวดัทีป่รบัปรงุแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับนกัเรียนระดับประกาศนยีบตัรวชิาชพีทีมี่คณุลักษณะ
ใกล้เคียงกบักลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 150 คน ท�ำการวเิคราะห์ค่าความเทีย่งของแบบวดั (Reliability) โดย
การหาค่าความสอดคล้องภายในด้วยการหาค่าสมัประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) 
พบว่ามีค่าความเที่ยงทั้งฉบับเท่ากับ .96 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการรู้คิดมีค่าความเที่ยง
เท่ากับ .92 ด้านจิตพิสัยมีค่าความเที่ยงเท่ากับ .92 และด้านสังคมมีค่าความเท่ียงเท่ากับ .89 และ
ท�ำการหาค่าอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้อ (Item-total Correlation) พบว่ามีค่าระหว่าง .28 - .79 
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 งานวิจัยนี้ได้รับการอนุมัติให้ด�ำเนินการวิจัยจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย
ในมนุษย์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เลขใบรับรองท่ี SWUEC-089/61E จากนั้นผู้วิจัยขอ
ความอนุเคราะห์จากผู้ท่ีเก่ียวข้องเพือ่ให้ความร่วมมอืในการเกบ็ข้อมลูจากกลุม่ตัวอย่างทีเ่ป็นนกัเรยีน
อาชีวศึกษา ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 1-3 ประเภทวิชาอุตสาหกรรม สังกัดคณะกรรมการ
การอาชีวศกึษา (สอศ.) ในเขตกรงุเทพมหานคร จ�ำนวน 4 แห่ง แบ่งเป็นสถานศกึษาอาชวีศกึษารัฐบาล 
2 แห่ง และสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน 2 แห่ง
	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ ท�ำการวิเคราะห์องค์ประกอบส�ำคัญ (Principle 
Component Analysis: PCA) และใช้การหมุนแกนแบบมุมฉาก (Orthogonal) ด้วยวิธีแวริแมกซ์ 
(Varimax Method) แล้วพิจารณาค่าไอเกน (Eigen Value) และค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ (Factor 
Loading) กับกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 408 คน และใช้โปรแกรม AMOS วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
เพื่อท�ำการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลการวัดคุณลักษณะการสร้างสรรค์นวัตกรรมกับข้อมูล
เชิงประจกัษ์ด้วยวธิกีารประมาณค่าความเป็นไปได้สูงสุด (Maximum Likelihood: ML) แล้วพิจารณา
จากค่าไคสแควร์ (Chi-Square) ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน
ท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) ค่าดัชนีรากมาตรฐานของค่าเฉลี่ยก�ำลังสองของส่วนที่เหลือ (SRMR) และค่า
ดัชนรีากของค่าเฉลีย่ก�ำลงัสองของค่าความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ (RMSEA) กบักลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 
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สิริวรรณ วงศ์พงศ์เกษม และคณะ

408 คน ซึ่งเป็นคนละกลุ่มกับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ

ผลการวิจัย
	 1. ผลการสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญจ�ำนวน 9 ท่าน สรปุได้ว่า คณุลกัษณะการสร้างสรรค์นวตักรรม
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ 9 ตัวบ่งชี้ มีรายละเอียดดังนี้

องค์ประกอบที่ 1 ด้านการรู้คิด มี 4 ตัวบ่งชี้ ได้แก่
1) การคิดคล่อง หมายถึง การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรม

ในเวลาที่รวดเร็วและจ�ำกัด รวมทั้งสามารถถ่ายทอดความคิดได้อย่างอิสระ
2) การคดิยดืหยุน่ หมายถงึ การแสดงความคดิเหน็เกีย่วกบัส่ิงประดิษฐ์และนวตักรรม 

ได้หลากหลายแง่มุม หลากหลายหมวดหมู่ และคิดในแง่มุมที่แตกต่างจากเดิม
3) การคดิรเิริม่ หมายถงึ การคดิท�ำสิง่ใหม่ มกีารทดลอง ลงมอืท�ำต้นแบบหรอืสิง่ประดษิฐ์

ที่ต่อยอดจากผลงานเดิม และเชื่อมโยงสิ่งต่าง ๆ เข้าด้วยกันจนกลายเป็นสิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรม
แปลกใหม่

4) การคิดละเอียดลออ หมายถึง การไตร่ตรองข้อดีและข้อเสียของวิธีการที่เลือกใช้
ในการออกแบบสิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรม และตรวจสอบผลงานท่ีประดิษฐ์ข้ึนในแง่ของการน�ำไปใช้
ประโยชน์ ความสมบูรณ์ประณีตสวยงาม รวมถึงความปลอดภัย

ข้อคิดเห็นจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับประเด็นด้านการรู้คิด ตัวอย่าง เช่น
“คนทีท่�ำอะไรสร้างสรรค์เป็นคนท�ำงานแข่งกบัเวลา ไม่รรีอให้เสยีเวลาเปล่า” (ผูเ้ชีย่วชาญ

ท่านที่ 9)
“พวกที่คิดอะไรใหม่ ๆ ได้ ส่วนมากมักคิดในมุมกลับ เช่น เห็นสิ่งที่คนทิ้งเป็นขยะ เป็น

สิ่งที่น�ำกลับมาใช้ใหม่เพื่อสร้างผลงานที่ประหยัดกว่าเดิม” (ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 5)
“คนท่ีคิดสร้างสรรค์ เป็นคนที่คิดอะไรได้ละเอียดมาก เขาจะท�ำงานโดยนึกถึงเรื่อง

การน�ำไปใช้ประโยชน์และความปลอดภัยของคนที่จะน�ำชิ้นงานไปใช้” (ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 2)
องค์ประกอบที่ 2 ด้านจิตพิสัย มี 3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่

1) ความอยากรู้อยากเห็น หมายถึง การใฝ่รู้ ใฝ่เรียนสิ่งใหม่ ชอบส�ำรวจค้นคว้า
หาความรูด้้วยตนเองจากแหล่งข้อมลูท่ีหลากหลาย รวมท้ังมทีศันคติเชงิบวกและความสขุในการเรยีนรู้
สิ่งต่าง ๆ รอบตัว 

2) ความเชื่อมั่นในตนเอง หมายถึง การรับรู้ว่าตนมีความสามารถในการท�ำสิ่งต่าง ๆ 
ให้ส�ำเร็จได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ กล้าแสดงออกผ่านการกระท�ำได้อย่างเหมาะสมกับกาลเทศะ

3) ความเพยีรพยายาม หมายถงึ ความมุง่มัน่ในการท�ำส่ิงต่าง ๆ  ให้ส�ำเร็จตามเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ แม้ว่าต้องใช้ระยะเวลาในการท�ำที่ยาวนาน หรือเป็นส่ิงที่ยากล�ำบากและพบอุปสรรคปัญหา
ระหว่างการท�ำงาน
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ข้อคิดเห็นจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับประเด็นด้านจิตพิสัย ตัวอย่าง เช่น
“นักเรียนที่ท�ำโครงงานส�ำเร็จสิ่งส�ำคัญคือต้องใช้ความขยัน อดทน ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน เพราะ

ส่วนมากเวลาท�ำงานจะพบกบัปัญหา ไม่ว่าจะเป็นเรือ่งของการต่อวงจรไฟฟ้า การท�ำรปูเล่มท่ีต้องอดทน
ปรับแก้” (ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 4)

“สิ่งส�ำคัญท่ีนักเรียนท�ำสิ่งประดิษฐ์แปลกใหม่ได้ ใจต้องพร้อม เด็กต้องชอบในสิ่งที่
ตัวเองท�ำ ต้องรู้ว่าตัวเองถนัดและมั่นใจในการเลือกท�ำชิ้นงานนั้น ๆ” (ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 3)

“เดก็ทีแ่ข่งประกวดสิง่ประดษิฐ์ได้ส�ำเรจ็ เขาเป็นคนทีเ่ชือ่มัน่ในตวัเองสงู ไม่ขีอ้าย เวลา
ทีต้่องน�ำเสนองานเขาจะมกีารฝึกหลายครัง้ และในวนัประกวดเขาสามารถพูดได้อย่างมัน่ใจ” (ผู้เชีย่วชาญ
ท่านที่ 7)

องค์ประกอบที่ 3 ด้านสังคม มี 2 ตัวบ่งชี้ ได้แก่
1) การสร้างเครือข่าย หมายถึง การสร้างและรักษาสัมพันธภาพอันดีกับบุคคล

หลากหลายประเภทเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ค้นหาความคิดใหม่ ๆ ในการท�ำสิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรม 
2) ความร่วมมือ หมายถึง การมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของตนในการท�ำงานร่วม

กับผู้อื่น รวมทั้งมีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ เสียสละ แบ่งปันข้อมูลความรู้ที่ค้นคว้ามาศึกษาร่วมกัน ร่วมกัน
คิดแก้ปัญหาต่าง ๆ เพื่อให้ส�ำเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

ข้อคิดเห็นจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับประเด็นด้านสังคม ตัวอย่าง เช่น
“บางคร้ังในการท�ำงานกอ็าศยัไอเดยีจากนกัศกึษา เพราะเดก็รุน่ใหม่บางทีเขาเหน็อะไร

ที่ต่างจากเรา แต่ในฐานะที่มีประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีมากกว่า เราจะเป็นคนจัดเตรียมความพร้อม
ด้านเทคโนโลยใีห้เขา และคอยแนะน�ำว่าไอเดยีทีเ่ขาคดิบางอย่างยงัไม่มเีทคโนโลยมีารองรบั” (ผูเ้ชีย่วชาญ
ท่านที่ 1)

“ส่วนมากนวตักรรมเป็นสิง่ท่ีซบัซ้อนต้องใช้ความรูห้ลายศาสตร์ ส่วนมากเดก็แต่ละคน
ทีค่ดิท�ำงาน เขาจะรวมกลุม่กันมาและมาปรึกษาคร ูเพ่ือให้ชีแ้นะแนวทางว่าท�ำแบบนัน้แบบน้ีจะเกิดผลดี
ผลเสียอะไรบ้าง เท่าที่สังเกตเด็กพวกนี้เขาจะมีเพื่อนหลายแนว” (ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 8)
	 2. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจคุณลักษณะการสร้างสรรค์นวัตกรรมของนักเรียน
อาชีวศึกษา ประเภทวิชาอุตสาหกรรม จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรชี้วัดมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
อยู่ระหว่าง .216 - .701 จากการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นพบว่า เมทริกซ์สหสัมพันธ์ไม่เป็นเมทริกซ์
เอกลกัษณ์ (Bartlett’s Test: Chi-Square = 16556.5 , df = 1891 , p = .000) และมค่ีาดัชนไีกเซอร์-
เมเยอร์-ออลคิน (KMO) เท่ากับ .967 แสดงว่าตัวแปรชี้วัดมีความสัมพันธ์กันสามารถน�ำมาวิเคราะห์
องค์ประกอบต่อไปได้ ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิส�ำรวจของคณุลกัษณะการสร้างสรรค์นวตักรรม
ของนักเรียนอาชีวศึกษา ประเภทวิชาอุตสาหกรรมพบว่า ประกอบด้วย 9 ตัวบ่งชี้ โดยทุกตัวบ่งชี้มีค่า
ไอเกนเกิน 1 และสามารถร่วมกันอธิบายคุณลักษณะการสร้างสรรค์นวัตกรรมได้ร้อยละ 61.766 
รายละเอียดดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 น�้ำหนักองค์ประกอบ ค่าไอเกน ร้อยละของปริมาณความแปรปรวนของคุณลักษณะ 
	      การสร้างสรรค์นวัตกรรมของนักเรียนอาชีวศึกษา ประเภทวิชาอุตสาหกรรม

ตัวบ่งชี้ ข้อชี้วัด
น�้ำหนัก

องค์ประกอบ
ค่าไอเกน

ร้อยละของปริมาณ

ความแปรปรวน

1. การคิดคล่อง 

(8 ข้อ)

1) ตอบค�ำถามได้ก่อนคนอื่น ๆ .503 - .759 5.476 8.833

2) ท�ำให้มากที่สุดเท่าที่จะท�ำได้

3) คิดอย่างอิสระไม่ยึดกฎเกณฑ์

2. การคิดยืดหยุ่น

(5 ข้อ)

1) คิดหลากหลายหมวดหมู่

2) คิดหักมุมให้งานแตกต่าง .397 - .647 4.994 8.054

3) ปรับความคิดในการท�ำงาน

3. การคิดริเริ่ม

(6 ข้อ)

1) เชื่อมโยงจนกลายเป็นสิ่งใหม่

2) สร้างต้นแบบในการท�ำงาน .570 - .739 4.962 8.004 

3) ทดลองท�ำงานด้วยวิธีการใหม่

4. การคิดละเอียด

ลออ

(5 ข้อ)

1) ตรวจความเรียบร้อยของงาน

2) คิดเรื่องการน�ำไปใช้ประโยชน์ .562 - .750 4.710 7.597

3) คิดเรื่องความคุ้มค่าคุ้มทุน

5. ความอยากรู้ 

อยากเห็น

(8 ข้อ)

1) ชอบค้นคว้าด้วยตนเอง

2) ชอบตั้งค�ำถามกับสิ่งรอบตัว .511 - .806 4.142 6.681

3) ชอบหาโอกาสเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ

6. ความเชื่อมั่น

ในตนเอง

(8 ข้อ)

1) เชื่อว่าสามารถท�ำงานได้ส�ำเร็จ

2) กล้าท�ำในสิ่งที่ท้าทาย .366 - .787 4.135 6.669

3) น�ำเสนอผลงานอย่างมั่นใจ

7. ความเพียร

พยายาม

(7 ข้อ)

1) ไม่ละทิ้งเป้าหมายแม้พบปัญหา

2) แก้ไขผลงานจนส�ำเร็จ .510 - .775 4.005 6.459

3) อดทนท�ำงานที่ใช้เวลานานได้

8. การสร้าง

เครือข่าย

(7 ข้อ)

1) คุยกับคนที่หลากหลายเพื่องาน

2) เข้าร่วมกิจกรรมเพื่อหาไอเดีย .630 - .721 3.014 4.861

3) แลกเปลี่ยนมุมมองกับผู้อื่น
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ตัวบ่งชี้ ข้อชี้วัด
น�้ำหนัก

องค์ประกอบ
ค่าไอเกน

ร้อยละของปริมาณ

ความแปรปรวน

9. ความร่วมมือ

(8 ข้อ)

1) ร่วมแก้ปัญหาในการท�ำงาน

2) ปฏิบัติตามกฏเกณฑ์ของกลุ่ม .419 - .746 2.856 4.607

3) ท�ำงานร่วมกับเพื่อนต่างสาขาได้

	
	 ผลการพจิารณาค่าน�ำ้หนกัองค์ประกอบพบว่า องค์ประกอบด้านการรู้คดิประกอบด้วย 1) การ
คิดคล่อง 2) การคิดยืดหยุ่น 3) การคิดริเริ่ม และ 4) การคิดละเอียดลออ มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ
ระหว่าง .620 - .778 ด้านจิตพิสัยประกอบด้วย 1) ความอยากรู้อยากเห็น 2) ความเชื่อมั่นในตนเอง 
และ 3) ความเพียรพยายาม มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบระหว่าง .532 - .706 และด้านสังคมประกอบ
ด้วย 1) การสร้างเครือข่าย และ 2) ความร่วมมือ มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบระหว่าง .475 - .838 ดัง
ตารางที่ 2

ตารางท่ี 2 ค่าน�้ำหนักองค์ประกอบคุณลักษณะการสร้างสรรค์นวัตกรรมของนักเรียนอาชีวศึกษา  
	      ประเภทวิชาอุตสาหกรรม ที่จัดเข้าองค์ประกอบ
 

ตัวบ่งชี้
องค์ประกอบ

ด้านการรู้คิด ด้านจิตพิสัย ด้านสังคม

1. การคิดคล่อง .778 .085 -.062

2. การคิดยืดหยุ่น .691 .112 .075

3. การคิดริเริ่ม .646 .023 .192

4. การคิดละเอียดลออ .620 .176 -.010

5. ความอยากรู้อยากเห็น .058 .532 .122

6. ความเชื่อมั่นในตนเอง .035 .831 .043

7. ความเพียรพยายาม .073 .706 .037

8. การสร้างเครือข่าย .163 .094 .475

9. ความร่วมมือ .179 .120 .838

ความแปรปรวนสะสมทั้ง 3 องค์ประกอบ เท่ากับ 65.43

ตารางที่ 1 (ต่อ)



31
การวัดคุณลักษณะการสร้างสรรค์นวัตกรรมของนักเรียนอาชีวศึกษา

สิริวรรณ วงศ์พงศ์เกษม และคณะ

	 3. ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลการวดัคณุลกัษณะการสร้างสรรค์นวตักรรมกบั
ข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง (Second Order) เมื่อก�ำหนด
องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีคุณลักษณะการสร้างสรรค์นวัตกรรมของนักเรียนอาชีวศึกษา ประเภทวิชา
อุตสาหกรรม เป็น 3 องค์ประกอบ 9 ตัวบ่งชี้ จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ ผู้วิจัยจึงท�ำการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง โดยน�ำคะแนนจากแบบวัดคุณลักษณะการสร้างสรรค์
นวัตกรรมจ�ำนวน 408 ชุด ท่ีเก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่าง มาท�ำการวิเคราะห์ผล ภายหลังการ
ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลการวัดกับข้อมูลเชิงประจักษ์พบว่า ในเบื้องต้นโมเดลการวัด
คุณลักษณะการสร้างสรรค์นวัตกรรมของนักเรียนอาชีวศึกษา ประเภทวิชาอุตสาหกรรม ไม่สอดคล้อง
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผู้วิจัยจึงท�ำการปรับโมเดลใหม่ (Re-specified Model) โดยท�ำการ
ปรับโมเดลตามค�ำแนะน�ำของค่า M.I. (Modification Indices) โดยน�ำเมทริกซ์สหสัมพันธ์ของตัวแปร
จ�ำนวน 9 ตัวแปร ไปวิเคราะห์โดยใช้เมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วม (Variance-
Covariance Matrix) ภายหลงัการปรบัโมเดลพบว่า โมเดลมคีวามสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมลูเชงิประจักษ์ 
(Chi-Square = 27.438, df = 18, p = .071, GFI = .985, AGFI = .963, SRMR = .029, RMSEA 
= .036) ดังแสดงในรูปที่ 2 

Chi-Square = 27.438, df = 18, p = .071, GFI = .985, AGFI = .963, SRMR = .029, RMSEA = .036
***p < .001

รูปที่ 2 โมเดลการวัดคุณลักษณะการสร้างสรรค์นวัตกรรมของนักเรียนอาชีวศึกษาประเภทวิชา 
	  อุตสาหกรรม
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	 จากการพจิารณาค่าน�ำ้หนกัองค์ประกอบพบว่า มนียัส�ำคญัทางสถติทิกุค่า เมือ่พจิารณาแต่ละ
องค์ประกอบพบว่า องค์ประกอบที่ 1 ด้านการรู้คิด ประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี้ จากโมเดลการวัดแสดงให้
เห็นว่า การคิดละเอียดลออ มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบสูงสุด รองลงมา คือ การคิดริเริ่ม การคิดยืดหยุ่น 
และการคดิคล่อง ตามล�ำดบั องค์ประกอบที ่2 ด้านจติพิสยั ประกอบด้วย 3 ตวับ่งชี ้พบว่า ความอยากรู้
อยากเหน็ มค่ีาน�ำ้หนกัองค์ประกอบสงูสดุ รองลงมา คอื ความเพียรพยายาม และความเชือ่มัน่ในตนเอง 
ตามล�ำดับ องค์ประกอบที่ 3 ด้านสังคม ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งชี้ โดยการสร้างเครือข่าย มีค่าน�้ำหนัก
องค์ประกอบสูงสุด รองลงมา คือ ความร่วมมือ 

อภิปรายผล
	 การพฒันาและตรวจสอบความตรงของโมเดลการวดัคณุลักษณะการสร้างสรรค์นวตักรรมของ
นักเรียนอาชีวศึกษา ประเภทวิชาอุตสาหกรรม แบ่งการอภิปรายออกเป็น 2 ประเด็นหลัก ดังนี้
	 1. การพฒันาโมเดลการวดัคณุลกัษณะการสร้างสรรค์นวตักรรมด้วยการวเิคราะห์องค์ประกอบ
เชิงส�ำรวจพบว่า ประกอบด้วย 9 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ การคิดคล่อง การคิดยืดหยุ่น การคิดริเริ่ม การคิด
ละเอียดลออ ความอยากรู้อยากเห็น ความเช่ือมั่นในตนเอง ความเพียรพยายาม การสร้างเครือข่าย 
และความร่วมมอื ทัง้ 9 ตวับ่งชี ้จดัเข้าองค์ประกอบได้ 3 องค์ประกอบ ประกอบด้วย องค์ประกอบท่ี 1 
ด้านการรู้คิด องค์ประกอบที่ 2 ด้านจิตพิสัย และองค์ประกอบที่ 3 ด้านสังคม ผลการศึกษาสอดคล้อง
กับทฤษฎีและงานวิจัยของ Guilford (1967); Williams (1970); Wagner (2012) ที่อธิบายถึง
องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ของคุณลักษณะการสร้างสรรค์นวัตกรรมในแง่ของพฤติกรรมด้านการรู้คิด 
จิตพิสัย และสังคม นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับแผนพัฒนาการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2560 - 2579 โดย
ส�ำนกังานคณะกรรมการการอาชวีศึกษาได้ระบุถงึเป้าหมายส�ำคญัประการหนึง่ใน คอื มุง่พฒันาผูเ้รยีน
อาชีวะให้เกิดทักษะการสร้างสรรค์นวัตกรรมเพื่อเพิ่มผลผลิตและมูลค่าทางเศรษฐกิจ จึงสนับสนุนให้
หน่วยงานและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเน้นผลิตก�ำลังคนในภาคอุตสาหกรรม เพ่ือรองรับการขยายตัวของ
ภาคธุรกิจในอนาคต (Office of the Vocational Education Commission, 2017)
	 เมือ่พจิารณาแยกองค์ประกอบรายด้านพบความสอดคล้องและแตกต่างจากงานวจิยัก่อนหน้า
ดังต่อไปนี้

1.1 องค์ประกอบที่ 1 ด้านการรู้คิด ประกอบด้วย การคิดคล่อง สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Ashley (2014) ทีใ่ห้ความส�ำคญักบัการทีบ่คุคลสามารถสร้างความคดิเป็นจ�ำนวนมากในเวลาท่ีก�ำหนด 
เป็นกระบวนการคิดที่ไม่ได้มีการจัดการความคิดอย่างเป็นโครงสร้าง ภายหลังกระบวนการคิดคล่อง
เสร็จสิ้น ความคิดและข้อมูลจะถูกจัดการและท�ำให้มีโครงสร้างที่ชัดเจนด้วยการคิดแบบลึกซึ้งและ
รอบคอบต่อไป ผลการศกึษาก่อนหน้าท�ำให้เหน็ถงึความส�ำคญัของการคดิยดืหยุน่ เพราะช่วยให้สามารถ
สร้างความคิดได้หลากหลายมมุมอง ทัง้นี ้การคดิยดืหยุน่เป็นผลผลติทางการคดิทีเ่กดิจากกระบวนการ
คิดเชื่อมโยงเช่นเดียวกับการคิดคล่อง แต่มีความแตกต่างตรงที่การคิดยืดหยุ่นเป็นการขยายขอบเขต
ของการคิดให้กว้างมากขึน้ด้วยการคดิหลากหลายหมวดหมู ่อย่างไรกต็าม เมือ่กล่าวถงึคณุลกัษณะการ
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คิดสร้างสรรค์ องค์ประกอบหนึ่งที่ถือเป็นหัวใจส�ำคัญ คือ การคิดริเร่ิม เพราะเป็นการคิดท�ำสิ่งใหม่ ที่
แตกต่างจากผลงานในอดตี ส่วนเรือ่งการคดิละเอยีดลออ พบว่างานวจิยับางงานไม่ได้มุง่ศกึษาในตวับ่งชี้
ดังกล่าว เช่น งานวิจัยของ Limcharoen (2009) และ Tanapant (2015) อย่างไรก็ตาม มีงานวิจัยที่
ระบวุ่า การคดิละเอยีดลออจ�ำเป็นต้องน�ำมาใช้ในการสร้างสรรค์ผลงาน เพราะเป็นการปรับแต่งความคดิ
ริเริ่มของผู้ที่สร้างสรรค์ผลงานให้เหมาะสมมากยิ่งขึ้น มีการพิจารณาไตร่ตรองสิ่งที่ริเริ่มขึ้นอย่างลุ่มลึก 
โดย Nielsen and Thurber (2016) กล่าวว่าการคิดสร้างสรรค์เป็นกระบวนการคิดเชื่อมโยงกับ
ประสบการณ์ จินตนาการ สอดคล้องกับการเรียนรู้แบบรีเฟล็กทีฟ (Reflective Learning) ที่มุ่ง
กระบวนการเชื่อมโยงสิ่งที่เรียนรู้กับเหตุการณ์ใหม่ ๆ ปลูกฝังให้ผู้เรียนเกิดทักษะกระบวนการคิดด้วย
ตนเอง (Wattananonsakul, 2015)

1.2 องค์ประกอบท่ี 2 ด้านจติพสิยั ประกอบด้วยความอยากรูอ้ยากเหน็ ความเชือ่มัน่ในตนเอง 
และความเพียรพยายาม สอดคล้องกับแนวคิดของ Williams (1970) ที่เสนอว่าความอยากรู้อยากเห็น
เป็นลักษณะของการใฝ่รู้ ใฝ่เรียนสิ่งต่าง ๆ  ชอบการส�ำรวจค้นคว้าหาค�ำตอบด้วยตนเอง การที่ผู้เรียน
มีความรู้สึกใฝ่รู้สนใจเรียนถือเป็นปัจจัยส�ำคัญต่อการเรียนในชั้นเรียน เพราะไม่เพียงแต่น�ำไปสู่การ
สร้างสรรค์นวตักรรม (Limcharoen, 2009) แต่ยงัน�ำไปสู่คณุลักษณะการยดึมัน่ผูกพันในวชิาการ ท�ำให้
ผู ้เรียนต้องการเรียนรู ้ด ้วยความรู ้สึกสนุกสนานและมีเจตคติเชิงบวกต่อการเรียนในชั้นเรียน 
(Wangrungkij, Wattananonsakul, & Sripahol, 2018) นอกจากความอยากรู้อยากเห็น ยังมีปัจจัย
อื่น ๆ ที่ส่งผลต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรม โดยพบว่า การหยั่งรู้ภายใน ความเป็นตัวของตัวเอง การ
เปิดรับประสบการณ์ ความเชือ่มัน่ในตนเอง และความเพยีรพยายาม ล้วนเป็นคณุลกัษณะของผูท้ีมี่การ
สร้างสรรค์ในระดับสูง (Martinsen, 2011; Bill, 2016)

1.3 องค์ประกอบที่ 3 ด้านสังคม ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งชี้ คือ การสร้างเครือข่าย และความ
ร่วมมือ ผลจากการศึกษางานวิจัยต่างประเทศที่ศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ที่สามารถสร้าง
นวตักรรมได้ส�ำเรจ็ พบว่าปัจจยัส�ำคญั ได้แก่ การสร้างเครือข่าย และการให้ความร่วมมอืในการท�ำงาน 
ส่งผลต่อความส�ำเรจ็ในการสร้างนวตักรรมขององค์กร (Dyer et al., 2011) โดยการศกึษาองค์ประกอบ
ของการสร้างสรรค์นวัตกรรมก่อนหน้ามักศึกษาในด้านของการรู้คิด และจิตพิสัย ตามแนวทางของ 
Guilford (1967); Williams (1970) และ Torrance (1974) อย่างไรกต็าม องค์ประกอบส�ำคญัท่ีผู้วจัิย
ค้นพบ คือ การสร้างเครอืข่าย และความร่วมมอื เป็นลักษณะทีเ่ก่ียวข้องกบัการติดต่อปฏิสัมพันธ์ทางสังคม
เพื่อช่วยให้การท�ำงานนวัตกรรมในองค์กรประสบผลส�ำเร็จ อีกทั้งยังส่งผลให้บุคคลเกิดความยึดมั่น
ผูกพันต่อเป้าหมายเพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลงที่ดีอันก่อให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม คุณลักษณะการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมด้านสังคมมักถูกศึกษาในบริบทของการท�ำงานในองค์กร Wagner (2012) ทั้งที่
บริบททางการเรียนการสอนในสถานศึกษามุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เรียนรู้การท�ำงานร่วมกัน เพื่อให้การท�ำ
สิง่ประดษิฐ์และนวัตกรรมประสบผลส�ำเรจ็เช่นเดยีวกนั ดงันัน้ การศกึษาในครัง้นีผู้ว้จิยัจงึน�ำองค์ประกอบ
ด้านสังคมมาศึกษาร่วมกับองค์ประกอบด้านการรู้คิด และจิตพิสัย
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	 2. ผลจากการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดคุณลักษณะการสร้างสรรค์นวัตกรรมของ
นักเรียนอาชีวศึกษาด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง พบว่า มีความสอดคล้อง
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Chi-square = 27.438, df = 18, p = .071, GFI = .985, AGFI = 
.963, SRMR = .029, RMSEA = .036) โดยพบว่า องค์ประกอบท่ี 1 ด้านการรู้คดิ ประเดน็ด้านการคดิ
ละเอียดลออมีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบสูงสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ Suacamram et al. (2019) 
ที่เสนอให้มีการกระตุ้นทั้งการคิดนอกกรอบเพื่อให้เกิดสิ่งใหม่ ๆ  คือ การคิดคล่อง การคิดยืดหยุ่น และ
การคิดรเิริม่ รวมถงึต้องกระตุน้ให้เดก็เกดิการคดิละเอยีดลออ คอื การคดิอย่างรอบคอบและตรวจสอบ
อย่างเป็นระบบ เพราะในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ต้องพิจารณาในแง่ของการน�ำไปใช้ประโยชน์ โดย
เฉพาะอย่างยิ่งในบริบทการท�ำโครงงานสิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรมของนักเรียนอาชีวศึกษา ประเภท
วิชาอุตสาหกรรม พบว่า มีเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินผลงานของนักเรียนในประเด็นต่าง ๆ เช่น วัสดุ
เหมาะสมกบัผลงานสิง่ประดษิฐ์ มคีวามปลอดภยั ไม่ท�ำลายสิง่แวดล้อม คุม้ค่าการลงทนุ มคีวามประณตี
สวยงาม เป็นต้น (Office of the Vocational Education Commission, 2017) ประเด็นความส�ำคัญ
ของการคดิละเอยีดลออยงัสอดคล้องกับงานวจัิยของ Nernprom (2016) ทีก่ล่าวว่า การคิดละเอยีดลออ
มีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งส�ำหรับผู้เรียนสายช่างอุตสาหกรรม เพราะเป็นการคิดที่ช่วยต่อเติมเสริมแต่ง
ความคิดให้มีความสมบูรณ์ชัดเจนมากขึ้น อีกทั้งช่วยให้นักเรียนได้ทบทวนประมวลความรู้และทักษะ
จากประสบการณ์การเรยีนท่ีสัง่สมมาประยกุต์ใช้ในการท�ำโครงงาน และยงัสอดคล้องกบัทฤษฎกีารคดิ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) ของ Isakan, Dorval, and Treffinger (2000) 
ท่ีเสนอว่ากระบวนการสร้างสรรค์เริ่มจากการคิดสร้างสิ่งใหม่นอกกรอบ และควรใช้การคิดวิเคราะห์
อย่างรอบคอบเพื่อให้สามารถแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ องค์ประกอบที่ 2 ด้านจิตพิสัย พบว่า  
ความอยากรูอ้ยากเหน็มค่ีาน�ำ้หนกัองค์ประกอบสงูสุด สอดคล้องกบังานวจัิยของ Limcharoen (2009) 
ที่พบว่า ความอยากรู้อยากเห็นเป็นปัจจัยส�ำคัญท่ีน�ำไปสู่การคิดสร้างสรรค์ผลงาน และงานวิจัยของ 
Pusca and Northwood (2019) ที่เสนอว่า ความอยากรู้อยากเห็นเป็นปัจจัยส�ำคัญต่อการเรียนด้าน
วศิวกรรม เพราะเป็นแรงผลกัดนัภายในทีส่่งผลให้ผูเ้รยีนได้พฒันาตนเอง พร้อมท�ำสิง่ใหม่ด้วยความสขุ
และความเต็มใจ และองค์ประกอบที่ 3 ด้านสังคม ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบย่อย โดยการสร้าง
เครอืข่ายมค่ีาน�ำ้หนกัองค์ประกอบสงูสดุ รองลงมา คอื ความร่วมมอื สอดคล้องกับงานวจิยัของ Sawyer 
(2003) ที่ค้นพบว่า ความร่วมมือในการท�ำงานเป็นทีมเป็นปัจจัยส�ำคัญที่น�ำไปสู่ความคิดสร้างสรรค์
ในการท�ำงานให้ประสบความส�ำเรจ็ในองค์กร โดยบริษทัส่วนใหญ่ในประเทศสหรัฐอเมริกาให้ความส�ำคญั
ในเรือ่งของการท�ำงานร่วมกนัอย่างสร้างสรรค์ เพราะในการท�ำงานต้องมกีารระดมสมอง (Brainstorming) 
เพื่อสร้างความคิดใหม่ ๆ ดังนั้นจึงเป็นสิ่งจ�ำเป็นท่ีต้องเรียนรู้ร่วมกันเพ่ือคิดพัฒนาผลงานและหาทาง
แก้ปัญหาร่วมกันจนกระทั่งบรรลุเป้าหมายในการท�ำงาน ในประเด็นของการสร้างเครือข่ายพบว่า  
De Janasz and Forret (2008) เสนอว่า การสร้างเครือข่ายส�ำคัญมากต่อการประกอบอาชีพ และ
ควรเตรียมความพร้อมให้นักเรียนได้ฝึกฝนฝนทักษะการสร้างเครือข่าย เพราะช่วยให้เกิดการเรียนรู้
วิธีการสร้างสัมพันธภาพอันดีกับผู้อื่น อันจะน�ำไปสู่การแลกเปล่ียนข้อมูลให้เกิดความรอบรู้เพ่ิมข้ึน 
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นอกจากนี ้Dyer et al. (2011) ให้ความส�ำคัญกับการพูดคุยท�ำความรู้จักกับคนหลากหลายประเภท
ให้ได้มากทีส่ดุ โดยบุคคลท่ีท�ำให้เกิดความคดิมมุมองทีแ่ปลกใหม่ได้ดีทีส่ดุ คอื ผู้ทีม่พีืน้เพและความถนดั
ที่แตกต่างจากตัวเรา และไม่จ�ำเป็นต้องท�ำความรู้จักแต่เฉพาะกับผู้ที่มีความเช่ียวชาญในศาสตร์ที่เรา
สนใจ เพราะในหลายครัง้มมุมองความคิดใหม่ ๆ  มกัเกดิขึน้จากการพดูคยุกบับคุคลทีไ่ม่มคีวามช�ำนาญ
ในศาสตร์เดียวกัน เช่น ความเห็นที่มาจากผู้บริโภค ความคิดเห็นที่มาจากเพื่อนต่างสาขา เป็นต้น ทั้งนี้ 
การสร้างเครือข่ายเปรียบได้กับสะพานที่เชื่อมโยงระหว่างแต่ละสังคมและน�ำไปสู่การสร้างสรรค์
นวัตกรรม

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 ผลการวิจัยคร้ังนี้ท�ำให้ได้โมเดลการวัดคุณลักษณะการสร้างสรรค์นวัตกรรมที่เหมาะส�ำหรับ
นักเรียนอาชีวศึกษา ประเภทวิชาอุตสาหกรรม โดยพบองค์ประกอบของคุณลักษณะการสร้างสรรค์
นวัตกรรม 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการรู้คิด ด้านจิตพิสัย และด้านสังคม ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการน�ำผล
การวิจัยไปใช้ประโยชน์ ดังนี้
	 1. เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้พบค่าน�้ำหนักองค์ประกอบด้านการรู้คิดมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบ
กับองค์ประกอบในด้านอื่น ดังนั้นการน�ำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อ
เสรมิสร้างคณุลักษณะการสร้างสรรค์นวตักรรม ควรเน้นรูปแบบการเรียนการสอนทีท่�ำให้ผู้เรียนเกดิทกัษะ
การคดิรเิริม่สิง่ใหม่ และการคิดละเอยีดลออเพ่ือให้เกิดการสร้างสรรค์ผลงานสิง่ประดิษฐ์และนวตักรรม
ที่ขับเคลื่อนสังคมได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน 
	 2. สถานศึกษาอาชีวศึกษาที่จัดการเรียนการสอนประเภทวิชาอุตสาหกรรมและที่เกี่ยวข้อง 
ควรพิจารณาองค์ประกอบคุณลักษณะการสร้างสรรค์นวัตกรรม 3 ด้าน 9 ตัวบ่งชี้ ที่ได้จากการวิจัยไป
ประยุกต์ใช้ในการก�ำหนดนโยบายและกรอบทิศทางการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะการสร้างสรรค์
นวัตกรรมที่สอดคล้องกับทิศทางของสังคมโลก
	 3. ในการส่งเสริมคุณลักษณะการสร้างสรรค์นวัตกรรม ผู้สอนสามารถน�ำองค์ประกอบ
คุณลักษณะการสร้างสรรค์นวตักรรม 3 ด้าน 9 ตวับ่งชี ้ไปใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมนิพฤตกิรรมผูเ้รียน
ในเบือ้งต้น เพือ่ท�ำให้ผูส้อนมคีวามเข้าเกีย่วกบัระดบัคุณลกัษณะการสร้างสรรค์นวตักรรมทีแ่ท้จรงิของ
ผู้เรียน ส่งผลให้ผู้สอนสามารถท�ำการเปรียบเทียบเพื่อแบ่งกลุ่มผู้เรียน ก่อนการออกแบบการเรียน
การสอนเพือ่เสรมิสร้างคณุลกัษณะการสร้างสรรค์นวตักรรมในแต่ละด้านให้กบัผูเ้รยีนได้อย่างเหมาะสม
ต่อไป
	 ส�ำหรับข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้
	 1. เน่ืองจากการวิจัยน้ีมุ่งเน้นท่ีการพัฒนาโมเดลการวัดคุณลักษณะการสร้างสรรค์นวัตกรรม
ส�ำหรับนกัเรยีนอาชีวศกึษา ประเภทวชิาอุตสาหกรรม ดงันัน้เพือ่เป็นการต่อยอดจากผลการวจิยั จงึควร
มีการศึกษาเพือ่ค้นพาวธิกีารท่ีมปีระสทิธภิาพในการน�ำมาใช้พฒันาและส่งเสรมิคุณลกัษณะการสร้างสรรค์
นวัตกรรมของนักเรียนอาชีวศึกษา ประเภทวิชาอุตสาหกรรม ตามองค์ประกอบแต่ละด้านต่อไป



36
วารสารหาดใหญ่วิชาการ 19(1) ม.ค. - มิ.ย. 2564
Hatyai Academic Journal 19(1) Jan - Jun 2021

	 2. ควรมีการน�ำองค์ประกอบคุณลักษณะการสร้างสรรค์นวัตกรรม 3 ด้าน 9 ตัวบ่งชี้ ที่ได้จาก
การวิจัยไปประยุกต์ใช้เพื่อศึกษากับผู้เรียนในกลุ่มอื่น เช่น นักเรียนสายสามัญ นักเรียนอาชีวศึกษาใน
หลักสูตรอื่น และนักศึกษาในมหาวิทยาลัย เป็นต้น

กิตติกรรมประกาศ
	 งานวิจัยนี้ได้รับการสนับสนุนการวิจัยแผนงานเสริมสร้างศักยภาพและพัฒนานักวิจัยรุ่นใหม่
ตามทศิทางยทุธศาสตร์การวจิยัและนวตักรรม ประเภทบณัฑติศกึษา จากส�ำนกังานคณะกรรมการวจิยั
แห่งชาติประจ�ำปี 2562 ผู้วิจัยจึงขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง และขอขอบพระคุณอาจารย์ที่ปรึกษา
ปริญญานิพนธ์ รวมทั้งผู้มีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือทุกท่านมา ณ 
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การศึกษาองค์ประกอบของความยืดหยุ่นทางจิตใจและกลวิธีการจัดการของ

วัยรุ่นที่ถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์

A Study of Resilience Factors and Coping Strategies for Adolescent 
Victims of Cyberbullying

กรรณิการ์ พันทอง1*, อัจศรา ประเสริฐสิน2, ขวัญหญิง ศรีประเสริฐภาพ3, และ มณฑิรา จารุเพ็ง3

Kannika Phantong1*, Ujsara Prasertsin2, Khwanying Sriprasertpap3, and Monthira 
Charupheng3

Abstract 
	 The purposes of this research were 1) to study components of resilience 
and coping strategies for adolescent victims of cyberbullying and 2) to analyze 
the confirmatory factors. A semi-structured in-depth interview was used in the 
study. Nine adolescences who experienced cyberbullying were purposively 
selected as key informants. The study was conducted through qualitative 
methodology by an analytic-induction interview. The obtained data was then 
used to develop questions and the analysis process. Three-hundred high-school 
students aged between 15-19 years old in Matthayom 4-6 were asked to answer 
the questions. The LISREL version 8.72 was used to assess the construct validity.  
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With each item ranked between 0.67 and 1.00 of an IOC value, the entire test (all 
items) was validated with 0.867 and 0.817 reliability values respectively. The 
validation was conducted with 50 high-school students of the same age-range. It 
was found that there were three components of resilience: self-consciousness, 
self-adaptability, and self-recovery ability. Each component was tested with ten 
questions. The model was therefore coherent with the empirical data and related 
with the Grotberg Framework and with the resilience quotient (RQ) developed 
by the Department of Mental Health.
	 There were two components in coping with the bullying: problem-focused 
coping strategies and emotion-focused coping strategies. Each component was 
tested with eight questions. The model then was coherent with the empirical 
data and related with the Lazarus & Folkman Framework.

	 Keywords: Resilience, Coping Strategies, Cyberbullying

บทคัดย่อ 
	 งานวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือ 1) ศกึษาลักษณะความยดืหยุน่ทางจติใจและกลวธิกีารจดัการ
ของวัยรุ่นที่ถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ และ 2) วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของความยืดหยุ่น
ทางจติใจและกลวิธกีารจดัการของวยัรุ่นทีถ่กูรังแกผ่านโลกไซเบอร์ โดยการศกึษาลกัษณะความยดืหยุ่น
ทางจิตใจและกลวิธีการจัดการของวัยรุ่นที่ถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกด้วย
แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างจากวัยรุ่นที่มีประสบการณ์ที่เคยได้รับการถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ 
จ�ำนวน 9 คน โดยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์ด้วยการสรุปอุปนัย แล้วน�ำ
ข้อมูลที่ได้ไปสังเคราะห์ท�ำให้ได้ข้อค�ำถามในองค์ประกอบของความยืดหยุ่นทางจิตใจและกลวิธี
การจัดการของวัยรุ่นที่ถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ และวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของความ
ยืดหยุ่นทางจิตใจและกลวิธีการจัดการของวัยรุ่นที่ถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ จากนักเรียนที่มีอายุ
ตั้งแต่ 15-19 ปีบริบูรณ์ และก�ำลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4-6 จ�ำนวน 300 คน โดย
วเิคราะห์คณุภาพด้านความตรงเชงิภาวะสันนษิฐานด้วยโปรแกรม LISREL 8.72 ซึง่มกีารตรวจสอบ
คณุภาพของเครือ่งมอืกบักลุม่ตวัอย่างทีเ่ป็นนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายทีม่อีาย ุ15-19 ปี 
จ�ำนวน 50 คน มีค่า IOC 0.67-1.00 ค่าความเชื่อมั่นของแบบวัดรวม เท่ากับ 0.867 และ 0.817 
ตามล�ำดบั และผลการตรวจสอบองค์ประกอบของความยดืหยุน่ทางจติใจ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ 
ได้แก่ องค์ประกอบด้านความสามารถในการรู้ตัว วัดได้จาก 10 ข้อค�ำถาม องค์ประกอบด้าน
ความสามารถในการปรับตัว วัดได้จาก 10 ข้อค�ำถาม และองค์ประกอบด้านความสามารถในการ
ฟ้ืนตัว วัดได้จาก 10 ข้อค�ำถาม ซึง่แสดงว่าโมเดลมคีวามสอดคล้องกลมกลนืกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์
และเชื่อมโยงได้ตามแนวคิดของ Grotberg และแนวคิดพลังสุขภาพจิต RQ ของ Department 
of Mental Health และองค์ประกอบของกลวิธีการจัดการ ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ ได้แก่ 
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องค์ประกอบด้านการมุง่จัดการกบัปัญหา วดัได้จาก 8 ข้อค�ำถาม และองค์ประกอบด้านการมุง่จดัการ
กบัอารมณ์ วดัได้จาก 8 ข้อค�ำถาม ซึง่แสดงว่าโมเดลมคีวามสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมลูเชิงประจกัษ์
และเชื่อมโยงได้ตามแนวคิดของ Lazarus and Folkman

	 ค�ำส�ำคัญ: ความยืดหยุ่นทางจิตใจ กลวิธีการจัดการ การถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์

บทน�ำ 
	 เทคโนโลยีเชื่อมร้อยคนทุกเพศทุกวัยจากทั้งโลก ผ่านอินเทอร์เน็ตทั้งในคอมพิวเตอร์และ
โทรศัพท์มอืถอืเข้าไว้ด้วยกัน ท�ำให้เทคโนโลยดีงักล่าวมบีทบาทต่อการด�ำเนนิชวีติ การเรยีนรู ้ตลอดจน
การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล อีกทั้ง การควบคุมเนื้อหาข้อมูลข่าวสาร กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ และ
โทษทีไ่หลเวยีนอยูใ่นโลกไซเบอร์จากท่ัวทุกมมุโลก อินเทอร์เนต็จงึเปรยีบเสมอืนดาบสองคมทีใ่ห้ทัง้คณุ
และโทษ จากการส�ำรวจการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน พ.ศ. 2561 ผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยพบว่า กลุม่ประชากรทีม่อีายตุัง้แต่ 6 ปีขึน้ไป มจี�ำนวนผูใ้ช้อนิเทอร์เนต็มาก
ถงึ 35,954,165 คน หรอืคดิเป็นสดัส่วนร้อยละ 56.80 ของประชากร โดยประชากรกลุ่มอาย ุ15-19 ปี 
เป็นกลุ่มประชากรท่ีใช้อนิเทอร์เนต็สงูทีส่ดุ คดิเป็นร้อยละ 94.1 ของผูใ้ช้อนิเทอร์เนต็ตามกลุม่อาย ุและ
นกัเรียนระดบัมัธยมศกึษาตอนปลาย เป็นกลุม่ผู้ใช้อนิเทอร์เนต็มจี�ำนวนสงูถึง 7,350,274 คดิเป็นร้อยละ 
81.5 ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตตามระดับการศึกษาที่ส�ำเร็จ (The National Statistic Office, 2018) และ
สถิติในระดับภูมิภาคประชากรช่วงอายุ 15-19 ปี ที่มีภูมิล�ำเนาอยู่ในจังหวัดกาญจนบุรี มีจ�ำนวนผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตมากเป็นอันดับที่ 3 จากกลุ่มภาคกลางตอนล่าง จ�ำนวนท้ังสิ้น 8 จังหวัด และมีจ�ำนวน
เพิ่มมากขึ้นในทุกปี (The National Statistic Office, 2016) จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องพบว่า 
กลุม่วยัรุน่มกีารใช้งานอนิเทอร์เนต็ในปรมิาณสงูมากและมีแนวโน้มเพิม่ขึน้ทกุ ๆ  ปี ก่อให้เกดิพฤติกรรม
ทีเ่ป็นปัญหาตามมาหลายด้าน รวมถึงการกลัน่แกล้งรงัแกบนโลกไซเบอร์ (Cyberbullying) โดยเป็นการ
ข่มเหงรังแกกันผ่านอินเทอร์เน็ตทั้งในคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ และช่องทางเทคโนโลยีการสื่อสาร
ต่าง ๆ  และพบว่ามวียัรุน่จ�ำนวนไม่น้อยทีใ่ช้พืน้ทีไ่ซเบอร์เป็นช่องทางสือ่กลางในการสร้างความเสยีหาย
ต่อผู้อื่น (Tokunaga, 2010) วัยรุ่นที่เป็นเหยื่อจ�ำนวนมากก็เป็นผู้กระท�ำต่อผู้อื่นด้วยในเวลาเดียวกัน 
(Englander, 2011) ซึ่งลักษณะของการข่มเหงรังแกกันทางไซเบอร์ของวัยรุ่น เป็นการท�ำให้ผู้อื่นรู้สึก
ถงึการถกูข่มขู ่คกุคาม ท�ำให้อบัอาย ด้วยการส่งข้อความ ภาพ คลปิวิดีโอ  อาจส่งโดยตรงถงึผูถ้กูกระท�ำ 
หรอืส่งเข้าตามช่องทางออนไลน์ทีเ่ป็นสาธารณะตามกลุม่สงัคมออนไลน์ต่าง ๆ  เป็นการกระท�ำทีไ่ม่ต้อง
มกีารเผชญิหน้า ท�ำให้ผูอ้ืน่เกดิเรือ่งเสยีหายทางออนไลน์ (Smith et al., 2008) โดยผลกระทบท่ีเกดิข้ึน
กบัเหยือ่จะมทีัง้ระยะสัน้และระยะยาว ส่งผลต่อปัญหาสุขภาพร่างกายและสุขภาพจิตของผู้ตกเป็นเหยือ่ 
(O’Brien & Moules, 2010)
	 การศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องท้ังในประเทศและต่างประเทศในระยะที่ผ่านมา พบว่าเหยื่อที่
ถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ เมื่อได้รับผลกระทบหากเกิดความกดดันหาทางออกไม่ถูกต้อง อาจน�ำไปสู่
ความรุนแรงทางกายภาพด้วยการท�ำร้ายตัวเองหรือผู้อื่น หากไม่ได้รับการแก้ไขก็จะเป็นการเพาะบ่ม
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พฤติกรรมไม่ดีและอาจเติบโตขึ้นเป็นผู้ใหญ่ที่มีพฤติกรรมกระท�ำผิดที่ร้ายแรงมากขึ้น (Amaraphibal, 
Rujipak, & Payakkakom, 2013) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Muksikkaphan, Pokpong, Songsiri, 
and Surat (2009) ซึ่งนับเป็นความรุนแรงที่มีผลกระทบโดยตรงต่อคุณภาพชีวิต พร้อมเกิดได้โดย
ไม่จ�ำกัดเวลา สถานท่ี ซึง่ส่งผลให้วยัรุน่มอิีสระในการท�ำร้ายกนัมากขึน้ ส่งผลกระทบทัง้ทางด้านร่างกาย 
จิตใจ และสังคม อาจน�ำไปสู่ความเครียด ภาวะซึมเศร้า ภาวะวิตกกังวลได้ หากไม่จัดการอารมณ์ที่
เกิดขึ้นได้ อาจน�ำไปสู่การท�ำร้ายตนเอง จนถึงขั้นฆ่าตัวตายได้ (Campbell, Spears, Slee, Butler, & 
Kift, 2012) ดังนั้น ความสามารถของบุคคลที่สามารถเผชิญกับสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนได้อย่างเข็มแข็ง 
หรือเมื่อประสบกับเหตุการณ์ต่าง ๆ  ที่กระทบใจรุนแรงซึ่งนิยมเรียกกันว่า ความยืดหยุ่นทางจิตใจ จึงมี
ความส�ำคัญยิ่งเพ่ือช่วยในการปรับตัว ปรับใจกลับคืนสู่สภาพเดิมได้อย่างรวดเร็ว (Department of 
Mental Health, 2012) ความยืดหยุ่นทางจิตใจถือเป็นความสามารถของบุคคล ซึ่งจะได้รับอิทธิพล
ทั้งจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก แต่จะมีความแตกต่างกันตามสถานท่ี เวลา อายุ เพศ และ
วฒันธรรมของบคุคลทีเ่ป็นส่วนหนึง่ของสงัคมนัน้ (Connor & Davidson, 2003) สอดคล้องกบัแนวคดิ
ของ Grotberg (1995) ว่าบุคคลมีความสามารถที่จะผ่านประสบการณ์ทางลบในชีวิตหรือจัดการกับ
ภาวะความทุกข์ยากที่ผ่านเข้ามาในชีวิตได้ ซึ่ง Perren et al. (2012) ถือว่าเป็นการรักษาสมดุลให้กับ
จติใจและร่างกายให้กลับสู่สภาวะปกต ินอกจากนัน้การทีท่�ำให้บคุคลนัน้เกิดความเปลีย่นแปลงทางด้าน
อารมณ์ ความรู้สึก และพฤติกรรมที่แสดงออกมา จะเรียกกระบวนการดังกล่าวนี้ว่า กลวิธีการจัดการ 
เป็นการจัดการกับตนเองต่อสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ขณะนัน้ ซึง่พยายามให้สิง่ทีม่าคกุคามนัน้หมดลงหรอื
ลดอันตรายลง ซ่ึงเป็นกระบวนการทางสติปัญญาและทักษะที่แต่ละบุคคลใช้แก้ไขปัญหา และบุคคล
จะเรียนรู้ได้จากสถานการณ์ที่ผ่านมาในอดีต เมื่อบุคคลมีภาวะวิกฤตตกอยู่ในสถานการณ์ความเครียด
แล้ว บคุคลจะใช้กลวธิกีารจดัการกบัปัญหาเพ่ือลดหรอืแก้ไขสิง่ทีม่าคกุคามตนเอง เพือ่ให้ตนเองมคีวาม
สบายใจขึน้ (Cassmeyer, Mitchell, & Betrus, 1995) สอดคล้องกบั Lazarus and Folkman (1984) 
ได้แบ่งการจดัการกบัปัญหาเป็น 2 ลกัษณะ คือ การจัดการปัญหาแบบมุง่ท่ีปัญหา (Problem Focused 
Coping) และการจดัการปัญหาแบบมุง่จดัการกับอารมณ์ (Emotional Focused Coping) ซ่ึงการจัดการ
ปัญหาแบบมุง่ทีปั่ญหาเป็นวธิกีารทีบ่คุคลพยายามแก้ไขปัญหาหรือสถานการณ์ท่ีก่อให้เกดิความเครียด 
โดยการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์นั้นให้ดีขึ้น ในขณะท่ีการจัดการกับอารมณ์เป็นการปรับอารมณ์
หรือความรู้สึกเพื่อไม่ให้ความเครียดนั้นท�ำลายการท�ำหน้าที่ของบุคคลโดยใช้กลไกทางจิตเพื่อลด
ความตึงเครียดทางจิตใจ
	 จากการสะท้อนปัญหาและความส�ำคัญตามข้อมูลข้างต้น จึงท�ำให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาลักษณะ
ความยืดหยุ่นทางจิตใจและกลวิธีการจัดการของวัยรุ่นที่ถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ เพื่อให้ความส�ำคัญ
กบัวยัรุ่นทีถ่กูรังแกผ่านโลกไซเบอร์ ก่อให้เกดิความเข้าใจในกระบวนการรบัรู ้การคดิ การระลกึรูต้วัเอง 
ระดับความตืน่ตวั และมผีลต่อความสขุความทกุข์ของวัยรุ่น และผู้วจัิยด�ำเนนิการวเิคราะห์องค์ประกอบ
เชงิยนืยนัของความยดืหยุน่ทางจติใจและกลวธิกีารจัดการของวยัรุ่นท่ีถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ในบริบท
ของวัยรุ่น เพื่อตรวจสอบความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งผู้วิจัยเล็งเห็นว่าจะเป็นประโยชน์ต่อ
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การน�ำผลการวจิยัไปพฒันาเป็นแบบวดัความยดืหยุน่ทางจิตใจและกลวธิกีารจัดการของวยัรุ่นทีถ่กูรังแก
ผ่านโลกไซเบอร์ และเป็นแนวทางต่อคุณครู นักแนะแนว นักจิตวิทยา ตลอดจนผู้ที่ท�ำงานเกี่ยวข้องกับ
วัยรุ่นในการก�ำหนดรูปแบบการจัดกิจกรรม การให้ค�ำปรึกษาเพ่ือเสริมสร้างหรือป้องกันการถูกรังแก
ผ่านโลกไซเบอร์ของวยัรุน่เป็นการช่วยเสรมิสร้างภมูคิุม้กนัจากการถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์และป้องกนั
ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นกับวัยรุ่นทั้งทางด้านจิตใจและร่างกายต่อไปได้
	 วัตถุประสงค์ 
	 1. เพื่อศึกษาลักษณะความยืดหยุ่นทางจิตใจและกลวิธีการจัดการของวัยรุ่นที่ถูกรังแกผ่าน
โลกไซเบอร์
	 2. เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของความยืดหยุ่นทางจิตใจและกลวิธีการจัดการของ
วัยรุ่นที่ถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์

การทบทวนวรรณกรรม
	 ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวกับลักษณะและองค์ประกอบ
ของความยืดหยุ่นทางจิตใจและกลวิธีการจัดการของวัยรุ่นที่ถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ โดยน�ำแนวคิด
ของ Grotberg (1995) และกรมสุขภาพจิต (Department of Mental Health, 2012) มาเป็นกรอบ
ในการศกึษาความยดืหยุน่ทางจติใจ และน�ำแนวคดิของ Lazarus and Folkman (1984) มาเป็นกรอบ
ของการศึกษากลวิธีการจัดการ ซึ่ง Grotberg (1995) เชื่อว่าการที่บุคคลนั้นสามารถมองปัญหาได้
กว้างขึ้น สามารถรกัษาสมดลุของตนเองได้จนเกิดเป็นความยดืหยุน่ทางจิตใจ ถือเป็นความสามารถของ
บคุคลทีส่ามารถเผชญิกับสถานการณ์ทีเ่กิดขึน้และสามารถปรับตัว ปรับใจกลับคนืสูส่ภาพเดิมได้อย่าง
รวดเรว็ ซึง่สามารถแบ่งเป็น 3 องค์ประกอบ ได้แก่ I am (ฉนัเป็น) คอื การทีบ่คุคลมแีรงใจภายในตวับคุคล
รับรู้ว่าตนเองเป็นใครและมีหน้าที่ต้องท�ำอะไร I have (ฉันมี) คือ การที่บุคคลได้รับความปลอดภัย
ขั้นพื้นฐานจากบคุคลในครอบครวัโรงเรยีนหรอืชมุชน และ I can (ฉนัสามารถ) คอื การทีบ่คุคลมทีกัษะ
ในการจัดการปัญหาและสามารถขอความช่วยเหลือจากบุคคลอื่นได้ จากงานวิจัยของ Grotberg ที่
ผ่านมาได้ท�ำศึกษาเกี่ยวกับโปรแกรมความยืดหยุ่นทางจิตใจกับเด็กท่ีประสบภัยพิบัติ ซึ่งศึกษากับ
ครอบครัวทีม่ีเด็กในชว่งอายุแรกเกิดถึง 11 ปี โดยผู้สัมภาษณ์ได้รับคู่มือการอบรม โดยมขี้อค�ำถามและ
แบบทดสอบให้ผูเ้ข้าร่วมตอบตามสถานการณ์ต่าง ๆ  หลงัจากนัน้วเิคราะห์ค�ำตอบของบคุคลทีต่อบสนอง
ต่อสถานการณ์เพื่อให้คะแนนความยืดหยุ่นทางจิตใจ โดยวัดตามปัจจัย I am, I have และ I can ซึ่ง
สอดคล้องกับ Department of Mental Health (2012) ที่มีแนวคิดเกี่ยวกับความยืดหยุ่นทางจิตใจ
เช่นกัน โดยเรียกว่า พลังสุขภาพจิต สามารถแบ่งเป็น 3 องค์ประกอบ ได้แก่ พลังอึด คือ การที่บุคคล
มคีวามทนทานทางอารมณ์ พลงัฮดึ คอื การทีบ่คุคลมขีวญัและก�ำลงัใจในการฝ่าฟันอปุสรรค และพลังสู้ 
คือ การที่บุคคลนั้นผ่านการแก้ปัญหานั้นไปได้ ส่วนแนวคิดของ Lazarus and Folkman (1984) 
เช่ือว่าบคุคลมกีระบวนการคดิในการประเมนิปัญหา สถานการณ์เพือ่จดัการกบัการเผชญิกบัปัญหานัน้ 
ซึ่งจะท�ำให้บุคคลนั้นเกิดความเปลี่ยนแปลงทางด้านอารมณ์ ความรู้สึก และพฤติกรรมที่แสดงออกมา 
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เรียกกระบวนการนี้ว่า กลวิธีการจัดการ สามารถแบ่งเป็น 2 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านการมุ่งจัดการกับ
ปัญหา เป็นกลวิธีการจัดการที่วัยรุ ่นใช้ในการตอบสนองต่อปัญหาที่เกิดขึ้นโดยใช้ความสามารถ 
ศกัยภาพของตนเอง เพือ่ใช้ในการแก้ไขปัญหา สถานการณ์ให้ดขีึน้ และด้านการมุง่จดัการกับอารมณ์ 
เป็นกลวิธีการจัดการที่วัยรุ่นใช้ในการตอบสนองต่อปัญหาท่ีเกิดข้ึน โดยใช้กระบวนการปรับสภาวะ
อารมณ์หรอืความรูส้กึของตนเอง เพือ่แก้ปัญหาซ่ึงส่งผลต่อจิตใจ จากงานวจัิยการจัดการกบัปัญหาของ 
Wang, Nansel, and Iannotti (2011) พบว่า บคุคลทีถ่กูรังแกผ่านโลกไซเบอร์ได้รับผลกระทบทางจิตใจ
มากกว่าบุคคลที่ถูกรังแกทางกายภาพ และบุคคลนั้นจะใช้กลวิธีในการจัดการกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 
เช่น การโต้ตอบกลับ การแก้ปัญหาแบบทางเทคนิคทางไซเบอร์โดยการบล็อคผู้ส่งข้อความทีข่่มขู่ตน 
หรอืการหาทางออกโดยปรกึษาบุคคลรอบตวั ในขณะท่ีบางรายใช้วธิอียูกั่บอารมณ์ของตนเอง เช่น รู้สกึ
เสียใจ วิตกกังวล ร้องไห้กับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นขณะนั้น จากผลการศึกษาดังกล่าวบ่งชี้ได้ว่า เมื่อผู้ที่
ถูกรังแกต้องตกอยู่ในสถานการณ์ที่ต้องเผชิญอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ บุคคลจะใช้กลวิธีในการจัดการกับ
สถานการณ์นั้น ๆ ให้ดีขึ้น 
	 ดงัน้ัน ผูว้จิยัจงึน�ำแนวคดิท่ีกล่าวมาข้างต้นมาศกึษากบับรบิทของวยัรุน่ทีถ่กูรงัแกผ่านโลกไซเบอร์ 
ซึ่งในประเทศไทยยังไม่พบการศึกษาลักษณะนี้ โดยการวิจัยครั้งนี้น�ำการวิจัยแบบผสานวิธีมาร่วมกัน
อธิบายตัวแปรเชิงผลลัพธ์ที่ได้ ซึ่งใช้วิจัยเชิงคุณภาพเพื่อให้ได้ข้อมูลเบื้องต้นจากการสัมภาษณ์เชิงลึก
เกีย่วกับลกัษณะของความยืดหยุน่ทางจติใจและกลวธีิการจดัการของวัยรุ่นทีถ่กูรงัแกผ่านไซเบอร์ และ
ท�ำการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของความยืดหยุ่นทางจิตใจและกลวิธีการจัดการของวัยรุ่นที่
ถูกรงัแกผ่านโลกไซเบอร์ เพือ่ดผูลการประเมนิความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกบัข้อมลูเชงิประจักษ์
เป็นการขยายผลในการอธิบายตัวแปรเชิงผลลัพธ์ที่ได้ต่อไป

วิธีการวิจัย 
	 งานวิจัยได้รับการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์จากคณะกรรมการจริยธรรมส�ำหรับ
พิจารณาโครงการวิจัยที่ท�ำในมนุษย์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ หมายเลข SWUEC/E-220/2561 
ด�ำเนินการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Design) Creswell (2015) แบ่งการวิจัยออกเป็น 2 
ระยะ ได้แก่ 
	 ระยะที่ 1 การศึกษาลักษณะของความยืดหยุ่นทางจิตใจและกลวิธีการจัดการของวัยรุ่นที่ถูก
รังแกผ่านโลกไซเบอร์ ด�ำเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มตัวอย่าง
ได้มาจากการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง จ�ำนวน 9 คน ซึ่งมีเกณฑ์การคัดเลือก คือ เป็นนักเรียนระดับ
มธัยมศกึษา อาย ุ15-19 ปี ทีก่�ำลงัศกึษาในโรงเรยีนระดบัมธัยมศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 8 จังหวัดกาญจนบุรี และมีประสบการณ์ที่เคยได้รับการถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ 
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการศกึษาลกัษณะของความยดืหยุน่ทางจิตใจและกลวธิกีารจัดการของวยัรุ่น
ที่ถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง มีลักษณะเป็นค�ำถามปลายเปิด 
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กรรณิการ์ พันทอง และคณะ

ได้รบัการตรวจสอบความเทีย่งตรงโดยพจิารณาจากข้อค�ำถามในการสัมภาษณ์ โดยผู้เชีย่วชาญ 3 ท่าน 
พบว่า ข้อค�ำถามมีความครอบคลุมเนื้อหาและเหมาะสมตามโครงสร้าง
	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิเคราะห์ข้อมลู โดยน�ำข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์มาวเิคราะห์และสรปุเนือ้หา (Content 
Analysis) ตามประเด็นท่ีก�ำหนดในแบบสัมภาษณ์โดยการจัดหมวดหมู่ของเนื้อหาตามลักษณะของ
ความยืดหยุ่นทางจิตใจและกลวิธีการจัดการ และตรวจสอบความถูกต้องด้วยการฟังเสียงบันทึกจาก
การสัมภาษณ์เพื่อให้ข้อมูลที่ถูกต้องที่สุด 
	 ระยะที ่2 การวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัของความยดืหยุน่ทางจติใจและกลวธิกีารจดัการ
ของวัยรุ่นที่ถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ ด�ำเนินการวิจัยเชิงปริมาณ โดยเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง คือ 
นักเรียนทั้งเพศชายและเพศหญิง ที่มีอายุ 15-19 ปี ก�ำลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4-6 ที่
ก�ำลงัศกึษาในโรงเรยีนระดบัมธัยมศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 8 จังหวดั
กาญจนบุรี โดยท�ำการสุ่มเลือกโรงเรียน จากทั้งหมด 29 โรงเรียน ด้วยวิธีการจับสลาก จากนั้นในแต่ละ
โรงเรียนท�ำการแบ่งนกัเรียนออกเป็น 3 ชัน้ภมูติามระดบัการศกึษา (มธัยมศกึษาตอนปลาย ประกอบด้วย 
มัธยมศึกษาปีที่ 4 ปีที่ 5 และปีที่ 6) แล้วด�ำเนินการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random 
Sampling) สุ่มเลือกนักเรียนโดยคละแผนการเรียน มีเกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างเข้าในการศึกษา 
คือ เป็นนักเรียนทั้งเพศชายและเพศหญิงที่มีอายุ 15-19 ปี ก�ำลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 
4-6 โดยเก็บข้อมูลนักเรียนทุกคนที่เข้าเรียนและสมัครใจเข้าร่วมการวิจัย จ�ำนวน 300 คน การก�ำหนด
ขนาดตัวอย่างของการวิเคราะห์องค์ประกอบต้องมีจ�ำนวนไม่ต�่ำกว่า 100 คน (Hair, Black, Babin, & 
Anderson, 2010) และควรมีอัตราส่วนระหว่างกลุ่มตัวอย่างต่อตัวแปร 5 เท่า ถึง 20 เท่าของตัวแปร
ที่สังเกตได้ (Ding, Velicer, & Harlow, 1995) 
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของความยืดหยุ่นทางจิตใจและกลวิธี
การจดัการของวยัรุน่ทีถ่กูรงัแกผ่านโลกไซเบอร์ คอื แบบวดัความยดืหยุน่ทางจติใจและกลวธิกีารจดัการ 
ซึง่ผูวิ้จยัได้พฒันาข้ึนตามแนวคดิของ Grotberg (1995) แนวคดิพลงัสขุภาพจติ RQ ของ Department 
of Mental Health (2012) และแนวคิดของ Lazarus and Folkman (1984) โดยมีข้อค�ำถาม จ�ำนวน 
65 ข้อ ได้รับการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือจากผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 
0.67-1.00 โดยผู้วิจัยน�ำแบบวัดมาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์ 
(Cronbach Alpha Coefficient) กับนักเรียนทั้งเพศชายและเพศหญิงที่มีอายุ 15-19 ปี ก�ำลังศึกษา
อยู่ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4-6 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 50 คน พบว่ามีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 
0.867 และ 0.817 ตามล�ำดับ และปรับความเหมาะสมของข้อค�ำถามเหลือจ�ำนวนข้อค�ำถาม 46 ข้อ
	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวเิคราะห์ข้อมลูโดยน�ำข้อมลูทีไ่ด้มาตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิโครงสร้างขององค์ประกอบ
จ�ำนวน 5 องค์ประกอบ โดยใช้โปรแกรม LISREL 8.72 ด้วยการพิจารณาความสอดคล้องของโมเดล
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ตามทฤษฎีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาค่าสถิติค่าไค-สแควร์ (Chi-Square) ค่าองศาอิสระ (df) 
ความน่าจะเป็นเป็น (p) ค่าดชันวีดัระดับความกลมกลนื (GFI) ค่าดชันวีดัระดบัความกลมกลนืทีป่รบัแก้แล้ว 
(AGFI) ค่าดัชนีรากของก�ำลังสองเฉลี่ยของเศษ (RMR) และค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยก�ำลังสองของการ
ประมาณค่า (RMSEA) และหาค่าน�้ำหนักองค์ประกอบของทั้ง 5 องค์ประกอบ

ผลการวิจัย 
	 ผลการวจิยัระยะที ่1 การศึกษาลกัษณะความยดืหยุน่ทางจติใจและกลวธิกีารจดัการของวยัรุน่
ที่ถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ 

ตารางที่ 1 ผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับลักษณะความยืดหยุ่นทางจิตใจและกลวิธีการจัดการของวัยรุ่นที่ 
	      ถกูรงัแกผ่านโลกไซเบอร์ ตามองค์ประกอบของความยดืหยุน่ทางจติใจและกลวธิกีารจดัการ

ประเด็น Quotation

ลักษณะการถูกรังแกผ่าน

โลกไซเบอร์ (5)*

“ถูกล้อเลียนและถูกว่ากล่าวกระทบจนท�ำให้อับอายโพสข้อความลง 

Facebook แล้วก็มีเพ่ือนคนอื่นเข้ามาคอมเม้นท์ล้อเลียน ใช้ถ้อยค�ำ 

ไม่เหมาะสม พอมาที่โรงเรียนก็ตามมามีปัญหามาว่ากันอีก” 

ความยืดหยุ่นทางจิตใจ

ความสามารถในการรู้ตัว

I am (7)*

“ด้วยบุคลิกของตัวเองท่ีชอบปล่อยผ่าน เผชิญกับมัน พยายามไม่สนใจไม่

คิดถึงมัน แต่ก็ใช้ความเข้มแข็งของตัวเองมากเหมือนกัน” 

“พอเกิดเรื่องก็พยายามมองบวก” 

ความสามารถในการปรับตัว 

I have (5)*

“หนูยินดีและเต็มใจมาก ถ้ามีใครคอยรับฟังหรือมาแสดงความเห็นเพื่อช่วย

หนูกับเรื่องที่เกิดขึ้น” 

ความสามารถในการฟื้นตัว 

I can (9)*

“เพื่อนจะช่วยเราได้เยอะค่ะ เขาจะรับฟังแล้วจะแนะน�ำเราในทางที่ดีค่ะ”

“ถ้าหนูมีอะไรหนูก็จะคุยกับเพื่อนค่ะแล้วก็แม่ แม่รู้แล้วแม่ก็จะไปเล่าให้พ่อ

ฟังแล้วก็มีพี่”

กลวิธีการจัดการ

การมุ่งจัดการกับปัญหา

Problem Focused (3)*

“มองปัญหาก่อนครับ แต่ถ้าเป็นปัญหาที่ผมก่อ ผมจะมองที่ตัวเองก่อน ว่า

ผมผิดจริงหรือเปล่า แล้วผมเป็นคนที่ ถ้าผมคิดว่ามันไม่ใช่ มันไม่ถูก ผมก็จะ

กล้าเถียงกลับครับ”
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ประเด็น Quotation

การมุ่งจัดการกับอารมณ์

Emotion Focused (6)*

“หนูมีวิธีการก�ำจัดกับอารมณ์ของหนูตอนนั้นคือชวนเพื่อนคุย แต่ถ้าโกรธ

สุด ๆ ก็จะนั่งเงียบก่อนค่ะ”

“หนูจะแก้ทีค่วามรูส้กึและอารมณ์ของตวัเองก่อนแล้วกไ็ปฟังเพลง เล่นเกมส์”

*จ�ำนวนผูใ้ห้ข้อมูลหลกัทีก่ล่าวถงึประเด็น/องค์ประกอบทีม่แีนวทางเดยีวกัน สอดคล้องกนัของความยดืหยุน่ทางจติใจ

และกลวิธีการจัดการ

	 จากตารางที่ 1 พบว่า ลักษณะการถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ เป็นการถูกล้อเลียน ว่ากล่าว
กระทบ ท�ำให้อับอาย และส่วนใหญ่เกิดขึ้นในโปรแกรม Facebook จึงมีการเข้ามาคอมเม้นท์ล้อเลียน
จากเพื่อนที่อยู่ในโปรแกรม Facebook นี้ด้วย และยังพบว่า ลักษณะความยืดหยุ่นทางจิตใจของวัยรุ่น
ทีถ่กูรงัแกผ่านโลกไซเบอร์เป็นความสามารถของวยัรุ่นในการยดืหยุน่ทางจิตใจ เมือ่ต้องประสบกบัการ
ถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ โดยมีจิตใจที่เข้มแข็งไม่จมอยู่กับความทุกข์ มีความอดทนต่อปัญหาอุปสรรค 
สามารถผ่านพ้นกับสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลง และกลับคืนสู่การด�ำเนินชีวิตตามปกติได้ ประกอบด้วย 
3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านความสามารถในการรู้ตัว เป็นความสามารถที่มีอยู่ภายในตัวบุคคล เป็น
ลกัษณะบคุลิกภาพทีเ่ข้มแขง็ของบคุคล และความเชือ่ภายในตวัของบคุคล เพือ่น�ำไปสูก่ารเข้าใจตนเอง
มากยิง่ขึน้ เช่น ผูใ้ห้ข้อมลูกล่าวถงึบคุลกิภาพของตนเองในการใช้ความเข้มแข็งของตนเองเมือ่ต้องเผชญิ
กับปัญหา เป็นต้น 2) ด้านความสามารถในการปรบัตวั เป็นความสามารถในการยอมรบัแหล่งสนบัสนนุ
ภายนอกและยอมรบัการสนบัสนนุทางสงัคมโดยเกดิความไว้ใจ เพ่ือส่งเสริมให้มคีวามแขง็แกร่งในชวีติ 
ซึ่งผู้ให้ข้อมูลกล่าวถึงความยินดีและความเต็มใจที่ให้บุคคลอื่นมารับฟังให้ข้อเสนอแนะ เป็นต้น และ 
3) ด้านความสามารถในการฟื้นตัว เป็นความสามารถในการหาแหล่งสนับสนุนช่วยเหลือได้ในยามที่
ต้องการ ใช้ทกัษะสงัคมและสมัพนัธภาพระหว่างบคุคลเพ่ือช่วยให้กลับมาสู่สภาวะปกติได้ โดยในด้านนี้
ผู้ให้ข้อมูลกล่าวถึงการหาแหล่งสนับสนุน เช่น แม่ พี่ เพื่อน ในการเข้ามาช่วยรับฟังและแนะน�ำ เป็นต้น 
ส่วนลกัษณะของกลวธิกีารจดัการของวยัรุน่ทีถ่กูรงัแกผ่านโลกไซเบอร์นัน้ เป็นความสามารถในการหา
วธีิการทีบุ่คคลเลอืกตอบสนองเมือ่ต้องเผชญิกบัการถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ ท�ำให้เกิดความเปล่ียนแปลง
ทางด้านความคิด อารมณ์ ตลอดจนพฤติกรรมที่แสดงออกมาในวิธีการต่าง ๆ  เพื่อรับมือกบัปัญหาและ
ความกดดนัทีเ่กดิขึน้ ณ ขณะนัน้ ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านการมุง่จดัการกับปญัหา 
เป็นกลวธิกีารจดัการทีว่ยัรุน่ใช้ในการตอบสนองต่อการถกูรังแกผ่านโลกไซเบอร์ทีเ่กดิข้ึนโดยใช้ศกัยภาพ 
ทักษะของตนเอง เพื่อมุ่งเน้นแก้ไขจัดการกับปัญหาสถานการณ์ให้ดีขึ้น ตามที่ผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่า ตน
มองทีปั่ญหา มองทีต่นเองก่อน จงึมัน่ใจในการจัดการกบัปัญหาต่อไป เป็นต้น และ 2) ด้านการมุง่จัดการ
กับอารมณ์ เป็นกลวิธีการจัดการที่วัยรุ่นใช้ในการตอบสนองต่อการถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ท่ีเกิดขึ้น 
โดยการปรบัสภาวะอารมณ์หรอืความรูส้กึของตนเองเพือ่ใช้ในการแก้ปัญหาซึง่ส่งผลต่อจติใจ ซึง่ด้านนี้

ตารางที่ 1 (ต่อ)
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ผู้ให้ข้อมูลเน้นการควบคุมท่ีอารมณ์และความรู้สึกของตนเองด้วยวิธีการนั่งเงียบ และฟังเพลงก่อน 
มากกว่าที่จะเน้นการจัดการที่ปัญหาในทันที
	 จากผลการสัมภาษณ์เชิงลึกและท�ำการสังเคราะห์ ท�ำให้ได้ข้อค�ำถามในองค์ประกอบของ
ความยืดหยุ่นทางจิตใจและกลวิธีการจัดการของวัยรุ่นที่ถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ แสดงดังตารางที่ 2

ตารางท่ี 2 ข้อค�ำถามในองค์ประกอบของความยดืหยุน่ทางจติใจและกลวิธีการจัดการของวัยรุ่นที่ถูก 
	     รังแกผ่านโลกไซเบอร์

ประเด็น ข้อค�ำถาม

ความยืดหยุ่นทางจิตใจ
ความสามารถในการรู้ตัว 
 I am

“ฉันคิดเสมอว่าชีวิตฉันก็ไม่ได้เลวร้ายไปทั้งหมด แม้ฉันจะถูกคุกคาม
ผ่านโลกไซเบอร์ไม่ว่าจะด้วยวิธีการใด

ความสามารถในการปรับตัว 
I have

“ฉันยินดีที่ให้ครูแนะแนวเข้ามาช่วยเหลือเมื่อเกิดปัญหา”

ความสามารถในการฟื้นตัว
 I can

“ฉนักล้าพดูคยุเรือ่งราวทีฉ่นัถกูล้อเลยีนบนโลกไซเบอร์ให้กบัคนทีฉ่นั
สนิทรับฟัง”

กลวิธีการจัดการ
การมุ่งจัดการกับปัญหา 
Problem Focused

“ฉนัพยายามทีจ่ะค้นหาสาเหตแุละท�ำความเข้าใจกบัปัญหาทีเ่กดิขึน้”

การมุ่งจัดการกับอารมณ์ 
Emotion Focused

“ถ้าฉันควบคุมอารมณ์ความรู้สึกของตนเองได้ การแก้ปัญหาต่าง ๆ 
จะผ่านไปได้”

	 จากตารางที่ 2 พบว่า ในแต่ละองค์ประกอบของความยืดหยุ่นทางจิตใจและกลวิธีการจัดการ
ของวัยรุ่นที่ถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ ผู้วิจัยค้นพบข้อค�ำถามที่ได้จากการสังเคราะห์ผลการสัมภาษณ์  
โดยความยืดหยุ่นทางจิตใจของวัยรุ่นที่ถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 
1) ด้านความสามารถในการรู้ตัว มีจ�ำนวน 10 ข้อค�ำถาม 2) ด้านความสามารถในการปรับตัว มีจ�ำนวน 
10 ข้อค�ำถาม และ 3) ด้านความสามารถในการฟ้ืนตัว มจี�ำนวน 10 ข้อค�ำถาม ส่วนกลวธิกีารจัดการ
ของวยัรุน่ที่ถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ คือ 1) ด้านการมุ่งจัดการกับปัญหา 
มีจ�ำนวน 8 ข้อค�ำถาม และ 2) ด้านการมุ่งจัดการกับอารมณ์ มีจ�ำนวน 8 ข้อค�ำถาม
	 ผลการวิจัยระยะที่ 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของความยืดหยุ่นทางจิตใจและ
กลวิธีการจัดการของวัยรุ่นที่ถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์	
	 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงภาวะสนันิษฐานองค์ประกอบของความยดืหยุน่ทางอารมณ์ของ
วยัรุน่ทีถ่กูรงัแกผ่านโลกไซเบอร์ แบ่งออกเป็น 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) องค์ประกอบด้านความสามารถ
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ในการรู้ตัว (I am) ประกอบไปด้วย 10 ข้อค�ำถาม 2) องค์ประกอบด้านความสามารถในการปรับตัว 
(I have) ประกอบไปด้วย 10 ข้อค�ำถาม และ 3) องค์ประกอบด้านความสามารถในการฟื้นตัว (I can) 
ประกอบไปด้วย 10 ข้อค�ำถาม ซึง่โมเดลมคีวามสอดคล้องกลมกลนืกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์และเชือ่มโยง
ได้ตามแนวคิดของ Grotberg (1995) และแนวคิดพลังสุขภาพจิต RQ ของ Department of Mental 
Health (2012) โดยมีรายละเอียด ดังนี้
	 องค์ประกอบด้านความสามารถในการรู้ตัว (I am) พบว่า มค่ีาไค-สแควร์ (Chi-Square) เท่ากบั 
23.742 ค่าองศาอิสระ (df) เท่ากับ 17 ความน่าจะเป็นเป็น (p) เท่ากับ 0.127 ดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.984 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.949 
ค่าดัชนีรากของก�ำลังสองเฉลี่ยของเศษ (RMR) เท่ากับ 0.065 และค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยก�ำลังสอง
ของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.036 และเมื่อพิจารณาค่าน�้ำหนักองค์ประกอบในรูปคะแนน
มาตรฐาน (β ) พบว่า น�ำ้หนกัองค์ประกอบของข้อค�ำถามท่ี 1-10 มขีนาดเท่ากบั 0.641, 0.708, 0.717, 
0.550, 0.615, 0.676, 0.426, 0.415, 0.148 และ 0.427 ตามล�ำดับ

รูปที่ 1 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงภาวะสันนิษฐานของด้านความสามารถในการรู้ตัว (I am)

	 องค์ประกอบด้านความสามารถในการปรับตัว (I have) พบว่า มีค่าไค-สแควร์ (Chi-Square) 
เท่ากับ 23.356 ค่าองศาอิสระ (df) เท่ากับ 17 ความน่าจะเป็นเป็น (p) เท่ากับ 0.138 ดัชนีวัดระดับ
ความกลมกลนื (GFI) เท่ากบั 0.985 ค่าดชันวีดัระดับความกลมกลนืทีป่รบัแก้แล้ว (AGFI) เท่ากบั 0.950 
ค่าดัชนีรากของก�ำลังสองเฉลี่ยของเศษ (RMR) เท่ากับ 0.047 และค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยก�ำลังสอง
ของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.035 และเมื่อพิจารณาค่าน�้ำหนักองค์ประกอบในรูปคะแนน
มาตรฐาน (β ) พบว่า น�ำ้หนกัองค์ประกอบของข้อค�ำถามท่ี 1-10 มขีนาดเท่ากบั 0.428, 0.539, 0.682, 
0.760, 0.659, 0.769, 0.759, 0.700, 0.498 และ 0.471 ตามล�ำดับ
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รูปที่ 2 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงภาวะสันนิษฐานขององค์ประกอบด้านความสามารถในการ 
	 ปรับตัว (I have)

	 องค์ประกอบด้านความสามารถในการฟื้นตัว (I can) พบว่า มีค่าไค-สแควร์ (Chi-Square) 
เท่ากับ 14.442 ค่าองศาอิสระ (df) เท่ากับ 19 ความน่าจะเป็นเป็น (p) เท่ากับ 0.757 ดัชนีวัดระดับ
ความกลมกลนื (GFI) เท่ากบั 0.990 ค่าดชันวีดัระดบัความกลมกลนืทีป่รบัแก้แล้ว (AGFI) เท่ากบั 0.972 
ค่าดัชนีรากของก�ำลังสองเฉลี่ยของเศษ (RMR) เท่ากับ 0.039 และค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยก�ำลังสอง
ของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.000 และเมื่อพิจารณาค่าน�้ำหนักองค์ประกอบในรูปคะแนน
มาตรฐาน (β ) พบว่าน�ำ้หนกัองค์ประกอบของข้อค�ำถามที ่1-10 มขีนาดเท่ากบั 0.557, 0.581, 0.656, 
0.626, 0.430, 0.654, 0.512, 0.617, 0.642 และ 0.597 ตามล�ำดับ

รปูท่ี 3 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงภาวะสนันิษฐานขององค์ประกอบด้านความสามารถในการฟ้ืนตวั  
         (I can)

 
 
 

  
 
 

  
 
 

 
 
 

  
 
 

  
 
 



51
ความยืดหยุ่นทางจิตใจและกลวิธีการจัดการของวัยรุ่น

กรรณิการ์ พันทอง และคณะ

	 ผลการตรวจสอบความตรงเชงิภาวะสันนษิฐานองค์ประกอบของกลวิธกีารจัดการของวัยรุ่นที่
ถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ แบ่งออกเป็น 2 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) องค์ประกอบด้านการมุ่งจัดการกับ
ปัญหา ประกอบไปด้วย 8 ข้อค�ำถาม และ 2) องค์ประกอบด้านการมุง่จัดการกบัอารมณ์ ประกอบไปด้วย 
8 ข้อค�ำถาม ซึง่โมเดลมคีวามสอดคล้องกลมกลนืกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์และเชือ่มโยงได้ตามแนวคดิของ 
Lazarus and Folkman (1984) โดยมีรายละเอียด ดังนี้
	 องค์ประกอบด้านการมุง่จดัการกบัปัญหา พบว่า มค่ีา ไค-สแควร์ (Chi-Square) เท่ากบั 2.185 
ค่าองศาอิสระ (df) เท่ากับ 2 ความน่าจะเป็นเป็น (p) เท่ากับ 0.335 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) 
เท่ากับ 0.998 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.967 ค่าดัชนีรากของ
ก�ำลังสองเฉลี่ยของเศษ (RMR) เท่ากับ 0.011 และค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยก�ำลังสองของการ
ประมาณค่า (RMSEA) เท่ากบั 0.018 และเมือ่พจิารณาค่าน�ำ้หนกัองค์ประกอบในรปูคะแนนมาตรฐาน 
( β ) พบว่าน�้ำหนักองค์ประกอบของข้อค�ำถามที่ 1-8 มีขนาดเท่ากับ 0.569, 0.615, 0.678, 0.747,  
0.704, 0.763, 0.761 และ 0.821 ตามล�ำดับ

รูปที่ 4 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงภาวะสันนิษฐานขององค์ประกอบด้านการมุ่งจัดการกับปัญหา  

	 องค์ประกอบด้านการมุ่งจัดการกับอารมณ์ พบว่า มีค่า ไค-สแควร์ (Chi-Square) เท่ากับ 
5.235 ค่าองศาอสิระ (df) เท่ากับ 9 ความน่าจะเป็นเป็น (p) เท่ากบั 0.813 ดัชนวัีดระดับความกลมกลนื 
(GFI) เท่ากับ 0.996 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.983 ค่าดัชนีราก
ของก�ำลังสองเฉลี่ยของเศษ (RMR) เท่ากับ 0.022 และค่ารากที่สองของค่าเฉล่ียก�ำลังสองของการ
ประมาณค่า (RMSEA) เท่ากบั 0.000 และเมือ่พจิารณาค่าน�ำ้หนกัองค์ประกอบในรปูคะแนนมาตรฐาน 
( β ) พบว่า น�้ำหนักองค์ประกอบของข้อค�ำถามที่ 1-8 มีขนาดเท่ากับ 0.510, 0.594, 0.570, 0.702, 
0.694, 0.559, 0.552 และ 0.593 ตามล�ำดับ

 
 
 

 
 
 



52
วารสารหาดใหญ่วิชาการ 19(1) ม.ค. - มิ.ย. 2564
Hatyai Academic Journal 19(1) Jan - Jun 2021

รูปที่ 5 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงภาวะสันนิษฐานขององค์ประกอบด้านการมุ่งจัดการกับอารมณ์  

อภิปรายผล 
	 1. ผลจากการศึกษาลักษณะความยืดหยุ่นทางจิตใจและกลวิธีการจัดการของวัยรุ่นที่ถูกรังแก
ผ่านโลกไซเบอร์ พบว่า ลักษณะของการถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลถูกรังแกด้วยการ
ถูกล้อเลียน ถูกว่ากล่าวกระทบจนท�ำให้อับอาย โดยการโพสข้อความลงในเว็บไซต์ Facebook โดยมี
เพือ่นและบคุคลอืน่เข้ามาคอมเม้นท์ด้วยการใช้ถ้อยค�ำท่ีไม่เหมาะสม บางรายเกดิปัญหาตามมาเมือ่ต้อง
มาพบกนัในสถานศกึษา ซึง่การโพสข้อความลงเวบ็ไซต์ดังกล่าว เป็นเวบ็ไซต์กลุ่มประเภทสร้างเครือข่าย
ทางสังคม (Community) (Malisuwan, 2010) ซึ่งสามารถติดต่อได้แม้ว่าบุคคลนั้นจะไม่เคยรู้จักกัน  
กอปรกับช่วงวัยของกลุ่มผู ้ให้ข้อมูลมีพัฒนาการทางอารมณ์ที่มักจะมีการแสดงออกทางอารมณ์
อย่างเปิดเผย มคีวามรูสึ้กทีค่่อนข้างรุนแรง และแปรปรวนง่าย อาจท�ำให้ยิง่มปีฏิกริิยาการแสดงออกและ
การตอบโต้ทีร่นุแรงขึน้ ผลกระทบดงักล่าวสร้างความทุกข์ใจ ความตึงเครียดของอารมณ์ ซ่ึงการกระท�ำ
ในลักษณะดังกล่าวเรียกว่า การกลั่นแกล้งรังแกผ่านโลกไซเบอร์ โดยเป็นการข่มเหงรังแกกันผ่าน
อินเทอร์เน็ตท้ังในคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ และช่องทางเทคโนโลยีการสื่อสารต่าง ๆ ท�ำร้ายกัน 
โดยที่ตั้งใจและไม่ได้ตั้งใจ และพบว่า มีวัยรุ่นจ�ำนวนไม่น้อยที่ใช้พื้นที่ไซเบอร์เป็นสื่อกลางในการสร้าง
ความเสียหายต่อผู้อ่ืน (Tokunaga, 2010) โดยการรังแกผ่านโลกไซเบอร์นั้นสามารถเกิดข้ึนได้หลาย
ช่องทางและหลายรูปแบบ สอดคล้องกับ Goodno (2007) ได้ศึกษาความแตกต่างของการรังแก
โดยทั่วไปกบัการรงัแกผ่านโลกไซเบอร์ว่า การถกูคกุคามทางอนิเทอร์เนต็เป็นการคมุคามทีมี่ความรนุแรง
และสามารถสร้างความเสียหายได้ ไม่ว่าจะเพศใด สถานที่ใดก็สามารถตกเป็นเหยื่อหรือกลายเป็น
ผู้คุกคามได้เท่า ๆ  กัน หลีกหนีได้ยาก ไม่มีพื้นที่ปลอดภัย โดยอาศัยเพียงความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
เท่านั้น ดังที่ Pokpong and Muksikkapong (2010) กล่าวถึงการรังแกกันบนโลกไซเบอร์ เป็นการ
นนิทาหรือด่าทอ การส่งข้อความก่อกวน การน�ำเอาข้อมลูท่ีท�ำให้ผูอ่ื้นเสือ่มเสยีไปเผยแพร่ การน�ำข้อมลู
ทีเ่ป็นความลบัของผูอ้ืน่ไปเปิดเผย การแอบอ้างชือ่ผู้อืน่ไปให้ร้าย การล้อเลียน ข่มขู่หรือคกุคาม การลบ
หรือบล็อกผู้อื่นออกจากกลุ่ม และการสร้างข่าวลือหรือการท�ำให้เกิดกระแสต่อต้าน ซึ่งเป็นพฤติกรรม
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ทีก่ระท�ำโดยผ่านมอืถือ คอมพวิเตอร์ หรอืเว็บไซต์ โดยมผีลกระทบทางอารมณ์ และจติใจต่อผูถ้กูกระท�ำ
	 นอกจากนั้น ยังพบว่ากลุ่มผู้ให้ข้อมูลซ่ึงเป็นผู้ท่ีถูกกระท�ำจากการถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์  
ได้รับผลกระทบทางจติใจและเกดิความเปลีย่นแปลงทางอารมณ์ มอีารมณ์ทีไ่ม่พงึประสงค์ เกดิอารมณ์
ความรู้สึกโกรธ เสียใจ วิตกกังวล ยิ่งถ้าปัญหาไม่ได้รับการแก้ไขส่งผลให้เกิดความทุกข์ใจตามมา จะ
น�ำมาซึ่งผลเสียต่อสุขภาวะทางจิตและกาย ส่งผลกระทบต่อการใช้ชีวิตประจ�ำวันได้ (Bourne, 2010) 
แต่ถ้าบุคคลนั้นสามารถมองปัญหาได้กว้างขึ้น และด้วยบุคลิกของผู้ให้ข้อมูลที่สามารถเผชิญกับเรื่องที่
เกดิขึน้และใชค้วามเข้มแข็งของตนเอง อกีทั้งพยายามเปลีย่นทัศนคติ ปรบัมุมมองใหเ้ปน็มุมบวกว่าตน
มีโอกาสที่จะประสบกับปัญหาเช่นนี้ได้ จึงท�ำให้สามารถรักษาสมดุลของตนเองท�ำให้เกิดความยืดหยุ่น
ทางจิตใจ ถือเป็นความสามารถของบุคคลในการรู้ตัว (I am) กล่าวคือ เป็นความสามารถที่มีอยู่ภายใน
ตัวบุคคล เป็นลักษณะบุคลิกภาพที่เข้มแข็งของบุคคล ประกอบด้วยความรู้สึก ทัศนคติ และความเชื่อ
ภายในตัวของบุคคล การยอมรับสิ่งที่เกิดขึ้นตามความเป็นจริง เพื่อน�ำไปสู่การเข้าใจตนเองมากยิ่งขึ้น 
นอกจากนั้น การที่บุคคลได้รับรู้ว่าตนเองมีความส�ำคัญ มีค่ามีความหมาย เป็นส่วนหนึ่งของครอบครัว 
กลุ่ม หรือสังคมที่แวดล้อมตนเองอยู่ ยอมรับการสนับสนุนและช่วยเหลือจากแหล่งสนับสนุนภายนอก 
เกิดความยินดีและเต็มใจที่มีบุคคลอื่นที่อยู่ในโลกไซเบอร์จากกลุ่มเครือข่ายทางสังคมท่ีตนเองเข้าร่วม
มาแสดงความเห็นเพื่อช่วยเหลือกับเรื่องท่ีเกิดขึ้น ซึ่งถือว่าเป็นความสามารถในการปรับตัว (I have) 
สามารถในการยอมรับแหล่งสนับสนุนภายนอกโดยเกิดความไว้ใจและยอมรับการสนับสนุนทางสังคม 
เพือ่ส่งเสรมิให้มคีวามแข็งแกร่งในชวีติ กล่าวได้ว่าเป็นพฤติกรรมทีเ่กดิขึน้จากการเก่ียวข้องกบัปฏสิมัพนัธ์
ของปัจจยัดงักล่าวกบัการมแีหล่งสนบัสนนุและทรัพยากรภายนอกรอบ ๆ  ตัว (Grotberg, 1995) อกีท้ัง
เมื่อเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดความเครียดหรือวิตกกังวลก็สามารถขอความช่วยเหลือจากบุคคลใกล้ชิด
ในครอบครัว โรงเรียน หรือการมีสัมพันธภาพทางบวกในกลุ่มเพื่อน (Positive Peer Relations) 
(Waaktaar, Chrisite, Borge, & Torgersen, 2004) กจ็ะท�ำให้บคุคลนัน้มคีวามหวงั เป็นความสามารถ
ในการฟ้ืนตวั (I can) ของบุคคลในการหาแหล่งสนบัสนนุช่วยเหลอืได้ในยามทีต้่องการ เป็นทกัษะสงัคม
และสัมพันธภาพระหว่างบุคคล ใช้ในการจัดการกับปัญหาเพ่ือช่วยใช้ในการเผชิญกับสถานการณ์ท่ี
เกิดขึ้นได้อย่างเข็มแข็ง หรือเมื่อประสบกับเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีกระทบใจรุนแรงก็ยังสามารถปรับตัว 
ปรับใจกลับคืนสู่สภาพเดิมได้อย่างรวดเร็ว (Department of Mental Health, 2012)
	 ในส่วนของลกัษณะของกลวธิจีดัการ เป็นวธิกีารทีบ่คุคลเลอืกตอบสนองเมือ่ต้องเผชญิกบัการ
ถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ที่เกิดขึ้น ซึ่งการจัดการกับตนเองต่อสถานการณ์ ณ ขณะนั้น โดยพยายามให้
สิ่งที่มาคุกคามนั้นหมดลงหรือลดอันตรายลง แก้ไขสิ่งที่มาคุกคามนั้นให้เป็นไปในทางที่ดีขึ้น ซึ่งกลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลมทีัง้บคุคลทีเ่น้นมุง่จดัการกบัปัญหาก่อนทีจ่ะใช้อารมณ์และความรู้สึกมาตัดสินสถานการณ์
นัน้ ๆ  การมุง่จดัการกบัปัญหา คอื กลวิธีการจัดการทีว่ยัรุน่ใช้ในการตอบสนองต่อสถานการณ์การถกูรังแก
ผ่านโลกไซเบอร์ที่เกิดขึ้นโดยใช้กระบวนการทางความคิด ศักยภาพของตนเองในการคิดวางแผน 
ไตร่ตรองเพื่อใช้ในการปรับตัวหรือการแก้ไขจัดการให้ปัญหาหรือสถานการณ์นั้น ๆ ให้ดีขึ้น ซึ่งพบว่า
เป็นวธิทีีน่ยิมใช้เป็นกลยทุธ์ท่ีเน้นเข้าสูภ่ายในตนแทนการมุง่แก้ไขสิง่แวดล้อมอย่างเดยีว (Ignatgavicius 
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& Bayne, 1991) เป็นการมุ่งจัดการกับสาเหตุของปัญหาที่ก่อให้เกิดทุกข์โดยตรง มีการนิยามปัญหา 
สร้างทางเลอืก ประเมนิทางเลอืก ท�ำการเลอืก ลงมอืด�ำเนนิการตามท่ีเลอืก ส่วนกลุ่มผู้ให้ข้อมลูบางราย
เน้นมุ่งจัดการกับอารมณ์ก่อน เป็นการเผชิญปัญหาที่เน้นอารมณ์ โดยการเปล่ียนแปลงอารมณ์หรือ
ความรู้สึกก่อนที่จะแก้ท่ีสาเหตุของปัญหาท่ีแท้จริง การมุ่งจัดการกับอารมณ์ ถือว่าเป็นกระบวนการ
รูคิ้ดทีมุ่่งบรรเทาทกุข์ทางอารมณ์ การแสวงหาการสนบัสนนุทางอารมณ์ เช่น การนัง่เงยีบระงับอารมณ์
ก่อนจัดการอารมณ์ของตนเอง โดยการไปฟังเพลงหรือเล่นเกมส์ เป็นต้น ซ่ึงอาจน�ำไปสู่การประเมิน
ทางการรู้คิดใหม่ ดังที่ (Stoltz, 1997) ได้กล่าวว่า การจัดการดังกล่าวเป็นกลไกที่บุคคลใช้เพื่อรักษา
ภาวะสมดุลทางจิตใจ มีการใช้กระบวนการทางจิตใจในการลดความตึงเครียดเมื่อต้องพบกับปัญหาท่ี
ท้าทาย
	 2. ผลจากการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยันของความยดืหยุน่ทางจติใจและกลวธิกีารจดัการ
ของวยัรุน่ทีถ่กูรงัแกผ่านโลกไซเบอร์ จากผลการประเมนิความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกบัข้อมูล
เชิงประจักษ์ โดยการตรวจสอบความตรงเชิงภาวะสันนิษฐานของแบบวัดความยืดหยุ่นทางจิตใจและ
กลวิธีการจัดการ ซึ่งความยืดหยุ่นทางอารมณ์ของวัยรุ่นที่ถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ ประกอบด้วย 3 
องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านความสามารถในการรู้ตัว วัดได้จาก 10 ข้อค�ำถาม ด้านความสามารถในการ
ปรับตัว วัดได้จาก 10 ข้อค�ำถาม และด้านความสามารถในการฟื้นตัว วัดได้จาก 10 ข้อค�ำถาม เมื่อ
พิจารณามีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์พบว่า สมมติฐานของโมเดลการวัดมีความ
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผู้วิจัยจึงเห็นควรคงจ�ำนวนข้อค�ำถามทั้ง 30 ข้อ ซึ่งผลการ
ทดสอบดงักล่าวแสดงว่าข้อค�ำถามที่ผู้วิจัยได้ท�ำการสังเคราะห์จากผลการสัมภาษณ์เชิงลึกตามบริบท
ของงานวิจัยนี้สามารถเชื่อมโยงได้ตามแนวคิดของ Grotberg (1995) และแนวคิดพลังสุขภาพจิต RQ 
ของ Department of Mental Health (2012) และกลวิธกีารจดัการของวยัรุ่นทีถ่กูรงัแกผ่านโลกไซเบอร์ 
ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านการมุ่งจัดการกับปัญหา วัดได้จาก 8 ข้อค�ำถาม และ 
2) ด้านการมุ่งจัดการกับอารมณ์ วัดได้จาก 8 ข้อค�ำถาม เมื่อพิจารณาความสอดคล้องกลมกลืนกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์พบว่าสมมติฐานของโมเดลการวัดมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
ผูว้จิยัจงึเหน็ควรคงจ�ำนวนข้อค�ำถามท้ัง 16 ข้อ ซึง่ผลการทดสอบดังกล่าวแสดงว่าข้อค�ำถามทีผู้่วจัิยได้
ท�ำการสงัเคราะห์จากผลการสมัภาษณ์เชงิลกึตามบริบทของงานวจัิยนีส้ามารถเชือ่มโยงได้ตามแนวคดิ
ของ Lazarus and Folkman (1984) เช่นกนั นอกจากนีเ้มือ่พจิารณาข้อค�ำถามจากทัง้ 5 องค์ประกอบ 
จ�ำนวนข้อค�ำถามท้ังสิ้น 46 ข้อ มีความหมายไปในทางบวก จึงอาจกล่าวได้ว่าข้อค�ำถามเหล่านี้เป็น
ปัจจัยสนับสนุนให้กลุ่มตัวอย่างเกิดความตระหนักและความเชื่อว่าตนเองมีสมรรถนะทางร่างกายและ
สมรรถนะทางด้านจติใจและอารมณ์ในการเผชิญกบัการถกูรงัแกผ่านโลกไซเบอร์ และเป็นการสนบัสนนุ
ให้กลุม่ตวัอย่างมีความคดิเหน็ส่วนบุคคลในการกระท�ำบางอย่างในสิง่ทีถ่กูต้อง หรอือาจใช้ข้อค�ำถามที่
เป็นแบบอย่างทีเ่หมาะสมกับช่วงวยัมาเป็นตวักระตุน้ ให้เกดิความรบัรูแ้ละรูส้กึอยากจะแสดงความคดิ 
ความรู้สึกและพฤติกรรมเช่นนั้น สอดคล้องกับ Gilligan (2000) กล่าวถึงการสร้างเสริมความยืดหยุ่น
ทางจิตใจและกลวิธีการจัดการกับความเครียดในเด็กและเยาวชน ว่าควรมีการส่งเสริมปัจจัยภายใน
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เป็นการเรยีนรูแ้ละฝึกทกัษะ เช่น การมองทางบวกต่อตนเอง มมุมองหรือวธิกีารจดัการกบัความเครยีด
เมื่อเผชิญปัญหา เป็นต้น

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลวิจัยไปใช้
	 1. ผลจากการวิจัยนี้สามารถน�ำไปพัฒนาเป็นแบบวัดความยืดหยุ่นทางจิตใจและกลวิธีการ
จัดการของวัยรุ่นที่ถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ เพื่อน�ำไปใช้ในการวัดระดับความยืดหยุ่นทางจิตใจและ
กลวิธีการจัดการของวัยรุ่นได้ 
	 2. ผลจากการวจิยันีส้ามารถน�ำใช้เป็นแนวทางในการรูปแบบการจดักจิกรรมหรอืการให้ค�ำปรกึษา
เพื่อเสริมสร้างความยืดหยุ่นทางจิตใจและกลวิธีการจัดการของวัยรุ่นที่ถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์หรือ
ป้องกันให้กับวัยรุ่นในสถานศึกษาได้ อีกทั้งวัยรุ่นได้มีแนวทางในการสร้างเสริมและป้องกันผลกระทบ
ที่อาจจะเกิดขึ้นกับตัวเองทั้งทางด้านจิตใจและร่างกายได้
	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
	 1. การวิจัยนี้มีมุ่งเน้นศึกษากับกลุ่มตัวอย่างเฉพาะนักเรียนวัยรุ่นที่มีอายุ 15-19 ปี เท่านั้น 
ดงันัน้ ควรมกีารศกึษาเพือ่ขยายผลการวจิยักบัประชากรและกลุ่มตัวอย่างในช่วงอายท่ีุแตกต่างกนั เพ่ือ
ศกึษาว่าลักษณะและองค์ประกอบของความยดืหยุน่ทางจติใจและกลวธิกีารจดัการของวยัรุน่ทีถ่กูรงัแก
ผ่านโลกไซเบอร์มีความแตกต่างกันหรือไม่ เช่น การศึกษากับกลุ่มนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
ระดับนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา เป็นต้น 
	 2. การวจิยัครัง้ต่อไปอาจมกีารตรวจสอบความสอดคล้องกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์กับกลุม่นกัเรยีน
มัธยมศึกษาตอนปลายท่ีอยู่ในสังกัดอ่ืน เช่น โรงเรียนสังกัดคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
โรงเรยีนสาธติในจงัหวดัต่าง ๆ  เป็นต้น เพือ่ยนืยนัองค์ประกอบจากข้อมลูทีแ่ตกต่างกนัและสามารถน�ำ
ข้อสรปุภาพรวมในบริบทของประเทศไทยเพือ่เป็นแนวทางในการสร้างเสรมิและป้องกนัผลกระทบจาก
การรังแกกันผ่านโลกไซเบอร์ได้

กิตติกรรมประกาศ 
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รุน่ใหม่ตามทศิทางยทุธศาสตร์การวจิยัและนวตักรรม: ประเภทบณัฑิตศกึษา จากส�ำนกังานคณะกรรมการ
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เครื่องมือทุกท่านมา ณ โอกาสนี้
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primary data from farmers, handicraftsmen, hotel owners, community leaders, 
government agency representatives, and travelers. There were 95 participants. 
Data were collected using a semi-structured questionnaire, focus group discussions, 
and a participatory workshop, and analyzed by analytic induction.
	 Classified into three domains, the results reveal that: In the agricultural 
production domain, Mae Salong Nok farmers cultivated rice, corn, vegetables,  

1คณะวิทยาการจัดการ, 2สถาบันวิจัยและพัฒนา, 3คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

ต.บ้านดู่ อ.เมือง จ.เชียงราย 57100
1faculty of Management Science, 2Research and Development Institute, 3Faculty of Industrial 

Technology, Chiang Rai Rajabhat University, Ban doo Sub District, Muang District, Chiang Rai Province 

57100
*ผู้ให้การติดต่อ (Corresponding e-mail: lee.natthida@gmail.com)

รับบทความวันที่ 3 มีนาคม 2563 แก้ไขวันที่ 24 ตุลาคม 2563 รับลงตีพิมพ์วันที่ 6 พฤศจิกายน 2563



60
วารสารหาดใหญ่วิชาการ 19(1) ม.ค. - มิ.ย. 2564
Hatyai Academic Journal 19(1) Jan - Jun 2021

tea, coffee, and some fruits. The problems found were depleted soil, a low price  
of community products, inadequate income, and immigration of youth. The 
suggested solutions are reducing expenses, increasing family income, and that 
some farmers should have a second career. 
	 In the handicraft production domain, the production has been traditional 
production which resulted in low-quality handicraft products. Markets and target 
groups of the customers were limited. Besides, Mae Salong Nok handicraftsmen 
lacked knowledge for marketing, capital, and management analysis. The suggested 
solution is producing creative craft products from community capital that 
differentiate from other crafts in the normal market. 
	 Finally, in the tourism management domain, people in the community 
lacked public relations skills and knowledge to advertise their products. The 
solution for this is to give knowledge about media production to the people in 
the community. The media production can promote the products and other 
services to tourists more easily, bringing more extra income in the community 
and strengthening its economic growth.

	 Keywords: Development Approach, Community Production

บทคัดย่อ
	 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ มุ่งวิเคราะห์และหาแนวทางในการพัฒนาวิถีการผลิต
ส�ำหรบับรโิภคและจ�ำหน่ายของชมุชน เกบ็ข้อมลูจากผูผ้ลติด้านการเกษตร หตัถกรรม การท่องเทีย่ว 
ผู้น�ำชุมชน และตัวแทนหน่วยงานภาครัฐ จ�ำนวน 95 คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง การ
สนทนากลุ่ม การประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม และจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อให้ความรู้
และพฒันาศกัยภาพวถิกีารผลิตด้านการเกษตร หตัถกรรมและการจดัการท่องเทีย่ว วเิคราะห์ข้อมูล
โดยการสรุปอุปนัย เพื่อหาค�ำตอบอธิบายตามวัตถุประสงค์ 
	 ผลการวิจัยพบว่า วิถีการผลิตด้านการเกษตร มุ่งผลิตเพื่อบริโภคและจ�ำหน่าย ได้แก่ การ
เพาะปลูกข้าว ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ พืชผัก ชา กาแฟ และผลไม้เมืองหนาว ปัญหาที่พบ คือ ที่ดิน
เสื่อมสภาพ ผลผลิตตกต�่ำ รายได้ไม่เพียงพอ และอพยพย้ายถิ่น แนวทางการพัฒนา คือ การลด
ค่าใช้จ่าย การเพิ่มรายได้ และการมีอาชีพเสริม วิถีการผลิตด้านหัตถกรรม ชุมชนมีการผลิตตาม
วิถีดั้งเดิม สินค้าไม่ได้คุณภาพ มีตลาดและกลุ่มเป้าหมายแคบ ขาดความรู้ในการวิเคราะห์ตลาด 
ต้นทุน และการบรหิารจัดการ แนวทางการพัฒนา คอื สร้างสรรค์ผลติภณัฑ์จากทนุชุมชนทีม่รีปูแบบ
แตกต่างกันเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า ด้านการจัดการท่องเที่ยว ชุมชนขาดความรู้
ในการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ แนวทางการพัฒนา คือ พัฒนาสื่อโดยใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เพื่อให้
นักท่องเที่ยวเข้าถึงสินค้าและบริการอย่างสะดวก เกิดรายได้และเสริมสร้างเศรษฐกิจชุมชน 

	 ค�ำส�ำคัญ: แนวทางการพัฒนา วิถีการผลิตของชุมชน 
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ณัฐธิดา จุมปา และคณะ

บทน�ำ
	 ชุมชนต�ำบลแม่สลองนอก อ�ำเภอแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย เป็นชุมชนบนพื้นที่สูงที่มีการ
รวมตัวของชุมชนหลากหลายวัฒนธรรมมีกลุ่มชาติพันธุ์ 8 กลุ่มด้วยกัน ได้แก่ จีน อาข่า ลาหู่ อิ้วเมี่ยน 
ไทใหญ่ ลีซอ ลัวะ และชาวไทยพื้นราบ กระจายใน 13 หมู่บ้าน วิถีการผลิตของชุมชนขึ้นอยู่กับ
ภูมปิระเทศเป็นทีต่ัง้ ชมุชนจดัระบบการเพาะปลูกของตนให้เหมาะกบัลักษณะทางธรรมชาติของพ้ืนที่
และปริมาณของแหล่งน�้ำธรรมชาติ โดยพยายามใช้พื้นที่ทุกลักษณะให้ได้ประโยชน์สูงสุด ดังนั้น 
คนในชุมชนจึงประกอบอาชพีเกษตรกรรมเป็นหลกั โดยปลกูข้าวไร่และพชืผกัผลไม้ หาของป่าเพือ่การ
เลี้ยงชีพ และปลูกพืชเศรษฐกิจเพื่อจ�ำหน่าย ได้แก่ ข้าวโพด ชา กาแฟ ผลไม้เมืองหนาว นอกจากนี้ 
ยังมีอาชีพเสรมิ คอื การรบัจ้างทัว่ไป จ�ำหน่ายผลติภณัฑ์ชมุชน หาของป่าขาย และการสร้างรายได้จาก
การท่องเทีย่วโดยการท�ำโฮมสเตย์ ปัญหาส�ำคญัของคนในชมุชนท่ีพบ คอื ปัญหาด้านทีดิ่นท�ำกนิ ปัญหา
การผลิต กล่าวคือ ผลผลิตไม่เพียงพอกับการบริโภค ผลผลิตตกต�่ำ ไม่มีตลาดรองรับผลผลิต ขาด
เงินทุนหมุนเวียน น�้ำเพื่อการเกษตรไม่พอใช้ ว่างงาน อาชีพไม่มั่นคง รายได้ไม่เพียงพอและยากจน 
Chumpa (2019); Mae Salong Nok Subdistric Admisistrative Organization (2019)
	 ขณะทีค่นในชมุชนขาดการวเิคราะห์ทบทวนสถานการณ์วถิกีารผลติของตนเองว่าในแต่ละปีมี
ต้นทนุเท่าไร มปัีญหาอปุสรรคอะไรในการผลติ และยงัขาดความรูท้างเทคโนโลยหีรือนวตักรรมมาพฒันา 
วิถีการผลิต ดังน้ัน แนวทางการพัฒนาวิถีการผลิตของชุมชนควรเริ่มจากการวิเคราะห์ศักยภาพและ
การผลิต ทุนที่ใช้ในการผลิต ปัญหาอุปสรรคในการผลิตว่ามีจุดอ่อนใดบ้างท่ีต้องมีการพัฒนา และมี
จุดแข็งอะไรบ้างที่จะน�ำมาใช้หรือพัฒนาให้เกิดรายได้ให้กับชุมชน เมื่อได้ศักยภาพและจุดอ่อนหรือ
ช่องว่างทีเ่กดิจากการผลติแล้วกเ็ข้าสูก่ระบวนการค้นหา เลอืกสรร และหาแนวทางการพฒันาวถิกีารผลิต 
โดยการพฒันาผลติภณัฑ์รปูแบบใหม่ทีผ่ลติขึน้ในเชงิพาณชิย์ท่ีเกดิจากการใช้เทคโนโลยแีละองค์ความรู้
ในการปรบัปรงุพัฒนาและสร้างสรรค์ การเปลีย่นแปลงหรอืปรบัปรงุวธิกีารผลติสนิค้าหรอืบรกิารในรปูแบบ
ทีแ่ตกต่างจากเดิม โดยน�ำเทคโนโลยแีละองค์ความรู้มาท�ำให้สินค้าและบริการมมูีลค่าเชงิพาณชิย์สู่ลูกค้า
และตลาดการแข่งขนั (Ministry of Industry, 2019) เพือ่ลดค่าใช้จ่ายในครัวเรอืน และพัฒนาวิถกีารผลติ
ของชุมชน เพื่อสร้างมูลค่าน�ำไปสู่การสร้างรากฐานของชุมชนให้แข็งแกร่งและสามารถพึ่งตนเองได้
	 วัตถุประสงค์ 
	 1. เพือ่วเิคราะห์วถิกีารผลติของชมุชน ต�ำบลแม่สลองนอก อ�ำเภอแม่ฟ้าหลวง จงัหวดัเชยีงราย
	 2. เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาวิถีการผลิตของชุมชน ต�ำบลแม่สลองนอก อ�ำเภอแม่ฟ้าหลวง 
จังหวัดเชียงราย

การทบทวนวรรณกรรม
	 แนวคิดเศรษฐกิจชุมชน
	 Techaatik (2002) เสนอแนวคิดเศรษฐกิจชุมชนว่าเป็นพื้นฐานการรองรับเศรษฐกิจเป็นแกน
ค�ำ้จนุสงัคมไทยและวฒันธรรมไทยในลกัษณะของเศรษฐกจิพอเพียงหรอืเศรษฐกจิพ่ึงตนเอง โดยมหีลัก
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การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนว่า เศรษฐกิจชุมชนเป็นกิจกรรมเศรษฐกิจทั้งภาคเกษตรกรรม ภาค
อตุสาหกรรม และภาคบรกิาร ทีค่นในชมุชนท้องถิน่มส่ีวนร่วมคดิ ร่วมท�ำ ร่วมรบัผลประโยชน์และร่วม
เป็นเจ้าของ โดยการพฒันาจากฐานศักยภาพของท้องถิน่หรอืทนุในชุมชน เป้าหมายส�ำคัญของรปูแบบ
การพฒันาเศรษฐกจิชมุชน คอื เพือ่พฒันาศกัยภาพต้ังแต่ระดบับคุคล ครอบครัว และชุมชน โดยใช้กจิกรรม
เศรษฐกิจสร้างกระบวนการเรียนรู้ ซึ่งจะท�ำให้ชุมชนพึ่งตนเองได้ มุ่งเน้นการผลิตพืชผลให้เพียงพอกับ
ความต้องการบริโภคในครัวเรือนก่อน เมื่อเหลือพอจากการบริโภคจึงผลิตเพื่อการค้า ผลผลิตส่วนเกิน
ทีอ่อกสูต่ลาดกจ็ะเป็นก�ำไรของเกษตรกร หลกัส�ำคญัคอื การลดค่าใช้จ่าย โดยการสร้างสิง่อุปโภคบรโิภค
ในที่ดินของตนเอง เช่น ข้าว น�้ำ ปลา ไก่ ไม้ผล พืชผัก ฯลฯ ประการที่สอง ให้ความส�ำคัญกับการ
รวมกลุ่มของชาวบ้าน ทั้งนี้ องค์กรชุมชนจะเป็นผู้ด�ำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจต่าง ๆ ให้หลากหลาย 
ครอบคลุมทั้งการเกษตรแบบผสมผสาน หัตถกรรม การแปรรูปอาหาร การท�ำธุรกิจค้าขาย และการ
ท่องเที่ยวระดับชุมชน ฯลฯ เมื่อองค์กรชุมชนเข็มแข็ง เกษตรกรในชุมชนก็จะได้รับการดูแลให้มีรายได้
เพิ่มขึ้น และได้รับการแก้ไขปัญหาในทุก ๆ ด้าน เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศก็จะสามารถเติบโตได้
อย่างมีเสถียรภาพ 
	 แนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน
	 Singthanasarn (2017) ได้เสนอแนวทางในการพฒันาเศรษฐกจิชมุชนว่า การพฒันาเศรษฐกจิ
ชมุชนควรมกีารลดรายจ่าย และสร้างรายได้ให้กบัชมุชน กล่าวคอื หากรายจ่ายของครัวเรือนลดลงกจ็ะ
ท�ำให้คนในชมุชนมเีงินเหลอืเกบ็มากขึน้ ดงัที ่Techaatik (2001) ได้น�ำเสนอว่าต้องเสริมสร้างกจิกรรม
ที่ลดรายจ่ายให้ชุมชน ซึ่งเป็นแนวทางในการพัฒนาความเข้มแข็งของเศรษฐกิจชุมชนได้ เพราะเมื่อ
รายจ่ายลดลง รายได้ไม่เพิ่มข้ึนก็จะท�ำให้ครอบครัวมีเงินเหลือในการน�ำไปใช้จ่ายมากข้ึน ท�ำให้ไม่ต้อง
กังวลในการหาเงนิและมเีวลาในการเข้าไปท�ำกจิกรรมร่วมในระดับชมุชน ช่วยกันค้นหาปัญหา และหา
แนวทางในการแก้ไขปัญหาร่วมกันซึ่งจะท�ำให้ชุมชนเข้มแข็งขึ้น นอกจากนี้ การพัฒนาอาชีพโดยใช้
นวัตกรรมใหม่หรือการใช้วัตถุดิบท่ีมีอยู่และหาได้ง่ายภายในชุมชนในการผลิตจะท�ำให้ต้นทุนการผลิต
ลดลงและท�ำให้มีการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน คนในชุมชนไม่ต้องกังวลเรื่องการผลิตและเงินลงทุน ซึ่ง
จะท�ำให้ระดบัของความสขุในการด�ำรงชวีติเพิม่ขึน้ และ Chaikaew (2017) ได้น�ำเสนอแนวทางในการ
เพิม่ศกัยภาพการผลติและการตลาดผลผลติเหด็ของกลุม่ธรุกจิชมุชนรวมใจพอเพยีง ต�ำบลช่อแล อ�ำเภอ
แม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ ว่าควรมีการเพิ่มผลผลิตเห็ดให้มีความโดดเด่นด้านรูปร่างที่สวยงามและมี
คุณภาพ มนี�ำ้หนกัดี ผลผลติต่อก้อนเพิม่ข้ึน การพฒันาด้านการตลาด การจดัท�ำต้นแบบโลโก้ผลติภณัฑ์ 
การก�ำหนดราคา การเพิ่มโอกาสทางการตลาด การส่งเสริมการขาย การจัดท�ำเสื้อประจ�ำกลุ่มส�ำหรับ
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาศึกษาดูงาน ณ ที่ท�ำการของกลุ่ม ตลอดจนการพัฒนาสมาชิกกลุ่มในการเป็น
วิทยากรให้ความรู้เครือข่ายกลุ่มอาชีพอื่น ๆ ซึ่งเป็นการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการบริหารจัดการ
กลุ่มให้เกิดความเข้มแข็งต่อไป 
	 Watcharakiettisak (2016) ได้เสนอแนวทางการสร้างความเข้มแข็งให้เศรษฐกิจชุมชนด้าน
หัตถกรรมและกลุ่มอาชีพต่าง ๆ ของชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม ส่งเสริมการพัฒนาและจัดตั้งกลุ่มอาชีพ 
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ณัฐธิดา จุมปา และคณะ

การจัดหาทนุของกลุม่อาชพีตามความเหมาะสมเพือ่ให้ชมุชนเกดิรายได้ทีม่าจากทนุชุมชนอย่างแท้จรงิ 
มีการน�ำความรู้และนวัตกรรมต่าง ๆ มาเพิ่มศักยภาพการผลิตสินค้าที่เป็นผลิตภัณฑ์ชุมชนรวมถึง
การส่งเสริมช่องทางการจัดจ�ำหน่ายใหม่ ๆ เพื่อรองรับกับการเปลี่ยนแปลงในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล
	 Poungprayong and Chantaranamchoo (2013) ได้เสนอแนวทางการพัฒนาวิสาหกิจ
ชุมชนกลุ่มการแปรรูปและผลิตภัณฑ์ จังหวัดสมุทรสงคราม โดยมีแนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนที่
แตกต่างกนั และพบว่าปัจจยัการสนบัสนนุจากภายนอก ปัจจยัภมูปัิญญาท้องถิน่ และปัจจยัการบรหิาร
องค์กร สามารถท�ำนายแนวทางการพฒันาวสิาหกจิชมุชนร่วมกนัได้ แนวทางในการพัฒนา คอื ควรสร้าง
ผลติภัณฑ์ให้มคีวามแตกต่าง สร้างการเรยีนรูใ้ห้คนในชมุชน และเป็นแหล่งเรยีนรู้ให้คนนอกชมุชน แล้ว
น�ำมาพัฒนาและประยกุต์ใช้กบักลุม่ของตน พฒันาช่องทางข้อมลูข่าวสาร โดยการจดักจิกรรมเชือ่มโยง 
เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูลระหว่างกลุ่ม
	 Pongnirundorn, Buatham, and Yodsuwan (2016) ได้เสนอแนวทางในการพฒันาศกัยภาพ
การจัดการท่องเที่ยวอ�ำเภอวังน�้ำเขียว จังหวัดนครราชสีมา แบบมีส่วนร่วม 6 ด้าน โดยให้ความส�ำคัญ
กบัการจดัท�ำฐานข้อมลูด้านทรพัยากรท่องเทีย่ว ระเบยีบข้อบงัคบั การเข้าถงึแหล่งท่องเทีย่ว ป้ายบอกทาง
ให้ถกูต้องและตดิตัง้เป็นระยะ สิง่อ�ำนวยความสะดวกทีค่รอบคลมุและทัว่ถงึ จดัระบบรกัษาความปลอดภยั 
การศึกษาขีดความสามารถในการรองรับของแหล่งท่องเที่ยว การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมของ
ชุมชน การจัดตัง้คณะกรรมการบรหิารจดัการท่องเทีย่ว รวมทัง้การก�ำหนดแนวปฏบิตั ิและการตดิตาม
ประเมินผลการด�ำเนินการต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการท่องเที่ยวในพื้นที่
	 Thungsakul (2013) ให้ข้อเสนอแนวทางทางการพัฒนาศักยภาพด้านการท่องเท่ียว โดยมี
การให้ความรู้ความเข้าใจในการจัดการท่องเที่ยวชุมชน พัฒนาบุคลากรรองรับการท่องเที่ยว เช่น การ
ต้อนรับ การน�ำเที่ยว การจัดสิ่งอ�ำนวยความสะดวก อาหาร การแสดง การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว 
เส้นทาง รปูแบบ กจิกรรมทางวฒันธรรม รวมถงึการประชาสมัพนัธ์รปูแบบใหม่ ๆ  เพือ่ให้เกดิการบรหิาร
จัดการการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมอันจะน�ำไปสู่ความยั่งยืนในการพัฒนา
	 กรอบแนวคิดการวิจัย
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัยแนวทางการพัฒนาวิถีการผลิตของชุมชนต�ำบลแม่สลองนอก อ�ำเภอ 
	 แม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ 
เพ่ือให้ความรู้และพัฒนาศักยภาพวิถีการผลิต

ด้านการเกษตร หัตถกรรม  
และการจัดการท่องเที่ยว 

การวิเคราะห์วิถีการผลิตของชุมชน 
- ด้านการเกษตร ด้านหัตถกรรม 
ด้านการจัดการท่องเที่ยว 
- ปัญหาและอุปสรรค 

แนวทางการการพัฒนา 
วิถีการผลิตของชุมชน 
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วิธีการวิจัย 
	 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 1) ใช้
แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Questionnaire) เพ่ือสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) ผูผ้ลติด้านการเกษตร หตัถกรรม และการท่องเทีย่วของชมุชนในต�ำบลแม่สลองนอก จ�ำนวน 
13 หมู่บ้าน รวม 65 คน คดัเลอืกผูใ้ห้ข้อมลูแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 2) การสนทนา
กลุ่ม (Focus Group Discussion) กับผู้ผลิต 3 กลุ่ม คือ ผู้ผลิตด้านการเกษตร หัตถกรรม และด้าน
การท่องเทีย่ว ผูน้�ำชมุชน และตวัแทนหน่วยงานภาครฐั จ�ำนวน 30 คน เลอืกผูใ้ห้ข้อมลูซึง่เป็นบคุคลส�ำคญั 
(Key Informant) และมีผลต่อการพัฒนาวิถีการผลิตในชุมชน 3) การประชุมเชิงปฏิบัติการแบบ
มีส่วนร่วมเพื่อหาแนวทางในการพัฒนาวิถีการผลิตของชุมชน และ 4) การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อ
ให้ความรู้และพัฒนาศักยภาพวิถีการผลิตด้านการเกษตร หัตถกรรม และการจัดการท่องเที่ยว
	 กลุ่มเป้าหมาย
	 ชุมชนต�ำบลแม่สลองนอก มีประชากร 4,812 ครัวเรือน รวม 19,017 คน เป็นชาย 9,870 คน
หญิง 9,147 คน ประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็นหลัก ร้อยละ 76.53 รองลงมา คือ ประกอบอาชีพด้าน
ท่องเที่ยว ร้อยละ 18.08 และด้านหัตถกรรม ร้อยละ 5.39 ตามล�ำดับ 
	 ผู้ผลิตด้านการเกษตร หัตถกรรม และการท่องเที่ยวของชุมชนในต�ำบลแม่สลองนอก จ�ำนวน 
13 หมู่บ้าน ที่มีวิถีการผลิตส�ำหรับบริโภคและจ�ำหน่ายด้านการเกษตร หัตถกรรม และการท่องเที่ยว 
จ�ำนวน 95 คน ประกอบด้วยผู้ผลิตด้านการเกษตร 54 คน ผู้ผลิตด้านหัตถกรรม 13 คน ผู้ผลิตด้าน
การท่องเที่ยว 22 คน ผู้น�ำชุมชนและตัวแทนหน่วยงานภาครัฐ 6 คน ดังนี้ 
	 ผู้ให้ข้อมูลหลัก
	 1. ผู้ผลิตด้านการเกษตร 42 คน หัตถกรรม 10 คน และการท่องเที่ยว 13 คน ของชุมชน
ในพื้นที่ศึกษา รวม 65 คน เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลวิถีการผลิตของชุมชน
	 2. ตัวแทนผู้ผลิต ผู้ประกอบการด้านการเกษตร 12 คน หัตถกรรม 3 คน การท่องเที่ยว 9 คน 
ผู้น�ำชุมชน 4 คน และหน่วยงานภาครัฐ 2 คน รวม 30 คน เพื่อวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคในการผลิต
และความต้องการในการพัฒนา ตลอดจนหาแนวทางในการพัฒนาวิถีการผลิตของชุมชน
	 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
	 1. แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง เพื่อเก็บข้อมูลวิถีการผลิต ซึ่งประกอบด้วย ศักยภาพการผลิต
ส�ำหรับบริโภคและจ�ำหน่าย ทักษะหรือองค์ความรู้ที่ใช้ จุดเด่น จุดด้อย ปัญหา อุปสรรคต่าง ๆ 
	 2. การสนทนากลุ่ม เพื่อวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค ช่องว่างของกระบวนการผลิต และความ
ต้องการในการพัฒนา 
	 3. การประชุมเชิงปฏิบัตกิารแบบมส่ีวนร่วมเพือ่หาแนวทางในการพฒันาวิถีการผลติของชมุชน 
ด้านการเกษตร หัตถกรรม และการจัดการท่องเที่ยว
	 4. การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อให้ความรู้ การเสริมสร้างทักษะ และพัฒนาศักยภาพ
วิถีการผลิตด้านการเกษตร หัตถกรรม และการจัดการท่องเที่ยว
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	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยมีการรวบรวม ดังนี้
	 1. เก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Documentary Research) 
	 2. เก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง การสนทนากลุ่ม และการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมกับชุมชน โดยผู้วิจัยและผู้ช่วยนักวิจัยที่ผ่านการปฐมนิเทศเป็น
ผู้เก็บรวบรวมข้อมูล ณ แหล่งข้อมูลและตรวจเช็คข้อมูลให้สมบูรณ์ด้วยตนเอง 
	 3. น�ำแบบสัมภาษณ์มาตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วน พร้อมทั้งเปรียบเทียบกับข้อมูลจาก
การสนทนากลุ่มเพื่อน�ำไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป โดยก่อนการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้ตรวจสอบข้อมูล
แบบสามเส้า (Triangulation) 
	 4. เมื่อนักวิจัยวิเคราะห์ข้อมูลเสร็จเรียบร้อย ได้ข้อมูลทั้งหมดกลับไปตรวจสอบกับชุมชนโดย
การประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมก่อนน�ำมาเขียนรายงานการวิจัย
	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง การสนทนากลุ่มการประชุม
เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม และการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ โดยการวิเคราะห์สรุปอุปนัย (Analytic 
Induction) เพื่อหาค�ำตอบอธิบายตามวัตถุประสงค์

ผลการวิจัย
	 1. วิถีการผลิตของชุมชน
	 วถิกีารผลติของชมุชน จ�ำแนกตามลกัษณะการผลิต แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเกษตรกรรม 
ด้านหัตถกรรม และด้านการท่องเที่ยว และปัญหาที่เกิดจากวิถีการผลิตแต่ละด้าน ดังนี้

1.1 วิถีการผลิตของชุมชนด้านการเกษตร
ชุมชนต�ำบลแม่สลองนอก เป็นชุมชนท่ีมีวิถีการผลิตด้านการเกษตรเป็นแหล่งผลิตอาหาร

ของคนในชุมชนและเป็นแหล่งสร้างรายได้อนัดับหนึง่ของอ�ำเภอ ท�ำการผลติโดยใช้แรงงานคนเป็นหลกั
มีการพึ่งพาเทคโนโลยีภาคเกษตรน้อย ใช้องค์ความรู้จากบรรพบุรุษเป็นพื้นฐานในการเพาะปลูก 
ดูแลรักษา และเกบ็เกีย่วผลผลติ ด้วยสภาพภมูปิระเทศของพืน้ทีไ่ร่ ทีส่วน ท�ำให้การขนส่งเป็นไปอย่าง
ยากล�ำบาก และมีการใช้สารเคมีในการท�ำการเกษตร พืชที่มีการผลิตเพื่อบริโภคในครัวเรือนมากที่สุด 
คือ ข้าว และมีการปลูกข้าวโพดเพื่อเลี้ยงสัตว์ เมื่อเหลือจะน�ำออกจ�ำหน่าย ส่วนพืชที่ผลิตเพื่อจ�ำหน่าย
มากทีส่ดุในต�ำบลแม่สลองนอก คอื ชา รองลงมา คอื กาแฟ และผลไม้เมอืงหนาว ได้แก่ เชอรี ่อะโวคาโด 
พลับ พลัม บ๊วย แมคคาเดเมีย ตามล�ำดับ 

ปัญหาทีพ่บในวถิกีารผลติด้านการเกษตร จากการศกึษาข้อมลูภาคสนามในชมุชน พบว่า
ไม่มีที่ดินในการท�ำกิน ร้อยละ 23.47 และในส่วนที่มีที่ดินท�ำกิน ส่วนใหญ่ไม่มีเอกสารสิทธิ์ แต่ได้รับ
การอนุญาตให้สามารถท�ำกินบนที่ดินของตนเอง โดยไม่ให้ขยายหรือเปิดพื้นที่ใหม่ เมื่อท�ำการเกษตร
ในพื้นที่เดิมเป็นระยะเวลานานส่งผลให้ดินเสื่อมสภาพได้ผลผลิตน้อย จึงมีการใช้ปุ๋ย ยา และสารก�ำจัด
ศัตรูพืช ซึ่งเป็นต้นทุนที่สูงและต้องกู้ยืมมาจากกองทุนหมู่บ้าน เกิดเป็นภาระหนี้สิน และมีต้นทุนด้าน
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การขนส่งที่เป็นค่าจ้างในการขนส่งผลผลิตไปจ�ำหน่ายยังแหล่งรับซื้อ
1.2 วิถีการผลิตของชุมชนด้านหัตถกรรม
จากการศึกษาข้อมูลภาคสนาม พบว่า ต�ำบลแม่สลองนอกมีหมู่บ้านท่องเที่ยวจ�ำนวน 10 

หมู่บ้าน มีนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างประเทศเดินทางเข้ามาเที่ยวในชุมชนจ�ำนวนมาก ท�ำให้มี
หมูบ้่านทีม่วีถิกีารผลติด้านหตัถกรรมรองรบัการท่องเทีย่ว จ�ำนวน 5 หมูบ้่าน เป็นผลติภณัฑ์ทางวฒันธรรม
ท่ีผลิตขึน้ในชมุชน เช่น การน�ำลวดลายผ้าปักและผ้าทอของกลุม่ชาติพันธ์ุต่าง ๆ  มาตัดเยบ็ด้วยมอืและ
เครื่องจักรขนาดเล็กที่ใช้ในครัวเรือน ท�ำให้การก�ำหนดราคาผลิตภัณฑ์ที่ผลิตเองมีราคาสูง ประมาณ 
200-10,000 บาท โดยผลิตภัณฑ์ที่ผลิต ได้แก่ ย่าม เสื้อ ชุดชาติพันธุ์ ส่วนการรับซื้อผลิตภัณฑ์จาก
ภายนอกชุมชนมาจ�ำหน่ายมีราคาที่ถูกกว่า ประมาณ 40-500 บาท ได้แก่ พวงกุญแจ ก�ำไล สายถัก
รัดข้อมือ แหวน สร้อยคอ ของที่ระลึก เป็นต้น ซึ่งเป็นการสร้างรายได้ในอัตราส่วนร้อยละ 5.39 ของ
วิถีการผลิตของชุมชน ส่วนใหญ่วางขายตามโรงแรมที่พัก ร้านค้าชุมชน และในชุมชนที่มีนักท่องเที่ยว
เข้าถึง 

ปัญหาทีพ่บในวถิกีารผลติด้านหตัถกรรม คอื ชมุชนขาดผลติภณัฑ์ทีม่เีอกลักษณ์โดดเด่น 
สนิค้าหตัถกรรมทีช่มุชนผลติขึน้เป็นแบบวถิดีัง้เดมิ มปัีญหาด้านคณุภาพ ขาดความประณีต ไม่มรีปูแบบ
ทีห่ลากหลาย มีตลาดและกลุม่ลูกค้าแคบ และกอ่ให้เกดิรายได้น้อย ขาดสถานทีส่�ำหรบัจ�ำหน่ายสินค้า
ที่แน่นอน ขาดความรู้ในการวิเคราะห์ตลาดสินค้า การวางเป้าหมายในการผลิต การวิเคราะห์ต้นทุน
การผลิตและการบริหารจัดการกลุ่ม ชุมชนควรน�ำนวัตกรรมสมัยใหม่มาพัฒนา จัดระบบ สร้าง
ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มีมูลค่า เพื่อตอบสนองความต้องการของตลาด

1.3 การจัดการท่องเที่ยว
ความได้เปรียบในยุทธศาสตร์เชิงพื้นที่ของต�ำบลแม่สลองนอกที่มีสภาพภูมิประเทศและ

ภมูอิากาศ วถิชีวีติ วฒันธรรม และประวตัศิาสตร์ ท่ีท�ำให้ชมุชนเป็นจุดหมายปลายทางของนกัท่องเท่ียว
ให้ตดัสนิใจเดนิทางเข้ามาท่องเทีย่วในชุมชนอย่างสม�ำ่เสมอจนกลายเป็นสถานทีท่่องเทีย่วทีส่�ำคญัของ
จังหวัดเชียงราย มีหมู่บ้านท่องเที่ยวจ�ำนวน 10 หมู่บ้าน มีทุนทางวัฒนธรรมและทุนธรรมชาติจนท�ำให้
เกดิธรุกจิต่าง ๆ  โดยคนในชมุชนเป็นผูบ้รหิารจดัการทัง้หมดเพ่ือรองรับนกัท่องเทีย่ว อาท ิโรงแรมทีพั่ก 
รีสอร์ท โฮมสเตย์ และที่พักแบบกางเต็นท์ จ�ำนวนกว่า 30 แห่ง ร้านอาหาร ร้านกาแฟและเบเกอรี่ 
จ�ำนวน 36 แห่ง ร้านค้าของที่ระลึกและสินค้าเกษตร จ�ำนวน 65 แห่ง ไร่ชา จ�ำนวน 5 แห่ง รวมทั้งมี
สิ่งอ�ำนวยความสะดวก ได้แก่ ธนาคาร ร้านสะดวกซื้อ และตลาดสดของชุมชนเพื่อรองรับการมาเยือน
ของนักท่องเที่ยว

ปัญหาที่พบในการจัดการท่องเที่ยว คือ จากการที่ชุมชนเป็นชุมชนท่องเที่ยว แต่ขาดการ
บริหารจัดการที่เหมาะสม ขาดสารสนเทศในการจัดบริการท่องเที่ยว ขาดการประชาสัมพันธ์น�ำเสนอ
สินค้าและบริการเพื่อให้นักท่องเท่ียวได้รู้จักและเข้าถึง รวมทั้งขาดประสบการณ์และวิธีการในการ
ค�ำนวณต้นทุนในการจัดบริการต่าง ๆ โดยมีมุมมองและความเข้าใจที่แตกต่างกันระหว่างชุมชนและ
นักท่องเที่ยว ประกอบกับสภาพภูมิอากาศที่ไม่เอื้อต่อการท่องเที่ยว จากปกติเที่ยวได้ตลอดทั้งปีลดลง
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ณัฐธิดา จุมปา และคณะ

เหลือเพียงปีละ 4-5 เดือน เฉพาะช่วงฤดูหนาว ท�ำให้ชุมชนประสบปัญหาความไม่แน่นอนของจ�ำนวน
นกัท่องเทีย่ว ซึง่ส่งผลให้ชมุชนมรีายได้ไม่แน่นอน จากการศกึษาข้อมลูการท่องเทีย่วในชมุชนยงัพบว่า 
ชุมชนขาดความรู้ในการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ ขาดฐานข้อมูลโรงแรมที่พัก เส้นทางการท่องเท่ียว 
สื่อประชาสัมพันธ์และศนูย์บรกิารนกัท่องเทีย่วทีเ่ป็นสิง่อ�ำนวยความสะดวกเพือ่ให้นกัท่องเท่ียวสามารถ
เข้าถึงและน�ำไปสู่การใช้บริการทั้งก่อนตัดสินใจเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวและหลังการเข้ามาท่องเที่ยว
	 2. แนวทางการพัฒนาวิถีการผลิตของชุมชน 
	 ผู้วิจัยจัดเวทีสนทนากลุ่มกับผู้มีบทบาทส�ำคัญในกระบวนการผลิตทั้งสามด้าน ซึ่งเป็นตัวแทน
ผูผ้ลติด้านการเกษตร หตัถกรรม การท่องเทีย่ว ผูน้�ำชมุชน และตวัแทนหน่วยงานภาครฐั จ�ำนวน 30 คน 
เพื่อวิเคราะห์จุดอ่อน ช่องว่าง และปัญหาอุปสรรคในวิถีการผลิต และความต้องการในการพัฒนาเพื่อ
น�ำไปสูก่ารจดัอบรมเชงิปฏบิตักิารเพือ่ให้ความรู้ การเสริมสร้างทกัษะ และพัฒนาศกัยภาพวถิกีารผลิต
ด้านการเกษตร หัตถกรรม และการจัดการท่องเที่ยว ดังนี้ 

2.1 ด้านการเกษตร
แนวทางการพัฒนาวิถีการผลิตด้านการเกษตร คือ การเปลี่ยนแปลงระบบการผลิตเพื่อ

บริโภคในครัวเรือน เนื่องจากชุมชนมีทรัพยากรการผลิต มีที่ดินส�ำหรับประกอบอาชีพ ใช้องค์ความรู้
จากบรรพบรุษุเป็นพืน้ฐานในการเพาะปลกู ดแูลรักษา และเกบ็เกีย่วผลผลติ พ้ืนทีใ่นการท�ำการเพาะปลกู
เป็นพ้ืนทีเ่ดมิทีม่กีารเพาะปลกูมาเป็นเวลานานหลายปี ท�ำให้ดนิเสือ่มสภาพ ผ่านการใช้ปุย๋และสารเคมี
มานาน จงึมกีารอบรมให้ความรูใ้นการผลติปุย๋อินทรย์ีบ�ำรงุดนิและให้ความรูข้องโทษจากการใช้สารเคมี
ทีเ่กนิขนาด และเป็นการลดต้นทนุในการผลติ นอกจากนี ้คนในชมุชนมคีวามพยายามในการลดค่าใช้จ่าย
โดยการหาของป่าเป็นอาหาร ปลูกผกัพืน้บ้านและเล้ียงสตัว์ไว้ประกอบพธิกีรรมและเป็นอาหาร มคีวาม
ขยันขันแข็งและปรับตัวด้านการผลิตโดยการปลูกพืชหลายชนิดเพื่อกระจายความเสี่ยง มุ่งเน้นการลด
รายจ่ายในครัวเรือนและเพิ่มรายได้ โดยการปลูกผักปลอดภัยเพื่อบริโภคและจ�ำหน่ายเป็นการสร้าง
อาชีพเสรมิ โดยการอบรมการพฒันาวถีิการผลติของชมุชนด้านการเกษตร “เทคนคิและวธิกีารปลกูผกั
ปลอดภยัเพือ่ลดรายจ่ายในครวัเรือน เสรมิสร้างเศรษฐกจิชมุชน” เพราะหากเศรษฐกจิระดับครัวเรือนดี 
ชมุชนกไ็ม่ต้องกงัวลกบัปัญหาของตนเอง จะมพีลังในการร่วมคิด ร่วมท�ำ และร่วมพฒันาชมุชนต่อไปได้

2.2 ด้านหัตถกรรม
แนวทางการพฒันาวถิกีารผลติด้านหตัถกรรม คอื การพัฒนาผลิตภณัฑ์จากต้นทนุองค์ความรู้

วิถีชีวิตและทรัพยากรทางวัฒนธรรมที่หลากหลาย มุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการผลิตให้เกิด
ผลิตภัณฑ์ใหม่ เกิดการรื้อฟื้นและสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ให้เป็นสินค้าทางวัฒนธรรม เพื่อจ�ำหน่ายและ
หารายได้โดยกลุ่มสตรีและผู้สูงอายุ เช่น ผ้าปักกลุ่มชาติพันธุ์อิ้วเมี่ยน ลาหู่ อาข่า และลีซู ที่สามารถ
สร้างสรรค์เป็นสินค้าทีห่ลากหลายจ�ำหน่ายแก่นกัท่องเทีย่ว โดยการอบรมเพ่ิมศกัยภาพหตัถกรรมชมุชน 
“นวตักรรมการพฒันาผลติภณัฑ์ท้องถิน่กระเป๋าผ้าท�ำมอื” และการก�ำหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายทีช่ดัเจน 
สร้างผลติภัณฑ์ทีเ่หมาะสมตอบสนองความต้องการของลกูค้า เพือ่ให้กลุม่และชมุชนเกดิแนวคดิในการ
สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่มีรูปแบบแตกต่างไปจากเดิม รวมถึงการขยายตลาดเป้าหมายให้กว้างเพ่ือให้
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สินค้าของกลุ่มและชุมชนสามารถเป็นอาชีพเสริม รองรับปัญหาการว่างงาน และสร้างรายได้ให้ชุมชน
ต่อไป

2.3 ด้านการจัดการท่องเที่ยว
แนวทางการพัฒนาด้านการจัดการท่องเที่ยว คือ การบริหารจัดการการท่องเที่ยวให้มี

สิ่งอ�ำนวยความสะดวกครบวงจร ให้นักท่องเที่ยวรู้จักและเข้าถึงการบริการได้อย่างง่ายและเหมาะสม
กบัค่าใช้จ่ายซึง่จะท�ำให้เกดิความเข้าใจระหว่างนกัท่องเทีย่วกบัชมุชน โดยการเสริมสร้างศกัยภาพของ
ผูป้ระกอบการให้สามารถน�ำเสนอสนิค้าและบรกิารผ่านสือ่เทคโนโลยด้ีวยการอบรมพฒันาวถีิการผลติ
ของชุมชน “เทคนิคการถ่ายคลิปวิดีโอด้วยสมาร์ทโฟนและเทคนิคการตัดต่อด้วยแอปพลิเคชัน Kine 
Master” เพือ่ให้ผูป้ระกอบการในชมุชนสามารถน�ำเสนอสนิค้าและบรกิาร การประชาสมัพนัธ์สถานที่
ท่องเที่ยว โรงแรมที่พัก ร้านค้า ร้านอาหาร และสินค้าของที่ระลึกจากผลิตภัณฑ์ชุมชนผ่านเทคโนโลยี
สมยัใหม่ อนัเป็นการประชาสมัพนัธ์ให้นกัท่องเทีย่วรูจ้กัและเข้าถึงได้มากข้ึน ซ่ึงเป็นการอ�ำนวยความสะดวก
ให้นกัท่องเทีย่วสามารถเข้าถงึสนิค้าและบรกิารได้อย่างสะดวกและชมุชนเกดิรายได้เป็นแนวทางในการ
เสริมสร้างเศรษฐกิจของชุมชนให้เกิดความมั่งคั่งและยั่งยืนต่อไป

อภิปรายผล
	 1. วิถีการผลิตของชุมชน
	 วิถีการผลิตด้านการเกษตร ชุมชนต�ำบลแม่สลองนอกเป็นชุมชนเกษตรกรรมที่ผลิตโดยใช้
แรงงานคนเป็นหลกั พชืทีม่กีารผลติมากทีสุ่ด คอื ข้าวและข้าวโพดเลีย้งสตัว์ โดยปลกูข้าวไร่เพ่ือบรโิภค
ในครัวเรือนและปลกูข้าวโพดเพือ่เลีย้งสตัว์ เหลอืกน็�ำออกจ�ำหน่าย พชืทีผ่ลติเพือ่จ�ำหน่ายมากท่ีสดุ คอื 
ชา กาแฟ และผลไม้เมืองหนาว ได้แก่ เชอรี่ อะโวคาโด พลับ พลัม บ๊วย แมคคาเดเมีย ประสบปัญหา
ที่ดินท�ำกิน ดินเสื่อมสภาพ หนี้สิน ต้นทุนสูง รายได้ไม่เพียงพอต่อการเลี้ยงชีพ การว่างงาน และการ
อพยพย้ายแรงงานเข้าสู่เมือง ท�ำให้ผู้ผลิตต้องแบกรับภาระต้นทุนและเกิดภาระหนี้สินเรื้อรัง ผู้ผลิต
หลายคนมีความพยายามในการลดค่าใช้จ่ายในครัวเรือนโดยการเลือกผลิตเพื่อการบริโภคในครัวเรือน 
เช่น การปลูกข้าวไร่ ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ ผักพื้นบ้าน ส�ำหรับบริโภคและใช้ในการประกอบพิธีกรรม
ตามความเชื่อของท้องถ่ิน โดยลดการใช้จ่ายเพื่อซื้อจากตลาดข้างนอกให้มากที่สุด มีความสอดคล้อง
กับงานของ Techaatik (2002) ที่กล่าวถึง การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนว่า มุ่งเน้นการผลิตให้เพียงพอ
กับความต้องการบริโภคในครัวเรือนเมื่อเหลือจากการบริโภคจึงผลิตเพื่อการจ�ำหน่าย หลักส�ำคัญ คือ 
การลดค่าใช้จ่ายโดยการสร้างสิง่อุปโภคบรโิภคในทีด่นิของตนเอง เช่น ข้าว น�ำ้ ปลา ไก่ ไม้ผล พชืผัก ฯลฯ 
ซึ่งเป็นการสร้างความมั่นคงด้านอาหารให้กับสถาบันครอบครัว และสถาบันชุมชน นอกจากนี้ ยังมี
ความสอดคล้องกับงานของ Singthanasarn (2017) ที่เสนอว่า การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนนั้นต้องให้
ชุมชนลดรายจ่ายและสร้างรายได้ เพราะเชือ่ว่าหากรายจ่ายของครวัเรอืนลดลงจะท�ำให้มเีงนิเหลือเก็บ
มากขึน้ ดังที่ Techaatik (2001) กล่าวว่า การลดรายจ่ายของครัวเรือนและชุมชนเป็นแนวทางในการ
พฒันาความเข้มแขง็ของเศรษฐกจิชมุชน แม้ว่ารายได้ไม่เพิม่ขึน้กท็�ำให้ครอบครวัมเีงนิเหลอืเก็บเพือ่น�ำ
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ไปใช้จ่ายมากขึน้ ท�ำให้ไม่ต้องกงัวลกบัการหารายได้และมเีวลาเข้าร่วมกจิกรรมกับชมุชน ร่วมคดิร่วมท�ำ
และร่วมแก้ปัญหาของชุมชนก็ท�ำให้ชุมชนเกิดความเข้มแข็งได้
	 วิถีการผลิตด้านหัตถกรรม ชุมชนมีต้นทุนท่ีเป็นองค์ความรู้ทรัพยากรทางวัฒนธรรมนั่นคือ 
ทรพัยากรทางวฒันธรรมผ้าปักและผ้าทอทีส่ามารถน�ำมาผลติเป็นสนิค้าผลติภณัฑ์ชมุชนมากมาย อาทิ 
กระเป๋า ย่าม เสือ้สตร ีพวงกญุแจ และชดุเครือ่งแต่งกาย ฯลฯ โดยมกีารผลติตามวิถด้ัีงเดิมมักลอกเลยีน
แบบกัน รูปแบบผลิตภัณฑ์ท่ีน�ำมาจ�ำหน่ายมีรูปแบบซ�้ำ ๆ ไม่มีมาตรฐาน ตลาดจ�ำหน่ายสินค้าแคบ 
และรายได้น้อย วถิกีารผลติด้านหตัถกรรมมบีทบาทส�ำคญัในการเสรมิสร้างเศรษฐกจิให้ครอบครวัและ
ชมุชน หากสามารถก�ำหนดตลาดเป้าหมายของผลิตภณัฑ์ให้ชดัเจน เพ่ือให้ตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวหรือผู้บริโภคได้ อีกทั้ง ผู้ผลิตด้านหัตถกรรมจ�ำเป็นต้องเสริมสร้างเครือข่ายการเรียนรู้
โดยใช้องค์ความรู้ เทคโนโลยี และนวัตกรรมมาพัฒนากระบวนการผลิตทั้งห่วงโซ่ของผลิตภัณฑ์ อันจะ
น�ำมาซึง่สนิค้าทางวฒันธรรมทีม่เีอกลกัษณ์เป็นของชมุชน เพ่ือจ�ำหน่ายให้กบันกัท่องเท่ียวและผู้บริโภค
ทีเ่ดนิทางเข้ามาถงึชมุชนกจ็ะเป็นการเสริมสร้างความเข้มแขง็ทางเศรษฐกจิครอบครัวและชมุชนต่อไป 
สอดคล้องกับงานของ Watcharakiettisak (2016) ที่เสนอแนวทางการสร้างความเข้มแข็งทาง
เศรษฐกิจชุมชน โดยมุง่เน้นท่ีการพฒันาหตัถกรรมชมุชนและกลุม่อาชพีเพ่ือหารายได้จุนเจอืครอบครวั 
การน�ำองค์ความรู้และทรัพยากรชุมชนมาสร้างสินค้า และผลิตภัณฑ์ทางวัฒนธรรมจ�ำหน่ายผ่าน
ช่องทางการตลาดรูปแบบใหม่ที่เป็นกรอบการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนในมิติใหม่ท่ีเกิดจากการเรียนรู้
ผ่านวทิยาการและนวัตกรรม เพือ่ให้ชุมชนไม่ย�ำ่อยูก่บัทีพ่ร้อมรบัการเปลีย่นแปลงในยคุเศรษฐกจิดจิทิลั 
	 การจัดการท่องเที่ยว พบว่าต�ำบลแม่สลองนอกเป็นชุมชนท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม เป็นแหล่ง
ปลูกชาคุณภาพเยี่ยมและมีชื่อเสียง รวมถึงมีสภาพอากาศที่หนาวเย็นได้สัมผัสวิถีชีวิตและวัฒนธรรมที่
งดงาม แต่ชมุชนขาดสารสนเทศในการจดับรกิารท่องเทีย่ว การประชาสัมพันธ์น�ำเสนอสินค้าและบริการ 
เพือ่ให้นกัท่องเทีย่วได้รูจ้กัและเข้าถงึ จงึท�ำให้นกัท่องเทีย่วมกีารใช้จ่ายเงินในต�ำบลน้อย เนือ่งจากขาด
ฐานข้อมูลที่พัก สินค้าบริการ กิจกรรมการท่องเที่ยว และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ สอดคล้องกับ
งานของ Pongnirundorn et al. (2016) ที่กล่าวว่าแหล่งท่องเที่ยวควรมีฐานข้อมูลและสิ่งอ�ำนวย-
ความสะดวกอย่างเพยีงพอ ได้แก่ ทีพ่กัแรม ร้านอาหาร ธรุกจิน�ำเทีย่วตลอดจนการเข้าถงึแหล่งท่องเทีย่ว
ได้อย่างรวดเร็วและสะดวก ท้ังนี้ ยังมีความสอดคล้องกับงานของ Thungsakul (2013) ที่ได้ศึกษา
ศกัยภาพการพฒันาการท่องเท่ียววฒันธรรมกลุม่ชาติพันธุไ์ทแสก บ้านบะหว้า ต�ำบลท่าเรือ อ�ำเภอนาหว้า 
จงัหวดันครพนม และเสนอว่าชุมชนต้องมกีารเตรียมความพร้อมและได้รับการพัฒนาศกัยภาพด้านการ
บรหิารจดัการการท่องเทีย่ว ฐานข้อมลูทีพ่กั ร้านค้าร้านอาหาร เส้นทาง กจิกรรมทางวฒันธรรม รวมถึง
การน�ำเที่ยว อาหาร การแสดง และการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยการจัดการอย่างมีส่วนร่วมกับ
ผู้เกี่ยวข้องในท้องถิ่นเพื่อให้สามารถจัดการท่องเที่ยวได้อย่างยั่งยืน
	 2. แนวทางการพัฒนาวิถีการผลิตของชุมชน 
	 แนวทางการพฒันาวถิกีารผลติด้านการเกษตร คอื การเปลีย่นแปลงระบบการผลติเพือ่บรโิภค
ในครัวเรือน ผลิตปุ๋ยอินทรีย์เพื่อลดต้นทุน มุ่งเน้นการลดรายจ่ายและเพิ่มรายได้ โดยปลูกผักปลอดภัย
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เพื่อบริโภคและการสร้างอาชีพเสริม รองรับปัญหาการว่างงานเพราะหากเศรษฐกิจระดับครัวเรือนดี 
ชมุชนกไ็ม่ต้องกงัวลกบัปัญหาของตนเอง จะมพีลงัในการร่วมคิด ร่วมท�ำ และร่วมพฒันาชมุชนต่อไปได้ 
แนวทางการพัฒนาวิถีการผลิตด้านหัตถกรรม คือ มุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการผลิตให้เกิด
ผลิตภัณฑ์ใหม่ โดยการอบรมเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และก�ำหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่ชัดเจน สร้าง
ผลิตภัณฑ์ท่ีเหมาะสมตอบสนองความต้องการของลูกค้ารวมถึงการขยายตลาดเป้าหมายให้กว้างเพื่อ
ให้สินค้าของกลุ่มและชุมชนสามารถเป็นอาชีพเสริมและสร้างรายได้ให้ชุมชนต่อไป และแนวทางการ
จดัการด้านการท่องเทีย่ว คอื การบรหิารจดัการการท่องเทีย่วให้เหมาะสม โดยการอบรมเพิม่ศกัยภาพ
ของผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวเรื่อง “เทคนิคการถ่ายคลิปวิดีโอด้วยสมาร์ทโฟนและเทคนิค
การตัดต่อด้วยแอปพลิเคชัน Kine Master” เพื่อน�ำเสนอสินค้าและบริการ เช่น โรงแรมที่พัก ร้านค้า 
ร้านอาหาร สินค้าของที่ระลึกและสถานที่ท่องเที่ยวอันเป็นการประชาสัมพันธ์และน�ำเสนอสิ่งอ�ำนวย-
ความสะดวกทีม่ใีห้นกัท่องเทีย่วรูจ้กัและเข้าถงึได้มากขึน้ชมุชนเกดิรายได้เป็นแนวทางในการเสริมสร้าง
เศรษฐกิจของชุมชนให้เกิดความมั่งคั่งและยั่งยืนต่อไป มีความสอดคล้องกับงานของ Poungprayong 
and Chantaranamchoo (2013) ท่ีเสนอแนวทางการพฒันาวสิาหกจิชมุชนของกลุ่มแปรรูปผลติภณัฑ์
ชมุชนจงัหวดัสมทุรสงคราม โดยการสร้างผลติภณัฑ์ใหม่ท่ีมคีวามแตกต่าง พัฒนาช่องทางการจัดจ�ำหน่าย
และเพิม่ศกัยภาพการผลติและการตลาดของกลุม่เพ่ือให้สามารถแข่งขันได้โดยใช้องค์ความรู้ เทคโนโลยี
และนวัตกรรมใหม่ ๆ  สอดคล้องกับงานของ Chaikaew (2017) ที่เสนอแนวทางการเพิ่มศักยภาพของ
ผลติภณัฑ์ชมุชนโดยการสร้างความโดดเด่นในผลติภณัฑ์ การเพิม่ผลผลติ การพัฒนารปูแบบบรรจภุณัฑ์ 
การเพิ่มช่องทางการตลาด การส่งเสริมการตลาด การบริหารจัดการกลุ่ม รวมถึงการพัฒนาศักยภาพ
ของสมาชิกกลุ่มเพ่ือให้สามารถบริหารจัดการกลุ่มให้ด�ำรงอยู่ได้และเป็นแหล่งการสร้างรายได้และ
อาชีพเสริม ให้เศรษฐกิจชุมชนสามารถพึ่งตนเองได้ภายใต้กระแสการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการศึกษาวิจัยไปใช้
	 1. ชมุชนควรน�ำแนวทางการพฒันามาปรับใช้ในการลดต้นทนุวถิกีารผลิตด้านการเกษตร การ
วเิคราะห์ต้นทนุการผลติ การลดรายจ่ายในครวัเรอืน และสร้างความมัน่คงด้านอาหารให้กบัครอบครัว 
ให้เกิดการสร้างกระบวนการเรียนรู้ เพื่อให้ชุมชนเกิดการพัฒนาอย่างเป็นระบบและยั่งยืนต่อไป
	 2. ชุมชนมีศักยภาพในการผลิตท่ีหลากหลายและสามารถต่อยอดการพัฒนาวิถีการผลิตด้าน
หัตถกรรมให้เกิดรายได้ ควรทบทวนและน�ำวิทยาการความรู้และนวัตกรรมใหม่มาพัฒนาให้เกิดมูลค่า
จากต้นทุนที่เป็นองค์ความรู้ทรัพยากรทางวัฒนธรรม และวิถีชีวิตของชุมชน
	 3. ชมุชนควรน�ำผลการวจิยัไปทบทวนการจัดการท่องเท่ียวของชมุชนให้เกดิการบริหารจัดการ
ที่มีประสิทธิภาพ ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ร่วมกับเครือข่ายการบริหารจัดการท่องเที่ยว
โดยชุมชน
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	 4. หน่วยงานภาครัฐและเอกชนในพื้นท่ี เช่น องค์การบริหารส่วนต�ำบลแม่สลองนอกและ
ส�ำนักงานเกษตรอ�ำเภอแม่ฟ้าหลวง ควรน�ำฐานข้อมูลผลการวิจัยไปใช้ในการวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
ชุมชนให้เกิดความมั่งคั่งและยั่งยืนต่อไป
	 ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป
	 1. ควรศกึษาและพฒันาศกัยภาพการบรหิารจดัการสนิค้าเกษตรของเกษตรกรต�ำบลแม่สลอง
นอก อ�ำเภอแม่ฟ้าหลวง จังหวดัเชยีงราย เนือ่งจากชมุชนมีอาชพีหลัก คือ เกษตรกรรม มีผลผลติทัง้พชืไร่ 
พืชสวนและพืชผัก โดยมุ่งการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการตั้งแต่ต้นน�้ำ กลางน�้ำ และปลายน�้ำ 
จนผลผลิตทางการเกษตรของเกษตรกรไปถึงผู้บริโภคอย่างมีประสิทธิภาพ 
	 2. ควรศึกษาแนวทางการเสริมสร้างและพัฒนาแผนการตลาดสินค้าเกษตรของเกษตรกรใน
พื้นที่ต�ำบลแม่สลองนอก 
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รูปแบบของปัจจัยควบคุมสุขภาวะทางการเงินของผู้มีรายได้ในภาคตะวันออก

เฉียงเหนือของประเทศไทย

A Model of Factors Controlling the Financial Well-being of Earners 
in Northeastern Thailand

อธิต ทิวะศะศิธร์1*, นราทิพย์ ชุติวงศ์1, บุษยา วงษ์ชวลิตกุล2, และ พิทยา ผ่อนกลาง1

Atit Tiwasasit1*, Naratip Chutivong1, Bussaya Vongchavalitku2, and Pittaya Ponklang1 

Abstract
	 This research examines the influence of personal factors regarding financial 
status, socialization, financial literacy, financial self-efficacy, and financial behavior 
on financial well-being and studies the causal relationship between factors that 
control the financial well-being of the earners. The application of two-stage 
sampling obtained a cluster of 506 income earners who are income earners 
registered in the social security registration system of the Northeastern region. 
The data were analyzed using structural equation modeling. The results show 
that financial behavior has a direct impact on financial well-being. Other indirect 
influential factors on financial well-being, with respective levels of significance,  
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include financial behavior, financial literacy, and socialization. It is further revealed 
that financial literacy and financial self-efficacy have a significant direct impact 
on financial behavior. The model of factors controlling the financial well-being  
of the income earners fits with the empirical data. The results suggest that financial 
literacy and financial self-efficacy can provide desirable financial behavior which 
can lead to good financial well-being. Therefore, the government and private 
sectors should support and promote financial literacy to help income earners to 
have good financial well-being. The promotion is to help to build a financial habit 
of saving, investing, and ensuring financial risk among the earners including 
channels to access the financial knowledge with ease and accuracy. 

	 Keywords: Financial Well-Being, Financial Behavior, Financial Literacy, Financial  
		       Self-Efficacy

บทคัดย่อ 
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานะทางการเงิน 
การขัดเกลาทางสังคม ความรอบรู้ทางการเงิน การรับรู้ความสามารถของตนเองทางการเงิน และ
พฤติกรรมทางการเงิน ที่มีต่อสุขภาวะทางการเงิน และหารูปแบบความสัมพันธ์ของปัจจัยควบคุม
สุขภาวะทางการเงินของผู้มีรายได้ ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง 2 ขั้นตอน ได้กลุ่มตัวอย่างผู้มีรายได้ที่อยู่ใน
ระบบประกันสังคมในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืของประเทศไทย จ�ำนวน 506 คน และท�ำการวเิคราะห์
ข้อมูลใช้วิธีการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง จากการวิจัยพบว่า พฤติกรรมทางการเงินมีอิทธิพลทางตรง
ต่อสุขภาวะทางการเงิน ส่วนปัจจัยอื่น ๆ มีอิทธิพลทางอ้อมต่อสุขภาวะทางการเงิน โดยที่พฤติกรรม
ทางการเงินมีอิทธิพลต่อสุขภาวะทางการเงินมากที่สุด รองลงมา คือ ความรอบรู้ทางการเงิน และการ
ขัดเกลาทางสังคม นอกจากนี้ ยังพบว่าความรอบรู้ทางการเงินและการรับรู้ความสามารถของตนเอง
ทางการเงนิ มอีทิธพิลอย่างมากต่อพฤติกรรมทางการเงินอกีด้วย และรูปแบบของปัจจัยควบคมุสุขภาวะ
ทางการเงินของผู้มีรายได้ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ จึงมี
ข้อแนะน�ำว่าการมพีฤตกิรรมทางการเงนิทีด่จีะท�ำให้มสุีขภาวะทางการเงินท่ีดี และพฤติกรรมทางการเงิน
ที่ดีมีผลมาจากความรอบรู้ทางการเงิน รวมท้ังการรับรู้ความสามารถของตนเองทางการเงิน ดังน้ัน 
ภาครัฐและภาคเอกชนควรส่งเสริมความรอบรู้ทางด้านการเงิน เพ่ือช่วยให้ผู้มีรายได้มีสุขภาวะ
ทางการเงินที่ดี สร้างนสัิยการออมการลงทุน และการประกนัความเสีย่งทางการเงนิของกลุม่ผูม้รีายได้
เพิ่มขึ้น รวมทั้งมีช่องทางให้ผู้มีรายได้เข้าถึงความรู้ทางการเงินได้โดยง่ายและถูกต้อง

	 ค�ำส�ำคัญ: สุขภาวะทางการเงิน พฤติกรรมทางการเงิน ความรอบรู้ทางการเงิน การรับรู ้
		     ความสามารถของตนเองทางการเงิน
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อธิต ทิวะศะศิธร์ และคณะ

บทน�ำ 
	 ในอดีตประชาชนชาวไทยมีอาชีพหลัก คือ เกษตรกรรมและมีวิถีชีวิตที่เรียบง่ายไม่ยุ่งยาก แต่
หลังจากระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมเข้ามามีบทบาทในภาคการผลิต โดยเฉพาะภาคเกษตรกรรม 
ผนวกกบันโยบายการพฒันาเศรษฐกิจแห่งชาตทิีมุ่่งเน้นภาคอตุสาหกรรมมากขึน้ ท�ำให้บรบิทของสงัคม
เปลี่ยนแปลงไป การเกษตรกรรมมิได้เป็นแหล่งรายได้หลักของครัวเรือนส่วนใหญ่อีกต่อไป (Potisita, 
2012) การเปลีย่นแปลงสงัคมการเกษตรสูส่งัคมอุตสาหกรรมการผลติและการบรกิารท�ำให้วถิชีวีติของ
ประชาชนชาวไทยเปลี่ยนแปลงไป จากเดิมที่เคยประกอบอาชีพการเกษตรอยู่ในภูมิล�ำเนาของตน  
ประชาชนวยัท�ำงานกลบัไหลสูภ่าคอตุสาหกรรม ภาคการบรกิาร และเข้ามาท�ำงานในเมอืงใหญ่มากขึน้ 
(Noonin & Phuangprayong, 2018) การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ส่งผลต่อประชาชน ท�ำให้ต้องรู้จักการ
จดัการเกีย่วกบัการเงินของตนเพือ่ให้เพยีงพอกบัความจ�ำเป็น และความต้องการในการด�ำเนนิชวีติของ
ตนเองและครอบครวั นบัตัง้แต่ปี พ.ศ. 2557 การเจริญเติบโตทางเศรษฐกจิของประเทศมกีารชะลอตัว 
ประกอบกับค่าครองชีพที่สูงขึ้น และอัตราการว่างงานซึ่งค่อนข้างทรงตัวและมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น (Bank 
of Thailand, 2017) ปัญหาทางเศรษฐกิจเหล่านี้จะส่งผลกระทบโดยตรงกับรายรับและรายจ่ายของ
ประชาชนทีท่�ำงานในทกุภาคส่วน ซึง่ท�ำให้เกิดปัญหาในการบริหารจัดการทางการเงินและอาจเกดิผลเสีย
ต่อการมีสุขภาวะทางการเงินทั้งในปัจจุบันและอนาคตของผู้ที่ท�ำงานเพื่อหารายได้ในประเทศไทย
	 ปัญหาด้านการจัดการทางการเงินในระดับบุคคลของประเทศไทยนั้นมีมาอย่างยาวนาน 
ประชาชนส่วนใหญ่ยังคงขาดความเข้าใจในการจัดการการเงินส่วนบุคคล มีการใช้จ่ายหรือก่อหนี้สิน
เกินตัว ขาดวินัยทางการเงิน รวมท้ังไม่มีความสามารถเพียงพอในการจัดการทางเลือกทางการเงินได้
อย่างมีเหตุผลและเกิดอรรถประโยชน์สูงสุด (The Committees of The Nation Reform Steering 
Assembly, 2016) อีกท้ัง คนไทยโดยเฉลี่ยมีความรู้ทางการเงินอยู่ในเกณฑ์ต�่ำและยังไม่เพียงพอต่อ
การน�ำไปใช้ในชวีติประจ�ำวัน ท�ำให้ไม่สามารถบรหิารจดัการทางการเงนิได้อย่างมปีระสทิธิภาพ (Bank 
of Thailand, 2014) จากผลการส�ำรวจทักษะทางการเงินของไทยครั้งล่าสุดโดยธนาคารแห่ง-
ประเทศไทยในปี พ.ศ. 2559 แม้จะพบว่าประชาชนมีความรู้ทางด้านการเงินสูงขึ้นจากการส�ำรวจ
ครัง้ทีผ่่านมา แต่ยงัอยูใ่นระดบัค่อนข้างต�ำ่ อีกทัง้ ขาดการตัง้เป้าหมายระยะยาวและการดแูลบรหิารเงนิ
ของตนเองอย่างใกล้ชิด (Bank of Thailand, 2017) นอกจากนี ้จากข้อมลูสถติิของส�ำนกังานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ พบว่ารายได้เฉลี่ยของครัวเรือนในปี พ.ศ. 2562 เพิ่มขึ้นเป็น 
26,946 บาทต่อเดือน จาก 26,915 บาทต่อเดือน ในช่วงเวลาเดียวกันในปี พ.ศ. 2558 แต่การเพิ่มขึ้น
ของสดัส่วนคนจน หนีค้รวัเรอืนเพือ่การอปุโภคบริโภค มค่ีาเพ่ิมข้ึนท�ำให้ความก้าวหน้าด้านรายได้ลดลง 
โดยในปี พ.ศ. 2562 ครวัเรอืนทีม่หีนีส้นิมสีดัส่วน ร้อยละ 36.56 ของครัวเรือนท้ังหมด เพ่ิมจากร้อยละ 
34.46 ในปี พ.ศ. 2558 (Office of the National Economic and Social Development Council, 
2018) ประกอบกับการเข้าถึงแหล่งเงินกู้ยืมได้ง่ายขึ้น ท�ำให้คนไทยมีภาระหนี้สินส่วนบุคคลและใน
ระดับครัวเรือนเพิ่มขึ้นแม้จะมีปริมาณการออมท่ีเพ่ิมข้ึนก็ตาม ชี้ให้เห็นถึงปัญหาด้านพฤติกรรม
ทางการเงินของประชาชนชาวไทยในด้านการใช้จ่ายและการวางแผนทางการเงิน และอาจส่งผลต่อไป
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ถึงปัญหาด้านสุขภาวะทางการเงินในระยะยาวอีกด้วย 
	 จากปัญหาทางเศรษฐกจิในภาพรวม ท�ำให้การศกึษาเกีย่วกบัพฤติกรรมทางการเงินส่วนบคุคล
ได้รับความสนใจจากนักวิจัยมากขึ้น และการศึกษาเก่ียวกับสุขภาวะทางการเงินของบุคคลนั้นยังมี
อยูบ้่าง เช่น Brounen, Koedijk, and Pownall (2016) ได้ศกึษาพบว่า อทิธพิลของการรบัรูค้วามสามารถ
ทางการเงินของตนเองและพฤตกิรรมด้านการออมมีผลต่อความเพียงพอในการออมเพ่ือการเกษยีณอายุ 
และ Farrell, Fry, and Risse (2016) ได้ศึกษาพบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์และสังคม และ
การรับรู้ความสามารถของตนเองทางการเงินมีผลต่อรูปแบบการออมและการลงทุนของสตรีชาว
ออสเตรเลยี ส่วนในประเทศไทย Nusith, Rachapradit, Jampachisri, and Adereksombat (2014) 
ได้ศกึษาพบว่า พฤตกิรรมการออมเป็นปัจจัยทีม่อีทิธพิลต่อความเพยีงพอจากการออมเพือ่เตรยีมเกษยีณ
ของคนท�ำงานทั้งภาครัฐบาลและเอกชนในประเทศไทย และธนาคารแห่งประเทศไทยได้ส�ำรวจทักษะ
ทางการเงินของประชาชนชาวไทย พบว่าประชาชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีคะแนนเฉลี่ยด้าน
ความรู้และทักษะทางการเงินต�่ำที่สุด (Bank of Thailand, 2017) เห็นได้ว่า ส่วนใหญ่นักวิจัยด้าน
การเงินส่วนบุคคลนิยมศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการออมและการลงทุนของบุคคลและความพึงพอใจ
ต่อผลที่เกิดจากการออมของบุคคล ซึ่งการออมและการลงทุนนั้นเป็นเพียงส่วนหนึ่งของการวางแผน
การเงินส่วนบุคคล และความพึงพอใจในปริมาณเงินออมเป็นเพียงปัจจัยหนึ่งที่แสดงถึงสุขภาวะ
ทางการเงิน ในวิจัยครั้งนี้คณะผู้วิจัยจึงศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสุขภาวะการเงินส่วนบุคคลแบบ
องค์รวม โดยทบทวนแนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัปัจจัยทีมี่อทิธพิลต่อสุขภาวะทางการเงินของผู้มรีายได้ 
ซึ่งประกอบด้วย ความรอบรู้ทางด้านการเงิน การมีพฤติกรรมและแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการการเงิน 
การก�ำหนดเป้าหมายและการปฏิบัติเพื่อให้บรรลุเป้าหมายนั้น และเพื่อให้เกิดความเข้าใจถึงรูปแบบ
ของอิทธิพลของปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อสุขภาวะทางการเงินของบุคคลได้ชัดเจนยิ่งขึ้น จึงจ�ำเป็นต้อง
ท�ำการศกึษาเรือ่งรปูแบบของปัจจยัควบคมุสขุภาวะทางการเงินของผู้มรีายได้ โดยคณะผู้วจัิยได้ศึกษา
ข้อมลูจากผู้มรีายได้ซึง่เป็นผูป้ระกนัตนในระบบประกนัสงัคมตามมาตราที ่33 ของส�ำนกังานประกนัสงัคม 
และการวิจัยครั้งนี้ได้ท�ำการวิจัยในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ซ่ึงเป็นภูมิภาคที่
ประชาชนมีผลคะแนนจากการส�ำรวจทักษะทางการเงินน้อยกว่าภูมิภาคอื่น ๆ 
	 วัตถุประสงค์ 
	 1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานะทางการเงิน ปัจจัยด้านการขัดเกลาทาง
สังคม ความรอบรู้ทางการเงิน การรับรู้ความสามารถของตนเองทางการเงิน พฤติกรรมทางการเงิน 
ที่มีผลต่อสุขภาวะทางการเงินของผู้มีรายได้ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย
	 2. เพื่อพัฒนาแบบจ�ำลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยควบคุมสุขภาวะทางการเงินของ
ผู้มีรายได้ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย
	 กรอบแนวคิด 
	 การวิจัยเรื่องรูปแบบของปัจจัยควบคุมสุขภาวะทางการเงินครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท�ำการทบทวน
วรรณกรรมทีเ่ก่ียวข้องจากหนงัสอื ต�ำรา บทความวิชาการ และงานวจิยัทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 
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เพื่อให้ทราบถึงแนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์และมีอิทธิพลต่อสุขภาวะทางการเงิน
ของบุคคล โดยจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ข้อมูลส่วนบุคคลทั้งด้านการขัดเกลาทางสังคมและ
เศรษฐกิจมักถูกน�ำมาใช้เป็นตัวเหตุในการศึกษาด้านพฤติกรรมทางการเงินและสุขภาวะทางการเงิน 
ปัจจัยด้านความรอบรู้ทางการเงิน ปัจจัยด้านการเงินเชิงจิตวิทยา และปัจจัยพฤติกรรมทางการเงิน
ด้านต่าง ๆ ของบุคคลถูกน�ำมาใช้ในการศึกษาเพื่ออธิบายถึงสุขภาวะทางการเงินของบุคคล โดยการ
วิจัยครั้งนี้ได้ก�ำหนดนิยามตัวแปรไว้ ดังนี้
	 ปัจจยัส่วนบคุคลด้านสถานะทางการเงนิ (Personal Financial Status) หมายถงึ ความแตกต่าง
ของบุคคลเกี่ยวกับฐานะทางการเงิน ซึ่งการวิจัยครั้งนี้พิจารณาจาก รายได้ ค่าใช้จ่าย และภาระหนี้สิน
ของแต่ละบุคคลเป็นการแสดงถึงความแตกต่างของสถานะทางการเงินของแต่ละบุคคล ซึ่งพัฒนาจาก
แนวคิดของ Asebedo (2016)
	 การขดัเกลาทางสงัคม (Socialization) คอื การอบรมปลูกฝังต้ังแต่วยัเด็กทีท่�ำให้เกดิ ทศันคติ 
ความรู้ ความเชื่อ และพฤติกรรม ซึ่งท�ำให้เกิดทักษะและความเข้าใจทางการเงิน (Gutter, 2000) 
การขัดเกลาทางสังคมเกิดจากการได้รับความรู้จากการอบรมหรือการศึกษา การปรึกษาครอบครัว 
ผู้ใกล้ชิดหรอืผูม้คีวามรู ้รวมถงึการเปิดรบัข้อมูลข่าวสารจากแหล่งข้อมลูหรือส่ือต่าง ๆ  ทัง้เป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ
	 ความรอบรู้ทางการเงิน (Financial Literacy) การวิจัยคร้ังนี้ได้ประยุกต์จากแนวคิดของ 
Huston (2010) และ Xiao, Ford, and Kim (2011) โดยความรอบรู้ทางการเงิน ประกอบด้วย ความ
รอบรู้เชิงปรนัย (Objective Financial Literacy) ซึ่งเป็นการวัดความรู้ทางการเงินและการน�ำความรู้
ทางการเงินไปประยุกต์ใช้ และการวัดความรอบรู้ทางการเงินเชิงอัตนัย (Subjective Financial 
Literacy) ซึ่งเป็นการวัดความมั่นใจในความรู้ทางการเงินของตนเอง
	 การรับรู้ความสามารถของตนเองทางการเงิน (Financial Self-efficacy) การวิจัยคร้ังน้ี
ได้ประยกุต์จากแนวคดิของ Lown (2011) โดยให้ความหมายว่า เป็นการควบคมุตนเองทางด้านการเงนิ
และการรับรู้ความสามารถที่แท้จริงในการจัดการทางการเงินของตนเองที่จะช่วยให้บุคคลสามารถ
จัดการทางการเงินในด้านต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	 พฤติกรรมทางการเงิน (Financial Behavior) คือ การกระท�ำของบุคคลท่ีตอบสนองต่อ
สถานการณ์ทางการเงินในปัจจุบันและการวางแผนเพ่ือรองรับสถานการณ์ในอนาคต โดยเกิดจาก
ความรู้และความเข้าใจทางการเงิน ความเชื่อมั่นและทัศนคติที่มีต่อสถานการณ์ทางการเงินนั้น ซ่ึง
การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาพฤติกรรมทางการเงินใน 4 ด้าน คือ ด้านการจัดการเงินสด ด้านการออม
และลงทุน ด้านการจัดการหนี้สินส่วนบุคคล และด้านการประกันชีวิต โดยประยุกต์จากแนวคิดของ 
Dew and Xiao (2011) 
	 สขุภาวะทางการเงิน (Financial Wellbeing) พฒันาขึน้จากแนวคดิของ Kempson, Finney, 
and Poppe (2017) โดยสุขภาวะทางการเงิน คือ การที่บุคคลสามารถผ่านสถานการณ์ทางการเงิน
ในแต่ละวันไปได้ รูส้กึมัน่ใจในฐานะทางการเงนิทัง้ในปัจจบุนัและในอนาคต ท�ำให้สามารถเลอืกใช้ชวีติ
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ได้อย่างมีความสุข การวัดและประเมินสุขภาวะทางการเงินของบุคคลจึงต้องวัดทั้งด้านความพึงพอใจ
ในสถานการณ์ทางการเงินของบุคคล และความเพยีงพอของจ�ำนวนเงนิทีม่สี�ำหรบัปัจจบุนัและอนาคต
	 การวิจัยครั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้ท�ำการทบทวนวรรณกรรมและศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง น�ำมาซึ่ง
การก�ำหนดข้อสมมติฐานเกี่ยวกับปัจจัยควบคุมสุขภาวะทางการเงินของผู้มีรายได้ ดังนี้
	 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานะทางการเงินมีอิทธิพลทางตรงต่อความรอบรู้
ทางการเงิน 
	 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานะทางการเงินมีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้ความ
สามารถของตนเองทางการเงิน 
	 สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยการขัดเกลาทางสังคมมีอิทธิพลทางตรงต่อความรอบรู้ทางการเงิน 
	 สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยการขัดเกลาทางสังคมมีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองทางการเงิน 
	 สมมติฐานที่ 5 ความรอบรู้ทางการเงินมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมทางการเงิน 
	 สมมติฐานท่ี 6 การรับรู้ความสามารถของตนเองทางการเงินมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรม
ทางการเงิน 
	 สมมติฐานที่ 7 พฤติกรรมทางการเงินมีอิทธิพลทางตรงต่อสุขภาวะทางการเงิน
	 การวิจัยครั้งนี้ได้น�ำแนวคิดของ Kempson et al. (2017) มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนา 
กรอบแนวคิด โดยก�ำหนดให้ปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานะทางการเงินและการขัดเกลาทางสังคมเป็น
ตัวแปรแฝงภายนอก และความรอบรู้ทางการเงิน การรับรู้ความสามารถของตนเองทางการเงินซึ่งเป็น
แนวคดิด้านการเงินเชิงจติวิทยา พฤตกิรรมทางการเงนิ และสขุภาวะทางการเงนิ เป็นตวัแปรแฝงภายใน 

รูปที่1 รูปแบบของปัจจัยควบคุมสุขภาวะทางการเงินของผู้มีรายได้ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ 
         ประเทศไทย
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วิธีการวิจัย 
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
	 ประชากรในการวจิยัคร้ังนี ้คอื ผูม้รีายได้ซ่ึงเป็นผู้ประกนัตนในระบบประกนัสังคมตามมาตรา 
33 (ภาคบังคับ) ของส�ำนักงานประกันสังคมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย จากข้อมูล
ปี พ.ศ. 2560 มีจ�ำนวน 924,693 คน (Ministry of Labor, 2017) คณะผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างโดย
ใช้ผู้มีรายได้ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ�ำนวน 506 คน ก�ำหนดจากเกณฑ์ส�ำหรับการเลือกตัวอย่าง
ในการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) คอื ขนาดของตวัอย่างจะเท่ากบั 10-20 เท่าของตวัแปร
สังเกตได้ (Schumacker & Lomax, 2010) โดยการวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรที่สังเกตได้ 22 ตัวแปร จึงควร
มกีลุม่ตวัอย่าง 440 คน และเพือ่ให้เป็นตวัแทนทีดี่จงึได้เพิม่กลุม่ตวัอย่างอกีร้อยละ 10-15 (Hair, Black, 
Babin, & Anderson, 2014) รวมเป็น 506 คน ผู้วิจัยท�ำการสุ่มแบบสองขั้นตอน (Two-stage-
sampling) โดยขั้นที่ 1 ท�ำการสุ่มพื้นที่โดยการสุ่มแบบอาศัยความน่าจะเป็นเพื่อเลือกพื้นที่ศึกษา 8 
จังหวัด จากจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 20 จังหวัด โดยการจับฉลาก ขั้นที่ 2 เป็นการแบ่ง
จ�ำนวนตัวอย่างโดยเทียบสัดส่วนจากประชากรผู้ประกันตนในระบบประกันสังคมตามมาตรา 33 
(ภาคบังคับ) ของส�ำนักงานประกันสังคมในจังหวัดที่เป็นพื้นที่เก็บข้อมูลเพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 
506 ตวัอย่าง และท�ำการสุม่ตวัอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) เพ่ือเลือกกลุม่ตัวอย่าง
ผู้มีรายได้ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 แสดงจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างผู้มีรายได้แยกตามจังหวัด

จังหวัด จ�ำนวนผู้ประกันตนทั้งหมด ร้อยละ จ�ำนวนตัวอย่าง

นครราชสีมา 266,465 43.10 213

ชัยภูมิ 30,599 5.00 26

ขอนแก่น 138,404 22.40 114

สุรินทร์ 41,839 6.76 35

บุรีรัมย์ 46,037 7.45 38

มหาสารคาม 31,237 5.05 27

ร้อยเอ็ด 35,959 5.82 30

กาฬสินธุ์ 27,312 4.42 23

รวม 617,852 100.00 506
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	 การสร้างแบบสอบถาม
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามและแบบวัดความรู้ ซึ่งผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นจากการ
ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 6 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบค�ำถามแบบเลือกตอบ ส่วนที่ 2-6 เป็นแบบสอบถามวัดตัวแปรแฝงภายในและ
ตวัแปรแฝงภายนอก จ�ำนวน 6 ตวัแปร คอื สถานะทางการเงนิส่วนบคุคล การขดัเกลาทางสังคม ความ
รอบรู้ทางการเงิน การรับรู้ความสามารถของตนเองทางการเงิน พฤติกรรมทางการเงิน และสุขภาวะ
ทางการเงิน 
	 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานะทางการเงิน ปรับปรุงเครื่องมือมาจากแนวคิดของ Asebedo 
(2016) และ Kempson et al. (2017) โดยสอบถามถึงรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือน 
และหน้ีสินเฉล่ียต่อเดือน ในช่วงปี พ.ศ. 2560-2561 แบบวัดที่ใช้เป็นแบบสอบถามแบบมีตัวเลือก
โดยเลือกค�ำตอบที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด ตัวอย่างค�ำถาม
	 ข้อ 1. ท่านมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนประมาณเดือนละเท่าใด
	 การขัดเกลาทางสังคม ปรับปรุงเครื่องมือมาจากแนวคิดของ Fluellen (2013) และ Xiao 
and Porto (2017) โดยวดัจากการได้รบัการอบรมหรือการศกึษาทางด้านการเงิน การได้รับค�ำแนะน�ำ
หรอืการปรกึษาด้านการเงนิจากบคุคลต่าง ๆ  และการรับข้อมลูข่าวสารทางการเงิน รูปแบบการวดัแบบ
ค�ำถามเดี่ยว มาตรวัด 5 ระดับ ตั้งแต่ “บ่อยที่สุด” จนถึง “น้อยที่สุด” มีค่าคะแนนระหว่าง 5 ถึง 1 
ผู้ที่มีคะแนนสูง แสดงว่าเป็นผู้ที่ได้รับการขัดเกลาทางสังคมมาก ดังตัวอย่างค�ำถาม
	 ข้อ 1. ท่านเคยได้รับค�ำแนะน�ำปรึกษาจากบุคคลในครอบครัว เช่น พ่อแม่ คู่สมรส เมื่อต้อง
เผชญิกบัสถานการณ์ทางการเงนิ เช่น การกูย้มื การลงทนุ การประกันชวีติ หรือการวางแผนทางการเงนิ 
บ่อยหรือไม่
	 ความรอบรู้ทางการเงิน ในการวิจัยครั้งนี้วัดความรอบรู้จะวัดใน 2 ลักษณะ คือ ความรอบรู้
ทางการเงินเชิงปรนัย (Objective Financial Literacy) และความรอบรู้ทางการเงินเชิงอัตนัย 
(Subjective Financial Literacy) โดยความรอบรู้ทางการเงินเชิงปรนัยเป็นการวัดความรอบรู้
ซึ่งเกิดจากความรู้และการประยุกต์ใช้ความรู้ทางการเงินใน 4 ด้าน คือ 1) ความรู้พื้นฐานทางการเงิน 
2) การกูย้มืและการจ�ำนอง 3) การออมและลงทนุ 4) การป้องกนัความเส่ียงทางการเงิน โดยใช้แบบวดั
ความรูท้างการเงนิทัง้ 4 ด้าน โดยพัฒนาเครือ่งมอืจากแนวคดิของ Huston, 2010 และ Rooij, Lusardi, 
and Alessie (2012) ดังตัวอย่างค�ำถาม
	 ข้อ 1. ความมั่งคั่งสุทธิของบุคคลวัดได้จากข้อใด (วัดความรู้พื้นฐานทางการเงิน)
ก. สินทรัพย์รวม		  ข. สินทรัพย์รวม บวกด้วย หนี้สิน		  ค. สนิทรพัย์รวม ลบด้วย หนีส้นิ
	 ข้อ 2. ถ้าสินทรัพย์ของคุณเพิ่มขึ้น 5,000 บาท และหนี้สินของคุณเพิ่มขึ้น 3,000 บาท ความ
มั่งคั่งสุทธิของคุณจะเปลี่ยนแปลงอย่างไร (วัดการประยุกต์ใช้ความรู้พื้นฐานทางการเงิน)
ก. เพิ่มขึ้น 2,000 บาท	 ข. เพิ่มขึ้น 8,000 บาท			   ค. เพิ่มขึ้น 3,000 บาท
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อธิต ทิวะศะศิธร์ และคณะ

	 ส่วนการวัดความรอบรู้ทางการเงินเชิงอัตนัยเป็นการวัดความเชื่อมั่นในความรู้และทักษะ
ทางการเงินที่บุคคลมี ใช้รูปแบบการวัดแบบค�ำถามเด่ียว โดยถามถึงความมั่นใจในความรู้และทักษะ
ทางการเงินด้านต่าง ๆ ทั้ง 4 ด้าน เป็นค�ำถามมาตรวัด 5 ระดับ โดย 5 หมายถึง“มากที่สุด” และ 1 
หมายถึง “น้อยที่สุด” ดังตัวอย่างค�ำถาม
	 ข้อ 1. จากแบบวดัความรูพ้ืน้ฐานด้านการเงิน ท่านมคีวามเชือ่มัน่ในความรู้พ้ืนฐานด้านการเงิน
ในระดับใด
	 การรับรู้ความสามารถของตนเองทางการเงิน ได้พัฒนาข้อค�ำถามจากแนวคิดของ Lown 
(2011) เพื่อวัดความเชื่อมั่นในตนเองต่อความสามารถในการท�ำกิจกรรมด้านการเงิน เป็นค�ำถาม
มาตรวัด 5 ระดับ โดย 5 หมายถึง “มากที่สุด” และ 1 หมายถึง “น้อยที่สุด” ดังตัวอย่างค�ำถาม
	 ข้อ 1. ท่านมีความเชื่อมั่นว่าจะสามารถท�ำตามเป้าหมายทางการเงินของท่านได้ในระดับใด
	 ข้อ 2. ท่านมีความเชื่อมั่นว่าจะสามารถจ่ายคืนเงินกู้ตามเงื่อนไขสัญญาได้ในระดับใด
	 พฤติกรรมทางการเงนิ เป็นการวดัระดบัพฤตกิรรมทางการเงนิส่วนบคุคล 4 ด้าน คอื 1) พฤตกิรรม
ด้านการออมและการลงทุน 2) พฤติกรรมการบริหารเงินสด 3) พฤติกรรมการจัดการหนี้สิน และ 
4) พฤติกรรมการป้องกนัความเสีย่งทางการเงนิ โดยปรับปรุงจากแนวคิดของ Dew and Xiao (2011) 
เป็นค�ำถามมาตรวัด 5 ระดับ โดย 5 หมายถึง “ปฏิบัติมากที่สุด” และ 1 หมายถึง “ปฏิบัติน้อยที่สุด” 
ดังตัวอย่างค�ำถาม
	 ข้อ 1. ท่านเก็บออมเงินส่วนหนึ่งไว้ส�ำหรับการเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินโดยสม�่ำเสมอ
	 ข้อ 2. ท่านเปรียบเทียบราคาสินค้าก่อนซื้อสินค้านั้น ๆ เป็นประจ�ำ
	 สุขภาวะทางการเงิน เป็นการวัดสถานะทางการเงินของผู้บริโภคและครอบครัวที่เพียงพอ
จะท�ำให้การด�ำเนินชีวิตมีความสุขทั้งในปัจจุบันและในอนาคต โดยพัฒนาเคร่ืองมือการวัดสุขภาวะ
ทางการเงินจากแนวคิดของ Kempson et al. (2017) ซึ่งวัด 3 ประเด็น คือ ประเด็นที่ 1 ความวิตก-
กังวลเกี่ยวกับสถานการณ์ทางการเงินในปัจจุบันและอนาคต เป็นค�ำถามแบบมาตรวัด 5 ระดับ โดย 5 
หมายถงึ “เกดิขึน้มากทีส่ดุ” และ 1 หมายถงึ “เกดิข้ึนน้อยท่ีสุด” ประเด็นท่ี 2 ความมัน่คงทางการเงิน
ของบุคคล เป็นค�ำถามแบบมาตรวัดระดับความพึงพอใจ โดย 5 หมายถึง “พึงพอใจมากที่สุด” และ 1 
หมายถงึ “พงึพอใจน้อยท่ีสดุ” ประเดน็ท่ี 3 การเตรยีมความพร้อมทางการเงินในด้านการสะสมเงนิออม 
เป็นค�ำถามแบบมาตรวัด 5 ระดับ โดย 5 หมายถึง “มากที่สุด” และ 1 หมายถึง “น้อยที่สุด”
	 คณะผู้วิจัยได้ตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยส่งให้
ผู้เช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความถูกต้องและครอบคลุมของเนื้อหา จากนั้นน�ำผลที่ได้ไปค�ำนวณหาค่า
ดัชนีความสอดคล้อง (Item Objective Congruence Index: IOC) โดยข้อค�ำถามทุกข้อมีค่าดัชนี
ความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.60 - 1.00 จากนั้นท�ำการทดลองเก็บข้อมูล (Try Out) จ�ำนวน 50 ชุด
โดยสอบถามจากผูม้รีายได้ในระบบประกนัสงัคมนอกเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื และทดสอบหาค่า
ความเชื่อมั่น (Reliability) หรือความสอดคล้องภายใน ด้วยสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) 
ของครอนบาค (Cronbach) ก�ำหนดนยัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 พบว่ามค่ีาอยูร่ะหว่าง 0.71 - 0.95 
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ซ่ึงมค่ีาสงูกว่า 0.70 จงึถอืว่ามคีวามเชือ่ถอืได้ (Wanichbancha, 2014) จึงได้น�ำมาใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลต่อไป
	 การรวบรวมข้อมูล
	 คณะผูว้จิยัได้เกบ็รวบรวมข้อมลูจากผูม้รีายได้ซ่ึงเป็นผู้ประกนัตนในระบบประกนัสังคมมาตรา 
33 ในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื โดยการเกบ็ข้อมูลจาก 8 จงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืโดยการสุม่
ประกอบด้วย จงัหวดันครราชสมีา ชยัภูม ิบรุรีมัย์ ขอนแก่น สุรินทร์ มหาสารคาม ร้อยเอด็ และกาฬสินธุ์ 
โดยคณะผู้วิจัยได้ท�ำการเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง และส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ จ�ำนวน
แบบสอบถามท่ีได้รับกลบัทัง้สิน้ 506 ชดุ หลงัจากได้รับแบบสอบถามกลับ คณะผู้วิจัยได้ท�ำการตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของข้อมูลจากนั้นลงรหัสและท�ำการบันทึกข้อมูลตามล�ำดับ 
	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวเิคราะห์โดยใช้สถติเิชงิพรรณนา เพือ่อธบิายลกัษณะของข้อมลูทัว่ไป และปัจจัยส่วนบคุคล
ด้านสถานะทางการเงนิโดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) ส่วนการวเิคราะห์ข้อมลูระดบัปัจจยัการขัดเกลา
ทางสงัคม ความรอบรูด้้านการเงนิ การรบัรูค้วามสามารถของตนเองทางการเงิน พฤติกรรมทางการเงิน 
และสุขภาวะทางการเงิน ใช้ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะห์คุณภาพ
ของเครือ่งมอืในการวัดตวัแปรแฝงใช้สถติขิองบาร์ทเลท (Bartlett’s Test of Sphericity) หากค่าสถติิ
ของบาร์ทเลทมีนัยส�ำคัญทางสถิติแสดงว่าเมทริกซ์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ไม่เป็นเมทริกซ์เอกลักษณ์ 
และดชันไีกเซอร์-ไมเยอร์-ออลคนิ (Kaiser-Meyer-Olkin: KMO) มค่ีาอยูร่ะหว่าง 0.50 - 1.00 แสดงว่า
ข้อมูลเหมาะสมที่จะท�ำการวิเคราะห์องค์ประกอบ การตรวจสอบตัวแปรว่ามีการแจกแจงแบบปกติ 
(Normal Distribution) พิจารณาจากความเบ้ (Skewness) มีค่าไม่เกิน 3.00 และค่าความโด่ง 
(Kurtosis) มีค่าไม่เกิน 7.00 การหาทิศทางและขนาดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเพื่อใช้เป็นข้อมูล
พื้นฐานในการวิเคราะห์รูปแบบปัจจัยควบคุมสุขภาวะทางการเงินโดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product-Moment Correlation Coefficient) และใช้เทคนิค
วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) เพื่อวิเคราะห์รูปแบบของ
ปัจจัยควบคุมสุขภาวะทางการเงินของผู้มีรายได้ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซ่ึงก�ำหนดให้ปัจจัย
ส่วนบุคคลด้านสถานะทางการเงิน และการขัดเกลาทางสังคม เป็นตัวแปรแฝงภายนอก ปัจจัยด้าน
ความรอบรู้ทางการเงิน การรับรู้ความสามารถของตนเองทางการเงิน พฤติกรรมทางการเงิน และ
สขุภาวะทางการเงนิ เป็นตวัแปรแฝงภายใน และมตัีวแปรสังเกตได้ท้ังหมด 22 ตัวแปร โดยประมาณค่า
พารามเิตอร์ด้วยวธิแีมกซมิมัไลค์ลฮิูด้ (Maximum Likelihood Estimate: MLE) และตรวจสอบความ
กลมกลืนของโมเดลการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Model Fit) และตรวจสอบความตรงของค่า
พารามิเตอร์แต่ละตัวในโมเดลสมการโครงสร้าง (Wanichbancha, 2014) และท�ำการปรับตัวแบบ 
(Model Adjustment) ในกรณีที่ตัวแบบไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยท�ำบนพื้นฐานของ
ทฤษฎีและงานวิจัยเป็นหลัก การด�ำเนินการ คือ พิจารณาจากรายงานดัชนีปรับแก้ (Modification 
Index: MI) โดยพิจารณาจากค่า MI สูงสุด และจะหยุดปรับตัวแบบเมื่อพบว่าค่าดัชนีตรวจสอบ
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ความกลมกลืนเป็นไปตามเกณฑ์ สัดส่วนของค่าไคสแคว์ต่อองศาอิสระ ต้องไม่เกิน 3.00 CFI สูงกว่า 
0.92 GFI สูงกว่า 0.95 AGFI สูงกว่า 0.90 RMR ต�่ำกว่า 0.08 และ RMSEA ต�่ำกว่า 0.07 (Hair, Black, 
Babin, & Anderson, 2014) 

ผลการวิจัย
	 ข้อมลูท่ัวไปของกลุม่ตัวอย่างพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นร้อยละ 67.2 อายอุยูร่ะหว่าง 
20 - 29 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.80 แต่งงานหรือมีครอบครัวแล้ว คิดเป็นร้อยละ 48.60 ส่วนใหญ่จบ
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นร้อยละ 41.60 และท�ำงานอยูใ่นโรงงานอตุสาหกรรม คดิเป็นร้อยละ 
42.40
	 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานะทางการเงิน (Pfs) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ รายได้เดือนละ 10,001 
- 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 48.40 รายได้ครัวเรือนเดือนละ 15,001 - 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
29.50 รายจ่ายต่อเดือน เดือนละ 10,001 - 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 46.30 ส่วนใหญ่มีหนี้สิน
ต่อเดอืนต�ำ่กว่า 10,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 49.60 และการขัดเกลาทางสังคม (Soc) ซ่ึงประกอบด้วย
ระดับการขัดเกลาทางสังคมด้านการเปิดรับข้อมูลข่าวสารอยู่ในระดับมาก ด้านการรับความรู้จากการ
อบรมสัมมนาหรือการศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง และด้านการรับค�ำแนะน�ำปรึกษาจากบุคคลอื่น
อยูใ่นระดบัปานกลาง ระดบัความรอบรูท้างการเงิน (Flt) ซ่ึงประกอบด้วย ระดับความรอบรู้ทางการเงิน
เชิงปรนัย (Oflt) อยู่ในระดับมาก ระดับความรอบรู้ทางการเงินเชิงอัตนัย (Sflt) อยู่ในระดับปานกลาง 
ระดบัการรบัรูค้วามสามารถของตนเองทางการเงนิ (Fse) โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ระดบัพฤตกิรรม
ทางการเงิน (Fbv) โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และสุขภาวะทางการเงิน (Fwb) โดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง
	 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้จ�ำนวน 22 ตัวแปร เมื่อพิจารณาค่าสถิติ
ของบาร์ทเลท พบว่ามีค่านัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และเมื่อพิจารณาค่า KMO พบว่ามีค่า 0.89 
แสดงว่าข้อมูลชุดนี้สามารถน�ำไปวิเคราะห์องค์ประกอบ และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปร
สูงสุดคือ 0.72 ผู้วิจัยจึงได้ใช้เทคนิควิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) เพื่อวิเคราะห์รูปแบบของ
ปัจจัยควบคุมสุขภาวะทางการเงินของผู้มีรายได้ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือต่อไป
	 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ผู้วิจัยท�ำการวิเคราะห์แบบจ�ำลอง 6 ตัวแปรแฝง 
ตามทีไ่ด้ก�ำหนดไว้ในการวิจยั ซึง่ประกอบด้วย 1) ปัจจัยส่วนบคุคลด้านสถานะทางการเงิน 2) การขัดเกลา
ทางสังคม 3) ความรอบรู้ทางการเงิน 4) การรับรู้ความสามารถของตนเองทางการเงิน 5) พฤติกรรม
ทางการเงนิ และ 6) สขุภาวะทางการเงนิ โดยผลการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของแบบจ�ำลอง
การวัด 6 องค์ประกอบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่าไม่สอดคล้อง โดย ค่า 2χ = 660.19 ค่า df = 164 
ค่า 2χ /df= 4.03 CFI = 0.93 GFI = 0.90 RMR = 0.05 RMSEA = 0.07 จึงได้ท�ำการปรับโมเดล
ตามดัชนีการปรับเปลี่ยน (MI) พบว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยค่า
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2χ = 391.53 ค่า df = 145 ค่า 2χ /df= 2.70 CFI = 0.96 GFI = 0.96 RMR = 0.04 RMSEA = 0.05 
ดังนั้น ผู้วิจัยจึงวิเคราะห์แบบจ�ำลองสมการโครงสร้างในขั้นตอนต่อไป
	 การวิเคราะห์แบบจ�ำลองสมการโครงสร้าง
	 ผลการวิเคราะห์แบบจ�ำลองสมการโครงสร้างปัจจยัควบคมุสขุภาวะทางการเงนิของผูม้รีายได้
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทย โดยศึกษาอิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานะทางการเงิน 
ปัจจยัด้านการขดัเกลาทางสงัคม ความรอบรูท้างการเงนิ การรบัรูค้วามสามารถของตนเองทางการเงนิ 
พฤติกรรมทางการเงิน ที่มีต่อสุขภาวะทางการเงินของผู้มีรายได้ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทย ดังแสดงในตารางที่ 2

ตารางท่ี 2 แสดงอทิธพิลรวม อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมของตวัแปรแฝงภายนอกและตวัแปรแฝง 
	    ภายใน

ปัจจัยสาเหตุ

ปัจจัยผล

Flt Fse Fbv Fwb

DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE

1. Pfs 0.22
***

- 0.22
***

0.18
**

- 0.18
**

- 0.23
***

0.23
***

- 0.21
***

0.21
***

2. Soc 0.67
***

- 0.67
***

0.50
***

- 0.50
***

- 0.65
***

0.65
***

- 0.61
***

0.61
***

3. Flt - - - - - - 0.57
***

- 0.57
***

- 0.53
***

0.53
***

4. Fse  - - - - - - 0.55
***

- 0.55
***

- 0.52
***

0.52
***

5. Fbv  - - - - - - - - - 0.92
***

- 0.92
***

R2 0.51 0.32 0.91 0.78

DE: อิทธิพลทางตรง IE: อิทธิพลทางอ้อม TE: อิทธิพลรวม 

*** ระดับนัยส�ำคัญ 0.01, ** ระดับนัยส�ำคัญ 0.05

	 จากตารางที่ 2 ตัวแปรแฝงในรูปแบบสมการโครงสร้างสามารถอธิบายความแปรปรวนของ
ปัจจัยสขุภาวะทางการเงินได้ร้อยละ 78 ปัจจยัส่วนบคุคลด้านสถานะทางการเงนิ (Pfs) มีอิทธพิลทางตรง
ต่อความรอบรู้ด้านการเงิน (Flt) มีสัมประสิทธิ์เส้นทาง เท่ากับ 0.22 ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.01 
และมีอิทธิพลทางตรงกับการรับรู้ความสามารถของตนเองทางการเงิน (Fse) มีสัมประสิทธิ์เส้นทาง 
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เท่ากับ 0.18 ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 มีอิทธิพลทางอ้อมกับพฤติกรรมทางการเงิน (Fbv) มี
สัมประสิทธิ์เส้นทาง เท่ากับ 0.23 และมีอิทธิพลทางอ้อมกับสุขภาวะทางการเงิน (Fwb) มีสัมประสิทธิ์
เส้นทาง เท่ากับ 0.21 ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.01
	 ปัจจัยด้านการขัดเกลาทางสังคม (Soc) มีอิทธิพลทางตรงต่อความรอบรู้ด้านการเงิน (Flt) มี
สมัประสทิธ์ิเส้นทาง เท่ากับ 0.67 และมอีทิธพิลทางตรงกบัการรับรู้ความสามารถของตนเองทางการเงิน 
(Fse) มีสัมประสิทธ์ิเส้นทาง เท่ากับ 0.50 มีอิทธิพลทางอ้อมกับพฤติกรรมทางการเงิน (Fbv) มี
สัมประสิทธิ์เส้นทาง เท่ากบั 0.65 และมอีทิธพิลทางอ้อมกับสุขภาวะทางการเงิน (Fwb) มสัีมประสิทธ์ิ
เส้นทาง เท่ากับ 0.61 ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.01
	 ความรอบรูด้้านการเงนิ (Flt) มอีทิธพิลทางตรงกบัพฤติกรรมทางการเงิน (Fbv) มสัีมประสิทธิ์
เส้นทาง เท่ากับ 0.57 และมีอิทธิพลทางอ้อมกับสุขภาวะทางการเงิน (Fwb) มีสัมประสิทธิ์เส้นทาง 
เท่ากับ 0.53 ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.01
	 การรบัรูค้วามสามารถของตนเองทางการเงนิ (Fse) มอีทิธพิลทางตรงกบัพฤตกิรรมทางการเงนิ 
(Fbv) มีสัมประสิทธิ์เส้นทาง เท่ากับ 0.55 และมีอิทธิพลทางอ้อมกับสุขภาวะทางการเงิน (Fwb) มี
สัมประสิทธิ์เส้นทาง เท่ากับ 0.52 ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.01
	 พฤติกรรมทางการเงิน (Fbv) มีอิทธิพลทางตรงกับสุขภาวะทางการเงิน (Fwb) มีสัมประสิทธิ์
เส้นทาง เท่ากับ 0.92 ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.01
	 การทดสอบสมมตฐิาน จากผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัส่วนบคุคลด้านสถานะทางการเงนิมอีทิธพิล
ทางตรงเชิงบวกต่อความรอบรู้ทางการเงิน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง 0.22 ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.01 
จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 
	 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานะทางการเงินมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการรับรู้ความสามารถ
ของตนเองทางการเงนิ โดยมค่ีาสมัประสทิธิเ์ส้นทาง 0.18 ทีร่ะดับนยัส�ำคญั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน
ที่ 2 
	 ปัจจัยการขัดเกลาทางสังคมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความรอบรู้ทางการเงิน โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์เส้นทาง 0.67 ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 3 
	 ปัจจัยการขัดเกลาทางสังคมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการรับรู้ความสามารถของตนเอง
ทางการเงิน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง 0.50 ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 4 
	 ความรอบรูท้างการเงนิมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อพฤติกรรมทางการเงิน โดยมค่ีาสัมประสิทธ์ิ
เส้นทาง 0.57 ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 5 
	 การรบัรูค้วามสามารถของตนเองทางการเงนิมีอทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อพฤติกรรมทางการเงิน 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง 0.55 ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 6 
	 พฤติกรรมทางการเงินมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสุขภาวะทางการเงิน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
เส้นทาง 0.92 ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 7 
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	 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 อิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานะทางการเงิน 
ปัจจัยด้านการขัดเกลาทางสงัคม ความรอบรูท้างการเงนิ การรับรูค้วามสามารถของตนเองทางการเงนิ 
พฤติกรรมทางการเงิน ท่ีมีผลต่อสุขภาวะทางการเงิน พบว่า ตัวแปรแฝงในรูปแบบสมการโครงสร้าง
สามารถอธบิายความแปรปรวนของปัจจยัสขุภาวะทางการเงินได้ร้อยละ 78 โดยพฤติกรรมทางการเงิน
มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสุขภาวะทางการเงิน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง 0.92 ที่ระดับนัยส�ำคัญ 
0.01 ส่วนปัจจัยความรอบรูท้างการเงนิมอีทิธพิลทางอ้อมต่อสขุภาวะทางการเงิน โดยมค่ีาสมัประสิทธิ์
เส้นทาง 0.53 ทีร่ะดบันยัส�ำคญั 0.01 ส่วนปัจจัยการรบัรูค้วามสามารถของตนเองทางการเงนิมอีทิธพิล
ทางอ้อมต่อสุขภาวะทางการเงิน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง 0.52 ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.01 ปัจจัย
ส่วนบุคคลด้านสถานะทางการเงินมีอิทธิพลทางอ้อมต่อสุขภาวะทางการเงิน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
เส้นทาง 0.21 ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.01 และการขัดเกลาทางสังคมมีอิทธิพลทางอ้อมต่อสุขภาวะ
ทางการเงิน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง 0.61 ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.01
	 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พัฒนาแบบจ�ำลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัย
ควบคุมสุขภาวะทางการเงินของผู้มีรายได้ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทย 
	 การหาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยควบคุมสุขภาวะทางการเงิน ซึ่งประกอบด้วย ปัจจัย
ส่วนบคุคลด้านสถานะทางการเงนิ การขดัเกลาทางสงัคม ความรอบรูท้างการเงนิ การรบัรูค้วามสามารถ
ของตนเองทางการเงิน พฤติกรรมทางการเงิน โดยใช้การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง ซึ่งคณะผู้วิจัยได้
พัฒนาแบบจ�ำลองขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง และเมื่อท�ำการทดสอบความกลมกลืน
ของรูปแบบที่พัฒนาขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า ค่า 2χ = 830.89 ค่า 
df = 175 ค่า 2χ /df= 4.76 CFI = 0.90 GFI = 0.86 AGFI = 0.81 RMR = 0.05 RMSEA = 0.09 
ปรากฏว่าไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ จึงได้ท�ำการปรับโมเดลตามดัชนีการปรับเปลี่ยน (MI) 
โดยผู้วิจัยได้ก�ำหนดเส้นทางความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานะทางการเงิน การขัดเกลา
ทางสังคม ซึง่เป็นตวัแปรแฝงภายนอก โดยมีความเป็นไปได้ทางทฤษฎ ีส�ำหรบัการวจิยัเกีย่วกบัการเงนิ
ส่วนบคุคลนัน้นยิมน�ำปัจจัยส่วนบุคคลทางด้านสงัคมและเศรษฐกจิ (Social and Economic Factors) 
เป็นตัวแปรต้น (Consumer Financial Protection Bureau, 2015; Kempson & Poppe, 2018) 
แต่เนือ่งจากตวัแปรดงักล่าวมตีวัแปรสงัเกตได้จ�ำนวนมาก จงึมีนกัวจิยัได้ท�ำการจดักลุม่ตัวแปรดังกล่าว
ซึง่มกัจะถกูแบ่งออกเป็นกลุม่ข้อมลูส่วนบุคคลทีเ่กีย่วข้องกบัด้านเศรษฐกจิและข้อมลูด้านสังคม (Sabri, 
2011; Nusith et al., 2014) หลังจากการปรับแบบจ�ำลอง พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืน
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยค่า 2χ = 184.65 ค่า df= 138 ค่า 2χ /df= 1.34 CFI = 0.99 GFI = 0.97 
AGFI = 0.94 RMR = 0.03 RMSEA = 0.03 โดยโมเดลทีพั่ฒนาขึน้จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถ
อธิบายถึงสุขภาวะทางการเงินของผู้มีรายได้ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือได้ร้อยละ 78 (R2 = 0.78) 
ซึ่งได้แสดงเส้นทางความสัมพันธ์ของรูปแบบสมการโครงสร้าง ดังรูปที่ 2
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Pfs: ปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานะทางการเงิน, Soc: การขัดเกลาทางสังคม, Flt: ความรอบรู้ทางการเงิน, Fse: การรับรู้ความสามารถ
ทางการเงิน, Fbv: พฤติกรรมทางการเงิน, Fwb: สุขภาวะทางการเงิน, Eco1: ระดับรายได้ต่อเดือนของบุคคล, Eco2: ระดับหนี้สินสิน
ต่อเดือนของบุคคล, Eco3: ระดับค่าใช้จ่ายของบุคคล, Soc1: การได้รับความรู้ด้านการเงิน, Soc2: การปรึกษาปัญหาด้านการเงิน Soc3: 
การเปิดรับข่าวสารด้านการเงิน, Sflt: ความรอบรู้ทางการเงินเชิงอัตนัย, Oflt: ความรอบรู้ทางการเงินเชิงปรนัย, Fse1: รับรู้ว่าจะท�ำให้
บรรลุเป้าหมายทางการเงิน, Fse2: รับรู้ว่าจะเคร่งครัดในแผนทางการเงิน, Fse3: รับรู้ว่าจะแก้ปัญหาทางการเงินได้, Fse4: รับรู้ว่าจะ
จ่ายช�ำระหนี้สิน, Fse5: รับรู้ว่าจะแก้ปัญหาชีวิตได้, Fse6: รับรู้ว่าจะแก้ปัญหาด้านการลงทุนได้, Fse7: รับรู้ว่าจะสร้างรายได้เพิ่มได้, 
Fbv1: พฤติกรรมทางการเงินด้านการออมและการลงทุน, Fbv2: พฤติกรรมทางการเงินด้านการป้องกันความเสี่ยง, Fbv3: พฤติกรรม
ทางการเงินด้านการจัดการเงินสด, Fbv4: พฤติกรรมทางการเงินด้านการจัดการหนี้สิน, Fwb1: ความวิตกกังวลทางการเงิน, Fwb2: 

ความมั่นคงทางด้านการเงิน, Fwb3: การเตรียมพร้อมทางการเงิน

รูปที่ 2 รูปแบบปัจจัยควบคุมสุขภาวะทางการเงินของผู้มีรายได้ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ 
	 ประเทศไทย
	
	 จากรูปที่ 2 อธิบายได้ว่า ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางของตัวแปรแฝง พบว่า ค่า
สมัประสิทธ์ิอิทธพิลมาตรฐานของพฤตกิรรมทางการเงนิส่งไปยงัสขุภาวะทางการเงนิ มค่ีาสงูทีส่ดุ 0.92 
รองลงมา คือ ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางของการขัดเกลาทางสังคมด้านการเงินส่งไปยังความรอบรู้
ทางการเงนิ 0.67 และค่าสมัประสทิธิเ์ส้นทางของความรอบรู้ทางการเงินส่งไปยงัพฤติกรรมทางการเงิน 
0.57 ส่วนค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางของตัวแปรแฝงที่มีค่าน้อยที่สุด คือ ปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานะ
ทางการเงินส่งไปยังการรับรู้ความสามารถของตนเองทางการเงิน 0.18 ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์
เส้นทางของตวัแปรสงัเกตได้ พบว่ามค่ีาเป็นบวกท้ังหมด ต้ังแต่ 0.61 ถงึ 0.84 ท่ีระดับนยัส�ำคญัทางสถิติ 
ทีร่ะดบั 0.01 ทกุตวั โดยตวัแปรสงัเกตได้ทีม่ค่ีาสมัประสทิธิเ์ส้นทางมากทีส่ดุ คอื องค์ประกอบด้านการ
รบัรูค้วามสามารถของตนเอง (Fse) ได้แก่ การรับรู้ว่าจะแก้ปัญหาทางการเงินได้ (Fse3) มค่ีาสัมประสิทธิ์
เส้นทาง เท่ากับ 0.84 ส่วนตัวแปรสังเกตได้ที่มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางน้อยที่สุด คือ องค์ประกอบด้าน
ปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานะทางการเงิน (Pfs) ได้แก่ ระดับหนี้สินต่อเดือนของบุคคล (Pfs2) มีค่า
สัมประสิทธิ์เส้นทาง เท่ากับ 0.61 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า 
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องค์ประกอบปัจจยัส่วนบุคคลด้านสถานะทางการเงนิ (Pfs) ตัวแปรทีม่ค่ีาสมัประสทิธิเ์ส้นทางมากทีส่ดุ
คือ ระดับรายได้ต่อเดือนของบุคคล 0.71 และน้อยที่สุด คือ ระดับหนี้สินสินต่อเดือนของบุคคล 0.61 
ตามล�ำดับ องค์ประกอบการขัดเกลาทางสังคม (Soc) ตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางมากที่สุด คือ 
การได้รับความรู้ด้านการเงิน และการเปิดรับข่าวสารด้านการเงิน 0.72 และน้อยที่สุด คือ การปรึกษา
ปัญหาด้านการเงิน 0.67 องค์ประกอบด้านความรอบรู้ทางการเงิน (Flt) ตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธิ์
เส้นทางมากที่สุด คือ ความรอบรู้ทางการเงินเชิงปรนัย 0.74 น้อยที่สุด คือ ความรอบรู้ทางการเงิน
เชิงอัตนัย 0.68 องค์ประกอบด้านการรับรู้ความสามารถของตนเองทางการเงิน (Fse) ตัวแปรที่มีค่า
สัมประสิทธิ์เส้นทางมากที่สุด คือ รับรู้ว่าจะแก้ปัญหาทางการเงินได้โดยง่ายเมื่อเกิดภาวะวิกฤติ 0.84 
และน้อยที่สุด คือ รับรู้ว่าจะสามารถจ่ายช�ำระหนี้สินที่เกิดขึ้นได้ 0.69 องค์ประกอบด้านพฤติกรรม
ทางการเงนิ (Fbv) ตวัแปรทีม่ค่ีาสมัประสทิธิเ์ส้นทางมากท่ีสุด คือ พฤติกรรมทางการเงินด้านการป้องกนั
ความเสี่ยง และพฤติกรรมทางการเงินด้านการจัดการหนี้สิน 0.79 และน้อยที่สุด คือ พฤติกรรม
ทางการเงินด้านการออมและการลงทุน 0.70 องค์ประกอบด้านสุขภาวะทางการเงิน (Fwb) ตัวแปรที่
มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลมาตรฐานมากที่สุด คือ ความวิตกกังวลทางการเงิน 0.81 และน้อยที่สุด คือ 
ความมั่นคงทางด้านการเงิน 0.73 

อภิปรายผล
	 1. การวจิยัครัง้นีก้�ำหนดให้ปัจจยัส่วนบคุคลด้านสถานะทางการเงิน และการขัดเกลาทางสังคม 
เป็นตัวแปรแฝงภายนอก ความรอบรู้ทางการเงิน การรับรู้ความสามารถของตนเองทางการเงิน
พฤติกรรมทางการเงิน และสขุภาวะทางการเงนิเป็นตัวแปรแฝงภายใน พฤติกรรมทางการเงนิมีอทิธิพล
ทางตรงเชงิบวกต่อสขุภาวะทางการเงนิ และพบว่าปัจจัยอืน่ ๆ  มอีทิธพิลทางอ้อมในเชงิบวกต่อสุขภาวะ
ทางการเงนิโดยส่งผ่านปัจจยัพฤตกิรรมทางการเงนิ สามารถเรียงล�ำดับตามค่าสัมประสิทธิเ์ส้นทาง ดังนี้ 
การขัดเกลาทางสงัคม ความรอบรูท้างการเงนิ การรบัรูค้วามสามารถของตนเองทางการเงนิ และปัจจัย
ส่วนบคุคลด้านสถานะทางการเงิน จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า พฤตกิรรมทางการเงนิเป็นปัจจยั
ท่ีส�ำคญัซึง่ส่งผลต่อสขุภาวะทางการเงิน โดย Kempson et al. (2017) ได้กล่าวว่าบคุคลทีม่พีฤติกรรม
ทางการเงินที่ดีจะมีความวิตกกังวลทางการเงินน้อยกว่า และมีสุขภาวะทางการเงินที่ดีกว่าบุคคลที่มี
พฤติกรรมทางการเงินท่ีไม่ดี Xiao, Chen, and Chen (2013) ได้ศึกษาเรื่องอิทธิพลของความของ
ความรอบรู้ทางการเงิน การรับรู้ความสามารถของตนเองทางการเงิน และพฤติกรรมทางการเงินต่อ
สุขภาวะทางการเงิน และพบว่าความรอบรูท้างการเงิน และการรับรู้ความสามารถของตนเองทางการเงิน 
ไม่มอีทิธพิลทางตรงต่อสขุภาวะทางการเงนิอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ และอธบิายไว้ว่า แม้บคุคลมคีวาม
รอบรู้ทางด้านการเงินก็อาจจะไม่เป็นสิ่งยืนยันได้ว่าบุคคลนั้นจะมีสุขภาวะทางการเงินที่ดี เน่ืองจาก
การที่บุคคลมีความรู้แต่ไม่ได้ปฏิบัติอย่างถูกต้องก็อาจจะมีสุขภาวะทางการเงินที่น้อยกว่า ในขณะที่
บุคคลที่มีความรอบรู้ทางการเงินที่ต�่ำกว่าแต่เป็นผู้มีวินัยในการใช้จ่ายเงิน มีการเก็บสะสมสินทรัพย์
อย่างเหมาะสมกอ็าจมสีขุภาวะทางการเงนิทีด่กีว่าบคุคลทีม่รีะดบัความรอบรูท้างการเงนิทีส่งูกว่ากเ็ป็นได้ 



89
ปัจจัยควบคุมสุขภาวะทางการเงินของผู้มีรายได้

อธิต ทิวะศะศิธร์ และคณะ

การวจิยัครัง้นีม้ผีลการวจิยัทีส่อดคล้องกับ Xiao et al. (2013); Farrell et al. (2016) และ Kempson 
et al. (2017) ซึง่พบว่าความรอบรูท้างการเงนิและการรบัรู้ความสามารถของตนเองทางการเงนิมคีวาม
สมัพนัธ์ในเชงิบวกกับพฤตกิรรมทางการเงนิ และจากการศกึษาของ Xiao et al. (2013) และ Kempson 
et al. (2017) พบว่า พฤติกรรมทางการเงินมีอิทธิพลต่อสุขภาวะทางการเงินของบุคคล
	 2. ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของรูปแบบปัจจัยควบคุมสุขภาวะทางการเงินของผู้มีรายได้ใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทย ผลการวจิยัพบว่า รปูแบบปัจจยัควบคมุสขุภาวะทางการเงนิมคีวาม
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งสอดคล้องกับ Nusith et al. (2014) ได้ศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบของ
ปัจจัยอธิบายความพอเพียงทางด้านการเงินหลังเกษียณของผู้มีรายได้ในประเทศไทย โดยก�ำหนดให้
ปัจจัยส่วนบุคคล และการขัดเกลาทางสังคม เป็นตัวแปรแฝงภายนอก ความรู้ทางการเงิน พฤติกรรม
ทางการเงินด้านการออม และความเพยีงพอของเงินออมเพือ่การเกษยีณ เป็นตัวแปรแฝงภายใน ซ่ึงพบว่า
มีความสอดคล้องกลมกลืนของรูปแบบปัจจัยอธิบายความพอเพียงของเงินออมกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
	 จากผลการวิจัยครั้งนี้แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยพฤติกรรมทางการเงินเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญในการ
ท�ำให้ผู้มีรายได้มีสุขภาวะทางการเงินที่ดี แม้ว่าในการวิจัยครั้งนี้จะก�ำหนดรูปแบบของปัจจัยควบคุม
สุขภาวะทางการเงนิ โดยมเีพยีงปัจจยัพฤตกิรรมทางการเงินท่ีมอีทิธพิลทางตรงต่อสุขภาวะทางการเงิน 
แต่จากการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ พบว่า ปัจจัยด้านความรอบรู้ทางการเงิน การรับรู้ความสามารถ
ของตนเองทางการเงิน การขัดเกลาทางสังคม มีอิทธิพลทางอ้อมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติต่อสุขภาวะ
ทางการเงนิโดยส่งผ่านปัจจยัพฤตกิรรมทางการเงนิ ซ่ึงอธิบายได้ว่าการทีผู่ม้รีายได้มสีถานะทางการเงนิ
ที่ดี เช่น มีรายได้เพียงพอหรือสูงกว่ารายจ่าย และได้รับการขัดเกลาทางสังคมด้านการเงินที่ดีโดยอาจ
ได้รบัการอบรมหรอืมกีารหาความรูท้างด้านการเงินอย่างสม�ำ่เสมอ ย่อมท�ำให้บคุคลนัน้เป็นผู้มคีวามรู้ 
ทักษะ และความมั่นใจในความรู้ทางการเงิน อีกทั้งมีความเชื่อมั่นในการแก้ปัญหาทางการเงินและ
สามารถทีจ่ะจัดการปัญหาได้ ส่งผลให้เกดิพฤตกิรรมทางการเงนิทีด่ ีทัง้ด้านการใช้จ่าย การออม การจดัการ
หนีส้นิและการป้องกนัความเสีย่งทางการเงนิ และน�ำไปสู่การเป็นผู้ท่ีมคีวามม่ันคงและมอีสิระทางการเงิน
ทั้งในชีวิตปัจจุบันและในอนาคตซึ่งหมายถึงการมีสุขภาวะทางการเงินที่ดีนั่นเอง

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำผลการวิจัยไปใช้
	 การส่งเสรมิให้เกิดสขุภาวะทางการเงนิจ�ำเป็นต้องส่งเสรมิให้ผูม้รีายได้มพีฤติกรรมทางการเงนิ
ที่ดีทั้งด้านการออมการลงทุน การช�ำระหนี้สิน การป้องกันความเส่ียงทางการเงิน และการใช้จ่ายใน
ชีวิตประจ�ำวัน ซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายภาคส่วน ทั้งหน่วยงานของรัฐ สถานประกอบการ 
สถาบันการเงิน และผู้มีรายได้ต้องให้ความส�ำคัญกับการมีพฤติกรรมทางการเงินที่ดี 
	 1. ภาครฐัควรมมีาตรการหรอืแนวทางในการส่งเสริมพฤติกรรมทางการเงินทีดี่ ทัง้ด้านการออม
และการลงทุน การประกันความเสี่ยงทางการเงินให้กับผู้มีรายได้ ให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องก�ำหนดให้ 
การเสรมิสร้างพฤตกิรรมทางการเงนิทีด่เีป็นนโยบายทีส่�ำคญั เช่น การให้ความรู้ด้านการเงนิผ่านหน่วยงาน
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ที่เกี่ยวข้องกับผู้มีรายได้ให้ตระหนักถึงความส�ำคัญของการมีพฤติกรรมทางการเงินที่ดี การส่งเสริมให้
มีการออมและการลงทนุ การประกนัความเสีย่งทางการเงินของกลุ่มผู้มรีายได้ทีเ่พ่ิมขึน้ และมช่ีองทาง
ให้ผู้มีรายได้เข้าถึงความรู้ทางการเงินได้โดยง่าย
	 2. สถาบนัการเงนิควรออกแบบผลติภัณฑ์ทางการเงนิทีต่อบสนองความต้องการให้กบัผู้มรีายได้
ให้มีความหลากหลายเพือ่เป็นทางเลอืกในการออม การลงทนุ และการประกนัความเสีย่งให้กบัผูม้รีายได้ 
นอกจากนั้น การพัฒนาช่องทางให้ผู้มีรายได้เข้าถึงบริการด้านการเงินต่าง ๆ ให้สะดวกขึ้นก็มีผลต่อ
การส่งเสริมพฤติกรรมทางการเงินที่ดีเช่นกัน
	 3. สถานประกอบการควรมีนโยบายการให้ความรู้ด้านการเงินส่วนบุคคลให้กับพนักงานเพ่ือ
ให้เกิดพฤติกรรมทางการเงินท่ีดี โดยอาจร่วมมือกับสถาบันการเงินหรือสถาบันการศึกษาเพื่อน�ำไปสู่
การมีสุขภาวะทางการเงินที่ดีของพนักงาน 
	 4. ผู้มีรายได้ควรหาความรู้เกี่ยวกับการเงินส่วนบุคคลในเร่ืองท่ีเกี่ยวข้องกับตนเองซ่ึงท�ำได้ 
โดยการหาข้อมูลจากแหล่งการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้อง หรือการปรึกษาผู้รู้หรือผู้เชี่ยวชาญในด้านนั้น ๆ  ควร
ฝึกตนเองและผู้ใกล้ชิดให้เป็นผู้มีพฤติกรรมทางการเงินที่ดีทั้งในด้านการออมและการลงทุน ด้านการ
ใช้จ่าย ด้านการจัดการหนี้สิน และด้านการป้องกันความเสี่ยงทางการเงิน
	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1. นกัวจัิย นกัวชิาการ สามารถน�ำผลการวจิยัทีค้่นพบไปพฒันารปูแบบเพือ่ศกึษาอทิธพิลของ
ปัจจัยควบคุมสุขภาวะทางการเงินในบุคคลกลุ่มต่าง ๆ ได้ เช่น กลุ่มเยาวชน กลุ่มวัยท�ำงานตอนต้น 
กลุ่มผู้ใกล้เกษียณอายุ เป็นต้น
	 2. การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการใช้ข้อมลูแบบภาคตัดขวาง (Cross Sectional Data) ในการวจัิยหาก
สามารถศึกษาข้อมูลแบบภาคตัดขวางทางยาว (Longitudinal Data) จะท�ำให้เห็นการเปลี่ยนแปลง
ของบุคคลเกีย่วกบัสขุภาวะทางการเงนิเม่ือช่วงเวลาเปลีย่นไป และอธบิายถงึอทิธพิลของปัจจยัควบคมุ
สุขภาวะทางการเงินได้มากขึ้น
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บทบาทการเป็นตัวแปรคัน่กลางของความพึงพอใจทีมี่ต่อความสัมพนัธ์ระหว่าง

การบริหารความสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยวและความภักดีของนักท่องเที่ยวที่

ใช้บริการโรงแรมในจังหวัดสงขลา
 
The Mediating Role of Satisfaction on Customer Relationship and 
Loyalty: A Case Study of Hotels’ Service in Songkhla 

นพดล ชูเศษ1*, วิวัฒน์ จันทร์กิ่งทอง2, และ ปัญจา ชูช่วย3

Noppadon Chooset1*, Wiwat Jankingthong2, and Punja Choochuay3

Abstract 
	 The purpose of this research was to examine the mediating role of 
satisfaction on the relationship between customer relationship management and 
the loyalty of tourists for hotels’ service in Songkhla Province. The sample was 
400 Thai tourists from three districts staying at the top three hotels in Songkhla 
Province. A questionnaire was used as a research tool. The data were analyzed 
through the structural equation model and the results showed that it fitted the 
empirical data (

2χ =78.332, df=24, p=0.000, CFI=0.964, TLI=0.946, SRMR=0.033, 
RMSEA=0.078). The research results indicated that satisfaction played a complete  
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mediation role between customer relationship management and the loyalty of 
tourists.

	 Keywords: Customer Relationship Management (CRM), Satisfaction, Loyalty 

บทคัดย่อ 
	 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาบทบาทการเป็นตวัแปรคัน่กลางของความพงึพอใจทีม่ี
ต่อความสมัพนัธ์ระหว่างการบรหิารความสัมพนัธ์กับนักท่องเทีย่วและความภกัดีของนักท่องเท่ียว
ทีใ่ช้บรกิารโรงแรม ในจังหวดัสงขลา กลุม่ตวัอย่าง คอื นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่าท่องเทีย่วในจงัหวดั
สงขลา จ�ำนวน 400 ตัวอย่าง ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย เก็บแบบสอบถามใน 3 อ�ำเภอ
ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวหลักของจังหวัดและมีโรงแรมมากที่สุด 3 อันดับแรก ใช้แบบสอบถามเป็น
เครือ่งมอื ผลการวจัิยพบว่า โมเดลสมการโครงสร้างทีพ่ฒันาขึน้มคีวามกลมกลนืกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์
โดยมีค่าสถิติ (

2χ =78.332, df=24, p=0.000, CFI=0.964, TLI=0.946, SRMR=0.033, 
RMSEA=0.078) และพบว่า ความพงึพอใจเป็นตวัแปรคัน่กลางโดยสมบูรณ์ระหว่างความสมัพนัธ์
ของการบริหารความสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยวและความภักดีของนักท่องเที่ยวในธุรกิจโรงแรม 
จังหวัดสงขลา 

	 ค�ำส�ำคัญ: การบริหารความสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยว ความพึงพอใจ ความภักดี 

บทน�ำ 
	 ในงานบริการ ผูท่ี้จะบอกว่าบรกิารมปีระสทิธภิาพหรอืไม่ คอื ลกูค้า แม้ผูใ้ห้บรกิารจะให้บรกิาร
อย่างเต็มความสามารถแล้ว แต่หากลูกค้าไม่พอใจแสดงว่าบริการนั้นยังไม่ดีพอ และยังไม่ตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้ ซึ่งความรู้สึกของลูกค้าบอกได้ถึงคุณภาพของการบริการท่ีสามารถแบ่งได้ 
4 ระดับ คือ ความไม่พึงพอใจ ความพึงพอใจ ความประทับใจ และความภักดี (Samerjai, 2006) ความ
พงึพอใจเป็นความรูส้กึท่ีไม่สามารถมองเห็นหรอืจบัต้องได้ เป็นสิง่ส�ำคญัทีจ่ะช่วยให้ธุรกจินัน้ด�ำเนนิอยูไ่ด้
ภายใต้สภาวะการแข่งขันในปัจจุบัน โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวด้านที่พักอาศัย 
(Permanent Secretary of Ministry of Tourism and Sports, 2015) เช่น โรงแรม เกสต์เฮ้าส์ ฯลฯ 
ซ่ึงเป็นสิง่ทีม่คีวามส�ำคญั เพราะนกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางเข้ามาเทีย่วเป็นเวลาหลายวนัจ�ำเป็นต้องมทีีพั่ก
เพื่อค้างคืน 
	 จังหวัดสงขลา เป็นเมืองหลักของภาคใต้ตอนล่างและเป็นศูนย์กลางการคมนาคมขนส่ง ซึ่งมี
เส้นทางเชื่อมโยงกับจังหวัดใกล้เคียงและประเทศมาเลเซีย สะดวกต่อการการเดินทางมาท่องเที่ยว ซึ่ง
จ�ำนวนนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ข้าพกัแรมในจงัหวดัสงขลาต้ังแต่ พ.ศ. 2553 ถึง 2559 มแีนวโน้มเพิม่ข้ึน
ทุกปี (Department of Tourism, 2015) ส่งผลให้การแข่งขันของธุรกิจโรงแรมมีเพิ่มมากขึ้น ซึ่ง
ผู้ประกอบการต่างพยายามหากลยุทธ์เพื่อให้สามารถอยู่รอดได้ การท�ำให้นักท่องเที่ยวเกิดความภักดี
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จึงมีความส�ำคัญ เพราะนักท่องเที่ยวในยุคปัจจุบันมีความภักดีในตราสินค้าน้อยลง และพร้อมต่อการ
เปลี่ยนไปใช้บริการที่อื่นหากมีสิ่งล่อใจที่เหมาะสม โดยสิ่งที่นักการตลาดต้องท�ำ คือ การสร้างความ
พึงพอใจให้เกิดข้ึนเป็นประจ�ำและพัฒนาไปสู่ความภักดี กลยุทธ์มักถูกน�ำมาใช้ เพื่อท�ำให้ลูกค้าเดิม
เกิดความภักดี เช่น การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าที่ท�ำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ ซึ่งจะน�ำมาซ่ึง
ความต้องการใช้บริการซ�้ำ และเกิดความพึงพอใจในระยะยาวท่ีเรียกว่า ความภักดีของลูกค้า 
(Chaoprasert, 2003)
	 การท�ำให้ลกูค้ามคีวามพึงพอใจจงึมคีวามส�ำคญัอย่างมากส�ำหรบัธรุกจิบรกิาร ดงัน้ัน การวิจยันี้
มุ่งศึกษาบทบาทการเป็นตัวแปรคั่นกลางของความพึงพอใจ โดยมีสิ่งกระตุ้นต่าง ๆ ที่ท�ำให้เกิดผลหรือ
การตอบสนองทีแ่ตกต่างกนัของบคุคลจะขึน้อยู่กับตวัแปรคัน่กลางทีท่�ำให้เกดิความรูส้กึนกึคิด ซึง่ศกึษา
สิ่งกระตุ้น คือ การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM) ท่ีส่งผลต่อการตอบสนองหรือการแสดง
พฤติกรรม คอื ความภกัดี (Loyalty) โดยมตีวัแปรความรูส้กึนกึคดิ คอื ความพึงพอใจเป็นตวัแปรค่ันกลาง 
การวิจัยครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการน�ำไปพัฒนาการบริหารความสัมพันธุ์กับลูกค้าของธุรกิจบริการ
โรงแรม เพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ และน�ำไปสู่ความภักดีในที่สุด 
	 วัตถุประสงค์ 
	 เพือ่ศกึษาบทบาทการเป็นตวัแปรคัน่กลางของความพึงพอใจทีม่ต่ีอความสัมพันธ์ระหว่างการ
บริหารความสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยวและความภักดีของนักท่องเที่ยวที่ใช้บริการโรงแรม ในจังหวัด
สงขลา

การทบทวนวรรณกรรม
	 ทฤษฎี S-O-R 
	 ทฤษฎี S-O-R (Stimulus-Organism Response Model) เป็นทฤษฎีที่นิยมใช้ในการศึกษา
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Fiore & Kim, 2007 อ้างถงึใน Wu & Li, 2018) โดยถกูน�ำมาใช้เพ่ือสะท้อนสภาวะ
ทางความคิด (Cognitive) และความรู้สึก (Affective) ก่อนเกิดพฤติกรรมการตอบสนองของแต่ละ
บุคคล ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า สิ่งช้ีน�ำทางสภาพแวดล้อมท�ำหน้าที่เป็นสิ่งกระตุ้นภายนอก ส่งผลต่อ
ความคิดและอารมณ์ภายในแต่ละบุคคล โดยปัจจัยภายในนี้จะช่วยผลักดันให้เกิดปฏิกิริยาตอบสนอง
ด้วยการแสดงพฤติกรรมออกมา (Supotthamjaree & Srinaruewan, 2018) ดังรูปที่ 1
 

รูปที่ 1 S-O-R Model. 
ที่มา: Wu and Li (2018) 

	 จากข้อมลูแสดงให้เหน็ว่าตวัแบบ S-O-R มศีกัยภาพในการอธบิายพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค เช่น 
งานวิจัยของ Chen, Chung, and Tsai (2019) พบว่า ศกึษาวธิกีารพฒันาอย่างยัง่ยนืของการให้บรกิาร
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จ่ายเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่โดยผ่านความพึงพอใจของลูกค้าตามแบบจ�ำลอง S-O-R ซ่ึงมีตัวแปร
กระตุ้น คือ คุณค่าด้านอรรถประโยชน์ คุณค่าเชิงสุนทรียรส และพฤติกรรมพนักงานขาย และตัวแปร
การตอบสนอง คือ ความตั้งใจในการใช้ พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (

2χ = 
556.336, df = 265, GFI = 0.908, AGFI = 0.887) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้น�ำกรอบทฤษฎีนี้เป็นแนวทาง
ในการท�ำความเข้าใจปัจจัยสิ่งกระตุ้นและความรู้สึก ความคิดท่ีถูกกระตุ้น ซ่ึงผลักดันให้เกิดปฏิกิริยา
การตอบสนองของผู้บริโภค 
	 แนวคิดความพึงพอใจ 
	 Ratanaphongbu (2012) อธิบายว่า ความพึงพอใจ คือ อารมณ์ของจิตใจที่ยอมรับว่าสิ่งนั้น
คุ้มค่า และเกิดการยอมรับในการใช้บริการครั้งต่อ ๆ ไป จนเกิดความภักดี เช่นเดียวกับ Chaoprasert 
(2003) ซึ่งกล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง อารมณ์แห่งความสุข และความรู้สึกคุ้มค่าที่ได้ใช้บริการ 
เกดิการใช้บรกิารซ�ำ้จนเกดิความจงรกัภักด ีโดยปัจจัยทีน่�ำไปสูค่วามพงึพอใจ ได้แก่ 1) สิง่แวดล้อม การ
จัดและปรับภูมิทัศน์ให้เหมาะสม 2) ผู้ให้บริการ บุคลิก การแต่งกาย ความรู้ความสามารถ ไหวพริบ 
การแก้ไขปัญหา ความตั้งใจ ความใส่ใจในการปฏิบัติงาน และ 3) ผู้รับบริการ (Ratanaphongbu, 
2012) งานวิจัยของ Radojević, Stanišić, Stanić, and Šarac (2014) ศึกษาการวัดความพึงพอใจ
ในอุตสาหกรรมบริการกรณีศึกษาเชิงประจักษ์โรงแรมในเมืองหลวงของทวีปยุโรป รวบรวมข้อมูลจาก
เว็บ www.booking.com ทั้งสิ้น 6,768 โรงแรม ใช้วิธีการ Hierarchical Regression วิเคราะห์ข้อมูล 
โดยมีตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจ และตัวแปรอิสระแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) ระดับดาวของโรงแรม 
2) ราคาห้องพกั จ�ำนวนห้องพกั ระยะทางทีห่่างจากตัวเมอืงในหน่วยกโิลเมตร การมีเคร่ืองปรับอากาศ 
การมี ไวไฟฟรี และมีมินิบาร์ และ 3) ตัวแปรคะแนนปัจจัยถดถอย 3 กลุ่ม พบว่า กลุ่มที่ 1 อย่างเดียว
สามารถท�ำให้ลูกค้ามีความพึงพอใจได้ 28.9% (R2=0.289) เมื่อเพ่ิมตัวแปรในกลุ่มท่ี 2 เข้าไปท�ำให้
ลูกค้าพึงพอใจได้ 38.6% (R2=0.386) และเพิ่มตัวแปรกลุ่มท่ี 3 ลูกค้ามีความพึงพอใจได้ 39.7% 
(R2=0.397) สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกกับระดับความพึงพอใจของลูกค้า คือ ระดับ
ดาวที่ดีของโรงแรม ราคาห้องพักมีเครื่องปรับอากาศ มินิบาร์ และบริการไวไฟฟรี งานวิจัยของ Wong, 
Yen-Nee Ng, Valerian, and Battistotti (2014) ศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อโรงแรม
แนวเฮอรเิทจบนเกาะปีนงั ประเทศมาเลเซยี เก็บข้อมลูจากลกูค้า 6 โรงแรม โดยวธิกีารสุม่แบบตามสะดวก 
จากแบบสอบถาม 160 ชุด วิเคราะห์ข้อมูลด้วย Multiple Regression พบว่า ตัวแปรสามารถอธิบาย
ความพึงพอใจโดยรวมได้ 78% (R2=0.776) และมีความพึงพอใจของลูกค้า 3 ด้านที่มีความสัมพันธ์ต่อ
ความพึงพอใจโดยรวม คือ ด้านตราสินค้ามีความสัมพันธ์มากที่สุด (B=0.560) ด้านราคา (B=0.343) 
และด้านบรกิาร (B=0.132) ส่วนด้านบรรยากาศ พบว่า ไม่มคีวามสมัพนัธ์ ดงันัน้ ผูป้ระกอบการโรงแรม
แนวเฮอริเทจ บนเกาะปีนัง ประเทศมาเลเซีย ควรให้ความส�ำคัญกับการบริการ ราคา และตราสินค้า 
เพื่อสร้างความพึงพอใจต่อลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ 
	 จากการทบทวนวรรณกรรม ความพึงพอใจของลูกค้าเกิดจากการที่ลูกค้าได้รับรู้หรือมี
ประสบการณ์จากการใช้บริการเกินกว่าความคาดหวังที่ตั้งไว้ ซึ่งปัจจัยที่ท�ำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ
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นั้น ผู้ประกอบการโรงแรมควรให้ความส�ำคัญกับ 4 ปัจจัย คือ 1) ด้านตราสินค้า (Brand) เช่น ภาพ
ลักษณ์ที่ดี อัตลักษณ์ของโรงแรม เพื่อให้ลูกค้ารับรู้ถึงความแตกต่าง บุคลิกภาพของตราสินค้าเพื่อบอก
ความชัดเจนของโรงแรม 2) ด้านราคา (Price) กล่าวคือ ลูกค้าคาดหวังจะได้รับคุณภาพที่เหมาะสมกับ
ราคาก็จะเกิดความพอใจ 3) ด้านบริการ (Service) ลูกค้าจะมีความคาดหวังให้โรงแรมตอบสนองด้าน
การบริการอย่างน้อยต้องได้เท่ากับที่ตัวเองคาดหวัง จึงจะมีความพึงพอใจ และ 4) บรรยากาศของ
โรงแรม (Ambience) เช่น การปรับสภาพแวดล้อม ภูมิทัศน์ให้เหมาะสม อากาศปลอดโปร่ง แสงสว่าง
เพียงพอ โต๊ะ เก้าอี้ที่สะอาด จะท�ำให้ลูกค้าเกิดความพอใจ ดังรูปที่ 2

รูปที่ 2 องค์ประกอบความพึงพอใจในธุรกิจโรงแรม
ที่มา: ผู้เขียน 

	 แนวคิดการบริหารความสัมพันธ์ของลูกค้า 
	 การจัดการความสัมพันธ์ลูกค้า หรือ Customer Relationship Management (CRM) เป็น
สิง่ส�ำคญัในธรุกจิโรงแรมทีต้่องสร้างความสมัพนัธ์ทีดี่ต่อลูกค้าเพ่ือใช้ในการด�ำเนนิธรุกิจได้ในระยะยาว 
โรงแรมที่ประสบความส�ำเร็จล้วนน�ำเอาระบบ CRM ที่มีประสิทธิภาพมาประยุกต์ใช้งาน หากโรงแรม
ขาดการบริหารความสัมพันธ์ลูกค้าที่ดีและมีประสิทธิภาพ ลูกค้าก็อาจจะเกิดการเปล่ียนใจไปทดลอง
ใช้สินค้าและบริการของโรงแรมอื่น ๆ  ที่มีให้เลือกใช้อยู่เป็นจ�ำนวนมาก และอาจจะไม่กลับมาใช้บริการ
ของโรงแรมเราอีกถ้าโรงแรมไม่มีระบบบริหารความสัมพันธ์ลูกค้าที่ดี (iHotel Marketer, 2010) 
การศกึษาของ Chaoprasert (2003) ซึง่สอดคล้องกบั Jittangwattana (2012) การบรหิารความสมัพนัธ์
กบัลกูค้า หมายถงึ การสร้างและรกัษาความสมัพนัธ์อย่างต่อเนือ่งในระยะเวลายาวกบักลุม่ลกูค้าเป้าหมาย 
เพ่ือที่จะท�ำให้ลูกค้าเกิดความพอใจและความจงรักภักดีอยู่กับธุรกิจจนกว่าธุรกิจหรือลูกค้าจะสูญไป 
และลดต้นทุนการแสวงหาลูกค้ารายใหม่ Apiprachyasakul (2010) อธิบายว่า CRM เป็นการสร้าง
ความสมัพนัธ์กบัลกูค้า โดยการใช้เทคโนโลยแีละการใช้บคุลากรอย่างมหีลกัการจะช่วยให้เกดิการบรกิาร
ลกูค้าทีด่ขีึน้ การเก็บและวิเคราะห์ข้อมลูพฤตกิรรมในการใช้จ่ายของลกูค้า และความต้องการของลกูค้า 
เป็นประโยชน์ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการ CRM จะส�ำเร็จได้ต้องมีความเข้าใจที่ลึกซึ้งในคุณค่า
ของลูกค้า สร้างความสัมพันธ์ผ่านการตลาด ช่องทางการจ�ำหน่ายแบบบูรณาการ และการให้บริการ
ของพนกังาน โดยมข้ีอมลูท่ีสงัเคราะห์แล้วจากไอทเีป็นระบบสนบัสนนุและประเมนิผล ซึง่ McDonald 
Clark ได้เสนอกรอบแนวคิดปัจจัยส�ำคัญของการปฏิบัติบริหารจัดการ CRM (Pongsathaporn & 
Laohawatanawong, 2008) ดังรูปที่ 3 
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รูปที่ 3 ปัจจัยส�ำคัญของการปฏิบัติบริหารจัดการ CRM
ที่มา: Pongsathaporn and Laohawatanawong (2008)

	 ซึ่งปัจจัยทั้ง 3 ประการ คือ กลยุทธ์องค์กรและการตลาด ปัจจัยด้านบุคลากรและวัฒนธรรม
องค์กร ปัจจยัด้านระบบไอที จะต้องวางแผน ลงมอืปฏบิตัใิห้ถกูต้องตรงกบัเวลา และเหมาะสมกบัแต่ละ
ปัจจัย ดังรูปที่ 3 (Pongsathaporn & Laohawatanawong, 2008) โดยงานวิจัยของ Rababah, 
Mohd, and Ibrahim (2011) ซึ่งศึกษากระบวนการการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าจากทฤษฎีไปสู่
การปฏิบัติ กรณีการวางแผนก่อนการปฏิบัติงานระบบการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า พบว่า 
องค์ประกอบหลักของการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า คือ 1) คน (People) 2) เทคโนโลยี 
(Technology) และ 3) กระบวนการ (Process) และงานวิจัยของ Lo, Stalcup, and Lee (2009) 
ศึกษาการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าของโรงแรมในประเทศฮ่องกง ใช้วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ
แบบกึ่งมีโครงสร้าง สัมภาษณ์ผู้จัดการโรงแรมทั้งหมด 17 โรงแรม จ�ำนวนทั้งหมด 45 คน ด้วยการ
สัมภาษณ์เก่ียวกับห่วงโซ่การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM Value Chain) ของโรงแรม คือ 
1) การด�ำเนินงานขั้นพื้นฐาน (Primary Stage) ซึ่งเป็นขั้นตอนที่สร้างคุณค่าให้กับลูกค้า (Customer 
Value) ประกอบด้วย การวิเคราะห์ประวัติของลูกค้า การเข้าใจลูกค้า พัฒนาการส่งมอบคุณค่าให้กับ
ลูกค้า และการประเมินผลและการควบคุม 2) ขั้นสนับสนุน (Supporting) ประกอบด้วย ภาวะการ
เป็นผู้น�ำและวัฒนธรรมองค์กร บุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศ กระบวนการท�ำงาน ซึ่งเป็นขั้นตอนที่
สามารถรกัษาลกูค้าไว้ได้ ในการวจิยัครัง้นี ้น�ำเสนอเฉพาะข้ันสนบัสนนุ เพราะมีความเกีย่วข้องกบัความ
ภักดีของลูกค้า ดังนี้ 1) ภาวะการเป็นผู้น�ำและวัฒนธรรมองค์กร ต้องมีความเข้มแข็งและมีความพร้อม
ในการรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา 2) บคุลากร เป็นทรพัยากรทีส่�ำคญัในงานบรกิารในการ
บริหารจัดการความสมัพนัธ์กบัลกูค้า 3) ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของโรงแรมมอียูท่ัง้แผนกส่วนหน้า 
จะเป็นระบบที่ใช้ในการให้บริการลูกค้า ระบบข้อมูล และในส่วนสนับสนุน จะเป็นระบบในด้านการ
วิเคราะห์ข้อมูล ด้านการตลาด เป็นต้น 4) กระบวนการ จ�ำเป็นต้องออกแบบเพ่ือสร้างคุณค่าให้กับ
ลูกค้า ทั้งแผนกส่วนหน้าที่และแผนกสนับสนุน กล่าวคือ ก่อนที่ลูกค้าจะเข้ามาใช้บริการ พนักงานจะ
ต้องศึกษาข้อมูล ประวัติของลูกค้า เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ตามความ
ต้องการของแต่ละบุคคล 
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นพดล ชูเศษ และคณะ

	 จากการทบทวนวรรณกรรมด้านการบริหารความสัมพันธ์กบัลูกค้า ซ่ึง Pongsathaporn and 
Laohawatanawong (2008) กล่าวถึงแนวคิดปัจจัยส�ำคัญของการปฏิบัติบริหารจัดการ CRM 
ประกอบด้วย 1) กลยุทธ์องค์กรและการตลาด 2) ปัจจัยด้านบุคลากรและวัฒนธรรมองค์กร 3) ปัจจัย
ด้านระบบไอที สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sarmaniotis, Assimakopoulos, and Papaioannou 
(2013) พบว่ามี 3 ปัจจัย คือ 1) ประสิทธิภาพของกลยุทธ์การสื่อสารกับลูกค้า 2) กลยุทธ์การตลาด
และไอที 3) กลยุทธ์การจัดการองค์กรที่เหมาะสม สอดคล้องกับ Lo et al. (2009) พบว่ามี 4 ปัจจัย 
คอื 1) ภาวะการเป็นผูน้�ำและวฒันธรรมองค์กร 2) บคุลากร 3) เทคโนโลยสีารสนเทศ และ 4) กระบวนการ 
และสอดคล้องกับ Nargesi, Keramati, Haleh, and Ansarinejad (2011 อ้างถึงใน Yaemkong, 
U-on & Yuvanont, 2012) พบว่า ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จของ CRM มี 3 กลุ่ม คือ 1) ปัจจัยด้าน
ทรัพยากรมนุษย์ 2) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี และ 3) ปัจจัยด้านกระบวนการ ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้
จะปรับใช้ปัจจัยของ CRM 3 ด้าน คือ 1) ปัจจัยด้านบุคลากร 2) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี และ 3) ปัจจัย
ด้านกระบวนการ ดังรูปที่ 4 

รูปที่ 4 องค์ประกอบของความส�ำเร็จในการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า
ที่มา: ผู้เขียน

	 แนวคิดความภักดีของลูกค้า 
	 Pongsathaporn and Laohawatanawong (2008) กล่าวว่า ความภกัด ีหมายถงึ พฤติกรรม
ที่ลูกค้าผูกมัดตัวเองที่จะกลับมาซื้อสินค้าซ�้ำหรือสนับสนุนสินค้าหรือบริการท่ีตนเองชื่นชอบต่อไป
ในอนาคต และ Samerjai (2006) กล่าวว่า ผู้บริโภคจะรู้สึกมีความเสี่ยงในการเปลี่ยนบริการใหม่
สูงกว่าการเปลีย่นแปลงสนิค้าใหม่ เพราะตวัลกูค้าต้องเข้าไปเก่ียวข้องในการบริการมากกว่าการใช้สินค้า 
ส่งผลให้มีการเปลีย่นแปลงในบรกิารน้อยกว่า เพือ่หลกีเลีย่งความเสีย่งทีจ่ะท�ำให้พวกเขารูส้กึปลอดภยั
คือ การสร้างความภักดีต่อตราผลิตภัณฑ์ ซึ่งกลยุทธ์ที่มักน�ำมาใช้ท�ำให้ลูกค้าเดิมเกิดความภักดีและ
เพ่ิมจ�ำนวนการซื้อสามารถท�ำได้หลายรูปแบบ เช่น 1) การเป็นสมาชิก 2) การให้รางวัล 3) การให้
ผลประโยชน์อื่น หรือการส่งเสริมการขาย 4) การสร้างอุปสรรคในการออกจากบริการ 5) การพัฒนา
คุณภาพการบริการ 6) การใช้สินค้าคุณภาพดีในการให้บริการ โดย Hayes (2007) กล่าวว่า ความภักดี
ของลูกค้า คือ ระดับของความรู้สึกของลูกค้าในเชิงบวกและการแสดงออก ซึ่งพฤติกรรมในเชิงบวกต่อ
บริษัทหรือตราสินค้านั้น สามารถก�ำหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวัดความภักดีได้ 2 ด้าน คือ 1) ด้าน
อารมณ์ และ 2) ด้านพฤตกิรรม เพือ่เป็นมาตรวดัระดับของความภกัด ีและบริหารจัดการเพ่ือการเติบโต
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ของธุรกิจในแต่ละด้าน ทั้งนี้ ยังได้เสนอแนวคิดของดัชนีในการวัดระดับความภักดีออกเป็น 3 ข้อที่อยู่
ใน 2 ด้านของความภักดี คือ 
	 1. ด้านอารมณ์ ระดบัของลกูค้าทีรู่ส้กึในด้านบวกทีก่�ำลังจะเข้ามาใช้บริการหรืออยากทีจ่ะเข้า
มาใช้บรกิาร โดยสามารถใช้ค�ำถามเพือ่วดัความคดิเหน็ในเรือ่งของ ความพงึพอใจโดยภาพรวม การแนะน�ำ 
การบอกต่อ และความตั้งใจในการมาใช้บริการซ�้ำ ตัวชี้วัดนี้สามารถใช้ในการพยากรณ์การเติบโตของ
ลูกค้าใหม่ได้ 
	 2. ด้านพฤตกิรรม แบ่งได้เป็น 2.1) ดชันขีองความภกัดใีนรปูแบบของการรักษา เป็นระดบัของ
ลกูค้าท่ียงัใช้บรกิาร และยงัไม่ได้เปลีย่นไปใช้บรกิารของคูแ่ข่ง โดยสามารถใช้ค�ำถามเพือ่วดัคดิเห็นเรือ่ง 
การต่อสัญญาในการใช้บริการ หรือความตั้งใจในการเปลี่ยนไปใช้สินค้าของคู่แข่ง ตัวชี้วัดนี้สามารถใช้
พยากรณ์อัตราการสูญเสียลูกค้าในอนาคต 2.2) ดัชนีของความภักดีในรูปแบบของการซื้อ เป็นระดับ
ของลูกค้าที่ก�ำลังจะซื้อสินค้า หรือว่ามีแนวโน้มที่จะใช้บริการนั้นเพิ่มขึ้น โดยสามารถใช้ค�ำถามเพื่อ
สอบถามในเรื่อง การซื้อสินค้าทดแทน การขยายการซื้อไปยังสินค้าและบริการอ่ืนที่บริษัทมีน�ำเสนอ
ตัวชี้วัดนี้สามารถใช้ในการพยากรณ์ การเติบโตของค่าเฉลี่ยการใช้จ่ายต่อลูกค้าได้ ซึ่ง Sittichai and 
Khunon (2015) ศึกษาปัจจัยชี้วัดความภักดีของลูกค้าในอุตสาหกรรมโรงแรม โดยการรวบรวม 
วิเคราะห์ และสังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเสนอปัจจัยชี้วัดความภักดีที่สอดคล้องกับบริบทของ
อุตสาหกรรมโรงแรม พบว่า ในอดีตจะมีการวัดความภักดีของลูกค้าโรงแรมที่ประกอบด้วย 4 มิติ คือ 
1) พฤติกรรมการบอกต่อ 2) ความตั้งใจซื้อ 3) ความอ่อนไหวต่อราคา และ 4) พฤติกรรมการร้องเรียน 
ต่อมาได้มีประเด็นเพิ่มขึ้นเป็น 5 ประเด็น คือ 1) ช่วงเวลาที่เลือกรับบริการ 2) ความมั่นคงต่อราคา 
3) ความชอบมากกว่า 4) การลดตัวเลือก และ 5) การเป็นทางเลือกแรกในใจ ดังนั้น การวัดระดับ
ความภักดีของลูกค้าในอุตสาหกรรมโรงแรมมี 2 ประเด็นใหญ่ ๆ คือ ด้านพฤติกรรมและทัศนคติ 
	 ดังนั้น จากการทบทวนวรรณกรรม สรุปได้ว่า ปัจจัยชี้วัดความจงรักภักดีส�ำหรับธุรกิจโรงแรม
นั้นสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภทหลัก คือ 1) ปัจจัยด้านพฤติกรรม คือ ลักษณะที่ลูกค้ายังคงมาใช้
บริการ ไม่เปลี่ยนไปใช้บริการของคู่แข่ง มีการซื้อซ�้ำ สม�่ำเสมอ และแนวโน้มที่ลูกค้าจะซื้อสินค้าหรือ
สนิค้าทดแทนอืน่ ๆ  ของโรงแรมเพิม่ และ 2) ปัจจัยด้านทัศนคติ คอื การท่ีลูกค้ามคีวามรู้สึกอยากเข้ามา
ใช้บริการของโรงแรม ความรู้สึกผู้พันกับโรงแรม การท่ีลูกค้าแนะน�ำสินค้าหรือบริการให้คนใกล้ชิด 
การกล่าวชมเชยให้ผู้อื่นฟังเสมอหรือมีการออกปากปกป้องเมื่อผู้อื่นก�ำลังต่อว่าสินค้าหรือบริการของ
โรงแรมที่ลูกค้ามีความจงรักภักดีนั้น ดังรูปที่ 5 
 

รูปที่ 5 องค์ประกอบความภักดีของลูกค้า
ที่มา: ผู้เขียน 

 

 
 

 
 
 
 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

CRM Successful People Process 

Technology 

Loyalt
y 

Behavior Attitudes 

Satisfaction 
Price 

Service 

Ambience 

Brand 

การบริหารความสัมพันธ์ของลูกค้า  ความพึงพอใจของลูกค้า   

การบริหารความสัมพันธ์ของลูกค้า  ความภักดีของลูกค้า  

สิ่งกระตุ้น (Stimulus) ความรู้สึกนึกคิด (Organism) การตอบสนอง (Response) 

กลยุทธ์องค์กร
และการตลาด  

ระบบไอที 

บุคลากรและวัฒนธรรม
องค์กร  

 การปฏิบัติ CRM 
ให้ส าเร็จ 



101
ความพึงพอใจต่อความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความสัมพันธ์และความภักดี

นพดล ชูเศษ และคณะ

	 ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าและความภักดีของลูกค้า 
	 Andreani, Sumargo, and Lie (2012) ศึกษาอิทธิพลของการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า
ที่มีต่อความภักดีของลูกค้า โรงแรม Marriott ในประเทศอินโดนีเซีย กลุ่มตัวอย่าง คือ ลูกค้าที่เป็น
สมาชิกมาเป็นเวลาอย่างน้อย 17 ปี และมีการเข้าพักที่โรงแรมอย่างน้อย 2 ครั้งต่อปี จ�ำนวน 116 ราย 
พบว่า การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า มีอิทธิพลอย่างมีนัยส�ำคัญต่อความภักดีของลูกค้า มีค่า 
(R2=62.6%) ซึ่งตัวแปรความผูกพันด้านโครงสร้างมีค่าอิทธิพลมากที่สุด ( β =0.507) จากผลการวิจัย
เสนอแนะได้ว่า 1) ความผกูพนัทางการเงนิสามารถเพิม่ความภกัดขีองลกูค้าได้ โดยใช้คปูองเป็นส่วนลด
เมือ่ซ้ือสนิค้าหรอืใช้บรกิารพกัท่ีโรงแรมในเครอืฟร ี2) ความผกูพันทางสงัคม พนกังานต้องทราบประวติั
ของลูกค้า และให้การ์ดอวยพร เมื่อถึงวันส�ำคัญต่าง ๆ ซ่ึงจะท�ำให้ลูกค้าเกิดความภักดีได้ 3) ความ
ผูกพันด้านโครงสร้าง เช่น การให้การรับประกันห้องพัก ความพร้อมในการใช้งานของอุปกรณ์ต่าง ๆ 
การส่งข้อเสนอพิเศษ โปรโมชั่นต่าง ๆ ผ่านอีเมลไปยังลูกค้า เป็นต้น เช่นเดียวกับ Persson and 
Bertilsson (2011) ศกึษาปัจจยัการบรหิารความสมัพนัธ์กบัลกูค้าทีม่ต่ีอความภกัดขีองลกูค้าของธรุกจิ
โรงแรมในประเทศสวีเดน โดยมีกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 163 โรงแรม พบว่า การปรับแต่งการบริการเพื่อ
ให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า (0.65) รองลงมา คือ กิจกรรมการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า 
(0.52) การบริการในการเช็กอินและเช็กเอาท์ (0.343) ของขวัญ (0.283) และ โบนัสในบัตรสมาชิก 
(0.17) มีผลต่อความภักดีของลูกค้าโรงแรม
	 ดงันัน้ สามารถจดักลุม่ของการบรหิารความสมัพนัธ์กับลกูค้า ทีม่ผีลท�ำให้ลกูค้าเกดิความภกัดี
มี 3 ด้าน คือ (1) ด้านกลยุทธ์องค์กรและการตลาด เช่น การมีโปรโมชั่นให้กับลูกค้า การให้ของขวัญ
กบัลกูค้า การให้รางวลัเมือ่เข้ามาเป็นสมาชิก (2) ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ต้องมกีารแลกเปล่ียนข้อมลู
ข่าวสารกับลูกค้า และ (3) ด้านบุคลากรและวัฒนธรรมองค์กร การที่พนักงานจ�ำเป็นต้องทราบประวัติ
ลูกค้าที่เป็นสมาชิกทุกคนโดยเมื่อถึงวันส�ำคัญต่าง ๆ เช่น วันเกิด วันครบรอบต่าง ๆ จะต้องส่งการ์ด
หรืออีเมลไปอวยพร เป็นต้น

รูปที่ 6 อิทธิพลของการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าที่มีผลต่อความภักดีของลูกค้า
ที่มา: ผู้เขียน 

	 ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าและความพึงพอใจของลูกค้า 
	 Danphattanaphum (2014) ศกึษาประสทิธผิลของการบรหิารลกูค้าสมัพนัธ์ของธรุกจิโรงแรม
ในภาคตะวนัออก ของประเทศไทย โดยในการวจิยัเชิงปรมิาณใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากผูบ้รหิารโรงแรมจ�ำนวน 232 ราย ส่วนการวจิยัเชิงคณุภาพใช้การสมัภาษณ์เชงิลกึ ผลการวเิคราะห์ 
แสดงให้เหน็ว่าการขยายความสมัพนัธ์เป็นการเพิม่ความพงึพอใจให้กบัลกูค้า โดยผ่านขัน้ตอนการท�ำงาน
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ท่ีกระชับเพื่อการสนองตอบความต้องการของลูกค้าได้รวดเร็วและถูกต้อง การน�ำ CRM มาใช้สร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้า เป็นการสร้างความพึงพอใจซึ่งเกิดจากการรับรู้คุณค่าในบริการ และความ
สมัพนัธ์ทีด่มีากกว่าทีค่าดหวงัไว้ ซึง่การสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าเป็นกลยทุธ์ทีท่�ำให้ธรุกจิได้เปรียบ
คู่แข่งขัน โดย Long, Khalafinezhad, Ismail, and Rasid (2013) ศึกษาปัจจัยของการบริหาร
ความสัมพันธ์กับลูกค้าท่ีมีต่อความพึงพอใจของลูกค้า ในห้างสรรพสินค้าประเทศอิหร่าน โดยให้
ประชาชนในพื้นที่ตอบแบบสอบถาม จ�ำนวน 300 ราย และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการถดถอยพหุคูณ 
พบว่า การบรหิารความสมัพนัธ์กบัลกูค้าด้านพฤตกิรรมของพนกังานและด้านการพัฒนาความสัมพันธ์ 
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้า กล่าวคือ ปัจจัยด้านพฤติกรรมของพนักงานมีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจของลูกค้ามากที่สุดซึ่งมีค่า (β =0.368) และรองลงมา คือ ปัจจัยด้านการพัฒนาความสัมพันธ์
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้าซึ่งมีค่า ( β =0.158) 
	 ดังน้ัน การน�ำ CRM มาใช้สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในธุรกิจโรงแรม เป็นการสร้างความ
พึงพอใจให้แก่ลูกค้า ซึ่งความพึงพอใจเกิดจากการรับรู้คุณค่าในบริการ และความสัมพันธ์ที่ดีมากกว่า
ท่ีคาดหวังไว้ โดยที่คุณค่าในบริการ และความสัมพันธ์ท่ีดีนั้น เกิดจากการให้บริการของพนักงานท่ีดี
และการพัฒนาความสัมพันธ์กับลูกค้า ย่อมสร้างสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า ซึ่งเป็นกลยุทธ์ที่ท�ำให้
ธุรกิจโรงแรมได้เปรียบคู่แข่งขัน 

รูปที่ 7 อิทธิพลของการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าที่มีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า
ที่มา: ผู้เขียน

	 ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจกับความจงรักภักดีของลูกค้า 
	 Pongsathaporn (2003) กล่าวว่า ถ้าลูกค้ามีความพึงพอใจมาก ลูกค้าจะมีความภักดีสูง ถ้า
ลูกค้ามีความพึงพอใจต�่ำ ลูกค้าจะมีความภักดีต�่ำ ยิ่งถ้ามีความพึงพอใจสูงมาก ๆ ลูกค้าจะมีความภักดี
สงูในลกัษณะทวคีณูยิง่ขึน้ไปอกี Cheng and Rashid (2013) ศกึษาผลกระทบของคณุภาพการบริการ
ที่มีต่อความพึงพอใจของลูกค้าและความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีผลต่อความภักดีของลูกค้าใน
อตุสาหกรรมโรงแรมประเทศมาเลเซยี โดยผลการทดสอบสมมติฐานในส่วนของความพงึพอใจของลกูค้า
มีอิทธิพลทางบวกต่อความภักดีของลูกค้า พบว่า ความพึงพอใจของลูกค้ามีอิทธิพลทางบวกต่อความ
ภักดีของลูกค้าโดยมีค่าอิทธิพล ( β ) เท่ากับ 0.723 จากหลักฐานการวิจัยหลาย ๆ งานระบุว่าความ
พึงพอใจของลกูค้าทีเ่ข้ามาพกัในโรงแรมมแีนวโน้นทีจ่ะกลายเป็นลกูค้าทีม่คีวามภกัด ีซึง่ความภกัดขีอง
ลูกค้าน้ันเป็นสินทรัพย์ที่ส�ำคัญและมีความส�ำคัญมากส�ำหรับทุกองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
อตุสาหกรรมโรงแรมซึง่มกีารแข่งขนัท่ีเข้มข้นมากเพราะส่วนใหญ่จะเป็นลกูค้าใหม่ตลอด ดงันัน้ ทางโรงแรม
จะต้องพยายามค้นหาปัจจัยท่ีท�ำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจให้ได้เพื่อที่จะท�ำให้ลูกค้าเกิดความภักดี 
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Miremadi (2012) ศกึษาโมเดลความพงึพอใจของลูกค้าในอตุสาหกรรมโรงแรม กรณศีกึษา Kish Island 
in Iran โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเที่ยวจ�ำนวน 285 ราย เก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวที่สนามบินที่
ก�ำลังเดินทางกลับบ้าน ซึ่งในการศึกษามีการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความพึงพอใจของลูกค้ามี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับความภักดีของลูกค้า โดยมีค่าความสัมพันธ์ 0.697 ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.01 
ซึ่งหมายความว่า ยิ่งลูกค้ามีความพึงพอใจมากขึ้นก็จะท�ำให้มีความภักดีมากขึ้นด้วย 
	 ดังนั้น สามารถสรุปได้ว่า หากธุรกิจโรงแรมมีความสามารถท�ำให้ลูกค้าพึงพอใจได้มาก ลูกค้า
ก็จะมีความภักดีมากด้วยเช่นกัน ซึ่งความภักดีเป็นสิ่งส�ำคัญมากส�ำหรับธุรกิจโรงแรม เพราะลูกค้าที่มา
ใช้บริการส่วนใหญ่จะเป็นลูกค้าใหม่ตลอด แต่ถ้าโรงแรมพยายามท�ำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ ก็จะ
ท�ำให้ลูกค้าเกิดความภักดีได้ 

รูปที่ 8 อิทธิพลของความพึงพอใจของลูกค้าที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของลูกค้า
ที่มา: ผู้เขียน 

	 ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า ความพึงพอใจของลูกค้า และ
ความภักดีของลูกค้า 
	 จากการที่ CRM เป็นการเน้นให้ลูกค้าเป็นศูนย์กลางของธุรกิจ และเนื่องจากลูกค้ามีความ
ต้องการและพฤติกรรมที่แตกต่างกัน ธุรกิจจึงต้องสร้างกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับลูกค้าแต่ละราย โดยการ
ใช้ CRM มาช่วยวิเคราะห์ข้อมูลของลูกค้า จึงท�ำให้ธุรกิจสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้
อย่างตรงใจยิ่งขึ้น และท�ำให้ธุรกิจได้ผลลัพธ์ต่อเนื่อง (Ruenrom, Kometsopa, & Unahanandh, 
2004) ดังรูปที่ 9

รูปที่ 9 ผลของการใช้ CRM ในการบริหารงาน
ที่มา: Ruenrom et al. (2004)
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	 Wu and Li (2011) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM) 
คุณภาพความสัมพันธ์ (RQ) และคุณค่าในช่วงชีวิตของการเป็นลูกค้า (CLV) ของโรงแรมที่แตกต่างกัน 
3 ประเภท คือ โรงแรมส�ำหรับนักท่องเที่ยว (Tourism Hotel) โรงแรมทั่วไป (General Hotel) และ
เกสเฮ้าส์ (Guesthouses) กลุม่ตวัอย่าง คือ ลกูค้าชาวไต้หวนัทีม่าใช้บรกิารซึง่ท�ำการสุม่ตามความสะดวก
จ�ำนวน 688 รายโดยใช้แบบสอบถามและน�ำมาทดสอบด้วยสมการโครงสร้าง (SEM) พบว่า หากโรงแรม
ทัง้ 3 ประเภท มีการบรหิารจดัการความสมัพันธ์กับลกูค้าทีด่ ีจะมผีลด้านบวกต่อคณุภาพความสมัพนัธ์ 
และส่งผลให้สามารถเพิ่มคุณค่าในช่วงชีวิตการเป็นลูกค้า ด้านปริมาณการใช้ของลูกค้า ความภักดีของ
ลูกค้า การบอกต่อ และความตั้งใจในการซื้อได้มากขึ้น เมื่อท�ำการเปรียบเทียบกลุ่มลูกค้าที่ใช้บริการ
โรงแรมทัง้ 3 ประเภท พบว่า 1) โรงแรมทัว่ไป คณุภาพความสัมพันธ์ มผีลต่อความภกัดีและการบอกต่อ
มากที่สุด ซึ่งความภักดีและการบอกต่อของลูกค้าโรงแรมท่ัวไปกลุ่มนี้ จะเป็นความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน ดังนั้น โรงแรมท่ัวไปควรท่ีจะให้ความสนใจในการให้บริการห้องพักที่สะดวกสบายและสร้าง
ประสบการณ์ทีด่ใีห้แก่ลกูค้าเพือ่เพิม่ความภักด ีเช่น ท�ำให้โรงแรมมีสิง่แวดล้อมทีส่ะอาด อากาศบรสิทุธิ์ 
กระบวนการให้บริการที่สะดวกและรวดเร็ว พนักงานให้บริการอย่างมืออาชีพเพื่อให้ลูกค้าเกิดความ
พึงพอใจ 2) เกสเฮ้าส์ คุณภาพความสัมพันธ์ มีผลต่อปริมาณการใช้บริการและความตั้งใจซื้อมากที่สุด 
ดงันัน้ กลุ่มเกสเฮ้าส์ควรรกัษาและพยายามเพิม่ปรมิาณการใช้บรกิารและความตัง้ใจซือ้ เช่น ให้บรกิาร
ด้วยวัฒนธรรมของท้องถิ่นที่มีอยู่เพื่อสร้างบริการที่แตกต่าง แผนที่การเดินทาง มีการรับส่งลูกค้า การ
จองห้องพักที่สะดวก และมีช่องทางการติดต่อสื่อสารกับลูกค้า และ 3) โรมแรม พบว่า ความสัมพันธ์
ระหว่างคุณภาพความสัมพันธ์กับคุณค่าในช่วงชีวิตของการเป็นลูกค้ามีน้อย ดังนั้น โรงแรมกลุ่มนี้ควร
ปรบัปรงุด้านการบริหารจดัการความสมัพนัธ์ของลกูค้า เพือ่เพิม่คณุภาพความสมัพนัธ์ โดยการให้บรกิาร
อย่างมืออาชีพ เพื่อดึงดูดลูกค้าและกระตุ้นให้เกิดการซื้อซ�้ำจนกลายเป็นความภักดี
	 ดังนั้น สามารถสรุปได้ว่า ธุรกิจในปัจจุบันน�ำกลยุทธ์การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้ามาใช้
เพือ่ให้สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าทีแ่ตกต่างกันได้ดยีิง่ขึน้ เนือ่งจากการมคีวามสมัพนัธ์
อันดีกับลูกค้า เช่น การให้บริการอย่างมืออาชีพ การมีนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้บริการ
ลกูค้ามรีะบบการค้นหาข้อมลูโรงแรม มเีว็บบอร์ดรับความคดิเห็นของลกูค้า มกีารตอบกลบัในข้อค�ำถาม
หรือข้อสงสยัของลกูค้า การให้บรกิารอย่างมนีวตักรรม และการส�ำรวจความต้องการทีแ่ท้จรงิของลกูค้า 
เป็นต้น จะสามารถดึงดูดและกระตุ้นให้เกิดการซ้ือซ�้ำ จนกลายเป็นความภักดีได้ ซึ่งสามารถพัฒนา
เป็นกรอบแนวคิดการวิจัยของ การบริหารความสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยว มีอิทธิพลต่อความภักดี โดยมี
ความพึงพอใจ เป็นตัวแปรกลาง ส�ำหรับธุรกิจโรงแรมในจังหวัดสงขลา ดังรูปที่ 10 
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รูปที่ 10 กรอบแนวคิดการวิจัย
ที่มา: ผู้เขียน

วิธีการวิจัย 
ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากร
	 ประชากร คือนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดสงขลา ซึ่งมาท่องเที่ยวและพักแรมใน 3 อ�ำเภอ
ท่องเทีย่วหลกัและมจี�ำนวนโรงแรมมากท่ีสดุ เรียงตามล�ำดับ 3 อนัดับแรกของจงัหวัดสงขลา คอื อ�ำเภอ
หาดใหญ่ อ�ำเภอสะเดา และอ�ำเภอเมือง (Tourism Authority of Thailand, Hatyai Office, 2013) 
	 กลุ่มตัวอย่าง
	 ในการวิจัยครั้งนี้ใช้สถิติการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างซึ่งก�ำหนดเกณฑ์ขั้นต�่ำทั่วไป
อยู่ในช่วง 200-400 ตัวอย่าง (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2014) ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการวจิยัครัง้นี ้คอื นกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัสงขลา จ�ำนวน 400 ตัวอย่าง โดยใช้การสุม่ตัวอย่าง
อย่างง่ายด้วยวิธีการก�ำหนดโควต้า แต่ละกลุ่มใช้วิธีการเลือกหน่วยตัวอย่างแบบบังเอิญ ได้อ�ำเภอละ 
134 คน ใน 3 อ�ำเภอของจงัหวดัสงขลา ซึง่สามารถเกบ็ข้อมลูได้กลับมา และเป็นแบบสอบถามทีส่ามารถ
ใช้งานได้จ�ำนวน 370 ชุด 
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นโดยการศึกษาเอกสาร 
แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า ความพึงพอใจของ
ลูกค้า และความภักดีของลูกค้าธุรกิจโรงแรมและที่พัก ประกอบด้วย 5 ส่วน ดังนี้
	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
	 ส่วนที่ 2 การบริหารความสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยวของโรงแรม เป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด คือ บุคคล กระบวนการ และเทคโนโลยี
	 ทั้งนี้ เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค เท่ากับ 0.812, 0.844 
และ 0.850 ตามล�ำดับ และมีค่า IOC มากกว่า 0.5 ถือว่าข้อค�ำถามนั้นสอดคล้องกับโครงสร้างและ
นิยามของตัวแปรที่ต้องการวัด (Silpcharu, 2014) 
	 ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
ประกอบด้วย 4 ตัวชี้วัด คือ ด้านตราสินค้า ด้านราคา ด้านการบริการ และด้านบรรยากาศ ทั้งนี้ 
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นักท่องเที่ยว  ความภักดี 



106
วารสารหาดใหญ่วิชาการ 19(1) ม.ค. - มิ.ย. 2564
Hatyai Academic Journal 19(1) Jan - Jun 2021

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค เท่ากับ 0.844, 0.803, 0.850 และ 
0.837 ตามล�ำดับ และมีค่า IOC มากกว่า 0.5 ถือว่าข้อค�ำถามนั้นสอดคล้องกับโครงสร้างและนิยาม
ของตัวแปรที่ต้องการวัด (Silpcharu, 2014) 
	 ส่วนที่ 4 ความภักดีของนักท่องเท่ียว เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
ประกอบด้วย 2 ตัวช้ีวัด คือ ด้านพฤติกรรม และด้านทัศนคติ ทั้งนี้ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมีค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค เท่ากับ 0.836 และ 0.915 และใช้การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) โดยใช้ผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งมีค่า IOC มากกว่า 0.5 ถือว่าข้อค�ำถามนั้นสอดคล้องกับ
โครงสร้างและนิยามของตัวแปรที่ต้องการวัด (Silpcharu, 2014) 
	 ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะ 

ผลการวิจัย
ตารางที่ 1 สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
	     ค่าความเบ้ (Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis)

ตัวแปร CRM 1 CRM 2 CRM 3 SA 1 SA 2 SA3 SA 4 LT 1 LT 2

Mean 4.25 4.23 4.27 4.30 4.36 4.29 4.29 4.04 4.18

Variance 0.53 0.51 0.53 0.50 0.52 0.50 0.55 0.57 0.60

Skewness -0.86 -0.30 -0.39 -0.43 -0.31 -0.27 -0.54 -0.55 -0.59

Kurtosis 3.18 0.52 1.19 0.39 -0.29 -0.39 0.48 0.73 0.64

	
	 จากตารางที ่1 ตวัแปรสงัเกตได้ของ CRM มค่ีาเฉล่ียอยูร่ะหว่าง 4.23-4.27 ส่วนตัวแปรสังเกตได้
ของ Satisfaction มค่ีาเฉลีย่อยูร่ะหว่าง 4.29-4.36 และตวัแปรสงัเกตได้ของตัวแปร Loyalty มค่ีาเฉลีย่
อยู่ระหว่าง 4.04-4.18 โดยทั้งหมดมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานน้อยกว่า 1 แสดงว่าความแตกต่างของ
คะแนนประเมนินัน้ไม่มาก มีค่าความเบ้อยูร่ะหว่าง -0.27 ถงึ -0.86 มค่ีาเป็นลบแสดงว่ามลีกัษณะเบ้ซ้าย 
ค่าความโด่ง อยู่ระหว่าง 0.39 ถึง 3.18 ซึ่ง Kline (2011) เห็นว่าค่าความเบ้อยู่ระหว่าง -3 ถึง +3 และ
ค่าความโด่งไม่เกิน 10 เป็นลักษณะการแจกแจงในเกณฑ์ที่ยอมรับได้
	 ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงของโมเดลการวัด 
	 ผลการวิเคราะห์โมเดลองค์ประกอบเชงิยนืยนั (CFA) ได้ค่าน�ำ้หนกัองค์ประกอบมาตรฐานของ
ตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝง LT ระหว่าง 0.666-0.955 ถูกอธิบายความแปรปรวนด้วยตัวแปรแฝง 
(R2) อยู่ระหว่าง 0.443-0.912 มีค่า AVE = 0.8105 และค่า CR = 0.9715 ส่วนตัวแปรแฝง ST มี
ค่าน�้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได้อยู่ระหว่าง 0.672-0.795 ถูกอธิบายความ
แปรปรวนด้วยตัวแปรแฝง (R2) อยู่ระหว่าง 0.452-0.633 มีค่า AVE = 0.7323 และค่า CR = 0.9869 
และตัวแปร CRM มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได้อยู่ระหว่าง 0.443-0.845 
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ถูกอธิบายความแปรปรวนด้วยตัวแปรแฝง (R2) อยู่ระหว่าง 0.196-0.715 มีค่า AVE = 0.6887 และ
ค่า CR = 0.9785 ผลการวเิคราะห์พบว่าค่าน้าหนกัองค์ประกอบทุกตัวบ่งช้ีมีนัยสาคญัทางสถติ ิ(Z>1.96) 
มีค่า AVE>0.5 และ CR>0.7 แสดงว่าตัวแปรแฝงทุกตัวมีความเที่ยงตรงในการวัด (Hair et al., 2010) 
โดยโมเดลการวัดมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ยอมรับได้ (

2χ = 78.332, df = 24, p = 
0.000, CFI = 0.964, TLI = 0.946, SRMR = 0.033, RMSEA = 0.078) และเมือ่ตรวจสอบความแปรปรวน
วิธีร่วม (CMV) ด้วยวิธีองค์ประกอบเดียวของ Harman โดยประยุกต์ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยัน พบว่าโมเดลไม่มคีวามกลมกลนืกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์ (

2χ = 200.053, df = 27, p = 0.000, 
CFI = 0.885, TLI = 0.847, SRMR = 0.059, RMSEA = 0.132) ดังนั้น ข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์
ไม่มีปัญหาความแปรปรวนจากวิธีร่วมที่น�ำไปสู่ความล�ำเอียงจากวิธีร่วม (Common Method Bias)
	 ผลการทดสอบบทบาทการเป็นตัวแปรคั่นกลางของความพึงพอใจ 
	 ผลการวิเคราะห์โมเดลรูปท่ี 11 เมื่อน�ำตัวแปรความพึงพอใจ (SATIS) เป็นตัวแปรค่ันกลาง
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM) กับ ความภักดี 
(LOYAL) พบว่า โมเดลโดยรวมมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (

2χ = 78.332, df = 24, p = 
0.000, CFI = 0.964, TLI = 0.946, SRMR = 0.033, RMSEA = 0.078) 
	 CRM ส่งผลต่อ SATIS อย่างมนียัส�ำคญัทางสถิติ (a = 0.934, SE = 0.023, Z = 41.161, p = 
0.000) และ SATIS ส่งผลต่อ LOYAL อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (b = 0.814, SE = 0.287, Z = 2.833, 
p = 0.005) ในขณะที่ CRM ไม่ส่งผลโดยตรงต่อ LOYAL (C = -0.157, SE = 0.289, Z = -0.543, p 
= 0.587) 
	 CRM ส่งผลทางอ้อมต่อ LOYAL โดยผ่าน SATIS อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (a*b = 0.760, SE 
= 0.277, Z = 2.746, p = 0.006) ผลวิจัยแสดงว่า CRM เป็นตัวแปรคั่นกลางโดยสมบูรณ์ (Complete 
Mediation) เนือ่งจากการบรหิารความสมัพนัธ์กบัลกูค้า (CRM) ส่งผลทางอ้อมต่อความภกัดขีองลกูค้า 
(LOYAL) โดยผ่าน ความพงึพอใจ (SATIS) อย่างมนียัส�ำคัญทางสถติิ โดยมอีตัราส่วนของอิทธพิลทางอ้อม
ต่ออิทธิพลรวม 0.760 (76.00%) ดังรูปที่ 11 

รูปที่ 11 ผลการวิเคราะห์โมเดล
ที่มา: ผู้เขียน
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อภิปรายผล 
	 ความพงึพอใจเป็นตวัแปรคัน่กลางโดยสมบรูณ์ระหว่างการบริหารความสมัพนัธ์กบันกัท่องเทีย่ว
กับความภักดีของนักท่องเท่ียวท่ีใช้บริการโรงแรมในจังหวัดสงขลา โดยผลการวิจัยพบว่า การบริหาร
ความสมัพนัธ์กบันกัท่องเทีย่วส่งผลผ่านความพงึพอใจไปยงัความภกัดีของนกัท่องเทีย่ว คดิเป็นร้อยละ 
76 เมื่อเทียบกับอิทธิพลทั้งหมด ในขณะที่ไม่ส่งผลทางตรงต่อความภักดี (t = -0.543, p = 0.587) 
เหตผุลทีค่วามพงึพอใจเป็นตวัแปรคัน่กลางโดยสมบรูณ์ระหว่างการบรหิารความสมัพนัธ์กบันกัท่องเทีย่ว
กบัความภักดขีองนกัท่องเทีย่วทีใ่ช้บรกิารโรงแรม หรอืโมเดลทีพ่ฒันาขึน้จากการทบทวนวรรณกรรมมี
ความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ เน่ืองจากการสร้างความพงึพอใจให้เกดิขึน้เป็นประจ�ำและพฒันา
ไปสู่ความภักด ีมักจะใช้กลยทุธ์การบรหิารความสมัพนัธ์กบัลกูค้าทีท่�ำให้ลกูค้าเกดิความพงึพอใจ ซึง่จะ
น�ำมาซึ่งความต้องการใช้บริการซ�้ำจนเกิดความพึงพอใจในระยะยาวที่เรียกว่า ความภักดีของลูกค้า 
(Chaoprasert, 2003) และธุรกิจโรงแรมจะต้องให้ความส�ำคัญกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวว่าชอบ
หรอืมคีวามต้องการรบับรกิารอย่างไรท่ีจะท�ำให้เกิดความพงึพอใจและน�ำไปสูค่วามภักดีในทีส่ดุ ซ่ึงจาก
ผลการวจิยันีแ้สดงให้เห็นว่าการให้บริการด้วยการบรหิารความสมัพันธ์กับนกัท่องเท่ียว (CRM) จะท�ำให้
ลูกค้าเกิดความพึงพอใจก่อน เมื่อลูกค้ามีความพึงพอใจแล้ว จะส่งผลต่อในระยะยาวที่ท�ำให้ลูกค้าเกิด
ความภักดี แต่อย่างไรก็ตามกิจกรรมต่าง ๆ  ที่ธุรกิจโรงแรมน�ำเสนอต่อลูกค้าในแต่ละครั้งจะไม่สามารถ
สร้างความภักดีให้เกิดขึ้นได้เลยหากไม่ท�ำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจก่อน สอดคล้องกับ Ruenrom 
et al. (2004) กล่าวว่า การใช้ CRM จะท�ำให้ธุรกิจสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้ามากขึ้น 
และจะท�ำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ และส่งผลให้เกิดความภักดี ที่จะท�ำให้ลูกค้าซื้อมากขึ้น ซื้อสินค้า
รูปแบบอื่น ซื้อสินค้าที่มีคุณภาพดี ราคาสูงขึ้น และท�ำให้พูดถึงในทางที่ดี ส่งผลให้รายได้ขององค์กร
เพิ่มขึ้น ก�ำไรก็เพิ่มขึ้นตามมา และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Wu and Li (2011) ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM) คุณภาพความสัมพันธ์ (RQ) และคุณค่าในช่วงชีวิต
ของการเป็นลกูค้า (CLV) พบว่า CRM มผีลด้านบวกต่อคณุภาพความสมัพนัธ์ และส่งผลให้สามารถเพิม่
คุณค่าในช่วงชวิีตการเป็นลกูค้า และยงัสอดคล้องกับงานวจิยัของ Danphattanaphum (2014) ศกึษา
ประสิทธิผลการด�ำเนินงานของการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ของธุรกิจโรงแรมในภาคตะวันออกของ
ประเทศไทย พบว่าการน�ำ CRM มาใช้เป็นการสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า ซ่ึงความพึงพอใจเกดิจาก
การรับรู้คุณค่าในบริการ และความสัมพันธ์ท่ีดีมากกว่าที่คาดหวังไว้ โดยที่คุณค่าของลูกค้ามีความ
สัมพันธ์เชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้า และงานวิจัยของ Long et al. (2013) ศึกษาปัจจัยของ
การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าที่มีต่อความพึงพอใจของลูกค้า พบว่า การบริหารความสัมพันธ์กับ
ลกูค้าด้านพฤตกิรรมของพนกังานและด้านการพฒันาความสัมพันธ์มอีทิธพิลต่อความพึงพอใจของลูกค้า 
กล่าวคอื ปัจจยัด้านพฤตกิรรมของพนกังานมีอทิธพิลต่อความพึงพอใจของลูกค้ามากทีสุ่ด และรองลงมา 
คือ ปัจจัยด้านการพัฒนาความสัมพันธ์มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้า ส่วนด้านความพึงพอใจที่
ส่งผลต่อความภักดีของลูกค้า Pongsathaporn (2003) กล่าวว่า ถ้าลูกค้ามีความพึงพอใจมาก ลูกค้า
จะมีความภักดีสูง ถ้าลูกค้ามีความพึงพอใจต�่ำ ลูกค้าจะมีความภักดีต�่ำ ยิ่งถ้ามีความพึงพอใจสูงมาก ๆ 



109
ความพึงพอใจต่อความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความสัมพันธ์และความภักดี

นพดล ชูเศษ และคณะ

ลูกค้าจะมีความภักดีสูงในลักษณะที่เป็นทวีคูณยิ่งขึ้นไปอีก ซึ่งงานวิจัยของ Miremadi (2012) ศึกษา
โมเดลความพึงพอใจของลูกค้าในอุตสาหกรรมโรงแรม เก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวที่สนามบินที่ก�ำลัง
เดนิทางกลบับ้าน ซึง่ในการศกึษามกีารทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ความพงึพอใจของลกูค้ามีความสมัพนัธ์
ทางบวกกบัความภกัดขีองลกูค้า โดยมค่ีาความสัมพันธ์ 0.697 ทีร่ะดบันยัส�ำคญั 0.01 ซ่ึงหมายความว่า 
ยิ่งลูกค้ามีความพึงพอใจมากขึ้นก็จะท�ำให้มีความพึงพอใจมากข้ึนด้วย ดังนั้น ธุรกิจโรงแรมในจังหวัด
สงขลาหากต้องการให้นักท่องเที่ยวที่เข้ามาใช้บริการเกิดความภักดี ทางผู้ประกอบการโรงแรมจะต้อง
ด�ำเนินกิจกรรมการบริหารความสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยว (CRM) ที่จะต้องสามารถสร้างความพึงพอใจ
ให้กับนักท่องเที่ยวให้เกิดขึ้นก่อน และจะต้องสร้างความพึงพอใจนี้ให้เกิดขึ้นในช่วงระยะเวลาที่เหมาะ
จึงจะได้รับความภักดีจากนักท่องเที่ยวในที่สุด 

กิตติกรรมประกาศ 
	 งานวิจัยฉบับนี้ส�ำเร็จลุล่วงได้ด้วยดีจากการสนับสนุนการท�ำวิจัยของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 
ประจ�ำปีการศึกษา 2558 และด้วยความช่วยเหลือของผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ได้ให้ค�ำแนะน�ำ และ
ข้อคิดเห็นต่าง ๆ อันเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการท�ำวิจัย ขอขอบคุณผู้ที่มีความอนุเคราะห์ในการให้
ค�ำปรึกษา ขอขอบคุณกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีเยี่ยม
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Factors Affecting Customer Loyalty of Centara Hotel Hat Yai
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Abstract
	 The purpose of this research was to study 1) the level of customer loyalty, 
image, the perceived value of Centara Hotel Hat Yai, and 2) factors affecting 
customer loyalty to the hotel. The sample was 400 Malaysian and Singaporean 
customers. The collected data was analyzed using the SPSS in computing 
percentage, standard deviation, Pearson correlation coefficient, and stepwise 
multiple regression analysis. 
	 The results revealed that 1) the overall image of the hotel was rated 
“highest” in almost every aspect, while that of perceived value and loyalty was 
“high”. 2) The relationship between all predictive variables and criterion variables 
was statistically significant at the .01 level, ranging from .238 to .641. 3) A specific 
dimension of the stepwise multiple regression analysis showed that there were 
three factors affecting customer loyalty to the hotel:  employee image (X

11
), 

perceived price value (X
21
), and perceived social value (X

24
). The coefficient of 

multiple (R) is .685 and the predictive power is 46.9%. The overall result showed 
that only one factor contributing to the costomer loyalty was the perceived value 
(X

2
) with the coefficient of multiple (R) of .641and that of the predictive power 

of 41.0%.
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 	 Keywords: Customer Loyalty, Centara Hotel Hat Yai

บทคัดย่อ											         
	  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความภักดีของลูกค้า ภาพลักษณ์ และการ
รับรู้คุณค่าของลูกค้าที่มีต่อโรงแรมเซ็นทารา หาดใหญ่ 2) ศึกษาภาพลักษณ์ และการรับรู้คุณค่า 
ที่ส่งผลต่อความภักดีของลูกค้าโรงแรมเซ็นทารา หาดใหญ่ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
ลูกค้าชาวมาเลเซีย และสิงคโปร์ที่เข้ามาใช้บริการของโรงแรมเซ็นทารา หาดใหญ่ จ�ำนวน 400 คน 
การวเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ส�ำเร็จรูป SPSS หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบีย่งเบน
มาตรฐาน สมัประสทิธิส์หสมัพันธ์เพยีร์สนั วเิคราะห์พหคุณูแบบขัน้ตอน ผลการวจิยัพบว่า 1) ภาพรวม
ของภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ส่วนการรับรู้คณุค่า และความภกัดี มภีาพรวมอยูใ่นระดับมาก 
2) ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรพยากรณ์ทัง้หมดกบัตวัแปรเกณฑ์ มนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
โดยมค่ีาตัง้แต่ .238 ถงึ .641 3) การวเิคราะห์ข้อมลูโดยการใช้การวเิคราะห์ถดถอยพหคุณูแบ่งเป็น 
2 แบบ คือ รายด้าน และภาพรวม ในรายด้าน พบว่า มีปัจจัยทั้งหมด 3 ตัว ที่ส่งผลต่อความภักดี
ของลกูค้าโรงแรมเซน็ทารา หาดใหญ่ ประกอบด้วย ภาพลักษณ์ด้านบคุลากร (X

11
) การรับรู้คณุค่า

ด้านราคา (X
21
) และการรับรู้คุณค่าทางสังคม (X

24
) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์พหุคูณ (R) เท่ากับ .685 

และมีค่าอ�ำนาจในการพยากรณ์ร้อยละ 46.9 และในภาพรวม พบว่า มีปัจจัยอยู่เพียง 1 ปัจจัย ที่
ส่งผลต่อความภักดีของลูกค้า โรงแรมเซ็นทารา หาดใหญ่ คือ การรับรู้ คุณค่าในภาพรวม (X

2
) ซึ่ง

มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ .641 และมีค่าอ�ำนาจในการพยากรณ์ร้อยละ 41.0

 	 ค�ำส�ำคัญ: ความภักดีของลูกค้า โรงแรมเซ็นทารา หาดใหญ่ 

บทน�ำ
	 การท่องเที่ยวในอ�ำเภอหาดใหญ่มีแนวโน้มการท่องเท่ียวท่ีลดลงอย่างต่อเนื่อง โดยวิเคราะห์
ถงึปัจจัยภายนอก คอื กลุม่นกัท่องเทีย่วทีเ่ข้ามาท่องเทีย่วมจี�ำนวนทีล่ดลง โดยเฉพาะกลุม่นกัท่องเทีย่ว
ชาวมาเลเซยี ทีเ่ข้ามาท่องเทีย่วลดลงกว่าปีทีผ่่านมาจ�ำนวนมาก โดยวเิคราะห์ถงึสาเหตุทีล่ดลง เนือ่งจาก
ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลกระทบ 3 ประการ คือ 1) อ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ไม่มีแหล่งท่องเที่ยว
ใหม่ ๆ ที่น่าสนใจ ซึ่งโดยส่วนใหญ่ยังเป็นการท่องเที่ยวแบบเดิม ๆ 2) ปัญหาค่าเงินริงกิตของประเทศ
มาเลเซยีทีอ่่อนลงเมือ่เทยีบกบัค่าเงนิบาทของไทย และ 3) การเดินทางโดยรถบสัน�ำเทีย่วจากมาเลเซีย
ถกูจ�ำกดัไม่ให้ออกจากพืน้ท่ีจงัหวดัสงขลาไปยงัจงัหวดัใกล้เคยีง อีกทัง้จ�ำนวนโรงแรมและห้องพกัทีเ่พิม่
สูงขึ้นอย่างต่อเนื่องในระยะท่ีผ่านมา ซึ่งเป็นผลมาจากการขยายธุรกิจโรงแรมของผู้ประกอบการใน
ตลาดอย่างต่อเนื่องส่งผลให้สถานการณ์การแข่งขันในตลาดธุรกิจโรงแรมเป็นไปอย่างรุนแรงขึ้น 
(Bangkokbiznews, 2017) ในขณะทีปั่จจยัภายในทีส่�ำคญัทีท่�ำให้จ�ำนวนนกัท่องเทีย่วลดลง คอื ความ
ภักดีของนักท่องเที่ยวที่มีต่อโรงแรมลดลง ประเมินได้จากอัตราการเข้ามาพักซ�้ำ การแนะน�ำบอกต่อ 
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และการยอมจ่ายค่าบรกิารในอตัราท่ีสงูขึน้ ทัง้นี ้เนือ่งจากการด�ำเนนิงานทางด้านการตลาดท่ีผดิพลาด 
(Ratanavirakul, 2008) และจากผลกระทบของจ�ำนวนนกัท่องเท่ียวต่างชาตท่ีิเข้ามาท่องเทีย่วในอ�ำเภอ
หาดใหญ่ลดลง ส่งผลให้ธรุกจิโรงแรมในหาดใหญ่หลายแห่งประสบปัญหาการขาดทนุ จนท�ำให้มนีโยบาย
การเกษยีณพนกังานก่อนก�ำหนดเป็นจ�ำนวนมาก เพือ่ให้ธรุกิจโรงแรมสามารถด�ำรงอยูไ่ด้ (Prachachat 
Online Business, 2017) โรงแรมเซ็นทารา หาดใหญ่ เป็นโรงแรมระดับ 4 ดาว ตั้งอยู่ใจกลางเมือง
หาดใหญ่ อยู่ติดกับห้างเซ็นทรัล หาดใหญ่ และใกล้กับแหล่งการค้าที่ส�ำคัญ ภายในโรงแรมให้บริการ
ห้องพักที่สะดวกสบาย มีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกครบครัน อีกทั้งในส่วนกลางของโรงแรมยังมีอาหาร
นานาชาติไว้บริการ สระว่ายน�้ำ ห้องออกก�ำลังกาย ซาวน่า สปา เป็นต้น ผลกระทบด้านลบจากปัจจัย
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ได้ส่งผลกระทบต่อผลประกอบการและรายได้ท่ีไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก�ำหนดไว้
ของโรงแรมต่าง ๆ ในอ�ำเภอหาดใหญ่ แต่ส�ำหรับโรงแรมเซ็นทารา หาดใหญ่ กลับได้รับผลกระทบจาก
ปัจจัยต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นไม่มากนัก เมื่อเปรียบเทียบกับโรงแรมในเขตพื้นที่เดียวกัน โดยผลประกอบการ
และรายได้ของโรงแรมเซน็ทารา หาดใหญ่ ยงัคงสร้างผลก�ำไร แม้ว่าจะต�ำ่กว่าเป้าหมายทีไ่ด้วางไว้กต็าม 
(Centara Hotel Hat Yai, 2017) สะท้อนถึงความภักดีของลูกค้าที่มีต่อธุรกิจ เพราะธุรกิจที่ลูกค้ามี
ความภักดี ท�ำให้ลูกค้าเข้ามาใช้บริการซ�้ำ แนะน�ำบอกต่อในทางบวก และยอมท่ีจะจ่ายเพ่ิมข้ึน โดย
พฤติกรรมความตั้งใจภายหลังการซื้อเป็นพฤติกรรมความตั้งใจของนักท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นในอนาคต
หลังจากการได้เข้าไปท่องเที่ยวและเกิดความประทับใจ โดยแสดงออกมาในลักษณะของการกลับมา
ท่องเที่ยวซ�้ำ การแนะน�ำและบอกต่อ รวมถึงความเต็มใจที่จะจ่ายมากขึ้น และพฤติกรรมความต้ังใจ
ภายหลังการซ้ือของนักท่องเที่ยวจะน�ำไปสู่การเพิ่มรายได้ให้กับองค์กร และธุรกิจที่เก่ียวข้อง อีกทั้ง
ท�ำให้องค์กรประหยัดค่าใช้จ่ายในการส่งเสริมการตลาด นอกจากนี้ พฤติกรรมความต้ังใจภายหลัง
การซ้ือของนกัท่องเทีย่วยงัส่งผลต่อความมัน่คงและความยัง่ยนืขององค์กร (Robinson & Etherington, 
2006) และปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีของลูกค้ามีหลายปัจจัย โดยจากการส�ำรวจงานวิจัยที่ผ่านมา
เกีย่วกับปัจจยัทีส่่งผลต่อความภกัดขีองลกูค้าในการเข้าพักโรงแรมประเทศอนิโดนเิซีย พบว่า ภาพลกัษณ์
และการรับรู้คุณค่าเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญที่ส่งผลต่อความภักดีของลูกค้า (Hussein, Hapsari, & Yulianti, 
2018) และในการศึกษาครัง้น้ีปัจจัยท้ังสองมคีวามสอดคล้องกบัการศกึษาความภกัดขีองลกูค้าในบรบิท
ของโรงแรม เซ็นทารา หาดใหญ่ 
 	 จากผลประกอบการของโรงแรมเซ็นทารา หาดใหญ่ ที่ไม่ได้รับผลกระทบมากมายจากปัจจัย
ต่าง ๆ ที่ได้กล่าวข้างต้น ซึ่งแตกต่างกับการด�ำเนินธุรกิจของโรงแรมอื่น ๆ ในหาดใหญ่ เนื่องจากลูกค้า
จ�ำนวนหนึ่งที่มีความภักดี และยังคงเข้ามาใช้บริการของโรงแรมอย่างต่อเนื่อง (Centara Hotel Hat 
Yai, 2017) นับเป็นกรณีศึกษาที่มีความน่าสนใจมากว่า ปัจจัยใดที่ส่งผลต่อความภักดีของลูกค้าที่มีต่อ
โรงแรมเซ็นทารา หาดใหญ่ ซึ่งการทราบถึงปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้ ย่อมเป็นผลดีต่อการด�ำเนินงานของ
โรงแรมเซ็นทารา หาดใหญ่ เป็นอย่างมาก ในการที่จะน�ำปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อความภักดีของลูกค้า
ไปใช้ในการก�ำหนดกลยุทธ์การตลาดของโรงแรมเซ็นทารา หาดใหญ่ ได้อย่างถูกต้องเพื่อเตรียมพร้อม
รองรบัต่อการเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต และจากการไดศ้กึษาหาจดุเด่นของโรงแรมเซน็ทารา 
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หาดใหญ่ พบว่า เป็นโรงแรมท่ีมีภาพลักษณ์ท่ีดี (The Securities and Exchange Commission, 
Thailand, 2018) เนื่องจากเป็นโรงแรมในเครือของเซ็นทารา ที่มีสาขาทั้งในภูมิภาคต่าง ๆ  ในประเทศ 
และต่างประเทศ และโรงแรมเซน็ทารายงัเป็นแบรนด์ท่ีมุง่เน้นภาพลักษณ์ท่ีดี และสร้างคณุค่าให้เกดิขึน้
กับลูกค้า อีกทั้งจากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีของลูกค้าที่มีต่อ
ธรุกจิโรงแรมมหีลายปัจจยั และปัจจยัทีส่อดคล้องกบัจุดเด่นของโรงแรมเซ็นทารา หาดใหญ่ ม ี2 ปัจจัย 
คือ ภาพลักษณ์ และการรับรู้คุณค่า ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาว่าปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อความภักดี
ของลูกค้าโรงแรมเซ็นทารา หาดใหญ่ และส่งผลมากน้อยเพียงใด
	 วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาระดับความเห็นด้วยของความภักดี ภาพลักษณ์ และการรับรู้คุณค่าของลูกค้าที่
มีต่อโรงแรมเซ็นทารา หาดใหญ่
 	 2. เพื่อศึกษาภาพลักษณ์และการรับรู้คุณค่าท่ีส่งผลต่อความภักดีของลูกค้าโรงแรมเซ็นทารา 
หาดใหญ่
	 สมมติฐานของการวิจัย
 	 ภาพลักษณ์และการรับรู้คุณค่า อย่างน้อยหนึ่งปัจจัยส่งผลต่อความภักดีของลูกค้าโรงแรม 
เซ็นทารา หาดใหญ่
	 ประโยชน์ของการวิจัย
 	 1. ผูบ้รหิารของโรงแรมเซน็ทารา หาดใหญ่ สามารถน�ำผลงานวจิยัไปก�ำหนดกลยทุธ์การตลาด 
เพือ่ส่งเสรมิปัจจยัทีส่่งผลต่อความภกัดขีองลกูค้าโรงแรมเซน็ทารา หาดใหญ่ ได้อย่างถกูต้อง เพือ่ท�ำให้
ลูกค้าใหม่ที่เข้ามาใช้บริการของโรงแรมเกิดความภักดี และท�ำให้ลูกค้าเก่ามีความภักดียิ่งขึ้น
 	 2. สมาคมธุรกิจโรงแรมหาดใหญ่ สามารถน�ำผลงานวิจัยไปก�ำหนดนโยบายเพื่อส่งเสริม
สนับสนุนการด�ำเนินงานธุรกิจโรงแรมในอ�ำเภอหาดใหญ่ได้อย่างเหมาะสม เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ
ทางการแข่งขันในสถานการณ์ที่เป็นวิกฤตต่าง ๆ และท�ำให้ธุรกิจโรงแรมในอ�ำเภอหาดใหญ่สามารถ
ด�ำรงอยู่ได้อย่างยั่งยืน
 	 3. นกัวชิาการและนกัวจิยัอืน่ ๆ สามารถน�ำข้อค้นพบทางด้านความสัมพันธ์ของปัจจัยท่ีส่งผล
ต่อความภกัดขีองลกูค้าโรงแรมเซน็ทารา หาดใหญ่ ไปใช้ในการต่อยอดองค์ความรู้ในบริบทอืน่ ๆ ต่อไป
	 ขอบเขตของการวิจัย
	 1. ขอบเขตด้านตัวแปร

1.1 ตัวแปรพยากรณ์ คือ ภาพลักษณ์และการรับรู้คุณค่า
1.2 ตัวแปรเกณฑ์ คือ ความภักดีของลูกค้า

	 2. ขอบเขตด้านประชากร การวจิยัครัง้นี ้ผูว้จิยัศกึษาเฉพาะลกูค้าชาวมาเลเซยีและสงิคโปร์ ที่
เข้ามาใช้บริการของโรงแรมเซ็นทารา หาดใหญ่
	 3. ขอบเขตด้านพื้นที่ การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษา โรงแรมเซ็นทารา หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
 	 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับความภักดี
 	 ความภกัดขีองลกูค้าเป็นสิง่ส�ำคญัทีช่่วยในการสนบัสนนุให้ธรุกจิมคีวามก้าวหน้า และประสบ
ความส�ำเร็จ ความภักดีของลูกค้าย่อมสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน และเป็นประโยชน์ต่อความ
ยั่งยืนของธุรกิจในระยะยาว ซึ่งท�ำให้ลูกค้าเดิมที่กลับมาซื้อหรือใช้บริการซ�้ำ รวมถึงแนะน�ำบอกต่อใน
ทางบวก (Ranabhat, 2018) จากการศึกษาและค้นคว้า ได้พบว่าเหตุผลหลัก ๆ ของความส�ำเร็จ และ
ความล้มเหลวในธุรกิจขององค์กรทั้งหมด ล้วนเกี่ยวข้องกับความภักดีของลูกค้า (Ali, Hussain, & 
Ragavan, 2014)
 	 ความภักดีของลูกค้า หมายถึง ความสัมพันธ์ของลูกค้าที่มีต่อบริษัท ทั้งทางด้านทัศนคติและ
ด้านพฤติกรรม ซึ่งด้านทัศนคติ คือ การที่ลูกค้าคิดหรือพูดแต่ในสิ่งที่ดีเกี่ยวกับบริษัทรวมถึงพูดให้คนที่
รู้จักหรือผู้อื่นรับรู้ถึงบริษัทในทางที่ดีอีกด้วย ในด้านพฤติกรรม คือ การที่ลูกค้าซื้อสินค้ากับบริษัทแบบ
สม�ำ่เสมอ และไม่ซือ้สนิค้าของคูแ่ข่ง แม้ว่าบรษิทัคูแ่ข่งจะมสีิง่ทีด่กีว่า (Yaibuathet, 2013) การทีล่กูค้า
มีความภักดีต่อการมาใช้บริการซ�้ำเมื่อมีโอกาส และเป็นไปอย่างต่อเนื่อง เช่น เป็นการแสดงออกด้วย
การตั้งใจซื้อซ�้ำ และมีความถี่ในการซื้อสินค้าบริการอย่างต่อเนื่องสม�่ำเสมอ ถ้ายิ่งมีความถี่สูงแสดงว่า
มีอัตราการซื้อและใช้บริการเป็นประจ�ำ (Chongngam, 2016) อีกทั้งเป็นการให้การสนับสนุนอย่าง
ต่อเนื่องในอนาคต โดยสามารถวดัระดบัทศันคติของความจงรักภกัดีของลูกค้าออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 
1) ระดับความเชื่อ 2) ระดับทัศนคติ และ 3) ระดับพฤติกรรม (Oliver, 1999) งานวิจัยนี้ความภักดี
ของลูกค้า หมายถึง ทัศนคติที่ดีต่อการได้รับการบริการของโรงแรม เซ็นทารา หาดใหญ่ และเกิดความ
สัมพันธ์ที่ดีในระยะยาว ระหว่างลูกค้ากับโรงแรมเซ็นทารา หาดใหญ่ โดยมีตัวชี้วัด 2 ด้าน คือ 1) ความ
ภักดีเชิงพฤติกรรม แสดงออกผ่านการซื้อซ�้ำและการแนะน�ำบอกต่อ และ 2) ความภักดีเชิงทัศนคติ 
แสดงออกผ่านความตั้งใจซื้อและความเต็มใจที่จะจ่ายเพิ่มขึ้น
	 ในการวิจัยนี้ผู้วิจัยได้สังเคราะห์แบบวัดของ Sittichai and Khunon (2015) มาดัดแปลง 
เพื่อใช้ในการวัดความภักดีของลูกค้าโรงแรมเซ็นทารา หาดใหญ่ ประกอบด้วย ตัวชี้วัด 2 ประเด็น คือ 
1) ความภักดด้ีานพฤตกิรรม วดัได้จากการซือ้ซ�ำ้และการแนะน�ำบอกต่อ และ 2) ความภกัดีด้านทศันคติ 
วัดได้จากความตั้งใจในการซื้อและความเต็มใจที่จะจ่ายเพิ่มขึ้น
	 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับภาพลักษณ์
 	 ภาพลกัษณ์เกดิจากการรบัรู้เป็นข้ันตอนแรกโดยรบัรูผ่้านทางประสาทสมัผสัทัง้ 5 แล้วเกดิการ
ตีความ โดยใช้ความคิด ความเข้าใจ การเรียนรู้ สร้างมโนภาพ เกิดความจ�ำ แล้วน�ำไปสู่การตัดสินใจ 
และแสดงการตอบสนองทางพฤติกรรม (Robbins, 2003) นอกจากนี้ ภาพลักษณ์ยังมีความส�ำคัญต่อ
การสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธ์องค์กร และธุรกิจเป็นอย่างมาก อีกทั้งยังถูกน�ำมาใช้เป็นกลยุทธ์ในการ
สร้างความแตกต่าง และความโดดเด่นให้แก่องค์กร ซึ่งภาพลักษณ์ที่ดีจะน�ำมาสู่ชื่อเสียง ความเชื่อถือ 
และความภักดีของลูกค้าที่มีต่อองค์กร (Chaikote, 2014)
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	 ภาพลกัษณ์ หมายถงึ ภาพรวมขององค์กรใดองค์กรหนึง่ซ่ึงหมายรวมถึงทุกสิง่ทุกอย่างเกีย่วกบั 
องค์กรที่ประชาชนรู้จัก เข้าใจ และได้มีประสบการณ์ (Jefkins, 1993) เป็นองค์รวมของความเช่ือ 
ความคิด และความประทับใจที่บุคคลมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งทัศนคติและการกระท�ำใด ๆ ที่คนเรามีต่อ
สิ่งนั้นจะมีความเกี่ยวพันอย่างสูงกับภาพลักษณ์ของสิ่งนั้น ๆ (Kotler, 2000) เป็นภาพที่เกิดขึ้นในใจ
ของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อาจจะเป็นบุคคลหรือองค์กรก็ได้ โดยเกิดจากการรับรู้ท่ีประทับใจ ซ่ึง
อาจจะได้มาจากประสบการณ์ทางตรงท่ีตัวเองได้ไปพบ หรือสัมผัสมาเอง และอาจจะได้มาจาก
ประสบการณ์ทางอ้อมเป็นการได้รับฟังจากค�ำบอกเล่าของบุคคล การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร หรือสื่อ
ขององค์กรเองไม่ว่าจะเป็นข่าว บทความ สารคดีรายการโทรทัศน์ หรือการจัดกิจกรรมต่าง ๆ 
(Pimonsindh, 2008) เสมือนสิ่งที่เกิดขึ้นจากความรู้สึกของแต่ละบุคคลต่อสิ่งต่าง ๆ และมักจะเป็น
ความรู้สึกที่สร้างขึ้นเองโดยมีข้อเท็จจริงเป็นหลักอ้างอิงอยู่ด้วย อาศัยประสบการณ์ การค้นคว้า
หาความรู ้การหลอมรวมและสร้างสรรค์ คดิ วเิคราะห์สิง่ต่าง ๆ  จนท�ำให้เกดิความเชือ่ การรบัรู้ การเข้าใจ
ในสิ่งต่าง ๆ ประกอบกันขึ้นเป็นภาพลักษณ์ และแสดงออกในรูปของพฤติกรรม โดยผ่านการคิดและ
กลั่นกรองของแต่ละคนมาแล้ว จึงท�ำให้ภาพลักษณ์นั้นมีลักษณะที่เกี่ยวข้องกับจิตใจโดยตรง เป็นการ
ผ่านการตีความหมาย การเลือกสรร และการให้ความหมายของตนเอง (Jaichansukkit, 2012) 
งานวิจัยนี้ภาพลักษณ์ หมายถึง ภาพในใจหรือในความรู้สึกนึกคิดของผู้ใช้บริการท่ีเคยได้สัมผัสกับ
สิ่งต่าง ๆ ของโรงแรมเซ็นทารา หาดใหญ่ จนเกิดเป็นความทรงจ�ำของผู้ใช้บริการ โดยแบ่งภาพลักษณ์
ออกเป็น 4 ด้าน คือ ด้านบุคลากร ด้านสถานที่ ด้านการด�ำเนินงาน และด้านความปลอดภัย
	 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยน�ำตัวชี้วัดภาพลักษณ์ของ Sachukorn (2011) และแบบวัดของ Pike 
(2004) มาดัดแปลงเพื่อใช้ในการวัดภาพลักษณ์ของโรงแรมเซ็นทารา หาดใหญ่ ในมุมมองของลูกค้า 
ประกอบด้วยตวัชีว้ดั 4 ด้าน คือ ด้านบุคลากร ด้านสถานที ่ด้านการด�ำเนนิงาน และด้านความปลอดภัย  
ในส่วนความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์กับความภักดีของลูกค้า Zeithaml, Bitner, and Gremler 
(2009) กล่าวว่า ภาพลักษณ์ของบริษัทถือว่าเป็นตัวแปรส�ำคัญที่มีอิทธิพลต่อความภักดี และเกิดความ
ตั้งใจในการซื้อซ�้ำในครั้งต่อไป สอดคล้องกับ Bitner (1990) ที่ได้กล่าวว่า ภาพลักษณ์ของบริษัทเป็น
ปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลต่อความภักดีของลูกค้าในอนาคต โดยจากการส�ำรวจงานวิจัยที่ผ่านมาเกี่ยวกับ
ปัจจยัทีส่่งผลต่อความภกัดขีองลกูค้าในการเข้าพักโรงแรมประเทศอนิโดนเิซีย พบว่า ภาพลักษณ์ส่งผล
ต่อความภกัดขีองลกูค้า (Hussein et al., 2018) ซึง่สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ Maghsoodi Tilaki,  
Hedayati Marzbali, Abdullah, and Bahauddin (2016) ที่พบว่าภาพลักษณ์ส่งผลต่อความภักดี
ของลูกค้า 
 	 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้คุณค่า
	 การรับรู้คุณค่า (Perceived Value) เป็นตัวแปรที่ได้รับความสนใจจากนักการตลาดและ
นักวิจัย มีอิทธิพลอย่างมากต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคและการกลับมาเที่ยวซ�้ำ (Eggert & Ulaga, 
2002) การรับรู้คุณค่า ไม่เพียงแต่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกในขั้นตอนก่อนซื้อของผู้บริโภคเท่านั้น 
แต่ยังส่งผลต่อความภักดีของลูกค้า อีกทั้งเป็นตัวแปรที่อันจะน�ำไปสู่การซื้อซ�้ำและการแนะน�ำบอกต่อ
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ในทางบวกอีกด้วย (Parasuraman & Grewal 2000) 
 	 การรับรู้คุณค่า หมายถึง ความแตกต่างระหว่างคุณค่าที่ผู้บริโภคคาดหวังในประโยชน์ กับ
ค่าใช้จ่ายที่ใช้จ่ายไปเพื่อการซื้อสินค้าหรือบริการ (Kotler & Keller, 2012) ดังนั้น การรับรู้คุณค่าจึง
เป็นกระบวนการในการประเมินผลของผู้บริโภคในเรื่องคุณภาพ ราคาสินค้า และบริการหลังการขาย 
และท�ำให้รับรู้ถึงคุณค่า หรือมูลค่าของผลประโยชน์ที่ผู้บริโภคได้รับเมื่อเปรียบเทียบกับต้นทุนทั้งหมด  
ซึง่รวมถงึต้นทุนอืน่ ๆ  ท่ีต้องจ่ายเพิม่ในการซือ้สนิค้าหรอืบรกิาร Hellier, Geursen, Carr and Rickard 
(2003) งานวิจัยนี้การรับรู้คุณค่า หมายถึง การที่ลูกค้าได้ประเมิน และเกิดความรู้สึกว่าคุณค่าที่ได้รับ 
ในช่วงเข้าพกักบัโรงแรมเซน็ทาราหาดใหญ่ คุม้ค่ากบัส่ิงทีลู่กค้าคาดหวงัไว้ โดยแบ่งคณุค่าทีลู่กค้าได้รับ
ออกได้เป็น 4 ด้าน คอื คณุค่าด้านราคา คณุค่าด้านการบรกิาร คณุค่าทางอารมณ์ และคณุค่าทางสังคม 
 	 ในการวจัิยครัง้น้ี ผูวิ้จยัน�ำตวัช้ีวัดการรบัรูค้ณุค่า ของ Roig, Garcia, Moliner, and Monzonis 
(2006) มาดัดแปลงเพื่อใช้ในการวัดการรับรู้คุณค่าของลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการของโรงแรมเซ็นทารา
หาดใหญ่ ประกอบด้วยตัวชี้วัด 4 ด้าน คือ คุณค่าด้านราคา คุณค่าด้านการบริการ คุณค่าทางอารมณ์ 
และคุณค่าทางสงัคม ในส่วนความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรูค้ณุค่ากบัความภกัดขีองลกูค้า Kongjitrapa 
(2015) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้คุณค่าของปัจจัยด้านราคา คุณภาพการบริการ และ
ความไว้วางใจ ที่มีผลต่อความภักดีของผู้บริโภคต่อร้านอาหารริมทางในย่านเยาวราช พบว่า หากการ
รับรู้คุณค่าของปัจจัยด้านราคา คุณภาพการบริการ และความไว้วางใจเพิ่มขึ้นจะท�ำให้ความภักดีของ
ผูบ้ริโภคต่อร้านอาหารรมิทางในย่านเยาวราชเพิม่ขึน้ด้วย โดยจากการส�ำรวจงานวจิยัทีผ่่านมาเกีย่วกบั
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีของลูกค้าในการเข้าพักโรงแรมประเทศอินโดนิเซีย พบว่า การรับรู้คุณค่า
ส่งผลต่อความภกัดขีองลกูค้า (Hussein et al., 2018) ซึง่สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ Pandža Bajs 
(2015) พบว่า การรับรู้คุณค่าส่งผลต่อความภักดีของลูกค้า
	 กรอบแนวคิดในการวิจัย

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

 

ตัวแปรพยากรณ์ ตัวแปรพยากรณ์ 
ภาพลักษณ์ 

1. ด้านบุคลากร 
2. ด้านสถานที่ 
3. ด้านการด าเนินงาน 
4. ด้านความปลอดภัย 

การรับรู้คุณค่า 
1. คุณค่าด้านราคา 
2. คุณค่าด้านบริการ 
3. คุณค่าทางอารมณ์ 
4. คุณค่าทางสังคม 

ความภักดีของลูกค้า 
1. การซื้อซ้ า 
2. การแนะน าบอกต่อ 
3. ความตั้งใจในการซื้อ 
4. ความเต็มใจที่จะจ่ายเพ่ิมข้ึน 
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วิธีการวิจัย								        			 
งานวจิยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงความสมัพนัธ์ (Interrelationship Research) การศกึษาครัง้นีม้วีธิกีารด�ำเนนิ
การวิจัย ดังต่อไปนี้ 
 	 1. ประชากรที่ศึกษา คือ ลูกค้าชาวมาเลเซียและสิงคโปร์ ที่มีอายุตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป ที่เข้ามา
ใช้บริการของโรงแรมเซ็นทารา หาดใหญ่ โดยผู้วิจัยใช้ข้อมูลย้อนหลัง 2 ปี ตั้งแต่ปี 2559 - 2560 และ
น�ำจ�ำนวนประชากรทั้ง 2 ปี มาหาค่าเฉลี่ยได้จ�ำนวนประชากรทั้งสิ้น จ�ำนวน 75,288 คน (Centara 
Hotel HatYai, 2017)
 	 2. การก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการค�ำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
สูตรของ ยามาเน่ (Yamane, 1967) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 โดยมีความคาดเคลื่อนร้อยละ 5 
ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต�่ำเท่ากับ 398 คน ผู้วิจัยจึงเพิ่มเป็น 400 ตัวอย่าง ส่วนวิธีการสุ่มตัวอย่างใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
 	 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม 3 ตอน มีลักษณะเป็นมาตรประเมินค่า
ความคิดเห็น 5 ระดับ จากมากที่สุดไปถึงน้อยที่สุด ดังนี้
	 ตอนที่ 1 แบบวัดความภักดีของลูกค้า ผู้วิจัยท�ำการวัดความภักดีของลูกค้าซึ่งมีข้อค�ำถาม
ทัง้หมด 10 ข้อ ประกอบด้วยตวัช้ีวดั 2 ด้าน คอื 1) ด้านพฤติกรรม มข้ีอค�ำถามเกีย่วกับการซือ้ซ�ำ้ จ�ำนวน 
3 ข้อ การแนะน�ำและบอกต่อ จ�ำนวน 2 ข้อ 2) ด้านทัศนคติ มีข้อค�ำถามเกี่ยวกับความตั้งใจที่จะซื้อซ�้ำ 
จ�ำนวน 2 ข้อ และความเต็มใจที่จะจ่ายมากขึ้น จ�ำนวน 3 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่น 0.868	
	 ตอนที ่2 แบบวดัภาพลกัษณ์ ผูว้จิยัท�ำการวดัภาพลกัษณ์ โดยมข้ีอค�ำถามทัง้หมด 8 ข้อ ประกอบ
ด้วยตวัชีว้ดั 4 ด้าน คอื 1) ด้านบคุลากร จ�ำนวน 2 ข้อ 2) ด้านสถานที ่จ�ำนวน 2 ข้อ 3) ด้านการด�ำเนนิงาน 
จ�ำนวน 2 ข้อ และ 4) ด้านความปลอดภัย จ�ำนวน 2 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่น 0.869
	 ตอนที่ 3 แบบวัดการรับรู้คุณค่า ผู้วิจัยท�ำการวัดการรับรู้คุณค่า โดยมีข้อค�ำถามทั้งหมด 8 ข้อ 
ประกอบด้วยตัวชี้วัด 4 ด้าน คือ 1) คุณค่าด้านราคา จ�ำนวน 2 ข้อ 2) คุณค่าด้านบริการ จ�ำนวน 2 ข้อ 
3) คุณค่าด้านอารมณ์ จ�ำนวน 2 ข้อ และ 4) คุณค่าทางสังคม จ�ำนวน 2 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่น 0.930 
การแปลความหมาย
 	 การแปลความหมายของคะแนน ผู้วจิยัได้ก�ำหนดค่าเฉลีย่ของคะแนนความคดิเหน็เปน็ 5 ชว่ง 
(Sinjaru, 2014) ดังนี้

เกณฑ์ค่าเฉลี่ย 	 ระดับความคิดเห็น
1.00 - 1.49 		  เห็นด้วยอย่างยิ่งในระดับน้อยที่สุด
1.50 - 2.49 		  เห็นด้วยอย่างยิ่งในระดับน้อย
2.50 - 3.49 		  เห็นด้วยอย่างยิ่งในระดับปานกลาง
3.50 - 4.49 		  เห็นด้วยอย่างยิ่งในระดับมาก
4.50 - 5.00 		  เห็นด้วยอย่างยิ่งในระดับมากที่สุด
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	 เกณฑ์การแปลผลความสัมพันธ์ของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 5 ระดับ ดังนี้
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.00 - 0.19 หมายถึง มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับต�่ำ
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.20 - 0.40 หมายถึง มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับค่อนข้างต�่ำ
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.41 - 0.60 หมายถึง มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.61 - 0.80 หมายถึง มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับค่อนข้างสูง
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.81 ขึ้นไป หมายถึง มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง

 	 4. การวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ส�ำเรจ็รปู SPSS for Windows แบ่งการวเิคราะห์
ออกเป็น 2 ตอน คอื การวเิคราะห์ข้อมลูเบือ้งต้น และการวเิคราะห์ข้อมลูเพ่ือตอบค�ำถามการวจัิย ดังนี้

4.1 การวเิคราะห์ข้อมลูเบ้ืองต้น ได้แก่ ค่าความถี ่และค่าร้อยละ เพือ่อธบิายลกัษณะของกลุม่
ตวัอย่างค่าเฉลีย่ และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้น้ี เพือ่อธบิายระดบัความ
ภักดีของลูกค้า ภาพลักษณ์ และการรับรู้คุณค่าของลูกค้าที่มีต่อโรงแรมเซ็นทารา หาดใหญ่

4.2 การวเิคราะห์ข้อมลูเพือ่ตอบค�ำถามการวจัิยตามวตัถปุระสงค์โดยใช้สถติิเชิงอนมุาน เพ่ือ
สร้างสมการพยากรณ์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความภักดีของลูกค้าโรงแรมเซ็นทารา หาดใหญ่ ในการอธิบาย
ความสัมพันธ์และสร้างสมการณ์พยากรณ์ ดังนี้

1) หาความสัมพันธ์ภายในระหว่างตัวแปรพยากรณ์แต่ละตัว คือ ภาพลักษณ์ และการ
รับรู้คุณค่า และหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์ทั้งหมดกับตัวแปรเกณฑ์ คือ ความภักดีของ
ลูกค้า โดยหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน 

2) หาตัวแปรพยากรณ์ที่ส่งผลต่อความภักดี โดยใช้การวิเคราะห์พหุคูณแบบข้ันตอน 
(Stepwise Multiple Regression Analysis) และสร้างสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนน
มาตรฐาน
	
ผลการวิจัย 
	 ผลการศึกษาระดับความเห็นด้วยของความภักดี ภาพลักษณ์ และการรับรู้คุณค่าของลูกค้าที่
มีต่อโรงแรมเซ็นทารา หาดใหญ่ พบว่า ลูกค้าของโรงแรมเซ็นทารา หาดใหญ่ มีระดับความเห็นด้วยใน
ภาพรวมของภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ส่วนการรับรู้คณุค่า และความภกัดี มรีะดับความเหน็ด้วย
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.54 4.29 และ 4.07 ตามล�ำดบั ซึง่เมือ่พจิารณาเป็น
รายด้านพบว่า ด้านความภักดีของลูกค้าที่มีต่อโรงแรมเซ็นทารา หาดใหญ่ ที่มีค่าสูงสุด คือ การแนะน�ำ
บอกต่อ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 รองลงมา คือ ความตั้งใจในการซื้อ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 การซื้อซ�้ำ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 และความเต็มใจที่จะจ่ายเพิ่มขึ้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62 ด้านภาพลักษณ์ที่มีค่า
สูงสุด คือ ด้านสถานที่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.73 รองลงมา คือ ด้านบุคลากร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61 ด้าน
การด�ำเนินงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 และด้านความปลอดภัย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 และด้านการ
รับรู้คุณค่าที่มีค่าสูงสุด คือ คุณค่าด้านบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 รองลงมา คือ คุณค่าทางอารมณ์ 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 คุณค่าทางสังคม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 และคุณค่าด้านราคา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.99 
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	 ผลการศกึษาภาพลกัษณ์และการรบัรู้คณุค่าท่ีสัมพันธ์กบัความภกัดีของลูกค้าโรงแรมเซ็นทารา 
หาดใหญ่ พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์และการรับรู้คุณค่ากับความภักดีของลูกค้าโรงแรม
เซ็นทารา หาดใหญ่ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์ทั้งหมดกับตัวแปรเกณฑ์ โดย
มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่าตั้งแต่ .459 ถึง .641 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันสูงสุด คือ การ
รับรู้คุณค่าในภาพรวม (X

2
) มีความสัมพันธ์กับความภักดีในภาพรวม (Y) โดยมีค่า (r = .641) ซึ่งมี

ความสัมพันธ์อยู่ระดับค่อนข้างสูง รองลงมา คือ ภาพลักษณ์ในภาพรวม (X
1
) มีความสัมพันธ์กับ

ความภักดีในภาพรวม (Y) โดยมีค่า (r = .459) ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่ระดับปานกลาง ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในระหว่างตัวแปรพยากรณ์ และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
	     ระหว่างตัวแปรพยากรณ์กับตัวแปรเกณฑ์

X
11

X
12

X
13

X
14

X
21

X
22

X
23

X
24

ความภักดี(Y)

X
11

- .524** .507** .266** .161** .505** .430** .416** .393**

X
12

- - .556** .355** .145** .408** .388** .408** .238**

X
13

- - - .488** .306** .465** .453** .458** .380**

X
14

- - - - .384** .556** .508** .544** .373**

X
21

- - - - - .423** .390** .498** .582**

X
22

- - - - - - .572** .611** .459**

X
23

- - - - - - - .769** .465**

X
24

- - - - - - - - .548**

X
1

- - - - - - - - .459**

X
2

- - - - - - - - .641**

 	
	 ผลการศึกษาภาพลักษณ์และการรับรู้คุณค่าที่ส่งผลต่อความภักดีของลูกค้าโรงแรมเซ็นทารา 
หาดใหญ่ พบว่า จากการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ซึ่งน�ำตัวแปรพยากรณ์รายด้านทั้งหมด 
8 ตัว เข้าในสมการ ผลที่ได้พบว่า ตัวแปรพยากรณ์ที่สามารถพยากรณ์ความภักดีของลูกค้าโรงแรม
เซ็นทารา หาดใหญ่ ได้ มี 3 รูปแบบ โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวก โดยการรับรู้คุณค่าด้านราคา 
(X

21
) เป็นตัวแปรตัวแรกท่ีสามารถพยากรณ์ความภักดีได้ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) 

เท่ากับ .582 ค่าอ�ำนาจในการพยากรณ์ (R2) ร้อยละ 33.9 โดยมีความคลาดเคลื่อนเท่ากับ .434 ต่อมา
คือ การรับรู้คุณค่าด้านราคา (X

21
) และภาพลักษณ์ด้านบุคลากร (X

11
) เป็นตัวแปรที่สามารถพยากรณ์

ความภักดีได้ โดยมีค่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ .657 ค่าอ�ำนาจในการพยากรณ์ 
(R2) ร้อยละ 43.1 โดยมีความคลาดเคลื่อนเท่ากับ .403 และตัวแปร การรับรู้คุณค่าด้านราคา (X

21
) 
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ภาพลักษณ์ด้านบุคลากร (X
11
) และ การรับรู้คุณค่าทางสังคม (X

24
) เป็นตัวแปรท่ีสามารถพยากรณ์

ความภักดีได้ โดยมีค่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ .685 ค่าอ�ำนาจในการพยากรณ์ 
(R2) ร้อยละ 46.9 โดยมีความคลาดเคลื่อนเท่ากับ .390 ดังนั้นจะเห็นได้ว่า ตัวแปรการรับรู้คุณค่าด้าน
ราคา (X

21
) ภาพลักษณ์ด้านบุคลากร (X

11
) และการรับรู้คุณค่าทางสังคม (X

24
) เป็นตัวแปรที่ร่วมกัน

พยากรณ์ความภักดีของลูกค้าโรงแรมเซ็นทารา หาดใหญ่ ได้ดีที่สุด เพราะมีค่า R และค่า R2 มากที่สุด 
ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณระหว่างตัวแปรพยากรณ์รายด้านกับตัวแปรเกณฑ์

ตัวแปรพยากรณ์ที่เข้าสมการค่าคงที่ R R2 Adj R2 F SEest

X
21

.582 .339 .338 204.336*** .434

X
21 

, X
11

.657 .431 .428 150.522*** .403

X
21 

, X
11 

, X
24

.685 .469 .465 116.626*** .390

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สมการถดถอยแบบพหุคูณแบบขั้นตอน พบว่า มีปัจจัยทั้งหมด 
3 ตัว ที่สามารถร่วมกันพยากรณ์ตัวแปรเกณฑ์ได้ดี ประกอบด้วย ภาพลักษณ์ด้านบุคลากร (X

11
) การ

รับรู้คุณค่าด้านราคา (X
21
) และการรับรู้คุณค่าทางสังคม (X

24
) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติระดับ .001 

และ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ (b) เท่ากับ .224 .354 และ 
.236 และมีค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน ( β ) เท่ากับ .223 .425 
และ .244 ตามล�ำดับ ค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ (Adj R2) เท่ากับ .465 มีค่าความคลาดเคลื่อน (SEest) 
เท่ากับ .390 สามารถร่วมกันท�ำนายพยากรณ์ได้ร้อยละ 46.9 และค่าคงที่ (a) ของสมการในรูปแบบ
คะแนนดิบ เท่ากับ .599 ดังตารางที่ 3

ตารางที ่3 ค่าสมัประสทิธิข์องตวัแปรพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ คะแนนมาตรฐาน ความคลาดเคล่ือน 
	   มาตรฐานของสัมประสิทธิ์ตัวแปรพยากรณ์รายด้าน

ตัวแปร คะแนนดิบ คะแนนมาตรฐาน t Sig

(b) Std. Error β

ค่าคงที่  .599  .202  2.2963**  .003

X
11

 .224  .040  .223  5.540***  .000

X
21

 .354  .035  .425  10.058***  .000

X
24

 .236  .045  .244  5.311***  .000

F= 116.626*** Sig= .000 SEest= .390 a=.599 R= .685 R2= .469 Adj R2= .465
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	 การวเิคราะห์ข้อมลูโดยการวเิคราะห์ถดถอยแบบพหคุณูแบบขัน้ตอน พบว่า มตีวัแปรท่ีสามารถ
ร่วมพยากรณ์การส่งผลต่อความภักดีของลูกค้า โรงแรมเซ็นทารา หาดใหญ่ ซึ่งมีความสัมพันธ์อย่างมี
นยัส�ำคัญทางสถติริะดบั .001 จ�ำนวน 1 ตวัแปร คอื การรบัรูค้ณุค่าในภาพรวม (X

2
) ซึง่มค่ีาสมัประสทิธิ์

สหสมัพนัธ์พหคุณู (R) เท่ากับ .641 ค่าอ�ำนาจในการพยากรณ์ (R2) ร้อยละ 41.0 โดยมคีวามคลาดเคล่ือน
เท่ากับ .409 ดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณระหว่างตัวแปรพยากรณ์ในภาพรวมกับตัวแปรเกณฑ์

ตัวแปรพยากรณ์ที่เข้าสมการค่าคงที่ R R2 Adj R2 F SEest

X
2

.641 .410 .409 277.052*** .409

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สมการถดถอยแบบพหุคูณแบบขั้นตอน พบว่า ปัจจัยการรับรู้ 
คุณค่าในภาพรวม (X

2
) มีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิของตัวแปรพยากรณ์

ในรูปแบบคะแนนดิบ (b) เท่ากับ .752 และมีค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรพยากรณ์ในรูปแบบคะแนน
มาตรฐาน (β ) เท่ากบั .641 ค่าสมัประสทิธิพ์ยากรณ์ (Adj R2) เท่ากบั .409 และมค่ีาความคลาดเคลือ่น 
(SEest) เท่ากบั .045 มค่ีาอ�ำนาจพยากรณ์ร้อยละ 41.0 และค่าคงที ่(a) ของสมการในรปูแบบคะแนนดบิ 
เท่ากับ .847 ดังตารางที่ 5

ตารางท่ี 5 ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรพยากรณ์ในภาพรวมในรูปแบบคะแนนดิบ คะแนนมาตรฐาน 
	      ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์ตัวแปรพยากรณ์

ตัวแปร คะแนนดิบ คะแนนมาตรฐาน t Sig

(b) Std. Error β

ค่าคงที่ .847 .195 4.348*** .000

X
2

.752 .045 .641 16.645*** .000

F= 277.052*** Sig= .000 SEest= .045 a=.847 R= .641 R2= .410 Adj R2= .409

 	
	 จากตวัแปรพยากรณ์รายด้าน 8 ตวั พบว่า ม ี3 ตวัแปร ประกอบด้วย ภาพลกัษณ์ด้านบคุลากร 
(X

11
) การรบัรูค้ณุค่าด้านราคา (X

21)
 และการรบัรูค้ณุค่าทางสงัคม (X

24
) ทีส่ามารถพยากรณ์ความภกัดีของ

ลูกค้าโรงแรมเซ็นทารา หาดใหญ่ สามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้
 	 สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ
 	 Y = .599 + .224 X

11
 + .354 + X

21
 + .236 + X

24
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 	 สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน
 	 Z = .223 X

11
 + .425 X

21
 + .244 X

24

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
	 จากการศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความภกัดขีองลกูค้าโรงแรมเซน็ทารา หาดใหญ่ พบว่า ภาพลกัษณ์ 
ส่งผลต่อความภักดี ทั้งนี้ เพราะผู้บริหารของโรงแรมเซ็นทารา หาดใหญ่ ได้ให้ความส�ำคัญในการสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีในทุก ๆ ด้าน โดยเฉพาะด้านบุคลากร ซึ่งมีการฝึกฝนอบรมพนักงานอย่างสม�่ำเสมอให้
ยิ้มแย้ม แจ่มใส ทักทาย พูดจาสุภาพ แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ สร้างความทรงจ�ำและภาพลักษณ์ที่ดี
ให้แก่ผูม้าใช้บรกิาร ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาของ Hussein et al. (2018) และ Chongngam (2016) 
กล่าวว่า ภาพลักษณ์โดยรวมของโรงแรมมีความสัมพันธ์กับความภักดีในระดับสูง และเสนอแนะให้
ผูบ้รหิารธรุกจิโรงแรมควรให้ความส�ำคญักบัภาพลักษณ์ของโรงแรม นอกจากนี ้การรับรู้คณุค่ายงัส่งผล
ต่อความภักดี ทั้งนี้ เพราะโรงแรมเซ็นทารา หาดใหญ่ ให้ความส�ำคัญกับลูกค้าให้รับรู้ถึงคุณค่าที่ได้รับ
หลงัจากการเข้ามาใช้บรกิาร โดยแสดงให้เหน็ถงึความคุม้ค่าในการเข้ามาใช้บริการของโรงแรมเซ็นทารา 
หาดใหญ่ และสร้างความสัมพันธ์ให้เกิดขึ้นแบบยั่งยืน การเข้าใจถึงความต้องการของลูกค้าได้อย่าง
ถูกต้อง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hussein et al. (2018) และ Pummapanth (2018) กล่าวว่า การ
รับรู้คุณค่ามีผลต่อความประทับใจ เพราะลูกค้าจะเปรียบเทียบต้นทุนที่ลูกค้าจ่ายกับสิ่งที่ได้รับ หากมี
ความเหมาะสม คุ้มค่า การรับรู้คุณค่าก็จะเกิดขึ้น และจะน�ำไปสู่ความภักดีของลูกค้า 

ข้อเสนอแนะ
 	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้
	 1. จากผลการวิจัยซึ่งพบว่า ภาพลักษณ์มีความสัมพันธ์กับความภักดี อีกทั้งภาพลักษณ์ด้าน
บคุลากรส่งผลต่อความภกัดขีองลกูค้าโรงแรมเซ็นทารา หาดใหญ่ ดังนัน้ โรงแรมเซ็นทารา หาดใหญ่ จึง
ควรตระหนักและให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาด้านบุคลากร โดยมีการฝึกอบรมอย่างสม�่ำเสมอเพ่ือ
พฒันาบคุลากรให้มคีวามรูใ้นงานท่ีให้บรกิาร มคีวามรูใ้นงานทีร่บัผดิชอบเพือ่ให้สามารถตอบข้อซกัถาม
จากผู้รับบริการได้อย่างถูกต้องและแม่นย�ำในเรื่องของสินค้า และส่ิงอ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ ของ
โรงแรมเซ็นทารา หาดใหญ่ เพื่อมิให้เกิดความผิดพลาดเสียหาย และต้องขวนขวายหาความรู้จาก
เทคโนโลยใีหม่ ๆ  เพ่ิมข้ึนอย่างสม�ำ่เสมอ ต้องหมัน่ฝึกบคุลากรให้เป็นคนทีม่คีวามช่างสงัเกต เพราะหาก
มกีารรบัรูว่้าบรกิารอย่างไรจงึจะเป็นทีพ่อใจของลูกค้ากน็�ำมาคดิสร้างสรรค์ให้เกดิการบริการทีดี่ยิง่ขึน้ 
เกิดความพอใจและตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้มากยิ่งขึ้น กระตุ้นให้บุคลากรมีความ
กระตอืรอืร้น เพราะพฤติกรรมความกระตือรอืร้นจะแสดงถึงความมจิีตใจในการต้อนรับ ให้ความช่วยเหลือ
แสดงความห่วงใย อนัจะท�ำให้เกดิภาพลกัษณ์ทีดี่ โดยในการช่วยเหลือลูกค้า บคุลากรต้องมกีริิยาวาจา
สุภาพ เพราะกิริยาวาจาเป็นสิ่งท่ีแสดงออกจากความคิด ความรู้สึก และส่งผลให้เกิดบุคลิกภาพที่ดี 
ดังน้ัน เพ่ือให้ลูกค้าของโรงแรมเซน็ทารา หาดใหญ่ มคีวามสบายใจทีจ่ะตดิต่อขอรบับรกิาร และโรงแรม
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เซน็ทารา หาดใหญ่ ควรสนับสนุนส่งเสรมิให้บุคลากรมคีวามคดิรเิริม่สร้างสรรค์ มคีวามคดิใหม่ ๆ  ไม่ควร
ยดึตดิกบัประสบการณ์หรอืบรกิารท่ีท�ำอยู ่เพือ่พฒันาแนวทางการท�ำงานให้มปีระสทิธภิาพทีส่งูขึน้ โดย
บคุลากรต้องสามารถควบคมุอารมณ์ได้ เพราะงานบริการเป็นงานทีใ่ห้ความช่วยเหลือ ต้องพบปะผู้คน
มากมายหลายชนช้ันท่ีมกีารศกึษาท่ีต่างกนั ดงันัน้ กริยิามารยาทจากลูกค้าย่อมมคีวามแตกต่างกนั เมือ่
ลูกค้าต้องการสิ่งใดแล้วไม่ได้ดั่งใจ อาจจะถูกต�ำหนิพูดจาก้าวร้าว แสดงกิริยามารยาทไม่ดี ซึ่งบุคลากร
ของโรงแรมเซ็นทารา หาดใหญ่ ต้องสามารถควบคุมสติอารมณ์ได้เป็นอย่างดี 
	 2. จากผลการวิจัยซึ่งพบว่า การรับรู้คุณค่ามีความสัมพันธ์กับความภักดี อีกทั้งการรับรู้คุณค่า
ด้านราคา และการรบัรูค้ณุค่าทางสงัคม ส่งผลต่อความภกัดีของลูกค้าโรงแรมเซ็นทารา หาดใหญ่ ดังนัน้  
การรักษามาตรฐานในด้านต่าง ๆ ของโรงแรมเซ็นทารา หาดใหญ่ จึงมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง
คอยดแูล รกัษา และพฒันาองค์ประกอบด้านอืน่ ๆ  ของโรงแรมอย่างต่อเนือ่ง สม�ำ่เสมอเพือ่รกัษาชือ่เสียง
ของโรงแรมเซน็ทารา หาดใหญ่ ให้เป็นโรงแรมทีส่งัคมให้การยอมรบั ไว้วางใจ และสร้างความภาคภมูใิจ 
เป็นหน้าเป็นตาของลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการว่าเป็นโรงแรมที่ได้มาตรฐาน ระดับ 4 ดาว รวมถึงการรับรู้ 
คุณค่าในด้านต่าง ๆ และโดยเฉพาะคุณค่าด้านราคาซึ่งเป็นปัจจัยต้น ๆ ที่ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม
น�ำมาใช้เป็นกลยุทธ์ในการแข่งขัน ดังนั้น ทีมงานของโรงแรมเซ็นทารา หาดใหญ่ ต้องท�ำให้ลูกค้ารู้สึก
ถึงความคุ้มค่ากับเงินที่ใช้จ่ายไป ซึ่งราคาค่าห้องพักของโรงแรมเซ็นทารา หาดใหญ่ จะผันแปรไปตาม
ความต้องการของนกัท่องเทีย่ว โดยก่อนท่ีจะมกีารก�ำหนดราคาขายในแต่ละวนั ทมีงานทีม่ส่ีวนเกีย่วข้อง
ของโรงแรมเซ็นทารา หาดใหญ่ ควรมีการศึกษาอย่างถี่ถ้วนในการวิเคราะห์ข้อมูล และประชุมร่วมกัน
ล่วงหน้าถึงอัตราค่าเข้าพักของโรงแรมคู่แข่งขันในบริเวณใกล้เคียง แล้วจึงจะน�ำมาเป็นแนวทางในการ
ก�ำหนดราคาค่าเข้าพัก ดังนั้น การที่ลูกค้าได้รับรู้ถึงความคุ้มค่าของเงินอย่างสมเหตุสมผลที่ได้ใช้จ่าย
ไปกับการเข้ามาพักที่โรงแรมเซ็นทารา หาดใหญ่ จึงมีความสัมพันธ์กับความภักดีของลูกค้าด้าน
พฤติกรรมการซื้อซ�้ำ การแนะน�ำบอกต่อ ความต้ังใจซ้ือ และความเต็มใจที่จะจ่ายเพิ่มขึ้น ซ่ึงความ
คุ้มค่าด้านราคาเป็นหตุผลที่รักษาลูกค้าเดิม ๆ และสร้างลูกค้าใหม่ ๆ ไปพร้อมกัน ในการที่จะกลับมา
ใช้บริการใหม่โดยไม่คิดจะไปพักและใช้บริการของโรงแรมอื่น ๆ
	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1. การวิจัยครั้งต่อไป ควรพิจารณาการวิเคราะห์ข้อมูลตัวแปรแต่ละตัวถึงความสัมพันธ์ และ
การส่งผลต่อความภักดี ทั้งทางเชิงพฤติกรรมและเชิงทัศนคติ และเพิ่มเติมตัวแปรใหม่ในการวิจัย เช่น 
นวัตกรรมองค์กร การออกแบบตกแต่งภายใน ความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นต้น
	 2. ควรพิจารณาเพิ่มเติมด้วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth 
Interview) กับกลุ่มลูกค้า เพ่ือค้นหาปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีเป็นผลกระทบทางลบ และส่ิงท่ีควรปรับปรุง
แก้ไขของโรงแรมเซ็นทารา หาดใหญ่ เพื่อให้งานวิจัยมีความหลากหลายและครอบคลุมมากยิ่งขึ้น
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ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของทักษะทางการเงิน ความเส่ียงในการวางแผน

การเงิน แรงจงูใจในการวางแผนการเงนิ การรบัรูค้วามสามารถในตน และการ

วางแผนการเงนิเพือ่เกษยีณอายขุองประชาชนในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืของ

ประเทศไทย

The Casual Relationship of Financial Management: A Study among 
Northeasterners of Thailand 

ลัลลิยา สามสุวรรณ1* และ มนตรี โสคติยานุรักษ์1
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Abstract
	 This study was aimed at (1) examining the causal relationship in financial 
literacy, risk in financial planning, financial planning motivation, self-efficacy, and 
retirement financial planning among people living in the northeastern region of 
Thailand, and at (2) proposing policy recommendations on financial literacy, risk 
in financial planning, financial planning motivation, self-efficacy, and retirement 
financial planning of the targeted group. Mixed methods research was adopted 
for the study. For the quantitative research approach, 460 respondents living in 
five provinces in the northeastern region were the samples of this study. Those 
five provinces included Buriram, Loei, Nakhon Phanom, Udon Thani, and Surin.  
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Proportional sampling was used to divide the working population base aged 
between 25 and 59 years old. Then, accidental sampling was applied. A total 
number of 460 samples inhabiting the five Northeastern provinces was 
proportionally randomized relying on a quota-based accidental sampling 
technique. A focus group of nine experts was conducted to review the draft of 
policy recommendations. 
	 The result found that financial literacy had a positive direct effect on 
self-efficacy and retirement financial planning. Risk in financial planning was found 
to have a positive direct effect on self-efficacy. Also, it was found that financial 
planning motivation had a positive direct effect on self-efficacy and retirement 
financial planning. Besides, the structural equation modeling also indicated that 
self-efficacy had a positive direct effect on retirement financial planning. According 
to the focus group, it was obvious that self-efficacy was the most influential factor 
for retirement planning, followed by financial planning motivation, financial 
literacy, and risk in financial planning, respectively.

	 Keywords: Financial Literacy, Risk in Financial Planning, Financial Planning  
		        Motivation, Self-Efficacy, Retirement Financial Planning

บทคัดย่อ
	 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของทักษะทางการเงิน ความเสี่ยงในการ
วางแผนการเงิน แรงจูงใจในการวางแผนการเงิน การรับรู้ความสามารถในตน และการวางแผน
การเงนิเพือ่เกษยีณอายขุองประชาชนในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืของประเทศไทย” มวีตัถปุระสงค์
เพื่อ 1) ศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของทักษะทางการเงิน ความเสี่ยงในการวางแผนการเงิน 
แรงจูงใจในการวางแผนการเงิน การรับรู้ความสามารถในตน และการวางแผนการเงินเพื่อ
เกษียณอายุของประชากรภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย และ 2) จัดท�ำข้อเสนอแนะ
เชิงนโยบายด้านทักษะทางการเงิน ความเสี่ยงในการวางแผนการเงิน แรงจูงใจในการวางแผน
การเงิน การรับรู้ความสามารถในตน และการวางแผนการเงินเพื่อเกษียณอายุของประชากร
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย โดยใช้ระเบยีบวธิวีจิยัแบบผสมผสาน ทัง้วธิเีชิงปรมิาณ 
กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 460 คน ซึ่งอาศัยอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 จังหวัด ได้แก่ บุรีรัมย์ 
เลย นครพนม อุดรธานี และสุรินทร์ โดยสุ่มตามสัดส่วนจากฐานประชาชนวัยแรงงานอายุระหว่าง 
25-59 ปี แล้วใช้วธิกีารเลอืกตวัอย่างในแต่ละจงัหวดัแบบบงัเอญิ จนครบโควตา และวธิเีชิงคณุภาพ
โดยการสนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญ
	 ผลการวจิยัพบว่า ทกัษะทางการเงนิมอีทิธพิลทางตรงเชิงบวกต่อการรบัรูค้วามสามารถในตน 
และการวางแผนการเงนิเพือ่เกษยีณอาย ุความเส่ียงในการวางแผนการเงินมอีทิธพิลทางตรงเชิงบวก
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ต่อการรับรู้ความสามารถในตน แรงจูงใจในการวางแผนการเงินมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการ
รบัรูค้วามสามารถในตน และการวางแผนการเงินเพ่ือเกษียณอาย ุและการรับรู้ความสามารถในตน
มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการวางแผนการเงินเพื่อเกษียณอายุ และจากผลการสนทนากลุ่ม
พบว่า ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการวางแผนการเงนิเพือ่เกษยีณอายมุากทีส่ดุ คอื การรบัรู้ความสามารถ
ในตน แรงจูงใจในการวางแผนการเงิน ทักษะทางการเงิน และความเสี่ยงในการวางแผนการเงิน 
ตามล�ำดับ

	 ค�ำส�ำคัญ: ทักษะทางการเงิน ความเสี่ยงในการวางแผนการเงิน แรงจูงใจในการวางแผน- 
		     การเงิน การรับรู้ความสามารถในตน การวางแผนการเงินเพื่อเกษียณอายุ

บทน�ำ
	 จากข้อมลูในรายงานสถานการณ์ผูส้งูอายไุทยปี ค.ศ. 2005 และข้อมลูขององค์การสหประชาชาติ 
พบว่า ประเทศไทยมีจ�ำนวนประชากรสูงอายุที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยในปี ค.ศ. 
1950 มีจ�ำนวนประชากรสูงอายุ คิดเป็นร้อยละ 5.0 ของประชากรทั้งประเทศ ปี ค.ศ. 1970 เพิ่มขึ้น
เป็นร้อยละ 4.9 และสัดส่วนประชากรสูงอายุเพิ่มเป็นร้อยละ 10.5 ในปี ค.ศ. 2005 กล่าวได้ว่า 
ประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่การเป็นสังคมสูงอายุแล้ว ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2005 และมีการเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง
โดยเพิ่มเป็นร้อยละ 15.8 ในปี ค.ศ. 2015 และร้อยละ 17.0 ในปี ค.ศ. 2017 (United Nations, 2015; 
2017) และยังคงมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ซึ่งส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ (สศช.) ได้คาดการณ์ว่า ประเทศไทยจะเข้าสู่สังคมสูงอายุอย่างสมบูรณ์ (Complete Aged 
Society) ในปี ค.ศ. 2021 โดยประเทศไทยจะมีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป เพิ่มขึ้นเป็น 14.1 ล้านคน 
คดิเป็นร้อยละ 21.0 ของประชากรทัง้หมด และในปี ค.ศ. 2033 จะมปีระชากรอาย ุ60 ปีข้ึนไป มากถึง 
18.7 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 29.0 ของประชากรทั้งหมด ดังนั้น ประเทศไทยจะก้าวเข้าสู่การเป็น
สังคมสูงอายุโดยสมบูรณ์ ในปี ค.ศ. 2033 จึงกล่าวได้ว่าเหลือเวลาไม่ถึง 15 ปีข้างหน้านี้ ประเทศไทย
จะกลายเป็น “สังคมสูงอายุโดยสมบูรณ์” (Chandoevwit & Damrikarnlerd, 2016)
	 ในขณะทีส่ถานการณ์ทางประชากรของประเทศไทยท่ีสัดส่วนประชากรสูงอายเุพ่ิมขึน้ต่อเนือ่ง
ตามทีก่ล่าวมาแล้วน้ัน สวนทางกบัการวางแผนเตรยีมความพร้อมรบัมอืวยัเกษยีณของประชากร เพราะ
กว่าร้อยละ 50 ของประชากรในวัยท�ำงานยงัไม่มกีารวางแผนทางการเงนิเพือ่รองรบัการด�ำรงชพีในยาม
เกษียณอายุ โดยประชากรวัยท�ำงานส่วนใหญ่ยังมีทัศนคติต่อการเตรียมความพร้อมรับมือวัยเกษียณ
ช้าเกินไป (Khuanuphong, 2012) สอดคล้องกบัข้อค้นพบจากงานวิจยัของ Kilenthong, Chitmanirot, 
Chantharawongphaisan, and Pawinwat (2012) ที่พบว่า คนไทยจะเริ่มคิดเริ่มวางแผนการเงิน
เพือ่วยัเกษยีณเมือ่อาย ุ42 ปี และผลการส�ำรวจของตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) ทีค้่นพบว่า 
ประชาชนไทยส่วนใหญ่ล้มเหลวในการท�ำตามเป้าหมายในการวางแผนทางการเงินของตนเอง โดย
ส่วนใหญ่ไม่มีการเตรียมความพร้อมทางการเงินส�ำหรับการเกษียณอายุ โดยเหตุผลหนึ่งของการ
ไม่ประสบความส�ำเร็จ คือ การขาดความรู้ ความเข้าใจเรื่องการเงิน และขาดข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
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การเงินต่าง ๆ  ตลอดจนขาดการวางแผนบริหารการเงิน สอดคล้องกับผลการส�ำรวจทักษะทางการเงิน
ของไทย พบว่า คนไทยด้อยความรู้ทางการเงนิและมคีะแนนทกัษะทางการเงนิเฉลีย่ต�ำ่กว่าคะแนนเฉลีย่
ของ 14 ประเทศท่ีร่วมโครงการส�ำรวจของ OECD โดยเฉพาะประชาชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
มคีะแนนค่อนข้างต�ำ่เมือ่เทยีบกบัภาคอืน่ ๆ  (Bank of Thailand, 2013; 2016) ถึงแม้ว่าภาคตะวนัออก
เฉียงเหนือจะมีพื้นที่และประชากรคิดเป็น 1 ใน 3 ของประเทศ แต่มีสัดส่วนของรายได้เพียง 1 ใน 10 
ของประเทศ หรือประมาณร้อยละ 11.2 เนื่องจากประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม 
ส่งผลให้เป็นภาคที่ยากจนที่สุด โดยรายได้เฉลี่ยต่อครัวเรือนเมื่อปี ค.ศ. 2009 เพียง 14,860.97 บาท/
เดือน ต�่ำสุดของประเทศ และมีรายได้เฉลี่ยต�่ำกว่าค่าเฉลี่ยของประเทศ ซ่ึงมีรายได้ต่อครัวเรือน 
18,849.70 บาท/เดอืน (National Statistical Office of Thailand, 2009) และปี ค.ศ. 2017 ประชากร
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีรายได้เฉลี่ยต่อครัวเรือน 19,802.36 บาท/เดือน เป็นอันดับต�่ำสุดรองจาก
ภาคเหนือของประเทศ ในขณะที่กรุงเทพมหานครมีรายได้ต่อครัวเรือน 45,707.31 บาท/เดือน และ
ค่าเฉลีย่รายได้ของประเทศอยูท่ี ่23,839.77 บาท/เดือน นอกจากนี ้ประชากรภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื
ยังมีหนี้สินเฉลี่ยต่อครัวเรือนสูงถึง 178,439.06 บาท มากที่สุดรองจากกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีหนี้สิน
เฉลี่ยต่อครัวเรือน 202,699.85 บาท (National Statistical Office of Thailand, 2017a) จากปัญหา
ที่กล่าวมาข้างต้นสะท้อนให้เห็นว่าทุกวันนี้หลายครอบครัวในประเทศไทยก�ำลังเผชิญหน้ากับภาระ
หนี้สินที่เพิ่มมากข้ึน ในขณะท่ีมีเงินส�ำรองส�ำหรับภาวะฉุกเฉินอย่างจ�ำกัด และเนื่องจากที่ผ่านมานั้น
อัตราการออมเงินของคนไทยอยู่ในเกณฑ์ที่ค่อนข้างต�่ำ ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของบุคคล
เหล่านัน้หลงัวัยเกษยีณอาย ุและจะส่งผลให้รฐับาลจะต้องจดัสรรงบประมาณมาดูแลผูส้งูอายทุีย่ากจน
มากขึ้น ซึ่งเป็นภาระการคลังของภาครัฐบาลในระยะยาวต่อไป 
	 วัตถุประสงค์
	 1. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์เชงิสาเหตขุองทกัษะทางการเงิน ความเส่ียงในการวางแผนการเงิน 
แรงจูงใจในการวางแผนการเงิน การรับรู้ความสามารถในตน และการวางแผนการเงินเพื่อเกษียณอายุ
ของประชาชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย
	 2. จัดท�ำข้อเสนอแนะเชิงนโยบายด้านทักษะทางการเงิน ความเสี่ยงในการวางแผนการเงิน 
แรงจูงใจในการวางแผนการเงิน การรับรู้ความสามารถในตน และการวางแผนการเงินเพื่อเกษียณอายุ
ของประชาชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย

การทบทวนวรรณกรรม
	 ความเสี่ยงในการวางแผนทางการเงินกับการรับรู้ความสามารถของตนเอง และการ
วางแผนการเงินเพื่อเกษียณอายุ
	 เมือ่พดูถงึความเสีย่งในการวางแผนทางการเงนิ คนส่วนใหญ่มกัจะคดิถงึความเสีย่งในการลงทนุ 
ค�ำนงึถงึเพยีงก�ำไรและขาดทนุจากการลงทนุ แต่พวกเขาไม่ได้คดิถงึการตดัสนิใจทางการเงนิอืน่ ๆ  และ
ความเสี่ยงที่มีความสัมพันธ์หรือมีอิทธิพลต่อผลการวางแผนทางการเงิน ซึ่งความเสี่ยงมีทั้งความเสี่ยง
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ทีด่ ีคือ การได้รบัผลตอบแทนทีค่าดหวงัสงูกว่า ตวัอย่างเช่น หุน้มีความเสีย่งมากกว่าพันธบตัร ด้วยเหตนุี้
หุ้นจึงต้องเสนอผลตอบแทนท่ีคาดหวังสูงกว่าพันธบัตร มิฉะนั้นนักลงทุนจะลงทุนในพันธบัตรเท่านัน้ 
ซึง่เรายอมรบัความเสีย่งทีเ่กดิขึน้เพราะความคาดหวงัหรือเป้าหมายท่ีจะได้ผลตอบแทนท่ีสูงกว่านั่นเอง 
ในทางกลับกันความเสี่ยงที่ไม่ดีหมายถึงปัจจัยท่ีอยู่เหนือการควบคุม เช่น ความเส่ียงทางเศรษฐกิจ 
ความเส่ียงระยะยาว ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ความเสี่ยงด้านเงินเฟ้อ ความเสี่ยงจากเหตุการณ์
ในชีวิต (Swedroe, 2012) สอดคล้องกับแนวคิดของ Keereeta (2020) กล่าวว่า ปัจจัยที่มีผลกระทบ
ต่อสถานะทางการเงนิม ี2 ปัจจัยหลกั แบ่งเป็น 1) ปัจจยัภายนอกทีค่วบคุมไม่ได้ เป็นปัจจยัทีม่ผีลกระทบ
ต่อทุกคน เช่น ปัญหาเศรษฐกิจ สงครามการค้า การประท้วง ปัญหาทางการเมือง ภัยธรรมชาติ การ
ติดเช้ือไวรัส หรือ โรคระบาด เป็นต้น ปัญหาเหล่านี้ย่อมส่งผลกระทบต่อสถานะทางการเงินของเรา
ไม่มากก็น้อย ซึ่งอาจท�ำให้รายได้ลดลง ขาดรายได้ ตกงาน หรือขาดทุนในการท�ำธุรกิจจากปัญหา
เศรษฐกิจเหล่านี้ และ 2) ปัจจัยภายในที่สามารถควบคุมได้ เป็นปัจจัยส่วนบุคคลที่เราสามารถก�ำหนด
ด้วยตวัเองได้ โดยปัจจยัทางบวกทีท่�ำให้สภาพทางการเงนิของเรามคีวามมัน่คงและม่ังคัง่ ทัง้ในปัจจบัุน
และอนาคตได้ เช่น การบรหิารการใช้จ่ายและหน้ีสิน การมวิีนัยในการออม การวางแผนป้องกันความเส่ียง 
การลงทุนเพื่อต่อยอด เป็นต้น และปัจจัยทางลบที่ท�ำให้เกิดความเสี่ยงล้มเหลวทางการเงิน เช่น การ
ใช้จ่ายฟุ่มเฟือย มีหนี้สินมากเกินไป ลงทุนในสิ่งที่ตัวเองไม่มีความรู้ รวมไปถึงการเสี่ยงโชค การพนัน 
นบัเป็นรรูัว่ของเงนิออมอย่างหนึง่ ถอืเป็นสิง่ทีค่วรหลีกเล่ียง นอกจากนัน้ ยงัสอดคล้องกบังานวจัิยของ 
Nakseeluang (2014) และงานวิจัยของ Jadesadalug and Nuangplee (2018) พบว่า ปัจจัยที่มี
ผลต่อการออมเงนิเพือ่เกษียณอายุ ได้แก ่1) ปจัจัยด้านเศรษฐกจิ เปน็เงนิออมที่ได้มาจากการประกอบ
อาชีพต่าง ๆ แล้วแต่บุคคล บางรายแบ่งเงินเป็นสัดส่วนอย่างชัดเจน บางรายออมจากการเหลือใช้ 
ยิ่งเงินเหลือมาก ก็ออมมาก ถ้าเงินเหลือน้อย เงินออมก็จะลดลง 2) ปัจจัยด้านอัตราผลตอบแทน เช่น 
การฝากเงนิไว้กบัธนาคาร ถงึแม้จะได้ดอกเบีย้ไม่มาก และไม่ใช่ส่ิงจูงใจทีดึ่งดูดให้อยากออมในธนาคาร 
แต่เพราะสถาบันการเงินมีความมั่นคง เชื่อถือได้ ส่วนการท�ำประกันชีวิต ผู้ที่ท�ำก็คาดหวังว่าจะได้รับ
ความคุ้มครองหรอืผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ทีต่นท�ำไว้ ซึง่การท�ำประกนัชวีติเป็นหนึง่ในการวางแผน
การเงนิเพือ่ป้องกนัความเสีย่งส่วนบคุคลทัง้ในเรือ่งชีวติ สขุภาพ และทรพัย์สนิจากเหตกุารณ์ทีไ่ม่คาดคดิ
ว่าจะเกิดขึ้น เป็นต้น และ 3) ปัจจัยด้านทัศนคติการวางแผนการเงินเพื่อเกษียณอายุ โดยพบว่า ทุกคน
ต่างบอกเป็นเสียงเดียวกันว่า การออมเป็นสิ่งที่ดี มีประโยชน์ และเป็นเรื่องง่ายที่ทุกคนสามารถท�ำได้ 
เพียงแค่เราต้องมีวินัย อดทน และขยันหมั่นเพียรในการออม หากเรายังคงออมต่อไปอย่างสม�่ำเสมอ 
เงินก้อนเล็กก็สามารถรวมกันเป็นเงินก้อนใหญ่ได้ นอกจากนี้ การออมช่วยให้เราสามารถวางแผนชีวิต
ทั้งในปัจจุบันและอนาคตได้ จากการสนับสนุนข้างต้นสามารถเสนอสมมติฐานงานวิจัยได้ดังนี้
H

1
: ความเสี่ยงในการวางแผนการเงินมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการรับรู้ความสามารถในตน

H
2
: ความเสี่ยงในการวางแผนการเงินมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการวางแผนการเงินเพื่อเกษียณอายุ
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	 ทกัษะทางการเงนิกบัการรับรูค้วามสามารถของตนเอง และการวางแผนการเงนิเพือ่เกษยีณ
อายุ
	 Kiriwan (2015) ได้ท�ำการศกึษาความสมัพันธ์ระหว่างระดับทักษะทางการเงินกบัการออมเพ่ือ
การเกษียณ และสรปุว่า การวดัระดบัทกัษะทางการเงนินัน้จะท�ำการวดัความรูค้รอบคลมุ 3 ด้าน ได้แก่ 
ทัศนคตทิางการเงิน พฤตกิรรมทางการเงิน และความรู้ทางการเงิน โดยมปัีจจัยส่วนบุคคลเป็นตัวก�ำหนด
ให้ทักษะทางการเงินของกลุ่มตัวอย่างมีความแตกต่างกัน ระดับทักษะทางการเงินที่สูงขึ้นจะช่วยเพิ่ม
โอกาสในการออมเพื่อวัยเกษียณให้เพิ่มขึ้น และกลุ่มตัวอย่างขาดแคลนความรู้ทักษะทางการเงิน 
สอดคล้องกับ Gathergood and Weber (2014) พบว่า พฤตกิรรมการตดัสนิใจทางการเงนิส่วนบคุคล
ขึน้อยูก่บัการจดัการปัญหาการควบคมุตนเอง โดยส่วนใหญ่ผูท้ีมี่ Financial Knowledge and Literacy 
มักมีพฤติกรรมการออมหรือมีโอกาสตัดสินใจในการวางแผนทางการเงินที่มากกว่า เช่นเดียวกับ 

Auepiyachut (2017) ได้ท�ำการศึกษาความรู้ทางการเงิน: ตัวก�ำหนดและผลกระทบที่มีต่อพฤติกรรม
การออมของกลุม่แม่บ้าน พบว่า กลุม่แม่บ้านมรีะดบัความรูพ้ืน้ฐานทางการเงินอยูใ่นระดบัต�ำ่ มพีฤตกิรรม
ทางการเงินในเกณฑ์ระดับปานกลาง และมีทัศนคติทางการเงินทางบวก ปัจจัยด้านประชากรมีผลต่อ
ระดับทักษะทางการเงิน และระดับทักษะทางการเงินที่เพิ่มขึ้นมีผลต่อการเพิ่มขึ้นของระดับการออม 
และผลการวจัิยของ Farrell, Fry, and Risse (2016) พบว่า การรบัรูค้วามสามารถทางการเงนิมีบทบาท
ต่อการอธิบายพฤติกรรมทางการเงินส่วนบุคคล และบุคคลที่มีรับรู้ความสามารถทางการเงินสูงมักมี
การตัดสินใจด้านการออมและการลงทุน ในขณะที่บุคคลที่มีรับรู้ความสามารถทางการเงินต�่ำจะมีการ
ตดัสนิใจทางการเงนิเกีย่วข้องกบัผลติภณัฑ์ทางการเงินจ�ำพวกตราสารหน้ี กล่าวได้ว่า การรับรู้ความสามารถ
ทางการเงินมีความสมัพนัธ์เชงิบวกกบั Financial Literacy Factors นอกจากนัน้ Ismail et al. (2017) 
ได้ท�ำการศกึษาพฤติกรรมทางการเงนิของแรงงานในประเทศมาเลเซีย ชีใ้ห้เหน็ว่าทรพัยากรมนษุย์ถอืเป็น
แหล่งทรพัยากรส�ำคญัในการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศ การทีป่ระชากรมคีวามสามารถในตนเองสงู
สามารถช่วยให้พวกเขามีพฤติกรรมทางการเงินที่เป็นบวกและรับมือกับความท้าทายใด ๆ โดยเฉพาะ
ในเรื่องทางการเงิน ถึงแม้ว่าในประเทศมาเลเซียยังไม่มีการศึกษาถึงการรับรู้ความสามารถทางการเงิน 
(Financial Self-Efficacy) โดยใช้ Financial Self-Efficacy Scale (FSES) แต่จากการศึกษาพบว่า 
การมีความรู้และทักษะทางการเงินมีความส�ำคัญต่อพฤติกรรมทางการเงิน ซึ่งเป็นทักษะชีวิตที่ส�ำคัญ
ที่ทุกคนควรมี ดังนั้น จากการสนับสนุนข้างต้นสามารถเสนอสมมติฐานงานวิจัยได้ดังนี้
H

3
: ทักษะทางการเงินมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการรับรู้ความสามารถในตน

H
4
: ทักษะทางการเงินมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการวางแผนการเงินเพื่อเกษียณอายุ

	 แรงจงูใจในการวางแผนทางการเงนิกบัการรับรู้ความสามารถของตนเอง และการวางแผน
การเงินเพื่อเกษียณอายุ
	 ทฤษฎีการรับรู้ความสามารถของตนเองของ Bandura (1977, 1986, 1997) ได้น�ำเสนอ
ความหมายของ “แรงจงูใจ” ว่าเป็นความสามารถทีจ่ะจงูใจตนเองและกระท�ำตามทีต่ัง้เป้าหมาย มพีืน้ฐาน
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ทักษะ ความเสี่ยง แรงจูงใจ การรับรู้ความสามารถ และการวางแผนการเงิน

ลัลลิยา สามสุวรรณ และ มนตรี โสคติยานุรักษ์

มาจากกระบวนการคดิ ขณะทีคิ่ดคาดหวงัในอนาคตท�ำให้เกดิแรงจงูใจและการควบคมุการกระท�ำของ
ตนได้ กล่าวคือ สิ่งที่คิดเอาไว้ล่วงหน้าจะถูกเปลี่ยนให้เป็นสิ่งจูงใจและการกระท�ำซึ่งจะถูกควบคุมด้วย
กระบวนการก�ำกับตนเอง แรงจูงใจส่วนใหญ่ของมนุษย์เกิดจากการคิดและความเชื่อในความสามารถ
ของตน บุคคลที่รับรู้ความสามารถของตนเองและตั้งเป้าหมายไว้สูงจะมีแรงจูงใจในการกระท�ำและจะ
ปฏิบตังิานได้ดีกว่าคนทีส่งสยัในความสามารถของตนเอง ดงันัน้ การรบัรูค้วามสามารถของตนเองจึงมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับแรงจูงใจและพฤติกรรมที่จะน�ำไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมต่อไป 
	 Gist and Mitchell (1992) กล่าวว่า ความล้มเหลวในงาน อาจเป็นเพราะมีการรับรู้ความ
สามารถของตนเองในระดบัต�ำ่ ซึง่การรบัรูค้วามสามารถของตนเองนัน้หมายถงึการประเมนิทีเ่กีย่วข้อง
กับความสามารถของตนเองเพื่อเป็นการกระตุ้นความคิดและสร้างแรงจูงใจที่จะท�ำให้งานนั้นส�ำเร็จ
	 Bandura and Wood (1989) ยืนยันว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองมีความสัมพันธ์กับ
ความรู้สึกของแรงจูงใจและการควบคุมการกระท�ำ และแนะน�ำว่าการรับรู้ความสามารถในตนเองต�่ำ
อาจท�ำให้คนเรามุ่งเน้นไปท่ีความล้มเหลวท่ีอาจเกิดขึ้นแทนที่จะประสบความส�ำเร็จ และมีการวิจัยที่
แสดงให้เห็นว่าการรับรู้ความสามารถของตนเองมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและทัศนคติท่ีเกี่ยวข้องกับ
ความทะเยอทะยานของเป้าหมาย ความมุ่งมัน่และประสทิธภิาพ (Gist, 1987) ซึง่อาจน�ำไปใช้กบัการเงนิ
ส่วนบุคคลได้เช่นกัน โดยผลการศึกษาของ Komenjumrus (2013) พบว่า แรงจูงใจหรือจุดมุ่งหมาย
ในการออมที่ส�ำคัญท่ีสุด คือ การออมเพื่อเป็นทุนในอนาคต เพื่อใช้จ่ายในยามฉุกเฉิน เพื่อไว้ใช้ใน
ยามชราเพือ่ช่วยให้ฐานะทางเศรษฐกจิมัน่คง เพือ่ซือ้ทรพัย์สนิถาวร เพือ่ซือ้รถยนต์ เพือ่ซือ้เคร่ืองประดบั
และทองค�ำ เพื่อลดหย่อนภาษี เพื่อเป็นหลักประกันในการกู้ยืม และเพื่อต้องการดอกเบี้ย ตามล�ำดับ 
นอกจากนัน้ การศกึษาของ Bilamas and Chotikumchorn (2014) พบว่า มลูค่าทรัพย์สนิของครวัเรอืน
สัมพันธ์กับการออมอย่างมีนัยส�ำคัญ กล่าวคือ หากมีการถือครองกรรมสิทธิ์ในที่ดินเพิ่มข้ึนก็จะท�ำให้
บุคคลรู้สึกว่าตนมีความมั่งคั่งจึงก่อให้เกิดแรงจูงใจในการออมเพ่ิมขึ้น อีกทั้งที่ดินเป็นปัจจัยการผลิต
อย่างหน่ึง โดยเฉพาะเกษตรกรหากถือกรรมสิทธิ์ในท่ีดินเพ่ิมข้ึนก็สามารถขยายการเพาะปลูกท�ำให้มี
รายได้สงูขึน้น�ำไปสูแ่รงจงูใจให้เกดิการออมได้ จากการสนบัสนนุข้างต้นสามารถเสนอสมมตฐิานงานวจิยั
ได้ดังนี้
H

5
: แรงจูงใจในการวางแผนการเงินมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการรับรู้ความสามารถในตน

H
6
: แรงจูงใจในการวางแผนการเงินมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการวางแผนการเงินเพื่อเกษียณอายุ

	 การรับรู้ความสามารถของตนเองกับการวางแผนการเงินเพื่อเกษียณอายุ
	 Bandura (1977, 1986, 1997) ได้นิยามว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองเป็นความเชื่อ
ของบคุคล เป็นความสามารถทีจ่ะน�ำไปสูก่ารประสบความส�ำเรจ็ในงานนัน้ ๆ  โดยการรบัรูค้วามสามารถ
ของตนเองมีบทบาทส�ำคัญอย่างหน่ึงนั่นก็คือ “ความท้าทาย” ซ่ึงมีกล่าวถึงใน Bandura’s Social 
Cognitive Theory เชื่อว่าบุคคลที่มีการรับรู้ความสามารถของตนเองในระดับสูงจะมีความเชื่อมั่นใน
ความสามารถในการท�ำงาน และมีแนวโน้มที่ยอมรับและพร้อมเผชิญหน้ากับความท้าทายต่าง ๆ ซึ่งมี
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แนวโน้มที่จะประสบความส�ำเร็จสูง
	 สอดคล้องกับแนวคิดของ Park and Folkman (1997) กล่าวว่า คนที่มีระดับการรับรู้ความ
สามารถของตนเอง (Self-Efficacy) ในระดับสูงจะประสบความส�ำเร็จมากกว่าผู้ที่มีการรับรู้ความ
สามารถในตนเองต�่ำ โดยเฉพาะในการรับมือกับสถานการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ 
	 นอกจากนัน้ ยงัมกีารทดสอบใช้ The Financial Self-Efficacy Scale (FSES) เพือ่ท�ำความเข้าใจ
กบักระบวนการทางจติวทิยาทีส่่งผลต่อความสามารถในการบรรลุเป้าหมายทางการเงิน โดยจ�ำเป็นต้อง
มีการวจิยัเพือ่ก�ำหนดความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรูค้วามสามารถทางการเงินและทกัษะการเผชญิปัญหา
เพือ่จัดการกับความท้าทายทางการเงนิและความเครยีดทีอ่าจเกดิขึน้ เช่น การวจิยัในสาขาสขุภาพและ
การออกก�ำลังกายได้แสดงให้เหน็ว่าการรบัรูค้วามสามารถของตนเองสามารถส่งเสรมิให้เกดิพฤตกิรรม
ส่งเสริมสุขภาพในวัยชรา (Grembowski et al., 1993) จ�ำเป็นต้องมีการวิจัยที่คล้ายกันเพื่อก�ำหนด
กลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพสูงสุดในการส่งเสริมการรับรู้ความสามารถทางการเงินในระดับท่ีสูงขึ้น 
(Schuchardt et al., 2009) ซึง่การส่งเสรมิความสามารถทางการเงินในระดับทีส่งูขึน้ส�ำหรบัชาวอเมรกินั
จะใช้เวลามากกว่าการส่งมอบโปรแกรมการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ (Hira, 2010) และ Neymotin 
(2010) กล่าวว่า Self-Esteem มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกต่อรปูแบบการตัดสนิใจส่วนบุคคลในการวางแผน
ทางการเงิน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Farrell et al. (2016) กล่าวว่า การตัดสินใจใด ๆ ก็ตาม
ของแต่ละบคุคลต้องมาจากความมัน่ใจในตนเองหรือ “ความเชือ่มัน่ในตนเอง” ซึง่ทางจติวทิยาเรยีกว่า 
“Self-Efficacy” จึงกล่าวได้ว่าการรับรู้ความสามารถทางการเงินนั้นย่อมมีบทบาทต่อการอธิบาย
พฤติกรรมทางการเงินส่วนบุคคลได้ จากการสนับสนุนต่าง ๆ ข้างต้นสามารถเสนอสมมติฐานงานวิจัย
ได้ดังนี้
H

7
: การรับรู้ความสามารถในตนมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการวางแผนการเงินเพื่อเกษียณอายุ

	
	 จากสมมติฐานข้างต้นสามารถแสดงกรอบแนวความคิดของงานวิจัยได้ดังรูปที่ 1

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวจิยัเรือ่ง “ความสมัพนัธ์เชงิสาเหตขุองทกัษะทางการเงนิ ความเสีย่งในการวางแผนการเงนิ 
แรงจูงใจในการวางแผนการเงิน การรับรู้ความสามารถในตน และการวางแผนการเงินเพื่อเกษียณอายุ
ของประชาชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย” ผู้วิจัยได้แบ่งขั้นตอนการวิจัยออกเป็น 2 
ระยะ ดังนี้
	 ระยะที่ 1 การศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของทักษะทางการเงิน ความเสี่ยงในการวางแผน
การเงิน แรงจูงใจในการวางแผนการเงิน การรับรู้ความสามารถในตน และการวางแผนการเงินเพ่ือ
เกษียณอายุของประชาชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย โดยวิธีวิจัยเชิงปริมาณใช้วิธี
การวิจัยความสัมพันธ์แบบเชิงสาเหตุ (Causal Research) 
	 1. การศึกษาข้อมูลเบื้องต้น โดยการศึกษาเอกสาร หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัย
ทีเ่ก่ียวข้องกับองค์ประกอบทกัษะทางการเงนิ ความเสีย่งในการวางแผนการเงนิ แรงจงูใจในการวางแผน
การเงิน การรับรู้ความสามารถในตน และการวางแผนการเงินเพื่อเกษียณอายุ
	 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การศึกษามีรายละเอียดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้

2.1 ประชากร ท่ีใช้ในการวจิยัครัง้นี ้ได้แก่ ประชาชนวยัแรงงานอายรุะหว่าง 25-59 ปี ทีอ่าศยั
อยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เท่านั้น ไม่ครอบคลุมทั่วทุกภูมิภาคของประเทศไทย เนื่องจากการ
อ้างอิงผลส�ำรวจทกัษะทางการเงนิของไทย (Bank of Thailand, 2016) พบว่า ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื
เป็นภาคที่มีคะแนนเฉลี่ยทักษะทางการเงินต�่ำสุด เมื่อพิจารณารายจังหวัดพบจังหวัดท่ีมีความรู้
ทางการเงินอยู่ในระดับต�่ำ ได้แก่ 1) จังหวัดบุรีรัมย์ 2) จังหวัดเลย 3) จังหวัดนครพนม 4) จังหวัด
อุดรธานี และ 5) จังหวัดสุรินทร์ มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 3,933,522 คน (National Statistical Office of 
Thailand, 2017b)

2.2 กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนวัยแรงงานอายุระหว่าง 25-59 ปี 
ที่อาศัยอยู่ในจังหวัดบุรีรัมย์ เลย นครพนม อุดรธานี และสุรินทร์ ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ของ Hair, Black, 
Babin, and Anderson (2010) ได้แนะน�ำว่าขนาดของตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยควรมีขนาดตัวอย่าง 
10-20 เท่าของจ�ำนวนตวัแปรสงัเกตในงานวจิยันัน้ ๆ  ซ่ึงการวจัิยในคร้ังนี ้ผู้วจัิยมตัีวแปรสังเกตจ�ำนวน 
46 ตัวแปร ดังนั้นขนาดตัวอย่างขั้นต�่ำเท่ากับ 460 ตัวอย่าง โดยผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ทฤษฎี
ความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ซึ่งใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage 
Random Sampling) โดยสุ่มตามสัดส่วนจากฐานประชาชนวัยแรงงานอายุระหว่าง 25-59 ปี แล้วจึง
ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างในแต่ละจังหวัดแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จนครบโควตา ดังแสดง
ในตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 แสดงสัดส่วนจ�ำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

จังหวัดของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประชากร ร้อยละ กลุ่มตัวอย่าง

1. จังหวัดบุรีรัมย์ 1,047,256 26.62 122

2. จังหวัดเลย 418,678 10.64 49

3. จังหวัดนครพนม 484,425 12.32 57

4. จังหวัดอุดรธานี 1,068,508 27.16 125

5. จังหวัดสุรินทร์ 914,655 23.25 107

รวม 3,933,522 100.00 460

	 3. การวิเคราะห์ข้อมลู ผูวิ้จยัน�ำข้อมลูเชงิประจกัษ์ทีเ่กบ็รวบรวมมาได้มาเตรยีมการวเิคราะห์
ข้อมูล ผู้วิจัยใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการจัดกระท�ำข้อมูลโดยโปรแกรมส�ำเร็จรูป เพ่ือหาค่าสถิติต่าง ๆ 
ดังนี้ 

3.1 ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตได้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้ 
และค่าความโด่งของแต่ละตัวแปร

3.2 ค่าความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรสงัเกตได้ เพือ่พจิารณาสภาพปัญหาทีอ่าจเกดิจากการ
ผันแปรร่วมกันมากเกินไป (Multicollinearity) โดยก�ำหนดว่าค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้อง
ไม่เกิน 0.90 (Pallant, 2010; Rubin & Rubin, 2012)

3.3 ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก และความเชือ่ถอืได้ของข้อค�ำถามในแต่ละตัวแปรสงัเกตได้ ได้แก่ ค่า
แสดงอ�ำนาจจ�ำแนก และค่าความน่าเชื่อถือของตัวแปรสังเกต โดยใช้ค่า Cronbach’s Alpha ของ
แต่ละกลุ่มตัวแปร โดยการทดสอบความน่าเชื่อถือของแบบสอบถามปรากฏว่า ได้ค่าความน่าเชื่อถือ
เท่ากับ 0.79 ซึ่งมากกว่า 0.7 แสดงว่า แบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือในระดับที่ยอมรับได้ จึงน�ำไปใช้
เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล

3.4 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่หนึ่ง (Confirmatory Factor Analysis) 
ในการวิเคราะห์เพื่อหาความเชื่อถือได้ และน�ำเสนอค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ (Standard Regression 
Weights) ค่าความผันแปรที่สกัดได้เฉลี่ย (Average Variance Extracted: AVE หรือ ρ

v
) และค่า

ความเชื่อถือได้ของโครงสร้าง (Construct Reliability: CR หรือ ρ
c
) เป็นการประเมินความเชื่อถือได้

ของมาตรวัด แล้วน�ำเสนอค่าสถิติเพื่อประเมินโมเดล ได้แก่ ค่า Chi-square, Degree of Freedom, 
CFI, GFI, AGFI, SRMR, RMSEA

3.5 การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structure Equation Modeling: SEM) เป็น
เทคนิคที่ใช้ทดสอบและประมาณค่าความสัมพันธ์เชิงสาเหตุโดยใช้การรวมข้อมูลทางสถิติกับข้อตกลง
เบ้ืองต้นความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ เป็นการทดสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลทางทฤษฎีกับโมเดล
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เชงิประจกัษ์ และวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปรเชงิสาเหตุพร้อมท้ังอทิธพิลของตัวแปรท้ังทางตรง
และทางอ้อม
	 ระยะที ่2 การจดัท�ำข้อเสนอแนะเชงินโยบายด้านทกัษะทางการเงนิ ความเสีย่งในการวางแผน
การเงิน แรงจูงใจในการวางแผนการเงิน การรับรู้ความสามารถในตน และการวางแผนการเงินเพ่ือ
เกษยีณอายขุองประชาชนในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืของประเทศไทย โดยวธีิเชงิคณุภาพ (Qualitative 
Method) เพื่อช่วยอธิบายและยืนยันผลการวิจัยเชิงปริมาณให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้น
	 ผูว้จิยัก�ำหนดการสนทนากลุม่ (Focus Group) โดยผู้วจัิยด�ำเนนิการคดัเลือกสมาชิกกลุ่มตาม
เกณฑ์ของ Gilmore and Cambell (1996) เสนอว่าสมาชิกในกลุ่มควรมีประมาณ 6-12 คน หรือ
ประมาณ 6-9 คน ตามข้อเสนอของ Grudens-Schuck, Allen, and Larson (2004) ในขณะท่ี Morgan 
and Scannell (1998) เห็นว่าขนาดของการสนทนากลุ่ม โดยทั่วไปจะก�ำหนดขนาดไว้ที่ 6-10 คน 
ซึ่งกล่าวได้ว่า จ�ำนวนสมาชิกที่เข้าร่วมวิจัยต้ังแต่ 6 คนข้ึนไป จะท�ำให้อัตราความคลาดเคลื่อนลดลง
จนเป็นที่ยอมรับได้ ดังนั้น ผู้วิจัยก�ำหนดการสนทนากลุ่ม จ�ำนวน 9 คน

ผลการวิจัย
	 จากข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 460 คน ซึ่งอาศัยอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 จังหวัด 
ได้แก่ บุรีรัมย์ เลย นครพนม อุดรธานี และสุรินทร์ เป็นเพศชาย 255 คน เพศหญิง 205 คน มีอายุ
ระหว่าง 35-39 ปี (ร้อยละ 45.00) ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพด้านการเกษตร และการประมง (ร้อยละ 
48.25) และมกีารศกึษาในระดบัประถมศึกษา (ร้อยละ 30.25) ซึง่สอดคล้องกับข้อมลูลกัษณะประชากร
ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จากการส�ำรวจภาวะการท�ำงานของประชากร (National Statistical 
Office of Thailand, 2016) และข้อมูลประชากรจ�ำแนกตามระดับการศึกษาของกลุ่มสถิติแรงงาน 
ส�ำนักสถิติเศรษฐกิจและสังคม (National Statistical Office of Thailand, 2019) 
	 จากนั้น ผู้วิจัยได้ท�ำการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอับดับหนึ่ง เพื่อตรวจสอบความ
เหมาะสมและยนืยนัความถูกต้องของตวัแปรสงัเกตทีส่ามารถวดัตวัแปรแฝงในแต่ละกลุม่ ประกอบด้วย 
ตวัแปรแฝงภายในและตวัแปรแฝงภายนอก ตวัแปรแฝงภายใน ได้แก่ การรบัรูค้วามสามารถในตน (SE) 
ประกอบด้วยตวัแปรสงัเกตได้ 3 ตวัแปร คอื บุคลิกภาพเชงิรุก (SE1) ขอบเขตการรับรู้ (SE2) และความ
รับผิดชอบ (SE3) และ การวางแผนการเงินเพื่อเกษียณอายุ (FRP) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 3 
ตวัแปร คอื ปัจจยัดึงดดู (FRP1) ปัจจยัผลกัดนั (FRP2) และปัจจยัสนบัสนนุ (FRP3) ตวัแปรแฝงภายนอก 
ได้แก่ ทักษะทางการเงิน (FL) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร คือ ความรู้ทางการเงิน (FL1) 
พฤติกรรมทางการเงิน (FL2) และทัศนคติทางการเงิน (FL3) แรงจูงใจในการวางแผนการเงิน (MFP) 
ประกอบด้วยตวัแปรสงัเกตได้ 3 ตวัแปร ได้แก่ ทศิทางและเป้าหมาย (MFP1) ความวริยิะ (MFP2) และ
ความทุ่มเท (MFP3) และความเสี่ยงในการวางแผนการเงิน (RFP) ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้ 3 
ตวัแปร ได้แก่ อตัราผลตอบแทน (RFP1) เศรษฐกจิ (RFP2) และทศันคติการวางแผนการเงนิเพ่ือเกษยีณ
อายุ (RFP3) โดยมีค่าสถิติต่าง ๆ ดังนี้
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	 ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตได้ ได้แก่ ทักษะทางการเงินการ ความเสี่ยงในการวางแผน
การเงนิ แรงจงูใจในการวางแผนการเงนิ รบัรูค้วามสามารถในตนและการวางแผนการเงินเพ่ือเกษยีณอายุ 
โดยค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าความเบ้ (Skewness) และ
ค่าความโด่ง (Kurtosis) ของแต่ละตัวแปร ดังตารางที่ 2

ตารางท่ี 2 ค่าเฉลีย่ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้ และค่าความโด่งของตวัแปรสงัเกตได้ (n = 460)

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได้ Mean SD Skewness Kurtosis

ทักษะทางการเงิน (FL) ความรู้ทางการเงิน (FL1) 1.10 1.50 -0.31 -0.27

พฤติกรรมทางการเงิน (FL2) 3.88 0.61 -0.25 -0.34

ทัศนคติทางการเงิน (FL3) 2.15 0.56 -0.21 -0.59

ความเสี่ยงในการวางแผน
การเงิน (RFP)

อัตราผลตอบแทน (RFP1) 4.43 0.50 -0.15 0.13

เศรษฐกิจ (RFP2) 4.84 0.38 -0.40 0.07

ทัศนคติการวางแผนการเงิน (RFP3) 4.67 0.48 -0.19 -0.18

แรงจูงใจในการวางแผน
การเงิน (MFP)

ทิศทางและเป้าหมาย (MFP1) 2.99 1.03 -0.20 -0.48

ความวิริยะ (MFP2) 3.57 0.93 -0.38 -0.10

ความทุ่มเท (MFP3) 3.03 1.04 -0.42 -0.01

การรับรู้ความสามารถ
ในตน (SE)

บุคลิกภาพเชิงรุก (SE1) 3.21 0.98 -0.27 -0.16

ขอบเขตการรับรู้ (SE2) 4.16 1.05 -0.29 -0.15

ความรับผิดชอบ (SE3) 4.36 0.70 -0.25 -0.33

การวางแผนการเงินเพื่อ

เกษียณอายุ (FRP)

ปัจจัยดึงดูด (FRP1) 4.06 0.74 -0.38 -0.04

ปัจจัยผลักดัน (FRP2) 4.26 0.56 -0.30 -0.36

ปัจจัยสนับสนุน (FRP3) 3.96 1.07 -0.50 0.00

	

	 ค่าความเบ้และค่าความโด่งเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมในการประมาณค่าด้วยวิธีความ
เป็นไปได้สูงสุดนั้น ค่าความเบ้ควรมีค่าอยู่ในช่วง -3 ถึง +3 ซึ่งมีค่าระหว่าง -0.50 ถึง -0.15 และค่า
ความโด่งควรอยู่ในช่วง -10 ถึง +10 ซึ่งมีค่าระหว่าง -0.59 ถึง 0.13 แสดงว่า ตัวแปรมีการแจกแจง
แบบปกติ (Wanitbancha, 2014) ดังนั้น จึงมีความเหมาะสมท่ีจะน�ำไปวิเคราะห์โมเดลการวัดและ
โมเดลที่ได้พัฒนาขึ้น	
	 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ เพื่อ
พจิารณาสภาพปัญหาทีอ่าจเกดิจากการผนัแปรร่วมกนัมากเกนิไป (Multicollinearity) กล่าวคอื การท่ี
ตวัแปรมคีวามสมัพนัธ์กนัสงูมากเกนิไปอาจจะเกดิปัญหาท�ำให้ผลการวเิคราะห์มคีวามคลาดเคลือ่นสูง 
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ดงันัน้ จงึต้องมกีารวเิคราะห์ Multicollinearity ระหว่างตัวแปรโดยพิจารณาค่า Bivariate Correlation 
ของตัวแปรที่น�ำมาวิเคราะห์ในโมเดล เกณฑ์ในการพิจารณา คือ ค่าความสัมพันธ์ไม่ควรมีค่ามากกว่า 
0.90 (Pallant, 2010; Rubin & Rubin, 2012) ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ พบว่า ความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรมีค่าความสัมพันธ์ทางบวกระหว่าง 0.427 ถึง 0.758 ซึ่งเป็นค่าความสัมพันธ์ที่ต�่ำกว่า 
0.90 สามารถสรุปได้ว่าตัวแปรที่น�ำมาวิเคราะห์ไม่มีปัญหาการมีความสัมพันธ์ระหว่างกันสูงเกินไป 
	 อ�ำนาจจ�ำแนก และความเชื่อถือได้ของข้อค�ำถามในแต่ละตัวแปรสังเกตได้ การวิเคราะห์
ในส่วนนี ้ผูว้จิยัน�ำข้อมลูท่ีเกบ็รวบรวมจากกลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 460 ชดุ มาค�ำนวณหาค่าความเช่ือถอืได้
ของข้อค�ำถาม โดยได้แสดงค่าอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้อ (Corrected Item-Total Correlation) และค่า 
Cronbach’s Alpha เพื่อแสดงหลักฐานว่าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มีความเชื่อถือได้มากน้อยเพียงใด 
พบว่า ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมีค่าอ�ำนาจจ�ำแนกและค่าความเชื่อถือได้อยู่ในระดับสูง ดังตาราง
ที่ 3

ตารางที่ 3 ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก และความเชื่อถือได้ของมาตรวัดตัวแปรสังเกตได้

ตัวแปรสังเกตได้ ค่าอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้อ Cronbach’s alpha

ความรู้ทางการเงิน (FL1) 0.593 0.633 0.411 0.818 0.469 0.797

พฤติกรรมทางการเงิน (FL2) 0.804 0.821 0.529 0.603 0.753 0.843

ทัศนคติทางการเงิน (FL3) 0.754 0.407 0.554     0.716

อัตราผลตอบแทน (RFP1) 0.995 0.995 0.980 0.996

เศรษฐกิจ (RFP2) 0.907 0.907 0.528     0.875

ทัศนคติการวางแผนการเงิน (RFP3) 0.995 0.999 0.999     0.999

ทิศทางและเป้าหมาย (MFP1) 0.990 0.973 0.983     0.992

ความวิริยะ (MFP2) 0.912 0.989 0.879     0.965

ความทุ่มเท (MFP3) 0.977 0.964 0.962     0.985

บุคลิกภาพเชิงรุก (SE1) 0.993 0.995 0.982     0.995

ขอบเขตการรับรู้ (SE2) 0.682 0.900 0.706     0.866

ความรับผิดชอบ (SE3) 0.861 0.777 0.860     0.903

ปัจจัยดึงดูด (FRP1) 0.712 0.712       0.711

ปัจจัยผลักดัน (FRP2) 0.840 0.840 0.884

ปัจจัยสนับสนุน (FRP3) 0.764 0.764       0.844
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	 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยืนยนัอนัดบัหนึง่ ผูว้จิยัตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืน
โมเดลองค์ประกอบยืนยันอันดับหนึ่งขององค์ประกอบทักษะทางการเงิน ความเส่ียงในการวางแผน
การเงิน แรงจูงใจในการวางแผนการเงิน การรับรู้ความสามารถในตน และการวางแผนการเงินเพื่อ
เกษียณอายุ กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังตารางที่ 4-5

ตารางที่ 4 ค่าดัชนีความสอดคล้องขององค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่ง

ตัวแปร
สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบ

2χ df p-value 2χ /df CFI GFI AGFI RMSEA SRMR

FL 0.12 1 0.73 0.12 1.00 1.00 1.00 0.000 0.002

RFP 0.33 1 0.57 0.33 1.00 1.00 1.00 0.000 0.003

MFP 0.07 1 0.79 0.07 1.00 1.00 1.00 0.000 0.001

SE 0.64 1 0.43 0.64 1.00 1.00 0.99 0.000 0.003

FRP 0.16 1 0.69 0.16 1.00 1.00 1.00 0.000 0.003
	
	 จากตารางที่ 4 พบว่า ผลการทดสอบความสอดคล้องและความกลมกลืนขององค์ประกอบ
เชิงยืนยัน ด้านทักษะทางการเงิน (FL) มีค่าสถิติที่ใช้ในการตรวจสอบ ดังนี้ ค่าไค-สแควร์ ( 2χ ) เท่ากับ 
0.12 มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.73 ด้านการรับรู้ความสามารถในตน (SE) มีค่าสถิติที่ใช้ในการ
ตรวจสอบ ดงันี ้ค่าไค-สแควร์ ( 2χ ) เท่ากบั 0.64 มนียัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.43 ด้านแรงจูงใจในการ
วางแผนการเงนิ (MFP) มีค่าสถิตท่ีิใช้ในการตรวจสอบ ดงันี ้ค่าไค-สแควร์ ( 2χ ) เท่ากบั 0.07 มนียัส�ำคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.79 ด้านความเสีย่งในการวางแผนการเงนิ (RFP) มีค่าสถติทิีใ่ช้ในการตรวจสอบ ดงันี้ 
ค่าไค-สแควร์ ( 2χ ) เท่ากับ 0.33 มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.57 และด้านการวางแผนการเงินเพื่อ
เกษียณอายุ (FRP) มีค่าสถิติที่ใช้ในการตรวจสอบ ดังนี้ ค่าไค-สแควร์ ( 2χ ) เท่ากับ 0.16 มีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.69 และเกณฑ์การพิจารณาค่าสถิติอื่น ๆ p-value > 0.05, 2χ /df < 2, GFI ≥ 
0.90, CFI ≥ 0.90, AGFI ≥ 0.90, RMSEA < 0.05 และ SRMR < 0.05 ซึ่งผ่านเกณฑ์ทุกค่า แสดงว่า
โมเดลสอดคล้องกบัข้อมูลเชงิประจักษ์ ดงันัน้ จงึมคีวามเหมาะสมทีส่ามารถน�ำไปวเิคราะห์องค์ประกอบ
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ตารางที่ 5 องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งของตัวแปรสังเกตได้

ตัวแปรสังเกตได้
น�้ำหนักองค์ประกอบ t R2 คะแนนองค์ประกอบ

Beta b (SE)

FL1 0.80 0.59(0.03) 18.65** 0.65 0.27

FL2 0.93 0.65(0.03) 23.18** 0.86 0.88

FL3 0.82 0.62(0.03) 19.51** 0.67 0.29

RFP1 0.69 0.44(0.03) 15.39** 0.48 0.10

RFP2 0.84 0.53(0.03) 19.58** 0.71 0.22

RFP3 0.97 0.61(0.03) 24.14** 0.94 1.28

MFP1 0.80 0.62(0.03) 18.08** 0.63 0.31

MFP2 0.90 0.71(0.03) 21.59** 0.81 0.67

MFP3 0.81 0.64(0.03) 19.15** 0.66 0.34

SE1 0.86 0.63(0.03) 20.74** 0.74 0.46

SE2 0.88 0.66(0.03) 21.92** 0.77 0.52

SE3 0.85 0.66(0.03) 20.34** 0.72 0.41

FRP1 0.88 0.62(0.03) 20.16** 0.77 0.67

FRP2 0.84 0.64(0.03) 18.98** 0.70 0.47

FRP3 0.74 0.63(0.04) 16.66** 0.55 0.25
** p < 0.01

	 จากตารางท่ี 5 แสดงผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัอนัดบัหนึง่พบว่า ตวัแปรมนี�ำ้หนกั
ความส�ำคัญในการบ่งชีด้้านทกัษะทางการเงนิซึง่เรยีงล�ำดบัความส�ำคัญจากมากไปน้อย ได้แก่ พฤตกิรรม
ทางการเงนิ (FL2) ทศันคตทิางการเงนิ (FL3) และความรู้ทางการเงิน (FL1) ตามล�ำดับ ตัวแปรมนี�ำ้หนกั
ความส�ำคัญในการบ่งชีด้้านความเสีย่งในการวางแผนการเงนิซึง่เรยีงล�ำดบัความส�ำคญัจากมากไปน้อย 
ได้แก่ ทัศนคติการวางแผนการเงินเพื่อเกษียณอายุ (RFP3) เศรษฐกิจ (RFP2) และอัตราผลตอบแทน 
(RFP1) ตามล�ำดับ ตัวแปรมีน�้ำหนักความส�ำคัญในการบ่งชี้ด้านแรงจูงใจในการวางแผนการเงินซ่ึง
เรียงล�ำดับความส�ำคัญจากมากไปน้อย ได้แก่ ความวิริยะ (MFP2) ความทุ่มเท (MFP3) และทิศทาง
และเป้าหมาย (MFP1) ตามล�ำดับ ตัวแปรมีน�้ำหนักความส�ำคัญในการบ่งชี้ด้านการรับรู้ความสามารถ
ในตนซึ่งเรียงล�ำดับความส�ำคัญจากมากไปน้อย ได้แก่ ขอบเขตการรับรู้ (SE2) บุคลิกภาพเชิงรุก (SE1) 
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ความรบัผดิชอบ (SE3) ตามล�ำดบั และตวัแปรมนี�ำ้หนกัความส�ำคญัในการบ่งชีด้้านการวางแผนการเงิน
เพื่อเกษียณอายุซึ่งเรียงล�ำดับความส�ำคัญจากมากไปน้อย ได้แก่ ปัจจัยดึงดูด (FRP1) ปัจจัยผลักดัน 
(FRP2) และปัจจัยสนับสนุน (FRP3) ตามล�ำดับ 
	 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structure Equation Modeling: SEM) 
	 หลังจากนั้นผู ้วิจัยได้น�ำผลการวิเคราะห์โมเดลมาตรวัดการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis) มาท�ำการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของโมเดล เพ่ือ
ประเมินความเหมาะสมระหว่างข้อมลูเชงิประจกัษ์กบัโมเดลสมการโครงสร้างตามทฤษฎทีีไ่ด้ก�ำหนดไว้ 
ซึ่งก่อนปรับโมเดล มีค่าสถิติผ่านเกณฑ์แค่บางดัชนี แสดงว่าโมเดลไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ท�ำการปรับโมเดล โดยพิจารณาจากค�ำแนะน�ำการปรับพารามิเตอร์ในโมเดลด้วย
ค่าดัชนีปรับโมเดล (Model Modification Indices: MI) จากนั้นปรับพารามิเตอร์โดยยินยอมให้
ผ่อนคลายข้อตกลงเบ้ืองต้น ท�ำให้ค่าความคลาดเคลือ่นสมัพันธ์กนัได้ จนกระทัง่ค่าดชันคีวามสอดคล้อง
มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หลังปรับโมเดล ดังตารางที่ 6 และรูปที่ 2 

ตารางที ่6 ค่าดชันคีวามสอดคล้องของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของทกัษะทางการเงนิ ความเสีย่ง 
ในการวางแผนการเงิน แรงจูงใจในการวางแผนการเงิน การรับรู้ความสามารถในตน และ
การวางแผนการเงินเพื่อเกษียณอายุของประชาชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทย กับข้อมูลเชิงประจักษ์หลังปรับโมเดล

สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบ เกณฑ์ที่ใช้พิจารณา ค่าที่ค�ำนวณได้ ผลการพจิารณา

2χ ไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ > 0.05 79.59 -

df - 65 -

p-value p > 0.05 0.11 ผ่านเกณฑ์

2χ /df
2χ /df < 2 1.16 ผ่านเกณฑ์

CFI ≥ 0.90 1.00 ผ่านเกณฑ์

GFI ≥ 0.90 0.97 ผ่านเกณฑ์

AGFI ≥ 0.90 0.95 ผ่านเกณฑ์

RMSEA < 0.05 0.024 ผ่านเกณฑ์

SRMR < 0.05 0.016 ผ่านเกณฑ์
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	 จากตารางที่ 6 พบว่า ดัชนีความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของทักษะ
ทางการเงิน ความเสี่ยงในการวางแผนการเงิน แรงจูงใจในการวางแผนการเงิน การรับรู้ความสามารถ
ในตน และการวางแผนการเงินเพื่อเกษียณอายุของประชาชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทย กับข้อมูลเชิงประจักษ์หลังปรับโมเดล มีค่าสถิติที่ใช้ในการตรวจสอบ ดังนี้ ค่าไค-สแควร์ 
( 2χ ) เท่ากับ 79.59 ไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.11 (p-value เท่ากับ 0.11) ค่าไค-สแควร์ ( 2χ

/df) เท่ากับ 1.16 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) เท่ากับ 1.00 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน 
(GFI) เท่ากับ 0.97 ค่าดชันวีดัความกลมกลนืท่ีปรบัแก้แล้ว (AGFI) เท่ากบั 0.95 ค่ารากทีส่องของค่าเฉลีย่
ความคลาดเคลือ่นก�ำลงัสองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากบั 0.024 และดัชนรีากท่ีสองก�ำลังสอง
เฉลีย่ (SRMR) เท่ากบั 0.016 ซึง่ผ่านเกณฑ์ทกุค่า แสดงว่าโมเดลสอดคล้องกบัข้อมลูเชงิประจักษ์ ดังรูป
ที ่2

รปูที ่2 โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองทักษะทางการเงนิ ความเสีย่งในการวางแผนการเงิน แรงจงูใจ 
	 ในการวางแผนการเงิน การรับรู้ความสามารถในตน และการวางแผนการเงินเพื่อเกษียณอายุ 
	 ของประชาชนในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืของประเทศไทย กบัข้อมลูเชงิประจกัษ์หลงัปรบัโมเดล

	 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรตามสมมติฐานการวิจัย
	 ผู้วิจัยได้ทดสอบอิทธิพลตัวแปรเชิงสาเหตุและผลลัพธ์ของความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของทักษะ
ทางการเงิน ความเสี่ยงในการวางแผนการเงิน แรงจูงใจในการวางแผนการเงิน การรับรู้ความสามารถ
ในตน และการวางแผนการเงินเพื่อเกษียณอายุของประชาชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทย ที่ได้พัฒนาขึ้นเพื่ออธิบายสมมติฐานของการวิจัย ดังตารางที่ 7
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ตารางที่ 7 ค่าอิทธิพลของตัวแปรตามสมมติฐานการวิจัย

ตัวแปรเชิงสาเหตุ
(Antecedents)

ตัวแปรผล (Consequences)

การรับรู้ความสามารถในตน การวางแผนการเงินเพื่อเกษียณอายุ 

DE IE TE DE IE TE

ความเสี่ยงในการวางแผน
การเงิน 

0.26** - 0.26** 0.05 0.14** 0.19*

ทักษะทางการเงิน 0.24** - 0.24** 0.23* 0.13* 0.36**

แรงจูงใจในการวางแผน
การเงิน 

0.43** - 0.43** 0.22** 0.23** 0.45**

การรับรู้ความสามารถ
ในตน 

- - - 0.53** 0.53**

**p<0.01, *p<0.05; DE คือ อิทธิพลทางตรง; IE คือ อิทธิพลทางอ้อม; TE คือ อิทธิพลรวม

	 จากตารางท่ี 7 พบว่า ตวัแปรท่ีเป็นองค์ประกอบของตวัแปรสาเหตแุละผลลพัธ์ของความสมัพนัธ์
เชิงสาเหตุของทักษะทางการเงิน ความเสี่ยงในการวางแผนการเงิน แรงจูงใจในการวางแผนการเงิน 
การรับรู้ความสามารถในตน และการวางแผนการเงินเพื่อเกษียณอายุของประชาชนในภาคตะวันออก
เฉียงเหนือภายใต้ของประเทศไทย ที่พัฒนาขึ้น มีค่าอิทธิพลทางตรงอิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวม 
โดยแบ่งตามสมมติฐานการวิจัย มีรายละเอียดดังนี้
	 สมมตฐิานที ่1 ความเสีย่งในการวางแผนการเงนิมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกต่อการรบัรูค้วามสามารถ
ในตน พบว่า ความเสีย่งในการวางแผนการเงนิ (RFP) มอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อการรับรู้ความสามารถ
ในตน (SE) โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.26 และค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.26 อย่างมีนัยส�ำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ 1 
	 สมมติฐานที ่2 ความเสีย่งในการวางแผนการเงนิมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกต่อการวางแผนการเงนิ
เพื่อเกษียณอายุ พบว่า ความเสี่ยงในการวางแผนการเงิน (FRP) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการ
วางแผนการเงนิเพือ่เกษียณอายุ (RFP) โดยมค่ีาอทิธพิลทางตรงเท่ากบั 0.05 ค่าอทิธพิลทางอ้อมเท่ากบั 
0.14 และค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.19 อย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย
ที่ 2
	 สมมติฐานที ่3 ทกัษะทางการเงนิมคีวามสมัพนัธ์เชิงบวกต่อการรบัรู้ความสามารถในตน พบว่า 
ทักษะทางการเงนิ (FL) มอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อการรับรู้ความสามารถในตน (SE) โดยมค่ีาอิทธพิล
ทางตรงเท่ากับ 0.24 และค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.24 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้น 
จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ 3
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	 สมมติฐานที ่4 ทกัษะทางการเงินมคีวามสัมพันธ์เชงิบวกต่อการวางแผนการเงินเพ่ือเกษยีณอายุ 
พบว่า ทักษะทางการเงิน (FL) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการวางแผนการเงินเพื่อเกษียณอายุ (FRP) 
โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.23 ค่าอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 0.13 และค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.36 
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ 4
	 สมมตฐิานที ่5 แรงจงูใจในการวางแผนการเงินมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกต่อการรับรู้ความสามารถ
ในตน พบว่า แรงจงูใจในการวางแผนการเงนิ (MFP) มอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อการรับรู้ความสามารถ
ในตน (SE) โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.43 และค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.43 อย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ 5
	 สมมตฐิานที ่6 แรงจงูใจในการวางแผนการเงนิมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกต่อการวางแผนการเงนิ
เพือ่เกษียณอาย ุพบว่า แรงจูงใจในการวางแผนการเงนิ (MFP) มอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อการวางแผน
การเงินเพื่อเกษียณอายุ (FRP) โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.22 ค่าอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 0.23 
และค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.45 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐาน
การวิจัยที่ 6
	 สมมตฐิานที ่7 การรบัรูค้วามสามารถในตนมคีวามสัมพันธ์เชิงบวกต่อการวางแผนการเงนิเพ่ือ
เกษียณอายุ พบว่า การรับรู้ความสามารถในตน (SE) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการวางแผนการเงิน
เพื่อเกษียณอายุ (FRP) โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.53 และค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.53 อย่าง
มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ 7
	 หลังจากได้ผลการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยด�ำเนินการก�ำหนดการสนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญ โดย
ผู้เชี่ยวชาญจะมคุีณสมบัติเป็นบุคคลท่ีมคีวามรู ้มปีระสบการณ์และความเชีย่วชาญด้านการเงนิ จ�ำนวน 
9 ท่าน ในการจัดท�ำข้อเสนอแนะเชิงนโยบายด้านทักษะทางการเงิน ความเสี่ยงในการวางแผนการเงิน 
แรงจูงใจในการวางแผนการเงิน การรับรู้ความสามารถในตน และการวางแผนการเงินเพื่อเกษียณอายุ
ของประชาชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ผลการสนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญต่างเห็นว่า 
การแก้ไขปัญหาทางการเงินเพื่อน�ำไปสู่การเพิ่มความมั่นคง มั่งคั่งและสร้างอิสระทางการเงินส�ำหรับ
ประชาชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือนั้น สามารถช่วยลดความเหลื่อมล�้ำของคุณภาพชีวิตประชาชน
และลดสวัสดกิารของภาครฐัหรอืงบประมาณทีร่ฐัจัดสรรส�ำหรบัดูแลประชาชนทีย่ากจน ควรได้รับการ
ส่งเสริมและสนับสนุนอย่างเหมาะสม โดยพิจารณาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการวางแผนการเงินเพ่ือ
เกษียณอายมุากท่ีสดุ คอื การรบัรูค้วามสามารถในตน แรงจูงใจในการวางแผนการเงนิ ทกัษะทางการเงนิ
และความเสีย่งในการวางแผนการเงนิ ตามล�ำดบั ซึง่สอดคล้องกบัผลการวจิยัเชิงปรมิาณ ดังนั้น เพ่ือให้
เกิดการวางแผนเพื่อเกษียณอายุของประชาชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่ประสบผลส�ำเร็จ จึงควร
เสริมสร้างการรับรู้ความสามารถในตน ท�ำให้บุคคลเกิดความเชื่อมั่น มีแรงจูงใจในการวางแผนการเงิน
และมีความรับผิดชอบ มีความมุ่งมั่นต่อเป้าหมายของตนเอง ขณะเดียวกันควรมีการส่งเสริมทักษะ
ความรู้ความเข้าใจทางการเงิน ตระหนักถึงความส�ำคัญของการวางแผน เนื่องจากในโลกยคุปัจจบัุน
บริการและผลิตภัณฑ์ทางการเงินมีการพัฒนาก้าวหน้าขึ้น ผู้บริโภคในปัจจุบันบางรายอาจจะยังไม่มี
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ความเข้าใจอย่างเพยีงพอเกีย่วกับบรกิารทางการเงนิทีม่คีวามหลากหลายและซับซ้อนมากขึน้ หากขาด
ความรูท้างการเงนิทีเ่หมาะสม ก็อาจจะถกูหลอก หรือเอาเปรียบได้ง่าย ท้ังตลาดการเงินในระบบและ
นอกระบบ ภาครัฐและ/หรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรให้การสนับสนุนในการสร้างความเข้าใจและ
ความรู้ด้านการเงินท�ำให้ประชาชนมีความสามารถบริหารจัดการเงินของตนเอง ให้ตระหนักถึงการ
วางแผนทางการเงนิ รูจ้กัคณุค่าของเงนิ รวมทัง้ให้ตระหนกัถงึประโยชน์และความเส่ียงทางการเงนิอย่าง
จริงจัง ซึ่งจะช่วยสร้างภูมิคุ้มกันทางการเงินและส่งเสริมให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ที่ดี รวมทั้งช่วย
บรรเทาความเหลื่อมล�้ำทางการเงินได้ในระดับหนึ่ง

อภิปรายผล
	 จากข้อมูลกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 460 คน ซึ่งอาศัยอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 จังหวัด 
ได้แก่ บุรีรัมย์ เลย นครพนม อุดรธานี และสุรินทร์ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 35-39 ปี 
ประกอบอาชีพด้านการเกษตร และการประมง มีการศึกษาในระดับประถมศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อ
ครัวเรือน 10,001-15,000 บาท/เดือน ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลลักษณะประชากรของภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ (National Statistical Office of Thailand, 2016) และข้อมูลประชากรจ�ำแนกตามระดับ
การศกึษาของกลุม่สถติแิรงงาน (National Statistical Office of Thailand, 2019) ทีก่ล่าวว่าประชากร
ส่วนใหญ่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือประกอบอาชีพเกษตรกรรม ส่งผลให้เป็นภาคที่ยากจนที่สุด โดย
รายได้เฉลี่ยต่อครัวเรือนเม่ือปี 2009 เพียง 14,860.97 บาท/เดือน ต�่ำสุดของประเทศ ในขณะท่ี
กรุงเทพมหานคร 42,379.83 บาท/เดือน และยังต�่ำกว่าค่าเฉลี่ยของประเทศที่ 18,849.7 บาท/เดือน 
(National Statistical Office of Thailand, 2017a)
	 ทักษะทางการเงนิ จากผลการวจัิยพบว่า คนส่วนใหญ่ขาดความรูค้วามเข้าใจทางการเงนิ และ
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินด้านอัตราผลตอบแทน โดยตอบค�ำถามผิดเป็นส่วนใหญ่ อาทิ เรื่องการหาร ซึ่ง
เป็นการค�ำนวณเบ้ืองต้นตอบผิดถึงร้อยละ 65 เรื่องดอกเบี้ยและเงินต้นตอบผิดร้อยละ 79.75 เรื่อง
อัตราผลตอบแทนตอบผิดร้อยละ 90.25 ซึ่งสอดคล้องกับผลการส�ำรวจทักษะทางการเงินของไทย ปี 
2013 พบว่า คนไทยขาดความรู้ทางการเงิน โดยมีคะแนนเฉลี่ยไม่ถึงคร่ึงหนึ่งของคะแนนเต็ม และมี
คนไทยมากกว่าร้อยละ 30 ที่มีคะแนนความรู้ทางการเงินอยู่ในเกณฑ์ต�่ำ (Bank of Thailand, 2013) 
และปี 2016 พบว่าคนไทยยังคงอ่อนด้านความรู้ทางการเงินที่สุด โดยได้คะแนนน้อยกว่าค่าเฉลี่ย
เกือบทุกหัวข้อยกเว้นเรื่องการค�ำนวณเงินต้นและดอกเบี้ยเงินฝาก ซึ่งหัวข้อที่เป็นจุดอ่อนที่สุดของ
คนไทย คือ นยิามเงนิเฟ้อ ซึง่ความไม่เข้าใจเรือ่งภาวะเงนิเฟ้อท่ีถอืเป็นความเสีย่งทางการเงนิอย่างหนึง่
นัน้ อาจเป็นปัจจัยทีส่่งผลให้คนไทยวางแผนการเงนิเพือ่ยามเกษยีณไม่เหมาะสม เนือ่งจากไม่ได้ค�ำนงึถงึ
มูลค่าของเงินที่ลดลงไปตามกาลเวลา (Bank of Thailand, 2016)
	 ความเสี่ยงในการวางแผนการเงิน ผลการวิจัยพบว่าคนส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าเศรษฐกิจ
เป็นความเสีย่งทีมี่ผลต่อการวางแผนการเงนิเพือ่เกษยีณอายมุากทีส่ดุ รองลงมาเป็นทศันคตกิารวางแผน
การเงินเพื่อเกษียณอายุ และอัตราผลตอบแทน ตามล�ำดับ โดยหัวข้อที่คนให้ความสนใจและเข้าใจ
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น้อยที่สุดคือ อัตราดอกเบ้ีย และระยะเวลาที่ได้รับผลตอบแทน อัตราเงินเฟ้อและอัตราภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา ซึง่สอดคล้องกับผลการส�ำรวจทกัษะทางการเงินของไทย ปี 2016 (Bank of Thailand, 
2016) ที่พบว่า คนไทยอ่อนด้านความรู้ทางการเงินที่สุด โดยเฉพาะเรื่องเงินเฟ้อ ซึ่งความไม่เข้าใจเรื่อง
ภาวะเงินเฟ้อนั้นถือเป็นความเสี่ยงทางการเงินอย่างหนึ่งนั้น และส่งผลต่อการวางแผนการเงินเพื่อ
ยามเกษียณที่ไม่เหมาะสม และ Pettinger (2018) กล่าวว่าเศรษฐกิจส่งผลกระทบอย่างมีนัยส�ำคัญต่อ
การเพิ่มขึ้นของอัตราการออม สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Opschoor (2015) พบว่า การออมมี
ผลกระทบเชิงบวกอย่างมากต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจ ส่งผลให้อัตราการออมภายในประเทศมี
ผลกระทบเชิงบวกต่ออัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจต่อหัวประชากรอย่างแท้จริง 
	 แรงจงูใจในการวางแผนการเงนิ ผลการวจิยัพบว่า คนส่วนใหญ่มรีะดบัแรงจงูใจในการวางแผน
การเงนิเพือ่เกษยีณอาย ุโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณารายด้านพบว่า ความวริยิะ มค่ีาเฉลีย่
มากที่สุด ในระดับมาก รองลงมาคือ ความทุ่มเท และทิศทางและเป้าหมาย ที่มีค่าระดับปานกลาง 
จากผลการวจิยัสะท้อนให้เห็นถึงแม้ว่าคนส่วนใหญ่จะมคีวามมุง่มัน่ในการวางแผนการเงนิเพือ่เกษยีณอายุ
ในระดับมาก แต่กลับมีความกระตือรือร้นในการวางแผนการเงินในระดับน้อยที่สุด สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Khuanuphong (2012) กล่าวว่า ประชากรในวัยท�ำงานของไทยกว่าร้อยละ 50 ยังไม่มี
การวางแผนทางการเงินเพ่ือรองรับการด�ำรงชีพในยามเกษียณอายุ โดยประชากรวัยท�ำงานส่วนใหญ่
ยังมีทัศนคติต่อการเตรียมความพร้อมรับมือวัยเกษียณช้าเกินไป และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Kilenthong et al. (2012) ที่พบว่า คนไทยจะเริ่มคิดเริ่มวางแผนการเงินเพื่อวัยเกษียณเมื่ออายุ 42 ปี 
โดยวตัถปุระสงค์ของการออมท่ีส�ำคญัมากทีส่ดุคอื การออมเพ่ือการศกึษาของบตุรและมรดกของลูกหลาน 
รองลงมาจงึเป็นการออมเพือ่การเกษยีณ ซึง่จะให้ความส�ำคญักบัการออมเพ่ือเกษยีณยามท่ีใกล้เกษยีณ
มากกว่าตอนอายุน้อย ๆ
	 การรับรู้ความสามารถในตน ผลการวิจัยพบว่า คนส่วนใหญ่มีระดับการรับรู้ความสามารถ
ของตนเองในระดบัมาก และเมือ่พจิารณารายด้านพบว่าขอบเขตของการรบัรู้ อยูใ่นระดับมาก และเมือ่
พิจารณารายข้อ พบว่า คนส่วนใหญ่มีความเชื่อมั่นว่าท่านสามารถเลือกวิธีการที่ดีที่สุดในการวางแผน
การเงินเพื่อการเกษียณอายุให้ประสบความส�ำเร็จ อยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Bandura (1977, 1986, 1997) ที่กล่าวว่าการรับรู้ความสามารถในตนจะท�ำให้เกิดความเชื่อมั่นและ
เชื่อว่าบุคคลที่มีการรับรู้ความสามารถของตนเองในระดับสูงจะมีความเชื่อมั่นในความสามารถในการ
ท�ำงาน มีแนวโน้มท่ียอมรับและพร้อมเผชิญหน้ากับความท้าทายต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น และมีโอกาสที่จะ
ประสบความส�ำเร็จสูง และสอดคล้องกับแนวคิดของนักวิชาการหลายท่าน อาทิเช่น Park and ​​
Folkman (1997) ที่กล่าวว่าคนที่มีระดับการรับรู้ความสามารถของตนเองในระดับสูงจะประสบความ
ส�ำเร็จมากกว่าผู้ที่มีการรับรู้ความสามารถในตนเองต�่ำ นอกจากนั้น Schuchardt et al. (2009) ชี้ให้
เห็นว่าจ�ำเป็นต้องมกีารวจิยัเพือ่ก�ำหนดกลยทุธ์ทีม่ปีระสทิธภิาพสงูสดุในการส่งเสรมิการรบัรูค้วามสามารถ
ทางการเงินในระดับที่สูงขึ้น และ Neymotin (2010) กล่าวว่าความเชื่อมั่นหรือการรับรู้ความสามารถ
ในตนเองนั้นมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจส่วนบุคคลในการวางแผนทางการเงิน และงานวิจัยของ Farrell 
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et al. (2016) ยืนยันว่าการรับรู้ความสามารถทางการเงินนั้นย่อมมีบทบาทต่อการอธิบายพฤติกรรม
ทางการเงินส่วนบุคคล
	 การวางแผนการเงินเพื่อเกษียณอายุ ผลการวิจัยพบว่า คนส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าปัจจัย
ผลกัดนัมอีทิธพิลต่อการวางแผนการเงนิเพือ่เกษยีณอายมุากทีส่ดุ รองลงมาเป็นปัจจยัดึงดูด และปัจจยั
สนับสนุน ซึ่งปัจจัยผลักดันที่มีผลมากที่สุด คือ ความคาดหวังว่าตนเองจะมีชีวิตในวัยเกษียณที่มีความ
สุขสบาย ถือได้ว่าเป็นแรงจูงใจในการวางแผนทางการเงินอย่างหนึ่งที่ส่งอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
วางแผนทางการเงิน ซึ่งตามทฤษฎีการรับรู้ความสามารถของตนเองของ Bandura (1977; 1986; 
1997) แรงจงูใจส่วนใหญ่ของมนษุย์เกดิจากการคดิและความเชือ่ในความสามารถของตน บคุคลท่ีรับรู้
ความสามารถของตนเองและตั้งเป้าหมายไว้สูงจะมีแรงจูงใจในการกระท�ำและจะปฏิบัติงานได้ดีกว่า
คนที่สงสัยในความสามารถของตนเอง สอดคล้องกับแนวความคิดของ Gist and Mitchell (1992) 
กล่าวว่า ความล้มเหลวในงาน อาจเป็นเพราะมีการรับรู้ความสามารถของตนเองในระดับต�่ำ รวมท้ัง 
Bandura and Wood (1989) ยืนยันว่าการรับรู้ความสามารถของตนเองมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจ
และการควบคุมตนเอง จะเห็นได้ว่าแรงผลักดันที่เกิดขึ้นนั้นเป็นแรงผลักดันจากภายในซ่ึงจะมีความ
แตกต่างกันตามแต่ละบุคคล นอกจากนั้นในส่วนของแรงผลักดันจากภายนอก คือ ปัจจัยดึงดูดจาก
ค่านิยมทางสงัคมและการปลกูฝังจากครอบครวั ทีย่่อมส่งผลต่อพฤติกรรมของบคุคลเช่นกนั ดังนัน้ เพ่ือ
ให้เกดิการวางแผนการเงินเพือ่เกษยีณอายทุีป่ระสบผลส�ำเรจ็ จงึควรเสรมิสร้างท้ังแรงผลกัดนัจากภายใน
และภายนอกไปพร้อม ๆ  กนั ซึง่จะไม่สามารถเป็นไปได้หากไม่ได้รบัการสนบัสนนุจากภาครฐัและ/หรอื
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง ในการให้การสนับสนุนในการสร้างความเข้าใจและความรู้ด้านการเงินท�ำให้
ประชาชนมีความสามารถบริหารจัดการเงินของตนเอง ให้ตระหนักถึงการวางแผนทางการเงิน รู้จัก
คุณค่าของเงินอย่างจริงจัง

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
	 อ้างองิจากผลการสนทนากลุม่ผูเ้ช่ียวชาญ ในการพจิารณาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายด้านทกัษะ
ทางการเงิน ความเสี่ยงในการวางแผนการเงิน แรงจูงใจในการวางแผนการเงิน การรับรู้ความสามารถ
ในตน และการวางแผนการเงินเพื่อเกษียณอายุของประชาชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทย ดังนี้
	 ทักษะทางการเงิน ภาครัฐควรมีนโยบายส่งเสริมความรู้ทางการเงิน และมีนโยบายปลูกฝังให้
เกิดพฤตกิรรมทางการเงนิท่ีด ีเพราะการมพีฤตกิรรมทางการเงนิทีดี่นัน้ส่งผลต่อระดับการออมและการ
วางแผนทางการเงนิเป็นอย่างมาก รวมถึงการส่งเสริมและสนบัสนนุให้มกีารบรรจุหลักสูตรความรู้ด้าน
การเงินในโรงเรียน เพื่อปลูกฝังความรู้และสร้างวินัยทางการเงินแก่เยาวชน
	 ความเสี่ยงในการวางแผนการเงิน ภาครัฐควรมีลดความเสี่ยงต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น เช่น ควร
มกีารส่งเสริมความรู้และผลิตภัณฑ์ทางการเงินให้เท่าทันการพัฒนาในโลกยุคปัจจุบันให้กับประชาชน
ที่ยังไม่มีความเข้าใจอย่างเพยีงพอเกีย่วกบับรกิารทางการเงนิท่ีมคีวามหลากหลายและซบัซ้อนมากขึน้ 
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ซึ่งหากขาดความรู้ทางการเงินที่เหมาะสม ก็อาจจะถูกหลอก หรือเอาเปรียบได้ง่าย ทั้งตลาดการเงิน
ในระบบและนอกระบบ
	 แรงจูงใจในการวางแผนการเงิน ภาครัฐควรใช้มาตรการในการกระตุ้นสร้างแรงจูงใจให้
ประชาชนหันมามีพฤติกรรมทางการเงินท่ีดี เช่น อาจให้สิทธิประโยชน์ทางด้านดอกเบี้ยเงินกู้อัตรา
ต�่ำกว่าปกต ิหากทีผ่่านมามกีารเกบ็ออมเงนิและมพีฤติกรรมทางการเงินทีดี่มาโดยตลอด หรือนโยบาย
การสมทบเงินออมจากภาครัฐ เป็นต้น รวมถึงภาครัฐควรมีนโยบายการสนับสนุนเงินกู้ดอกเบี้ยต�่ำ
เพื่อส่งเสริมการศึกษาหรือการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์เพื่อความมั่นคง รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุน
ธนาคารพาณิชย์ในเรื่องการลดข้อก�ำหนด กฎเกณฑ์ เพื่อสนับสนุนให้เกิดรูปแบบหรือเมนูการออม
ที่เหมาะสมตามความต้องการของประชาชน
	 การรับรูค้วามสามารถในตน ภาครฐัควรมกีารส่งเสรมิให้บคุคลเกดิความเชือ่มัน่ในตนเอง และ
ตระหนักถึงความส�ำคัญของการวางแผนทางการเงิน เพราะการวางแผนการเงินเพื่อเกษียณอายุไม่ใช่
เรือ่งไกลตวั เน่ืองจากเหลอืเวลาไม่ถึง 15 ปีข้างหน้า ประเทศไทยจะกลายเป็น “สงัคมสงูอายโุดยสมบรูณ์” 
การสร้างความตระหนักให้กับสังคมทุกภาคส่วน ถึงความส�ำคัญและการเตรียมความพรอมจึงเป็น
สิ่งจ�ำเป็น
	 การวางแผนการเงนิเพือ่เกษยีณอาย ุภาครฐัควรมกีารส่งเสรมิการเพิม่รายได้และลดรายจ่าย
ของประชาชน รวมถึงมีการส่งเสริมการออมเพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่วัยผู้สูงอายุ เช่น นโยบายการ
ลดหย่อนภาษจีากเงนิออม ก�ำหนดให้บรษิทัต่าง ๆ  มกีารจดัตัง้กองทนุเพือ่การออมของพนกังาน เป็นต้น
	
ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
	 การศึกษาวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษารูปแบบอื่น ๆ  เช่น การวิจัยเชิงทดลอง การวิจัยเชิงคุณภาพ
แบบสมัภาษณ์เชงิลกึ เพือ่ให้เข้าใจถงึวธิกีารและกระบวนการต่าง ๆ  ทีน่�ำไปสู่การปฏิบติัอย่างแท้จริง โดย
ท�ำการประเมนิผลส�ำเรจ็และผลกระทบทีเ่กิดขึน้ เพ่ือน�ำไปปรับปรุงและพัฒนาการด�ำเนนิการในอนาคต 
และอาจมีการศึกษาเปรียบเทียบและหาแนวทางที่สามารถน�ำไปใช้ได้อย่างกว้างขวางมากยิ่งขึ้น เช่น 
เปรียบเทียบระหว่างแรงงานในระบบและแรงงานนอกระบบ หรือจากความแตกต่างด้านภูมิศาสตร์
ถิ่นที่อยู่ หรือการเปรียบเทียบผลและความคืบหน้าระหว่างประเทศหรือภูมิภาค เป็นต้น
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Knowledge Creation and Knowledge Management of the Village 
and Urban Community Fund: A Case of Ban Thung Klap Noi
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Abstract 
	 The purpose of this research was to study knowledge creation and 
knowledge management of the Village and Urban Community Fund in Ban Thung 
Klap Noi, Phak Than Subdistrict, Bang Rachan District, Sing Buri Province. This was 
qualitative research. The sampling of this research was purposely selected 
consisting of the mayor of Phak Than Subdistrict, a committee and members of 
the VUCM, and officers from the Community Development Department. The 
number of the key informants was 15. The research’s covered areas were the 
VUCM office, the Phak Than Subdistrict Administrative Organization, the village, 
and the Community Development Office. The instruments used for collecting 
data were semi-structured interview, an in-depth interview, and participatory 
observation. The findings revealed that the knowledge-building process of the 
Village and Urban Community Fund was in line with the SECI model. There was 
a knowledge spiral. Knowledge concerning rules, procedures, and accountancy 
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from external agencies was circulated and discussed among the committees 
before passing on the obtained knowledge to the members. This study revealed 
that: 1) Necessary knowledge is management skills and accounting skills. 2) The 
creation of a shared learning space is crucial because it helps them to understand 
the problem as well as find a solution for all members. 3) Community financial 
networks are very important to solve the problem of informal borrowing. 4) 
Transferring knowledge to the next generations must take place together with 
careful consideration of their capabilities and honesty.

	 Keywords: Village and Urban Community Fund, Knowledge Creation, Knowledge  
		       Management

บทคัดย่อ
	 การวิจยันีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาการสร้างความรูแ้ละการจดัการความรูข้องกองทุนหมูบ้่าน 
บ้านทุ่งกลับน้อย ต�ำบลพกัทนั อ�ำเภอบางระจนั จงัหวดัสงิห์บรีุ เป็นการวจิยัเชิงคณุภาพ ประชากร
กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย นายกองค์การบริหารส่วนต�ำบลพักทัน คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน 
สมาชกิกองทุนหมูบ้่านและตวัแทนพฒันากรประจ�ำอ�ำเภอ เลอืกผูใ้ห้ข้อมลูแบบเฉพาะเจาะจง รวม 
15 คน พื้นที่ในการวิจัย คือ ที่ท�ำการกองทุนหมู่บ้าน องค์การบริหารส่วนต�ำบลพักทัน พื้นที่ชุมชน
ภายในหมู่บ้าน ส�ำนักงานพัฒนาชุมชน เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์
แบบกึ่งโครงสร้าง ส่วนการรวบรวมข้อมูล ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตแบบมีส่วนร่วม 
ผลการวจิยัพบว่า กองทนุหมูบ้่านมกีระบวนการสร้างความรู้ ตามแนวคดิเซคโิมเดล มกีารหมนุเกลียว
ของความรู้ จากความรู้ของคณะกรรมการและการรับความรู้ด้านระเบียบการด�ำเนินงานและด้าน
บัญชีจากหน่วยงานภายนอก น�ำมาสร้าง และแลกเปล่ียนความรู้ในกลุ่มกรรมการ ก่อนจะส่งต่อ
ความรู้สู่สมาชิก การศึกษานี้แสดงให้เห็นว่า 1) ความรู้ที่จ�ำเป็น คือ ความรู้ในการบริหารจัดการ
และความรู้ในด้านบัญชี 2) สิ่งส�ำคัญที่ช่วยสนับสนุนการสร้างความรู้ คือ การสร้างพื้นที่แห่งการ
เรยีนรูร่้วมกนั ช่วยให้เกดิความเข้าใจปัญหา น�ำไปสู่การแก้ปัญหาให้กับสมาชิก 3) เครือข่ายการเงิน
ในชมุชนมคีวามส�ำคญัอย่างมากทีช่่วยสนบัสนนุการด�ำเนินงานของกองทนุหมูบ้่านในการแก้ปัญหา
การกูยื้มเงนินอกระบบ 4) การส่งต่อความรูใ้ห้กบัคนรุน่ใหม่ ต้องพจิารณาทัง้ความรู ้ความสามารถ
และความซื่อสัตย์

	 ค�ำส�ำคัญ: กองทุนหมู่บ้าน การสร้างความรู้ การจัดการความรู้

บทน�ำ 
	 สังคมไทยในอดีตเป็นสังคมเกษตรที่มีวิถีการเกษตรแบบดั้งเดิม มีการปลูกพืชแบบพึ่งพา
ธรรมชาต ิไม่มกีารใช้สารเคม ีปลกูพชืหลากหลายตามฤดูกาล เมือ่ธรรมชาติเป็นตัวก�ำหนดวถิชีวีติท�ำให้
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การเลีย้งสตัว์และเพาะปลกูเป็นระบบการเกษตรเพือ่บรโิภค จดุเปลีย่นทีส่�ำคญัของประเทศไทยคือการ
จดัตัง้ส�ำนกังานสภาพฒันาการเศรษฐกจิแห่งชาต ิมกีารจดัท�ำแผนพฒันาการเศรษฐกิจแห่งชาติฉบบัแรก
ในปี พ.ศ. 2504 - 2509 ภาครฐัให้ความส�ำคญักบัภาคอตุสาหกรรมมากข้ึน เมือ่มกีารใช้แผนพฒันาการ
เศรษฐกิจแห่งชาติฉบับที่ 1 ท�ำให้สังคมไทยเริ่มเปลี่ยนไปโดยมีการน�ำทรัพยากรจากภาคการเกษตร
เข้าสูภ่าคอตุสาหกรรม เพือ่ให้ภาคอตุสาหกรรมเจรญิก้าวหน้าและหวงัว่าจะเป็นหวัขบวนในการขบัเคลือ่น
ประเทศ แต่ในความเป็นจรงิกลบัก่อให้เกดิความเหล่ือมล�ำ้ทางสังคมท้ังด้านการศกึษา สาธารณสุข และ
การเข้าถึงแหล่งเงินทุน 
	 ซึง่ภาครฐัได้มกีารพฒันาระบบการเงนิส�ำหรบัภาคการเกษตรและชมุชน เพือ่สร้างโอกาสในการ
เข้าถึงแหล่งเงินทุนของชุมชน โดยมีการจัดตั้งธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 
เพื่อช่วยเกษตรกรและพัฒนาชนบท ส่งเสริมให้ชุมชนมีความเข้มแข็งในด้านเศรษฐกิจ แต่ปัญหา คือ 
ความสามารถในการเข้าถึงและการหาหลักประกันในการขอสินเชื่อต่าง ๆ ท�ำให้ในส่วนของชุมชนเอง
ก็มีการตั้งสถาบันการเงินในระดับชุมชน เพื่อช่วยแก้ปัญหาการเข้าถึงเงินทุน โดยการช่วยเหลือซึ่งกัน
และกันในชุมชน และพัฒนามาเป็นการช่วยเหลือในด้านสวัสดิการชุมชนที่ไม่ได้รับจากภาครัฐ เช่น 
สหกรณ์ออมทรัพย์ กลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิต และกลุ่มสวัสดิการชุมชน ฯลฯ
	 ภาครัฐมีการสนับสนุนสถาบันการเงินชุมชน โดยการจัดตั้งโครงการกองทุนหมู่บ้านและ
ชุมชนเมือง หรือที่เรียกว่า โครงการกองทุนหมู่บ้าน ตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2544 เป็นโครงการที่ต้องการเพิ่ม
โอกาสการเข้าถึงแหล่งเงินกู้ของผู้กู้รายย่อยเป็นหลัก เพื่อเพิ่มช่องทางการประกอบอาชีพ เพิ่มรายได้ 
ลดความยากจน รวมไปถึงการสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน โดยให้ชุมชนเป็นศูนย์กลางของการ
ด�ำเนนิงานในการก�ำหนดกตกิาต่าง ๆ  โดยภาครัฐเป็นแค่ผู้อ�ำนวยความสะดวก งบประมาณส่งตรงถึงมอื
ประชาชนโดยตรง มกีารใช้จ่ายเงนิงบประมาณครอบคลมุทกุพืน้ทีข่องประเทศและเป็นสนิเชือ่ระดบัย่อย
ทีม่ขีนาดใหญ่ทีสุ่ด โดยจดุเริม่ของการจัดต้ังกองทนุหมูบ้่านในปี พ.ศ. 2544 มกีารจดัตัง้ 66,188 กองทนุ 
และรัฐบาลได้จัดสรรและโอนเงินในปีแรกเป็นจ�ำนวน 66,188 ล้านบาท (Wichinplert, 2015) จนถึง
ปัจจุบันมีกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง รวมทั้งสิ้น 79,598 กองทุน (NESDC, 2019)
	 ปัญหาของกองทุนหมู่บ้านส่วนใหญ่เกิดจากการขาดความรู้ในการด�ำเนินงานของกรรมการ  
ขาดการแบ่งปันความรูก้นัในคณะกรรมการกองทนุและในชมุชน รวมถงึการถ่ายทอดความรู้เพ่ือส่งต่อ
การท�ำงานให้กบัสมาชกิรุน่ต่อไป เช่น งานวจิยัของ Earsakul (2014) พบปัญหา คอื สมาชกิไม่ได้ปฏบิตัิ
ตามนโยบายของรฐับาล การกูย้มืเงินกองทุนหมูบ้่านไม่ได้นําไปใช้ตามวตัถปุระสงค์ของการกู ้ส่วนมาก
กู้ยืมเงินเพื่อนําไปใช้หนี้ สมาชิกไม่เห็นความสําคัญของการบริหารจัดการร่วมกัน เห็นความจําเป็นแค่
ช่วงเวลาที่ตนเองจะกู้ยืมเงิน แต่การบริหารจัดการกลายเป็นภารกิจของคณะกรรมการบริหารกองทุน
แต่เพียงกลุ่มเดียว ทําให้ขาดการมีส่วนร่วมในการคิด การติดตามตรวจสอบ และการร่วมกันแก้ปัญหา 
คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านไม่มีประสบการณ์และทักษะในการบริหารจัดการ เช่น การจัดทําบัญชี
การบริหารโครงการ การติดตามงาน และทักษะด้านการพัฒนา ส่วนงานวิจัยของ Wongsurawat, 
Choonhaklai, and Natrujirote (2019) สรปุว่า ปัญหา อุปสรรค ในการบรหิารงานของกองทุนหมูบ้่าน
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และชมุชนเมอืง คอื การทีก่องทนุขาดผูส้บืทอดการทํางานด้านการบริการจัดการกองทุน การขาดความ
สนใจและไม่ให้ความสําคญัท่ีมากพอของสมาชกิในการทําความเข้าใจถงึเจตนา วตัถปุระสงค์ และเป้าหมาย
ของโครงการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง ปัญหาในกระบวนการบริหารจัดการด้านการเข้าถึงและ
การตรวจสอบข้อมูลกองทุน เนื่องจากความพร้อมของคณะผู้บริหารจัดการกองทุนยังไม่เพียงพอ 
	 จะเหน็ได้ว่าปัญหาต่าง ๆ  ยงัคงมต่ีอเนือ่งมาจนถึงปัจจุบนั เป็นปัญหาของการจัดการของแต่ละ
ชุมชน ที่น่าสนใจ คือ การท่ีกองทุนหมู่บ้านแต่ละกองทุนได้รับจัดสรรเงินกองทุนเริ่มแรกในจ�ำนวน 
1 ล้านบาทเท่ากัน มีกรรมการและชุมชนเป็นผู้ก�ำหนดกติกา เมื่อกองทุนหมู่บ้านแต่ละกองทุนมีผล
การด�ำเนินงานทีแ่ตกต่างกนั ซ่ึงเหน็ได้ว่าความสามารถในการด�ำเนนิงาน ไม่ได้อยูท่ีจ่�ำนวนเงนิทนุและ
โอกาสในการเข้าถึงเงินทุน แต่ขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้น�ำ ความร่วมมือของคณะกรรมการ ความ
เข้มแขง็ของชมุชน ความเข้าใจในบรบิทของชมุชนทีด่ ีฯลฯ เมือ่เงนิทนุและโอกาสต่าง ๆ  ทีเ่ข้ามา ท�ำให้
ความรู้และทกัษะทีก่ล่าวมาอาจไม่เพยีงพอต่อความส�ำเรจ็ในการด�ำเนนิงานในระยะยาวอย่างยัง่ยนื ซึง่
จะต้องใช้ความรูด้้านบริหารจดัการ ด้านบญัชีและการเงิน ฯลฯ เพิม่มากขึน้ ซึง่ความรูเ้หล่านีเ้ป็นความรู้
ที่ท�ำให้กองทุนสามารถเข้าใจความเชื่อมโยงของบริบทชุมชนกับบริบทของระบบเศรษฐกิจภายนอก
ได้ดีขึ้น เป็นการเปลี่ยนแปลงมุมมองวิธีคิดหรือที่เรียกว่าการเปลี่ยนกระบวนทัศน์ (Paradigm Shift) 
เพื่อให้การบริหารงานประสบความส�ำเร็จได้ในระยะยาว แสดงให้เห็นว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความยั่งยืน
ของการบริหารกองทุนหมู่บ้านไม่เพียงแต่จะข้ึนอยู่กับตัวบุคคล คือ ผู้น�ำชุมชนและคณะกรรมการ
กองทนุเท่านัน้ แต่ยงัขึน้อยูก่บัการสร้างความรูท่ี้เหมาะกบับริบท การจัดการกบัความรู้ทีม่อียู ่และการ
ส่งต่อความรู้สู่คนท�ำงานในรุ่นต่อไป 
	 กองทุนหมู่บ้าน บ้านทุ่งกลับน้อย ต�ำบลพักทัน อ�ำเภอบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี เป็นกองทุน
หมูบ้่านทีก่่อตัง้มาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2544 เป็นกองทนุทีม่คีวามเข้มแขง็กองทนุหนึง่ในจงัหวดัสงิห์บรุ ีมกีาร
ประสานงานและร่วมมือกันเป็นอย่างดีท้ังในกลุ่มของคณะกรรมการ คณะกรรมการกับคนในชุมชน  
และระหว่างคณะกรรมการกับพัฒนากรอ�ำเภอ ซ่ึงงานวิจัยนี้สนใจศึกษาประเด็นส�ำคัญ คือ อะไรคือ
ความรูท้ีส่�ำคญัของกองทนุหมูบ้่าน ความรูเ้หล่านัน้มกีารสร้างและจัดการอย่างไร การส่งต่อองค์ความรู้
สูค่นรุน่ต่อไปมกีารด�ำเนนิงานอย่างไรทีท่�ำให้สามารถบริหารกองทนุหมูบ้่านได้ในระยะยาว ซ่ึงการศกึษา
เกี่ยวกับการสร้างความรู้และการจัดการความรู้ของกองทุนหมู่บ้านยังมีค่อนข้างน้อย การศึกษาใน
ประเด็นน้ีจะช่วยให้โครงการกองทนุหมูบ้่านและสถาบนัการเงนิชมุชนอืน่ ๆ  เข้าใจถงึองค์ความรูท้ีจ่�ำเป็น
และช่วยในการส่งต่อความรู้ในการจัดการอย่างต่อเนื่องต่อไป 
	 วัตถุประสงค์ 
	 1. เพือ่ศกึษาการด�ำเนนิงานของกองทนุหมูบ้่าน บ้านทุ่งกลบัน้อย ต�ำบลพกัทนั อ�ำเภอบางระจนั 
จังหวัดสิงห์บุรี
	 2. เพื่อศึกษาการสร้างความรู้ การจัดการความรู้ และการส่งต่อความรู้ของกองทุนหมู่บ้าน 
บ้านทุ่งกลับน้อย ต�ำบลพักทัน อ�ำเภอบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี



161
การสร้างความรู้และการจัดการความรู้ของกองทุนหมู่บ้าน

สุรยุทธ ทองค�ำ และ เฉลิมพร เย็นเยือก

	 กรอบแนวคิด 
	 ใช้แนวคิดการสร้างความรู้ SECI Model of Knowledge Creation จาก Nonaka and 
Takeuchi (1995); Nonaka and Konno (1998) และ Nonaka, Toyama, and Konno (2000) ซึ่ง
มีองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ SECI Model, Ba, Knowledge Asset โดยแสดงให้เห็นถึงการหมุนเกลียว
ของความรู้ (The Spiral of Knowledge) และพื้นที่ที่เอื้อต่อการสร้างความรู้ มีรายละเอียด ดังนี้
	 1. SECI Model เป็นขั้นตอนของการสร้างความรู้ผ่านการหมุนเวียนระหว่างความรู้ฝังลึกและ
ความรู้ชัดแจ้ง โดยความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) เป็นจุดเร่ิมต้นของกระบวนการสร้างความรู้ 
ความรู้ทีฝั่งลกึจะเป็นความรูท่ี้มาจากการเรยีนรูเ้ฉพาะตัว ยากทีจ่ะน�ำเสนอออกมาและยากทีจ่ะสือ่สาร
กับคนอื่น ส่วนความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่เกิดขึ้นหลังจากเกิดการหมุนเกลียว
แห่งความรู้ (The Spiral of Knowledge) จะได้ความรู้ที่เป็นทางการและเป็นระบบ สามารถสื่อสาร
ออกมาให้คนรอบข้างเข้าใจได้ โดยความรู้ทั้ง 2 รูปแบบนี้จะมีกระบวนการหมุนเวียนระหว่างกัน
อย่างต่อเนื่องเป็นเกลียวแห่งความรู้ มี 4 ขั้นตอน ดังนี้

1) การแลกเปลีย่นความรู้ (Socialization) จากความรูฝั้งลกึสู่ความรู้ฝังลกึ เป็นการแลกเปลีย่น
หรือส่งต่อความรู้ที่ฝังลึกจากบุคคลสู่บุคคลโดยตรง ผ่านการสังเกต การพูดคุยหรือการลงมือปฏิบัติ 
ในขั้นตอนนี้ต้องใช้ระยะเวลาพอสมควร 

2) การแปลงองค์ความรู้ (Externalization) จากความรู้ฝังลึกสู่ความรู้ชัดแจ้ง เม่ือมีการ
ถ่ายทอดความรู้แบบฝังลึกมาแล้ว ในขั้นตอนนี้จะเป็นการพยายามแปลงความรู้ท่ีฝังลึกออกมาเป็น
ความรู้ชัดแจ้ง เพื่อที่จะถ่ายทอดความรู้ไปสู่คนอื่น ๆ ในทีมงาน 

3) การผสานความรู้ (Combination) จากความรู้ชัดแจ้งสู่ความรู้ชัดแจ้ง เมื่อบุคคลในทีม
ท�ำความเข้าใจความรู้ชัดแจ้งแล้ว จะท�ำให้ความรู้นั้นอยู่ในรูปแบบที่เป็นมาตรฐาน 

4) การส่งกลบัความรู ้(Internalization) จากความรู้ชดัแจ้งสู่ความรู้ฝังลึก เมือ่ความรู้ชัดแจ้ง
ได้ถ่ายทอดไปทัง้องค์กรแล้ว สมาชกิในองค์กรจะเร่ิมซึมซับความรู้นัน้เข้าสู่ความรู้ฝังลึกของแต่ละบคุคล
เพื่อเป็นความรู้เฉพาะตัวต่อไป

รูปที่ 1 SECI Model
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	 2. Ba เป็นการแลกเปลี่ยนภายใต้บริบทเวลาและพื้นที่ ส�ำหรับการสร้างความรู้ 
1) Originating Ba หรือ พื้นที่แห่งความเข้าใจซึ่งกันและกัน 
2) Dialoguing Ba หรือ พื้นที่แห่งการสนทนาอย่างลึกซึ้ง 
3) Systemising Ba หรือ การจัดระบบความรู้ที่หลากหลายภายใต้พื้นที่แห่งการทดลอง 
4) Exercising Ba หรือ พื้นที่แห่งการปฏิบัติจริง 

	 3. Knowledge Assets หรอื สนิทรพัย์ความรู้ ก็คอื ปัจจัยต่าง ๆ  ทีส่่งผลต่อกระบวนการสร้าง
ความรู้ ทั้งปัจจัยน�ำเข้า ผลผลิต โดยความรู้นั้นจะออกมาในรูป Knowledge Assets

วิธีการวิจัย 
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือศึกษาการด�ำเนินงาน
และถอดบทเรียนการสร้างความรู้และการจัดการความรู้ของกองทุนหมู่บ้าน บ้านทุ่งกลับน้อย ต�ำบล
พักทัน อ�ำเภอบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี โดยเริ่มจากการต้ังกองทุน การสร้างความรู้ที่เหมาะสมกับ
กองทุนและการถ่ายทอดความรู้สู่สมาชิก เพื่อให้เห็นภาพของการสร้างความรู้และการจัดการความรู้ 
	 พื้นที่วิจัย ที่ท�ำการกองทุนหมู่บ้าน บ้านทุ่งกลับน้อย ต�ำบลพักทัน อ�ำเภอบางระจัน จังหวัด
สงิห์บรุ ีองค์การบรหิารส่วนต�ำบลพกัทนั พืน้ทีชุ่มชนภายในหมูบ้่าน และส�ำนกังานพฒันาชมุชนอ�ำเภอ
บางระจัน 
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) 
รวม 15 คน ประกอบด้วย นายกองค์การบรหิารส่วนต�ำบลพกัทนั คณะกรรมการกองทุนหมูบ้่าน จ�ำนวน 
5 คน สมาชกิกองทนุหมูบ้่าน จ�ำนวน 8 คน และตวัแทนพัฒนากรประจ�ำอ�ำเภอบางระจัน จ�ำนวน 1 คน 
โดยเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจง (Purpose Selection)
	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั ใช้แบบสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสร้าง (Semi-Structured Interview)
เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล ส่วนการรวบรวมข้อมูลได้ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) ในประเด็นเรื่องการด�ำเนินงาน การสร้างความรู้และการจัดการความรู้ ฯลฯ การสังเกต
แบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) โดยเข้าร่วมสังเกตในวันที่กองทุนหมู่บ้านมีการประชุม
ชีแ้จงผลการด�ำเนนิงานและท�ำสญัญายืมเงนิ เพ่ือดกูระบวนการ ข้ันตอนต่าง ๆ  ท่ีเกิดข้ึน และสนทนากลุ่ม
แบบไม่เป็นทางการ (Focus Group Discussion) กับชาวบ้านในชุมชนที่มาร่วมประชุม
	 ขั้นตอนการด�ำเนินงาน
	 1. การร่างแบบสอบถามกึ่งโครงสร้าง
	 2. ประสานงานบุคคลผู้ให้ข้อมูลหลัก เพื่อนัดหมายวันเวลาในการสัมภาษณ์เชิงลึก
	 3. สัมภาษณ์เก็บข้อมูลจาก นายกองค์การบริหารส่วนต�ำบลพักทัน เพื่อทราบถึงนโยบายและ
แนวทางการด�ำเนินงานของกองทุนหมู่บ้าน สัมภาษณ์ตัวแทนคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน เกี่ยวกับ
การด�ำเนนิงาน การสร้างความรูแ้ละการจดัการความรู้ ปัญหาและอปุสรรคจากการด�ำเนนิงานทีเ่กดิข้ึน 
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	 4. ลงพื้นที่ เพ่ือสังเกตการณ์ในวันท�ำสัญญากู้ยืมเงินของกองทุนหมู่บ้าน สัมภาษณ์และ
สนทนากลุ่มกบัชาวบ้าน รวมท้ังลงพืน้ทีส่มัภาษณ์สมาชกิทีกู่ย้มืเงนิ และสมัภาษณ์ตวัแทนของส�ำนกังาน
พัฒนาชุมชนอ�ำเภอบางระจัน ที่มีหน้าที่ดูแลเกี่ยวกับบัญชีกองทุนหมู่บ้านของอ�ำเภอบางระจัน
	 5. รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิเคราะห์ข้อมูล ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหาเป็นหลัก โดย
เป็นการวิเคราะห์ไปพร้อมกับการรวบรวมข้อมูล และท�ำงานย้อนกลับไปมาระหว่างเก็บข้อมูลกับการ
วิเคราะห์ข้อมูล จนกระทั่งข้อมูลถึงจุดอิ่มตัว หลังจากนั้นน�ำข้อมูลมาจัดหมวดหมู่ หาความเชื่อมโยง
ความสมัพันธ์ต่าง ๆ  และถอดบทเรยีนเพือ่น�ำไปสรปุการสร้างความรูแ้ละการจดัการความรูข้องกองทนุ
หมู่บ้าน บ้านทุ่งกลับน้อย ต�ำบลพักทัน อ�ำเภอบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี

ผลการวิจัย 
	 1. การด�ำเนินงานของกองทุนหมู่บ้าน 
	 สภาพทั่วไปของบ้านทุ่งกลับน้อย มีจ�ำนวน 157 ครัวเรือน จ�ำนวนประชากรทั้งหมด 542 คน 
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม คือ การท�ำนา เนื่องจากพื้นที่มีความอุดมสมบูรณ์และมีแหล่งน�้ำ
อยู่ในต�ำบล ส�ำหรับกองทุนหมู่บ้าน บ้านทุ่งกลับน้อย ต.พักทัน จ.สิงห์บุรี เป็นกองทุนหมู่บ้านที่มีความ
เข้มแข็งกองทุนหนึ่งของจังหวัดสิงห์บุรี ข้อมูลจากประธานกองทุนและเลขานุการกองทุนสรุปได้ว่า มี
การจัดตั้งกองทุนได้ส�ำเร็จในปี พ.ศ. 2544 ได้รับเงินตั้งต้นจ�ำนวน 1,000,000 บาท ต่อมาได้รับการ
ประเมินเป็นกองทุนหมู่บ้านในระดับ AAA ในปี พ.ศ. 2548 ท�ำให้ได้รับเงินอุดหนุนเพิ่มเติมอีกจ�ำนวน 
200,000 บาท และในปี พ.ศ. 2554 ได้รบัเงนิจดัสรรเพ่ิมจากรัฐอกี 1,000,000 บาท รวมเป็นเงินท้ังสิน้ 
2,200,000 บาท ปัจจุบันได้รับการประเมินเป็นกองทุนระดับดีมาก (A)
	 จ�ำนวนสมาชกิกองทนุเริม่แรกมจี�ำนวน 118 คน และเพ่ิมมาตลอดจนเป็น 157 คน ในปัจจุบนั 
ส่วนคณะกรรมการกองทุนหมูบ้่านตัง้แต่เริม่ต้นจนถงึปัจจุบนัมทีัง้สิน้ 13 คน การได้มาซึง่คณะกรรมการ
กองทุนใช้วิธีการเลือกจากสมาชิก มีวาระการด�ำรงต�ำแหน่งคราวละสองปี แต่จะด�ำรงต�ำแหน่งเกิน
สองวาระตดิต่อกันไม่ได้ เว้นแต่ในกรณทีีไ่ด้รบัมตจิากทีป่ระชมุสมาชกิโดยมคีะแนนเสยีงสามในสีร่บัรอง
ให้เป็นกรรมการกองทุนหมู่บ้านต่อ ซ่ึงคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน บ้านทุ่งกลับน้อย ส่วนใหญ่จะ
ด�ำรงต�ำแหน่งมาตั้งแต่ตั้งกองทุน มีกรรมการที่ลาออกไปเพียง 2-3 คน เนื่องจากปัญหาด้านสุขภาพ 
ปัจจุบันมีบัญชีกองทุนหมู่บ้านทั้งหมด 2 บัญชี โดยบัญชี 1 เป็นบัญชีเงินกองทุนที่ได้รับจัดสรรมาจาก
ภาครัฐ ปัจจุบันมีจ�ำนวน 2,200,000 บาท ส่วนบัญชี 2 เป็นเงินจากการซื้อหุ้นและเงินฝากของสมาชิก 
ปัจจุบันมีประมาณ 4,000,000 บาท ส�ำหรับบัญชี 1 เป็นบัญชีส�ำหรับเงินที่ได้จากภาครัฐ จะใช้ในการ
ปล่อยกู้ส�ำหรับสมาชิก ผลก�ำไรประจ�ำปีจากบัญชี 1 จะน�ำมาจัดสรรเป็นเงินประกันความเสี่ยง 3% 
เงินสมทบกองทุน 10% ทุนด�ำเนินการ 21% สาธารณประโยชน์ 21% ทุนการศึกษา 21% และอื่น ๆ 
ตามคณะกรรมการเหน็สมควร 24% ส่วนบัญช ี2 จะเป็นบญัชสี�ำหรบัเงนิหุน้ เป็นเงินฝากหุน้ละ 20 บาท 
โดยเป็นการฝากรายเดอืน เงนิในบัญช ี2 จะใช้เป็นเงนิกู้ฉกุเฉนิส�ำหรบัสมาชิก รายละไม่เกิน 10,000 บาท 
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อัตราดอกเบี้ย 6% ต่อปี เท่ากับบัญชี 1 เมื่อสิ้นปีดอกเบี้ยเงินกู้ของบัญชี 2 จะน�ำมาปันผลให้ผู้ฝาก
ส�ำหรับปีนั้น ๆ 100%
	 ในการด�ำเนินงานของกองทุนหมู ่บ้าน จะเร่ิมประมาณปลายเดือนตุลาคมถึงต้นเดือน
พฤศจกิายน มกีารประชมุสมาชกิกองทนุเพือ่แจ้งผลการด�ำเนนิงานปีท่ีผ่านมา เช่น การปันส่วนดอกเบีย้
ที่ได้รับไปช่วยเหลือคนในหมู่บ้านและซื้อของส�ำหรับส่วนรวม แจ้งการจ่ายปันผลส�ำหรับสมาชิกท่ี
ฝากเงนิ ให้สมาชกิทีย่งัไม่ได้คนืเงินยมืมาช�ำระเงินยมืท่ีเหรัญญกิ ฯลฯ ส�ำหรับการด�ำเนนิงานในงวดใหม่
ให้สมาชกิทีม่คีวามประสงค์จะกูเ้งนิเขยีนใบขอกูพ้ร้อมแนบหลักฐาน หลังจากนัน้คณะกรรมการกองทุน
จะพจิารณาและอนมุตัวิงเงนิภายในวนัประชมุให้เสร็จเรยีบร้อย ในวนัประชมุปกติจะเร่ิมต้ังแต่ 9.00 น. 
จนงานเสร็จในช่วงเวลาค�่ำ ที่สามารถท�ำได้ภายในวันเดียวเนื่องจากสมาชิกส่วนใหญ่จะกู้ในวงเงินเดิม 
คนค�้ำประกันเป็นคนเดิม กรรมการจะมีการดึงคนรุ่นใหม่เข้ามาช่วยในการกรอก/ตรวจเอกสารด้วย 
และคณะกรรมการจะร่วมมือกันท�ำเอกสารจนเสร็จ หลังจากนั้นในวันต่อมาทางกองทุนจะแจ้งไปยัง
ธนาคารเพื่อโอนเงินเข้าบัญชีของสมาชิกต่อไป 
	 ในระหว่างปีสมาชิกกองทุนสามารถคืนเงินต้นได้ตลอดเวลาตามความพร้อมของสมาชิก เช่น 
มีเงินจากการขายข้าวในระหว่างปีเมื่อไร ก็สามารถน�ำมาใช้คืนกองทุนได้ทันที และทางคณะกรรมการ
จะคิดดอกเบี้ยเงินกู้ถึงวันที่คืนเงินต้น ส่วนเงินค่าหุ้นและเงินฝาก คณะกรรมการจะมีการรับฝากเงิน
เข้ากองทุนในบัญชี 2 โดยรับฝากเป็นรายเดือน น�ำมาฝากที่เหรัญญิกของกองทุน แล้วภายใน 1-2 วัน 
เลขานกุารกลุม่จะเป็นผูร้วบรวมเงนิท้ังหมดน�ำไปฝากเข้าบญัชธีนาคารทีตั่วอ�ำเภอบางระจนั ในประเด็นนี้
จะเห็นได้ว่ามีความเสี่ยงจากการถือเงินสด ซึ่งทางเหรัญญิกและเลขานุการกลุ่มมีวิธีการจัดการกับ
ความเสีย่งนี ้โดยเมือ่มกีารรบัเงนิจะบนัทกึข้อมลูทนัทีและพยายามน�ำเงินท่ีได้รับไปฝากธนาคารภายใน
วนัเดยีวกนั ซึง่มเีพยีงส่วนน้อยทีต้่องเกบ็ไว้เพือ่น�ำฝากในวนัรุ่งขึน้และการเกบ็เงินสดจะมกีารแยกท่ีเกบ็
เป็นสัดส่วนเฉพาะ ในส่วนของอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ทั้ง 2 บัญชี เมื่อเริ่มต้นการด�ำเนินงานกองทุน ได้ตั้ง
ดอกเบีย้ไว้ที ่10% ต่อปี และปรบัลดเป็น 8% ต่อปี 6% ต่อปี และคงเหลอื 5% ต่อปี ในปัจจบุนั เหตผุล
ที่ช่วงแรกคิดดอกเบี้ยแพงกว่ากองทุนอื่น ๆ  คณะกรรมการเล่าว่าเพื่อเป็นการสร้างความเข้มแข็งให้กับ
กองทนุและเมือ่กองทนุเริม่เข้มแขง็อยูร่อดได้แล้ว คณะกรรมการจึงมกีารประชมุปรับลดดอกเบีย้ลงมา
เร่ือย ๆ ให้เข้ากับสภาวะเศรษฐกิจภายในชุมชน เพื่อไม่ให้เป็นภาระที่หนักเกินไปของสมาชิกกองทุน
ในการส่งดอกเบี้ย ในส่วนของดอกเบี้ยเงินฝากทางคณะกรรมการกองทุนปันผลให้โดยพิจารณาจาก
จ�ำนวนดอกเบ้ียเงนิกูท่ี้ได้รบัมาจากบัญชี 2 กองทุนหมูบ้่านจะปิดงบภายในวันที ่31 ต.ค. ของทัง้ 2 บญัชี 
หลังจากน้ันต้นเดือน พ.ย. จะมีการประชุมสมาชิกกองทุน สรุปผลการด�ำเนินงานที่ผ่านมาและให้
สมาชิกเขียนสัญญาเงินกู้รอบใหม่เป็นวงจรต่อไป 	
	 2. กระบวนการสร้างความรู ้การจดัการความรู้ และการถ่ายทอดความรูข้องกองทนุหมูบ้่าน 
บ้านทุ่งกลับน้อย ต�ำบลพักทัน อ�ำเภอบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี
	 ในการเริม่ต้นสร้างความรู ้จะต้องรูก่้อนว่าอะไรคอืความรูท้ีจ่�ำเป็นส�ำหรบัการด�ำเนนิงาน ผูว้จัิย
พบว่า คณะกรรมการตระหนกัดว่ีาความรูท้ีส่�ำคญัต่อการด�ำเนนิงานกองทุนกค็อื ความรู้ด้านการจัดการ
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สุรยุทธ ทองค�ำ และ เฉลิมพร เย็นเยือก

กองทุนโดยเฉพาะจัดการเรื่องคน/การสื่อสาร และความรู้ด้านการเงิน/บัญชี ซึ่งผลการศึกษาสามารถ
อธิบายตามกรอบแนวคิดการสร้างความรู้ SECI Model of Knowledge Creation โดยศึกษาการ
หมุนเกลียวของความรู้ (The Spiral of Knowledge) พบว่า การสร้างความรู้ของกองทุนหมู่บ้าน มี
การหมุนเกลียวของความรู้จากการรับความรู้จากหน่วยงานภายนอก ในด้านกฎระเบียบการจัดตั้ง
กองทุนและการด�ำเนินงานกองทุน รวมท้ังความรู้ด้านการจัดการการเงินและบัญชี เพื่อน�ำมาสร้าง 
แลกเปลี่ยนและถ่ายทอดความรู้ในกลุ่มกรรมการกองทุน ก่อนจะส่งต่อความรู้สู่สมาชิกกองทุน
	 ชาวบ้านในชมุชนบ้านทุง่กลบัน้อย ส่วนใหญ่เป็นเครอืญาต ิช่วยเหลอืกันในด้านต่าง ๆ  มคีวาม
สามคัค ีท�ำให้เมือ่มโีครงการกองทนุหมูบ้่านเข้ามา ชาวบ้านเข้ามารวมตัวกนัและสามารถก่อต้ังกองทุน
ได้อย่างรวดเรว็ภายในปี พ.ศ. 2544 เนือ่งจากชาวบ้านมคีวามคุน้เคยและมปีระสบการณ์มาจากกองทุน
ต่าง ๆ ที่มีอยู่ของต�ำบล เช่น เงินฝากสัจจะออมทรัพย์วันละ 1 บาท สวัสดิการชุมชน 
	 เริ่มต้นจากจากการรวมตัวเพื่อรับเงินกองทุนจากภาครัฐ โดยมีผู้ใหญ่บ้านและนายก อบต. ซึ่ง
เป็นสมาชิกภายในหมู่บ้านด้วย เป็นแกนน�ำ มีการเลือกคณะกรรมการกองทุนเพื่อเตรียมความพร้อม
ในการรับความรู้ใหม่ ๆ โดยการเตรียมคนแบ่งได้เป็น 2 ประเด็น คือ ประเด็นแรก การเลือกกรรมการ
ให้หลากหลาย ครอบคลุมทุกพื้นที่ของหมู่บ้าน ซึ่งนายก อบต. ให้สัมภาษณ์ไว้ว่า
	 “เราต้องอ่านใจคนให้ได้ว่าคนนี้นิสัยยังไง เราต้องดูต้ังแต่รายครัวเรือนมาก่อน ทั้งการเงิน 
การออม ความซื่อสัตย์ เราต้องดูมาเลย เสร็จแล้วปุ๊ป ประเด็นอีกอย่างคือ ต้องเขียนหนังสือเป็น 
เขียนได้ อ่านออก ถ้าเกิดเขียนไม่ได้อ่านไม่ออก เอามาก็เป็นเหมือน เขาเรียกง่าย ๆ ไม้หลักปักขี้เลน 
คนโบราณพดูอย่างงัน้เลย ผมกเ็ลยดคูดัเป็นโซน พ้ืนท่ีมนัยาว หมู ่7 ใครมคีวามรู้ ผมแบ่งเป็นกระจุกไป 
ไม่ได้เป็นกลุ่มเดียว สมมติหมู่ผมยาว เอ้าดูตรงนี้ของใคร ๆ ผมจะมองทุกเกาะหมู่บ้าน เอาเป็นตัวแทน
ของเกาะหมู่บ้านนั้นมา นั่นแหละดูเป็นกลุ่มแล้วเรียกประชุม เรื่องการบริหารคนเราก็ต้องมองอ่านใจ
ให้ละเอียด กระจ่าง ผมพูดแบบชัดเจนไม่มีคลุมเครือ ชัดเจน ชาวบ้านเขาจะฟัง”
	 ประเด็นที่สอง การเลือกเลขานุการกลุ่ม คือ อาจารย์พะเนตร์ วัดทรัพย์ อาจารย์สอนวิชา
คณิตศาสตร์จากโรงเรยีนบ้านทุง่กลบั เป็นการเลือกคนทีม่คีวามรู้ในเชงิวชิาการทีจ่ะสามารถรับความรู้
จากหน่วยงานภาครัฐได้ดี เป็นที่ยอมรับของชุมชนและสามารถติดต่อประสานงานกับภาครัฐในด้าน
ต่าง ๆ ได้ รวมคณะกรรมการกองทุนทั้งสิ้น จ�ำนวน 13 คน ในส่วนของประธานกองทุนเป็นคนเดิม
มาตั้งแต่ตั้งกองทุนในปี พ.ศ. 2544 จนถึงปี พ.ศ. 2562 จึงเปลี่ยนแปลง เนื่องจากปัญหาด้านสุขภาพ 
มีการเลือกรองประธานขึ้นมาท�ำหน้าที่เป็นประธานกองทุนแทน
	 การหมุนเกลียวความรู้
	 1. การแลกเปลีย่นความรู ้(Socialization) จากความรูฝั้งลกึสูค่วามรูฝั้งลกึ เป็นการแลกเปลีย่น
หรอืส่งต่อความรูท้ีฝั่งลกึจากบคุคลสูบ่คุคลโดยตรง ผ่านการสังเกต การพดูคยุหรือการลงมอืปฏิบติั เมือ่
มีการรวมกลุม่เพือ่จดัตัง้คณะกรรมการกองทนุหมูบ้่าน ทางกลุม่มกีารประเมนิตวัเองแล้วพบว่า ยงัขาด
ความรู้ในแง่ของการบริหารจัดการโครงการขนาดใหญ่/การจัดการสมัยใหม่ โดยเฉพาะกฎระเบียบ 
กฎหมายและการท�ำบัญชี ซึ่งเป็นความรู้ที่คณะกรรมการยังขาดอยู่ จึงให้ความร่วมมือกับพัฒนาการ
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อ�ำเภออย่างเต็มที่ในการประชุม/ฝึกอบรมในด้านต่าง ๆ ตามที่กล่าวมา โดยเฉพาะความรู้ทางด้าน
การท�ำบัญชี ซึ่งเป็นความรู้ท่ีส�ำคัญท่ีท�ำให้ทราบถึงผลการด�ำเนินงานของกองทุนหมู่บ้านและใช้ข้อมูล
น้ีในการจัดสรรผลตอบแทนให้กับสมาชิก โดยเลขานุการกลุ่มเป็นตัวแทนของคณะกรรมการเข้าไป
อบรม ได้เรียนรู้วิธีการท�ำบัญชีกองทุนหมู่บ้านตั้งแต่เริ่มต้นจนสามารถปิดบัญชี ท�ำงบก�ำไรขาดทุน 
งบดุล งบก�ำไรสะสมและการจัดสรรเงินประจ�ำปีออกมาได้ 
	 ในการปฏิบัติงานจริงทางพัฒนากรอ�ำเภอเข้าใจปัญหาส�ำหรับผู้ไม่มีพื้นฐานทางบัญชีดี ถึงแม้
จะผ่านการอบรมมาแล้ว จึงจัดให้มีเจ้าหน้าที่ 1 คน ท�ำหน้าที่เกี่ยวกับการให้ค�ำแนะน�ำ ปรึกษาด้าน
การท�ำบญัช ีโดยเฉพาะช่วงของการปิดบญัช ีทีเ่จ้าหน้าทีจ่ดัเวลาให้แต่ละกองทนุ ประมาณครึง่วนัหรอื 
3 ชั่วโมง เพื่อท�ำการแนะน�ำการลงบัญชี การปิดบัญชีอย่างใกล้ชิด ท�ำให้อาจารย์พะเนตร์ เลขานุการ
กลุ่มซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบสามารถลงบัญชีและปิดบัญชีได้อย่างสมบูรณ์ ในขั้นตอนนี้ อาจารย์พะเนตร์ 
เรียนรู้ผ่านวิธีการต่าง ๆ ทั้งการสังเกตและการฝึกฝนอย่างใกล้ชิด จนมีความช�ำนาญและเกิดความ
เชี่ยวชาญกลายเป็นความรู้ท่ีฝังลึกอยู่ในตัว ซึ่ง Ba หรือ พื้นที่ ที่ก่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์ ในขั้นตอนน้ี
เรียกว่า Originating Ba เป็นสถานที่ในการแบ่งปันประสบการณ์และการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่าง
เจ้าหน้าทีจ่ากพฒันาชมุชนและเลขานกุารกลุม่ ท�ำให้เกดิความเข้าใจ ความเชือ่และความผูกพัน อันเป็น
ส่วนประกอบที่น�ำไปสู่ความรู้ฝังลึก 
	 2. การแปลงองค์ความรู้ (Externalization) จากความรู้ฝังลึกสู่ความรู้ชัดแจ้ง เมื่อมีการ
ถ่ายทอดความรู้แบบฝังลึกมาแล้ว ในขั้นตอนนี้จะเป็นการพยายามแปลงความรู้ท่ีฝังลึกออกมาเป็น
ความรู้ชดัแจ้ง เพือ่ทีจ่ะถ่ายทอดความรูไ้ปสูค่นอืน่ ๆ  ในทมีงาน หลังจากมกีารอบรมในด้านต่าง ๆ  แล้ว 
เลขานกุารกลุม่และกรรมการทีไ่ด้ไปอบรมได้น�ำความรู้นัน้มาประชมุร่วมกบัคณะกรรมการกองทุน เพ่ือ
ถ่ายทอดแลกเปลี่ยนความรู้ สร้างทิศทางการด�ำเนินงานท่ีชัดเจนผสานกับความรู้ความเข้าใจที่มีต่อ
วถิชีมุชนและร่วมกนัก�ำหนดระเบยีบและแนวปฏบิติัต่าง ๆ  ของกองทุน จากนัน้จึงเร่ิมด�ำเนนิงานรวมถึง
การเฝ้าดู สังเกตผลที่เกิดข้ึนและน�ำมาปรับเปลี่ยนให้เช้ากับบริบทของชุมชน ท�ำให้กองทุนมีความ
ยดืหยุน่ต่อสมาชกิอย่างมาก ทีเ่หน็ได้ชดั คอื การคนืเงนิกู้ สมาชกิกองทนุส่วนใหญ่ท�ำการเกษตร ส่วนมาก
จะท�ำนาเมือ่เกีย่วข้าวเสรจ็กว่าจะขายข้าวได้เงนิมาเวลาอาจจะไม่ตรงกบัการปิดบญัชขีองกองทุน ท�ำให้
ต้องไปกู้ยมืหนีน้อกระบบเพือ่มาจ่ายคนืเงนิกองทุนหมูบ้่าน ทางคณะกรรมการกองทนุจึงเปิดโอกาสให้
สมาชกิจ่ายคนืเงนิต้นได้ตลอดเวลาจะเตม็จ�ำนวนหรอืบางส่วนกไ็ด้ มกีารคดิดอกเบีย้ตามวนัทีย่มืไปและ
ความยืดหยุ่นอีกข้อ คือ การปรับลดดอกเบ้ียเงินกู้ ในช่วงแรกคณะกรรมการกองทุนมีมติตั้งดอกเบี้ย
เงินกู้ไว้ที่ 10% ต่อปี เพื่อให้กองทุนมีความมั่นคง และเมื่อกองทุนอยู่ตัวแล้วจึงค่อยปรับลดเป็น 8% 
ต่อปี 6% ต่อปี และ 5% ต่อปี ในปัจจุบัน เพื่อให้เข้ากับสภาพเศรษฐกิจที่ชาวบ้านประสบอยู่
	 ในช่วงแรก คณะกรรมการกองทุนมกีารประชมุกนัเป็นประจ�ำ เพือ่สร้างพืน้ทีใ่ห้คณะกรรมการ
ได้มาพบปะ พดูคยุเพือ่หาแนวปฏบิตัทิีเ่หมาะสมกบัสมาชกิกองทุน ท้ังในเร่ืองดอกเบีย้เงินกู้ จ�ำนวนเงิน
ทีป่ล่อยกูข้องแต่ละครวัเรอืน การรบัฝากเงนิในบัญช ีที ่2 ฯลฯ โดยหาแนวทางทีย่ดืหยุน่และเอือ้ประโยชน์
ต่อชาวบ้านมากที่สุด ในขั้นตอนนี้เป็น Dialoguing Ba หรือพื้นที่แห่งการสนทนาอย่างลึกซึ้ง คล้ายกับ
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แนวคิด Dialogue ของ เดวิด โบห์ม (David Bohm) ที่ใช้ชื่อภาษาไทยว่า“สุนทรียสนทนา” ซึ่ง Office 
of the Royal Society (2013) นยิามว่า คอื การสนทนาแบบเปิดกว้าง ท่ีเน้นการฟังอย่างลึกซ้ึง มสีมาธิ
จิตใจจดจ่อ ใคร่ครวญ เมื่อผู้ใดต้องการพูดก็พูดตามที่ใจคิด จิตอิสระ คิดทางบวก และมีเมตตาต่อกัน 
เป็นการสนทนาอย่างปล่อยวาง ลดอัตตาความเป็นตัวตน ไม่ยึดมั่นในความคิดของตนฝ่ายเดียว จึงลด
ความขัดแย้ง เกิดความเข้าใจกันในกลุ่ม น�ำไปสู่ความคิดที่มีคุณค่าร่วมกัน ในขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนที่
ท�ำให้คณะกรรมการมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ก่อให้เกิดความสามัคคีกัน ซึ่งเป็นหัวใจส�ำคัญของการ
บริหารกองทุน
	 3. การผสานความรู้ (Combination) จากความรู้ชัดแจ้งสู่ความรู้ชัดแจ้ง เมื่อบุคคลในทีม
ท�ำความเข้าใจความรูชั้ดแจ้งแล้ว จะท�ำความรูน้ัน้ให้อยูใ่นรปูแบบทีเ่ป็นมาตรฐาน เช่น คูม่อืการปฏบิตังิาน 
เป็นการผสานกนัของความรูส้�ำหรบักลุม่ต่อไป ในขัน้ตอนนีส้�ำหรบัความรูด้้านบัญชี นอกจากเลขานกุาร
กลุ่มจะเข้าใจระบบการท�ำงานการบันทึกบัญชีแล้ว ยังสามารถใช้โปรแกรมไมโครซอฟท์เอ็กเซล 
(Microsoft Excel) สร้างสูตรในการบันทึกข้อมูลยอดเงินของสมาชิกกองทุนด้วย โดยน�ำความรู้จาก
หลาย ๆ ด้านมาผสมกันเป็นความรู้ที่เหมาะส�ำหรับกองทุน และจัดเก็บเป็นคลังความรู้ (Knowledge 
Asset) ต่อไป ดังที่เลขานุการกลุ่มเล่าให้ฟังว่า
	 “เราได้พี่เลี้ยงที่พัฒนาอ�ำเภอ เราจะได้อะไรแปลก ๆ ใหม่ ๆ จากเขาตรงนี้ แล้วก็บางส่วนเรา
ได้จากอินเทอร์เน็ต พวกบัญชี ระบบบัญชี ได้จากอินเทอร์เน็ต ก็เอามาผสมผสานกันเพื่อให้เกิดความ
ชัดเจน”
	 ท�ำให้สะดวกต่อคณะกรรมการและสมาชกิในการดูรายละเอยีดยอดเงนิต่าง ๆ  ถงึแม้ว่าสมาชกิ
จะมีสมุดคู่มือประจ�ำตัวอยู่แล้วก็ตาม แต่บางคนจะฝากสมุดคู่มือไว้ที่เหรัญญิกเนื่องจากกลัวหาย ซ่ึง
สมาชิกกองทุนรายหนึ่งให้สัมภาษณ์ไว้ว่า
	 “ข้อมูลเงินฝากแต่ละคนก็จะอยู่ที่อาจารย์ อยู่ในคอมพิวเตอร์อาจารย์ อย่างใครสงสัยว่าปีนี้
ฝากได้เท่าไรแล้ว ก็สามารถไปถามได้”
	 จากการพดูคยุของคณะกรรมการทีเ่ป็นตัวแทนจากชาวบ้านทกุกลุม่ท�ำให้เกดิการแลกเปลีย่น
ความคิด ได้ความคิดที่หลากหลายจนสรุปออกมาเป็นแนวปฏิบัติของกองทุน คณะกรรมการกองทุนมี
ความรูค้วามเข้าใจในทศิทางเดยีวกนัพร้อมทีจ่ะชีแ้จงรายละเอยีดต่าง ๆ  กบัสมาชกิกองทนุได้ สามารถ
อธิบายรายละเอียดให้สมาชิกทราบได้ตลอดเวลา โดยเฉพาะในวันประชุมใหญ่ของกองทุนในเร่ือง
อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ การคืนเงินต้น การปันผล ฯลฯ
	 ในขัน้ตอนของการสร้างความรูใ้นข้ันนีเ้ป็นพืน้ที ่ๆ  เรยีกว่า Systemising Ba หรือการจดัระบบ
ความรูท้ีห่ลากหลายภายใต้พืน้ทีแ่ห่งการทดลอง เพ่ือทดลองหาความรู้ทีเ่หมาะสมกับกองทนุมากทีสุ่ด 
ในขั้นตอนนี้คือการพยายามหารูปแบบการบันทึกข้อมูลทางการเงินและบัญชีให้เหมาะสมกับบริบท
ของกองทุนให้มากท่ีสุด เป็นการสร้างและจัดเก็บความรู้อย่างเป็นระบบพร้อมท่ีจะถ่ายทอดให้
คณะกรรมการรุ่นต่อไป
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	 4. การส่งกลับความรู้ (Internalization) จากความรูชั้ดแจ้งสู่ความรูฝั้งลกึ เมือ่ความรูช้ดัแจ้ง
ได้ถ่ายทอดไปทัง้องค์กรแล้ว สมาชกิในองค์กรจะเริม่ซึมซับความรู้นัน้เข้าสู่ความรู้ฝังลึกของแต่ละบคุคล 
เพื่อเป็นความรู้เฉพาะตัวต่อไป คณะกรรมการกองทุนใช้การประชุมในวันรายงานผลการด�ำเนินงาน
เป็นวันที่แจ้งข้อมูลข่าวสารและรายละเอยีดต่าง ๆ  ทีจ่ะด�ำเนนิการต่อไปเพือ่ให้สมาชกิกองทนุรบัรูแ้ละ
สามารถวางแผนการท�ำงาน การกู้เงิน การคืนเงินกองทุน ซึ่งจากการที่สมาชิกกองทุนรับรู้ว่าสามารถ
คนืเงนิกองทนุได้ตลอดเวลาท�ำให้สามารถน�ำไปวางแผนในการขายผลผลิตทางการเกษตรได้หรือถ้าใกล้
ถึงวันปิดบัญชีแต่ยังไม่สามารถขายผลผลิตทางการเกษตร ไม่มีเงินมาช�ำระหนี้กองทุน ทางผู้ใหญ่บ้าน
จะใช้วิธีรวบรวมยอดเงนิกูจ้ากสมาชกิแล้วเป็นตวัแทนไปท�ำเรือ่งยมืเงนิจากกองทนุเงนิสวสัดกิารชมุชน
ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลมาเพื่อช�ำระหนี้กองทุนหมู่บ้านก่อน เมื่อท�ำการปิดบัญชีและประชุม
พจิารณาการปล่อยกูเ้รยีบร้อยสมาชกิได้รบัเงนิโอนจากกองทนุหมูบ้่านเข้าบญัชแีล้ว จึงรวบรวมเงนิไปคนื
กองทนุเงนิสวสัดกิารชมุชนขององค์การบรหิารส่วนต�ำบล ปกตแิล้วแต่ละหมูบ้่านจะตกลงกนัว่าหมูไ่หน
จะมาขอยมืเงนิก้อนนีใ้นช่วงเวลาไหน ไม่ให้ซ�ำ้ซ้อนกนั แสดงให้เหน็ถงึการปรบัตวัของผูน้�ำและสมาชกิ
กองทุนในการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ เพื่อไม่ให้เกิดหนี้สินนอกระบบ และน�ำมาช�ำระหนี้กองทุน
หมู่บ้านอีก
	 จากการชีแ้จงของคณะกรรมการและความยดืหยุน่ของระเบยีบกองทุนท่ีให้คนืเงินต้นได้ตลอด 
ท�ำให้สมาชิกกองทุนได้รับรู้ผลการด�ำเนินงานและแนวปฏิบัติของปีต่อไปและน�ำความรู้ที่ได้รับมา
วางแผนการคนืเงนิกองทนุให้สอดคล้องกบัการขายผลผลิตทางการเกษตร โดยสมาชิกกองทนุสามารถ
วางแผนได้ว่าจะขายผลผลิตทางการเกษตรเมื่อไรและจะคืนเงินกู้กับกองทุนหมู่บ้านได้เมื่อไร เพื่อให้
ประหยัดดอกเบี้ยที่ต้องจ่ายให้กับกองทุน ดังค�ำพูดของเลขากองทุนว่า
	  “อย่างของกองทุนผมกู้ตุลา พฤศจิกาเขาจะท�ำนา พฤศจิกา ธันวา มกรา กุมภา เดือนมีนา 
เมษา มีคนส่งแล้วนะครับ ก็จะเหลือเสียดอกเบี้ยนิดเดียว”
	 ในด้านของกรรมการกองทุน เม่ือมีการหมุนเกลียวความรู้จนมาถึงข้ันซึมซับความรู้เกี่ยวกับ
การด�ำเนินงานของกองทุนเข้าสู่ความรู้ฝังลึกของกรรมการแล้ว ท�ำให้มีแนวทางในการป้องกันปัญหา
ที่จะเกิดขึ้น โดยเฉพาะเรื่องของหนี้สูญ ดังนี้
	 “เราไม่มีหนี้สูญนะ เพราะผมท�ำอย่างนี้ คนนี้ท�ำท่าจะสูญแล้ว สามหมื่นท�ำท่าจะสูญละ ผมก็
ไปติดต่อ ไม่พูดคุยในที่ประชุมนะ ไปคุยเป็นรายบ้านเลย รายบุคคลเลย ไหวไหม ปีนึงให้ผมดูหน่อย
สักห้าพัน เจ็ดพันหรือตามรายได้ที่ได้”
	 สิ่งที่ส�ำคัญที่เกิดขึ้น คือ กรรมการกองทุนเห็นทิศทางของกองทุนที่ชัดเจนไปในทางเดียวกัน 
ดังที่เลขานุการกลุ่มให้สัมภาษณ์ว่า 
	 “ตอนนี้ความส�ำเร็จถ้าในเรื่องตัวเงินกองทุน เราประสบความส�ำเร็จแล้ว แต่ถ้าจะให้ประสบ
ความส�ำเร็จได้จริง ๆ ทุกคนต้องเลิกกู้เงินกองทุน นี่แหละส�ำเร็จแน่ ๆ นี่แหละประสบความส�ำเร็จ ถ้า
อย่างนี้ ถ้ายังกู้กันอยู่ทุกวัน ถ้าทุกวันที่ 31 ตุลายังจะต้องหาเงินมา ไม่ประสบความส�ำเร็จ ผมกระตุ้น 
ตอนนี้ก็มีมาสองราย ส�ำหรับปีนี้มีมาบอกว่าเลิกกู้ขอผ่อนช�ำระเพราะผมจะบอกว่าอย่างนี้ ถ้าจะเลิกกู้
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มาบอก คิดดอกเบี้ย อย่างปีนี้อาจารย์เลิกกู้ ก็เลิกกู้ คิดดอกเบี้ยแค่ปีเดียวที่เหลือผ่อนช�ำระ ไม่คิด
ดอกเบีย้ผ่อนเดอืนละเจด็พนั แปดพนั อะไรกไ็ด้หรอืเป็นรายคราวก็ได้ ค�ำว่าคราวกค็อืเกีย่วข้าว ทีเ่หลอื
ไม่คิดดอกเบี้ย”
	 และ
	 “เพราะเราแขง็แล้วเราเข้มแข็ง เงนิเราเยอะแล้วไง เงินตอนนีก้ลับกลายไม่ใช่ตัวตัง้ละ ถ้าจะให้
เป็นตวัตัง้ต้องให้เป็นความสขุของสมาชกิแล้วแหละ คอืจะต้องหมดหนี ้หมดอยาก ให้สมาชกิหมดหนี”้
	 ขัน้ตอนนีเ้ป็น Exercising Ba หรอืพืน้ท่ีแห่งการปฏบัิติจริง ท่ีเกดิข้ึนจากการถกเถียง แลกเปล่ียน
ความคดิและทดลองน�ำความคดิไปใช้จนตกผลกึออกมาเป็นแนวปฏบิติัและทิศทางท่ีชดัเจนของกองทุน 
เป็นการแสดงให้เห็นว่าท้ังคณะกรรมการและสมาชกิกองทนุรบัรูข้้อมลูร่วมกนั มแีนวปฏบิตัท่ีิตระหนกัรู้
ได้ด้วยตัวเองเป็นความรู้ที่ฝังลึกเข้าไปในจิตใจของสมาชิก 

อภิปรายผล 
	 1. ความรู้ที่ส�ำคัญของการด�ำเนินงานกองทุนหมู่บ้าน มี 2 ส่วน คือ หนึ่ง การจัดการกองทุน
โดยเฉพาะจดัการเรือ่งคน/การสือ่สาร ทัง้คณะกรรมการและสมาชกิกองทนุ สอง คือ ความรูด้้านการเงนิ
และบญัช ีโดยเริม่ตัง้แต่การเลอืกคณะกรรมการ มกีารเลอืกตวัแทนจากแต่ละพืน้ที ่ท�ำให้คณะกรรมการ
มาจากทุกกลุ่มในหมู่บ้าน ท�ำให้การดูแล ติดตามเกี่ยวกับ การน�ำเงินกู้ไปใช้จ่าย การคืนเงินกู้ ฯลฯ อยู่
ในสายตาของคณะกรรมการตลอด คล้ายกับธนาคารกรามีน ประเทศบังคลาเทศ ของมูฮัมหมัด ยูนุส 
ที่มีเจ้าหน้าที่ลงไปรับผิดชอบ ติดตามสมาชิกที่กู้ยืมอย่างใกล้ชิด ท�ำให้หนี้เสียมีจ�ำนวนน้อย ปัจจัย
แห่งความส�ำเร็จของการจดัการอยูท่ีค่วามสมัพันธ์ท่ีดีของคณะกรรมการ คณะกรรมการมคีวามเข้มแข็ง 
มีความสามารถเหมาะสมกับงาน โดยบุคคลที่เป็นแรงขับเคลื่อนคือ ประธาน เลขานุการและเหรัญญิก
กองทุน โดยประธานกองทุนมีการสื่อสารที่ชัดเจน เกี่ยวกับการเงินและแนวทางการท�ำงาน สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Wongkham (2018) ซึ่งศึกษาปัจจัยสู่ความส�ำเร็จของการน�ำนโยบายกองทุนหมู่บ้าน
ไปปฏบิตั ิผลการวิจยัแสดงให้เหน็ว่า มปัีจจยัทีส่่งผลต่อความส�ำเร็จของการน�ำนโยบายกองทนุหมูบ้่าน
ไปปฏิบัติ ดังนี้ 1) ปัจจัยด้านความชัดเจนของนโยบาย 2) ปัจจัยด้านการสื่อสารขององค์การ 3) ปัจจัย
ด้านศักยภาพขององค์การ 4) ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้น�ำนโยบายไปปฏิบัติ และ 5) ปัจจัยด้านการ
ประสานความร่วมมือ และในงานวิจัยมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ได้แก่ ส�ำนักงานกองทุนหมู่บ้านและ
ชุมชนเมืองแห่งชาติ (สทบ.) ต้องสร้างมาตรฐานโปรแกรมคอมพิวเตอร์และต้องอบรมคณะกรรมการ 
ต้องสร้างมาตรฐานการทวงหนี้และสร้างความรู้ให้แก่คณะกรรมการ ต้องเพิ่มจ�ำนวนเจ้าหน้าที่ สทบ. 
คู่มือการประเมินผลการด�ำเนินงานต้องมีตัวชี้วัดเป็นวัตถุวิสัย คณะกรรมการกองทุนจะต้องทบทวน
ระเบยีบของกองทนุเสมอ และจะต้องมนีโยบายจัดอบรมให้ความรู้และสร้างจิตส�ำนกึแก่สมาชกิ รวมไปถงึ
สร้างความเข้าใจถึงผลเสียจากการไม่ช�ำระหนี้คืน
	 ในส่วนของความรู้ความสามารถในการท�ำบญัช ีกองทนุสามารถบนัทกึบญัชแีละปิดบญัชไีด้เอง 
ท�ำให้เห็นและเข้าใจกระบวนการการท�ำงานทั้งหมด เพราะงบการเงินที่ออกมาคือผลการด�ำเนินงานที่
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แสดงออกมาในรูปตัวเลข ส่งผลให้เกิดความมั่นใจ สามารถวิเคราะห์ปัญหาและแก้ปัญหาได้ตรงจุด 
รวมทั้งมีการจัดเก็บเป็นสินทรัพย์ความรู้อย่างเป็นระบบ พร้อมท่ีจะถ่ายทอดต่อไป นับว่าเป็นจุดแข็ง
ของกองทุนหมู่บ้านทุ่งกลับน้อย เพราะโดยปกติการจัดเก็บความรู้อย่างเป็นระบบนับเป็นจุดอ่อนของ
การจัดการในชุมชน ดังท่ีงานวิจัยของ Janjaroensuk (2015) ได้สรุปไว้จากการศึกษาการจัดการ
ความรู้ของธรุกิจชมุชน ศกึษาการเรยีนรูแ้ละการถ่ายทอดความรูข้องปราชญ์ชาวบ้านในการแกะสลกัไม้ 
ซึ่งผลวิจัยพบว่า ธุรกิจชุมชนมีการระบุความรู้และสร้างความรู้ แต่ขาดการจัดเก็บความรู้ที่เป็นระบบ 
ทาํให้ผูส้นใจไม่สามารถเข้าถงึความรู ้แลกเปลีย่น แบ่งปัน และสบืทอดภมิูปัญญาความรู้ด้านการแกะสลกั
ได้
	 2. ในการสร้างความรู ้เมือ่น�ำแนวคดิการหมนุเกลียวของความรู้ มาเป็นกรอบในการวเิคราะห์ 
จะเห็นได้ว่ากองทุนมีการสร้างและการจัดการความรู้ตาม SECI Model ทั้งการแลกเปลี่ยนความรู้ 
การแปลงองค์ความรู้ การผสานความรู้ และการส่งกลับความรู้ โดยคณะกรรมการกองทุนรู้ว่าอะไรคือ
ความรู้ที่จ�ำเป็น ท�ำให้มีการสร้างและการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ คล้ายกับงานวิจัยของ 
Chansukree, Phansaita, Chuayok, and Rungjindarat (2017) ศึกษาสภาพและกระบวนการ
จดัการความรูด้้านการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ และเพ่ือวเิคราะห์ศกัยภาพในการจัดการความรู้ด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนตลาดน�้ำอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม โดยน�ำทฤษฎีเกลียวความรู้ 
(Knowledge Spiral: SECI Model) ของ Nonaka and Takeuchi (1995) มาใช้ในการเก็บรวบรวม
และวิเคราะห์ข้อมูล ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าชุมชนตลาดน�้ำอัมพวามีกระบวนการจัดการความรู้
ตามทฤษฎีเกลียวความรู้ ทั้งการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การสกัดความรู้ การผนวกความรู้ และการฝัง หรือ
ผนึกความรู้ โดยชุมชนตลาดน�้ำอัมพวาสามารถน�ำการจัดการความรู้มาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้อย่างหลากหลายและค่อนข้างครบถ้วน
	 หัวใจส�ำคัญอีกประการที่ช่วยสนับสนุนการสร้างความรู้ของกองทุน คือ การสร้างพื้นที่ หรือ 
Ba ซึ่งหมายถึง พื้นท่ี ที่ก่อให้เกิดความเข้าใจหรือเป็นการเปิดพื้นท่ี ที่ท�ำให้เกิดการพูดคุย เกิดพื้นที่
แห่งการเรยีนรูร่้วมกนั ซึง่จรงิ ๆ แล้ว เป็นธรรมชาตขิองชมุชนในสังคมไทยท่ีมคีวามเอือ้เฟ้ือระหว่างกนั
ในชุมชน แต่การบริหารงานกองทุนหมู่บ้านที่มีเงินเป็นจ�ำนวนมากเข้ามาเกี่ยวข้อง ท�ำให้หลายกองทุน
เน้นเป้าหมายท่ีการคืนเงินตามก�ำหนด ท�ำให้อาจจะลืมหรือขาดการสร้างพื้นที่แห่งการแบ่งปันความ
เอือ้อาทรในชมุชนไป ซึง่กองทนุหมูบ้่าน บ้านทุง่กลบัน้อย มเีป้าหมายท่ีชดัแจงของกองทุนท่ีไม่ใช่ตัวเงิน
ทีเ่พิม่ขึน้อย่างมากมาย แต่เป็นการพึง่พาตวัเองได้ของสมาชิก เป็นความสุขของสมาชกิ แสดงให้เหน็ถึง
ความใส่ใจระหว่างกนั ทีเ่หน็ได้อย่างชดัเจนคอื มกีารปรับเปล่ียนวธิคีดิ/มมุมองเกีย่วกบัการรับช�ำระเงิน
จากลกูหนีก้องทนุ โดยปกตเิจ้าหนีต้้องตดิตามทวงถามถงึยอดเงินทีลู่กหนีต้้องช�ำระ ถอืว่าเป็นการมอง
ทีเ่ป้าหมายของตนเองหรอืเป็นมมุมองจากภายใน (Inward Mindset) แต่คณะกรรมการกองทนุหมูบ้่าน 
บ้านทุง่กลบัน้อย มวิีธคีดิทีแ่ตกต่างไป คอื การมองคนในชมุชนแบบ “เหน็คนเป็นคน” คอื มมุมองแบบ
มองเห็นคนอื่นอยู่เสมอ (Outward Mindset) โดยมองจากตัวลูกหนี้เป็นหลัก คณะกรรมการจึงพร้อม
ทีจ่ะยืน่มอืช่วยเหลือและพร้อมจะดงึสมาชิกให้ก้าวผ่านปัญหาต่าง ๆ  ไปได้ เช่น การสนบัสนนุกองทนุปุ๋ย
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สุรยุทธ ทองค�ำ และ เฉลิมพร เย็นเยือก

เพื่อลดค่าใช้จ่ายของสมาชิกที่กู้ยืม มีงานวิจัยที่สามารถท�ำให้เห็นพื้นที่แห่งการสร้างความรู้ได้ค่อนข้าง
ชัดเจน เช่น งานวิจัยของ Wongsrikaew, Ruanggoon, and Chunprasert (2017) ศึกษาการพัฒนา
ชมุชนเข้มแขง็: กรณศีกึษาชมุชนพนูบ�ำเพญ็ เขตภาษเีจริญ กรุงเทพมหานคร งานวจัิยชิน้นีศ้กึษาปัจจัย
ที่น�ำไปสู่ความเข้มแข็งของชุมชน ซึ่งมีผลการศึกษาข้อหนึ่งที่น่าสนใจ คือ ความเข้มแข็งของชุมชน
เกิดขึ้นจากปัจจัยด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิตซึ่งเป็นลักษณะที่คนในชุมชนได้มีการแลกเปลี่ยนความรู้
ซึง่กันและกัน มกีารน�ำความรูท้ัง้เก่าและใหม่มาประยกุต์เพ่ือตอบสนองความต้องการของชมุชนในปัจจุบนั
ได้เป็นอย่างด ีมกีารเรยีนรูผ่้านสถานกีารเรยีนรูภ้ายใต้ชือ่ “พืน้ทีส่ขุภาวะ” ทีม่ท้ัีงหมด 15 สถานใีนชมุชน 
จากตัวอย่างงานวิจัยจะเห็นได้ว่าเป็นไปตามแนวคิดพื้นที่ (Ba) ของโนนากะ ท่ีพื้นที่จะเอื้อให้เกิด
ปฏิสัมพันธ์ เกิดการสร้างและแลกเปลี่ยนความรู้ เป็นพื้นที่แห่งความเข้าใจซึ่งกันและกัน
	 3. การด�ำเนินงานของกองทุนไม่สามารถด�ำเนินงานไปอย่างโดดเดี่ยวได้ เพราะในบริบทของ
ชุมชนในสังคมไทยจะเป็นการท�ำงานท่ีเกื้อกูลซึ่งกันและกัน ในกรณีของกองทุนหมู่บ้านนี้จะเห็นได้ว่า 
มีเครอืข่ายทางการเงนิในชมุชนทีห่ลากหลาย ซึง่ช่วยรองรบัและช่วยแก้ปัญหาการเงนิทีน่อกเหนอืจาก
ความสามารถของกองทุนหมู่บ้าน เช่น กองทุนเงินออมขององค์การบริหารส่วนต�ำบลที่ช่วยให้แต่ละ
กองทุนหมู่บ้านกู้ยืมมาให้สมาชิก เพื่อน�ำมาใช้คืนเงินกู้กองทุนหมู่บ้านแทนที่จะต้องไปกู้ยืมจากหนี้
นอกระบบ
	 4. ในส่วนของการส่งต่อความรูสู้ค่นรุน่ต่อไป คณะกรรมการมีการดึงคนรุ่นใหม่ทีม่คีวามรู้และ
กลบัมาท�ำงานทีบ้่าน เข้ามามส่ีวนร่วมในกองทนุ โดยเร่ิมจากงานทีง่่ายก่อน คอื การช่วยเหลือชาวบ้าน
ในวนัท�ำสัญญา มกีารมอบหมายงานให้ช่วยดกูารเขยีนสัญญา ความสมบูรณ์ของเอกสาร ฯลฯ หลังจากน้ัน
คณะกรรมการจะร่วมกนัพจิารณาว่าควรจะดงึใครเข้ามาช่วยงานเป็นกรรมการต่อไป โดยวดัจากความรู้
และความซือ่สตัย์เป็นหลกั ส่วนในด้านของการท�ำบญัชซ่ึีงเป็นงานท่ีต้องมคีวามรู้เฉพาะด้าน เลขานกุาร
กลุ่มคือ อาจารย์พะเนตร์ ที่ดูแลงานในส่วนนี้อยู่ มีการดึงคนรุ่นใหม่ที่เคยเป็นลูกศิษย์ รู้จักนิสัยใจคอ
เป็นอย่างดี เข้ามาเริ่มช่วยงานตั้งแต่ช่วยค�ำนวณยอดเงิน ค�ำนวณดอกเบี้ย ฯลฯ ปัญหาที่มีอยู่ คือ ยังมี
คนรุ่นใหม่จ�ำนวนน้อยท่ีกลับมาท�ำงานท่ีบ้าน แต่ก็เห็นได้ว่ามีแนวโน้มที่ดีขึ้น จากงานวิจัยของ 
Wongsurawat et al. (2019) ศึกษาเรื่อง การบริหารกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองระดับดีมาก 
กรณีศึกษาจงัหวดันครปฐม ซึง่ผลการศกึษาพบว่ากองทนุหมูบ้่านและชุมชนเมอืงทีป่ระสบความสาํเร็จ 
มกีระบวนการในการบรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพ ทําให้ได้มาซึง่แนวทางในการบริหารจดัการกองทุน
ทั้งส้ิน 4 ด้าน ได้แก่ 1) แนวทางการบริหารจัดการด้านผู้นํา 2) แนวทางการบริหารจัดการด้านการ
มีส่วนร่วม 3) แนวทางการบรหิารจดัการด้านการจดัสรรผลประโยชน์ และ 4) แนวทางการบรหิารจดัการ
ด้านการเข้าถึงและการตรวจสอบข้อมูลกองทุน งานวิจัยของ Wongsurawat et al. (2019) มีข้อเสนอ
ที่น่าสนใจ เช่น ผู้นํา คณะกรรมการ และบุคคลผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกระดับ รวมไปถึงชุมชน ควรจะต้อง
มีการตระหนักถึงความสําคัญของการวางตําแหน่งผู้สืบทอดการดําเนินงานทั้งในส่วนของผู้นําและ
คณะกรรมการทีทํ่าหน้าทีใ่นการบรหิารจดัการกองทุน รวมไปถึงบคุลากรท่ีปฏบิติังานในตําแหน่งต่าง ๆ  
เพื่อให้การดําเนินงานของกองทุนมีความต่อเนื่อง
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ข้อเสนอแนะงานวิจัย
	 จากผลการศกึษาผูว้จัิยได้มข้ีอเสนอแนะแนวทางการสร้างความรูแ้ละจดัการความรูข้องกองทนุ
หมูบ้่าน โดยแบ่งข้อเสนอแนะออกเป็น 2 ประเภท คอื 1) ข้อเสนอแนะส�ำหรับกองทุนหมูบ้่านอืน่ในการน�ำ
ผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ และ 2) ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1. ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์

1) ความรู้ที่ส�ำคัญส�ำหรับการบริหารกองทุนหมู่บ้านได้แก่ ความรู้ด้านการจัดการ ความรู้
ด้านบัญชีและการเงิน ดังนั้น คณะกรรมการต้องรู้ก่อนว่าในกลุ่มคณะกรรมการมีความรู้อะไร และยัง
ขาดความรู้ในด้านใด เพื่อที่จะมีเป้าหมายที่ชัดเจนว่าต้องการความรู้อะไร

2) ในการไปรบัการถ่ายทอดความรู ้เพ่ือน�ำมาสร้างความรูใ้หม่ส�ำหรบักองทนุ สิง่ส�ำคญั คอื
ต้องรู้ว่าใครเป็นบุคคลส�ำคัญที่มีความรู้เหล่านั้น (Key Actor) และต้องเตรียมกรรมการที่สามารถรับ
ความรูน้ัน้ ๆ  ได้เป็นอย่างด ีดงันัน้ในการเลอืกคณะกรรมการนอกจากการเลอืกตามกลุม่ทีอ่ยูข่องสมาชกิ
แล้ว ควรเลอืกจากหลากหลายสาขาอาชพีและจากคนรุน่ใหม่ด้วย เพือ่เตรยีมความพร้อมในการรบัและ
จัดการกับความรู้ใหม่ ๆ ที่จะเข้ามา

3) ในกระบวนการการสร้างความรู ้เมือ่ตวัแทนคณะกรรมการได้ความรูจ้ากภายนอกมาแล้ว 
ต้องมาท�ำความเข้าใจ ประยุกต์ความรู้นั้น ๆ ให้เข้ากับบริบทของชุมชน ซึ่งเป็นขั้นตอนท่ีส�ำคัญที่สุด
ในกระบวนการสร้างความรู ้หลังจากนัน้ควรมกีารแลกเปลีย่นความคดิกบัคณะกรรมการและถ่ายทอด
แนวคิดสู่สมาชิกกองทุน ให้รับรู้และพร้อมรับฟังข้อเสนอ เป็นไปตามแนวคิดการสร้างความรู้ SECI 
Model of Knowledge Creation ซึ่งเป็นการถ่ายทอดความรู้จากระดับบุคคลสู่คณะกรรมการ และ
ถ่ายทอดต่อไปยังสมาชิกกองทุน

4) ปัจจัยที่ส�ำคัญต่อการสร้างความรู้และจัดการความรู้คือ Ba หรือพื้นที่ที่เอื้อต่อการสร้าง
ความรูค้ณะกรรมการต้องพยายามสร้างพืน้ท่ีและช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการพดูคยุแลกเปลีย่นความคดิ
กนัในกลุม่คณะกรรมการและกับสมาชกิ ด้วยความจรงิใจและความสมัพนัธ์ทีเ่ป็นมติร ซึง่จะเอือ้ให้การ
สร้างความรู้เป็นไปด้วยดี

5) ความรูท้ีใ่ช้ในการบริหารกองทนุเป็นสิง่ส�ำคญั แต่สิง่ทีส่�ำคัญกว่ากค็อื การได้มาซึง่ความรู้
นั้นและการประยุกต์ความรู้ที่ได้มาปรับใช้ให้เหมาะกับกองทุน ดังนั้น ถ้าคณะกรรมการและสมาชิก
กองทุนสามารถเรียนรู้วิธีการสร้างความรู้และวิธีการแสวงหาความความรู้ (learn how to learn) ได้
ด้วยตัวเองก็จะท�ำให้เกิดกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง
	 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

1) งานวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษารูปแบบการสร้างความรู้และการจัดการความรู้ของกองทุน
หมู่บ้านอื่นที่ประสบความส�ำเร็จในการด�ำเนินงาน เพื่อเติมเต็มองค์ความรู้เกี่ยวกับการบริหารงาน
ของกองทุนหมู่บ้าน

2) งานวจิยัครัง้ต่อไปควรศกึษาการสร้างความรู้และการจัดการความรู้ของเครือข่ายกองทุน
หมูบ้่านระดบัต�ำบลท่ีมคีวามเข้มแขง็ เพือ่ทราบถงึการสร้างความรูแ้ละการจดัการความรูร่้วมกนัในระดบั
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สุรยุทธ ทองค�ำ และ เฉลิมพร เย็นเยือก

เครือข่ายต่อไป

กิตติกรรมประกาศ 
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บทบาทกองทุนเงินทดแทนกับการคุ้มครองแรงงาน

The Role of Workmen’s Compensation Fund on Labor Protection

กันยปริณ ทองสามสี1* และ อิสระ ทองสามสี2

Kanyaprin Tongsamsi1* and Isara Tongsamsi2

Abstract
	 The Workmen’s Compensation Fund (WCF) was established under the 
Announcement of the Revolutionary Council No. 103 and was initially implemented 
in 1974 to manage the fund. The first Workmen’s Compensation Act B.E. 2537 
was officially formed on July 1, 1996. Later, the Act was revised as the Workmen’s 
Compensation Act 2018 (No. 2) and formed on December 9 the same year. The 
newly updated Act aimed to protect against injury, disease, disability, loss of 
organ, or death, including occupational diseases resulting from employment. The 
coverage was issued so that the employed can take care of themselves and their 
families during the loss of income. Administered by tripartite committees consisting  
of representatives of employers, employees, and government, the Fund covers 
both Thai and foreign workers, under Convention No. 111 on Discrimination 
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(Employment and Occupation) 1958. The WCF stipulates contribution rates for 
the first four years of employment at 0.2-1.0%, depending on the risks of industries/
businesses. In 2018, 10,537,238 employees and 416,579 enterprises were registered 
with WCF. Currently, the number has gradually increased. 
	 The results reveal that the rate of work-related injury and severity from 
2014 to 2018 continually decreased. This was because of the Ministry of Labor’s 
‘Zero Accident’ emphasis on the promotion of work-safety and the reduction of 
injuries at workplaces.

	 Keywords: Social Security Office, Workmen’s Compensation Fund, Labour  
		        Protection

บทคัดย่อ
	 กองทุนเงินทดแทนตั้งขึ้นตามประกาศคณะปฏิวัติฉบับที่ 103 มีหน้าที่บริหารจัดการกองทุน
เงินทดแทน ซึ่งเปิดด�ำเนินการครั้งแรกในปี พ.ศ. 2517 ต่อมาได้มีการตราพระราชบัญญัติเงินทดแทน 
พ.ศ. 2537 บังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2537 (Workmen’s Compensation Act B.E. 2537, 
1994) หลังจากนั้นมีการออกพระราชบัญญัติเงินทดแทน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2561 บังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 9 
ธันวาคม 2561 (Workmen’s Compensation Act (No.2) B.E. 2561, 2018) เพื่อคุ้มครองลูกจ้าง
ที่ประสบอันตราย เจ็บป่วย สูญเสียอวัยวะ ทุพพลภาพ หรือตาย เนื่องจากการท�ำงานให้แก่นายจ้าง
หรือเจ็บป่วยด้วยโรคซึ่งเกิดขึ้นตามลักษณะหรือสภาพของงาน หรือโรคซ่ึงเกิดข้ึนเก่ียวเนื่องกับการ
ท�ำงานให้แก่นายจ้างให้ได้รับเงินทดแทนเพื่อเลี้ยงดูตนเองและครอบครัวในขณะที่ขาดรายได้ประจ�ำ
ตามสิทธิที่กฎหมายก�ำหนดไว้ กองทุนดังกล่าวให้การคุ้มครองทั้งแรงงานชาวไทยและชาวต่างชาติ ซึ่ง
สอดคล้องกับอนุสัญญาฉบับที่ 111 ว่าด้วยการเลือกปฏิบัติ (การจ้างงานและการประกอบอาชีพ) ค.ศ. 
1958 กองทุนเงินทดแทนบริหารโดยคณะกรรมการในรูปแบบไตรภาคีประกอบด้วยผู้แทนจาก 3 ฝ่าย
ด้วยกัน คือ ฝ่ายนายจ้าง ฝ่ายลูกจ้าง และฝ่ายรัฐบาล กองทุนเงินทดแทนก�ำหนดอัตราเงินสมทบหลัก
ให้แก่นายจ้างในช่วง 4 ปีแรกอยูร่ะหว่างร้อยละ 0.2-1.0 ขึน้อยูก่บัความเสีย่งของแต่ละประเภทกจิการ 
ในปี พ.ศ. 2561 มีลูกจ้างในข่ายกองทุนเงินทดแทน 10,537,238 ราย จาก 416,579 กิจการ และมี
แนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ผลการวิเคราะห์อัตราการประสบอันตรายและเจ็บป่วยเนื่องจากการ
ท�ำงานของลูกจ้างระหว่างปี พ.ศ. 2557-2561 ทั้งกรณีร้ายแรง และรวมทุกกรณีพบว่ามีแนวโน้มลดลง 
เนือ่งจากกระทรวงแรงงานให้ความส�ำคญักบัการจดักจิกรรมส่งเสริมความปลอดภยัในการท�ำงาน และ
กิจกรรมรณรงค์ลดสถิติการประสบอันตรายในสถานประกอบกิจการให้เป็นศูนย์

	 ค�ำส�ำคัญ: ส�ำนักงานประกันสังคม กองทุนเงินทดแทน การคุ้มครองแรงงาน
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บทน�ำ
	 กองทนุเงนิทดแทนจัดตัง้ขึน้โดยมวีตัถปุระสงค์เพ่ือเป็นหลักประกนัความมัน่คงในชวีติ ด้วยการ
ให้ความคุ้มครองแก่ลูกจ้างแทนนายจ้าง เมื่อลูกจ้างประสบอันตราย เจ็บป่วย หรือถึงแก่ความตาย
เนื่องจากการท�ำงาน มุ่งเน้นการดูแลลูกจ้างอย่างทั่วถึงและจ่ายค่าทดแทนที่เหมาะสมเพื่อให้ลูกจ้าง
ด�ำรงชีพได้อย่างมีความสุข ประเทศไทยริเริ่มจัดต้ังกองทุนเงินทดแทนโดยประกาศคณะปฏิวัติฉบับท่ี 
103 เมื่อวันที่ 16 มีนาคม 2515 ก�ำหนดให้มีกองทุนเงินทดแทนในกรมแรงงาน กระทรวงมหาดไทย 
เพื่อเป็นทุนให้มีการจ่ายเงินทดแทนแก่ลูกจ้างแทนนายจ้าง ในกรณีที่นายจ้างต้องจ่ายเงินทดแทนเมื่อ
ลกูจ้างประสบอนัตราย เจบ็ป่วย สญูหาย หรือถงึแก่ความตายเนือ่งจากการท�ำงาน หรือจากโรคซึง่เกดิขึน้
ตามลักษณะหรอืสภาพของงาน หรอืโรคซึง่เกดิขึน้จากการท�ำงานเฉพาะประเภทและขนาดของกจิการ
ในท้องที่ตามที่กระทรวงมหาดไทยก�ำหนด ทั้งนี้ กองทุนเงินทดแทนเริ่มด�ำเนินการอย่างเป็นทางการ
ในวันที่ 1 มกราคม 2517 โดยในปีแรกได้ให้ความคุ้มครองเฉพาะสถานประกอบการที่มีลูกจ้างตั้งแต่ 
20 คนขึ้นไป ที่ท�ำงานเฉพาะในจังหวัดกรุงเทพมหานคร และในปี พ.ศ. 2519 ได้เริ่มขยายงานออกไป
ยังส่วนภูมิภาคเป็นครั้งแรก 5 จังหวัด คือ จังหวัดสมุทรปราการ นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรสาคร และ
นครปฐม และได้ขยายความคุ้มครองครบทุกจังหวัดทั่วประเทศในปี 2531 การด�ำเนินงานของกองทุน
เงินทดแทนได้พัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อให้สามารถดูแลลูกจ้างอย่างทั่วถึง ต่อมาได้ขยายความคุ้มครอง
ไปยังสถานประกอบการที่มีลูกจ้างตั้งแต่ 10 คนขึ้นไป เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2536 กระทั่งในวันที่ 1 
เมษายน 2545 ได้ขยายความคุ้มครองไปยังทุกสถานประกอบการที่มีลูกจ้างตั้งแต่ 1 คนขึ้นไป (Social 
Security Office, 2019a)
	 ปัจจุบันกองทุนเงินทดแทนอยู่ภายใต้สังกัดส�ำนักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงาน การ
ด�ำเนินงานของกองทุนดังกล่าวเป็นไปตามข้อก�ำหนดของพระราชบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ. 2537 
ประกาศใช้วันที่ 16 มิถุนายน 2537 ซึ่ง พ.ร.บ. ฉบับนี้ได้บังคับใช้เป็นระยะเวลาประมาณ 24 ปี ต่อมา
ได้มีการประกาศพระราชบัญญัติเงินทดแทน (ฉบับ 2) พ.ศ. 2561 มีผลบังคับใช้วันที่ 9 ธันวาคม 2561 
โดยกฎหมายเงินทดแทนตั้งอยู่บนพื้นฐานของหลักการทางกฎหมายเรียกว่า “หลักความรับผิดโดย
เคร่งครัดและรับผิดโดยปราศจากความผิด” (Strict Liabilities and Liabilities without Fault) 
กล่าวคือ หากพิสูจน์ได้ว่าลูกจ้างเจ็บป่วย หรือประสบอันตราย หรือตาย หรือสูญหาย อันเนื่องมาจาก
การท�ำงานให้แก่นายจ้างแล้ว แม้การกระท�ำนัน้จะเกดิขึน้จากการกระท�ำโดยประมาทของลูกจ้างกต็าม 
ลูกจ้างก็จะได้รับการคุ้มครองตามกฎหมายฉบับนี้
	 บทความนีจ้ดัท�ำขึน้เพือ่น�ำเสนอจ�ำนวนแรงงาน นายจ้าง และกจิการในข่ายกองทนุเงินทดแทน 
แนวคดิทฤษฎีท่ีเกีย่วข้องกบัการคุม้ครองแรงงาน ขอบข่ายการคุม้ครองแรงงานของกองทุนเงนิทดแทน 
สถติกิารประสบอันตรายของลกูจ้างภายใต้กองทนุเงนิทดแทน และบทบาทของกองทนุเงนิทดแทนกับ
การคุ้มครองแรงงาน โดยเน้นน�ำเสนอข้อมูลระหว่างปี พ.ศ. 2557-2561 สาระของบทความนี้จะเป็น
ประโยชน์ต่อผูเ้ป็นนายจ้าง ลกูจ้างท่ีอยูใ่นข่ายกองทุนเงนิทดแทน และนกัวชิาการทีส่นใจศกึษาบทบาท
หน้าที่และการด�ำเนินงานของกองทุน
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	 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองแรงงาน
	 การคุ้มครองแรงงาน หมายถงึ การดแูลคณุภาพชีวติและสิทธปิระโยชน์อนัพึงมพึีงได้ของลูกจ้าง 
ซึ่งอธิบายได้โดยทฤษฎีการจัดสวัสดิการ ทฤษฎีส�ำคัญท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดสวัสดิการที่สามารถน�ำมา
อธิบายการคุ้มครองแรงงาน คือ ทฤษฎีที่ว่าด้วยการบังคับควบคุม (The Policing Theory of Labour 
Welfare) ทฤษฎีนี้เสนอโดย Moorthy (1968 Cited in Department of Labour Protection and 
Welfare, 2007; Wasinarom, 1997) มาจากแนวคิดที่ว่า โดยธรรมชาติของมนุษย์แล้วส่วนใหญ่
เห็นแก่ตัว พร้อมทีจ่ะเอารดัเอาเปรยีบคนอืน่เสมอเมือ่มโีอกาส คนมฐีานะทางเศรษฐกจิสูงมกัเอาเปรียบ
คนยากจน คนมีการศึกษาสูงมักเอาเปรียบคนมีการศึกษาต�่ำ ในการจ้างงานก็เช่นกัน นายจ้างย่อมมี
โอกาสมากกว่าลกูจ้างจงึมกัจะปฏบิตัต่ิอลกูจ้างอย่างไม่ยตุธิรรม ดังนัน้ เพือ่เป็นการลดการเอารดัเอาเปรยีบ
ทีเ่กดิขึน้ รฐัจงึมกีารออกกฎหมายควบคมุบังคับให้นายจ้างจดัสวสัดกิาร รวมทัง้ดแูลสอดส่องให้นายจ้าง
ปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับทางกฎหมายจึงถือเป็นมาตรฐานที่นายจ้างต้องปฏิบัติตาม กรณีที่ขัดขืน
ไม่ปฏิบัติตามจะถูกลงโทษตามที่ระบุไว้ ข้อดีของทฤษฎีนี้ คือ ลูกจ้างจะได้รับการประกันในระดับหนึ่ง
ว่าตนเองจะได้รับสวัสดิการเพียงพอตามที่ระบุไว้ในกฎหมาย แต่จากข้อเท็จจริงที่ปรากฏมิได้เป็น
เช่นน้ันเสมอไป เพราะยงัคงมนีายจ้างอกีจ�ำนวนไม่น้อยทีไ่ม่ได้สนใจ พยายามหลกีเลีย่งทีจ่ะปฏบิตัติาม
กฎหมาย หรือถ้าปฏิบัติได้ก็ปฏิบัติตามได้ไม่ครบถ้วน ขาดคุณภาพ และไม่ได้มาตรฐาน ข้อเสียที่พบ 
คอื ไม่ยตุธิรรมส�ำหรบันายจ้างทีด่ทีีม่คีวามพยายามจะจดัสวสัดกิารให้สงูกว่าทีก่ฎหมายก�ำหนด เพราะ
สงัคมมกัมองว่านายจ้างคอืผูท้ีเ่อารดัเอาเปรยีบ อย่างไรกต็าม ในทกุสังคมยงัคงมคีวามจ�ำเป็นทีจ่ะต้อง
มีการบังคับควบคุมด้วยกฎหมาย การออกกฎหมายเงินทดแทนจึงเป็นหน้าที่ของรัฐตามทฤษฎีนี้ โดย
มีจุดมุ่งหมายเพื่อก�ำกับดูแลให้นายจ้างปฏิบัติต่อลูกจ้างอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม ในกรณีลูกจ้างที่
ประสบอันตรายหรือเจบ็ป่วยเนือ่งจากการท�ำงาน จนเป็นเหตใุห้ได้รับบาดเจบ็ เจ็บป่วย สญูเสยีอวยัวะ 
ทุพพลภาพ สูญหายหรือถึงแก่ความตาย ดังนั้น เมื่อลูกจ้างประสบอันตราย เจ็บป่วย หรือสูญหาย
เนื่องจากการท�ำงาน นายจ้างมีหน้าท่ีแจ้งต่อส�ำนักงานประกันสังคมท้องที่ที่ลูกจ้างท�ำงานอยู่ หรือที่
นายจ้างมภูีมลิ�ำเนาอยูภ่ายในระยะเวลาทีก่�ำหนด โดยกองทนุเงินทดแทนจะจ่ายเงินทดแทนแก่ลกูจ้าง
แทนนายจ้าง อันประกอบด้วย ค่ารักษาพยาบาล ค่าทดแทน ค่าฟื้นฟูสมรรถภาพในการท�ำงาน และ
ค่าท�ำศพ รวมถึงให้การบ�ำบัดรักษา และส่งเสริมฟื้นฟูสมรรถภาพแก่ลูกจ้างที่ประสบอันตรายจากการ
ท�ำงานให้สามารถเลี้ยงชีพได้ด้วยตนเอง โดยไม่เป็นภาระแก่สังคม

ขอบข่ายการด�ำเนินงานของกองทุนเงินทดแทน
	 การบริหารกองทุนเงินทดแทน
	 การบรหิารกองทุนเงนิทดแทนมคีณะกรรมการไตรภาค ีประกอบด้วยผูแ้ทนจาก 3 ฝ่ายด้วยกนั
คอื ฝ่ายองค์กรนายจ้าง ฝ่ายองค์กรลกูจ้าง และฝ่ายรฐับาล มคีณะกรรมการทีเ่กีย่วข้อง 2 คณะ (Social 
Security Office, 2019a) ได้แก่ 
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กองทุนเงินทดแทนกับการคุ้มครองแรงงาน
กันยปริณ ทองสามสี และ อิสระ ทองสามสี

	 1. คณะกรรมการกองทุนเงนิทดแทน (Workmen’s Compensation Fund Committee) 
ประกอบด้วย เลขาธิการส�ำนักงานประกันสังคม ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการแพทย์ ด้านนิติศาสตร์ ด้าน
เศรษฐศาสตร์ ด้านการคลัง ด้านการประกันสังคมหรือประกันภัย ผู้แทนนายจ้างและลูกจ้างฝ่ายละ 
3 คน รวมไม่เกนิ 14 คน มอี�ำนาจหน้าทีเ่สนอความเหน็ต่อรฐัมนตรีเก่ียวกบันโยบายการบรหิารกองทนุ
และการจ่ายเงินทดแทน ตลอดจนให้ความเห็นต่อรัฐมนตรีในการออกกฎกระทรวงและระเบียบต่าง ๆ  
รวมถงึการวางระเบียบเกีย่วกบัการรบัเงนิ การจ่ายเงนิ การเก็บรกัษาเงนิกองทนุ การจัดหาผลประโยชน์
ของกองทุน และการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์
	 2. คณะกรรมการการแพทย์ กองทนุเงนิทดแทน (Workmen’s Compensation Medical 
Committee) ประกอบด้วยกรรมการผู้ที่มีความเชี่ยวชาญในวิชาชีพเวชกรรมสาขาต่าง ๆ ไม่เกิน 
15 คน มอี�ำนาจหน้าท่ีเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการเกีย่วกบัการด�ำเนนิงานให้บรกิารทางการแพทย์ 
ให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำในทางการแพทย์ รวมถึงการให้ความเห็นต่อส�ำนักงานประกันสังคมในการออก
กฎกระทรวงและประกาศกระทรวงในส่วนที่เกี่ยวข้อง
	 การจัดเก็บเงินสมทบกองทุนเงินทดแทน
	 ส�ำนักงานประกันสังคมด�ำเนินการจัดเก็บเงินสมทบกองทุนเงินทดแทนจากนายจ้างเพียง
ฝ่ายเดียว โดยก�ำหนดให้นายจ้างที่มีลูกจ้างตั้งแต่ 1 คนขึ้นไป มีหน้าที่ขึ้นทะเบียนกองทุนเงินทดแทน
และจ่ายเงินสมทบเข้ากองทุนเงินทดแทน โดยในปีแรกนายจ้างแจ้งประมาณการจ�ำนวนเงินค่าจ้าง
รวมทั้งปี เพือ่ส�ำนกังานประกนัสงัคมจะได้ออกใบประเมนิเงนิสมทบประจ�ำปีให้นายจ้างจ่ายเงินสมทบ
ภายใน 30 วัน นับแต่วันท่ีมีการจ้างลูกจ้างท�ำงาน เมื่อนายจ้างมาขึ้นทะเบียนกองทุนเงินทดแทน 
ส�ำนักงานประกันสังคมจะก�ำหนดรหัสประเภทกิจการและอัตราเงินสมทบให้กับกิจการนายจ้าง ท้ังนี้ 
ในช่วง 4 ปีแรก อัตราเงินสมทบที่ใช้เรียกเก็บจากนายจ้างจะใช้อัตราเงินสมทบหลักซึ่งมีค่าอยู่ระหว่าง
ร้อยละ 0.2-1.0 ขึ้นอยู่กับความเสี่ยงแต่ละประเภทกิจการตามประกาศกระทรวงแรงงาน (Social 
Security Office, 2019a)
	 กรณีนายจ้างจ่ายเงินสมทบตามประกาศกระทรวงแรงงานมาแล้ว 4 ปีติดต่อกัน ในปีที่ 5 
นายจ้างแต่ละรายจะถูกปรับเพิ่มหรือได้รับการปรับลดอัตราเงินสมทบ ซ่ึงขึ้นอยู่กับสถิติการประสบ
อันตรายที่เกิดขึ้นกับลูกจ้างในช่วง 4 ปีที่ผ่านมา อัตราเงินสมทบที่นายจ้างจ่ายตั้งแต่ปีที่ 5 เป็นต้นไป
เรียกว่าอัตราเงินสมทบตามค่าประสบการณ์ นายจ้างรายใดมีสถิติการประสบอันตรายน้อยหรือการ
ขอรบัเงนิทดแทนน้อยจะได้รบัการปรบัอตัราเงินสมทบลดลงจากอตัราเงินสมทบหลักต้ังแต่ร้อยละ 20 
ถงึร้อยละ 80 ส่วนนายจ้างรายใดมสีถติกิารประสบอนัตรายสงูหรอืขอรบัเงนิทดแทนจ�ำนวนมากกต้็อง
ถูกปรับอัตราเงินสมทบเพิ่มขึ้นจากอัตราเงินสมทบหลักตั้งแต่ร้อยละ 20 ถึงร้อยละ 150 เป็นไปตาม
สัดส่วนของอัตราส่วนการสูญเสียตามประกาศกระทรวงแรงงาน (Social Security Office, 2019a)
	 การคุ้มครองลูกจ้างของกองทุนเงินทดแทน
	 พระราชบัญญัติเงินทดแทน (ฉบับ 2) พ.ศ. 2561 ที่มีผลบังคับใช้วันที่ 9 ธันวาคม 2561 
เป็นต้นมา ได้ขยายการคุ้มครองครอบคลุมไปถึงลูกจ้างส่วนราชการ ลูกจ้างในองค์การของนายจ้างที่
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ไม่แสวงหาก�ำไร ลูกจ้างซึ่งได้รับการจ้างงานในประเทศของสถานเอกอัครราชทูตและองค์การระหว่าง
ประเทศ ลูกจ้างของกิจการเพาะปลูก ประมง ป่าไม้ และเลี้ยงสัตว์ที่ไม่ได้ใช้ลูกจ้างตลอดทั้งปีและไม่มี
งานลกัษณะอืน่รวมอยูด้่วย โดยกองทนุเงนิทดแทนให้การดูแลลูกจ้าง 3 กรณ ี(Social Security Office, 
2019c) สรุปได้ดังนี้ 
	 1. กรณปีระสบอันตรายหรือเป็นโรคจากการท�ำงาน ลกูจ้างมสีทิธรัิบเงินจากกองทนุเงนิทดแทน 
4 กรณี ได้แก่	

1.1 ค่าทดแทนกรณีไม่สามารถท�ำงานได้ติดต่อกันเกิน 1 วันขึ้นไป ลูกจ้างได้รับค่าทดแทน
การขาดรายได้ต่อเดือนในอัตราร้อยละ 70 ของค่าจ้างรายเดือน 

	1.2 ค่ารักษาพยาบาลกรณีประสบอันตรายจากการท�ำงาน นายจ้างต้องจ่ายค่ารักษา
พยาบาลตามทีจ่่ายจรงิตามความจ�ำเป็นแต่ไม่เกนิ 2,000,000 บาท ข้ึนอยูก่บัระดับการประสบอนัตราย

	1.3 ค่าทดแทนกรณสีญูเสยีอวยัวะหรอืสมรรถภาพในการท�ำงานของอวยัวะบางส่วน กรณี
ทีล่กูจ้างสญูเสยีอวยัวะจะได้รบัเงนิค่ารกัษาพยาบาล ค่าทดแทนการขาดรายได้ในอตัราร้อยละ 70 ของ
ค่าจ้างรายเดือน ตามประเภทของการสูญเสีย เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 15 ปี

1.4 ค่าทดแทนกรณฟ้ืีนฟสูมรรถภาพในการท�ำงานภายหลังการประสบอนัตราย หากลูกจ้าง
จ�ำเป็นต้องได้รบัการฟ้ืนฟ ูจะได้รบัค่าฟ้ืนฟสูามารถเบกิค่าใช้จ่ายในการฟ้ืนฟูสมรรถภาพในการท�ำงาน
ด้านอาชพี กระบวนเวชศาสตร์ฟ้ืนฟสูมรรถภาพในการท�ำงานด้านการแพทย์ กระบวนการบ�ำบดัรักษา
และการผ่าตัด เพื่อประโยชน์ในการฟื้นฟูสมรรถภาพในการท�ำงาน และค่าวัสดุและอุปกรณ์ด้าน
เวชศาสตร์ฟื้นฟู 
	 2. กรณีทุพพลภาพเนื่องจากการท�ำงาน ลูกจ้างจะได้รับค่ารักษาพยาบาล และค่าทดแทน
ในกรณีไม่สามารถท�ำงานได้เกิน 1 วนั ร้อยละ 70 ของค่าจ้างรายเดือน กรณทีพุพลภาพเป็นระยะเวลา
ไม่น้อยกว่า 15 ปี จะได้รับค่าทดแทน ร้อยละ 70 ของค่าจ้างรายเดือน และหากจ�ำเป็นต้องได้รับการ
ฟื้นฟูสมรรถภาพ จะได้รับค่าฟื้นฟูสมรรถภาพด้วย
	 3. กรณตีายหรอืสญูหายจากการท�ำงาน ทายาทของลกูจ้างจะได้รบัค่าท�ำศพตามอตัราทีก่�ำหนด
ในกฎกระทรวง และค่าทดแทนของค่าจ้างรายเดือนในอัตราร้อยละ 70 ของค่าจ้างรายเดือน มีก�ำหนด 
10 ปี 
	 ทั้งนี้ ส�ำนักงานประกันสังคมได้ปรับปรุงระเบียบ กฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับกองทุนเงินทดแทน
เป็นระยะ ๆ ผู้สนใจสามารถติดตามข้อมูลที่ https://www.sso.go.th/wpr/main หรือโทรศัพท์
หมายเลข 1506
	 ลกัษณะกฎเกณฑ์กองทนุเงนิทดแทนของประเทศไทยและของต่างประเทศนัน้ มงีานวจัิยของ 
Krutchaiyant (2002) เปรียบเทียบข้อมูลกับประเทศมาเลเซีย ฟิลิปปินส์ และญ่ีปุ่น โดยผู้เขียนได้
เทียบเคียงกับพระราชบัญญัติเงินทดแทน (ฉบับ 2) พ.ศ. 2561 พบประเด็นความแตกต่าง ดังนี้
	 1. การจ่ายเงนิสมทบ ประเทศไทย ฟิลปิปินส์ และญีปุ่น่ ก�ำหนดให้นายจ้างเป็นผู้จ่ายเงินสมทบ
แต่เพียงฝ่ายเดียว ต่างจากมาเลเซียที่มีรูปแบบการให้ความคุ้มครองแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ โครงการ



181
กองทุนเงินทดแทนกับการคุ้มครองแรงงาน
กันยปริณ ทองสามสี และ อิสระ ทองสามสี

เจ็บป่วยเน่ืองจากการท�ำงาน ให้นายจ้างเป็นผู้จ่ายเงินสมทบเพียงฝ่ายเดียว ส่วนโครงการบ�ำนาญ
ทุพพลภาพให้นายจ้างและลูกจ้างเป็นผู้จ่ายเงินสมทบทั้งสองฝ่าย
	 2. ขอบเขตการคุม้ครองของกฎหมาย ประเทศไทยให้การคุม้ครองลกูจ้างในสถานประกอบการ
ที่มีการจ้างตั้งแต่ 1 คนข้ึนไป ซึ่งครอบคลุมมากกว่าประเทศมาเลเซีย ฟิลิปปินส์ และญี่ปุ่น พบว่า
ทั้งสามประเทศให้การคุ้มครองลูกจ้างตั้งแต่ 5 คนขึ้นไป แต่ประเทศญี่ปุ่นให้ความคุ้มครองแรงงาน
ภาคเกษตรด้วย (แรงงานภาคเกษตรของไทยสามารถสมัครเป็นผู้ประกันตนมาตรา 40 ของกองทุน
ประกันสังคมได้)
	 3. การให้ความคุม้ครองเกีย่วกบัเงนิทดแทนแต่ละประเภท ประเทศไทยก�ำหนดให้จ่ายค่าทดแทน
เป็นรายเดือนแก่ลูกจ้างผู้มีสิทธิร้อยละ 70 ซึ่งต่างกับอีก 3 ประเทศที่ก�ำหนดอัตราเงินทดแทนมากกว่า 
โดยจ่ายระหว่างร้อยละ 80-90 ของค่าจ้าง นอกจากนี้ ประเทศญี่ปุ่นได้ให้ความคุ้มครองลูกจ้างขณะ
เดินทางมาท�ำงานด้วย
	 การตรากฎหมายเพื่อคุ้มครองสิทธิของแรงงานในหลายประเทศรวมทั้งประเทศไทยได้รับ
อิทธิพลจากตราสารขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (International Labour Organization: 
ILO) การคุ้มครองแรงงานที่ประสบอันตราย เจ็บป่วย หรือเสียชีวิตจากการท�ำงานนั้น องค์การแรงงาน
ระหว่างประเทศได้ออกตราสารหลายฉบับที่เก่ียวข้อง อาทิ Workmen’s Compensation 
(Agriculture) Convention, 1921 (No.12), Workmen’s Compensation (Accidents) 
Convention, 1925 (No. 17) และ Workmen’s Compensation (Occupational Diseases) 
Convention, 1925 (No. 18) ซึ่งมีผลบังคับใช้กับประเทศสมาชิกที่ให้สัตยาบันต่ออนุสัญญา โดยอาจ
ออกเป็นกฎหมายภายในประเทศที่สอดคล้องกับเนื้อหาของอนุสัญญาแต่ละฉบับ 

จ�ำนวนแรงงาน นายจ้าง และกิจการในข่ายกองทุนเงินทดแทน
	 ณ เดือนธันวาคม 2561 ประเทศไทยมีประชากรที่อยู่ในวัยแรงงานหรือผู้มีอายุ 15 ปีขึ้นไป 
จ�ำนวน 56.39 ล้านคน เป็นผู้อยู่ในก�ำลังแรงงาน 38.38 ล้านคน (ร้อยละ 68.06) และเป็นผู้อยู่นอก
ก�ำลังแรงงาน 18.01 ล้านคน (ร้อยละ 31.94) โดยในก�ำลังแรงงาน 38.38 ล้านคน ประกอบด้วย ผู้มี
งานท�ำ 37.91 ล้านคน (ร้อยละ 98.77) และผูว่้างงาน 0.36 ล้านคน (ร้อยละ 0.93) (National Statistical 
Office, 2019) ทั้งนี้ อัตราแรงงานในข่ายกองทุนเงินทดแทนค�ำนวณจากจ�ำนวนลูกจ้างในข่ายกองทุน
เงนิทดแทน ของส�ำนักงานประกนัสงัคมต่อจ�ำนวนผูม้งีานท�ำของส�ำนกังานสถติแิห่งชาต ิตามสถติพิบว่า
อัตราแรงงานในข่ายกองทุนเงินทดแทนขยายตัวทุกปีตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 โดย ณ สิ้นปี พ.ศ. 2561 มี
แรงงานภายใต้กองทุนเงินทดแทนร้อยละ 27.97 ดังรูปที่ 1
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รูปที่ 1 อัตราแรงงานในข่ายกองทุนเงินทดแทนต่อจ�ำนวนผู้มีงานท�ำ ระหว่างปี พ.ศ. 2557-2561
ที่มา: Social Security Office, 2015; 2016; 2017; 2018; 2019a; National Statistical Office, 
2017; 2018; 2019
	
	 เม่ือพิจารณาจ�ำนวนนายจ้างและจ�ำนวนกจิการทีข่ึน้ทะเบยีนกบักองทนุเงนิทดแทนระหว่างปี 
พ.ศ. 2557-2561 เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องเช่นกัน โดยในปี พ.ศ. 2561 มีกิจการส่งเงินสมทบเข้ากองทุน
เงินทดแทนจ�ำนวน 416,579 กิจการ (นายจ้าง 1 ราย อาจมีกิจการมากกว่า 1 รหัสกิจการ) มีจ�ำนวน
นายจ้าง 396,394 ราย จ�ำนวนลูกจ้าง 10,537,238 ราย รายละเอียดดังรูปที่ 2 อย่างไรก็ตาม จ�ำนวน
ลูกจ้างที่อยู่ในข่ายเงินทดแทนยังน้อยกว่าผู้ประกันตนมาตรา 33 ภายใต้กองทุนประกันสังคม ณ เดือน
ธันวาคม 2561 มีจ�ำนวน 11,599,338 คน (Social Security Office, 2019a; 2019b) สาเหตุที่จ�ำนวน
ลูกจ้างในข่ายกองทุนเงินทดแทนมีจ�ำนวนน้อยกว่าผู้ประกันตนมาตรา 33 เนื่องจากพระราชบัญญัติ
เงินทดแทน พ.ศ. 2537 ไม่บังคับใช้แก่ลูกจ้างในหน่วยงานรัฐ องค์กรเอกชนท่ีไม่แสวงหาก�ำไร และ
ลูกจ้างซึ่งได้รับการจ้างงานในประเทศ (Local Staff) ของสถานเอกอัครราชทูตและองค์การระหว่าง
ประเทศ ทั้งนี้ การปรับปรุงพระราชบัญญัติเงินทดแทน (ฉบับ 2) พ.ศ. 2561 ได้ขยายความคุ้มครอง
ไปยังกลุ่มลูกจ้างท่ีกว้างข้ึน ซึ่งในอนาคตมีแนวโน้มที่ลูกจ้างภายใต้กองทุนประกันสังคมมาตรา 33 
ทุกคน จะได้รับการคุ้มครองจากกองทุนเงินทดแทนด้วย

รปูท่ี 2 จ�ำนวนนายจ้างและจ�ำนวนกจิการทีข่ึน้ทะเบยีนกบักองทนุเงนิทดแทนระหว่างปี พ.ศ. 2557-2561 
ที่มา: Social Security Office, 2015; 2016; 2017; 2018; 2019a
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การประสบอันตรายของลูกจ้างภายใต้กองทุนเงินทดแทน
	 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกับการป้องกนัและควบคมุปัญหาความปลอดภยัระดับสถานประกอบการ
มีหลากหลายเทคนิค หากแต่แนวทางที่นิยมใช้โดยทั่วไปคือหลักการ 3E (Engineering, Education & 
Enforcement) โดย 1) Engineering หมายถึง การใช้ความรู้ทางด้านวิศวกรรมในการป้องกันและ
ควบคุม เพื่อให้สภาพแวดล้อมในการท�ำงานมีความปลอดภัยมากที่สุด เช่น การติดต้ังเครื่องป้องกัน
อนัตรายให้แก่ส่วนทีเ่คลือ่นไหว การวางผงัโรงงานระบบไฟฟ้า แสงสว่าง เสียง การระบายอากาศ เป็นต้น 
2) Education หมายถึง การใช้วิธีการให้ความรู้ การฝึกอบรม ตลอดจนให้ค�ำแนะน�ำกับคนงานหรือ
ผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจ อันจะก่อให้เกิดความร่วมมือในการป้องกันและควบคุม 
3) Enforcement หมายถึง การก�ำหนดระเบียบปฏิบัติหรือกฎข้อบังคับเพื่อให้พนักงานปฏิบัติตาม 
ซึ่งจะต้องมีการประกาศให้ทราบทั่วกัน หากผู้ใดฝ่าฝืนจะต้องถูกลงโทษ เพื่อให้เกิดจิตส�ำนึก และ
หลีกเลี่ยงการกระท�ำที่ไม่ถูกต้องหรือเป็นอันตราย ทั้งน้ี การด�ำเนินการตามหลัก 3E ต้องด�ำเนินการ
ไปพร้อม ๆ กัน เพื่อให้การป้องกันอุบัติเหตุและการเสริมสร้างความปลอดภัยมีประสิทธิภาพสูงสุด 
(Pansiri, 2015)
	 นอกจากนี ้การศกึษาสาเหตแุละการเกดิอบุตัเิหตใุนสถานประกอบการ ยงัอธบิายได้ด้วยทฤษฎี
โดมโิน (Domino Theory) ทีร่ะบวุ่า การบาดเจ็บและความเสียหายต่าง ๆ  เป็นผลสืบเนือ่งโดยตรงจาก
อบุตัเิหต ุโดยอบัุตเิหตเุป็นผลมาจากการกระท�ำทีไ่ม่ปลอดภยั หรอืสภาพการณ์ทีไ่ม่ปลอดภยั เปรยีบเทยีบ
ได้เหมือนตัวโดมิโนท่ีเรียงกันอยู่ 5 ตัวใกล้กัน เมื่อตัวท่ีหนึ่งล้มย่อมส่งผลท�ำให้ตัวโดมิโนท่ีเหลือ
ล้มตามกันไปด้วย โดมิโน 5 ตัว ประกอบด้วย (Pansiri, 2015)
	 1. โดมิโนที่ 1 ภูมิหลังหรือสภาพแวดล้อมทางสังคมของบุคคล (Social Environment or 
Background) ซึ่งหมายถึง ความใจร้อน ดื้อรั้น ความโลภ และลักษณะทางอุปนิสัยที่อาจได้รับการ
ถ่ายทอดจากบรรพบุรุษของแต่ละคน ขณะเดียวกัน สภาพแวดล้อมอาจท�ำให้เกิดการพัฒนาและการ
รบัรูแ้ตกต่างกนั ดงันัน้ พนัธกุรรมและสภาพแวดล้อมจงึอาจเป็นสาเหตุให้เกดิความบกพร่องส่วนบคุคล
	 2. โดมิโนที่ 2 ความผิดปกติหรือความบกพร่องส่วนบุคคล (Fault of Person) หมายถึง การ
ทีม่บีคุคลมคีณุลกัษณะทางอปุนสิยัและความประพฤติท่ีไม่ดี จนอาจท�ำให้กลายเป็นบคุคลทีล่ะเลยหรือ
ไม่สนใจต่อหลักการปฏิบัติเพื่อความปลอดภัย ท�ำให้เกิดการกระท�ำหรือมีส่วนร่วมในการสร้าง
สภาพการณ์ที่ไม่ปลอดภัยขึ้นมา
	 3. โดมิโนที่ 3 การกระท�ำและสภาพแวดล้อมที่ไม่ปลอดภัย (Unsafe Act and Condition) 
หมายถึง การกระท�ำที่ไม่ปลอดภัย เช่น การยืนท�ำงานภายใต้วัตถุที่มีน�้ำหนักมากที่แขวนอยู่ การติดตั้ง
เครือ่งยนต์โดยไม่มกีารแจ้งเตอืน การหยอกล้อในขณะท�ำงาน เป็นต้น ส่วนสภาพแวดล้อมทีไ่ม่ปลอดภยั 
ได้แก่ การขาดเครือ่งป้องกนัจดุอนัตราย การไม่มร้ัีวกัน้จุดท่ีมกีารเคล่ือนท่ีของเคร่ืองจักร ภาวะเสียงดัง
เกิน เป็นต้น
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	 4. โดมิโนที่ 4 การเกิดอุบัติเหตุ (Accident) เป็นเหตุการณ์ที่เกิดจากปัจจัยทั้ง 3 ระดับข้างต้น 
แล้วส่งผลกระทบให้เกดิอบุตัเิหต ุเช่น การตกจากทีส่งู ลืน่หกล้ม เดนิสะดดุสิง่ของตกมาจากทีส่งู เป็นต้น 
ซึ่งอาจเป็นสาเหตุของการบาดเจ็บ
	 5. โดมิโนที่ 5 การบาดเจ็บหรือพิการ (Injury or Damage) คือ การบาดเจ็บที่เกิดกับร่างกาย 
เช่น การฉกีขาดของเนือ้เยือ่กล้ามเนือ้ หรอืกระดกูหกัทีเ่ป็นผลจากอบุตัเิหต ุซึง่หากเป็นอบุตัเิหตรุ้ายแรง
สามารถน�ำไปสู่การพิการหรือเสียชีวิตได้
	 จากทฤษฎโีดมโินข้างต้น ช้ีให้เหน็ว่าการเกดิอบุติัเหตุทีส่่งผลต่อการบาดเจ็บทางร่างกายเป็นผล
สบืเนือ่งจากการกระท�ำและสภาพแวดล้อมท่ีไม่ปลอดภยั (โดมโินที ่3) ซ่ึงเป็นโดมโินตัวกลางของโดมโิน
ท้ังหมดเสมอ ถึงแม้สถานประกอบการจะมีระบบการป้องกันความปลอดภัย หากแต่อุบัติเหตุยังมี
เกิดขึ้นเสมอ มีงานวจัิยของ Sirijaroonwong and Boonruksa (2018) ทีศ่กึษาสาเหตขุองการประสบ
อนัตรายขัน้หยดุงานเกนิ 3 วนั ด้วยเทคนคิการวเิคราะห์ต้นไม้แห่งความล้มเหลวในโรงงานอตุสาหกรรม
จังหวัดสมุทรปราการ พบว่าการกระท�ำที่ต�่ำกว่ามาตรฐานท่ีเป็นสาเหตุของการประสบอันตรายข้ัน
หยุดงานเกิน 3 วนั ส่วนใหญ่เกดิจากความประมาท/ใช้อปุกรณ์ เครือ่งมอื เครือ่งจกัรอย่างไม่ระวดัระวงั 
(ร้อยละ 52.1) การไม่ปฏิบัติตามขั้นตอนการท�ำงาน/ปฏิบัติงานไม่ถูกวิธี/ท�ำงานลัดข้ันตอน (ร้อยละ 
44.8) การไม่ใช้อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล หรือใช้แต่สวมใส่ไม่ถูกต้อง (ร้อยละ 25.0) 
ส่วนสภาพการณ์ทีต่�ำ่กว่ามาตรฐานส่วนใหญ่เกดิจากเครือ่งจกัร เครือ่งมอื อปุกรณ์ช�ำรดุ และไม่มกีาร์ด
ป้องกัน (ร้อยละ 26.0) ไม่มีอุปกรณ์ช่วยในการท�ำงานอย่างปลอดภัย (ร้อยละ 25.0) และสถานีงาน
ไม่เหมาะสมกบัการท�ำงาน (ร้อยละ 13.5) นอกจากนัน้ ปัจจัยเกีย่วข้องกบังานทีม่ผีลต่อการเกดิอุบติัเหตุ 
ได้แก่ การขาดการอบรมเกี่ยวกับการท�ำงานอย่างปลอดภัย (ร้อยละ 31.3) การออกแบบเครื่องจักร 
เครือ่งมอื อปุกรณ์ท่ีไม่ค�ำนงึถึงความปลอดภัย (20.8) และไม่มกีารจดัสรรอปุกรณ์คุม้ครองความปลอดภยั
ส่วนบคุคลให้กบัพนกังาน/มแีต่ไม่ครบถ้วนตามลกัษณะอนัตรายของงาน/จดัสรรไม่เพยีงพอ (ร้อยละ16.7) 
ส่วนปัจจัยเกี่ยวกับคนที่พบมากที่สุด ได้แก่ การขาดความช�ำนาญในการท�ำงาน (ร้อยละ 10.4)
	 สถิติการประสบอันตราย
	 สถติกิารประสบอนัตรายนีร้วบรวมขึน้ตามรายละเอยีดพระราชบญัญติัเงินทดแทน พ.ศ. 2537 
ระหว่างปี พ.ศ. 2557-2561 จากข้อมลูพบว่า จ�ำนวนครัง้การประสบอนัตรายประเภทตาย ทพุพลภาพ 
และหยุดงานเกิน 3 วันในปี พ.ศ. 2561 ลดลงจากปี พ.ศ. 2560 ส่วนการประสบอันตรายแล้วสูญเสีย
อวัยวะบางส่วน และหยุดงานไม่เกิน 3 วัน เพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2560 (Social Security Office, 2015; 
2016; 2017; 2018; 2019a) ดังรูปที่ 3
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กองทุนเงินทดแทนกับการคุ้มครองแรงงาน
กันยปริณ ทองสามสี และ อิสระ ทองสามสี

รูปที่ 3 จ�ำนวนการประสบอันตรายของลูกจ้างที่ขึ้นทะเบียนกับกองทุนเงินทดแทนระหว่างปี พ.ศ.  
	 2557-2561 
ที่มา: Social Security Office, 2015; 2016; 2017; 2018; 2019a

	 อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาอัตราการประสบอันตรายและเจ็บป่วยเนื่องจากการท�ำงานต่อ
ลกูจ้าง 1,000 ราย คดิจากจ�ำนวนการประสบอนัตรายเนือ่งจากการท�ำงานนบัทกุกรณต่ีอจ�ำนวนลกูจ้าง
ในข่ายกองทุนเงินทดแทนพบว่ามีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่องตลอด 5 ปีที่ผ่านมา โดยปี พ.ศ. 2557 มี
อตัราการประสบอันตราย 10.98 ซึง่ในปี พ.ศ. 2561 ลดลงเหลอืเพยีง 8.19 ส่วนอตัราการประสบอนัตราย
กรณีร้ายแรงต่อลูกจ้าง 1,000 ราย ในปี พ.ศ. 2557 อยู่ที่ 3.43 ขณะที่ปี พ.ศ. 2561 อยู่ที่ 2.57 (Social 
Security Office, 2015; 2016; 2017; 2018; 2019a) รายละเอียดดังรูปที่ 4

รปูท่ี 4 อตัราการประสบอนัตรายทกุกรณี1 และอตัราการประสบอนัตรายร้ายแรง2ต่อลกูจ้าง 1,000 ราย  
         ระหว่างปี พ.ศ. 2557-2561 
ที่มา: Social Security Office, 2015; 2016; 2017; 2018; 2019a
หมายเหตุ: 1. นับทุกกรณีความรุนแรง หมายถึง ตาย ทุพพลภาพ สูญเสียอวัยวะบางส่วน หยุดงานเกิน 3 วัน หยุด

งานไม่เกิน 3 วัน

	  2. นับกรณีร้ายแรง หมายถึง ตาย ทุพพลภาพ สูญเสียอวัยวะบางส่วน หยุดงานเกิน 3 วัน
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	 การประสบอนัตรายของลกูจ้างในช่วง 5 ปีทีผ่่านมา มจี�ำนวนรวม 457,971 ครัง้ หากพิจารณา
ตามช่วงอายุพบว่า เกิดขึ้นกับลูกจ้างอายุ 25-29 ปี มากที่สุด (79,884 ครั้ง) รองลงมา คือ ช่วงอายุ 
20-24 ปี (74,903 ครั้ง) ส่วนการประสบอันตรายร้ายแรงมีจ�ำนวน 144,513 ครั้ง เกิดขึ้นกับกลุ่มอายุ 
35-39 มากที่สุด มีการตายรวม 2,900 ครั้ง ซึ่งเกิดกับช่วงอายุ 40-44 ปีมากที่สุด มีทุพพลภาพรวม 
59 ครั้ง ส่วนกรณีที่ประสบอันตรายแล้วหยุดงานไม่เกิน 3 วัน เกิดขึ้น 313,458 ครั้ง พบในช่วงอายุ 
25-29 ปี มากทีส่ดุ (Social Security Office, 2015; 2016; 2017; 2018; 2019a) รายละเอยีดดังรูปที ่5

 
รปูที ่5 ร้อยละการประสบอนัตรายทกุกรณขีองลกูจ้างระหว่างปี พ.ศ. 2557-2561 จ�ำแนกตามช่วงอายุ
ที่มา: Social Security Office, 2015; 2016; 2017; 2018; 2019a

	 การทีส่ถติกิารประสบอนัตรายจากการท�ำงานของลูกจ้างโดยภาพรวมของประเทศมแีนวโน้ม
ลดลงอย่างต่อเนื่อง จากผลการบังคับใช้กฎหมายและการรณรงค์ส่งเสริมความปลอดภัยในการท�ำงาน
อย่างต่อเนื่อง ตามนโยบายขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ และสมาคมประกันสังคมนานาชาติ 
(International Social Security Association: ISSA) ที่ร่วมกันพัฒนาและขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ 
Vision Zero เพ่ือการบริหารจัดการและสร้างเสริมความปลอดภัยในสถานที่ท�ำงาน โดยมีกลยุทธ์
เชิงป้องกันเพื่อมุ่งสู่โลกอนาคตแห่งความปลอดภัย ปราศจากการเสียชีวิตจากการท�ำงาน และไม่มี
อุบตัเิหตทุีร่นุแรง โรคจากการท�ำงาน รวมถึงอบัุตเิหตทุีร้่ายแรงเนือ่งจากการท�ำงาน (Laohaudomchok, 
2019) ซึง่กระทรวงแรงงาน โดยกองความปลอดภยัแรงงาน กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน ได้มกีาร
บังคับใช้และติดตามการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม
ในการท�ำงาน พ.ศ. 2554 อย่างเคร่งครัด ก�ำหนดให้สถานประกอบกิจการต้องมีมาตรการด้านความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงานให้ครอบคลุมประเภทงาน หรือลักษณะงาน
ทีม่แีนวโน้มอาจก่อให้เกดิอนัตรายต่อสขุภาพ และความปลอดภยัของลกูจ้าง และผูท้ีเ่กีย่วข้อง รวมทัง้
การขับเคลื่อนนโยบาย Safety Thailand ด้วยการตรวจและบังคับใช้กฎหมายความปลอดภัยในการ
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ท�ำงานอย่างจรงิจงัเป็นนโยบายเร่งด่วน (Agenda Based) ในปีงบประมาณ 2561 (Ministry of Labour, 
2017) 

การคุ้มครองลูกจ้างของกองทุนเงินทดแทน
	 บทบาทการคุ้มครองลูกจ้าง
	 ผู้เขียนได้ทบทวนวรรณกรรมที่ปรากฏในศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (Thai-Journal 
Citation Index Centre: TCI) เกีย่วกับบทบาทของกองทุนเงินทดแทน พบบทความท้ังส้ิน 22 บทความ 
มบีทความทีต่พีมิพ์ครัง้แรกปี ค.ศ. 2007 ผลงานท่ีศกึษาส่วนใหญ่เกีย่วข้องกับสิทธปิระโยชน์ของลูกจ้าง 
และภาวะเจ็บป่วยของลูกจ้างอันเนื่องจากการท�ำงาน มีผลการศึกษายืนยันว่ากองทุนดังกล่าวสามารถ
คุ้มครองลกูจ้างในระบบได้อย่างแท้จรงิ โดยเป็นผลงานของ Tamjai, Suttawet, and Chomtohsuwan 
(2018) ที่ได้ประเมินผลการด�ำเนินงานในรอบ 40 ปี นับต้ังแต่การก่อตั้งกองทุนเงินทดแทนในด้าน
ความเหมาะสมของระบบงานกองทุนเงินทดแทนตามกฎหมายกองทุนเงินทดแทนด้านสิทธิประโยชน์ 
พบว่า การฟื้นฟูสมรรถภาพในการท�ำงาน อันได้แก่ การจัดให้ลูกจ้างซึ่งประสบอันตรายหรือเจ็บป่วย
และสูญเสียสมรรถภาพในการท�ำงาน ได้รับการฟื้นฟูสมรรถภาพของร่างกายหรือจิตใจหรือการฟื้นฟู
อาชีพ เพื่อให้สามารถประกอบอาชีพที่เหมาะสมตามสภาพของร่างกายหรือการฟื้นฟูอาชีพ มีคะแนน
ความพงึพอใจเฉลีย่มากทีสุ่ดเท่ากับ 3.73 (ระดับมาก) อย่างไรก็ตาม แนวโน้มการคุม้ครองลกูจ้างภายใต้
กองทุนเงินทดแทน และการคุ้มครองผู้ประกันตนภายใต้กองทุนประกันสังคม ซึ่งบริหารจัดการโดย
ส�ำนักงานประกันสงัคมน้ันมกีารทบัซ้อนกนับางส่วน แต่ให้สทิธปิระโยชน์ต่างกนั จึงมข้ีอเสนอแนะจาก
หลายฝ่ายให้บริหารจัดการสองกองทุนนี้อย่างเสมอภาคและลดความซ�้ำซ้อน ดังข้อค้นพบของ 
Thosuwanjinda (2018) เสนอว่าในด้านการรกัษาพยาบาลนัน้ ให้ลูกจ้างใช้สิทธิจากกองทนุเงินทดแทน
จนหมด ถ้ายงัไม่หายจากการเจบ็ป่วยกใ็ห้สามารถใช้สทิธริกัษาพยาบาลตามระบบประกนัสงัคมต่อไปได้ 
หรือให้ลกูจ้างใช้สทิธติามระบบประกนัสงัคมได้เลย (ปัจจบุนักองทนุประกนัสงัคมให้สทิธกิารรกัษาพยาบาล
กรณึไม่ได้เจ็บป่วยจากการท�ำงาน) ส่วนในด้านสิทธิประโยชน์ของลูกจ้าง กรณีทุพพลภาพ การฟื้นฟู
สมรรถภาพ การให้เงินทดแทนรายได้ และการตาย ให้มีการปรับสิทธิประโยชน์ให้เท่ากัน โดยถือส่วน
ที่สูงกว่าเป็นเกณฑ์ และให้คณะกรรมการประกันสังคมและคณะกรรมการกองทุนเงินทดแทนมีหน้าที่
รับผิดชอบดูแลให้จัดสิทธิประโยชน์ของลูกจ้างจากทั้งสองกองทุนเป็นไปในแนวทางเดียวกัน
	 การคุ้มครองแรงงานต่างด้าว
	 ประเทศไทยต้องให้การคุม้ครองแรงงานต่างด้าวตามหลักปฏบิติัของอนสัุญญาฉบบัที ่111 ว่าด้วย
การเลอืกปฏิบัต ิ(การจ้างงานและการประกอบอาชพี) ค.ศ.1958 (Convention No.111 Concerning 
Discrimination) รฐับาลไทยโดยรฐัมนตรว่ีาการกระทรวงแรงงาน ได้ให้สตัยาบนัอนสุญัญาฉบบัที ่111 
เมื่อวันที่ 13 มิถุนายน 2560 โดยอนุสัญญาฉบับนี้ ก�ำหนดให้มีนโยบายและมาตรการระดับชาติเพื่อ
ขจัดการเลอืกปฏิบัตแิละส่งเสรมิโอกาสความเสมอภาคในการจ้างงานและการประกอบอาชพี โดยมุง่เน้น
การขจัดการเลือกปฏิบัติบนพื้นฐานของเชื้อชาติ สีผิว เพศ ศาสนา ความคิดเห็นทางการเมือง สถานะ
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ทางสงัคม ส�ำหรบัความหมายของการจ้างงานและการประกอบอาชพีตามอนสัุญญานีจ้ะครอบคลุมถงึ
การเข้าถึงการฝึกพัฒนาฝีมือแรงงาน การจ้างงานและการประกอบอาชีพบางประเภท รวมทั้งเงื่อนไข
และสภาพการจ้าง (Royal Thai Government, 2017; Ministry of Foreign Affairs, 2017) และ
เป็นไปตามพระราชก�ำหนดการบริหารจดัการการท�ำงานของคนต่างด้าว พ.ศ. 2560 ทีก่�ำหนดให้แรงงาน
ต่างด้าวทีเ่ข้ามาท�ำงานในประเทศไทยต้องข้ึนทะเบียนถกูต้องตามกฎหมาย จงึสามารถปฏบิติังานได้ หาก
ผูป้ระกอบการน�ำแรงงานผดิกฎหมายเข้ามาท�ำงานในสถานประกอบการ รฐับาลมกีารก�ำหนดบทลงโทษ 
จบั ปรบัหนกักบัผูเ้ป็นนายจ้าง สถานประกอบการ และแรงงานต่างด้าวท่ีท�ำผิดกฎหมาย เป็นเหตุท�ำให้
แรงงานต่างด้าวทีเ่ข้ามาท�ำงานในสถานประกอบการไทย ต้องด�ำเนนิการยืน่ขอใบอนญุาตท�ำงานภายใน 
30 วัน ตามกฎกระทรวงแรงงาน และมีผลการศึกษาของ Sajjanand (2015) ที่พบว่าแรงงานต่างด้าว
ที่เข้าเมืองถูกกฎหมายส่วนใหญ่จะได้รับการคุ้มครองตามกฎหมายแรงงานของไทย และไทยได้ปฏิบัติ
สอดคล้องกับปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนและอนุสัญญาท่ีเกี่ยวข้องท่ีไทยได้ให้สัตยาบันแล้ว 
อย่างไรก็ตาม แรงงานต่างด้าวที่จะได้รับการคุ้มครองจากกฎหมายเงินทดแทนนั้นต้องเป็นแรงงานที่
เข้าเมืองอย่างถูกกฎหมายและได้รับใบอนุญาตท�ำงานเท่านั้น ซ่ึงในอดีตมีข้อมูลที่สะท้อนว่าแรงงาน
ต่างด้าวถูกลิดรอนสิทธิในเงินทดแทนเพราะพวกเขาเป็นผู้เข้าเมืองผิดกฎหมาย การประสบอันตราย
จากการปฏิบัติหน้าที่หรือปฏิบัติตามค�ำสั่งของนายจ้าง ช่วยรักษาผลประโยชน์ของผู้จ้างงานจงึไม่ได้
รับการคุ้มครองจากกองทุนนี้ (Subcommittee on Human Rights, Refugees and Asylum 
Statelessness, Internally Displaced Persons, Lawyers Council, 2011)
	 นอกจากนี ้มงีานวจิยัท่ีจดัท�ำโดย Tongsamsi, Luxchaigul, and Tongsamsi (2019) เกีย่วกับ
ระดบัความรูเ้กีย่วกบัสทิธปิระโยชน์ตามพระราชบัญญติัเงนิทดแทน พ.ศ. 2537 โดยส�ำรวจจากแรงงาน
ต่างด้าวสัญชาติเมียนมา ลาว และกัมพูชา ท่ีท�ำงานในจังหวัดปัตตานีจ�ำนวน 210 คน จากจ�ำนวน
ประชากรที่ท�ำงานในปี พ.ศ. 2560 จ�ำนวน 3,875 คน คน โดยผู้ให้ข้อมูลต้องท�ำงานในประเทศไทย
ไม่น้อยกว่า 2 ปี ทัง้นี ้แรงงานทีเ่ป็นกลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อยูใ่นช่วงอาย ุ21-30 ปี มากท่ีสุด 
รองลงมาอยูใ่นช่วงอาย ุ31-40 ปี ส่วนใหญ่มสีญัชาตเิมยีนมา รองลงมาเป็นสญัชาตกิมัพชูา แรงงานต่างด้าว
ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส โดยทุกคนท�ำงานในแผนกผลิต มีสถานภาพเป็นลูกจ้างรายวันมากที่สุด 
แรงงานส่วนใหญ่มรีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน 2-5 ปี อาศยัในบ้านพกัทีน่ายจ้างจดัให้โดยไม่คดิค่าเช่า 
จากการศึกษาระดับความรู้ของแรงงานต่างด้าวตามกฎหมายว่าด้วยกองทุนเงินทดแทนนั้น พบว่า 
แรงงานมคีวามรู้ด้านสทิธกิองทนุเงนิทดแทนมากทีส่ดุด้านการเข้าถงึการรักษาพยาบาลจากการเจ็บป่วย
จากการท�ำงาน ตอบถูกร้อยละ 91.0 ประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างมีความรู้น้อยที่สุด คือ ค่าทดแทนกรณี
ประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยเนื่องจากการท�ำงาน ตอบถูกเพียงร้อยละ 27.6 โดยแรงงานต่างด้าว
สามสัญชาติมีความรู้สิทธิด้านเงินทดแทนระดับมาก จากคะแนนเต็ม 13 คะแนน ( X =7.26, 
S.D.=1.62) ขณะทีผ่ลการวจิยัด้านการได้รบัการคุม้ครองแรงงานจากกองทุนเงินทดแทนพบว่า แรงงาน
ประเมินว่าตนเองได้รบัการคุม้ครองระดบัมากทีส่ดุ โดยมคีะแนนเฉลีย่ 3.84 (S.D.=0.39) จากคะแนน
เตม็ 4 อกีทัง้ มีงานวิจัยของ Noiprom (2019) ที่เสนอว่าจังหวัดเลยควรทบทวนหรือเพิ่มเติมนโยบาย
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น�ำแรงงานต่างด้าวสัญชาติลาวเข้าสู่ระบบการประกันสังคมและกองทุนเงินทดแทนเพ่ือดูแลสิทธิ
ประโยชน์ของแรงงานเหล่านี้ได้เท่าเทียมกับคนไทย 
	 จากการศึกษาบทบาทของกองทุนเงินทดแทนกับการคุ้มครองลูกจ้างที่ท�ำงานในประเทศไทย
แล้วนัน้ พบว่าส�ำนกังานประกนัสงัคมสามารถสร้างความรู้ความเข้าใจต่อท้ังนายจ้างและลูกจ้างได้อย่าง
ทัว่ถงึ อกีทัง้มช่ีองทางตดิต่อสือ่สารกบันายจ้างและลกูจ้างทีห่ลากหลาย สามารถเข้าถงึได้ทกุทีท่กุเวลา 
ลกูจ้างส่วนใหญ่เข้าใจถงึสทิธปิระโยชน์ของตนภายใต้กองทนุดงักล่าว อย่างไรกต็าม มนีายจ้างบางส่วน
ทีจ้่างแรงงานต่างด้าวท�ำงาน แต่หลกีเลีย่งการน�ำแรงงานไปขึน้ทะเบยีนตามทีก่ฎหมายก�ำหนด เนือ่งจาก
มีค่าใช้จ่ายอันหมายถึงต้นทุนการผลิตสินค้าหรือบริการท่ีเพ่ิมข้ึน ส่งผลให้แรงงานต่างด้าวเหล่านี้ไม่มี
สิทธิขึ้นทะเบียนลูกจ้างในกองทุนเงินทดแทน จึงไม่ได้รับการคุ้มครองจากกองทุนดังกล่าว ดังนั้น 
หน่วยงานภาครฐัทีก่�ำกับดแูลเร่ืองการจ้างงานควรมกีารส่งเสริมและติดตามให้นายจ้างข้ึนทะเบยีนลูกจ้าง
อย่างถูกต้องตามกฎหมาย

สรุปและข้อเสนอแนะ
	 กองทุนเงนิทดแทนมบีทบาทส�ำคัญในการคุม้ครองลกูจ้างทีป่ระสบอนัตราย เจบ็ป่วย สญูหาย
หรือถงึแก่ความตายเนือ่งจากการท�ำงาน ท�ำให้ผูป้ฏบิตังิานแก่นายจ้างทกุภาคส่วนได้รบัความคุม้ครอง 
และมีหลักประกันความมั่นคง ส่งผลให้ลูกจ้างมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ทั้งนี้ นายจ้างมีหน้าที่ขึ้นทะเบียน
ลูกจ้าง (ทั้งแรงงานชาวไทยและต่างชาติ) ส่งเงินสมทบเข้ากองทุนเงินทดแทน รวมถึงแจ้งการประสบ
อันตราย เจ็บป่วย หรือสูญหายของลูกจ้างภายในระยะเวลาที่ส�ำนักงานประกันสังคมก�ำหนด เพื่อช่วย
พิทักษ์สิทธิของลูกจ้างให้ได้รับการคุ้มครองตามเจตนารมณ์ของการจัดตั้งกองทุน ขณะเดียวกันลูกจ้าง
พงึศกึษาท�ำความเข้าใจสทิธปิระโยชน์ของกองทนุเงินทดแทน และสทิธขิองลกูจ้างทีพ่งึได้รบัการคุม้ครอง
ภายใต้กฎหมายอืน่อย่างสม�ำ่เสมอ เพือ่ปกป้องสทิธขิองตนและเพือ่นร่วมงาน อกีทัง้ นายจ้างและลกูจ้าง
ควรมกิีจกรรมแลกเปล่ียนเรยีนรูเ้กีย่วกบัการคุม้ครองแรงงานภายใต้กฎระเบียบทีเ่กีย่วข้องเป็นประจ�ำ 
หรือจัดเป็นวาระประจ�ำในการประชุมร่วมระหว่างนายจ้างกับลูกจ้าง เพื่อเพิ่มพูนความรู้ที่ทันสมัย 
ทันเหตุการณ์ และสร้างความมั่นใจแก่ลูกจ้างที่ปฏิบัติงานให้นายจ้างว่าพึงได้รับการดูแลภายใต้
บทบัญญัติของกฎหมายอย่างครอบคลุม ครบถ้วน อันจะน�ำมาซ่ึงภาพลักษณ์การดูแลลูกจ้างที่ดี
ของประเทศไทย อนึ่ง สถิติการประสบอันตรายที่น�ำเสนอในบทความฉบับนี้เป็นไปตามกรอบของ
พระราชบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ. 2537 ซึ่งส�ำนักงานประกันสังคมเผยแพร่สู่สาธารณชนบนเว็บไซต์ 
ผู้เขียนจึงน�ำข้อมูลที่น่าสนใจมาใช้วิเคราะห์เพิ่มเติม ส่วนการด�ำเนินงานตามกรอบพระราชบัญญัติ
เงินทดแทน (ฉบับ 2) พ.ศ. 2561 ยังไม่มีผู้น�ำข้อมูลมาวิเคราะห์หรือศึกษาอย่างเป็นระบบ ดังนั้น ควร
มกีารศกึษาเกีย่วกบับทบาทหน้าทีก่ารให้ความคุม้ครองแรงงานของกองทนุ บทบาทของนายจ้างทีส่่งเสรมิ
ให้ลกูจ้างได้ขึน้ทะเบียนกบักองทุน การเข้าถึงสทิธิของลูกจ้าง รวมถงึปัญหาอปุสรรคการเข้าถงึสทิธขิอง
ลูกจ้าง เพื่อน�ำไปสู่การพัฒนาระบบการคุ้มครองแรงงานภายใต้กองทุนเงินทดแทนให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 
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