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An Analysis of the Causal Relationship of the Quality in Educational 
Management of Children’s Development Centers Under the 
Supervision of the Local Administrative Organization

ปริญญำ มีสุข1* และ หนึ่งฤทัย เมฆวทัต2

Parinya Meesuk1* and Nuengruthai Mekwathat2

Abstract
 This research aimed to study the causal variables of the quality in 
educational management of children’s development centers under the supervision 
of the Local Administrative Organization. Multi-stage randomization revealed the 
total number of the sample, which was 1,200 child development centres 
nationwide. A calculation to determine the appropriate sample size for structural 
equation analysis was also administered. Tools used include 87-item questionnaires 
regarding the quality of children’s development centers with the values of content 
validity and reliability lying between 0.60-1.00 and 0.731-0.828. Correlation 
coefficient analysis and structural equation analysis were employed in the study 
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with additional analysis of frequency, percentage, average, standard deviation, 
distribution coefficient, maximum value, minimum value, skewness, and kurtosis. 
The results showed that causal variables of the educational management quality 
of the centers consist of management skills, changed leadership, and purposeful 
communication. The results of the causal relationship analysis showed that there 
is a compliance among empirical data with the following values: 2χ = 3.12, df = 
1, p-value = 0.077, RMSEA = 0.042, GFI = 1.00, AGFI = 0.99, RMR = 0.009, and NFI 
= 1.00. All the variables are affecting the educational quality of children’s 
development centers, indicated by influential values lying between -0.07 and 
0.51, statistically significant at 0.05.

 Keywords: Causal Factors, Educational Management Quality, Child 
            Development Centers, Local Government Organizations, Structural  
         Equation Model analysis

บทคัดย่อ 
 กำรวิจัยครั�งนี�มีวัตถุประสงค์เพ่่อศึกษำตัวแปรเชิงสำเหตุของคุณภำพกำรจัดกำรศึกษำ
ศูนย์พัฒนำเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย ได้แก่ ศูนย์พัฒนำ
เดก็เลก็ 1,200 แห่งท่ัวประเทศ ทีไ่ด้มำจำกกำรกำหนดขนำดตวัอย่ำงทีเ่หมำะสมสำหรบักำรวเิครำะห์
สมกำรโครงสร้ำง ด้วยกำรสุม่แบบหลำยขั�นตอน เคร่อ่งมอ่ทีใ่ช้ ได้แก่ แบบสอบถำมคณุภำพกำรจดักำร
ศกึษำศูนยพ์ฒันำเดก็เลก็ จำนวน 87 ขอ้ มคีวำมตรงเชงิเน่�อหำอยูร่ะหวำ่ง 0.60-1.00 มคีวำมเทีย่ง
อยู่ระหว่ำง 0.731-0.828 วิเครำะห์ข้อมูลด้วยควำมถี่ ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
สัมประสิทธิ�กำรกระจำย ค่ำสูงสุด ค่ำต่ำสุด ค่ำควำมเบ้ และควำมโด่ง กำรวิเครำะห์สัมประสิทธิ�
สหสัมพันธ์ และกำรวิเครำะห์สมกำรโครงสร้ำง ผลกำรวิจัยพบว่ำ ตัวแปรสำเหตุของคุณภำพ
กำรจัดกำรศึกษำศูนย์พัฒนำเด็กเล็ก ประกอบด้วย ทักษะกำรบริหำร ภำวะผู้นำกำรเปลี่ยนแปลง 
และกำรส่่อสำรอย่ำงมีจดุมุง่หมำย ผลกำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์เชงิสำเหตุพบว่ำ มคีวำมสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีค่ำ 

2χ = 3.12, df = 1, p-value = 0.077, RMSEA = 0.042, GFI =1.00, 
AGFI = 0.99, RMR = 0.009, NFI = 1.00 และตัวแปรทุกตัวส่งผลต่อคุณภำพกำรจัดกำรศึกษำ
ศูนย์พัฒนำเด็กเล็ก โดยมีค่ำอิทธิพลอยู่ระหว่ำง -0.07 ถึง 0.51 อย่ำงมีนัยสำคัญทำงสถิติที่ระดับ 
0.05

 คำสำคัญ: ปัจจัยเชิงสุาเหตุ คุ้ณภาพ็กิ่าริจัดกิ่าริศ่กิ่ษา ศูนึ่ย์พ็ัฒนึ่าเด็กิ่เล็กิ่ องค้์กิ่ริปกิ่ค้ริอง 
     สุ่วนึ่ทั้องถ์ิ�นึ่ กิ่าริวิเค้ริาะห์สุมีกิ่าริโค้ริงสุริ้าง
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ปริญญา มีสุข และ หนึ่งฤทัย เมฆวทัต

บทน�ำ
 ประเทศไทยให้ความสำคัญกับการพัฒนาเด็ก โดยเฉพาะอย่างยิ่งเด็กเล็ก โดยมีการกระจาย
ความรับผิดชอบในการดูแลเด็กภายในประเทศออกเป็นหลายส่วน ซ่ึ่งแม้ว่าหน่วยงานหลักที่มีการ
ดำเนินงานมาอย่างต่อเน่ือง คอื กระทรวงศกึษาธกิาร แต่กย็งัไม่สามารถตอบรบักบัความต้องการในการ
พฒันากำลังคนของประเทศทีม่กีระจายอยูใ่นทกุพืน้ทีข่องประเทศได ้ทำให้หนว่ยงานอืน่ตอ้งรบัผดิชอบ
ดำเนินการร่วมกัน (Samneang & Nasee, 2014; Department of Local Administration, 2018a) 
 การกระจายอำนาจจากส่วนกลางลงสู่ท้องถิ่น ไม่ได้เป็นเพียงการกระจายอำนาจด้านการ
ปกครองและการบรหิารเท่านัน้ รฐัธรรมนูญหมวด 5 หน้าท่ีของรัฐ มาตรา 54 ระบุให้รัฐต้องดำเนนิการ
ให้เด็กทุกคนได้รับการศึกษาเป็นเวลาสิบสองปีต้ังแต่ก่อนวัยเรียนจนจบการศึกษาภาคบังคับอย่างมี
คณุภาพโดยไม่เกบ็ค่าใช้จ่าย โดยรฐัต้องดำเนนิการให้เดก็เลก็ได้รับการดแูลและพฒันาก่อนเข้ารบัการศกึษา 
เพื่อพัฒนาร่างกาย จิตใจ วินัย อารมณ์ สังคม และสติปัญญาให้สมกับวัย โดยส่งเสริมและสนับสนุนให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมดำเนินการ และจัดให้มีการร่วมมือกัน
ระหว่างรัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และภาคเอกชนในการจัดการศึกษาทุกระดับ โดยรัฐมีหน้าที่
ดำเนินการกำกับ ส่งเสริม และสนับสนุนให้การจัดการศึกษาดังกล่าวมีคุณภาพและได้มาตรฐานสากล 
(Royal Thai Government Gazette, 2017) ซ่ึ่งการจัดการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน กระทรวงมหาดไทยน้ัน มีความเป็นมาที่แตกต่างไปจากการจัดการศึกษาของ
กระทรวงศกึษา ครแูละผูด้แูลเดก็ต้องมบีทบาทหน้าท่ีต่าง ๆ  ท่ีหลากหลาย ท้ังในเร่ืองของการจดัการเรยีน
การสอน การดูแลเด็ก การดูแลโภชนาการ ความสะอาด และจัดกิจกรรมเสริมต่าง ๆ  ภายในศนูยแ์ละ
ร่วมกับชุมชนเพื่อให้เด็กได้รับการพัฒนาตามวัย และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามเจตนารมย์ ดงันัน้ 
การจัดการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมและมีคุณภาพจึงมีลักษณะแตกต่างกันไป มีผู้เกี่ยวข้องหลายส่วน และ
มีการดำเนินการที่แตกต่างกันตามแต่ละบริบท (Meesuk, Sramoon, & Wongrugsa, 2019) 
 การจดัการศกึษาของหน่วยงานอืน่ทีม่ใิช่กระทรวงศกึษาธกิาร โดยเฉพาะอย่างยิง่การดำเนนิงาน
ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั่วประเทศนั้น มีกระจายอยู่ถึงในระดับตำบล 
ซ่ึง่เป็นการดำเนนิงานตามนโยบายการกระจายอำนาจและการไดรั้บการศกึษาอย่างเสมอภาคและทัว่ถงึ 
มกีารรบับคุลากรทางการศกึษา อนัประกอบดว้ย ผูด้แูลเดก็ คร ูหรอืผูร้บัผดิชอบดา้นการศกึษาภายใต้
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน กระทรวงมหาดไทย ซ่ึ่งบุคลากรเหล่านี้ มีหน้าที่รับผิดชอบการจัด
ประสบการณ์การเรยีนรู ้และเตรยีมความพร้อมให้แก่เดก็เลก็ เพ่ือส่งต่อไปยงัสถานศกึษาระดบัท่ีสงูกว่า 
ปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้จัดตั้งและดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก พร้อมท้ังรับถ่ายโอน
ศนูย์พัฒนาเด็กเล็กซ่ึง่เดิมอยูใ่นความรับผิดชอบของส่วนราชการต่าง ๆ  โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่
มหีนา้ทีรั่บผิดชอบในการส่งเสรมิและพัฒนาศนูยพ์ฒันาเดก็เลก็ในทกุ ๆ  ดา้น เพือ่ให้เดก็ได้รบัการพฒันา
อยา่งเตม็ศกัยภาพและไดม้าตรฐาน (Department of Local Administration, 2018b) จงึเกดิคำถาม
ถึงคุณภาพของการจัดการศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เนื่องจากเป็นการจัดกระบวนการเรียนรู้ให้กับ
กำลังคนของประเทศในอนาคต 
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 กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย ได้พัฒนามาตรฐานการดำเนินงาน
ศนูย์พฒันาเดก็เลก็ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เพือ่ให้สามารถด�าเนนิงานจดัการศกึษาและพฒันา
เดก็ได้อย่างมคีณุภาพ ประกอบด้วย ด้านบุคลากรและการบริหารจัดการ ด้านอาคารสถานที ่ส่ิงแวดล้อม
และความปลอดภัย ด้านวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร และด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุน
จากชุมชน ซ่ึ่งการดำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มีผู้เกี่ยวข้องและปัจจัยร่วมอยู่หลายระดับ แต่มี
บุคลากรดำเนินงานอยู่ไม่มากภายใต้โครงสร้างการบริหารที่กำหนด (Meesuk, Sramoon, & 
Wongrugsa, 2020) ปัญหาของการด�าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจึงยังคงเป็นประเด็นที่ได้รับการ
กล่าวถงึและพยายามแก้ปัญหากนัมาอย่างต่อเน่ือง ทัง้ในเรือ่งคณุภาพการจดัการศกึษาและการประกัน
คณุภาพทีม่ศูีนย์พฒันาเดก็เลก็ทีต้่องได้รบัการปรบัปรงุเร่งด่วน โดยเฉพาะอย่างยิง่ด้านการบริหารของ
ผู้บริหาร และการปฏิบัติงานของผู้เกี่ยวข้อง จากการศึกษางานวิจัยทั้งในและต่างประเทศที่เกี่ยวข้อง
กับคุณภาพการศึกษาเพื่อแก้ไขปัญหาคุณภาพการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่เกิดขึ้น เห็นได้ว่ามี
ตัวแปรเกี่ยวกับการบริหารที่เกี่ยวข้องทั้งทางตรงและทางอ้อม (Drake & Roe, 1986; Hoy & Miskel, 
2005; Cox, 2014; Chuetassanaprasit, 2016; Orlando, 2016; Khoonthaweelapphon & 
Viseshsiri, 2017; Suknak, Rodprasert, & Wong-nam, 2017; Srisasiwong, 2018; Wanrawae 
& Utairat, 2018; Boonlert, 2019) 
 การศึกษาแนวทางการแก้ปัญหาและตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพการจัดการศึกษาของ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กทีผ่า่นมามลีกัษณะเปน็การศกึษาแยกสว่นในการวเิคราะหต์วัแปรตา่ง ๆ  และแสดง
เฉพาะอิทธิพลทางตรง ทำให้ผลการวิเคราะห์ไม่สามารถแสดงให้เห็นถึงภาพรวมความสัมพันธ์ใน
ลักษณะการเป็นตัวแปรส่งผ่านหรือการส่งผลทางอ้อม ดังนั้น เพื่อศึกษาถึงตัวแปรที่เป็นสาเหตุของ
คุณภาพการจัดการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่จะส่งผลให้ศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กมมีาตรฐานการจัดการศกึษาเทา่เทียมกนัระหวา่งศนูยแ์ละระหว่างกระทรวงทีรั่บผดิชอบ 
จึงเป็นความสำคัญอย่างยิ่งท่ีต้องทราบสาเหตุและปัจจัยที่ส่งผลในลักษณะภาพรวมที่ไม่วิเคราะห์
แยกส่วน และมุ่งเนน้ทีตั่วแปรการบรหิารทีเ่กีย่วขอ้งและเห็นอทิธพิลอย่างชดัเจน เพือ่ใหเ้หน็การสง่ผล
ในแต่ละประเด็นท่ีมคีวามซั่บซ้่อนถงึกนั และสามารถนำผลไปใช้แก้ปัญหาได้ทันท่วงทแีละมปีระสทิธภิาพ 
จึงเป็นที่มาของการศึกษาในครั้งนี้
 วัตถุประสงค์
 เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรเชิงสาเหตุคุณภาพการจัดการศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

กำรทบทวนวรรณกรรม 
 ผู้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิดของการวิจัย จากการศึกษาทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้อง ดังนี้
 คุณภาพการจัดการศกึษาศนูยพ์ฒันาเดก็เลก็ มกีารดำเนินงานทีมี่ความหลากหลาย มมีาตรฐาน
การดำเนนิงานทีก่ำหนดไวห้ลายสว่น ซ่ึง่ประกอบดว้ย 4 ดา้น ตามเกณฑ์มาตรฐานการดำเนินงานศูนย์
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ปริญญา มีสุข และ หนึ่งฤทัย เมฆวทัต

พฒันาเดก็เลก็ (Department of Local Administration, 2018b) ไดแ้ก ่ดา้นบคุลากรและการบรหิาร
จดัการ ดา้นอาคารสถานที ่สิง่แวดลอ้มและความปลอดภยั ดา้นวิชาการและกจิกรรมตามหลักสูตร และ
ด้านการมีส่วนร่วมและสนับสนุนจากชุมชน โดยมีรายละเอียดที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 1. ด้านบุคลากรและการบริหารจัดการ โดยการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจะต้องคำนึงถงึ
ขอบข่ายของงานสายการบังคับบัญชาและระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้องกำหนดให้สถานศึกษาต้อง
บริหารจดัการใหม้คีณุภาพตามมาตรฐานทีก่ำหนด ทัง้ดา้นการบรหิารงาน ดา้นการบรหิารงบประมาณ 
และด้านการบริหารบุคคล มีแผนการใช้จ่ายงบประมาณ การดำเนินงานอย่างชัดเจน มีงบประมาณ
ที่เพียงพอ มกีารวางแผนการใชง้บประมาณศนูยพ์ฒันาเดก็เลก็ และมกีารบรหิารจดัการใหจ้ดัซ่ือ้อาหาร
กลางวันและอาหารเสริม (นม) อย่างเพียงพอ รวมถึงการสรรหา หรือจัดจ้างบุคลากรเพื่อปฏิบัติหน้าที่ 
กำหนดจำนวน อัตรากำลัง กำหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากรในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
และมีแผนพฒันาบคุลากรและสวสัดกิารตา่ง ๆ  การอบรมและศกึษาดูงาน การนเิทศ ตดิตามการดำเนนิ
งานในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
 2. ด้านอาคารสถานที่ สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย การตั้งศูนย์พัฒนาเด็กเล็กควรอยู่ใน
พื้นที่ซ่ึ่งมีขนาดเหมาะสม และต้องไม่อยู่ในพื้นที่ ซ่ึ่งอาจเสี่ยงต่ออันตราย ไม่มีมลภาวะทางอากาศ แสง 
และเสยีง สิง่แวดลอ้มภายในอาคารตอ้งเอือ้อำนวยตอ่การจดักจิกรรมเพ่ือพฒันาเด็ก มมีาตรการรกัษา
ความปลอดภัย มีการฝึกอบรมบุคลากรในการปฐมพยาบาลเบื้องต้น การป้องกันอุบัติภัย และความ
เจ็บป่วยฉุกเฉินของเด็ก 
 3. ดา้นวิชาการและกิจกรรมตามหลกัสตูร การจัดการศึกษาในศนูยพ์ฒันาเด็กเล็กเป็นลกัษณะ
ของการอบรมเลีย้งดแูละการใหก้ารศกึษาไปพรอ้ม ๆ  กนั มกีารจดัการศกึษาโดยยดึหลกัสตูรการศกึษา
ปฐมวัย คำนึงถึงความสนใจและความต้องการของเด็ก มีจุดมุ่งหมายให้เด็กมีพัฒนาการด้านร่างกาย 
อารมณ์ สังคม และสติปัญญา ตามมาตรฐานที่เหมาะสมตามวัย ความสามารถ และความแตกต่าง
ระหวา่งบคุคล มกีารจดัประสบการณ์ในรปูของกจิกรรมบรูณาการผา่นการเลน่ และส่งเสริมใหผู้ป้กครอง
และชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาเด็ก จัดประสบการณ์ให้เด็กมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น 
 4. ด้านการมีส่วนร่วมและสนับสนุนจากชุมชน การพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเพื่อส่งเสริม
ความเขม้แขง็ของชุมชน โดยจัดกระบวนการเรยีนรู้ภายในชุมชน ใชก้ระบวนการบริหารอย่างมีส่วนร่วม
ทำให้สามารถขับเคลื่อนศูนย์พัฒนาเด็กเล็กไปสู่มาตรฐานการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม 
 จากการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพการศึกษาที่พบว่า ผู้บริหารเป็นปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อคุณภาพ
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา (Drake & Roe, 1986; Khoonthaweelapphon & Viseshsiri, 
2017; Sare-ard & Sonchan, 2019) โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่จะทำให้
เกิดการยอมรับและดำเนินการตามเป้าหมายของสถานศึกษาร่วมกันได้ (Hoy & Miskel, 2005) และ
ผู้บริหารจะต้องมีทักษะในการบริหารสถานศึกษา (Drake & Roe, 1986; Hoy & Miskel, 2005; 
Orlando, 2016; Boonlert, 2019) และต้องสามารถสื่อสารแนวคิด แนวปฏิบัติ วิสัยทัศน์การทำงาน
ไปสู่บุคลากรในสถานศึกษาเพื่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพที่เข้มแข็งและยั่งยืน (Cox, 2014; Suknak 
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et al., 2017) นอกจากนี้ ยังพบว่าการเป็นผู้นำที่มีภาวะผู้นำ และมีการสื่อสารในองค์กร ต่างก็เป็น
ตัวแปรที่มีความสำคัญ และเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับคุณภาพสถานศึกษาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 เช่นกัน และยังพบความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์กับทักษะ
การบริหารจัดการสถานศึกษา (Okcu, 2014) ดังรายละเอียดต่อไปนี้
 1. ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ตามแนวคิดของ Bass (1985) ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 
ได้แก่ การเป็นต้นแบบที่มีอิทธิพล การจูงใจให้เกิดแรงบันดาลใจ การกระตุ้นให้คิด และการเข้าใจผู้อื่น 
(Hoy & Miskel, 2005) โดยมีรายละเอียด ดังนี้

1) การเป็นต้นแบบที่มีอิทธิพล เป็นการสร้างความเชื่อมั่นและการยอมรับให้เกิดขึ้นใน
ตัวผู้ตาม และสร้างการยอมรับการเปลี่ยนแปลงทั้งในระดับบุคคลและในระดับองค์กร ผู้นำจะชี้นำใน
ประเดน็ทีส่ำคญั แสดงออกถงึคณุธรรมจรยิธรรมในระดบัสงู มส่ีวนร่วมในการตัง้เป้าหมายร่วมกบัผูต้าม 
การพจิารณาความตอ้งการจำเปน็ของตนเองและผูอ้ืน่ และใชพ้ลงัในการพฒันาบคุคลและผู้อืน่เพ่ือการ
บรรลุเป้าหมายและวิสัยทัศน์ขององค์กร

2) การจูงใจให้เกิดแรงบันดาลใจ เป็นการทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงความคาดหวังของ
สมาชกิในกลุม่วา่ปญัหาทีเ่กดิขึน้ในองคก์รสามารถแกไ้ขได ้ซ่ึ่งแสดงออกทางการพฒันาวสัิยทัศน์ท่ีจงูใจ
ขององค์กร เพื่อนำไปสู่การพัฒนาเป้าหมายขององค์กรและการดำเนินงานต่าง ๆ 

3) การกระตุ้นให้คิด เป็นการกระตุ้นผู้ตามให้เกิดการสร้างสิ่งใหม่และความคิดสร้างสรรค์
โดยการใช้คำถามจากสมมติฐาน สิ่งที่ทำสืบต่อกันมา และความเชื่อที่มีอยู่เดิม ภายใต้สถานการณ์เดิม
เพือ่ให้เกิดแนวทางใหม่ ๆ  ผูน้ำการเปลีย่นแปลงจะท้าทายผูต้ามให้คดิสร้างสรรค์ ออกแบบกระบวนการ 
และรูปแบบใหม่ ๆ  และแก้ปัญหาต่าง ๆ  ที่ยากโดยขจัดความไม่รู้ ไม่ใช้วิธีการเดิม ๆ  ที่เคยทำมาในอดีต

4) การเข้าใจผู้อื่น เป็นการให้ความสนใจกับความต้องการในการพัฒนาและก้าวหน้าของ
ผู้ตามทุกคน จุดมุ่งหมายของการเข้าใจบุคลากรทุกคน คือ การพิจารณาความต้องการและจุดเด่นของ
ผู้อื่น โดยแนะนำด้วยการใช้ความรู้และการลงมือปฏิบัติ ผู้นำการเปล่ียนแปลงช่วยเหลือผู้ตามและ
เพือ่นร่วมงานให้พฒันาศกัยภาพไปสูค่วามสำเรจ็ในระดบัสงูขึน้ และมคีวามรบัผิดชอบต่อหน้าทีท่ีเ่กดิจาก
การพัฒนาของตนได้
 2. ทักษะการบริหาร วัดได้จากองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความคิดรวบยอด ด้านมนุษย์ 
ดา้นการศึกษาและการสอน ดา้นเทคนคิ และด้านความรู ้(Drake & Roe, 1986; Hoy & Miskel, 2005; 
Orlando, 2016; Boonlert, 2019) เป็นความรู้และความชำนาญทีจ่ะประสานสิง่ต่าง ๆ  เข้าด้วยกนั และ
สามารถที่จะเห็นองค์กรโดยภาพรวมทั้งหมด ดังนี้

1) ด้านความคิดรวบยอด เป็นความเข้าใจในความซั่บซ่้อนภายในองค์กร สามารถที่จะ
ผสมผสานระบบงานต่าง ๆ  ในสถานศกึษาใหเ้กดิประสทิธภิาพไดสู้งสดุ การรู้ถงึการพ่ึงพาอาศยักนัของ
ส่วนต่าง ๆ หรือหน้าที่ต่าง ๆ ขององค์กร และเข้าใจได้ว่าการเปลี่ยนแปลงในส่วนหนึ่งจะกระทบถึง
ส่วนใดบ้าง มองเห็นความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประกอบต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร รู้และ
เข้าใจถงึความสัมพนัธ์ของหน่วยงานย่อยในองค์กรและความสัมพนัธ์ขององค์กร หน่วยงานย่อยในองค์กร
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ปริญญา มีสุข และ หนึ่งฤทัย เมฆวทัต

กับองค์กรภายนอก สามารถนำข้อมูลมาใช้ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาองค์กรให้ประสบความสำเร็จ
2) ด้านมนุษย์ เป็นทักษะที่ทำให้ผู้บริหารทำงานกับปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มบุคคลได้อย่างมี

ประสิทธิผล ด้วยการสร้างพลัง ความร่วมมือของทีมงาน การใช้คนปฏิบัติงานเพื่อบรรลุเป้าหมายของ
องค์กร โดยทักษะของมนุษย์ ประกอบด้วย ความเข้าใจในความแตกต่างของมนุษย์ มีความสามารถ
ในการสมัภาษณ ์การสงัเกต การอภปิราย การสะทอ้นความรู้สกึและความคดิ และสามารถสรา้งระบบ
ความร่วมมือระหว่างผู้ร่วมงานฝ่ายต่าง ๆ

3) ด้านการศึกษาและการสอน เป็นความรู้ความชำนาญในการจัดการและการบริหาร
หลักสูตรการเรียนการสอนของผู้บริหารท่ีมีความเป็นผู้นำทางวิชาการ มีความรู้ความเข้าใจในการจัด 
การเรยีนการสอน การวัดผลประเมินผล มคีวามสามารถในการนิเทศการสอน โดยทักษะด้านการศึกษา
และการสอนเป็นทักษะท่ีจำเป็นสำหรบัผูบ้รหิารในฐานะผูน้ำทางการศึกษาทีจ่ะต้องมคีวามรูค้วามเขา้ใจ
ในเรื่องการจัดการและการบริหารหลักสูตรการเรียนการสอน และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

4) ด้านเทคนิค เป็นความชำนาญของผู้บริหารสถานศึกษาในการใช้สื่อ อุปกรณ์ เครื่องมือ 
และเทคโนโลยไีดอ้ยา่งคลอ่งแคลว่ การวางระบบ การรวบรวมขอ้มลู การวเิคราะหข์อ้มลู การสงัเคราะห์
งาน การวางแผนการพัฒนางานต่าง ๆ การประสานงาน การกำกับติดตาม การควบคุมการปฏิบัติงาน 
การจดัทำงบประมาณ การเงนิ การบญัช ีการจดัซ้ื่อจดัจา้ง การประชาสมัพนัธส์ถานศกึษา งานสารบรรณ 
การวางตวั การตัดสนิใจ การสัง่การ การตำหนิตชิม การสร้างขวัญกำลงัใจ การให้ความเป็นธรรม การเพ่ิม
สมรรถภาพผู้ให้บังคับบัญชา การประชุม การประเมินผลการดำเนินงาน การสรุปและรายงานผล 
ตลอดจนเป็นผู้นำในการศึกษาหาความรู้ต่าง ๆ 

5) ด้านความรู ้เป็นความชำนาญและความคล่องแคล่วของผูบ้รหิารในการใช้ความรู ้ความคดิ 
สติปัญญา และวิสัยทัศน์ มาประยุกต์ใช้ในการสร้างสรรค์ผลงาน เปลี่ยนแปลงปรับปรุงวิธีการทำงาน 
นำนโยบายไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม สามารถนำแนวคิดและกลยุทธ์ใหม่ ๆ ในการบริหาร
สถานศึกษา
 3. การสือ่สารอย่างมจีดุมุง่หมาย ประกอบด้วย 10 องค์ประกอบ ได้แก่ การเกบ็ข้อมลู การให้
ความสนใจผู้รับสาร การเน้นวัตถุประสงค์ การจัดการกับสาร การสร้างความน่าเชื่อถือ การสร้างความ
ประทบัใจ การสง่สาร การสือ่สารอยา่งเรยีบงา่ย การสือ่สารข้อมลูทีเ่ปน็จรงิ และการวางแผนการสือ่สาร 
(Cox, 2014) ดังนี้ 1) เก็บข้อมูล: ต้องประเมินความเข้มแข็งขององค์กรว่าองค์กรเข้มแข็งหรืออ่อนแอ
ในประการใด 2) ให้ความสนใจต่อผู้รับสาร: ด้วยการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อให้รู้ว่าผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียนั้นเป็นใคร สิ่งใดที่รู้แล้ว สิ่งใดที่สนใจ และจะรับทราบข้อมูลที่สื่อสารได้อย่างไร 3) เน้น
วัตถุประสงค์ให้ชัดเจน: ต้องเน้นให้ชัดเจนและถูกต้องว่าต้องการสื่อสารเพื่อประสิทธิผลใด 4) จัดการ
กับสารที่ต้องการสื่อ: เพื่อให้สามารถสื่อสารได้หลายประเด็น เช่น วัฒนธรรมของสถานปฏิบัติการ 
ลำดบัชัน้การปฏบิตังิาน ระยะเวลา สถานะทางการเงิน และความรูส้กึทีม่ต่ีองาน 5) สร้างความน่าเชือ่ถือ: 
โดยใชร้ปูแบบการสือ่สารท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ ์6) สรา้งความประทบัใจ: เนน้การสือ่สารความจรงิ
หรือข้อมูลที่น่าจดจำ 7) ส่งสาร: วิเคราะห์รูปแบบหรือวิธีการในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเหมาะสม 



200
วารสารหาดใหญ่วิชาการ 19(2) ก.ค. - ธ.ค. 2564
Hatyai Academic Journal 19(2) Jul - Dec 2021

8) สื่อสารด้วยความไม่ซ่ับซ่้อน: ด้วยการสร้างการสื่อสารที่ง่าย 9) สื่อสารข้อมูลที่เป็นจริง: การสื่อสาร
ขอ้มูลทีเ่ป็นจริงจะสร้างความสัมพันธ์ในองค์กรทีเ่ขม้แขง็ และ 10) วางแผนงาน: การวางแผนการสือ่สาร
จะช่วยให้เกิดระบบการคิดระยะยาว ทำให้การสื่อสารไม่ขาดหายและเกิดขึ้นต่อเนื่อง
 จากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้องจึงนำมาสู่การกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีกำรวิจัย
 ประชำกรและตัวอย่ำง
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของ
ประเทศไทย จำนวน 19,157 แห่ง
 ตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังนี ้ได้แก ่ศนูยพ์ฒันาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ จำนวน 
1,200 แห่ง ได้มาจากการกำหนดขนาดตัวอย่างโดยการกำหนดเกณฑ์ตามขนาดประชากรด้วยเกณฑ์
อยา่งนอ้ยรอ้ยละ 5 เมือ่ประชากรเปน็หลกัหมืน่ (Meesuk, 2020) ดงันัน้ จงึตอ้งการตวัอยา่ง (Sample) 
อย่างน้อยจำนวน 958 แห่ง ผู้วิจัยจึงได้ออกแบบการสุ่มตัวอย่าง ดังนี้
 กำรสุ่มตัวอย่ำง ผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบ 2 ขั้นตอน (Two-Stage Sampling) โดยการ
แบ่งภูมิภาคในการศึกษาออกเป็น 7 ภูมิภาค ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคใต้ ภาคตะวันออก 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันตก และกรุงเทพมหานคร โดยมีขั้นตอนการสุ่ม ดังนี้
 ขัน้ตอนที ่1 หน่วยการสุม่ (Sampling Unit) คอื จงัหวดั ทำการสุม่จงัหวดัในแต่ละภาค ภาคละ 
3 จังหวัด โดยการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ยกเว้นกรุงเทพมหานคร โดยใช้เกณฑ์
การสุ่มแบบโควต้า ทำให้ได้ตัวอย่าง จำนวน 19 จังหวัด ได้แก่ เชียงใหม่ พะเยา เชียงราย 
พระนครศรอียธุยา ลพบรุ ีปทมุธาน ีกระบี ่ตรงั นครศรธีรรมราช ฉะเชงิเทรา จนัทบรีุ ระยอง นครพนม 
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ชัยภูมิ อุบลราชธานี ประจวบคีรีขันธ์ กาญจนบุรี ราชบุรี และกรุงเทพมหานคร
 ขั้นตอนที่ 2 หน่วยการสุ่ม คือ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ทำการสุ่มศูนย์พัฒนาเด็กเล็กระดับตำบล 
ให้ได้จำนวนตัวอย่างรวมทั้งสิ้นจังหวัดละ 70 ศูนย์ โดยการสุ่มอย่างง่าย 
 ทั้งนี้ ได้จำนวนตัวอย่างทั้งสิ้น 1,330 ศูนย์ ซ่ึ่งมากกว่าจำนวนตัวอย่างจากการคำนวณ เพื่อ
ชดเชยการได้ข้อมูลกลับมาไม่ครบ ผลการสุ่มพบว่า มีตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามกลับมาครบถ้วน
สมบูรณ์ จำนวน 1,152 ชุด คิดเป็นร้อยละ 86.62 ผู้วิจัยจึงได้เก็บตัวอย่างเพิ่มจากจังหวัดในภาคกลาง
อีก 48 ชุด ทำให้ได้ข้อมูลจากตัวอย่างทั้งสิ้น 1,200 ตัวอย่าง 
 เคร่่องม่อที่ใช้ในกำรวิจัย
 ในการวัดตวัแปรทีใ่ช้ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้จิยัใช้เครือ่งมือวจิยั ได้แก่ แบบสอบถามการดำเนินงาน
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็น
แบบสอบถามชนดิแบบตรวจสอบรายการ จำนวน 9 ขอ้ ตอนที ่2 ขอ้คำถามเกีย่วกบัคณุภาพการจดัการ
ศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เป็นแบบสอบถามชนิดมาตรประมาณค่า 6 ระดับ จำนวน 30 ข้อ และ
ตอนที่ 3 ข้อคำถามเกี่ยวกับปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับคุณภาพการจัดการศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เป็น
แบบสอบถามชนิดมาตรประมาณค่า 6 ระดับ จำนวน 57 ข้อ โดยมีการสร้างและพัฒนาเครื่องมือวิจัย
เป็นลำดับขั้น ดังนี้
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาวรรณกรรม เอกสารที่เกี่ยวข้อง เพื่อกำหนดนิยามเชิงปฏิบัติการ โครงสร้าง
ของตัวแปรที่ต้องการวัดจากนิยามเชิงทฤษฎี แล้วนำมาเขียนเป็นนิยามเชิงปฏิบัติการ เพื่อการสร้าง
เครื่องมือวัดตัวแปรและสร้างความเข้าใจที่ตรงกัน
 ขั้นตอนที่ 2 จากนิยามเชิงปฏิบัติการ นำมาสร้างตารางโครงสร้างแบบสอบถาม (Table of 
Specification)
 ขั้นตอนที่ 3 สร้างข้อคำถามจากโครงสร้างแบบสอบถามจำนวน 95 ข้อ โดยแบ่งข้อคำถาม
ออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 8 ข้อ 
ส่วนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับคุณภาพการจัดการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จำนวน 30 ข้อ 
ส่วนท่ี 3 คำถามเกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพการจัดการศึกษาของศูนย์พัฒนา

เด็กเล็ก จำนวน 57 ข้อ
 ขัน้ตอนที ่4 การตรวจสอบความตรงเชงิเนือ้หา (Content Validity) ผูว้จิยันำเครือ่งมอืฉบบัร่าง 
พรอ้มรายละเอยีดเกีย่วกบัหวัข้อวจิยั วตัถปุระสงคก์ารวจิยั กรอบแนวคดิการวจิยั นยิามเชงิปฏบิตักิาร
ของตัวแปรทั้งหมดในการวิจัย และตารางกำหนดแผนผังการสร้างเครื่องมือวิจัย เสนอผู้เชี่ยวชาญ 
จำนวน 5 ท่าน โดยเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัย 2 ท่าน และด้านศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 3 ท่าน เพื่อ
ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาเกี่ยวกับความครอบคลุมของเนื้อหา และความถูกต้องของข้อคำถาม
ตามนิยามเชิงปฏิบัติการที่กำหนดไว้ รวมถึงความถูกต้องเหมาะสมของการใช้ภาษาและข้อเสนอแนะ
อื่น ๆ เพิ่มเติม โดยพิจารณาจากข้อคำถามที่มีค่าความสอดคล้อง (IOC) ที่สูงกว่า 0.5 ขึ้นไป ผลการ
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ตรวจสอบความตรง พบวา่ ขอ้คำถามทกุขอ้มคีา่ความตรงเชงิเนือ้หาอยูร่ะหวา่ง 0.60-1.00 ทกุขอ้ และ
ผูว้จิยัได้ปรบัเปลีย่นข้อความเล็กนอ้ยตามข้อเสนอแนะของผู้เชีย่วชาญ เพ่ือให้ข้อคำถามมีประสิทธภิาพ
มากยิ่งขึ้น
 ขั้นตอนที่ 5 นำแบบสอบถามไปทดลองใช้กับครูและผู้บริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จำนวน 
40 คน เพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือด้านความเที่ยง (Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยพิจารณาค่าความเที่ยงของแบบสอบถามที่สูงกว่า 
0.7 หากข้อคำถามใดมีค่าความเที่ยงต่ำกว่า 0.7 ผู้วิจัยนำข้อคำถามดังกล่าวมาปรับปรุง ผลการพัฒนา
ความเที่ยงของเครื่องมือพบว่ามีค่าความเท่ียง ดังนี้ 1) ตัวแปรคุณภาพการจัดการศึกษาศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก มีค่าความเท่ียงเท่ากับ 0.732 2) ตัวแปรทักษะการบริหาร มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.735 
3) ตัวแปรภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.731 4) ตัวแปรการสื่อสารอย่างมี
จุดมุ่งหมาย มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.828
 ขัน้ตอนที ่6 ผูว้จิยัตรวจสอบความตรงเชงิโครงสร้าง (Construct Validity) ของแบบสอบถาม
ดว้ยวธีิการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) พบวา่ ทกุตวัแปร 
ไดแ้ก ่คณุภาพการจดัการศกึษาศนูยพ์ฒันาเดก็เลก็ ทกัษะการบริหาร ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง และ
การสือ่สารอยา่งมจีดุมุง่หมาย มคีวามกลมกลืนกบัขอ้มลูเชงิประจกัษเ์ปน็อยา่งดทีกุตวัแปร โดยพิจารณา
จากเกณฑ์ดังต่อไปนี้ ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ (Relative Chi-Square: 

2χ / df) ควรมีค่าน้อยกว่า 2 ดัชนี
บ่งช้ีความสอดคล้องกลมกลืน ได้แก่ ดัชนี GFI และดัชนี AGFI หรือดัชนี NFI มีค่าสูงกว่า 0.90 ค่า
รากที่สองของค่าเฉลี่ยกำลังสองของความคลาดเคลื่อน (RMR) มีค่าเข้าใกล้ศูนย์ ค่าความคลาดเคลื่อน
ในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) มีค่าต่ำกว่า 0.05 (Gaiyawan, 2013) ดังนี้ ตัวแปรคุณภาพ
การจัดการศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวมีค่าสัมประสิทธิ์อยู่ระหว่าง 0.62-1.00 มี
ค่า t อยู่ระหว่าง 9.25-10.92 มีค่า 

2χ = 5.41, df = 5, p-value = 0.367, RMSEA = 0.013, GFI = 
1.00, AGFI = 0.99, RMR = 0.33, NFI = 0.99 ตัวแปรทักษะการบริหาร ตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวมีค่า
สมัประสิทธิอ์ยูร่ะหว่าง 0.92-0.99 มค่ีา t อยูร่ะหว่าง 02.21-14.08 มค่ีา

2χ = 5.85, df = 5, p-value = 
0.321, RMSEA = 0.019, GFI = 1.00, AGFI = 0.99, RMR = 0.019, NFI = 0.99 ตวัแปรภาวะผู้นำ
การเปลี่ยนแปลง ตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวมีค่าสัมประสิทธิ์อยู่ระหว่าง 0.68-0.97 มีค่า t อยู่ระหว่าง 
7.72-8.78 มีค่า

2χ = 6.52, df = 4, p-value = 0.258, RMSEA = 0.025, GFI = 0.99, AGFI = 0.98, 
RMR = 0.027, NFI = 0.99 ตวัแปรการสือ่สารอย่างมีจดุมุง่หมาย ตวัแปรสังเกตได้ทกุตวัมคีา่สมัประสิทธ์ิ
อยู่ระหว่าง 0.35-1.00 มีค่า t อยู่ระหว่าง 8.44-17.84 มีค่า

2χ = 7.72, df = 10, p-value = 0.172, 
RMSEA = 0.034, GFI = 0.99, AGFI = 0.98, RMR = 0.018, NFI = 0.99 
 กำรวิเครำะห์ข้อมูล
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลใน 3 ลักษณะ ได้แก่
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือใช้การวิเคราะห์ความ
สอดคล้องของการให้ความเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญเพือ่ตรวจสอบความตรงเชงิเน้ือหาใชก้ารวเิคราะห์ความถี ่
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ค่าเฉลี่ย และร้อยละ การวิเคราะห์ความเที่ยงของแบบสอบถามรายข้อและรายตอน ใช้การวิเคราะห์
ความเทีย่ง พจิารณาจากค่าสัมประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค และการวิเคราะหค์วามตรงเชงิโครงสรา้ง
ของแบบสอบถาม ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
 2. การวเิคราะห์ข้อมลูเบ้ืองต้นการวเิคราะห์ข้อมลูทีใ่ช้ มดีงันี ้1) วเิคราะห์สถติเิบือ้งต้นเกีย่วกบั
จำนวนตัวอย่างในแต่ละจังหวัดและแต่ละภูมิภาค ใช้การวิเคราะห์ความถี่ และร้อยละ 2) วิเคราะห์
เพื่อศกึษาขอ้มลูของตวัแปรในการวจิยั ใชก้ารวเิคราะหค์วามถ่ี รอ้ยละ คา่เฉล่ีย สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
สัมประสิทธิ์การกระจาย (CV) ค่าสูงสุด ค่าต่ำสุด ค่าความเบ้ (Skewness) และความโด่ง (Kurtosis) 
 3. การวเิคราะหเ์พือ่ตอบวตัถปุระสงคก์ารวจิยั โดยการวเิคราะหส์มัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหวา่ง
ตวัแปรสังเกตได้ และวิเคราะห์เปรียบเทียบความสอดคล้องของข้อมูลเชงิประจักษ์กบัโมเดลสมมติฐาน 
โดยใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) 

ผลกำรวิจัย
 ผลการวิจยัตามวัตถุประสงค์ข้อหน่ึงในการศึกษาตัวแปรเชงิสาเหตุของคุณภาพการจัดการศึกษา
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่ามีตัวแปรที่มีนัยสำคัญทางสถิติที่เกี่ยวข้อง
ในลักษณะการการเป็นตัวแปรเชิงสาเหตุของคุณภาพการจัดการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ทั้งสิ้น 
3 ตัวแปร ประกอบด้วย ตัวแปรทักษะการบริหาร ตัวแปรภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง และตัวแปร
การสื่อสารอย่างมีจุดมุ่งหมาย มีผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้
 ตัวแปรทักษะกำรบริหำร พบว่า ข้อมูลระดับทักษะการบริหารอยู่ในระดับปานกลางค่อนไป
ทางสงู มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.97 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน เทา่กบั 0.76 คา่สัมประสทิธิก์ารกระจายเทา่กบั 
0.15 แสดงให้เหน็ถึงข้อมลูมกีารกระจายไม่มาก ขอ้มลูทีมี่คา่ต่ำสุดมคีา่เทา่กบั 1 และข้อมลูทีมี่คา่สูงสุด
มีค่าเท่ากับ 6 ค่าความเบ้ เท่ากับ -0.11 และค่าความโด่ง เท่ากับ 1.20 แสดงว่ามีการกระจายเบ้ไป
ทางซ่้าย และมีการกระจายอยู่ในช่วงสูงกว่าโค้งปกติ
 ตัวแปรภำวะผูน้ำกำรเปลีย่นแปลง พบว่า ขอ้มลูระดบัภาวะผูน้ำการเปล่ียนแปลงอยูใ่นระดับ
ปานกลางค่อนข้างมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.83 ค่าสัมประสิทธิ์
การกระจายเท่ากับ 0.18 แสดงให้เห็นถึงข้อมูลมีการกระจายไม่มาก ข้อมูลที่มีค่าต่ำสุดมีค่าเท่ากับ 1 
และข้อมูลทีม่ค่ีาสงูสดุมค่ีาเท่ากบั 6 ค่าความเบ้ เท่ากบั -0.41 และค่าความโด่ง เท่ากับ -1.16 แสดงว่า
มีการกระจายเบ้ไปทางซ่้ายเล็กน้อย และมีการกระจายอยู่ในช่วงต่ำกว่าโค้งปกติเล็กน้อย
 ตัวแปรกำรส่อ่สำรอย่ำงมจีดุมุง่หมำย พบว่า ข้อมลูระดบัการส่ือสารอย่างมีจุดมุง่หมายอยูใ่น
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.74 ค่าสัมประสิทธิ์การกระจาย
เท่ากับ 0.15 แสดงให้เห็นถึงข้อมูลมีการกระจายไม่มาก ข้อมูลที่มีค่าต่ำสุดมีค่าเท่ากับ 1 และข้อมูลที่
มค่ีาสงูสดุมค่ีาเท่ากบั 6 ค่าความเบ้ เท่ากบั -0.76 และค่าความโด่ง เท่ากับ 0.53 แสดงว่ามีการกระจาย
เบ้ไปทางซ่้าย และมีการกระจายอยู่ในช่วงสูงกว่าโค้งปกติเล็กน้อย
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 ตัวแปรคุณภำพกำรจัดกำรศึกษำศูนย์พฒันำเด็กเล็ก พบว่า ขอ้มูลระดับคุณภาพการจัดการ
ศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ 0.83 ค่าสัมประสิทธิ์การกระจายเท่ากับ 0.21 แสดงให้เห็นถึงข้อมูลมีการกระจายพอสมควร 
ข้อมูลที่มีค่าต่ำสุดมีค่าเท่ากับ 1 และข้อมูลที่มีค่าสูงสุดมีค่าเท่ากับ 6 ค่าความเบ้ เท่ากับ -1.12 และ
ค่าความโด่ง เท่ากับ 0.69 แสดงว่ามีการกระจายเบ้ไปทางซ่้าย และมีการกระจายอยู่ในช่วงสูงกว่า
โค้งปกติเล็กน้อย ดังแสดงในตารางที่ 1

ตำรำงที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์การกระจาย ค่าต่ำสุด ค่าสูงสุด ค่าความเบ้  
     และความโด่งของตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย

ต่ัวแปร ค่าเฉลี่ย S.D. C.V. Min. Max. SK KU

ทักษะการบริหาร 4.97 0.76 0.15 1 6 -1.11 1.20

ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง 4.58 0.83 0.18 1 6 -0.45 -0.16

การสื่อสารอย่างมีจุดมุ่งหมาย 5.00 0.74 0.15 1 6 -0.76 0.53

คุณภาพการจัดการศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 3.88 0.83 0.21 1 6 -1.12 0.69

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล เห็นได้ว่าการกระจายของข้อมูลส่วนใหญ่มีการกระจายใกล้เคียง
กับโค้งปกติ มีเพียงบางตัวแปรท่ีมีการกระจายท่ีแตกต่างไปจากโค้งปกติ แต่เนื่องจากการวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้างมีการยืดหยุ่นข้อตกลงเบื้องต้น และการแจกแจงดังกล่าวมีค่าแตกต่างไปจาก
โค้งปกติไม่มาก ผู้วิจัยเห็นว่าสามารถนำมาวิเคราะห์ได้ และไม่ฝ่าฝืนข้อตกลงเบื้องต้น 
 ผลกำรวิเครำะห์สัมประสิทธิ�สหสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปร
 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์รายคู่ระหว่างตัวแปร ทักษะการบริหาร (SKILL) 
ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (TRAN) การสื่อสารอย่างมีจุดมุ่งหมาย (COMM) และคุณภาพการจัดการ
ศกึษาศนูยพ์ฒันาเดก็เลก็ (QUAL) โดยการยบุรวมตวัแปรองคป์ระกอบ เพ่ือใหง่้ายตอ่การวเิคราะหแ์ละ
ทำความเขา้ใจ ผลการวเิคราะหพ์บว่าตวัแปรแตล่ะตัวสัมพันธก์นัอย่างมนียัสำคัญทางสถติิท่ีระดบั 0.01 
ทุกคู่ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.23 ถึง 0.56 
 คูต่วัแปรท่ีมคีวามสมัพนัธก์นัสงูท่ีสดุ คอื ภาวะผูน้ำการเปลีย่นแปลงกบัทกัษะการบรหิาร และ 
ภาวะผูน้ำการเปลีย่นแปลงกบัคณุภาพการจดัการศกึษาศนูยพ์ฒันาเดก็เลก็ มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบั
ปานกลาง มค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เท่ากบั 0.56 ทัง้สองคู ่รองลงมา คอื ทกัษะการบรหิารกบัการส่ือสาร
อย่างมีจุดมุ่งหมาย มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.46 
สว่นคูท่ีมี่ความสัมพันธ์กนัน้อยท่ีสุด คอื การสือ่สารอย่างมีจดุมุง่หมายกับคุณภาพการจัดการศึกษาศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลางเช่นกัน มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.23 
แสดงให้เห็นว่า ทกุตัวแปรมีความสัมพันธ์กบัคุณภาพการจัดการศึกษาของศูนย์พฒันาเด็กเล็กในทางบวก
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อย่างมนียัสำคัญทางสถิต ิและพบว่าตวัแปรต่าง ๆ  ท่ีเกีย่วข้องมีความสัมพันธ์กนัมากพอและไม่สัมพันธ์กนั
สูงจนมีเกิดปัญหา Multicollinearity ดังแสดงในตารางที่ 2

ตำรำงที่ 2 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (N = 1,200)

SKILL TRAN COMM QUAL

SKILL 1.00

TRAN 0.56** 1.00

COMM 0.46** 0.42** 1.00

QUAL 0.44** 0.56** 0.23** 1.00

** p< .01

 การวเิคราะหโ์มเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุคุณภาพการจดัการศกึษาศนูย์พฒันาเดก็เล็ก โดย
พจิารณาความสอดคล้องกลมกลืนกบัขอ้มลูเชงิประจักษจ์ากเกณฑ์ของค่าไคสแควร์สมัพทัธ ์(Relative 
Chi-Square: 

2χ / df) ควรมีค่าน้อยกว่า 2 ดัชนีบ่งชี้ความสอดคล้องกลมกลืน ได้แก่ ดัชนี GFI และ
ดัชนี AGFI หรือดัชนี NFI มีค่าสูงกว่า 0.90 ค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยกำลังสองของความคลาดเคลื่อน 
(RMR) มีค่าเข้าใกล้ศูนย์ ค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) มีค่าต่ำกว่า 
0.05 (Gaiyawan, 2013) ผลการวเิคราะหห์ลงัมกีารปรบัโมเดลกระทัง่โมเดลมคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลู
เชงิประจกัษ์ พบวา่ ตวัแปรทกุตวัส่งผลตอ่คณุภาพการจดัการศกึษาศนูยพ์ฒันาเดก็เลก็อยา่งมนียัสำคญั
ทางสถิติ มีค่า 

2χ = 3.12, df = 1, p-value = 0.077, RMSEA = 0.042, GFI = 1.00, AGFI = 0.99, 
RMR = 0.009, NFI = 1.00 ทั้งนี้ พบว่า ตัวแปรที่ศึกษามีอิทธิพลต่อคุณภาพการจัดการศึกษาศูนย์
พฒันาเด็กเล็ก มคีา่อยูร่ะหว่าง -0.07 ถงึ 0.51 ซ่ึง่มทีัง้อิทธพิลในทางบวกและทางลบ ตวัแปรทีมี่อทิธพิล
ในทางบวก ได้แก่ ทักษะการบริหาร และภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ส่วนตัวแปรที่มีอิทธิพลในทางลบ 
คอื การสือ่สารอย่างมีจดุหมาย สามารถนำเสนอเรยีงตามขนาดอิทธิพลจากมากไปน้อยได้ โดยภาวะผู้นำ
การเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงในทางบวกต่อคุณภาพการจัดการศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มีค่า
เท่ากับ 0.47 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 รองลงมา คือ ทักษะการบริหาร มีอิทธิพลทางตรงใน
ทางบวกต่อคุณภาพการจัดการศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มีค่าเท่ากับ 0.22 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
0.05 และการสื่อสารอย่างมีจุดหมายมีอิทธิพลทางตรงในทางลบต่อคุณภาพการจัดการศึกษาศูนย์
พฒันาเดก็เลก็ มคีา่เทา่กบั -0.07 อยา่งมนียัสำคญัทางสถติ ิ0.05 นอกจากนี ้ยงัพบวา่ตวัแปรภาวะผูน้ำ
การเปลี่ยนแปลง มีอิทธิพลต่อคุณภาพการจัดการศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก โดยส่งผ่านตัวแปรทักษะ
การบรหิาร และการสือ่สารอย่างมจีดุมุ่งหมาย โดยสามารถแสดงโมเดลการวิเคราะห์และตารางค่าสถิติ
ดังรูปที่ 2 และตารางที่ 3 ดังนี้
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รูปที่ 2 โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุคุณภาพการจัดการศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

ตำรำงที่ 3 ค่าสถิติการวิเคราะห์อิทธิพลของความสัมพันธ์เชิงสาเหตุคุณภาพการจัดการศึกษาศูนย์ 
      พัฒนาเด็กเล็ก

ต่ัวแปร SKILL TRAN COMM

TE IE DE TE IE DE TE IE DE

SKILL 0.51 - 0.51

(0.02) - (0.02)

23.40 - 23.40

COMM 0.32 - 0.32 0.37 0.16 0.21

(0.03) - (0.03) (0.02) (0.02) (0.03)

10.56 - 10.56 15.64 9.63 7.63

QUAL 0.22 - 0.22 0.56 0.09 0.47 -0.07 - -0.07

(0.03) - (0.03) (0.02) (0.02) (0.03) (0.03) - (0.03)

7.08 - 7.08 23.96 5.12 16.66 -2.41 - -2.41

ค่าสถิต่ิ 2χ = 3.12, df = 1, p-value = 0.077, RMSEA = 0.042, GFI = 1.00, AGFI = 0.99, RMR = 

0.009, NFI = 1.00

Square Multiple 

Correlation

.35 .31 .24
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อภิปรำยผล
 จากผลการวิจัยดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยนำผลการวิจัยที่น่าสนใจมาอภิปรายจำนวน 3 ประเด็น 
ได้แก่ อิทธิพลของตัวแปรภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง อิทธิพลของทักษะการบริหารในฐานะตัวแปร
ส่งผ่าน และอิทธิพลของตัวแปรการสื่อสารอย่างมีจุดมุ่งหมาย ดังนี้
 1. จากผลการวิจัยที่ พบว่า อิทธิพลของตัวแปรภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ส่งผลต่อตัวแปร
คุณภาพการจัดการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในทางบวก และยังพบว่าเป็นตัวแปรที่สำคัญที่ส่งผล
ต่อตัวแปรตัวอื่น ๆ ทั้งทักษะการบริหาร และการสื่อสารอย่างมีจุดมุ่งหมายในทางบวกเช่นเดียวกัน 
แสดงให้เห็นถึงความสำคัญของคุณลักษณะภายในของผู้บริหาร เนื่องจากภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง
เปน็ปจัจยัทีส่ำคญัทีซ่่ึง่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ผูบ้ริหารจึงสามารถปรับปรุงคณุภาพ 
หรือประสิทธิผลของสถานศึกษาได้จากการสร้างแรงจูงใจในการทำงานแก่ผู้ปฏิบัติได้ ทำให้ผู้บริหาร
จำเป็นต้องมีภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง จึงจะสามารถพัฒนาการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา
ให้มีคุณภาพได้ (Bass, 1985; Hoy & Miskel, 2005; Okcu, 2014) นอกจากนี้ ยังพบว่าผลการวิจัย
ในครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Orlando (2016) ที่ศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงและ
การสรา้งความเชือ่ถอืในองคก์รในการสรา้งความเขม้แขง็ขององคก์รพบวา่ ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง
เป็นตัวแปรสำคัญที่ส่งผลในทางบวกและเพิ่มความเชื่อมั่นในองค์กรให้กับคนในองค์กร และยังทำให้
เกิดความยึดมั่นผูกพันกับองค์กร เพิ่มความเข้มแข็งในการทำงาน เพิ่มคุณภาพของการปฏิบัติงานและ
การบริหารจัดการให้กับองค์กรได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
 2. อทิธพิลของทกัษะการบรหิารในฐานะตวัแปรสง่ผา่น ท่ีผลการศกึษาพบวา่ทกัษะการบรหิาร 
เป็นตัวแปรที่มีอิทธิผลทางบวกต่อคุณภาพการจัดการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิน่ และเป็นตวัแปรส่งผ่านอิทธพิลจากภาวะผูน้ำการเปลีย่นแปลงไปสู่คุณภาพการจัดการศึกษา 
แสดงให้เห็นว่า ทกัษะการบรหิารเป็นตัวแปรมีสำคญัทัง้ทางตรงและทางอ้อม อกีทัง้ ควรกำกับให้เกิดขึน้
พร้อมกับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากเป็นตัวแปรส่งผ่านอิทธิพลในทางบวก สอดคล้องกับ
การศึกษาของ Boonlert (2019) ที่พบว่าทักษะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เนื่องจากผู้บริหารมีทักษะและประสบการณ์ในการทำงานมาก สามารถสร้างความร่วมมือ
ในการทำงาน ร่วมกับผู้อื่น และรวมวัฒนธรรมของคนที่หลากหลายไว้ด้วยกันและจัดการได้อย่าง
เหมาะสม และยังพบว่าทักษะการบรหิารของผูบ้ริหารเป็นตัวแปรทีส่มัพนัธ์กบัคณุภาพชวีติในการทำงาน
ของครู เนื่องจากผู้บริหารที่มีทักษะในการบริหารสูงคุณภาพชีวิตในการทำงานของครูจะเพิ่มขึ้นตาม
ไปด้วย ผูบ้ริหารจะสามารถใชท้ัง้ศาสตร์และศิลปใ์นการดำเนินงานผ่านกระบวนการความร่วมมือ และ
ประสานงานกันระหว่างมนุษย์และทรัพยากรทางการบริหารให้ดำเนินไปตามนโยบายจนบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กรที่วางไว้อย่างประหยัด มีประสิทธิภาพและคุณภาพ การที่ผู้บริหารมีทักษะใน
การบริหารจะทำให้เป็นผู้ที่ความรู้และความชำนาญท่ีจะประสานส่ิงต่าง ๆ เข้าด้วยกัน และสามารถ
เหน็องคก์รโดยภาพรวมท้ังหมด เขา้ใจในความซ่บัซ่อ้นภายในองคก์ร สามารถทีจ่ะผสมผสานระบบงาน
ต่าง ๆ ในสถานศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพได้สูงสุด มองเห็นความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประกอบต่าง ๆ 
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ทัง้ภายในและภายนอกองค์กร รูแ้ละเข้าใจถงึความสัมพนัธ์ของหน่วยงานย่อยในองค์กรและความสัมพนัธ์
ขององค์กร หน่วยงานย่อยในองค์กรกับองค์กรภายนอก เข้าใจในความแตกต่างของมนุษย์ สามารถนำ
ข้อมูลมาใช้ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาองค์กรให้ประสบความสำเร็จ นอกจากนี้ การที่ผู้บริหารมีทักษะ
การบริหาร จะทำให้มคีวามรูค้วามเข้าใจในการจดัการเรยีนการสอน การวดัผลประเมนิผล มคีวามสามารถ
ในการนิเทศการสอน โดยทักษะด้านการศึกษาและการสอนเป็นทกัษะทีจ่ำเป็นสำหรับผูบ้ริหารในฐานะ
ผู้นำทางการศึกษาที่จะต้องมีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองการจัดการและการบริหารหลักสูตรการเรียน
การสอน และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ซ่ึ่งเป็นทักษะท่ีแสดงถึงการเป็นผู้มีความรู้เกี่ยวกับการเรียน
การสอน เป็นนักวิชาการที่ดี มีความชำนาญและความเชี่ยวชาญของผู้บริหารในการใช้สื่อ อุปกรณ์ 
เครื่องมือ และเทคโนโลยี ได้อย่างคล่องแคล่ว (Drake & Roe, 1986; Suknak et al., 2017)
 3. อิทธิพลของตัวแปรการสื่อสารอย่างมีจุดมุ่งหมาย ที่ผลการศึกษาพบว่า การสื่อสารอย่างมี
จุดมุ่งหมายมีอิทธิพลทางลบต่อคุณภาพการจัดการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิน่ แสดงให้เห็นว่า การสือ่สารอย่างมีจดุมุง่หมายส่งผลให้คณุภาพการจัดการเรยีนการสอนของ
ศนูย์พฒันาเดก็เลก็ลดลง ซ่ึง่ขดัแย้งกบัผลท่ีได้จากการทบทวนเอกสารทีเ่ก่ียวขอ้ง ทัง้นี ้อาจเนือ่งมาจาก
บริบทของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่ไม่มีผู้บริหารสถานศึกษาอย่างชัดเจน และมีความแตกต่างหลากหลาย
กันมากในแต่ละบริบท ซ่ึ่งศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดเล็กและขนาดกลางจะมีผู้ดูแลศูนย์เพียง 1-2 คน 
ท่ีทำหน้าท่ีทั้งหมดภายในศูนย์ โดยไม่มีผู้บริหารสถานศึกษา (Meesuk et al., 2020) โดยผู้บริหาร
สถานศึกษาจะเปน็นกัวชิาการท่ีเป็นหัวหน้าสว่นการศกึษาทีไ่มไ่ดป้ระจำอยูใ่นสถานศึกษา จงึทำให้เกดิ
ระยะห่างในการสื่อสาร และมีปัญหาในการสื่อสารไปยังศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และการวิจัยครั้งนี้กลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่อยู่ในสถานศึกษาขนาดกลางและขนาดเล็ก ทำให้การส่ือสารอย่างมีจุดมุ่งหมาย 
กลายเป็นอุปสรรคในการดำเนินงานเนื่องจากการสื่อสารการดำเนินงานมาถึงสถานศึกษาไม่ทันกับ
การดำเนนิงานและภาระงานของครูมมีากทำให้ไมส่ามารถดำเนนิงานตอบสนองการสือ่สารของผูบ้ริหาร
ไดท้ัง้หมด (Khoonthaweelapphon & Viseshsiri, 2017; Srisasiwong, 2018; Sare-ard & Sonchan, 
2019) ซ่ึ่งหากต้องการให้การสื่อสารอย่างมีจุดมุ่งหมายเกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพในทางบวก จำเป็น
อย่างยิ่งที่จะต้องฝึกทักษะดังกล่าวให้แก่ผู้สื่อสาร (Wilson Learning, 2020) และสื่อสารให้สอดคล้อง
กบับรบิทของผูรั้บสารทีมี่ความแตกต่างหลากหลายและบนเง่ือนไขทีแ่ตกต่างกนั (Chuamuangphan 
& Teerapong, 2019) และผลการศึกษาท่ีพบขัดแย้งกบัการศกึษาของ Cox (2014) ทีพ่บว่า การสือ่สาร
เปน็สิง่สำคัญ บคุคลทีพั่ฒนาการสือ่สารให้ชดัเจนจะเป็นคนทีไ่วต่อความรูสึ้กของผูอ้ืน่ และสือ่ข้อความ
ท่ีสามารถรักษาความสัมพันธ์ทางบวกกับผู้อื่นได้ เมื่อผู้บริหารสื่อสารได้ตรงประเด็น ผู้บริหารจะสื่อ
ข้อมูลวัตถุประสงค์ของงานได้อย่างสมบูรณ์ โดยที่สามารถรักษาความสัมพันธ์ทางบวกกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอื่น ๆ  ได้ และที่สำคัญที่สุดผลที่เกิดขึ้นสอดคล้องกับแนวคิดของ Adler (2009 อ้างถึงใน Cox, 
2014) ได้เสนอหลักการที่เพิ่มการสื่อสารที่ตรงประเด็น โดยใช้การส่ือสารอย่างมีจุดมุ่งหมาย ได้แก่ 
1) เก็บข้อมูล: ต้องประเมินความเข้มแข็งขององค์กรว่าองค์กรเข้มแข็งหรืออ่อนแอในประการใด 2) ให้
ความสนใจ ต่อผู้รับสาร: ด้วยการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้รู้ว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนั้นเป็นใคร 
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สิง่ใดทีรู่แ้ลว้ สิง่ใดท่ีสนใจ และจะรบัทราบขอ้มลูทีส่ือ่สารไดอ้ยา่งไร 3) เนน้วตัถปุระสงคใ์หช้ดัเจน: ตอ้ง
เน้นให้ชัดเจนและถูกต้องว่าต้องการสื่อสารเพื่อประสิทธิผลใด 4) จัดการกับสารที่ต้องการสื่อ: เพื่อให้
สามารถสือ่สารไดห้ลายประเดน็ เช่น วฒันธรรมของสถานปฏบิตักิาร ลำดบัชัน้การปฏบิตังิาน ระยะเวลา 
สถานะทางการเงิน และความรู้สึกที่มีต่องาน 5) สร้างความน่าเชื่อถือ: โดยใช้รูปแบบการสื่อสารที่
เหมาะสมกับสถานการณ์ 6) สร้างความประทับใจ: เน้นการสื่อสารความจริงหรือข้อมูลที่น่าจดจำ 
7) ส่งสาร: วิเคราะห์รูปแบบหรือวิธีการในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเหมาะสม 8) สื่อสารด้วยความ
ไม่ซ่ับซ่้อน: ด้วยการสร้างการสื่อสารท่ีง่าย 9) สื่อสารข้อมูลที่เป็นจริง: การสื่อสารข้อมูลที่เป็นจริง
จะสร้างความสัมพนัธใ์นองคก์รทีเ่ขม้แขง็ และ 10) วางแผนงาน: การวางแผนการส่ือสารจะชว่ยใหเ้กดิ
ระบบการคิดระยะยาว ทำให้การสื่อสารไม่ขาดหายและเกิดขึ้นต่อเนื่อง ไม่เช่นนั้นการสื่อสารอาจเกิด
ผลในทางตรงกันข้าม
 ข้อเสนอแนะสำหรับกำรนำผลกำรวิจัยไปใช้ประโยชน์
 1. ผลการวิจัยในครั้งนี้พบว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อ
คณุภาพการจดัการศกึษาศนูย์พฒันาเดก็เลก็ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ดงันัน้ หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 
ได้แก่ กระทรวงมหาดไทย องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จำเป็นต้องให้ความสำคัญกับการสร้างเสริม
ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน เพือ่เป็นแรงผลกัดนัในการพฒันาการจดัการศกึษาของท้องถิน่ให้มศีกัยภาพ เข้มแขง็ 
และเป็นไปตามเจตนารมณ์ของการกระจายอำนาจการจัดการศึกษาไปสู่ท้องถิ่น และสร้างความทั่วถึง
และเท่าเทียม
 2. ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารเป็นตัวแปรส่งผ่านที่สำคัญอย่างยิ่งที่มี
ผลต่อคุณภาพการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ดังนั้น จึงควรพัฒนา
ทักษะการบริหารท้ังห้าด้านของผู้บริหารควบคู่ไปกับการพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง เนื่องจาก
จะทำให้คุณภาพการจัดการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น
 3. จากผลการวิจัยที่พบว่า การสื่อสารอย่างมีจุดมุ่งหมาย มีความละเอียดอ่อนในการปฏิบัติ 
เนื่องจากการศึกษาทบทวนเอกสารเห็นได้ว่าเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลสูง แต่ผลการวิจัยกลับพบว่าส่งผล
ทางลบ ดังนั้น จึงควรสร้างเสริมทักษะในการส่ือสารให้กับบุคลากรทุกระดับท่ีจำเป็นต้องส่ือสาร ท้ัง
ผูร้บัสารและผูส้ง่สาร เพือ่การสรา้งประสทิธผิลในการสือ่สารใหส้ามารถใชป้ระโยชนไ์ดอ้ยา่งเตม็ที ่และ
พัฒนาระบบการสื่อสารอย่างมีจุดมุ่งหมายให้เหมาะสมกับบริบทและเงื่อนไขของผู้รับสาร เพื่อไม่ให้ 
การสื่อสารกลายเป็นอุปสรรคในการดำเนินงาน
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 กำรประเมินสมรรถนะของพี่เลี�ยงในกำรจัดทำแผนงำนโครงกำรกองทุนหลัก
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Evaluation of Mentor Competencies in Creating a Project Plan of 
Local Health Funds in Region 12, Songkhla
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Abstract
 This study aimed to evaluate the competencies of mentors to create 
project plans for health promotion and disease prevention under the Local Health 
Funds, Region 12, and to determine the relationship between mentor competencies 
and the quality of the projects. The sample comprised 122 mentors and 93 project 
writers selected using stratified random sampling between January 2018 and 
November 2019. The instruments were a competency self-assessment questionnaire 
for mentors, a mentor competency questionnaire for assessment by project 
writers, and a project quality questionnaire for assessment by mentors. The 
instruments were validated by three experts and yielded IOC values between 
0.67 and 1.00. Data were analyzed using frequency, percentage, mean, and 
Pearson’s correlation coefficient.
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 It was found that mentor competency was self-assessed as being at a high 
level overall by 74%, with a range from 71% for knowledge competency to 77% 
for self-concept. Mentor competency was assessed by project writers as being at 
a high level overall by 79%, ranging from 73% for self-concept to 84% for skill 
competency. Overall self-assessed competency was positively correlated with 
project quality at a high level (r = 0.856, p<.001). Similarly, competencies in self-
concept, skills, and motivation were also positively and significantly correlated 
with project quality (r = 0.783, 0.718, and 0.711, respectively). As assessed by 
project writers, mentor competency overall was positively correlated with project 
quality, but at a moderate level (overall r =.575, p<.001), while skill competency 
was correlated with project quality at a high level (r = 0.725, sig. <.001). 
 The results of the study should be of benefit to the relevant departments 
in developing the competency of potential mentors to create good quality project 
plans. The assessments by project writers on the knowledge, self-concept, traits, 
and motivation aspects of mentor competency should be particularly useful.

 Keywords: Competencies, Project Plan, Project Quality, Mentor’s Local Health  
       Funds, Project Writers

บทคัดย่อ
 กำรประเมินสมรรถนะของพ่ีเลี�ยงในกำรจัดทำแผนงำนโครงกำรกองทุนหลกัประกันสขุภำพ
ระดับท้องถิน่ เขต 12 สงขลำ มวีตัถปุระสงค์เพ่อ่ศกึษำ 1) สมรรถนะของพีเ่ลี�ยงในกำรจัดทำแผนงำน
โครงกำร และ 2) ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงสมรรถนะของพี่เลี�ยงในกำรจัดทำแผนงำนโครงกำรกับ
คณุภำพโครงกำรด้ำนส่งเสริมสุขภำพและป้องกันโรค กลุม่ตัวอย่ำงเป็นพีเ่ลี�ยงกองทุน 122 คน และ
ผู้เขียนโครงกำร 93 คน คัดเล่อกด้วยวิธีกำรสุ่มแบบชั�นภูมิ ศึกษำระหว่ำง เด่อนมกรำคม 2561 - 
พฤศจิกำยน 2562 เคร่่องม่อเป็นแบบสอบถำมสมรรถนะกำรจัดทำแผนงำนโครงกำรที่พี่เลี�ยง
ประเมินตนเอง แบบสอบถำมสมรรถนะของพี่เลี�ยงในกำรจัดทำแผนงำนโครงกำรที่ประเมินโดย
ผู้เขียนโครงกำร และแบบสอบถำมคณุภำพโครงกำร ซ่ึึ่งเคร่อ่งมอ่ผำ่นกำรตรวจสอบควำมตรงของ
เน่�อหำโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 คน วิเครำะห์ได้ค่ำ IOC ระหว่ำง 0.67-1.00 วิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้
ควำมถี่ ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และสัมประสิทธิ�สหสัมพันธ์เพียร์สัน
 ผลกำรศึกษำ พบว่ำ 1) สมรรถนะของพี่เลี�ยงในกำรจัดทำแผนงำนโครงกำรที่ประเมินโดย
ตนเอง ค่ำเฉล่ียภำพรวมอยูใ่นระดบัมำก (ร้อยละ 74.32) ซึ่ึง่มสีมรรถนะด้ำนกำรรบัรูต้นเองมำกทีส่ดุ 
(ร้อยละ 77.25) และมีสมรรถนะด้ำนควำมรูน้้อยท่ีสดุ (ร้อยละ 71.05) สำหรับสมรรถนะของพ่ีเลี�ยง
ในกำรจัดทำแผนงำนโครงกำรที่ประเมินโดยผู้เขียนโครงกำร ค่ำเฉลี่ยภำพรวมอยู่ในระดับมำก 
(ร้อยละ 79.07) ทั�งนี� มสีมรรถนะด้ำนทกัษะมำกทีส่ดุ (ร้อยละ 83.63) และมีสมรรถนะด้ำนกำรรับรู้
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ตนเองน้อยที่สุด (ร้อยละ 72.60) และ 2) สมรรถนะของพี่เลี�ยงในกำรจัดทำแผนงำนโครงกำรที่
ประเมินโดยตนเองภำพรวมมคีวำมสมัพันธ์เชงิบวกกบัคณุภำพโครงกำรในระดบัสงู อย่ำงมนียัสำคัญ
ทำงสถติิ (r = 0.856, sig. = 0.000) เช่นเดยีวกบัสมรรถนะด้ำนกำรรบัรู้ตนเองของพีเ่ลี�ยง ด้ำนทกัษะ 
และด้ำนแรงจูงใจของพีเ่ลี�ยงกบัคณุภำพโครงกำรทีม่คีวำมสมัพนัธ์เชงิบวกในระดบัสงูอย่ำงมนียัสำคัญ
ทำงสถติ ิ(r = 0.783, 0.718 และ 0.711 ตำมลำดบั) ส่วนสมรรถนะของพีเ่ลี�ยงในกำรจัดทำแผนงำน
โครงกำรท่ีประเมินโดยผู้เขียนโครงกำรภำพรวมมีควำมสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภำพโครงกำรใน
ระดบัปำนกลำงอย่ำงมนียัสำคญัทำงสถิต ิ(r = 0.575, sig. = 0.000) สมรรถนะด้ำนทักษะกับคณุภำพ
โครงกำรมีควำมสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงอย่ำงมีนัยสำคัญทำงสถิติ (r = 0.725, sig. = 0.000)
 ผลกำรศึกษำเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องในกำรพัฒนำสมรรถนะของพี่เลี�ยงให้
สำมำรถทำแผนงำนโครงกำรที่มีคุณภำพ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งประเด็นสมรรถนะของพ่ีเลี�ยงในกำร
จัดทำแผนงำนโครงกำรที่ประเมินโดยผู้เขียนโครงกำรด้ำนควำมรู้ ด้ำนกำรรับรู้ตนเองของพี่เลี�ยง 
ด้ำนลักษณะประจำตัวของพี่เลี�ยง และด้ำนแรงจูงใจ

 คำสำคัญ: สุมีริริถ์นึ่ะ แผนึ่งานึ่โค้ริงกิ่าริ คุ้ณภาพ็โค้ริงกิ่าริ พ็ี�เลี�ยงกิ่องทัุนึ่หลักิ่ปริะกิ่ันึ่สุุขภาพ็ 
     ริะดับุทั้องถ์ิ�นึ่ ผู้เขียนึ่โค้ริงกิ่าริ

บทนำ 
 กองทนุหลกัประกนัสขุภาพระดบัทอ้งถิน่ตัง้ขึน้ตามประกาศคณะกรรมการหลกัประกนัสขุภาพ
แห่งชาติ เรื่องกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น มีวัตถุประสงค์เพื่อมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมดูแล
สุขภาพของคนในชุมชนจากหน่วยงานต่าง ๆ โดยมีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้ประสานหลัก
ในการคน้หาปญัหา วางแผน สง่เสรมิ และตดิตามการดำเนนิกจิกรรมดา้นสขุภาพ (Yodnil, Wongnaya, 
& Punpan, 2010) การดำเนินงานในปีแรกมีกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่นเข้าร่วม จำนวน 
888 แห่ง ต่อมาได้มีพิธีลงนามบันทึกความร่วมมือเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิน่ในด้านการบรหิารจดัการระบบหลกัประกนัสุขภาพและสวสัดกิารชมุชนระดบัพ้ืนที ่โดยเน้น
เรือ่งการแพทย์ฉกุเฉนิ การสร้างเสรมิสขุภาพ การป้องกนัโรค การฟื�นฟูสมรรถภาพทีจ่ำเปน็ต่อสุขภาพ 
และการดำรงชีวิต ตลอดจนส่งเสริมให้กลุ่มแม่และเด็ก กลุ่มผู้สูงอายุ ผู้ประกอบอาชีพที่มีความเสี่ยง 
กลุ่มคนพิการ กลุ่มผู้ด้อยโอกาสและกลุ่มผู้ป่วยโรคเรื้อรังในพื้นที่มีสวัสดิการชุมชนรองรับและสามารถ
เข้าถงึบรกิารสาธารณสขุได้ทัว่ถงึ โดยตัง้แต่ ปี พ.ศ. 2549 จนถึงปัจจุบนั สำนักงานหลักประกนัสุขภาพ
แห่งชาติ ทั้ง 13 เขต มีการขยายจำนวนกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่นท้ังประเทศทั้งสิ้น
จำนวน 7,755 แห่ง คิดเป็น ร้อยละ 99.73 ของจำนวนองค์การบริหารส่วนตำบลและเทศบาลทั้งหมด
ของประเทศ (7,776 แหง่) และมกีจิกรรมดำเนนิการดา้นสง่เสรมิสขุภาพและปอ้งกนัโรค โครงการดแูล
ผู้ด้อยโอกาสในชุมชนเกิดขึ้นในพื้นที่กว่า 350,000 โครงการ (National Health Security Office, 
2017)
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 สำนกังานหลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาต ิ(สปสช.) มกีารพฒันาหลกัเกณฑ ์แนวทาง คูม่ือในการ
บริหารจัดการที่ชัดเจนเกื้อหนุนต่อการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่นและ
การดำเนินงานตามโครงการของทุกภาคส่วนในพืน้ที ่ซ่ึ่งสำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติเขต 12 
สงขลา ได้เริ่มดำเนินงานตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2548 ปัจจุบันมีกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับ
ท้องถิ่นในความดูแลรวมทั้งสิ้น 617 กองทุน แบ่งเป็นกองทุนของจังหวัดสงขลา 140 กองทุน จังหวัด
ปัตตานี 113 กองทุน จังหวัดตรัง 99 กองทุน จังหวัดนราธิวาส 88 กองทุน จังหวัดพัทลุง 73 กองทุน 
จังหวัดยะลา 63 กองทุน และจังหวัดสตูล 41 กองทุน โดยมีแผนงานกองทุนจำนวน 16 แผนงาน ได้แก่ 
แผนงานเหล้า แผนงานบุหรี่ แผนงานสารเสพติด แผนงานอาหารและโภชนาการ แผนงานกิจกรรม
ทางกาย แผนงานการบรหิารจดัการกองทนุ แผนงานโรคเรือ้รงั แผนงานอบุตัเิหต ุแผนงานอนามยัและ
เดก็ แผนงานเดก็ เยาวชนและครอบครวั แผนงานผูส้งูอาย ุแผนงานสิง่แวดลอ้ม แผนงานเผชญิภยัพบิตัิ
และโรคระบาด แผนงานคนพิการ และแผนงานแรงงานนอกระบบ ในปี พ.ศ. 2558 มีการประเมิน
การบริหารจัดการโดยให้กองทุนประเมินตนเองและผู้เกี่ยวข้องประเมินกองทุนในด้านความครบถ้วน 
ถูกต้องของการดำเนินงาน พบว่า กองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่นเขต 12 สงขลา ยังมีปัญหา
ด้านการบริหารจัดการโครงการ การเขียนแผนงานโครงการที่ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ของกองทุน มี
แผนงานโครงการท่ีมีคุณภาพในระดับดีค่อนข้างน้อย โครงการโดยส่วนใหญ่เป็นโครงการขนาดเล็กที่
เน้นการจัดกิจกรรมระยะสั้นเพียงกิจกรรมเดียว ส่งผลกระทบต่อกลุ่มเป้าหมายน้อยและลักษณะการ
ดำเนินงานโครงการไม่ค่อยมีความยั่งยืน (Songkhla of National Health Security Office, 2016) 
จากสถานการณ์ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าการดำเนินงานยังมีปัญหาอุปสรรคที่ต้องสนับสนุนพัฒนา
และขับเคลื่อนการจัดทำแผนงานโครงการให้ดียิ่งขึ้น 
 สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติเขต 12 สงขลา จึงจัดตั้งพี่เลี้ยงกองทุนหลักประกัน
สุขภาพระดับท้องถ่ินประจำจังหวัดในพื้นท่ีเขต 12 เพื่อทำหน้าที่สนับสนุนการจัดทำแผนสุขภาพ 
การจัดทำโครงการด้านสุขภาพที่รับเงินจากกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น ซ่ึ่งพ่ีเลี้ยงจะมี
การสนับสนุนและติดตามการทำงาน โดยให้รายงานผลโครงการผ่านโปรแกรมระบบบริหารจัดการแบบ
ออนไลน์ ทั้งนี้ สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติเขต 12 สงขลา ได้เตรียมความพร้อมแก่พี่เลี้ยง
ทั้ง 7 จังหวัด เพื่อพัฒนาศักยภาพพี่เลี้ยงให้มีทักษะเรื่องระบบข้อมูลสุขภาพชุมชน การวิเคราะห์ข้อมูล
ปัญหาสุขภาพชุมชน และการฝึกเขียนโครงการสุขภาพของชุมชนตามหลักการปัจจัยกำหนดสุขภาพ 
เพื่อรับการสนับสนุนงบประมาณจากเงินกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น ถึงแม้ว่าสำนักงาน
หลกัประกันสขุภาพแหง่ชาตเิขต 12 สงขลา จะใชพ้ีเ่ลีย้งในการหนนุเสริมและขบัเคลือ่นการดำเนนิงาน
กองทนุหลกัประกนัสขุภาพระดบัทอ้งถิน่ตัง้แตป่งีบประมาณ 2560 แต่พบวา่ยงัไมเ่คยประเมนิสมรรถนะ
ของพี่เลี้ยงกองทุนทั้ง 7 จังหวัด (Laongphan, 2017) ดังนั้น จึงต้องมีการประเมินสมรรถนะพี่เลี้ยง
กองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่นเขต 12 สงขลา เพื่อนำข้อมูลมาใช้พัฒนาศักยภาพพี่เลี้ยงใน
การดำเนินงานกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่นเขต 12 สงขลา ให้บรรลุวัตถุประสงค์และ
เจตนารมณ์กองทุนต่อไป 
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 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย
 1. เพื่อศึกษาสมรรถนะของพี่เลี้ยงในการจัดทำแผนงานโครงการกองทุนหลักประกันสุขภาพ
ระดับท้องถิ่นเขต 12 สงขลา 
 2. เพือ่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของพีเ่ลีย้งในการจดัทำแผนงานโครงการกองทุน
หลกัประกนัสขุภาพระดบัท้องถ่ินเขต 12 สงขลา กบัคณุภาพโครงการด้านส่งเสรมิสขุภาพและป้องกนัโรค
 กรอบแนวคิดที่ใช้ในกำรวิจัย
 การประเมินสมรรถนะพีเ่ล้ียงในการจัดทำแผนงานโครงการกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับ
ท้องถิ่นเขต 12 สงขลา ดำเนินการศึกษาโดยประยุกต์จากกรอบแนวคิด ดังนี้
 กรอบแนวคิดสมรรถนะของ McClelland (1973) มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านความรู้ 
คือ ความรู้เรื่องระเบียบของกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น การเขียนแผนงานโครงการ 
การวิเคราะห์ข้อมูล และหลักการส่งเสริมสุขภาพ 2) ด้านทักษะ คือ ทักษะการสื่อสาร การวิเคราะห์
ตนเอง การประสานงานและการสอนงาน 3) ด้านการรับรู้ตนเองของพี่เลี้ยง คือ การที่พี่เลี้ยงกองทุน
หลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่นรับรู้ตนเองในเรื่องความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย การมี
ความมุ่งม่ันตัง้ใจเปน็ทีป่รกึษาของผูด้ำเนนิโครงการ และเปน็ผูท้ีว่างแผนในการทำงาน 4) ดา้นลกัษณะ
ประจำตัวของพีเ่ลีย้ง คอื การเป็นผูน้ำ การแกไ้ขสถานการณ์ได้ดี การกล้าแสดงออก และเปน็ผูท้ีส่ามารถ
จัดการความขัดแย้ง และ 5) ด้านแรงจูงใจ คือ การให้คำยกย่องชมเชย การให้เกียรติยอมรับผู้อื่น และ
การโน้มน้าวจิตใจ (Akkaraboworn, 2006; Kotchaprom, 2016; Klamdit, 2017)
 กรอบแนวคิดคุณภาพโครงการด้านส่งเสริมและป้องกันโรค ประยุกต์จากแนวคิดคุณค่า
โครงการ (Star Model) ของประภาพรรณ อุ่นอบ และ ธีรเดช ฉายอรุณ ซ่ึ่งเป็นคุณลักษณะสำคัญของ
โครงการใน 5 มิติ ได้แก่ 1) มิติความเข้มข้นของโครงการ คือ ความเป็นไปได้มากที่สุดที่โครงการจะ
บรรลุตามเป้าหมาย 2) มิติความมั่นคงแน่วแน่ต่อโครงการ คือ ระดับความสามารถที่โครงการดำเนิน
ตามแผนที่กำหนดไว้ 3) มิติความสอดคล้องเชื่อมโยงของโครงการ คือ โครงการสามารถเชื่อมต่อกับ
ระบบยอ่ยอ่ืน ๆ  ในสงัคม 4) มติคิวามเกีย่วขอ้งของชมุชน คอื การทำใหช้มุชนมารว่มรบัผิดชอบโครงการ  
และ 5) มิติประสิทธิผลของโครงการ คือ ผลที่ควรเกิดขึ้นเมื่อดำเนินโครงการ (Unob & Chaiaroon, 
2008) 

วิธีกำรวิจัย
 การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ศึกษาระหว่างเดือนมกราคม 
2561 - พฤศจิกายน 2562 โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล และได้ดำเนินการตามลำดับขั้นตอน ดังนี้
 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงในกำรวิจัย
 ประชากรท่ีศึกษามี 2 กลุม่ เป็นพีเ่ลีย้งกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิน่เขต 12 สงขลา 
จำนวน 122 คน และผู้เขียนโครงการจากกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น จำนวน 617 คน 



218
วารสารหาดใหญ่วิชาการ 19(2) ก.ค. - ธ.ค. 2564
Hatyai Academic Journal 19(2) Jul - Dec 2021

กลุ่มตัวอย่างเป็นพี่เลี้ยงกองทุนท้ังหมด ส่วนกลุ่มผู้เขียนโครงการ กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดย
พิจารณาจากเกณฑ์ประชากรเป้าหมาย คือ ประชากรตั้งแต่ 100-999 ใช้กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 15 
(Srisaad, 2013) คำนวณจาก 617 คน ได้จำนวน 93 คน และใช้วธิกีารคดัเลือกด้วยวธิกีารสุม่แบบชัน้ภมูิ 
(จังหวัดสงขลา 21 คน ปัตตานี 17 คน ตรัง 15 คน นราธิวาส 13 คน พัทลุง 11 คน ยะลา 10 คน 
และสตูล 6 คน) 
 เคร่่องม่อที่ใช้ในกำรรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย
 1. แบบสอบถามสมรรถนะการจัดทำแผนงานโครงการทีพ่ี่เลีย้งประเมินตนเอง ซ่ึง่ผูวิ้จยัสร้างขึน้
จากกรอบแนวคิดสมรรถนะของ McClelland (1973) มีรายละเอียดดังนี้

ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของพี่เลี้ยง 
ส่วนที่ 2 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะการจัดทำแผนงานโครงการที่พี่เลี้ยงประเมินตนเอง 

5 ด้าน คือ 1) ด้านความรู้ 2) ด้านทักษะ 3) ด้านการรับรู้ตนเองของพี่เลี้ยง 4) ด้านลักษณะประจำตัว
ของพี่เลี้ยง และ 5) ด้านแรงจูงใจ จำนวน 19 ข้อ เป็นลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
(Rating Scale) ของลเิคร์ิท (Yoosawat, 2017) โดยกำหนดค่าคะแนน คอื (5) พ่ีเล้ียงมสีมรรถนะมากทีสุ่ด 
(4) พีเ่ลีย้งมสีมรรถนะมาก (3) พีเ่ลีย้งมสีมรรถนะปานกลาง (2) พ่ีเล้ียงมสีมรรถนะน้อย และ (1) พ่ีเล้ียง
มีสมรรถนะน้อยมาก
 การแปลความหมายของคะแนน พิจารณาจากร้อยละของคะแนน โดยกำหนดเกณฑ์ในการ
วิเคราะห์ ดังนี้ (Srisaad, 2013) คือ (ร้อยละ 90.01-100.00) พี่เลี้ยงมีสมรรถนะมากที่สุด (ร้อยละ 
70.01-90.00) พี่เลี้ยงมีสมรรถนะมาก (ร้อยละ 50.01-70.00) พี่เลี้ยงมีสมรรถนะปานกลาง (ร้อยละ 
30.01-50.00) พี่เลี้ยงมีสมรรถนะน้อย และ (ร้อยละ 0.00-30.00) พี่เลี้ยงมีสมรรถนะน้อยที่สุด
 แบบสอบถามสมรรถนะการจัดทำแผนงานโครงการทีพ่ีเ่ลีย้งประเมินตนเอง ได้ผ่านการตรวจสอบ
ความตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 คน และนำมาคำนวณได้ค่า
สัมประสิทธิ์ความสอดคล้อง (IOC) ระหว่าง 0.67-1.00 จากนั้นนำแบบสอบถามที่แก้ไขปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะมาทดลองใช้กับพี่เลี้ยงกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่นเขต 11 สุราษฎร์ธานี 
จำนวน 24 คน ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เท่ากับ 0.813 
มีค่าอำนาจจำแนกระหว่าง 0.43-0.87
 2. แบบสอบถามสมรรถนะของพี่เลี้ยงในการจัดทำแผนงานโครงการที่ประเมินโดยผู้เขียน
โครงการกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่นเขต 12 สงขลา ซ่ึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นจากกรอบแนวคิด
สมรรถนะของ McClelland (1973) มีรายละเอียดดังนี้ 

ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้เขียนโครงการ 
ส่วนที่ 2 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะของพี่เลี้ยงในการจัดทำแผนงานโครงการที่ประเมิน

โดยผู้เขียนโครงการ 5 ด้าน คือ 1) ด้านความรู้ 2) ด้านทักษะ 3) ด้านการรับรู้ตนเองของพี่เลี้ยง 4) ด้าน
ลักษณะประจำตัวของพี่เลี้ยง และ 5) ด้านแรงจูงใจ จำนวน 19 ข้อ เป็นลักษณะแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) ของลิเคิร์ท (Yoosawat, 2017) โดยกำหนดค่าคะแนน คือ 
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(5) พี่เลี้ยงมสีมรรถนะมากทีส่ดุ (4) พีเ่ลีย้งมสีมรรถนะมาก (3) พีเ่ลีย้งมสีมรรถนะปานกลาง (2) พีเ่ลีย้ง
มีสมรรถนะน้อย และ (1) พี่เลี้ยงมีสมรรถนะน้อยมาก
 การแปลความหมายของคะแนน พิจารณาจากร้อยละของคะแนน โดยกำหนดเกณฑ์ในการ
วิเคราะห์ ดังนี้ (Srisaad, 2013) คือ (ร้อยละ 90.01-100.00) พี่เลี้ยงมีสมรรถนะมากที่สุด (ร้อยละ 
70.01-90.00) พี่เลี้ยงมีสมรรถนะมาก (ร้อยละ 50.01-70.00) พี่เลี้ยงมีสมรรถนะปานกลาง (ร้อยละ 
30.01-50.00) พี่เลี้ยงมีสมรรถนะน้อย และ (ร้อยละ 0.00-30.00) พี่เลี้ยงมีสมรรถนะน้อยที่สุด  
 แบบสอบถามสมรรถนะของพีเ่ลีย้งในการจดัทำแผนงานโครงการทีป่ระเมนิโดยผูเ้ขยีนโครงการ
จากกองทุนหลกัประกนัสขุภาพระดับทอ้งถ่ินเขต 12 สงขลา ได้ผา่นการตรวจสอบความตรงของเนือ้หา 
โดยผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 คน และนำมาคำนวณได้ค่าสัมประสิทธิ์ความสอดคล้องระหว่าง 0.67-1.00 
จากนั้นนำแบบสอบถามท่ีแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะมาทดลองใช้กับผู้เขียนโครงการจากกองทุน
หลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่นเขต 11 สุราษฎร์ธานี จำนวน 15 คน ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา- 
ครอนบาค เท่ากับ 0.944 มีค่าอำนาจจำแนกระหว่าง 0.47-0.76
 3. แบบสอบถามคุณภาพโครงการด้านสง่เสริมสขุภาพและป้องกนัโรคของกองทุนหลักประกัน
สุขภาพระดับท้องถิ่นเขต 12 สงขลา มีรายละเอียดดังนี้ 
 แบบสอบถามคุณภาพโครงการด้านส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรค ได้ประยุกต์จาก
แบบสอบถามโครงการเชงิรกุ ท้ัง 5 มติ ิในการประเมินคณุภาพโครงการด้านสง่เสรมิสขุภาพและป้องกนั
โรคของกองทนุหลกัประกนัสขุภาพระดบัทอ้งถิน่เขต 12 สงขลา จำนวน 20 ขอ้ (Unob & Chaiaroon, 
2008) ซ่ึง่การให้คะแนนแบ่งเป็น 3 ระดบั โดยใช้เกณฑ์การกำหนดค่าคะแนนของลเิคร์ิท คอื (3) มคีณุภาพ
มาก (2) มีคุณภาพปานกลาง และ (1) มีคุณภาพน้อย (Yoosawat, 2017) 
 ส่วนการแปลผลระดับคุณภาพโครงการ กำหนดเกณฑ์ในการวิเคราะห์ คือ 1-12 คะแนน 
หมายถึง โครงการมีคุณภาพน้อยมากไม่สมควรดำเนินงานโครงการ 13-24 คะแนน หมายถึง โครงการ
มีคุณภาพน้อยเห็นสมควรให้ปรับปรุงทั้งโครงการและเสนอมาใหม่ 25-36 คะแนน หมายถึง โครงการ
มคุีณภาพปานกลางสมควรได้รบัการอนุมตัแิต่ตอ้งปรับปรุงหลายจุด 37-48 คะแนน หมายถึง โครงการ
มีคุณภาพในระดับดีสมควรได้รับการอนุมัติ แต่ต้องปรับปรุงรายละเอียดบ้างเล็กน้อย และ 49-60 
คะแนน หมายถึง โครงการมีคุณภาพดีมากสมควรได้รับการอนุมัติ (Unob & Chaiaroon, 2008)
 แบบสอบถามคุณภาพโครงการด้านส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรคของกองทุนหลักประกัน
สุขภาพ ระดับท้องถิ่นเขต 12 สงขลา ได้ผ่านการตรวจสอบความตรงของเนื้อหา โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
จำนวน 3 คน และนำมาคำนวณได้คา่สัมประสิทธิค์วามสอดคล้อง เท่ากับ 1.00 จากนัน้นำแบบสอบถาม
มาทดลองใช้กับพี่เลี้ยงกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่นเขต 11 สุราษฎร์ธานี จำนวน 24 คน 
ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาคเท่ากับ 0.829 มีค่าอำนาจจำแนกระหว่าง 0.46-0.83 สำหรับ
การประเมนิคณุภาพโครงการของกองทุน ผูป้ระเมนิ คอื พีเ่ลีย้งกองทุนหลกัประกนัสขุภาพระดับท้องถิน่
ประเมนิโครงการในพืน้ทีร่บัผดิชอบของตนเอง คนละ 1 โครงการ เมือ่พีเ่ลีย้งประเมินโครงการเสรจ็ จึงมี
การทวนสอบความถูกตอ้งของผลการประเมนิกบัเจา้ของโครงการทีม่าใหข้อ้มลูทนัทหีลงัประเมนิเสรจ็ 
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จากนัน้มกีารนำเสนอคนืขอ้มลูในระดบัจงัหวดัเพื่อนำเสนอผลการประเมนิภาพรวมระดบัจงัหวดั และ
รบัฟังข้อเสนอแนะของแต่ละจงัหวดั เมือ่เกบ็ข้อมลูครบทกุจังหวดั ผู้วจัิยได้จัดเวทคีนืข้อมูลในภาพรวม
ระดับเขตอีกครั้ง เพื่อทบทวนความถูกต้อง ครบถ้วนของข้อมูล และนำเสนอผลการประเมินระดับเขต
อีกครั้ง 
 กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติในกำรวิเครำะห์ข้อมูล
 ผูว้จิยัตรวจสอบความครบถ้วนถกูต้องของข้อมลู โดยใช้การวเิคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรมสำเรจ็รปู
ทางด้านสถิติ ใช้สถิติเชิงพรรณนา ด้วยการหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และสถิติเชิงอนุมานด้วย
สัมประสิทธิสหสัมพันธ์เพียร์สัน โดยกำหนดค่านัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้ ในการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของพี่เลี้ยงในการจัดทำแผนงานโครงการกองทุนหลักประกันสุขภาพ
ระดับท้องถิ่นเขต 12 สงขลา ท่ีประเมินโดยพี่เลี้ยงและผู้เขียนโครงการกับคุณภาพโครงการด้าน
ส่งเสริมสขุภาพและปอ้งกนัโรค โดยมกีารนำผลการประเมนิสมรรถนะพีเ่ลีย้งคนนัน้มาวเิคราะหข์อ้มลู
ร่วมกับคุณภาพโครงการที่พี่เลี้ยงคนนั้นเป็นผู้ประเมิน จากนั้นจึงนำผลการประเมินสมรรถนะพ่ีเลี้ยง
ที่ประเมินโดยผู้เขียนโครงการมาวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกับคุณภาพโครงการท่ีผู้เขียนโครงการคนน้ันเป็น
ผู้เขียนมา
 การแปลผลความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของพี่เล้ียงในการจัดทำแผนงานโครงการกองทุน
หลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่นเขต 12 สงขลา กับคุณภาพโครงการด้านส่งเสริมสุขภาพและป้องกัน
โรค แบ่งการแปลผลเป็น 5 ระดับ ตามเกณฑ์ของ Hinkle (1998 อ้างถึงใน Chimadan, 2013) คือ 
0.91-1.00 หมายถงึ มคีวามสมัพนัธ์ระดบัสงูมาก 0.71-0.90 หมายถงึ มคีวามสมัพนัธ์ระดบัสงู 0.51-0.70 
หมายถงึ มคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง 0.31-0.50 หมายถงึ มคีวามสมัพนัธร์ะดบัตำ่ และ 0.00-0.30 
หมายถึง มีความสัมพันธ์ระดับต่ำมาก

ผลกำรวิจัย
 ผู้ศึกษาดำเนินการวิเคราะห์และนำเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ประกอบด้วย 4 ส่วน 
ได้แก่ ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของพีเ่ลีย้งและผูเ้ขยีนโครงการจากกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถ่ิน
เขต 12 สงขลา สว่นที ่2 สมรรถนะของพีเ่ลีย้งในการจัดทำแผนงานโครงการกองทนุหลักประกนัสขุภาพ
ระดับท้องถิน่เขต 12 สงขลา ทีป่ระเมินโดยพีเ่ลีย้งและผู้เขยีนโครงการ สว่นท่ี 3 ผลการประเมินคุณภาพ
โครงการด้านส่งเสริมสุขภาพ และป้องกันโรคของกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถ่ินเขต 12 
สงขลา และส่วนที่ 4 ความสัมพันธ์ของสมรรถนะของพี่เลี้ยงในการจัดทำแผนงานโครงการกองทุน
หลักประกันสุขภาพระดับท้องถ่ินเขต 12 สงขลา กับคุณภาพโครงการ ด้านส่งเสริมสุขภาพและ
ป้องกันโรค และผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพโครงการด้านส่งเสริมสุขภาพและ
ป้องกันโรคกับสมรรถนะของพี่เลี้ยงในการจัดทำแผนงานโครงการของพี่เลี้ยงกองทุนหลักประกัน
สุขภาพระดับท้องถิ่นเขต 12 สงขลา ที่ประเมินโดยพี่เลี้ยงและผู้เขียนโครงการ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
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 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของพี่เลี้ยงและผู้เขียนโครงการจากกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับ
ท้องถิ่นเขต 12 สงขลา ดังตารางที่ 1

ตำรำงท่ี 1 จำนวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของพี่เลี้ยงและผู้เขียนโครงการจากกองทุนหลักประกัน 
      สุขภาพระดับท้องถิ่นเขต 12 สงขลา

ข้อมูลทั่วไป พี่เลี�ยงกองทุน ผู้เขียนโครงกำร

จ�ำนวน (N = 122) ร้อยละ จ�ำนวน (N =93) ร้อยละ

เพศ

  ชาย 64 52.46 32 34.41

  หญิง 58 47.54 61 65.59

อำยุ

  20 – 29 0 0.00 9 9.68

  30 – 39 29 23.77 17 18.28

  40 – 49 60 49.18 29 31.18

  50 – 59 28 22.95 31 33.33

  60 ปีขึ้นไป 5 4.10 7 7.53

วุฒิกำรศึกษำ

  ต�่ากว่าปริญญาตรี 2 1.64 21 22.58

  ปริญญาตรี 68 55.74 53 56.99

  ปริญญาโท 52 42.62 19 20.43

ประจ�ำจังหวัด

  ตรัง 19 15.57 15 16.13

  พัทลุง 14 11.48 11 11.83

  สตูล 13 10.66 6 6.45

  สงขลา 19 15.57 21 22.58

  ปัตตานี 22 18.03 17 18.28

  ยะลา 17 13.94 10 10.75

  นราธิวาส 18 14.75 13 13.98
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ข้อมูลทั่วไป พี่เลี�ยงกองทุน ผู้เขียนโครงกำร

จ�ำนวน (N = 122) ร้อยละ จ�ำนวน (N =93) ร้อยละ

สถำนที่ปฏิบัติงำน

  หน่วยงานสาธารณสุข 35 28.69 34 36.56

  หน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 71 58.20 31 33.33

  โรงเรียน 3 2.46 5 5.38

  ชมรม 0 0.00 11 11.83

  ศาสนสถาน 0 0.00 2 2.15

  อื่น ๆ 13 10.65 10 10.75

ต�ำแหน่งในหน่วยงำนที่ปฏิบัติ

  บุคลากรสาธารณสุข 35 28.69 34 36.56

  บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 71 58.20 26 27.96

  ครู 3 2.46 5 5.38

  ประธานชมรม 0 0.00 11 11.83

  อสม. 0 0.00 12 12.90

  ผู้น�าศาสนสถาน 0 0.00 2 2.15

  อื่น ๆ 13 10.65 3 3.22

 จากตารางท่ี 1 พีเ่ลีย้งกองทนุหลกัประกนัสขุภาพระดบัท้องถิน่เขต 12 สงขลา จำนวน 122 คน 
เป็นเพศชาย (ร้อยละ 52.46) อายุระหว่าง 40-49 ปี (ร้อยละ 49.18) สำเรจ็การศกึษาในระดบัปรญิญาตรี 
(ร้อยละ 55.74) โดยพี่เลี้ยง (ร้อยละ 18.03) มาจากกองทุนประจำจังหวัดปัตตานี สถานที่ในการ
ปฏิบัติงาน (ร้อยละ 58.20) อยู่ท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และเป็นบุคลากรองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น (ร้อยละ 58.20) สำหรับผู้เขียนโครงการจากกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น
เขต 12 สงขลา จำนวน 93 คน เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 65.59) อายุระหว่าง 50-59 ปี (ร้อยละ 33.33) 
สำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 56.99) โดยผู้เขียนโครงการ (ร้อยละ 22.58) มาจาก
กองทุนประจำจังหวัดสงขลา สถานที่ปฏิบัติงาน (ร้อยละ 36.56) อยู่ที่หน่วยงานสาธารณสุข และเป็น
บุคลากรสาธารณสุข (ร้อยละ 36.56) 
 ส่วนที่ 2 สมรรถนะของพี่เลี้ยงในการจัดทำแผนงานโครงการของกองทุนหลักประกันสุขภาพ
ระดับท้องถิ่น เขต 12 สงขลา ที่ประเมินโดยพี่เลี้ยงและผู้เขียนโครงการ ดังตารางที่ 2 

ตำรำงที่ 1 (ต่อ)
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กิ่งกาญจน์ ค้าเจริญ และ เพ็ญ สุขมาก

ตำรำงที่ 2 จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และระดับการประเมินสมรรถนะของพี่เลี้ยงในการจัดทำแผนงาน 
     โครงการของกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่นเขต 12 สงขลา ที่ประเมินโดยพี่เลี้ยง 
    และผู้เขียนโครงการ จำแนกรายด้าน
 

รำยกำรสมรรถนะ มำกที่สุด (5) มำก (4) ปำนกลำง (3) น้อย (2) น้อยที่สุด (1) ค่ำเฉลี่ย

ร้อยละ

ระดับ

สมรรถนะคน (ร้อยละ) คน (ร้อยละ) คน (ร้อยละ) คน (ร้อยละ) คน (ร้อยละ)

พี่เลี�ยงประเมินตนเอง (N= 122)

1. ด้ำนควำมรู้

ระเบียบของกองทุนฯ 13(10.70) 66(54.10) 30(24.60) 11(9.00) 2(1.60) 72.60 มาก

การเขียนแผนงานโครงการ 22(18.00) 45(36.90) 21(17.20) 29(23.80) 5(4.10) 68.20 ปานกลาง

การวิเคราะห์ข้อมูล 11(9.00) 60(49.20) 39(32.00) 9(7.40) 3(2.50) 71.00 มาก

หลักการส่งเสริมสุขภาพ 15(12.30) 67(54.90) 31(25.40) 7(5.70) 2(1.60) 72.40 มาก

ภำพรวมด้ำนควำมรู้ 71.05 มำก

2. ด้ำนทักษะ

การสื่อสาร 25(20.50) 56(45.90) 30(24.60) 9(7.40) 2(1.60) 75.20 มาก

การประสานงาน 22(18.00) 60(49.20) 21(17.20) 15(12.30) 4(3.30) 73.20 มาก

การสอนงาน 55(45.00) 45(36.90) 13(10.70) 5(4.10) 4(3.30) 83.20 มาก

ภำพรวมด้ำนทักษะ 72.33 มำก

3. ด้ำนกำรรับรู้ตนเองของพี่เลี�ยง

รับผิดชอบต่องานที่ได้รับ

มอบหมาย

50(41.00) 30(24.60) 15(12.30) 22(18.00) 5(4.10) 76.00 มาก

การมีความมุ่งมั่นตั้งใจ 54(44.30) 36(29.50) 25(20.50) 6(4.90) 1(0.80) 82.20 มาก

การเป็นที่ปรึกษาของผู้ด�าเนิน

โครงการ

18(16.40) 65(53.30) 24(18.00) 13(10.70) 2(1.60) 73.80 มาก

การวางแผนในการท�างาน 44(38.50) 48(39.30) 13(10.70) 8(9.00) 3(2.50) 77.00 มาก

ภำพรวมด้ำนกำรรับรู้ตนเองของ

พี่เลี�ยง

77.25 มำก

4. ด้ำนลักษณะประจ�ำตัวของพี่เลี�ยง 

ภาวะการเป็นผู้น�า 12(9.80) 61(50.00) 35(28.70) 12(9.80) 2(1.60) 71.40 มาก

แก้ไขสถานการณ์ได้ดี 22(18.00) 60(49.20) 30(24.60) 9(7.40) 1(0.80) 75.20 มาก

การกล้าแสดงออก 37(30.30) 52(42.60) 20(16.40) 13(10.70) 0(0.00) 78.60 มาก

สามารถจัดการความขัดแย้ง 21(17.20) 51(41.80) 33(27.00) 16(13.10) 1(0.80) 72.20 มาก

ภำพรวมด้ำนลักษณะประจ�ำตัว

ของพี่เลี�ยง

74.35 มำก
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รำยกำรสมรรถนะ มำกที่สุด (5) มำก (4) ปำนกลำง (3) น้อย (2) น้อยที่สุด (1) ค่ำเฉลี่ย

ร้อยละ

ระดับ

สมรรถนะคน (ร้อยละ) คน (ร้อยละ) คน (ร้อยละ) คน (ร้อยละ) คน (ร้อยละ)

5. ด้ำนแรงจูงใจ

การให้ค�ายกย่องชมเชย 32(26.20) 59(48.40) 21(17.20) 6(4.90) 4(3.30) 77.80 มาก

ให้เกียรติและยอมรับผู้อื่น 25(20.50) 62(50.80) 23(18.90) 11(9.00) 1(0.80) 76.20 มาก

โน้มน้าวพัฒนาการเขียนโครงการ 12(9.80) 65(53.30) 34(27.90) 8(6.60) 3(2.50) 72.20 มาก

เปิดโอกาสในการแสดงความคิด

เห็น

37(30.30) 61(50.00) 14(11.50) 8(6.60) 2(1.60) 80.20 มาก

ภำพรวมด้ำนแรงจูงใจ 72.33 มำก

รวมทุกสมรรถนะ 74.32 มำก

ผู้เขียนโครงกำรประเมินพี่เลี�ยง (N = 93)

1. ด้ำนควำมรู้

ระเบียบของกองทุนฯ 43(46.20) 35(37.60) 14(15.10) 1(1.1) 0(0.00) 85.80 มาก

การเขียนแผนงานโครงการ 29(31.20) 29(31.20) 12(14.00) 10(10.80) 2(2.20) 79.40 มาก

การวิเคราะห์ข้อมูล 13(14.00) 41(40.90) 20(24.70) 11(11.80) 8(8.60) 68.60 ปานกลาง

หลักการส่งเสริมสุขภาพ 39(41.90) 37(39.80) 13(14.00) 4(4.30) 0(0.00) 83.80 มาก

ภำพรวมด้ำนควำมรู้ 79.35 มำก

2. ด้ำนทักษะ

การสื่อสาร 46(49.50) 30(31.20) 12(14.00) 5(5.40) 0(0.00) 85.20 มาก

การประสานงาน 38(39.80) 31(33.30) 14(16.10) 8(8.60) 2(2.20) 80.40 มาก

การสอนงาน 43(46.20) 36(35.50) 10(14.00) 4(4.30) 0(0.00) 85.40 มาก

ภำพรวมด้ำนทักษะ 83.67 มำก

3. ด้ำนกำรรับรู้ตนเองของพี่เลี�ยง

รับผิดชอบต่องานที่ได้รับ

มอบหมาย

14(15.10) 38(40.90) 15(16.10) 18(19.40) 8(8.60) 66.80 ปานกลาง

การมีความมุ่งมั่นตั้งใจ 35(37.60) 37(39.80) 18(19.40) 3(3.20) 0(0.00) 82.40 มาก

การเป็นที่ปรึกษาของผู้ด�าเนิน

โครงการ

18(19.40) 40(43.00) 28(30.10) 5(5.40) 2(2.20) 74.40 มาก

การวางแผนในการท�างาน 18(19.40) 31(33.30) 19(20.40) 15(16.10) 10(10.80) 66.80 ปานกลาง

ภำพรวมด้ำนกำรรับรู้ตนเองของ

พี่เลี�ยง

72.60 มำก

ตำรำงที่ 2 (ต่อ)
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กิ่งกาญจน์ ค้าเจริญ และ เพ็ญ สุขมาก

รำยกำรสมรรถนะ มำกที่สุด (5) มำก (4) ปำนกลำง (3) น้อย (2) น้อยที่สุด (1) ค่ำเฉลี่ย

ร้อยละ

ระดับ

สมรรถนะคน (ร้อยละ) คน (ร้อยละ) คน (ร้อยละ) คน (ร้อยละ) คน (ร้อยละ)

4. ด้ำนลักษณะประจ�ำตัวของพี่เลี�ยง 

ภาวะการเป็นผู้น�า 20(21.50) 35(37.60) 15(16.10) 8(8.60) 2(2.20) 79.20 มาก

แก้ไขสถานการณ์ได้ดี 28(31.20) 38(40.90) 18(18.30) 9(9.70) 0(0.00) 78.20 มาก

การกล้าแสดงออก 29(31.20) 38(40.90) 17(18.30) 9(9.70) 0(0.00) 78.80 มาก

สามารถจัดการความขัดแย้ง 29(31.20) 38(40.90) 17(18.30) 9(9.70) 0(0.00) 78.80 มาก

ภำพรวมด้ำนลักษณะประจ�ำตัว

ของพี่เลี�ยง 

78.75 มำก

5. ด้ำนแรงจูงใจ

การให้ค�ายกย่องชมเชย 36(38.70) 26 (28.00) 22(23.70) 8(8.60) 1(1.10) 79.00 มาก

ให้เกียรติและยอมรับผู้อื่น 32(38.70) 29(31.20) 20(19.40) 5(3.20) 7(7.50) 76.00 มาก

โน้มน้าวพัฒนาการเขียนโครงการ 29(31.20) 51(54.80) 11(11.80) 2(2.20) 0(0.00) 83.00 มาก

เปิดโอกาสในการแสดงความคิด

เห็น

43(45.20) 38(40.90) 10(12.90) 1(1.10) 1(1.10) 86.00 มาก

 ภำพรวมด้ำนแรงจูงใจ 81.00 มำก

 รวมทุกสมรรถนะ 79.07 มำก

 จากตารางท่ี 2 ผลการประเมินสมรรถนะตนเองของพี่เลี้ยงในการจัดทำแผนงานโครงการ 
พบว่า ค่าเฉลี่ยภาพรวมทุกสมรรถนะอยู่ในระดับมาก ร้อยละ 74.32 โดยค่าเฉลี่ยพี่เลี้ยงร้อยละ 77.25 
มีสมรรถนะด้านการรับรู้ตนเองมากท่ีสุด และมีสมรรถนะด้านความรู้น้อยที่สุด ร้อยละ 71.05 เมื่อ
พิจารณาแต่ละด้าน พบว่า พี่เลี้ยง ร้อยละ 83.20 มีสมรรถนะด้านทักษะเรื่องการสอนงานมากที่สุด 
รองลงมาร้อยละ 82.20 มีสมรรถนะด้านการรับรู้ตนเองเรื่องการมีความมุ่งมั่นตั้งใจ และมีสมรรถนะ
ด้านแรงจูงใจเรื่องการเปิดโอกาสในการแสดงความคิดเห็น ร้อยละ 80.20 สำหรับผลการประเมิน
สมรรถนะของพีเ่ลีย้งในการเขยีนแผนงานโครงการทีป่ระเมนิโดยผูเ้ขยีนโครงการ พบว่า ค่าเฉลีย่ภาพรวม
ทุกสมรรถนะอยู่ในระดับมาก ร้อยละ 79.07 โดยค่าเฉลี่ยพี่เลี้ยงร้อยละ 83.67 มีสมรรถนะด้านทักษะ
มากที่สุด และมีสมรรถนะด้านการรับรู้ตนเองน้อยที่สุด ร้อยละ 72.60 เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า 
พี่เลี้ยงร้อยละ 86.00 มีสมรรถนะด้านแรงจูงใจเรื่องการเปิดโอกาสในการแสดงความคิดเห็นมากที่สุด 
รองลงมาร้อยละ 85.80 มีสมรรถนะด้านความรู้เรื่องระเบียบกองทุน และมีสมรรถนะด้านทักษะเรื่อง
การสอนงาน ร้อยละ 85.40 
 ส่วนที ่3 ผลการประเมนิคณุภาพโครงการด้านส่งเสริมสขุภาพและป้องกันโรคกองทุนหลักประกัน
สุขภาพระดับท้องถิ่นเขต 12 สงขลา ดังตารางที่ 3

ตำรำงที่ 2 (ต่อ)
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ตำรำงท่ี 3 จำนวน ร้อยละ และระดับการประเมินคุณภาพโครงการด้านการส่งเสริมสุขภาพและ 
      ป้องกันโรคของกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น เขต 12 สงขลา (N=93)

มิติกำรประเมิน

ระดับกำรประเมิน

มำก ปำนกลำง น้อย

จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ

1. มิติควำมเข้มข้น 

 -ระยะเวลาการด�าเนินงาน 45 48.39 25 26.88 23 24.73

 -ความถี่ของการจัดกิจกรรม 47 50.54 25 26.88 21 22.58

 -การระบุปัญหาและสถานการณ์ของชุมชน 46 49.46 29 31.18 19 20.43

 -กลยุทธ์/แนวทางด�าเนินงาน 68 73.12 11 11.83 14 15.05

 -ทีมงานผู้รับผิดชอบเป็นที่ยอมรับของชุมชน 87 93.55 4 4.30 2 2.15

2. มิติควำมมั่นคงแน่วแน่ต่อโครงกำร 

 -การศึกษาความต้องการของชุมชน 46 49.46 25 26.88 22 23.66

 -ความชัดเจนของวัตถุประสงค์โครงการ 50 53.76 31 33.33 12 12.90

 -ความเหมาะสมของปริมาณงาน 63 67.74 22 23.66 8 8.60

 -ด้านความเหมาะสมของงบประมาณ 55 59.14 17 18.28 21 22.58

 -ช่องทางในการสื่อสาร 65 69.89 17 18.28 11 11.83

 -การติดตามประเมินผลอย่างชัดเจน 37 39.78 29 31.18 27 29.03

3. มิติควำมสอดคล้องเช่่อมโยงของโครงกำร

  -การด�าเนินงานที่สอดคล้องกับแนวคิด 
ด้านส่งเสริมสุขภาพ 

55 59.14 32 34.41 6 6.45

 -การให้ความส�าคัญกับการขับเคลื่อนนโยบาย
สาธารณะของท้องถิ่น 

29 31.18 14 15.05 50 53.76

4. มิติควำมเกี่ยวข้องของชุมชน

 -ด้านการออกแบบให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม 58 62.37 19 20.43 16 17.20

 -มีตัวแทนชุมชน/หน่วยงานในพื้นที่เข้าร่วม 76 81.72 9 9.68 8 8.60

 -สัมพันธภาพระหว่างผู้รับผิดชอบกับพื้นที่ 84 90.32 7 7.53 2 2.15

 -การเขียนและการด�าเนินงานของโครงการ 49 52.69 7 7.53 37 39.78

 -การมุ่งสร้างการเรียนรู้ให้กับชุมชน 44 47.31 33 35.48 16 17.20

5. มิติประสิทธิผลของโครงกำร

 -วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และตัวชี้วัดมีความชัดเจน 
สามารถวัดผลเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ 

46 49.46 36 38.71 11 11.83

 -โครงการสามารถบรรลุเป้าหมายได้จริง 47 50.54 37 39.78 9 9.68
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กิ่งกาญจน์ ค้าเจริญ และ เพ็ญ สุขมาก

 จากตารางที ่3 ผลการประเมินคณุภาพโครงการ พบว่า มติคิวามเขม้ขน้โครงการ รอ้ยละ 93.55 
มีทีมงานผู้รับผิดชอบเป็นที่ยอมรับของชุมชนมากที่สุด มิติความเกี่ยวข้องของชุมชน ร้อยละ 90.35 
ผู้รับผิดชอบมีสัมพันธภาพกับพื้นท่ีมากที่สุด มิติความมั่นคงแน่วแน่ มีช่องทางการสื่อสารมากที่สุด  
ร้อยละ 69.89 มิติความสอดคล้องเชื่อมโยงของโครงการ ร้อยละ 59.14 มีแนวคิดสอดคล้องด้าน 
ส่งเสริมสุขภาพมากท่ีสุด และมิตปิระสิทธิผลของโครงการ ร้อยละ 50.54 สามารถบรรลุเป้าหมายได้จริง 

ตำรำงที่ 4 จำนวนและร้อยละโครงการที่มีระดับผลการประเมินคุณภาพโครงการด้านส่งเสริมสุขภาพ 
    และป้องกันโรคของกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่นเขต 12 สงขลา

N = 93

ระดับคุณภำพโครงกำร โครงกำร ร้อยละ

น้อยมาก (ไม่สมควรให้ดำเนินงานโครงการ) - -

น้อย (เห็นสมควรให้ปรับปรุงทั้งโครงการและเสนอมาใหม่) - -

ปานกลาง (เห็นสมควรอนุมัติแต่ต้องปรับปรุงหลายจุด) 9 9.68

ดี (สมควรได้รับการอนุมัติแต่ต้องปรับปรุงรายละเอียดเล็กน้อย) 44 47.31

ดีมาก (เห็นสมควรอนุมัติ) 40 43.01

 จากตารางท่ี 4 ผลการประเมนิคณุภาพโครงการดา้นส่งเสรมิสขุภาพกองทนุหลักประกนัสุขภาพ
ระดบัท้องถิน่เขต 12 สงขลา พบว่า โครงการร้อยละ 47.31 มคีณุภาพในระดับดี สมควรได้รบัการอนุมติั
ใหด้ำเนินการได้แต่ตอ้งปรับปรุงรายละเอียดบ้างเล็กน้อย รองลงมาโครงการร้อยละ 43.01 เป็นโครงการ
ที่มีผลการประเมินในระดับดีมากสมควรได้รับการอนุมัติ และโครงการอยู่ในระดับปานกลางสมควร
ได้รับการอนุมัติ แต่ต้องปรับปรุงหลายจุด ร้อยละ 9.68 
 ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของพ่ีเล้ียงในการจัดทำแผนงาน
โครงการกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่นเขต 12 สงขลา ที่ประเมินโดยพี่เลี้ยงและผู้เขียน
โครงการกับคุณภาพโครงการด้านส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรค ดังตารางที่ 5

ตำรำงที่ 5 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของพี่เลี้ยงในการจัดทำแผนงานโครงการ 
    ของพี่เลี้ยงกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่นเขต 12 สงขลา ที่ประเมินโดยพี่เลี้ยง 
     และผู้เขียนโครงการกับคุณภาพโครงการด้านส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรค

รำยกำรสมรรถนะ ผลกำรวิเครำะห์คุณภำพโครงกำร

Pearson Correlation Sig. (2-tailed) ระดับควำมสัมพันธ์

พี่เลี�ยงประเมินตนเอง

  ด้านความรู้ 0.536 0.000* ปานกลาง

  ด้านทักษะ 0.718 0.000* สูง
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รำยกำรสมรรถนะ ผลกำรวิเครำะห์คุณภำพโครงกำร

Pearson Correlation Sig. (2-tailed) ระดับควำมสัมพันธ์

  ด้านการรับรู้ตนเองของพี่เลี้ยง 0.783 0.000* สูง

  ด้านลักษณะประจ�าตัวของพี่เลี้ยง 0.550 0.000* ปานกลาง

  ด้านแรงจูงใจ 0.711 0.000* สูง

  รวมทุกด้ำน 0.856 0.000* สูง

ผู้เขียนโครงกำรประเมินพี่เลี�ยง

  ด้านความรู้ 0.630 0.000* ปานกลาง

  ด้านทักษะ 0.725 0.000* สูง

  ด้านการรับรู้ตนเองของพี่เลี้ยง 0.567 0.000* ปานกลาง

  ด้านลักษณะประจ�าตัวของพี่เลี้ยง 0.629 0.000* ปานกลาง

  ด้านแรงจูงใจ 0.578 0.000* ปานกลาง

  รวมทุกด้ำน 0.575 0.000* ระดับปำนกลำง

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 จากตารางที ่5 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของพีเ่ลีย้งในการจัดทำแผนงาน
โครงการ ทีป่ระเมนิโดยพีเ่ลีย้งกบัคณุภาพโครงการดา้นสง่เสรมิสขุภาพและปอ้งกนัโรค พบวา่ สมรรถนะ
ของพี่เลี้ยงในการจัดทำแผนงานโครงการที่ประเมินโดยตนเองภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
คณุภาพโครงการในระดับสงูอย่างมีนยัสำคญัทางสถติิ (r = 0.856, sig. = 0.000) เชน่เดียวกับสมรรถนะ
รายด้านที่พบว่า ด้านการรับรู้ตนเองของพี่เลี้ยง ด้านทักษะ และด้านแรงจูงใจกับคุณภาพโครงการที่มี
ความสมัพนัธเ์ชงิบวกในระดบัสงู อยา่งมนียัสำคญั ทางสถติิ (r = 0.783, 0.718 และ 0.711 ตามลำดบั) 
และสมรรถนะของพีเ่ลีย้งในการจัดทำแผนงานโครงการทีป่ระเมินโดยผู้เขยีนโครงการภาพรวมมีความ
สมัพนัธ์เชงิบวกกบัคณุภาพโครงการในระดบัปานกลางอย่างมนียัสำคญัทางสถติิ (r = 0.575, sig. = 0.000) 
ซ่ึ่งสมรรถนะดา้นทกัษะกบัคณุภาพโครงการมคีวามสมัพันธเ์ชงิบวกในระดบัสูงอยา่งมนียัสำคญัทางสถติิ 
(r = 0.725, sig. = 0.000)

ตำรำงที่ 5 (ต่อ)
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ตำรำงท่ี 6 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งคณุภาพโครงการดา้นสง่เสรมิสขุภาพและปอ้งกนัโรค 
    กบัสมรรถนะของพีเ่ลีย้งในการจดัทำแผนงานโครงการของพีเ่ลีย้งกองทนุหลกัประกนัสขุภาพ 
   ระดับท้องถิ่นเขต 12 สงขลา ที่ประเมินโดยพี่เลี้ยงและผู้เขียนโครงการ

คุณภำพโครงกำร

ผลกำรวิเครำะห์สมรรถนะพี่เลี�ยง
โดยพี่เลี�ยง

ผลกำรวิเครำะห์สมรรถนะพี่เลี�ยง
โดยผู้เขียนโครงกำร

Pearson 
Correlation

Sig. 
(2-tailed)

ระดับ
ควำมสัมพันธ์

Pearson 
Correlation

Sig. 
(2-tailed)

ระดับ
ควำมสัมพันธ์

มิติความเข้มข้น 0.626 0.023* ปานกลาง 0.689 0.042* ปานกลาง

มิติความมั่นคงแน่วแน่ 0.689 0.052 0.536 0.065

มิติความสอดคล้องเชื่อมโยงของ
โครงการ

0.446 0.080 0.457 0.079

มิติความเกี่ยวข้องของชุมชน 0.783 0.032* สูง 0.791 0.028* สูง

มิติประสิทธิผล 0.625 0.052 0.564 0.058

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 จากตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพโครงการด้านส่งเสริมสุขภาพ
และป้องกันโรคกับสมรรถนะของพี่เลี้ยงในการจัดทำแผนงานโครงการที่ประเมินโดยพี่เลี้ยง พบว่า มิติ
ความเกี่ยวข้องของชุมชนมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับสมรรถนะพี่เลี้ยงในการจัดทำแผนงานโครงการที่
ประเมนิโดยพีเ่ลีย้งในระดับสงูอย่างมนียัสำคญัทางสถติิ (r = 0.783, sig. = 0.032) และมติิความเข้มข้น
มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัสมรรถนะพีเ่ลีย้งในการจดัทำแผนงานโครงการท่ีประเมนิโดยพ่ีเล้ียงในระดบั
ปานกลางอย่างมนียัสำคญัทางสถติ ิ(r = 0.626, sig. = 0.023) เช่นเดียวกบัผลการวเิคราะห์ความสมัพันธ์
ระหวา่งคณุภาพโครงการดา้นส่งเสรมิสขุภาพและปอ้งกนัโรคกบัสมรรถนะพีเ่ลีย้งในการจดัทำแผนงาน
โครงการที่ประเมินโดยผู้เขียนโครงการ พบว่า มิติความเกี่ยวข้องของชุมชนมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
สมรรถนะพีเ่ลีย้งในการจัดทำแผนงานโครงการท่ีประเมินโดยพีเ่ลีย้งในระดับสงูอย่างมนียัสำคญัทางสถิติ 
(r = 0.791, sig. = 0.028) และมติคิวามเข้มข้นมคีวามสัมพันธ์เชงิบวกกบัสมรรถนะพีเ่ล้ียงในการจัดทำ
แผนงานโครงการท่ีประเมินโดยผูเ้ขยีนโครงการในระดับปานกลางอย่างมีนยัสำคัญทางสถิต ิ(r = 0.689, 
sig. = 0.042) 

อภิปรำยผล
 สว่นท่ี 1 ผลการศึกษาสมรรถนะของพีเ่ลีย้งในการจัดทำแผนงานโครงการกองทุนหลักประกัน
สุขภาพระดับท้องถิ่นเขต 12 สงขลา ที่ประเมินโดยพี่เลี้ยงและผู้เขียนโครงการ สามารถอภิปรายผลได้
ดังรายละเอียดต่อไปนี้



230
วารสารหาดใหญ่วิชาการ 19(2) ก.ค. - ธ.ค. 2564
Hatyai Academic Journal 19(2) Jul - Dec 2021

1.1 สมรรถนะของพี่เลี้ยงในการจัดทำแผนงานโครงการกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับ
ท้องถิ่นเขต 12 สงขลา ที่ประเมินโดยพี่เลี้ยง พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากสมรรถนะมีผล
ในการดำเนินงาน พี่เลี้ยงจึงพยายามจะผลักดันตนเองให้ปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายตามหน้าท่ีให้
โดดเด่นและดีที่สุดเพื่อให้งานสำเร็จ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Nuisoh (2013) ที่พบว่า สมรรถนะครู
อิสลามศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ประถมศึกษาสตูล โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก สว่นของสมรรถนะรายด้าน พบว่า พีเ่ลีย้งมีสมรรถนะด้านการรับรูต้นเองมากทีสุ่ด เนือ่งจาก
พี่เลี้ยงเป็นบุคคลที่สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติเขต 12 สงขลา แต่งต้ังขึ้นเพื่อสนับสนุน
การดำเนินงานกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถ่ินในการบริหารจัดการ การจัดทำแผนงาน
โครงการสุขภาพชุมชน และกำกับติดตามการบริหารงบประมาณกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับ
ท้องถิ่นให้เป็นไปตามระเบียบการใช้จ่ายเงิน อีกทั้ง ผลการศึกษายังพบว่า พ่ีเล้ียงมีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีและปริญญาโท ร้อยละ 98.36 ทำให้เกิดการพัฒนาความรู้ ทักษะ และทัศนคติที่ดีในการ
ทำงาน สามารถรบัรูห้น้าทีค่วามรบัผดิชอบและปฏบิตังิานตามหน้าทีไ่ด้เหมาะสม สอดคล้องกบังานวจิยั
ของ Jettanasomboon and Kuyrat  (2000) ทีพ่บว่า การศึกษามีอทิธพิลต่อการรับรู้และการเรยีนรู้
ของบุคคล เพราะช่วยเพิม่ประสบการณ์ชวีติ ทำให้เกดิปัญญาเกิดการรับรู้ท่ีถูกต้องจนนำมาสู่วิธแีก้ไขปัญหา 

1.2 สมรรถนะของพี่เลี้ยงในการจัดทำแผนงานโครงการกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับ
ท้องถิ่นเขต 12 สงขลา ที่ประเมินโดยผู้เขียนโครงการ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากใน
การดำเนินงานกองทุนพี่เลี้ยงต้องช่วยเหลือผู้เขียนโครงการ ดังนั้น พี่เลี้ยงจึงต้องมีความรู้ ทักษะ 
คุณลักษณะ แรงจูงใจ และมีการรับรู้ตนเอง เพื่อให้แสดงบทบาทที่จำเป็นในการปฏิบัติงานให้บรรลุ
เป้าหมาย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Klamdit (2017) ทีพ่บวา่สมรรถนะทีส่ง่ผลตอ่การปฏบิตังิานของ
พนักงานฝ่ายผลิตบริษัทสายไฟฟ้าไทย-ยาซ่ากิ จำกัด ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนของสมรรถนะ
รายด้าน พบว่า พี่เลี้ยงมีสมรรถนะด้านทักษะมากท่ีสุด เป็นเพราะพ่ีเล้ียงเป็นบุคลากรของกระทรวง
สาธารณสุขและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ปฏิบัติงานด้านส่งเสริม ป้องกัน รักษา และฟื�นฟู ซ่ึ่งใน
การทำงานต้องมกีารเขยีนแผนงานโครงการทกุปีเพือ่ขอสนบัสนนุการดำเนนิงาน เมือ่ได้รบัมอบหมาย
ให้เป็นพี่เลี้ยงกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่นเขต 12 สงขลา พี่เลี้ยงก็ได้ปฏิบัติงานในสิ่งที่
ตนเองมีความรู้ ความถนัด และมีประสบการณ์ ส่งผลให้เกิดความชำนาญ และ มีทักษะ ในการเขียน
แผนงานโครงการมากข้ึน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kamwang and Jaichalad (2017) ที่พบว่า 
อาชีพมีผลกับทักษะในการดำเนินงาน เช่น อาชีพครูมีความเกี่ยวข้องกับนักเรียนจำนวนมาก ได้เผชิญ
สถานการณ์มากมาย ประสบการณ์และระยะเวลา ทำให้ครูมีทักษะ ความเชี่ยวชาญที่จะแก้ไขปัญหา
ให้ผ่านพ้นไปได้
 เมื่อจำแนกผลการประเมินสมรรถนะของพี่เลี้ยงในการจัดทำแผนงานโครงการเป็นรายด้าน 
พบว่า สมรรถนะรายด้านทั้งหมดอยู่ในระดับมาก ซ่ึ่งสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1) ด้านความรู้ พี่เลี้ยงมีการประเมินตนเองเรื่องหลักการส่งเสริมสุขภาพมากที่สุด เนื่องจาก
พ่ีเลี้ยงทุกคนจะได้รับการพัฒนาศักยภาพจากสำนักงานหลักประกันสุขภาพเขต 12 สงขลา ในเรื่อง
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การพฒันานโยบายสาธารณะแบบมีส่วนร่วมบนพ้ืนฐานทางปัญญา (4PW) ซ่ึ่งมกีารนำเคร่ืองมือต่าง ๆ 
ภายใต้ พรบ.สุขภาพแห่งชาติ เช่น ธรรมนูญสุขภาพเฉพาะพื้นที่ สมัชชาสุขภาพจังหวัด เพื่อให้เกิด
กระบวนการพัฒนาและขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะได้อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งพ่ีเล้ียงได้รับการอบรม
เรือ่งกจิกรรมการสง่เสรมิสขุภาพ (Ottawa Charter) การเขยีนแผนงานโครงการจากสถาบันการจดัการ
ระบบสุขภาพด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ Wannurat (2014) ที่พบว่า ก่อนที่พี่เลี้ยงเริ่มดำเนินงาน
จะได้รบัการพฒันาศกัยภาพเรือ่ง หลักการส่งเสรมิสุขภาพ จากสถาบันการจัดการระบบสุขภาพภาคใต้ 
มหาวทิยาลัยสงขลานครนิทร ์(สจรส.ม.อ.) ทำใหพ้ีเ่ลีย้งมคีวามรูค้วามเขา้ใจสามารถใหค้วามรูท้ีถ่กูตอ้ง
แก่ผู้เขียนโครงการ ซ่ึ่งต่างจากผู้เขียนโครงการท่ีประเมินสมรรถนะพ่ีเลี้ยงในระดับมาก เนื่องมาจาก
พี่เลี้ยงกองทุนร้อยละ 58.20 เป็นบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ไม่ได้จบการศึกษาทางด้าน
สุขภาพมาก่อน จึงไม่ได้มีความรู้ในเรื่องหลักการส่งเสริมสุขภาพมากนัก แต่พี่เลี้ยงกลุ่มนี้ส่วนใหญ่
ปฏบิตังิานในองค์กรปกครองสว่นท้องถิน่ ทำให้มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัระเบยีบกองทนุหลกัประกนั
สขุภาพระดบัทอ้งถ่ินเปน็อยา่งด ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Intarasupha (2017) ทีพ่บวา่ การคดัเลอืก
พีเ่ลีย้งจากคณะกรรมการกองทุน หลักประกนัสขุภาพระดบัทอ้งถิน่ จะต้องตระหนกัถงึความรูเ้กีย่วกบั
ระเบียบของกองทุนหลักประกันสุขภาพ และมีประสบการณ์ในการบริหารงานจริงไปปฏิบัติหน้าที่
 2) ด้านทักษะ พี่เลี้ยงมีการประเมินตนเองเร่ืองการสอนงานมากท่ีสุด เนื่องจากสำนักงาน
หลักประกันสขุภาพแห่งชาติเขต 12 สงขลา ได้แตง่ต้ังพีเ่ลีย้งเพือ่สอนงานและหนุนเสริมการดำเนินงาน
กองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถ่ินเขต 12 สงขลา พี่เลี้ยงจึงเป็นปัจจัยสำคัญในการส่งเสริม
ผู้เขียนโครงการใหม้คีวามสามารถพฒันาผูเ้ขยีนโครงการในการจดัทำแผนงานโครงการไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 
ซ่ึ่งในความเป็นจริงพี่เลี้ยงจะมีการชี้แนะ ถ่ายทอดความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ เต็มใจรับฟังทั้งปัญหา
เรื่องงานและเรื่องส่วนตัวของผู้เขียนโครงการอยู่เสมอ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Phanumas (2011) 
ที่พบว่า ผู้ฝึกสอนจะต้องมีชี้แนะให้ข้อมูล ยกตัวอย่างประกอบให้ผู้เรียนเข้าใจชัดเจนและเต็มใจรับฟัง
ทั้งปัญหาเรื่องงานและเรื่องส่วนตัว รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะเพ่ือวิเคราะห์ หาสาเหตุและวิธีการแก้ไข 
เช่นเดียวกับผู้เขียนโครงการที่ประเมินพี่เลี้ยงในเร่ืองการสอนงานมากท่ีสุด อาจเป็นเพราะว่าพ่ีเล้ียง
ต้องการให้ผู้เขียนโครงการเกิดความเข้าใจในการดำเนินโครงการ ซ่ึ่งพี่เลี้ยงจะมีการชี้แจงวัตถุประสงค์ 
ขัน้ตอนและวธิกีารเขยีนโครงการอยา่งละเอยีดเพือ่ใหเ้ขยีนโครงการไดถ้กูตอ้ง สง่ผลใหผู้เ้ขยีนโครงการ
เห็นจุดแข็ง จุดอ่อนของตน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Singkam (2009) ที่พบว่า ผู้สอนจะมีการชี้แนะ
ให้ผูร้บัการสอนเข้าใจสภาพแวดล้อม เหน็จดุเด่น จดุด้อย และข้อบกพร่องเพือ่นำไปแก้ไขปรับปรงุให้สำเรจ็ 
 3) ด้านการรับรู้ตนเองของพี่เลี้ยง พี่เลี้ยงมีการประเมินตนเองเรื่องการมุ่งมั่นตั้งใจมากที่สุด 
เนือ่งจากพีเ่ลีย้งรบัรูห้นา้ทีข่องตนเอง จงึปฏบิตังิานท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ยความต้ังใจ กระตอืรอืรน้ เพ่ือ
ให้ได้ผลงานทีม่ปีระสทิธภิาพ สอดคล้องกบังานวจิยัของ Prasaming (2002) ทีพ่บว่า คณุสมบตัขิองผูส้อน 
คือ การมุ่งมั่นตั้งใจปฏิบัติเป็นแบบอย่าง ทำงานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถจนประสบ
ความสำเรจ็ เช่นเดยีวกบัผูเ้ขยีนโครงการท่ีประเมนิพีเ่ลีย้งเรือ่งการมุง่มัน่ตัง้ใจ เนือ่งจากพีเ่ลีย้งมคีวามใส่ใจ 
กระตือรือร้นที่จะช่วยแก้ปัญหาไม่ว่าจะเป็นเร่ืองงานหรือเร่ืองส่วนตัว ซ่ึ่งในกรณีท่ีปัญหาไม่ซั่บซ่้อน
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ผู้ประเมินจะบอกวิธีแก้ไขให้นำไปปฏิบัติได้เลย แต่ถ้าเป็นปัญหาที่ซั่บซ่้อนจะชี้แนะให้บุคคลมองเห็น
ปัญหา และเลือกแนวทางการแก้ไขปัญหาที่เหมาะสม สอดคล้องกับงานวิจัยของ Phanumas (2011) 
ที่พบว่า ผู้ฝึกสอนจะต้องเต็มใจรับฟังปัญหาส่วนตัวและมีความมุ่งมั่นต้ังใจและพร้อมให้คำปรึกษาแก่
นักกีฬา เพื่อสร้างความศรัทธาให้เกิดขึ้นแก่ตนเอง 
 4) ด้านลักษณะประจำตัวของพี่เลี้ยง พี่เลี้ยงมีการประเมินตนเองเรื่องการกล้าแสดงออก
มากทีส่ดุ เนือ่งจากการทีไ่ด้รับมอบหมายให้เป็นพีเ่ล้ียงกองทุนหลักประกนัสุขภาพระดบัท้องถ่ินเขต 12 
สงขลา จะช่วยสร้างประสบการณ์ได้พัฒนาศักยภาพและความสามารถของตนเอง รวมทั้งได้นำเสนอ
ผลการดำเนินโครงการในความรับผิดชอบของตนเอง ให้ข้อเสนอแนะและแลกเปล่ียนความคิดเห็น
การดำเนินงาน โดยไม่มีการก้าวร้าว คุกคามหรือตำหนิผู้อื่น สอดคล้องกับทฤษฎีการกล้าแสดงออก 
(Assertive Behavior Theory) ที่กล่าวว่า การแสดงออก เป็นการป้องกันสิทธิส่วนบุคคลของตนเอง 
การแสดงความรู้สึก ความคิดเห็น ความต้องการที่ตรงไปตรงมา จริงใจ โดยไม่ล่วงละเมิดสิทธิของผู้อื่น 
ในขณะที่ผู้เขียนโครงการประเมินพี่เลี้ยงในเรื่องภาวะการเป็นผู้นำมากที่สุด เนื่องจากผู้เขียนโครงการ
มีความคาดหวังและศรัทธาพี่เลี้ยง ทำให้พี่เลี้ยงต้องปฏิบัติตามหน้าที่ความรับผิดชอบให้สำเร็จ เพื่อให้
ได้รับการยอมรับจากผู้เขียนโครงการ สอดคล้องกับผู้เขียนโครงการมีความคาดหวังและศรัทธาพี่เลี้ยง 
ทำให้พีเ่ลีย้งต้องปฏิบตัติามหน้าทีค่วามรับผดิชอบให้สำเรจ็ เพือ่ให้ไดร้บัการยอมรับจากผูเ้ขยีนโครงการ 
สอดคล้องกับกับงานวิจัยของ Phanumas (2011) ที่พบว่า สมรรถนะด้านภาวะผู้นำมีความจำเป็น
สำหรบัผูส้อน เนือ่งจากผูส้อนท่ีดจีะตอ้งเปน็ตวัอยา่งในการสรา้งความศรทัธาแกน่กักฬีา เพือ่ใหน้กักฬีา
เช่ือถือและปฏิบัติตาม รวมทั้งผู้สอนจะต้องมีการตัดสินใจที่เด็ดขาด และปรับแผนการเล่นได้ทันที 
สำหรับความคิดเห็นของสมรรถนะตนเองของพี่เลี้ยงด้านภาวะผู้นำอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่า 
การเป็นพีเ่ลีย้งนัน้เป็นไปตามบทบาทหน้าทีท่ีไ่ด้รบัมอบหมาย สอดคล้องกบัทฤษฎีเชงิคณุลกัษณะของ
ผู้นำ (Trait Theory) ที่พบว่า ผู้นำจะใช้วิธีการสืบทอดต่อ ๆ กันมาตามประเพณีหรือหน้าที่ หรือเป็น
ผู้ที่มีเอกลักษณะเฉพาะตัว (Rubber Authority of Thailand, 2019)
 5) ด้านแรงจูงใจ พี่เลี้ยงมีการประเมินตนเองเร่ืองการเปิดโอกาสในการแสดงความคิดเห็น
มากทีส่ดุ เนือ่งจากพีเ่ลีย้งจะมกีารประเมนิผลอย่างสร้างสรรค์ ไม่พูดฝ่ายเดยีวแต่จะเปิดโอกาสให้ผู้เขยีน
โครงการได้ซ่ักถามหรือแสดงความคิดเห็น ยอมรับคำติเตียนหรือคำชมเชย สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Sammawad (2000) พบว่า ผู้สอนจะต้องมีความจริงใจในการช่วยเหลือ ไม่ก้าวก่าย หรือครอบงำ
ทางความคิด ให้อิสระในการพัฒนาความคิด โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับการสอนได้แสดงความคิดเห็นและ
ความรู้สึก เช่นเดียวกับผู้เขียนโครงการที่ประเมินพ่ีเล้ียงในเร่ืองเปิดโอกาส ในการแสดงความคิดเห็น
มากทีส่ดุ เนือ่งจากผูเ้ขยีนโครงการมองว่า พีเ่ลีย้งเป็นกนัเอง สร้างบรรยากาศทีด่ใีนการประเมนิ ไม่ตำหนิ
หรือตัดสินผู้เขียนโครงการ และให้โอกาสผู้เขียนโครงการได้ชี้แจงและแสดงความคิดเห็นอย่างทั่วถึง 
สอดคล้องกับทฤษฎีแรงจูงใจของแมคเคิลแลนด์ (McClelland Theory) ที่กล่าวว่า บุคคลต้องการให้
ผู้อื่นยอมรับหรือยกย่อง ได้รับโอกาสให้ได้รับผิดชอบงานหรือแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ สามารถ
ตัดสินใจและแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง (McCleland, 1973 อ้างถึงใน Japakia, 2015)
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กิ่งกาญจน์ ค้าเจริญ และ เพ็ญ สุขมาก

 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์สมรรถนะของพี่เลี้ยงในการจัดทำแผนงานโครงการ
กองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่นเขต 12 สงขลา ที่ประเมินโดยพี่เลี้ยงและผู้เขียนโครงการกับ
คุณภาพโครงการด้านส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรค
 ผลการประเมินความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของพี่เลี้ยงในการจัดทำแผนงานโครงการ
กองทุนหลักประกันสขุภาพระดบัทอ้งถิน่เขต 12 สงขลา ทีป่ระเมินโดยพีเ่ลีย้งกับคณุภาพโครงการดา้น
สง่เสริมสุขภาพและปอ้งกนัโรค พบว่า สมรรถนะของพีเ่ลีย้งภาพรวม มคีวามสมัพันธ์เชงิบวกกบัคุณภาพ
โครงการ เนื่องจากพี่เลี้ยงมีการให้คำปรึกษา ถ่ายทอดความรู้ในเรื่องระเบียบ หลักการส่งเสริมสุขภาพ 
และสอนงานในเรื่องการเขียนแผนงานโครงการแก่ผู้เขียนโครงการทำให้โครงการกองทุนหลักประกัน
สุขภาพระดับท้องถิ่นเขต 12 สงขลา มีผลการประเมินคุณภาพโครงการในระดับดีและดีมาก ร้อยละ 
90.31 สอดคล้องกับผลการวิจยัของ Chaiyamong (2009) ทีพ่บว่า สมรรถนะผู้บริหารมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับประสิทธิผลการบริหารวิชาการโรงเรียนในระดับสูง อาจเป็นเพราะสมรรถนะของผู้บริหาร 
มคีวามสำคญัในการพฒันาการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนเพือ่ให้บรรลเุป้าหมายทางการศกึษา สำหรบัผลการประเมนิ
ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของพี่เลี้ยงในการจัดทำแผนงานโครงการกองทุนหลักประกันสุขภาพ
ระดับท้องถิ่นเขต 12 สงขลา ที่ประเมินโดยผู้เขียนโครงการกับคุณภาพโครงการด้านส่งเสริม 
สุขภาพและป้องกันโรค พบว่า สมรรถนะของพี่เลี้ยงภาพรวม มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพ
โครงการเช่นเดียวกัน นั่นเป็นเพราะพี่เลี้ยงมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพโครงการคอยสอนและให้ชี้แนะ
แนวทางในการดำเนนิโครงการแกผู่เ้ขยีนโครงการ จงึจำเปน็อยา่งยิง่ทีพ่ีเ่ลีย้งจะตอ้งมสีมรรถนะในการ
ดำเนินงาน สอดคล้องกับการวิจัยของ Sawangphob, Erawan, and Boonchai (2012) ที่พบว่า 
สมรรถนะครูผูส้อนมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกับประสทิธภิาพการสอนของครูชว่งชัน้ที ่3 จงัหวดัศรสีะเกษ 
เนื่องจากครูมีความสามารถในการค้นคว้า และนำความรู้มาถ่ายทอดแก่ผู้อื่นให้สามารถทำงาน เมื่อ
พจิารณาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของพีเ่ล้ียงในการจัดทำแผนงานโครงการท่ีประเมินโดยพ่ีเล้ียง
รายด้านกับคุณภาพโครงการด้านส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรค พบว่า สมรรถนะทีมี่ความสัมพันธ์กบั
คุณภาพโครงการ ได้แก่ 

2.1 สมรรถนะด้านการรับรูต้นเองของพ่ีเล้ียง เนือ่งจากพ่ีเล้ียงรับรูว่้าตนเองมีหน้าทีท่ีไ่ด้รับ
มอบหมายจากสำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติเขต 12 สงขลา จึงทุ่มเทและดึงศักยภาพของ
ตนเองออกมาในการดำเนินงาน เพื่อให้เกิดโครงการที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับการวิจัยของ 
Intarawong (2017) ทีพ่บวา่ การรับรูต้นเองจะเป็นแรงกระตุน้ทีน่ำไปสู่การปฏิบติังาน ซ่ึ่งการทีบุ่คคล
รับรู้ตนเองสูงย่อมเชื่อว่าตนเองมีความสามารถที่จะทำงานให้สำเร็จได้ 

2.2 สมรรถนะด้านทักษะ เนื่องจากพี่เลี้ยงเป็นผู้ที่มีทักษะ ความเชี่ยวชาญในการใช้วิธีการ
ตา่ง ๆ  ในการสอนงาน ใชเ้ทคนคิหลากหลายท้ังทกัษะการสือ่สาร ทกัษะการประสานงาน เปน็ต้น ทำให้
โครงการสามารถบรรลุเป้าหมาย สอดคล้องกับการวิจัยของ Phoon (2007) ที่พบว่า ทักษะเป็น
คุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงาน การที่จะปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ ผู้ปฏิบัติจะต้องมีความสามารถที่
หลากหลาย เช่น ทักษะการบริหารจัดการ ทักษะการประสานงาน ทักษะการสื่อสาร เป็นต้น
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2.3 สมรรถนะด้านแรงจูงใจ เนื่องจาก พี่เลี้ยงมีความเป็นกันเองให้เกียรติยอมรับผู้เขียน
โครงการถงึ ร้อยละ 73.77 ทัง้นี ้เพือ่ให้ผูเ้ขยีนโครงการเกดิความพงึพอใจและเตม็ใจทีจ่ะพฒันาการเขยีน
โครงการให้ดีขึ้น สอดคล้องกับการวิจัยของ Yimpuang (2011) ที่พบว่า แรงจูงใจมีผลต่อการทำงาน 
เพราะแรงจูงใจคือสิ่งเร้าให้เกิดความสุข และพร้อมที่จะทุ่มเทพัฒนาการทำงานให้ดียิ่งขึ้น
 ในส่วนของความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของพีเ่ลีย้งในการจัดทำแผนงานโครงการทีป่ระเมิน
โดยผูเ้ขยีนโครงการรายด้านกับคณุภาพโครงการด้านส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรคท่ีพบว่า สมรรถนะ
ดา้นทกัษะมคีวามสมัพนัธก์บัคณุภาพโครงการดา้นสง่เสรมิสขุภาพและปอ้งกนัโรคในระดบัสงู เนือ่งจาก 
พีเ่ลีย้งสว่นใหญเ่ปน็บคุลากรดา้นสาธารณสขุ มทีกัษะและความชำนาญในการเขยีนโครงการจงึสามารถ
สอนงาน และถ่ายทอดด้วยวธิกีารต่าง ๆ  จนผูเ้ขยีนโครงการสามารถดำเนนิโครงการได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Luksana (2009) ที่พบว่า ทักษะความสามารถเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การปฏิบัติงาน บุคคลที่มีทักษะจะสามารถทำงานเต็มที่ ช่วยเหลือผู้อื่นด้วยความจริงใจ ใช้กลวิธีหรือ
เทคนิคในการสร้างผลงานได้มาก 
 สำหรับความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพโครงการด้านส่งเสริมสขุภาพและป้องกันโรคกับสมรรถนะ
พี่เลี้ยงในการจัดทำแผนงานโครงการที่ประเมินโดยพี่เลี้ยง พบว่า มิติความเกี่ยวข้องของชุมชนมี
ความสัมพันธ์เชงิบวกกับสมรรถนะพีเ่ลีย้งในการจัดทำแผนงานโครงการทีป่ระเมินโดยพ่ีเล้ียงและผู้เขยีน
โครงการ เนื่องจากผู้เขียนโครงการเป็นบุคคลในพื้นที่หรือเป็นผู้นำชุมชนซ่ึ่งมีความใกล้ชิดกับชุมชน
เป็นอย่างดีทำให้ทำงานได้อย่างราบรื่น สอดคล้องกับการศึกษาของ Wattanadit (2019) ที่พบว่า 
สัมพันธภาพเป็นพื้นฐานในการมีส่วนร่วมของบุคคลที่จะก่อให้งานสำเร็จ
 ข้อเสนอแนะจำกงำนวิจัย
 1. สปสช. เขต 12 ควรจัดอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะของพี่เลี้ยง ในประเด็นที่ผลการประเมิน
อยู่ในระดับปานกลางเช่น เรื่องการทำแผนงานโครงการที่มีคุณภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเด็น
สมรรถนะของพี่เลี้ยงในการจัดทำแผนงานโครงการที่ประเมินโดยผู้เขียนโครงการด้านความรู้เรื่อง
การวิเคราะห์ข้อมูล ด้านการรับรู้ตนเองของพี่เลี้ยงเรื่องความรับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมายและ
การวางแผนในการทำงาน เป็นต้น 
 2. สปสช.เขต 12 ควรมีการพัฒนาศักยภาพเพ่ิมเติมแก่พ่ีเล้ียงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่
ที่ไม่ได้มีความรู้หรือจบมาทางด้านสาธารณสุข เรื่องการพัฒนาหลักสูตร กรอบแนวคิดเรื่องสุขภาพ 
การทำแผนงาน โครงการด้านการสร้างเสริมสุขภาพ
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กำรพัฒนำเคร่อข่ำยกำรจัดกำรกลุ่มวิสำหกิจชุมชนในพ่�นที่ลุ่มน��ำทะเลสำบ

สงขลำ

Network Development of a Community Enterprise Management 
in the Songkhla Lake Basin

ดนุวัศ สุวรรณวงศ์1*

Danuvat Suwanvong1*

Abstract
 The purposes of this research were to (1) study guidelines for network 
development of community enterprise management, (2) study opportunities and 
the possibility of network connection, and (3) develop a network model of 
community enterprise management in the Songkhla Lake Basin. 
 This study was qualitative. The population was a community enterprise 
group in the Songkhla Lake Basin, represented by the sampling of 130 entrepreneurs 
in the area. Data collection was done through group discussion, brainstorming, 
and joint activities. Almost all data were analysed using content analysis with 
inductive analysis techniques, under the group-to-group network format and the 
network format that contains the central organization.  
 The results of the study showed that the guidelines for building a 
management network of community enterprises in the Songkhla Lake Basin must  
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be as follows: Firstly, central organizations should get involved in the networking 
procedure with the participation of relevant parties. Secondly, the network of 
community enterprises should be expanded. Thirdly, the network relationship 
must be developed. Finally, there must be cooperation in the network. In addition, 
the factor that can connect networks is a knowledge network. This mechanism is 
created by the cooperation of many agencies. Two main factors can create 
opportunities and possibilities for network linking: (1) a one-to-one relationship 
of the enterprise groups, and (2) networking through intermediaries, on the 
condition that the operation must be performed with facilitators. The model for 
network management of the local community enterprise group is classified as 
that of a knowledge management network, with the relevant government agencies 
or educational institutions being the first units to coordinate them.

 Keywords: Community Enterprise, Development of a Network, Songkhla Lake  
        Basin

บทคัดย่อ
 กำรวจิยัครั�งนี�มวีตัถปุระสงคเ์พ่อ่ 1) ศกึษำแนวทำงกำรสรำ้งเครอ่ขำ่ยกำรจดักำรของกลุม่
วิสำหกิจชุมชน 2) ศึกษำโอกำสและควำมเป็นไปได้ในกำรเช่่อมโยงเคร่อข่ำย 3) พัฒนำต้นแบบ
เครอ่ข่ำยกำรจัดกำรของกลุม่วิสำหกิจชุมชนในพ่�นทีลุ่ม่น�ำทะเลสำบสงขลำ กำรศึกษำนี�เป็นกำรวิจยั
เชิงคุณภำพ ประชำกร ได้แก่ กลุ่มวิสำหกิจชุมชนในพ่�นที่ลุ่มน�ำทะเลสำบสงขลำ กลุ่มตัวอย่ำง ค่อ 
ผู้ประกอบกำรวิสำหกิจชุมชนในพ่�นที่ลุ่มน�ำทะเลสำบสงขลำ 13 กลุ่มวิสำหกิจชุมชน จำนวน 130 
ตวัอย่ำง เก็บรวบรวมข้อมลูโดยกำรประชุมกลุม่ย่อย กำรประชุมระดมสมอง และกำรสร้ำงกิจกรรม
ร่วมกัน วิเครำะห์ข้อมูลโดยกำรวิเครำะห์เน่�อหำด้วยเทคนิคกำรวิเครำะห์เชิงอุปนัย ภำยใต้รูปแบบ
เครอ่ข่ำยแบบกำรเช่อ่มโยงระหว่ำงกลุ่มต่อกลุ่ม และรปูแบบเครอ่ข่ำยทีม่อีงค์กรกลำง ผลกำรศกึษำ 
พบว่ำ แนวทำงกำรสร้ำงเครอ่ข่ำยกำรจัดกำรของกลุม่วิสำหกิจชุมชนในพ่�นทีลุ่ม่น�ำทะเลสำบสงขลำ 
ต้องมีกระบวนกำร 1) องค์กรกลำงเข้ำมำดำเนินกำรสร้ำงเครอ่ข่ำยภำยใต้กำรมีส่วนร่วมของหน่วยงำน
ภำคีท่ีเกี่ยวข้อง 2) ขยำยฐำนเคร่อข่ำยวิสำหกิจชุมชนให้เพิ่มมำกขึ�น 3) พัฒนำควำมสัมพันธ์
ทำงเคร่อข่ำย และ 4) สร้ำงให้เกิดควำมร่วมม่อกันในเคร่อข่ำย และประเด็นที่สำมำรถเช่่อมโยง
เคร่อข่ำยได้จะเป็นด้ำนเคร่อข่ำยควำมรู้ โดยกลไกดังกล่ำวเกิดขึ�นโดยหลำยหน่วยงำน สว่นโอกำส
และควำมเป็นไปได้ในกำรเช่่อมโยงเคร่อข่ำยมี 2 ประเด็นหลัก ค่อ 1) กลุ่มวสิำหกจิชมุชนต่อกลุม่
วิสำหกิจชุมชน และ 2) กำรเช่่อมโยงเคร่อข่ำยโดยผ่ำนตัวกลำง ซึ่ึ่งดำเนินงำนลักษณะวิทยำกร
กระบวนกำร ส่วนต้นแบบเคร่อข่ำยกำรจัดกำรของกลุ่มวิสำหกิจชุมชนในพ่�นที่ลุ่มน�ำทะเลสำบ
สงขลำเปน็ลกัษณะของเครอ่ขำ่ยกำรจดักำรควำมรู ้โดยมหีนว่ยงำนภำครฐัทีเ่กีย่วขอ้งหรอ่สถำบนั
กำรศึกษำเป็นหน่วยงำนตั�งต้นในกำรเช่่อมประสำนงำน
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 คำสำคัญ: วิสุาหกิ่ิจชุมีชนึ่ กิ่าริพ็ัฒนึ่าเค้ริ่อข่าย ลุ่มีนึ่�ำทัะเลสุาบุสุงขลา

บทนำ
 วิสาหกิจชุมชนถือเป็นองค์กรภาคประชาชนในชุมชนท้องถิ่นที่มีความสำคัญที่จะช่วยแก้ไข
ปญัหาเรือ่งความยากจนของประชาชนโดยเฉพาะระดบัฐานราก ทัง้ยงัเปน็แนวทางทีช่ว่ยเสรมิสรา้งให้
เศรษฐกิจ สงัคม และชุมชนท้องถิน่เกิดความยัง่ยืน อนัเนือ่งจากการดำเนินงานทีมี่ลักษณะเป็นการส่งเสริม
ให้คนในชุมชนได้รู้จักนำทรัพยากรในท้องถ่ินมาใช้ให้เกิดประโยชน์ ทำให้สามารถพึ่งพาตนเองได้และ
เป็นการจดัการทนุของชมุชนอย่างสร้างสรรค์เพ่ือการพ่ึงตนเอง ท้ังทรพัยากรธรรมชาต ิความรู้ ภมูปัิญญา 
วฒันธรรม และประเพณีของทอ้งถิน่ โดยมีหนว่ยงานภาครัฐคอยหนุนเสรมิหรือเปน็กลไกสำคัญในการ
เข้าช่วยเหลือ สนับสนุน เพือ่อำนวยความสะดวกในการขับเคลือ่นการดำเนินงานของกลุม่วิสาหกิจชุมชน
ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึ่งถือเป็นสาระสำคัญยิ่งต่อความเข้มแข็งของชุมชนฐานรากที่จะช่วย
เป็นส่วนสำคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในระดับประเทศให้มีความมั่นคงอย่างยั่งยืน ดังที่ 
Khamanarong (2002) ได้อธิบายไว้ว่าประเทศไทยจะพัฒนาได้ด้วยการพัฒนาอุตสาหกรรมชนบท 
โดยเฉพาะวิสาหกิจชมุชน ซ่ึง่กลุม่วิสาหกิจชมุชนในพืน้ทีลุ่ม่น้ำทะเลสาบสงขลา ถอืเป็นประเด็นเชงิภมูศิาสตร์
ที่มีความสำคัญยิ่ง
 พืน้ทีลุ่ม่นำ้ทะเลสาบสงขลา เปน็พืน้ทีท่างภมูศิาสตรพ์ืน้ทีห่นึง่ทีเ่ปน็เปา้หมายและยทุธศาสตร์
สำหรับการพัฒนาของหน่วยงานรัฐในระดับต่าง ๆ ทั้งระดับอำเภอ ระดับจังหวัด และระดับประเทศ 
เน่ืองจากพืน้ทีลุ่ม่น้ำทะเลสาบสงขลา เป็นแหล่งน้ำขนาดใหญ่ทีมี่ความสำคัญแห่งหนึง่ของประเทศไทย 
มคีวามหลากหลายทางชวีภาพและมกีารเปลีย่นแปลงของระบบนเิวศอยูต่ลอดเวลา เปน็แหลง่ผลติขา้ว
ที่สำคัญของภาคใต้ โดยเฉพาะบริเวณฝั�งตะวันตกหรือจังหวัดพัทลุงในปัจจุบัน ขณะเดียวกันทะเลสาบ
สงขลาที่เกิดขึ้นก็เป็นแหล่งของสัตว์น้ำนานาชนิด (Promsakla Na Sakonnakorn & Sungkarat, 
2013) ซ่ึ่งสะท้อนให้เห็นได้ว่าพื้นที่ลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลาเป็นพ้ืนท่ีท่ีมีความอุดมสมบูรณ์ทาง
ทรพัยากรธรรมชาติค่อนข้างมาก อย่างไรกต็าม ในอนาคตหากมกีจิกรรมและการดำเนนิการทีไ่ม่เหมาะสม
เกดิขึน้บรเิวณพืน้ทีลุ่ม่นำ้ทะเลสาบสงขลา จนเกดิผลกระทบต่อระบบนเิวศท่ีเปลีย่นแปลงไปอาจส่งผลต่อ
ระบบนเิวศของลุม่นำ้ทะเลสาบสงขลา และการพฒันาทะเลสาบสงขลาทีย่ัง่ยนื (Angsupanich, 2003) 
ซ่ึง่กลุม่วสิาหกจิชมุชนต่าง ๆ ทีต่ัง้อยู่ในพืน้ทีลุ่ม่นำ้ทะเลสาบสงขลา ถอืเป็นกลุม่ ดำเนินงานสำคัญที่ใช้
ทรัพยากรธรรมชาติในพื้นท่ีจะต้องให้ความสำคัญต่อการดำเนินงานที่ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบในเชิงลบ
ต่อฐานทรัพยากรในพื้นที่
 เครอืขา่ยการจดัการเปน็เครือ่งมอืหนึง่ในเชงิการบรหิารจดัการของกลุม่วสิาหกจิชมุชนในพืน้ที่
ลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลา เพื่อให้เกิดการเฝ้าระวังฐานทรัพยากรธรรมชาติในพื้นที่ร่วมกัน ตลอดจนสร้าง
ความเขม้แขง็ในการจัดการของกลุม่วิสาหกิจชมุชนทีอ่ยูใ่นพืน้ทีลุ่ม่น้ำทะเลสาบสงขลา ให้มปีระสิทธภิาพ
และเกดิความยัง่ยนื ภายใตค้วามรว่มมอืของหนว่ยงานภาครฐัทีเ่กีย่วขอ้งกบักลุม่วสิาหกจิชมุชนในพืน้ที่
ทีเ่ป็นองค์กรภาคประชาชนทีส่ำคญั ซ่ึง่เครอืข่ายการจดัการถอืเป็นวธิกีารทำงานทีไ่ด้รบัความนยิมทัง้ใน
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องค์กรภาครฐั ภาคธรุกจิ และการทำงานเชงิพฒันาท้องถิน่และการพฒันาสงัคม เพราะเครอืข่ายการจดัการ
นอกจากจะทำให้เกิดการหนุนเสริมการช่วยเหลือกันภายในระหว่างเครือข่ายด้านต่าง ๆ กับกลุ่มผู้มี
ส่วนได้เสียของเครือข่ายแล้ว ยงัมีกระบวนการแลกเปลีย่นเรยีนรูท้ีจ่ะทำให้เกิดการรวมกลุม่กันอย่างยัง่ยืน 
และรูจั้กทีจ่ะพัฒนาและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  ทีเ่กิดขึน้จากการดำเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนภายใต้
ทรพัยากรตา่ง ๆ  ท่ีมอียูด้่วยตนเองไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ อกีทัง้ ยงักอ่ใหเ้กดิการเรยีนรูแ้ละการดำเนนิ
กจิกรรมในลกัษณะเครอืข่ายภายในพืน้ที ่และเกดิการแก้ปัญหาหรอืดำเนนิกจิกรรมในลกัษณะบรูณาการ
และเชื่อมโยงมิติต่าง ๆ เข้าด้วยกันมากขึ้น
 ดังน้ัน ด้วยความสำคัญดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาเครือข่ายการจัดการ
ของกลุม่วสิาหกจิชมุชนในพืน้ทีลุ่ม่นำ้ทะเลสาบสงขลา อนัเป็นเคร่ืองมอืหรอืกลไกหนึง่ในการช่วยยกระดบั
ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐกับองค์กรภาคประชาชนหรือกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในการช่วย
หนุนเสริมและอำนวยความสะดวกทั้งต้นน้ำ กลางน้ำ และปลายน้ำของการดำเนินงานเพ่ือสร้างฐาน
ความเข้มแข็งในเชิงการจัดการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีอยู่ในพื้นที่ลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลา ให้เกิด
ความยัง่ยนืและมีประสทิธิภาพมากขึน้ ภายใต้การกำกบัดแูลช่วยเหลอืของหน่วยงานภาครฐัอย่างต่อเนือ่ง 
และสง่ผลตอ่การดำรงอยูใ่นภมูศิาสตรท์ีม่คีวามหลากหลายทางชวีภาพและความอดุมสมบรูณเ์ดียวกนั
ให้ยังคงความยั่งยืนต่อไป
 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย
 1. เพื่อศึกษาแนวทางการสร้างเครือข่ายการจัดการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในพ้ืนที่ลุ่มน้ำ
ทะเลสาบสงขลา
 2. เพื่อศึกษาโอกาสและความเป็นไปได้ในการเชื่อมโยงเครือข่ายการจัดการของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน ในพื้นที่ลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลา
 3. เพ่ือพัฒนาต้นแบบเครือข่ายการจัดการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่ลุ่มน้ำทะเลสาบ
สงขลา
 กรอบแนวคิดกำรวิจัย
 กรอบแนวคดิการวจิยัครัง้นีมุ้ง่เนน้ทีก่ารพฒันาเครอืข่ายการจดัการของกลุ่มวสิาหกิจชมุชนใน
พื้นที่ลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลา ซ่ึ่งกลุ่มวิสาหกิจชุมชนถือเป็นกลุ่มองค์กรท่ีมีความสำคัญอย่างมากต่อ
การขับเคลื่อนเศรษฐกิจชุมชนและสร้างความเข้มแข็งแก่ท้องถิ่น ตามที่ Pongpit (2002) ได้กล่าวไว้ว่า
ปัจจุบันผู้คนเริ่มหันมาให้ความสำคัญกับวิสาหกิจชุมชนจนถือได้ว่าเป็นยุคแห่งวิสาหกิจชุมชน โดย
วสิาหกจิชมุชนเปน็แนวคดิท่ีมุง่แปรรปูผลผลติตามธรรมชาต ิสรา้งผลติภณัฑ ์หรอืผลติผลโดยครอบครวั
ในชมุชน โดยองคก์รชมุชน และเครอืขา่ยองคก์รชมุชน เพ่ือการบรโิภคและสรา้งรายไดใ้หแ้กช่มุชน โดย
มีหลักการคิดที่สำคัญ คือ สร้างความหลากหลายของผลผลิตและผลิตภัณฑ์ในชุมชนเพื่อการบริโภค
แบบพึ่งพาตนเอง ลดรายจ่ายให้ครอบครัว ไม่เห็นแก่ประโยชน์ด้านกำไรสูงสุดและเอาเปรียบผู้บริโภค 
หรืออีกความหมายหน่ึงที่ Pongpit (2009) ได้กล่าวไว้ว่า วิสาหกิจชุมชนเกิดจากการที่คนกลุ่มหนึ่ง
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ในชมุชนมารว่มมอืกนัทำอะไรบางอยา่งท่ีเกีย่วกบัการผลติ การแปรรปู การจดัการทรพัยากร การจดัการ
ทุน การจัดการตลาด โดยมีการซ่ื้อขายในลักษณะสหกรณ์ แต่แตกต่างกันที่ระเบียบและกฎเกณฑ์ ซ่ึ่ง
วิสาหกิจชุมชนเน้นการแบ่งปัน การช่วยเหลือกันมากกว่าการแข่งขัน วิสาหกิจชุมชนจึงเป็นหน่วยที่
ทำให้เกิดความร่วมแรงร่วมใจ ไม่แตกแยก ไม่แบ่งพรรค แบ่งพวก และไม่ต่อสู้เพื่อผลประโยชน์ของตน
และพวกพ้อง เพราะวิสาหกิจชุมชน คือ การเน้นการช่วยเหลือกัน ซ่ึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 ที่ได้ให้ความหมายของคำว่า “วิสาหกิจชุมชน” หมายถึง กิจการ
ของชมุชนเก่ียวกบัการผลติสนิคา้ การใหบ้รกิาร หรอือืน่ ๆ  ทีด่ำเนนิการโดยคณะบคุคลทีม่คีวามผกูพนั 
มวีถิชีวีติร่วมกนั และรวมตวักนัประกอบกจิการดงักล่าว ไม่ว่าจะเป็นนิติบคุคลในรูปแบบใด หรอืไม่เป็น
นิติบุคคล เพื่อสร้างรายได้และเพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชน และระหว่างชุมชน 
(Secretariat Office of Community Enterprise Promotion Board, 2005) อยา่งไรก็ตาม กฎหมาย
ได้กำหนดให้มีการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนอย่างครบวงจรไว้ 3 ระดับ ได้แก่ 1) วิสาหกิจชุมชนระดับ
ปฐมภูมิ โดยส่งเสริมการจัดตั้ง การให้ความรู้ การศึกษาวิจัยในการนำทุนชุมชนมาใช้อย่างเหมาะสม 
การร่วมมือกันในชุมชน เพื่อให้ชุมชนมีความเข้มแข็งและพึ่งตนเองได้ 2) วิสาหกิจชุมชนระดับที่มี
ความเข้มแขง็และพึง่พาตนเองได้แล้ว โดยส่งเสริมการพฒันาผลติภณัฑ์ การรักษาคณุภาพ การศึกษาวจิยั
เทคโนโลยีและการตลาด การสร้างความเชือ่ถอืทางธรุกจิ และความปลอดภัยแก่ผู้บริโภค การประสานงาน
แหล่งเงินทุน เพื่อให้สามารถเป็นผู้ประกอบการหรือพัฒนาไปสู่การประกอบธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมต่อไปในอนาคต และ 3) วิสาหกิจชุมชนระดับที่เป็นเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนหรือที่มีการ
ดำเนินการจัดตั้งเป็นองค์กรธุรกิจใดๆ โดยรัฐจะให้การสนับสนุนการจัดตั้งการประกอบการ การตลาด 
ความสัมพันธ์และความร่วมมือกันระหว่างเครือข่าย หรือภาคธุรกิจ หรืออุตสาหกรรมอื่น เพ่ือขยาย
และสร้างความมัน่คงให้แก่กจิการวิสาหกิจชุมชน โดยการวิจยันีมุ้ง่ศึกษาการพัฒนาเครือข่ายการจัดการ
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในพื้นท่ีลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลา ซ่ึ่งเป็นการศึกษาเพื่อตอบสนองต่อประเด็น
การส่งเสริมเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน ในระดับที ่3 ตามทีก่ฎหมายกำหนดไว้ โดยใช้กรอบรูปแบบเครือข่าย
ความร่วมมือแบบการเชือ่มโยงระหว่างกลุม่ต่อกลุม่ ทีเ่สนอโดย Jareonwongsak (2000) และรูปแบบ
เครือข่ายความร่วมมือแบบท่ีมีองค์กรกลาง โดยแต่ละองค์กรสมาชิกมีการติดต่อซ่ึ่งกันและกัน และมี
องค์กรกลางเป็นผูอ้ำนวยความสะดวกในการติดต่อสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก ทีเ่สนอโดย Starkey (1997) 
ดงันัน้ จากแนวคิด และทฤษฎีดงักล่าวข้างต้น สามารถนำเสนอกรอบแนวคิดการวิจยัสำหรับใชป้ระกอบ
ในการศึกษาครั้งนี้ ดังนี้
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รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
ที่มำ: สรุปโดยผู้วิจัย

วิธีกำรวิจัย
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยด้วยวิธีการเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) (Photisita, 2013) 
โดยมีรายละเอียดวิธีการวิจัย ดังนี้
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การวิจัยครั้งนี้มีประชากร คือ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่ลุ่มน้ำ
ทะเลสาบสงขลา ที่ได้จดทะเบียนแล้ว จำนวน 922 วิสาหกิจชุมชน (Department of Agriculture 
Extension, Ministry of Agriculture and Cooperatives, 2018) ส่วนกลุม่ตวัอย่าง คอื ผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจชุมชน จำนวน 13 กลุ่ม กลุ่มละ 10 คน รวมกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่เป็นตัวแทนประชากรและ
กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 130 คน ซ่ึง่เปน็คณะกรรมการของกลุ่มวสิาหกิจชมุชน โดยการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง
ที่เป็นตัวแทนการศึกษา ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง เป็นกลุ่มวิสาหกิจที่จดทะเบียนมาแล้ว
ไม่น้อยกว่า 5 ปี และได้ผ่านการประเมินผลการดำเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจากกรมส่งเสริม
การเกษตร และมีผลการประเมินอยู่ในระดับดี นอกจากนั้น เป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่มีความโดดเด่น 
โดยพจิารณาจากรางวัลทีไ่ดร้บัและจากขอ้มลูแนะนำของหน่วยงานทีก่ำกับดูแลระดบัจังหวดั จงึทำให้
ได้จำนวนกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่เป็นตัวแทนของการศึกษาครั้งนี้ทั้งหมด 13 กลุ่ม ซ่ึ่งครอบคลุมอยู่ใน 8 
อำเภอ ในพื้นที่ลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลา ที่กระจายอยู่ในทั้ง 3 จังหวัด ทั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างที่เป็นต้นแบบ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวทางการสร้างเครือข่าย 
การจัดการ 

โอกาสและความเป็นไปได้ 
ในการเชื่อมโยงเครือข่าย 

ต้นแบบเครือข่าย 
การจัดการของ 

กลุ่มวิสาหกิจชุมชน  
ในพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบ

สงขลา 

การประชุมกลุ่มย่อย ครั้งที่ 1-13  
(แต่ละวิสาหกิจชุมชน จ้านวน 13 ครั้ง) 

- ข้อมูลทั่วไป/ที่มาที่ไปการเกิดกลุ่มวิสาหกิจ  
- ความเข้าใจเกี่ยวกับเครือข่าย 
- ความเข้าใจเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน 
- ความเห็นเกี่ยวกับหน่วยงานที่ควรมีส่วนร่วม 

กิจกรรมประชุมและดูงานระหว่างกลุ่ม 
ครั้งที ่1 (พัทลุง) ครั้งที ่2 (สงขลา) 

ครั้งที ่3 (นครศรีธรรมราช) 
- วางเป้าหมายของเครือข่าย 
- สังเกตการณ์จากการใส่กิจกรรมศึกษาดูงาน
ประกอบการถอดบทเรียน 

กิจกรรมประชุมระดมสมองร่วม 
(เพ่ือพัฒนาเครือข่ายร่วมกัน) 1 ครั้ง 

- ประเด็นต่างๆ เพ่ือการพัฒนาเครือข่ายร่วมกัน 

กิจกรรมถอดบทเรียน 
ของคณะผู้วิจัย จากกรณีศึกษา 
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ดนุวัศ สุวรรณวงศ์

ในการพัฒนาเครือข่ายจำเป็นต้องมีความรู้จักกันมาบ้างแล้ว ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดย
ใช้วิธีการบอกต่อ (Snowball) จากกลุ่มวิสาหกิจแต่ละกลุ่มที่ผู้วิจัยลงพื้นที่สำรวจครั้งแรกอีกครั้ง โดย
ให้ข้อมูลกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่เป็นตัวแทนศึกษาภายใต้เงื่อนไขต่าง ๆ จากการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจงในขัน้ตอนแรก และจากการแนะนำของหน่วยงานทีก่ำกับดูแลระดับจังหวัด เพ่ือเป็นการยืนยัน
กลุม่ตัวอย่างทีใ่ชใ้นการศึกษาครัง้นีอี้กคร้ังว่าเป็นไปตามเงือ่นไขและกลุม่ตัวอย่างได้รูจั้กกันมาบ้างแล้ว 
ซ่ึ่งเป็นเรื่องสำคัญของการพัฒนาเครือข่ายภายใต้การวิจัยครั้งนี้ ฉะนั้น กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา
ครัง้นีจ้งึครอบคลมุกลุม่วสิาหกจิทีด่ำเนนิงานแปรรปู จำนวน 3 กลุ่ม คอื 1) กลุ่มวสิาหกจิชมุชนแปรรปู
สินค้าเกษตร 2) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสินค้าอาหาร และ 3) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูป ประดิษฐ์
เครื่องอุปโภค บริโภค โดยเป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่ตั้งอยู่ในพื้นที่ลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลา ซ่ึ่งอยู่ในเขต
พื้นที่อำเภอต่าง ๆ ใน 3 จังหวัด ดังนี้ 1) จังหวัดนครศรีธรรมราช ประกอบไปด้วย อำเภอชะอวด และ
อำเภอหัวไทร 2) จังหวัดพัทลุง ประกอบด้วย อำเภอเมืองพัทลุง อำเภอเขาชัยสน และอำเภอควนขนุน 
และ 3) จังหวัดสงขลา ประกอบด้วย อำเภอเมืองสงขลา อำเภอสทิงพระ และอำเภอสิงหนคร 
 โดยกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจำนวน 13 กลุ่ม อยู่ในพื้นที่จังหวัดสงขลา จำนวน 5 กลุ่ม อยู่ในพื้นที่
จังหวัดพัทลุง จำนวน 4 กลุ่ม และอยู่ในพื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราช จำนวน 4 กลุ่ม มีรายละเอียด
ดงันี ้1) กลุม่วิสาหกิจชุมชนชุมชนแม่บา้นเกษตรบ้านบ่อใหม่ (หัตถกรรมใยตาล) ต.จะทิง้พระ อ.สทิงพระ 
จ.สงขลา 2) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรบ้านคลองฉนวน (น้ำตาลแว่น) ต.ชุมพล อ.สทิงพระ 
จ.สงขลา 3) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบางดานศิลปะประดิษฐ์ ต.เขารูปช้าง อ.เมืองสงขลา จ.สงขลา 4) กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนผ้าทอเกาะยอกลุ่มร่มไทร ต.เกาะยอ อ.เมืองสงขลา จ.สงขลา 5) กลุ่มวิสาหกิจชุมชน
แม่บ้านการเคหะสงขลาผลิตภณัฑ์ต้นธปูฤาษแีละเส้นใยพืช ต.เขารูปช้าง อ.เมืองสงขลา จ.สงขลา 6) กลุ่ม
วสิาหกิจชุมชนสตรีทอผา้บา้นแพรกหา ต.แพรกหา อ.ควนขนุน จ.พัทลุง 7) กลุ่มวิสาหกจิชมุชนกระจูด
บ้านโคกเมา หมู่ 8 ต.ทะเลน้อย อ.ควนขนุน จ.พัทลุง 8) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมกะลามะพร้าว
บ้านคอกวัว ต.ชัยบุรี อ.เมืองพัทลุง จ.พัทลุง 9) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้ผลิตเมล็ดพันธุ์ข้าวหอมชลสิทธิ์
บา้นคอกววั ต.ชยับรุ ีอ.เมอืงพทัลงุ จ.พทัลงุ 10) กลุม่วสิาหกจิชมุชนผลติขา้วครบวงจรหวัไทร ต.หวัไทร 
อ.หัวไทร จ.นครศรีธรรมราช 11) กลุม่วิสาหกิจชุมชนผ้าบาติก ต.เกาะเพชร อ.หัวไทร จ.นครศรีธรรมราช 
12) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์กระจูดบ้านควนป้อม ต.เคร็ง อ.ชะอวด จ.นครศรีธรรมราช และ 
13) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอผ้าบ้านเนินม่วง ต.ขอนหาด อ.ชะอวด จ.นครศรีธรรมราช
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างที่ได้กำหนดประเด็นคำถามต่าง ๆ ไว้
สำหรับใช้ประกอบการเก็บรวบรวมข้อมูลท้ังจากการประชุมกลุ่มย่อย การประชุมระดมสมอง และ
การดำเนนิกจิกรรมร่วมกัน เช่น ข้อมลูทัว่ไป ท่ีมาท่ีไปการเกดิกลุ่มวสิาหกิจชมุชน ความเข้าใจเกีย่วกบั
เครือข่าย ความเข้าใจเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน ความเห็นเกี่ยวกับหน่วยงานที่ควรมีส่วนร่วม เป้าหมาย
ของเครือข่าย และประเด็นต่าง ๆ เพื่อการพัฒนาเครือข่ายร่วมกัน เป็นต้น โดยนำส่งผู้เชี่ยวชาญ
ตรวจสอบเพือ่พิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวตัถปุระสงค์และเนือ้หาการวิจยั จากนัน้
นำแบบสัมภาษณ์ที่ได้ผ่านการตรวจสอบแล้ว มาปรับปรุงแก้ไขก่อนนำไปใช้ในการสอบถามความคิด
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เห็นจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป
 การเกบ็รวบรวมข้อมลู ใช้แบบ 2 ทาง คอื เกบ็ข้อมลูโดยคณะผูว้จิยัจากการสงัเกตและจดบนัทกึ 
และเก็บข้อมลูจากคณะกรรมการของกลุม่วิสาหกิจชมุชนในพ้ืนท่ีลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลา ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ศึกษาในครั้งนี้ จำนวนทั้งหมด 130 คน จาก 13 กลุ่มวิสาหกิจชุมชน โดยใช้การประชุมกลุ่มย่อย 
(Group Discussion) การประชุมระดมสมอง (Brainstorm) ตลอดจนการสร้างกิจกรรมร่วมกันเพื่อ
เป็นการตรวจสอบความเข้าใจและความถูกต้องระหว่างนักวิจัยและกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนทั้ง 
13 กลุ่ม
 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์เนื้อหาด้วยเทคนิคการวิเคราะห์เชิงอุปนัย (Inductive 
Analysis Techniques) ผา่นการดำเนินกจิกรรมถอดบทเรยีนโดยคณะผูวิ้จยัจากการเก็บรวบรวมขอ้มูล
โดยวิธีตา่ง ๆ  เพือ่เสนอแนวทางการสร้างเครือขา่ย โอกาส และความเป็นไปได้ในการเชือ่มโยงเครือขา่ย 
และพัฒนาต้นแบบเครือข่ายการจัดการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่ลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลา

ผลกำรวิจัย
 ผลการศึกษาในประเด็นต่าง ๆ  ผ่านการจัดประชุมกลุม่ย่อย การประชุมระดมสมอง และการสร้าง
กจิกรรมร่วมกนั เพือ่นำรายละเอียดของผลการพูดคุยในประเด็นต่าง ๆ  มาใช้สำหรับกจิกรรมถอดบทเรยีน
โดยคณะผู้วิจัยจากการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยวิธีต่าง ๆ มีรายละเอียดดังนี้
 กลุม่วสิาหกจิชมุชนทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี ้เปน็วสิาหกจิชมุชนทีต้ั่งอยูใ่นพ้ืนทีลุ่่มนำ้ทะเลสาบ
สงขลา ซ่ึ่งอยู่ในเขตพื้นที่อำเภอต่าง ๆ ใน 3 จังหวัด ได้แก่ 1) จังหวัดนครศรีธรรมราช ประกอบด้วย 
อำเภอชะอวด และอำเภอหัวไทร 2) จังหวัดพัทลุง ประกอบด้วย อำเภอเมืองพัทลุง อำเภอเขาชัยสน 
และอำเภอควนขนุน 3) จังหวัดสงขลา ประกอบด้วย อำเภอเมืองสงขลา อำเภอสทิงพระ และ อำเภอ
สงิหนคร โดยกลุม่ผูป้ระกอบการวสิาหกจิชมุชน ทีเ่ป็นกลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการศกึษาเพือ่พฒันาเครอืข่าย
ในครั้งนี้ครอบคลุมกลุ่มวิสาหกิจท่ีดำเนินงานแปรรูป ทั้ง 3 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูป
สินค้าเกษตร เป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่นำผลิตผลจากพืชและสัตว์ มาทำการแปรรูปเพ่ือเป็นสินค้า
ทางการเกษตร เชน่ ขา้วพันธุต่์าง ๆ  2) กลุม่วิสาหกิจชุมชนแปรรูปสินค้าอาหาร เป็นกลุม่วิสาหกิจชุมชน
ที่นำผลิตผลทางการเกษตรทั้งพืชและสัตว์มาทำการแปรรูปเพื่อเป็นอาหาร เช่น น้ำตาลแว่น 3) กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนแปรรูป ประดิษฐ์เครื่องอุปโภค บริโภค เป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่นำวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ  
มาทำการแปรรูปหรือประดิษฐ์เพื่อเป็นเครื่องอุปโภค บริโภค เช่น ผลิตภัณฑ์ผ้าทอ เสื้อผ้าทอ ผ้าบาติก 
หัตถกรรมจักรสาน เป็นต้น โดยกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่ใช้สำหรับการศึกษาครั้งนี้ จำนวน 13 กลุ่ม อยู่ใน
พื้นที่จังหวัดสงขลา จำนวน 5 กลุ่ม อยู่ในพื้นที่จังหวัดพัทลุง จำนวน 4 กลุ่ม และอยู่ในพื้นที่จังหวัด
นครศรีธรรมราช จำนวน 4 กลุ่ม
 ผลสรปุคำวา่ “เครือข่าย” ภายใต้ความหมายในมิติของชาวบา้นซ่ึ่งเปน็สมาชกิในกลุม่วิสาหกิจ
ชมุชนทีม่าร่วมพฒันาเครือข่าย เพือ่ค้นหามุมมองและความเข้าใจของสมาชิกในกลุม่วิสาหกิจชมุชนทีเ่ป็น 
กลุม่เป้าหมายของการศกึษาครัง้นีว่้ามคีวามคดิเหน็ต่อคำว่า “เครอืข่าย” อย่างไร หรือ หมายถงึอะไร 
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ดนุวัศ สุวรรณวงศ์

เพือ่ทีท่างคณะผูวิ้จยัสามารถประเมินได้ว่าสมาชิกในกลุม่วิสาหกิจชุมชนมีความเข้าใจต่อคำว่า “เครือข่าย” 
ซ่ึ่งถือเป็นคำสำคัญในการวิจัยครั้งนี้ว่ามีมากน้อยอยู่ในระดับใด รวมทั้งยังเป็นการสร้างความเข้าใจ
ร่วมกนัในนยิามของคำว่า “เครอืข่าย” ระหว่างคณะผูว้จิยักบัสมาชกิในกลุม่วสิาหกจิชมุชนในพืน้ทีศ่กึษา
อกีด้วย ซ่ึง่ทัง้ 13 วสิาหกจิชมุชน ได้ให้ข้อมูลเกีย่วกับมติมิมุมองต่อคำว่า “เครือข่าย” ไว้อย่างหลากหลาย
และมีความคล้ายคลึงกัน เช่น 1) การเกาะกลุ่มของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 2) การติดต่อและพึ่งพากัน
ระหว่างกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 3) การเชื่อมโยงการดำเนินงานกัน 4) การพบปะกันและมีการปฏิสัมพันธ์
ตอ่กนั 5) การมกีจิกรรมทีด่ำเนนิการใกลเ้คยีงกนัมารว่มมอืกนัดำเนนิงาน 6) การแบง่ปนัซ่ึ่งกนัและกนั
และร่วมกันเรียนรู้ประสบการณ์ 7) การทำงานร่วมกับองค์กรอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้อง จากมิติมุมมองดังกล่าว
ข้างต้น พบว่า สมาชิกในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่ศึกษามองว่า เครือข่ายเป็นกลุ่มหรือทีม รวมถึง
สมาชิกท่ีเกดิข้ึนภายในชมุชนกอ่น จากนัน้จึงมกีารเชือ่มโยงเครือขา่ยทีเ่ปน็การเชือ่มโยงเขา้หากนั และ
สามารถพึ่งพากันได้
 ผลสรปุคำว่า “วสิาหกจิชมุชน” ภายใต้ความหมายในมมุมองแต่ละวสิาหกจิชมุชนของพืน้ทีศ่กึษา 
สามารถสรปุเปน็ภาพรวมได ้ดงันี ้1) เปน็ธรุกจิของชมุชนทีด่ำเนนิการโดยชมุชนเอง 2) เปน็การบรหิาร
จดัการโดยชมุชนและเพือ่ชมุชนเอง 3) เปน็องคก์รท่ีสมาชกิในชมุชนชว่ยกนัคดิ ชว่ยกนัทำ เพือ่ประโยชน์
ของสมาชิกในชุมชน 4) เป็นการรวมตัวกันของคนในชุมชนเพื่อดำเนินงานพัฒนาและจัดทำผลิตภัณฑ์ 
และ 5) เปน็องคก์รชมุชนทีส่มาชกิในชมุชนไดร้ว่มกนักำหนดทศิทาง วางแผน การจดัการ ประสานงาน
ในเร่ืองการสร้างงาน สร้างรายได้ในพื้นท่ี ซ่ึ่งจากมิติมุมมองดังกล่าวข้างต้น พบว่า สมาชิกในกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนในพื้นที่ศึกษามองว่า วิสาหกิจชุมชน เป็นเรื่องของการบริหารจัดการธุรกิจโดยชุมชน 
โดยคนในชุมชนเป็นผู้ร่วมดำเนินงานและร่วมรับผิดชอบ
 ในส่วนของหน่วยงานที่กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเป้าหมายในพื้นที่การศึกษาคิดว่าควรเข้ามามี
ส่วนร่วมในการสนับสนุนและมาร่วมอยู่ ในเครือข่ายการจัดการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่ลุ่มน้ำ
ทะเลสาบสงขลา ในมิตสิมาชกิกลุม่วิสาหกจิชมุชน ซ่ึง่มคีวามแตกต่างกนัไปตามลกัษณะสภาพภูมศิาสตร์ 
การจัดการกลุ่ม และผลิตภัณฑ์ ดังรายละเอียดผลการศึกษา ซ่ึ่งสามารถสรุปเป็นภาพรวมได้ ดังนี ้
1) พัฒนาชุมชนจังหวัด 2) องค์การอาหารและยา 3) สำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัด 4) การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย 5) สาธารณสุขจังหวัด 6) เกษตรอำเภอ 7) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที ่
8) หน่วยงานด้านการวิจัยต่าง ๆ 9) สื่อมวลชน 10) หน่วยงานด้านการศึกษา ทั้งระดับโรงเรียนและ
ระดบัมหาวิทยาลยั 11) กรมการท่องเทีย่ว 12) หน่วยงานด้านการส่งเสรมิวสิาหกจิชมุชน 13) ผูป้ระกอบการ 
14) กรมการข้าว 15) บริษัททัวร์ และ 16) กรมส่งเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์
 ผลการดำเนนิงานในกระบวนการหารอืเพือ่วางเป้าหมายของเครอืข่าย รายละเอยีดผลการศกึษา
เกี่ยวกับเป้าหมายของเครือข่ายในมุมมองของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่ใช้เป็นกรณีศึกษาครั้งนี้ 
สามารถสรุปเป็นภาพรวมได้ ดังนี้ 1) เพื่อเชื่อมโยงความสามัคคีของแต่ละกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 2) เพื่อ
แลกเปลีย่นข้อมลูตา่ง ๆ  ของแต่ละกลุม่วิสาหกิจชมุชนในพืน้ทีศึ่กษาให้ไดรู้จ้กักนั 3) เพือ่ให้กลุม่วิสาหกิจ
ชุมชนเกิดการพัฒนาในทางที่ดีขึ้นในด้านการบริหารจัดการ 4) เพื่อนำเสนอเรื่องผลิตภัณฑ์ของแต่ละ
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กลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่หลากหลายและมีคุณภาพ 5) เพื่อร่วมประชาสัมพันธ์ในเรื่องของกลุ่มวิสาหกิจ
ชมุชนของสมาชกิกลุม่เครอืข่าย 6) เพือ่ร่วมพฒันากลุม่วสิาหกจิชมุชนให้เข้มแขง็และยัง่ยนืโดยมกีารบรหิาร
จัดการที่ดีขึ้น และสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเครือข่ายมีความรู้ในด้านการจัดการวิสาหกิจชุมชนที่
หลากหลายมากขึ้น 7) เพื่อให้เกิดการร่วมมือกันทำงานในส่วนที่สามารถร่วมมือกันได้ระหว่างกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนเครือข่ายในโอกาสต่าง ๆ ท่ีสำคัญ หรือสร้างพลังร่วมกันในการสร้างความร่วมมือกับ
องค์กรอื่น ๆ  และ 8) เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทัศนคติ แนวคิด และรูปแบบการบริหารจัดการของแต่ละ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน
 ผลการดำเนนิการประชมุระดมสมองเพือ่พฒันาเครือข่ายร่วมกันของกลุม่วสิาหกิจชมุชนในพืน้ที่ 
ลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลา ผลการศึกษาสามารถสรุปเป็นประเด็นย่อย ได้ดังนี้
 1. ความต้องการที่จะร่วมเป็นเครือข่าย จากความคิดเห็นพบว่า ส่วนใหญ่มีความต้องการที่จะ
เข้าร่วมเป็นเครือข่ายอย่างมาก เนื่องจากเหตุผลต่าง ๆ  เช่น 1) เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซ่ึ่งกันและกัน 
2) เกิดการช่วยเหลือหรือส่งเสริมงานด้านการตลาดร่วมกัน 3) เกิดการแจ้งข้อมูลสำคัญของแต่ละ
วิสาหกิจชุมชนเพื่อการบอกต่อ เช่น จุดเด่นของวิสาหกิจชุมชนเครือข่าย 4) เกิดการส่งเสริมการสร้าง
รายได้ซ่ึ่งกันและกัน เกิดการแบ่งปันผลประโยชน์ ภายใต้ผลิตภัณฑ์ทั้งที่เหมือนและต่างกัน 5) ทำให้
ได้ความรู้และความคิดที่ไม่โดดเดี่ยว ได้ช่วยลดจุดบอดซ่ึ่งกันและกัน เป็นการเพิ่มความรู้ และได้นำ
ขอ้มลูมาเปน็แบบอยา่งซ่ึง่กนัและกนั 6) เกดิเครอืขา่ยทีก่วา้งขวางขึน้ นอกเหนอืจากวสิาหกจิชมุชนใน
อำเภอหรอืจงัหวดัเดยีวกนั 7) เกดิการแลกเปลีย่นผลประโยชน ์การแลกเปลีย่นลกูค้า เกดิกำไรทีม่ากขึน้ 
เพราะเมื่อมีเครือข่ายก็จะเกิดการส่งต่อของลูกค้าโดยการแนะนำไปยังวิสาหกิจชุมชนเครือข่าย และ 
8) เป็นเครื่องมือที่ทำให้สามารถเกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ได้
 2. ควรจะเป็นเครือข่ายอะไร ด้านไหน จากความเห็นพบว่า ในประเด็นนี้มีความคิดเห็นต่อ
ลกัษณะเครือข่าย เชน่ 1) เครือข่ายการจัดการภายใต้ความร่วมมือด้านการตลาด (สินค้าหรือผลิตภัณฑ์) 
โดยมีการแลกเปลี่ยนและหนุนเสริมสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ระหว่างวิสาหกิจชุมชนเครือข่าย ทำให้เกิด
การซ่ื้อขาย ฝากขาย ช่วยส่งต่อสินค้าระหว่างกัน ภายใต้ความโดดเด่นของสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ใน
วิสาหกิจชุมชนนั้น ๆ ทั้งที่เหมือนและแตกต่างกัน และ 2) เครือข่ายการจัดการในมิติการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้และประสบการณ์ซ่ึ่งกันและกัน  
 3. การสร้างโอกาสในการพัฒนาให้เกิดเครือข่าย พบว่า มีความคิดเห็นที่หลากหลาย เช่น 
1) แจ้งให้หน่วยงานภาครัฐระดับจงัหวดัท่ีเกีย่วข้องรบัทราบต่อประเด็นการพัฒนาเครือข่ายวสิาหกิจชมุชน 
ในพื้นที่ลุ่มน้ำทเลสาบสงขลา ท้ัง 3 จังหวัด เพื่อกำหนดนโยบายระดับภาครัฐในจังหวัด ซ่ึ่งจะทำให้
วสิาหกจิชมุชนทำงานเครอืขา่ยไดส้ะดวกและประสบผลสำเรจ็มากขึน้ 2) สรา้งเปน็ศนูยก์ารเรยีนรูข้อง
วิสาหกิจชุมชนเครือข่าย โดยตั้งอยู่ในวิสาหกิจชุมชนใดวิสาหกิจชุมชนหนึ่งก่อนท้ังใน 3 จังหวัดท่ีอยู่
พืน้ทีลุ่ม่น้ำทะเลสาบสงขลา 3) การพบปะพูดคุยหารือร่วมกันอย่างต่อเนือ่ง (เวทีเครือข่าย) โดยกำหนด
เป็น 4 เดือนต่อครัง้ และแลกเปลีย่นหมุนเวยีนเจ้าภาพจัดการประชุม 4) ให้สถาบันการศึกษาเป็นตัวกลาง
เช่ือมระหว่างวสิาหกจิชมุชน หน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงานภาคเอกชนทีเ่ก่ียวข้อง และ 5) ทำปฏิทิน
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ข้อมลูของวสิาหกจิชมุชน โดยเป็นปฏทินิข้อมลูและผลติภณัฑ์ของชมุชนทีร่่วมเครอืข่าย เพือ่ให้ทราบข้อมลู
เบื้องต้นของแต่ละวิสาหกิจชุมชน (การนำเสนอข้อมูลและผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนในเครือข่าย)
 4. อปุสรรคหรอืเงือ่นไขทีจ่ะสร้างหรอืพฒันาเครอืข่ายร่วมกนั พบว่า มคีวามคดิเหน็ทีห่ลากหลาย 
เช่น 1) ขาดการประชาสัมพันธ์ข้อมูลท่ีดีร่วมกันของวิสาหกิจชุมชนเครือข่าย (ปัญหาการสื่อสาร
ทางการตลาดระหวา่งชมุชนเครอืขา่ย การบอกตอ่แบบปากตอ่ปาก) 2) ความแตกตา่งทางแนวคดิและ
รูปแบบการจัดการของแต่ละกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 3) ระยะทาง (ความห่างไกลระหว่างกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนเครือข่าย หรือการเดินทางไปยังบางกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบางแห่งที่อาจเข้าถึงยากลำบาก) 4) ทุน
ทางสงัคมในพืน้ท่ีชมุชนทีต่ัง้ของแต่ละกลุม่วสิาหกจิชมุชนทีแ่ตกตา่งกนั 5) ความแตกต่างทางอดุมการณ์
ในการดำเนินงานวิสาหกิจชุมชน และ 6) การแบ่งปันหรือจัดสรรผลประโยชน์ (ความลงตัว)
 5. ต้นแบบเครือข่ายการจัดการร่วมกันในครั้งนี้ ควรเป็นแบบไหน พบว่า ส่วนใหญ่คิดเห็นเป็น 
3 รปูแบบ คอื 1) ตน้แบบเครือขา่ยเชงิความรู ้(แลกเปล่ียนเรยีนรู้ประสบการณ์ทางการจัดการวิสาหกิจ
ชมุชนทีไ่ด้ดำเนินการมาของแต่ละวิสาหกิจชุมชนร่วมกัน) 2) ต้นแบบเครือข่ายเชงิความคิด (การเชือ่มโยง
เชงิความคดิทีเ่หมอืนกนัและแตกตา่งกนั) และ 3) ตน้แบบเครอืขา่ยการตลาด (การเชือ่มโยงสนิคา้หรอื
ผลิตภัณฑ์ ทั้งที่เหมือนและแตกต่างกันเพื่อสร้างโอกาสทางการตลาดร่วมกัน)
 
 ในส่วนของแนวทางการสร้างเครือข่าย โอกาส และความเป็นไปได้ในการเชื่อมโยงเครือข่าย 
และพัฒนาต้นแบบเครือข่ายการจัดการของกลุม่วิสาหกิจชมุชนในพืน้ทีลุ่ม่น้ำทะเลสาบสงขลา มรีายละเอียด
ดังนี้
 1. แนวทำงกำรสร้ำงเคร่อข่ำยกำรจัดกำรของกลุ่มวิสำหกิจชุมชนในพ่�นที่ลุ่มน�ำทะเลสำบ
สงขลำ
 แนวทางการสร้างเครือข่ายการจัดการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่ลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลา 
พบว่า มีแนวทาง ดังนี้ 1) ต้องมีการเริ่มต้นโดย “การใช้ตัวกลางหรือองค์กรกลาง” เข้ามาดำเนินการ
สร้างเครือข่ายให้เกิดขึน้อย่างเป็นรูปธรรมก่อน ซ่ึง่จำเป็นต้องใช้การมีส่วนร่วมของหน่วยงานภาคีท่ีเกีย่วข้อง
ทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน และหนว่ยงานทางวชิาการในการสง่เสรมิสนบัสนนุเครอืขา่ยการจดัการวสิาหกจิ
ชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม พร้อมขับเคล่ือนเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เครือข่ายวิสาหกิจชุมชนมี
ความเข้มแขง็และมคีวามสามารถในการพึง่ตนเองได้ 2) ขยายฐานเครอืข่ายวสิาหกจิชมุชนให้เพ่ิมมากขึน้ 
โดยการเชื่อมโยงเครือข่ายกับวิสาหกิจชุมชนประเภทต่าง ๆ เพ่ือเป็นการสร้างเครือข่ายให้กว้างข้ึน 
อนัเป็นประโยชน์ต่อการสร้างความร่วมมอืในด้านการค้าและการลงทนุ ด้านการผลติ การตลาด เปน็ตน้ 
ในการสร้างเสริมความสามารถในการแข่งขันและส่งผลให้เกิดประโยชน์สูงสุดร่วมกัน 3) พัฒนาความ
สมัพันธ์ทางเครือข่ายผ่านการจัดกิจกรรมต่าง ๆ  เพ่ือให้เกิดการส่ือสารและพบปะพูดคุยกันอย่างต่อเน่ือง 
เพือ่นำมาสูก่ารสร้างเครอืข่ายการเรยีนรูใ้นการบรหิารจดัการกลุม่วสิาหกจิชมุชน ตลอดจนนำความรู้มา
พฒันาวิสาหกิจชุมชนให้มศีกัยภาพผ่านการเรยีนรู ้ในรูปแบบต่าง ๆ  เช่น ประชุมสัมมนา การศึกษาดูงาน 
หรือแม้แต่การวิจัย โดยสร้างเครือข่ายกับสถาบันทางการศึกษา วิสาหกิจชุมชนต้นแบบ หน่วยงาน
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ภาครฐั ภาคเอกชน โดยมุง่เน้นการเรยีนรูอ้ย่างต่อเนือ่ง และ 4) สร้างให้เกดิความร่วมมือกนัในเครือข่าย
ในการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ โดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ เช่น กิจกรรม
ทางการตลาดร่วมกัน การบริหารจัดการ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ เป็นต้น
 2. โอกำสและควำมเป็นไปได้ในกำรเช่่อมโยงเคร่อข่ำยกำรจัดกำรของกลุ่มวิสำหกิจชุมชน
ในพ่�นที่ลุ่มน�ำทะเลสำบสงขลำ

2.1 การเชื่อมโยงระหว่างกลุ่มวิสาหกิจชุมชนต่อกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จากการลงพื้นที่วิจัย
ตั้งแต่เริ่มเข้าไปประสานงานกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทั้ง 13 กลุ่ม พบว่า การจัดการหรือการดำเนินงาน
ของกลุม่วสิาหกจิชมุชนแตล่ะแหง่เป็นการทำงานทีด่ำเนนิการแบบเบด็เสรจ็ภายในกลุม่วสิาหกจิชมุชน
เดียวเท่านั้น ขาดการส่งต่อด้วยวิธีการต่าง ๆ ไปยังพื้นที่กลุ่มวิสาหกิจอื่น (ต่างคนต่างทำ) นอกจากนี้ 
รูปแบบการจัดการหรือดำเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแต่ละแห่ง มีความเป็นปัจเจก (Private 
Sector) ที่สูงมาก อย่างไรก็ตาม พบว่า ประเด็นผู้ประกอบการนั้นเป็นกลไกหนึ่งที่สำคัญอย่างยิ่งหาก
จะมกีารเชือ่มโยงเครอืขา่ยการจดัการของกลุม่วสิาหกจิชมุชน เพราะเปน็ส่วนในการสง่ตอ่ทางการตลาด
ของผลติภณัฑข์องกลุม่วสิาหกจิชมุชนไปสูล่กูคา้และผู้ซ้ื่ออยา่งตอ่เนือ่ง เนือ่งจากผู้ประกอบการมกีลุ่ม
ตลาดหลักของตนเองอยู่แล้ว ทั้งนี้ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่ได้รับการคัดเลือกเป็นพื้นท่ีศึกษานั้น มีพื้นที่
ทีไ่กลกนั และลกัษณะทีม่าของการเกดิวสิาหกจิชมุชน รปูแบบการบรหิารจดัการ และลกัษณะผลติภณัฑ์
ที่มีความแตกต่างกัน จึงทำให้แต่ละกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีบทเรียนการจัดการที่แตกต่างกันเมื่อบุคคล
เหล่านีม้าพูดคยุกนั จงึเป็นโอกาสทีท่ำให้แต่ละกลุม่วิสาหกิจชมุชนนัน้เกิดมติิมมุมองท่ีหลากหลายมากข้ึน

อุปสรรคในการเชื่อมโยงเครือข่าย ซ่ึ่งอาจส่งผลต่อแนวทางความเป็นไปได้ในการเชื่อมโยง
เครือข่าย พบว่า มีอุปสรรคหลายประเด็น เช่น 1) พื้นที่ดำเนินงานทดลอง มีขอบเขตที่กว้างเกินไปโดย 
“ระยะทาง” กลายเป็นอุปสรรคอย่างมากต่อการเชื่อมโยงเครือข่าย 2) รูปแบบการดำเนินชีวิตและ
วิถีชีวิตของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแต่ละแห่งมีความแตกต่างกัน บางกลุ่มการดำเนินงานของสมาชิกกลุ่ม
เป็นเพยีงกจิกรรมเสรมิของสมาชกิเท่านัน้ โดยมอีาชพีหลกัอืน่อยูแ่ล้ว เพยีงแต่ใช้เวลาว่างให้เกดิประโยชน์
และเป็นการหารายได้เสริม ในขณะทีบ่างกลุม่การดำเนินงานของสมาชิกกลุม่ถือเป็นกิจกรรมหลักหรือ
เปน็รายไดห้ลกัของการทำงานใหก้บักลุม่วสิาหกจิชมุชน ทำใหข้าดความสะดวกในการมารว่มกจิกรรม
การเชือ่มโยงเครือขา่ย เนือ่งจากบางครัง้เกิดมมุมองทีว่่าทำให้เสยีเวลา 3) การเขา้ถงึผูป้ระกอบการและ
การตลาด เนือ่งจากบางกลุม่วิสาหกิจชมุชนทีมี่การผลิตสินค้าหรือผลิตภณัฑ์ในประเภทเดียวกันเกิดการ
แย่งชิงตลาด และผู้ประกอบการรายใหญ่ที่ทำให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสามารถผลิตและส่งต่อสินค้าได้
อย่างต่อเน่ือง 4) วัตถุประสงค์การเชื่อมโยงเครือข่ายที่เกิดขึ้นเพื่อสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ของกลุ่ม
วสิาหกจิชมุชนในพืน้ทีลุ่ม่นำ้ทะเลสาบสงขลานัน้เปน็สิง่ทีเ่ชือ่มโยงไดย้าก เพราะสดุทา้ยแลว้แตล่ะกลุม่
วิสาหกิจชุมชนเมื่อกลับไปยังกลุ่มของตนเอง ก็จะดำเนินตามวิถีการบริหารจัดการในรูปแบบเดิมด้วย
เช่นกัน (ต่างคนต่างทำ) และ 5) วฒันธรรมและแนวคดิทางการบรหิารจัดการวสิาหกิจชมุชนทีแ่ตกต่างกนั

2.2 การเชื่อมโยงเครือข่ายโดยผ่านตัวกลาง พบว่า การที่มีผู้ดำเนินงานจัดกระบวนการ
ในลักษณะเป็น “วิทยากรกระบวนการ (Facilitator)” คอยทำหน้าที่จัดกระบวนการให้สมาชิกได้
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เกิดกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันเพื่อให้เกิดทัศนคติร่วมกัน ทำให้เกิดโอกาสท่ีจะเชื่อมโยงเครือข่ายมี
ความเป็นไปได้มากขึน้ ทัง้นี ้บทบาทของมหาวิทยาลัยในท้องถ่ินทีไ่ด้ทำงานร่วมกันกับหลายหน่วยงานนัน้ 
มศีกัยภาพในการพฒันาข้ึนมาเปน็ตวักลางของเครอืขา่ยได ้อยา่งไรกต็าม การประสานงานระหวา่งกลุม่
วิสาหกิจชุมชนในพื้นท่ีลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลา ทั้ง 13 กลุ่ม กระบวนการดังกล่าวก็นับว่าเป็นโอกาส
ในการสร้างเครอืข่ายโดยการพฒันาจากกลุม่คนหรอืมหีน่วยงานองค์กรใดเข้ามารบัหน้าทีเ่ป็นหน่วยงาน
เชื่อมโยงประสานกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน

อุปสรรคในการเชื่อมโยงเครือข่าย พบว่า หน่วยงานที่จะมาเป็นตัวกลางในการเชื่อมโยง
เครอืขา่ยและงบประมาณทีจ่ะมาสนบัสนนุคอือปุสรรคของการเชือ่มโยงเครอืขา่ยในประเดน็นี ้ซ่ึ่งจาก
การดำเนินงานพบว่า ตวักลางทีท่ำการเชือ่มโยงนัน้ จดุเร่ิมตน้ควรเป็นสถาบันการศึกษาภายในท้องถิน่
กอ่น ไม่ควรเปน็เจา้หนา้ทีร่ฐัเขา้มาเริม่ต้น เนือ่งจากบทบาทของเจา้หน้าท่ีรัฐท่ีทำงานเชือ่มประสานงาน
ในกลุม่วสิาหกจิชมุชน ยงัตดิอยูก่บัระบบการสัง่การแบบแนวด่ิง (Top Down) ไมส่ามารถเชือ่มโยงหรอื
สร้างเครือข่ายให้เกิดขึ้นได้ อย่างไรก็ตาม เมื่อโครงการได้ดำเนินการแล้วเสร็จ ก็พบว่าการเชื่อมโยงกัน
ของกลุ่มเครือข่ายนั้น มีการสื่อสารเชื่อมโยงกันผ่านทางสังคมออนไลน์ แต่หากไม่มีหน่วยงานเข้ามา
ดแูลในส่วนนีเ้ครือข่ายจะลดตัวลง เน่ืองจากไม่มกีจิกรรมทีด่ำเนินงานร่วมกันอย่างต่อเนือ่ง นอกจากนัน้ 
หน่วยงานภาครฐัควรเข้ามาร่วมดำเนนิการหลงัเกดิเครอืข่ายในลกัษณะร่วมเป็นตวักลาง เพ่ือให้งบประมาณ
อุดหนุนการดำเนินงานหรือให้เกิดการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีทำให้สมาชิกเครือข่ายท่ีต้องการสร้าง
หรือพัฒนาขึ้นมาได้ดำเนินร่วมกันอย่างต่อเนื่อง ซ่ึ่งหน่วยงานที่จะรับเป็นตัวกลางร่วมกันจะต้องมี
การวางแผนยุทธศาสตร์ในระยะกลางเพื่อให้มีการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนเป็นการรักษา
เครือข่ายและสมาชิกของเครือข่ายให้คงอยู่ต่อไป
 3. ต้นแบบเคร่อข่ำยกำรจัดกำรของกลุ่มวิสำหกิจชุมชนในพ่�นที่ลุ่มน�ำทะเลสำบสงขลำ
 “ต้นแบบเครือข่ายความรู้ด้านการจัดการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน” เป็นต้นแบบการสร้าง
เครือข่าย การจัดการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่ลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลาที่ได้จากการศึกษาครั้งนี ้
ทั้งนี้ การเชื่อมโยงเครือข่ายดังกล่าวอยู่ภายใต้บริบทของ “การจัดการวิสาหกิจชุมชน” เป็นตัวหลัก 
และภายใต้บริบทดังกล่าว พบประเด็นที่เป็นข้อจำกัดของการเชื่อมโยงเครือข่ายการจัดการของกลุ่ม
วสิาหกจิชมุชนในพืน้ทีลุ่ม่นำ้ทะเลสาบสงขลา ดงันี ้1) เกดิการแบง่ปนัทางการตลาดสำหรบักลุ่มวสิาหกจิ
ชุมชนที่มีผลิตภัณฑ์เหมือนกันและกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่มีผลิตภัณฑ์ต่างกัน 2) การจัดการวิสาหกิจ
ชมุชน ส่วนใหญ่ยงัเป็นการจดัการในลกัษณะบคุคลหรอืกลุม่คนทีเ่ฉพาะเจาะจง ซ่ึง่ยังไม่ได้มกีารวางระบบ
ภายในกลุม่ หากมกีารเปลีย่นแปลงตวับคุคล ระบบการดำเนนิงานอาจมกีารเปลีย่นแปลงเกดิขึน้ตามไปด้วย 
ซ่ึ่งจากข้อจำกัดดังกล่าว ต้นแบบการสร้างเครือข่ายการจัดการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่ลุ่มน้ำ
ทะเลสาบสงขลา จึงเป็นลักษณะการเชื่อมโยงเครือข่ายด้านการจัดการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด คือ “เครือข่ายความรู้ด้านการจัดการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่ลุ่มน้ำ
ทะเลสาบสงขลา” ทัง้นี ้จากการศึกษาทัง้ 13 กลุ่มวิสาหกิจชมุชน พบว่า “เครือข่ายการจัดการความรู”้ 
เป็นเครือข่ายต้นแบบรูปแบบหนึ่งท่ีทำให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึ่งกันระหว่างกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
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ในพื้นที่ลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลา ภายใต้ความโดดเด่นทางการบริหารจัดการ การตลาด และผลิตภัณฑ์ที่
แตกต่างกัน อันทำให้เกิดชุดความรู้ที่แต่ละกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสามารถประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาหรือลดจุดอ่อนของ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเท่าท่ีแต่ละกลุ่มสามารถดำเนินการได้ภายใต้ศักยภาพ
ที่มี ส่วนหน่วยงานรัฐโดยเฉพาะองค์กรที่ดูแลหรือสนับสนุนเรื่องของวิสาหกิจชุมชน มีข้อมูลในการ
สนบัสนุนการดำเนินงานของกลุม่วิสาหกิจชุมชนทัง้ในเชงินโยบายและเชงิปฏิบตั ิรวมถึงระเบียบต่าง ๆ  
โดยมีตัวกลางเชื่อมประสานหรือ “การเชื่อมโยงเครือข่ายโดยผ่านตัวกลาง” เพื่อให้เกิดข้อมูลหรือเกิด
เครือข่ายการจัดการความรู้ตลอดจนเน้ือหาท่ีแต่ละกลุ่มวิสาหกิจชุมชนและภาคส่วนที่เกี่ยวข้องได้นำ
ไปใช้ไม่ว่าจะเป็น การบริหารจัดการชุมชนที่แตกต่างกัน ข้อดี ข้อเสีย โอกาส และผลกระทบ ซ่ึ่งข้อมูล
เหล่านี้จะถูกส่งต่อไปยังหน่วยงานรัฐท่ีเกี่ยวข้องท่ีดูแลเชิงนโยบายและระเบียบต่าง ๆ ผ่านตัวกลางที่
เชื่อมประสานในการส่งต่อข้อมูลความรู้ที่ได้ต่อไป

อภิปรำยผล
 1. แนวทางการสร้างเครือขา่ยการจัดการของกลุม่วิสาหกิจชมุชนในพืน้ท่ีลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลา 
จากผลการศึกษาทำให้เห็นได้ว่าการจะทำให้เกิดเครือข่ายข้ึนมาได้อย่างเป็นรปูธรรมนัน้ จำเป็นอย่างยิง่
ทีจ่ะตอ้งเริม่ตน้จากการใชต้วักลางหรอืองคก์รกลางเขา้มาดำเนนิการสรา้งเครอืขา่ยใหเ้กดิขึน้อยา่งเปน็
รูปธรรม ภายใต้การมีส่วนร่วมของหน่วยงานภาคีที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนที่มี
ความเขม้แขง็ จากนัน้คอ่ยขยายฐานเครอืขา่ยวสิาหกจิชมุชนใหเ้พ่ิมมากขึน้ โดยการเชือ่มโยงเครอืขา่ย
กับวิสาหกิจชุมชนประเภทต่าง ๆ เพื่อเป็นการสร้างเครือข่ายให้กว้างขึ้น และพัฒนาความสัมพันธ์
ทางเครือข่ายผา่นการจดักจิกรรมตา่ง ๆ  เพือ่ใหเ้กดิการส่ือสารและพบปะพดูคยุกนัอยา่งตอ่เนือ่ง และ
สรา้งใหเ้กดิความรว่มมอืกันในเครอืขา่ยในการดำเนนิกจิกรรมตา่ง ๆ  โดยมกีระบวนการการมสีว่นรว่ม
ในการดำเนนิกจิกรรมตา่ง ๆ  เชน่ กจิกรรมทางการตลาดรว่มกนั ซ่ึ่งถอืเปน็ประเดน็ทีมี่ความสำคญัมาก 
ดงัที ่Kenaphoom (2015) ไดศ้กึษาเกีย่วกบัแนวทางการพฒันาประสทิธผิลของวสิาหกจิชมุชนในเขต
พื้นที่จังหวัดมหาสารคาม ผลการศึกษาพบว่า การขยายช่องทางการจัดจำหน่ายและการขยายพัฒนา
เครือข่ายทางธุรกิจเพื่อส่งเสริมการกระจายสินค้าร่วมกันเป็นแนวทางกลยุทธ์เชิงรุกที่สำคัญที่กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนต้องมาร่วมมือกัน
 2. โอกาสและความเป็นไปได้ในการเช่ือมโยงเครือข่ายการจัดการของกลุม่วสิาหกิจชุมชนในพืน้ที่
ลุม่นำ้ทะเลสาบสงขลา จากผลการศกึษาทำใหเ้หน็ไดว้า่ การเชือ่มโยงเครอืขา่ยการจดัการระหวา่งกลุม่
วสิาหกจิชมุชนตอ่กลุม่วสิาหกจิชมุชนนัน้ มอีปุสรรคในหลายประเดน็ทีอ่าจทำใหก้ารเชือ่มโยงเครอืขา่ย
ไมป่ระสบความสำเรจ็ เชน่ ระยะทางท่ีห่างไกลกนัของแตล่ะกลุม่วสิาหกจิชมุชน หรอืรปูแบบการดำเนนิ
ชีวิตและวิถีชีวิตของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแต่ละแห่งที่มีความแตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม การเชื่อมโยง
เครอืข่ายผ่านตวักลาง มโีอกาสและความเป็นไปได้มากในทางปฏบิตัทิีจ่ะทำให้เกดิเครอืข่ายทีเ่ป็นรปูธรรม 
ซ่ึ่งสอดคล้องกับที่ Phitsanulok Provincial Agricultural Extension Office (2011) ได้กล่าวไว้ว่า 
ตัวกลางถือเป็นผู้มีบทบาทสำคัญท่ีจะเป็นผู้ประสานให้เกิดเครือข่ายที่มีสมาชิกทั้งระดับกลุ่มวิสาหกิจ



253
การพัฒนาเครือข่ายการจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน

ดนุวัศ สุวรรณวงศ์

ชุมชน ผู้ประกอบการ หน่วยงานรัฐ และหน่วยงานเชื่อม โดยตัวกลางทำหน้าที่ในลักษณะของวิทยากร
กระบวนการ คอยทำหน้าที่จัดกระบวนการให้สมาชิกได้เกิดกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันเพื่อให้เกิด
ทศันคติรว่มกนั ทำให้เกดิโอกาสท่ีจะเชือ่มโยงเครอืขา่ยให้มคีวามเป็นไปไดม้ากขึน้ ซ่ึ่งสถาบันการศกึษา
โดยเฉพาะมหาวทิยาลยัถือเปน็หนว่ยงานท่ีมศีกัยภาพในการเปน็ตวักลางของเครอืขา่ยได ้อยา่งไรกต็าม 
ภายหลังจากเครือข่ายได้ก่อตัวขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมแล้ว หน่วยงานภาครัฐก็ควรเข้ามาร่วมดำเนินการ
หลังเกิดเครือข่ายในลักษณะร่วมเป็นตัวกลางเพื่อให้งบประมาณอุดหนุนการดำเนินงานหรือให้เกิด
การดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีทำให้สมาชิกเครือข่ายที่ต้องการสร้างหรือพัฒนาขึ้นมาได้ดำเนินร่วมกัน
อยา่งต่อเนือ่ง เพือ่ให้ความเป็นเครือข่ายยังคงอยูต่่อไป ซ่ึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chamnanphon 
(2015) ที่ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวไทย
เพือ่รองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซ่ยีน ซ่ึง่ผลการศึกษาแสดงให้เหน็วา่หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องทัง้ภาครัฐ 
ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ควรบูรณาการทำงานร่วมกันในการ
สนับสนุนส่งเสริมการสร้างและการจัดการเครือข่ายการตลาดวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว โดยวางแผน
ทางการตลาดร่วมกับวิสาหกิจชุมชนพร้อมขับเคลื่อนการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เครือข่ายมี
ความเข้มแข็งและยั่งยืน
 3. ตน้แบบเครือข่ายการจัดการของกลุม่วิสาหกิจชุมชนในพืน้ทีลุ่ม่น้ำทะเลสาบสงขลา ผลการ
ศึกษาทำให้เห็นได้ว่ามีข้อจำกัดต่าง ๆ  มากมายของการพัฒนาเครือข่ายให้เกิดขึ้น ดังที่ Jantawongsri 
(2004) ได้สรุปให้เห็นถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการดำเนินงานร่วมกันระหว่างกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน ประกอบด้วยปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้ 1) ปัจจัยด้านการผลิต เช่น แหล่งวัตถุดิบ ทักษะและความรู้
ความสามารถท่ีแตกตา่งกนั 2) ปจัจยัดา้นการตลาด เชน่ ความสามารถในการหาตลาดมารองรบัผลผลติ
ทีผ่ลิตไดท้ีไ่มเ่ท่ากนั 3) ปจัจยัดา้นการบรหิารจดัการ ซ่ึง่แตล่ะกลุ่มวสิาหกจิมรีปูแบบอำนาจหนา้ทีแ่ละ
ความรับผดิชอบในการดำเนินงานทีแ่ตกต่างกัน 4) ปัจจยัด้านการเงิน โดยส่วนใหญ่แล้วมรีปูแบบการถือหุน้ 
การสะสมทุน การดำเนนิกจิกรรมด้านการเงนิ การบญัช ีการกำหนดการจดัสรรผลกำไรอย่างเป็นสดัสว่น
ของแต่ละกลุม่วสิาหกจิท่ีแตกต่างกัน 5) ปจัจยัดา้นการมีสว่นร่วมภายในกลุม่วิสาหกจิชมุชนของสมาชิก
ในการดำเนินกิจกรรมของวิสาหกิจที่แตกต่างกัน บางกลุ่มอยู่ในรูปแบบคณะกรรมการมีการรับฟัง
ความเห็นทำให้สมาชิกมีส่วนร่วมมาก บางกลุ่มเป็นลักษณะครอบครัวหรือบุคคลคนเดียวมีอำนาจ
ตัดสินใจ ทำให้สมาชกิมสีว่นรว่มนอ้ย ฉะนัน้ “เครือขา่ยความรูด้้านการจัดการของกลุ่มวสิาหกจิชมุชน
ในพ้ืนทีลุ่ม่นำ้ทะเลสาบสงขลา” ถอืเปน็ตน้แบบเครอืขา่ยทีไ่ดจ้ากการศกึษาทัง้ 13 กลุม่วสิาหกจิชมุชน
ในครั้งนี้ ซ่ึ่งถือเป็นเครือข่ายต้นแบบรูปแบบหนึ่งท่ีทำให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึ่งกันระหว่างกลุ่ม
วสิาหกจิชมุชนในพืน้ท่ีลุม่นำ้ทะเลสาบสงขลา ภายใต้ความโดดเด่นทางการบรหิารจดัการ การตลาด และ
ผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างกัน อันทำให้เกิดชุดความรู้ที่แต่ละกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสามารถประยุกต์ใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาหรือลดจุดอ่อนของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเท่าท่ีแต่ละกลุ่มสามารถดำเนินการได้
ภายใต้ศักยภาพที่มี ซ่ึ่งสอดคล้องกับที่ Poungprayong and Chantaranamchoo (2013) ได้ศึกษา
เกีย่วกบัแนวทางการพฒันาวิสาหกิจชมุชนกลุม่การแปรรูปและผลิตภณัฑจ์งัหวดัสมทุรสงคราม โดยผล
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การศกึษาในเชงิคณุภาพทีส่ะท้อนใหเ้หน็วา่กลุม่วสิาหกจิชมุชนควรมกีารพฒันาชอ่งทางขอ้มลูขา่วสาร 
โดยการจัดกิจกรรมเชื่อมโยงเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูลระหว่างกลุ่มอันจะนำมาสู่ข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ที่จะเป็นแนวทางในการบริหารจัดการร่วมกันในบางประเด็น โดยมีตัวกลางเชื่อมประสาน
หรอืการเชือ่มโยงเครอืข่ายโดยผา่นตัวกลาง เพือ่ใหเ้กดิขอ้มลูหรือเกดิเครอืขา่ยการจดัการความรูข้ึน้มา 
เพือ่ให้เกิดเนือ้หาทีแ่ต่ละกลุม่วิสาหกิจชุมชน และแต่ละภาคส่วนท่ีเกีย่วข้อง จะได้นำไปใชจ้ากชุดข้อมูล
ที่ได้ตามความเหมาะสมต่อไป
 
ข้อเสนอแนะ
 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาต้นแบบการสร้างเครือข่ายการจัดการของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนในพื้นที่ลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลา ภายใต้การสร้างเป็นเครือข่ายการจัดการความรู้ โดยเป็นไปใน
ลกัษณะต้นแบบ การเชือ่มโยงเครือข่ายความรูด้้านการจัดการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนให้เกิดการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง ดังนี้
 1. การพฒันาและสร้างหน่วยงานเชือ่มประสาน โดยหน่วยงานทีเ่ชือ่มประสานควรเป็นหน่วยงาน 
ท่ีใกล้ชิดกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน เป็นองค์กรหรือหน่วยงานท่ีสามารถประสานกับหน่วยงานอื่นได้ด้วย 
ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน โดยสถาบันการศึกษาควรเป็นหน่วยงานตั้งต้นในการเชื่อม
ประสานงาน ในรูปแบบวิทยากรกระบวนการ เพื่อให้การทำงานมีประสิทธิภาพ โดยหน่วยงานด้าน
การสง่เสรมิการขบัเคลือ่นดา้นวสิาหกจิชุมชนระดบัจงัหวดั จำเปน็ตอ้งสนบัสนนุงบประมาณเพือ่ใหเ้กดิ
หน่วยงานเชื่อมประสานและเกิดกิจกรรมเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง
 2. การพฒันาและสรา้งทางเลอืกของการเชือ่มโยงเครอืขา่ยในลกัษณะเครอืขา่ยเพือ่เพิม่มลูคา่
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน และเครือข่ายด้านการแบ่งปันและร่วมส่งเสริมทางการตลาด
 3. ภายใต้แนวคดิและลกัษณะรปูแบบของการจดัการกลุม่วสิาหกจิ ความเข้มแขง็ในการดำเนนิงาน
ของกลุ่มวสิาหกจิ การเขา้ถึงกลุม่ตลาดและลกูคา้ รวมทัง้ลกัษณะผลติภณัฑท์ีแ่ตกตา่งกนัออกไป ทำให้ 
การแบ่งปันทางการตลาดท้ังสำหรบักลุม่วสิาหกจิชมุชนทีมี่ผลติภณัฑ์ทีเ่หมอืนกนัและกลุม่วสิาหกจิชมุชน
ท่ีมีผลิตภัณฑ์ที่ต่างกัน สามารถช่วยลดข้อจำกัดได้โดยการพัฒนาและสร้างทางเลือกของการเชื่อมโยง
เครอืขา่ย ในลกัษณะเครอืขา่ยเพือ่เพิม่มลูคา่ของกลุม่วสิาหกจิชมุชน และเครอืขา่ยดา้นการแบ่งปันและ
ร่วมส่งเสริมการตลาด โดยเป็นลักษณะการสร้างผลิตภัณฑ์ร่วมเพื่อเสนอไปยังผู้ประกอบการหรือ
หน่วยงานตา่ง ๆ  หรอืสรา้งความรว่มมอืในการสรา้งตลาดเพือ่จำหนา่ยผลติภณัฑท์ีก่ลุม่วสิาหกจิชมุชน
เครอืข่ายได้ร่วมกนักำหนดและออกแบบข้ึนมา ซ่ึง่ถอืเป็นการยกระดบัความร่วมมอืการดำเนนิงานร่วมกนั
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตั้งแต่ต้นน้ำ กลางน้ำ และปลายน้ำ

กิตติกรรมประกำศ
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Development Potential of the Mangosteen Marketing Business 
Management in Ko Khan Subdistrict, Cha-uat District, Nakhon Si 
Thammarat Province
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Abstract 
 This study’s purpose is to develop the potential of mangosteen marketing 
business management of Ko Khan Subdistrict, Cha-uat District, Nakhon Si 
Thammarat Province in the dimensions of branding, website design, and an online 
manual for sorting mangosteen. 
 The researcher employed mixed research, which included qualitative 
research, participatory research, and quantitative research. Targeted audiences 
of the research include 1) 30 key informants coming from four clusters of 
mangosteen entrepreneurs (chairmen, committee members, and members); 2) 
three qualified people to evaluate branding design; and 3) a group of product 
buyers, who are 20 export operators (Long) and 10 members of the group.
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 An analysis of the obtained data revealed that the most appropriate aspect 
of branding design, based on the third assessment, is its beauty, suitability of 
colors, the possibility of manufacturing reality, response to actual use, and suitable 
size. 
 The assessment of the satisfaction of the export operators revealed that 
they are satisfied with the branding design, with an average level of satisfaction 
(at 4.29). An overall satisfaction towards both website usage and the creation of 
a mangosteen sorting manual attains the highest level, at 4.24 and 4.49, 
respectively.

 Keywords: Development Potential, Business Marketing Management,  
         Mangosteen Koh Khan

บทคัดย่อ 
 กำรวิจัยครั�งนี�มีวัตถุประสงค์ เพ่่อพัฒนำศักยภำพกำรจัดกำรธุรกิจกำรตลำดมังคุดในมิติ 
กำรสร้ำงตรำสินค้ำ กำรออกแบบเว็บไซึ่ต์ และจัดทำคูม่อ่ออนไลน์กำรคัดแยกมังคุด ในตำบลเกำะขันธ์ 
อำเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมรำช ผู้วิจัยดำเนินกำรวิจัยแบบผสมผสำน ประกอบด้วย วิจัย
เชงิคณุภำพ กำรวจิยัเชงิปฏบิตักิำรแบบมส่ีวนร่วม และวจิยัเชงิปรมิำณ กลุม่เป้ำหมำยประกอบดว้ย 
1) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ กลุ่มผู้ประกอบกำรมังคุดสี่กั�ก ประกอบด้วย ประธำน กรรมกำร สมำชิก 
จำนวน 30 รำย 2) ผูท้รงคณุวฒุใินกำรประเมนิกำรออกแบบตรำสินค้ำ จำนวน 3 ท่ำน 3) กลุม่ผูซ้ึ่่�อ
ผลิตภัณฑ์์ ผู้ประกอบกำรส่งออก (ล้ง) จำนวน 20 รำย และสมำชิกในกลุ่มจำนวน 10 รำย
 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล รูปแบบตรำสินค้ำ จำกผลกำรประเมินแบบที่ 3 มีควำมเหมำะสม
มำกท่ีสดุในด้ำนควำมสวยงำม ควำมเหมำะสมในกำรใช้ส ีควำมเป็นไปได้ในกำรผลติจรงิ กำรตอบสนอง
ต่อกำรใช้จริง และขนำดที่เหมำะสม ทดสอบกำรออกแบบตรำสินค้ำผู้ประกอบกำรส่งออก (ล้ง) 
พบว่ำ ควำมพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมำกทีส่ดุค่ำเฉล่ีย 4.29 ทดสอบกำรใช้งำนเว็บไซึ่ต์ พบว่ำ 
ควำมพงึพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมำกทีส่ดุ ค่ำเฉลีย่ 4.24 และกำรสร้ำงคูม่อ่กำรคดัแยกมงัคดุ พบว่ำ 
ควำมพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมำกที่สุดค่ำเฉลี่ย 4.49 

 คำสำคัญ: กิ่าริพ็ัฒนึ่าศักิ่ยภาพ็ กิ่าริจัดกิ่าริธีุริกิ่ิจกิ่าริตลาด มีังคุ้ดเกิ่าะขันึ่ธี์ 

บทนำ 
 ประเทศกำลังเผชิญกบัความท้าทายหลายประการทัง้จากบริบทการเปลีย่นแปลงในระดับโลก
และการเปลี่ยนแปลงภายในประเทศไทยที่ส่งผลกระทบต่อการกำหนดอนาคตการพัฒนาการเกษตร
ของประเทศไทย อาท ิ1) การเปลีย่นแปลงระดบัโลกมติ ิ2) การเปลีย่นแปลงระดบัประเทศมติ ิ(Ministry 
of Agriculture and Cooperatives, 2019) หากมองมุมของภาคการเกษตรของไทยมีบทบาทสำคัญ
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ในการเป็นแหล่งผลิตสินค้าเกษตรและอาหารให้กับประเทศและส่งออกไปยังทั่วโลกมาอย่างต่อเนื่อง 
อย่างไรก็ตาม ภาคการเกษตรของไทยยังคงประสบปัญหามากมาย เช่น ราคาผลผลิตที่ขาดเสถียรภาพ 
การใช้ปัจจัยการผลติท่ีไม่เหมาะสม ความเสือ่มโทรมของทรัพยากรธรรมชาต ิและปัญหาหนีสิ้นครัวเรือน
เกษตรกรที่ยังอยู่ในระดับสูง (Division of Agricultural Policy and Development Plan, 2017)
 ภาคใตจ้ดัเปน็แหลง่ปลกูมงัคดุทีใ่หญท่ีส่ดุในประเทศไทยและสามารถผลติมงัคดุทีม่คีณุภาพดี 
มรีสชาติดเีมือ่เทียบกับมงัคดุในภูมภิาคอืน่ของประเทศ เนือ่งจากมีสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม จากความ
มีเอกลักษณ์ในรูปร่างของผลที่สวย และมีรสชาติที่หวานอมเปรี้ยว จังหวัดนครศรีธรรมราช มีพื้นที่
เพาะปลกูมงัคดุ รวมทัง้สิน้ 90,620 ไร่ กระจายอยูใ่น 19 อำเภอ จากปัญหาสถานการณ์ตลาดผลไม้ไทย 
พบว่า ต้นน้ำ ปัญหาด้านคุณภาพและต้นทุน กลางน้ำ ปัญหาด้านผูป้ระกอบการส่งออก (ล้ง) การคัดแยก 
การแปรรูป การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ ระบบการขนส่ง และปลายน้ำ ปัญหาด้านการจัดจำหน่ายและ
การตลาดทั้งตลาดภายในประเทศและต่างประเทศ (Ministry of Agriculture and Cooperatives, 
2019) จากปัญหาดังกล่าวอำเภอชะอวด ใช้วธิกีารแก้ไขปัญหาโดยเกษตรกรชาวสวนรวมกลุม่เปิดประมลู
ขายมงัคดุ กำหนดราคาขายเอง เปดิประมลูไดร้าคาสงูไมผ่า่นพอ่คา้คนกลาง ชาวสวนรวมตวักนัมากวา่ 
20 ปี ซ่ึ่งหลังจากรวมกลุ่มกันมา กลุ่มที่กำหนดราคาขายกันได้เอง หากพ่อค้าแม่ค้าจะมาซ่ื้อมังคุดที่นี่
ต้องยืนซ่องประมูล ทำให้ไม่มีปัญหา เรื่องราคามังคุดตกต่ำ และมีระบบการบริหารจัดการโดยชุมชน
ตั้งแต่ต้นน้ำ กลางน้ำและปลายน้ำ ความร่วมมือของเกษตรกร ยึดหลักการมีส่วนร่วมทำให้เศรษฐกิจ
ของประชาชนเข้มแขง็ขึน้ เริม่ต้นจากการแก้ปญัหาภัยแล้ง สร้างฝายอาสา ใช้ข้อมลูแผนท่ีทำมือ พฒันา
คุณภาพผลไม้มังคุด เงาะ ลองกอง ทำตลาดกลางผลไม้รวมผลผลิตชุมชน ปัจจัยนำสู่ความสำเร็จ คือ 
การจดัการนำ้ การพัฒนาคณุภาพ และการจัดการตลาดจนไดข้ึ้นชือ่วา่ ชะอวดโมเดล (Thongboonch, 
2020) เป็นที่มาให้สนใจศึกษาต้นแบบเพื่อขยายผลไปยังพื้นที่อื่น ๆ  ในขณะเดียวกัน เกษตรกรประสบ
ปัญหาในด้านต่าง ๆ อาทิ 1) ปัญหาด้านการผลิต เกษตรกรยังขาดการดูแลเอาใจใส่พัฒนาคุณภาพ
ผลผลิต เช่น เรื่องการดูแลสวน ซ่ึ่งระบบการบริหารจัดการน้ำในปัจจุบันเน้นระบบการให้น้ำด้วย
แรงคน 2) ปัญหาด้านต้นทุน เรื่องต้นทุนการผลิตสูง เช่น ปุ�ย สารกำจัดโรคพืชและแมลงมีราคาแพง 
3) ปัญหาการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าและดึงดูดใจผู้บริโภค 4) ปัญหาการตลาด การจัดจำหน่าย
สินค้าทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 5) ราคามังคุดมีความผันผวน 6) การไม่คัดแยกเกรดตาม
ความต้องการของตลาด และ 7) ขาดการรวมกลุ่ม (Boonnum, 2016) 
 จากการลงพืน้ทีส่มัภาษณผ์ูน้ำชมุชนและเกษตรกร พบวา่ ตำบลเกาะขนัธม์ท้ัีงหมด 10 หมูบ่า้น 
บริหารจัดการโดยชุมชนตั้งแต่ต้นน้ำ กลางน้ำ และปลายน้ำ จากความเข็มแข็งดังกล่าวผู้วิจัยเห็น
ความสำคญัโดยเลอืกพืน้ทีต่ำบลเกาะขนัธ์ อำเภอชะอวด เป็นต้นแบบในการตอบสนองนโยบายขบัเคลือ่น
สินค้าเกษตรในการยกระดับการบริหารจัดการ แต่หนึ่งในปัญหาการบริหารจัดการด้านการตลาด 
พบว่า ทางกลุ่มขาดการสื่อสารตราสินค้า เนื่องจากทางกลุ่มจำหน่ายผลิตภัณฑ์ผ่านคนกลางเมื่อถึง
ฤดูกาล คนกลางก็จะมารอรับสินค้า จึงคิดว่าไม่จำเป็นต้องมีตราสินค้า รวมถึงการขายสินค้าออนไลน์
ให้กับผู้บริโภค หากสามารถสร้างตราสินค้าและการขายออนไลน์ได้ ก็มีโอกาสในการจำหน่ายสินค้า
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ได้มากขึ้นและมีโอกาสในการไดร้บัการสนบัสนนุจากหนว่ยงานของรฐั สามารถปรบัจดุออ่นและพฒันา
ศกัยภาพทางการแข่งขันผูป้ระกอบการ รวมทัง้คำนึงถึงโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก
องค์การ รวมถึงการนำหลักการจัดการเชิงกลยุทธ์ไปปฏิบัติ และการควบคุมการประเมินผลกลยุทธ์ 
สิ่งเหล่าน้ีช่วยให้เพิ่มคำส่ังซ่ื้อในปัจจุบัน สามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันระยะยาว 
(Theepaparn, 2008; Phakhaphaswiwat, 2008; Khachanenun, 2009; Wan-udomdechachai, 
2013) 
 วัตถุประสงค์ 
 เพือ่พฒันาศกัยภาพการจดัการธรุกจิการตลาดมงัคดุในมติิ 1) การสร้างตราสนิค้า 2) การออกแบบ
เว็บไซ่ต์ และ 3) การจัดทำคู่มือออนไลน์การคัดแยกมังคุด ในตำบลเกาะขันธ์ อำเภอชะอวด จังหวัด
นครศรีธรรมราช 
 กรอบแนวคิด 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิด 

แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับงำนวิจัย
 แนวคิดเกี่ยวกับกำรสร้ำงตรำสินค้ำ
 ตราสินค้า หมายถึง การรวมตัวกันขององค์ประกอบต่าง ๆ  ที่ผู้ประกอบการได้กำหนดขึ้นเพื่อ
สร้างความมีตัวตนให้กับสินค้า บริการหรือองค์กรให้เกิดขึ้นในความรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภคทั้งที่เป็น
รูปธรรม ที่สามารถสัมผัสได้ด้วยประสาทสัมผัสท้ัง 5 ได้แก่ คำ ชื่อ สัญลักษณ์ วลี การออกแบบ 

 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

     
   แบบที่ 1        แบบที่ 2          แบบที่ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การสร้างตราสินค้า 

ตราสินค้ามังคุดของต าบลเกาะขันธ์ เว็บไซต ์

การออกแบบเว็บไซต ์

กระบวนการด าเนินการ 
 1.การส ารวจสังเคราะหส์ภาพปญัหาและความต้องการ  

2.การออกแบบตราสินค้าและเว็บไซต ์

การจัดท าคูม่ือออนไลน์การคัดแยกมังคุด 

1. ศึกษาข้อมูลทั่วไปของการคัดแยกมังคุด  
2. สัมภาษณ์และสาธติการคดัแยกมังคุด 
3. จัดท าคู่มือออนไลน์การคัดแยกมังคุด 
4. การเผยแพร่คู่มือออนไลน์การคดัแยกมังคุด 

คู่มือการคัดแยกมังคุดออนไลน ์

การพัฒนาศักยภาพการจัดการธุรกิจการตลาดมังคุด 
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เครื่องหมายการค้า บรรจุภัณฑ์และที่เป็นนามธรรมท่ีผู้บริโภคอาจจะต้องใช้ข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือให้เกิด
การเรียนรู้ (Knapp, 2000; Neumeier, 2003)
 หลกัแนวคดิในการสร้างตราสนิค้าดงันี ้คอื กำหนดทศิทางของตราสนิค้าว่าจะให้เป็นอะไรในใจ
ผูบ้รโิภค กำหนดองคป์ระกอบของตราสนิคา้ใหม้คีวามสอดคลอ้งกนั กำหนดกลุม่เปา้หมายในการสือ่สาร
เพือ่สร้างความสัมพันธ์ทีดี่ตอ่กันระหว่างผูป้ระกอบการกับผูบ้ริโภคให้ชดัเจน สือ่สารตราสินค้าเพือ่การ
มีภาพลักษณ์ที่ดี ผ่านกิจกรรมทางการตลาด บริหารจัดการตราสินค้าให้เกิดประโยชน์สูงสุดเพื่อการ
ส่งมอบคุณค่าที่ดีให้กับผู้บริโภค 
 แนวคิดเกี่ยวกับกำรออกแบบเว็บไซึ่ต์
 การออกแบบเว็บไซ่ต์ที่ดี คือ การออกแบบให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายและลักษณะของ
เวบ็ไซ่ต์ โดยค�านงึถงึความสะดวกในการใช้งานของผูใ้ช้เป็นหลกั เวบ็ไซ่ต์ทีอ่อกแบบอย่างมปีระสทิธภิาพ 
ควรมีความเรียบ ง่าย มีความสม่ำเสมอ สะท้อนเอกลักษณ์และลักษณะขององค์กรนั้นได้มีเนื้อหาที่มี
ประโยชน์ มรีะบบน�าทางท่ีใช้งานง่าย น่าสนใจและดึงดดูใจ มตีราสัญลกัษณ์ (Logo) และชือ่เว็บไซ่ต์ทุกหน้า 
เข้าถึงข้อมูลโดยไม่ต้องใช้เมนูที่ซ่ับซ่้อน สามารถเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้ทันทีโดยผู้ใช้ไม่ต้องติดตั้ง
โปรแกรมเพิ่มเติม หรือต้องใช้เบราว์เซ่อร์พิเศษอื่น ๆ สามารถแสดงผลในหน้าจอที่มีความละเอียด
ต่าง ๆ  กันได้ มีคุณภาพในการออกแบบ ไม่มีพื้นหลัง (Background) ที่ลายตา เลือกสีพื้นหลังและสีชุด
แบบอักษร (Font) อย่างเหมาะสม ขนาดตัวอักษรพอเหมาะ รองรับเว็บไซ่ต์ที่อาจ มีข้อมูลเพิ่มขึ้น
เรื่อย ๆ จุดเชื่อมโยงต่าง ๆ (Links) สามารถเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจที่มีอยู่จริง ปราศจากจุดเชื่อมโยงซ่ึ่ง
ไม่ท�างาน (Broken Link) ใช้เวลาในการดาวน์โหลดน้อยแสดงผลเร็ว และมีการปรับปรุงเนื้อหาบน
เว็บไซ่ต์อย่างสม่ำเสมอ (Kentie, 2002; Sklar, 2003)

วิธีดำเนินกำรวิจัย
 การพัฒนาศักยภาพการจัดการธุรกิจการตลาดมังคุดในมิติ การสร้างตราสินค้า การออกแบบ
เว็บไซ่ต์ และจัดทำคู่มือออนไลน์การคัดแยกมังคุด ในตำบลเกาะขันธ์ อำเภอชะอวด จังหวัด
นครศรธีรรมราช ผูวิ้จยัดำเนนิการวจิยัแบบผสมผสาน ประกอบดว้ย วจิยัเชงิคณุภาพ โดยการสมัภาษณ์ 
การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม โดยการจัดประชุมกลุ่มย่อย และวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้
แบบสอบถาม เพื่อประเมินความพึงพอใจ มีรายละเอียดดังนี้
 1. กลุ่มเป้าหมายในการศึกษา ประกอบด้วยดังนี้

1.1 กลุม่ผูใ้หข้อ้มลูสำคญั (Key Informant) กลุม่ผูป้ระกอบการมงัคดุสีก่ั�ก ตำบลเกาะขนัธ์ 
อำเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช ประกอบด้วย ประธาน กรรมการ สมาชิก จำนวน 30 ราย 

1.2 ผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินการออกแบบตราสินค้า จำนวน 3 ท่าน 
1.3 กลุ่มผู้ซ่ื้อผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบการส่งออก (ล้ง) จำนวน 20 รายและสมาชิกในกลุ่ม

จำนวน 10 ราย
 2. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล และเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วยดังนี้ 
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2.1 แบบสัมภาษณ์ (Interview) เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured 
InterView) ใช้สัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ได้แก่ ประธานกลุ่ม กรรมการ สมาชิก เพื่อวิเคราะห์
ข้อมูลกลุ่ม และข้อมูลของตราสินค้า การพัฒนาช่องทางการสื่อสารการตลาดผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

2.2 การประชมุกลุม่ยอ่ย (Focus Group) โดยการเลอืกผูใ้หข้อ้มลูจากกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูสำคญั 
ซ่ึง่ไดต้ัง้กรอบแนวคิดและแนวประเด็นคำถาม การสนทนากลุม่ โดยใช้ SWOT Analysis ในการวิเคราะห์ 
ผลิตภัณฑ์ และการเขียนภาพแผนผังความคิดมโนทัศน์ (Mind Map) เพื่อศึกษาถึงบริบทท่ีส่งผลต่อ
การสรา้งเอกลกัษณแ์ละการออกแบบตราสนิคา้ แบบประเมนิทีม่ต่ีอรปูแบบตราสนิคา้ โดยมผู้ีเชีย่วชาญ
ทั้ง 3 ท่าน และแบบประเมินความพึงพอใจ 
 3. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย มีดังนี้ 

3.1 ผูว้จิยัศึกษาหลักการและทฤษฎีทีเ่กีย่วข้องตามกรอบแนวคิดของการศึกษา เพ่ือเรียบเรียง 
และรวบรวมขอ้มลูท้ังทางเอกสาร ตำรา และศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ในการนำมาสรา้งแบบสมัภาษณ์
และ แบบสอบถาม เพื่อให้ได้มาซ่ึ่งเนื้อหาที่ครอบคลุมวัตถุประสงค์ในการศึกษาวิจัย 

3.2 นำข้อมลูจากการศกึษามาสร้างแบบสัมภาษณ์ การประชมุกลุม่ย่อย แบบประเมนิตราสนิค้า
ของผู้เชี่ยวชาญและแบบประเมินความพึงพอใจของผู้สนใจผลิตภัณฑ์ และตรวจสอบความถูกต้อง
เหมาะสม 

3.3 นำเครือ่งมือไปให้ผูเ้ช่ียวชาญด้านสถิตแิละงานวิจยั ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมใน
เชิงเนื้อหาของข้อคำถาม เพื่อให้ได้มาซ่ึ่งข้อมูลที่ตรงกับการศึกษาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย และ
ปรับปรุง แก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

3.4 แบบสัมภาษณ์ การประชุมกลุ่มย่อย แบบประเมินตราสินค้าของผู้เชี่ยวชาญและแบบ 
ประเมินความพึงพอใจของผู้สนใจผลิตภัณฑ์ ที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมและได้คุณภาพแล้ว 
ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล มีขั้นตอนดังนี้ 

4.1 จดัเวทปีระชมุชีแ้จงเพือ่สร้างความเข้าใจร่วมกบัชมุชน พร้อมทัง้ค้นหาปัญหาในการวจิยั
4.2 จดัเวทปีระชมุชีแ้จงวตัถปุระสงคก์ารวจิยัและทำความเขา้ใจถงึแนวทางการดำเนนิการ 
4.3 ศกึษารวบรวมข้อมลูพืน้ฐานชุมชนจากเอกสารทีเ่กีย่วข้อง และทำการเก็บข้อมลูภาคสนาม 

โดยการสัมภาษณ์ เพื่อให้ได้ข้อมูลตามความต้องการ
4.4 เก็บข้อมูลจากแบบประเมินความพึงพอใจต่อตราสินค้ามังคุดเกาะขันธ์ 
4.5 ดำเนินการปรับปรุงแก้ไขการออกแบบตราสินค้า

ผลกำรวิจัย 
 การพฒันาศกัยภาพการจดัการธรุกจิการตลาดมงัคดุในตำบลเกาะขนัธ ์อำเภอชะอวด จงัหวดั
นครศรีธรรมราช ในส่วนของการสร้างตราสินค้า กลุ่มเป้าหมายในการศึกษา ประกอบด้วย 1) กลุ่ม
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ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ คือ กลุ่มผู้ประกอบการมังคุดสี่กั�ก ตำบลเกาะขันธ์ อำเภอชะอวด จังหวัด
นครศรีธรรมราช ประกอบด้วย ประธาน กรรมการ สมาชิก จำนวน 30 ราย ใช้การสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้
ข้อมูลสำคัญ ได้แก่ ประธานกลุ่ม กรรมการ สมาชิก ผลสำรวจ พบว่า การสร้างตราสินค้าให้ลูกค้ารู้จัก
และจดจำได้ มรีปูลักษณ์ทีน่่าจดจำให้ความรูสึ้กคุน้เคย แต่ต้องดูไม่ธรรมดา ควรเรียบง่าย ส่ือความหมาย
ได้รวดเร็ว แต่สมบูรณ์พร้อมด้วยสาระและรายละเอียด มีความร่วมสมัย เหมาะกับกาลเวลา ไม่ล้ำยุค
จนทำให้ล้าสมัยได้โดยเร็ว ผู้วิจัยได้ออกแบบร่างโดยวิเคราะห์จากการสรุปแบบสอบถาม 3 แบบ ดังนี้

 

รูปที่ 2 การสร้างตราสินค้า

 และเมือ่ออกแบบร่างเสร็จไดม้กีารพฒันาต่อโดยนำทัง้ 3 แบบ มาวิเคราะห์เพ่ือหาข้อดขีอ้เสยี
จนเหลือ 1 แบบ และให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบจำนวน 3 ท่าน ค่าเฉลี่ยแบบที่ 3 มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.55 
ดังตารางที่ 1

ตำรำงที่ 1 ผลการวิเคราะห์แบบประเมินสำหรับผู้เชี่ยวชาญ

รำยกำรประเมินตรำสินค้ำ คะแนนเฉลี่ย

ด้ำนรูปแบบ แบบที่ 1 แบบที่ 2 แบบที่ 3

ความสวยงามภาพรวม 4.23 4.33 4.56

ความเหมาะสมในการใช้สี 4.00 3.52 4.25

ความเป็นไปได้ในการผลิตจริง 4.50 4.65 4.70

การตอบสนองต่อการใช้จริง 4.32 4.30 4.45

ขนาดที่เหมาะสม 4.66 4.52 4.75

เฉลี่ย 4.35 4.27 4.55

 
 จากตารางท่ี 1 สรุปผลการวิเคราะห์ แบบประเมินผู้เชี่ยวชาญตราสินค้าสรุปได้ว่า รูปแบบ
ตราสินค้า แบบที่ 3 มีความเหมาะสมมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.55 พิจารณารายข้อพบว่าด้านขนาด
ที่เหมาะสมมีคะแนนเฉลี่ย มากที่สุดเท่ากับ 4.75 รองลงมา คือ ด้านความเป็นไปได้ในการผลิตจริง 
คะแนนเฉลี่ย 4.70 และน้อยที่สุด คือ ด้านความเหมาะสมในการใช้สีคะแนนเฉลี่ย 4.25 ข้อเสนอแนะ

 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

     
   แบบที่ 1        แบบที่ 2          แบบที่ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การสร้างตราสินค้า 

ตราสินค้ามังคุดของต าบลเกาะขันธ์ เว็บไซต ์

การออกแบบเว็บไซต ์

กระบวนการด าเนินการ 
 1.การส ารวจสังเคราะหส์ภาพปญัหาและความต้องการ  

2.การออกแบบตราสินค้าและเว็บไซต ์

การจัดท าคูม่ือออนไลน์การคัดแยกมังคุด 

1. ศึกษาข้อมูลทั่วไปของการคัดแยกมังคุด  
2. สัมภาษณ์และสาธติการคดัแยกมังคุด 
3. จัดท าคู่มือออนไลน์การคัดแยกมังคุด 
4. การเผยแพร่คู่มือออนไลน์การคดัแยกมังคุด 

คู่มือการคัดแยกมังคุดออนไลน ์

การพัฒนาศักยภาพการจัดการธุรกิจการตลาดมังคุด 
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ดา้นของสตีวัอกัษรอยากใหม้กีารปรบัเปน็สเีปลอืกมงัคดุ ตวัอกัษรทีเ่ปน็มติ ิไมค่อ่ยเขา้กบัรปูมงัคดุ และ
คำว่า Mangosteen เป็นตัวใหญ่ เสมอกับ SI KAK ทั้งนี้ ผู้วิจัยจึงได้เลือกใช้ตราสินค้ารูปแบบที่ 3 และ
นำไปพัฒนาให้มีความเหมาะสมมากขึ้น โดยอ้างอิงตามข้อแนะนำของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน
 จากนั้นผู้วิจัยได้นำตราสินค้าไปทดสอบตลาดกับผู้ประกอบการส่งออก (ล้ง) จำนวน 20 ราย 
และสมาชกิในกลุม่จำนวน 10 ราย โดยใช้แบบประเมนิความพงึพอใจทีม่ต่ีอตราสนิค้า พบว่า ผูป้ระกอบการ
ส่งออก (ล้ง) มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.29) โดยมีข้อเสนอแนะ คือ ควรจะ
พัฒนาต่อยอดเพื่อยกระดับสินค้า เพื่อพัฒนาเป็นสินค้าโอทอป (OTOP) และเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้กับสินค้า และทำให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจและรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ดังตารางที่ 2

ตำรำงที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อตราสินค้ามังคุดเกาะขันธ์ อำเภอชะอวด จังหวัด 
      นครศรีธรรมราช

รำยกำรควำมพึงพอใจ ค่ำเฉลี่ย S.D. ระดับ

ตรำสินค้ำ

มีความหมายสื่อถึงสินค้าได้ดี 4.52 0.722 มากที่สุด

มีความสวยงามสะดุดตา 4.21 0.413 มาก

มีเอกลักษณ์ สร้างการจดจ�าได้ดี 4.05 0.702 มาก

ตัวอักษรอ่านง่าย มองเห็นได้ชัดเจน 4.31 0.508 มาก

ใช้สีเหมาะสมกับสินค้า 4.28 0.442 มาก

จัดวางองค์ประกอบสวยงามและเหมาะสม 4.35 0.721 มาก

มีความเป็นสากลและทันสมัย 4.33 0.731 มาก

เฉลี่ย 4.29 0.605 มำก

 ศักยภำพกำรจัดกำรธุรกิจกำรตลำดมังคุดในมิติกำรพัฒนำช่องทำงกำรส่่อสำรกำรตลำด
ผ่ำนระบบพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 การพฒันาศกัยภาพการจดัการธรุกจิการตลาดมงัคดุในตำบลเกาะขนัธ ์อำเภอชะอวด จงัหวดั
นครศรีธรรมราช ในส่วนของการออกแบบเว็บไซ่ต์ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ คือ กลุ่มผู้ประกอบการมังคุด
สี่กั�ก ตำบลเกาะขันธ์ อำเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช ประกอบด้วย ประธาน กรรมการ สมาชิก 
จำนวน 30 ราย โดยใช้แบบสมัภาษณ์ เป็นแบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ผลสำรวจความต้องการรปูแบบ
เว็บไซ่ต์ ดังตารางที่ 3
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ตำรำงที่ 3 ผลสำรวจความต้องการรูปแบบเว็บไซ่ต์

ค�ำถำม ผลส�ำรวจควำมต้องกำร

1. เว็บไซ่ต์ควรมีลักษณะการจัดวาง (Layout) อย่างไร จัดวางให้ดูสะอาดตา รูปภาพ กราฟิก ตัวอักษรไม่รก
จนเกินไป อาจมีรูปมังคุดวางบริเวณด้านหลังใช้สีเบา ๆ 
จะได้ไม่กวนสายตา

2. การจัดวางแผนผังเว็บไซ่ต์ (Sitemap) ควรมีลักษณะ
อย่างไร

อยากให้ออกแบบเมน ูข้อมลูทีไ่ม่ซ่บัซ้่อนเกนิไป มองเหน็
และเข้าถึงง่าย

3. การแบ่งหัวข้อเนื้อหาควรมีเกณฑ์หรือลักษณะการ
แบ่งอย่างไร

ไล่ลำดับตามความสำคัญ เช่น เน้นตัวผลิตภัณฑ์ก่อน 
ผู้ชมจะได้รู้ว่าเป็นเว็บไซ่ต์เกี่ยวกับอะไร มีอะไรบ้าง 
ส่วนข้อมูลสินค้ารองลงมา ตามด้วยรูปภาพ

4. การเชื่อมโยงเนื้อหาบนเว็บไซ่ต์ควรเป็น
แบบใด

ใช้การเชือ่มโยงด้วยรปูภาพและข้อความเป็นหลกั

5. การจัดวางระบบน�าทาง (Navigation System) 
ควรจัดวางลักษณะใด

เมนหูลักวางไว้ตรงกลางด้านบนจะได้เห็นชัด ส่วนเมนูรอง
วางด้านข้างทางซ่้าย

6. กราฟิกบนเว็บไซ่ต์ควรมีลักษณะอย่างไร กราฟิกควรเป็นแบบเรียบ ๆ ไม่ต้องยุ่งยากมากเกินไป 
เน้นภาพมังคุด

7. ภาพประกอบที่ใช้ควรมีลักษณะอย่างไร ภาพมังคุด การคัดแยกมังคุด ใช้ภาพจริง 

8. ตัวอักษรควรมีลักษณะอย่างไร ขนาดเท่าใดและสี
อะไรจึงจะเหมาะสม

ลักษณะตัวอักษรควรอ่านง่าย ๆ สบายตามากที่สุด 
และสมส่วน

9. สีหลักที่ใช้ควรใช้สีอะไร โทนสีเขียวเป็นหลัก ตกแต่งให้สวยงามเรียบง่าย

10. ควรน�ามัลติมีเดีย (Multimedia) มาใช้ประกอบ
เพื่ออธิบายเนื้อหาบนเว็บไซ่ต์ หรือไม่ อย่างไร

ต้องการให้มีมัลติมีเดียมาใช้ประกอบเพื่ออธิบายเนื้อหา 
เช่น คลิป วิดีโอ สาระความรู้ สื่อประชาสัมพันธ์
รายการต่าง ๆ ที่ทางกลุ่มไปออกสื่อ คิวอาร์โค้ด

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลข้างต้น ผู้วิจัยนำมาออกแบบเว็บไซ่ต์ดังรูปที่ 3
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รูปที่ 3 แสดงเว็บไซ่ต์กลุ่มบ้านสี่กั�ก ตำบลเกาะขันธ์ อำเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช

 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการออกแบบเว็บไซ่ต์ โดยผู้วิจัยทดลองเผยแพร่เว็บไซ่ต์กับ
ผู้ประกอบการส่งออก (ล้ง) จำนวน 20 ราย และสมาชิกในกลุ่มจำนวน 10 ราย เพื่อเป็นการทดสอบ
การใช้งานและเผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร สามารถช่วยเพิม่ประชาสมัพนัธ์กลุม่ได้หรือไม่ โดยทำแบบประเมนิ
ความพึงพอใจ พบว่า ผู้ประกอบการส่งออก (ล้ง) และสมาชิกในกลุ่มมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับ
มากที่สุด ( X = 4.24) ดังตารางที่ 4

ตำรำงท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจต่อการออกแบบเว็บไซ่ต์กลุม่บ้านสีก่ั�ก ตำบลเกาะขันธ ์อำเภอ  
   ชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช

รำยกำรควำมพึงพอใจ ค่ำเฉลี่ย S.D. ระดับ

หน้าโฮมเพจมีความสวยงาม เหมาะสมและน่าสนใจ 4.10 0.426 มาก

การจัดรูปแบบในเว็บไซ่ต์ง่ายต่อการอ่านและการใช้ 4.24 0.716 มาก

กระดานข่าว (Web Board) ภายในเว็บไซ่ต์มีความเหมาะสม 4.12 0.468 มาก

ข่าวสารการประชาสัมพันธ์ เว็บไซ่ต์ มีความเหมาะสม น่าสนใจ 4.07 0.454 มาก

รูปแบบ ขนาด และสีของตัวอักษร อ่านได้ง่าย สวยงาม และเหมาะสม 4.54 0.721 มากที่สุด

ภาพกับเนื้อหามีความสอดคล้องกัน และสามารถสื่อความหมายได้ 4.36 0.725 มาก

ภำพรวม 4.24 0.593 มำก
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 ศักยภำพกำรจัดกำรธุรกิจกำรตลำดมังคุดในมิติกำรจัดทำคู่ม่อออนไลน์กำรคัดแยกมังคุด 
ในตำบลเกำะขันธ์ อำเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมรำช 
 เน่ืองจากพื้นที่ในอำเภอชะอวดเป็นพื้นที่ชุ่มน้ำ เหมาะแก่การเพาะปลูกทำให้เกษตรกรนิยม
ปลูกพืชสวนเป็นจำนวนมาก ในช่วงเดือน กรกฎาคม - สิงหาคม ของทุกปีจะเป็นช่วงที่มังคุดให้ผลผลิต
เป็นจำนวนมาก ในหลายพื้นที่ ทำให้พ่อค้าแม่ค้าคนกลางถือโอกาสที่จะกดราคาชาวสวน เพื่อที่จะได้
กำไรจำนวนมากใน ป ีพ.ศ. 2533 ชาวบา้นหมูท่ี ่4 ตำบลเกาะขนัธ ์อำเภอชะอวด จงัหวดันครศรธีรรมราช 
ได้ประชุม และแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับราคามังคุดที่เกิดขึ้น เพราะเห็นว่ามังคุดในจังหวัด
นครศรธีรรมราช นัน้มรีสชาตทิีด่ ีหวาน กรอบ แต่ทำไมราคาตกต่ำ ชาวบ้านทีเ่ข้าร่วมประชุมจงึตดัสนิใจ
จดัตัง้กลุม่คดัมงัคดุข้ึนมา เพือ่ใหพ้อ่คา้รายใหญ่เขา้มารว่มประมลูมงัคดุกบักลุม่โดยตรง ไมใ่ห้ผา่นพอ่คา้
หรอืแมค่า้คนกลาง และเพือ่เปน็การประกนัราคามงัคดุ และใหค้วามเปน็ธรรมแกช่าวบ้าน ปจัจุบนักลุ่ม
ได้จัดตั้งมาจนถึงปัจจุบันรวมเวลา 29 ปี มีสมาชิกทั้งหมด 30 คน และจากการสัมภาษณ์สมาชิกกลุ่ม 
พบว่า กลุ่มประสบปัญหา ปริมาณมังคุดมีิมากกว่าจำนวนของสมาชิกในการคัดเกรด ทำให้ขาดแคลน
แรงงาน ปัญหาการคัดมังคุดที่ใช้เพียงสายตาในการคัดทำให้ขนาดที่ได้ไม่ได้มาตรฐาน ทำให้เสียเวลา
ในการคัดกรองอีกรอบ ผู้วิจัยจึงปรึกษาและตกลงกับกลุ่มนี้จัดทำคู่มือการแก้ไขปัญหาในการคัดแยก
มังคุดกลุ่มมังคุดคัดบ้านสี่กั�ก
 การจัดทำคู่มือการคัดแยกมังคุด มีรายละเอียดดังนี้
 1. สัมภาษณ์และประชุมกลุ่มย่อยขั้นตอนการคัดแยกมังคุด ข้อมูลประกอบด้วย

1.1 ข้อมูลทั่วไปของทางกลุ่ม
1.2 กฎระเบียบการประมูล ประกอบด้วย

1) ผู้ยื่นซ่องประมูลต้องแจ้งราคาก่อนเวลา 16.00 - 16.30 น.
2) ผู้ท่ีเสนอราคาสูงสุดของแต่ละเกรด/เบอร์ เป็นผู้ได้รับผลผลิตในเกรดมังคุดนั้น ๆ 

(ยกเว้นถ้าประมูลราคาเท่ากัน ใช้เวลาในการยื่นราคาเป็นตัวตัดสิน)
3) ผู้ชนะการประมูลต้องรับผิดชอบผลผลิตในเกรดนั้น ๆ ทั้งหมด
4) ผูป้ระกอบการท่ีประมลูมงัคดุได ้ตอ้งรบัผดิชอบตะกรา้หเูหลก็ของทางกลุม่ทีใ่สม่งัคดุ

ไปหากเกิดสูญหายหรือชำรุดจากความประมาทเลินเล่อ ผู้ประกอบการต้องรับผิดชอบความเสียหาย
ให้ทางกลุ่มโดยไม่มีข้อแม้

5) มงัคดุทกุผลทีผู่ป้ระกอบการรบัไปแล้ว ทางกลุ่มไม่รบัผดิชอบความเสยีหายทีเ่กดิจาก
การขนส่งไม่ว่ากรณีใด ๆ

6) ผูป้ระกอบการท่ีเข้ามาประมลูมงัคดุแล้ว ไม่มารบัผลผลติ ทางกลุม่ดำเนนิคดทีางกฎหมาย
7) การเงินเมื่อผู้ประกอบการได้ทราบน้ำหนัก จำนวนเงินโอนเงินเข้าบัญชีฝ่ายการเงิน

ของกลุ่มก่อนที่จะขนส่งผลผลิตออกจากกลุ่ม
 2. จัดทำคู่มือออนไลน์การคัดแยกมังคุด
 3. การเผยแพร่คู่มือออนไลน์การคัดแยกมังคุด http://online.anyflip.com/luzj/gvnf/
mobile/index.html
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รูปที่ 4 คิวอาร์โค้ดการจัดทำคู่มือออนไลน์การคัดแยกมังคุด

 ผู้วิจัยทดลองเผยแพร่คิวอาร์โค้ดการจัดทำคู่มือออนไลน์การคัดแยกมังคุดกับผู้ประกอบการ
ส่งออก (ล้ง) จำนวน 20 ราย และสมาชิกในกลุ่มจำนวน 10 ราย เพื่อเป็นการทดสอบการใช้งานและ
เผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร สามารถช่วยเพิม่ประชาสมัพนัธ์กลุม่ได้หรอืไม่ โดยทำแบบประเมนิความพงึพอใจ 
พบว่า ผู้ประกอบการส่งออก (ล้ง) และสมาชิกในกลุ่มมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมากที่สุด ( X = 
4.49) ดังตารางที่ 5

ตำรำงท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ ความพึงพอใจต่อการสร้างคู่มือการคัดแยกมังคุดกลุ่มบ้านสี่กั�ก ตำบล 
     เกาะขันธ์ อำเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช

รำยกำรควำมพึงพอใจ ค่ำเฉลี่ย S.D. ระดับ

ความเข้าใจวิธีใช้งาน 4.57 0.654 มากที่สุด

ความเข้าใจเนื้อหาของคู่มือ 4.35 0.546 มาก

การจัดล�าดับขั้นตอนของเนื้อหาในคู่มือ 4.48 0.621 มาก

รูปแบบการออกแบบมีความน่าสนใจ 4.39 0.465 มาก

คู่มือสามารถใช้ประโยชน์ได้จริง 4.64 0.742 มากที่สุด

ภำพรวม 4.49 0.614 มำก

สรุปและอภิปรำยผล 
 รปูแบบตราสินค้ามังคุดเกาะขันธ์ จากผลการประเมินแบบท่ี 3 มคีวามเหมาะสมมากท่ีสุดในด้าน
ความสวยงาม ความเหมาะสมในการใช้สี ความเป็นไปได้ในการผลิตจริง การตอบสนองต่อการใช้จริง 
และขนาดทีเ่หมาะสม ทดสอบการออกแบบตราสนิค้าผู้ประกอบการส่งออก (ล้ง) พบว่า มคีวามพงึพอใจ
โดยรวมในระดับมากที่สุดค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 สอดคล้องกับการศึกษาของ Geyskens, Keller, 
Dekimpe, and Jong (2018) ที่ศึกษาเรื่องการสร้างตราสินค้าด้วยตนเอง พบว่า การสร้างตราสินค้า
เป็นสิง่ทีส่ำคญัเพือ่เพิม่ยอดขาย สร้างการรบัรูข้องผูบ้รโิภคเพิม่ขึน้ การทดสอบเวบ็ไซ่ต์กบัผูป้ระกอบการ
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ส่งออก (ล้ง) จำนวน 20 ราย และสมาชิกในกลุม่จำนวน 10 ราย พบว่า มคีวามพึงพอใจโดยรวมในระดบั
มากท่ีสุด ค่าเฉลีย่ 4.24 และการสร้างคูมื่อการคัดแยกมังคดุ ทดสอบการใช้งานกับผู้ประกอบการส่งออก 
(ล้ง) จำนวน 20 ราย และสมาชิกในกลุม่จำนวน 10 ราย พบว่า มคีวามพงึพอใจโดยรวมในระดับมากทีส่ดุ
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.49 สอดคล้องกับ Poolsawat (2011) ซ่ึ่งกล่าวว่า การตลาดออนไลน์มีกลยุทธ์
การจัดการเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันโดยการนำ Social Media มาใช้ในการทำการตลาด
เพื่อเพิ่มการมีส่วนร่วมใช้งาน โพสต์เนื้อหาที่น่าสนใจและเกี่ยวข้องกับความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย 
เข้าไปพูดคุยสนทนาสม่ำเสมอ และปรับปรุงข้อมูลสม่ำเสมอ และสอดคล้องกับ Jatupoom (2013) 
การจดัทำ SEO ให้กับเวบ็ไซ่ต์ ด้วยการปรบัแต่งเวบ็ไซ่ต์ด้วยเทคนิคต่าง ๆ  โดยภาพรวมและทุกรายด้าน
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก สอดคล้อง กับ Tangrujikul (2017) เรื่องการพัฒนาระบบพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส์เพือ่การจัดการผลิตภณัฑ์ ภมูปัิญญาท้องถ่ิน กรณีศกึษากลุ่มผ้าทอนาหมืน่ศรี จงัหวัดตรัง 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก แยกเป็นรายด้าน มีความพึงพอใจด้านการใช้งานเว็บไซ่ต์อยู่ในระดับมาก
และด้านความสวยงามของเว็บไซ่ต์อยู่ในระดับมาก
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กำรจัดกำรห่วงโซึ่่อุปทำนธุรกิจรังนกแอ่นบ้ำนในประเทศไทย

Supply Chain Management of Swiftlet’s Nest Business in Thailand

ชยำพร กระบี่ทอง1*, ยุวัฒน์ วุฒิเมธี1, และ ธนวรรณ แสงสุวรรณ2

Chayaporn Krabeethong1*, Yuwat Vuthimedhi1, and Thanawan Sangsuwan2

Abstract
 This research aims to study the supply chain management of Swiftlet’s 
nest business in Thailand. An in-depth interview was used as the research tool, 
and information was collected from 35 individuals including Swiftlet’s housing 
construction entrepreneurs, bird nest cleaning entrepreneurs, and bird nest 
distribution entrepreneurs. The sample group was the bird nest business operators 
in Thailand. The study found that the entrepreneurs of upstream, midstream, 
and downstream, have good management of the supply chain and pay attention 
to customer needs. The operators of Swiftlet’s house (upstream) emphasize 1) 
entrepreneurship and labor, 2) Swiftlets, 3) knowledge, 4) cost and time, and 5) 
customer needs. The bird nest cleaning operators (midstream) pay attention to 
1) knowledge, 2) labor, 3) transportation, and 4) customer needs. The entrepreneurs 
of the bird nest distribution (downstream) pay attention to 1) distributors, 2) 
products, and 3) customer needs. Operators in the supply chain, upstream,  
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midstream, and downstream, mainly take into account the quality of bird nest 
products according to the needs of customers. It is also found that the birdhouse 
builder (upstream), the operator of bird nest cleaners (midstream) as well as a 
distributor of the bird nests (downstream) are the same person. This phenomenon 
shortens the functionality and connections in the supply chain, but still emphasizes 
the quality of bird nest products.

 Keywords: Management, Supply Chain, Swiftlet’s Nest Business

บทคัดย่อ
 กำรวิจัยครั�งนี�มีวัตถุประสงค์เพ่่อศึกษำกำรจัดกำรห่วงโซึ่อุปทำนธุรกิจรังนกแอ่นบ้ำนใน
ประเทศไทย โดยใช้กำรวิจัยเชิงคุณภำพด้วยกำรสัมภำษณ์แบบเชิงลึกรำยบุคคล จำนวน 35 คน 
กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้กำรวิจัย ค่อ กลุ่มผู้ประกอบกำรธุรกิจรังนกในประเทศไทย ประกอบด้วย 
1) ผู้ประกอบกำรสร้ำงบ้ำนเลี�ยงนกแอ่น 2) ผูป้ระกอบกำรโรงล้ำงทำควำมสะอำดรังนกแอ่น และ 
3) ผูป้ระกอบกำรจดัจำหน่ำยรงันก ผลกำรศึกษำพบว่ำ ผูป้ระกอบกำรต้นน�ำ กลำงน�ำ และปลำยน�ำ 
มีกำรจัดกำรห่วงโซึ่่อุปทำนได้อย่ำงดี ให้ควำมสำคัญกับควำมต้องกำรของลูกค้ำ ผู้ประกอบกำร 
บ้ำนนกแอ่น (ต้นน�ำ) ให้ควำมสำคัญกบั 1) ผูป้ระกอบกำร และแรงงำน 2) นกแอ่น 3) องค์ควำมรู้ 
4)ต้นทุน เงิน เวลำ และ 5) ควำมต้องกำรของลูกค้ำ ส่วนผู้ประกอบกำรโรงล้ำงทำควำมสะอำด
รังนก (กลำงน�ำ) ให้ควำมสำคัญกับ 1) องค์ควำมรู้ 2) คน แรงงำน 3) กำรขนส่ง และ 4) ควำม
ตอ้งกำรของลกูคำ้ และผูป้ระกอบกำรจดัจำหนำ่ย (ปลำยน�ำ) ใหค้วำมสำคญักบั 1) ผูป้ระกอบกำร
จัดจำหน่ำยสินค้ำรังนก 2) สินค้ำ และ 3) ควำมต้องกำรของลูกค้ำ โดยผู้ประกอบกำรในห่วงโซึ่่
อปุทำน ตน้น�ำ กลำงน�ำ และปลำยน�ำ คำนงึถงึคณุภำพของสนิคำ้รงันกเพ่อ่ควำมตอ้งกำรของลกูคำ้
เป็นหลัก และพบว่ำ ผู้ประกอบกำร (ต้นน�ำ) ผู้ประกอบกำร (กลำงน�ำ) รวมถึงผู้จัดประกอบกำร 
(ปลำยน�ำ) เปน็บคุคลเดยีวกนั ทำใหก้ำรทำงำนและควำมเช่อ่มโยงในหว่งโซึ่อ่ปุทำนสั�นลงแตย่งัคง
เน้นสินค้ำรังนกให้มีคุณภำพ

 คำสำคัญ: กิ่าริจัดกิ่าริ ห่วงโซ่่อุปทัานึ่ ธีุริกิ่ิจริังนึ่กิ่

บทนำ
 ภาพเดมิของการหารงันกท่ีทำรงัเอาไวต้ามเกาะตอ้งใชแ้รงงานปนีขึน้ไปเกบ็เริม่เปลีย่นไป เม่ือ
มชีอ่งทางใหมเ่ขา้มา คอืการนำเอาเทคโนโลยเีรยีกนกเขา้มาทำรงัภายในบา้น หรอื “บา้นรงันกอแีอน่” 
ด้วยผลตอบแทนเฉลี่ยอยู่ท่ี 45,000 - 50,000 บาท กิโลกรัม จากการขายรังนกให้กับผู้รับซ่ื้อ 
(Sommaerh, 2008)
 สถานการณข์องผูป้ระกอบการธรุกจิบ้านนกแอน่ในประเทศไทยท้ังในดา้นการผลติด้านคณุภาพ
การผลติ และด้านผลผลติรงันกแอ่น ผูป้ระกอบการธรุกจิบ้านนกแอ่นในประเทศไทยมโีอกาสในการผลติ
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ชยาพร กระบี่ทอง และคณะ

รังนกเน่ืองจากผู้ผลิตและคู่แข่งในด้านนี้มีจำนวนจำกัด โดยประเทศที่สามารถสร้างบ้านนกแอ่นหรือ
คอนโดนกได้ มีเพียง 4 ประเทศทั่วโลก คือ ประเทศอินโดนีเซ่ีย ประเทศมาเลเซ่ีย ประเทศเวียดนาม 
และประเทศไทย (Associationof Bird’s Nest Entrepreneur (Thailand), 2014) ในขณะท่ีคูแ่ข่งใหม่
คือ ประเทศพม่า จากการสำรวจในปี 2014 พบว่ามีบ้านนกแอ่นในภาคใต้ของพม่า จำนวน 100 หลัง 
และใน ฟลิปิปนิสก์ำลังกระจายตัวกันเริม่ต้นทำธุรกจิในจังหวดัปาลาวาน เนือ่งจากภูมปิระเทศเป็นเกาะ
ที่ใหญ่และมีนกแอ่นในธรรมชาติมาอาศัยอยู่จำนวนมาก (Chandam, 2016)
 จากสถานการณ์ดงักล่าวทำให้เกดิประเด็นปญัหาของผูป้ระกอบการรังนกในประเทศไทย โดย
ปัญหาสำคัญของการประกอบธุรกิจรังนกของผู้ประกอบการรังนกในประเทศไทย มีประเด็นปัญหา
หลกั ๆ  ดงันี ้1) กฎหมายทีร่องรบั นโยบายทีเ่อือ้ต่อธุรกิจ การครอบครองสัตว์ป่าคุม้ครอง การครอบครอง
ซ่ากนก การครอบครองผลผลิตท่ีได้จากนกแอ่น (รังนก) ทำให้ผู้ประกอบการไม่สามารถขนส่งรังนก
อย่างเป็นปกติแบบสินค้าชนิดอื่นได้ 2) องค์ความรู้ การถ่ายทอด ประสบการณ์ และองค์ความรู้ใหม่ 
ในส่วนผู้ประกอบการท่ีสร้างบ้านนกแอ่นเพื่อผลิตสินค้ารังนกการแปรรูปรังนกดิบให้ได้มาตรฐาน 
การพัฒนาสินค้ารังนกให้ได้รับมาตรฐาน ส่วนของผู้ประกอบการเกี่ยวกับโรงล้างรังนกประสบปัญหา
เกี่ยวกับการแปรรูป การผลิตสินค้าเพื่อส่งขายต่อให้ลูกค้าทั้งชาวไทยและต่างประเทศ 3) การจัดการ
ความสามารถของผูป้ระกอบการกบัการแข่งขนัและการบริหารจัดการคุณภาพแต่ละด้านของผูป้ระกอบการ
ประเด็นของปัญหาทั้ง 3 ข้อนั้น ส่งผลให้ผู้ประกอบการรังนกแอ่นมีอุปสรรคและปัญหาในการบริหาร
จัดการคุณภาพของการผลิตสินค้ารังนก และข้อกำจัดในการผลิตรังนก ส่งผลต่อการควบคุมคุณภาพ
ของผลผลิตสินค้ารังนก แต่ขณะที่ประเทศ อินโดนีเซ่ีย มาเลเซ่ีย และเวียดนาม ซ่ึ่งเป็นประเทศคู่แข่ง
สำคัญในการทำธุรกิจรังนกในตลาดรังนกโลกกับธุรกิจรังนกไทย ต่างก็เป็นสมาชิกอนุสัญญา “ไซ่เตส 
(CITES)” แต่ละประเทศดังกล่าวได้มีการปรับแก้ระเบียบกฎหมายให้การทำตึกนกหรือบ้านนกแอ่น
เป็นการประกอบการภาคการเกษตร ให้รังนกแอ่นเป็นสินค้าการเกษตรและมีการออกใบอนุญาตให้ 
“บา้นนกแอน่” เปน็แหลง่ผลติรงันกและเพาะเลีย้งนกแอน่ (Associationof Bird’s Nest Entrepreneur 
(Thailand), 2014)
 กล่าวโดยสรุป การประกอบธุรกิจรังนกแอนบ้านเป็นธุรกิจที่มีมานานในประเทศไทย โดย
รังนกแอ่นนั้นมี 2 แบบ 1) รังนกถ้ำ 2) รังนกบ้านที่ได้จากผู้ประกอบการสร้างบ้านเพื่อเลี้ยงนกแอ่น 
และประเทศทีส่ร้างบ้านนกแอ่นอย่างจรงิจงั ม ี4 ประเทศทัว่โลก คอื ประเทศอนิโดนเีซ่ยี ประเทศมาเลเซ่ยี 
ประเทศเวียดนาม และประเทศไทย ปัจจุบันประเทศไทย มีบ้านนกแอ่น ประมาณ 10,000 หลัง และ
มีคู่แข่งใหม่เพิ่มขึ้นมา คือ ประเทศพม่า และ ประเทศฟิลิปปินส์ ซ่ึ่งปัจจุบันผู้ประกอบการรังนกบ้าน
ในประเทศไทยมีความรู้ความสามารถอย่างมาก อีกทั้งการบริโภครังนกเริ่มมีการนิยมมากกว่าในอดีต 
Adenan et al. (2020) ระบุว่ารังนกกินได้ มีการบริโภคกันอย่างแพร่หลายในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
รงันกเป็นผลิตภณัฑอ์าหารเพือ่สุขภาพ และในช่วงไม่กีป่ท่ีีผา่นมามีการเจือปนเกิดข้ึนบ่อยคร้ังเนือ่งจาก
รงันกแท้จากธรรมชาตมิมีลูคา่ทางเศรษฐกจิสงูและมจีำนวนจำกดั โดย Meng, Kin, Han, Wong, and 
Raymond (2017) กล่าวว่า รังนกกินได้เป็นอาหารที่มีประโยชน์และมีราคาแพงเนื่องจากมีอุปทาน
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จำกัด และมีอุปสงค์จำนวนมาก ดังนั้น ในตลาดมีผลิตภัณฑ์ปลอมจำนวนมาก จากที่กล่าวมาผู้วิจัย
ต้องการนำเสนอเพ่ือให้เหน็เกีย่วกับห่วงโซ่อุปทานในธุรกจิรงันกบ้านเพือ่ให้เหน็การประกอบการทำธุรกจิ
รงันก โดยเน้นทีต่วัของสนิค้า และกระบวนการผลติ เนือ่งจากรงันกมมีลูค่าทางการตลาดและความต้องการ
ของลูกค้าสูง จึงถือว่ามีความสำคัญอย่างมากในธุรกิจรังนกที่ควรจะได้รับความสนใจ 
 วัตถุประสงค์ 
 เพื่อศึกษาการจัดการห่วงโซ่่อุปทานของธุรกิจรังนกแอ่นบ้านในประเทศไทย

ทบทวนวรรณกรรม
 แนวคิดกำรจัดกำรห่วงโซึ่่อุปทำน
 Wisankitti (2012) ได้กล่าวถึง การจัดการห่วงโซ่อุ่ปทานว่า คอื ขัน้ตอนทีเ่กีย่วข้องทัง้ทางตรง
และทางอ้อมทีมี่ต่อการตอบสนองความต้องการของลูกค้า ซ่ึง่ไม่เพยีงแต่อยูใ่นส่วนของผูผ้ลิต และผูจั้ดส่ง
วตัถุดบิเท่าน้ัน แต่รวมถึงส่วนของผูข้นส่ง คลังสินค้าพ่อค้าคนกลางและลกูค้าอีกด้วย ซ่ึง่สิง่ทีเ่ป็นตัวเชือ่ม
ระหว่างกันน้ันคือ สายสัมพันธ์ทางธุรกิจ ตั้งแต่ต้นน้ำถึงปลายน้ำ โดยสายสัมพันธ์ที่ดีในทางธุรกิจจะ
ทำให้เกิดความไว้วางใจ นำไปสู่การเป็นพันธมิตรทางธุรกิจ จะทำให้การดำเนินงานของห่วงโซ่่อุปทาน
ไดผ้ลทีม่ากขึน้ กอ่ให้เกิดผลประโยชน์ในระยะยาวร่วมกันภายในสายโซ่่ โดยห่วงโซ่่อุปทานจะมีลักษณะ
การเคลื่อนที่ของข้อมูลเกี่ยวข้องกับการไหลที่สม่ำเสมอของข้อมูลผลิตภัณฑ์ และเงินทุนของขั้นตอน
ตา่ง ๆ  โดยแตล่ะขัน้ของหว่งโซ่อ่ปุทานจะมกีระบวนการทีแ่ตกตา่งกนั และมคีวามเกีย่วขอ้งกบัขัน้ตอน
ส่วนอืน่ ๆ  ของห่วงโซ่่อุปทาน ซ่ึง่ส่วนท่ีสำคัญท่ีสุดของห่วงโซ่่อุปทาน คอื ลกูค้า เพราะลูกค้าเป็นจุดประสาน
รวมสว่นตา่ง ๆ  ของหว่งโซ่อ่ปุทาน โดยวตัถปุระสงคข์องหว่งโซ่อ่ปุทาน คอื การตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกค้า ซ่ึ่งจะส่งผลกำไรตามมา กิจกรรมของห่วงโซ่่อุปทานจะเริ่มต้นจากคำสั่งซ่ื้อของลูกค้า และ
สิน้สดุเมือ่ลูกค้าได้รบัสนิค้าตามทีไ่ด้สัง่ซ่ือ้ ซ่ึง่สิง่ทีส่ำคญัคอื ควรจะมองให้เห็นถึงการไหลของข้อมลู เงนิทุน 
และผลิตภัณฑ์ตลอดสายโซ่่ ห่วงโซ่่อปุทานจะมลีกัษณะเป็นเครือข่าย หรอืทีเ่รียกกันว่า เครอืข่ายโลจิสตกิส์ 
นั้นจะประกอบไปด้วย ผู้จัดส่งสินค้า หรือผู้จัดหาวัตถุดิบ ศูนย์การผลิต คลังสินค้า ศูนย์กระจายสินค้า 
และร้านค้าปลีก จะมีการไหลเวียน ของวัตถุดิบ สินค้าระหว่างการผลิต และสินค้าสำเร็จรูประหว่าง
หน่วยงานต่าง ๆ ภายในห่วงโซ่่อุปทาน 
 Soratt (2007) ได้กล่าวว่า การจดัการห่วงโซ่่อปุทานเป็นกระบวนการในการบรูณาการเกีย่วกบั
การจัดการความสัมพันธ์ ระหว่างคู่ค้า และลูกค้า ตั้งแต่ต้นน้ำซ่ึ่งเป็นแหล่งกำเนิดของสินค้า วัตถุดิบ 
งบสินค้าหรือวัตถุดิบนั้นได้มีการเคลื่อนย้าย จัดเก็บ และส่งมอบไปจนถึงผู้รับคนสุดท้าย ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ทั้งในเชิงต้นทุนและระยะเวลาในการส่งมอบ
 Theppitak (2007) ได้กล่าวว่าการจัดการห่วงโซ่่อุปทาน คือ กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการนำ
สินค้า ขนส่ง ขนย้ายสินค้าไปสถานที่ต่าง ๆ ที่มีความต้องการแต่ละช่วงเวลาที่เหมาะสม จนสิ้นสุด
กระบวนการของสินค้าเพื่อถึงมือของลูกค้าอย่างตรงตามความต้องการ 
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 Chaimankhong (2007) ได้กล่าวว่า การเคลื่อนย้ายสินค้าและเก็บรักษาสินค้ามีมานานแล้ว
ตั้งแต่ที่มนุษย์รู้จักการผลิตสินค้าหรือการขายสินค้าเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า ตั้งแต่จาก
การผลิตไปจนถึงการขนส่งเพื่อให้ถึงมือลูกค้าและรักษาสินค้าของลูกค้าอย่างปลอดภัย 
 จากการศึกษาผูวิ้จยัสรุปได้วา่ การจัดการห่วงโซ่่อุปทานเป็นกิจกรรมการผลิตสินค้าเพ่ือมุง่เน้น
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ โดยแต่ละกิจกรรมมีขั้นตอนต่างกัน
ขึ้นอยู่กับประเภทของสินค้าที่ผลิตโดย Wisankitti (2012) เน้นที่การตอบสนองลูกค้า สายสัมพันธ์
ทั้งธุรกิจของห่วงโซ่่อุปทาน ผลกำไร ลูกค้า รวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้วย และให้ความสำคัญกับ
เงินทุนตลอดห่วงโซ่่อุปทาน และ Soratt (2007) อธิบายเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างคู่ค้าและลูกค้า
และนับตั้งแต่กิจกรรมเริ่มต้นจนจบกระบวนการ และมีการคำนึงถึงต้นทุน Theppitak (2007) และ 
Chaimankhong (2007) ได้กล่าวถึงการจัดการห่วงโซ่อุ่ปทานไปในทิศทางเดียวกัน คอื การตอบสนอง
ลูกค้าด้วยกิจกรรมต่าง ๆ ของห่วงโซ่่อุปทานต้ังแต่ต้นจนจบ กล่าวโดยสรุป คือ กิจกรรมที่มุ่งเน้น
การตอบสนองของลูกค้าด้วยการผลิตและมีการเคลื่อนย้ายสินค้าไปสู่คู่ค้าหรือกิจกรรมที่สนับสนุนกัน
ในห่วงโซ่่อุปทานจนถึง ลูกค้าคนสุดท้าย โดยต้องให้ความสำคัญกับต้นทุนต่าง ๆ เช่น ต้นทุนวัตถุดิบ 
ต้นทุนในแต่ละกิจกรรมที่เกิดขึ้น การขนส่ง การผลิต การแปรรูป รวมถึงต้นทุนในการจัดจำหน่าย

วิธีกำรวิจัย
 การวจิยัคร้ังนีเ้ป็นการวจิยัเชงิคณุภาพ ใช้การวจัิยเอกสารร่วมกบัวจัิยสมัภาษณ์เชงิลกึ โดยผู้วจัิย
เน้นการศกึษาปรากฏการณ์ของสงัคมหรอืพฤตกิรรมของผู้ประกอบการธรุกจิรงันกแอ่น ในการเกบ็ข้อมลู
โดยการสัมภาษณ์กับผู้ประกอบการ จำนวน 35 คน แบ่งเป็น ผู้ประกอบการบ้านนกแอ่นที่สร้างบ้าน
นกแอ่น จำนวน 25 คน ผู้ประกอบการโรงล้างรังนกทำความสะอาด จำนวน 5 คน และผู้ประกอบการ
จดัจำหนา่ยรงันก รวมถงึการซ่ือ้-ขายรงันกโดยผา่นลานประมลู จำนวน 5 คน การวจิยัจากเอกสาร โดย
ศึกษาจากหนังสือวารสาร นิตยสาร เอกสารวิชาการ บทความ วารสาร วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ ข้อมูล
จากอินเทอร์เน็ต รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่วิจัย ได้แก่ หนังสือเกี่ยวกับปักษีวิทยา งานวิจัย
เกีย่วกบันกแอน่กนิรงั การจดัการ หว่งโซ่อ่ปุทาน และผู้ประกอบการธรุกจิรงันกแอน่เพ่ือนำมากำหนด
กรอบแนวความคิดงานวิจัย ในส่วนของแบบสัมภาษณ์ ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามโดย
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 35 คน ประชากรกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญว่าด้วยการคัดเลือกกำหนด
บุคคลผู้ให้ข้อมูลสำคัญผู้วิจัยทำการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากกลุ่มบุคคลที่
เกีย่วขอ้งกบัการดำเนนิธรุกจิรงันกแอน่ทีเ่ปน็กลุ่มผู้ประกอบการธรุกจิรงันกแอน่ เมือ่ผู้วจัิยไดร้วมรวบ
ข้อมูลแล้ว คำนึงถึงการเก็บรวบรวมทั้งการค้นคว้าจากงานวิจัย เอกสารวิชาการ บทความวิชาการ 
วารสาร รวมถงึขอ้มลูจากการสมัภาษณก์ลุม่ตวัอยา่งที่ไดท้ำการถอดออกมาเปน็ลายลกัษณ์อกัษร โดย
ผูว้จิยันำข้อมูลทีไ่ด้มาสรปุเพือ่ใช้เป็นประโยชน์ต่อหวัข้อวจัิยการจดัการห่วงซ่ปุทานธรุกจิรงันกแอ่นบ้าน
ในประเทศไทย
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ผลกำรวิจัย
 จากข้อมูลการสัมภาษณ์ผลการศึกษาการจัดการห่วงโซ่่อุปทานธุรกิจรังนกแอ่นบ้านใน
ประเทศไทย ผูว้จิยัไดอ้ธบิายเกีย่วกบัผูป้ระกอบการแตล่ะประเภทในธรุกจิรงันกนกแอน่บา้น 3 ประเภท 
ดังนี้
 1. ผู้ประกอบกำรบ้ำนนกแอ่น (ผลิตรัง) การสร้างบ้านเพื่อให้นกแอ่นเข้ามาอาศัยทำรังต้อง
มอีงคค์วามรูใ้นการสรา้งบา้นนกแอน่ และการดำรงชวีติของนกแอน่ การสรา้งบา้นนบัตัง้แตก่ารทดสอบ
หาแหล่งนกแอ่นและเส้นทางบินของนกแอ่นก่อนสร้างบ้าน ด้วยวิธกีารเปิดเสียงเรียกนกแอ่นในเวลาเย็น 
เพราะเป็นช่วงที่นกแอ่นบินกลับบ้าน โดยทดสอบเปิดเสียงหลายครั้งในช่วงเวลาเดิมทุกวัน เพื่อสังเกต
จำนวนนกแอ่นในบริเวณนั้นจนแน่ใจว่าท่ีดินบริเวณนั้นสามารถสร้างบ้านนกแอ่นได้ Wiratphintu, 
Chatdamrong, PhromPhak, and Chatthong (2010) กล่าวว่า “นกแอ่นมีประสาทสัมผัสด้านกลิ่น
ไม่ดีจึงใช้การมองและการร้องเพื่อติดต่อสื่อสารกัน ซ่ึ่งเสียงร้องจะดีสำหรับยามที่แสงต่ำและระยะทาง
ไกลกัน” จากนั้นจึงทำการสร้างบ้านนกแอ่น โดยบ้านนกแอ่นมี 2 แบบ คือ 1) บ้านที่สร้างขึ้นมาใหม่ 
2) บ้านเก่าที่นำมาปรับปรุงเพื่อเลี้ยงนก

รูปที่ 1 บ้านผู้ประกอบการรังนก แบบสร้างใหม่ (ที่มา: ผู้เขียน)

รูปที่ 2 บ้านผู้ประกอบการรังนกปรับปรุงจากอาคารเก่า (Boontalaung, 2017)

รูปที่ 3 ภายในบ้านรังนก (Sukanmart, 2017)
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 ภายในบ้านนกแอ่นผู้ประกอบการจะทำการปรับสภาพเพื่อให้นกแอ่นสามารถดำรงชีวิตและ
ทำรังได้ Sakuansombatt (Interview, 2018 February 23) กล่าวว่า “ด้วยสัญชาติญาณนก ถ้าจัด
สภาพแวดลอ้มและควบคมุความชืน้ กจ็ะมนีกแอน่เขา้มาอาศยัในบา้น” ดว้ยความชืน้และสภาพอากาศ
ที่คล้ายถ้ำหรือสภาพแบบที่นกแอ่นต้องการ Boontalaung (Interview, 2017 June 18) กล่าวว่า 
“ความชื้นที่เหมาะกับบ้านนกแอ่นควรอยู่ที่ 80-85 % โดยบ้านนกของตนเองอยู่ที่ 95 % ส่วนอุณหภูมิ
อยู่ที่ 28-31 องศา” จากข้อมูล Chandam (2007) กล่าวว่า “ถ้ำธรรมชาติที่นกแอ่นอาศัยสร้างรังมี
ระดับอุณหภูมิ 25.8-29 องศาเซ่ลเซ่ียส และมีความชื้นอยู่ที่ 75-84.9 %” ในส่วนนี้ต้องมีความชำนาญ
เพราะเป็นการควบคุมคุณภาพของรังนกภายในบ้านของผู้ประกอบการ เนื่องจากความชื้นมีผลกับ
ความหนาของรังนก และรูปทรงของรังนกเมือ่สภาพภายในเป็นแบบท่ีนกแอ่นต้องการก็จะทำการเลือก
บ้านอยู่และขยายพันธุ์ สร้างรัง 
 2. ผู้ประกอบกำรที่ล้ำงทำควำมสะอำดรังนก (เพิ่มมูลค่ำให้สินค้ำ) คัดสิ่งสกปรกออกจาก
รงันก เช่น ขีน้ก เปลือกนก ขนนก ฯลฯ เพือ่เพิม่มูลค่าให้กบัรังนก โดยแรงงานต้องใช้ฝีมอืและความชำนาญ
อยา่งมากในการดึงสิง่สกปรกและขนนกออกจากเส้นใยไม่ให้รังนกเสียหาย เนือ่งจากต้องมีการควบคุม
ให้รงันกมคีณุภาพ และผูป้ระกอบการในส่วนนีต้้องมปีระสบการณ์เก่ียวกบัการคดัเลือกซ่ือ้รงันกในระดบั
ที่ดีเพื่อควบคุมต้นทุนการซ่ื้อรังนก และป้องกันไม่ให้ราคารังนกที่รับซ่ื้อสูงเกินกว่าคุณภาพที่ได้รับ

รูปที่ 4-7 การทำความสะอาดรังนกของบริษัท สยามรังนกสากล จำกัด (Vitanniti, 2016)

รูปที่ 8-11 หลังจากทำความสะอาดรังนกของบริษัท สยามรังนกสากล จำกัด (Vitanniti, 2016)

 3. ผู้จัดจำหน่ำยรังนก (กระจำยสินค้ำ) การจำหน่ายรังนกมีหลายรูปแบบ เช่น การจำหน่าย
รงันกจากผู้ประกอบการบ้านนก (ต้นนำ้) โดยจำหน่ายผ่านหน้าบ้านหรือหน้าฟาร์มของตนเอง การจำหน่าย
รงันกด้วยผูป้ระกอบการโรงล้างทำความสะอาดรงันก (กลางนำ้) เป็นการจำหน่ายรงันกทีท่ำความสะอาด
แล้ว และสุดท้ายจำหน่ายรงันกด้วยผูป้ระกอบการ (ปลายน้ำ) เช่น ร้านขายสินค้ารังนกโดยเฉพาะ ร้านขาย
รังนกตามแหล่งท่องเที่ยว และร้านขายรังนกย่านการค้าคนจีน (เยาวราช) ร้านของฝากรวมทั้งการ
จำหน่ายรังนกด้วยไกด์ทัวร์ ตัวแทน นายหน้า
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รูปที่ 12 รังนกพร้อมจำหน่ายของบริษัท สยามรังนกสากล จำกัด (Vitanniti, 2016) 

 ผลการศกึษาโซ่่อปุทานธรุกจิรงันกแอ่นบ้านในประเทศไทย ตัง้แต่ต้นนำ้ กลางนำ้ และปลายนำ้ 
มีรายละเอียดดังนี้
 ส่วนของต้นน�ำ กล่าวว่า ส่วนของต้นนำ้ผูป้ระกอบการให้ความสำคญักบัการจดัการห่วงโซ่่อปุทาน 
(ตน้นำ้) เพือ่ได้มาซ่ึง่สนิคา้ทีค่ณุภาพตรงตามลกูคา้ตอ้งการ และมสิีนค้าท่ีเพียงพอต่อความต้องการของ
ลูกค้า โดยมีด้วยกัน 4 ปัจจัย ดังนี้ 1) ผู้ประกอบการ และแรงงาน 2) นกแอ่น 3) องค์ความรู้ 4) ต้นทุน 
เงิน และเวลา
 1. ผู้ประกอบกำรและแรงงำน เป็นปัจจัยสำคัญในการขับเคลื่อนของต้นน้ำ ผู้ประกอบการ
ธุรกิจรังนกดำเนินการสร้างบ้านนก และแรงงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับต้นน้ำ คือ ที่ปรึกษาสร้างบ้านนก
คนงานสรา้งบา้นนก และแรงงานเฝา้บา้นนกเพือ่ควบคมุระบบและปอ้งกนัการขโมยรงั เมือ่นกแอน่มา
อาศัยภายในบ้านจะเรียกว่าการดูแลนก เป็นการควบคุมสภาพต่าง ๆ ในบ้าน รวมถึงศัตรูของนก ถ้ามี
ศัตรูรบกวนนกจะอพยพ นกแอ่นเสมือนผู้ผลิตรังนกให้แก่ผู้ประกอบการ ดังนั้น ผู้ประกอบการต้องมี
ความใส่ใจในการดูแลบ้านนกแอ่น
 แรงงานเฝ้าบ้านนกในส่วนบ้านนกแอ่น (ต้นนำ้) มกีารใช้แรงงานคนน้อยกว่าการทำความสะอาด
รงันก (กลางน้ำ) แต่บ้านนกต้องมีการเฝ้ารงันกจากบุคคลภายนอกทีเ่ขา้มาขโมยรังนกและตอ้งเฝา้ระบบ
ตรวจสอบกล้องวงจร การเชค็ระบบต่าง ๆ ภายในบ้านโดยต้องมแีรงงานทีม่ปีระสบการณ์เกีย่วกบัด้านนี้ 
จากขอ้มลูทีส่ำคญั Boontalaung (Interview, 2017 June 18) กลา่ววา่ “คนสามารถปนีเขา้มาภายใน
บ้านนกได้จากช่องเข้า-ออกนก จงึต้องมคีนเฝ้า ถ้ามโีจรขโมยรังนกถือว่าเป็นการสูญเสีย โจรไม่มคีวามรู้
ในการเกบ็รงั ลกูนกยงัไม่ท้ิงรงั โจรจะท้ิงลกูนกแอ่นไว้บนพืน้บ้านทำให้นกแอ่นเสยีชวีติ” ผูป้ระกอบการ 
บ้านนก จึงต้องจ้างแรงงานเพื่อป้องกันการขโมยรังนกและแรงงานสำหรับเฝ้าระบบภายในบ้าน เช่น 
ระบบเสียงเรียกนกแอ่น ระบบเครื่องทำความชื้นการสังเกตและกำจัดศัตรูของนก เช่น งู นกพิราบ 
แมลง หนู ฯลฯ จากข้อมูลที่สำคัญ ผู้ประกอบการสามารถบริหารงานเพียงคนเดียวได้ ถ้ามีการจัดการ
ทีด่ ีดงัที ่Kitkankar (Interview, 2017 June 18) กล่าวว่า “การทำบ้านนกแอ่น สามารถดแูลคนเดียวได้ 
ถือว่าเป็นงานไม่หนักแค่ต้องมีประสบการณ์ จึงไม่ต้องจ้างแรงงานแบบกรณีสวนยางหรือสวนปาล์ม 
ที่ต้องใส่ปุ�ย กรีดยาง ฯลฯ”
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 2. นกแอ่น ในส่วนนีถื้อว่ามบีทบาทอย่างมากในส่วนของต้นนำ้ “นก คอืผูผ้ลิตรงันก” จากข้อมลู
ที่สำคัญ นกแอ่นมี 3 สายพันธุ์ทำรังกินได้ 1) นกแอ่นกินรัง 2) นกแอ่นกินรังตะโพกขาว 3) นกแอ่น
หางสี่เหลี่ยมหรือนกแอ่นรังดำมีนกแอ่นอาศัยภายในถ้ำและอาศัยในบ้าน จากการสัมภาษณ์ 
Sakuansombatt (Interview, 2018 February 23) กล่าวว่า “แอ่นถ้ำสู่แอ่นบ้านเกิดจากมีความ
หนาแน่นขาดแคลนอาหาร จึงอพยพจากธรรมชาติ” นกแอ่นทำรังที่วัด โรงแรมร้าง บ้านร้าง ตึกร้าง
เมื่อนกแอ่นอพยพจากถ้ำมาสู่บ้าน จึงเป็นนกแอ่นบ้าน ผู้ที่มีความรู้สามารถสังเกตได้จากรังนกว่าเป็น
รงันกแอ่นประเภทไหนด้วยการสงัเกตลกัษณะ เส้นใย ส ีรปูทรง และนกแอ่นท่ีไม่เคยอาศัยในถำ้ธรรมชาติ
คือ นกแอ่นที่เกิดจากพ่อแม่นกที่ทำรังวางไข่ในบ้าน เมื่อนกบินได้แล้วก็ไปหาบ้านนกหลังอื่นอาศัย
 3. องค์ควำมรู้ จากข้อมูลที่สำคัญการสร้างบ้านนกแอ่นมีต้นทุนสูงและมีความเสี่ยงเมื่อสนใจ
ในธรุกิจรังนกจงึควรศกึษาความรูเ้กีย่วกบัการดำรงชวีติของนกแอน่และการสรา้งบา้น รวมถึงการปรบั
สภาพภายในบ้านให้คล้ายคลึงกับภายในถ้ำ โดยต้องใช้องค์ความรู้และเทคโนโลยีเข้ามาช่วย เช่น 
กำแพงน้ำ กำแพงลม เครื่องพ่นหมอกและเสียงเรียกนก เสียงนกในฤดูต่าง ๆ ให้เหมือนอยู่ในถ้ำ โดย
เปิดเสียงทางเข้าบ้านนก เพื่อเรียกนกแอ่นให้มาสำรวจบ้านอีกทั้งการเก็บรังนก ต้องใช้องค์ความรู้และ
ความชำนาญเพราะต้องการให้รังนกสมบูรณ์ที่สุด รังนกมีความแข็ง จึงต้องพรมน้ำเพื่อให้นิ่มและใช้
อปุกรณแ์ซ่ะรงันกออกมา และการพรมนำ้มากไปทำใหรั้งนกชืน้จนเสยีคณุภาพและตอ้งรอใหลู้กนกโต
ทิง้รงัไปจงึทำการเก็บรงัได้ เพือ่เป็นการรักษานกแอ่นให้สามารถเติบโตและขยายพันธุไ์ด้ต่อไป จากข้อมลู
ที่ทำการสัมภาษณ์และจากที่ผู้วิจัยวิเคราะห์ ผู้ประกอบการในส่วนต้นน้ำท่ีสร้างบ้านนกแอ่นมีความรู้
ในธุรกิจทำให้เกดิเปน็โอกาสของการจัดการเพือ่พัฒนาขีดความสามารถในการประกอบธุรกจิรงันก และ
สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับผู้ประกอบการรายใหม่หรือบุคคลที่สนใจได้

รูปที่ 13-14 เทคนิคกำแพงรางน้ำ และช่องลมภายในบ้านนก

 4. ต้นทุน เงิน และเวลำ
4.1 ต้นทุนเงิน จากข้อมูลที่สำคัญ กล่าวว่าการสร้างบ้านนกต้องใช้เงินทุนมาก เนื่องจาก

ที่ดินและบ้านที่ต้องสร้าง การจ้างที่ปรึกษาในกรณีที่ผู้ประกอบการยังไม่มีองค์ความรู้ การนำบ้านเก่า
มาปรบัปรงุกย็งัมต้ีนทุนสงู และอุปสรรคเกีย่วกับสถาบันทางการเงิน เพราะธุรกจิบ้านรังนกไม่เป็นทีย่อมรับ
จากสถาบันการเงินไม่สามารถขอสินเชื่อมาลงทุนได้ “การขอสินเชื่อกับธนาคารไม่ประสบความสำเร็จ
เนือ่งจากบ้านสรา้งผดิหลกัการอยูอ่าศัย” จงึทำใหไ้มเ่กดิผู้ประกอบการรายใหม่มากนักเกดิเปน็อปุสรรค
ทางด้านงานเงนิทีล่งทุนทำธรุกจิ จากข้อมลูทีท่ำการสัมภาษณ์และจากทีผู่ว้จิยัวเิคราะห์ในส่วนนี ้ด้วยธรุกจิ
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รังนกเป็นธุรกิจเฉพาะ สถาบันการเงินไม่มีความรู้เกี่ยวกับการประเมินสินเชื่อ ในกรณีที่ผู้ประกอบการ
ไม่มเีงนิทนุจงึเกิดเป็นอุปสรรคเกีย่วกับการสร้างบ้านนกแอ่น เนือ่งจากการลงทุนในส่วนนีต้้องใช้เงินทุน
ค่อนข้างสูง ทั้งในส่วนของที่ดิน สิ่งปลูกสร้าง อาจรวมถึงการจ้างที่ปรึกษาเกี่ยวกับการสร้างบ้าน

4.2 ต้นทุนเวลำ จากข้อมูลท่ีสำคัญกล่าวว่า การศึกษาเกี่ยวกับธุรกิจใช้เวลาไม่เท่ากัน
ในแต่ละคนบางคนใช้วิธีไปดูงานและศึกษาบ้านนกแอ่นจากผู้ประกอบการท่านอื่น บางคนมีการจ้าง
ที่ปรึกษาสร้างบ้านนกเพื่อลดเวลาและลดความเสี่ยง และเมื่อสร้างบ้านนกแอ่นแล้ว ในระยะเวลา 5-6 
เดือน จะสามารถเข้าไปในบ้านได้ในกรณีจำเป็น โดยสังเกตจากกล้องภายในบ้านที่ห้องควบคุมระบบ 
และการทำงานของเสยีงนก ตอ้งเปดิตอ่เน่ืองในระยะแรก เปดิชว่งเวลาทีก่ำหนดและความดงัไมร่บกวน
ชุมชน อาจต้องใช้เวลานานกว่าจะมีนกเข้ามาอาศัยภายในบ้าน โดยพบว่า มีผู้ประกอบการที่นกแอ่น
ไม่เข้าอาศยัภายในบ้านเกอืบ 10 ปี หรอืมนีกทำรงัแต่ไม่เพยีงพอต่อการผลติรงันก ยงัไม่มกีารคาดเดาได้
ว่าจะมีนกเข้ามาอยู่เมื่อไหร่ เนื่องด้วยการให้นกแอ่นมาทำรังภายในบ้านนั้น ต้องคอยไล่ศัตรูของนก 
และดูสภาพอากาศในบ้าน เพราะเมื่อสภาพอากาศไม่เหมาะสมหรือเจอศัตรูนกแอ่นจะบินสำรวจแล้ว
จากไปจากการขอ้มลูทีส่ำคญั กลา่ววา่ “คนมบีญุ ดวงดนีกแอน่บนิเขา้มาอยูเ่อง โดยท่ีเปน็บา้นอยูอ่าศยั
ธรรมดา ไมไ่ดต้อ่เตมิบา้น และใชเ้ทคนคิอะไร” และจากขอ้มลูทีส่ำคญั Sukanmart (Interview, 2017 
June 18) กล่าวว่า “เมื่อ 14 ปี ที่แล้วได้เห็นรังนกและนกแอ่นภายในบ้าน จึงเดินทางไปซ่ื้อหนังสือ
จากประเทศอินโดนีเซี่ยทีท่ำธุรกิจบ้านนกแอ่นมากทีสุ่ด” ยงัมีผูป้ระกอบการหลายท่านทีมี่นกแอ่นเข้ามา
ทำรังโดยที่ไม่ได้สร้างบ้านและใช้เทคนิคอะไร
 5. ควำมต้องกำรของลูกค้ำ ผู้ประกอบการซ้ื่อ-ขายกับลูกค้าเป็นประจำทั้งจากหน้าบ้าน
โดยตรง หรือทางลานประมูล ทำให้ทราบถึงความต้องการของลูกค้า ผู้ประกอบการมีความรู้เกี่ยวกับ
การแบง่เกรดรงันกและมคีวามรูใ้นการเลีย้งนกเพือ่เกบ็รงันก จงึทราบวา่ควรทำอยา่งไรเพือ่ใหไ้ดร้งันก
ที่มีคุณภาพตรงตามความต้องการของลูกค้า จากการสัมภาษณ์ Sukanmart (Interview, 2017 June 
18) กล่าวว่า “อากาศเปลี่ยนมีผลต่อรัง และขี้นกในบ้านทำให้คุณภาพรังนกต่ำกว่ามาตรฐาน” เพราะ
รังนกจะมีการเปลี่ยนสี จึงต้องดูแลความสะอาดภายในบ้านนก จากข้อมูลผลการวิจัยของ Paul, But, 
Jiang, & Shaw (2013) พบว่า “มูลนกและมูลค้างคาวจากบ้านนกแอ่นสามารถเปลี่ยนรังนกขาวที่กิน
ได้เป็นสีแดง สารมูลนกที่ทำให้เกิดการเปลี่ยนสีของรังนกเกิดจากปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมในการตกแต่ง
ภายในถำ้และบ้านนกแอ่น” เนือ่งด้วยรังนกมกีารเปลีย่นสตีามสภาพแวดล้อมต่าง ๆ จงึเกดิการเปลีย่นสี 
เช่น สีทอง และสีแดง เกี่ยวกับรังนกสีแดง หรือ “รังนกเลือด” กลับทำให้เกิดค่านิยมในการซ่ื้อ-ขาย 
และราคารังนกสูงกว่ารังปกติ จากข้อมูลทีส่ำคัญ นกัปักษีวทิยา Wiratphintu (Interview, 2020 June 
15) กลา่ววา่ “สแีดงไมไ่ดเ้กีย่วขอ้งกบัเลอืด แตเ่ปน็องคป์ระกอบของแรธ่าตภุายในถำ้” และจากขอ้มลู
ที่สำคัญ นักปักษีวิทยา Sakuansombatt (Interview, 2018 February 23) กล่าวว่า “รังเลือดสีแดง
เกิดจากทำปฏิกิริยาหลายอย่าง และแร่ธาตุในผนังถ้ำ หรือนักปักษีเรียกว่า “รังสนิม” 
 ส่วนของกลำงน�ำ ผูป้ระกอบการให้ความสำคัญกบัการจัดการห่วงโซ่อุปทาน กลางน้ำ มด้ีวยกัน 
4 ปัจจัย ดังนี้ 1) องค์ความรู้ 2) แรงงาน 3) การขนส่ง 4) ความต้องการของลูกค้า
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ชยาพร กระบี่ทอง และคณะ

 ผูป้ระกอบการโรงลา้งทีท่ำความสะอาดรงันก เปน็การเคลือ่นยา้ยรงันกจากบา้นนกสูค่นกลาง
เพื่อล้างทำความสะอาดรังนก และจำหน่ายให้ลูกค้า รวมท้ังส่งให้กับผู้ประกอบการจัดจำหน่าย โดย
ทำความสะอาดรงันกเพือ่เพิม่มลูคา่ สิง่ทีส่ำคญัคอืองคค์วามรูใ้นการลา้งรงันกจาก ขีน้ก เปลอืกไข ่ขนนก 
ฯลฯ เพื่อความต้องการของลูกค้า ดังนั้น ผู้ประกอบการบ้านนกแอ่น (ต้นน้ำ) จึงต้องการโรงงานล้าง
รังนก (กลางน้ำ) ที่มีความสามารถในการทำความสะอาด มีองค์ความรู้ในกระบวนการทำงาน
 1. องค์ควำมรู ้จากข้อมลูทีส่ำคญั ด้านกระบวนการเลอืกซ่ือ้รังนกและการล้างรงันก คอื การใช้
ความรู้คัดเลือกซ่ื้อรังนก ความยากของการล้างรังนกขึ้นอยู่กับความสะอาดของรังนกตั้งแต่แรกเมื่อซ่ื้อ
รงันกทีส่วยและสกปรกน้อยก็จะใช้เงินมากแต่ชว่ยลดเวลาทำความสะอาดได้ เนือ่งจากโรงล้างทีท่ำการ
ซ่ื้อรังนกที่มีความสกปรกน้อยผู้ประกอบการอาจไม่ต้องนำรังนกเข้ากระบวนการทำความสะอาดเลย
แคต่กแตง่นดิหนอ่ย เชน่ ตดัตนีรงันก ดงึขนนกออกบางสว่นและทำการจำหนา่ยไดท้นัท ีทำใหล้ดเวลา
ในการทำงานของแรงงานและผู้ประกอบการโรงล้างรังนกท่ีเลือกซ้ื่อรังนกแอ่นสกปรกเยอะ ต้องใช้
ต้นทุนของเวลาและแรงงานในการล้างรังนกมากขึ้น แต่จะมีต้นทุนเงินซ่ื้อรังนกถูกลง ดังนั้นการเลือก
ซ่ื้อรังนกต้องอาศัยความชำนาญ การเจรจาที่ดี และการพิจารณาซ่ื้อรังนกมาล้าง อยู่ที่นโยบาย เทคนิค
ของแรงงาน ในกรณีแรงงานมีฝีมือชำนาญก็ไม่มีปัญหาในการคัดแยกสิ่งสกปรก
 จากข้อมูลท่ีสำคัญ การทำโรงล้างรังนก (กลางน้ำ) เป็นธุรกิจที่สามารถทำได้เร็วกว่าทำบ้าน
นกแอ่น (ต้นน้ำ) เนื่องจากการทำโรงล้างรังนกมีต้นทุนที่ถูก แค่มีการศึกษาและฝึกอบรมแรงงานเพื่อ
ทำความสะอาดรังนกจนชำนาญแล้วเปิดรับล้างรังนกได้โดยใช้เวลาไม่กี่เดือนและต้นทุนไม่สูง ในส่วน
กรณีผู้ประกอบการทำบ้านนกแอ่น (ต้นน้ำ) ส่วนมากจะประกอบธุรกิจโรงล้างรังนก (กลางน้ำ) ควบคู่
ไปดว้ยและมีผูป้ระกอบการบา้นนกทีต้่องการขายบา้นนก กจ็ะมผีูป้ระกอบการโรงลา้งรงันกซ่ือ้บา้นนก 
ตอ่มาเพ่ือทำการผลิตรงันกให้โรงลา้งตนเอง เนือ่งจากการซ่ือ้บ้านนกเกา่สามารถเก็บรงันกไดท้นัท ีโดย
ไม่ต้องรอเวลาและไม่ต้องเสี่ยงมาก ในปัจจุบันยังพบผู้ประกอบการบ้านนก (ต้นน้ำ) ทำโรงล้างรังนก 
(กลางน้ำ) ควบคู่ไปด้วย เนื่องจากผู้ประกอบการบ้านรังนกใน (ต้นน้ำ) เป็นผู้จัดจำหน่าย (ปลายน้ำ) 
รังนกดิบอยู่แล้ว แต่ต้องการเพิ่มมูลค่าให้กับรังนกมากยิ่งขึ้นด้วยการทำความสะอาดรังนกจากข้อมูล
ที่สำคัญ “ผูป้ระกอบการบา้นนกผลติรงันกไมเ่พยีงพอ จงึทำการรบัซ้ื่อรงันกมาลา้งทำความสะอาดเพือ่
จำหน่ายควบคูไ่ปด้วยโดยอยูท้ั่งสายของห่วงโซ่อุ่ปทาน ทำให้ไมต่อ้งกังวลเรือ่งการทำบ้านนกแอ่น เพราะ
เมื่อรังนกไม่เพียงพอก็รับซ่ื้อ” และจากข้อมูลที่สำคัญของผู้ประกอบการโรงล้างทำความสะอาดรังนก 
กล่าวว่า “การสร้างบ้านนกมต้ีนทนุและมคีวามเส่ียงสงู จงึเลอืกทำความสะอาดรังนก หรอืเป็นนายหน้า
ซ่ือ้รงันกเพือ่ได้ศกึษา จงึคดิลงทนุสร้างบ้านเลีย้งนก” จากประโยคนี ้กล่าวคือ “ผูป้ระกอบการ (กลางน้ำ) 
เมือ่มปีระสบการณใ์นสายห่วงโซ่อุ่ปทานของธรุกจิรังนกทำให้เกดิความชำนาญ และมีการเรียนรูใ้นการ
สร้างบ้านนกจากการศึกษาและปรึกษาผู้ประกอบการบ้านนก (ต้นน้ำ) จนมีองค์ความรู้จึงลงทุนสร้าง
บ้านนกแอ่นเพื่อผลิตรังนก เป็นการลดความเสี่ยงได้ดี” โดยผู้ประกอบการล้างรังนกนั้นมีความรู้ด้าน
การคัดเกรดรังนกและการต่อรองราคาสินค้ารังนกอยู่แล้ว ผู้ประกอบการประเภทนี้อาจรับ ซ่ื้อ-ขาย
รงันก หรอืเปน็นายหนา้ หรอืใหค้ำปรกึษากบัโรงล้างรังนกลูกค้ารายใหญท่ี่ตอ้งการซ้ื่อรงันกจำนวนมาก 
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เน่ืองจากผูป้ระกอบการรายใหม่อาจมีประสบการณ์ไม่มากจึงมีบคุคลทีช่ำนาญมาช่วยทำหน้าทีคั่ดรังนก
เพื่อสินค้าที่ดี ทำให้เกิดธุรกิจที่เกี่ยวข้องกันในสายงานมากยิ่งขึ้น (Interview 5 people, 2017 June 
18)
 2. แรงงำน จากข้อมูลที่สำคัญ ด้วยความรู้และความความสามารถของแรงงาน ก่อเกิดการ
ซ้ื่อ-ขายเร็วขึน้ เป็นการสร้างความสามารถในการแข่งขันให้กบัทำธรุกจิ เนือ่งจากธุรกจิล้างรังนกมบีทบาท
ในการช่วยทำให้รังนกมีมูลค่า โดยแรงงานจะต้องใช้เคร่ืองมือชำนาญและเข้าใจกระบวนการทำงาน
สาเหตุท่ีแรงงานยังมีบทบาทสูงเนื่องจากยังไม่สามารถผลิตเครื่องล้างรังนกได้ กรณีที่แรงงานขาด
ความชำนาญและฝมีอือาจเกดิการผดิพลาดรงันกไมม่คีณุภาพ และในสว่นของนำ้ตอ้งสะอาดไมม่คีวาม
เปน็กรดดา่งเพราะสง่ผลถงึคณุภาพรงันก ขอ้มลูจากการสัมภาษณ ์Kitkankar (Interview, 2017 June 
18) กลา่ววา่ “การทำความสะอาดรงันกรวมถงึระบบการแปรรปูน้ำท่ีใชต้้องไดม้าตรฐานเพราะตอ้งการ
คุณภาพ และรังนกเป็นของรับประทาน” เมื่อล้างรังนกแล้วต้องดัดรังด้วยพิมพ์เพ่ือได้รูปทรงตาม
ความต้องการของลกูคา้ และทีส่ำคญัแรงงานทีไ่มช่ำนาญ ทำใหก้ารลา้ง รงันกนอ้ยกวา่แรงงานทีช่ำนาญ
เพราะจะลา้งรงันกไดม้ากกวา่กนัตอ่วนั ทำใหม้รีงันกเพยีงพอ จากผลการวจิยัของ Meng et al. (2017) 
กล่าวว่า “อย่างไรก็ตามกระบวนการทำรังนกดิบต้องใช้ความพยายามอย่างมากของคน ทำให้เป็น 
กระบวนการที่ใช้แรงงานมาก ส่วนท่ีสำคัญท่ีสุดของกระบวนการน้ี คือ การทำความสะอาดรังนกดิบ
และนี่ก็เป็นงานที่ต้องใช้แรงงานมากและใช้เวลามาก ต้องทำอย่างระมัดระวังในการนำสิ่งสกปรกออก
จากรัง”
 จากข้อมูลท่ีสำคัญ แรงงานเป็นสิ่งท่ีมีค่าอีกอย่างในการทำธุรกิจล้างรังนก จึงต้องมีการให้
รางวัลเพื่อจูงใจในการล้างรังนกได้มากยิ่งข้ึน และการฝึกแรงงานให้ชำนาญแล้ว ต้องรักษาแรงงาน
เอาไวใ้หไ้ด ้เน่ืองจากผูป้ระกอบการโรงลา้งรงันกรายใหม ่ขอจา้งแรงงานตอ่จากโรงลา้งอืน่เพือ่ไปทำงาน
และทำการสอนให้กับแรงงานอื่นได้ เหมือนซ่ื้อองค์ความรู้ของแรงงานนั้น ด้วยสาเหตุที่ขาดแคลน
แรงงานและองค์ความรู้ด้านนี้ จึงมีการเปิดสอนทำความสะอาดรังนก “อบรมล้างรังนกเพื่อให้รังนก
สวยงาม และมีมาตรฐานเหมือนกันทั่วประเทศ ถ้ารังนกไม่มีคุณภาพเมื่อลูกค้าต่างชาติซ่ื้อไปอาจจะ
เสียชื่อได้ เรียกว่า รังนกของประเทศไทย ทางชมรมหรือสมาคมจึงเปิดสอนส่งต่อองค์ความรู้ เพื่อให้มี
มาตรฐาน” ปญัหาแรงงานท่ีล้างรงันกไดไ้มช่ำนาญและไม่พฒันาฝีมอื อาจต้องพิจารณาให้ไปอยูใ่นส่วน
ขั้นตอนอื่นเพื่อเวลาที่สูญเสียไปและลดต้นทุนต่าง ๆ ได้
 3. กำรขนส่ง จากข้อมูลที่สำคัญ เป็นการขนส่งรังนกดิบที่ได้จากบ้านนก (ต้นน้ำ) ที่เก็บรังนก 
โดยกอ่นเกบ็รงันกผูป้ระกอบการตอ้งพรมนำ้เพือ่ใหร้งันกน่ิมและตอ้งมกีารคำนงึถงึความชืน้ในการขนสง่
ด้วยความชำนาญเพ่ือรักษาไม่ให้รังนกแตกระหว่างการขนส่งและการขนส่งต้องระวังและคำนึงถึง
การสูญหาย จึงต้องเลือกขนส่งท่ีไว้ใจอาจใช้ขนส่งเอกชน ขนส่งรถทัวร์ หรือขนส่งผ่านตัวแทน และ
การขนรังนกเป็นสินค้าจากนกแอ่นเป็นสัตว์ป่าสงวนและคุ้มครองสัตว์ตามพระราชบัญญัติสงวนและ
คุ้มครองสัตว์ป่าพุทธศักราช 2535 ห้ามครอบครองนกแอ่น ซ่ากนกแอ่น และรังนกแอ่น ต้องมีการ
วางแผนและระมัดระวังในการขนย้ายรังนกและการพรมน้ำเพื่อการขนส่งรังนกต้องระวังเรื่องของ
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น้ำหนักดว้ย จะเห็นไดจ้ากลานประมูลรังนกท่ีมบีริเวณเตรยีมไว้ให้นำรงันกมาตากเพือ่ลดความช้ืนกอ่น
นำไปชั่งน้ำหนัก และการพรมน้ำผิดวิธีทำให้คุณภาพเสียหายด้วย
 4. ควำมต้องกำรของลูกค้ำ จากข้อมูลที่สำคัญโรงล้างทำความสะอาดถือว่าห่วงโซ่่ที่สำคัญ
ทำให้รังนกมีมูลค่า มีราคาจัดจำหน่ายสูงขึ้น โดยใช้ฝีมือแรงงานและความรู้กำจัดสิ่งสกปรก จนถึง
กระบวนการสุดท้ายเข้าพิมพ์ดัดเพื่อรูปทรงรังนก โดยทุกขั้นตอนนั้นต้องคำนึงถึงความต้องการของ
ตลาดรังนก เพื่อให้ได้สินค้าตรงตามความต้องการของลูกค้าท่ีเลือกซ้ื่อรังนก ในปัจจุบันลูกค้ารังนกมี
ความรู้เกี่ยวกับรังนกมากกว่าในอดีต จึงทำให้ผู้ประกอบการมีการพัฒนาเกี่ยวกับสินค้ารังนกและ
บรรจุภัณฑ์มากขึ้น
 ส่วนของปลำยน�ำ
 ผู้ประกอบการให้ความสำคัญเกี่ยวกับห่วงโซ่่อุปทานปลายน้ำ แบ่งออกเป็นการจัดจำหน่าย 
4 ประเภท 1) การจัดจำหน่ายรังนกท่ีมีหน้าร้าน และไม่มีหน้าร้านโดยผู้ประกอบการจัดจำหน่าย 
(ปลายน้ำ) 2) การจัดจำหน่ายรังนกแอ่นที่ทำความสะอาดแล้วจำหน่ายด้วยโรงล้างรังนก (กลางน้ำ) 
3) การจัดจำหน่ายรังนกที่ยังไม่ผ่านการล้างทำความสะอาดจัดจำหน่ายโดยผู้ประกอบการบ้านรังนก 
(ต้นน้ำ) และ 4) การจัดจำหน่ายรังนกผ่านลานประมูล โดยคำนึงถึง 3 ปัจจัย ได้แก่ 1) ผู้ประกอบการ
ที่ทำการจัดจำหน่ายสินค้า 2) สินค้ารังนก และ 3) ความต้องการของลูกค้า
 1. กำรจัดจำหน่ำยรังนกที่มีหน้ำร้ำน และไม่มีหน้ำร้ำนโดยผู้ประกอบกำรจัดจำหน่ำย 
(ปลำยน�ำ) จากข้อมูลที่สำคัญ รังนกที่คัดแยกสิ่งสกปรกและบรรจุกล่องรังนกแปรรูปโดยจัดจำหน่าย
หน้าร้าน ลูกค้าส่วนใหญ่ คือ นักท่องเที่ยวที่ต้องการรังนกเป็นของฝาก และผู้จัดจำหน่ายไม่มีหน้าร้าน 
อาท ิบคุคลซ่ือ้สนิคา้รงันกใหผู้ป้ระกอบการ หรอืนายหนา้ทีร่บัออเดอรร์งันกจากลกูคา้จำนวนมาก โดย
การซ่ื้อต่างกัน และไกด์โดยลูกค้าเป็นนักท่องเที่ยว ไกด์มีประสบการณ์ในการซ่ื้อรังนกและมีสถานที่
ประจำพานักท่องเที่ยวไปซ่ื้อรังนกโดยผู้ประกอบการที่จัดจำหน่ายมีองค์ความรู้เกี่ยวกับรังนกอย่างดี 
และทราบถึงความตอ้งการของลกูคา้ มกีารแกไ้ขปญัหาและตอบคำถามลกูคา้ด ีอกีทัง้สามารถกระจาย
ข่าวสารให้กับผู้ประกอบการส่วนอื่นของห่วงโซ่่อุปทานได้และมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับสินค้า
รังนกดี สว่นลกูคา้ทีซ่่ือ้รงันกมคีวามรูเ้กีย่วกบัรงันกพอสมควรและอาจเปน็บคุคลทีส่นใจในสินคา้รงันก
อยู่แล้ว
 2. กำรจัดจำหน่ำยรังนกแอ่นที่ทำควำมสะอำดแล้วจำหน่ำยด้วยโรงล้ำงรังนก (กลำงน�ำ) 
จากข้อมูลที่สำคัญ เป็นจำหน่ายโดยผ่านผู้ประกอบการโรงล้างทำความสะอาดรังนก (กลางน้ำ) 
จำหนา่ยเองโดยซ่ือ้รงันกจากบา้นนกแอน่ (ตน้นำ้) ทีย่งัไมไ่ดท้ำความสะอาดนำสิง่สกปรกออกจากเส้นใย 
มาล้างทำความสะอาดและจำหน่าย หรือซ่ื้อรังนกจากลานประมูลจำนวนมากเพ่ือมาทำความสะอาด 
เนื่องจากราคารังนกดิบท่ีไม่ได้ทำความสะอาดจากบ้านนก (ต้นน้ำ) มีราคาแตกต่างกับรังนกดิบ
ที่ทำความสะอาด อาจมีราคาต่างกัน 30,000-40,000 บาท โดยจำหน่ายแบบไม่มีหน้าร้านและ
มีหน้าร้าน ในกรณีที่ลูกค้าซ่ื้อรังนกจากผู้ประกอบการสร้างบ้านนกแอ่น (ต้นน้ำ) เองแล้วนำรังนกมา
ส่งให้ผูป้ระกอบการโรงล้างรงันก (กลางนำ้) ทำความสะอาดแล้วคดิค่าบรกิารล้างรงันก เพือ่ลกูค้านำรงันก
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ทีท่ำความสะอาดแล้วไปจำหนา่ยตอ่ สว่นมากพบว่าผูป้ระกอบการบ้านนกแอน่ (ต้นนำ้) มโีรงลา้งรงันก
ทำความสะอาดเพื่อจำหน่ายเอง โดยเป็นผู้ประกอบการ (ปลายน้ำ) ซ่ึ่งมีความเชื่อมโยงกันภายใน
ผู้ประกอบการเพียงคนเดียว สาเหตุจากผูป้ระกอบการรังนกมีความรู้เกีย่วกับการเลือกซ้ื่อรังนกและมี
ความรู้เกี่ยวกับการทำความสะอาดเพื่อจำหน่าย และอีกประเภท คือ ผู้ประกอบการโรงล้างรังนกที่รับ
หาซ่ือ้รังนกจากบา้นผูป้ระกอบการบา้นนก (ตน้นำ้) เพ่ือนำมาทำความสะอาดใหลู้กคา้ เปน็การบรกิาร
ให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า
 3. กำรจดัจำหนำ่ยรงันกทีย่งัไมผ่ำ่นกำรลำ้งทำควำมสะอำดจดัจำหนำ่ยโดยผูป้ระกอบกำร 
บ้ำนรังนก (ต้นน�ำ) จากข้อมูลที่สำคัญ ผู้ประกอบการบ้านนกแอ่น (ต้นน้ำ) ที่ทำจำหน่ายรังนกผ่าน
ช่องทางของตนเอง มี 2 กรณี คือ ผู้สร้างบ้านนกแอ่น (ต้นน้ำ) ขายรังนกให้กับลูกค้าที่ต้องการซ่ื้อ
รังนกดิบไม่ได้ทำความสะอาด โดยลูกค้าอาจจะเป็นผู้ประกอบการโรงล้างรังนก (กลางน้ำ) หรือลูกค้า
ท่ัวไปที่ต้องการรังนกนำไปจำหน่ายโดยเป็นรังนกท่ียังไม่ผ่านการทำความสะอาดหรือยังไม่ผ่านพ่อค้า
คนกลางคอืผูป้ระกอบการโรงล้างรงันกในขัน้ตอน (กลางน้ำ) การจัดจำหน่ายในส่วนนี ้ลกูค้าจะเดินทาง
มาบ้านที่เลี้ยงนกแอ่น ซ่ื้อขายรังนกหน้าบ้าน โดยส่วนมากเป็นลูกค้าที่ทำการซ่ื้อ-ขายมานานแล้วโดย
การซ่ื้อ-ขายหน้าบ้านหรือหน้าฟาร์ม จะได้ราคาที่ถูกกว่าลานประมูลและถูกกว่าการซ้ื่อรังนกที่ล้าง
ทำความสะอาดแล้วจากผู้ประกอบการโรงล้างรังนก (กลางน้ำ)
 4. กำรจัดจำหน่ำยรังนกดิบที่ยังไม่ได้ทำกำรคัดขนนกหร่อสิ่งสกปรกออกจำกรังนก โดย
จำหน่ำยผ่ำนกำรประมูล ตำมสถำนที่ลำนประมูลประจำภำคหร่อจังหวัด การซ้ื่อ-ขายผ่านระบบ
ลานประมลู มผีูป้ระกอบการ ต้นนำ้ กลางนำ้ ปลายนำ้ และลกูค้า เดนิทางเข้ามาพบกนัโดยตรง ไม่ขึน้อยู่
กับว่าใครคือ ต้นน้ำกลางน้ำ และปลายน้ำ แต่จะมีแค่ผู้ซ่ื้อ-ผู้ขายแบบเป็นระบบ โดยลานประมูลรังนก
น้ันเกดิจาก เมือ่มรีงันกมากต้องทำการระบายสนิค้า อกีทัง้ผูป้ระกอบการใหม่ยงัไม่มลีกูค้าประจำ ดงันัน้
การแก้ไขปัญหาคือการจัดทำลานประมูล ปัจจุบันนั้นมีลานประมูลกระจายในประเทศไทยโดยเน้นให้
เป็นศูนย์กลางผู้ซ่ื้อ-ผู้ขาย เพื่อส่งรังนกออกมาจำหน่าย เมื่อนำสินค้าเข้ามา ณ ลานประมูล ต้องผ่าน
กระบวนการตามเกณฑ์ที่ได้กำหนดไว้ เช่น การตรวจความชื้น การชั่งน้ำหนัก การขนส่งรังนกต้อง
ระมัดระวังเนื่องจากรังนกแตกหักได้ เมื่อรังนกแตกจะเสียมูลค่ากลายเป็นราคารังนกแตกโดยมีวิธี
ให้รังนกไม่แตกโดยการพรมน้ำ เมื่อมีเจ้าหน้าที่ตรวจสอบรังนก ในกรณีมีความชื้นมากจะไม่ได้รับการ
ชั่งน้ำหนักต้องตากรังนกเพื่อให้รังนกมีความชื้นน้อยลง จึงชั่งน้ำหนักและใส่ถุงที่ทางลานประมูลจัดไว้
ให้ ในกรณีที่มีรังนกปลอมหรือการโกงทางลานประมูลจะทราบได้ว่าใครเป็นคนกระทำ เนื่องจากจะมี
การลงทะเบียนจัดทำเลขรหัสติดที่ถุงของรังนก มีการจัดการระบบขั้นตอนตรวจสอบได้ 
 จากการสัมภาษณ์ Leartpaibbon (Interview, 2017 June 18) กล่าวว่า “ในปี 2017 มีการ
รวมกลุม่ เพือ่ใหค้วามรูแ้กผู่ป้ระกอบ และเกดิลานประมลูขึน้เพือ่ชว่ยผูป้ระกอบการกระจายสนิคา้และ
เพื่อไม่ให้ผู้ขายถูกผู้ซ่ื้อเอาเปรียบจากการมีอำนาจต่อรองในการซ่ื้อจำนวนมาก และผู้ซ่ื้อปลอดภัย
ไม่โดนโกงจากผู้ขาย จึงทำให้เกิดลานประมูลขึ้น เริ่มจากจังหวัดปัตตานี กระบี่ สุราษฎร์ธานี หาดใหญ่ 
ชุมพร จันทบุรี ราชบุรี ซ่ึ่งจังหวัดราชบุรีนั้นผู้ประกอบการหลายท่านและตนถือว่าอยู่ใกล้กับ
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กรุงเทพมหานครมากที่สุดทำให้ผู้ซ่ื้อชาวไทยและชาวต่างประเทศ สามารถเดินทางมาซ้ื่อรังนก แบบ
เช้า-เย็น กลับที่ลานประมูลได้ภายในวันเดียว”
 จากข้อมูลที่สำคัญ Kitkankar (Interview, 2017 June 18) กล่าวว่า “มีแนวทางไม่โกง และ
ไม่นำรังนกปลอมมาจำหน่าย โดยเน้นการสร้างศรัทธาในธุรกิจรังนกและเน้นซ้ื่อขายยุติธรรม โดยยึด
หลักการทำธรุกจิร่วมกนัไม่ทิง้ลกูค้าจงรกัภกัดต่ีอลกูค้าโดยแบ่งรงันกจากบ้านรงันก (ต้นนำ้) ให้ลกูค้าเก่า
ทีซ่่ือ้-ขายหน้าบ้านนก (ต้นน้ำ) และแบ่งรังนกมาลานประมูล (ปลายน้ำ) เพราะลกูค้าเกา่จะคอยอุดหนนุ
เราจึงต้องมีรังนกให้เมื่อเค้าต้องการ” ต้องวางแผนการจัดการเกี่ยวกับห่วงโซ่่อุปทานในส่วนของการมี
สินค้าเพียงพอต่อลูกค้า

รูปที่ 15 งานประมูลรังนก จังหวัดราชบุรี

 เก่ียวกับการจัดจำหน่ายในลานประมูล จากข้อมูลที่สำคัญและการเข้าไปสังเกตการณ์ของ
ผู้วิจัย กลา่วคอื ผูจ้ดัมกีารศกึษาและจดัการเก่ียวกบัระบบการดำเนนิงานเปน็อยา่งด ีมกีารลงทะเบยีน
ผู้ซ่ื้อ-ผู้ขาย มีการชั่งน้ำหนักสินค้าก่อนบรรจุถุงที่ผู้จัดลานประมูลเตรียมไว้ รังนกต้องมีความชื้นไม่เกิน
ที่กำหนด และถุงรังนกจะติดรายละเอียดเป็นเลขเพื่อใช้ในการประมูล ผู้ซ่ื้อจะเข้าไปในบริเวณที่จัดไว้
เพือ่ทำการประมลู เมือ่รงันกพร้อมแล้วจะมคีนนำถงุรงันกมาให้ผู้ซ้ื่อได้ตรวจสอบ เมือ่ผู้ซ้ื่อพอใจในรงันก
ถงุจะใส่ราคากบัเลขท่ีอยูบ่นถงุรงันกลงไปในระบบคอมพวิเตอร์ผูท้ีใ่ส่จำนวนเงนิมากทีส่ดุจะเป็นผูไ้ด้รบั
รงันกไป ผูป้ระมลูมจีำนวนมากและในลานประมลูจะมชีาวต่างชาตลิงทะเบยีนประมลูรงันกอย่างถกูต้อง 
อาจมนีายหนา้หรอืไกดเ์ปน็คนเชญิมา โดยผูว้จิยัไดพ้บคณะชาวจนีจำนวน 5 ราย ณ งานประมลูจงัหวดั
จันทบุรี ทำให้เกิดการแข่งขันทางด้านราคา จากที่ผู้วิจัยมีโอกาสได้เข้าไปร่วมประมูลและได้เข้าศึกษา
องค์ความรู้จากผู้ประกอบการโรงล้างรังนก 2-3 แห่ง เพื่อสัมภาษณ์และสังเกตการณ์ ในส่วนของการ
ไดเ้ปน็ผูป้ระมลูดว้ยตนเอง โดยม ีKai RAMA 2 (Interview, 2016 May 29) และ Vitanniti (Interview, 
2016 May 29) เจ้าของ Siam Rang NokInternational Co., Ltd. เป็นผู้ให้ข้อมูลและสอนวิธีสังเกต
รงันกแตล่ะแบบ จนถึงการใสร่าคาในระบบคอมพิวเตอรจ์ากน้ันทำการจา่ยเงนิมกีารหกัภาษเีพือ่ใหก้บั
ผู้จัดงานและผู้จัดจะนำเงินไปจ่ายเป็นค่าธรรมเนียมแก่สถานที่
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รูปที่ 16 ผู้ประกอบการนำรังนกตากพัดลมลดความชื้นก่อนทำการชั่งน้ำหนัก จังหวัดราชบุรี 

รูปที่ 17 ผู้ประกอบการนำรังนกบรรจุถุงที่ทางงานประมูลเตรียมไว้ให้ จังหวัดราชบุรี 

รูปที่ 18 ผู้ประกอบการลงทะเบียนเพื่อซ่ื้อ-ขายรังนก จังหวัดจันทบุรี 

รูปที่ 19 ตรวจสอบและชั่งน้ำหนักรังนก จังหวัดจันทบุรี

รูปที่ 20 กลุ่มนักธุรกิจรังนกต่างชาติในงานประมูลรังนก จังหวัดจันทบุรี 

สรุปและอภิปรำยผล
 สรปุการจดัการหว่งโซ่อ่ปุทานมคีวามสำคญัในการประกอบธรุกจิรงันกแอน่บา้นในประเทศไทย 
ผู้ประกอบการทั้งต้นน้ำ กลางน้ำ และปลายน้ำให้ความสำคัญกับความต้องการของลูกค้า สอดคล้อง
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กับ Wisankitti (2012) กล่าวว่า “วัตถุประสงค์ของห่วงโซ่่อุปทาน คือ การตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า” โดยทุกส่วนของห่วงโซ่่อุปทานรังนกของผู้ประกอบการเป็นขั้นตอนที่ช่วยให้เกิดการผลิต
เพื่อส่งมอบสินค้ารังนก ส่วนของต้นน้ำมุ่งเน้นไปที่การจัดการเพื่อผลิตรังนกจากตัวนกแอ่นที่สร้างรัง
ภายในบ้าน ส่วนกลางน้ำมุ่งเน้นที่การจัดการเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้ารังนก ส่วนปลายน้ำมุ่งเน้นไปที่การ
จัดการกระจายสินค้า การจำหน่ายสินค้าในรูปแบบต่าง ๆ โดยให้ความสำคัญกับความต้องการของ
ลูกค้ารังนก

รูปที่ 21 ภาพกิจกรรมต้นน้ำ กลางน้ำ ปลายน้ำของรังนกบ้าน

 ภาพแสดงกิจกรรมการจัดการห่วงโซ่่อุปทาน มีความเชื่อมโยงกัน ดังนี้ 1) ต้นน้ำ มีหน้าที่ผลิต 
เพื่อให้ได้สินค้ารังนก 2) กลางน้ำ มีหน้าที่ทำให้รังนกสวยงามมีมูลค่าตรงตามเกณฑ์ที่ลูกค้าต้องการ 
3) ปลายน้ำ มีหน้าที่กระจายสินค้าสู่ลูกค้า เพื่ออธิบายความสัมพันธ์กันจนถึงการจำหน่าย Soratt 
(2007) กลา่ววา่ “การจดัการหว่งโซ่อ่ปุทาน เปน็ความสมัพนัธต์ัง้แตต่น้นำ้ซ่ึง่เปน็แหลง่กำเนดิของสนิคา้ 
วัตถุดิบ และส่งมอบไปจนถึงผู้รับคนสุดท้าย ได้อย่างมีประสิทธิภาพ” โดยผู้ประกอบการสร้างบ้าน
นกแอ่น (ต้นนำ้) ทำหน้าทีเ่ป็นผูผ้ลติสนิค้ารงันก และจำหน่ายรงันกดิบ และทำการส่งต่อรงันกดิบให้กับ
ผู้ประกอบการ (กลางน้ำ) คือโรงล้างทำความสะอาดรังนก กิจกรรมนี้เพื่อส่งเสริมให้สินค้ารังนกดิบที่
ได้จากบ้านรังนก (ต้นน้ำ) มีมูลค่ามากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับ Puapongsakorn et al. (2010) กล่าวว่า 
“ผูป้ระกอบการ รอ้ยละ 71-74 มกีจิกรรมการเพิม่มลูค่าการผลติ และลดตน้ทุนรวมถึงลดความสญูเสยี 
กจิกรรมเหล่าน้ีส่งผลให้ผูป้ระกอบการมศีกัยภาพมากยิง่ขึน้” โดยในกจิกรรมธรุกจิรงันกทัง้ห่วงโซ่่อปุทาน 
ต้นน้ำ กลางน้ำ และปลายน้ำ ถ้าผู้ประกอบการมีการบริหารการจัดการความรู้และวางแผนที่ดีตั้งแต่
กระบวนการเริม่แรกของผลิตรังนกจากบ้านนก เช่น การหาแหล่งนก ทำการสร้างบ้าน ปรับสภาพบ้าน
ให้นกทำรัง จนถึงการเก็บรังนก และทำการล้างรังนกให้สะอาดเป็นการเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้าเพื่อ
ตรงกับความต้องการของลูกค้า สอดคล้องกับ Theppitak (2007) และ Chaimankhong (2007) 
กล่าวว่า “การตอบสนองลกูค้าด้วยกจิกรรมต่าง ๆ  ของห่วงโซ่่อปุทานต้ังแต่ต้นจนจบ” โดยผูป้ระกอบการ
รงันกแอ่นบ้านเป็นผูป้ระกอบการคนเดยีวทีส่ามารถบรหิารจดัการได้ท้ังสายห่วงโซ่่ จงึสามารถบรหิารงาน
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ไดร้วดเร็วด้วยโครงสร้างขององค์กรธุรกจิเป็นแบบสัน้ทำให้มีการตัดสนิใจได้ทันท ีสามารถลดระยะต่าง ๆ  
ได้ อีกทั้งผู้ประกอบการสามารถกระจายสินค้ารังนกตามแหล่งจำหน่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ
 อภิปรายผลจากการศึกษาและข้อมูล ผู้วิจัยพบว่าในส่วนของ 1) ด้านผู้ประกอบการ (ต้นน้ำ) 
การประกอบธุรกจิรงันกผูป้ระกอบการต้องการมีความรูอ้ย่างถกูต้อง ต้องศึกษาขัน้ตอนการสร้างบ้านนก 
ดูแลนก และการนำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อให้ได้รังนกที่มีคุณภาพตามความต้องการของลูกค้า รวมถึง
การดูแลนกแอ่นภายในบ้านของตนเอง เนื่องจากเป็นกระบวนการที่สำคัญในห่วงโซ่่อุปทานต้นน้ำ 
ดงัคำทีผู่ป้ระกอบการกล่าวว่า “ไม่มีนกไม่มรีงันก” และ “ต่างฝ่ายต่างตอบแทน ต่างดูแลซ่ึ่งกนัและกนั 
เราเลี้ยงนก นกเลี้ยงเรา” ดังนั้นผู้ประกอบการทั้ง ต้นน้ำ กลางน้ำ และปลายน้ำ ผู้ประกอบการจำเป็น
ต้องรักษาชีวิตของนกแอ่น และรักษาคุณภาพของสินค้ารังนกไว้ให้ได้ สอดคล้องกับ Sukanmart 
(Interview, 2017 June 18) กล่าวว่า “ต้องป้องกันนกแอ่นจากศัตรู และต้องให้นกแอ่นดำรงชีวิตเป็น
ไปตามวงจรของธรรมชาติ เก็บรังนกเมื่อลูกนกโตจนทิ้งรัง เป็นการช่วยให้ประชากรนกเพิ่มขึ้น” 
สอดคล้องกับ Kitkankar (Interview, 2017 June 18) และ Nontachaipon (Interview, 2017 June 
18) กล่าวว่า “ซ่ึ่งให้ความสำคัญกับนกแอ่น และส่งเสริมให้ผู้ประกอบการทั่วไปทำธุรกิจนกแอ่นเป็น
เชิงอนุรักษ์พันธุ์นกแอ่น ไม่เก็บรังนกก่อนลูกนกทิ้งรังไป” 2) ด้านผู้ประกอบการ (กลางน้ำ) พบว่า 
ผู้ประกอบการโรงล้างรงันก ใหค้วามสำคญักบัองคค์วามรูแ้ละแรงงานเพือ่ใหไ้ดส้นิคา้รังนกทีม่คีณุภาพ
ตรงตามความต้องการของลกูค้า โดยต้องการแรงงานท่ีมีความรู้ และแรงงานท่ีมีประสบการณ์ เกีย่วกับ
การทำความสะอาดรังนกมีแรงงานมากกว่าผู้ประกอบการบ้านนก (ต้นน้ำ) แรงงานล้างรังนกที่มี
ประสบการณ์ถอืว่ามส่ีวนช่วยผูป้ระกอบการโรงล้างรงันก (กลางน้ำ) ได้มาก และส่วนนีเ้ป็นการเพิม่มลูค่า
ให้กับธุรกิจรังนกมากยิ่งข้ึน โดยรงันกของหลากหลายประเทศทีผ่ลติจากบ้านรงันกในปัจจบุนัมกีารให้
ความรู้และช่วยเหลือเกี่ยวกับการเพิ่มมูลค่าให้สินค้ารังนก โดยเน้นที่คุณภาพต้ังแต่เร่ิมกระบวนการ
เลี้ยงนกจนถึงการทำความสะอาดรังนก สอดคล้องกับ Kamaruddin, Ismail & Ahmad (2019) 
ซ่ึ่งกล่าวว่า “รังนกแอ่นมีบทบาทสำคัญต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศและการพัฒนา
อุตสาหกรรมกลายเป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่งและจากนั้นมีการให้คำปรึกษาโดยสถาบันที่เกี่ยวข้อง และ
การเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มความรู้ทางเทคนิคของผู้ผลิตในการเล้ียงนกแอ่นและ
คนกลางควรได้รบัความรูเ้พิม่เตมิเกีย่วกบับทบาทของพวกเขาในการทำตลาดรังนก” โดยผู้ประกอบการ
รงันกไทยได้ตระหนักเกีย่วกับการผลิตสนิคา้รงันกโดยมีการแข่งขนักนัทีคุ่ณภาพเพือ่สนองความต้องการ
ของลกูค้า ปัจจบุนัประเทศไทยมโีรงล้างทำความสะอาดรังนกอยูห่ลายแห่ง อกีทัง้โรงล้างรงันก (กลางน้ำ) 
ส่วนใหญ่จะเป็นผูป้ระกอบการบ้านนก (ตน้นำ้) ทำควบคูก่บัการสรา้งบา้นเล้ียงนกอกีดว้ย เพ่ือขายสนิคา้
รังนกทั้งแบบรังนกไม่ทำความสะอาด และรังนกที่ทำความสะอาดแล้ว อีกท้ังยังเป็นผู้จัดจำหน่ายทำ
ควบคูก่นัไปทัง้หว่งโซ่อ่ปุทาน 3) ดา้นจดัจำหนา่ย (ปลายนำ้) พบวา่ ใหค้วามสำคญักบัสนิคา้ทีม่คีณุภาพ
ให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า โดยผูป้ระกอบการทุกส่วนของห่วงโซ่่อปุทานทัง้ ต้นนำ้ กลางน้ำ และ
ปลายนำ้ นัน้สามารถเป็นผูจ้ดัจำหน่ายรังนกได้ทุกส่วนเนื่องจากความต้องการของลูกค้า ที่ต้องการซ่ื้อ
สินค้าจากผู้สร้างบ้านนกแอ่น (ต้นน้ำ) ด้วยตนเอง หรือต้องการซื่้อรังนกที่ทำความสะอาดแล้วจาก
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ผู้ประกอบการโรงล้างรงันก (กลางนำ้) ขึน้อยูท่ีค่วามต้องการของลกูค้าจะเลอืกซ่ือ้รงันกแบบไหน และ
จากข้อมลูยงัพบว่า ในธรุกจิรงันก ผูป้ระกอบการ บ้านรงันกส่วนของ (ต้นนำ้) และผูป้ระกอบการโรงล้าง
รังนก (กลางน้ำ) ยังมีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจจดัจำหน่าย (ปลายนำ้) เป็นจำนวนมาก โดยผูป้ระกอบการ 
1 คน สามารถเป็นผู้ประกอบการทั้งห่วงโซ่่อุปทานได้ และสามารถจัดการบริหารการผลิตรังนกเพื่อ
ส่งมอบให้ลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะมีการบริหารรวดเร็วในห่วงโซ่่ที่สั้นและโครงสร้างแบบ
ชาวบ้านทีบ่ริหารเพยีงคนเดยีว สอดคล้องกับ Kitkankar (Interview, 2017 June 18) เป็นผู้ประกอบการ
ต้นน้ำ กลางน้ำ และปลายน้ำ กล่าวว่า “ได้สร้างบ้านนก มีโรงล้างรังนก และจัดจำหน่ายรังนกรวมถึง
มีโรงงานรังนกสำเร็จรูปอีกท้ังยังจำหน่ายรังนกที่ลานประมูล” ส่วนมากผู้ประกอบการบ้านนกแอ่น
เดนิทางมาขายรงันกดว้ยตวัเองทีล่านประมลู หรือจำหนา่ยใหก้บัลูกคา้โดยตรงทีบ่า้นรังนก โดยมีรังนก
ยงัไม่ได้ทำความสะอาดและทีผ่่านการทำความสะอาดแล้ว โดยมรีะบบการทำงานห่วงโซ่่อปุทานเชือ่มโยง
อยู่ในผู้ประกอบการเพียงคนเดียว 
 สุดท้ายด้านการจัดจำหน่ายโดยผ่านงานประมูลให้ความสำคัญกับความต้องการของลูกค้า 
ความสวยงาม และคุณภาพของรังนก งานประมูลเกิดจากผู้ประกอบการต้องการจำหน่ายรังนก และ
ลกูค้าทีม่คีวามต้องการซ่ือ้สนิค้ารงันกจำนวนมาก ด้วยมคีวามเชือ่มัน่ในระบบการทำงานของลานประมลู
ที่มีการป้องกันรังนกที่ไม่มีคุณภาพหรือรังนกท่ีมีการปนเปื�อนเข้ามาจำหน่าย Yang, Cheung, Li & 
Cheung (2014) พบว่า รังนกกินได้เป็นอาหารท่ีมีประโยชน์ รังนกมีจำนวนจำกัดและมีราคาแพง
เนื่องจากมีอุปทานจำกัด และมีอุปสงค์จำนวนมาก ดังนั้น ผลิตภัณฑ์ปลอมจำนวนมากมีอยู่ในตลาด
ด้านการจัดจำหน่ายรังนกลานประมูลผู้ประกอบการ ต้นน้ำ กลางน้ำ และปลายน้ำ ที่ทำการซ่ื้อ-ขาย
รังนกผ่านงานประมูลทำให้มีราคาสูงขึ้น มีการแข่งขันกันมาก ลูกค้ามีกำลังซ่ื้อ เนื่องจากงานประมูล
มีการนำรังนกสวยมาจำหน่ายเพื่อให้ได้ราคา อีกท้ังภายในงานอาจมีประกวดรังนกสวยงามอีกด้วย 
จงึทำให้ลกูค้าได้รงันกตรงตามความต้องการ เพือ่นำไปจำหน่ายในราคาท่ีสูง สอดคล้อง Tammongkulchai 
(Interview, 2017 June 18) กล่าวว่า “การไปงานประมูลเพื่อได้เจอกับผู้ประกอบการที่มีรังนกสวย
มีคุณภาพ และได้ความรู้ใหม่ให้กับการพัฒนาตัวเอง” เนื่องจากมีผู้ประกอบการหลายภาคใน
ประเทศไทยเข้าร่วม สินค้ารังนกมีลักษณะความสวยงามต่างกัน สอดคล้องกับ Sakuansombatt 
(Interview, 2018 February 23) กล่าวว่า “นกแอ่นแต่ละจังหวดัในภาคของประเทศไทย รวมถึงนกแอ่น
ในต่างประเทศ อาจมีความแตกตา่งของรงัการรูถ้งึพนัธุก์รรมหรอืถิน่ทีอ่ยูก่่อนนกอพยพโดยการนำเลือด
ของนกแอ่นจากตัวอย่างเข้ากระบวนการทางวิทยาศาสตร์ทำให้ทราบถึงนกแอนอพยพมาจาก
ประเทศไหน มีสายพันธุ์อะไรผสม ทำให้สามารถนำมาพัฒนารังนกให้มีคุณภาพมากขึ้นได้” เนื่องจาก
รังนกเป็นสินค้าที่มีมูลค่าสูงทางหน่วยงานรัฐบาลควรสนับสนุนในเรื่องการวิจัยและพัฒนาสอดคล้อง
กบั Chua and Zukefli (2016) พบว่า ในขณะนีรั้งนกกำลังถกูชมุชนชาวจีนบริโภคกนัอยา่งกวา้งขวาง
เนื่องจากเป็นอาหารบำรุงและอาหารเพื่อสุขภาพเชื่อกันว่ามีประโยชน์ทางยามากมาย และเนื่องจาก
สินค้ารังนกมีความต้องการที่สูงในตลาดโลก โดยได้บังคับให้หน่วยงานกำกับดูแลท้องถ่ินตรวจสอบ
กิจกรรมการเลี้ยงนกแอ่นรวมถึงกระบวนการทำความสะอาดรังนก ดังนั้น ธุรกิจรังนกแอ่นใน
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ประเทศไทยควรมกีารประสานงานของหน่วยงานมาให้ความช่วยเหลือทัง้ระบบของห่วงโซ่่อุปทาน ต้นน้ำ
กลางน้ำ และปลายน้ำ เพือ่ให้ผลิตสินค้ารังนกทีมี่คณุภาพเพ่ิมขีดสามารถในการแข่งขันให้กบัผู้ประกอบการ
ในธุรกิจรังนกเพื่อสู้กับต่างประเทศได้
 
ข้อเสนอแนะในกำรวิจัย
 1. ควรมกีารทำการวจิยัเรือ่งขดีความสามารถในการแขง่ขนัโดยวเิคราะหห์ว่งโซ่อ่ปุทานของ
ผู้ประกอบการรังนกแอ่นบ้านอย่างจริงจัง
 2. ควรมีการศึกษาและทำการวิจัยค้นคว้าด้านการสร้างบ้านนกแอ่น เป็นเชิงก่อสร้างทาง
วิศวกรรม
 3. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมของนกแอ่นบ้านและนกแอ่นถ้ำว่าแตกต่างกันอย่างไร 
เพื่อนำมาสู้ความรู้ในการดูแลนกแอ่น
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ภูเก็ต: พ่�นที่แห่งกำรสร้ำงอัตลักษณ์ควำมเป็นจีน

Phuket: The Area of Creating a Chinese Identity

ปัทมำสน์ พิณนุกูล1*, เมตตำ ศิริสุข1, และ ศุภชัย สิงห์ยะบุศย์1

Patamas Pinnukul1*, Mateta Sirisuk1, and Supachai Singyabuth1

Abstract 
 This article is part of research on Chinese art and culture in Phuket. It is 
a part of the study of the Phuket provincial area on the physical areas and their 
meanings to the first group of pioneers as well as the social space that is meaningful 
to the Chinese and various ethnic groups and the imaginary area of creating 
Chinese identity in Phuket. This is qualitative research using using studying amount 
of information, documents and various evidence, participation and non-
participation observation as well as in-depth interviews with Chinese sages, 
including those involved in performing rituals in the Chinese shrines analyzed 
and presented in terms of descriptive research results.
 The result of the research revealed that Phuket is rich in natural resources, 
located on the old shipping route in the Indian Ocean, known to sailors, attracting 
people to come to benefit and settle down until the original group somewhat 
retreated away. With the demand for tin ore various overseas Chinese people 
migrated and became laborers in the production process until it has become a 
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city and society occupied by Hokkien Chinese people. Consequently, Chinese 
groups of people brought cultural traditions and rituals with their identity greatly 
expressed in the Chinese shrines, established their communities and passed on 
the beliefs to their Thai-Chinese descendants who greatly influenced subsequent 
generations. They developed and built additional shrines,  continued traditions 
and the rituals that are common in the shrines today through the great making 
of Phuket as an imaginary area, showing such a Chinese identity that it has become 
a cultural capital of tourism well-known to the world over.

 Keywords: Areas of Identity Creation, Chinese Identity  

บทคัดย่อ
 บทควำมนี�เปน็สว่นหนึง่ของงำนวิจยัดำ้นศลิปะและวัฒนธรรมจีนในจังหวดัภเูกต็ เป็นสว่น
ของกำรศกึษำพ่�นทีจั่งหวดัภเูกต็ในประเดน็พ่�นทีท่ำงกำยภำพและควำมหมำยทีมี่ตอ่กลุม่คนยคุแรก 
พ่�นทีท่ำงสังคมอันมคีวำมหมำยต่อกลุ่มคนจีนและกลุม่ชนต่ำง และพ่�นทีจ่นิตนำกำรแห่งกำรสรรสร้ำง
อตัลักษณ์ควำมเป็นจีนในจังหวัดภูเก็ต ซ่ึึ่งเป็นกำรวิจยัเชงิคุณภำพ ศกึษำข้อมูลเอกสำรและหลักฐำน
ต่ำง ๆ กำรสังเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม ตลอดจนกำรสัมภำษณ์เชิงลึกปรำชญ์ด้ำน
วฒันธรรมจีน และผูเ้กีย่วข้องกับกำรประกอบพิธกีรรมในศำลเจ้ำ นำมำวิเครำะห์และเสนอผลกำรวิจยั
แบบพรรณนำวิเครำะห์
 ผลกำรวิจัย พบว่ำ ภูเก็ตมีพ่�นที่ทำงกำยภำพที่อุดมสมบูรณ์ด้วยทรัพยำกรธรรมชำติ และ
ตั�งอยู่ในเส้นทำงกำรเดินเร่อสำยเก่ำในมหำสมุทรอินเดีย จึงเป็นที่รู้จักของนักเดินเร่อและมีผู้คน
แวะเวยีนกนัเข้ำมำใช้ประโยชน์และตั�งถิน่ฐำน จนกลุม่คนดั�งเดมิต้องถอยร่นออกไป และควำมต้องกำร
แร่ดีบุกซ่ึึ่งเป็นสินทรัพย์ในพ่�นที่ ทำให้คนจีนโพ้นทะเลกลุ่มต่ำง ๆ อพยพเข้ำมำเป็นแรงงำนใน
ขบวนกำรผลิต จนเกิดชุมชน เม่อง และสังคมท่ีมีชำวจีนเช่�อสำยฮกเกี�ยนเป็นคนหมู่มำกในพ่�นที ่
ซึ่ึ่งคนจีนกลุ่มต่ำง ๆ ได้นำวัฒนธรรม ประเพณี และพิธีกรรมอันมีอัตลักษณ์ มำแสดงออกในพ่�นที่
ศำลเจ้ำท่ีได้ร่วมกันจัดตั�งขึ�นในชุมชนของตน และส่งต่อควำมเช่่อมำยังลูกหลำนที่เป็นคนไทย
เช่�อสำยจีนในรุ่นต่อ ๆ มำ ที่ได้ร่วมกันปรับปรุงพัฒนำและสร้ำงศำลเจ้ำเพิ่มเติม รวมทั�งยกระดับ
ประเพณแีละพธิกีรรมทีร่ว่มกนัปฏิบตัใินศำลเจำ้ใหม้คีวำมยิง่ใหญ ่ทำให้ภเูกต็เปน็พ่�นทีจ่นิตนำกำร
ที่แสดงอัตลักษณ์ควำมเป็นจีนอันโดดเด่น และกลำยเป็นทุนด้ำนวัฒนธรรมกำรท่องเที่ยวที่ผู้คน
ทั่วโลกรู้จักเป็นอย่ำงดี

 คำสำคัญ: พ็่�นึ่ทัี�แห่งกิ่าริสุริ้างอัตลักิ่ษณ์ ค้วามีเป็นึ่จีนึ่
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ปัทมาสน์ พิณนุกูล และคณะ

บทนำ
 ภูเก็ตเป็นจังหวัดที่มีชื่อเสียงด้านการท่องเที่ยวระดับโลก ได้รับการขนานนามว่าเป็น “ไข่มุก
อันดามัน” ไม่ใช่เพียงเพราะมีศักยภาพทางธรรมชาติที่สวยงาม แต่ยังมีแหล่งข้อมูลทางประวัติศาสตร์ 
วัฒนธรรม และประเพณีที่น่าสนใจ ซ่ึ่งจังหวัดภูเก็ตมีลำดับของพัฒนาการเรื่อยมานับแต่สมัยที่เรียกว่า 
“จงัซ่ลีอน” ทีม่ชีนชาตติา่ง ๆ  ผลดัเปลีย่นกนัเขา้มาครอบครองและแสวงหาผลประโยชนจ์ากทรพัยากร
ในพ้ืนที่ แต่ความเป็นกลุ่มก้อนของคนจีนโพ้นทะเลที่หลั่งไหลเข้ามาในพ้ืนที่ ทำให้เกิดพัฒนาการ
ทางสังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม และประเพณีที่เด่นชัด โดยคนจีนโพ้นทะเล หรือกลุ่มคนจีนที่อพยพ
ออกไปทำมาหากินในต่างประเทศในช่วงรัชกาลที่ 3 ถึงรัชกาลที่ 5 แห่งกรุงรัตนโกสินทร์ กลุ่มที่อพยพ
เข้ามาในจังหวัดภูเก็ตมาจากมณฑลฮกเกี้ยน (ฟูเจี้ยน) มณฑลกวางตุ้ง (กว่างตง) มณฑลกวางสี และ
มณฑลไหหลำ (ไห่หนาน) ซ่ึ่งแต่ละกลุ่มมีชื่อเรียกตามสำเนียงภาษาที่ใช้ เช่น กลุ่มคนฮกเกี้ยน กลุ่มคน
กวางตุง้ และกลุม่คนไหหลำ เป็นตน้ สว่นสาเหตุการอพยพย้ายถิน่ฐานเกิดจากหลายปัจจยั ทีส่ำคญัคอื 
ความอดอยากยากจนจากภยัธรรมชาต ิปัญหาความวุ่นวายทางการเมอืง การปกครองภายในประเทศจีน 
และภยัคกุคามจากชาตติะวนัตกท่ีรกุรานดนิแดนฝั�งทะเลตอนใตข้องจนี โดยเขา้มาคา้ขายและใชแ้รงงาน
ในกิจการเหมืองแร่ดีบุกซ่ึ่งเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่มีอย่างอุดมสมบูรณ์ โดยเฉพาะในช่วงที่อังกฤษ
ขยายอาณานิคมมาครอบครองเกาะปีนัง มีชาวจีนจากเกาะปีนังหลั่งไหลเข้ามาเป็นกรรมกร หรือกุลี
เหมืองแร่ในจังหวัดภูเก็ต เพราะแรงงานท่ีเป็นคนพื้นถิ่นในจังหวัดภูเก็ตมีไม่เพียงพอ (Kaentakhian, 
n.d.) และมีการไปรับคนจีนจากประเทศจีนเข้ามาทำงาน ทำให้มีคนจีนจำนวนมากอาศัยอยู่ในพื้นที่
ภูเก็ต (Manujuntharat, interview, 2017) 
 ภเูกต็จงึเปน็พืน้ทีใ่นการสรา้งตวัตนของกลุม่คนจนีจำนวนมาก และการขยายสงัคมของคนจนี
ในจังหวัดภูเก็ตโดยการแต่งงานกับคนพืน้เมือง ทำให้เกิดคนรุน่ลูกทีเ่รยีกกันว่า “บาบ๋า” ซ่ึง่เป็นคนไทย
เช้ือสายจีนรุ่นแรก และมีลูกหลานสืบต่อเป็นคนไทยเชื้อสายจีนในรุ่นต่อมา ที่ได้ผ่านการกล่อมเกลา 
และสบืทอดความเป็นจนีของบรรพบรุษุไว้ตลอดมา มกีารพฒันาปรบัปรงุศาลเจ้าหรอืทีค่นภเูกต็เรยีกว่า 
“อ๊าม” ในพื้นที่ดั้งเดิมของบรรพบุรุษ และจัดตั้งศาลเจ้าใหม่ในพื้นที่ต่าง ๆ เพื่อบูชาองค์เทพเจ้า และ
บูชาบรรพบุรุษ รวมทั้งจัดงานประเพณีต่าง ๆ ตามความเชื่อที่ได้รับการถ่ายทอดมาจากบรรพบุรุษ 
ศาลเจ้าจึงเป็นพื้นที่สำคัญในการแสดงออกร่วมกันของกลุ่มคนจีนในอดีต และกลุ่มลูกหลานชาวไทย
เชือ้สายจนีในปัจจบุนั เป็นทัง้พืน้ทีใ่นมิตนิามธรรม และรูปธรรมท่ีมกีารประกอบพิธกีรรมต่าง ๆ  อนัเป็น
อัตลักษณ์เฉพาะที่มีความโดดเด่น ซ่ึ่ง Feungfusakul (2000) กล่าวถึงพื้นที่ในมิติต่าง ๆ ว่า พื้นที่ใน
มิตินามธรรม คือ วิธีคิด และความรู้สึกภายในจิตใจที่ไม่อาจแยกออกจากมิติรูปกระทำที่เป็นเรื่องของ
การจัดการ พืน้ท่ีทางภูมศิาสตร์เป็นพืน้ท่ีใน 2 มติเิชือ่มโยงกัน โดยใช้มโนทัศน์ของอำนาจ และการนิยาม 
เม่ือให้ความหมายสิ่งต่าง ๆ ด้วยการนิยามจำเป็นต้องลากเส้นแบ่ง สิ่งนั้นออกจากสิ่งที่มี การสร้าง
อัตลักษณ์แก่สิ่งต่าง ๆ จึงสำคัญต่อการสร้างพื้นที่ของความแตกต่าง และการลากเส้นพรมแดนเสมอ 
วธิคีดิเชงิพืน้ท่ีจึงไม่อาจแยกออกจากการรับรูเ้ก่ียวกับตัวตน และการจัดระยะห่างระหว่างตัวเรากับสิง่อ่ืน 
พื้นที่ในมิติที่เป็นมโนภาพแสดงออกให้เห็นในระบบกระบวนการสร้างภาพลักษณ์ และภาพความจริง
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ของสิ่งต่าง ๆ รวมทั้งเชื่อมโยงกับมิติที่เป็นการปฏิบัติการ และการจัดการพื้นที่ด้วย 
 ดังนั้น เพื่อการเข้าถึงโลกทัศน์ในการสรรค์สร้างและการสืบสานวัฒนธรรม ประเพณี และ
พิธีกรรมของบรรพชนคนจีนที่ยังคงปฏิบัติสืบต่อมาในกลุ่มคนไทยเชื้อสายจีนในจังหวัดภูเก็ต การทำ 
ความเข้าใจความสำคญัของพืน้ทีเ่กาะภเูกต็ตัง้แต่อดตี และพฒันาการของกลุ่มคนต่าง ๆ  ท่ีอพยพเข้ามา
อาศัยในพืน้ที ่โดยเฉพาะกลุม่คนจนีโพ้นทะเลทีม่จีำนวนมากกว่าคนกลุม่อืน่จงึเป็นเรือ่งทีน่่าสนใจ ผูว้จิยั
จึงกำหนดเป้าหมายการศึกษาพื้นท่ีเกาะภูเก็ตกับการสร้างตัวตนของกลุ่มคนชาติต่าง ๆ ที่เข้ามา
ครอบครอง และแสวงหาประโยชน์ในพืน้ที ่รวมทัง้ปรากฏการณ์ทางสงัคม และวฒันธรรมของกลุ่มคนจนี
ซ่ึง่เป็นคนกลุม่ใหญ่ทีไ่ด้สร้างชมุชนและเมอืง รวมทัง้จดัต้ังศาลเจ้า เพ่ือการประกอบพธิกีรรมตามความเชือ่
ท่ียงัคงมพีฒันาการมาอยา่งตอ่เนือ่งและยาวนาน จนทำใหเ้กาะภเูกต็เปน็พ้ืนทีแ่หง่การสรา้งอตัลกัษณ์
ความเป็นจีน และเป็นจุดขายด้านการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมที่อยู่ในความทรงจำของผู้คนตั้งแต่อดีต
จนถึงปัจจุบัน
 วัตถุประสงค์
 1. เพื่อศึกษาพื้นที่ทางกายภาพของจังหวัดภูเก็ต และความหมายที่มีต่อกลุ่มคนยุคแรกใน
จังหวัดภูเก็ต
 2. เพ่ือศกึษาพ้ืนท่ีทางสงัคมของจงัหวดัภูเกต็อนัมคีวามหมายต่อกลุม่คนจนี และกลุม่ชนต่าง ๆ  
ในจังหวัดภูเก็ต
 3. เพื่อศึกษาพื้นที่จินตนาการแห่งการสร้างอัตลักษณ์ความเป็นคนจีนในจังหวัดภูเก็ต
 กรอบแนวคิด
 ผูว้จิยัใชแ้นวคิดเรือ่งพืน้ที ่(Place/Space) ของ องัรี เลอแฟบว์ (Henri Lefebvre) ซ่ึ่งเกีย่วข้อง
กับพื้นที่ทางกายภาพ (Physical Space) พื้นที่ทางสังคม (Social & Political Space) และพื้นที่ทาง
จนิตนาการหรอืการจนิตนาการต่อพืน้ที ่(Mental Space) ตัง้แต่อดีตจนถงึปัจจบุนั ซ่ึง่มคีวามสมัพนัธ์กนั 
มาปรบัใชใ้นการวิเคราะห ์ในมุมมองศกัยภาพของพืน้ทีจ่งัหวดัภเูกต็ในการเปน็แหลง่ผลติทีส่ำคญั และ
มพีืน้ทีท่างสงัคมของผูค้นทีเ่กีย่วข้องในกระบวนการผลติ การสร้างสงัคม และอดุมคติทางสังคม รวมถงึ
มมุมองพ้ืนทีจิ่นตนาการในการสร้างอตัลกัษณ์ความเป็นจนี โดยเน้นพืน้ทีศ่าลเจา้ในฐานะพืน้ทีแ่ห่งการ
แสดงออกซ่ึ่งวัฒนธรรม ประเพณี และพิธีกรรมต่าง ๆ ที่เด่นชัดเป็นสำคัญ ดังนี้
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ปัทมาสน์ พิณนุกูล และคณะ

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 1. พ่�นทีจิ่นตนำกำรแห่งกำรสรรค์สร้ำง หมายถึง พ้ืนท่ีศาลเจา้จีนในจังหวดัภเูกต็ ซ่ึ่งเปน็พ้ืนท่ี
ทีใ่ช้ในการแสดงออกทางความเชือ่ร่วมกนัของกลุ่มบรรพบุรุษชาวจีนในอดีต และกลุ่มคนไทยเชือ้สายจนี 
ตลอดจนคนไทยเชื้อสายอื่น ๆ ในปัจจุบัน
 2. อัตลักษณ์ควำมเป็นจีน หมายถึง วัฒนธรรม ประเพณี และพิธีกรรมต่าง ๆ ที่มีลักษณะ
โดดเด่นซ่ึ่งแสดงออกตามความเชื่อของบรรพบุรุษชาวจีนผ่านพื้นที่ศาลเจ้าในจังหวัดภูเก็ต และยังคง
ได้รับการสืบสานโดยคนไทยเชื้อสายจีนมาจนถึงปัจจุบัน 

วิธีกำรวิจัย
 งานวจิยัเรื่องนี้ใช้วิธีวิจยัเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) เนน้ศกึษาพฒันาการของพื้นที่
จงัหวดัภเูกต็ในมมุมองด้านกายภาพ ด้านสงัคม และด้านจินตนาการ โดยการศึกษาจากเอกสาร หลักฐาน
ต่าง ๆ เพื่อการเก็บรวบรวมข้อมูลทุกด้าน และเพื่อใช้เป็นพื้นฐานความรู้ในการศึกษาภาคสนาม มีทั้ง
การสงัเกตการณแ์บบมสีว่นรว่ม และไมม่สีว่นรว่ม เปน็การศกึษาเชงิประจกัษใ์นพืน้ทีศ่าลเจา้ในป ีพ.ศ. 
2560–2561 รวมทั้งการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลหลัก ซ่ึ่งเป็นผู้ประกอบพิธีกรรมในศาลเจ้า ปราชญ์
ด้านประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมจีนในพื้นที่ โดยใช้เครื่องมือสื่อสารต่าง ๆ ในการบันทึกข้อมูล และ
วิเคราะห์ข้อมูลอย่างละเอียดในจุดประสงค์ของการวิจัย พร้อมนำเสนอผลการวิจัยแบบพรรณนา
วิเคราะห์

ผลกำรวิจัย
 ผู้วิจัยนำเสนอผลการวิจัย ภูเก็ต : พื้นที่แห่งการสร้างอัตลักษณ์ความเป็นจีน ด้วยวิธีพรรณนา
วิเคราะห์ โดยนำเสนอตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยทั้ง 3 ประเด็น ของการวิจัย ดังนี้
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 1. พ่�นที่ทำงกำยภำพของจังหวัดภูเก็ต และควำมหมำยที่มีต่อกลุ่มคนยุคแรก
 ภูเก็ต เดิมมีการเรียกขานหลายชื่อ เช่น แหลมตะโกลา มนิกคราม จังซ่ีลอน ภูเก็จ สิลัน ถลาง 
ทุ่งคา เป็นต้น Department of Mineral Resources Ministry of Natural Resources and 
Environment (2013) กล่าวถึงพื้นที่ของภูเก็ตว่า เป็นเกาะที่เกิดจากร่องน้ำระหว่างจังหวัดภูเก็ตและ
พังงา เรียกว่า “ช่องแคบปากพระ” ซ่ึ่งมีลักษณะเป็นร่องน้ำแคบ ๆ สอดคล้องกับ Fine Arts 
Department (1989) ทีก่ล่าวถงึนกัเดนิเรอืชาวองักฤษชือ่ โธมัสฟอร์เรสต์ (Thomas Forrest) เดินเรอื
จากอินเดียมายังหมู่เกาะมะริด โดยจอดเรือที่เกาะถลาง (ภูเก็ต) ผ่านแหลมจังซ่ีลอน (Junk Ceylon) 
ไดเ้ขยีนรายงานในเอกสารวา่ เกาะถลางมพีืน้ทีส่ภาพเปน็แหลม ตัง้อยูท่างฝั�งตะวนัออกของอา่วเบงกอล 
แยกตวัออกจากผนืแผ่นดนิใหญ่เกดิเป็น “ช่องแคบ” ซ่ึ่งช่องแคบตอนเหนือสุดกลายเป็นท่าเรอื เรยีกว่า 
“ปากพระ” เป็นเกาะที่มีทรัพยากรธรรมชาติหลากหลาย มีพื้นที่ราบที่เหมาะแก่การเพาะปลูก มีพื้นที่
ป่าชายเลน รวมถึงมีลำคลองน้อยใหญ่หลายสาย โดยเฉพาะลำคลองสายหลัก คือ คลองบางใหญ่ที่
เรอืสำเภาขนาดใหญแ่ลน่ผา่นเขา้ออกสูใ่จกลางของเกาะได ้จงึกลายเปน็เสน้ทางคมนาคมทางนำ้ทีส่ำคญั 
ทำให้มีท่าเทียบเรือต่าง ๆ ในตัวเมืองภูเก็ต และที่สำคัญ คือ มีความอุดมสมบูรณ์ของแร่ธาตุในพื้นดิน 
 กลุ่มชนดั้งเดิมที่เข้ามาตั้งถิ่นฐานอยู่บนเกาะภูเก็ตมี 2 กลุ่ม คือ พวก “เงาะ” (Negritos) หรือ 
“ซ่าไก” ที่อพยพร่อนเร่ถอยร่นไปเรื่อย ๆ ไม่อยู่อาศัยเป็นหลักแหล่งถาวร มีรูปแบบการดำรงชีพที่
เป็นอิสระ จึงหลีกเลี่ยงจากกลุ่มคนอื่น ๆ ที่เข้ามารุกรานในพ้ืนที่ทำกินของตน จนไม่เหลือร่องรอย
การตัง้ถิน่ฐานในเกาะภเูกต็ โดยคนกลุม่น้ีเรร่อ่นเขา้ไปในปา่ทบึทางภาคใตแ้ถบจงัหวดักระบี ่ตรงั พทัลงุ 
และสตลู คงเหลอืกลุม่คนด้ังเดมิทีย่งัคงอาศยัอยูใ่นภเูกต็จนถงึปัจจบุนั คอื กลุม่ชาวเล หรือชาวน้ำ ทีม่ชีื่อ
เรียกใหม่ว่า “ไทยใหม่” ซ่ึ่งกลายเป็นคนกลุ่มน้อยที่พยายามสร้างความเป็นตัวตนของกลุ่ม โดยยังคง
รักษา สืบทอดวัฒนธรรม และประเพณีที่สำคัญไว้ให้ลูกหลาน แม้มีการรุกล้ำอาณาเขตพื้นที่อาศัยและ
พื้นที่ทำกิน จากกลุ่มคนชาติต่าง ๆ ที่เข้ามาควบคุมพื้นที่และสร้างอัตลักษณ์ความเป็นตัวตน
 ตามหลกัฐานทางประวัตศิาสตร์ และโบราณคด ีบรเิวณพ้ืนท่ีทางตอนใต้ของคาบสมทุรมาลายู
เดิมมีอาณาจักรตามพรลิงค์ อาณาจักรลังกาสุกะ อาณาจักรศรีวิชัย และอาณาจักรศรีธรรมราชนคร 
ปกครองพื้นที่นี้ตามลำดับ Pinbuddhasil (interview, 2017) กล่าวถึงชาวจีนว่า ได้เข้ามาภูเก็ตตั้งแต่
ยุคสมัยที่อาณาจักรตามพรลิงค์กำลังรุ่งเรืองในดินแดนคาบสมุทรมาลายู เพราะเป็นศูนย์กลางติดต่อ
ค้าขายระหว่างจีนกับอินเดีย ชาวจีนจึงเป็นที่รู้จักกันในฐานะผู้ที่เข้ามาแสวงโชคจากการค้าขายกับ
ชาวพื้นเมือง เช่นเดียวกับ Rajapantharaksa (1985) ที่กล่าวถึงเกาะภูเก็ตว่า เป็นชุมชนโบราณมา
ตั้งแต่ประมาณ พ.ศ. 700 และประมาณพุทธศตวรรษที่ 12-18 อาณาจักรศรีวิชัยได้แผ่ขยายอาณาเขต
จนมีอำนาจครอบคลุมคาบสมุทรมลายูนานกว่า 600 ปี ได้มีเมืองตักโกละ เรียกชื่อตามชาวอินเดียว่า 
“ตกัโกละ” ซ่ึง่รูจ้กัในเวลาต่อมาว่า “เมอืงตะกัว่ป่า” เป็นเมอืงศนูย์กลางการค้าขายบนฝั�งทะเลตะวนัตก
ของแหลมมลายู ใชพ้ืน้ทีเ่กาะภูเกต็ทีเ่รยีกวา่ “แหลมสลาง” (ถลาง) เป็นท่าจอดเรอื สำหรับพักซ่่อมแซ่ม
เรอืทีเ่ดนิทางฝ่าคลืน่ลมจากเมืองตะโกละ โดยพืน้ทีท่างตอนใต้ของแหลมสลางทางด้านตะวันออกซ่ึ่งมี
ลักษณะเป็นอ่าวกำบังคลื่นลมเป็นเมืองท่าเรือ ปัจจุบันเรียกว่า “อ่าวฉลอง” พื้นที่เกาะภูเก็ตจึงอยู่ใน
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ฐานะเมืองท่าเรือ Waliphodom (อ้างถึงใน Chinakarn, 2005) ได้กล่าวว่า จากการติดต่อทางทะเล 
การเดินเรือสำเภาผ่านช่องแคบ ผ่านอ่าวพังงา และผ่านอ่าวตะกั่วป่า จึงพบร่องรอยการตั้งชุมชนของ
กลุม่ชาวอนิเดยีหรอืชาวเปอร์เซ่ยี และยงัพบเคร่ืองถ้วยชามสงัคโลกของจนีสมยัราชวงศ์ถงั แสดงให้เหน็
ว่าสถานที่นี้เป็นแหล่งชุมชนหรือสถานีเปลี่ยนผ่านสินค้า เนื่องด้วยบริเวณแห่งนี้มีแร่ดีบุกจำนวนมาก 
จึงอาจใช้เป็นสถานีพักสินค้า หรือเป็นแหล่งที่ทำอุตสาหกรรม เพราะบริเวณแห่งนี้พบการทำแก้ว และ
ลูกปัดจำนวนมาก แต่ไม่ปรากฏหลักฐานการตั้งถิ่นฐานของชาวอินเดีย และในช่วงที่ภูเก็ตอยู่ภายใต้
การปกครองของอาณาจักรศรีธรรมราชนคร หรือศิริธรรมนคร ได้ถูกยกฐานะเป็นเมืองสิบสองนักษัตร 
โดยกำหนดเป็น ปีจอ มีตราสุนัขเป็นตราประจำเมือง มีชื่อเรียกว่า “เมืองตะกั่วถลาง” ต่อมาในรัชสมัย
พ่อขนุรามคำแหงมหาราช อาณาจักรศริธิรรมนครตกเป็นเมอืงประเทศราชของอาณาจักรสโุขทยั เจ้าเมอืง
นครศรีธรรมราชได้ให้ภูเก็ตหรือเมืองถลางในขณะนั้นส่งส่วยเป็นแร่ดีบุก เพื่อใช้เป็นเครื่องบรรณาการ
แก่สุโขทัย ภูเก็ตจึงเป็นพื้นที่ผลิตดีบุกที่สำคัญและมีมูลค่าทางเศรษฐกิจสูงมาตั้งแต่อดีต 
 ด้วยมติพิืน้ทีท่างกายภาพทีม่คีวามอดุมสมบรูณ์ทางทรพัยากรธรรมชาติ สนิแร่ในพืน้ดิน รวมถึง
ชยัภูมทิีต่ัง้อยูใ่นแนวเสน้ทางการเดนิเรอืสายเกา่จากอนิเดียผ่านอา่วเบงกอลมายงัชายฝั�งตะวนัตกของ
คาบสมุทรมาลายู จึงเป็นพื้นที่ที่โครงสร้างทางกายภาพมีศักยภาพมากพอ ซ่ึ่งถือเป็นทุนเดิมที่สำคัญ
ในกระบวนการผลิต จึงทำให้เกาะภูเก็ตเป็นที่รู้จักกันดีในหมู่นักเดินเรือมาตั้งแต่อดีต และทำให้คน
หลากหลายกลุ่มสนใจเข้ามาจับจองตั้งถิ่นฐาน และแสวงหาประโยชน์จากทุนทางทรัพยากรธรรมชาติ
ที่มีอยู่ในพื้นที่ท่ีก่อเกิดการเปลี่ยนแปลงระบบการผลิต เกิดสังคมเมือง และอัตลักษณ์ทางสังคม
ในเวลาต่อมา ซ่ึ่ง Feungfusakul (2000) กล่าวว่า พื้นที่ “เกาะ” เป็นทรัพย์สินที่ก่อให้เกิดรายได้
มหาศาล และเป็นธรรมชาตท่ีิรอการพทัิกษ์จากมนษุย์ รวมทัง้เป็นทีแ่สดงออกของคณุธรรมความเสยีสละ
อย่างใหญ่หลวงส่วนบคุคล ซ่ึง่เป็นไปได้ในเงือ่นไขทีพ้ื่นทีธ่รรมชาตกิลายเป็นทรัพย์สินส่วนบคุคลท่ีเข้ามา
ยดึครองพ้ืนที ่และสร้างความเป็นอัตลักษณ์ทางพืน้ที ่อนัทำให้กลุม่คนดัง้เดิมทีรั่กอิสระต้องอพยพออก
นอกพื้นที่ เหลือไว้แต่กลุ่มชาวไทยใหม่กลุ่มเล็ก ๆ ที่ยังคงต่อสู้ดิ้นรน ปรับตัว และเปลี่ยนแปลง เพื่อ
ความอยู่รอดอันเป็นการเปลี่ยนผ่านตามบริบทของยุคสมัย
 2. พ่�นที่ทำงสังคมของจังหวัดภูเก็ต อันมีควำมหมำยต่อกลุ่มคนจีน และกลุ่มชนต่ำง ๆ
 ในสมัยพ่อขุนรามคำแหงมหาราชแห่งกรุงสุโขทัย ความสัมพันธ์ทางการทูตระหว่างสุโขทัยกับ
จนีเป็นไปอย่างเอือ้อาทรแบบจิม้ก้อง ในระบบเคร่ืองราชบรรณาการ (Tributary Relation) และมีการ
ตดิต่อค้าขายกัน แต่ยงัไม่สามารถยืนยันถึงการตัง้ถิน่ฐานของคนจีนในสมัยสุโขทัย กระทัง่ในสมัยอยุธยา
จงึมหีลักฐานท่ีเชือ่ได้ว่ามกีารตัง้ถิน่ฐานของชาวจีนในอยุธยา ในส่วนของชาวยุโรป โปรตุเกสเป็นชาตแิรก
ที่เข้ามาเจริญสัมพันธไมตรีอย่างเป็นทางการกับกรุงศรีอยุธยา ในสมัยสมเด็จพระรามาธิบดีท่ี 2 เพ่ือ
ค้าขาย และเผยแผ่ศาสนาคริสต์ ต่อมาในสมัยสมเด็จพระเจ้าทรงธรรม พวกฮอลันดาได้เข้ามาตั้งสถานี
การค้าแถบปากน้ำเจา้พระยา มสีาขาทีน่ครศรีธรรมราชและเกาะภูเกต็ ซ่ึ่งมกีารซ้ื่อขายแรดี่บกุในเกาะ
ภูเก็ตด้วย กระทั่งในสมัยสมเด็จพระนารายณ์มหาราช ฝรั่งเศสได้เข้ามามีบทบาททางการเมืองและ
การค้า สามารถควบคุมการผลติและการซ่ือ้ขายแร่ดีบกุในพ้ืนท่ีเมืองถลางได้ แต่สมยัสมเด็จพระเพทราชา
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การค้าขายดีบุกได้เป็นไปอย่างเสรี โดยเมืองภูเก็ตที่อยู่ทางใต้ของเมืองถลางมีความเจริญด้านการซ่ื้อ
ขายแรด่บีกุมากว่าเมอืงถลาง จวบจนกระทัง่เสียกรงุศรีอยธุยาแก่พมา่ อย่างไรก็ตาม ความต้องการดีบกุ
ของชาติตะวันตกทำให้การค้าขายดีบุกเริ่มคึกคักขึ้นอีกครั้ง พระเจ้าตากสินมหาราชได้มีพระบรม-
ราชานุญาตให้พ่อค้าชาวอังกฤษตัง้สำนักงานผูกขาดแร่ดบีกุของเมืองถลางทีบ้่านท่าเรอื รวมทัง้มีการพบ
แหล่งแร่ดีบุกบริเวณพื้นที่บ้านสะปำ บ้านสามกอง และบ้านกะทู้ 
 ภูเก็ตที่รู้จักกันในชื่อเมืองถลางจึงมีความหมายต่อชนกลุ่มต่าง ๆ นับแต่เริ่มต้นประวัติศาสตร์
ไทย เพราะมีสินแร่ดีบุกเป็นทรัพยากรทางเศรษฐกิจ ภูเก็ตจึงเป็นพื้นที่ที่มีความหมาย และภาพลักษณ์
สำคัญในฐานะแหล่งผลิตดีบุก โดยเฉพาะในช่วงการแสวงหาดินแดนใหม่ของชาติมหาอำนาจในยุโรป 
ที่มีโปรตุเกส ฮอลันดา และฝรั่งเศส เข้ามามีบทบาทด้านกิจการดีบุกในสมัยอยุธยา โดยมีโครงสร้าง
ความสัมพันธ์ทางการเมืองในแต่ละช่วงเวลาเป็นตัวกำหนด ซ่ึง่ล้วนเป็นการแสวงหาประโยชน์ตามแบบ
ทนุนยิม ดงันัน้ ทรพัยากรดบุีกจงึเปน็ตวัแปรสำคญัของการขบัเคลือ่นการผลติในพืน้ทีภ่เูกต็ โดยมกีลุม่
นายทุนชนชาติต่าง ๆ โดยเฉพาะชาวยุโรปซ่ึ่งมีสมรรถนะทางการทหารที่สูงกว่า ต่างต้องการเข้ามา 
กอบโกยผลประโยชน์ในพื้นท่ี แต่รัฐไทยในฐานะเจ้าของทรัพยากรจำต้องหาทางแก้ไขเพื่อรักษา
ผลประโยชน์ของตนเองเช่นกัน
 หลังการปฏิวัติอุตสาหกรรมที่มีการล่าอาณานิคม ความต้องการแร่ดีบุกมีสูง ส่งผลให้นายทุน
จากปีนัง และสิงคโปร์ท่ีต่างเป็นอาณานิคมของอังกฤษเข้ามามีส่วนในการทำเหมืองแร่ดีบุกในภูเก็ต 
ซ่ึ่งมีปริมาณแร่ดีบุกมากกว่าพื้นที่อื่น แต่ด้วยอุปสรรคในการจ้างแรงงานคนไทยที่อยู่ในระบบไพร่ จึงมี
การแกป้ญัหาดว้ยการจา้งแรงงานชาวจนีจากพืน้ทีใ่กลเ้คยีง และชาวจนีโพน้ทะเลทีอ่พยพไปทำมาหากนิ
ในดินแดนต่าง ๆ  ทั่วโลก ชาวจีนจึงเป็นแรงงานกลุ่มสำคัญในระบบการผลิตดีบุกในภูเก็ต และได้มีการ
ตั้งชุมชนชาวจีนขึ้นในพื้นท่ีต่าง ๆ รวมท้ังมีการรวมกลุ่มเป็นอั้งยี่ หรือที่เรียกกันว่า“ยี่หิ้น” ในสมัย
รัชกาลที่ 3 ดังนั้น ขบวนการผลิตที่เกิดขึ้นในพื้นที่จึงก่อเกิดพื้นที่ทางสังคมของกลุ่มชาวจีนที่มีจำนวน
มากกว่าคนพื้นเมืองในขณะนั้น และการรวมกลุ่มทางสังคมทำให้มีอำนาจในการต่อรองผลประโยชน์
ต่าง ๆ ได้มากขึ้น ซ่ึ่งต่อมากลุ่ม “ยี่หิ้นปุ้นเถ้าก๋ง” ในตำบลกะทู้ และกลุ่มยี่หิ้นเกี้ยนเต็ก ในตัวเมือง
ภเูกต็ ได้ก่อความวุน่วายขึน้ถึง 2 ครัง้ ดว้ยเหตจุากผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจของกลุม่เป็นสำคญั ทำให้
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 5 ทรงแต่งตั้งหัวหน้ากลุ่มตระกูลแซ่่ต่าง ๆ เป็น
ผู้คอยดูแลกลุ่มของตน นับเป็นการยกระดับความสำคัญของกลุ่มชาวจีนในพ้ืนที่ กระทั่งมีการจัดต้ัง
มณฑลภเูกต็ และพระยารษัฎานปุระดษิฐ์มหิศรภักดี (คอซ่มิบี ้ณ ระนอง) ไดเ้ปน็สมหุเทศาภบิาลมณฑล
ภูเก็ต ในปี พ.ศ. 2444 ซ่ึ่งเป็นช่วงที่ความต้องการดีบุกมีเพิ่มขึ้นอย่างมาก มีการจัดเรือไปรับแรงงาน
คนจีนที่เมืองเอ้หมึง (เซ่ียะเหมิน) ประเทศจีนเข้ามาทำงาน ก่อนที่จะปรับเปลี่ยนไปใช้เครื่องจักรต่าง ๆ  
แทนการใช้แรงงาน และมีการพัฒนาอาชีพต่าง ๆ  ทำให้ภูเก็ตมีความเจริญขึ้นเป็นอันมาก กลุ่มอั้งยี่ก็ได้
เปลี่ยนไปเป็นสมาคมที่ถูกต้องตามกฎหมาย และคนจีนในเมืองภูเก็ตจำนวนหนึ่งได้รับพระราชทาน
บรรดาศักดิ์ สังคมชาวจีนจึงขยายตัวออกไปมากขึ้น โดยชุมชนชาวจีนในอดีตที่สำคัญ คือ
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ปัทมาสน์ พิณนุกูล และคณะ

1. ชุมชนกะทู้ หรือ “ในทู” ปัจจุบันอยู่พื้นที่ในอำเภอกะทู้ ส่วนใหญ่เป็นคนจีนฮกเกี้ยนที่
อพยพมาก่อนปี พ.ศ. 2368 และทยอยกันเข้ามาเรื่อย ๆ  แล้วจึงสร้างชุมชน รวมทั้งสร้างศาลเจ้าต่าง ๆ  
ภายในชุมชน เช่น ศาลเจ้าต่องย่องสู และศาลเจ้าหล่ายถูเต้าโบ้เก้ง เป็นต้น (Pinpradab, interview, 
2017) 

2. ชุมชนถลาง คนจีนฮกเกี้ยนได้อพยพเข้ามาต้ังเป็นชุมชน และประกอบอาชีพค้าขาย 
รวมถึงทำเหมืองแร่ มีชุมชนตลาดจีนอยู่ระหว่างชุมชนบ้านเมืองใหม่กับชุมชนบ้านท่ามะพร้าว ซ่ึ่งเป็น
ทา่เรอืสนิคา้สูอ่า่วพังงา และชมุชนบา้นเชงิทะเลหรอืบา้นตนีเล ทีเ่ปน็ชมุชนของคนจนีทำเหมอืงแร ่และ
มกีารสรา้งศาลเจา้ สา่มอ๋องหู้ และศาลเจา้หลมิไท้ซู่ ้(บา้นตนีเล หรอืเชงิทะเล) ปจัจบุนัอยูใ่นพืน้ทีอ่ำเภอ
ถลาง

3. ชมุชนท่าเรอื เป็นชุมชนทีมี่ท่าเทียบเรอืตัง้อยูบ่ริเวณ “คลองท่าเรอื” มเีรอืสำเภาสามหลัก
เขา้มาจอดเทยีบทา่ ซ่ึง่ยงัมรีอ่งรอยแนวสนัคลองใหเ้หน็ ในอดตีเปน็ท่ีต้ังของจวนเจา้เมอืงถลาง ปจัจบุนั
อยูใ่นอำเภอถลาง และเป็นสถานทีต่ัง้อนุสาวรย์ีท้าวเทพกระษตัร ีและท้าวเทพศรีสนุทร รวมทัง้มีศาลเจ้า
ท่าเรือ 

4. ชุมชนบ้านสะปำ ปัจจุบันอยู่ในอำเภอเมืองภูเก็ต เป็นพื้นที่ที่มีอาณาเขตติดกับชุมชน
ท่าเรอื และมแีร่ดบุีกท่ีอดุมสมบรูณ์ ด้วยพืน้ท่ีท่ีต้ังอยูใ่กล้บรเิวณรมิทะเล จงึเป็นพืน้ทีท่ีค่นจนีอพยพขึน้ฝั�ง
ท่าเรอืขนส่งสนิค้า จนกลายเป็นชมุชนท่ีอยู่อาศยัของคนจนี และมศีาลเจ้าเฮยีบเทีย้นกวนเต้กนุ ทีช่าวบ้าน
นำกมิซ่ิน้องค์เทพเต้กนุ หรอืเทพกวนอจูากเมอืงจนีมาประดษิฐานไว้ทีศ่าลเจ้ากลางหมู่บ้าน เพ่ือให้ทกุคน
ได้บูชา เป็นการสร้างขวัญกำลังใจในการทำงาน 

5. ชุมชนในเมืองทุ่งคา อยู่ในตัวอำเภอเมืองภูเก็ตปัจจุบัน เดิมมีร่องน้ำลึกโดยธรรมชาติ 
เรอืสำเภาขนาดใหญส่ามารถแลน่เขา้มาได ้จงึเปน็พ้ืนทีท่่าเทียบเรอืขึน้ฝั�งของชาวเรอืและคนจนีทีอ่พยพ 
(Pumpkinphon, interview, 2017) ทำให้เกิดชุมชนในเมืองทุ่งคาหลายชุมชน เช่น ชุมชนตั่วโพ้ หรือ
ทีค่นภูเกต็เรยีกว่า “หลาดใหญ่” หมายถึง ตลาดใหญ่ เป็นตลาดค้าขายทีใ่หญ่ทีสุ่ดของเมืองภูเกต็ในอดตี 
ซ่ึ่งปัจจุบันมีการจัดงานถนนคนเดินในทุกวันอาทิตย์ เพื่อช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจด้านการท่องเที่ยว 
เป็นการผลิตภาพซ่้ำเพื่อย้อนให้เห็นอดีตที่เคยเจริญรุ่งเรืองของถนนเส้นนี้ และมีศาลเจ้าเตงกองต๋อง
ตั้งอยู่ในพื้นที่ ส่วนชุมชนที่อยู่ติดกัน คือ ชุมชนตลาดเหนือ หรือหลาดเหนือ เป็นชุมชนที่อยู่อาศัยของ
กลุ่มคนจีนและเป็นทีต่ัง้ของศาลเจา้ซ่มัส้านเทียนเฮวเก้งฮกจิวกงสี รวมทัง้เป็นทีต่ัง้ “อังมอหลาว” หรือ
คฤหาสน์ขนาดใหญ่ของคหบดี ซ่ึ่งอาคารบ้านเรือนในย่านโดยรอบชุมชนตั่วโพ้ ล้วนเป็นอาคารสไตล์ 
ชิโนโปรตุกีสที่มีศิลปะแบบจีนผสมผสานอยู่ด้วย ส่วนชุมชนจุ้ยตุ่ยท่ีอยู่ใกล้กัน Chuenpimonch 
(interview, 2017) กล่าวว่า เป็นที่ตั้งของตลาดสดสาธารณะของเมือง หรือที่เรียกว่า “บันส้าน” มี
ศาลเจ้าจุ้ยตุ่ยเต้าโบ้เก้งตั้งอยู่ติดกับศาลเจ้าปุดจ้อหรือศาลเจ้าแม่กวนอิม ซ่ึ่งเดิมด้านหน้าศาลเจ้าเป็น
ทา่เทยีบเรอื โดยสายน้ำไดเ้ชือ่มไปถงึชมุชนกอจ๊าน ยา่นอาศัยของชาวจีนทีป่ระกอบอาชีพประมง และ
ตดัฟนืขาย ในละแวกเดียวกนัยงัมชีมุชนบางเหนยีว ชมุชนตัว่บา่ง และชุมชนบางงัว่ ซ่ึง่ทำอาชพีประมง
หรืออาชีพที่เกี่ยวกับเรือสินค้าเพราะเป็นพื้นที่ใกล้ทะเล นอกจากนี้ ยังมีชุมชนย่อยอีกหลายแห่ง ภูเก็ต
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จึงเป็นพื้นที่ทางสังคมที่สำคัญของกลุ่มคนจีนที่มีจำนวนมากที่สุด
 3. พ่�นที่จินตนำกำรแห่งกำรสรรค์สร้ำงอัตลักษณ์ควำมเป็นคนจีน
 การเริม่ต้นชวิีตใหม่ของคนจีนท่ีอพยพเข้ามาทำมาหากินบนพืน้ทีเ่กาะภูเกต็ นบัเป็นการเริม่ต้น
จากจุดที่ถือว่าต่ำสุด แต่ด้วยการรวมตัวของกลุ่มคนจีนจึงนำไปสู่การสร้างชุมชนของตนในพื้นที่ต่าง ๆ 
เป็นการสร้างบทบาททางสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองการปกครองที่มีความสัมพันธ์เชิงอำนาจกับ
กลุม่คนอืน่ ๆ ในพืน้ทีเ่ดยีวกนั และเป็นการสร้างอตัลกัษณ์ความเป็นจนีด้วยการนำความเชือ่ดัง้เดิมมาใช้
ในการแสดงออกร่วมกัน เกิดเป็นพลังของความเป็นกลุ่ม Limpakornkul (interview, 2017) กล่าวว่า 
คนจนีโพ้นทะเลทีเ่ดนิทางออกจากมาตภุมูต้ิองเผชญิกบัความยากล�าบาก โดยเฉพาะการเดนิทางทางทะเล
ด้วยเรือสำเภา ฝ่าคลื่นลมในมหาสมุทรท่ีเต็มไปด้วยภัยอันตราย และอุปสรรคนานัปการ จึงต้องหา
สิ่งยึดเหน่ียวจิตใจระหว่างการเดินทาง เช่น การเซ่่นไหว้เทพยดา การบูชาองค์เทพเที้ยนซ่่งเส้งโบ้ หรือ
ม่าจ้อโป้ ทีค่นจนีนบัถอืว่าเป็นเทพธดิาแห่งมหาสมทุร การอญัเชญิกมิซ่ิน้ (เทวรปู) ขององค์เทพเจ้าต่าง ๆ  
หรือเฮ้ียวโห้ย (ผงธูปจากกระถางธูป) หรือวัตถุมงคลอื่น ๆ ที่นำติดตัวมาจากบ้านเกิด เพื่อใช้เป็น
เครื่องรางป้องกันอันตรายจากการเดินทาง เป็นต้น มีการนำกิมซ้ิ่นองค์เทพ หรือส่ิงศักด์ิสิทธิ์ตาม
ความเชื่อเหลา่น้ันไปประดษิฐานไวใ้นศาลเจา้ทีไ่ดร้ว่มกนัสรา้งขึน้ในชมุชนตา่ง ๆ  เพือ่การสกัการะบชูา
ร่วมกัน และยังใช้ศาลเจ้าเป็นสถานที่พบปะทำกิจกรรมต่าง ๆ Pumpkinphon (interview, 2017) 
กล่าวถงึศาลเจ้าในอดตีว่า ใช้เป็นทีพ่กัพงิชัว่คราวสำหรบัคนจนีทีเ่พิง่เดนิทางมาใหม่ เพือ่รอให้ญาตพิีน้่อง
มารับไปทำงานในพื้นที่ต่าง ๆ โดยยังคงมีคนจีนรุ่นใหม่เดินทางเข้ามาแสวงโชคในเมืองภูเก็ตที่กำลัง
เจรญิรุง่เรอืงอย่างต่อเนือ่ง และศาลเจ้ายงัมคีวามสำคญัทางจติใจ โดยเมือ่ถงึวนั “โช่ยอดิ” และ “จั�บหง่อ” 
คอื วนัที ่1 และวันที ่15 ของทุกเดอืนตามปฏทินิจนัทรคตจีิน ซ่ึ่งถอืเป็นวันพระของจนี ผู้ท่ีทำเหมอืงแร่
ต่างเดินทางเข้ามาสักการะองค์เทพ และ “ซ่่งเก้ง” หรือสวดบทบูชาองค์เทพในศาลเจ้าที่ตั้งอยู่ใกล้กับ
สถานทีท่ำเหมอืงแร่ หรอืกลบัไปไหว้บรรพชนประจำตระกลู ศาลเจ้าจึงเป็นพ้ืนทีแ่ห่งความหวงัทางจติใจ
ของชาวจีนในขณะนั้น
 คติความเชื่อดั้งเดิมของชาวจีนเป็นความเชื่อในปรากฏการณ์ทางธรรมชาติต่าง ๆ วิญญาณ
บรรพบุรุษ และเทพเจ้าต่าง ๆ อันเป็นความเชื่อที่หลอมรวมอยู่ในศาสนาเต๋า ขงจื้อ และพุทธศาสนา
มหายานแบบจีน ที่เรียกว่า “ซ่่ามก่า” หรือสามศาสนา โดยศาลเจ้าที่ชุมชนชาวจีนจัดตั้งขึ้นล้วนเป็น
รูปแบบเต๋า แต่มีองค์เทพเจ้าท้ังสามศาสนา และมีการประกอบพิธีกรรมต่าง ๆ ตามแบบศาสนาเต๋า 
และขงจื้อเป็นหลัก ซ่ึ่งศาลเจ้าที่บรรพชนชาวจีนได้สร้างขึ้นล้วนได้รับการพัฒนาปรับปรุง สืบสาน
ความเช่ือ และหลักปฏิบัติในพิธีกรรมต่าง ๆ โดยลูกหลานในรุ่นต่อ ๆ มา มีการสร้างศาลเจ้าใหม่ใน
พื้นที่ชุมชนต่าง ๆ จนปัจจุบันมีประมาณ 52 ศาลเจ้า กระจายตัวอยู่ในพื้นที่ทั้ง 3 อำเภอ ของจังหวัด
ภูเก็ต เป็นการผลิตซ่้ำซ่ึ่งภาพลักษณ์ความเป็นจีนอันโดดเด่น ทั้งนี้ สามารถแยกประเภทและกิจกรรม
ที่สำคัญของศาลเจ้าในจังหวัดภูเก็ตตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันได้ดังนี้

1. ศาลเจ้าเฉพาะของกลุ่มชาวจีนเช้ือสายต่าง ๆ เพื่อการรวมกลุ่มช่วยเหลือสังคม เช่น 
ศาลเจ้าซ่ัมส้านเทียนเฮวกึ�งฮกจิวกงซ่ึ้ง หรือศาลเจ้าแม่ย่านาง ของกลุ่มชาวจีนฮกจิ้ว ที่มีความเก่าแก่
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ปัทมาสน์ พิณนุกูล และคณะ

กว่า 168 ปี มีกิมซ่ิ้นเก่าแก่องค์เทพเทียนซ่่งเส้งโบ้ หรือองค์เทพม่าจ้อโป�เป็นองค์ประธาน และอีกหนึ่ง
ศาลเจ้าที่สำคัญ คือ ศาลเจ้าเจ่งภอถัง หรือมูลนิธิกุศลธรรมภูเก็ต ของกลุ่มชาวจีนแต้จิ�ว เพื่อช่วยเหลือ 
กลุ่มคนจีนที่มาจากท้องถิ่นเดียวกัน มีกิมซ่ิ้นองค์เทพฮอเฮียฮุ้นฮุดโจ้ว เป็นองค์ประธาน

2. ศาลเจา้เฉพาะขององค์เทพเจา้ต่าง ๆ  อนัเกิดจากความเชือ่ความศรัทธาในความศักด์ิสิทธิ์
ขององค์เทพน้ัน ๆ อาจเกิดจากการประสบความสำเร็จในสิ่งที่เคยบนบานไว้ หรือเกิดจากความเชื่อ
ร่วมกันของชุมชน เช่น ศาลเจ้าฮกแชเก้ง มีกิมซ่ิ้นองค์เทพชิดแช้เนียวม่า หรือเทพธิดา 7 องค์ เป็น
องคป์ระธาน และศาลเจา้ยกเคเ่กง้ มกีมิซ่ิน้องคเ์ทพเฉง่จุย้จอ้ซ่อื หรอืจอ้ซ่อืกง เปน็องคป์ระธาน เปน็ตน้

3. ศาลเจา้ประจำตระกลู เพื่อใชเ้ปน็สถานทีแ่สดงออกรว่มกนัของคนในตระกลูแซ่เ่ดยีวกนั 
โดยมี กิมซ่ิ้นองค์เทพที่ถือเป็นบรรพบุรุษของตนเป็นประธานศาลเจ้า เช่น ศาลเจ้าไท้หงวนต๋อง ของ
ตระกูลแซ่่อ๋อง มีกิมซ่ิ้นองค์เทพตงอี่จุนอ๋อง เป็นประธาน ศาลเจ้าเตงกองต๋อง (ศาลเจ้าแสงธรรม) ของ
ตระกูลแซ่่ตัน มีกิมซ่ิ้นองค์เทพอ๋องซุ่้นต่ายส่าย และกิมซ่ิ้นองค์เทพค่ายเจี่ยงเส่งอ๋อง (ตันเส่งอ๋อง) เป็น
องค์ประธานร่วมกัน เป็นต้น 

4. ศาลเจ้าทั่วไป ส่วนใหญ่เป็นศาลเจ้าเก่าแก่ที่ตั้งขึ้นในชุมชนต่าง ๆ โดยองค์เทพที่เป็น
ประธานจะเปน็องคเ์ทพทีผู่ค้นในชมุชนและผูค้นทัว่ไปใหค้วามเคารพนบัถอืเปน็อยา่งมาก เชน่ ศาลเจา้
ปดุจ้อ ซ่ึง่เป็นศาลเจ้าเก่าแก่ทีต่ัง้อยูใ่นตวัเมอืงภเูกต็ มกีมิซ่ิน้องค์เจ้าแม่กวนอมิเป็นองค์ประธาน ศาลเจ้า
ถี่กงตั�ว มีกิมซ่ิ้นองค์เทพหยกอ๋องซ่่งเต่ ผู้เป็นเจ้าแห่งเทพยดาเป็นองค์ประธาน เป็นต้น

5. ศาลเจา้ท่ีจดัต้ังขึน้เปน็การเฉพาะ เพือ่การประกอบพธิกีรรมตามความเชือ่ในงานประเพณี
ที่สำคัญ เช่น ศาลเจ้าเซ่่งเต็กเบ๋ว ที่มีการจัดงานประเพณีพ้อต่อ หรืองานประเพณีไหว้ขนมเต่าแดง ซ่ึ่ง
มีการจัดงานอย่างยิ่งใหญ่มากกว่า 10 วัน ศาลเจ้าจุ้ยตุ่ยเต้าโบเก้ง ที่มีการจัดงานประเพณีถือศีลกินผัก
ตลอด 9 วนั 9 คนื รวมถงึมศีาลเจา้ในชมุชนตา่ง ๆ  ทัว่ทัง้จงัหวดัภเูกต็มากกวา่ 20 ศาลเจา้ทีป่รบัเปลีย่น
ให้มกีารจดังานประเพณถืีอศลีกนิผกั ส่งผลให้งานประเพณถีอืศลีกนิผัก เป็นหนึง่ในทรพัยากรการท่องเทีย่ว
เชิงวัฒนธรรมที่มีชื่อเสียงไปทั่วโลก เป็นต้น
 ศาลเจ้าจีนในจังหวัดภูเก็ตที่ได้รับการพัฒนามาเป็นลำดับ มีองค์ประกอบสำคัญทางนัย ที่ให้
ความหมายทางสัญญะแห่งความทรงจำทางสังคม วัฒนธรรม ประเพณี และประวัติศาสตร์ของพื้นที่
ภเูกต็ และเปน็พืน้ทีศ่กัดิส์ทิธิใ์นการประกอบพธิกีรรมตามความเชือ่ทางศาสนา รวมทัง้เปน็พืน้ทีส่ำคญั
ที่มีคุณค่าต่อสังคมและเศรษฐกิจนับแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ซ่ึ่งสรุปได้ดังนี้

1. เป็นศนูย์กลางการพบปะสงัสรรค์ของลูกหลานชาวไทยเชือ้สายจีนจากทุกสารทิศ ช่วยให้
ก่อเกิดปฏิสมัพันธ์ทีแ่น่นเฟ้น เกิดความอบอุน่เสมือนครอบครัวใหญ่ในอดีต และการได้มีส่วนร่วมในการ
ประกอบพิธีกรรมต่าง ๆ ที่จัดขึ้นภายในศาลเจ้า ยังเป็นการขัดเกลาให้เกิดการซ่ึมซ่ับ และส่งผ่าน
วัฒนธรรมความเชื่อต่าง ๆ ไปยังลูกหลานคนไทยเชื้อสายจีนในรุ่นต่อไปได้เป็นอย่างดี 

2. เป็นแหล่งเศรษฐกิจที่สำคัญ เพราะเป็นที่สถิตขององค์เทพเจ้าและสิ่งศักดิ์สิทธิ์ต่าง ๆ ที่
เปน็เครือ่งยึดเหนีย่วจิตใจ จงึมีผูศ้รัทธาเดินทางมากราบไหว้สักการะขอพรบารมีต่อองค์เทพ ทำให้เกิด
กิจการค้าขายทั้งดอกไม้ ธูปเทียน ผลไม้ และสิ่งของที่เกี่ยวกับการไหว้เจ้า โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วง
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งานประเพณีต่าง ๆ  เช่น งานประเพณีพ้อต่อ งานประเพณีถือศีลกินผัก จะมีการสะพัดของเงินตราที่ใช้
จับจ่ายใช้สอยซ่ื้อสินค้าต่าง ๆ เป็นจำนวนมาก เป็นต้น

3. เปน็ศนูยร์วมเครอืขา่ยทางสงัคมท้ังภาครฐัและเอกชน ทีช่ว่ยเหลอืการจดัพธิกีรรมในงาน
ประเพณีต่าง ๆ ให้ดำเนินไปด้วยความถูกต้องเรียบร้อย เป็นการส่งต่อหลักปฏิบัติตามความเชื่อไปยัง
กลุ่มเครือข่ายต่าง ๆ โดยทางอ้อม ช่วยให้ก่อเกิดความรู้ความเข้าใจ และความสัมพันธ์อันดีระหว่างกัน 

4. เป็นแหล่งพักผ่อนหย่อนใจ และแหล่งบันเทิงของผู้คนทั้งในอดีตและปัจจุบัน เพราะ
ศาลเจ้าเป็นสถานที่สงบร่มเย็นเหมาะแก่การพักผ่อนทำจิตใจให้สงบ เมื่อมีการจัดงานประเพณีต่าง ๆ 
เช่น งานฉลองครบรอบปีของศาลเจ้า หรืองานวันแซ่ยิดองค์เทพในศาลเจ้า เป็นต้น จะมีกิจกรรมด้าน
ความบันเทิงเสมอ เช่น การแสดงอุปรากรจีน ภาพยนตร์กลางแปลง ลิเก หนังตะลุง การแสดงบนเวที 
เป็นต้น โดยรูปแบบความบันเทิงมีการปรับเปลี่ยนไปตามยุคสมัย

5. เป็นศูนย์รวมทางสถาปัตยกรรมและศิลปกรรมจีน โดยเฉพาะโครงสร้างอาคารแบบ
จีนโบราณ และแบบร่วมสมัยที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะ รวมถึงการตกแต่งประดับประดาด้วยภาพเขียน
แบบจีนโบราณ หรือแบบผสมผสานของวัฒนธรรมไทย-จีน ตามยุคสมัย ที่สามารถบอกเล่าเรื่องราว
ต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี จึงเป็นพื้นที่แห่งการเรียนรู้ทางประวัติศาสตร์ได้เป็นอย่างดี

6. เป็นแหล่งรวมแห่งการแสดงออกท่ีสร้างสรรค์ของการทำบุญ และการบริจาคทานของ
กลุ่มคนไทยเช้ือสายจีน และกลุ่มคนอื่น ๆ ท่ีมีการจัดต้ังโรงทานหรือร้านอาหารเพื่อให้บริการฟรีแก่
ผู้ทีเ่ข้าร่วมงานประเพณี และใช้เป็นสถานท่ีรับบริจาคสิง่ของเพือ่ช่วยเหลือผูป้ระสบภัย เป็นการช่วยเหลือ
สังคมและการแสดงตัวตนให้สังคมได้รับรู้ถึงความมีน้ำใจเฉกเช่นสังคมแห่งการแบ่งปัน และเอื้ออาทร
ของบรรพบุรุษชาวจีนในอดีต 

7. เป็นแหล่งรวมของกิมซ่ิ้น หรือเทวรูปองค์เทพเจ้าจีนที่มีอยู่มากมาย บางองค์เทพอาจมี 
กิมซ่ิ้นหลายปางหรือหลายป้าน และหลายขนาด ซ่ึ่งสร้างขึ้นโดยคณะกรรมการศาลเจ้า หรือมีผู้คนที่
นำมาถวายให้ทางศาลเจ้า ทำให้ศาลเจ้าเป็นแหล่งรวมเรือ่งเล่าขานเกีย่วกับองค์เทพเจ้าต่าง ๆ  ตัง้แต่อดตี
จนถึงปัจจุบัน เป็นการเรียนรู้ประวัติศาสตร์ และวัฒนธรรมความเชื่อที่งดงามของบรรพบุรุษชาวจีน

8. เป็นแหล่งรวมของม้าทรง ผู้มีบทบาทสำคัญในมิติปฏิสัมพันธ์ระหว่างวิญญาณองค์เทพ
กับศาลเจ้า และศาลเจ้ากับผู้คนตามความเชื่อดั้งเดิมท่ีบรรพบุรุษชาวจีน โดยทำหน้าท่ีเป็นร่างทรง
องค์เทพเพื่อการประกอบพิธีกรรมต่าง ๆ ภายในศาลเจ้า ซ่ึ่งปัจจุบันจำนวนม้าทรงของศาลเจ้าต่าง ๆ 
ในจังหวัดภูเก็ตมีมากกว่าสามพันคน

9. เป็นแหล่งรวมการรักษาพยาบาลผูป่้วย เป็นทีพ่ึง่สำคัญของเหล่าคนจีนในอดีตทีก่ารรักษา
พยาบาลแบบสมยัใหมย่งัเขา้ถงึไดย้าก การเสีย่งทายใบเซ่ยีมซ่ท่ีีระบตุวัยาสมนุไพรตามตำรบัยาจนี หรือ
การประทับทรงองค์เทพโดยม้าทรง เพื่อขอยาสมุนไพรหรือให้องค์เทพทำพิธีปัดเป่าด้วยมนตร์คาถา 
จึงเป็นที่พึ่งทางใจของผู้คนที่ทุกข์ร้อน ซ่ึ่งยังคงปรากฏมาจนถึงปัจจุบัน
 ศาลเจ้าเป็นศูนย์กลางของการสืบทอดและอนุรักษ์ความเชื่อทางศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และ
ขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีบรรพบุรุษชาวจีนนำติดตัวมาจากบ้านเกิด และส่งต่อมายังลูกหลานที่เป็น



305
ภูเก็ต: พื้นที่แห่งการสร้างอัตลักษณ์ความเป็นจีน

ปัทมาสน์ พิณนุกูล และคณะ

คนไทยเชือ้สายจนี และเป็นพืน้ทีจ่นิตนาการทีใ่ช้แสดงออกซ่ึ่งอตัลักษณ์ความเป็นจีนท่ีเหน็ได้อย่างเด่นชัด 
สอดคล้องกับที ่Suwajaraphinan (2015) กลา่วถึงพ้ืนทีใ่นมิติการเชือ่มโยงระหวา่งพ้ืนทีก่บัสังคม โดย
ใชฐ้านคดิในเรือ่งของศาสนสถานทีช่ว่ยเอือ้ใหเ้กดิการผสานระหวา่งรอยแยกทางกายภาพและนามธรรม
วา่ พืน้ทีถ่อืเป็นสว่นหนึง่ของมนุษยท์ีส่ามารถเขา้ไปใชป้ระโยชน์ได้หลากหลายรูปแบบ รวมทัง้สามารถ
เขา้ไปปรบัเปลีย่นและครอบครอง โดยเชือ่ว่าพืน้ทีเ่ปน็หวัใจสำคญั คนจนีจงึมุง่เนน้การปฏบิตักิารสรา้ง
และการควบคมุพืน้ทีท่ีเ่ป็นองคป์ระกอบทางกายภาพ และเปน็สญัลกัษณค์วามเปน็คนจนีทีผู่ส้ร้างทำให้
เกิดประโยชน์ใช้สอย เกิดคุณค่าด้านต่าง ๆ โดยมีศาลเจ้าเป็นภาพตัวแทนหรือเปรียบเสมือนวัตถุที่
สามารถปรับเปลี่ยนไปตามบริบทของวิถีชีวิตทางสังคม ซ่ึ่งมีพัฒนาการทางความคิดที่ซ่ับซ่้อนซ่่อนอยู่
ภายใต้นิยามและความหมายของศาลเจ้า นอกจากนี้ (Lefebvre, 1991) ยังกล่าวถึงพื้นที่ในมิติ
กระบวนการสร้างผลผลิต (The Production of Space) ว่าเป็นผลผลิตการสร้างความหมายด้วย
กลุ่มคนทางสังคมศาสตร์ ซ่ึ่งอาศัยพื้นที่สร้างปรากฏการณ์ทางประดิษฐกรรมของสังคม และมองเห็น
พื้นที่เป็นประดิษฐกรรมทางสังคมของพื้นที่ที่เรียกว่า “Social Space” พื้นที่ทั้งสาม และเวลา ที่เป็น
ปัจจัยการผลิต ขบวนการทางสังคม และการสร้างอัตลักษณ์อันเป็นผลจากการผลิต 
 ภเูกต็เป็นพืน้ทีจิ่นตนาการทีแ่สดงอัตลกัษณ์ความเป็นจีนท่ีคนจีนกลุ่มต่าง ๆ  ได้สรา้งอตัลักษณ์
ความเป็นจีนผ่านวัฒนธรรม ประเพณี และพิธีกรรม โดยมีประติมากรรม “ไฮ้เล็งอ๋อง” หรือพญาเทพ
มังกรที่แสดงสัญลักษณ์เชิงพื้นที่ของกลุ่มคนจีนในจังหวัดภูเก็ต ดังรูปที่ 2

รูปที่ 2 พื้นที่ภูเก็ตรูปร่างมังกรทะเลและประติมากรรม “ไฮ้เล็งอ๋อง” หรือเทพพญามังกร
ที่มำ: ผู้เขียน 

อภิปรำยผล
 ดว้ยสภาพพืน้ทีท่างกายภาพทีเ่ปน็เกาะ ซ่ึ่งมีธรรมชาติอนัสวยงามและทรัพยากรท่ีหลากหลาย 
ทำให้ภูเก็ตเป็นพื้นที่ที่เหมาะแก่การผลิตสร้างสังคมที่มีความอิสรเสรีของกลุ่มคนดั้งเดิม ซ่ึ่งกระจายตัว
อยู่ทั่วไปในภาคใต้ของประเทศไทย โดยมีลักษณะทางภูมิศาสตร์ที่อยู่ในเส้นทางเดินเรือ เหมาะแก่การ
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จอดพักเรือ ทำให้กลุ่มนักเดินเรือทั้งชาวอินเดีย ชาวเปอร์เซ่ีย ชาวยุโรป และชาวจีน รู้จัก แวะเข้ามา
พกัอาศัยเพือ่เปลีย่นผ่านสนิคา้และค้าขายระหว่างกนั โดยคนพืน้เมืองมกีารผลิตแรด่บีกุทีเ่ปน็ทรัพยากร
ที่มีเป็นจำนวนมากในพื้นท่ี ทำให้ภูเก็ตเป็นพื้นท่ีที่มีความสำคัญทางเศรษฐกิจ และเป็นต้นเหตุสำคัญ
ของการเขา้มาแสวงหาผลประโยชนใ์นพืน้ท่ีของกลุม่คนตา่ง ๆ  ภายใตเ้งือ่นไขทางการเมอืงการปกครอง
ในแต่ละช่วงเวลา โดยเฉพาะในสมัยจักรวรรดินิยมที่มหาอำนาจยุโรปเข้ามามีบทบาทในประเทศไทย 
ไดเ้ปน็จดุเริม่ของการเปลีย่นแปลงวถิกีารผลติดบีกุใหเ้ปน็อตุสาหกรรมหลกับนพืน้ทีเ่กาะภเูกต็ ทีท่ำให้
ผูค้นเริม่หลังไหลเขา้มาทำงานในภูเก็ตมากขึน้ แต่ทำให้พวกเงาะซ่าไกซ่ึง่เป็นกลุม่คนดัง้เดิมต้องถอยร่น
ออกจากภูเก็ต คงเหลือแต่กลุม่ชาวเลทีมี่จำนวนไม่มากนักทียั่งคงอาศัยอยูใ่นพืน้ทีริ่มทะเล ซ่ึง่เป็นพืน้ที่
ที่ใช้ในวิถีการผลิตตามธรรมชาติ พื้นที่ทางกายภาพของเกาะภูเก็ตจึงเป็นพื้นที่ท่ีมีศักยภาพของทุน
ทางธรรมชาติเพียงพอในการผลิตสร้างสังคมของกลุ่มชนต่าง ๆ ตามความประสงค์ของผู้ใช้พื้นที่
 การปฏิวตัอิตุสาหกรรมและการล่าอาณานิคม กอ่ให้เกิดความต้องการแรดี่บกุจำนวนมาก และ
ตอ้งการแรงงานจำนวนมากในขบวนการผลิตดว้ย จงึเป็นชว่งเวลาทีป่ระจวบเหมาะกับคนจีนโพ้นทะเล
ต้องการอพยพออกไปทำมาหากินในต่างแดน ทำให้เกิดการหลั่งไหลของชาวจีนเหล่านั้น โดยเฉพาะ
ชาวจนีเชือ้สายฮกเกีย้นทีเ่ข้ามาเป็นแรงงานเหมืองแร่และกิจการอืน่ ๆ  เป็นจำนวนมากทีสุ่ด และเกิดการ
รวมกลุม่เป็นชมุชนของคนจนีในพืน้ทีใ่กล้เคยีงกบัแหล่งผลติเหล่าน้ัน พ้ืนท่ีชมุชนจงึเป็นผลผลติทางสงัคม
ของกลุ่มคน และความเป็นเมืองได้ก่อตัวขึ้นภายใต้ความสัมพันธ์ทางการผลิตของคนกลุ่มต่าง ๆ โดยมี
พืน้ทีเ่มืองทุง่คาซ่ึง่มีสภาพภูมศิาสตร์เหมาะแก่การตัง้เมืองเป็นจดุศนูย์กลางของความเจริญ ทีผู่ค้นทุกกลุม่
ใช้ในการติดต่อซ่ื้อขายแลกเปลี่ยนสินค้า รวมทั้งเป็นศูนย์กลางธุรกิจและแหล่งบันเทิงในขณะนั้น เมือง
จงึเป็นส่วนหน่ึงของการผลิตสร้างสังคม ซ่ึง่เป็นสังคมทีมี่คนจีนเชือ้สายฮกเกีย้นมากทีสุ่ด ด้านความสัมพันธ์
ทางเศรษฐกิจเป็นแบบทุนนิยมภายใต้เงื่อนไขของรัฐ แต่ผลประโยชน์ที่ไม่เท่าเทียมก็เป็นจุดสำคัญของ
การรวมกลุ่มเรียกร้องต่อต้านจนเกิดการปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิต ซ่ึ่งส่งผลต่อพื้นที่ทางสังคม โดย
การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากความขัดแย้งทางอำนาจ ทำให้ชาวจีนจำนวนหนึ่งได้รับโอกาสในการเป็น
ผูน้ำทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองการปกครอง ซ่ึ่งส่งผลดีต่อคนจีนในความสัมพันธ์กบัคนกลุ่มอืน่
ในพื้นที่ และเกิดพื้นที่ทางสังคมของคนจีนมากขึ้น
 การสร้างศาลเจ้าขึ้นในพื้นที่ของชุมชนต่าง ๆ ของบรรพบุรุษชาวจีน การนำสิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่ตน
นำติดตัวจากบ้านเกิดมาประดิษฐานเพือ่การสักการบูชา และประกอบพิธกีรรมต่าง ๆ  ตามทีเ่คยปฏิบตัิ
กันมา เพื่อเป็นสิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจร่วมกัน ทำให้เกิดการผ่อนคลายจากการทำงานหนักและความคิดถึง
ดินแดนที่ตนจากมา ศาลเจ้าจึงเป็นพื้นท่ีจินตนาการและพื้นที่ทางสังคมอันสำคัญ ที่กลุ่มชาวจีนตั้งใจ
สร้างขึ้นเพื่อการผลิตซ้่ำซ่ึ่งความทรงจำและวัฒนธรรม ประเพณีที่มีอัตลักษณ์ตามที่เคยปฏิบัติกันใน
ดินแดนบ้านเกิด ดังที่ Chantavanich (2014) กล่าวว่า สังคมดำรงอยู่และขับเคลื่อนได้ต้องอาศัย 
“พลงั” ซ่ึง่ประกอบไปดว้ยศาสนาและวฒันธรรม คอื ทกุสิง่ท่ีมนษุยช์ว่ยกนัสรา้งขึน้มาและรบัรูร้ว่มกนั 
เป็นพลังทั้งศาสนา และวัฒนธรรมที่เกิดขึ้นตามความจริงทางสังคม พลังจึงเป็นส่วนหนึ่งที่ทำให้สังคม
ขับเคลื่อนไปได้ และด้วยลักษณะการดำรงครอบครัวแบบขยายของชาวจีน เป็นสิ่งที่ช่วยสนับสนุนให้
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ปัทมาสน์ พิณนุกูล และคณะ

เกิดการกล่อมเกลาและส่งผ่านวัฒนธรรม ประเพณี ตามความเชื่อทางศาสนามาสู่ลูกหลานชาวไทย
เช้ือสายจีนในรุ่นต่อ ๆ มา
 ปัจจุบันการทำเหมืองแร่ดีบุกในจังหวัดภูเก็ตได้สิ้นสุดลงแล้ว ต้นทุนทางศิลปวัฒนธรรม และ
การประกอบพิธีกรรมในงานประเพณีต่าง ๆ ของบรรพบุรุษชาวจีนยังคงปรากฏอยู่ในศาลเจ้าต่าง ๆ 
เช่น จิตรกรรมฝาผนัง ประติมากรรมกิมซ่ิ้น พิธีกรรมในงานประเพณีถือศีลกินผัก และงานประเพณี
พ้อต่อ เป็นต้น สิ่งเหล่าน้ีกลายเป็นทุนทางวัฒนธรรมที่สำคัญต่อการท่องเที่ยวแทนที่ทรัพยากรดีบุก 
ซ่ึ่งส่งผลต่อเศรษฐกจิในภาพรวมของประเทศเปน็อยา่งดี ภเูกต็จงึเปน็พ้ืนทีท่ีม่คีวามหมายอนัสำคญัยิง่
ตอ่คนจีนและคนไทยเชือ้สายจนี ตลอดจนผูค้นกลุ่มอืน่ ๆ  ในพ้ืนทีม่าโดยตลอด ดงัทีซิ่่นแสจนีได้เปรยีบ
พืน้ทีภู่เกต็ตามตำราฮวงจุย้ว่ามลีกัษณะ “มังกรทะเล” จงึได้ชือ่วา่ พญามังกรนอ้ย (Phunwong, 2013) 
และคนไทยเชือ้สายจนีในจังหวัดภูเกต็ร่วมกบัเทศบาลนครภูเกต็ยงัได้จดัสร้างประติมากรรม “ไฮ้เหลง็อ๋อง” 
หรือเทพมังกร ประดิษฐานในสวนสาธารณะกลางเมืองภูเก็ต โดยมีการจัดงานบวงสรวงเป็นประจำ
ทกุปี เป็นการตอกย้ำให้เห็นถึงความสำคัญของพืน้ทีเ่กาะภูเก็ตทีมี่ต่อผูค้นในพืน้ทีต่ลอดมา อย่างไรก็ตาม
ภายใต้การเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วในกระแสโลกาภิวัตน์ การธำรงรักษาหลักความเชื่อด้ังเดิมอันมี
เอกลักษณ์เฉพาะของบรรพชนให้คงไว้ตลอดไปเป็นส่ิงสำคัญยิ่ง ดังนั้น การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับศิลป-
วัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณี ตลอดจนวิถีปฏิบัติของบรรพบุรุษชาวจีนในมิติต่าง ๆ เช่น 
ศิลปะภาพจิตรกรรมฝาผนังและลวดลายจีนในศาลเจ้า ขนบธรรมเนียมการบูชาบรรพบุรุษ ม้าทรงกับ
ความเช่ือในปฏสิมัพนัธก์บัองคเ์ทพ เป็นตน้ ทำให้เกดิความรูค้วามเขา้ใจอนัเปน็ประโยชนต์อ่หนว่ยงาน
ทั้งภาครัฐและเอกชน ตลอดจนลูกหลานชาวไทยเชื้อสายจีนและผู้คนทั่วไปในการมีส่วนร่วมจัดวาง
แนวทางที่สมดุลในการอนุรักษ์ และสืบสานมรดกทางวัฒนธรรมของบรรพบุรุษให้คงอยู่ และคงไว้ซ่ึ่ง
การทำพื้นที่จังหวัดภูเก็ตให้เป็น “พื้นท่ีแห่งการสร้างอัตลักษณ์ความเป็นจีน” ที่ยังคงมีความโดดเด่น
ตลอดไป 
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กำรวเิครำะห์กำรจัดกลุม่นักท่องเทีย่วชำวไทย ตำมปัจจยัทีมี่อทิธิพลต่อควำมภักดี

ในกำรท่องเที่ยวภำคตะวันออกเฉียงเหน่อ ประเทศไทย

A Cluster Analysis of Thai Tourists Influencing Loyalty Towards 
Northeastern Tourism of Thailand

อัจฉรำพรรณ ตั�งจำตุรโสภณ1*, บุษยำ วงษ์ชวลิตกุล2 , และ ธนวรรณ แสงสุวรรณ3

Ajcharapan Tangjaturasopon1*, Busaya Vongchavalitkul2, and Thanawan Sangsuwan3

Abstract 
 This research aims to study 1) the behavior of Thai tourists and 2) to do 
a cluster analysis of factors influencing Thai tourists to be loyal to Northeastern 
tourism of Thailand.  The sample was 432 Thai tourists visiting the area. Data was 
collected between December 2018 and February 2019 using questionnaires that 
were analyzed by descriptive statistics, K-means cluster analysis, and a comparison 
technique of tourist groups with cross tables. 
 The results of the research showed that Thai tourists often travel during 
a long weekend to relax on holidays. The tourists spenttwo days and a night per 
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trip, and spent less than 5,000 THB. They travel with their loved ones, families, 
children, and grandchildren and used the Internet to get information about their 
destinations. Behavior analysis classified the tourists into two groups: 1) those 
who pay more emphasis on money worth spending tourism, and 2) those who 
pay more emphasis on tourism images. This research concluded that each group 
of tourists behave differently and have different factors in decision-making. This 
research is useful for formulating strategies and marketing activities, which are 
direct and able to meet the needs of specific groups of tourists.

 Keywords: Cluster Analysis, Thai Tourists, Loyalty, Northeastern Thailand

บทคัดย่อ 
  กำรวจิยัครั�งนี�มวีตัถปุระสงค์เพ่อ่ 1) ศกึษำพฤตกิรรมกำรท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชำวไทย 
2) วิเครำะห์กำรจัดกลุ่มปัจจัยนักท่องเที่ยวชำวไทย ตำมปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อควำมภักดี ในกำร
ท่องเที่ยวภำคตะวันออกเฉียงเหน่อ ประเทศไทย กลุ่มตัวอย่ำง ค่อ นักท่องเที่ยวชำวไทยที่มำ
ท่องเที่ยวภำคตะวนัออกเฉยีงเหนอ่ ประเทศไทย จำนวน 432 คน เก็บข้อมลูระหวำ่ง เด่อนธันวำคม 
พ.ศ. 2561 ถึง เด่อนกุมภำพันธ์ พ.ศ. 2562 โดยใช้แบบสอบถำมเป็นเคร่่องม่อ ใช้กำรวิเครำะห์
ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณำ กำรวิเครำะห์กลุ่มด้วยกำรวิเครำะห์แบบ K-means และเปรียบเทียบ
กลุ่มนักท่องเที่ยวด้วยตำรำงไขว้
 ผลกำรวจิยั พบว่ำ นกัท่องเทีย่วชำวไทยมพีฤตกิรรมกำรท่องเทีย่วทีมั่กเดนิทำงมำท่องเทีย่ว
ในช่วงเทศกำลวันหยุดยำว มีวัตถุประสงค์ในกำรท่องเที่ยวเพ่่อพักผ่อนในวันหยุด ใช้เวลำในกำร
ท่องเที่ยว 2 วัน ค่อ ค้ำงค่น 1 ค่น มีค่ำใช้จ่ำยในกำรท่องเที่ยวต่ำกว่ำ 5,000 บำทต่อครั�ง เดินทำง
ท่องเที่ยวกับคนรัก/ครอบครัว/ลูก/หลำน และใช้อินเทอร์เน็ตในกำรรับข้อมูลในกำรท่องเที่ยว 
จำกกำรจัดกลุ่มพฤติกรรมนักท่องเที่ยว สำมำรถจำแนกกลุ่มนักท่องเที่ยวได้ 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่ม
นักท่องเที่ยวเน้นควำมคุ้มค่ำจำกกำรท่องเที่ยว และ 2) กลุ่มนักท่องเที่ยวเน้นภำพลักษณ์ในกำร
ท่องเที่ยว กำรศึกษำสรุปได้ว่ำแต่ละกลุ่มนักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมและปัจจัยกำรตัดสินใจในกำร 
ท่องเทีย่วทีแ่ตกต่ำงกนั ประโยชน์ของงำนวจัิยจะช่วยกำหนดกลยทุธ์และกำรทำกจิกรรมทำงกำรตลำด 
ให้ตรงและสอดคล้องกับควำมต้องกำรของนักท่องเที่ยวเฉพำะกลุ่ม 

 คำสำคัญ: เทัค้นิึ่ค้วิเค้ริาะห์กิ่าริจัดกิ่ลุ่มี นึ่ักิ่ท่ัองเทัี�ยวชาวไทัย ค้วามีภักิ่ดี ภาค้ตะวันึ่ออกิ่- 
     เฉียงเหนึ่่อ ปริะเทัศไทัย

บทนำ
 การทอ่งเทีย่ว ถอืเปน็หนึง่ในอตุสาหกรรมหลกัทีส่รา้งรายไดใ้หก้บัประเทศไทยไดอ้ยา่งมหาศาล 
โดยที่ผ่านมารายได้ของการท่องเท่ียวไทยถือว่าเติบโตข้ึนอย่างต่อเนื่อง สำหรับประเทศไทยนั้นมี
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ข้อได้เปรียบในทางภูมิศาสตร์ ตลอดจนด้านสภาพแวดล้อมที่มีความหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็น ภูเขา 
ทะเล ศิลปะ วัฒนธรรม รวมถึงความบันเทิงในด้านอื่น ๆ ที่ตอบโจทย์นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย และ
ต่างชาตเิป็นอย่างด ี(Ministry of Tourism and Sports, 2019) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเป็นดินแดน
ทีร่าบสงูซ่ึง่รำ่รวยดว้ยโบราณสถานทีบ่ง่บอกเรือ่งราวทางประวตัศิาสตร ์เชน่ ปราสาทหนิ ผาแตม้ ฯลฯ 
อีกทั้ง มีแหล่งธรรมชาติอันงดงามด้วยรูปลักษณ์เฉพาะตัว เช่น กลุ่มหินเทิบ เกาะแก่งกลางลำน้ำโขง 
ฯลฯ ไม่ว่าใครไปเยือนแล้วเป็นต้องประทับใจ แต่ในมุมมองนักท่องเที่ยวมองว่าอีสานร้อน อีสานแล้ง 
อีสานไกล อีสานเชย อีสานถูก (Sawadee Public Company Limited, 2020)
 ข้อมูลการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พบว่า สถิติจำนวนนักท่องเที่ยว ประจำปี พ.ศ. 2559 
และปี พ.ศ. 2560 มีจำนวนนักท่องเที่ยวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จำนวน 5,213,437 คน และ 5,724,214 คน (Ministry of Tourism and Sports, 2017) ข้อมูลจาก
ผูอ้ำนวยการสำนกังานสถติแิห่งชาต ิเปิดเผยการสำรวจพฤตกิรรมการเดนิทางท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่ว
ชาวไทย ในปี พ.ศ. 2560 พบว่า ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเป็นภาคที่ประชากรเดินทางไปท่องเที่ยว
มากที่สุดถึงร้อยละ 30.3 (National Statistical Office, 2020) ซ่ึ่งการจะทำให้นักท่องเที่ยวเดินทาง
กลับมาท่องเที่ยวซ่้ำน้ัน ต้องอาศัยความจงรักภักดี และความจงรักภักดีเป็นสิ่งท่ีแสดงถึงความผูกพัน
ในระยะยาวว่าลกูคา้จะกลับมาซ่ือ้สินคา้ซ้่ำและมีทศันคติทีด่ ี(Dick & Basu, 1994) ลกัษณะทีแ่สดงออก
ถึงความภักดี ได้แก่ การพูดถึงองค์กรในทางที่ดี การแนะนำบอกต่อให้กับลูกค้าคนอื่น การกลับมา
ใช้บริการซ่้ำ การใชจ้า่ยกบับรกิารขององคก์รมากขึน้ และการจ่ายค่าบริการในราคาทีสู่งขึน้ (Zeithaml, 
Berry, & Parasuraman, 1996) และสร้างผลกำไรในระยะยาวของธุรกิจ (Aaker, 1996; Hawkins & 
Coney, 2001) แต่กอ่นจะทำให้นกัท่องเทีย่วเกิดความจงรักภักดีนัน้ ตอ้งอาศัยการวิเคราะห์พฤติกรรม
นักท่องเที่ยว ซ่ึ่งนักวิชาการได้เสนอรูปแบบพฤติกรรมนักท่องเที่ยวออกเป็นหลายรูปแบบ ได้แก่ 
นักท่องเที่ยวแบบประหยัด นักท่องเท่ียวชอบผจญภัย นักท่องเที่ยวประเภทเดินทางระหว่างวันหยุด 
นักท่องเที่ยวชอบเดินทางโดยใช้ระยะเวลาเดินทางยาวนาน (Perreault, Dorden, & Dorden, 1979) 
ในขณะที่ Cohen (1979) ได้เสนอรูปแบบพฤติกรรมนักท่องเที่ยว ได้แก่ นักท่องเที่ยวแบบนัทนาการ 
นักท่องเที่ยวแบบปลีกตัวหาความเพลิดเพลิน นักท่องเท่ียวมุ่งหาประสบการณ์ นักท่องเท่ียวแบบ
ชอบทดลอง นักท่องเที่ยวที่ใช้ชีวิตแบบคนท้องถิ่น 
 จากความเป็นมาของปัญหาข้างต้น ความจงรักภักดีของนักท่องเทีย่วชาวไทยเป็นส่ิงทีมี่ความ
สำคญัและควรมีการศึกษาวิเคราะห์จัดกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย เนื่องจากพฤติกรรมนักท่องเที่ยวมี
การเปล่ียนแปลงตามสถานการณ์ท่ีมากระทบท้ังภายในและภายนอก ประกอบด้วย กจิกรรมการท่องเทีย่ว 
รปูแบบการทอ่งเทีย่ว รปูแบบการดำรงชวีติ ขอ้มลูการสบืคน้ เปน็ตน้ ทัง้นี ้เพือ่นำขอ้มลูทีไ่ดม้าจดักลุม่
นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยตามปจัจยัทีม่อีทิธพิลตอ่ความจงรกัภกัดใีนการทอ่งเทีย่วภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 
ประเทศไทย เพือ่นำเอาผลลพัธ์ท่ีได้มาใช้เป็นแนวทางในการพฒันาจดุเด่นและขจดัจดุด้อยของสถานที่
ทอ่งเทีย่ว ซ่ึง่จะเปน็ประโยชน์ตอ่หนว่ยงานทีเ่กีย่วข้องกบัการท่องเทีย่ว รวมทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน
เพือ่เป็นแนวทางการพฒันากลยทุธ์ในการสร้างความภกัดีของนกัท่องเทีย่วในการท่องเทีย่วภาคตะวนัออก
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เฉียงเหนือ ประเทศไทย
 วัตถุประสงค์ 
 1. เพือ่ศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเทีย่วชาวไทยในการท่องเทีย่วภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ ประเทศไทย
 2. เพื่อวิเคราะห์การจัดกลุ่มปัจจัยนักท่องเที่ยวชาวไทย ตามปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความภักดี
ในการท่องเที่ยวภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย 
 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย
 การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาการจัดกลุ่มปัจจัยนักท่องเที่ยวชาวไทย ตามปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อความภักดีในการท่องเที่ยวภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย ซ่ึ่งได้มีการทบทวนวรรณและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความภักดี ได้แก่ ตัวแปรแรงจูงใจในการท่องเที่ยว ตัวแปร
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ตัวแปรความคุ้มค่า และตัวแปรความพึงพอใจ โดยมีรายละเอียดดังนี้
 1. แรงจงูใจในกำรท่องเทีย่ว (Motivation Travel: MT) เปน็ตัวชว่ยกระตุ้นใหน้กัทอ่งเทีย่ว
ทำตามความตอ้งการสว่นตวัในเรือ่งกจิกรรมการทอ่งเท่ียว (Sharpley, 2006; Mclntosh & Goeldler, 
1986) ทั้งนี้ Crompton (1979) กล่าวว่า แรงจูงใจในการท่องเที่ยวแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ 
แรงจูงใจแบบผลัก (Push Factors) และแรงจูงใจแบบดึง (Pull Factors) ซ่ึ่งมผีลตอ่การเลอืกจุดหมาย
ปลายทางของนักท่องเที่ยว ในขณะที่ Klenosky (2002) กล่าวว่า แรงจูงใจดึง คือ ลักษณะภายนอก
ท่ีดึงดูดให้นักท่องเที่ยวไปหา และจากการทบทวนงานวิจัยในอดีต พบว่า แรงจูงใจในการท่องเที่ยว
ส่งอิทธิพลต่อความภักดีในการท่องเที่ยว (Khoung & Ha, 2014)
 2. ภำพลักษณ์กำรท่องเที่ยว (Destination Image: DI) เกิดจากประสบการณ์ตรง/การได้
รับข่าวสารเกี่ยวกับแหล่งท่องเท่ียวนั้นจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ซ่ึ่งมีผลโดยตรงกับความพึงพอใจและ
มีผลต่อการเลือกเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยว (Backham & Veldkamp, 1995; Leisen, 2001) 
ได้แก่ คุณลักษณะที่โดดเด่นด้านภูมิทัศน์/สภาพแวดล้อมโดยรอบ ร้านอาหาร ที่พัก หรือเป็นสิ่งที่ถูก
ประกอบสรา้งขึน้มา โดยมกีารวางแผนไวแ้ลว้ เปน็ตน้ โดยเปน็ความประทบัใจตอ่สถานทีน่ัน้ (Echtner 
& Ritchie, 1993; Kim & Richardson, 2003) ภาพลักษณ์ขององค์กรมผีลกระทบต่อการให้บรกิารหลัก 
(Allison & Philip, 2004) ภาพลักษณ์เป็นจุดกำเนิดหลักของความภักดีต่อการท่องเที่ยว (Sandra, 
Correia, Francisco, & Miranda, 2008: Janita & Miranda, 2013) และจากการทบทวนงานวิจัย
ในอดีต พบว่า ภาพลักษณ์ปลายทางมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียว โดยส่งผลกระทบท้ัง
ทางตรงและทางอ้อม และมีผลต่อความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยว (Chiu & Zeng, 2016)
 3. ควำมคุ้มค่ำ (Perceived Value: PV) เป็นสิ่งที่เกิดระหว่างผู้ผลิตกับผู้บริโภคจากการใช้
สินค้าและบริการ (Zeithaml, 1988) โดยมีการเปรียบเทียบระหว่างผลประโยชน์ที่ลูกค้าจะได้รับ เช่น 
ตวัสินค้า การบริการ บคุลากร เป็นต้น หกัลบด้วยค่าใชจ้า่ยทีลู่กค้าจะต้องจ่าย เชน่ เวลา ตวัเงิน พลังงาน 
เป็นต้น ซ่ึ่งความคุ้มค่ามีผลกระทบต่อปฏิสัมพันธ์ในอนาคต (Kotler, 1997) รวมทั้งเป็นดัชนีการวัด
ความพึงพอใจและคุณภาพด้วย (Cronin, Brady, & Hult, 2000) ความคุ้มค่าของสินค้าและบริการ
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เป็นปัจจัยสำคัญที่จะช่วยก่อให้เกิดความภักดีของลูกค้า (Janita & Miranda, 2013) และจากการ
ทบทวนงานวิจัยในอดีต พบว่า คุณค่าที่ได้รับจากซ่ื้อการสินค้า บริการ แหล่งท่องเที่ยวส่งผลทางตรง
เชิงบวกต่อความภักดีของลูกค้าต่อแหล่งท่องเที่ยวนักท่องเที่ยว (Chen & Chen, 2010; Forgas-Coll, 
Palau-Saumell, Sanchez-García, & Callarisa-Fiol, 2012) 
 4. ควำมพึงพอใจ (Satisfaction: SAT) เป็นการประเมินความแตกต่างระหว่างสิ่งที่เกิดขึ้น
ก่อนและหลังจากการได้รับสินค้า บริการ (Oliver, 1980; Tse & Wilton, 1988) จะเกิดขึ้นทันทีหลัง
จากได้รับสินค้า บริการ (Janita & Miranda, 2013) จึงจำเป็นต้องทำการศึกษาผลกระทบต่อความ
พึงพอใจ เพื่อพัฒนา แก้ไข หาวิธีปรับปรุงปัญหา เนื่องจากความพึงพอใจสำหรับธุรกิจการบริการทำได้
ยากกว่าสินค้า ซ่ึ่งความพึงพอใจขึ้นอยู่และเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ รวมทั้งอารมณ์ของลูกค้า
และผู้บริการ เป็นปฏิกิริยาของลูกค้าที่เกิดขึ้นทันทีหลังจากได้รับสินค้าหรือบริการในช่วงเวลาหนึ่ง 
(Pimonsompong, 2003; Samerjai, 2005) และจากการทบทวนงานวจิยัในอดตี พบว่า ความพงึพอใจ 
ความเชื่อมั่นของนกัทอ่งเทีย่วสง่ผลทางตรงเชงิบวกตอ่ความภกัด ี(Lee & Hsu, 2013; Khoung & Ha, 
2014) 
 5. ควำมจงรักภักดี (Loyalty: LOY) เป็นสิ่งที่ลูกค้าแสดงออกมาในเรื่องของการซ่ื้อซ่้ำของ
กิจการ สินค้าและบริการนั้น (Hellier, Geursen, Carr, & Rickard, 2003)
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วข้อง ผูว้จิยัจึงใชตั้วแปรแรงจูงใจในการท่องเทีย่ว ตวัแปร
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ตัวแปรความคุ้มค่า และตัวแปรความพึงพอใจ มาสกัดเป็นตัวแปรงานวิจัย 
ดังแสดงในรูปที่ 1

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีกำรวิจัย 
 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
 ประชากร คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยว ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย 

Cluster Analysis

การจัดกลุ่ม

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แรงจูงใจในการท่องเที่ยว 

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว 

ความคุ้มค่า 

ความพึงพอใจ 

Cluster Analysis 
การจัดกลุ่ม 

กลุ่มนักท่องเที่ยว 

กลุ่มที่ 1 
กลุ่มที่ 2 
กลุ่มที่ 3 

* 
* 

กลุ่มที่ N 
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จำนวนนักท่องเที่ยวในปี พ.ศ. 2560 จำนวน 5,724,214 คน (Ministry of Tourism and Sports, 
2017)
 กลุม่ตัวอย่าง คอื นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่าท่องเทีย่ว ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย 
คำนวณโดยใชส้ตูรตารางของ Yamane (1973) ไดก้ลุม่ตวัอยา่งจำนวน 432 ตวัอยา่ง ใชก้ารสุม่ตวัอยา่ง 
3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 สุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ด้วยวิธี
การจับสลาก (Lottery) 3 สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็นสถานทีย่อดนิยม ทัง้หมด 20 จงัหวัดในภาคตะวันออก
เฉยีงเหนือ ประเทศไทย ได้จำนวนสถานทีท่่องเทีย่ว ท้ังหมด 60 สถานท่ีท่องเท่ียว ข้ันตอนท่ี 2 สุ่มตัวอย่าง
แบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) ด้วยการกำหนดโควต้า (Quota 
Sampling) เพือ่ให้การเกบ็ข้อมลูเกดิการกระจายตวัของนกัท่องเท่ียวตามสถานท่ีท่องเท่ียว 60 สถานท่ี
ท่องเที่ยว ทั้งหมด 20 จังหวัด โดยกระจายการเก็บแบบสอบถามสถานที่ท่องเที่ยวละ 7 ฉบับ และ
ขั้นตอนที่ 3 สุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยสอบถามนักท่องเที่ยวชาวไทย
ท่ีเดินทางมาเที่ยวยังสถานที่ท่องเที่ยวดังกล่าว ในช่วงระหว่างเดือนธันวาคม พ.ศ. 2561 ถึง เดือน
กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2562
 เคร่่องม่อที่ใช้ในกำรศึกษำ
 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซ่ึ่งได้จากการทบทวนวรรณกรรม รวมท้ัง
กำหนดให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ซ่ึ่งแบบสอบถามประกอบด้วย 6 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 
ข้อมูลส่วนบุคคล ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจ
ในการท่องเที่ยว ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ส่วนที่ 5 ข้อมูลเกี่ยวกับความคุ้มค่า   
และส่วนที่ 6 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่่องม่อ
 การตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมือวิจยัในด้านความตรงเชงิเนือ้หา (Content Validity) จาก
ผูเ้ชีย่วชาญ 5 ทา่น โดยคำถามแต่ละขอ้ตอ้งมคีา่ IOC ไม่ตำ่กวา่ 0.5 (Rovinelli & Hambleton, 1997) 
จึงสรุปได้ว่า เครื่องมือสำหรับงานวิจัยมีค่าความสอดคล้องภายในชุดเดียวกัน และผู้วิจัยปรับปรุง
แบบสอบถามตามข้อมูลที่ได้ก่อนทดสอบในกระบวนการ จากนั้นนำแบบสอบถามที่ได้ไปทดสอบกับ
กลุ่มตัวอย่าง (Try Out) จำนวน 40 ราย เพื่อตรวจสอบความเชื่อถือได้ (Reliability) โดยใช้วิธี 
Cronbach’s Alpha Coefficient ค่าα มากกว่าและเท่ากับ 0.7 (Cronbach, 1951) จึงสรุปได้ว่า 
เครื่องมือสำหรับงานวิจัยมีความน่าเชื่อถือ สามารถนำไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างได้ ดังแสดงใน
ตารางที่ 1
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ตำรำงที่ 1 แสดงผลการทดสอบความตรงเชิงเนื้อหาและความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม

ตัวแปร IOC Reliability:α

แรงจูงใจในการท่องเที่ยว 0.62 0.91

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว 0.64 0.89

ความคุ้มค่า 0.62 0.87

ความพึงพอใจ 0.71 0.80

 กำรวิเครำะห์ข้อมูล
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดกลุม่ปัจจัยนักท่องเทีย่วชาวไทย ตามปัจจัยทีมี่อทิธิพลต่อความภักดี 
ในการท่องเที่ยวภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย ในการท่องเท่ียวภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ประเทศไทย มีการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ด้วยสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) เพื่อ
ใชใ้นการอธิบายลักษณะทัว่ไปของข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่ว และพฤติกรรมการท่องเทีย่วของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย ได้แก่ ค่าร้อยละ และค่าความถี่ 
 ขั้นที่ 2 ศึกษาการจำแนกการจัดกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยใช้การวิเคราะห์กลุ่ม (Cluster 
Analysis) เพื่อแบ่งกลุ่มตัวอย่างตามพฤติกรรมการท่องเที่ยว แต่เนื่องจากไม่ทราบจำนวนกลุ่มของ
นักท่องเที่ยวทีท่ำการแบ่งอย่างชัดเจน จงึใชเ้ทคนิค Hierarchical Approach เพือ่พิจารณาว่าควรแบ่ง
กลุ่มตัวอย่างเป็นกีก่ลุม่ ซ่ึง่สิง่ทีอ่ยูใ่นกลุม่เดียวกันมลีกัษณะทีส่นใจเหมือนกันหรือคล้ายกัน สิง่ทีอ่ยูต่่าง
กลุ่มกันมีลักษณะแตกต่างกัน โดยพิจารณาจากค่า Observed Significance เมื่อได้จำนวนกลุ่มที่ดี
ที่สุดแล้วจึงนำไปกำหนดจำนวนกลุ่มและใช้เทคนิค Non-Hierarchical Approach (K-means) เพื่อ
แบ่งกลุ่มตัวอย่างตามพฤติกรรมนักท่องเท่ียว โดยทั่วไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มีขนาดมากกว่า 200 
ตัวอย่างขึ้นไป โดยพิจารณาค่า Final Cluster Centers (Vanichbuncha, 2012) 
 ขั้นที่ 3 ศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวและปัจจัยการตัดสินใจของกลุ่ม
นักท่องเที่ยวท่ีมีการจำแนกกลุ่มนักท่องเท่ียว มีความแตกต่างกันหรือไม่ โดยใช้การเปรียบเทียบ
ตารางไขว้ (Cross Tabulation)

 ผลกำรวิจัย 
 ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในการท่องเที่ยวภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ประเทศไทย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 59.95 มีอายุต่ำกว่า 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.28 
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 10,001 บาท – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 34.26 และมีอาชีพเป็น
พนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 34.26 ดังแสดงในตารางที่ 2
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ตำรำงที่ 2 ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว

ข้อมูลส่วนบุคคล จ�ำนวน ร้อยละ

เพศ
  ชาย
  หญิง

173
259

40.05
59.95

อายุ
  ต�่ากว่า 30 ปี
  30 - 39 ปี
  40 - 49 ปี
  50 - 59 ปี
  60 - 69 ปี
  ตั้งแต่ 70 ปีขึ้นไป

174
155
58
21
20
4

40.28
35.88
13.43
4.86
4.63
0.93

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน
  ต�่ากว่า 10,000 บาท
  10,001 บาท - 20,000 บาท
  20,001 บาท - 30,000 บาท
  30,001 บาท - 40,000 บาท
  มากกว่า 40,000 บาท

103
148
91
46
44

23.84
34.26
21.06
10.65
10.19

อาชีพ
  นักเรียน/นักศึกษา
  รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ
  พนักงานบริษัทเอกชน
  ธุรกิจส่วนตัว
  ว่างงาน/ไม่ได้ท�างาน
  เกษียณอายุ
  รับจ้าง

70
96
148
63
15
9
31

16.20
22.22
34.26
14.58
3.47
2.08
7.18

 ด้านพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวไทย ในการท่องเทีย่วภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื 
ประเทศไทย ส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือในช่วงเทศกาลวันหยุดยาว 
คิดเป็นร้อยละ 27.13 โดยมีวัตถุประสงค์การเดินทางท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนในวันหยุด คิดเป็นร้อยละ 
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26.35 จำนวนวนัทีใ่ช้ในการท่องเทีย่ว คอื 2 วนั (ค้าง 1 คนื) คดิเป็นร้อยละ 42.82 มค่ีาใช้จ่ายต่อครัง้ 
ที่ใช้ในการท่องเท่ียวต่ำกว่า 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 48.15 บุคคลที่ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยว
ภาคอีสาน มีคนรัก/ครอบครัว/ลูก/หลาน คิดเป็นร้อยละ 45.83 โดยแหล่งข้อมูลที่ได้รับเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยว คืออินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 29.54 ดังแสดงในตารางที่ 3

ตำรำงที่ 3 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย

พฤติกรรมกำรท่องเที่ยว จ�ำนวน ร้อยละ

วันที่เดินทางมาท่องเที่ยวในภาคอีสาน* 
  วันจันทร์
  วันอังคาร
  วันพุธ
  วันพฤหัสบดี
  วันศุกร์
  วันเสาร์
  วันอาทิตย์
  วันหยุดนักขัตฤกษ์
  เทศกาลวันหยุดยาว 

35
29
21
24
45
181
197
196
271

3.50
2.90
2.10
2.40
4.50
18.12
19.72
19.62
27.13

วัตถุประสงค์การเดินทางท่องเที่ยวในภาคอีสาน*
  เพื่อพักผ่อนในวันหยุด
  เพื่อการศึกษา
  เพื่อศึกษาวัฒนธรรมและศาสนา
  เพื่อธุรกิจ
  เพื่อการกีฬาและความบันเทิง
  บุคคลใกล้ชิดแนะน�า
  เพื่องานอดิเรก
  ต้องการท่องเที่ยวที่เดินทางไม่ไกล
  ประทับใจกับสถานที่นั้น
  เพื่อเยี่ยมญาติมิตร
  เพื่อประชุมสัมมนา
  เพื่อสุขภาพ
  เป็นการท่องเที่ยวราคาประหยัด
  สถานที่ท่องเที่ยวสวยงาม
  ได้โปรแกรมท่องเที่ยวที่จ�าหน่ายในราคาพิเศษ
  เพื่อศึกษาประวัติศาสตร์และความสนใจพิเศษ

362
59
53
25
38
89
60
81
108
165
17
44
76
140
16
41

26.35
4.29
3.86
1.82
2.77
6.48
4.37
5.90
7.86
12.01
1.24
3.20
5.53
10.19
1.16
2.98
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พฤติกรรมกำรท่องเที่ยว จ�ำนวน ร้อยละ

จ�านวนวันที่ใช้ในการท่องเที่ยวในภาคอีสาน
  1 วัน (ไปเช้าเย็นกลับ)
  2 วัน (ค้าง 1 คืน)
  3 วัน (ค้าง 2 คืน)
  มากกว่า 3 วัน

113
185
101
33

26.16
42.82
23.38
7.64

ค่าใช้จ่ายต่อครั้งที่ใช้ในการท่องเที่ยวในภาคอีสาน
  ต�่ากว่า 5,000 บาท
  5,001 - 10,000 บาท
  10,001 - 20,000 บาท
  มากกว่า 20,000 บาท

208
172
43
9

48.15
39.81
9.95
2.08

บุคคลที่เดินทางมากับท่านในการท่องเที่ยวภาคอีสาน
  คนเดียว
  เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน
  ญาติ
  คนรัก/ครอบครัว/ลูก/หลาน
  กลุ่มทัวร์

32
122
77
198
3

7.41
28.24
17.82
45.83
0.69

แหล่งข้อมูลที่ได้รับเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในภาคอีสาน*
  รับรู้ข้อมูลอยู่แล้ว
  อินเทอร์เน็ต
  หนังสือ/นิตยสาร
  สื่อโทรทัศน์
  วิทยุ
  งานจัดแสดงสินค้า/นิทรรศการ
  การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.)
  ธุรกิจตัวแทนการท่องเที่ยว/ธุรกิจน�าเที่ยว
  โบรชัวร์แหล่งท่องเที่ยว/แผ่นพับ/ป้ายโฆษณา
  บุคคลใกล้ชิดแนะน�า (เพื่อน/ญาติ/แฟน/พ่อแม่ พี่น้อง/คนรู้จัก)

236
327
64
115
22
43
49
21
43
187

21.32
29.54
5.78
10.39
1.99
3.88
4.43
1.90
3.88
16.89

หมายเหตุ * ตอบมากกว่า 1 ข้อ

 สำหรับการวิเคราะห์กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย ในการท่องเท่ียวภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ประเทศไทย ใชก้ารวเิคราะหก์ลุม่ ดว้ยเทคนคิ Hierarchical Approach ไดจ้ำนวนกลุม่ทีด่ทีีสุ่ด 2 กลุม่ 
ที่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพิจารณาจากค่า Observed 

ตำรำงที่ 3 (ต่อ)
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Significance เป็นศูนย์ (Vanichbuncha, 2012) ดังแสดงในตารางท่ี 4 จากนั้นใช้เทคนิค Non-
Hierarchical Approach (K-means) ในการแบ่งกลุม่ตามพฤตกิรรมนกัท่องเทีย่ว ดงัแสดงในตารางที ่4

ตำรำงที่ 4 แสดงผลการตรวจสอบปัจจัยที่ทำให้กลุ่มต่าง

ปัจจัย Cluster Error F Sig.

Mean Square df Mean Square df

แรงจูงใจ (MT) 32.610 1 0.101 430 324.040 0.000

ภาพลักษณ์ (DI) 48.104 1 0.102 430 473.429 0.000

ความคุ้มค่า (PV) 49.454 1 0.145 430 340.773 0.000

ความพึงพอใจ (SAT) 51.987 1 0.134 430 388.468 0.000

 จากตารางที ่4 แสดงการตรวจสอบว่าทัง้ 4 ปัจจยั ประกอบด้วย ปัจจยัแรงจูงใจ ปัจจยัภาพลักษณ์ 
ปัจจัยความคุ้มค่า และปัจจัยความพึงพอใจ เป็นปัจจัยที่ทำให้กลุ่มต่าง ซ่ึ่งพิจารณาจากค่าสถิติ F ของ
ปจัจัยทัง้ 4 ปจัจัยมีคา่มาก และค่า Observed Significance เป็นศูนย์ จงึสรุปว่าปัจจัยทีน่ำมาพิจารณา
ทั้ง 4 ปัจจัย เป็นปัจจัยที่ทำให้กลุ่มต่าง (Vanichbuncha, 2012)
 เมือ่ทำการวเิคราะห์กลุม่ ด้วยเทคนคิ Hierarchical Approach เพือ่ให้ได้จำนวนกลุม่นกัท่องเทีย่ว 
ในขั้นตอนต่อไป คือ การใช้เทคนิค Non-Hierarchical Approach (K-means) ในการแบ่งกลุ่มตาม
พฤตกิรรมนกัทอ่งเทีย่ว โดยพจิารณาจากคา่ Final Cluster Centers ดงัแสดงในตารางที ่4 โดยสามารถ
แบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 เน้นความคุ้มค่าจากการท่องเที่ยว  และ กลุ่มที่ 2 
เน้นภาพลักษณ์ในการท่องเที่ยว

ตำรำงที่ 5 การจัดกลุ่มพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
      ประเทศไทย

ปัจจัย กลุ่ม (N = 432 คน)

เน้นควำมคุ้มค่ำ เน้นภำพลักษณ์

แรงจูงใจ (MT) 3.55 4.10

ภาพลักษณ์ (DI) 3.54 4.25

ความคุ้มค่า (PV) 3.57 4.21

ความพึงพอใจ (SAT) 3.48 4.18
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 เมือ่จัดกลุม่พฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวไทยแล้ว ขัน้ตอ่ไปทำการศึกษาพฤติกรรมการท่องเทีย่ว
ของนักท่องเที่ยวและปัจจัยการตัดสินใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีการจำแนกกลุ่มนักท่องเที่ยว ว่ามี
ความแตกต่างกันหรือไม่ โดยใช้การเปรียบเทียบตารางไขว้ ดังแสดงในตารางที่ 6 

ตำรำงท่ี 6 การเปรียบเทียบกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเท่ียวภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
      ประเทศไทย

ปัจจัย กลุ่มที่

เน้นควำมคุ้มค่ำ เน้นภำพลักษณ์

จ�านวนคน

(ร้อยละ)

211

(48.84)

221

(51.16)

เพศ

(ร้อยละ)

หญิง

(30.09)

หญิง

(29.86)

อายุ ต�่ากว่า 30 ปี 30-39 ปี

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต�่ากว่า 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท

อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน พนักงานบริษัทเอกชน

วันที่มาท่องเที่ยว วันหยุดนักขัตฤกษ์, เทศกาล เทศกาลวันหยุดยาว

วัตถุประสงค์การท่องเที่ยว พักผ่อนในวันหยุด เยี่ยมญาติมิตร

จ�านวนวันที่ท่องเที่ยว 2 วัน (ค้าง 1 คืน) 2 วัน (ค้าง 1 คืน)

ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว ต�่ากว่า 5,000 บาท 5,001 – 10,000 บาท

บุคคลที่ร่วมเดินทาง เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน คนรัก/ครอบครัว/ลูก/หลาน

แหล่งข้อมูลที่ได้รับในการท่องเที่ยว อินเทอร์เน็ต อินเทอร์เน็ต

 จากตารางที่ 6 สามารถอธิบายลักษณะพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวและปัจจัย
การตัดสินใจของกลุ่มนักท่องเที่ยว ทั้ง 2 กลุ่ม ได้ดังนี้
  กลุ่มที่ 1 เป็นกลุ่มนักท่องเทียวที่เน้นความคุ้มค่าจากการท่องเที่ยวมีสมาชิก จำนวน 211 คน 
(ร้อยละ 48.84 ของกลุ่มตัวอย่าง) ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุต่ำกว่า 30 ปี มีรายได้ต่ำกว่า 10,000 
บาทต่อเดือน มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน วันที่เดินทางมาท่องเที่ยว คือ วันหยุดนักขัตฤกษ์ 
เทศกาล โดยมีวัตถุประสงค์การท่องเท่ียวเพื่อพักผ่อนในวันหยุด จำนวนวันที่ท่องเที่ยว คือ 2 วัน 
(ค้าง 1 คืน) มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่ำกว่า 5,000 บาทต่อครั้ง บุคคลที่ร่วมเดินทาง ได้แก่ เพื่อน/
เพื่อนร่วมงาน และแหล่งข้อมูลที่ได้รับในการท่องเที่ยว คือ อินเทอร์เน็ต
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อัจฉราพรรณ ตั้งจาตุรโสภณ และคณะ

 กลุ่มที่ 2 เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เน้นภาพลักษณ์ในการท่องเที่ยวมีสมาชิก จำนวน 221 คน 
(ร้อยละ 51.16 ของกลุ่มตัวอย่าง) ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 30-39 ปี มีรายได้ระหว่าง 
10,001 - 20,000 บาทต่อเดือน มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน วันที่เดินทางมาท่องเที่ยว คือ 
เทศกาลวนัหยดุยาว โดยมวีตัถุประสงค์การท่องเทีย่วเพือ่เยีย่มญาตมิติร จำนวนวนัทีท่่องเทีย่ว คอื 2 วนั 
(ค้าง 1 คืน) มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวระหว่าง 5,001 - 10,000 บาทต่อครั้ง บุคคลที่ร่วมเดินทาง 
ได้แก่ คนรัก/ครอบครัว/ลูก/หลาน และแหล่งข้อมูลที่ได้รับในการท่องเที่ยว คือ อินเทอร์เน็ต

อภิปรำยผล 
 จากการจัดกลุม่พฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวไทย ทีท่ำการศึกษาตามปัจจัยทีส่่งผลต่อความภักดี
และพฤติกรรมการท่องเที่ยว ซ่ึ่งแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวออกเป็น 2 กลุ่มแล้ว พบว่าแต่ละกลุ่มมีลักษณะ
ที่แตกต่างกัน ดังนี้
 กลุ่มที่ 1 เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เน้นความคุ้มค่าจากการท่องเที่ยว ดังนั้น การตอบสนอง 
การกระตุ้น การจัดกิจกรรมต่อนักท่องเท่ียวกลุม่นีจึ้งควรให้ความสำคัญต่อความคุม้ค่าในการท่องเทีย่ว
แต่ละครัง้ เน่ืองจากความคุม้ค่าเป็นสิง่ท่ีถูกประเมนิจากนกัท่องเทีย่วซ่ึง่มคีวามแตกต่างกนั ผูป้ระกอบการ/
สถานที่ท่องเที่ยว/ภาครัฐ/ภาคเอกชน ควรจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวแล้ว
มีความรู้สึกดี รู้สึกประทับใจต่อการท่องเที่ยวครั้งนั้น นักท่องเที่ยวก็จะประเมินต้นทุนการท่องเที่ยว 
ประกอบด้วย คา่ใชจ้า่ย การเดนิทาง เวลา ฯลฯ วา่มคีวามเหมาะสม/คุ้มค่าสำหรบัการตดัสนิใจเดนิทาง
มาท่องเที่ยว ซ่ึ่งสอดคล้องกับ Zeithaml (1988) ที่กล่าวว่า ความคุ้มค่าเป็นสิ่งที่เกิดระหว่างผู้ผลิตกับ
ผู้บริโภคจากการใช้สินค้าและบริการ และสอดคล้องกับ Cronin et al. (2000) ที่กล่าวว่า ความคุ้มค่า
เป็นดัชนีการวัดความพึงพอใจ สอดคล้องกับ Janita & Miranda (2013) ที่กล่าวว่า ความคุ้มค่าของ
สนิคา้และบริการเป็นปัจจยัสำคัญท่ีจะช่วยก่อให้เกดิความภักดีของลูกคา้ ดงันัน้ การทำให้นกัทอ่งเทีย่ว
รูสึ้กถงึความคุม้คา่ในการทอ่งเทีย่วนัน้ควรพจิารณา ดงันี ้ดา้นสถานทีท่่องเทีย่ว ควรอนรุกัษว์ฒันธรรม
ประเพณี/ประวัติศาสตร์ ให้มีความน่าสนใจ จัดกิจกรรมท่องเที่ยวให้มีความหลากหลาย สถานที่ควร
คงความสงบทางจติใจ สรา้งความภาคภมูใิจใหก้บัตวัเอง ทำใหเ้กดิการเรยีนรูส้ิง่ใหมท่ีแ่ตกตา่งจากชวีติ
ประจำวัน เพื่อการได้รับประสบการณ์ที่แปลกใหม่ รู้สึกตื่นเต้นกับการพบเห็นสิ่งใหม่ ได้รับความรู้สึก
ถึงการผจญภัย ควรปรับสถานที่ท่องเที่ยวด้วยสิ่งปลูกสร้างที่มีโครงสร้าง สถาปัตยกรรมที่โดดเด่นเป็น
เอกลักษณ์ เน้นความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถ่ิน จัดสถานท่ีท่องเท่ียวให้มีท่ีจอดรถสะดวกเพียงพอ 
สภาพถนนดี สะดวกสบายตลอดเส้นทาง ควรเชื่อมโยงการเดินทางให้เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้หลาย
รูปแบบการเดินทาง/หลายเส้นทาง บริหารจัดการการจราจรไม่ติดขัด ซ่ึ่งสอดคล้องกับ Echtner & 
Ritchie (1993); Kim & Richardson (2003) ท่ีกล่าวว่า คณุลกัษณะทีโ่ดดเด่นด้านภมูทิศัน์/สภาพแวดล้อม
โดยรอบ ร้านอาหาร ที่พัก หรือเป็นสิ่งที่ถูกประกอบสร้างขึ้นมาโดยมีการวางแผนไว้แล้ว เป็นความ
ประทับใจต่อสถานท่ีนั้น ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ควรมีแผนที่อธิบายแหล่งท่องเที่ยวเข้าใจง่าย
ตลอดเสน้ทาง สรา้งเสน้ทางเช่ือมโยงไปยงัแหลง่ทอ่งเทีย่วอืน่ไดส้ะดวก ศนูยบ์รกิารขอ้มลูการทอ่งเทีย่ว 
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ได้แก่ เว็บไซ่ต์ โบว์ชัวร์ คู่มือนักท่องเที่ยว มัคคุเทศก์ในแหล่งท่องเที่ยว มีการให้บริการของธุรกิจที่
สนบัสนนุการท่องเทีย่วอย่างเพยีงพอ เช่น ร้านสะดวกซ้ื่อ ATM สถานบีริการน้ำมัน มส่ิีงอำนวยความสะดวก
สำหรับผู้พิการ คนชรา เช่น ทางเดิน ห้องน้ำ จุดนั่งพัก สร้างห้องสุขาที่สะอาด เพียงพอ มีสถานที่ซ่ื้อ
ของทีร่ะลกึทีห่ลากหลาย ดา้นสถานทีพั่กแรม/รปูแบบกจิกรรมทอ่งเทีย่ว ควรมส่ิีงอำนวยความสะดวก
ภายในห้องพกัอย่างเหมาะสม เน้นในเรือ่งความสะอาด ความปลอดภยั กำหนดราคาทีพ่กัให้หลากหลาย
สามารถคน้หาขอ้มลูดา้นทีพ่กัไดง้า่ยจากชอ่งทางออนไลน ์ไดแ้ก ่เวบ็ไซ่ต์ แอพพลเิคชัน่ รปูแบบกจิกรรม
ท่องเทีย่วควรมีหลากหลาย เชือ่มโยงกิจกรรมของแหล่งท่องเทีย่วกับกิจกรรมอืน่ในท้องถิน่ และด้านระบบ
มาตรฐานการให้บริการ ควรอบรมให้ความรู้กับคนในท้องถิ่น/พนักงาน/เจ้าหน้าที่ เป็นต้น ซ่ึ่งจะทำให้
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้เกิดความพึงพอใจ ซ่ึ่งสอดคล้องกับ Zeithaml (1988) ที่กล่าวว่า ความคุ้มค่า
เกิดระหว่างผู้ผลิตกับผู้บริโภคจากการใช้สินค้าและบริการ
 กลุ่มที่ 2 เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เน้นภาพลักษณ์ในการท่องเที่ยว ดังนั้น การตอบสนอง 
การกระตุ้น การจัดกิจกรรมต่อนักท่องเท่ียวกลุม่นี ้เพราะภาพลักษณ์ในการท่องเท่ียวจะเป็นตัวกระตุ้น 
ผลักดันให้นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ตัดสินใจออกเดินทาง ซ่ึ่งสอดคล้องกับ Allison and Philip (2004) ที่
กล่าวว่า ภาพลักษณ์ขององค์กรมีผลกระทบต่อการให้บริการหลัก และสอดคล้องกับ Sandra et al. 
(2008); Janita & Miranda (2013) ท่ีกล่าวว่า ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเป็นจุดกำเนิดหลักของ
ความภักดี ดังนั้น หากทำให้สถานที่ท่องเที่ยวนั้นมีภาพลักษณ์ดีสิ่งเหล่านี้จะทำให้นักท่องเที่ยวเกิด
ความรู้สึกหลีกหนีความซ้่ำซ่าก จำเจ จากชีวิตประจำวัน การท่องเที่ยวทำให้เกิดการผ่อนคลายจาก
ความเครยีดในการทำงาน ได้สัมผสัวฒันธรรมทีแ่ปลกใหม่/แตกต่าง ได้พบกับอากาศดีบริสุทธิ ์สถานท่ี
ท่องเที่ยวมีวิวทิวทัศน์ที่โดดเด่น จึงควรให้ความสำคัญในเรื่อง ดังนี้ ด้านสถานที่ท่องเที่ยว ควรคง
ความเอกลักษณ์ดัง้เดิมของแหล่งท่องเทีย่ว มป้ีายบอกจุดหมายปลายทางทีเ่ข้าใจง่าย ป้ายประชาสัมพนัธ์
ตลอดเส้นทางให้มทีศันยีภาพสวยงาม ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก/ข้อมลูการท่องเทีย่ว ควรมีรถโดยสาร
สาธารณะให้บริการ มีร้านขายของที่ระลึกสะท้อนจุดเด่นของท้องถิ่น ควรสร้างความสะดวกในการ
เข้าถงึข้อมลู การเข้าถงึข้อมลูผ่านเทคโนโลยี ได้แก่ อนิเทอร์เน็ต เวบ็ไซ่ต์ แอพพลิเคชัน่ และด้านสถานท่ี 
พกัแรม/รปูแบบกจิกรรมทอ่งเทีย่ว ควรกำหนดใหม้ทีีพั่กมาตรฐานไดรั้บการรบัรองจากภาครฐั เอกชน 
รูปแบบกิจกรรมท่องเที่ยวควรกำหนดระยะเวลาท่ีชัดเจนในการเข้าร่วมกิจกรรม ได้แก่ เวลาเปิด-ปิด 
ช่วงฤดูกาล ซ่ึง่สอดคล้องกบั Backham and Veldkamp (1995); Leisen (2001) ทีก่ล่าวว่า ภาพลักษณ์
การทอ่งเทีย่วเกดิจากประสบการณต์รง/การไดร้บัขา่วสารเกีย่วกบัแหลง่ทอ่งเทีย่วนัน้จากแหลง่ขอ้มลู
ต่าง ๆ ซ่ึ่งมีผลโดยตรงกับความพึงพอใจและมีผลต่อการเลือกเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยว 
 ข้อเสนอแนะที่ได้จำกกำรวิจัย
 ผลจากการศึกษาเรือ่งการจดักลุม่ปัจจัยนักท่องเทีย่วชาวไทย ตามปัจจัยทีมี่อทิธิพลต่อความภักดี 
ในการท่องเที่ยวภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย ในการท่องเท่ียวภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ประเทศไทย พบว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวมี 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่เน้นความคุ้มค่าจากการท่องเที่ยว และกลุ่ม
ที่เน้นภาพลักษณ์ในการท่องเที่ยว แต่เมื่อทำการแบ่งกลุ่มตามลักษณะปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีของ
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นกัท่องเทีย่วชาวไทย พบว่า แต่ละกลุม่มคีวามแตกต่างกนั ไม่ว่าจะเป็นช่วงอายุของนกัท่องเท่ียว รายได้
ของนักท่องเที่ยว ช่วงวันที่มาท่องเที่ยว วัตถุประสงค์การท่องเที่ยว จำนวนวันที่ท่องเท่ียว ค่าใช้จ่าย
ในการทอ่งเที่ยว และบคุคลทีร่ว่มเดนิทางทอ่งเที่ยวในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื ดงันั้น ผู้ประกอบการ 
(โรงแรม สถานทีท่่องเทีย่ว เป็นต้น) หน่วยงานภาครฐั (กรมการท่องเทีย่ว สภาอตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว 
เป็นต้น) ภาคเอกชน ควรให้ความสำคัญโดยกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เน้นความคุ้มค่าจากการท่องเที่ยว 
ควรกำหนดกลยุทธ์และการทำกิจกรรมทางการตลาด จัดรูปแบบการท่องเที่ยวที่เน้นถึงความคุ้มค่า 
เช่น มรีาคารวมสำหรับการท่องเทีย่ว ประกอบด้วย ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ค่าตั�วเข้าชมสถานท่ีท่องเท่ียว 
ค่าที่พักให้นักท่องเที่ยวได้เลือกตัดสินใจ และกลุ่มนักท่องเที่ยว ที่เน้นภาพลักษณ์ในการท่องเที่ยว 
ควรจัดสถานที่ท่องเที่ยว กำหนดกิจกรรมการท่องเที่ยว ประกอบด้วย สิ่งอำนวยความสะดวก เส้นทาง 
การเดินทาง ร้านอาหาร สถานที่พักแรม การค้นหาข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยว โดยกระตุ้นจัดกิจกรรม
ให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายอย่างชัดเจน เหมาะสมและถูกต้อง ซ่ึ่งต้องพิจารณาให้ตรงและสอดคล้องกับ
ความต้องการของนักท่องเทีย่วเฉพาะกลุ่ม เพือ่สร้างให้เกดิความพีงพอใจต่อการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่ว
อย่างต่อเน่ือง
 ข้อเสนอแนะในกำรทำวิจัยครั�งต่อไป
 1. ควรทำการศึกษาความแตกต่าง เพื่อเปรียบเทียบความต้องการ ความภักดีระหว่างกลุ่ม
นักท่องเที่ยว เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการตอบสนองให้ทนักบัพฤติกรรม ความต้องการทีป่รับเปลีย่นของ
นักท่องเที่ยว
 2. ควรทำการศึกษาพฤติกรรมแยกกลุ่มในแต่ละช่วงกลุ่มอายุ (Generation) เพื่อนำผลไป
ปรับใช้ และวางกลยุทธ์ จัดกิจกรรมทางการตลาดให้ตรงและเหมาะกับช่วงกลุ่มอายุ
 3. ควรทำการศึกษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความภักดี เพ่ือใช้เป็นข้อมลูในการพยากรณ์ความต้องการ
ในการท่องเที่ยว
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ควำมพึงพอใจและศักยภำพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย อำเภอ

นบพิตำ จังหวัดนครศรีธรรมรำช ผ่ำนมุมมองนักท่องเที่ยวชำวไทย 

Thai Tourists’ Satisfaction with Ecotourism and Adventure 
Destinations in Nopphitam District of Nakhon Si Thammarat

 ตรีฤกษ์ เพชรมนต์1, ปำริฉัตร ศรีหะรัญ1*, พัชรินทร์ โสมปำน1, และ ศิริพร หม่่นหัสถ์1

Treererk Pechmon1, Parichat Sriharan1*, Patcharin Sompan1, and Siriporn Muenhus1

Abstract
 This research aims to study the satisfaction of Thai tourists with ecotourism 
and adventure in Nobpitam District, Nakhon Si Thammarat Province. The 
population and samples were 400 Thai tourists visiting the areas. Data collection 
was done using field surveys and questionnaires. The collected data was analyzed 
using descriptive statistics, which included frequency distribution, percentage, 
average, and standard deviation, as well as regulated standards for assessing the 
potential of tourist attractions.
 The results of the study showed that the overall satisfaction of Thai tourists 
towards ecotourism and adventure destinations is between moderate and high 
levels. Tourists are the most satisfied with the service, followed by individual 
safety and property, news and events, convenience, and physical aspects of the 
destinations. The results of tourist attraction potential assessment analysis of six 
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destinations such as rafting in Klong Klaii, Swan Cave, Khao Janglon Sea of Mist, 
Krung Ching Waterfall, Khao Leem Sea of Mist, and Pra Huey Laek forest path 
show that overall, the potential of the destinations meets the excellent standard. 
The highest-rated tourist attraction is Swan Cave, followed by Khao Leem Sea of 
Mist and Krung Ching Khao Janglon Sea of Mist, respectively.

 Keywords: Ecotourism, Adventure Tourism, Satisfaction, Tourist Attractions

บทคัดย่อ
 กำรวิจัยครั�งนี�มีวัตถุประสงค์เพ่่อศึกษำระดับควำมพึงพอใจและประเมินศักยภำพ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย อำเภอนบพิตำ จังหวัดนครศรีธรรมรำช ของนักท่องเที่ยว
ชำวไทย ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง ค่อ นักท่องเที่ยวชำวไทยที่เดินทำงมำท่องเที่ยวในจังหวัด
นครศรีธรรมรำช จำนวน 400 ตัวอย่ำง เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีกำรลงพ่�นที่สำรวจภำคสนำม 
โดยใช้แบบสอบถำมเป็นเคร่่องม่อในกำรเก็บข้อมูล วิเครำะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนำ ได้แก่ 
กำรแจกแจงควำมถี ่คำ่รอ้ยละ คำ่เฉล่ีย และคำ่สว่นเบีย่งเบนมำตรฐำน ตลอดจนใชก้ำหนดมำตรฐำน
กำรประเมนิศกัยภำพของแหล่งท่องเทีย่วเชงินเิวศและผจญภยั อำเภอนบพติำ จงัหวดันครศรธีรรมรำช 
 ผลกำรศึกษำพบว่ำ ภำพรวมควำมพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชำวไทยต่อกำรท่องเที่ยว
เชิงนิเวศและผจญภัย อำเภอนบพติำ จงัหวดันครศรธีรรมรำช อยูใ่นระดบัปำนกลำง-มำก โดยดำ้น
กำรให้บริกำรมีควำมพึงพอใจมำกที่สุด รองลงมำ ค่อ ด้ำนควำมปลอดภัยต่อบุคคลและทรัพย์สิน 
ด้ำนข้อมูลข่ำวสำร ด้ำนควำมสะดวก และด้ำนกำยภำพ ตำมลำดับ ส่วนผลกำรประเมินศักยภำพ
แหลง่ท่องเท่ียวเชงินเิวศและผจญภัย อำเภอนบพิตำ จงัหวัดนครศรีธรรมรำช จำนวน 6 แห่ง ได้แก่ 
ล่องแก่งคลองกลำย ถ�ำหงส์ ทะเลหมอกเขำจงัโหลน น�ำตกกรงุชงิ ทะเลหมอกเขำเหลี�ยม และเส้นทำง
ป่ำประห้วยเลข พบว่ำ ภำพรวมศักยภำพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย อำเภอนบพิตำ 
จังหวัดนครศรีธรรมรำช อยู่ในระดับมำตรฐำนดีเยี่ยม ซึ่ึ่งแหล่งท่องเที่ยวถ�ำหงส์มีคะแนะมำกที่สุด 
รองลงมำ ค่อ จุดชมวิวทะเลหมอกยอดเขำเหลี�ยม และจุดชมวิวทะเลหมอกเขำจังโหลน กรุงชิง 
ตำมลำดับ 

 คำสำคัญ: กิ่าริทั่องเทัี�ยวเชิงนึ่ิเวศ กิ่าริทั่องเทัี�ยวเชิงผจญภัย ค้วามีพ็่งพ็อใจ แหล่งทั่องเทัี�ยว

บทนำ
 ปัจจุบนัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วเป็นอุตสาหกรรมภาคบริการทีมี่บทบาทสำคัญในการขับเคลือ่น
พัฒนาประเทศทั่วโลก ก่อให้เกิดการสร้างรายได้ สร้างงาน กระจายรายได้ไปสู่ชุมชน และยังสามารถ
เป็นการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมของประเทศทั่วโลก (Dasri & Kaewnuch, 2018) เช่นเดียวกันกับ
ประเทศไทย ภาคการทอ่งเทีย่วของไทยยงัเปน็ภาคเศรษฐกจิทีม่ศีกัยภาพ โดยรายไดจ้ากการทอ่งเทีย่ว
ของชาวไทยและต่างชาติในช่วงครึง่แรกของปี 2562 มบีทบาทสำคัญถงึร้อยละ 17 ของผลิตภณัฑ์มวลรวม



329
ความพึงพอใจและศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย

ตรีฤกษ์ เพชรมนต์ และคณะ

ของประเทศ (Surawattananon, 2019)
 จังหวัดนครศรีธรรมราช “เมืองนคร” เป็นเมืองที่มีเสน่ห์ดึงดูดมากเมืองหนึ่ง เนื่องจากมี
ทรัพยากรทางธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ เมืองนครยังเป็นแหล่งศิลปวัฒนธรรมมายาวนานกว่า 1,800 ปี 
อันตัวอย่างที่เห็นได้ชัด คือ พระมหาธาตุวรมหาวิหารที่ได้รับการบันทึกเป็นมรดกทางวัฒนธรรมและ
ประวิติศาสตร์ของโลก (Rattanapong, 2015) จากข้อมูลสถิติสำนักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา พบว่า ในปี พ.ศ. 2560 จงัหวัดนครศรีธรรมราช มจีำนวนนักท่องเทีย่วทีเ่ดินทางเข้ามาท่องเทีย่ว 
จำนวน 15.25 ล้านคน ก่อให้เกิดรายได้ จำนวน 358.92 ล้านบาท (Ministry of Tourism & Sport, 
2020) กอปรกับจังหวัดนครศรีธรรมราชถูกยกให้เป็นเมือง “นครสองธรรม” จากโครงการ “12 เมือง
ต้องห้าม....พลาด” ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) โดยแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มี 
ชือ่เสยีงของจงัหวดันครศรธีรรมราช อาทิ นำ้ตกกรงุชงิ ตัง้อยูใ่น อทุยานแห่งชาติเขาหลวง ตำบลนบพิตำ 
อำเภอนบพิตำ จังหวัดนครศรีธรรมราช (Office of Permanent Secretary Ministry of Tourism 
& Sport, 2016)
 อำเภอนบพิตำ จังหวัดนครศรีธรรมราช มีภูมิประเทศเป็นภูเขาสลับกับที่ราบ มีเขตอุทยาน
แห่งชาติ 2 แห่ง คือ อุทยานแห่งชาติเขาหลวง และอุทยานแห่งชาติเขานัน บริเวณอุทยานแห่งชาติ
ทั้ง 2 แห่ง มีความอุดมสมบูรณ์ทางธรรมชาติมาก อากาศมีความบริสุทธิ์น่าอยู่อาศัย เป็นแหล่งกำเนิด
ต้นนำ้ลำธารและลำคลองหลายสาย หล่อเลีย้งพชืผลทางการเกษตรของราษฏร และเหมาะแก่การท่องเทีย่ว
เชิงนิเวศและผจญภัยเป็นอย่างมาก อีกทั้ง เป็นการเพ่ิมแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราช
ให้มีความหลากหลายมากยิง่ขึน้ สร้างกิจกรรมด้านการท่องเท่ียวท่ีจะสามารถตอบสนองความต้องการ
ของนักท่องเที่ยว ควบคู่ไปกับการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนและสร้างสรรค์ คณะผู้วิจัยจึงมี
ความสนใจศึกษาความพึงพอใจและศักยภาพแหล่งท่องเทีย่วเชงินเิวศและผจญภัยผ่านมมุมองนักท่องเทีย่ว
ทีเ่ดนิทางมาแหล่งท่องเทีย่วต่าง ๆ  ในอำเภอนบพิตำ จงัหวัดนครศรีธรรมราช อาทิ การล่องแก่งคลองกลาย 
น้ำตกกรุงชิง จุดชมวิวทะเลหมอกยอดเขาเหลี้ยม จุดชมวิวทะเลหมอกเขาจงัโหลน กรงุชงิ และถำ้หงส์ 
เป็นต้น เพือ่นำข้อมูลทีไ่ด้มาพัฒนากิจกรรมของการท่องเทีย่วให้สอดรับกับความต้องการของนักท่องเทีย่ว
ต่อไป
 วัตถุประสงค์
  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว และประเมินศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว
เชิงนิเวศและผจญภัย อำเภอนบพิตำ จังหวัดนครศรีธรรมราช

กำรทบทวนวรรณกรรม 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับกำรท่องเที่ยว 

การท่องเทีย่วเป็นอตุสาหกรรมทีมี่องค์ประกอบเป็นอตุสาหกรรมต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้องทัง้ทางตรง
และทางออ้ม เชน่ อตุสาหกรรมขนสง่ อตุสาหกรรมอาหารและเครือ่งด่ืม อตุสาหกรรมทีพ่กัแรม เป็นต้น 
Choibamroong (2008) ได้แบ่งองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวเป็น 5 ประเภท หรือ 5As ดังนี้
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1.1 การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) การมีระบบโครงสร้างพื้นฐานที่เหมาะสม 
เพื่อเอื้ออำนวยให้นักท่องเท่ียวสามารถเดินทางไปถึงจุดหมายปลายทาง (Destination) กล่าวคือ มี
ความสามารถในการเข้าถึงความสามารถในการคมนาคม ไปยังสถานที่หรือแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างดี 
เช่น มีถนนคอนกรีต และถนนลาดยาง เป็นต้น 

1.2 กิจกรรมการท่องเที่ยว (Activity) การท่องเที่ยวนั้นมิได้หมายถึงเพียงแค่การเดินทาง
ไปชมสถานทีท่่องเทีย่วเท่านัน้ หากแต่นกัท่องเทีย่วควรได้มโีอกาสทำกจิกรรมต่าง ๆ  และเข้ามามส่ีวนร่วม 
ได้แก่ การเดินป่าการศึกษาธรรมชาติ การล่องแก่ง การปีนหน้าผา การปั�นจักรยาน การดำน้ำ การ
พายเรือแคนู เป็นต้น 

1.3 สิ่งอ�านวยความสะดวก (Amenity) แหล่งท่องเที่ยวต้องมีสิ่งอำนวยความสะดวก
เตรียมไว้สำหรับนักท่องเที่ยวอย่างครบครันและเพียงพอ เช่น ด้านสาธารณูปโภค น้ำประปา ไฟฟ้า 
ถนน โทรศัพท์ สถานีตำรวจ โรงพยาบาล ร้านขายของที่ระลึก และจุดบริการนักท่องเที่ยว เป็นต้น

1.4 สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) แหล่งท่องเที่ยวจะต้องมีสิ่งดึงดูดใจ ให้นักท่องเที่ยวเดินทาง
เข้ามาท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวได้ เช่น ทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยว รวมไปถึงกิจกรรมการท่องเที่ยว
ต่าง ๆ 

1.5 ที่พัก (Accommodation) ภายในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวหรือบริเวณใกล้เคียงต้องมี
ทีพ่กัไว้เพือ่บริการนกัท่องเทีย่วทีต้่องการค้างคนื ได้แก่ ทีพั่กประเภทต่าง ๆ  อาท ิโรงแรม รสีอร์ท โฮมสเตย์ 
เป็นต้น 
 นอกจากนี้ Roiphila and Chaiya (2015) เสนอองค์ประกอบของทรัพยากรท่องเที่ยวที่มี
ผลต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ได้แก่ 1) องค์ประกอบหลักของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ได้แก่ 
นักท่องเที่ยว ทรัพยากรการท่องเที่ยวและธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และ 2) องค์ประกอบที่
สนบัสนุนอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว ได้แก่ ขอ้มูลข่าวสารทางการท่องเท่ียว ความปลอดภัย การอำนวย
ความสะดวกในการเข้าเมือง โครงสร้างพื้นฐาน และการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
 ดว้ยเหตนุี ้การประเมนิความพงึพอใจของแหลง่ท่องเทีย่วเชงินิเวศและผจญภยั อำเภอนบพติำ 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ผู้วิจัยใช้แนวคิดการประเมินของ Choibamroong (2008) และ Roiphila 
and Chaiya (2015) ได้แก่ ด้านความสะดวกทางด้านกายภาพ ด้านข้อมูลข่าวสาร ด้านการให้บริการ 
และด้านความปลอดภัยต่อบุคคลและทรัพย์สิน มาใช้ในการประเมินความพึงพอใจครั้งนี้ 
 2. แนวคิดกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย

การทอ่งเทีย่วเชงินเิวศและผจญภยั (Eco & Adventure) มแีนวคดิพืน้ฐานมาจากการพฒันา
ท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื เป็นรปูแบบการท่องเทีย่วทีมุ่ง่เน้นการท่องเทีย่วทีม่คีวามรบัผดิชอบต่อแหล่งท่องเทีย่ว 
ระบบนิเวศ และมีการจัดการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม (Buckley, Zhong, Cater & Chen, 2008) และ
เน้นกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเกี่ยวกับธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเป็นหลัก (Donohoe & Needham, 
2006; Vereczi, 2007; Weaver & Lawton, 2007) หรือเกี่ยวข้องกับชุมชนท้องถิ่นและการรักษา
วัฒนธรรม (Spenceley, 2008) ที่มีลักษณะพิเศษที่นักท่องเที่ยวเข้าไปแล้วได้รับความเพลิดเพลิน 
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ตืน่เตน้ ทา้ทาย ผจญภยั และไดร้บัประสบการณ์แปลกใหม ่เตม็ไปดว้ยความทรหด (Hard Ecotourism) 
(Weaver, 2005; Mihalic, 2006; D’Amato & Krasny, 2011; Buckley, 2012) เช่น การล่องแก่ง 
การเดินป่า (รวมถึงการนั่งช้าง) และการพายเรือแคนู หรือคายัค (Sharpley, 2006)

Tourism Authority of Thailand (2012) นิยามว่า การท่องเที่ยวผจญภัยในตลาดนั้น
โดยทัว่ไปจะแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คอื 1) การท่องเทีย่วกึง่ผจญภัย (Soft Adventure) เป็นการท่องเทีย่ว
ทีมี่ผูป้ระกอบการจดัการดแูลเรือ่งการบรกิาร โปรแกรมการท่องเทีย่ว และส่ิงอำนวยความสะดวกให้แก่
นักท่องเที่ยวมีการเดินทางในระยะสั้นเท่านั้น และ 2) การท่องเที่ยวผจญภัยแบบเข้มข้น (Hard 
Adventure) หรือบางครั้งอาจเรียกการท่องเที่ยวแนวเอ็กซ่์ตรีม (Extreme) ซ่ึ่งมีความอันตรายต่อ
นักท่องเที่ยวด้วย อาจเป็นรูปแบบกิจกรรมท่ีแปลกใหม่ท้าทาย ทำกิจกรรมได้หลายระดับความเสี่ยง 
สร้างความตืน่เต้น และความท้าทาย บางคนมีจดุมุง่หมายเพ่ือท้าทายความสามารถทางกายและทางจิตใจ 
โดยกจิกรรมทีมี่นัน้จะใชก้ารออกแรงทางกายภาพท่ีมีความเสีย่งต่อชวีติและอวัยวะของรา่งกาย ในการ
ทำกิจกรรมต่าง ๆ  เช่น การปีนเขา การเล่นสกี การพายเรือคายัค เป็นต้น ดังนั้น การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
และผจญภัยเป็นการท่องเท่ียวรูปแบบหน่ึงท่ีมีการผสมผสานการท่องเที่ยวในลักษณะชืน่ชมธรรมชาติ
พรอ้มกบัสรา้งความสนกุและตืน่เตน้แก่นกัท่องเทีย่ว ผา่นกจิกรรมต่าง ๆ  ทีม่กีารออกแบบให้สอดคลอ้ง
กับแหล่งท่องเท่ียว เช่น แหล่งท่องเท่ียวมีภูเขาและลำธาร สามารถออกแบบกิจกรรมเดินป่าหรือ
ล่องแก่งได้
 3. มำตรฐำนคุณภำพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ

กรอบแนวคิดในการกำหนดมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศของ Department 
of Tourism, Thailand (2005) ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) ศักยภาพการเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ หมายถึง ความสามารถในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของพื้นที่โดยยึดตาม
หลักการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 2) การจัดการเพื่อให้เกิดความยั่งยืน หมายถึง ความสามารถในการดูแล 
ควบคมุ ดำเนินการ การจัดการแหล่งทอ่งเทีย่วตามหลักการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยืน 3) การสร้างจติสำนึก
และการให้การศึกษาด้านสิ่งแวดล้อม การสร้างจิตสำนึก หมายถึง การกระทำที่ทำให้เกิดความรู้สึก
รับผิดชอบ สนใจ ใส่ใจ และการใส่ใจดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม การให้การศึกษาด้านสิ่งแวดล้อม หมายถึง 
การใหค้วามรู ้ความเขา้ใจทีถู่กตอ้งเกีย่วกบัองคป์ระกอบของแหลง่ธรรมชาตแิละการอนรุกัษส่ิ์งแวดลอ้ม 
และ 4) การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชน/ชุมชน ได้มีส่วนร่วม
ในการคิด การพิจารณาตัดสินใจ การดำเนินการและร่วมรับผิดชอบในเรื่องต่าง ๆ  ที่จะมีผลกระทบต่อ
ประชาชนหรือชุมชนนั้น ๆ รวมทั้งกระจายรายได้หรือประโยชน์สู่ท้องถิ่น 

วิธีดำเนินกำรวิจัย 
 ประชำกร และตัวอย่ำง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัด
นครศรีธรรมราชทั้งหมด โดยจากสถิติของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา พบว่า ในปี พ.ศ. 2561 มี
จำนวนนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราช จำนวน 2,759,862 คน 
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(Ministry of Tourism & Sport, 2020) เนื่องจากทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน ผู้วิจัยจึงเลือก
กำหนดขนาดตวัอย่าง โดยใช้สตูรของ ทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973) โดยกำหนดค่าความคลาดเคลือ่นที่
ยอมให้เกิดขึ้นได้ ร้อยละ 5.00 ได้ขนาดตัวอย่างขั้นต่ำที่เหมาะสม คือ 400 หน่วยตัวอย่าง 
 ผู้วิจัยกำหนดขนาดตัวอย่างในแต่ละแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย ทั้ง 6 แหล่ง ได้แก่ 
ล่องแก่งคลองกลาย ถำ้หงส์ ทะเลหมอกเขาจังโหลน นำ้ตกกรงุชงิ ทะเลหมอกเขาเหลีย้ม จำนวนแหล่งละ 
70 หน่วยตัวอย่าง สำหรับเส้นทางป่าประห้วยเลข กำหนดขนาดตัวอย่าง จำนวน 50 หน่วยตัวอย่าง
 วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำง (Sampling) ผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความน่าจะเป็น 
(Probability Sampling) เพื่อต้องการให้นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแต่ละแหล่งมีโอกาส
ถูกเลือกเป็นตัวอย่างเท่า ๆ กัน เนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวเป็นสถานที่เปิด ผู้วิจัยไม่สามารถสร้างกรอบ
ตัวอย่าง (Sampling Frame) ท่ีใช้ในการสุ่มตัวอย่างได้ จึงเลือกใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเป็นระบบ 
(Systematic Sampling) โดยในแต่ละแหล่ง ผูว้จิยัเกบ็ขอ้มลูจากตัวอยา่งทีเ่ดินทางเขา้มาในพ้ืนที ่โดย
เลอืกตวัอยา่งจากนกัท่องเท่ียวแบบเวน้ระยะเปน็ชว่ง ๆ  กำหนดชว่งหา่งแต่ละชว่งเทา่ ๆ  กนั เพือ่ใหก้าร
สุ่มตัวอย่างสอดคล้องกับการสุ่มตัวอย่างแบบเป็นระบบ
 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล ดว้ยวิธกีารลงพืน้ทีส่ำรวจภาคสนาม (Field Survey) และทำการเก็บ
ข้อมูลจากผู้ให้คำตอบโดยตรง (Face-to-Face Interview) 
 เคร่่องม่อที่ใช้ในกำรสำรวจ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยคณะผู้วิจัยสร้างและ
พฒันาเครือ่งมือทีใ่ชใ้นการสำรวจจากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัทีเ่กีย่วข้อง พร้อมนำแบบสอบถาม
เสนอผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย และนำ
แบบสอบถามไปทดสอบ (Try-Out) กับนักท่องเที่ยวที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 30 คน แล้วนำมาหาค่า
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตาม
วธิขีองครอนบาค (Cronbach) ไดค้า่อยูร่ะหวา่ง 0.887-0.913 โดยเคร่ืองมอืทีใ่ชใ้นเกบ็ขอ้มลูแบง่ออก
เป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของนักท่องเท่ียว โดยลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) เช่น เพศ อายุ อาชีพ และรายได้ 
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
และผจญภัย ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับคอื มากทีสุ่ด 
มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด จำนวนทั้งสิ้น 18 ข้อ ได้แก่ ด้านความสะดวกทางด้านกายภาพ 
จำนวน 6 ขอ้ ดา้นข้อมูลข่าวสาร จำนวน 4 ขอ้ ดา้นการให้บริการ จำนวน 4 ขอ้ และด้านความปลอดภัย
ต่อบุคคลและทรัพย์สิน จำนวน 4 ข้อ 
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย อำเภอนบพิตำ 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open End) จำนวนทั้งสิ้น 6 ข้อ 
ได้แก่ ศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย การจัดการด้านการใช้ประโยชน์ของ
พืน้ที ่เพือ่ใหเ้กดิความยัง่ยนื การจดัการดา้นการใหค้วามรู้ แหลง่ทอ่งเท่ียว และการปฏบิติัตนตามกตกิา
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ตรีฤกษ์ เพชรมนต์ และคณะ

ชุมชน การสร้างจิตสำนึกด้านสิ่งแวดล้อมและการรักษาวิถีชุมชน การมีส่วนร่วมของชุมชนในกิจกรรม
การท่องเที่ยว การจัดการด้านความปลอดภัย 
 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ การแจกแจงความถี ่
(Frequency-Distribution) คา่รอ้ยละ (Percentage) คา่เฉล่ีย (Mean) และคา่ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
 2. การวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจ นำเกณฑ์การแปลค่าเฉลีย่ในการแบ่งช่วงคะแนนแบบสำรวจ
ที่เป็นมาตราส่วนประมาณค่า ของ Srisa-ard (2002) มีรายละเอียดดังนี้

ตำรำงที่ 1 เกณฑ์การแปลความพึงพอใจ

คะแนน ค่ำเฉลี่ย ระดับควำมพึงพอใจ

5 4.51 - 5.00 ความพึงพอใจมากที่สุด

4 3.51 - 4.50 ความพึงพอใจมาก

3 2.51 - 3.50 ความพึงพอใจปานกลาง

2 1.51 - 2.50 ความพึงพอใจน้อย

1 1.00 - 1.50 ความพึงพอใจน้อยที่สุด

 การประเมินศกัยภาพของการเป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวเชงินเิวศและผจญภัย อำเภอนบพิตำ จงัหวดั
นครศรีธรรมราช ซ่ึ่งมีการประยุกต์มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ Department of 
Tourism, Thailand (2005) ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ศกัยภาพในการเป็นแหล่งท่องเทีย่ว
เชิงนิเวศ 2) การจัดการด้านการใช้ประโยชน์ของพ้ืนที่เพื่อให้เกิดความยั่งยืน 3) การสร้างจิตสำนึก
ด้านสิ่งแวดล้อมและการรักษาวิถีชุมชน และ 4) การมีส่วนร่วมของชุมชนในกิจกรรมการท่องเที่ยว 
อย่างไรก็ตาม การพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศและผจญภัย มิใช่แค่เป็นการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้
ระบบนเิวศของธรรมชาตเิพยีงอย่างเดยีว หากแต่เป็นการผสมผสานการท่องเทีย่วเชงิผจญภยัเข้าด้วยกนั
กับระบบนิเวศและมีการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวนำเสนอ
ในรปูแบบการท่องเท่ียวเชงินิเวศผจญภยั ดงัน้ัน มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเทีย่วเชงินเิวศและผจญภยั
มีความจำเป็นต้องเพิ่มตัวชี้วัดด้านการจัดการด้านการให้ความรู้ แหล่งท่องเที่ยว (Esichaikul & 
Chansawang, 2017) และการปฏิบัติตนตามกติกาชุมชน ตลอดจนการจัดการด้านความปลอดภัยใน
การทอ่งเทีย่ว (Fennell, 1999) จากหลกัการของการทอ่งเทีย่วเชงินเิวศและผจญภัย จงึไดน้ำหลกัการ
มาพจิารณากำหนดดัชนช้ีีวดัมาตรฐานคุณภาพแหล่งทอ่งเทีย่วเชงินเิวศและผจญภัย ทัง้ 6 องค์ประกอบ 
ดังนี้
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ตำรำงที่ 2 มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ

องค์ประกอบ ดัชนีชี�วัดมำตรฐำนคุณภำพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ

ศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยว
เชิงนิเวศ

1. แหล่งธรรมชาติมีจุดดึงดูดการท่องเที่ยวและเรียนรู้
2. มีความอุดมสมบูรณ์ของแหล่งธรรมชาติ
3. แหล่งท่องเที่ยวมีความเกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมท้องถิ่น
4. ความปลอดภัยของแหล่งธรรมชาติในการท่องเที่ยว

การจัดการด้านการใช้ประโยชน์ของ
พื้นที่เพื่อให้เกิดความยั่งยืน

1. การจัดการด้านการใช้ประโยชน์ในแหล่งท่องเที่ยว
2. การจัดการด้านการบริการนักท่องเที่ยว
3. การจัดการกิจกรรมการท่องเที่ยว
4. การจัดการด้านการติดตามและการประเมินการเปลี่ยนแปลง
ของพื้นที่ที่เกิดจากกิจกรรมการท่องเที่ยว

การจัดการด้านการให้ความรู้ แหล่ง
ท่องเทีย่ว และการปฏบิตัตินตามกตกิา
ชุมชน

มศีนูย์บริการทีใ่ห้ข้อมลูแหล่งท่องเทีย่วและความสะดวกแก่
นกัท่องเทีย่ว กฎกติกาต่าง ๆ ในแหล่งท่องเที่ยว

การสร้างจิตส�านึกด้านสิ่งแวดล้อมและ
การรักษาวิถีชุมชน

1. มกีารให้ความรูแ้ก่นกัท่องเท่ียวในด้านการประหยดัพลงังานและ
การก�าจัดของเสียอย่างถูกวิธี
2. มีการให้ความรู ้ถึงคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติและการ
อนรุกัษ์กับพนกังานน�าเทีย่ว นกัท่องเทีย่ว และชมุชนทีอ่ยูโ่ดยรอบ
3. มบีคุลากรทีม่คีวามรู้เรือ่งระบบนเิวศ และการอนรุกัษ์ให้บรกิาร
ด้านความรู้แก่นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการท่องเที่ยว และชุมชน

การมีส่วนร่วมของชุมชนในกิจกรรม
การท่องเที่ยว

1. ชุมชนท้องถิ่นได้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว
2. ชุมชนมีรายได้จากการท่องเที่ยว

การจัดการด้านความปลอดภัยใน
การท่องเที่ยว

1. มกีารจดัการด้านความปลอดภยัและระบบเตอืนภยัแก่นกัท่องเทีย่ว 
ตามกิจกรรมที่ให้บริการอย่างเหมาะสมและเพียงพอ
2. มีการให้ข้อมูลการปฏิบัติตน หรือข้อบังคับเพื่อความปลอดภัย

ที่มา: ดัดแปลงจาก Department of Tourism, Thailand (2005); Black and Crabtree (2007) 
 
 เกณฑ์การให้คะแนนแบบประเมินและแยกคะแนนจากการประเมินตามแต่ละองค์ประกอบ 
เพื่อทำการวิเคราะห์หาค่ามาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศและผจญภัย และค่าศักยภาพ
ของการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย อำเภอนบพิตำ จังหวัดนครศรีธรรมราช ซ่ึ่งมีเกณฑ์
การประเมินศักยภาพมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย ดังนี้ 
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ตรีฤกษ์ เพชรมนต์ และคณะ

ตำรำงที่ 3 คะแนนจากการประเมินตามแต่ละองค์ประกอบ

ล�ำดบัที่ องค์ประกอบมำตรฐำนคุณภำพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย คะแนน

1 ศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย 25

2 การจัดการด้านการใช้ประโยชน์ของพื้นที่ เพื่อให้เกิดความยั่งยืน 20

3 การจัดการด้านการให้ความรู้ แหล่งท่องเที่ยว และการปฏิบัติตนตามกติกาชุมชน 15

4 การสร้างจิตส�านึกด้านสิ่งแวดล้อมและการรักษาวิถีชุมชน 15

5 การมีส่วนร่วมของชุมชนในกิจกรรมการท่องเที่ยว 15

6 การจัดการด้านความปลอดภัย 10

รวม 100

ที่มา: ดัดแปลงจาก Department of Tourism, Thailand (2005) 

 ส่วนการกำหนดระดับมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัยนั้น ได้กำหนด
ไว้ 5 ระดับ โดยที่แหล่งท่องเที่ยวใดจะเป็นแหล่งท่องเที่ยวมาตรฐานคุณภาพ แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
และผจญภัย ต้องได้ค่าเฉลี่ยคุณภาพรวมตั้งแต่ 61 คะแนนขึ้นไป หรือที่ระดับคุณภาพ ดี และต้องมี
คะแนนในองค์ประกอบที่ 1 คือ คะแนนศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย 
ไม่ต่ำกว่า 13 คะแนน หรือมากกว่า 50 % จากคะแนนเต็ม 25 คะแนน 

ตำรำงที่ 4 ระดับมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย

ค่ำคะแนน ระดับมำตรฐำน

81 คะแนนขึ้นไป ดีเยี่ยม

71 - 80 ดีมาก

61 - 70 ดี

51 - 60 ปานกลาง

50 หรือน้อยกว่า ต�่า

ที่มา: ดัดแปลงจาก Department of Tourism, Thailand (2005)

ผลกำรวิจัย 
 การศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว และประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศและ
ผจญภัย อำเภอนบพิตำ จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการวิจัยพบว่า 
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 1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง จำนวน 280 คน (ร้อยละ 70.00) และเพศขาย 
จำนวน 120 คน (ร้อยละ 30.00) มีอายุระหว่าง 25-34 ปี มากที่สุด จำนวน 160 คน (ร้อยละ 40.00) 
รองลงมา คอื อาย ุ35-44 ปี จำนวน 104 คน (ร้อยละ 26.00) อาย ุ45 ปี ขึน้ไป จำนวน 72 คน (ร้อยละ 
18.00) และอายุ 15-24 ปี จำนวน 64 คน (ร้อยละ 16.00) มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระมากที่สุด 
จำนวน 138 คน (ร้อยละ 34.50) รองลงมา คือ พนักงานเอกชน จำนวน 105 คน (ร้อยละ 26.25) 
พ่อบ้าน/แม่บ้าน/เกษียณ จำนวน 98 คน (ร้อยละ 24.50) ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จำนวน 
49 คน (ร้อยละ 12.25) และนักเรียน/นักศึกษา จำนวน 10 คน (ร้อยละ 2.50) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
10,001-20,000 บาท มากที่สุด จำนวน 160 คน (ร้อยละ 40.00) รองลงมา คือ 20,001-30,000 บาท 
จำนวน 98 คน (ร้อยละ 24.50) และ 30,001 บาทขึ้นไป จำนวน 78 คน (ร้อยละ 19.50) และต่ำกว่า 
10,001 บาท จำนวน 64 คน (ร้อยละ 16.00) 
 2. ความพึงพอใจการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว  
ในอำเภอนบพิตำ จังหวัดนครศรีธรรมราช ดังนี้ 

ตำรำงที่ 5 ความพึงพอใจด้านความสะดวกทางด้านกายภาพ

ด้ำนควำมสะดวกทำงด้ำนกำยภำพ Mean S.D. ระดับกำรแปลผล

1. ระบบการขนส่งสาธารณะ 2.74 1.14 พึงพอใจปานกลาง

2. การเดินทางทางถนน 2.74 1.14 พึงพอใจปานกลาง

3. การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 4.22 0.63 พึงพอใจมาก

4. สถานที่จอดรถ 3.34 0.84 พึงพอใจปานกลาง

5. อาหารและเครื่องดื่ม 2.42 1.05 พึงพอใจน้อย

6. จ�านวนห้องน�้า/สุขา 3.53 0.75 พึงพอใจมาก

ภำพรวม 3.17 1.42 พึงพอใจปำนกลำง

 ด้านความสะดวกทางด้านกายภาพ พบว่า ความพึงพอใจด้านความสะดวกและด้านกายภาพ
ในภาพรวม อยู่ในระดับพึงพอใจปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.17) โดยการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ย
มากทีส่ดุ (ค่าเฉลีย่ 4.22) รองลงมา คอื จำนวนห้องน้ำ/สขุา (ค่าเฉลีย่ 3.53) และสถานท่ีจอดรถ (ค่าเฉลีย่ 
3.34) ตามลำดับ 
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ตำรำงที่ 6 ความพึงพอใจด้านข้อมูลข่าวสาร

ด้ำนข้อมูลข่ำวสำร Mean S.D. ระดับกำรแปลผล

1. ข้อมูลด้านการเดินทาง 4.25 0.62 พึงพอใจมาก

2. ข้อมูลด้านสถานที่ท่องเที่ยว 4.00 1.08 พึงพอใจมาก

3. ข้อมูลด้านอาหารและเครื่องดื่ม 3.64 0.77 พึงพอใจมาก

4. ข้อมูลสถานที่พัก 3.01 1.22 พึงพอใจปานกลาง

ภำพรวม 3.73 0.92 พึงพอใจมำก

 ด้านข้อมูลข่าวสาร พบว่า ความพึงพอใจด้านข้อมูลข่าวสาร ในภาพรวม อยู่ในระดับพึงพอใจ
มาก (คา่เฉล่ีย 3.73) โดยขอ้มลูดา้นการเดนิทางมคีา่เฉลีย่มากทีส่ดุ (คา่เฉลีย่ 4.25) รองลงมา คอื ขอ้มลู
ด้านสถานที่ท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย 4.00) และข้อมูลด้านอาหารและเครื่องดื่ม (ค่าเฉลี่ย 3.64) ตามลำดับ

ตำรำงที่ 7 ความพึงพอใจด้านการให้บริการ

ด้ำนกำรให้บริกำร Mean S.D. ระดับกำรแปลผล

1. ความสะอาด/ความสะดวกสบายของแหล่งท่องเที่ยว 4.11 0.59 พึงพอใจมาก

2. ความสะอาด/ความสะดวกสบายของสถานที่พัก 4.00 0.97 พึงพอใจมาก

3. ความสะอาด/ความสะดวกสบายของแหล่งอาหารและ
เครื่องดื่ม

3.93 0.56 พึงพอใจมาก

4. บุคคลากรของแหล่งท่องเที่ยวให้บริการด้วยอัธยาศัยที่ดี 
มีมนุษยสัมพันธ์

4.52 0.62 พึงพอใจมากที่สุด

ภำพรวม 4.14 0.60 พึงพอใจมำก

 
 ด้านการให้บริการ พบว่า ความพึงพอใจด้านการให้บริการในภาพรวม อยู่ในระดับพึงพอใจ
มาก (ค่าเฉลีย่ 4.14) โดยบคุลากรของแหล่งท่องเทีย่วให้บรกิารด้วยอธัยาศยัทีด่มีมีนษุยสมัพนัธ์มค่ีาเฉลีย่
มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.52) รองลงมา คือ ความสะอาด/ความสะดวกสบายของแหล่งท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย 
4.11) และความสะอาด/ความสะดวกสบายของสถานที่พัก (ค่าเฉลี่ย 4.00) ตามลำดับ
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ตำรำงที่ 8 ความพึงพอใจด้านความปลอดภัยต่อบุคคลและทรัพย์สิน

ด้ำนควำมปลอดภัยต่อบุคคลและทรัพย์สิน Mean S.D. ระดับกำรแปลผล

1. ความปลอดภัยในการเดินทาง 4.05 0.55 พึงพอใจมาก

2. ความปลอดภัยของสถานที่พัก 4.07 0.73 พึงพอใจมาก

3. ความปลอดภัยในสถานที่ท่องเที่ยว 4.05 0.55 พึงพอใจมาก

4. ความปลอดภัยโดยรอบเขตชุมชน 4.07 0.73 พึงพอใจมาก

ภำพรวม 4.06 0.75 พึงพอใจมำก

 
 ดา้นความปลอดภยัตอ่บคุคลและทรพัยส์นิ พบวา่ ความพงึพอใจดา้นความปลอดภยัตอ่บคุคล
และทรัพย์สิน ในภาพรวม อยู่ในระดับพึงพอใจมาก (ค่าเฉลี่ย 4.04) โดยความปลอดภัยของสถานที่พัก 
และความปลอดภยัโดยรอบเขตชมุชนมค่ีาเฉลีย่มากทีสุ่ด (ค่าเฉลีย่ 4.07) ในสดัส่วนเท่ากนั ความปลอดภยั
ในการเดินทาง และความปลอดภัยในสถานที่ท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ย 4.05 ในสัดส่วนเท่ากัน
 3. ผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย อำเภอนบพิตำ 
จงัหวดันครศรธีรรมราช ได้แก่ การล่องแก่งคลองกลาย นำ้ตกกรงุชงิ จดุชมววิทะเลหมอกยอดเขาเหลีย้ม 
จุดชมวิวทะเลหมอกเขาจังโหลน กรุงชิง ถ้ำหงส์ และเส้นทางป่าประห้วยเลข พบว่า โดยภาพรวม
ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย อำเภอนบพิตำ จังหวัดนครศรีธรรมราช อยู่ในระดับ
มาตรฐานดีเยี่ยม (คะแนน 88.48) โดยแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย อำเภอนบพิตำ จังหวัด
นครศรีธรรมราชที่มีค่าคะแนนมากที่สุด คือ ถ้ำหงส์ (คะแนน 93.33) จุดชมวิวทะเลหมอกยอดเขา 
เหลีย้ม (คะแนน 92.75) จดุชมววิทะเลหมอกเขาจงัโหลน กรงุชงิ (คะแนน 91.25) การล่องแก่งคลองกลาย 
และน้ำตกกรุงชิง (คะแนน 88.50) ในสัดส่วนที่เท่ากัน และเส้นทางป่าประห้วยเลข (คะแนน 76.40) 
ตามลำดับ
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ตรีฤกษ์ เพชรมนต์ และคณะ

ตำรำงที่ 9 ผลประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย อำเภอนบพิตำ จังหวัด 
    นครศรีธรรมราช ของนักท่องเที่ยว

ข้อ ด้ำนกำรประเมิน คะแนน

แหล่งท่องเที่ยวเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย  
อ�ำเภอนบพิต�ำ จังหวัดนครศรีธรรมรำช

ล่อ
งแ

ก่ง
คล

อง
กล

ำย

ถ��ำ
หง

ส์

ทะ
เล

หม
อก

เข
ำ

จัง
โห

ลน
 ก

รุง
ชิง

น��ำ
ตก

กร
ุงช

ิง

ทะ
เล

หม
อก

เข
ำเ

หล
ี�ยม

เส
้นท

ำง
ป่ำ

ปร
ะ 

ห้ว
ยเ

ลข

ภำ
พ

รว
ม

1 ศักยภาพในการเป็นแหล่งท่อง
เที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย

25 24.50 25.00 23.50 24.50 25.00 21.20 23.95

2 การจัดการการใช้ประโยชน์ใน
พื้นที่เพื่อให้เกิดความยั่งยืน

20 19.00 19.33 18.25 19.00 19.50 15.40 18.41

3 การจัดการด้านให้ความรู้ข้อมูล
แหล่งท่องเที่ยวและกติกาชุมชม

15 11.50 13.67 13.25 11.50 13.50 11.00 12.40

4 การสร้างจิตส�านึกด้านสิ่ง
แวดล้อมและวิถีชุมชน

15 11.50 13.67 13.00 11.50 13.50 11.00 12.36

5 การมีส่วนร่วมของชุมชนใน
กิจกรรมการท่องเที่ยว

15 12.50 13.33 14.25 12.50 13.00 11.00 12.76

6 การจัดการด้านความปลอดภัย
ในพื้นที่ท่องเที่ยว

10 9.50 8.33 9.00 9.50 8.25 6.80 8.60

รวม 100 88.50 93.33 91.25 88.50 92.75 76.40 88.48

ระดับมำตรฐำน ดีเยี่ยม ดีเยี่ยม ดีเยี่ยม ดีเยี่ยม ดีเยี่ยม ดีมำก ดีเยี่ยม

สรุปผลกำรศึกษำ
 การศึกษาความพึงพอใจและประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย อำเภอ
นบพิตำ จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุ
ระหวา่ง 25-34 ป ีประกอบอาชพีธรุกจิสว่นตวั/อาชพีอสิระ และมรีายไดเ้ฉล่ียตอ่เดอืน 10,001-20,000 
บาท สำหรับความพึงพอใจการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัยของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว 
อำเภอนบพิตำ จงัหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ในภาพรวมมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง-มาก โดย
ด้านการให้บริการมีความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านความปลอดภัยต่อบุคคลและทรัพย์สิน 
ด้านข้อมลูข่าวสาร และด้านความสะดวกทางด้านกายภาพ ตามลำดบั ส่วนผลการประเมินแหล่งท่องเทีย่ว
เชงินเิวศและผจญภัย อำเภอนบพิตำ จงัหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า สว่นใหญอ่ยูใ่นระดับดมีาก-ดีเยีย่ม 
โดยแหล่งท่องเที่ยวถ้ำหงส์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีคะแนนการประเมินมากที่สุด รองลงมา คือ แหล่ง
ท่องเทีย่วจุดชมววิทะเลหมอกยอดเขาเหลีย้ม และแหล่งท่องเท่ียวจุดชมววิทะเลหมอกเขาจังโหลน กรงุชิง 
ตามลำดับ

ตำรำงที่ 8 ความพึงพอใจด้านความปลอดภัยต่อบุคคลและทรัพย์สิน

ด้ำนควำมปลอดภัยต่อบุคคลและทรัพย์สิน Mean S.D. ระดับกำรแปลผล

1. ความปลอดภัยในการเดินทาง 4.05 0.55 พึงพอใจมาก

2. ความปลอดภัยของสถานที่พัก 4.07 0.73 พึงพอใจมาก

3. ความปลอดภัยในสถานที่ท่องเที่ยว 4.05 0.55 พึงพอใจมาก

4. ความปลอดภัยโดยรอบเขตชุมชน 4.07 0.73 พึงพอใจมาก

ภำพรวม 4.06 0.75 พึงพอใจมำก

 
 ดา้นความปลอดภยัตอ่บคุคลและทรพัยส์นิ พบวา่ ความพงึพอใจดา้นความปลอดภยัตอ่บคุคล
และทรัพย์สิน ในภาพรวม อยู่ในระดับพึงพอใจมาก (ค่าเฉลี่ย 4.04) โดยความปลอดภัยของสถานที่พัก 
และความปลอดภยัโดยรอบเขตชมุชนมค่ีาเฉลีย่มากทีสุ่ด (ค่าเฉลีย่ 4.07) ในสดัส่วนเท่ากนั ความปลอดภยั
ในการเดินทาง และความปลอดภัยในสถานที่ท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ย 4.05 ในสัดส่วนเท่ากัน
 3. ผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย อำเภอนบพิตำ 
จงัหวดันครศรธีรรมราช ได้แก่ การล่องแก่งคลองกลาย นำ้ตกกรงุชงิ จดุชมววิทะเลหมอกยอดเขาเหลีย้ม 
จุดชมวิวทะเลหมอกเขาจังโหลน กรุงชิง ถ้ำหงส์ และเส้นทางป่าประห้วยเลข พบว่า โดยภาพรวม
ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย อำเภอนบพิตำ จังหวัดนครศรีธรรมราช อยู่ในระดับ
มาตรฐานดีเยี่ยม (คะแนน 88.48) โดยแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย อำเภอนบพิตำ จังหวัด
นครศรีธรรมราชที่มีค่าคะแนนมากที่สุด คือ ถ้ำหงส์ (คะแนน 93.33) จุดชมวิวทะเลหมอกยอดเขา 
เหลีย้ม (คะแนน 92.75) จดุชมววิทะเลหมอกเขาจงัโหลน กรงุชิง (คะแนน 91.25) การล่องแก่งคลองกลาย 
และน้ำตกกรุงชิง (คะแนน 88.50) ในสัดส่วนที่เท่ากัน และเส้นทางป่าประห้วยเลข (คะแนน 76.40) 
ตามลำดับ
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อภิปรำยผล
 ในปัจจุบนัพืน้ทีอ่ำเภอนบพิตำ จงัหวัดนครศรีธรรมราช มกีารให้บริการการท่องเทีย่วเชงินิเวศ
และผจญภัย แก่นักท่องเที่ยว ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ มากมาย สามารถตอบสนองความต้องการ ทำให้
นักท่องเที่ยวเกดิความพงึพอใจเปน็อยา่งมาก การประเมนิความพงึพอใจและศกัยภาพแหลง่ทอ่งเทีย่ว
เชงินเิวศและผจญภัย อำเภอนบพิตำ จงัหวดันครศรีธรรมราช ผา่นมุมมองนักท่องเท่ียวชาวไทยสามารถ
นำมาอภิปรายผลได้ดังต่อไปนี้ 
 1. นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายรุะหว่าง 25-34 ปี อาชีพธรุกจิส่วนตวั/อาชพีอสิระ 
10,001-20,000 บาท สอดคล้องกับ Boonprasom (2016) กล่าวว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวผู้หญิงเป็นกลุ่ม
ที่ไม่ควรมองข้าม เพราะเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีกำลังซ่ื้อในอัตราที่สูง มีอำนาจตันสินใจซ่ื้อ
 2. นกัท่องเทีย่วชาวไทยมีความพึงพอใจต่อการท่องเทีย่วเชงินิเวศและผจญภัย อำเภอนบพิตำ 
จงัหวดันครศรธีรรมราช พบวา่ ดา้นข้อมลูขา่วสาร ดา้นการใหบ้รกิาร และดา้นความปลอดภยัต่อบคุคล
และทรัพย์สิน อยู่ในระดับพึงพอใจมาก ส่วนด้านความสะดวกและด้านกายภาพ อยู่ในระดับพึงพอใจ
ปานกลาง ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากแหล่งท่องเที่ยวอำเภอนบพิตำ จังหวัดนครศรีธรรมราช เริ่มได้รับ
ความนยิมจากนักทอ่งเทีย่ว ดงันัน้ การพัฒนาด้านสิง่อำนวยความสะดวกทางด้านกายภาพเพ่ือให้บริการ
นักท่องเที่ยว เช่น อาหารและเครื่องดื่ม การเดินทาง สถานที่จอดรถ เป็นต้น ยังไม่สามารถรองรับ
นักท่องเที่ยวได้เท่าที่ควร สอดคล้องกับการศึกษาของ Jeenapak (2012) ศึกษาความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีมตีอ่อุทยานแหง่ชาตินำ้ตกเอราวณั จงัหวดักาญจนบรุ ีพบวา่ ความพงึพอใจของ
นกัท่องเทีย่วด้านสาธารณปูโภคและสิง่อำนวยความสะดวกนัน้ หากมส่ิีงอำนวยความสะดวกเป็นจำนวนมาก 
เช่น ร้านแผงลอย ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก ห้องน้ำ เป็นต้น อาจส่งผลทำให้สถานที่ท่องเที่ยวดู
ไม่เป็นระเบียบเรียบร้อยและส่งผลให้การบริการไม่เกิดความประทับใจต่อนักท่องเที่ยว  
 3. ผลการประเมินแหลง่ทอ่งเทีย่วเชงินเิวศและผจญภยั อำเภอนบพิตำ จงัหวดันครศรธีรรมราช 
ได้แก่ การล่องแก่งคลองกลาย น้ำตกกรุงชิง จุดชมวิวทะเลหมอกยอดเขาเหลี้ยม จุดชมวิวทะเลหมอก
เขาจังโหลน กรุงชิง ถ้ำหงส์ และเส้นทางป่าประห้วยเลข พบว่า โดยภาพรวมศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว
เชิงนิเวศและผจญภัย อำเภอนบพิตำ จังหวัดนครศรีธรรมราช อยู่ในระดับมาตรฐานดีเยี่ยม เนื่องจาก 
จงัหวดันครศรธีรรมราชมทีรพัยากรทางธรรมชาตทิีม่คีวามอดุมสมบรูณ ์สอดคลอ้งกบั Yimmuk (2016) 
กล่าวว่า พื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราชมีศักยภาพและความพร้อมด้านการท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อน
อย่างแท้จริง โดยมีสถานที่ท่องเที่ยวที่โดดเด่นอย่าง “บ้านคีรีวง” ซ่ึ่งหากแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ มี
ศักยภาพและมีความโดดเด่นดึงดูดนักท่องเที่ยวสามารถทำให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจจนเกิด
ความประทับใจและกลับมาเทีย่วซ้่ำ ดงัที ่Rattanapong (2015) ศกึษาความผูกพันทีน่ำไปสู่ความพึงพอใจ
ที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยว และมีแนวโน้มการกลับมาเที่ยวซ่้ำยังแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรธีรรมราช 
ได้แก่ ด้านแหล่งท่องเทีย่ว ด้านสิง่อำนวยความสะดวกในการท่องเท่ียว ด้านการบริการช่วยเหลือจาก
ภาครฐั และด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว นอกจากนี ้การเดนิทางของนกัท่องเทีย่วแต่ละครัง้ นกัท่องเทีย่ว
จะพบเจอประสบการณ์ท่ีแตกต่างกันไปตามลักษณะของพื้นที่แหล่งท่องเท่ียวแต่ละแห่ง หากแหล่ง
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ท่องเที่ยวนั้นมีศักยภาพและสามารถสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้แก่นักท่องเท่ียวจนเกิดความผกูพนัและ
ความพงึพอใจในแหลง่ทอ่งเทีย่วเกดิความเชือ่มัน่และมัน่ใจในตวัแหลง่ทอ่งเทีย่ว จะทำใหน้กัทอ่งเทีย่ว
มีแนวโน้มที่จะกลับมาเท่ียวซ่้ำอีกได้ เช่นเดียวกับ Dasee (2014) ได้ทำการประเมินแหล่งท่องเที่ยว
อทุยานแหง่ชาตปิางสแีกว้ จงัหวดัสระแกว้ พบว่า การเปิดโอกาสให้ชาวบา้นมสีว่นรว่มในการจัดกจิกรรม
เพื่ออนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและหารายได้จากการท่องเที่ยว และเกิดความยั่งยืนในการส่งเสริมให้
แหลง่ทอ่งเทีย่วเชงินเิวศ รวมท้ังไดเ้สนอแนวทางการพฒันาเพือ่ตอ่ยอดศกัยภาพดา้นการทอ่งเทีย่วเพือ่
ยกระดบัคณุภาพชวีติของสมาชกิในชมุชน ควรสรา้งการมส่ีวนรว่มทัง้ชมุชน ภาครฐั ภาคเอกชน ทีค่วร
สร้างคุณค่านิยมในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สอดคล้องกับ Pongwiritthon and Pakvipas 
(2014) เสนอแนะแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์ที่เหมาะสมเพื่อยกระดับมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติให้เกิดความยั่งยืนของจังหวัดเชียงใหม่ ควรสร้างกลยุทธ์ระดับปฏิบัติการเพื่ออนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศ การพัฒนาบุคลากรด้านบริการในแหล่งท่องเที่ยว การสร้างคุณภาพของ
ร้านอาหาร และการปรับปรุงภูมิทัศน์ 

ข้อเสนอแนะ
 1. การเตรียมความพร้อมดา้นความสะดวกทางด้านกายภาพ ควรพัฒนาส่ิงอำนวยความสะดวก
ในการให้บรกิารแก่นกัท่องเทีย่วอย่างครบครนัและเพยีงพอ อาท ิเส้นทางคมนาคม ร้านอาหาร พร้อมทัง้
เชื่อมโยงระบบการขนส่งเพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างสะดวกสบาย 
 2. การเตรยีมความพร้อมด้านข้อมลูข่าวสาร ควรมกีารนำเสนอข้อมลูทีส่ำคัญของแหล่งท่องเทีย่ว 
เชน่ แหล่งทอ่งเท่ียว สถานท่ีพัก สิง่อำนวยความสะดวก และการเดินทาง เป็นตน้ ผา่นการประชาสัมพนัธ์
แนะนำการท่องเที่ยวในพื้นที่อำเภอนบพิตำ จังหวัดนครศรีธรรมราชให้นักท่องเที่ยวรู้จักเพิ่มมากขึ้น 
หรือมีการจัดทำแผ่นพับบอกสถานที่ท่องเที่ยว สถานที่พัก แจกตามจุดต่าง ๆ เช่น ในพื้นท่ีกิจกรรม
การเรียนรู้กลุ่มองค์กรชุมชน ร้านค้า ร้านอาหาร 
 3. การเตรียมความพร้อมด้านการให้บริการ ควรมีแนวทางการจัดการขยะมูลฝอยให้กับคน 
ในชุมชนหันมาใส่ใจในเรื่องของการดูแลรักษาความสะอาดของแหล่งท่องเท่ียว ร่วมกันรับผิดชอบต่อ
ทรพัยากรและสิง่แวดล้อม ลดการสร้างภาระขยะในแหล่งท่องเทีย่ว ผ่านกจิกรรมต่าง ๆ  เช่น การให้ความรู้
ของการคัดแยกขยะ การสร้างทัศนคติที่ดีในการจัดการขยะโดยคิดว่าเป็นหน้าที่ของทุกคน
 4. การเตรียมความพร้อมด้านความปลอดภัยต่อบุคคลและทรัพย์สิน ควรสร้างระบบรักษา
ความปลอดภัยเพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดความมั่นใจต่อการเดินทาง
 ข้อเสนอแนะเพ่่อกำรวิจัยครั�งต่อไป
 1. ควรทำการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับความต้องการ คาดหวัง และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
ในด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัยว่าเป็นเช่นไร
 2. ควรมีการศึกษาความต้องการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัยของคนในชุมชน 
ว่าสิ่งที่ชุมชนต้องการคือเรื่องอะไร 
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 This research was conducted using systematic literature review and data-
mining techniques to create predictive models of key factors affecting consumer 
behavior in digital marketing in Thailand. The data analysis is based on 50 
synthesized pieces of literature regarding the relationship of digital marketing 
factors with a systematic review process. Techniques for data-mining relationship 
rules were employed to create a relationship model and prediction. 
 The results of the study showed that there were 84 variables from 50 
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and service. Data from 50 synthetic literature was analyzed using data-mining 
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techniques. Afterward, a predictive model from an association rule was created. 
The predictive model was able to predict the most variables under the study, 
which are attitude and purchase intentions or services. The chance that a pair/
variable group will be studied in future research is 12.72%. This predictive model 
can guide researchers and marketers to conduct digital marketing studies, 
accurately study key factors influencing consumer behaviors, be a guide to find 
out related variables of consumer behavior, and plan marketing strategies that 
fit the context of Thailand.

 Keywords: Predictive Model, Association Rule, Data Mining, Digital Marketing

บทคัดย่อ
 กำรวิจัยนี�เป็นกำรศึกษำด้วยกำรทบทวนวรรณกรรมอย่ำงเป็นระบบและใช้เทคนิคกำรท�ำ
เหม่องข้อมูล เพ่่อสร้ำงตัวแบบท�ำนำยผลปัจจัยกำรตลำดดิจิทัลในประเทศไทย ชุดข้อมูลเพ่่อ
วิเครำะห์มำจำกกำรสังเครำะห์งำนวิจัยจ�ำนวน 50 เร่่องที่ศึกษำควำมสัมพันธ์ของปัจจัยต่ำง ๆ
ทำงกำรตลำดดิจิทัล ด้วยกระบวนกำรทบทวนวรรณกรรมอย่ำงเป็นระบบ และเทคนิคส�ำหรับ
กฎควำมสัมพันธ์ของ Data Mining ถูกน�ำมำใช้เพ่่อสร้ำงแบบจ�ำลองควำมสัมพันธ์และตัวแบบ
ท�ำนำยผล
 ผลกำรศกึษำจำกกำรทบทวนวรรณกรรมอย่ำงเป็นระบบพบว่ำตัวแปร 84 ตัวจำกงำนวจิยั 
50 ฉบับ ตัวแปรทีถู่กศกึษำบ่อย 5 อนัดบั คอ่ ควำมตั�งใจซึ่่�อ ควำมพงึพอใจของลูกค้ำ ควำมน่ำเช่่อถ่อ 
ทศันคต ิและคณุภำพของผลติภณัฑ์์/บรกิำร ชดุข้อมลูจำกวรรณกรรมสังเครำะห์ 50 ฉบบั ถูกน�ำไป
วิเครำะห์โดยใช้เทคนิคกำรท�ำเหม่องข้อมูลด้วยเทคนิค หลังจำกนั�นได้สร้ำงตัวแบบท�ำนำยผลจำก
กฎควำมสัมพันธ์ (Association-Rule) ตัวแบบท�ำนำยผล (The Predictive Models) สำมำรถ
ท�ำนำยถึงกลุ่มตัวแปรท่ีผู้วิจัยจะเล่อกศึกษำในเวลำเดียวกันมำกที่สุดในงำนวิจัยกำรตลำดดิจิทัล 
ค่อ ทัศนคติและควำมตั�งใจซึ่่�อหร่อใช้บริกำร โดยมีโอกำสที่คู่/กลุ่มตัวแปรจะถูกศึกษำในงำนวิจัย
ในอนำคต 12.72% ตัวแบบท�ำนำยผลนี�สำมำรถช่วยให้นักวิจัยและนักกำรตลำดใช้เป็นแนวทำง
ส�ำหรับกำรศึกษำวิจัยกำรตลำดดิจิทัลและศึกษำปัจจัยส�ำคัญที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค
ได้อย่ำงถูกต้องเหมำะสม และใช้เป็นแนวทำงในกำรค้นหำตวัแปรทีเ่ก่ียวข้องของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
และใช้เป็นแนวทำงกำรวำงแผนกำรตลำดที่เข้ำกับบริบทของประเทศไทย

 ค�ำส�ำคัญ: ตัวแบุบุทั�านึ่ายผล กิ่ฎค้วามีสุัมีพ็ันึ่ธี์ กิ่าริทั�าเหมี่องข้อมีูล กิ่าริตลาดดิจิทััล
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Introduction
 Statement of the problems
 The Internet and the rapid development of technology reveal a new global 
market (Cooper, 2019; Racolta-Paina & Luca, 2010). Additionally, these advancements 
lead to the emergence of a new consumer profile called the ‘digital consumer’ (Díaz, 
Gómez & Molina, 2017; Racolta-Paina & Luca, 2010). These consumers play an important 
role in the e-commerce world and they have different purchasing habits compared 
with traditional consumers. Companies must pay attention to digital consumers’ needs, 
habits, lifestyles and characteristics to satisfy them in a more global, competitive and 
dynamic environment (Wan, Ma & Pan, 2018). Due to its characteristics (e.g., having 
neither time nor location constraints), utilizing the web as a sales channel is key to 
reaching different, wide, and global markets in order to satisfy digital consumers’ needs 
and to be an important player in such a global and competitive market, companies 
should understand consumers’ characteristics, their digital purchase or services 
Intentions and digital behaviors.
 What is digital marketing? Digital marketing is an umbrella term that includes 
anything that requires the use of an electronic device, including online marketing. 
Examples of this include broadcasting, digital out-of-home (OOH) advertisements, 
podcasts and e-books. Digital marketing has been growing with the dominance of digital 
platforms in the 21st century, replacing traditional marketing. While online marketing 
is a subset of digital marketing, it encompasses all marketing that utilizes the internet. 
Websites, blogs, social media and emails are all methods of online marketing. As online 
marketing is concerned with recruiting customers and establishing an online presence, 
digital marketing encompasses more than the usage of social media (Morris, 2009).
 Why digital Marketing is more important? In this contemporary era, traditional 
marketing is fading away with the penetration of Digital marketing which has spread 
many different branches including social media (Facebook, Instagram, Twitter, Snapchat, 
YouTube, Pinterest, and LinkedIn) (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019) The pace of 
information sharing has never been as rapid as it is in this era and to facilitate this 
explosion of new changing information, digital marketing has a role to play. Digital 
marketing empowers the consumers to market the products which they feel are worthy 
of purchase along with detailed discussions on the features, quality, durability, design 
and functionality of various products across industries (Dodson, 2016). Moreover, 
associated factors of consumer behavior are one of the massively studied topics by 
the researchers and marketers in the past and still being studied (Dahiya & Gayatri, 
2018). For example, Ashraf (2019) studied Islamic marketing and consumer behavior 
toward halal food purchase in Bangladesh. The results show that Islamic marketing 
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has a significant impact on the characteristics associated factors of consumer behavior 
of Muslim consumers and therefore affects their key choices about certain products 
and services. At several reasons, why you need to implement digital marketing into 
your branding strategy today: More consumers on social media (Heinonen, 2011), build 
targeted traffic to website and business (Ratten, 2016), grow brand’s standing (King, 
2017), save money and increase revenue, increase conversion rates, attract the attention 
of mobile users (Hyder, 2016), and online shoppers in Thailand to reach 14 million by 
2021 (EcommerceIQ., 2017)
 Consumer behavior in digital marketing? Researchers show different reasons 
as to why associated factors of consumer behavior has been the topic of many 
academics and researchers. One of the common views is that understanding associated 
factors of consumer behavior have become a factor that has a direct impact on the 
overall understanding consumer behavior, marketing performance of the business’s 
strategy (Kotler & Keller, 2012). The researcher aims to provide reviews of literature 
related to the study have been presented. The literature review analyses, describe, 
evaluate and summarize which are previously carried out in the field of consumer 
behavior of digital marketing in Thailand. It provides the basic understanding of factors 
associated decision making process of consumer and consumer response in online 
consumer as well as it provides research gap and direction to the study. A systematic 
study of literature review is helpful in developing clear focus and directive study.
 Main research problems
 Firstly, researcher studied books and academic documents related to digital 
business, digital marketing and consumer behavior theory/concepts. This study the 
researcher can summarize the study guidelines to clarify of research questions and to 
understand why digital marketing is so important and more powerful for present 
marketing in Thailand, and basic concept of consumer behavior and the black box 
model?
 Consumer behavior is the understanding of fundamental concepts of how and 
why consumers behave in an actual way while digital shopping (Huete-Alcocer, 2017). 
In digital business, marketers would like to know about consumer behavior which 
Important not different from traditional marketing, which involves an understanding 
of different factors influencing behavior of consumers (Hahn & Kim, 2009). 
 Descriptive analytics using systematic review literature is a statistical method 
that is used to search and summarize historical data in order to identify patterns or 
meaning (Mehta & Pandit, 2018). A systematic literature review (SLR) identifies, selects 
and critically appraises research in order to answer a clearly formulated question. The 
systematic review should follow a clearly defined protocol or plan where the criteria 
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is clearly stated before the review is conducted. It is a comprehensive, transparent 
search conducted over multiple databases and grey literature that can be replicated 
and reproduced by other researchers. It involves planning a well thought out search 
strategy which has a specific focus or answers a defined question. The review outlines 
the types of information that were gathered, analyzed, and reported over specified 
time periods. The review must include the search terms, search tactics (including 
database names, platforms, and dates of search), and limits (Dewey & Drahota, 2016). 
This section’s study questions are as follows: What are the fundamental principles of 
customer behavior? (First research question)
 Predictive analytics using data mining techniques is the use of data, statistical 
algorithms and machine learning techniques to identify the likelihood of future outcomes 
based on historical data. The goal is to go beyond knowing what has happened to be 
providing a best assessment of what will happen in the future. The following part 
addresses the study question: What are the factors which influence customer behavior 
in Thailand’s digital marketing? (Second research question) and What is the prediction 
model for the factors influencing customer behavior in Thailand’s digital marketing 
(Third research question)
 A consumer behavior is influenced by different factors. Consumer behavior is 
a part of human behavior and by studying previous consumer behavior; marketers can 
estimate how consumers might perform in the opportunity when making purchasing 
decisions (Kotler & Armstrong, 2010). The stimulus-response model (or the black box 
model) is a well-developed and tested model of buyer behavior and is summarized 
in the diagram below. The stimulus-response or “black box” model focuses on the 
consumer as a thinker and problem solver who responds to a range of external and 
internal factors when deciding whether to buy (Muzondo, 2016). 
 The external stimuli that consumers respond to include the marketing mix 
and other environmental factors in the market such as website characteristic, merchant 
characteristic, and characteristics of web as a sales channel (Rose, S., Hair, N., & Clark, 
M., 2011). The marketing mix represents a set of stimuli that are planned and created 
by the company (Wu & Li, 2018). The environmental stimuli are supplied by the 
economic, political, cultural circumstances of a society. Together these factors represent 
external circumstances that help shape consumer choices (Platania, Platania & Santisi, 
2016).
 The internal influence factors affecting consumer decisions are described as 
the “black box.” This “box” contains a variety of factors that exist inside the person’s 
mind (Ramya & Ali, 2016). These include characteristics of the consumer (Psychological 
factors), such as their beliefs, attitude, motivation, perceived value, and so forth (Tyagi, 
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2018). Moreover, the decision-making process is also part of the black box, as consumers 
come to recognize they have a problem they need to solve and consider how a 
purchasing decision may solve the problem. As a consumer responds to external 
stimuli, their “black box” process choices based on internal factors and determine the 
consumer’s response–whether to purchase or not to purchase (Hopfe, Mc Leod, & 
Rollason, 2017).
 The researchers like Kotler, Meyer and Eagle, Zeithaml, Davies have also 
contributed a lot to the area of consumer behavior. Following are the most accepted 
factors influencing consumer behavior (Panwar, Anand, Ali & Singal, 2019). Marketing 
and other stimuli enter the consumer’s “black box” and produce certain responses. 
The aim of marketing management is to discover what goes on the in the mind of the 
consumer – the black box. The characteristics of the customer impact how he or she 
interprets stimuli; the decision-making process defines the consumer behavior that 
occurs. The first step in understanding buyer behavior is to focus on the factors that 
determine the buyer’s characteristics in the black box model. The researcher utilized 
the findings of the fundamental literature review above (Panwar, Anand, Ali, & Singal, 
2019) to construct a research framework for this study. (Figure 1)

Figure 1 Theoretical framework for conceptual research framework Adapted from  
    Panwar, Anand, Ali & Singal (2019) and Deepak & Jeyakumar (2019)

Research methodology 
 Data collection methods (Study eligibility and searching strategy) 
 In study eligibility, this article study method is a literature review using research 
synthesis, which is a narration synthesis and uses secondary data from relevant 
documents and research. The research uses electronic databases to search for 13 
Thailand’s most renowned academic databases such as Thammasat university theses, 
Chulalongkorn university intellectual repository, CMU e-Thesis, Silpakorn university 
dspace, and Thai Digital Collection (TDC) published for the past 10 years from 2010 to 
the present.
 According to the flowchart of the search strategy (figure 2), which was derived 
from Bohner, Neto, Ahmed, Mori, Lagana, and Sesma (2016), The search phrase, which 
is a collection of relevant keywords in several categories, is the main term in the 
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model. Concerning the removal criterion, the literature lacks context for customer 
behavior and is thus incomplete.
 Research quality evaluation and screening, the researcher chose to use the 
research quality evaluation developed by Wonglorsaichon, Wongwanich, & Wiratchai, 
N. (2014), contains 7 evaluation points, namely (1) the history and importance of 
research problems (2) documents and related research (3) method of research (4) data 
analysis results (5) result summary, discussion, and recommendations (6) research 
report presentation and (7) the quality of the research, amount 30 items has the 
characteristics of a 5-level gauge by specifying the rubric from 0-4, and the researcher 
applied the research quality evaluation form and the research quality evaluation criteria 
without any adjustment. The researcher has re-checked the quality of the equipment 
by finding inter-rater reliability by asking the cooperation of 2 experts who have at 
least 5 years of market research or related experience jointly study and understand 
in detail the scoring criteria for each level after that, the experiment was conducted 
to evaluate the research between the 3 assessors by randomly sampling 3 volumes 
and checking the consistency in grading using the formula of Copper and Hedges (2004). 
Criteria for interpretation of research quality assessment:
 The rating is between 3.21-4.00, meaning very good quality.
 The rating is between 2.41-3.20, meaning good quality.
 The rating is between 1.61-2.40, meaning medium quality.
 The rating is between 0.81-1.60, meaning relatively low quality.
 The rating is between 0.00-0.80, meaning low quality.
 Additionally, the researcher performed an intra-rater reliability test by re-
evaluating all three theses two weeks apart. With a correlation coefficient of 0.85-0.91, 
it can be inferred that all three assessors were capable of assessing the quality of study 
closely. According to the findings of the internal consistency check, the consistency 
was determined to be within 0.92-0.96. As a consequence, it may be inferred that the 
researcher is capable of evaluating the quality of the study findings using a consistent 
evaluation process throughout both evaluations. Following that, secondary screening 
involves reading titles and abstracts that address the research objectives and eliminating 
irrelevant literature from the database, leaving the researcher with 50 synthesizing 
literatures, Involved in marketing and consumer behavior in the synthesis of three 
volumes of books to understand the concepts and theories related to consumer 
behavior, including factors related by the investigators to synthesize information by 
using the content and analytic techniques.
 Data extraction 
 Data extraction is performed in this stage is making the transaction data from 
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journal database. Extracted data is stored in a database and then followed by the data 
processing to the next stage. 
 Attributes selection 
 The attributes that will be used is journal ID (JID), independent factors and 
dependent factors item-name which aims to select what data will be used during the 
process of mining and the necessary database for purposes of analysis, since not all 
of the attributes used during the mining process. 
 Selecting modeling techniques and data analysis
 In selecting modeling techniques and data analysis by using data mining, 
Association-rules will process transaction data to find patterns of correlation pairs of 
factors in research. In this stage the method used is association-rule. This study aims 
to find from the research of the past 10 years of research related to consumer behavior. 
What factors have been studied? What is the frequency of study for such factors? and 
find patterns of the relationship model of research that studies consumer behavior 
which factors are studied which factors are often studied together or any variable? 
When studied? Will study other factors together? The modeling techniques used in 
this research is the method of Association-rules while the algorithm used in this study 
is the algorithm frequent pattern growth (FP-Growth) because one important factor in 
data mining is the existence of rules to find a high-frequency pattern among the 
itemsets. It is called the Association-rule. FP-Growth is an algorithm included in 
Association-rules. FP-Growth is one of the alternative algorithms that can be used to 
determine the most common set of data in a dataset. The algorithm searches for the 
Association-rule by using the value parameters of support and confidence (Hofmann 
& Klinkenberg, 2016). 
 The first phase of the database search is used to calculate the support value 
of each item and select the item that meets the minimum support. The results of the 
database search known the frequency of occurrence of each item in the database and 
sort by the frequency of occurrence of the largest item. FP-Growth algorithm searching 
all possible subsets by generating conditionals FP-Tree and look for frequent itemsets, 
by applying the method of Divide and Conquer in the order of frequent list from the 
smallest number frequencies its appearance (Hofmann & Klinkenberg, 2016). From 
calculation confidence against the pattern formed above, then Association-rule that 
meet the requirement of confidence ≥ 0.5 and minimum support = 0.3.

Result
 Research quality evaluation results when considering the quality of the research 
in general, it was found that the quality was good (M = 2.36, SD = 0.67). When considering 
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each category, it was found that the data analysis results were average. The highest 
quality was at a very good level (M = 3.91, SD = 0.54), followed by the conclusion, 
discussion and recommendations (M = 3.43, SD = 0.55). In this study we are using the 
content analysis by interpreting basic concept of consumer behavior in digital consumer 
conclusion, and additionally using RapidMiner studio educational version 9.6.0 (a 
software package that allows data mining, text mining and predictive analytics) as 
simulation tool to perform data mining simulation using FP-Growth algorithm and 
Association-rules method on 50 synthesizing literature to find out and analyze the 
factors affecting on the Digital consumer behavior.
 The basic principles of consumer behavior
 Digital consumer behavior, in terms of marketing research, essentially boils 
down to anything that a person does online. What devices they use, the sites they 
visit, the ads they engage with, the pages they navigate to, when they leave and how, 
and so on. Digital channels and technology such as mobile, the cloud, gamification, 
cognitive computing and social media have disrupted the consumer experience 
completely. So much so, that we should regard every consumer as a digital consumer. 
In conclusion, digital consumer behavior: with people spending hours every day either 
actively or passively connected to the online world, it’s no wonder so many consider 
it a significant part of the future of marketing. It holds a wealth of information that, 
even a decade ago, marketers could not even begin to dream of. Meanwhile, its 
technological position makes it easier than ever to implement.
 With the emergence of digital marketing, it is not an easy task anymore to try 
to attract the consumers. What looks good to them is what really convinces them to 
go ahead with the purchase. Consumer will make comparisons of your brand with your 
competitors and will go for the one that suits them the best in terms of all the elements. 
To match the consumer-set standards, every brand has to make sure to be on their 
toes and everyone has maintained its presence on the social media platforms.
 Consumer impact from traditional to digital marketing: Marketers influence 
consumer decisions by delivering an online marketing experience that has a combination 
of functionality and information on products and services. Web experiences such as 
searching, selecting, evaluating information and online transactions assist marketers to 
determine the potential of their online strategies. An increased amount of funds is 
being invested into digital marketing, and organizations utilize different techniques to 
expose consumers to their brands (Bright & Daugherty, 2012). 
 According to research undertaken by Tiago and Verissimo (2014), the web is a 
resourceful tool for organizations to create strong brands and gain a competitive 
advantage. Firms have utilized the benefits of the internet through the adoption of 
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social media in order to provide information and connect with consumers and 
stakeholders to generate sales (Tiago & Verissimo, 2014). Furthermore, consumers are 
responsive to social media marketing implemented by retailers; it was argued that 
retailers need to plan and coordinate their marketing strategies to implement them 
across the different platforms to engage with consumers and generate sales. 
 According to Stone and Woodcock (2013), digital marketing is used throughout 
the customer cycle, from brand awareness creation to encouragement to purchase, 
purchase assistance support for convenient purchasing, brand usage assistance and 
management of after sale consumer service. Moreover, research highlighted that digital 
marketing through social media leverages marketing communication channels and is 
a substitute for traditional marketing channels to connect with consumers.
 The various studies discussed above found that digital marketing is a powerful 
marketing tool for reaching consumers. There are various methods of connecting to 
consumers through digital marketing which are listed above, and as indicated by the 
research studies, digital marketing has a significant impact on consumers through 
engagement, exposure to the brand, fostering relationships and influencing purchases, 
which results in sales of the product.
 Importance of consumer behavior: Consumers gain valuable insights in their 
consumption-related behavior. It makes them wiser consumers. Marketers are benefited 
by understanding how consumers take consumption decisions, which enable them to 
formulate suitable marketing strategies. This is a positivist approach to consumer 
behavior. Consumer behavior was considered just applied digital marketing management. 
However, drawing from diverse disciplines, consumer behavior developed into an 
interdisciplinary subject. It becomes a subject of study going beyond narrow marketing 
and managerial perspective (De Mooij, 2019).
 Many factors influence a digital consumer’s purchasing decisions and online 
consumer behavior. The literature classifies and structures these factors in various 
ways. Despite these differences, consumer behavior is generally influenced by factors 
that can be classified into five groups: cultural factors, social factors, physical factors, 
personal factors and the marketing mix. These factors are identified to discover the 
impacts they have on consumer behavior and assist marketers with selecting consumer 
targeting strategy. Therefore, these factors are used to segment the market and target 
specific consumer groups (Ramya & Ali, 2016). The aim of this paper is to understand 
the influences of the factors that were measured in a survey on purchasing behavior. 
Marketers must pay attention and organize external stimuli. So that consumers need 
products, this incentive is considered an incentive to buy products. The conscience of 
the buyer which is like a black box that the manufacturer or seller cannot know must 
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try to search the conscience of the buyer. Buyers’ sentiments are influenced by the 
characteristics and decision-making processes of the buyer, the purchasing decisions 
of consumers or buyers. Consumers will make decisions on various issues. From product 
selection, brand selection vendor selection, choosing the time of purchase and choosing 
the purchase quantity (Basil & Bolls, 2018).
 Factors influencing consumer behavior in Thailand digital marketing
 According to literature analysis results (50 synthesizing literature), many 
independent factors are identified. While some of the independent factors cited in 
Table 1 and 2 pertain to only one article, other independent factors appear in multiple 
articles. All factors are classified according to their similarities. Some of the main 
categories in Figure 2 are adapted from the literature (Cheung, 2009). However, all 
sub-categories and remaining main categories are developed according to the similarities 
of factors. The main categories are external stimulus (environmental and marketing 
factors), internal influences, and consumer behavior response.

Table 1 Descriptive 50 synthesizing literature and the factors affecting on the consumer  
  behavior

84 factors STUDIES (Journal ID: JID)

Social network [E68]

Social Community [E80]

Social Connection [E80]

Situational involvement [E3]

Social norm [E55a] [E55b]

Subjective norm [E61]

Social Influence [E89]

Social support [E62]

social commerce constructs [E62]

System Quality [E7] [E10] [E20] [E70] 

Content Quality [E2} [E7] [E10] [E18] [E20] [E80]

Commerce [E80]

Technology [E6]

Website Efficiency [E9]

Safety in use [E19] [E94]

Reliability [E19]

Fast response [E19]
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Table 1 (cont.)

84 factors STUDIES (Journal ID: JID)

Easy to use [E19]

Privacy and personal services [E9] [E62]

Payment methods [E46]

Online design [E18]

Information disclosure [E62]

SMS [E81]

MMS [E81]

Experience [E2]

Lifestyle [E43]

Brand positioning [E10] [E68]

Brand communication [E10]

Brand image [E4] [E7] [E10] [E14]

Digital advertising [E73] [E94]

Digital media direct sale [E73]

Digital media PR [E35] [E73] [E94]

Digital media direct marketing [E73]

Strategic management [E6]

Values [E96]

Media exposure [E22] [E47]

Social media [E95]

CRM [E95]

CSR of customers [E28]

Product/Service quality [E7] [E8] [E20] [E28] [E53] [E70] [E95]

Digital marketing [E27] [E28] [E29] [E42] [E43] [E70]

Marketing mix [E6] [E14] [E43] [E78]

Service [E15]

Product [E9] [E58] [E63]

Price [E15] [E63] [E93]

Place [E15] [E58] [E63]

Promotion [E9] [E15] [E58] [E63] [E94]

Replacement ability [E9]

Variety [E9]
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Table 1 (cont.)

84 factors STUDIES (Journal ID: JID)

Privilege and Bargain [E9]

Event [E35]

Technology acceptance [E8] [E24] [E44] [E55a] [E55b]

Brand trust [E3] [E4] [E53] [E68]

Brand awareness [E9] [E10]

Brand value [E15]

Recognition of the value of online channels [E53]

Purchase intention [E2] [E3] [E9] [E18] [E22] [E24] [E26] [E27] [E28] [E29] [E33] [E42] [E43] [E44] [E47] [E56] 

[E62] [E63] [E64] [E67] [E68] [E70] [E73] [E78] [E79] [E80] [E81] [E83] [E87] [E88] [E89] 

[E91] [E95] [E96]

Repurchase intention [E18]

Customer satisfaction [E6] [E7] [E8] [E10] [E14] [E15] [E17] [E187] [E19] [E20] [E24] [E25] [E53] [E55a] [E55b] 

[E67] [E96]

Perceived value [E7] [E15] [E42] [E83] [E96]

Ease to use recognition [E2] [E19] [E46] [E64] [E89] [E91]

The benefits recognition [E2] [E19] [E26] [E64] [E89] [E91]

Risk recognition [E3] [E56] [E88] [E91]

Pleasure [E18]

Arousal [E18]

Attitude [E27] [E33] [E42] [E47] [E55a] [E55b] [E58] [E61] [E64] [E83] [E87]

Egoistic motives [E61]

Altruistic motives [E61]

collective motives [E61]

Brand loyalty [E9] [E26] [E31]

Customer loyalty [E7] [E8] [E14] [E15] [E53] [E67]

Use (to benefit) [E10] [E19]

Performance [E6]

The value of e-sharing [E4]

Brand engagement [E4] [E31]

Actual purchase [E18]

Continuance usage [E17]

Cognitive loyalty [E17]

Affective loyalty [E17]

Word-of-mouth Intention [E55a] [E55b] [E61]
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84 factors STUDIES (Journal ID: JID)

 e-WOM [E31] [E35] [E55a] [E55b] [E61] [E79]

The interested in using [E26]

Trust in members [E17]

 The findings of a fifty-study analysis. These studies were conducted in 2016 (18 
studies), 2018 (11 studies), 2017 (9 studies), 2015 (5 studies), 2014 (3 studies), and 
2010-2013 (2 studies per year). 84 variables were discovered in 50 studies. That is 
frequently studied Top five are Customer satisfaction (17 times, coefficient= 0.043-
0.912), Trust (15 times, coefficient= 0.089-0.827), Attitude (11 times, coefficient= 0.094-
0.825), and Product/Service quality (7 times, coefficient= 0.139-0.811) 

Table 2 Example from 50 synthesizing literature

JID REVIEW OF PREVIOUS WORK
Research method (Sta-

tistics)

E2
Thamma, N. (2019). Previous Online Shopping Experience toward an Online Repurchase intention 

Model. Journal of Rang sit Graduate Studies in Business and Social Sciences, 5(1), 62-71.

Correlational research 

(Causal model)

E3

Srisawat, T., Makmee, P., Suksawang, P. (2016). a causal relationship model among situational involve-

ment, risk perception, and trust expectation as they affect Intention to buy from an e-tailer of Thai 

customers. Journal of Graduate School of Commerce-Burapha Review, 11(2), 31-46.

Correlational research 

(Causal model)

E4
Udomthanavong, S. (2018). The influences of perceived brand equity of motor vehicles via social media 

on electronic sharing value and brand engagement of customers. Suddhiparitad, 32(102), 249-263.

Correlational research 

(Regression)
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Table 3 Example of Frequent Itemsets (FG-Growth)

Item Size Support Item 1 Item 2 Item 3

2 0.145 Purchase intension Trust

2 0.127 Purchase intension Attitude

2 0.109 Customer satisfaction Trust

3 0.073 Purchase intension Ease to use recognition The benefits recognition

 From table 3, data analysis using data mining, in addition to understanding the 
current data being analyzed can still predict future trends of data. From datamining 
techniques and data analysis by using RapidMiner software, frequent itemsets are 
groups of items that often appear together in the data. It is important to know the 
basics of marketing data analysis for understanding frequent itemsets. Data is used to 
describe a common form of a many-to-many relationship between two kinds of objects 
(In RapidMiner called the market-basket model analysis).
 Identifying the correlation between health data items has been extensively 
studied by data mining community. In the context of research along this direction, a 
transactional set is called the database. Each transaction is regarded as a set of items, 
namely an “itemset”. Association rule learning is a salient method for discovering 
relation between itemsets in database. Most commonly used methods for generating 
association rules include apriori, eclat and FP-Growth. FP-Growth can find frequent 
itemsets with minimal accesses to the original database, which is the most efficient 
approach among these. In addition, it also avoids the problem of excessively large 
amount of candidate itemsets. FP-Growth uses a special prefix tree (FP-Tree) to organize 
data. The design greatly reduces demand for data storage, which processes the FP-Tree 
to mine frequent itemsets instead of having to mine the original database (Wang, Chen, 
Shi, Zhang, Duan, Chen & Hu, 2017).
 From this study, studying factors in each research study, there are a number 
of factors from 2 factors to 3 factors, for example, the group of factors that are most 
often will be studied together are purchase intention-trust by the opportunity to 
conduct research on this variable group have a chance 14.5% of all digital marketing 
research will be studies (Support= 0.145). , purchase intention-attitude (12.7%), 
customer satisfaction-trust and customer satisfaction-customer loyalty (10.9%) By 
considering the frequent item set that is 3 factors (not more than 5 factors) and 
establishing Association-rule that will be studied in which group of factors will continue 
to study.
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 Develop predictive model of factors influencing consumer behavior in 
Thailand digital marketing
 Following the discovery of frequent itemsets, the next stage will be to develop 
association-rule rules, the majority of which will be necessary to evaluate the rules’ 
efficacy and identify which rules are interesting and may be reused. There are two 
generally used indicators of a relationship rule’s effectiveness: 1) The confidence values 
indicate the relationship rule’s confidence that, when the left-hand-side (LHS) factors 
pattern happens, a certain percentage of the right-hand-side (RHS) factors pattern will 
occur (percent). 2) The lift value indicates the strength of the association between two 
variables in a factor analysis. If the lift value is larger than 1, then it is more probable 
that research of shared variables (left and right factors) will occur than separate studies. 
As a result, relationship rules with a lift value more than 1.0 are seen as fascinating 
and effective.
 The association-rules will process transaction data to find patterns of correlation 
pairs of factors in research and have relationships between them until being able to 
create Association-rules. From table 4, which is sorted by the confidence value from 
highest to lowest, researcher found association-rules that:

Table 4 Example of Association-rules 31 other Association-rules from total 36 rules

Premises (Left-hand-side item: LHS) Conclusion (Right-hand-side item: RHS) Support Confidence Lift

Trust Purchase intension 0.145 Infinity Infinity

Attitude Purchase intension 0.127 Infinity Infinity

Customer satisfaction Trust 0.109 Infinity Infinity

Customer satisfaction Customer loyalty 0.109 Infinity Infinity

Digital marketing Purchase intension 0.091 Infinity Infinity

 From table 4, establishing association rules after frequent itemset has been 
found; the resulting model is used to create relationship rules. For example, trust (on 
the LHS side) => purchase intension (on the RHS side) means that when the researcher 
chooses to study a variable: trust, and the researcher chose to study the Purchase 
intension variable as well. Or another example, customer satisfaction (on the LHS side) 
=> trust (on the RHS side) means that when the researcher chooses to study the 
customer satisfaction factor, the researcher chooses to study the trust variable as well. 
The 5 most promising relationship rules out of 31 other association-rules.  it is most 
likely that the researchers will choose to study these 5 variable groups: 1) trust and 
purchase intention 2) attitude and purchase intention 3) customer satisfaction and 
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trust 4) customer satisfaction and customer loyalty, and 5) digital marketing and purchase 
intention with a 14.5%, 12.7%, 10.9%, 10.9%, and 9.1% sorted according to the order 
of occurrence, descending of research going into the future 
 Kernel k-means, this operator use the kernel k-means method to do clustering. 
The k-means technique is an exclusive clustering algorithm, which implies that each 
item is allocated to one of a limited number of clusters. Objects included inside a 
cluster are similar to one another. The resemblance between items is determined by 
their distance from one another. Kernel k-means is a distance estimation technique 
that makes use of kernels to determine the distance between items and groups. Due 
to the nature of kernels, it is required to total the values of all cluster members in 
order to determine a single distance. As a result, this technique is quadratic in terms 
of sample size and, in contrast to the k-means operator, does not provide a centroid 
cluster model. If the add cluster attribute option is set to true, this operator generates 
a cluster attribute in the generated example-set (Wang, Chen, Shi, Zhang, Duan, Chen 
& Hu, 2017).

Table 5 Cluster 0 (84 factors in k-means clustering using data mining, based on  
    RapidMiner’s cluster model table)

Variable (Coefficient) Frequency Variable (Coefficient) Frequency

Social norm (0.530-0.570) 2 collective motives (0.163) 1

Attitude (0.094-0.825) 11 Subjective Norm (0.162) 1

Word-of-mouth Intension (0.094-0.710) 3 electronic word-of-mouth (0.248-0.950 6

Egoistic motives (0.193) 1 Technology Acceptance (0.380-0.710) 6

Altruistic motives (0.132) 1

Table 6 Cluster 1 

Variable (Coefficient) Frequency Variable (Coefficient) Frequency

Brand positioning (0.095) 2 Brand image (0.117) 6

Brand communication (0.446) 1 Customer loyalty (0.151-0.710) 6

Brand trust (0.156-0.540) 4 Content quality (0.087-0.510) 6

Brand awareness (0.116-0.586 2 System quality (0.197-0.250) 4

Use (to benefit) (0.193-0.635) 2 Customer satisfaction (0.043-0.912) 17

Recognition of the value of online channels (0.881) 1 Product/Service quality (0.139-0.811) 7

Perceived value (0.156-0.912) 5 Trust (0.089-0.827) 15

Digital marketing (0.179-0.782) 4
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Table 7 Cluster 2 

Variable (Coefficient) Frequency Variable (Coefficient) Frequency Variable (Coefficient) Frequency

Social network (0.185) 1 Repurchase intention (0.771) 1 Cognitive Loyalty (0.827) 1

Brand loyalty (0.197-0.810) 3 Strategic management (0.30) 1 Affective Loyalty (0.568) 1

Brand value (0.550) 1 Technology (0.160) 1 Payment methods (0.056) 1

Social community (0.246) 1 Experience (0.510) 1 Online design (0.479) 2

Social connection (0.125) 1 Ease to use recognition (0.142-

0.710)

6 Pleasure (0.341) 1

Commerce (0.258) 1 The benefits recognition (0.203-

0.530)

6 Arousal (0.253) 1

Performance (0.490) 1 Risk recognition (0.033-0.960) 4 Event (0.160) 1

The value of e-sharing (0.608) 1 Situational involvement (0.087) 1 Information disclosure (0.309) 1

Brand engagement (0.606-0.950) 2 The Interested in using (0.435) 1 Social influence (0.347) 1

Digital advertising (0.138-0.203) 2 Values (0.348) 1 Social support (0.281) 1

Digital media direct sale (0.200) 1 Media exposure (0.103-0.430) 3 social commerce constructs 

(0.115)

1

Digital media PR (0.201-0.259) 3 Social media (0.141) 1 SMS (0.101) 1

Digital media direct marketing (0.2107) 1 CRM (0.349) 1 Price (0.092-0.550) 3

Actual purchase (0.223) 1 CSR of customers (0.142) 1 Place (0.210-0.361) 3

Lifestyle (0.258) 1 MMS (0.319) Promotion (0.135-0.484) 5

Website efficiency (0.477) 1 Privilege and Bargain (0.077) 1 Replacement ability (0.017) 1

Safety in use (0.258-0.306) 2 Trust in members (0.793) 1 Variety (0.192) 1

Reliability (0.193) 1 Continuance Usage (0.300-0.504) 3 Purchase intention (0.017-

0.840)

35

Fast response (0.253) 1 Service (0.888) 1 Privacy and personal services 

(0.087-0.118)

2

Easy to access (0.235) 1 Product (0.125-0.241) 3 Marketing mix (0.046-0.370) 4

 Clustering is the process of grouping objects that are similar to one another 
but distinct to those in other clusters. Clustering is a data extraction approach that 
utilizes unlabeled data to extract information. Clustering may be quite beneficial in a 
variety of different situations, for example, in a marketing application, we may be 
interested in identifying clusters of consumers that exhibit similar purchasing behavior 
(Wang, Chen, Shi, Zhang, Duan, Chen & Hu, 2017). Clustering of 84 associated factors 
of consumer behavior using RapidMiner, centroid value obtained from 3 clusters used, 
namely high frequent study cluster (H), normal frequent study cluster (M) and low 
frequent study cluster (L). Determination of the initial centroid value is done by 
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determining the large value (H), the average value (M) and the lower value (L) based 
on 2 assessment attributes (The frequency was studied with other variables, Correlation 
coefficient)
 From table 5-7, Cluster analysis is an important analysis in almost every field 
of studies. Particularly in business environments, this one analysis plays a critical role 
in market segmentation and targeting potential customers. In simple terms, it is nothing 
but forming homogeneous groups from a heterogeneous collection of cases/subjects. 
Researcher ran k-means clustering using RapidMiner software. Later, researcher shall 
use k-mean clustering and to decide optimum number of clusters. 50 synthesizing 
literature and 84 factors can produce 3 cluster (0, 1, and 2). Cluster2 is the large variable 
group that is found to will be the most studied, while cluster0 is the small variable 
group that is found to will be the least studied.

Figure 3 Predictive model for linked consumer behavior characteristics in Thailand  
    digital marketing

 From results of table 4-7, we developed predictive model (figure 3) from the 
most promising relationship rules out of 31 other Association-rules factors (table 4) 
and considered the most frequent factors (table 5-7) based on theoretical framework 
adapted from Panwar, Anand, Ali & Singal (2019) and Deepak & Jeyakumar (2019). In 
order to persuade the consumers, the marketers must study the consumer behavior. 
So, influence of external stimuli (cultural, social, personal and marketing) and internal 
influences (psychological factors and decision-making process) on buying behavior 
will give marketers a clear understanding of behavior patterns. From figure 3,  this study 
concluded that under a research framework Important factor influenced with consumer 
behavior and being frequently will be studied as predictive model for associated factors 
of consumer behavior in Thailand digital marketing follows: environmental stimulus 
(system quality, content quality), marketing stimulus (brand image, product/service 
quality, digital marketing, marketing mix), internal influences (purchase intention, 
customer satisfaction, trust), and consumer behavior response (customer loyalty, 
e-Word-of-mouth)

Internal influences
- Purchase intention, Customer satisfaction, Trust

Consumer behavior response
- Customer loyalty, e-Word-of-mouth

 
Internal influences 

- Purchase intention, Customer 
satisfaction, Trust 

 
Marketing Stimulus 

- Brand image, Product/Service quality, Digital 
marketing, Marketing Mix 
 

Environmental Stimulus 
- System quality, Content quality 

 

Consumer behavior response 
- Customer loyalty, e-Word-of-mouth 
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 From results of table 4-7, we developed predictive model (figure 3) from the 
most promising relationship rules out of 31 other Association-rules factors (table 4) 
and considered the most frequent factors (table 5-7) based on theoretical framework 
adapted from Panwar, Anand, Ali & Singal (2019) and Deepak & Jeyakumar (2019). In 
order to persuade the consumers, the marketers must study the consumer behavior. 
So, influence of external stimuli (cultural, social, personal and marketing) and internal 
influences (psychological factors and decision-making process) on buying behavior 
will give marketers a clear understanding of behavior patterns. From figure 3,  this study 
concluded that under a research framework Important factor influenced with consumer 
behavior and being frequently will be studied as predictive model for associated factors 
of consumer behavior in Thailand digital marketing follows: environmental stimulus 
(system quality, content quality), marketing stimulus (brand image, product/service 
quality, digital marketing, marketing mix), internal influences (purchase intention, 
customer satisfaction, trust), and consumer behavior response (customer loyalty, 
e-Word-of-mouth)

Internal influences
- Purchase intention, Customer satisfaction, Trust

Consumer behavior response
- Customer loyalty, e-Word-of-mouth

Conclusion and Discussion 
 Digital consumer behavior has many dimensions to study, consumers behaves 
in different way in varied situation. From the extensive review of literature following 
facts have been concluded. According customer satisfaction, content quality, technology 
acceptance, trust, system quality, Purchase intention, Ease to use recognition, and the 
benefits recognition are the major influencing factors on the consumer behavior during 
online purchase and digital marketing. All the papers are emphasis on the different 
influencing factors on the digital buyers’ consumer behavior. Researcher has identified 
key factors like convenience, that affect buyer decision making in the purchase of 
Products. But factors influencing on the consumer of services are yet not clearly studied. 
All the papers are emphasis on the different influencing factors on the digital consumers’ 
buying behavior. Researcher has identified key factors like digital marketing, marketing 
mix, trust, customer satisfaction, and social media that affect consumers’ behavior 
(customer loyalty and e-Word-of-mouth). However, factors influencing on the buying 
of services are yet not clearly studied. Comparative studies of offline and digital 
shoppers’ behavior related to certain products and services have not been thoroughly 
studied in Thailand. The researcher deems it necessary to conduct further studies in 
the future. While an international systematic review has discovered that the main 
factors which influencing consumer behavior in digital marketing are the electronic 
commerce (EC) ecosystem (Saura, Palos-Sanchez, & Correia, 2019), mobile apps, social 
media platforms, and electronic word-of-mouth (Alghizzawi, 2019).
 The researcher identified the most often made errors by researchers while 
performing literature reviews. As a result, low-quality research is developed. To avoid 
errors scholars must use caution in many areas, including the following: The weakness 
of the analysis and synthesis of research conducted in Thai is the use of non-standard 
names or terminology for each variable. Each profession requires a unique vocabulary. 
As a result, the researcher must depend on reading the research’s language, operational 
definitions, and literature review. What is the usual terminology for variables? 
Additionally, this analysis excluded gray literature, such as research reports from multiple 
departments and dissertations. This review of the literature is limited to the last ten 
years. Because it is also meant to supplement the predominant ideas and principles 
now in use. As a result, ideas and principles that have been utilized in the past but 
have not been mentioned in the last decade of research were omitted from the 
literature study. Rather than original sources, use secondary sources. The conclusions 
of the literature review were not properly connected to the researcher’s work, and 
insufficient time was spent investigating the finest sources of information for reviewing 
literature relevant to your area of study. Finally, the systematic review did not include 
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journals with a high impact factor, which is a significant drawback or limitation of this 
study. The primary objective of this research is to do digital marketing research in 
Thailand. All of the connected investigations discovered by the researcher were 
conducted by Thai persons. Utilize the Thai language for publishing and publish only 
in Thai-language journals, resulting in a lack of research published at an international 
level or in a highly rated journal.
 The future research will concentrate on a comparative examination of physical 
and online buyer behavior in relation to items and services. These reasons demonstrate 
unequivocally that marketers must adapt new techniques to attract online shoppers 
in the new age of digitalization. Consumer behavior is a dynamic process, which makes 
developing a loyal client a challenging task. However, with efficient online techniques 
and an understanding of consumer behavior, desired outcomes may be achieved.
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Food Waste Management in a Hotel Kitchen for Effective Handling 
of the Raw Materials and Being more Environmentally Friendly
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Abstract 
 The growth of the tourism and hotel industry has increased the amount 
of food waste in a hotel kitchen for decades. Food waste is indeed a management 
challenge. Operators in this business, operating in an unbalanced way, suffer 
losses caused by five main factors: (1) inefficiency of production flow, (2) 
inadequate skills of the personnel, (3) inappropriate business policy of the 
restaurant, (4) poor planning and design of food item, and (5) inefficiency in the 
delivery of goods and services. In addition, to actualize eco-friendly kitchen 
management, business operators need to understand the economy, which focuses 
on sustainability and community collaboration as its conceptual basis. This 
economy should also emphasize eco-friendly management with knowledge 
development and sharing, collaborative integration of food waste management 
into practices using technology, clear communication for collaborative planning, 
and solving problems of the entire organization and the problems in each 
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department with knowledge and competence. Taking action by great care or 
working towards the same goal will eventually motivate the stakeholders to 
consider using more eco-friendly products for the community and bring more 
efficiency in managing the hotel’s kitchen system. To manage the kitchen system 
to be environmentally friendly, reducing food waste, attaining Thailand’s economic 
development plan, moving Thai society into a new mode of development, and 
sustainability, kitchen operators should implement the 13 strategies which help 
innovate and bring a new approach of managing food waste in the kitchens of 
the hotel businesses.

 Keywords: Food Waste, Hotel Kitchens, Being More Environmentally Friendly

บทคัดย่อ 
 อุตสำหกรรมท่องเที่ยวและโรงแรมเติบโตและขยำยตัวเพิ่มขึ�น ทำให้ขยะอำหำรในครัว
มีปริมำณคงเหล่อเพิ่มมำกขึ�น เป็นควำมท้ำทำยในกำรบริหำรจัดกำร ผู้ประกอบกำรที่ดำเนินงำน
แบบขำดควำมสมดุลสง่ผลใหเ้กดิกำรสูญเสยีจำก 5 ปจัจยัหลกั คอ่ 1) ขำดประสิทธภิำพในขั�นตอน
กำรผลติ 2) ทกัษะกำรทำงำนของบคุลำกร 3) นโยบำยของกำรดำเนนิธุรกิจร้ำนอำหำร 4) กำรวำงแผน
และออกแบบรำยกำรอำหำร และ 5) กำรส่งมอบสินค้ำและบริกำร ดงันั�น กำรบริหำรจัดกำรในครัว
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ต้องมีควำมเข้ำใจระบบเศรษฐกิจที่เน้นควำมยั่งย่นบนพ่�นฐำนแนวคิด
ทีร่่วมมอ่กบัชมุชน ให้เกดิกำรจัดกำรทีเ่ป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อมด้วยกำรพฒันำและแบ่งปันองค์ควำมรู้ 
กำรร่วมม่อกันสร้ำงแนวปฏิบัติและจัดกำรขยะอำหำรแบบบูรณำกำรโดยใช้เทคโนโลยี กำรส่่อสำร
ทีช่ดัเจนเพ่่อรว่มวำงแผน แก้ไขปญัหำภำยในองคก์รและแผนกดว้ยควำมรูค้วำมสำมำรถ กำรลงมอ่
ปฏบัิติด้วยหัวใจ หรอ่เป้ำหมำยเดียวกัน ย่อมส่งผลให้องค์กรเกิดกำรจัดกำรระบบในครัวทีผู่ท้ีเ่กีย่วข้อง
พจิำรณำเลอ่กใชผ้ลิตภัณฑ์ท์ีเ่ป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมในชุมชนเพิม่มำกขึ�น ดว้ยสำเหตุและเป้ำหมำย
กำรจัดกำรระบบในครัวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพ่่อลดขยะอำหำรจะสำเร็จตำมกำรพัฒนำ
เศรษฐกิจและสังคมไทยไปสู่รูปแบบใหม่ และกำรพัฒนำที่ยั่งย่นผู้ปฏิบัติกำรในครัวควรดำเนินกำร
ด้วย 13 กลยุทธ์ที่ช่วยให้เกิดนวัตกรรมบริหำรจัดกำรขยะอำหำรในครัวของธุรกิจโรงแรม

 คำสำคัญ: ขยะอาหาริ ค้ริัวของโริงแริมี เป็นึ่มีิตริกิ่ับุสุิ�งแวดล้อมี 

บทนำ
 ในโลกทุกวันนีมี้ปริมาณอาหารทีเ่หลือสุดท้ายกลายเป็นขยะอาหาร (Evans, 2012) โดยข้อมูล
ขององค์การอาหารและเกษตรแห่งสหประชาชาติ (Food and Agriculture Organization of the 
United Nations: FAO) กลา่ววา่ ขยะอาหารกลายเปน็ปญัหาวกิฤตระดบัโลก ในแตล่ะปมีปีรมิาณขยะ
อาหารที่ถูกทิ้งทั่วโลกสูงถึง 1.3 พันล้านตัน หรือราว 1 ใน 3 ของอาหารที่ได้ผลิตให้คนบริโภค ขณะที่
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ประชากรโลกประมาณ 800 ล้านคน ยังประสบปัญหาความหิวโหยและขาดแคลนอาหารอยู่ (FAO, 
2017) และการสูญเสยีตลอดห่วงโซ่่อาหารของผักและผลไม้มปีริมาณร้อยละ 15-50 และธัญพืช ร้อยละ 
12-30 (Food Science and Technology Association of Thailand, 2017) ส่งผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคม สำหรับประเทศไทยมีรายงานว่าในปี 2556 คนไทยในเขต
กรุงเทพมหานครทิ้งขยะเฉลี่ยคนละ 1 กิโลกรัมต่อวัน และร้อยละ 64 เป็นขยะอาหาร (Hongwiwat, 
2018) การจัดการลดการทิ้งอาหารจะช่วยลดค่าใช้จ่ายในการจัดการขยะโดยรวมและลดผลกระทบ
สิง่แวดลอ้ม อกีทัง้ รณรงคส์รา้งความตระหนกัใหก้บัชมุชนปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมในการลดการทิง้อาหาร 
(Srijuntrapun, 2016)
 นอกจากน้ี องค์การสหประชาชาติ ได้จัดทำเป้าหมายเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable 
Development Goals: SDGs) ทัง้หมด 17 ข้อ ในข้อท่ี 12 กำหนดเป้าหมายว่า สร้างหลกัประกนัให้มี
รปูแบบการบรโิภคและผลติทีย่ัง่ยนื (Responsible Consumption & Production) และเปา้ประสงค์
ข้อที่ 12.3 กำหนดว่า ภายในปี พ.ศ. 2573 ลดของเสียจากอาหารที่ถูกทิ้งของโลกต่อหัวประชากร
ลงครึง่หนึง่ ในระดบัค้าปลกีและผูบ้รโิภค และลดการสญูเสยีอาหารในกระบวนการผลติและห่วงโซ่่อปุทาน 
รวมทั้งการสูญเสียหลังการเก็บเกี่ยว (Beretta & Hellweg, 2019)
 สำหรับขยะอาหารในภาคการบริการถือเป็นความท้าทายของสังคมที่สำคัญ (Thyberg & 
Tonjes, 2016) เพราะถ้าผู้ประกอบการดำเนินงานขาดความสมดุลย่อมเกิดการสูญเสียจำนวนมาก 
(Ball & Taleb, 2011) อกีทัง้ ภาคบริการมกีารเติบโตและขยายตวัเพิม่ขึน้ ทำให้มีขยะอาหารเพิม่มากขึน้ 
(Massow & McAdams, 2015) ส่งผลให้ภาคธุรกิจบริการมีอาหารที่ไม่ต้องการหรือนำไปทิ้ง เช่น 
อาหารที่เหลือในจานของลูกค้าหรือเศษอาหารที่เหลือทิ้งจากขั้นตอนการเตรียมอาหาร (Pirani & 
Arafat, 2016) เช่น อุตสาหกรรมบริการในประเทศอังกฤษมีการสูญเสียและก่อให้เกิดขยะอาหาร
ในขั้นตอนการเตรียมอาหาร การบริโภค และการสูญเสียอาหารที่เกิดจากการปรุงหรือการจัดเก็บ
จนหมดอายุ ร้อยละ 45, 34 และ 21 ตามลำดับ (WRAP, 2013) 
 ในสหรัฐอเมริกาขยะอาหารท่ีเกิดจากลูกค้าทานไม่หมด วัตถุดิบที่เตรียมไว้หมดอายุเพราะ
ขายไม่ทัน เป็นต้น ทำให้กลายเป็นขยะอาหารประมาณ 63 ล้านตันต่อปี ถูกทิ้งเป็นขยะและมีมูลค่า 
218 พันล้านเหรียญสหรัฐ โดยเฉพาะผักผลไม้สดเป็นหนึ่งในประเภทอาหารที่ถูกทิ้งมากที่สุด ส่งผลให้
เกิดปัญหาสภาพแวดล้อม ปริมาณก๊าซ่เรือนกระจกเพิ่มขึ้น (SCB SME, 2018) ธุรกิจโรงแรม เป็นหนึ่ง
ในธุรกิจที่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากการใช้พลังงานและทรัพยากรอย่างมากมาย เพ่ือ
อำนวยความสะดวกใหก้ลุม่ลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิาร อาหารและวตัถดุบิทีเ่หลอืทิง้มปีรมิาณมาก (Navarat, 
2018) นอกจากนี้ โรงแรมที่มีห้องอาหารขนาดใหญ่ หรือเป็นห้องจัดเลี้ยงอาหารที่รองรับลูกค้าได้
จำนวนมาก จะมีขยะอาหารจากห้องอาหารมากถงึ 400-500 กโิลกรมัต่อวนั (Donavanik, 2018) ดงันัน้ 
ผูป้ระกอบการร้านอาหารต้องให้ความสำคัญในการกำกับดูแลการกำจัดของเสียที่เป็นขยะอาหารและ
ไม่เป็นประโยชน์ ทราบจำนวนของเสียในร้านอาหารเกิดขึ้นที่จุดไหนบ้าง และควรมีมาตรการป้องกัน
แก้ไขอย่างไร (FoodStory, 2019) บทความนี้จึงต้องการนำเสนอ กลยุทธ์หรือแนวทางการจัดการขยะ
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อาหารในครัวของธุรกิจโรงแรมเพื่อให้มีความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการวัตถุดิบในครัวให้เกิดประโยชน์สูงสุดหรือเหลือวัตถุดิบเป็นศูนย์ (Zero Waste)  

ควำมหมำยและควำมสำคัญของขยะอำหำร
 ตามคำจำกัดความขององค์การอาหารและการเกษตรแห่งสหประชาชาติ การสูญเสียของ
ขยะอาหาร แบ่งได้ 2 ลักษณะ คือ Food Loss และ Food Waste โดย Food Loss (FL) เป็นการ
สญูเสยีและกอ่ใหเ้กดิขยะในข้ันตอนกอ่นไดม้าซ่ึง่ผลติภณัฑอ์าหารขัน้สดุทา้ยของหว่งโซ่ก่ารผลติอาหาร 
(Food Supply Chain) เช่น ในข้ันตอนการเก็บเกี่ยว (Harvesting) การผลิตและการบรรจุหีบห่อ 
(Producing) การแปรรูป (Transformation) การกระจายและขนส่ง (Distributing) รวมถึงขยะอาหาร
ทีเ่กดิจากอาหารสว่นเกนิจากกระบวนการจำหนา่ยอาหาร (Retailing) ขณะที ่Food Waste (FW) คอื 
อาหารเกนิจากความต้องการของผูบ้รโิภค ร้านอาหารมกีารกกัตนุสนิค้าอาหารเกนิความพอด ีหรือถกูทิง้
ให้เสยีหรือหมดอายุหรือบริโภคไม่หมด นอกจากนี้ ขยะอาหาร คือ การสูญเสียในขั้นตอนการเตรียม
เป็นอาหารเพื่อบริการหรือบริโภค และของเหลือจากการบริโภคแล้วต้องทิ้ง (Food Science and 
Technology Association of Thailand, 2017) มกัเกิดขึน้ในขัน้ตอนสุดท้ายของห่วงโซ่่การผลิตอาหาร 
(Gustavsson, Cederberg, Sonesson, Otterdijk, & Meybeck, 2011) และไม่สามารถรับประทาน
ได้โดยมนษุย์ (Pirani & Arafat, 2014) ซ่ึง่ล้วนเกดิจากพฤตกิรรมของคนมากกว่าการสญูเสียในตวัอาหารเอง 
(Filimonau & Delysia, 2019) ส่งผลให้เกิดการสูญเสียเป็นขยะอาหารจำนวนมากในตอนปลายของ
ห่วงโซ่่อาหาร (Saowapruek, 2018) ร้อยละ 30 ของอาหารที่ผลิตและเกิดขึ้นในโลกแต่ไม่ได้นำไป
ผลิตจนถึงผู้บริโภค คิดเป็นปริมาณ 1,300 ล้านตันต่อปี คิดเป็นต้นทุนทางเศรษฐกิจสูงถึง 1 ล้านล้าน
ดอลลาร์สหรฐัฯ และการทิง้อาหารสะท้อนให้เห็นถงึการขาดประสทิธภิาพในการจดัการทรพัยากร ไม่ว่า
จะเป็นเรือ่งการใช้แรงงานหรอืปัจจยัการผลติท่ีเปล่าประโยชน์ ไม่สอดคล้องกบัภาวการณ์ทีท่ัว่โลกยงัมี
ผู้อดอยากหิวโหยอยู่ (Wibunthanakun, 2019) และปัญหาขยะอาหารพบในประเทศที่พัฒนาแล้ว
มากกว่าประเทศที่ยังไม่พัฒนา เนื่องจากผู้บริโภคมีตัวเลือก และสามารถกักตุนอาหารได้มากกว่า 
(National Geographic, 2019) 

สำเหตุหลักที่ทำให้เกิดขยะอำหำรในธุรกิจโรงแรม 
 จากการศึกษางานของ Baldwin and Shakman (2012); Holly (2014); FAO (2017); 
Nguyen (2018); Anakamanee (2018); และ FoodStory (2019) เกี่ยวกับสาเหตุที่ก่อให้เกิด
ความสูญเสียจากการจัดการเกีย่วกับวตัถุดบิ กระบวนการทำงาน นโยบายของธุรกจิ การจัดซ้ื่อ การออกแบบ
รายการอาหาร เครื่องมืออุปกรณ์ เป็นต้น จากการทบทวนวรรณกรรมและเอกสารต่าง ๆ ผู้เขียนสรุป
ปัจจัยหลกัทีก่่อให้เกิดขยะอาหารในครัวของธุรกิจโรงแรม ได้ 5 สาเหตุ ประกอบด้วย 1) ขาดประสิทธิภาพ
ในขั้นตอนการผลิต 2) ทักษะการทำงานของบุคลากร 3) นโยบายของการดำเนินธุรกิจร้านอาหาร 
4) การวางแผนและออกแบบรายการอาหาร และ 5) การส่งมอบสินค้าและบริการ โดยมีรายละเอียด
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ตามรูปที่ 1 ดังนี้ 

รูปที่ 1 สาเหตุหลักที่ทำให้เกิดขยะอาหารในธุรกิจโรงแรม  
ที่มำ: พัฒนาออกแบบภาพโดยผู้เขียน

 1. ขำดประสิทธภิำพในขั�นตอนกำรผลิต เปน็สาเหตุท่ีทำให้เกดิขยะอาหารจำนวนมากในครัว 
โดยเกิดจากวตัถดุบิเศษอาหารทีเ่หลอืจากการตดั หัน่ แต่ง เช่น กระดูก เศษผัก ผลไม้ ทีไ่ม่สามารถนำมา
รบัประทานได้ นอกจากนี ้อปุกรณ์เครือ่งใชภ้ายในครัวทีส่ภาพการใชง้านไม่พรอ้ม เป็นสว่นหนึง่ทีท่ำให้
การผลิตอาหารขาดประสิทธิภาพ 
 2. ทักษะกำรทำงำนของบุคลำกร บุคลากรมีส่วนสำคัญที่ทำให้เกิดการสูญเสียในขั้นตอน
การผลิตเนื่องจากขาดทักษะการตัด หั่น แต่ง การอบรม ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานครัว 
มกีารเตรยีมอาหารมากเกนิความต้องการ ส่งผลให้การสญูเสยีในขัน้ตอนการเตรยีมวตัถดุบิ หรอืการปรงุ
อาหารที่ผิดพลาดเพื่อนำเสิร์ฟให้กับลูกค้า 
 3. นโยบำยของกำรดำเนินธุรกิจร้ำนอำหำร การกำหนดนโยบายของผู้บริหารที่เกิดความ
ผิดพลาดเป็นส่วนหน่ึงท่ีเกิดการสูญเสียต้นทุนและผลกำไรที่ลดลง เช่น การจัดเก็บวัตถุดิบหรือสินค้า
คงคลงัมากเกินไปไมส่อดคลอ้งกบัปรมิาณการใชจ้ริง สง่ผลให้วตัถดิุบเนา่เสยี เสือ่มสภาพ หรือหมดอายุ
ก่อนเบิกจ่ายไปสูก่ระบวนการผลิตและจำหน่ายให้ลกูค้า อกีทัง้ การจัดนโยบายเกีย่วกับกจิกรรมส่งเสริม
การขายทีม่ากเกินไปในแตล่ะวนั ไม่สอดคลอ้งกบัจำนวนลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิาร หรือการมรีายการอาหาร
ที่มีความหลากหลายมากเกินไป สิ่งเหล่านี้ล้วนเกิดจากนโยบายการกำหนดทิศทางการบริหารงานที่
มีส่วนให้เกิดขยะอาหารเหลือทิ้ง และขาดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ
 4. กำรวำงแผนและออกแบบรำยกำรอำหำร เป็นพื้นฐานหลักหรือปัจจัยสำคัญลำดับต้น ๆ 
ในการบรหิารธรุกจิรา้นอาหาร เนือ่งจากผูอ้อกแบบรายการอาหารตอ้งศกึษาพฤตกิรรมของกลุม่ลกูคา้
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ที่จะมาใช้บริการ เพราะหากขาดความเข้าใจในกลุ่มลูกค้า เมื่อมีการให้บริการอาหารอาจพบว่า ลูกค้า
รับประทานอาหารไม่หมด เนื่องจากรสชาติหรือปริมาณเยอะเกินไป หรือบางครั้งลูกค้าไม่รับประทาน
อาหารบางรายการที่ระบุขายไว้ในเมนู ส่งผลให้มีวัตถุดิบคงเหลือจนเน่าเสีย เสื่อมสภาพหรือหมดอายุ 
ดังนั้น การวางแผนและออกแบบรายการอาหารจึงไม่ใช่เพียงแต่กำหนดรายการอาหารออกมา แต่ยัง
ส่งผลไปสู่กระบวนการวางแผนการดำเนินงานที่ช่วยลดปริมาณขยะอาหารด้วยเช่นกัน 
 5. กำรส่งมอบสินค้ำและบริกำร รูปแบบการส่งมอบสินค้าและให้บริการท่ีหลากหลายและ
แตกต่างกัน เช่น การให้บริการแบบอาหารตามสั่ง อาหารเป็นชุด บุฟเฟ่ต์ และงานจัดเลี้ยง ส่งผลให้
เกิดขยะอาหารคงเหลือจากการบริการ ดังนั้น การออกแบบการส่งมอบสินค้าและบริการจึงต้องมี
ความเหมาะสม มีปริมาณอาหารที่จัดเตรียมและผลิตในแต่ละมื้อหรือครั้งที่รอบคอบ เพื่อลดปริมาณ
ขยะอาหารคงเหลือ นอกจากนี้ การสื่อสารระหว่างบุคลากรที่ปฏิบัติงานส่วนหน้า (พนักงานเสิร์ฟ) กับ
ทีมผลิต (พนักงานครัว) มีความสำคัญมาก เพราะการสื่อสารที่ผิดพลาดขาดความถูกต้องและชัดเจน
จากการรับออเดอร์ลูกค้า ส่งผลให้เกิดการผลิตที่ผิดพลาดไปด้วย ในทางกลับกันการผลิตที่ขาดทักษะ 
ขาดความระมัดระวัง ส่งผลให้การส่งมอบบริการผิดพลาด เกิดข้อร้องเรียน ต้องผลิตอาหารใหม่ และ
ส่งผลให้เกิดขยะอาหารเหลือทิ้ง

แนวปฏิบัติที่ดีในกำรจัดกำรขยะอำหำรในโรงแรมของประเทศไทย
 สถานประกอบการโรงแรมในประเทศไทย ไดเ้ริม่ตระหนักเกีย่วกบัการบรหิารจัดการทีเ่ปน็มติร
กบัสิง่แวดล้อมเพิม่มากขึน้ มกีารกำหนดนโยบายและแนวทางในการบรหิารจดัการขยะอาหารอย่างเป็น
รูปธรรมด้วยการจัดตั้งคณะทำงานในองค์กรหรือการว่าจ้างบริษัท Light Blue Environmental 
Consulting มาเป็นทีป่รึกษา อย่างไรกต็าม จากการศกึษาเอกสาร พบว่า ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มโรงแรมเชน
ต่างประเทศ เช่น โรงแรมในเครือมาริออท ประกาศนโยบายการลดปริมาณขยะอาหารลงร้อยละ 50 
ภายในปี 2568 ภายใต้โครงการ “Marriott Serve 360” 
 จากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลของบริษัท Light Blue Environmental Consulting 
(2019) พบว่า โรงแรมในเครือมาริออท เช่น มาริออท มาร์คีส์ ควีนส์ปาร์ค กรุงเทพ มีการตรวจวัดและ
รายงานปริมาณของอาหารที่เกิดจากกิจกรรมในครัว มีปริมาณขยะอาหารลดลง 27.4 ตัน หรือร้อยละ 
20 ในช่วงระยะเวลา 3 เดือนที่ดำเนินกิจกรรม (กันยายน ถึง ธันวาคม 2561) ลดการปล่อยก๊าซ่
คารบ์อนไดออกไซ่ดล์ง 68.4 ตนั นอกจากนี ้โรงแรมเจดับบลิว แมริออท กรุงเทพ ได้ดำเนินการกิจกรรม
ลดปริมาณขยะระหว่างเดือนกรกฎาคม ถึง ตุลาคม 2562 ผ่านบริษัทที่ปรึกษาโดยมีคำแนะนำจาก
ผู้เชี่ยวชาญ การใช้เทคโนโลยีเพื่อตรวจสอบและจัดเก็บข้อมูล การทบทวนมาตรฐานการทำงาน และ
การพัฒนาฝึกอบรมบุคลากรมากกว่า 75 คน โดยเฉพาะบุคลากรในแผนกครัว เพื่อการขับเคลื่อนไปสู่
การเปลี่ยนแปลง ผลปรากฏว่า ห้องอาหาร เจ ดับบลิว คาเฟ่ สามารถลดปริมาณขยะอาหารลงได้ถึง 
42 ตัน ลดปริมาณขยะอาหารต่อคนร้อยละ 28 มีปริมาณอาหารช่วยเหลือบุคคลยากไร้ 84,000 คน 
ลดปริมาณคาร์บอนไดออกไซ่ด์ลง 104 ตัน ในขณะที่โรงแรมเจ ดับบลิว แมริออท ภูเก็ต รีสอร์ท 



377
การจัดการขยะอาหารในครัวของโรงแรม

ชัยนันต์ ไชยเสน

แอนด์ สปา ได้ดำเนินมาตรการเดียวกันในช่วงเดือน กันยายน 2561 ถึง มกราคม 2562 โดยเน้นที่
การปรับเปล่ียนวัฒนธรรมในการดำเนินงานอาหารและเคร่ืองด่ืมสำหรับอาหารมื้อเช้าท่ีห้องอาหาร 
มาริออท คาเฟ่ พบว่า สามารถลดต้นทุนอาหารลงร้อยละ 2 ลดต้นทุนอาหารต่อคนร้อยละ 12 ลดขยะ
อาหารต่อคนร้อยละ 32 และลดปริมาณก๊าซ่คาร์บอนไดออกไซ่ด์ 33 ตัน 
 Goh (2019) รายงานว่า โรงแรมดิ แอทธิน ีมกีารกำหนดนโยบายควบคุมปริมาณอาหารคงเหลือ 
การวดัปรมิาณอาหารทีต้่องทิง้ในแต่ละวนั โดยแบ่งเป็น 4 กลุ่ม คอื 1) ของท้ิงจากการเตรียม 2) ของท้ิง
จากบุฟเฟ่ต์ 3) ของทิ้งจากอาหารในจาน และ 4) ของทิ้งจากอาหารหมดอายุ พบว่า ขยะอาหารเหลือ
ทิ้งจากบฟุเฟ่ต์มปีรมิาณมากทีส่ดุ ในชว่งระยะเวลา 6 เดอืน สามารถลดขยะอาหารที่เหลอืทิ้งจาก 150 
กโิลกรมั เปน็ 60 กโิลกรมัตอ่วนั ซ่ึง่แนวทางดงักลา่วมคีวามสอดคลอ้งกบัการบรหิารจดัการของโรงแรม
สามพราน รเิวอร์ไซ่ด ์การจดบันทึกพฤตกิรรมหรอืกจิกรรมทีเ่กดิขึน้สรา้งความตืน่ตวัใหก้บัผูม้สีว่นรว่ม
ทุกภาคส่วน และยังพบว่าขยะอาหารของโรงแรมฯ เกิดจาก 4 สาเหตุใหญ่ ได้แก่ 1) เศษอาหารเน่าเสีย
จากการเก็บรักษาหมดอายุ ซ่ื้อไว้มากเกินไป 2) เศษอาหารทิ้งจากการเตรียม เช่น การหั่น การเด็ด 
การตัด พืชผัก ผลไม้ ทั้ง 2 ส่วนรวมกันมีปริมาณร้อยละ 10 3) เศษอาหารที่เหลือจากจานลูกค้าที่ตัก
ในปริมาณที่เยอะและรับประทานไม่หมด ร้อยละ 60 และ 4) เศษอาหารที่เหลือจากบุฟเฟ่ต์ไลน์ 
เนื่องจากทำอาหารในปริมาณที่มากเกินไป ร้อยละ 30 ซ่ึ่งในภาพรวมปริมาณอาหารถูกทิ้งไปมีปริมาณ 
140 กิโลกรัมต่อวัน นอกจากนี้ โรงแรมฯ ยังมีมาตรการหรือแนวทาง 4 ขั้นตอน ในการควบคุมหรือลด
ปริมาณขยะอาหาร เช่น 1) การเก็บรักษาของในห้องเย็น เช่น ผัก หมู ลดปริมาณของเสีย 2) การนำ
วัตถุดิบที่ไม่สามารถนำไปปรุงอาหารแต่นำไปแปรรูป เช่น มะเขือเทศนำมาทำซ่อสมะเขือเทศ แทน 
3) อาหารเหลือจากลูกค้า ซ่ึ่งควบคุมได้ยาก โรงแรมฯ ได้มีการนำการ์ดข้อความวางบนโต๊ะอาหาร 
สื่อสารคุณค่าของอาหาร เพื่อลดปริมาณขยะ และย้ำว่าปริมาณอาหารที่เหลือสามารถนำไปช่วยเหลือ
ผูย้ากไร้ได้มากกว่า 140 คนต่อวัน และ 4) ปริมาณอาหารทีเ่หลือจากบฟุเฟ่ต์ไลน์ มกีารวางแผนในการผลติ
ให้สอดคล้องกับจำนวนลูกค้าที่มาใช้บริการ (Navarat, 2018) และจากการศึกษาแนวทางการบริหาร
จัดการอาหารส่วนเกินเพื่อลดปัญหาขยะอาหารที่เหมาะสมกับประเทศไทย โดย Thailand 
Development Research Institute: TDRI (2019) กล่าวว่า รูปแบบการบริหารจัดการขยะอาหาร
ในโรงแรมขนาดใหญ่ในประเทศไทย มีมาตรการดำเนินการ 4 แนวทาง คือ 1) ลดปริมาณเศษอาหาร
จากการปรงุอาหารโดยการใหค้วามรูแ้กพ่อ่ครวั รวมศนูยก์ารสัง่วตัถดุบิอาหาร ลดขนาดของจานอาหาร
ในบุฟเฟ่ต์ ฯลฯ 2) บริจาคอาหารให้องค์กร Scholars of Sustenance (SOS) ซ่ึ่งเป็นองค์กรท่ี 
ไม่แสวงหากำไร มีเพียงแห่งเดียวที่มีระบบในการขนส่งอาหาร เพื่อนำอาหารไปบริจาคให้โรงเรียน 
บ้านพกัคนชรา บ้านเดก็กำพร้า แต่เศษอาหารจากโรงแรมในต่างจังหวดั นำไปขายให้กับฟาร์มเล้ียงสุกร 
3) ทำปุ�ย ทำนำ้หมกัชวีภาพ เพือ่ใช้ภายในโรงแรมและภาคครวัเรอืน และ 4) นำไปเผาเพือ่ผลติกระแสไฟฟ้า 
โดยการว่าจ้างบริษัทบริหารจัดการขยะ
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กำรจัดกำรขยะอำหำรในองค์กรธุรกิจต่ำงประเทศ 
 การจัดการขยะอาหารในต่างประเทศมีแนวทาง นโยบาย หรือมาตรการที่แตกต่างกันไป แต่
เป้าหมายเดียวกัน คือ ทำให้ขยะอาหารเป็นศูนย์ให้ได้มากที่สุด เช่น ประเทศอิตาลี ใช้วิธีการจูงใจโดย
การลดภาษขียะ ส่งเสรมิให้นำอาหารทีร่บัประทานเหลอืในร้านอาหารใส่ถงุนำกลบัไปรบัประทานทีบ้่าน 
ประเทศเดนมาร์ก มีการจัดตั้งองค์กรสาธารณกุศล Dan Church Aids โดยตั้งเป็นซู่เปอร์มาเก็ต 
ในขณะท่ีประเทศองักฤษ ซ่เูปอร์มาเกต็ขนาดใหญ่ Asda มกีารขายผกัท่ีไม่ผ่านการคดัเกรดตามมาตรฐาน 
หรอืผกัพกิาร (Wonky Vegetable) ราคาถกูใน 126 สาขาท่ัวประเทศ ซ่ึ่งมลัีกษณะคล้ายกับ Daily 
Table ซ่เูปอรม์าเกต็ ในเมอืงนวิยอรก์ ทีม่กีารรบัสนิคา้ของเหลอืทีย่งับรโิภคไดจ้ากรา้น Trader Joe’s 
และร้านค้าในเครือข่ายมาขายในราคาถูกและมีบริเวณพื้นที่ปรุงอาหารสดให้คนที่มีรายได้น้อยซ่ื้อหา
รบัประทาน ประเทศนอร์เวยเ์นน้การสือ่สารกบัฝา่ยทีเ่กีย่วข้องเพ่ือใหล้ดขยะอาหารโดยความสมคัรใจ 
และรฐับาลให้ความสำคญักบันโยบายทำ Biogas จากขยะอาหาร และประเทศญีปุ่น่ มกีารนำขยะอาหาร
จากโรงงานผลิตอาหารต่าง ๆ มาปั�นรวมกันแล้วหมัก 10-14 วัน จนได้อาหารสัตว์ออกมาเป็น Eco-
Feed ลดขยะอาหารไดว้นัละ 35 ตนั และชว่ยเกษตรกรลดคา่ใชจ้า่ยลงรอ้ยละ 50 (Hongwiwat, 2018; 
Pimmarat, 2018) นอกจากนี้ Methanuphap (2019) รายงานว่ามีร้านอาหารบางแห่งมีแนวทาง
การจัดการขยะอาหารที่หลากหลายวิธี เช่น ร้าน Equinox ร้านอาหารที่มีชื่อเสียงในกรุงวอชิงตันดีซ่ี 
ประเทศสหรัฐอเมริกา ไดม้กีารนำวัตถดุบิจากขยะอาหารทีเ่หลือทิง้ทกุสว่นมาสร้างสรรค์รายการอาหาร
ใหม่ ๆ หรือร้าน BlueHill ที่ปิดร้านเป็นเวลา 2 สัปดาห์เพื่อเสิร์ฟอาหารที่ผลิตมาจากวัตถุดิบเหลือทิ้ง
ของอุตสาหกรรมอาหารทัว่ไปเท่าน้ัน หรือร้านอาหารในกรุงอมัสเตอร์ดัม มกีารนำวัตถดิุบมากกว่าร้อยละ 
80 มาจากร้านขายสินค้าในซู่เปอร์มาเก็ตท้องถิ่นซ่ึ่งเป็นรายการสินค้าที่ขายไม่ดี 

กำรจัดกำรระบบในครัวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (ECO-KITCHEN)
 การขับเคลื่อนเศรษฐกิจท่ีปรับเปลี่ยนหรือปรับตัวไปตามวัฏจักรเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(Sustainable Development Goals: SDGs) โดยมี 17 กลุ่ม เป้าหมายท่ี 2 กล่าวถึง “การขจัด
ความหิวโหย บรรลุความมั่นคงทางอาหาร ส่งเสริมเกษตรกรรมอย่างยั่งยืน” และ เป้าหมายที่ 12 
“แผนการบริโภคและการผลติทีย่ัง่ยนื” เป้าประสงค์ข้อที ่12.3 กำหนดว่า ภายในปี พ.ศ. 2573 ลดของเสีย
จากอาหารท่ีถกูทิง้ของโลก และลดการสูญเสยีอาหารในกระบวนการผลติและห่วงโซ่่อปุทาน นอกจากนี ้
ประเทศไทยได้มีแนวคิดการปรับเปลี่ยนรูปแบบการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมไทยไปสู่รูปแบบใหม่ 
ที่เรียกว่า “BCG Economy Model” ประกอบด้วย 3 เศรษฐกิจหลัก คือ B: Bio Economy ระบบ
เศรษฐกิจชีวภาพ มุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรชีวภาพอย่างคุ้มค่า เชื่อมโยงกับ C: Circular Economy 
ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน ที่คำนึงถึงการนำวัสดุต่าง ๆ กลับมาใช้ประโยชน์ให้มากที่สุด และทั้ง 2 
เศรษฐกิจนี้ อยู่ภายใต้ G: Green Economy ระบบเศรษฐกิจสีเขียว ซ่ึ่งมุ่งแก้ไขปัญหามลพิษ เพื่อลด
ผลกระทบตอ่โลกอยา่งยัง่ยนื (National Science and Technology Development Agency, 2018) 
จากสิ่งที่กล่าวมาข้างต้น ห้องครัวในธุรกิจโรงแรมหรือร้านอาหารทั่วไป ควรให้ความสำคัญกับการลด
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ปริมาณขยะอาหารอย่างเป็นระบบเพือ่ช่วยลดการสญูเสยี จากรปูที ่2 ผูเ้ขยีนได้สรปุและนำเสนอรปูแบบ
การจดัการครัวทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม ทีน่ำไปประยุกต์ใชใ้นการจัดการขยะอาหารในครัวของโรงแรม 
เพื่อส่งเสริมการบริหารจัดการครัวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และเพิ่มประสิทธิภาพเชิงธุรกิจลดต้นทุน
หรือบริหารต้นทุนอย่างคุ้มค่า โดยมีรายละเอียดสรุปด้วยคำว่า ECO-KITCHEN และให้ความหมาย
แต่ละตัวอักษร ดังนี้ 

รูปที่ 2 การจัดการระบบในครัว 
ที่มำ: พัฒนาออกแบบภาพโดยผู้เขียน 

 การดำเนินธุรกิจหรือเศรษฐกิจ สมัยใหม่ต้องมีแนวทางการพัฒนาที่ส่งเสริมการสร้างความ
ยั่งยืน มั่นคง บนพื้นฐานแนวคิดที่ร่วมมือกับชุมชน ในพื้นที่ เพื่อพึ่งพาทรัพยากรหรือวัตถุดิบในชุมชน
ให้ได้มากที่สุด เพิ่มอาชีพ สร้างรายได้ ลดการขนส่ง ก่อให้เกิดการจัดการที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 
ภายในองค์กรทีค่ำนงึถึงการใช้ประโยชน์สงูสดุและลดการสญูเสยีให้เป็นศนูย์ อย่างไรกต็าม การขบัเคลือ่น
ไปสู่การจัดการระบบในครัวได้นั้น ต้องเริ่มต้นด้วยการสร้างหรือพัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับการจัดการ 
หรือลดขยะอาหารในครัว เพื่อนำไปสู่การแบ่งปันองค์ความรู้ อาจจะเรียนรู้จากผู้ที่ประสบความสำเร็จ
หรือได้เริ่มต้นไปก่อนแล้ว ด้วยการร่วมมือกัน ทั้งภาคธุรกิจ สถาบันการศึกษา หน่วยงานของรัฐ เพื่อ
สร้างแนวปฏิบัติและจัดการขยะอาหารแบบบูรณาการ โดยอาศัยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ในการ
สร้างฐานขอ้มลู เพือ่นำมาวเิคราะหแ์ละวางแผนการจดัการอยา่งเปน็ระบบ และมมีาตรฐานการจดัการ
ขยะอาหารทีดี่และมีประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากนี ้การดำเนินการจะประสบความสำเรจ็ได้ การสือ่สาร 
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พูดคุยเพื่อร่วมวางแผน แก้ไขปัญหา ภายในองค์กรและแผนก หรือส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องมีความสำคัญ
อย่างมาก หากทุกคนใช้สมองเพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถ ลงมือปฏิบัติ อย่างเข้าใจด้วยหัวใจ หรือ
เป้าหมายเดียวกัน ย่อมส่งผลให้องค์กรเกิดการจัดการระบบในครัว ท่ีทุกคนภายในองค์กรสามารถ
จดัการขยะอาหารเหลือท้ิงลดน้อยลงหรือเป็นศนูย์ และการจัดการกับระบบอืน่ ๆ  ภายในครัวทีเ่ป็นมติร
กบัสิง่แวดล้อม และสามารถขยายไปยงัแผนกอืน่ ๆ  ให้มคีวามตระหนกัเก่ียวกบัสิง่แวดล้อมภายในองค์กร
ได้อกีด้วย โดยทัง้องค์กรร่วมกันพจิารณาเลอืกใช้ผลติภณัฑ์ทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม เพ่ิมมากขึน้ ส่งผลดี
ต่อสังคม สภาพแวดล้อม ตลอดจนสถานประกอบการสามารถสร้างจุดขายที่มีเอกลักษณ์เฉพาะให้กับ
นักท่องเที่ยวที่มีหัวใจรักสิ่งแวดล้อมได้พิจารณาเลือกใช้บริการ และบุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ 
ตลอดจนคุณภาพชีวิตที่ดี สามารถนำองค์ความรู้ต่าง ๆ ที่ได้รับไปขยายผลและปรับใช้ในครอบครัว 
ชุมชน ต่อไป 

กลยุทธ์กำรลดขยะอำหำรในครัวของธุรกิจโรงแรม
 จากข้อมูลที่กล่าวถึงการจัดการระบบในครัวท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม โดยยึดหลักเป้าหมาย 
2 ประการของการพัฒนาท่ียัง่ยืน และแนวคิดการปรับเปลีย่นรูปแบบการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมไทย
ไปสู่รูปแบบใหม่ ที่เรียกว่า “BCG Economy Model” นั้น การลดขยะอาหารในครัวของธุรกิจโรงแรม 
ถือเป็นกิจกรรมหนึ่งที่มีความท้าทายและจำเป็นในการบริหารจัดการองค์กร เพื่อลดต้นทุนการผลิต
เพิ่มโอกาสในการสร้างผลกำไร และส่งผลต่อการจัดการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ผู้บริหาร บุคลากร 
และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก ควรศึกษาทำความเข้าใจอย่างละเอียดร่วมกันเกี่ยวกับ
กระบวนการปฏิบตังิาน การจดบันทึกข้อมูลทีเ่กิดการสูญเสียเพ่ือนำมาทบทวน วเิคราะห์หาสาเหตุท่ีมา
ของขยะอาหารในครัวเพื่อระบุการสูญเสียที่เกิดขึ้น ณ จุดใดหรือกิจกรรมใดบ้าง และนำผลดังกล่าวมา
กำหนดนโยบายและแผนการดำเนนิงานในแผนกครวัให้เป็นมาตรฐานทีด่แีละเกดิประสทิธภิาพอย่างเป็น
รูปธรรม 
 ดงันัน้ เพือ่ให้เกิดรูปแบบนวัตกรรมการจัดการขยะอาหารในครัวของธุรกิจโรงแรมตามแนวคิด
การจัดการระบบในครัว “ECO-KITCHEN” ผู้เขียนได้พัฒนาทบทวนงานเขียนและนำมาสังเคราะห์
เพ่ือนำเสนอ 13 กลยุทธ์หลักท่ีสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการลดขยะอาหารในครัวของธุรกิจ
โรงแรมหรือประยกุตใ์ชก้บัธรุกจิรา้นอาหารด้วยรูปแบบนวัตกรรมบริหารจัดการขยะอาหารในครัวของ
ธุรกิจโรงแรม ดังรูปที่ 3 โดยมีรายละเอียดต่อไปนี้ 
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รูปที่ 3 รูปแบบนวัตกรรมการจัดการขยะอาหารในครัวของธุรกิจโรงแรม 
ที่มำ: พัฒนาออกแบบภาพโดยผู้เขียน

 1. กำรศึกษำพฤติกรรมของลูกค้ำ (Customer Behavior) ผู้ประกอบการธุรกจิรา้นอาหาร
ในโรงแรมควรมีการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเบื้องต้น เช่น ประเทศ สัญชาติ เพศ อายุ กลุ่ม
นักท่องเที่ยวแยกตามพฤติกรรมหรือกิจกรรมการเดินทาง (พักผ่อน ธุรกิจ ประชุมสัมมนา แต่งงาน 
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รกัษาเชงิการแพทยห์รอืสง่เสรมิสขุภาพ เปน็ตน้) เพ่ือนำขอ้มลูมาวเิคราะหแ์ละพฒันาออกแบบรายการ
อาหาร ปริมาณอาหาร (Portion Size) ที่เหมาะสมตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว ลดอัตรา
คงเหลือจนกลายเป็นขยะอาหาร
 2. กำรออกแบบและวำงแผนรำยกำรอำหำร (Menu Design and Planning) จากการ
ศกึษาข้อมูลเชงิพฤติกรรมของกลุม่นักท่องเท่ียว ชว่ยให้แผนกอาหารและเครือ่งดืม่โดยเฉพาะแผนกครัว
นำมาต่อยอดในการออกแบบรายการอาหาร แต่แผนกควรนำข้อมลูสรปุรายการอาหารทีไ่ด้รบัความนยิม 
(Popularity Index) การคำนวณยอดขาย และการทำกำไรของรายการอาหารแต่ละรายการ (Menu 
Engineering) แนวโนม้ของรายการอาหารและเครือ่งดืม่ ขอ้มลูผลติภณัฑใ์นทอ้งถิน่ตามฤดกูาล จำนวน
ลูกค้าที่มาใช้บริการทั้งภายในและภายนอก ช่วงเวลาที่ลูกค้ามาใช้บริการ เป็นต้น นำข้อมูลเหล่านี้มา
ช่วยในการออกแบบรายการอาหาร กระบวนการดังกล่าวจะช่วยให้แต่ละห้องอาหารมีจำนวนรายการ
อาหารทีเ่ป็นเมนปูกตหิรอืเมนพูเิศษทีเ่หมาะสมตรงตามความต้องการ อกีท้ัง ควรมีการทบทวนรายการ
อาหารทุก 6 เดือน หรือตามฤดูกาลท่องเที่ยว 
 3. กำรกำหนดคุณลักษณะของสินค้ำ (Product Specifications) ผู้ประกอบการธุรกิจ
ร้านอาหารในโรงแรมต้องมีการกำหนดคุณลักษณะของสินค้าหรือวัตถุดิบที่เหมาะสม เช่น แหล่งที่มา 
ขนาด และบรรจุภณัฑ ์ของสินคา้ทีเ่ป็นวสัดทุีใ่ชซ้่ำ้หรอืยอ่ยสลายไดง้า่ย อกีทัง้ พจิารณาเลอืกซ่ือ้วตัถุดบิ
ที่มีในท้องถิ่นเป็นลำดับแรกให้มากที่สุด เพื่อลดข้ันตอนการขนส่งและการปล่อยคาร์บอนฟุตพร้ินท์ 
(Carbon Footprint) หรือมนีโยบายจัดซ่ือ้สินคา้หรอืวตัถดุบิประเภทพร้อมใช ้(Convenience Foods) 
ตามความต้องการของแต่ละรายการอาหาร เช่น ผักสลัด เนื้อสัตว์ อาหารแช่แข็ง เพื่อลดขั้นตอน
การสูญเสียวัตถุดิบจนกลายเป็นขยะอาหารที่เกิดจากการตัด หั่น แต่ง 
 4. กำรจัดซึ่่�อสินค้ำ (Purchasing) เมื่อแผนกครัวจัดส่งเอกสารใบขออนุมัติจัดซ่ื้อวัตถุดิบทั้ง
ของสดและของแห้ง (Purchase Requisition) มายังแผนกจัดซ่ื้อ เพื่อทำการออกใบจัดซ่ื้อสินค้า 
(Purchase Order) และตดิตอ่ประสานไปยงัผูแ้ทนจำหนา่ยสินคา้ (Supplier) แผนกจดัซ้ื่อควรพจิารณา
เลือกตัวแทนจำหน่ายที่มีอัตราสูญเสียของวัตถุดิบเป็นเปอร์เซ่็นต์ (Yield Test) ของวัตถุดิบน้อยที่สุด 
เพื่อลดการสูญเสียจนเกิดเป็นขยะอาหารและต้นทุนวัตถุดิบที่สูง อีกทั้ง ควรมีการจัดซ้ื่อในปริมาณ
ที่เหมาะสมหรือรวมยอดการสั่งซ่ื้อของแต่ละครัวในรายการวัตถุดิบประเภทเดียวกันเพื่อเพิ่มอำนาจ
การต่อรองราคาและลดต้นทุนการขนส่ง
 5. กำรตรวจรับสินค้ำ (Receiving) บุคลากรที่มีหน้าที่ตรวจรับสินค้าจะต้องมีความเข้าใจ
วัตถุดิบตามคุณลักษณะสินค้าที่กำหนดไว้ในเอกสารใบขออนุมัติจัดซ้ื่อ ตรวจรับสินค้าตามขั้นตอน 
มาตรฐานควบคุมดูแลความปลอดภัยในทุกกระบวนการผลิตอาหารมาตรฐาน HACCP (Hazard 
Analysis Critical Control Point) เชน่ การตรวจสภาพของสนิคา้และบรรจภุณัฑ ์วนัหมดอาย ุอณุหภมูิ 
เป็นต้น เพื่อลดการสูญเสียจนเกิดเป็นขยะอาหาร
 6. กำรจัดเก็บและเบิกจ่ำยสินค้ำ (Storage and Issuing) บุคลากรที่มีหน้าที่จัดเก็บและ
เบิกจ่ายสินค้าจะต้องมีความเข้าใจหลักการจัดเก็บเพื่อลดการสูญเสียจากสินค้าหมดอายุ เน่าเสีย เช่น 
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การใชห้ลกัการจดัการสนิคา้คงคลงัตามประเภทของสนิคา้และอณุหภมู ิการจดัสนิคา้ตามหลกัใหมเ่กบ็
เกา่ใชก้อ่น First In First Out (FIFO) การเขยีนฉลากตดิเพ่ือบง่บอกวนัหมดอายหุรอืสนิคา้ควรใชภ้ายใน
วนัเดอืนปีใด การตรวจสอบการทำงานของอปุกรณ์และอณุหภมู ิตลอดจนการรกัษาความสะอาดในพืน้ที่
จดัเกบ็อย่างสมำ่เสมอ นอกจากน้ี การกำหนดปรมิาณการเบกิจ่ายสนิค้าบนพืน้ฐานการใช้งานจรงิจะช่วย
ลดการสูญเสีย หากเบิกสินค้าเกินความจำเป็นจะส่งผลให้การเก็บรักษาไม่ได้มาตรฐาน สินค้าเน่าเสีย
ก่อนนำไปใช้ในขั้นตอนการผลิต 
 7. กำรจัดเตรียมอำหำร (Food Preparation) พนักงานครัวที่รับผิดชอบในการเตรียม
วตัถุดบิต้องมีทกัษะการใชม้ดีในการตัด หัน่ แต่ง การใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ครัว ในการเตรียมอาหาร 
ความเขา้ใจสูตรอาหารและจัดเตรียมวัตถุดบิตามลักษณะของรายการอาหาร เขา้ใจเกีย่วกับการประมาณ
การจำนวนการจัดเตรียมวัตถุดิบที่สอดคล้องกับจำนวนยอดขาย (Production Sheet) การบริหาร
จัดการเศษวัตถุดิบที่เหลือแต่สามารถนำไปใช้ประโยชน์อย่างอื่น เช่น การส่งต่อเศษวัตถุดิบ (ผัก ผลไม้ 
เศษเนือ้สตัว์ทีไ่ม่ได้นำไปปรงุอาหาร) ไปให้แผนกสวนหรอืชมุชนในพืน้ท่ีเพือ่นำไปเป็นวตัถดุบิผสมหวัเชือ้
จลุนิทรยี ์EM (Effective Microorganisms) กากนำ้ตาล และนำมาผลิตปุ�ยหมัก นำ้ยาทำความสะอาด 
เป็นต้น ลดปริมาณขยะอาหารและขยะเหลือศูนย์ 
 8. กำรผลติอำหำร (Food Production) บคุลากรทีร่บัผดิชอบในการปรงุอาหารในลกัษณะ
อาหารบฟุเฟต่ ์หรอือาหารสำหรบังานจดัเลีย้ง จะตอ้งเขา้ใจชว่งเวลาทีลู่กคา้จะรบัประทาน ไมค่วรผลติ
ครั้งเดียวในปริมาณที่มาก ๆ เพราะมีโอกาสอาหารเหลือและกลายเป็นขยะอาหาร เช่น อาหารมื้อเช้า
แบบบุฟเฟ่ต์ที่มีช่วงเวลาให้บริการประมาณ 4-5 ชั่วโมง พนักงานในครัวจะต้องประสานงานกับ
ห้องอาหารเพื่อตรวจสอบจำนวนลูกค้าที่ลงมารับประทานอาหารทุก ๆ 1 ชั่วโมง เพื่อปรุงอาหารให้มี
ความเหมาะสมกับจำนวนลูกค้าคงเหลือ ในกรณีอาหารตามสั่งจะต้องสื่อสารอย่างเข้าใจกับพนักงาน
รับออเดอร์ในห้องอาหารเพื่อป้องกันความผิดพลาด เช่น อาหารประเภทสเต๊กที่มีระดับของการสุก
หกระดับ (Rare to Very Well-Done) พนักงานครัวจะต้องควบคุมอุณหภูมใิห้เหมาะสม ลดการร้องเรยีน
จากลูกค้าในขั้นตอนการส่งมอบการบริการ
 9. กำรส่งมอบบริกำร (Service Delivery) พนักงานให้บริการในห้องอาหารสามารถช่วยลด
ขยะอาหารในขัน้ตอนการรับออเดอร์ การให้คำแนะนำรายการอาหารต่าง ๆ ทีม่กีารส่งเสริมการขาย 
หรอืรายการอาหารท่ีแผนกครัวตอ้งการนำเสนอ ตอ้งมคีวามชดัเจน ทวนออเดอร์ทกุครัง้ และกรณีเขยีน
ออเดอร์ด้วยลายมือต้องมีความชัดเจนก่อนส่งต่อให้แผนกครัว เพื่อลดข้อผิดพลาดในขั้นตอนการผลิต 
นอกจากน้ี พนกังานบรกิารควรมกีารสอบถามความคดิเหน็ของลกูคา้เกีย่วกบัอาหาร หากพบวา่อาหาร
มปีรมิาณเหลือในจานเยอะ นอกจากนี ้การลดปริมาณขยะอาหารในกรณีใหบ้รกิารแบบบุฟเฟต่ส์ามารถ
ใช้ขนาดของจานหรือภาชนะที่ใส่อาหารที่หลากหลายขนาด หรือมีพนักงานครัวคอยตักให้บริการเพื่อ
ควบคุมปริมาณอาหารให้มีความเหมาะสม 
 10. กำรจัดกำรของเหล่อ (Disposal) ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารในโรงแรม โดยเฉพาะ
แผนกครัวตอ้งมมีาตรการหรือแนวทางในการบริหารจดัการของเหลืออย่างเปน็ระบบ นอกจากมาตรการ
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ทิง้ทกุอย่าง เช่น กรณอีาหารเหลอืจากจานของลกูค้าห้องอาหารอาจจะนำเสนอการบรรจอุาหารนำกลบับ้าน 
(Take Home) หรือแผนกครัว ควรมีการจดบันทึกข้อมูลหรือถ่ายภาพ เพื่อสรุปเป็นสถิติประจำเดือน
และนำขอ้มลูมาใชใ้นการวางแผนปรบัปรงุรายการอาหาร หรอืแผนกครวั อาจจะมนีโยบายการคดัแยก
อาหารที่เหลือจากบุฟเฟ่ต์อย่างไร เช่น คัดแยกอาหารบางส่วนนำกลับมาใช้ใหม่ นำส่งไปให้พนักงาน
รับประทานที่ห้องอาหารพนักงาน (Staff Meal) หรือบริจาคให้บุคคลยากไร้หรือองค์กรที่ไม่ใช่องค์กร
ของรัฐ (NGO) หรือบริจาคให้กับชุมชนในพื้นท่ีโรงแรมต้ังอยู่ เพื่อสร้างภาพลักษณ์การมีส่วนร่วมกับ
ชุมชน (Cooperative Social Responsibility: CSR) หรือการใช้หลักการคัดแยกด้วยถังขยะแยกสี 
(Color Code Bin) หรือการลดปริมาณขยะอาหารด้วยการประยุกต์หลัก 5R ที่มีประสิทธิภาพ คือ 
1) ลด ละ (Reduce) 2) ปฏิเสธ (Refuse and Remove) 3) ริไซ่เคิล (Recycle) 4) ลงมือทำจริง ๆ 
(Really to do it) และ 5) การนำกลับมาใช้ซ่้ำ (Reuse) 
 11. กำรบันทึกและจัดทำรำยงำน (Record and Report) ปัจจุบันการจัดการบันทึกข้อมูล 
(Data Base) เพ่ือนำเข้าสูก่ารวิเคราะห์ หรือจดัทำรายงานเป็นสิง่สำคญัทีท่ำให้การวางแผนมีความแม่นยำ 
รอบคอบเพิ่มมากขึ้น และนำไปช่วยลดต้นทุน ลดการสั่งซ่ื้อวัตถุดิบ ลดการปล่อยคาร์บอนฟุตพริ้นท์ 
เปน็ตน้ ดงันัน้ การเลือกใชม้าตรการลดขยะอาหารวิธใีดวธิหีนึง่ หรือมากกวา่หนึง่วธิอีาจจะตอ้งใชข้อ้มลู 
ผู้ประกอบการสามารถเลือกใช้หลักการบันทึกด้วยการตั้งคำถาม 5W1H เช่น อาหารประเภทไหนบ้าง
ทีเ่ป็นขยะอาหาร (What is Wasted) การสญูเสยีเกดิขึน้เมือ่ไร (When it’s Wasted) การสญูเสียเกดิขึน้
ท่ีส่วนไหน (Where it’s Wasted) ทำไมจึงเกิดการสูญเสีย (Why it’s Wasted) การสูญเสียเกิดขึ้น
ในช่วงไหน (Which day of the Week-Delivery Day) ปริมาณขยะอาหารต่อวัน (How Much is 
Wasted) และในปัจจุบันการใช้ระบบเทคโนโลยีเข้ามาช่วยประมวลผลมีการวิเคราะห์เชิงลึกที่ให้ผล
ความแม่นยำ สะดวก รวดเร็วด้วยระบบปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) 
 12. กำรวิเครำะห์และประเมินผล (Analysis and Evaluation) ข้อมูลที่ได้รับจากระบบ
ตรวจสอบ (Monitoring System) ทีอ่อกแบบไว ้มกีารบันทึก นำข้อมูลเขา้สูก่ระบวนการวิเคราะห์และ
ประเมินผลเพื่อแก้ไขปัญหา ทบทวน ปรับปรุงหรือลดขั้นตอนกระบวนการดำเนินงาน (Lean) ค้นหา
แนวทางการทำงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น อาจจะยึดหลัก PDCA คือ วงจรการบริหารงานคุณภาพ 
ได้แก่ Plan (วางแผน) Do (ปฏิบัติ) Check (ตรวจสอบ) และ Act (การดำเนินการให้เหมาะสม) 
นอกจากนี้ ผู้เกี่ยวข้องสามารถทบทวนมาตรฐานการดำเนินงาน (Service Operating Procedures: 
SOP) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี และการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มเติมความรู้ ทักษะในการดำเนินงานเพื่อลด
ขยะอาหารให้เป็นไปตามเป้าหมายและนโยบายที่กำหนดไว้ 
 13. กำรส่่อสำร (Communication) การเริ่มต้นมาตรการลดขยะอาหารผู้ประกอบธุรกิจ
ร้านอาหารในโรงแรมอาจจะเลอืกห้องอาหารหลกัเป็นครวัต้นแบบในการดำเนนิงาน มกีารสร้างการรบัรู้ 
(Awareness) หรือตั้งคณะทำงานจากตัวแทนครัวต่าง ๆ เป็นเครือข่าย (Networking) ร่วมศึกษา 
แลกเปลีย่นเรยีนรูไ้ปพร้อมกนั เมือ่ผลการดำเนนิงานประสบความสำเรจ็แล้วควรมกีารส่ือสารและแบ่งปัน
ถ่ายทอดองค์ความรู้ (Knowledge Sharing) ไปยังผู้ที่เกี่ยวข้องเน้นการสื่อสารสองทาง (Two Way 
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Communication) ทัง้ภายในและภายนอก เช่น แผนกการตลาด แผนกอาหารและเครือ่งด่ืม แผนกช่าง
และสวน แผนกจัดซ่ือ้ และแผนกบัญชแีละการเงิน เป็นตน้ สำหรับการสือ่สารไปยังภายนอกองค์กรนัน้ 
แผนกการตลาดอาจจะนำข้อมูลความสำเร็จในการลดขยะอาหารสื่อสารไปยังลูกค้าเพื่อเจาะตลาด
กลุ่มลูกค้าที่เลือกสถานที่พัก เพราะให้ความสำคัญกับการดำเนินงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของ
โรงแรม การประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
 จากกลยุทธห์ลกั 13 ขัน้ตอนสูรู่ปแบบนวัตกรรมการจัดการขยะอาหารในครัวของธุรกจิโรงแรม 
ได้มีการนำไปปรับหรือทดลองใช้กันอย่างจริงจัง นอกจากผลประโยชน์ในเชิงธุรกิจที่องค์จะได้รับ เช่น 
การลดต้นทุน ผลกำไรของธุรกิจที่เพิ่มขึ้น การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ และบุคลากรมีทักษะ
การปฏิบัติงานท่ีดีข้ึนแล้ว ในมิติเชิงสังคมจะได้รับผลที่ดีไปด้วย เช่น ลดมลพิษที่เกิดจากการขนส่ง 
ลดปริมาณขยะอาหาร ลดการใช้ทรัพยากรท่ีส้ินเปลือง ลดการใช้สารเคมี เพ่ิมคุณภาพชีวิตของคน 
ในท้องถิ่น ผู้คนในพื้นท่ีมีหัวใจรักและหันมาให้ความสำคัญด้านสิ่งแวดล้อมเพิ่มขึ้น และทำให้เกิด
ความม่ันคงทางด้านการจัดการอาหาร เป็นต้น นอกจากนี้ ในมิติทางเศรษฐกิจหากมองในเชิงพื้นที่
ที่เกี่ยวข้องกบัการท่องเท่ียวแล้ว การลดปริมาณขยะอาหารลงจนการสูญเสียเปน็ศนูยจ์ะชว่ยเสริมสรา้ง
ภาพลักษณ์และท้องถิ่นสามารถนำเสนอเป็นจุดขายใหม่ที่เน้นไปที่กลุ่มนักท่องเที่ยวที่ให้ความสำคัญ
กบัสิง่แวดลอ้ม และสรา้งมลูคา่ทางเศรษฐกจิท้ังทางตรงและทางออ้ม ลดจำนวนนกัทอ่งเท่ียวแตไ่ดก้ลุ่ม
นักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพเพิ่มข้ึนตามรูปแบบของ ECO-KITCHEN ในขั้นตอนท่ี 14 และกลยุทธ์ทั้ง 13 
ขัน้ตอนหลกัจะสง่ผลให้การปฏิบัตมิคีวามสอดคล้องกับนโยบายของประเทศและองค์การสหประชาชาติ
ในขั้นตอนที่ 15 ของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมไทยไปสู่รูปแบบใหม่ ที่เรียกว่า “BCG Economy 
Model” และการขับเคลื่อนเศรษฐกิจที่ปรับเปลี่ยนไปตามวัฏจักรเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ภายใน
ปี พ.ศ. 2573 มีโอกาสสำเร็จได้ตามเป้าหมาย ทำให้การพัฒนาเชิงธุรกิจ คุณภาพชีวิตด้านสังคม และ
สิ่งแวดล้อม สามารถขับเคลื่อนประสานไปด้วยกันอย่างสมดุลและยั่งยืน 
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ได้ที่ค�าแนะน�าส�าหรับผู้เขียนภายในเล่มวารสารหาดใหญ่วิชาการทุกฉบับ หรือท่ี https://www.tci-
thaijo.org/index.php/HatyaiAcademicJournal/index



บทบำทและหน้ำที่

บทบำทของผู้นิพนธ์ (Duties of Authors) 

 1. ผู้นิพนธ์ต้องรับรองว่าบทความที่ส่งมาเพ่ือรับการพิจารณาตีพิมพ์เป็นผลงานท่ีไม่เคยตีพิมพ์ท่ีใด

มาก่อน ไม่อยูร่ะหว่างการพจิารณาของวารสารอืน่ และไม่ซ่�า้ซ้่อนหรอืละเมดิลขิสทิธิจ์ากผลงานเขยีนของผูอ้ืน่

 2. บทความที่มีชื่อผู้นิพนธ์หลายคน ต้องได้รับการยินยอมจากผู้นิพนธ์ทุกคน

 3. ผู้นพินธ์ต้องศึกษารายละเอียดค�าแนะน�าส�าหรับผูเ้ขยีน และเขียนบทความตามรูปแบบทีว่ารสาร

หาดใหญ่วิชาการก�าหนด

 4. หากมีการน�าผลงานของผู้อื่นมาใช้ในบทความท่ีส่งมาเพื่อรับการพิจารณาตีพิมพ์ ผู้นิพนธ์ต้อง

ท�าการอ้างอิงในเนื้อหา (In-text Citation) และท�ารายการอ้างอิงท้ายบทความ (Reference) ตามรูปแบบที่

วารสารหาดใหญ่วิชาการก�าหนด

 5. กรณีผู้นิพนธ์เป็นนิสิตหรือนักศึกษา บทความท่ีส่งมาเพื่อรับการพิจารณาตีพิมพ์ต้องแสดงช่ือ

อาจารย์ที่ปรึกษาเป็นหนึ่งในผู้นิพนธ์ร่วม

 6. เนื้อหาทั้งหมดที่ปรากฏในบทความที่ส่งมาเพื่อรับการพิจารณาตีพิมพ์ เป็นความรับผิดชอบของ

ผู้นิพนธ์ หากมีการละเมิดลิขสิทธิ์ ผู้นิพนธ์ยินยอมรับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียว

 

บทบำทของบรรณำธิกำร (Duties of Editors) 

 1. บรรณาธกิารต้องพจิารณาคณุภาพบทความเบือ้งต้นก่อนเข้าสูก่ระบวนการประเมนิ โดยไม่มอีคติ

ในทุกด้าน

 2. บรรณาธิการต้องไม่ค�านึงถึงผลประโยชน์ส่วนตนที่อาจพึงมีหรือพึงได้ จากการตอบรับบทความ

ให้เข้าสู่กระบวนการพิจารณาของวารสาร

 3. ตลอดช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความหนึ่ง ๆ บรรณาธิการต้องเก็บรักษาข้อมูลของการ

ประเมินบทความนั้น ๆ โดยไม่เปิดเผยข้อมูลแก่บุคคลที่ไม่เกี่ยวข้อง อันอาจน�าไปสู่ความเสียหายต่อผู้นิพนธ์

และวารสาร

 4. หากตรวจพบการคดัลอกผลงานของผูอ้ืน่ในกระบวนการประเมนิบทความ บรรณาธกิารต้องหยดุ

กระบวนการประเมินโดยทันที และด�าเนินการติดต่อผู้นิพนธ์หลักเพื่อให้ท�าการชี้แจงเป็นลายลักษณ์อักษร 

เพื่อบรรณาธิการจะได้น�าไปใช้ประกอบในการตอบรับหรือปฏิเสธการตีพิมพ์บทความนั้นต่อไป

 



บทบำทของผู้ประเมินบทควำม (Duties of Reviewers) 

 1. ตลอดช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความหนึ่ง ๆ ผู้ประเมินต้องเก็บรักษาข้อมูลของการ

ประเมินบทความนั้น ๆ โดยไม่เปิดเผยข้อมูลแก่บุคคลที่ไม่เกี่ยวข้อง อันอาจน�าไปสู่ความเสียหายต่อผู้นิพนธ์

และวารสาร 

 2. หากผู้ประเมินได้รับบทความซ่ึ่งตนเองอาจมีส่วนเกี่ยวข้องหรือมีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่ว่าจะโดย

ทางตรงหรือทางอ้อม ผู้ประเมินควรด�าเนินการแจ้งให้บรรณาธิการทราบโดยทันที

 3. ผู้ประเมินควรประเมินบทความภายในระยะเวลาที่วารสารก�าหนด

 4. ผู้ประเมินควรประเมินบทความด้วยความรู้ ความสามารถ เพื่อให้บทความท่ีได้รับการประเมิน

มคุีณภาพทางวชิาการ และผูนิ้พนธ์สามารถน�าข้อเสนอแนะท่ีได้รบักลบัไปแก้ไข เพือ่ให้บทความมคีวามสมบูรณ์

ทางวิชาการ และก่อให้เกิดองค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อไป
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