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การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์เชงิสาเหตคุณุภาพการจดัการศกึษาของศนูย์พฒันา

เด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

An Analysis of the Causal Relationship of the Quality in Educational 
Management of Children’s Development Centers Under the 
Supervision of the Local Administrative Organization

ปริญญา มีสุข1* และ หนึ่งฤทัย เมฆวทัต2

Parinya Meesuk1* and Nuengruthai Mekwathat2

Abstract
	 This research aimed to study the causal variables of the quality in 
educational management of children’s development centers under the supervision 
of the Local Administrative Organization. Multi-stage randomization revealed the 
total number of the sample, which was 1,200 child development centres 
nationwide. A calculation to determine the appropriate sample size for structural 
equation analysis was also administered. Tools used include 87-item questionnaires 
regarding the quality of children’s development centers with the values of content 
validity and reliability lying between 0.60-1.00 and 0.731-0.828. Correlation 
coefficient analysis and structural equation analysis were employed in the study 
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with additional analysis of frequency, percentage, average, standard deviation, 
distribution coefficient, maximum value, minimum value, skewness, and kurtosis. 
The results showed that causal variables of the educational management quality 
of the centers consist of management skills, changed leadership, and purposeful 
communication. The results of the causal relationship analysis showed that there 
is a compliance among empirical data with the following values: 2χ = 3.12, df = 
1, p-value = 0.077, RMSEA = 0.042, GFI = 1.00, AGFI = 0.99, RMR = 0.009, and NFI 
= 1.00. All the variables are affecting the educational quality of children’s 
development centers, indicated by influential values lying between -0.07 and 
0.51, statistically significant at 0.05.

	 Keywords: Causal Factors, Educational Management Quality, Child 
		            Development Centers, Local Government Organizations, Structural  
		         Equation Model analysis

บทคัดย่อ 
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาตััวแปรเชิิงสาเหตุุของคุุณภาพการจััดการศึึกษา
ศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ ศููนย์์พััฒนา
เด็ก็เล็ก็ 1,200 แห่่งทั่่�วประเทศ ที่่�ได้้มาจากการกำหนดขนาดตัวัอย่่างที่่�เหมาะสมสำหรับัการวิเิคราะห์์
สมการโครงสร้้าง ด้้วยการสุ่่�มแบบหลายขั้้�นตอน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ ได้้แก่่ แบบสอบถามคุณุภาพการจัดัการ
ศึกึษาศูนย์พ์ัฒันาเด็ก็เล็ก็ จำนวน 87 ข้อ้ มีคีวามตรงเชิงิเนื้้�อหาอยู่่�ระหว่า่ง 0.60-1.00 มีคีวามเที่่�ยง
อยู่่�ระหว่่าง 0.731-0.828 วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
สััมประสิิทธิ์์�การกระจาย ค่่าสููงสุุด ค่่าต่่ำสุุด ค่่าความเบ้้ และความโด่่ง การวิิเคราะห์์สััมประสิิทธิ์์�
สหสััมพัันธ์์ และการวิิเคราะห์์สมการโครงสร้้าง ผลการวิิจััยพบว่่า ตััวแปรสาเหตุุของคุุณภาพ
การจััดการศึึกษาศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก ประกอบด้้วย ทัักษะการบริิหาร ภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง 
และการส่ื่�อสารอย่่างมีีจุดุมุ่่�งหมาย ผลการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์เชิงิสาเหตุุพบว่่า มีคีวามสอดคล้้อง
กัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ มีีค่่า 

2χ = 3.12, df = 1, p-value = 0.077, RMSEA = 0.042, GFI =1.00, 
AGFI = 0.99, RMR = 0.009, NFI = 1.00 และตััวแปรทุุกตััวส่่งผลต่่อคุุณภาพการจััดการศึึกษา
ศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก โดยมีีค่่าอิิทธิิพลอยู่่�ระหว่่าง -0.07 ถึึง 0.51 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 
0.05

	 คำสำคััญ: ปััจจััยเชิิงสาเหตุุ คุุณภาพการจััดการศึึกษา ศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก องค์์กรปกครอง 
		     ส่วนท้องถิ่น การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง
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ปริญญา มีสุข และ หนึ่งฤทัย เมฆวทัต

บทน�ำ
	 ประเทศไทยให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาเด็็ก โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเด็็กเล็็ก โดยมีีการกระจาย
ความรัับผิิดชอบในการดููแลเด็็กภายในประเทศออกเป็็นหลายส่่วน ซึ่่�งแม้้ว่่าหน่่วยงานหลัักที่่�มีการ
ดำเนิินงานมาอย่่างต่่อเนื่่�อง คือื กระทรวงศึกึษาธิกิาร แต่่ก็ย็ังัไม่่สามารถตอบรับักับัความต้้องการในการ
พัฒันากำลัังคนของประเทศที่่�มีกีระจายอยู่่�ในทุกุพื้้�นที่่�ของประเทศได้ ้ทำให้้หน่ว่ยงานอื่่�นต้อ้งรับัผิดิชอบ
ดำเนิินการร่่วมกััน (Samneang & Nasee, 2014; Department of Local Administration, 2018a) 
	 การกระจายอำนาจจากส่่วนกลางลงสู่่�ท้้องถิ่่�น ไม่่ได้้เป็็นเพีียงการกระจายอำนาจด้้านการ
ปกครองและการบริหิารเท่่านั้้�น รัฐัธรรมนููญหมวด 5 หน้้าที่่�ของรััฐ มาตรา 54 ระบุุให้้รััฐต้้องดำเนินิการ
ให้้เด็็กทุุกคนได้้รัับการศึึกษาเป็็นเวลาสิิบสองปีีตั้้�งแต่่ก่่อนวััยเรีียนจนจบการศึึกษาภาคบัังคัับอย่่างมีี
คุณุภาพโดยไม่่เก็บ็ค่่าใช้้จ่่าย โดยรัฐัต้้องดำเนินิการให้้เด็ก็เล็ก็ได้้รัับการดูแูลและพัฒันาก่่อนเข้้ารับัการศึกึษา 
เพื่่�อพััฒนาร่่างกาย จิิตใจ วิินััย อารมณ์์ สัังคม และสติิปััญญาให้้สมกัับวััย โดยส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นและภาคเอกชนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมดำเนิินการ และจััดให้้มีีการร่่วมมืือกััน
ระหว่่างรััฐ องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น และภาคเอกชนในการจััดการศึึกษาทุุกระดัับ โดยรััฐมีีหน้้าที่่�
ดำเนิินการกำกัับ ส่่งเสริิม และสนัับสนุุนให้้การจััดการศึึกษาดัังกล่่าวมีีคุุณภาพและได้้มาตรฐานสากล 
(Royal Thai Government Gazette, 2017) ซึ่่�งการจััดการศึึกษาของศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กขององค์์กร
ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น กระทรวงมหาดไทยนั้้�น มีีความเป็็นมาที่่�แตกต่่างไปจากการจััดการศึึกษาของ
กระทรวงศึกึษา ครูแูละผู้้�ดูแูลเด็ก็ต้้องมีบีทบาทหน้้าที่่�ต่าง ๆ  ที่่�หลากหลาย ทั้้�งในเรื่่�องของการจัดัการเรียีน
การสอน การดููแลเด็็ก การดููแลโภชนาการ ความสะอาด และจััดกิิจกรรมเสริิมต่่าง ๆ  ภายในศูนูย์แ์ละ
ร่่วมกัับชุุมชนเพื่่�อให้้เด็็กได้้รัับการพััฒนาตามวััย และมีีคุุณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์ตามเจตนารมย์์ ดังันั้้�น 
การจััดการเรีียนรู้้�ที่่�เหมาะสมและมีีคุุณภาพจึึงมีีลัักษณะแตกต่่างกัันไป มีีผู้้�เกี่่�ยวข้้องหลายส่่วน และ
มีีการดำเนิินการที่่�แตกต่่างกัันตามแต่่ละบริิบท (Meesuk, Sramoon, & Wongrugsa, 2019) 
	 การจัดัการศึกึษาของหน่่วยงานอื่่�นที่่�มิใิช่่กระทรวงศึกึษาธิกิาร โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการดำเนินิงาน
ของศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นทั่่�วประเทศนั้้�น มีีกระจายอยู่่�ถึึงในระดัับตำบล 
ซึ่่�งเป็็นการดำเนินิงานตามนโยบายการกระจายอำนาจและการได้รั้ับการศึกึษาอย่่างเสมอภาคและทั่่�วถึงึ 
มีกีารรับับุคุลากรทางการศึกึษา อันัประกอบด้ว้ย ผู้้�ดูแูลเด็ก็ ครู ูหรือืผู้้�รับัผิดิชอบด้า้นการศึกึษาภายใต้้
สัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น กระทรวงมหาดไทย ซึ่่�งบุุคลากรเหล่่านี้้� มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบการจััด
ประสบการณ์์การเรียีนรู้้� และเตรียีมความพร้้อมให้้แก่่เด็ก็เล็ก็ เพื่่�อส่่งต่่อไปยังัสถานศึกึษาระดับัที่่�สูงูกว่่า 
ปััจจุุบัันองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นได้้จััดตั้้�งและดำเนิินงานศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก พร้้อมทั้้�งรัับถ่่ายโอน
ศูนูย์์พััฒนาเด็็กเล็็กซึ่่�งเดิิมอยู่่�ในความรัับผิิดชอบของส่่วนราชการต่่าง ๆ  โดยองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น
มีหีน้า้ที่่�รับผิิดชอบในการส่่งเสริมิและพััฒนาศูนูย์พ์ัฒันาเด็ก็เล็ก็ในทุกุ ๆ  ด้า้น เพื่่�อให้้เด็ก็ได้้รับัการพัฒันา
อย่า่งเต็ม็ศักัยภาพและได้ม้าตรฐาน (Department of Local Administration, 2018b) จึงึเกิดิคำถาม
ถึึงคุุณภาพของการจััดการศึึกษาศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก เนื่่�องจากเป็็นการจััดกระบวนการเรีียนรู้้�ให้้กัับ
กำลัังคนของประเทศในอนาคต 
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	 กรมส่่งเสริิมการปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น กระทรวงมหาดไทย ได้้พััฒนามาตรฐานการดำเนิินงาน
ศนูย์พฒันาเดก็เลก็ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เพือ่ให้สามารถด�ำเนนิงานจดัการศกึษาและพฒันา
เดก็ได้อย่างมคีณุภาพ ประกอบด้วย ด้านบุคลากรและการบริหารจัดการ ด้านอาคารสถานที ่ส่ิงแวดล้อม
และความปลอดภััย ด้้านวิิชาการและกิิจกรรมตามหลัักสููตร และด้้านการมีีส่่วนร่่วมและการสนัับสนุุน
จากชุุมชน ซึ่่�งการดำเนิินงานของศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก มีีผู้้�เกี่่�ยวข้้องและปััจจััยร่่วมอยู่่�หลายระดัับ แต่่มีี
บุุคลากรดำเนิินงานอยู่่�ไม่่มากภายใต้้โครงสร้้างการบริิหารที่่�กำหนด (Meesuk, Sramoon, & 
Wongrugsa, 2020) ปัญหาของการด�ำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจึงยังคงเป็นประเด็นที่ได้รับการ
กล่าวถงึและพยายามแก้ปัญหากนัมาอย่างต่อเน่ือง ทัง้ในเรือ่งคณุภาพการจดัการศกึษาและการประกัน
คณุภาพทีม่ศูีนย์พฒันาเดก็เลก็ทีต้่องได้รบัการปรบัปรงุเร่งด่วน โดยเฉพาะอย่างยิง่ด้านการบริหารของ
ผู้บริหาร และการปฏิบัติงานของผู้เกี่ยวข้อง จากการศึกษางานวิจัยทั้งในและต่างประเทศที่เกี่ยวข้อง
กับคุณภาพการศึกษาเพื่อแก้ไขปัญหาคุณภาพการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่เกิดขึ้น เห็นได้ว่ามี
ตัวแปรเกี่ยวกับการบริหารที่เกี่ยวข้องทั้งทางตรงและทางอ้อม (Drake & Roe, 1986; Hoy & Miskel, 
2005; Cox, 2014; Chuetassanaprasit, 2016; Orlando, 2016; Khoonthaweelapphon & 
Viseshsiri, 2017; Suknak, Rodprasert, & Wong-nam, 2017; Srisasiwong, 2018; Wanrawae 
& Utairat, 2018; Boonlert, 2019) 
	 การศึึกษาแนวทางการแก้้ปััญหาและตััวแปรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับคุุณภาพการจััดการศึึกษาของ
ศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กที่่�ผ่า่นมามีลีักัษณะเป็น็การศึกึษาแยกส่ว่นในการวิเิคราะห์ต์ัวัแปรต่า่ง ๆ  และแสดง
เฉพาะอิิทธิิพลทางตรง ทำให้้ผลการวิิเคราะห์์ไม่่สามารถแสดงให้้เห็็นถึึงภาพรวมความสััมพัันธ์์ใน
ลัักษณะการเป็็นตััวแปรส่่งผ่่านหรืือการส่่งผลทางอ้้อม ดัังนั้้�น เพื่่�อศึึกษาถึึงตััวแปรที่่�เป็็นสาเหตุุของ
คุุณภาพการจััดการศึึกษาของศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ที่่�จะส่่งผลให้้ศููนย์์
พััฒนาเด็็กเล็็กมีมีาตรฐานการจััดการศึกึษาเท่า่เทีียมกันัระหว่า่งศูนูย์แ์ละระหว่่างกระทรวงที่่�รับผิดิชอบ 
จึึงเป็็นความสำคััญอย่่างยิ่่�งที่่�ต้้องทราบสาเหตุุและปััจจััยที่่�ส่่งผลในลัักษณะภาพรวมที่่�ไม่่วิิเคราะห์์
แยกส่่วน และมุ่่�งเน้น้ที่่�ตัวแปรการบริหิารที่่�เกี่่�ยวข้อ้งและเห็็นอิทิธิพิลอย่่างชัดัเจน เพื่่�อให้เ้ห็น็การส่ง่ผล
ในแต่่ละประเด็็นที่่�มีคีวามซัับซ้้อนถึงึกันั และสามารถนำผลไปใช้้แก้้ปััญหาได้้ทัันท่่วงทีแีละมีปีระสิทิธิภิาพ 
จึึงเป็็นที่่�มาของการศึึกษาในครั้้�งนี้้�
	วั ัตถุุประสงค์์
	 เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรเชิงสาเหตุคุณภาพการจัดการศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

การทบทวนวรรณกรรม 
	ผู้้�วิ ิจััยกำหนดกรอบแนวคิิดของการวิิจััย จากการศึึกษาทบทวนเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง ดัังนี้้�
	คุ ณภาพการจััดการศึกึษาศูนูย์พ์ัฒันาเด็ก็เล็ก็ มีกีารดำเนิินงานที่่�มีความหลากหลาย มีมีาตรฐาน
การดำเนินิงานที่่�กำหนดไว้ห้ลายส่ว่น ซึ่่�งประกอบด้ว้ย 4 ด้า้น ตามเกณฑ์์มาตรฐานการดำเนิินงานศููนย์์
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ปริญญา มีสุข และ หนึ่งฤทัย เมฆวทัต

พัฒันาเด็ก็เล็ก็ (Department of Local Administration, 2018b) ได้แ้ก่ ่ด้า้นบุคุลากรและการบริหิาร
จัดัการ ด้า้นอาคารสถานที่่� สิ่่�งแวดล้อ้มและความปลอดภัยั ด้า้นวิิชาการและกิจิกรรมตามหลัักสููตร และ
ด้้านการมีีส่่วนร่่วมและสนัับสนุุนจากชุุมชน โดยมีีรายละเอีียดที่่�เกี่่�ยวข้้อง ดัังนี้้� 
	 1. ด้้านบุุคลากรและการบริิหารจััดการ โดยการบริิหารจััดการศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กจะต้้องคำนึึงถึงึ
ขอบข่่ายของงานสายการบัังคัับบััญชาและระเบีียบกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกำหนดให้้สถานศึึกษาต้้อง
บริิหารจัดัการให้ม้ีคีุณุภาพตามมาตรฐานที่่�กำหนด ทั้้�งด้า้นการบริหิารงาน ด้า้นการบริหิารงบประมาณ 
และด้้านการบริิหารบุุคคล มีีแผนการใช้้จ่่ายงบประมาณ การดำเนิินงานอย่่างชััดเจน มีีงบประมาณ
ที่่�เพีียงพอ มีกีารวางแผนการใช้ง้บประมาณศูนูย์พ์ัฒันาเด็ก็เล็ก็ และมีกีารบริหิารจัดัการให้จ้ัดัซื้้�ออาหาร
กลางวัันและอาหารเสริิม (นม) อย่่างเพีียงพอ รวมถึึงการสรรหา หรืือจััดจ้้างบุุคลากรเพื่่�อปฏิิบััติิหน้้าที่่� 
กำหนดจำนวน อััตรากำลััง กำหนดบทบาทหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของบุุคลากรในศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก 
และมีีแผนพัฒันาบุคุลากรและสวัสัดิกิารต่า่ง ๆ  การอบรมและศึกึษาดููงาน การนิเิทศ ติดิตามการดำเนินิ
งานในศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก 
	 2. ด้้านอาคารสถานที่่� สิ่่�งแวดล้้อมและความปลอดภััย การตั้้�งศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กควรอยู่่�ใน
พื้้�นที่่�ซึ่่�งมีีขนาดเหมาะสม และต้้องไม่่อยู่่�ในพื้้�นที่่� ซึ่่�งอาจเสี่่�ยงต่่ออัันตราย ไม่่มีีมลภาวะทางอากาศ แสง 
และเสียีง สิ่่�งแวดล้อ้มภายในอาคารต้อ้งเอื้้�ออำนวยต่อ่การจัดักิจิกรรมเพื่่�อพัฒันาเด็็ก มีมีาตรการรักัษา
ความปลอดภััย มีีการฝึึกอบรมบุุคลากรในการปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น การป้้องกัันอุุบััติิภััย และความ
เจ็็บป่่วยฉุุกเฉิินของเด็็ก 
	 3. ด้า้นวิิชาการและกิิจกรรมตามหลักัสูตูร การจััดการศึึกษาในศูนูย์พ์ัฒันาเด็็กเล็็กเป็็นลักัษณะ
ของการอบรมเลี้้�ยงดูแูละการให้ก้ารศึกึษาไปพร้อ้ม ๆ  กันั มีกีารจัดัการศึกึษาโดยยึดึหลักัสูตูรการศึกึษา
ปฐมวััย คำนึึงถึึงความสนใจและความต้้องการของเด็็ก มีีจุุดมุ่่�งหมายให้้เด็็กมีีพััฒนาการด้้านร่่างกาย 
อารมณ์์ สัังคม และสติิปััญญา ตามมาตรฐานที่่�เหมาะสมตามวััย ความสามารถ และความแตกต่่าง
ระหว่า่งบุคุคล มีกีารจัดัประสบการณ์์ในรูปูของกิจิกรรมบูรูณาการผ่า่นการเล่น่ และส่่งเสริิมให้ผู้้้�ปกครอง
และชุุมชนมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาเด็็ก จััดประสบการณ์์ให้้เด็็กมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�น 
	 4. ด้้านการมีีส่่วนร่่วมและสนัับสนุุนจากชุุมชน การพััฒนาศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กเพื่่�อส่่งเสริิม
ความเข้ม้แข็ง็ของชุุมชน โดยจััดกระบวนการเรียีนรู้้�ภายในชุุมชน ใช้ก้ระบวนการบริิหารอย่่างมีีส่่วนร่่วม
ทำให้้สามารถขัับเคลื่่�อนศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กไปสู่่�มาตรฐานการบริิหารงานแบบมีีส่่วนร่่วม 
	 จากการศึึกษาเกี่่�ยวกัับคุุณภาพการศึึกษาที่่�พบว่่า ผู้้�บริิหารเป็็นปััจจััยหลัักที่่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพ
การจััดการศึึกษาของสถานศึึกษา (Drake & Roe, 1986; Khoonthaweelapphon & Viseshsiri, 
2017; Sare-ard & Sonchan, 2019) โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งด้้านภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงที่่�จะทำให้้
เกิิดการยอมรัับและดำเนิินการตามเป้้าหมายของสถานศึึกษาร่่วมกัันได้้ (Hoy & Miskel, 2005) และ
ผู้้�บริิหารจะต้้องมีีทัักษะในการบริิหารสถานศึึกษา (Drake & Roe, 1986; Hoy & Miskel, 2005; 
Orlando, 2016; Boonlert, 2019) และต้้องสามารถสื่่�อสารแนวคิิด แนวปฏิิบััติิ วิิสััยทััศน์์การทำงาน
ไปสู่่�บุุคลากรในสถานศึึกษาเพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนาคุุณภาพที่่�เข้้มแข็็งและยั่่�งยืืน (Cox, 2014; Suknak 
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et al., 2017) นอกจากนี้้� ยัังพบว่่าการเป็็นผู้้�นำที่่�มีีภาวะผู้้�นำ และมีีการสื่่�อสารในองค์์กร ต่่างก็็เป็็น
ตััวแปรที่่�มีีความสำคััญ และเกี่่�ยวข้้องสััมพัันธ์์กัับคุุณภาพสถานศึึกษาอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 
0.01 เช่่นกััน และยัังพบความสััมพัันธ์์ระหว่่างภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงมีีความสััมพัันธ์์กัับทัักษะ
การบริิหารจััดการสถานศึึกษา (Okcu, 2014) ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้�
	 1. ภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง ตามแนวคิิดของ Bass (1985) ประกอบด้้วย 4 องค์์ประกอบ 
ได้้แก่่ การเป็็นต้้นแบบที่่�มีีอิิทธิิพล การจููงใจให้้เกิิดแรงบัันดาลใจ การกระตุ้้�นให้้คิิด และการเข้้าใจผู้้�อื่่�น 
(Hoy & Miskel, 2005) โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

1) การเป็็นต้้นแบบที่่�มีีอิิทธิิพล เป็็นการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและการยอมรัับให้้เกิิดขึ้้�นใน
ตััวผู้้�ตาม และสร้้างการยอมรัับการเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งในระดัับบุุคคลและในระดัับองค์์กร ผู้้�นำจะชี้้�นำใน
ประเด็น็ที่่�สำคัญั แสดงออกถึงึคุณุธรรมจริยิธรรมในระดับัสูงู มีส่ี่วนร่่วมในการตั้้�งเป้้าหมายร่่วมกับัผู้้�ตาม 
การพิจิารณาความต้อ้งการจำเป็น็ของตนเองและผู้้�อื่่�น และใช้พ้ลังัในการพัฒันาบุคุคลและผู้้�อื่่�นเพื่่�อการ
บรรลุุเป้้าหมายและวิิสััยทััศน์์ขององค์์กร

2) การจููงใจให้้เกิิดแรงบัันดาลใจ เป็็นการทำให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงความคาดหวัังของ
สมาชิกิในกลุ่่�มว่า่ปัญัหาที่่�เกิดิขึ้้�นในองค์ก์รสามารถแก้ไ้ขได้ ้ซึ่่�งแสดงออกทางการพัฒันาวิสัิัยทััศน์์ที่่�จูงูใจ
ขององค์์กร เพื่่�อนำไปสู่่�การพััฒนาเป้้าหมายขององค์์กรและการดำเนิินงานต่่าง ๆ 

3) การกระตุ้้�นให้้คิิด เป็็นการกระตุ้้�นผู้้�ตามให้้เกิิดการสร้้างสิ่่�งใหม่่และความคิิดสร้้างสรรค์์
โดยการใช้้คำถามจากสมมติิฐาน สิ่่�งที่่�ทำสืืบต่่อกัันมา และความเชื่่�อที่่�มีีอยู่่�เดิิม ภายใต้้สถานการณ์์เดิิม
เพื่่�อให้้เกิิดแนวทางใหม่่ ๆ  ผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงจะท้้าทายผู้้�ตามให้้คิดิสร้้างสรรค์์ ออกแบบกระบวนการ 
และรููปแบบใหม่่ ๆ  และแก้้ปััญหาต่่าง ๆ  ที่่�ยากโดยขจััดความไม่่รู้้� ไม่่ใช้้วิิธีีการเดิิม ๆ  ที่่�เคยทำมาในอดีีต

4) การเข้้าใจผู้้�อื่่�น เป็็นการให้้ความสนใจกัับความต้้องการในการพััฒนาและก้้าวหน้้าของ
ผู้้�ตามทุุกคน จุุดมุ่่�งหมายของการเข้้าใจบุุคลากรทุุกคน คืือ การพิิจารณาความต้้องการและจุุดเด่่นของ
ผู้้�อื่่�น โดยแนะนำด้้วยการใช้้ความรู้้�และการลงมืือปฏิิบััติิ ผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงช่่วยเหลืือผู้้�ตามและ
เพื่่�อนร่่วมงานให้้พัฒันาศักัยภาพไปสู่่�ความสำเร็จ็ในระดับัสูงูขึ้้�น และมีคีวามรับัผิิดชอบต่่อหน้้าที่่�ที่่�เกิดิจาก
การพััฒนาของตนได้้
	 2. ทัักษะการบริิหาร วััดได้้จากองค์์ประกอบ 5 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านความคิิดรวบยอด ด้้านมนุุษย์์ 
ด้า้นการศึึกษาและการสอน ด้า้นเทคนิคิ และด้้านความรู้้� (Drake & Roe, 1986; Hoy & Miskel, 2005; 
Orlando, 2016; Boonlert, 2019) เป็็นความรู้้�และความชำนาญที่่�จะประสานสิ่่�งต่่าง ๆ  เข้้าด้้วยกันั และ
สามารถที่่�จะเห็็นองค์์กรโดยภาพรวมทั้้�งหมด ดัังนี้้�

1) ด้้านความคิิดรวบยอด เป็็นความเข้้าใจในความซัับซ้้อนภายในองค์์กร สามารถที่่�จะ
ผสมผสานระบบงานต่่าง ๆ  ในสถานศึกึษาให้เ้กิดิประสิทิธิภิาพได้สูู้งสุดุ การรู้้�ถึงึการพึ่่�งพาอาศัยักันัของ
ส่่วนต่่าง ๆ หรืือหน้้าที่่�ต่่าง ๆ ขององค์์กร และเข้้าใจได้้ว่่าการเปลี่่�ยนแปลงในส่่วนหนึ่่�งจะกระทบถึึง
ส่่วนใดบ้้าง มองเห็็นความสััมพัันธ์์ระหว่่างส่่วนประกอบต่่าง ๆ ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร รู้้�และ
เข้้าใจถึงึความสััมพันัธ์์ของหน่่วยงานย่่อยในองค์์กรและความสััมพันัธ์์ขององค์์กร หน่่วยงานย่่อยในองค์์กร
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ปริญญา มีสุข และ หนึ่งฤทัย เมฆวทัต

กัับองค์์กรภายนอก สามารถนำข้้อมููลมาใช้้ปรัับปรุุงแก้้ไขและพััฒนาองค์์กรให้้ประสบความสำเร็็จ
2) ด้้านมนุุษย์์ เป็็นทัักษะที่่�ทำให้้ผู้้�บริิหารทำงานกัับปััจเจกบุุคคลหรืือกลุ่่�มบุุคคลได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิผล ด้้วยการสร้้างพลััง ความร่่วมมืือของทีีมงาน การใช้้คนปฏิิบััติิงานเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายของ
องค์์กร โดยทัักษะของมนุุษย์์ ประกอบด้้วย ความเข้้าใจในความแตกต่่างของมนุุษย์์ มีีความสามารถ
ในการสัมัภาษณ์ ์การสังัเกต การอภิปิราย การสะท้อ้นความรู้้�สึกึและความคิดิ และสามารถสร้า้งระบบ
ความร่่วมมืือระหว่่างผู้้�ร่่วมงานฝ่่ายต่่าง ๆ

3) ด้้านการศึึกษาและการสอน เป็็นความรู้้�ความชำนาญในการจััดการและการบริิหาร
หลัักสููตรการเรีียนการสอนของผู้้�บริิหารที่่�มีีความเป็็นผู้้�นำทางวิิชาการ มีีความรู้้�ความเข้้าใจในการจััด 
การเรียีนการสอน การวััดผลประเมิินผล มีคีวามสามารถในการนิิเทศการสอน โดยทัักษะด้้านการศึึกษา
และการสอนเป็็นทัักษะที่่�จำเป็็นสำหรับัผู้้�บริหิารในฐานะผู้้�นำทางการศึึกษาที่่�จะต้้องมีคีวามรู้้�ความเข้า้ใจ
ในเรื่่�องการจััดการและการบริิหารหลัักสููตรการเรีียนการสอน และการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� 

4) ด้้านเทคนิิค เป็็นความชำนาญของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในการใช้้สื่่�อ อุุปกรณ์์ เครื่่�องมืือ 
และเทคโนโลยีไีด้อ้ย่า่งคล่อ่งแคล่ว่ การวางระบบ การรวบรวมข้อ้มูลู การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลู การสังัเคราะห์์
งาน การวางแผนการพััฒนางานต่่าง ๆ การประสานงาน การกำกัับติิดตาม การควบคุุมการปฏิิบััติิงาน 
การจัดัทำงบประมาณ การเงินิ การบัญัชี ีการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้ง การประชาสัมัพันัธ์ส์ถานศึกึษา งานสารบรรณ 
การวางตัวั การตััดสินิใจ การสั่่�งการ การตำหนิิติชิม การสร้้างขวััญกำลังัใจ การให้้ความเป็็นธรรม การเพิ่่�ม
สมรรถภาพผู้้�ให้้บัังคัับบััญชา การประชุุม การประเมิินผลการดำเนิินงาน การสรุุปและรายงานผล 
ตลอดจนเป็็นผู้้�นำในการศึึกษาหาความรู้้�ต่่าง ๆ 

5) ด้้านความรู้้� เป็็นความชำนาญและความคล่่องแคล่่วของผู้้�บริหิารในการใช้้ความรู้้� ความคิดิ 
สติิปััญญา และวิิสััยทััศน์์ มาประยุุกต์์ใช้้ในการสร้้างสรรค์์ผลงาน เปลี่่�ยนแปลงปรัับปรุุงวิิธีีการทำงาน 
นำนโยบายไปสู่่�การปฏิิบััติิได้้อย่่างเหมาะสม สามารถนำแนวคิิดและกลยุุทธ์์ใหม่่ ๆ ในการบริิหาร
สถานศึึกษา
	 3. การสื่่�อสารอย่่างมีจีุดุมุ่่�งหมาย ประกอบด้้วย 10 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ การเก็บ็ข้้อมูลู การให้้
ความสนใจผู้้�รัับสาร การเน้้นวััตถุุประสงค์์ การจััดการกัับสาร การสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ การสร้้างความ
ประทับัใจ การส่ง่สาร การสื่่�อสารอย่า่งเรียีบง่า่ย การสื่่�อสารข้้อมูลูที่่�เป็น็จริงิ และการวางแผนการสื่่�อสาร 
(Cox, 2014) ดัังนี้้� 1) เก็็บข้้อมููล: ต้้องประเมิินความเข้้มแข็็งขององค์์กรว่่าองค์์กรเข้้มแข็็งหรืืออ่่อนแอ
ในประการใด 2) ให้้ความสนใจต่่อผู้้�รัับสาร: ด้้วยการวิิเคราะห์์ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเพื่่�อให้้รู้้�ว่่าผู้้�มีีส่่วนได้้
ส่่วนเสีียนั้้�นเป็็นใคร สิ่่�งใดที่่�รู้้�แล้้ว สิ่่�งใดที่่�สนใจ และจะรัับทราบข้้อมููลที่่�สื่่�อสารได้้อย่่างไร 3) เน้้น
วััตถุุประสงค์์ให้้ชััดเจน: ต้้องเน้้นให้้ชััดเจนและถููกต้้องว่่าต้้องการสื่่�อสารเพื่่�อประสิิทธิิผลใด 4) จััดการ
กัับสารที่่�ต้้องการสื่่�อ: เพื่่�อให้้สามารถสื่่�อสารได้้หลายประเด็็น เช่่น วััฒนธรรมของสถานปฏิิบััติิการ 
ลำดับัชั้้�นการปฏิบิัตัิงิาน ระยะเวลา สถานะทางการเงิิน และความรู้้�สึกึที่่�มีต่ี่องาน 5) สร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ: 
โดยใช้รู้ปูแบบการสื่่�อสารที่่�เหมาะสมกับัสถานการณ์ ์6) สร้า้งความประทับัใจ: เน้น้การสื่่�อสารความจริงิ
หรืือข้้อมููลที่่�น่่าจดจำ 7) ส่่งสาร: วิิเคราะห์์รููปแบบหรืือวิิธีีการในการสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพเหมาะสม 
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8) สื่่�อสารด้้วยความไม่่ซัับซ้้อน: ด้้วยการสร้้างการสื่่�อสารที่่�ง่่าย 9) สื่่�อสารข้้อมููลที่่�เป็็นจริิง: การสื่่�อสาร
ข้อ้มููลที่่�เป็็นจริิงจะสร้้างความสััมพัันธ์์ในองค์์กรที่่�เข้ม้แข็ง็ และ 10) วางแผนงาน: การวางแผนการสื่่�อสาร
จะช่่วยให้้เกิิดระบบการคิิดระยะยาว ทำให้้การสื่่�อสารไม่่ขาดหายและเกิิดขึ้้�นต่่อเนื่่�อง
	 จากการทบทวนเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องจึึงนำมาสู่่�การกำหนดกรอบแนวคิิดการวิิจััย ดัังนี้้�

รููปที่่� 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

วิิธีีการวิิจััย
	 ประชากรและตััวอย่่าง
	 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นของ
ประเทศไทย จำนวน 19,157 แห่่ง
	ตั วัอย่่างที่่�ใช้ใ้นการวิิจัยัครั้้�งนี้้� ได้้แก่ ่ศูนูย์พ์ัฒันาเด็็กเล็็กขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จำนวน 
1,200 แห่่ง ได้้มาจากการกำหนดขนาดตััวอย่่างโดยการกำหนดเกณฑ์์ตามขนาดประชากรด้้วยเกณฑ์์
อย่า่งน้อ้ยร้อ้ยละ 5 เมื่่�อประชากรเป็น็หลักัหมื่่�น (Meesuk, 2020) ดังันั้้�น จึงึต้อ้งการตัวัอย่า่ง (Sample) 
อย่่างน้้อยจำนวน 958 แห่่ง ผู้้�วิิจััยจึึงได้้ออกแบบการสุ่่�มตััวอย่่าง ดัังนี้้�
	 การสุ่่�มตััวอย่่าง ผู้้�วิิจััยใช้้การสุ่่�มตััวอย่่างแบบ 2 ขั้้�นตอน (Two-Stage Sampling) โดยการ
แบ่่งภููมิิภาคในการศึึกษาออกเป็็น 7 ภููมิิภาค ได้้แก่่ ภาคเหนืือ ภาคกลาง ภาคใต้้ ภาคตะวัันออก 
ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ภาคตะวัันตก และกรุุงเทพมหานคร โดยมีีขั้้�นตอนการสุ่่�ม ดัังนี้้�
	ขั้้� นตอนที่่� 1 หน่่วยการสุ่่�ม (Sampling Unit) คือื จังัหวัดั ทำการสุ่่�มจังัหวัดัในแต่่ละภาค ภาคละ 
3 จัังหวััด โดยการสุ่่�มอย่่างง่่าย (Simple Random Sampling) ยกเว้้นกรุุงเทพมหานคร โดยใช้้เกณฑ์์
การสุ่่�มแบบโควต้้า ทำให้้ได้้ตััวอย่่าง จำนวน 19 จัังหวััด ได้้แก่่ เชีียงใหม่่ พะเยา เชีียงราย 
พระนครศรีอียุธุยา ลพบุรุี ีปทุมุธานี ีกระบี่่� ตรังั นครศรีธีรรมราช ฉะเชิงิเทรา จันัทบุรีุี ระยอง นครพนม 
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ปริญญา มีสุข และ หนึ่งฤทัย เมฆวทัต

ชััยภููมิิ อุุบลราชธานีี ประจวบคีีรีีขัันธ์์ กาญจนบุุรีี ราชบุุรีี และกรุุงเทพมหานคร
	ขั้้� นตอนที่่� 2 หน่่วยการสุ่่�ม คืือ ศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก ทำการสุ่่�มศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กระดัับตำบล 
ให้้ได้้จำนวนตััวอย่่างรวมทั้้�งสิ้้�นจัังหวััดละ 70 ศููนย์์ โดยการสุ่่�มอย่่างง่่าย 
	ทั้้� งนี้้� ได้้จำนวนตััวอย่่างทั้้�งสิ้้�น 1,330 ศููนย์์ ซึ่่�งมากกว่่าจำนวนตััวอย่่างจากการคำนวณ เพื่่�อ
ชดเชยการได้้ข้้อมููลกลัับมาไม่่ครบ ผลการสุ่่�มพบว่่า มีีตััวอย่่างที่่�ตอบแบบสอบถามกลัับมาครบถ้้วน
สมบููรณ์์ จำนวน 1,152 ชุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 86.62 ผู้้�วิิจััยจึึงได้้เก็็บตััวอย่่างเพิ่่�มจากจัังหวััดในภาคกลาง
อีีก 48 ชุุด ทำให้้ได้้ข้้อมููลจากตััวอย่่างทั้้�งสิ้้�น 1,200 ตััวอย่่าง 
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 ในการวััดตัวัแปรที่่�ใช้้ในการวิิจัยัครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจิัยัใช้้เครื่่�องมืือวิจิัยั ได้้แก่่ แบบสอบถามการดำเนิินงาน
ศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก แบ่่งออกเป็็น 3 ตอน ได้้แก่่ ตอนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม เป็็น
แบบสอบถามชนิดิแบบตรวจสอบรายการ จำนวน 9 ข้อ้ ตอนที่่� 2 ข้อ้คำถามเกี่่�ยวกับัคุณุภาพการจัดัการ
ศึึกษาของศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก เป็็นแบบสอบถามชนิิดมาตรประมาณค่่า 6 ระดัับ จำนวน 30 ข้้อ และ
ตอนที่่� 3 ข้้อคำถามเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับคุุณภาพการจััดการศึึกษาศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก เป็็น
แบบสอบถามชนิิดมาตรประมาณค่่า 6 ระดัับ จำนวน 57 ข้้อ โดยมีีการสร้้างและพััฒนาเครื่่�องมืือวิิจััย
เป็็นลำดัับขั้้�น ดัังนี้้�
	ขั้้� นตอนที่่� 1 ศึึกษาวรรณกรรม เอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อกำหนดนิิยามเชิิงปฏิิบััติิการ โครงสร้้าง
ของตััวแปรที่่�ต้องการวััดจากนิิยามเชิิงทฤษฎีี แล้้วนำมาเขีียนเป็็นนิิยามเชิิงปฏิิบััติิการ เพื่่�อการสร้้าง
เครื่่�องมืือวััดตััวแปรและสร้้างความเข้้าใจที่่�ตรงกััน
	ขั้้� นตอนที่่� 2 จากนิิยามเชิิงปฏิิบััติิการ นำมาสร้้างตารางโครงสร้้างแบบสอบถาม (Table of 
Specification)
	ขั้้� นตอนที่่� 3 สร้้างข้้อคำถามจากโครงสร้้างแบบสอบถามจำนวน 95 ข้้อ โดยแบ่่งข้้อคำถาม
ออกเป็็น 3 ส่่วน ได้้แก่่ 

ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำนวน 8 ข้้อ 
ส่่วนที่่� 2 คำถามเกี่่�ยวกัับคุุณภาพการจััดการศึึกษาของศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก จำนวน 30 ข้้อ 
ส่่วนที่่� 3 คำถามเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับคุุณภาพการจััดการศึึกษาของศููนย์์พััฒนา

เด็็กเล็็ก จำนวน 57 ข้้อ
	ขั้้� นตอนที่่� 4 การตรวจสอบความตรงเชิงิเนื้้�อหา (Content Validity) ผู้้�วิจิัยันำเครื่่�องมือืฉบับัร่่าง 
พร้อ้มรายละเอียีดเกี่่�ยวกับัหัวัข้้อวิจิัยั วัตัถุปุระสงค์ก์ารวิจิัยั กรอบแนวคิดิการวิจิัยั นิยิามเชิงิปฏิบิัตัิกิาร
ของตััวแปรทั้้�งหมดในการวิิจััย และตารางกำหนดแผนผัังการสร้้างเครื่่�องมืือวิิจััย เสนอผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
จำนวน 5 ท่่าน โดยเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการวิิจััย 2 ท่่าน และด้้านศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก 3 ท่่าน เพื่่�อ
ตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับความครอบคลุุมของเนื้้�อหา และความถููกต้้องของข้้อคำถาม
ตามนิิยามเชิิงปฏิิบััติิการที่่�กำหนดไว้้ รวมถึึงความถููกต้้องเหมาะสมของการใช้้ภาษาและข้้อเสนอแนะ
อื่่�น ๆ เพิ่่�มเติิม โดยพิิจารณาจากข้้อคำถามที่่�มีีค่่าความสอดคล้้อง (IOC) ที่่�สููงกว่่า 0.5 ขึ้้�นไป ผลการ
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ตรวจสอบความตรง พบว่า่ ข้อ้คำถามทุกุข้อ้มีคี่า่ความตรงเชิงิเนื้้�อหาอยู่่�ระหว่า่ง 0.60-1.00 ทุกุข้อ้ และ
ผู้้�วิจิัยัได้้ปรับัเปลี่่�ยนข้้อความเล็็กน้อ้ยตามข้้อเสนอแนะของผู้้�เชี่่�ยวชาญ เพื่่�อให้้ข้้อคำถามมีีประสิิทธิภิาพ
มากยิ่่�งขึ้้�น
	ขั้้� นตอนที่่� 5 นำแบบสอบถามไปทดลองใช้้กัับครููและผู้้�บริิหารศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก จำนวน 
40 คน เพื่่�อหาคุุณภาพของเครื่่�องมืือด้้านความเที่่�ยง (Reliability) โดยใช้้สููตรสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของ 
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยพิิจารณาค่่าความเที่่�ยงของแบบสอบถามที่่�สููงกว่่า 
0.7 หากข้้อคำถามใดมีีค่่าความเที่่�ยงต่่ำกว่่า 0.7 ผู้้�วิิจััยนำข้้อคำถามดัังกล่่าวมาปรัับปรุุง ผลการพััฒนา
ความเที่่�ยงของเครื่่�องมืือพบว่่ามีีค่่าความเที่่�ยง ดัังนี้้� 1) ตััวแปรคุุณภาพการจััดการศึึกษาศููนย์์พััฒนา
เด็็กเล็็ก มีีค่่าความเที่่�ยงเท่่ากัับ 0.732 2) ตััวแปรทัักษะการบริิหาร มีีค่่าความเที่่�ยงเท่่ากัับ 0.735 
3) ตััวแปรภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง มีีค่่าความเที่่�ยงเท่่ากัับ 0.731 4) ตััวแปรการสื่่�อสารอย่่างมีี
จุุดมุ่่�งหมาย มีีค่่าความเที่่�ยงเท่่ากัับ 0.828
	ขั้้� นตอนที่่� 6 ผู้้�วิจิัยัตรวจสอบความตรงเชิงิโครงสร้้าง (Construct Validity) ของแบบสอบถาม
ด้ว้ยวิธีิีการวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบเชิงิยืนืยันั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) พบว่า่ ทุกุตัวัแปร 
ได้แ้ก่ ่คุณุภาพการจัดัการศึกึษาศูนูย์พ์ัฒันาเด็ก็เล็ก็ ทักัษะการบริิหาร ภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง และ
การสื่่�อสารอย่า่งมีจีุดุมุ่่�งหมาย มีคีวามกลมกลืืนกับัข้อ้มูลูเชิงิประจักัษ์เ์ป็น็อย่า่งดีทีุกุตัวัแปร โดยพิิจารณา
จากเกณฑ์์ดัังต่่อไปนี้้� ค่่าไคสแควร์์สััมพััทธ์์ (Relative Chi-Square: 

2χ / df) ควรมีีค่่าน้้อยกว่่า 2 ดััชนีี
บ่่งชี้้�ความสอดคล้้องกลมกลืืน ได้้แก่่ ดััชนีี GFI และดััชนีี AGFI หรืือดััชนีี NFI มีีค่่าสููงกว่่า 0.90 ค่่า
รากที่่�สองของค่่าเฉลี่่�ยกำลัังสองของความคลาดเคลื่่�อน (RMR) มีีค่่าเข้้าใกล้้ศููนย์์ ค่่าความคลาดเคลื่่�อน
ในการประมาณค่่าพารามิิเตอร์์ (RMSEA) มีีค่่าต่่ำกว่่า 0.05 (Gaiyawan, 2013) ดัังนี้้� ตััวแปรคุุณภาพ
การจััดการศึึกษาศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก ตััวแปรสัังเกตได้้ทุุกตััวมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�อยู่่�ระหว่่าง 0.62-1.00 มีี
ค่่า t อยู่่�ระหว่่าง 9.25-10.92 มีีค่่า 

2χ = 5.41, df = 5, p-value = 0.367, RMSEA = 0.013, GFI = 
1.00, AGFI = 0.99, RMR = 0.33, NFI = 0.99 ตััวแปรทัักษะการบริิหาร ตััวแปรสัังเกตได้้ทุุกตััวมีีค่่า
สัมัประสิิทธิ์์�อยู่่�ระหว่่าง 0.92-0.99 มีค่ี่า t อยู่่�ระหว่่าง 02.21-14.08 มีค่ี่า

2χ = 5.85, df = 5, p-value = 
0.321, RMSEA = 0.019, GFI = 1.00, AGFI = 0.99, RMR = 0.019, NFI = 0.99 ตัวัแปรภาวะผู้้�นำ
การเปลี่่�ยนแปลง ตััวแปรสัังเกตได้้ทุุกตััวมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�อยู่่�ระหว่่าง 0.68-0.97 มีีค่่า t อยู่่�ระหว่่าง 
7.72-8.78 มีีค่่า

2χ = 6.52, df = 4, p-value = 0.258, RMSEA = 0.025, GFI = 0.99, AGFI = 0.98, 
RMR = 0.027, NFI = 0.99 ตัวัแปรการสื่่�อสารอย่่างมีีจุดุมุ่่�งหมาย ตัวัแปรสัังเกตได้้ทุกุตัวัมีคี่า่สัมัประสิิทธิ์์�
อยู่่�ระหว่่าง 0.35-1.00 มีีค่่า t อยู่่�ระหว่่าง 8.44-17.84 มีีค่่า

2χ = 7.72, df = 10, p-value = 0.172, 
RMSEA = 0.034, GFI = 0.99, AGFI = 0.98, RMR = 0.018, NFI = 0.99 
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	ผู้้�วิ ิจััยวิิเคราะห์์ข้้อมููลใน 3 ลัักษณะ ได้้แก่่
	 1. การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อพััฒนาและตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือใช้้การวิิเคราะห์์ความ
สอดคล้้องของการให้้ความเห็น็ของผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อตรวจสอบความตรงเชิงิเนื้้�อหาใช้ก้ารวิเิคราะห์์ความถี่่� 



203
คุณภาพการจัดการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

ปริญญา มีสุข และ หนึ่งฤทัย เมฆวทัต

ค่่าเฉลี่่�ย และร้้อยละ การวิิเคราะห์์ความเที่่�ยงของแบบสอบถามรายข้้อและรายตอน ใช้้การวิิเคราะห์์
ความเที่่�ยง พิจิารณาจากค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค และการวิิเคราะห์ค์วามตรงเชิงิโครงสร้า้ง
ของแบบสอบถาม ใช้้การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน
	 2. การวิเิคราะห์์ข้้อมูลูเบื้้�องต้้นการวิเิคราะห์์ข้้อมูลูที่่�ใช้้ มีดีังันี้้� 1) วิเิคราะห์์สถิติิเิบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกับั
จำนวนตััวอย่่างในแต่่ละจัังหวััดและแต่่ละภููมิิภาค ใช้้การวิิเคราะห์์ความถี่่� และร้้อยละ 2) วิิเคราะห์์
เพื่่�อศึกึษาข้อ้มูลูของตัวัแปรในการวิจิัยั ใช้ก้ารวิเิคราะห์ค์วามถี่่� ร้อ้ยละ ค่า่เฉลี่่�ย ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
สััมประสิิทธิ์์�การกระจาย (CV) ค่่าสููงสุุด ค่่าต่่ำสุุด ค่่าความเบ้้ (Skewness) และความโด่่ง (Kurtosis) 
	 3. การวิเิคราะห์เ์พื่่�อตอบวัตัถุปุระสงค์ก์ารวิจิัยั โดยการวิเิคราะห์ส์ัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่ง
ตัวัแปรสัังเกตได้้ และวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบความสอดคล้้องของข้้อมููลเชิงิประจัักษ์์กับัโมเดลสมมติิฐาน 
โดยใช้้การวิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้าง (SEM) 

ผลการวิิจััย
	 ผลการวิิจัยัตามวััตถุุประสงค์์ข้้อหนึ่่�งในการศึึกษาตััวแปรเชิงิสาเหตุุของคุุณภาพการจััดการศึึกษา
ศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น พบว่่ามีีตััวแปรที่่�มีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ในลัักษณะการการเป็็นตััวแปรเชิิงสาเหตุุของคุุณภาพการจััดการศึึกษาของศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก ทั้้�งสิ้้�น 
3 ตััวแปร ประกอบด้้วย ตััวแปรทัักษะการบริิหาร ตััวแปรภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง และตััวแปร
การสื่่�อสารอย่่างมีีจุุดมุ่่�งหมาย มีีผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ดัังนี้้�
	ตั ัวแปรทัักษะการบริิหาร พบว่่า ข้้อมููลระดัับทัักษะการบริิหารอยู่่�ในระดัับปานกลางค่่อนไป
ทางสูงู มีคี่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 4.97 ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่า่กับั 0.76 ค่า่สััมประสิทิธิ์์�การกระจายเท่า่กับั 
0.15 แสดงให้้เห็น็ถึึงข้้อมูลูมีกีารกระจายไม่่มาก ข้อ้มูลูที่่�มีค่า่ต่่ำสุุดมีคี่า่เท่า่กับั 1 และข้้อมูลูที่่�มีค่า่สููงสุุด
มีีค่่าเท่่ากัับ 6 ค่่าความเบ้้ เท่่ากัับ -0.11 และค่่าความโด่่ง เท่่ากัับ 1.20 แสดงว่่ามีีการกระจายเบ้้ไป
ทางซ้้าย และมีีการกระจายอยู่่�ในช่่วงสููงกว่่าโค้้งปกติิ
	ตั วแปรภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง พบว่่า ข้อ้มูลูระดับัภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ในระดัับ
ปานกลางค่่อนข้้างมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.58 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่่ากัับ 0.83 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�
การกระจายเท่่ากัับ 0.18 แสดงให้้เห็็นถึึงข้้อมููลมีีการกระจายไม่่มาก ข้้อมููลที่่�มีีค่่าต่่ำสุุดมีีค่่าเท่่ากัับ 1 
และข้้อมููลที่่�มีค่ี่าสูงูสุดุมีค่ี่าเท่่ากับั 6 ค่่าความเบ้้ เท่่ากับั -0.41 และค่่าความโด่่ง เท่่ากัับ -1.16 แสดงว่่า
มีีการกระจายเบ้้ไปทางซ้้ายเล็็กน้้อย และมีีการกระจายอยู่่�ในช่่วงต่่ำกว่่าโค้้งปกติิเล็็กน้้อย
	ตั วแปรการสื่่�อสารอย่่างมีจีุดุมุ่่�งหมาย พบว่่า ข้้อมูลูระดับัการสื่่�อสารอย่่างมีีจุุดมุ่่�งหมายอยู่่�ใน
ระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 5.00 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่่ากัับ 0.74 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การกระจาย
เท่่ากัับ 0.15 แสดงให้้เห็็นถึึงข้้อมููลมีีการกระจายไม่่มาก ข้้อมููลที่่�มีีค่่าต่่ำสุุดมีีค่่าเท่่ากัับ 1 และข้้อมููลที่่�
มีค่ี่าสูงูสุดุมีค่ี่าเท่่ากับั 6 ค่่าความเบ้้ เท่่ากับั -0.76 และค่่าความโด่่ง เท่่ากัับ 0.53 แสดงว่่ามีีการกระจาย
เบ้้ไปทางซ้้าย และมีีการกระจายอยู่่�ในช่่วงสููงกว่่าโค้้งปกติิเล็็กน้้อย
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	ตั วแปรคุุณภาพการจััดการศึึกษาศูนย์์พัฒันาเด็็กเล็็ก พบว่่า ข้อ้มููลระดัับคุุณภาพการจััดการ
ศึึกษาของศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กอยู่่�ในระดัับปานกลาง มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.88 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
เท่่ากัับ 0.83 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การกระจายเท่่ากัับ 0.21 แสดงให้้เห็็นถึึงข้้อมููลมีีการกระจายพอสมควร 
ข้้อมููลที่่�มีค่่าต่่ำสุุดมีีค่่าเท่่ากัับ 1 และข้้อมููลที่่�มีีค่่าสููงสุุดมีีค่่าเท่่ากัับ 6 ค่่าความเบ้้ เท่่ากัับ -1.12 และ
ค่่าความโด่่ง เท่่ากัับ 0.69 แสดงว่่ามีีการกระจายเบ้้ไปทางซ้้าย และมีีการกระจายอยู่่�ในช่่วงสููงกว่่า
โค้้งปกติิเล็็กน้้อย ดัังแสดงในตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน สััมประสิิทธิ์์�การกระจาย ค่่าต่่ำสุุด ค่่าสููงสุุด ค่่าความเบ้้  
	     และความโด่่งของตััวแปรที่่�ใช้้ในการวิิจััย

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย S.D. C.V. Min. Max. SK KU

ทักษะการบริหาร 4.97 0.76 0.15 1 6 -1.11 1.20

ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง 4.58 0.83 0.18 1 6 -0.45 -0.16

การสื่อสารอย่างมีจุดมุ่งหมาย 5.00 0.74 0.15 1 6 -0.76 0.53

คุณภาพการจัดการศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 3.88 0.83 0.21 1 6 -1.12 0.69

	 จากผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล เห็็นได้้ว่่าการกระจายของข้้อมููลส่่วนใหญ่่มีีการกระจายใกล้้เคีียง
กัับโค้้งปกติิ มีีเพีียงบางตััวแปรที่่�มีการกระจายที่่�แตกต่่างไปจากโค้้งปกติิ แต่่เนื่่�องจากการวิิเคราะห์์
โมเดลสมการโครงสร้้างมีีการยืืดหยุ่่�นข้้อตกลงเบื้้�องต้้น และการแจกแจงดัังกล่่าวมีีค่่าแตกต่่างไปจาก
โค้้งปกติิไม่่มาก ผู้้�วิิจััยเห็็นว่่าสามารถนำมาวิิเคราะห์์ได้้ และไม่่ฝ่่าฝืืนข้้อตกลงเบื้้�องต้้น 
	 ผลการวิิเคราะห์์สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร
	 ผลการวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์รายคู่่�ระหว่่างตััวแปร ทัักษะการบริิหาร (SKILL) 
ภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง (TRAN) การสื่่�อสารอย่่างมีีจุุดมุ่่�งหมาย (COMM) และคุุณภาพการจััดการ
ศึกึษาศูนูย์พ์ัฒันาเด็ก็เล็ก็ (QUAL) โดยการยุบุรวมตัวัแปรองค์ป์ระกอบ เพื่่�อให้ง่้่ายต่อ่การวิเิคราะห์แ์ละ
ทำความเข้า้ใจ ผลการวิเิคราะห์พ์บว่่าตัวัแปรแต่ล่ะตััวสััมพัันธ์ก์ันัอย่่างมีนีัยัสำคััญทางสถิติิิที่่�ระดับั 0.01 
ทุุกคู่่� มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์อยู่่�ระหว่่าง 0.23 ถึึง 0.56 
	คู่่�ตั วัแปรที่่�มีคีวามสัมัพันัธ์ก์ันัสูงูที่่�สุดุ คือื ภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงกับัทักัษะการบริหิาร และ 
ภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงกับัคุณุภาพการจัดัการศึกึษาศูนูย์พ์ัฒันาเด็ก็เล็ก็ มีคีวามสัมัพันัธ์ก์ันัในระดับั
ปานกลาง มีค่ี่าสัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์์เท่่ากับั 0.56 ทั้้�งสองคู่่� รองลงมา คือื ทักัษะการบริหิารกับัการสื่่�อสาร
อย่่างมีีจุุดมุ่่�งหมาย มีีความสััมพัันธ์์กัันในระดัับปานกลาง มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์เท่่ากัับ 0.46 
ส่ว่นคู่่�ที่่�มีความสััมพัันธ์์กันัน้้อยที่่�สุด คือื การสื่่�อสารอย่่างมีีจุดุมุ่่�งหมายกัับคุุณภาพการจััดการศึึกษาศููนย์์
พััฒนาเด็็กเล็็ก มีีความสััมพัันธ์์กัันในระดัับปานกลางเช่่นกััน มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์เท่่ากัับ 0.23 
แสดงให้้เห็็นว่่า ทุกุตััวแปรมีีความสััมพัันธ์์กับัคุุณภาพการจััดการศึึกษาของศููนย์์พัฒันาเด็็กเล็็กในทางบวก
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อย่่างมีนีัยัสำคััญทางสถิิติ ิและพบว่่าตัวัแปรต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องมีีความสััมพัันธ์์กันัมากพอและไม่่สััมพัันธ์์กันั
สููงจนมีีเกิิดปััญหา Multicollinearity ดัังแสดงในตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร (N = 1,200)

SKILL TRAN COMM QUAL

SKILL 1.00

TRAN 0.56** 1.00

COMM 0.46** 0.42** 1.00

QUAL 0.44** 0.56** 0.23** 1.00

** p< .01

	 การวิเิคราะห์โ์มเดลความสัมัพัันธ์์เชิิงสาเหตุุคุุณภาพการจัดัการศึกึษาศูนูย์์พัฒันาเด็ก็เล็็ก โดย
พิจิารณาความสอดคล้้องกลมกลืืนกับัข้อ้มูลูเชิงิประจัักษ์จ์ากเกณฑ์์ของค่่าไคสแควร์์สัมัพัทัธ์ ์(Relative 
Chi-Square: 

2χ / df) ควรมีีค่่าน้้อยกว่่า 2 ดััชนีีบ่่งชี้้�ความสอดคล้้องกลมกลืืน ได้้แก่่ ดััชนีี GFI และ
ดััชนีี AGFI หรืือดััชนีี NFI มีีค่่าสููงกว่่า 0.90 ค่่ารากที่่�สองของค่่าเฉลี่่�ยกำลัังสองของความคลาดเคลื่่�อน 
(RMR) มีีค่่าเข้้าใกล้้ศููนย์์ ค่่าความคลาดเคลื่่�อนในการประมาณค่่าพารามิิเตอร์์ (RMSEA) มีีค่่าต่่ำกว่่า 
0.05 (Gaiyawan, 2013) ผลการวิเิคราะห์ห์ลังัมีกีารปรับัโมเดลกระทั่่�งโมเดลมีคีวามสอดคล้อ้งกับัข้อ้มูลู
เชิงิประจักัษ์์ พบว่า่ ตัวัแปรทุกุตัวัส่่งผลต่อ่คุณุภาพการจัดัการศึกึษาศูนูย์พ์ัฒันาเด็ก็เล็ก็อย่า่งมีนีัยัสำคัญั
ทางสถิิติิ มีีค่่า 

2χ = 3.12, df = 1, p-value = 0.077, RMSEA = 0.042, GFI = 1.00, AGFI = 0.99, 
RMR = 0.009, NFI = 1.00 ทั้้�งนี้้� พบว่่า ตััวแปรที่่�ศึึกษามีีอิิทธิิพลต่่อคุุณภาพการจััดการศึึกษาศููนย์์
พัฒันาเด็็กเล็็ก มีคี่า่อยู่่�ระหว่่าง -0.07 ถึงึ 0.51 ซึ่่�งมีทีั้้�งอิิทธิพิลในทางบวกและทางลบ ตัวัแปรที่่�มีอิทิธิพิล
ในทางบวก ได้้แก่่ ทัักษะการบริิหาร และภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง ส่่วนตััวแปรที่่�มีีอิิทธิิพลในทางลบ 
คือื การสื่่�อสารอย่่างมีีจุดุหมาย สามารถนำเสนอเรียีงตามขนาดอิิทธิิพลจากมากไปน้้อยได้้ โดยภาวะผู้้�นำ
การเปลี่่�ยนแปลงมีีอิิทธิิพลทางตรงในทางบวกต่่อคุุณภาพการจััดการศึึกษาศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก มีีค่่า
เท่่ากัับ 0.47 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05 รองลงมา คืือ ทัักษะการบริิหาร มีีอิิทธิิพลทางตรงใน
ทางบวกต่่อคุุณภาพการจััดการศึึกษาศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก มีีค่่าเท่่ากัับ 0.22 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 
0.05 และการสื่่�อสารอย่่างมีีจุุดหมายมีีอิิทธิิพลทางตรงในทางลบต่่อคุุณภาพการจััดการศึึกษาศููนย์์
พัฒันาเด็ก็เล็ก็ มีคี่า่เท่า่กับั -0.07 อย่า่งมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิ ิ0.05 นอกจากนี้้� ยังัพบว่า่ตัวัแปรภาวะผู้้�นำ
การเปลี่่�ยนแปลง มีีอิิทธิิพลต่่อคุุณภาพการจััดการศึึกษาศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก โดยส่่งผ่่านตััวแปรทัักษะ
การบริหิาร และการสื่่�อสารอย่่างมีจีุดุมุ่่�งหมาย โดยสามารถแสดงโมเดลการวิิเคราะห์์และตารางค่่าสถิิติิ
ดัังรููปที่่� 2 และตารางที่่� 3 ดัังนี้้�



206
วารสารหาดใหญ่วิชาการ 19(2) ก.ค. - ธ.ค. 2564
Hatyai Academic Journal 19(2) Jul - Dec 2021

รููปที่่� 2 โมเดลความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุคุุณภาพการจััดการศึึกษาศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก

ตารางที่่� 3 ค่่าสถิิติิการวิิเคราะห์์อิิทธิิพลของความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุคุุณภาพการจััดการศึึกษาศููนย์์ 
	      พััฒนาเด็็กเล็็ก

ตัวแปร SKILL TRAN COMM

TE IE DE TE IE DE TE IE DE

SKILL 0.51 - 0.51

(0.02) - (0.02)

23.40 - 23.40

COMM 0.32 - 0.32 0.37 0.16 0.21

(0.03) - (0.03) (0.02) (0.02) (0.03)

10.56 - 10.56 15.64 9.63 7.63

QUAL 0.22 - 0.22 0.56 0.09 0.47 -0.07 - -0.07

(0.03) - (0.03) (0.02) (0.02) (0.03) (0.03) - (0.03)

7.08 - 7.08 23.96 5.12 16.66 -2.41 - -2.41

ค่าสถิติ 2χ = 3.12, df = 1, p-value = 0.077, RMSEA = 0.042, GFI = 1.00, AGFI = 0.99, RMR = 

0.009, NFI = 1.00

Square Multiple 

Correlation

.35 .31 .24
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อภิิปรายผล
	 จากผลการวิิจััยดัังกล่่าวข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยนำผลการวิิจััยที่่�น่่าสนใจมาอภิิปรายจำนวน 3 ประเด็็น 
ได้้แก่่ อิิทธิิพลของตััวแปรภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง อิิทธิิพลของทัักษะการบริิหารในฐานะตััวแปร
ส่่งผ่่าน และอิิทธิิพลของตััวแปรการสื่่�อสารอย่่างมีีจุุดมุ่่�งหมาย ดัังนี้้�
	 1. จากผลการวิิจััยที่่� พบว่่า อิิทธิิพลของตััวแปรภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง ส่่งผลต่่อตััวแปร
คุุณภาพการจััดการศึึกษาของศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กในทางบวก และยัังพบว่่าเป็็นตััวแปรที่่�สำคััญที่่�ส่่งผล
ต่่อตััวแปรตััวอื่่�น ๆ ทั้้�งทัักษะการบริิหาร และการสื่่�อสารอย่่างมีีจุุดมุ่่�งหมายในทางบวกเช่่นเดีียวกััน 
แสดงให้้เห็็นถึึงความสำคััญของคุุณลัักษณะภายในของผู้้�บริิหาร เนื่่�องจากภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง
เป็น็ปัจัจัยัที่่�สำคัญัที่่�ซึ่่�งส่่งผลต่่อคุุณภาพการศึึกษาของสถานศึึกษา ผู้้�บริิหารจึึงสามารถปรัับปรุุงคุณุภาพ 
หรืือประสิิทธิิผลของสถานศึึกษาได้้จากการสร้้างแรงจููงใจในการทำงานแก่่ผู้้�ปฏิิบััติิได้้ ทำให้้ผู้้�บริิหาร
จำเป็็นต้้องมีีภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง จึึงจะสามารถพััฒนาการจััดการเรีียนการสอนในสถานศึึกษา
ให้้มีีคุุณภาพได้้ (Bass, 1985; Hoy & Miskel, 2005; Okcu, 2014) นอกจากนี้้� ยัังพบว่่าผลการวิิจััย
ในครั้้�งนี้้�สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Orlando (2016) ที่่�ศึึกษาเกี่่�ยวกัับภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงและ
การสร้า้งความเชื่่�อถือืในองค์ก์รในการสร้า้งความเข้ม้แข็ง็ขององค์ก์รพบว่า่ ภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง
เป็็นตััวแปรสำคััญที่่�ส่่งผลในทางบวกและเพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นในองค์์กรให้้กัับคนในองค์์กร และยัังทำให้้
เกิิดความยึึดมั่่�นผููกพัันกัับองค์์กร เพิ่่�มความเข้้มแข็็งในการทำงาน เพิ่่�มคุุณภาพของการปฏิิบััติิงานและ
การบริิหารจััดการให้้กัับองค์์กรได้้อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ
	 2. อิทิธิพิลของทักัษะการบริหิารในฐานะตัวัแปรส่ง่ผ่า่น ที่่�ผลการศึกึษาพบว่า่ทักัษะการบริหิาร 
เป็็นตััวแปรที่่�มีีอิิทธิิผลทางบวกต่่อคุุณภาพการจััดการศึึกษาของศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กองค์์กรปกครอง
ส่่วนท้้องถิ่่�น และเป็็นตัวัแปรส่่งผ่่านอิิทธิพิลจากภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�คุณภาพการจััดการศึึกษา 
แสดงให้้เห็็นว่่า ทักัษะการบริหิารเป็็นตััวแปรมีีสำคัญัทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม อีกีทั้้�ง ควรกำกัับให้้เกิิดขึ้้�น
พร้้อมกัับภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง เนื่่�องจากเป็็นตััวแปรส่่งผ่่านอิิทธิิพลในทางบวก สอดคล้้องกัับ
การศึึกษาของ Boonlert (2019) ที่่�พบว่่าทัักษะการบริิหารของผู้้�บริิหารโรงเรีียนโดยภาพรวมอยู่่�ใน
ระดัับมาก เนื่่�องจากผู้้�บริิหารมีีทัักษะและประสบการณ์์ในการทำงานมาก สามารถสร้้างความร่่วมมืือ
ในการทำงาน ร่่วมกัับผู้้�อื่่�น และรวมวััฒนธรรมของคนที่่�หลากหลายไว้้ด้้วยกัันและจััดการได้้อย่่าง
เหมาะสม และยัังพบว่่าทัักษะการบริหิารของผู้้�บริิหารเป็็นตััวแปรที่่�สัมัพันัธ์์กับัคุณุภาพชีวีิติในการทำงาน
ของครูู เนื่่�องจากผู้้�บริิหารที่่�มีีทัักษะในการบริิหารสููงคุุณภาพชีีวิิตในการทำงานของครููจะเพิ่่�มขึ้้�นตาม
ไปด้้วย ผู้้�บริิหารจะสามารถใช้ท้ั้้�งศาสตร์์และศิิลป์ใ์นการดำเนิินงานผ่่านกระบวนการความร่่วมมืือ และ
ประสานงานกัันระหว่่างมนุุษย์์และทรััพยากรทางการบริิหารให้้ดำเนิินไปตามนโยบายจนบรรลุุ
วััตถุุประสงค์์ขององค์์กรที่่�วางไว้้อย่่างประหยััด มีีประสิิทธิิภาพและคุุณภาพ การที่่�ผู้้�บริิหารมีีทัักษะใน
การบริิหารจะทำให้้เป็็นผู้้�ที่่�ความรู้้�และความชำนาญที่่�จะประสานสิ่่�งต่่าง ๆ เข้้าด้้วยกััน และสามารถ
เห็น็องค์ก์รโดยภาพรวมทั้้�งหมด เข้า้ใจในความซับัซ้อ้นภายในองค์ก์ร สามารถที่่�จะผสมผสานระบบงาน
ต่่าง ๆ ในสถานศึึกษาให้้เกิิดประสิิทธิิภาพได้้สููงสุุด มองเห็็นความสััมพัันธ์์ระหว่่างส่่วนประกอบต่่าง ๆ 
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ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร รู้้�และเข้้าใจถึงึความสััมพันัธ์์ของหน่่วยงานย่่อยในองค์์กรและความสััมพันัธ์์
ขององค์์กร หน่่วยงานย่่อยในองค์์กรกัับองค์์กรภายนอก เข้้าใจในความแตกต่่างของมนุุษย์์ สามารถนำ
ข้้อมููลมาใช้้ปรัับปรุุงแก้้ไขและพััฒนาองค์์กรให้้ประสบความสำเร็็จ นอกจากนี้้� การที่่�ผู้้�บริิหารมีีทัักษะ
การบริิหาร จะทำให้้มีคีวามรู้้�ความเข้้าใจในการจัดัการเรียีนการสอน การวัดัผลประเมินิผล มีคีวามสามารถ
ในการนิิเทศการสอน โดยทัักษะด้้านการศึึกษาและการสอนเป็็นทักัษะที่่�จำเป็็นสำหรัับผู้้�บริิหารในฐานะ
ผู้้�นำทางการศึึกษาที่่�จะต้้องมีีความรู้้�ความเข้้าใจในเรื่่�องการจััดการและการบริิหารหลัักสููตรการเรีียน
การสอน และการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� ซึ่่�งเป็็นทัักษะที่่�แสดงถึึงการเป็็นผู้้�มีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับการเรีียน
การสอน เป็็นนัักวิิชาการที่่�ดีี มีีความชำนาญและความเชี่่�ยวชาญของผู้้�บริิหารในการใช้้สื่่�อ อุุปกรณ์์ 
เครื่่�องมืือ และเทคโนโลยีี ได้้อย่่างคล่่องแคล่่ว (Drake & Roe, 1986; Suknak et al., 2017)
	 3. อิิทธิิพลของตััวแปรการสื่่�อสารอย่่างมีีจุุดมุ่่�งหมาย ที่่�ผลการศึึกษาพบว่่า การสื่่�อสารอย่่างมีี
จุุดมุ่่�งหมายมีีอิิทธิิพลทางลบต่่อคุุณภาพการจััดการศึึกษาของศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กองค์์กรปกครอง
ส่่วนท้้องถิ่่�น แสดงให้้เห็็นว่่า การสื่่�อสารอย่่างมีีจุดุมุ่่�งหมายส่่งผลให้้คุณุภาพการจััดการเรียีนการสอนของ
ศูนูย์์พัฒันาเด็ก็เล็ก็ลดลง ซึ่่�งขัดัแย้้งกับัผลที่่�ได้้จากการทบทวนเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ทั้้�งนี้้� อาจเนื่่�องมาจาก
บริิบทของศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กที่่�ไม่่มีีผู้้�บริิหารสถานศึึกษาอย่่างชััดเจน และมีีความแตกต่่างหลากหลาย
กัันมากในแต่่ละบริิบท ซึ่่�งศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กขนาดเล็็กและขนาดกลางจะมีีผู้้�ดููแลศููนย์์เพีียง 1-2 คน 
ที่่�ทำหน้้าที่่�ทั้้�งหมดภายในศููนย์์ โดยไม่่มีีผู้้�บริิหารสถานศึึกษา (Meesuk et al., 2020) โดยผู้้�บริิหาร
สถานศึึกษาจะเป็น็นักัวิชิาการที่่�เป็็นหััวหน้้าส่ว่นการศึกึษาที่่�ไม่ไ่ด้ป้ระจำอยู่่�ในสถานศึึกษา จึงึทำให้้เกิดิ
ระยะห่่างในการสื่่�อสาร และมีีปััญหาในการสื่่�อสารไปยัังศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก และการวิิจััยครั้้�งนี้้�กลุ่่�ม
ผู้้�ให้้ข้้อมููลส่่วนใหญ่่อยู่่�ในสถานศึึกษาขนาดกลางและขนาดเล็็ก ทำให้้การสื่่�อสารอย่่างมีีจุุดมุ่่�งหมาย 
กลายเป็็นอุุปสรรคในการดำเนิินงานเนื่่�องจากการสื่่�อสารการดำเนิินงานมาถึึงสถานศึึกษาไม่่ทัันกัับ
การดำเนินิงานและภาระงานของครููมีมีากทำให้้ไม่ส่ามารถดำเนินิงานตอบสนองการสื่่�อสารของผู้้�บริิหาร
ได้ท้ั้้�งหมด (Khoonthaweelapphon & Viseshsiri, 2017; Srisasiwong, 2018; Sare-ard & Sonchan, 
2019) ซึ่่�งหากต้้องการให้้การสื่่�อสารอย่่างมีีจุุดมุ่่�งหมายเกิิดขึ้้�นอย่่างมีีประสิิทธิิภาพในทางบวก จำเป็็น
อย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องฝึึกทัักษะดัังกล่่าวให้้แก่่ผู้้�สื่่�อสาร (Wilson Learning, 2020) และสื่่�อสารให้้สอดคล้้อง
กับับริบิทของผู้้�รับสารที่่�มีความแตกต่่างหลากหลายและบนเงื่่�อนไขที่่�แตกต่่างกันั (Chuamuangphan 
& Teerapong, 2019) และผลการศึึกษาที่่�พบขััดแย้้งกับัการศึกึษาของ Cox (2014) ที่่�พบว่่า การสื่่�อสาร
เป็น็สิ่่�งสำคััญ บุคุคลที่่�พัฒนาการสื่่�อสารให้้ชัดัเจนจะเป็็นคนที่่�ไวต่่อความรู้้�สึกของผู้้�อื่่�น และสื่่�อข้้อความ
ที่่�สามารถรัักษาความสััมพัันธ์์ทางบวกกัับผู้้�อื่่�นได้้ เมื่่�อผู้้�บริิหารสื่่�อสารได้้ตรงประเด็็น ผู้้�บริิหารจะสื่่�อ
ข้้อมููลวััตถุุประสงค์์ของงานได้้อย่่างสมบููรณ์์ โดยที่่�สามารถรัักษาความสััมพัันธ์์ทางบวกกัับผู้้�มีีส่่วนได้้
ส่่วนเสีียอื่่�น ๆ  ได้้ และที่่�สำคััญที่่�สุุดผลที่่�เกิิดขึ้้�นสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Adler (2009 อ้้างถึึงใน Cox, 
2014) ได้้เสนอหลัักการที่่�เพิ่่�มการสื่่�อสารที่่�ตรงประเด็็น โดยใช้้การสื่่�อสารอย่่างมีีจุุดมุ่่�งหมาย ได้้แก่่ 
1) เก็็บข้้อมููล: ต้้องประเมิินความเข้้มแข็็งขององค์์กรว่่าองค์์กรเข้้มแข็็งหรืืออ่่อนแอในประการใด 2) ให้้
ความสนใจ ต่่อผู้้�รัับสาร: ด้้วยการวิิเคราะห์์ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย เพื่่�อให้้รู้้�ว่่าผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียนั้้�นเป็็นใคร 
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สิ่่�งใดที่่�รู้้�แล้ว้ สิ่่�งใดที่่�สนใจ และจะรับัทราบข้อ้มูลูที่่�สื่่�อสารได้อ้ย่า่งไร 3) เน้น้วัตัถุปุระสงค์ใ์ห้ช้ัดัเจน: ต้อ้ง
เน้้นให้้ชััดเจนและถููกต้้องว่่าต้้องการสื่่�อสารเพื่่�อประสิิทธิิผลใด 4) จััดการกัับสารที่่�ต้้องการสื่่�อ: เพื่่�อให้้
สามารถสื่่�อสารได้ห้ลายประเด็น็ เช่่น วัฒันธรรมของสถานปฏิบิัตัิกิาร ลำดับัชั้้�นการปฏิบิัตัิงิาน ระยะเวลา 
สถานะทางการเงิิน และความรู้้�สึึกที่่�มีีต่่องาน 5) สร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ: โดยใช้้รููปแบบการสื่่�อสารที่่�
เหมาะสมกัับสถานการณ์์ 6) สร้้างความประทัับใจ: เน้้นการสื่่�อสารความจริิงหรืือข้้อมููลที่่�น่่าจดจำ 
7) ส่่งสาร: วิิเคราะห์์รููปแบบหรืือวิิธีีการในการสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพเหมาะสม 8) สื่่�อสารด้้วยความ
ไม่่ซัับซ้้อน: ด้้วยการสร้้างการสื่่�อสารที่่�ง่่าย 9) สื่่�อสารข้้อมููลที่่�เป็็นจริิง: การสื่่�อสารข้้อมููลที่่�เป็็นจริิง
จะสร้้างความสััมพันัธ์ใ์นองค์ก์รที่่�เข้ม้แข็ง็ และ 10) วางแผนงาน: การวางแผนการสื่่�อสารจะช่ว่ยให้เ้กิดิ
ระบบการคิิดระยะยาว ทำให้้การสื่่�อสารไม่่ขาดหายและเกิิดขึ้้�นต่่อเนื่่�อง ไม่่เช่่นนั้้�นการสื่่�อสารอาจเกิิด
ผลในทางตรงกัันข้้าม
	ข้ ้อเสนอแนะสำหรัับการนำผลการวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์
	 1. ผลการวิิจััยในครั้้�งนี้้�พบว่่า ภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงมีีอิิทธิิพลทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมต่่อ
คุณุภาพการจัดัการศึกึษาศูนูย์์พัฒันาเด็ก็เล็ก็ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ดังันั้้�น หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ได้้แก่่ กระทรวงมหาดไทย องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จำเป็็นต้้องให้้ความสำคััญกัับการสร้้างเสริิม
ภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการศึึกษาในศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กขององค์์กร
ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น เพื่่�อเป็็นแรงผลักัดันัในการพัฒันาการจัดัการศึกึษาของท้้องถิ่่�นให้้มีศีักัยภาพ เข้้มแข็ง็ 
และเป็็นไปตามเจตนารมณ์์ของการกระจายอำนาจการจััดการศึึกษาไปสู่่�ท้้องถิ่่�น และสร้้างความทั่่�วถึึง
และเท่่าเทีียม
	 2. ผลการวิิจััยพบว่่า ทัักษะการบริิหารของผู้้�บริิหารเป็็นตััวแปรส่่งผ่่านที่่�สำคััญอย่่างยิ่่�งที่่�มี
ผลต่่อคุุณภาพการศึึกษาของศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ดัังนั้้�น จึึงควรพััฒนา
ทัักษะการบริิหารทั้้�งห้้าด้้านของผู้้�บริิหารควบคู่่�ไปกัับการพััฒนาภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง เนื่่�องจาก
จะทำให้้คุุณภาพการจััดการศึึกษาของศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กเกิิดขึ้้�นได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผลมากยิ่่�งขึ้้�น
	 3. จากผลการวิิจััยที่่�พบว่่า การสื่่�อสารอย่่างมีีจุุดมุ่่�งหมาย มีีความละเอีียดอ่่อนในการปฏิิบััติิ 
เนื่่�องจากการศึึกษาทบทวนเอกสารเห็็นได้้ว่่าเป็็นตััวแปรที่่�มีีอิิทธิิพลสููง แต่่ผลการวิิจััยกลัับพบว่่าส่่งผล
ทางลบ ดัังนั้้�น จึึงควรสร้้างเสริิมทัักษะในการสื่่�อสารให้้กัับบุุคลากรทุุกระดัับที่่�จำเป็็นต้้องสื่่�อสาร ทั้้�ง
ผู้้�รับัสารและผู้้�ส่ง่สาร เพื่่�อการสร้า้งประสิทิธิผิลในการสื่่�อสารให้ส้ามารถใช้ป้ระโยชน์ไ์ด้อ้ย่า่งเต็ม็ที่่� และ
พััฒนาระบบการสื่่�อสารอย่่างมีีจุุดมุ่่�งหมายให้้เหมาะสมกัับบริิบทและเงื่่�อนไขของผู้้�รับสาร เพื่่�อไม่่ให้้ 
การสื่่�อสารกลายเป็็นอุุปสรรคในการดำเนิินงาน
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﻿การประเมิินสมรรถนะของพี่่�เลี้้�ยงในการจััดทำแผนงานโครงการกองทุุนหลััก
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Abstract
	 This study aimed to evaluate the competencies of mentors to create 
project plans for health promotion and disease prevention under the Local Health 
Funds, Region 12, and to determine the relationship between mentor competencies 
and the quality of the projects. The sample comprised 122 mentors and 93 project 
writers selected using stratified random sampling between January 2018 and 
November 2019. The instruments were a competency self-assessment questionnaire 
for mentors, a mentor competency questionnaire for assessment by project 
writers, and a project quality questionnaire for assessment by mentors. The 
instruments were validated by three experts and yielded IOC values between 
0.67 and 1.00. Data were analyzed using frequency, percentage, mean, and 
Pearson’s correlation coefficient.
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	 It was found that mentor competency was self-assessed as being at a high 
level overall by 74%, with a range from 71% for knowledge competency to 77% 
for self-concept. Mentor competency was assessed by project writers as being at 
a high level overall by 79%, ranging from 73% for self-concept to 84% for skill 
competency. Overall self-assessed competency was positively correlated with 
project quality at a high level (r = 0.856, p<.001). Similarly, competencies in self-
concept, skills, and motivation were also positively and significantly correlated 
with project quality (r = 0.783, 0.718, and 0.711, respectively). As assessed by 
project writers, mentor competency overall was positively correlated with project 
quality, but at a moderate level (overall r =.575, p<.001), while skill competency 
was correlated with project quality at a high level (r = 0.725, sig. <.001). 
	 The results of the study should be of benefit to the relevant departments 
in developing the competency of potential mentors to create good quality project 
plans. The assessments by project writers on the knowledge, self-concept, traits, 
and motivation aspects of mentor competency should be particularly useful.

	 Keywords: Competencies, Project Plan, Project Quality, Mentor’s Local Health  
		       Funds, Project Writers

บทคััดย่่อ
	 การประเมิินสมรรถนะของพี่่�เลี้้�ยงในการจััดทำแผนงานโครงการกองทุุนหลักัประกัันสุขุภาพ
ระดัับท้้องถิ่่�น เขต 12 สงขลา มีวีัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อศึกึษา 1) สมรรถนะของพี่่�เลี้้�ยงในการจััดทำแผนงาน
โครงการ และ 2) ความสััมพัันธ์์ระหว่่างสมรรถนะของพี่่�เลี้้�ยงในการจััดทำแผนงานโครงการกัับ
คุณุภาพโครงการด้้านส่่งเสริิมสุุขภาพและป้้องกัันโรค กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นพี่่�เลี้้�ยงกองทุุน 122 คน และ
ผู้้�เขีียนโครงการ 93 คน คััดเลืือกด้้วยวิิธีีการสุ่่�มแบบชั้้�นภููมิิ ศึึกษาระหว่่าง เดืือนมกราคม 2561 - 
พฤศจิิกายน 2562 เครื่่�องมืือเป็็นแบบสอบถามสมรรถนะการจััดทำแผนงานโครงการที่่�พี่่�เลี้้�ยง
ประเมิินตนเอง แบบสอบถามสมรรถนะของพี่่�เลี้้�ยงในการจััดทำแผนงานโครงการที่่�ประเมิินโดย
ผู้้�เขีียนโครงการ และแบบสอบถามคุณุภาพโครงการ ซึ่่�งเครื่่�องมืือผ่า่นการตรวจสอบความตรงของ
เนื้้�อหาโดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 3 คน วิิเคราะห์์ได้้ค่่า IOC ระหว่่าง 0.67-1.00 วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้
ความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์เพีียร์์สััน
	 ผลการศึึกษา พบว่่า 1) สมรรถนะของพี่่�เลี้้�ยงในการจััดทำแผนงานโครงการที่่�ประเมิินโดย
ตนเอง ค่่าเฉลี่่�ยภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก (ร้้อยละ 74.32) ซึ่่�งมีสีมรรถนะด้้านการรับัรู้้�ตนเองมากที่่�สุดุ 
(ร้้อยละ 77.25) และมีีสมรรถนะด้้านความรู้้�น้อยที่่�สุดุ (ร้้อยละ 71.05) สำหรัับสมรรถนะของพี่่�เลี้้�ยง
ในการจััดทำแผนงานโครงการที่่�ประเมิินโดยผู้้�เขีียนโครงการ ค่่าเฉลี่่�ยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก 
(ร้้อยละ 79.07) ทั้้�งนี้้� มีสีมรรถนะด้้านทักัษะมากที่่�สุดุ (ร้้อยละ 83.63) และมีีสมรรถนะด้้านการรัับรู้้�
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กิ่งกาญจน์ ค้าเจริญ และ เพ็ญ สุขมาก

ตนเองน้้อยที่่�สุุด (ร้้อยละ 72.60) และ 2) สมรรถนะของพี่่�เลี้้�ยงในการจััดทำแผนงานโครงการที่่�
ประเมิินโดยตนเองภาพรวมมีคีวามสัมัพัันธ์์เชิงิบวกกับัคุณุภาพโครงการในระดับัสูงู อย่่างมีนีัยัสำคััญ
ทางสถิติิิ (r = 0.856, sig. = 0.000) เช่่นเดียีวกับัสมรรถนะด้้านการรับัรู้้�ตนเองของพี่่�เลี้้�ยง ด้้านทักัษะ 
และด้้านแรงจููงใจของพี่่�เลี้้�ยงกับัคุณุภาพโครงการที่่�มีคีวามสัมัพันัธ์์เชิงิบวกในระดับัสูงูอย่่างมีนีัยัสำคััญ
ทางสถิติิ ิ(r = 0.783, 0.718 และ 0.711 ตามลำดับั) ส่่วนสมรรถนะของพี่่�เลี้้�ยงในการจััดทำแผนงาน
โครงการที่่�ประเมิินโดยผู้้�เขีียนโครงการภาพรวมมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับคุุณภาพโครงการใน
ระดับัปานกลางอย่่างมีนีัยัสำคัญัทางสถิิติ ิ(r = 0.575, sig. = 0.000) สมรรถนะด้้านทัักษะกัับคุณุภาพ
โครงการมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกในระดัับสููงอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (r = 0.725, sig. = 0.000)
	 ผลการศึึกษาเป็็นประโยชน์์ต่่อหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในการพััฒนาสมรรถนะของพี่่�เลี้้�ยงให้้
สามารถทำแผนงานโครงการที่่�มีีคุุณภาพ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งประเด็็นสมรรถนะของพี่่�เลี้้�ยงในการ
จััดทำแผนงานโครงการที่่�ประเมิินโดยผู้้�เขีียนโครงการด้้านความรู้้� ด้้านการรัับรู้้�ตนเองของพี่่�เลี้้�ยง 
ด้้านลัักษณะประจำตััวของพี่่�เลี้้�ยง และด้้านแรงจููงใจ

	 คำสำคััญ: สมรรถนะ แผนงานโครงการ คุุณภาพโครงการ พี่่�เลี้้�ยงกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพ 
		     ระดัับท้้องถิ่่�น ผู้้�เขีียนโครงการ

บทนำ 
	 กองทุนุหลักัประกันัสุขุภาพระดับัท้อ้งถิ่่�นตั้้�งขึ้้�นตามประกาศคณะกรรมการหลักัประกันัสุขุภาพ
แห่่งชาติิ เรื่่�องกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพระดัับท้้องถิ่่�น มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อมุ่่�งเน้้นการมีีส่่วนร่่วมดููแล
สุุขภาพของคนในชุุมชนจากหน่่วยงานต่่าง ๆ โดยมีีองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นเป็็นผู้้�ประสานหลััก
ในการค้น้หาปัญัหา วางแผน ส่ง่เสริมิ และติดิตามการดำเนินิกิจิกรรมด้า้นสุขุภาพ (Yodnil, Wongnaya, 
& Punpan, 2010) การดำเนิินงานในปีีแรกมีีกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพระดัับท้้องถิ่่�นเข้้าร่่วม จำนวน 
888 แห่่ง ต่่อมาได้้มีีพิิธีีลงนามบัันทึึกความร่่วมมืือเพื่่�อสนัับสนุุนการดำเนิินงานขององค์์กรปกครอง
ส่่วนท้้องถิ่่�นในด้้านการบริหิารจัดัการระบบหลักัประกันัสุุขภาพและสวัสัดิกิารชุมุชนระดับัพื้้�นที่่� โดยเน้้น
เรื่่�องการแพทย์์ฉุกุเฉินิ การสร้้างเสริมิสุขุภาพ การป้้องกันัโรค การฟื้้�นฟููสมรรถภาพที่่�จำเป็น็ต่่อสุุขภาพ 
และการดำรงชีีวิิต ตลอดจนส่่งเสริิมให้้กลุ่่�มแม่่และเด็็ก กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ ผู้้�ประกอบอาชีีพที่่�มีีความเสี่่�ยง 
กลุ่่�มคนพิิการ กลุ่่�มผู้้�ด้้อยโอกาสและกลุ่่�มผู้้�ป่่วยโรคเรื้้�อรัังในพื้้�นที่่�มีีสวััสดิิการชุุมชนรองรัับและสามารถ
เข้้าถึงึบริกิารสาธารณสุขุได้้ทั่่�วถึงึ โดยตั้้�งแต่่ ปีี พ.ศ. 2549 จนถึึงปััจจุุบันั สำนัักงานหลัักประกันัสุุขภาพ
แห่่งชาติิ ทั้้�ง 13 เขต มีีการขยายจำนวนกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพระดัับท้้องถิ่่�นทั้้�งประเทศทั้้�งสิ้้�น
จำนวน 7,755 แห่่ง คิิดเป็็น ร้้อยละ 99.73 ของจำนวนองค์์การบริิหารส่่วนตำบลและเทศบาลทั้้�งหมด
ของประเทศ (7,776 แห่ง่) และมีกีิจิกรรมดำเนินิการด้า้นส่ง่เสริมิสุขุภาพและป้อ้งกันัโรค โครงการดูแูล
ผู้้�ด้้อยโอกาสในชุุมชนเกิิดขึ้้�นในพื้้�นที่่�กว่่า 350,000 โครงการ (National Health Security Office, 
2017)
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	 สำนักังานหลักัประกันัสุขุภาพแห่ง่ชาติ ิ(สปสช.) มีกีารพัฒันาหลักัเกณฑ์ ์แนวทาง คู่่�มืือในการ
บริิหารจััดการที่่�ชัดเจนเกื้้�อหนุุนต่่อการบริิหารจััดการกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพระดัับท้้องถิ่่�นและ
การดำเนิินงานตามโครงการของทุุกภาคส่่วนในพื้้�นที่่� ซึ่่�งสำนัักงานหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิเขต 12 
สงขลา ได้้เริ่่�มดำเนิินงานตั้้�งแต่่เดืือนตุุลาคม พ.ศ. 2548 ปััจจุุบัันมีีกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพระดัับ
ท้้องถิ่่�นในความดููแลรวมทั้้�งสิ้้�น 617 กองทุุน แบ่่งเป็็นกองทุุนของจัังหวััดสงขลา 140 กองทุุน จัังหวััด
ปััตตานีี 113 กองทุุน จัังหวััดตรััง 99 กองทุุน จัังหวััดนราธิิวาส 88 กองทุุน จัังหวััดพััทลุุง 73 กองทุุน 
จัังหวััดยะลา 63 กองทุุน และจัังหวััดสตููล 41 กองทุุน โดยมีีแผนงานกองทุุนจำนวน 16 แผนงาน ได้้แก่่ 
แผนงานเหล้้า แผนงานบุุหรี่่� แผนงานสารเสพติิด แผนงานอาหารและโภชนาการ แผนงานกิิจกรรม
ทางกาย แผนงานการบริหิารจัดัการกองทุนุ แผนงานโรคเรื้้�อรังั แผนงานอุบุัตัิเิหตุ ุแผนงานอนามัยัและ
เด็ก็ แผนงานเด็ก็ เยาวชนและครอบครัวั แผนงานผู้้�สูงูอายุ ุแผนงานสิ่่�งแวดล้อ้ม แผนงานเผชิญิภัยัพิบิัตัิิ
และโรคระบาด แผนงานคนพิิการ และแผนงานแรงงานนอกระบบ ในปีี พ.ศ. 2558 มีีการประเมิิน
การบริิหารจััดการโดยให้้กองทุุนประเมิินตนเองและผู้้�เกี่่�ยวข้้องประเมิินกองทุุนในด้้านความครบถ้้วน 
ถููกต้้องของการดำเนิินงาน พบว่่า กองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพระดัับท้้องถิ่่�นเขต 12 สงขลา ยัังมีีปััญหา
ด้้านการบริิหารจััดการโครงการ การเขีียนแผนงานโครงการที่่�ไม่่ตรงตามวััตถุุประสงค์์ของกองทุุน มีี
แผนงานโครงการที่่�มีคุุณภาพในระดัับดีีค่่อนข้้างน้้อย โครงการโดยส่่วนใหญ่่เป็็นโครงการขนาดเล็็กที่่�
เน้้นการจััดกิิจกรรมระยะสั้้�นเพีียงกิิจกรรมเดีียว ส่่งผลกระทบต่่อกลุ่่�มเป้้าหมายน้้อยและลัักษณะการ
ดำเนิินงานโครงการไม่่ค่่อยมีีความยั่่�งยืืน (Songkhla of National Health Security Office, 2016) 
จากสถานการณ์์ดัังกล่่าวแสดงให้้เห็็นว่่าการดำเนิินงานยัังมีีปััญหาอุุปสรรคที่่�ต้้องสนัับสนุุนพััฒนา
และขัับเคลื่่�อนการจััดทำแผนงานโครงการให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 
	 สำนัักงานหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิเขต 12 สงขลา จึึงจััดตั้้�งพี่่�เลี้้�ยงกองทุุนหลัักประกััน
สุุขภาพระดัับท้้องถิ่่�นประจำจัังหวััดในพื้้�นที่่�เขต 12 เพื่่�อทำหน้้าที่่�สนัับสนุุนการจััดทำแผนสุุขภาพ 
การจััดทำโครงการด้้านสุุขภาพที่่�รัับเงิินจากกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพระดัับท้้องถิ่่�น ซึ่่�งพี่่�เลี้้�ยงจะมีี
การสนัับสนุุนและติิดตามการทำงาน โดยให้้รายงานผลโครงการผ่่านโปรแกรมระบบบริิหารจััดการแบบ
ออนไลน์์ ทั้้�งนี้้� สำนัักงานหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิเขต 12 สงขลา ได้้เตรีียมความพร้้อมแก่่พี่่�เลี้้�ยง
ทั้้�ง 7 จัังหวััด เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพพี่่�เลี้้�ยงให้้มีีทัักษะเรื่่�องระบบข้้อมููลสุุขภาพชุุมชน การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
ปััญหาสุุขภาพชุุมชน และการฝึึกเขีียนโครงการสุุขภาพของชุุมชนตามหลัักการปััจจััยกำหนดสุุขภาพ 
เพื่่�อรัับการสนัับสนุุนงบประมาณจากเงิินกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพระดัับท้้องถิ่่�น ถึึงแม้้ว่่าสำนัักงาน
หลักัประกัันสุขุภาพแห่ง่ชาติเิขต 12 สงขลา จะใช้พ้ี่่�เลี้้�ยงในการหนุนุเสริิมและขับัเคลื่่�อนการดำเนินิงาน
กองทุนุหลักัประกันัสุขุภาพระดับัท้อ้งถิ่่�นตั้้�งแต่ป่ีงีบประมาณ 2560 แต่่พบว่า่ยังัไม่เ่คยประเมินิสมรรถนะ
ของพี่่�เลี้้�ยงกองทุุนทั้้�ง 7 จัังหวััด (Laongphan, 2017) ดัังนั้้�น จึึงต้้องมีีการประเมิินสมรรถนะพี่่�เลี้้�ยง
กองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพระดัับท้้องถิ่่�นเขต 12 สงขลา เพื่่�อนำข้้อมููลมาใช้้พััฒนาศัักยภาพพี่่�เลี้้�ยงใน
การดำเนิินงานกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพระดัับท้้องถิ่่�นเขต 12 สงขลา ให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์และ
เจตนารมณ์์กองทุุนต่่อไป 
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กิ่งกาญจน์ ค้าเจริญ และ เพ็ญ สุขมาก

	วั ัตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1. เพื่่�อศึึกษาสมรรถนะของพี่่�เลี้้�ยงในการจััดทำแผนงานโครงการกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพ
ระดัับท้้องถิ่่�นเขต 12 สงขลา 
	 2. เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างสมรรถนะของพี่่�เลี้้�ยงในการจัดัทำแผนงานโครงการกองทุุน
หลักัประกันัสุขุภาพระดับัท้้องถิ่่�นเขต 12 สงขลา กับัคุณุภาพโครงการด้้านส่่งเสริมิสุขุภาพและป้้องกันัโรค
	 กรอบแนวคิิดที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 การประเมิินสมรรถนะพี่่�เลี้้�ยงในการจััดทำแผนงานโครงการกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพระดัับ
ท้้องถิ่่�นเขต 12 สงขลา ดำเนิินการศึึกษาโดยประยุุกต์์จากกรอบแนวคิิด ดัังนี้้�
	 กรอบแนวคิิดสมรรถนะของ McClelland (1973) มีี 5 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 1) ด้้านความรู้้� 
คืือ ความรู้้�เรื่่�องระเบีียบของกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพระดัับท้้องถิ่่�น การเขีียนแผนงานโครงการ 
การวิิเคราะห์์ข้้อมููล และหลัักการส่่งเสริิมสุุขภาพ 2) ด้้านทัักษะ คืือ ทัักษะการสื่่�อสาร การวิิเคราะห์์
ตนเอง การประสานงานและการสอนงาน 3) ด้้านการรัับรู้้�ตนเองของพี่่�เลี้้�ยง คืือ การที่่�พี่่�เลี้้�ยงกองทุุน
หลัักประกัันสุุขภาพระดัับท้้องถิ่่�นรัับรู้้�ตนเองในเรื่่�องความรัับผิิดชอบต่่องานที่่�ได้้รัับมอบหมาย การมีี
ความมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจเป็น็ที่่�ปรึกึษาของผู้้�ดำเนินิโครงการ และเป็น็ผู้้�ที่่�วางแผนในการทำงาน 4) ด้า้นลักัษณะ
ประจำตััวของพี่่�เลี้้�ยง คือื การเป็็นผู้้�นำ การแก้ไ้ขสถานการณ์์ได้้ดีี การกล้้าแสดงออก และเป็น็ผู้้�ที่่�สามารถ
จััดการความขััดแย้้ง และ 5) ด้้านแรงจููงใจ คืือ การให้้คำยกย่่องชมเชย การให้้เกีียรติิยอมรัับผู้้�อื่่�น และ
การโน้้มน้้าวจิิตใจ (Akkaraboworn, 2006; Kotchaprom, 2016; Klamdit, 2017)
	 กรอบแนวคิิดคุุณภาพโครงการด้้านส่่งเสริิมและป้้องกัันโรค ประยุุกต์์จากแนวคิิดคุุณค่่า
โครงการ (Star Model) ของประภาพรรณ อุ่่�นอบ และ ธีีรเดช ฉายอรุุณ ซึ่่�งเป็็นคุุณลัักษณะสำคััญของ
โครงการใน 5 มิิติิ ได้้แก่่ 1) มิิติิความเข้้มข้้นของโครงการ คืือ ความเป็็นไปได้้มากที่่�สุุดที่่�โครงการจะ
บรรลุุตามเป้้าหมาย 2) มิิติิความมั่่�นคงแน่่วแน่่ต่่อโครงการ คืือ ระดัับความสามารถที่่�โครงการดำเนิิน
ตามแผนที่่�กำหนดไว้้ 3) มิิติิความสอดคล้้องเชื่่�อมโยงของโครงการ คืือ โครงการสามารถเชื่่�อมต่่อกัับ
ระบบย่อ่ยอื่่�น ๆ  ในสังัคม 4) มิติิคิวามเกี่่�ยวข้อ้งของชุมุชน คือื การทำให้ชุ้มุชนมาร่ว่มรับัผิิดชอบโครงการ  
และ 5) มิิติิประสิิทธิิผลของโครงการ คืือ ผลที่่�ควรเกิิดขึ้้�นเมื่่�อดำเนิินโครงการ (Unob & Chaiaroon, 
2008) 

วิิธีีการวิิจััย
	 การวิิจััยนี้้� เป็็นการวิิจััยเชิิงพรรณนา (Descriptive Research) ศึึกษาระหว่่างเดืือนมกราคม 
2561 - พฤศจิิกายน 2562 โดยใช้้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวม
ข้้อมููล และได้้ดำเนิินการตามลำดัับขั้้�นตอน ดัังนี้้�
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััย
	 ประชากรที่่�ศึกษามีี 2 กลุ่่�ม เป็็นพี่่�เลี้้�ยงกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพระดัับท้้องถิ่่�นเขต 12 สงขลา 
จำนวน 122 คน และผู้้�เขีียนโครงการจากกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพระดัับท้้องถิ่่�น จำนวน 617 คน 
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กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นพี่่�เลี้้�ยงกองทุุนทั้้�งหมด ส่่วนกลุ่่�มผู้้�เขีียนโครงการ กำหนดขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างโดย
พิิจารณาจากเกณฑ์์ประชากรเป้้าหมาย คืือ ประชากรตั้้�งแต่่ 100-999 ใช้้กลุ่่�มตััวอย่่างร้้อยละ 15 
(Srisaad, 2013) คำนวณจาก 617 คน ได้้จำนวน 93 คน และใช้้วิธิีกีารคัดัเลืือกด้้วยวิธิีกีารสุ่่�มแบบชั้้�นภูมูิิ 
(จัังหวััดสงขลา 21 คน ปััตตานีี 17 คน ตรััง 15 คน นราธิิวาส 13 คน พััทลุุง 11 คน ยะลา 10 คน 
และสตููล 6 คน) 
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการรวบรวมข้้อมููล ประกอบด้้วย
	 1. แบบสอบถามสมรรถนะการจััดทำแผนงานโครงการที่่�พี่่�เลี้้�ยงประเมิินตนเอง ซึ่่�งผู้้�วิจัยัสร้้างขึ้้�น
จากกรอบแนวคิิดสมรรถนะของ McClelland (1973) มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

ส่่วนที่่� 1 เป็็นข้้อมููลทั่่�วไปของพี่่�เลี้้�ยง 
ส่่วนที่่� 2 เป็็นข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสมรรถนะการจััดทำแผนงานโครงการที่่�พี่่�เลี้้�ยงประเมิินตนเอง 

5 ด้้าน คืือ 1) ด้้านความรู้้� 2) ด้้านทัักษะ 3) ด้้านการรัับรู้้�ตนเองของพี่่�เลี้้�ยง 4) ด้้านลัักษณะประจำตััว
ของพี่่�เลี้้�ยง และ 5) ด้้านแรงจููงใจ จำนวน 19 ข้้อ เป็็นลัักษณะแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ 
(Rating Scale) ของลิเิคิร์ิ์ท (Yoosawat, 2017) โดยกำหนดค่่าคะแนน คือื (5) พี่่�เลี้้�ยงมีสีมรรถนะมากที่่�สุด 
(4) พี่่�เลี้้�ยงมีสีมรรถนะมาก (3) พี่่�เลี้้�ยงมีสีมรรถนะปานกลาง (2) พี่่�เลี้้�ยงมีสีมรรถนะน้้อย และ (1) พี่่�เลี้้�ยง
มีีสมรรถนะน้้อยมาก
	 การแปลความหมายของคะแนน พิิจารณาจากร้้อยละของคะแนน โดยกำหนดเกณฑ์์ในการ
วิิเคราะห์์ ดัังนี้้� (Srisaad, 2013) คืือ (ร้้อยละ 90.01-100.00) พี่่�เลี้้�ยงมีีสมรรถนะมากที่่�สุุด (ร้้อยละ 
70.01-90.00) พี่่�เลี้้�ยงมีีสมรรถนะมาก (ร้้อยละ 50.01-70.00) พี่่�เลี้้�ยงมีีสมรรถนะปานกลาง (ร้้อยละ 
30.01-50.00) พี่่�เลี้้�ยงมีีสมรรถนะน้้อย และ (ร้้อยละ 0.00-30.00) พี่่�เลี้้�ยงมีีสมรรถนะน้้อยที่่�สุุด
	 แบบสอบถามสมรรถนะการจััดทำแผนงานโครงการที่่�พี่่�เลี้้�ยงประเมิินตนเอง ได้้ผ่่านการตรวจสอบ
ความตรงของเนื้้�อหา (Content Validity) โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำนวน 3 คน และนำมาคำนวณได้้ค่่า
สััมประสิิทธิ์์�ความสอดคล้้อง (IOC) ระหว่่าง 0.67-1.00 จากนั้้�นนำแบบสอบถามที่่�แก้้ไขปรัับปรุุงตาม
ข้้อเสนอแนะมาทดลองใช้้กัับพี่่�เลี้้�ยงกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพระดัับท้้องถิ่่�นเขต 11 สุุราษฎร์์ธานีี 
จำนวน 24 คน ได้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เท่่ากัับ 0.813 
มีีค่่าอำนาจจำแนกระหว่่าง 0.43-0.87
	 2. แบบสอบถามสมรรถนะของพี่่�เลี้้�ยงในการจััดทำแผนงานโครงการที่่�ประเมิินโดยผู้้�เขีียน
โครงการกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพระดัับท้้องถิ่่�นเขต 12 สงขลา ซึ่่�งผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นจากกรอบแนวคิิด
สมรรถนะของ McClelland (1973) มีีรายละเอีียดดัังนี้้� 

ส่่วนที่่� 1 เป็็นข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�เขีียนโครงการ 
ส่่วนที่่� 2 เป็็นข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสมรรถนะของพี่่�เลี้้�ยงในการจััดทำแผนงานโครงการที่่�ประเมิิน

โดยผู้้�เขีียนโครงการ 5 ด้้าน คืือ 1) ด้้านความรู้้� 2) ด้้านทัักษะ 3) ด้้านการรัับรู้้�ตนเองของพี่่�เลี้้�ยง 4) ด้้าน
ลัักษณะประจำตััวของพี่่�เลี้้�ยง และ 5) ด้้านแรงจููงใจ จำนวน 19 ข้้อ เป็็นลัักษณะแบบมาตราส่่วน
ประมาณค่่า 5 ระดัับ (Rating scale) ของลิิเคิิร์์ท (Yoosawat, 2017) โดยกำหนดค่่าคะแนน คืือ 
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กิ่งกาญจน์ ค้าเจริญ และ เพ็ญ สุขมาก

(5) พี่่�เลี้้�ยงมีสีมรรถนะมากที่่�สุดุ (4) พี่่�เลี้้�ยงมีสีมรรถนะมาก (3) พี่่�เลี้้�ยงมีสีมรรถนะปานกลาง (2) พี่่�เลี้้�ยง
มีีสมรรถนะน้้อย และ (1) พี่่�เลี้้�ยงมีีสมรรถนะน้้อยมาก
	 การแปลความหมายของคะแนน พิิจารณาจากร้้อยละของคะแนน โดยกำหนดเกณฑ์์ในการ
วิิเคราะห์์ ดัังนี้้� (Srisaad, 2013) คืือ (ร้้อยละ 90.01-100.00) พี่่�เลี้้�ยงมีีสมรรถนะมากที่่�สุุด (ร้้อยละ 
70.01-90.00) พี่่�เลี้้�ยงมีีสมรรถนะมาก (ร้้อยละ 50.01-70.00) พี่่�เลี้้�ยงมีีสมรรถนะปานกลาง (ร้้อยละ 
30.01-50.00) พี่่�เลี้้�ยงมีีสมรรถนะน้้อย และ (ร้้อยละ 0.00-30.00) พี่่�เลี้้�ยงมีีสมรรถนะน้้อยที่่�สุุด		
	 แบบสอบถามสมรรถนะของพี่่�เลี้้�ยงในการจัดัทำแผนงานโครงการที่่�ประเมินิโดยผู้้�เขียีนโครงการ
จากกองทุุนหลักัประกันัสุขุภาพระดัับท้อ้งถิ่่�นเขต 12 สงขลา ได้้ผ่า่นการตรวจสอบความตรงของเนื้้�อหา 
โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจำนวน 3 คน และนำมาคำนวณได้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ความสอดคล้้องระหว่่าง 0.67-1.00 
จากนั้้�นนำแบบสอบถามที่่�แก้้ไขปรัับปรุุงตามข้้อเสนอแนะมาทดลองใช้้กัับผู้้�เขีียนโครงการจากกองทุุน
หลัักประกัันสุุขภาพระดัับท้้องถิ่่�นเขต 11 สุุราษฎร์์ธานีี จำนวน 15 คน ได้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา- 
ครอนบาค เท่่ากัับ 0.944 มีีค่่าอำนาจจำแนกระหว่่าง 0.47-0.76
	 3. แบบสอบถามคุุณภาพโครงการด้้านส่ง่เสริิมสุขุภาพและป้้องกันัโรคของกองทุุนหลัักประกััน
สุุขภาพระดัับท้้องถิ่่�นเขต 12 สงขลา มีีรายละเอีียดดัังนี้้� 
	 แบบสอบถามคุุณภาพโครงการด้้านส่่งเสริิมสุุขภาพและป้้องกัันโรค ได้้ประยุุกต์์จาก
แบบสอบถามโครงการเชิงิรุกุ ทั้้�ง 5 มิติิ ิในการประเมิินคุณุภาพโครงการด้้านส่ง่เสริมิสุขุภาพและป้้องกันั
โรคของกองทุนุหลักัประกันัสุขุภาพระดับัท้อ้งถิ่่�นเขต 12 สงขลา จำนวน 20 ข้อ้ (Unob & Chaiaroon, 
2008) ซึ่่�งการให้้คะแนนแบ่่งเป็็น 3 ระดับั โดยใช้้เกณฑ์์การกำหนดค่่าคะแนนของลิเิคิร์ิ์ท คือื (3) มีคีุณุภาพ
มาก (2) มีีคุุณภาพปานกลาง และ (1) มีีคุุณภาพน้้อย (Yoosawat, 2017) 
	ส่ ่วนการแปลผลระดัับคุุณภาพโครงการ กำหนดเกณฑ์์ในการวิิเคราะห์์ คืือ 1-12 คะแนน 
หมายถึึง โครงการมีีคุุณภาพน้้อยมากไม่่สมควรดำเนิินงานโครงการ 13-24 คะแนน หมายถึึง โครงการ
มีีคุุณภาพน้้อยเห็็นสมควรให้้ปรัับปรุุงทั้้�งโครงการและเสนอมาใหม่่ 25-36 คะแนน หมายถึึง โครงการ
มีคุีุณภาพปานกลางสมควรได้้รับัการอนุุมัตัิแิต่่ต้อ้งปรัับปรุุงหลายจุุด 37-48 คะแนน หมายถึึง โครงการ
มีีคุุณภาพในระดัับดีีสมควรได้้รัับการอนุุมััติิ แต่่ต้้องปรัับปรุุงรายละเอีียดบ้้างเล็็กน้้อย และ 49-60 
คะแนน หมายถึึง โครงการมีีคุุณภาพดีีมากสมควรได้้รัับการอนุุมััติิ (Unob & Chaiaroon, 2008)
	 แบบสอบถามคุุณภาพโครงการด้้านส่่งเสริิมสุุขภาพและป้้องกัันโรคของกองทุุนหลัักประกััน
สุุขภาพ ระดัับท้้องถิ่่�นเขต 12 สงขลา ได้้ผ่่านการตรวจสอบความตรงของเนื้้�อหา โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 
จำนวน 3 คน และนำมาคำนวณได้้ค่า่สััมประสิิทธิ์์�ความสอดคล้้อง เท่่ากัับ 1.00 จากนั้้�นนำแบบสอบถาม
มาทดลองใช้้กัับพี่่�เลี้้�ยงกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพระดัับท้้องถิ่่�นเขต 11 สุุราษฎร์์ธานีี จำนวน 24 คน 
ได้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาครอนบาคเท่่ากัับ 0.829 มีีค่่าอำนาจจำแนกระหว่่าง 0.46-0.83 สำหรัับ
การประเมินิคุณุภาพโครงการของกองทุุน ผู้้�ประเมินิ คือื พี่่�เลี้้�ยงกองทุุนหลักัประกันัสุขุภาพระดัับท้้องถิ่่�น
ประเมินิโครงการในพื้้�นที่่�รับัผิดิชอบของตนเอง คนละ 1 โครงการ เมื่่�อพี่่�เลี้้�ยงประเมิินโครงการเสร็จ็ จึึงมีี
การทวนสอบความถููกต้อ้งของผลการประเมินิกับัเจ้า้ของโครงการที่่�มาให้ข้้อ้มูลูทันัทีหีลังัประเมินิเสร็จ็ 
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จากนั้้�นมีกีารนำเสนอคืนืข้อ้มูลูในระดับัจังัหวัดัเพื่่�อนำเสนอผลการประเมินิภาพรวมระดับัจังัหวัดั และ
รับัฟัังข้้อเสนอแนะของแต่่ละจังัหวัดั เมื่่�อเก็บ็ข้้อมูลูครบทุกุจัังหวัดั ผู้้�วิจัิัยได้้จััดเวทีคีืนืข้้อมููลในภาพรวม
ระดัับเขตอีีกครั้้�ง เพื่่�อทบทวนความถููกต้้อง ครบถ้้วนของข้้อมููล และนำเสนอผลการประเมิินระดัับเขต
อีีกครั้้�ง 
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและสถิิติิในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	ผู้้�วิ จิัยัตรวจสอบความครบถ้้วนถูกูต้้องของข้้อมูลู โดยใช้้การวิเิคราะห์์ข้้อมูลูด้้วยโปรแกรมสำเร็จ็รูปู
ทางด้้านสถิิติิ ใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา ด้้วยการหาค่่าความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และสถิิติิเชิิงอนุุมานด้้วย
สััมประสิิทธิิสหสััมพัันธ์์เพีียร์์สััน โดยกำหนดค่่านััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ทั้้�งนี้้� ในการวิิเคราะห์์
ความสััมพัันธ์์ระหว่่างสมรรถนะของพี่่�เลี้้�ยงในการจััดทำแผนงานโครงการกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพ
ระดัับท้้องถิ่่�นเขต 12 สงขลา ที่่�ประเมิินโดยพี่่�เลี้้�ยงและผู้้�เขีียนโครงการกัับคุุณภาพโครงการด้้าน
ส่่งเสริิมสุขุภาพและป้อ้งกันัโรค โดยมีกีารนำผลการประเมินิสมรรถนะพี่่�เลี้้�ยงคนนั้้�นมาวิเิคราะห์ข์้อ้มูลู
ร่่วมกัับคุุณภาพโครงการที่่�พี่่�เลี้้�ยงคนนั้้�นเป็็นผู้้�ประเมิิน จากนั้้�นจึึงนำผลการประเมิินสมรรถนะพี่่�เลี้้�ยง
ที่่�ประเมิินโดยผู้้�เขีียนโครงการมาวิิเคราะห์์ข้้อมููลร่่วมกัับคุุณภาพโครงการที่่�ผู้้�เขีียนโครงการคนนั้้�นเป็็น
ผู้้�เขีียนมา
	 การแปลผลความสััมพัันธ์์ระหว่่างสมรรถนะของพี่่�เลี้้�ยงในการจััดทำแผนงานโครงการกองทุุน
หลัักประกัันสุุขภาพระดัับท้้องถิ่่�นเขต 12 สงขลา กัับคุุณภาพโครงการด้้านส่่งเสริิมสุุขภาพและป้้องกััน
โรค แบ่่งการแปลผลเป็็น 5 ระดัับ ตามเกณฑ์์ของ Hinkle (1998 อ้้างถึึงใน Chimadan, 2013) คืือ 
0.91-1.00 หมายถึงึ มีคีวามสัมัพันัธ์์ระดับัสูงูมาก 0.71-0.90 หมายถึงึ มีคีวามสัมัพันัธ์์ระดับัสูงู 0.51-0.70 
หมายถึงึ มีคีวามสัมัพันัธ์ร์ะดับัปานกลาง 0.31-0.50 หมายถึงึ มีคีวามสัมัพันัธ์ร์ะดับัต่ำ่ และ 0.00-0.30 
หมายถึึง มีีความสััมพัันธ์์ระดัับต่่ำมาก

ผลการวิิจััย
	ผู้้�ศึ ึกษาดำเนิินการวิิเคราะห์์และนำเสนอผลการวิิจััยตามวััตถุุประสงค์์ ประกอบด้้วย 4 ส่่วน 
ได้้แก่่ ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของพี่่�เลี้้�ยงและผู้้�เขียีนโครงการจากกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพระดัับท้้องถิ่่�น
เขต 12 สงขลา ส่ว่นที่่� 2 สมรรถนะของพี่่�เลี้้�ยงในการจััดทำแผนงานโครงการกองทุนุหลัักประกันัสุขุภาพ
ระดัับท้้องถิ่่�นเขต 12 สงขลา ที่่�ประเมิินโดยพี่่�เลี้้�ยงและผู้้�เขียีนโครงการ ส่ว่นที่่� 3 ผลการประเมิินคุุณภาพ
โครงการด้้านส่่งเสริิมสุุขภาพ และป้้องกัันโรคของกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพระดัับท้้องถิ่่�นเขต 12 
สงขลา และส่่วนที่่� 4 ความสััมพัันธ์์ของสมรรถนะของพี่่�เลี้้�ยงในการจััดทำแผนงานโครงการกองทุุน
หลัักประกัันสุุขภาพระดัับท้้องถิ่่�นเขต 12 สงขลา กัับคุุณภาพโครงการ ด้้านส่่งเสริิมสุุขภาพและ
ป้้องกัันโรค และผลการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างคุุณภาพโครงการด้้านส่่งเสริิมสุุขภาพและ
ป้้องกัันโรคกัับสมรรถนะของพี่่�เลี้้�ยงในการจััดทำแผนงานโครงการของพี่่�เลี้้�ยงกองทุุนหลัักประกััน
สุุขภาพระดัับท้้องถิ่่�นเขต 12 สงขลา ที่่�ประเมิินโดยพี่่�เลี้้�ยงและผู้้�เขีียนโครงการ ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้� 
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กิ่งกาญจน์ ค้าเจริญ และ เพ็ญ สุขมาก

	 ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของพี่่�เลี้้�ยงและผู้้�เขีียนโครงการจากกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพระดัับ
ท้้องถิ่่�นเขต 12 สงขลา ดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 จำนวนและร้้อยละข้้อมููลทั่่�วไปของพี่่�เลี้้�ยงและผู้้�เขีียนโครงการจากกองทุุนหลัักประกััน 
	      สุุขภาพระดัับท้้องถิ่่�นเขต 12 สงขลา

ข้อมูลทั่วไป พี่เลี้ยงกองทุน ผู้เขียนโครงการ

จ�ำนวน (N = 122) ร้อยละ จ�ำนวน (N =93) ร้อยละ

เพศ

  ชาย 64 52.46 32 34.41

  หญิง 58 47.54 61 65.59

อายุ

  20 – 29 0 0.00 9 9.68

  30 – 39 29 23.77 17 18.28

  40 – 49 60 49.18 29 31.18

  50 – 59 28 22.95 31 33.33

  60 ปีขึ้นไป 5 4.10 7 7.53

วุฒิการศึกษา

  ต�่ำกว่าปริญญาตรี 2 1.64 21 22.58

  ปริญญาตรี 68 55.74 53 56.99

  ปริญญาโท 52 42.62 19 20.43

ประจ�ำจังหวัด

  ตรัง 19 15.57 15 16.13

  พัทลุง 14 11.48 11 11.83

  สตูล 13 10.66 6 6.45

  สงขลา 19 15.57 21 22.58

  ปัตตานี 22 18.03 17 18.28

  ยะลา 17 13.94 10 10.75

  นราธิวาส 18 14.75 13 13.98



222
วารสารหาดใหญ่วิชาการ 19(2) ก.ค. - ธ.ค. 2564
Hatyai Academic Journal 19(2) Jul - Dec 2021

ข้อมูลทั่วไป พี่เลี้ยงกองทุน ผู้เขียนโครงการ

จ�ำนวน (N = 122) ร้อยละ จ�ำนวน (N =93) ร้อยละ

สถานที่ปฏิบัติงาน

  หน่วยงานสาธารณสุข 35 28.69 34 36.56

  หน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 71 58.20 31 33.33

  โรงเรียน 3 2.46 5 5.38

  ชมรม 0 0.00 11 11.83

  ศาสนสถาน 0 0.00 2 2.15

  อื่น ๆ 13 10.65 10 10.75

ต�ำแหน่งในหน่วยงานที่ปฏิบัติ

  บุคลากรสาธารณสุข 35 28.69 34 36.56

  บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 71 58.20 26 27.96

  ครู 3 2.46 5 5.38

  ประธานชมรม 0 0.00 11 11.83

  อสม. 0 0.00 12 12.90

  ผู้น�ำศาสนสถาน 0 0.00 2 2.15

  อื่น ๆ 13 10.65 3 3.22

	 จากตารางที่่� 1 พี่่�เลี้้�ยงกองทุนุหลักัประกันัสุขุภาพระดับัท้้องถิ่่�นเขต 12 สงขลา จำนวน 122 คน 
เป็็นเพศชาย (ร้้อยละ 52.46) อายุุระหว่่าง 40-49 ปีี (ร้้อยละ 49.18) สำเร็จ็การศึกึษาในระดับัปริญิญาตรีี 
(ร้้อยละ 55.74) โดยพี่่�เลี้้�ยง (ร้้อยละ 18.03) มาจากกองทุุนประจำจัังหวััดปััตตานีี สถานที่่�ในการ
ปฏิิบััติิงาน (ร้้อยละ 58.20) อยู่่�ที่่�องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น และเป็็นบุุคลากรองค์์กรปกครอง
ส่่วนท้้องถิ่่�น (ร้้อยละ 58.20) สำหรัับผู้้�เขีียนโครงการจากกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพระดัับท้้องถิ่่�น
เขต 12 สงขลา จำนวน 93 คน เป็็นเพศหญิิง (ร้้อยละ 65.59) อายุุระหว่่าง 50-59 ปีี (ร้้อยละ 33.33) 
สำเร็็จการศึึกษาในระดัับปริิญญาตรีี (ร้้อยละ 56.99) โดยผู้้�เขีียนโครงการ (ร้้อยละ 22.58) มาจาก
กองทุุนประจำจัังหวััดสงขลา สถานที่่�ปฏิิบััติิงาน (ร้้อยละ 36.56) อยู่่�ที่่�หน่่วยงานสาธารณสุุข และเป็็น
บุุคลากรสาธารณสุุข (ร้้อยละ 36.56) 
	ส่ ่วนที่่� 2 สมรรถนะของพี่่�เลี้้�ยงในการจััดทำแผนงานโครงการของกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพ
ระดัับท้้องถิ่่�น เขต 12 สงขลา ที่่�ประเมิินโดยพี่่�เลี้้�ยงและผู้้�เขีียนโครงการ ดัังตารางที่่� 2 

ตารางที่ 1 (ต่อ)
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กิ่งกาญจน์ ค้าเจริญ และ เพ็ญ สุขมาก

ตารางที่่� 2 จำนวน ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และระดัับการประเมิินสมรรถนะของพี่่�เลี้้�ยงในการจััดทำแผนงาน 
	     โครงการของกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพระดัับท้้องถิ่่�นเขต 12 สงขลา ที่่�ประเมิินโดยพี่่�เลี้้�ยง 
	    และผู้้�เขีียนโครงการ จำแนกรายด้้าน
 

รายการสมรรถนะ มากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) น้อยที่สุด (1) ค่าเฉลี่ย

ร้อยละ

ระดับ

สมรรถนะคน (ร้อยละ) คน (ร้อยละ) คน (ร้อยละ) คน (ร้อยละ) คน (ร้อยละ)

พี่เลี้ยงประเมินตนเอง (N= 122)

1. ด้านความรู้

ระเบียบของกองทุนฯ 13(10.70) 66(54.10) 30(24.60) 11(9.00) 2(1.60) 72.60 มาก

การเขียนแผนงานโครงการ 22(18.00) 45(36.90) 21(17.20) 29(23.80) 5(4.10) 68.20 ปานกลาง

การวิเคราะห์ข้อมูล 11(9.00) 60(49.20) 39(32.00) 9(7.40) 3(2.50) 71.00 มาก

หลักการส่งเสริมสุขภาพ 15(12.30) 67(54.90) 31(25.40) 7(5.70) 2(1.60) 72.40 มาก

ภาพรวมด้านความรู้ 71.05 มาก

2. ด้านทักษะ

การสื่อสาร 25(20.50) 56(45.90) 30(24.60) 9(7.40) 2(1.60) 75.20 มาก

การประสานงาน 22(18.00) 60(49.20) 21(17.20) 15(12.30) 4(3.30) 73.20 มาก

การสอนงาน 55(45.00) 45(36.90) 13(10.70) 5(4.10) 4(3.30) 83.20 มาก

ภาพรวมด้านทักษะ 72.33 มาก

3. ด้านการรับรู้ตนเองของพี่เลี้ยง

รับผิดชอบต่องานที่ได้รับ

มอบหมาย

50(41.00) 30(24.60) 15(12.30) 22(18.00) 5(4.10) 76.00 มาก

การมีความมุ่งมั่นตั้งใจ 54(44.30) 36(29.50) 25(20.50) 6(4.90) 1(0.80) 82.20 มาก

การเป็นที่ปรึกษาของผู้ด�ำเนิน

โครงการ

18(16.40) 65(53.30) 24(18.00) 13(10.70) 2(1.60) 73.80 มาก

การวางแผนในการท�ำงาน 44(38.50) 48(39.30) 13(10.70) 8(9.00) 3(2.50) 77.00 มาก

ภาพรวมด้านการรับรู้ตนเองของ

พี่เลี้ยง

77.25 มาก

4. ด้านลักษณะประจ�ำตัวของพี่เลี้ยง 

ภาวะการเป็นผู้น�ำ 12(9.80) 61(50.00) 35(28.70) 12(9.80) 2(1.60) 71.40 มาก

แก้ไขสถานการณ์ได้ดี 22(18.00) 60(49.20) 30(24.60) 9(7.40) 1(0.80) 75.20 มาก

การกล้าแสดงออก 37(30.30) 52(42.60) 20(16.40) 13(10.70) 0(0.00) 78.60 มาก

สามารถจัดการความขัดแย้ง 21(17.20) 51(41.80) 33(27.00) 16(13.10) 1(0.80) 72.20 มาก

ภาพรวมด้านลักษณะประจ�ำตัว

ของพี่เลี้ยง

74.35 มาก
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รายการสมรรถนะ มากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) น้อยที่สุด (1) ค่าเฉลี่ย

ร้อยละ

ระดับ

สมรรถนะคน (ร้อยละ) คน (ร้อยละ) คน (ร้อยละ) คน (ร้อยละ) คน (ร้อยละ)

5. ด้านแรงจูงใจ

การให้ค�ำยกย่องชมเชย 32(26.20) 59(48.40) 21(17.20) 6(4.90) 4(3.30) 77.80 มาก

ให้เกียรติและยอมรับผู้อื่น 25(20.50) 62(50.80) 23(18.90) 11(9.00) 1(0.80) 76.20 มาก

โน้มน้าวพัฒนาการเขียนโครงการ 12(9.80) 65(53.30) 34(27.90) 8(6.60) 3(2.50) 72.20 มาก

เปิดโอกาสในการแสดงความคิด

เห็น

37(30.30) 61(50.00) 14(11.50) 8(6.60) 2(1.60) 80.20 มาก

ภาพรวมด้านแรงจูงใจ 72.33 มาก

รวมทุกสมรรถนะ 74.32 มาก

ผู้เขียนโครงการประเมินพี่เลี้ยง (N = 93)

1. ด้านความรู้

ระเบียบของกองทุนฯ 43(46.20) 35(37.60) 14(15.10) 1(1.1) 0(0.00) 85.80 มาก

การเขียนแผนงานโครงการ 29(31.20) 29(31.20) 12(14.00) 10(10.80) 2(2.20) 79.40 มาก

การวิเคราะห์ข้อมูล 13(14.00) 41(40.90) 20(24.70) 11(11.80) 8(8.60) 68.60 ปานกลาง

หลักการส่งเสริมสุขภาพ 39(41.90) 37(39.80) 13(14.00) 4(4.30) 0(0.00) 83.80 มาก

ภาพรวมด้านความรู้ 79.35 มาก

2. ด้านทักษะ

การสื่อสาร 46(49.50) 30(31.20) 12(14.00) 5(5.40) 0(0.00) 85.20 มาก

การประสานงาน 38(39.80) 31(33.30) 14(16.10) 8(8.60) 2(2.20) 80.40 มาก

การสอนงาน 43(46.20) 36(35.50) 10(14.00) 4(4.30) 0(0.00) 85.40 มาก

ภาพรวมด้านทักษะ 83.67 มาก

3. ด้านการรับรู้ตนเองของพี่เลี้ยง

รับผิดชอบต่องานที่ได้รับ

มอบหมาย

14(15.10) 38(40.90) 15(16.10) 18(19.40) 8(8.60) 66.80 ปานกลาง

การมีความมุ่งมั่นตั้งใจ 35(37.60) 37(39.80) 18(19.40) 3(3.20) 0(0.00) 82.40 มาก

การเป็นที่ปรึกษาของผู้ด�ำเนิน

โครงการ

18(19.40) 40(43.00) 28(30.10) 5(5.40) 2(2.20) 74.40 มาก

การวางแผนในการท�ำงาน 18(19.40) 31(33.30) 19(20.40) 15(16.10) 10(10.80) 66.80 ปานกลาง

ภาพรวมด้านการรับรู้ตนเองของ

พี่เลี้ยง

72.60 มาก

ตารางที่ 2 (ต่อ)
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กิ่งกาญจน์ ค้าเจริญ และ เพ็ญ สุขมาก

รายการสมรรถนะ มากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) น้อยที่สุด (1) ค่าเฉลี่ย

ร้อยละ

ระดับ

สมรรถนะคน (ร้อยละ) คน (ร้อยละ) คน (ร้อยละ) คน (ร้อยละ) คน (ร้อยละ)

4. ด้านลักษณะประจ�ำตัวของพี่เลี้ยง 

ภาวะการเป็นผู้น�ำ 20(21.50) 35(37.60) 15(16.10) 8(8.60) 2(2.20) 79.20 มาก

แก้ไขสถานการณ์ได้ดี 28(31.20) 38(40.90) 18(18.30) 9(9.70) 0(0.00) 78.20 มาก

การกล้าแสดงออก 29(31.20) 38(40.90) 17(18.30) 9(9.70) 0(0.00) 78.80 มาก

สามารถจัดการความขัดแย้ง 29(31.20) 38(40.90) 17(18.30) 9(9.70) 0(0.00) 78.80 มาก

ภาพรวมด้านลักษณะประจ�ำตัว

ของพี่เลี้ยง 

78.75 มาก

5. ด้านแรงจูงใจ

การให้ค�ำยกย่องชมเชย 36(38.70) 26 (28.00) 22(23.70) 8(8.60) 1(1.10) 79.00 มาก

ให้เกียรติและยอมรับผู้อื่น 32(38.70) 29(31.20) 20(19.40) 5(3.20) 7(7.50) 76.00 มาก

โน้มน้าวพัฒนาการเขียนโครงการ 29(31.20) 51(54.80) 11(11.80) 2(2.20) 0(0.00) 83.00 มาก

เปิดโอกาสในการแสดงความคิด

เห็น

43(45.20) 38(40.90) 10(12.90) 1(1.10) 1(1.10) 86.00 มาก

 ภาพรวมด้านแรงจูงใจ 81.00 มาก

 รวมทุกสมรรถนะ 79.07 มาก

	 จากตารางที่่� 2 ผลการประเมิินสมรรถนะตนเองของพี่่�เลี้้�ยงในการจััดทำแผนงานโครงการ 
พบว่่า ค่่าเฉลี่่�ยภาพรวมทุุกสมรรถนะอยู่่�ในระดัับมาก ร้้อยละ 74.32 โดยค่่าเฉลี่่�ยพี่่�เลี้้�ยงร้้อยละ 77.25 
มีีสมรรถนะด้้านการรัับรู้้�ตนเองมากที่่�สุด และมีีสมรรถนะด้้านความรู้้�น้้อยที่่�สุด ร้้อยละ 71.05 เมื่่�อ
พิิจารณาแต่่ละด้้าน พบว่่า พี่่�เลี้้�ยง ร้้อยละ 83.20 มีีสมรรถนะด้้านทัักษะเรื่่�องการสอนงานมากที่่�สุุด 
รองลงมาร้้อยละ 82.20 มีีสมรรถนะด้้านการรัับรู้้�ตนเองเรื่่�องการมีีความมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจ และมีีสมรรถนะ
ด้้านแรงจููงใจเรื่่�องการเปิิดโอกาสในการแสดงความคิิดเห็็น ร้้อยละ 80.20 สำหรัับผลการประเมิิน
สมรรถนะของพี่่�เลี้้�ยงในการเขียีนแผนงานโครงการที่่�ประเมินิโดยผู้้�เขียีนโครงการ พบว่่า ค่่าเฉลี่่�ยภาพรวม
ทุุกสมรรถนะอยู่่�ในระดัับมาก ร้้อยละ 79.07 โดยค่่าเฉลี่่�ยพี่่�เลี้้�ยงร้้อยละ 83.67 มีีสมรรถนะด้้านทัักษะ
มากที่่�สุุด และมีีสมรรถนะด้้านการรัับรู้้�ตนเองน้้อยที่่�สุุด ร้้อยละ 72.60 เมื่่�อพิิจารณาแต่่ละด้้าน พบว่่า 
พี่่�เลี้้�ยงร้้อยละ 86.00 มีีสมรรถนะด้้านแรงจููงใจเรื่่�องการเปิิดโอกาสในการแสดงความคิิดเห็็นมากที่่�สุุด 
รองลงมาร้้อยละ 85.80 มีีสมรรถนะด้้านความรู้้�เรื่่�องระเบีียบกองทุุน และมีีสมรรถนะด้้านทัักษะเรื่่�อง
การสอนงาน ร้้อยละ 85.40 
	ส่ วนที่่� 3 ผลการประเมินิคุณุภาพโครงการด้้านส่่งเสริิมสุขุภาพและป้้องกัันโรคกองทุุนหลัักประกััน
สุุขภาพระดัับท้้องถิ่่�นเขต 12 สงขลา ดัังตารางที่่� 3

ตารางที่ 2 (ต่อ)
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ตารางที่่� 3 จำนวน ร้้อยละ และระดัับการประเมิินคุุณภาพโครงการด้้านการส่่งเสริิมสุุขภาพและ 
	      ป้้องกัันโรคของกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพระดัับท้้องถิ่่�น เขต 12 สงขลา (N=93)

มิติการประเมิน

ระดับการประเมิน

มาก ปานกลาง น้อย

จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ

1. มิติความเข้มข้น 

 -ระยะเวลาการด�ำเนินงาน 45 48.39 25 26.88 23 24.73

 -ความถี่ของการจัดกิจกรรม 47 50.54 25 26.88 21 22.58

 -การระบุปัญหาและสถานการณ์ของชุมชน 46 49.46 29 31.18 19 20.43

 -กลยุทธ์/แนวทางด�ำเนินงาน 68 73.12 11 11.83 14 15.05

 -ทีมงานผู้รับผิดชอบเป็นที่ยอมรับของชุมชน 87 93.55 4 4.30 2 2.15

2. มิติความมั่นคงแน่วแน่ต่อโครงการ 

 -การศึกษาความต้องการของชุมชน 46 49.46 25 26.88 22 23.66

 -ความชัดเจนของวัตถุประสงค์โครงการ 50 53.76 31 33.33 12 12.90

 -ความเหมาะสมของปริมาณงาน 63 67.74 22 23.66 8 8.60

 -ด้านความเหมาะสมของงบประมาณ 55 59.14 17 18.28 21 22.58

 -ช่องทางในการสื่อสาร 65 69.89 17 18.28 11 11.83

 -การติดตามประเมินผลอย่างชัดเจน 37 39.78 29 31.18 27 29.03

3. มิติความสอดคล้องเชื่อมโยงของโครงการ

  -การด�ำเนินงานที่สอดคล้องกับแนวคิด 
ด้านส่งเสริมสุขภาพ 

55 59.14 32 34.41 6 6.45

 -การให้ความส�ำคัญกับการขับเคลื่อนนโยบาย
สาธารณะของท้องถิ่น 

29 31.18 14 15.05 50 53.76

4. มิติความเกี่ยวข้องของชุมชน

 -ด้านการออกแบบให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม 58 62.37 19 20.43 16 17.20

 -มีตัวแทนชุมชน/หน่วยงานในพื้นที่เข้าร่วม 76 81.72 9 9.68 8 8.60

 -สัมพันธภาพระหว่างผู้รับผิดชอบกับพื้นที่ 84 90.32 7 7.53 2 2.15

 -การเขียนและการด�ำเนินงานของโครงการ 49 52.69 7 7.53 37 39.78

 -การมุ่งสร้างการเรียนรู้ให้กับชุมชน 44 47.31 33 35.48 16 17.20

5. มิติประสิทธิผลของโครงการ

 -วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และตัวชี้วัดมีความชัดเจน 
สามารถวัดผลเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ 

46 49.46 36 38.71 11 11.83

 -โครงการสามารถบรรลุเป้าหมายได้จริง 47 50.54 37 39.78 9 9.68
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กิ่งกาญจน์ ค้าเจริญ และ เพ็ญ สุขมาก

	 จากตารางที่่� 3 ผลการประเมิินคุณุภาพโครงการ พบว่่า มิติิคิวามเข้ม้ข้น้โครงการ ร้อ้ยละ 93.55 
มีีทีีมงานผู้้�รับผิิดชอบเป็็นที่่�ยอมรัับของชุุมชนมากที่่�สุุด มิิติิความเกี่่�ยวข้้องของชุุมชน ร้้อยละ 90.35 
ผู้้�รัับผิิดชอบมีีสััมพัันธภาพกัับพื้้�นที่่�มากที่่�สุด มิิติิความมั่่�นคงแน่่วแน่่ มีีช่่องทางการสื่่�อสารมากที่่�สุด  
ร้้อยละ 69.89 มิิติิความสอดคล้้องเชื่่�อมโยงของโครงการ ร้้อยละ 59.14 มีีแนวคิิดสอดคล้้องด้้าน 
ส่่งเสริิมสุุขภาพมากที่่�สุด และมิิติปิระสิิทธิิผลของโครงการ ร้้อยละ 50.54 สามารถบรรลุุเป้้าหมายได้้จริิง 

ตารางที่่� 4 จำนวนและร้้อยละโครงการที่่�มีีระดัับผลการประเมิินคุุณภาพโครงการด้้านส่่งเสริิมสุุขภาพ 
	    และป้้องกัันโรคของกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพระดัับท้้องถิ่่�นเขต 12 สงขลา

N = 93

ระดัับคุุณภาพโครงการ โครงการ ร้้อยละ

น้้อยมาก (ไม่่สมควรให้้ดำเนิินงานโครงการ) - -

น้้อย (เห็็นสมควรให้้ปรัับปรุุงทั้้�งโครงการและเสนอมาใหม่่) - -

ปานกลาง (เห็็นสมควรอนุุมััติิแต่่ต้้องปรัับปรุุงหลายจุุด) 9 9.68

ดีี (สมควรได้้รัับการอนุุมััติิแต่่ต้้องปรัับปรุุงรายละเอีียดเล็็กน้้อย) 44 47.31

ดีีมาก (เห็็นสมควรอนุุมััติิ) 40 43.01

	 จากตารางที่่� 4 ผลการประเมินิคุณุภาพโครงการด้า้นส่่งเสริมิสุขุภาพกองทุนุหลัักประกันัสุุขภาพ
ระดับัท้้องถิ่่�นเขต 12 สงขลา พบว่่า โครงการร้้อยละ 47.31 มีคีุณุภาพในระดัับดีี สมควรได้้รับัการอนุุมัติัิ
ให้ด้ำเนิินการได้้แต่่ต้อ้งปรัับปรุุงรายละเอีียดบ้้างเล็็กน้้อย รองลงมาโครงการร้้อยละ 43.01 เป็็นโครงการ
ที่่�มีีผลการประเมิินในระดัับดีีมากสมควรได้้รัับการอนุุมััติิ และโครงการอยู่่�ในระดัับปานกลางสมควร
ได้้รัับการอนุุมััติิ แต่่ต้้องปรัับปรุุงหลายจุุด ร้้อยละ 9.68 
	ส่ ่วนที่่� 4 ผลการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างสมรรถนะของพี่่�เลี้้�ยงในการจััดทำแผนงาน
โครงการกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพระดัับท้้องถิ่่�นเขต 12 สงขลา ที่่�ประเมิินโดยพี่่�เลี้้�ยงและผู้้�เขีียน
โครงการกัับคุุณภาพโครงการด้้านส่่งเสริิมสุุขภาพและป้้องกัันโรค ดัังตารางที่่� 5

ตารางที่่� 5 ผลการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างสมรรถนะของพี่่�เลี้้�ยงในการจััดทำแผนงานโครงการ 
	    ของพี่่�เลี้้�ยงกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพระดัับท้้องถิ่่�นเขต 12 สงขลา ที่่�ประเมิินโดยพี่่�เลี้้�ยง 
	     และผู้้�เขีียนโครงการกัับคุุณภาพโครงการด้้านส่่งเสริิมสุุขภาพและป้้องกัันโรค

รายการสมรรถนะ ผลการวิเคราะห์คุณภาพโครงการ

Pearson Correlation Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพันธ์

พี่เลี้ยงประเมินตนเอง

  ด้านความรู้ 0.536 0.000* ปานกลาง

  ด้านทักษะ 0.718 0.000* สูง
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รายการสมรรถนะ ผลการวิเคราะห์คุณภาพโครงการ

Pearson Correlation Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพันธ์

  ด้านการรับรู้ตนเองของพี่เลี้ยง 0.783 0.000* สูง

  ด้านลักษณะประจำ�ตัวของพี่เลี้ยง 0.550 0.000* ปานกลาง

  ด้านแรงจูงใจ 0.711 0.000* สูง

  รวมทุกด้าน 0.856 0.000* สูง

ผู้เขียนโครงการประเมินพี่เลี้ยง

  ด้านความรู้ 0.630 0.000* ปานกลาง

  ด้านทักษะ 0.725 0.000* สูง

  ด้านการรับรู้ตนเองของพี่เลี้ยง 0.567 0.000* ปานกลาง

  ด้านลักษณะประจำ�ตัวของพี่เลี้ยง 0.629 0.000* ปานกลาง

  ด้านแรงจูงใจ 0.578 0.000* ปานกลาง

  รวมทุกด้าน 0.575 0.000* ระดับปานกลาง

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

	 จากตารางที่่� 5 ผลการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างสมรรถนะของพี่่�เลี้้�ยงในการจััดทำแผนงาน
โครงการ ที่่�ประเมินิโดยพี่่�เลี้้�ยงกับัคุณุภาพโครงการด้า้นส่ง่เสริมิสุขุภาพและป้อ้งกันัโรค พบว่า่ สมรรถนะ
ของพี่่�เลี้้�ยงในการจััดทำแผนงานโครงการที่่�ประเมิินโดยตนเองภาพรวมมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับ
คุณุภาพโครงการในระดัับสูงูอย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิิ (r = 0.856, sig. = 0.000) เช่น่เดีียวกัับสมรรถนะ
รายด้้านที่่�พบว่่า ด้้านการรัับรู้้�ตนเองของพี่่�เลี้้�ยง ด้้านทัักษะ และด้้านแรงจููงใจกัับคุุณภาพโครงการที่่�มีี
ความสัมัพันัธ์เ์ชิงิบวกในระดับัสูงู อย่า่งมีนีัยัสำคัญั ทางสถิติิิ (r = 0.783, 0.718 และ 0.711 ตามลำดับั) 
และสมรรถนะของพี่่�เลี้้�ยงในการจััดทำแผนงานโครงการที่่�ประเมิินโดยผู้้�เขียีนโครงการภาพรวมมีีความ
สัมัพันัธ์์เชิงิบวกกับัคุณุภาพโครงการในระดับัปานกลางอย่่างมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิิ (r = 0.575, sig. = 0.000) 
ซึ่่�งสมรรถนะด้า้นทักัษะกับัคุณุภาพโครงการมีคีวามสัมัพัันธ์เ์ชิงิบวกในระดับัสููงอย่า่งมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิิ 
(r = 0.725, sig. = 0.000)

ตารางที่่� 5 (ต่่อ)
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กิ่งกาญจน์ ค้าเจริญ และ เพ็ญ สุขมาก

ตารางที่่� 6 ผลการวิเิคราะห์ค์วามสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งคุณุภาพโครงการด้า้นส่ง่เสริมิสุขุภาพและป้อ้งกันัโรค 
	    กับัสมรรถนะของพี่่�เลี้้�ยงในการจัดัทำแผนงานโครงการของพี่่�เลี้้�ยงกองทุนุหลักัประกันัสุขุภาพ 
	   ระดัับท้้องถิ่่�นเขต 12 สงขลา ที่่�ประเมิินโดยพี่่�เลี้้�ยงและผู้้�เขีียนโครงการ

คุณภาพโครงการ

ผลการวิเคราะห์สมรรถนะพี่เลี้ยง
โดยพี่เลี้ยง

ผลการวิเคราะห์สมรรถนะพี่เลี้ยง
โดยผู้เขียนโครงการ

Pearson 
Correlation

Sig. 
(2-tailed)

ระดับ
ความสัมพันธ์

Pearson 
Correlation

Sig. 
(2-tailed)

ระดับ
ความสัมพันธ์

มิติความเข้มข้น 0.626 0.023* ปานกลาง 0.689 0.042* ปานกลาง

มิติความมั่นคงแน่วแน่ 0.689 0.052 0.536 0.065

มิติความสอดคล้องเชื่อมโยงของ
โครงการ

0.446 0.080 0.457 0.079

มิติความเกี่ยวข้องของชุมชน 0.783 0.032* สูง 0.791 0.028* สูง

มิติประสิทธิผล 0.625 0.052 0.564 0.058

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

	 จากตารางที่่� 6 ผลการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างคุุณภาพโครงการด้้านส่่งเสริิมสุุขภาพ
และป้้องกัันโรคกัับสมรรถนะของพี่่�เลี้้�ยงในการจััดทำแผนงานโครงการที่่�ประเมิินโดยพี่่�เลี้้�ยง พบว่่า มิิติิ
ความเกี่่�ยวข้้องของชุุมชนมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับสมรรถนะพี่่�เลี้้�ยงในการจััดทำแผนงานโครงการที่่�
ประเมินิโดยพี่่�เลี้้�ยงในระดัับสูงูอย่่างมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิิ (r = 0.783, sig. = 0.032) และมิติิิความเข้้มข้้น
มีคีวามสัมัพันัธ์เ์ชิงิบวกกับัสมรรถนะพี่่�เลี้้�ยงในการจัดัทำแผนงานโครงการที่่�ประเมินิโดยพี่่�เลี้้�ยงในระดับั
ปานกลางอย่่างมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิ ิ(r = 0.626, sig. = 0.023) เช่่นเดีียวกับัผลการวิเิคราะห์์ความสัมัพัันธ์์
ระหว่า่งคุณุภาพโครงการด้า้นส่่งเสริมิสุขุภาพและป้อ้งกันัโรคกับัสมรรถนะพี่่�เลี้้�ยงในการจัดัทำแผนงาน
โครงการที่่�ประเมิินโดยผู้้�เขีียนโครงการ พบว่่า มิิติิความเกี่่�ยวข้้องของชุุมชนมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับ
สมรรถนะพี่่�เลี้้�ยงในการจััดทำแผนงานโครงการที่่�ประเมิินโดยพี่่�เลี้้�ยงในระดัับสูงูอย่่างมีนีัยัสำคัญัทางสถิิติิ 
(r = 0.791, sig. = 0.028) และมิติิคิวามเข้้มข้้นมีคีวามสััมพัันธ์์เชิงิบวกกับัสมรรถนะพี่่�เลี้้�ยงในการจััดทำ
แผนงานโครงการที่่�ประเมิินโดยผู้้�เขียีนโครงการในระดัับปานกลางอย่่างมีีนัยัสำคััญทางสถิิติ ิ(r = 0.689, 
sig. = 0.042) 

อภิิปรายผล
	ส่ ว่นที่่� 1 ผลการศึึกษาสมรรถนะของพี่่�เลี้้�ยงในการจััดทำแผนงานโครงการกองทุุนหลัักประกััน
สุุขภาพระดัับท้้องถิ่่�นเขต 12 สงขลา ที่่�ประเมิินโดยพี่่�เลี้้�ยงและผู้้�เขีียนโครงการ สามารถอภิิปรายผลได้้
ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้�
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1.1 สมรรถนะของพี่่�เลี้้�ยงในการจััดทำแผนงานโครงการกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพระดัับ
ท้้องถิ่่�นเขต 12 สงขลา ที่่�ประเมิินโดยพี่่�เลี้้�ยง พบว่่า ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เนื่่�องจากสมรรถนะมีีผล
ในการดำเนิินงาน พี่่�เลี้้�ยงจึึงพยายามจะผลัักดัันตนเองให้้ปฏิิบััติิงานที่่�ได้้รัับมอบหมายตามหน้้าที่่�ให้้
โดดเด่่นและดีีที่่�สุุดเพื่่�อให้้งานสำเร็็จ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Nuisoh (2013) ที่่�พบว่่า สมรรถนะครูู
อิิสลามศึึกษาในโรงเรีียนประถมศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�ประถมศึึกษาสตููล โดยภาพรวมอยู่่�ใน
ระดัับมาก ส่ว่นของสมรรถนะรายด้้าน พบว่่า พี่่�เลี้้�ยงมีีสมรรถนะด้้านการรัับรู้้�ตนเองมากที่่�สุด เนื่่�องจาก
พี่่�เลี้้�ยงเป็็นบุุคคลที่่�สำนัักงานหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิเขต 12 สงขลา แต่่งตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อสนัับสนุุน
การดำเนิินงานกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพระดัับท้้องถิ่่�นในการบริิหารจััดการ การจััดทำแผนงาน
โครงการสุุขภาพชุุมชน และกำกัับติิดตามการบริิหารงบประมาณกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพระดัับ
ท้้องถิ่่�นให้้เป็็นไปตามระเบีียบการใช้้จ่่ายเงิิน อีีกทั้้�ง ผลการศึึกษายัังพบว่่า พี่่�เลี้้�ยงมีีการศึึกษาระดัับ
ปริิญญาตรีีและปริิญญาโท ร้้อยละ 98.36 ทำให้้เกิิดการพััฒนาความรู้้� ทัักษะ และทััศนคติิที่่�ดีีในการ
ทำงาน สามารถรับัรู้้�หน้้าที่่�ความรับัผิดิชอบและปฏิบิัตัิงิานตามหน้้าที่่�ได้้เหมาะสม สอดคล้้องกับังานวิจิัยั
ของ Jettanasomboon and Kuyrat  (2000) ที่่�พบว่่า การศึึกษามีีอิทิธิพิลต่่อการรัับรู้้�และการเรียีนรู้้�
ของบุุคคล เพราะช่่วยเพิ่่�มประสบการณ์์ชีวีิติ ทำให้้เกิดิปััญญาเกิิดการรัับรู้้�ที่่�ถูกต้้องจนนำมาสู่่�วิธีแีก้้ไขปััญหา 

1.2 สมรรถนะของพี่่�เลี้้�ยงในการจััดทำแผนงานโครงการกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพระดัับ
ท้้องถิ่่�นเขต 12 สงขลา ที่่�ประเมิินโดยผู้้�เขีียนโครงการ พบว่่า ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เนื่่�องจากใน
การดำเนิินงานกองทุุนพี่่�เลี้้�ยงต้้องช่่วยเหลืือผู้้�เขีียนโครงการ ดัังนั้้�น พี่่�เลี้้�ยงจึึงต้้องมีีความรู้้� ทัักษะ 
คุุณลัักษณะ แรงจููงใจ และมีีการรัับรู้้�ตนเอง เพื่่�อให้้แสดงบทบาทที่่�จำเป็็นในการปฏิิบััติิงานให้้บรรลุุ
เป้้าหมาย สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ Klamdit (2017) ที่่�พบว่า่สมรรถนะที่่�ส่ง่ผลต่อ่การปฏิบิัตัิงิานของ
พนัักงานฝ่่ายผลิิตบริิษััทสายไฟฟ้้าไทย-ยาซากิิ จำกััด ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ส่่วนของสมรรถนะ
รายด้้าน พบว่่า พี่่�เลี้้�ยงมีีสมรรถนะด้้านทัักษะมากที่่�สุด เป็็นเพราะพี่่�เลี้้�ยงเป็็นบุุคลากรของกระทรวง
สาธารณสุุขและองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นที่่�ปฏิิบััติิงานด้้านส่่งเสริิม ป้้องกััน รัักษา และฟื้้�นฟูู ซึ่่�งใน
การทำงานต้้องมีกีารเขียีนแผนงานโครงการทุกุปีีเพื่่�อขอสนับัสนุนุการดำเนินิงาน เมื่่�อได้้รับัมอบหมาย
ให้้เป็็นพี่่�เลี้้�ยงกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพระดัับท้้องถิ่่�นเขต 12 สงขลา พี่่�เลี้้�ยงก็็ได้้ปฏิิบััติิงานในสิ่่�งที่่�
ตนเองมีีความรู้้� ความถนััด และมีีประสบการณ์์ ส่่งผลให้้เกิิดความชำนาญ และ มีีทัักษะ ในการเขีียน
แผนงานโครงการมากขึ้้�น สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Kamwang and Jaichalad (2017) ที่่�พบว่่า 
อาชีีพมีีผลกัับทัักษะในการดำเนิินงาน เช่่น อาชีีพครููมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับนัักเรีียนจำนวนมาก ได้้เผชิิญ
สถานการณ์์มากมาย ประสบการณ์์และระยะเวลา ทำให้้ครููมีีทัักษะ ความเชี่่�ยวชาญที่่�จะแก้้ไขปััญหา
ให้้ผ่่านพ้้นไปได้้
	 เมื่่�อจำแนกผลการประเมิินสมรรถนะของพี่่�เลี้้�ยงในการจััดทำแผนงานโครงการเป็็นรายด้้าน 
พบว่่า สมรรถนะรายด้้านทั้้�งหมดอยู่่�ในระดัับมาก ซึ่่�งสามารถอภิิปรายผลได้้ดัังนี้้� 
	 1) ด้้านความรู้้� พี่่�เลี้้�ยงมีีการประเมิินตนเองเรื่่�องหลัักการส่่งเสริิมสุุขภาพมากที่่�สุุด เนื่่�องจาก
พี่่�เลี้้�ยงทุุกคนจะได้้รัับการพััฒนาศัักยภาพจากสำนัักงานหลัักประกัันสุุขภาพเขต 12 สงขลา ในเรื่่�อง
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กิ่งกาญจน์ ค้าเจริญ และ เพ็ญ สุขมาก

การพัฒันานโยบายสาธารณะแบบมีีส่่วนร่่วมบนพื้้�นฐานทางปััญญา (4PW) ซึ่่�งมีกีารนำเครื่่�องมืือต่่าง ๆ 
ภายใต้้ พรบ.สุุขภาพแห่่งชาติิ เช่่น ธรรมนููญสุุขภาพเฉพาะพื้้�นที่่� สมััชชาสุุขภาพจัังหวััด เพื่่�อให้้เกิิด
กระบวนการพััฒนาและขัับเคลื่่�อนนโยบายสาธารณะได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง รวมทั้้�งพี่่�เลี้้�ยงได้้รัับการอบรม
เรื่่�องกิจิกรรมการส่ง่เสริมิสุขุภาพ (Ottawa Charter) การเขียีนแผนงานโครงการจากสถาบัันการจัดัการ
ระบบสุุขภาพด้้วย สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Wannurat (2014) ที่่�พบว่่า ก่่อนที่่�พี่่�เลี้้�ยงเริ่่�มดำเนิินงาน
จะได้้รับัการพัฒันาศักัยภาพเรื่่�อง หลัักการส่่งเสริมิสุุขภาพ จากสถาบัันการจััดการระบบสุุขภาพภาคใต้้ 
มหาวิทิยาลััยสงขลานครินิทร์ ์(สจรส.ม.อ.) ทำให้พ้ี่่�เลี้้�ยงมีคีวามรู้้�ความเข้า้ใจสามารถให้ค้วามรู้้�ที่่�ถูกูต้อ้ง
แก่่ผู้้�เขีียนโครงการ ซึ่่�งต่่างจากผู้้�เขีียนโครงการที่่�ประเมิินสมรรถนะพี่่�เลี้้�ยงในระดัับมาก เนื่่�องมาจาก
พี่่�เลี้้�ยงกองทุุนร้้อยละ 58.20 เป็็นบุุคลากรองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นที่่�ไม่่ได้้จบการศึึกษาทางด้้าน
สุุขภาพมาก่่อน จึึงไม่่ได้้มีีความรู้้�ในเรื่่�องหลัักการส่่งเสริิมสุุขภาพมากนััก แต่่พี่่�เลี้้�ยงกลุ่่�มนี้้�ส่่วนใหญ่่
ปฏิบิัตัิงิานในองค์์กรปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�น ทำให้้มีคีวามรู้้�ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับัระเบียีบกองทุนุหลักัประกันั
สุขุภาพระดับัท้อ้งถิ่่�นเป็น็อย่า่งดี ีสอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ Intarasupha (2017) ที่่�พบว่า่ การคัดัเลือืก
พี่่�เลี้้�ยงจากคณะกรรมการกองทุุน หลัักประกันัสุขุภาพระดับัท้อ้งถิ่่�น จะต้้องตระหนักัถึงึความรู้้�เกี่่�ยวกับั
ระเบีียบของกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพ และมีีประสบการณ์์ในการบริิหารงานจริิงไปปฏิิบััติิหน้้าที่่�
	 2) ด้้านทัักษะ พี่่�เลี้้�ยงมีีการประเมิินตนเองเรื่่�องการสอนงานมากที่่�สุด เนื่่�องจากสำนัักงาน
หลัักประกัันสุขุภาพแห่่งชาติิเขต 12 สงขลา ได้้แต่ง่ตั้้�งพี่่�เลี้้�ยงเพื่่�อสอนงานและหนุุนเสริิมการดำเนิินงาน
กองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพระดัับท้้องถิ่่�นเขต 12 สงขลา พี่่�เลี้้�ยงจึึงเป็็นปััจจััยสำคััญในการส่่งเสริิม
ผู้้�เขีียนโครงการให้ม้ีคีวามสามารถพัฒันาผู้้�เขียีนโครงการในการจัดัทำแผนงานโครงการได้อ้ย่า่งถูกูต้อ้ง 
ซึ่่�งในความเป็็นจริิงพี่่�เลี้้�ยงจะมีีการชี้้�แนะ ถ่่ายทอดความรู้้� ทัักษะ ประสบการณ์์ เต็็มใจรัับฟัังทั้้�งปััญหา
เรื่่�องงานและเรื่่�องส่่วนตััวของผู้้�เขีียนโครงการอยู่่�เสมอ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Phanumas (2011) 
ที่่�พบว่่า ผู้้�ฝึึกสอนจะต้้องมีีชี้้�แนะให้้ข้้อมููล ยกตััวอย่่างประกอบให้้ผู้้�เรีียนเข้้าใจชััดเจนและเต็็มใจรัับฟััง
ทั้้�งปััญหาเรื่่�องงานและเรื่่�องส่่วนตััว รวมทั้้�งให้้ข้้อเสนอแนะเพื่่�อวิิเคราะห์์ หาสาเหตุุและวิิธีีการแก้้ไข 
เช่่นเดีียวกัับผู้้�เขีียนโครงการที่่�ประเมิินพี่่�เลี้้�ยงในเรื่่�องการสอนงานมากที่่�สุุด อาจเป็็นเพราะว่่าพี่่�เลี้้�ยง
ต้้องการให้้ผู้้�เขีียนโครงการเกิิดความเข้้าใจในการดำเนิินโครงการ ซึ่่�งพี่่�เลี้้�ยงจะมีีการชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์ 
ขั้้�นตอนและวิธิีกีารเขียีนโครงการอย่า่งละเอียีดเพื่่�อให้เ้ขียีนโครงการได้ถู้กูต้อ้ง ส่ง่ผลให้ผู้้้�เขียีนโครงการ
เห็็นจุุดแข็็ง จุุดอ่่อนของตน สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Singkam (2009) ที่่�พบว่่า ผู้้�สอนจะมีีการชี้้�แนะ
ให้้ผู้้�รับัการสอนเข้้าใจสภาพแวดล้้อม เห็น็จุดุเด่่น จุดุด้้อย และข้้อบกพร่่องเพื่่�อนำไปแก้้ไขปรัับปรุงุให้้สำเร็จ็ 
	 3) ด้้านการรัับรู้้�ตนเองของพี่่�เลี้้�ยง พี่่�เลี้้�ยงมีีการประเมิินตนเองเรื่่�องการมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจมากที่่�สุุด 
เนื่่�องจากพี่่�เลี้้�ยงรับัรู้้�หน้า้ที่่�ของตนเอง จึงึปฏิบิัตัิงิานที่่�ได้รั้ับมอบหมายด้ว้ยความตั้้�งใจ กระตือืรือืร้น้ เพื่่�อ
ให้้ได้้ผลงานที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ สอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ Prasaming (2002) ที่่�พบว่่า คุณุสมบัตัิขิองผู้้�สอน 
คืือ การมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจปฏิิบััติิเป็็นแบบอย่่าง ทำงานที่่�ได้้รัับมอบหมายอย่่างเต็็มความสามารถจนประสบ
ความสำเร็จ็ เช่่นเดียีวกับัผู้้�เขียีนโครงการที่่�ประเมินิพี่่�เลี้้�ยงเรื่่�องการมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจ เนื่่�องจากพี่่�เลี้้�ยงมีคีวามใส่่ใจ 
กระตืือรืือร้้นที่่�จะช่่วยแก้้ปััญหาไม่่ว่่าจะเป็็นเรื่่�องงานหรืือเรื่่�องส่่วนตััว ซึ่่�งในกรณีีที่่�ปััญหาไม่่ซัับซ้้อน
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ผู้้�ประเมิินจะบอกวิิธีีแก้้ไขให้้นำไปปฏิิบััติิได้้เลย แต่่ถ้้าเป็็นปััญหาที่่�ซับซ้้อนจะชี้้�แนะให้้บุุคคลมองเห็็น
ปััญหา และเลืือกแนวทางการแก้้ไขปััญหาที่่�เหมาะสม สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Phanumas (2011) 
ที่่�พบว่่า ผู้้�ฝึึกสอนจะต้้องเต็็มใจรัับฟัังปััญหาส่่วนตััวและมีีความมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจและพร้้อมให้้คำปรึึกษาแก่่
นัักกีีฬา เพื่่�อสร้้างความศรััทธาให้้เกิิดขึ้้�นแก่่ตนเอง 
	 4) ด้้านลัักษณะประจำตััวของพี่่�เลี้้�ยง พี่่�เลี้้�ยงมีีการประเมิินตนเองเรื่่�องการกล้้าแสดงออก
มากที่่�สุดุ เนื่่�องจากการที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้เป็็นพี่่�เลี้้�ยงกองทุุนหลัักประกันัสุุขภาพระดับัท้้องถิ่่�นเขต 12 
สงขลา จะช่่วยสร้้างประสบการณ์์ได้้พััฒนาศัักยภาพและความสามารถของตนเอง รวมทั้้�งได้้นำเสนอ
ผลการดำเนิินโครงการในความรัับผิิดชอบของตนเอง ให้้ข้้อเสนอแนะและแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น
การดำเนิินงาน โดยไม่่มีีการก้้าวร้้าว คุุกคามหรืือตำหนิิผู้้�อื่่�น สอดคล้้องกัับทฤษฎีีการกล้้าแสดงออก 
(Assertive Behavior Theory) ที่่�กล่่าวว่่า การแสดงออก เป็็นการป้้องกัันสิิทธิิส่่วนบุุคคลของตนเอง 
การแสดงความรู้้�สึึก ความคิิดเห็็น ความต้้องการที่่�ตรงไปตรงมา จริิงใจ โดยไม่่ล่่วงละเมิิดสิิทธิิของผู้้�อื่่�น 
ในขณะที่่�ผู้้�เขีียนโครงการประเมิินพี่่�เลี้้�ยงในเรื่่�องภาวะการเป็็นผู้้�นำมากที่่�สุุด เนื่่�องจากผู้้�เขีียนโครงการ
มีีความคาดหวัังและศรััทธาพี่่�เลี้้�ยง ทำให้้พี่่�เลี้้�ยงต้้องปฏิิบััติิตามหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบให้้สำเร็็จ เพื่่�อให้้
ได้้รัับการยอมรัับจากผู้้�เขีียนโครงการ สอดคล้้องกัับผู้้�เขีียนโครงการมีีความคาดหวัังและศรััทธาพี่่�เลี้้�ยง 
ทำให้้พี่่�เลี้้�ยงต้้องปฏิิบัตัิติามหน้้าที่่�ความรัับผิดิชอบให้้สำเร็จ็ เพื่่�อให้้ได้ร้ับัการยอมรัับจากผู้้�เขียีนโครงการ 
สอดคล้้องกัับกัับงานวิิจััยของ Phanumas (2011) ที่่�พบว่่า สมรรถนะด้้านภาวะผู้้�นำมีีความจำเป็็น
สำหรับัผู้้�สอน เนื่่�องจากผู้้�สอนที่่�ดีจีะต้อ้งเป็น็ตัวัอย่า่งในการสร้า้งความศรัทัธาแก่น่ักักีฬีา เพื่่�อให้น้ักักีฬีา
เชื่่�อถืือและปฏิิบััติิตาม รวมทั้้�งผู้้�สอนจะต้้องมีีการตััดสิินใจที่่�เด็็ดขาด และปรัับแผนการเล่่นได้้ทัันทีี 
สำหรัับความคิิดเห็็นของสมรรถนะตนเองของพี่่�เลี้้�ยงด้้านภาวะผู้้�นำอยู่่�ในระดัับมาก อาจเป็็นเพราะว่่า 
การเป็็นพี่่�เลี้้�ยงนั้้�นเป็็นไปตามบทบาทหน้้าที่่�ที่่�ได้้รับัมอบหมาย สอดคล้้องกับัทฤษฎีีเชิงิคุณุลักัษณะของ
ผู้้�นำ (Trait Theory) ที่่�พบว่่า ผู้้�นำจะใช้้วิิธีีการสืืบทอดต่่อ ๆ กัันมาตามประเพณีีหรืือหน้้าที่่� หรืือเป็็น
ผู้้�ที่่�มีีเอกลัักษณะเฉพาะตััว (Rubber Authority of Thailand, 2019)
	 5) ด้้านแรงจููงใจ พี่่�เลี้้�ยงมีีการประเมิินตนเองเรื่่�องการเปิิดโอกาสในการแสดงความคิิดเห็็น
มากที่่�สุดุ เนื่่�องจากพี่่�เลี้้�ยงจะมีกีารประเมินิผลอย่่างสร้้างสรรค์์ ไม่่พููดฝ่่ายเดียีวแต่่จะเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เขียีน
โครงการได้้ซัักถามหรืือแสดงความคิิดเห็็น ยอมรัับคำติิเตีียนหรืือคำชมเชย สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 
Sammawad (2000) พบว่่า ผู้้�สอนจะต้้องมีีความจริิงใจในการช่่วยเหลืือ ไม่่ก้้าวก่่าย หรืือครอบงำ
ทางความคิิด ให้้อิิสระในการพััฒนาความคิิด โดยเปิิดโอกาสให้้ผู้้�รัับการสอนได้้แสดงความคิิดเห็็นและ
ความรู้้�สึึก เช่่นเดีียวกัับผู้้�เขีียนโครงการที่่�ประเมิินพี่่�เลี้้�ยงในเรื่่�องเปิิดโอกาส ในการแสดงความคิิดเห็็น
มากที่่�สุดุ เนื่่�องจากผู้้�เขียีนโครงการมองว่่า พี่่�เลี้้�ยงเป็็นกันัเอง สร้้างบรรยากาศที่่�ดีใีนการประเมินิ ไม่่ตำหนิิ
หรืือตััดสิินผู้้�เขีียนโครงการ และให้้โอกาสผู้้�เขีียนโครงการได้้ชี้้�แจงและแสดงความคิิดเห็็นอย่่างทั่่�วถึึง 
สอดคล้้องกัับทฤษฎีีแรงจููงใจของแมคเคิิลแลนด์์ (McClelland Theory) ที่่�กล่่าวว่่า บุุคคลต้้องการให้้
ผู้้�อื่่�นยอมรัับหรืือยกย่่อง ได้้รัับโอกาสให้้ได้้รัับผิิดชอบงานหรืือแสดงความคิิดเห็็นอย่่างอิิสระ สามารถ
ตััดสิินใจและแก้้ไขปััญหาได้้ด้้วยตนเอง (McCleland, 1973 อ้้างถึึงใน Japakia, 2015)
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กิ่งกาญจน์ ค้าเจริญ และ เพ็ญ สุขมาก

	ส่ ่วนที่่� 2 ผลการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์สมรรถนะของพี่่�เลี้้�ยงในการจััดทำแผนงานโครงการ
กองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพระดัับท้้องถิ่่�นเขต 12 สงขลา ที่่�ประเมิินโดยพี่่�เลี้้�ยงและผู้้�เขีียนโครงการกัับ
คุุณภาพโครงการด้้านส่่งเสริิมสุุขภาพและป้้องกัันโรค
	 ผลการประเมิินความสััมพัันธ์์ระหว่่างสมรรถนะของพี่่�เลี้้�ยงในการจััดทำแผนงานโครงการ
กองทุุนหลัักประกัันสุขุภาพระดับัท้อ้งถิ่่�นเขต 12 สงขลา ที่่�ประเมิินโดยพี่่�เลี้้�ยงกัับคุณุภาพโครงการด้า้น
ส่ง่เสริิมสุุขภาพและป้อ้งกันัโรค พบว่่า สมรรถนะของพี่่�เลี้้�ยงภาพรวม มีคีวามสัมัพัันธ์์เชิงิบวกกับัคุุณภาพ
โครงการ เนื่่�องจากพี่่�เลี้้�ยงมีีการให้้คำปรึึกษา ถ่่ายทอดความรู้้�ในเรื่่�องระเบีียบ หลัักการส่่งเสริิมสุุขภาพ 
และสอนงานในเรื่่�องการเขีียนแผนงานโครงการแก่่ผู้้�เขีียนโครงการทำให้้โครงการกองทุุนหลัักประกััน
สุุขภาพระดัับท้้องถิ่่�นเขต 12 สงขลา มีีผลการประเมิินคุุณภาพโครงการในระดัับดีีและดีีมาก ร้้อยละ 
90.31 สอดคล้้องกัับผลการวิิจัยัของ Chaiyamong (2009) ที่่�พบว่่า สมรรถนะผู้้�บริิหารมีีความสััมพัันธ์์
ทางบวกกัับประสิิทธิิผลการบริิหารวิิชาการโรงเรีียนในระดัับสููง อาจเป็็นเพราะสมรรถนะของผู้้�บริิหาร 
มีคีวามสำคัญัในการพัฒันาการเรียีนรู้้�ของผู้้�เรียีนเพื่่�อให้้บรรลุเุป้้าหมายทางการศึกึษา สำหรับัผลการประเมินิ
ความสััมพัันธ์์ระหว่่างสมรรถนะของพี่่�เลี้้�ยงในการจััดทำแผนงานโครงการกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพ
ระดัับท้้องถิ่่�นเขต 12 สงขลา ที่่�ประเมิินโดยผู้้�เขีียนโครงการกัับคุุณภาพโครงการด้้านส่่งเสริิม 
สุุขภาพและป้้องกัันโรค พบว่่า สมรรถนะของพี่่�เลี้้�ยงภาพรวม มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับคุุณภาพ
โครงการเช่่นเดีียวกััน นั่่�นเป็็นเพราะพี่่�เลี้้�ยงมีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิภาพโครงการคอยสอนและให้้ชี้้�แนะ
แนวทางในการดำเนินิโครงการแก่ผู่้้�เขียีนโครงการ จึงึจำเป็น็อย่า่งยิ่่�งที่่�พี่่�เลี้้�ยงจะต้อ้งมีสีมรรถนะในการ
ดำเนิินงาน สอดคล้้องกัับการวิิจััยของ Sawangphob, Erawan, and Boonchai (2012) ที่่�พบว่่า 
สมรรถนะครููผู้้�สอนมีคีวามสัมัพันัธ์์ทางบวกกัับประสิทิธิภิาพการสอนของครููช่ว่งชั้้�นที่่� 3 จังัหวัดัศรีสีะเกษ 
เนื่่�องจากครููมีีความสามารถในการค้้นคว้้า และนำความรู้้�มาถ่่ายทอดแก่่ผู้้�อื่่�นให้้สามารถทำงาน เมื่่�อ
พิจิารณาความสััมพัันธ์์ระหว่่างสมรรถนะของพี่่�เลี้้�ยงในการจััดทำแผนงานโครงการที่่�ประเมิินโดยพี่่�เลี้้�ยง
รายด้้านกัับคุุณภาพโครงการด้้านส่่งเสริิมสุุขภาพและป้้องกัันโรค พบว่่า สมรรถนะที่่�มีความสััมพัันธ์์กับั
คุุณภาพโครงการ ได้้แก่่ 

2.1 สมรรถนะด้้านการรัับรู้้�ตนเองของพี่่�เลี้้�ยง เนื่่�องจากพี่่�เลี้้�ยงรัับรู้้�ว่าตนเองมีีหน้้าที่่�ที่่�ได้้รัับ
มอบหมายจากสำนัักงานหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิเขต 12 สงขลา จึึงทุ่่�มเทและดึึงศัักยภาพของ
ตนเองออกมาในการดำเนิินงาน เพื่่�อให้้เกิิดโครงการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ สอดคล้้องกัับการวิิจััยของ 
Intarawong (2017) ที่่�พบว่า่ การรัับรู้้�ตนเองจะเป็็นแรงกระตุ้้�นที่่�นำไปสู่่�การปฏิิบัติัิงาน ซึ่่�งการที่่�บุคคล
รัับรู้้�ตนเองสููงย่่อมเชื่่�อว่่าตนเองมีีความสามารถที่่�จะทำงานให้้สำเร็็จได้้ 

2.2 สมรรถนะด้้านทัักษะ เนื่่�องจากพี่่�เลี้้�ยงเป็็นผู้้�ที่่�มีีทัักษะ ความเชี่่�ยวชาญในการใช้้วิิธีีการ
ต่า่ง ๆ  ในการสอนงาน ใช้เ้ทคนิคิหลากหลายทั้้�งทักัษะการสื่่�อสาร ทักัษะการประสานงาน เป็น็ต้้น ทำให้้
โครงการสามารถบรรลุุเป้้าหมาย สอดคล้้องกัับการวิิจััยของ Phoon (2007) ที่่�พบว่่า ทัักษะเป็็น
คุุณสมบััติิของผู้้�ปฏิิบััติิงาน การที่่�จะปฏิิบััติิงานให้้มีีประสิิทธิิภาพ ผู้้�ปฏิิบััติิจะต้้องมีีความสามารถที่่�
หลากหลาย เช่่น ทัักษะการบริิหารจััดการ ทัักษะการประสานงาน ทัักษะการสื่่�อสาร เป็็นต้้น
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2.3 สมรรถนะด้้านแรงจููงใจ เนื่่�องจาก พี่่�เลี้้�ยงมีีความเป็็นกัันเองให้้เกีียรติิยอมรัับผู้้�เขีียน
โครงการถึงึ ร้้อยละ 73.77 ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้ผู้้�เขียีนโครงการเกิดิความพึงึพอใจและเต็ม็ใจที่่�จะพัฒันาการเขียีน
โครงการให้้ดีีขึ้้�น สอดคล้้องกัับการวิิจััยของ Yimpuang (2011) ที่่�พบว่่า แรงจููงใจมีีผลต่่อการทำงาน 
เพราะแรงจููงใจคืือสิ่่�งเร้้าให้้เกิิดความสุุข และพร้้อมที่่�จะทุ่่�มเทพััฒนาการทำงานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น
	 ในส่่วนของความสััมพัันธ์์ระหว่่างสมรรถนะของพี่่�เลี้้�ยงในการจััดทำแผนงานโครงการที่่�ประเมิิน
โดยผู้้�เขียีนโครงการรายด้้านกัับคุณุภาพโครงการด้้านส่่งเสริิมสุุขภาพและป้้องกัันโรคที่่�พบว่่า สมรรถนะ
ด้า้นทักัษะมีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับัคุณุภาพโครงการด้า้นส่ง่เสริมิสุขุภาพและป้อ้งกันัโรคในระดับัสูงู เนื่่�องจาก 
พี่่�เลี้้�ยงส่ว่นใหญ่เ่ป็น็บุคุลากรด้า้นสาธารณสุขุ มีทีักัษะและความชำนาญในการเขียีนโครงการจึงึสามารถ
สอนงาน และถ่่ายทอดด้้วยวิธิีกีารต่่าง ๆ  จนผู้้�เขียีนโครงการสามารถดำเนินิโครงการได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ 
สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Luksana (2009) ที่่�พบว่่า ทัักษะความสามารถเป็็นปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อ
การปฏิิบััติิงาน บุุคคลที่่�มีีทัักษะจะสามารถทำงานเต็็มที่่� ช่่วยเหลืือผู้้�อื่่�นด้้วยความจริิงใจ ใช้้กลวิิธีีหรืือ
เทคนิิคในการสร้้างผลงานได้้มาก 
	 สำหรัับความสััมพันัธ์์ระหว่่างคุุณภาพโครงการด้้านส่่งเสริิมสุขุภาพและป้้องกัันโรคกัับสมรรถนะ
พี่่�เลี้้�ยงในการจััดทำแผนงานโครงการที่่�ประเมิินโดยพี่่�เลี้้�ยง พบว่่า มิิติิความเกี่่�ยวข้้องของชุุมชนมีี
ความสััมพัันธ์์เชิงิบวกกัับสมรรถนะพี่่�เลี้้�ยงในการจััดทำแผนงานโครงการที่่�ประเมิินโดยพี่่�เลี้้�ยงและผู้้�เขียีน
โครงการ เนื่่�องจากผู้้�เขีียนโครงการเป็็นบุุคคลในพื้้�นที่่�หรืือเป็็นผู้้�นำชุุมชนซึ่่�งมีีความใกล้้ชิิดกัับชุุมชน
เป็็นอย่่างดีีทำให้้ทำงานได้้อย่่างราบรื่่�น สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Wattanadit (2019) ที่่�พบว่่า 
สััมพัันธภาพเป็็นพื้้�นฐานในการมีีส่่วนร่่วมของบุุคคลที่่�จะก่่อให้้งานสำเร็็จ
	ข้ ้อเสนอแนะจากงานวิิจััย
	 1. สปสช. เขต 12 ควรจััดอบรมเพื่่�อพััฒนาสมรรถนะของพี่่�เลี้้�ยง ในประเด็็นที่่�ผลการประเมิิน
อยู่่�ในระดัับปานกลางเช่่น เรื่่�องการทำแผนงานโครงการที่่�มีคุุณภาพ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งประเด็็น
สมรรถนะของพี่่�เลี้้�ยงในการจััดทำแผนงานโครงการที่่�ประเมิินโดยผู้้�เขีียนโครงการด้้านความรู้้�เรื่่�อง
การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ด้้านการรัับรู้้�ตนเองของพี่่�เลี้้�ยงเรื่่�องความรัับผิิดชอบงานที่่�ได้้รัับมอบหมายและ
การวางแผนในการทำงาน เป็็นต้้น 
	 2. สปสช.เขต 12 ควรมีีการพััฒนาศัักยภาพเพิ่่�มเติิมแก่่พี่่�เลี้้�ยงขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น
ที่่�ไม่่ได้้มีีความรู้้�หรืือจบมาทางด้้านสาธารณสุุข เรื่่�องการพััฒนาหลัักสููตร กรอบแนวคิิดเรื่่�องสุุขภาพ 
การทำแผนงาน โครงการด้้านการสร้้างเสริิมสุุขภาพ

กิิตติิกรรมประกาศ 
	 ขอขอบคุุณสำนัักงานหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิเขต 12 สงขลา สถาบัันการจััดการระบบ
สุุขภาพและบััณฑิิตวิิทยาลััย มหาวิิทยาสงขลานคริินทร์์ที่่�สนัับสนุุนทุุนในการทำวิิจััยครั้้�งนี้้� อีีกทั้้�ง
ขอขอบพระคุุณผู้้�ทรงคุณุวุฒุิทิี่่�กรุณุาเสียีสละเวลาตรวจสอบเครื่่�องมือืการทำวิจัิัย รวมถึงึข้อ้เสนอแนะ
ที่่�เป็็นประโยชน์์



235
สมรรถนะของพี่เลี้ยงในการจัดท�ำแผนงานโครงการกองทุนหลักประกันสุขภาพ

กิ่งกาญจน์ ค้าเจริญ และ เพ็ญ สุขมาก

เอกสารอ้้างอิิง
Akkaraboworn, C. (2006). What is the competency?. Damrong Rajanupab Journal, 6(20), 

1-3. [in Thai] 
Chaimadan, C. (2013). Document for statistical exam for public administration research. 

Chon Buri: College of Public Administration Burapha University. [in Thai]
Chaiyamong, C. (2009). The relationship between academic leaders of school 

administrators and administrative effectiveness academic of the schools that 
are opened in the 3-4 levels under the Nakhon Phanom Educational Service 
Area Office 2 (Master’s thesis). Sakon Nakhon Rajabhat University, Sakon Nakhon. 
[in Thai]

Intarasupha, M.(2017). Health Security Fund Administration by Health Security Fund 
Committee of Subdistrict Administrative Organizations in Tha Sae District of 
Chumphon Province. SSRU Graduate Studies Journal, 1(2), 59-72. [in Thai] 

Intarawong, S. (2017). Influence of perceived self-efficacy, job characteristics and quality 
of working life on job performance of staff in new university association (Master’s 
thesis). Rajamangala University of Technology Thanyaburi, Pathum Thani. [in 
Thai] 

Japakia, R. (2015). Effects of problem-based learning on biology achievement and 
instructional satisfaction of grade 12 students (Master’s thesis). Prince of Songkla 
University, Songkhla. [in Thai] 

Jettanasomboon, J., & Kuyrat, P. (2000). A self-concept study of rehabilitation therapy 
community members in Thanyarak Hospital and Regional Drug Treatment 
Center (Research report). Songkhla: Drug Treatment Center Songkhla Province. 
[in Thai]

Kamwang, W., & Jaichalad, N. (2017). Guideline of 21st century skills for Phitsanulok 
Secondary Educational Service Area Office. Lampang Rajabhat university Journal, 
6(1), 129-138.[in Thai] 

Klamdit, S. (2017). The competency for staff in production department of electrical 
wire industrial A case study Thai-Yazaki Electric Wire Co., Ltd. (Master’s thesis). 
Rajamangala University of Technology Krungthep, Bangkok. [in Thai] 

Kotchaprom, S. (2016). The Relationship between work performance competency of 
personnel and the effectiveness in the management of District Public Health 
Offices in Roi Et Province. Ayutthaya: ARU Research Journal, 3(3), 1-8. [in Thai]

Laongphan, S. (2017). The progress of the Local Health Fund Region 12 Songkhla. 
Songkhla: Local Health Fund Region 12 Songkhla. [in Thai] 

Luksana, S. (2009). Development of work efficiency (6th ed.). Bangkok: Faculty of 
Management Science, Suan Sunandha Rajabhat University. [in Thai] 



236
วารสารหาดใหญ่วิชาการ 19(2) ก.ค. - ธ.ค. 2564
Hatyai Academic Journal 19(2) Jul - Dec 2021

McCleland, D. (1973). Testing for competence rather than for “Intelligence”. American 
Psychologist Journal, 28(1), 1-14.

National Health Security Office. (2017). Health Security Administration Guideline. 
Retrieved from https://www.nhso.go.th/frontend/NewsInformation Detail. aspx? 
newsid=MjEw Ng== [in Thai] 

Nuisoh, I. (2013). Competency of Islamic Studies Teacher in Primary Schools under the 
jurisdiction of Satun Primary Educational Service Area Office (Master’s thesis). 
Prince of Songkla University, Songkhla. [in Thai]

Phanumas, U. (2011). Core competencies and functional competencies of athletic 
coach of athletic association of Thailand (Master’s thesis). Rajamangala 
University of Technology Phra Nakhon, Bangkok. [in Thai] 

Phoon, R. (2007). Alternative: Work efficiency of employees of viriya supply Co., Ltd. 
(Master’s thesis). Phranakhon Rajabhat University, Bangkok. [in Thai] 

Prasaming, M. (2002). Alternative: Desirable characteristics of personnel in Physical 
Education and Sports in the Subdistrict Administration Organization in Education 
Area Office 1 (Master’s thesis). Phatum Thani University, Bangkok. [in Thai] 

Rubber Authority of Thailand. (2019). Knownledge management. Retrieved from https://
km.raot.co.th/km-knowledge/detail2441 [in Thai]

Sammawad, S. (2000). Application of a mentor system in nursing teachers. Ramathibodi 
Nursing journal, 6(1), 52-67. [in Thai]

Sawangphob, S., Erawan, P., & Boonchai, P. (2012). The factors related to teaching 
efficiency of class interval 3 mathematics teachers in Si Sa Ket. Journal of 
Educational Measurement Mahasarakham University, 17(1), 293-304. [in Thai] 

Singkam, J. (2009). Coaching people. Bangkok: Expernet. [in Thai]
Songkhla of Nation Health Security Office. (2016). The progress of the Local Health 

Fund Region 12 Songkhla. Retrieved from https//localfund.happynetwork.org/ 
[in Thai]

Srisaad, B. (2013). Basic research (7th ed.). Bangkok: Suweeriyasarn. [in Thai] 
Unob, P., & Chaiaroon, T. (2008). Proactive project: Theoretical base and application 

guidelines. Bangkok: Mahidol University. [in Thai] 
Wannurat, H. (2014). Monitoring and evaluating community health development project 

: Case study the project supported by the Thai Health Promotion Foundation 
and Thai Research Foundation (Master’s thesis). Prince of Songkla University, 
Songkhla. [in Thai]



237
สมรรถนะของพี่เลี้ยงในการจัดท�ำแผนงานโครงการกองทุนหลักประกันสุขภาพ

กิ่งกาญจน์ ค้าเจริญ และ เพ็ญ สุขมาก

Wattanadit, W. (2019). Factors influencing participative administration of tambon health 
security fund committee in Nakhon Ratchasima Province. Journal of Health 
Research and Development Nakhon Ratchasima Provincial Health Office, 1(2), 
101-109.  [in Thai]

Yimpuang, C. (2011). Motivational factors affecting operation: Case study of Bangkok 
Glass Co., Ltd. Pathumthani Plant (Master’s thesis). Rajamangala University of 
Technology Thanyaburi, Pathum Thani. [in Thai]

Yodnil, J., Wongnaya, S., & Panpan, S. (2010). The Assessment of Health Insurance 
System or Local Health Insurance of Kamphaeng Phet Municpulity. The Golden 
teak: Humanity and social Science Journal, 16(2), 1-14. [in Thai]

Yoosawat, E. (2017). The affects of Thai consumer rights protection, marketing 
communication for life insurance behavioral decision (Master’s thesis). Siam 
University, Bangkok. [in Thai] 

 






บทความวิจัย

Hatyai Academic Journal 19(2): 239-256

การพัฒนาเครือข่ายการจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่ลุ่มน�้ำทะเลสาบ

สงขลา

Network Development of a Community Enterprise Management 
in the Songkhla Lake Basin

ดนุวัศ สุวรรณวงศ์1*

Danuvat Suwanvong1*

Abstract
	 The purposes of this research were to (1) study guidelines for network 
development of community enterprise management, (2) study opportunities and 
the possibility of network connection, and (3) develop a network model of 
community enterprise management in the Songkhla Lake Basin. 
	 This study was qualitative. The population was a community enterprise 
group in the Songkhla Lake Basin, represented by the sampling of 130 entrepreneurs 
in the area. Data collection was done through group discussion, brainstorming, 
and joint activities. Almost all data were analysed using content analysis with 
inductive analysis techniques, under the group-to-group network format and the 
network format that contains the central organization. 	
	 The results of the study showed that the guidelines for building a 
management network of community enterprises in the Songkhla Lake Basin must  
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be as follows: Firstly, central organizations should get involved in the networking 
procedure with the participation of relevant parties. Secondly, the network of 
community enterprises should be expanded. Thirdly, the network relationship 
must be developed. Finally, there must be cooperation in the network. In addition, 
the factor that can connect networks is a knowledge network. This mechanism is 
created by the cooperation of many agencies. Two main factors can create 
opportunities and possibilities for network linking: (1) a one-to-one relationship 
of the enterprise groups, and (2) networking through intermediaries, on the 
condition that the operation must be performed with facilitators. The model for 
network management of the local community enterprise group is classified as 
that of a knowledge management network, with the relevant government agencies 
or educational institutions being the first units to coordinate them.

	 Keywords: Community Enterprise, Development of a Network, Songkhla Lake  
		        Basin

บทคััดย่่อ
	 การวิจิัยัครั้้�งนี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อ 1) ศึกึษาแนวทางการสร้า้งเครืือข่า่ยการจัดัการของกลุ่่�ม
วิิสาหกิิจชุุมชน 2) ศึึกษาโอกาสและความเป็็นไปได้้ในการเชื่่�อมโยงเครืือข่่าย 3) พััฒนาต้้นแบบ
เครืือข่่ายการจััดการของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนในพื้้�นที่่�ลุ่่�มน้้ำทะเลสาบสงขลา การศึึกษานี้้�เป็็นการวิิจัยั
เชิิงคุุณภาพ ประชากร ได้้แก่่ กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนในพื้้�นที่่�ลุ่่�มน้้ำทะเลสาบสงขลา กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ 
ผู้้�ประกอบการวิิสาหกิิจชุุมชนในพื้้�นที่่�ลุ่่�มน้้ำทะเลสาบสงขลา 13 กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน จำนวน 130 
ตัวัอย่่าง เก็็บรวบรวมข้้อมูลูโดยการประชุุมกลุ่่�มย่่อย การประชุุมระดมสมอง และการสร้้างกิิจกรรม
ร่่วมกััน วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาด้้วยเทคนิิคการวิิเคราะห์์เชิิงอุุปนััย ภายใต้้รููปแบบ
เครืือข่่ายแบบการเชื่่�อมโยงระหว่่างกลุ่่�มต่่อกลุ่่�ม และรูปูแบบเครืือข่่ายที่่�มีอีงค์์กรกลาง ผลการศึกึษา 
พบว่่า แนวทางการสร้้างเครืือข่่ายการจััดการของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนในพื้้�นที่่�ลุ่่�มน้้ำทะเลสาบสงขลา 
ต้้องมีีกระบวนการ 1) องค์์กรกลางเข้้ามาดำเนิินการสร้้างเครืือข่่ายภายใต้้การมีีส่่วนร่่วมของหน่่วยงาน
ภาคีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง 2) ขยายฐานเครืือข่่ายวิิสาหกิิจชุุมชนให้้เพิ่่�มมากขึ้้�น 3) พััฒนาความสััมพัันธ์์
ทางเครืือข่่าย และ 4) สร้้างให้้เกิิดความร่่วมมืือกัันในเครืือข่่าย และประเด็็นที่่�สามารถเชื่่�อมโยง
เครืือข่่ายได้้จะเป็็นด้้านเครืือข่่ายความรู้้� โดยกลไกดัังกล่่าวเกิิดขึ้้�นโดยหลายหน่่วยงาน ส่ว่นโอกาส
และความเป็็นไปได้้ในการเชื่่�อมโยงเครืือข่่ายมีี 2 ประเด็็นหลััก คืือ 1) กลุ่่�มวิสิาหกิจิชุมุชนต่่อกลุ่่�ม
วิิสาหกิิจชุุมชน และ 2) การเชื่่�อมโยงเครืือข่่ายโดยผ่่านตััวกลาง ซึ่่�งดำเนิินงานลัักษณะวิิทยากร
กระบวนการ ส่่วนต้้นแบบเครืือข่่ายการจััดการของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนในพื้้�นที่่�ลุ่่�มน้้ำทะเลสาบ
สงขลาเป็น็ลักัษณะของเครืือข่า่ยการจัดัการความรู้้� โดยมีหีน่ว่ยงานภาครัฐัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งหรืือสถาบันั
การศึึกษาเป็็นหน่่วยงานตั้้�งต้้นในการเชื่่�อมประสานงาน
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	 คำสำคััญ: วิิสาหกิิจชุุมชน การพััฒนาเครืือข่่าย ลุ่่�มน้้ำทะเลสาบสงขลา

บทนำ
	 วิิสาหกิิจชุุมชนถืือเป็็นองค์์กรภาคประชาชนในชุุมชนท้้องถิ่่�นที่่�มีีความสำคััญที่่�จะช่่วยแก้้ไข
ปัญัหาเรื่่�องความยากจนของประชาชนโดยเฉพาะระดับัฐานราก ทั้้�งยังัเป็น็แนวทางที่่�ช่ว่ยเสริมิสร้า้งให้้
เศรษฐกิิจ สังัคม และชุุมชนท้้องถิ่่�นเกิิดความยั่่�งยืืน อันัเนื่่�องจากการดำเนิินงานที่่�มีลัักษณะเป็็นการส่่งเสริิม
ให้้คนในชุุมชนได้้รู้้�จัักนำทรััพยากรในท้้องถิ่่�นมาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ ทำให้้สามารถพึ่่�งพาตนเองได้้และ
เป็็นการจัดัการทุนุของชุมุชนอย่่างสร้้างสรรค์์เพื่่�อการพึ่่�งตนเอง ทั้้�งทรัพัยากรธรรมชาติ ิความรู้้� ภูมูิปัิัญญา 
วัฒันธรรม และประเพณีีของท้อ้งถิ่่�น โดยมีีหน่ว่ยงานภาครััฐคอยหนุุนเสริมิหรืือเป็น็กลไกสำคััญในการ
เข้้าช่่วยเหลืือ สนัับสนุุน เพื่่�ออำนวยความสะดวกในการขัับเคลื่่�อนการดำเนิินงานของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน
ให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งถืือเป็็นสาระสำคััญยิ่่�งต่่อความเข้้มแข็็งของชุุมชนฐานรากที่่�จะช่่วย
เป็็นส่่วนสำคััญต่่อการพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมในระดัับประเทศให้้มีีความมั่่�นคงอย่่างยั่่�งยืืน ดัังที่่� 
Khamanarong (2002) ได้้อธิิบายไว้้ว่่าประเทศไทยจะพััฒนาได้้ด้้วยการพััฒนาอุุตสาหกรรมชนบท 
โดยเฉพาะวิิสาหกิิจชุมุชน ซึ่่�งกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุมุชนในพื้้�นที่่�ลุ่่�มน้้ำทะเลสาบสงขลา ถือืเป็็นประเด็็นเชิงิภูมูิศิาสตร์์
ที่่�มีีความสำคััญยิ่่�ง
	พื้้� นที่่�ลุ่่�มน้ำ้ทะเลสาบสงขลา เป็น็พื้้�นที่่�ทางภูมูิศิาสตร์พ์ื้้�นที่่�หนึ่่�งที่่�เป็น็เป้า้หมายและยุทุธศาสตร์์
สำหรัับการพััฒนาของหน่่วยงานรััฐในระดัับต่่าง ๆ ทั้้�งระดัับอำเภอ ระดัับจัังหวััด และระดัับประเทศ 
เนื่่�องจากพื้้�นที่่�ลุ่่�มน้้ำทะเลสาบสงขลา เป็็นแหล่่งน้้ำขนาดใหญ่่ที่่�มีความสำคััญแห่่งหนึ่่�งของประเทศไทย 
มีคีวามหลากหลายทางชีวีภาพและมีกีารเปลี่่�ยนแปลงของระบบนิเิวศอยู่่�ตลอดเวลา เป็น็แหล่ง่ผลิติข้า้ว
ที่่�สำคััญของภาคใต้้ โดยเฉพาะบริิเวณฝั่่�งตะวัันตกหรืือจัังหวััดพััทลุุงในปััจจุุบััน ขณะเดีียวกัันทะเลสาบ
สงขลาที่่�เกิิดขึ้้�นก็็เป็็นแหล่่งของสััตว์์น้้ำนานาชนิิด (Promsakla Na Sakonnakorn & Sungkarat, 
2013) ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นได้้ว่่าพื้้�นที่่�ลุ่่�มน้้ำทะเลสาบสงขลาเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีีความอุุดมสมบููรณ์์ทาง
ทรัพัยากรธรรมชาติิค่่อนข้้างมาก อย่่างไรก็ต็าม ในอนาคตหากมีกีิจิกรรมและการดำเนินิการที่่�ไม่่เหมาะสม
เกิดิขึ้้�นบริเิวณพื้้�นที่่�ลุ่่�มน้ำ้ทะเลสาบสงขลา จนเกิดิผลกระทบต่่อระบบนิเิวศที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอาจส่่งผลต่่อ
ระบบนิเิวศของลุ่่�มน้ำ้ทะเลสาบสงขลา และการพัฒันาทะเลสาบสงขลาที่่�ยั่่�งยืนื (Angsupanich, 2003) 
ซึ่่�งกลุ่่�มวิสิาหกิจิชุมุชนต่่าง ๆ ที่่�ตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�ลุ่่�มน้ำ้ทะเลสาบสงขลา ถือืเป็็นกลุ่่�ม ดำเนิินงานสำคััญที่่�ใช้้
ทรััพยากรธรรมชาติิในพื้้�นที่่�จะต้้องให้้ความสำคััญต่่อการดำเนิินงานที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดผลกระทบในเชิิงลบ
ต่่อฐานทรััพยากรในพื้้�นที่่�
	 เครือืข่า่ยการจัดัการเป็น็เครื่่�องมือืหนึ่่�งในเชิงิการบริหิารจัดัการของกลุ่่�มวิสิาหกิจิชุมุชนในพื้้�นที่่�
ลุ่่�มน้้ำทะเลสาบสงขลา เพื่่�อให้้เกิิดการเฝ้้าระวัังฐานทรััพยากรธรรมชาติิในพื้้�นที่่�ร่่วมกััน ตลอดจนสร้้าง
ความเข้ม้แข็ง็ในการจััดการของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุมุชนที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ลุ่่�มน้้ำทะเลสาบสงขลา ให้้มีปีระสิิทธิภิาพ
และเกิดิความยั่่�งยืนื ภายใต้ค้วามร่ว่มมือืของหน่ว่ยงานภาครัฐัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับักลุ่่�มวิสิาหกิจิชุมุชนในพื้้�นที่่�
ที่่�เป็็นองค์์กรภาคประชาชนที่่�สำคัญั ซึ่่�งเครือืข่่ายการจัดัการถือืเป็็นวิธิีกีารทำงานที่่�ได้้รับัความนิยิมทั้้�งใน
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องค์์กรภาครัฐั ภาคธุรุกิจิ และการทำงานเชิงิพัฒันาท้้องถิ่่�นและการพัฒันาสังัคม เพราะเครือืข่่ายการจัดัการ
นอกจากจะทำให้้เกิิดการหนุุนเสริิมการช่่วยเหลืือกัันภายในระหว่่างเครืือข่่ายด้้านต่่าง ๆ กัับกลุ่่�มผู้้�มีี
ส่่วนได้้เสีียของเครืือข่่ายแล้้ว ยังัมีีกระบวนการแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้�ที่่�จะทำให้้เกิิดการรวมกลุ่่�มกัันอย่่างยั่่�งยืืน 
และรู้้�จักที่่�จะพััฒนาและแก้้ไขปััญหาต่่าง ๆ  ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการดำเนิินงานของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนภายใต้้
ทรัพัยากรต่า่ง ๆ  ที่่�มีอียู่่�ด้วยตนเองได้อ้ย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ อีกีทั้้�ง ยังัก่อ่ให้เ้กิดิการเรียีนรู้้�และการดำเนินิ
กิจิกรรมในลักัษณะเครือืข่่ายภายในพื้้�นที่่� และเกิดิการแก้้ปััญหาหรือืดำเนินิกิจิกรรมในลักัษณะบูรูณาการ
และเชื่่�อมโยงมิิติิต่่าง ๆ เข้้าด้้วยกัันมากขึ้้�น
	ดั ังนั้้�น ด้้วยความสำคััญดัังกล่่าวผู้้�วิจััยจึึงสนใจศึึกษาเกี่่�ยวกัับการพััฒนาเครืือข่่ายการจััดการ
ของกลุ่่�มวิสิาหกิจิชุมุชนในพื้้�นที่่�ลุ่่�มน้ำ้ทะเลสาบสงขลา อันัเป็็นเครื่่�องมือืหรือืกลไกหนึ่่�งในการช่่วยยกระดับั
ความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงานภาครััฐกัับองค์์กรภาคประชาชนหรืือกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนในการช่่วย
หนุุนเสริิมและอำนวยความสะดวกทั้้�งต้้นน้้ำ กลางน้้ำ และปลายน้้ำของการดำเนิินงานเพื่่�อสร้้างฐาน
ความเข้้มแข็็งในเชิิงการจััดการของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ลุ่่�มน้้ำทะเลสาบสงขลา ให้้เกิิด
ความยั่่�งยืนืและมีีประสิทิธิิภาพมากขึ้้�น ภายใต้้การกำกับัดูแูลช่่วยเหลือืของหน่่วยงานภาครัฐัอย่่างต่่อเนื่่�อง 
และส่ง่ผลต่อ่การดำรงอยู่่�ในภูมูิศิาสตร์ท์ี่่�มีคีวามหลากหลายทางชีวีภาพและความอุดุมสมบูรูณ์เ์ดีียวกันั
ให้้ยัังคงความยั่่�งยืืนต่่อไป
	วั ัตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1. เพื่่�อศึึกษาแนวทางการสร้้างเครืือข่่ายการจััดการของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนในพื้้�นที่่�ลุ่่�มน้้ำ
ทะเลสาบสงขลา
	 2. เพื่่�อศึึกษาโอกาสและความเป็็นไปได้้ในการเชื่่�อมโยงเครืือข่่ายการจััดการของกลุ่่�มวิิสาหกิิจ
ชุุมชน ในพื้้�นที่่�ลุ่่�มน้้ำทะเลสาบสงขลา
	 3. เพื่่�อพััฒนาต้้นแบบเครืือข่่ายการจััดการของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนในพื้้�นที่่�ลุ่่�มน้้ำทะเลสาบ
สงขลา
	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย
	 กรอบแนวคิดิการวิจิัยัครั้้�งนี้้�มุ่่�งเน้น้ที่่�การพัฒันาเครือืข่่ายการจัดัการของกลุ่่�มวิสิาหกิิจชุมุชนใน
พื้้�นที่่�ลุ่่�มน้้ำทะเลสาบสงขลา ซึ่่�งกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนถืือเป็็นกลุ่่�มองค์์กรที่่�มีความสำคััญอย่่างมากต่่อ
การขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจชุุมชนและสร้้างความเข้้มแข็็งแก่่ท้้องถิ่่�น ตามที่่� Pongpit (2002) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า
ปััจจุุบัันผู้้�คนเริ่่�มหัันมาให้้ความสำคััญกัับวิิสาหกิิจชุุมชนจนถืือได้้ว่่าเป็็นยุุคแห่่งวิิสาหกิิจชุุมชน โดย
วิสิาหกิจิชุมุชนเป็น็แนวคิดิที่่�มุ่่�งแปรรูปูผลผลิติตามธรรมชาติ ิสร้า้งผลิติภัณัฑ์ ์หรือืผลิติผลโดยครอบครัวั
ในชุมุชน โดยองค์ก์รชุมุชน และเครือืข่า่ยองค์ก์รชุมุชน เพื่่�อการบริโิภคและสร้า้งรายได้ใ้ห้แ้ก่ชุ่มุชน โดย
มีีหลัักการคิิดที่่�สำคััญ คืือ สร้้างความหลากหลายของผลผลิิตและผลิิตภััณฑ์์ในชุุมชนเพื่่�อการบริิโภค
แบบพึ่่�งพาตนเอง ลดรายจ่่ายให้้ครอบครััว ไม่่เห็็นแก่่ประโยชน์์ด้้านกำไรสููงสุุดและเอาเปรีียบผู้้�บริิโภค 
หรืืออีีกความหมายหนึ่่�งที่่� Pongpit (2009) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า วิิสาหกิิจชุุมชนเกิิดจากการที่่�คนกลุ่่�มหนึ่่�ง
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ในชุมุชนมาร่ว่มมือืกันัทำอะไรบางอย่า่งที่่�เกี่่�ยวกับัการผลิติ การแปรรูปู การจัดัการทรัพัยากร การจัดัการ
ทุุน การจััดการตลาด โดยมีีการซื้้�อขายในลัักษณะสหกรณ์์ แต่่แตกต่่างกัันที่่�ระเบีียบและกฎเกณฑ์์ ซึ่่�ง
วิิสาหกิิจชุุมชนเน้้นการแบ่่งปััน การช่่วยเหลืือกัันมากกว่่าการแข่่งขััน วิิสาหกิิจชุุมชนจึึงเป็็นหน่่วยที่่�
ทำให้้เกิิดความร่่วมแรงร่่วมใจ ไม่่แตกแยก ไม่่แบ่่งพรรค แบ่่งพวก และไม่่ต่่อสู้้�เพื่่�อผลประโยชน์์ของตน
และพวกพ้้อง เพราะวิิสาหกิิจชุุมชน คืือ การเน้้นการช่่วยเหลืือกััน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับพระราชบััญญััติิ
ส่่งเสริิมวิิสาหกิิจชุุมชน พ.ศ. 2548 ที่่�ได้้ให้้ความหมายของคำว่่า “วิิสาหกิิจชุุมชน” หมายถึึง กิิจการ
ของชุมุชนเกี่่�ยวกับัการผลิติสินิค้า้ การให้บ้ริกิาร หรือือื่่�น ๆ  ที่่�ดำเนินิการโดยคณะบุคุคลที่่�มีคีวามผูกูพันั 
มีวีิถิีชีีวีิติร่่วมกันั และรวมตัวักันัประกอบกิจิการดังักล่่าว ไม่่ว่่าจะเป็็นนิิติิบุคุคลในรููปแบบใด หรือืไม่่เป็็น
นิิติิบุุคคล เพื่่�อสร้้างรายได้้และเพื่่�อการพึ่่�งพาตนเองของครอบครััว ชุุมชน และระหว่่างชุุมชน 
(Secretariat Office of Community Enterprise Promotion Board, 2005) อย่า่งไรก็็ตาม กฎหมาย
ได้้กำหนดให้้มีีการส่่งเสริิมวิิสาหกิิจชุุมชนอย่่างครบวงจรไว้้ 3 ระดัับ ได้้แก่่ 1) วิิสาหกิิจชุุมชนระดัับ
ปฐมภููมิิ โดยส่่งเสริิมการจััดตั้้�ง การให้้ความรู้้� การศึึกษาวิิจััยในการนำทุุนชุุมชนมาใช้้อย่่างเหมาะสม 
การร่่วมมืือกัันในชุุมชน เพื่่�อให้้ชุุมชนมีีความเข้้มแข็็งและพึ่่�งตนเองได้้ 2) วิิสาหกิิจชุุมชนระดัับที่่�มีี
ความเข้้มแข็ง็และพึ่่�งพาตนเองได้้แล้้ว โดยส่่งเสริิมการพัฒันาผลิติภัณัฑ์์ การรัักษาคุณุภาพ การศึึกษาวิจิัยั
เทคโนโลยีีและการตลาด การสร้้างความเชื่่�อถือืทางธุรุกิจิ และความปลอดภััยแก่่ผู้้�บริิโภค การประสานงาน
แหล่่งเงิินทุุน เพื่่�อให้้สามารถเป็็นผู้้�ประกอบการหรืือพััฒนาไปสู่่�การประกอบธุุรกิิจขนาดกลางและ
ขนาดย่่อมต่่อไปในอนาคต และ 3) วิิสาหกิิจชุุมชนระดัับที่่�เป็็นเครืือข่่ายวิิสาหกิิจชุุมชนหรืือที่่�มีการ
ดำเนิินการจััดตั้้�งเป็็นองค์์กรธุุรกิิจใดๆ โดยรััฐจะให้้การสนัับสนุุนการจััดตั้้�งการประกอบการ การตลาด 
ความสััมพัันธ์์และความร่่วมมืือกัันระหว่่างเครืือข่่าย หรืือภาคธุุรกิิจ หรืืออุุตสาหกรรมอื่่�น เพื่่�อขยาย
และสร้้างความมั่่�นคงให้้แก่่กิจิการวิิสาหกิิจชุุมชน โดยการวิิจัยันี้้�มุ่่�งศึึกษาการพััฒนาเครืือข่่ายการจััดการ
ของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนในพื้้�นที่่�ลุ่่�มน้้ำทะเลสาบสงขลา ซึ่่�งเป็็นการศึึกษาเพื่่�อตอบสนองต่่อประเด็็น
การส่่งเสริิมเครืือข่่ายวิิสาหกิิจชุุมชน ในระดัับที่่� 3 ตามที่่�กฎหมายกำหนดไว้้ โดยใช้้กรอบรููปแบบเครืือข่่าย
ความร่่วมมืือแบบการเชื่่�อมโยงระหว่่างกลุ่่�มต่่อกลุ่่�ม ที่่�เสนอโดย Jareonwongsak (2000) และรููปแบบ
เครืือข่่ายความร่่วมมืือแบบที่่�มีีองค์์กรกลาง โดยแต่่ละองค์์กรสมาชิิกมีีการติิดต่่อซึ่่�งกัันและกััน และมีี
องค์์กรกลางเป็็นผู้้�อำนวยความสะดวกในการติิดต่่อสััมพัันธ์์ระหว่่างสมาชิิก ที่่�เสนอโดย Starkey (1997) 
ดังันั้้�น จากแนวคิิด และทฤษฎีีดังักล่่าวข้้างต้้น สามารถนำเสนอกรอบแนวคิิดการวิิจัยัสำหรัับใช้ป้ระกอบ
ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ดัังนี้้�
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รููปที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย
ที่่�มา: สรุุปโดยผู้้�วิิจััย

วิิธีีการวิิจััย
	 การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยด้้วยวิิธีีการเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) (Photisita, 2013) 
โดยมีีรายละเอีียดวิิธีีการวิิจััย ดัังนี้้�
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีประชากร คืือ กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนในพื้้�นที่่�ลุ่่�มน้้ำ
ทะเลสาบสงขลา ที่่�ได้้จดทะเบีียนแล้้ว จำนวน 922 วิิสาหกิิจชุุมชน (Department of Agriculture 
Extension, Ministry of Agriculture and Cooperatives, 2018) ส่่วนกลุ่่�มตัวัอย่่าง คือื ผู้้�ประกอบการ
วิิสาหกิิจชุุมชน จำนวน 13 กลุ่่�ม กลุ่่�มละ 10 คน รวมกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นตััวแทนประชากรและ
กลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 130 คน ซึ่่�งเป็น็คณะกรรมการของกลุ่่�มวิสิาหกิิจชุมุชน โดยการเลือืกกลุ่่�มตัวัอย่า่ง
ที่่�เป็็นตััวแทนการศึึกษา ใช้้วิิธีีการเลืือกตััวอย่่างแบบเจาะจง เป็็นกลุ่่�มวิิสาหกิิจที่่�จดทะเบีียนมาแล้้ว
ไม่่น้้อยกว่่า 5 ปีี และได้้ผ่่านการประเมิินผลการดำเนิินงานของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนจากกรมส่่งเสริิม
การเกษตร และมีีผลการประเมิินอยู่่�ในระดัับดีี นอกจากนั้้�น เป็็นกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนที่่�มีีความโดดเด่่น 
โดยพิจิารณาจากรางวััลที่่�ได้ร้ับัและจากข้อ้มูลูแนะนำของหน่่วยงานที่่�กำกัับดููแลระดับัจัังหวัดั จึงึทำให้้
ได้้จำนวนกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนที่่�เป็็นตััวแทนของการศึึกษาครั้้�งนี้้�ทั้้�งหมด 13 กลุ่่�ม ซึ่่�งครอบคลุุมอยู่่�ใน 8 
อำเภอ ในพื้้�นที่่�ลุ่่�มน้้ำทะเลสาบสงขลา ที่่�กระจายอยู่่�ในทั้้�ง 3 จัังหวััด ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นต้้นแบบ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวทางการสร้างเครือข่าย 
การจัดการ 

โอกาสและความเป็นไปได้ 
ในการเชื่อมโยงเครือข่าย 

ต้นแบบเครือข่าย 
การจัดการของ 

กลุ่มวิสาหกิจชุมชน  
ในพ้ืนที่ลุ่มน้้าทะเลสาบ

สงขลา 

การประชุมกลุ่มย่อย ครั้งที่ 1-13  
(แต่ละวิสาหกิจชุมชน จ้านวน 13 ครั้ง) 

- ข้อมูลทั่วไป/ที่มาที่ไปการเกิดกลุ่มวิสาหกิจ  
- ความเข้าใจเกี่ยวกับเครือข่าย 
- ความเข้าใจเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน 
- ความเห็นเกี่ยวกับหน่วยงานที่ควรมีส่วนร่วม 

กิจกรรมประชุมและดูงานระหว่างกลุ่ม 
ครั้งที ่1 (พัทลุง) ครั้งที ่2 (สงขลา) 

ครั้งที ่3 (นครศรีธรรมราช) 
- วางเป้าหมายของเครือข่าย 
- สังเกตการณ์จากการใส่กิจกรรมศึกษาดูงาน
ประกอบการถอดบทเรียน 

กิจกรรมประชุมระดมสมองร่วม 
(เพ่ือพัฒนาเครือข่ายร่วมกัน) 1 ครั้ง 

- ประเด็นต่างๆ เพ่ือการพัฒนาเครือข่ายร่วมกัน 

กิจกรรมถอดบทเรียน 
ของคณะผู้วิจัย จากกรณีศึกษา 
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ดนุวัศ สุวรรณวงศ์

ในการพััฒนาเครืือข่่ายจำเป็็นต้้องมีีความรู้้�จัักกัันมาบ้้างแล้้ว ผู้้�วิิจััยจึึงใช้้วิิธีีการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างโดย
ใช้้วิิธีีการบอกต่่อ (Snowball) จากกลุ่่�มวิิสาหกิิจแต่่ละกลุ่่�มที่่�ผู้้�วิิจััยลงพื้้�นที่่�สำรวจครั้้�งแรกอีีกครั้้�ง โดย
ให้้ข้้อมููลกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนที่่�เป็็นตััวแทนศึึกษาภายใต้้เงื่่�อนไขต่่าง ๆ จากการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบ
เจาะจงในขั้้�นตอนแรก และจากการแนะนำของหน่่วยงานที่่�กำกัับดููแลระดัับจัังหวััด เพื่่�อเป็็นการยืืนยััน
กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้ใ้นการศึึกษาครั้้�งนี้้�อีกครั้้�งว่่าเป็็นไปตามเงื่่�อนไขและกลุ่่�มตััวอย่่างได้้รู้้�จักกัันมาบ้้างแล้้ว 
ซึ่่�งเป็็นเรื่่�องสำคััญของการพััฒนาเครืือข่่ายภายใต้้การวิิจััยครั้้�งนี้้� ฉะนั้้�น กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษา
ครั้้�งนี้้�จึงึครอบคลุมุกลุ่่�มวิสิาหกิจิที่่�ดำเนินิงานแปรรูปู จำนวน 3 กลุ่่�ม คือื 1) กลุ่่�มวิสิาหกิจิชุมุชนแปรรูปู
สิินค้้าเกษตร 2) กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนแปรรููปสิินค้้าอาหาร และ 3) กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนแปรรููป ประดิิษฐ์์
เครื่่�องอุุปโภค บริิโภค โดยเป็็นกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนที่่�ตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�ลุ่่�มน้้ำทะเลสาบสงขลา ซึ่่�งอยู่่�ในเขต
พื้้�นที่่�อำเภอต่่าง ๆ ใน 3 จัังหวััด ดัังนี้้� 1) จัังหวััดนครศรีีธรรมราช ประกอบไปด้้วย อำเภอชะอวด และ
อำเภอหััวไทร 2) จัังหวััดพััทลุุง ประกอบด้้วย อำเภอเมืืองพััทลุุง อำเภอเขาชััยสน และอำเภอควนขนุุน 
และ 3) จัังหวััดสงขลา ประกอบด้้วย อำเภอเมืืองสงขลา อำเภอสทิิงพระ และอำเภอสิิงหนคร 
	 โดยกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนจำนวน 13 กลุ่่�ม อยู่่�ในพื้้�นที่่�จัังหวััดสงขลา จำนวน 5 กลุ่่�ม อยู่่�ในพื้้�นที่่�
จัังหวััดพััทลุุง จำนวน 4 กลุ่่�ม และอยู่่�ในพื้้�นที่่�จัังหวััดนครศรีีธรรมราช จำนวน 4 กลุ่่�ม มีีรายละเอีียด
ดังันี้้� 1) กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนชุุมชนแม่่บ้า้นเกษตรบ้้านบ่่อใหม่่ (หััตถกรรมใยตาล) ต.จะทิ้้�งพระ อ.สทิิงพระ 
จ.สงขลา 2) กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนแม่่บ้้านเกษตรกรบ้้านคลองฉนวน (น้้ำตาลแว่่น) ต.ชุุมพล อ.สทิิงพระ 
จ.สงขลา 3) กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนบางดานศิิลปะประดิิษฐ์์ ต.เขารููปช้้าง อ.เมืืองสงขลา จ.สงขลา 4) กลุ่่�ม
วิิสาหกิิจชุุมชนผ้้าทอเกาะยอกลุ่่�มร่่มไทร ต.เกาะยอ อ.เมืืองสงขลา จ.สงขลา 5) กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน
แม่่บ้้านการเคหะสงขลาผลิิตภัณัฑ์์ต้้นธูปูฤาษีแีละเส้้นใยพืืช ต.เขารููปช้้าง อ.เมืืองสงขลา จ.สงขลา 6) กลุ่่�ม
วิสิาหกิิจชุุมชนสตรีีทอผ้า้บ้า้นแพรกหา ต.แพรกหา อ.ควนขนุุน จ.พััทลุุง 7) กลุ่่�มวิิสาหกิจิชุมุชนกระจููด
บ้้านโคกเมา หมู่่� 8 ต.ทะเลน้้อย อ.ควนขนุุน จ.พััทลุุง 8) กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนหััตถกรรมกะลามะพร้้าว
บ้้านคอกวััว ต.ชััยบุุรีี อ.เมืืองพััทลุุง จ.พััทลุุง 9) กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนผู้้�ผลิิตเมล็็ดพัันธุ์์�ข้้าวหอมชลสิิทธิ์์�
บ้า้นคอกวัวั ต.ชัยับุรุี ีอ.เมือืงพัทัลุงุ จ.พัทัลุงุ 10) กลุ่่�มวิสิาหกิจิชุมุชนผลิติข้า้วครบวงจรหัวัไทร ต.หัวัไทร 
อ.หััวไทร จ.นครศรีีธรรมราช 11) กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนผ้้าบาติิก ต.เกาะเพชร อ.หััวไทร จ.นครศรีีธรรมราช 
12) กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนผลิิตภััณฑ์์กระจููดบ้้านควนป้้อม ต.เคร็็ง อ.ชะอวด จ.นครศรีีธรรมราช และ 
13) กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนทอผ้้าบ้้านเนิินม่่วง ต.ขอนหาด อ.ชะอวด จ.นครศรีีธรรมราช
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ใช้้แบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้างที่่�ได้้กำหนดประเด็็นคำถามต่่าง ๆ ไว้้
สำหรัับใช้้ประกอบการเก็็บรวบรวมข้้อมููลทั้้�งจากการประชุุมกลุ่่�มย่่อย การประชุุมระดมสมอง และ
การดำเนินิกิจิกรรมร่่วมกััน เช่่น ข้้อมูลูทั่่�วไป ที่่�มาที่่�ไปการเกิดิกลุ่่�มวิสิาหกิิจชุมุชน ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับั
เครืือข่่าย ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับวิิสาหกิิจชุุมชน ความเห็็นเกี่่�ยวกัับหน่่วยงานที่่�ควรมีีส่่วนร่่วม เป้้าหมาย
ของเครืือข่่าย และประเด็็นต่่าง ๆ เพื่่�อการพััฒนาเครืือข่่ายร่่วมกััน เป็็นต้้น โดยนำส่่งผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ตรวจสอบเพื่่�อพิิจารณาความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำถามกัับวัตัถุปุระสงค์์และเนื้้�อหาการวิิจัยั จากนั้้�น
นำแบบสััมภาษณ์์ที่่�ได้้ผ่่านการตรวจสอบแล้้ว มาปรัับปรุุงแก้้ไขก่่อนนำไปใช้้ในการสอบถามความคิิด
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เห็็นจากกลุ่่�มตััวอย่่างต่่อไป
	 การเก็บ็รวบรวมข้้อมูลู ใช้้แบบ 2 ทาง คือื เก็บ็ข้้อมูลูโดยคณะผู้้�วิจิัยัจากการสังัเกตและจดบันัทึกึ 
และเก็็บข้้อมูลูจากคณะกรรมการของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุมุชนในพื้้�นที่่�ลุ่่�มน้้ำทะเลสาบสงขลา ที่่�เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่าง
ที่่�ใช้้ศึึกษาในครั้้�งนี้้� จำนวนทั้้�งหมด 130 คน จาก 13 กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน โดยใช้้การประชุุมกลุ่่�มย่่อย 
(Group Discussion) การประชุุมระดมสมอง (Brainstorm) ตลอดจนการสร้้างกิิจกรรมร่่วมกัันเพื่่�อ
เป็็นการตรวจสอบความเข้้าใจและความถููกต้้องระหว่่างนัักวิิจััยและกลุ่่�มเครืือข่่ายวิิสาหกิิจชุุมชนทั้้�ง 
13 กลุ่่�ม
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ใช้้การวิิเคราะห์์เนื้้�อหาด้้วยเทคนิิคการวิิเคราะห์์เชิิงอุุปนััย (Inductive 
Analysis Techniques) ผ่า่นการดำเนิินกิจิกรรมถอดบทเรียีนโดยคณะผู้้�วิจัยัจากการเก็็บรวบรวมข้อ้มููล
โดยวิิธีีต่า่ง ๆ  เพื่่�อเสนอแนวทางการสร้้างเครืือข่า่ย โอกาส และความเป็็นไปได้้ในการเชื่่�อมโยงเครืือข่า่ย 
และพััฒนาต้้นแบบเครืือข่่ายการจััดการของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนในพื้้�นที่่�ลุ่่�มน้้ำทะเลสาบสงขลา

ผลการวิิจััย
	 ผลการศึึกษาในประเด็็นต่่าง ๆ  ผ่่านการจััดประชุุมกลุ่่�มย่่อย การประชุุมระดมสมอง และการสร้้าง
กิจิกรรมร่่วมกันั เพื่่�อนำรายละเอีียดของผลการพููดคุุยในประเด็็นต่่าง ๆ  มาใช้้สำหรัับกิจิกรรมถอดบทเรียีน
โดยคณะผู้้�วิิจััยจากการเก็็บรวบรวมข้้อมููล โดยวิิธีีต่่าง ๆ มีีรายละเอีียดดัังนี้้�
	 กลุ่่�มวิสิาหกิจิชุมุชนที่่�ใช้ใ้นการศึกึษาครั้้�งนี้้� เป็น็วิสิาหกิจิชุมุชนที่่�ตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�ลุ่่�มน้ำ้ทะเลสาบ
สงขลา ซึ่่�งอยู่่�ในเขตพื้้�นที่่�อำเภอต่่าง ๆ ใน 3 จัังหวััด ได้้แก่่ 1) จัังหวััดนครศรีีธรรมราช ประกอบด้้วย 
อำเภอชะอวด และอำเภอหััวไทร 2) จัังหวััดพััทลุุง ประกอบด้้วย อำเภอเมืืองพััทลุุง อำเภอเขาชััยสน 
และอำเภอควนขนุุน 3) จัังหวััดสงขลา ประกอบด้้วย อำเภอเมืืองสงขลา อำเภอสทิิงพระ และ อำเภอ
สิงิหนคร โดยกลุ่่�มผู้้�ประกอบการวิสิาหกิจิชุมุชน ที่่�เป็็นกลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�ใช้้ในการศึกึษาเพื่่�อพัฒันาเครือืข่่าย
ในครั้้�งนี้้�ครอบคลุุมกลุ่่�มวิิสาหกิิจที่่�ดำเนิินงานแปรรููป ทั้้�ง 3 กลุ่่�ม คืือ 1) กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนแปรรููป
สิินค้้าเกษตร เป็็นกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนที่่�นำผลิิตผลจากพืืชและสััตว์์ มาทำการแปรรููปเพื่่�อเป็็นสิินค้้า
ทางการเกษตร เช่น่ ข้า้วพัันธุ์์�ต่าง ๆ  2) กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนแปรรููปสิินค้้าอาหาร เป็็นกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน
ที่่�นำผลิิตผลทางการเกษตรทั้้�งพืืชและสััตว์์มาทำการแปรรููปเพื่่�อเป็็นอาหาร เช่่น น้้ำตาลแว่่น 3) กลุ่่�ม
วิิสาหกิิจชุุมชนแปรรููป ประดิิษฐ์์เครื่่�องอุุปโภค บริิโภค เป็็นกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนที่่�นำวััสดุุอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ  
มาทำการแปรรููปหรืือประดิิษฐ์์เพื่่�อเป็็นเครื่่�องอุุปโภค บริิโภค เช่่น ผลิิตภััณฑ์์ผ้้าทอ เสื้้�อผ้้าทอ ผ้้าบาติิก 
หััตถกรรมจัักรสาน เป็็นต้้น โดยกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนที่่�ใช้้สำหรัับการศึึกษาครั้้�งนี้้� จำนวน 13 กลุ่่�ม อยู่่�ใน
พื้้�นที่่�จัังหวััดสงขลา จำนวน 5 กลุ่่�ม อยู่่�ในพื้้�นที่่�จัังหวััดพััทลุุง จำนวน 4 กลุ่่�ม และอยู่่�ในพื้้�นที่่�จัังหวััด
นครศรีีธรรมราช จำนวน 4 กลุ่่�ม
	 ผลสรุปุคำว่า่ “เครืือข่่าย” ภายใต้้ความหมายในมิิติิของชาวบ้า้นซึ่่�งเป็น็สมาชิกิในกลุ่่�มวิิสาหกิิจ
ชุมุชนที่่�มาร่่วมพัฒันาเครืือข่่าย เพื่่�อค้้นหามุุมมองและความเข้้าใจของสมาชิิกในกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุมุชนที่่�เป็็น 
กลุ่่�มเป้้าหมายของการศึกึษาครั้้�งนี้้�ว่ามีคีวามคิดิเห็น็ต่่อคำว่่า “เครือืข่่าย” อย่่างไร หรืือ หมายถึงึอะไร 
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เพื่่�อที่่�ทางคณะผู้้�วิจัยัสามารถประเมิินได้้ว่่าสมาชิิกในกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนมีีความเข้้าใจต่่อคำว่่า “เครืือข่่าย” 
ซึ่่�งถืือเป็็นคำสำคััญในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ว่่ามีีมากน้้อยอยู่่�ในระดัับใด รวมทั้้�งยัังเป็็นการสร้้างความเข้้าใจ
ร่่วมกันัในนิยิามของคำว่่า “เครือืข่่าย” ระหว่่างคณะผู้้�วิจิัยักับัสมาชิกิในกลุ่่�มวิสิาหกิจิชุมุชนในพื้้�นที่่�ศึกึษา
อีกีด้้วย ซึ่่�งทั้้�ง 13 วิสิาหกิจิชุมุชน ได้้ให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับมิติิมิุมุมองต่่อคำว่่า “เครืือข่่าย” ไว้้อย่่างหลากหลาย
และมีีความคล้้ายคลึึงกััน เช่่น 1) การเกาะกลุ่่�มของสมาชิิกวิิสาหกิิจชุุมชน 2) การติิดต่่อและพึ่่�งพากััน
ระหว่่างกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน 3) การเชื่่�อมโยงการดำเนิินงานกััน 4) การพบปะกัันและมีีการปฏิิสััมพัันธ์์
ต่อ่กันั 5) การมีกีิจิกรรมที่่�ดำเนินิการใกล้เ้คียีงกันัมาร่ว่มมือืกันัดำเนินิงาน 6) การแบ่ง่ปันัซึ่่�งกันัและกันั
และร่่วมกัันเรีียนรู้้�ประสบการณ์์ 7) การทำงานร่่วมกัับองค์์กรอื่่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้อง จากมิิติิมุุมมองดัังกล่่าว
ข้้างต้้น พบว่่า สมาชิิกในกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนในพื้้�นที่่�ศึกษามองว่่า เครืือข่่ายเป็็นกลุ่่�มหรืือทีีม รวมถึึง
สมาชิิกที่่�เกิดิขึ้้�นภายในชุมุชนก่อ่น จากนั้้�นจึึงมีกีารเชื่่�อมโยงเครืือข่า่ยที่่�เป็น็การเชื่่�อมโยงเข้า้หากันั และ
สามารถพึ่่�งพากัันได้้
	 ผลสรุปุคำว่่า “วิสิาหกิจิชุมุชน” ภายใต้้ความหมายในมุมุมองแต่่ละวิสิาหกิจิชุมุชนของพื้้�นที่่�ศึกึษา 
สามารถสรุปุเป็น็ภาพรวมได้ ้ดังันี้้� 1) เป็น็ธุรุกิจิของชุมุชนที่่�ดำเนินิการโดยชุมุชนเอง 2) เป็น็การบริหิาร
จัดัการโดยชุมุชนและเพื่่�อชุมุชนเอง 3) เป็น็องค์ก์รที่่�สมาชิกิในชุมุชนช่ว่ยกันัคิดิ ช่ว่ยกันัทำ เพื่่�อประโยชน์์
ของสมาชิิกในชุุมชน 4) เป็็นการรวมตััวกัันของคนในชุุมชนเพื่่�อดำเนิินงานพััฒนาและจััดทำผลิิตภััณฑ์์ 
และ 5) เป็น็องค์ก์รชุมุชนที่่�สมาชิกิในชุมุชนได้ร้่ว่มกันักำหนดทิศิทาง วางแผน การจัดัการ ประสานงาน
ในเรื่่�องการสร้้างงาน สร้้างรายได้้ในพื้้�นที่่� ซึ่่�งจากมิิติิมุุมมองดัังกล่่าวข้้างต้้น พบว่่า สมาชิิกในกลุ่่�ม
วิิสาหกิิจชุุมชนในพื้้�นที่่�ศึึกษามองว่่า วิิสาหกิิจชุุมชน เป็็นเรื่่�องของการบริิหารจััดการธุุรกิิจโดยชุุมชน 
โดยคนในชุุมชนเป็็นผู้้�ร่่วมดำเนิินงานและร่่วมรัับผิิดชอบ
	 ในส่่วนของหน่่วยงานที่่�กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนเป้้าหมายในพื้้�นที่่�การศึึกษาคิิดว่่าควรเข้้ามามีี
ส่่วนร่่วมในการสนัับสนุุนและมาร่่วมอยู่่� ในเครืือข่่ายการจััดการของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนในพื้้�นที่่�ลุ่่�มน้้ำ
ทะเลสาบสงขลา ในมิิติสิมาชิกิกลุ่่�มวิิสาหกิจิชุมุชน ซึ่่�งมีคีวามแตกต่่างกันัไปตามลักัษณะสภาพภููมิศิาสตร์์ 
การจััดการกลุ่่�ม และผลิิตภััณฑ์์ ดัังรายละเอีียดผลการศึึกษา ซึ่่�งสามารถสรุุปเป็็นภาพรวมได้้ ดัังนี้้� 
1) พััฒนาชุุมชนจัังหวััด 2) องค์์การอาหารและยา 3) สำนัักงานอุุตสาหกรรมจัังหวััด 4) การท่่องเที่่�ยว
แห่่งประเทศไทย 5) สาธารณสุุขจัังหวััด 6) เกษตรอำเภอ 7) องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในพื้้�นที่่� 
8) หน่่วยงานด้้านการวิิจััยต่่าง ๆ 9) สื่่�อมวลชน 10) หน่่วยงานด้้านการศึึกษา ทั้้�งระดัับโรงเรีียนและ
ระดับัมหาวิิทยาลัยั 11) กรมการท่่องเที่่�ยว 12) หน่่วยงานด้้านการส่่งเสริมิวิสิาหกิจิชุมุชน 13) ผู้้�ประกอบการ 
14) กรมการข้้าว 15) บริิษััททััวร์์ และ 16) กรมส่่งเสริิมการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์์
	 ผลการดำเนินิงานในกระบวนการหารือืเพื่่�อวางเป้้าหมายของเครือืข่่าย รายละเอียีดผลการศึกึษา
เกี่่�ยวกัับเป้้าหมายของเครืือข่่ายในมุุมมองของสมาชิิกกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนที่่�ใช้้เป็็นกรณีีศึึกษาครั้้�งนี้้� 
สามารถสรุุปเป็็นภาพรวมได้้ ดัังนี้้� 1) เพื่่�อเชื่่�อมโยงความสามััคคีีของแต่่ละกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน 2) เพื่่�อ
แลกเปลี่่�ยนข้้อมูลูต่า่ง ๆ  ของแต่่ละกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุมุชนในพื้้�นที่่�ศึกษาให้้ได้รู้้้�จักักันั 3) เพื่่�อให้้กลุ่่�มวิิสาหกิิจ
ชุุมชนเกิิดการพััฒนาในทางที่่�ดีีขึ้้�นในด้้านการบริิหารจััดการ 4) เพื่่�อนำเสนอเรื่่�องผลิิตภััณฑ์์ของแต่่ละ
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กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนที่่�หลากหลายและมีีคุุณภาพ 5) เพื่่�อร่่วมประชาสััมพัันธ์์ในเรื่่�องของกลุ่่�มวิิสาหกิิจ
ชุมุชนของสมาชิกิกลุ่่�มเครือืข่่าย 6) เพื่่�อร่่วมพัฒันากลุ่่�มวิสิาหกิจิชุมุชนให้้เข้้มแข็ง็และยั่่�งยืนืโดยมีกีารบริหิาร
จััดการที่่�ดีขึ้้�น และสมาชิิกกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนเครืือข่่ายมีีความรู้้�ในด้้านการจััดการวิิสาหกิิจชุุมชนที่่�
หลากหลายมากขึ้้�น 7) เพื่่�อให้้เกิิดการร่่วมมืือกัันทำงานในส่่วนที่่�สามารถร่่วมมืือกัันได้้ระหว่่างกลุ่่�ม
วิิสาหกิิจชุุมชนเครืือข่่ายในโอกาสต่่าง ๆ ที่่�สำคััญ หรืือสร้้างพลัังร่่วมกัันในการสร้้างความร่่วมมืือกัับ
องค์์กรอื่่�น ๆ  และ 8) เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� ทััศนคติิ แนวคิิด และรููปแบบการบริิหารจััดการของแต่่ละ
กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน
	 ผลการดำเนินิการประชุมุระดมสมองเพื่่�อพัฒันาเครืือข่่ายร่่วมกัันของกลุ่่�มวิสิาหกิิจชุมุชนในพื้้�นที่่� 
ลุ่่�มน้้ำทะเลสาบสงขลา ผลการศึึกษาสามารถสรุุปเป็็นประเด็็นย่่อย ได้้ดัังนี้้�
	 1. ความต้้องการที่่�จะร่่วมเป็็นเครืือข่่าย จากความคิิดเห็็นพบว่่า ส่่วนใหญ่่มีีความต้้องการที่่�จะ
เข้้าร่่วมเป็็นเครืือข่่ายอย่่างมาก เนื่่�องจากเหตุุผลต่่าง ๆ  เช่่น 1) เกิิดการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ซึ่่�งกัันและกััน 
2) เกิิดการช่่วยเหลืือหรืือส่่งเสริิมงานด้้านการตลาดร่่วมกััน 3) เกิิดการแจ้้งข้้อมููลสำคััญของแต่่ละ
วิิสาหกิิจชุุมชนเพื่่�อการบอกต่่อ เช่่น จุุดเด่่นของวิิสาหกิิจชุุมชนเครืือข่่าย 4) เกิิดการส่่งเสริิมการสร้้าง
รายได้้ซึ่่�งกัันและกััน เกิิดการแบ่่งปัันผลประโยชน์์ ภายใต้้ผลิิตภััณฑ์์ทั้้�งที่่�เหมืือนและต่่างกััน 5) ทำให้้
ได้้ความรู้้�และความคิิดที่่�ไม่่โดดเดี่่�ยว ได้้ช่่วยลดจุุดบอดซึ่่�งกัันและกััน เป็็นการเพิ่่�มความรู้้� และได้้นำ
ข้อ้มูลูมาเป็น็แบบอย่า่งซึ่่�งกันัและกันั 6) เกิดิเครือืข่า่ยที่่�กว้า้งขวางขึ้้�น นอกเหนือืจากวิสิาหกิจิชุมุชนใน
อำเภอหรือืจังัหวัดัเดียีวกันั 7) เกิดิการแลกเปลี่่�ยนผลประโยชน์ ์การแลกเปลี่่�ยนลูกูค้้า เกิดิกำไรที่่�มากขึ้้�น 
เพราะเมื่่�อมีีเครืือข่่ายก็็จะเกิิดการส่่งต่่อของลููกค้้าโดยการแนะนำไปยัังวิิสาหกิิจชุุมชนเครืือข่่าย และ 
8) เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ทำให้้สามารถเกิิดการแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ได้้
	 2. ควรจะเป็็นเครืือข่่ายอะไร ด้้านไหน จากความเห็็นพบว่่า ในประเด็็นนี้้�มีีความคิิดเห็็นต่่อ
ลักัษณะเครืือข่่าย เช่น่ 1) เครืือข่่ายการจััดการภายใต้้ความร่่วมมืือด้้านการตลาด (สิินค้้าหรืือผลิิตภััณฑ์์) 
โดยมีีการแลกเปลี่่�ยนและหนุุนเสริิมสิินค้้าหรืือผลิิตภััณฑ์์ระหว่่างวิิสาหกิิจชุุมชนเครืือข่่าย ทำให้้เกิิด
การซื้้�อขาย ฝากขาย ช่่วยส่่งต่่อสิินค้้าระหว่่างกััน ภายใต้้ความโดดเด่่นของสิินค้้าหรืือผลิิตภััณฑ์์ใน
วิิสาหกิิจชุุมชนนั้้�น ๆ ทั้้�งที่่�เหมืือนและแตกต่่างกััน และ 2) เครืือข่่ายการจััดการในมิิติิการแลกเปลี่่�ยน
เรีียนรู้้�และประสบการณ์์ซึ่่�งกัันและกััน	  
	 3. การสร้้างโอกาสในการพััฒนาให้้เกิิดเครืือข่่าย พบว่่า มีีความคิิดเห็็นที่่�หลากหลาย เช่่น 
1) แจ้้งให้้หน่่วยงานภาครััฐระดัับจังัหวัดัที่่�เกี่่�ยวข้้องรับัทราบต่่อประเด็็นการพััฒนาเครืือข่่ายวิสิาหกิิจชุมุชน 
ในพื้้�นที่่�ลุ่่�มน้้ำทเลสาบสงขลา ทั้้�ง 3 จัังหวััด เพื่่�อกำหนดนโยบายระดัับภาครััฐในจัังหวััด ซึ่่�งจะทำให้้
วิสิาหกิจิชุมุชนทำงานเครือืข่า่ยได้ส้ะดวกและประสบผลสำเร็จ็มากขึ้้�น 2) สร้า้งเป็น็ศูนูย์ก์ารเรียีนรู้้�ของ
วิิสาหกิิจชุุมชนเครืือข่่าย โดยตั้้�งอยู่่�ในวิิสาหกิิจชุุมชนใดวิิสาหกิิจชุุมชนหนึ่่�งก่่อนทั้้�งใน 3 จัังหวััดที่่�อยู่่�
พื้้�นที่่�ลุ่่�มน้้ำทะเลสาบสงขลา 3) การพบปะพููดคุุยหารืือร่่วมกัันอย่่างต่่อเนื่่�อง (เวทีีเครืือข่่าย) โดยกำหนด
เป็็น 4 เดืือนต่่อครั้้�ง และแลกเปลี่่�ยนหมุุนเวียีนเจ้้าภาพจััดการประชุุม 4) ให้้สถาบัันการศึึกษาเป็็นตััวกลาง
เชื่่�อมระหว่่างวิสิาหกิจิชุมุชน หน่่วยงานภาครััฐ และหน่่วยงานภาคเอกชนที่่�เกี่่�ยวข้้อง และ 5) ทำปฏิิทิิน
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ข้้อมูลูของวิสิาหกิจิชุมุชน โดยเป็็นปฏิทิินิข้้อมูลูและผลิติภัณัฑ์์ของชุมุชนที่่�ร่วมเครือืข่่าย เพื่่�อให้้ทราบข้้อมูลู
เบื้้�องต้้นของแต่่ละวิิสาหกิิจชุุมชน (การนำเสนอข้้อมููลและผลิิตภััณฑ์์ของวิิสาหกิิจชุุมชนในเครืือข่่าย)
	 4. อุปุสรรคหรือืเงื่่�อนไขที่่�จะสร้้างหรือืพัฒันาเครือืข่่ายร่่วมกันั พบว่่า มีคีวามคิดิเห็น็ที่่�หลากหลาย 
เช่่น 1) ขาดการประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููลที่่�ดีร่่วมกัันของวิิสาหกิิจชุุมชนเครืือข่่าย (ปััญหาการสื่่�อสาร
ทางการตลาดระหว่า่งชุมุชนเครือืข่า่ย การบอกต่อ่แบบปากต่อ่ปาก) 2) ความแตกต่า่งทางแนวคิดิและ
รููปแบบการจััดการของแต่่ละกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน 3) ระยะทาง (ความห่่างไกลระหว่่างกลุ่่�มวิิสาหกิิจ
ชุุมชนเครืือข่่าย หรืือการเดิินทางไปยัังบางกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนบางแห่่งที่่�อาจเข้้าถึึงยากลำบาก) 4) ทุุน
ทางสังัคมในพื้้�นที่่�ชุมุชนที่่�ตั้้�งของแต่่ละกลุ่่�มวิสิาหกิจิชุมุชนที่่�แตกต่า่งกันั 5) ความแตกต่่างทางอุดุมการณ์์
ในการดำเนิินงานวิิสาหกิิจชุุมชน และ 6) การแบ่่งปัันหรืือจััดสรรผลประโยชน์์ (ความลงตััว)
	 5. ต้้นแบบเครืือข่่ายการจััดการร่่วมกัันในครั้้�งนี้้� ควรเป็็นแบบไหน พบว่่า ส่่วนใหญ่่คิิดเห็็นเป็็น 
3 รูปูแบบ คือื 1) ต้น้แบบเครืือข่า่ยเชิงิความรู้้� (แลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้�ประสบการณ์์ทางการจััดการวิิสาหกิิจ
ชุมุชนที่่�ได้้ดำเนิินการมาของแต่่ละวิิสาหกิิจชุุมชนร่่วมกััน) 2) ต้้นแบบเครืือข่่ายเชิงิความคิิด (การเชื่่�อมโยง
เชิงิความคิดิที่่�เหมือืนกันัและแตกต่า่งกันั) และ 3) ต้น้แบบเครือืข่า่ยการตลาด (การเชื่่�อมโยงสินิค้า้หรือื
ผลิิตภััณฑ์์ ทั้้�งที่่�เหมืือนและแตกต่่างกัันเพื่่�อสร้้างโอกาสทางการตลาดร่่วมกััน)
	
	 ในส่่วนของแนวทางการสร้้างเครืือข่่าย โอกาส และความเป็็นไปได้้ในการเชื่่�อมโยงเครืือข่่าย 
และพััฒนาต้้นแบบเครืือข่่ายการจััดการของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุมุชนในพื้้�นที่่�ลุ่่�มน้้ำทะเลสาบสงขลา มีรีายละเอีียด
ดัังนี้้�
	 1. แนวทางการสร้้างเครืือข่่ายการจััดการของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนในพื้้�นที่่�ลุ่่�มน้้ำทะเลสาบ
สงขลา
	 แนวทางการสร้้างเครืือข่่ายการจััดการของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนในพื้้�นที่่�ลุ่่�มน้้ำทะเลสาบสงขลา 
พบว่่า มีีแนวทาง ดัังนี้้� 1) ต้้องมีีการเริ่่�มต้้นโดย “การใช้้ตััวกลางหรืือองค์์กรกลาง” เข้้ามาดำเนิินการ
สร้้างเครืือข่่ายให้้เกิิดขึ้้�นอย่่างเป็็นรููปธรรมก่่อน ซึ่่�งจำเป็็นต้้องใช้้การมีีส่่วนร่่วมของหน่่วยงานภาคีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ทั้้�งภาครัฐั ภาคเอกชน และหน่ว่ยงานทางวิชิาการในการส่ง่เสริมิสนับัสนุนุเครือืข่า่ยการจัดัการวิสิาหกิจิ
ชุุมชนอย่่างเป็็นรููปธรรม พร้้อมขัับเคลื่่�อนเครืือข่่ายอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้เครืือข่่ายวิิสาหกิิจชุุมชนมีี
ความเข้้มแข็ง็และมีคีวามสามารถในการพึ่่�งตนเองได้้ 2) ขยายฐานเครือืข่่ายวิสิาหกิจิชุมุชนให้้เพิ่่�มมากขึ้้�น 
โดยการเชื่่�อมโยงเครืือข่่ายกัับวิิสาหกิิจชุุมชนประเภทต่่าง ๆ เพื่่�อเป็็นการสร้้างเครืือข่่ายให้้กว้้างขึ้้�น 
อันัเป็็นประโยชน์์ต่่อการสร้้างความร่่วมมือืในด้้านการค้้าและการลงทุนุ ด้้านการผลิติ การตลาด เป็น็ต้น้ 
ในการสร้้างเสริิมความสามารถในการแข่่งขัันและส่่งผลให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดร่่วมกััน 3) พััฒนาความ
สัมัพัันธ์์ทางเครืือข่่ายผ่่านการจััดกิิจกรรมต่่าง ๆ  เพื่่�อให้้เกิิดการสื่่�อสารและพบปะพููดคุุยกัันอย่่างต่่อเนื่่�อง 
เพื่่�อนำมาสู่่�การสร้้างเครือืข่่ายการเรียีนรู้้�ในการบริหิารจัดัการกลุ่่�มวิสิาหกิจิชุมุชน ตลอดจนนำความรู้้�มา
พัฒันาวิิสาหกิิจชุุมชนให้้มีศีักัยภาพผ่่านการเรียีนรู้้� ในรููปแบบต่่าง ๆ  เช่่น ประชุุมสััมมนา การศึึกษาดููงาน 
หรืือแม้้แต่่การวิิจััย โดยสร้้างเครืือข่่ายกัับสถาบัันทางการศึึกษา วิิสาหกิิจชุุมชนต้้นแบบ หน่่วยงาน
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ภาครัฐั ภาคเอกชน โดยมุ่่�งเน้้นการเรียีนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง และ 4) สร้้างให้้เกิดิความร่่วมมืือกันัในเครืือข่่าย
ในการดำเนิินกิิจกรรมต่่าง ๆ โดยใช้้กระบวนการมีีส่่วนร่่วมในการดำเนิินกิิจกรรมต่่าง ๆ เช่่น กิิจกรรม
ทางการตลาดร่่วมกััน การบริิหารจััดการ การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ เป็็นต้้น
	 2. โอกาสและความเป็็นไปได้้ในการเชื่่�อมโยงเครืือข่่ายการจััดการของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน
ในพื้้�นที่่�ลุ่่�มน้้ำทะเลสาบสงขลา

2.1 การเชื่่�อมโยงระหว่่างกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนต่่อกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน จากการลงพื้้�นที่่�วิิจััย
ตั้้�งแต่่เริ่่�มเข้้าไปประสานงานกัับกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนทั้้�ง 13 กลุ่่�ม พบว่่า การจััดการหรืือการดำเนิินงาน
ของกลุ่่�มวิสิาหกิจิชุมุชนแต่ล่ะแห่ง่เป็็นการทำงานที่่�ดำเนินิการแบบเบ็ด็เสร็จ็ภายในกลุ่่�มวิสิาหกิจิชุมุชน
เดีียวเท่่านั้้�น ขาดการส่่งต่่อด้้วยวิิธีีการต่่าง ๆ ไปยัังพื้้�นที่่�กลุ่่�มวิิสาหกิิจอื่่�น (ต่่างคนต่่างทำ) นอกจากนี้้� 
รููปแบบการจััดการหรืือดำเนิินงานของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนแต่่ละแห่่ง มีีความเป็็นปััจเจก (Private 
Sector) ที่่�สููงมาก อย่่างไรก็็ตาม พบว่่า ประเด็็นผู้้�ประกอบการนั้้�นเป็็นกลไกหนึ่่�งที่่�สำคััญอย่่างยิ่่�งหาก
จะมีกีารเชื่่�อมโยงเครือืข่า่ยการจัดัการของกลุ่่�มวิสิาหกิจิชุมุชน เพราะเป็น็ส่่วนในการส่ง่ต่อ่ทางการตลาด
ของผลิติภัณัฑ์ข์องกลุ่่�มวิสิาหกิจิชุมุชนไปสู่่�ลูกูค้า้และผู้้�ซื้้�ออย่า่งต่อ่เนื่่�อง เนื่่�องจากผู้้�ประกอบการมีกีลุ่่�ม
ตลาดหลัักของตนเองอยู่่�แล้้ว ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนที่่�ได้้รัับการคััดเลืือกเป็็นพื้้�นที่่�ศึึกษานั้้�น มีีพื้้�นที่่�
ที่่�ไกลกันั และลักัษณะที่่�มาของการเกิดิวิสิาหกิจิชุมุชน รูปูแบบการบริหิารจัดัการ และลักัษณะผลิติภัณัฑ์์
ที่่�มีความแตกต่่างกััน จึึงทำให้้แต่่ละกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนมีีบทเรีียนการจััดการที่่�แตกต่่างกัันเมื่่�อบุุคคล
เหล่่านี้้�มาพููดคุยุกันั จึงึเป็็นโอกาสที่่�ทำให้้แต่่ละกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุมุชนนั้้�นเกิิดมิติิิมุมุมองที่่�หลากหลายมากขึ้้�น

อุุปสรรคในการเชื่่�อมโยงเครืือข่่าย ซึ่่�งอาจส่่งผลต่่อแนวทางความเป็็นไปได้้ในการเชื่่�อมโยง
เครืือข่่าย พบว่่า มีีอุุปสรรคหลายประเด็็น เช่่น 1) พื้้�นที่่�ดำเนิินงานทดลอง มีีขอบเขตที่่�กว้้างเกิินไปโดย 
“ระยะทาง” กลายเป็็นอุุปสรรคอย่่างมากต่่อการเชื่่�อมโยงเครืือข่่าย 2) รููปแบบการดำเนิินชีีวิิตและ
วิิถีีชีีวิิตของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนแต่่ละแห่่งมีีความแตกต่่างกััน บางกลุ่่�มการดำเนิินงานของสมาชิิกกลุ่่�ม
เป็็นเพียีงกิจิกรรมเสริมิของสมาชิกิเท่่านั้้�น โดยมีอีาชีพีหลักัอื่่�นอยู่่�แล้้ว เพียีงแต่่ใช้้เวลาว่่างให้้เกิดิประโยชน์์
และเป็็นการหารายได้้เสริิม ในขณะที่่�บางกลุ่่�มการดำเนิินงานของสมาชิิกกลุ่่�มถืือเป็็นกิิจกรรมหลัักหรืือ
เป็น็รายได้ห้ลักัของการทำงานให้ก้ับักลุ่่�มวิสิาหกิจิชุมุชน ทำให้ข้าดความสะดวกในการมาร่ว่มกิจิกรรม
การเชื่่�อมโยงเครืือข่า่ย เนื่่�องจากบางครั้้�งเกิิดมุมุมองที่่�ว่าทำให้้เสียีเวลา 3) การเข้า้ถึงึผู้้�ประกอบการและ
การตลาด เนื่่�องจากบางกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุมุชนที่่�มีการผลิิตสิินค้้าหรืือผลิิตภัณัฑ์์ในประเภทเดีียวกัันเกิิดการ
แย่่งชิิงตลาด และผู้้�ประกอบการรายใหญ่่ที่่�ทำให้้กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนสามารถผลิิตและส่่งต่่อสิินค้้าได้้
อย่่างต่่อเนื่่�อง 4) วััตถุุประสงค์์การเชื่่�อมโยงเครืือข่่ายที่่�เกิิดขึ้้�นเพื่่�อสร้้างเครืือข่่ายการเรีียนรู้้�ของกลุ่่�ม
วิสิาหกิจิชุมุชนในพื้้�นที่่�ลุ่่�มน้ำ้ทะเลสาบสงขลานั้้�นเป็น็สิ่่�งที่่�เชื่่�อมโยงได้ย้าก เพราะสุดุท้า้ยแล้ว้แต่ล่ะกลุ่่�ม
วิิสาหกิิจชุุมชนเมื่่�อกลัับไปยัังกลุ่่�มของตนเอง ก็็จะดำเนิินตามวิิถีีการบริิหารจััดการในรููปแบบเดิิมด้้วย
เช่่นกััน (ต่่างคนต่่างทำ) และ 5) วัฒันธรรมและแนวคิดิทางการบริหิารจััดการวิสิาหกิิจชุมุชนที่่�แตกต่่างกันั

2.2 การเชื่่�อมโยงเครืือข่่ายโดยผ่่านตััวกลาง พบว่่า การที่่�มีผู้้�ดำเนิินงานจััดกระบวนการ
ในลัักษณะเป็็น “วิิทยากรกระบวนการ (Facilitator)” คอยทำหน้้าที่่�จััดกระบวนการให้้สมาชิิกได้้
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เกิิดกระบวนการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันเพื่่�อให้้เกิิดทััศนคติิร่่วมกััน ทำให้้เกิิดโอกาสที่่�จะเชื่่�อมโยงเครืือข่่ายมีี
ความเป็็นไปได้้มากขึ้้�น ทั้้�งนี้้� บทบาทของมหาวิิทยาลััยในท้้องถิ่่�นที่่�ได้้ทำงานร่่วมกัันกัับหลายหน่่วยงานนั้้�น 
มีศีักัยภาพในการพัฒันาขึ้้�นมาเป็น็ตัวักลางของเครือืข่า่ยได้ ้อย่า่งไรก็ต็าม การประสานงานระหว่า่งกลุ่่�ม
วิิสาหกิิจชุุมชนในพื้้�นที่่�ลุ่่�มน้้ำทะเลสาบสงขลา ทั้้�ง 13 กลุ่่�ม กระบวนการดัังกล่่าวก็็นัับว่่าเป็็นโอกาส
ในการสร้้างเครือืข่่ายโดยการพัฒันาจากกลุ่่�มคนหรือืมีหีน่่วยงานองค์์กรใดเข้้ามารับัหน้้าที่่�เป็็นหน่่วยงาน
เชื่่�อมโยงประสานกัับกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน

อุุปสรรคในการเชื่่�อมโยงเครืือข่่าย พบว่่า หน่่วยงานที่่�จะมาเป็็นตััวกลางในการเชื่่�อมโยง
เครือืข่า่ยและงบประมาณที่่�จะมาสนับัสนุนุคือือุปุสรรคของการเชื่่�อมโยงเครือืข่า่ยในประเด็น็นี้้� ซึ่่�งจาก
การดำเนิินงานพบว่่า ตัวักลางที่่�ทำการเชื่่�อมโยงนั้้�น จุดุเริ่่�มต้น้ควรเป็็นสถาบัันการศึึกษาภายในท้้องถิ่่�น
ก่อ่น ไม่่ควรเป็น็เจ้า้หน้า้ที่่�รัฐัเข้า้มาเริ่่�มต้้น เนื่่�องจากบทบาทของเจ้า้หน้้าที่่�รัฐที่่�ทำงานเชื่่�อมประสานงาน
ในกลุ่่�มวิสิาหกิจิชุมุชน ยังัติดิอยู่่�กับัระบบการสั่่�งการแบบแนวดิ่่�ง (Top Down) ไม่ส่ามารถเชื่่�อมโยงหรือื
สร้้างเครืือข่่ายให้้เกิิดขึ้้�นได้้ อย่่างไรก็็ตาม เมื่่�อโครงการได้้ดำเนิินการแล้้วเสร็็จ ก็็พบว่่าการเชื่่�อมโยงกััน
ของกลุ่่�มเครืือข่่ายนั้้�น มีีการสื่่�อสารเชื่่�อมโยงกัันผ่่านทางสัังคมออนไลน์์ แต่่หากไม่่มีีหน่่วยงานเข้้ามา
ดูแูลในส่่วนนี้้�เครืือข่่ายจะลดตััวลง เนื่่�องจากไม่่มีกีิจิกรรมที่่�ดำเนิินงานร่่วมกัันอย่่างต่่อเนื่่�อง นอกจากนั้้�น 
หน่่วยงานภาครัฐัควรเข้้ามาร่่วมดำเนินิการหลังัเกิดิเครือืข่่ายในลักัษณะร่่วมเป็็นตัวักลาง เพื่่�อให้้งบประมาณ
อุุดหนุุนการดำเนิินงานหรืือให้้เกิิดการดำเนิินกิิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�ทำให้้สมาชิิกเครืือข่่ายที่่�ต้องการสร้้าง
หรืือพััฒนาขึ้้�นมาได้้ดำเนิินร่่วมกัันอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งหน่่วยงานที่่�จะรัับเป็็นตััวกลางร่่วมกัันจะต้้องมีี
การวางแผนยุุทธศาสตร์์ในระยะกลางเพื่่�อให้้มีีการดำเนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง ตลอดจนเป็็นการรัักษา
เครืือข่่ายและสมาชิิกของเครืือข่่ายให้้คงอยู่่�ต่่อไป
	 3. ต้้นแบบเครืือข่่ายการจััดการของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนในพื้้�นที่่�ลุ่่�มน้้ำทะเลสาบสงขลา
	 “ต้้นแบบเครืือข่่ายความรู้้�ด้้านการจััดการของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน” เป็็นต้้นแบบการสร้้าง
เครืือข่่าย การจััดการของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนในพื้้�นที่่�ลุ่่�มน้้ำทะเลสาบสงขลาที่่�ได้้จากการศึึกษาครั้้�งนี้้� 
ทั้้�งนี้้� การเชื่่�อมโยงเครืือข่่ายดัังกล่่าวอยู่่�ภายใต้้บริิบทของ “การจััดการวิิสาหกิิจชุุมชน” เป็็นตััวหลััก 
และภายใต้้บริิบทดัังกล่่าว พบประเด็็นที่่�เป็็นข้้อจำกััดของการเชื่่�อมโยงเครืือข่่ายการจััดการของกลุ่่�ม
วิสิาหกิจิชุมุชนในพื้้�นที่่�ลุ่่�มน้ำ้ทะเลสาบสงขลา ดังันี้้� 1) เกิดิการแบ่ง่ปันัทางการตลาดสำหรับักลุ่่�มวิสิาหกิจิ
ชุุมชนที่่�มีีผลิิตภััณฑ์์เหมืือนกัันและกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนที่่�มีีผลิิตภััณฑ์์ต่่างกััน 2) การจััดการวิิสาหกิิจ
ชุมุชน ส่่วนใหญ่่ยังัเป็็นการจัดัการในลักัษณะบุคุคลหรือืกลุ่่�มคนที่่�เฉพาะเจาะจง ซึ่่�งยัังไม่่ได้้มีกีารวางระบบ
ภายในกลุ่่�ม หากมีกีารเปลี่่�ยนแปลงตัวับุคุคล ระบบการดำเนินิงานอาจมีกีารเปลี่่�ยนแปลงเกิดิขึ้้�นตามไปด้้วย 
ซึ่่�งจากข้้อจำกััดดัังกล่่าว ต้้นแบบการสร้้างเครืือข่่ายการจััดการของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนในพื้้�นที่่�ลุ่่�มน้้ำ
ทะเลสาบสงขลา จึึงเป็็นลัักษณะการเชื่่�อมโยงเครืือข่่ายด้้านการจััดการของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนเพื่่�อให้้
เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด คืือ “เครืือข่่ายความรู้้�ด้านการจััดการของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนในพื้้�นที่่�ลุ่่�มน้้ำ
ทะเลสาบสงขลา” ทั้้�งนี้้� จากการศึึกษาทั้้�ง 13 กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุมุชน พบว่่า “เครืือข่่ายการจััดการความรู้้�” 
เป็็นเครืือข่่ายต้้นแบบรููปแบบหนึ่่�งที่่�ทำให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ซึ่่�งกัันระหว่่างกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน
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ในพื้้�นที่่�ลุ่่�มน้้ำทะเลสาบสงขลา ภายใต้้ความโดดเด่่นทางการบริิหารจััดการ การตลาด และผลิิตภััณฑ์์ที่่�
แตกต่่างกััน อัันทำให้้เกิิดชุุดความรู้้�ที่่�แต่่ละกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนสามารถประยุุกต์์ใช้้เป็็นแนวทางในการ
พััฒนาหรืือลดจุุดอ่่อนของ กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนเท่่าที่่�แต่่ละกลุ่่�มสามารถดำเนิินการได้้ภายใต้้ศัักยภาพ
ที่่�มีี ส่่วนหน่่วยงานรััฐโดยเฉพาะองค์์กรที่่�ดููแลหรืือสนัับสนุุนเรื่่�องของวิิสาหกิิจชุุมชน มีีข้้อมููลในการ
สนับัสนุุนการดำเนิินงานของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนทั้้�งในเชิงินโยบายและเชิงิปฏิิบัตัิ ิรวมถึึงระเบีียบต่่าง ๆ  
โดยมีีตััวกลางเชื่่�อมประสานหรืือ “การเชื่่�อมโยงเครืือข่่ายโดยผ่่านตััวกลาง” เพื่่�อให้้เกิิดข้้อมููลหรืือเกิิด
เครืือข่่ายการจััดการความรู้้�ตลอดจนเนื้้�อหาที่่�แต่่ละกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนและภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้นำ
ไปใช้้ไม่่ว่่าจะเป็็น การบริิหารจััดการชุุมชนที่่�แตกต่่างกััน ข้้อดีี ข้้อเสีีย โอกาส และผลกระทบ ซึ่่�งข้้อมููล
เหล่่านี้้�จะถููกส่่งต่่อไปยัังหน่่วยงานรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�ดููแลเชิิงนโยบายและระเบีียบต่่าง ๆ ผ่่านตััวกลางที่่�
เชื่่�อมประสานในการส่่งต่่อข้้อมููลความรู้้�ที่่�ได้้ต่่อไป

อภิิปรายผล
	 1. แนวทางการสร้้างเครืือข่า่ยการจััดการของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุมุชนในพื้้�นที่่�ลุ่่�มน้้ำทะเลสาบสงขลา 
จากผลการศึึกษาทำให้้เห็็นได้้ว่่าการจะทำให้้เกิิดเครืือข่่ายขึ้้�นมาได้้อย่่างเป็็นรูปูธรรมนั้้�น จำเป็็นอย่่างยิ่่�ง
ที่่�จะต้อ้งเริ่่�มต้น้จากการใช้ต้ัวักลางหรือืองค์ก์รกลางเข้า้มาดำเนินิการสร้า้งเครือืข่า่ยให้เ้กิดิขึ้้�นอย่า่งเป็น็
รููปธรรม ภายใต้้การมีีส่่วนร่่วมของหน่่วยงานภาคีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้เกิิดเครืือข่่ายวิิสาหกิิจชุุมชนที่่�มีี
ความเข้ม้แข็ง็ จากนั้้�นค่อ่ยขยายฐานเครือืข่า่ยวิสิาหกิจิชุมุชนให้เ้พิ่่�มมากขึ้้�น โดยการเชื่่�อมโยงเครือืข่า่ย
กัับวิิสาหกิิจชุุมชนประเภทต่่าง ๆ เพื่่�อเป็็นการสร้้างเครืือข่่ายให้้กว้้างขึ้้�น และพััฒนาความสััมพัันธ์์
ทางเครืือข่่ายผ่า่นการจัดักิจิกรรมต่า่ง ๆ  เพื่่�อให้เ้กิดิการสื่่�อสารและพบปะพูดูคุยุกันัอย่า่งต่อ่เนื่่�อง และ
สร้า้งให้เ้กิดิความร่ว่มมือืกัันในเครือืข่า่ยในการดำเนินิกิจิกรรมต่า่ง ๆ  โดยมีกีระบวนการการมีสี่ว่นร่ว่ม
ในการดำเนินิกิจิกรรมต่า่ง ๆ  เช่น่ กิจิกรรมทางการตลาดร่ว่มกันั ซึ่่�งถือืเป็น็ประเด็น็ที่่�มีความสำคัญัมาก 
ดังัที่่� Kenaphoom (2015) ได้ศ้ึกึษาเกี่่�ยวกับัแนวทางการพัฒันาประสิทิธิผิลของวิสิาหกิจิชุมุชนในเขต
พื้้�นที่่�จัังหวััดมหาสารคาม ผลการศึึกษาพบว่่า การขยายช่่องทางการจััดจำหน่่ายและการขยายพััฒนา
เครืือข่่ายทางธุุรกิิจเพื่่�อส่่งเสริิมการกระจายสิินค้้าร่่วมกัันเป็็นแนวทางกลยุุทธ์์เชิิงรุุกที่่�สำคััญที่่�กลุ่่�ม
วิิสาหกิิจชุุมชนต้้องมาร่่วมมืือกััน
	 2. โอกาสและความเป็็นไปได้้ในการเชื่่�อมโยงเครืือข่่ายการจััดการของกลุ่่�มวิสิาหกิิจชุุมชนในพื้้�นที่่�
ลุ่่�มน้ำ้ทะเลสาบสงขลา จากผลการศึกึษาทำให้เ้ห็น็ได้ว้่า่ การเชื่่�อมโยงเครือืข่า่ยการจัดัการระหว่า่งกลุ่่�ม
วิสิาหกิจิชุมุชนต่อ่กลุ่่�มวิสิาหกิจิชุมุชนนั้้�น มีอีุปุสรรคในหลายประเด็น็ที่่�อาจทำให้ก้ารเชื่่�อมโยงเครือืข่า่ย
ไม่ป่ระสบความสำเร็จ็ เช่น่ ระยะทางที่่�ห่างไกลกันัของแต่ล่ะกลุ่่�มวิสิาหกิจิชุมุชน หรือืรูปูแบบการดำเนินิ
ชีีวิิตและวิิถีีชีีวิิตของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนแต่่ละแห่่งที่่�มีีความแตกต่่างกััน อย่่างไรก็็ตาม การเชื่่�อมโยง
เครือืข่่ายผ่่านตัวักลาง มีโีอกาสและความเป็็นไปได้้มากในทางปฏิบิัตัิทิี่่�จะทำให้้เกิดิเครือืข่่ายที่่�เป็็นรูปูธรรม 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับที่่� Phitsanulok Provincial Agricultural Extension Office (2011) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า 
ตััวกลางถืือเป็็นผู้้�มีีบทบาทสำคััญที่่�จะเป็็นผู้้�ประสานให้้เกิิดเครืือข่่ายที่่�มีสมาชิิกทั้้�งระดัับกลุ่่�มวิิสาหกิิจ
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ชุุมชน ผู้้�ประกอบการ หน่่วยงานรััฐ และหน่่วยงานเชื่่�อม โดยตััวกลางทำหน้้าที่่�ในลัักษณะของวิิทยากร
กระบวนการ คอยทำหน้้าที่่�จััดกระบวนการให้้สมาชิิกได้้เกิิดกระบวนการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันเพื่่�อให้้เกิิด
ทัศันคติิร่ว่มกันั ทำให้้เกิดิโอกาสที่่�จะเชื่่�อมโยงเครือืข่า่ยให้้มีคีวามเป็็นไปได้ม้ากขึ้้�น ซึ่่�งสถาบัันการศึกึษา
โดยเฉพาะมหาวิทิยาลัยัถืือเป็น็หน่ว่ยงานที่่�มีศีักัยภาพในการเป็น็ตัวักลางของเครือืข่า่ยได้ ้อย่า่งไรก็ต็าม 
ภายหลัังจากเครืือข่่ายได้้ก่่อตััวขึ้้�นอย่่างเป็็นรููปธรรมแล้้ว หน่่วยงานภาครััฐก็็ควรเข้้ามาร่่วมดำเนิินการ
หลัังเกิิดเครืือข่่ายในลัักษณะร่่วมเป็็นตััวกลางเพื่่�อให้้งบประมาณอุุดหนุุนการดำเนิินงานหรืือให้้เกิิด
การดำเนิินกิิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�ทำให้้สมาชิิกเครืือข่่ายที่่�ต้้องการสร้้างหรืือพััฒนาขึ้้�นมาได้้ดำเนิินร่่วมกััน
อย่า่งต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้ความเป็็นเครืือข่่ายยัังคงอยู่่�ต่อไป ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Chamnanphon 
(2015) ที่่�ได้้ศึึกษาเรื่่�องการพััฒนารููปแบบการจััดการเครืือข่่ายการตลาดวิิสาหกิิจชุุมชนท่่องเที่่�ยวไทย
เพื่่�อรองรัับประชาคมเศรษฐกิิจอาเซียีน ซึ่่�งผลการศึึกษาแสดงให้้เห็น็ว่า่หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งภาครััฐ 
ภาคเอกชน สถาบัันการศึึกษา และองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ควรบููรณาการทำงานร่่วมกัันในการ
สนัับสนุุนส่่งเสริิมการสร้้างและการจััดการเครืือข่่ายการตลาดวิิสาหกิิจชุุมชนท่่องเที่่�ยว โดยวางแผน
ทางการตลาดร่่วมกัับวิิสาหกิิจชุุมชนพร้้อมขัับเคลื่่�อนการดำเนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้เครืือข่่ายมีี
ความเข้้มแข็็งและยั่่�งยืืน
	 3. ต้น้แบบเครืือข่่ายการจััดการของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนในพื้้�นที่่�ลุ่่�มน้้ำทะเลสาบสงขลา ผลการ
ศึึกษาทำให้้เห็็นได้้ว่่ามีีข้้อจำกััดต่่าง ๆ  มากมายของการพััฒนาเครืือข่่ายให้้เกิิดขึ้้�น ดัังที่่� Jantawongsri 
(2004) ได้้สรุุปให้้เห็็นถึึงปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จในการดำเนิินงานร่่วมกัันระหว่่างกลุ่่�มวิิสาหกิิจ
ชุุมชน ประกอบด้้วยปััจจััยต่่าง ๆ ดัังนี้้� 1) ปััจจััยด้้านการผลิิต เช่่น แหล่่งวััตถุุดิิบ ทัักษะและความรู้้�
ความสามารถที่่�แตกต่า่งกันั 2) ปัจัจัยัด้า้นการตลาด เช่น่ ความสามารถในการหาตลาดมารองรับัผลผลิติ
ที่่�ผลิิตได้ท้ี่่�ไม่เ่ท่่ากันั 3) ปัจัจัยัด้า้นการบริหิารจัดัการ ซึ่่�งแต่ล่ะกลุ่่�มวิสิาหกิจิมีรีูปูแบบอำนาจหน้า้ที่่�และ
ความรัับผิดิชอบในการดำเนิินงานที่่�แตกต่่างกััน 4) ปััจจัยัด้้านการเงิิน โดยส่่วนใหญ่่แล้้วมีรีูปูแบบการถืือหุ้้�น 
การสะสมทุุน การดำเนินิกิจิกรรมด้้านการเงินิ การบัญัชี ีการกำหนดการจัดัสรรผลกำไรอย่่างเป็็นสัดัส่ว่น
ของแต่่ละกลุ่่�มวิสิาหกิจิที่่�แตกต่่างกััน 5) ปัจัจัยัด้า้นการมีีส่ว่นร่่วมภายในกลุ่่�มวิิสาหกิจิชุมุชนของสมาชิิก
ในการดำเนิินกิิจกรรมของวิิสาหกิิจที่่�แตกต่่างกััน บางกลุ่่�มอยู่่�ในรููปแบบคณะกรรมการมีีการรัับฟััง
ความเห็็นทำให้้สมาชิิกมีีส่่วนร่่วมมาก บางกลุ่่�มเป็็นลัักษณะครอบครััวหรืือบุุคคลคนเดีียวมีีอำนาจ
ตััดสิินใจ ทำให้้สมาชิกิมีสี่ว่นร่ว่มน้อ้ย ฉะนั้้�น “เครืือข่า่ยความรู้้�ด้านการจััดการของกลุ่่�มวิสิาหกิจิชุมุชน
ในพื้้�นที่่�ลุ่่�มน้ำ้ทะเลสาบสงขลา” ถือืเป็น็ต้น้แบบเครือืข่า่ยที่่�ได้จ้ากการศึกึษาทั้้�ง 13 กลุ่่�มวิสิาหกิจิชุมุชน
ในครั้้�งนี้้� ซึ่่�งถืือเป็็นเครืือข่่ายต้้นแบบรููปแบบหนึ่่�งที่่�ทำให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ซึ่่�งกัันระหว่่างกลุ่่�ม
วิสิาหกิจิชุมุชนในพื้้�นที่่�ลุ่่�มน้ำ้ทะเลสาบสงขลา ภายใต้้ความโดดเด่่นทางการบริหิารจัดัการ การตลาด และ
ผลิิตภััณฑ์์ที่่�แตกต่่างกััน อัันทำให้้เกิิดชุุดความรู้้�ที่่�แต่่ละกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนสามารถประยุุกต์์ใช้้เป็็น
แนวทางในการพััฒนาหรืือลดจุุดอ่่อนของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนเท่่าที่่�แต่่ละกลุ่่�มสามารถดำเนิินการได้้
ภายใต้้ศัักยภาพที่่�มีี ซึ่่�งสอดคล้้องกัับที่่� Poungprayong and Chantaranamchoo (2013) ได้้ศึึกษา
เกี่่�ยวกับัแนวทางการพัฒันาวิิสาหกิิจชุมุชนกลุ่่�มการแปรรููปและผลิิตภัณัฑ์จ์ังัหวัดัสมุทุรสงคราม โดยผล
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การศึกึษาในเชิงิคุณุภาพที่่�สะท้้อนให้เ้ห็น็ว่า่กลุ่่�มวิสิาหกิจิชุมุชนควรมีกีารพัฒันาช่อ่งทางข้อ้มูลูข่า่วสาร 
โดยการจััดกิิจกรรมเชื่่�อมโยงเพื่่�อแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ข้อมููลระหว่่างกลุ่่�มอัันจะนำมาสู่่�ข้อมููลที่่�เป็็น
ประโยชน์์ที่่�จะเป็็นแนวทางในการบริิหารจััดการร่่วมกัันในบางประเด็็น โดยมีีตััวกลางเชื่่�อมประสาน
หรือืการเชื่่�อมโยงเครือืข่่ายโดยผ่า่นตััวกลาง เพื่่�อให้เ้กิดิข้อ้มูลูหรืือเกิดิเครือืข่า่ยการจัดัการความรู้้�ขึ้้�นมา 
เพื่่�อให้้เกิิดเนื้้�อหาที่่�แต่่ละกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน และแต่่ละภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง จะได้้นำไปใช้จ้ากชุุดข้้อมููล
ที่่�ได้้ตามความเหมาะสมต่่อไป
	
ข้้อเสนอแนะ
	ผู้้�วิ ิจััยมีีข้้อเสนอแนะเพื่่�อการพััฒนาต้้นแบบการสร้้างเครืือข่่ายการจััดการของกลุ่่�มวิิสาหกิิจ
ชุุมชนในพื้้�นที่่�ลุ่่�มน้้ำทะเลสาบสงขลา ภายใต้้การสร้้างเป็็นเครืือข่่ายการจััดการความรู้้� โดยเป็็นไปใน
ลักัษณะต้้นแบบ การเชื่่�อมโยงเครืือข่่ายความรู้้�ด้านการจััดการของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนให้้เกิิดการพััฒนา
อย่่างต่่อเนื่่�อง ดัังนี้้�
	 1. การพัฒันาและสร้้างหน่่วยงานเชื่่�อมประสาน โดยหน่่วยงานที่่�เชื่่�อมประสานควรเป็็นหน่่วยงาน 
ที่่�ใกล้้ชิิดกัับกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน เป็็นองค์์กรหรืือหน่่วยงานที่่�สามารถประสานกัับหน่่วยงานอื่่�นได้้ด้้วย 
ไม่่ว่่าจะเป็็นหน่่วยงานภาครััฐ ภาคเอกชน โดยสถาบัันการศึึกษาควรเป็็นหน่่วยงานตั้้�งต้้นในการเชื่่�อม
ประสานงาน ในรููปแบบวิิทยากรกระบวนการ เพื่่�อให้้การทำงานมีีประสิิทธิิภาพ โดยหน่่วยงานด้้าน
การส่ง่เสริมิการขับัเคลื่่�อนด้า้นวิสิาหกิจิชุุมชนระดับัจังัหวัดั จำเป็น็ต้อ้งสนับัสนุนุงบประมาณเพื่่�อให้เ้กิดิ
หน่่วยงานเชื่่�อมประสานและเกิิดกิิจกรรมเครืือข่่ายอย่่างต่่อเนื่่�อง
	 2. การพัฒันาและสร้า้งทางเลือืกของการเชื่่�อมโยงเครือืข่า่ยในลักัษณะเครือืข่า่ยเพื่่�อเพิ่่�มมูลูค่า่
ของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน และเครืือข่่ายด้้านการแบ่่งปัันและร่่วมส่่งเสริิมทางการตลาด
	 3. ภายใต้้แนวคิดิและลักัษณะรูปูแบบของการจัดัการกลุ่่�มวิสิาหกิจิ ความเข้้มแข็ง็ในการดำเนินิงาน
ของกลุ่่�มวิสิาหกิจิ การเข้า้ถึึงกลุ่่�มตลาดและลูกูค้า้ รวมทั้้�งลักัษณะผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�แตกต่า่งกันัออกไป ทำให้้ 
การแบ่่งปัันทางการตลาดทั้้�งสำหรับักลุ่่�มวิสิาหกิจิชุมุชนที่่�มีผลิติภัณัฑ์์ที่่�เหมือืนกันัและกลุ่่�มวิสิาหกิจิชุมุชน
ที่่�มีีผลิิตภััณฑ์์ที่่�ต่่างกััน สามารถช่่วยลดข้้อจำกััดได้้โดยการพััฒนาและสร้้างทางเลืือกของการเชื่่�อมโยง
เครือืข่า่ย ในลักัษณะเครือืข่า่ยเพื่่�อเพิ่่�มมูลูค่า่ของกลุ่่�มวิสิาหกิจิชุมุชน และเครือืข่า่ยด้า้นการแบ่่งปัันและ
ร่่วมส่่งเสริิมการตลาด โดยเป็็นลัักษณะการสร้้างผลิิตภััณฑ์์ร่่วมเพื่่�อเสนอไปยัังผู้้�ประกอบการหรืือ
หน่่วยงานต่า่ง ๆ  หรือืสร้า้งความร่ว่มมือืในการสร้า้งตลาดเพื่่�อจำหน่า่ยผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�กลุ่่�มวิสิาหกิจิชุมุชน
เครือืข่่ายได้้ร่่วมกันักำหนดและออกแบบขึ้้�นมา ซึ่่�งถือืเป็็นการยกระดับัความร่่วมมือืการดำเนินิงานร่่วมกันั
ของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำ กลางน้้ำ และปลายน้้ำ

กิิตติิกรรมประกาศ
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การพัฒนาศักยภาพการจัดการธุรกิจการตลาดมังคุดในต�ำบลเกาะขันธ์ อ�ำเภอ

ชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช

Development Potential of the Mangosteen Marketing Business 
Management in Ko Khan Subdistrict, Cha-uat District, Nakhon Si 
Thammarat Province

อรพินท์ บุญสิน1*

Orapin Bunsin1*

Abstract 
	 This study’s purpose is to develop the potential of mangosteen marketing 
business management of Ko Khan Subdistrict, Cha-uat District, Nakhon Si 
Thammarat Province in the dimensions of branding, website design, and an online 
manual for sorting mangosteen. 
	 The researcher employed mixed research, which included qualitative 
research, participatory research, and quantitative research. Targeted audiences 
of the research include 1) 30 key informants coming from four clusters of 
mangosteen entrepreneurs (chairmen, committee members, and members); 2) 
three qualified people to evaluate branding design; and 3) a group of product 
buyers, who are 20 export operators (Long) and 10 members of the group.
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	 An analysis of the obtained data revealed that the most appropriate aspect 
of branding design, based on the third assessment, is its beauty, suitability of 
colors, the possibility of manufacturing reality, response to actual use, and suitable 
size. 
	 The assessment of the satisfaction of the export operators revealed that 
they are satisfied with the branding design, with an average level of satisfaction 
(at 4.29). An overall satisfaction towards both website usage and the creation of 
a mangosteen sorting manual attains the highest level, at 4.24 and 4.49, 
respectively.

	 Keywords: Development Potential, Business Marketing Management,  
		         Mangosteen Koh Khan

บทคััดย่่อ 
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ เพื่่�อพััฒนาศักยภาพการจััดการธุุรกิิจการตลาดมัังคุุดในมิิติิ 
การสร้้างตราสินค้้า การออกแบบเว็็บไซต์ และจััดทำคู่่�มืือออนไลน์์การคััดแยกมัังคุุด ในตำบลเกาะขัันธ์์ 
อำเภอชะอวด จัังหวััดนครศรีีธรรมราช ผู้้�วิิจััยดำเนิินการวิิจััยแบบผสมผสาน ประกอบด้้วย วิิจััย
เชิงิคุณุภาพ การวิจิัยัเชิงิปฏิบิัตัิกิารแบบมีส่ี่วนร่่วม และวิจิัยัเชิงิปริมิาณ กลุ่่�มเป้้าหมายประกอบด้ว้ย 
1) กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ กลุ่่�มผู้้�ประกอบการมัังคุุดสี่่�กั๊๊�ก ประกอบด้้วย ประธาน กรรมการ สมาชิิก 
จำนวน 30 ราย 2) ผู้้�ทรงคุณุวุฒุิใินการประเมินิการออกแบบตราสินค้้า จำนวน 3 ท่่าน 3) กลุ่่�มผู้้�ซื้้�อ
ผลิิตภััณฑ์์ ผู้้�ประกอบการส่่งออก (ล้้ง) จำนวน 20 ราย และสมาชิิกในกลุ่่�มจำนวน 10 ราย
	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล รููปแบบตราสิินค้้า จากผลการประเมิินแบบที่่� 3 มีีความเหมาะสม
มากที่่�สุดุในด้้านความสวยงาม ความเหมาะสมในการใช้้สี ีความเป็็นไปได้้ในการผลิติจริงิ การตอบสนอง
ต่่อการใช้้จริิง และขนาดที่่�เหมาะสม ทดสอบการออกแบบตราสิินค้้าผู้้�ประกอบการส่่งออก (ล้้ง) 
พบว่่า ความพึึงพอใจโดยรวมอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุค่่าเฉลี่่�ย 4.29 ทดสอบการใช้้งานเว็็บไซต์ พบว่่า 
ความพึงึพอใจโดยรวมอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ ค่่าเฉลี่่�ย 4.24 และการสร้้างคู่่�มืือการคัดัแยกมังัคุดุ พบว่่า 
ความพึึงพอใจโดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุดค่่าเฉลี่่�ย 4.49 

	 คำสำคััญ: การพััฒนาศัักยภาพ การจััดการธุุรกิิจการตลาด มัังคุุดเกาะขัันธ์์ 

บทนำ 
	 ประเทศกำลัังเผชิิญกับัความท้้าทายหลายประการทั้้�งจากบริิบทการเปลี่่�ยนแปลงในระดัับโลก
และการเปลี่่�ยนแปลงภายในประเทศไทยที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการกำหนดอนาคตการพััฒนาการเกษตร
ของประเทศไทย อาทิ ิ1) การเปลี่่�ยนแปลงระดับัโลกมิติิ ิ2) การเปลี่่�ยนแปลงระดับัประเทศมิติิ ิ(Ministry 
of Agriculture and Cooperatives, 2019) หากมองมุุมของภาคการเกษตรของไทยมีีบทบาทสำคััญ
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ในการเป็็นแหล่่งผลิิตสิินค้้าเกษตรและอาหารให้้กัับประเทศและส่่งออกไปยัังทั่่�วโลกมาอย่่างต่่อเนื่่�อง 
อย่่างไรก็็ตาม ภาคการเกษตรของไทยยัังคงประสบปััญหามากมาย เช่่น ราคาผลผลิิตที่่�ขาดเสถีียรภาพ 
การใช้้ปััจจััยการผลิติที่่�ไม่่เหมาะสม ความเสื่่�อมโทรมของทรััพยากรธรรมชาติ ิและปััญหาหนี้้�สินครััวเรืือน
เกษตรกรที่่�ยัังอยู่่�ในระดัับสููง (Division of Agricultural Policy and Development Plan, 2017)
	 ภาคใต้จ้ัดัเป็น็แหล่ง่ปลูกูมังัคุดุที่่�ใหญ่ท่ี่่�สุดุในประเทศไทยและสามารถผลิติมังัคุดุที่่�มีคีุณุภาพดีี 
มีรีสชาติิดีเีมื่่�อเทีียบกัับมังัคุดุในภููมิภิาคอื่่�นของประเทศ เนื่่�องจากมีีสภาพแวดล้้อมที่่�เหมาะสม จากความ
มีีเอกลัักษณ์์ในรููปร่่างของผลที่่�สวย และมีีรสชาติิที่่�หวานอมเปรี้้�ยว จัังหวััดนครศรีีธรรมราช มีีพื้้�นที่่�
เพาะปลูกูมังัคุดุ รวมทั้้�งสิ้้�น 90,620 ไร่่ กระจายอยู่่�ใน 19 อำเภอ จากปััญหาสถานการณ์์ตลาดผลไม้้ไทย 
พบว่่า ต้้นน้้ำ ปััญหาด้้านคุุณภาพและต้้นทุุน กลางน้้ำ ปััญหาด้้านผู้้�ประกอบการส่่งออก (ล้้ง) การคััดแยก 
การแปรรููป การพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ ระบบการขนส่่ง และปลายน้้ำ ปััญหาด้้านการจััดจำหน่่ายและ
การตลาดทั้้�งตลาดภายในประเทศและต่่างประเทศ (Ministry of Agriculture and Cooperatives, 
2019) จากปััญหาดัังกล่่าวอำเภอชะอวด ใช้้วิธิีกีารแก้้ไขปััญหาโดยเกษตรกรชาวสวนรวมกลุ่่�มเปิิดประมูลู
ขายมังัคุดุ กำหนดราคาขายเอง เปิดิประมูลูได้ร้าคาสูงูไม่ผ่่า่นพ่อ่ค้า้คนกลาง ชาวสวนรวมตัวักันัมากว่า่ 
20 ปีี ซึ่่�งหลัังจากรวมกลุ่่�มกัันมา กลุ่่�มที่่�กำหนดราคาขายกัันได้้เอง หากพ่่อค้้าแม่่ค้้าจะมาซื้้�อมัังคุุดที่่�นี่่�
ต้้องยืืนซองประมููล ทำให้้ไม่่มีีปััญหา เรื่่�องราคามัังคุุดตกต่่ำ และมีีระบบการบริิหารจััดการโดยชุุมชน
ตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำ กลางน้้ำและปลายน้้ำ ความร่่วมมืือของเกษตรกร ยึึดหลัักการมีีส่่วนร่่วมทำให้้เศรษฐกิิจ
ของประชาชนเข้้มแข็ง็ขึ้้�น เริ่่�มต้้นจากการแก้้ปัญัหาภััยแล้้ง สร้้างฝายอาสา ใช้้ข้้อมูลูแผนที่่�ทำมืือ พัฒันา
คุุณภาพผลไม้้มัังคุุด เงาะ ลองกอง ทำตลาดกลางผลไม้้รวมผลผลิิตชุุมชน ปััจจััยนำสู่่�ความสำเร็็จ คืือ 
การจัดัการน้ำ้ การพััฒนาคุณุภาพ และการจััดการตลาดจนได้ข้ึ้้�นชื่่�อว่า่ ชะอวดโมเดล (Thongboonch, 
2020) เป็็นที่่�มาให้้สนใจศึึกษาต้้นแบบเพื่่�อขยายผลไปยัังพื้้�นที่่�อื่่�น ๆ  ในขณะเดีียวกััน เกษตรกรประสบ
ปััญหาในด้้านต่่าง ๆ อาทิิ 1) ปััญหาด้้านการผลิิต เกษตรกรยัังขาดการดููแลเอาใจใส่่พััฒนาคุุณภาพ
ผลผลิิต เช่่น เรื่่�องการดููแลสวน ซึ่่�งระบบการบริิหารจััดการน้้ำในปััจจุุบัันเน้้นระบบการให้้น้้ำด้้วย
แรงคน 2) ปััญหาด้้านต้้นทุุน เรื่่�องต้้นทุุนการผลิิตสููง เช่่น ปุ๋๋�ย สารกำจััดโรคพืืชและแมลงมีีราคาแพง 
3) ปััญหาการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับสิินค้้าและดึึงดููดใจผู้้�บริิโภค 4) ปััญหาการตลาด การจััดจำหน่่าย
สิินค้้าทั้้�งภายในประเทศและต่่างประเทศ 5) ราคามัังคุุดมีีความผัันผวน 6) การไม่่คััดแยกเกรดตาม
ความต้้องการของตลาด และ 7) ขาดการรวมกลุ่่�ม (Boonnum, 2016) 
	 จากการลงพื้้�นที่่�สัมัภาษณ์ผ์ู้้�นำชุมุชนและเกษตรกร พบว่า่ ตำบลเกาะขันัธ์ม์ีทีั้้�งหมด 10 หมู่่�บ้า้น 
บริิหารจััดการโดยชุุมชนตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำ กลางน้้ำ และปลายน้้ำ จากความเข็็มแข็็งดัังกล่่าวผู้้�วิจััยเห็็น
ความสำคัญัโดยเลือืกพื้้�นที่่�ตำบลเกาะขันัธ์์ อำเภอชะอวด เป็็นต้้นแบบในการตอบสนองนโยบายขับัเคลื่่�อน
สิินค้้าเกษตรในการยกระดัับการบริิหารจััดการ แต่่หนึ่่�งในปััญหาการบริิหารจััดการด้้านการตลาด 
พบว่่า ทางกลุ่่�มขาดการสื่่�อสารตราสิินค้้า เนื่่�องจากทางกลุ่่�มจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ผ่่านคนกลางเมื่่�อถึึง
ฤดููกาล คนกลางก็็จะมารอรัับสิินค้้า จึึงคิิดว่่าไม่่จำเป็็นต้้องมีีตราสิินค้้า รวมถึึงการขายสิินค้้าออนไลน์์
ให้้กัับผู้้�บริิโภค หากสามารถสร้้างตราสิินค้้าและการขายออนไลน์์ได้้ ก็็มีีโอกาสในการจำหน่่ายสิินค้้า
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ได้้มากขึ้้�นและมีีโอกาสในการได้ร้ับัการสนับัสนุนุจากหน่ว่ยงานของรัฐั สามารถปรับัจุดุอ่อ่นและพัฒันา
ศักัยภาพทางการแข่่งขัันผู้้�ประกอบการ รวมทั้้�งคำนึึงถึึงโอกาสและอุุปสรรคจากสภาพแวดล้้อมภายนอก
องค์์การ รวมถึึงการนำหลัักการจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ไปปฏิิบััติิ และการควบคุุมการประเมิินผลกลยุุทธ์์ 
สิ่่�งเหล่่านี้้�ช่่วยให้้เพิ่่�มคำสั่่�งซื้้�อในปััจจุุบััน สามารถสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันระยะยาว 
(Theepaparn, 2008; Phakhaphaswiwat, 2008; Khachanenun, 2009; Wan-udomdechachai, 
2013) 
	วั ัตถุุประสงค์์ 
	 เพื่่�อพัฒันาศักัยภาพการจัดัการธุรุกิจิการตลาดมังัคุดุในมิติิิ 1) การสร้้างตราสินิค้้า 2) การออกแบบ
เว็็บไซต์์ และ 3) การจััดทำคู่่�มืือออนไลน์์การคััดแยกมัังคุุด ในตำบลเกาะขัันธ์์ อำเภอชะอวด จัังหวััด
นครศรีีธรรมราช 
	 กรอบแนวคิิด 
	

รููปที่่� 1 กรอบแนวคิิด 

แนวคิิดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานวิิจััย
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการสร้้างตราสิินค้้า
	 ตราสิินค้้า หมายถึึง การรวมตััวกัันขององค์์ประกอบต่่าง ๆ  ที่่�ผู้้�ประกอบการได้้กำหนดขึ้้�นเพื่่�อ
สร้้างความมีีตััวตนให้้กัับสิินค้้า บริิการหรืือองค์์กรให้้เกิิดขึ้้�นในความรู้้�สึึกนึึกคิิดของผู้้�บริิโภคทั้้�งที่่�เป็็น
รููปธรรม ที่่�สามารถสััมผััสได้้ด้้วยประสาทสััมผััสทั้้�ง 5 ได้้แก่่ คำ ชื่่�อ สััญลัักษณ์์ วลีี การออกแบบ 

 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

     
   แบบที่ 1        แบบที่ 2          แบบที่ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การสร้างตราสินค้า 

ตราสินค้ามังคุดของต าบลเกาะขันธ์ เว็บไซต ์

การออกแบบเว็บไซต ์

กระบวนการด าเนินการ 
 1.การส ารวจสังเคราะหส์ภาพปญัหาและความต้องการ  

2.การออกแบบตราสินค้าและเว็บไซต ์

การจัดท าคูม่ือออนไลน์การคัดแยกมังคุด 

1. ศึกษาข้อมูลทั่วไปของการคัดแยกมังคุด  
2. สัมภาษณ์และสาธติการคดัแยกมังคุด 
3. จัดท าคู่มือออนไลน์การคัดแยกมังคุด 
4. การเผยแพร่คู่มือออนไลน์การคดัแยกมังคุด 

คู่มือการคัดแยกมังคุดออนไลน ์

การพัฒนาศักยภาพการจัดการธุรกิจการตลาดมังคุด 
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อรพินท์ บุญสิน

เครื่่�องหมายการค้้า บรรจุุภััณฑ์์และที่่�เป็็นนามธรรมที่่�ผู้้�บริิโภคอาจจะต้้องใช้้ข้้อมููลต่่าง ๆ เพื่่�อให้้เกิิด
การเรีียนรู้้� (Knapp, 2000; Neumeier, 2003)
	 หลักัแนวคิดิในการสร้้างตราสินิค้้าดังันี้้� คือื กำหนดทิศิทางของตราสินิค้้าว่่าจะให้้เป็็นอะไรในใจ
ผู้้�บริโิภค กำหนดองค์ป์ระกอบของตราสินิค้า้ให้ม้ีคีวามสอดคล้อ้งกันั กำหนดกลุ่่�มเป้า้หมายในการสื่่�อสาร
เพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีต่อ่กัันระหว่่างผู้้�ประกอบการกัับผู้้�บริิโภคให้้ชัดัเจน สื่่�อสารตราสิินค้้าเพื่่�อการ
มีีภาพลัักษณ์์ที่่�ดีี ผ่่านกิิจกรรมทางการตลาด บริิหารจััดการตราสิินค้้าให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดเพื่่�อการ
ส่่งมอบคุุณค่่าที่่�ดีีให้้กัับผู้้�บริิโภค 
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการออกแบบเว็็บไซต์์
	 การออกแบบเว็็บไซตที่่�ดีี คืือ การออกแบบใหเหมาะสมกัับกลุุมเปาหมายและลัักษณะของ
เว็บ็ไซต โดยคํํานึงึถึงึความสะดวกในการใชงานของผููใชเปนหลักั เว็บ็ไซตที่่�ออกแบบอยางมีปีระสิทิธิภิาพ 
ควรมีีความเรีียบ งาย มีีความสม่่ำเสมอ สะทอนเอกลัักษณและลัักษณะขององคกรนั้้�นไดมีีเนื้้�อหาที่่�มีี
ประโยชน มีรีะบบนํําทางที่่�ใชงานงาย นาสนใจและดึึงดูดูใจ มีตีราสััญลักัษณ (Logo) และชื่่�อเว็็บไซตทุกหนา 
เขาถึึงขอมููลโดยไมตองใชเมนููที่่�ซัับซอน สามารถเขาถึึงขอมููลที่่�ตองการไดทันทีีโดยผููใชไมตองติิดตั้้�ง
โปรแกรมเพิ่่�มเติิม หรืือตองใชเบราวเซอรพิเศษอื่่�น ๆ สามารถแสดงผลในหนาจอที่่�มีความละเอีียด
ตาง ๆ  กัันได มีีคุุณภาพในการออกแบบ ไมมีีพื้้�นหลััง (Background) ที่่�ลายตา เลืือกสีีพื้้�นหลัังและสีีชุุด
แบบอัักษร (Font) อยางเหมาะสม ขนาดตััวอัักษรพอเหมาะ รองรัับเว็็บไซตที่่�อาจ มีีขอมููลเพิ่่�มขึ้้�น
เรื่่�อย ๆ จุุดเชื่่�อมโยงตาง ๆ (Links) สามารถเชื่่�อมโยงไปยัังเว็็บเพจที่่�มีีอยููจริิง ปราศจากจุุดเชื่่�อมโยงซึ่่�ง
ไมทํํางาน (Broken Link) ใชเวลาในการดาวนโหลดนอยแสดงผลเร็็ว และมีีการปรัับปรุุงเนื้้�อหาบน
เว็็บไซตอยางสม่่ำเสมอ (Kentie, 2002; Sklar, 2003)

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย
	 การพััฒนาศัักยภาพการจััดการธุุรกิิจการตลาดมัังคุุดในมิิติิ การสร้้างตราสิินค้้า การออกแบบ
เว็็บไซต์์ และจััดทำคู่่�มืือออนไลน์์การคััดแยกมัังคุุด ในตำบลเกาะขัันธ์์ อำเภอชะอวด จัังหวััด
นครศรีธีรรมราช ผู้้�วิจัยัดำเนินิการวิจิัยัแบบผสมผสาน ประกอบด้ว้ย วิจิัยัเชิงิคุณุภาพ โดยการสัมัภาษณ์์ 
การวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการแบบมีีส่่วนร่่วม โดยการจััดประชุุมกลุ่่�มย่่อย และวิิจััยเชิิงปริิมาณ โดยใช้้
แบบสอบถาม เพื่่�อประเมิินความพึึงพอใจ มีีรายละเอีียดดัังนี้้�
	 1. กลุ่่�มเป้้าหมายในการศึึกษา ประกอบด้้วยดัังนี้้�

1.1 กลุ่่�มผู้้�ให้ข้้อ้มูลูสำคัญั (Key Informant) กลุ่่�มผู้้�ประกอบการมังัคุดุสี่่�กั๊๊�ก ตำบลเกาะขันัธ์์ 
อำเภอชะอวด จัังหวััดนครศรีีธรรมราช ประกอบด้้วย ประธาน กรรมการ สมาชิิก จำนวน 30 ราย 

1.2 ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิในการประเมิินการออกแบบตราสิินค้้า จำนวน 3 ท่่าน 
1.3 กลุ่่�มผู้้�ซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ ผู้้�ประกอบการส่่งออก (ล้้ง) จำนวน 20 รายและสมาชิิกในกลุ่่�ม

จำนวน 10 ราย
	 2. วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล และเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ประกอบด้้วยดัังนี้้� 
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2.1 แบบสััมภาษณ์์ (Interview) เป็็นแบบสััมภาษณ์์แบบมีีโครงสร้้าง (Structured 
InterView) ใช้้สััมภาษณ์์กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ ได้้แก่่ ประธานกลุ่่�ม กรรมการ สมาชิิก เพื่่�อวิิเคราะห์์
ข้้อมููลกลุ่่�ม และข้้อมููลของตราสิินค้้า การพััฒนาช่่องทางการสื่่�อสารการตลาดผ่่านระบบพาณิิชย์์
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

2.2 การประชุมุกลุ่่�มย่อ่ย (Focus Group) โดยการเลือืกผู้้�ให้ข้้อ้มูลูจากกลุ่่�มผู้้�ให้ข้้อ้มูลูสำคัญั 
ซึ่่�งได้ต้ั้้�งกรอบแนวคิิดและแนวประเด็็นคำถาม การสนทนากลุ่่�ม โดยใช้้ SWOT Analysis ในการวิิเคราะห์์ 
ผลิิตภััณฑ์์ และการเขีียนภาพแผนผัังความคิิดมโนทััศน์์ (Mind Map) เพื่่�อศึึกษาถึึงบริิบทที่่�ส่่งผลต่่อ
การสร้า้งเอกลักัษณ์แ์ละการออกแบบตราสินิค้า้ แบบประเมินิที่่�มีต่ี่อรูปูแบบตราสินิค้า้ โดยมีผีู้้�เชี่่�ยวชาญ
ทั้้�ง 3 ท่่าน และแบบประเมิินความพึึงพอใจ 
	 3. การสร้้างเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึึกษาวิิจััย มีีดัังนี้้� 

3.1 ผู้้�วิจิัยัศึึกษาหลัักการและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องตามกรอบแนวคิิดของการศึึกษา เพื่่�อเรีียบเรีียง 
และรวบรวมข้อ้มูลูทั้้�งทางเอกสาร ตำรา และศึกึษางานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ในการนำมาสร้า้งแบบสัมัภาษณ์์
และ แบบสอบถาม เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งเนื้้�อหาที่่�ครอบคลุุมวััตถุุประสงค์์ในการศึึกษาวิิจััย 

3.2 นำข้้อมูลูจากการศึกึษามาสร้้างแบบสััมภาษณ์์ การประชุมุกลุ่่�มย่่อย แบบประเมินิตราสินิค้้า
ของผู้้�เชี่่�ยวชาญและแบบประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�สนใจผลิิตภััณฑ์์ และตรวจสอบความถููกต้้อง
เหมาะสม 

3.3 นำเครื่่�องมืือไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสถิิติแิละงานวิิจัยั ตรวจสอบความถููกต้้องเหมาะสมใน
เชิิงเนื้้�อหาของข้้อคำถาม เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งข้้อมููลที่่�ตรงกัับการศึึกษาตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย และ
ปรัับปรุุง แก้้ไขตามข้้อเสนอแนะ 

3.4 แบบสััมภาษณ์์ การประชุุมกลุ่่�มย่่อย แบบประเมิินตราสิินค้้าของผู้้�เชี่่�ยวชาญและแบบ 
ประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�สนใจผลิิตภััณฑ์์ ที่่�ผ่่านการปรัับปรุุงแก้้ไขให้้เหมาะสมและได้้คุุณภาพแล้้ว 
ไปใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง 
	 4. การเก็็บรวบรวมข้้อมููล มีีขั้้�นตอนดัังนี้้� 

4.1 จัดัเวทีปีระชุมุชี้้�แจงเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจร่่วมกับัชุมุชน พร้้อมทั้้�งค้้นหาปััญหาในการวิจิัยั
4.2 จัดัเวทีปีระชุมุชี้้�แจงวัตัถุปุระสงค์ก์ารวิจิัยัและทำความเข้า้ใจถึงึแนวทางการดำเนินิการ 
4.3 ศึกึษารวบรวมข้้อมูลูพื้้�นฐานชุุมชนจากเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง และทำการเก็็บข้้อมูลูภาคสนาม 

โดยการสััมภาษณ์์ เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลตามความต้้องการ
4.4 เก็็บข้้อมููลจากแบบประเมิินความพึึงพอใจต่่อตราสิินค้้ามัังคุุดเกาะขัันธ์์ 
4.5 ดำเนิินการปรัับปรุุงแก้้ไขการออกแบบตราสิินค้้า

ผลการวิิจััย 
	 การพัฒันาศักัยภาพการจัดัการธุรุกิจิการตลาดมังัคุดุในตำบลเกาะขันัธ์ ์อำเภอชะอวด จังัหวัดั
นครศรีีธรรมราช ในส่่วนของการสร้้างตราสิินค้้า กลุ่่�มเป้้าหมายในการศึึกษา ประกอบด้้วย 1) กลุ่่�ม



263
ศักยภาพการจัดการธุรกิจการตลาดมังคุด

อรพินท์ บุญสิน

ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ คืือ กลุ่่�มผู้้�ประกอบการมัังคุุดสี่่�กั๊๊�ก ตำบลเกาะขัันธ์์ อำเภอชะอวด จัังหวััด
นครศรีีธรรมราช ประกอบด้้วย ประธาน กรรมการ สมาชิิก จำนวน 30 ราย ใช้้การสััมภาษณ์์กลุ่่�มผู้้�ให้้
ข้้อมููลสำคััญ ได้้แก่่ ประธานกลุ่่�ม กรรมการ สมาชิิก ผลสำรวจ พบว่่า การสร้้างตราสิินค้้าให้้ลููกค้้ารู้้�จััก
และจดจำได้้ มีรีูปูลัักษณ์์ที่่�น่าจดจำให้้ความรู้้�สึกคุ้้�นเคย แต่่ต้้องดููไม่่ธรรมดา ควรเรีียบง่่าย สื่่�อความหมาย
ได้้รวดเร็็ว แต่่สมบููรณ์์พร้้อมด้้วยสาระและรายละเอีียด มีีความร่่วมสมััย เหมาะกัับกาลเวลา ไม่่ล้้ำยุุค
จนทำให้้ล้้าสมััยได้้โดยเร็็ว ผู้้�วิิจััยได้้ออกแบบร่่างโดยวิิเคราะห์์จากการสรุุปแบบสอบถาม 3 แบบ ดัังนี้้�

 

รููปที่่� 2 การสร้้างตราสิินค้้า

	 และเมื่่�อออกแบบร่่างเสร็็จได้ม้ีกีารพัฒันาต่่อโดยนำทั้้�ง 3 แบบ มาวิิเคราะห์์เพื่่�อหาข้้อดีขี้อ้เสียี
จนเหลืือ 1 แบบ และให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญตรวจสอบจำนวน 3 ท่่าน ค่่าเฉลี่่�ยแบบที่่� 3 มากที่่�สุุด ค่่าเฉลี่่�ย 4.55 
ดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 ผลการวิิเคราะห์์แบบประเมิินสำหรัับผู้้�เชี่่�ยวชาญ

รายการประเมินตราสินค้า คะแนนเฉลี่ย

ด้านรูปแบบ แบบที่ 1 แบบที่ 2 แบบที่ 3

ความสวยงามภาพรวม 4.23 4.33 4.56

ความเหมาะสมในการใช้สี 4.00 3.52 4.25

ความเป็นไปได้ในการผลิตจริง 4.50 4.65 4.70

การตอบสนองต่อการใช้จริง 4.32 4.30 4.45

ขนาดที่เหมาะสม 4.66 4.52 4.75

เฉลี่ย 4.35 4.27 4.55

	
	 จากตารางที่่� 1 สรุุปผลการวิิเคราะห์์ แบบประเมิินผู้้�เชี่่�ยวชาญตราสิินค้้าสรุุปได้้ว่่า รููปแบบ
ตราสิินค้้า แบบที่่� 3 มีีความเหมาะสมมากที่่�สุุด คะแนนเฉลี่่�ย 4.55 พิิจารณารายข้้อพบว่่าด้้านขนาด
ที่่�เหมาะสมมีีคะแนนเฉลี่่�ย มากที่่�สุุดเท่่ากัับ 4.75 รองลงมา คืือ ด้้านความเป็็นไปได้้ในการผลิิตจริิง 
คะแนนเฉลี่่�ย 4.70 และน้้อยที่่�สุุด คืือ ด้้านความเหมาะสมในการใช้้สีีคะแนนเฉลี่่�ย 4.25 ข้้อเสนอแนะ

 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

     
   แบบที่ 1        แบบที่ 2          แบบที่ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การสร้างตราสินค้า 

ตราสินค้ามังคุดของต าบลเกาะขันธ์ เว็บไซต ์

การออกแบบเว็บไซต ์

กระบวนการด าเนินการ 
 1.การส ารวจสังเคราะหส์ภาพปญัหาและความต้องการ  

2.การออกแบบตราสินค้าและเว็บไซต ์

การจัดท าคูม่ือออนไลน์การคัดแยกมังคุด 

1. ศึกษาข้อมูลทั่วไปของการคัดแยกมังคุด  
2. สัมภาษณ์และสาธติการคดัแยกมังคุด 
3. จัดท าคู่มือออนไลน์การคัดแยกมังคุด 
4. การเผยแพร่คู่มือออนไลน์การคดัแยกมังคุด 

คู่มือการคัดแยกมังคุดออนไลน ์

การพัฒนาศักยภาพการจัดการธุรกิจการตลาดมังคุด 
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ด้า้นของสีตีัวัอักัษรอยากให้ม้ีกีารปรับัเป็น็สีเีปลือืกมังัคุดุ ตัวัอักัษรที่่�เป็น็มิติิ ิไม่ค่่อ่ยเข้า้กับัรูปูมังัคุดุ และ
คำว่่า Mangosteen เป็็นตััวใหญ่่ เสมอกัับ SI KAK ทั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยจึึงได้้เลืือกใช้้ตราสิินค้้ารููปแบบที่่� 3 และ
นำไปพััฒนาให้้มีีความเหมาะสมมากขึ้้�น โดยอ้้างอิิงตามข้้อแนะนำของผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�ง 3 ท่่าน
	 จากนั้้�นผู้้�วิิจััยได้้นำตราสิินค้้าไปทดสอบตลาดกัับผู้้�ประกอบการส่่งออก (ล้้ง) จำนวน 20 ราย 
และสมาชิกิในกลุ่่�มจำนวน 10 ราย โดยใช้้แบบประเมินิความพึงึพอใจที่่�มีต่ี่อตราสินิค้้า พบว่่า ผู้้�ประกอบการ
ส่่งออก (ล้้ง) มีีความพึึงพอใจโดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( X = 4.29) โดยมีีข้้อเสนอแนะ คืือ ควรจะ
พััฒนาต่่อยอดเพื่่�อยกระดัับสิินค้้า เพื่่�อพััฒนาเป็็นสิินค้้าโอทอป (OTOP) และเป็็นการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม
ให้้กัับสิินค้้า และทำให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความสนใจและรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสาร ดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 ผลการวิิเคราะห์์ความพึึงพอใจต่่อตราสิินค้้ามัังคุุดเกาะขัันธ์์ อำเภอชะอวด จัังหวััด 
	      นครศรีีธรรมราช

รายการความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ

ตราสินค้า

มีความหมายสื่อถึงสินค้าได้ดี 4.52 0.722 มากที่สุด

มีความสวยงามสะดุดตา 4.21 0.413 มาก

มีเอกลักษณ์ สร้างการจดจ�ำได้ดี 4.05 0.702 มาก

ตัวอักษรอ่านง่าย มองเห็นได้ชัดเจน 4.31 0.508 มาก

ใช้สีเหมาะสมกับสินค้า 4.28 0.442 มาก

จัดวางองค์ประกอบสวยงามและเหมาะสม 4.35 0.721 มาก

มีความเป็นสากลและทันสมัย 4.33 0.731 มาก

เฉลี่ย 4.29 0.605 มาก

	ศั ักยภาพการจััดการธุุรกิิจการตลาดมัังคุุดในมิิติิการพััฒนาช่่องทางการสื่่�อสารการตลาด
ผ่่านระบบพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
	 การพัฒันาศักัยภาพการจัดัการธุรุกิจิการตลาดมังัคุดุในตำบลเกาะขันัธ์ ์อำเภอชะอวด จังัหวัดั
นครศรีีธรรมราช ในส่่วนของการออกแบบเว็็บไซต์์ กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ คืือ กลุ่่�มผู้้�ประกอบการมัังคุุด
สี่่�กั๊๊�ก ตำบลเกาะขัันธ์์ อำเภอชะอวด จัังหวััดนครศรีีธรรมราช ประกอบด้้วย ประธาน กรรมการ สมาชิิก 
จำนวน 30 ราย โดยใช้้แบบสัมัภาษณ์์ เป็็นแบบสัมัภาษณ์์แบบมีีโครงสร้้าง ผลสำรวจความต้้องการรูปูแบบ
เว็็บไซต์์ ดัังตารางที่่� 3
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ตารางที่่� 3 ผลสำรวจความต้้องการรููปแบบเว็็บไซต์์

ค�ำถาม ผลส�ำรวจความต้องการ

1. เว็บไซต์ควรมีลักษณะการจัดวาง (Layout) อย่างไร จัดวางให้ดูสะอาดตา รูปภาพ กราฟิก ตัวอักษรไม่รก
จนเกินไป อาจมีรูปมังคุดวางบริเวณด้านหลังใช้สีเบา ๆ 
จะได้ไม่กวนสายตา

2. การจัดวางแผนผังเว็บไซต์ (Sitemap) ควรมีลักษณะ
อย่างไร

อยากให้้ออกแบบเมนู ูข้้อมูลูที่่�ไม่่ซับัซ้้อนเกินิไป มองเห็น็
และเข้้าถึึงง่่าย

3. การแบ่งหัวข้อเนื้อหาควรมีเกณฑ์หรือลักษณะการ
แบ่งอย่างไร

ไล่่ลำดัับตามความสำคััญ เช่่น เน้้นตััวผลิิตภััณฑ์์ก่่อน 
ผู้้�ชมจะได้้รู้้�ว่่าเป็็นเว็็บไซต์์เกี่่�ยวกัับอะไร มีีอะไรบ้้าง 
ส่่วนข้้อมููลสิินค้้ารองลงมา ตามด้้วยรููปภาพ

4. การเชื่อมโยงเนื้อหาบนเว็บไซต์ควรเป็น
แบบใด

ใช้การเชือ่มโยงด้วยรปูภาพและข้อความเป็นหลกั

5. การจัดวางระบบน�ำทาง (Navigation System) 
ควรจัดวางลักษณะใด

เมนูหูลัักวางไว้้ตรงกลางด้้านบนจะได้้เห็็นชััด ส่่วนเมนููรอง
วางด้้านข้้างทางซ้้าย

6. กราฟิกบนเว็บไซต์ควรมีลักษณะอย่างไร กราฟิกควรเป็นแบบเรียบ ๆ ไม่ต้องยุ่งยากมากเกินไป 
เน้นภาพมังคุด

7. ภาพประกอบที่ใช้ควรมีลักษณะอย่างไร ภาพมังคุด การคัดแยกมังคุด ใช้ภาพจริง 

8. ตัวอักษรควรมีลักษณะอย่างไร ขนาดเท่าใดและสี
อะไรจึงจะเหมาะสม

ลักษณะตัวอักษรควรอ่านง่าย ๆ สบายตามากที่สุด 
และสมส่วน

9. สีหลักที่ใช้ควรใช้สีอะไร โทนสีเขียวเป็นหลัก ตกแต่งให้สวยงามเรียบง่าย

10. ควรน�ำมัลติมีเดีย (Multimedia) มาใช้ประกอบ
เพื่ออธิบายเนื้อหาบนเว็บไซต์ หรือไม่ อย่างไร

ต้องการให้มีมัลติมีเดียมาใช้ประกอบเพื่ออธิบายเนื้อหา 
เช่น คลิป วิดีโอ สาระความรู้ สื่อประชาสัมพันธ์
รายการต่าง ๆ ที่ทางกลุ่มไปออกสื่อ คิวอาร์โค้ด

	 จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยนำมาออกแบบเว็็บไซต์์ดัังรููปที่่� 3
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รููปที่่� 3 แสดงเว็็บไซต์์กลุ่่�มบ้้านสี่่�กั๊๊�ก ตำบลเกาะขัันธ์์ อำเภอชะอวด จัังหวััดนครศรีีธรรมราช

	 ผลการประเมิินความพึึงพอใจต่่อการออกแบบเว็็บไซต์์ โดยผู้้�วิิจััยทดลองเผยแพร่่เว็็บไซต์์กัับ
ผู้้�ประกอบการส่่งออก (ล้้ง) จำนวน 20 ราย และสมาชิิกในกลุ่่�มจำนวน 10 ราย เพื่่�อเป็็นการทดสอบ
การใช้้งานและเผยแพร่่ข้้อมูลูข่่าวสาร สามารถช่่วยเพิ่่�มประชาสัมัพันัธ์์กลุ่่�มได้้หรืือไม่่ โดยทำแบบประเมินิ
ความพึึงพอใจ พบว่่า ผู้้�ประกอบการส่่งออก (ล้้ง) และสมาชิิกในกลุ่่�มมีีความพึึงพอใจโดยรวมในระดัับ
มากที่่�สุุด ( X = 4.24) ดัังตารางที่่� 4

ตารางที่่� 4 ผลการวิเิคราะห์์ความพึึงพอใจต่่อการออกแบบเว็็บไซต์กลุ่่�มบ้้านสี่่�กั๊๊�ก ตำบลเกาะขัันธ์ ์อำเภอ  
	   ชะอวด จัังหวััดนครศรีีธรรมราช

รายการความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ

หน้าโฮมเพจมีความสวยงาม เหมาะสมและน่าสนใจ	 4.10 0.426 มาก

การจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและการใช้	 4.24 0.716 มาก

กระดานข่าว (Web Board) ภายในเว็บไซต์มีความเหมาะสม	 4.12 0.468 มาก

ข่าวสารการประชาสัมพันธ์ เว็บไซต์ มีความเหมาะสม น่าสนใจ 4.07 0.454 มาก

รูปแบบ ขนาด และสีของตัวอักษร อ่านได้ง่าย สวยงาม และเหมาะสม 4.54 0.721 มากที่สุด

ภาพกับเนื้อหามีความสอดคล้องกัน และสามารถสื่อความหมายได้ 4.36 0.725 มาก

ภาพรวม 4.24 0.593 มาก
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	ศั ักยภาพการจััดการธุุรกิิจการตลาดมัังคุุดในมิิติิการจััดทำคู่่�มืือออนไลน์์การคััดแยกมัังคุุด 
ในตำบลเกาะขัันธ์์ อำเภอชะอวด จัังหวััดนครศรีีธรรมราช 
	 เนื่่�องจากพื้้�นที่่�ในอำเภอชะอวดเป็็นพื้้�นที่่�ชุ่่�มน้้ำ เหมาะแก่่การเพาะปลููกทำให้้เกษตรกรนิิยม
ปลููกพืืชสวนเป็็นจำนวนมาก ในช่่วงเดืือน กรกฎาคม - สิิงหาคม ของทุุกปีีจะเป็็นช่่วงที่่�มัังคุุดให้้ผลผลิิต
เป็็นจำนวนมาก ในหลายพื้้�นที่่� ทำให้้พ่่อค้้าแม่่ค้้าคนกลางถืือโอกาสที่่�จะกดราคาชาวสวน เพื่่�อที่่�จะได้้
กำไรจำนวนมากใน ปี ีพ.ศ. 2533 ชาวบ้า้นหมู่่�ที่่� 4 ตำบลเกาะขันัธ์ ์อำเภอชะอวด จังัหวัดันครศรีธีรรมราช 
ได้้ประชุุม และแสดงความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับราคามัังคุุดที่่�เกิิดขึ้้�น เพราะเห็็นว่่ามัังคุุดในจัังหวััด
นครศรีธีรรมราช นั้้�นมีรีสชาติทิี่่�ดี ีหวาน กรอบ แต่่ทำไมราคาตกต่่ำ ชาวบ้้านที่่�เข้้าร่่วมประชุุมจึงึตัดัสินิใจ
จัดัตั้้�งกลุ่่�มคัดัมังัคุดุขึ้้�นมา เพื่่�อให้พ้่อ่ค้า้รายใหญ่่เข้า้มาร่ว่มประมูลูมังัคุดุกับักลุ่่�มโดยตรง ไม่ใ่ห้้ผ่า่นพ่อ่ค้า้
หรือืแม่ค่้า้คนกลาง และเพื่่�อเป็น็การประกันัราคามังัคุดุ และให้ค้วามเป็น็ธรรมแก่ช่าวบ้้าน ปัจัจุุบันักลุ่่�ม
ได้้จััดตั้้�งมาจนถึึงปััจจุุบัันรวมเวลา 29 ปีี มีีสมาชิิกทั้้�งหมด 30 คน และจากการสััมภาษณ์์สมาชิิกกลุ่่�ม 
พบว่่า กลุ่่�มประสบปััญหา ปริิมาณมัังคุุดมีิิ�มากกว่่าจำนวนของสมาชิิกในการคััดเกรด ทำให้้ขาดแคลน
แรงงาน ปััญหาการคััดมัังคุุดที่่�ใช้้เพีียงสายตาในการคััดทำให้้ขนาดที่่�ได้้ไม่่ได้้มาตรฐาน ทำให้้เสีียเวลา
ในการคััดกรองอีีกรอบ ผู้้�วิิจััยจึึงปรึึกษาและตกลงกัับกลุ่่�มนี้้�จััดทำคู่่�มืือการแก้้ไขปััญหาในการคััดแยก
มัังคุุดกลุ่่�มมัังคุุดคััดบ้้านสี่่�กั๊๊�ก
	 การจััดทำคู่่�มืือการคััดแยกมัังคุุด มีีรายละเอีียดดัังนี้้�
	 1. สััมภาษณ์์และประชุุมกลุ่่�มย่่อยขั้้�นตอนการคััดแยกมัังคุุด ข้้อมููลประกอบด้้วย

1.1 ข้้อมููลทั่่�วไปของทางกลุ่่�ม
1.2 กฎระเบีียบการประมููล ประกอบด้้วย

1) ผู้้�ยื่่�นซองประมููลต้้องแจ้้งราคาก่่อนเวลา 16.00 - 16.30 น.
2) ผู้้�ที่่�เสนอราคาสููงสุุดของแต่่ละเกรด/เบอร์์ เป็็นผู้้�ได้้รัับผลผลิิตในเกรดมัังคุุดนั้้�น ๆ 

(ยกเว้้นถ้้าประมููลราคาเท่่ากััน ใช้้เวลาในการยื่่�นราคาเป็็นตััวตััดสิิน)
3) ผู้้�ชนะการประมููลต้้องรัับผิิดชอบผลผลิิตในเกรดนั้้�น ๆ ทั้้�งหมด
4) ผู้้�ประกอบการที่่�ประมูลูมังัคุดุได้ ้ต้อ้งรับัผิดิชอบตะกร้า้หูเูหล็ก็ของทางกลุ่่�มที่่�ใส่ม่ังัคุดุ

ไปหากเกิิดสููญหายหรืือชำรุุดจากความประมาทเลิินเล่่อ ผู้้�ประกอบการต้้องรัับผิิดชอบความเสีียหาย
ให้้ทางกลุ่่�มโดยไม่่มีีข้้อแม้้

5) มังัคุดุทุกุผลที่่�ผู้้�ประกอบการรับัไปแล้้ว ทางกลุ่่�มไม่่รับัผิดิชอบความเสียีหายที่่�เกิดิจาก
การขนส่่งไม่่ว่่ากรณีีใด ๆ

6) ผู้้�ประกอบการที่่�เข้้ามาประมูลูมังัคุดุแล้้ว ไม่่มารับัผลผลิติ ทางกลุ่่�มดำเนินิคดีทีางกฎหมาย
7) การเงิินเมื่่�อผู้้�ประกอบการได้้ทราบน้้ำหนััก จำนวนเงิินโอนเงิินเข้้าบััญชีีฝ่่ายการเงิิน

ของกลุ่่�มก่่อนที่่�จะขนส่่งผลผลิิตออกจากกลุ่่�ม
	 2. จััดทำคู่่�มืือออนไลน์์การคััดแยกมัังคุุด
	 3. การเผยแพร่่คู่่�มืือออนไลน์์การคััดแยกมัังคุุด http://online.anyflip.com/luzj/gvnf/
mobile/index.html
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รููปที่่� 4 คิิวอาร์์โค้้ดการจััดทำคู่่�มืือออนไลน์์การคััดแยกมัังคุุด

	ผู้้�วิ จััยทดลองเผยแพร่่คิิวอาร์์โค้้ดการจััดทำคู่่�มืือออนไลน์์การคััดแยกมัังคุุดกัับผู้้�ประกอบการ
ส่่งออก (ล้้ง) จำนวน 20 ราย และสมาชิิกในกลุ่่�มจำนวน 10 ราย เพื่่�อเป็็นการทดสอบการใช้้งานและ
เผยแพร่่ข้้อมูลูข่่าวสาร สามารถช่่วยเพิ่่�มประชาสัมัพันัธ์์กลุ่่�มได้้หรือืไม่่ โดยทำแบบประเมินิความพึงึพอใจ 
พบว่่า ผู้้�ประกอบการส่่งออก (ล้้ง) และสมาชิิกในกลุ่่�มมีีความพึึงพอใจโดยรวมในระดัับมากที่่�สุุด ( X = 
4.49) ดัังตารางที่่� 5

ตารางที่่� 5 ผลการวิิเคราะห์์ ความพึึงพอใจต่่อการสร้้างคู่่�มือการคััดแยกมัังคุุดกลุ่่�มบ้้านสี่่�กั๊๊�ก ตำบล 
	     เกาะขัันธ์์ อำเภอชะอวด จัังหวััดนครศรีีธรรมราช

รายการความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ

ความเข้าใจวิธีใช้งาน 4.57 0.654 มากที่สุด

ความเข้าใจเนื้อหาของคู่มือ 4.35 0.546 มาก

การจัดล�ำดับขั้นตอนของเนื้อหาในคู่มือ 4.48 0.621 มาก

รูปแบบการออกแบบมีความน่าสนใจ 4.39 0.465 มาก

คู่มือสามารถใช้ประโยชน์ได้จริง 4.64 0.742 มากที่สุด

ภาพรวม 4.49 0.614 มาก

สรุุปและอภิิปรายผล 
	รู ปูแบบตราสิินค้้ามัังคุุดเกาะขัันธ์์ จากผลการประเมิินแบบที่่� 3 มีคีวามเหมาะสมมากที่่�สุดในด้้าน
ความสวยงาม ความเหมาะสมในการใช้้สีี ความเป็็นไปได้้ในการผลิิตจริิง การตอบสนองต่่อการใช้้จริิง 
และขนาดที่่�เหมาะสม ทดสอบการออกแบบตราสินิค้้าผู้้�ประกอบการส่่งออก (ล้้ง) พบว่่า มีคีวามพึงึพอใจ
โดยรวมในระดัับมากที่่�สุุดค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.29 สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Geyskens, Keller, 
Dekimpe, and Jong (2018) ที่่�ศึึกษาเรื่่�องการสร้้างตราสิินค้้าด้้วยตนเอง พบว่่า การสร้้างตราสิินค้้า
เป็็นสิ่่�งที่่�สำคัญัเพื่่�อเพิ่่�มยอดขาย สร้้างการรับัรู้้�ของผู้้�บริโิภคเพิ่่�มขึ้้�น การทดสอบเว็บ็ไซต์กับัผู้้�ประกอบการ
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อรพินท์ บุญสิน

ส่่งออก (ล้้ง) จำนวน 20 ราย และสมาชิิกในกลุ่่�มจำนวน 10 ราย พบว่่า มีคีวามพึึงพอใจโดยรวมในระดับั
มากที่่�สุด ค่่าเฉลี่่�ย 4.24 และการสร้้างคู่่�มือการคััดแยกมัังคุดุ ทดสอบการใช้้งานกัับผู้้�ประกอบการส่่งออก 
(ล้้ง) จำนวน 20 ราย และสมาชิิกในกลุ่่�มจำนวน 10 ราย พบว่่า มีคีวามพึงึพอใจโดยรวมในระดัับมากที่่�สุดุ
ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.49 สอดคล้้องกัับ Poolsawat (2011) ซึ่่�งกล่่าวว่่า การตลาดออนไลน์์มีีกลยุุทธ์์
การจััดการเพื่่�อสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันโดยการนำ Social Media มาใช้้ในการทำการตลาด
เพื่่�อเพิ่่�มการมีีส่่วนร่่วมใช้้งาน โพสต์์เนื้้�อหาที่่�น่่าสนใจและเกี่่�ยวข้้องกัับความสนใจของกลุ่่�มเป้้าหมาย 
เข้้าไปพููดคุุยสนทนาสม่่ำเสมอ และปรัับปรุุงข้้อมููลสม่่ำเสมอ และสอดคล้้องกัับ Jatupoom (2013) 
การจัดัทำ SEO ให้้กัับเว็บ็ไซต์ ด้้วยการปรับัแต่่งเว็บ็ไซต์ด้้วยเทคนิิคต่่าง ๆ  โดยภาพรวมและทุุกรายด้้าน
มีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก สอดคล้้อง กัับ Tangrujikul (2017) เรื่่�องการพััฒนาระบบพาณิิชย์์
อิเิล็ก็ทรอนิิกส์์เพื่่�อการจััดการผลิิตภัณัฑ์์ ภูมูิปัิัญญาท้้องถิ่่�น กรณีีศึกึษากลุ่่�มผ้้าทอนาหมื่่�นศรีี จังัหวััดตรััง 
ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก แยกเป็็นรายด้้าน มีีความพึึงพอใจด้้านการใช้้งานเว็็บไซต์์อยู่่�ในระดัับมาก
และด้้านความสวยงามของเว็็บไซต์์อยู่่�ในระดัับมาก
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การจัดการห่วงโซ่อุปทานธุรกิจรังนกแอ่นบ้านในประเทศไทย

Supply Chain Management of Swiftlet’s Nest Business in Thailand

ชยาพร กระบี่ทอง1*, ยุวัฒน์ วุฒิเมธี1, และ ธนวรรณ แสงสุวรรณ2

Chayaporn Krabeethong1*, Yuwat Vuthimedhi1, and Thanawan Sangsuwan2

Abstract
	 This research aims to study the supply chain management of Swiftlet’s 
nest business in Thailand. An in-depth interview was used as the research tool, 
and information was collected from 35 individuals including Swiftlet’s housing 
construction entrepreneurs, bird nest cleaning entrepreneurs, and bird nest 
distribution entrepreneurs. The sample group was the bird nest business operators 
in Thailand. The study found that the entrepreneurs of upstream, midstream, 
and downstream, have good management of the supply chain and pay attention 
to customer needs. The operators of Swiftlet’s house (upstream) emphasize 1) 
entrepreneurship and labor, 2) Swiftlets, 3) knowledge, 4) cost and time, and 5) 
customer needs. The bird nest cleaning operators (midstream) pay attention to 
1) knowledge, 2) labor, 3) transportation, and 4) customer needs. The entrepreneurs 
of the bird nest distribution (downstream) pay attention to 1) distributors, 2) 
products, and 3) customer needs. Operators in the supply chain, upstream,  
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midstream, and downstream, mainly take into account the quality of bird nest 
products according to the needs of customers. It is also found that the birdhouse 
builder (upstream), the operator of bird nest cleaners (midstream) as well as a 
distributor of the bird nests (downstream) are the same person. This phenomenon 
shortens the functionality and connections in the supply chain, but still emphasizes 
the quality of bird nest products.

	 Keywords: Management, Supply Chain, Swiftlet’s Nest Business

บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาการจััดการห่่วงโซอุุปทานธุุรกิิจรัังนกแอ่่นบ้้านใน
ประเทศไทย โดยใช้้การวิิจััยเชิิงคุุณภาพด้้วยการสััมภาษณ์์แบบเชิิงลึึกรายบุุคคล จำนวน 35 คน 
กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้การวิิจััย คืือ กลุ่่�มผู้้�ประกอบการธุุรกิิจรัังนกในประเทศไทย ประกอบด้้วย 
1) ผู้้�ประกอบการสร้้างบ้้านเลี้้�ยงนกแอ่่น 2) ผู้้�ประกอบการโรงล้้างทำความสะอาดรัังนกแอ่่น และ 
3) ผู้้�ประกอบการจัดัจำหน่่ายรังันก ผลการศึึกษาพบว่่า ผู้้�ประกอบการต้้นน้้ำ กลางน้้ำ และปลายน้้ำ 
มีีการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานได้้อย่่างดีี ให้้ความสำคััญกัับความต้้องการของลููกค้้า ผู้้�ประกอบการ 
บ้้านนกแอ่่น (ต้้นน้้ำ) ให้้ความสำคััญกับั 1) ผู้้�ประกอบการ และแรงงาน 2) นกแอ่่น 3) องค์์ความรู้้� 
4)ต้้นทุุน เงิิน เวลา และ 5) ความต้้องการของลููกค้้า ส่่วนผู้้�ประกอบการโรงล้้างทำความสะอาด
รัังนก (กลางน้้ำ) ให้้ความสำคััญกัับ 1) องค์์ความรู้้� 2) คน แรงงาน 3) การขนส่่ง และ 4) ความ
ต้อ้งการของลูกูค้า้ และผู้้�ประกอบการจัดัจำหน่า่ย (ปลายน้้ำ) ให้ค้วามสำคัญักับั 1) ผู้้�ประกอบการ
จััดจำหน่่ายสิินค้้ารัังนก 2) สิินค้้า และ 3) ความต้้องการของลููกค้้า โดยผู้้�ประกอบการในห่่วงโซ่่
อุปุทาน ต้น้น้้ำ กลางน้้ำ และปลายน้้ำ คำนึงึถึงึคุณุภาพของสินิค้า้รังันกเพื่่�อความต้อ้งการของลูกูค้า้
เป็็นหลััก และพบว่่า ผู้้�ประกอบการ (ต้้นน้้ำ) ผู้้�ประกอบการ (กลางน้้ำ) รวมถึึงผู้้�จััดประกอบการ 
(ปลายน้้ำ) เป็น็บุคุคลเดียีวกันั ทำให้ก้ารทำงานและความเชื่่�อมโยงในห่ว่งโซ่อุ่ปุทานสั้้�นลงแต่ย่ังัคง
เน้้นสิินค้้ารัังนกให้้มีีคุุณภาพ

	 คำสำคััญ: การจััดการ ห่่วงโซ่่อุุปทาน ธุุรกิิจรัังนก

บทนำ
	 ภาพเดิมิของการหารังันกที่่�ทำรังัเอาไว้ต้ามเกาะต้อ้งใช้แ้รงงานปีนีขึ้้�นไปเก็บ็เริ่่�มเปลี่่�ยนไป เมื่่�อ
มีชี่อ่งทางใหม่เ่ข้า้มา คือืการนำเอาเทคโนโลยีเีรียีกนกเข้า้มาทำรังัภายในบ้า้น หรือื “บ้า้นรังันกอีแีอ่น่” 
ด้้วยผลตอบแทนเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 45,000 - 50,000 บาท กิิโลกรััม จากการขายรัังนกให้้กัับผู้้�รัับซื้้�อ 
(Sommaerh, 2008)
	 สถานการณ์ข์องผู้้�ประกอบการธุรุกิจิบ้้านนกแอ่น่ในประเทศไทยทั้้�งในด้า้นการผลิติด้้านคุณุภาพ
การผลิติ และด้้านผลผลิติรังันกแอ่่น ผู้้�ประกอบการธุรุกิจิบ้้านนกแอ่่นในประเทศไทยมีโีอกาสในการผลิติ
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ชยาพร กระบี่ทอง และคณะ

รัังนกเนื่่�องจากผู้้�ผลิิตและคู่่�แข่่งในด้้านนี้้�มีจำนวนจำกััด โดยประเทศที่่�สามารถสร้้างบ้้านนกแอ่่นหรืือ
คอนโดนกได้้ มีีเพีียง 4 ประเทศทั่่�วโลก คืือ ประเทศอิินโดนีีเซีีย ประเทศมาเลเซีีย ประเทศเวีียดนาม 
และประเทศไทย (Associationof Bird’s Nest Entrepreneur (Thailand), 2014) ในขณะที่่�คู่่�แข่่งใหม่่
คืือ ประเทศพม่่า จากการสำรวจในปีี 2014 พบว่่ามีีบ้้านนกแอ่่นในภาคใต้้ของพม่่า จำนวน 100 หลััง 
และใน ฟิลิิปิปินิส์ก์ำลัังกระจายตััวกัันเริ่่�มต้้นทำธุุรกิจิในจัังหวัดัปาลาวาน เนื่่�องจากภููมิปิระเทศเป็็นเกาะ
ที่่�ใหญ่่และมีีนกแอ่่นในธรรมชาติิมาอาศััยอยู่่�จำนวนมาก (Chandam, 2016)
	 จากสถานการณ์์ดังักล่่าวทำให้้เกิดิประเด็็นปัญัหาของผู้้�ประกอบการรัังนกในประเทศไทย โดย
ปััญหาสำคััญของการประกอบธุุรกิิจรัังนกของผู้้�ประกอบการรัังนกในประเทศไทย มีีประเด็็นปััญหา
หลักั ๆ  ดังันี้้� 1) กฎหมายที่่�รองรับั นโยบายที่่�เอื้้�อต่่อธุุรกิิจ การครอบครองสััตว์์ป่่าคุ้้�มครอง การครอบครอง
ซากนก การครอบครองผลผลิิตที่่�ได้้จากนกแอ่่น (รัังนก) ทำให้้ผู้้�ประกอบการไม่่สามารถขนส่่งรัังนก
อย่่างเป็็นปกติิแบบสิินค้้าชนิิดอื่่�นได้้ 2) องค์์ความรู้้� การถ่่ายทอด ประสบการณ์์ และองค์์ความรู้้�ใหม่่ 
ในส่่วนผู้้�ประกอบการที่่�สร้้างบ้้านนกแอ่่นเพื่่�อผลิิตสิินค้้ารัังนกการแปรรููปรัังนกดิิบให้้ได้้มาตรฐาน 
การพััฒนาสิินค้้ารัังนกให้้ได้้รัับมาตรฐาน ส่่วนของผู้้�ประกอบการเกี่่�ยวกัับโรงล้้างรัังนกประสบปััญหา
เกี่่�ยวกัับการแปรรููป การผลิิตสิินค้้าเพื่่�อส่่งขายต่่อให้้ลููกค้้าทั้้�งชาวไทยและต่่างประเทศ 3) การจััดการ
ความสามารถของผู้้�ประกอบการกับัการแข่่งขันัและการบริิหารจััดการคุุณภาพแต่่ละด้้านของผู้้�ประกอบการ
ประเด็็นของปััญหาทั้้�ง 3 ข้้อนั้้�น ส่่งผลให้้ผู้้�ประกอบการรัังนกแอ่่นมีีอุุปสรรคและปััญหาในการบริิหาร
จััดการคุุณภาพของการผลิิตสิินค้้ารัังนก และข้้อกำจััดในการผลิิตรัังนก ส่่งผลต่่อการควบคุุมคุุณภาพ
ของผลผลิิตสิินค้้ารัังนก แต่่ขณะที่่�ประเทศ อิินโดนีีเซีีย มาเลเซีีย และเวีียดนาม ซึ่่�งเป็็นประเทศคู่่�แข่่ง
สำคััญในการทำธุุรกิิจรัังนกในตลาดรัังนกโลกกัับธุุรกิิจรัังนกไทย ต่่างก็็เป็็นสมาชิิกอนุุสััญญา “ไซเตส 
(CITES)” แต่่ละประเทศดัังกล่่าวได้้มีีการปรัับแก้้ระเบีียบกฎหมายให้้การทำตึึกนกหรืือบ้้านนกแอ่่น
เป็็นการประกอบการภาคการเกษตร ให้้รัังนกแอ่่นเป็็นสิินค้้าการเกษตรและมีีการออกใบอนุุญาตให้้ 
“บ้า้นนกแอ่น่” เป็น็แหล่ง่ผลิติรังันกและเพาะเลี้้�ยงนกแอ่น่ (Associationof Bird’s Nest Entrepreneur 
(Thailand), 2014)
	 กล่่าวโดยสรุุป การประกอบธุุรกิิจรัังนกแอนบ้้านเป็็นธุุรกิิจที่่�มีีมานานในประเทศไทย โดย
รัังนกแอ่่นนั้้�นมีี 2 แบบ 1) รัังนกถ้้ำ 2) รัังนกบ้้านที่่�ได้้จากผู้้�ประกอบการสร้้างบ้้านเพื่่�อเลี้้�ยงนกแอ่่น 
และประเทศที่่�สร้้างบ้้านนกแอ่่นอย่่างจริงิจังั มี ี4 ประเทศทั่่�วโลก คือื ประเทศอินิโดนีเีซียี ประเทศมาเลเซียี 
ประเทศเวีียดนาม และประเทศไทย ปััจจุุบัันประเทศไทย มีีบ้้านนกแอ่่น ประมาณ 10,000 หลััง และ
มีีคู่่�แข่่งใหม่่เพิ่่�มขึ้้�นมา คืือ ประเทศพม่่า และ ประเทศฟิิลิิปปิินส์์ ซึ่่�งปััจจุุบัันผู้้�ประกอบการรัังนกบ้้าน
ในประเทศไทยมีีความรู้้�ความสามารถอย่่างมาก อีีกทั้้�งการบริิโภครัังนกเริ่่�มมีีการนิิยมมากกว่่าในอดีีต 
Adenan et al. (2020) ระบุุว่่ารัังนกกิินได้้ มีีการบริิโภคกัันอย่่างแพร่่หลายในเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ 
รังันกเป็็นผลิิตภัณัฑ์อ์าหารเพื่่�อสุุขภาพ และในช่่วงไม่่กี่่�ปีทีี่่�ผ่า่นมามีีการเจืือปนเกิิดขึ้้�นบ่่อยครั้้�งเนื่่�องจาก
รังันกแท้้จากธรรมชาติมิีมีูลูค่า่ทางเศรษฐกิจิสูงูและมีจีำนวนจำกัดั โดย Meng, Kin, Han, Wong, and 
Raymond (2017) กล่่าวว่่า รัังนกกิินได้้เป็็นอาหารที่่�มีประโยชน์์และมีีราคาแพงเนื่่�องจากมีีอุุปทาน
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จำกััด และมีีอุุปสงค์์จำนวนมาก ดัังนั้้�น ในตลาดมีีผลิิตภััณฑ์์ปลอมจำนวนมาก จากที่่�กล่่าวมาผู้้�วิิจััย
ต้้องการนำเสนอเพื่่�อให้้เห็น็เกี่่�ยวกัับห่่วงโซอุปทานในธุุรกิจิรังันกบ้้านเพื่่�อให้้เห็น็การประกอบการทำธุุรกิจิ
รังันก โดยเน้้นที่่�ตัวัของสินิค้้า และกระบวนการผลิติ เนื่่�องจากรังันกมีมีูลูค่่าทางการตลาดและความต้้องการ
ของลููกค้้าสููง จึึงถืือว่่ามีีความสำคััญอย่่างมากในธุุรกิิจรัังนกที่่�ควรจะได้้รัับความสนใจ 
	วั ัตถุุประสงค์์ 
	 เพื่่�อศึึกษาการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานของธุุรกิิจรัังนกแอ่่นบ้้านในประเทศไทย

ทบทวนวรรณกรรม
	 แนวคิิดการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
	 Wisankitti (2012) ได้้กล่่าวถึึง การจััดการห่่วงโซ่อุุ่ปทานว่่า คือื ขั้้�นตอนที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งทางตรง
และทางอ้้อมที่่�มีต่่อการตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า ซึ่่�งไม่่เพียีงแต่่อยู่่�ในส่่วนของผู้้�ผลิิต และผู้้�จัดส่่ง
วัตัถุุดิบิเท่่านั้้�น แต่่รวมถึึงส่่วนของผู้้�ขนส่่ง คลัังสิินค้้าพ่่อค้้าคนกลางและลูกูค้้าอีีกด้้วย ซึ่่�งสิ่่�งที่่�เป็็นตััวเชื่่�อม
ระหว่่างกัันนั้้�นคืือ สายสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจ ตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำถึึงปลายน้้ำ โดยสายสััมพัันธ์์ที่่�ดีีในทางธุุรกิิจจะ
ทำให้้เกิิดความไว้้วางใจ นำไปสู่่�การเป็็นพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ จะทำให้้การดำเนิินงานของห่่วงโซ่่อุุปทาน
ได้ผ้ลที่่�มากขึ้้�น ก่อ่ให้้เกิิดผลประโยชน์์ในระยะยาวร่่วมกัันภายในสายโซ่่ โดยห่่วงโซ่่อุุปทานจะมีีลัักษณะ
การเคลื่่�อนที่่�ของข้้อมููลเกี่่�ยวข้้องกัับการไหลที่่�สม่่ำเสมอของข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์ และเงิินทุุนของขั้้�นตอน
ต่า่ง ๆ  โดยแต่ล่ะขั้้�นของห่ว่งโซ่อุ่ปุทานจะมีกีระบวนการที่่�แตกต่า่งกันั และมีคีวามเกี่่�ยวข้อ้งกับัขั้้�นตอน
ส่่วนอื่่�น ๆ  ของห่่วงโซ่่อุุปทาน ซึ่่�งส่่วนที่่�สำคััญที่่�สุดของห่่วงโซ่่อุุปทาน คือื ลูกูค้้า เพราะลููกค้้าเป็็นจุุดประสาน
รวมส่ว่นต่า่ง ๆ  ของห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน โดยวัตัถุปุระสงค์ข์องห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน คือื การตอบสนองความต้อ้งการ
ของลููกค้้า ซึ่่�งจะส่่งผลกำไรตามมา กิิจกรรมของห่่วงโซ่่อุุปทานจะเริ่่�มต้้นจากคำสั่่�งซื้้�อของลููกค้้า และ
สิ้้�นสุดุเมื่่�อลููกค้้าได้้รับัสินิค้้าตามที่่�ได้้สั่่�งซื้้�อ ซึ่่�งสิ่่�งที่่�สำคัญัคือื ควรจะมองให้้เห็็นถึึงการไหลของข้้อมูลู เงินิทุุน 
และผลิิตภััณฑ์์ตลอดสายโซ่่ ห่่วงโซ่่อุปุทานจะมีลีักัษณะเป็็นเครืือข่่าย หรือืที่่�เรีียกกัันว่่า เครือืข่่ายโลจิิสติกิส์์ 
นั้้�นจะประกอบไปด้้วย ผู้้�จััดส่่งสิินค้้า หรืือผู้้�จััดหาวััตถุุดิิบ ศููนย์์การผลิิต คลัังสิินค้้า ศููนย์์กระจายสิินค้้า 
และร้้านค้้าปลีีก จะมีีการไหลเวีียน ของวััตถุุดิิบ สิินค้้าระหว่่างการผลิิต และสิินค้้าสำเร็็จรููประหว่่าง
หน่่วยงานต่่าง ๆ ภายในห่่วงโซ่่อุุปทาน 
	 Soratt (2007) ได้้กล่่าวว่่า การจัดัการห่่วงโซ่่อุปุทานเป็็นกระบวนการในการบูรูณาการเกี่่�ยวกับั
การจััดการความสััมพัันธ์์ ระหว่่างคู่่�ค้้า และลููกค้้า ตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำซึ่่�งเป็็นแหล่่งกำเนิิดของสิินค้้า วััตถุุดิิบ 
งบสิินค้้าหรืือวััตถุุดิิบนั้้�นได้้มีีการเคลื่่�อนย้้าย จััดเก็็บ และส่่งมอบไปจนถึึงผู้้�รัับคนสุุดท้้าย ได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ และประสิิทธิิผล ทั้้�งในเชิิงต้้นทุุนและระยะเวลาในการส่่งมอบ
	 Theppitak (2007) ได้้กล่่าวว่่าการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน คืือ กิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการนำ
สิินค้้า ขนส่่ง ขนย้้ายสิินค้้าไปสถานที่่�ต่่าง ๆ ที่่�มีีความต้้องการแต่่ละช่่วงเวลาที่่�เหมาะสม จนสิ้้�นสุุด
กระบวนการของสิินค้้าเพื่่�อถึึงมืือของลููกค้้าอย่่างตรงตามความต้้องการ 
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	 Chaimankhong (2007) ได้้กล่่าวว่่า การเคลื่่�อนย้้ายสิินค้้าและเก็็บรัักษาสิินค้้ามีีมานานแล้้ว
ตั้้�งแต่่ที่่�มนุุษย์์รู้้�จัักการผลิิตสิินค้้าหรืือการขายสิินค้้าเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า ตั้้�งแต่่จาก
การผลิิตไปจนถึึงการขนส่่งเพื่่�อให้้ถึึงมืือลููกค้้าและรัักษาสิินค้้าของลููกค้้าอย่่างปลอดภััย	
	 จากการศึึกษาผู้้�วิจัยัสรุุปได้้ว่า่ การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานเป็็นกิิจกรรมการผลิิตสิินค้้าเพื่่�อมุ่่�งเน้้น
ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าตั้้�งแต่่ต้้นจนจบกระบวนการ โดยแต่่ละกิิจกรรมมีีขั้้�นตอนต่่างกััน
ขึ้้�นอยู่่�กับประเภทของสิินค้้าที่่�ผลิิตโดย Wisankitti (2012) เน้้นที่่�การตอบสนองลููกค้้า สายสััมพัันธ์์
ทั้้�งธุุรกิิจของห่่วงโซ่่อุุปทาน ผลกำไร ลููกค้้า รวมถึึงหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้วย และให้้ความสำคััญกัับ
เงิินทุุนตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน และ Soratt (2007) อธิิบายเกี่่�ยวกัับความสััมพัันธ์์ระหว่่างคู่่�ค้้าและลููกค้้า
และนัับตั้้�งแต่่กิิจกรรมเริ่่�มต้้นจนจบกระบวนการ และมีีการคำนึึงถึึงต้้นทุุน Theppitak (2007) และ 
Chaimankhong (2007) ได้้กล่่าวถึึงการจััดการห่่วงโซ่อุุ่ปทานไปในทิิศทางเดีียวกััน คือื การตอบสนอง
ลููกค้้าด้้วยกิิจกรรมต่่าง ๆ ของห่่วงโซ่่อุุปทานตั้้�งแต่่ต้้นจนจบ กล่่าวโดยสรุุป คืือ กิิจกรรมที่่�มุ่่�งเน้้น
การตอบสนองของลููกค้้าด้้วยการผลิิตและมีีการเคลื่่�อนย้้ายสิินค้้าไปสู่่�คู่่�ค้้าหรืือกิิจกรรมที่่�สนัับสนุุนกััน
ในห่่วงโซ่่อุุปทานจนถึึง ลููกค้้าคนสุุดท้้าย โดยต้้องให้้ความสำคััญกัับต้้นทุุนต่่าง ๆ เช่่น ต้้นทุุนวััตถุุดิิบ 
ต้้นทุุนในแต่่ละกิิจกรรมที่่�เกิิดขึ้้�น การขนส่่ง การผลิิต การแปรรููป รวมถึึงต้้นทุุนในการจััดจำหน่่าย

วิิธีีการวิิจััย
	 การวิจิัยัครั้้�งนี้้�เป็็นการวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ ใช้้การวิจัิัยเอกสารร่่วมกับัวิจัิัยสัมัภาษณ์์เชิงิลึกึ โดยผู้้�วิจัิัย
เน้้นการศึกึษาปรากฏการณ์์ของสังัคมหรือืพฤติกิรรมของผู้้�ประกอบการธุรุกิจิรังันกแอ่่น ในการเก็บ็ข้้อมูลู
โดยการสััมภาษณ์์กัับผู้้�ประกอบการ จำนวน 35 คน แบ่่งเป็็น ผู้้�ประกอบการบ้้านนกแอ่่นที่่�สร้้างบ้้าน
นกแอ่่น จำนวน 25 คน ผู้้�ประกอบการโรงล้้างรัังนกทำความสะอาด จำนวน 5 คน และผู้้�ประกอบการ
จัดัจำหน่า่ยรังันก รวมถึงึการซื้้�อ-ขายรังันกโดยผ่า่นลานประมูลู จำนวน 5 คน การวิจิัยัจากเอกสาร โดย
ศึึกษาจากหนัังสืือวารสาร นิิตยสาร เอกสารวิิชาการ บทความ วารสาร วิิทยานิิพนธ์์ ดุุษฎีีนิิพนธ์์ ข้้อมููล
จากอิินเทอร์์เน็็ต รวมถึึงงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเรื่่�องที่่�วิิจััย ได้้แก่่ หนัังสืือเกี่่�ยวกัับปัักษีีวิิทยา งานวิิจััย
เกี่่�ยวกับันกแอ่น่กินิรังั การจัดัการ ห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน และผู้้�ประกอบการธุรุกิจิรังันกแอ่น่เพื่่�อนำมากำหนด
กรอบแนวความคิิดงานวิิจััย ในส่่วนของแบบสััมภาษณ์์ ทำการเก็็บรวบรวมข้้อมููลภาคสนามโดย
สััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ จำนวน 35 คน ประชากรกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญว่่าด้้วยการคััดเลืือกกำหนด
บุุคคลผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญผู้้�วิิจััยทำการคััดเลืือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากกลุ่่�มบุุคคลที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งกับัการดำเนินิธุรุกิจิรังันกแอ่น่ที่่�เป็น็กลุ่่�มผู้้�ประกอบการธุรุกิจิรังันกแอ่น่ เมื่่�อผู้้�วิจัิัยได้ร้วมรวบ
ข้้อมููลแล้้ว คำนึึงถึึงการเก็็บรวบรวมทั้้�งการค้้นคว้้าจากงานวิิจััย เอกสารวิิชาการ บทความวิิชาการ 
วารสาร รวมถึงึข้อ้มูลูจากการสัมัภาษณ์ก์ลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�ได้ท้ำการถอดออกมาเป็น็ลายลักัษณ์์อักัษร โดย
ผู้้�วิจิัยันำข้้อมููลที่่�ได้้มาสรุปุเพื่่�อใช้้เป็็นประโยชน์์ต่่อหัวัข้้อวิจัิัยการจัดัการห่่วงซุปุทานธุรุกิจิรังันกแอ่่นบ้้าน
ในประเทศไทย
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ผลการวิิจััย
	 จากข้้อมููลการสััมภาษณ์์ผลการศึึกษาการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานธุุรกิิจรัังนกแอ่่นบ้้านใน
ประเทศไทย ผู้้�วิจิัยัได้อ้ธิบิายเกี่่�ยวกับัผู้้�ประกอบการแต่ล่ะประเภทในธุรุกิจิรังันกนกแอ่น่บ้า้น 3 ประเภท 
ดัังนี้้�
	 1. ผู้้�ประกอบการบ้้านนกแอ่่น (ผลิิตรััง) การสร้้างบ้้านเพื่่�อให้้นกแอ่่นเข้้ามาอาศััยทำรัังต้้อง
มีอีงค์ค์วามรู้้�ในการสร้า้งบ้า้นนกแอ่น่ และการดำรงชีวีิติของนกแอ่น่ การสร้า้งบ้า้นนับัตั้้�งแต่ก่ารทดสอบ
หาแหล่่งนกแอ่่นและเส้้นทางบิินของนกแอ่่นก่่อนสร้้างบ้้าน ด้้วยวิิธีกีารเปิิดเสีียงเรีียกนกแอ่่นในเวลาเย็็น 
เพราะเป็็นช่่วงที่่�นกแอ่่นบิินกลัับบ้้าน โดยทดสอบเปิิดเสีียงหลายครั้้�งในช่่วงเวลาเดิิมทุุกวััน เพื่่�อสัังเกต
จำนวนนกแอ่่นในบริิเวณนั้้�นจนแน่่ใจว่่าที่่�ดิินบริิเวณนั้้�นสามารถสร้้างบ้้านนกแอ่่นได้้ Wiratphintu, 
Chatdamrong, PhromPhak, and Chatthong (2010) กล่่าวว่่า “นกแอ่่นมีีประสาทสััมผััสด้้านกลิ่่�น
ไม่่ดีีจึึงใช้้การมองและการร้้องเพื่่�อติิดต่่อสื่่�อสารกััน ซึ่่�งเสีียงร้้องจะดีีสำหรัับยามที่่�แสงต่่ำและระยะทาง
ไกลกััน” จากนั้้�นจึึงทำการสร้้างบ้้านนกแอ่่น โดยบ้้านนกแอ่่นมีี 2 แบบ คืือ 1) บ้้านที่่�สร้้างขึ้้�นมาใหม่่ 
2) บ้้านเก่่าที่่�นำมาปรัับปรุุงเพื่่�อเลี้้�ยงนก

รููปที่่� 1 บ้้านผู้้�ประกอบการรัังนก แบบสร้้างใหม่่ (ที่่�มา: ผู้้�เขีียน)

รููปที่่� 2 บ้้านผู้้�ประกอบการรัังนกปรัับปรุุงจากอาคารเก่่า (Boontalaung, 2017)

รููปที่่� 3 ภายในบ้้านรัังนก (Sukanmart, 2017)
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ชยาพร กระบี่ทอง และคณะ

	 ภายในบ้้านนกแอ่่นผู้้�ประกอบการจะทำการปรัับสภาพเพื่่�อให้้นกแอ่่นสามารถดำรงชีีวิิตและ
ทำรัังได้้ Sakuansombatt (Interview, 2018 February 23) กล่่าวว่่า “ด้้วยสััญชาติิญาณนก ถ้้าจััด
สภาพแวดล้อ้มและควบคุมุความชื้้�น ก็จ็ะมีนีกแอ่น่เข้า้มาอาศัยัในบ้า้น” ด้ว้ยความชื้้�นและสภาพอากาศ
ที่่�คล้้ายถ้้ำหรืือสภาพแบบที่่�นกแอ่่นต้้องการ Boontalaung (Interview, 2017 June 18) กล่่าวว่่า 
“ความชื้้�นที่่�เหมาะกัับบ้้านนกแอ่่นควรอยู่่�ที่่� 80-85 % โดยบ้้านนกของตนเองอยู่่�ที่่� 95 % ส่่วนอุุณหภููมิิ
อยู่่�ที่่� 28-31 องศา” จากข้้อมููล Chandam (2007) กล่่าวว่่า “ถ้้ำธรรมชาติิที่่�นกแอ่่นอาศััยสร้้างรัังมีี
ระดัับอุุณหภููมิิ 25.8-29 องศาเซลเซีียส และมีีความชื้้�นอยู่่�ที่่� 75-84.9 %” ในส่่วนนี้้�ต้้องมีีความชำนาญ
เพราะเป็็นการควบคุุมคุุณภาพของรัังนกภายในบ้้านของผู้้�ประกอบการ เนื่่�องจากความชื้้�นมีีผลกัับ
ความหนาของรัังนก และรููปทรงของรัังนกเมื่่�อสภาพภายในเป็็นแบบที่่�นกแอ่่นต้้องการก็็จะทำการเลืือก
บ้้านอยู่่�และขยายพัันธุ์์� สร้้างรััง 
	 2. ผู้้�ประกอบการที่่�ล้้างทำความสะอาดรัังนก (เพิ่่�มมููลค่่าให้้สิินค้้า) คััดสิ่่�งสกปรกออกจาก
รังันก เช่่น ขี้้�นก เปลืือกนก ขนนก ฯลฯ เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าให้้กับัรัังนก โดยแรงงานต้้องใช้้ฝีีมือืและความชำนาญ
อย่า่งมากในการดึึงสิ่่�งสกปรกและขนนกออกจากเส้้นใยไม่่ให้้รัังนกเสีียหาย เนื่่�องจากต้้องมีีการควบคุุม
ให้้รังันกมีคีุณุภาพ และผู้้�ประกอบการในส่่วนนี้้�ต้องมีปีระสบการณ์์เกี่่�ยวกับัการคัดัเลืือกซื้้�อรังันกในระดับั
ที่่�ดีีเพื่่�อควบคุุมต้้นทุุนการซื้้�อรัังนก และป้้องกัันไม่่ให้้ราคารัังนกที่่�รัับซื้้�อสููงเกิินกว่่าคุุณภาพที่่�ได้้รัับ

รููปที่่� 4-7 การทำความสะอาดรัังนกของบริิษััท สยามรัังนกสากล จำกััด (Vitanniti, 2016)

รููปที่่� 8-11 หลัังจากทำความสะอาดรัังนกของบริิษััท สยามรัังนกสากล จำกััด (Vitanniti, 2016)

	 3. ผู้้�จััดจำหน่่ายรัังนก (กระจายสิินค้้า) การจำหน่่ายรัังนกมีีหลายรููปแบบ เช่่น การจำหน่่าย
รังันกจากผู้้�ประกอบการบ้้านนก (ต้้นน้ำ้) โดยจำหน่่ายผ่่านหน้้าบ้้านหรืือหน้้าฟาร์์มของตนเอง การจำหน่่าย
รังันกด้้วยผู้้�ประกอบการโรงล้้างทำความสะอาดรังันก (กลางน้ำ้) เป็็นการจำหน่่ายรังันกที่่�ทำความสะอาด
แล้้ว และสุุดท้้ายจำหน่่ายรังันกด้้วยผู้้�ประกอบการ (ปลายน้้ำ) เช่่น ร้้านขายสิินค้้ารัังนกโดยเฉพาะ ร้้านขาย
รัังนกตามแหล่่งท่่องเที่่�ยว และร้้านขายรัังนกย่่านการค้้าคนจีีน (เยาวราช) ร้้านของฝากรวมทั้้�งการ
จำหน่่ายรัังนกด้้วยไกด์์ทััวร์์ ตััวแทน นายหน้้า
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รููปที่่� 12 รัังนกพร้้อมจำหน่่ายของบริิษััท สยามรัังนกสากล จำกััด (Vitanniti, 2016) 

	 ผลการศึกึษาโซ่่อุปุทานธุรุกิจิรังันกแอ่่นบ้้านในประเทศไทย ตั้้�งแต่่ต้้นน้ำ้ กลางน้ำ้ และปลายน้ำ้ 
มีีรายละเอีียดดัังนี้้�
	ส่ วนของต้้นน้้ำ กล่่าวว่่า ส่่วนของต้้นน้ำ้ผู้้�ประกอบการให้้ความสำคัญักับัการจัดัการห่่วงโซ่่อุปุทาน 
(ต้น้น้ำ้) เพื่่�อได้้มาซึ่่�งสินิค้า้ที่่�คุณุภาพตรงตามลูกูค้า้ต้อ้งการ และมีสิีินค้้าที่่�เพีียงพอต่่อความต้้องการของ
ลููกค้้า โดยมีีด้้วยกััน 4 ปััจจััย ดัังนี้้� 1) ผู้้�ประกอบการ และแรงงาน 2) นกแอ่่น 3) องค์์ความรู้้� 4) ต้้นทุุน 
เงิิน และเวลา
	 1. ผู้้�ประกอบการและแรงงาน เป็็นปััจจััยสำคััญในการขัับเคลื่่�อนของต้้นน้้ำ ผู้้�ประกอบการ
ธุุรกิิจรัังนกดำเนิินการสร้้างบ้้านนก และแรงงานที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับต้้นน้้ำ คืือ ที่่�ปรึึกษาสร้้างบ้้านนก
คนงานสร้า้งบ้า้นนก และแรงงานเฝ้า้บ้า้นนกเพื่่�อควบคุมุระบบและป้อ้งกันัการขโมยรังั เมื่่�อนกแอ่น่มา
อาศััยภายในบ้้านจะเรีียกว่่าการดููแลนก เป็็นการควบคุุมสภาพต่่าง ๆ ในบ้้าน รวมถึึงศััตรููของนก ถ้้ามีี
ศััตรููรบกวนนกจะอพยพ นกแอ่่นเสมืือนผู้้�ผลิิตรัังนกให้้แก่่ผู้้�ประกอบการ ดัังนั้้�น ผู้้�ประกอบการต้้องมีี
ความใส่่ใจในการดููแลบ้้านนกแอ่่น
	 แรงงานเฝ้้าบ้้านนกในส่่วนบ้้านนกแอ่่น (ต้้นน้ำ้) มีกีารใช้้แรงงานคนน้้อยกว่่าการทำความสะอาด
รังันก (กลางน้้ำ) แต่่บ้้านนกต้้องมีีการเฝ้้ารังันกจากบุุคคลภายนอกที่่�เข้า้มาขโมยรัังนกและต้อ้งเฝ้า้ระบบ
ตรวจสอบกล้้องวงจร การเช็ค็ระบบต่่าง ๆ ภายในบ้้านโดยต้้องมีแีรงงานที่่�มีปีระสบการณ์์เกี่่�ยวกับัด้้านนี้้� 
จากข้อ้มูลูที่่�สำคัญั Boontalaung (Interview, 2017 June 18) กล่า่วว่า่ “คนสามารถปีนีเข้า้มาภายใน
บ้้านนกได้้จากช่่องเข้้า-ออกนก จึงึต้้องมีคีนเฝ้้า ถ้้ามีโีจรขโมยรัังนกถืือว่่าเป็็นการสููญเสีีย โจรไม่่มีคีวามรู้้�
ในการเก็บ็รังั ลูกูนกยังัไม่่ทิ้้�งรังั โจรจะทิ้้�งลูกูนกแอ่่นไว้้บนพื้้�นบ้้านทำให้้นกแอ่่นเสียีชีวีิติ” ผู้้�ประกอบการ 
บ้้านนก จึึงต้้องจ้้างแรงงานเพื่่�อป้้องกัันการขโมยรัังนกและแรงงานสำหรัับเฝ้้าระบบภายในบ้้าน เช่่น 
ระบบเสีียงเรีียกนกแอ่่น ระบบเครื่่�องทำความชื้้�นการสัังเกตและกำจััดศััตรููของนก เช่่น งูู นกพิิราบ 
แมลง หนูู ฯลฯ จากข้้อมููลที่่�สำคััญ ผู้้�ประกอบการสามารถบริิหารงานเพีียงคนเดีียวได้้ ถ้้ามีีการจััดการ
ที่่�ดี ีดังัที่่� Kitkankar (Interview, 2017 June 18) กล่่าวว่่า “การทำบ้้านนกแอ่่น สามารถดูแูลคนเดีียวได้้ 
ถืือว่่าเป็็นงานไม่่หนัักแค่่ต้้องมีีประสบการณ์์ จึึงไม่่ต้้องจ้้างแรงงานแบบกรณีีสวนยางหรืือสวนปาล์์ม 
ที่่�ต้้องใส่่ปุ๋๋�ย กรีีดยาง ฯลฯ”

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 



279
การจัดการห่วงโซ่อุปทานธุรกิจรังนกแอ่นบ้าน

ชยาพร กระบี่ทอง และคณะ

	 2. นกแอ่่น ในส่่วนนี้้�ถือว่่ามีบีทบาทอย่่างมากในส่่วนของต้้นน้ำ้ “นก คือืผู้้�ผลิิตรังันก” จากข้้อมูลู
ที่่�สำคััญ นกแอ่่นมีี 3 สายพัันธุ์์�ทำรัังกิินได้้ 1) นกแอ่่นกิินรััง 2) นกแอ่่นกิินรัังตะโพกขาว 3) นกแอ่่น
หางสี่่�เหลี่่�ยมหรืือนกแอ่่นรัังดำมีีนกแอ่่นอาศััยภายในถ้้ำและอาศััยในบ้้าน จากการสััมภาษณ์์ 
Sakuansombatt (Interview, 2018 February 23) กล่่าวว่่า “แอ่่นถ้้ำสู่่�แอ่่นบ้้านเกิิดจากมีีความ
หนาแน่่นขาดแคลนอาหาร จึึงอพยพจากธรรมชาติิ” นกแอ่่นทำรัังที่่�วััด โรงแรมร้้าง บ้้านร้้าง ตึึกร้้าง
เมื่่�อนกแอ่่นอพยพจากถ้้ำมาสู่่�บ้้าน จึึงเป็็นนกแอ่่นบ้้าน ผู้้�ที่่�มีีความรู้้�สามารถสัังเกตได้้จากรัังนกว่่าเป็็น
รังันกแอ่่นประเภทไหนด้้วยการสังัเกตลักัษณะ เส้้นใย สี ีรูปูทรง และนกแอ่่นที่่�ไม่่เคยอาศััยในถ้ำ้ธรรมชาติิ
คืือ นกแอ่่นที่่�เกิิดจากพ่่อแม่่นกที่่�ทำรัังวางไข่่ในบ้้าน เมื่่�อนกบิินได้้แล้้วก็็ไปหาบ้้านนกหลัังอื่่�นอาศััย
	 3. องค์์ความรู้้� จากข้้อมููลที่่�สำคััญการสร้้างบ้้านนกแอ่่นมีีต้้นทุุนสููงและมีีความเสี่่�ยงเมื่่�อสนใจ
ในธุรุกิิจรัังนกจึงึควรศึกึษาความรู้้�เกี่่�ยวกับัการดำรงชีวีิติของนกแอ่น่และการสร้า้งบ้า้น รวมถึึงการปรับั
สภาพภายในบ้้านให้้คล้้ายคลึึงกัับภายในถ้้ำ โดยต้้องใช้้องค์์ความรู้้�และเทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วย เช่่น 
กำแพงน้้ำ กำแพงลม เครื่่�องพ่่นหมอกและเสีียงเรีียกนก เสีียงนกในฤดููต่่าง ๆ ให้้เหมืือนอยู่่�ในถ้้ำ โดย
เปิิดเสีียงทางเข้้าบ้้านนก เพื่่�อเรีียกนกแอ่่นให้้มาสำรวจบ้้านอีีกทั้้�งการเก็็บรัังนก ต้้องใช้้องค์์ความรู้้�และ
ความชำนาญเพราะต้้องการให้้รัังนกสมบููรณ์์ที่่�สุุด รัังนกมีีความแข็็ง จึึงต้้องพรมน้้ำเพื่่�อให้้นิ่่�มและใช้้
อุปุกรณ์แ์ซะรังันกออกมา และการพรมน้ำ้มากไปทำให้รั้ังนกชื้้�นจนเสียีคุณุภาพและต้อ้งรอให้ลูู้กนกโต
ทิ้้�งรังัไปจึงึทำการเก็็บรังัได้้ เพื่่�อเป็็นการรัักษานกแอ่่นให้้สามารถเติิบโตและขยายพัันธุ์์�ได้้ต่่อไป จากข้้อมูลู
ที่่�ทำการสััมภาษณ์์และจากที่่�ผู้้�วิิจััยวิิเคราะห์์ ผู้้�ประกอบการในส่่วนต้้นน้้ำที่่�สร้้างบ้้านนกแอ่่นมีีความรู้้�
ในธุุรกิิจทำให้้เกิดิเป็น็โอกาสของการจััดการเพื่่�อพััฒนาขีีดความสามารถในการประกอบธุุรกิจิรังันก และ
สามารถถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ให้้กัับผู้้�ประกอบการรายใหม่่หรืือบุุคคลที่่�สนใจได้้

รููปที่่� 13-14 เทคนิิคกำแพงรางน้้ำ และช่่องลมภายในบ้้านนก

	 4. ต้้นทุุน เงิิน และเวลา
4.1 ต้้นทุุนเงิิน จากข้้อมููลที่่�สำคััญ กล่่าวว่่าการสร้้างบ้้านนกต้้องใช้้เงิินทุุนมาก เนื่่�องจาก

ที่่�ดิินและบ้้านที่่�ต้้องสร้้าง การจ้้างที่่�ปรึึกษาในกรณีีที่่�ผู้้�ประกอบการยัังไม่่มีีองค์์ความรู้้� การนำบ้้านเก่่า
มาปรับัปรุงุก็ย็ังัมีต้ี้นทุุนสูงู และอุุปสรรคเกี่่�ยวกัับสถาบัันทางการเงิิน เพราะธุุรกิจิบ้้านรัังนกไม่่เป็็นที่่�ยอมรัับ
จากสถาบัันการเงิินไม่่สามารถขอสิินเชื่่�อมาลงทุุนได้้ “การขอสิินเชื่่�อกัับธนาคารไม่่ประสบความสำเร็็จ
เนื่่�องจากบ้้านสร้า้งผิดิหลักัการอยู่่�อาศััย” จึงึทำให้ไ้ม่เ่กิดิผู้้�ประกอบการรายใหม่่มากนัักเกิดิเป็น็อุปุสรรค
ทางด้้านงานเงินิที่่�ลงทุุนทำธุรุกิจิ จากข้้อมูลูที่่�ทำการสััมภาษณ์์และจากที่่�ผู้้�วิจิัยัวิเิคราะห์์ในส่่วนนี้้� ด้้วยธุรุกิจิ
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รัังนกเป็็นธุุรกิิจเฉพาะ สถาบัันการเงิินไม่่มีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับการประเมิินสิินเชื่่�อ ในกรณีีที่่�ผู้้�ประกอบการ
ไม่่มีเีงินิทุนุจึงึเกิิดเป็็นอุุปสรรคเกี่่�ยวกัับการสร้้างบ้้านนกแอ่่น เนื่่�องจากการลงทุุนในส่่วนนี้้�ต้องใช้้เงิินทุุน
ค่่อนข้้างสููง ทั้้�งในส่่วนของที่่�ดิิน สิ่่�งปลููกสร้้าง อาจรวมถึึงการจ้้างที่่�ปรึึกษาเกี่่�ยวกัับการสร้้างบ้้าน

4.2 ต้้นทุุนเวลา จากข้้อมููลที่่�สำคััญกล่่าวว่่า การศึึกษาเกี่่�ยวกัับธุุรกิิจใช้้เวลาไม่่เท่่ากััน
ในแต่่ละคนบางคนใช้้วิิธีีไปดููงานและศึึกษาบ้้านนกแอ่่นจากผู้้�ประกอบการท่่านอื่่�น บางคนมีีการจ้้าง
ที่่�ปรึึกษาสร้้างบ้้านนกเพื่่�อลดเวลาและลดความเสี่่�ยง และเมื่่�อสร้้างบ้้านนกแอ่่นแล้้ว ในระยะเวลา 5-6 
เดืือน จะสามารถเข้้าไปในบ้้านได้้ในกรณีีจำเป็็น โดยสัังเกตจากกล้้องภายในบ้้านที่่�ห้้องควบคุุมระบบ 
และการทำงานของเสียีงนก ต้อ้งเปิดิต่อ่เนื่่�องในระยะแรก เปิดิช่ว่งเวลาที่่�กำหนดและความดังัไม่ร่บกวน
ชุุมชน อาจต้้องใช้้เวลานานกว่่าจะมีีนกเข้้ามาอาศััยภายในบ้้าน โดยพบว่่า มีีผู้้�ประกอบการที่่�นกแอ่่น
ไม่่เข้้าอาศัยัภายในบ้้านเกือืบ 10 ปีี หรือืมีนีกทำรังัแต่่ไม่่เพียีงพอต่่อการผลิติรังันก ยังัไม่่มีกีารคาดเดาได้้
ว่่าจะมีีนกเข้้ามาอยู่่�เมื่่�อไหร่่ เนื่่�องด้้วยการให้้นกแอ่่นมาทำรัังภายในบ้้านนั้้�น ต้้องคอยไล่่ศััตรููของนก 
และดููสภาพอากาศในบ้้าน เพราะเมื่่�อสภาพอากาศไม่่เหมาะสมหรืือเจอศััตรููนกแอ่่นจะบิินสำรวจแล้้ว
จากไปจากการข้อ้มูลูที่่�สำคัญั กล่า่วว่า่ “คนมีบีุญุ ดวงดีนีกแอ่น่บินิเข้า้มาอยู่่�เอง โดยที่่�เป็น็บ้า้นอยู่่�อาศัยั
ธรรมดา ไม่ไ่ด้ต้่อ่เติมิบ้า้น และใช้เ้ทคนิคิอะไร” และจากข้อ้มูลูที่่�สำคัญั Sukanmart (Interview, 2017 
June 18) กล่่าวว่่า “เมื่่�อ 14 ปีี ที่่�แล้้วได้้เห็็นรัังนกและนกแอ่่นภายในบ้้าน จึึงเดิินทางไปซื้้�อหนัังสืือ
จากประเทศอิินโดนีีเซีียที่่�ทำธุุรกิิจบ้้านนกแอ่่นมากที่่�สุด” ยังัมีีผู้้�ประกอบการหลายท่่านที่่�มีนกแอ่่นเข้้ามา
ทำรัังโดยที่่�ไม่่ได้้สร้้างบ้้านและใช้้เทคนิิคอะไร
	 5. ความต้้องการของลููกค้้า ผู้้�ประกอบการซื้้�อ-ขายกัับลููกค้้าเป็็นประจำทั้้�งจากหน้้าบ้้าน
โดยตรง หรืือทางลานประมููล ทำให้้ทราบถึึงความต้้องการของลููกค้้า ผู้้�ประกอบการมีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับ
การแบ่ง่เกรดรังันกและมีคีวามรู้้�ในการเลี้้�ยงนกเพื่่�อเก็บ็รังันก จึงึทราบว่า่ควรทำอย่า่งไรเพื่่�อให้ไ้ด้ร้ังันก
ที่่�มีีคุุณภาพตรงตามความต้้องการของลููกค้้า จากการสััมภาษณ์์ Sukanmart (Interview, 2017 June 
18) กล่่าวว่่า “อากาศเปลี่่�ยนมีีผลต่่อรััง และขี้้�นกในบ้้านทำให้้คุุณภาพรัังนกต่่ำกว่่ามาตรฐาน” เพราะ
รัังนกจะมีีการเปลี่่�ยนสีี จึึงต้้องดููแลความสะอาดภายในบ้้านนก จากข้้อมููลผลการวิิจััยของ Paul, But, 
Jiang, & Shaw (2013) พบว่่า “มููลนกและมููลค้้างคาวจากบ้้านนกแอ่่นสามารถเปลี่่�ยนรัังนกขาวที่่�กิิน
ได้้เป็็นสีีแดง สารมููลนกที่่�ทำให้้เกิิดการเปลี่่�ยนสีีของรัังนกเกิิดจากปััจจััยด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในการตกแต่่ง
ภายในถ้ำ้และบ้้านนกแอ่่น” เนื่่�องด้้วยรัังนกมีกีารเปลี่่�ยนสีตีามสภาพแวดล้้อมต่่าง ๆ จึงึเกิดิการเปลี่่�ยนสีี 
เช่่น สีีทอง และสีีแดง เกี่่�ยวกัับรัังนกสีีแดง หรืือ “รัังนกเลืือด” กลัับทำให้้เกิิดค่่านิิยมในการซื้้�อ-ขาย 
และราคารัังนกสููงกว่่ารัังปกติิ จากข้้อมููลที่่�สำคััญ นักัปัักษีีวิทิยา Wiratphintu (Interview, 2020 June 
15) กล่า่วว่า่ “สีแีดงไม่ไ่ด้เ้กี่่�ยวข้อ้งกับัเลือืด แต่เ่ป็น็องค์ป์ระกอบของแร่ธ่าตุภุายในถ้ำ้” และจากข้อ้มูลู
ที่่�สำคััญ นัักปัักษีีวิิทยา Sakuansombatt (Interview, 2018 February 23) กล่่าวว่่า “รัังเลืือดสีีแดง
เกิิดจากทำปฏิิกิิริิยาหลายอย่่าง และแร่่ธาตุุในผนัังถ้้ำ หรืือนัักปัักษีีเรีียกว่่า “รัังสนิิม” 
	 ส่่วนของกลางน้้ำ ผู้้�ประกอบการให้้ความสำคััญกับัการจััดการห่่วงโซอุปทาน กลางน้้ำ มีด้ี้วยกััน 
4 ปััจจััย ดัังนี้้� 1) องค์์ความรู้้� 2) แรงงาน 3) การขนส่่ง 4) ความต้้องการของลููกค้้า
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ชยาพร กระบี่ทอง และคณะ

	ผู้้� ประกอบการโรงล้า้งที่่�ทำความสะอาดรังันก เป็น็การเคลื่่�อนย้า้ยรังันกจากบ้า้นนกสู่่�คนกลาง
เพื่่�อล้้างทำความสะอาดรัังนก และจำหน่่ายให้้ลููกค้้า รวมทั้้�งส่่งให้้กัับผู้้�ประกอบการจััดจำหน่่าย โดย
ทำความสะอาดรังันกเพื่่�อเพิ่่�มมูลูค่า่ สิ่่�งที่่�สำคัญัคือืองค์ค์วามรู้้�ในการล้า้งรังันกจาก ขี้้�นก เปลือืกไข่ ่ขนนก 
ฯลฯ เพื่่�อความต้้องการของลููกค้้า ดัังนั้้�น ผู้้�ประกอบการบ้้านนกแอ่่น (ต้้นน้้ำ) จึึงต้้องการโรงงานล้้าง
รัังนก (กลางน้้ำ) ที่่�มีีความสามารถในการทำความสะอาด มีีองค์์ความรู้้�ในกระบวนการทำงาน
	 1. องค์์ความรู้้� จากข้้อมูลูที่่�สำคัญั ด้้านกระบวนการเลือืกซื้้�อรัังนกและการล้้างรังันก คือื การใช้้
ความรู้้�คััดเลืือกซื้้�อรัังนก ความยากของการล้้างรัังนกขึ้้�นอยู่่�กัับความสะอาดของรัังนกตั้้�งแต่่แรกเมื่่�อซื้้�อ
รังันกที่่�สวยและสกปรกน้้อยก็็จะใช้้เงิินมากแต่่ช่ว่ยลดเวลาทำความสะอาดได้้ เนื่่�องจากโรงล้้างที่่�ทำการ
ซื้้�อรัังนกที่่�มีความสกปรกน้้อยผู้้�ประกอบการอาจไม่่ต้้องนำรัังนกเข้้ากระบวนการทำความสะอาดเลย
แค่ต่กแต่ง่นิดิหน่อ่ย เช่น่ ตัดัตีนีรังันก ดึงึขนนกออกบางส่ว่นและทำการจำหน่า่ยได้ท้ันัที ีทำให้ล้ดเวลา
ในการทำงานของแรงงานและผู้้�ประกอบการโรงล้้างรัังนกที่่�เลืือกซื้้�อรัังนกแอ่่นสกปรกเยอะ ต้้องใช้้
ต้้นทุุนของเวลาและแรงงานในการล้้างรัังนกมากขึ้้�น แต่่จะมีีต้้นทุุนเงิินซื้้�อรัังนกถููกลง ดัังนั้้�นการเลืือก
ซื้้�อรัังนกต้้องอาศััยความชำนาญ การเจรจาที่่�ดีี และการพิิจารณาซื้้�อรัังนกมาล้้าง อยู่่�ที่่�นโยบาย เทคนิิค
ของแรงงาน ในกรณีีแรงงานมีีฝีีมืือชำนาญก็็ไม่่มีีปััญหาในการคััดแยกสิ่่�งสกปรก
	 จากข้้อมููลที่่�สำคััญ การทำโรงล้้างรัังนก (กลางน้้ำ) เป็็นธุุรกิิจที่่�สามารถทำได้้เร็็วกว่่าทำบ้้าน
นกแอ่่น (ต้้นน้้ำ) เนื่่�องจากการทำโรงล้้างรัังนกมีีต้้นทุุนที่่�ถููก แค่่มีีการศึึกษาและฝึึกอบรมแรงงานเพื่่�อ
ทำความสะอาดรัังนกจนชำนาญแล้้วเปิิดรัับล้้างรัังนกได้้โดยใช้้เวลาไม่่กี่่�เดืือนและต้้นทุุนไม่่สููง ในส่่วน
กรณีีผู้้�ประกอบการทำบ้้านนกแอ่่น (ต้้นน้้ำ) ส่่วนมากจะประกอบธุุรกิิจโรงล้้างรัังนก (กลางน้้ำ) ควบคู่่�
ไปด้ว้ยและมีีผู้้�ประกอบการบ้า้นนกที่่�ต้องการขายบ้า้นนก ก็จ็ะมีผีู้้�ประกอบการโรงล้า้งรังันกซื้้�อบ้า้นนก 
ต่อ่มาเพื่่�อทำการผลิิตรังันกให้้โรงล้า้งตนเอง เนื่่�องจากการซื้้�อบ้้านนกเก่า่สามารถเก็็บรังันกได้ท้ันัที ีโดย
ไม่่ต้้องรอเวลาและไม่่ต้้องเสี่่�ยงมาก ในปััจจุุบัันยัังพบผู้้�ประกอบการบ้้านนก (ต้้นน้้ำ) ทำโรงล้้างรัังนก 
(กลางน้้ำ) ควบคู่่�ไปด้้วย เนื่่�องจากผู้้�ประกอบการบ้้านรัังนกใน (ต้้นน้้ำ) เป็็นผู้้�จััดจำหน่่าย (ปลายน้้ำ) 
รัังนกดิิบอยู่่�แล้้ว แต่่ต้้องการเพิ่่�มมููลค่่าให้้กัับรัังนกมากยิ่่�งขึ้้�นด้้วยการทำความสะอาดรัังนกจากข้้อมููล
ที่่�สำคััญ “ผู้้�ประกอบการบ้า้นนกผลิติรังันกไม่เ่พียีงพอ จึงึทำการรับัซื้้�อรังันกมาล้า้งทำความสะอาดเพื่่�อ
จำหน่่ายควบคู่่�ไปด้้วยโดยอยู่่�ทั้้�งสายของห่่วงโซ่อุุ่ปทาน ทำให้้ไม่ต่้อ้งกัังวลเรื่่�องการทำบ้้านนกแอ่่น เพราะ
เมื่่�อรัังนกไม่่เพีียงพอก็็รัับซื้้�อ” และจากข้้อมููลที่่�สำคััญของผู้้�ประกอบการโรงล้้างทำความสะอาดรัังนก 
กล่่าวว่่า “การสร้้างบ้้านนกมีต้ี้นทุนุและมีคีวามเสี่่�ยงสูงู จึงึเลือืกทำความสะอาดรัังนก หรือืเป็็นนายหน้้า
ซื้้�อรังันกเพื่่�อได้้ศึกึษา จึงึคิดิลงทุนุสร้้างบ้้านเลี้้�ยงนก” จากประโยคนี้้� กล่่าวคืือ “ผู้้�ประกอบการ (กลางน้้ำ) 
เมื่่�อมีปีระสบการณ์ใ์นสายห่่วงโซ่อุุ่ปทานของธุรุกิจิรัังนกทำให้้เกิดิความชำนาญ และมีีการเรีียนรู้้�ในการ
สร้้างบ้้านนกจากการศึึกษาและปรึึกษาผู้้�ประกอบการบ้้านนก (ต้้นน้้ำ) จนมีีองค์์ความรู้้�จึึงลงทุุนสร้้าง
บ้้านนกแอ่่นเพื่่�อผลิิตรัังนก เป็็นการลดความเสี่่�ยงได้้ดีี” โดยผู้้�ประกอบการล้้างรัังนกนั้้�นมีีความรู้้�ด้าน
การคััดเกรดรัังนกและการต่่อรองราคาสิินค้้ารัังนกอยู่่�แล้้ว ผู้้�ประกอบการประเภทนี้้�อาจรัับ ซื้้�อ-ขาย
รังันก หรือืเป็น็นายหน้า้ หรือืให้ค้ำปรึกึษากับัโรงล้้างรัังนกลููกค้้ารายใหญ่ท่ี่่�ต้อ้งการซื้้�อรังันกจำนวนมาก 
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เนื่่�องจากผู้้�ประกอบการรายใหม่่อาจมีีประสบการณ์์ไม่่มากจึึงมีีบุคุคลที่่�ชำนาญมาช่่วยทำหน้้าที่่�คัดรัังนก
เพื่่�อสิินค้้าที่่�ดีี ทำให้้เกิิดธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัันในสายงานมากยิ่่�งขึ้้�น (Interview 5 people, 2017 June 
18)
	 2. แรงงาน จากข้้อมููลที่่�สำคััญ ด้้วยความรู้้�และความความสามารถของแรงงาน ก่่อเกิิดการ
ซื้้�อ-ขายเร็็วขึ้้�น เป็็นการสร้้างความสามารถในการแข่่งขัันให้้กับัทำธุรุกิจิ เนื่่�องจากธุุรกิจิล้้างรัังนกมีบีทบาท
ในการช่่วยทำให้้รัังนกมีีมููลค่่า โดยแรงงานจะต้้องใช้้เครื่่�องมืือชำนาญและเข้้าใจกระบวนการทำงาน
สาเหตุุที่่�แรงงานยัังมีีบทบาทสููงเนื่่�องจากยัังไม่่สามารถผลิิตเครื่่�องล้้างรัังนกได้้ กรณีีที่่�แรงงานขาด
ความชำนาญและฝีมีือือาจเกิดิการผิดิพลาดรังันกไม่ม่ีคีุณุภาพ และในส่ว่นของน้ำ้ต้อ้งสะอาดไม่ม่ีคีวาม
เป็น็กรดด่า่งเพราะส่ง่ผลถึงึคุณุภาพรังันก ข้อ้มูลูจากการสััมภาษณ์ ์Kitkankar (Interview, 2017 June 
18) กล่า่วว่า่ “การทำความสะอาดรังันกรวมถึงึระบบการแปรรูปูน้้ำที่่�ใช้ต้้้องได้ม้าตรฐานเพราะต้อ้งการ
คุุณภาพ และรัังนกเป็็นของรัับประทาน” เมื่่�อล้้างรัังนกแล้้วต้้องดััดรัังด้้วยพิิมพ์์เพื่่�อได้้รููปทรงตาม
ความต้้องการของลูกูค้า้ และที่่�สำคัญัแรงงานที่่�ไม่ช่ำนาญ ทำให้ก้ารล้า้ง รังันกน้อ้ยกว่า่แรงงานที่่�ชำนาญ
เพราะจะล้า้งรังันกได้ม้ากกว่า่กันัต่อ่วันั ทำให้ม้ีรีังันกเพียีงพอ จากผลการวิจิัยัของ Meng et al. (2017) 
กล่่าวว่่า “อย่่างไรก็็ตามกระบวนการทำรัังนกดิิบต้้องใช้้ความพยายามอย่่างมากของคน ทำให้้เป็็น 
กระบวนการที่่�ใช้้แรงงานมาก ส่่วนที่่�สำคััญที่่�สุดของกระบวนการนี้้� คืือ การทำความสะอาดรัังนกดิิบ
และนี่่�ก็็เป็็นงานที่่�ต้้องใช้้แรงงานมากและใช้้เวลามาก ต้้องทำอย่่างระมััดระวัังในการนำสิ่่�งสกปรกออก
จากรััง”
	 จากข้้อมููลที่่�สำคััญ แรงงานเป็็นสิ่่�งที่่�มีค่่าอีีกอย่่างในการทำธุุรกิิจล้้างรัังนก จึึงต้้องมีีการให้้
รางวััลเพื่่�อจููงใจในการล้้างรัังนกได้้มากยิ่่�งขึ้้�น และการฝึึกแรงงานให้้ชำนาญแล้้ว ต้้องรัักษาแรงงาน
เอาไว้ใ้ห้ไ้ด้ ้เนื่่�องจากผู้้�ประกอบการโรงล้า้งรังันกรายใหม่ ่ขอจ้า้งแรงงานต่อ่จากโรงล้า้งอื่่�นเพื่่�อไปทำงาน
และทำการสอนให้้กัับแรงงานอื่่�นได้้ เหมืือนซื้้�อองค์์ความรู้้�ของแรงงานนั้้�น ด้้วยสาเหตุุที่่�ขาดแคลน
แรงงานและองค์์ความรู้้�ด้านนี้้� จึึงมีีการเปิิดสอนทำความสะอาดรัังนก “อบรมล้้างรัังนกเพื่่�อให้้รัังนก
สวยงาม และมีีมาตรฐานเหมืือนกัันทั่่�วประเทศ ถ้้ารัังนกไม่่มีีคุุณภาพเมื่่�อลููกค้้าต่่างชาติิซื้้�อไปอาจจะ
เสีียชื่่�อได้้ เรีียกว่่า รัังนกของประเทศไทย ทางชมรมหรืือสมาคมจึึงเปิิดสอนส่่งต่่อองค์์ความรู้้� เพื่่�อให้้มีี
มาตรฐาน” ปัญัหาแรงงานที่่�ล้างรังันกได้ไ้ม่ช่ำนาญและไม่่พัฒันาฝีีมือื อาจต้้องพิิจารณาให้้ไปอยู่่�ในส่่วน
ขั้้�นตอนอื่่�นเพื่่�อเวลาที่่�สููญเสีียไปและลดต้้นทุุนต่่าง ๆ ได้้
	 3. การขนส่่ง จากข้้อมููลที่่�สำคััญ เป็็นการขนส่่งรัังนกดิิบที่่�ได้้จากบ้้านนก (ต้้นน้้ำ) ที่่�เก็็บรัังนก 
โดยก่อ่นเก็บ็รังันกผู้้�ประกอบการต้อ้งพรมน้ำ้เพื่่�อให้ร้ังันกนิ่่�มและต้อ้งมีกีารคำนึงึถึงึความชื้้�นในการขนส่ง่
ด้้วยความชำนาญเพื่่�อรัักษาไม่่ให้้รัังนกแตกระหว่่างการขนส่่งและการขนส่่งต้้องระวัังและคำนึึงถึึง
การสููญหาย จึึงต้้องเลืือกขนส่่งที่่�ไว้้ใจอาจใช้้ขนส่่งเอกชน ขนส่่งรถทััวร์์ หรืือขนส่่งผ่่านตััวแทน และ
การขนรัังนกเป็็นสิินค้้าจากนกแอ่่นเป็็นสััตว์์ป่่าสงวนและคุ้้�มครองสััตว์์ตามพระราชบััญญััติิสงวนและ
คุ้้�มครองสััตว์์ป่่าพุุทธศัักราช 2535 ห้้ามครอบครองนกแอ่่น ซากนกแอ่่น และรัังนกแอ่่น ต้้องมีีการ
วางแผนและระมััดระวัังในการขนย้้ายรัังนกและการพรมน้้ำเพื่่�อการขนส่่งรัังนกต้้องระวัังเรื่่�องของ
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น้้ำหนัักด้ว้ย จะเห็็นได้จ้ากลานประมููลรัังนกที่่�มีบีริิเวณเตรียีมไว้้ให้้นำรังันกมาตากเพื่่�อลดความชื้้�นก่อ่น
นำไปชั่่�งน้้ำหนััก และการพรมน้้ำผิิดวิิธีีทำให้้คุุณภาพเสีียหายด้้วย
	 4. ความต้้องการของลููกค้้า จากข้้อมููลที่่�สำคััญโรงล้้างทำความสะอาดถืือว่่าห่่วงโซ่่ที่่�สำคััญ
ทำให้้รัังนกมีีมููลค่่า มีีราคาจััดจำหน่่ายสููงขึ้้�น โดยใช้้ฝีีมืือแรงงานและความรู้้�กำจััดสิ่่�งสกปรก จนถึึง
กระบวนการสุุดท้้ายเข้้าพิิมพ์์ดััดเพื่่�อรููปทรงรัังนก โดยทุุกขั้้�นตอนนั้้�นต้้องคำนึึงถึึงความต้้องการของ
ตลาดรัังนก เพื่่�อให้้ได้้สิินค้้าตรงตามความต้้องการของลููกค้้าที่่�เลืือกซื้้�อรัังนก ในปััจจุุบัันลููกค้้ารัังนกมีี
ความรู้้�เกี่่�ยวกัับรัังนกมากกว่่าในอดีีต จึึงทำให้้ผู้้�ประกอบการมีีการพััฒนาเกี่่�ยวกัับสิินค้้ารัังนกและ
บรรจุุภััณฑ์์มากขึ้้�น
	 ส่่วนของปลายน้้ำ
	 ผู้้�ประกอบการให้้ความสำคััญเกี่่�ยวกัับห่่วงโซ่่อุุปทานปลายน้้ำ แบ่่งออกเป็็นการจััดจำหน่่าย 
4 ประเภท 1) การจััดจำหน่่ายรัังนกที่่�มีีหน้้าร้้าน และไม่่มีีหน้้าร้้านโดยผู้้�ประกอบการจััดจำหน่่าย 
(ปลายน้้ำ) 2) การจััดจำหน่่ายรัังนกแอ่่นที่่�ทำความสะอาดแล้้วจำหน่่ายด้้วยโรงล้้างรัังนก (กลางน้้ำ) 
3) การจััดจำหน่่ายรัังนกที่่�ยังไม่่ผ่่านการล้้างทำความสะอาดจััดจำหน่่ายโดยผู้้�ประกอบการบ้้านรัังนก 
(ต้้นน้้ำ) และ 4) การจััดจำหน่่ายรัังนกผ่่านลานประมููล โดยคำนึึงถึึง 3 ปััจจััย ได้้แก่่ 1) ผู้้�ประกอบการ
ที่่�ทำการจััดจำหน่่ายสิินค้้า 2) สิินค้้ารัังนก และ 3) ความต้้องการของลููกค้้า
	 1. การจััดจำหน่่ายรัังนกที่่�มีีหน้้าร้้าน และไม่่มีีหน้้าร้้านโดยผู้้�ประกอบการจััดจำหน่่าย 
(ปลายน้้ำ) จากข้้อมููลที่่�สำคััญ รัังนกที่่�คััดแยกสิ่่�งสกปรกและบรรจุุกล่่องรัังนกแปรรููปโดยจััดจำหน่่าย
หน้้าร้้าน ลููกค้้าส่่วนใหญ่่ คืือ นัักท่่องเที่่�ยวที่่�ต้้องการรัังนกเป็็นของฝาก และผู้้�จััดจำหน่่ายไม่่มีีหน้้าร้้าน 
อาทิ ิบุคุคลซื้้�อสินิค้า้รังันกให้ผู้้้�ประกอบการ หรือืนายหน้า้ที่่�รับัออเดอร์ร์ังันกจากลูกูค้า้จำนวนมาก โดย
การซื้้�อต่่างกััน และไกด์์โดยลููกค้้าเป็็นนัักท่่องเที่่�ยว ไกด์์มีีประสบการณ์์ในการซื้้�อรัังนกและมีีสถานที่่�
ประจำพานัักท่่องเที่่�ยวไปซื้้�อรัังนกโดยผู้้�ประกอบการที่่�จัดจำหน่่ายมีีองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับรัังนกอย่่างดีี 
และทราบถึึงความต้อ้งการของลูกูค้า้ มีกีารแก้ไ้ขปัญัหาและตอบคำถามลูกูค้า้ดี ีอีกีทั้้�งสามารถกระจาย
ข่่าวสารให้้กัับผู้้�ประกอบการส่่วนอื่่�นของห่่วงโซ่่อุุปทานได้้และมีีการประชาสััมพัันธ์์เกี่่�ยวกัับสิินค้้า
รัังนกดีี ส่ว่นลูกูค้า้ที่่�ซื้้�อรังันกมีคีวามรู้้�เกี่่�ยวกับัรังันกพอสมควรและอาจเป็น็บุคุคลที่่�สนใจในสิินค้า้รังันก
อยู่่�แล้้ว
	 2. การจััดจำหน่่ายรัังนกแอ่่นที่่�ทำความสะอาดแล้้วจำหน่่ายด้้วยโรงล้้างรัังนก (กลางน้้ำ) 
จากข้้อมููลที่่�สำคััญ เป็็นจำหน่่ายโดยผ่่านผู้้�ประกอบการโรงล้้างทำความสะอาดรัังนก (กลางน้้ำ) 
จำหน่า่ยเองโดยซื้้�อรังันกจากบ้า้นนกแอ่น่ (ต้น้น้ำ้) ที่่�ยังัไม่ไ่ด้ท้ำความสะอาดนำสิ่่�งสกปรกออกจากเส้้นใย 
มาล้้างทำความสะอาดและจำหน่่าย หรืือซื้้�อรัังนกจากลานประมููลจำนวนมากเพื่่�อมาทำความสะอาด 
เนื่่�องจากราคารัังนกดิิบที่่�ไม่่ได้้ทำความสะอาดจากบ้้านนก (ต้้นน้้ำ) มีีราคาแตกต่่างกัับรัังนกดิิบ
ที่่�ทำความสะอาด อาจมีีราคาต่่างกััน 30,000-40,000 บาท โดยจำหน่่ายแบบไม่่มีีหน้้าร้้านและ
มีีหน้้าร้้าน ในกรณีีที่่�ลููกค้้าซื้้�อรัังนกจากผู้้�ประกอบการสร้้างบ้้านนกแอ่่น (ต้้นน้้ำ) เองแล้้วนำรัังนกมา
ส่่งให้้ผู้้�ประกอบการโรงล้้างรังันก (กลางน้ำ้) ทำความสะอาดแล้้วคิดิค่่าบริกิารล้้างรังันก เพื่่�อลูกูค้้านำรังันก
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ที่่�ทำความสะอาดแล้้วไปจำหน่า่ยต่อ่ ส่ว่นมากพบว่่าผู้้�ประกอบการบ้้านนกแอ่น่ (ต้้นน้ำ้) มีโีรงล้า้งรังันก
ทำความสะอาดเพื่่�อจำหน่่ายเอง โดยเป็็นผู้้�ประกอบการ (ปลายน้้ำ) ซึ่่�งมีีความเชื่่�อมโยงกัันภายใน
ผู้้�ประกอบการเพีียงคนเดีียว สาเหตุุจากผู้้�ประกอบการรัังนกมีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับการเลืือกซื้้�อรัังนกและมีี
ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการทำความสะอาดเพื่่�อจำหน่่าย และอีีกประเภท คืือ ผู้้�ประกอบการโรงล้้างรัังนกที่่�รัับ
หาซื้้�อรัังนกจากบ้า้นผู้้�ประกอบการบ้า้นนก (ต้น้น้ำ้) เพื่่�อนำมาทำความสะอาดให้ลูู้กค้า้ เป็น็การบริกิาร
ให้้ตรงกัับความต้้องการของลููกค้้า
	 3. การจัดัจำหน่า่ยรังันกที่่�ยังัไม่ผ่่า่นการล้า้งทำความสะอาดจัดัจำหน่า่ยโดยผู้้�ประกอบการ 
บ้้านรัังนก (ต้้นน้้ำ) จากข้้อมููลที่่�สำคััญ ผู้้�ประกอบการบ้้านนกแอ่่น (ต้้นน้้ำ) ที่่�ทำจำหน่่ายรัังนกผ่่าน
ช่่องทางของตนเอง มีี 2 กรณีี คืือ ผู้้�สร้้างบ้้านนกแอ่่น (ต้้นน้้ำ) ขายรัังนกให้้กัับลููกค้้าที่่�ต้้องการซื้้�อ
รัังนกดิิบไม่่ได้้ทำความสะอาด โดยลููกค้้าอาจจะเป็็นผู้้�ประกอบการโรงล้้างรัังนก (กลางน้้ำ) หรืือลููกค้้า
ทั่่�วไปที่่�ต้้องการรัังนกนำไปจำหน่่ายโดยเป็็นรัังนกที่่�ยัังไม่่ผ่่านการทำความสะอาดหรืือยัังไม่่ผ่่านพ่่อค้้า
คนกลางคือืผู้้�ประกอบการโรงล้้างรังันกในขั้้�นตอน (กลางน้้ำ) การจััดจำหน่่ายในส่่วนนี้้� ลูกูค้้าจะเดิินทาง
มาบ้้านที่่�เลี้้�ยงนกแอ่่น ซื้้�อขายรัังนกหน้้าบ้้าน โดยส่่วนมากเป็็นลููกค้้าที่่�ทำการซื้้�อ-ขายมานานแล้้วโดย
การซื้้�อ-ขายหน้้าบ้้านหรืือหน้้าฟาร์์ม จะได้้ราคาที่่�ถูกกว่่าลานประมููลและถููกกว่่าการซื้้�อรัังนกที่่�ล้าง
ทำความสะอาดแล้้วจากผู้้�ประกอบการโรงล้้างรัังนก (กลางน้้ำ)
	 4. การจััดจำหน่่ายรัังนกดิิบที่่�ยังไม่่ได้้ทำการคััดขนนกหรืือสิ่่�งสกปรกออกจากรัังนก โดย
จำหน่่ายผ่่านการประมููล ตามสถานที่่�ลานประมููลประจำภาคหรืือจัังหวััด การซื้้�อ-ขายผ่่านระบบ
ลานประมูลู มีผีู้้�ประกอบการ ต้้นน้ำ้ กลางน้ำ้ ปลายน้ำ้ และลูกูค้้า เดินิทางเข้้ามาพบกันัโดยตรง ไม่่ขึ้้�นอยู่่�
กัับว่่าใครคืือ ต้้นน้้ำกลางน้้ำ และปลายน้้ำ แต่่จะมีีแค่่ผู้้�ซื้้�อ-ผู้้�ขายแบบเป็็นระบบ โดยลานประมููลรัังนก
นั้้�นเกิดิจาก เมื่่�อมีรีังันกมากต้้องทำการระบายสินิค้้า อีกีทั้้�งผู้้�ประกอบการใหม่่ยังัไม่่มีลีูกูค้้าประจำ ดังันั้้�น
การแก้้ไขปััญหาคืือการจััดทำลานประมููล ปััจจุุบัันนั้้�นมีีลานประมููลกระจายในประเทศไทยโดยเน้้นให้้
เป็็นศููนย์์กลางผู้้�ซื้้�อ-ผู้้�ขาย เพื่่�อส่่งรัังนกออกมาจำหน่่าย เมื่่�อนำสิินค้้าเข้้ามา ณ ลานประมููล ต้้องผ่่าน
กระบวนการตามเกณฑ์์ที่่�ได้้กำหนดไว้้ เช่่น การตรวจความชื้้�น การชั่่�งน้้ำหนััก การขนส่่งรัังนกต้้อง
ระมััดระวัังเนื่่�องจากรัังนกแตกหัักได้้ เมื่่�อรัังนกแตกจะเสีียมููลค่่ากลายเป็็นราคารัังนกแตกโดยมีีวิิธีี
ให้้รัังนกไม่่แตกโดยการพรมน้้ำ เมื่่�อมีีเจ้้าหน้้าที่่�ตรวจสอบรัังนก ในกรณีีมีีความชื้้�นมากจะไม่่ได้้รัับการ
ชั่่�งน้้ำหนัักต้้องตากรัังนกเพื่่�อให้้รัังนกมีีความชื้้�นน้้อยลง จึึงชั่่�งน้้ำหนัักและใส่่ถุุงที่่�ทางลานประมููลจััดไว้้
ให้้ ในกรณีีที่่�มีีรัังนกปลอมหรืือการโกงทางลานประมููลจะทราบได้้ว่่าใครเป็็นคนกระทำ เนื่่�องจากจะมีี
การลงทะเบีียนจััดทำเลขรหััสติิดที่่�ถุุงของรัังนก มีีการจััดการระบบขั้้�นตอนตรวจสอบได้้ 
	 จากการสััมภาษณ์์ Leartpaibbon (Interview, 2017 June 18) กล่่าวว่่า “ในปีี 2017 มีีการ
รวมกลุ่่�ม เพื่่�อให้ค้วามรู้้�แก่ผู่้้�ประกอบ และเกิดิลานประมูลูขึ้้�นเพื่่�อช่ว่ยผู้้�ประกอบการกระจายสินิค้า้และ
เพื่่�อไม่่ให้้ผู้้�ขายถููกผู้้�ซื้้�อเอาเปรีียบจากการมีีอำนาจต่่อรองในการซื้้�อจำนวนมาก และผู้้�ซื้้�อปลอดภััย
ไม่่โดนโกงจากผู้้�ขาย จึึงทำให้้เกิิดลานประมููลขึ้้�น เริ่่�มจากจัังหวััดปััตตานีี กระบี่่� สุุราษฎร์์ธานีี หาดใหญ่่ 
ชุุมพร จัันทบุุรีี ราชบุุรีี ซึ่่�งจัังหวััดราชบุุรีีนั้้�นผู้้�ประกอบการหลายท่่านและตนถืือว่่าอยู่่�ใกล้้กัับ
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ชยาพร กระบี่ทอง และคณะ

กรุุงเทพมหานครมากที่่�สุดทำให้้ผู้้�ซื้้�อชาวไทยและชาวต่่างประเทศ สามารถเดิินทางมาซื้้�อรัังนก แบบ
เช้้า-เย็็น กลัับที่่�ลานประมููลได้้ภายในวัันเดีียว”
	 จากข้้อมููลที่่�สำคััญ Kitkankar (Interview, 2017 June 18) กล่่าวว่่า “มีีแนวทางไม่่โกง และ
ไม่่นำรัังนกปลอมมาจำหน่่าย โดยเน้้นการสร้้างศรััทธาในธุุรกิิจรัังนกและเน้้นซื้้�อขายยุุติิธรรม โดยยึึด
หลัักการทำธุรุกิจิร่่วมกันัไม่่ทิ้้�งลูกูค้้าจงรักัภักัดีต่ี่อลูกูค้้าโดยแบ่่งรังันกจากบ้้านรังันก (ต้้นน้ำ้) ให้้ลูกูค้้าเก่่า
ที่่�ซื้้�อ-ขายหน้้าบ้้านนก (ต้้นน้้ำ) และแบ่่งรัังนกมาลานประมููล (ปลายน้้ำ) เพราะลูกูค้้าเก่า่จะคอยอุุดหนุนุ
เราจึึงต้้องมีีรัังนกให้้เมื่่�อเค้้าต้้องการ” ต้้องวางแผนการจััดการเกี่่�ยวกัับห่่วงโซ่่อุุปทานในส่่วนของการมีี
สิินค้้าเพีียงพอต่่อลููกค้้า

รููปที่่� 15 งานประมููลรัังนก จัังหวััดราชบุุรีี

	 เกี่่�ยวกัับการจััดจำหน่่ายในลานประมููล จากข้้อมููลที่่�สำคััญและการเข้้าไปสัังเกตการณ์์ของ
ผู้้�วิจััย กล่า่วคือื ผู้้�จัดัมีกีารศึกึษาและจัดัการเกี่่�ยวกับัระบบการดำเนินิงานเป็น็อย่า่งดี ีมีกีารลงทะเบียีน
ผู้้�ซื้้�อ-ผู้้�ขาย มีีการชั่่�งน้้ำหนัักสิินค้้าก่่อนบรรจุุถุุงที่่�ผู้้�จััดลานประมููลเตรีียมไว้้ รัังนกต้้องมีีความชื้้�นไม่่เกิิน
ที่่�กำหนด และถุุงรัังนกจะติิดรายละเอีียดเป็็นเลขเพื่่�อใช้้ในการประมููล ผู้้�ซื้้�อจะเข้้าไปในบริิเวณที่่�จััดไว้้
เพื่่�อทำการประมูลู เมื่่�อรังันกพร้้อมแล้้วจะมีคีนนำถุงุรังันกมาให้้ผู้้�ซื้้�อได้้ตรวจสอบ เมื่่�อผู้้�ซื้้�อพอใจในรังันก
ถุงุจะใส่่ราคากับัเลขที่่�อยู่่�บนถุงุรังันกลงไปในระบบคอมพิวิเตอร์์ผู้้�ที่่�ใส่่จำนวนเงินิมากที่่�สุดุจะเป็็นผู้้�ได้้รับั
รังันกไป ผู้้�ประมูลูมีจีำนวนมากและในลานประมูลูจะมีชีาวต่่างชาติลิงทะเบียีนประมูลูรังันกอย่่างถูกูต้้อง 
อาจมีนีายหน้า้หรือืไกด์เ์ป็น็คนเชิญิมา โดยผู้้�วิจิัยัได้พ้บคณะชาวจีนีจำนวน 5 ราย ณ งานประมูลูจังัหวัดั
จัันทบุุรีี ทำให้้เกิิดการแข่่งขัันทางด้้านราคา จากที่่�ผู้้�วิิจััยมีีโอกาสได้้เข้้าไปร่่วมประมููลและได้้เข้้าศึึกษา
องค์์ความรู้้�จากผู้้�ประกอบการโรงล้้างรัังนก 2-3 แห่่ง เพื่่�อสััมภาษณ์์และสัังเกตการณ์์ ในส่่วนของการ
ได้เ้ป็น็ผู้้�ประมูลูด้ว้ยตนเอง โดยมี ีKai RAMA 2 (Interview, 2016 May 29) และ Vitanniti (Interview, 
2016 May 29) เจ้้าของ Siam Rang NokInternational Co., Ltd. เป็็นผู้้�ให้้ข้้อมููลและสอนวิิธีีสัังเกต
รังันกแต่ล่ะแบบ จนถึึงการใส่ร่าคาในระบบคอมพิิวเตอร์จ์ากนั้้�นทำการจ่า่ยเงินิมีกีารหักัภาษีเีพื่่�อให้ก้ับั
ผู้้�จััดงานและผู้้�จััดจะนำเงิินไปจ่่ายเป็็นค่่าธรรมเนีียมแก่่สถานที่่�
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รููปที่่� 16 ผู้้�ประกอบการนำรัังนกตากพััดลมลดความชื้้�นก่่อนทำการชั่่�งน้้ำหนััก จัังหวััดราชบุุรีี 

รููปที่่� 17 ผู้้�ประกอบการนำรัังนกบรรจุุถุุงที่่�ทางงานประมููลเตรีียมไว้้ให้้ จัังหวััดราชบุุรีี 

รููปที่่� 18 ผู้้�ประกอบการลงทะเบีียนเพื่่�อซื้้�อ-ขายรัังนก จัังหวััดจัันทบุุรีี 

รููปที่่� 19 ตรวจสอบและชั่่�งน้้ำหนัักรัังนก จัังหวััดจัันทบุุรีี

รููปที่่� 20 กลุ่่�มนัักธุุรกิิจรัังนกต่่างชาติิในงานประมููลรัังนก จัังหวััดจัันทบุุรีี 

สรุุปและอภิิปรายผล
	 สรุปุการจัดัการห่ว่งโซ่อุ่ปุทานมีคีวามสำคัญัในการประกอบธุรุกิจิรังันกแอ่น่บ้า้นในประเทศไทย 
ผู้้�ประกอบการทั้้�งต้้นน้้ำ กลางน้้ำ และปลายน้้ำให้้ความสำคััญกัับความต้้องการของลููกค้้า สอดคล้้อง
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กัับ Wisankitti (2012) กล่่าวว่่า “วััตถุุประสงค์์ของห่่วงโซ่่อุุปทาน คืือ การตอบสนองความต้้องการ
ของลููกค้้า” โดยทุุกส่่วนของห่่วงโซ่่อุุปทานรัังนกของผู้้�ประกอบการเป็็นขั้้�นตอนที่่�ช่วยให้้เกิิดการผลิิต
เพื่่�อส่่งมอบสิินค้้ารัังนก ส่่วนของต้้นน้้ำมุ่่�งเน้้นไปที่่�การจััดการเพื่่�อผลิิตรัังนกจากตััวนกแอ่่นที่่�สร้้างรััง
ภายในบ้้าน ส่่วนกลางน้้ำมุ่่�งเน้้นที่่�การจััดการเพิ่่�มมููลค่่าให้้กัับสิินค้้ารัังนก ส่่วนปลายน้้ำมุ่่�งเน้้นไปที่่�การ
จััดการกระจายสิินค้้า การจำหน่่ายสิินค้้าในรููปแบบต่่าง ๆ โดยให้้ความสำคััญกัับความต้้องการของ
ลููกค้้ารัังนก

รููปที่่� 21 ภาพกิิจกรรมต้้นน้้ำ กลางน้้ำ ปลายน้้ำของรัังนกบ้้าน

	 ภาพแสดงกิิจกรรมการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน มีีความเชื่่�อมโยงกััน ดัังนี้้� 1) ต้้นน้้ำ มีีหน้้าที่่�ผลิิต 
เพื่่�อให้้ได้้สิินค้้ารัังนก 2) กลางน้้ำ มีีหน้้าที่่�ทำให้้รัังนกสวยงามมีีมููลค่่าตรงตามเกณฑ์์ที่่�ลููกค้้าต้้องการ 
3) ปลายน้้ำ มีีหน้้าที่่�กระจายสิินค้้าสู่่�ลูกค้้า เพื่่�ออธิิบายความสััมพัันธ์์กัันจนถึึงการจำหน่่าย Soratt 
(2007) กล่า่วว่า่ “การจัดัการห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน เป็น็ความสัมัพันัธ์ต์ั้้�งแต่ต่้น้น้ำ้ซึ่่�งเป็น็แหล่ง่กำเนิดิของสินิค้า้ 
วััตถุุดิิบ และส่่งมอบไปจนถึึงผู้้�รัับคนสุุดท้้าย ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ” โดยผู้้�ประกอบการสร้้างบ้้าน
นกแอ่่น (ต้้นน้ำ้) ทำหน้้าที่่�เป็็นผู้้�ผลิติสินิค้้ารังันก และจำหน่่ายรังันกดิิบ และทำการส่่งต่่อรังันกดิิบให้้กัับ
ผู้้�ประกอบการ (กลางน้้ำ) คืือโรงล้้างทำความสะอาดรัังนก กิิจกรรมนี้้�เพื่่�อส่่งเสริิมให้้สิินค้้ารัังนกดิิบที่่�
ได้้จากบ้้านรัังนก (ต้้นน้้ำ) มีีมููลค่่ามากยิ่่�งขึ้้�น สอดคล้้องกัับ Puapongsakorn et al. (2010) กล่่าวว่่า 
“ผู้้�ประกอบการ ร้อ้ยละ 71-74 มีกีิจิกรรมการเพิ่่�มมูลูค่่าการผลิติ และลดต้น้ทุุนรวมถึึงลดความสูญูเสียี 
กิจิกรรมเหล่่านี้้�ส่งผลให้้ผู้้�ประกอบการมีศีักัยภาพมากยิ่่�งขึ้้�น” โดยในกิจิกรรมธุรุกิจิรังันกทั้้�งห่่วงโซ่่อุปุทาน 
ต้้นน้้ำ กลางน้้ำ และปลายน้้ำ ถ้้าผู้้�ประกอบการมีีการบริิหารการจััดการความรู้้�และวางแผนที่่�ดีีตั้้�งแต่่
กระบวนการเริ่่�มแรกของผลิิตรัังนกจากบ้้านนก เช่่น การหาแหล่่งนก ทำการสร้้างบ้้าน ปรัับสภาพบ้้าน
ให้้นกทำรััง จนถึึงการเก็็บรัังนก และทำการล้้างรัังนกให้้สะอาดเป็็นการเพิ่่�มมููลค่่าให้้กัับสิินค้้าเพื่่�อ
ตรงกัับความต้้องการของลููกค้้า สอดคล้้องกัับ Theppitak (2007) และ Chaimankhong (2007) 
กล่่าวว่่า “การตอบสนองลูกูค้้าด้้วยกิจิกรรมต่่าง ๆ  ของห่่วงโซ่่อุปุทานตั้้�งแต่่ต้้นจนจบ” โดยผู้้�ประกอบการ
รังันกแอ่่นบ้้านเป็็นผู้้�ประกอบการคนเดียีวที่่�สามารถบริหิารจัดัการได้้ทั้้�งสายห่่วงโซ่่ จึงึสามารถบริหิารงาน
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ได้ร้วดเร็็วด้้วยโครงสร้้างขององค์์กรธุุรกิจิเป็็นแบบสั้้�นทำให้้มีีการตััดสินิใจได้้ทัันที ีสามารถลดระยะต่่าง ๆ  
ได้้ อีีกทั้้�งผู้้�ประกอบการสามารถกระจายสิินค้้ารัังนกตามแหล่่งจำหน่่ายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 อภิิปรายผลจากการศึึกษาและข้้อมููล ผู้้�วิิจััยพบว่่าในส่่วนของ 1) ด้้านผู้้�ประกอบการ (ต้้นน้้ำ) 
การประกอบธุุรกิจิรังันกผู้้�ประกอบการต้้องการมีีความรู้้�อย่่างถูกูต้้อง ต้้องศึึกษาขั้้�นตอนการสร้้างบ้้านนก 
ดููแลนก และการนำเทคโนโลยีีมาใช้้เพื่่�อให้้ได้้รัังนกที่่�มีคุุณภาพตามความต้้องการของลููกค้้า รวมถึึง
การดููแลนกแอ่่นภายในบ้้านของตนเอง เนื่่�องจากเป็็นกระบวนการที่่�สำคััญในห่่วงโซ่่อุุปทานต้้นน้้ำ 
ดังัคำที่่�ผู้้�ประกอบการกล่่าวว่่า “ไม่่มีีนกไม่่มีรีังันก” และ “ต่่างฝ่่ายต่่างตอบแทน ต่่างดููแลซึ่่�งกันัและกันั 
เราเลี้้�ยงนก นกเลี้้�ยงเรา” ดัังนั้้�นผู้้�ประกอบการทั้้�ง ต้้นน้้ำ กลางน้้ำ และปลายน้้ำ ผู้้�ประกอบการจำเป็็น
ต้้องรัักษาชีีวิิตของนกแอ่่น และรัักษาคุุณภาพของสิินค้้ารัังนกไว้้ให้้ได้้ สอดคล้้องกัับ Sukanmart 
(Interview, 2017 June 18) กล่่าวว่่า “ต้้องป้้องกัันนกแอ่่นจากศััตรูู และต้้องให้้นกแอ่่นดำรงชีีวิิตเป็็น
ไปตามวงจรของธรรมชาติิ เก็็บรัังนกเมื่่�อลููกนกโตจนทิ้้�งรััง เป็็นการช่่วยให้้ประชากรนกเพิ่่�มขึ้้�น” 
สอดคล้้องกัับ Kitkankar (Interview, 2017 June 18) และ Nontachaipon (Interview, 2017 June 
18) กล่่าวว่่า “ซึ่่�งให้้ความสำคััญกัับนกแอ่่น และส่่งเสริิมให้้ผู้้�ประกอบการทั่่�วไปทำธุุรกิิจนกแอ่่นเป็็น
เชิิงอนุุรัักษ์์พัันธุ์์�นกแอ่่น ไม่่เก็็บรัังนกก่่อนลููกนกทิ้้�งรัังไป” 2) ด้้านผู้้�ประกอบการ (กลางน้้ำ) พบว่่า 
ผู้้�ประกอบการโรงล้้างรังันก ให้ค้วามสำคัญักับัองค์ค์วามรู้้�และแรงงานเพื่่�อให้ไ้ด้ส้ินิค้า้รัังนกที่่�มีคีุณุภาพ
ตรงตามความต้้องการของลูกูค้้า โดยต้้องการแรงงานที่่�มีความรู้้� และแรงงานที่่�มีประสบการณ์์ เกี่่�ยวกัับ
การทำความสะอาดรัังนกมีีแรงงานมากกว่่าผู้้�ประกอบการบ้้านนก (ต้้นน้้ำ) แรงงานล้้างรัังนกที่่�มีี
ประสบการณ์์ถือืว่่ามีส่ี่วนช่่วยผู้้�ประกอบการโรงล้้างรังันก (กลางน้้ำ) ได้้มาก และส่่วนนี้้�เป็็นการเพิ่่�มมูลูค่่า
ให้้กัับธุุรกิิจรัังนกมากยิ่่�งขึ้้�น โดยรังันกของหลากหลายประเทศที่่�ผลิติจากบ้้านรังันกในปััจจุบุันัมีกีารให้้
ความรู้้�และช่่วยเหลืือเกี่่�ยวกัับการเพิ่่�มมููลค่่าให้้สิินค้้ารัังนก โดยเน้้นที่่�คุณภาพตั้้�งแต่่เริ่่�มกระบวนการ
เลี้้�ยงนกจนถึึงการทำความสะอาดรัังนก สอดคล้้องกัับ Kamaruddin, Ismail & Ahmad (2019) 
ซึ่่�งกล่่าวว่่า “รัังนกแอ่่นมีีบทบาทสำคััญต่่อการเติิบโตทางเศรษฐกิิจของประเทศและการพััฒนา
อุุตสาหกรรมกลายเป็็นสิ่่�งสำคััญอย่่างยิ่่�งและจากนั้้�นมีีการให้้คำปรึึกษาโดยสถาบัันที่่�เกี่่�ยวข้้อง และ
การเผยแพร่่ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการฝึึกอบรมเพื่่�อเพิ่่�มความรู้้�ทางเทคนิิคของผู้้�ผลิิตในการเลี้้�ยงนกแอ่่นและ
คนกลางควรได้้รับัความรู้้�เพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับับทบาทของพวกเขาในการทำตลาดรัังนก” โดยผู้้�ประกอบการ
รังันกไทยได้้ตระหนัักเกี่่�ยวกัับการผลิิตสินิค้า้รังันกโดยมีีการแข่่งขันักันัที่่�คุณภาพเพื่่�อสนองความต้้องการ
ของลูกูค้้า ปััจจุบุันัประเทศไทยมีโีรงล้้างทำความสะอาดรัังนกอยู่่�หลายแห่่ง อีกีทั้้�งโรงล้้างรังันก (กลางน้้ำ) 
ส่่วนใหญ่่จะเป็็นผู้้�ประกอบการบ้้านนก (ต้น้น้ำ้) ทำควบคู่่�กับัการสร้า้งบ้า้นเลี้้�ยงนกอีกีด้ว้ย เพื่่�อขายสินิค้า้
รัังนกทั้้�งแบบรัังนกไม่่ทำความสะอาด และรัังนกที่่�ทำความสะอาดแล้้ว อีีกทั้้�งยัังเป็็นผู้้�จััดจำหน่่ายทำ
ควบคู่่�กันัไปทั้้�งห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน 3) ด้า้นจัดัจำหน่า่ย (ปลายน้ำ้) พบว่า่ ให้ค้วามสำคัญักับัสินิค้า้ที่่�มีคีุณุภาพ
ให้้ตรงกัับความต้้องการของลููกค้้า โดยผู้้�ประกอบการทุุกส่่วนของห่่วงโซ่่อุปุทานทั้้�ง ต้้นน้ำ้ กลางน้้ำ และ
ปลายน้ำ้ นั้้�นสามารถเป็็นผู้้�จัดัจำหน่่ายรัังนกได้้ทุุกส่่วนเนื่่�องจากความต้้องการของลููกค้้า ที่่�ต้้องการซื้้�อ
สิินค้้าจากผู้้�สร้้างบ้้านนกแอ่่น (ต้้นน้้ำ) ด้้วยตนเอง หรืือต้้องการซื้้�อรัังนกที่่�ทำความสะอาดแล้้วจาก
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ผู้้�ประกอบการโรงล้้างรังันก (กลางน้ำ้) ขึ้้�นอยู่่�ที่่�ความต้้องการของลูกูค้้าจะเลือืกซื้้�อรังันกแบบไหน และ
จากข้้อมูลูยังัพบว่่า ในธุรุกิจิรังันก ผู้้�ประกอบการ บ้้านรังันกส่่วนของ (ต้้นน้ำ้) และผู้้�ประกอบการโรงล้้าง
รัังนก (กลางน้้ำ) ยัังมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจจัดัจำหน่่าย (ปลายน้ำ้) เป็็นจำนวนมาก โดยผู้้�ประกอบการ 
1 คน สามารถเป็็นผู้้�ประกอบการทั้้�งห่่วงโซ่่อุุปทานได้้ และสามารถจััดการบริิหารการผลิิตรัังนกเพื่่�อ
ส่่งมอบให้้ลููกค้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพราะมีีการบริิหารรวดเร็็วในห่่วงโซ่่ที่่�สั้้�นและโครงสร้้างแบบ
ชาวบ้้านที่่�บริิหารเพียีงคนเดียีว สอดคล้้องกัับ Kitkankar (Interview, 2017 June 18) เป็็นผู้้�ประกอบการ
ต้้นน้้ำ กลางน้้ำ และปลายน้้ำ กล่่าวว่่า “ได้้สร้้างบ้้านนก มีีโรงล้้างรัังนก และจััดจำหน่่ายรัังนกรวมถึึง
มีีโรงงานรัังนกสำเร็็จรููปอีีกทั้้�งยัังจำหน่่ายรัังนกที่่�ลานประมููล” ส่่วนมากผู้้�ประกอบการบ้้านนกแอ่่น
เดินิทางมาขายรังันกด้ว้ยตัวัเองที่่�ลานประมูลู หรืือจำหน่า่ยให้ก้ับัลููกค้า้โดยตรงที่่�บ้า้นรัังนก โดยมีีรัังนก
ยังัไม่่ได้้ทำความสะอาดและที่่�ผ่านการทำความสะอาดแล้้ว โดยมีรีะบบการทำงานห่่วงโซ่่อุปุทานเชื่่�อมโยง
อยู่่�ในผู้้�ประกอบการเพีียงคนเดีียว 
	 สุุดท้้ายด้้านการจััดจำหน่่ายโดยผ่่านงานประมููลให้้ความสำคััญกัับความต้้องการของลููกค้้า 
ความสวยงาม และคุุณภาพของรัังนก งานประมููลเกิิดจากผู้้�ประกอบการต้้องการจำหน่่ายรัังนก และ
ลูกูค้้าที่่�มีคีวามต้้องการซื้้�อสินิค้้ารังันกจำนวนมาก ด้้วยมีคีวามเชื่่�อมั่่�นในระบบการทำงานของลานประมูลู
ที่่�มีการป้้องกัันรัังนกที่่�ไม่่มีีคุุณภาพหรืือรัังนกที่่�มีีการปนเปื้้�อนเข้้ามาจำหน่่าย Yang, Cheung, Li & 
Cheung (2014) พบว่่า รัังนกกิินได้้เป็็นอาหารที่่�มีประโยชน์์ รัังนกมีีจำนวนจำกััดและมีีราคาแพง
เนื่่�องจากมีีอุุปทานจำกััด และมีีอุุปสงค์์จำนวนมาก ดัังนั้้�น ผลิิตภััณฑ์์ปลอมจำนวนมากมีีอยู่่�ในตลาด
ด้้านการจััดจำหน่่ายรัังนกลานประมููลผู้้�ประกอบการ ต้้นน้้ำ กลางน้้ำ และปลายน้้ำ ที่่�ทำการซื้้�อ-ขาย
รัังนกผ่่านงานประมููลทำให้้มีีราคาสููงขึ้้�น มีีการแข่่งขัันกัันมาก ลููกค้้ามีีกำลัังซื้้�อ เนื่่�องจากงานประมููล
มีีการนำรัังนกสวยมาจำหน่่ายเพื่่�อให้้ได้้ราคา อีีกทั้้�งภายในงานอาจมีีประกวดรัังนกสวยงามอีีกด้้วย 
จึงึทำให้้ลูกูค้้าได้้รังันกตรงตามความต้้องการ เพื่่�อนำไปจำหน่่ายในราคาที่่�สูง สอดคล้้อง Tammongkulchai 
(Interview, 2017 June 18) กล่่าวว่่า “การไปงานประมููลเพื่่�อได้้เจอกัับผู้้�ประกอบการที่่�มีีรัังนกสวย
มีีคุุณภาพ และได้้ความรู้้�ใหม่่ให้้กัับการพััฒนาตััวเอง” เนื่่�องจากมีีผู้้�ประกอบการหลายภาคใน
ประเทศไทยเข้้าร่่วม สิินค้้ารัังนกมีีลัักษณะความสวยงามต่่างกััน สอดคล้้องกัับ Sakuansombatt 
(Interview, 2018 February 23) กล่่าวว่่า “นกแอ่่นแต่่ละจัังหวัดัในภาคของประเทศไทย รวมถึึงนกแอ่่น
ในต่่างประเทศ อาจมีีความแตกต่า่งของรังัการรู้้�ถึงึพันัธุ์์�กรรมหรือืถิ่่�นที่่�อยู่่�ก่อนนกอพยพโดยการนำเลืือด
ของนกแอ่่นจากตััวอย่่างเข้้ากระบวนการทางวิิทยาศาสตร์์ทำให้้ทราบถึึงนกแอนอพยพมาจาก
ประเทศไหน มีีสายพัันธุ์์�อะไรผสม ทำให้้สามารถนำมาพััฒนารัังนกให้้มีีคุุณภาพมากขึ้้�นได้้” เนื่่�องจาก
รัังนกเป็็นสิินค้้าที่่�มีีมููลค่่าสููงทางหน่่วยงานรััฐบาลควรสนัับสนุุนในเรื่่�องการวิิจััยและพััฒนาสอดคล้้อง
กับั Chua and Zukefli (2016) พบว่่า ในขณะนี้้�รังนกกำลัังถูกูชุมุชนชาวจีีนบริิโภคกันัอย่า่งกว้า้งขวาง
เนื่่�องจากเป็็นอาหารบำรุุงและอาหารเพื่่�อสุุขภาพเชื่่�อกัันว่่ามีีประโยชน์์ทางยามากมาย และเนื่่�องจาก
สิินค้้ารัังนกมีีความต้้องการที่่�สูงในตลาดโลก โดยได้้บัังคัับให้้หน่่วยงานกำกัับดููแลท้้องถิ่่�นตรวจสอบ
กิิจกรรมการเลี้้�ยงนกแอ่่นรวมถึึงกระบวนการทำความสะอาดรัังนก ดัังนั้้�น ธุุรกิิจรัังนกแอ่่นใน
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ประเทศไทยควรมีกีารประสานงานของหน่่วยงานมาให้้ความช่่วยเหลืือทั้้�งระบบของห่่วงโซ่่อุุปทาน ต้้นน้้ำ
กลางน้้ำ และปลายน้้ำ เพื่่�อให้้ผลิิตสิินค้้ารัังนกที่่�มีคุณุภาพเพิ่่�มขีีดสามารถในการแข่่งขัันให้้กับัผู้้�ประกอบการ
ในธุุรกิิจรัังนกเพื่่�อสู้้�กัับต่่างประเทศได้้
	
ข้้อเสนอแนะในการวิิจััย
	 1. ควรมีกีารทำการวิจิัยัเรื่่�องขีดีความสามารถในการแข่ง่ขันัโดยวิเิคราะห์ห์่ว่งโซ่อุ่ปุทานของ
ผู้้�ประกอบการรัังนกแอ่่นบ้้านอย่่างจริิงจััง
	 2. ควรมีีการศึึกษาและทำการวิิจััยค้้นคว้้าด้้านการสร้้างบ้้านนกแอ่่น เป็็นเชิิงก่่อสร้้างทาง
วิิศวกรรม
	 3. ควรมีีการวิิจััยเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมของนกแอ่่นบ้้านและนกแอ่่นถ้้ำว่่าแตกต่่างกัันอย่่างไร 
เพื่่�อนำมาสู้้�ความรู้้�ในการดููแลนกแอ่่น
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ภูเก็ต: พื้นที่แห่งการสร้างอัตลักษณ์ความเป็นจีน

Phuket: The Area of Creating a Chinese Identity

ปัทมาสน์ พิณนุกูล1*, เมตตา ศิริสุข1, และ ศุภชัย สิงห์ยะบุศย์1

Patamas Pinnukul1*, Mateta Sirisuk1, and Supachai Singyabuth1

Abstract 
	 This article is part of research on Chinese art and culture in Phuket. It is 
a part of the study of the Phuket provincial area on the physical areas and their 
meanings to the first group of pioneers as well as the social space that is meaningful 
to the Chinese and various ethnic groups and the imaginary area of creating 
Chinese identity in Phuket. This is qualitative research using using studying amount 
of information, documents and various evidence, participation and non-
participation observation as well as in-depth interviews with Chinese sages, 
including those involved in performing rituals in the Chinese shrines analyzed 
and presented in terms of descriptive research results.
	 The result of the research revealed that Phuket is rich in natural resources, 
located on the old shipping route in the Indian Ocean, known to sailors, attracting 
people to come to benefit and settle down until the original group somewhat 
retreated away. With the demand for tin ore various overseas Chinese people 
migrated and became laborers in the production process until it has become a 
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city and society occupied by Hokkien Chinese people. Consequently, Chinese 
groups of people brought cultural traditions and rituals with their identity greatly 
expressed in the Chinese shrines, established their communities and passed on 
the beliefs to their Thai-Chinese descendants who greatly influenced subsequent 
generations. They developed and built additional shrines,  continued traditions 
and the rituals that are common in the shrines today through the great making 
of Phuket as an imaginary area, showing such a Chinese identity that it has become 
a cultural capital of tourism well-known to the world over.

	 Keywords: Areas of Identity Creation, Chinese Identity  

บทคััดย่่อ
	 บทความนี้้�เป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของงานวิิจัยัด้า้นศิลิปะและวััฒนธรรมจีีนในจัังหวัดัภูเูก็ต็ เป็็นส่ว่น
ของการศึกึษาพื้้�นที่่�จังหวัดัภูเูก็ต็ในประเด็น็พื้้�นที่่�ทางกายภาพและความหมายที่่�มีต่อ่กลุ่่�มคนยุคุแรก 
พื้้�นที่่�ทางสัังคมอัันมีคีวามหมายต่่อกลุ่่�มคนจีีนและกลุ่่�มชนต่่าง และพื้้�นที่่�จินิตนาการแห่่งการสรรสร้้าง
อัตัลัักษณ์์ความเป็็นจีีนในจัังหวััดภููเก็็ต ซึ่่�งเป็็นการวิิจัยัเชิงิคุุณภาพ ศึกึษาข้อมููลเอกสารและหลัักฐาน
ต่่าง ๆ การสัังเกตแบบมีีส่่วนร่่วมและไม่่มีีส่่วนร่่วม ตลอดจนการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกปราชญ์์ด้้าน
วัฒันธรรมจีีน และผู้้�เกี่่�ยวข้้องกัับการประกอบพิิธีกีรรมในศาลเจ้้า นำมาวิเคราะห์์และเสนอผลการวิิจัยั
แบบพรรณนาวิิเคราะห์์
	 ผลการวิิจััย พบว่่า ภููเก็็ตมีีพื้้�นที่่�ทางกายภาพที่่�อุุดมสมบููรณ์์ด้้วยทรััพยากรธรรมชาติิ และ
ตั้้�งอยู่่�ในเส้้นทางการเดิินเรืือสายเก่่าในมหาสมุุทรอิินเดีีย จึึงเป็็นที่่�รู้้�จัักของนัักเดิินเรืือและมีีผู้้�คน
แวะเวียีนกันัเข้้ามาใช้้ประโยชน์์และตั้้�งถิ่่�นฐาน จนกลุ่่�มคนดั้้�งเดิมิต้้องถอยร่่นออกไป และความต้้องการ
แร่่ดีีบุุกซึ่่�งเป็็นสิินทรััพย์์ในพื้้�นที่่� ทำให้้คนจีีนโพ้้นทะเลกลุ่่�มต่่าง ๆ อพยพเข้้ามาเป็็นแรงงานใน
ขบวนการผลิิต จนเกิิดชุุมชน เมืือง และสัังคมที่่�มีชาวจีีนเชื้้�อสายฮกเกี้้�ยนเป็็นคนหมู่่�มากในพื้้�นที่่� 
ซึ่่�งคนจีีนกลุ่่�มต่่าง ๆ ได้้นำวััฒนธรรม ประเพณีี และพิิธีีกรรมอัันมีีอััตลัักษณ์์ มาแสดงออกในพื้้�นที่่�
ศาลเจ้้าที่่�ได้้ร่่วมกัันจััดตั้้�งขึ้้�นในชุุมชนของตน และส่่งต่่อความเชื่่�อมายังลููกหลานที่่�เป็็นคนไทย
เชื้้�อสายจีีนในรุ่่�นต่่อ ๆ มา ที่่�ได้้ร่่วมกัันปรัับปรุุงพััฒนาและสร้้างศาลเจ้้าเพิ่่�มเติิม รวมทั้้�งยกระดัับ
ประเพณีแีละพิธิีกีรรมที่่�ร่ว่มกันัปฏิิบัตัิใินศาลเจ้า้ให้ม้ีคีวามยิ่่�งใหญ่ ่ทำให้้ภูเูก็ต็เป็น็พื้้�นที่่�จินิตนาการ
ที่่�แสดงอััตลัักษณ์์ความเป็็นจีีนอัันโดดเด่่น และกลายเป็็นทุุนด้้านวััฒนธรรมการท่่องเที่่�ยวที่่�ผู้้�คน
ทั่่�วโลกรู้้�จัักเป็็นอย่่างดีี

	 คำสำคััญ: พื้้�นที่่�แห่่งการสร้้างอััตลัักษณ์์ ความเป็็นจีีน
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บทนำ
	ภู ูเก็็ตเป็็นจัังหวััดที่่�มีีชื่่�อเสีียงด้้านการท่่องเที่่�ยวระดัับโลก ได้้รัับการขนานนามว่่าเป็็น “ไข่่มุุก
อัันดามััน” ไม่่ใช่่เพีียงเพราะมีีศัักยภาพทางธรรมชาติิที่่�สวยงาม แต่่ยัังมีีแหล่่งข้้อมููลทางประวััติิศาสตร์์ 
วััฒนธรรม และประเพณีีที่่�น่่าสนใจ ซึ่่�งจัังหวััดภููเก็็ตมีีลำดัับของพััฒนาการเรื่่�อยมานัับแต่่สมััยที่่�เรีียกว่่า 
“จังัซีลีอน” ที่่�มีชีนชาติติ่า่ง ๆ  ผลัดัเปลี่่�ยนกันัเข้า้มาครอบครองและแสวงหาผลประโยชน์จ์ากทรัพัยากร
ในพื้้�นที่่� แต่่ความเป็็นกลุ่่�มก้้อนของคนจีีนโพ้้นทะเลที่่�หลั่่�งไหลเข้้ามาในพื้้�นที่่� ทำให้้เกิิดพััฒนาการ
ทางสัังคม เศรษฐกิิจ วััฒนธรรม และประเพณีีที่่�เด่่นชััด โดยคนจีีนโพ้้นทะเล หรืือกลุ่่�มคนจีีนที่่�อพยพ
ออกไปทำมาหากิินในต่่างประเทศในช่่วงรััชกาลที่่� 3 ถึึงรััชกาลที่่� 5 แห่่งกรุุงรััตนโกสิินทร์์ กลุ่่�มที่่�อพยพ
เข้้ามาในจัังหวััดภููเก็็ตมาจากมณฑลฮกเกี้้�ยน (ฟููเจี้้�ยน) มณฑลกวางตุ้้�ง (กว่่างตง) มณฑลกวางสีี และ
มณฑลไหหลำ (ไห่่หนาน) ซึ่่�งแต่่ละกลุ่่�มมีีชื่่�อเรีียกตามสำเนีียงภาษาที่่�ใช้้ เช่่น กลุ่่�มคนฮกเกี้้�ยน กลุ่่�มคน
กวางตุ้้�ง และกลุ่่�มคนไหหลำ เป็็นต้น้ ส่ว่นสาเหตุุการอพยพย้้ายถิ่่�นฐานเกิิดจากหลายปััจจัยั ที่่�สำคัญัคือื 
ความอดอยากยากจนจากภัยัธรรมชาติ ิปััญหาความวุ่่�นวายทางการเมือืง การปกครองภายในประเทศจีีน 
และภัยัคุกุคามจากชาติติะวันัตกที่่�รุกุรานดินิแดนฝั่่�งทะเลตอนใต้ข้องจีนี โดยเข้า้มาค้า้ขายและใช้แ้รงงาน
ในกิิจการเหมืืองแร่่ดีีบุุกซึ่่�งเป็็นทรััพยากรธรรมชาติิที่่�มีอย่่างอุุดมสมบููรณ์์ โดยเฉพาะในช่่วงที่่�อังกฤษ
ขยายอาณานิิคมมาครอบครองเกาะปีีนััง มีีชาวจีีนจากเกาะปีีนัังหลั่่�งไหลเข้้ามาเป็็นกรรมกร หรืือกุุลีี
เหมืืองแร่่ในจัังหวััดภููเก็็ต เพราะแรงงานที่่�เป็็นคนพื้้�นถิ่่�นในจัังหวััดภููเก็็ตมีีไม่่เพีียงพอ (Kaentakhian, 
n.d.) และมีีการไปรัับคนจีีนจากประเทศจีีนเข้้ามาทำงาน ทำให้้มีีคนจีีนจำนวนมากอาศััยอยู่่�ในพื้้�นที่่�
ภููเก็็ต (Manujuntharat, interview, 2017) 
	ภู เูก็ต็จึงึเป็น็พื้้�นที่่�ในการสร้า้งตัวัตนของกลุ่่�มคนจีนีจำนวนมาก และการขยายสังัคมของคนจีนี
ในจัังหวััดภููเก็็ตโดยการแต่่งงานกัับคนพื้้�นเมืือง ทำให้้เกิิดคนรุ่่�นลููกที่่�เรียีกกัันว่่า “บาบ๋๋า” ซึ่่�งเป็็นคนไทย
เชื้้�อสายจีีนรุ่่�นแรก และมีีลููกหลานสืืบต่่อเป็็นคนไทยเชื้้�อสายจีีนในรุ่่�นต่่อมา ที่่�ได้้ผ่่านการกล่่อมเกลา 
และสืบืทอดความเป็็นจีนีของบรรพบุรุุษุไว้้ตลอดมา มีกีารพัฒันาปรับัปรุงุศาลเจ้้าหรือืที่่�คนภูเูก็ต็เรียีกว่่า 
“อ๊๊าม” ในพื้้�นที่่�ดั้้�งเดิิมของบรรพบุุรุุษ และจััดตั้้�งศาลเจ้้าใหม่่ในพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ เพื่่�อบููชาองค์์เทพเจ้้า และ
บููชาบรรพบุุรุุษ รวมทั้้�งจััดงานประเพณีีต่่าง ๆ ตามความเชื่่�อที่่�ได้้รัับการถ่่ายทอดมาจากบรรพบุุรุุษ 
ศาลเจ้้าจึึงเป็็นพื้้�นที่่�สำคััญในการแสดงออกร่่วมกัันของกลุ่่�มคนจีีนในอดีีต และกลุ่่�มลููกหลานชาวไทย
เชื้้�อสายจีนีในปััจจุบุันั เป็็นทั้้�งพื้้�นที่่�ในมิิตินิามธรรม และรููปธรรมที่่�มีกีารประกอบพิิธีกีรรมต่่าง ๆ  อันัเป็็น
อััตลัักษณ์์เฉพาะที่่�มีีความโดดเด่่น ซึ่่�ง Feungfusakul (2000) กล่่าวถึึงพื้้�นที่่�ในมิิติิต่่าง ๆ ว่่า พื้้�นที่่�ใน
มิิติินามธรรม คืือ วิิธีีคิิด และความรู้้�สึึกภายในจิิตใจที่่�ไม่่อาจแยกออกจากมิิติิรููปกระทำที่่�เป็็นเรื่่�องของ
การจััดการ พื้้�นที่่�ทางภููมิศิาสตร์์เป็็นพื้้�นที่่�ใน 2 มิติิเิชื่่�อมโยงกััน โดยใช้้มโนทััศน์์ของอำนาจ และการนิิยาม 
เมื่่�อให้้ความหมายสิ่่�งต่่าง ๆ ด้้วยการนิิยามจำเป็็นต้้องลากเส้้นแบ่่ง สิ่่�งนั้้�นออกจากสิ่่�งที่่�มี การสร้้าง
อััตลัักษณ์์แก่่สิ่่�งต่่าง ๆ จึึงสำคััญต่่อการสร้้างพื้้�นที่่�ของความแตกต่่าง และการลากเส้้นพรมแดนเสมอ 
วิธิีคีิดิเชิงิพื้้�นที่่�จึงไม่่อาจแยกออกจากการรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับตััวตน และการจััดระยะห่่างระหว่่างตััวเรากัับสิ่่�งอื่่�น 
พื้้�นที่่�ในมิิติิที่่�เป็็นมโนภาพแสดงออกให้้เห็็นในระบบกระบวนการสร้้างภาพลัักษณ์์ และภาพความจริิง
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ของสิ่่�งต่่าง ๆ รวมทั้้�งเชื่่�อมโยงกัับมิิติิที่่�เป็็นการปฏิิบััติิการ และการจััดการพื้้�นที่่�ด้้วย 
	ดั ังนั้้�น เพื่่�อการเข้้าถึึงโลกทััศน์์ในการสรรค์์สร้้างและการสืืบสานวััฒนธรรม ประเพณีี และ
พิิธีีกรรมของบรรพชนคนจีีนที่่�ยัังคงปฏิิบััติิสืืบต่่อมาในกลุ่่�มคนไทยเชื้้�อสายจีีนในจัังหวััดภููเก็็ต การทำ 
ความเข้้าใจความสำคัญัของพื้้�นที่่�เกาะภูเูก็ต็ตั้้�งแต่่อดีตี และพัฒันาการของกลุ่่�มคนต่่าง ๆ  ที่่�อพยพเข้้ามา
อาศััยในพื้้�นที่่� โดยเฉพาะกลุ่่�มคนจีนีโพ้้นทะเลที่่�มีจีำนวนมากกว่่าคนกลุ่่�มอื่่�นจึงึเป็็นเรื่่�องที่่�น่าสนใจ ผู้้�วิจิัยั
จึึงกำหนดเป้้าหมายการศึึกษาพื้้�นที่่�เกาะภููเก็็ตกัับการสร้้างตััวตนของกลุ่่�มคนชาติิต่่าง ๆ ที่่�เข้้ามา
ครอบครอง และแสวงหาประโยชน์์ในพื้้�นที่่� รวมทั้้�งปรากฏการณ์์ทางสังัคม และวัฒันธรรมของกลุ่่�มคนจีนี
ซึ่่�งเป็็นคนกลุ่่�มใหญ่่ที่่�ได้้สร้้างชุมุชนและเมือืง รวมทั้้�งจัดัตั้้�งศาลเจ้้า เพื่่�อการประกอบพิธิีกีรรมตามความเชื่่�อ
ที่่�ยังัคงมีพีัฒันาการมาอย่า่งต่อ่เนื่่�องและยาวนาน จนทำให้เ้กาะภูเูก็ต็เป็น็พื้้�นที่่�แห่ง่การสร้า้งอัตัลักัษณ์์
ความเป็็นจีีน และเป็็นจุุดขายด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมที่่�อยู่่�ในความทรงจำของผู้้�คนตั้้�งแต่่อดีีต
จนถึึงปััจจุุบััน
	วั ัตถุุประสงค์์
	 1. เพื่่�อศึึกษาพื้้�นที่่�ทางกายภาพของจัังหวััดภููเก็็ต และความหมายที่่�มีีต่่อกลุ่่�มคนยุุคแรกใน
จัังหวััดภููเก็็ต
	 2. เพื่่�อศึกึษาพื้้�นที่่�ทางสังัคมของจังัหวัดัภููเก็ต็อันัมีคีวามหมายต่่อกลุ่่�มคนจีนี และกลุ่่�มชนต่่าง ๆ  
ในจัังหวััดภููเก็็ต
	 3. เพื่่�อศึึกษาพื้้�นที่่�จิินตนาการแห่่งการสร้้างอััตลัักษณ์์ความเป็็นคนจีีนในจัังหวััดภููเก็็ต
	 กรอบแนวคิิด
	ผู้้�วิ จิัยัใช้แ้นวคิิดเรื่่�องพื้้�นที่่� (Place/Space) ของ อังัรีี เลอแฟบว์์ (Henri Lefebvre) ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้อง
กัับพื้้�นที่่�ทางกายภาพ (Physical Space) พื้้�นที่่�ทางสัังคม (Social & Political Space) และพื้้�นที่่�ทาง
จินิตนาการหรือืการจินิตนาการต่่อพื้้�นที่่� (Mental Space) ตั้้�งแต่่อดีีตจนถึงึปััจจุบุันั ซึ่่�งมีคีวามสัมัพันัธ์์กันั 
มาปรับัใช้ใ้นการวิิเคราะห์ ์ในมุุมมองศักัยภาพของพื้้�นที่่�จังัหวัดัภูเูก็ต็ในการเป็น็แหล่ง่ผลิติที่่�สำคัญั และ
มีพีื้้�นที่่�ทางสังัคมของผู้้�คนที่่�เกี่่�ยวข้้องในกระบวนการผลิติ การสร้้างสังัคม และอุดุมคติิทางสัังคม รวมถึงึ
มุมุมองพื้้�นที่่�จินตนาการในการสร้้างอัตัลักัษณ์์ความเป็็นจีนี โดยเน้้นพื้้�นที่่�ศาลเจ้า้ในฐานะพื้้�นที่่�แห่่งการ
แสดงออกซึ่่�งวััฒนธรรม ประเพณีี และพิิธีีกรรมต่่าง ๆ ที่่�เด่่นชััดเป็็นสำคััญ ดัังนี้้�
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รููปที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

	นิ ิยามศััพท์์เฉพาะ 
	 1. พื้้�นที่่�จินตนาการแห่่งการสรรค์์สร้้าง หมายถึึง พื้้�นที่่�ศาลเจ้า้จีีนในจัังหวัดัภูเูก็ต็ ซึ่่�งเป็น็พื้้�นที่่�
ที่่�ใช้้ในการแสดงออกทางความเชื่่�อร่่วมกันัของกลุ่่�มบรรพบุุรุุษชาวจีีนในอดีีต และกลุ่่�มคนไทยเชื้้�อสายจีนี 
ตลอดจนคนไทยเชื้้�อสายอื่่�น ๆ ในปััจจุุบััน
	 2. อััตลัักษณ์์ความเป็็นจีีน หมายถึึง วััฒนธรรม ประเพณีี และพิิธีีกรรมต่่าง ๆ ที่่�มีีลัักษณะ
โดดเด่่นซึ่่�งแสดงออกตามความเชื่่�อของบรรพบุุรุุษชาวจีีนผ่่านพื้้�นที่่�ศาลเจ้้าในจัังหวััดภููเก็็ต และยัังคง
ได้้รัับการสืืบสานโดยคนไทยเชื้้�อสายจีีนมาจนถึึงปััจจุุบััน 

วิิธีีการวิิจััย
	 งานวิจิัยัเรื่่�องนี้้�ใช้้วิิธีีวิิจัยัเชิงิคุณุภาพ (Qualitative Research) เน้น้ศึกึษาพัฒันาการของพื้้�นที่่�
จังัหวัดัภูเูก็ต็ในมุมุมองด้้านกายภาพ ด้้านสังัคม และด้้านจิินตนาการ โดยการศึึกษาจากเอกสาร หลัักฐาน
ต่่าง ๆ เพื่่�อการเก็็บรวบรวมข้้อมููลทุุกด้้าน และเพื่่�อใช้้เป็็นพื้้�นฐานความรู้้�ในการศึึกษาภาคสนาม มีีทั้้�ง
การสังัเกตการณ์แ์บบมีสี่ว่นร่ว่ม และไม่ม่ีสี่ว่นร่ว่ม เป็น็การศึกึษาเชิงิประจักัษ์ใ์นพื้้�นที่่�ศาลเจ้า้ในปี ีพ.ศ. 
2560–2561 รวมทั้้�งการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก ซึ่่�งเป็็นผู้้�ประกอบพิิธีีกรรมในศาลเจ้้า ปราชญ์์
ด้้านประวััติิศาสตร์์และวััฒนธรรมจีีนในพื้้�นที่่� โดยใช้้เครื่่�องมืือสื่่�อสารต่่าง ๆ ในการบัันทึึกข้้อมููล และ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลอย่่างละเอีียดในจุุดประสงค์์ของการวิิจััย พร้้อมนำเสนอผลการวิิจััยแบบพรรณนา
วิิเคราะห์์

ผลการวิิจััย
	ผู้้�วิ ิจััยนำเสนอผลการวิิจััย ภููเก็็ต : พื้้�นที่่�แห่่งการสร้้างอััตลัักษณ์์ความเป็็นจีีน ด้้วยวิิธีีพรรณนา
วิิเคราะห์์ โดยนำเสนอตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััยทั้้�ง 3 ประเด็็น ของการวิิจััย ดัังนี้้�
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	 1. พื้้�นที่่�ทางกายภาพของจัังหวััดภููเก็็ต และความหมายที่่�มีีต่่อกลุ่่�มคนยุุคแรก
	ภู ูเก็็ต เดิิมมีีการเรีียกขานหลายชื่่�อ เช่่น แหลมตะโกลา มนิิกคราม จัังซีีลอน ภููเก็็จ สิิลััน ถลาง 
ทุ่่�งคา เป็็นต้้น Department of Mineral Resources Ministry of Natural Resources and 
Environment (2013) กล่่าวถึึงพื้้�นที่่�ของภููเก็็ตว่่า เป็็นเกาะที่่�เกิิดจากร่่องน้้ำระหว่่างจัังหวััดภููเก็็ตและ
พัังงา เรีียกว่่า “ช่่องแคบปากพระ” ซึ่่�งมีีลัักษณะเป็็นร่่องน้้ำแคบ ๆ สอดคล้้องกัับ Fine Arts 
Department (1989) ที่่�กล่่าวถึงึนักัเดินิเรือืชาวอังักฤษชื่่�อ โธมััสฟอร์์เรสต์์ (Thomas Forrest) เดิินเรือื
จากอิินเดีียมายัังหมู่่�เกาะมะริิด โดยจอดเรืือที่่�เกาะถลาง (ภููเก็็ต) ผ่่านแหลมจัังซีีลอน (Junk Ceylon) 
ได้เ้ขียีนรายงานในเอกสารว่า่ เกาะถลางมีพีื้้�นที่่�สภาพเป็น็แหลม ตั้้�งอยู่่�ทางฝั่่�งตะวันัออกของอ่า่วเบงกอล 
แยกตัวัออกจากผืนืแผ่่นดินิใหญ่่เกิดิเป็็น “ช่่องแคบ” ซึ่่�งช่่องแคบตอนเหนืือสุุดกลายเป็็นท่่าเรือื เรียีกว่่า 
“ปากพระ” เป็็นเกาะที่่�มีีทรััพยากรธรรมชาติิหลากหลาย มีีพื้้�นที่่�ราบที่่�เหมาะแก่่การเพาะปลููก มีีพื้้�นที่่�
ป่่าชายเลน รวมถึึงมีีลำคลองน้้อยใหญ่่หลายสาย โดยเฉพาะลำคลองสายหลััก คืือ คลองบางใหญ่่ที่่�
เรือืสำเภาขนาดใหญ่แ่ล่น่ผ่า่นเข้า้ออกสู่่�ใจกลางของเกาะได้ ้จึงึกลายเป็น็เส้น้ทางคมนาคมทางน้ำ้ที่่�สำคัญั 
ทำให้้มีีท่่าเทีียบเรืือต่่าง ๆ ในตััวเมืืองภููเก็็ต และที่่�สำคััญ คืือ มีีความอุุดมสมบููรณ์์ของแร่่ธาตุุในพื้้�นดิิน 
	 กลุ่่�มชนดั้้�งเดิิมที่่�เข้้ามาตั้้�งถิ่่�นฐานอยู่่�บนเกาะภููเก็็ตมีี 2 กลุ่่�ม คืือ พวก “เงาะ” (Negritos) หรืือ 
“ซาไก” ที่่�อพยพร่่อนเร่่ถอยร่่นไปเรื่่�อย ๆ ไม่่อยู่่�อาศััยเป็็นหลัักแหล่่งถาวร มีีรููปแบบการดำรงชีีพที่่�
เป็็นอิิสระ จึึงหลีีกเลี่่�ยงจากกลุ่่�มคนอื่่�น ๆ ที่่�เข้้ามารุุกรานในพื้้�นที่่�ทำกิินของตน จนไม่่เหลืือร่่องรอย
การตั้้�งถิ่่�นฐานในเกาะภูเูก็ต็ โดยคนกลุ่่�มนี้้�เร่ร่่อ่นเข้า้ไปในป่า่ทึบึทางภาคใต้แ้ถบจังัหวัดักระบี่่� ตรังั พัทัลุงุ 
และสตูลู คงเหลือืกลุ่่�มคนดั้้�งเดิมิที่่�ยังัคงอาศัยัอยู่่�ในภูเูก็ต็จนถึงึปััจจุบุันั คือื กลุ่่�มชาวเล หรืือชาวน้้ำ ที่่�มีชีื่่�อ
เรีียกใหม่่ว่่า “ไทยใหม่่” ซึ่่�งกลายเป็็นคนกลุ่่�มน้้อยที่่�พยายามสร้้างความเป็็นตััวตนของกลุ่่�ม โดยยัังคง
รัักษา สืืบทอดวััฒนธรรม และประเพณีีที่่�สำคััญไว้้ให้้ลููกหลาน แม้้มีีการรุุกล้้ำอาณาเขตพื้้�นที่่�อาศััยและ
พื้้�นที่่�ทำกิิน จากกลุ่่�มคนชาติิต่่าง ๆ ที่่�เข้้ามาควบคุุมพื้้�นที่่�และสร้้างอััตลัักษณ์์ความเป็็นตััวตน
	 ตามหลักัฐานทางประวััติศิาสตร์์ และโบราณคดี ีบริเิวณพื้้�นที่่�ทางตอนใต้้ของคาบสมุทุรมาลายูู
เดิิมมีีอาณาจัักรตามพรลิิงค์์ อาณาจัักรลัังกาสุุกะ อาณาจัักรศรีีวิิชััย และอาณาจัักรศรีีธรรมราชนคร 
ปกครองพื้้�นที่่�นี้้�ตามลำดัับ Pinbuddhasil (interview, 2017) กล่่าวถึึงชาวจีีนว่่า ได้้เข้้ามาภููเก็็ตตั้้�งแต่่
ยุุคสมััยที่่�อาณาจัักรตามพรลิิงค์์กำลัังรุ่่�งเรืืองในดิินแดนคาบสมุุทรมาลายูู เพราะเป็็นศููนย์์กลางติิดต่่อ
ค้้าขายระหว่่างจีีนกัับอิินเดีีย ชาวจีีนจึึงเป็็นที่่�รู้้�จัักกัันในฐานะผู้้�ที่่�เข้้ามาแสวงโชคจากการค้้าขายกัับ
ชาวพื้้�นเมืือง เช่่นเดีียวกัับ Rajapantharaksa (1985) ที่่�กล่่าวถึึงเกาะภููเก็็ตว่่า เป็็นชุุมชนโบราณมา
ตั้้�งแต่่ประมาณ พ.ศ. 700 และประมาณพุุทธศตวรรษที่่� 12-18 อาณาจัักรศรีีวิิชััยได้้แผ่่ขยายอาณาเขต
จนมีีอำนาจครอบคลุุมคาบสมุุทรมลายููนานกว่่า 600 ปีี ได้้มีีเมืืองตัักโกละ เรีียกชื่่�อตามชาวอิินเดีียว่่า 
“ตักัโกละ” ซึ่่�งรู้้�จักัในเวลาต่่อมาว่่า “เมือืงตะกั่่�วป่่า” เป็็นเมือืงศูนูย์์กลางการค้้าขายบนฝั่่�งทะเลตะวันัตก
ของแหลมมลายูู ใช้พ้ื้้�นที่่�เกาะภููเก็ต็ที่่�เรียีกว่า่ “แหลมสลาง” (ถลาง) เป็็นท่่าจอดเรือื สำหรัับพัักซ่่อมแซม
เรือืที่่�เดินิทางฝ่่าคลื่่�นลมจากเมืืองตะโกละ โดยพื้้�นที่่�ทางตอนใต้้ของแหลมสลางทางด้้านตะวัันออกซึ่่�งมีี
ลัักษณะเป็็นอ่่าวกำบัังคลื่่�นลมเป็็นเมืืองท่่าเรืือ ปััจจุุบัันเรีียกว่่า “อ่่าวฉลอง” พื้้�นที่่�เกาะภููเก็็ตจึึงอยู่่�ใน
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ฐานะเมืืองท่่าเรืือ Waliphodom (อ้้างถึึงใน Chinakarn, 2005) ได้้กล่่าวว่่า จากการติิดต่่อทางทะเล 
การเดิินเรืือสำเภาผ่่านช่่องแคบ ผ่่านอ่่าวพัังงา และผ่่านอ่่าวตะกั่่�วป่่า จึึงพบร่่องรอยการตั้้�งชุุมชนของ
กลุ่่�มชาวอินิเดียีหรือืชาวเปอร์์เซียี และยังัพบเครื่่�องถ้้วยชามสังัคโลกของจีนีสมัยัราชวงศ์์ถังั แสดงให้้เห็น็
ว่่าสถานที่่�นี้้�เป็็นแหล่่งชุุมชนหรืือสถานีีเปลี่่�ยนผ่่านสิินค้้า เนื่่�องด้้วยบริิเวณแห่่งนี้้�มีแร่่ดีีบุุกจำนวนมาก 
จึึงอาจใช้้เป็็นสถานีีพัักสิินค้้า หรืือเป็็นแหล่่งที่่�ทำอุุตสาหกรรม เพราะบริิเวณแห่่งนี้้�พบการทำแก้้ว และ
ลููกปััดจำนวนมาก แต่่ไม่่ปรากฏหลัักฐานการตั้้�งถิ่่�นฐานของชาวอิินเดีีย และในช่่วงที่่�ภููเก็็ตอยู่่�ภายใต้้
การปกครองของอาณาจัักรศรีีธรรมราชนคร หรืือศิิริิธรรมนคร ได้้ถููกยกฐานะเป็็นเมืืองสิิบสองนัักษััตร 
โดยกำหนดเป็็น ปีีจอ มีีตราสุุนััขเป็็นตราประจำเมืือง มีีชื่่�อเรีียกว่่า “เมืืองตะกั่่�วถลาง” ต่่อมาในรััชสมััย
พ่่อขุนุรามคำแหงมหาราช อาณาจัักรศิริิธิรรมนครตกเป็็นเมือืงประเทศราชของอาณาจัักรสุโุขทัยั เจ้้าเมือืง
นครศรีีธรรมราชได้้ให้้ภููเก็็ตหรืือเมืืองถลางในขณะนั้้�นส่่งส่่วยเป็็นแร่่ดีีบุุก เพื่่�อใช้้เป็็นเครื่่�องบรรณาการ
แก่่สุุโขทััย ภููเก็็ตจึึงเป็็นพื้้�นที่่�ผลิิตดีีบุุกที่่�สำคััญและมีีมููลค่่าทางเศรษฐกิิจสููงมาตั้้�งแต่่อดีีต 
	 ด้้วยมิติิพิื้้�นที่่�ทางกายภาพที่่�มีคีวามอุดุมสมบูรูณ์์ทางทรัพัยากรธรรมชาติิ สินิแร่่ในพื้้�นดิิน รวมถึึง
ชัยัภููมิทิี่่�ตั้้�งอยู่่�ในแนวเส้น้ทางการเดินิเรือืสายเก่า่จากอินิเดีียผ่่านอ่า่วเบงกอลมายังัชายฝั่่�งตะวันัตกของ
คาบสมุุทรมาลายูู จึึงเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�โครงสร้้างทางกายภาพมีีศัักยภาพมากพอ ซึ่่�งถืือเป็็นทุุนเดิิมที่่�สำคััญ
ในกระบวนการผลิิต จึึงทำให้้เกาะภููเก็็ตเป็็นที่่�รู้้�จัักกัันดีีในหมู่่�นัักเดิินเรืือมาตั้้�งแต่่อดีีต และทำให้้คน
หลากหลายกลุ่่�มสนใจเข้้ามาจัับจองตั้้�งถิ่่�นฐาน และแสวงหาประโยชน์์จากทุุนทางทรััพยากรธรรมชาติิ
ที่่�มีีอยู่่�ในพื้้�นที่่�ที่่�ก่่อเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงระบบการผลิิต เกิิดสัังคมเมืือง และอััตลัักษณ์์ทางสัังคม
ในเวลาต่่อมา ซึ่่�ง Feungfusakul (2000) กล่่าวว่่า พื้้�นที่่� “เกาะ” เป็็นทรััพย์์สิินที่่�ก่่อให้้เกิิดรายได้้
มหาศาล และเป็็นธรรมชาติทิี่่�รอการพิทัิักษ์์จากมนุษุย์์ รวมทั้้�งเป็็นที่่�แสดงออกของคุณุธรรมความเสียีสละ
อย่่างใหญ่่หลวงส่่วนบุคุคล ซึ่่�งเป็็นไปได้้ในเงื่่�อนไขที่่�พื้้�นที่่�ธรรมชาติกิลายเป็็นทรััพย์์สิินส่่วนบุคุคลที่่�เข้้ามา
ยึดึครองพื้้�นที่่� และสร้้างความเป็็นอััตลัักษณ์์ทางพื้้�นที่่� อันัทำให้้กลุ่่�มคนดั้้�งเดิิมที่่�รักอิิสระต้้องอพยพออก
นอกพื้้�นที่่� เหลืือไว้้แต่่กลุ่่�มชาวไทยใหม่่กลุ่่�มเล็็ก ๆ ที่่�ยัังคงต่่อสู้้�ดิ้้�นรน ปรัับตััว และเปลี่่�ยนแปลง เพื่่�อ
ความอยู่่�รอดอัันเป็็นการเปลี่่�ยนผ่่านตามบริิบทของยุุคสมััย
	 2. พื้้�นที่่�ทางสัังคมของจัังหวััดภููเก็็ต อัันมีีความหมายต่่อกลุ่่�มคนจีีน และกลุ่่�มชนต่่าง ๆ
	 ในสมััยพ่่อขุุนรามคำแหงมหาราชแห่่งกรุุงสุุโขทััย ความสััมพัันธ์์ทางการทููตระหว่่างสุุโขทััยกัับ
จีนีเป็็นไปอย่่างเอื้้�ออาทรแบบจิ้้�มก้้อง ในระบบเครื่่�องราชบรรณาการ (Tributary Relation) และมีีการ
ติดิต่่อค้้าขายกััน แต่่ยังัไม่่สามารถยืืนยัันถึึงการตั้้�งถิ่่�นฐานของคนจีีนในสมััยสุุโขทััย กระทั่่�งในสมััยอยุุธยา
จึงึมีหีลัักฐานที่่�เชื่่�อได้้ว่่ามีกีารตั้้�งถิ่่�นฐานของชาวจีีนในอยุุธยา ในส่่วนของชาวยุุโรป โปรตุุเกสเป็็นชาติแิรก
ที่่�เข้้ามาเจริิญสััมพัันธไมตรีีอย่่างเป็็นทางการกัับกรุุงศรีีอยุุธยา ในสมััยสมเด็็จพระรามาธิิบดีีที่่� 2 เพื่่�อ
ค้้าขาย และเผยแผ่่ศาสนาคริิสต์์ ต่่อมาในสมััยสมเด็็จพระเจ้้าทรงธรรม พวกฮอลัันดาได้้เข้้ามาตั้้�งสถานีี
การค้้าแถบปากน้้ำเจ้า้พระยา มีสีาขาที่่�นครศรีีธรรมราชและเกาะภููเก็ต็ ซึ่่�งมีกีารซื้้�อขายแร่ดี่ีบุกุในเกาะ
ภููเก็็ตด้้วย กระทั่่�งในสมััยสมเด็็จพระนารายณ์์มหาราช ฝรั่่�งเศสได้้เข้้ามามีีบทบาททางการเมืืองและ
การค้้า สามารถควบคุุมการผลิติและการซื้้�อขายแร่่ดีีบุกุในพื้้�นที่่�เมืืองถลางได้้ แต่่สมัยัสมเด็็จพระเพทราชา
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การค้้าขายดีีบุุกได้้เป็็นไปอย่่างเสรีี โดยเมืืองภููเก็็ตที่่�อยู่่�ทางใต้้ของเมืืองถลางมีีความเจริิญด้้านการซื้้�อ
ขายแร่ด่ีบีุกุมากว่่าเมือืงถลาง จวบจนกระทั่่�งเสีียกรุงุศรีีอยุธุยาแก่่พม่า่ อย่่างไรก็็ตาม ความต้้องการดีีบุกุ
ของชาติิตะวัันตกทำให้้การค้้าขายดีีบุุกเริ่่�มคึึกคัักขึ้้�นอีีกครั้้�ง พระเจ้้าตากสิินมหาราชได้้มีีพระบรม-
ราชานุุญาตให้้พ่่อค้้าชาวอัังกฤษตั้้�งสำนัักงานผููกขาดแร่่ดีบีุกุของเมืืองถลางที่่�บ้านท่่าเรือื รวมทั้้�งมีีการพบ
แหล่่งแร่่ดีีบุุกบริิเวณพื้้�นที่่�บ้้านสะปำ บ้้านสามกอง และบ้้านกะทู้้� 
	ภู ูเก็็ตที่่�รู้้�จัักกัันในชื่่�อเมืืองถลางจึึงมีีความหมายต่่อชนกลุ่่�มต่่าง ๆ นัับแต่่เริ่่�มต้้นประวััติิศาสตร์์
ไทย เพราะมีีสิินแร่่ดีีบุุกเป็็นทรััพยากรทางเศรษฐกิิจ ภููเก็็ตจึึงเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีีความหมาย และภาพลัักษณ์์
สำคััญในฐานะแหล่่งผลิิตดีีบุุก โดยเฉพาะในช่่วงการแสวงหาดิินแดนใหม่่ของชาติิมหาอำนาจในยุุโรป 
ที่่�มีีโปรตุุเกส ฮอลัันดา และฝรั่่�งเศส เข้้ามามีีบทบาทด้้านกิิจการดีีบุุกในสมััยอยุุธยา โดยมีีโครงสร้้าง
ความสััมพัันธ์์ทางการเมืืองในแต่่ละช่่วงเวลาเป็็นตััวกำหนด ซึ่่�งล้้วนเป็็นการแสวงหาประโยชน์์ตามแบบ
ทุนุนิยิม ดังันั้้�น ทรัพัยากรดีบุีุกจึงึเป็น็ตัวัแปรสำคัญัของการขับัเคลื่่�อนการผลิติในพื้้�นที่่�ภูเูก็ต็ โดยมีกีลุ่่�ม
นายทุุนชนชาติิต่่าง ๆ โดยเฉพาะชาวยุุโรปซึ่่�งมีีสมรรถนะทางการทหารที่่�สูงกว่่า ต่่างต้้องการเข้้ามา 
กอบโกยผลประโยชน์์ในพื้้�นที่่� แต่่รััฐไทยในฐานะเจ้้าของทรััพยากรจำต้้องหาทางแก้้ไขเพื่่�อรัักษา
ผลประโยชน์์ของตนเองเช่่นกััน
	 หลัังการปฏิิวััติิอุุตสาหกรรมที่่�มีีการล่่าอาณานิิคม ความต้้องการแร่่ดีีบุุกมีีสููง ส่่งผลให้้นายทุุน
จากปีีนััง และสิิงคโปร์์ที่่�ต่่างเป็็นอาณานิิคมของอัังกฤษเข้้ามามีีส่่วนในการทำเหมืืองแร่่ดีีบุุกในภููเก็็ต 
ซึ่่�งมีีปริิมาณแร่่ดีีบุุกมากกว่่าพื้้�นที่่�อื่่�น แต่่ด้้วยอุุปสรรคในการจ้้างแรงงานคนไทยที่่�อยู่่�ในระบบไพร่่ จึึงมีี
การแก้ป้ัญัหาด้ว้ยการจ้า้งแรงงานชาวจีนีจากพื้้�นที่่�ใกล้เ้คียีง และชาวจีนีโพ้น้ทะเลที่่�อพยพไปทำมาหากินิ
ในดิินแดนต่่าง ๆ  ทั่่�วโลก ชาวจีีนจึึงเป็็นแรงงานกลุ่่�มสำคััญในระบบการผลิิตดีีบุุกในภููเก็็ต และได้้มีีการ
ตั้้�งชุุมชนชาวจีีนขึ้้�นในพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ รวมทั้้�งมีีการรวมกลุ่่�มเป็็นอั้้�งยี่่� หรืือที่่�เรีียกกัันว่่า“ยี่่�หิ้้�น” ในสมััย
รััชกาลที่่� 3 ดัังนั้้�น ขบวนการผลิิตที่่�เกิิดขึ้้�นในพื้้�นที่่�จึึงก่่อเกิิดพื้้�นที่่�ทางสัังคมของกลุ่่�มชาวจีีนที่่�มีีจำนวน
มากกว่่าคนพื้้�นเมืืองในขณะนั้้�น และการรวมกลุ่่�มทางสัังคมทำให้้มีีอำนาจในการต่่อรองผลประโยชน์์
ต่่าง ๆ ได้้มากขึ้้�น ซึ่่�งต่่อมากลุ่่�ม “ยี่่�หิ้้�นปุ้้�นเถ้้าก๋๋ง” ในตำบลกะทู้้� และกลุ่่�มยี่่�หิ้้�นเกี้้�ยนเต็็ก ในตััวเมืือง
ภูเูก็ต็ ได้้ก่่อความวุ่่�นวายขึ้้�นถึึง 2 ครั้้�ง ด้ว้ยเหตุจุากผลประโยชน์์ทางเศรษฐกิิจของกลุ่่�มเป็็นสำคัญั ทำให้้
พระบาทสมเด็็จพระจุุลจอมเกล้้าเจ้้าอยู่่�หัว รััชกาลที่่� 5 ทรงแต่่งตั้้�งหััวหน้้ากลุ่่�มตระกููลแซ่่ต่่าง ๆ เป็็น
ผู้้�คอยดููแลกลุ่่�มของตน นัับเป็็นการยกระดัับความสำคััญของกลุ่่�มชาวจีีนในพื้้�นที่่� กระทั่่�งมีีการจััดตั้้�ง
มณฑลภูเูก็ต็ และพระยารัษัฎานุปุระดิษิฐ์์มหิิศรภัักดีี (คอซิมิบี้้� ณ ระนอง) ได้เ้ป็น็สมุหุเทศาภิบิาลมณฑล
ภููเก็็ต ในปีี พ.ศ. 2444 ซึ่่�งเป็็นช่่วงที่่�ความต้้องการดีีบุุกมีีเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมาก มีีการจััดเรืือไปรัับแรงงาน
คนจีีนที่่�เมืืองเอ้้หมึึง (เซีียะเหมิิน) ประเทศจีีนเข้้ามาทำงาน ก่่อนที่่�จะปรัับเปลี่่�ยนไปใช้้เครื่่�องจัักรต่่าง ๆ  
แทนการใช้้แรงงาน และมีีการพััฒนาอาชีีพต่่าง ๆ  ทำให้้ภููเก็็ตมีีความเจริิญขึ้้�นเป็็นอัันมาก กลุ่่�มอั้้�งยี่่�ก็็ได้้
เปลี่่�ยนไปเป็็นสมาคมที่่�ถูกต้้องตามกฎหมาย และคนจีีนในเมืืองภููเก็็ตจำนวนหนึ่่�งได้้รัับพระราชทาน
บรรดาศัักดิ์์� สัังคมชาวจีีนจึึงขยายตััวออกไปมากขึ้้�น โดยชุุมชนชาวจีีนในอดีีตที่่�สำคััญ คืือ
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ปัทมาสน์ พิณนุกูล และคณะ

1. ชุุมชนกะทู้้� หรืือ “ในทูู” ปััจจุุบัันอยู่่�พื้้�นที่่�ในอำเภอกะทู้้� ส่่วนใหญ่่เป็็นคนจีีนฮกเกี้้�ยนที่่�
อพยพมาก่่อนปีี พ.ศ. 2368 และทยอยกัันเข้้ามาเรื่่�อย ๆ  แล้้วจึึงสร้้างชุุมชน รวมทั้้�งสร้้างศาลเจ้้าต่่าง ๆ  
ภายในชุุมชน เช่่น ศาลเจ้้าต่่องย่่องสูู และศาลเจ้้าหล่่ายถููเต้้าโบ้้เก้้ง เป็็นต้้น (Pinpradab, interview, 
2017) 

2. ชุุมชนถลาง คนจีีนฮกเกี้้�ยนได้้อพยพเข้้ามาตั้้�งเป็็นชุุมชน และประกอบอาชีีพค้้าขาย 
รวมถึึงทำเหมืืองแร่่ มีีชุุมชนตลาดจีีนอยู่่�ระหว่่างชุุมชนบ้้านเมืืองใหม่่กัับชุุมชนบ้้านท่่ามะพร้้าว ซึ่่�งเป็็น
ท่า่เรือืสินิค้า้สู่่�อ่า่วพัังงา และชุมุชนบ้า้นเชิงิทะเลหรือืบ้า้นตีนีเล ที่่�เป็น็ชุมุชนของคนจีนีทำเหมือืงแร่ ่และ
มีกีารสร้า้งศาลเจ้า้ ส่า่มอ๋๋องหู้้� และศาลเจ้า้หลิมิไท้้ซู้้� (บ้า้นตีนีเล หรือืเชิงิทะเล) ปัจัจุบุันัอยู่่�ในพื้้�นที่่�อำเภอ
ถลาง

3. ชุมุชนท่่าเรือื เป็็นชุุมชนที่่�มีท่่าเทีียบเรือืตั้้�งอยู่่�บริิเวณ “คลองท่่าเรือื” มีเีรือืสำเภาสามหลััก
เข้า้มาจอดเทียีบท่า่ ซึ่่�งยังัมีรี่อ่งรอยแนวสันัคลองให้เ้ห็น็ ในอดีตีเป็น็ที่่�ตั้้�งของจวนเจ้า้เมือืงถลาง ปัจัจุบุันั
อยู่่�ในอำเภอถลาง และเป็็นสถานที่่�ตั้้�งอนุุสาวรีย์ี์ท้้าวเทพกระษัตัรี ีและท้้าวเทพศรีีสุนุทร รวมทั้้�งมีีศาลเจ้้า
ท่่าเรืือ 

4. ชุุมชนบ้้านสะปำ ปััจจุุบัันอยู่่�ในอำเภอเมืืองภููเก็็ต เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีีอาณาเขตติิดกัับชุุมชน
ท่่าเรือื และมีแีร่่ดีบุีุกที่่�อุดุมสมบูรูณ์์ ด้้วยพื้้�นที่่�ที่่�ตั้้�งอยู่่�ใกล้้บริเิวณริมิทะเล จึงึเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�คนจีนีอพยพขึ้้�นฝั่่�ง
ท่่าเรือืขนส่่งสินิค้้า จนกลายเป็็นชุมุชนที่่�อยู่่�อาศัยัของคนจีนี และมีศีาลเจ้้าเฮียีบเที้้�ยนกวนเต้้กุนุ ที่่�ชาวบ้้าน
นำกิมิซิ้้�นองค์์เทพเต้้กุนุ หรือืเทพกวนอูจูากเมือืงจีนีมาประดิษิฐานไว้้ที่่�ศาลเจ้้ากลางหมู่่�บ้าน เพื่่�อให้้ทุกุคน
ได้้บููชา เป็็นการสร้้างขวััญกำลัังใจในการทำงาน 

5. ชุุมชนในเมืืองทุ่่�งคา อยู่่�ในตััวอำเภอเมืืองภููเก็็ตปััจจุุบััน เดิิมมีีร่่องน้้ำลึึกโดยธรรมชาติิ 
เรือืสำเภาขนาดใหญ่ส่ามารถแล่น่เข้า้มาได้ ้จึงึเป็น็พื้้�นที่่�ท่าเทีียบเรือืขึ้้�นฝั่่�งของชาวเรือืและคนจีนีที่่�อพยพ 
(Pumpkinphon, interview, 2017) ทำให้้เกิิดชุุมชนในเมืืองทุ่่�งคาหลายชุุมชน เช่่น ชุุมชนตั่่�วโพ้้ หรืือ
ที่่�คนภููเก็ต็เรียีกว่่า “หลาดใหญ่่” หมายถึึง ตลาดใหญ่่ เป็็นตลาดค้้าขายที่่�ใหญ่่ที่่�สุดของเมืืองภููเก็ต็ในอดีตี 
ซึ่่�งปััจจุุบัันมีีการจััดงานถนนคนเดิินในทุุกวัันอาทิิตย์์ เพื่่�อช่่วยกระตุ้้�นเศรษฐกิิจด้้านการท่่องเที่่�ยว 
เป็็นการผลิิตภาพซ้้ำเพื่่�อย้้อนให้้เห็็นอดีีตที่่�เคยเจริิญรุ่่�งเรืืองของถนนเส้้นนี้้� และมีีศาลเจ้้าเตงกองต๋๋อง
ตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่� ส่่วนชุุมชนที่่�อยู่่�ติิดกััน คืือ ชุุมชนตลาดเหนืือ หรืือหลาดเหนืือ เป็็นชุุมชนที่่�อยู่่�อาศััยของ
กลุ่่�มคนจีีนและเป็็นที่่�ตั้้�งของศาลเจ้า้ซัมัส้้านเทีียนเฮวเก้้งฮกจิิวกงสีี รวมทั้้�งเป็็นที่่�ตั้้�ง “อัังมอหลาว” หรืือ
คฤหาสน์์ขนาดใหญ่่ของคหบดีี ซึ่่�งอาคารบ้้านเรืือนในย่่านโดยรอบชุุมชนตั่่�วโพ้้ ล้้วนเป็็นอาคารสไตล์์ 
ชิิโนโปรตุุกีีสที่่�มีีศิิลปะแบบจีีนผสมผสานอยู่่�ด้้วย ส่่วนชุุมชนจุ้้�ยตุ่่�ยที่่�อยู่่�ใกล้้กััน Chuenpimonch 
(interview, 2017) กล่่าวว่่า เป็็นที่่�ตั้้�งของตลาดสดสาธารณะของเมืือง หรืือที่่�เรีียกว่่า “บัันส้้าน” มีี
ศาลเจ้้าจุ้้�ยตุ่่�ยเต้้าโบ้้เก้้งตั้้�งอยู่่�ติดกัับศาลเจ้้าปุุดจ้้อหรืือศาลเจ้้าแม่่กวนอิิม ซึ่่�งเดิิมด้้านหน้้าศาลเจ้้าเป็็น
ท่า่เทียีบเรือื โดยสายน้้ำได้เ้ชื่่�อมไปถึงึชุมุชนกอจ๊๊าน ย่า่นอาศััยของชาวจีีนที่่�ประกอบอาชีีพประมง และ
ตัดัฟืนืขาย ในละแวกเดีียวกันัยังัมีชีุมุชนบางเหนียีว ชุมุชนตั่่�วบ่า่ง และชุุมชนบางงั่่�ว ซึ่่�งทำอาชีพีประมง
หรืืออาชีีพที่่�เกี่่�ยวกัับเรืือสิินค้้าเพราะเป็็นพื้้�นที่่�ใกล้้ทะเล นอกจากนี้้� ยัังมีีชุุมชนย่่อยอีีกหลายแห่่ง ภููเก็็ต
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จึึงเป็็นพื้้�นที่่�ทางสัังคมที่่�สำคััญของกลุ่่�มคนจีีนที่่�มีีจำนวนมากที่่�สุุด
	 3. พื้้�นที่่�จิินตนาการแห่่งการสรรค์์สร้้างอััตลัักษณ์์ความเป็็นคนจีีน
	 การเริ่่�มต้้นชีวิีิตใหม่่ของคนจีีนที่่�อพยพเข้้ามาทำมาหากิินบนพื้้�นที่่�เกาะภููเก็ต็ นับัเป็็นการเริ่่�มต้้น
จากจุุดที่่�ถืือว่่าต่่ำสุุด แต่่ด้้วยการรวมตััวของกลุ่่�มคนจีีนจึึงนำไปสู่่�การสร้้างชุุมชนของตนในพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ 
เป็็นการสร้้างบทบาททางสัังคม เศรษฐกิิจ และการเมืืองการปกครองที่่�มีความสััมพัันธ์์เชิิงอำนาจกัับ
กลุ่่�มคนอื่่�น ๆ ในพื้้�นที่่�เดียีวกันั และเป็็นการสร้้างอัตัลักัษณ์์ความเป็็นจีนีด้้วยการนำความเชื่่�อดั้้�งเดิิมมาใช้้
ในการแสดงออกร่่วมกััน เกิิดเป็็นพลัังของความเป็็นกลุ่่�ม Limpakornkul (interview, 2017) กล่่าวว่่า 
คนจีนีโพ้้นทะเลที่่�เดินิทางออกจากมาตุภุูมูิต้ิ้องเผชิญิกับัความยากลํําบาก โดยเฉพาะการเดินิทางทางทะเล
ด้้วยเรืือสำเภา ฝ่่าคลื่่�นลมในมหาสมุุทรที่่�เต็็มไปด้้วยภััยอัันตราย และอุุปสรรคนานััปการ จึึงต้้องหา
สิ่่�งยึึดเหนี่่�ยวจิิตใจระหว่่างการเดิินทาง เช่่น การเซ่่นไหว้้เทพยดา การบููชาองค์์เทพเที้้�ยนซ่่งเส้้งโบ้้ หรืือ
ม่่าจ้้อโป้้ ที่่�คนจีนีนับัถือืว่่าเป็็นเทพธิดิาแห่่งมหาสมุทุร การอัญัเชิญิกิมิซิ้้�น (เทวรูปู) ขององค์์เทพเจ้้าต่่าง ๆ  
หรืือเฮี้้�ยวโห้้ย (ผงธููปจากกระถางธููป) หรืือวััตถุุมงคลอื่่�น ๆ ที่่�นำติิดตััวมาจากบ้้านเกิิด เพื่่�อใช้้เป็็น
เครื่่�องรางป้้องกัันอัันตรายจากการเดิินทาง เป็็นต้้น มีีการนำกิิมซิ้้�นองค์์เทพ หรืือสิ่่�งศัักดิ์์�สิทธิ์์�ตาม
ความเชื่่�อเหล่า่นั้้�นไปประดิษิฐานไว้ใ้นศาลเจ้า้ที่่�ได้ร้่ว่มกันัสร้า้งขึ้้�นในชุมุชนต่า่ง ๆ  เพื่่�อการสักัการะบูชูา
ร่่วมกััน และยัังใช้้ศาลเจ้้าเป็็นสถานที่่�พบปะทำกิิจกรรมต่่าง ๆ Pumpkinphon (interview, 2017) 
กล่่าวถึงึศาลเจ้้าในอดีตีว่่า ใช้้เป็็นที่่�พักัพิงิชั่่�วคราวสำหรับัคนจีนีที่่�เพิ่่�งเดินิทางมาใหม่่ เพื่่�อรอให้้ญาติพิี่่�น้อง
มารัับไปทำงานในพื้้�นที่่�ต่าง ๆ โดยยัังคงมีีคนจีีนรุ่่�นใหม่่เดิินทางเข้้ามาแสวงโชคในเมืืองภููเก็็ตที่่�กำลััง
เจริญิรุ่่�งเรือืงอย่่างต่่อเนื่่�อง และศาลเจ้้ายังัมีคีวามสำคัญัทางจิติใจ โดยเมื่่�อถึงึวันั “โช่่ยอิดิ” และ “จั๊๊�บหง่่อ” 
คือื วันัที่่� 1 และวัันที่่� 15 ของทุุกเดือืนตามปฏิทิินิจันัทรคติจีิีน ซึ่่�งถือืเป็็นวัันพระของจีนี ผู้้�ที่่�ทำเหมือืงแร่่
ต่่างเดิินทางเข้้ามาสัักการะองค์์เทพ และ “ซ่่งเก้้ง” หรืือสวดบทบููชาองค์์เทพในศาลเจ้้าที่่�ตั้้�งอยู่่�ใกล้้กัับ
สถานที่่�ทำเหมือืงแร่่ หรือืกลับัไปไหว้้บรรพชนประจำตระกูลู ศาลเจ้้าจึึงเป็็นพื้้�นที่่�แห่่งความหวังัทางจิติใจ
ของชาวจีีนในขณะนั้้�น
	 คติิความเชื่่�อดั้้�งเดิิมของชาวจีีนเป็็นความเชื่่�อในปรากฏการณ์์ทางธรรมชาติิต่่าง ๆ วิิญญาณ
บรรพบุุรุุษ และเทพเจ้้าต่่าง ๆ อัันเป็็นความเชื่่�อที่่�หลอมรวมอยู่่�ในศาสนาเต๋๋า ขงจื้้�อ และพุุทธศาสนา
มหายานแบบจีีน ที่่�เรีียกว่่า “ซ่่ามก่่า” หรืือสามศาสนา โดยศาลเจ้้าที่่�ชุุมชนชาวจีีนจััดตั้้�งขึ้้�นล้้วนเป็็น
รููปแบบเต๋๋า แต่่มีีองค์์เทพเจ้้าทั้้�งสามศาสนา และมีีการประกอบพิิธีีกรรมต่่าง ๆ ตามแบบศาสนาเต๋๋า 
และขงจื้้�อเป็็นหลััก ซึ่่�งศาลเจ้้าที่่�บรรพชนชาวจีีนได้้สร้้างขึ้้�นล้้วนได้้รัับการพััฒนาปรัับปรุุง สืืบสาน
ความเชื่่�อ และหลัักปฏิิบััติิในพิิธีีกรรมต่่าง ๆ โดยลููกหลานในรุ่่�นต่่อ ๆ มา มีีการสร้้างศาลเจ้้าใหม่่ใน
พื้้�นที่่�ชุุมชนต่่าง ๆ จนปััจจุุบัันมีีประมาณ 52 ศาลเจ้้า กระจายตััวอยู่่�ในพื้้�นที่่�ทั้้�ง 3 อำเภอ ของจัังหวััด
ภููเก็็ต เป็็นการผลิิตซ้้ำซึ่่�งภาพลัักษณ์์ความเป็็นจีีนอัันโดดเด่่น ทั้้�งนี้้� สามารถแยกประเภทและกิิจกรรม
ที่่�สำคััญของศาลเจ้้าในจัังหวััดภููเก็็ตตั้้�งแต่่อดีีตจนถึึงปััจจุุบัันได้้ดัังนี้้�

1. ศาลเจ้้าเฉพาะของกลุ่่�มชาวจีีนเชื้้�อสายต่่าง ๆ เพื่่�อการรวมกลุ่่�มช่่วยเหลืือสัังคม เช่่น 
ศาลเจ้้าซััมส้้านเทีียนเฮวกึ๋๋�งฮกจิิวกงซึ้้�ง หรืือศาลเจ้้าแม่่ย่่านาง ของกลุ่่�มชาวจีีนฮกจิ้้�ว ที่่�มีีความเก่่าแก่่
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ปัทมาสน์ พิณนุกูล และคณะ

กว่่า 168 ปีี มีีกิิมซิ้้�นเก่่าแก่่องค์์เทพเทีียนซ่่งเส้้งโบ้้ หรืือองค์์เทพม่่าจ้้อโป๋๋เป็็นองค์์ประธาน และอีีกหนึ่่�ง
ศาลเจ้้าที่่�สำคััญ คืือ ศาลเจ้้าเจ่่งภอถััง หรืือมููลนิิธิิกุุศลธรรมภููเก็็ต ของกลุ่่�มชาวจีีนแต้้จิ๋๋�ว เพื่่�อช่่วยเหลืือ 
กลุ่่�มคนจีีนที่่�มาจากท้้องถิ่่�นเดีียวกััน มีีกิิมซิ้้�นองค์์เทพฮอเฮีียฮุ้้�นฮุุดโจ้้ว เป็็นองค์์ประธาน

2. ศาลเจ้า้เฉพาะขององค์์เทพเจ้า้ต่่าง ๆ  อันัเกิิดจากความเชื่่�อความศรััทธาในความศัักดิ์์�สิทธิ์์�
ขององค์์เทพนั้้�น ๆ อาจเกิิดจากการประสบความสำเร็็จในสิ่่�งที่่�เคยบนบานไว้้ หรืือเกิิดจากความเชื่่�อ
ร่่วมกัันของชุุมชน เช่่น ศาลเจ้้าฮกแชเก้้ง มีีกิิมซิ้้�นองค์์เทพชิิดแช้้เนีียวม่่า หรืือเทพธิิดา 7 องค์์ เป็็น
องค์ป์ระธาน และศาลเจ้า้ยกเค่เ่ก้ง้ มีกีิมิซิ้้�นองค์เ์ทพเฉ่ง่จุ้้�ยจ้อ้ซือื หรือืจ้อ้ซือืกง เป็น็องค์ป์ระธาน เป็น็ต้น้

3. ศาลเจ้า้ประจำตระกูลู เพื่่�อใช้เ้ป็น็สถานที่่�แสดงออกร่ว่มกันัของคนในตระกูลูแซ่เ่ดียีวกันั 
โดยมีี กิิมซิ้้�นองค์์เทพที่่�ถืือเป็็นบรรพบุุรุุษของตนเป็็นประธานศาลเจ้้า เช่่น ศาลเจ้้าไท้้หงวนต๋๋อง ของ
ตระกููลแซ่่อ๋๋อง มีีกิิมซิ้้�นองค์์เทพตงอี่่�จุุนอ๋๋อง เป็็นประธาน ศาลเจ้้าเตงกองต๋๋อง (ศาลเจ้้าแสงธรรม) ของ
ตระกููลแซ่่ตััน มีีกิิมซิ้้�นองค์์เทพอ๋๋องซุ้้�นต่่ายส่่าย และกิิมซิ้้�นองค์์เทพค่่ายเจี่่�ยงเส่่งอ๋๋อง (ตัันเส่่งอ๋๋อง) เป็็น
องค์์ประธานร่่วมกััน เป็็นต้้น 

4. ศาลเจ้้าทั่่�วไป ส่่วนใหญ่่เป็็นศาลเจ้้าเก่่าแก่่ที่่�ตั้้�งขึ้้�นในชุุมชนต่่าง ๆ โดยองค์์เทพที่่�เป็็น
ประธานจะเป็น็องค์เ์ทพที่่�ผู้้�คนในชุมุชนและผู้้�คนทั่่�วไปให้ค้วามเคารพนับัถือืเป็น็อย่า่งมาก เช่น่ ศาลเจ้า้
ปุดุจ้้อ ซึ่่�งเป็็นศาลเจ้้าเก่่าแก่่ที่่�ตั้้�งอยู่่�ในตัวัเมือืงภูเูก็ต็ มีกีิมิซิ้้�นองค์์เจ้้าแม่่กวนอิมิเป็็นองค์์ประธาน ศาลเจ้้า
ถี่่�กงตั๋๋�ว มีีกิิมซิ้้�นองค์์เทพหยกอ๋๋องซ่่งเต่่ ผู้้�เป็็นเจ้้าแห่่งเทพยดาเป็็นองค์์ประธาน เป็็นต้้น

5. ศาลเจ้า้ที่่�จัดัตั้้�งขึ้้�นเป็น็การเฉพาะ เพื่่�อการประกอบพิธิีกีรรมตามความเชื่่�อในงานประเพณีี
ที่่�สำคััญ เช่่น ศาลเจ้้าเซ่่งเต็็กเบ๋๋ว ที่่�มีีการจััดงานประเพณีีพ้้อต่่อ หรืืองานประเพณีีไหว้้ขนมเต่่าแดง ซึ่่�ง
มีีการจััดงานอย่่างยิ่่�งใหญ่่มากกว่่า 10 วััน ศาลเจ้้าจุ้้�ยตุ่่�ยเต้้าโบเก้้ง ที่่�มีีการจััดงานประเพณีีถืือศีีลกิินผััก
ตลอด 9 วันั 9 คืนื รวมถึงึมีศีาลเจ้า้ในชุมุชนต่า่ง ๆ  ทั่่�วทั้้�งจังัหวัดัภูเูก็ต็มากกว่า่ 20 ศาลเจ้า้ที่่�ปรับัเปลี่่�ยน
ให้้มีกีารจัดังานประเพณีถืีือศีลีกินิผักั ส่่งผลให้้งานประเพณีถีือืศีลีกินิผััก เป็็นหนึ่่�งในทรัพัยากรการท่่องเที่่�ยว
เชิิงวััฒนธรรมที่่�มีีชื่่�อเสีียงไปทั่่�วโลก เป็็นต้้น
	 ศาลเจ้้าจีีนในจัังหวััดภููเก็็ตที่่�ได้้รัับการพััฒนามาเป็็นลำดัับ มีีองค์์ประกอบสำคััญทางนััย ที่่�ให้้
ความหมายทางสััญญะแห่่งความทรงจำทางสัังคม วััฒนธรรม ประเพณีี และประวััติิศาสตร์์ของพื้้�นที่่�
ภูเูก็ต็ และเป็น็พื้้�นที่่�ศักัดิ์์�สิทิธิ์์�ในการประกอบพิธิีกีรรมตามความเชื่่�อทางศาสนา รวมทั้้�งเป็น็พื้้�นที่่�สำคัญั
ที่่�มีีคุุณค่่าต่่อสัังคมและเศรษฐกิิจนัับแต่่อดีีตจนถึึงปััจจุุบััน ซึ่่�งสรุุปได้้ดัังนี้้�

1. เป็็นศูนูย์์กลางการพบปะสังัสรรค์์ของลููกหลานชาวไทยเชื้้�อสายจีีนจากทุุกสารทิิศ ช่่วยให้้
ก่่อเกิิดปฏิิสัมัพัันธ์์ที่่�แน่่นเฟ้้น เกิิดความอบอุ่่�นเสมืือนครอบครััวใหญ่่ในอดีีต และการได้้มีีส่่วนร่่วมในการ
ประกอบพิิธีีกรรมต่่าง ๆ ที่่�จััดขึ้้�นภายในศาลเจ้้า ยัังเป็็นการขััดเกลาให้้เกิิดการซึึมซัับ และส่่งผ่่าน
วััฒนธรรมความเชื่่�อต่่าง ๆ ไปยัังลููกหลานคนไทยเชื้้�อสายจีีนในรุ่่�นต่่อไปได้้เป็็นอย่่างดีี 

2. เป็็นแหล่่งเศรษฐกิิจที่่�สำคััญ เพราะเป็็นที่่�สถิิตขององค์์เทพเจ้้าและสิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์�ต่่าง ๆ ที่่�
เป็น็เครื่่�องยึึดเหนี่่�ยวจิิตใจ จึงึมีีผู้้�ศรััทธาเดิินทางมากราบไหว้้สัักการะขอพรบารมีีต่่อองค์์เทพ ทำให้้เกิิด
กิิจการค้้าขายทั้้�งดอกไม้้ ธููปเทีียน ผลไม้้ และสิ่่�งของที่่�เกี่่�ยวกัับการไหว้้เจ้้า โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในช่่วง
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งานประเพณีีต่่าง ๆ  เช่่น งานประเพณีีพ้้อต่่อ งานประเพณีีถืือศีีลกิินผััก จะมีีการสะพััดของเงิินตราที่่�ใช้้
จัับจ่่ายใช้้สอยซื้้�อสิินค้้าต่่าง ๆ เป็็นจำนวนมาก เป็็นต้้น

3. เป็น็ศูนูย์ร์วมเครือืข่า่ยทางสังัคมทั้้�งภาครัฐัและเอกชน ที่่�ช่ว่ยเหลือืการจัดัพิธิีกีรรมในงาน
ประเพณีีต่่าง ๆ ให้้ดำเนิินไปด้้วยความถููกต้้องเรีียบร้้อย เป็็นการส่่งต่่อหลัักปฏิิบััติิตามความเชื่่�อไปยััง
กลุ่่�มเครืือข่่ายต่่าง ๆ โดยทางอ้้อม ช่่วยให้้ก่่อเกิิดความรู้้�ความเข้้าใจ และความสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่่างกััน 

4. เป็็นแหล่่งพัักผ่่อนหย่่อนใจ และแหล่่งบัันเทิิงของผู้้�คนทั้้�งในอดีีตและปััจจุุบััน เพราะ
ศาลเจ้้าเป็็นสถานที่่�สงบร่่มเย็็นเหมาะแก่่การพัักผ่่อนทำจิิตใจให้้สงบ เมื่่�อมีีการจััดงานประเพณีีต่่าง ๆ 
เช่่น งานฉลองครบรอบปีีของศาลเจ้้า หรืืองานวัันแซยิิดองค์์เทพในศาลเจ้้า เป็็นต้้น จะมีีกิิจกรรมด้้าน
ความบัันเทิิงเสมอ เช่่น การแสดงอุุปรากรจีีน ภาพยนตร์์กลางแปลง ลิิเก หนัังตะลุุง การแสดงบนเวทีี 
เป็็นต้้น โดยรููปแบบความบัันเทิิงมีีการปรัับเปลี่่�ยนไปตามยุุคสมััย

5. เป็็นศููนย์์รวมทางสถาปััตยกรรมและศิิลปกรรมจีีน โดยเฉพาะโครงสร้้างอาคารแบบ
จีีนโบราณ และแบบร่่วมสมััยที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์เฉพาะ รวมถึึงการตกแต่่งประดัับประดาด้้วยภาพเขีียน
แบบจีีนโบราณ หรืือแบบผสมผสานของวััฒนธรรมไทย-จีีน ตามยุุคสมััย ที่่�สามารถบอกเล่่าเรื่่�องราว
ต่่าง ๆ ได้้เป็็นอย่่างดีี จึึงเป็็นพื้้�นที่่�แห่่งการเรีียนรู้้�ทางประวััติิศาสตร์์ได้้เป็็นอย่่างดีี

6. เป็็นแหล่่งรวมแห่่งการแสดงออกที่่�สร้้างสรรค์์ของการทำบุุญ และการบริิจาคทานของ
กลุ่่�มคนไทยเชื้้�อสายจีีน และกลุ่่�มคนอื่่�น ๆ ที่่�มีีการจััดตั้้�งโรงทานหรืือร้้านอาหารเพื่่�อให้้บริิการฟรีีแก่่
ผู้้�ที่่�เข้้าร่่วมงานประเพณีี และใช้้เป็็นสถานที่่�รับบริิจาคสิ่่�งของเพื่่�อช่่วยเหลืือผู้้�ประสบภััย เป็็นการช่่วยเหลืือ
สัังคมและการแสดงตััวตนให้้สัังคมได้้รัับรู้้�ถึงความมีีน้้ำใจเฉกเช่่นสัังคมแห่่งการแบ่่งปััน และเอื้้�ออาทร
ของบรรพบุุรุุษชาวจีีนในอดีีต 

7. เป็็นแหล่่งรวมของกิิมซิ้้�น หรืือเทวรููปองค์์เทพเจ้้าจีีนที่่�มีีอยู่่�มากมาย บางองค์์เทพอาจมีี 
กิิมซิ้้�นหลายปางหรืือหลายป้้าน และหลายขนาด ซึ่่�งสร้้างขึ้้�นโดยคณะกรรมการศาลเจ้้า หรืือมีีผู้้�คนที่่�
นำมาถวายให้้ทางศาลเจ้้า ทำให้้ศาลเจ้้าเป็็นแหล่่งรวมเรื่่�องเล่่าขานเกี่่�ยวกัับองค์์เทพเจ้้าต่่าง ๆ  ตั้้�งแต่่อดีตี
จนถึึงปััจจุุบััน เป็็นการเรีียนรู้้�ประวััติิศาสตร์์ และวััฒนธรรมความเชื่่�อที่่�งดงามของบรรพบุุรุุษชาวจีีน

8. เป็็นแหล่่งรวมของม้้าทรง ผู้้�มีีบทบาทสำคััญในมิิติิปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างวิิญญาณองค์์เทพ
กัับศาลเจ้้า และศาลเจ้้ากัับผู้้�คนตามความเชื่่�อดั้้�งเดิิมที่่�บรรพบุุรุุษชาวจีีน โดยทำหน้้าที่่�เป็็นร่่างทรง
องค์์เทพเพื่่�อการประกอบพิิธีีกรรมต่่าง ๆ ภายในศาลเจ้้า ซึ่่�งปััจจุุบัันจำนวนม้้าทรงของศาลเจ้้าต่่าง ๆ 
ในจัังหวััดภููเก็็ตมีีมากกว่่าสามพัันคน

9. เป็็นแหล่่งรวมการรัักษาพยาบาลผู้้�ป่วย เป็็นที่่�พึ่่�งสำคััญของเหล่่าคนจีีนในอดีีตที่่�การรัักษา
พยาบาลแบบสมัยัใหม่ย่ังัเข้า้ถึงึได้ย้าก การเสี่่�ยงทายใบเซียีมซีทีี่่�ระบุตุัวัยาสมุนุไพรตามตำรับัยาจีนี หรืือ
การประทัับทรงองค์์เทพโดยม้้าทรง เพื่่�อขอยาสมุุนไพรหรืือให้้องค์์เทพทำพิิธีีปััดเป่่าด้้วยมนตร์์คาถา 
จึึงเป็็นที่่�พึ่่�งทางใจของผู้้�คนที่่�ทุุกข์์ร้้อน ซึ่่�งยัังคงปรากฏมาจนถึึงปััจจุุบััน
	 ศาลเจ้้าเป็็นศููนย์์กลางของการสืืบทอดและอนุุรัักษ์์ความเชื่่�อทางศาสนา ศิิลปวััฒนธรรม และ
ขนบธรรมเนีียมประเพณีีที่่�บรรพบุุรุุษชาวจีีนนำติิดตััวมาจากบ้้านเกิิด และส่่งต่่อมายัังลููกหลานที่่�เป็็น
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คนไทยเชื้้�อสายจีนี และเป็็นพื้้�นที่่�จินิตนาการที่่�ใช้้แสดงออกซึ่่�งอัตัลัักษณ์์ความเป็็นจีีนที่่�เห็น็ได้้อย่่างเด่่นชััด 
สอดคล้้องกัับที่่� Suwajaraphinan (2015) กล่า่วถึึงพื้้�นที่่�ในมิิติิการเชื่่�อมโยงระหว่า่งพื้้�นที่่�กับัสัังคม โดย
ใช้ฐ้านคิดิในเรื่่�องของศาสนสถานที่่�ช่ว่ยเอื้้�อให้เ้กิดิการผสานระหว่า่งรอยแยกทางกายภาพและนามธรรม
ว่า่ พื้้�นที่่�ถือืเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของมนุุษย์ท์ี่่�สามารถเข้า้ไปใช้ป้ระโยชน์์ได้้หลากหลายรููปแบบ รวมทั้้�งสามารถ
เข้า้ไปปรับัเปลี่่�ยนและครอบครอง โดยเชื่่�อว่่าพื้้�นที่่�เป็น็หัวัใจสำคัญั คนจีนีจึงึมุ่่�งเน้น้การปฏิบิัตัิกิารสร้า้ง
และการควบคุมุพื้้�นที่่�ที่่�เป็็นองค์ป์ระกอบทางกายภาพ และเป็น็สัญัลักัษณ์ค์วามเป็น็คนจีนีที่่�ผู้้�สร้้างทำให้้
เกิิดประโยชน์์ใช้้สอย เกิิดคุุณค่่าด้้านต่่าง ๆ โดยมีีศาลเจ้้าเป็็นภาพตััวแทนหรืือเปรีียบเสมืือนวััตถุุที่่�
สามารถปรัับเปลี่่�ยนไปตามบริิบทของวิิถีีชีีวิิตทางสัังคม ซึ่่�งมีีพััฒนาการทางความคิิดที่่�ซัับซ้้อนซ่่อนอยู่่�
ภายใต้้นิิยามและความหมายของศาลเจ้้า นอกจากนี้้� (Lefebvre, 1991) ยัังกล่่าวถึึงพื้้�นที่่�ในมิิติิ
กระบวนการสร้้างผลผลิิต (The Production of Space) ว่่าเป็็นผลผลิิตการสร้้างความหมายด้้วย
กลุ่่�มคนทางสัังคมศาสตร์์ ซึ่่�งอาศััยพื้้�นที่่�สร้้างปรากฏการณ์์ทางประดิิษฐกรรมของสัังคม และมองเห็็น
พื้้�นที่่�เป็็นประดิิษฐกรรมทางสัังคมของพื้้�นที่่�ที่่�เรีียกว่่า “Social Space” พื้้�นที่่�ทั้้�งสาม และเวลา ที่่�เป็็น
ปััจจััยการผลิิต ขบวนการทางสัังคม และการสร้้างอััตลัักษณ์์อัันเป็็นผลจากการผลิิต 
	ภู เูก็ต็เป็็นพื้้�นที่่�จินตนาการที่่�แสดงอััตลักัษณ์์ความเป็็นจีีนที่่�คนจีีนกลุ่่�มต่่าง ๆ  ได้้สร้า้งอัตัลัักษณ์์
ความเป็็นจีีนผ่่านวััฒนธรรม ประเพณีี และพิิธีีกรรม โดยมีีประติิมากรรม “ไฮ้้เล็็งอ๋๋อง” หรืือพญาเทพ
มัังกรที่่�แสดงสััญลัักษณ์์เชิิงพื้้�นที่่�ของกลุ่่�มคนจีีนในจัังหวััดภููเก็็ต ดัังรููปที่่� 2

รููปที่่� 2 พื้้�นที่่�ภููเก็็ตรููปร่่างมัังกรทะเลและประติิมากรรม “ไฮ้้เล็็งอ๋๋อง” หรืือเทพพญามัังกร
ที่่�มา: ผู้้�เขีียน 

อภิิปรายผล
	ด้ ว้ยสภาพพื้้�นที่่�ทางกายภาพที่่�เป็น็เกาะ ซึ่่�งมีีธรรมชาติิอันัสวยงามและทรััพยากรที่่�หลากหลาย 
ทำให้้ภููเก็็ตเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�เหมาะแก่่การผลิิตสร้้างสัังคมที่่�มีีความอิิสรเสรีีของกลุ่่�มคนดั้้�งเดิิม ซึ่่�งกระจายตััว
อยู่่�ทั่่�วไปในภาคใต้้ของประเทศไทย โดยมีีลัักษณะทางภููมิิศาสตร์์ที่่�อยู่่�ในเส้้นทางเดิินเรืือ เหมาะแก่่การ
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จอดพัักเรืือ ทำให้้กลุ่่�มนัักเดิินเรืือทั้้�งชาวอิินเดีีย ชาวเปอร์์เซีีย ชาวยุุโรป และชาวจีีน รู้้�จััก แวะเข้้ามา
พักัอาศััยเพื่่�อเปลี่่�ยนผ่่านสินิค้า้และค้้าขายระหว่่างกันั โดยคนพื้้�นเมืืองมีกีารผลิิตแร่ด่ีบีุกุที่่�เป็น็ทรััพยากร
ที่่�มีีเป็็นจำนวนมากในพื้้�นที่่� ทำให้้ภููเก็็ตเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีีความสำคััญทางเศรษฐกิิจ และเป็็นต้้นเหตุุสำคััญ
ของการเข้า้มาแสวงหาผลประโยชน์ใ์นพื้้�นที่่�ของกลุ่่�มคนต่า่ง ๆ  ภายใต้เ้งื่่�อนไขทางการเมือืงการปกครอง
ในแต่่ละช่่วงเวลา โดยเฉพาะในสมััยจัักรวรรดิินิิยมที่่�มหาอำนาจยุุโรปเข้้ามามีีบทบาทในประเทศไทย 
ได้เ้ป็น็จุดุเริ่่�มของการเปลี่่�ยนแปลงวิถิีกีารผลิติดีบีุกุให้เ้ป็น็อุตุสาหกรรมหลักับนพื้้�นที่่�เกาะภูเูก็ต็ ที่่�ทำให้้
ผู้้�คนเริ่่�มหลัังไหลเข้า้มาทำงานในภููเก็็ตมากขึ้้�น แต่่ทำให้้พวกเงาะซาไกซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มคนดั้้�งเดิิมต้้องถอยร่่น
ออกจากภููเก็็ต คงเหลืือแต่่กลุ่่�มชาวเลที่่�มีจำนวนไม่่มากนัักที่่�ยังคงอาศััยอยู่่�ในพื้้�นที่่�ริมทะเล ซึ่่�งเป็็นพื้้�นที่่�
ที่่�ใช้้ในวิิถีีการผลิิตตามธรรมชาติิ พื้้�นที่่�ทางกายภาพของเกาะภููเก็็ตจึึงเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีีศัักยภาพของทุุน
ทางธรรมชาติิเพีียงพอในการผลิิตสร้้างสัังคมของกลุ่่�มชนต่่าง ๆ ตามความประสงค์์ของผู้้�ใช้้พื้้�นที่่�
	 การปฏิิวัตัิอิุตุสาหกรรมและการล่่าอาณานิิคม ก่อ่ให้้เกิิดความต้้องการแร่ดี่ีบุกุจำนวนมาก และ
ต้อ้งการแรงงานจำนวนมากในขบวนการผลิิตด้ว้ย จึงึเป็็นช่ว่งเวลาที่่�ประจวบเหมาะกัับคนจีีนโพ้้นทะเล
ต้้องการอพยพออกไปทำมาหากิินในต่่างแดน ทำให้้เกิิดการหลั่่�งไหลของชาวจีีนเหล่่านั้้�น โดยเฉพาะ
ชาวจีนีเชื้้�อสายฮกเกี้้�ยนที่่�เข้้ามาเป็็นแรงงานเหมืืองแร่่และกิิจการอื่่�น ๆ  เป็็นจำนวนมากที่่�สุด และเกิิดการ
รวมกลุ่่�มเป็็นชุมุชนของคนจีนีในพื้้�นที่่�ใกล้้เคียีงกับัแหล่่งผลิติเหล่่านั้้�น พื้้�นที่่�ชุมุชนจึงึเป็็นผลผลิติทางสังัคม
ของกลุ่่�มคน และความเป็็นเมืืองได้้ก่่อตััวขึ้้�นภายใต้้ความสััมพัันธ์์ทางการผลิิตของคนกลุ่่�มต่่าง ๆ โดยมีี
พื้้�นที่่�เมืืองทุ่่�งคาซึ่่�งมีีสภาพภููมิศิาสตร์์เหมาะแก่่การตั้้�งเมืืองเป็็นจุดุศูนูย์์กลางของความเจริิญ ที่่�ผู้้�คนทุุกกลุ่่�ม
ใช้้ในการติิดต่่อซื้้�อขายแลกเปลี่่�ยนสิินค้้า รวมทั้้�งเป็็นศููนย์์กลางธุุรกิิจและแหล่่งบัันเทิิงในขณะนั้้�น เมืือง
จึงึเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการผลิิตสร้้างสัังคม ซึ่่�งเป็็นสัังคมที่่�มีคนจีีนเชื้้�อสายฮกเกี้้�ยนมากที่่�สุด ด้้านความสััมพัันธ์์
ทางเศรษฐกิิจเป็็นแบบทุุนนิิยมภายใต้้เงื่่�อนไขของรััฐ แต่่ผลประโยชน์์ที่่�ไม่่เท่่าเทีียมก็็เป็็นจุุดสำคััญของ
การรวมกลุ่่�มเรีียกร้้องต่่อต้้านจนเกิิดการปรัับเปลี่่�ยนกระบวนการผลิิต ซึ่่�งส่่งผลต่่อพื้้�นที่่�ทางสัังคม โดย
การแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นจากความขััดแย้้งทางอำนาจ ทำให้้ชาวจีีนจำนวนหนึ่่�งได้้รัับโอกาสในการเป็็น
ผู้้�นำทางสัังคม เศรษฐกิิจ และการเมืืองการปกครอง ซึ่่�งส่่งผลดีีต่่อคนจีีนในความสััมพัันธ์์กับัคนกลุ่่�มอื่่�น
ในพื้้�นที่่� และเกิิดพื้้�นที่่�ทางสัังคมของคนจีีนมากขึ้้�น
	 การสร้้างศาลเจ้้าขึ้้�นในพื้้�นที่่�ของชุุมชนต่่าง ๆ ของบรรพบุุรุุษชาวจีีน การนำสิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์�ที่่�ตน
นำติิดตััวจากบ้้านเกิิดมาประดิิษฐานเพื่่�อการสัักการบููชา และประกอบพิิธีกีรรมต่่าง ๆ  ตามที่่�เคยปฏิิบัตัิิ
กัันมา เพื่่�อเป็็นสิ่่�งยึึดเหนี่่�ยวจิิตใจร่่วมกััน ทำให้้เกิิดการผ่่อนคลายจากการทำงานหนัักและความคิิดถึึง
ดิินแดนที่่�ตนจากมา ศาลเจ้้าจึึงเป็็นพื้้�นที่่�จิินตนาการและพื้้�นที่่�ทางสัังคมอัันสำคััญ ที่่�กลุ่่�มชาวจีีนตั้้�งใจ
สร้้างขึ้้�นเพื่่�อการผลิิตซ้้ำซึ่่�งความทรงจำและวััฒนธรรม ประเพณีีที่่�มีอััตลัักษณ์์ตามที่่�เคยปฏิิบััติิกัันใน
ดิินแดนบ้้านเกิิด ดัังที่่� Chantavanich (2014) กล่่าวว่่า สัังคมดำรงอยู่่�และขัับเคลื่่�อนได้้ต้้องอาศััย 
“พลังั” ซึ่่�งประกอบไปด้ว้ยศาสนาและวัฒันธรรม คือื ทุกุสิ่่�งที่่�มนุษุย์ช์่ว่ยกันัสร้า้งขึ้้�นมาและรับัรู้้�ร่ว่มกันั 
เป็็นพลัังทั้้�งศาสนา และวััฒนธรรมที่่�เกิิดขึ้้�นตามความจริิงทางสัังคม พลัังจึึงเป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�ทำให้้สัังคม
ขัับเคลื่่�อนไปได้้ และด้้วยลัักษณะการดำรงครอบครััวแบบขยายของชาวจีีน เป็็นสิ่่�งที่่�ช่่วยสนัับสนุุนให้้
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ปัทมาสน์ พิณนุกูล และคณะ

เกิิดการกล่่อมเกลาและส่่งผ่่านวััฒนธรรม ประเพณีี ตามความเชื่่�อทางศาสนามาสู่่�ลููกหลานชาวไทย
เชื้้�อสายจีีนในรุ่่�นต่่อ ๆ มา
	ปั ัจจุุบัันการทำเหมืืองแร่่ดีีบุุกในจัังหวััดภููเก็็ตได้้สิ้้�นสุุดลงแล้้ว ต้้นทุุนทางศิิลปวััฒนธรรม และ
การประกอบพิิธีีกรรมในงานประเพณีีต่่าง ๆ ของบรรพบุุรุุษชาวจีีนยัังคงปรากฏอยู่่�ในศาลเจ้้าต่่าง ๆ 
เช่่น จิิตรกรรมฝาผนััง ประติิมากรรมกิิมซิ้้�น พิิธีีกรรมในงานประเพณีีถืือศีีลกิินผััก และงานประเพณีี
พ้้อต่่อ เป็็นต้้น สิ่่�งเหล่่านี้้�กลายเป็็นทุุนทางวััฒนธรรมที่่�สำคััญต่่อการท่่องเที่่�ยวแทนที่่�ทรััพยากรดีีบุุก 
ซึ่่�งส่่งผลต่่อเศรษฐกิจิในภาพรวมของประเทศเป็น็อย่า่งดีี ภูเูก็ต็จึงึเป็น็พื้้�นที่่�ที่่�มีคีวามหมายอันัสำคัญัยิ่่�ง
ต่อ่คนจีีนและคนไทยเชื้้�อสายจีนี ตลอดจนผู้้�คนกลุ่่�มอื่่�น ๆ  ในพื้้�นที่่�มาโดยตลอด ดังัที่่�ซินแสจีนีได้้เปรียีบ
พื้้�นที่่�ภูเก็ต็ตามตำราฮวงจุ้้�ยว่่ามีลีักัษณะ “มัังกรทะเล” จึงึได้้ชื่่�อว่า่ พญามัังกรน้อ้ย (Phunwong, 2013) 
และคนไทยเชื้้�อสายจีนีในจัังหวััดภููเก็ต็ร่่วมกับัเทศบาลนครภููเก็ต็ยังัได้้จัดัสร้้างประติิมากรรม “ไฮ้้เหล็ง็อ๋๋อง” 
หรืือเทพมัังกร ประดิิษฐานในสวนสาธารณะกลางเมืืองภููเก็็ต โดยมีีการจััดงานบวงสรวงเป็็นประจำ
ทุกุปีี เป็็นการตอกย้้ำให้้เห็็นถึึงความสำคััญของพื้้�นที่่�เกาะภููเก็็ตที่่�มีต่่อผู้้�คนในพื้้�นที่่�ตลอดมา อย่่างไรก็็ตาม
ภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลงที่่�รวดเร็็วในกระแสโลกาภิิวััตน์์ การธำรงรัักษาหลัักความเชื่่�อดั้้�งเดิิมอัันมีี
เอกลัักษณ์์เฉพาะของบรรพชนให้้คงไว้้ตลอดไปเป็็นสิ่่�งสำคััญยิ่่�ง ดัังนั้้�น การศึึกษาวิิจััยเกี่่�ยวกัับศิิลป-
วััฒนธรรมและขนบธรรมเนีียมประเพณีี ตลอดจนวิิถีีปฏิิบััติิของบรรพบุุรุุษชาวจีีนในมิิติิต่่าง ๆ เช่่น 
ศิิลปะภาพจิิตรกรรมฝาผนัังและลวดลายจีีนในศาลเจ้้า ขนบธรรมเนีียมการบููชาบรรพบุุรุุษ ม้้าทรงกัับ
ความเชื่่�อในปฏิสิัมัพันัธ์ก์ับัองค์เ์ทพ เป็็นต้น้ ทำให้้เกิดิความรู้้�ความเข้า้ใจอันัเป็น็ประโยชน์ต์่อ่หน่ว่ยงาน
ทั้้�งภาครััฐและเอกชน ตลอดจนลููกหลานชาวไทยเชื้้�อสายจีีนและผู้้�คนทั่่�วไปในการมีีส่่วนร่่วมจััดวาง
แนวทางที่่�สมดุุลในการอนุุรัักษ์์ และสืืบสานมรดกทางวััฒนธรรมของบรรพบุุรุุษให้้คงอยู่่� และคงไว้้ซึ่่�ง
การทำพื้้�นที่่�จัังหวััดภููเก็็ตให้้เป็็น “พื้้�นที่่�แห่่งการสร้้างอััตลัักษณ์์ความเป็็นจีีน” ที่่�ยัังคงมีีความโดดเด่่น
ตลอดไป 
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การวิเิคราะห์์การจััดกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย ตามปััจจัยัที่่�มีอิทิธิิพลต่่อความภัักดีี

ในการท่่องเที่่�ยวภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ประเทศไทย

A Cluster Analysis of Thai Tourists Influencing Loyalty Towards 
Northeastern Tourism of Thailand
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Abstract 
	 This research aims to study 1) the behavior of Thai tourists and 2) to do 
a cluster analysis of factors influencing Thai tourists to be loyal to Northeastern 
tourism of Thailand.  The sample was 432 Thai tourists visiting the area. Data was 
collected between December 2018 and February 2019 using questionnaires that 
were analyzed by descriptive statistics, K-means cluster analysis, and a comparison 
technique of tourist groups with cross tables. 
	 The results of the research showed that Thai tourists often travel during 
a long weekend to relax on holidays. The tourists spenttwo days and a night per 
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trip, and spent less than 5,000 THB. They travel with their loved ones, families, 
children, and grandchildren and used the Internet to get information about their 
destinations. Behavior analysis classified the tourists into two groups: 1) those 
who pay more emphasis on money worth spending tourism, and 2) those who 
pay more emphasis on tourism images. This research concluded that each group 
of tourists behave differently and have different factors in decision-making. This 
research is useful for formulating strategies and marketing activities, which are 
direct and able to meet the needs of specific groups of tourists.

	 Keywords: Cluster Analysis, Thai Tourists, Loyalty, Northeastern Thailand

บทคััดย่่อ 
	 การวิจิัยัครั้้�งนี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อ 1) ศึกึษาพฤติกิรรมการท่่องเที่่�ยวของนักัท่่องเที่่�ยวชาวไทย 
2) วิิเคราะห์์การจััดกลุ่่�มปััจจััยนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย ตามปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความภัักดีี ในการ
ท่่องเที่่�ยวภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ประเทศไทย กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�มา
ท่่องเที่่�ยวภาคตะวันัออกเฉียีงเหนืือ ประเทศไทย จำนวน 432 คน เก็็บข้้อมูลูระหว่า่ง เดืือนธัันวาคม 
พ.ศ. 2561 ถึึง เดืือนกุุมภาพัันธ์์ พ.ศ. 2562 โดยใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือ ใช้้การวิิเคราะห์์
ข้้อมููลด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณา การวิิเคราะห์์กลุ่่�มด้้วยการวิิเคราะห์์แบบ K-means และเปรีียบเทีียบ
กลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวด้้วยตารางไขว้้
	 ผลการวิจิัยั พบว่่า นักัท่่องเที่่�ยวชาวไทยมีพีฤติกิรรมการท่่องเที่่�ยวที่่�มักเดินิทางมาท่องเที่่�ยว
ในช่่วงเทศกาลวัันหยุุดยาว มีีวััตถุุประสงค์์ในการท่่องเที่่�ยวเพ่ื่�อพัักผ่่อนในวัันหยุุด ใช้้เวลาในการ
ท่่องเที่่�ยว 2 วััน คืือ ค้้างคืืน 1 คืืน มีีค่่าใช้้จ่่ายในการท่่องเที่่�ยวต่่ำกว่่า 5,000 บาทต่่อครั้้�ง เดิินทาง
ท่่องเที่่�ยวกัับคนรััก/ครอบครััว/ลููก/หลาน และใช้้อิินเทอร์์เน็็ตในการรัับข้้อมููลในการท่่องเที่่�ยว 
จากการจััดกลุ่่�มพฤติิกรรมนัักท่่องเที่่�ยว สามารถจำแนกกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวได้้ 2 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 1) กลุ่่�ม
นัักท่่องเที่่�ยวเน้้นความคุ้้�มค่่าจากการท่่องเที่่�ยว และ 2) กลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวเน้้นภาพลัักษณ์์ในการ
ท่่องเที่่�ยว การศึึกษาสรุุปได้้ว่่าแต่่ละกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวมีีพฤติิกรรมและปััจจััยการตััดสิินใจในการ 
ท่่องเที่่�ยวที่่�แตกต่่างกันั ประโยชน์์ของงานวิจัิัยจะช่่วยกำหนดกลยุทุธ์์และการทำกิจิกรรมทางการตลาด 
ให้้ตรงและสอดคล้้องกัับความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยวเฉพาะกลุ่่�ม 

	 คำสำคััญ: เทคนิควิเคราะห์์การจัดกลุ่่�ม นัักท่องเที่่�ยวชาวไทย ความภักดี ภาคตะวัันออก- 
		     เฉีียงเหนืือ ประเทศไทย

บทนำ
	 การท่อ่งเที่่�ยว ถือืเป็น็หนึ่่�งในอุตุสาหกรรมหลักัที่่�สร้า้งรายได้ใ้ห้ก้ับัประเทศไทยได้อ้ย่า่งมหาศาล 
โดยที่่�ผ่่านมารายได้้ของการท่่องเที่่�ยวไทยถืือว่่าเติิบโตขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง สำหรัับประเทศไทยนั้้�นมีี



311
การจัดกลุ่มนักท่องเที่ยวตามปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความภักดี

อัจฉราพรรณ ตั้งจาตุรโสภณ และคณะ

ข้้อได้้เปรีียบในทางภููมิิศาสตร์์ ตลอดจนด้้านสภาพแวดล้้อมที่่�มีความหลากหลาย ไม่่ว่่าจะเป็็น ภููเขา 
ทะเล ศิิลปะ วััฒนธรรม รวมถึึงความบัันเทิิงในด้้านอื่่�น ๆ ที่่�ตอบโจทย์์นัักท่่องเที่่�ยวทั้้�งชาวไทย และ
ต่่างชาติเิป็็นอย่่างดี ี(Ministry of Tourism and Sports, 2019) ภาคตะวันัออกเฉีียงเหนืือเป็็นดิินแดน
ที่่�ราบสูงูซึ่่�งร่ำ่รวยด้ว้ยโบราณสถานที่่�บ่ง่บอกเรื่่�องราวทางประวัตัิศิาสตร์ ์เช่น่ ปราสาทหินิ ผาแต้ม้ ฯลฯ 
อีีกทั้้�ง มีีแหล่่งธรรมชาติิอัันงดงามด้้วยรููปลัักษณ์์เฉพาะตััว เช่่น กลุ่่�มหิินเทิิบ เกาะแก่่งกลางลำน้้ำโขง 
ฯลฯ ไม่่ว่่าใครไปเยืือนแล้้วเป็็นต้้องประทัับใจ แต่่ในมุุมมองนัักท่่องเที่่�ยวมองว่่าอีีสานร้้อน อีสานแล้้ง 
อีีสานไกล อีีสานเชย อีีสานถููก (Sawadee Public Company Limited, 2020)
	ข้ ้อมููลการท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย พบว่่า สถิิติิจำนวนนัักท่่องเที่่�ยว ประจำปีี พ.ศ. 2559 
และปีี พ.ศ. 2560 มีีจำนวนนัักท่่องเที่่�ยวไทยที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวในภููมิิภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 
จำนวน 5,213,437 คน และ 5,724,214 คน (Ministry of Tourism and Sports, 2017) ข้้อมููลจาก
ผู้้�อำนวยการสำนักังานสถิติิแิห่่งชาติ ิเปิิดเผยการสำรวจพฤติกิรรมการเดินิทางท่่องเที่่�ยวของนักัท่่องเที่่�ยว
ชาวไทย ในปีี พ.ศ. 2560 พบว่่า ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือเป็็นภาคที่่�ประชากรเดิินทางไปท่่องเที่่�ยว
มากที่่�สุุดถึึงร้้อยละ 30.3 (National Statistical Office, 2020) ซึ่่�งการจะทำให้้นัักท่่องเที่่�ยวเดิินทาง
กลัับมาท่่องเที่่�ยวซ้้ำนั้้�น ต้้องอาศััยความจงรัักภัักดีี และความจงรัักภัักดีีเป็็นสิ่่�งที่่�แสดงถึึงความผููกพััน
ในระยะยาวว่่าลูกูค้า้จะกลัับมาซื้้�อสิินค้า้ซ้้ำและมีีทัศันคติิที่่�ดี ี(Dick & Basu, 1994) ลักัษณะที่่�แสดงออก
ถึึงความภัักดีี ได้้แก่่ การพููดถึึงองค์์กรในทางที่่�ดี การแนะนำบอกต่่อให้้กัับลููกค้้าคนอื่่�น การกลัับมา
ใช้้บริิการซ้้ำ การใช้จ้่า่ยกับับริกิารขององค์ก์รมากขึ้้�น และการจ่่ายค่่าบริิการในราคาที่่�สูงขึ้้�น (Zeithaml, 
Berry, & Parasuraman, 1996) และสร้้างผลกำไรในระยะยาวของธุุรกิิจ (Aaker, 1996; Hawkins & 
Coney, 2001) แต่่ก่อ่นจะทำให้้นักัท่่องเที่่�ยวเกิิดความจงรัักภัักดีีนั้้�น ต้อ้งอาศััยการวิิเคราะห์์พฤติิกรรม
นัักท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งนัักวิิชาการได้้เสนอรููปแบบพฤติิกรรมนัักท่่องเที่่�ยวออกเป็็นหลายรููปแบบ ได้้แก่่ 
นัักท่่องเที่่�ยวแบบประหยััด นัักท่่องเที่่�ยวชอบผจญภััย นัักท่่องเที่่�ยวประเภทเดิินทางระหว่่างวัันหยุุด 
นัักท่่องเที่่�ยวชอบเดิินทางโดยใช้้ระยะเวลาเดิินทางยาวนาน (Perreault, Dorden, & Dorden, 1979) 
ในขณะที่่� Cohen (1979) ได้้เสนอรููปแบบพฤติิกรรมนัักท่่องเที่่�ยว ได้้แก่่ นัักท่่องเที่่�ยวแบบนััทนาการ 
นัักท่่องเที่่�ยวแบบปลีีกตััวหาความเพลิิดเพลิิน นัักท่่องเที่่�ยวมุ่่�งหาประสบการณ์์ นัักท่่องเที่่�ยวแบบ
ชอบทดลอง นัักท่่องเที่่�ยวที่่�ใช้้ชีีวิิตแบบคนท้้องถิ่่�น 
	 จากความเป็็นมาของปััญหาข้้างต้้น ความจงรัักภัักดีีของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยเป็็นสิ่่�งที่่�มีความ
สำคัญัและควรมีีการศึึกษาวิิเคราะห์์จััดกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย เนื่่�องจากพฤติิกรรมนัักท่่องเที่่�ยวมีี
การเปลี่่�ยนแปลงตามสถานการณ์์ที่่�มากระทบทั้้�งภายในและภายนอก ประกอบด้้วย กิจิกรรมการท่่องเที่่�ยว 
รูปูแบบการท่อ่งเที่่�ยว รูปูแบบการดำรงชีวีิติ ข้อ้มูลูการสืบืค้น้ เป็น็ต้น้ ทั้้�งนี้้� เพื่่�อนำข้อ้มูลูที่่�ได้ม้าจัดักลุ่่�ม
นักัท่อ่งเที่่�ยวชาวไทยตามปัจัจัยัที่่�มีอีิทิธิพิลต่อ่ความจงรักัภักัดีใีนการท่อ่งเที่่�ยวภาคตะวันัออกเฉียีงเหนือื 
ประเทศไทย เพื่่�อนำเอาผลลัพัธ์์ที่่�ได้้มาใช้้เป็็นแนวทางในการพัฒันาจุดุเด่่นและขจัดัจุดุด้้อยของสถานที่่�
ท่อ่งเที่่�ยว ซึ่่�งจะเป็น็ประโยชน์์ต่อ่หน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการท่่องเที่่�ยว รวมทั้้�งภาครััฐและภาคเอกชน
เพื่่�อเป็็นแนวทางการพัฒันากลยุทุธ์์ในการสร้้างความภักัดีีของนักัท่่องเที่่�ยวในการท่่องเที่่�ยวภาคตะวันัออก



312
วารสารหาดใหญ่วิชาการ 19(2) ก.ค. - ธ.ค. 2564
Hatyai Academic Journal 19(2) Jul - Dec 2021

เฉีียงเหนืือ ประเทศไทย
	วั ัตถุุประสงค์์ 
	 1. เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในการท่่องเที่่�ยวภาคตะวัันออก
เฉีียงเหนืือ ประเทศไทย
	 2. เพื่่�อวิิเคราะห์์การจััดกลุ่่�มปััจจััยนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย ตามปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความภัักดีี
ในการท่่องเที่่�ยวภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ประเทศไทย 
	 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
	 การศึึกษาครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยมุ่่�งศึึกษาการจััดกลุ่่�มปััจจััยนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย ตามปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพล
ต่่อความภัักดีีในการท่่องเที่่�ยวภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ประเทศไทย ซึ่่�งได้้มีีการทบทวนวรรณและ
งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง พบว่่า ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความภัักดีี ได้้แก่่ ตััวแปรแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยว ตััวแปร
ภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยว ตััวแปรความคุ้้�มค่่า และตััวแปรความพึึงพอใจ โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�
	 1. แรงจูงูใจในการท่่องเที่่�ยว (Motivation Travel: MT) เป็น็ตััวช่ว่ยกระตุ้้�นให้น้ักัท่อ่งเที่่�ยว
ทำตามความต้อ้งการส่ว่นตัวัในเรื่่�องกิจิกรรมการท่อ่งเที่่�ยว (Sharpley, 2006; Mclntosh & Goeldler, 
1986) ทั้้�งนี้้� Crompton (1979) กล่่าวว่่า แรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยวแบ่่งออกได้้เป็็น 2 ประเภท คืือ 
แรงจููงใจแบบผลััก (Push Factors) และแรงจููงใจแบบดึึง (Pull Factors) ซึ่่�งมีผีลต่อ่การเลือืกจุุดหมาย
ปลายทางของนัักท่่องเที่่�ยว ในขณะที่่� Klenosky (2002) กล่่าวว่่า แรงจููงใจดึึง คืือ ลัักษณะภายนอก
ที่่�ดึึงดููดให้้นัักท่่องเที่่�ยวไปหา และจากการทบทวนงานวิิจััยในอดีีต พบว่่า แรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยว
ส่่งอิิทธิิพลต่่อความภัักดีีในการท่่องเที่่�ยว (Khoung & Ha, 2014)
	 2. ภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยว (Destination Image: DI) เกิิดจากประสบการณ์์ตรง/การได้้
รัับข่่าวสารเกี่่�ยวกัับแหล่่งท่่องเที่่�ยวนั้้�นจากแหล่่งข้้อมููลต่่าง ๆ ซึ่่�งมีีผลโดยตรงกัับความพึึงพอใจและ
มีีผลต่่อการเลืือกเดิินทางไปยัังสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว (Backham & Veldkamp, 1995; Leisen, 2001) 
ได้้แก่่ คุุณลัักษณะที่่�โดดเด่่นด้้านภููมิิทััศน์์/สภาพแวดล้้อมโดยรอบ ร้้านอาหาร ที่่�พััก หรืือเป็็นสิ่่�งที่่�ถููก
ประกอบสร้า้งขึ้้�นมา โดยมีกีารวางแผนไว้แ้ล้ว้ เป็น็ต้น้ โดยเป็น็ความประทับัใจต่อ่สถานที่่�นั้้�น (Echtner 
& Ritchie, 1993; Kim & Richardson, 2003) ภาพลัักษณ์์ขององค์์กรมีผีลกระทบต่่อการให้้บริกิารหลััก 
(Allison & Philip, 2004) ภาพลัักษณ์์เป็็นจุุดกำเนิิดหลัักของความภัักดีีต่่อการท่่องเที่่�ยว (Sandra, 
Correia, Francisco, & Miranda, 2008: Janita & Miranda, 2013) และจากการทบทวนงานวิิจััย
ในอดีีต พบว่่า ภาพลัักษณ์์ปลายทางมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจของนัักท่่องเที่่�ยว โดยส่่งผลกระทบทั้้�ง
ทางตรงและทางอ้้อม และมีีผลต่่อความจงรัักภัักดีีของนัักท่่องเที่่�ยว (Chiu & Zeng, 2016)
	 3. ความคุ้้�มค่่า (Perceived Value: PV) เป็็นสิ่่�งที่่�เกิิดระหว่่างผู้้�ผลิิตกัับผู้้�บริิโภคจากการใช้้
สิินค้้าและบริิการ (Zeithaml, 1988) โดยมีีการเปรีียบเทีียบระหว่่างผลประโยชน์์ที่่�ลููกค้้าจะได้้รัับ เช่่น 
ตัวัสิินค้้า การบริิการ บุคุลากร เป็็นต้้น หักัลบด้้วยค่่าใช้จ้่า่ยที่่�ลูกค้้าจะต้้องจ่่าย เช่น่ เวลา ตัวัเงิิน พลัังงาน 
เป็็นต้้น ซึ่่�งความคุ้้�มค่่ามีีผลกระทบต่่อปฏิิสััมพัันธ์์ในอนาคต (Kotler, 1997) รวมทั้้�งเป็็นดััชนีีการวััด
ความพึึงพอใจและคุุณภาพด้้วย (Cronin, Brady, & Hult, 2000) ความคุ้้�มค่่าของสิินค้้าและบริิการ
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เป็็นปััจจััยสำคััญที่่�จะช่่วยก่่อให้้เกิิดความภัักดีีของลููกค้้า (Janita & Miranda, 2013) และจากการ
ทบทวนงานวิิจััยในอดีีต พบว่่า คุุณค่่าที่่�ได้้รัับจากซื้้�อการสิินค้้า บริิการ แหล่่งท่่องเที่่�ยวส่่งผลทางตรง
เชิิงบวกต่่อความภัักดีีของลููกค้้าต่่อแหล่่งท่่องเที่่�ยวนัักท่่องเที่่�ยว (Chen & Chen, 2010; Forgas-Coll, 
Palau-Saumell, Sanchez-García, & Callarisa-Fiol, 2012) 
	 4. ความพึึงพอใจ (Satisfaction: SAT) เป็็นการประเมิินความแตกต่่างระหว่่างสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�น
ก่่อนและหลัังจากการได้้รัับสิินค้้า บริิการ (Oliver, 1980; Tse & Wilton, 1988) จะเกิิดขึ้้�นทัันทีีหลััง
จากได้้รัับสิินค้้า บริิการ (Janita & Miranda, 2013) จึึงจำเป็็นต้้องทำการศึึกษาผลกระทบต่่อความ
พึึงพอใจ เพื่่�อพััฒนา แก้้ไข หาวิิธีีปรัับปรุุงปััญหา เนื่่�องจากความพึึงพอใจสำหรัับธุุรกิิจการบริิการทำได้้
ยากกว่่าสิินค้้า ซึ่่�งความพึึงพอใจขึ้้�นอยู่่�และเปลี่่�ยนแปลงไปตามสถานการณ์์ รวมทั้้�งอารมณ์์ของลููกค้้า
และผู้้�บริิการ เป็็นปฏิิกิิริิยาของลููกค้้าที่่�เกิิดขึ้้�นทัันทีีหลัังจากได้้รัับสิินค้้าหรืือบริิการในช่่วงเวลาหนึ่่�ง 
(Pimonsompong, 2003; Samerjai, 2005) และจากการทบทวนงานวิจิัยัในอดีตี พบว่่า ความพึงึพอใจ 
ความเชื่่�อมั่่�นของนักัท่อ่งเที่่�ยวส่ง่ผลทางตรงเชิงิบวกต่อ่ความภักัดี ี(Lee & Hsu, 2013; Khoung & Ha, 
2014) 
	 5. ความจงรัักภัักดีี (Loyalty: LOY) เป็็นสิ่่�งที่่�ลููกค้้าแสดงออกมาในเรื่่�องของการซื้้�อซ้้ำของ
กิิจการ สิินค้้าและบริิการนั้้�น (Hellier, Geursen, Carr, & Rickard, 2003)
	 จากการศึึกษาแนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง ผู้้�วิจิัยัจึึงใช้ตั้ัวแปรแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยว ตัวัแปร
ภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยว ตััวแปรความคุ้้�มค่่า และตััวแปรความพึึงพอใจ มาสกััดเป็็นตััวแปรงานวิิจััย 
ดัังแสดงในรููปที่่� 1

รููปที่่� 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย 

วิิธีีการวิิจััย 
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 ประชากร คืือ นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�มาท่่องเที่่�ยว ในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ประเทศไทย 

Cluster Analysis

การจัดกลุ่ม

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แรงจูงใจในการท่องเที่ยว 

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว 

ความคุ้มค่า 

ความพึงพอใจ 

Cluster Analysis 
การจัดกลุ่ม 

กลุ่มนักท่องเที่ยว 

กลุ่มที่ 1 
กลุ่มที่ 2 
กลุ่มที่ 3 

* 
* 

กลุ่มที่ N 
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จำนวนนัักท่่องเที่่�ยวในปีี พ.ศ. 2560 จำนวน 5,724,214 คน (Ministry of Tourism and Sports, 
2017)
	 กลุ่่�มตััวอย่่าง คือื นักัท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�มาท่่องเที่่�ยว ในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ประเทศไทย 
คำนวณโดยใช้สู้ตูรตารางของ Yamane (1973) ได้ก้ลุ่่�มตัวัอย่า่งจำนวน 432 ตัวัอย่า่ง ใช้ก้ารสุ่่�มตัวัอย่า่ง 
3 ขั้้�นตอน คืือ ขั้้�นตอนที่่� 1 สุ่่�มตััวอย่่างแบบอาศััยความน่่าจะเป็็น (Probability Sampling) ด้้วยวิิธีี
การจัับสลาก (Lottery) 3 สถานที่่�ท่องเที่่�ยวที่่�เป็็นสถานที่่�ยอดนิิยม ทั้้�งหมด 20 จังัหวััดในภาคตะวัันออก
เฉียีงเหนืือ ประเทศไทย ได้้จำนวนสถานที่่�ท่องเที่่�ยว ทั้้�งหมด 60 สถานที่่�ท่องเที่่�ยว ขั้้�นตอนที่่� 2 สุ่่�มตััวอย่่าง
แบบไม่่อาศััยความน่่าจะเป็็น (Non-Probability Sampling) ด้้วยการกำหนดโควต้้า (Quota 
Sampling) เพื่่�อให้้การเก็บ็ข้้อมูลูเกิดิการกระจายตัวัของนักัท่่องเที่่�ยวตามสถานที่่�ท่องเที่่�ยว 60 สถานที่่�
ท่่องเที่่�ยว ทั้้�งหมด 20 จัังหวััด โดยกระจายการเก็็บแบบสอบถามสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวละ 7 ฉบัับ และ
ขั้้�นตอนที่่� 3 สุ่่�มตััวอย่่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยสอบถามนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย
ที่่�เดิินทางมาเที่่�ยวยัังสถานที่่�ท่องเที่่�ยวดัังกล่่าว ในช่่วงระหว่่างเดืือนธัันวาคม พ.ศ. 2561 ถึึง เดืือน
กุุมภาพัันธ์์ พ.ศ. 2562
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึึกษา
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้� เป็็นการวิิจััยเชิิงสำรวจ (Survey Research) ผู้้�วิิจััยใช้้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ซึ่่�งได้้จากการทบทวนวรรณกรรม รวมทั้้�ง
กำหนดให้้สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์การวิิจััย ซึ่่�งแบบสอบถามประกอบด้้วย 6 ส่่วน ได้้แก่่ ส่่วนที่่� 1 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล ส่่วนที่่� 2 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยว ส่่วนที่่� 3 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับแรงจููงใจ
ในการท่่องเที่่�ยว ส่่วนที่่� 4 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยว ส่่วนที่่� 5 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับความคุ้้�มค่่า   
และส่่วนที่่� 6 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับความพึึงพอใจ 
	 การตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือ
	 การตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือวิิจัยัในด้้านความตรงเชิงิเนื้้�อหา (Content Validity) จาก
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 5 ท่า่น โดยคำถามแต่่ละข้อ้ต้อ้งมีคี่า่ IOC ไม่่ต่ำ่กว่า่ 0.5 (Rovinelli & Hambleton, 1997) 
จึึงสรุุปได้้ว่่า เครื่่�องมืือสำหรัับงานวิิจััยมีีค่่าความสอดคล้้องภายในชุุดเดีียวกััน และผู้้�วิิจััยปรัับปรุุง
แบบสอบถามตามข้้อมููลที่่�ได้้ก่่อนทดสอบในกระบวนการ จากนั้้�นนำแบบสอบถามที่่�ได้้ไปทดสอบกัับ
กลุ่่�มตััวอย่่าง (Try Out) จำนวน 40 ราย เพื่่�อตรวจสอบความเชื่่�อถืือได้้ (Reliability) โดยใช้้วิิธีี 
Cronbach’s Alpha Coefficient ค่่าα มากกว่่าและเท่่ากัับ 0.7 (Cronbach, 1951) จึึงสรุุปได้้ว่่า 
เครื่่�องมืือสำหรัับงานวิิจััยมีีความน่่าเชื่่�อถืือ สามารถนำไปเก็็บข้้อมููลกัับกลุ่่�มตััวอย่่างได้้ ดัังแสดงใน
ตารางที่่� 1
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ตารางที่่� 1 แสดงผลการทดสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหาและความเชื่่�อถืือได้้ของแบบสอบถาม

ตัวแปร IOC Reliability:α

แรงจูงใจในการท่องเที่ยว 0.62 0.91

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว 0.64 0.89

ความคุ้มค่า 0.62 0.87

ความพึงพอใจ 0.71 0.80

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลการจััดกลุ่่�มปััจจััยนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย ตามปััจจััยที่่�มีอิทิธิิพลต่่อความภัักดีี 
ในการท่่องเที่่�ยวภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ประเทศไทย ในการท่่องเที่่�ยวภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 
ประเทศไทย มีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ดัังนี้้� 
	ขั้้� นที่่� 1 วิิเคราะห์์ข้้อมููลจากแบบสอบถาม ด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณา (Descriptive Statistics) เพื่่�อ
ใช้ใ้นการอธิิบายลัักษณะทั่่�วไปของข้้อมููลส่่วนบุุคคลของนัักท่่องเที่่�ยว และพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวของ
นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย ได้้แก่่ ค่่าร้้อยละ และค่่าความถี่่� 
	ขั้้� นที่่� 2 ศึึกษาการจำแนกการจััดกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย โดยใช้้การวิิเคราะห์์กลุ่่�ม (Cluster 
Analysis) เพื่่�อแบ่่งกลุ่่�มตััวอย่่างตามพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยว แต่่เนื่่�องจากไม่่ทราบจำนวนกลุ่่�มของ
นัักท่่องเที่่�ยวที่่�ทำการแบ่่งอย่่างชััดเจน จึงึใช้เ้ทคนิิค Hierarchical Approach เพื่่�อพิิจารณาว่่าควรแบ่่ง
กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นกี่่�กลุ่่�ม ซึ่่�งสิ่่�งที่่�อยู่่�ในกลุ่่�มเดีียวกัันมีลีักัษณะที่่�สนใจเหมืือนกัันหรืือคล้้ายกััน สิ่่�งที่่�อยู่่�ต่าง
กลุ่่�มกัันมีีลัักษณะแตกต่่างกััน โดยพิิจารณาจากค่่า Observed Significance เมื่่�อได้้จำนวนกลุ่่�มที่่�ดี
ที่่�สุุดแล้้วจึึงนำไปกำหนดจำนวนกลุ่่�มและใช้้เทคนิิค Non-Hierarchical Approach (K-means) เพื่่�อ
แบ่่งกลุ่่�มตััวอย่่างตามพฤติิกรรมนัักท่่องเที่่�ยว โดยทั่่�วไปใช้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีขนาดมากกว่่า 200 
ตััวอย่่างขึ้้�นไป โดยพิิจารณาค่่า Final Cluster Centers (Vanichbuncha, 2012) 
	ขั้้� นที่่� 3 ศึึกษาพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวและปััจจััยการตััดสิินใจของกลุ่่�ม
นัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีการจำแนกกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยว มีีความแตกต่่างกัันหรืือไม่่ โดยใช้้การเปรีียบเทีียบ
ตารางไขว้้ (Cross Tabulation)

﻿ผลการวิิจััย 
	ข้ ้อมููลส่่วนบุุคคลของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย ในการท่่องเที่่�ยวภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 
ประเทศไทย ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง คิิดเป็็นร้้อยละ 59.95 มีีอายุุต่่ำกว่่า 30 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 40.28 
มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนระหว่่าง 10,001 บาท – 20,000 บาท คิิดเป็็นร้้อยละ 34.26 และมีีอาชีีพเป็็น
พนัักงานบริิษััทเอกชน คิิดเป็็นร้้อยละ 34.26 ดัังแสดงในตารางที่่� 2
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ตารางที่่� 2 ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของนัักท่่องเที่่�ยว

ข้อมูลส่วนบุคคล จ�ำนวน ร้อยละ

เพศ
  ชาย
  หญิง

173
259

40.05
59.95

อายุ
  ต�่ำกว่า 30 ปี
  30 - 39 ปีี
  40 - 49 ปีี
  50 - 59 ปีี
  60 - 69 ปีี
  ตั้งแต่ 70 ปีขึ้นไป

174
155
58
21
20
4

40.28
35.88
13.43
4.86
4.63
0.93

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน
  ต�่ำกว่า 10,000 บาท
  10,001 บาท - 20,000 บาท
  20,001 บาท - 30,000 บาท
  30,001 บาท - 40,000 บาท
  มากกว่า 40,000 บาท

103
148
91
46
44

23.84
34.26
21.06
10.65
10.19

อาชีพ
  นักเรียน/นักศึกษา
  รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ
  พนักงานบริษัทเอกชน
  ธุรกิจส่วนตัว
  ว่างงาน/ไม่ได้ท�ำงาน
  เกษียณอายุ
  รับจ้าง

70
96
148
63
15
9
31

16.20
22.22
34.26
14.58
3.47
2.08
7.18

	ด้ านพฤติกิรรมการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย ในการท่่องเที่่�ยวภาคตะวัันออกเฉียีงเหนือื 
ประเทศไทย ส่่วนใหญ่่เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือในช่่วงเทศกาลวัันหยุุดยาว 
คิิดเป็็นร้้อยละ 27.13 โดยมีีวััตถุุประสงค์์การเดิินทางท่่องเที่่�ยวเพื่่�อพัักผ่่อนในวัันหยุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 
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อัจฉราพรรณ ตั้งจาตุรโสภณ และคณะ

26.35 จำนวนวันัที่่�ใช้้ในการท่่องเที่่�ยว คือื 2 วันั (ค้้าง 1 คืนื) คิดิเป็็นร้้อยละ 42.82 มีค่ี่าใช้้จ่่ายต่่อครั้้�ง 
ที่่�ใช้้ในการท่่องเที่่�ยวต่่ำกว่่า 5,000 บาท คิิดเป็็นร้้อยละ 48.15 บุุคคลที่่�ร่่วมเดิินทางมาท่่องเที่่�ยว
ภาคอีีสาน มีีคนรััก/ครอบครััว/ลููก/หลาน คิิดเป็็นร้้อยละ 45.83 โดยแหล่่งข้้อมููลที่่�ได้้รัับเกี่่�ยวกัับการ
ท่่องเที่่�ยว คืืออิินเทอร์์เน็็ต คิิดเป็็นร้้อยละ 29.54 ดัังแสดงในตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3 พฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย

พฤติกรรมการท่องเที่ยว จ�ำนวน ร้อยละ

วันที่เดินทางมาท่องเที่ยวในภาคอีสาน* 
  วันจันทร์
  วันอังคาร
  วันพุธ
  วันพฤหัสบดี
  วันศุกร์
  วันเสาร์
  วันอาทิตย์
  วันหยุดนักขัตฤกษ์
  เทศกาลวันหยุดยาว 

35
29
21
24
45
181
197
196
271

3.50
2.90
2.10
2.40
4.50
18.12
19.72
19.62
27.13

วัตถุประสงค์การเดินทางท่องเที่ยวในภาคอีสาน*
  เพื่อพักผ่อนในวันหยุด
  เพื่อการศึกษา
  เพื่อศึกษาวัฒนธรรมและศาสนา
  เพื่อธุรกิจ
  เพื่อการกีฬาและความบันเทิง
  บุคคลใกล้ชิดแนะน�ำ
  เพื่องานอดิเรก
  ต้องการท่องเที่ยวที่เดินทางไม่ไกล
  ประทับใจกับสถานที่นั้น
  เพื่อเยี่ยมญาติมิตร
  เพื่อประชุมสัมมนา
  เพื่อสุขภาพ
  เป็นการท่องเที่ยวราคาประหยัด
  สถานที่ท่องเที่ยวสวยงาม
  ได้โปรแกรมท่องเที่ยวที่จ�ำหน่ายในราคาพิเศษ
  เพื่อศึกษาประวัติศาสตร์และความสนใจพิเศษ

362
59
53
25
38
89
60
81
108
165
17
44
76
140
16
41

26.35
4.29
3.86
1.82
2.77
6.48
4.37
5.90
7.86
12.01
1.24
3.20
5.53
10.19
1.16
2.98
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พฤติกรรมการท่องเที่ยว จ�ำนวน ร้อยละ

จ�ำนวนวันที่ใช้ในการท่องเที่ยวในภาคอีสาน
  1 วัน (ไปเช้าเย็นกลับ)
  2 วัน (ค้าง 1 คืน)
  3 วัน (ค้าง 2 คืน)
  มากกว่า 3 วัน

113
185
101
33

26.16
42.82
23.38
7.64

ค่าใช้จ่ายต่อครั้งที่ใช้ในการท่องเที่ยวในภาคอีสาน
  ต�่ำกว่า 5,000 บาท
  5,001 - 10,000 บาท
  10,001 - 20,000 บาท
  มากกว่า 20,000 บาท

208
172
43
9

48.15
39.81
9.95
2.08

บุคคลที่เดินทางมากับท่านในการท่องเที่ยวภาคอีสาน
  คนเดียว
  เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน
  ญาติ
  คนรัก/ครอบครัว/ลูก/หลาน
  กลุ่มทัวร์

32
122
77
198
3

7.41
28.24
17.82
45.83
0.69

แหล่งข้อมูลที่ได้รับเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในภาคอีสาน*
  รับรู้ข้อมูลอยู่แล้ว
  อินเทอร์เน็ต
  หนังสือ/นิตยสาร
  สื่อโทรทัศน์
  วิทยุ
  งานจัดแสดงสินค้า/นิทรรศการ
  การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.)
  ธุรกิจตัวแทนการท่องเที่ยว/ธุรกิจน�ำเที่ยว
  โบรชัวร์แหล่งท่องเที่ยว/แผ่นพับ/ป้ายโฆษณา
  บุคคลใกล้ชิดแนะน�ำ (เพื่อน/ญาติ/แฟน/พ่อแม่ พี่น้อง/คนรู้จัก)

236
327
64
115
22
43
49
21
43
187

21.32
29.54
5.78
10.39
1.99
3.88
4.43
1.90
3.88
16.89

หมายเหตุุ * ตอบมากกว่่า 1 ข้้อ

	 สำหรัับการวิิเคราะห์์กลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย ในการท่่องเที่่�ยวภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 
ประเทศไทย ใช้ก้ารวิเิคราะห์ก์ลุ่่�ม ด้ว้ยเทคนิคิ Hierarchical Approach ได้จ้ำนวนกลุ่่�มที่่�ดีทีี่่�สุด 2 กลุ่่�ม 
ที่่�มีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 โดยพิิจารณาจากค่่า Observed 

ตารางที่ 3 (ต่อ)
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อัจฉราพรรณ ตั้งจาตุรโสภณ และคณะ

Significance เป็็นศููนย์์ (Vanichbuncha, 2012) ดัังแสดงในตารางที่่� 4 จากนั้้�นใช้้เทคนิิค Non-
Hierarchical Approach (K-means) ในการแบ่่งกลุ่่�มตามพฤติกิรรมนักัท่่องเที่่�ยว ดังัแสดงในตารางที่่� 4

ตารางที่่� 4 แสดงผลการตรวจสอบปััจจััยที่่�ทำให้้กลุ่่�มต่่าง

ปัจจัย Cluster Error F Sig.

Mean Square df Mean Square df

แรงจูงใจ (MT) 32.610 1 0.101 430 324.040 0.000

ภาพลักษณ์ (DI) 48.104 1 0.102 430 473.429 0.000

ความคุ้มค่า (PV) 49.454 1 0.145 430 340.773 0.000

ความพึงพอใจ (SAT) 51.987 1 0.134 430 388.468 0.000

	 จากตารางที่่� 4 แสดงการตรวจสอบว่่าทั้้�ง 4 ปััจจัยั ประกอบด้้วย ปััจจัยัแรงจููงใจ ปััจจัยัภาพลัักษณ์์ 
ปััจจััยความคุ้้�มค่่า และปััจจััยความพึึงพอใจ เป็็นปััจจััยที่่�ทำให้้กลุ่่�มต่่าง ซึ่่�งพิิจารณาจากค่่าสถิิติิ F ของ
ปัจัจััยทั้้�ง 4 ปัจัจััยมีีค่า่มาก และค่่า Observed Significance เป็็นศููนย์์ จึงึสรุุปว่่าปััจจััยที่่�นำมาพิิจารณา
ทั้้�ง 4 ปััจจััย เป็็นปััจจััยที่่�ทำให้้กลุ่่�มต่่าง (Vanichbuncha, 2012)
	 เมื่่�อทำการวิเิคราะห์์กลุ่่�ม ด้้วยเทคนิคิ Hierarchical Approach เพื่่�อให้้ได้้จำนวนกลุ่่�มนักัท่่องเที่่�ยว 
ในขั้้�นตอนต่่อไป คืือ การใช้้เทคนิิค Non-Hierarchical Approach (K-means) ในการแบ่่งกลุ่่�มตาม
พฤติกิรรมนักัท่อ่งเที่่�ยว โดยพิจิารณาจากค่า่ Final Cluster Centers ดังัแสดงในตารางที่่� 4 โดยสามารถ
แบ่่งกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวออกเป็็น 2 กลุ่่�ม คืือ กลุ่่�มที่่� 1 เน้้นความคุ้้�มค่่าจากการท่่องเที่่�ยว  และ กลุ่่�มที่่� 2 
เน้้นภาพลัักษณ์์ในการท่่องเที่่�ยว

ตารางที่่� 5 การจััดกลุ่่�มพฤติิกรรมนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในการท่่องเที่่�ยวภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ  
	      ประเทศไทย

ปัจจัย กลุ่ม (N = 432 คน)

เน้นความคุ้มค่า เน้นภาพลักษณ์

แรงจูงใจ (MT) 3.55 4.10

ภาพลักษณ์ (DI) 3.54 4.25

ความคุ้มค่า (PV) 3.57 4.21

ความพึงพอใจ (SAT) 3.48 4.18
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	 เมื่่�อจััดกลุ่่�มพฤติิกรรมนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยแล้้ว ขั้้�นต่อ่ไปทำการศึึกษาพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยว
ของนัักท่่องเที่่�ยวและปััจจััยการตััดสิินใจของกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีการจำแนกกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยว ว่่ามีี
ความแตกต่่างกัันหรืือไม่่ โดยใช้้การเปรีียบเทีียบตารางไขว้้ ดัังแสดงในตารางที่่� 6 

ตารางที่่� 6 การเปรีียบเทีียบกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในการท่่องเที่่�ยวภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ  
	      ประเทศไทย

ปัจจัย กลุ่มที่

เน้นความคุ้มค่า เน้นภาพลักษณ์

จ�ำนวนคน

(ร้อยละ)

211

(48.84)

221

(51.16)

เพศ

(ร้อยละ)

หญิง

(30.09)

หญิง

(29.86)

อายุ ต�่ำกว่า 30 ปี 30-39 ปี

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต�่ำกว่า 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท

อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน พนักงานบริษัทเอกชน

วันที่มาท่องเที่ยว วันหยุดนักขัตฤกษ์, เทศกาล เทศกาลวันหยุดยาว

วัตถุประสงค์การท่องเที่ยว พักผ่อนในวันหยุด เยี่ยมญาติมิตร

จ�ำนวนวันที่ท่องเที่ยว 2 วัน (ค้าง 1 คืน) 2 วัน (ค้าง 1 คืน)

ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว ต�่ำกว่า 5,000 บาท 5,001 – 10,000 บาท

บุคคลที่ร่วมเดินทาง เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน คนรัก/ครอบครัว/ลูก/หลาน

แหล่งข้อมูลที่ได้รับในการท่องเที่ยว อินเทอร์เน็ต อินเทอร์เน็ต

	 จากตารางที่่� 6 สามารถอธิิบายลัักษณะพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวและปััจจััย
การตััดสิินใจของกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยว ทั้้�ง 2 กลุ่่�ม ได้้ดัังนี้้�
	 กลุ่่�มที่่� 1 เป็็นกลุ่่�มนัักท่่องเทีียวที่่�เน้้นความคุ้้�มค่่าจากการท่่องเที่่�ยวมีีสมาชิิก จำนวน 211 คน 
(ร้้อยละ 48.84 ของกลุ่่�มตััวอย่่าง) ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง มีีอายุุต่่ำกว่่า 30 ปีี มีีรายได้้ต่่ำกว่่า 10,000 
บาทต่่อเดืือน มีีอาชีีพเป็็นพนัักงานบริิษััทเอกชน วัันที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยว คืือ วัันหยุุดนัักขััตฤกษ์์ 
เทศกาล โดยมีีวััตถุุประสงค์์การท่่องเที่่�ยวเพื่่�อพัักผ่่อนในวัันหยุุด จำนวนวัันที่่�ท่่องเที่่�ยว คืือ 2 วััน 
(ค้้าง 1 คืืน) มีีค่่าใช้้จ่่ายในการท่่องเที่่�ยวต่่ำกว่่า 5,000 บาทต่่อครั้้�ง บุุคคลที่่�ร่่วมเดิินทาง ได้้แก่่ เพื่่�อน/
เพื่่�อนร่่วมงาน และแหล่่งข้้อมููลที่่�ได้้รัับในการท่่องเที่่�ยว คืือ อิินเทอร์์เน็็ต
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อัจฉราพรรณ ตั้งจาตุรโสภณ และคณะ

	 กลุ่่�มที่่� 2 เป็็นกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เน้้นภาพลัักษณ์์ในการท่่องเที่่�ยวมีีสมาชิิก จำนวน 221 คน 
(ร้้อยละ 51.16 ของกลุ่่�มตััวอย่่าง) ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง มีีอายุุระหว่่าง 30-39 ปีี มีีรายได้้ระหว่่าง 
10,001 - 20,000 บาทต่่อเดืือน มีีอาชีีพเป็็นพนัักงานบริิษััทเอกชน วัันที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยว คืือ 
เทศกาลวันัหยุดุยาว โดยมีวีัตัถุุประสงค์์การท่่องเที่่�ยวเพื่่�อเยี่่�ยมญาติมิิติร จำนวนวันัที่่�ท่องเที่่�ยว คือื 2 วันั 
(ค้้าง 1 คืืน) มีีค่่าใช้้จ่่ายในการท่่องเที่่�ยวระหว่่าง 5,001 - 10,000 บาทต่่อครั้้�ง บุุคคลที่่�ร่่วมเดิินทาง 
ได้้แก่่ คนรััก/ครอบครััว/ลููก/หลาน และแหล่่งข้้อมููลที่่�ได้้รัับในการท่่องเที่่�ยว คืือ อิินเทอร์์เน็็ต

อภิิปรายผล 
	 จากการจััดกลุ่่�มพฤติิกรรมนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย ที่่�ทำการศึึกษาตามปััจจััยที่่�ส่งผลต่่อความภัักดีี
และพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งแบ่่งกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวออกเป็็น 2 กลุ่่�มแล้้ว พบว่่าแต่่ละกลุ่่�มมีีลัักษณะ
ที่่�แตกต่่างกััน ดัังนี้้�
	 กลุ่่�มที่่� 1 เป็็นกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เน้้นความคุ้้�มค่่าจากการท่่องเที่่�ยว ดัังนั้้�น การตอบสนอง 
การกระตุ้้�น การจััดกิิจกรรมต่่อนัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มนี้้�จึงควรให้้ความสำคััญต่่อความคุ้้�มค่่าในการท่่องเที่่�ยว
แต่่ละครั้้�ง เนื่่�องจากความคุ้้�มค่่าเป็็นสิ่่�งที่่�ถูกประเมินิจากนักัท่่องเที่่�ยวซึ่่�งมีคีวามแตกต่่างกันั ผู้้�ประกอบการ/
สถานที่่�ท่องเที่่�ยว/ภาครััฐ/ภาคเอกชน ควรจััดกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวให้้นัักท่่องเที่่�ยวมาท่่องเที่่�ยวแล้้ว
มีีความรู้้�สึึกดีี รู้้�สึึกประทัับใจต่่อการท่่องเที่่�ยวครั้้�งนั้้�น นัักท่่องเที่่�ยวก็็จะประเมิินต้้นทุุนการท่่องเที่่�ยว 
ประกอบด้้วย ค่า่ใช้จ้่า่ย การเดินิทาง เวลา ฯลฯ ว่า่มีคีวามเหมาะสม/คุ้้�มค่่าสำหรับัการตัดัสินิใจเดินิทาง
มาท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Zeithaml (1988) ที่่�กล่่าวว่่า ความคุ้้�มค่่าเป็็นสิ่่�งที่่�เกิิดระหว่่างผู้้�ผลิิตกัับ
ผู้้�บริิโภคจากการใช้้สิินค้้าและบริิการ และสอดคล้้องกัับ Cronin et al. (2000) ที่่�กล่่าวว่่า ความคุ้้�มค่่า
เป็็นดััชนีีการวััดความพึึงพอใจ สอดคล้้องกัับ Janita & Miranda (2013) ที่่�กล่่าวว่่า ความคุ้้�มค่่าของ
สินิค้า้และบริิการเป็็นปััจจัยัสำคััญที่่�จะช่่วยก่่อให้้เกิดิความภัักดีีของลููกค้า้ ดังันั้้�น การทำให้้นักัท่อ่งเที่่�ยว
รู้้�สึกถึงึความคุ้้�มค่า่ในการท่อ่งเที่่�ยวนั้้�นควรพิจิารณา ดังันี้้� ด้า้นสถานที่่�ท่องเที่่�ยว ควรอนุรุักัษ์ว์ัฒันธรรม
ประเพณีี/ประวััติิศาสตร์์ ให้้มีีความน่่าสนใจ จััดกิิจกรรมท่่องเที่่�ยวให้้มีีความหลากหลาย สถานที่่�ควร
คงความสงบทางจิติใจ สร้า้งความภาคภูมูิใิจให้ก้ับัตัวัเอง ทำให้เ้กิดิการเรียีนรู้้�สิ่่�งใหม่ท่ี่่�แตกต่า่งจากชีวีิติ
ประจำวััน เพื่่�อการได้้รัับประสบการณ์์ที่่�แปลกใหม่่ รู้้�สึึกตื่่�นเต้้นกัับการพบเห็็นสิ่่�งใหม่่ ได้้รัับความรู้้�สึึก
ถึึงการผจญภััย ควรปรัับสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวด้้วยสิ่่�งปลููกสร้้างที่่�มีีโครงสร้้าง สถาปััตยกรรมที่่�โดดเด่่นเป็็น
เอกลัักษณ์์ เน้้นความเป็็นเอกลัักษณ์์ของท้้องถิ่่�น จััดสถานที่่�ท่องเที่่�ยวให้้มีีที่่�จอดรถสะดวกเพีียงพอ 
สภาพถนนดีี สะดวกสบายตลอดเส้้นทาง ควรเชื่่�อมโยงการเดิินทางให้้เข้้าถึึงแหล่่งท่่องเที่่�ยวได้้หลาย
รููปแบบการเดิินทาง/หลายเส้้นทาง บริิหารจััดการการจราจรไม่่ติิดขััด ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Echtner & 
Ritchie (1993); Kim & Richardson (2003) ที่่�กล่่าวว่่า คุณุลักัษณะที่่�โดดเด่่นด้้านภูมูิทิัศัน์์/สภาพแวดล้้อม
โดยรอบ ร้้านอาหาร ที่่�พััก หรืือเป็็นสิ่่�งที่่�ถูกประกอบสร้้างขึ้้�นมาโดยมีีการวางแผนไว้้แล้้ว เป็็นความ
ประทัับใจต่่อสถานที่่�นั้้�น ด้้านสิ่่�งอำนวยความสะดวก ควรมีีแผนที่่�อธิิบายแหล่่งท่่องเที่่�ยวเข้้าใจง่่าย
ตลอดเส้น้ทาง สร้า้งเส้น้ทางเชื่่�อมโยงไปยังัแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวอื่่�นได้ส้ะดวก ศูนูย์บ์ริกิารข้อ้มูลูการท่อ่งเที่่�ยว 
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ได้้แก่่ เว็็บไซต์์ โบว์์ชััวร์์ คู่่�มืือนัักท่่องเที่่�ยว มััคคุุเทศก์์ในแหล่่งท่่องเที่่�ยว มีีการให้้บริิการของธุุรกิิจที่่�
สนับัสนุนุการท่่องเที่่�ยวอย่่างเพียีงพอ เช่่น ร้้านสะดวกซื้้�อ ATM สถานีบีริิการน้้ำมััน มีสีิ่่�งอำนวยความสะดวก
สำหรัับผู้้�พิิการ คนชรา เช่่น ทางเดิิน ห้้องน้้ำ จุุดนั่่�งพััก สร้้างห้้องสุุขาที่่�สะอาด เพีียงพอ มีีสถานที่่�ซื้้�อ
ของที่่�ระลึกึที่่�หลากหลาย ด้า้นสถานที่่�พักแรม/รูปูแบบกิจิกรรมท่อ่งเที่่�ยว ควรมีสีิ่่�งอำนวยความสะดวก
ภายในห้้องพักัอย่่างเหมาะสม เน้้นในเรื่่�องความสะอาด ความปลอดภัยั กำหนดราคาที่่�พักัให้้หลากหลาย
สามารถค้น้หาข้อ้มูลูด้า้นที่่�พักัได้ง้่า่ยจากช่อ่งทางออนไลน์ ์ได้แ้ก่ ่เว็บ็ไซต์ แอพพลิเิคชั่่�น รูปูแบบกิจิกรรม
ท่่องเที่่�ยวควรมีีหลากหลาย เชื่่�อมโยงกิิจกรรมของแหล่่งท่่องเที่่�ยวกัับกิิจกรรมอื่่�นในท้้องถิ่่�น และด้้านระบบ
มาตรฐานการให้้บริิการ ควรอบรมให้้ความรู้้�กัับคนในท้้องถิ่่�น/พนัักงาน/เจ้้าหน้้าที่่� เป็็นต้้น ซึ่่�งจะทำให้้
นัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มนี้้�เกิิดความพึึงพอใจ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Zeithaml (1988) ที่่�กล่่าวว่่า ความคุ้้�มค่่า
เกิิดระหว่่างผู้้�ผลิิตกัับผู้้�บริิโภคจากการใช้้สิินค้้าและบริิการ
	 กลุ่่�มที่่� 2 เป็็นกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เน้้นภาพลัักษณ์์ในการท่่องเที่่�ยว ดัังนั้้�น การตอบสนอง 
การกระตุ้้�น การจััดกิิจกรรมต่่อนัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มนี้้� เพราะภาพลัักษณ์์ในการท่่องเที่่�ยวจะเป็็นตััวกระตุ้้�น 
ผลัักดัันให้้นัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มนี้้�ตััดสิินใจออกเดิินทาง ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Allison and Philip (2004) ที่่�
กล่่าวว่่า ภาพลัักษณ์์ขององค์์กรมีีผลกระทบต่่อการให้้บริิการหลััก และสอดคล้้องกัับ Sandra et al. 
(2008); Janita & Miranda (2013) ที่่�กล่่าวว่่า ภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยวเป็็นจุุดกำเนิิดหลัักของ
ความภัักดีี ดัังนั้้�น หากทำให้้สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวนั้้�นมีีภาพลัักษณ์์ดีีสิ่่�งเหล่่านี้้�จะทำให้้นัักท่่องเที่่�ยวเกิิด
ความรู้้�สึกหลีีกหนีีความซ้้ำซาก จำเจ จากชีีวิิตประจำวััน การท่่องเที่่�ยวทำให้้เกิิดการผ่่อนคลายจาก
ความเครียีดในการทำงาน ได้้สััมผัสัวัฒันธรรมที่่�แปลกใหม่่/แตกต่่าง ได้้พบกัับอากาศดีีบริิสุุทธิ์์� สถานที่่�
ท่่องเที่่�ยวมีีวิิวทิิวทััศน์์ที่่�โดดเด่่น จึึงควรให้้ความสำคััญในเรื่่�อง ดัังนี้้� ด้้านสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว ควรคง
ความเอกลัักษณ์์ดั้้�งเดิิมของแหล่่งท่่องเที่่�ยว มีป้ี้ายบอกจุุดหมายปลายทางที่่�เข้้าใจง่่าย ป้้ายประชาสััมพันัธ์์
ตลอดเส้้นทางให้้มีทีัศันียีภาพสวยงาม ด้า้นสิ่่�งอำนวยความสะดวก/ข้้อมูลูการท่่องเที่่�ยว ควรมีีรถโดยสาร
สาธารณะให้้บริิการ มีีร้้านขายของที่่�ระลึึกสะท้้อนจุุดเด่่นของท้้องถิ่่�น ควรสร้้างความสะดวกในการ
เข้้าถึงึข้้อมูลู การเข้้าถึงึข้้อมูลูผ่่านเทคโนโลยีี ได้้แก่่ อินิเทอร์์เน็็ต เว็บ็ไซต์ แอพพลิิเคชั่่�น และด้้านสถานที่่� 
พักัแรม/รูปูแบบกิจิกรรมท่อ่งเที่่�ยว ควรกำหนดให้ม้ีทีี่่�พักมาตรฐานได้รั้ับการรับัรองจากภาครัฐั เอกชน 
รููปแบบกิิจกรรมท่่องเที่่�ยวควรกำหนดระยะเวลาที่่�ชััดเจนในการเข้้าร่่วมกิิจกรรม ได้้แก่่ เวลาเปิิด-ปิิด 
ช่่วงฤดููกาล ซึ่่�งสอดคล้้องกับั Backham and Veldkamp (1995); Leisen (2001) ที่่�กล่่าวว่่า ภาพลัักษณ์์
การท่อ่งเที่่�ยวเกิดิจากประสบการณ์ต์รง/การได้ร้ับัข่า่วสารเกี่่�ยวกับัแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวนั้้�นจากแหล่ง่ข้อ้มูลู
ต่่าง ๆ ซึ่่�งมีีผลโดยตรงกัับความพึึงพอใจและมีีผลต่่อการเลืือกเดิินทางไปยัังสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว 
	ข้ ้อเสนอแนะที่่�ได้้จากการวิิจััย
	 ผลจากการศึึกษาเรื่่�องการจัดักลุ่่�มปััจจััยนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย ตามปััจจััยที่่�มีอิทิธิิพลต่่อความภัักดีี 
ในการท่่องเที่่�ยวภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ประเทศไทย ในการท่่องเที่่�ยวภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 
ประเทศไทย พบว่่า กลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวมีี 2 กลุ่่�ม คืือ กลุ่่�มที่่�เน้้นความคุ้้�มค่่าจากการท่่องเที่่�ยว และกลุ่่�ม
ที่่�เน้้นภาพลัักษณ์์ในการท่่องเที่่�ยว แต่่เมื่่�อทำการแบ่่งกลุ่่�มตามลัักษณะปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความภัักดีีของ



323
การจัดกลุ่มนักท่องเที่ยวตามปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความภักดี

อัจฉราพรรณ ตั้งจาตุรโสภณ และคณะ

นักัท่่องเที่่�ยวชาวไทย พบว่่า แต่่ละกลุ่่�มมีคีวามแตกต่่างกันั ไม่่ว่่าจะเป็็นช่่วงอายุุของนักัท่่องเที่่�ยว รายได้้
ของนัักท่่องเที่่�ยว ช่่วงวัันที่่�มาท่่องเที่่�ยว วััตถุุประสงค์์การท่่องเที่่�ยว จำนวนวัันที่่�ท่่องเที่่�ยว ค่่าใช้้จ่่าย
ในการท่อ่งเที่่�ยว และบุคุคลที่่�ร่ว่มเดินิทางท่อ่งเที่่�ยวในภาคตะวันัออกเฉียีงเหนือื ดังันั้้�น ผู้้�ประกอบการ 
(โรงแรม สถานที่่�ท่องเที่่�ยว เป็็นต้้น) หน่่วยงานภาครัฐั (กรมการท่่องเที่่�ยว สภาอุตุสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว 
เป็็นต้้น) ภาคเอกชน ควรให้้ความสำคััญโดยกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เน้้นความคุ้้�มค่่าจากการท่่องเที่่�ยว 
ควรกำหนดกลยุุทธ์์และการทำกิิจกรรมทางการตลาด จััดรููปแบบการท่่องเที่่�ยวที่่�เน้้นถึึงความคุ้้�มค่่า 
เช่่น มีรีาคารวมสำหรัับการท่่องเที่่�ยว ประกอบด้้วย ค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทาง ค่่าตั๋๋�วเข้้าชมสถานที่่�ท่องเที่่�ยว 
ค่่าที่่�พักให้้นัักท่่องเที่่�ยวได้้เลืือกตััดสิินใจ และกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยว ที่่�เน้้นภาพลัักษณ์์ในการท่่องเที่่�ยว 
ควรจััดสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว กำหนดกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยว ประกอบด้้วย สิ่่�งอำนวยความสะดวก เส้้นทาง 
การเดิินทาง ร้้านอาหาร สถานที่่�พักแรม การค้้นหาข้้อมููลของแหล่่งท่่องเที่่�ยว โดยกระตุ้้�นจััดกิิจกรรม
ให้้ตรงกัับกลุ่่�มเป้้าหมายอย่่างชััดเจน เหมาะสมและถููกต้้อง ซึ่่�งต้้องพิิจารณาให้้ตรงและสอดคล้้องกัับ
ความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยวเฉพาะกลุ่่�ม เพื่่�อสร้้างให้้เกิดิความพีีงพอใจต่่อการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยว
อย่่างต่่อเนื่่�อง
	ข้ ้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1. ควรทำการศึึกษาความแตกต่่าง เพื่่�อเปรีียบเทีียบความต้้องการ ความภัักดีีระหว่่างกลุ่่�ม
นัักท่่องเที่่�ยว เพื่่�อใช้เ้ป็็นแนวทางในการตอบสนองให้้ทันักับัพฤติิกรรม ความต้้องการที่่�ปรัับเปลี่่�ยนของ
นัักท่่องเที่่�ยว
	 2. ควรทำการศึึกษาพฤติิกรรมแยกกลุ่่�มในแต่่ละช่่วงกลุ่่�มอายุุ (Generation) เพื่่�อนำผลไป
ปรัับใช้้ และวางกลยุุทธ์์ จััดกิิจกรรมทางการตลาดให้้ตรงและเหมาะกัับช่่วงกลุ่่�มอายุุ
	 3. ควรทำการศึึกษาปััจจัยัที่่�มีอีิทิธิพิลต่่อความภัักดีี เพื่่�อใช้้เป็็นข้้อมูลูในการพยากรณ์์ความต้้องการ
ในการท่่องเที่่�ยว
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ความพึึงพอใจและศัักยภาพของแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศและผจญภััย อำเภอ

นบพิิตำ จัังหวััดนครศรีีธรรมราช ผ่่านมุุมมองนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย 

Thai Tourists’ Satisfaction with Ecotourism and Adventure 
Destinations in Nopphitam District of Nakhon Si Thammarat

 ตรีีฤกษ์์ เพชรมนต์์1, ปาริิฉััตร ศรีีหะรััญ1*, พััชริินทร์์ โสมปาน1, และ ศิิริิพร หมื่่�นหััสถ์์1

Treererk Pechmon1, Parichat Sriharan1*, Patcharin Sompan1, and Siriporn Muenhus1

Abstract
	 This research aims to study the satisfaction of Thai tourists with ecotourism 
and adventure in Nobpitam District, Nakhon Si Thammarat Province. The 
population and samples were 400 Thai tourists visiting the areas. Data collection 
was done using field surveys and questionnaires. The collected data was analyzed 
using descriptive statistics, which included frequency distribution, percentage, 
average, and standard deviation, as well as regulated standards for assessing the 
potential of tourist attractions.
	 The results of the study showed that the overall satisfaction of Thai tourists 
towards ecotourism and adventure destinations is between moderate and high 
levels. Tourists are the most satisfied with the service, followed by individual 
safety and property, news and events, convenience, and physical aspects of the 
destinations. The results of tourist attraction potential assessment analysis of six 
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destinations such as rafting in Klong Klaii, Swan Cave, Khao Janglon Sea of Mist, 
Krung Ching Waterfall, Khao Leem Sea of Mist, and Pra Huey Laek forest path 
show that overall, the potential of the destinations meets the excellent standard. 
The highest-rated tourist attraction is Swan Cave, followed by Khao Leem Sea of 
Mist and Krung Ching Khao Janglon Sea of Mist, respectively.

	 Keywords: Ecotourism, Adventure Tourism, Satisfaction, Tourist Attractions

บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาระดัับความพึึงพอใจและประเมิินศัักยภาพ
แหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศและผจญภััย อำเภอนบพิิตำ จัังหวััดนครศรีีธรรมราช ของนัักท่่องเที่่�ยว
ชาวไทย ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�เดิินทางมาท่องเที่่�ยวในจัังหวััด
นครศรีีธรรมราช จำนวน 400 ตััวอย่่าง เก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วยวิิธีีการลงพื้้�นที่่�สำรวจภาคสนาม 
โดยใช้้แบบสอบถามเป็็นเคร่ื่�องมืือในการเก็็บข้้อมููล วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ 
การแจกแจงความถี่่� ค่า่ร้อ้ยละ ค่า่เฉลี่่�ย และค่า่ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ตลอดจนใช้ก้ำหนดมาตรฐาน
การประเมินิศักัยภาพของแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิงินิเิวศและผจญภัยั อำเภอนบพิติำ จังัหวัดันครศรีธีรรมราช 
	 ผลการศึึกษาพบว่่า ภาพรวมความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยต่่อการท่่องเที่่�ยว
เชิิงนิิเวศและผจญภััย อำเภอนบพิติำ จังัหวัดันครศรีธีรรมราช อยู่่�ในระดับัปานกลาง-มาก โดยด้า้น
การให้้บริิการมีีความพึึงพอใจมากที่่�สุุด รองลงมา คืือ ด้้านความปลอดภััยต่่อบุุคคลและทรััพย์์สิิน 
ด้้านข้้อมููลข่่าวสาร ด้้านความสะดวก และด้้านกายภาพ ตามลำดัับ ส่่วนผลการประเมิินศัักยภาพ
แหล่ง่ท่่องเที่่�ยวเชิงินิเิวศและผจญภััย อำเภอนบพิิตำ จังัหวััดนครศรีีธรรมราช จำนวน 6 แห่่ง ได้้แก่่ 
ล่่องแก่่งคลองกลาย ถ้้ำหงส์์ ทะเลหมอกเขาจังัโหลน น้้ำตกกรุงุชิงิ ทะเลหมอกเขาเหลี้้�ยม และเส้้นทาง
ป่่าประห้้วยเลข พบว่่า ภาพรวมศัักยภาพแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศและผจญภััย อำเภอนบพิิตำ 
จัังหวััดนครศรีีธรรมราช อยู่่�ในระดัับมาตรฐานดีีเยี่่�ยม ซึ่่�งแหล่่งท่่องเที่่�ยวถ้้ำหงส์์มีีคะแนะมากที่่�สุุด 
รองลงมา คืือ จุุดชมวิิวทะเลหมอกยอดเขาเหลี้้�ยม และจุุดชมวิิวทะเลหมอกเขาจัังโหลน กรุุงชิิง 
ตามลำดัับ 

	 คำสำคััญ: การท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศ การท่่องเที่่�ยวเชิิงผจญภััย ความพึึงพอใจ แหล่่งท่่องเที่่�ยว

บทนำ
	ปั จจุุบันัอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวเป็็นอุุตสาหกรรมภาคบริิการที่่�มีบทบาทสำคััญในการขัับเคลื่่�อน
พััฒนาประเทศทั่่�วโลก ก่่อให้้เกิิดการสร้้างรายได้้ สร้้างงาน กระจายรายได้้ไปสู่่�ชุุมชน และยัังสามารถ
เป็็นการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมของประเทศทั่่�วโลก (Dasri & Kaewnuch, 2018) เช่่นเดีียวกัันกัับ
ประเทศไทย ภาคการท่อ่งเที่่�ยวของไทยยังัเป็น็ภาคเศรษฐกิจิที่่�มีศีักัยภาพ โดยรายได้จ้ากการท่อ่งเที่่�ยว
ของชาวไทยและต่่างชาติิในช่่วงครึ่่�งแรกของปีี 2562 มีบีทบาทสำคััญถึงึร้้อยละ 17 ของผลิิตภัณัฑ์์มวลรวม
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ของประเทศ (Surawattananon, 2019)
	จั ังหวััดนครศรีีธรรมราช “เมืืองนคร” เป็็นเมืืองที่่�มีเสน่่ห์์ดึึงดููดมากเมืืองหนึ่่�ง เนื่่�องจากมีี
ทรััพยากรทางธรรมชาติิที่่�อุุดมสมบููรณ์์ เมืืองนครยัังเป็็นแหล่่งศิิลปวััฒนธรรมมายาวนานกว่่า 1,800 ปีี 
อัันตััวอย่่างที่่�เห็็นได้้ชััด คืือ พระมหาธาตุุวรมหาวิิหารที่่�ได้้รัับการบัันทึึกเป็็นมรดกทางวััฒนธรรมและ
ประวิิติิศาสตร์์ของโลก (Rattanapong, 2015) จากข้้อมููลสถิิติิสำนัักงานปลััดกระทรวงการท่่องเที่่�ยว
และกีีฬา พบว่่า ในปีี พ.ศ. 2560 จังัหวััดนครศรีีธรรมราช มีจีำนวนนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางเข้้ามาท่่องเที่่�ยว 
จำนวน 15.25 ล้้านคน ก่่อให้้เกิิดรายได้้ จำนวน 358.92 ล้้านบาท (Ministry of Tourism & Sport, 
2020) กอปรกัับจัังหวััดนครศรีีธรรมราชถููกยกให้้เป็็นเมืือง “นครสองธรรม” จากโครงการ “12 เมืือง
ต้้องห้้าม....พลาด” ของการท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย (ททท.) โดยแหล่่งท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติิที่่�มีี 
ชื่่�อเสียีงของจังัหวัดันครศรีธีรรมราช อาทิิ น้ำ้ตกกรุงุชิงิ ตั้้�งอยู่่�ใน อุทุยานแห่่งชาติิเขาหลวง ตำบลนบพิิตำ 
อำเภอนบพิิตำ จัังหวััดนครศรีีธรรมราช (Office of Permanent Secretary Ministry of Tourism 
& Sport, 2016)
	 อำเภอนบพิิตำ จัังหวััดนครศรีีธรรมราช มีีภููมิิประเทศเป็็นภููเขาสลัับกัับที่่�ราบ มีีเขตอุุทยาน
แห่่งชาติิ 2 แห่่ง คืือ อุุทยานแห่่งชาติิเขาหลวง และอุุทยานแห่่งชาติิเขานััน บริิเวณอุุทยานแห่่งชาติิ
ทั้้�ง 2 แห่่ง มีีความอุุดมสมบููรณ์์ทางธรรมชาติิมาก อากาศมีีความบริิสุุทธิ์์�น่่าอยู่่�อาศััย เป็็นแหล่่งกำเนิิด
ต้้นน้ำ้ลำธารและลำคลองหลายสาย หล่่อเลี้้�ยงพืชืผลทางการเกษตรของราษฏร และเหมาะแก่่การท่่องเที่่�ยว
เชิิงนิิเวศและผจญภััยเป็็นอย่่างมาก อีีกทั้้�ง เป็็นการเพิ่่�มแหล่่งท่่องเที่่�ยวของจัังหวััดนครศรีีธรรมราช
ให้้มีีความหลากหลายมากยิ่่�งขึ้้�น สร้้างกิิจกรรมด้้านการท่่องเที่่�ยวที่่�จะสามารถตอบสนองความต้้องการ
ของนัักท่่องเที่่�ยว ควบคู่่�ไปกัับการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนและสร้้างสรรค์์ คณะผู้้�วิิจััยจึึงมีี
ความสนใจศึึกษาความพึึงพอใจและศัักยภาพแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิงินิเิวศและผจญภััยผ่่านมุมุมองนัักท่่องเที่่�ยว
ที่่�เดินิทางมาแหล่่งท่่องเที่่�ยวต่่าง ๆ  ในอำเภอนบพิิตำ จังัหวััดนครศรีีธรรมราช อาทิิ การล่่องแก่่งคลองกลาย 
น้้ำตกกรุุงชิิง จุุดชมวิิวทะเลหมอกยอดเขาเหลี้้�ยม จุุดชมวิิวทะเลหมอกเขาจังัโหลน กรุงุชิงิ และถ้ำ้หงส์์ 
เป็็นต้้น เพื่่�อนำข้้อมููลที่่�ได้้มาพััฒนากิิจกรรมของการท่่องเที่่�ยวให้้สอดรัับกัับความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยว
ต่่อไป
	วั ัตถุุประสงค์์
	 เพื่่�อศึึกษาระดัับความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยว และประเมิินศัักยภาพของแหล่่งท่่องเที่่�ยว
เชิิงนิิเวศและผจญภััย อำเภอนบพิิตำ จัังหวััดนครศรีีธรรมราช

การทบทวนวรรณกรรม 
	 1. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการท่่องเที่่�ยว 

การท่่องเที่่�ยวเป็็นอุตุสาหกรรมที่่�มีองค์์ประกอบเป็็นอุตุสาหกรรมต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งทางตรง
และทางอ้อ้ม เช่น่ อุตุสาหกรรมขนส่ง่ อุตุสาหกรรมอาหารและเครื่่�องดื่่�ม อุตุสาหกรรมที่่�พักัแรม เป็็นต้้น 
Choibamroong (2008) ได้้แบ่่งองค์์ประกอบของแหล่่งท่่องเที่่�ยวเป็็น 5 ประเภท หรืือ 5As ดัังนี้้�
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1.1 การเข้้าถึึงแหล่่งท่่องเที่่�ยว (Accessibility) การมีีระบบโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�เหมาะสม 
เพื่่�อเอื้้�ออำนวยให้้นัักท่่องเที่่�ยวสามารถเดิินทางไปถึึงจุุดหมายปลายทาง (Destination) กล่่าวคืือ มีี
ความสามารถในการเข้้าถึึงความสามารถในการคมนาคม ไปยัังสถานที่่�หรืือแหล่่งท่่องเที่่�ยวได้้อย่่างดีี 
เช่่น มีีถนนคอนกรีีต และถนนลาดยาง เป็็นต้้น 

1.2 กิิจกรรมการท่่องเที่่�ยว (Activity) การท่่องเที่่�ยวนั้้�นมิิได้้หมายถึึงเพีียงแค่่การเดิินทาง
ไปชมสถานที่่�ท่องเที่่�ยวเท่่านั้้�น หากแต่่นักัท่่องเที่่�ยวควรได้้มีโีอกาสทำกิจิกรรมต่่าง ๆ  และเข้้ามามีส่ี่วนร่่วม 
ได้้แก่่ การเดิินป่่าการศึึกษาธรรมชาติิ การล่่องแก่่ง การปีีนหน้้าผา การปั่่�นจัักรยาน การดำน้้ำ การ
พายเรืือแคนูู เป็็นต้้น 

1.3 สิ่่�งอํํานวยความสะดวก (Amenity) แหล่่งท่่องเที่่�ยวต้้องมีีสิ่่�งอำนวยความสะดวก
เตรีียมไว้้สำหรัับนัักท่่องเที่่�ยวอย่่างครบครัันและเพีียงพอ เช่่น ด้้านสาธารณููปโภค น้้ำประปา ไฟฟ้้า 
ถนน โทรศััพท์์ สถานีีตำรวจ โรงพยาบาล ร้้านขายของที่่�ระลึึก และจุุดบริิการนัักท่่องเที่่�ยว เป็็นต้้น

1.4 สิ่่�งดึึงดููดใจ (Attraction) แหล่่งท่่องเที่่�ยวจะต้้องมีีสิ่่�งดึึงดููดใจ ให้้นัักท่่องเที่่�ยวเดิินทาง
เข้้ามาท่่องเที่่�ยวยัังแหล่่งท่่องเที่่�ยวได้้ เช่่น ทรััพยากรแหล่่งท่่องเที่่�ยว รวมไปถึึงกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยว
ต่่าง ๆ 

1.5 ที่่�พััก (Accommodation) ภายในบริิเวณแหล่่งท่่องเที่่�ยวหรืือบริิเวณใกล้้เคีียงต้้องมีี
ที่่�พักัไว้้เพื่่�อบริิการนักัท่่องเที่่�ยวที่่�ต้องการค้้างคืนื ได้้แก่่ ที่่�พักประเภทต่่าง ๆ  อาทิ ิโรงแรม รีสีอร์์ท โฮมสเตย์์ 
เป็็นต้้น 
	 นอกจากนี้้� Roiphila and Chaiya (2015) เสนอองค์์ประกอบของทรััพยากรท่่องเที่่�ยวที่่�มีี
ผลต่่อการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ ได้้แก่่ 1) องค์์ประกอบหลัักของอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว ได้้แก่่ 
นัักท่่องเที่่�ยว ทรััพยากรการท่่องเที่่�ยวและธุุรกิิจในอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว และ 2) องค์์ประกอบที่่�
สนับัสนุุนอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว ได้้แก่่ ข้อ้มููลข่่าวสารทางการท่่องเที่่�ยว ความปลอดภััย การอำนวย
ความสะดวกในการเข้้าเมืือง โครงสร้้างพื้้�นฐาน และการสนัับสนุุนจากหน่่วยงานภาครััฐและเอกชน 
	ด้ ว้ยเหตุนุี้้� การประเมินิความพึงึพอใจของแหล่ง่ท่่องเที่่�ยวเชิงินิิเวศและผจญภัยั อำเภอนบพิติำ 
จัังหวััดนครศรีีธรรมราช ผู้้�วิิจััยใช้้แนวคิิดการประเมิินของ Choibamroong (2008) และ Roiphila 
and Chaiya (2015) ได้้แก่่ ด้้านความสะดวกทางด้้านกายภาพ ด้้านข้้อมููลข่่าวสาร ด้้านการให้้บริิการ 
และด้้านความปลอดภััยต่่อบุุคคลและทรััพย์์สิิน มาใช้้ในการประเมิินความพึึงพอใจครั้้�งนี้้� 
	 2. แนวคิิดการท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศและผจญภััย

การท่อ่งเที่่�ยวเชิงินิเิวศและผจญภัยั (Eco & Adventure) มีแีนวคิดิพื้้�นฐานมาจากการพัฒันา
ท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืนื เป็็นรูปูแบบการท่่องเที่่�ยวที่่�มุ่่�งเน้้นการท่่องเที่่�ยวที่่�มีคีวามรับัผิดิชอบต่่อแหล่่งท่่องเที่่�ยว 
ระบบนิิเวศ และมีีการจััดการดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม (Buckley, Zhong, Cater & Chen, 2008) และ
เน้้นกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวที่่�เกี่่�ยวกัับธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นหลััก (Donohoe & Needham, 
2006; Vereczi, 2007; Weaver & Lawton, 2007) หรืือเกี่่�ยวข้้องกัับชุุมชนท้้องถิ่่�นและการรัักษา
วััฒนธรรม (Spenceley, 2008) ที่่�มีลัักษณะพิิเศษที่่�นักท่่องเที่่�ยวเข้้าไปแล้้วได้้รัับความเพลิิดเพลิิน 
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ตื่่�นเต้น้ ท้า้ทาย ผจญภัยั และได้ร้ับัประสบการณ์์แปลกใหม่ ่เต็ม็ไปด้ว้ยความทรหด (Hard Ecotourism) 
(Weaver, 2005; Mihalic, 2006; D’Amato & Krasny, 2011; Buckley, 2012) เช่่น การล่่องแก่่ง 
การเดิินป่่า (รวมถึึงการนั่่�งช้้าง) และการพายเรืือแคนูู หรืือคายััค (Sharpley, 2006)

Tourism Authority of Thailand (2012) นิิยามว่่า การท่่องเที่่�ยวผจญภััยในตลาดนั้้�น
โดยทั่่�วไปจะแบ่่งออกเป็็น 2 ประเภท คือื 1) การท่่องเที่่�ยวกึ่่�งผจญภััย (Soft Adventure) เป็็นการท่่องเที่่�ยว
ที่่�มีผู้้�ประกอบการจัดัการดูแูลเรื่่�องการบริกิาร โปรแกรมการท่่องเที่่�ยว และสิ่่�งอำนวยความสะดวกให้้แก่่
นัักท่่องเที่่�ยวมีีการเดิินทางในระยะสั้้�นเท่่านั้้�น และ 2) การท่่องเที่่�ยวผจญภััยแบบเข้้มข้้น (Hard 
Adventure) หรืือบางครั้้�งอาจเรีียกการท่่องเที่่�ยวแนวเอ็็กซ์์ตรีีม (Extreme) ซึ่่�งมีีความอัันตรายต่่อ
นัักท่่องเที่่�ยวด้้วย อาจเป็็นรููปแบบกิิจกรรมที่่�แปลกใหม่่ท้้าทาย ทำกิิจกรรมได้้หลายระดัับความเสี่่�ยง 
สร้้างความตื่่�นเต้้น และความท้้าทาย บางคนมีีจุดุมุ่่�งหมายเพื่่�อท้้าทายความสามารถทางกายและทางจิิตใจ 
โดยกิจิกรรมที่่�มีนั้้�นจะใช้ก้ารออกแรงทางกายภาพที่่�มีความเสี่่�ยงต่่อชีวีิติและอวััยวะของร่า่งกาย ในการ
ทำกิิจกรรมต่่าง ๆ  เช่่น การปีีนเขา การเล่่นสกีี การพายเรืือคายััค เป็็นต้้น ดัังนั้้�น การท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศ
และผจญภััยเป็็นการท่่องเที่่�ยวรููปแบบหนึ่่�งที่่�มีการผสมผสานการท่่องเที่่�ยวในลัักษณะชื่่�นชมธรรมชาติิ
พร้อ้มกับัสร้า้งความสนุกุและตื่่�นเต้น้แก่่นักัท่่องเที่่�ยว ผ่า่นกิจิกรรมต่่าง ๆ  ที่่�มีกีารออกแบบให้้สอดคล้อ้ง
กัับแหล่่งท่่องเที่่�ยว เช่่น แหล่่งท่่องเที่่�ยวมีีภููเขาและลำธาร สามารถออกแบบกิิจกรรมเดิินป่่าหรืือ
ล่่องแก่่งได้้
	 3. มาตรฐานคุุณภาพแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศ

กรอบแนวคิิดในการกำหนดมาตรฐานคุุณภาพแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศของ Department 
of Tourism, Thailand (2005) ประกอบด้้วย 4 องค์์ประกอบหลััก ได้้แก่่ 1) ศัักยภาพการเป็็นแหล่่ง
ท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศ หมายถึึง ความสามารถในการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศของพื้้�นที่่�โดยยึึดตาม
หลัักการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน 2) การจััดการเพื่่�อให้้เกิิดความยั่่�งยืืน หมายถึึง ความสามารถในการดููแล 
ควบคุมุ ดำเนิินการ การจััดการแหล่่งท่อ่งเที่่�ยวตามหลัักการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน 3) การสร้้างจิติสำนึึก
และการให้้การศึึกษาด้้านสิ่่�งแวดล้้อม การสร้้างจิิตสำนึึก หมายถึึง การกระทำที่่�ทำให้้เกิิดความรู้้�สึึก
รัับผิิดชอบ สนใจ ใส่่ใจ และการใส่่ใจดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม การให้้การศึึกษาด้้านสิ่่�งแวดล้้อม หมายถึึง 
การให้ค้วามรู้้� ความเข้า้ใจที่่�ถูกต้อ้งเกี่่�ยวกับัองค์ป์ระกอบของแหล่ง่ธรรมชาติแิละการอนุรุักัษ์ส์ิ่่�งแวดล้อ้ม 
และ 4) การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนท้้องถิ่่�น หมายถึึง การเปิิดโอกาสให้้ประชาชน/ชุุมชน ได้้มีีส่่วนร่่วม
ในการคิิด การพิิจารณาตััดสิินใจ การดำเนิินการและร่่วมรัับผิิดชอบในเรื่่�องต่่าง ๆ  ที่่�จะมีีผลกระทบต่่อ
ประชาชนหรืือชุุมชนนั้้�น ๆ รวมทั้้�งกระจายรายได้้หรืือประโยชน์์สู่่�ท้้องถิ่่�น 

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย 
	 ประชากร และตััวอย่่าง คืือ นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวในจัังหวััด
นครศรีีธรรมราชทั้้�งหมด โดยจากสถิิติิของกระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา พบว่่า ในปีี พ.ศ. 2561 มีี
จำนวนนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวจัังหวััดนครศรีีธรรมราช จำนวน 2,759,862 คน 
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(Ministry of Tourism & Sport, 2020) เนื่่�องจากทราบจำนวนประชากรที่่�แน่่นอน ผู้้�วิิจััยจึึงเลืือก
กำหนดขนาดตัวัอย่่าง โดยใช้้สูตูรของ ทาโร ยามาเน่่ (Yamane, 1973) โดยกำหนดค่่าความคลาดเคลื่่�อนที่่�
ยอมให้้เกิิดขึ้้�นได้้ ร้้อยละ 5.00 ได้้ขนาดตััวอย่่างขั้้�นต่่ำที่่�เหมาะสม คืือ 400 หน่่วยตััวอย่่าง 
	ผู้้�วิ ิจััยกำหนดขนาดตััวอย่่างในแต่่ละแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศและผจญภััย ทั้้�ง 6 แหล่่ง ได้้แก่่ 
ล่่องแก่่งคลองกลาย ถ้ำ้หงส์์ ทะเลหมอกเขาจัังโหลน น้ำ้ตกกรุงุชิงิ ทะเลหมอกเขาเหลี้้�ยม จำนวนแหล่่งละ 
70 หน่่วยตััวอย่่าง สำหรัับเส้้นทางป่่าประห้้วยเลข กำหนดขนาดตััวอย่่าง จำนวน 50 หน่่วยตััวอย่่าง
	วิ ธีีการสุ่่�มตััวอย่่าง (Sampling) ผู้้�วิิจััยใช้้การสุ่่�มตััวอย่่างแบบอาศััยความน่่าจะเป็็น 
(Probability Sampling) เพื่่�อต้้องการให้้นัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวในแต่่ละแหล่่งมีีโอกาส
ถููกเลืือกเป็็นตััวอย่่างเท่่า ๆ กััน เนื่่�องจากแหล่่งท่่องเที่่�ยวเป็็นสถานที่่�เปิิด ผู้้�วิิจััยไม่่สามารถสร้้างกรอบ
ตััวอย่่าง (Sampling Frame) ที่่�ใช้้ในการสุ่่�มตััวอย่่างได้้ จึึงเลืือกใช้้การสุ่่�มตััวอย่่างแบบเป็็นระบบ 
(Systematic Sampling) โดยในแต่่ละแหล่่ง ผู้้�วิจิัยัเก็บ็ข้อ้มูลูจากตััวอย่า่งที่่�เดิินทางเข้า้มาในพื้้�นที่่� โดย
เลือืกตัวัอย่า่งจากนักัท่่องเที่่�ยวแบบเว้น้ระยะเป็น็ช่ว่ง ๆ  กำหนดช่ว่งห่า่งแต่่ละช่ว่งเท่า่ ๆ  กันั เพื่่�อให้ก้าร
สุ่่�มตััวอย่่างสอดคล้้องกัับการสุ่่�มตััวอย่่างแบบเป็็นระบบ
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล ด้ว้ยวิิธีกีารลงพื้้�นที่่�สำรวจภาคสนาม (Field Survey) และทำการเก็็บ
ข้้อมููลจากผู้้�ให้้คำตอบโดยตรง (Face-to-Face Interview) 
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการสำรวจ คืือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยคณะผู้้�วิิจััยสร้้างและ
พัฒันาเครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการสำรวจจากการศึึกษาเอกสารและงานวิิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้อง พร้้อมนำแบบสอบถาม
เสนอผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่าน เพื่่�อตรวจสอบความถููกต้้องและครอบคลุุมเนื้้�อหาของการวิิจััย และนำ
แบบสอบถามไปทดสอบ (Try-Out) กัับนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง 30 คน แล้้วนำมาหาค่่า
ความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา (Alpha Coefficient) ตาม
วิธิีขีองครอนบาค (Cronbach) ได้ค้่า่อยู่่�ระหว่า่ง 0.887-0.913 โดยเครื่่�องมือืที่่�ใช้ใ้นเก็บ็ข้อ้มูลูแบ่ง่ออก
เป็็น 3 ตอน ดัังนี้้� 
	 ตอนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของนัักท่่องเที่่�ยว โดยลัักษณะของแบบสอบถามเป็็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) เช่่น เพศ อายุุ อาชีีพ และรายได้้ 
	 ตอนที่่� 2 ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีต่่อการท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศ
และผจญภััย ลักัษณะแบบสอบถามเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับคือื มากที่่�สุด 
มาก ปานกลาง น้้อย และน้้อยที่่�สุุด จำนวนทั้้�งสิ้้�น 18 ข้้อ ได้้แก่่ ด้้านความสะดวกทางด้้านกายภาพ 
จำนวน 6 ข้อ้ ด้า้นข้้อมููลข่่าวสาร จำนวน 4 ข้อ้ ด้า้นการให้้บริิการ จำนวน 4 ข้อ้ และด้้านความปลอดภััย
ต่่อบุุคคลและทรััพย์์สิิน จำนวน 4 ข้้อ 
	 ตอนที่่� 3 ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับศัักยภาพแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศและผจญภััย อำเภอนบพิิตำ 
จัังหวััดนครศรีีธรรมราช ลัักษณะแบบสอบถามเป็็นแบบปลายเปิิด (Open End) จำนวนทั้้�งสิ้้�น 6 ข้้อ 
ได้้แก่่ ศัักยภาพในการเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศและผจญภััย การจััดการด้้านการใช้้ประโยชน์์ของ
พื้้�นที่่� เพื่่�อให้เ้กิดิความยั่่�งยืนื การจัดัการด้า้นการให้ค้วามรู้้� แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว และการปฏิบิัติัิตนตามกติกิา
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ตรีฤกษ์ เพชรมนต์ และคณะ

ชุุมชน การสร้้างจิิตสำนึึกด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและการรัักษาวิิถีีชุุมชน การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนในกิิจกรรม
การท่่องเที่่�ยว การจััดการด้้านความปลอดภััย 
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
	 1. การวิิเคราะห์์สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้้แก่่ การแจกแจงความถี่่� 
(Frequency-Distribution) ค่า่ร้อ้ยละ (Percentage) ค่า่เฉลี่่�ย (Mean) และค่า่ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
	 2. การวิิเคราะห์์ระดับัความพึึงพอใจ นำเกณฑ์์การแปลค่่าเฉลี่่�ยในการแบ่่งช่่วงคะแนนแบบสำรวจ
ที่่�เป็็นมาตราส่่วนประมาณค่่า ของ Srisa-ard (2002) มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

ตารางที่่� 1 เกณฑ์์การแปลความพึึงพอใจ

คะแนน ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ

5 4.51 - 5.00 ความพึงพอใจมากที่สุด

4 3.51 - 4.50 ความพึงพอใจมาก

3 2.51 - 3.50 ความพึงพอใจปานกลาง

2 1.51 - 2.50 ความพึงพอใจน้อย

1 1.00 - 1.50 ความพึงพอใจน้อยที่สุด

	 การประเมิินศักัยภาพของการเป็็นแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวเชิงินิเิวศและผจญภััย อำเภอนบพิิตำ จังัหวัดั
นครศรีีธรรมราช ซึ่่�งมีีการประยุุกต์์มาตรฐานคุุณภาพแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศ Department of 
Tourism, Thailand (2005) ประกอบด้้วย 4 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 1) ศักัยภาพในการเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยว
เชิิงนิิเวศ 2) การจััดการด้้านการใช้้ประโยชน์์ของพื้้�นที่่�เพื่่�อให้้เกิิดความยั่่�งยืืน 3) การสร้้างจิิตสำนึึก
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและการรัักษาวิิถีีชุุมชน และ 4) การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนในกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยว 
อย่่างไรก็็ตาม การพััฒนาการท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศและผจญภััย มิิใช่่แค่่เป็็นการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อการเรีียนรู้้�
ระบบนิเิวศของธรรมชาติเิพียีงอย่่างเดียีว หากแต่่เป็็นการผสมผสานการท่่องเที่่�ยวเชิงิผจญภัยัเข้้าด้้วยกันั
กัับระบบนิิเวศและมีีการใช้้ประโยชน์์จากทรััพยากรธรรมชาติิในการจััดกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวนำเสนอ
ในรูปูแบบการท่่องเที่่�ยวเชิงินิิเวศผจญภัยั ดังันั้้�น มาตรฐานคุุณภาพแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิงินิเิวศและผจญภัยั
มีีความจำเป็็นต้้องเพิ่่�มตััวชี้้�วััดด้้านการจััดการด้้านการให้้ความรู้้� แหล่่งท่่องเที่่�ยว (Esichaikul & 
Chansawang, 2017) และการปฏิิบััติิตนตามกติิกาชุุมชน ตลอดจนการจััดการด้้านความปลอดภััยใน
การท่อ่งเที่่�ยว (Fennell, 1999) จากหลักัการของการท่อ่งเที่่�ยวเชิงินิเิวศและผจญภััย จึงึได้น้ำหลักัการ
มาพิจิารณากำหนดดััชนีชีี้้�วัดัมาตรฐานคุุณภาพแหล่่งท่อ่งเที่่�ยวเชิงินิเิวศและผจญภััย ทั้้�ง 6 องค์์ประกอบ 
ดัังนี้้�
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ตารางที่่� 2 มาตรฐานคุุณภาพแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศ

องค์ประกอบ ดัชนีชี้วัดมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ

ศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยว
เชิงนิเวศ

1. แหล่งธรรมชาติมีจุดดึงดูดการท่องเที่ยวและเรียนรู้
2. มีความอุดมสมบูรณ์ของแหล่งธรรมชาติ
3. แหล่งท่องเที่ยวมีความเกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมท้องถิ่น
4. ความปลอดภัยของแหล่งธรรมชาติในการท่องเที่ยว

การจัดการด้านการใช้ประโยชน์ของ
พื้นที่เพื่อให้เกิดความยั่งยืน

1. การจัดการด้านการใช้ประโยชน์ในแหล่งท่องเที่ยว
2. การจัดการด้านการบริการนักท่องเที่ยว
3. การจัดการกิจกรรมการท่องเที่ยว
4. การจัดการด้านการติดตามและการประเมินการเปลี่ยนแปลง
ของพื้นที่ที่เกิดจากกิจกรรมการท่องเที่ยว

การจัดการด้านการให้ความรู้ แหล่ง
ท่องเทีย่ว และการปฏบิตัตินตามกตกิา
ชุมชน

มีศีูนูย์์บริิการที่่�ให้้ข้้อมูลูแหล่่งท่่องเที่่�ยวและความสะดวกแก่่
นักัท่่องเที่่�ยว กฎกติิกาต่่าง ๆ ในแหล่่งท่่องเที่่�ยว

การสร้างจิตส�ำนึกด้านสิ่งแวดล้อมและ
การรักษาวิถีชุมชน

1. มกีารให้ความรูแ้ก่นกัท่องเท่ียวในด้านการประหยดัพลงังานและ
การก�ำจัดของเสียอย่างถูกวิธี
2. มีการให้ความรู ้ถึงคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติและการ
อนรุกัษ์กับพนกังานน�ำเทีย่ว นกัท่องเทีย่ว และชมุชนทีอ่ยูโ่ดยรอบ
3. มบีคุลากรทีม่คีวามรู้เรือ่งระบบนเิวศ และการอนรุกัษ์ให้บรกิาร
ด้านความรู้แก่นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการท่องเที่ยว และชุมชน

การมีส่วนร่วมของชุมชนในกิจกรรม
การท่องเที่ยว

1. ชุมชนท้องถิ่นได้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว
2. ชุมชนมีรายได้จากการท่องเที่ยว

การจััดการด้้านความปลอดภััยใน
การท่่องเที่่�ยว

1. มกีารจดัการด้านความปลอดภยัและระบบเตอืนภยัแก่นกัท่องเทีย่ว 
ตามกิจกรรมที่ให้บริการอย่างเหมาะสมและเพียงพอ
2. มีการให้ข้อมูลการปฏิบัติตน หรือข้อบังคับเพื่อความปลอดภัย

ที่่�มา: ดััดแปลงจาก Department of Tourism, Thailand (2005); Black and Crabtree (2007) 
	
	 เกณฑ์์การให้้คะแนนแบบประเมิินและแยกคะแนนจากการประเมิินตามแต่่ละองค์์ประกอบ 
เพื่่�อทำการวิิเคราะห์์หาค่่ามาตรฐานคุุณภาพแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศและผจญภััย และค่่าศัักยภาพ
ของการเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศและผจญภััย อำเภอนบพิิตำ จัังหวััดนครศรีีธรรมราช ซึ่่�งมีีเกณฑ์์
การประเมิินศัักยภาพมาตรฐานคุุณภาพแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศและผจญภััย ดัังนี้้� 
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ตรีฤกษ์ เพชรมนต์ และคณะ

ตารางที่่� 3 คะแนนจากการประเมิินตามแต่่ละองค์์ประกอบ

ล�ำดบัที่ องค์ประกอบมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย คะแนน

1 ศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย 25

2 การจัดการด้านการใช้ประโยชน์ของพื้นที่ เพื่อให้เกิดความยั่งยืน 20

3 การจัดการด้านการให้ความรู้ แหล่งท่องเที่ยว และการปฏิบัติตนตามกติกาชุมชน 15

4 การสร้างจิตส�ำนึกด้านสิ่งแวดล้อมและการรักษาวิถีชุมชน 15

5 การมีส่วนร่วมของชุมชนในกิจกรรมการท่องเที่ยว 15

6 การจัดการด้านความปลอดภัย 10

รวม 100

ที่่�มา: ดััดแปลงจาก Department of Tourism, Thailand (2005) 

	ส่ ่วนการกำหนดระดัับมาตรฐานคุุณภาพแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศและผจญภััยนั้้�น ได้้กำหนด
ไว้้ 5 ระดัับ โดยที่่�แหล่่งท่่องเที่่�ยวใดจะเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวมาตรฐานคุุณภาพ แหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศ
และผจญภััย ต้้องได้้ค่่าเฉลี่่�ยคุุณภาพรวมตั้้�งแต่่ 61 คะแนนขึ้้�นไป หรืือที่่�ระดัับคุุณภาพ ดีี และต้้องมีี
คะแนนในองค์์ประกอบที่่� 1 คืือ คะแนนศัักยภาพในการเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศและผจญภััย 
ไม่่ต่่ำกว่่า 13 คะแนน หรืือมากกว่่า 50 % จากคะแนนเต็็ม 25 คะแนน 

ตารางที่่� 4 ระดัับมาตรฐานคุุณภาพแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศและผจญภััย

ค่าคะแนน ระดับมาตรฐาน

81 คะแนนขึ้นไป ดีเยี่ยม

71 - 80 ดีมาก

61 - 70 ดี

51 - 60 ปานกลาง

50 หรือน้อยกว่า ต�่ำ

ที่่�มา: ดััดแปลงจาก Department of Tourism, Thailand (2005)

ผลการวิิจััย 
	 การศึึกษาความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยว และประเมิินศัักยภาพแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศและ
ผจญภััย อำเภอนบพิิตำ จัังหวััดนครศรีีธรรมราช ผลการวิิจััยพบว่่า 



336
วารสารหาดใหญ่วิชาการ 19(2) ก.ค. - ธ.ค. 2564
Hatyai Academic Journal 19(2) Jul - Dec 2021

	 1. ข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นเพศหญิิง จำนวน 280 คน (ร้้อยละ 70.00) และเพศขาย 
จำนวน 120 คน (ร้้อยละ 30.00) มีีอายุุระหว่่าง 25-34 ปีี มากที่่�สุุด จำนวน 160 คน (ร้้อยละ 40.00) 
รองลงมา คือื อายุ ุ35-44 ปีี จำนวน 104 คน (ร้้อยละ 26.00) อายุ ุ45 ปีี ขึ้้�นไป จำนวน 72 คน (ร้้อยละ 
18.00) และอายุุ 15-24 ปีี จำนวน 64 คน (ร้้อยละ 16.00) มีีอาชีีพธุุรกิิจส่่วนตััว/อาชีีพอิิสระมากที่่�สุุด 
จำนวน 138 คน (ร้้อยละ 34.50) รองลงมา คืือ พนัักงานเอกชน จำนวน 105 คน (ร้้อยละ 26.25) 
พ่่อบ้้าน/แม่่บ้้าน/เกษีียณ จำนวน 98 คน (ร้้อยละ 24.50) ข้้าราชการ/พนัักงานรััฐวิิสาหกิิจ จำนวน 
49 คน (ร้้อยละ 12.25) และนัักเรีียน/นัักศึึกษา จำนวน 10 คน (ร้้อยละ 2.50) รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 
10,001-20,000 บาท มากที่่�สุุด จำนวน 160 คน (ร้้อยละ 40.00) รองลงมา คืือ 20,001-30,000 บาท 
จำนวน 98 คน (ร้้อยละ 24.50) และ 30,001 บาทขึ้้�นไป จำนวน 78 คน (ร้้อยละ 19.50) และต่่ำกว่่า 
10,001 บาท จำนวน 64 คน (ร้้อยละ 16.00) 
	 2. ความพึึงพอใจการท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศและผจญภััย ของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยว  
ในอำเภอนบพิิตำ จัังหวััดนครศรีีธรรมราช ดัังนี้้� 

ตารางที่่� 5 ความพึึงพอใจด้้านความสะดวกทางด้้านกายภาพ

ด้านความสะดวกทางด้านกายภาพ Mean S.D. ระดับการแปลผล

1. ระบบการขนส่งสาธารณะ 2.74 1.14 พึงพอใจปานกลาง

2. การเดินทางทางถนน 2.74 1.14 พึงพอใจปานกลาง

3. การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 4.22 0.63 พึงพอใจมาก

4. สถานที่จอดรถ 3.34 0.84 พึงพอใจปานกลาง

5. อาหารและเครื่องดื่ม 2.42 1.05 พึงพอใจน้อย

6. จ�ำนวนห้องน�้ำ/สุขา 3.53 0.75 พึงพอใจมาก

ภาพรวม 3.17 1.42 พึงพอใจปานกลาง

	ด้ ้านความสะดวกทางด้้านกายภาพ พบว่่า ความพึึงพอใจด้้านความสะดวกและด้้านกายภาพ
ในภาพรวม อยู่่�ในระดัับพึึงพอใจปานกลาง (ค่่าเฉลี่่�ย 3.17) โดยการเข้้าถึึงแหล่่งท่่องเที่่�ยวมีีค่่าเฉลี่่�ย
มากที่่�สุดุ (ค่่าเฉลี่่�ย 4.22) รองลงมา คือื จำนวนห้้องน้้ำ/สุขุา (ค่่าเฉลี่่�ย 3.53) และสถานที่่�จอดรถ (ค่่าเฉลี่่�ย 
3.34) ตามลำดัับ 
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ตารางที่่� 6 ความพึึงพอใจด้้านข้้อมููลข่่าวสาร

ด้านข้อมูลข่าวสาร Mean S.D. ระดับการแปลผล

1. ข้อมูลด้านการเดินทาง 4.25 0.62 พึงพอใจมาก

2. ข้อมูลด้านสถานที่ท่องเที่ยว 4.00 1.08 พึงพอใจมาก

3. ข้อมูลด้านอาหารและเครื่องดื่ม 3.64 0.77 พึงพอใจมาก

4. ข้อมูลสถานที่พัก 3.01 1.22 พึงพอใจปานกลาง

ภาพรวม 3.73 0.92 พึงพอใจมาก

	ด้ ้านข้้อมููลข่่าวสาร พบว่่า ความพึึงพอใจด้้านข้้อมููลข่่าวสาร ในภาพรวม อยู่่�ในระดัับพึึงพอใจ
มาก (ค่า่เฉลี่่�ย 3.73) โดยข้อ้มูลูด้า้นการเดินิทางมีคี่า่เฉลี่่�ยมากที่่�สุดุ (ค่า่เฉลี่่�ย 4.25) รองลงมา คือื ข้อ้มูลู
ด้้านสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว (ค่่าเฉลี่่�ย 4.00) และข้้อมููลด้้านอาหารและเครื่่�องดื่่�ม (ค่่าเฉลี่่�ย 3.64) ตามลำดัับ

ตารางที่่� 7 ความพึึงพอใจด้้านการให้้บริิการ

ด้านการให้บริการ Mean S.D. ระดับการแปลผล

1. ความสะอาด/ความสะดวกสบายของแหล่งท่องเที่ยว 4.11 0.59 พึงพอใจมาก

2. ความสะอาด/ความสะดวกสบายของสถานที่พัก 4.00 0.97 พึงพอใจมาก

3. ความสะอาด/ความสะดวกสบายของแหล่งอาหารและ
เครื่องดื่ม

3.93 0.56 พึงพอใจมาก

4. บุคคลากรของแหล่งท่องเที่ยวให้บริการด้วยอัธยาศัยที่ดี 
มีมนุษยสัมพันธ์

4.52 0.62 พึงพอใจมากที่สุด

ภาพรวม 4.14 0.60 พึงพอใจมาก

	
	ด้ ้านการให้้บริิการ พบว่่า ความพึึงพอใจด้้านการให้้บริิการในภาพรวม อยู่่�ในระดัับพึึงพอใจ
มาก (ค่่าเฉลี่่�ย 4.14) โดยบุคุลากรของแหล่่งท่่องเที่่�ยวให้้บริกิารด้้วยอัธัยาศัยัที่่�ดีมีีมีนุษุยสัมัพันัธ์์มีค่ี่าเฉลี่่�ย
มากที่่�สุุด (ค่่าเฉลี่่�ย 4.52) รองลงมา คืือ ความสะอาด/ความสะดวกสบายของแหล่่งท่่องเที่่�ยว (ค่่าเฉลี่่�ย 
4.11) และความสะอาด/ความสะดวกสบายของสถานที่่�พััก (ค่่าเฉลี่่�ย 4.00) ตามลำดัับ
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ตารางที่่� 8 ความพึึงพอใจด้้านความปลอดภััยต่่อบุุคคลและทรััพย์์สิิน

ด้านความปลอดภัยต่อบุคคลและทรัพย์สิน Mean S.D. ระดับการแปลผล

1. ความปลอดภัยในการเดินทาง 4.05 0.55 พึงพอใจมาก

2. ความปลอดภัยของสถานที่พัก 4.07 0.73 พึงพอใจมาก

3. ความปลอดภัยในสถานที่ท่องเที่ยว 4.05 0.55 พึงพอใจมาก

4. ความปลอดภัยโดยรอบเขตชุมชน 4.07 0.73 พึงพอใจมาก

ภาพรวม 4.06 0.75 พึงพอใจมาก

	
	ด้ า้นความปลอดภัยัต่อ่บุคุคลและทรัพัย์ส์ินิ พบว่า่ ความพึงึพอใจด้า้นความปลอดภัยัต่อ่บุคุคล
และทรััพย์์สิิน ในภาพรวม อยู่่�ในระดัับพึึงพอใจมาก (ค่่าเฉลี่่�ย 4.04) โดยความปลอดภััยของสถานที่่�พััก 
และความปลอดภัยัโดยรอบเขตชุมุชนมีค่ี่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุด (ค่่าเฉลี่่�ย 4.07) ในสัดัส่่วนเท่่ากันั ความปลอดภัยั
ในการเดิินทาง และความปลอดภััยในสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.05 ในสััดส่่วนเท่่ากััน
	 3. ผลการประเมิินมาตรฐานคุุณภาพแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศและผจญภััย อำเภอนบพิิตำ 
จังัหวัดันครศรีธีรรมราช ได้้แก่่ การล่่องแก่่งคลองกลาย น้ำ้ตกกรุงุชิงิ จุดุชมวิวิทะเลหมอกยอดเขาเหลี้้�ยม 
จุุดชมวิิวทะเลหมอกเขาจัังโหลน กรุุงชิิง ถ้้ำหงส์์ และเส้้นทางป่่าประห้้วยเลข พบว่่า โดยภาพรวม
ศัักยภาพแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศและผจญภััย อำเภอนบพิิตำ จัังหวััดนครศรีีธรรมราช อยู่่�ในระดัับ
มาตรฐานดีีเยี่่�ยม (คะแนน 88.48) โดยแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศและผจญภััย อำเภอนบพิิตำ จัังหวััด
นครศรีีธรรมราชที่่�มีค่่าคะแนนมากที่่�สุด คืือ ถ้้ำหงส์์ (คะแนน 93.33) จุุดชมวิิวทะเลหมอกยอดเขา 
เหลี้้�ยม (คะแนน 92.75) จุดุชมวิวิทะเลหมอกเขาจังัโหลน กรุงุชิงิ (คะแนน 91.25) การล่่องแก่่งคลองกลาย 
และน้้ำตกกรุุงชิิง (คะแนน 88.50) ในสััดส่่วนที่่�เท่่ากััน และเส้้นทางป่่าประห้้วยเลข (คะแนน 76.40) 
ตามลำดัับ
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ตรีฤกษ์ เพชรมนต์ และคณะ

ตารางที่่� 9 ผลประเมิินมาตรฐานคุุณภาพแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศและผจญภััย อำเภอนบพิิตำ จัังหวััด 
	    นครศรีีธรรมราช ของนัักท่่องเที่่�ยว

ข้อ ด้านการประเมิน คะแนน

แหล่งท่องเที่ยวเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย  
อ�ำเภอนบพิต�ำ จังหวัดนครศรีธรรมราช
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1 ศักยภาพในการเป็นแหล่งท่อง
เที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย

25 24.50 25.00 23.50 24.50 25.00 21.20 23.95

2 การจัดการการใช้ประโยชน์ใน
พื้นที่เพื่อให้เกิดความยั่งยืน

20 19.00 19.33 18.25 19.00 19.50 15.40 18.41

3 การจัดการด้านให้ความรู้ข้อมูล
แหล่งท่องเที่ยวและกติกาชุมชม

15 11.50 13.67 13.25 11.50 13.50 11.00 12.40

4 การสร้างจิตส�ำนึกด้านสิ่ง
แวดล้อมและวิถีชุมชน

15 11.50 13.67 13.00 11.50 13.50 11.00 12.36

5 การมีส่วนร่วมของชุมชนใน
กิจกรรมการท่องเที่ยว

15 12.50 13.33 14.25 12.50 13.00 11.00 12.76

6 การจัดการด้านความปลอดภัย
ในพื้นที่ท่องเที่ยว

10 9.50 8.33 9.00 9.50 8.25 6.80 8.60

รวม 100 88.50 93.33 91.25 88.50 92.75 76.40 88.48

ระดับมาตรฐาน ดีเยี่ยม ดีเยี่ยม ดีเยี่ยม ดีเยี่ยม ดีเยี่ยม ดีมาก ดีเยี่ยม

สรุุปผลการศึึกษา
	 การศึึกษาความพึึงพอใจและประเมิินศัักยภาพแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศและผจญภััย อำเภอ
นบพิิตำ จัังหวััดนครศรีีธรรมราช พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิงมากกว่่าเพศชาย มีีอายุุ
ระหว่า่ง 25-34 ปี ีประกอบอาชีพีธุรุกิจิส่ว่นตัวั/อาชีพีอิสิระ และมีรีายได้เ้ฉลี่่�ยต่อ่เดือืน 10,001-20,000 
บาท สำหรัับความพึึงพอใจการท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศและผจญภััยของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยว 
อำเภอนบพิิตำ จังัหวััดนครศรีีธรรมราช พบว่่า ในภาพรวมมีีความพึึงพอใจในระดับัปานกลาง-มาก โดย
ด้้านการให้้บริิการมีีความพึึงพอใจมากที่่�สุุด รองลงมา คืือ ด้้านความปลอดภััยต่่อบุุคคลและทรััพย์์สิิน 
ด้้านข้้อมูลูข่่าวสาร และด้้านความสะดวกทางด้้านกายภาพ ตามลำดับั ส่่วนผลการประเมิินแหล่่งท่่องเที่่�ยว
เชิงินิเิวศและผจญภััย อำเภอนบพิิตำ จังัหวััดนครศรีีธรรมราช พบว่่า ส่ว่นใหญ่อ่ยู่่�ในระดัับดีมีาก-ดีีเยี่่�ยม 
โดยแหล่่งท่่องเที่่�ยวถ้้ำหงส์์ เป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�มีีคะแนนการประเมิินมากที่่�สุุด รองลงมา คืือ แหล่่ง
ท่่องเที่่�ยวจุุดชมวิวิทะเลหมอกยอดเขาเหลี้้�ยม และแหล่่งท่่องเที่่�ยวจุุดชมวิวิทะเลหมอกเขาจัังโหลน กรุงุชิิง 
ตามลำดัับ

ตารางที่่� 8 ความพึึงพอใจด้้านความปลอดภััยต่่อบุุคคลและทรััพย์์สิิน

ด้านความปลอดภัยต่อบุคคลและทรัพย์สิน Mean S.D. ระดับการแปลผล

1. ความปลอดภัยในการเดินทาง 4.05 0.55 พึงพอใจมาก

2. ความปลอดภัยของสถานที่พัก 4.07 0.73 พึงพอใจมาก

3. ความปลอดภัยในสถานที่ท่องเที่ยว 4.05 0.55 พึงพอใจมาก

4. ความปลอดภัยโดยรอบเขตชุมชน 4.07 0.73 พึงพอใจมาก

ภาพรวม 4.06 0.75 พึงพอใจมาก

	
	ด้ า้นความปลอดภัยัต่อ่บุคุคลและทรัพัย์ส์ินิ พบว่า่ ความพึงึพอใจด้า้นความปลอดภัยัต่อ่บุคุคล
และทรััพย์์สิิน ในภาพรวม อยู่่�ในระดัับพึึงพอใจมาก (ค่่าเฉลี่่�ย 4.04) โดยความปลอดภััยของสถานที่่�พััก 
และความปลอดภัยัโดยรอบเขตชุมุชนมีค่ี่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุด (ค่่าเฉลี่่�ย 4.07) ในสัดัส่่วนเท่่ากันั ความปลอดภัยั
ในการเดิินทาง และความปลอดภััยในสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.05 ในสััดส่่วนเท่่ากััน
	 3. ผลการประเมิินมาตรฐานคุุณภาพแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศและผจญภััย อำเภอนบพิิตำ 
จังัหวัดันครศรีธีรรมราช ได้้แก่่ การล่่องแก่่งคลองกลาย น้ำ้ตกกรุงุชิงิ จุดุชมวิวิทะเลหมอกยอดเขาเหลี้้�ยม 
จุุดชมวิิวทะเลหมอกเขาจัังโหลน กรุุงชิิง ถ้้ำหงส์์ และเส้้นทางป่่าประห้้วยเลข พบว่่า โดยภาพรวม
ศัักยภาพแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศและผจญภััย อำเภอนบพิิตำ จัังหวััดนครศรีีธรรมราช อยู่่�ในระดัับ
มาตรฐานดีีเยี่่�ยม (คะแนน 88.48) โดยแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศและผจญภััย อำเภอนบพิิตำ จัังหวััด
นครศรีีธรรมราชที่่�มีค่่าคะแนนมากที่่�สุด คืือ ถ้้ำหงส์์ (คะแนน 93.33) จุุดชมวิิวทะเลหมอกยอดเขา 
เหลี้้�ยม (คะแนน 92.75) จุดุชมวิวิทะเลหมอกเขาจังัโหลน กรุงุชิิง (คะแนน 91.25) การล่่องแก่่งคลองกลาย 
และน้้ำตกกรุุงชิิง (คะแนน 88.50) ในสััดส่่วนที่่�เท่่ากััน และเส้้นทางป่่าประห้้วยเลข (คะแนน 76.40) 
ตามลำดัับ
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อภิิปรายผล
	 ในปััจจุุบันัพื้้�นที่่�อำเภอนบพิิตำ จังัหวััดนครศรีีธรรมราช มีกีารให้้บริิการการท่่องเที่่�ยวเชิงินิิเวศ
และผจญภััย แก่่นัักท่่องเที่่�ยว ผ่่านกิิจกรรมต่่าง ๆ มากมาย สามารถตอบสนองความต้้องการ ทำให้้
นัักท่่องเที่่�ยวเกิดิความพึงึพอใจเป็น็อย่า่งมาก การประเมินิความพึงึพอใจและศักัยภาพแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว
เชิงินิเิวศและผจญภััย อำเภอนบพิิตำ จังัหวัดันครศรีีธรรมราช ผ่า่นมุุมมองนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยสามารถ
นำมาอภิิปรายผลได้้ดัังต่่อไปนี้้� 
	 1. นักัท่่องเที่่�ยวส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิงิ มีอีายุรุะหว่่าง 25-34 ปีี อาชีีพธุรุกิจิส่่วนตัวั/อาชีพีอิสิระ 
10,001-20,000 บาท สอดคล้้องกัับ Boonprasom (2016) กล่่าวว่่า กลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวผู้้�หญิิงเป็็นกลุ่่�ม
ที่่�ไม่่ควรมองข้้าม เพราะเป็็นกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีกำลัังซื้้�อในอััตราที่่�สููง มีีอำนาจตัันสิินใจซื้้�อ
	 2. นักัท่่องเที่่�ยวชาวไทยมีีความพึึงพอใจต่่อการท่่องเที่่�ยวเชิงินิิเวศและผจญภััย อำเภอนบพิิตำ 
จังัหวัดันครศรีธีรรมราช พบว่า่ ด้า้นข้้อมูลูข่า่วสาร ด้า้นการให้บ้ริกิาร และด้า้นความปลอดภัยัต่่อบุคุคล
และทรััพย์์สิิน อยู่่�ในระดัับพึึงพอใจมาก ส่่วนด้้านความสะดวกและด้้านกายภาพ อยู่่�ในระดัับพึึงพอใจ
ปานกลาง ทั้้�งนี้้� อาจเนื่่�องมาจากแหล่่งท่่องเที่่�ยวอำเภอนบพิิตำ จัังหวััดนครศรีีธรรมราช เริ่่�มได้้รัับ
ความนิยิมจากนัักท่อ่งเที่่�ยว ดังันั้้�น การพััฒนาด้้านสิ่่�งอำนวยความสะดวกทางด้้านกายภาพเพื่่�อให้้บริิการ
นัักท่่องเที่่�ยว เช่่น อาหารและเครื่่�องดื่่�ม การเดิินทาง สถานที่่�จอดรถ เป็็นต้้น ยัังไม่่สามารถรองรัับ
นัักท่่องเที่่�ยวได้้เท่่าที่่�ควร สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Jeenapak (2012) ศึึกษาความพึึงพอใจของ
นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�มีตี่อ่อุุทยานแห่ง่ชาติิน้ำ้ตกเอราวัณั จังัหวัดักาญจนบุรุี ีพบว่า่ ความพึงึพอใจของ
นักัท่่องเที่่�ยวด้้านสาธารณูปูโภคและสิ่่�งอำนวยความสะดวกนั้้�น หากมีสีิ่่�งอำนวยความสะดวกเป็็นจำนวนมาก 
เช่่น ร้้านแผงลอย ร้้านอาหาร ร้้านขายของที่่�ระลึึก ห้้องน้้ำ เป็็นต้้น อาจส่่งผลทำให้้สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวดูู
ไม่่เป็็นระเบีียบเรีียบร้้อยและส่่งผลให้้การบริิการไม่่เกิิดความประทัับใจต่่อนัักท่่องเที่่�ยว  
	 3. ผลการประเมิินแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวเชิงินิเิวศและผจญภัยั อำเภอนบพิิตำ จังัหวัดันครศรีธีรรมราช 
ได้้แก่่ การล่่องแก่่งคลองกลาย น้้ำตกกรุุงชิิง จุุดชมวิิวทะเลหมอกยอดเขาเหลี้้�ยม จุุดชมวิิวทะเลหมอก
เขาจัังโหลน กรุุงชิิง ถ้้ำหงส์์ และเส้้นทางป่่าประห้้วยเลข พบว่่า โดยภาพรวมศัักยภาพแหล่่งท่่องเที่่�ยว
เชิิงนิิเวศและผจญภััย อำเภอนบพิิตำ จัังหวััดนครศรีีธรรมราช อยู่่�ในระดัับมาตรฐานดีีเยี่่�ยม เนื่่�องจาก 
จังัหวัดันครศรีธีรรมราชมีทีรัพัยากรทางธรรมชาติทิี่่�มีคีวามอุดุมสมบูรูณ์ ์สอดคล้อ้งกับั Yimmuk (2016) 
กล่่าวว่่า พื้้�นที่่�จัังหวััดนครศรีีธรรมราชมีีศัักยภาพและความพร้้อมด้้านการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อการพัักผ่่อน
อย่่างแท้้จริิง โดยมีีสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�โดดเด่่นอย่่าง “บ้้านคีีรีีวง” ซึ่่�งหากแหล่่งท่่องเที่่�ยวต่่าง ๆ มีี
ศัักยภาพและมีีความโดดเด่่นดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวสามารถทำให้้นัักท่่องเที่่�ยวเกิิดความพึึงพอใจจนเกิิด
ความประทัับใจและกลัับมาเที่่�ยวซ้้ำ ดังัที่่� Rattanapong (2015) ศึกึษาความผููกพัันที่่�นำไปสู่่�ความพึึงพอใจ
ที่่�มีีต่่อแหล่่งท่่องเที่่�ยว และมีีแนวโน้้มการกลัับมาเที่่�ยวซ้้ำยัังแหล่่งท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดนครศรีธีรรมราช 
ได้้แก่่ ด้้านแหล่่งท่่องเที่่�ยว ด้้านสิ่่�งอำนวยความสะดวกในการท่่องเที่่�ยว ด้้านการบริิการช่่วยเหลืือจาก
ภาครัฐั และด้้านการเข้้าถึึงแหล่่งท่่องเที่่�ยว นอกจากนี้้� การเดินิทางของนักัท่่องเที่่�ยวแต่่ละครั้้�ง นักัท่่องเที่่�ยว
จะพบเจอประสบการณ์์ที่่�แตกต่่างกัันไปตามลัักษณะของพื้้�นที่่�แหล่่งท่่องเที่่�ยวแต่่ละแห่่ง หากแหล่่ง
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ท่่องเที่่�ยวนั้้�นมีีศัักยภาพและสามารถสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้แก่่นัักท่่องเที่่�ยวจนเกิิดความผูกูพันัและ
ความพึงึพอใจในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวเกิดิความเชื่่�อมั่่�นและมั่่�นใจในตัวัแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว จะทำให้น้ักัท่อ่งเที่่�ยว
มีีแนวโน้้มที่่�จะกลัับมาเที่่�ยวซ้้ำอีีกได้้ เช่่นเดีียวกัับ Dasee (2014) ได้้ทำการประเมิินแหล่่งท่่องเที่่�ยว
อุทุยานแห่ง่ชาติปิางสีแีก้ว้ จังัหวัดัสระแก้ว้ พบว่่า การเปิิดโอกาสให้้ชาวบ้า้นมีสี่ว่นร่ว่มในการจััดกิจิกรรม
เพื่่�ออนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิและหารายได้้จากการท่่องเที่่�ยว และเกิิดความยั่่�งยืืนในการส่่งเสริิมให้้
แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวเชิงินิเิวศ รวมทั้้�งได้เ้สนอแนวทางการพัฒันาเพื่่�อต่อ่ยอดศักัยภาพด้า้นการท่อ่งเที่่�ยวเพื่่�อ
ยกระดับัคุณุภาพชีวีิติของสมาชิกิในชุมุชน ควรสร้า้งการมีส่ี่วนร่ว่มทั้้�งชุมุชน ภาครัฐั ภาคเอกชน ที่่�ควร
สร้้างคุุณค่่านิิยมในการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิ สอดคล้้องกัับ Pongwiritthon and Pakvipas 
(2014) เสนอแนะแนวทางในการพััฒนากลยุุทธ์์ที่่�เหมาะสมเพื่่�อยกระดัับมาตรฐานแหล่่งท่่องเที่่�ยว
ทางธรรมชาติิให้้เกิิดความยั่่�งยืืนของจัังหวััดเชีียงใหม่่ ควรสร้้างกลยุุทธ์์ระดัับปฏิิบััติิการเพื่่�ออนุุรัักษ์์
สิ่่�งแวดล้้อมและระบบนิิเวศ การพััฒนาบุุคลากรด้้านบริิการในแหล่่งท่่องเที่่�ยว การสร้้างคุุณภาพของ
ร้้านอาหาร และการปรัับปรุุงภููมิิทััศน์์ 

ข้้อเสนอแนะ
	 1. การเตรีียมความพร้้อมด้า้นความสะดวกทางด้้านกายภาพ ควรพััฒนาสิ่่�งอำนวยความสะดวก
ในการให้้บริกิารแก่่นักัท่่องเที่่�ยวอย่่างครบครันัและเพียีงพอ อาทิ ิเส้้นทางคมนาคม ร้้านอาหาร พร้้อมทั้้�ง
เชื่่�อมโยงระบบการขนส่่งเพื่่�อให้้นัักท่่องเที่่�ยวสามารถเข้้าถึึงแหล่่งท่่องเที่่�ยวได้้อย่่างสะดวกสบาย 
	 2. การเตรียีมความพร้้อมด้้านข้้อมูลูข่่าวสาร ควรมีกีารนำเสนอข้้อมูลูที่่�สำคััญของแหล่่งท่่องเที่่�ยว 
เช่น่ แหล่่งท่อ่งเที่่�ยว สถานที่่�พัก สิ่่�งอำนวยความสะดวก และการเดิินทาง เป็็นต้น้ ผ่า่นการประชาสััมพันัธ์์
แนะนำการท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่�อำเภอนบพิิตำ จัังหวััดนครศรีีธรรมราชให้้นัักท่่องเที่่�ยวรู้้�จัักเพิ่่�มมากขึ้้�น 
หรืือมีีการจััดทำแผ่่นพัับบอกสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว สถานที่่�พััก แจกตามจุุดต่่าง ๆ เช่่น ในพื้้�นที่่�กิจกรรม
การเรีียนรู้้�กลุ่่�มองค์์กรชุุมชน ร้้านค้้า ร้้านอาหาร 
	 3. การเตรีียมความพร้้อมด้้านการให้้บริิการ ควรมีีแนวทางการจััดการขยะมููลฝอยให้้กัับคน 
ในชุุมชนหัันมาใส่่ใจในเรื่่�องของการดููแลรัักษาความสะอาดของแหล่่งท่่องเที่่�ยว ร่่วมกัันรัับผิิดชอบต่่อ
ทรัพัยากรและสิ่่�งแวดล้้อม ลดการสร้้างภาระขยะในแหล่่งท่่องเที่่�ยว ผ่่านกิจิกรรมต่่าง ๆ  เช่่น การให้้ความรู้้�
ของการคััดแยกขยะ การสร้้างทััศนคติิที่่�ดีีในการจััดการขยะโดยคิิดว่่าเป็็นหน้้าที่่�ของทุุกคน
	 4. การเตรีียมความพร้้อมด้้านความปลอดภััยต่่อบุุคคลและทรััพย์์สิิน ควรสร้้างระบบรัักษา
ความปลอดภััยเพื่่�อให้้นัักท่่องเที่่�ยวเกิิดความมั่่�นใจต่่อการเดิินทาง
	 ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1. ควรทำการศึึกษาเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับความต้้องการ คาดหวััง และพฤติิกรรมของนัักท่่องเที่่�ยว
ในด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศและผจญภััยว่่าเป็็นเช่่นไร
	 2. ควรมีีการศึึกษาความต้้องการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศและผจญภััยของคนในชุุมชน 
ว่่าสิ่่�งที่่�ชุุมชนต้้องการคืือเรื่่�องอะไร 
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ปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคในตลาดดิจิทัลของประเทศไทย: 

การสังเคราะห์งานวิจัยโดยการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบและการ
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Key Factors Affecting Consumer Behavior in Thai Digital Marketing: 
Research Synthesis by Systematic Literature Review and Data-
Mining Techniques
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Abstract
	 This research was conducted using systematic literature review and data-
mining techniques to create predictive models of key factors affecting consumer 
behavior in digital marketing in Thailand. The data analysis is based on 50 
synthesized pieces of literature regarding the relationship of digital marketing 
factors with a systematic review process. Techniques for data-mining relationship 
rules were employed to create a relationship model and prediction. 
	 The results of the study showed that there were 84 variables from 50 
research papers.  The top five most frequently studied variables are purchase 
intentions, customer satisfaction, reliability, attitude, and quality of the product 
and service. Data from 50 synthetic literature was analyzed using data-mining 
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techniques. Afterward, a predictive model from an association rule was created. 
The predictive model was able to predict the most variables under the study, 
which are attitude and purchase intentions or services. The chance that a pair/
variable group will be studied in future research is 12.72%. This predictive model 
can guide researchers and marketers to conduct digital marketing studies, 
accurately study key factors influencing consumer behaviors, be a guide to find 
out related variables of consumer behavior, and plan marketing strategies that 
fit the context of Thailand.

	 Keywords: Predictive Model, Association Rule, Data Mining, Digital Marketing

บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้เป็นการศึกษาด้วยการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบและใช้เทคนิคการท�ำ
เหมืองข้อมูล เพ่ือสร้างตัวแบบท�ำนายผลปัจจัยการตลาดดิจิทัลในประเทศไทย ชุดข้อมูลเพ่ือ
วิเคราะห์มาจากการสังเคราะห์งานวิจัยจ�ำนวน 50 เรื่องที่ศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยต่าง ๆ
ทางการตลาดดิจิทัล ด้วยกระบวนการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ และเทคนิคส�ำหรับ
กฎความสัมพันธ์ของ Data Mining ถูกน�ำมาใช้เพื่อสร้างแบบจ�ำลองความสัมพันธ์และตัวแบบ
ท�ำนายผล
	 ผลการศกึษาจากการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบพบว่าตัวแปร 84 ตัวจากงานวจิยั 
50 ฉบับ ตัวแปรทีถู่กศกึษาบ่อย 5 อนัดบั คอื ความต้ังใจซื้อ ความพงึพอใจของลูกค้า ความน่าเช่ือถือ 
ทศันคต ิและคณุภาพของผลติภณัฑ์/บรกิาร ชดุข้อมลูจากวรรณกรรมสังเคราะห์ 50 ฉบบั ถูกน�ำไป
วิเคราะห์โดยใช้เทคนิคการท�ำเหมืองข้อมูลด้วยเทคนิค หลังจากนั้นได้สร้างตัวแบบท�ำนายผลจาก
กฎความสัมพันธ์ (Association-Rule) ตัวแบบท�ำนายผล (The Predictive Models) สามารถ
ท�ำนายถึงกลุ่มตัวแปรท่ีผู้วิจัยจะเลือกศึกษาในเวลาเดียวกันมากที่สุดในงานวิจัยการตลาดดิจิทัล 
คือ ทัศนคติและความตั้งใจซื้อหรือใช้บริการ โดยมีโอกาสที่คู่/กลุ่มตัวแปรจะถูกศึกษาในงานวิจัย
ในอนาคต 12.72% ตัวแบบท�ำนายผลนี้สามารถช่วยให้นักวิจัยและนักการตลาดใช้เป็นแนวทาง
ส�ำหรับการศึกษาวิจัยการตลาดดิจิทัลและศึกษาปัจจัยส�ำคัญที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค
ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม และใช้เป็นแนวทางในการค้นหาตวัแปรทีเ่ก่ียวข้องของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
และใช้เป็นแนวทางการวางแผนการตลาดที่เข้ากับบริบทของประเทศไทย

	 ค�ำส�ำคัญ: ตัวแบบท�ำนายผล กฎความสัมพันธ์ การท�ำเหมืองข้อมูล การตลาดดิจิทัล
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Introduction
	 Statement of the problems
	 The Internet and the rapid development of technology reveal a new global 
market (Cooper, 2019; Racolta-Paina & Luca, 2010). Additionally, these advancements 
lead to the emergence of a new consumer profile called the ‘digital consumer’ (Díaz, 
Gómez & Molina, 2017; Racolta-Paina & Luca, 2010). These consumers play an important 
role in the e-commerce world and they have different purchasing habits compared 
with traditional consumers. Companies must pay attention to digital consumers’ needs, 
habits, lifestyles and characteristics to satisfy them in a more global, competitive and 
dynamic environment (Wan, Ma & Pan, 2018). Due to its characteristics (e.g., having 
neither time nor location constraints), utilizing the web as a sales channel is key to 
reaching different, wide, and global markets in order to satisfy digital consumers’ needs 
and to be an important player in such a global and competitive market, companies 
should understand consumers’ characteristics, their digital purchase or services 
Intentions and digital behaviors.
	 What is digital marketing? Digital marketing is an umbrella term that includes 
anything that requires the use of an electronic device, including online marketing. 
Examples of this include broadcasting, digital out-of-home (OOH) advertisements, 
podcasts and e-books. Digital marketing has been growing with the dominance of digital 
platforms in the 21st century, replacing traditional marketing. While online marketing 
is a subset of digital marketing, it encompasses all marketing that utilizes the internet. 
Websites, blogs, social media and emails are all methods of online marketing. As online 
marketing is concerned with recruiting customers and establishing an online presence, 
digital marketing encompasses more than the usage of social media (Morris, 2009).
	 Why digital Marketing is more important? In this contemporary era, traditional 
marketing is fading away with the penetration of Digital marketing which has spread 
many different branches including social media (Facebook, Instagram, Twitter, Snapchat, 
YouTube, Pinterest, and LinkedIn) (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019) The pace of 
information sharing has never been as rapid as it is in this era and to facilitate this 
explosion of new changing information, digital marketing has a role to play. Digital 
marketing empowers the consumers to market the products which they feel are worthy 
of purchase along with detailed discussions on the features, quality, durability, design 
and functionality of various products across industries (Dodson, 2016). Moreover, 
associated factors of consumer behavior are one of the massively studied topics by 
the researchers and marketers in the past and still being studied (Dahiya & Gayatri, 
2018). For example, Ashraf (2019) studied Islamic marketing and consumer behavior 
toward halal food purchase in Bangladesh. The results show that Islamic marketing 
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has a significant impact on the characteristics associated factors of consumer behavior 
of Muslim consumers and therefore affects their key choices about certain products 
and services. At several reasons, why you need to implement digital marketing into 
your branding strategy today: More consumers on social media (Heinonen, 2011), build 
targeted traffic to website and business (Ratten, 2016), grow brand’s standing (King, 
2017), save money and increase revenue, increase conversion rates, attract the attention 
of mobile users (Hyder, 2016), and online shoppers in Thailand to reach 14 million by 
2021 (EcommerceIQ., 2017)
	 Consumer behavior in digital marketing? Researchers show different reasons 
as to why associated factors of consumer behavior has been the topic of many 
academics and researchers. One of the common views is that understanding associated 
factors of consumer behavior have become a factor that has a direct impact on the 
overall understanding consumer behavior, marketing performance of the business’s 
strategy (Kotler & Keller, 2012). The researcher aims to provide reviews of literature 
related to the study have been presented. The literature review analyses, describe, 
evaluate and summarize which are previously carried out in the field of consumer 
behavior of digital marketing in Thailand. It provides the basic understanding of factors 
associated decision making process of consumer and consumer response in online 
consumer as well as it provides research gap and direction to the study. A systematic 
study of literature review is helpful in developing clear focus and directive study.
	 Main research problems
	 Firstly, researcher studied books and academic documents related to digital 
business, digital marketing and consumer behavior theory/concepts. This study the 
researcher can summarize the study guidelines to clarify of research questions and to 
understand why digital marketing is so important and more powerful for present 
marketing in Thailand, and basic concept of consumer behavior and the black box 
model?
	 Consumer behavior is the understanding of fundamental concepts of how and 
why consumers behave in an actual way while digital shopping (Huete-Alcocer, 2017). 
In digital business, marketers would like to know about consumer behavior which 
Important not different from traditional marketing, which involves an understanding 
of different factors influencing behavior of consumers (Hahn & Kim, 2009). 
	 Descriptive analytics using systematic review literature is a statistical method 
that is used to search and summarize historical data in order to identify patterns or 
meaning (Mehta & Pandit, 2018). A systematic literature review (SLR) identifies, selects 
and critically appraises research in order to answer a clearly formulated question. The 
systematic review should follow a clearly defined protocol or plan where the criteria 
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is clearly stated before the review is conducted. It is a comprehensive, transparent 
search conducted over multiple databases and grey literature that can be replicated 
and reproduced by other researchers. It involves planning a well thought out search 
strategy which has a specific focus or answers a defined question. The review outlines 
the types of information that were gathered, analyzed, and reported over specified 
time periods. The review must include the search terms, search tactics (including 
database names, platforms, and dates of search), and limits (Dewey & Drahota, 2016). 
This section’s study questions are as follows: What are the fundamental principles of 
customer behavior? (First research question)
	 Predictive analytics using data mining techniques is the use of data, statistical 
algorithms and machine learning techniques to identify the likelihood of future outcomes 
based on historical data. The goal is to go beyond knowing what has happened to be 
providing a best assessment of what will happen in the future. The following part 
addresses the study question: What are the factors which influence customer behavior 
in Thailand’s digital marketing? (Second research question) and What is the prediction 
model for the factors influencing customer behavior in Thailand’s digital marketing 
(Third research question)
	 A consumer behavior is influenced by different factors. Consumer behavior is 
a part of human behavior and by studying previous consumer behavior; marketers can 
estimate how consumers might perform in the opportunity when making purchasing 
decisions (Kotler & Armstrong, 2010). The stimulus-response model (or the black box 
model) is a well-developed and tested model of buyer behavior and is summarized 
in the diagram below. The stimulus-response or “black box” model focuses on the 
consumer as a thinker and problem solver who responds to a range of external and 
internal factors when deciding whether to buy (Muzondo, 2016). 
	 The external stimuli that consumers respond to include the marketing mix 
and other environmental factors in the market such as website characteristic, merchant 
characteristic, and characteristics of web as a sales channel (Rose, S., Hair, N., & Clark, 
M., 2011). The marketing mix represents a set of stimuli that are planned and created 
by the company (Wu & Li, 2018). The environmental stimuli are supplied by the 
economic, political, cultural circumstances of a society. Together these factors represent 
external circumstances that help shape consumer choices (Platania, Platania & Santisi, 
2016).
	 The internal influence factors affecting consumer decisions are described as 
the “black box.” This “box” contains a variety of factors that exist inside the person’s 
mind (Ramya & Ali, 2016). These include characteristics of the consumer (Psychological 
factors), such as their beliefs, attitude, motivation, perceived value, and so forth (Tyagi, 
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2018). Moreover, the decision-making process is also part of the black box, as consumers 
come to recognize they have a problem they need to solve and consider how a 
purchasing decision may solve the problem. As a consumer responds to external 
stimuli, their “black box” process choices based on internal factors and determine the 
consumer’s response–whether to purchase or not to purchase (Hopfe, Mc Leod, & 
Rollason, 2017).
	 The researchers like Kotler, Meyer and Eagle, Zeithaml, Davies have also 
contributed a lot to the area of consumer behavior. Following are the most accepted 
factors influencing consumer behavior (Panwar, Anand, Ali & Singal, 2019). Marketing 
and other stimuli enter the consumer’s “black box” and produce certain responses. 
The aim of marketing management is to discover what goes on the in the mind of the 
consumer – the black box. The characteristics of the customer impact how he or she 
interprets stimuli; the decision-making process defines the consumer behavior that 
occurs. The first step in understanding buyer behavior is to focus on the factors that 
determine the buyer’s characteristics in the black box model. The researcher utilized 
the findings of the fundamental literature review above (Panwar, Anand, Ali, & Singal, 
2019) to construct a research framework for this study. (Figure 1)

Figure 1 Theoretical framework for conceptual research framework Adapted from  
	    Panwar, Anand, Ali & Singal (2019) and Deepak & Jeyakumar (2019)

Research methodology 
	 Data collection methods (Study eligibility and searching strategy) 
	 In study eligibility, this article study method is a literature review using research 
synthesis, which is a narration synthesis and uses secondary data from relevant 
documents and research. The research uses electronic databases to search for 13 
Thailand’s most renowned academic databases such as Thammasat university theses, 
Chulalongkorn university intellectual repository, CMU e-Thesis, Silpakorn university 
dspace, and Thai Digital Collection (TDC) published for the past 10 years from 2010 to 
the present.
	 According to the flowchart of the search strategy (figure 2), which was derived 
from Bohner, Neto, Ahmed, Mori, Lagana, and Sesma (2016), The search phrase, which 
is a collection of relevant keywords in several categories, is the main term in the 

Internal influences

 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 
 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Frequency 2 2 2 2 3 4 18 9 11 1 1

0
10
20

Number of researches in each year

35
7 17 15 11

0
50

Purchase Intention Product/Service Quality Customer Satisfaction Trust Attitude

Top 5 of variables studied (Freq.)

0.84 0.811 0.912 0.827 0.825
0.017 0.139 0.156 0.089 0.094

0
1

Purchase Intention Product/Service Quality Customer Satisfaction Trust Attitude

Coefficient

Max. Coeff. Min. Coeff.

Internal influences 
 

Marketing Stimulus 
 

Environmental Stimulus 
 

Consumer behavior response 

Additional records identified through 
other sources (n=10) 

Identification 
Screening 

Eligibility 
Included 

Records identified through academic 
database searching (n=109) 

Records after duplicates removed  
(n= 85) 

Records screened 
(n= 63) Records excluded 

(n= 22) 

Full-text articles assessed for 
eligibility (n= 63) Full-text articles excluded (n=13),  

with reason 
- Report results with incorrect 

statistics values 
Studies included in qualitative 

synthesis (n=50) 



351
พฤติกรรมผู้บริโภคในตลาดดิจิทัลของประเทศไทย

อรรถไกร พันธุ์ภักดี

2018). Moreover, the decision-making process is also part of the black box, as consumers 
come to recognize they have a problem they need to solve and consider how a 
purchasing decision may solve the problem. As a consumer responds to external 
stimuli, their “black box” process choices based on internal factors and determine the 
consumer’s response–whether to purchase or not to purchase (Hopfe, Mc Leod, & 
Rollason, 2017).
	 The researchers like Kotler, Meyer and Eagle, Zeithaml, Davies have also 
contributed a lot to the area of consumer behavior. Following are the most accepted 
factors influencing consumer behavior (Panwar, Anand, Ali & Singal, 2019). Marketing 
and other stimuli enter the consumer’s “black box” and produce certain responses. 
The aim of marketing management is to discover what goes on the in the mind of the 
consumer – the black box. The characteristics of the customer impact how he or she 
interprets stimuli; the decision-making process defines the consumer behavior that 
occurs. The first step in understanding buyer behavior is to focus on the factors that 
determine the buyer’s characteristics in the black box model. The researcher utilized 
the findings of the fundamental literature review above (Panwar, Anand, Ali, & Singal, 
2019) to construct a research framework for this study. (Figure 1)

Figure 1 Theoretical framework for conceptual research framework Adapted from  
	    Panwar, Anand, Ali & Singal (2019) and Deepak & Jeyakumar (2019)

Research methodology 
	 Data collection methods (Study eligibility and searching strategy) 
	 In study eligibility, this article study method is a literature review using research 
synthesis, which is a narration synthesis and uses secondary data from relevant 
documents and research. The research uses electronic databases to search for 13 
Thailand’s most renowned academic databases such as Thammasat university theses, 
Chulalongkorn university intellectual repository, CMU e-Thesis, Silpakorn university 
dspace, and Thai Digital Collection (TDC) published for the past 10 years from 2010 to 
the present.
	 According to the flowchart of the search strategy (figure 2), which was derived 
from Bohner, Neto, Ahmed, Mori, Lagana, and Sesma (2016), The search phrase, which 
is a collection of relevant keywords in several categories, is the main term in the 
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model. Concerning the removal criterion, the literature lacks context for customer 
behavior and is thus incomplete.
	 Research quality evaluation and screening, the researcher chose to use the 
research quality evaluation developed by Wonglorsaichon, Wongwanich, & Wiratchai, 
N. (2014), contains 7 evaluation points, namely (1) the history and importance of 
research problems (2) documents and related research (3) method of research (4) data 
analysis results (5) result summary, discussion, and recommendations (6) research 
report presentation and (7) the quality of the research, amount 30 items has the 
characteristics of a 5-level gauge by specifying the rubric from 0-4, and the researcher 
applied the research quality evaluation form and the research quality evaluation criteria 
without any adjustment. The researcher has re-checked the quality of the equipment 
by finding inter-rater reliability by asking the cooperation of 2 experts who have at 
least 5 years of market research or related experience jointly study and understand 
in detail the scoring criteria for each level after that, the experiment was conducted 
to evaluate the research between the 3 assessors by randomly sampling 3 volumes 
and checking the consistency in grading using the formula of Copper and Hedges (2004). 
Criteria for interpretation of research quality assessment:
	 The rating is between 3.21-4.00, meaning very good quality.
	 The rating is between 2.41-3.20, meaning good quality.
	 The rating is between 1.61-2.40, meaning medium quality.
	 The rating is between 0.81-1.60, meaning relatively low quality.
	 The rating is between 0.00-0.80, meaning low quality.
	 Additionally, the researcher performed an intra-rater reliability test by re-
evaluating all three theses two weeks apart. With a correlation coefficient of 0.85-0.91, 
it can be inferred that all three assessors were capable of assessing the quality of study 
closely. According to the findings of the internal consistency check, the consistency 
was determined to be within 0.92-0.96. As a consequence, it may be inferred that the 
researcher is capable of evaluating the quality of the study findings using a consistent 
evaluation process throughout both evaluations. Following that, secondary screening 
involves reading titles and abstracts that address the research objectives and eliminating 
irrelevant literature from the database, leaving the researcher with 50 synthesizing 
literatures, Involved in marketing and consumer behavior in the synthesis of three 
volumes of books to understand the concepts and theories related to consumer 
behavior, including factors related by the investigators to synthesize information by 
using the content and analytic techniques.
	 Data extraction 
	 Data extraction is performed in this stage is making the transaction data from 
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journal database. Extracted data is stored in a database and then followed by the data 
processing to the next stage. 
	 Attributes selection 
	 The attributes that will be used is journal ID (JID), independent factors and 
dependent factors item-name which aims to select what data will be used during the 
process of mining and the necessary database for purposes of analysis, since not all 
of the attributes used during the mining process. 
	 Selecting modeling techniques and data analysis
	 In selecting modeling techniques and data analysis by using data mining, 
Association-rules will process transaction data to find patterns of correlation pairs of 
factors in research. In this stage the method used is association-rule. This study aims 
to find from the research of the past 10 years of research related to consumer behavior. 
What factors have been studied? What is the frequency of study for such factors? and 
find patterns of the relationship model of research that studies consumer behavior 
which factors are studied which factors are often studied together or any variable? 
When studied? Will study other factors together? The modeling techniques used in 
this research is the method of Association-rules while the algorithm used in this study 
is the algorithm frequent pattern growth (FP-Growth) because one important factor in 
data mining is the existence of rules to find a high-frequency pattern among the 
itemsets. It is called the Association-rule. FP-Growth is an algorithm included in 
Association-rules. FP-Growth is one of the alternative algorithms that can be used to 
determine the most common set of data in a dataset. The algorithm searches for the 
Association-rule by using the value parameters of support and confidence (Hofmann 
& Klinkenberg, 2016). 
	 The first phase of the database search is used to calculate the support value 
of each item and select the item that meets the minimum support. The results of the 
database search known the frequency of occurrence of each item in the database and 
sort by the frequency of occurrence of the largest item. FP-Growth algorithm searching 
all possible subsets by generating conditionals FP-Tree and look for frequent itemsets, 
by applying the method of Divide and Conquer in the order of frequent list from the 
smallest number frequencies its appearance (Hofmann & Klinkenberg, 2016). From 
calculation confidence against the pattern formed above, then Association-rule that 
meet the requirement of confidence ≥ 0.5 and minimum support = 0.3.

Result
	 Research quality evaluation results when considering the quality of the research 
in general, it was found that the quality was good (M = 2.36, SD = 0.67). When considering 
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each category, it was found that the data analysis results were average. The highest 
quality was at a very good level (M = 3.91, SD = 0.54), followed by the conclusion, 
discussion and recommendations (M = 3.43, SD = 0.55). In this study we are using the 
content analysis by interpreting basic concept of consumer behavior in digital consumer 
conclusion, and additionally using RapidMiner studio educational version 9.6.0 (a 
software package that allows data mining, text mining and predictive analytics) as 
simulation tool to perform data mining simulation using FP-Growth algorithm and 
Association-rules method on 50 synthesizing literature to find out and analyze the 
factors affecting on the Digital consumer behavior.
	 The basic principles of consumer behavior
	 Digital consumer behavior, in terms of marketing research, essentially boils 
down to anything that a person does online. What devices they use, the sites they 
visit, the ads they engage with, the pages they navigate to, when they leave and how, 
and so on. Digital channels and technology such as mobile, the cloud, gamification, 
cognitive computing and social media have disrupted the consumer experience 
completely. So much so, that we should regard every consumer as a digital consumer. 
In conclusion, digital consumer behavior: with people spending hours every day either 
actively or passively connected to the online world, it’s no wonder so many consider 
it a significant part of the future of marketing. It holds a wealth of information that, 
even a decade ago, marketers could not even begin to dream of. Meanwhile, its 
technological position makes it easier than ever to implement.
	 With the emergence of digital marketing, it is not an easy task anymore to try 
to attract the consumers. What looks good to them is what really convinces them to 
go ahead with the purchase. Consumer will make comparisons of your brand with your 
competitors and will go for the one that suits them the best in terms of all the elements. 
To match the consumer-set standards, every brand has to make sure to be on their 
toes and everyone has maintained its presence on the social media platforms.
	 Consumer impact from traditional to digital marketing: Marketers influence 
consumer decisions by delivering an online marketing experience that has a combination 
of functionality and information on products and services. Web experiences such as 
searching, selecting, evaluating information and online transactions assist marketers to 
determine the potential of their online strategies. An increased amount of funds is 
being invested into digital marketing, and organizations utilize different techniques to 
expose consumers to their brands (Bright & Daugherty, 2012). 
	 According to research undertaken by Tiago and Verissimo (2014), the web is a 
resourceful tool for organizations to create strong brands and gain a competitive 
advantage. Firms have utilized the benefits of the internet through the adoption of 
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social media in order to provide information and connect with consumers and 
stakeholders to generate sales (Tiago & Verissimo, 2014). Furthermore, consumers are 
responsive to social media marketing implemented by retailers; it was argued that 
retailers need to plan and coordinate their marketing strategies to implement them 
across the different platforms to engage with consumers and generate sales. 
	 According to Stone and Woodcock (2013), digital marketing is used throughout 
the customer cycle, from brand awareness creation to encouragement to purchase, 
purchase assistance support for convenient purchasing, brand usage assistance and 
management of after sale consumer service. Moreover, research highlighted that digital 
marketing through social media leverages marketing communication channels and is 
a substitute for traditional marketing channels to connect with consumers.
	 The various studies discussed above found that digital marketing is a powerful 
marketing tool for reaching consumers. There are various methods of connecting to 
consumers through digital marketing which are listed above, and as indicated by the 
research studies, digital marketing has a significant impact on consumers through 
engagement, exposure to the brand, fostering relationships and influencing purchases, 
which results in sales of the product.
	 Importance of consumer behavior: Consumers gain valuable insights in their 
consumption-related behavior. It makes them wiser consumers. Marketers are benefited 
by understanding how consumers take consumption decisions, which enable them to 
formulate suitable marketing strategies. This is a positivist approach to consumer 
behavior. Consumer behavior was considered just applied digital marketing management. 
However, drawing from diverse disciplines, consumer behavior developed into an 
interdisciplinary subject. It becomes a subject of study going beyond narrow marketing 
and managerial perspective (De Mooij, 2019).
	 Many factors influence a digital consumer’s purchasing decisions and online 
consumer behavior. The literature classifies and structures these factors in various 
ways. Despite these differences, consumer behavior is generally influenced by factors 
that can be classified into five groups: cultural factors, social factors, physical factors, 
personal factors and the marketing mix. These factors are identified to discover the 
impacts they have on consumer behavior and assist marketers with selecting consumer 
targeting strategy. Therefore, these factors are used to segment the market and target 
specific consumer groups (Ramya & Ali, 2016). The aim of this paper is to understand 
the influences of the factors that were measured in a survey on purchasing behavior. 
Marketers must pay attention and organize external stimuli. So that consumers need 
products, this incentive is considered an incentive to buy products. The conscience of 
the buyer which is like a black box that the manufacturer or seller cannot know must 
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try to search the conscience of the buyer. Buyers’ sentiments are influenced by the 
characteristics and decision-making processes of the buyer, the purchasing decisions 
of consumers or buyers. Consumers will make decisions on various issues. From product 
selection, brand selection vendor selection, choosing the time of purchase and choosing 
the purchase quantity (Basil & Bolls, 2018).
	 Factors influencing consumer behavior in Thailand digital marketing
	 According to literature analysis results (50 synthesizing literature), many 
independent factors are identified. While some of the independent factors cited in 
Table 1 and 2 pertain to only one article, other independent factors appear in multiple 
articles. All factors are classified according to their similarities. Some of the main 
categories in Figure 2 are adapted from the literature (Cheung, 2009). However, all 
sub-categories and remaining main categories are developed according to the similarities 
of factors. The main categories are external stimulus (environmental and marketing 
factors), internal influences, and consumer behavior response.

Table 1 Descriptive 50 synthesizing literature and the factors affecting on the consumer  
	  behavior

84 factors STUDIES (Journal ID: JID)

Social network [E68]

Social Community [E80]

Social Connection [E80]

Situational involvement [E3]

Social norm [E55a] [E55b]

Subjective norm [E61]

Social Influence [E89]

Social support [E62]

social commerce constructs [E62]

System Quality [E7] [E10] [E20] [E70] 

Content Quality [E2} [E7] [E10] [E18] [E20] [E80]

Commerce [E80]

Technology [E6]

Website Efficiency [E9]

Safety in use [E19] [E94]

Reliability [E19]

Fast response [E19]
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Table 1 (cont.)

84 factors STUDIES (Journal ID: JID)

Easy to use [E19]

Privacy and personal services [E9] [E62]

Payment methods [E46]

Online design [E18]

Information disclosure [E62]

SMS [E81]

MMS [E81]

Experience [E2]

Lifestyle [E43]

Brand positioning [E10] [E68]

Brand communication [E10]

Brand image [E4] [E7] [E10] [E14]

Digital advertising [E73] [E94]

Digital media direct sale [E73]

Digital media PR [E35] [E73] [E94]

Digital media direct marketing [E73]

Strategic management [E6]

Values [E96]

Media exposure [E22] [E47]

Social media [E95]

CRM [E95]

CSR of customers [E28]

Product/Service quality [E7] [E8] [E20] [E28] [E53] [E70] [E95]

Digital marketing [E27] [E28] [E29] [E42] [E43] [E70]

Marketing mix [E6] [E14] [E43] [E78]

Service [E15]

Product [E9] [E58] [E63]

Price [E15] [E63] [E93]

Place [E15] [E58] [E63]

Promotion [E9] [E15] [E58] [E63] [E94]

Replacement ability [E9]

Variety [E9]



358
วารสารหาดใหญ่วิชาการ 19(2) ก.ค. - ธ.ค. 2564
Hatyai Academic Journal 19(2) Jul - Dec 2021

Table 1 (cont.)

84 factors STUDIES (Journal ID: JID)

Privilege and Bargain [E9]

Event [E35]

Technology acceptance [E8] [E24] [E44] [E55a] [E55b]

Brand trust [E3] [E4] [E53] [E68]

Brand awareness [E9] [E10]

Brand value [E15]

Recognition of the value of online channels [E53]

Purchase intention [E2] [E3] [E9] [E18] [E22] [E24] [E26] [E27] [E28] [E29] [E33] [E42] [E43] [E44] [E47] [E56] 

[E62] [E63] [E64] [E67] [E68] [E70] [E73] [E78] [E79] [E80] [E81] [E83] [E87] [E88] [E89] 

[E91] [E95] [E96]

Repurchase intention [E18]

Customer satisfaction [E6] [E7] [E8] [E10] [E14] [E15] [E17] [E187] [E19] [E20] [E24] [E25] [E53] [E55a] [E55b] 

[E67] [E96]

Perceived value [E7] [E15] [E42] [E83] [E96]

Ease to use recognition [E2] [E19] [E46] [E64] [E89] [E91]

The benefits recognition [E2] [E19] [E26] [E64] [E89] [E91]

Risk recognition [E3] [E56] [E88] [E91]

Pleasure [E18]

Arousal [E18]

Attitude [E27] [E33] [E42] [E47] [E55a] [E55b] [E58] [E61] [E64] [E83] [E87]

Egoistic motives [E61]

Altruistic motives [E61]

collective motives [E61]

Brand loyalty [E9] [E26] [E31]

Customer loyalty [E7] [E8] [E14] [E15] [E53] [E67]

Use (to benefit) [E10] [E19]

Performance [E6]

The value of e-sharing [E4]

Brand engagement [E4] [E31]

Actual purchase [E18]

Continuance usage [E17]

Cognitive loyalty [E17]

Affective loyalty [E17]

Word-of-mouth Intention [E55a] [E55b] [E61]
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84 factors STUDIES (Journal ID: JID)

 e-WOM [E31] [E35] [E55a] [E55b] [E61] [E79]

The interested in using [E26]

Trust in members [E17]

	 The findings of a fifty-study analysis. These studies were conducted in 2016 (18 
studies), 2018 (11 studies), 2017 (9 studies), 2015 (5 studies), 2014 (3 studies), and 
2010-2013 (2 studies per year). 84 variables were discovered in 50 studies. That is 
frequently studied Top five are Customer satisfaction (17 times, coefficient= 0.043-
0.912), Trust (15 times, coefficient= 0.089-0.827), Attitude (11 times, coefficient= 0.094-
0.825), and Product/Service quality (7 times, coefficient= 0.139-0.811) 

Table 2 Example from 50 synthesizing literature

JID REVIEW OF PREVIOUS WORK
Research method (Sta-

tistics)

E2
Thamma, N. (2019). Previous Online Shopping Experience toward an Online Repurchase intention 

Model. Journal of Rang sit Graduate Studies in Business and Social Sciences, 5(1), 62-71.

Correlational research 

(Causal model)

E3

Srisawat, T., Makmee, P., Suksawang, P. (2016). a causal relationship model among situational involve-

ment, risk perception, and trust expectation as they affect Intention to buy from an e-tailer of Thai 

customers. Journal of Graduate School of Commerce-Burapha Review, 11(2), 31-46.

Correlational research 

(Causal model)

E4
Udomthanavong, S. (2018). The influences of perceived brand equity of motor vehicles via social media 

on electronic sharing value and brand engagement of customers. Suddhiparitad, 32(102), 249-263.

Correlational research 

(Regression)

 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 
 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Frequency 2 2 2 2 3 4 18 9 11 1 1

0
10
20

Number of researches in each year

35
7 17 15 11

0
50

Purchase Intention Product/Service Quality Customer Satisfaction Trust Attitude

Top 5 of variables studied (Freq.)

0.84 0.811 0.912 0.827 0.825
0.017 0.139 0.156 0.089 0.094

0
1

Purchase Intention Product/Service Quality Customer Satisfaction Trust Attitude

Coefficient

Max. Coeff. Min. Coeff.

Internal influences 
 

Marketing Stimulus 
 

Environmental Stimulus 
 

Consumer behavior response 

Additional records identified through 
other sources (n=10) 

Identification 
Screening 

Eligibility 
Included 

Records identified through academic 
database searching (n=109) 

Records after duplicates removed  
(n= 85) 

Records screened 
(n= 63) Records excluded 

(n= 22) 

Full-text articles assessed for 
eligibility (n= 63) Full-text articles excluded (n=13),  

with reason 
- Report results with incorrect 

statistics values 
Studies included in qualitative 

synthesis (n=50) 

Table 1 (cont.)
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Table 3 Example of Frequent Itemsets (FG-Growth)

Item Size Support Item 1 Item 2 Item 3

2 0.145 Purchase intension Trust

2 0.127 Purchase intension Attitude

2 0.109 Customer satisfaction Trust

3 0.073 Purchase intension Ease to use recognition The benefits recognition

	 From table 3, data analysis using data mining, in addition to understanding the 
current data being analyzed can still predict future trends of data. From datamining 
techniques and data analysis by using RapidMiner software, frequent itemsets are 
groups of items that often appear together in the data. It is important to know the 
basics of marketing data analysis for understanding frequent itemsets. Data is used to 
describe a common form of a many-to-many relationship between two kinds of objects 
(In RapidMiner called the market-basket model analysis).
	 Identifying the correlation between health data items has been extensively 
studied by data mining community. In the context of research along this direction, a 
transactional set is called the database. Each transaction is regarded as a set of items, 
namely an “itemset”. Association rule learning is a salient method for discovering 
relation between itemsets in database. Most commonly used methods for generating 
association rules include apriori, eclat and FP-Growth. FP-Growth can find frequent 
itemsets with minimal accesses to the original database, which is the most efficient 
approach among these. In addition, it also avoids the problem of excessively large 
amount of candidate itemsets. FP-Growth uses a special prefix tree (FP-Tree) to organize 
data. The design greatly reduces demand for data storage, which processes the FP-Tree 
to mine frequent itemsets instead of having to mine the original database (Wang, Chen, 
Shi, Zhang, Duan, Chen & Hu, 2017).
	 From this study, studying factors in each research study, there are a number 
of factors from 2 factors to 3 factors, for example, the group of factors that are most 
often will be studied together are purchase intention-trust by the opportunity to 
conduct research on this variable group have a chance 14.5% of all digital marketing 
research will be studies (Support= 0.145). , purchase intention-attitude (12.7%), 
customer satisfaction-trust and customer satisfaction-customer loyalty (10.9%) By 
considering the frequent item set that is 3 factors (not more than 5 factors) and 
establishing Association-rule that will be studied in which group of factors will continue 
to study.
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	 Develop predictive model of factors influencing consumer behavior in 
Thailand digital marketing
	 Following the discovery of frequent itemsets, the next stage will be to develop 
association-rule rules, the majority of which will be necessary to evaluate the rules’ 
efficacy and identify which rules are interesting and may be reused. There are two 
generally used indicators of a relationship rule’s effectiveness: 1) The confidence values 
indicate the relationship rule’s confidence that, when the left-hand-side (LHS) factors 
pattern happens, a certain percentage of the right-hand-side (RHS) factors pattern will 
occur (percent). 2) The lift value indicates the strength of the association between two 
variables in a factor analysis. If the lift value is larger than 1, then it is more probable 
that research of shared variables (left and right factors) will occur than separate studies. 
As a result, relationship rules with a lift value more than 1.0 are seen as fascinating 
and effective.
	 The association-rules will process transaction data to find patterns of correlation 
pairs of factors in research and have relationships between them until being able to 
create Association-rules. From table 4, which is sorted by the confidence value from 
highest to lowest, researcher found association-rules that:

Table 4 Example of Association-rules 31 other Association-rules from total 36 rules

Premises (Left-hand-side item: LHS) Conclusion (Right-hand-side item: RHS) Support Confidence Lift

Trust Purchase intension 0.145 Infinity Infinity

Attitude Purchase intension 0.127 Infinity Infinity

Customer satisfaction Trust 0.109 Infinity Infinity

Customer satisfaction Customer loyalty 0.109 Infinity Infinity

Digital marketing Purchase intension 0.091 Infinity Infinity

	 From table 4, establishing association rules after frequent itemset has been 
found; the resulting model is used to create relationship rules. For example, trust (on 
the LHS side) => purchase intension (on the RHS side) means that when the researcher 
chooses to study a variable: trust, and the researcher chose to study the Purchase 
intension variable as well. Or another example, customer satisfaction (on the LHS side) 
=> trust (on the RHS side) means that when the researcher chooses to study the 
customer satisfaction factor, the researcher chooses to study the trust variable as well. 
The 5 most promising relationship rules out of 31 other association-rules.  it is most 
likely that the researchers will choose to study these 5 variable groups: 1) trust and 
purchase intention 2) attitude and purchase intention 3) customer satisfaction and 
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trust 4) customer satisfaction and customer loyalty, and 5) digital marketing and purchase 
intention with a 14.5%, 12.7%, 10.9%, 10.9%, and 9.1% sorted according to the order 
of occurrence, descending of research going into the future 
	 Kernel k-means, this operator use the kernel k-means method to do clustering. 
The k-means technique is an exclusive clustering algorithm, which implies that each 
item is allocated to one of a limited number of clusters. Objects included inside a 
cluster are similar to one another. The resemblance between items is determined by 
their distance from one another. Kernel k-means is a distance estimation technique 
that makes use of kernels to determine the distance between items and groups. Due 
to the nature of kernels, it is required to total the values of all cluster members in 
order to determine a single distance. As a result, this technique is quadratic in terms 
of sample size and, in contrast to the k-means operator, does not provide a centroid 
cluster model. If the add cluster attribute option is set to true, this operator generates 
a cluster attribute in the generated example-set (Wang, Chen, Shi, Zhang, Duan, Chen 
& Hu, 2017).

Table 5 Cluster 0 (84 factors in k-means clustering using data mining, based on  
	    RapidMiner’s cluster model table)

Variable (Coefficient) Frequency Variable (Coefficient) Frequency

Social norm (0.530-0.570) 2 collective motives (0.163) 1

Attitude (0.094-0.825) 11 Subjective Norm (0.162) 1

Word-of-mouth Intension (0.094-0.710) 3 electronic word-of-mouth (0.248-0.950 6

Egoistic motives (0.193) 1 Technology Acceptance (0.380-0.710) 6

Altruistic motives (0.132) 1

Table 6 Cluster 1 

Variable (Coefficient) Frequency Variable (Coefficient) Frequency

Brand positioning (0.095) 2 Brand image (0.117) 6

Brand communication (0.446) 1 Customer loyalty (0.151-0.710) 6

Brand trust (0.156-0.540) 4 Content quality (0.087-0.510) 6

Brand awareness (0.116-0.586 2 System quality (0.197-0.250) 4

Use (to benefit) (0.193-0.635) 2 Customer satisfaction (0.043-0.912) 17

Recognition of the value of online channels (0.881) 1 Product/Service quality (0.139-0.811) 7

Perceived value (0.156-0.912) 5 Trust (0.089-0.827) 15

Digital marketing (0.179-0.782) 4
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Table 7 Cluster 2 

Variable (Coefficient) Frequency Variable (Coefficient) Frequency Variable (Coefficient) Frequency

Social network (0.185) 1 Repurchase intention (0.771) 1 Cognitive Loyalty (0.827) 1

Brand loyalty (0.197-0.810) 3 Strategic management (0.30) 1 Affective Loyalty (0.568) 1

Brand value (0.550) 1 Technology (0.160) 1 Payment methods (0.056) 1

Social community (0.246) 1 Experience (0.510) 1 Online design (0.479) 2

Social connection (0.125) 1 Ease to use recognition (0.142-

0.710)

6 Pleasure (0.341) 1

Commerce (0.258) 1 The benefits recognition (0.203-

0.530)

6 Arousal (0.253) 1

Performance (0.490) 1 Risk recognition (0.033-0.960) 4 Event (0.160) 1

The value of e-sharing (0.608) 1 Situational involvement (0.087) 1 Information disclosure (0.309) 1

Brand engagement (0.606-0.950) 2 The Interested in using (0.435) 1 Social influence (0.347) 1

Digital advertising (0.138-0.203) 2 Values (0.348) 1 Social support (0.281) 1

Digital media direct sale (0.200) 1 Media exposure (0.103-0.430) 3 social commerce constructs 

(0.115)

1

Digital media PR (0.201-0.259) 3 Social media (0.141) 1 SMS (0.101) 1

Digital media direct marketing (0.2107) 1 CRM (0.349) 1 Price (0.092-0.550) 3

Actual purchase (0.223) 1 CSR of customers (0.142) 1 Place (0.210-0.361) 3

Lifestyle (0.258) 1 MMS (0.319) Promotion (0.135-0.484) 5

Website efficiency (0.477) 1 Privilege and Bargain (0.077) 1 Replacement ability (0.017) 1

Safety in use (0.258-0.306) 2 Trust in members (0.793) 1 Variety (0.192) 1

Reliability (0.193) 1 Continuance Usage (0.300-0.504) 3 Purchase intention (0.017-

0.840)

35

Fast response (0.253) 1 Service (0.888) 1 Privacy and personal services 

(0.087-0.118)

2

Easy to access (0.235) 1 Product (0.125-0.241) 3 Marketing mix (0.046-0.370) 4

	 Clustering is the process of grouping objects that are similar to one another 
but distinct to those in other clusters. Clustering is a data extraction approach that 
utilizes unlabeled data to extract information. Clustering may be quite beneficial in a 
variety of different situations, for example, in a marketing application, we may be 
interested in identifying clusters of consumers that exhibit similar purchasing behavior 
(Wang, Chen, Shi, Zhang, Duan, Chen & Hu, 2017). Clustering of 84 associated factors 
of consumer behavior using RapidMiner, centroid value obtained from 3 clusters used, 
namely high frequent study cluster (H), normal frequent study cluster (M) and low 
frequent study cluster (L). Determination of the initial centroid value is done by 
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determining the large value (H), the average value (M) and the lower value (L) based 
on 2 assessment attributes (The frequency was studied with other variables, Correlation 
coefficient)
	 From table 5-7, Cluster analysis is an important analysis in almost every field 
of studies. Particularly in business environments, this one analysis plays a critical role 
in market segmentation and targeting potential customers. In simple terms, it is nothing 
but forming homogeneous groups from a heterogeneous collection of cases/subjects. 
Researcher ran k-means clustering using RapidMiner software. Later, researcher shall 
use k-mean clustering and to decide optimum number of clusters. 50 synthesizing 
literature and 84 factors can produce 3 cluster (0, 1, and 2). Cluster2 is the large variable 
group that is found to will be the most studied, while cluster0 is the small variable 
group that is found to will be the least studied.

Figure 3 Predictive model for linked consumer behavior characteristics in Thailand  
	    digital marketing

	 From results of table 4-7, we developed predictive model (figure 3) from the 
most promising relationship rules out of 31 other Association-rules factors (table 4) 
and considered the most frequent factors (table 5-7) based on theoretical framework 
adapted from Panwar, Anand, Ali & Singal (2019) and Deepak & Jeyakumar (2019). In 
order to persuade the consumers, the marketers must study the consumer behavior. 
So, influence of external stimuli (cultural, social, personal and marketing) and internal 
influences (psychological factors and decision-making process) on buying behavior 
will give marketers a clear understanding of behavior patterns. From figure 3,  this study 
concluded that under a research framework Important factor influenced with consumer 
behavior and being frequently will be studied as predictive model for associated factors 
of consumer behavior in Thailand digital marketing follows: environmental stimulus 
(system quality, content quality), marketing stimulus (brand image, product/service 
quality, digital marketing, marketing mix), internal influences (purchase intention, 
customer satisfaction, trust), and consumer behavior response (customer loyalty, 
e-Word-of-mouth)

Internal influences
- Purchase intention, Customer satisfaction, Trust

Consumer behavior response
- Customer loyalty, e-Word-of-mouth

 
Internal influences 

- Purchase intention, Customer 
satisfaction, Trust 

 
Marketing Stimulus 

- Brand image, Product/Service quality, Digital 
marketing, Marketing Mix 
 

Environmental Stimulus 
- System quality, Content quality 

 

Consumer behavior response 
- Customer loyalty, e-Word-of-mouth 
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determining the large value (H), the average value (M) and the lower value (L) based 
on 2 assessment attributes (The frequency was studied with other variables, Correlation 
coefficient)
	 From table 5-7, Cluster analysis is an important analysis in almost every field 
of studies. Particularly in business environments, this one analysis plays a critical role 
in market segmentation and targeting potential customers. In simple terms, it is nothing 
but forming homogeneous groups from a heterogeneous collection of cases/subjects. 
Researcher ran k-means clustering using RapidMiner software. Later, researcher shall 
use k-mean clustering and to decide optimum number of clusters. 50 synthesizing 
literature and 84 factors can produce 3 cluster (0, 1, and 2). Cluster2 is the large variable 
group that is found to will be the most studied, while cluster0 is the small variable 
group that is found to will be the least studied.

Figure 3 Predictive model for linked consumer behavior characteristics in Thailand  
	    digital marketing

	 From results of table 4-7, we developed predictive model (figure 3) from the 
most promising relationship rules out of 31 other Association-rules factors (table 4) 
and considered the most frequent factors (table 5-7) based on theoretical framework 
adapted from Panwar, Anand, Ali & Singal (2019) and Deepak & Jeyakumar (2019). In 
order to persuade the consumers, the marketers must study the consumer behavior. 
So, influence of external stimuli (cultural, social, personal and marketing) and internal 
influences (psychological factors and decision-making process) on buying behavior 
will give marketers a clear understanding of behavior patterns. From figure 3,  this study 
concluded that under a research framework Important factor influenced with consumer 
behavior and being frequently will be studied as predictive model for associated factors 
of consumer behavior in Thailand digital marketing follows: environmental stimulus 
(system quality, content quality), marketing stimulus (brand image, product/service 
quality, digital marketing, marketing mix), internal influences (purchase intention, 
customer satisfaction, trust), and consumer behavior response (customer loyalty, 
e-Word-of-mouth)

Internal influences
- Purchase intention, Customer satisfaction, Trust

Consumer behavior response
- Customer loyalty, e-Word-of-mouth

Conclusion and Discussion 
	 Digital consumer behavior has many dimensions to study, consumers behaves 
in different way in varied situation. From the extensive review of literature following 
facts have been concluded. According customer satisfaction, content quality, technology 
acceptance, trust, system quality, Purchase intention, Ease to use recognition, and the 
benefits recognition are the major influencing factors on the consumer behavior during 
online purchase and digital marketing. All the papers are emphasis on the different 
influencing factors on the digital buyers’ consumer behavior. Researcher has identified 
key factors like convenience, that affect buyer decision making in the purchase of 
Products. But factors influencing on the consumer of services are yet not clearly studied. 
All the papers are emphasis on the different influencing factors on the digital consumers’ 
buying behavior. Researcher has identified key factors like digital marketing, marketing 
mix, trust, customer satisfaction, and social media that affect consumers’ behavior 
(customer loyalty and e-Word-of-mouth). However, factors influencing on the buying 
of services are yet not clearly studied. Comparative studies of offline and digital 
shoppers’ behavior related to certain products and services have not been thoroughly 
studied in Thailand. The researcher deems it necessary to conduct further studies in 
the future. While an international systematic review has discovered that the main 
factors which influencing consumer behavior in digital marketing are the electronic 
commerce (EC) ecosystem (Saura, Palos-Sanchez, & Correia, 2019), mobile apps, social 
media platforms, and electronic word-of-mouth (Alghizzawi, 2019).
	 The researcher identified the most often made errors by researchers while 
performing literature reviews. As a result, low-quality research is developed. To avoid 
errors scholars must use caution in many areas, including the following: The weakness 
of the analysis and synthesis of research conducted in Thai is the use of non-standard 
names or terminology for each variable. Each profession requires a unique vocabulary. 
As a result, the researcher must depend on reading the research’s language, operational 
definitions, and literature review. What is the usual terminology for variables? 
Additionally, this analysis excluded gray literature, such as research reports from multiple 
departments and dissertations. This review of the literature is limited to the last ten 
years. Because it is also meant to supplement the predominant ideas and principles 
now in use. As a result, ideas and principles that have been utilized in the past but 
have not been mentioned in the last decade of research were omitted from the 
literature study. Rather than original sources, use secondary sources. The conclusions 
of the literature review were not properly connected to the researcher’s work, and 
insufficient time was spent investigating the finest sources of information for reviewing 
literature relevant to your area of study. Finally, the systematic review did not include 
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journals with a high impact factor, which is a significant drawback or limitation of this 
study. The primary objective of this research is to do digital marketing research in 
Thailand. All of the connected investigations discovered by the researcher were 
conducted by Thai persons. Utilize the Thai language for publishing and publish only 
in Thai-language journals, resulting in a lack of research published at an international 
level or in a highly rated journal.
	 The future research will concentrate on a comparative examination of physical 
and online buyer behavior in relation to items and services. These reasons demonstrate 
unequivocally that marketers must adapt new techniques to attract online shoppers 
in the new age of digitalization. Consumer behavior is a dynamic process, which makes 
developing a loyal client a challenging task. However, with efficient online techniques 
and an understanding of consumer behavior, desired outcomes may be achieved.
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วัตถุดิบ และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

Food Waste Management in a Hotel Kitchen for Effective Handling 
of the Raw Materials and Being more Environmentally Friendly
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Abstract 
	 The growth of the tourism and hotel industry has increased the amount 
of food waste in a hotel kitchen for decades. Food waste is indeed a management 
challenge. Operators in this business, operating in an unbalanced way, suffer 
losses caused by five main factors: (1) inefficiency of production flow, (2) 
inadequate skills of the personnel, (3) inappropriate business policy of the 
restaurant, (4) poor planning and design of food item, and (5) inefficiency in the 
delivery of goods and services. In addition, to actualize eco-friendly kitchen 
management, business operators need to understand the economy, which focuses 
on sustainability and community collaboration as its conceptual basis. This 
economy should also emphasize eco-friendly management with knowledge 
development and sharing, collaborative integration of food waste management 
into practices using technology, clear communication for collaborative planning, 
and solving problems of the entire organization and the problems in each 
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department with knowledge and competence. Taking action by great care or 
working towards the same goal will eventually motivate the stakeholders to 
consider using more eco-friendly products for the community and bring more 
efficiency in managing the hotel’s kitchen system. To manage the kitchen system 
to be environmentally friendly, reducing food waste, attaining Thailand’s economic 
development plan, moving Thai society into a new mode of development, and 
sustainability, kitchen operators should implement the 13 strategies which help 
innovate and bring a new approach of managing food waste in the kitchens of 
the hotel businesses.

	 Keywords: Food Waste, Hotel Kitchens, Being More Environmentally Friendly

บทคััดย่่อ 
	อุ ุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวและโรงแรมเติิบโตและขยายตััวเพิ่่�มขึ้้�น ทำให้้ขยะอาหารในครััว
มีีปริิมาณคงเหลืือเพิ่่�มมากขึ้้�น เป็็นความท้้าทายในการบริิหารจััดการ ผู้้�ประกอบการที่่�ดำเนิินงาน
แบบขาดความสมดุุลส่ง่ผลให้เ้กิดิการสููญเสียีจาก 5 ปัจัจัยัหลักั คืือ 1) ขาดประสิิทธิภิาพในขั้้�นตอน
การผลิติ 2) ทักัษะการทำงานของบุคุลากร 3) นโยบายของการดำเนินิธุุรกิิจร้้านอาหาร 4) การวางแผน
และออกแบบรายการอาหาร และ 5) การส่่งมอบสิินค้้าและบริิการ ดังันั้้�น การบริิหารจััดการในครััว
ที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม ต้้องมีีความเข้้าใจระบบเศรษฐกิิจที่่�เน้้นความยั่่�งยืืนบนพื้้�นฐานแนวคิิด
ที่่�ร่วมมืือกับัชุมุชน ให้้เกิดิการจััดการที่่�เป็็นมิิตรกับัสิ่่�งแวดล้้อมด้้วยการพัฒันาและแบ่่งปัันองค์์ความรู้้� 
การร่่วมมืือกัันสร้้างแนวปฏิิบััติิและจััดการขยะอาหารแบบบููรณาการโดยใช้้เทคโนโลยีี การสื่่�อสาร
ที่่�ชัดัเจนเพ่ื่�อร่ว่มวางแผน แก้้ไขปัญัหาภายในองค์ก์รและแผนกด้ว้ยความรู้้�ความสามารถ การลงมืือ
ปฏิบัิัติิด้้วยหััวใจ หรืือเป้้าหมายเดีียวกััน ย่่อมส่่งผลให้้องค์์กรเกิิดการจััดการระบบในครััวที่่�ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
พิจิารณาเลืือกใช้ผ้ลิิตภััณฑ์ท์ี่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมในชุุมชนเพิ่่�มมากขึ้้�น ด้ว้ยสาเหตุุและเป้้าหมาย
การจััดการระบบในครััวที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม เพ่ื่�อลดขยะอาหารจะสำเร็็จตามการพััฒนา
เศรษฐกิิจและสัังคมไทยไปสู่่�รููปแบบใหม่่ และการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนผู้้�ปฏิิบััติิการในครััวควรดำเนิินการ
ด้้วย 13 กลยุุทธ์์ที่่�ช่่วยให้้เกิิดนวััตกรรมบริิหารจััดการขยะอาหารในครััวของธุุรกิิจโรงแรม

	 คำสำคััญ: ขยะอาหาร ครััวของโรงแรม เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม 

บทนำ
	 ในโลกทุุกวัันนี้้�มีปริิมาณอาหารที่่�เหลืือสุุดท้้ายกลายเป็็นขยะอาหาร (Evans, 2012) โดยข้้อมููล
ขององค์์การอาหารและเกษตรแห่่งสหประชาชาติิ (Food and Agriculture Organization of the 
United Nations: FAO) กล่า่วว่า่ ขยะอาหารกลายเป็น็ปัญัหาวิกิฤตระดับัโลก ในแต่ล่ะปีมีีปีริมิาณขยะ
อาหารที่่�ถููกทิ้้�งทั่่�วโลกสููงถึึง 1.3 พัันล้้านตััน หรืือราว 1 ใน 3 ของอาหารที่่�ได้้ผลิิตให้้คนบริิโภค ขณะที่่�
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ประชากรโลกประมาณ 800 ล้้านคน ยัังประสบปััญหาความหิิวโหยและขาดแคลนอาหารอยู่่� (FAO, 
2017) และการสููญเสียีตลอดห่่วงโซ่่อาหารของผัักและผลไม้้มีปีริิมาณร้้อยละ 15-50 และธััญพืืช ร้้อยละ 
12-30 (Food Science and Technology Association of Thailand, 2017) ส่่งผลกระทบต่่อ
เศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคม สำหรัับประเทศไทยมีีรายงานว่่าในปีี 2556 คนไทยในเขต
กรุุงเทพมหานครทิ้้�งขยะเฉลี่่�ยคนละ 1 กิิโลกรััมต่่อวััน และร้้อยละ 64 เป็็นขยะอาหาร (Hongwiwat, 
2018) การจััดการลดการทิ้้�งอาหารจะช่่วยลดค่่าใช้้จ่่ายในการจััดการขยะโดยรวมและลดผลกระทบ
สิ่่�งแวดล้อ้ม อีกีทั้้�ง รณรงค์ส์ร้า้งความตระหนักัให้ก้ับัชุมุชนปรับัเปลี่่�ยนพฤติกิรรมในการลดการทิ้้�งอาหาร 
(Srijuntrapun, 2016)
	 นอกจากนี้้� องค์์การสหประชาชาติิ ได้้จััดทำเป้้าหมายเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable 
Development Goals: SDGs) ทั้้�งหมด 17 ข้้อ ในข้้อที่่� 12 กำหนดเป้้าหมายว่่า สร้้างหลักัประกันัให้้มีี
รูปูแบบการบริโิภคและผลิติที่่�ยั่่�งยืนื (Responsible Consumption & Production) และเป้า้ประสงค์์
ข้้อที่่� 12.3 กำหนดว่่า ภายในปีี พ.ศ. 2573 ลดของเสีียจากอาหารที่่�ถูกทิ้้�งของโลกต่่อหััวประชากร
ลงครึ่่�งหนึ่่�ง ในระดับัค้้าปลีกีและผู้้�บริโิภค และลดการสูญูเสียีอาหารในกระบวนการผลิติและห่่วงโซ่่อุปุทาน 
รวมทั้้�งการสููญเสีียหลัังการเก็็บเกี่่�ยว (Beretta & Hellweg, 2019)
	 สำหรัับขยะอาหารในภาคการบริิการถืือเป็็นความท้้าทายของสัังคมที่่�สำคััญ (Thyberg & 
Tonjes, 2016) เพราะถ้้าผู้้�ประกอบการดำเนิินงานขาดความสมดุุลย่่อมเกิิดการสููญเสีียจำนวนมาก 
(Ball & Taleb, 2011) อีกีทั้้�ง ภาคบริิการมีกีารเติิบโตและขยายตัวัเพิ่่�มขึ้้�น ทำให้้มีีขยะอาหารเพิ่่�มมากขึ้้�น 
(Massow & McAdams, 2015) ส่่งผลให้้ภาคธุุรกิิจบริิการมีีอาหารที่่�ไม่่ต้้องการหรืือนำไปทิ้้�ง เช่่น 
อาหารที่่�เหลืือในจานของลููกค้้าหรืือเศษอาหารที่่�เหลืือทิ้้�งจากขั้้�นตอนการเตรีียมอาหาร (Pirani & 
Arafat, 2016) เช่่น อุุตสาหกรรมบริิการในประเทศอัังกฤษมีีการสููญเสีียและก่่อให้้เกิิดขยะอาหาร
ในขั้้�นตอนการเตรีียมอาหาร การบริิโภค และการสููญเสีียอาหารที่่�เกิิดจากการปรุุงหรืือการจััดเก็็บ
จนหมดอายุุ ร้้อยละ 45, 34 และ 21 ตามลำดัับ (WRAP, 2013) 
	 ในสหรััฐอเมริิกาขยะอาหารที่่�เกิิดจากลููกค้้าทานไม่่หมด วััตถุุดิิบที่่�เตรีียมไว้้หมดอายุุเพราะ
ขายไม่่ทััน เป็็นต้้น ทำให้้กลายเป็็นขยะอาหารประมาณ 63 ล้้านตัันต่่อปีี ถููกทิ้้�งเป็็นขยะและมีีมููลค่่า 
218 พัันล้้านเหรีียญสหรััฐ โดยเฉพาะผัักผลไม้้สดเป็็นหนึ่่�งในประเภทอาหารที่่�ถููกทิ้้�งมากที่่�สุุด ส่่งผลให้้
เกิิดปััญหาสภาพแวดล้้อม ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกเพิ่่�มขึ้้�น (SCB SME, 2018) ธุุรกิิจโรงแรม เป็็นหนึ่่�ง
ในธุุรกิิจที่่�ก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมจากการใช้้พลัังงานและทรััพยากรอย่่างมากมาย เพื่่�อ
อำนวยความสะดวกให้ก้ลุ่่�มลูกูค้า้ที่่�มาใช้บ้ริกิาร อาหารและวัตัถุดุิบิที่่�เหลือืทิ้้�งมีปีริมิาณมาก (Navarat, 
2018) นอกจากนี้้� โรงแรมที่่�มีห้้องอาหารขนาดใหญ่่ หรืือเป็็นห้้องจััดเลี้้�ยงอาหารที่่�รองรัับลููกค้้าได้้
จำนวนมาก จะมีีขยะอาหารจากห้้องอาหารมากถึงึ 400-500 กิโิลกรัมัต่่อวันั (Donavanik, 2018) ดังันั้้�น 
ผู้้�ประกอบการร้้านอาหารต้้องให้้ความสำคััญในการกำกัับดููแลการกำจััดของเสีียที่่�เป็็นขยะอาหารและ
ไม่่เป็็นประโยชน์์ ทราบจำนวนของเสีียในร้้านอาหารเกิิดขึ้้�นที่่�จุุดไหนบ้้าง และควรมีีมาตรการป้้องกััน
แก้้ไขอย่่างไร (FoodStory, 2019) บทความนี้้�จึึงต้้องการนำเสนอ กลยุุทธ์์หรืือแนวทางการจััดการขยะ
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อาหารในครััวของธุุรกิิจโรงแรมเพื่่�อให้้มีีความเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริิหาร
จััดการวััตถุุดิิบในครััวให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดหรืือเหลืือวััตถุุดิิบเป็็นศููนย์์ (Zero Waste)  

ความหมายและความสำคััญของขยะอาหาร
	 ตามคำจำกััดความขององค์์การอาหารและการเกษตรแห่่งสหประชาชาติิ การสููญเสีียของ
ขยะอาหาร แบ่่งได้้ 2 ลัักษณะ คืือ Food Loss และ Food Waste โดย Food Loss (FL) เป็็นการ
สูญูเสียีและก่อ่ให้เ้กิดิขยะในขั้้�นตอนก่อ่นได้ม้าซึ่่�งผลิติภัณัฑ์อ์าหารขั้้�นสุดุท้า้ยของห่ว่งโซ่ก่ารผลิติอาหาร 
(Food Supply Chain) เช่่น ในขั้้�นตอนการเก็็บเกี่่�ยว (Harvesting) การผลิิตและการบรรจุุหีีบห่่อ 
(Producing) การแปรรููป (Transformation) การกระจายและขนส่่ง (Distributing) รวมถึึงขยะอาหาร
ที่่�เกิดิจากอาหารส่ว่นเกินิจากกระบวนการจำหน่า่ยอาหาร (Retailing) ขณะที่่� Food Waste (FW) คือื 
อาหารเกินิจากความต้้องการของผู้้�บริโิภค ร้้านอาหารมีกีารกักัตุนุสินิค้้าอาหารเกินิความพอดี ีหรืือถูกูทิ้้�ง
ให้้เสียีหรืือหมดอายุุหรืือบริิโภคไม่่หมด นอกจากนี้้� ขยะอาหาร คืือ การสููญเสีียในขั้้�นตอนการเตรีียม
เป็็นอาหารเพื่่�อบริิการหรืือบริิโภค และของเหลืือจากการบริิโภคแล้้วต้้องทิ้้�ง (Food Science and 
Technology Association of Thailand, 2017) มักัเกิิดขึ้้�นในขั้้�นตอนสุุดท้้ายของห่่วงโซ่่การผลิิตอาหาร 
(Gustavsson, Cederberg, Sonesson, Otterdijk, & Meybeck, 2011) และไม่่สามารถรัับประทาน
ได้้โดยมนุษุย์์ (Pirani & Arafat, 2014) ซึ่่�งล้้วนเกิดิจากพฤติกิรรมของคนมากกว่่าการสูญูเสีียในตัวัอาหารเอง 
(Filimonau & Delysia, 2019) ส่่งผลให้้เกิิดการสููญเสีียเป็็นขยะอาหารจำนวนมากในตอนปลายของ
ห่่วงโซ่่อาหาร (Saowapruek, 2018) ร้้อยละ 30 ของอาหารที่่�ผลิิตและเกิิดขึ้้�นในโลกแต่่ไม่่ได้้นำไป
ผลิิตจนถึึงผู้้�บริิโภค คิิดเป็็นปริิมาณ 1,300 ล้้านตัันต่่อปีี คิิดเป็็นต้้นทุุนทางเศรษฐกิิจสููงถึึง 1 ล้้านล้้าน
ดอลลาร์์สหรัฐัฯ และการทิ้้�งอาหารสะท้้อนให้้เห็็นถึงึการขาดประสิทิธิภิาพในการจัดัการทรัพัยากร ไม่่ว่่า
จะเป็็นเรื่่�องการใช้้แรงงานหรือืปััจจัยัการผลิติที่่�เปล่่าประโยชน์์ ไม่่สอดคล้้องกับัภาวการณ์์ที่่�ทั่่�วโลกยังัมีี
ผู้้�อดอยากหิิวโหยอยู่่� (Wibunthanakun, 2019) และปััญหาขยะอาหารพบในประเทศที่่�พััฒนาแล้้ว
มากกว่่าประเทศที่่�ยัังไม่่พััฒนา เนื่่�องจากผู้้�บริิโภคมีีตััวเลืือก และสามารถกัักตุุนอาหารได้้มากกว่่า 
(National Geographic, 2019) 

สาเหตุุหลัักที่่�ทำให้้เกิิดขยะอาหารในธุุรกิิจโรงแรม 
	 จากการศึึกษางานของ Baldwin and Shakman (2012); Holly (2014); FAO (2017); 
Nguyen (2018); Anakamanee (2018); และ FoodStory (2019) เกี่่�ยวกัับสาเหตุุที่่�ก่่อให้้เกิิด
ความสููญเสีียจากการจััดการเกี่่�ยวกัับวัตัถุุดิบิ กระบวนการทำงาน นโยบายของธุุรกิจิ การจััดซื้้�อ การออกแบบ
รายการอาหาร เครื่่�องมืืออุุปกรณ์์ เป็็นต้้น จากการทบทวนวรรณกรรมและเอกสารต่่าง ๆ ผู้้�เขีียนสรุุป
ปััจจััยหลักัที่่�ก่อให้้เกิิดขยะอาหารในครััวของธุุรกิิจโรงแรม ได้้ 5 สาเหตุุ ประกอบด้้วย 1) ขาดประสิิทธิิภาพ
ในขั้้�นตอนการผลิิต 2) ทัักษะการทำงานของบุุคลากร 3) นโยบายของการดำเนิินธุุรกิิจร้้านอาหาร 
4) การวางแผนและออกแบบรายการอาหาร และ 5) การส่่งมอบสิินค้้าและบริิการ โดยมีีรายละเอีียด
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ชัยนันต์ ไชยเสน

ตามรููปที่่� 1 ดัังนี้้� 

รููปที่่� 1 สาเหตุุหลัักที่่�ทำให้้เกิิดขยะอาหารในธุุรกิิจโรงแรม 	
ที่่�มา: พััฒนาออกแบบภาพโดยผู้้�เขีียน

	 1. ขาดประสิิทธิภิาพในขั้้�นตอนการผลิิต เป็น็สาเหตุุที่่�ทำให้้เกิดิขยะอาหารจำนวนมากในครััว 
โดยเกิิดจากวัตัถุดุิบิเศษอาหารที่่�เหลือืจากการตัดั หั่่�น แต่่ง เช่่น กระดููก เศษผััก ผลไม้้ ที่่�ไม่่สามารถนำมา
รับัประทานได้้ นอกจากนี้้� อุปุกรณ์์เครื่่�องใช้ภ้ายในครััวที่่�สภาพการใช้ง้านไม่่พร้อ้ม เป็็นส่ว่นหนึ่่�งที่่�ทำให้้
การผลิิตอาหารขาดประสิิทธิิภาพ 
	 2. ทัักษะการทำงานของบุุคลากร บุุคลากรมีีส่่วนสำคััญที่่�ทำให้้เกิิดการสููญเสีียในขั้้�นตอน
การผลิิตเนื่่�องจากขาดทัักษะการตััด หั่่�น แต่่ง การอบรม ความรู้้�ความเข้้าใจในการปฏิิบััติิงานครััว 
มีกีารเตรียีมอาหารมากเกินิความต้้องการ ส่่งผลให้้การสูญูเสียีในขั้้�นตอนการเตรียีมวัตัถุดุิบิ หรือืการปรุงุ
อาหารที่่�ผิิดพลาดเพื่่�อนำเสิิร์์ฟให้้กัับลููกค้้า 
	 3. นโยบายของการดำเนิินธุุรกิิจร้้านอาหาร การกำหนดนโยบายของผู้้�บริิหารที่่�เกิิดความ
ผิิดพลาดเป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�เกิิดการสููญเสีียต้้นทุุนและผลกำไรที่่�ลดลง เช่่น การจััดเก็็บวััตถุุดิิบหรืือสิินค้้า
คงคลังัมากเกิินไปไม่ส่อดคล้อ้งกับัปริมิาณการใช้จ้ริิง ส่ง่ผลให้้วัตัถุดิุิบเน่า่เสียี เสื่่�อมสภาพ หรืือหมดอายุุ
ก่่อนเบิิกจ่่ายไปสู่่�กระบวนการผลิิตและจำหน่่ายให้้ลูกูค้้า อีกีทั้้�ง การจััดนโยบายเกี่่�ยวกัับกิจิกรรมส่่งเสริิม
การขายที่่�มากเกิินไปในแต่ล่ะวันั ไม่่สอดคล้อ้งกับัจำนวนลูกูค้า้ที่่�มาใช้บ้ริกิาร หรืือการมีรีายการอาหาร
ที่่�มีีความหลากหลายมากเกิินไป สิ่่�งเหล่่านี้้�ล้้วนเกิิดจากนโยบายการกำหนดทิิศทางการบริิหารงานที่่�
มีีส่่วนให้้เกิิดขยะอาหารเหลืือทิ้้�ง และขาดประสิิทธิิภาพในการบริิหารจััดการอย่่างเป็็นระบบ
	 4. การวางแผนและออกแบบรายการอาหาร เป็็นพื้้�นฐานหลัักหรืือปััจจััยสำคััญลำดัับต้้น ๆ 
ในการบริหิารธุรุกิจิร้า้นอาหาร เนื่่�องจากผู้้�ออกแบบรายการอาหารต้อ้งศึกึษาพฤติกิรรมของกลุ่่�มลูกูค้า้
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ที่่�จะมาใช้้บริิการ เพราะหากขาดความเข้้าใจในกลุ่่�มลููกค้้า เมื่่�อมีีการให้้บริิการอาหารอาจพบว่่า ลููกค้้า
รัับประทานอาหารไม่่หมด เนื่่�องจากรสชาติิหรืือปริิมาณเยอะเกิินไป หรืือบางครั้้�งลููกค้้าไม่่รัับประทาน
อาหารบางรายการที่่�ระบุุขายไว้้ในเมนูู ส่่งผลให้้มีีวััตถุุดิิบคงเหลืือจนเน่่าเสีีย เสื่่�อมสภาพหรืือหมดอายุุ 
ดัังนั้้�น การวางแผนและออกแบบรายการอาหารจึึงไม่่ใช่่เพีียงแต่่กำหนดรายการอาหารออกมา แต่่ยััง
ส่่งผลไปสู่่�กระบวนการวางแผนการดำเนิินงานที่่�ช่่วยลดปริิมาณขยะอาหารด้้วยเช่่นกััน 
	 5. การส่่งมอบสิินค้้าและบริิการ รููปแบบการส่่งมอบสิินค้้าและให้้บริิการที่่�หลากหลายและ
แตกต่่างกััน เช่่น การให้้บริิการแบบอาหารตามสั่่�ง อาหารเป็็นชุุด บุุฟเฟ่่ต์์ และงานจััดเลี้้�ยง ส่่งผลให้้
เกิิดขยะอาหารคงเหลืือจากการบริิการ ดัังนั้้�น การออกแบบการส่่งมอบสิินค้้าและบริิการจึึงต้้องมีี
ความเหมาะสม มีีปริิมาณอาหารที่่�จััดเตรีียมและผลิิตในแต่่ละมื้้�อหรืือครั้้�งที่่�รอบคอบ เพื่่�อลดปริิมาณ
ขยะอาหารคงเหลืือ นอกจากนี้้� การสื่่�อสารระหว่่างบุุคลากรที่่�ปฏิิบััติิงานส่่วนหน้้า (พนัักงานเสิิร์์ฟ) กัับ
ทีีมผลิิต (พนัักงานครััว) มีีความสำคััญมาก เพราะการสื่่�อสารที่่�ผิดพลาดขาดความถููกต้้องและชััดเจน
จากการรัับออเดอร์์ลููกค้้า ส่่งผลให้้เกิิดการผลิิตที่่�ผิิดพลาดไปด้้วย ในทางกลัับกัันการผลิิตที่่�ขาดทัักษะ 
ขาดความระมััดระวััง ส่่งผลให้้การส่่งมอบบริิการผิิดพลาด เกิิดข้้อร้้องเรีียน ต้้องผลิิตอาหารใหม่่ และ
ส่่งผลให้้เกิิดขยะอาหารเหลืือทิ้้�ง

แนวปฏิิบััติิที่่�ดีีในการจััดการขยะอาหารในโรงแรมของประเทศไทย
	 สถานประกอบการโรงแรมในประเทศไทย ได้เ้ริ่่�มตระหนัักเกี่่�ยวกับัการบริหิารจััดการที่่�เป็น็มิติร
กับัสิ่่�งแวดล้้อมเพิ่่�มมากขึ้้�น มีกีารกำหนดนโยบายและแนวทางในการบริหิารจัดัการขยะอาหารอย่่างเป็็น
รููปธรรมด้้วยการจััดตั้้�งคณะทำงานในองค์์กรหรืือการว่่าจ้้างบริิษััท Light Blue Environmental 
Consulting มาเป็็นที่่�ปรึึกษา อย่่างไรก็ต็าม จากการศึกึษาเอกสาร พบว่่า ส่่วนใหญ่่เป็็นกลุ่่�มโรงแรมเชน
ต่่างประเทศ เช่่น โรงแรมในเครืือมาริิออท ประกาศนโยบายการลดปริิมาณขยะอาหารลงร้้อยละ 50 
ภายในปีี 2568 ภายใต้้โครงการ “Marriott Serve 360” 
	 จากการศึึกษาและวิิเคราะห์์ข้้อมููลของบริิษััท Light Blue Environmental Consulting 
(2019) พบว่่า โรงแรมในเครืือมาริิออท เช่่น มาริิออท มาร์์คีีส์์ ควีีนส์์ปาร์์ค กรุุงเทพ มีีการตรวจวััดและ
รายงานปริิมาณของอาหารที่่�เกิิดจากกิิจกรรมในครััว มีีปริิมาณขยะอาหารลดลง 27.4 ตััน หรืือร้้อยละ 
20 ในช่่วงระยะเวลา 3 เดืือนที่่�ดำเนิินกิิจกรรม (กัันยายน ถึึง ธัันวาคม 2561) ลดการปล่่อยก๊๊าซ
คาร์บ์อนไดออกไซด์ล์ง 68.4 ตันั นอกจากนี้้� โรงแรมเจดัับบลิิว แมริิออท กรุุงเทพ ได้้ดำเนิินการกิิจกรรม
ลดปริิมาณขยะระหว่่างเดืือนกรกฎาคม ถึึง ตุุลาคม 2562 ผ่่านบริิษััทที่่�ปรึึกษาโดยมีีคำแนะนำจาก
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ การใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อตรวจสอบและจััดเก็็บข้้อมููล การทบทวนมาตรฐานการทำงาน และ
การพััฒนาฝึึกอบรมบุุคลากรมากกว่่า 75 คน โดยเฉพาะบุุคลากรในแผนกครััว เพื่่�อการขัับเคลื่่�อนไปสู่่�
การเปลี่่�ยนแปลง ผลปรากฏว่่า ห้้องอาหาร เจ ดัับบลิิว คาเฟ่่ สามารถลดปริิมาณขยะอาหารลงได้้ถึึง 
42 ตััน ลดปริิมาณขยะอาหารต่่อคนร้้อยละ 28 มีีปริิมาณอาหารช่่วยเหลืือบุุคคลยากไร้้ 84,000 คน 
ลดปริิมาณคาร์์บอนไดออกไซด์์ลง 104 ตััน ในขณะที่่�โรงแรมเจ ดัับบลิิว แมริิออท ภููเก็็ต รีีสอร์์ท 
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แอนด์์ สปา ได้้ดำเนิินมาตรการเดีียวกัันในช่่วงเดืือน กัันยายน 2561 ถึึง มกราคม 2562 โดยเน้้นที่่�
การปรัับเปลี่่�ยนวััฒนธรรมในการดำเนิินงานอาหารและเครื่่�องดื่่�มสำหรัับอาหารมื้้�อเช้้าที่่�ห้้องอาหาร 
มาริิออท คาเฟ่่ พบว่่า สามารถลดต้้นทุุนอาหารลงร้้อยละ 2 ลดต้้นทุุนอาหารต่่อคนร้้อยละ 12 ลดขยะ
อาหารต่่อคนร้้อยละ 32 และลดปริิมาณก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ 33 ตััน 
	 Goh (2019) รายงานว่่า โรงแรมดิิ แอทธิินี ีมีกีารกำหนดนโยบายควบคุุมปริิมาณอาหารคงเหลืือ 
การวัดัปริมิาณอาหารที่่�ต้องทิ้้�งในแต่่ละวันั โดยแบ่่งเป็็น 4 กลุ่่�ม คือื 1) ของทิ้้�งจากการเตรีียม 2) ของทิ้้�ง
จากบุุฟเฟ่่ต์์ 3) ของทิ้้�งจากอาหารในจาน และ 4) ของทิ้้�งจากอาหารหมดอายุุ พบว่่า ขยะอาหารเหลืือ
ทิ้้�งจากบุฟุเฟ่่ต์์มีปีริมิาณมากที่่�สุดุ ในช่ว่งระยะเวลา 6 เดือืน สามารถลดขยะอาหารที่่�เหลือืทิ้้�งจาก 150 
กิโิลกรัมั เป็น็ 60 กิโิลกรัมัต่อ่วันั ซึ่่�งแนวทางดังักล่า่วมีคีวามสอดคล้อ้งกับัการบริหิารจัดัการของโรงแรม
สามพราน ริเิวอร์์ไซด์ ์การจดบัันทึึกพฤติกิรรมหรือืกิจิกรรมที่่�เกิดิขึ้้�นสร้า้งความตื่่�นตัวัให้ก้ับัผู้้�มีสี่ว่นร่ว่ม
ทุุกภาคส่่วน และยัังพบว่่าขยะอาหารของโรงแรมฯ เกิิดจาก 4 สาเหตุุใหญ่่ ได้้แก่่ 1) เศษอาหารเน่่าเสีีย
จากการเก็็บรัักษาหมดอายุุ ซื้้�อไว้้มากเกิินไป 2) เศษอาหารทิ้้�งจากการเตรีียม เช่่น การหั่่�น การเด็็ด 
การตััด พืืชผััก ผลไม้้ ทั้้�ง 2 ส่่วนรวมกัันมีีปริิมาณร้้อยละ 10 3) เศษอาหารที่่�เหลืือจากจานลููกค้้าที่่�ตััก
ในปริิมาณที่่�เยอะและรัับประทานไม่่หมด ร้้อยละ 60 และ 4) เศษอาหารที่่�เหลืือจากบุุฟเฟ่่ต์์ไลน์์ 
เนื่่�องจากทำอาหารในปริิมาณที่่�มากเกิินไป ร้้อยละ 30 ซึ่่�งในภาพรวมปริิมาณอาหารถููกทิ้้�งไปมีีปริิมาณ 
140 กิิโลกรััมต่่อวััน นอกจากนี้้� โรงแรมฯ ยัังมีีมาตรการหรืือแนวทาง 4 ขั้้�นตอน ในการควบคุุมหรืือลด
ปริิมาณขยะอาหาร เช่่น 1) การเก็็บรัักษาของในห้้องเย็็น เช่่น ผััก หมูู ลดปริิมาณของเสีีย 2) การนำ
วััตถุุดิิบที่่�ไม่่สามารถนำไปปรุุงอาหารแต่่นำไปแปรรููป เช่่น มะเขืือเทศนำมาทำซอสมะเขืือเทศ แทน 
3) อาหารเหลืือจากลููกค้้า ซึ่่�งควบคุุมได้้ยาก โรงแรมฯ ได้้มีีการนำการ์์ดข้้อความวางบนโต๊๊ะอาหาร 
สื่่�อสารคุุณค่่าของอาหาร เพื่่�อลดปริิมาณขยะ และย้้ำว่่าปริิมาณอาหารที่่�เหลืือสามารถนำไปช่่วยเหลืือ
ผู้้�ยากไร้้ได้้มากกว่่า 140 คนต่่อวััน และ 4) ปริิมาณอาหารที่่�เหลืือจากบุฟุเฟ่่ต์์ไลน์์ มีกีารวางแผนในการผลิติ
ให้้สอดคล้้องกัับจำนวนลููกค้้าที่่�มาใช้้บริิการ (Navarat, 2018) และจากการศึึกษาแนวทางการบริิหาร
จััดการอาหารส่่วนเกิินเพื่่�อลดปััญหาขยะอาหารที่่�เหมาะสมกัับประเทศไทย โดย Thailand 
Development Research Institute: TDRI (2019) กล่่าวว่่า รููปแบบการบริิหารจััดการขยะอาหาร
ในโรงแรมขนาดใหญ่่ในประเทศไทย มีีมาตรการดำเนิินการ 4 แนวทาง คืือ 1) ลดปริิมาณเศษอาหาร
จากการปรุงุอาหารโดยการให้ค้วามรู้้�แก่พ่่อ่ครัวั รวมศูนูย์ก์ารสั่่�งวัตัถุดุิบิอาหาร ลดขนาดของจานอาหาร
ในบุุฟเฟ่่ต์์ ฯลฯ 2) บริิจาคอาหารให้้องค์์กร Scholars of Sustenance (SOS) ซึ่่�งเป็็นองค์์กรที่่� 
ไม่่แสวงหากำไร มีีเพีียงแห่่งเดีียวที่่�มีระบบในการขนส่่งอาหาร เพื่่�อนำอาหารไปบริิจาคให้้โรงเรีียน 
บ้้านพักัคนชรา บ้้านเด็ก็กำพร้้า แต่่เศษอาหารจากโรงแรมในต่่างจัังหวัดั นำไปขายให้้กัับฟาร์์มเลี้้�ยงสุุกร 
3) ทำปุ๋๋�ย ทำน้ำ้หมักัชีวีภาพ เพื่่�อใช้้ภายในโรงแรมและภาคครัวัเรือืน และ 4) นำไปเผาเพื่่�อผลิติกระแสไฟฟ้้า 
โดยการว่่าจ้้างบริิษััทบริิหารจััดการขยะ
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การจััดการขยะอาหารในองค์์กรธุุรกิิจต่่างประเทศ 
	 การจััดการขยะอาหารในต่่างประเทศมีีแนวทาง นโยบาย หรืือมาตรการที่่�แตกต่่างกัันไป แต่่
เป้้าหมายเดีียวกััน คืือ ทำให้้ขยะอาหารเป็็นศููนย์์ให้้ได้้มากที่่�สุุด เช่่น ประเทศอิิตาลีี ใช้้วิิธีีการจููงใจโดย
การลดภาษีขียะ ส่่งเสริมิให้้นำอาหารที่่�รับัประทานเหลือืในร้้านอาหารใส่่ถุงุนำกลับัไปรับัประทานที่่�บ้าน 
ประเทศเดนมาร์์ก มีีการจััดตั้้�งองค์์กรสาธารณกุุศล Dan Church Aids โดยตั้้�งเป็็นซููเปอร์์มาเก็็ต 
ในขณะที่่�ประเทศอังักฤษ ซูเูปอร์์มาเก็ต็ขนาดใหญ่่ Asda มีกีารขายผักัที่่�ไม่่ผ่่านการคัดัเกรดตามมาตรฐาน 
หรือืผักัพิกิาร (Wonky Vegetable) ราคาถูกูใน 126 สาขาทั่่�วประเทศ ซึ่่�งมีลัีักษณะคล้้ายกัับ Daily 
Table ซูเูปอร์ม์าเก็ต็ ในเมือืงนิวิยอร์ก์ ที่่�มีกีารรับัสินิค้า้ของเหลือืที่่�ยังับริโิภคได้จ้ากร้า้น Trader Joe’s 
และร้้านค้้าในเครืือข่่ายมาขายในราคาถููกและมีีบริิเวณพื้้�นที่่�ปรุุงอาหารสดให้้คนที่่�มีรายได้้น้้อยซื้้�อหา
รับัประทาน ประเทศนอร์์เวย์เ์น้น้การสื่่�อสารกับัฝ่า่ยที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อให้ล้ดขยะอาหารโดยความสมัคัรใจ 
และรัฐับาลให้้ความสำคัญักับันโยบายทำ Biogas จากขยะอาหาร และประเทศญี่่�ปุ่่�น มีกีารนำขยะอาหาร
จากโรงงานผลิิตอาหารต่่าง ๆ มาปั่่�นรวมกัันแล้้วหมััก 10-14 วััน จนได้้อาหารสััตว์์ออกมาเป็็น Eco-
Feed ลดขยะอาหารได้ว้ันัละ 35 ตันั และช่ว่ยเกษตรกรลดค่า่ใช้จ้่า่ยลงร้อ้ยละ 50 (Hongwiwat, 2018; 
Pimmarat, 2018) นอกจากนี้้� Methanuphap (2019) รายงานว่่ามีีร้้านอาหารบางแห่่งมีีแนวทาง
การจััดการขยะอาหารที่่�หลากหลายวิิธีี เช่่น ร้้าน Equinox ร้้านอาหารที่่�มีีชื่่�อเสีียงในกรุุงวอชิิงตัันดีีซีี 
ประเทศสหรััฐอเมริิกา ได้ม้ีกีารนำวััตถุดุิบิจากขยะอาหารที่่�เหลืือทิ้้�งทุกุส่ว่นมาสร้้างสรรค์์รายการอาหาร
ใหม่่ ๆ หรืือร้้าน BlueHill ที่่�ปิิดร้้านเป็็นเวลา 2 สััปดาห์์เพื่่�อเสิิร์์ฟอาหารที่่�ผลิิตมาจากวััตถุุดิิบเหลืือทิ้้�ง
ของอุุตสาหกรรมอาหารทั่่�วไปเท่่านั้้�น หรืือร้้านอาหารในกรุุงอัมัสเตอร์์ดััม มีกีารนำวััตถุดิุิบมากกว่่าร้้อยละ 
80 มาจากร้้านขายสิินค้้าในซููเปอร์์มาเก็็ตท้้องถิ่่�นซึ่่�งเป็็นรายการสิินค้้าที่่�ขายไม่่ดีี 

การจััดการระบบในครััวที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม (ECO-KITCHEN)
	 การขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจที่่�ปรัับเปลี่่�ยนหรืือปรัับตััวไปตามวััฏจัักรเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 
(Sustainable Development Goals: SDGs) โดยมีี 17 กลุ่่�ม เป้้าหมายที่่� 2 กล่่าวถึึง “การขจััด
ความหิิวโหย บรรลุุความมั่่�นคงทางอาหาร ส่่งเสริิมเกษตรกรรมอย่่างยั่่�งยืืน” และ เป้้าหมายที่่� 12 
“แผนการบริิโภคและการผลิติที่่�ยั่่�งยืนื” เป้้าประสงค์์ข้้อที่่� 12.3 กำหนดว่่า ภายในปีี พ.ศ. 2573 ลดของเสีีย
จากอาหารที่่�ถูกูทิ้้�งของโลก และลดการสููญเสียีอาหารในกระบวนการผลิติและห่่วงโซ่่อุปุทาน นอกจากนี้้� 
ประเทศไทยได้้มีีแนวคิิดการปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมไทยไปสู่่�รูปแบบใหม่่ 
ที่่�เรีียกว่่า “BCG Economy Model” ประกอบด้้วย 3 เศรษฐกิิจหลััก คืือ B: Bio Economy ระบบ
เศรษฐกิิจชีีวภาพ มุ่่�งเน้้นการใช้้ทรััพยากรชีีวภาพอย่่างคุ้้�มค่่า เชื่่�อมโยงกัับ C: Circular Economy 
ระบบเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน ที่่�คำนึึงถึึงการนำวััสดุุต่่าง ๆ กลัับมาใช้้ประโยชน์์ให้้มากที่่�สุุด และทั้้�ง 2 
เศรษฐกิิจนี้้� อยู่่�ภายใต้้ G: Green Economy ระบบเศรษฐกิิจสีีเขีียว ซึ่่�งมุ่่�งแก้้ไขปััญหามลพิิษ เพื่่�อลด
ผลกระทบต่อ่โลกอย่า่งยั่่�งยืนื (National Science and Technology Development Agency, 2018) 
จากสิ่่�งที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น ห้้องครััวในธุุรกิิจโรงแรมหรืือร้้านอาหารทั่่�วไป ควรให้้ความสำคััญกัับการลด
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ปริิมาณขยะอาหารอย่่างเป็็นระบบเพื่่�อช่่วยลดการสูญูเสียี จากรูปูที่่� 2 ผู้้�เขียีนได้้สรุปุและนำเสนอรูปูแบบ
การจัดัการครััวที่่�เป็็นมิติรกับัสิ่่�งแวดล้้อม ที่่�นำไปประยุุกต์์ใช้ใ้นการจััดการขยะอาหารในครััวของโรงแรม 
เพื่่�อส่่งเสริิมการบริิหารจััดการครััวที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพเชิิงธุุรกิิจลดต้้นทุุน
หรืือบริิหารต้้นทุุนอย่่างคุ้้�มค่่า โดยมีีรายละเอีียดสรุุปด้้วยคำว่่า ECO-KITCHEN และให้้ความหมาย
แต่่ละตััวอัักษร ดัังนี้้� 

รููปที่่� 2 การจััดการระบบในครััว	
ที่่�มา: พััฒนาออกแบบภาพโดยผู้้�เขีียน 

	 การดำเนิินธุุรกิิจหรืือเศรษฐกิิจ สมััยใหม่่ต้้องมีีแนวทางการพััฒนาที่่�ส่่งเสริิมการสร้้างความ
ยั่่�งยืืน มั่่�นคง บนพื้้�นฐานแนวคิิดที่่�ร่่วมมืือกัับชุุมชน ในพื้้�นที่่� เพื่่�อพึ่่�งพาทรััพยากรหรืือวััตถุุดิิบในชุุมชน
ให้้ได้้มากที่่�สุด เพิ่่�มอาชีีพ สร้้างรายได้้ ลดการขนส่่ง ก่่อให้้เกิิดการจััดการที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม 
ภายในองค์์กรที่่�คำนึงึถึึงการใช้้ประโยชน์์สูงูสุดุและลดการสูญูเสียีให้้เป็็นศูนูย์์ อย่่างไรก็ต็าม การขับัเคลื่่�อน
ไปสู่่�การจััดการระบบในครััวได้้นั้้�น ต้้องเริ่่�มต้้นด้้วยการสร้้างหรืือพััฒนาองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการจััดการ 
หรืือลดขยะอาหารในครััว เพื่่�อนำไปสู่่�การแบ่่งปัันองค์์ความรู้้� อาจจะเรีียนรู้้�จากผู้้�ที่่�ประสบความสำเร็็จ
หรืือได้้เริ่่�มต้้นไปก่่อนแล้้ว ด้้วยการร่่วมมืือกััน ทั้้�งภาคธุุรกิิจ สถาบัันการศึึกษา หน่่วยงานของรััฐ เพื่่�อ
สร้้างแนวปฏิิบััติิและจััดการขยะอาหารแบบบููรณาการ โดยอาศััยการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี ในการ
สร้้างฐานข้อ้มูลู เพื่่�อนำมาวิเิคราะห์แ์ละวางแผนการจัดัการอย่า่งเป็น็ระบบ และมีมีาตรฐานการจัดัการ
ขยะอาหารที่่�ดีและมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด นอกจากนี้้� การดำเนิินการจะประสบความสำเร็จ็ได้้ การสื่่�อสาร 
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พููดคุุยเพื่่�อร่่วมวางแผน แก้้ไขปััญหา ภายในองค์์กรและแผนก หรืือส่่วนงานที่่�เกี่่�ยวข้้องมีีความสำคััญ
อย่่างมาก หากทุุกคนใช้้สมองเพื่่�อพััฒนาความรู้้�ความสามารถ ลงมืือปฏิิบััติิ อย่่างเข้้าใจด้้วยหััวใจ หรืือ
เป้้าหมายเดีียวกััน ย่่อมส่่งผลให้้องค์์กรเกิิดการจััดการระบบในครััว ที่่�ทุุกคนภายในองค์์กรสามารถ
จัดัการขยะอาหารเหลืือทิ้้�งลดน้้อยลงหรืือเป็็นศูนูย์์ และการจััดการกัับระบบอื่่�น ๆ  ภายในครััวที่่�เป็็นมิติร
กับัสิ่่�งแวดล้้อม และสามารถขยายไปยังัแผนกอื่่�น ๆ  ให้้มีคีวามตระหนักัเกี่่�ยวกับัสิ่่�งแวดล้้อมภายในองค์์กร
ได้้อีกีด้้วย โดยทั้้�งองค์์กรร่่วมกัันพิจิารณาเลือืกใช้้ผลิติภัณัฑ์์ที่่�เป็็นมิติรกับัสิ่่�งแวดล้้อม เพิ่่�มมากขึ้้�น ส่่งผลดีี
ต่่อสัังคม สภาพแวดล้้อม ตลอดจนสถานประกอบการสามารถสร้้างจุุดขายที่่�มีีเอกลัักษณ์์เฉพาะให้้กัับ
นัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีหััวใจรัักสิ่่�งแวดล้้อมได้้พิิจารณาเลืือกใช้้บริิการ และบุุคลากรมีีความรู้้�ความเข้้าใจ 
ตลอดจนคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี สามารถนำองค์์ความรู้้�ต่่าง ๆ ที่่�ได้้รัับไปขยายผลและปรัับใช้้ในครอบครััว 
ชุุมชน ต่่อไป 

กลยุุทธ์์การลดขยะอาหารในครััวของธุุรกิิจโรงแรม
	 จากข้้อมููลที่่�กล่่าวถึึงการจััดการระบบในครััวที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม โดยยึึดหลัักเป้้าหมาย 
2 ประการของการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน และแนวคิิดการปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมไทย
ไปสู่่�รููปแบบใหม่่ ที่่�เรีียกว่่า “BCG Economy Model” นั้้�น การลดขยะอาหารในครััวของธุุรกิิจโรงแรม 
ถืือเป็็นกิิจกรรมหนึ่่�งที่่�มีีความท้้าทายและจำเป็็นในการบริิหารจััดการองค์์กร เพื่่�อลดต้้นทุุนการผลิิต
เพิ่่�มโอกาสในการสร้้างผลกำไร และส่่งผลต่่อการจััดการที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม ผู้้�บริิหาร บุุคลากร 
และผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องทั้้�งภายในและภายนอก ควรศึึกษาทำความเข้้าใจอย่่างละเอีียดร่่วมกัันเกี่่�ยวกัับ
กระบวนการปฏิิบัตัิงิาน การจดบัันทึึกข้้อมููลที่่�เกิิดการสููญเสีียเพื่่�อนำมาทบทวน วิเิคราะห์์หาสาเหตุุที่่�มา
ของขยะอาหารในครััวเพื่่�อระบุุการสููญเสีียที่่�เกิิดขึ้้�น ณ จุุดใดหรืือกิิจกรรมใดบ้้าง และนำผลดัังกล่่าวมา
กำหนดนโยบายและแผนการดำเนินิงานในแผนกครัวัให้้เป็็นมาตรฐานที่่�ดีแีละเกิดิประสิทิธิภิาพอย่่างเป็็น
รููปธรรม 
	ดั งันั้้�น เพื่่�อให้้เกิิดรููปแบบนวััตกรรมการจััดการขยะอาหารในครััวของธุุรกิิจโรงแรมตามแนวคิิด
การจััดการระบบในครััว “ECO-KITCHEN” ผู้้�เขีียนได้้พััฒนาทบทวนงานเขีียนและนำมาสัังเคราะห์์
เพื่่�อนำเสนอ 13 กลยุุทธ์์หลัักที่่�สามารถนำไปใช้้เป็็นแนวทางในการลดขยะอาหารในครััวของธุุรกิิจ
โรงแรมหรืือประยุกุต์ใ์ช้ก้ับัธุรุกิจิร้า้นอาหารด้้วยรููปแบบนวััตกรรมบริิหารจััดการขยะอาหารในครััวของ
ธุุรกิิจโรงแรม ดัังรููปที่่� 3 โดยมีีรายละเอีียดต่่อไปนี้้� 
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ชัยนันต์ ไชยเสน
 

 

 

 

 

รููปที่่� 3 รููปแบบนวััตกรรมการจััดการขยะอาหารในครััวของธุุรกิิจโรงแรม 
ที่่�มา: พััฒนาออกแบบภาพโดยผู้้�เขีียน

	 1. การศึึกษาพฤติิกรรมของลููกค้้า (Customer Behavior) ผู้้�ประกอบการธุุรกิจิร้า้นอาหาร
ในโรงแรมควรมีีการศึึกษาพฤติิกรรมของนัักท่่องเที่่�ยวเบื้้�องต้้น เช่่น ประเทศ สััญชาติิ เพศ อายุุ กลุ่่�ม
นัักท่่องเที่่�ยวแยกตามพฤติิกรรมหรืือกิิจกรรมการเดิินทาง (พัักผ่่อน ธุุรกิิจ ประชุุมสััมมนา แต่่งงาน 
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รักัษาเชิงิการแพทย์ห์รือืส่ง่เสริมิสุขุภาพ เป็น็ต้น้) เพื่่�อนำข้อ้มูลูมาวิเิคราะห์แ์ละพัฒันาออกแบบรายการ
อาหาร ปริิมาณอาหาร (Portion Size) ที่่�เหมาะสมตรงกัับความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยว ลดอััตรา
คงเหลืือจนกลายเป็็นขยะอาหาร
	 2. การออกแบบและวางแผนรายการอาหาร (Menu Design and Planning) จากการ
ศึกึษาข้้อมููลเชิงิพฤติิกรรมของกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยว ช่ว่ยให้้แผนกอาหารและเครื่่�องดื่่�มโดยเฉพาะแผนกครััว
นำมาต่่อยอดในการออกแบบรายการอาหาร แต่่แผนกควรนำข้้อมูลูสรุปุรายการอาหารที่่�ได้้รับัความนิยิม 
(Popularity Index) การคำนวณยอดขาย และการทำกำไรของรายการอาหารแต่่ละรายการ (Menu 
Engineering) แนวโน้ม้ของรายการอาหารและเครื่่�องดื่่�ม ข้อ้มูลูผลิติภัณัฑ์ใ์นท้อ้งถิ่่�นตามฤดูกูาล จำนวน
ลููกค้้าที่่�มาใช้้บริิการทั้้�งภายในและภายนอก ช่่วงเวลาที่่�ลููกค้้ามาใช้้บริิการ เป็็นต้้น นำข้้อมููลเหล่่านี้้�มา
ช่่วยในการออกแบบรายการอาหาร กระบวนการดัังกล่่าวจะช่่วยให้้แต่่ละห้้องอาหารมีีจำนวนรายการ
อาหารที่่�เป็็นเมนูปูกติหิรือืเมนูพูิเิศษที่่�เหมาะสมตรงตามความต้้องการ อีกีทั้้�ง ควรมีีการทบทวนรายการ
อาหารทุุก 6 เดืือน หรืือตามฤดููกาลท่่องเที่่�ยว 
	 3. การกำหนดคุุณลัักษณะของสิินค้้า (Product Specifications) ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจ
ร้้านอาหารในโรงแรมต้้องมีีการกำหนดคุุณลัักษณะของสิินค้้าหรืือวััตถุุดิิบที่่�เหมาะสม เช่่น แหล่่งที่่�มา 
ขนาด และบรรจุุภัณัฑ์ ์ของสิินค้า้ที่่�เป็็นวัสัดุทุี่่�ใช้ซ้้ำ้หรือืย่อ่ยสลายได้ง้่า่ย อีกีทั้้�ง พิจิารณาเลือืกซื้้�อวัตัถุุดิบิ
ที่่�มีในท้้องถิ่่�นเป็็นลำดัับแรกให้้มากที่่�สุุด เพื่่�อลดขั้้�นตอนการขนส่่งและการปล่่อยคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ 
(Carbon Footprint) หรืือมีนีโยบายจััดซื้้�อสิินค้า้หรือืวัตัถุดุิบิประเภทพร้้อมใช้ ้(Convenience Foods) 
ตามความต้้องการของแต่่ละรายการอาหาร เช่่น ผัักสลััด เนื้้�อสััตว์์ อาหารแช่่แข็็ง เพื่่�อลดขั้้�นตอน
การสููญเสีียวััตถุุดิิบจนกลายเป็็นขยะอาหารที่่�เกิิดจากการตััด หั่่�น แต่่ง 
	 4. การจััดซื้้�อสิินค้้า (Purchasing) เมื่่�อแผนกครััวจััดส่่งเอกสารใบขออนุุมััติิจััดซื้้�อวััตถุุดิิบทั้้�ง
ของสดและของแห้้ง (Purchase Requisition) มายัังแผนกจััดซื้้�อ เพื่่�อทำการออกใบจััดซื้้�อสิินค้้า 
(Purchase Order) และติดิต่อ่ประสานไปยังัผู้้�แทนจำหน่า่ยสิินค้า้ (Supplier) แผนกจัดัซื้้�อควรพิจิารณา
เลืือกตััวแทนจำหน่่ายที่่�มีีอััตราสููญเสีียของวััตถุุดิิบเป็็นเปอร์์เซ็็นต์์ (Yield Test) ของวััตถุุดิิบน้้อยที่่�สุุด 
เพื่่�อลดการสููญเสีียจนเกิิดเป็็นขยะอาหารและต้้นทุุนวััตถุุดิิบที่่�สููง อีีกทั้้�ง ควรมีีการจััดซื้้�อในปริิมาณ
ที่่�เหมาะสมหรืือรวมยอดการสั่่�งซื้้�อของแต่่ละครััวในรายการวััตถุุดิิบประเภทเดีียวกัันเพื่่�อเพิ่่�มอำนาจ
การต่่อรองราคาและลดต้้นทุุนการขนส่่ง
	 5. การตรวจรัับสิินค้้า (Receiving) บุุคลากรที่่�มีีหน้้าที่่�ตรวจรัับสิินค้้าจะต้้องมีีความเข้้าใจ
วััตถุุดิิบตามคุุณลัักษณะสิินค้้าที่่�กำหนดไว้้ในเอกสารใบขออนุุมััติิจััดซื้้�อ ตรวจรัับสิินค้้าตามขั้้�นตอน 
มาตรฐานควบคุุมดููแลความปลอดภััยในทุุกกระบวนการผลิิตอาหารมาตรฐาน HACCP (Hazard 
Analysis Critical Control Point) เช่น่ การตรวจสภาพของสินิค้า้และบรรจุภุัณัฑ์ ์วันัหมดอายุ ุอุณุหภูมูิิ 
เป็็นต้้น เพื่่�อลดการสููญเสีียจนเกิิดเป็็นขยะอาหาร
	 6. การจััดเก็็บและเบิิกจ่่ายสิินค้้า (Storage and Issuing) บุุคลากรที่่�มีีหน้้าที่่�จััดเก็็บและ
เบิิกจ่่ายสิินค้้าจะต้้องมีีความเข้้าใจหลัักการจััดเก็็บเพื่่�อลดการสููญเสีียจากสิินค้้าหมดอายุุ เน่่าเสีีย เช่่น 
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การใช้ห้ลักัการจัดัการสินิค้า้คงคลังัตามประเภทของสินิค้า้และอุณุหภูมูิ ิการจัดัสินิค้า้ตามหลักัใหม่เ่ก็บ็
เก่า่ใช้ก้่อ่น First In First Out (FIFO) การเขียีนฉลากติดิเพื่่�อบ่ง่บอกวันัหมดอายุหุรือืสินิค้า้ควรใช้ภ้ายใน
วันัเดือืนปีีใด การตรวจสอบการทำงานของอุปุกรณ์์และอุณุหภูมูิ ิตลอดจนการรักัษาความสะอาดในพื้้�นที่่�
จัดัเก็บ็อย่่างสม่ำ่เสมอ นอกจากนี้้� การกำหนดปริมิาณการเบิกิจ่่ายสินิค้้าบนพื้้�นฐานการใช้้งานจริงิจะช่่วย
ลดการสููญเสีีย หากเบิิกสิินค้้าเกิินความจำเป็็นจะส่่งผลให้้การเก็็บรัักษาไม่่ได้้มาตรฐาน สิินค้้าเน่่าเสีีย
ก่่อนนำไปใช้้ในขั้้�นตอนการผลิิต 
	 7. การจััดเตรีียมอาหาร (Food Preparation) พนัักงานครััวที่่�รัับผิิดชอบในการเตรีียม
วัตัถุุดิบิต้้องมีีทักัษะการใช้ม้ีดีในการตััด หั่่�น แต่่ง การใช้เ้ครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์ครััว ในการเตรีียมอาหาร 
ความเข้า้ใจสููตรอาหารและจััดเตรีียมวััตถุุดิบิตามลัักษณะของรายการอาหาร เข้า้ใจเกี่่�ยวกัับการประมาณ
การจำนวนการจััดเตรีียมวััตถุุดิิบที่่�สอดคล้้องกัับจำนวนยอดขาย (Production Sheet) การบริิหาร
จััดการเศษวััตถุุดิิบที่่�เหลืือแต่่สามารถนำไปใช้้ประโยชน์์อย่่างอื่่�น เช่่น การส่่งต่่อเศษวััตถุุดิิบ (ผััก ผลไม้้ 
เศษเนื้้�อสัตัว์์ที่่�ไม่่ได้้นำไปปรุงุอาหาร) ไปให้้แผนกสวนหรือืชุมุชนในพื้้�นที่่�เพื่่�อนำไปเป็็นวัตัถุดุิบิผสมหัวัเชื้้�อ
จุลุินิทรียี์ ์EM (Effective Microorganisms) กากน้ำ้ตาล และนำมาผลิิตปุ๋๋�ยหมััก น้ำ้ยาทำความสะอาด 
เป็็นต้้น ลดปริิมาณขยะอาหารและขยะเหลืือศููนย์์ 
	 8. การผลิติอาหาร (Food Production) บุคุลากรที่่�รับัผิดิชอบในการปรุงุอาหารในลักัษณะ
อาหารบุฟุเฟ่ต่์ ์หรือือาหารสำหรับังานจัดัเลี้้�ยง จะต้อ้งเข้า้ใจช่ว่งเวลาที่่�ลูกค้า้จะรับัประทาน ไม่ค่วรผลิติ
ครั้้�งเดีียวในปริิมาณที่่�มาก ๆ เพราะมีีโอกาสอาหารเหลืือและกลายเป็็นขยะอาหาร เช่่น อาหารมื้้�อเช้้า
แบบบุุฟเฟ่่ต์์ที่่�มีช่่วงเวลาให้้บริิการประมาณ 4-5 ชั่่�วโมง พนัักงานในครััวจะต้้องประสานงานกัับ
ห้้องอาหารเพื่่�อตรวจสอบจำนวนลููกค้้าที่่�ลงมารัับประทานอาหารทุุก ๆ 1 ชั่่�วโมง เพื่่�อปรุุงอาหารให้้มีี
ความเหมาะสมกัับจำนวนลููกค้้าคงเหลืือ ในกรณีีอาหารตามสั่่�งจะต้้องสื่่�อสารอย่่างเข้้าใจกัับพนัักงาน
รัับออเดอร์์ในห้้องอาหารเพื่่�อป้้องกัันความผิิดพลาด เช่่น อาหารประเภทสเต๊๊กที่่�มีีระดัับของการสุุก
หกระดัับ (Rare to Very Well-Done) พนัักงานครััวจะต้้องควบคุุมอุุณหภููมิใิห้้เหมาะสม ลดการร้้องเรียีน
จากลููกค้้าในขั้้�นตอนการส่่งมอบการบริิการ
	 9. การส่่งมอบบริิการ (Service Delivery) พนัักงานให้้บริิการในห้้องอาหารสามารถช่่วยลด
ขยะอาหารในขั้้�นตอนการรัับออเดอร์์ การให้้คำแนะนำรายการอาหารต่่าง ๆ ที่่�มีกีารส่่งเสริิมการขาย 
หรือืรายการอาหารที่่�แผนกครััวต้อ้งการนำเสนอ ต้อ้งมีคีวามชัดัเจน ทวนออเดอร์์ทุกุครั้้�ง และกรณีีเขียีน
ออเดอร์์ด้้วยลายมืือต้้องมีีความชััดเจนก่่อนส่่งต่่อให้้แผนกครััว เพื่่�อลดข้้อผิิดพลาดในขั้้�นตอนการผลิิต 
นอกจากนี้้� พนักังานบริกิารควรมีกีารสอบถามความคิดิเห็น็ของลูกูค้า้เกี่่�ยวกับัอาหาร หากพบว่า่อาหาร
มีปีริมิาณเหลืือในจานเยอะ นอกจากนี้้� การลดปริิมาณขยะอาหารในกรณีีให้บ้ริกิารแบบบุุฟเฟ่ต่์ส์ามารถ
ใช้้ขนาดของจานหรืือภาชนะที่่�ใส่่อาหารที่่�หลากหลายขนาด หรืือมีีพนัักงานครััวคอยตัักให้้บริิการเพื่่�อ
ควบคุุมปริิมาณอาหารให้้มีีความเหมาะสม 
	 10. การจััดการของเหลืือ (Disposal) ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจร้้านอาหารในโรงแรม โดยเฉพาะ
แผนกครััวต้อ้งมีมีาตรการหรืือแนวทางในการบริิหารจัดัการของเหลืืออย่่างเป็น็ระบบ นอกจากมาตรการ
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ทิ้้�งทุกุอย่่าง เช่่น กรณีอีาหารเหลือืจากจานของลูกูค้้าห้้องอาหารอาจจะนำเสนอการบรรจุอุาหารนำกลับับ้้าน 
(Take Home) หรืือแผนกครััว ควรมีีการจดบัันทึึกข้้อมููลหรืือถ่่ายภาพ เพื่่�อสรุุปเป็็นสถิิติิประจำเดืือน
และนำข้อ้มูลูมาใช้ใ้นการวางแผนปรับัปรุงุรายการอาหาร หรือืแผนกครัวั อาจจะมีนีโยบายการคัดัแยก
อาหารที่่�เหลืือจากบุุฟเฟ่่ต์์อย่่างไร เช่่น คััดแยกอาหารบางส่่วนนำกลัับมาใช้้ใหม่่ นำส่่งไปให้้พนัักงาน
รัับประทานที่่�ห้้องอาหารพนัักงาน (Staff Meal) หรืือบริิจาคให้้บุุคคลยากไร้้หรืือองค์์กรที่่�ไม่่ใช่่องค์์กร
ของรััฐ (NGO) หรืือบริิจาคให้้กัับชุุมชนในพื้้�นที่่�โรงแรมตั้้�งอยู่่� เพื่่�อสร้้างภาพลัักษณ์์การมีีส่่วนร่่วมกัับ
ชุุมชน (Cooperative Social Responsibility: CSR) หรืือการใช้้หลัักการคััดแยกด้้วยถัังขยะแยกสีี 
(Color Code Bin) หรืือการลดปริิมาณขยะอาหารด้้วยการประยุุกต์์หลััก 5R ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ คืือ 
1) ลด ละ (Reduce) 2) ปฏิิเสธ (Refuse and Remove) 3) ริิไซเคิิล (Recycle) 4) ลงมืือทำจริิง ๆ 
(Really to do it) และ 5) การนำกลัับมาใช้้ซ้้ำ (Reuse) 
	 11. การบัันทึึกและจััดทำรายงาน (Record and Report) ปััจจุุบัันการจััดการบัันทึึกข้้อมููล 
(Data Base) เพื่่�อนำเข้้าสู่่�การวิิเคราะห์์ หรืือจัดัทำรายงานเป็็นสิ่่�งสำคัญัที่่�ทำให้้การวางแผนมีีความแม่่นยำ 
รอบคอบเพิ่่�มมากขึ้้�น และนำไปช่่วยลดต้้นทุุน ลดการสั่่�งซื้้�อวััตถุุดิิบ ลดการปล่่อยคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ 
เป็น็ต้น้ ดังันั้้�น การเลืือกใช้ม้าตรการลดขยะอาหารวิิธีใีดวิธิีหีนึ่่�ง หรืือมากกว่า่หนึ่่�งวิธิีอีาจจะต้อ้งใช้ข้้อ้มูลู 
ผู้้�ประกอบการสามารถเลืือกใช้้หลัักการบัันทึึกด้้วยการตั้้�งคำถาม 5W1H เช่่น อาหารประเภทไหนบ้้าง
ที่่�เป็็นขยะอาหาร (What is Wasted) การสูญูเสียีเกิดิขึ้้�นเมื่่�อไร (When it’s Wasted) การสูญูเสีียเกิดิขึ้้�น
ที่่�ส่่วนไหน (Where it’s Wasted) ทำไมจึึงเกิิดการสููญเสีีย (Why it’s Wasted) การสููญเสีียเกิิดขึ้้�น
ในช่่วงไหน (Which day of the Week-Delivery Day) ปริิมาณขยะอาหารต่่อวััน (How Much is 
Wasted) และในปััจจุุบัันการใช้้ระบบเทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วยประมวลผลมีีการวิิเคราะห์์เชิิงลึึกที่่�ให้้ผล
ความแม่่นยำ สะดวก รวดเร็็วด้้วยระบบปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence: AI) 
	 12. การวิิเคราะห์์และประเมิินผล (Analysis and Evaluation) ข้้อมููลที่่�ได้้รัับจากระบบ
ตรวจสอบ (Monitoring System) ที่่�ออกแบบไว้ ้มีกีารบัันทึึก นำข้้อมููลเข้า้สู่่�กระบวนการวิิเคราะห์์และ
ประเมิินผลเพื่่�อแก้้ไขปััญหา ทบทวน ปรัับปรุุงหรืือลดขั้้�นตอนกระบวนการดำเนิินงาน (Lean) ค้้นหา
แนวทางการทำงานให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น อาจจะยึึดหลััก PDCA คืือ วงจรการบริิหารงานคุุณภาพ 
ได้้แก่่ Plan (วางแผน) Do (ปฏิิบััติิ) Check (ตรวจสอบ) และ Act (การดำเนิินการให้้เหมาะสม) 
นอกจากนี้้� ผู้้�เกี่่�ยวข้้องสามารถทบทวนมาตรฐานการดำเนิินงาน (Service Operating Procedures: 
SOP) การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี และการฝึึกอบรมเพื่่�อเพิ่่�มเติิมความรู้้� ทัักษะในการดำเนิินงานเพื่่�อลด
ขยะอาหารให้้เป็็นไปตามเป้้าหมายและนโยบายที่่�กำหนดไว้้ 
	 13. การสื่่�อสาร (Communication) การเริ่่�มต้้นมาตรการลดขยะอาหารผู้้�ประกอบธุุรกิิจ
ร้้านอาหารในโรงแรมอาจจะเลือืกห้้องอาหารหลักัเป็็นครัวัต้้นแบบในการดำเนินิงาน มีกีารสร้้างการรับัรู้้� 
(Awareness) หรืือตั้้�งคณะทำงานจากตััวแทนครััวต่่าง ๆ เป็็นเครืือข่่าย (Networking) ร่่วมศึึกษา 
แลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้�ไปพร้้อมกันั เมื่่�อผลการดำเนินิงานประสบความสำเร็จ็แล้้วควรมีกีารสื่่�อสารและแบ่่งปััน
ถ่่ายทอดองค์์ความรู้้� (Knowledge Sharing) ไปยัังผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องเน้้นการสื่่�อสารสองทาง (Two Way 
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Communication) ทั้้�งภายในและภายนอก เช่่น แผนกการตลาด แผนกอาหารและเครื่่�องดื่่�ม แผนกช่่าง
และสวน แผนกจััดซื้้�อ และแผนกบััญชีแีละการเงิิน เป็็นต้น้ สำหรัับการสื่่�อสารไปยัังภายนอกองค์์กรนั้้�น 
แผนกการตลาดอาจจะนำข้้อมููลความสำเร็็จในการลดขยะอาหารสื่่�อสารไปยัังลููกค้้าเพื่่�อเจาะตลาด
กลุ่่�มลููกค้้าที่่�เลืือกสถานที่่�พััก เพราะให้้ความสำคััญกัับการดำเนิินงานที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมของ
โรงแรม การประชาสััมพัันธ์์ผ่่านช่่องทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์ เป็็นต้้น 
	 จากกลยุุทธ์ห์ลักั 13 ขั้้�นตอนสู่่�รูปแบบนวััตกรรมการจััดการขยะอาหารในครััวของธุุรกิจิโรงแรม 
ได้้มีีการนำไปปรัับหรืือทดลองใช้้กัันอย่่างจริิงจััง นอกจากผลประโยชน์์ในเชิิงธุุรกิิจที่่�องค์์จะได้้รัับ เช่่น 
การลดต้้นทุุน ผลกำไรของธุุรกิิจที่่�เพิ่่�มขึ้้�น การบริิหารจััดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ และบุุคลากรมีีทัักษะ
การปฏิิบััติิงานที่่�ดีีขึ้้�นแล้้ว ในมิิติิเชิิงสัังคมจะได้้รัับผลที่่�ดีไปด้้วย เช่่น ลดมลพิิษที่่�เกิิดจากการขนส่่ง 
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