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ความท้า้ทายด้า้นระเบียีบวิธีิีในการใช้เ้ทคนิคิการคิดิออกเสียีงเพื่่�อสำรวจกลวิธิีี

ความเข้้าใจของผู้้�อ่่านภาษาอัังกฤษในฐานะภาษาต่่างประเทศ

Methodological Challenges in Implementing Think-Alouds to 
Investigate EFL Readers’ Comprehension Strategies

วัันเพ็็ญ ภุุมริินทร์์1*, มงคลไชย เทีียนสุุดีีนนท์์1, สุุพรรณีี อาศััยราช1, และ เบญจพร มีีพร้้อม1

Wanpen Poomarin1*, Mongkolchai Tiansoodeenon1, Suphannee Arsairach1, and 
Benjaporn Meeprom1

Abstract 
	 This study aimed to investigate methodological challenges in using the 
think-aloud method to assess EFL students’ employment of reading strategies. 
The participants in this study consisted of 16 Thai EFL university students. Think-
aloud and videotaped observations were used to collect the data. The data were 
analyzed by content analysis. The results of the study revealed that levels of 
text difficulty and topics of interest, familiarity with the think-aloud method and 
the observer, ability to verbalize thoughts, and cultural differences were major 
methodological challenges in the maximum utilization of the think-aloud method 
for collecting qualitative data. Based on the findings, some pedagogical implications
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were suggested for utilizing the think-aloud method in the English reading 
classroom.

	 Keywords: Think-Aloud, Reading Strategy, Methodological Challenges

บทคััดย่่อ
	 งานวิิจััยนี้้�มีีจุุดประสงค์์เพื่่�อสำรวจความท้้าทายในการใช้้ระเบีียบวิิธีีการคิิดออกเสีียงที่่�จะ
ประเมิินกลวิิธีีการอ่่านของผู้้�เรีียนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ ผู้้�เข้้าร่่วมงานวิิจััยนี้้�
ประกอบด้้วย นัักศึึกษาไทยระดัับอุุดมศึึกษาที่่�เรีียนภาษาอัังกฤษเป็็นภาษาต่่างประเทศ จำนวน 
16 คน เก็็บข้้อมููลด้้วยเทคนิิคการคิิดออกเสีียงและการสัังเกตด้้วยการบัันทึึกวิิดีีโอ วิิเคราะห์์ข้้อมููล
โดยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา ผลของงานวิิจััยนี้้�พบว่่า ระดัับความยากง่่ายของบทอ่่านและหััวข้้อเรื่่�อง 
ความคุ้้�นชิินกัับเทคนิิคการคิิดออกเสีียงและผู้้�สัังเกต ความสามารถในการคิิดออกเสีียง และความ
แตกต่่างด้้านวััฒนธรรม เป็็นความท้้าทายด้้านระเบีียบวิิธีีการใช้้เทคนิิคการคิิดออกเสีียงให้้ได้้
ประโยชน์์สููงสุุดในการเก็็บข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ จากผลการศึึกษาครั้้�งนี้้� ได้้นำไปสู่่�คำแนะนำการใช้้
ประโยชน์์จากเทคนิิคการคิิดออกเสีียงในด้้านการสอนการอ่่านภาษาอัังกฤษ

	 คำสำคััญ: เทคนิิคการคิิดออกเสีียง กลวิิธีีการอ่่าน ความท้้าทายด้้านระเบีียบวิิธีี

Introduction
	 Reading in a foreign language is considered a complex process as there are 
many factors (e.g. different ranges of language proficiencies, different linguistic 
knowledge, and unfamiliarity with the content of text) affecting readers’ performance 
of the reading comprehension (Kasper, 1993; Grabe & Stoller, 2011). Reading strategies 
can be used to construct meaning from text during a reading process (Block, 1992). 
The readers can benefit from a number of strategies in order to understand what they 
read (Smith, 1994). The reading strategies (e.g. note-taking, using context clues, re-
reading, and monitoring comprehension) can help them understand the text.
	 Using strategies which is a part of a reading process may be not observed 
because it is a mental process (Chamot, 2007). In other words, the process of reading 
is processed by readers in which the readers think of how they construct meaning from 
text in their mind. It is difficult to prove whether there is valid relationship between 
what they actually think and what they act. Their mental behavior cannot be observed 
directly. A collection of data that obtains information from thinking or mental processes 
seems complicated. However, one reading assessment activating metacognition and 
capturing their internal cognitive processes during reading comprehension is a think-
aloud method. 
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	 However, the think-aloud method plays less of a role in assessment of 
comprehension (Leslie & Caldwell, 2009). The think-aloud method used to assess 
reading strategies has some limitations in terms of implementation. One difficulty of 
verbal reports is articulation of thoughts (Walker, 2005). This means that nonverbal 
behavior may be difficult to be verbalized and explained in spoken words. Some 
people think faster than they can speak out, so some thoughts of mental activities 
may not be shown verbally (Bainbridge & Sanderson, 2005; Walker, 2005; Noyes, 2006). 
Moreover, this method may interfere with reading performance and time for task 
completion (Green, 1998). It may thwart automatic processing (Robinson, 2001) in which 
it may lose some information because of the length of the verbalization. Care and 
attention are required for analysis and interpretation of the protocol because some 
mental processes cannot be verbalized properly (Van Someren, Barnard, & Sandberg, 
1994; Green, 1998; Noyes, 2006). 
	 There is a need to understand the reading process and to learn more about 
what is happening in readers’ mind and how readers regulate their reading behavior 
while they are reading. In order to understand the internal process, think-alouds have 
been used as a means of investigation. Methodological concerns about utilizing think-
alouds to maximize the utilization of the think-aloud method should be addressed so 
that it will provide the most detailed and valid data on how EFL students employ 
reading strategies, and respond to the text. 
	 Research Objective
	 This study aimed to investigate methodological challenges in utilizing the think-
aloud method to assess how EFL readers used reading strategies while they were 
reading expository text.
	 Scope of the Study
	 This study focused on the utilization of the concurrent think-aloud method for 
assessing how EFL college students employed reading strategies. Students identified 
as native English speakers were not included in the study.

Conceptual Framework
	 The think-aloud method can provide the data on a valid relationship between 
the actual action and the mental behavior for researchers because individuals’ mental 
cognitive processes during task completion are verbalized rather than answered (Nisbett 
& Wilson, 1977; Green, 1998; Bainbridge & Sanderson, 2005). Researchers can benefit 
from the features of the think-aloud method (Ericsson & Simon, 1993; Afflerbach, 2002). 
For example, it is used to examine the use of reading comprehension strategies and 
cognitive processes that may be mental activities. It also provides variance in each 
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reader’s focus on reading, use of strategies, emotional expressions, and responses to 
text and social context in the same study. The think-aloud method can provide the 
data on the interaction between readers and text that yields readers’ constructively 
responsive reading comprehension strategies (Afflerbach & Cho, 2009). Therefore, 
researchers can obtain detailed data on how students employ language learning 
strategies, and gain insight into readers’ cognition and response. 
	 A think-aloud method is used in educational research regarding richness and 
validity of data gained (Branch, 2000; Leighton, 2004; Johnstone, Bottsford-Miller, & 
Thompson, 2006). There is a number of studies about utilizing a think-aloud method 
to investigate reading strategies. For instance, the California Department of Education’s 
Strategic Teaching and Learning report (Pritchard & Breneman, 2000) identified reading 
strategies employed by L2 learners who were strategic readers. It was found that the 
key strategies included examination of the text as a whole, use of cognate vocabulary, 
identification of the important details, and involvement in extensive versus reflexive 
responses. Similarly, Kamhi-Stein (2003) used a think-aloud method to collect the data 
on what reading strategies four L2 college students employed when they read L2 
passages. It was found that two of them translated the text from L2 into L1. Other 
students understood the meaning of words from pronunciation. Subsequently, 
Meeampol (2008) reviewed the theoretical and previous research studies about the 
think-aloud for assessing reading strategies and illustrated the data analysis of think-
aloud method. The results imply that both types of the think-aloud method, concurrent 
and retrospective, have some limitations but they can generate valid and reliable data 
through training. The examples of the data analysis were provided with the coding of 
reading strategies gained from the think-aloud method. 
	 In addition to the utilization of the think-aloud method to investigate reading 
strategies, the think-aloud method was evaluated and used by different groups of 
cultures. Kim (2002) studied how individuals’ thoughts were related to cultural 
differences through counting the number of spoken words and the frequency of silence. 
Asian American participants and European American participants thought aloud to work 
on and solve the metrics problems, reflecting analytical skills. The results showed that 
think-alouds made Asian Americans’ performance less effective, but European Americans 
could think aloud more effectively. To replicate the comparison of cultures, Albers 
(2015) investigated and compared how each participant of Dutch and Vietnamese 
thought aloud about entrepreneurial processes, analyzed by the number of words, 
the number of interruptions and the number of occurrences. The results indicated 
that people from Vietnam used fewer words and kept silence than those from the 
Netherlands. Vietnamese participants also used many words, indicating that they had 
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more difficulties in understanding questions during think-alouds. From these studies, 
it is indicated that Westerners produced more verbal manners and showed the closer 
relation between thinking and talking than Asians did. Regarding the comparison between 
the number of words thought by Asians and that by Europeans, it may be assumed 
that talking may interrupt thinking protocol in Asian cultures.
	 From the mentioned research studies in the past, the think-aloud method was 
used to examine the internal processes of employing reading strategies and was utilized 
by different cultural backgrounds of the participants. Reading was considered a process 
of meaning construction and a process of linguistic decoding. These studies indicated 
that the think-aloud method was used to assess the readers’ cognitive processes of 
reading comprehension strategies.
	 In a think-aloud method, readers are required to reflect and report their thinking 
processes verbally while completing a reading task. This type of think-aloud method 
is called a concurrent verbal report. It is current description of the content of working 
memory generated by individuals in which the individuals report the thoughts and 
mental activities that occur in their mind during task completion (Green, 1998; Afflerbach 
2002; Leighton, 2004; Sasaki, 2008). Readers describe verbally what they think as they 
are reading text or dealing with problems. Ericsson and Simon (1993) explain that the 
think-aloud method depends on short-term and long-term memories, but a short-term 
memory can be kept in a limited amount and time. The information that occurred in 
the short-term memory can be exposed to an observer through their verbalization of 
reading processes, so this method is a useful instrument of data collection in which 
an individual can verbalize or report his/her thought during task completion (Ericsson 
& Simon, 1993).
	 Metacognitive awareness of the strategies found among readers is beneficial 
data on how they really used the strategies so that educators can use these data on 
instructional development. However, a few research studies investigate the 
methodological concerns about the implementation of the think-aloud method used 
by EFL students. To fill the gap, this study investigated how the think-aloud method 
was utilized in order to maximize its assessment of EFL reading strategies among Thai 
college students.

Methodology
	 The implementation of the think-aloud method in this study examined what 
reading strategies the second-year EFL students at the university level used when they 
read expository text. The sample consisted of 16 voluntary undergraduate students 
who were second-year English majors at a university. There were male and the rest of 
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them were female. They were between 20-21 years old. They completed English 
foundation courses required by a university. In terms of grades on the English reading 
course and GPA required by a university, proficient readers and less proficient readers 
were determined. Nine of them had GPA and the grade of the course over 3.00 whereas 
other students had GPA and the grade of the course less than 3.00. 
	 Before the think-aloud session, instructions, selection of text, and practice for 
the think-aloud method were prepared for participants. First, the participants were 
informed about the purposes of this study and instructions of the task. They were 
required to complete the task of the reading comprehension while they were verbalizing 
everything passing through their mind, for example, strategies for dealing with the text 
and difficulties with reading comprehension. The selection of the expository text, A 
key to good health, was based on an appropriate level of reading difficulty for them, 
a well-organized reading text, and a topic of daily life. The Flesch-Kincaid grade level 
(Flesch, 1979) indicated that the text in this study equaled 7th grade. The participants 
were required to give a short answer to each question. The questions were developed 
and categorized into explicit and implicit questions that required them to either locate 
information explicitly stated in the text or make inferences based on the text. Finally, 
the practice for the think-aloud method was given to individuals in order to know how 
to do during think-alouds and familiarize them with the procedures of the think-aloud 
used in the task completion. 
	 During the think-aloud session, they were permitted to ask the researchers if 
they had questions about the verbalization. The think-aloud session was conducted 
in their native language in order to facilitate them to verbalize their thoughts and 
respond to the task. The researchers observed the participants’ reading behavior and 
stimulated them to verbalize their thoughts when they fell silent for more than 8 
seconds (Wu, 2016). A video was used to record their entire reading behavior and 
performance. The video files for each think-aloud session were reviewed to check the 
accuracy of transcription of the file in the same day with each participant. The data 
gained from the think-aloud session including participants’ reading behavior was 
analyzed to identify the significant difficulties in utilizing the think-alouds when the 
participants read and responded to the text through observation. 
	 The data for analysis in the think-aloud were taken from the observation and 
the video recordings. Then, all data were analyzed and grouped into categories of 
difficulties, and methodological concerns about utilizing the think-alouds through 
content analysis. Lastly, the inference of the think-aloud implementation was assessed 
in order to explain how individuals utilized this method. All categories of difficulties, 
concerns, interpretation and inference were presented. 
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Results and Discussion
	 Every research instrument has some limitations when it is used to collect the 
data. Although the think-aloud method provided invaluable data on how each of the 
students used reading strategies differently from the same text, this study found some 
concerns about implementing the think-aloud. It included the four major methodological 
challenges: 1) levels of text difficulty and topics of interest, 2) familiarity with the think-
aloud method and an observer, 3) ability to verbalize thoughts, and 4) different cultures. 
Also, this study discussed how the methodological challenges should be addressed 
to maximize the valid data gained from this method.
	 Levels of text difficulty and topics of interest
	 The task used to elicit the verbal reports was especially difficult for less proficient 
readers although the text difficulty in this study was based on the difficulty of text 
level of resources in the English foundation courses required by the university. The 
reading task was about a key to good health which was close to their daily lives. 
However, they had trouble reporting their cognitive processes of the reading 
comprehension task verbally. Prompts were often used to stimulate them to verbalize 
their thoughts, but they sometimes replied that they were thinking or kept silent for 
more than 8 seconds. When they faced difficult words such as phytochemicals and 
nutrients in the text, they were quiet many times and could not report on how they 
solved problems. One of them rushed to answer the questions by guessing and stopping 
the task. After finishing the think-aloud method, she said that she did not know the 
meaning of many words, so she could not answer some questions. Although the topic 
of the text was beneficial for some participants, they thought that they were not 
interested in the topic or good at English. They were not confident of their English 
reading ability to complete the reading comprehension questions. Therefore, both 
difficulty of text level and topic interests for readers were found and considered 
important concerns that affected the quality of the think-aloud method in this study.
	 Appropriate text means to make readers become a part of controlled cognitive 
processing in which the readers can use knowledge and strategies intuitively and really 
solve problems of reading (Leighton, 2004). The text should be moderately difficult 
for the data collection of verbal reports within a range of topic interests for the readers 
(Ericsson & Simon, 1993). The reading task should be challenging but not too challenging 
for the readers. A too difficult task thwarts the automatic processes of reading, causing 
the readers to have difficulties in verbalizing their thoughts (Leighton, Rogers, & Maguire, 
1999). The text may make them get into trouble and abandon their reading completion. 
If the text is too easy for readers, the researcher will not elicit much data on how the 
readers employ reading strategies to deal with their reading comprehension. Too easy 
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tasks are not good for data collection since these tasks do not need controlled 
processing for their solution to the tasks in which the readers may be unaware of how 
the reading problem is solved (Kurtz, Gentner, & Gunn, 1999). The appropriate text 
tends to support them to express their working memory and verbalize the things while 
they are completing the task in the think-aloud method well (Pressley & Afflerbach, 
1995). The text encourages them to use their knowledge and strategies constructively 
and responsively in controlled cognitive processing, so it can be traceable that readers 
learn to employ reading strategies for reading comprehension. For example, readers 
tend to explore the overall meaning of the appropriate text for identifying a main idea, 
be eager to respond to text, and use their background knowledge to predict their 
understanding and responses to the text constructively and responsively (Pressley & 
Afflerbach, 1995). Researchers can elicit what reading strategies the readers employed 
during the think-aloud. Likewise, readers’ topic interests influence their engagement, 
perseverance, and use of reading comprehension strategies when they complete a 
reading task (Renninger, 2000; Schraw & Lehman, 2001; Ainley, Hidi, & Berndorff, 2002). 
The researchers should consider using reading tasks that possess qualities of topic 
interests (e.g. fashion, technology, and cartoon) to increase their interests in reading 
during the think-aloud method. Alternatively, a selection of topics should be provided 
for them.
	 In order to prepare appropriate text for readers, a questionnaire should be used 
to ask about readers’ interest in reading (e.g. topics, text types, and duration of reading). 
The information gained from the questionnaire will help a researcher select text in 
order to serve the readers’ interest in reading. Choices of different text should be 
provided for them in which they can choose to read and verbalize their thoughts during 
the think-aloud. Additionally, the text difficulty is an important factor influencing the 
quality of the think-aloud procedures. The text difficulty in this study determined by 
the grade of the English foundation course is not enough. To determine readers’ English 
ability, the readers should also take an English proficiency test or a reading test (e.g. 
Nelson-Denny Reading Test, TOEIC, IELTS, TOEFL, CU-TEP, and TU-GET) before doing 
the think-aloud so that the difficulty level of the reading text will be provided for 
readers appropriately (Adunyarittigun, 2012). The researchers can also select reading 
text for each group of the readers who have different English reading abilities. Therefore, 
the selection of text is an important material used to assess readers’ reading 
comprehension strategies in the think-aloud method.
	 Familiarity with the think-aloud method and an observer
	 The second challenge was readers’ familiarity with the think-aloud method. 
The readers were required to have a better understanding of the procedures of the 
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think-aloud method. Sometimes a reader followed the instructions more seriously 
than usual. The following excerpt showed how a reader tried to verbalize her thought 
all the time. The time of pause in seconds in the reader’s verbalization was also 
presented. 
	 Fon: Each of us should eat five to nine servings of fruits and vegetables a day 
[0.10]..rao gin gao ponlamai lae puk..In fact, one-third of all the things we eat should 
be fruits and vegetables [0.3]. ..um.. nueng tungmod rao gin kuan ja ponlamai lae 
puk.. This may seem like a lot [omitted]. [0.10] However, if you can do it, your body 
will thank you..[0.4]..Kun tum dai rang-gai ja khob kun.. 
	 She tended to be worried about their verbal reports in which she translated it 
into Thai all the time. Some segments of the text were omitted or translated into 
ambiguous meanings. She tried to keep talking about what the text was meant in Thai, 
but from her verbal report, it might be difficult to trace what reading strategies she 
really used except translation. Such readers who translate almost every sentence and 
use ambiguous words (e.g. um and meaningless words of translation) may not be 
traceable to assess reading strategies. 
	 On the contrary, some readers frequently kept silent for more than 8 seconds. 
The researchers stimulated the readers with prompts (e.g. what are you thinking? and 
please keep talking) to verbalize their thoughts, but they replied ‘thinking or yes’ and 
kept silence. Less proficient readers spent especially a longer period of time processing 
the text, and hardly reported what they did through the think-aloud session.
	 Apart from the data gained in the think-aloud session, the data gained from 
the observation and the session of the transcription checked by the researchers and 
the participants showed interesting points. All of them said that they normally read 
and understood text quietly. When they faced the difficulties, they forgot to verbalize 
their thoughts because they were thinking in mind. Additionally, some participants said 
that they felt uncomfortable when reporting how they read because they were not 
familiar with the researchers who observed them. They were afraid of mispronouncing 
some English words through the verbalization of thought. 
	 The concern here involves understanding the think-aloud method and the 
observer. Some readers may be familiar with the nature of quiet reading completion. 
They are not familiar with the method that requires them to think out loud during the 
completion. Additionally, the relationship between a reader and an observer affects 
the quality of the verbalization. If the reader does not become familiar with the 
presence of the researcher, he/she does not verbalize his/her thought as much as he/
she can. Regarding emotional factors (e.g. uncomfortable, embarrassed, and nervous), 
he/she is afraid of articulating his/her thought because of wrong answers. It is very 
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important to make readers familiar with the method and the observer because they 
will verbalize the valid and useful data on reading strategies.
	 In order to make the students more confident of verbalizing their thoughts, a 
set of purposes and instructions of the think-aloud method should be explained to 
readers clearly. A purpose of the task should be emphasized in order to reduce their 
anxiety about task completion. For example, the purpose is to assess the readers’ 
strategies used to read text in which the readers are required to read text with their 
own strategies. The task has no effect on their grades, and their results of the task will 
be kept in confidence. Then, the instructions should be explained orderly by the 
procedures for completing the task and verbalizing their thoughts. The purposes and 
the instructions are important to make the readers clear and relaxed with the 
requirement of the task. Also, training has to be provided for them to make them 
familiar with the method and the observer. Training will be explained in the next 
section.
	 Ability to verbalize thoughts
	 Although it is possible to observe readers’ response and reading strategies used 
in a reading comprehension task, a researcher cannot obtain all data that the readers 
thought during the think-aloud method. Sometimes some readers could not verbally 
report everything occurred in their mind while they were completing the task. They 
had to think first when dealing with some difficulties. They could verbalize what 
happened in their mind later, but their thoughts might be not presented completely. 
Thinking may be faster than verbalization and some mental activities may not be 
reported verbally (Bainbridge & Sanderson, 2005; Walker, 2005; Noyes, 2006), so the 
quality of verbalization may influence the validity of reading strategy assessment. In 
think-aloud protocols, the researchers found that some reading strategies could not 
be known and assessed directly from verbalization and nonverbal behavior. The 
difference between the cognitive processes and the articulation of thoughts was found 
in the following excerpt. The time of pause in seconds in the participant’s verbalization 
was also presented. 
	 Nan: Smoothies can provide important nutrients….what does it mean? [0.5]..
Maybe [0.6] no, it is not..[0.4].. yes I got it.. and taste delicious. 
	 Nan was questioning an unknown word which she read and stopped by uttering 
‘What does it mean?’, ‘may be’, ‘no, it is not’, and ‘yes’. She did not show a further 
possible way to understand the text or deal with the problem. She used ambiguous 
words (e.g. maybe, yes, and no) that did not show anything about reading strategies. 
In a session of transcription checked by the readers and the researchers, some readers 
said that they could not verbalize 100 percent of what passed in their mind. They 
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could not verbalize their thoughts completely while they were thinking. On the contrary, 
some proficient readers were successful in completing the reading task through their 
articulation of thoughts. They employed more reading strategies (e.g. guessing meaning 
from the context, underlining important information, and finding a topic sentence from 
text) in order to solve problems in the reading task. They had less frequent long pauses 
than the less proficient readers did. 
	 The training is required to make readers familiar with and understand the process 
of the think-aloud method before the method is implemented (Taylor & Dionne, 2000; 
Afflerbach, 2002; Noyes, 2006). A demonstration of the method is given to them so 
that they can figure out how they should perform during the think-aloud session. When 
they know how to do in the think-aloud method, they should have an opportunity to 
practice verbalizing their thoughts on how they employ reading strategies or how they 
comprehend the text. They practice verbalizing their thoughts on a reading task which 
is similar to the task in the actual think-aloud session so that they can be familiar with 
the particular context and how procedures are supposed to be during the think-aloud 
session (Van Someren, Barnard, & Sandberg, 1994). It is important to give them enough 
time to practice until they feel ready for the method. After the practice, a researcher 
should discuss results, feedback, or any points occurred in the think-aloud session with 
each reader so that some problems (e.g. ambiguous words and long pause) can be 
prevented in the actual task. Moreover, the training session helps both the observer 
and the reader feel more relaxed and comfortable when he/she performs with the 
presence of the observer in the actual think-aloud. This study did not provide the 
discussion for the participants, so they did not have any opportunities to share their 
opinions or questions with the researcher. 
	 The training including a demonstration and a practice can help readers clearly 
understand the process of the think-aloud method. The researcher demonstrates how 
the readers are supposed to do in the actual think-aloud in which both of them spend 
time on practice together. Training in the think-aloud method is very important to 
encourage the readers to verbalize their reading comprehension processes as much 
as possible (Taylor & Dionne, 2000; Noyes, 2006) and the training can compensate for 
many of the think-aloud problems. In this study, some statements such as “I am 
thinking” and “I can’t understand” suggest that the researcher had to stop prompting 
since they were not ready to report their thoughts, and they needed to stop their task 
in that time. Frequent prompts used to urge readers’ verbalization of their thoughts 
are sometimes not effective because the data obtained are meaningless. The training 
can improve their degree of verbalization, resulting in the reduction of prompting during 
the think-aloud method. Moreover, some readers who have characteristics (e.g. self-
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presentation and taciturnity) influence the ability to verbalize their thoughts. The 
training can improve their performance of the verbalization if the appropriate training 
is provided for them. 
	 The findings supported that proficient readers’ ability to verbalize their thoughts 
tends to be better than less proficient readers’ (Pressley & Afflerbach, 1995; Bainbridge 
& Sanderson, 2005). It means that less proficient readers may not provide much 
beneficial data for a researcher because their degree of ability to verbalize their thoughts 
was limited. The ability to verbalize thoughts may be also caused by characteristics 
of individual readers (Bainbridge & Sanderson, 2005). For instance, some who are co-
operative tend to say what an observer wants to hear. Some readers who are taciturn 
are not likely to verbalize their thoughts much. Ability to verbalize thoughts tends to 
affect the data gained in which the cognitive processes and the articulation of thoughts 
are not consistent, and individual characteristics affect articulation of thoughts. Although 
the degree of verbalization can be caused by readers’ proficiency and characteristics, 
training and practice will help them improve their implementation of the think-aloud 
method.
	 Cultural differences
	 The last challenge considered in this study is the aspect of different cultures 
that is a factor in the ability of verbalizing internal working processes. Most East Asians 
think that high thinking is resulted from silent states and introspection. The belief and 
the way of life are influenced by religions like Buddhist and Taoist through meditation 
in which the practices of silence, concentration, and management of breathing are 
taught to find truths and a solution to a problem (Odier, 2003). Evidence indicated by 
Kim’s (2002) and Albers’s (2015) previous studies that the think-aloud method tends 
to hinder Asian participants’ performance of think-alouds, but Western participants 
can think aloud more actively. Implicitly, silence is likely to reflect that most Asians 
have the negative relation between talking and thinking in which they remain quiet 
when they do not know how to respond to questions. Asians have some difficulties 
when verbalizing their internal higher-level thinking that is a barrier to understanding 
internal processes and truths (Markus, Kitayama, & Heiman, 1996). However, Europeans 
tend to start talking what they are making something clearer, showing the positive 
relation between talking and thinking. Typically, Asians remain more indirect and non-
verbal communication, as well as producing less verbal languages than Westerners do 
(Kim & Markus, 1999; Kim, 2002). Consequently, some people who are not familiar with 
verbal thinking are likely to limit the relation between talking ad thinking. Other people 
who are familiar with the expression of thoughts by talking are likely to be beneficial 
for thinking aloud. In the present study, it is assumed that Thai students need to think 
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and do not tend to verbalize their thoughts when he/she finds something difficult 
during the think-aloud method. It is also reflected that talking interrupts thinking in 
which the typical Asian nature influences the level of the relation between talking and 
thinking. This concern could affect an ability to verbalize thoughts and the familiarity 
of the think-aloud method. The obvious evidence from one participant in this study 
shows that she was not likely to verbalize their thoughts because she often kept silence 
to think a question and find an answer. 
	 The methodological challenges about implementing the think-aloud method 
found in this study should be considered in terms of the effects on the usefulness of 
the think-aloud method in future research. These concerns can be addressed to 
maximize the valid amount of data gained from the procedures for the think- aloud 
method through text selection, familiarity with an observation, demonstration, training, 
and readiness of participants with care. 

Conclusion
	 The think-aloud method is a useful instrument of the data collection used to 
assess reading strategies for constructing meaning from text that is happened in readers’ 
mental cognitive processes. Think-aloud protocols present different aspects of the 
reading process related to the development of self-awareness and metacognition 
(Kucan & Beck, 1997). Readers’ articulation enables researchers to understand their 
thoughts on how each reader really works with the task. 
	 This study found the major methodological challenges - text, readers’ familiarity 
with the method and an observer, ability to verbalize thoughts, and different cultures. 
These concerns can be addressed to plan on conducting appropriate procedures 
including clear explanation of purposes and instructions, training, demonstration, 
practice, readiness of participants, and provision of appropriate text. Regarding these 
concerns, researchers can use this method with careful attention to gain the useful 
and valid data in future studies. This study focuses on the qualitative instrument; 
however, it is the best way to collect data from multiple instruments to reach the 
triangulation of data sources such as questionnaires and interviews.
 
Implications of the Study and Recommendations for Further Research
	 The findings from this study will be useful for teachers to assess how individual 
readers employed EFL reading strategies and deal with reading problems through a 
think-aloud method. Teachers can benefit from the information gained from this method 
to adjust and organize the instruction for each group of students. Teachers may need 
to revise grouping techniques in class. Group revision is needed because students can 
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share different reading strategies with other students in their groups. Teachers should 
ask proficient readers to demonstrate their reading performance through the think-
aloud method in their groups. This method provides direct access to the readers’ mind 
allowing other students to observe how the readers’ understanding of texts happens. 
The think-aloud method is a valuable way of making the readers’ thinking visible to 
others (Keene & Zimmerman, 2007). Other students within groups can learn how to 
deal with the reading texts through their peer modeling. This social comparison increases 
their confidence of the reading ability as well as improving their reading skills. 
Additionally, the recommendation is made for further research on the utilization of 
the think-aloud method for measuring EFL students’ learning. The think-aloud method 
can be used to measure students’ other skills. The method can be used to understand 
how successful and less successful students use their techniques for developing their 
writing. Educators or teachers can use this information to improve the students’ writing 
skills.
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Abstract
	 This research aimed to study the relationship between parental support, 
their attitudes towards education, and academic achievementsat the secondary 
level of indigenous and Khmer students in Rattanakiri Province, Cambodia. Multiple 
questionnaires were used as a data collection tool. A sample of the research was 
231 indigenous and Khmer students, aged between 15 and 20 years old. These 
groups of students were selected with a two-step sampling technique: group 
sampling and student sampling for data translation. Group sampling was intended 
to select two high schools located in Cambodia’s Rattanakhiri Province. The 
researcher employed the independent sample tests using a t-test to determine  
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the differences. The Pearson coefficient analysis was used to measure the 
relationship between the three factors. 
	 The results showed that the parental support and their attitudes towards 
academic achievements have no significant differences. There are differences in 
academic achievement between the two groups of students, however. The 
Pearson’s coercive value showed that parental support has a significantly negative 
correlation with student achievement. On the other hand, there is no significant 
correlation between attitudes towards education and academic achievement.

	 Keywords: Parental Support, Attitude Towards Education, Academic  
	 	        Achievement

บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ เพ่ื่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างการสนัับสนุุนของผู้้�ปกครอง 
ทัศันคติิของพวกเขาที่่�มีต่อ่การศึกึษา และผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรียีนของนัักเรียีนในระดัับมัธัยมศึกึษา
ของนักัเรียีนพื้้�นเมืืองและของนักัเรียีนเขมร ในจังัหวัดัรัตันคีรีี ีประเทศกัมัพููชา โดยใช้แ้บบสอบถาม
เป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล กลุ่่�มตััวอย่่างของการวิิจััย คืือ นัักเรีียนพื้้�นเมืืองและ
นัักเรีียนเขมรระดัับมััธยมศึึกษา ที่่�มีีอายุุระหว่่าง 15-20 ปีี จำนวน 231 คน ซึ่่�งได้้รัับการคััดเลืือก
ด้้วยเทคนิิคการสุ่่�มตััวอย่่าง 2 ขั้้�นตอน คืือ การสุ่่�มตััวอย่่างแบบกลุ่่�ม เพื่่�อเลืือกโรงเรีียนมััธยมศึึกษา 
2 แห่่งในจัังหวััดรัตันคีีรี ีประเทศกััมพููชา และการสุ่่�มตััวอย่่างนัักเรียีนเพ่ื่�อเป็็นตัวัอย่่างของการศึึกษา
สำหรัับการแปลผลข้้อมููล ผู้้�วิิจััยใช้้การทดสอบตััวอย่่างอิิสระ โดยการหาค่่าคะแนนทีี (t-test) เพื่่�อ
ตรวจสอบความแตกต่่างของการสนัับสนุุนของผู้้�ปกครอง ทััศนคติิที่่�มีีต่่อการศึึกษาและผลสััมฤทธิ์์�
ทางการเรียีนระหว่่างนักัเรียีนพื้้�นเมืืองและนักัเรียีนเขมรและใช้้การวิเิคราะห์์สหสัมัพันัธแบบเพียีร์์สันั
เพื่่�อวัดัความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งการสนับัสนุนุของผู้้�ปกครองและทัศันคติทิี่่�มีต่อ่การศึกึษา กับัผลสัมัฤทธิ์์�
ทางการเรีียน ผลการศึึกษา พบว่่า การสนัับสนุุนของผู้้�ปกครองและทััศนคติิของพวกเขาที่่�มีต่่อ
การศึกึษาของนักัเรียีนพื้้�นเมืืองและเขมรนั้้�น ไม่่มีคีวามแตกต่่างอย่่างมีนีัยัสำคัญั แต่่มีคีวามแตกต่่าง
ของผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนระหว่่างนัักเรีียนสองกลุ่่�ม ค่่าสหสััมพัันธแบบเพีียร์์สัันแสดงให้้เห็็นว่่า 
การสนับัสนุนุของผู้้�ปกครองมีคีวามสัมัพันัธ์เ์ชิงิลบอย่า่งมีนีัยัสำคัญักับัผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีนของ
นัักเรีียนอย่่างไรก็็ตาม ไม่่มีีความสััมพัันธ์์อย่่างมีีนััยสำคััญระหว่่างทััศนคติิที่่�มีีต่่อการศึึกษาและ
ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน

	 คำสำคััญ: การสนัับสนุุนของผู้้�ปกครอง ทััศนคติิในการเรีียน ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน

Introduction
	 The right for Education is a fundamental human right that a human being 
deserves since he was born. Education is commonly a means to an entrance for 
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development and peaceful societies (UNICEF, 2018a). Investment in education and 
any form of knowledge provides a long term benefits to economic and social 
development. There is a common understanding that adolescents who had not got 
good education are at a higher risk of unemployment and poverty. There are some 
common problems that could happen when the students’ educational achievement 
is low such as hopelessness, delinquency, drop out, psychological problem, and 
substance abuse. In contrast, students who can achieve higher academically are more 
likely to lead well-being lives (Heradstveit, Skogen, Hetland, & Hysing, 2017). After the 
ending of Khmer Rouge regime almost of hard and soft capitals in Cambodia were 
ruined. Because of torture, overloaded work, and starvation, nearly 2 million people 
were killed. Among those victims, educated and/or highly ranged people, who were 
sources for reconstructing country, were targeted (Marshall, Schell, Elliott, Berthold, & 
Chun, 2005). The remained survivors, who were extremely exhausted both physical 
and mentally, were mostly illiterate. Nowadays is the beginning of the fifth decades 
after the failing of that genocide fields, still Cambodia’s development of economics, 
infrastructures, and education system is behind. 
	 Cambodia is a less developed country and was ranked as having poorest 
economies in the region. Government hopes to turn Cambodia’s economic status from 
a low-income to a lower-middle-income status shortly in the future and an upper-
middle income status by 2030 (United Nations, 2016). Because it is a young country 
with 48 % of the total population aged 24 and under (Worldometers, 2019) these 
hopes might be within reach. In fact, Cambodia’s future inclusive developments depend 
upon its young people’s competency and commitment but not on the huge amount 
of the youth. For this reason, education is ranked as a second priority in Cambodian’s 
millennium development goals. Cambodia educational development plan is a ten-
point program towards improving education and human capital development. Two of 
those were to strengthen education towards improving the quantity of human capital 
for greater competitiveness, improving the quality and effectiveness of education 
(ASEAN, 2017).
	 Unfortunately, school dropouts or non-completion rates were high in Cambodia. 
From 2007 to 2016, the dropout rate at the lower secondary level stays pretty high, 
and has not showed any significant improvement since then. The numbers of dropout 
students are even larger when they turn into the upper secondary level, up to 23.8 
percent in the last academic year (UNICEF, 2018a). The gross enrolment rate in the 
upper secondary level was just 24.3 percent in the academic year 2015-2016 (UNICEF, 
2018a). 37.82 percent of the upper secondary school students have failed the upper 
secondary examination (MoEYS, 2017). Recently, the enrollment of the education has 
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increased, however, Cambodia’s education system is still struggling with the high 
dropout rates and low quality of teachers and poor learning strategies of the students 
(UNICEF, 2018b). Particularly, the statistics of dropouts of school adolescents in 
countryside are about twice the number in the urban areas (UNICEF, 2018b). All the 
above mentioned data indicate problems within the education sector in Cambodia, 
and especially in Ratanakiri, the remote area.
	 Ratanakiri itself is known as the most disadvantaged province, located in the 
remote north-eastern Cambodia. Ratanakiri has worst either enrollment or quality of 
education among all the 25 provinces in the country. 75% of the total populations 
are ethnic minorities; most of them are subsistence farmers and rely on gathering forest 
products for their living. There are four obstacles faced by highlander students in upper 
secondary level in Ratanakiri including limited financial resources, long distance and 
lack of transportation connected to schools, individual difficulty, and obstacles from 
family/community (Svensson, 2018). Moreover, high dropout rates and ​​​​poor academic 
achievement are problems identified among upper secondary students in Ratanakiri. 
As mentioned above, young adolescents’ education is one of the main issues that 
have been concerning the government in Ratanakiri. Meanwhile, academic achievement 
is the important outcome that parents and society expect from their young adolescents. 
That is why any mater regarding higher academic achievement should be more seriously 
taken into action.
	 The purposes of this study were to find out the differences in parental support, 
study attitude and academic achievement between indigenous and Khmer students, 
and to investigate the relationship between determinates and outcome variables.

Objectives
	 This study aimed to investigate the following research objectives:
	 1. To investigate the differences between parental supports and study attitude 
of indigenous and Khmer students.
	 2. To investigate the differences in academic achievement between indigenous 
and Khmer students.
	 3. To study the relationship among parental support, study attitude, and 
academic achievement of high school students.

Literature review
	 Around 80 percent of Cambodian populations are living in rural area. Cambodian 
parents struggle with poverty and mostly they live far away from social facilities. With 
regard to family relations, parents are having difficulties to manage anger and conflicts, 
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to agree on family rules, and to discipline their children without violence. They face 
challenging in taking care of the families as well as having difficulties to accepting their 
own mistakes and making changes in family and in their children. They have strong 
beliefs on rising up the children for example parenting should not spoil the children, 
or the belief that little children cannot be educated. Special problems are encountered 
in communities with a lack of education and these problems are facing twice by the 
indigenous communities who are generally disadvantage and less education (CIS and 
RUPP, 2014). 
	 It has been estimated that 65% of the provincial population are from indigenous 
ethnic minorities including Brao Ombaa, Jarai, Kachoq, Kavet, Krung, Lun, Tampuan, 
and some newly arrived Cham. The literacy rate among the indigenous peoples is quite 
low, only 29% of indigenous peoples can write and read Khmer language compared 
to the general population with 77.1%. Indigenous peoples completing beyond primary 
education (after grade 7) rate is only 27.1%, while general Khmer is 52.8% (CIPA, 2019).
According to the psychologist, at around the ages of 12 to 18 adolescents are 
transforming themselves from childhood to adulthood and this is a major stage of 
development (Erikson, 1963). Thus, family especially parents are the first role model 
for children and can essentially impact on children’s learning, sociability, competency, 
and behaviors. Supported by the social learning theory of Bandura (1977), adolescents’ 
development and relationship are the results of their interactions with their environment 
and those who are close to them. Therefore, we might draw a conclusion that parental 
support is an important factor for children’s competency and psychological 
development. In general, parents are supposed to provide four kinds of support to 
their children, namely psychological support (trust, love, empathy), instrumental support 
(money, time), informational support (advice, information, instruction, guideline), and 
appraisal support (rewards, encouragement, feedback) (Tardy, 1985). These four types 
of support are important for students’ competency development. Many previous 
studies have found that parental support of and involvement with children play an 
important role on their academic achievement (Kordi & Baharudin, 2010; Hong, 2012; 
Khan, 2013; Rafiq, Fatima, Sohail, Saleem, & Khan, 2013). In addition, lack of warmth 
and communication between parents and children and poor relationship between 
them impact on students’ behavioral outcomes like school misbehavior (Eng, Mulsow, 
Cleveland, & Hart, 2009).
	 Attitude is another factor found associated with academic outcomes. Attitude 
is a set of beliefs, feelings, and behavioral tendencies towards specific objects, groups, 
events or symbols (Hogg & Vaughan, 2005). It is an important aspect people use to 
understand human’s behaviors. Attitudes can be learnt through experience and or 
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persuasion. In general, achievement of any learner depends on his/her attitude towards 
the learning materials. There is a general belief that a positive attitude often leads to 
successful learning. The findings of many previous studies discovered a positive significant 
relationship between students’ attitude and achievement (Ayodele, 2016; Veresova & 
Mala, 2016; Dagnew, 2017; Rf, Pm, & Ee, 2018).

Conceptual Framework

Methods
	 Participants
	 The population of this study consisted of 572 adolescents who were studying 
in grade 11 in an upper secondary school in academic year 2018 - 2019, in Ratanakiri 
Province, Cambodia. All of the participants were Khmer students and indigenous 
students only and they must be ages between 15 to 20 years old. Two public high 
schools in Banlung, Ratanakiri were selected using cluster random sampling and 231 
upper secondary school students were randomly selected to participate in the study 
by using multi-stage.
	 Data Collection 
	 A questionnaire translated into Khmer was used to gather the data. Before 
distributing the questionnaires, the students were clearly introduced that their 
participation was voluntary and that the information they provided would be kept 
confidential. The data collection was conducted in the two public high schools in 
Banlung, Ratanakiri. The participants completed the 19 questionnaire items within 30 
minutes.
	 Data Analysis
	 Data interpretations were based on two methods. First, we used independent 
sample t-test to examine the differences in parental support, study attitude, and 
academic achievement between Indigenous and Khmer students. Second, Pearson’s 
product correlation was employed to examine the relationship among parental support, 
study attitude and academic achievement. Interpretation of the correlation was based 
on Cohen’s coefficient value, the r value between 0.10 to 0.29 indicates a small 
correlation, the medium correlation is between r = 0.30 to 0.49, and the large correlation 
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is between r = 0.50 to 1.0.
	 Measurement
	 Parental support: The parental support scale, which is the sub-construct scale 
of Child and Adolescent Social Support Scale, was adopted (Malecki & Demaray, 2002). 
This scale measures adolescent perceptions of supports that they received from 
parents. The parental support scale consists of 10 items. The students respond to a 
7-points Likert scale: strongly disagree (1), disagree (2), somewhat disagree (3), neither 
agree nor disagree (4), somewhat agree (5), agree (6), and strongly agree (7). This scale 
has a good reliability and consistency where its Cronbach’s alpha was .81.
	 Study attitude: The School Attitude Assessment Survey-Revised scale was 
established by Mccoach and Siegle (2003). It consisted of 9 questions. This instrument 
was created to use with adolescents in the upper secondary school level. The 
Cronbach’s score of the employed scale was 0.80 which confirmed a good reliability 
and validity. 
	 Academic achievement: The students’ mean scores in all first semester subjects 
in the 2018 - 2019 academic year were used to measure their academic achievement. 
This score was obtained from the school principals. The upper secondary schools in 
Cambodia use a 50-point grading scale, with 50 indicating the highest possible 
achievement (10mk1979, 2018).

Results
	 Profile of the Participants
Table 1: Descriptive statistics of participants

Participants Frequencies (F) Percentages (%)

Gender

Male 117 50.6

Female	 114 49.4

Age

15-16 38 16.5

17-18 133 57.5

19-20	 60 26.0

Ethnicity

Khmer 166 71.9

Indigenous 65 28.1

Total 231 100
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	 There was a total of 231 participants, 50.6 percent were male and 49.4 percent 
were female. Their reported ages were between 15-20 years. Adolescents from ages 
15-16 constituted 16.5 percent of theparticipants, 17-18 years old 57.5 percent and 
19-20 years old 26.0 percent. The majority of the participants, 71.9 percent, were 
Khmer, 28.1 percent indigenous. The participants were permanent residents of Ratanakiri 
Province, Cambodia.

Table 2: Descriptive statistics of determinates and outcome variables of indigenous  
	    and Khmer students

Ethnicity N Mean Std. Deviation S.E. Mean

Parental support
Khmer

Indigenous
166
65

3.73
3.78

0.797
0.679

0.061
0.084

Study attitude
Khmer

Indigenous
166
65

5.00
5.11

0.718
0.620

0.055
0.076

Academic 
achievement

Khmer
Indigenous

166
65

32.20
33.49

4.732
3.389

0.367
0.420

	 Table 2 shows that indigenous students received equal parental support equal 
to Khmer students. The indigenous students’ study attitude was in line with Khmer 
students. From the mean scores we can see that there are differences in academic 
achievement between these two groups. The data shows that the mean score of 
academic results of indigenous students is higher than that of Khmer students.

Table 3: Statistics of t-test for parental support and study attitude between indigenous  
	   and Khmer students

t-test for equality of Mean

T df
Sig. 

(2-tailed)
Mean 

Difference
Std. Error 
Difference

95% Confidence 
Interval of the 

Difference

Lower Upper

Equal variances 
assumed
Parental Support
Equal ariances not 
assumed

-0.49

-0.53

229

136.35

0.62

0.59

-0.05

-0.05

0.11

0.10

-0.27

-0.26

0.16

0.15
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t-test for equality of Mean

T df
Sig. 

(2-tailed)
Mean 

Difference
Std. Error 
Difference

95% Confidence 
Interval of the 

Difference

Lower Upper

Equal variances 
assumed
Study attitude
Equal variances not 
assumed

-1.15

-1.23

229

134.46

0.24

0.22

-0.11

-0.11

0.10

0.09

-0.31

-0.30

0.08

0.07

	 Table 3 shows that the parental support scores for Khmer and indigenous 
students are not statistically significant as the p-value is higher than 0.05 (p = 0.62). 
Results confirm that there is no significant difference in parental support between 
these two groups. Results also show that there is no statistically significant difference 
in study attitude between Khmer and indigenous students with the p-value higher than 
0.05 (p = 0.24).

Table 4: Statistics of t-test for academic achievement between indigenous and Khmer  
	   students

t-test for equality of Mean

t df
Sig. 

(2-tailed)
Mean 

Difference
Std. Error 
Difference

95% Confidence 
Interval of the 

Difference

Lower Upper

Equal variances 
assumed
Academic 
achievement
Equal variances not 
assumed

-2.00

-2.31

229

162.33

0.04

0.02

-1.29

-1.29

0.64

0.55

-2.56

-2.39

-0.02

-0.19

	 The result in Table 4 indicates a significant difference in academic achievement 
between indigenous and Khmer students. Academic achievement of indigenous students 

Table 3: (cont.)
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is higher than that of Khmer students (t = -2.00, p = 0.04). Thus, indigenous students 
have overall higher academic achievement than Khmer students.

Table 5: Correlation among parental support, study attitude and academic achievement

Variables Academic achievement

Parental support -0.156

Study attitude -0.019
*. Correlation is significant at the .05 level (2-tailed)

	 Correlation coefficient shows a significant and negative relationship between 
parental support and academic achievement (r = -0.156, p = <0.05). This correlation 
indicates that these two variables have a negative direction, which means that academic 
achievement is lower when the parental support is higher. Correlation analysis also 
shows a very small negative insignificant relationship between study attitude and 
academic achievement (r = -0.019). Meaning that the students’ academic achievement, 
no matter it is high, medium, or low, is might not related to their study attitude.

Discussion and Conclusion
	 The objectives of the study were to find out the ethnic differences in parental 
support, study attitude, and academic achievement between indigenous and Khmer 
students and to study the relationship among parental support, study attitude, and 
academic achievement. It is important to highlight that the current study measures 
parental support by assessing the students’ perceptions of the support they received 
from their parents which may not reflect the actual parental support behaviors.
	 Our finding shows that there is no difference in parental support between 
indigenous and Khmer students meaning that these two groups of students reported 
receiving support from their parents at the same level. Somehow, the parents of these 
students in this age, regardless of ethnicity, may have learnt to behave more 
appropriately toward their children. Our finding contradicts the claim of Wong and Hughes 
(2019) that parents from different ethnic groups reported their involvement differently. 
The difference is that their study was conducted with White, Hispanic, Black White, 
and Black parents who might have very distinct cultures because of the variety of their 
nationalities. In contrast, the parents in the context of our study have common 
nationalities. Based on observation, due to lack of written sources, even though 
indigenous and Khmer parents have different ethnicity, they might have a lot in common 
in terms of practices and cultures. Moreover, there is also no significant difference in 



29
การสนัับสนุุนของผู้้�ปกครอง ทััศนคติิในการเรีียน และผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน

Leakhena Khon และคณะ

study attitude between indigenous and Khmer students. Their attitude toward studying 
was undifferentiated. The way of living of these two ethnic groups are getting very 
close these days. Sometimes we cannot even differentiate between indigenous and 
Khmer adolescents, unlike in the past when differences between indigenous and Khmer 
people were easily observed. Moreover, those adolescents went to the same study 
institutes which could similarly shape their attitude and understanding of learning.
	 Our study reveals that there is difference between indigenous and Khmer 
adolescents in terms of academic achievement. We found that indigenous students 
had higher academic achievement in general compared to their counterpart, Khmer 
students. Indigenous students grow up with some different backgrounds from Khmer 
students. Indigenous students mostly reported living far from the urban and school 
and were more disadvantaged compared to Khmer students. Furthermore, they faced 
four obstacles such as limited financial resources for education, long distance from 
villages to the school, obstacles of individual, and obstacles from family/community 
(Svensson, 2018). Thus, they may face different difficulty, challenge, and hardship in 
life, and those barriers they faced could turn out to be factors encouraging them to 
study harder than Khmer students. Therefore, not all poor and disadvantaged children 
do poorly in school. For example, a group of black students living in the disadvantaged 
families in South Africa had high achievement (Dass-Brailsford, 2005). Another study 
supported that bilingual children may also develop more flexibility in their thinking as 
a result of processing information through two different languages (Gregerson, 2009).
The study demonstrates a negative significant correlation between parental support 
and academic achievement. This negative correlation indicates that the higher the 
level of parental support, the lower the achievement scores of the children. Or it can 
be explained that when parents increase their support the children’s academic 
achievement tends to decrease. This result aligns with a previous study which found 
a significant and negative correlation between support from parents and students’ 
English test score (By & Laohawiriyanon, 2019). More parental support may be related 
to more pressure on students’ learning performance because more support from 
parents may make them feel they need to be more gratitude, more obedient, and 
more obligations. They may be afraid of going unaligned with their parents’ desires. 
These pressures can bring students anxiety and this anxiety, or negative learning 
experiences can hold back their learning outcomes, as mentioned by Taguchi, Magid 
and Papi (2009). In addition, parental support can increase anxiety and created negative 
learning outcomes (Papi, 2010). 
	 This can be explained further by perceived social support theory that parental 
support should be clearly defined and understood by both parents and children. 
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Parents should know the children’s needs and should respond to those needs. 
Otherwise, some consequences may happen such as a negative behavior or outcome 
when there is misunderstanding between parents and children (Shumaker & Brownell, 
1984). Moreover, children may prefer little support from their parents when they grow 
older. Appropriate amount of parental support is good but too much parental 
involvement can have a negative relationship with children psychological well-being 
(LeMoyne & Buchanan, 2011).
	 By connecting these findings with Cambodian context, we may see that parents 
in Cambodia have low level of communication with their children (García Coll et al., 
2002), thus the lower the level that parents communicate with their children the higher 
the chance of committing misunderstanding between the parents and the children. 
According to the perceived social support theory a negative behavior or outcome may 
happen when there is misunderstanding between parents and children (Shumaker & 
Brownell, 1984). In addition, some parents who were war survivors or second generation 
of the survivors may be overprotective of their children and over protectiveness disturbs 
the autonomy development of the children (Bar-On et al., 1998). Those parents may 
continue living with unsolved psychological problems and might function as ineffective 
parents. Thus, they might have provided less support to their children or may have 
provided enough support to their children, but their support may not have aimed 
directly to higher their children’s academic achievement. Cambodian parents consider 
their limited education and economic hardships as a barrier for involving in their children 
learning activities such as homework and academic encouragement (Piquemal, 2017). 
For example, people in rural Cambodia used to argue that education offers low 
economic value. Some people might not consider education as a key to economic 
opportunity and education might not lead to higher income jobs (Tan, 2007). 
	 Correlation analysis in this study did not show any significant relationship 
between study attitude and academic achievement. It means that no matter what 
level of achievement the students acquired, it does not seem to relate to their study 
attitude. Our result is congruent with a previous study which found no significant 
correlation between science attitude and chemistry achievement among 11th grade 
students (Rathod, 2014). It is also in line with a past study conducted with minority 
students in West Bengal, India, which did not find any association between the attitude 
towards education and academic achievement (Das, Halder, Mishra, & Debnath, 2014). 
In addition, another recent study did not find direct relationship between the students’ 
attitude toward school and academic achievement, but it was under the mediation 
role of self-concept (Veas, Castejón, Miñano, & Gilar-Corbí, 2019).
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	 According to the consistency theory, people try to balance the state of cognition 
and behaviors, which indicates the connection between attitudes and behaviors. We 
usually assume that people behave according to their attitudes. Even though the 
connection between attitudes and behaviors was mentioned in the consistency model, 
this model cannot predict the complexity of the relation between attitudes and 
behaviors (Trepte, 2013). Furthermore, social psychologists agree that attitudes and 
actual behaviors are not usually absolutely consistent. For example, some students 
still skip classes even though they know that those classes are important. This example 
indicates that people are not always behaving according to their attitudes. Another 
past study claimed that cognitive and affective components of behaviors do not always 
match with behaviors (LaPiere, 1934). It is more likely that people will behave according 
to their attitudes as long as their attitudes are the result of their experience; they are 
an expert on the subject; they expect a favorable outcome; those attitudes are 
repeatedly expressed; or they stand to win or lose something due to the issue.
	 In light of the findings of our study, parents should reflect on their own behaviors. 
In other words, they should consider whether they have provided support which 
encourage their children academic achievement or failed to do so. Sometimes, parents 
failed to understand their children’s needs; they may focus on non-related things 
which may not or do little to support their children’s academic achievement. Children 
may instead need another kind of support from parents such as emotional support or 
appraisal support. Therefore, parents should pay more attention to their children’s 
education and provide needs which support their educational achievement. Parents 
and children should regularly discuss the needs of the children and parents themselves 
and how parents can effectively respond to their children’s needs. Especially, 
Cambodian parents should maintain closeness and approachable behaviors with their 
children and create more and effective communication with them to better the 
relationship and to decrease misunderstanding between them and their children. 
Researchers suggest that in order to help their children’s competency development, 
parents should provide four kinds of support to them such as emotional support, 
instrumental support, informational support, and appraisal support (Tardy, 1985).The 
current study has a limitation in this respect because it measures parental support by 
assessing students’ perceptions of the received parental support and this may not 
reflect the actual parental support behaviors.
	 Researchers hope that the current outcomes may become part of the knowledge 
for Cambodian parents to evaluate their supporting behavior in order to enhance 
children’s educational success. Researchers would like to make a recommendation to 
the teachers, school counselors, and educators to form ways or chances to encourage 
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or motivate adolescents to have more communication and be more open with their 
parents or guardians. The government should work more on raising awareness of the 
benefits of having close relationship and regular communication between parents and 
children in the family and broadcast it more widely on social media. Future research 
should deeper the investigation on the differences and the effectiveness between the 
support of indigenous and Khmer parents on their children’ learning performance in 
a mixed method study.

Acknowledgment
	 The researcher would like to take this opportunity to express her deep 
appreciation and gratitude to Her Royal Highness Princess Maha ChakriSirindhorn who 
provided such a special scholarship to the author as well as to all Cambodian students.

References
Association of Southeast Asian Nations (ASEAN). (2017). ASEAN statistical report on 

millennium development goals 2017. Retrieved from https://asean.org/
storage/2012-/05/ASEAN_MDG_2017.pdf

Ayodele, M. O. (2016). Attitude, self-concept and achievement of junior secondary 
school students in basic science in Ekiti state, Nigeria. Journal of Educational 
and Social Research, 6(1), 167-171.doi: org/10.5901/jesr.2016.v6n1p167

Bandura, A. (1977). Self-efficacy: Toward a unifying theory of behavioral change. 
Psychological Review, 84(2), 191-215.

Bar-On, D., Eland, J., Kleber, R. J., Krell, R., Moore, Y., Sagi, A., & vanIJzendoorn, M. H. 
(1998). Multigenerational perspectives on coping with the Holocaust experience: 
An attachment perspective for understanding the developmental sequelae of 
trauma across generations. International Journal of Behavioral Development, 
22(2), 315-338. doi: org/10.1080/016502598384397 

By, H., & Laohawiriyanon, C. (2019). The L2 motivational self system of low and high 
achievers in a Cambodian context. PASAA, 57, 67-100.

Cambodia Indigenous Peoples Alliance (CIPA). (2019). Situation of indigenous peoples 
in Cambodia submission for the 3rd Cycle of Universal Periodic Review of 
Cambodia 32nd session of the human rights council. Retrieved from https://
www.upr-info.org/sites/default/files/document/cambodia/session_32_-_
january_2019/js1_upr32_khm_e_main.pdf



33
การสนัับสนุุนของผู้้�ปกครอง ทััศนคติิในการเรีียน และผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน

Leakhena Khon และคณะ

CIS & RUPP. (2014). Seminar report-parenting in Cambodia (Friday 21th of March, 
Phnom Penh). Retrieved from https://www.ics.nl/public/media-upload/Files/
Report%20Parenting%20Seminar_March%2021%20Phnom%20Penh_ICS%20
RUPP.pdf

Cohen, J. (1988). Statistical power analysis for the behavioral science (2nd ed.). NJ: 
Lawrence Erlbaum Associates, Hillside.

Dagnew, A. (2017). The relationship between students’ attitudes towards school, values 
of education and academic achievement in Gondar secondary schools, Ethiopia. 
Research in Pedagogy, 7(1), 30-42. doi: org/10.17810/2015.46

Das, S. K., Halder, U. K., Mishra, B., & Debnath, D. (2014). Study on relationship between 
attitude towards education and academic achievement in secondary level 
minority students. Indian Streams Research Journal, 4(10), 1-6.

Dass-Brailsford, P. (2005). Exploring resiliency: Academic achievement among 
disadvantaged black youth in South Africa. South African Journal of Psychology, 
35(3), 574-591. doi:10.1177/008124630503500311 

Eng, S., Mulsow, M., Cleveland, H., & Hart, S. L. (2009). Academic achievement among 
adolescents in Cambodia: Does caregiver trauma matter?. Journal of Community 
Psychology, 37(6), 754-768. doi: org/10.1002/jcop.20329

Erikson, E. H. (1963). Youth: Change and challenge. New York: Basic Books.
García Coll, C., Akiba, D., Palacios, N., Bailey, B., Silver, R., Dimartino, L., & Chin, C. (2002). 

Parental involvement in children’s education: Lessons from three immigrant 
groups. Parenting: Science and Practice, 2(3), 303-324. doi: org/10.1207/
S15327922 PAR 0203_05

Gregerson, M. (2009). Learning to read in Ratanakiri: A case study from northeastern 
Cambodia. International Journal of Bilingual Education and Bilingualism, 12(4), 
429-447. doi: 1080/13670050902935789

Heradstveit, O., Skogen, J. C., Hetland, J., & Hysing, M. (2017). Alcohol and illicit drug 
use are important factors for school-related problems among adolescents. 
Frontiers in Psychology, 8, 1-11. doi: org/10.3389/fpsyg.2017.01023

Hogg, M., & Vaughan, G. (2005). Social psychology (4th ed.). London: Prentice Hall.
Hong, E. (2012). Impacts of parenting on children’s schooling. Journal of Student 

Engagement Education Matters, 2(1), 36-41.
Khan, A. (2013). Predictors of positive psychological strengths and subjective well-being 

among north Indian adolescents: Role of mentoring and educational 
encouragement. Social Indicators Research, 114(3), 1285-1293. doi: org/10.1007/
s11205-012-0202-x



34
วารสารหาดใหญ่่วิิชาการ 20(1) ม.ค. - มิิ.ย. 2565
Hatyai Academic Journal 20(1) Jan - Jun 2022

Kordi, A., & Baharudin, R. (2010). Parenting attitude and style and its effect on children’s 
school achievements. International Journal of Psychological Studies, 2(2), 217-
222. doi: org/10.5539/ijps.v2n2p217

LaPiere, R. T. (1934). Attitudes vs. actions. Social Forces, 13(2), 230-237.
LeMoyne, T., & Buchanan, T. (2011). Does “hovering” matter? helicopter parenting and 

its effect on well-being. Sociological Spectrum, 31(4), 399-418. doi: 
org/10.1080/0273-2173.2011.574038

Malecki, C. A., & Demaray, M. K. (2002). Measuring perceived social support: Development 
of the child and adolescent social support scale (CASSS). Psychology in the 
Schools, 39(1), 1-18.

Marshall, G. N., Schell, T. L., Elliott, M. N., Berthold, S. M., & Chun, C. A. (2005). Mental 
health of Cambodian refugees two decades after resettlement in the United 
States. Journal of the American Medical Association, 294(5), 571-579.

Mccoach, D. B., & Siegle, D. (2003). The school attitude assessment survey-revised: A 
new instrument to identify academically able students who underachieve. 
Educational and Psychological Measurement, 63(3), 414-429. doi: 
org/10.1177/001316440-3063003005

Ministry of Education Youth and Spots (MoEYS). (2017). Public education statistics & 
indicators 2016 - 2017. Retrieved from https://www.moeys.gov.kh/index.php/
en/-emis/2461.html#.XmtuzKMzbIU

Papi, M. (2010). The L2 motivational self system, L2 anxiety, and motivated behavior: 
A structural equation modeling approach. System, 38(3), 467-479. 

Piquemal, N. (2017). Educational experiences and opportunities in rural Cambodia: 
Families and youth’s voices. Vulnerable Children and Youth Studies, 12(4), 
317-327.

Rafiq, H. M. W., Fatima, T., Sohail, M. M., Saleem, M., & Khan, M. A. (2013). Parental 
involvement and academic achievement: A study on secondary school students 
of Lahore, Pakistan. International Journal of Humanities and Social Science, 
3(8), 209-223.

Rf, A., Pm, I., & Ee, N. (2018). Effect of students’ attitude on academic achievement in 
English language in senior secondary schools in Calabar metropolis, cross river 
state, Nigeria. International Journal of Academic Research and Development, 
3(4), 164-167.

Rathod, R. (2014). A study of science attitude and academic achievement in chemistry 
for standard 11th students. Multi Disciplinary Edu Global Quest (Quarterly), 
3(2), 84-93.



35
การสนัับสนุุนของผู้้�ปกครอง ทััศนคติิในการเรีียน และผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน

Leakhena Khon และคณะ

Shumaker, S. A., & Brownell, A. (1984). Toward a theory of social support: Closing 
conceptual  gaps .  Journal  of  Soc ial  I ssues ,  40 (4 ) ,  11-36.  doi : 
org/10.1111/j.15404560.1984.tb0-1105.x

Svensson, M. (2018). Cash equals education? A case study of how a scholarship to 
highland students in Ratanakiri, Cambodia promotes educational participation 
(Doctoral dissertation). Lund University, Sweden.

Taguchi, T., Magid, M., & Papi, M. (2009). The L2 motivational self system amongst 
Chinese and Japanese learners of English: A comparative study. In Z. Dornyei 
& E. Ushioda (Eds.), Motivation, language identity and the L2 self (pp. 66-97). 
Bristol, UK: Multilingual Matters. 

Tan, C. (2007). Education reforms in Cambodia: Issues and concerns. Educational 
Research for Policy and Practice, 6(1), 15-24.doi:10.1007/s10671-007-9020-3

Tardy, C. (1985). Social support measurement. American Journal of Community 
Psychology, 13(2), 187-202.

Trepte, S. (2013). Consistency theories. The international encyclopedia of communication. 
doi: 10.1002/9781405186407.wbiecc125.pub2

UNICEF. (2018a). Cambodia submission (2018 - 2021), for the education sector 
programme implementation grant 2018 - 2021 from the global partnership for 
education. Retrieved from https://planipolis.iiep.unesco.org/sites/planipolis/
files-/ressources-/cambodia_submission_gpe_2018-2021.pdf

UNICEF. (2018b). Education - All children in school and learning. Retrieved from https://
www.unicef.org/education/

United Nations. (2016). The least developed countries report 2016: The path to 
graduation and beyond-Making the Most of the Process. Retrieved from https://
unctad.org/en/-PublicationsLibrary/ldc2016_en.pdf

Veas, A., Castejón, J. L., Miñano, P., & Gilar-Corbí, R. (2019). Early adolescents’ attitudes 
and academic achievement: The mediating role of academic self-concept. 
Revista de Psicodidáctica (English Ed.), 24(1), 71-77. doi: org/10.1016/j.
psicoe.2018.11.002 

Veresova, M., & Mala, D. (2016). Attitude toward school and learning and academic 
achievement of adolescents. The European Proceedings of social & Behavioral 
Sciences, 7(1), 870-876. doi: org/10.15405/epsbs.2016.11.90

Wong, S. W., & Hughes, J. N. (2019). Ethnicity and language contributions to dimensions 
of parent involvement. Journal of School Psychology Review, 35(4), 645-662.

Worldometers. (2019). Cambodia population. Retrieved from https://www.
worldometer-s.infor/world-population/cambodia-population/



36
วารสารหาดใหญ่่วิิชาการ 20(1) ม.ค. - มิิ.ย. 2565
Hatyai Academic Journal 20(1) Jan - Jun 2022

10mk1979. (2018). Academic results for 11th grade in December 2017. Retrieved from 
http://share360degree.blogspot.com/2018/-01/2018-11.html




บทความวิิจััย

Hatyai Academic Journal 20(1): 37-55

 แนวโน้้มและอิิทธิิพลของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกสถาบัันระดัับ

อุุดมศึึกษาของนัักศึึกษาระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููงในจัังหวััดภููเก็็ต

Trends and Influences on Phuket Diploma Students in Choosing 
a University

วัันวิิสาข์์ น้้อยเฉลิิม1*

Wanwisa Noichaleam1*

Abstract
	 This research had three objectives: 1) to study the inclination of diploma 
students living in Phuket to continue their higher education, 2) to study the factors 
affecting the students’ decisions to choose a tertiary institution, and 3) to suggest 
a management approach for higher educational institutions located in Phuket. 
The samples were 222 diploma students. The research tool was questionnaires. 
The data was analyzed using a T-test, One-Way Analysis of Variance, Pearson’s 
Correlation Coefficient, and Multiple Regression Analysis with the synthesis of 
content and summary. The results showed that 1) the students with a diploma 
who desire to continue their higher education are inclined to increase from the 
current status. This is because higher education institutions have become more 
interested in offering courses that meet the needs of the global economy. 2) 
Factors that are affecting the students’ decision in choosing a university include  
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courses, fees, and building and location with a statistical level of significance of 
0.05. The overall variation can be indicated at 49.4 per cent. 3) Suggestions: 
Phuket’s higher educational institutions should pay attention to courses, especially 
weekend courses. It should be noted that the courses offered should meet the 
needs of the labor market. The institutions also should develop teaching 
methodologies that emphasize actual Practice-Based Learning, and adjust the 
contents to be up-to-date and by changing situations, be it technology or social.

	 Keywords: Decision-Making, Higher Education, Diploma Students

บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาแนวโน้้มการศึึกษาต่่อในระดัับอุุดมศึึกษาของ
นักัศึกึษาระดับัประกาศนียีบัตัรวิชิาชีพีชั้้�นสููงในจังัหวัดัภููเก็ต็ 2) ศึกึษาอิทิธิพิลของปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่
การตััดสิินใจเลืือกสถาบัันระดัับอุุดมศึึกษาของนัักศึึกษาระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููงใน
จังัหวัดัภููเก็ต็ และ 3) เสนอแนะแนวทางการบริหิารจัดัการให้ก้ับัสถาบันระดับัอุดุมศึกึษาในจังัหวัดั
ภููเก็็ต โดยการวิิจััยแบบผสมผสาน กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ นัักศึึกษาระดัับชั้้�น ปวส. 2 ในจัังหวััดภููเก็็ต 
จำนวน 222 ตััวอย่่าง เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบสอบถาม วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิ คืือ 
t-test การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว ค่่าสัมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์เพีียรสััน การวิิเคราะห์์
สมการถดถอยพหุุ โดยวิิธีีสัังเคราะห์์เนื้้�อหาและบรรยายสรุุป ผลการศึึกษา พบว่่า 1) แนวโน้้ม
การศึึกษาต่อในระดัับอุุดมศึึกษาของนัักศึึกษาระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููงในจัังหวััดภููเก็็ต 
ในอนาคตมีีแนวโน้้มเพิ่่�มมากขึ้้�น เน่ื่�องจากสถาบันการศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษาเริ่่�มสนใจในการเปิิด
สาขาวิชาที่่�ตรงกัับความต้้องการกัับเศรษฐกิิจโลกมากขึ้้�น 2) อิิทธิิพลของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการ
ตััดสิินใจเลืือกสถาบันระดัับอุุดมศึึกษา คืือ ปััจจัยด้้านหลัักสููตร ปััจจัยด้้านค่่าใช้้จ่่ายในการศึึกษา 
และปััจจัยด้้านอาคารสถานที่่�และทำเลที่่�ตั้้�ง ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 0.05 สามารถอธิิบาย
ความผัันแปรของการศึึกษาต่่อระดัับอุุดมศึึกษาโดยรวม ได้้ร้้อยละ 49.4 3) ข้้อเสนอแนะแนวทาง 
การบริหิารจัดัการให้ก้ับัสถาบันัระดับัอุดุมศึกึษาในจังัหวัดัภููเก็ต็ สถาบันัการศึกึษาระดับัอุดุมศึกึษา 
ควรให้้ความสำคััญกัับประเด็็นหลัักสููตร โดยเฉพาะหลัักสููตรการเรีียนรอบเสาร์-อาทิิตย์์ และการ
เปิิดสอนสาขาวิิชาที่่�ตลาดแรงงานต้้องการ รวมถึึงการพััฒนาเทคนิิคการสอน เน้้นให้้ผู้้�เรีียนได้้ฝึึก
ปฏิบัิัติิจริงิ และปรัับเนื้้�อหาในรายวิิชาให้ม้ีคีวามทันัสมัยักับัสถานการณ์์ปัจัจุบุันัและอนาคตที่่�กำลััง
จะเปลี่่�ยนแปลงไป ไม่่ว่่าจะเป็็นด้้านเทคโนโลยีีและสัังคม เป็็นต้้น

 	 คำสำคััญ: การตััดสิินใจเลืือก ระดัับอุุดมศึึกษา นัักศึึกษาระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููง
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วัันวิิสาข์์ น้้อยเฉลิิม

บทนำ
	 ความสำเร็็จในการพััฒนาประเทศและการแข่่งขัันในยุุคปััจจุุบััน จำเป็็นต้้องอาศััยความรู้้�
ความสามารถของคน มากกว่่าจำนวนคนและทรััพยากรดัังเช่่นในอดีีต การศึึกษาจึึงเป็็นหััวใจสำคััญ
ในการพััฒนาศัักยภาพในตััวบุุคคล เพื่่�อพร้้อมสู่่�การเป็็นกำลัังสำคััญในการเสริิมสร้้างความแข็็งแกร่่ง
ของประเทศ ดังันั้้�น ทิศิทางการศึึกษาโลกจึึงเป็น็การศึึกษาที่่�มุ่่�งเป้้าไปที่่�เรื่่�องคุณุภาพ ประสิิทธิภิาพ และ
โอกาสการเข้้าถึึงการศึึกษาในทุุกช่่วงชีีวิิต ส่่วนแนวโน้้มการศึึกษาไทย พบว่่า ทั้้�งนโยบายของรััฐบาล
ตามกรอบยุทุธศาสตร์์ชาติ ิระยะ 20 ปีี (พ.ศ. 2561 - 2580) นโยบายความมั่่�นคงแห่่งชาติ ิพ.ศ. 2558 - 
2564 ทิิศทางแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) และทิิศทาง
แผนการศึกึษาแห่่งชาติ ิ(พ.ศ. 2560 - 2574) มุ่่�งไปสู่่�การยกระดับัคุณุภาพการศึกึษาที่่�ดีขีึ้้�น มีปีระสิทิธิภิาพ 
ประสิิทธิิผล และลดความเหลื่่�อมล้้าอย่่างทั่่�วถึึง อีีกทั้้�งการผลิิตและพััฒนากำลัังคนให้้สอดคล้้องกัับ
ความต้้องการและรองรัับการพััฒนาประเทศ ดัังนั้้�น การพััฒนาการศึึกษาไทยให้้ประสบความสำเร็็จ 
จึงึจำเป็น็ต้อ้งวางแผนและดำเนินิการในเชิงิรุกุ โดยการให้ค้วามสำคัญักับัการคาดการณ์แ์นวโน้ม้อนาคต
ทางด้้านการศึึกษา เพื่่�อนำมาใช้้ประกอบการจััดการศึึกษาได้้สอดคล้้องและเกิิดประโยชน์์สููงสุุด 
(Chareonwongsak, 2007) โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษาถืือเป็็นประเด็็นที่่�สังคม
คาดหวัังในการสร้้างบััณฑิตที่่�จะเป็็นผลผลิิตของประเทศเป็็นอย่่างมาก โดยสภาพปััจจุุบันัวงการการศึึกษา
ของประเทศไทยกำลัังเผชิญิปัญัหาของจำนวนผู้้�เรียีนในระดัับอุดุมศึกึษามีีอัตัราที่่�ลดลง โดย Matichon 
Online (2018) ได้้เปิิดเผยว่่าการเลือืกเรียีนของเด็ก็ในปััจจุุบันั พบว่่า บางสาขาวิชิา มีเีด็็กเรียีนน้้อยลง
อย่า่งมาก และบางสาขาไม่ม่ีเีด็ก็เลือืกสมัคัร และ Chetpayark (2018) ได้ก้ล่่าวว่า่ปััญหาการขาดแคลน
เด็ก็ที่่�เข้้าเรียีน เป็็นผลกระทบมาจากการเข้้าสู่่�สังคมผู้้�สูงอายุุ ทำให้้อัตัราการเกิิดของเด็็กมีีจำนวนน้้อยลง 
อันัเป็็นช่่องโหว่่ที่่�ทำให้้เกิิดความไม่่สมดุุลกัันระหว่่างจำนวนนัักศึึกษาที่่�มหาวิิทยาลััยเปิิดรัับ และจำนวน
เด็็กที่่�เข้้าเรีียน ประกอบกัับสภาวการณ์์ปััจจุุบัันของอาชีีวศึึกษา แม้้ว่่ารััฐบาลจะมีีนโยบายสนัับสนุุนให้้
เพิ่่�มสัดัส่่วนจำนวนผู้้�เรียีนต่่อในสายอาชีวีศึกึษา โดยมุ่่�งเน้้นการพััฒนามาตรฐานผู้้�เรียีน และการยกระดับั
มาตรฐานการสอนของครูู รวมทั้้�งความพยายามในการปรัับภาพลัักษณ์์ของอาชีีวศึึกษาอย่่างต่่อเนื่่�อง 
แต่่อย่่างไรก็็ตาม ก็็ยัังเผชิิญกัับปััญหาการลาออกกลางคัันของนัักเรีียน ด้้วยสาเหตุุปััญหาความยากจน 
ปัญัหาครอบครััว ปัญัหาการปรัับตััว การอพยพติิดตามผู้้�ปกครอง และการเข้า้สู่่�ภาคแรงงานเพื่่�อหาเลี้้�ยง
ครอบครัวั ด้้วยประเด็น็ดังักล่่าวจึงึถือืเป็็นโจทย์์สำคัญัที่่�สถานศึกึษาในระดับัอุดุมศึกึษาจำเป็็นต้้องปรับัตัวั
และพัฒันาอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ดังันั้้�น นอกจากแนวโน้้มการศึกึษาต่อ่ที่่�สถานศึกึษาจะต้อ้งทำความเข้า้ใจแล้ว้ 
การศึึกษาถึึงปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการเลืือกศึึกษาต่่อในสถาบัันอุุดมศึึกษา เป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา
จะต้้องนำมาพิิจารณา ปรัับใช้้ เพื่่�อรองรัับความต้้องการศึึกษาต่่อ ที่่�ผ่่านมามีีงานวิิจััยที่่�ศึึกษาเกี่่�ยวกัับ
ปัจัจััยที่่�มีผลต่่อการตััดสิินใจในการเลืือกศึึกษาต่่อ เช่น่ Kalayawong (2017) ได้้ศึกึษาปััจจัยัที่่�ส่งผลต่่อ
การตััดสิินใจเลืือกเข้้าศึึกษาต่่อในสถาบัันอาชีีวศึึกษาของนัักศึึกษาสัังกััดสำนัักงานคณะกรรมการ
การอาชีีวศึึกษาในเขตจัังหวััดสกลนคร ผลการศึึกษา พบว่่า ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจ ได้้แก่่ ด้้าน
ความถนััด/ความสนใจ ด้้านความคาดหวัังของนัักศึึกษา ด้้านสถานศึึกษา และด้้านความต้้องการ
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ของนัักศึึกษา และ Chandaeng (2007) ได้้ศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกเข้้าศึึกษาคณะ
บริิหารธุุรกิิจ มหาวิิทยาลััยฟาร์์อีีสเทอร์์น ผลการศึึกษา พบว่่า ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจ ได้้แก่่ 
สิ่่�งกระตุ้้�นทางการตลาด คืือ ปััจจััยด้้านผลิิตภััณฑ์์ ปััจจััยด้้านราคา ปััจจััยด้้านทำเลที่่�ตั้้�ง ปััจจััยส่่งเสริิม
การตลาด ส่่วนปััจจััยทางด้้านสัังคม คืือ กลุ่่�มอ้้างอิิง/กลุ่่�มอิิทธิิพล จะเห็็นได้้ว่่า ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการ
ตััดสิินใจเลืือกสถาบัันระดัับอุุดมศึึกษามีีทั้้�งปััจจััยภายในของตััวนัักศึึกษา และปััจจััยภายนอกเกี่่�ยวกัับ
สถานศึึกษาที่่�ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสามารถนำมาปรัับใช้้ให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�เรีียน
	ดั ังนั้้�น การทำความเข้้าใจถึึงแนวโน้้มในการศึึกษาต่่อและปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการเลืือกสถาบััน
ระดับัอุดุมศึกึษาของนัักศึกึษา จึงึมีคีวามจำเป็็นต่่อการบริิหารการจััดการศึกึษาของประเทศไทย โดยเฉพาะ
พื้้�นที่่�จังหวััดภููเก็็ต มีีสถาบัันระดัับอุุดมศึึกษาทั้้�งภาครััฐและภาคเอกชน โดยมีีนัักศึึกษาที่่�กำลัังสำเร็็จ
การศึึกษาระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููง (ปวส.) จากสถาบัันอาชีีวศึึกษา จำนวน 6 แห่่ง ได้้แก่่ 
วิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาภููเก็็ต วิิทยาลััยสารพััดช่่างภููเก็็ต วิิทยาลััยเทคนิิคภููเก็็ต วิิทยาลััยเทคโนโลยีีภููเก็็ต 
และวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาบริิหารธุุรกิิจภาคใต้้ (Office of the Vocational Education Commission, 
2018) ประเด็็นดัังกล่่าว จึึงเป็็นที่่�น่่าสนใจสำหรัับผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษาในการรัับมืือ
กัับท้้าทายที่่�กำลัังจะเกิิดขึ้้�นในอนาคตอัันใกล้้นี้้�
	ด้ วยเหตุผุลดังักล่่าว ผู้้�วิจิัยัจึงึสนใจศึึกษาแนวโน้้มและอิทิธิพิลของปััจจัยัที่่�ส่งผลต่่อการตัดัสินิใจ
เลืือกสถาบัันระดัับอุุดมศึึกษาของนัักศึึกษาระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููงในจัังหวััดภููเก็็ต และ
เสนอแนะแนวทางการบริหิารจัดัการให้ก้ับัสถาบันัระดับัอุดุมศึกึษาในจังัหวัดัภูเูก็ต็ ทั้้�งนี้้� คาดว่า่ผลที่่�ได้้
จากการวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องสามารถนำไปพััฒนาการบริิหารจััดการการศึึกษาให้้ตรงต่่อ
ความต้้องการของผู้้�เรีียนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�นในอนาคต
	วั ัตถุุประสงค์์ 
	 1. เพื่่�อศึึกษาแนวโน้้มการศึึกษาต่่อในระดัับอุุดมศึึกษาของนัักศึึกษาระดัับประกาศนีียบััตร
วิิชาชีีพชั้้�นสููงในจัังหวััดภููเก็็ต
	 2. เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกสถาบัันระดัับอุุดมศึึกษาของ
นัักศึึกษาระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููงในจัังหวััดภููเก็็ต
	 3. เพื่่�อเสนอแนะแนวทางการบริิหารจััดการให้้กัับสถาบัันระดัับอุุดมศึึกษาในจัังหวััดภููเก็็ต 
ในการรองรับัความต้้องการศึกึษาต่่อระดับัปริญิญาตรีขีองนักัศึึกษาระดัับประกาศนีียบััตรวิชิาชีพีชั้้�นสููง

การทบทวนวรรณกรรม
	 จากสภาพสัังคมและเศรษฐกิิจที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงในปััจจุุบััน ทำให้้การดำเนิินชีีวิิตและการ
ประกอบอาชีีพของคนในสัังคมเต็็มไปด้้วยการแข่่งขััน ปััจจััยด้้านการศึึกษาถืือเป็็นปััจจััยหนึ่่�งซึ่่�งมีี
ความสำคััญ เพราะการศึึกษาเป็็นการส่่งเสริิมและพััฒนาการเรีียนรู้้� ให้้มนุุษย์์สามารถนำความรู้้�
ความสามารถไปใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์แก่่การดำเนิินชีีวิิตให้้มากยิ่่�งขึ้้�น เนื่่�องด้้วยมนุุษย์์จำเป็็นต้้องอาศััย
กระบวนการศึกึษาในการพัฒันาตน ครอบครัวั และสังัคมของตนได้้เสมอ จึึงทำให้้มนุุษย์์พยายามหา
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โอกาสในการศึกึษาต่่อในระดับัที่่�สูงขึ้้�น สอดคล้้องกับั Inthasang (2009) ได้้กล่่าวว่่า ในปััจจุุบันัมีแีนวโน้้ม
ทางด้้านการศึกึษาในระดัับที่่�สูงูขึ้้�น เพื่่�อการพััฒนาตนเองให้้มีีความรู้้� ความสามารถ ทักัษะ ในการนำไปสู่่�
การแข่่งขัันในช่่วงชีีวิิตวััยทำงาน การเลืือกงานอาชีีพ ตำแหน่่งที่่�มีีความเหมาะสม รายได้้ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 
ตลอดจนเป็น็ที่่�ยอมรับัจากเพื่่�อนฝูงู ชุมุชนและสังัคม และสอดคล้อ้งกับั Raob (2007) ได้ท้ำการศึกึษา 
จุุดมุ่่�งหมายของการศึึกษาต่่อ เพราะผู้้�เรีียนต้้องการจะมีีหน้้าที่่�การงาน และอาชีีพที่่�มั่่�นคงในอนาคต 
อีีกทั้้�งเพื่่�อที่่�จะนำความรู้้�ที่่�ได้้ศึึกษามาพััฒนาตนเอง และครอบครััว 
	 สรุุปได้้ว่่าการศึึกษาต่่อในระดัับที่่�สูงขึ้้�น เป็็นการพััฒนาศัักยภาพในตััวบุุคคลให้้มีีความรู้้� 
ความสามารถในการนำไปปฏิิบััติิงานให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ และยัังส่่งผลต่่อความเจริิญก้้าวหน้้าในงาน
อาชีีพ นอกจากนี้้� บุคุคลสามารถนำความรู้้�มาประยุุกต์์ใช้ใ้ห้ท้ันัต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีและ
สัังคมได้้อีีกด้้วย
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับปััจจััยในการตััดสิินใจเลืือกสถาบัันในการศึึกษาต่่อ
	 การศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกสถาบัันระดัับอุุดมศึึกษาครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้กำหนด
ปััจจััยโดยการสัังเคราะห์์จากแนวคิิดและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยประกอบด้้วยปััจจััยหลายด้้าน
ที่่�แตกต่่างกัันออกไป สอดคล้อ้งกับั Chandaeng (2007) อธิบิายถึงึปัจัจัยัที่่�มีผีลต่อ่การตัดัสินิใจเลือืก
เข้้าศึึกษาโดยสิ่่�งกระตุ้้�นทางการตลาด แบ่่งได้้ 5 ปััจจััย ได้้แก่่ ปััจจััยด้้านผลิิตภััณฑ์์ ปััจจััยด้้านราคา 
ปััจจััยด้้านทำเลที่่�ตั้้�ง ปััจจััยด้้านการส่่งเสริิมการตลาด และปััจจััยทางด้้านสัังคม คืือ กลุ่่�มอ้้างอิิง 
สอดคล้้องกัับ Pathumanont, Sanit, Wanset, and Saowakontha (2014) ได้้อธิิบายปััจจััยที่่�มีีผล
ต่อ่การเลือืกสถาบันัศึกึษา ประกอบด้ว้ย ปัจัจัยัด้า้นผลิิตภัณัฑ์ ์ปัจัจััยด้า้นราคา ปัจัจััยด้า้นสถานที่่� ปัจัจััย
ด้้านสิ่่�งนำเสนอทางกายภาพ ปััจจััยด้้านบุุคคล และปััจจััยด้้านการส่่งเสริิมการตลาด นอกจากนี้้� 
Lertpraphaphon (2010) ได้้อธิิบายปััจจััยทั้้�ง 5 ด้้าน ได้้แก่่ ปััจจััยทางด้้านบุุคคล ปััจจััยทางการเงิิน 
ปััจจััยทางด้้านครอบครััว ปััจจััยทางด้้านสถาบัันการศึึกษา และปััจจััยทางด้้านสัังคม 
	 จากแนวคิดิและงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งดังักล่า่ว ผู้้�วิจิัยัสามารถสังัเคราะห์ป์ัจัจัยัที่่�มีผีลต่อ่การเลือืก
สถาบัันในการศึึกษาต่่อระดัับอุุดมศึึกษา โดยแบ่่งได้้เป็็น 5 ปััจจััย คืือ ปััจจััยด้้านผลิิตภััณฑ์์ ปััจจััยด้้าน
ราคา ปััจจััยด้้านอาคารสถานที่่�และทำเล ปััจจััยด้้านส่่งเสริิมการตลาด และปััจจััยด้้านกลุ่่�มอ้้างอิิง โดย
จะเห็็นได้้ว่่า ปััจจััยทั้้�ง 5 ด้้าน เป็็นปััจจััยทางการตลาดและมีีความหมายแตกต่่างจากปััจจััยในธุุรกิิจ
การศึึกษา เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับบริิบทของการศึึกษาในสถาบัันระดัับอุุดมศึึกษา ผู้้�วิิจััยจึึงปรัับตััวแปร
ดัังกล่่าวให้้มีีความเหมาะสมมากยิ่่�งขึ้้�น โดยสามารถสรุุปได้้ 5 ด้้าน ได้้แก่่ ปััจจััยด้้านหลัักสููตร ปััจจััย
ด้า้นค่า่ใช้จ้่า่ยในการศึกึษาต่อ่ ปัจัจัยัด้า้นอาคารสถานที่่�และทำเลที่่�ตั้้�ง ปัจัจัยัด้า้นส่ง่เสริมิการตลาด และ
ปััจจััยด้้านกลุ่่�มอ้้างอิิง เพื่่�อนำมากำหนดเป็็นตััวแปรที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�
	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย
	 การวิจิัยัเรื่่�อง แนวโน้้มและอิทิธิพิลของปััจจัยัที่่�ส่งผลต่่อการตัดัสินิใจเลือืกสถาบันัระดับัอุดุมศึกึษา
ของนักัศึกึษาระดับัประกาศนียีบัตัรวิชิาชีพีชั้้�นสูงูในจังัหวัดัภูเูก็ต็ เป็น็การวิจิัยัแบบผสมผสานทั้้�งในแบบ
เชิงิปริมิาณและเชิงิคุณุภาพ โดยผู้้�วิจัยัได้้ทบทวนวรรณกรรมทั้้�งทฤษฎีแีละแนวคิิดที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทำให้้ผู้้�วิจิัยั
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สามารถสรุุปตััวแปรและประเด็็นที่่�ใช้้ในการศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ แนวโน้้มในการศึึกษาต่่อระดัับ
ปริิญญาตรีี และปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกสถาบัันระดัับอุุดมศึึกษา ได้้แก่่ ปััจจััยด้้านหลัักสููตร 
ปััจจััยด้้านค่่าใช้้จ่่ายในการศึึกษา ปััจจััยด้้านอาคารสถานที่่�และทำเลที่่�ตั้้�ง ปััจจััยด้้านส่่งเสริิมการตลาด 
และกลุ่่�มอ้้างอิงิ รวมถึึงข้อ้เสนอแนะแนวทางการบริิหารจััดการให้้กับัสถาบันัระดัับอุดุมศึกึษาในจัังหวัดั
ภููเก็็ต ดัังแสดงในรููปที่่� 1

		   	

รููปที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

วิิธีีการวิิจััย 
	 การวิิจััยเรื่่�อง แนวโน้้มและอิิทธิิพลของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกสถาบัันระดัับ
อุดุมศึึกษาของนัักศึึกษาระดัับประกาศนียีบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููงในจัังหวััดภููเก็็ต เป็็นการใช้ก้ระบวนการวิิจัยั
แบบผสมผสาน (Mixed-Methods Research) โดยมุ่่�งหาข้้อเท็็จจริิงและข้้อสรุุป โดยการใช้้
แบบสอบถามกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ นัักศึึกษาที่่�กำลัังศึึกษาระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููง ชั้้�นปีีที่่� 2 
(ปวส.2) อีกีทั้้�งผู้้�วิจัยัได้ส้ัมัภาษณ์ก์ับัผู้้�ให้ข้้อ้มูลูสำคัญั (Key Informant) จากนั้้�นทำการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลู
ทั้้�งในส่่วนเชิงิปริมิาณ และเชิงิคุณุภาพ แล้้วจึงึนำผลการวิเิคราะห์์มาเชื่่�อมโยง เพื่่�อนำไปสู่่�การสรุปุข้้อค้้นพบ 
(Chitradab & Kaoian, 2013)
	วิ ิธีีการวิิจััยเชิิงปริิมาณ
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� คืือ นัักศึึกษาที่่�กำลัังศึึกษาระดัับ
ประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููง ชั้้�นปีีที่่� 2 (ปวส.2) ปีีการศึึกษา 2560 ในสถาบัันการศึึกษาของจัังหวััด
ภููเก็็ต จำนวน 6 สถาบััน จำนวนนัักศึึกษารวม 987 คน กำหนดขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้เกณฑ์์ 
(Srisaad, 2011) จากจำนวนประชากรทั้้�งหมดเป็็นหลัักร้้อย ตามสััดส่่วนขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง 15-30% 
จึึงได้้กลุ่่�มตััวอย่่างเท่่ากัับ 222 คน ผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีการสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยกำหนดขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่าง
ของแต่่ละแห่่งด้้วยการสุ่่�มตัวัอย่่างแบบชั้้�นภูมูิ ิ(Stratified Random Sampling) และการใช้้สุ่่�มแบบง่่าย 

การตัดสินใจเลือกสถาบันระดับอุดมศึกษา

 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ปัจจัยในการเลือกสถาบัน 
- ปัจจัยด้านหลักสูตร 
- ปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา 
- ปัจจัยด้านอาคารสถานที่และท าเลที่ตั้ง 
- ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด 
- ปัจจัยด้านกลุ่มอ้างอิง 

การตัดสินใจเลือก
สถาบัน

ระดับอุดมศึกษา 

 

แนวโน้มและอทิธิพลของปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสถาบันระดับอดุมศึกษาของนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงในจังหวัดภูเก็ต 

แนวโน้มการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาของนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงในจังหวัดภูเก็ต 

ข้อเสนอแนะแนวทางการบริหาร
จัดการให้กับสถาบันระดับอุดมศึกษา

ในจังหวัดภูเก็ต 
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ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกสถาบัันระดัับอุุดมศึึกษา

วัันวิิสาข์์ น้้อยเฉลิิม

(Simple Random Sampling) เพื่่�อให้้ทุุกตััวอย่่างมีีโอกาสได้้รัับเลืือก
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยเชิิงปริิมาณ คืือ แบบสอบถามเป็็นมาตราส่่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) ที่่�สร้้างขึ้้�นจากการทบทวนวรรณกรรม โดยให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 คน ตรวจสอบความเที่่�ยงตรง
ของข้้อมููล ใช้้ดััชนีีความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำถามที่่�สร้้างขึ้้�นกัับจุุดประสงค์์ (Index of Item 
Objective Congruence: IOC) ที่่�มีีเกณฑ์์ในการพิิจารณาให้้คะแนนในแต่่ละข้้อมีีค่่าระหว่่าง 0.61-
1.00 ผ่่านการตรวจสอบจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ ค่่า (Index of Item Objective Congruence: IOC) ได้้ค่่า
ดัชันีคีวามสอดคล้้อง 0.95 อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรับัได้้ และทำการทดสอบเครื่่�องมืือ เพื่่�อหาค่่าความเชื่่�อมั่่�น 
(Reliability) โดยทดลองใช้้ (Try-out) กลุ่่�มประชากรที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 40 ชุุด โดยพิิจารณา
ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค (Cronbach Coefficient Alfa) ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.89 
แสดงถึึงความน่่าเชื่่�อถืือของเครื่่�องมืือที่่�เพีียงพอต่่อการนำไปใช้้ในงานวิิจััย (Pengsri, Bunwirat, & 
Khantharos, 2018) 
	 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิิจััยวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิพรรณนา ได้้แก่่ การแจกแจง
ความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน สถิิติิอนุุมาน ได้้แก่่ ทดสอบสมมติิฐานโดยใช้้สถิิติิ 
t-test การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว วิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์เพีียร์์สััน และการ
วิเิคราะห์์สมการถดถอยพหุุแบบวิิธีกีารนำตััวแปรเข้า้ทั้้�งหมด (Enter Multiple Regression Analysis) 
เป็็นการศึึกษาถึึงอิิทธิิพลตััวแปรอิิสระทุุกตััวร่่วมกัันว่่าจะมีีผลกระทบต่่อตััวแปรตามอย่่างไรบ้้าง

ตารางที่่� 1 สััญลัักษณ์์ที่่�ใช้้แทนตััวแปรการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุ

ตัวแปรอิสระ (X)
(Independent Variables)

ตัวแปรตาม (Y)
(Dependent Variables)

X1 - ปัจจัยด้านหลักสูตร
X2 - ปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา
X3 - ปัจจัยด้านอาคารสถานที่และทำ�เลที่ตั้ง
X4 - ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด
X5 - ปัจจัยด้านกลุ่มอ้างอิง
X - ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกสถาบันโดยรวม

Y
(Education)

 - การตัดสินใจเลือกสถาบันอุดมศึกษา

วิิธีีการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ
	ผู้้� ให้้ข้้อมููล ได้้แก่่ ครููฝ่่ายแนะแนวของสถาบัันอาชีีวศึึกษา จำนวน 3 สถาบััน ได้้แก่่ วิิทยาลััย
เทคนิิคถลาง วิิทยาลััยเทคโนโลยีีภููเก็็ต และวิิทยาลััยสารพััดช่่างภููเก็็ต รวมจำนวน 3 ท่่าน
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ โดยใช้้แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึกในการวิิจััย
เกี่่�ยวกับัประเด็น็ 3 ด้้านที่่�สำคัญั คือื แนวโน้้มการศึกึษาต่่อในระดับัอุดุมศึกึษา อิทิธิพิลของปััจจัยัที่่�ส่งผลต่่อ
การตััดสิินใจเลืือกสถาบัันระดัับอุุดมศึึกษา และข้้อเสนอแนะแนวทางการบริิหารจััดการให้้กัับสถาบััน

สามารถสรุุปตััวแปรและประเด็็นที่่�ใช้้ในการศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ แนวโน้้มในการศึึกษาต่่อระดัับ
ปริิญญาตรีี และปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกสถาบัันระดัับอุุดมศึึกษา ได้้แก่่ ปััจจััยด้้านหลัักสููตร 
ปััจจััยด้้านค่่าใช้้จ่่ายในการศึึกษา ปััจจััยด้้านอาคารสถานที่่�และทำเลที่่�ตั้้�ง ปััจจััยด้้านส่่งเสริิมการตลาด 
และกลุ่่�มอ้้างอิงิ รวมถึึงข้อ้เสนอแนะแนวทางการบริิหารจััดการให้้กับัสถาบัันระดับัอุดุมศึกึษาในจัังหวัดั
ภููเก็็ต ดัังแสดงในรููปที่่� 1

		   	

รููปที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

วิิธีีการวิิจััย 
	 การวิิจััยเรื่่�อง แนวโน้้มและอิิทธิิพลของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกสถาบัันระดัับ
อุดุมศึึกษาของนัักศึึกษาระดัับประกาศนียีบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููงในจัังหวััดภููเก็็ต เป็็นการใช้ก้ระบวนการวิิจัยั
แบบผสมผสาน (Mixed-Methods Research) โดยมุ่่�งหาข้้อเท็็จจริิงและข้้อสรุุป โดยการใช้้
แบบสอบถามกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ นัักศึึกษาที่่�กำลัังศึึกษาระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููง ชั้้�นปีีที่่� 2 
(ปวส.2) อีกีทั้้�งผู้้�วิจัิัยได้้สััมภาษณ์ก์ับัผู้้�ให้ข้้อ้มูลูสำคัญั (Key Informant) จากนั้้�นทำการวิเิคราะห์ข์้อ้มููล
ทั้้�งในส่่วนเชิงิปริมิาณ และเชิงิคุณุภาพ แล้้วจึงึนำผลการวิเิคราะห์์มาเชื่่�อมโยง เพื่่�อนำไปสู่่�การสรุปุข้้อค้้นพบ 
(Chitradab & Kaoian, 2013)
	วิ ิธีีการวิิจััยเชิิงปริิมาณ
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� คืือ นัักศึึกษาที่่�กำลัังศึึกษาระดัับ
ประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููง ชั้้�นปีีที่่� 2 (ปวส.2) ปีีการศึึกษา 2560 ในสถาบัันการศึึกษาของจัังหวััด
ภููเก็็ต จำนวน 6 สถาบััน จำนวนนัักศึึกษารวม 987 คน กำหนดขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้เกณฑ์์ 
(Srisaad, 2011) จากจำนวนประชากรทั้้�งหมดเป็็นหลัักร้้อย ตามสััดส่่วนขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง 15-30% 
จึึงได้้กลุ่่�มตััวอย่่างเท่่ากัับ 222 คน ผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีการสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยกำหนดขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่าง
ของแต่่ละแห่่งด้้วยการสุ่่�มตัวัอย่่างแบบชั้้�นภูมูิ ิ(Stratified Random Sampling) และการใช้้สุ่่�มแบบง่่าย 

การตัดสินใจเลือกสถาบันระดับอุดมศึกษา
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ระดับัอุดุมศึกึษาในจังัหวัดัภูเูก็ต็ การวิเิคราะห์เ์นื้้�อหาใช้ว้ิธิีวีิเิคราะห์แ์บบอุปุนัยั (Analysis Induction) 
และสรุุปแบบบรรยาย (Chantavanich, 2004)

ผลการวิิจััย 
	 1. ผลการวิิเคราะห์์แนวโน้้มการศึึกษาต่่อในระดัับอุุดมศึึกษาของนัักศึึกษาระดัับ
ประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููงในจัังหวััดภููเก็็ต
	 แนวโน้้มการศึึกษาต่่อในระดัับอุุดมศึึกษาของนัักศึึกษาระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููงใน
จัังหวััดภููเก็็ต พบว่่า จากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกจากครููฝ่่ายแนะแนวของสถาบัันอาชีีวศึึกษา จำนวน 3 
สถาบััน โดยได้้ข้้อค้้นพบในแต่่ละประเด็็น ดัังนี้้� 

1.1 ในอนาคตแนวโน้้มของนัักศึึกษาระดัับ ปวส. จะมีีอััตราที่่�เพิ่่�มขึ้้�น เนื่่�องจากสถาน-
ประกอบการในปััจจุุบันัต้้องการแรงงานที่่�มีทักัษะและความเชี่่�ยวชาญเฉพาะทาง จึงึเป็็นประเด็็นสำคััญ
ที่่�สอดคล้้องกับัการตอบโจทย์์ยุทุธศาสตร์์ชาติแิละแผนการศึกึษาแห่่งชาติ ิพ.ศ. 2560 - 2579 ในการผลิติ
กำลัังคนที่่�มีีทัักษะที่่�สำคััญและมีีสมรรถนะตรงตามความต้้องการของตลาดแรงงาน รวมถึึงการพััฒนา
เศรษฐกิจิและสัังคมของประเทศ นอกจากนี้้�การมีทีักัษะในการใช้้เทคโนโลยีีและนวัตักรรม พร้้อมเข้้าถึึง
การเรียีนรู้้�ตลอดชีวีิติ และรู้้�จักัการพัฒันาทักัษะใหม่ ่ๆ  เพื่่�อสร้า้งความพร้อ้มในการก้า้วสู่่�ยุคุ Thailand 
4.0 ดังันั้้�น ความต้้องการของตลาดแรงงานจึึงเป็็นแรงกระตุ้้�นสำคัญัที่่�ทำให้้นักัศึกึษาระดัับ ปวส. มีค่ี่านิยิม
การเรีียนในสายวิิชาชีีพ ประกอบกัับความต้้องการในการพััฒนาศัักยภาพในตนเอง จึึงส่่งผลให้้มีี
การศึึกษาต่่อในระดัับอุุดมศึึกษามีีแนวโน้้มที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นในอนาคต

1.2 ศักัยภาพของจัังหวัดัภูเูก็ต็ที่่�มีคีวามพร้อ้มในหลาย ๆ  ด้า้น และเป็็นจัังหวัดัที่่�มีกีารพััฒนา
สู่่�การเป็็น “เมืืองอััจฉริิยะ” (Smart City) อีีกทั้้�งทางจัังหวััดยัังมีีนโยบายการพััฒนาสู่่�เมืืองเศรษฐกิิจที่่�
ขัับเคลื่่�อนด้้วยนวััตกรรมและบริิการมููลค่่าสููงระดัับนานาชาติิ (Value Base Economy and High 
Value Service) ไม่่ว่่าจะเป็็นอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวและการบริิการ อุุตสาหกรรมการผลิิต และ
อุุตสาหกรรมค้้าปลีีกค้้าส่่ง เป็็นต้้น ทำให้้ยุุทธศาสตร์์การพััฒนาจัังหวััดมุ่่�งเน้้นในการพััฒนากำลัังคน 
ในด้้านต่่าง ๆ เพื่่�อให้้รองรัับกัับการผลิิตกำลัังคนให้้สอดคล้้องกัับนโยบาย Thailand 4.0 ที่่�ต้้องการ
แรงงานระดับัปริญิญาตรี ีดังันั้้�น กลไกการขับัเคลื่่�อนของจังัหวัดัที่่�สำคัญั คือื ทรััพยากรบุคุคลของจังัหวัดั
ที่่�จะต้้องมีีการพััฒนาการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�องและทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลง พร้้อมรองรัับการเป็็นเมืือง
นานาชาติิ ประเด็็นข้้างต้้นจึึงส่่งผลต่่อแนวโน้้มทางการศึึกษาต่่อระดัับอุุดมศึึกษาของนัักศึึกษาระดัับ 
ปวส. ที่่�สููงขึ้้�น

1.3 สถาบัันระดัับอุุดมศึึกษามีีนโยบายการเปิิดสมััครการศึึกษาต่่อมากขึ้้�น เพื่่�อรองรัับกลุ่่�ม
ตลาดนัักศึึกษาระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููงที่่�ต้้องการศึึกษาต่่อระดัับปริิญญาตรีี แม้้ว่่าปััจจุุบััน
สถาบัันระดัับอุุดมศึึกษาจะเผชิิญกัับอุุปสรรคที่่�เกิิดขึ้้�นจากการเปลี่่�ยนแปลงของโครงสร้้างประชากร 
อันัมีีผลทำให้้สัดัส่่วนของการศึึกษาต่่อระดัับอุุดมศึึกษามีีจำนวนลดลง แต่่สถานการณ์์ดัังกล่่าวกลัับทำให้้
ผู้้�บริิหารสถาบัันเล็็งเห็็นความสำคััญและศึึกษาทางออกด้้วยวิิธีีการต่่าง ๆ โดยเฉพาะการปรัับปรุุงและ
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พััฒนาหลัักสููตรให้้ตรงความต้้องการและมีีความทัันสมััย ไม่่ว่่าจะเป็็นหลัักสููตรการเทีียบโอนหน่่วยกิิต
การเรีียน หลัักสููตรการเรีียนรอบเสาร์์-อาทิิตย์์ หลัักสููตรโครงการบููรณาการการเรีียนรู้้�กับการทำงาน 
(Work-Integrated Learning: WIL) หรืือหลัักสููตรการบริิหารจััดการแบบระบบธนาคารหน่่วยกิิต 
เป็็นต้้น 
	 2. ผลการวิิเคราะห์์อิิทธิิพลของปััจจัยในการตััดสิินใจเลืือกสถาบันในการศึึกษาต่่อระดัับ
อุุดมศึึกษา
	 ผลการศึกึษาปัจัจัยัในการตัดัสินิใจเลือืกสถาบันัในการศึกึษาต่อ่ระดับัอุดุมศึกึษาของนักัศึกึษา
ในภาพรวม พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างนัักศึกึษาระดับัประกาศนีียบัตัรวิชิาชีพีชั้้�นสููงในจัังหวัดัภูเูก็ต็ ให้้ความสำคัญั
ต่่อปััจจัยัในการตัดัสินิใจเลือืกสถาบันัระดับัอุดุมศึกึษาโดยรวม ( X = 4.24, S.D. = 0.51) อยู่่�ในระดัับมาก 
และปััจจััยด้้านหลัักสููตร ( X = 4.40, S.D. = 0.46) เป็็นปััจจััยที่่�ให้้ความสำคััญมากที่่�สุุด รองลงมา คืือ 
ปััจจััยด้้านอาคารสถานที่่�และทำเลที่่�ตั้้�ง ( X = 4.25, S.D. = 0.54) แสดงให้้เห็็นว่่า นัักศึึกษาส่่วนใหญ่่
พิิจารณาเรื่่�องหลัักสููตร/สาขาวิิชาที่่�เปิิดสอน ความรู้้�ความชำนาญของคณาจารย์์ อีีกทั้้�งสภาพแวดล้้อม
ที่่�อำนวยความสะดวกในการเดินิทางเป็็นหลักั ในการพิิจารณาหาสถาบัันในการศึึกษาต่่อ ตามรายละเอีียด
ดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ของปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการเลืือกสถาบัันโดยภาพรวม

ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการเลืือกสถาบััน ( X ) S.D. การแปลผล อัันดัับที่่�

ปััจจััยด้้านหลัักสููตร 
ปััจจััยด้้านค่่าใช้้จ่่ายในการศึึกษา
ปััจจััยด้้านอาคารสถานที่่�และทำเลที่่�ตั้้�ง
ปััจจััยด้้านส่่งเสริิมการตลาด
ปััจจััยด้้านกลุ่่�มอ้้างอิิง

4.40
4.23
4.25
4.20
4.11

0.46
0.54
0.54
0.47
0.56

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

1
3
2
4
5

รวม 4.24 0.51 มาก

	อิ ทิธิพิลของปัจัจัยัในการตัดัสินิใจเลือืกสถาบันัที่่�ส่งผลต่อ่การศึกึษาต่อ่ระดับัอุดุมศึกึษา พบว่า่ 
ปััจจััยด้้านหลัักสููตร ปััจจััยด้้านค่่าใช้้จ่่ายในการศึึกษา และปััจจััยด้้านอาคารสถานที่่�และทำเลที่่�ตั้้�ง 
ส่่งผลต่่อการศึึกษาต่่อระดัับอุุดมศึึกษาโดยรวม ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 0.05 (Sig. = 0.000) โดย
สามารถเรีียงลำดัับค่่าน้้ำหนัักของผลกระทบ คืือ ปััจจััยด้้านหลัักสููตร มีีผลทางบวกต่่อการศึึกษาต่่อ
ระดัับอุุดมศึึกษามากที่่�สุุด (Beta

X1 
= 0.360) รองลงมา คืือ ปััจจััยด้้านค่่าใช้้จ่่ายในการศึึกษา (Beta

X2 

= 0.262) และปััจจััยด้้านอาคารสถานที่่�และทำเลที่่�ตั้้�ง (Beta
X3 

= 0.168) ตามลำดัับ มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์� 
(Adj R2 = 0.494) รายละเอีียดดัังตารางที่่� 3
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ตารางที่่� 3 การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุของปััจจััยการตััดสิินใจเลืือกสถาบัันที่่�ส่่งผลต่่อการศึึกษาต่่อ 
	  ระดัับอุุดมศึึกษา

ตััวแปร B Beta t p-value

(Constant) 0.828 3.072 0.002*

ปััจจััยด้้านหลัักสููตร (X1) 0.308 0.360 5.572 0.000*

ปััจจััยด้้านค่่าใช้้จ่่ายในการศึึกษา (X2) 0.265 0.262 4.080 0.000*

ปััจจััยด้้านอาคารสถานที่่�และทำเลที่่�ตั้้�ง (X3) 0.143 0.168 2.788 0.006*

ปััจจััยด้้านส่่งเสริิมการตลาด (X4) 0.065 0.067 0.965 0.336

ปััจจััยด้้านกลุ่่�มอ้้างอิิง (X5) 0.057 0.068 1.224 0.222

Adj R2 = 0.494 ; F=44.211 ; Sig= 0.000*
* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

	 สามารถเขีียนในรููปแบบของสมการพยากรณ์์ได้้ ดัังนี้้�
		  สมการพยากรณ์์ในรููปคะแนนดิิบ
		  Y = 0.828 + 0.308X

(X1)
 + 0.265

(X2) 
+ 0.143

(X3)

		  สมการพยากรณ์์ในรููปคะแนนมาตรฐาน
		  Z = 0.360Z

(X1)
 + 0.262Z

(X2)
 +0.168

(X3)

	 3. ผลการวิิเคราะห์์ข้้อเสนอแนะแนวทางการบริิหารจััดการให้้กัับสถาบัันระดัับอุุดมศึึกษา 
	 จากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกกัับครููฝ่่ายแนะแนวทั้้�ง 3 สถาบััน มีีข้้อเสนอแนะ ดัังนี้้�

3.1 มหาวิิทยาลััยควรพััฒนาและส่่งเสริิมหลัักสููตรการเรีียนรอบเสาร์์-อาทิิตย์์ โดยการ
เทีียบโอนหน่่วยกิิตการเรีียน เพื่่�อรองรัับนัักศึึกษาที่่�ทำงานระหว่่างเรีียนและเป็็นการช่่วยลดระยะเวลา
การเรีียนให้้สั้้�นลง พร้้อมทั้้�งมีีการเปิิดสอนสาขาวิิชาที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการในตลาดแรงงานและ
เหมาะสมกัับบริิบทเชิิงพื้้�นที่่�โดยเฉพาะจัังหวััดภููเก็็ต อาทิิ สาขาวิิชาการตลาดเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว สาขา
วิิชาการตลาดดิิจิิทััล สาขาวิิชาการสื่่�อสารข้้ามวััฒนธรรม สาขาวิิชาธุุรกิิจการบิิน และสาขาวิิชาธุุรกิิจ
เรืือสำราญ เป็็นต้้น 

3.2 การมุ่่�งเน้้นให้้นัักศึึกษาได้้ฝึึกปฏิิบััติิจริิงโดยเฉพาะการฝึึกงาน โดยเป็็นการทำ MOU 
กับัสถานประกอบการ และมีีอาจารย์์เป็็นที่่�ปรึกึษาในการทำงาน หรืือการจััดสหกิจิศึกึษา (Co-Operative 
Education) ด้ว้ยหลักัสูตูรโครงการบูรูณาการการเรียีนรู้้�กับัการทำงาน (Work-Integrated Learning: 
WIL) เพื่่�อเป็็นการจััดการเรีียนรู้้�ให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเชื่่�อมโยงสาระความรู้้�ในชั้้�นเรีียนกัับประสบการณ์์
การทำงานในแหล่่งเรียีนรู้้�ที่่�เกิิดขึ้้�นตามสภาพจริิง นอกจากนี้้�ควรส่่งเสริิมในด้้านการใช้ค้วามรู้้�ด้านภาษา
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ต่่างประเทศให้้สอดคล้้องกับัการทำงาน โดยส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรียีนสามารถสื่่�อสารได้้อย่่างน้้อย 2 ภาษาขึ้้�นไป
3.3 พััฒนาเทคนิิคการสอนของอาจารย์์ผู้้�สอน ด้้านการเรีียนในภาคทฤษฎีีควรปรัับเนื้้�อหา

ในรายวิชิาให้้มีคีวามทันัสมัยักับัสถานการณ์ป์ัจัจุบุันัและอนาคตที่่�กำลัังจะเปลี่่�ยนแปลงไป ไม่่ว่า่จะเป็น็
ด้้านเทคโนโลยีหีรือืสังัคม เป็็นต้้น ประกอบกัับภาคปฏิบิัติัิที่่�ผู้้�สอนจะต้้องมีกีารจััดการเรียีนรู้้�เชิงิรุกุ (Active 
Learning) โดยมุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�เรียีนได้้ปฏิบิัตัิจิริงิผ่่านกิิจกรรมต่่าง ๆ  เพื่่�อให้้ผู้้�เรียีนเกิดิกระบวนการคิดิขั้้�นสูงู
ในการผสมผสานเชื่่�อมโยงระหว่่างความรู้้�ภาคทฤษฎีีและภาคปฏิิบััติิผ่่านการวิิเคราะห์์ การสัังเคราะห์์ 
และการประเมิินค่่า ทั้้�งนี้้� จะทำให้้ผู้้�เรียีนจะเกิิดองค์์ความรู้้�ใหม่่ ๆ  และมีีทักัษะการแก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้า
อย่่างชาญฉลาด 

อภิิปรายผล 
	 1. แนวโน้้มการศึึกษาต่่อในระดัับอุุดมศึึกษาของนัักศึึกษาระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููง
ในจัังหวััดภูเูก็็ต พบว่า่ ปัจัจุบุันัมีนีักัศึกึษาระดับั ปวช. และ ปวส. ลดลงอย่่างเห็น็ได้้ชัดัเมื่่�อเปรียีบเทีียบ
กัับอดีีตที่่�ผ่่านมา สาเหตุุอาจเนื่่�องจากนัักศึึกษาระดัับ ปวช. ได้้รัับการแนะแนวจากสถาบัันการศึึกษา
ต่า่ง ๆ  ที่่�แนะนำให้ศ้ึกึษาต่อ่ในระดับัปริญิญาตรี ีรวมถึงึการสนับัสนุนุจากผู้้�ปกครอง แต่ส่ำหรับัในอนาคต
การศึกึษาต่อ่ของนักัศึกึษาในระดับั ปวส. น่า่จะมีแีนวโน้ม้เพิ่่�มมากขึ้้�นโดยเฉพาะจังัหวัดัภูเูก็ต็ เนื่่�องจาก
ในปััจจุุบัันสถาบัันการศึึกษาในจัังหวััดภููเก็็ตมีีการเปิิดสาขาวิิชาที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการของ
ตลาดแรงงานและเศรษฐกิิจโลก อาทิิ สาขาวิิชาการตลาดเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว สาขาวิิชาการตลาดดิิจิิทััล 
สาขาวิิชาการสื่่�อสารข้้ามวััฒนธรรม นอกจากหลัักสููตรด้้านการโรงแรมและการท่่องเที่่�ยวแล้้ว อาจมีี
หลัักสููตรอื่่�น ๆ เพิ่่�มเติิม เช่่น ธุุรกิิจการบิิน ธุุรกิิจเรืือสำราญ เป็็นต้้น สอดคล้้องกัับ Matichon Online 
(2018) ที่่�กล่า่วว่า่สถานการณ์์การศึกึษาต่อ่ของผู้้�เรียีนในปัจัจุบุันันั้้�น การเลืือกเรียีนสาขาวิิชาที่่�สอดคล้้อง
กับัเศรษฐกิิจโลก จะเป็็นตััวสำคััญในการกำหนดอาชีีพและกำลัังแรงงานมากยิ่่�งขึ้้�น ประกอบกัับการที่่�
จัังหวััดภููเก็็ตเป็็นจัังหวััดที่่�มีีชื่่�อเสีียงด้้านการท่่องเที่่�ยว อีีกทั้้�งยัังมีีการส่่งเสริิมของภาครััฐที่่�มุ่่�งผลิิต
นัักศึึกษาให้้ตรงกัับความต้้องการของตลาดแรงงานตามยุุทธศาสตร์์ชาติิให้้มากยิ่่�งขึ้้�นอีีกด้้วย 
	 2. อิทิธิพิลของปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่การตัดัสินิใจเลือืกสถาบันัระดับัอุดุมศึกึษาของนักัศึกึษาระดับั
ประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููงในจัังหวััดภููเก็็ต ระดัับปััจจััยในการตััดสิินใจเลืือกสถาบัันการศึึกษาโดย
ภาพรวม มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า นัักศึึกษาพิิจารณาเลืือก
สถาบัันการศึึกษาต่่อจากปััจจััยด้้านหลัักสููตรมากที่่�สุด สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Chuaytukpuan 
(2015) ศึึกษาเรื่่�องการศึึกษาปััจจััยที่่�มีผลต่่อการเลืือกเรีียนในระดัับอุุดมศึึกษาที่่�มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจ
บััณฑิิตย์์ของนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี ผลการวิิจััยพบว่่า ปััจจััยที่่�สำคััญที่่�สุุดที่่�มีีผลต่่อการเลืือกเรีียน
ในระดัับอุุดมศึึกษา คืือ ปััจจััยด้้านหลัักสููตร ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะปััจจััยดัังกล่่าวมีีความสำคััญในการ
ศึกึษาต่อ่โดยตรง เนื่่�องจากหลักัสูตูรจะเป็น็ตัวักำหนดและเป็น็แนวทางในการจัดัการเรียีนการสอนที่่�มีี
คุุณภาพและได้้มาตรฐาน ส่่วนอิิทธิิพลของปััจจััยในการตััดสิินใจเลืือกสถาบัันที่่�ส่งผลต่่อการศึึกษาต่่อ
ระดัับอุุดมศึึกษา ได้้แก่่ ปััจจััยด้้านหลัักสููตร ปััจจััยด้้านค่่าใช้้จ่่ายในการศึึกษา และปััจจััยด้้านอาคาร
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สถานที่่�และทำเลที่่�ตั้้�ง ตามลำดัับ โดยสมการสามารถอธิิบายได้้ว่่า ปััจจััยในการตััดสิินใจเลืือกสถาบััน
สามารถพยากรณ์์ความผัันแปรของการศึึกษาต่่อระดัับอุุดมศึึกษา ได้้ร้้อยละ 49.4 ได้้แก่่ ปััจจััยด้้าน
หลักัสูตูร พบว่่า คณาจารย์์มีีความรู้้�ความชำนาญตรงกับัสาขาวิชิาที่่�ทำการสอนเป็็นปััจจััยย่่อยที่่�มีผลต่่อ
การตััดสิินใจมากที่่�สุุด สอดคล้้องกัับ Thamvihankhun and Prasertwong (2009) ได้้ศึึกษาปััจจััย
ในการตััดสิินใจเลืือกเรีียนสาขาวิิชาการบััญชีี คณะวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏจัันทรเกษม 
พบว่่า ปััจจััยในการตััดสิินใจเลืือกเรีียน เพราะครููอาจารย์์ที่่�ทำหน้้าที่่�สอนมีีความรู้้�ความสามารถทาง
วิชิาการสูงูและมีคีวามสามารถในการถ่่ายทอดความรู้้�อย่่างดี ีย่่อมเป็็นส่่วนสำคัญัที่่�จะก่่อให้้เกิดิภาพลักัษณ์์
กับัสถาบันั ในขณะเดีียวกันัผู้้�ที่่�สนใจศึึกษาต่่อก็จ็ะเกิดิการรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์ดังักล่่าวจนกลายเป็็นความคิิด
และความเชื่่�อที่่�ดีีต่่อสถาบัันเหล่่านั้้�น สอดคล้้องกัับแนวคิิดเกี่่�ยวกัับภาพลัักษณ์์ (Kotler, 2000 cited 
in Wanitdamrongsak, 2012) ปรมาจารย์์ด้้านการตลาด อธิิบายถึึงคำว่่า ภาพลัักษณ์์ (Image) ว่่า
เป็็นองค์์รวมของความเชื่่�อ ความคิิด และความประทัับใจที่่�บุุคคลมีีต่่อสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�ง ซึ่่�งทััศนคติิและ
การกระทำใด ๆ  ที่่�คนเรามีีต่่อสิ่่�งนั้้�น จะมีีความเกี่่�ยวพัันอย่่างสููงกัับภาพลัักษณ์์ของสิ่่�งนั้้�น ๆ  ส่่วนปััจจััย
ด้้านค่่าใช้้จ่่ายในการศึึกษา พบว่่า มีบีริกิารกองทุุนกู้้�ยืมืเพื่่�อการศึกึษาเป็็นปััจจััยย่่อยที่่�มีผลต่่อการตัดัสินิใจ
มากที่่�สุุด สอดคล้้องกัับ Chuaytukpuan (2015) ได้้กล่่าวว่่า ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการเลืือกเรีียนในระดัับ
อุุดมศึึกษาที่่�มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์ ของนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี คืือ ปััจจััยด้้านสวััสดิิการและ
การบริิการ โดยเห็็นว่่ามีีแหล่่งเงิินทุุนสนัับสนุุนการศึึกษา เช่่น กองทุุนกู้้�ยืืมเพื่่�อการศึึกษา (กยศ.)/ทุุน
เฉพาะกิิจอื่่�น ๆ เป็็นความสำคััญอัันดัับแรก ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะปััญหาเศรษฐกิิจของแต่่ละครอบครััวที่่�
ไม่่เหมืือนกััน สวััสดิิการดัังกล่่าวจึึงเป็็นส่่วนสนัับสนุุนสำคััญในการลดความเสี่่�ยงจากผลกระทบของ
ค่่าใช้้จ่่ายที่่�นักศึึกษาจะต้้องเผชิิญ และประเด็็นสุุดท้้าย คืือ ปััจจััยด้้านอาคารสถานที่่�และทำเลที่่�ตั้้�ง 
พบว่่า ทำเลที่่�ตั้้�งอยู่่�ในเมือืงใกล้้แหล่่งชุมุชนเป็็นปััจจัยัย่่อยที่่�มีผลต่่อการตััดสิินใจมากที่่�สุด สอดคล้้องกัับ 
Songmuang (2011) ได้้ศึึกษาปััจจััยทางการตลาดบริิการของการเลืือกสถาบัันเข้้าศึึกษาต่่อในระดัับ
อุุดมศึึกษาของคณะบริิหารธุุรกิิจ วิิทยาลััยราชพฤกษ์์ พบว่่า นัักศึึกษาให้้ความสำคััญในเรื่่�องของ
สถานที่่�ตั้้�งของสถาบัันอยู่่�ใกล้้บ้้านหรืือที่่�อยู่่�อาศััย ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะการที่่�นัักศึึกษาใช้้ระยะทางที่่�สั้้�น
ในการเดิินทางมายัังสถาบัันจะช่่วยอำนวยความสะดวกในการเดิินทางมากยิ่่�งขึ้้�น 
	 จากการเก็็บรวบรวมข้้อมูลูของผู้้�ให้้ข้้อมูลูสำคััญที่่�รับัผิิดชอบในงานแนะแนวของสถาบัันการศึึกษา
ในจัังหวััดภููเก็็ต พบว่่า ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกสถาบัันระดัับอุุดมศึึกษาของนัักศึึกษาระดัับ
ประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููง (ปวส.2) ในจัังหวััดภููเก็็ต สามารถสรุุปได้้ 3 ประเด็็น โดยประเด็็นแรก 
คืือ ชื่่�อเสีียงของมหาวิิทยาลััย ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นมหาวิิทยาลััยที่่�มีการก่่อตั้้�งมานานย่่อมทำให้้ผู้้�ปกครอง
เกิิดความเชื่่�อถืือจึึงยอมส่่งบุุตรหลานมาศึึกษาต่่อ โดยมีีความคาดหวัังที่่�จะได้้สำเร็็จการศึึกษาและ
มีีงานทำ ประกอบกัับการที่่�นัักศึึกษาได้้เข้้าศึึกษาต่่อในมหาวิิทยาลััยที่่�มีีชื่่�อเสีียง ย่่อมทำให้้ผู้้�เรีียนเกิิด
ความเชื่่�อมั่่�นต่่อสถาบันัมากยิ่่�งขึ้้�น สอดคล้้องกับัแนวคิดิเกี่่�ยวกัับชื่่�อเสีียงขององค์์กร (Reputation) ดังัที่่� 
Aydin, Ozer, and Arasil (2005) กล่่าวว่่า ชื่่�อเสีียงของผู้้�ให้้บริิการ คืือ ความประทัับใจที่่�เกิิดขึ้้�น
ในจิิตใจของลูกูค้า้ และสอดคล้อ้งกับั Saikham and Padgate (2017) ที่่�กล่า่วว่า่สาเหตุทุี่่�กลุ่่�มตัวัอย่า่ง
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ตััดสิินใจเลืือกศึึกษาต่่อระดัับอุุดมศึึกษา คืือ ปััจจััยด้้านคุุณภาพและภาพลัักษณ์์ของสถาบััน โดยมีี
ประเด็็นที่่�ควรให้้ความสำคััญได้้แก่่ ชื่่�อเสีียงหรืือการเป็็นที่่�ยอมรัับในสัังคมของสถาบัันนั้้�น ๆ ประเด็็น
ที่่�สอง คือื บุคุคลที่่�มีอีิทิธิพิลต่่อการตัดัสินิใจเลือืกสถาบันัในการศึกึษาต่่อ ทั้้�งนี้้� อาจเป็็นเพราะบิดิามารดา 
รุ่่�นพี่่� เพื่่�อน ๆ และครููบาอาจารย์์ ถืือเป็็นบุุคคลสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อทััศนคติิ ความคิิด หรืือพฤติิกรรมของ
นัักศึึกษา จนทำให้้เกิิดแรงกระตุ้้�นต่่อการตััดสิินใจ สอดคล้้องกัับ Suwanwong (2017) กล่่าวว่่า ปััจจััย
ที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกเข้้าศึึกษาต่่อระดัับปริิญญาตรีี พบว่่า รุ่่�นพี่่�มีีความสำคััญในการเป็็นแหล่่ง
กระจายข้้อมููลเบื้้�องต้้นหรืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจเลืือกเข้้าศึึกษาต่่อ นอกจากนี้้� ยัังมีี
เพื่่�อน ๆ ที่่�มีีความนิิยมเดีียวกััน รวมถึึงผู้้�ปกครองและครููที่่�ปรึึกษาที่่�เป็็นผู้้�แนะนำให้้ทางเลืือกในการ
ศึกึษาต่่ออีีกด้้วย ส่ว่นประเด็็นสุุดท้้ายเกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�เรียีนโดยตรง คือื ความสะดวกในการเดิินทางระหว่่าง
ที่่�เรีียนและที่่�ทำงาน สอดคล้้องกัับ Pratcharacharoenpong (2011) กล่่าวว่่า นัักศึึกษาชาวต่่างชาติิ
ให้้ความสำคััญกัับด้้านทำเลที่่�ตั้้�งของมหาวิิทยาลััย โดยมีีสิ่่�งอำนวยความสะดวกใกล้้มหาวิิทยาลััย และ
การคมนาคมสะดวกสบาย ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะนักัศึกึษาส่่วนใหญ่่ทำงานพิเิศษระหว่่างเรียีน ความสะดวก
ในการเดิินทางระหว่่างที่่�เรีียนและที่่�ทำงานจึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญในการพิิจารณาหาสถาบัันในการศึึกษาต่่อ 
โดยในประเด็น็สุดุท้า้ยผู้้�ให้ข้้อ้มูลูสำคัญัเสนอมุมุมองเพิ่่�มเติมิเรื่่�องค่า่นิยิมของนักัศึกึษาที่่�มีต่ี่อสาขาวิชิา
ที่่�เกิดิความสนใจเป็น็พิเิศษ หรืือ “สาขาวิิชาในฝันั” ที่่�จะสามารถต่อ่ยอดโอกาสความก้า้วหน้า้ทางอาชีพี
ให้้ประสบความสำเร็็จ สอดคล้้องกัับทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับค่่านิิยมของ Frankel (1977) ได้้ให้้ความเห็็นว่่า 
ค่่านิิยมเป็็นความคิิด (Idea) หรืือความคิิดรวบยอด (Concept) เมื่่�อบุุคคลมีีค่่านิิยมต่่อสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�ง
แสดงว่่าเขาเห็็นคุุณค่่าของสิ่่�งนั้้�น และสอดคล้้องกัับ Yanphoch (2002) ศึึกษาปััจจััยในการตััดสิินใจ
เข้้าศึึกษาต่่อระดัับปริิญญาโท สถาบัันราชภััฏมหาสารคาม พบว่่า นัักศึึกษาให้้ความสำคััญกัับสาขาที่่�
สมัคัรเข้้าศึกึษาตรงกับัความสามารถและความถนัดั ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะนักัศึกึษามีค่ี่านิยิมว่่า หากได้้เรียีน
ในสาขาวิิชาในฝัันจะทำให้้ตนเองรัักในงานที่่�ทำและส่่งผลให้้ประสบความสำเร็็จในอนาคต
	 3. ข้้อเสนอแนะแนวทางการบริหิารจัดัการให้้กับัสถาบันัระดับัอุดุมศึกึษา จากการศึกึษาแนวโน้้ม
และปััจจััยในการตััดสิินใจเลืือกสถาบัันในการศึึกษาต่่อ ทำให้้ผู้้�วิิจััยสามารถสัังเคราะห์์ข้้อเสนอแนะ 
แนวทางการบริิหารจััดการให้้กัับสถาบัันระดัับอุุดมศึึกษาได้้ อีีกทั้้�งประกอบกัับการเก็็บรวบรวมข้้อมููล
เชิงิลึึกจากผู้้�ให้้ข้อ้มูลูสำคััญในการช่่วยเสนอแนะแนวทางการบริิหารจััดการ จึงึทำให้้สามารถสรุุปได้้ว่า่ 
มหาวิิทยาลััยควรส่่งเสริิมหลัักสููตรการเรีียน เสาร์์-อาทิิตย์์ เพื่่�อรองรัับนัักศึึกษาที่่�ทำงานระหว่่างเรีียน 
สอดคล้อ้งกับั Niramon, Chomraksa, and Saetae (2015) ได้ศ้ึกึษาความต้อ้งการศึกึษาต่อ่หลักัสูตูร
ปริิญญาเอก สาขาวิิชาเทคโนโลยีีและสื่่�อสารการศึึกษา คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ พบว่่า 
นัักศึึกษามีีความต้้องการรููปแบบการจััดช่่วงเวลาการเรีียนภาคพิิเศษวัันหยุุดราชการ (เสาร์์-อาทิิตย์์) 
ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะหลัักสููตรการเรียีนดัังกล่่าวเปิิดโอกาสให้้นักัศึึกษาได้้ทำงานหารายได้้พิเิศษระหว่่างเรียีน
ในวัันจัันทร์์-วัันศุุกร์์ นอกจากนี้้�หลัักสููตรควรมีีการเทีียบโอนหน่่วยกิิตการเรีียน เพื่่�อช่่วยให้้ระยะเวลา
ในการเรีียนสั้้�นลง ทั้้�งนี้้�เป็็นเพราะระบบการจััดการศึึกษาในปััจจุุบัันในระดัับประถมศึึกษาถึึงระดัับ
อุุดมศึึกษานั้้�น ให้้ความสำคััญเกี่่�ยวกัับเรื่่�องหลัักสููตรมากที่่�สุุด เนื่่�องจากหลัักสููตรจะเป็็นตััวกำหนด
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และเป็็นแนวทางในการจััดการเรีียนการสอนที่่�มีีคุุณภาพและได้้มาตรฐาน โดยเห็็นได้้จากสำนัักงาน
คณะกรรมการการอุุดมศึึกษาได้้จััดทำกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิระดัับอุุดมศึึกษาแห่่งชาติิ (TQF) เพื่่�อให้้
สถาบัันอุุดมศึึกษาใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนาหลัักสููตร จััดการเรีียนการสอน และจััดการศึึกษาให้้มีี
คุุณภาพ (Office of the Higher Education Commission, 2014) ในด้้านสาขาวิิชานั้้�นควรมีีการ
เปิิดสาขาวิิชาที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการในตลาดแรงงานหรืือเศรษฐกิิจโลก ประกอบกัับการมุ่่�งเน้้น
ให้้นัักศึึกษาได้้ฝึึกปฏิิบััติิจริิงโดยเฉพาะการฝึึกงาน โดยเป็็นการทำ MOU กัับสถานประกอบการ และ
มีอีาจารย์์เป็็นที่่�ปรึึกษาในการทำงาน หรืือการจััดสหกิิจศึกึษา (Co-Operative Education) ด้้วยหลัักสููตร
โครงการบููรณาการการเรีียนรู้้�กัับการทำงาน (WIL) นอกจากนี้้�ผู้้�สอนควรมีีการปรัับเทคนิิคการสอน
โดยการปรัับเนื้้�อหาในรายวิิชาให้้มีีความทัันสมััยกัับสถานการณ์์ปััจจุุบัันและอนาคตที่่�กำลัังจะ
เปลี่่�ยนแปลงไป หรือืการใช้เ้ทคนิคิการสอนโดยวิธิีกีารจัดัการเรียีนรู้้�เชิงิรุกุ (Active Learning) เพื่่�อปรับั
บทบาทของผู้้�เรีียนจากผู้้�รับความรู้้�สู่่�การมีีส่่วนร่่วมในการสร้้างความรู้้� สอดคล้้องกัับ Samrit (2016) 
ได้ก้ล่่าวว่่า มหาวิิทยาลััยควรจััดการเรียีนการสอนโดยเน้้นการนำความรู้้�ไปใช้ไ้ด้้จริิง เช่น่ มีกีารฝึึกปฏิิบัตัิิ
และการฝึึกงานกัับภาคธุุรกิิจ อีีกทั้้�งควรปรัับเนื้้�อหาและเทคนิิคการสอนให้้มีีความทัันสมััยอยู่่�เสมอ
กัับสถานการณ์์ปััจจุุบัันและอนาคตที่่�กำลัังจะเปลี่่�ยนแปลงไป และสอดคล้้องกัับ Thailand Future 
Foundation (2019) กล่่าวว่่า อนาคตของมหาวิิทยาลััยไทยในศตวรรษที่่� 21 จำเป็็นต้้องปฏิิวััติิ
ทางเทคโนโลยีีดิิจิิทััล โดยอาศัยัแพลตฟอร์ม์การเรียีนรู้้�ใหม่ ่ๆ  เพื่่�อจัดัทำการเรียีนการสอนทางไกลและ
เปิดิโอกาสให้้ผู้้�เรียีนสามารถเรียีนรู้้�ผ่า่นสื่่�ออิเิล็ก็ทรอนิกิส์แ์บบใหม่ไ่ด้ม้ากยิ่่�งขึ้้�น รวมถึึงการนำเทคโนโลยีี
ประดิิษฐ์์ (AI) เทคโนโลยีีความจริิงเสริิม (AR) และเทคโนโลยีีโลกเสมืือนจริิง (VR) จะยิ่่�งเปิิดโอกาส
ให้้การเรีียนทำได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 
	 จากข้้อค้้นพบข้้างต้้นจะเห็น็ได้้ว่่า การศึกึษาถือืเป็็นหัวัใจสำคัญัในการพัฒันาศักัยภาพในตัวับุคุคล
ให้้มีคีวามรู้้� ความสามารถ มีคีุณุธรรมจริิยธรรม และสามารถนำไปสู่่�การแข่่งขันัในชีวีิติการทำงาน รวมถึึง
การดำรงชีวีิติอยู่่�ในสังัคมได้้อย่่างมีคีวามสุขุ กระแสดังักล่่าวจึงึทำให้้เกิดิความกระตือืรือืร้้นในการพยายาม
หาทางศึกึษาต่อ่ในระดับัที่่�สูงูขึ้้�น ด้ว้ยเหตุนุี้้�จึงึสามารถคาดการณ์แ์นวโน้ม้ในอนาคตทางการศึกึษาของ
นัักศึึกษาระดัับ ปวส. ว่่าจะมีีแนวโน้้มเพิ่่�มมากขึ้้�น เนื่่�องจากบริิบทของจัังหวััดภููเก็็ตซึ่่�งเป็็นจัังหวััดที่่�มีี
ความพร้้อมในหลาย ๆ ด้้าน อีกีทั้้�งการวางยุทุธศาสตร์์การพััฒนาจัังหวัดัที่่�มุ่่�งเน้้นในการพััฒนากำลัังคน 
ในด้้านต่่าง ๆ เพื่่�อให้้รองรัับกัับการผลิิตทรััพยากรบุุคคลที่่�สอดคล้้องกัับนโยบาย Thailand 4.0 
ในขณะเดียีวกันัสถาบันัการศึกึษาในจังัหวัดัภูเูก็ต็ทั้้�งมหาวิทิยาลัยัของรัฐัและเอกชนต่่างมีกีารแข่่งขันัสููง
ในการขยายโอกาสทางการศึึกษา โดยจะเห็็นได้้ว่่าอิิทธิิพลของปััจจััยในการตััดสิินใจเลืือกสถาบัันที่่�
ส่่งผลต่่อการศึึกษาต่่อระดัับอุุดมศึึกษาของนัักศึึกษาระดัับ ปวส. มุ่่�งประเด็็นให้้ความสำคััญในปััจจััย
ด้า้นหลักัสูตูร เนื่่�องจากหลักัสูตูรเป็น็ตัวักำหนดและเป็น็แนวทางในการจัดัการเรียีนการสอนที่่�มีคีุณุภาพ
และได้้มาตรฐาน ประเด็น็ถัดัมา คือื ปััจจัยัด้้านค่่าใช้้จ่่ายในการศึกึษา ทั้้�งนี้้� อาจเป็็นเพราะปััญหาเศรษฐกิจิ
ของแต่่ละครอบครััวที่่�ไม่่เหมืือนกััน ดัังนั้้�น การที่่�สถาบัันระดัับอุุดมศึึกษามีีบริิการระบบการผ่่อนชำระ
ค่่าเทอม กองทุุนกู้้�ยืืมเพื่่�อการศึึกษา หรืือทุุนเฉพาะกิิจอื่่�น ๆ ย่่อมเป็็นส่่วนสนัับสนุุนสำคััญในการลด
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ความเสี่่�ยงจากผลกระทบของค่่าใช้จ้่า่ยที่่�นักศึกึษาจะต้้องเผชิิญอยู่่� และประเด็็นสุดุท้า้ย คือื ด้า้นอาคาร
สถานที่่�และทำเลที่่�ตั้้�ง ทั้้�งนี้้�เป็็นเพราะการที่่�นักัศึกึษาใช้้ระยะทางที่่�สั้้�นในการเดินิทางมายังัสถาบันัจะช่่วย
อำนวยความสะดวกในการเดินิทางมากยิ่่�งขึ้้�น เนื่่�องจากนักัศึกึษาในระดับั ปวส. มีค่ี่านิยิมในการศึกึษาต่่อ
ควบคู่่�กับัการทำงานหารายได้้พิิเศษระหว่่างเรียีน ดังันั้้�น องค์์ประกอบในเรื่่�องความสะดวกในการเดิินทาง
จึงึเป็น็สิ่่�งที่่�ผู้้�เรียีนจะพิจิารณาร่ว่มด้ว้ย นอกจากทั้้�ง 3 ประเด็น็สำคัญัข้า้งต้น้แล้ว้ สถาบันัระดับัอุดุมศึกึษา
ควรพิิจารณาองค์์ประกอบอื่่�น ๆ เพิ่่�มเติิม อาทิิ ชื่่�อเสีียงของมหาวิิทยาลััย เนื่่�องจากมหาวิิทยาลััยที่่�มีี
การก่่อตั้้�งมานาน ประกอบกัับการมีีหลัักสููตรการเรีียนการสอนที่่�ทันสมััย เหมาะสมกัับผู้้�เรีียนในการ
ประกอบอาชีีพในอนาคต ย่่อมทำให้้เกิิดภาพลัักษณ์์ที่่�ดีและมีีความน่่าเชื่่�อถืือต่่อสัังคม หากสามารถ
ทำให้เ้กิดิภาพลักัษณ์ท์ี่่�ดีในวงกว้า้งได้ ้ย่อ่มทำให้บุ้คุคลที่่�มีอิทิธิพิลต่อ่การตัดัสินิใจของนักัศึกึษาเกิดิการ
รัับรู้้�และมีีการแนะนำทางเลืือกในการศึึกษาต่่อให้้นัักศึึกษาในลำดัับต่่อไป นอกจากนี้้� ยัังรวมถึึง
ความสะดวกในการเดินิทางระหว่่างสถานที่่�เรียีนและที่่�ทำงาน ทั้้�งนี้้� สถาบันัระดัับอุดุมศึกึษาควรเล็ง็เห็น็
และให้้ความสำคััญกับัพฤติิกรรมการเลืือกศึึกษาต่่อในระดัับปริิญญาตรีีของนัักศึกึษาที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป 
โดยอาศััยกระบวนการพััฒนาระบบบริิหารจััดการอย่่างต่่อเนื่่�องและตรงตามความต้้องการของผู้้�เรีียน
ในยุคุ Thailand 4.0 โดยประเด็น็ที่่�ควรพัฒันาอันัดับัแรก คือื เรื่่�องหลักัสูตูร ซึ่่�งสถาบันัระดับัอุดุมศึกึษา
ควรปรัับปรุุงและพััฒนาหลัักสููตรให้้ตรงความต้้องการของผู้้�เรีียนและทัันสมััยกัับสถานการณ์์ปััจจุุบััน 
อาทิ ิ หลักัสูตูรการเรียีนรอบเสาร์์อาทิิตย์์ เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้นักัศึกึษาสามารถทำงานควบคู่่�กับการเรียีน 
การเทียีบโอนหน่่วยกิติการเรียีน เพื่่�อช่่วยให้้ระยะเวลาในการเรียีนสั้้�นลง อีกีทั้้�งควรมีกีารเปิิดสาขาวิิชา
ที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการในตลาดแรงงานหรืือเศรษฐกิิจโลก ประเด็็นต่่อมา คืือ สถาบัันควรมุ่่�งเน้้น
ให้้นัักศึึกษาได้้ฝึึกปฏิิบััติิจริิง เพื่่�อให้้เกิิดการเชื่่�อมโยงความรู้้�ภาคทฤษฎีีในห้้องเรีียนและประสบการณ์์
จากการทำงานในแหล่่งเรีียนรู้้�ตามสภาพจริิง เช่่น การฝึึกงาน การจััดสหกิิจศึึกษา โครงการบููรณาการ
การเรีียนรู้้�กัับการทำงาน (WIL) และประเด็็นสุุดท้้าย คืือ การพััฒนาเทคนิิคการสอนของอาจารย์์ ซึ่่�ง
ควรปรัับเนื้้�อหาในรายวิิชาให้้มีีความทัันสมััยสอดคล้้องกัับสถานการณ์์ปััจจุุบัันและอนาคตที่่�กำลัังจะ
เปลี่่�ยนแปลงไป โดยเฉพาะด้้านเทคโนโลยีีและสัังคม 
	ดั ังนั้้�น จึึงสามารถสรุุปข้้อค้้นพบได้้ว่่า หากอนาคตแนวโน้้มการศึึกษาต่่อระดัับอุุดมศึึกษา
เพิ่่�มสูงูขึ้้�น ผู้้�บริหิารสถาบันัควรเน้้นการพัฒันาปััจจัยัที่่�มีอีิทิธิพิลต่่อการตัดัสินิใจในการศึกึษาต่่อทั้้�ง 3 ประเด็น็ 
ทั้้�งปััจจััยด้้านหลัักสููตร ป้้จจััยด้้านค่่าใช้้จ่่ายในการศึึกษา และปััจจััยด้้านอาคารสถานที่่�และทำเลที่่�ตั้้�ง 
อาจทำได้้โดยการเปิิดการจััดการศึึกษาในระบบธนาคารหน่่วยกิิตที่่�ให้้ผู้้�เรีียนสามารถนำผลการเรีียน
ที่่�ได้้จากการศึึกษาในระบบ และผลการเรีียนที่่�ได้้จากการศึึกษานอกระบบมาเก็็บสะสมไว้้ในธนาคาร
หน่่วยกิิตของสถาบัันระดัับอุุดมศึึกษา โดยวิิธีีการจััดการดัังกล่่าวครอบคลุุมข้้อค้้นพบทั้้�ง 3 ด้้าน คืือ 
เป็็นหลัักสููตรที่่�เหมาะสมกัับผู้้�เรีียนในยุุคปััจจุุบััน สามารถลดต้้นทุุน รวมถึึงความสะดวกในการเข้้าถึึง
และสามารถทำงานได้้ระหว่่างเรีียน นอกจากนี้้� แนวทางการบริิหารจััดการที่่�สถาบัันระดัับอุุดมศึึกษา
ควรให้้ความสำคััญ คืือ การพััฒนาหลัักสููตรการเรีียน การมุ่่�งเน้้นให้้นัักศึึกษาได้้ฝึึกปฏิิบััติิจริิง และการ
พัฒันาเทคนิิคการสอนของอาจารย์์ โดยอาจจะวิิธีกีารจััดการเรียีนรู้้�เชิงิรุกุ เพื่่�อให้้ผู้้�เรียีนเกิิดกระบวนการ
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เรีียนขั้้�นสููงและปรัับบทบาทให้้ผู้้�เรีียนมีีส่่วนร่่วมในการสร้้างการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองมากยิ่่�งขึ้้�น 

ข้้อเสนอแนะ
	 1. ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้

1.1 การตััดสิินใจเลืือกสถาบัันการศึึกษาของนัักศึึกษาในจัังหวััดภููเก็็ตนั้้�น สถาบัันระดัับ
อุุดมศึึกษาควรให้้ความสำคััญโดยเฉพาะปััจจััยด้้านหลัักสููตร โดยเฉพาะการเปิิดสาขาวิิชาที่่�สอดคล้้อง
กัับความต้้องการในตลาดแรงงานหรืือเศรษฐกิิจโลก รวมถึึงการมีีชื่่�อเสีียงของสถาบััน และหลัักสููตรที่่�
ตรงต่่อความต้้องการของผู้้�เรียีน ดังันั้้�น สถาบัันอุดุมศึกึษาจึึงควรพัฒันาหลัักสููตรการเรียีนรู้้�ให้้เหมาะกัับ
ยุุคแห่่งเทคโนโลยีี เช่่น รููปแบบการเรีียนรู้้�สมััยใหม่่ที่่�รองรัับความสามารถที่่�แตกต่่างของผู้้�เรีียน เพื่่�อ
พััฒนาจุุดแข็็งในตััวบุุคคลให้้เกิิดศัักยภาพ หรืือแม้้กระทั่่�งการนำแพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้�ใหม่่ ๆ ในการ
ออกแบบการเรีียนการสอนทางไกลและการเรีียนรู้้�ผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์แบบใหม่่ให้้มากยิ่่�งขึ้้�น

1.2 สถาบัันการศึึกษาควรพััฒนาการสอนให้้ประยุุกต์์เข้้ากัับการทำงานหรืือการประกอบ
อาชีีพในอนาคต รวมถึึงการเรียีนรู้้�ความเคลื่่�อนไหวของข้้อมููลข่่าวสารในปััจจุุบันัและแนวโน้้มในอนาคต 
เพื่่�อให้้ผู้้�เรียีนนำความรู้้�ในการศึึกษาต่่อไปใช้้ประโยชน์์ในการทำงานได้้จริิง เช่่น หลัักสููตรการจััดการศึึกษา
ด้้วยกระบวนการสะเต็็มศึึกษา โดยบููรณาการความรู้้�ใน 4 สาขาวิิชา ได้้แก่่ วิิทยาศาสตร์์ เทคโนโลยีี 
วิิศวกรรมศาสตร์์ และคณิิตศาสตร์์ เป็็นต้้น 

1.3 คณาจารย์์ผู้้�สอนและสถาบัันควรมีีการพััฒนาหลัักสููตรแนวทางการจััดการศึึกษา 
โดยเฉพาะการจััดทำรายละเอีียดหลัักสููตร (มคอ.2) โดยสถาบัันจะต้้องระบุุเนื้้�อหาวิิชาเพิ่่�มเติิม
นอกเหนืือจากที่่�กำหนดไว้้ให้้เหมาะสมและตรงกัับความต้้องการหรืือเอกลัักษณ์์ของสถาบััน อีีกทั้้�ง
คณาจารย์์ผู้้�สอนจะต้้องร่่วมมืือกัันวางแผนและจััดทำรายละเอีียดของหลัักสููตร เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนเข้้าใจวิิธีี
การสอน วิิธีีการเรีียนรู้้� ตลอดจนวิิธีีการวััดและประเมิินผล ทั้้�งนี้้� จะช่่วยให้้ผู้้�เรีียนสามารถเลืือกเรีียน
ในหลัักสููตรที่่�เหมาะกัับรููปแบบการเรีียนรู้้�และความต้้องการของตนเองได้้

1.4 จากการศึึกษาปััจจัยัในการตััดสินิใจเลืือกสถาบัันที่่�ส่งผลต่่อการศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษา 
พบว่่า ปััจจััยทั้้�ง 3 ด้้าน คืือ ด้้านหลัักสููตร ด้้านค่่าใช้้จ่่ายในการศึึกษา และด้้านอาคารสถานที่่�และทำเล
ที่่�ตั้้�ง สถาบัันการศึกึษาสมัยัใหม่่ควรปรับักระบวนการจััดการศึกึษาด้้วยวิธิีกีารใหม่่ โดยใช้้ปััจจัยัทั้้�ง 3 ด้้าน
เป็็นองค์์ประกอบสำคัญั เช่่น การบริิหารจััดการแบบธนาคารหน่่วยกิติ เนื่่�องจากเป็็นหลัักสูตูรใหม่่ที่่�สามารถ
ลดต้น้ทุนุของผู้้�เรียีน เพิ่่�มการเข้า้ถึึง และการเรียีนรู้้�ดังกล่า่วสอดรัับกับัการดำเนิินชีวีิติที่่�มีความสััมพันัธ์์
กัับความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีี
	 2. ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป

2.1 การวิจิัยัเกี่่�ยวกับัศึกึษาการพัฒันารูปูแบบการเรียีนการสอนตามแนวทางการจัดัการเรียีน
การสอนที่่�เน้้นความแตกต่่างระหว่่างบุุคคล เพื่่�อพััฒนาการจััดการเรีียนรู้้�ให้้ผู้้�เรีียนตามศตวรรษที่่� 21

2.2 การวิิจััยเกี่่�ยวกัับแนวทางการพััฒนาการบริิหารของมหาวิิทยาลััยในทศวรรษหน้้า
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Abstract
	 The purpose of this research was to test the structural equation model of 
transformational leadership, work engagement, and job performance. The samples 
were 269 head nurses working in general hospitals. A total of 269 head nurses 
were selected using Stratified Random Sampling. The research instruments were 
questionnaires. The questionnaires’ confidence value was evaluated using 
Cronbach’s Alpha and construct validity through element analysis. The background 
information of the respondents was analyzed using descriptive statistics. The 
structural equation model was employed to analyze the causal relationships. 
The verification of the model’s consistency was conducted relying on hypothesis 
and empirical data.
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	 The study revealed that both transformational leadership and work 
engagement of head nurses have a positive direct impact on job performance. 
On the other hand, change leadership along with job engagement have a 
statistically significant indirect impact on job performance. The structural equation 
model of change leadership, job engagement, and job performance is congruent 
with the empirical data. (P-value = 0.069, CMIN/DF = 1.49, GFI = 0.97, AGFI = 0.95, 
CFI= 1.00, SRMR= 0.023, RMSEA = 0.043). Seventy-eight per cent of all the variables 
(R2 = 0.78) can predict the job performance of head nurses. These findings suggest 
that administrators should adhere to developing head nurses to fulfil their roles 
and promote change leadership and work engagement to achieve the requirements.

	 Keywords: Job Performance, Transformational Leadership, Work Engagement, 
	 	      Head Nurses

บทคััดย่่อ 
	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�มีวีัตัถุุประสงค์์เพ่ื่�อทดสอบความสอดคล้้องของโมเดลความสััมพัันธ์์ระหว่่าง
ภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง ความยึึดมั่่�นผููกพัันในงาน และผลการปฏิิบััติิงาน กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ 
หััวหน้้าหอผู้้�ป่่วย โรงพยาบาลทั่่�วไป จำนวน 269 คน สุ่่�มตััวอย่่างแบบแบ่่งชั้้�นภููมิิ ใช้้แบบสอบถาม
เป็็นเครื่่�องมืือในการศึึกษา หาระดัับความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามด้้วยค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของ
ครอนบาค และความตรงเชิงิโครงสร้า้งด้ว้ยการวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบ วิเิคราะห์ข้์้อมููลพื้้�นฐานของ
ผู้้�ตอบแบบสอบถามด้ว้ยสถิติิเิชิงิพรรณนา วิเิคราะห์ค์วามสัมัพันัธ์เ์ชิงิสาเหตุดุ้ว้ยการวิเิคราะห์โ์มเดล
สมการโครงสร้้าง และตรวจสอบความสอดคล้้องของโมเดลตามสมมุุติิฐานกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์
	 ผลการศึกึษาพบว่่า ภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงมีีอิทิธิพิลทางตรงต่่อความยึดึมั่่�นผููกพันัในงาน
และผลการปฏิิบััติิงาน ภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงมีีอิิทธิิพลทางอ้้อมต่่อผลการปฏิิบััติิงานโดยผ่่าน
ความยึึดมั่่�นผููกพัันในงาน โมเดลความสััมพัันธ์์ระหว่่างภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง ความยึึดมั่่�น
ผููกพัันในงาน และผลการปฏิิบััติิงานมีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ (p-value = 0.069, 
CMIN/DF = 1.49, GFI = 0.97, AGFI = 0.95, CFI= 1.00, SRMR= 0.023, RMSEA = 0.043) 
โดยตัวัแปรทั้้�งหมด สามารถร่่วมกันัทำนายผลการปฏิบิัติัิงานได้้ร้้อยละ 78 (R2 = 0.78) ผลการวิิจัยั
ชี้้�ให้้เห็น็ว่่า ผู้้�บริหิารควรมุ่่�งพัฒันาหัวัหน้้าหอผู้้�ป่วยในการปฏิบิัติัิตามบทบาท และส่่งเสริมิภาวะผู้้�นำ
การเปลี่่�ยนแปลง ความยึึดมั่่�นผููกพัันในงานเพื่่�อให้้ผลการปฏิิบััติิงานบรรลุุตามวััตถุุประสงค์์

	 คำสำคััญ: ผลการปฏิิบััติิงาน ภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง ความยึึดมั่่�นผููกพัันในงาน หััวหน้้า- 
	 	    หอผู้้�ป่่วย 
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ชุุติิกาญจน์์ จำลองกุุล และคณะ

บทนำ 
	 ผลการปฏิิบััติงิานของพยาบาลเป็็นสิ่่�งสำคััญในด้้านคุุณภาพการบริิการพยาบาลตามเป้้าหมาย
ขององค์์กรพยาบาล เพราะเป็็นผลลััพธ์์ที่่�เกิิดจากภาวะผู้้�นำ ที่่�ทำให้้องค์์กรพยาบาลบรรลุุเป้้าหมายและ
ประสบความสำเร็จ็ (Marquis & Huston, 2017) ผลการปฏิบิัตัิงิานของพยาบาลจึงึเป็น็สิ่่�งที่่�แสดงออก
ถึึงความรัับผิิดชอบของหััวหน้้าหอผู้้�ป่่วย เพราะหััวหน้้าหอผู้้�ป่่วยมีีบทบาทในการบริิหารจััดการ
ทางการพยาบาลให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและเสริิมสร้้างให้้พยาบาลเกิิดความผููกพัันในงาน พร้้อมที่่�จะ
พััฒนาคุุณภาพงานให้้ผลการปฏิิบััติิงานในหอผู้้�ป่่วยสููงขึ้้�น (Wongcharoen, Singchungchai, 
Wongkhomthong & Meehanpong, 2018) ดัังนั้้�น ผลการปฏิิบััติิงานจึึงเป็็นสิ่่�งที่่�องค์์กรพยาบาล
ควรให้้ความสำคััญ เนื่่�องจากเป็็นวิิธีีการยกระดัับผลการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร จากการทบทวน
วรรณกรรมพบว่่า ผลการปฏิิบััติิงานโดยส่่วนใหญ่่มาจากภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง (Bakker & 
Albrecht, 2018) เพราะภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงมีีผลต่่อการปฏิิบััติิงานของคนในองค์์กร โดยการ 
กระตุ้้�นให้้ผู้้�ตามเกิิดแรงบัันดาลใจในการปฏิิบััติิงาน มีีศัักยภาพในการสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงในองค์์กร
ให้้บุุคลากรมีีความผููกพัันในงาน เพิ่่�มอััตราการคงอยู่่�ของบุุคลากร รวมถึึงการจััดการให้้องค์์กรมีีผล 
การปฏิิบััติิงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ (Abbott, 2012) 
	 โรงพยาบาลทั่่�วไประดัับ S เป็็นโรงพยาบาลที่่�กระจายอยู่่�ทั่่�วประเทศมีีทั้้�งหมด 48 แห่่ง มีี
ขีีดความสามารถรองรัับผู้้�ป่วยที่่�ต้องการการรัักษาที่่�ยุ่่�งยากซัับซ้อ้นระดัับเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน มีจีำนวน
อย่า่งน้้อย 1 แห่่งต่อ่จังัหวััด โดยแบ่่งพื้้�นที่่�รับผิดิชอบเป็็น 12 เขตสุุขภาพ มีหีัวัหน้้าพยาบาลเป็็นผู้้�บริิหาร
สูงูสุดุขององค์์กรพยาบาล และมีีหัวัหน้้าหอผู้้�ป่วยเป็็นผู้้�วางแผนการดำเนิินงานในหอผู้้�ป่วยให้้สอดคล้้อง
กับันโยบาย เพื่่�อให้้ผลการดำเนิินการขององค์์กรมีีประสิิทธิิภาพ บรรลุุความสำเร็จ็ตามเป้้าหมายที่่�กำหนด 
(Bureau of Nursing, Office of Permanent Secretary, 2018) แต่่ผลการปฏิิบััติิงานของหอผู้้�ป่่วย
โรงพยาบาลทั่่�วไป ในปีี 2558 - 2560 พบว่่า ยัังมีีตััวชี้้�วััดที่่�ไม่่เป็็นไปตามเกณฑ์์ของสำนัักการพยาบาล 
เช่่น อัตัราการมารักัษาซ้้ำของผู้้�ป่วยภายใน 28 วันั อัตัราการเกิิดแผลกดทับั อัตัราการเกิิดความผิิดพลาด
ในการบริิหารยาและสารน้้ำที่่�มีความรุุนแรงระดัับปานกลางถึึงระดับัความรุุนแรงสููง อัตัราการพลััดตก
หกล้้ม ตกเตีียง อััตราการติิดเชื้้�อในโรงพยาบาล อััตราการติิดเชื้้�อทางเดิินปััสสาวะจากการคาสายสวน
ปััสสาวะ อััตราความพึึงพอใจของผู้้�รัับบริิการ นอกจากนี้้� ยัังพบว่่าการประเมิินผลการดำเนิินงาน
ตามแผนยุุทธศาสตร์์การบริิการพยาบาลระดัับประเทศ พ.ศ. 2556 - 2560 ยัังไม่่บรรลุุเป้้าหมาย และ
ต้้องมีีการดำเนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�องในระยะต่่อไป คืือ ด้้านการพััฒนาระบบและกลไก การเสริิมสร้้าง
ขวััญ กำลัังใจ แรงจููงใจให้้บุุคลากรทางการพยาบาลคงอยู่่�ในระบบอย่่างมีีความสุุขและมีีความผููกพััน
ต่่อองค์์กร (Bureau of Nursing, Office of Permanent Secretary, 2017) 
	ปั ัจจุุบัันสถานบริิการด้้านสุุขภาพ โดยเฉพาะโรงพยาบาลได้้ให้้ความสำคััญด้้านการพััฒนา
ผลการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร เพื่่�อให้้การดููแลรัักษาผู้้�ป่วยอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและมีีความปลอดภััย
แก่่ผู้้�รัับบริิการ แม้้ว่่าจะมีีการตรวจสอบคุุณภาพการพยาบาล การติิดตามคุุณภาพการพยาบาลโดย
สม่่ำเสมอแล้้ว แต่่ท้้ายที่่�สุุดแล้้วยัังพบว่่า มีีตััวชี้้�วััดบางตััวที่่�ไม่่ผ่่านเกณฑ์์ตามที่่�กำหนด (Bureau of 
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Nursing, Office of Permanent Secretary, 2017) เนื่่�องจากปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อผลการปฏิิบััติิงาน
ในระดัับของบุุคคลนั้้�นมีีความแตกต่่างกัันไป ทั้้�งปััจจััยด้้านภาวะผู้้�นำ ความยึึดมั่่�นผููกพัันในงาน ซึ่่�งเป็็น
ส่่วนหนึ่่�งที่่�ทำให้้ผลการปฏิิบััติิงานบรรลุุเป้้าหมาย (Bakker & Albrecht, 2018) ทฤษฎีีความยึึดมั่่�น
ผููกพัันในงาน (Work Engagement Theory) เป็็นทฤษฎีีหนึ่่�งที่่�ได้้รัับความนิิยมทั้้�งในและต่่างประเทศ 
(Buchakun, Singchungchai, & Chatdokmaiprai, 2020) และถููกนำมาใช้้แพร่่หลายในการอธิิบาย 
ทำความเข้้าใจ และทำนายผลการปฏิิบััติิงาน ทั้้�งผลการปฏิิบััติิงานตามหน้้าที่่�และผลการปฏิิบััติิงาน
ตามบริิบท (Motyka, 2018) ทฤษฎีดีังักล่่าว ได้้กล่่าวว่่า ภาวะผู้้�นำ ความยึึดมั่่�นผููกพัันในงาน ล้้วนส่่งผลต่่อ
ผลการปฏิิบััติิงานเนื่่�องจากความยึึดมั่่�นผููกพัันในงานเป็็นความรู้้�สึึกในเชิิงบวกเกี่่�ยวกัับงานโดย
ประกอบด้ว้ยคุุณลัักษณะ 3 ประการ ได้แ้ก่่ ความกระตืือรืือร้้นในการทำงาน การทุ่่�มเทอุทุิิศ และความ
จดจ่อ่ใส่ใ่จในการทำงาน (Schaufeli & Bakker, 2010) ซึ่่�งงานวิจิัยัพบว่า่พยาบาลวิชิาชีพีที่่�มีคีุณุลักัษณะ
ดังักล่่าวอย่่างโดดเด่่น จะมีคีวามยึดึมั่่�นผูกูพันัในงานสูงูกว่่าพยาบาลวิชิาชีพีที่่�มีคีวามยึดึมั่่�นผูกูพันัในงาน
น้้อย (Abdelhadi & Drach-Zahavy, 2012) นอกจากนี้้� ยังัพบว่่าบุุคลากรที่่�มีคีวามยึึดมั่่�นผููกพัันในงาน
จะมีีจำนวนลาออกน้้อย และตั้้�งใจที่่�จะพััฒนาผลการปฏิิบััติิติิงานเพื่่�อให้้องค์์กรประสบความสํําเร็็จ 
แต่่ในทางกลัับกัันถ้้าบุุคลากรไม่่มีีความยึึดมั่่�นผููกพัันในงานก็็จะทํํางาน เพีียงเพื่่�อแลกกัับค่่าตอบแทน
เท่่านั้้�น โดยไม่่มีีความตั้้�งใจหรืือไม่่ใช้้ความพยายามในการทํํางาน และเพิิกเฉยต่่องานที่่�นอกเหนืือจาก
หน้้าที่่�ที่่�ตนเองรัับผิิดชอบ ซึ่่�งทํําให้้ผลการปฏิิบััติิงานขององค์์กรลดลง (Bakker, Albrecht & Leiter, 
2011) 
	ดั ังนั้้�น การวิิจััยในครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจขยายองค์์ความรู้้�ใหม่่สำหรัับบริิบทองค์์กรพยาบาล ใน
โรงพยาบาลทั่่�วไป เนื่่�องจากผลการปฏิิบััติิงานในโรงพยาบาลทั่่�วไป สัังกััดกระทรวงสาธารณสุขยัังไม่่
บรรลุุเป้้าหมาย และจากผลการทบทวนวรรณกรรมอย่่างเป็็นระบบพบว่่า ภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง
เป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งเสริิมการสร้้างความยึึดมั่่�นผููกพัันในงานที่่�มีีผลต่่อผลการปฏิิบััติิงาน แต่่ส่่วนใหญ่่
เป็็นวิิจััยในบริิบทของต่่างประเทศ (Motyka, 2018) ผลการวิิจััยนี้้�จึึงมีีความสำคััญในการนำไปวาง
นโยบายเชิิงบริิหารการพยาบาลและเพิ่่�มความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับตััวแปรที่่�ส่่งผลต่่อผลการปฏิิบััติิงานของ
หััวหน้้าหอผู้้�ป่วย เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารองค์์กรพยาบาลสามารถนำข้้อมููลไปใช้้วางแผนพััฒนาภาวะผู้้�นำ
ทางการพยาบาลให้้เกิิดผลการปฏิิบััติิงานตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้ เพื่่�อให้้ผู้้�รับบริิการพึึงพอใจ และ
ปลอดภััยในการรัับบริิการด้้านสุุขภาพ
	วั ัตถุุประสงค์์ 
	 1. เพื่่�อศึกึษาระดับัภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง ความยึดึมั่่�นผูกูพันัในงาน และผลการปฏิบิัตัิงิาน
ของหััวหน้้าหอผู้้�ป่่วย 
	 2. เพื่่�อศึึกษาอิทิธิพิลทางตรง และทางอ้้อมของภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง ความยึึดมั่่�นผููกพััน
ในงาน ต่่อผลการปฏิิบััติิงานของหััวหน้้าหอผู้้�ป่่วย
	 3. เพื่่�อทดสอบความสอดคล้้องของโมเดลความสััมพัันธ์์ระหว่่างภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง 
ความยึึดมั่่�นผููกพัันในงาน และผลการปฏิิบััติิงานของหััวหน้้าหอผู้้�ป่่วย 
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ชุุติิกาญจน์์ จำลองกุุล และคณะ

การทบทวนวรรณกรรม
	 ทฤษฎีีความยึึดมั่่�นผููกพัันในงานเป็็นทฤษฎีีที่่� Schaufeli and Bakker (2010) พััฒนาต่่อจาก 
แนวคิิด Schaufeli, Bakker, and Salanova (2006) และ Kahn (1990) โดยให้้ความหมายว่่า
ความยึึดมั่่�นผููกพัันในงาน (Work Engagement) หมายถึึง สภาวะทางจิิตทางบวกที่่�สัมพัันธ์์กัับงาน 
ประกอบด้้วยคุุณลัักษณะ 3 ประการ ได้้แก่่ 1) ความกระตืือรืือร้้น (Vigor) เป็็นพลัังในการทำงาน และ
ยืดืหยุ่่�นทางจิิตใจสููงในขณะทำงาน เต็็มใจที่่�จะใช้ค้วามพยายามในการทำงาน และมีีความเพีียรพยายาม
ในการทำงาน แม้้จะเผชิิญกัับอุุปสรรค 2) การทุ่่�มเทอุุทิิศ (Dedication) เป็็นความรู้้�สึึกเต็็มใจ ภููมิิใจ มีี
แรงบัันดาลใจ และรู้้�สึึกท้้าทายในการทำงาน และ 3) ความจดจ่่อใส่่ใจ (Absorption) เป็็นความรู้้�สึึก
มุ่่�งมั่่�นและเป็็นสุุขในการทำงาน ยากที่่�จะถอนตััวออกจากงาน เหมืือนเวลาผ่่านไปอย่่างรวดเร็็ว
	 จากแนวคิิดความยึึดมั่่�นผููกพัันในงานซึ่่�งกล่่าวถึึงผลการปฏิิบััติิงานนั้้�น สามารถจำแนกผล
การปฏิิบัตัิงิานเป็็น 2 ด้้าน คือื 1) ผลการปฏิบิัตัิงิานตามหน้้าที่่� (Task Performance) เป็็นผลการปฏิบิัตัิงิาน
ที่่�เป็็นหน้้าที่่�เฉพาะงานโดยตรง และรวมถึึงกิิจกรรมที่่�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของงาน ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นไปที่่�งานที่่�ได้้รัับ
มอบหมายตามแบบพรรณนาหน้้าที่่�งาน เป็็นกิิจกรรมที่่�ทำให้้องค์์กรประสบความสำเร็็จ โดยมีีความรู้้� 
ทัักษะ และความสามารถของบุุคลากรเป็็นสำคััญ 2) การปฏิิบััติิงานตามบริิบท (Contextual 
Performance) เป็็นผลการปฏิิบััติิงานอื่่�นที่่�นอกเหนืือจากหน้้าที่่�เฉพาะที่่�กำหนดไว้้ เป็็นพฤติิกรรมใน
การดำรงรัักษาสภาพแวดล้้อมทางสัังคมและรวมถึึงการมีีส่ว่นร่่วมช่่วยเหลืือกิจิกรรมต่่าง ๆ  (Goodman 
& Svyantek, 1999) ซึ่่�งปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อผลการปฏิิบััติิงานนั้้�น มีีทั้้�งปััจจััยด้้านภาวะผู้้�นำและปััจจััย
ด้า้นความยึดึมั่่�นผูกูพันัในงานของบุคุลากรในองค์ก์ร (Josephine, 2014) นอกจากนี้้� บุคุลากรที่่�มีคีวาม
ยึึดมั่่�นผููกพัันในงานจะเกิิดความรััก ความสามััคคีี พร้้อมที่่�จะรัักษาผลประโยชน์์และพััฒนาองค์์กรให้้มีี
ความเจริิญก้้าวหน้้า ซึ่่�งหากบุุคลากรมีีความยึึดมั่่�นผููกพัันในงานจะทำให้้มีีความตั้้�งใจ มีีความทุ่่�มเท
ในการปฏิิบััติิงาน ส่่งผลให้้เกิิดพฤติิกรรมการทำงาน และทำให้้ผลการปฏิิบััติิงานสููงขึ้้�น เพราะหาก
บุุคลากรในองค์์กรมีีความผููกพัันในองค์์กรสููง จะทำให้้มีีความกระตืือรืือร้้นในการปฏิิบััติิงานมากขึ้้�น 
มีคีวามภาคภูมูิใิจและศรัทัธาในงานของตนเอง ตั้้�งใจปฏิิบัตัิงิานอย่า่งเต็ม็เวลา เต็ม็ความรู้้� ความสามารถ 
และก่่อให้้เกิดิผลการปฏิบัิัติงิานที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ และเมื่่�อความยึดึมั่่�นผูกูพันัในงานของพนักังานเป็็นบวก 
จะทำให้้เกิิดประสิิทธิิผลต่่อองค์์กร โดยการรัักษาคนให้้อยู่่�ในองค์์กร เกิิดผลผลิิตที่่�ดีี การทำกำไร และ
ได้้รับัความภักัดีจีากลูกูค้้า (Mehmood, Awais, Rahat, Raza & Khalid, 2017) ซึ่่�งทฤษฎีคีวามยึึดมั่่�น
ผููกพัันในงาน (Schaufeli & Bakker, 2010) เป็็นทฤษฎีีที่่�ใช้้ในการศึึกษาวิิจััยเกี่่�ยวกัับภาวะผู้้�นำ
การเปลี่่�ยนแปลง ความยึึดมั่่�นผููกพัันในงาน และผลการปฏิิบัติัิงานกัับวิิชาชีีพพยาบาลมากที่่�สุดทั้้�งในประเทศ
และต่่างประเทศในรอบทศวรรษที่่�ผ่่านมา (Motyka, 2018; Buchakun et al., 2020) 
	 การทบทวนเอกสารงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งในประเทศไทยและต่่างประเทศพบว่่า ภาวะผู้้�นำ
การเปลี่่�ยนแปลงมีีอิิทธิิพลต่่อผลการปฏิิบััติิงาน เช่่น การศึึกษาของ Jyoti and Bhau (2015); Matula 
and Uon (2016) และ Wongcharoen et al. (2018) โดยพบว่า่ ภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงมีอีิทิธิพิล
ต่่อความยึึดมั่่�นผููกพัันในงาน เช่่น Lewis and Cunningham (2016); Matula and Uon (2016) และ 
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Enwereuzor, Ugwu, and Eze (2018) ความยึึดมั่่�นผููกพัันในงานมีีอิิทธิิพลต่่อผลการปฏิิบััติิงาน เช่่น 
Salanova, Lorente, Chambel, and Martı´Nez (2011); Matula and Uon (2016) และ 
Wongcharoen et al. (2018) และภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงมีีอิิทธิิพลต่่อผลการปฏิิบััติิงานโดยผ่่าน
ความยึึดมั่่�นผููกพัันในงาน เช่่น Salanova et al. (2011) และ Wongcharoen et al. (2018) ซึ่่�งผล
การศึึกษาดัังกล่่าวพบว่่า ภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง และความยึึดมั่่�นผููกพัันในงาน ทั้้�ง 2 ตััวแปรหรืือ
มีีเพีียงบางตััวแปรเท่่านั้้�นที่่�สามารถทำนายตััวแปรผลการปฏิิบััติิงานได้้ งานวิิจััยฉบัับนี้้�จึึงได้้จััดทำขึ้้�น
เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลของตััวแปรต่่าง ๆ ได้้แก่่ ภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง ความยึึดมั่่�นผููกพัันในงาน และ
ผลการปฏิิบััติิงานของหััวหน้้าหอผู้้�ป่่วย โรงพยาบาลทั่่�วไป สัังกััดกระทรวงสาธารณสุุข
	ดั งันั้้�น กรอบแนวคิดิการวิจิัยัครั้้�งนี้้�จึงึมีคีวามเชื่่�อมโยงกับัทฤษฎีคีวามยึดึมั่่�นผูกูพันัในงาน ร่่วมกับั
ทฤษฎีีภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง (Transformational Leadership) และแนวคิิดผลการปฏิิบััติิงาน 
(Job Performance) โดยผู้้�วิิจััยได้้สรุุปเป็็นกรอบแนวคิิดตามรููปที่่� 1 ดัังนี้้� 

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

รููปที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััยโมเดลความสััมพัันธ์์ระหว่่างภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง ความยึึดมั่่�น 
	ผู ูกพัันในงาน และผลการปฏิิบััติิงานของหััวหน้้าหอผู้้�ป่่วย โรงพยาบาลทั่่�วไป สัังกััดกระทรวง 
	 สาธารณสุุข

วิิธีีการวิิจััย
	 การวิจัิัยครั้้�งนี้้�เป็น็การวิจิัยัเชิงิวิเิคราะห์ ์(Analytical Research Design) โดยมีกีารดำเนินิการ
วิิจััย ดัังนี้้� 
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 ประชากร คือื หัวัหน้า้หอผู้้�ป่ว่ยที่่�ปฏิบิัตัิงิานอยู่่�ในโรงพยาบาลทั่่�วไป ระดับั S โดยดำรงตำแหน่ง่
หัวัหน้า้หอผู้้�ป่วยอย่่างน้อ้ย 3 ปี ีจำนวน 996 คน จากจำนวนโรงพยาบาล 48 แห่่ง (Bureau of Nursing, 
Office of Permanent Secretary, 2017) 
	 กลุ่่�มตััวอย่่าง ผู้้�วิิจััยคำนวณหาขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างจากสููตรของ Krejcie and Morgan (1970) 
ที่่�ระดับัความคลาดเคลื่่�อน 0.05 และพิจิารณาร่่วมกับัข้้อตกลงเบื้้�องต้้นของการกำหนดขนาดกลุ่่�มตัวัอย่่าง

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ผลการปฏบิตัิงาน 
(Goodman & Svyantek, 

1999) 

ความยึดมั่น 
ผูกพันในงาน  

 (Schaufeli et al., 2010) 

ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง  
(Bass & Avolio, 1994) 
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ชุุติิกาญจน์์ จำลองกุุล และคณะ

ที่่�ใช้้ในการวิเิคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้าง ควรมีไีม่่น้้อยกว่่า 200 ตัวัอย่่าง ดังันั้้�น ได้้จำนวนกลุ่่�มตัวัอย่่าง 
274 คน และเพิ่่�มจำนวนตััวอย่่างเพื่่�อป้้องกัันการสููญหาย (Drop-out Rate) (Gupta, Attri, Singh, 
Kaur, & Kaur, 2016) ได้้จำนวนตััวอย่่างรวมทั้้�งสิ้้�น 304 คน สุ่่�มตััวอย่่างแบบอาศััยความน่่าจะเป็็น 
(Probability Sampling) ด้้วยวิธิีกีารสุ่่�มตัวัอย่่างแบบแบ่่งชั้้�นภูมูิ ิดังันี้้� ขั้้�นตอนที่่� 1 จำแนกโรงพยาบาลทั่่�วไป
เป็็น 12 กลุ่่�มตามเครืือข่่ายสุุขภาพ ขั้้�นตอนที่่� 2 สุ่่�มตััวอย่่างจากโรงพยาบาลทั่่�วไปในแต่่ละเขตสุุขภาพ 
จำนวน 48 โรงพยาบาล ด้ว้ยวิิธีกีารแบ่่งสัดัส่ว่นที่่�ไม่เ่ท่า่กันั (Disproportionate Stratified Sampling) 
โดยคำนวณจากสัดัส่่วนของประชากรแต่่ละชั้้�น ได้้จำนวนตัวัอย่่าง 20 โรงพยาบาล ขั้้�นตอนที่่� 3 สุ่่�มตัวัอย่่าง
หััวหน้้าหอผู้้�ป่่วยแต่่ละโรงพยาบาลโดยใช้้วิิธีีการจัับฉลากแบบไม่่ใส่่คืืน (Sampling Without 
Replacement) ตามสััดส่่วนจำนวนหััวหน้้าหอผู้้�ป่่วยของโรงพยาบาลแต่่ละแห่่งที่่�คำนวณได้้ จนครบ
ตามขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่าง 
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยในครั้้�งนี้้�เป็็นแบบสอบถาม (Questionnaires) 1 ชุุด ประกอบด้้วย 
4 ส่่วนดัังนี้้�
	ส่ ่วนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไป ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นจากข้้อมููลส่่วนบุุคคล และข้้อมููลด้้านการปฏิิบััติิงาน 
เป็็นคำถามแบบปลายปิิด (Close-Ended Question) ลัักษณะเลืือกตอบ (Checklist)
	ส่ ่วนที่่� 2 แบบสอบถามภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง ผู้้�วิิจััยได้้พััฒนาจากแบบสอบถามฉบัับ
ภาษาไทย (Wongcharoen et al., 2018) มีีข้้อคำถาม 20 ข้้อ เป็็นแบบมาตรวััดลิิเคิิร์์ท 5 ระดัับ 
	ส่ ่วนที่่� 3 แบบสอบถามความยึึดมั่่�นผููกพัันในงาน ผู้้�วิิจััยได้้พััฒนาจากแบบสอบถามฉบัับ
ภาษาไทยจาก Kittimanont (2014) และได้้รัับอนุุญาตจากผู้้�เป็็นเจ้้าของลิิขสิิทธิ์์�ให้้ใช้้แบบวััด 
(UWES-9) (Schaufeli et al., 2006) มีีข้้อคำถาม 9 ข้้อ เป็็นแบบมาตรวััดลิิเคิิร์์ท 5 ระดัับ
	ส่ ่วนที่่� 4 แบบสอบถามผลการปฏิิบััติิงานของหััวหน้้าหอผู้้�ป่่วย ผู้้�วิิจััยได้้รัับอนุุญาตจาก
เจ้้าของลิิขสิิทธิ์์� (Goodman & Svyantek, 1999) โดยผู้้�วิิจััยนำแบบสอบถามมาแปลโดยวิิธีีการแปล
ย้้อนกลัับและทดสอบทางเดีียว มีีจำนวนข้้อคำถาม 24 ข้้อ เป็็นแบบมาตรวััดลิิเคิิร์์ท 5 ระดัับ 
	 การตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือ
	 1. การตรวจสอบความตรงของเครื่่�องมืือ (Validity) ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�ได้้ตรวจสอบความตรง
เชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) และความตรงเชิิงโครงสร้้าง (Construct Validity) ด้้วยการวิิเคราะห์์
องค์์ประกอบโดยมีีผลการตรวจสอบความตรงของเครื่่�องมืือ ดัังนี้้�

1.1 ผลการตรวจสอบความตรงตามเนื้้�อหา (Content Validity Index) ของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 
5 ท่่าน ได้้ค่่าความตรงตามเนื้้�อหาของแบบสอบถามภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง ความยึดึมั่่�นผูกูพันัในงาน 
และผลการปฏิิบััติิงาน เท่่ากัับ 0.96 0.91 และ 0.92 ตามลำดัับ

1.2 การตรวจสอบความตรงเชิิงโครงสร้้างของเครื่่�องมืือ และการวิิเคราะห์์ความสอดคล้้อง
ภายในโดยการวิิเคราะห์์โมเดลการวััด (Measurement Model) มีีรายละเอีียดดัังนี้้�
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1) แบบวััดภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง ผลการวิิเคราะห์์ความตรงเชิงิโครงสร้้างด้ว้ยการ
วิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน พบว่่า 4 องค์์ประกอบ มีีค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบเท่่ากัับ 0.75 0.94 
0.78 และ 0.86 ไม่ม่ีขี้อ้คำถามถูกูตัดัออก และผลการตรวจสอบความสอดคล้อ้งของโมเดลองค์ป์ระกอบ
กับัข้อ้มูลูเชิงิประจัักษ์ ์พบว่่าค่า่สถิติิทิั้้�งหมดผ่่านเกณฑ์ แสดงว่่าผลการวิิเคราะห์์องค์ป์ระกอบเชิงิยืนืยันั
ของตััวแปรแฝงมีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ (p-value = 1.00, CMIN/DF = 0, RMSEA = 
0.00)

2) แบบสอบถามความยึดึมั่่�นผูกูพันัในงาน ผลการวิเิคราะห์ค์วามตรงเชิงิโครงสร้า้งด้ว้ย
การวิเิคราะห์์องค์์ประกอบเชิงิยืนืยันั พบว่่า 3 องค์์ประกอบ มีค่ี่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบเท่่ากัับ 0.83 0.91 
และ 0.82 โดยไม่่มีีข้้อคำถามถููกตััดออกและผลการตรวจสอบความสอดคล้้องของโมเดลองค์์ประกอบ
กับัข้อ้มูลูเชิงิประจัักษ์ ์พบว่่า ค่า่สถิิติทิั้้�งหมดผ่่านเกณฑ์ แสดงว่่า ผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิงิยืนืยันั
ของตัวัแปรแฝง มีคีวามสอดคล้้องกับัข้้อมูลูเชิงิประจักัษ์์ (p-value = 1.00, CMIN/DF = 0, RMSEA = 
0.00)

3) แบบสอบถามผลการปฏิิบััติิงาน ประกอบด้้วย 3 องค์์ประกอบ โดยมีีค่่าน้้ำหนััก
องค์์ประกอบเท่่ากัับ 0.79 0.83 และ 0.43 และมีีข้้อคำถามถููกตััดออก 1 ข้้อ จึึงเหลืือจำนวนข้้อคำถาม
ทั้้�งหมด 24 ข้้อ และผลการตรวจสอบความสอดคล้้องของโมเดลองค์์ประกอบกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ 
พบว่่า ค่่าสถิิติิทั้้�งหมดผ่่านเกณฑ์์ แสดงว่่า ผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน มีีความสอดคล้้อง
กัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ (p-value = 1.00, CMIN/DF = 0, RMSEA = 0.00)
	 2. การตรวจสอบความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม (Reliability) ผลการประเมิินความเชื่่�อมั่่�น
ของแบบสอบถามภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง ความยึึดมั่่�นผููกพัันในงาน และผลการปฏิิบััติิงาน ได้้ค่่า
สััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค เท่่ากัับ 0.76 0.89 และ 0.83 ตามลำดัับ และทั้้�งฉบัับพบว่่า ค่่า
ความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.91
	 การพิิทัักษ์์สิิทธิ์์�ของกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 การวิิจััยนี้้�ผ่่านการพิิจารณาจริิยธรรมการวิิจััยจากคณะกรรมการจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์
ของมหาวิทิยาลัยัคริสิเตียีน เลขที่่�รับรอง น.21/2561 ผู้้�เข้้าร่่วมวิจิัยัจะได้้รับัการชี้้�แจงเรื่่�องการพิิทักัษ์์สิทิธิ์์�
อย่า่งเป็น็ลายลักัษณ์อ์ักัษร และลงนามให้้คำยินิยอมในการตอบแบบสอบถาม มีกีารรัักษาความลับัของ
กลุ่่�มตััวอย่่าง โดยการวิิเคราะห์์ข้้อมููลในภาพรวม แบบสอบถามจััดเก็็บให้้อยู่่�ในที่่�ปลอดภััย และทำลาย
แบบสอบถามที่่�ได้้รัับกลัับหลัังจากที่่�มีีการเผยแพร่่ผลการวิิจััยเรีียบร้้อยแล้้ว
	วิ ิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 
	 การวิิจััยนี้้�เก็็บรวบรวมข้้อมููลระหว่่างเดืือนกรกฎาคม ถึึง เดืือนสิิงหาคม พ.ศ. 2562 โดยการ
ประสานงานกัับหััวหน้้าองค์์กรพยาบาลและผู้้�ประสานงานการวิิจััยในแต่่ละโรงพยาบาล ผู้้�วิิจััยส่่ง
แบบสอบถามไปทางไปรษณีีย์์ จำนวน 304 ฉบัับ รัับกลัับคืืน 279 ฉบัับ คิิดเป็็นร้้อยละ 91.78 และ
ผ่่านการตรวจสอบความสมบููรณ์์ครบถ้้วนของแบบสอบถาม ตรวจสอบการแจกแจงของข้้อมููล และ
สามารถนำมาวิิเคราะห์์ตามหลัักสถิิติิได้้ทั้้�งหมด 269 ฉบัับ คิิดเป็็นร้้อยละ 88.49
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ชุุติิกาญจน์์ จำลองกุุล และคณะ

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 ประมวลผลข้้อมููลด้้วยโปรแกรมสำเร็็จรููปทางสถิิติิ ด้้วยสถิิติิดัังนี้้�
	 1. วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของกลุ่่�มตััวอย่่าง 
ได้้แก่่ จำนวน ร้้อยละ (Percentage) ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
	 2. สถิิติิเชิิงอนุุมานหรืือสถิิติิอ้้างอิิง 

2.1 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือ ผู้้�วิิจััยตรวจสอบคุุณภาพข้้อมููล
ด้้วยค่่าความเที่่�ยงของตััวแปรโดยใช้้สููตรสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient)

2.2 การวิเิคราะห์โ์ดยใช้โ้ปรแกรมสำเร็จ็รูปูทางสถิติิ ิสำหรับัทดสอบสมมุตุิฐิาน โมเดลสมการ
โครงสร้้าง ประกอบด้้วย 2 โมเดล ได้้แก่่ โมเดลการวััด เป็็นการวิิเคราะห์์ปััจจััยเชิิงยืืนยััน และโมเดล
เชิิงสาเหตุุ โดยใช้้สถิิติิวิิเคราะห์์เส้้นทางอิิทธิิพล (Path Analysis) และตรวจสอบความตรงของโมเดล
ตามสมมุุติิฐานกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ โดยมีีเกณฑ์์การพิิจารณาความสอดคล้้อง (p-value > 0.05, 
CMIN/DF < 3.0, GFI >0.90, AGFI >0.90, CFI >0.90, SRMR <0.08 และ RMSEA <0.08) (Hair, 
Black, Babin, & Anderson, 2010)

ผลการวิิจััย
	ข้ ้อค้้นพบการวิิจััย 
	 1. ข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 269 คน พบว่่า เป็็นเพศหญิิงมากที่่�สุุด ร้้อยละ 99.26 
โดยส่่วนใหญ่่มีีอายุุอยู่่�ในช่่วง 51-60 ปีี ร้้อยละ 82.17 ค่่าเฉลี่่�ยอายุุเท่่ากัับ 55 ปีี สถานภาพสมรส
ร้้อยละ 59.48 การศึกึษาสูงูสุดุในระดับัปริญิญาตรี ีร้อ้ยละ 64.69 ข้อ้มูลูด้า้นการปฏิิบัติัิงานของหััวหน้า้-
หอผู้้�ป่่วย ส่่วนใหญ่่มีีระยะเวลาในการปฏิิบััติิงานในวิิชาชีีพพยาบาลระหว่่าง 30-35 ปีี ร้้อยละ 61.34 
ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 33 ปีี ระยะเวลาในการดำรงตำแหน่่งหััวหน้้าหอผู้้�ป่วยระหว่่าง 6-10 ปีี มากที่่�สุดร้้อยละ 
27.14 ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 14 ปีี
	 2. ผลการวิเิคราะห์์ภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง ความยึดึมั่่�นผูกูพันัในงาน และผลการปฏิบิัตัิงิาน
ของหัวัหน้้าหอผู้้�ป่วย โรงพยาบาลทั่่�วไป พบว่่า หัวัหน้้าหอผู้้�ป่วยมีคีวามคิดิเห็น็ด้้านภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง 
โดยรวมอยู่่�ในระดับัมาก ( X = 4.26, S.D. = 0.57) ความคิิดเห็น็ด้้านความยึึดมั่่�นผููกพัันในงานโดยรวม
อยู่่�ในระดัับมาก ( X = 4.16, S.D. = 0.63) ความคิิดเห็็นด้้านผลการปฏิิบััติิงานตามหน้้าที่่� และ
ผลการปฏิิบััติิงานตามบริิบท อยู่่�ในระดัับมาก ( X = 3.98, 4.35, S.D. = 0.60, 0.64) ตามลำดัับ 



66
วารสารหาดใหญ่่วิิชาการ 20(1) ม.ค. - มิิ.ย. 2565
Hatyai Academic Journal 20(1) Jan - Jun 2022

ตารางที่่� 1 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรย่่อยและตััวแปรหลัักที่่�ศึึกษา (n = 269)

LI LM LS LC V D A TA TC

ภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง (TL)

LI 1.00

LM 0.708** 1.00

LS 0.589** 0.649**  1.00

LC 0.643** 0.671** 0.672** 1.00

ความยึึดมั่่�นผููกพัันในงาน (WE)

V 0.517** 0.464** 0.400** 0.402** 1.00

D 0.514** 0.506** 0.396** 0.399** 0.749** 1.00

A 0.545** 0.438** 0.405** 0.395** 0.673** 0.739** 1.00

ผลการปฏิิบััติิงาน (JP)

TA 0.615** 0.579** 0.485** 0.510** 0.440** 0.438** 0.475** 1.00

TC 0.617** 0.542** 0.549** 0.526** 0.431** 0.474** 0.520** 0.580** 1.00
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)

หมายเหตุุ : สััญลัักษณ์์ตััวแปร ประกอบด้้วย

	 TL	  หมายถึึง	ภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง

	  	 LI	 หมายถึึง 	การมีีอิิทธิิพลอย่่างมีีอุุดมการณ์์

		  LM	 หมายถึึง 	การสร้้างแรงจููงใจให้้เกิิดแรงบัันดาลใจ

	  	 LS 	 หมายถึึง	 การกระตุ้้�นทางปััญญา

	  	 LC 	 หมายถึึง 	การคำนึึงถึึงความเป็็นปััจเจกบุุคคล

	 WE 	 หมายถึึง 	ความยึึดมั่่�นผููกพัันในงาน

		  V 	 หมายถึึง 	ความเต็็มเปี่่�ยมไปด้้วยพลัังในการทำงาน

		  D 	 หมายถึึง 	การอุุทิิศตนในการทำงาน

		  A	 หมายถึึง 	การให้้เวลากัับงาน

	 JP 	 หมายถึึง	 ผลการปฏิิบััติิงาน

		  TA 	 หมายถึึง 	ผลการปฏิิบััติิงานตามหน้้าที่่�

		  TC 	 หมายถึึง 	ผลการปฏิิบััติิงานตามบทบาท

	 3. การทดสอบความสอดคล้้องของโมเดลความสััมพัันธ์์ระหว่่างภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง 
ความยึึดมั่่�นผููกพัันในงาน และผลการปฏิิบัตัิงิาน ของหััวหน้้าหอผู้้�ป่วย พบว่่า ก่่อนปรัับโมเดล ภาวะผู้้�นำ
การเปลี่่�ยนแปลงมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อความยึึดมั่่�นผููกพัันในงาน (β = 0.66, p < 0.01) และมีีอิิทธิิพล
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ทางตรงต่่อผลการปฏิิบััติิงาน (β = 0.77, p < 0.01) ส่่วนความยึึดมั่่�นผููกพัันในงานมีีอิิทธิิพลทางตรง
ต่่อผลการปฏิบิัตัิงิาน (β = 0.20, p < 0.01) เมื่่�อวิเิคราะห์์ความสอดคล้้องของโมเดลกับัข้้อมูลูเชิงิประจักัษ์์
พบว่า่ ค่า่สถิิติไิม่ส่อดคล้้องกัับข้อ้มูลูเชิงิประจัักษ์ ์เนื่่�องจาก p-value = 0.000 ค่า่สถิติิไิคสแควร์์ เท่่ากัับ 
53.77 ค่่า Degree of freedom = 24 ค่่าCMIN/DF = 2.24 จึึงอธิิบายได้้ว่่า รููปแบบความสััมพัันธ์์
ดัังกล่่าว ยัังเป็็นโมเดลที่่�ไม่่เหมาะสม จึึงได้้มีีการปรัับโมเดล และทดสอบความสอดคล้้องด้้วยโมเดล
สมการโครงสร้้าง พบว่่า หลัังปรัับโมเดล ภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อความยึึดมั่่�น
ผููกพัันในงาน (β = 0.63, p < 0.01) และมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อผลการปฏิิบััติิงาน (β = 0.67, p < 0.01) 
ซึ่่�งค่า่อิทิธิพิลลดลงหลังัปรับัโมเดล ส่ว่นความยึดึมั่่�นผูกูพันัในงานมีอีิทิธิพิลทางตรงกับัผลการปฏิบิัตัิงิาน 
(β = 0.29, p < 0.01) โดยค่่าอิิทธิิพลเพิ่่�มขึ้้�นหลัังปรัับโมเดล เมื่่�อวิิเคราะห์์ความสอดคล้้องของโมเดล
กัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์พบว่่า ค่่าสถิิติิทั้้�งหมดผ่่านเกณฑ์์ (p-value = 0.069, CMIN/DF = 1.49, GFI = 
0.97, AGFI = 0.95, CFI = 1.00, SRMR = 0.023, RMSEA = 0.043) ซึ่่�งโมเดลสมการโครงสร้้างของ
ภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง ความผูกูพันัในงาน กับัผลการปฏิบิัตัิงิานของหัวัหน้า้หอผู้้�ป่ว่ย โรงพยาบาล
ทั่่�วไป หลัังการปรัับโมเดล ดัังรููปที่่� 2

รููปที่่� 2 โมเดลความสััมพัันธ์์ระหว่่างภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง ความยึึดมั่่�นผููกพัันในงาน และ  
	  ผลการปฏิิบััติิงาน หลัังการปรัับโมเดล

	 4. ผลการศึึกษาอิิทธิิพลทางตรง อิิทธิิพลทางอ้้อม ของโมเดลความสััมพัันธ์์ระหว่่างภาวะผู้้�นำ
การเปลี่่�ยนแปลง ความยึดึมั่่�นผูกูพันัในงาน และผลการปฏิบิัตัิงิาน ของหัวัหน้้าหอผู้้�ป่วย โรงพยาบาลทั่่�วไป 
พบว่่า ภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อความยึึดมั่่�นผูกูพัันในงานและผลการปฏิิบััติงิาน

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ผลการปฏบิตัิงาน 
(Goodman & Svyantek, 

1999) 

ความยึดมั่น 
ผูกพันในงาน  

 (Schaufeli et al., 2010) 

ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง  
(Bass & Avolio, 1994) 
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เท่่ากัับ (β = 0.63, β = 0.67, p < 0.01) ตามลำดัับ ความยึึดมั่่�นผููกพัันในงานมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อ
ผลการปฏิิบัตัิงิาน (β = 0.29, p < 0.01) ภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงมีอีิทิธิพิลทางอ้้อมต่่อผลการปฏิบิัตัิงิาน
โดยผ่่านความยึึดมั่่�นผููกพัันในงาน (β = 0.85, p < 0.01)

ตารางที่่� 2 ค่่าสถิิติิการวิิเคราะห์์อิิทธิิพลโมเดลสมการโครงสร้้างของปััจจััยที่่�มีีผลต่่อผลการปฏิิบััติิงาน 
	     ของหััวหน้้าหอผู้้�ป่่วย โรงพยาบาลทั่่�วไป สัังกััดกระทรวงสาธารณสุุข (n = 269)

Structure Path 
Relationship

Standardized Regression Coefficient (t-Value) R2

Direct Effect Indirect Effect Total Effect

TL→WE 0.63 - 0.63 9.60 0.39
 TL→ JP 0.67 - 0.67 8.07 0.73
WE→ JP 0.29 - 0.29 3.82 -

TL→WE→ JP 0.67 0.18 0.85 0.78

Chi-Square = 31.30, df = 21, P-value = 0.069, RMSEA = 0.043

 
อภิิปรายผล
	 ผลการศึกึษาพบว่า่ ความคิดิเห็น็ด้า้นภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงของหัวัหน้า้หอผู้้�ป่ว่ย โดยรวม
อยู่่�ในระดัับมาก อภิิปรายได้้ว่่า หััวหน้้าหอผู้้�ป่วยให้้ความสำคััญกับการเป็็นแบบอย่่างให้้กัับพยาบาล
วิชิาชีพีโดยแสดงออกถึงึความเชื่่�อและความศรัทัธาในการปฏิิบัติัิงาน มีคีวามมั่่�นใจในตนเอง มีเีป้า้หมาย
ในการทำงานชััดเจน ประกอบกัับสภาการพยาบาลได้้กำหนดหลัักเกณฑ์์การเลื่่�อนขึ้้�นสู่่�ตำแหน่่งของ
หััวหน้้าหอผู้้�ป่่วยโดยต้้องเป็็นผู้้�ที่่�มีีความรู้้�ความสามารถเกี่่�ยวกัับการบริิหารทางการพยาบาล และมีีผล
การปฏิิบััติิงานที่่�บรรลุุเป้้าหมายของหน่่วยงาน จึึงทำให้้ความคิิดเห็็นด้้านภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง
โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก สอดคล้้องกัับทฤษฎีีภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง (Bass & Avolio, 1994) ที่่�
กล่่าวว่่า ผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง เป็็นผู้้�ที่่�กระตุ้้�นให้้ผู้้�ตามมีีความสำนึึกในคุณุค่าของจุุดมุ่่�งหมายและวิธิีกีาร
ที่่�ทำให้้บรรลุุเป้้าหมาย โดยคำนึึงถึึงผลประโยชน์์ขององค์์กรเป็็นหลััก ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ 
 Wongcharoen et al., (2018) ด้้านระดัับความคิิดเห็็นของหััวหน้้าหอผู้้�ป่่วยต่่อความยึึดมั่่�นผููกพััน
ในงาน ผลการวิิจััยพบว่่า โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากด้้วยเช่น่กััน อภิิปรายได้้ว่า่ หัวัหน้้าหอผู้้�ป่วย นอกจาก
มีีความรู้้�ความสามารถ ทัักษะในการบริิหารงาน และความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านในการปฏิิบััติิงานแล้้ว 
ยัังทุ่่�มเทให้้กัับงาน โดยการปฏิิบััติิงานอย่่างเต็็มกำลัังความสามารถ มีีความตั้้�งใจและกระตืือรืือร้้น
ในการทำงาน จดจ่่อใส่่ใจกับังาน เพื่่�อให้้การปฏิบิัตัิงิานมีปีระสิทิธิผิล นอกจากนี้้�ยังัพบว่่าหัวัหน้้าหอผู้้�ป่วย
ส่่วนใหญ่่มีีอาวุุโสมากจึึงมีีแนวโน้้มด้้านความยึึดมั่่�นผููกพัันในงานสููง ซึ่่�งบุุคลากรที่่�มีความยึึดมั่่�นผููกพััน
ในงานจะเกิิดความรััก ความสามััคคีี พร้้อมที่่�จะรัักษาผลประโยชน์์ และพััฒนาองค์์กร ทำให้้ผลการปฏิิบัติัิงาน
สููงขึ้้�น (Bakker & Bal, 2010) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ (Matula & 
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Uon, 2016; Othman & Ghazali, 2017; Wongcharoen et al., 2018) ส่่วนด้้านระดัับความคิิดเห็น็
ต่่อผลการปฏิิบััติิติิงาน ผลการศึึกษา พบว่่า โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก และเมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า 
ความคิิดเห็็นด้้านผลการปฏิิบััติิงานตามหน้้าที่่�น้้อยกว่่า ความคิิดเห็็นด้้านผลการปฏิิบััติิงานตามบริิบท 
อภิิปรายได้้ว่่า หััวหน้้าหอผู้้�ป่่วยปฏิิบััติิงานในหน้้าที่่�ของตนเองเพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ขององค์์กร 
น้้อยกว่่า การปฏิิบัตัิงิานตามบริิบท อาจเป็็นเพราะด้้วยลัักษณะงานตามโครงการ รวมถึงึงานพิิเศษอื่่�น ๆ  
ที่่�ได้้รัับมอบหมายมีีจำนวนมาก ทำให้้มีีเวลาในการปฏิิบััติิภารกิิจในหน้้าที่่�น้้อยลง จึึงส่่งผลกระทบต่่อ
เวลาในการติิดตาม กำกัับดููแลพยาบาลวิิชาชีีพ ให้้ปฏิิบััติิงานตามมาตรฐาน เกิิดผลกระทบต่่อคุุณภาพ 
และการดููแลผู้้�ป่่วยตามมา ซึ่่�งการปฏิิบััติิงานตามหน้้าที่่�นั้้�นเป็็นบทบาทเฉพาะที่่�ต้้องอาศััยความรู้้� 
ความสามารถ และทัักษะเฉพาะ ซึ่่�งแตกต่่างจากงานตามบริิบทที่่�ทุกคนสามารถทำได้้เหมืือนกััน 
(Goodman & Svyantek, 1999) แสดงให้้เห็็นว่่า ผลการปฏิิบััติิตามหน้้าที่่�มีีความสำคััญมากกว่่า 
	ส่ ว่นการวิิเคราะห์เ์ส้น้ทางอิทิธิพิลระหว่า่งตัวัแปรโมเดลสมการโครงสร้้างของปัจัจัยัที่่�มีอีิทิธิพิล
ต่อ่ผลการปฏิบิัตัิงิานของหัวัหน้า้หอผู้้�ป่วย พบว่า่ ภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงมีอีิทิธิพิลทางตรงต่อ่ความ
ยึึดมั่่�นผููกพัันในงานของหััวหน้้าหอผู้้�ป่่วย อภิิปรายได้้ว่่า หััวหน้้าหอผู้้�ป่่วยมีีหน้้าที่่� และพฤติิกรรม
แสดงออกถึึงการโน้้มน้า้วสมาชิิกด้ว้ยการใช้แ้นวคิิดความยึึดมั่่�นผููกพัันในงานด้้วยการบริิหารจััดการเพื่่�อ
ให้บ้รรลุเุป้า้หมายตามวัตัถุปุระสงค์ข์ององค์ก์ร จึงึมีพีฤติกิรรมการแสดงออกของผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง
โดยเฉพาะบทบาทด้้านการเป็็นตััวอย่่างที่่�ดี การคำนึึงถึึงจริิยธรรมและจรรยาบรรณในการปฏิิบััติิงาน 
การส่่งเสริิมผู้้�ตามให้้ใช้ค้วามคิิดอย่่างเป็็นอิสิระ จึงึทำให้้เกิดิความยึึดมั่่�นผููกพัันในงาน เพราะภาวะผู้้�นำ
การเปลี่่�ยนแปลงเป็น็ส่ว่นสำคัญัของความยึดึมั่่�นผูกูพัันในงาน เนื่่�องจากให้ค้วามสำคัญักับัความสัมัพัันธ์์
ระหว่่างบุุคคล โดยการสร้้างความยึึดมั่่�นผููกพัันในงานให้้กัับผู้้�ตาม เพราะความยึึดมั่่�นผููกพัันในงาน
เป็็นสิ่่�งที่่�ทำให้้ผู้้�ตามถืือเป็็นแบบอย่่างจากกระทำของผู้้�นำ ซึ่่�งก็็คืือผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงเป็็นแบบอย่่าง
ที่่�ดีใีนการทำให้้เกิดิความยึดึมั่่�นผูกูพันัในงานของผู้้�ตามนั่่�นเอง (Manning, 2016) ซึ่่�งสอดคล้้องกับัผล
การวิจิัยัทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ (Salanova et al., 2011; Wongcharoen et al., 2018)
	 นอกจากนี้้� ผลการวิิจััยยัังพบว่่า ภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงของหััวหน้้าหอผู้้�ป่วย มีีอิิทธิิพล
ทางตรงต่่อผลการปฏิิบััติิงานของหััวหน้้าหอผู้้�ป่่วย อภิิปรายได้้ว่่า ผู้้�นำมีีความสำคััญ เพราะผู้้�นำชี้้�นำ
ทิิศทางการบริิหารจััดการองค์์กร และผลัักดัันให้้บุุคคลมีีความเต็็มใจในการทำสิ่่�งต่่าง ๆ ตามต้้องการ 
โดยมีีความสำเร็็จขององค์์การเป็็นเป้้าหมาย (Bass & Avolio, 1994) โดยเฉพาะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง 
ซึ่่�งเป็็นภาวะผู้้�นำที่่�เหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพที่่�ทำให้้บุุคลากรเกิิดความยึึดมั่่�นผููกพัันในงาน และ
ประสิิทธิิผลขององค์์กร (Salanova et al., 2011) ผู้้�นำทางการพยาบาลก็็เช่่นเดีียวกััน หากผู้้�นำมีีการ
กำหนดเป้้าหมาย และสื่่�อสารวิิสััยทััศน์์ชััดเจน เป็็นแบบอย่่างที่่�ดี มีีความมุ่่�งมั่่�นในการบริิหารจััดการ
ทางการพยาบาลให้้มีีประสิิทธิิผล และเสริิมสร้้างให้้พยาบาลเกิิดความผููกพัันในวิิชาชีีพก็็จะส่่งผลให้้
ผลการปฏิบิัตัิงิานในหอผู้้�ป่วยสูงูขึ้้�น (Wongcharoen et al., 2018) นอกจากนี้้� ความยึึดมั่่�นผูกูพันัในงาน
ยัังมีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อผลการปฏิิบััติิของหััวหน้้าหอผู้้�ป่่วย ซึ่่�งอภิิปรายได้้ว่่า ความยึึดมั่่�นผููกพัันในงาน
เป็น็สิ่่�งที่่�สำคัญัที่่�ส่ง่ผลต่อ่ผลการปฏิิบััติงิานขององค์์กรอย่า่งยั่่�งยืืน (Kim, Kolb, & Kim, 2013) หัวัหน้า้-
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หอผู้้�ป่่วยที่่�มีีความยึึดมั่่�นผููกพัันในงานสููง จะกระตืือรืือร้้น ทุ่่�มเทให้้กัับงาน เสีียสละทั้้�งแรงกาย แรงใจ 
กำลัังสติิปััญญา มีีความสุุขในการทำงาน ย่่อมทำให้้หััวหน้้าหอผู้้�ป่่วย บริิหารจััดการหอผู้้�ป่่วยได้้อย่่างมีี
ประสิทิธิภิาพ อันัจะช่ว่ยลดโอกาสเกิดิอุบัุัติกิารณ์ท์ี่่�ไม่พ่ึงึประสงค์ ์ส่ง่ผลให้ผ้ลการปฏิบิัตัิงิานสูงูขึ้้�นเพราะ 
บุคุลากรที่่�มีคีวามยึดึมั่่�นผูกูพันัในงานจะปฏิบิัตัิงิานได้ดี้ีกว่า่บุคุลากรที่่�ไม่ม่ีคีวามยึดึมั่่�นผูกูพัันในงาน และ
ท้้ายที่่�สุดองค์์กรที่่�มีีผลการปฏิิบััติิงานที่่�ดีีที่่�สุุด เป็็นผลมาจากการการรวมกัันของความยึึดมั่่�นผููกพััน
ในงานของแต่่ละคน และนำมาซึ่่�งเพิ่่�มผลลััพธ์์การปฏิิบััติิงานของทีีม และองค์์กรในที่่�สุุด (Kim et al., 
2013) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ (Salanova et al., 2011; Matula 
& Uon, 2016; Wongcharoen et al., 2018)
	 ผลการวิิจััยยัังพบว่่า ภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงของหััวหน้้าหอผู้้�ป่่วย มีีอิิทธิิพลทางอ้้อมต่่อ
ผลการปฏิิบััติิของหััวหน้้าหอผู้้�ป่่วย โดยผ่่านความยึึดมั่่�นผููกพัันในงาน ซึ่่�งพบว่่าค่่าอิิทธิิพลสููงกว่่า
งานวิิจััยอื่่�นที่่�ศึึกษาในกลุ่่�มของวิิชาชีีพพยาบาล (Matula & Uon, 2016; Bakker & Albrecht, 2018; 
Wongcharoen et al., 2018) อาจเป็็นเพราะหััวหน้้าหอผู้้�ป่่วยมีีระบบการบริิหารจััดการในหอผู้้�ป่่วย
ได้้เป็็นอย่่างดี ีส่่งผลให้้หัวัหน้้าหอผู้้�ป่วยมีผีลปฏิบิัตัิงิานที่่�สูงูขึ้้�นตามไปด้้วย เพราะภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง
จะส่่งเสริิม และช่่วยให้้ผู้้�ตามบรรลุุศัักยภาพ เพื่่�อให้้เกิิดการทำงานที่่�สอดคล้้องในเป้้าหมายเดีียวกััน 
(Marquis & Huston, 2017) จากการที่่�ภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงมีีอิทิธิพิลทางอ้้อมต่่อผลการปฏิบิัติัิงาน 
โดยผ่่านความยึึดมั่่�นผูกูพัันในงานของหััวหน้้าหอผู้้�ป่ว่ยในระดัับสููงนั้้�น แสดงให้้เห็็นว่่า หัวัหน้้าหอผู้้�ป่ว่ย
ปฏิิบัตัิงิานอย่่างเต็ม็กำลังัความสามารถ มีพีลังั ความกระตือืรือืร้้นในการทำงาน และมีคีวามเพียีรพยายาม
ในการทำงานแม้้ว่่างานนั้้�นจะยากแค่่ไหนก็็ตาม มีีการอุุทิิศตนให้้กัับงาน ทุ่่�มเทแรงกายให้้กัับงาน
อย่่างเต็็มที่่� มีีความรู้้�สึึกเต็็มใจ มีีแรงบัันดาลใจ และรู้้�สึึกท้้าทายในการทำงาน และมีีความรู้้�สึึกมุ่่�งมั่่�นว่่า
งานเป็็นส่่วนหนึ่่�งของชีีวิิต มีีความสุุขในการทำงาน จึึงทำให้้ผลการปฏิิบััติิงานของหััวหน้้างานทั้้�งใน
ผลการปฏิิบััติิงานตามหน้้าที่่� และผลการปฏิิบััติิงานตามบริิบท มีีผลลััพธ์์ที่่�ดีขึ้้�น ทำให้้องค์์กรประสบ
ความสำเร็็จในที่่�สุุด
	 นอกจากนี้้� ผลการวิจิัยัแสดงให้เ้ห็น็ว่า่ โมเดลความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง 
ความยึึดมั่่�นผููกพัันในงาน และผลการปฏิิบััติิงานของหััวหน้้าหอผู้้�ป่่วยที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีความสอดคล้้องกัับ
ข้้อมูลูเชิงิประจักัษ์์ เนื่่�องจากผู้้�วิจัยัพัฒันาโมเดลตามทฤษฎีคีวามยึดึมั่่�นผูกูพันัในงาน ซึ่่�งทฤษฎีไีด้้กล่่าวว่่า
ภาวะผู้้�นำ ความยึดึมั่่�นผูกูพันัในงาน ล้้วนส่่งผลต่่อผลการปฏิบิัติัิงาน และสอดคล้้องกับัผลการวิจัิัยทั้้�งใน
และต่่างประเทศ ที่่�มีีการศึึกษาเกี่่�ยวกัับผลการปฏิิบััติิงาน โดยการใช้้ทฤษฎีีความยึึดมั่่�นผููกพัันในงาน 
อาทิิ การศึึกษาของ Wongcharoen et al. (2018) และ Salanova et al. (2011) แสดงว่่าทฤษฎีี
สามารถอธิิบายความสััมพัันธ์์ของตััวแปรดัังกล่่าวได้้ อาจเป็็นเพราะว่่าภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง
มีีบทบาทสำคััญในการบริิหารจััดการองค์์กร เพื่่�อให้้ผลการดำเนิินการบรรลุุเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ ซึ่่�ง
หากผู้้�นำตระหนัักถึึงความต้้องการของผู้้�ตาม โดยให้้ความสำคััญกับแรงจููงใจ ของแต่่ละบุุคคล ก็จ็ะส่่งผล
ต่่อการสร้้างความยึึดมั่่�นผููกพัันในงานกัับผู้้�ตาม ทำให้้เกิิดผลการปฏิิบััติิงานที่่�ดีี นำมาซึ่่�งความสำเร็็จต่่อ
องค์์กร ดัังนั้้�น องค์์กรที่่�มีีความยึึดมั่่�นผููกพัันในงานสููง จะทำให้้มีีความกระตืือรืือร้้น ในการปฏิิบััติิงาน
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มากขึ้้�น มีคีวามภาคภูมูิใิจ และเห็น็คุณุค่า่ในงานที่่�ปฏิบิัติัิ ซึ่่�งในท้า้ยที่่�สุดุแล้ว้จะทำให้ผ้ลการปฏิบิัติัิงาน
ตามหน้้าที่่� และผลการปฏิิบััติิงานตามบริิบทสููงขึ้้�นตามไปด้้วย (Demerouti, Xanthopoulou, 
Tsaousis, & Bakker, 2014) 
	 สรุุปได้ว้่า่ โมเดลความสัมัพันัธ์ข์องภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง ความยึดึมั่่�นผูกูพันัในงานกับัผล
การปฏิบิัตัิงิานของหัวัหน้้าหอผู้้�ป่วย มีคีวามสอดคล้อ้งกัับข้อ้มูลูเชิงิประจัักษ์ ์โดยโมเดลสามารถอธิิบาย
ความแปรปรวนของผลการปฏิิบััติิงานของหััวหน้้าหอผู้้�ป่่วยได้้ร้้อยละ 78 จากข้้อค้้นพบนี้้� แสดงว่่า
ยัังมีีตััวแปรอื่่�นอีีกร้้อยละ 22 นอกเหนืือจากภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงและความยึึดมั่่�นผููกพัันในงาน 
ที่่�มีีผลต่่อผลการปฏิิบััติิงานของหััวหน้้าหอผู้้�ป่่วย โรงพยาบาลทั่่�วไปได้้เช่่นกััน แสดงให้้เห็็นว่่าหััวหน้้า-
หอผู้้�ป่่วยที่่�มีภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง ส่ง่ผลต่่อการสร้้างความยึึดมั่่�นผููกพันัในงานกัับผู้้�ตาม ทำให้้เกิดิ
ผลการปฏิิบััติิงานที่่�ดีี นำมาซึ่่�งความสำเร็็จต่่อองค์์กร 
	ข้ ้อเสนอแนะการนำผลการวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์
	 1. ผู้้�บริิหารควรมุ่่�งพััฒนาหััวหน้้าหอผู้้�ป่วยด้้านผลการปฏิิบัตัิงิานตามหน้้าที่่� โดยการสร้้างความ
ตระหนัักในการปฏิิบััติิตามบทบาทเพื่่�อให้้เกิิดผลสััมฤทธิ์์�ของงาน เช่่น การติิดตามผลการดำเนิินงาน
อย่่างต่่อเนื่่�อง และการลดงานที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับหน้้าที่่� เพื่่�อให้้หััวหน้้าหอผู้้�ป่่วยมีีเวลามากขึ้้�นในการ
บริิหารจััดการในหน่่วยงาน และส่่งเสริิมภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง ความยึึดมั่่�นผููกพัันในงานเพื่่�อให้้
ผลการปฏิิบััติิงานบรรลุุตามวััตถุุประสงค์์ 
	 2. จากค่า่สัมัประสิทิธิ์์�การพยากรณ์ข์องผลการปฏิบิัติัิงาน พบว่า่ ผลการปฏิบิัติัิงานตามบริบิท 
มีีค่่ามากกว่่า ผลการปฏิิบััติิงานตามหน้้าที่่� ดัังนั้้�น หากต้้องการพััฒนาผลการปฏิิบััติิงานของหััวหน้้า
หอผู้้�ป่ว่ยให้้สูงูขึ้้�น ควรส่่งเสริิมให้้หัวัหน้้าหอผู้้�ป่วยปฏิิบัตัิงิานตามภาระหน้้าที่่� ที่่�รับัผิิดชอบอย่่างสมบููรณ์์
ตรงกัับเป้้าหมายตามเกณฑ์์ที่่�องค์์กรกำหนด ก็็จะทำให้้ผลการปฏิิบััติิงานขององค์์กรในภาพรวมสููงขึ้้�น
ไปด้้วย 
	ข้ ้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป 
	 ควรศึึกษาเพิ่่�มเติิมในด้้านความสััมพัันธ์์ระหว่่างภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงกัับความยึึดมั่่�น
ผููกพัันในงาน และผลการปฏิิบััติิงานในระดัับทีีม หรืือระดัับองค์์กร นอกจากนี้้� ควรมีีการศึึกษาวิิจััยใน
รููปแบบผสมวิิธีีวิิทยา (Mixed Methodology) เพื่่�อพััฒนาองค์์ความรู้้�อัันจะเป็็นประโยชน์์ต่่อวิิชาชีีพ
และองค์์กรต่่อไป
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บทบาทหน้้าที่่�ของครอบครัวัในการดููแลเด็ก็ที่่�มีคีวามพิกิารซ้้อน และการสนับัสนุนุ
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Abstract
	 This research focused on 1) the roles and functions of families in caring 
for children with multiple disabilities and 2) government support for such families. 
The first sample group was 15 families whose children had both physical and 
intellectual disabilities aged up to 19 years old. The children cannot help 
themselves and used to receive services from both public or private educational 
institutions and communities located in Bangkok and Chonburi provinces. The 
second sample group was five experts in disability issues policy or service providers 
for the disabled. Both sample groups were chosen by purposive sampling. A 
semi-structured interview form and group discussions were used to collect data. 
Data were analyzed using content analysis.
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	 The results of the study showed that the roles and functions of families 
in the past and present are divided into three areas: 1) caring for family members, 
2) promoting the development of children with disabilities according to their ages 
and 3) management of family crises. Government support for families include 
five issues: 1) the rights of children with disabilities, 2) guidelines for the 
development of children with disabilities, 3) creating a career and earning money, 
4) integration network, and 5) family expectations.
	 The results of the study are proposed to guide agencies working with the 
disabled. By the implementation of this finding, these agencies will be able to 
adopt a disability policy. Apart from fostering a family network of children with 
disabilities, they are expected to help each other in various dimensions and 
empower the disabled to have a better quality of life.

	 Keywords: Roles and Functions of Families, Children with Multiple Disabilities, 
	 	      Government Support 

บทคััดย่่อ
	 การวิจิัยันี้้� มุ่่�งเน้น้ศึกึษา 1) บทบาทหน้า้ที่่�ของครอบครัวัในการดููแลเด็ก็ที่่�มีคีวามพิกิารซ้อ้น 
และ 2) การสนัับสนุุนจากภาครััฐให้้แก่่ครอบครััวที่่�มีเด็็กพิิการซ้้อน กลุ่่�มตััวอย่่างกลุ่่�มแรก คืือ 
ครอบครัวัเด็ก็ที่่�มีีความพิกิารซ้อ้นทางร่่างกายและสติิปัญัญา ในระดับัที่่�ช่่วยเหลืือตนเองไม่ไ่ด้ ้อายุุ
ไม่่เกิิน 19 ปีี และเคยได้้รัับบริิการทั้้�งในหน่่วยงานของรััฐและเอกชน ในสถานศึึกษา และชุุมชน 
จำนวน 15 ครอบครััว ในพื้้�นที่่�จัังหวััดกรุุงเทพมหานคร และจัังหวััดชลบุุรีี และกลุ่่�มตััวอย่่างกลุ่่�ม
ที่่� 2 คืือ ผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�ทำงานด้้านคนพิิการทางด้้านนโยบายหรืือการให้้บริกิารคนพิิการ จำนวน 5 คน 
เลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ได้้แก่่ แบบสััมภาษณ์์
กึ่่�งโครงสร้้าง และประเด็็นการสนทนากลุ่่�ม วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา
	 ผลการศึึกษาพบว่่า บทบาทหน้้าที่่�ของครอบครััวในการดููแลเด็็กที่่�มีีความพิิการซ้้อนทั้้�งใน
อดีีตและปััจจุบััน แบ่่งออกเป็็น 3 ด้้าน คืือ 1) การดููแลสมาชิกในครอบครััว 2) การส่่งเสริิมให้้
เด็็กพิิการได้้มีีพััฒนาการไปตามวััย และ 3) การจััดการปััญหาภาวะวิิกฤติิที่่�เกิิดขึ้้�นในครอบครััว 
การสนัับสนุุนจากภาครััฐให้้แก่่ครอบครััวที่่�มีีเด็็กพิิการซ้้อน พบ 5 ประเด็็น คืือ 1) สิิทธิิสำหรัับ
เด็็กพิิการ 2) แนวทางการพััฒนาเด็็กพิิการ 3) การสร้้างอาชีีพและการมีีรายได้้ 4) เครืือข่่าย
การรวมกลุ่่�ม และ 5) ความคาดหวัังของครอบครััว
	จา กผลการศึึกษาบทบาทหน้้าที่่�ของครอบครััว และการสนัับสนุุนจากภาครััฐ สามารถนำ
มาเป็็นข้้อเสนอเพ่ื่�อเป็็นแนวทางให้้ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับคนพิิการเข้้ามาสนัับสนุุนในการรวมกลุ่่�ม
ครอบครัวัเด็ก็พิกิาร เพื่่�อเป็น็เครืือข่า่ยในการช่ว่ยเหลืือและเสริมิพลังัซึ่่�งกันัและกันัในมิติิิต่่าง ๆ  โดย
ใช้้นโยบายศููนย์์บริิการคนพิิการเพื่่�อส่่งเสริิมให้้คนพิิการมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น
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อาดััม นีีละไพจิิตร และ วรางคณา รััชตะวรรณ

	 คำสำคััญ: บทบาทหน้้าที่่�ครอบครััว เด็็กที่่�มีีความพิิการซ้้อน การสนัับสนุุนจากภาครััฐ 

บทนำ
	 แผนพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 5 พ.ศ. 2560 - 2564 ยุุทธศาสตร์์ที่่� 1 
การเสริิมพลัังคนพิิการ และองค์์กรด้้านคนพิิการให้้มีีศัักยภาพ และความเข้้มแข็็งโดยเน้้นแนวทาง
การพัฒันาศักัยภาพ และสร้้างความเข้้มแข็ง็ให้้แก่่กลุ่่�มผู้้�ปกครอง ผู้้�ดูแูลคนพิิการ ครอบครััว และเครือืข่่าย 
ในการส่ง่เสริมิและพัฒันาคุณุภาพชีวีิติคนพิกิาร (Department of Empowerment of Persons with 
Disabilities, 2017) เป็็นแผนยุุทธศาสตร์์ที่่�ให้้ความสำคััญกัับครอบครััวซึ่่�งเป็็นสถาบัันพื้้�นฐานในการ
ทำหน้า้ที่่�หล่อ่หลอมเด็ก็ด้ว้ยการอบรมเลี้้�ยงดู ูให้ก้ารศึกึษา ทำให้เ้ด็ก็มีพีัฒันาการรอบด้า้น ทั้้�งทางด้า้น
ร่่างกาย จิติใจ สติปัิัญญา อารมณ์์ และบุคุลิกิภาพที่่�เหมาะสม โดยบทบาทของครอบครัวัเป็็นตัวัแปรสำคัญั
ในกระบวนการพัฒันาเด็ก็ที่่�มีความพิกิาร เนื่่�องจากเป็็นผู้้�ที่่�มีความเกี่่�ยวข้้องกับัเด็ก็มากที่่�สุด พ่่อแม่่ส่่วนใหญ่่
จะค้้นหาวิิธีกีารรัักษาเพื่่�อพััฒนาเด็็กในรููปแบบต่่าง ๆ  อย่่างไรก็็ตาม การใช้้ชีวีิติร่่วมกัับเด็็กที่่�มีความพิิการ 
ต้้องอาศัยัความอดทนทางอารมณ์์อย่่างสูงูและให้้ความสำคัญักับัการให้้ความร่่วมมือืกับัทีมีผู้้�ให้้การรักัษา 
(Leaf & Mc Eachin, 1999) ซึ่่�งพ่่อแม่่จะเป็็นผู้้�ได้้รัับผลกระทบจากความบกพร่่องของเด็็กมากที่่�สุุด
 	 เด็ก็ที่่�มีภีาวะความพิกิารทางด้า้นร่า่งกายและการเคลื่่�อนไหว มักัมีคีวามพิกิารซ้้อน และปัญัหา
ต่่าง ๆ ที่่�มัักพบร่่วมในเด็็กพิิการ Allen, Vessey, and Schapiro (2009) พบว่่า ภาวะความพิิการ
ทางการเคลื่่�อนไหวในลัักษณะของเด็็กสมองพิิการมัักมีีความพิิการซ้้อนร่่วมด้้วย ได้้แก่ ่พบความผิิดปกติิ
ทางตาและการมองเห็็น ประมาณครึ่่�งหนึ่่�งของเด็็กสมองพิิการ มีีปััญหาด้้านสติิปััญญาและการเรีียนรู้้� 
ร้อ้ยละ 50-70 ในระดับัน้อ้ยถึงึรุนุแรง และความผิดิปกติขิองการได้ย้ินิการพูดูสื่่�อสาร นอกจากลักัษณะ
ของความพิกิารจะส่ง่ผลกระทบอย่า่งมากต่อ่เด็ก็แล้ว้ก็ย็ังัมีผีลกระทบที่่�เกิดิขึ้้�นกับัผู้้�ปกครองที่่�เป็น็ผู้้�ดูแูล
ระยะยาว ทั้้�งในเรื่่�องการดููแล ภาระทางจิิตใจ สัังคม และเศรษฐกิิจ นำไปสู่่�ความขััดแย้้งและการ
เปลี่่�ยนแปลงในแต่ล่ะบทบาทหน้า้ที่่�ภายในครอบครัวั ดังันั้้�น ครอบครัวัที่่�มีเีด็ก็พิกิารซ้้อน จึงึมีแีนวโน้ม้
ที่่�จะเผชิิญกัับภาวะวิิกฤต ซึ่่�งนำไปสู่่�ความเครีียดและโรคซึึมเศร้้า (Isa et al., 2013)
	ด้ ้วยเหตุุนี้้�งานวิิจััยนี้้�จึึงมุ่่�งเน้้นศึึกษาลัักษณะเฉพาะของครอบครััวตามที่่�กล่่าวมา เพื่่�ออธิิบาย
สถานการณ์์แนวทางปฏิิบััติิของครอบครััวในบทบาทในการเลี้้�ยงดููเด็็กพิิการซ้้อน รวมถึึงการสำรวจ
ความต้้องการของครอบครััวที่่�มีีเด็็กพิิการซ้้อน ที่่�สอดคล้้องกัับนโยบายภาครััฐ
	วั ัตถุุประสงค์์
	 1. เพื่่�อศึึกษาบทบาทหน้้าที่่�ของครอบครััวในการดููแลเด็็กที่่�มีีความพิิการซ้้อน 
	 2. เพื่่�อศึึกษาการสนัับสนุุนจากภาครััฐให้้แก่่ครอบครััวที่่�มีีเด็็กพิิการซ้้อน

การทบทวนวรรณกรรมและแนวคิิดที่่�เกี่่�ยวข้้อง
 	 ครอบครััวเป็็นแหล่่งที่่�มาของกำลัังใจ การสนัับสนุุนความมั่่�นใจ และการพััฒนาอารมณ์์ให้้กัับ
สมาชิิกของครอบครััว โดยฉพาะอย่่างยิ่่�ง คำว่่าครอบครััวสำหรัับเด็็กพิิการ เป็็นแหล่่งของพลัังที่่�สำคััญ
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ในการช่ว่ยเพิ่่�มพลังักายและใจให้ก้ับัสมาชิกิครอบครัวั และความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีขีองเด็ก็พิกิาร ด้ว้ยบทบาท
หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบของครอบครััวต่่อการดููแลเอาใจใส่่เด็็กพิิการที่่�ต้้องใช้้เวลามาก และต้้องมีี
ความพยายาม ทำให้้สมาชิิกในครอบครััวต้อ้งดิ้้�นรนเพื่่�อสร้้างความสมดุุลให้้กับัตนเอง เนื่่�องจากยัังต้อ้ง
มีีความรัับผิิดชอบด้้านอื่่�น ๆ อีีก เช่่น บทบาทการทำงาน บทบาทการดููแลตนเองและคนรอบข้้าง 
อาจนำไปสู่่�ความเครีียด และหากยัังไม่่สามารถสร้้างความสมดุุลให้้กัับตนเองได้้ อาจนำไปสู่่� “ความ
เหนื่่�อยหน่่าย” ตามมา (Vijayasamundeeswari, Venkataraman, David, & Ravindran, 2018)
	 Teeraworrawach (2019) กลาววา เมื่่�อบุุคคลเกิิดความเครีียดจะใชวิิธีีการจััดการกัับ
ความเครีียด 3 รููปแบบ คืือ 1) การคงไวซึ่่�งความเปนอัันหนึ่่�งอัันเดีียวกัันของครอบครััว 2) การสราง
ความเขมแข็็งภายในตนเอง และ 3) การเพิ่่�มความเขาใจเกี่่�ยวกัับสถานการณการดููแลสุุขภาพ ซึ่่�งแตละ
บุุคคลจะใชทั้้�งสามรููปแบบรวมกััน เพื่่�อจััดการกัับความตองการทั้้�งภายใน และภายนอก ที่่�เกิิดจาก
สถานการณการดููแลเด็็กพิิการ การใชการเผชิิญปญหาที่่�เหมาะสมจะสงผลตอพััฒนาการที่่�ดีของ
เด็็กพิิการ ทํําใหผููดูแูลมีคีวามเครียีดลดลง หรือืมีคีวามผาสุกุในครอบครัวัมากขึ้้�น โดย Caldwell (1988) 
กลาววา ความผาสุกุในครอบครััวมีอีงคประกอบ 3 ดาน คือื ดานโครงสรางของครอบครัวั ดานการดํําเนินิ
บทบาทในครอบครััว และดานความเปราะบางของครอบครััว ถาผููดููแลเด็็กพิิการมีีการตระหนัักรูู ทั้้�ง 
3 ดาน จะสงผลใหสมาชิิกครอบครััวมีีความผาสุุก และมีีความสมดุุลในครอบครััวมากยิ่่�งขึ้้�น 
	 จากการศึึกษาของ Epstien, Bishop and Baldwin (1982) พบว่่า ภาระหน้้าที่่�ของพ่่อแม่่
ในการที่่�จะทำให้้ครอบครััวสู่่�ภาวะสมดุุล (Homeostasis) ดัังที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น แบ่่งออกเป็็น 3 ด้้าน 
คืือ 1) ภาระหน้้าที่่�พื้้�นฐาน (Basic Tasks) คืือ เป็็นการหาปััจจััยสี่่�มาให้้แก่่สมาชิิกในครอบครััว 2) ภาระ
หน้้าที่่�การพัฒันา (Development Tasks) คือื การส่่งเสริมิให้้สมาชิกิในครอบครัวัได้้มีพีัฒันาการตามวัยั
อย่่างเหมาะสมตามขั้้�นตอนและวงจรของชีีวิิต และ 3) ภาระหน้้าที่่�เมื่่�อเผชิิญกัับภาวะวิิกฤติิ (Crisis 
Tasks) คือื การจััดการกับัภาวะฉุกุเฉินิที่่�เกิดิขึ้้�นในครอบครััว เช่่น เกิิดการเจ็บ็ป่่วย การตาย การสูญูเสีีย 
การมีีปััญหากัันของสมาชิิกในครอบครััว เป็็นต้้น 
	 จากทบทวนวรรณกรรม พบว่่า ครอบครััวมีีบทบาทที่่�สำคััญสำหรัับเด็็กพิิการ แต่่ในขณะเดีียวกััน
ความพิิการของเด็็กก็็นำมาซึ่่�งบทบาทที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปของสมาชิิกในครอบครััว โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง
บทบาทของพ่่อแม่่ที่่�อาจนำมาสู่่�ความเครีียดที่่�ต้้องทำหน้้าที่่�ดูแลลููกที่่�มีีความพิิการซ้้อน และพบว่่า 
การทำหน้้าที่่�ของพ่่อแม่่ที่่�จะทำให้้ครอบครัวัสู่่�ภาวะสมดุลุ ประกอบด้้วย 1) ภาระหน้้าที่่�พื้้�นฐาน 2) ภาระ
หน้้าที่่�การพััฒนา และ 3) ภาระหน้้าที่่�เมื่่�อเผชิิญกัับภาวะวิิกฤติิ ซึ่่�งใช้้เป็็นแนวคิิดสำคััญของการศึึกษา
ครั้้�งนี้้�

วิิธีีการวิิจััย
	 วิธิีกีารวิจิัยัในการศึกึษาครั้้�งนี้้� ประกอบด้้วย 3 ส่่วนที่่�สำคัญั คือื กลุ่่�มเป้้าหมาย เครื่่�องมืือในการ
เก็็บข้้อมููล และขั้้�นตอนการวิิจััย
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บทบาทหน้้าที่่�ของครอบครััวในการดููแลเด็็กที่่�มีีความพิิการซ้้อน

อาดััม นีีละไพจิิตร และ วรางคณา รััชตะวรรณ

	 กลุ่่�มเป้้าหมาย ประกอบด้้วย 
	 1. ครอบครััว (แม่่ ญาติิที่่�เป็็นผู้้�ดููแล) ของเด็็กพิิการซ้้อนประเภททางร่่างกาย หรืือทางการ
เคลื่่�อนไหว และความพิิการทางสติิปััญญาในระดัับรุุนแรง ที่่�ช่่วยเหลืือตนเองไม่่ได้้ อายุุไม่่เกิิน 19 ปีี 
(กำหนดเกณฑ์อ์ายุตุามข้้อกำหนดของศูนูย์์การศึึกษาพิิเศษ) เคยรัับบริกิารเกี่่�ยวกัับเรื่่�องคนพิิการ ทั้้�งใน
หน่่วยงานของรััฐและเอกชน ในพื้้�นที่่�จัังหวััดกรุุงเทพมหานคร และจัังหวััดชลบุุรีี เนื่่�องจากเป็็นพื้้�นที่่�
ที่่�มีกีารรวมกลุ่่�มของครอบครัวัที่่�มีเีด็ก็พิกิารซ้้อน จำนวน 15 ครอบครัวั (แม่่เด็ก็พิกิาร 12 คน ญาติิ 3 คน) 
โดยเลืือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) กัับครอบครััวที่่�สมััครใจเข้้าร่่วมการวิิจััย เก็็บข้้อมููลโดย
ใช้้การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (Indepth Interview) 
	 2. ผู้้�เชี่่�ยวชาญ ใช้้กระบวนการสนทนากลุ่่�ม หลัังจากที่่�ได้้ประเด็็นในการสััมภาษณ์์ผู้้�ดููแล
คนพิิการ โดยเลืือกผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�ทำงาน และมีีประสบการณ์์ด้้านนโยบาย หรืือการให้้บริิการคนพิิการ 
จำนวน 5 คน 
	 เครื่่�องมืือในการเก็็บข้้อมููล
	 1. แบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการสอบถามครอบครััวที่่�มีีเด็็กพิิการซ้้อน 
เกี่่�ยวกัับประเด็็นต่่อไปนี้้� คืือ 1) ข้้อมููลทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับคนพิิการ 2) สภาพที่่�พบเห็็น 3) สภาพแวดล้้อม
ทั่่�วไป และ 4) แนวคำถามที่่�สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์การวิิจััย ได้้แก่่ บทบาทหน้้าที่่�ของครอบครััว
ในการดููแลเด็็กที่่�มีีความพิิการซ้้อน และการสนัับสนุุนจากภาครััฐให้้แก่่ครอบครััวที่่�มีีเด็็กพิิการซ้้อน 
ตามการรัับรู้้�ของครอบครััว
	 2. การสนทนากลุ่่�ม เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการสนทนากลุ่่�มกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�มีีประสบการณ์์ด้้าน
นโยบาย และการให้้บริิการคนพิิการ ในประเด็็นเรื่่�อง การสนัับสนุุนของภาครััฐในการสนัับสนุุนเด็็กที่่�
มีีความพิิการซ้้อน และนำเสนอแนวทางปฏิิบััติิที่่�สอดคล้้องกัับนโยบาย
	 ขั้้�นตอนการวิิจััย
	 1. ทบทวนวรรณกรรมเพื่่�อสร้้างกรอบแนวคิิดการวิิจััย และสร้้างแบบสััมภาษณ์์ 
	 2. ติิดต่่อผู้้�ประสานงานหลััก (Key Persons) ในชุุมชน เพื่่�อเข้้าถึึงครอบครััวเด็็กพิิการซ้้อน
ในพื้้�นที่่� รวมทั้้�งหน่่วยงานราชการ หน่่วยงานเอกชน สมาคม ชมรม ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
	 3. วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้การวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา (Content Analysis) และตรวจสอบข้้อมููล
เพื่่�อหาค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Creswell, 2007) จากสมาชิกิ (Member Checking) ที่่�รับัการสัมัภาษณ์์ไปแล้้ว 
โดยการให้้ผู้้�ปกครองแต่่ละคนแสดงความคิดิเห็น็เพิ่่�ม หรือืตัดัข้้อความที่่�ไม่่ต้้องการออกได้้ และตรวจสอบ
ข้้อมููล (Triangulation) จากการสัังเกต และการสััมภาษณ์์ 
	 4. การสนทนากลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ผลการวิิจััย
	 งานวิิจัยันี้้�ศึกึษาบทบาทหน้้าที่่�ของครอบครััวในการดููแลเด็็กที่่�มีความพิิการซ้้อน จากสภาพการณ์์
ที่่�เกิิดขึ้้�นในอดีีตเชื่่�อมโยงมาสู่่�ปััจจุุบััน และการสนัับสนุุนจากภาครััฐให้้แก่่ครอบครััวที่่�มีีเด็็กพิิการซ้้อน
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	 1. บทบาทหน้้าที่่�ของครอบครััวในการดููแลเด็็กที่่�มีีความพิิการซ้้อน ประกอบด้้วย
1.1 อดีีต สมาชิิกในครอบครััวไม่่ได้้มีีหน้้าที่่�ในการเลี้้�ยงดููเด็็กพิิการเท่่านั้้�น แต่่ยัังต้้องทำ

หน้้าที่่�อื่่�น ๆ ในชีีวิิตประจำวัันอีีกด้้วย ได้้แก่่
1) การดููแลช่่วยเหลืือคนรอบข้้างเมื่่�อเจ็็บป่่วยในบทบาทสามีีภรรยา 
2) การดููแลพ่่อแม่่ซึ่่�งอยู่่�ในวััยผู้้�สููงอายุุในฐานนะลููก
3) การเป็็นผู้้�นำครอบครััวที่่�ต้้องหารายได้้ให้้กัับครอบครััว 
4) การเป็็นแม่่เลี้้�ยงเดี่่�ยวที่่�ต้้องบริิหารจััดการทุุกอย่่างในบ้้าน 

กรณีีมีีเด็็กพิิการในครอบครััว ในอดีีตมีีการส่่งเสริิมให้้เด็็กพิิการได้้มีีพััฒนาการไปตามวััย 
ได้้แก่่

1) สมาชิิกครอบครััว (แม่่ ญาติิ) เลี้้�ยงเด็็กพิิการตามฐานะของครอบครััว “มีีแค่่ไหน
เลี้้�ยงแค่่นั้้�น” ขาดความเข้้าใจในเรื่่�องความพิิการ และความพร้้อมในการดููแลเด็็ก 

2) สมาชิิกครอบครััวดููแลเด็็กพิิการตามสิ่่�งที่่�ได้้รัับการหยิิบยื่่�นจากคนรอบข้้าง เช่่น 
อาสาสมััครซึ่่�งเป็็นคนในหมู่่�บ้้าน เจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุข เป็็นต้้น และด้้วยข้้อจำกััดที่่�เกิิดขึ้้�นกัับแต่่ละ
ครอบครััว ความพิิการเดิิมไม่่ได้้รัับการฟื้้�นฟูู รวมทั้้�งการกระจายตััวของนัักวิิชาชีีพที่่�เป็็นผู้้�ให้้บริิการ
มีีจำกััด และมัักจะมีีอยู่่�ในพื้้�นที่่�ชุุมชนเมืือง ทำให้้เด็็กพิิการไม่่สามารถเข้้าถึึงบริิการ จึึงนำไปสู่่�การเกิิด
ความพิิการซ้้อน

3) สมาชิิกครอบครััวเรีียนรู้้�รููปแบบในการดููแลเด็็กพิิการ แบบการพึ่่�งพิิงกัับพึ่่�งพา 
เนื่่�องด้้วยระบบโครงสร้้างสัังคมที่่�เป็็นการช่่วยเหลืือเพื่่�อการสงเคราะห์์ ทำให้้ผู้้�ดูแลขาดความมั่่�นใจ
ในการดููแลเด็็กพิิการ และการพััฒนาเด็็กพิิการ 

การจััดการปััญหาภาวะวิิกฤติิที่่�เกิิดขึ้้�นในครอบครััวในอดีีต ได้้แก่่
1) สมาชิิกครอบครััวรักัษาความเจ็บ็ป่ว่ยของเด็็กพิิการ โดยใช้ค้ำแนะนำจากครอบครััว

ที่่�มีีลููกพิิการที่่�คล้้ายคลึึงกััน ทั้้�งที่่�ตนเองยัังไม่่มีีความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับความพิิการ 
2) เมื่่�อมีีการทะเลาะกัันในครอบครััว พ่่อแม่่ที่่�ดููแลเด็็กพิิการมัักเชื่่�อมโยงประเด็็น

ความขััดแย้้งมาสู่่�การกล่่าวโทษกัันภายในครอบครััวเกี่่�ยวกัับสาเหตุุที่่�ทำให้้ลููกมีีความบกพร่่อง ซึ่่�ง
ต่่างฝ่่ายต่่างโยนความผิิดให้้ซึ่่�งกัันและกััน

3) การรวมกลุ่่�มของครอบครััวเด็็กพิกิาร เพื่่�อเป็็นอำนาจต่่อรองให้้คนในสัังคมมาช่่วยเหลืือ
4) ครอบครัวัของเด็ก็พิกิารใช้ก้ารพึ่่�งพาความเชื่่�อบางอย่า่ง เพื่่�อเป็น็ที่่�พึ่่�งทางจิติใจ เช่น่ 

“การทรงเจ้้า”
1.2 ปััจจุุบััน มุุมมองของครอบครััวเด็็กพิิการซ้้อน มีีประเด็็นในการดููแลเด็็กพิิการซ้้อนของ

สมาชิกิในครอบครัวัคล้า้ยกับัในอดีตี สิ่่�งที่่�แตกต่า่งกันั คือื การฝึกึให้เ้ด็ก็มีคีวามสามารถในการช่ว่ยเหลือื
ตนเองให้้ได้้มากที่่�สุุด ตามลัักษณะของความพิิการ 		
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อาดััม นีีละไพจิิตร และ วรางคณา รััชตะวรรณ

การส่่งเสริิมให้้เด็็กพิิการมีีพััฒนาการไปตามวััย ได้้แก่่ 
1) สมาชิิกครอบครััวใช้้ความรู้้�ที่่�เป็็นประสบการณ์์จากภููมิิปััญญา วััฒนธรรมในชุุมชน

เพื่่�อนำมาพััฒนาเด็็กพิิการ เช่่น อุุปกรณ์์การฝึึกพััฒนาการเด็็กพิิการ
2) พ่่อแม่่ที่่�ดููแลเด็็กพิิการเรีียนรู้้�การดููแลเด็็กพิิการจากบุุคลากรทางการแพทย์์ที่่�

ให้้การรัักษา โดยเข้้าร่่วมอบรมวิิธีีการดููแลเด็็กพิิการ ผ่่านการจััดประสบการณ์์การแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�
ร่่วมกัับครอบครััวอื่่�น ๆ ในการเตรีียมความพร้้อมที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งการศึึกษา สุุขภาพ เทคนิิควิิธีีการฝึึก 
การปรับัพฤติกิรรม วิธิีกีารในการแก้ป้ัญัหา จนนำไปสู่่�การรวมกลุ่่�มของพ่อ่แม่เ่พื่่�อการช่ว่ยเหลือืตนเอง 
(Self-help Group) 

3) ครอบครััวของเด็็กพิิการเข้้ามามีีส่่วนร่่วมกัับคนในชุุมชน เพื่่�อหาทางแก้้ปััญหาที่่�
เกี่่�ยวกัับความพิิการของเด็็กร่่วมกััน 

4) รวมกลุ่่�มสร้า้งระบบสนับัสนุนุไม่เ่ป็น็ทางการ เพื่่�อใช้เ้ป็น็แหล่ง่ข้อ้มูลูให้ชุ้มุชนในการ
ประสานงานเรียีกร้้องสิิทธิ์์�ตามกฎหมาย เมื่่�อหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องไม่่ปฏิิบัติัิหน้้าที่่� หรืือมีีการจััดบริิการ
ที่่�ไม่่เหมาะสม รวมทั้้�งเป็็นการแลกประสบการณ์์จากการรวมกลุ่่�มเพื่่�อน นำไปสู่่�การดูแูลตนเอง การจัดัสรร
เวลา หาสิ่่�งที่่�ช่่วยสร้้างพลััง กำลัังใจให้้แก่่ตนเอง เพื่่�อให้้มีีพลัังในการนำไปสู่่�การดููแลและพััฒนาลููก
ต่่อไป ดัังคำกล่่าวที่่�ว่่า
	 “ทุุกวัันนี้้�เหนื่่�อยเหลืือเกิิน มาทาเล็็บแดง ทำผมทอง ทำให้้ตััวเองมีีความสุุขหาสิ่่�งที่่�ทำให้้เรามีี
แรง มีีพลัังมากขึ้้�น เราคืือเสาหลัักของลููกเรา ถ้้าเราไม่่แข็็งแรงลููกเราจะพััฒนาต่่อไปลำบาก ถ้้าวัันนี้้�เรา
มีกีำลังั พลังัพัฒันาต่อ่ ลูกูเราจะดีีขึ้้�นไปเรื่่�อยๆ เด็ก็ถ้า้มีกีารพัฒันาเร็ว็มากเท่า่ไหร่ก่็จ็ะมีพีัฒันาการดีีขึ้้�น
กว่่าเดิิมแน่่นอน แต่่ถ้้าเราหยุุดพััฒนาเขาจะหยุุดพััฒนาการหรืือพััฒนาการลดลง”
								        (แม่่ศรีีแม่่ของเด็็กพิิการซ้้อน)
	
	 การจััดการปััญหาภาวะวิิกฤติิที่่�เกิิดขึ้้�นในครอบครััวในปััจุุบััน มีีประเด็็นที่่�แตกต่่างจากในอดีีต 
ได้้แก่่ ประเด็็นเรื่่�องการหารายได้้ในครอบครััว เนื่่�องจากครอบครััวมีีรายจ่่ายคงที่่� แต่่รายได้้ไม่่แน่่นอน 
ดัังนั้้�น เมื่่�อมีีรายได้้ไม่่เพีียงพอจึึงนำไปสู่่�การใช้้ชีีวิิตด้้วยความกัังวล เช่่น ในทุุกเดืือนจะต้้องมีีรายจ่่าย 
ได้้แก่่ ค่่าสาธารณููปโภค ค่่าอาหาร ค่่ายา ค่่าวััสดุุสิ้้�นเปลืืองในการดููแลเด็็กพิิการ เป็็นต้้น จึึงใช้้ระบบ
การกู้้�ยืืมเพื่่�อเป็็นเงิินหมุุนในการแก้้ปััญหา (ชั่่�วคราว) จนทำให้้เกิิดหนี้้�สิินในครััวเรืือน
	 2. การสนัับสนุุนจากภาครััฐให้้แก่่ครอบครััวที่่�มีีเด็็กพิิการซ้้อน ได้้ศึึกษาจาก 2 กลุ่่�ม คืือ กลุ่่�ม
ครอบครััวที่่�มีีลููกพิิการซ้้อน โดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก และกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�เกี่่�ยวข้้องเชิิงนโยบาย หรืือ
การให้้บริิการคนพิิการพบ 5 ประเด็็น ดัังนี้้�

2.1 สิิทธิิสำหรัับเด็็กพิิการ จากข้้อมููลพบว่่า ครอบครััวที่่�มีีลููกพิิการต้้องการข้้อมููลเพื่่�อ
การตััดสิินใจเมื่่�อมีีความพิิการเกิิดขึ้้�นกัับคนในครอบครััว หรืือเมื่่�อภาวะที่่�เจ็็บป่่วยเร่่งด่่วนต้้องการ
ความช่่วยเหลืือเพื่่�อนำไปสู่่�การฟ้ื้�นฟููลูกูทั้้�งทางร่่างกายและจิิตใจ รวมทั้้�งการสร้้างความเข้้าใจซึ่่�งกัันและกััน
ของคนในครอบครััว เพื่่�อให้้สมาชิิกในครอบครััวเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการดููแลเด็็กพิิการ ดัังคำกล่่าวที่่�ว่่า
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	 “เหตุด่ว่นเหตุร้า้ยแจ้ง้แต่่ หนึ่่�งเก้้าหนึ่่�ง แล้ว้เมื่่�อรู้้�ว่าลูกูมีคีวามพิิการปุ๊๊�บเนี่่�ย จะทำอย่่างไร ควร
ที่่�จะมีีอะไร รู้้�ว่่าตััวเองจะต้้องร้้องขอความช่่วยเหลืือหรืือหาความช่่วยเหลืือ จากแหล่่งใดแหล่่งหนึ่่�งได้้
บ้้าง”
							       (แม่่พลอยแม่่ของเด็็กพิิการซ้้อน)

	ข้ ้อมููลดัังกล่่าวยัังรวมไปถึึงเรื่่�องการฝึึกเด็็กพิิการให้้มีีพััฒนาการที่่�ดีขึ้้�น ซึ่่�งพบว่่าประเด็็นที่่�
ทุุกครอบครััวต้้องการ ได้้แก่่ การมีีหน่่วยงานที่่�ทำหน้้าที่่�ประสานงานระหว่่าง กระทรวง กรม โรงเรีียน 
ครอบครัวั ชุมุชน และหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ในการอบรมให้ค้วามรู้้�ผู้้�ปกครองเด็ก็พิิการให้ส้ามารถดูแูล
และพััฒนาเด็็กพิิการได้้ เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมทางด้้านสัังคม และสร้้างโอกาสส่่งต่่อไปยัังโรงเรีียน
เรีียนร่่วมกัับเด็็กปกติิทั่่�วไป แต่่ผู้้�ปกครองยัังคงมีีข้้อจำกััดในการส่่งลููกไปเข้้ารัับบริิการ ทั้้�งด้้วยเรื่่�อง
ความรุุนแรงของความพิกิาร ระยะทางที่่�ห่า่งไกล ยานพาหนะที่่�ไม่ส่ะดวกในการเดินิทางรับั-ส่ง่ รวมทั้้�ง
ค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทาง ดัังนั้้�น การมีีข้้อมููลจะช่่วยให้้ผู้้�ดููแลสามารถตััดสิินใจในเรื่่�องต่่าง ๆ ได้้
	 การตััดสิินใจในการแก้้ปััญหาของทุุกครอบครััวที่่�สามารถทำได้้ คืือ การพึ่่�งตนเอง ซึ่่�งการรัับรู้้�
ของครอบครัวัเด็ก็พิกิารซ้อ้น คือื การพึ่่�งตนเองจากการรวมกลุ่่�มกันั ซึ่่�งเป็น็เสมือืนหน่ว่ยงานที่่�ให้บ้ริกิาร
ช่ว่ยเหลือื เป็น็จุดุรับัฟังัเรื่่�องราวร้อ้งทุกุข์์ ในขณะเดียีวกันัก็เ็ป็น็แหล่ง่ข้อ้มูลูให้ก้ับัผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เป็น็พื้้�นที่่�
ของการรัับรู้้�ความต้้องการ และช่่วยเหลืือที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการ มีแีนวทางเรื่่�องอาชีีพ และการดููแล
ครอบครััว สามารถให้้ความรู้้� และทัักษะที่่�เสมืือนเป็็นเครื่่�องมืือให้้ครอบครััวสามารถใช้้กัับลููกพิิการได้้ 
สามารถมีีแนวทางในการจััดการ ทั้้�งลููกที่่�มีีความพิิการ ตนเอง และครอบครััว รวมทั้้�งเป็็นแหล่่งพััฒนา
เตรีียมความพร้้อมให้้กัับพ่่อแม่่ ค้้นหาแหล่่งทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�ในตนเอง และเป็็นศููนย์์กลางการรวมกลุ่่�ม
พ่่อแม่่ที่่�มีีลููกพิิการ ดัังคำที่่�กล่่าวว่่า
	 “แม่เ่ดี๋๋�ยวนี้้�ไม่ต่้อ้งมานับัหนึ่่�งใหม่เ่ลย มันใช้เ้วลาสั้้�นมากเลย เมื่่�อก่อ่นนี้้�ใช้เ้วลาสิบิปีกีว่า่จะเข้า้ใจ
ลูกู เดี๋๋�ยวนี้้�แค่ป่ีสีองปีปีุ๊๊�บปรับัตัวัเรียีบร้อ้ยแหละ เพราะมีกีลุ่่�มพ่อ่แม่เ่ก่า่นี่่�แหละค่อ่ยเสริิมช่ว่ย มันัก็เ็ลย
ทำให้้เขาเปลี่่�ยนแปลงไปได้้เร็็วขึ้้�น”
								        (แม่่ปลีีแม่่ของเด็็กพิิการซ้้อน)
		
	 ผลจากการสนทนากลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ พบว่่า แนวทางของการสนัับสนุุนจากภาครััฐให้้แก่่
ครอบครัวัที่่�มีเีด็็กพิิการ คือื นโยบายของศููนย์์บริกิารคนพิกิาร ซึ่่�งมีบีทบาทหน้้าที่่� 3 ส่ว่น คือื 1) กำหนด
เรื่่�องการให้้บริิการคนพิิการ 2) กำหนดเรื่่�องผู้้�รัับผิิดชอบในการให้้บริิการ และ 3) คำนึึงถึึงเรื่่�องคุุณภาพ
ของการให้้บริกิาร เพื่่�ออำนวยความสะดวกให้ค้นพิกิารสามารถมีคีุณุภาพชีวีิติที่่�ดีขีึ้้�น และได้้เปิิดช่่องทาง
ให้้คนพิิการสามารถเป็็นผู้้�ดำเนิินการจััดบริิการในศููนย์์บริิการคนพิิการได้้ เนื่่�องจากเชื่่�อว่่าคนพิิการ
มัักมีีความเข้้าใจคนพิิการด้ว้ยกันัเองมากกว่่า ซึ่่�งสอดคล้้องกับัมุมุมองของครอบครััวเด็ก็พิกิารที่่�ต้องการ
รวมกลุ่่�มช่่วยเหลืือซึ่่�งกัันและกััน จากนโยบายดัังกล่่าวสามารทำให้้ภาครััฐนำไปใช้้หนุุนเสริิมองค์์กร
เจ้้าของประเด็็นปััญหา นำไปสู่่�การติิดต่่อประสานที่่�เชื่่�อมโยงไปสู่่�ความต้้องการที่่�แท้้จริิง
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บทบาทหน้้าที่่�ของครอบครััวในการดููแลเด็็กที่่�มีีความพิิการซ้้อน

อาดััม นีีละไพจิิตร และ วรางคณา รััชตะวรรณ

	 นอกจากนั้้�น รััฐยัังมีีการออกระเบีียบเพื่่�อสนัับสนุุนการรวมกลุ่่�มเฉพาะความพิิการ ในรููปแบบ
ของศููนย์ก์ารเรียีนรู้้�เฉพาะความพิิการ ทำหน้้าที่่�ให้้ความรู้้�เรื่่�องการดููแลเด็็กพิกิาร ซึ่่�งเป็็นแนวทางที่่�ทำให้้
พ่่อแม่่ที่่�มีีลููกพิิการมีีข้้อมููลในการพััฒนาเด็็กพิิการมากขึ้้�น 

2.2 แนวทางการพััฒนาเด็็กพิิการ จากข้้อมููลพบว่่า ครอบครััวเด็็กพิิการซ้้อน คาดหวัังให้้
เด็็กสามารถอยู่่�ในสัังคมร่่วมกัับผู้้�อื่่�นได้้ ดููแลตััวเองได้้ โดยไม่่เป็็นภาระของใคร พยายามให้้เด็็กใช้้ชีีวิิต
อย่่างมีีความสุุข คนรอบข้้างมีีความสุุข ไม่่เป็็นภาระของคนอื่่�น คาดหวัังให้้มีีผู้้�เชี่่�ยวชาญมาช่่วยดููแล
พััฒนาการ เพื่่�อเป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิที่่�ถููกต้้องและสร้้างความมั่่�นใจในการดููแลของครอบครััว
มากขึ้้�น สามารถนำความรู้้�ไปถ่่ายทอดสู่่�คนที่่�ต้้องการ เพื่่�อเป็็นแนวทางการดููแลเสมืือนเป็็นคู่่�มืือในการ
ดููแลลููก โดยไม่่ต้้องเริ่่�มต้้นแสวงหาองค์์ความรู้้�ใหม่่ 
 	 โดยทั่่�วไป ภาครััฐได้้จััดให้้มีีผู้้�เชี่่�ยวชาญมาช่่วยดููแลฝึึกพััฒนาการ ซึ่่�งเด็็กพิิการทุุกคนสามารถ
รัับบริิการฟรีี ไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย มีีการจััดการความรู้้�ให้้กัับผู้้�ดูแลในรููปแบบการฝึึกอบรม แต่่การดููแลของ
ครอบครัวัที่่�ทำให้เ้ด็ก็พิกิารซ้อ้นมีพีัฒันาการดีขีึ้้�น ไม่ไ่ด้ข้ึ้้�นอยู่่�กับัการได้ร้ับับริกิารที่่�ครอบครัวัพาไปฟื้้�นฟูู
เพียีงอย่่างเดียีว การใส่่ใจต่่อขั้้�นตอนวิธิีกีารที่่�บุคุลากรทางการแพทย์์ปฏิบิัติัิต่่อเด็ก็พิกิารในช่่วงเวลาอันัสั้้�น 
ก็็เป็็นสิ่่�งสำคััญ ซึ่่�งสามารถเป็็นความรู้้�ในการนำกลัับมาปฏิิบััติิที่่�บ้้านได้้ โดยลัักษณะของครอบครััวที่่�มีี
ความแตกต่่างเรื่่�องฐานะ และรายได้้นั้้�น ส่่งผลต่่อพัฒันาการเด็ก็ต่่างกันั เนื่่�องจากความพร้้อม ความใส่่ใจ 
และข้้อจำกััดของครอบครััวมีีความต่่างกััน ดัังคำกล่่าวที่่�ว่่า
	 “คนมีตีังัค์์พาลูกูไปก็ใ็ห้้เป็็นหน้าที่่�ของโรงพยาบาลจััดการให้้กับัลูกู แต่่ถ้้าเราพาลููกไปเราเก็บ็ข้้อมูลู
หมด เขาให้้ออกเรายัังไม่่ออกเลย บางทีีเราขอเข้้าไปเขาไม่่ให้้อยู่่�ด้้วยน่่ะ เราเก็็บหมดเก็็บวิิธีีการหมดใน
สิ่่�งที่่�เขาให้ม้า เพราะว่า่โอกาสที่่�เราจะได้ม้าเจอมันัได้ค้วามรู้้�เยอะ แต่ถ่้า้คนมีีตัังค์เ์ขาพาไปช็อ็ป (รักัษา)
ที่่�อื่่�น ช็อ็ปนู้้�นช็อ็ปนี้้� หรือืจ้า้งมาฝึกึอะไรอย่า่งนี้้� ดังันั้้�น ลักัษณะเด็ก็ดีีขึ้้�นเพราะผู้้�เชี่่�ยวชาญแต่ไ่ม่ไ่ด้ดี้ีขึ้้�น
เพราะเรา”
 								        (แม่่ปุ้้�มแม่่ของเด็็กพิิการซ้้อน)
		
	 ผลจากการสนทนากลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ พบว่่า ภาครััฐได้้มีีการสร้้างหลัักสููตรการให้้ความรู้้�กับ
ครอบครััวที่่�มีีลููกพิิการ เพื่่�อเป็็นแนวทางการปฏิิบััติิในการเรีียนรู้้�เรื่่�องเด็็กพิิการ เกี่่�ยวกัับการดููแล และ
จัดัการตนเองในชีีวิติประจำวััน การพัฒันาด้้านร่่างกาย สติิปััญญาและจิิตใจ การทำความดีีมีคีุณุธรรม 
ทัักษะการอยู่่�ร่่วมกัันในสัังคม การส่่งเสริิมพััฒนาการในรููปแบบการแนะนำตามช่่วงพััฒนาการของ
เด็็กพิิการให้้ได้้รัับโปรแกรมการส่่งเสริิมพััฒนาการที่่�เหมาะสม หลัังการตรวจวิินิิจฉััย และประเมิิน
พัฒันาการของเด็ก็ ได้แ้ก่ ่การจัดัโปรแกรมการฝึกึตามความจำเป็น็ต่า่ง ๆ  เช่น่ กายภาพบำบัดั กิจิกรรม
บำบััด การเคลื่่�อนไหว และฝึึกพููด เป็็นต้้น การส่่งต่่อเด็็กไปยัังองค์์กรอื่่�นที่่�จำเป็็น เช่่น สถานรัับเลี้้�ยงดูู
ในกรณีีต้้องการการบำบััดรัักษาด้้านการแพทย์์ แต่่บริิการดัังกล่่าว สามารถจััดได้้เพีียงแค่่ช่่วงอายุุหนึ่่�ง
เท่่านั้้�นไม่่สามารถสนัับสนุุนได้้ตลอด เนื่่�องจากข้้อจำกััดด้้านบุุคลากร และงบประมาณ 
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2.3 การสร้า้งอาชีพีและการมีรีายได้ ้จากข้อ้มูลูพบว่า่ ครอบครัวัที่่�มีลีูกูพิกิารซ้อ้น ต้อ้งจัดัหา
คนที่่�สามารถดููแลลููกได้้ตลอดเวลา ทำให้้หลายครอบครััวขาดรายได้้เพื่่�อนำมาใช้้จ่่ายภายในครอบครััว 
จากข้อ้มูลูพบว่่า ครอบครััวต้อ้งการแนวทางในการสร้้างรายได้้ เพื่่�อเลี้้�ยงดููคนในครอบครััว และสามารถ
ให้้เวลากัับการดููแลลููกได้้ไปพร้้อม ๆ กััน รวมทั้้�งสิ่่�งที่่�ช่่วยเอื้้�อต่่อการทำงานมากขึ้้�น การรัับรู้้�ของ
ครอบครััวที่่�มีีเด็็กพิิการซ้้อน คืือ ภาครััฐมีีนโยบายกองทุุนคนพิิการในการกู้้�ยืืมเงิินเพื่่�อประกอบอาชีีพ 
มีีนโยบายการจ้้างงานคนพิิการ และผู้้�ดููแล
	 ผลจากการสนทนากลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ พบว่่า มีีระบบเพื่่�อช่่วยพ่่อแม่่ดููแลลููกพิิการ ในรููปแบบ
การรัับดููแลชั่่�วคราวในกรณีีที่่�ผู้้�ปกครองไม่่สามารถดููแลลููกในบางช่่วงเวลาได้้ อาจเนื่่�องด้้วยเหตุุผลจาก
ความเจ็บ็ป่่วย หรืือมีภีาระต้้องไปทำภารกิจิหน้้าที่่�บางอย่่าง หรืือแม้้กระทั่่�งช่่วงเวลาที่่�พ่อแม่่รู้้�สึกึไม่่พร้้อม
ในการดููแลลููกที่่�อาจเกิิดจากความเครีียด ซึ่่�งอาจส่่งผลต่่อความเจ็็บป่่วยของเด็็กได้้ 
	 นอกจากนั้้�น มีนีโยบายจากภาครัฐัในการสนับัสนุนุให้้ครอบครัวัมีรีายได้้ โดยออกระเบียีบปฏิบิัติัิ
ในการจ้า้งงาน มาตรา 33 กำหนดว่า่ สถานประกอบการที่่�มีลูกูจ้า้ง 100 คน ต้อ้งรับัคนพิกิารเข้า้ทำงาน 
1 คน หรืือในมาตรา 35 กำหนดว่่า หากสถานประกอบการไม่่รัับคนพิิการเข้้าทำงานต้้องจััดสััมปทาน
ให้้คนพิกิารมีอีาชีพีเพื่่�อสร้้างรายได้้ให้้แก่่ครอบครัวั เพื่่�อให้้คนพิกิารมีอีาชีพี มีรีายได้้ สามารถพึ่่�งตนเองได้้
ในอาชีพีที่่�นอกเหนืือจากการสนัับสนุนุเงินิเป็น็เบี้้�ยเลี้้�ยงยังัชีพี 800 บาท เมื่่�อครอบครััวมีรีายได้้มากขึ้้�น 
นำไปสู่่�ทางเลืือกในการดููแลเพื่่�อพััฒนาลููกได้้ต่่อไป นอกจากนั้้�น ผู้้�ที่่�มีีชื่่�อปรากฏบนบััตรของเด็็กพิิการ 
สามารถดำเนิินการเพื่่�อกู้้�ยืืมเงิินจากกองทุุนคนพิิการ เพื่่�อนำไปเป็็นทุุนในการสร้้างอาชีีพ สร้้างรายได้้
จากการประกอบอาชีีพ ตามเกณฑ์์และจำนวนเงิินที่่�กำหนดไว้้ตามระเบีียบ 

2.4 เครืือข่่ายการรวมกลุ่่�ม จากข้้อมููลพบว่่า การรวมกลุ่่�มของครอบครััวเด็็กพิิการซ้้อน 
เป็็นส่่วนสำคััญในการปรับัเปลี่่�ยนแนวคิิดของครอบครััวเด็ก็พิกิาร ช่ว่ยสร้า้งแนวทาง หรืือกระบวนการ
ให้้ลููกพิิการสามารถพึ่่�งตััวเองได้้ในระยะยาว โดยไม่่ต้้องดููแลลููกตลอดเวลา การสร้้างระบบเพื่่�อให้้ลููก
อยู่่�ได้้ด้้วยตััวเอง ครอบครััวทำหน้้าที่่�เป็็นเพีียงผู้้�สนัับสนุุนให้้เด็็กเป็็นคนที่่�มีความเข้้มแข็็งด้้านจิิตใจ
มากขึ้้�น สนัับสนุุนให้้มีีทัักษะในการจััดการตนเอง ทัักษะการอยู่่�กัับคนอื่่�น แต่่ท้้ายที่่�สุุดความเป็็นห่่วงที่่�
มีีอยู่่�ในตััวพ่่อแม่่ทุุกคน อาจทำให้้ความเข้้มแข็็งที่่�พยายามสร้้างให้้กัับลููกไม่่ประสบความสำเร็็จ ดัังนั้้�น 
แนวทางการสร้้างความเข้้มแข็็งให้้กัับลููกควรเริ่่�มต้้นจากตััวพ่่อแม่่เอง เพื่่�อสร้้างพลัังใจและความมั่่�นใจ 
โดยตระหนัักในบทบาทหน้้าที่่�ของตนเองมากขึ้้�น ลดบทบาทของพ่่อแม่ใ่นการทำหน้้าที่่�แทน เพื่่�อให้้เด็ก็
มีทีักัษะพื้้�นฐานในการดำเนินิชีวีิติ นอกจากนั้้�นครอบครัวัเด็็กพิกิารซ้้อนยังัมีกีารพัฒันาตนเองอย่่างต่่อเนื่่�อง 
โดยเข้า้ร่ว่มเป็็นสมาชิิกในกลุ่่�มต่่าง ๆ  ตามประเภทความพิิการของเด็็ก ทั้้�งแบบเป็็นทางการ เช่น่ สมาคม 
และไม่่เป็็นทางการ เช่่น การรวมกลุ่่�มในหมู่่�บ้้าน และชุุมชน
	 ผลจากการสนทนากลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ พบว่่า ความเข้ม้แข็ง็ของกลุ่่�มเป็็นสิ่่�งสำคััญในการรวมกลุ่่�ม
ทำให้้เกิิดพลัังในการขัับเคลื่่�อนเพื่่�อทำให้้เด็็กพิิการได้้มีีพััฒนาการดีีขึ้้�น ซึ่่�งเป็็นการทำงานร่่วมกัันที่่�อยู่่�
บนพื้้�นฐานของความเข้้าใจซึ่่�งกัันและกััน เนื่่�องจากมีีการเผชิิญสถานการณ์์ที่่�คล้้ายกััน มีีประสบการณ์์
ที่่�พร้้อมแลกเปลี่่�ยนให้้แก่่กััน จากประเด็็นดัังกล่่าว ภาครััฐมีีแนวนโยบายสนัับสนุุนการรวมกลุ่่�ม โดยมีี
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อาดััม นีีละไพจิิตร และ วรางคณา รััชตะวรรณ

งบประมาณสนัับสนุุน แต่่ต้้องเป็็นไปตามมาตรฐานที่่�ภาครััฐกำหนดไว้้ ซึ่่�งมีีหลากหลายกระบวนการ 
และหลายขั้้�นตอน ต้้องใช้้เวลานานกว่่าจะได้้รัับการสนัับสนุุนดัังกล่่าว การรวมกลุ่่�มเป็็นการสร้้าง
ความเข้้มแข็็งให้ก้ับัคนพิกิาร ด้ว้ยการใช้ป้ระสบการณ์ข์องตนเองดูแูลซึ่่�งกันัและกันั การบริหิารจัดัการ
ด้้วยความเข้้าใจปััญหา ทำให้้มีีแนวทางการช่่วยเหลืือเพื่่�อนสมาชิิกได้้มากขึ้้�น นอกจากนั้้�นการรวมกลุ่่�ม
ยังัสามารถมีเีครือืข่่ายเชื่่�อมโยงกับัเครือืข่่ายอื่่�นเพื่่�อขอความช่่วยเหลืือ ทำให้้สามารถเข้้าถึงึบริกิาร รวมทั้้�ง
เป็็นปากเป็็นเสีียงสามารถต่่อรองในการขัับเคลื่่�อน และเสนอสิ่่�งที่่�พบเจอไปยัังส่่วนงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
เรื่่�องนั้้�น ๆ และการกลุ่่�มยัังช่่วยเหลืือครอบครััวที่่�มีีความทุุกข์์ใจ ให้้สามารถรัับมืือกัับสมาชิิกครอบครััว
ที่่�มีีความพิิการ รวมทั้้�งการช่่วยเหลืือระยะฉุุกเฉิินด้้วยการประสานงานกัับทีีมสหวิิชาชีีพ (หมอ ครูู 
นัักเทคนิิคด้า้นการฟ้ื้�นฟููสมรรถภาพ) เพื่่�อให้้สามารถเข้า้ถึึงสิิทธิิตามกฎหมาย และทรััพยากรที่่�สนัับสนุุน
ครอบครััวได้้

2.5 ความคาดหวัังของครอบครััว (ระบบสนัับสนุุนครอบครััว) จากข้้อมููลพบว่่า ความห่่วง 
ความกัังวลของครอบครััวที่่�มีีลููกพิิการซ้้อนที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงเข้้าสู่่�วััยหนุ่่�มสาว โดยเปลี่่�ยนแปลงทั้้�ง
ทางด้้านสรีรีะร่่างกาย และความรู้้�สึกึทางจิติใจ ซึ่่�งต้้องหาแนวทางดูแูลป้้องกันั เนื่่�องจากการรับัรู้้�ของเด็ก็
ยังัไม่่สามารถแยกออกได้้ว่า่สิ่่�งใดเหมาะสม สิ่่�งใดไม่เ่หมาะสม ส่ว่นใหญ่ปั่ัญหาเกี่่�ยวกัับการถูกูล่ว่งละเมิิด
ทางเพศ มัักเกิิดจากคนภายในครอบครััวที่่�มีีความใกล้้ชิิดกััน เช่่น เพื่่�อนบ้้าน สามีีใหม่่ของแม่่ หรืือ
สมาชิิกใหม่่ของครอบครััว ดัังนั้้�น การฝึึกเรื่่�องทัักษะชีีวิิตให้้แก่่เด็็กในการดููแลป้้องกัันตนเอง จึึงเป็็นอีีก
แนวทางหนึ่่�งในการป้้องกันัปัญัหาดังักล่า่ว เช่น่ การสร้้างทักัษะชีวีิติให้แ้ก่เ่ด็็กในการดูแูลป้อ้งกันัตนเอง
เรื่่�องเพศ การรัับรู้้�ของครอบครััวเด็็กพิิการซ้้อน คืือ ยัังไม่่มีีระบบสนัับสนุุนครอบครััวที่่�พ่่อแม่่สามารถ
เข้้าถึึงได้้ ดัังนั้้�น พ่่อแม่่ยัังเป็็นคนที่่�ทำหน้้าที่่�ดููแลป้้องกัันปััญหาที่่�จะเกิิดกัับลููก ดัังคำที่่�กล่่าวว่่า
	 “ปกติิเคสซีีพีี (สมองพิิการ) รุุนแรงเราก็็ต้้องอุ้้�มต้้องอะไรสััมผััสตััวเนี่่�ยเป็็นเรื่่�องปกติิ แต่่นี้้�เด็็ก
เขาไม่่รู้้�ว่่าอัันนี้้�คืือสััมผััสแบบพิิเศษหรืือสััมผััสแบบไหน จนวัันนึึงมีีคนที่่�ไปทำไม่่ดีีกัับเด็็ก  แต่่เด็็กก็็ไม่่รู้้�
ว่่านี่่�คืือสิ่่�งที่่�ไม่่ดีี”

(แม่่บีีแม่่ของเด็็กพิิการซ้้อน)
		
	 ผลจากการสนทนากลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ พบว่่า มีีระบบสนัับสนุุนจากหน่่วยงานภาครััฐ ในรููปแบบ
โครงการ กิิจกรรมที่่�ให้้ความรู้้�ความเข้้าใจกัับครอบครััวเด็็กพิิการเกี่่�ยวกัับพััฒนาการทางด้้านร่่างกาย 
เพื่่�อให้้เกิิดการเติิบโตที่่�เหมาะสมกัับวััย โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเด็็กที่่�มีีความพิิการขั้้�นรุุนแรงที่่�เป็็นเพศหญิิง 
มีีโอกาสถููกล่่วงละเมิิดทางเพศ ดัังนั้้�น จึึงจำเป็็นที่่�ครอบครััวควรสร้้างทัักษะให้้ลููกได้้รัับรู้้�ข้้อมููล และ
สามารถป้้องกัันตััวเมื่่�อเกิิดสถานการณ์์การล่่วงละเมิิดทางเพศ เพื่่�อป้้องกัันปััญหาที่่�จะเกิิดตามมา เช่่น 
การตั้้�งครรภ์์ไม่่พึึงประสงค์์ การรัับรู้้�ของครอบครััวเกี่่�ยวกัับประเด็็นนี้้� คืือ ระบบสนัับสนุุนภาครััฐไม่่มีี
ความชััดเจน แต่่กลุ่่�มของภาคเอกชน องค์์กรอิิสระ มีีการเข้้าไปสนัับสนุุนครอบครััวเด็็กพิิการในเรื่่�อง
การป้้องกัันการถููกล่่วงละเมิิดทางเพศอย่่างเป็็นรููปธรรมมากขึ้้�น
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อภิิปรายผล
	 1. บทบาทหน้้าที่่�ของครอบครััวในการดููแลเด็็กที่่�มีีความพิิการซ้้อน จากสภาพการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น
ในอดีีตเชื่่�อมโยงมาสู่่�ปััจจุุบััน ผลการศึึกษา พบว่่า บทบาทหน้้าที่่�ของครอบครััวในการดููแลเด็็กที่่�มีี
ความพิิการซ้้อน ประกอบด้้วย 3 บทบาท ได้้แก่่ 1) บทบาทการดููแลสมาชิิกในครอบครััว 2) บทบาท
การส่่งเสริิมให้้เด็็กพิิการได้้มีีพััฒนาการไปตามวััย และ 3) บทบาทการจััดการปััญหาภาวะวิิกฤติิที่่�
เกิิดขึ้้�นในครอบครััว โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

1.1 บทบาทการดููแลสมาชิิกในครอบครััว ในอดีีตและปััจจุุบััน มีีบทบาทที่่�เหมืือนกััน คืือ 
เรื่่�องการดููแลช่่วยเหลืือคนรอบข้้างเมื่่�อเจ็บ็ป่่วยในบทบาทสามีีภรรยา การดููแลพ่่อแม่่ซึ่่�งอยู่่�ในวััยผู้้�สูงอายุุ 
การเป็น็ผู้้�นำที่่�ต้องหารายได้ใ้ห้ก้ับัครอบครััว การเป็น็แม่เ่ลี้้�ยงเดี่่�ยวที่่�ต้อ้งจััดการทุกุอย่า่งในบ้า้น ซึ่่�งเป็็น
บทบาทพื้้�นฐานที่่�สามารถเกิิดขึ้้�นได้้ ทั้้�งในครอบครััวที่่�สมาชิิกมีีความพิิการและไม่่พิิการ สอดคล้้องกัับ
ผลวิิจััยของ Masood, Arshad, and Mazahir (2015) ที่่�ศึึกษาเรื่่�องการทำหน้้าที่่�ครอบครััวของเด็็ก
สมองพิกิาร พบว่า่ เมื่่�อเปรียีบเทียีบกับัการทำหน้า้ที่่�ของครอบครัวัของเด็ก็ปกติทิั่่�วไปในบทบาทพื้้�นฐาน
ไม่่แตกต่่างกััน เนื่่�องจากครอบครััวเป็็นการทำหน้้าที่่�ร่่วมกัันของสมาชิิก มีีความเชื่่�อมโยงทางอารมณ์์
ระหว่่างสมาชิิกทุุกคนในครอบครััว ซึ่่�งจะต้้องบริิหารจััดการเรื่่�องราวต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นในครอบครััวด้้วย
ความยืดืหยุ่่�นในการทำหน้้าที่่� แต่่ความแตกต่่างในบทบาทนี้้� ระหว่่างอดีตีกับัปััจจุบุันั คือื การให้้ความสนใจ
ในความพิิการของสมาชิิกครอบครััวแตกต่่างกััน โดยในปััจจุุบัันครอบครััวมีีการปรัับเปลี่่�ยนมุุมมอง
การให้้ความสำคัญักับัการฝึึกเด็็กพิกิารให้้สามารถช่่วยเหลือืตนเองได้้มากที่่�สุดุ ตามลักัษณะของความพิกิาร 
เนื่่�องจากช่อ่งทางการรับัรู้้�ข้อ้มูลูข่า่วสารเพิ่่�มมากขึ้้�น มีข้ี้อมูลูช่ว่ยยืนืยันัให้ค้รอบครัวัมีคีวามเชื่่�อมั่่�น และ
มีคีวามเข้้มแข็ง็ภายในจิติใจในการดูแูลเด็ก็พิกิารที่่�มีแีนวทางได้้อย่่างเป็็นรูปูธรรม ผ่่านการจัดักระบวนการ
เรีียนรู้้�ในรููปแบบการฝึึกอบรม ผ่่านการฝึึกปฏิิบััติิจริิง ครอบครััวได้้รัับการสนัับสนุุนความเชื่่�อว่่า “เด็็ก
ทุุกคนสามารถพััฒนาให้้ดีีขึ้้�นได้้หากได้้รัับโอกาส” ทำให้้เกิิดการปรัับเปลี่่�ยนมุุมมองการดููแลเด็็กพิิการ 
แตกต่่างไปจากอดีีตที่่�ดููแลตามการยื่่�นข้้อเสนอการให้้ความช่่วยเหลืือ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 
Whittingham (2014) ที่่�ศึกึษาการปรับัเปลี่่�ยนกระบวนทััศน์์ในครอบครััวเด็็กพิิการด้้วยการตระหนัักรู้้� 
เมื่่�อครอบครััวเปิิดใจในการรัับรู้้�และยอมรัับอารมณ์์ของตนเองและเข้้าใจอารมณ์์ของเด็็ก ก็็จะสามารถ
สนัับสนุุนให้้เด็็กเรีียนรู้้�เพื่่�อทำความเข้้าใจอารมณ์์ของตนเองได้้ นอกจากนั้้�น การตระหนัักรู้้�ตนเองของ
ครอบครััวจะช่่วยให้้มีีความยืืดหยุ่่�นในการเลี้้�ยงดูู สามารถเผชิิญกัับความเครีียดในการเลี้้�ยงดูู มีีความ
เอาใจใส่่เข้้าใจเด็็กมากขึ้้�น และสามารถอยู่่�กัับสิ่่�งที่่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบััน (Here and Now) ด้้วยความเข้้าใจ 
สอดคล้้องกับับริิบทตามสถานการณ์์จริิง เมื่่�อครอบครััวมีีการตระหนัักรู้้�จะนำไปสู่่�การปรัับเปลี่่�ยนมุุมมอง
ด้้วยความเข้้าใจ 

1.2 บทบาทการส่่งเสริิมให้้เด็็กพิิการได้้มีีพััฒนาการไปตามวััยในปััจจุุบััน มีีความแตกต่่าง
จากอดีตี ดังันี้้� ในอดีตี มีรีูปูแบบการรับับริกิารแบบการพึ่่�งพิงิกับัพึ่่�งพา ขาดความเข้า้ใจและความพร้อ้ม
ในการดูแูลเด็ก็พิกิาร แต่่ปััจจุบุันั ครอบครัวันำตนเองเข้้าไปเรียีนรู้้�จากแหล่่งเรียีนรู้้�ต่าง ๆ ได้้แก่่ ความรู้้�
จากภูมูิปิัญัญา วัฒันธรรมในพื้้�นที่่�ชุมุชน เช่น่ อุปุกรณ์ฝ์ึกึพัฒันาการ ความรู้้�จากบุคุลากรทางการแพทย์์ 
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บทบาทหน้้าที่่�ของครอบครััวในการดููแลเด็็กที่่�มีีความพิิการซ้้อน

อาดััม นีีละไพจิิตร และ วรางคณา รััชตะวรรณ

ที่่�ให้้การรักัษาเด็ก็พิิการ โดยการเข้้าร่่วมอบรมวิิธีกีารดูแูลเด็ก็พิิการ ผ่่านการจัดัประสบการณ์์การแลกเปลี่่�ยน
เรีียนรู้้� ความรู้้�จากการมีีส่่วนร่่วมกัับคนในชุุมชน เพื่่�อหาทางแก้้ปััญหาร่่วมกััน และความรู้้�จากการรวม
กลุ่่�มที่่�มีีเป้้าหมายในการพััฒนาเด็็กพิิการ 

จะเห็น็ได้ว้่า่การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิดิขึ้้�น เกิดิจากการเปลี่่�ยนแปลงตนเองของผู้้�ดูแูลเด็ก็พิกิาร 
จากมุมุมองความคิดิไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรม ส่ง่ผลต่อ่พัฒันาการของเด็ก็พิกิารที่่�ได้ร้ับัการพัฒันา
เพิ่่�มมากขึ้้�น สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Vijayasamundeeswari et al. (2018) ที่่�ศึึกษาการทำหน้้าที่่�
ของครอบครััวเด็ก็พิกิาร โดยเน้้นศึกึษาบทบาทของแม่ ่พบว่่า พัฒันาการของเด็ก็พิกิารขึ้้�นอยู่่�กับับทบาท
ของแม่่ที่่�ดููแล หากแม่่มีีความมั่่�นคงปลอดภััย ได้้รัับการสนัับสนุุนและความช่่วยเหลืือ ช่่วยเด็็กให้้เข้้าใจ
เหตุุการณ์์ไม่่พึึงประสงค์์และความท้้าทายในชีีวิิต จะทำให้้เด็็กมีีพััฒนาการที่่�ดีขึ้้�น และงานวิิจััยของ 
Pousada et al. (2013) ที่่�ศึึกษาผลกระทบของการดููแลเด็็กสมองพิิการต่่อคุุณภาพชีีวิิตของพ่่อแม่่ 
พบว่่า ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับครอบครััว ระดัับความภาคภููมิิใจในตนเอง และความเชี่่�ยวชาญของพ่่อแม่่ 
มีีความสััมพัันธ์์กัับสุุขภาพจิิตที่่�ดีีขึ้้�นของเด็็กพิิการ ซึ่่�งสามารถสัังเกตได้้จากพฤติิกรรมของเด็็ก ซึ่่�งเป็็น
ตััวทำนายที่่�สำคััญในการทำหน้้าที่่�ของพ่่อแม่่ 

1.3 บทบาทการจััดการปััญหาภาวะวิิกฤติิที่่�เกิิดขึ้้�นในครอบครััว ในอดีีตและปััจจุุบััน พบ
ประเด็็นที่่�มีีความแตกต่่างกััน คืือ ในอดีีต จะเกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นการปรัับตััวต่่อความพิิการของลููก 
และความเข้้าใจเกี่่�ยวกับัความพิกิาร ในปััจจุบุันั พบประเด็น็เรื่่�องการหารายได้้ให้้เพีียงพอกับัการใช้้จ่่าย
ของคนในครอบครััว ที่่�นำไปสู่่�ความวิิตกกัังวล

จะเห็็นได้้ว่่า ภาวะวิิกฤติิที่่�เกิิดขึ้้�นในครอบครััวปััจจุุบััน เป็็นการจััดการแก้้ปััญหาเพื่่�อความ
อยู่่�รอดของสมาชิิกทุุกคนในครอบครััว และต้้องการดููแลเด็็กพิิการให้้มีีพััฒนาการที่่�ดีีขึ้้�น จึึงส่่งผลต่่อ
ค่่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มขึ้้�นจากรายจ่่ายเดิิมในครอบครัวั เช่่น ค่่าเดินิทาง ค่่าอาหารเสริมิทางสุขุภาพ ค่่าวัสัดุสุิ้้�นเปลือืง
ในการดููแลเด็็กพิิการ แต่่ขณะเดีียวกััน เป็็นสถานการณ์์ที่่�ทำให้้เห็็นถึึงการยอมรัับ และปรัับตััวต่่อ
ความพิกิารที่่�เกิดิขึ้้�นกับัสมาชิิกในครอบครัวั ซึ่่�งแตกต่่างจากในอดีตี คือื การหลีีกหนี ีการไม่่สนใจไม่่ใส่่ใจ 
ไม่่ยอมรัับสิ่่�งที่่�มีผลกระทบจากความพิิการของของเด็็ก ผลวิิจัยัดังักล่า่วสอดคล้้องกับั Teeraworrawach 
(2019) ที่่�ศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างรููปแบบการจััดการปััญหา และความผาสุุกครอบครััวของผู้้�ดููแล
เด็ก็สมองพิิการ พบว่่า ความผาสุุกในครอบครัวัของผููดูแลเด็ก็สมองพิกิารสััมพัันธ์์กับัการมีรีายไดพอใชและ
มีเีงิินเหลือืเก็็บ และจํํานวนผููชวยดูแูลเด็ก็พิกิาร ในด้า้นการดูแูลสมาชิกิในครอบครัวั ความผาสุกุสัมัพันัธ์์
กับัการส่ง่เสริมิให้เ้ด็ก็พิกิารได้ม้ีพีัฒันาการไปตามวัยั การจัดัการปัญัหาภาวะวิกิฤตที่่�เกิดิขึ้้�นในครอบครัวั
	 2. การสนัับสนุุนจากภาครััฐให้้แก่่ครอบครััวที่่�มีีเด็็กพิิการซ้้อน ที่่�ได้้ศึึกษาในกลุ่่�มผู้้�ปกครอง 
(ความต้้องการและการรัับรู้้�) และกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ (นโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้อง) พบ 5 ประเด็็น ดัังนี้้�

2.1 สิิทธิิสำหรัับเด็็กพิิการ จากผลวิิจััย พบว่่า ครอบครััวเด็็กพิิการซ้้อนต้้องการข้้อมููลเพื่่�อ
การตัดัสินิใจในกรณีต่ี่าง ๆ  เช่่น ภาวะที่่�เจ็บ็ป่่วยเร่่งด่่วน ต้้องการความช่่วยเหลืือเพื่่�อนำไปสู่่�การฟ้ื้�นฟููลููก
ทั้้�งทางร่่างกายและจิิตใจ รวมทั้้�งการสร้้างความเข้้าใจซึ่่�งกัันและกัันให้้สมาชิิกในครอบครััวเข้้ามามีีส่่วนร่่วม
ในการช่่วยเหลืือ เป็็นต้น้ สิ่่�งที่่�ครอบครััวเด็็กพิกิารซ้้อนรัับรู้้� คือื การพึ่่�งตนเองเป็็นหลััก แต่่ขณะเดีียวกััน
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ก็็รัับรู้้�ว่่าสามารถได้้รัับสิิทธิิต่่าง ๆ จากหน่่วยงานที่่�ให้้บริิการคนพิิการ แต่่ความคาดหวัังมีีมากกว่่าสิ่่�งที่่�
ได้้รัับ และเมื่่�อสนทนากลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ พบว่่า มีีหน่่วยงานที่่�ให้้บริิการคนพิิการ ซึ่่�งมีีชื่่�อเรีียกว่่า “ศููนย์์
บริิการคนพิิการ” มีีภารกิิจหน้้าที่่�ที่่�สอดคล้้องกัับความคาดหวััง และความต้้องการของครอบครััวเด็็ก
พิกิารซ้อ้น เช่น่ เรื่่�องการให้้บริิการคนพิิการ การส่่งต่่อไปยัังหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องตามความต้้องการของ
คนพิิการ เป็็นต้้น และได้้เปิิดช่่องทางให้้คนพิิการสามารถเป็็นผู้้�ดำเนิินการจััดบริิการในศููนย์์บริิการ
คนพิิการได้้ 

จะเห็็นได้้ว่่า รััฐได้้กำหนดสิิทธิ์์� และมีีหน่่วยงานที่่�มีีภารกิิจสอดคล้้องกัับความต้้องการของ
คนพิิการและครอบครััว แต่่ยัังคงมีีช่่องว่่างในการเข้้าถึึงสิิทธิ์์� หรืือกลไกที่่�ทำให้้หน่่วยงานที่่�รับผิิดชอบ 
ได้ป้ฏิิบัตัิหิน้้าที่่�ให้้สอดคล้้องกัับภารกิิจ ดังันั้้�น หากครอบครััวได้้รับับริิการที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการ 
ผลลััพธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น คืือ พััฒนาการของเด็็กพิิการซ้้อนที่่�ดีีขึ้้�น และเกิิดความสุุขในครอบครััว ซึ่่�งสอดคล้้อง
กัับงานวิิจััย ของ Al-Kandari (2014) พบว่่า การที่่�ผู้้�ปกครองสามารถรู้้�ข้้อมููลการบริิการที่่�เป็็นปััจจุุบััน
ช่ว่ยให้เ้ด็ก็มีพีัฒันาการที่่�ดีขึ้้�นได้ใ้นอนาคต โดยบริกิารที่่�เป็น็ปัจัจุบุันั ได้แ้ก่ ่การรู้้�วิธีสีอนเด็ก็ รู้้�วิธีจีัดัการ
กัับพฤติิกรรมของเด็็ก และมีีข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสภาพของเด็็ก การได้้รัับบริิการสนัับสนุุนด้้านความรู้้� เช่่น 
มีีโอกาสได้้พููดคุุยปรึึกษากัับนัักวิิชาชีีพ จุุดให้้บริิการในชุุมชน การให้้บริิการสนัับสนุุนทางจิิตใจ เช่่น 
การพูดูคุยุความกังัวลเกี่่�ยวกับัคนในครอบครัวั และความพิกิารของลูกูกับัที่่�ปรึกึษา และ Teeraworrawach 
(2019) ได้้ศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างรููปแบบการจััดการปััญหา และความผาสุุกครอบครััวของผู้้�ดููแล
เด็ก็สมองพิกิาร พบว่า่ ครอบครัวัเปนปจจัยัสํําคัญัในการดูแูลเด็ก็สมองพิกิาร หากหนวยงานบริกิารดาน
สุุขภาพและสวััสดิิการสัังคมตระหนัักถึึงความสํําคััญ และสนัับสนุุนใหครอบครััวมีีความกลมเกลีียว 
มีีสวนรวมในการดููแลเด็็กสมองพิิการมากขึ้้�น จะชวยใหพััฒนาการของเด็็กพิิการดีีขึ้้�น

2.2 แนวทางการพัฒันาเด็ก็พิกิารซ้้อน ผลการวิจัิัย พบว่่า ครอบครัวัเด็็กพิิการซ้้อน คาดหวััง
ให้เ้ด็ก็สามารถอยู่่�ในสัังคมร่ว่มกับัผู้้�อื่่�นได้้ ดูแูลตัวัเองได้้ โดยไม่่เป็น็ภาระของใคร พยายามให้้เด็็กใช้ช้ีวีิติ
อย่่างมีีความสุุข คนรอบข้้างมีีความสุุข การรัับรู้้�ของครอบครััวเด็็กพิิการซ้้อน คืือ ภาครััฐมีีผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ที่่�มาช่่วยดููแลฝึึกพััฒนาการ ซึ่่�งเด็็กพิิการทุุกคนสามารถได้้รัับบริิการฟรีี ไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย มีีการจััดการ
ความรู้้�ให้้กัับผู้้�ดูแลในรููปแบบการฝึึกอบรม ทั้้�งนี้้� ขึ้้�นอยู่่�กัับความพร้้อมและข้้อจำกััดของผู้้�ดูแล เช่่น 
ค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทาง การจััดเวลา รายได้้และการมีีอาชีีพ และมีีผู้้�ที่่�สามารถดููแลเด็็กแทนตนเอง 
ผลจากการสนทนากลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ พบว่่า ภาครััฐได้ม้ีกีารสร้า้งหลักัสูตูรการให้ค้วามรู้้�เกี่่�ยวกับัครอบครััว
ที่่�มีีลููกพิิการ เพื่่�อเป็็นแนวทางการปฏิิบััติิในการเรีียนรู้้�เรื่่�องเด็็กพิิการ มีีการส่่งต่่อเด็็กไปยัังองค์์กรอื่่�นที่่�
จำเป็็น เช่่น สถานรัับเลี้้�ยงดููในกรณีีต้้องการการบำบััดรัักษาด้้านการแพทย์์ แต่่สามารถจััดได้้เพีียงแค่่
ช่่วงอายุุหนึ่่�งเท่่านั้้�น ไม่่สามารถสนัับสนุุนได้้ตลอด เนื่่�องจากข้้อจำกััดด้้านบุุคลากร และงบประมาณ

จะเห็็นได้้ว่่า พััฒนาการของลููกที่่�ดีี ขึ้้�นอยู่่�กัับองค์์ประกอบหลายด้้าน เช่่น หน่่วยงานที่่� 
ให้้บริิการ ความสนใจใส่่ใจของพ่่อแม่่ เป็็นต้้น ซึ่่�งสิ่่�งที่่�ภาครััฐจััดบริิการเป็็นเพีียงส่่วนหนึ่่�งที่่�สอดคล้้อง
กับัความคาดหวังัของครอบครัวัเด็ก็พิกิารซ้อ้นในการได้รั้ับบริกิารจากหน่ว่ยงาน ประเด็น็เรื่่�องค่า่ใช้จ่้่าย
ในการเดิินทาง การจััดสรรเวลา รายได้้ และการมีีคนดููแลเด็็กแทนตนเอง คืือ ข้้อจำกััดที่่�ครอบครััว
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บทบาทหน้้าที่่�ของครอบครััวในการดููแลเด็็กที่่�มีีความพิิการซ้้อน

อาดััม นีีละไพจิิตร และ วรางคณา รััชตะวรรณ

ไม่่สามารถเข้้าถึึงการจััดบริิการที่่�เป็็นการสนัับสนุุนจากภาครััฐ จากการศึึกษาของ Miller, Nugent, 
and Russell (2015) พบว่่า การเข้้าถึึงบริิการสุุขภาพเป็็นกลไกสำคััญในการลดภาระเรื่่�องเวลาของ
ครอบครััวในการดููแลสุุขภาพเด็็กพิิการ การดููแลที่่�มีีศููนย์์กลางการประสานงานให้้กัับครอบครััวเป็็น
สิ่่�งที่่�จำเป็็น เป็็นจุุดบริิการสุุขภาพที่่�สามารถเข้้าถึึงจากที่่�พักอาศััย ซึ่่�งช่่วยลดข้้อจำกััดด้้านเวลาของ
ผู้้�ดููแล และพบว่่าสถานะทางเศรษฐกิิจและสัังคมของครอบครััวเชื่่�อมโยงกัับการรัับรู้้�ถึงความต้้องการ
ของเด็็กพิิการ และการเข้้าถึึงบริิการสุุขภาพ ซึ่่�งสามารถใช้้การเยี่่�ยมบ้้านของพยาบาลและนัักบำบััด 
เป็็นแนวทางในการให้้ความช่่วยเหลืือได้้

2.3 การสร้้างอาชีีพและการมีีรายได้้ ผลการวิิจััย พบว่่า ครอบครััวเด็็กพิิการซ้้อน ต้้องการ
แนวทางในการสร้้างรายได้้ เพื่่�อเลี้้�ยงดููคนในครอบครััว และสามารถให้้เวลากัับการดููแลลููกได้้ไปพร้้อม ๆ  กันั 
รวมทั้้�งต้้องการสิ่่�งที่่�ช่วยเอื้้�อต่่อการทำงานมากขึ้้�น การรัับรู้้�ของครอบครััวที่่�มีเด็็กพิิการซ้้อน คือื ภาครััฐ
มีนีโยบายกองทุุนคนพิิการในการกู้้�ยืมเงิินเพื่่�อประกอบอาชีีพ มีนีโยบายการจ้้างงานคนพิิการและผู้้�ดูแล 
ผลจากการสนทนากลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ พบว่่า มีีระบบในรููปแบบการรัับดููแลชั่่�วคราว (Respite Care 
Service) ในกรณีีที่่�ผู้้�ปกครองไม่ส่ามารถดูแูลลูกูในระยะสั้้�นได้ ้มีกีารจ้า้งงานในสถานประกอบการ หรือื
การจ้้างเหมาทำงานที่่�บ้้านสำหรัับคนพิิการ และการสนัับสนุุนเงิินเป็็นเบี้้�ยเลี้้�ยงยัังชีีพสำหรัับคนพิิการ

จะเห็็นได้้ว่่า ความต้้องการ การรัับรู้้�จากครอบครััวเด็็กพิิการซ้้อน และการสนัับสนุุนจาก
ภาครััฐ มีีประเด็็นที่่�สอดคล้้องกััน แต่่อาจต้้องสร้้างกลไกที่่�นำไปสู่่�การปฏิิบััติิได้้จริิง ในรููปแบบ
หน่่วยงานกลาง หรือืคนที่่�ช่ว่ยในการอำนวยความสะดวกทั้้�งฝ่่ายคนพิกิาร และสถานประกอบการ เพื่่�อ
ลดข้้อจำกััดส่่วนบุุคคลซึ่่�งอาจมีีความแตกต่่างกัันในแต่่ละครอบครััว จากผลการศึึกษาของ Isa et al. 
(2013) ยืืนยัันว่่า ยิ่่�งเด็็กมีีความพิิการ “ซัับซ้้อน (ยุ่่�งยากสัับสน)” มากขึ้้�น ครอบครััวของเด็็กคนนั้้�น
มีีความท้้าทายมากขึ้้�น และมีีความต้้องการการดููแลในระดัับที่่�มากขึ้้�น ซึ่่�งทำให้้ร่่างกายของผู้้�ดููแล 
สุุขภาพจิิต และคุุณภาพชีีวิิตของครอบครััวลดลง อารมณ์์ของพ่่อแม่่เด็็กที่่�มีีความพิิการซ้้อนจะรู้้�สึก
เครีียดมากขึ้้�นเมื่่�อต้้องดููแลเด็็ก ดัังนั้้�น โอกาสที่่�ครอบครััวที่่�ดููแลเด็็กพิิการซ้้อน จะมีีอาชีีพและมีีรายได้้ 
อาจมีีข้้อจำกััดมากกว่่าความพิิการประเภทอื่่�น ซึ่่�งเป็็นเรื่่�องที่่�ควรพิิจารณาให้้ความสำคััญมากกว่่า
นโยบายที่่�จััดให้้กัับคนพิิการทั่่�วไป 

2.4 เครือืข่่ายการรวมกลุ่่�ม ผลการวิจิัยั พบว่่า ครอบครัวัเด็ก็พิกิารซ้้อนต้้องการการรวมกลุ่่�ม 
เพื่่�อมีีแนวทางการดููแลลููกพิิการ สร้้างพลัังใจ และความมั่่�นใจให้้ครอบครััว การรัับรู้้�ของครอบครััวเด็็ก
พิิการซ้้อน คืือ ครอบครััวของเด็็กเป็็นสมาชิิกในกลุ่่�มต่่าง ๆ ตามประเภทความพิิการของลููก ทั้้�งแบบ
เป็็นทางการ เช่่น สมาคม และไม่่เป็็นทางการ เช่่น รวมกลุ่่�มในหมู่่�บ้าน ชุมุชน และผลจากการสนทนากลุ่่�ม
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ พบว่่า ภาครััฐมีีแนวนโยบายสนัับสนุุนการรวมกลุ่่�ม โดยมีีงบประมาณสนัับสนุุน แต่่ต้้อง
เป็็นไปตามมาตรฐานที่่�ภาครััฐกำหนดไว้้ 

จะเห็็นได้้ว่่า การสนัับสนุุนจากภาครััฐ เป็็นไปในรููปแบบการรวมกลุ่่�มที่่�เป็็นทางการ โดย
เชื่่�อมโยงกัับกระบวนการและขั้้�นตอนที่่�ต้องใช้้เวลานานกว่่าจะได้้รัับการสนัับสนุุนดัังกล่่าว ซึ่่�งนำไปสู่่�
มาตรฐานการรวมกลุ่่�ม เพื่่�อขอความช่ว่ยเหลือื การเข้้าถึงึบริกิาร รวมทั้้�งเป็็นพลังัต่่อรองตามความต้้องการ
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ของกลุ่่�ม รูปูแบบของการรวมกลุ่่�มดังักล่่าว สอดคล้้องกับัหลักัการจัดับริกิารที่่�เน้้นครอบครัวัเป็็นศูนูย์์กลาง 
(Dunst, 2002) คืือ การตระหนัักว่่าครอบครััวเป็็นผู้้�ที่่�ดูแลหลัักจนตลอดชีีวิิตของเขา เป็็นรููปแบบ
การตััดสิินใจอย่่างมีีส่่วนร่่วมระหว่่างครอบครััว และบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้รัับข้้อมููลที่่�เป็็นจริิงของ
ครอบครััวเกี่่�ยวกัับการดููแลรัักษา ครอบครััวได้้มีโีอกาสนำเอาค่่านิยิม ประเพณีวัีัฒนธรรม และแนวทาง
การแก้้ไขมาร่่วมใช้้ในการดููแลเด็็ก รวมทั้้�งเป็็นการส่่งเสริิมให้้ครอบครััวได้้มีีโอกาสพััฒนาศัักยภาพ
สมาชิิกครอบครััวอย่่างเต็็มที่่�

2.5 ความคาดหวัังของครอบครััว (ระบบสนัับสนุนุครอบครัวั) ผลการวิิจัยั พบว่่า ครอบครััว
เด็ก็พิิการซ้อ้น ต้อ้งการระบบสนัับสนุุนครอบครััว เพื่่�อลดความห่่วงความกัังวลเกี่่�ยวกัับความพิิการของ
ลููกในอนาคต เช่่น การสร้้างทัักษะชีีวิิตให้้แก่่เด็็กในการดููแลป้้องกัันตนเองเรื่่�องเพศ การรัับรู้้�ของ
ครอบครััวเด็็กพิิการซ้้อน คืือ ยัังไม่่มีีระบบสนัับสนุุนครอบครััวที่่�พ่่อแม่่สามารถเข้้าถึึงได้้ ดัังนั้้�น พ่่อแม่่
ยังัเป็็นคนที่่�ทำหน้้าที่่�ดูแูลป้้องกันัปััญหาที่่�จะเกิดิกับัลูกู ผลจากการสนทนากลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ พบว่่า มีรีะบบ
สนัับสนุุน และหน่่วยงานดำเนิินการจััดกิิจกรรมที่่�ให้้ความรู้้�ความเข้้าใจกัับพ่่อแม่่เด็็กพิิการเกี่่�ยวกัับ 
พััฒนาการทางด้้านร่่างกายตามภารกิิจรัับผิิดชอบของหน่่วยงาน เช่่น กรมกิิจการเด็็กและเยาวชน 
กรมกิิจการสตรีีและสถาบัันครอบครััว และกรมส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ

จะเห็น็ได้้ว่่า มีกีิจิกรรมที่่�ให้้ความรู้้�ความเข้้าใจกับัพ่่อแม่่เด็ก็พิกิารเกี่่�ยวกับัพัฒันาการทางด้้าน
ร่่างกาย เพื่่�อให้้เกิิดการเติิบโตที่่�เหมาะสมกัับวััย ที่่�จััดขึ้้�นโดยหน่่วยงานภาครััฐ โอกาสที่่�ครอบครััว
เด็ก็พิิการเข้้าถึงึและใช้้ระบบสนัับสนุนุดังักล่่าว อาจต้้องเป็็นสมาชิิกของเครือืข่่ายที่่�รวมกลุ่่�มเป็็นทางการ 
เช่่น สมาคม เนื่่�องจากเป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายผู้้�รัับบริิการของหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบตามแต่่ภารกิิจ ดัังนั้้�น 
หากครอบครััวไม่่ได้้เป็็นสมาชิิกของเครือืข่่ายอาจเป็็นข้้อจำกัดัในการเข้้าถึงึระบบสนัับสนุนุ จากการศึึกษา
ของ Pousada et al. (2013) ที่่�ยืนืยันัว่่า ระบบสนับัสนุนุทางสัังคมเป็็นปััจจััยสำคัญัที่่�นำไปสู่่�ความเป็็นอยู่่�
ที่่�ดีีของผู้้�ดููแล ช่่วยลดความเครีียด ความกัังวลในครอบครััว และสร้้างความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของแม่่ของ
เด็ก็พิิการด้้วย โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการสนัับสนุุนการรัับบริิการด้้านสุุขภาพจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ ช่่วยให้้ผู้้�ปกครอง
ปรัับตััวเข้้ากัับสถานการณ์์และปััญหาทางพฤติิกรรมในเด็็กได้้
	 ข้้อค้้นพบที่่�เกิิดจากงานวิิจััย
	 พบรูปูแบบของการจัดัประสบการณ์์แลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้�จากกลุ่่�มครอบครัวัที่่�มีลีูกูพิกิารในปััจจุบุันั 
ดัังนี้้�
	 1. การปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีคิิดใหม่่ โดยใช้้แนวทางการปรึึกษา เพื่่�อมุ่่�งทำให้้เกิิดการทำใจยอมรัับกัับ
สิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�น การมีีระบบสนัับสนุุน หนุุนเสริิมจากเครืือข่่าย และกำลัังใจจากญาติิพี่่�น้้องในครอบครััว 
	 2. การแสวงหาความรู้้�เกี่่�ยวกัับความพิิการที่่�สอดคล้้องกัับลัักษณะของเด็็กพิิการ เช่่น ความรู้้�
ด้้านการดูแูลเด็ก็พิกิาร ซึ่่�งหาข้้อมูลูได้้จากวิธิีกีารที่่�ได้้รับัการฟ้ื้�นฟูจูากโรงพยาบาลแล้ว้นำมาปรับัใช้้ที่่�บ้าน 
	 3. ฝึึกปฏิิบััติิโดยใช้้ความรู้้�ผ่่านการบอกเล่่า บทเรีียนประสบการณ์์ การลองผิิดลองถููก การฝึึก
อย่่างต่่อเนื่่�องจนเกิิดความชำนาญ ผลที่่�ได้้ คือื พัฒันาการเด็็กดีีขึ้้�น มีกีำลัังใจ มีคีวามหวััง ได้้รัับการยอมรัับ
จากสมาชิิกกลุ่่�ม หากมีีปััญหาสามารถแนะนำเพื่่�อนสมาชิิกได้้
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บทบาทหน้้าที่่�ของครอบครััวในการดููแลเด็็กที่่�มีีความพิิการซ้้อน

อาดััม นีีละไพจิิตร และ วรางคณา รััชตะวรรณ

ข้้อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิการ
	 นำข้้อค้้นพบจากงานวิิจััย ได้้แก่่ กระบวนการจััดประสบการณ์์การเรีียนรู้้�ของครอบครััวที่่�มี
ลููกพิิการ พัฒันาเป็น็รูปูแบบฝึกึอบรม โปรแกรมให้ค้วามช่ว่ยเหลือืในศูนูย์บ์ริกิารคนพิกิาร เพื่่�อป้อ้งกันั 
แก้้ไข และพััฒนาผู้้�ดูแลคนพิิการในประเด็็นต่่าง ๆ  เช่่น การปรัับตััวต่่อความพิิการ ความวิิตกกัังวลในการ
ดำเนิินชีีวิิต การอยู่่�ร่่วมกัับความพิิการ เป็็นต้้น โดยมีีกระบวนการ ดัังนี้้�
	 1. การปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีคิิดใหม่่ โดยใช้้แนวทางการปรึึกษา 
	 2. แสวงหาความรู้้�ที่่�สอดคล้้องกัันมาปรัับใช้้ 
	 3. ฝึึกปฏิิบััติิจนเกิิดความชำนาญ และส่่งต่่อข้้อมููล
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ภาวะผู้้�นำสตรีีในจัังหวััดสงขลา

Women’s Leadership in Songkhla Province

ธเนศ ยุุคัันตวนิิชชััย1*

Tanate Yukuntawanitchai1*

Abstract
	 This study aimed to explore components and developing develop models 
of women’s leadership in Songkhla Province. In-depth interviews were used to 
collect the data. Thirty participants in this study were involved in various groups: 
executive committees, personnel in women empowerment funds, women 
development committees, and scholars in women’s studies. The findings revealed 
that women leaders were discovered. The second research objective was thus 
achieved and a model for women’s leadership in Songkhla Province was developed. 
This model is called “A Model to Unlock the Full Potential of Women Leaders in 
Songkhla Province”. 

	 Keywords: Leadership, Women Leadership
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หลักั ได้้แก่่ กลุ่่�มผู้้�บริหิาร กองทุนุพัฒันาบทบาทสตรี ีกลุ่่�มคณะกรรมการพัฒันาสตรี ีและกลุ่่�มนักัวิชิาการ
ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสตรีศีึกึษา รวม 30 ท่่าน ผลการวิจิัยัได้้ข้้อสรุปุจากการตอบวัตัถุปุระสงค์์ของงานวิจิัยั
ในข้้อที่่�หนึ่่�ง ซึ่่�งสามารถค้้นพบกลุ่่�มตััวแบบ Woman Leaders และผู้้�วิิจััยได้้บููรณาการให้้สามารถ 
ทำความเข้า้ใจได้ง้่า่ยขึ้้�นเพื่่�อตอบวััตถุปุระสงค์์ที่่� 2 กระทั่่�งได้้ข้้อสรุุปตััวแบบภาวะผู้้�นำสตรีีในจังัหวัดั
สงขลาในขั้้�นสุุดท้้าย โดยใช้้ชื่่�อตััวแบบว่่า A model to unlock the full potential of woman 
leaders in Songkhla Province. 

	 คำสำคััญ: ภาวะผู้้�นำ ภาวะผู้้�นำสตรีี

บทนำ
	 การประกาศใช้ร้ะเบียีบโลกใหม่ ่ภายหลังัสงครามเย็น็สิ้้�นสุดุลง สังัคมโลกมีลีักัษณะเป็น็พลวัตั
ที่่�มีีการเคลื่่�อนไหวเปลี่่�ยนแปลง ทั้้�งด้้านปกครองระบอบประชาธิิปไตย การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน และ
ความเท่่าเทีียมกัันระหว่่างหญิิงและชาย ขณะที่่�การสืืบสาวไตร่่ตรองต่่อการเรีียนรู้้�เรื่่�องความเท่่าเทีียม
กัันนี้้� ในสัังคมสมััยใหม่่ได้้ใช้้เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยตรวจสอบรื้้�อถอนรหััสความหมายและสััญญะในพื้้�นที่่�
วััฒนธรรมสาธารณะ ซึ่่�งประเด็็นที่่�มีข้้อถกเถีียงเหล่่านี้้�ไม่่เพีียงแต่่จััดวางตำแหน่่งอัันสะท้้อนถึึงความ
แตกต่่างกัันเท่่านั้้�น แต่่ยัังชี้้�ให้้เห็็นถึึงความสััมพัันธ์์ที่่�เหลื่่�อมล้้ำ สร้้างความเป็็นอื่่�นและสถานะเป็็นรอง
ให้้ผู้้�คนบางกลุ่่�มอย่่างยากที่่�จะรื้้�อถอน (Naowarat, 2014) ขณะที่่�ปฏิิญญาสากลว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชน
แห่่งสหประชาชาติิก็็ได้้มีีวััตถุุประสงค์์และหลัักการทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับมาตรฐานความเท่่าเทีียมด้้านสิิทธิิ
มนุษุยชน โดยยึดึถือืปฏิบิัตัิติามปฏิญิญาสากลและอนุสุัญัญาเกี่่�ยวกับัสิทิธิมินุษุยชนร่ว่มกับัองค์ก์รเอกชน
ด้า้นสิิทธิมินุษุยชนทั่่�วโลก โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งสิิทธิมินุษุยชนของสตรีีที่่�ถูกูครอบงำความเชื่่�อผ่า่นการมอง
ว่่าผู้้�หญิงิขาดความสามารถต่่อภาวะการนำหรืือการเป็็นผู้้�นำ ค่่านิยิมเหล่่านี้้�ยังัเป็็นหลัักการพื้้�นฐานสำคััญ
ที่่�สหภาพยุุโรปและประเทศสมาชิิกที่่�ให้้ความเคารพในสิิทธิิสตรีี ซึ่่�งเกิิดขึ้้�นในช่่วงปีี ค.ศ. 1995 ในการ
ประชุุมสตรีีทั่่�วโลกที่่�กรุุงปัักกิ่่�งและได้้กำหนดให้้มีีแผนปฏิิบััติิการเกี่่�ยวกัับผู้้�หญิิงจนก่่อให้้เกิิดการ
เคลื่่�อนไหวของสตรีีทั่่�วโลก ด้้วยการกำหนดให้้มีีอนุุสััญญาว่่าด้้วยการขจััดการเลืือกปฏิิบััติิต่่อสตรีี
ในทุุกรููปแบบ โดยประเทศไทย ได้้เข้้าเป็็นภาคีีอนุุสััญญานี้้�ด้้วย Yamnin, U-dom, & Si-bunruang 
(2010) กระนั้้�นแล้ว้ยังัมีกีารอ้า้งถึงึสตรีนีิยิม ในมุุมมองที่่�เข้า้ข้า้งเอนเอียีงกลุ่่�มสตรีี ซึ่่�งขััดกับัหลักัวิชิาการ
อันัต้อ้งมีีความเป็น็วัตัถุวุิสิัยัที่่�มีคีวามเป็น็กลาง แต่ใ่นมุมุมองของสำนักัคิดิแนวโครงสร้า้งนิยิม และหลังั
โครงสร้า้งนิยิมกลับัมีคีวามเชื่่�อว่า่เรื่่�องวัตัถุวุิสิัยัหรือืความเป็น็กลางอย่า่งบริสิุทุธิ์์�เป็น็มายาคติขิองสังัคม
อย่่างหนึ่่�ง สำหรัับคนส่่วนใหญ่่แล้้วมุุมมองทางด้้าน “สตรีีนิิยม” ดููเหมืือนจะหมายถึึงการต่่อสู้้�เพื่่�อสิิทธิิ
เฉพาะกลุ่่�มที่่�ค่อนข้้างโดดเดี่่�ยวออกจากคนกลุ่่�มอื่่�น ๆ  ในกรณีกีารศึึกษาเรื่่�องเกี่่�ยวกับัสตรีจึีึงอาจมีนีัยัยะ
ในแง่่ลบภายใต้้มโนทััศน์์ของสมาชิิกกลุ่่�มต่่าง ๆ ของสัังคม ที่่�อาจสร้้างความแตกแยกระหว่่างชายหญิิง 
ซึ่่�งข้้อถกเถีียงนี้้�อาจฟัังดููเหมืือนไม่่ใช่่ขบวนการที่่�รวมคนชายขอบ (The Marginalized) กลุ่่�มอื่่�น ๆ  เช่่น 
เกย์์ เลสเบีียน เข้้าไว้้ด้้วยกัันในขบวนการต่่อสู้้� (Roberts, 2017) ทั้้�งนี้้� การกดขี่่�สตรีีไม่่ว่่าจะในยุุค 
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อนารยธรรมหรืือยุุคอารยธรรมก็็ตาม ถืือเป็็นจุุดด่่างพร้้อยที่่�สุุดจุุดหนึ่่�งของอารยธรรมของมนุุษยชาติิ 
และแนวคิดิสตรีนีิยิมจึงึเป็็นแนวคิดิหลักัของกลุ่่�มขบวนการที่่�อ้า้งสิทิธิผูิูกขาดในการปกป้้องสิทิธิสิตรี ีทั้้�งนี้้� 
ในการเกิิดขึ้้�นของแนวคิิดสตรีีนิิยมหากถืือเป็็นเครื่่�องหมายของการมีีอยู่่�ต่่อการกดขี่่�เรื่่�องสิิทธิิสตรีีแล้้ว 
ขบวนการสตรีีนิิยมจึึงมัักถููกวิิพากษ์์ วิิจารณ์์อย่่างรุุนแรง จากสำนัักคิิดกระแสอื่่�น ๆ ว่่าลััทธิิสตรีีนิิยม
ไม่่ได้้ต่่อสู้้�เพื่่�อทำลายระบบผู้้�ชายเป็็นใหญ่่ที่่�ไม่่เพีียงแต่่ไม่่ยุุติิธรรมต่่อสตรีีเท่่านั้้�น แต่่ยัังเป็็นการต่่อสู้้�
ความไม่่ยุตุิธิรรมต่่อกลุ่่�มที่่�เป็็นรักัร่่วมเพศอื่่�น ๆ  อีกีด้้วย เพราะระบบผู้้�ชายเป็น็ใหญ่่ได้้จัดัวางผู้้�ชายให้้เป็็น
ผู้้�วางกฎเกณฑ์ รับัรองการแบ่ง่มนุษุย์เ์ป็็นสองเพศพร้อ้มทั้้�งกํําหนดบทบาทชายหญิงิให้้แยกจากกันัอย่า่ง
ชััดเจนและไม่่รัับรองผู้้�ที่่�มีีอััตลัักษณ์์นอกกรอบที่่�วางไว้้ เช่่น กลุ่่�มรัักร่่วมเพศ
	 อย่่างไรก็ต็าม ในอดีีตเมื่่�อราวศตวรรษที่่� 8 ปััญหาของสตรีี คือื การถููกปลููกฝัังความเชื่่�อ ค่่านิิยม
ในเรื่่�องของ “อุุดมการณ์์เหย้้าเรืือน” ซึ่่�งเป็็นที่่�นิิยมกัันมากในสัังคมชั้้�นสููง โดยเฉพาะกัับผู้้�หญิิงในสมััย
วิิคตอเรีียของสัังคมยุุโรปหรืือผู้้�หญิิงชั้้�นสููงในราชสำนัักจีีนที่่�ต้้องมััดเท้้าให้้มีีขนาดเล็็ก หรืือที่่�เรีียกว่่า 
“เท้้ากลีีบดอกบััว” ทำให้้ไม่่สามารถเดิินไปไหนได้้โดยสะดวก อัันเป็็นการจำกััดอยู่่�กับมโนทััศน์์ที่่�ให้้
ความสำคััญกัับการรัักนวลสงวนตััว ผู้้�หญิิงจึึงถููกกำหนดบทบาทให้้เป็็นเพีียงภรรยาและแม่่บ้้านที่่�รัับใช้้
สามีี ซึ่่�งถืือเป็็นการจำกััดพื้้�นที่่�ภายนอกบ้้าน กล่่าวคืือ ผู้้�หญิิงถููกปลููกฝัังวาทกรรมแม่่ศรีีเรืือนนี้้�มาอย่่าง
ยาวนาน (Worawat, 2007) สำหรัับประเทศไทยผู้้�หญิิงกัับการครอบงำโดยเพศชายต่่างตกอยู่่�ภายใต้้
ทััศนคติิการวางกฎเกณฑ์ของผู้้�ชายเป็็นหลััก ส่่งผลให้้ผู้้�หญิิงถููกตอกย้้ำในอุุดมคติิแบบเดิิมของสัังคม 
กล่่าวคืือ มีีความอ่่อนแอ เป็็นผู้้�ตามหรืือเป็็นผู้้�ที่่�ต้้องการการคุ้้�มครองโดยผู้้�ชาย และถููกจำกััดขอบเขต
อยู่่�ในพื้้�นที่่�ส่วนตัวั อันัเป็็นกระบวนการผลิติซ้ำ้ความไม่่เท่่าเทียีมกันัทางเพศ ตลอดจนเป็็นการกดขี่่�ปิดกั้้�น
ผู้้�หญิงิภายใต้ส้ังัคมเดิมิแบบปิติาธิปิไตย โดยใช้ห้ลักัการวิเิคราะห์แ์บบคู่่�ตรงข้า้ม (Binary Opposition) 
เพื่่�อสร้้างอำนาจให้้กับัตััวเพศชายเอง และกดทัับอีีกฝ่า่ยให้้ด้อ้ยกว่่า ปรากฏการณ์์เหล่า่นี้้�เป็็นการสะท้อ้น
ให้้เห็็นถึึงอุุดมการณ์์หลัักในมุุมมองของผู้้�ชายเป็็นเสมืือนกระบวนการผลิิตภาพตััวแทนของผู้้�หญิิง
ในสัังคมไทย เพื่่�อรักัษาอุดุมการณ์แ์บบเดิมิในสังัคมไทยที่่�ต้อ้งการบอกว่า่ผู้้�หญิงิที่่�ดีต้ี้องปฏิบิัติัิตนให้อ้ยู่่�
ในกรอบของศีีลธรรมโดยเฉพาะความประพฤติิทางเพศ ทั้้�งยัังต้้องเชื่่�อฟัังสามีี และมีีหน้้าที่่�ในการดููแล
บ้้าน จนกระทั่่�งวัฒันธรรมเหล่่านี้้�ได้้ส่่งผลถึงึโอกาสของสตรีต่ี่อการกำหนดตำแหน่่งในสังัคมไปโดยปริยิาย 
โดยตํําแหน่่งที่่�สููงกว่่ามัักถููกสงวนไว้้สํําหรัับผู้้�ชาย (Van Engen, Van der Leeden, & Willemsen, 
2001)
	 กรณีีการศึกึษาประเด็็นทางด้า้นภาวะผู้้�นำสตรีนีี้้�ในส่ว่นของ Ketkaew (2009) ได้้แสดงให้้เห็น็
มุมุมองโดยอ้้างถึงึนักัวิชิาการทั้้�งในและต่่างประเทศกรณีกีารอ้้างว่า่ผู้้�หญิิงขาดความสามารถในการเป็็น
ผู้้�นำ พบว่่า การศึึกษาเกี่่�ยวกับัภาวะผู้้�นำสตรีมีิใิช่่ทำไปเพื่่�อที่่�จะกล่่าวว่่าวิิธีใีดถูกู วิธิีใีดผิดิ หรือืภาวะผู้้�นํํา
แบบของสตรีีดีีกว่่าหรืือด้้อยกว่่าภาวะผู้้�นํําแบบของผู้้�ชาย รวมถึึงมิิใช่่ทํําเพื่่�อมุ่่�งแข่่งขัันกัับผู้้�ชาย แต่่
ประเด็็นที่่�น่่าสนใจ คืือ เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจว่่าชายกัับสตรีีอาจมีีมุุมมองที่่�ต่่างกััน การแสดงภาวะผู้้�นํํา
ของชายและสตรีีจึงึแตกต่่างกัันตามบริิบท (Trinidad & Normore, 2005) การศึึกษาในประเด็็นดัังกล่่าว
จึงึสามารถช่่วยพัฒันาความพร้้อมในการเสริมิทักัษะเพื่่�อร่่วมมือืกันัทํํางานอย่่างสร้้างสรรค์์ให้้ได้้มากที่่�สุดุ 
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(Pannitamai, 2001)
	 จากปััญหาข้้างต้้นจึึงจำเป็็นต้้องกระตุ้้�นให้้ผู้้�หญิิงและคนในสัังคมเห็็นร่่วมกัันว่่า ความไม่่เสมอภาค
ระหว่่างหญิิงชายเป็็นปััญหาใหญ่่ของสัังคมที่่�ต้้องได้้รัับการแก้้ไขอย่่างเร่่งด่่วน (Tawisit, 2011; 
Buranachroenkit, 2017) ซึ่่�งสัังคมในชุุมชนปััจจุุบัันภายใต้้ภาพลัักษณ์์ของผู้้�หญิิงแม้้จะมีีเส้้นทาง 
ในสัังคมที่่�ถููกขีีดแบ่่งบทบาทของหญิิงชายไว้้อย่่างชััดเจน เปรีียบเสมืือนเส้้นขนานที่่�ไม่่มีีทางมาบรรจบ
กัันได้้ แต่่ช่่วงระยะเวลาดัังกล่่าวก็็มีีผู้้�หญิิงจำนวนหนึ่่�งที่่�ก้้าวข้้ามเส้้นแบ่่งนั้้�นมาเป็็นผู้้�นำชุุมชนไปจนถึึง
ผู้้�นำท้้องถิ่่�น โดยที่่�สตรีีในชุุมชนต่่างได้้ก้้าวเข้้ามามีี “บทบาท” ต่่าง ๆ  ทางสัังคมเพิ่่�มมากขึ้้�น เหตุุเพราะ
บทบาทภาวะผู้้�นำของสตรีีถืือเป็็นการแสดงให้้เห็็นถึึงความสััมพัันธ์์ของหน้้าที่่�และการกระทำที่่�ควรจะ
แสดงออกในการดำรงตำแหน่่งนั้้�น ๆ  ของสตรีี โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นบางเรื่่�อง สตรีีไทยจะ
มีีความละเอีียดอ่่อน ช่่างสัังเกต และสามารถเข้้าใจปััญหาได้้ดีี ขณะที่่�ตัวแทนที่่�เป็็นผู้้�ชายจะละเลย
และมองข้้ามปััญหาที่่�ละเอีียดอ่่อนไป อีีกทั้้�งเหล่่าสตรีียัังเป็็นกลุ่่�มคนที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการใช้้เงิิน
งบประมาณได้อ้ย่า่งคุ้้�มค่า่ และสมประโยชน์ ์ดังันั้้�น การรับัรู้้�บทบาทในภาวะผู้้�นำของสตรีเีอง จึงึเป็น็การ
รู้้�จักับทบาทเพื่่�อจะทำให้ท้ราบความหมายและความตั้้�งใจที่่�สามารถตอบสนองการมีปีฏิสิัมัพันัธ์ก์ับัผู้้�อื่่�น
ได้้ (Natkrasute, 2016) ตราบใดที่่�สตรีียัังคงต้้องก้้าวเข้้ามามีีบทบาทผู้้�นำเคีียงคู่่�กัับบุุรุุษ สตรีีจึึงต้้อง
เรีียนรู้้�บทบาทของการเป็็นผู้้�นำในสัังคมควบคู่่�ไปด้้วย (Sanratana, 2014) อย่่างไรก็็ตาม สำหรัับ
ประเทศไทยเอง อัตัราการเพิ่่�มขึ้้�นของสตรีีทางการเมืืองก็็มีจีำนวนเพิ่่�มขึ้้�นเช่่นกััน ซึ่่�งในช่่วง 10 ปีีที่่�ผ่านมา 
มีีผู้้�หญิิงได้้รัับการเลืือกตั้้�งเป็็นสมาชิิกสภาผู้้�แทนราษฎรบ้้าง แต่่เป็็นการเพิ่่�มขึ้้�นในอััตราที่่�น้้อยมาก 
ขณะที่่�ในส่่วนท้้องถิ่่�นกลัับพบว่่า มีีการเกิิดขึ้้�นของผู้้�นำสตรีีมากมาย โดยเฉพาะจัังหวััดสงขลาที่่�เป็็น
จัังหวััดศููนย์์กลางของภาคใต้้ตอนล่่าง และเป็็นจัังหวััดต้้นแบบในเรื่่�องของเขตพััฒนาเศรษฐกิิจพิิเศษ 
อัันมีีความพร้้อมทุุกด้้าน ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ การศึึกษา การคมนาคม และการท่่องเที่่�ยว ดัังนั้้�น ชุุมชน
ท้้องถิ่่�น สถาบััน องค์์กรอิิสระ รวมถึึงผู้้�นำสตรีีเองต่่างต้้องมีีบทบาทในการพััฒนาชุุมชนด้้วยเช่่นกััน 
ด้้วยเหตุุนี้้� จัังหวััดสงขลาจึึงได้้มีีกลุ่่�มผู้้�นำสตรีี 2 กลุ่่�ม ภายใต้้การควบคุุมของกระทรวงมหาดไทย 
กรมพััฒนาชุุมชน คืือ กลุ่่�มกองทุุนพััฒนาบทบาทสตรีีและกลุ่่�มคณะกรรมการพััฒนาสตรีี ซึ่่�งทั้้�งสอง
กลุ่่�มนี้้�ต่่างมีีเป้้าหมายเพื่่�อสร้้างบทบาทสตรีีในจัังหวััดสงขลาให้้สามารถเป็็นผู้้�นำในการพััฒนาท้้องถิ่่�น 
และได้้รัับความคุ้้�มครองจากภาครััฐ จึึงเป็็นแรงจููงใจที่่�ทำให้้ผู้้�วิิจััยสนใจที่่�จะศึึกษา เรื่่�อง ภาวะผู้้�นำสตรีี
ในจัังหวััดสงขลา ประกอบกัับในช่่วงปีี 1970 เป็็นต้้นมา การศึึกษาเกี่่�ยวกัับภาวะผู้้�นํําแทบไม่่ปรากฏว่่า
มีกีารศึกึษาเกี่่�ยวกัับสตรีีเลย (McGee Banks, 2000; Khon Kaen University, 2017) เพิ่่�งมีีปรากฏ
แรงกระตุ้้�นเป็็นกระแสเกี่่�ยวกับัแบบภาวะผู้้�นํําของสตรีใีนช่่วงปีี 1990 ที่่�ชี้้�ให้้เห็น็ว่่าแบบภาวะผู้้�นํําแบบใด
ที่่�เหมาะสมกับับริบิทสมัยัใหม่่มากที่่�สุดุ (Eagly & Carli, 2003; Tanchaiyanan, 2014) จากภูมูิหิลังัและ
ความสํําคัญัดังักล่่าวข้้างต้้น ผู้้�วิจิัยัจึงึสนใจศึกึษาภาวะผู้้�นํําสตรีใีนจังัหวัดัสงขลา ซึ่่�งผลการศึกึษาดังักล่่าว
จะสามารถนํําไปเป็็นแนวทางในกํําหนดทิิศทางการพััฒนาผู้้�นํําสตรีีในภาคใต้้ได้้อย่่างเหมาะสม และ
ด้้วยปฐมเหตุุที่่�เกิิดขึ้้�นจึึงเกิิดวััตถุุประสงค์์ในการวิิจััยดัังปรากฏต่่อไปนี้้� 
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แนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 แนวคิิดภาวะผู้้�นำ
	 Lacerda (2010) และ Phansue (2012) กล่่าวว่่า “ผู้้�นำ” เป็็นบุุคคลที่่�ได้้รัับการเลืือกตั้้�ง
จากกลุ่่�มให้้ทำหน้้าที่่�การตัดัสินิใจ การประสานงาน การบังัคับับัญัชา การกำหนดภารกิจิ การจัดัโครงสร้้าง 
การชี้้�แนะและกระตุ้้�นบุุคคลอื่่�นให้้สามารถประสานงานร่่วมกััน เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมาย ขณะที่่� Scott 
(2011) และ Taggart (2011) เสนอว่่า ความเป็็นผู้้�นำต้้องใช้้องค์์ประกอบ คืือ การสอน เพื่่�อสะท้้อนถึึง
รายละเอีียดที่่�สำคััญที่่�ควรรัับรู้้� การอำนวยการที่่�มุ่่�งเน้้นผลลััพธ์์และให้้บรรลุุเป้้าหมาย มุ่่�งเน้้นการมีี
ส่่วนร่่วม เพื่่�อสร้้างวััฒนธรรมการเรีียนรู้้� รวมถึึงการบำรุุงรัักษาบุุคลากรและนโยบาย ตลอดจนการ
ควบคุมุกฎระเบียีบขององค์ก์ร สรุปุว่า่ภาวะผู้้�นำต้อ้งให้ค้วามสำคัญักับการกำกับัดูแูล การอบรมอันัเป็น็
องค์์ประกอบที่่�จะทำให้้ผู้้�นำได้้ประโยชน์์มากที่่�สุุด 
	 แนวคิิดผู้้�นำสตรีี
	 ทฤษฎีสีตรีนีิยิม เป็น็อุดุมการณ์ท์ี่่�ผู้้�หญิงิต้อ้งการที่่�จะปรับัเปลี่่�ยนความคิดิของสังัคมให้เ้กิดิความ
เท่่าเทีียมกััน โดยพบว่่า สาเหตุุหนึ่่�งที่่�นำมาสู่่�การใช้้ความรุุนแรง คืือ เกิิดจากความเหลื่่�อมล้้ำความ
ไม่่เท่่าเทีียมกันัทางเพศที่่�ทำให้้ผู้้�หญิิงถูกูกดขี่่� และมีีสถานภาพที่่�ด้อยกว่่าผู้้�ชายจากการปลููกฝังัในสัังคม
ชายเป็็นใหญ่่จนกลายเป็็นทััศนคติิที่่�ไม่่ถููกต้้อง เกิิดการเอารััดเอาเปรีียบระหว่่างกัันซึ่่�งเป็็นการเพิ่่�มให้้
เกิิดความขััดแย้้ง ความไม่่ลงรอยทางความคิิดมากยิ่่�งขึ้้�น (Beauvoir, 1949) อัันเป็็นสาเหตุุที่่�นำมาสู่่�
การใช้ค้วามรุนุแรงกัับผู้้�หญิงิทำให้้ผู้้�หญิงิตกเป็น็เหยื่่�ออยู่่�บ่อ่ยครั้้�ง วิธิีกีารหนึ่่�งที่่�ผู้้�หญิงิมองว่า่จะช่ว่ยลด
ปัญัหาการใช้ค้วามรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงในสัังคม คือื การปรัับเปลี่่�ยนในด้้านโครงสร้้างสัังคม เศรษฐกิิจ และ
การเมืือง อย่่างเป็็นระบบ (Baumgardner & Richards, 2000) การปรับัทัศันคติเิกี่่�ยวกับัความเท่่าเทียีมกันั
ให้้เกิิดขึ้้�นในสัังคม โดยมุ่่�งให้้คนในสัังคมเชื่่�อว่่าผู้้�หญิิงและผู้้�ชายแม้้จะมีีความแตกต่่างกัันแต่่ทุุกคนก็็มีี
คุณุค่าไม่่ด้้อยไปกว่่ากััน และผู้้�หญิิงก็็ต้้องพยายามที่่�จะยืืนหยััดด้้วยตััวเองมากกว่่าการพึ่่�งพิิงผู้้�ชายเป็็นหลััก 
และเรีียกร้้องเกี่่�ยวกัับการป้้องกัันสิิทธิิต่่าง ๆ ของตััวเอง “The Rights of Women” (Rich, 1979) 
รวมถึึงการปลดปล่่อยสตรีีจากความไม่่เสมอภาคด้้วย กลุ่่�มของสตรีีสามารถแบ่่งออกเป็็น 4 กลุ่่�ม คืือ 
1) กลุ่่�มสตรีีนิิยมแนวเสรีีนิิยม 2) กลุ่่�มสตรีีนิิยมสายถอนรากถอนโคน 3) กลุ่่�มสตรีีนิิยมแนวมาร์์กซิิสต์์ 
และ 4) กลุ่่�มสตรีีนิิยมแนววััฒนธรรม (Millett, 1969; Weiner, 1994) สตรีีนิิยมทั้้�ง 4 กลุ่่�ม ต่่างมีี
วััตถุุประสงค์์สำคััญไม่่แตกต่่างกััน คืือ เรื่่�องความเสมอภาคและความเท่่าเทีียมกัันทางเพศในสัังคม 
การสร้้างให้้เกิิดความตระหนัักร่่วมในการพััฒนาศัักยภาพของผู้้�หญิิงให้้มีีความรู้้�ทััดเทีียมผู้้�ชาย และ
มีีอิิสระที่่�จะกำหนดบทบาทให้้กับัตัวัเองได้้อย่่างหลากหลายโดยไม่่ถูกูครอบงำ ทันักับัการเปลี่่�ยนแปลง
ที่่�เกิดิขึ้้�น เป็็นไปในลัักษณะของการร่่วมมืือ ผลัักดัันให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงไปในทางที่่�ถููกต้้อง 
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	 สรุุปได้้ว่่า การเปลี่่�ยนแปลงของบทบาทสตรีีตามสัังคมสมััยใหม่่ได้้ก่่อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง
ทางความเชื่่�อและค่่านิิยมของบุุคคล กลุ่่�มสตรีีจึึงพยายามปรัับเปลี่่�ยนบทบาทของตนท่่ามกลางปััญหา
และอุุปสรรคมากมาย (Rotchai, 2011) ทั้้�งนี้้� Mitchell (1971) และ Paksuwan (2012) เสนอว่่า 
ปัจัจััยที่่�มีผีลต่อ่ความสำเร็จ็ของผู้้�นำสตรีมีีหีลายประการ ดังันี้้� ประการแรก ความมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจและจริงิจััง 
ไม่่ยอมแพ้้ ประการต่่อมา ความมีีจิิตสาธารณะ ช่่วยเหลืือผู้้�อื่่�น มีีมนุุษยสััมพัันธ์์ดีี มีีทััศนคติิเปิิดกว้้าง 
และรัับฟัังความคิิดเห็็น รวมถึึงสามารถพััฒนาจิิตใจในเรื่่�องคุุณธรรม กล้้าคิิด กล้้าตััดสิินใจด้้วยความ
อ่่อนน้้อมถ่่อมตน ด้้วยเหตุุนี้้� แนวคิิดผู้้�นำสตรีี จึึงมีีเป้้าหมายให้้เกิิดการพััฒนาบทบาทของสตรีี โดย
พิิจารณาสิ่่�งที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อเหล่่าสตรีีและสัังคมมากที่่�สุุดเป็็นพื้้�นฐาน (Watchinda, 2017)

วิิธีีการวิิจััย
	 การวิิจััยเรื่่�อง ภาวะผู้้�นำสตรีีในจัังหวััดสงขลา เป็็นการศึึกษาโดยอาศััยวิิธีีการสััมภาษณ์์แบบ
เจาะลึึกโดยได้้รัับความอนุุเคราะห์์ในการให้้ข้้อมููลสััมภาษณ์์ 3 กลุ่่�ม กลุ่่�มแรก คืือ กลุ่่�มผู้้�บริิหารกองทุุน
พััฒนาบทบาทสตรีี ซึ่่�งประกอบด้้วย ผู้้�บริิหาร 3 ท่่าน ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 5 ท่่าน กลุ่่�มที่่�สอง คืือ กลุ่่�ม
คณะกรรมการพััฒนาสตรีี ซึ่่�งประกอบด้้วย ผู้้�บริิหาร 5 ท่่าน ที่่�ปรึึกษา 5 ท่่าน และกลุ่่�มที่่�สาม คืือ 
นัักวิิชาการสตรีีและผู้้�เชี่่�ยวชาญ 12 ท่่าน สำหรัับการตรวจสอบข้้อมููล ผู้้�วิิจััยได้้พิิสููจน์์ความถููกต้้อง
ของข้้อมูลูโดยใช้้วิธิีกีารตรวจสอบแหล่่งของข้้อมูลู คือื แหล่่งเวลา แหล่่งสถานที่่� และแหล่่งบุคุคล ดังันั้้�น 
ผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีการตรวจสอบข้้อมููลแบบสามเส้้า โดยผู้้�วิิจััยตรวจสอบแหล่่งของข้้อมููล คืือ แหล่่งเวลา โดย
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ต่่างเวลากัันจะเหมืือนกัันหรืือไม่่ ส่่วนแหล่่งสถานที่่� ถ้้าข้้อมููลต่่างสถานที่่�กััน
จะเหมือืนกันัหรือืไม่่ และแหล่่งบุคุคล ถ้้าบุคุคลผู้้�ให้้ข้้อมููลเปลี่่�ยนไป ข้้อมูลู จะเหมือืนเดิิมหรือืไม่่ จากนั้้�น
ผู้้�วิิจััยได้้นำผลสรุุปการวิิจััยเพื่่�อตรวจสอบความถููกต้้องกัับผู้้�ให้้ข้้อมููล และตรวจสอบความแตกต่่าง
คล้้ายคลึึงของข้้อสรุุป รวมถึึงบัันทึึกกระบวนการวิิเคราะห์์เพื่่�อแสดงประสบการณ์์การเรีียนรู้้� (Denzin 
& Lincoln, 2008) สำหรัับการจัดัการข้้อมูลูในการศึกึษานี้้�เริ่่�มต้้นด้้วยการถ่่ายข้้อมููลจากการบัันทึึกเทป
ไปบันัทึกึลงไฟล์์ในคอมพิิวเตอร์์ และเมื่่�อผู้้�วิจัยัได้้อ่่านข้้อมูลูจนมองเห็็นภาพบางอย่่างแล้้ว ผู้้�วิจิัยัคัดัเลืือก
ข้อ้มูลูสำหรับัการวิเิคราะห์ใ์นการวิจิัยันี้้� จากนั้้�นจึงึดำเนินิการใส่ร่หัสัข้อ้มูลู (Coding) เพื่่�อทำให้แ้นวคิดิ 
(Concepts) ประเภทของแนวคิิด (Conceptual Categories) และประเด็็นหลัักต่่าง ๆ (Themes) 
เกิิดขึ้้�นมา สำหรัับการวิิจััยนี้้�มีีการใช้้การใส่่รหััสข้้อมููลหลายแบบ ตััวอย่่างเช่่น รหััสแบบเป็็นแบบแผน 
(Pattern Coding) รหัสัแบบตามโครงสร้า้ง (Structure Coding) รหัสัแบบการบรรยาย (Descriptive 
Coding) รหััสแบบตรงตามคำของผู้้�พูด (In-vivocoding) และรหััสแบบตามกระบวนการขั้้�นตอน 
(Process Coding) (Saldana, 2009) โดยประเภทของแนวคิิดที่่�ถููกศึึกษาประเด็็นหลัักต่่าง ๆ ถููกคััด
ออกมา จากนั้้�นจึึงทำการเขีียนบทสรุุปและยืืนยัันหลัักฐานต่่าง ๆ เพื่่�อพััฒนาเป็็นองค์์ความรู้้�ใหม่่โดย
การพััฒนาเชิิงระบบ (Developing Systematic) และการอธิิบายแนวคิิดที่่�เห็็นพ้้องกัันในสิ่่�งที่่�ค้้นพบ 
(Conceptually Coherent Explanations) โดยสิ่่�งที่่�ค้้นพบถููกเขีียนออกมาในรููปของตััวแบบ (Miles 
& Huberman, 1994; Balihar, 2007) และมีกีารอธิบิายประกอบเพื่่�อแสดงให้้เกิิดความชััดเจนมากขึ้้�น 
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ธเนศ ยุุคัันตวนิิชชััย

(Glaser & Strauss, 1967) ส่่วนการวิิเคราะห์์ข้้อมููลในการศึึกษานี้้�ดำเนิินการตามแนวทางคำแนะนำ
ของ Strauss and Corbin (1990) อันัเป็็นกระบวนการที่่�เกิดิขึ้้�นตลอดเวลาระหว่่างกระบวนการขั้้�นตอน
การเก็็บข้้อมููลจนกระทั่่�งถึึงสุุดท้้ายของการเขีียนรายงาน (On Going Process)

ผลการวิิจััย
	 ภาวะผู้้�นํําของผู้้�นํําสตรีทีี่่�ประสบความสํําเร็จ็ได้น้ั้้�น การยอมรับัทางสังัคม หมายถึงึ คนในชุมุชน
ต่า่งเห็น็ถึงึความสามารถของสตรี ีซึ่่�งในทางกลัับกัันผลงานของสตรีีที่่�ดีเด่น่ต่า่งเป็น็ภาพสะท้้อนให้ชุ้มุชน
รับัรู้้�และออกมามีส่ี่วนร่่วมในการทํํางานเพื่่�อส่่วนรวมมากขึ้้�น ปััจจุบุันัสตรีต่ี่างได้้รับัโอกาสให้้มาเป็็นผู้้�นํํา
หรืือตััวแทนผ่่านการอ้้างอิิงจากตํําแหน่่งหน้้าที่่�การงาน เช่่น กำนััน ผู้้�ใหญ่่บ้้าน ประธานอาสาสมััคร
สาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้าน ประธานกองทุุนสตรีี เป็็นต้้น โดยที่่�การรวมกลุ่่�มของสตรีีในบริิบทดัังกล่่าว
ได้้ก่่อให้้เกิิดการพััฒนาทัักษะความสามารถ กระทั่่�งเกิิดการถ่่ายทอดความรู้้� และการสร้้างอาชีีพใหม่่ 
โดยมีีดััชนีีชี้้�วััดความสํําเร็็จจากการได้้รัับการยอมรัับจากภาครััฐและเอกชน ส่่วนภาคประชาสัังคมนั้้�น
การยอมรัับในฐานะของผู้้�ตามต่่างมีีการยอมรัับในความสามารถแห่่งการเป็็นผู้้�นํําของสตรีี อัันจะทํําให้้
เกิิดการพััฒนาใหม่่ ๆ กัับท้้องถิ่่�นและชุุมชน โดยที่่�การเรีียนรู้้�ในผลการศึึกษาเรื่่�อง ภาวะผู้้�นำสตรีีใน
จัังหวััดสงขลา อัันจะเป็็นแนวทางในการก้้าวข้้ามมายาคติิ ความคิิด รวมถึึงความเชื่่�อแบบดั้้�งเดิิม โดย
หันักลับัมาพัฒันาความสามารถเชิงิการสะท้อ้นย้อ้นมองตนเองผ่า่นการเชื่่�อมโยงกับัการเรียีนรู้้�ใหม่เ่พื่่�อ
เปลี่่�ยนแปลงตนเอง ต่่อความรัับผิิดชอบทั้้�งต่่อตนเองและผู้้�อื่่�น ดัังปรากฏต่่อไปนี้้�
	 1. จากวััตถุุประสงค์์ที่่� 1 เพื่่�อแสวงหาองค์์ประกอบของภาวะผู้้�นำสตรีีในจัังหวััดสงขลา ผู้้�วิิจััย
ได้้ค้้นพบตััวแบบ Woman Leaders ดัังนี้้� 

1.1 มีีความเป็็นผู้้�หญิิงและความเป็็นแม่่ที่่�นุ่่�มนวลและอ่่อนโยน มีีความฉลาดเฉลีียว และ 
มีีสติิปััญญากัับความคิิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์ (Womanly: W)

1.2 เป็็นผู้้�มีีจิิตใจเมตตา กรุุณา มีีความเห็็นใจผู้้�อื่่�นที่่�ประสบทุุกข์์หรืือได้้รัับความเดืือดร้้อน 
รู้้�สึึกถึึงความถููกต้้องและยุุติิธรรม และมีีความอ่่อนโยนในการชัักจููงแก้้ไขปััญหาความขััดแย้้งหรืือบรรลุุ
เป้้าหมาย (Obliging: O)

1.3 สามารถบริิหารจััดการทรััพยากรอย่่างเข้้าใจ สามารถนำความรู้้�ความสามารถที่่�มีีไป
เชื่่�อมโยงกัับความจริิงในโลกภายนอกได้้อย่่างสมดุุล (Managing: M)

1.4 ตระหนัักว่่าตนเป็็นผู้้�ซึ่่�งได้้รัับความไว้้วางใจจากประชาชน ซึ่่�งเป็็นหน้้าที่่�อัันสููงส่่งเพื่่�อ
ประชาชน รวมถึึงการรัับรู้้�ในอารมณ์์ของตนเองและผู้้�อื่่�น สามารถเผชิิญกัับแรงกดดัันเพื่่�อปฏิิบััติิหน้้าที่่�
เพื่่�อรัักษาสิิทธิิและอำนาจของประชาชนอย่่างมีีคุุณธรรมและจริิยธรรม (Awareness: A)

1.5 มีเีครืือข่่ายทางการเมืือง เครืือข่่ายทางสัังคม และการรู้้�เท่่าทัันโลกที่่�มีการเปลี่่�ยนแปลง 
(Network: N)

1.6 เป็็นผู้้�มีความสามารถในการฟัังเป็็นอย่่างดีี และการสื่่�อสารทางการพููดที่่�ดีเพื่่�อตอบสนอง 
ต่่อความต้้องการของประชาชนหรืือผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาได้้อย่่างแท้้จริิง (Listening: L)
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1.7 เป็็นผู้้�มีีมารยาท สง่่างาม มีีความมานะพยายาม (Elegant: E)
1.8 มีีความคล่่องแคล่่ว ว่่องไว กระฉัับกระเฉง และมีีความรอบคอบ (Active: A)
1.9 มุ่่�งพััฒนาท้้องถิ่่�น เพื่่�อความเจริิญเติิบโตด้้วยจิิตสำนึึกที่่�ดีี (Development: D)
1.10 มีีความอดทน เป็็นผู้้�มีีความเชื่่�อมั่่�นในตนเองและกล้้าตััดสิินใจ (Endurance: E)
1.11 มีีความพร้้อมสรรพในด้้านครอบครััว สติิปััญญา ร่่างกาย และเป็็นผู้้�มีีความละเอีียด 

ประณีีตในงาน รวมถึึงมีีพื้้�นฐานทางเศรษฐกิิจ (Readiness: R)
1.12 เป็็นผู้้�ที่่�สามารถปรัับตัวัให้้เข้า้กับัสังัคมที่่�เปลี่่�ยนแปลงได้้ มีคีวามยืืดหยุ่่�นในการบริิหาร

จััดการสามารถฟื้้�นคืืนตััวเองให้้คืืนสู่่�สภาพปกติิเมื่่�อเกิิดปััญหาและมีีความเข้้มแข็็ง อดทนต่่ออุุปสรรค 
และความกดดัันในการทำงานต่่าง ๆ (Social Adaptability: S)
	 2. จากวััตถุุประสงค์์ที่่� 2 เพื่่�อได้้ตััวแบบภาวะผู้้�นำสตรีีในจัังหวััดสงขลา ผู้้�วิิจััยได้้ข้้อสรุุปจาก
การตอบวััตถุุประสงค์์ของงานวิิจััยในข้้อที่่�หนึ่่�ง ซึ่่�งสามารถค้้นพบกลุ่่�มตััวแบบ Woman Leaders และ
ผู้้�วิิจััยได้้บููรณาการให้้สามารถทำความเข้้าใจได้้ง่่ายขึ้้�น เพื่่�อตอบวััตถุุประสงค์์ที่่� 2 จนกระทั่่�งได้้ข้้อสรุุป
ตััวแบบภาวะผู้้�นำสตรีีในจัังหวััดสงขลาในขั้้�นสุุดท้้าย โดยใช้้ชื่่�อตััวแบบว่่า A Model to Unlock the 
Full Potential of Woman Leaders in Songkhla Province ซึ่่�งมีคีวามหมายว่่า ตัวัแบบเพื่่�อไขกุุญแจ
ดึึงศัักยภาพของผู้้�นำสตรีีในจัังหวััดสงขลา สามารถแบ่่งออกเป็็นสองกลุ่่�มตััวแบบ ได้้แก่่ กลุ่่�มตััวแบบ 
Woman และ กลุ่่�มตััวแบบ Leaders ดัังปรากฏต่่อไปนี้้�
	 กลุ่่�มตััวแบบ: Woman คืือ “กรอบแนวคิิดการพััฒนากระบวนทััศน์์ของผู้้�นำสตรีีในจัังหวััด
สงขลา ตามกรอบแนวคิิด กระบวนการคิิดวิิเคราะห์์ วิิธีีคิิด วิิธีีปฏิิบััติิ แนวการดำเนิินชีีวิิต เพื่่�อให้้
สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ที่่�กำลัังเกิิดขึ้้�น และที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต” การพััฒนากระบวนทััศน์์ของผู้้�นำ
สตรีใีนจัังหวัดัสงขลา ได้ส้อดคล้อ้งกับัทฤษฎี ีSuperleadership (ผู้้�นำชั้้�นยอด) (Manz & Sims, 1989)
อัันเป็็นภาวะผู้้�นำชั้้�นยอดโดยผู้้�นำจะมุ่่�งการสร้้างสรรค์์ให้้เป็็นแนวทางต่่อการพััฒนาตนเอง กระทั่่�งมีี
ความมั่่�นใจที่่�มีีความเป็็นอิิสระในตน จนมีีความเป็็นผู้้�นำเกิิดขึ้้�นในตนเอง และเมื่่�อสามารถนำตนเองได้้
แล้้ว ก็็จะนำผู้้�อื่่�นเพื่่�อให้้ผู้้�อื่่�นสามารถนำตนเองต่่อไปได้้
	 กลุ่่�มตััวแบบ: Leaders คืือ “กรอบแนวคิิดการพััฒนาคุุณลัักษณะภาวะผู้้�นำของผู้้�นำสตรีีใน
จังัหวััดสงขลา อันัเป็น็เครื่่�องหมายที่่�ชี้้�ให้เ้ห็น็ถึงึความดีีหรืือลักัษณะประจำของผู้้�นำสตรีีในจัังหวัดัสงขลา 
ภายใต้้ความมุ่่�งมั่่�นต่่อการดำเนินิงานที่่�ให้้ความสำคััญต่อการเพิ่่�มความเข้้มแข็ง็ให้้กับัองค์์การ” การพััฒนา
คุุณลัักษณะภาวะผู้้�นำของผู้้�นำสตรีีในจัังหวััดสงขลาได้้สอดคล้้องกัับทฤษฎีี Transformational 
Leadership (ผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง) (ฺBฺurns, 1978) โดยผู้้�นำจะมุ่่�งประเด็น็ไปที่่�เป้า้หมายขององค์ก์าร
รวมถึึงการสร้้างแรงบัันดาลใจไปสู่่�การปฎิิบััติิงาน โดยการเปลี่่�ยนแปลงทััศนคติิและสมมุุติิฐานของ
สมาชิิก รวมถึงึการเปลี่่�ยนแปลงวัตัถุปุระสงค์แ์ละกลยุทุธ์ข์ององค์ก์ารเพื่่�อเปลี่่�ยนแปลงปฏิสัิัมพัันธ์ข์อง
บุุคคลที่่�มีีความแตกต่่างกัันไปสู่่�จุุดหมายร่่วมกััน อัันก่่อให้้เกิิดการตระหนัักรู้้�ในภารกิิจ และวิิสััยทััศน์์
ขององค์์การ ดัังปรากฏตามรููปต่่อไปนี้้� 
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ธเนศ ยุุคัันตวนิิชชััย

	

รููปที่่� 1 A Model to Unlock the Full Potential of Woman Leaders in Songkhla Province:  
	ตั ัวแบบเพื่่�อไขกุุญแจดึึงศัักยภาพของผู้้�นำสตรีีในจัังหวััดสงขลา

อภิิปรายผล
	 เป็็นที่่�ทราบกัันดีีแล้้วว่่าสัังคมไทยในอดีีต บุุรุุษกัับสตรีีถููกกำหนดบทบาทที่่�แตกต่่างกัันอย่่าง
ชัดัเจน สตรีจีึงึถูกูจํํากัดัสิทิธิิและเสรีภีาพในวงแคบเท่า่นั้้�น สิ่่�งเหล่า่นี้้�ได้ห้ล่อ่หลอมความเชื่่�อของคนไทย
ในสถานะที่่�ว่า บุุรุุษนั้้�นเหนืือกว่่าสตรีี ขณะที่่�โลกาภิิวััตน์์ได้้เป็็นส่่วนสํําคััญที่่�นํําพาให้้สัังคมเปลี่่�ยนไป 
กระทั่่�งการนำเสนอภาพตััวแทนของผู้้�หญิิงในบทบาทใหม่่จึึงเกิิดขึ้้�นและเป็็นบทบาทของ สตรีีสมััยใหม่่ 
(Modern Women) ที่่�มีีลัักษณะของความเป็็นปััจเจกชน (Individualism) นั่่�นคืือ ผู้้�หญิิงและผู้้�ชาย
ต่่างก็ม็ีคีวามเป็็นตัวัของตัวัเอง มีจีุดุเด่่น จุดุด้้อย ไม่่มีีแบบแผนตายตััวของลักัษณะทางเพศ ด้้วยเหตุุนี้้� 
ศักัยภาพในการทํํางานของสตรีทีี่่�เริ่่�มมีบีทบาทไม่แ่พ้้บุรุุุษ จึงึได้ม้ีกีารเรียีกร้อ้งสิทิธิแิละเสรีภีาพของสตรีี
ที่่�เคยถููกลิิดรอนให้้กลัับมาสู่่�เพศตนเอง รวมถึึงการพััฒนาคุุณลัักษณะภาวะผู้้�นำของสตรีีให้้มีีความ
โดดเด่่นขึ้้�นตามลํําดัับ 
	 จากการศึกึษาเรื่่�องภาวะผู้้�นำสตรีใีนจังัหวัดัสงขลา ผู้้�วิจิัยันำเสนอการอภิปิรายผลการวิจิัยัโดย
แบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วน ดัังนี้้�
	ส่ ่วนที่่� 1 การแสวงหาองค์์ประกอบของภาวะผู้้�นำสตรีีในจัังหวััดสงขลา

ประเด็น็ที่่� 1 มีคีวามเป็น็ผู้้�หญิงิและความเป็น็แม่่ที่่�นุ่่�มนวลและอ่อ่นโยน มีคีวามฉลาดเฉลีียว 
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และมีีสติิปััญญากัับความคิิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์: ประเด็็นนี้้�นัักวิิชาการ และนัักปฏิิบััติิการจำนวนหนึ่่�ง 
ได้้ร่่วมกัันตั้้�งข้้อสัังเกตต่่อความเป็็นผู้้�หญิิงของสตรีีซึ่่�งทำหน้้าที่่�ในการบริิหารองค์์กร ที่่�ได้้สะท้้อนผ่่าน
ชีีวิิตและประสบการณ์์ในการทำงานว่่า ความฉลาดเฉลีียวและสติิปััญญาเป็็นเครื่่�องมืือบริิหารจััดการ
อันัเป็็นผลให้้องค์์กรเจริิญรุ่่�งเรือืง (Suthisampat, 2017) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลงานวิิจัยัของ Chutongrat 
(2006) และ Romanow (2012) พบว่่า สตรีีไทยที่่�จะเป็็นผู้้�บริิหารระดัับสููง จำเป็็นต้้องมีีสติิปััญญา
กัับความคิิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์และมีีความเป็็นแม่่เพื่่�อปกครองบุุคลากร โดยจะต้้องจััดสรรทรััพยากร
ให้้คนในครอบครััวอย่่างเป็็นธรรม

ประเด็็นที่่� 2 เป็็นผู้้�มีีจิิตใจเมตตา กรุุณา มีีความเห็็นใจผู้้�อื่่�นที่่�ประสบทุุกข์์หรืือได้้รัับความ
เดือืดร้อ้น รู้้�สึกึถึงึความถูกูต้อ้งและยุุติธิรรม และมีคีวามอ่อ่นโยนในการชัักจูงูแก้ไ้ขปััญหาความขัดัแย้ง้
หรือืบรรลุเุป้า้หมาย: ในขบวนการต่อ่สู้้�ของเหล่า่สตรีนีิยิมในโลกตะวันัตกได้ ้เกิดิขึ้้�นเพื่่�อสื่่�อความหมาย
ถึึงเงื่่�อนไขการดํํารงชีีวิิตอัันมีีสถานะตััวตนที่่�ไม่่เสมอภาคกัับการถููกกดทัับ ที่่�รััฐมัักได้้หยิิบยื่่�นให้้บุุรุุษ
ฝ่่ายเดีียว ทั้้�งที่่�บทบาทการบริิหารจััดการที่่�มีีคุุณภาพ ภายใต้้การนำโดยสตรีีที่่�มีีความเมตตา มีีความ
ยุุติิธรรม และสามารถแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นให้้บรรลุุความสำเร็็จได้้ (Meekosha, 2010) ซึ่่�งสอดคล้้อง
กัับผลงานวิิจััยของ Greenberg (2010) และ Ramitanon (2012) พบว่่า ผู้้�นำหญิิงมีีจิิตใจเมตตา มีี
ทัักษะในการโน้้มน้้าว กล้้าเผชิิญกัับความเสี่่�ยง และมีีความยุุติิธรรม 

ประเด็็นที่่� 3 สามารถบริิหารจััดการทรััพยากรอย่่างเข้้าใจ สามารถนำความรู้้�ความสามารถ
ที่่�มีไีปเชื่่�อมโยงกัับความจริิงในโลกภายนอกได้้อย่่างสมดุุล: ในยุุคหนึ่่�งที่่�ความรู้้�ความสามารถของผู้้�หญิิง
แม้้จะมีีมากเพีียงใด แต่่ก็็มิิได้้รัับการยอมรัับในความรู้้�ความสามารถที่่�มีีอยู่่� ผู้้�หญิิงจะถููกตีีตราจากสรีีระ
ที่่�แตกต่่างจากร่่างกายของชาย ร่่างกายผู้้�หญิิงเองในยุุคดัังกล่่าวจึึงถููกมองว่่าเป็็นความพิิการชนิิดหนึ่่�ง 
ก่อ่นศตวรรษที่่� 18 แพทย์แ์ละนัักกายวิิภาค ในยุุโรปเชื่่�อว่า่ร่า่งกายตามธรรมชาติทิี่่�สมบูรูณ์ไ์ม่พ่ิกิลพิกิาร 
คือื ร่า่งกายของผู้้�ชายที่่�มีงีวงยื่่�นออกมา ขณะที่่�ร่า่งกายเพศหญิงิ จัดัเป็น็ความพิกิารที่่�ไม่ส่ามารถพัฒันา
อวััยวะของตนเองให้้ยื่่�นยาวออกมาได้้ (Schriempf, 2001) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลงานวิิจััยของ 
Phahonyotin (2006) และ Chalidaporn (2011) พบว่่า ผู้้�หญิิงถููกมองว่่าขาดความสามารถในการ
บริิหารจััดการทรััพยากรขององค์์กรในการดำเนิินงาน ผู้้�หญิิงจึึงต้้องพััฒนาตนเองให้้สามารถนำความรู้้�
ไปบริิหารจััดการทรััพยากรขององค์์กรได้้

ประเด็็นที่่� 4 การตระหนัักว่่าตนเป็็นผู้้�ได้้รัับความไว้้วางใจจากประชาชน ซึ่่�งเป็็นหน้้าที่่�
อัันสููงส่่งเพื่่�อประชาชน รวมถึึงการรัับรู้้�ในอารมณ์์ของตนเองและผู้้�อื่่�น โดยสามารถเผชิิญกัับแรงกดดััน
ในการปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�เพื่่�อรักัษาสิิทธิแิละอำนาจของประชาชนอย่่างมีคีุณุธรรมและจริยิธรรม: การสนับัสนุนุ
บทบาทของสตรีปีระการหนึ่่�งที่่�เป็็นความเชื่่�อมาอย่่างยาวนาน นั่่�นคือืความเป็็นมารดาที่่�ตอกย้้ำวาทกรรม 
การทอดทิ้้�งให้้สตรีีคงมีีแต่่บทบาทในการให้้นมบุุตร สตรีีจึึงต้้องสร้้างภาพลัักษณ์์เพื่่�อรัับใช้้อุุดมการณ์์
ชาติินิิยม ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�ง ของการสร้้างความเป็็นรััฐชาติิให้้มีีความเป็็นปึึกแผ่่นเข้้มข้้นขึ้้�น กระทั่่�งมีีการ
เกิดิขึ้้�นของผู้้�นํําสตรีโีลกในประเด็น็นี้้�จะเห็น็ได้้ว่่าความสามารถของผู้้�นำสตรีมีิไิด้้ ยิ่่�งหย่่อนไปกว่่าผู้้�นํําชาย 
(Tong, 2013) ซึ่่�งสอดคล้้องกับัผลงานวิจิัยัของ Rotchai (2011) และ The Economist (2011) พบว่่า 
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ธเนศ ยุุคัันตวนิิชชััย

ผู้้�นำสตรีตี้อ้งรับัใช้ป้ระชาชน สามารถจััดการกับัแรงกดดันัที่่�เกิดิขึ้้�นโดยการควบคุุมสติิอารมณ์เ์พื่่�อแก้ไ้ข
ปััญหาที่่�ต้้องเผชิิญอย่่างมีีคุุณธรรมและจริิยธรรม

ประเด็็นที่่� 5 การสร้้างเครืือข่่ายทางการเมืือง เครืือข่่ายทางสัังคม และการรู้้�เท่่าทัันโลกที่่�มีี
การเปลี่่�ยนแปลง: ในศตวรรษที่่� 20 สตรีีถืือเป็็นเป็็นพลัังในการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจ เพราะสตรีียุุคใหม่่
จะมีีบทบาทในการบริิหาร และได้้รัับการยกย่่องให้้เป็็นผู้้�นำมากยิ่่�งขึ้้�น กระทั่่�งการก้้าวเข้้าเป็็นผู้้�บริิหาร
ท้้องถิ่่�นจนถึึงระดัับชาติิ (Pannasil, 2018) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลงานวิิจััยของ Chunpet (2005) และ 
BBC News (2017) พบว่่า ปััจจััยที่่�ผลัักดัันให้้ผู้้�นำสตรีีสามารถเข้้ามาสู่่�การเมืืองท้้องถิ่่�นได้้สำเร็็จ 
ประกอบด้้วย เครืือข่่ายทางการเมืือง ด้้านความสััมพัันธ์์กัับกลุ่่�มผลประโยชน์์และกลุ่่�มนัักการเมืือง

ประเด็็นที่่� 6 เป็็นผู้้�มีีความสามารถในการฟัังเป็็นอย่่างดีี และการสื่่�อสารทางการพููดที่่�ดีีเพื่่�อ
ตอบสนองต่อ่ความต้อ้งการของประชาชนหรือืผู้้�ใต้บ้ังัคับับัญัชาได้อ้ย่า่งแท้จ้ริงิ: ผู้้�นำจะมีคีวามสัมัพันัธ์์ 
เกี่่�ยวข้อ้งกับับุคุคลในฐานะเป็น็ผู้้�นำให้ก้ารดูแูลเอาใจใส่่ผู้้�ตาม ให้้มีคีวามสามารถในการพูดูหรือืสื่่�อสาร
กับัอีกีฝ่่ายหนึ่่�งให้้มีคีวามเข้้าใจไปในแนวทางร่่วมกััน เพื่่�อพััฒนาองค์์กรให้้มีขีีดีความสามารถทางการแข่่งขันั 
ที่่�สููงขึ้้�น (Xiao-Hua & Jane, 2012) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลงานวิิจััยของ Surabunkul (2012) และ Klot 
(2015) พบว่่า การสื่่�อสารของผู้้�บริิหารสตรีีมีผีลกระทบต่่อพฤติกิรรมผู้้�ใต้้บังัคัับบััญชาในด้้านการส่่งเสริิม
มีีส่่วนร่่วม

ประเด็็นที่่� 7 เป็็นผู้้�มีีมารยาท สง่่างาม มีีความมานะพยายาม: มุุมมองหนึ่่�งในกระบวนการ
กล่อ่มเกลาทางสังัคมที่่�ส่งผลต่อ่รูปูแบบวิิธีกีารบริหิารจััดการของผู้้�หญิงิและผู้้�ชายที่่�แตกต่่างกันั เริ่่�มจาก
กระบวนการเลี้้�ยงดููตั้้�งแต่่วััยเด็็กที่่�ทํําให้้เกิิดความแตกต่่างระหว่่างผู้้�หญิิงและผู้้�ชาย โดยผู้้�หญิิงจะถููก
กล่่อมเกลาทางสัังคมให้้เป็็นผู้้�ถููกกระทำ ในขณะที่่�ชายจะถููกกล่่อมเกลาทางสัังคมให้้เป็็นผู้้�กระทํํา 
นอกจากนั้้�นแล้้ว พฤติกิรรม และการกระทำในสัังคมระหว่่างหญิงิกัับชาย ส่่วนหนึ่่�งเกิิดจากความแตกต่่าง
ทางชีีววิิทยาในส่่วนที่่�เกี่่�ยวกัับสมองที่่�สััมพัันธ์์กัับแต่่ละเพศที่่�มีีมาตั้้�งแต่่กํําเนิิด (García-Morales, 
Jiménez-Barrionuevo, Gutiérrez-Gutiérrez, 2012) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลงานวิิจัยัของ Buranapakorn 
(2008) และ McLeod (2012) พบว่่า จุุดเด่่นของผู้้�นำสตรีี คืือ มีีความอดทน ไม่่แสดงอาการอ่่อนแอ 
และมีีมารยาทในการทำงาน

ประเด็็นที่่� 8 มีีความคล่่องแคล่่ว ว่่องไว กระฉัับกระเฉง และมีีความความรอบคอบ: สตรีีมีี
วิธิีกีารนํําที่่�แตกต่า่งจากผู้้�ชาย ด้ว้ยเหตุทุี่่�สตรีโีดยเฉลี่่�ยมักัให้ค้วามสำคัญัและเอาใจใส่ก่ับัความรอบคอบ 
จากประสบการณ์์ด้้านการเรีียนรู้้�ก่่อนเข้้าสู่่�ตํําแหน่่งบริิหาร ถืือเป็็นพัันธกิิจต่่อการส่่งเสริิมบทบาทสตรีี
ให้้มีีความสามารถมากยิ่่�งขึ้้�น (European Commission, 2013) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลงานวิิจััยของ 
Choppanit (2013) และ Maslin (2013) พบว่่า ผู้้�บริิหารสตรีีในธนาคารไทยพาณิิชย์์ มีีพฤติิกรรมที่่�
คล่่องแคล่่วในการบริิหารจััดการงานที่่�ได้้รัับมอบหมาย 

ประเด็น็ที่่� 9 มุ่่�งพัฒันาท้้องถิ่่�นเพื่่�อความเจริญิเติบิโตด้้วยจิิตสำนึกึที่่�ดี: การต่่อรองกับัวาทกรรม
หลักัและวาทกรรมทางเลือืกเกี่่�ยวกับัเพศหญิงิ ยังัมีอีำนาจเหนืือผู้้�คน ที่่�พบว่า่ อำนาจของวาทกรรมนั้้�น
ลึึกล้้ำซัับซ้้อน และกดทัับปััจเจกบุุคคลอย่่างละมุุนละม่่อมแนบเนีียนอย่่างไร้้ตะเข็็บ แต่่ในทางกลัับกััน
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สตรีนีิยิมต่า่งมีคีวามเชื่่�อว่า่มนุษุย์ทุ์ุกคนเท่า่เทียีมกันั และสามารถอยู่่�รวมกันัอย่า่งเป็น็อันัหนึ่่�งอันัเดียีวกันั 
ไม่่มีีความจำเป็็นที่่�ต้้องใช้้ความรุุนแรง การเอารััดเอาเปรีียบ การข่่มเหงรัังแก และสงคราม (Lowe & 
Margaret, 1991) ซึ่่�งสอดคล้้องกับัผลงานวิจิัยัของ National Statistical Office of Thailand (2005) 
และ Rigterink, Katz, and Hessler (2010) พบว่่า ผู้้�นำสตรีีจำเป็็นต้้องมีีบทบาทพััฒนาทางการเมืือง
และท้้องถิ่่�นด้้วยจิิตสำนึึกที่่�ดีี และต้้องสามารถแสดงความคิิดเห็็นต่่างต่่อการพััฒนาท้้องถิ่่�นในที่่�
สาธารณชนได้้ 

ประเด็็นที่่� 10 มีีความอดทนเป็็นผู้้�มีความเชื่่�อมั่่�นในตนเอง และกล้้าตััดสิินใจ: งานศึึกษา
ที่่�ผ่่านมาในประเด็็นนี้้� ได้้วิิพากษ์์และเผยให้้เห็็นถึึงกลไกทางสัังคมที่่�ประดิิษฐ์์และสร้้างกระบวนการ
ผลิิตซํ้้�า โดยการสถาปนาวิิถีีปฏิิบััติิกัับเพศหญิิง ในลัักษณะประทัับตราความเป็็น “ชายขอบ” เสมอมา 
ในข้้อถกเถียีงที่่�เกิดิขึ้้�น กลับัพบข้้อมูลูเชิงิคุณุภาพของผู้้�นํําสตรีทีี่่�ระบุวุ่่า ตราบใดที่่�สตรียีังัคงมีคีวามเชื่่�อมั่่�น 
และอดทนต่่อภารกิิจของการเป็็นตััวแทนของผู้้�นำสตรีี ย่่อมต้้องส่่งผลต่่อการบริิหารงานให้้ประสบ
ความสํําเร็็จได้้ (Federici, 2012) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลงานวิิจััยของ Chareonsap (2009) และ Pratt 
and Richter-Devroe (2011) พบว่่า การก้้าวไปสู่่�การเป็็นผู้้�บริิหารสตรีีจะต้้องมีีการเตรีียมตััวตั้้�งแต่่
ในวััยเยาว์์ โดยที่่�บิดามารดาควรสนับัสนุนุความกล้้าตััดสินิใจ มุ่่�งมั่่�น ในการทำงาน และยึึดมั่่�นในหลักัการ
ทางจริยิธรรม 

ประเด็็นที่่� 11 มีีความพร้้อมสรรพในด้้านครอบครััว สติิปััญญา ร่่างกาย และเป็็นผู้้�มีีความ
ละเอีียดประณีีตในงาน รวมถึึงมีีพื้้�นฐานทางเศรษฐกิิจ: ปััจจััยที่่�ส่่งเสริิมให้้สตรีีประสบความสํําเร็็จ
ในตํําแหน่่งบริิหาร คืือ ประสบการณ์์ช่่วงชีีวิิตตั้้�งแต่่วััยเด็็ก และการสนัับสนุุนของครอบครััวที่่�มี
ความพร้้อม โดยเฉพาะบิิดา ซึ่่�งถืือเป็็นผู้้�มีีอิิทธิิพลต่่อประสบการณ์์ทางจิิตวิิญญาณในวััยเด็็ก ดัังนั้้�น 
สตรีีที่่�ประสบความสํําเร็็จได้้นั้้�น มัักจะได้้รัับการสนัับสนุุนจากครอบครััว รวมถึึงระดัับการศึึกษาที่่�มีี
อิิทธิิพลต่่อความก้้าวหน้้าทางอาชีีพของผู้้�นํําสตรีี (Hooks, 2014) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลงานวิิจััยของ 
McLeod (2012) และ Trachuwanich (2013) พบว่่า ภาวะผู้้�นำสตรีีจะต้้องมีีสติิปัญัญา มีคีวามสามารถ
ในการโน้้มน้้าว จููงใจ และสร้้างการเรีียนรู้้�ของคนในกลุ่่�มให้้ทำงานบรรลุุตามเป้้าหมายได้้ 

ประเด็็นที่่� 12 เป็็นผู้้�สามารถปรัับตัวัให้้เข้า้กับัสังัคมที่่�เปลี่่�ยนแปลงได้้ มีคีวามยืืดหยุ่่�นในการ
บริหิารจััดการ สามารถฟ้ื้�นคืืนตััวเองให้้คืนืสู่่�สภาพปกติิเมื่่�อเกิิดปััญหา มีคีวามเข้ม้แข็ง็อดทนต่่ออุุปสรรค 
และความกดดันัในการทำงานต่่าง ๆ : สังัคมที่่�เปลี่่�ยนแปลงจำเป็็นต้้องตระหนัักถึึงการสร้้างความชอบธรรม
ให้้กับัการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองของสตรีี แต่่พื้้�นที่่�ทางการเมืืองของสตรีียังัคงเป็็นพื้้�นที่่�แห่่งอํํานาจที่่�สตรีี
ยากจะเข้้าถึึง อัันเป็็นผลให้้สตรีีต้้องปรัับตััวให้้เข้้ากัับสัังคมที่่�ประทัับตราต่่อการมีีอยู่่�จริิงต่่อการเข้้าถึึง
พื้้�นที่่�แห่่งอํํานาจ เหล่่านี้้�ต่่างเป็็นเหตุุผลที่่�สตรีีต้้องมีีความความอดทนอดกลั้้�นต่่อสถานการณ์์ที่่�ยาก
ลำบาก (Ma, 2010) ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัผลงานวิจิัยัของ Al-Ali and Pratt (2009) และ Lamwiwattanakul 
(2012) พบว่่า ผู้้�นำสตรีีต้้องมีีทัักษะในการติิดต่่อประสานงานกัับผู้้�เกี่่�ยวข้้อง สามารถใช้้ประสบการณ์์
ปรัับตััวให้้เข้้ากัับสัังคมเมื่่�อเกิิดปััญหาเฉพาะหน้้าได้้
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	ส่ ่วนที่่� 2 ตััวแบบภาวะผู้้�นำสตรีีในจัังหวััดสงขลา
	ผู้้�วิ จััยได้้ข้้อสรุุปจากการตอบวััตถุุประสงค์์ของงานวิิจััยในข้้อที่่�หนึ่่�ง ซึ่่�งสามารถค้้นพบกลุ่่�ม
ตััวแบบ Woman Leaders และผู้้�วิจััยได้้บููรณาการให้้สามารถทำความเข้้าใจได้้ง่่ายขึ้้�นเพื่่�อตอบ
วััตถุุประสงค์์ที่่� 2 จนกระทั่่�งได้้ข้้อสรุุปตััวแบบภาวะผู้้�นำสตรีีในจัังหวััดสงขลาในขั้้�นสุุดท้้าย โดยใช้้ชื่่�อ
ตััวแบบว่่า A Model to Unlock the Full Potential of Woman Leaders in Songkhla Province 
หรืือตััวแบบเพื่่�อไขกุุญแจดึึงศัักยภาพของผู้้�นำสตรีีในจัังหวััดสงขลา สามารถแบ่่งออกเป็็นสองกลุ่่�ม
ตััวแบบ ได้้แก่่ กลุ่่�มตััวแบบ Woman และกลุ่่�มตััวแบบ Leaders ดัังปรากฏต่่อไปนี้้�
	 กลุ่่�มตััวแบบ: Woman คืือ “กรอบแนวคิิดการพััฒนากระบวนทััศน์์ของผู้้�นำสตรีีในจัังหวััด
สงขลา อัันเป็็นกรอบแนวคิิด กระบวนคิิดวิิเคราะห์์ วิิธีีคิิด วิิธีีปฏิิบััติิ แนวการดำเนิินชีีวิิต เพื่่�อให้้
สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ที่่�กำลัังเกิิดขึ้้�นและที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต” ที่่�มีีแนวทางปฎิิบััติิตามทฤษฎีี 
Superleadership (ผู้้�นำชั้้�นยอด) (Schroder & Schuler, 2016) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลงานวิิจััยของ 
Garcia-Morales (2012) พบว่่า ผู้้�นำต้้องมีีและวิิธีีคิิดวิิธีีปฏิิบััติิทางบวกต่่อศัักยภาพของตนเอง เพื่่�อ
ให้้การดำเนิินชีีวิิตสอดคล้้องกัับยุุคและสถานการณ์์ที่่�กำลัังเกิิดขึ้้�น 
	 กลุ่่�มตััวแบบ: Leaders คืือ“กรอบแนวคิิดการพััฒนาคุุณลัักษณะภาวะผู้้�นำของผู้้�นำสตรีีใน
จังัหวััดสงขลา อันัเป็น็เครื่่�องหมายที่่�ชี้้�ให้เ้ห็น็ถึงึความดีีหรืือลักัษณะประจำของผู้้�นำสตรีีในจัังหวัดัสงขลา 
ภายใต้้ความมุ่่�งมั่่�นต่่อการดำเนิินงานที่่�ให้้ความสำคััญต่อการเพิ่่�มความเข้ม้แข็ง็ในองค์์การ” ที่่�มีแีนวทาง
ปฎิิบััติิตามทฤษฎีี Transformational Leadership (ผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง) (Thinkham, 2012) ซึ่่�ง
สอดคล้้องกัับผลงานวิิจััยของ Pannasil (2018) พบว่่า การพััฒนาสตรีีเป็็นประเด็็นนโยบายที่่�สำคััญใน
หลายมิิติิ ซึ่่�งรวมไปถึึงมิิติิที่่�มุ่่�งเน้้นให้้สตรีีเป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายสำคััญในการพััฒนาเศรษฐกิิจ สัังคม และ
การเมืือง อัันมุ่่�งให้้ผู้้�นำสตรีี มีีคุุณลัักษณะที่่�ชี้้�ให้้เห็็นถึึงคุุณงามความดีีของผู้้�นำสตรีีที่่�มีีความมุ่่�งมั่่�นต่่อ
การพััฒนาองค์์การ ดัังเห็็นได้้จาก ในยุุคปััจจุุบัันสตรีีได้้เข้้ามามีีบทบาทในการเป็็นผู้้�บริิหารที่่�สามารถ
ก้้าวสู่่�ดำรงตำแหน่่งผู้้�นำหรืือสามารถครองใจประชาชนได้้อย่่างประสบผลสำเร็็จ

ข้้อเสนอแนะ
	ผู้้�วิ ิจััยขอทำความเข้้าใจว่่า ผลการศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นการศึึกษาเฉพาะภาวะผู้้�นำสตรีีในจัังหวััด
สงขลาเท่่านั้้�น จึงึต้้องพิิจารณาทั้้�งข้้อสนัับสนุุนและข้้อจำกััดต่่อการนำไปใช้้ให้้เหมาะสม นอกจากนั้้�นแล้้ว 
การนำเอาผลการวิิจััยมาสร้้างมาเป็็นข้้อสรุุปทั่่�วไปเพื่่�อจะเป็็นแนวทางในการนำมาเชื่่�อมโยงทฤษฎีี
ในแนวของศาสตร์์เชิิงประจัักษ์์ ซึ่่�งทฤษฎีีเป็็นเพีียงการบุุกเบิิก หรืือการนำร่่องในเชิิงวิิชาการ เพื่่�อให้้ 
การศึึกษาภาวะผู้้�นำสตรีมีีคีวามเป็็นศาสตร์์ที่่�จะช่ว่ยพรรณนา อธิบิายและทำนายได้้มากขึ้้�นเท่่านั้้�น มิไิด้้
หมายความว่่าทุกุ ๆ  กรณีต้ี้องเป็็นดังัข้้อสรุปุนี้้�เสมอไป ทั้้�งนี้้� ขึ้้�นอยู่่�กับการทดสอบและยืนืยัันจากผลงาน 
การวิิจัยัอื่่�น ๆ  และการที่่�ได้้ศึกึษาเพิ่่�มเติิม รวมถึึงมีกีารสรุุปยืนืยันัในความถููกต้้องจากงานวิิจัยัซึ่่�งจะมีีขึ้้�น
ในอนาคตต่่อไป
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The Development of Competitive Strategy for Business Organization 
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Abstract	
	 Competition in the financial services business is running high. A good 
competitive strategy is needed as an important tool to gain advantages in 
competition. This study aims at exploring the competitive strategy of the Kor Koe 
Credit Union Cooperative Limited, a financial services organization in Surin Province. 
The study was made by collecting data through intensive interviews of the 
organization’s board of directors. Then, all data was analyzed for an internal 
context of the organization using PRIMO-F. An analysis model was created and 
the business environment analyzed for a strategic plan using the TOWS Matrix 
technique. The indicator of success was made with the Balanced Scorecard. The  
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study concluded that the financial services business strategies could be classified 
into (1) a strategy for innovation and technology development to provide smart 
financial services, (2) a strategy for organizational culture development to support 
changes in the 21st century, (3) a strategy for promoting the Kor Koe Credit Union 
Cooperative Limited as a learning organization, and (4) a strategy for developing 
the organization’s creativity and innovation for improving the quality of products 
and services by using 10 indicators of success after the strategy implication.

	 Keywords: Competitive Strategy, Financial Services Businesses, Innovative  
	 	       Organizations

บทคััดย่่อ 
	 การแข่่งขัันของธุุรกิิจการให้้บริิการทางการเงิินที่่�สููงขึ้้�น กลยุุทธ์์การแข่่งขัันเป็็นสิ่่�งสำคััญ
ที่่�องค์์การต้้องมีีเพ่ื่�อการสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน บทความนี้้�มุ่่�งเน้้นการศึึกษากลยุุทธ์์
การแข่่งขันัขององค์์การธุรุกิจิบริิการทางการเงิินของสหกรณ์์เครดิิตยููเนี่่�ยนคอโค จำกัดั จังัหวัดัสุรุินิทร์์ 
เก็บ็ข้อ้มููลโดยการสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึจากคณะกรรมการบริหิารของสหกรณ์ ์และดำเนินิการวิเิคราะห์์
บริิบทภายในองค์์การโดยใช้้แบบจำลอง PRIMO-F Analysis วิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายนอก
ทางธุุรกิิจโดยใช้้แบบจำลอง PEST Analysis และดำเนิินการวางแผนกลยุุทธ์์ด้้วยเทคนิิค TOWS 
Matrix และกำหนดตััวชี้้�วััดความสำเร็็จของการนำกลยุุทธ์์ไปใช้้ด้้วย Balanced Scorecard 
ผลการศึึกษาสามารถสรุุปกลยุุทธ์์การแข่่งขัันขององค์์การธุุรกิิจบริิการทางการเงิิน ดัังนี้้� กลยุุทธ์์
การพััฒนานวััตกรรมและเทคโนโลยีีเพื่่�อการให้้บริิการทางการเงิินอััจฉริิยะ กลยุุทธ์์การพััฒนา
วัฒันธรรมองค์ก์ารเพื่่�อรองรับัการเปลี่่�ยนแปลงในศตวรรษที่่� 21 กลยุทุธ์ก์ารส่ง่เสริมิสหกรณ์เ์ครดิติ
ยููเนี่่�ยนคอโค จำกััด เป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� และกลยุุทธ์์การพััฒนาความคิิดสร้้างสรรค์์และ
นวัตักรรมขององค์ก์ารเพ่ื่�อการพัฒันาคุณุภาพสินิค้า้และบริิการโดยมีตัีัวชี้้�วัดัความสำเร็จ็ของการนำ
กลยุุทธ์์ไปสู่่�การปฏิิบััติิ รวม 10 ตััวชี้้�วััด

	 คำสำคััญ: กลยุุทธ์์การแข่่งขััน ธุุรกิิจบริิการทางการเงิิน นวััตกรรมขององค์์การ 

บทนำ 
	 นวัตักรรมการบริิการเป็็นการพััฒนาแนวทางการให้้บริกิารเพื่่�อตอบสนองความพึึงพอใจแก่่ลูกูค้้า 
เพื่่�อปรับัปรุงุและเพิ่่�มผลกำไรให้้กับัธุรุกิจิ นวัตักรรมการบริกิารจึงึเป็็นเครื่่�องมือืสำคัญัทางธุรุกิจิที่่�นำไปสู่่�
การสร้า้งความได้เ้ปรียีบทางการแข่ง่ขันั (Weng, Ha, Wang, & Tsai, 2012) โดยมีเีป้า้หมายเพื่่�อพัฒันา
และปรับัปรุงุรูปูแบบและขั้้�นตอนการให้้บริกิารเพื่่�อตอบสนองต่่อความต้้องการของลูกูค้้า ด้้วยการมุ่่�งเน้้น
ในการอํํานวยความสะดวกและความรวดเร็ว็ในการเข้้ารัับบริิการ โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อสร้้างความแตกต่่าง
ของการบริิการและสร้้างความพึึงพอใจให้้กัับลููกค้้า
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ภรณีี หลาวทอง และคณะ

	 ความมั่่�นคงขององค์์การ หมายถึึง องค์์การมีีรากฐานมั่่�นคง สามารถเปลี่่�ยนแปลงตาม
สถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นได้้ มีีความคล่่องตััวของการดำเนิินธุุรกิิจ มีีการปรัับปรุุงศัักยภาพการดำเนิินธุุรกิิจ
ทั้้�งทางเสถียีรภาพการเงินิและประสิทิธิภิาพการบริหิารงาน เพื่่�อเป็็นรากฐานการเจริิญเติบิโตอย่า่งมั่่�นคง
ของธุุรกิิจ (Kungla, Raksong, & Erawan, 2014) การให้้บริิการของธุุรกิิจจำเป็็นต้้องยึึดหลัักการ
ให้้บริิการที่่�มีีคุุณภาพตามมาตรฐาน และมีีความน่่าเชื่่�อถืือเพื่่�อสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีต่่อลููกค้้าในการ
ตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการ และมีีความจงรัักภัักดีีต่่อสิินค้้าบริิการขององค์์การ (Nguyen, Leclerc, & 
Leblanc, 2013)
	 การเปลี่่�ยนแปลงสภาพแวดล้้อมทางเศรษฐกิิจของโลก วิิกฤติิโควิิด 19 การออกมาตรการโดย
รััฐบาลและธนาคารแห่่งประเทศไทย ทำให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงของภาคการเงิินและเศรษฐกิิจของ
ประเทศ ซึ่่�งล้้วนเป็็นสภาวการณ์์ที่่�ส่งผลกระทบกัับภาคธุุรกิิจการเงิิน โดยเฉพาะสถาบัันการเงิินที่่�มี
บทบาทสำคัญัต่อระบบเศรษฐกิิจของประเทศ เป็็นแหล่่งระดมเงินิออม แหล่่งเงินิทุุน และแหล่่งเงินิให้้กู้้� 
ดัังนั้้�น เสถีียรภาพและความมั่่�นคงของธนาคารจึึงมีีความสำคััญต่่อระบบเศรษฐกิิจและสัังคม สถาบััน-
การเงิินเป็็นธุุรกิิจที่่�มีีบทบาทด้้านการดำเนิินธุุรกิิจและการพััฒนาเศรษฐกิิจที่่�ส่่งผลต่่อสภาพความเป็็น
อยู่่�และมาตรฐานการครองชีีพของประชาชนในประเทศ เป็็นธุรุกิจิที่่�มีการแข่ง่ขันัสูงู เนื่่�องจากมีีสถาบันั
การเงิินในประเทศและต่่างประเทศ และสถาบัันการเงิินที่่�ไม่่ใช่่ธนาคาร (Yakean & Homboonma, 
2016) หากการปล่่อยสิินเชื่่�อทั่่�วถึึงมากขึ้้�นผ่่านการพััฒนาของระบบการเงิิน จะทำให้้เกิิดการขยายตััว
ของเศรษฐกิิจมากขึ้้�น (Townsend, 2011) การบริิหารจััดการองค์์การการเงิินระดัับฐานรากที่่�ผ่่านมา
ไม่่ว่า่จะเป็น็การบริิหารจััดการตามหลัักเกณฑ์ของทางราชการหรืือหลัักเกณฑ์ที่่�ประชาชนในชุุมชนร่่วม
กันักำหนดขึ้้�น ยังัคงไม่ค่รอบคลุมุถึงึเกณฑ์ความมั่่�นคงทางการเงินิอย่า่งเพียีงพอ จึงึส่ง่ผลให้ก้ารดำเนินิ
งานของกลุ่่�มการเงินิที่่�ยังัไม่เ่ข้ม้แข็ง็ ก่อ่ให้เ้กิดิปัญัหาในสังัคมชนบท หากองค์ก์ารการเงินิระดับัฐานราก
ที่่�ไม่เ่ข้ม้แข็ง็เกิดิปัญัหาขึ้้�นพร้อ้ม ๆ  กันั อาจส่ง่ผลให้ร้ะบบเศรษฐกิจิระดับัฐานรากประสบความเสียีหาย
และก่่อให้้เกิิดปััญหาอื่่�น ๆ ตามมา ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อระบบเศรษฐกิิจและสัังคมระดัับประเทศได้้ 
(Abhakorn et al., 2011) 
	 สหกรณ์์เครดิิตยููเนี่่�ยนจััดตั้้�งขึ้้�นในหมู่่�ประชาชนที่่�อาศััยอยู่่�ในวงสััมพันัธ์์เดียีวกััน บุคุคลเหล่่านั้้�น
มีีความปรารถนาจะช่่วยเหลืือซึ่่�งกัันและกััน โดยวิิธีีการนำเงิินของตนมาสะสมไว้้เป็็นกองทุุน สมาชิิก
ต้้องสะสมเงิินตามความสามารถของตนเป็็นประจำและสม่่ำเสมอตามที่่�สหกรณ์์กำหนด เงิินในกองทุุน
สามารถช่่วยเหลืือสมาชิิกที่่�มีีความจำเป็็นและเดืือดร้้อนทางด้้านการเงิิน กู้้�ยืืมไปแก้้ไขปััญหา กรณีีไม่่มีี
ความเดืือดร้้อนเงิินสะสมจะมีีมากขึ้้�น สหกรณ์์เครดิิตยูเูนี่่�ยน จึงึเป็็นสหกรณ์์ที่่�มุ่่�งหวัังให้้สมาชิิกช่่วยตนเอง
และช่่วยเหลืือซึ่่�งกัันและกััน บริิหารงานโดยสมาชิิกและทำกิิจการทุุกอย่่างเพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด
กัับสมาชิิก ปััจจุุบัันสหกรณ์์เครดิิตยููเนี่่�ยนในประเทศไทย มีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 1,185 แห่่ง สมาชิิกรวม 
1,232,091 คน สิินทรััพย์์รวม 76,100 ล้้านบาท ลููกหนี้้�เงิินกู้้�รวม 56,389 ล้้านบาท (Credit Union 
League of Thailand Limited, 2019) ซึ่่�งหนึ่่�งในนั้้�นก็็คืือ สหกรณ์์เครดิิตยููเนี่่�ยนคอโค จำกััด จัังหวััด
สุุริินทร์์ จััดตั้้�งเมื่่�อวัันที่่� 1 มกราคม พ.ศ. 2532 มีีสมาชิิกจำนวน 5,491 คน มีีทรััพย์์สิินจำนวน 
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94,790,567 บาท และจำนวนเงิินลููกหนี้้�เงิินกู้้� 79,707,567 บาท ซึ่่�งมีีวิิสััยทััศน์์ (VISION) คืือ สถาบััน
การเงิินมั่่�นคง สมาชิิกเชื่่�อมั่่�น สวััสดิกิารหลากหลาย ส่่งเสริมิอาชีพีอย่่างยั่่�งยืนื ประกอบด้้วยพันัธกิจิ 3 ด้้าน 
ได้แ้ก่่ 1) ความมั่่�นคงขององค์ก์ร 2) การส่ง่เสริมิอาชีพี/ตลาดรวบรวมผลผลิติ และ 3) การประชาสััมพันัธ์์
งานสหกรณ์์ แต่่ขาดกลยุุทธ์์การดำเนิินงานอย่่างชััดเจน เนื่่�องจากมีีจุุดอ่่อน (Weakness) คืือ สหกรณ์์
เครดิิตยููเนี่่�ยนคอโคมีีขอบเขตพื้้�นที่่�บริิการกว้้างทำให้้การสื่่�อสารไม่่ทั่่�วถึึงและพื้้�นที่่�ทับซ้้อนกัับสถาบััน
ทางการเงิินอื่่�น ๆ ขาดการนำเทคโนโลยีีสารสนเทศมาช่่วยในการพััฒนาประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน
ขององค์์การ ขาดการวางแผนจััดการกำลัังคนให้้เหมาะสมกัับภาระงานของแต่่ละหน่่วยงานและจำนวน
บุุคลากรไม่่เพีียงพอต่่อการปฏิิบััติิงาน การประชาสััมพัันธ์์องค์์การเข้้าไม่่ถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย และขาด
การสร้้างภาพลักัษณ์ข์ององค์ก์ารแห่ง่ความเป็น็เลิศิด้า้นธุรุกิจิบริกิารทางการเงินิที่่�หลากหลาย ปัจัจุบุันั
สหกรณ์เ์ครดิติยูเูนี่่�ยนคอโค จำกัดั จังัหวัดัสุรุินิทร์ ์มีรีายได้เ้ป็น็อันัดับั 10 ของภาคตะวันัออกเฉียีงเหนือื 
เป้้าหมายของสหกรณ์์เครดิิตยููเนี่่�ยนคอโค จำกััด จัังหวััดสุุริินทร์์ คืือการเป็็นสหกรณ์์เครดิิตยููเนี่่�ยนที่่�มีี
ผลประกอบการอันัดับัหนึ่่�งของภาคตะวันัออกเฉียีงเหนือื การเติบิโตของธุรุกิจิบริกิารที่่�สูงูขึ้้�น อาจมาจาก
ความก้้าวหน้้าทางด้้านเทคโนโลยีี การสื่่�อสารสะดวกรวดเร็็ว และการเปลี่่�ยนแปลงของนโยบายรััฐ 
องค์ก์รจำเป็็นต้อ้งมีกีารนำระบบหรืือกลยุทุธ์ม์าพัฒันาควบคุมุการทำงานให้้มีปีระสิิทธิภิาพมากขึ้้�น ซึ่่�ง
สามารถช่่วยรัักษาฐานลููกค้้าเดิิม เพิ่่�มลููกค้้าใหม่่ ช่่วยสร้้างผลกำไรระยะยาว และสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีี
ให้้กัับองค์์การ (Proyrungroj, 2008) การสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน (Competitive 
Advantage) ช่่วยให้้ธุุรกิิจมีีความสามารถที่่�แตกต่่างจากคู่่�แข่่งขััน กลยุุทธ์์ทางการแข่่งขัันที่่�เหมาะสม
แก่ธุ่รุกิจิ สนับัสนุนุให้ม้ีผีลการดำเนิินงานเหนืือกว่า่คู่่�แข่ง่ (Healy, Serafeim, Srinivasan, & Yu, 2014) 
จากประเด็็นที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น เห็็นได้้ว่่ากลยุุทธ์์การสร้้างความได้้เปรีียบเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยเพิ่่�ม
ศักัยภาพในการแข่ง่ขันัของผู้้�ประกอบการ ดังันั้้�น การศึึกษาวิจิัยัครั้้�งนี้้�จึงึเป็น็ประโยชน์์ต่อ่การนำกลยุุทธ์์
ที่่�ได้จ้ากผลของการศึกึษาเป็น็แนวทางการปรับัปรุงุและพัฒันาการดำเนินิงานของสหกรณ์เ์ครดิติยูเูนี่่�ยน
คอโค จำกััด เพื่่�อสร้้างขีีดความสามารถในการแข่ง่ขััน และเป็็นแนวทางในการพััฒนากลยุุทธ์์การแข่ง่ขััน
ให้้กัับธุุรกิิจบริิการทางการเงิินอื่่�น ๆ ต่่อไป
	 วััตถุุประสงค์์ 
	 1. เพื่่�อศึึกษาสภาพการดำเนิินงานของสหกรณ์์เครดิิตยููเนี่่�ยนคอโค จำกััด
	 2. เพื่่�อพััฒนากลยุุทธ์์การแข่่งขัันของสหกรณ์์เครดิิตยููเนี่่�ยนคอโค จำกััด มุ่่�งสู่่�การเป็็นสหกรณ์์
เครดิิตยููเนี่่�ยน ที่่�มีีผลประกอบการอัันดัับหนึ่่�งของภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ

การทบทวนวรรณกรรม
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับกลยุุทธ์์และการกำหนดกลยุุทธ์์
	 กลยุุทธ์์เป็็นหลัักการพื้้�นฐานการแข่ง่ขัันของธุุรกิิจ กลยุุทธ์์การแข่ง่ขััน (Competitive Strategy) 
คืือ การสร้้างความแตกต่่างจากคู่่�แข่่งขััน เพื่่�อส่่งมอบคุุณค่่าจากส่่วนผสมที่่�มีีเอกลัักษณ์์เฉพาะตััวให้้แก่่
ลููกค้้า (Porter, 2008) กลยุุทธ์์เป็็นชุุดของภาระผููกพัันและการดำเนิินการต่่าง ๆ ที่่�มีีการประมวลและ
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ประสานเข้้าด้้วยกััน เป้้าหมายเพื่่�อใช้้ประโยชน์์จากความสามารถหลััก (Core Competencies) และ
ก่่อให้้เกิิดความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน (Rothaermel, 2013) กลยุุทธ์์ หมายถึึง แบบแผนของการ
ตััดสิินใจในธุุรกิิจ โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและความมั่่�นคง (Demir, Wennberg, & 
McKelvie, 2017) ดังันั้้�น กลยุทุธ์ ์หมายถึงึ แนวทางสำหรับัการกำหนดทิศิทางการดำเนินิงานของธุรุกิจิ 
เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมาย และสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน
	 การกำหนดกลยุุทธ์์เป็็นการจััดทำแผนระยะยาว เพื่่�อทำให้้การบริิหารงานมีีประสิิทธิิภาพ
สอดคล้้องเหมาะสมกัับโอกาส (Opportunities) อุุปสรรค (Threats) จากสภาพแวดล้้อมภายนอก
องค์์การ จุุดแข็็ง (Strengths) จุุดอ่่อน (Weaknesses) จากสภาพแวดล้้อมภายในองค์์การ การกำหนด
กลยุทุธ์ป์ระกอบด้้วยการกำหนดพัันธกิิจองค์์การ (Corporate Mission) การกำหนดวััตถุปุระสงค์์เฉพาะ 
(Specific Objectives) การพััฒนากลยุุทธ์ ์(Developing Strategies) และการกำหนดนโยบาย (Policy) 
เพื่่�อเป็็นแนวทางการดำเนินิงาน (Wheelen & Hunger, 2012) ดังันั้้�น การกำหนดกลยุุทธ์์ จึงึเป็็นขั้้�นตอน
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการตััดสิินใจ 
	 นอกจากนี้้� องค์์ประกอบที่่�มีอิิทธิิพลต่่อการนำกลยุุทธ์์ไปปฏิิบััติิและบรรลุุผลลััพธ์์ ได้้แก่่ 
1) การเปลี่่�ยนแปลงปัจัจัยัสภาพแวดล้อ้มด้า้นการจัดัการ 2) วัฒันธรรมองค์ก์าร 3) โครงสร้า้งองค์ก์าร 
และ 4) ภาวะผู้้�นำขององค์์การ (Hrebiniak, 2013) เป็็นกระบวนการนำกลยุุทธ์์สู่่�การปฏิิบััติิ โดยผ่่าน
การจััดทำโครงการ การจััดงบประมาณ และระเบีียบวิิธีีการปฏิิบััติิที่่�ถููกต้้อง (Wheelen & Hunger, 
2008)
	 แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับกระบวนการจััดการเชิิงกลยุุทธ์์และการพััฒนากลยุุทธ์์
	 กระบวนการจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ (Strategic Management Process) เป็็นกระบวนการที่่�มี
ความสำคััญต่่อการจััดการขององค์์การในปััจจุุบัันเป็็นอย่่างยิ่่�ง (Nongkran & Chirath, 2018) ซึ่่�งเป็็น 
กระบวนการในการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายในและภายนอก เพื่่�อนำไปสู่่�การกำหนดทิิศทางและ
การกำหนดกลยุทุธ์ส์ู่่�การบริหิารจัดัการและการดำเนินิงานเพื่่�อให้บ้รรลุเุป้า้หมายขององค์ก์าร (Harrison 
& John, 1994; Certo, 2009)
	 การวิิเคราะห์์ PRIMO-F Analysis เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ใช้้สำหรัับวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายใน
องค์ก์ารเชิงิจุลุภาค (Micro Environment) ประกอบด้้วย 1) P = People (บุุคลากร) 2) R = Resources 
(ทรััพยากร) 3) I = Innovations and Ideas (นวััตกรรมและความคิิดสร้้างสรรค์์) 4) M = Marketing 
(การตลาด) 5) O = Operations (การปฏิิบััติิการ) และ 6) F = Finance (การเงิิน) ซึ่่�งปััจจััยเหล่่านี้้�
อยู่่�ภายใต้้การควบคุุมขององค์์การ (Supanee, 2010; Dararuang, 2017)
	 การวิเิคราะห์ ์PEST Analysis เป็น็เครื่่�องมือืที่่�ใช้ส้ำหรับัวิเิคราะห์ส์ภาพแวดล้อ้มภายนอกของ
องค์์การเชิิงมหภาค (Macro Environment) ประกอบด้้วย 1) ปััจจััยทางด้้านการเมืือง (Political 
Factors) เป็น็ปัจัจัยัที่่�มีอีิทิธิพิลต่อ่องค์ก์ารเป็น็อย่่างมาก ทั้้�งในแง่ก่ฎเกณฑ์ ์กฎหมาย ข้อ้บังัคับัที่่�บุคุคล
และองค์์การในประเทศต้้องเคารพและปฏิิบััติิตาม 2) ปััจจััยทางด้้านเศรษฐกิิจ (Economic Factors) 
เป็็นปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสถานการณ์์เศรษฐกิิจการค้้าทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว 3) ปััจจััยทางด้้าน
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สัังคมและวััฒนธรรม (Socio-Cultural Factor) เป็็นปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับลัักษณะทางสัังคมและ
วัฒันธรรมที่่�มีอีิทิธิพิลแตกต่า่งกันัตามแต่ล่ะประเทศ และ 4) ปัจัจััยทางด้า้นเทคโนโลยี ี(Technological 
Factors) เป็็นปััจจััยสำคััญของการสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน (Dararuang, 2017)
	 จากสภาวการณ์์แข่ง่ขันัในการค้้าโลกทุุกองค์์การต้้องพยายามเลืือกยุุทธวิิธีทีี่่�ดีทีี่่�สุดุที่่�ก่อให้้เกิดิ
ความได้้เปรีียบทางด้้านการแข่่งขันั ดังันั้้�น จึงึจำเป็็นต้้องวิิเคราะห์์จุดุแข็ง็ จุดุอ่่อน โอกาส และการคุุกคาม
หรืืออุุปสรรค ที่่�เกิิดจากจากคู่่�แข่่งและภาวการณ์์แข่่งขััน (Strength, Weakness, Opportunity, and 
Threat: SWOT) เพื่่�อให้้สามารถหาแนวทางปรัับตััวให้้แข่่งขัันได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (Porter, 1998) 
เมื่่�อนำผลการวิิเคราะห์์ SWOT มาจััดเรีียงเป็็นรููปตาราง ซึ่่�งเรีียกว่่า TOWS Matrix เพื่่�อวิิเคราะห์์หา
กลยุทุธ์์ที่่�เหมาะสมของการนำจุดุแข็ง็และโอกาสขององค์์การมาใช้้ให้้เกิดิประโยชน์์สูงูสุดุ (SO Strategies) 
กลยุุทธ์์ที่่�เหมาะสมของการแก้้ไขจุุดอ่่อนเพื่่�อแสวงหาประโยชน์์จากโอกาส (WO Strategies) กลยุุทธ์์
ที่่�เหมาะสมในการนำจุุดแข็็งขององค์์การมาลดผลกระทบของอุุปสรรค (ST Strategies) และกลยุุทธ์์
ที่่�เหมาะสมในการป้้องกัันอุุปสรรคมาใช้้ประโยชน์์จากจุุดอ่่อนขององค์์การ (WT Strategies) การ
ผสมผสานกัันขององค์ป์ระกอบภายในและภายนอกทำให้เ้กิดิกลยุทุธ์ต์่า่ง ๆ  ที่่�เหมาะสม (Wannaporn, 
2010) การวััดผลดุุลยภาพ (Balance Scorecard: BSC) เป็็นการแปลงกลยุุทธ์ไ์ปสู่่�ภาคปฏิิบัตัิ ิโดยผ่่าน
มุมุมองการวััดและประเมิินผล 4 ด้้าน ได้้แก่่ 1) มุมุมองทางด้้านการเงิินเป็็นตััวชี้้�วัดัผลสำเร็จ็ด้้านการเงิิน
ขององค์์การ 2) มุุมมองด้้านลููกค้้าเป็็นตััวชี้้�วััดด้้านความพึึงพอใจของลููกค้้าและการรัักษาความสััมพัันธ์์
ของลูกูค้า้ได้ย้ืนืยาว 3) มุมุมองด้า้นกระบวนการภายในเป็น็ตัวัชี้้�วัดัด้า้นกระบวนการทำงานภายในของ
องค์ก์าร เพื่่�อสามารถตอบสนองต่อ่ผู้้�ถือืหุ้้�นและลูกูค้า้ได้้ และ 4) มุมุมองด้า้นการเรียีนรู้้�และพัฒันาเป็น็
ตััวชี้้�วััดด้้านการลงทุุนเพื่่�ออนาคตขององค์์การและเป็็นการวััดความสามารถในการเรีียนรู้้�ขององค์์การ 
(Kaplan & Norton, 1992)
	 กรอบแนวคิิด 
	 ผู้้�วิิจััยใช้้เครื่่�องมืือ ได้้แก่่ PRIMO-F Analysis ในการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายในองค์์การ
เชิงิจุลุภาค และใช้เ้ครื่่�องมือื ได้้แก่ ่PEST Analysis ในการวิิเคราะห์ส์ภาพแวดล้อ้มภายนอกขององค์์การ
เชิิงมหภาค จะได้้ข้้อมููลมา SWOT Analysis ประเมิินปััจจััยภายในและภายนอก (Internal External 
Matrix) ขององค์์กร และนำมากำหนดกลยุทุธ์์โดยใช้้ TOWS Matrix เพื่่�อวิิเคราะห์์หากลยุทุธ์์ที่่�เหมาะสม 
โดยใช้้การวััดผลดุุลยภาพ กำหนดผ่่านมุุมมอง ทั้้�ง 4 ด้้าน 1) Financial 2) Customer 3) Internal 
Process และ 4) Learning and Growth เป็็นตััวชี้้�วััดด้้านการลงทุุนเพื่่�ออนาคตขององค์์การและ
เป็็นการวััดความสามารถในการเรีียนรู้้�ขององค์์การ 
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ภรณีี หลาวทอง และคณะ

	

รููปที่่� 1 กรอบแนวคิิด

วิิธีีการวิิจััย 
	 การพัฒันากลยุทุธ์์การแข่่งขันัขององค์์การธุรุกิจิบริกิารทางการเงินิ ใช้้รูปูแบบการวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ 
(Qualitative Research) ที่่�ประยุุกต์์รููปแบบการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการแบบมีีส่่วนร่่วม (Participatory 
Action Research: PAR) เป็็นระเบีียบวิิธีีในการศึึกษา รายละเอีียดการวิิจััยดัังนี้้�
	 กลุ่่�มเป้้าหมาย
	ผู้้�วิ จิัยัใช้ว้ิธิีกีารคัดัเลือืกแบบเจาะจง (Purposive) เป็น็การคัดัเลือืกกลุ่่�มผู้้�นำและคณะกรรมการ
บริิหารของสหกรณ์์เครดิิตยููเนี่่�ยนคอโค จำกััด จัังหวััดสุุริินทร์์ ประกอบด้้วย ประธานกรรมการ 1 คน 
คณะกรรมการ 20 คน ผู้้�ตรวจสอบกิิจการ 5 คน เจ้้าหน้้าที่่� 10 คน สมาชิิกแต่่ละสาขาอาชีีพที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
(ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียภายนอก) 34 คน และเจ้้าหน้้าที่่�ส่่งเสริิมและพััฒนาสหกรณ์์ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 
1 คน รวมทั้้�งสิ้้�น 71 คน
	 เครื่่�องมืือการวิิจััย
	 แบบสััมภาษณ์์แบบไม่่มีีโครงสร้้างเกี่่�ยวกัับประสบการณ์์การทำงาน พื้้�นที่่�ความรัับผิิดชอบ 
รูปูแบบการให้บ้ริกิารและการให้้คำปรึึกษาของบุุคลากร ปัญัหาและอุุปสรรค การดำเนินิงาน การสังัเกต
แบบมีีส่่วนร่่วม กล้้องถ่่ายภาพ เครื่่�องบัันทึึกเสีียง และสมุุดจดบัันทึึก ตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือโดย
ผู้้�เชี่่�ยวชาญประเมิินความสอดคล้้องของเนื้้�อหากัับวััตถุุประสงค์์ จำนวน 3 ท่่าน ด้้านการวิิจััย 2 ท่่าน 
และด้้านการบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์ 1 ท่่าน
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 ดำเนิินการศึึกษาจากเอกสาร (Document Study) โดยการทบทวนวรรณกรรมและงาน
วิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง และการลงพื้้�นที่่�ดำเนิินการศึึกษาปรากฏการณ์์ทางสัังคม (Social Phenomenon) 
จากพื้้�นที่่�จริิง (Field Research) ในชุุมชนอำเภอเมืือง จัังหวััดสุุริินทร์์ โดยใช้้การจััดประชุุมเชิิงปฏิิบััติิ

 
 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มุมมองทางด้านการเงิน 
กลยุทธ ์ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด 

1. การพัฒนานวัตกรรมและ
เทคโนโลยีเพื่อการให้บริการ
ทางการเงินอัจฉริยะ 

- เพื่อขยายปริมาณธุรกิจ 
- เพื่อเพิ่มทุนด าเนินงาน 
- เพื่อเพิ่มวงเงินสินเชื่อ 
- เพื่อเพิ่มยอดขายผลติภัณฑ ์

- ร้อยละของปริมาณธุรกิจ 
- จ านวนหุ้นเพิ่มขึ้น 
- จ านวนโครงการสินเชื่อ
เพิ่มขึ้น 
- ยอดขายผลิตภัณฑ์เพิ่มขึ้น 

 

มุมมองด้านลูกค้า  มุมมองด้านกระบวนการภายใน 
กลยุทธ ์ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด กลยุทธ ์ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด 

2. การพฒันา
ความคดิสร้างสรรค์
และนวัตกรรมของ
องค์การเพื่อการ
พัฒนาคุณภาพ
สินค้าและบริการ 

เพื่อสร้าง
ประทับใจ
ให้กับ
สมาชิก 

ความ 
พึงพอใจ
ของ
ลูกค้า  

3. การสง่เสริม
สหกรณ์เครดิต
ยูเน่ียนคอโค  
จ ากัด เป็น
องค์การแห่ง
การเรียนรู้ 

เพื่อรองรับการ
ให้บริการที่
หลากหลายและ
การปฏิบตัิงานมี
ประสิทธิภาพ
สูงสดุ 

ประสิทธิภาพ
ของการ
บริหาร
จัดการของ
องค์การ
เพิ่มขึ้น 

 

มุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
กลยุทธ ์ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด 

4. การพฒันาวัฒนธรรมองค์การ
เพื่อรองรับการเปลีย่นแปลงใน
ศตวรรษที่ 21 

เพื่อมุ่งสู่ความเป็นสถาบัน
การเงินชั้นน าระดับภาคตะวัน 
ออกเฉียงเหนือ 

- ยอดเงินฝากเพิ่มขึ้น  
- สมาชิกเพิ่มขึ้น 
- เงินสินเชื่อเพิ่มขึ้น 

 

Strategy 

TOWS Matrix 

Balanced Scorecard (Strategy Map & Strategic Issues) 

Financial Customer Learning and Growth 

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงจุลภาค 
PRIMO-F Analysis 

 

SWOT Analysis 
ประเมินปัจจัยภายในและภายนอก 

(Internal External Matrix) 

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงมหภาค 
PEST Analysis 

 

Internal Process 
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การแบบมีส่ี่วนร่่วม (Appreciation-Influence-Control: AIC) เพื่่�อวิิเคราะห์์ผลการดำเนิินงาน ดำเนิิน
การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อม (SWOT Analysis) โดยวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงจุุลภาคหรืือบริิบทภายใน
ด้้วยแบบจำลอง PRIMO-F Analysis และวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงมหภาคหรืือสภาพแวดล้้อมภายนอกทาง
ธุุรกิิจ โดยใช้้แบบจำลอง PEST Analysis การวิิเคราะห์์ปััจจััยภายในและปััจจััยภายนอกเป็็นการ
ประเมิินขีีดความสามารถและการตอบสนองต่่อโอกาสและอุุปสรรคขององค์์การ กำหนดกลยุุทธ์์ด้้วย
เทคนิิค TOWS Matrix และกำหนดตััวชี้้�วััดความสำเร็็จการนำกลยุุทธ์์ไปสู่่�การปฏิิบััติิด้้วย Balanced 
Scorecard 
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	วิ ิเคราะห์์ข้้อมููล ตีีความโดยการจํําแนกชนิิดข้้อมููล (Typological Analysis) สัังเคราะห์์ข้้อมููล
ด้้วยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis)

ผลการวิิจััย 
	จา กวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1 สภาพการดำเนิินงานของสหกรณ์์เครดิิตยููเนี่่�ยนคอโค จำกััด 
ผลการศึึกษาพบว่่า สภาพแวดล้้อมภายในโดยใช้้แบบจำลอง PRIMO-F Analysis ของสหกรณ์์เครดิิต
ยููเนี่่�ยนคอโค จำกััด รายละเอีียดดัังนี้้�
	 P-People (ด้้านบุุคลากร) บุุคลากรที่่�มีีความรู้้� ความสามารถ และบุุคลากรส่่วนใหญ่่เป็็น
คนพื้้�นที่่�มีีสััมพัันธภาพที่่�ดีีต่่อลููกค้้า มีีฐานลููกค้้าที่่�มั่่�นคง แต่่ยัังคงประสบปััญหามาตรฐานการให้้บริิการ
ของบุุคลากรที่่�แตกต่่างกััน
	 R-Resources (ด้้านทรััพยากร) สถานที่่�ตั้้�งอยู่่�บริิเวณชุุมชนที่่�มีีความเจริิญการคมนาคม วััสดุุ
อุปุกรณ์์ที่่�เอื้้�อต่่อการพััฒนาประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติงิานขององค์์การ แต่่ขอบเขตพื้้�นที่่�บริิการกว้้าง ทำให้้
การสื่่�อสารไม่่ทั่่�วถึึงและพื้้�นที่่�ทัับซ้้อนกัับสถาบัันทางการเงิินอื่่�น ๆ 
	 I-Innovations and Ideas (ด้า้นนวัตักรรม และความคิดิสร้า้งสรรค์)์ การบริหิารจัดัการองค์ก์าร 
ยัังขาดการนำเทคโนโลยีีสารสนเทศมาช่่วยในการพััฒนาประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานขององค์์การ
	 M-Marketing (ด้้านการตลาด) การประชาสััมพันัธ์อ์งค์ก์าร ยังัไม่เ่ข้า้ถึงึกลุ่่�มเป้า้หมายและขาด
การสร้้างภาพลัักษณ์์ขององค์์การแห่่งความเป็็นเลิิศด้้านธุุรกิิจบริิการทางการเงิินที่่�หลากหลาย
	 O-Operations (ด้า้นการดำเนินิงาน) การให้บ้ริกิารปล่อ่ยสินิเชื่่�อและสวัสัดิกิารสำหรับัสมาชิกิ
หลากหลายรููปแบบ และการบริิหารจััดการด้้วยหลัักธรรมาภิิบาล มีีโครงสร้้างการบริิหารจััดการระบบ
องค์์การและหน่่วยงาน มีรีะบบการสื่่�อสารภายในองค์์การระหว่่างผู้้�รับบริกิารและผู้้�ให้้บริกิารหลายช่่องทาง
	 F-Finance (ด้้านการเงิิน) สหกรณ์์เครดิิตยููเนี่่�ยนคอโค จำกััด มีีความมั่่�นคง (ทุุนสำรองที่่�
เพีียงพอ) มีีการบริิหารงบประมาณด้้วยความโปร่่งใส และมีีการวิิเคราะห์์ความเหมาะสม ความคุ้้�มค่่า
ของงบประมาณ
	 ผลการศึึกษา พบว่่า สภาพแวดล้้อมภายนอกโดยใช้้แบบจำลอง PEST Analysis ของสหกรณ์์
เครดิิตยููเนี่่�ยนคอโค จำกััด รายละเอีียดดัังนี้้�
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	 P-Politic (ด้้านนโยบายและการเมือืง) การสนับัสนุนุการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนและตลาด รวมทั้้�ง
สนับัสนุุนการเติบิโตของวิสิาหกิจิเริ่่�มต้้น โดยพััฒนาระบบนิิเวศที่่�เอื้้�ออำนวยต่่อการดำเนิินธุรุกิจิ โดยเฉพาะ
ในด้้านสิิทธิิประโยชน์์ แหล่่งเงิินทุุน แรงงานคุุณภาพ กฎหมายและกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้
ผู้้�ประกอบการมีีความสามารถในการแข่่งขัันและขยายตลาดสู่่�ต่่างประเทศได้้ และเป็็นแรงขัับเคลื่่�อน
ทางเศรษฐกิิจใหม่่ของประเทศไทยในระยะต่่อไป
	 E-Economic (ด้้านเศรษฐกิิจ) ภาวะเศรษฐกิิจของประเทศไทยยัังคงอยู่่�ในภาวะชะลอตััว
ผลผลิิตทางการเกษตรตกตํ่่�าเป็็นผลจากปัญัหาภัยัแล้ง้ ทำให้้รายได้แ้ละความสามารถการชำระหนี้้�ของ
เกษตรกรลดลง
	 S-Social (ด้้านสัังคม) กระแสบริิโภคนิิยมผสมผสาน สื่่�อสมััยใหม่่ สภาพแวดล้้อมทางสัังคม 
รวมทั้้�งสภาพแวดล้้อมที่่�ไม่่เอื้้�อต่่อการประกอบอาชีีพ เช่่น ภััยแล้้ง น้้ำท่่วม เป็็นแรงผลัักดัันที่่�เป็็นปััจจััย
ของการเป็็นหนี้้� ดัังนั้้�น สถาบัันทางการเงิินเป็็นหนึ่่�งในกลไกหลัักที่่�ให้้ประชาชนเข้้าถึึงแหล่่งเงิินกู้้�ได้้ 
เป็็นสถาบัันที่่�สามารถให้้การสนัับสนุุนทำให้้ระบบเศรษฐกิิจโดยรวมของประเทศเติิบโตได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ แต่่อย่่างไรก็็ตามยัังคงมีีอุุปสรรคในด้้านคู่่�แข่่งขัันที่่�สร้้างโอกาสและแรงจููงใจการเข้้าถึึง
แหล่่งการเงิินได้้ง่่ายกว่่า
	 T-Technology (ด้้านเทคโนโลยีี) การนำเทคโนโลยีีมาใช้ใ้นการพััฒนาระบบการบริิหารจััดการ
องค์์การ เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า แต่่ยัังคงพบปััญหาด้้านค่่าใช้้จ่่าย
	จา กวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 2 ผลการพััฒนากลยุุทธ์์การแข่่งขัันของสหกรณ์์เครดิิตยููเนี่่�ยน
คอโค จำกััด 
	 เก็บ็รวบรวมข้้อมููลจากประธานกรรมการ คณะกรรมการ ผู้้�ตรวจสอบกิิจการ เจ้า้หน้้าที่่� สมาชิิก 
(ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายนอก) และเจ้้าหน้้าที่่�ส่่งเสริิมและพััฒนาสหกรณ์์ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ พบว่่า 
กลยุทุธ์์การแข่่งขันัของสหกรณ์์เครดิติยูเูนี่่�ยนคอโค จำกัดั ประกอบด้้วย 4 กลยุทุธ์์ คือื 1) กลยุุทธ์์เชิงิรุกุ 
1 กลยุทุธ์์ 2) กลยุทุธ์์เชิงิแก้้ไข 1 กลยุทุธ์์ 3) กลยุทุธ์์เชิงิป้้องกันั 1 กลยุทุธ์์ และ 4) กลยุทุธ์์เชิงิรับั 1 กลยุทุธ์์ 
ดัังตารางที่่� 1
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ตารางที่่� 1 การวิิเคราะห์์ปััจจััยเชิิงกลยุุทธ์์ด้้วย SWOT Analysis และ TOWS Matrix

ปััจจััยภายใน

ปััจจััยภายนอก

จุุดแข็็ง (Strengths)

S1 สถาบัันที่่�มีีความมั่่�นคง (ทุุนสำรองที่่�

เพีียงพอ) มีีการบริิหารงบประมาณด้้วย

ความโปร่่งใส และมีีการวิิเคราะห์์ความ

เหมาะสม ความคุ้้�มค่่าของงบประมาณ 

S2 สถานที่่�ตั้้�งอยู่่�บริิเวณชุุมชนที่่�มีีความ

เจริิญทางการคมนาคม วััสดุุอุุปกรณ์์ที่่�เอื้้�อ

ต่่อการพััฒนาประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน

ขององค์์การ

S3 การบริิหารจัดัการด้้วยหลััก ธรรมาภิบิาล 

มีีโครงสร้้างการบริิหารจััดการระบบองค์์การ

และหน่่วยงาน มีีระบบการสื่่�อสารภายใน

องค์์การระหว่่างผู้้�รัับ บริิการและผู้้�ให้้บริิการ

หลายช่่องทาง 

S4 การให้้บริิการปล่่อยสิินเชื่่�อและ

สวััสดิิการสำหรัับสมาชิิกหลากหลายรููปแบบ

จุุดอ่่อน (Weakness)

W1 ขอบเขตพื้้�นที่่�บริิการกว้้างทำให้้การสื่่�อสาร

ไม่่ทั่่�วถึึงและพื้้�นที่่�ทัับซ้้อนกัับสถาบัันทางการเงิิน

อื่่�น ๆ 

W2 ขาดการนำเทคโนโลยีีสารสนเทศมาช่่วยในการ

พััฒนาประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานขององค์์การ

W3 ขาดการวางแผนจััดการกำลัังคนให้้เหมาะสม

กัับภาระงานของแต่่ละหน่่วยงานและจำนวน

บุุคลากรไม่่เพีียงพอต่่อการปฏิิบััติิงาน

W4 การประชาสััมพัันธ์์องค์์การไม่่เข้้าถึึงกลุ่่�ม

เป้้าหมาย และขาดการสร้้างภาพลัักษณ์์ของ

องค์์การแห่่งความเป็็นเลิิศด้้านธุุรกิิจบริิการ

ทางการเงิินที่่�หลากหลาย

1. กลยุุทธ์์ SO 2. กลยุุทธ์์ WO

โอกาส (Opportunities)

O1 สหกรณ์์ได้้รัับการยกเว้้น

ภาษีีอากร

O2 เทคโนโลยีีและการสื่่�อสาร 

ระบบการทำงานขององค์์การ 

และการพัฒันานวัตักรรมที่่�มีผีล

ต่่อประสิทิธิภิาพการปฏิิบัตัิงิาน

ขององค์์การ

O3 แหล่่งเงิินทุุนสิินเชื่่�อเงิินกู้้�

เบิิกเงิินเกิินบััญชีีจากชุุมนุุม

สหกรณ์์เครดิิตยููเนี่่�ยน 

แห่่งประเทศไทยจำกััด

O4 สมาชิิกมีีความมั่่�นใจ และ

ไว้้วางใจสหกรณ์์

กลยุุทธ์์เชิิงรุุก

การพััฒนานวััตกรรมและเทคโนโลยีีเพื่่�อ

การให้้บริิการทางการเงิินอััจฉริิยะ (S1, S3, 

S4, O2, O3)

กลยุุทธ์์เชิิงแก้้ไข

การพััฒนาวััฒนธรรมองค์์การเพื่่�อรองรัับ

การเปลี่่�ยนแปลงในศตวรรษที่่� 21

(W1, W2, W3, W4, O2, O3, O4)
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ภรณีี หลาวทอง และคณะ

ปััจจััยภายใน

ปััจจััยภายนอก

จุุดแข็็ง (Strengths)

S1 สถาบัันที่่�มีีความมั่่�นคง (ทุุนสำรองที่่�

เพีียงพอ) มีีการบริิหารงบประมาณด้้วย

ความโปร่่งใส และมีีการวิิเคราะห์์ความ

เหมาะสม ความคุ้้�มค่่าของงบประมาณ 

S2 สถานที่่�ตั้้�งอยู่่�บริิเวณชุุมชนที่่�มีีความ

เจริิญทางการคมนาคม วััสดุุอุุปกรณ์์ที่่�เอื้้�อ

ต่่อการพััฒนาประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน

ขององค์์การ

S3 การบริิหารจัดัการด้้วยหลักั ธรรมาภิบิาล 

มีีโครงสร้้างการบริิหารจััดการระบบองค์์การ

และหน่่วยงาน มีีระบบการสื่่�อสารภายใน

องค์์การระหว่่างผู้้�รัับ บริิการและผู้้�ให้้บริิการ

หลายช่่องทาง 

S4 การให้้บริิการปล่่อยสิินเชื่่�อและ

สวััสดิิการสำหรัับสมาชิิกหลากหลายรููปแบบ

จุุดอ่่อน (Weakness)

W1 ขอบเขตพื้้�นที่่�บริิการกว้้างทำให้้การสื่่�อสาร

ไม่่ทั่่�วถึึงและพื้้�นที่่�ทัับซ้้อนกัับสถาบัันทางการเงิิน

อื่่�น ๆ 

W2 ขาดการนำเทคโนโลยีีสารสนเทศมาช่่วยในการ

พััฒนาประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานขององค์์การ

W3 ขาดการวางแผนจััดการกำลัังคนให้้เหมาะสม

กัับภาระงานของแต่่ละหน่่วยงานและจำนวน

บุุคลากรไม่่เพีียงพอต่่อการปฏิิบััติิงาน

W4 การประชาสััมพัันธ์์องค์์การไม่่เข้้าถึึงกลุ่่�ม

เป้้าหมาย และขาดการสร้้างภาพลัักษณ์์ของ

องค์์การแห่่งความเป็็นเลิิศด้้านธุุรกิิจบริิการ

ทางการเงิินที่่�หลากหลาย

 3. กลยุุทธ์์ ST 4. กลยุุทธ์์ WT

อุุปสรรค (Threats)

T1 กลุ่่�มสมาชิิกเป้้าหมาย 

ระมััดระวัังการทำธุุรกรรม

ทางการเงิิน เพราะเศรษฐกิิจ

ไม่่แน่่นอน

T2 สถาบัันการเงิินและ

คู่่�แข่่งขัันเข้้าถึึงง่่ายกว่่า

T3 ปััญหาภััยธรรมชาติิ

ส่่งผลกระทบต่่อความสามารถ

ในการชำระหนี้้�ของผู้้�กู้้�

T4 สมาชิกิมีีช่่องทางการลงทุุน

หลากหลายมากขึ้้�น

T5 สมาชิิกอยู่่�หลากหลาย

หมู่่�บ้้านทํําให้้การประสานงาน

ต่่าง ๆ มีคีวามยุ่่�งยากมากยิ่่�งขึ้้�น

กลยุุทธ์์เชิิงป้้องกััน

การพััฒนาความคิิดสร้้างสรรค์์และ

นวััตกรรมขององค์์การเพื่่�อการพััฒนา

คุุณภาพสิินค้้าและบริิการ 

(S4, T1, T2, T4, T5)

กลยุุทธ์์เชิิงรัับ

กลยุทุธ์์การส่่งเสริมิสหกรณ์์เครดิติยูเูนี่่�ยนคอโค

จำกััด เป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�

(W1, W3, T1, T2)

ตารางที่่� 1 (ต่่อ)
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การกำหนดตัวัชี้้�วััดความสำเร็จ็การนำกลยุุทธ์์สู่่�การปฏิบัิัติด้ิ้วย Balanced Scorecard
	 การพัฒันากลยุทุธ์์การแข่่งขันัขององค์์การธุรุกิจิบริกิารทางการเงินิของสหกรณ์์เครดิติยูเูนี่่�ยนคอโค 
จำกััด พััฒนาขึ้้�นจากการจััดประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการแบบมีีส่่วนร่่วมกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย เพื่่�อระดมสมอง
วิิเคราะห์์ผลการดำเนิินงาน โดยใช้้เครื่่�องมืือต่่าง ๆ สรุุปได้้ดัังนี้้�
	วิ ิสััยทััศน์์
	 “เราคือืสถาบันัการเงินิชั้้�นนำระดับัภาค เป็็นเลิิศด้านธุรุกิจิบริกิารที่่�หลากหลาย เพื่่�อคุณุภาพชีวีิติ
ของสมาชิิกให้้ดีีขึ้้�น”
	พั ันธกิิจ
	 1. การบริิหารจััดการสู่่�ความเป็็นเลิิศด้้านธุุรกิิจบริิการที่่�หลากหลาย
	 2. การพััฒนาสมรรถนะการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรให้้มีีความเชี่่�ยวชาญและมีีศัักยภาพ
	 3. การให้้บริิการทางการเงิินที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการของสมาชิิก 
	
	 การกำหนดตััวชี้้�วััดความสำเร็็จของการนำกลยุุทธ์์สู่่�การปฏิิบััติิ ประกอบด้้วยมุุมมอง 
(Perspectives) 4 มุุมมอง ได้้แก่่ มุุมมองทางด้้านการเงิิน (Financial Perspective) ประกอบด้้วย 1 
กลยุทุธ์ ์มุมุมองด้้านลููกค้า้ (Customer Perspective) ประกอบด้้วย 1 กลยุุทธ์ ์มุมุมองด้้านกระบวนการ
ภายใน (Internal Process Perspective) ประกอบด้้วย 1 กลยุุทธ์์ และมุุมมองด้้านการเรีียนรู้้�และ
พััฒนา (Learning and Growth Perspective) ประกอบด้้วย 1 กลยุุทธ์์ ดัังรููปที่่� 2

รููปที่่� 2 Balanced Scorecard ของสหกรณ์์เครดิิตยููเนี่่�ยนคอโค จำกััด

 
 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มุมมองทางด้านการเงิน 
กลยุทธ ์ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด 

1. การพัฒนานวัตกรรมและ
เทคโนโลยีเพื่อการให้บริการ
ทางการเงินอัจฉริยะ 

- เพื่อขยายปริมาณธุรกิจ 
- เพื่อเพิ่มทุนด าเนินงาน 
- เพื่อเพิ่มวงเงินสินเชื่อ 
- เพื่อเพิ่มยอดขายผลติภัณฑ ์

- ร้อยละของปริมาณธุรกิจ 
- จ านวนหุ้นเพิ่มขึ้น 
- จ านวนโครงการสินเชื่อ
เพิ่มขึ้น 
- ยอดขายผลิตภัณฑ์เพิ่มขึ้น 

 

มุมมองด้านลูกค้า  มุมมองด้านกระบวนการภายใน 
กลยุทธ ์ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด กลยุทธ ์ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด 

2. การพฒันา
ความคดิสร้างสรรค์
และนวัตกรรมของ
องค์การเพื่อการ
พัฒนาคุณภาพ
สินค้าและบริการ 

เพื่อสร้าง
ประทับใจ
ให้กับ
สมาชิก 

ความ 
พึงพอใจ
ของ
ลูกค้า  

3. การสง่เสริม
สหกรณ์เครดิต
ยูเน่ียนคอโค  
จ ากัด เป็น
องค์การแห่ง
การเรียนรู้ 

เพื่อรองรับการ
ให้บริการที่
หลากหลายและ
การปฏิบตัิงานมี
ประสิทธิภาพ
สูงสดุ 

ประสิทธิภาพ
ของการ
บริหาร
จัดการของ
องค์การ
เพิ่มขึ้น 

 

มุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
กลยุทธ ์ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด 

4. การพฒันาวัฒนธรรมองค์การ
เพื่อรองรับการเปลีย่นแปลงใน
ศตวรรษที่ 21 

เพื่อมุ่งสู่ความเป็นสถาบัน
การเงินชั้นน าระดับภาคตะวัน 
ออกเฉียงเหนือ 

- ยอดเงินฝากเพิ่มขึ้น  
- สมาชิกเพิ่มขึ้น 
- เงินสินเชื่อเพิ่มขึ้น 

 

Strategy 

TOWS Matrix 

Balanced Scorecard (Strategy Map & Strategic Issues) 

Financial Customer Learning and Growth 

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงจุลภาค 
PRIMO-F Analysis 

 

SWOT Analysis 
ประเมินปัจจัยภายในและภายนอก 

(Internal External Matrix) 

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงมหภาค 
PEST Analysis 

 

Internal Process 
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ภรณีี หลาวทอง และคณะ

อภิิปรายผล 
	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงจุุลภาคด้้วยแบบจำลอง PRIMO-F Analysis และวิิเคราะห์์ข้้อมููล
เชิงิมหภาคด้้วยแบบจำลอง PEST Analysis เพื่่�อประเมิินขีดีความสามารถและการตอบสนองต่่อโอกาส
และอุุปสรรคขององค์์การ ซึ่่�งพบว่่าสหกรณ์์เครดิิตยููเนี่่�ยนคอโค จำกััด เป็็นสถาบัันที่่�มีความมั่่�นคง 
เนื่่�องจากมีีทุนุสำรองที่่�เพียีงพอ มีกีารบริิหารงบประมาณด้วยความโปร่่งใส ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Kim, Lee 
and Prideaux (2014) ที่่�กล่่าวว่่าภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีขององค์์การ มีีผลต่่อการรัับรู้้�ของลููกค้้าอัันทำให้้เกิิด
ความเชื่่�อถือืในสิินค้้าหรือืบริกิารทำให้้ลูกูค้้าอยากเข้า้มาใช้บ้ริิการมากยิ่่�งขึ้้�น และสหกรณ์์เครดิติยููเนี่่�ยน
คอโค จำกััด มีีการบริิหารจััดการด้้วยหลัักธรรมาภิิบาล ซึ่่�งเป็็นการบริิหารจััดการบนพื้้�นฐานของ
คุุณธรรมที่่�มีีความสำคััญที่่�สุุดสำหรัับการสนัับสนุุนชีีวิิตที่่�ดีีของลููกค้้า (Good Life of Customers) 
สะท้้อนถึึงศัักดิ์์�ศรีี ความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต ความเป็็นตััวแทนให้้ลููกค้้าเข้้าถึึงสิ่่�งที่่�ดีี (Belas, 2012) นำไปสู่่�
การมีีสมรรถนะคุุณธรรมที่่�มีีความสำคััญระดัับมากที่่�สุุด ทั้้�งนี้้� คุุณธรรมเป็็นพัันธกิิจสำคััญที่่�องค์์การ
ทางการเงิินต้้องนำมาใช้้สำหรัับการให้้บริิการกัับผู้้�รัับบริิการ (Chen, 2005) 
	 เมื่่�อพิิจารณาด้้านการให้้บริิการปล่่อยสิินเชื่่�อและสวััสดิิการ พบว่่า สหกรณ์์เครดิิตยููเนี่่�ยนคอโค 
จำกััด มีีรููปแบบบริิการให้้สมาชิิกอย่่างหลากหลาย ซึ่่�งเป็็นกลยุุทธ์์ทางการตลาดที่่�นำไปสู่่�การสร้้าง
ความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน เพราะการตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าด้้วยกิิจกรรมการสร้้าง
ความพึึงพอใจของลูกูค้้าต่่อผลิติภัณัฑ์ ราคา ช่่องทางการจัดัจำหน่่าย และการส่่งเสริมิการตลาด (Kotler 
& Armstrong, 2010) รวมทั้้�งสหกรณ์์เครดิิตยูเูนี่่�ยนคอโค จำกััด มีฐีานลููกค้า้ที่่�มั่่�นคง พนัักงานส่่วนใหญ่่
เป็็นคนในพื้้�นที่่� มีสีัมัพันัธภาพที่่�ดีต่ี่อลูกูค้้า การดำเนิินกิิจกรรมต่่าง ๆ ขององค์์การสามารถสำเร็จ็ลงได้้
อย่่างมีีประสิิทธิภิาพและมีปีระสิทิธิผิลด้้วยคนและทรัพัยากรขององค์์การ ในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการจัดัการ 
(Robbins & DeCenzo, 2004) สิ่่�งเหล่่านี้้�ทำให้้เกิดิภาพลักัษณ์์ที่่�ดีต่ี่อองค์์การ ซึ่่�งส่่งผลต่่อความไว้้วางใจ
ของลููกค้้า (Kim et al., 2014)
	 เมื่่�อพิิจารณาจุุดอ่่อนของสหกรณ์์เครดิิตยููเนี่่�ยนคอโค จำกััด พบว่่า ขอบเขตพื้้�นที่่�บริิการกว้้าง
ทำให้้การสื่่�อสารไม่่ทั่่�วถึึง พื้้�นที่่�ทัับซ้้อนกัับสถาบัันทางการเงิินอื่่�น ๆ และมาตรฐานการให้้บริิการของ
เจ้้าหน้้าที่่�แตกต่่างกััน การให้้บริิการที่่�ประสบความสำเร็็จจำเป็็นต้้องให้้พนัักงานมีีความเข้้าใจใน
กระบวนการดำเนิินธุุรกิิจ มีีทัักษะการใช้้เทคโนโลยีี หรืือมีีความคิิดริิเริ่่�มกระบวนการรููปแบบใหม่่ 
(Baryniene & Dauknyte, 2015) และเมื่่�อองค์์การขาดการนำเทคโนโลยีีสารสนเทศมาช่่วยใน
การพััฒนาประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานขององค์์การ การสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันอาจลดลง 
เนื่่�องจากยุุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััล สมรรถนะที่่�สำคััญสำหรัับการบริิหารจััดการองค์์การ คืือ ความสามารถ
ในการใช้เ้ทคโนโลยีเีพื่่�อตอบสนองต่อ่ความต้อ้งการของลูกูค้า้ (Ramos, Morales, & Sanchez, 2012) 
ดัังนั้้�น นวััตกรรมองค์์การ (Organization Innovation) จึึงมุ่่�งเน้้นการเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างธุุรกิิจ 
กระบวนการธุุรกิิจ โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการบริิหารจััดการองค์์การ การสร้้าง
คุุณค่่า และปรัับปรุุงการแข่่งขัันขององค์์การ บนพื้้�นฐานของการสร้้างหรืือการยอมรัับความคิิดใหม่่ ๆ 
จากทุกุภาคส่่วนทั้้�งในและนอกองค์์การ (Kim, Kumar, & Kumar, 2012) สหกรณ์์เครดิิตยูเูนี่่�ยนคอโค 
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จำกััด ยัังขาดการวางแผนการจััดการกำลัังคนให้้เหมาะสมกัับภาระงานของแต่่ละหน่่วยงาน โดยที่่�มี
จำนวนบุุคลากรไม่่เพีียงพอต่่อการปฏิิบััติิงาน อาจส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการบริิหารจััดการองค์์การ 
เพราะการมุ่่�งผลลััพธ์์ของพนัักงานมีีความสำคััญกับผลการปฏิิบััติิงาน ซึ่่�งต้้องมีีการพััฒนาสร้้างเสริิม
ประสบการณ์์ (Bjornebekk, Diseth, & Ulriksen, 2013) และองค์์การต้้องตระหนัักว่่า พนัักงาน คืือ 
ทรััพย์์สิินที่่�มีค่่าที่่�สุดและเป็็นทุุนมนุุษย์์ที่่�ทำให้้องค์์การเจริิญเติิบโตและประสบความสำเร็็จอย่่างยั่่�งยืืน 
(Yaeger & Sorensen, 2009) 
	 สมรรถนะระดัับนโยบายในภาพรวม คืือ ความสามารถการมองภาพรวมขององค์์การและ
การบริิหารจัดัการบนพื้้�นฐานที่่�เกี่่�ยวกับัภาระหน้้าที่่�ที่่�สำคััญ ประกอบด้ว้ย การกำหนดวิสิัยัทัศัน์ ์กลยุุทธ์์ 
พัันธกิิจขององค์์การ การกำหนดรููปแบบวััฒนธรรมองค์์การ และพฤติิกรรมที่่�องค์์การคาดหวััง ซึ่่�งเป็็น
พฤติิกรรมที่่�มุ่่�งเสริิมสร้้างคุุณค่่าทางจริิยธรรมตามความต้้องการของสัังคม รวมถึึงการกำกัับติิดตาม
การปฏิบิัตัิแิละทบทวนผลการปฏิบัิัติงิานขององค์์การ (Ennis, 2008) จากวิสิัยัทัศัน์์ ปีี พ.ศ. 2563 - 2567 
ของสหกรณ์์เครดิิต ยููเนี่่�ยนคอโค จำกััด ที่่�ว่่า “เราคืือสถาบัันการเงิินชั้้�นนำระดัับภาค เป็็นเลิิศด้้าน
ธุรุกิจิบริกิารที่่�หลากหลาย เพื่่�อคุุณภาพชีีวิติของสมาชิิกให้้ดีขีึ้้�น” และจากการกำหนดตััวชี้้�วัดัความสำเร็จ็
การนำกลยุุทธ์ส์ู่่�การปฏิิบัตัิดิ้ว้ย Balanced Scorecard ประกอบด้ว้ย มุมุมองทางด้้านการเงิินที่่�มุ่่�งเน้้น
กลยุทุธ์ก์ารพัฒันานวัตักรรมและเทคโนโลยีีเพื่่�อการให้บ้ริิการทางการเงิินอัจัฉริยิะ ที่่�มุ่่�งสู่่�สังคมไร้เ้งิินสด 
ยึดึลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลาง เป็็นแนวทางการปฏิิบััติเิพื่่�อนำพาองค์์การสู่่�การเป็็นองค์์การสมรรถนะสููง (Suk-
Anek & Dhebpanya, 2018) การเข้้ามาของการบริิการทางการเงิินดิิจิิทััล เป็็นการนำความก้้าวหน้้า
ทางเทคโนโลยีีมาประยุุกต์์ใช้้ในการให้้บริิการและระบบการทำงาน (Aminzadeh, 2009) เทคโนโลยีี
เหล่่านี้้�ง่่ายต่่อการใช้้งาน ซึ่่�งสามารถช่่วยเพิ่่�มช่่องทางและรายได้้ให้้กัับธุุรกิิจ (Sarawut, 2011)
	มุ มุมองด้า้นลูกูค้า้ มุ่่�งเน้น้กลยุทุธ์ก์ารพัฒันาความคิดิสร้้างสรรค์แ์ละนวัตักรรมขององค์ก์ารเพื่่�อ
การพััฒนาคุุณภาพสิินค้้าและบริิการ โดยยึึดหลัักความยุุติิธรรม ความมีีคุุณภาพตามมาตรฐาน 
ความเที่่�ยงตรงด้้านราคา (Kungla et al., 2014) และการนำเสนอสิิทธิิพิิเศษและข้้อเสนอที่่�เจาะจงเพื่่�อ
เข้้าถึงึกลุ่่�มเป้า้หมาย การเสนอคุณุภาพการบริกิารที่่�ตรงกับัความคาดหวังัของผู้้�รับับริกิาร ซึ่่�งเป็น็กลยุทุธ์์
ที่่�สามารถสร้้างความแตกต่่างของธุุรกิิจให้้เหนืือกว่่าคู่่�แข่่งขัันได้้ (Tongyam, 2017)
	มุ มุมองด้้านกระบวนการภายใน มุ่่�งเน้น้กลยุุทธ์ก์ารส่่งเสริิมสหกรณ์์เครดิิตยูเูนี่่�ยนคอโค จำกััด 
เป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� การพััฒนาบุุคลากรขององค์์การให้้เข้้าใจบทบาทการบริิการอย่่างแท้้จริิง 
เป็น็หน้้าที่่�ของฝ่า่ยบริิหารที่่�ต้อ้งกำหนดและวางแผนกลยุุทธ์ ์เพื่่�อให้้บุคุลากรสามารถปฏิิบัตัิงิานได้ต้าม
เป้้าหมาย และตอบสนองความต้้องการให้้ลูกูค้้าได้้มากที่่�สุดุ มีอีงค์์ประกอบสำคััญ 3 อย่่าง คือื ความรู้้� 
(Knowledge) ทัักษะ (Skills) และทััศนคติิ (Attitudes) ซึ่่�งช่่วยสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันของ
องค์์การ ยกระดัับการแก้้ไขปััญหา รวมถึึงการสร้้างสรรค์์ความคิิดใหม่่และนวััตกรรมใหม่่ในองค์์การ 
(Vila, Perez, & Coll-Serrano, 2014) การส่่งเสริิมพนัักงานให้้มีีศัักยภาพการทำงานด้้านเทคโนโลยีี
และการสื่่�อสาร และการพัฒันานวัตักรรมที่่�มีผลต่อ่ประสิทิธิภิาพการปฏิบิัตัิงิานขององค์ก์ารนวัตักรรม
องค์์การที่่�สหกรณ์์เครดิติยูเูนี่่�ยนคอโค จำกัดั ควรดำเนินิการ สามารถแบ่่งได้้ 4 ประเภท ได้้แก่่ 1) นวัตักรรม
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ภรณีี หลาวทอง และคณะ

ผลิติภัณัฑ์ (Product Innovation) หมายถึึง ผลิิตภัณัฑ์หรือืบริกิารใหม่่ที่่�มีกีารพัฒันาอย่่างเห็น็ได้้ชัดัเจน 
มีีคุุณลัักษณะการใช้้งานแตกต่่างจากของเดิิม (Kadar, Moise, & Colomba, 2014) 2) นวััตกรรม
กระบวนการ (Process Innovation) หมายถึึง การพััฒนากระบวนการธุุรกิิจรููปแบบใหม่่ รวมถึึงการ
ปรับัปรุุงกระบวนการผลิิตสิินค้้า รูปูแบบการให้้บริิการที่่�แตกต่่างจากเดิิม เพื่่�อการแข่ง่ขัันในตลาด (Vila 
et al., 2014) 3) นวััตกรรมการตลาด (Marketing Innovation) หมายถึึง การพััฒนากิิจกรรม
ทางการตลาดรููปแบบใหม่่ มุ่่�งเน้้นให้้ความสำคััญด้้านการส่่งมอบคุุณค่่าที่่�เฉพาะเจาะจงให้้กัับลููกค้้า 
(Kadar et al., 2014) และ 4) นวััตกรรมองค์์การ (Organization Innovation) หมายถึึง การพััฒนา
รูปูแบบโครงสร้า้งและกระบวนการธุรุกิจิ เพื่่�อเพิ่่�มขีดีความสามารถการบริหิารจัดัการองค์ก์าร การสร้า้ง
คุุณค่่า และปรับัปรุงุการแข่่งขันั บนพื้้�นฐานการสร้้างและการยอมรัับความคิิดใหม่่ (Kim et al., 2012)
	มุ ุมมองด้้านการเรีียนรู้้�และพััฒนา มุ่่�งเน้้นกลยุุทธ์์การพััฒนาวััฒนธรรมองค์์การเพื่่�อรองรัับ
การเปลี่่�ยนแปลงในศตวรรษที่่� 21 กลยุุทธ์์การแข่่งขันัการตลาดแบบใหม่่ที่่�สามารถเป็็นผู้้�นำด้้านการส่่งมอบ
คุุณค่่าที่่�ดีีให้้แก่่ลููกค้้า มุ่่�งเน้้นการบริิการที่่�สร้้างความประทัับใจให้้กัับกลุ่่�มลููกค้้าของตน การใช้้กลยุุทธ์์
สร้า้งคุณุค่า่จำเป็น็ต้อ้งสร้า้งวัฒันธรรมองค์ก์าร โครงสร้า้งองค์ก์าร ระบบและกระบวนการบริหิารจัดัการ
องค์์การที่่�ดี ีเพื่่�อสร้้างคุณุค่าและส่่งมอบให้้แก่่ลูกูค้้า (Kotler & Armstrong, 2014) การกำหนดรูปูแบบ
การให้้บริกิารปล่่อยสิินเชื่่�อและสวััสดิกิารที่่�หลากหลาย การตอบสนองอย่่างรวดเร็ว็ ทั้้�งในด้้านการนำเสนอ
สินิค้้า การบริกิารใหม่ ่การปรับัปรุงุสินิค้า้ และการตัดัสินิใจในการบริหิารที่่�รวดเร็ว็กว่า่คู่่�แข่ง่ขันั (Porter, 
2008) รวมทั้้�งการรักัษาระดับัการบริกิารที่่�เหนือืกว่า่คู่่�แข่ง่ขันัโดยเสนอคุณุภาพการบริกิารตามที่่�ลูกูค้า้
คาดหวังัไว้้ ปััจจัยัดังักล่่าวสามารถทำให้้องค์์การมุ่่�งสู่่�การเป็็นสถาบัันการเงิินชั้้�นนำระดัับภาคตะวันัออก
เฉีียงเหนืือได้้
	 องค์์การการเงิินระดัับฐานราก (Microfinance Institutions: MFIs) จึึงเป็็นกลไกสำคััญที่่�ช่่วย
เสริิมสร้้างความเข้ม้แข็ง็ให้้กับัเศรษฐกิิจชุุมชน เนื่่�องจากประชาชนบางส่่วนอาจไม่่สามารถเข้า้ถึึงบริิการ
ทางการเงินิเชิงิพาณิชิย์์ในระบบ (Formal Financial Services) เพราะไม่่มีรีายได้้เพีียงพอ ไม่่มีหีลัักทรััพย์์
ค้้ำประกัันเงิินกู้้� และไม่่มีสีถาบัันการเงิินที่่�ตั้้�งอยู่่�ในชนบทหรืือมีีอยู่่�จำนวนน้้อย ความยากของการบริิหาร
จััดการที่่�เกิิดจากโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�ไม่่เพีียงพอ ส่่งผลให้้โอกาสการทำกำไรของสถาบัันการเงิินเอกชน
ค่อ่นข้า้งต่ำ่ ทำให้้ประชาชนบางส่่วนต้อ้งพึ่่�งพิิงแหล่่งเงินิทุนุนอกระบบ (Informal Financial Services) 
ที่่�คิิดดอกเบี้้�ยอััตราสููงจนก่่อให้้เกิิดภาระหนี้้�สิินที่่�พอกพููน (Abhakorn, 2011) ดัังนั้้�น สหกรณ์์เครดิิต
ยูเูนี่่�ยนคอโค จำกัดั จึงึเป็็นองค์์การทางการเงิินที่่�ประชาชนสามารถเข้้าถึงึบริกิารทางการเงินิเชิงิพาณิชิย์์
บนพื้้�นฐานของหลัักจริิยธรรมและการจััดการที่่�ดีีเพื่่�อการเติิบโตอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน

สรุุป
	 จากการศึกึษา สามารถสรุปุกลยุทุธ์์การแข่่งขันัขององค์์การธุุรกิจิบริิการทางการเงิิน เพื่่�อไปถึงึ
เป้้าหมายตามวิิสััยทััศน์์ขององค์์การที่่�ตั้้�งไว้้ คืือ “การเป็็นสถาบัันการเงิินชั้้�นนำระดัับภาค เป็็นเลิิศด้้าน
ธุุรกิิจบริิการที่่�หลากหลาย เพื่่�อคุุณภาพชีีวิิตของสมาชิิกให้้ดีีขึ้้�น” และกลยุุทธ์์ขององค์์การที่่�มีีผลต่่อ
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การดำเนิินงานตามพัันธกิิจขององค์์การ ได้้แก่่
	 1. การบริิหารจััดการสู่่�ความเป็็นเลิิศด้้านธุุรกิิจบริิการที่่�หลากหลาย
	 2. การพััฒนาสมรรถนะการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรให้้มีีความเชี่่�ยวชาญและมีีศัักยภาพ
	 3. การให้้บริิการทางการเงิินที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการของสมาชิิก
	 สามารถสรุุปกลยุุทธ์์การแข่่งขัันขององค์์การธุุรกิิจบริิการทางการเงิิน ดัังนี้้�
	 1. กลยุุทธ์์การพััฒนานวััตกรรมและเทคโนโลยีีเพื่่�อการให้้บริิการทางการเงิินอััจฉริิยะ 
	 2. กลยุุทธ์์การพััฒนาวััฒนธรรมองค์์การเพื่่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงในศตวรรษที่่� 21
	 3. กลยุุทธ์์การส่่งเสริิมสหกรณ์์เครดิิตยููเนี่่�ยนคอโค จำกััด เป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�
	 4. กลยุุทธ์์การพััฒนาความคิิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรมขององค์์การเพื่่�อการพััฒนาคุุณภาพ
สิินค้้าและบริิการ

ข้้อเสนอแนะ
	 การพััฒนากลยุุทธ์์การแข่่งขัันของสหกรณ์์เครดิิตยููเนี่่�ยนคอโค จำกััด มีีเป้้าหมายเพื่่�อเป็็น
สถาบัันการเงิินชั้้�นนำระดัับภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ภายใน 5 ปีี และเป็็นเลิิศด้้านธุุรกิิจบริิการที่่�
หลากหลาย เพื่่�อคุณุภาพชีวีิติของสมาชิกิให้ด้ีขีึ้้�นด้ว้ยการดำเนินิงานตามกลยุทุธ์ท์ี่่�กำหนด และประเด็น็
ที่่�ควรศึกึษาต่่อไป คือื แนวทางการนำยุทุธศาสตร์์และกลยุทุธ์์ไปสู่่�การปฏิิบัติัิเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมาย

กิิตติิกรรมประกาศ
	 ขอขอบคุณุประธาน คณะกรรมการบริหิาร ผู้้�จัดัการ และสมาชิกิสหกรณ์์เครดิติยููเนี่่�ยนคอโค จำกัดั 
จัังหวััดสุุริินทร์์ ขอขอบคุุณเจ้้าหน้้าที่่�ส่่งเสริิมและพััฒนาสหกรณ์์ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ทุุกท่่านที่่�มีี
ส่่วนช่่วยให้้งานวิิจััยครั้้�งนี้้�สำเร็็จลงได้้ด้้วยดีี
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ปััจจัยัการสื่่�อสารการตลาดที่่�ส่งผลต่่อการรับัรู้้�การบริกิารโรงแรมของนักัท่่องเที่่�ยว

ในจัังหวััดชายแดนภาคใต้้

Marketing Communication Factors Affecting Tourists’ Perception 
of Service of Hotel Industries in Southern Border Provinces

กฤษดีี พ่่วงรอด1* และ สุุวนาถ ทองสองยอด1

Kritsadee Phuangrod1* and Suwanat Thongsongyod1

Abstract
	 This research aimed to study tourist perception factors regarding hotel 
services as a marketing communication element to construct a predictive equation 
of the factors. The use of accidental random sampling revealed a total of 400 
samples staying in hotels located in Sothern Border provinces. 
The study’s predictive variables included advertising, public relations, sale 
promotion, personal selling, and direct marketing. A criterion variable was the 
tourists’ perception of the service of hotel industries. Data were collected by 
questionnaires. Data analysis was conducted using the Stepwise Multiple Regression 
and the predictive equation. 
	 The study revealed that the influence level of the overall factors affecting 
marketing communication is high; e.g., advertising, public relation, sale promotion, 
personal selling, and direct marketing. When calculated separately, each factor 
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is also found highly effective. 
	 Stepwise multiple regression analysis revealed that factors like personal 
selling (X4), advertising (X1), public relations (X2), and direct marketing (X5) can 
predict tourists’ perceptions of the service offered by the hotels with multiple 
coefficient value (R) of .661, 43.70% of forecast power, and statistical significance 
at .01. The forecast equation in the form of raw score can be written as follows: 
	 Y = 1.722 + 0.322 X

4 
+ 0.228 X

1
 - 0.101 X

2
 + 0.141 X

5

	 Keywords: Marketing Communication, Perception of Service, Tourists, Southern 
	  	      Border Provinces

บทคััดย่่อ
	 การวิิจัยันี้้�มีวีัตัถุุประสงค์์ เพ่ื่�อศึึกษาปัจจัยการส่ื่�อสารการตลาดที่่�ส่งผลต่่อการรัับรู้้�การบริิการ
โรงแรมของนัักท่อ่งเที่่�ยวในจัังหวััดชายแดนภาคใต้้และเพื่่�อสร้้างสมการพยากรณ์์ปัจัจัยการสื่่�อสาร
การตลาดที่่�ส่่งผลต่่อการรัับรู้้�การบริิการโรงแรมของนัักท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดชายแดนภาคใต้้
กลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�ใช้้ในการวิจิัยั คืือ นักัท่่องเที่่�ยวที่่�มาใช้้บริิการโรงแรมในพื้้�นที่่�จังัหวัดัชายแดนภาคใต้้
จำนวน 400 คน ได้้จากการเลืือกตััวอย่่างแบบบัังเอิิญ ตััวแปรพยากรณ์์ประกอบด้้วย ตััวแปร
การโฆษณา การประชาสััมพัันธ์์ การส่่งเสริิมการขาย การขายโดยบุุคคล และการตลาดทางตรง 
ตััวแปรเกณฑ์์ คืือ การรัับรู้้�การบริิการโรงแรมของนัักท่่องเที่่�ยว ใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือ
ในการวิิจััย วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณแบบสเตปไวส์์ (Stepwise 
Multiple Regression) และสร้้างสมการพยากรณ์์ ผลการวิิจััยพบว่่า ปััจจััยการสื่่�อสารการตลาด
ในภาพรวมและรายด้้านทั้้�ง 5 ด้้าน อยู่่�ในระดัับสููง จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้การวิิเคราะห์์
ถดถอยพหุุคููณแบบสเตปไวส์์ พบว่่า การขายโดยบุุคคล (X
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ในจังัหวััดชายแดนภาคใต้้โดยมีค่ี่าสัมัประสิทิธิ์์�พหุคุููณ (R) เท่่ากับั .661 ค่่าอำนาจพยากรณ์์ ร้้อยละ 
43.70 มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 สามารถเขีียนสมการพยากรณ์์ในรููปคะแนนดิิบได้้ ดัังนี้้� 
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	 คำสำคััญ: การสื่่�อสารการตลาด การรัับรู้้�การบริิการ นัักท่่องเที่่�ยว จัังหวััดชายแดนภาคใต้้

บทนำ
	 การประกอบการของอุุตสาหกรรมธุุรกิิจโรงแรมเป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�มีบทบาทและมีีความสำคััญ
อย่า่งยิ่่�งต่อ่การท่อ่งเที่่�ยวของประเทศไทยในด้า้นเศรษฐกิจิ สังัคม และวัฒันธรรม จากรายงานสถิติิดิ้า้น
การท่่องเที่่�ยวของ Ministry of Tourism & Sports (2019) พบว่่า มีนีักัท่่องเที่่�ยวจำนวน 39,797,406 คน 
ที่่�เข้้ามาท่่องเที่่�ยวในประเทศไทย ผลจากการท่่องเที่่�ยวดังักล่่าวสามารถสร้้างรายได้้ให้้กับัผู้้�ประกอบการ
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การสื่่�อสารการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อการรัับรู้้�การบริิการโรงแรม

กฤษดีี พ่่วงรอด และ สุุวนาถ ทองสองยอด

ด้า้นการท่่องเที่่�ยวในภาคส่ว่นการให้บ้ริกิารเป็น็อย่า่งมาก การเข้า้มาท่อ่งเที่่�ยวของนักัท่อ่งเที่่�ยวยังัช่ว่ย
สร้้างการเจริิญเติิบโตรวมถึึงรายได้้มหาศาลให้้กัับประเทศและอุุตสาหกรรมธุุรกิิจโรงแรมเป็็นอย่่างยิ่่�ง 
หากมองถึงึสถานการณ์์การท่่องเที่่�ยวในประเทศและการพักัแรมเป็็นรายจังัหวัดั พบว่่า อัตัราการเข้้าพักั
และการท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่�จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ 3 จัังหวััด คืือ ปััตตานีี ยะลา และนราธิิวาส ตั้้�งแต่่ปีี 
พ.ศ. 2561 ถึึง พ.ศ. 2562 กลัับมีีอััตราส่่วนที่่�ลดลง จากร้้อยละ 6.42 เหลืือร้้อยละ 4.65 (Ministry of 
Tourism & Sports, 2019) แม้้ว่่าผู้้�ประกอบการโรงแรมในพื้้�นที่่�ต่่างพยายามพััฒนาการให้้บริิการของ
ตนเองเพื่่�อให้้สามารถแข่ง่ขันัได้้ และจากสถานการณ์์ปัญัหาความมั่่�นคงทางชายแดนใต้ซ้ึ่่�งเกิดิขึ้้�นตั้้�งแต่่
ปีี พ.ศ. 2547 พบว่่า การแก้้ปััญหาสถานการณ์์ความไม่่สงบในพื้้�นที่่�ของภาครััฐที่่�ดำเนิินการมาจนถึึง
ปัจัจุุบันัได้้คลี่่�คลายขึ้้�น แต่่ในความเป็็นจริิงแล้้วความรู้้�สึกของคนในพื้้�นที่่�และผู้้�ประกอบการต่่างมองว่่า
สถานการณ์์ความรุนุแรงยังัเหมือืนเดิมิ เพราะปััญหาสำคัญัในพื้้�นที่่�ชายแดนภาคใต้้ นอกจากความไม่่สงบ
แล้้วยัังพบว่่า มีีความขััดแย้้งที่่�ยัังไม่่คลี่่�คลายและมีีความเป็็นไปได้้ที่่�จะทำให้้เกิิดความรุุนแรงและ
ความขััดแย้้งในมิิติิอื่่�น (King Prajadhipok’s Institute, 2016)
	 จากเหตุุการณ์์และปััญหาดัังกล่่าวภาครััฐออกมาตรการพิิเศษต่่าง ๆ เพื่่�อช่่วยธุุรกิิจโรงแรม
ใน 3 จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว เช่่น มาตรการทางภาษีี มาตรการการเป็็น
เขตพััฒนาพิิเศษเฉพาะกิิจ 5 จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ และการส่่งเสริิมให้้เกิิดการท่่องเที่่�ยวเชิิงธุุรกิิจ 
(Ministry of Tourism & Sports, 2019) อย่่างไรก็็ตาม การพััฒนาเพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบการโรงแรมใน
พื้้�นที่่�ฯ ดัังกล่่าวสามารถพััฒนาธุุรกิิจเพื่่�อให้้สามารถอยู่่�รอดและแข่่งขัันได้้นั้้�น พบว่่า การดำเนิินงาน
ด้า้นการสื่่�อสารการตลาดโดยการสื่่�อสารข้อ้มูลู การสร้า้ง และนำเสนอข้อ้มูลูทางกายภาพ สามารถสร้า้ง
ความแตกต่่างของธุุรกิิจในพื้้�นที่่�สามารถเพิ่่�มศัักยภาพการแข่่งขัันในการประกอบการได้้ (Liyachai & 
Kulis, 2013) นอกจากนั้้�นยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Sinprasert (2012) และ Trisak (2014) 
พบว่่า การสื่่�อสารการตลาดส่่งผลต่่อการรัับรู้้�ของผู้้�บริิโภคในการสร้้างความพึึงพอใจและตััดสิินใจซื้้�อ
สิินค้้าหรืือใช้้บริิการ จากปััญหาและความสำคััญข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยได้้เห็็นถึึงความสำคััญของการสื่่�อสาร
การตลาดในการนำมาใช้้สร้้างการรัับรู้้�ของผู้้�บริิโภคเพื่่�อให้้เกิดิความพึึงพอใจและตััดสินิใจใช้้บริิการให้้กับั
ผู้้�ประกอบการโรงแรมในพื้้�นที่่�สำหรับัการพัฒันาทางธุรุกิจิ จึงึมีคีวามจำเป็น็และเห็น็สมควรศึกึษา ปัจัจัยั
การสื่่�อสารการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อการรัับรู้้�การบริิการโรงแรมของนัักท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ 
เพื่่�อนำผลที่่�ได้้มาใช้้เป็็นแนวทางให้้ผู้้�ประกอบการโรงแรมฯ พัฒันาปััจจัยัการสื่่�อสารการตลาดที่่�เหมาะสม 
ในการสื่่�อสารข้้อมูลูเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลูกูค้า้ในบริิบทของพื้้�นที่่�ชายแดนภาคใต้้ที่่�มีความ
แตกต่า่งจากบริบิทในพื้้�นที่่�อื่่�น ๆ  รวมถึงึสามารถสร้า้งความแตกต่า่งของธุรุกิจิและเพิ่่�มขีดีความสามารถ
ทางการแข่่งขัันและอยู่่�รอดต่่อไปในพื้้�นที่่�ชายแดนภาคใต้้
	วั ัตถุุประสงค์์
	 1. เพื่่�อศึกึษาระดัับปััจจัยัการสื่่�อสารการตลาดและการรัับรู้้�การบริิการโรงแรมของนัักท่อ่งเที่่�ยว
ในจัังหวััดชายแดนภาคใต้้
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	 2. เพื่่�อสร้้างสมการพยากรณ์์ปัจัจััยการสื่่�อสารการตลาดที่่�ส่งผลต่่อการรัับรู้้�การบริิการโรงแรม
ของนัักท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดชายแดนภาคใต้้

การทบทวนวรรณกรรม
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการเปิิดรัับข่่าวสารและแนวคิิดการรัับรู้้�การบริิการ
	 แนวคิิดการเปิิดรัับข่่าวสาร คืือ กระบวนการเลืือกสรรข่่าวสารของผู้้�รับสาร (Selective 
Process) เป็็นกระบวนการภายในบุุคคลของผู้้�บริิโภคในการเลืือกสรรข่่าวสาร หรืือพิิจารณาว่่าจะเลืือก
เปิดิรับัข้อ้มูลูข่า่วสารจากช่อ่งทางของสื่่�อที่่�หลากหลาย เช่น่ โทรทัศัน์ ์วิทิยุ ุและสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์อย่า่งไร 
และจะรัับข่่าวสารประเภทไหนจาก สื่่�ออะไร และเวลาใด โดยขึ้้�นอยู่่�กับการเลืือกให้้ความสนใจ 
(Selective Attention) ของแต่่ละบุุคคลจะเลืือกเปิิดรัับข่่าวสารที่่�ได้้รัับ ว่า่สอดคล้้องหรืือเข้า้กัันได้้กับั
ความสนใจ ความคิดิ ความเชื่่�อ และทัศันคติขิองตนหรือืไม่่ ขณะเดียีวกันักระบวนการภายในของบุคุคลนี้้�
ก็็จะพยายามหลีีกเลี่่�ยงการรัับข่่าวสารที่่�ขััดต่่อทััศนคติิหรืือความคิิดเดิิมของตน และการเลืือกรัับรู้้�และ
ตีีความ (Selective Perception or Interpretation) เมื่่�อบุุคคลเปิิดรัับและเลืือกให้้ความสนใจ
ในข่่าวสารจากแหล่่งใดแหล่่งหนึ่่�งแล้้ว ในขั้้�นตอนต่่อไปบุุคคลก็็เลืือกรัับรู้้�หรืือเลืือกตีีความสารที่่�ได้้รัับ
และให้ค้วามสนใจ ดังันั้้�น กระบวนการนี้้�จะเกิดิขึ้้�นเองตามธรรมชาติ ิโดยบุคุคลจะเลือืกรับัรู้้�และตีคีวาม
สารที่่�ได้้รัับตามความเข้้าใจของตนเองหรืือตามทััศนคติิ ประสบการณ์์ ความเชื่่�อ ความต้้องการ และ
แรงจููงใจของตนในขณะนั้้�น (Burgoon & Qin, 2006) แนวคิิดและกระบวนการในการเปิิดรัับข่่าวสาร
ได้้ถูกูนำมาใช้้ในการสื่่�อสารการตลาดและทางการตลาด เพื่่�อสร้้างการรัับรู้้� ความเข้้าใจ กระตุ้้�นความสนใจ
และตััดสิินใจเลืือกซื้้�อหรืือใช้้บริิการให้้กัับผู้้�บริิโภค (Kotler, Jatusripitak, & Maesincee, 1997; 
Giannopoulos, Piha, & Avlonitis, 2011) ในหลากหลายรูปูแบบ ได้้แก่่ ด้้านคุณุภาพ ด้้านเน้้นความสุุข
ความสะดวกสบาย ด้า้นเน้้นราคา ด้า้นตามใจตนเอง ด้า้นประโยชน์์ใช้ส้อย (Sproles & Sproles, 1990; 
Shim, 1996) เป็็นต้้น (Sproles & Sproles, 1990) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Kotler and Armstrong (2010) 
มีแีนวคิดิว่่า การบริิการเป็็นการปฏิิบัตัิกิารใด ๆ  ของบุคุคลหรือืกลุ่่�มใดกลุ่่�มหนึ่่�งที่่�นำเสนอสิ่่�งต่่าง ๆ  ให้้กับั
บุคุคลหรืือกลุ่่�มใดกลุ่่�มหนึ่่�งในรููปแบบที่่�หลากหลาย รวมถึึงสามารถและไม่่สามารถจัับต้้องได้้ นอกจากนั้้�น 
Samerjai (2007) ได้้อธิิบายความหมายของการให้้บริิการว่่า การบริิการ เป็็นกิิจกรรมที่่�จัดขึ้้�นเพื่่�อ
ประโยชน์์หรืือความพอใจ เพื่่�อเสนอขาย หรืือกิิจกรรมที่่�จััดขึ้้�นรวมกัับรายการสิินค้้า โดยทั่่�วไปแล้้ว
บริิการไม่่ต้้องเกี่่�ยวข้้องกัับสิินค้้าเท่่านั้้�น แต่่บริิการจะมีีการให้้ข้้อมููลการสื่่�อสารที่่�ทำความเข้้าใจและ
เสนอสิ่่�งที่่�จะแลกเปลี่่�ยนความต้อ้งการให้ก้ับัผู้้�บริโิภคด้ว้ย อย่า่งไรก็ต็าม การที่่�จะสามารถวัดัและประเมินิ
การรับัรู้้�ของผู้้�บริโิภคในด้า้นของการบริกิารในข้า้งต้น้ที่่�ส่ง่ผลต่อ่ความพึงึพอใจและการตัดัสินิใจใช้บ้ริกิาร
ของผู้้�บริิโภคได้้นั้้�น สามารถพิิจารณาจากการรัับรู้้�การให้้บริิการที่่�ผู้้�บริิโภคสามารถรัับรู้้�ได้้จากแนวคิิด
ของ Zeithaml, Parasuraman, Berry, and Berry (1990) ซึ่่�งนำมาประยุุกต์์ใช้้ในการพิิจารณาถึึง
การรับัรู้้�การบริกิารโรงแรมของนักัท่่องเที่่�ยวที่่�ประกอบด้้วย 5 ด้้าน คือื 1) ความเป็็นรูปูธรรมของการบริกิาร 
(Tangibles) หมายถึงึ งานบริกิารควรมีคีวามเป็น็รูปูธรรมที่่�มีลักัษณะทางกายภาพที่่�ปรากฏให้เ้ห็น็ เช่น่ 
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แผ่่นพัับ และเอกสารแนะนำ ป้้ายประกาศ รวมถึึงสิ่่�งอำนวยความสะดวกต่่าง ๆ  ลักัษณะดัังกล่่าวจะช่่วยให้้
ลููกค้้ารัับรู้้�ว่่ามีีความตั้้�งใจในการให้้บริิการ และลููกค้้าสามารถเห็็นภาพได้้ชััดเจน 2) ความน่่าเชื่่�อถืือ
ไว้้วางใจได้้ (Reliability) หมายถึึง ความสามารถในการให้้บริิการและสื่่�อสารได้้ตรงกัับสััญญาที่่�ให้้ไว้้
กัับผู้้�รัับบริิการที่่�มีีความเหมาะสมและมีีความสม่่ำเสมอ มีีการเก็็บข้้อมููลของลููกค้้าและสามารถนำมา
ใช้ไ้ด้้อย่่างรวดเร็ว็ มีพีนักังานเพีียงพอต่่อการสื่่�อสารและให้้บริิการ และสามารถช่่วยแก้้ปัญัหาที่่�เกิิดกัับ
ลููกค้้าด้้วยความเต็็มใจ 3) การตอบสนองลููกค้้า (Responsive) หมายถึึง ความพร้้อมและความเต็็มใจ
ที่่�จะให้้บริิการโดยสามารถตอบสนองความต้้องการลููกค้้าได้้ทัันท่่วงทีี 4) การให้้ความมั่่�นใจแก่่ลููกค้้า 
(Assurance) หมายถึึง ความสามารถในการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้เกิิดขึ้้�นกัับลููกค้้า และรู้้�สึกปลอดภััย
สร้้างความมั่่�นใจว่่าลููกค้้าได้้รัับบริิการที่่�ดีี และ 5) การเข้้าใจและรู้้�จักลููกค้้า (Empathy) หมายถึึง 
ความสามารถในการเข้้าใจ ดููแลลููกค้้าด้้วยความเอาใจใส่่ แจ้้งข้้อมููลข่่าวสารต่่าง ๆ ให้้รัับทราบ ศึึกษา
ความต้้องการของลููกค้้าแต่่ละรายที่่�มีความเหมืือนและความแตกต่่าง การให้้บริิการรายบุุคคล การติิดต่่อ
สื่่�อสารที่่�ดี ีและเข้้าใจลููกค้้า
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการสื่่�อสารการตลาด
	 แนวคิิดทางด้้านการสื่่�อสารการตลาดถููกพััฒนามาจากแนวคิิดทางการตลาดและกลยุุทธ์์
ทางการตลาด โดยเฉพาะในส่่วนของการส่่งเสริิมการตลาดที่่�ต้้องการตอบสนองความพึึงพอใจของ
ผู้้�บริิโภคและต้้องการให้้ผู้้�บริโิภคแสดงพฤติิกรรมที่่�ชัดัเจนในการซื้้�อสินิค้้าและบริกิาร การสื่่�อสารการตลาด
จึงึเป็็นกระบวนการสื่่�อสารอย่่างผสมผสานรููปแบบ วิธิีกีาร กิจิกรรมหรืือเครื่่�องมือืทางการสื่่�อสารต่่าง ๆ 
กัับกลุ่่�มเป้้าหมายในการสื่่�อสารความหมายต่่าง ๆ ภายใต้้กรอบความคิิดเดีียวกััน สร้้างความเข้้าใจ
อัันเดีียวกััน โดยมีีวัตัถุุประสงค์์เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคตอบสนองตามวััตถุุประสงค์์ที่่�ได้้กำหนดไว้ ้(Holm, 2006) 
การสื่่�อสารการตลาดเป็น็การสื่่�อสารแบบผสมผสานที่่�ใช้เ้ครื่่�องมือืการสื่่�อสารการตลาดร่ว่มกันั เพื่่�อสร้า้ง
ให้้เกิิดผลกระทบทางการสื่่�อสารที่่�มีีพลััง และดำเนิินการส่่งเสริิมการตลาดซึ่่�งให้้ความสำคััญกัับวิิธีีการ
สื่่�อสารในการจููงใจทุุกรููปแบบ และแสดงบุุคลิิกภาพของสิินค้้าอย่่างชััดเจนในการสื่่�อสาร (Schultz, 
1992; Broderick & Pickton, 2005; Duncan, 2005) นอกจากนั้้�นการใช้้เครื่่�องมืือสื่่�อสารการตลาด
ดังักล่่าวยังัมีวีัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคเกิดิการรับัรู้้� การยอมรับั และเกิดิความทรงจำ รวมถึงึการสร้้าง
ความพึึงพอใจให้้กัับผู้้�บริิโภค Kotler and Armstrong (2010) ได้้นำเสนอเครื่่�องมืือทางการสื่่�อสาร 
หรือืเรียีกว่่า ส่่วนประสมทางการสื่่�อสารการตลาด ประกอบด้้วย 5 เครื่่�องมืือที่่�สำคััญ ได้้แก่่ 1) การโฆษณา 
(Advertising) เป็็นเครื่่�องมืือการสื่่�อสารเพื่่�อโน้้มน้า้วใจและเผยแพร่่แนวความคิิดของสิินค้า้หรือืบริกิาร
ไปยัังกลุ่่�มผู้้�บริิโภคเป้้าหมายผ่่านช่่องทางสื่่�อ ได้้แก่่ วิิทยุุ โทรทััศน์์ นิิตยสาร และหนัังสืือพิิมพ์์ ขณะที่่�
สื่่�อใหม่่จะเป็็นสื่่�อที่่�ผ่่านสัังคมออนไลน์์ซึ่่�งต้้องมีีการจ่่ายเงิินซื้้�อ มีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อจููงใจและกระตุ้้�นให้้
กลุ่่�มเป้้าหมายเหล่่านั้้�นซื้้�อสิินค้้าและบริิการ 2) การประชาสััมพัันธ์์ (Public Relation) เป็็นการสื่่�อสาร
เพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีอย่่างมีีแบบแผนกัับกลุ่่�มเป้้าหมายเพื่่�อให้้เกิิดความรู้้� ความเข้้าใจ และเกิิด
ภาพลัักษณ์์ที่่�ดีต่่อตััวบุุคคลหรืือแม้้กระทั่่�งองค์์กรหรืือหน่่วยงาน ซึ่่�งการสร้้างความสััมพัันธ์์นั้้�น
สามารถทำได้้โดยการเผยแพร่่ข้อ้มูลูข่า่วสารในรูปูของข่า่วที่่�ต้อ้งเสียีค่า่ใช้จ้่า่ยและไม่ต่้อ้งเสีียค่า่ใช้จ้่า่ย 
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3) การส่่งเสริิมการขาย (Sale Promotion) เป็็นกิิจกรรมการสื่่�อสารการตลาดที่่�มุ่่�งจููงใจและกระตุ้้�น
พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคให้้ซื้้�อสิินค้้า โดยมีีข้้อเสนอพิิเศษให้้แก่่ผู้้�บริิโภค ร้้านค้้า และพนัักงานขายเพื่่�อเพิ่่�ม
ยอดขาย เพราะกิิจกรรมการส่่งเสริิมการขายจะช่่วยกระตุ้้�นให้้ผู้้�บริิโภครัับรู้้�เพื่่�อตััดสิินใจหรืือกำลััง
ตัดัสินิใจให้้เลืือกซื้้�อสิินค้า้หรืือบริิการที่่�ผู้้�ขายได้้ทำกิิจกรรมไป 4) การขายโดยบุุคคล (Personal Selling) 
เป็น็เครื่่�องมืือและกิิจกรรมทางการสื่่�อสารการตลาดที่่�เน้้นการสื่่�อสารกัับผู้้�บริิโภคแบบตััวต่่อตััว เน้้นการ
ให้้คำอธิิบายหรืือสาธิิต พนัักงานขายจะมีีหน้้าที่่�สำคััญหรืือเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญที่่�ช่วยให้้การสื่่�อสาร
ประสบความสำเร็็จ 5) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เป็็นการตลาดโดยใช้้สื่่�อโฆษณาต่่าง ๆ 
กับักลุ่่�มเป้้าหมายโดยตรง เพื่่�อให้้เกิิดการตอบสนองอย่่างใดอย่่างหนึ่่�งโดยใช้้วิธิีกีารต่่าง ๆ  ที่่�นักัการตลาด
ใช้ส้่ง่เสริิมผลิติภัณัฑ์โ์ดยตรงกัับกลุ่่�มเป้้าหมายและสร้้างให้้เกิดิการตอบสนองในทัันทีีทันัใด (Fill, 2000; 
Duncan, 2005; Kotler & Keller, 2006; Kitchen & Burgmann, 2010) จากการทบทวนวรรณกรรม
และงานวิจิัยัในประเทศและต่่างประเทศที่่�เกี่่�ยวข้้อง พบว่่า ปััจจัยัทางการตลาดในมิติิกิารสื่่�อสารการตลาด
มีีอิิทธิิพลทางตรงและทางอ้้อมต่่อความภัักดีีของนัักท่่องเที่่�ยวในการมาท่่องเที่่�ยวซ้้ำและการแนะนำ
บอกต่่อในการท่่องเที่่�ยว (Pathomsirikul, 2015) สอดคล้้องกัับงานวิิจัยัของ Rust and Chung (2006) 
พบว่่า กลยุุทธ์์ทางการตลาดในมิิติิการสื่่�อสารการตลาดมีีผลทางตรงต่่อการสร้้างการรัับรู้้�ในการสร้้าง
ความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยว อีีกทั้้�ง Chantapakul and Sangruksa (2013) พบว่่า การสื่่�อสาร
การตลาดมีผีลต่อ่การรับัรู้้�ในการสร้า้งความพึงึพอใจจนเกิดิเป็น็ความภักัดีขีองนักัท่อ่งเที่่�ยว ซึ่่�งแนวคิดิ
จากนักัวิชิาการและงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งข้้างต้น้ นำไปสู่่�การกำหนดสมมติฐิานและกรอบแนวคิดิการวิจิัยั 
ดัังแสดงในรููปที่่� 1
	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

รููปที่่� 1 กรอบแนวคิดิปััจจัยัการสื่่�อสารทางการตลาดที่่�ส่งผลต่่อการรับัรู้้�การบริกิารโรงแรมของนักัท่่องเที่่�ยว 
         ชายแดนภาคใต้้

วิิธีีการวิิจััย
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง 
	 ประชากรที่่�ใช้ใ้นการวิิจัยัครั้้�งนี้้� คือื นักัท่่องเที่่�ยวที่่�มาใช้บ้ริิการโรงแรมในพื้้�นที่่�จังหวััดชายแดน
ภาคใต้้ ประกอบด้้วย จัังหวััดปััตตานีี จำนวน 19,405 คน จัังหวััดยะลา จำนวน 49,369 คน และ

1 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

การรับรู้การบริการโรงแรม 
- ด้านความเป็นรปูธรรมการบริการ 
- ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ 
- ด้านการตอบสนองผูร้ับบรกิาร 
- ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผูร้ับบริการ 
- ด้านการรู้จักและเข้าใจในลูกค้า 

ปัจจัยการสื่อสารการตลาด 
- การโฆษณา 
- การประชาสมัพันธ์ 
- การขายโดยบุคคล 
- การส่งเสริมการขาย 
- การตลาดทางตรง 
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จัังหวััดนราธิิวาส จำนวน 49,337 คน รวมจำนวนทั้้�งหมด 118,111 คน (Ministry of Tourism & 
Sports, 2019) กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยมีีจำนวน 400 ตััวอย่่าง การกำหนดขนาดตััวอย่่างและ
การเลืือกตััวอย่่างครั้้�งนี้้�ผู้้�วิจััยใช้้การกำหนดตััวอย่่างโดยใช้้สููตรคำนวณกรณีีทราบจำนวนประชากร
ที่่�แน่่นอนที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95% ค่่าความคลาดเคลื่่�อน ± 5% และใช้้วิธิีกีารเลืือกตััวอย่่างในการวิิจััย
ด้ว้ยวิิธีแีบบบัังเอิิญ (Accidental Sampling) ซึ่่�งเป็็นการเลืือกที่่�ไม่่คำนึึงถึงึความน่่าจะเป็็นในการเลืือก 
(Non-Probability Sampling) เนื่่�องจากการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบบัังเอิิญนั้้�นจะเป็็นใครก็็ได้้และ
สามารถให้้ข้้อมููลได้้ (Vanichbuncha, 1999) ผู้้�วิิจััยได้้เก็็บตััวอย่่างจากนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เข้้ามาใช้้บริิการ
ในพื้้�นที่่�โรงแรมใน 3 จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ ดัังนั้้�น ตััวอย่่างที่่�ได้้จึึงเป็็นกรณีีที่่�เผอิิญหรืือยิินดีีที่่�จะ
ให้้ความร่่วมมืือในการตอบแบบสอบถามให้้กัับผู้้�วิิจััยในโรงแรมที่่�เป็็นสถานที่่�การเก็็บข้้อมููลดัังกล่่าว
	 การสร้้างแบบสอบถาม
	 เครื่่�องมือืที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยั คือื แบบสอบถามความคิดิเห็น็ปัจัจัยัการสื่่�อสารการตลาดที่่�ส่ง่ผลต่อ่
การรัับรู้้�การบริิการโรงแรมของนัักท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ โดยผู้้�วิจัยัได้้พัฒันาจากการศึึกษา
แนวคิิด ทฤษฎีี งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง และนิิยามของตััวแปรมีีความสอดคล้้องกัับสิ่่�งที่่�ผู้้�วิิจััยต้้องการวััด 
ในการตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) ผู้้�วิิจััยนำแบบสอบถามส่่งให้้ผู้้�ทรงคุุณวุฒิิ
จำนวน 3 ท่่าน ตรวจสอบการใช้้ภาษา ความถููกต้้องของเนื้้�อหาสาระ ตลอดจนความสอดคล้้องกัับ
วััตถุุประสงค์์ และคำนวณหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้องของข้้อคำถาม (Index of Item Objective 
Congruence: IOC) จากนั้้�นนำมาปรัับปรุุงแก้้ไขตามข้้อเสนอแนะ โดยผู้้�วิิจััยกำหนดเกณฑ์์ที่่�ใช้้ในการ
ตัดัสินิความตรงเชิงิเนื้้�อหาของข้้อคำถาม ซึ่่�งมีค่ี่า IOC มากกว่่า 0.5 จึงึถือืว่่าข้้อคำถามนั้้�นสอดคล้้องกับั
โครงสร้า้งและนิยิามของตััวแปรที่่�ต้อ้งการวััด (Kanjanawasee, 2016) จากนั้้�นทดสอบค่่าความเชื่่�อมั่่�น 
(Reliability) โดยผู้้�วิจัยัได้น้ำแบบสอบถามที่่�ได้ไ้ปทดลองใช้ก้ับันักัท่่องเที่่�ยวที่่�ใช้บ้ริิการโรงแรมในจังัหวัดั
ภาคใต้้ที่่�ไม่่ได้้อยู่่�ในพื้้�นที่่�วิจััยจำนวน 30 ราย ด้้วยการทดสอบสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยทุุกตััวแปรควรมีีค่่ามากกว่่า 0.7 (Hair, Black, Babin, & 
Anderson, 2010) ผลการวิิเคราะห์์ พบว่่า ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของทุุกตััวแปรมีีค่่าระหว่่าง 0.715-0.888 
โดยแบบวััดที่่�ได้้ พััฒนาแบ่่งออกเป็็น 3 ตอน ประกอบด้้วย
	 ตอนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับสถานภาพของผู้้�ตอบแบบสอบถาม เป็็นแบบสำรวจรายการ 
(Checklists) ได้้แก่่ เพศ อายุุ ศาสนา สถานภาพ ที่่�อยู่่�อาศััย อาชีีพ 
	 ตอนที่่� 2 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับปััจจััยการสื่่�อสารการตลาด เป็็นมาตรวััดประมาณค่่าของลิิเคิิร์์ท 
(Likert Scale) 5 ระดัับ ประกอบด้้วย 1) ด้้านโฆษณา มีี 6 ข้้อคำถาม 2) ด้้านการขายส่่วนบุุคคล 
มีี 6 ข้้อคำถาม 3) การตลาดทางตรง มีี 5 ข้้อคำถาม 4) ด้้านการส่่งเสริิมการขาย มีี 4 ข้้อคำถาม และ 
5) ด้้านการประชาสััมพัันธ์์ มีี 3 ข้้อคำถาม 
	 ตอนที่่� 3 ข้อ้มูลูเกี่่�ยวกัับการรัับรู้้�การบริิการโรงแรมของนัักท่่องเที่่�ยว เป็็นมาตรวััดประมาณค่า
ของลิิเคิิร์์ท 5 ระดัับ ประกอบด้้วย 1) ด้้านความเป็็นรููปธรรมของการบริิการ มีี 5 ข้้อคำถาม 2) ด้้าน
ความเชื่่�อถืือไว้้วางใจ มีี 5 ข้้อคำถาม 3) ด้้านการสนองตอบต่่อผู้้�รัับบริิการ มีี 4 ข้้อคำถาม 4) ด้้าน
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การให้้ความมั่่�นใจแก่่ผู้้�รับับริกิาร มี ี3 ข้อ้คำถาม และ 5) ด้า้นการรู้้�จักัและเข้า้ใจในลูกูค้า้ มี ี2 ข้อ้คำถาม 
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลผลการวิิจััยและการแปลค่่าคะแนนแบบสอบถามด้้วยวิิธีีการวััดข้้อมููล
แบบอัันตรภาคชั้้�น (Interval Scale) โดยผู้้�วิจิัยักำหนดการแปลความหมายตามลำดับัคะแนน (Srisaan, 
2010) ดัังนี้้� 
	 คะแนนเฉลี่่�ย		  ระดัับความคิิดเห็็น
	 4.21-5.00		มี  ีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด
	 3.41-4.20		มี  ีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก
	 2.61-3.40		มี  ีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับปานกลาง
	 1.81-2.60		มี  ีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับน้้อย
	 1.00-1.80		มี  ีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	ผู้้�วิ ิจััยได้้ทำหนัังสืือขอความอนุุเคราะห์์ในการเก็็บข้้อมููลจากทางต้้นสัังกััดของผู้้�วิิจััย โดยมีี
หนังัสืือขอความอนุุเคราะห์์พร้้อมคำชี้้�แจงแนบไปพร้้อมแบบสอบถามในการลงพื้้�นที่่�เก็็บข้้อมููลกับันัักวิิจัยั
และผู้้�ช่่วยนัักวิิจััยที่่�เป็็นบุุคคลที่่�มีีความรู้้�และประสบการณ์์ในการเก็็บข้้อมููลในพื้้�นที่่�จัังหวััดชายแดน
ภาคใต้แ้ละภายหลัังจากการได้้รับัแบบสอบถามกลัับจากผู้้�ตอบแบบสอบถามแล้้ว ผู้้�วิจิัยันำแบบสอบถาม
ที่่�ได้้รัับมาตรวจสอบความสมบููรณ์์ของข้้อมููลต่่าง ๆ ได้้แก่่ การลงรหััส และบัันทึึก ตามลำดัับ
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
	ผู้้�วิ ิจััยทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์สำเร็็จรููปในงานสถิิติิเพื่่�อการวิิจััย โดย
แบ่ง่ออกเป็น็ 2 ตอน คือื 1) การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูเบื้้�องต้้นโดยใช้ส้ถิติิเิชิงิพรรณนา ได้แ้ก่ ่ค่า่เฉลี่่�ย (Mean) 
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) เพื่่�ออธิิบายระดัับปััจจััยการสื่่�อสารการตลาด 
และการรัับรู้้�การบริิการโรงแรมของนัักท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ และ 2) การวิิเคราะห์์ข้อ้มููล
เพื่่�อตอบคำถามการวิจิัยัตามวัตัถุปุระสงค์โ์ดยใช้ส้ถิติิเิชิงิอนุมุาน โดยหาค่า่สัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์พ์หุคุูณู 
(Multiple Correlation Coefficient) และสร้้างสมการพยากรณ์์ปััจจััยการสื่่�อสารการตลาดที่่�ส่งผลต่่อ
การรัับรู้้�การบริิการโรงแรมของนัักท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ โดยใช้้การวิิเคราะห์์การถดถอย
พหุุคููณแบบสเตปไวส์์ (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิิจััย
	 การศึึกษาปััจจััยการสื่่�อสารการตลาดที่่�ส่งผลต่่อการรัับรู้้�การบริิการโรงแรมของนัักท่่องเที่่�ยว
ในจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ สรุุปผลการศึึกษาดัังนี้้�
	 1. ข้อ้มููลทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับสถานภาพของผู้้�ตอบแบบสอบถาม พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 
400 คน ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิงิ จำนวน 225 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 56.30 มีอีายุอุยู่่�ในช่่วงระหว่่าง 20-40 ปีี 
คิิดเป็็นร้้อยละ 55.50 สััญชาติิไทย ร้้อยละ 99.50 สถานภาพโสด ร้้อยละ 54.00 นัับถืือศาสนาอิิสลาม 
ร้้อยละ 76.50 ปััจจุุบัันอาศััยอยู่่�ที่่�จัังหวััดนราธิิวาส ร้้อยละ 48.30 รองลงมา คืือจัังหวััดยะลา ร้้อยละ 
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กฤษดีี พ่่วงรอด และ สุุวนาถ ทองสองยอด

20.30 จัังหวััดปััตตานีี ร้้อยละ 18.00 และจัังหวััดอื่่�น ๆ ร้้อยละ 3.30 ส่่วนใหญ่่จบการศึึกษาระดัับ
ปริิญญาตรีี คิิดเป็็นร้้อยละ 62.70 รองลงมา คืือ ระดัับอนุุปริิญญา/ปวส. ร้้อยละ 17.50 รายได้้โดยรวม
ของครอบครััวต่่อเดืือน คืือ 10,001-20,000 บาท คิิดเป็็นร้้อยละ 37.80 โรงแรมในสามจัังหวััดที่่�
กลุ่่�มตััวอย่่างเคยเข้้าพัักมากที่่�สุุด เป็็นโรงแรมในจัังหวััดปััตตานีี คิิดเป็็นร้้อยละ 41.80 รองลงมา คืือ
จัังหวััดนราธิิวาส ร้้อยละ 38.30 และจัังหวััดยะลา ร้้อยละ 20.00 โดยมีีลัักษณะการเข้้าพัักแบบ
การท่่องเที่่�ยวส่่วนตััวมากที่่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 44.30 รองลงมาเป็็นการท่่องเที่่�ยวเป็็นหมู่่�คณะ คิิดเป็็น
ร้้อยละ 26.50 ซึ่่�งระยะเวลาที่่�เคยพัักอาศััยอยู่่�ในพื้้�นที่่� 3 จัังหวััดชายแดนภาคใต้้โดยส่่วนใหญ่่ น้้อยกว่่า 
1 สััปดาห์์ คิิดเป็็นร้้อยละ 52.30
	 2. ระดับัปัจัจัยัการสื่่�อสารการตลาดและการรับัรู้้�การบริกิารโรงแรมของนักัท่อ่งเที่่�ยวในจังัหวัดั
ชายแดนภาคใต้้ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล พบว่่า ค่่าเฉลี่่�ยของปััจจััยการสื่่�อสารการตลาด 5 ด้้าน คืือ 
การโฆษณา การประชาสััมพัันธ์์ การส่่งเสริิมการขาย การขายโดยบุุคคล การตลาดทางตรง และตััวแปร
การรัับรู้้�การบริิการ โดยรวมทุุกด้้านอยู่่�ในระดัับมาก โดยเรีียงลำดัับคะแนนจากมากไปหาน้้อย คืือ 
การขายโดยบุุคคล มีีค่่าเท่่ากัับ 4.09 มีีส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่่ากัับ 0.42 การโฆษณา มีีค่่าเท่่ากัับ 
4.03 มีีส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่่ากัับ 0.49 การประชาสััมพัันธ์์ มีีค่่าเท่่ากัับ 3.91 มีีส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน เท่่ากัับ 0.60 การส่่งเสริิมการขาย มีีค่่าเท่่ากัับ 3.82 มีีส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่่ากัับ 0.63 
และการตลาดทางตรง มีค่ี่าเท่่ากับั 3.59 มีส่ี่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่่ากัับ 0.37 ตามลำดับั และค่่าเฉลี่่�ย
การรัับรู้้�การบริิการ มีีค่่าเท่่ากัับ 4.15 มีีส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่่ากัับ 0.37 ดัังแสดงในตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 ค่า่เฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ของปััจจััยการสื่่�อสารการตลาดและการรัับรู้้�การบริิการ 
	    โรงแรมในจัังหวััดชายแดนภาคใต้้

ตััวแปร X S.D. แปลผล

การโฆษณา 4.03 0.49 ระดัับมาก

การประชาสััมพัันธ์์ 3.91 0.60 ระดัับมาก

การส่่งเสริิมการขาย 3.82 0.63 ระดัับมาก

การขายโดยบุุคคล 4.09 0.42 ระดัับมาก

การตลาดทางตรง 3.59 0.74 ระดัับมาก

การรัับรู้้�การบริิการ 4.15 0.37 ระดัับมาก

 
	 3. สมการพยากรณ์์ปััจจััยการสื่่�อสารการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อการรัับรู้้�การบริิการโรงแรมของ
นัักท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ ผลวิิเคราะห์์การหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ภายในระหว่่าง
ตััวแปรพยากรณ์์ที่่�ประกอบด้้วย การโฆษณา (X

1
) การประชาสััมพัันธ์์ (X

2
) การส่่งเสริิมการขาย (X

3
) 
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การขายโดยบุุคคล (X
4
) และ การตลาดทางตรง (X

5
) ทุุกค่่า มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 โดยมีีค่่า

ตั้้�งแต่่ 0.390 ถึงึ 0.628 ขณะที่่�ค่าสัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์์ระหว่่างตัวัแปรพยากรณ์์แต่่ละตัวักับัตัวัแปรเกณฑ์ 
คืือ การรัับรู้้�การบริิการโรงแรม (Y) มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 โดยมีีค่่าตั้้�งแต่่ 0.201 ถึึง 0.555 
ซึ่่�งตััวแปรที่่�มีีความสััมพัันธ์์สููงสุุด คืือ การขายโดยบุุคคล (X

4
) ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์เท่่ากัับ 0.555 

การโฆษณา (X
1
) ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์เท่่ากัับ 0.543 การประชาสััมพัันธ์์ (X

2
) ค่่าสััมประสิิทธิ์์�

สหสัมัพันัธ์์เท่่ากับั 0.505 การส่่งเสริมิการขาย (X
3
) และ การตลาดทางตรง (X

5
) ค่่าสัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์์

เท่่ากัับ 0.388 และ 0.201 ตามลำดัับ ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่าตััวแปรทุุกตััวไม่่เกิิดภาวะร่่วมเส้้นตรงเชิิงพหุุ 
(Multicollinearity) ดัังแสดงในตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ภายในระหว่่างตััวแปรพยากรณ์์ และค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ 
	     ระหว่่างตััวแปรพยากรณ์์กัับตััวแปรเกณฑ์์

ตััวแปร
ตััวแปรพยากรณ์์ ตััวแปรเกณฑ์์

YX
1

X
2

X
3

X
4

X
5

X
1

0.599** 0.536** 0.515** 0.390** 0.543**

X
2

0.628** 0.566** 0.525** 0.505**

X
3

0.581** 0.593** 0.388**

X
4

0.450** 0.555**

X
5

0.201**

** มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01

หมายเหตุุ: X
1
= การโฆษณา X

2
= การประชาสััมพัันธ์์ X

3
= การส่่งเสริิมการขาย X

4
= การขายโดยบุุคคล และ 

X
5
=การตลาดทางตรง Y=การรัับรู้้�การบริิการโรงแรม

	 ผลการวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์พหุุคููณระหว่่างตััวแปรพยากรณ์์กัับตััวแปรเกณฑ์์ 
โดยใช้้การวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณแบบขั้้�นตอน พบว่่า ตััวแปรปััจจััยการสื่่�อสารการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อ
การรัับรู้้�การบริิการโรงแรมของนัักท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.001 
ประกอบด้้วย การขายโดยบุุคคล (X

4
) การโฆษณา (X

1
) การประชาสััมพัันธ์์ (X

2
) และ การตลาดทางตรง 

(X
5
) มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�พหุุคุุณ (R) เท่่ากัับ 0.661 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�พยากรณ์์ Adj R2 เท่่ากัับ 0.437 มีีค่่า

อำนาจในการพยากรณ์์ ร้้อยละ 43.7 โดยมีีค่่าความคลาดเคลื่่�อน เท่่ากัับ 0.000 ดัังแสดงในตารางที่่� 3
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ตารางที่่� 3 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์พหุุคูณู สัมัประสิิทธิ์์�การพยากรณ์์ ผลการทดสอบนััยสำคััญทางสถิิติิ 
	   ของตััวแปรที่่�เพิ่่�มเข้้ามาในสมการและความคลาดเคลื่่�อนมาตรฐานของการพยากรณ์์

ตััวแปรพยากรณ์์ที่่�เข้้าในสมการ R R2 Adj R2 F SE
est

X
4

0.555 0.308 0.306 177.262*** 0.000

X
4 
X

1
0.631 0.398 0.395 131.243*** 0.000

X
4
 X

1
 X

2
0.642 0.412 0.408 92.603*** 0.000

X
4
 X

1
 X

2
 X

5
0.661 0.437 0.432 76.748*** 0.000

*** มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.001

	 การวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ของตััวแปรพยากรณ์์ในรููปคะแนนดิิบ คะแนนมาตรฐาน 
ความคลาดเคลื่่�อนมาตรฐานของสััมประสิิทธิ์์�ตััวพยากรณ์์ พบว่่า การขายโดยบุุคคล (X

4
) การโฆษณา 

(X
1
) การประชาสััมพัันธ์์ (X

2
) และ การตลาดทางตรง (X

5
) มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�ในรููปแบบคะแนนดิิบ (b) 

เท่่ากัับ 0.332 0.228 -0.101 และ 0.141 ตามลำดัับ ค่่าสััมประสิิทธิ์์�พยากรณ์์ Adj R2 เท่่ากัับ 0.432 
มีีความคลาดเคลื่่�อนเท่่ากัับ 0.000 และค่่าคงที่่� (a) ของสมการในรููปคะแนนดิิบเท่่ากัับ 1.722 ดัังแสดง
ในตารางที่่� 4

ตารางที่่� 4 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ของตััวแปรพยากรณ์์ในรููปคะแนนดิิบ คะแนนมาตรฐาน ความคลาดเคลื่่�อน 
	    มาตรฐานของสััมประสิิทธิ์์�ตััวพยากรณ์์

ตััวแปรพยากรณ์์ที่่�เข้้าในสมการ b β t p

Constant 1.722 - 11.642 0.000

X
4

0.322 0.363 7.488 0.000

X
1

0.228 0.298 6.083 0.000

X
2

-0.101 -0.197 -4.325 0.000

X
5

0.141 0.225  4.191 0.000

Adj R2 = 0.432 SE
est 

= 0.000 F = 76.748*** a = 1.772

*** มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.001
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	 การวิเิคราะห์์การถดถอยพหุคุูณูจากตัวัแปรพยากรณ์์ปััจจััยการสื่่�อสารการตลาด 5 ด้้าน พบว่่า 
มีีตััวแปร 4 ด้้าน คืือ การขายโดยบุุคคล (X

4
) การโฆษณา (X

1
) การประชาสััมพัันธ์์ (X

2
) และ การตลาด

ทางตรง (X
5
) ที่่�สามารถพยากรณ์์การรับัรู้้�การบริกิารโรงแรมของนักัท่่องเที่่�ยวในจัังหวัดัชายแดนภาคใต้้

ได้้อย่่างมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.001 สามารถเขียีนเป็็นสมการพยากรณ์ปั์ัจจัยัการสื่่�อสารการตลาด
ที่่�ส่่งผลต่่อการรัับรู้้�การบริิการโรงแรมในจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ ดัังนี้้�
	 สมการพยากรณ์์ในรููปคะแนนดิิบ
	 Y = 1.722 + 0.322 X

4 
+ 0.228 X

1
 - 0.101 X

2
 + 0.141 X

5

	 สมการพยากรณ์์ในรููปคะแนนมาตรฐาน
	 Z = 0.363 X

4 
+ 0.298 X

1
 - 0.197 X

2
 + 0.225 X

5

สรุุปและอภิิปรายผล
	 การวิจิัยัเรื่่�องปัจัจัยัการสื่่�อสารการตลาดที่่�ส่ง่ผลต่่อการรับัรู้้�การบริกิารโรงแรมของนักัท่อ่งเที่่�ยว
ในจัังหวััดชายแดนภาคใต้้พบว่่า ปััจจััยการสื่่�อสารการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อการรัับรู้้�การบริิการโรงแรมของ
นัักท่่องเที่่�ยวฯ ประกอบด้้วย 4 ด้้าน คืือ การขายโดยบุุคคล การโฆษณา การประชาสััมพัันธ์์ และ 
การตลาดทางตรง ซึ่่�งการขายโดยบุุคคล เป็็นตััวแปรที่่�ดีีที่่�สุุดที่่�สามารถพยากรณ์์การรัับรู้้�การบริิการ
โรงแรมของนักัท่อ่งเที่่�ยวในจังัหวัดัชายแดนภาคใต้ ้เนื่่�องจากการขายโดยบุคุคลของโรงแรมเป็น็การเน้น้
การสื่่�อสารกัับผู้้�ใช้้บริิการแบบตััวต่่อตััว โดยเฉพาะพนัักงานขายจะมีีหน้้าที่่�สำคััญหรืือเป็็นเครื่่�องมืือ
สำคััญที่่�สุดที่่�จะช่่วยในการสื่่�อสารข้้อมููลของโรงแรม รวมถึึงการเป็็นสื่่�อบุุคคลที่่�สำคััญในการสร้้างความ
สัมัพัันธ์์ที่่�ดีกับัลููกค้้า รวมถึึงการสร้้างฐานข้้อมููลลููกค้้าของโรงแรมอัันจะนำไปสู่่�การสร้้างคุุณค่าการให้้บริิการ 
เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้บริิการมีีความพึึงพอใจและตััดสิินใจเข้้ามาใช้้บริิการ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Kotler 
and Keller (2006) ที่่�กล่่าวว่่า การสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับลููกค้้าจะส่่งผลต่่อความภัักดีีและตััดสิินใจ
ใช้้บริิการ อีีกทั้้�งยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััย ของ Rust and Chung (2006) และ Pathomsirikul (2015) 
ซึ่่�งกล่่าวว่่า การสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีเป็็นสิ่่�งที่่�สำคััญและมีีอิิทธิิพลต่่อความพึึงพอใจ ความภัักดีีของ
ลููกค้้า รวมไปถึึงการแนะนำปากต่่อปาก ดัังนั้้�น ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจโรงแรมฯ จึึงควรให้้ความสำคััญ
ในเรื่่�องปััจจััยการสื่่�อสารการตลาดในด้้านของการขายโดยบุุคคลในการให้้นักัท่่องเที่่�ยวรัับรู้้�ในการให้้บริิการ
ของโรงแรม และนำไปสู่่�การกระตุ้้�นให้้พวกเขาเหล่่านั้้�นตััดสิินใจมาใช้้บริิการ ซึ่่�งไม่่ควรเน้้นในเรื่่�องของ
การให้้บริกิารเท่่านั้้�น แต่่การฝึึกอบรมพนัักงานขายและรวมถึงึพนักังานในโรงแรมก็เ็ป็็นสิ่่�งที่่�มีคีวามจำเป็็น
และมีีความสำคััญกัับการรัับรู้้�ในการสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีและมอบคุุณค่่าการให้้บริิการที่่�ดีกัับลููกค้้า 
เพื่่�อให้้เกิิดการรัับรู้้�การบริิการ และความพึึงพอในการเลืือกใช้้บริิการไปจนถึึงความภัักดีีในการกลัับมา
ใช้้บริิการซ้้ำ 
	 ขณะที่่�ปัจจัยัสื่่�อสารการตลาดด้้านการโฆษณา และการประชาสัมัพันัธ์์เป็็นตัวัแปรที่่�ดีรองลงมา
ตามลำดับั เนื่่�องจากการโฆษณามีวีัตัถุปุระสงค์์ที่่�เน้้นการสื่่�อสารเพื่่�อโน้้มน้้าวใจ เพื่่�อเผยแพร่่แนวความคิดิ
ของสินิค้้าหรือืบริกิารไปยังักลุ่่�มผู้้�บริโิภคเป้้าหมายโดยผ่า่นช่อ่งทางสื่่�อต่า่ง ๆ  ขณะที่่�การประชาสัมัพัันธ์์
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มีีวััตถุุประสงค์์ในการสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจ และการทำให้้เกิิดภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีต่่อตััวบุุคคลในองค์์กร
หรือืตัวัองค์ก์รเป็น็หลักัในการให้ข้่า่วสาร (Kotler & Keller, 2006) แม้ว้่า่ในงานวิจิัยันี้้�การประชาสัมัพันัธ์์
จะส่่งผลทางลบต่่อการรัับรู้้�การบริิการของโรงแรม แต่่หากต้้องการให้้การประชาสััมพัันธ์์เกิิดผลดีีและ
ส่่งผลทางบวก ผู้้�ประกอบการโรงแรมควรใช้้การประชาสััมพัันธ์์ควบคู่่�ไปกัับการโฆษณามากกว่่าการใช้้
เฉพาะปััจจััยการประชาสััมพัันธ์์ เพราะการใช้้การโฆษณาและการประชาสััมพัันธ์์ควบคู่่�กันจะช่่วย
โน้้มน้้าว จููงใจ สร้้างภาพลัักษณ์์ในการให้้ข้้อมููลข่่าวสารหรืือแนวคิิดของสิินค้้าและบริิการให้้ผู้้�บริิโภค
หรืือนัักท่่องเที่่�ยวได้้รัับรู้้� สุุดท้้ายเกิิดพฤติิกรรมการตััดสิินใจซื้้�อหรืือการเข้้าใช้้บริิการโรงแรมเหล่่านั้้�น 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Damarjati, Kusumawati, and Mawardi (2016) และ Ercis (2011) 
ซึ่่�งกล่่าวว่่าการสร้้างภาพลัักษณ์์และการให้้ข้้อมููลสื่่�อสารเกี่่�ยวกัับโรงแรมในโฆษณาและประชาสััมพัันธ์์
มีผีลสำคััญในการโน้้มน้า้วใจ จูงูใจ ต่อ่การรัับรู้้�และทำให้้เกิดิการตััดสินิใจซื้้�อของผู้้�บริิโภค ยังัสอดคล้้อง
กัับงานวิิจััยและข้้อเสนอแนะของ Pathomsirikul (2015) และ Rodplang and Pathomsirikul 
(2017) พบว่่า ควรมุ่่�งเน้้นการพััฒนากลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดด้้วยการโฆษณา การประชาสััมพัันธ์์ 
ในการสื่่�อให้้ผู้้�บริิโภครัับรู้้�เพื่่�อให้้เกิิดความภัักดีีและตััดสิินใจมาใช้้บริิการ ขณะที่่�ปัจจััยการสื่่�อสารการตลาด
ด้้านการตลาดทางตรง เป็็นตััวแปรที่่�สามารถพยากรณ์์การรัับรู้้�การบริิการโรงแรมของนัักท่่องเที่่�ยวฯ 
เนื่่�องจากการตลาดทางตรงเป็็นเครื่่�องมืือของการสื่่�อสารในการนำมาใช้เ้พื่่�อแจ้ง้ข่า่วสารโดยตรงและจูงูใจ
ลูกูค้้ามุ่่�งหวังัเกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารของกิจิการต่า่ง ๆ  เป็น็การสื่่�อสารระหว่า่งผู้้�ขายและลูกูค้า้ที่่�
มุ่่�งหวัังหรืือกลุ่่�มเป้้าหมายโดยตรง โดยผู้้�ขายสามารถเจาะจงลููกค้้ามุ่่�งหวัังได้้ชััดเจน สามารถระบุุชื่่�อ 
ตำแหน่่งของลููกค้้ามุ่่�งหวัังได้้ การตลาดทางตรงมุ่่�งหวัังให้้ลููกค้้าทราบข้้อมููลและซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ ซึ่่�ง
สอดคล้อ้งกับังานวิิจัยัของ Pichitchatree (2012) ซึ่่�งพบว่า่การตลาดทางตรงสามารถทำนายพฤติิกรรม
การรัับรู้้�ของผู้้�บริโิภคในการสร้า้งความพึงึพอใจและตััดสินิใจใช้บ้ริกิาร และแนวคิิดของ Serirat (1996) 
ซึ่่�งกล่า่วว่่าการตลาดทางตรงเป็น็การติดิต่อ่สื่่�อสารกับักลุ่่�มเป้า้หมายโดยตรงเพื่่�อทำให้เ้กิดิการตอบสนอง
ในทัันทีี รวมถึึงกระตุ้้�นให้้เกิิดการรัับรู้้�ในตััวสิินค้้าที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ดัังนั้้�น ผู้้�ประกอบการโรงแรมจึึงควรนำ
การตลาดทางตรงมาใช้ส้ื่่�อสารข้้อมููลกัับลููกค้้าหรืือนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายโดยตรง เพื่่�อให้้เกิิด
การรัับรู้้�และตอบสนองในทัันทีี และยัังรวมถึึงการกระตุ้้�นให้้นัักท่่องเที่่�ยวได้้รัับรู้้�ข้้อมููลที่่�ทางโรงแรมได้้
สื่่�อสารออกไป เพื่่�อเป็็นข้้อมููลในการตััดสิินใจกลัับมาใช้้บริิการของนัักท่่องเที่่�ยวอีีกครั้้�ง อย่่างไรก็็ตาม
ผลจากการวิจิัยัยังัพบว่า่ ปัจัจัยัการสื่่�อสารการตลาดด้้านการส่ง่เสริิมการขาย ไม่่ส่่งผลต่่อการพยากรณ์์
การรัับรู้้�การบริิการโรงแรมของนัักท่่องเที่่�ยวฯ สาเหตุุเนื่่�องจากโรงแรมในพื้้�นที่่�ได้้ใช้้ปััจจััยการสื่่�อสาร
การตลาดด้้านการส่่งเสริิมการขายน้้อยหรืือยัังขาดความชััดเจน หรืือขาดประสิิทธิิภาพในการใช้้
การส่่งเสริิมการขายที่่�เหมาะสม จึึงเป็็นผลต่่อการรัับรู้้�การบริิการโรงแรม สอดคล้้องกัับแนวคิิด 
Watanasin (2012) ซึ่่�งกล่่าวว่่าการส่่งเสริิมการขายส่่วนใหญ่่เป็็นเครื่่�องมืือที่่�มุ่่�งใช้้เพื่่�อให้้ได้้ผล
ทางการตลาดระยะสั้้�น เนื่่�องจากมีีระยะเวลาการจััดกิิจกรรมที่่�จำกััด ดัังนั้้�น ผู้้�ประกอบการโรงแรม
ควรเล็็งเห็็นความสำคััญของผลกระทบของทััศนคติิของลููกค้้าในระยะยาว ด้้วยการเพิ่่�มวิิธีีการหรืือ
กระบวนการในการส่่งเสริมิการขายเพิ่่�มมากขึ้้�น อาจด้้วยวิธิีกีารลดราคา การหาสมาชิกิเพื่่�อสะสมรางวัลั 
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ในการดึงึดูดูใจการให้้ผู้้�บริโิภครับัรู้้�ข้อมูลูข่า่วสารในหลากหลายช่อ่งทางเพื่่�อตัดัสินิใจมาใช้บ้ริกิารรวมถึงึ
การกลับัมาใช้้เพิ่่�มขึ้้�นในภายหลังั นอกจากนั้้�นควรมีกีารใช้้ปััจจัยัการสื่่�อสารการตลาดด้้านอื่่�น ๆ  ควบคู่่�กับั
การส่่งเสริิมการขายเพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น

ข้้อเสนอแนะ
	 เพื่่�อให้้ผลการวิิจััยครั้้�งนี้้�สามารถนำไปใช้้ต่่อ รวมถึึงสามารถพััฒนาและขยายต่่อในการนำไป
ใช้้ประโยชน์์กัับการเลืือกใช้้ปััจจััยการสื่่�อสารการตลาดให้้เหมาะสมกัับบริิบทในพื้้�นที่่�จังหวััดชายแดน
ภาคใต้้ ผู้้�วิิจััยขอเสนอแนะประเด็็นการวิิจััย ดัังนี้้� 
	 1. ผู้้�ประกอบการโรงแรมในพื้้�นที่่�ชายแดนภาคใต้ ้ต้อ้งมีคีวามมุ่่�งมั่่�นและนำการสื่่�อสารการตลาด
มาใช้ใ้นการเรียีนรู้้� โดยเฉพาะปัจัจัยัการขายโดยบุคุคลที่่�มีคีวามสำคัญักับับริบิทในพื้้�นที่่�สูงูมาก ด้ว้ยการ
อบรมให้พ้นักังานในโรงแรมได้เ้รียีนรู้้�ทักัษะการขายโดยบุคุคลที่่�สูงูขึ้้�น และการเพิ่่�มความรู้้�ควบคู่่�กับัการ
ใช้้ทัักษะความชำนาญด้านการบริิหารงานลููกค้้าสััมพัันธ์์ในการสร้้างฐานข้้อมููลของลููกค้้าในการสร้้าง
คุณุค่า่ในการให้บ้ริกิาร เพื่่�อสร้้างการรัับรู้้�ในปัจัจัยัการสื่่�อสารการตลาดให้ก้ับันักัท่อ่งเที่่�ยวและใช้บ้ริกิาร
ดัังกล่่าว รวมถึึงการนำเอาเครื่่�องมืือหรืือปััจจััยทั้้�ง 5 ด้้าน ได้้แก่่ การโฆษณา การส่่งเสริิมการขาย การ
ประชาสััมพัันธ์์ การตลาดทางตรง มาใช้้ผสมผสานและควบคู่่�กััน 
	 2. ผู้้�ประกอบการโรงแรมในพื้้�นที่่�ควรมีีการศึึกษาพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคในพื้้�นที่่� ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�มีบทบาท
ในการกำหนดส่่วนผสมทางการตลาดควบคู่่�ไปกัับการวางแผนกลยุุทธ์์ทางการตลาดและการใช้้ปััจจััย
การสื่่�อสารการตลาดที่่�ทรงพลัังและมีีประสิิทธิิภาพในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ 
	 3. ผู้้�ประกอบการโรงแรมในพื้้�นที่่�ชายแดนภาคใต้ ้ต้อ้งมีกีารทบทวนการใช้ก้ารส่ง่เสริมิการขาย
ให้้มีคีวามชัดัเจน และเลือืกใช้้ช่่องทางการส่่งข้้อมูลูข่่าวสารให้้เหมาะสมเพื่่�อให้้ได้้ผลในระยะยาวเพิ่่�มขึ้้�น 
	 4. การศึกึษาครั้้�งนี้้�เป็็นการศึกึษาตัวัแปรพยากรณ์์เฉพาะปััจจัยัการสื่่�อสารการตลาดในการรับัรู้้�
การบริิการโรงแรมฯ ซึ่่�งมองในภาพรวมแล้้วควรจะมีีการศึึกษาเพิ่่�มเติิมโดยใช้้ตััวแปรพยากรณ์์ในมิิติิ
อื่่�น ๆ เช่่น ปััจจััยการสื่่�อสารการตลาดในด้้านการตลาดออนไลน์์ และการตลาดเชิิงกิิจกรรม ที่่�เริ่่�มมีี
บทบาทสำคััญ รวมถึึงส่่วนประสมของการตลาดบริิการให้้มากกว่่านี้้� เพื่่�อให้้เห็็นถึึงปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อ
การรัับรู้้�การบริิการโรงแรมของนัักท่่องเที่่�ยวได้้อย่่างสมบููรณ์์ชััดเจนมากขึ้้�น โดยเฉพาะในบริิบทพื้้�นที่่�
จัังหวััดชายแดนภาคใต้้
	 5. นอกจากการศึึกษาในปััจจััยในมิิติิต่่าง ๆ ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในข้้างต้้น การวิิจััยในอนาคตควรศึึกษา
ประชากรในพื้้�นที่่�หรืือในบริิบทพื้้�นที่่�ที่่�แตกต่่างจาก 3 จัังหวััดชายแดนภาคใต้้หรืือศึึกษาในด้้านการวััด
และการประเมินิมาตรการพิิเศษต่่าง ๆ  ของภาครัฐัว่่ามีปีระสิทิธิภิาพในการช่่วยธุรุกิจิโรงแรมใน 3 จังัหวัดั
ชายแดนภาคใต้้ โดยผลที่่�ได้้ทำให้้ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในภาคเอกชน ภาครััฐ และนัักวิิชาการ สามารถ
นำมาเปรีียบเทีียบให้้เห็็นถึึงสภาพของความเหมืือนหรืือความต่่าง จุุดอ่่อน จุุดแข็็ง โอกาส อุุปสรรค 
ส่่วนแบ่่งการตลาด กลุ่่�มเป้้าหมาย และความเป็็นอััตลัักษณ์์ ที่่�แตกต่่างในแต่่ละบริิบทของพื้้�นที่่�ได้้อย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อให้้ได้้งานวิิจััยและผลการวิิจััยที่่�ลุ่่�มลึึกขึ้้�น 
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Abstract
	 This study aims to study the relationship and effects of taxpayers’ requests, 
good governance, and technology innovation on customer service effectiveness 
of the Revenue Department, Ministry of Finance. The samples were 969 units of 
the revenue offices. They were randomly selected using computer-assisted 
instruction of the Krejcie and Morgan table and proportioned into 278 units. The 
stratified random sampling was done with 95% confidence. Among the 
questionnaires distributed, only 156 completed questionnaires were returned 
(56.11 percent). Each question’s discrimination, reliability, and correctness were 
checked before the distribution. The statistical methods used for data analysis 
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included descriptive statistics with mean, standard deviation, correlation 
coefficient, and multiple regression analysis. The findings reveal that taxpayers’ 
requests, good governance, and technology innovation have a positive effect on 
customer service effectiveness. This study provides guidelines to for the Revenue 
Department for concerning friendly services, quick response to taxpayers, and 
customer prioritization. The Revenue Department could continue providing good 
governance and promoting promote technology innovation to attain taxpayers’ 
higher level of satisfaction and customer service effectiveness in the future.

	 Keywords: Taxpayer Requirement, Good Governance, Technology Innovation,  
	 	      Service Performance

บทคััดย่่อ
	 การวิจิัยันี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์ห์ลักัเพื่่�อทดสอบความสัมัพันัธ์แ์ละผลกระทบระหว่า่งข้อ้เรียีกร้อ้ง
จากผู้้�เสีียภาษีี ธรรมาภิบาล และนวััตกรรมทางเทคโนโลยีีที่่�มีีต่่อประสิิทธิิภาพของการให้้บริิการ
ของกรมสรรพากร กระทรวงการคลััง ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษา คืือ สำนัักงานสรรพากรพื้้�นที่่�
และสำนัักงานสรรพากรพื้้�นที่่�สาขา จำนวน 969 หน่่วย คััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยเปิิดตาราง 
Krejcie และ Morgan และใช้ว้ิธิีกีารสุ่่�มตัวัอย่า่งแบบแบ่ง่ชั้้�นภููมิทิี่่�ระดับัความเชื่่�อมั่่�น 95% กำหนด
กลุ่่�มตััวอย่่างตามสััดส่่วนและเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้คอมพิิวเตอร์์ ได้้กลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 278 
หน่่วย ใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือในการเก็บ็รวบรวมข้้อมููล จนได้้รับัข้้อมููลที่่�สมบููรณ์์ใช้้ในการศึกึษา
ได้้ทั้้�งสิ้้�น 156 ฉบัับ คิิดเป็็นอััตราการตอบกลัับร้้อยละ 56.11 นำมาทดสอบค่่าอำนาจจำแนกของ
แบบสอบถามเป็็นรายข้้อ ทดสอบความเที่่�ยงตรงและความน่่าเชื่่�อถืือ วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิ
เชิิงพรรณนา ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ และใช้้การวิิเคราะห์์
ถดถอยแบบพหุุคููณเพื่่�อทดสอบสมมติิฐาน ผลการวิจิัยั พบว่่า ข้้อเรียีกร้้องจากผู้้�เสียีภาษี ธรรมาภิบาล 
และนวััตกรรมทางเทคโนโลยีี มีคีวามสัมัพันัธ์์และผลกระทบเชิงิบวกกับัประสิทิธิภิาพของการให้้บริกิาร 
งานวิิจััยนี้้�ช่่วยให้้กรมสรรพากรนำเสนอบริิการด้้านภาษีีอากรที่่�เป็็นมิิตร ตอบสนองความต้้องการ
แก่่ผู้้�เสีียภาษีที่่�รวดเร็็ว โดยคำนึึงถึึงประโยชน์์ที่่�จะเกิิดผู้้�รับบริิการเป็็นหลััก รวมถึึงการส่่งเสริิมให้้
หน่่วยงานสร้้างธรรมาภิิบาลอย่่างต่่อเนื่่�อง ให้้การส่่งเสริิม สนัับสนุุน นำนวััตกรรมด้้านเทคโนโลยีี
สมัยัใหม่ม่าใช้ ้ทำให้้ผู้้�เสีียภาษีเีกิดิความพึงึพอใจ เพิ่่�มประสิทิธิภิาพของการให้บ้ริกิารแก่ผู่้้�เสียีภาษีี
ให้้สููงขึ้้�นได้้ในอนาคต

	 คำสำคััญ: ข้้อเรีียกร้้องจากผู้้�เสีียภาษีี ธรรมาภิิบาล นวััตกรรมทางเทคโนโลยีี ประสิิทธิิภาพ 
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อััครวิิชช์์ รอบคอบ และ เกสิินีี หมื่่�นไธสง

บทนำ
	ปั ัจจุุบัันเศรษฐกิิจของประเทศไทยมีีแนวโน้้มชะลอลงอย่่างมีีนััยสำคััญ เกิิดจากการชะลอตััว
ของเศรษฐกิิจโลกและจากการระบาดใหญ่่ (Pandemic) ของไวรััสโควิิด 19 (COVID-19) ที่่�อาจรุุนแรง
และยืืดเยื้้�อกว่่าที่่�คาดหมายไว้้ ส่่งผลกระทบรุุนแรงกัับเศรษฐกิิจของประเทศไทยในภาคส่่วนด้้าน
การท่่องเที่่�ยว การส่่งออก การผลิติ รวมถึงึการบริโิภคของภาคเอกชน ส่่งผลกระทบถึงึงบประมาณแผ่่นดิิน
ซึ่่�งเป็็นรายได้้หลัักของประเทศ (Roadmap Digital RD, 2020) ถึึงแม้้ว่่ารััฐบาลจะจััดเก็็บรายได้้
ในจำนวนมากก็็ตาม แต่่รายจ่่ายที่่�เกิิดขึ้้�นก็็มีีมากกว่่ารายรัับ ก่่อให้้เกิิดปััญหางบประมาณแผ่่นดิินที่่�
ไม่่เพีียงพอ ปัญัหาเหล่่านี้้�ทำให้้รัฐับาลต้้องนำนโยบายทางการเงิินการคลัังมาเป็็นเครื่่�องมืือในการแก้้ไข
ปััญหา (Bank of Thailand, 2020) ส่่งผลให้้กรมสรรพากรซึ่่�งเป็็นหน่่วยราชการของกระทรวงการคลััง 
ต้อ้งปฏิบิัตัิติามนโยบายเร่ง่ด่ว่นของภาครัฐั อาทิ ิการออกนโยบาย ระเบียีบ ข้อ้กฎหมาย รวมถึงึมาตรการ
ทางภาษีีใหม่่ ๆ อยู่่�ตลอดเวลา ซึ่่�งปััญหาของระบบภาษีีอากรไทยส่่วนหนึ่่�งมาจากประเทศไทยเป็็น
ประเทศกำลังัพัฒันา แต่ส่ัดัส่ว่นของเศรษฐกิจินอกระบบ ซึ่่�งมีกีิจิกรรมบางประเภทไม่ส่ามารถเรียีกเก็บ็
ภาษีีอากรได้้ เช่่น การที่่�แรงงานได้้รัับเงินิค่่าจ้้าง การซื้้�อขายที่่�เกิดิขึ้้�นตามตลาด ซึ่่�งกิจิกรรมเหล่่านี้้�ภาครัฐั
ไม่่สามารถติิดตาม หรืือเรีียกเก็็บภาษีีอากรได้้ อีีกประการหนึ่่�ง คืือ ผู้้�มีีเงิินได้้ส่่วนใหญ่่ไม่่เข้้าใจระบบ
ภาษีีอากร ไม่่มีีความรู้้�ด้้านภาษีีอากร หรืือมีีความรู้้�แต่่ต้้องการหลบเลี่่�ยงภาษีี เกิิดการฟ้้องร้้อง เป็็นข้้อ
ร้้องเรีียนกัับกรมสรรพากรขึ้้�นได้้ ส่่วนใหญ่่จะเป็็นเรื่่�องเกี่่�ยวกัับการได้้รัับเงิินคืืนภาษีีล่่าช้้า เนื่่�องจาก
ผู้้�เสีียภาษีีเตรีียมเอกสารที่่�จำเป็็นซึ่่�งต้้องใช้้ในการยื่่�นภาษีีเงิินได้้พึึงประเมิินประจำปีีไม่่ครบถ้้วน หรืือ
กรมสรรพากรขอเอกสารเพิ่่�มเติิม แต่่ผู้้�เสีียภาษีีเองไม่่รัับรู้้� หรืือผู้้�เสีียภาษีีมีีความเข้้าใจผิิดเกี่่�ยวกัับ
ช่่องทางการคืืนเงิินภาษีี กรมสรรพากรมีีช่่องทางคืืนภาษีีให้้เลืือกน้้อย เช่่น ขอคืืนเงิินภาษีีผ่่านเช็็ค
จะล่่าช้้ากว่่าผู้้�เสีียภาษีีที่่�ขอคืืนผ่่านระบบพร้้อมเพย์์ (PromptPay) เป็็นต้้น แต่่ยังัต้้องคงไว้ซ้ึ่่�งภาพลัักษณ์์
การเป็็นหน่่วยงานราชการที่่�มีการกำกัับดูแูลที่่�ดีไีปพร้้อม ๆ  กันั รวมถึึงส่่งเสริมิให้้ภาคเอกชนมีีการเสีียภาษีี
ที่่�ถููกต้้อง ป้้องกัันการฟอกเงิิน การเลี่่�ยงภาษีี และการหนีีภาษีี (Revenue Department, 2016a)
	ปั ัญหาด้้านธรรมาภิิบาล (Good Governance) ถืือเป็็นปััญหาการทุุจริิตคอร์์รััปชัันของ
หน่่วยงานภาครััฐบางหน่่วยงาน หรืือข้้าราชการบางกลุ่่�ม การใช้้อำนาจรััฐเพื่่�อแสวงหาผลประโยชน์์
ส่่วนตน การมีีผลประโยชน์์ทัับซ้้อนระหว่่างหน้้าที่่�งานที่่�ทำกัับธุุรกิิจของตนเอง รวมถึึงการจััดเก็็บภาษีี
ที่่�เข้้มงวดมากขึ้้�น ส่่งผลต่่อทััศนคติิ ความรู้้�สึก และค่่าความนิิยมด้้านคุุณธรรมและจริิยธรรมของ
ประชาชนที่่�มีต่่อเจ้้าหน้้าที่่�ภาครััฐให้้เสื่่�อมถอยลง ทำให้้ประชาชนขาดความเชื่่�อมั่่�นในระบบราชการ 
ขาดความร่่วมมืือจากประชาชน เป็็นปััญหาสำคััญที่่�มีีผลต่่อการพััฒนาประเทศ จนเกิิดเป็็นอุุปสรรค
ในการปฏิิบััติิงานรวมถึึงการให้้บริิการ (Revenue Department, 2016a) ปััจจุุบัันกรมสรรพากร
ได้้เห็็นถึึงความสำคััญของปััญหาดัังกล่่าว จึึงได้้มีีการนำระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้เพื่่�ออำนวย
ความสะดวกแก่่ประชาชนผู้้�เสีียภาษีีมากยิ่่�งขึ้้�น
	 นวััตกรรมทางด้้านเทคโนโลยีีสมััยใหม่่ ถืือเป็็นเครื่่�องมืือหนึ่่�งที่่�กรมสรรพากรนำมาใช้้ในการ
จัดัเก็บ็ภาษี ีเพื่่�อให้้เกิดิความถูกูต้้อง สะดวก รวดเร็ว็ และเป็็นธรรม สอดคล้้องตามนโยบายของภาครัฐั
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ที่่�จะมุ่่�งสู่่�สัังคมแบบไร้้เงิินสด ตามแผนยุุทธศาสตร์์ National E-Payment (Public Sector 
Development Group, 2016) โดยการนำเทคโนโลยีีสมััยใหม่่มาใช้้ในการจััดเก็็บภาษีี เช่่น การชำระ
ภาษีีเงิินได้้บุุคคลธรรมดาผ่่านระบบออนไลน์์ ระบบการออกใบกำกัับภาษีี/ใบเสร็็จภาษีีอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
(e-Tax invoice/e-Receipt) การรัับบริิจาคอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Donation) ตราสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
(e-Stamp) ระบบการหักัและนำส่ง่ภาษีหีักั ณ ที่่�จ่า่ยทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ (e-Withholding Tax) ซึ่่�งการ
พััฒนาประยุุกต์์ใช้้ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศสมััยใหม่่ส่่งผลทำให้้สำนัักงานสรรพากรพื้้�นที่่�และ
สำนัักงานสรรพากรพื้้�นที่่�สาขามีีความจำเป็็นต้้องปรัับตััวให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลง ซึ่่�งอาจส่่งผลต่่อ
ประสิทิธิภิาพของการให้บ้ริกิาร จนส่ง่ผลกระทบต่อ่ผู้้�เสียีภาษีีที่่�ขาดความรู้้� ความเข้า้ใจในการใช้ร้ะบบ
เทคโนโลยีี รวมถึึงกฎหมายภาษีีหรืือประมวลรััษฎากรที่่�เกี่่�ยวข้้อง (Revenue Department, 2016a) 
	 จากปััญหาดังักล่่าวข้้างต้้น ผู้้�วิจัยัจึงึสนใจศึกึษาความสัมัพันัธ์์และผลกระทบระหว่่างข้้อเรียีกร้้อง
ของผู้้�เสีียภาษีี ธรรมาภิิบาล และนวััตกรรมทางเทคโนโลยีี ที่่�มีีต่่อประสิิทธิิภาพของการให้้บริิการของ
กรมสรรพากร ผลลัพัธ์์ที่่�ได้้จากการวิจิัยันั้้�น กรมสรรพากรสามารถเพิ่่�มช่่องทางตอบข้้อซักัถาม ข้้อหารืือ
เพื่่�อลดปััญหาข้้อร้้องเรีียน รวมถึึงการเพิ่่�มธรรมาภิิบาลการปฏิิบััติิงานให้้เป็็นไปตามระเบีียบ โปร่่งใส 
ตรวจสอบได้้ รวมถึึงการให้้บริิการที่่�เสมอภาพและการจััดเก็็บภาษีีมีีความถููกต้้องเป็็นธรรมมากยิ่่�งขึ้้�น 
ส่่งเสริิมให้้หน่่วยงานสำนัักงานสรรพากรพื้้�นที่่�และสำนัักงานสรรพากรพื้้�นที่่�สาขามีีประสิิทธิิภาพของ
การให้้บริิการเพิ่่�มสููงขึ้้�นได้้ในอนาคต
	วั ัตถุุประสงค์์
	 งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์หลัักเพื่่�อทดสอบความสััมพัันธ์์และผลกระทบของข้้อเรีียกร้้องของ
ผู้้�เสีียภาษีี ธรรมาภิิบาล และนวััตกรรมทางเทคโนโลยีี ที่่�มีีต่่อประสิิทธิิภาพของการให้้บริิการของ
กรมสรรพากร กระทรวงการคลััง จากวััตถุุประสงค์์ดัังกล่่าวจึึงนำมาสู่่�การกำหนดสมมติิฐาน ดัังนี้้�
	 สมมติิฐานที่่� 1: H

1a
 ข้้อเรีียกร้้องของผู้้�เสีียภาษีี (TR) มีีความสััมพัันธ์์และผลกระทบเชิิงบวกกัับ

ประสิิทธิิภาพของการให้้บริิการ (SP) ของกรมสรรพากร กระทรวงการคลััง
	 สมมติฐิานที่่� 2: H

1b
 ธรรมาภิบิาล (GG) มีคีวามสัมัพันัธ์แ์ละผลกระทบเชิงิบวกกับัประสิทิธิภิาพ

ของการให้้บริิการ (SP) ของกรมสรรพากร กระทรวงการคลััง
	 สมมติิฐานที่่� 3: H

1c
 นวััตกรรมทางเทคโนโลยีี (TI) มีีความสััมพัันธ์์และผลกระทบเชิิงบวกกัับ

ประสิิทธิิภาพของการให้้บริิการ (SP) ของกรมสรรพากร กระทรวงการคลััง

การทบทวนวรรณกรรม
	ปั ัจจุุบััน รััฐบาลไทยได้้กำหนดให้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปีี (พ.ศ. 2561 - 2580) เป็็นขอบเขตและ
แนวทางในการพััฒนาประเทศ เพื่่�อให้้ประเทศไทยบรรลุุวิิสััยทััศน์์ของประเทศที่่�ว่่า “ประเทศไทยมีี
ความมั่่�นคง มั่่�งคั่่�ง ยั่่�งยืนื เป็็นประเทศพัฒันาแล้้ว ด้้วยการพัฒันาตามหลักัปรัชัญาของเศรษฐกิจิพอเพียีง” 
เพื่่�อความสุขุของคนไทยทุกุคน ซึ่่�งยุทุธศาสตร์ช์าติดัิังกล่า่วสอดคล้อ้งกับัภารกิจิของกรมสรรพากร ด้า้น
การปรับัสมดุลุและพัฒันาระบบบริหิารจัดัการภาครัฐั โดยมีปีระเด็น็สำคัญั ได้แ้ก่ ่1) ภาครัฐัยึดึประชาชน
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ข้้อเรีียกร้้องจากผู้้�เสีียภาษีี ธรรมาภิิบาล และนวััตกรรมทางเทคโนโลยีีต่่อประสิิทธิิภาพการให้้บริิการ

อััครวิิชช์์ รอบคอบ และ เกสิินีี หมื่่�นไธสง

เป็น็ศูนูย์ก์ลาง และให้บ้ริกิารอย่า่งสะดวกรวดเร็ว็ โปร่ง่ใส 2) ภาครัฐัมีขีนาดเล็ก็ลง เหมาะสมกับัภารกิจิ 
ส่่งเสริิมให้้ประชาชนและทุุกภาคส่่วนมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาประเทศ บุุคลากรภาครััฐเป็็นคนดีี มีี
ความสามารถสููง ยึึดหลัักคุุณธรรม จริิยธรรม มุ่่�งมั่่�น และเป็็นมืืออาชีีพ 3) ภาครััฐมีีความโปร่่งใส 
ปราศจากการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ รวมถึึงแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 12 
(พ.ศ. 2560 - 2564) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแผนยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปีี ในลัักษณะของส่่วนขยายของ
แผนยุุทธศาสตร์์ระยะยาวลงสู่่�การปฏิิบััติิในช่่วงเวลา 5 ปีี โดยให้้ความสำคััญกัับการกำหนดเป้้าหมาย
ของการพัฒันาที่่�มุ่่�งสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงจากประเทศที่่�มีรีายได้ป้านกลางไปสู่่�ประเทศที่่�มีรีายได้สู้งู มีคีวาม
มั่่�นคง และยั่่�งยืืน เกิิดเป็็นสัังคมอยู่่�ร่่วมกัันอย่่างมีีความสุุข (Public Sector Development Group, 
2016) ซึ่่�งยุุทธศาสตร์์นี้้�สอดคล้้องกัับภารกิิจของกรมสรรพากร ตามยุุทธศาสตร์์ที่่� 6: เรื่่�องการบริิหาร
จััดการในภาครััฐ การป้้องกัันการทุุจริิตประพฤติิมิิชอบและธรรมาภิิบาล โดยมีีเป้้าหมายหลััก คืือ 
ลดสััดส่่วนรายจ่่ายด้้านบุุคลากร และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพด้้านการบริิหารจััดการและด้้านการให้้บริิการ
ของภาครััฐ พร้้อมทั้้�งปรัับปรุุงโครงสร้้างหน่่วยงาน ภารกิิจ บทบาทและคุุณภาพบุุคลากรให้้มีคีวามโปร่่งใส 
ทันัสมััย คล่่องตััว มีขีนาดที่่�เหมาะสม เกิิดความคุ้้�มค่่ากัับภาครััฐ ตามมติิคณะรััฐมนตรีีเมื่่�อวัันที่่� 13 มีนีาคม 
2561 ซึ่่�งเห็น็ชอบแผนปฏิิรููปประเทศ 11 ด้้าน โดยปััจจุุบัันกรมสรรพากรอยู่่�ภายใต้ก้ารปฏิิบััติงิานตาม
แผนยุุทธศาสตร์์ดัังกล่่าว (Roadmap Digital RD, 2020) 
	 กรมสรรพากร มีภีารกิจิหลัักในการประเมินิภาษีอีากร จัดัเก็็บภาษีอีากรประเมิิน ควบคุมุ และ
ติิดตาม ให้้เป็็นไปตามประมวลรััษฎากร และกฎหมายอื่่�น ๆ ตามอำนาจหน้้าที่่�ที่่�ได้้รัับมอบหมาย
อย่่างทั่่�วถึึงและเป็็นธรรมภายใต้้วิิสััยทััศน์์ที่่�ว่่า “ผู้้�นำด้้านบริิหารการจััดเก็็บภาษีี บริิการที่่�ดี ด้้วย
นวััตกรรมและหลัักธรรมภิิบาล” (Revenue Department, 2016c) โดยมีีการบริิหารราชการที่่�เน้้น
ธรรมาภิิบาลเป็็นหลััก ป้้องกัันไม่่ให้้เจ้้าหน้้าที่่�สรรพากรมีีผลประโยชน์์ทัับซ้้อน (Conflict of Interest) 
ลดความเหลื่่�อมล้้ำทางสัังคม มีีการใช้้ภาษีีเป็็นเครื่่�องมืือในการกระจายรายได้้เพื่่�อสร้้างความเป็็นธรรม 
ด้้วยความโปร่่งใสชััดเจนและสามารถตรวจสอบได้้ ตามกรอบการบริิหารงานภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ของ
กรมสรรพากร 5 ปีี (พ.ศ. 2559 - 2563) และแผนปฏิบิัติัิราชการประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2560 
ของยุุทธศาสตร์์ที่่� 3 ซึ่่�งให้้ความสำคััญกับการเสริิมสร้้างหลัักธรรมาภิิบาลในองค์์กรและสภาพแวดล้้อม
การทำงานในองค์์กร โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อเสริิมสร้้างผู้้�ปฏิิบััติิงานของกรมสรรพากรให้้มีีสภาพแวดล้้อม
การทำงานที่่�ดี มีหีลัักธรรมาภิิบาลในองค์์กรที่่�เข้้มแข็ง็ มีค่ี่านิิยมและวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ดี รวมถึึงส่่งเสริิม
ให้้มีคีวามรู้้� ความสามารถ มีคีวามเชี่่�ยวชาญในงานที่่�ตัวัเองรับัผิดิชอบ และมีคีวามสุขุ รวมถึงึการมุ่่�งพัฒันา
เครื่่�องมืือที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับนวััตกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�ใช้้ในการบริิหารจััดการและให้้บริิการ เพื่่�อให้้การ
ดำเนินิงานมีคีวามโปร่่งใส มีกีารทบทวนกระบวนงาน (Review Business Process) กฎระเบียีบต่่าง ๆ 
ให้้ทัันต่่อสถานการณ์์ปััจจุุบัันและการเปลี่่�ยนแปลงในอนาคต คำนึึงถึึงการใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า 
ลดต้้นทุุน ลดขั้้�นตอน ลดกระดาษ และมีีประสิทิธิภิาพ ตอบสนองความต้้องการของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสียี 
และรองรับัต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงของโลกโดยเฉพาะการเข้า้สู่่�ยุคุเศรษฐกิจิดิจิิทิัลั ส่ง่ผลให้ใ้นปีงีบประมาณ 
พ.ศ. 2561 กรมสรรพากรเป็็นหน่่วยงานหลัักในกระทรวงการคลัังที่่�สามารถจััดเก็็บรายได้้สููงที่่�สุุด และ
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สามารถเก็็บรายได้้จากภาษีีสููงกว่่าเมื่่�อเทีียบกัับหน่่วยงานอื่่�น ๆ ในกระทรวงเดีียวกััน ถึึงร้้อยละ 64 
ซึ่่�งเป็็นผลมาจากการปฏิิบััติิตามแผนยุุทธศาสตร์์ประจำปีีที่่�มีีการดำเนิินงานสอดคล้้องและเป็็นไปตาม
ทิศิทางการพััฒนาของประเทศ (Roadmap Digital RD, 2020) ดังันั้้�น กรมสรรพากรจึงึเป็็นหน่่วยงานหนึ่่�ง
ที่่�เป็็นกำลัังสำคััญอย่่างยิ่่�งกัับแผนยุุทธศาสตร์์ต่่าง ๆ ดัังที่่�ได้้กล่่าวมาแล้้ว เพื่่�อยกระดัับงานบริิการ
ประชาชนสู่่�ความเป็็นเลิิศตอบสนองความต้้องการของประชาชนได้้อย่่างสะดวก รวดเร็็ว และโปร่่งใส 
กรมสรรพากรได้้ทำการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อม โดยใช้้หลััก SWOT Analysis เพื่่�อระบุุจุุดแข็็ง 
(Strengths) จุุดอ่่อน (Weakness) สำหรัับการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายในองค์์กรและระบุุโอกาส 
(Opportunities) และอุุปสรรค (Threats) สำหรัับการวิเิคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายนอก ผลการวิิเคราะห์์
ดัังกล่่าวสามารถจำแนกออกเป็็นแต่่ละด้้าน ดัังนี้้� 1) จุุดแข็็ง กรมสรรพากรมีีจุุดแข็็ง ได้้แก่่ การเป็็น
หน่่วยงานให้้บริิการผู้้�เสีียภาษีีอย่่างทั่่�วถึึงครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่�ทั่่�วประเทศ ผู้้�บริิหารให้้ความสำคััญกับ
แผนยุทุธศาสตร์ ์มุ่่�งเน้้นนโยบาย การส่่งผ่่านนโยบายผู้้�บริิหารระดัับสููงสู่่�ทุกพื้้�นที่่�ทั่่�วประเทศอย่่างรวดเร็ว็
และมีีการติิดตามผลงานอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงมีีการใช้้เทคโนโลยีีในการบริิหารงานจััดเก็็บภาษีีอากรที่่�
ทัันสมััย มีีระเบีียบ คำสั่่�ง แนวทางปฏิิบััติิ ครบทุุกกระบวนงาน และบุุคลากรส่่วนใหญ่่มีีความรู้้� ความ
สามารถ 2) จุุดอ่่อน กรมสรรพากรมีีจุุดอ่่อน ได้้แก่่ กรมสรรพากรเป็็นองค์์กรขนาดใหญ่่ที่่�มีีสายบัังคัับ
บััญชาหลายชั้้�น ทำให้้การประสานงานภายในองค์์การมีีความล่่าช้้า ระบบงานมีีความหลากหลาย ซึ่่�ง
ต้้องทำการพััฒนาให้้ง่่ายต่่อการใช้้งาน การขาดหน่่วยงานด้้านการวิิจััยที่่�จะสนัับสนุุนงานวิิชาการเพื่่�อ
บริหิารการจัดัเก็บ็ภาษี ีเจ้้าพนัักงานมีอีัตัราการโอน/ย้้ายสููง ทำให้้การทำงานขาดความต่่อเนื่่�อง รวมถึึง
หน่่วยงานย่่อยบางแห่่ง (สท.กทม./สท.ขนาดใหญ่่) มีีปริิมาณงานและจำนวนบุุคลากรไม่่สมดุุลกััน 
นอกจากนั้้�น ยัังมีีกฎหมาย ระเบีียบ คำสั่่�ง แนวทางปฏิิบััติิจำนวนมากและมีีความซัับซ้้อน 3) โอกาส 
กรมสรรพากรมีีโอกาส ได้้แก่่ รััฐบาลมีีนโยบายเข้้าสู่่�สัังคมไร้้เงิินสด มีีการส่่งเสริิมผู้้�ประกอบการใช้้ 
e-Payment และการเชื่่�อมโยงข้้อมููลเพื่่�อบริิหารการจััดเก็็บภาษีี มีีการนำเทคโนโลยีีและนวััตกรรมที่่�
ทัันสมััยมาใช้้ในการบริิหารงานทำให้้การบริิหารงานมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น มีีช่่องทางหลากหลาย
ในการสื่่�อสารถึงึกลุ่่�มผู้้�เสียีภาษีทีี่่�เป็น็เป้า้หมาย ทำให้้การประชาสัมัพันัธ์แ์ละการเข้า้ถึงึประชาชนทำได้้
ง่่าย สะดวก รวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น ประกอบกัับมีีธุุรกิิจและผู้้�เสีียภาษีีบางส่่วนที่่�ยังไม่่อยู่่�ในระบบภาษีีและมีี
ธุุรกิิจใหม่่เกิิดขึ้้�น ทำให้้มีีแหล่่งรายได้้ด้้านภาษีีเพิ่่�มขึ้้�น เช่่น พาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Commerce) 
เป็็นต้้น และ 4) อุุปสรรค กรมสรรพากรมีีอุุปสรรคที่่�อาจจะต้้องประสบ ได้้แก่่ นโยบายรััฐบาลในการ
ช่่วยเหลืือด้้านเศรษฐกิิจและสัังคมเพื่่�อบรรเทาภาระของประชาชน ส่่งผลต่่อการจััดเก็็บภาษีี ความ
ต้้องการใช้้งบประมาณของรััฐบาลมีีเพิ่่�มสููงขึ้้�น ในขณะที่่�การจััดเก็็บภาษีีมีีแนวโน้้มลดลงตามภาวะ
เศรษฐกิิจ ความผัันผวนของเศรษฐกิิจโลก และการแพร่่ระบาดของไวรััส อาจส่่งผลกระทบต่่อการจััดเก็็บ
ภาษี ีรูปูแบบการทำธุรุกิจิที่่�มีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็ การทำธุรุกรรมมีีความซับัซ้้อนและแปลกใหม่่
มากขึ้้�น ทำให้้ยากต่่อการจััดเก็็บภาษีี ความเสี่่�ยงของสัังคมสื่่�อ Online ที่่�เผยแพร่่ข่า่วสารภาษีีที่่�กระทบ
ต่่อภาพลักัษณ์์กรมสรรพากร เป็็นต้้น (Revenue Department, 2016c) ซึ่่�งปััจจัยัเหล่่านี้้�ย่่อมส่่งผลต่่อ
การบริิหารงานของกรมสรรพากรทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคตได้้
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อััครวิิชช์์ รอบคอบ และ เกสิินีี หมื่่�นไธสง

	ตั ัวแปรที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	ข้ อเรียีกร้้องของผู้้�เสียีภาษี (Taxpayer Requirement) หมายถึงึ ความไม่่พึงึพอใจในแนวทาง
การปฏิิบััติิที่่�เป็็นไปตามแบบแผน กฎเกณฑ์์ที่่�องค์์กรกำหนดไว้้ ซึ่่�งเป็็นแนวปฏิิบััติิที่่�บุคคลเหล่่านั้้�น
ต้้องปฏิิบััติิตาม สามารถควบคุุมตนเองให้้ประพฤติิปฏิิบััติิตนได้้ตามแบบแผน กฎเกณฑ์์และข้้อบัังคัับ
ของสัังคมนั้้�น ๆ ได้้ โดยอาจใช้้กฎเกณฑ์์ข้้อบัังคัับทั้้�งภายในและกฎระเบีียบภายนอกเพื่่�อให้้บุุคคล
ปฏิบิัตัิติาม โดยคาดหวังัว่่าจะให้้บุคุคลในองค์์กรนั้้�น ๆ  ได้้ปฏิบิัติัิ หรือืกำหนดทิศิทางให้้เป็็นไปตามที่่�ต้องการ 
โดยประยุุกต์จ์ากทฤษฎีีผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี (Stakeholders Theory) ของ Freemen (Freeman, Rusconi, 
Signori, & Strudler, 2012) ได้้อธิบิายไว้้ว่่า การให้้บริกิารจำเป็็นต้้องมีีการกำหนดวิธิีกีารตามกลุ่่�มเป้้าหมาย
ที่่�มารับับริกิาร มีคีำนึงึถึงึผลประโยชน์์ และความสะดวกสบายของผู้้�รับับริกิาร มีกีารติดิต่่อกับัผู้้�รับับริกิาร
เพื่่�อสร้า้งสัมัพันัธภาพที่่�ดีรีะหว่า่งกันั พร้อ้มทั้้�งปรัับปรุงุวิธิีสีร้้างความสัมัพันัธ์ใ์ห้้สอดคล้อ้งกับัแผนกลยุทุธ์์
ขององค์์กร เช่่น การเปิิดรับัข้้อร้้องเรียีนต่่าง ๆ  เป็็นต้้น และให้้ความสำคัญักับัการแก้้ไขปััญหาข้้อร้้องเรียีน
ของผู้้�รัับบริิการ จึึงทำให้้กรมสรรพากร มีีการแก้้ไขปััญหาข้้อร้้องเรีียนจากผู้้�เสีียภาษีี โดยคำนึึงถึึง
ผลประโยชน์์และความสะดวก รวดเร็็ว ของผู้้�รัับบริิการและผู้้�ให้้บริิการเป็็นสำคััญ Pangkae (2005) 
พบว่่า ด้้านการตอบสนองต่่อผู้้�รัับบริิการโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก แต่่การให้้บุุคคลที่่�ควบคุุมอยู่่�ใน
กฎเกณฑ์ด์ังักล่า่ว ต้อ้งอาศัยัการประชาสัมัพันัธ์ ์การแก้ไ้ขปรับัปรุงุกฎหมายให้เ้ป็น็ธรรมอยู่่�ตลอดเวลา 
จึึงจะส่่งผลสำเร็็จตามวััตถุุประสงค์์ แต่่อาจเกิิดความเสี่่�ยงในการปฏิิบััติิงานที่่�ไม่่เป็็นไปตามกฎระเบีียบ
ขึ้้�นได้้ (Pornoy, 2012)
	 ธรรมาภิบิาล (Good Governance) หมายถึึง หลักัเกณฑ์ในการบริิหารราชการ การปกครอง
บ้า้นเมืือง รวมถึึงการดำเนิินกิจิกรรมต่่าง ๆ  ของภาครััฐให้้เป็น็ไปตามคุุณธรรมและจริิยธรรม การบริิหาร
จััดการองค์์กรที่่�มีีประสิิทธิิภาพ โปร่่งใส ตรวจสอบได้้ และคำนึึงถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายเป็็นหลััก โดย
ประยุกุต์จ์ากหลักัการ Corporate Governance of State-Owned Enterprises ของ Organisation 
for Economic Co-operation and Development: OECD (OECD, 2005) ซึ่่�งหลัักธรรมาภิิบาล
ช่่วยสร้้างสรรค์์และส่่งเสริิมให้้หน่่วยงานภาครััฐนั้้�น ๆ มีีศัักยภาพและประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน 
(Deloitte, 2016) ส่่งผลให้้ประชาชนผู้้�รัับบริิการ หรืือผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องเกิิดความเชื่่�อมั่่�น ไว้้วางใจ และยััง
ส่่งผลดีต่ี่อเสถียีรภาพของรัฐับาลอีกีด้้วย (Securities and Exchange Commission, 2018) แต่่กรณีทีี่่�
การดำเนิินงานของภาครััฐนั้้�นก่่อความเสีียหายแก่่ประชาชน ก็็จะส่่งผลกระทบต่่อการกำกัับดููแลที่่�ดีี 
เป็็นแรงผลัักดัันให้้หน่่วยงานภาครััฐนั้้�น ๆ  ต้้องแสดงความรัับผิิดชอบ ส่่งผลให้้เกิิดประสิิทธิิภาพในการ
ให้้บริิการสาธารณะที่่�ดีีขึ้้�นได้้ (Paul, 1992)
	 นวััตกรรมทางเทคโนโลยีี (Technology Innovation) หมายถึึง แนวคิิด ผลิิตภััณฑ์์ และ
กระบวนการใหม่่ ๆ ทำให้้มีีการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีที่่�สำคััญของผลิิตภััณฑ์ บริิการ และ
กระบวนการต่่าง ๆ รวมถึึงมีีการนำนวััตกรรมมาใช้้จนเกิิดเป็็นนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์ หรืือเกิิดเป็็น
นวััตกรรมของกระบวนการใหม่่ขึ้้�นในตลาด โดยนำหลัักการเรื่่�อง Technological Innovation ของ 
Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD, 2013) มาใช้้ในการอธิิบาย 
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และหากองค์์กรเพิ่่�มการปฏิิสััมพัันธ์์ ก็็จะสามารถเพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นให้้เกิิดขึ้้�นระหว่่างองค์์กรกัับลููกค้้า 
และผู้้�มีส่่วนได้้เสีียขององค์์กร (Arpaci, 2010; Torugsa & Arundel, 2015) โดยลููกค้้าสามารถใช้้ประโยชน์์
จากผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการที่่�มีีนวััตกรรม เพื่่�อตอบสนองความต้้องการและการดำเนิินชีีวิิต (Ratten, 
2015) ส่่งผลโดยตรงต่่อประสิิทธิิภาพของการให้้บริิการในต้้นทุุนที่่�ต่ำ (Lawson-Body, Keengwe, 
Mukankusi, Illia, & Miller, 2008; Behera, Nayak, & Das, 2015) และสามารถเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
ขององค์์กรให้้สููงขึ้้�นได้้ (Yongan, Umair, Seoyeon, & Madiha, 2019)
	 ประสิทิธิภิาพของการให้บ้ริกิาร (Service Performance) หมายถึึง พฤติิกรรมของพนัักงาน
ด้า้นบริกิารในการให้บ้ริกิารและการช่ว่ยเหลือืลูกูค้า้ที่่�เป็น็ไปตามวัตัถุปุระสงค์ข์ององค์ก์รที่่�ได้ต้ั้้�งไว้ ้(Liao 
& Chuang, 2004) ซึ่่�งประกอบอยู่่�ในความสนใจ มารยาทที่่�ดี และลักัษณะของการให้้บริิการที่่�เป็็นมิิตร 
จนเกิิดเป็็นความพึึงพอใจของลููกค้้าหรืือผู้้�ใช้้บริิการ (Gottlieb, Grewal, & Brown, 1994) ผลลััพธ์์ที่่�
องค์์กรได้้รัับ ส่่งผลให้้เกิดิทักัษะการให้้บริกิารของพนักังานที่่�เป็็นไปตามมาตรฐาน สามารถตอบสนอง
ความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างรวดเร็็วและน่่าเชื่่�อถืือ (Brady & Cronin, 2001) 
	 งานวิิจััยนี้้� ใช้้จำนวนบุุคลากรในหน่่วยงาน (Number of Officers) เป็็นตััวแปรควบคุุมใน
การศึึกษา เนื่่�องจากอาจมีีผลกระทบต่่อความสััมพัันธ์์ระหว่่างข้้อเรีียกร้้องของผู้้�เสีียภาษีี ธรรมาภิิบาล 
และนวัตักรรมทางเทคโนโลยี ีที่่�มีต่ี่อประสิทิธิภิาพของการให้้บริกิารของกรมสรรพากร กระทรวงการคลังั 
โดย Ngowsiri, Ussahawanitchakit, and Pratoom (2013) ได้้กล่่าวว่่า องค์์กรที่่�มีีจำนวนพนัักงาน
แตกต่่างกััน จะใช้้เวลาในการปรัับเปลี่่�ยนการดำเนิินงานขององค์์กรแตกต่่างกััน ซึ่่�งองค์์กรขนาดเล็็ก
จำนวนพนัักงานน้้อยจะเปลี่่�ยนแปลงการดำเนิินงานขององค์์กรได้้รวดเร็็วกว่่าองค์์กรที่่�มีีขนาดใหญ่่ 
ในงานวิิจััยนี้้�ใช้ต้ัวัแปรจำนวนพนัักงานมาเป็็นตััวแปรหุ่่�น (Dummy Variable) เพื่่�อร่่วมในการวิิเคราะห์์ 
โดยกำหนดให้้ 0 หมายถึึง สำนัักงานสรรพากรพื้้�นที่่�และสำนัักงานสรรพากรพื้้�นที่่�สาขาที่่�มีีจำนวน
เจ้้าพนัักงานไม่่เกิินหรืือเท่่ากัับ 10 คน และกำหนดให้้ 1 หมายถึึง สำนัักงานสรรพากรพื้้�นที่่�และ
สำนัักงานสรรพากรพื้้�นที่่�สาขาที่่�มีีจำนวนเจ้้าพนัักงานเกิิน 10 คน
	ผู้้�วิ ิจััยเลืือกทดสอบความสััมพัันธ์์และผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นจากข้้อเรีียกร้้องของผู้้�เสีียภาษีี 
ธรรมาภิิบาล และนวััตกรรมทางเทคโนโลยีี ที่่�มีีต่่อประสิิทธิิภาพของการให้้บริิการของกรมสรรพากร 
โดยประยุุกต์์แนวคิิดและทฤษฎีีมาใช้้เพื่่�ออธิิบายความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร โดยเริ่่�มจากทฤษฎีี
ผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย ซึ่่�งเป็น็ทฤษฎีทีี่่�นิยิมนำมาใช้ใ้นการอธิบิายแนวคิดิทางด้า้นการจัดัการองค์ก์รและแนวคิดิ
ทางด้้านจริิยธรรม โดยทั่่�วไปประสิิทธิิภาพของบริิษััทที่่�ดีีนั้้�น นอกจากจะขึ้้�นอยู่่�กัับการให้้ความสำคััญ
กับัการแสวงหากำไร การสร้้างความได้้เปรีียบเหนืือคู่่�แข่่งขัันแล้้ว ยังัขึ้้�นอยู่่�กับความสััมพัันธ์์กับัผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย
ของบริิษััท ซึ่่�งมีีทั้้�งผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายในบริิษััทและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายนอกบริิษััท เพราะบุุคคลเหล่่านี้้�
สามารถทำให้บ้ริษิัทัประสบความสำเร็จ็เพิ่่�มขึ้้�นได้ ้หากบริิษัทัมีคีวามสััมพัันธ์ท์ี่่�ดีกีับัผู้้�มีส่ี่วนได้้เสีีย เข้า้ใจ
ความต้้องการ และเข้า้ใจสภาพแวดล้้อมภายในและภายนอกกิิจการแล้้ว จะส่่งผลให้้บริิษัทัได้้ประโยชน์์
ในการปรัับปรุุงการดำเนิินงานและสร้้างภาพลัักษณ์์ของบริิษััทให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นได้้ (Freeman, 1984) ดัังนั้้�น 
จึึงนำทฤษฎีีผู้้�มีส่่วนได้้เสีียมาใช้้อธิิบายถึึงกรอบแนวคิิดงานวิิจััยและความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร 
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ข้้อเรีียกร้้องของผู้้�เสีียภาษีี ธรรมาภิิบาล และนวััตกรรมทางเทคโนโลยีีซึ่่�งเป็็นปััจจััยที่่�ส่่งผลถึึง
ประสิทิธิภิาพของการให้บ้ริกิารของกรมสรรพากร และประยุกุต์์ใช้ท้ฤษฎีกีารรับัรู้้� (Cognitive Theory) 
ซึ่่�งอธิิบายถึงึพฤติกิรรมของบุุคคลที่่�เป็น็ผลมาจากการมีปีฏิิสัมัพัันธ์์ร่ว่มกันัระหว่่างปัจัจััยสภาพแวดล้อ้ม
ทางสัังคมกัับปััจจััยเฉพาะตััวบุุคคลที่่�ส่งผลต่่อการรัับรู้้�ในเหตุุการณ์์ต่่าง ๆ ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ทั้้�งด้้าน
บวกและด้้านลบ (Bandura, 1997) เช่่น การรัับรู้้�ถึึงผลงานหรืือผลสำเร็็จ (Baron & Henry, 2010) 
หรืือประสบการณ์์ที่่�ล้้มเหลวของบุุคคลในอดีีต ที่่�จะช่่วยกระตุ้้�นให้้บุุคคลนั้้�น ๆ เกิิดการปรัับปรุุงและ
เรีียนรู้้�เพิ่่�มขึ้้�น (Ucbasaran, Westhead, & Wright, 2008) จนเกิิดเป็็นความรู้้� ความสามารถ 
ประสบการณ์์ที่่�มีีลัักษณะเฉพาะตััวบุุคคล และสามารถปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมไปตามสภาพแวดล้้อมที่่�
ตนได้้รัับรู้้� 
	 กรอบแนวคิิดงานวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�ได้้ทบทวนวรรณกรรม แนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง สามารถสร้้าง
กรอบแนวคิิดและตั้้�งสมมติิฐานการวิิจััย โดยประยุุกต์์ใช้้ทฤษฎีีผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และทฤษฎีีการรัับรู้้� มาใช้้
ในการอธิิบาย ดัังรููปที่่� 1 
 

รููปที่่� 1 กรอบแนวคิิดของงานวิิจััย

วิิธีีการวิิจััย
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยในครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ เจ้้าพนัักงานตรวจสอบภาษีีปฏิิบััติิการของสำนัักงาน
สรรพากรพื้้�นที่่�และสำนัักงานสรรพากรพื้้�นที่่�สาขาของกรมสรรพากร จำนวน 969 หน่่วย (Revenue 
Department, 2016b) คััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างโดยทำการประมาณค่่าสััดส่่วนของประชากรที่่�ระดัับ
ความเชื่่�อมั่่�น 95% ระดัับความคลาดเคลื่่�อนจากการสุ่่�มตััวอย่่าง 5% เปิิดตาราง Krejcie และ Morgan 

 
 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อเรียกร้องของผู้เสียภาษี 
(Taxpayer Requirement) 

ประสิทธิภาพของการ
ให้บริการ  

(Service Performance) 

H1a - H1c ธรรมาภิบาล 
(Good Governance) 

นวัตกรรมทางเทคโนโลยี 
(Technology Innovation) 

ตัวแปรควบคุม 
จ านวนของเจ้าพนักงาน 
(Number of Officers) 
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(Krejcie & Morgan, 1970) นำมาคััดเลืือกหาขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่าง (Samples) ได้้กลุ่่�มตััวอย่่าง 
จำนวน 278 หน่่วย สุ่่�มตััวอย่่างแบบชั้้�นภููมิิ (Stratified Random Sampling) โดยจำแนกสำนัักงาน
สรรพากรพื้้�นที่่�และสำนัักงานสรรพากรพื้้�นที่่�สาขา กำหนดกลุ่่�มตััวอย่่างตามสััดส่่วนและเลืือกตััวอย่่าง
โดยใช้้คอมพิิวเตอร์์ 
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	ผู้้�วิ ิจััยใช้้แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล โดยส่่ง
แบบสอบถามทางไปรษณีีย์์ไปยัังสำนัักงานสรรพากรพื้้�นที่่�และสำนัักงานสรรพากรพื้้�นที่่�สาขา จำนวน 
278 หน่่วย ได้้แบบสอบถามที่่�สมบููรณ์์จำนวน 156 ฉบัับ คิิดเป็็นอััตราการตอบกลัับร้้อยละ 56.11 
มีีอััตราตอบกลัับอย่่างน้้อยร้้อยละ 20 ถืือว่่ายอมรัับได้้ว่่ามีีจำนวนตััวอย่่างเพีียงพอที่่�จะนำข้้อมููลมาใช้้
วิเิคราะห์์ทางสถิติิไิด้้ (Aaker, Kumar, & Day, 2007) จากนั้้�นระยะเวลาหนึ่่�งเดืือนครึ่่�ง ทดสอบความอคติิ
ของการไม่่ตอบกลัับ (Non-Response Bias Test) พบว่่า ไม่่มีคีวามแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยัสำคััญทางสถิิติิ 
ระหว่่างกลุ่่�มตอบกลัับและกลุ่่�มไม่่ตอบ แสดงว่่าไม่่มีปีัญัหาความมีีอคติิของการไม่่ตอบกลัับ (Armstrong 
& Overton, 1977) 
	 โครงสร้า้งของแบบสอบถามแบ่ง่ออกเป็น็ 4 ส่ว่น ได้แ้ก่ ่1) ข้อ้มูลูทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 
2) ข้้อมููลทั่่�วไปของสำนัักงานสรรพากรพื้้�นที่่�และสำนัักงานสรรพากรพื้้�นที่่�สาขา ใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ในการวิิเคราะห์์ ประกอบด้้วย ร้้อยละ (Percentage) ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) 
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 3) ความคิดิเห็น็เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อเรียีกร้้องของผู้้�เสีียภาษีี 
ธรรมาภิิบาล นวััตกรรมทางเทคโนโลยีี และประสิิทธิิภาพของการให้้บริิการ ใช้้มาตรวััดแบบลิิเคิิร์์ท 
(Likert Scale Ranging) ประเมิินค่่า 5 ระดัับ จากระดัับความคิิดเห็็นด้้วยน้้อยที่่�สุุด = 1 ถึึงระดัับ
ความคิิดเห็็นด้้วยมากที่่�สุุด = 5 และ 4) ข้้อเสนอแนะ เป็็นข้้อคำถามแบบปลายเปิิด
	วิ ิเคราะห์์ตรวจสอบความตรงด้้านเนื้้�อหา (Content Validity) ของแบบสอบถามที่่�สร้้างขึ้้�น 
โดยให้ผู้้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 ท่า่น ตรวจสอบและนำมาปรัับปรุุงแก้ไ้ข วิเิคราะห์ค์่า่ความเชื่่�อมั่่�น (Validity) 
และความน่่าเชื่่�อถืือ (Reliability) ของเครื่่�องมืือ โดยใช้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ของ Cronbach เพื่่�อประเมิินคุณุภาพของแบบสอบถามทั้้�งฉบัับ (Churchill, 1979) และ
วิิเคราะห์์หาค่่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามเป็็นรายข้้อ (Discriminant Power) ใช้้เทคนิิค 
Corrected Item-total Correlation ด้้วยสถิิติิของ Pearson Correlation มีีค่่าอยู่่�ในช่่วงระหว่่าง 
0.483-0.851 หากค่่ามากกว่่า 0.20 ขึ้้�นไป ถืือได้้ว่่าแบบสอบถามนี้้�มีีคุุณภาพดีี (Tayraukham, 2015) 

ผลการวิิจััย
	 1. ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมูลูทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม พบว่่า ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง (ร้้อยละ 
76.30) อายุุระหว่่าง 40-50 ปีี (ร้้อยละ 37.20) สถานภาพสมรสแล้้ว (ร้้อยละ 57.10) การศึึกษาสููงกว่่า
ระดัับปริิญญาตรีี (ร้้อยละ 74.40) ระยะเวลาการปฏิิบััติิงานมากกว่่า 10 ปีี (ร้้อยละ 69.20) และ



159
ข้้อเรีียกร้้องจากผู้้�เสีียภาษีี ธรรมาภิิบาล และนวััตกรรมทางเทคโนโลยีีต่่อประสิิทธิิภาพการให้้บริิการ

อััครวิิชช์์ รอบคอบ และ เกสิินีี หมื่่�นไธสง

ดำรงตำแหน่่งเจ้้าพนัักงานตรวจสอบภาษีีปฏิิบััติิการ (ร้้อยละ 74.40)
	 2. ผลการวิิเคราะห์ข์้อ้มูลูทั่่�วไปของสำนักังานสรรพากรพื้้�นที่่�และสำนักังานสรรพากรพื้้�นที่่�สาขา 
พบว่่า ส่่วนใหญ่่มีีที่่�ตั้้�งอยู่่�ส่่วนภููมิิภาค (ร้้อยละ 78.80) มีีจำนวนบุุคลากรในหน่่วยงาน น้้อยกว่่า 10 คน 
(ร้้อยละ 79.50) รายได้้จากการจััดเก็็บภาษีีอากรของหน่่วยงาน มากกว่่า 700,000 บาทต่่อเดืือน 
(ร้้อยละ 58.30) และภาษีอีากรที่่�จัดัเก็บ็ได้้ในปีีภาษีีที่่�ผ่านมาโดยประมาณ น้้อยกว่่า 100,000,000 บาท 
(ร้้อยละ 68.60)
	 3. ผลการวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของทุุกตััวแปร (ตารางที่่� 1) จากการตรวจสอบ
ภาวะร่่วมเส้้นตรงพหุุ (Multicollinearity) โดยใช้้ Pearson Correlation Matrix พบว่่า ตััวแปรมีี
ความสััมพัันธ์์กัันอย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ 0.05 และมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่าง 0.367-0.589 
ซึ่่�งค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์มีีค่่าต่่ำกว่่า 0.8 และค่่า Variance Inflation Factor (VIFs) ที่่�ใช้้ในการ
ตรวจสอบปัญัหาความสัมัพันัธ์เ์ชิงิเส้น้ของตัวัแปรอิสิระที่่�มีคีวามสัมัพันัธ์เ์ชิงิเส้น้ มีคี่า่อยู่่�ในช่ว่งระหว่า่ง 
1.027-1.540 ซึ่่�งมีีค่่าไม่่เกิิน 10 (Gujarati & Porter, 2009) และค่่า Tolerance อยู่่�ในช่่วงระหว่่าง 
0.649-0.974 ซึ่่�งผลที่่�ได้้มีีค่่าน้้อยกว่่า 1 (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010) แสดงว่่า
ไม่่พบปััญหาภาวะร่่วมเส้้นตรงพหุุระหว่่างคู่่�ตััวแปร 

ตารางที่่� 1 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์

ตััวแปร (Variables) SEX AGE SP TR GG TI NO

ค่่าเฉลี่่�ย 1.76 2.92 4.06 4.07 4.28 4.22 1.53

ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.427 0.905 0.679 0.677 0.607 0.675 1.115

ประสิิทธิิภาพของการให้้บริิการ (SP) 1

ข้้อเรีียกร้้องของผู้้�เสีียภาษีี (TR) 0.449** 1

ธรรมาภิิบาล (GG) 0.489** 0.419** 1

นวััตกรรมทางเทคโนโลยีี (TI) 0.589** 0.367** 0.529** 1

จำนวนบุุคลากรในหน่่วยงาน (NO) 0.006 -0.014 -0.008 -0.018 1

** represent statistical significance at = 0.05 (n = 156)

	 4. ผลการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ของสััมประสิิทธิ์์�การถดถอยพหุุคููณ (Multiple Regression 
Analysis) โดยใช้้วิิธีีกำลัังสองน้้อยที่่�สุุด (Regression Analysis: Ordinary Least Square: OLS) 
วิเิคราะห์์สมการด้้วยวิธิี ีEnter พบว่่า ข้้อเรียีกร้้องของผู้้�เสียีภาษี ีธรรมาภิบิาล และนวัตักรรมทางเทคโนโลยีี 
มีีความสััมพัันธ์์และผลกระทบเชิิงบวกกัับประสิิทธิิภาพของการให้้บริิการ ร้้อยละ 65.60 (R = 0.656) 
มีคี่า่กำลังัสองของสัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์พ์หุคุูณู ส่ง่ผลถึงึร้อ้ยละ 43.00 (R2 = 0.430) อย่า่งมีนีัยัสำคัญั
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ทางสถิิติทิี่่�ระดัับ 0.05 มีคีวามคลาดเคลื่่�อนมาตรฐานในการพยากรณ์์ (S.E.est) = 0.519 และค่่าสััมประสิิทธิ์์�
ของการพยากรณ์์ปรัับปรุุง ส่่งผลถึึง ร้้อยละ 41.50 (Adjusted R2 = 0.415) โดยมีีสมการพยากรณ์์
ในการวิิจััย ดัังนี้้�

	 ประสิิทธิิภาพของการให้้บริิการ (SP) = 0.558 + 0.224(TR) + 0.198(GG) + 0.416(TI)

ตารางที่่� 2 การวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอย

ตััวแปร (Variables)
ประสิิทธิิภาพของการให้้บริิการ (SP)

t p-value
สััมประสิิทธิ์์�การ

ถดถอย
ความคาดเคลื่่�อน

มาตรฐาน

Constant 0.558 0.344 1.624 0.107

ข้้อเรีียกร้้องของผู้้�เสีียภาษีี (TR) 0.224 0.069 3.240*** 0.001

ธรรมาภิิบาล (GG) 0.198 0.085 2.328** 0.021

นวััตกรรมทางเทคโนโลยีี (TI) 0.416 0.074 5.597*** 0.000

จำนวนบุุคลากรในหน่่วยงาน (NO) 0.016 0.035 0.440 0.661

Variance Inflation Factor: VIFs = 1.027-1.540, Durbin-Watson = 1.922, Tolerance = 0.649-0.974, R = 

0.656, R2 = 0.430, Adjusted R2 = 0.415, S.E.set = 0.519

*** and ** represent statistical significance at = 0.01 and 0.05 levels respectively (n = 156)

	 การทดสอบสมมติิฐาน
	 จากการทดสอบสมมติิฐานการวิิจััย ผลการวิิจััย พบว่่า สมมติิฐานที่่� H

1a
 ความสััมพัันธ์์ระหว่่าง 

ข้้อเรีียกร้้องของผู้้�เสีียภาษีี (β1= 0.224, p<0.001) สมมติิฐานที่่� H
1b

 ธรรมาภิิบาล (β2= 0.198, 
p<0.05) และสมมติิฐานที่่� H

1c
 นวััตกรรมทางเทคโนโลยีี (β3= 0.416, p<0.001) มีีความสััมพัันธ์์และ

ผลกระทบเชิิงบวกกัับประสิิทธิิภาพของการให้้บริิการอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ ดัังนั้้�น จึึงยอมรัับ
สมมติิฐานที่่� H

1a
, H

1b
, และ H

1c
 ที่่�กล่่าวว่่าข้้อเรีียกร้้องของผู้้�เสีียภาษีี ธรรมาภิิบาล และนวััตกรรม

ทางเทคโนโลยีีมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับประสิิทธิิภาพของการให้้บริิการของกรมสรรพากร 

อภิิปรายผล
	 1. ข้้อเรีียกร้้องของผู้้�เสีียภาษีี มีีความสััมพัันธ์์และผลกระทบเชิิงบวกกัับประสิิทธิิภาพของการ
ให้บ้ริกิาร แสดงให้เ้ห็น็ว่า่กรมสรรพากรมีรีะบบการให้บ้ริกิารผู้้�เสียีภาษีอีย่า่งทั่่�วถึงึครอบคลุมุ ผู้้�บริหิาร
ให้้ความสำคััญกัับข้้อเรีียกร้้องของผู้้�เสีียภาษีี มุ่่�งเน้้นนโยบาย การส่่งผ่่านนโยบายผู้้�บริิหารระดัับสููง
สู่่�ทุุกพื้้�นที่่�ทั่่�วประเทศอย่่างรวดเร็็วและมีีการติิดตามเรื่่�องร้้องเรีียนอย่่างต่่อเนื่่�อง ส่่งผลให้้การบริิการ
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ข้้อเรีียกร้้องจากผู้้�เสีียภาษีี ธรรมาภิิบาล และนวััตกรรมทางเทคโนโลยีีต่่อประสิิทธิิภาพการให้้บริิการ

อััครวิิชช์์ รอบคอบ และ เกสิินีี หมื่่�นไธสง

มีปีระสิทิธิภิาพสูงูขึ้้�น สอดคล้้องกัับงานวิจิัยัของ Pangkae (2005) กล่่าวว่่า ความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับั
นโยบาย การประสานงานภายในและภายนอกองค์์กร คุุณลัักษณะขององค์์กร คุุณภาพของบุุคลากร
และการปรัับตััวให้้เข้้ากัับระบบงานใหม่่ ๆ  มีีความสััมพัันธ์์ต่่อความคาดหวัังในผลสำเร็็จของการปฏิิบััติิ
ตามนโยบาย 
	 2. การกำกัับดููแลที่่�ดีี มีีความสััมพัันธ์์และผลกระทบต่่อประสิิทธิิภาพของการให้้บริิการ 
แสดงให้้เห็็นว่่ากรมสรรพากรได้้ดำเนิินงานเป็็นไปตามภารกิิจของกรมสรรพากร ตามยุุทธศาสตร์์ที่่� 6: 
เรื่่�องการบริหิารจัดัการในภาครัฐั การป้อ้งกันัการทุจุริติประพฤติมิิชิอบ สร้า้งธรรมาภิบิาลในองค์ก์รและ
บุคุลากร ปรัับปรุุงโครงสร้้างหน่่วยงาน ภารกิิจ บทบาทและคุุณภาพบุุคลากร ให้้มีีความโปร่่งใส ทันัสมััย 
เกิิดความคุ้้�มค่่ากัับภาครััฐ และเป็็นไปตามมติิคณะรััฐมนตรีีเมื่่�อวัันที่่� 13 มีีนาคม 2561 ที่่�เห็็นชอบแผน
ปฏิิรููปประเทศ 11 ด้้าน ซึ่่�งมีีความสอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปีี และนโยบายรััฐบาล ส่่งผลให้้ 
การให้้บริิการมีีประสิิทธิิภาพสููงขึ้้�น สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Paul (1992) ได้้กล่่าวว่่า การแสดง
ความรัับผิิดชอบของภาครััฐที่่�ก่่อให้้เกิิดความเสีียหายแก่่ประชาชน ถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�กระทบต่่อการ
กำกับัดูแูลที่่�ดีแีละเป็็นแรงผลัักดันัให้้หน่่วยงานภาครััฐนั้้�น ๆ  เกิดิความรัับผิิดชอบขึ้้�นในหน่่วยงาน ส่่งผล
ให้เ้กิิดประสิิทธิิภาพการบริิการสาธารณะที่่�ดีขึ้้�นได้้ และยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Deloitte (2016) 
ได้้กล่่าวว่่า ธรรมาภิิบาลที่่�ดีีสามารถส่่งเสริิมให้้หน่่วยงานนั้้�น ๆ มีีศัักยภาพและประสิิทธิิภาพในการ
ปฏิิบััติิงานที่่�ดีีขึ้้�นได้้ 
	 3. นวััตกรรมทางเทคโนโลยีี มีคีวามสัมัพัันธ์แ์ละผลกระทบต่อ่ประสิทิธิภิาพของการให้บ้ริิการ 
แสดงให้เ้ห็น็ว่า่กรมสรรพากรมีกีารใช้เ้ทคโนโลยีใีนการบริหิารงานจัดัเก็บ็ภาษี ีมีรีะเบียีบ คำสั่่�ง แนวทาง
ปฏิิบััติิ ครบทุุกกระบวนงาน อีีกทั้้�งผู้้�บริิหารและบุุคลากรส่่วนใหญ่่มีีความรู้้�ความสามารถในการใช้้
เทคโนโลยีีในการบริิหารงาน ส่่งผลให้้การให้้บริิการมีีประสิิทธิิภาพสููงขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 
Lawson-Body et al. (2008) ได้้กล่่าวถึึงการที่่�ภาครััฐบาลนำข้้อมููลทางด้้านเทคโนโลยีีมาใช้้ในการ
บริิหารงาน ส่่งผลโดยตรงต่่อประสิิทธิิภาพของการให้้บริิการแก่่ประชาชนผู้้�รับบริิการด้้วยต้้นทุุนที่่�ต่ำ 
รวมถึึงสอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ Arpaci (2010) ได้้กล่า่วถึงึองค์ก์รที่่�มีกีารนำนวััตกรรมทางเทคโนโลยีี
ใหม่่ ๆ มาใช้้ภายในองค์์กร จะช่่วยให้้องค์์กรเกิิดนวััตกรรมในการดำเนิินงานที่่�ทัันสมััยขึ้้�นได้้ ช่่วยให้้
ผู้้�บริิหารในองค์์กรภาครััฐสามารถวางแผนนำนวััตกรรมทางเทคโนโลยีีมาใช้้ในกระบวนการปฏิิบััติิงาน 
มีส่ี่วนสำคััญและเป็็นตััวขัับเคลื่่�อนองค์์กร เพิ่่�มการปฏิิสัมัพัันธ์์ สร้้างความเชื่่�อมั่่�นระหว่่างประชาชนและ
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียขององค์์กรอีีกด้้วย นอกจากนี้้� Torugsa and Arundel (2015) ได้้กล่่าวถึึงนวััตกรรมว่่า
เป็็นเครื่่�องมืือที่่�สำคััญที่่�สุุด และมีีอิิทธิิพลก่่อให้้เกิิดผลประโยชน์์กัับองค์์กรในทางที่่�ดีีขึ้้�นได้้ จากการนำ
นวััตกรรมนั้้�นมาใช้้แตกต่่างกัันไป ไม่่ว่่าจะเป็็นการให้้บริิการ การส่่งต่่อการให้้บริิการในทางปฏิิบััติิ
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ข้้อเสนอแนะ
	ข้ ้อเสนอแนะจากผลการวิิจััย 
	 ผลของงานวิิจััยนี้้�เป็็นข้้อเสนอแนะให้้ทราบถึึงข้้อเรีียกร้้องของผู้้�เสีียภาษีี ธรรมาภิิบาล และ
นวััตกรรมทางเทคโนโลยีี ที่่�มีีความสััมพัันธ์์และผลกระทบเชิิงบวกต่่อประสิิทธิิภาพของการให้้บริิการ
ของสำนักังานสรรพากรพื้้�นที่่�และสำนักังานสรรพากรพื้้�นที่่�สาขา เพื่่�อสามารถตอบสนองต่อ่ความต้้องการ
ของผู้้�เสีียภาษีี อัันจะทำให้้ผู้้�เสีียภาษีีได้้เข้้าถึึงบริิการของกรมสรรพากรได้้อย่่างสะดวก รวดเร็็ว การ
ให้้ความสำคััญกัับการประชาสััมพัันธ์์ให้้ผู้้�เสีียภาษีี รวมถึึงประชาชนทั่่�วไปได้้รัับทราบข้้อมููลข่่าวสาร
เกี่่�ยวกัับการกำกัับดููแลที่่�ดีีผ่่านสื่่�อต่่าง ๆ พร้้อมกัับมีีการกำกัับดููแลที่่�ดี ช่่วยให้้ส่่งเสริิมธรรมาภิิบาล
ในการบริิหารราชการได้้เพิ่่�มสููงขึ้้�นอีีกด้้วย รวมถึึงการนำนวััตกรรมด้้านเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ มาใช้้ในองค์์กร 
เพื่่�อให้้ผู้้�เสียีภาษีไีด้้รัับบริิการที่่�ดีี รวดเร็็ว ด้้วยต้้นทุุนที่่�ต่่ำลง
	ข้ ้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย 
	 งานวิจัิัยนี้้�ขอนำเสนอเพื่่�อเป็็นข้้อสารสนเทศให้้กรมสรรพากร ได้้เห็น็ถึงึการเข้้าใจถึงึข้้อเรียีกร้้อง
ของผู้้�เสีียภาษีีนั้้�น จะลดปััญหาความขััดแย้้งระหว่่างกััน สามารถเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการจััดเก็็บรายได้้ 
ขยายฐานการจััดเก็็บภาษีี พััฒนาการบริิการใหม่่ ๆ ที่่�เข้้าถึึงผู้้�เสีียภาษีี สร้้างความตระหนัักรู้้�ถึึงหลััก
ธรรมาภิิบาลอย่่างต่่อเนื่่�อง มุ่่�งเน้้นสนัับสนุุนเจ้้าพนัักงานด้้วยการใช้้เครื่่�องมืือ ให้้การเรีียนรู้้�นวััตกรรม
ด้้านเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งจะช่่วยให้้สำนัักงานสรรพากรพื้้�นที่่� และสรรพากรพื้้�นที่่�สาขา 
เกิิดประสิิทธิิภาพของการให้้บริิการที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นได้้ 
	ข้ ้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป 
	 งานวิิจัยัในนี้้�เป็็นงานวิิจัยัเชิงิปริิมาณ (Quantitative Research) ใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือ
ในการเก็็บข้อ้มููลระดัับความคิิดเห็็นหรืือการรัับรู้้�ซึ่่�งมีีการเปลี่่�ยนแปลงได้้ตามเวลา จึงึอาจไม่่ครอบคลุุม
ตััวแปรทั้้�งหมด ดัังนั้้�น ควรนำวิิจััยเชิิงคุุณภาพมาบููรณาการในการศึึกษา ด้้วยการวิิจััยแบบผสมผสาน 
(Mixed Methods Research) เข้้ามาช่่วยในการศึึกษา เพื่่�อขยายความรู้้�ให้้ครอบคลุุมเกี่่�ยวกัับ
ประสิิทธิิภาพของการให้้บริิการ รวมถึึงการใช้้เครื่่�องมืือเพื่่�อเก็็บรวบรวมข้้อมููล ด้้วยวิิธีีการสััมภาษณ์์
กลุ่่�มตััวอย่่าง การใช้้สื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ (อีีเมล โทรศััพท์์ แบบสอบถามออนไลน์์) เพื่่�อเข้้าถึึงกลุ่่�มตััวอย่่าง
ในงานวิิจัยัให้้ได้้ข้้อมูลูเชิงิลึกึมากยิ่่�งขึ้้�น และควรขยายขอบเขตการศึึกษาปััจจัยัด้้านอื่่�น ๆ  หรืือหน่่วยงาน
จััดเก็็บภาษีีอื่่�น เช่่น กรมสรรพสามิิต กรมศุุลกากร กรมการปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในหน่่วยจััดเก็็บภาษีี
ท้้องถิ่่�น เพื่่�อศึึกษาตััวแปรที่่�มีความสััมพัันธ์์และส่่งผลต่่อการเพิ่่�มธรรมาภิิบาลให้้มากยิ่่�งขึ้้�นในอนาคต 
รวมถึึงนำตััวแปรอื่่�น ๆ มาช่่วยในการศึึกษา เช่่น ความสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�เสีียภาษีี (Taxpayer 
Relationships) การปฏิิบััติิงานแก่่ผู้้�เสีียภาษีีแบบบููรณาการ (Integration Taxpayer Compliance) 
และตััวแปรด้้านการตอบสนองต่่อผู้้� เ สีียภาษีีอย่่างทัันทีีทัันใด (Immediately Taxpayer 
Responsiveness) มาศึึกษาเพิ่่�มเติิมในอนาคต เป็็นต้้น
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Abstract
	 This study aimed 1) to investigate the extent, level, and trend of integrated 
reporting in the annual reports of companies listed on the Stock Exchange of 
Thailand from 2016 to 2018, and 2) to test the influence of integrated reporting 
on the corporate financial performance of the listed companies. The samples 
were 200 companies listed on the Stock Exchange of Thailand. Descriptive analysis, 
correlation analysis, and multiple regression were used to analyze the data. The 
results showed that the level and trend of integrated reporting of Thai listed 
companies were increasing during the period being studied. The most common 
issue of integrated reporting was financial capital followed by intellectual capital, 
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Moreover, there was a positive significant influence on the reporting of 
manufactured capital, intellectual capital, size of the company, and type of 
auditor on corporate financial performance. The contribution of this study is to 
provide information to companies for gaining good financial performance and to 
investors and other stakeholders for decision-making about the companies listed 
on the Stock Exchange of Thailand.

	 Keywords: Integrated Reporting, Financial Performance, The Stock Exchange  
	 	       of Thailand

บทคััดย่่อ
	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาลัักษณะ ปริิมาณ และแนวโน้้มการรายงาน
แบบบููรณาการในรายงานประจำปีีของบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย
ระหว่่างปีี พ.ศ. 2558 ถึึง พ.ศ. 2560 และ 2) ทดสอบอิิทธิิพลของการรายงานแบบบููรณาการ
ต่่อผลการดำเนิินงานทางการเงิินของบริิษัทัจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพัย์์แห่่งประเทศไทย กลุ่่�มตัวัอย่่าง 
คืือ บริษิัทัที่่�จดทะเบียีนในตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศไทย จำนวน 200 บริษิัทั การวิเิคราะห์ข์้อ้มููล
ที่่�ใช้้ในการศึกึษา คืือ การวิเิคราะห์์เชิงิพรรณนา การวิเิคราะห์์สหสัมัพัันธ์์ และการวิเิคราะห์์การถดถอย
เชิิงพหุุ ผลการศึึกษาพบว่่า ปริิมาณและแนวโน้้มการรายงานแบบบููรณาการในรายงานประจำปีี
ของบริษิัทัมีกีารเพิ่่�มขึ้้�นตลอดระยะเวลาที่่�ศึกึษา โดยหัวัข้้อที่่�ถููกเปิิดเผยมากที่่�สุดุ คืือ ทุนุทางการเงินิ 
ตามมาด้้วยทุุนทางปััญญา ทุุนทางสัังคม ทุุนทางมนุุษย์์ ทุุนทางการผลิิต และทุุนทางธรรมชาติิ 
นอกจากนี้้� ผลการศึึกษาพบอิิทธิิพลเชิิงบวกอย่่างมีีนััยสำคััญของการรายงานทุุนทางการผลิิต 
ทุุนทางปััญญา ขนาดของกิิจการ และลัักษณะของผู้้�สอบบััญชีีต่่อผลการดำเนิินงานทางการเงิิน
ของบริษิัทั ประโยชน์์ของงานวิจิัยั คืือ งานวิจิัยันี้้�ได้้ให้้ข้้อมููลแก่่บริษิัทัและแสดงให้้เห็น็ว่่าการเปิิดเผย
ข้อ้มููลจะส่ง่ผลดีตี่อ่ผลการดำเนินิงานทางการเงินิ รวมถึงึงานวิจิัยันี้้�ได้ใ้ห้ข้้อ้มููลแก่น่ักัลงทุนุและผู้้�มีี
ส่่วนได้้เสียีมีข้ี้อมููลมากขึ้้�นในการตัดัสินิใจเกี่่�ยวกับับริษิัทัที่่�จดทะเบียีนตลาดหลักัทรัพัย์์แห่่งประเทศไทย

	 คำสำคััญ: การรายงานแบบบููรณาการ ผ ลการดำเนิินงานทางการเงิิน ตลาดหลัักทรััพย์์ 
	  	     แห่่งประเทศไทย

บทนำ
	 ในปััจจุุบััน แนวคิิดความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมได้้รัับการตอบสนองที่่�ดีีจากบริิษััท โดยเฉพาะ-
อย่า่งยิ่่�งบริิษัทัที่่�จดทะเบียีนในตลาดหลักัทรัพัย์ ์เนื่่�องจากบริษิัทัดังักล่า่วมีจีำนวนและความหลากหลาย
ของผู้้�มีส่ว่นได้้เสีียมากกว่่ากิิจการประเภทอื่่�น ซึ่่�งผลของการดำเนิินกิิจการและการทำกิิจกรรมเพื่่�อความ
รับัผิดิชอบต่อ่สังัคมได้ถู้กูนำเสนอและเปิดิเผยข้อ้มูลูในสื่่�อต่า่ง ๆ  อาทิ ิรายงานความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคม 
รายงานการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม รายงานแห่่งความยั่่�งยืืน หรืือรายงานตามหลัักไตรกััปปิิยะ โดยการ
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นันทิกานต์ ประสพสุข และคณะ

รายงานเหล่่านี้้�อยู่่�นอกเหนืือจากรายงานประจำปีีของบริิษััท ทำให้้เกิิดปััญหาความไม่่สอดคล้้องกััน
ของข้้อมููลที่่�เป็็นตััวเงิินที่่�เปิิดเผยในรายงานประจำปีีและข้้อมููลที่่�ไม่่เป็็นตััวเงิินในรายงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม จากปััญหาดัังกล่่าวทำให้้เกิิดแนวคิิดการรายงานข้้อมููลทั้้�งที่่�เป็็นตััวเงิินและ
ไม่เ่ป็น็ตัวัเงินิรวมกันัไว้ใ้นรายงานฉบัับเดียีว เพื่่�อลดความไม่่สอดคล้อ้งและเพื่่�อตอบสนองความต้้องการ
ของผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีทุกุกลุ่่�ม โดยในปี ีพ.ศ. 2556 ได้ม้ีกีารเผยแพร่ก่รอบแนวคิดิในการจัดัทำการรายงาน
แบบบููรณาการ (Frias-Aceituno, Rodriguez-Ariza, & Garcia-Sanchez, 2014) โดยเน้้นเปิิดเผย
ข้้อมููลด้้านต่่าง ๆ แบ่่งเป็็น 6 ทุุน คืือ ทุุนทางการเงิิน ทุุนการผลิิต ทุุนทางภููมิิปััญญา ทุุนทางมนุุษย์์ 
ทุุนทางสัังคม และทุุนทางธรรมชาติิ (The International Integrated Reporting Council, 2013) 
ซึ่่�งรายงานดังักล่า่วจะเป็น็ประโยชน์ท์ั้้�งบริษิัทัและกลุ่่�มผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียี เช่น่ บริษิัทัจะได้ป้ระโยชน์ใ์นการ
สร้้างชื่่�อเสีียง สร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน และลดต้้นทุุนในการดำเนิินการ (Kurucz, Colbert 
& Wheeler, 2008) รวมถึงึยกระดับัขีดีความสามารถในการแข่ง่ขันัของบริษิัทั สร้า้งผลการดำเนินิงาน
ของบริิษััทให้้ดีีขึ้้�น และเป็็นประโยชน์์แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในการเข้้าถึึงรายงานและสามารถนำข้้อมููลมา
ตััดสิินใจเชิิงเศรษฐกิิจในอนาคตได้้
	 อย่่างไรก็็ตาม การรายงานแบบบููรณาการสำหรัับบริิษััทที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์
แห่่งประเทศไทยยัังไม่่เป็็นการเปิิดเผยข้้อมููลแบบบัังคัับเหมืือนการรายงานข้้อมููลที่่�เป็็นตััวเงิิน เช่่น 
งบการเงิินและหมายเหตุปุระกอบงบการเงินิ ดังันั้้�น ลักัษณะ ปริมิาณ และแนวโน้ม้ในการรายงานแบบ
บููรณาการในประเทศไทยยัังมีีข้้อสงสััย เนื่่�องจากประเทศที่่�ใช้้การรายงานแบบบููรณาการแบบบัังคัับ
จะมีีรููปแบบของการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�เป็็นมาตรฐานที่่�บริิษััทในประเทศนั้้�น ๆ ต้้องปฏิิบััติิตาม อาทิิ 
ประเทศแอฟริิกาใต้้ (De Villiers, Rinaldi, & Unerman, 2014; Steyn, 2014) ประเทศสเปน (Frias-
Aceituno et al., 2014) ประเทศออสเตรเลีีย (Higgins, Stubbs, & Love, 2014) หรืือประเทศ
นิวิซีีแลนด์์ (Churet & Eccles, 2014) แต่่การศึึกษาลัักษณะ ปริิมาณ และแนวโน้้มในการรายงานแบบ
บููรณาการในประเทศกำลัังพััฒนาก็็มีีจำนวนหลัักฐานในการศึึกษาจำกััด (Suttipun, 2017; Suttipun 
& Boomlai, 2019) นอกจากนี้้� การศึึกษาในอดีีตที่่�ทดสอบอิิทธิิพลของการรายงานแบบบููรณาการ
ต่่อผลการดำเนิินงานทางการเงิินยัังพบความแตกต่่างในผลการศึึกษา ตััวอย่่างเช่่น Frias-Aceituno 
et al. (2014) และ De Villiers et al. (2014) พบอิิทธิิพลเชิิงบวกของการรายงานแบบบููรณาการ
ต่อ่ผลการดำเนินิงาน เนื่่�องจากการรายงานแบบบูรูณาการสามารถตอบสนองความต้อ้งการของผู้้�มีส่ว่น
ได้้เสีียมากกว่่าการรายงานเพีียงข้้อมููลที่่�เป็็นตััวเงิินในอดีีต ในทางกลัับกััน Steyn (2014) กลัับพบ
อิิทธิิพลเชิิงลบของการรายงานแบบบููรณาการต่่อผลการดำเนิินงาน เนื่่�องจากบริิษััทต้้องเสีียค่่าใช้้จ่่าย
เพิ่่�มขึ้้�นในข้้อมููลของการรายงานที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ทำให้้กิิจการมีีผลการดำเนิินงานลดลง แต่่ Churet and 
Eccles (2014) และ Suttipun (2017) ไม่่พบความสััมพัันธ์์ระหว่่างการรายงานแบบบููรณาการและ
ผลการดำเนิินงาน
	 นอกจากนี้้� ถึึงแม้้การรายงานแบบบููรณาการจะลดปััญหาความไม่่สอดคล้้องกัันของข้้อมููล 
(Information Asymmetries) ระหว่า่งกิจิการกับัผู้้�มีส่ี่วนได้เ้สียี และได้ร้วมไว้ใ้นรายงานฉบับัเดียีวกันั
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แล้้วนั้้�น แต่่ก็ย็ังัมีีข้้อสงสัยัในลักัษณะปริมิาณและแนวโน้้มในการรายงานแบบบูรูณาการ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง
ในประเทศที่่�กำลัังพัฒันาซึ่่�งมีกีารศึกึษาวิจิัยัอย่่างจำกัดั รวมถึงึการรายงานดัังกล่่าวยัังเป็็นแบบสมััครใจ
ในหลายประเทศ ซึ่่�งยัังไม่่มีรีูปูแบบการเปิิดเผยที่่�เป็็นมาตรฐาน โดยการเลืือกที่่�จะเปิิดเผยข้้อมููลอาจส่่ง
ผลกระทบต่่อผลการดำเนิินงานทางการเงิินของกิิจการทั้้�งที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อกิิจการ หรืืออาจส่่งผล
ด้้านลบ เช่่น ค่่าใช้้จ่่ายที่่�อาจจะเพิ่่�มมากขึ้้�น อย่่างไรก็็ตาม ผลการวิิจััยในอดีีตยัังไม่่สามารถหาข้้อสรุุป
ในเรื่่�องผลกระทบดัังกล่่าวได้้ 
	วั ัตถุุประสงค์์
	 1. เพื่่�อศึึกษาลัักษณะ ปริิมาณ และแนวโน้้มการรายงานแบบบููรณาการในรายงานประจำปีี
ของบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ระหว่่างปีี พ.ศ. 2558 ถึึง พ.ศ. 2560
	 2. เพื่่�อทดสอบอิทิธิพิลของการรายงานแบบบูรูณาการต่่อผลการดำเนินิงานของบริษิัทัจดทะเบียีน
ในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 
	 งานวิิจััยครั้้�งนี้้�จะเป็็นประโยชน์์ต่่อกิิจการ และหน่่วยงานกำกัับดููแลที่่�จะเข้้าใจถึึงการรายงาน
แบบบููรณาการ และผลกระทบจากการรายงานต่่อผลการดำเนิินงานทางการเงิินของกิิจการ ซึ่่�งหน่่วยงาน
กำกัับดููแลควรจะสนัับสนุุนให้้เกิิดการเปิิดเผยเพิ่่�มมากขึ้้�นในวงกว้้าง ผลการศึึกษาจะกระตุ้้�นให้้บริิษััท
ที่่�จดทะเบียีนในตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศไทยเห็น็ความสำคัญัของการรายงานแบบบูรูณาการเพื่่�อ
เป็น็การสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่ง่ขันั ทั้้�งนักัลงทุุน และผู้้�มีส่่วนได้้เสีียอื่่�น ที่่�จะได้้เข้า้ถึึงและมีีข้้อมูลู
เกี่่�ยวกัับความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของกิจิการนอกเหนือืไปจากรายงานประจำปีีหรืือรายงานทางการเงิิน
ที่่�เป็็นแบบบัังคัับ ซึ่่�งจะให้้ข้้อมููลมากขึ้้�นเพื่่�อนัักลงทุุนจะใช้้ในการตััดสิินใจลงทุุน เนื่่�องจากเป็็นการ
เปิิดเผยข้้อมููลทั้้�งที่่�เป็็นตััวเงิินและไม่่เป็็นตััวเงิิน นอกจากนี้้�ผลการศึึกษาอาจทำให้้รายงานประจำปีี
ของบริิษััทมีีความน่่าสนใจต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ไม่่เฉพาะเจาะจงเพีียงแค่่ผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�ลงทุุน

การทบทวนวรรณกรรมและแนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 งานวิิจััยในอดีีตที่่�เกี่่�ยวข้้องมีีการนำทฤษฎีีผู้้�มีส่่วนได้้เสีียมาใช้้เพื่่�ออธิิบายถึึงหลัักการรายงาน
แบบบููรณาการโดยการเปิิดเผยข้้อมููลในรายงานประจำปีี เพื่่�อตอบสนองความต้้องการและใช้้ในการ
ตััดสิินใจของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เช่่น Churet and Eccles (2014); Suttipun (2017) และ Suttipun and 
Boomlai (2019) ทฤษฎีีผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียจะคำนึึงถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของบริิษััทไม่่ว่่าจะเป็็นทางตรงหรืือ
ทางอ้้อม ซึ่่�งประกอบด้้วย ลูกูค้้า ลูกูจ้้าง ผู้้�ถือหุ้้�น ผู้้�ลงทุนุ เจ้้าหนี้้� สังัคมและชุมุชน หน่่วยงานกำกับัดููแล 
และสิ่่�งแวดล้้อม โดยบริิษััทควรวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียขององค์์กรอย่่างถููกต้้อง
และครบถ้ว้น เพื่่�อจะได้น้ำไปต่อ่ยอดในการทำตามแนวทางบรรษัทัภิบิาลที่่�ดี ี(De Villiers et al., 2014) 
	 ทฤษฎีีผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียสามารถอธิิบายถึึงการรายงานแบบบููรณาการของบริิษััท โดยผู้้�บริิหาร
จะต้้องเปิิดเผยข้้อมููลทั้้�งที่่�เป็็นตััวเงิินและไม่่เป็็นตััวเงิิน เพื่่�อแสดงถึึงความโปร่่งใส คุุณธรรม จริิยธรรม
ขององค์์กร รวมทั้้�งเพื่่�อผู้้�มีส่่วนได้้เสีียที่่�จะใช้้ข้้อมููลในการตััดสิินใจ (Frias-Aceituno et al., 2014) 
สามารถตอบสนองความต้อ้งการของผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีมากกว่า่การรายงานเพียีงข้อ้มูลูที่่�เป็น็ตัวัเงินิในอดีตี 
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นอกจากนี้้� ทฤษฎีีนี้้�ยังัใช้อ้ธิบิายอิทิธิพิลของการรายงานแบบบูรูณาการต่่อผลการดำเนิินงานของบริิษัทั
จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย เนื่่�องจากการรายงานแบบบููรณาการให้้ข้้อมููลที่่�เพิ่่�ม
มากขึ้้�น ลดการขััดแย้้งกันัของข้้อมูลู และสร้้างคุุณค่าแก่่ผู้้�มีส่่วนได้้เสียี ซึ่่�งจะส่่งผลดีีต่่อกิจิการ เช่่น ชื่่�อเสีียง 
ความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน ผลการดำเนิินงานที่่�ดีีขึ้้�น และสามารถพััฒนาไปสู่่�ความยั่่�งยืืนของบริิษััท 
(The International Integrated Reporting Council, 2013)
	 การรายงานทางด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมเคยถููกนำเสนอรวมกัับรายงานทางการเงิิน แต่่เมื่่�อ
ประมาณสองทศวรรษที่่�ผ่านมา ได้้มีกีารแยกการรายงานสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมออกมาเป็็นรายงานแยก
ต่า่งหาก (Stand-Alone Reports) เนื่่�องจากมีีเนื้้�อหาและความซัับซ้้อนเพิ่่�มมากขึ้้�น และเพื่่�อตอบสนอง
ความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�หลากหลาย ข้้อมููลอาจไม่่สอดคล้้องกัับข้้อมููลทางการเงิิน ซึ่่�งเมื่่�อ
ไม่่นานมานี้้�มีีความพยายามที่่�จะรวมรายงานที่่�กล่่าวมา ทั้้�งข้้อมููลทางการเงิิน สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และ
ธรรมภิิบาล ไว้ใ้นรายงานเล่่มเดียีวกันั นำมาซึ่่�งแนวคิิดของการจัดัทำรายงานแบบบููรณาการ (De Villiers 
et al., 2014)
	 การรายงานแบบบููรณาการ
	 รายงานแบบบููรณาการ (Integrated Reporting) เป็็นแนวทางส่่งเสริิมให้้เกิิดการรายงาน
ข้้อมููลของบริิษัทัที่่�มีประสิิทธิิภาพและมีีเป้้าหมาย เพื่่�อปรัับปรุุงคุุณภาพข้้อมููลที่่�มีให้้กับัผู้้�ให้้ทุนุทางการเงิิน
เพื่่�อให้้สามารถจััดสรรทุุนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและมีีประสิิทธิิผลยิ่่�งขึ้้�น โดยวิิสััยทััศน์์ในระยะยาว
ของรายงานแบบบูรูณาการ คือื การที่่�ความคิดิแบบบูรูณาการฝังัตััวอยู่่�ในแนวทางการดำเนินิธุรุกิจิหลััก
ในภาครััฐและเอกชน โดยใช้้รายงานแบบบููรณาการเป็็นบรรทััดฐานในการรายงานของบริิษััท (The 
International Integrated Reporting Council, 2013) วััตถุุประสงค์์หลัักของการจััดทำการรายงาน
แบบบููรณาการ คืือ การรวบรวมข้้อมููลสำคััญด้านต่่าง ๆ ขององค์์กรไว้้ในรายงานฉบัับเดีียว เพื่่�อให้้
ทิศิทางการสื่่�อสารเกี่่�ยวกับับริษิัทัเป็็นไปอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ (Frias-Aceituno et al., 2014) การจัดัทำ
รายงานแบบบููรณาการจะส่่งเสริิมให้้บริิษััทเกิิดมุุมมองกว้้างขึ้้�น เข้้าใจถึึงผลกระทบที่่�กว้้างขวางขึ้้�น 
จากการใช้้ทรััพยากรและความสััมพัันธ์์ต่่าง ๆ  ทำให้้บริิษััทสามารถสร้้างคุุณค่่าสำหรัับตััวบริิษััทเอง ซึ่่�ง
ก่่อให้้เกิิดผลตอบแทนทางการเงิินแก่่ผู้้�ให้้ทุุนที่่�เป็็นทุุนทางการเงิิน และจะเกี่่�ยวพัันกัับคุุณค่่าที่่�บริิษััท
สร้้างมาเพื่่�อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียผ่่านทางกิิจกรรมที่่�มีีอย่่างหลากหลาย การจััดทำรายงานแบบบููรณาการ
ของบริษิัทัควรคำนึึงและให้้ความสำคััญในด้้านต่่าง ๆ  เพื่่�อการพััฒนาไปอย่่างยั่่�งยืืน เช่น่ ด้า้นแผนกลยุุทธ์์ 
ด้า้นการกำหนดเป้้าหมายในอนาคต ด้า้นการคำนึึงถึึงผู้้�มีส่ว่นได้้เสีีย รวมถึึงด้้านการคำนึึงถึึงความสำคััญ 
และความเชื่่�อถืือได้้ (The International Integrated Reporting Council, 2013)
	 การรายงานแบบบูรูณาการจะมุ่่�งให้้ภาพเกี่่�ยวกับัทรัพัยากรและสัมัพันัธภาพ เรียีกว่่า ทุนุ ดังันั้้�น
แนวคิิดเรื่่�องทุุนสามารถช่่วยบริิษััทในการระบุุแหล่่งทรััพยากรและความสััมพัันธ์์ในการรายงานแบบ
บููรณาการที่่�ส่่งผลต่่อบริิษััทและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย (De Villiers et al., 2014; Steyn, 2014) เพื่่�อสามารถ
นำมาใช้้ในการรายงานที่่�จะก่่อให้้เกิิดความครอบคลุุมเนื้้�อหาในรายงานทั้้�งหมด ซึ่่�งประกอบด้้วยทุุน
ด้้านต่่าง ๆ  6 กลุ่่�ม (The International Integrated Reporting Council, 2013) ได้้แก่่ 1) ทุนุการเงิิน 
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(Financial Capital) เป็็นกลุ่่�มของเงิินทุุนที่่�บริิษััทสามารถจััดหาได้้ เพื่่�อใช้้ในการผลิิตสิินค้้าหรืือ
การให้้บริิการที่่�ได้้รัับ ผ่่านการจััดหาเงิินทุุนหรืือการลงทุุน เช่่น ตราสารหนี้้� เงิินทุุน เงิินอุุดหนุุน ทุุน
ในส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น 2) ทุุนการผลิิต (Manufactured Capital) คืือ ผลผลิิตวััตถุุทางกายภาพที่่�มีีให้้กัับ
บริิษััทเพื่่�อใช้้ในการผลิิตสิินค้้าหรืือให้้บริิการ รวมไปถึึงรายการที่่�มีีตััวตน เช่่น อาคาร สิ่่�งปลููกสร้้าง 
อุุปกรณ์์ โครงสร้้างพื้้�นฐาน (เช่่น โรงงานบำบััดน้้ำเสีีย) การผลิิตที่่�เป็็นรููปธรรมสามารถจัับต้้องได้้ ซึ่่�งจะ
เป็็นประโยชน์์ให้้กัับบริิษััทในการดำเนิินงานของบริิษััท 3) ทุุนภููมิิปััญญา (Intellectual Capital) คืือ 
ทรัพัย์์สิินทางปัญัญา เช่น่ สิทิธิบิัตัร ลิขิสิทิธิ์์� ซอฟต์แ์วร์ ์และความรู้้�ความเข้า้ใจระบบขั้้�นตอนขององค์์กร 
4) ทุนุมนุษุย์ ์(Human Capital) ประกอบด้ว้ยความสามารถของแต่ล่ะบุคุคล ความรู้้� ทักัษะ สมรรถนะ
การทำงาน ประสบการณ์์ของพนัักงานของบริิษััท ความสามารถในการทำความเข้้าใจพััฒนาและใช้้
กลยุุทธ์์ขององค์์กร ความสััมพัันธ์์ด้้านแรงงาน การจััดการ อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย การฝึึก
อบรม และค่่านิิยมทางจริิยธรรม เช่่น สิิทธิิมนุุษยชน รวมถึึงความจงรัักภัักดีี แรงจููงใจในการทำงาน 
เช่น่ แรงจูงูใจสำหรับัการปรับัปรุงุกระบวนการสินิค้า้และบริกิาร 5) ทุนุสัังคม (Social and Relationship 
Capital) เป็็นความสััมพันัธ์์ที่่�ตั้้�งขึ้้�นภายในระหว่่างชุมุชนกลุ่่�มผู้้�มีส่ว่นได้้เสียีและเครืือข่า่ยอื่่�น ๆ  เพื่่�อเพิ่่�ม
ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของแต่่ละบุุคคลและส่่วนรวม รวมถึึงค่่านิิยมและพฤติิกรรม ความภัักดีีที่่�บริิษััทมีีต่่อ
ลููกค้้า คู่่�ค้้า คู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ และกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียต่่าง ๆ  และ 6) ทุุนธรรมชาติิ (Natural Capital) เป็็น
แหล่่งทรััพยากรธรรมชาติิทั้้�งหมดที่่�หมุุนเวีียนและไม่่หมุุนเวีียน โดยทรััพยากรธรรมชาติิจะสามารถ
ทำให้้เกิิดการผลิิตสิินค้้าหรืือการให้้บริิการ เช่่น อากาศ น้้ำ ที่่�ดิิน ป่่าไม้้ แร่่ธาตุุ ความหลากหลายทาง
ชีวีภาพและระบบนิิเวศ ทุนุทางธรรมชาติิจำเป็น็ต่อ่การจัดัหาสิินค้า้และบริิการซึ่่�งจะแสดงถึึงความยั่่�งยืนื
ของบริิษััท
	 การพััฒนาสมมุุติิฐานการศึึกษา
	 เนื่่�องจากการรายงานแบบบููรณาการได้้มีีการรัับรองและมีีการเริ่่�มเปิิดเผยข้้อมููลตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 
2555 ทำให้้งานวิิจัยัที่่�ศึกษาการรายงานแบบบููรณาการทั่่�วโลกมีีจำนวนจำกััด (Jensen & Berg, 2012; 
Solomon & Maroun, 2012; Churet & Eccles, 2014; Frias-Aceituno et al., 2014; Rensburg 
& Botha, 2014; Steyn, 2014; Suttipun, 2017; Suttipun & Boomlai, 2019) ตัวัอย่า่งเช่น่ Jensen 
and Berg (2012) เปรีียบเทีียบความแตกต่่างของการรายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนและการรายงาน
แบบบูรูณาการ รวมทั้้�งทดสอบปัจัจัยัผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีของบริษิัทัที่่�มีอีิทิธิพิลต่อ่การรายงานแบบบูรูณาการ
จากบริิษััทชั้้�นนำระดัับโลก จำนวน 309 บริิษััท พบว่่า มีีความแตกต่่างอย่่างเป็็นนััยสำคััญระหว่่าง
การรายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนและการรายงานแบบบููรณาการ และการรายงานแบบบููรณาการ
ของบริิษััทในประเทศที่่�พััฒนาแล้้ว มีีปริิมาณและคุุณภาพการเปิิดเผยที่่�สููงกว่่าบริิษััทที่่�มาจากประเทศ
กำลังัพัฒันา นอกจากนั้้�น ยังัพบว่่าผู้้�ลงทุนุ แรงงาน และผู้้�ถือืหุ้้�น มีอีิทิธิพิลต่่อการรายงานแบบบูรูณาการ 
ซึ่่�งส่ง่ผลให้บ้ริษิัทัต้อ้งตอบสนองความต้้องการของผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีด้้วย นอกจากนี้้� Higgins et al. (2014) 
พบว่่า การรายงานแบบบููรณาการมีีประโยชน์์ต่่อบริิษััทในการเชื่่�อมโยงทรััพยากรที่่�บริิษััทมีีกัับแผน
กลยุุทธ์์ของบริิษััทในประเทศออสเตรเลีีย ส่ว่น Atkins and Maroun (2015) พบว่่า ผู้้�ลงทุุนในประเทศ
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แอฟริิกาใต้้มีีการพิิจารณาการลงทุุนจากการรายงานแบบบููรณาการ เนื่่�องจากการรายงานดัังกล่่าว
เป็น็การรายงานเพื่่�อเน้น้ความสามารถในการแข่ง่ขันั นอกจากนี้้� Frias-Aceituno et al. (2014) ทดสอบ
ปัจัจัยัด้า้นลักัษณะกิจิการที่่�มีอิีิทธิพิลต่อ่การรายงานแบบบูรูณาการของบริษิัทันานาชาติ ิจำนวน 1,590 
บริษัิัท พบว่า่ บริษิัทัที่่�มีขีนาดใหญ่ก่ว่า่จะมีกีารรายงานแบบบูรูณาการมากกว่า่บริษิัทัที่่�มีขีนาดเล็ก็กว่า่ 
และบริิษััทที่่�มีีผู้้�สอบบััญชีที่่�มาจาก Big4 จะมีีการรายงานแบบบููรณาการมากกว่่าบริิษััทที่่�ไม่่ได้้ใช้้
ผู้้�สอบบััญชีที่่�มาจาก Big4 เนื่่�องจากบริษิัทัดังักล่่าวมีจีำนวนและความหลากหลายของกลุ่่�มผู้้�มีส่ี่วนได้้เสียี
มากกว่่าบริิษััทที่่�มีีขนาดเล็็กกว่่า
	 ในประเทศไทย Suttipun (2017) ศึึกษาลัักษณะและปริิมาณการรายงานแบบบููรณาการของ
บริิษััทที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์กลุ่่�ม SET100 ระหว่่างปีี พ.ศ. 2555 ถึึง พ.ศ. 2558 พบว่่า 
บริษิัทัจดทะเบียีนในตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่่งประเทศไทยในระหว่า่งปีทีี่่�ศึกึษาดังักล่า่ว มีกีารเปิดิเผยข้อ้มูลู
การรายงานแบบบููรณาการเพิ่่�มขึ้้�นทุุกปีี โดยด้้านที่่�เปิิดเผยมากที่่�สุด คืือ ด้้านทุุนปััญญา ตามมาด้้วย 
ด้้านทุุนสัังคม ด้้านทุุนการเงิิน ด้้านทุุนมนุุษย์์ ด้้านทุุนการผลิิต และข้้อมููลที่่�เปิิดเผยน้้อยที่่�สุุด คืือ ด้้าน
ทุนุธรรมชาติ ิส่่วน Suttipun and Boomlai (2019) ได้้ทดสอบความสัมัพันัธ์์ระหว่่างการกำกับัดูแูลที่่�ดี
ของกิิจการและการรายงานแบบบูรูณาการในรายงานประจำปีีของบริิษัทัที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลักัทรััพย์์
แห่ง่ประเทศไทย พบว่า่ มีคีวามสัมัพันัธ์ใ์นทิศิทางเดียีวกันัอย่า่งมีนีัยัสำคัญัระหว่า่งการถือืหุ้้�นโดยสถาบันั 
ขนาดของกรรมการ รางวััลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการรายงานข้้อมููล และระดัับการรายงานแบบบููรณาการ 
	 อย่่างไรก็็ตาม มีีเพีียงหลัักฐานงานวิิจััยอย่่างจำกััดเกี่่�ยวกัับความสััมพัันธ์์ระหว่่างการรายงาน
แบบบููรณาการและผลการดำเนิินงานทางการเงิินของบริิษััท โดย Churet and Eccles (2014) ได้้
ทำการทดสอบความสัมัพัันธ์์ระหว่า่งการรายงานแบบบูรูณาการและผลการดำเนินิงานทางการเงินิของ
บริษัิัท แต่่ไม่่พบความสัมัพันัธ์์อย่่างมีนีัยัสำคัญัระหว่่างการรายงานแบบบูรูณาการและผลการดำเนินิงาน
ทางการเงิินของบริิษััท ดัังนั้้�น ในการศึึกษาของผู้้�วิจััยในครั้้�งนี้้�ได้้ทบทวนวรรณกรรมจากงานวิิจััยที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งกับัการรายงานข้อ้มูลูที่่�เป็็นตัวัเงินิและไม่เ่ป็น็ตัวัเงินิที่่�ใกล้เ้คียีงกับัการรายงานแบบบูรูณาการ 
ซึ่่�งผลการศึึกษาพบความหลากหลายและไม่่สามารถระบุุทิศิทางได้้อย่่างชััดเจน ตัวัอย่่างเช่น่ การศึึกษา
ของ Ho and Taylor (2007); Nakao, Amano, Matsumura, Genba, and Nakano (2007); Islam 
and Deegan (2010); Sutttipun (2018) พบความสััมพัันธ์์เชิิงบวกระหว่่างการรายงานข้้อมููลที่่�เป็็น
ตััวเงิินและไม่่เป็็นตััวเงิิน (การรายงานตามหลัักไตรกััปปิิยะ การรายงานการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของกิิจการ 
หรืือการรายงานตามหลัักปรััชญาเศรษฐกิิจพอเพีียง) ต่่อผลการดำเนิินงานทางการเงิินของบริิษััท 
เนื่่�องจากการรายงานดัังกล่่าวสามารถตอบสนองความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียมากกว่่าการรายงาน
เพีียงข้้อมููลที่่�เป็็นตััวเงิินในอดีีต และส่่งผลต่่อผลการดำเนิินงานของบริิษััทที่่�ดีขึ้้�น ความเสี่่�ยงลดลง 
ความสามารถในการแข่่งขัันที่่�มากขึ้้�น และสามารถพััฒนาไปสู่่�ความยั่่�งยืืนของบริิษััทต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ทุุกกลุ่่�ม ในทางกลัับกััน Connelly and Limpaphayom (2004) พบว่่า ยิ่่�งบริิษััทมีีการรายงานข้้อมููล
แบบสมััครใจเพิ่่�มขึ้้�น ยิ่่�งทำให้้บริิษัทัมีีต้้นทุุนและค่่าใช้้จ่่ายที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ซึ่่�งมีีผลให้้บริิษัทัมีีผลการดำเนิินงาน
ทางการเงิินที่่�ลดลง สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Wright and Ferris (1997) เนื่่�องจากงานวิิจััยในอดีีต
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ยังัไม่่สามารถหาข้้อสรุุปได้้ นำมาซึ่่�งการวิิจัยัในครั้้�งนี้้� โดยแบ่่งการรายงานแบบบููรณาการออกเป็็น 6 ทุนุ 
ตามกรอบการรายงาน ซึ่่�งประกอบด้้วย ทุุนทางการเงิิน ทุุนทางการผลิิต ทุุนทางปััญญา ทุุนทางมนุุษย์์ 
ทุุนทางสัังคม และทุุนทางธรรมชาติิ (The International Integrated Reporting Council, 2013; 
Suttipun, 2017) เพื่่�อทดสอบอิิทธิิพลต่่อผลการดำเนิินงานทางการเงิินตามสมมติิฐาน ดัังนี้้� 
	 H1: การรายงานทุุนทางการเงิินมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อผลการดำเนิินงานทางการเงิิน
	 H2: การรายงานทุุนทางการผลิิตมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกของต่่อผลการดำเนิินงานทางการเงิิน
	 H3: การรายงานทุุนทางปััญญามีีอิิทธิิพลเชิิงบวกของต่่อผลการดำเนิินงานทางการเงิิน
	 H4: การรายงานทุุนทางมนุุษย์์มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกของต่่อผลการดำเนิินงานทางการเงิิน
	 H5: การรายงานทุุนทางสัังคมมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกของต่่อผลการดำเนิินงานทางการเงิิน
	 H6: การรายงานทุุนทางธรรมชาติิมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกของต่่อผลการดำเนิินงานทางการเงิิน

วิิธีีการวิิจััย
	 ประชากรที่่�ใช้ใ้นการศึกึษา คือื บริษิัทัที่่�จดทะเบียีนในตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศไทย (SET) 
จำนวน 7 อุุตสาหกรรม ประกอบด้้วย กลุ่่�มเกษตรและอุุตสาหกรรมอาหาร กลุ่่�มอสัังหาริิมทรััพย์์และ
ก่่อสร้้าง กลุ่่�มสินิค้้าอุปุโภคบริโิภค กลุ่่�มทรัพัยากร กลุ่่�มเทคโนโลยี ีกลุ่่�มสินิค้้าอุตุสาหกรรม และกลุ่่�มบริกิาร 
รวมทั้้�งสิ้้�น 402 บริิษััท ทั้้�งนี้้� การศึึกษาในครั้้�งนี้้�ไม่่รวมบริิษััทที่่�จดทะเบีียนในกลุ่่�มเอ็็ม เอ ไอ (MAI) 
ไม่่รวมบริิษััทที่่�อยู่่�ระหว่่างการฟ้ื้�นฟูกูิจิการ ไม่่รวมบริิษัทัที่่�วันปิดิรอบระยะเวลาบััญชีไีม่ต่รงกัับวันัที่่� 31 
ธัันวาคม และไม่่รวมบริิษััทในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมธุุรกิิจการเงิิน และกองทุุนในกลุ่่�มอุุตสาหกรรม
อสัังหาริิมทรััพย์์และก่่อสร้้าง เนื่่�องจากกลุ่่�มอุุตสาหกรรมธุุรกิิจการเงิินมีีกฎระเบีียบข้้อบัังคัับเฉพาะ 
	 จำนวนกลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�ใช้้ในการศึกึษา คือื บริษิัทัที่่�จดทะเบียีนในตลาดหลักัทรัพัย์์แห่่งประเทศไทย 
200 บริิษัทั ดังัตารางที่่� 1 โดยกลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�ใช้้ในการศึกึษาครั้้�งนี้้� ได้้มาจากการสุ่่�มตััวอย่่างแบบอย่่างง่่าย 
ประกอบด้ว้ย กลุ่่�มเกษตรและอุตุสาหกรรมอาหาร จำนวน 33 บริษิัทั กลุ่่�มอสังัหาริิมทรััพย์์และก่อ่สร้้าง 
จำนวน 25 บริิษััท กลุ่่�มสิินค้้าอุุปโภคบริิโภค จำนวน 17 บริิษััท กลุ่่�มทรััพยากร จำนวน 28 บริิษััท 
กลุ่่�มเทคโนโลยีี จำนวน 19 บริิษััท กลุ่่�มสิินค้้าอุุตสาหกรรม จำนวน 48 บริิษััท และกลุ่่�มบริิการ จำนวน 
30 บริิษััท
 
ตารางที่่� 1 จำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษา

กลุ่่�มอุุตสาหกรรม จำนวนบริิษััท ร้้อยละ

กลุ่่�มเกษตรและอุุตสาหกรรมอาหาร 33 16.50

กลุ่่�มอสัังหาริิมทรััพย์์และก่่อสร้้าง 25 12.50

กลุ่่�มสิินค้้าอุุปโภคบริิโภค 17 8.50
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กลุ่่�มอุุตสาหกรรม จำนวนบริิษััท ร้้อยละ

กลุ่่�มทรััพยากร 28 14.00

กลุ่่�มเทคโนโลยีี 19 9.50

กลุ่่�มสิินค้้าอุุตสาหกรรม 48 24.00

กลุ่่�มบริิการ 30 15.00

รวม 200 100.00

	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นการศึึกษาข้้อมููลทุุติิยภููมิิจากรายงานประจำปีีของบริิษััทจดทะเบีียน
ในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ระหว่่างปีี พ.ศ. 2558 ถึึง พ.ศ. 2560 โดยเก็็บข้้อมููลการรายงาน
แบบบููรณาการ ตามกรอบ 6 ทุุน ซึ่่�งเป็็นตััวแปรต้้น ประกอบด้้วย ทุุนทางการเงิิน ทุุนทางการผลิิต 
ทุุนทางปััญญา ทุุนทางมนุุษย์์ ทุุนทางสัังคม และทุุนทางธรรมชาติิ (Suttipun, 2017) การเก็็บข้้อมููล
ใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาเชิิงปริิมาณ (Quantitative Content Analysis) ด้้วยวิิธีีการนัับคำ (Word 
Counts) ซึ่่�งการวิเิคราะห์์เนื้้�อหาเชิงิปริมิาณดังักล่่าวแพร่่หลายในการวัดัค่่าการเปิิดเผยข้้อมูลูในงานวิจัิัย
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการเปิดิเผยข้อ้มูลูสังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้ม (Deegan & Gordon, 1996; Suttipun, 2018) 
ส่่วนตััวแปรตาม คืือ ผลการดำเนิินงานทางการเงิินของบริิษััท วััดค่่าจากผลตอบแทนจากการลงทุุน
ในสินิทรัพัย์์ (Return on Asset) (Frias-Aceituno et al., 2014) รวมถึงึตััวแปรควบคุมุ คือื ขนาดของ
กิิจการ วััดจากสิินทรััพย์์รวมของบริิษััท และลัักษณะของผู้้�สอบบััญชีีที่่�อยู่่�ในกลุ่่�ม Big4 หรืือนอกกลุ่่�ม 
Big4
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ประกอบด้้วย การวิิเคราะห์์สถิิติิพรรณนา การวิิเคราะห์์สหสััมพัันธ์์ และ
การวิเิคราะห์ก์ารถดถอยเชิงิพหุุ การใช้ส้ถิิติเิชิงิพรรณนาในรูปูแบบค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
เพื่่�อใช้้ในการศึึกษาลัักษณะ ปริิมาณ และแนวโน้้มการรายงานแบบบููรณาการในรายงานประจำปีีของ
บริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ระหว่่างปีี พ.ศ. 2558 ถึึง พ.ศ. 2560 การวิิเคราะห์์สหสััมพัันธ์์
นำมาใช้้เพื่่�อทดสอบความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรการรายงานแบบบููรณาการ ตััวแปรควบคุุม และ
ผลการดำเนิินงานทางการเงิิน และใช้้การวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุุเพื่่�อทดสอบอิิทธิิพลของการ
รายงานแบบบููรณาการต่่อผลการดำเนิินงานทางการเงิินในรายงานประจำปีีของบริิษััทจดทะเบีียน
ในตลาดหลัักทรััพย์์ โดยมีีสมการถดถอย ดัังนี้้�
	 Y = a + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b4X4 + b5X5 + b6X6 + b7X7 + b8X8 + error
	 โดยที่่� Y คือื ผลการดำเนินิงานทางการเงินิ (ROA) X1 คือื ทุนุทางการเงิิน X2 คือื ทุนุทางการผลิิต 
X3 คืือ ทุุนทางปััญญา X4 คืือ ทุุนทางมนุุษย์์ X5 คืือ ทุุนทางสัังคม X6 คืือ ทุุนทางธรรมชาติิ X7 คืือ 
ขนาดของกิจิการ (ขนาดของกิจิการวััดโดยสินิทรัพัย์์รวมของบริิษัทั) และ X8 คือื ลักัษณะของผู้้�สอบบัญัชีี 

ตารางที่่� 1 (ต่่อ)
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(1 = ผู้้�สอบบััญชีี Big4, 0 = อื่่�น ๆ)

ผลการวิิจััย
	 จากรายงานประจำปีีของบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ซึ่่�งเป็็น 
กลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 200 บริิษััท ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2558 ถึึง พ.ศ. 2560 ในตารางที่่� 2 แสดงลัักษณะ 
ปริมิาณ และแนวโน้้มของการรายงานแบบบููรณาการในรายงานประจำปีี แบ่่งเป็็น 6 ด้้าน ผลการศึึกษา
พบว่่า การเปิิดเผยข้้อมููลในแต่่ละด้้านมีีแนวโน้้มการเปิิดเผยเพิ่่�มขึ้้�นตลอดระยะเวลาที่่�ศึกษา หััวข้้อ
ที่่�ถููกเปิิดเผยมากที่่�สุุด คืือ ทุุนทางการเงิิน จำนวนเฉลี่่�ย 847.71 คำ ตามมาด้้วย ทุุนทางปััญญา 
จำนวนเฉลี่่�ย 747.69 คำ ทุนุทางสังัคมจำนวนเฉลี่่�ย 677.89 คำ ทุนุทางมนุุษย์์ จำนวนเฉลี่่�ย 442.37 คำ 
ทุุนทางการผลิิต จำนวนเฉลี่่�ย 391.51 คำ และทุุนทางธรรมชาติิ จำนวนเฉลี่่�ย 385.42 คำ 

ตารางที่่� 2 ลัักษณะ ปริิมาณ และแนวโน้้มของการรายงานแบบบููรณาการ

การรายงานแบบ
บููรณาการ

พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560 เฉลี่่�ย

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D.

ทุุนทางการเงิิน 815.51 186.69 847.18 190.51 880.43 199.53 847.71 191.36

ทุุนทางปััญญา 710.09 258.98 743.55 271.49 789.44 288.76 747.69 272.38

ทุุนทางสัังคม 640.79 220.21 673.47 232.60 719.41 279.34 677.89 239.86

ทุุนทางมนุุษย์์ 420.76 175.39 441.21 182.88 465.15 193.95 442.37 183.64

ทุุนทางการผลิิต 359.64 160.29 388.73 176.34 426.15 187.47 391.51 173.04

ทุุนทางธรรมชาติิ 358.33 179.80 383.56 194.92 414.36 211.88 385.42 195.08

รวม 3305.12 907.82 3475.48 898.03 3694.92 1057.11 3491.84 945.53

	 ผลการทดสอบความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรที่่�นำมาศึึกษาว่่ามีีความเป็็นอิิสระต่่อกัันหรืือเป็็น
ตััวเดีียวกัันหรืือไม่่ จากการทดสอบ พบว่่า ตััวแปรมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์อยู่่�ระหว่่าง 0.01-0.68 
ซึ่่�งไม่่เกิิน 0.70 (Tabachnick & Fidell 2007) อีีกทั้้�งค่่า Variance Inflation Factor (VIF) มีีค่่า
อยู่่�ระหว่่าง 1.204-2.381 และมีีค่่าสููงที่่�สุุด เท่่ากัับ 2.381 ซึ่่�งมีีค่่าน้้อยกว่่า 10 แสดงว่่าตััวแปรอิิสระ
ไม่่มีีความสััมพัันธ์์กััน จึึงไม่่ก่่อให้้เกิิดปััญหา Multicollinearity (Belsley, Kuh, & Welsch, 1980) 
และสามารถนำไปใช้้วิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุุ รายละเอีียดดัังตารางที่่� 3
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ตารางที่่� 3 ความสัมัพันัธ์์ระหว่่างตัวัแปรการรายงานแบบบูรูณาการ ตัวัแปรควบคุุม และผลการดำเนินิงาน 
	    ทางการเงิิน

ตััวแปร Y X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8

Mean 6.09 847.71 747.69 677.89 442.37 391.51 385.42 48.959 0.76

S.D. 4.91 191.36 272.38 239.86 183.64 173.04 195.08 180.305 0.42

Y 1 1  - -  -  -   - -   - -

X1 0.050 0.203** 1  - -   -  -  -  - -

X2 0.208** 0.286** 0.479** 1  -  -  -  -  - -

X3 0.191** 0.321** 0.481** 0.604** 1  -  -  -  - -

X4 0.149* 0.261** 0.505** 0.594** 0.638** 1 -   -  - -

X5 0.097 0.216** 0.363** 0.503** 0.601** 0.622** 1  -  - -

X6 0.037 0.213** 0.334** 0.498** 0.482** 0.444** 0.547** 1 -  -

X7 0.015 0.686** 0.241** 0.273** 0.388** 0.217** 0.237** 0.267** 1 -

X8 0.115 0.033 0.153 0.281** 0.284** 0.196* 0.268** 0.270** 0.337** 1

VIF - 1.497 2.011 2.381 2.282 2.052 1.641  1.204 2.132

** คืือ นััยสำคััญที่่�ระดัับ 0.01 และ * คืือ นััยสำคััญที่่�ระดัับ 0.05

	 การวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุุ เพื่่�อทดสอบอิิทธิิพลของการรายงานแบบบููรณาการต่่อผล
การดำเนินิงานทางการเงินิของบริษิัทัที่่�จดทะเบียีนในตลาดหลักัทรัพัย์์แห่่งประเทศไทย โดยผลการศึกึษา
พบอิทิธิพิลเชิงิบวกของการรายงานทุนุทางการผลิติ และการรายงานทุนุทางปััญญาต่่อผลการดำเนินิงาน
ทางการเงิินของบริิษััท ณ ระดัับนััยสำคััญที่่� 0.05 แต่่การศึึกษาไม่่พบอิิทธิิพลของการรายงานทุุน
ทางการเงิิน การรายงานทุุนทางมนุุษย์์ การรายงานทุุนทางสัังคม และการรายงานทุุนทางธรรมชาติิ
ต่่อผลการดำเนิินงานทางการเงิิน ณ ระดัับนััยสำคััญที่่� 0.05 นอกจากนี้้� การศึึกษายัังพบความสััมพัันธ์์
ของตัวัแปรควบคุมุที่่�ใช้ใ้นการศึกึษาครั้้�งนี้้� คือื ขนาดของกิจิการ และลักัษณะของผู้้�สอบบัญัชีวี่า่มีคีวาม
สััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับตััวแปรตามอย่่างเป็็นนััยสำคััญที่่�ระดัับ 0.05 รายละเอีียดดัังตารางที่่� 4

ตารางที่่� 4 การวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุุ

ตััวแปร b t p-value

(ค่่าคงที่่�) - 1.228 0.221

ทุุนทางการเงิิน (X1) 0.094 1.103 0.271
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ตััวแปร b t p-value

ทุุนทางการผลิิต (X2) 0.209 2.140* 0.034

ทุุนทางปััญญา (X3) 0.182 1.711* 0.049

ทุุนทางมนุุษย์์ (X4) 0.040 0.378 0.706

ทุุนทางสัังคม (X5) -0.034 -0.337 0.736

ทุุนทางธรรมชาติิ (X6) -0.109 -0.1230 0.220

ขนาดของกิิจการ (X7) 0.195 1.817* 0.045

ลัักษณะผู้้�สอบบััญชีี (X8) 0.334 2.707* 0.021

R2 0.239

Adjusted R2 0.218

F-Value (sig) 4.106 (0.025**)

N 200
** คืือ นััยสำคััญที่่�ระดัับ 0.01 และ * คืือ นััยสำคััญที่่�ระดัับ 0.05

	
	 ตารางที่่� 4 สมการถดถอยเป็็นดัังนี้้� 
	 Y = a + 0.209X2 + 0.182X3 + 0.195X7 + 0.334X8 + error
	 อย่่างไรก็็ตาม งานวิิจััยนี้้�มิิได้้มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อทำนายผลการดำเนิินงานทางการเงิิน แต่่มีี
วััตถุุประสงค์์เพื่่�อทดสอบอิิทธิิพลของการรายงานแบบบููรณาการต่่อผลการเนิินงานทางการเงิิน 

สรุุปผลและอภิิปรายผล
	 การศึึกษาอิิทธิิพลของการรายงานแบบบููรณาการต่่อผลการดำเนิินงานทางการเงิิน พบว่่า 
ปริิมาณและแนวโน้้มการรายงานแบบบููรณาการในรายงานประจำปีีของบริิษััทมีีการเพิ่่�มขึ้้�นในทุุกปีี
ในช่่วงเวลาที่่�ศึึกษา หััวข้้อที่่�ถูกเปิิดเผยมากที่่�สุด คืือ ทุุนทางการเงิิน ตามมาด้้วย ทุุนทางปััญญา 
ทุุนทางสัังคม ทุุนทางมนุุษย์์ ทุุนทางการผลิิต และทุุนทางธรรมชาติิ โดยผลการศึึกษาครั้้�งนี้้�สอดคล้้อง
กัับงานวิิจััยของ Suttipun (2017) และ Suttipun and Boomlai (2019) ที่่�พบว่่า บริิษััทจดทะเบีียน
ในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยในระหว่่างปีี พ.ศ. 2555 ถึึง พ.ศ. 2558 มีีการเปิิดเผยข้้อมููล
การรายงานแบบบููรณาการเพิ่่�มขึ้้�นทุุกปีี โดยทุุนทางปััญญาและทุุนทางสัังคมอยู่่�ในส่่วนที่่�เปิิดเผยมากที่่�สุด 
ส่่วนด้้านที่่�เปิิดเผยน้้อยที่่�สุุด คืือ ด้้านทุุนธรรมชาติิ เหตุุผลที่่�มีีการรายงานแบบบููรณาการเพิ่่�มขึ้้�นของ
บริิษััทที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย อาจเนื่่�องจากบริิษััทต้้องการตอบสนอง

ตารางที่่� 4 (ต่่อ)
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นันทิกานต์ ประสพสุข และคณะ

ความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�มีีอิิทธิิพลในการกดดัันบริิษััท (Islam & Deegan, 2010) ผลของ
การตอบสนองความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียจะส่่งผลให้้บริิษััทได้้รัับผลลััพธ์์ที่่�ดีี 
	 นอกจากนี้้� ผลการศึึกษาพบว่่า อิิทธิิพลเชิิงบวกของการรายงานทุุนทางการผลิิต การรายงาน
ทุนุทางปััญญา ขนาดของกิิจการ และลัักษณะของผู้้�สอบบััญชีต่ี่อผลการดำเนินิงานทางการเงินิของบริษิัทั 
โดยการรายงานแบบบููรณาการด้้านทุุนทางการผลิิตมีอีิทิธิพิลเชิงิบวกต่่อผลการดำเนิินงานทางการเงิิน 
เนื่่�องจากการผลิิตจะบ่่งบอกถึึงความสามารถในการทำกำไรของบริิษัทั การลงทุุนในการผลิิต เทคโนโลยีี 
หรืือเครื่่�องจัักร ซึ่่�งเป็็นสิินทรััพย์์ขององค์์กรที่่�จะสามารถทำกำไรได้้ การลงทุุนการผลิิตเพื่่�อสร้้างความ
แตกต่่างของผลิิตภััณฑ์์ คิิดค้้นนวััตกรรมใหม่่ ๆ  โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในอุุตสาหกรรมที่่�ความต้้องการของ
ผู้้�ซื้้�อมีีการเปลี่่�ยนแปลง สอดคล้้องกัับงานวิิจััยในอดีีต Gunday, Ulusoy, Kilic, and Alpkan (2011) 
พบว่่า การลงทุุนในนวััตกรรมจะส่่งผลต่่อประสิิทธิภิาพของอุุตสาหกรรม และ Atalay, Anafarta, and 
Sarvan (2013) พบว่่า นวััตกรรมและเทคโนโลยีีในกระบวนการผลิิตมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับ
ประสิิทธิิภาพในการดำเนิินงานขององค์์กร และสามารถลดต้้นทุุนและความเสี่่�ยง 
	 การรายงานแบบบููรณาการด้้านทุุนทางปััญญามีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อผลการดำเนิินงาน
ทางการเงิิน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Abdullah and Sofian (2012) และ Suttipun (2018) 
ที่่�พบว่่าการรายงานด้้านทุุนทางปััญญามีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความสามารถในการแข่่งขััน คุุณค่่าของ
กิิจการ และผลการดำเนิินงานของบริิษััท ถึึงแม้้ว่่าการรายงานด้้านทุุนทางปััญญายัังไม่่ถืือเป็็นการ
รายงานแบบบัังคัับของบริิษััทที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย แต่่บริิษััทเลืือกที่่�จะ
รายงานทุุนทางปััญญาดัังกล่่าวเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของบริิษััท
	 อย่่างไรก็็ตาม ผลการศึึกษาไม่่พบอิิทธิิพลของการรายงานทุุนทางการเงิิน การรายงานทุุน
ทางมนุษุย์์ การรายงานทุนุทางสังัคม และการรายงานทุนุทางธรรมชาติต่ิ่อผลการดำเนินิงานทางการเงินิ 
ณ ระดับันัยัสำคัญัที่่� 0.05 ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัการศึกึษาในอดีตีของ Churet and Eccles (2014) เนื่่�องจาก 
การรายงานแบบบููรณาการในทุุนบางด้้านจะมองถึึงผลการดำเนิินงานระยะยาวของบริิษััท เช่่น การ
รายงานทุุนทางมนุุษย์์ การรายงานทุุนทางสัังคม และการรายงานทุุนทางธรรมชาติิ สามารถพิิจารณา
ได้้ว่่าเป็็นการรายงานข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวกัับความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของบริิษััทนั้้�น ซึ่่�งจะสร้้างความมั่่�นคง
และความยั่่�งยืนืของบริษิัทัในระยะยาว แต่่ในการศึกึษานี้้�ใช้้ตัวัชี้้�วัดัผลการดำเนินิงานทางการเงินิของบริษิัทั
จากผลตอบแทนจากการลงทุุนในสิินทรััพย์์ (ROA) ซึ่่�งเป็็นผลการดำเนิินงานระยะสั้้�นของบริิษััท ทำให้้
ผลการศึึกษาไม่่พบอิิทธิิพลของการรายงานด้้านทุุนดัังกล่่าวต่่อผลการดำเนิินงานของบริิษััท ดัังนั้้�น 
การศึึกษาครั้้�งนี้้�จึึงยอมรัับสมมติิฐานที่่� 2 และสมมติิฐานที่่� 3 แต่่ปฏิิเสธสมมติิฐานที่่� 1 สมมติิฐานที่่� 4 
สมมติิฐานที่่� 5 และสมมติิฐานที่่� 6
	 นอกจากนี้้� ผลการศึกึษายัังพบความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งตัวัแปรควบคุมุที่่�ใช้ใ้นการศึกึษา คือื ขนาด
ของกิิจการ และลัักษณะของผู้้�สอบบััญชีี ต่่อผลการดำเนิินงานของบริิษััท ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษา
ของ Atkins and Maroun (2015) และ Frias-Aceituno et al. (2014) ซึ่่�งบริิษััทขนาดใหญ่่มัักจะ
รายงานทั้้�งข้้อมููลที่่�เป็็นตััวเงิินและไม่่เป็็นตััวเงิินมากกว่่าบริิษััทขนาดเล็็ก เนื่่�องจากบริิษััทขนาดใหญ่่
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มีจีำนวนและความหลากหลายของผู้้�มีส่่วนได้้เสียีที่่�มากกว่่าบริษิัทัขนาดเล็ก็ อีกีทั้้�งบริษิัทัขนาดใหญ่่ยังัมีี
ความซัับซ้้อนของกระบวนการธุุรกิิจมากกว่่าบริิษััทขนาดเล็็ก ทำให้้บริิษััทต้้องรายงานข้้อมููลมากกว่่า 
ส่่วนลักัษณะของผู้้�สอบบััญชี ีพบว่่า บริิษัทัที่่�ใช้้ผู้้�สอบบััญชี ีBig4 มีกีารรายงานแบบบููรณาการที่่�มากกว่่า
บริิษััทที่่�ไม่่ใช้้ผู้้�สอบบััญชีี Big4 เนื่่�องจากผู้้�สอบบััญชีี Big4 พยายามให้้บริิษััทที่่�ว่่าจ้้างผู้้�สอบบััญชีีมีีการ
รายงานข้อ้มูลูทั้้�งที่่�เป็น็ตัวัเงินิและไม่เ่ป็น็ตัวัเงินิตามแนวทางการเปิดิเผยข้อ้มูลูของ The International 
Integrated Reporting Council ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2556
	 จากผลการศึกึษาพบประโยชน์จ์ากการรายงานแบบบูรูณาการ ดังันี้้� 1) สำหรับักิจิการ สามารถ
นำไปวางแผนการในลงทุุนต่่าง ๆ  โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับทุนุการผลิิตและทุุนทางปััญญา 
เนื่่�องจากการเปิิดเผยข้้อมููลในด้้านทุุนดัังกล่่าว ส่่งผลดีีต่่อผลการดำเนิินงานทางการเงิินของกิิจการ 
ผลการศึึกษาจะกระตุ้้�นให้้บริิษััทเห็็นความสำคััญของการรายงานแบบบููรณาการเพื่่�อเป็็นการสร้้าง
ความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน และตอบสนองความต้้องการของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียที่่�มีสิิทธิ์์�ที่่�จะรัับทราบ
ข้้อมููลกิิจกรรมต่่าง ๆ ของทางบริิษััท ตามทฤษฎีีผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 2) สำหรัับนัักลงทุุน สามารถใช้้ข้้อมููล
การเปิิดเผยทั้้�งที่่�เป็็นตััวเงิินและไม่่เป็็นตััวเงิิน จากการรายงานแบบบููรณาการทั้้�ง 6 กลุ่่�มทุุน ซึ่่�งจะให้้
ข้อ้มูลูมากขึ้้�นเพื่่�อนักัลงทุุนจะใช้ใ้นการตัดัสินิใจลงทุนุ มองเห็็นสัญัญาณที่่�บริิษัทัส่ง่มาจากกิจิกรรมและ
การเปิิดเผยข้้อมููล ซึ่่�งจะส่่งผลต่่อผลการดำเนิินงานที่่�จะเกิิดขึ้้�นได้้ และ 3) สำหรัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่�น 
สามารถเข้้าถึงึและมีข้ี้อมูลูเกี่่�ยวกับัความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม สิ่่�งแวดล้้อม และการกำกัับดููแลกิจิการที่่�ดี
ของกิจิการนอกเหนือืไปจากรายงานประจำปีหีรือืรายงานทางการเงินิที่่�เป็น็แบบบังัคับั และ 4) สำหรับั
หน่่วยงานกำกัับดููแล จากประโยชน์์ที่่�จะเกิิดขึ้้�นจากการรายงานแบบบููรณาการ หน่่วยงานกำกัับดููแล
ควรสนัับสนุุนและผลัักดัันให้้เกิิดการเปิิดเผยเพิ่่�มมากขึ้้�นในวงกว้้าง หรืือปรัับเปลี่่�ยนจากการเปิิดเผย
ข้้อมููลแบบสมััครใจมาเป็็นการเปิิดเผยข้้อมููลแบบบัังคัับตามข้้อกำหนด 

ข้้อเสนอแนะ
	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�มีีข้้อจำกััดที่่�เกิิดขึ้้�น คืือ ขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างและประเภทของตลาดที่่�ใช้้ใน
การศึึกษา เนื่่�องจากการศึึกษาครั้้�งนี้้�ใช้้กลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 200 บริิษััท จากกว่่า 400 บริิษััทใน 7 กลุ่่�ม
อุุตสาหกรรมที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ และไม่่ได้้พิิจารณาใช้้กลุ่่�มตััวอย่่างจากตลาดทางเลืือก 
เช่่น ตลาดหลักัทรัพัย์์ เอ็ม็ เอ ไอ เป็็นต้้น นอกจากนี้้� การศึกึษาเลือืกใช้้ตััวแปรตามที่่�เป็็นผลการดำเนินิงาน
ทางการเงิินระยะสั้้�นโดยใช้้ตััวชี้้�วััดจากผลตอบแทนจากการลงทุุนในสิินทรััพย์์มากกว่่าการเลืือกใช้้
ผลการดำเนิินงานทางการเงิินระยะยาว รวมทั้้�งการศึกึษาเลือืกใช้ต้ัวัแปรควบคุุมเพียีง 2 ตัวัแปรเท่่านั้้�น 
ดัังนั้้�น แนวทางศึึกษาต่่อไปในอนาคตควรพิิจารณากลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มากขึ้้�นจากตลาดทางเลืือกอื่่�น ๆ 
รวมทั้้�งการเลืือกตััวชี้้�วััดที่่�ส่่งผลระยะยาวต่่อความยั่่�งยืืนของบริิษััทด้้วย
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ผลการดำเนิินงานของมหาวิิทยาลััยเอกชนในประเทศไทย

The Relationship Model among Strategic Leadership, Innovation 
Management, and Organizational Performance of Private 
Universities in Thailand
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Abstract
	 The purpose of this correlational descriptive research was to examine the 
causal relationship model of strategic leadership with innovation management 
and organizational performance of private universities in Thailand. The conceptual 
framework of this research was synthesized from organizational performance 
involving strategic leadership and innovation management. A descriptive research 
methodology was employed in the study to find the relationships.
	 The samples were 358 administrators of Thailand’s private universities 
selected by the simple sampling method. A 5-rating scale questionnaire was used 
as a research tool. The reliability of the questionnaire was checked with an alpha 
coefficient of 0.91. Statistics used to analyze data include frequency, percentage,  
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average, and standard deviation. Structural equation modelling was analyzed 
through path analysis. The research findings revealed that the relationship model 
among strategic leadership, innovation management, and organizational 
performance of private universities was matched with the empirical data ( χ 2 = 
308.38, df = 259, p-value = 0.19, χ 2 /df = 1.19, GFI = 0.94, AGFI = 0.92, RMSEA = 
0.02, RMR = 0.01, CFI = 0.99). Strategic leadership has a direct influence on 
innovation management (β = 0.77, p-value < 0.05), and has a direct influence on 
the performance of the university ( β = 0.51, p-value < 0.05). Innovation 
management has a direct influence on the performance of the university (β = 
0.43, p-value < 0.05). Along with innovation management, strategic leadership 
has an indirect influence on the performance of the universities (β = 0.84, p-value 
< 0.05). 
	 The research indicates that strategic leadership and innovation management 
are important factors for organizational performance. Thus, to efficiently 
administer the university’s courses, it is suggested that, administrators should 
have strategic leadership skills, bring in or produce innovation, and create more 
desirable learning management which will eventually lead to better organizational 
performance.

	 Keywords: Organizational Performance of Private Universities, Strategic  
	 	        Leadership, Innovation Management

บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาโมเดลความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุของภาวะผู้้�นำ
เชิิงกลยุุทธ์์ การจััดการนวััตกรรม กัับผลการดำเนิินงานของมหาวิิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย 
กรอบแนวคิดิการวิจิัยัครั้้�งนี้้�สังัเคราะห์์จากผลการดำเนิินงานขององค์์กร ร่่วมกัับภาวะผู้้�นำเชิงิกลยุทุธ์์ 
และการจััดการนวััตกรรม ใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงพรรณนาเพื่่�อหาความสััมพัันธ์์ กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ 
ผู้้�บริิหารมหาวิิทยาลััยเอกชนในประเทศไทย จำนวน 358 คน ใช้้วิิธีีสุ่่�มตััวอย่่างแบบง่่าย เครื่่�องมืือ
ที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยั คืือ แบบสอบถามมาตราส่ว่นประมาณค่า่ 5 ระดับั ค่า่ความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม
การวิิจัยัแสดงด้้วยค่่าสัมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาคเท่่ากับ 0.91 สถิิติทิี่่�ใช้ใ้นการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
ประกอบด้้วย ค่่าความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ทำการการวิิเคราะห์์โมเดล
สมการโครงสร้้างโดยการวิิเคราะห์์เส้้นทาง
	 ผลการวิิจัยัพบว่่า โมเดลความสััมพันัธ์ร์ะหว่่างภาวะผู้้�นำเชิงิกลยุุทธ์ ์การจััดการนวััตกรรม 
และผลการดำเนินิงานของมหาวิทิยาลัยัเอกชนในประเทศไทยมีคีวามสอดคล้้องกับัข้้อมููลเชิงิประจักัษ์์ 
( χ 2 = 308.38, df = 259, p-value = 0.19, χ 2 /df = 1.19, GFI = 0.94, AGFI = 0.92, 
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RMSEA = 0.02, RMR = 0.01, CFI = 0.99) ซึ่่�งภาวะผู้้�นำเชิงิกลยุทุธ์์มีอีิทิธิพิลทางตรงต่่อการจัดัการ
นวััตกรรม ( β = 0.77, p-value < 0.05) และมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อผลการดำเนิินงานของ
มหาวิิทยาลััยเอกชน (β = 0.51, p-value < 0.05) การจััดการนวััตกรรมมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อ
ผลการดำเนิินงานของมหาวิทยาลัยเอกชน (β = 0.43, p-value < 0.05) และภาวะผู้้�นำเชิงิกลยุุทธ์์
มีอีิทิธิพิลทางอ้้อมต่่อผลการดำเนินิงานของมหาวิทิยาลัยัเอกชนโดยผ่่านการจััดการนวััตกรรม (β = 
0.84, p-value < 0.05) จากผลการวิจิัยัชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่ภาวะผู้้�นำเชิงิกลยุทุธ์แ์ละการจัดัการนวัตักรรม
มีคีวามสำคััญต่่อผลการดำเนิินงานของมหาวิทยาลัย ดังันั้้�น จึงึควรมีีการพััฒนาผู้�บริิหารให้้มีภีาวะ
ผู้้�นำเชิิงกลยุุทธ์์ และมีีการนำเข้้า สร้้าง และพััฒนานวััตกรรม เพื่่�อการบริิหารหลัักสููตรและการจััด 
การเรีียนการสอนที่่�จะนำไปสู่่�การปฏิิบััติิงานของมหาวิิทยาลััยที่่�มีีประสิิทธิิผลสููงขึ้้�น
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บทนำ
	 สถาบันัอุดุมศึกึษาเป็น็สถาบันัที่่�มีบีทบาทสำคัญัในการผลิติบุคุลากรที่่�มีคีุณุภาพเพื่่�อตอบสนอง
ต่่อความต้้องการตลาดแรงงาน ซึ่่�งบุุคลากรที่่�มีคุณุภาพเป็็นปััจจััยหนึ่่�งที่่�สำคััญต่อการสร้้างความได้้เปรีียบ
ทางการแข่ง่ขันัในยุคุโลภาภิิวัตัน์ท์ี่่�มีกีารแข่ง่ขันักันัอย่า่งรุนุแรงเพื่่�อความอยู่่�รอดและเพิ่่�มประสิิทธิภิาพ
การดำเนิินงานขององค์์กร แต่่ประเทศไทยยัังประสบกัับปััญหาคุุณภาพบััณฑิิตที่่�ผลิิตออกมาส่่วนใหญ่่
ไม่่ได้้คุุณภาพ เห็็นได้้จากผลการสำรวจความคิิดเห็็นของนายจ้้างที่่�มีีต่่อคุุณภาพของบััณฑิิต ส่่วนใหญ่่
เห็็นว่่าคุุณภาพบััณฑิิตไทยขาดทัักษะด้้านต่่าง ๆ ที่่�นายจ้้างต้้องการ นอกจากนี้้�ผลการสำรวจคุุณภาพ
บััณฑิิตไทยของนิิด้้าโพลยัังพบว่่า ผู้้�เรีียนไม่่ค่่อยสนใจความรู้้�ที่่�ได้้ มีีค่่านิิยมแค่่ต้้องการใบปริิญญา และ
หลัักสููตรส่่วนใหญ่่เน้้นทฤษฎีีมากกว่่าปฏิิบััติิทำให้้บััณฑิตไม่่สามารถทำงานได้้จริิง ไม่่สอดคล้้องกัับ
ตลาดแรงงานปััจจุุบัันที่่�ให้้ความสำคััญกัับทัักษะและความรู้้�ความสามารถในการทำงานได้้จริิงและ
เหมาะสมกัับตำแหน่่งงานมากกว่่าใบปริิญญา ด้้วยเหตุุนี้้�จึึงทำให้้บััณฑิิตที่่�จบการศึึกษาไม่่สามารถ
หางานทำได้้ ผลสำรวจอััตราการว่่างงานตามระดัับการศึึกษาพบว่่า ผู้้�จบการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี
มีีอััตราการว่่างงานเท่่ากับั 1.7 ซึ่่�งสูงูกว่่าอัตัราการว่่างงานในระดัับอื่่�น ๆ  (National Statistical Office 
of Thailand, 2019) และจากการสำรวจภาวะการมีีงานทำของบััณฑิิตพบว่่า ผู้้�สำเร็็จการศึึกษาที่่�ยััง
ไม่่ได้้ทำงานคิิดเป็็นร้้อยละ 24.65% และสำหรัับผู้้�ที่่�มีีงานทำก็็มีีบางส่่วนที่่�ทำงานไม่่ตรงสาขาวิิชา 
(Office of the Higher Education Commission, 2017)
	ปั ัญหาดัังกล่่าวเกิิดจากคุุณภาพของบััณฑิตที่่�ไม่่เพีียงพอหรืือไม่่ตรงกัับความต้้องการของ
ตลาดแรงงาน โดยเฉพาะบััณฑิิตที่่�จบจากมหาวิิทยาลััยเอกชนในประเทศไทยมัักจะได้้รัับการยอมรัับ
น้อ้ยกว่่ามหาวิิทยาลััยของรััฐ (Boonrat, 2014) สอดคล้้องกัับผลการประเมิินคุณุภาพการศึึกษาภายใน
ของมหาวิิทยาลััยเอกชน ในปีีการศึึกษา 2560 พบว่่า มหาวิิทยาลััยเอกชนส่่วนใหญ่มี่ีผลการดำเนิินงาน
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อยู่่�ในระดับัดี ีมีเีพียีง 5 มหาวิทิยาลัยัจาก 41 มหาวิทิยาลัยัเท่่านั้้�นที่่�มีผีลการดำเนินิงานอยู่่�ในระดับัดีมีาก 
ซึ่่�งส่่วนใหญ่่เป็็นมหาวิิทยาลััยเอกชนขนาดใหญ่่ และมีีบางมหาวิิทยาลััยได้้ปรัับไปใช้้การประเมิินตาม
เกณฑ์คุณุภาพการศึกึษาเพื่่�อการดำเนิินการที่่�เป็น็เลิศิ (EdPEx) เช่น่ มหาวิิทยาลัยักรุงุเทพ มหาวิิทยาลัยั
ธุรุกิิจบััณฑิตย์์ เป็็นต้้น และเมื่่�อพิิจารณาทั้้�ง 5 องค์์ประกอบ พบว่่า องค์์ประกอบที่่� 1 ด้้านการผลิิตบััณฑิต
มีีค่่าผลการประเมิินเท่่ากัับ 3.68 ซึ่่�งต่่ำกว่่าองค์์ประกอบอื่่�น (Office of the Higher Education 
Commission, 2017) จากปััญหาข้้างต้้นพบว่่า สาเหตุุเกิิดจากมหาวิิทยาลััยเอกชนปรัับตััวไม่่ทััน
ต่่อการเปลี่่�ยนแปลง โดยเฉพาะการสร้า้งและพัฒันาคุณุภาพมาตรฐานการเรียีนการสอนของหลักัสููตร 
(Yongsorn, 2017) ซึ่่�งมหาวิิทยาลััยเอกชนส่่วนใหญ่่ยัังใช้้การจััดการเรีียนการสอนรููปแบบวิิธีีเดิิม
ที่่�อาจารย์์เป็น็ผู้้�บรรยายหรือืเป็น็แหล่ง่ของความรู้้� สอนตามหลักัสูตูรที่่�เน้น้เนื้้�อหา ใช้เ้วลาบรรยายตาม
ตำรามาก แต่่นัักศึึกษาก็็ไม่่ได้้เกิิดการเรีียนรู้้�ในการคิิดวิิเคราะห์์ หรืือสัังเคราะห์์ ซึ่่�งรููปแบบนี้้�ไม่่เหมาะ
ที่่�จะพััฒนาสมรรถนะ (Competency) ของคนที่่�จะต้้องทำงานและใช้้ชีีวิิตในสัังคมสมััยใหม่่ที่่�ระบบ
เศรษฐกิิจขัับเคลื่่�อนด้้วยความรู้้� ส่่งผลให้้นัักศึึกษาไทยจำนวนหนึ่่�งเลืือกไปศึึกษาต่่อในต่่างประเทศที่่�มีี
เทคโนโลยีีการเรีียนการสอนที่่�ทัันสมััยเพิ่่�มมากขึ้้�น (Songkramsri, U-on, & Teerathanachaiyakun, 
2016)
	ดั งันั้้�น มหาวิทิยาลัยัเอกชนจึงึต้้องให้้ความสำคัญักับัการพัฒันากระบวนการผลิติบัณัฑิติ ด้้วยการ
ปรัับการบริิหารหลัักสููตรและการจััดการเรีียนการสอนเพื่่�อผลิิตบััณฑิิตที่่�มีีคุุณภาพตามมาตรฐาน
อุดุมศึกึษามากยิ่่�งขึ้้�น ด้ว้ยเหตุนุี้้�มหาวิทิยาลัยัเอกชนชั้้�นนำหลายแห่ง่จึงึได้ม้ีกีารนำเทคโนโลยีดีิจิิทิัลัหรือื
นวัตักรรมมาใช้ใ้นการบริหิารสถาบันั โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งการปรับัใช้ใ้นการบริหิารหลักัสูตูรและรููปแบบ
การจัดัการเรียีนการสอนเพื่่�อผลิติบัณัฑิติที่่�มีคีุณุภาพที่่�ตอบโจทย์ย์ุทุธศาสตร์ช์าติแิละตรงความต้อ้งการ
ของตลาดแรงงาน สอดล้้องกัับการศึึกษาวิิจััยของ Khienchananaj and Smarnyad (2017) ที่่�พบว่่า 
ปััจจััยเทคโนโลยีีสารสนเทศส่่งผลทางตรงต่่อประสิิทธิิผลของสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชน และการศึึกษา
วิิจััยของ Namtip and Khongmalai (2015) ที่่�พบว่่า ปััจจััยนวััตกรรมการบริิการส่่งผลโดยตรงต่่อ
ความพึงึพอใจของนักัศึกึษา และความพึงึพอใจของนักัศึกึษาก็ส็่ง่ผลโดยตรงต่อ่ความภักัดีขีองนักัศึกึษา 
ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�จะนำไปสู่่�การเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันและการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มทางเศรษฐกิิจ
ที่่�ยั่่�งยืืน หากมหาวิิทยาลััยเอกชนมีีการนำการจััดการนวััตกรรมโดยมีีปััจจััยนำเข้้า และกระบวนการ
จััดการนวััตกรรมมาใช้้ในการบริิหารมหาวิิทยาลััยจะส่่งผลให้้ผลการดำเนิินงานของมหาวิิทยาลััยมีี
ประสิทิธิภิาพและประสิิทธิผิล ดังันั้้�น ผู้้�บริหิารของมหาวิิทยาลััยเอกชนควรให้้ความสำคััญกับัการจัดัการ
นวัตักรรมในมหาวิทิยาลัยั และนำมาเป็น็กรอบในการกำหนดนโยบาย เป้า้หมาย และกลยุทุธ์ ์ทั้้�งระยะ
สั้้�นและระยะยาว และนำมาปฏิิบััติิเพื่่�อพััฒนามหาวิิทยาลััยเอกชนให้้มีีความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน
อย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป
	ทั้้ �งนี้้� นโยบายในการนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและนวััตกรรมมาปรัับใช้้ในการจััดการเรีียนการสอน 
เพื่่�อสร้้างภาพลัักษณ์์ของมหาวิิทยาลััยเอกชน ผู้้�นำองค์์กรจะต้้องเป็็นบุุคคลสำคััญในการนำองค์์กร และ
กำหนดกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ (Ramlall, 2012; Al-Husseini, 2014; Tavisapakit, 2015) สอดคล้้องกัับ
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การสััมภาษณ์์ผู้้�บริิหารมหาวิิทยาลััยเอกชนที่่�ให้้ความเห็็นว่่า ปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อการบริิหาร
มหาวิทิยาลัยัเอกชนให้ป้ระสบความสำเร็จ็ตามเป้้าหมายก็ค็ือืผู้้�นำ ซึ่่�งต่่างจากมหาวิทิยาลัยัของรัฐัที่่�ผู้้�นำ
อาจไม่่ใช่่ปััจจััยหลัักที่่�ทำให้้มหาวิิทยาลััยประสบความสำเร็็จ เนื่่�องจากมหาวิิทยาลััยของรััฐมีีระบบ
การดำเนิินงานที่่�กำหนดตายตััวและต้้องปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบของราชการ (Polsarum, 2019; 
Srisa-an, 2019) รููปแบบภาวะผู้้�นำในอดีีตอาจไม่่เหมาะกัับการบริิหารองค์์กรในสภาพสัังคมปััจจุุบััน
ที่่�เป็็นผลมาจากการพััฒนาเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ดัังนั้้�น ผู้้�บริิหารของมหาวิิทยาลััยเอกชนจำเป็็นต้้องปรัับ
ตัวัเองให้้สอดรับักับัสภาพแวดล้้อมที่่�ยุ่่�งยากซับัซ้้อน ต้้องพัฒันาตนเองให้้รู้้�เท่่าทันัต่่อสภาวะการเปลี่่�ยนแปลง
ที่่�เกิิดขึ้้�นตลอดเวลา เพื่่�อบริิหารจััดการให้้มหาวิิทยาลััยมีีผลการดำเนิินงานบรรลุุตามเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ 
และนำไปสู่่�ความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งผู้้�บริิหารที่่�จะนำมหาวิิทยาลััยเอกชนให้้มีีผล
การดำเนิินงานบรรลุุเป้้าหมายและนำไปสู่่�ความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันอย่่างยั่่�งยืืน ก็็คืือผู้้�นำที่่�มีีภาวะ
ผู้้�นำเชิิงกลยุุทธ์์ (Sansuk, 2014) สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Yusuf, Hamzah, and Tikson (2017) 
ที่่�พบว่่าภาวะผู้้�นำเชิิงกลยุุทธ์์นั้้�นส่่งผลโดยตรงต่่อการดำเนิินงานของหน่่วยงานรััฐ และการศึึกษาของ 
Songkramsri, U-on, and Teerathanachaiyakun (2016) ที่่�พบว่่าภาวะผู้้�นำเชิิงกลยุุทธ์์มีีอิิทธิิพล
ต่่อผลการดำเนิินงานของสถาบัันการอาชีีวศึึกษา การพััฒนาทัักษะ และสมรรถนะของผู้้�บริิหารให้้มีี
ภาวะผู้้�นำเชิิงกลยุุทธ์์เพื่่�อให้้ปฏิิบััติิงานบรรลุุเป้้าหมายและพัันธกิิจตามเกณฑ์์มาตรฐานทางการศึึกษา
ที่่�กำหนดไว้้จึึงเป็็นเรื่่�องสำคััญ
	 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ผู้้�วิิจััยไม่่พบว่่ามีีการศึึกษาเกี่่�ยวกัับ
ความสััมพัันธ์์ระหว่่างภาวะผู้้�นำเชิิงกลยุุทธ์์ การจััดการนวััตกรรม และผลการดำเนิินงานขององค์์กร 
โดยเฉพาะมหาวิิทยาลััยเอกชน มีีเพีียงการศึึกษาเกี่่�ยวกัับความสััมพัันธ์์ระหว่่างภาวะผู้้�นำเชิิงกลยุุทธ์์
กับัผลการดำเนินิงาน ความสัมัพันัธ์์ระหว่่างการจัดัการนวัตักรรมกับัผลการดำเนินิงาน และความสัมัพันัธ์์
ระหว่่างภาวะผู้้�นำเชิงิกลยุทุธ์์กับัการจัดัการนวัตักรรมเท่่านั้้�น ดังันั้้�น ผู้้�วิจิัยัจึงึสนใจศึึกษาโมเดลความสัมัพันัธ์์
ระหว่่างภาวะผู้้�นำเชิิงกลยุุทธ์์ และการจััดการนวััตกรรมที่่�ส่่งผลต่่อผลการดำเนิินงานของมหาวิิทยาลััย
เอกชนในประเทศไทย เพื่่�อใช้เ้ป็็นแนวทางในการบริิหารจััดการหลัักสููตร และการจััดการเรียีนการสอน
ที่่�มีีความแตกต่่าง สร้้างความเป็็นอััตลัักษณ์์ของหลัักสููตร ผลิิตบััณฑิิตได้้ตรงกัับความต้้องการของ
สถานประกอบการในยุุคดิิจิิทััล และมีีการใช้้นวััตกรรมในการบริิหารจััดการหลัักสููตร ซึ่่�งจะส่่งผลให้้
มหาวิิทยาลััยสามารถลดต้้นทุุนและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการดำเนิินงานตลอดจนสร้้างความได้้เปรีียบ
ในการแข่่งขัันของมหาวิิทยาลััยเอกชน
	วั ัตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 1. เพื่่�อศึึกษาระดัับความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหารมหาวิิทยาลััยเอกชนในประเทศไทยที่่�มีีต่่อภาวะ
ผู้้�นำเชิิงกลยุุทธ์์ การจััดการนวััตกรรม และผลการดำเนิินงานของมหาวิิทยาลััยเอกชนในประเทศไทย
	 2. เพื่่�อศึึกษาความสััมพันัธ์เ์ชิงิโครงสร้้างระหว่า่งภาวะผู้้�นำเชิงิกลยุทุธ์ก์ับัการจัดัการนวััตกรรม
ที่่�มีีต่่อผลการดำเนิินงานของมหาวิิทยาลััยเอกชนในประเทศไทย



188
วารสารหาดใหญ่่วิิชาการ 20(1) ม.ค. - มิิ.ย. 2565
Hatyai Academic Journal 20(1) Jan - Jun 2022

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้แนวคิิดภาวะผู้้�นำเชิิงกลยุุทธ์์ของ Adair (2010) ประกอบด้้วย 1) การกำหนด
ทิิศทาง 2) การคิิดและวางแผนเชิิงกลยุุทธ์์ 3) การดำเนิินงานให้้สำเร็็จ 4) การสร้้างความสััมพัันธ์์กัับ
ทุุกภาคส่่วนในองค์์กร 5) การสร้้างพัันธมิิตร 6) การสร้้างจิิตวิิญญาณการเป็็นสมาชิิกขององค์์กร และ 
7) การพััฒนาผู้้�นำของปััจจุุบัันและอนาคต ซึ่่�งลัักษณะของผู้้�นำเชิิงกลยุุทธ์์ตามแนวคิิดนี้้�สอดคล้้องกัับ
เกณฑ์์คุุณภาพการศึึกษาเพื่่�อการดำเนิินงานที่่�เป็็นเลิิศ ที่่�ได้้ระบุุว่่าผู้้�นำระดัับสููงของสถาบัันอุุดมศึึกษา
จะต้้องมีีวิิธีีการชี้้�นำและทำให้้สถาบัันมีีความยั่่�งยืืน มีีการสร้้างบรรยากาศเพื่่�อให้้ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
กับัสถาบันัมีคีวามผูกูพันักับัสถาบััน เพื่่�อสร้้างนวัตักรรมและทำให้้มีผีลการดำเนินิงานที่่�เป็็นเลิิศ รวมทั้้�ง
มีกีารสื่่�อสารกัับบุคุลากรและผู้้�มีส่ว่นได้ส้่ว่นเสียีกลุ่่�มอื่่�น เพื่่�อนำกลยุุทธ์ไ์ปสู่่�การปฏิิบัติัิงาน โดยการแปลง
วัตัถุปุระสงค์เ์ชิงิกลยุทุธ์ไ์ปสู่่�แผนปฏิบิัตัิกิาร และนำแผนปฏิบิัตัิกิารไปสู่่�การปฏิบิัตัิใิห้บ้รรลุตุามเป้า้หมาย
หรืือเป้้าประสงค์์ที่่�กำหนดไว้้ (Boal & Schultz, 2007) ส่่วนแนวคิิดการจััดการนวััตกรรมของ Tidd 
and Bessant (2014) ประกอบด้้วย 1) สิ่่�งนำเข้้าในกระบวนการนวััตกรรม 2) กระบวนการนวััตกรรม
ที่่�ผู้้�บริิหารของมหาวิิทยาลััยเอกชนจะต้้องจััดการให้้เกิิดนวััตกรรมขึ้้�นในมหาวิิทยาลััย และ 3) ผลผลิิต
ทางนวัตักรรมที่่�เกิดิขึ้้�นในมหาวิทิยาลัยั ซึ่่�งแนวคิดินี้้�แสดงให้เ้ห็น็ถึงึกระบวนการในการจัดัการนวัตักรรม
ในมหาวิิทยาลััยเอกชน อัันจะเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันให้้กัับ
มหาวิทิยาลัยัเอกชนในปััจจุบุันัที่่�มีกีารเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีอย่า่งรวดเร็ว็ และผลการดำเนิินงาน
องค์์กรของ Miller (2007) ซึ่่�งเป็็นการวัดัผลการดำเนินิงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัประสิทิธิผิลในการบริหิารหลักัสูตูร
และการจัดัการเรียีนการสอนเพื่่�อผลิติบััณฑิติที่่�มีคีุณุภาพตรงตามความต้อ้งการของสถานประกอบการ
โดยวัดัเฉพาะด้า้นประสิทิธิิผลของมหาวิทิยาลััยด้ว้ยตัวัชี้้�วัดัผลลัพัธ์ด์้า้นบัณัฑิติ ด้า้นนักัศึกึษา และด้า้น
อาจารย์์ 
	 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องพบว่่า ปััจจััยภาวะผู้้�นำเชิิงกลยุุทธ์์และ
การจััดการนวััตกรรม เป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ส่งผลต่่อผลการดำเนิินงานขององค์์กรทั้้�งภาครััฐและเอกชน 
รวมทั้้�งมหาวิิทยาลััยเอกชน โดยมีีผู้้�วิิจััยหลายท่่านได้้ศึึกษาพบว่่า ภาวะผู้้�นำเชิิงกลยุุทธ์์ (Strategic 
Leadership) เป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อผลการดำเนิินของมหาวิิทยาลััยเอกชน (Organizational 
Performance) (Songkramsri, U-on, & Teerathanachaiyakun, 2016; Kitonga, 2017; Yusuf 
et al., 2017) เนื่่�องจากผู้้�นำเชิิงกลยุุทธ์์มีีคุุณลัักษณะเป็็นผู้้�กำหนดทิิศทางขององค์์กร สร้้างวิิสััยทััศน์์ 
และนำกลยุทุธ์ไ์ปสู่่�การปฏิบิัตัิเิพื่่�อให้บ้รรลุเุป้า้หมายขององค์ก์ร และภาวะผู้้�นำเชิงิกลยุทุธ์ม์ีคีวามสัมัพันัธ์์
กับัการจััดการนวัตักรรม (Maziti, Chinyamurindi, & Marange, 2018) และในปััจจุบุันัองค์์กรที่่�จะสร้้าง
ความได้เ้ปรียีบทางการแข่ง่ขันัได้จ้ะต้อ้งมีกีารนำนวัตักรรมเข้า้มาใช้ใ้นองค์ก์ร ซึ่่�งการจัดัการนวัตักรรม
มีคีวามสัมัพันัธ์กั์ับผลการดำเนินิงานขององค์ก์ร หากองค์ก์รมีกีารจัดัการนวัตักรรมที่่�ดีจีะส่ง่ผลเชิงิบวก
ต่่อผลการดำเนิินงานขององค์์กร (Walker, Damanpour, & Devece, 2010; Shisia, Sang, Matoke, 
& Omwario, 2014; Tavisapakit, 2015) จากงานวิิจััยข้้างต้้นทำให้้ทราบว่่าปััจจััยที่่�มีีผลต่่อผล
การดำเนินิงานของมหาวิทิยาลัยัเอกชน ได้้แก่่ ภาวะผู้้�นำเชิงิกลยุทุธ์์และการจัดัการนวัตักรรม แต่่ยัังไม่่พบว่่า
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อนุุธิิดา ประเสริิฐศัักดิ์์� และคณะ

มีีการศึึกษาวิิจััยว่่าผู้้�นำเชิิงกลยุุทธ์์มีีอิิทธิิพลทางอ้้อมต่่อผลการดำเนิินงานของมหาวิิทยาลััยเอกชนโดย
ผ่่านการจััดการนวััตกรรม และยัังไม่่มีีการศึึกษาวิิจััยโมเดลความสััมพัันธ์์ระหว่่างภาวะผู้้�นำเชิิงกลยุุทธ์์ 
การจััดการนวััตกรรม และผลการดำเนิินงานในบริิบทของมหาวิิทยาลััยเอกชน
	ดั ังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงนำแนวคิิดและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องนำมาสร้้างเป็็นกรอบแนวคิิด เพื่่�ออธิิบาย
สาเหตุุของผลการดำเนิินงานของมหาวิิทยาลััยเอกชน ซึ่่�งประกอบด้้วย ภาวะผู้้�นำเชิิงกลยุุทธ์์ และ
การจััดการนวััตกรรม ซึ่่�งแสดงดัังรููปที่่� 1

รููปที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

	 สมมติิฐานการวิิจััย
	 สมมติิฐานที่่� 1: ภาวะผู้้�นำเชิิงกลยุุทธ์์มีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อการจััดการนวััตกรรม
	 สมมติฐิานที่่� 2: การจัดัการนวัตักรรมมีอีิทิธิพิลทางตรงต่อ่ผลการดำเนินิงานของมหาวิทิยาลัยั
เอกชน
	 สมมติิฐานที่่� 3: ภาวะผู้้�นำเชิิงกลยุุทธ์์มีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อผลการดำเนิินงานของมหาวิิทยาลััย
เอกชน
	 สมมติิฐานที่่� 4: ภาวะผู้้�นำเชิงิกลยุุทธ์์มีอีิทิธิพิลทางอ้้อมต่่อผลการดำเนิินงานของมหาวิิทยาลััย
เอกชนโดยผ่่านการจััดการนวััตกรรม

วิิธีีการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงพรรณนา (Descriptive Research) เพื่่�อหาความสััมพัันธ์์โดย
เก็็บข้้อมููลระหว่่างเดืือนธัันวาคม พ.ศ. 2562 ถึึง เดืือนมกราคม พ.ศ. 2563
	 1. ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 ประชากรที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยั คือื ผู้้�บริหิารมหาวิทิยาลัยัเอกชนในประเทศไทยที่่�เป็น็สมาชิิกสมาคม
สถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย ได้้แก่่ อธิิการบดีี รองอธิิการบดีี ผู้้�ช่่วยอธิิการบดีี คณบดีี 
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รองคณบดีี ผู้้�ช่วยคณบดีี หััวหน้้าภาควิิชาหรืือหััวหน้้าหลัักสููตรที่่�รับผิิดชอบงานด้้านวิิชาการของ
มหาวิิทยาลััยเอกชน จำนวน 41 สถาบััน รวมทั้้�งสิ้้�น 2,835 คน (Office of the Ministry of Higher 
Education, Science, Research and Innovation, 2018) ผู้้�วิิจััยจึึงได้้กำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง
โดยสููตรการคำนวณของยามาเน่่ (Yamane, 1973) กำหนดค่่าความเป็็นตััวแทนประชากร 95% 
ได้้กลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 351 คน และมีีการป้้องกัันการสููญหายของกลุ่่�มตััวอย่่าง (Dropout Rate) 
และความไม่ค่รบถ้ว้นของแบบสอบถามจึงึทำการเพิ่่�มจำนวนตัวัอย่า่งร้้อยละ 10 (Polit & Beck, 2008) 
ได้้กลุ่่�มตััวอย่่างรวมจำนวน 386 คน การคััดเลืือกตััวอย่่างจากแต่่ละมหาวิิทยาลััยเอกชนใช้้วิิธีีการสุ่่�ม
กลุ่่�มตััวอย่่างแบบชั้้�นภููมิิตามสััดส่่วน (Proportional Stratified Random Sampling) ของแต่่ละ
มหาวิิทยาลััยเอกชน และใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบง่่าย โดยการจัับฉลากจากรายชื่่�อตำแหน่่งผู้้�บริิหาร
มหาวิิทยาลััยเอกชนแต่่ละมหาวิิทยาลััยให้้ได้้จำนวนตััวอย่่างครบตามสััดส่่วนที่่�คำนวณได้้ของแต่่ละ
มหาวิิทยาลััย และได้้รัับแบบสอบถามกลัับคืืนมาจำนวน 358 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 92.75 ซึ่่�งผู้้�วิิจััย
ใช้้ระยะเวลาทั้้�งหมด 3 เดืือน ในช่่วงเดืือนธัันวาคม 2562 ถึึงเดืือนกุุมภาพัันธ์์ 2563
	 2. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	ผู้้�วิ ิจััยได้้ศึึกษาตััวแปรในการวิิจััยและสร้้างเครื่่�องมืือสำหรัับใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล โดย
แบบสอบถามมี ี3 ส่ว่น ได้แ้ก่ ่1) แบบสอบถามภาวะผู้้�นำเชิงิกลยุทุธ์ ์มีพีื้้�นฐานการประยุกุต์แ์นวคิดิของ 
Adair (2010) 2) แบบสอบถามการจััดการนวััตกรรม มีีพื้้�นฐานการประยุุกต์์แนวคิิดของ Tidd and 
Bessant (2014) และ 3) แบบสอบถามผลการดำเนิินงานของมหาวิิทยาลััยเอกชน ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้พััฒนา
เครื่่�องมือืวิจัิัยขึ้้�นเอง ตามแนวคิดิของ Miller (2007) เกณฑ์ท์ี่่�ใช้เ้ป็น็แบบมาตราส่ว่นประมาณค่า่ (Rating 
Scale) และนำเครื่่�องมืือไปให้้ผู้้�ทรงคุุณวุฒิ ิ5 ท่า่น พิจิารณาความตรงและความสอดคล้้องของข้้อคำถาม 
และนำแบบสอบถามไปวิิเคราะห์์ความตรงเชิิงโครงสร้้าง โดยการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน 
(Confirmatory Factor Analysis) รวมทั้้�งตรวจสอบความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม (Reliability) โดย
ใช้้สููตรสััมประสิิทธิ์์�แอลฟ่่าครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�น เท่่ากัับ 
0.98 
	 3. การเก็็บและรวบรวมข้้อมููล
	ผู้้�วิ ิจััยขอหนัังสืือจากคณะสหวิิทยาการ มหาวิิทยาลััยคริิสเตีียน ถึึงนายกสมาคมสถาบััน
อุุดมศึึกษาเอกชนในประเทศไทย (สสอท.) เพื่่�อขอความอนุุเคราะห์์จััดทำหนัังสืือนำในการเก็็บข้้อมููล
ในมหาวิิทยาลััยเอกชนในสัังกััดสมาคมฯ จำนวน 41 แห่่ง และขอความอนุุเคราะห์์เก็็บข้้อมููลวิิจััยจาก
ผู้้�บริิหารที่่�เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยแนบเอกสารแนะนำผู้้�วิิจััย ชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์ รายละเอีียดของ
แบบสอบถามความคิิดเห็็น ประโยชน์์ในการเข้้าร่่วมการวิิจััย เอกสารยิินยอมเข้้าร่่วมการวิิจััย และ
หนัังสืือรัับรองจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ที่่�ได้้ผ่่านการพิิจารณาเห็็นชอบแล้้ว ตามเลขที่่� น. 06/2562 
ลงวัันที่่� 6 พฤศจิิกายน พ.ศ. 2562 ซึ่่�งผู้้�วิิจััยส่่งแบบสอบถามให้้กลุ่่�มตััวอย่่างทางไปรษณีีย์์ และแนบ
จดหมายพร้้อมติิดแสตมป์์สำหรัับนำส่่งแบบสอบถามกลัับคืืนให้้ผู้้�วิิจััยทางไปรษณีีย์์
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	 4. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	ผู้้�วิ ิจััยทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ดัังนี้้�

4.1 วิเิคราะห์ข้์้อมูลูทั่่�วไปเกี่่�ยวกับัสถานภาพของกลุ่่�มตัวัอย่า่ง ได้แ้ก่ ่เพศ อายุ ุวุฒุิกิารศึกึษา 
ประสบการณ์ก์ารทำงานในมหาวิทิยาลัยัเอกชน ประสบการณ์ใ์นการทำงานเป็น็ผู้้�บริหิารในมหาวิทิยาลัยั
เอกชน ตำแหน่่งทางวิิชาการ และตำแหน่่งหน้้าที่่�บริิหารในปััจจุุบััน โดยใช้้ค่่าความถี่่� (Frequencies) 
และค่่าร้้อยละ (Percentage) 

4.2 วิเิคราะห์์ระดับัความคิิดเห็น็ของกลุ่่�มตััวอย่่างเกี่่�ยวกัับภาวะผู้้�นำเชิงิกลยุุทธ์ ์การจััดการ
นวััตกรรม และผลการดำเนิินงานของมหาวิิทยาลััยเอกชน โดยใช้้ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)

4.3 วิิเคราะห์์เส้้นทางอิิทธิิพลของภาวะผู้้�นำเชิิงกลยุุทธ์์ การจััดการนวััตกรรมที่่�มีีต่่อผล
การดำเนิินงานของมหาวิิทยาลััยเอกชน โดยการวิิเคราะห์์เส้้นทาง (Path Analysis)

ผลการวิิจััย
	 1. ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับสถานภาพของกลุ่่�มตััวอย่่าง พบว่่า ส่่วนใหญ่่เป็็น
เพศหญิิง (ร้้อยละ 57.82) อายุุระหว่่าง 41-50 ปีี (ร้้อยละ 36.59) จบการศึึกษาระดัับปริิญญาโท 
(ร้้อยละ 56.15) มีปีระสบการณ์ใ์นการทำงานในมหาวิทิยาลัยัเอกชนระหว่า่ง 11-15 ปี ี(ร้อ้ยละ 22.07) 
ประสบการณ์์ในการทำงานเป็็นผู้้�บริหิารมหาวิทิยาลััยเอกชนอยู่่�ในช่่วง 1-5 ปีี (ร้้อยละ 42.18) ส่่วนใหญ่่
เป็็นอาจารย์์ที่่�ไม่่มีีตำแหน่่งทางวิิชาการ (ร้้อยละ 66.48) ส่่วนที่่�มีตำแหน่่งวิิชาการส่่วนใหญ่่เป็็น
ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์ ์(ร้้อยละ 27.09) และตำแหน่ง่หน้้าที่่�บริหิารในปััจจุบุันัส่่วนใหญ่่เป็็นหัวัหน้้าหลักัสูตูร/
หััวหน้้าสาขาวิิชา/หััวหน้้าแขนงวิิชา/ประธานหลัักสููตร (ร้้อยละ 25.42)
	 2. ผลการวิเิคราะห์์ระดับัความคิดิเห็น็ของผู้้�บริหิารมหาวิทิยาลัยัเอกชนในประเทศไทยเกี่่�ยวกัับ
ภาวะผู้้�นำเชิงิกลยุทุธ์ ์การจัดัการนวัตักรรม และผลการดำเนินิงานของมหาวิทิยาลัยัเอกชน พบว่า่ ระดับั
ความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหารมหาวิิทยาลััยเอกชนในประเทศไทยเกี่่�ยวกัับองค์์ประกอบของภาวะผู้้�นำ
เชิิงกลยุุทธ์์อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( X = 4.46, S.D. = 0.37) องค์์ประกอบการจััดการนวััตกรรมอยู่่�ใน
ระดับัมากที่่�สุดุ ( X = 4.46, S.D. = 0.51) และองค์ป์ระกอบผลการดำเนินิงานของมหาวิทิยาลัยัเอกชน
อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( X = 4.60, S.D. = 0.59)
	 3. ผลการวิิเคราะห์์เส้้นทางอิิทธิิพลของโมเดลความสััมพัันธ์์ระหว่่างภาวะผู้้�นำเชิิงกลยุุทธ์์ 
การจััดการนวััตกรรม และผลการดำเนิินงานของมหาวิิทยาลััยเอกชน มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

3.1 ผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ของ
ภาวะผู้้�นำเชิิงกลยุุทธ์์ (SL) การจััดการนวััตกรรม (IM) และผลการดำเนิินงานของมหาวิิทยาลััยเอกชน 
(OP) พบว่่าโมเดล ทั้้�ง 3 ตััวแปร มีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ (Hooper, Coughlan, & 
Mullen, 2008) ดัังแสดงในตารางที่่� 1
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ตารางที่่� 1 เปรีียบเทีียบค่่าสถิิติิของความสอดคล้้องของโมเดลภาวะผู้้�นำเชิิงกลยุุทธ์์ การจััดการ 
	      นวััตกรรมและผลการดำเนิินงานของมหาวิิทยาลััยเอกชนกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์

ดััชนีีความ
สอดคล้้อง

ระดัับที่่�ยอมรัับได้้ ค่่าสถิิติิ ความสอดคล้้อง

SL IM OP
p-value มากกว่่า 0.05 0.16 0.24 0.10 สอดคล้้อง
CMIN/DF น้้อยกว่่า 3.00 1.37 1.33 1.39 สอดคล้้อง
GFI มากกว่่า 0.90 0.98 0.99 0.96 สอดคล้้อง
AGFI มากกว่่า 0.90 0.96 0.98 0.93 สอดคล้้อง
RMSEA น้้อยกว่่า 0.05 0.03 0.03 0.03 สอดคล้้อง
RMR น้้อยกว่่า 0.05 0.01 0.01 0.02 สอดคล้้อง
CFI มากกว่่า 0.90 0.99 0.99 0.99 สอดคล้้อง

	 การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันของโมเดลของภาวะผู้้�นำเชิิงกลยุุทธ์์ ผลปรากฏว่่ามีี
ค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบตั้้�งแต่่ 0.60-0.82 และมีีระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 แสดงว่่าปััจจััย
ย่่อยทั้้�ง 7 ปััจจััยสามารถเป็็นตััวแทนขององค์์ประกอบของภาวะผู้้�นำเชิิงกลยุุทธ์์ได้้ ซึ่่�งเรีียงปััจจััยย่่อย
ที่่�มีีค่่าน้้ำหนัักมากที่่�สุุดไปน้้อยที่่�สุุดดัังนี้้� 1) การพััฒนาผู้้�นำของปััจจุุบัันและอนาคต (λ = 0.82) 2) การ
สร้้างพัันธมิิตร (λ = 0.76) 3) ความสััมพัันธ์์กัับทุุกภาคส่่วนในมหาวิิทยาลััยเอกชน (λ = 0.75) 4) การ
สร้้างจิิตวิิญญาณการเป็็นสมาชิิกขององค์์กร ( λ = 0.71) 5) การดำเนิินงานให้้สำเร็็จ ( λ = 0.69) 
6) การคิิดและวางแผนเชิิงกลยุุทธ์์ (λ = 0.69) และ 7) การกำหนดทิิศทาง (λ = 0.60) สำหรัับการ
วิเิคราะห์์องค์์ประกอบเชิงิยืนืยันัของโมเดลของการจัดัการนวัตักรรม ผลปรากฏว่่ามีค่ี่าน้้ำหนักัองค์์ประกอบ
ตั้้�งแต่่ 0.78-0.90 และมีีระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 แสดงว่่าปััจจััยย่่อยทั้้�ง 3 ปััจจััยสามารถ
เป็็นตััวแทนขององค์์ประกอบของการจััดการนวััตกรรมได้้ ซึ่่�งเรีียงปััจจััยย่่อยที่่�มีค่่าน้้ำหนัักมากที่่�สุด
ไปน้้อยที่่�สุุด ดัังนี้้� 1) กระบวนการนวััตกรรม (λ = 0.90) 2) สิ่่�งนำเข้้ากระบวนการนวััตกรรม (λ = 
0.87) และ 3) ผลผลิิตนวััตกรรม (λ = 0.78) และการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันของโมเดล
ของผลการดำเนิินงานของมหาวิิทยาลัยัเอกชน ผลปรากฏว่่ามีคี่า่น้้ำหนัักองค์ป์ระกอบตั้้�งแต่่ 0.69-0.83 
และมีีระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ซึ่่�งเรีียงปััจจััยย่่อยที่่�มีค่่าน้้ำหนัักมากที่่�สุดไปน้้อยที่่�สุด
ดัังนี้้� 1) บััณฑิิต (λ = 0.83) 2) นัักศึึกษา (λ = 0.72) และ 3) อาจารย์์ (λ = 0.69) 

3.2 ผลการตรวจสอบความสอดคล้้องของโมเดลความสััมพันัธ์ร์ะหว่า่งภาวะผู้้�นำเชิงิกลยุทุธ์์ 
การจััดการนวััตกรรม และผลการดำเนิินงานของมหาวิิทยาลััยเอกชนกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ พบว่่า ค่่า
ในกลุ่่�มของไคสแควร์์ ค่่าในกลุ่่�มของดััชนีีวััดความสอดคล้้องเชิิงสมบููรณ์์ (Absolute Fit Index) และ
ค่า่ในกลุ่่�มของดััชนีีรากที่่�สองของค่่าเฉลี่่�ยความคลาดเคลื่่�อนกำลัังสองของการประมาณค่า (Root Mean 
Square Error of Approximate: RMSEA) มีีความกลมกลืืนกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ (Hooper, 
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Coughlan, & Mullen, 2008) แสดงว่่าโมเดลในภาพรวมมีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ 
ดัังแสดงในตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 เปรียีบเทียีบค่่าสถิิติขิองความสอดคล้้องของโมเดลความสัมัพันัธ์์ระหว่่างภาวะผู้้�นำเชิงิกลยุุทธ์์  
	   การจััดการนวััตกรรมและผลการดำเนิินงานของมหาวิิทยาลััยเอกชนกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์

ดััชนีีความสอดคล้้อง ระดัับที่่�ยอมรัับได้้ ค่่าสถิิติิ ความสอดคล้้อง

p-value มากกว่่า 0.05 0.19 สอดคล้้อง
CMIN/DF น้้อยกว่่า 3.00 1.19 สอดคล้้อง
GFI มากกว่่า 0.90 0.94 สอดคล้้อง
AGFI มากกว่่า 0.90 0.92 สอดคล้้อง
RMSEA น้้อยกว่่า 0.05 0.02 สอดคล้้อง
RMR น้้อยกว่่า 0.05 0.01 สอดคล้้อง
CFI มากกว่่า 0.90 0.99 สอดคล้้อง

3.3 วิเิคราะห์์เส้้นทางอิิทธิพิลของโมเดลความสััมพันัธ์์ระหว่่างภาวะผู้้�นำเชิงิกลยุุทธ์์ การจััดการ
นวััตกรรม กัับผลการดำเนิินงานของมหาวิิทยาลััยเอกชน ผู้้�วิิจััยประมาณค่าผลทางตรงได้้จากการ
ประมาณค่า่พารามิเิตอร์ใ์นสมการถดถอย แล้้วนำค่า่อิทิธิพิลทางตรงนั้้�นมาประมาณค่าอิทิธิพิลทางอ้อ้ม 
ดัังแสดงในตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3 ค่า่สถิติิกิารวิเิคราะห์ก์ารถดถอย และการวิเิคราะห์เ์ส้น้ทางอิทิธิพิลของโมเดลความสัมัพันัธ์์ 
	    ระหว่่างภาวะผู้้�นำเชิิงกลยุุทธ์์ การจััดการนวััตกรรม กัับผลการดำเนิินงานของมหาวิิทยาลััย 
	    เอกชนตามสมมติิฐานการวิิจััย

Hypo
thesis

Parameter Standardized
Estimate

Regression
Weight

S.E. T Standardized
Rregression
Coefficient

Hypo
thesis
test

Direct Indirect Total
H1 SL→ IM 1.126 0.092 12.291* 0.77 - 0.77 Accept

H2 IM→ OP 0.373 0.057 6.565* 0.43 - 0.43 Accept

H3 SL→ OP 0.652 0.089 7.331* 0.51 - 0.51 Accept

H4 SL→ IM→ OP - - - 0.51 0.33 0.84 Accept

*p < 0.05 , ค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง: CMIN/DF = 1.19 GFI = 0.94 AGFI = 0.92 RMSEA = 0.02 RMR = 0.01 

CFI = 0.99
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	 สรุุปความสััมพัันธ์์ระหว่่างภาวะผู้้�นำเชิิงกลยุุทธ์์ การจััดการนวััตกรรม และผลการดำเนิินงาน
ของมหาวิิทยาลััยเอกชน

รููปที่่� 2 โมเดลความสััมพัันธ์์ระหว่่างภาวะผู้้�นำเชิิงกลยุุทธ์์ การจััดการนวััตกรรม กัับผลการดำเนิินงาน 
	 ของมหาวิิทยาลััยเอกชน
หมายเหตุุ SL = ภาวะผู้้�นำเชิิงกลยุุทธ์์ IM = การจััดการนวััตกรรม OP = ผลการดำเนิินงานของมหาวิิทยาลััยเอกชน 

SLD = การกำหนดทิิศทาง SLP = การคิิดและการวางแผนเชิิงกลยุุทธ์์ SLM = การดำเนิินงานให้้สำเร็็จ SLR = ความ

สััมพัันธ์์กัับทุุกภาคส่่วนในมหาวิิทยาลััย SLB = การสร้้างพัันธมิิตร SLS = การสร้้างจิิตวิิญญาณการเป็็นสมาชิิกของ

องค์์กร SLT = การพััฒนาผู้้�นำของปััจจุุบัันและอนาคต IMI = สิ่่�งนำเข้้ากระบวนการนวััตกรรม IMP = กระบวนการ

นวััตกรรม IMO = ผลผลิิตนวััตกรรม OP1 = บััณฑิิต OP2 = นัักศึึกษา OP3 = อาจารย์์

	 จากรููปที่่� 2 และตารางที่่� 3 พบว่่าเส้้นทางอิิทธิิพลตามสมมติิฐานมีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููล
เชิิงประจัักษ์์ และสามารถตอบสมมติิฐานการวิิจััยได้้ทุุกข้้อ ดัังนี้้�
	 สมมติิฐานที่่� 1 ภาวะผู้้�นำเชิิงกลยุุทธ์์มีีเส้้นทางอิิทธิิพลทางตรงต่่อการจััดการนวััตกรรม
อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติทิี่่�ระดัับ 0.05 โดยมีีค่า่สัมัประสิิทธิ์์�เส้น้ทาง (Path Coefficient) เท่่ากับั 0.77 
	 สมมติิฐานที่่� 2 การจััดการนวััตกรรมมีีเส้้นทางอิิทธิิพลทางตรงต่่อผลการดำเนิินงานของ
มหาวิิทยาลััยเอกชนอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทาง เท่่ากัับ 0.43 
	 สมมติิฐานที่่� 3 ภาวะผู้้�นำเชิิงกลยุุทธ์์มีีเส้้นทางอิิทธิิพลทางตรงต่่อผลการดำเนิินงานของ
มหาวิิทยาลััยเอกชนอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทาง เท่่ากัับ 0.51 
	 สมมติิฐานที่่� 4 ภาวะผู้้�นำเชิิงกลยุุทธ์์มีีเส้้นทางอิิทธิิพลทางอ้้อมต่่อผลการดำเนิินงานของ
มหาวิิทยาลััยเอกชน โดยผ่่านการจััดการนวััตกรรมอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 โดยมีีค่่า
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H3 

H2 H1 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

การจัดการนวัตกรรม 
(Tidd & Bessant, 2014) 

ภาวะผู้น าเชงิกลยทุธ์ 
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อนุุธิิดา ประเสริิฐศัักดิ์์� และคณะ

สััมประสิิทธิ์์�เส้้นทาง เท่่ากัับ 0.84 

อภิิปรายผลการวิิจััย
	 1. ระดัับความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหารมหาวิิทยาลััยเอกชนในประเทศไทยเกี่่�ยวกัับภาวะผู้้�นำ
เชิิงกลยุุทธ์์ การจััดการนวััตกรรมและผลการดำเนิินงานของมหาวิิทยาลััยเอกชนในประเทศไทย
	 ผลการวิิเคราะห์์ค่่าเฉลี่่�ยระดัับความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหารมหาวิิทยาลััยเอกชนในประเทศไทย
เกี่่�ยวกัับภาวะผู้้�นำเชิงิกลยุุทธ์์ พบว่่า โดยรวมมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุด โดยองค์์ประกอบที่่�มีค่่าเฉลี่่�ย
มากที่่�สุุด คืือ การกำหนดทิิศทาง (Giving Direction) เนื่่�องจากในยุุคโลกาภิิวััตน์์ที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลง
อย่า่งรวดเร็ว็ส่ง่ผลให้้เกิดิการแข่ง่ขันักันัสูงู ผู้้�บริิหารมหาวิิทยาลััยเอกชนจึึงต้อ้งเป็็นผู้้�นำที่่�มีความสามารถ
ในการกำหนดวิสิัยัทััศน์แ์ละทิศิทางขององค์ก์รที่่�ชัดัเจน เพื่่�อนำมหาวิทิยาลัยัไปสู่่�ความได้เ้ปรียีบในการ
แข่่งขััน และการกำหนดองค์์ประกอบด้้านการกำหนดทิิศทางไว้้เป็็นองค์์ประกอบแรกของคุุณลัักษณะ
ของผู้้�นำเชิิงกลยุุทธ์์ (Adair, 2010) เช่่นเดีียวกัับผลการศึึกษาวิิจััยของ Chatbenjanun (2015) พบว่่า 
การกำหนดทิิศทางเชิิงกลยุุทธ์์เป็็นคุุณลักษณะสำคััญที่่�สุดของคุุณลัักษณะภาวะผู้้�นำเชิิงกลยุุทธ์์ของ
ผู้้�บริิหารสถาบัันการศึึกษา ดัังนั้้�น หากผู้้�บริิหารมหาวิิทยาลััยเอกชนมีีลัักษณะเป็็นผู้้�มองการณ์์ไกล
ในการกำหนดทิศิทางขององค์์กร สามารถกำหนดกลยุทุธ์์ และนำกลยุทุธ์์ไปสู่่�การปฏิบิัตัิไิด้้ ย่่อมจะสามารถ
นำองค์์กรไปสู่่�เป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ (Songkramsri et al., 2016) รวมทั้้�งสามารถสร้้างความได้้เปรีียบ
ทางการแข่่งขัันด้้วย 
	 ผลการวิิเคราะห์์ค่่าเฉลี่่�ยระดัับความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหารมหาวิิทยาลััยเอกชนในประเทศไทย
เกี่่�ยวกัับการจััดการนวััตกรรม พบว่่า โดยรวมมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด เนื่่�องจากการจััดการ
นวััตกรรมถืือเป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�มหาวิิทยาลััยต้้องนำมาใช้้ในการบริิหารมหาวิิทยาลััย กอปรกัับกระทรวง
การอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและนวััตกรรมมีีการส่่งเสริิมให้้มหาวิิทยาลััยปรัับบทบาทเป็็นองค์์กร
สำหรัับการสร้้างคน สร้้างองค์์ความรู้้� และการสร้้างนวััตกรรมเพื่่�อนำพาประเทศให้้หลุุดพ้้นจากกัับดััก
รายได้้ปานกลาง (Ministry of Higher Education, Science, Research and Innovation, 2019) 
เช่่นเดีียวกัับพระราชบััญญััติิสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชน พ.ศ. 2546 แก้้ไขเพิ่่�มเติิม (ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2550 
ที่่�กำหนดให้้สถาบัันการศึึกษาต้้องมีีการสร้้างนวััตกรรมที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อเศรษฐกิิจและสัังคมของ
ประเทศชาติิ นอกจากนี้้�การจััดการนวััตกรรมยัังสามารถสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันให้้กัับ
มหาวิิทยาลััยได้้ด้้วย (Tidd & Bessant, 2014) สอดคล้้องกัับผลการสััมภาษณ์์ผู้้�บริิหารมหาวิิทยาลััย
เอกชนที่่�ให้้ความเห็็นตรงกัันว่่าการจััดการนวััตกรรมเป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�บริิหารมหาวิิทยาลััยเอกชนต้้องให้้
ความสำคััญ และต้้องมีีการลงทุุนนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�ทัันสมััยมาใช้้ในการจััดการเรีียนการสอน เพื่่�อ
ดึึงดููดให้้นัักศึึกษาเลืือกเข้้ามาศึึกษาในมหาวิิทยาลััยเอกชน (Sakrungpongsakul, 2019; Srisa-an, 
2019)
	 ผลการวิิเคราะห์์ค่่าเฉลี่่�ยระดัับความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหารมหาวิิทยาลััยเอกชนในประเทศไทย
เกี่่�ยวกัับผลการดำเนิินงานของมหาวิิทยาลััยเอกชน พบว่่า โดยรวมมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด โดย
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องค์์ประกอบที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด คืือ มหาวิิทยาลััยต้้องมีีการปรัับปรุุงและพััฒนาหลัักสููตรให้้ทัันสมััย
อย่า่งต่อ่เนื่่�องเพื่่�อผลิิตบัณัฑิติที่่�มีคีวามรู้้�ความสามารถตรงกัับความต้้องการของตลาดแรงงาน เนื่่�องจาก
สถาบัันอุุดมศึึกษาเป็็นองค์์กรที่่�มีบทบาทสำคััญในการผลิิตบััณฑิตที่่�มีคุณุภาพ ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในพัันธกิิจหลััก
ของสถาบัันอุุดมศึึกษา สอดคล้้องกัับข้้อมููลจากการสำรวจของสำนัักนโยบายและแผนการอุุดมศึึกษา 
Office of the Higher Education Commission (2017) พบว่่า นายจ้้างให้้ความสำคััญกับความสามารถ
ทางด้้านทัักษะทั่่�วไป (Soft Skills) เช่่น ความซื่่�อสััตย์์ การตรงต่่อเวลา และความกระตืือรืือร้้นในการ
ทำงานที่่�สููงขึ้้�น ในมุุมมองของสถานประกอบการมีีความเห็็นว่่าสถาบัันอุุดมศึึกษายัังไม่่ให้้ความสำคััญ
กับัการเตรียีมบััณฑิติเข้า้สู่่�ตลาดแรงงานอย่่างจริงิจังั การสอนเน้้นทฤษฎีีมากกว่า่การปฏิบิัติัิทำให้้บัณัฑิติ
จบไปไม่่มีีงานทำหรืือไม่่สามารถทำงานได้้ตามความต้้องการของสถานประกอบได้้ทัันทีี ดัังนั้้�น ในการ
ปรัับปรุุงและพััฒนาหลัักสููตร ผู้้�บริิหารจะต้้องสำรวจความต้้องการจากนายจ้้าง/ผู้้�ใช้้บััณฑิต/สถาน
ประกอบการเพื่่�อนำมาเป็็นแนวทางในการปรัับปรุุงและพััฒนาหลัักสููตรให้้ตรงกัับความต้้องการของ
สถานประกอบการ
	 2. เส้้นทางอิิทธิิพลของโมเดลความสััมพัันธ์์ระหว่่างภาวะผู้้�นำเชิิงกลยุุทธ์์ และการจััดการ
นวััตกรรมที่่�มีีต่่อผลการดำเนิินงานของมหาวิิทยาลััยเอกชนในประเทศไทย
	 สมมติิฐานที่่� 1 ภาวะผู้้�นำเชิิงกลยุุทธ์์มีีเส้้นทางอิิทธิิพลทางตรงต่่อการจััดการนวััตกรรมของ
มหาวิิทยาลัยัเอกชน (β = 0.77, p < 0.05) เนื่่�องจากการจััดการนวัตักรรมเป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�บริิหารมหาวิิทยาลัยั
เอกชนต้้องให้้ความสำคััญมาก เพื่่�อสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันให้้กัับมหาวิิทยาลััยเอกชน 
(Sakrungpongsakul, 2019; Srisa-an, 2019) สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Tidd and Bessant (2014) 
ที่่�กล่า่วว่า่ผู้้�บริหิารจะเป็น็บุคุคลสำคัญัในการกำหนดกลยุทุธ์ใ์นการจัดัการนวัตักรรมเพื่่�อนำองค์ก์รไปสู่่�
เป้้าหมาย สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาวิิจััยของ Maziti et al. (2018) พบว่่าภาวะผู้้�นำเชิิงกลยุุทธ์์มีี
ความสััมพัันธ์์ต่่อผลการดำเนิินงานด้้านนวััตกรรม (β =0.77, p < 0.001) 
	 สมมติิฐานที่่� 2 การจััดการนวััตกรรมมีีเส้้นทางอิิทธิิพลทางตรงต่่อผลการดำเนิินงานของ
มหาวิิทยาลัยัเอกชน (β = 0.43, p < 0.05) เนื่่�องจากในปััจจุบุันัมีกีารเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็ ส่่งผลให้้
มหาวิิทยาลััยเอกชนต้้องมีีการนำเทคโนโลยีีและนวััตกรรมมาใช้้ในการจััดการเรีียนการสอน เพื่่�อให้้
ผลการดำเนิินงานเป็็นไปตามเป้้าหมายของมหาวิิทยาลััยที่่�ต้อ้งการพััฒนานัักศึกึษาให้้จบไปเป็็นบัณัฑิติ
ที่่�มีีความพร้้อมในการทำงานในปััจจุุบััน (Ministry of Higher Education, Science, Research and 
Innovation, 2019) สอดคล้้องกัับนโยบายของรััฐบาลเรื่่�องการพััฒนาคุุณภาพสถานศึึกษาและแหล่่ง
เรียีนรู้้�ยุคใหม่่ ซึ่่�งมียีุทุธศาสตร์์การปฏิริูปูอุุดมศึกึษาโดยใช้้การวิจิัยัและนวััตกรรมเพื่่�อเพิ่่�มขีดีความสามารถ
ในการแข่่งขัันของสถาบัันอุุดมศึึกษา โดยอธิิการบดีีเป็็นผู้้�นำสููงสุุดในการกำหนดทิิศทางผ่่านวิิสััยทััศน์์
และกลยุทุธ์ข์องมหาวิทิยาลัยัเอกชน รองอธิกิารบดีฝี่า่ยวิชิาการเป็น็ผู้้�นำในการวางแผนและนำกลยุทุธ์์
การจััดการนวััตกรรมมาใช้้ในการจััดการเรีียนการสอนของทุุกคณะวิิชาในมหาวิิทยาลััยเอกชน โดย
คณบดีแีต่ล่ะคณะวิชิาต้อ้งนำแนวทางดังักล่า่วมาปฏิบิัตัิแิละปรับัใช้ใ้ห้เ้หมาะสมกับับริบิทของหลักัสูตูร 
โดยมีีหััวหน้้าหลัักสููตรฯ เป็็นผู้้�นำนโยบายการจััดการนวััตกรรมไปใช้้ในการบริิหารหลัักสููตรและจััด 
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การเรียีนการสอนเพื่่�อผลิติบัณัฑิติที่่�มีคุณุภาพและส่ง่เสริมิให้อ้าจารย์์ในสัังกัดัมีกีารผลิิตผลงานวิจัิัยและ
นวัตักรรมที่่�เป็น็ประโยชน์ต์่อ่สังัคมและชุมุชนรวมทั้้�งสามารถสร้า้งความได้เ้ปรียีบทางการแข่ง่ขันัให้ก้ับั
สถาบัันการศึึกษาได้้ ดังันั้้�น การนำการจััดการนวััตกรรมมาใช้ใ้นการบริิหารมหาวิิทยาลััยเอกชนจะช่่วย
ให้้ผลการดำเนิินงานของมหาวิิทยาลััยเอกชนสููงขึ้้�น สอดคล้้องกัับการศึึกษาวิิจััยของ Shisia et al. 
(2014) ที่่�พบว่่าการจััดการนวััตกรรมมีีความสััมพันัธ์ต์่อ่ผลการดำเนิินงานของมหาวิิทยาลััย (β = 0.46, 
p < 0.05) ซึ่่�งชี้้�ให้เ้ห็็นว่่ามหาวิิทยาลัยัทั้้�งภาครััฐและเอกชนควรนำการจัดัการนวัตักรรมมาใช้ใ้นสถาบันั
เพื่่�อให้ผ้ลการดำเนินิงานของมหาวิทิยาลัยับรรลุเุป้า้หมายที่่�ตั้้�งไว้ ้โดยเฉพาะมหาวิทิยาลัยัเอกชนควรมีี
การนำการจััดการนวัตักรรมมาใช้เ้พื่่�อสร้า้งความได้เ้ปรียีบทางการแข่ง่ขันัให้ม้ีมีากกว่า่มหาวิิทยาลััยรััฐ 
เนื่่�องจากระบบการบริิหารจััดการของมหาวิิทยาลััยเอกชนมีีขั้้�นตอนรวดเร็็ว คล่่องตััวและยืืดหยุ่่�นมาก 
ผู้้�บริิหารมหาวิทิยาลััยเอกชนมีอีำนาจในการตัดัสินิใจที่่�เด็็ดขาดมากกว่า่ ทำให้ส้ามารถปรับัเปลี่่�ยนและ
นำนวััตกรรมมาใช้้ในการบริิหารงานและการจััดการเรีียนการสอนในมหาวิิทยาลััยได้้ทัันกัับ 
การเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วในยุุคดิิจิิทััล (Sakrungpongsakul, 2019; Srisa-an, 2019) 
	 สมมติิฐานที่่� 3 ภาวะผู้้�นำเชิิงกลยุุทธ์์มีีเส้้นทางอิิทธิิพลทางตรงต่่อผลการดำเนิินงานของ
มหาวิิทยาลััยเอกชน (β = 0.51, p < 0.05) เนื่่�องจากผู้้�บริิหารของมหาวิิทยาลััยเอกชนเป็็นบุุคคลสำคััญ
ที่่�มีบีทบาทในการพััฒนาการจััดการศึกึษาให้้ตอบสนองต่่อความต้้องการของสัังคม และสามารถปรัับเปลี่่�ยน
การบริิหารงานให้้ทันัต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา เพื่่�อความสำเร็จ็ขององค์์กร ซึ่่�งในยุุคของการแข่ง่ขันั
ที่่�รุนุแรงในปััจจุบัุัน ผู้้�บริหิารจำเป็็นต้้องมีีภาวะผู้้�นำเชิงิกลยุุทธ์์ (Sansuk, 2014) สอดคล้้องกัับการศึึกษา
วิิจััยของ Songkramsri et al. (2016) ที่่�ได้้ศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างภาวะผู้้�นำเชิิงกลยุุทธ์์กัับผล
การดำเนิินงานในสถาบัันอาชีีวศึึกษา (r = 0.61, p < 0.01) เช่่นเดีียวกัับการศึึกษาของ Kitonga, 
(2017) ที่่�ศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างภาวะผู้้�นำเชิิงกลยุุทธ์์กัับผลการดำเนิินงานขององค์์กรที่่�ไม่่หวััง
ผลกำไร พบว่่า ภาวะผู้้�นำเชิิงกลยุุทธ์์มีีความสััมพัันธ์์กัับผลการดำเนิินงานขององค์์กรไม่่แสวงหากำไร
ในเมืืองไนโรบิิ ประเทศเคนยา อยู่่�ในระดัับสููง (β = 0.67, p < 0.001) ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่าภาวะผู้้�นำ
เชิิงกลยุุทธ์์มีีความสำคััญต่่อองค์์กรที่่�ไม่่หวัังผลกำไรหรืือองค์์กรสาธารณกุศล ซึ่่�งมีีวััตถุุประสงค์์หลััก
เช่่นเดียีวกับัมหาวิทิยาลัยัเอกชนที่่�ต้องการผลิติบัณัฑิตที่่�มีคุณุภาพตรงกับัความต้้องการของตลาดแรงงาน 
โดยไม่่ได้้เน้้นการสร้้างกำไรเหมืือนกัับธุุรกิิจเอกชนอื่่�น ๆ 
	 สมมติิฐานที่่� 4 ภาวะผู้้�นำเชิิงกลยุุทธ์์มีีเส้้นทางอิิทธิิพลต่่อผลการดำเนิินงานของมหาวิิทยาลััย
เอกชนโดยผ่่านการจััดการนวััตกรรม (β = 0.84, p < 0.05) ผลการศึึกษาวิิจััยนี้้�เป็็นข้้อค้้นพบใหม่่ 
เนื่่�องจากยัังไม่่มีีการศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างภาวะผู้้�นำเชิิงกลยุุทธ์์ การจััดการนวััตกรรมกัับผล
การดำเนิินงานของมหาวิิทยาลััยเอกชนทั้้�งในบริิบทสถาบัันการศึึกษาและบริิบทอื่่�น ๆ สอดคล้้องกัับ
การศึึกษาวิิจััยของ Songkramsri et al. (2016) ที่่�ให้้ข้้อเสนอแนะไว้้ว่่า ผู้้�นำเชิิงกลยุุทธ์์ควรมีีบทบาท 
อำนาจหน้า้ที่่�ในการแสวงหาความรู้้� และเทคโนโลยีใีหม่่ ๆ  มาใช้ใ้นการพััฒนางานเพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ
ของสถาบัันให้้สููงขึ้้�น สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Miller (2007) ที่่�กล่่าวว่่าการนำนวััตกรรมเทคโนโลยีี
มาใช้้ในมหาวิิทยาลััยจะช่่วยเพิ่่�มและปรัับปรุุงผลการดำเนิินงานของมหาวิิทยาลััยให้้สููงขึ้้�น โดยมีีผู้้�นำ
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เป็็นผู้้�ให้้ทิิศทางในภาพรวมและสนัับสนุุนการดำเนิินงานของมหาวิิทยาลััยให้้บรรลุุเป้้าหมายและเป็็นไป
ตามทิิศทางที่่�กำหนดไว้้ จากผลการศึึกษาครั้้�งนี้้�แสดงให้้เห็็นว่่าปััจจััยสำคััญที่่�ทำให้้ผลการดำเนิินงาน
ของมหาวิิทยาลััยเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิผล คืือ ผู้้�บริิหารมหาวิิทยาลััยเอกชนที่่�มีีภาวะผู้้�นำเชิิงกลยุุทธ์์
ได้้นำการจััดการนวััตกรรมมาใช้้ในการบริิหารและการจััดการเรีียนการสอนในมหาวิิทยาลััย เพื่่�อให้้
ผลการดำเนิินงานของมหาวิิทยาลััยบรรลุุเป้้าหมายตามตััวชี้้�วััดในด้้านนัักศึึกษา บััณฑิิต และอาจารย์์
ที่่�มหาวิิทยาลััยได้้กำหนดไว้้ในแผนปฏิิบััติิการเชิิงกลยุุทธ์์ และมีีผลการดำเนิินงานที่่�สููงขึ้้�นมากกว่่าผู้้�นำ
เชิิงกลยุุทธ์์ที่่�ไม่่มีีการนำการจััดการนวััตกรรมมาใช้้ในมหาวิิทยาลััย (β = 0.51, p < 0.05)
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และขนาดย่่อมในประเทศไทยในยุุค 4.0

The Production Capability of the Mold Industry of Small and 

Medium Enterprises in Thailand 4.0 
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Abstract
	 The production capability of the Thai mold industry at present is progressing 
and developing continually. Mostly, it is small and medium enterprises. For 
Thailand, it is important to focus on Industry 4.0 to drive the development process 
of different kinds of products, making the country competitive in the market, 
and able to cover all the demands needed. However, Thailand’s adaptation to 
Industry 4.0 requires a focus on human resources, labor skills, and technology. 
Although Thailand has a reputation for producing a strong industrial supply, the 
result of an in-depth analysis of industrial development revealed that the country 
still has a shortage of skilled workers and technicians. Therefore, Thailand’s mold 
industry should focus on human resource development, investment capital, 
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integration of modern technology with the production process, as well as proper 
management, for its efficiency and competitiveness in the mold manufacturing 
industry.

	 Keywords: Industry 4.0, Mold Industry, The Production Capability

บทคััดย่่อ
	ปั จจุบุันัความสามารถในการผลิิตของอุุตสาหกรรมแม่่พิมิพ์ไ์ทยมีีความก้้าวหน้้าและพััฒนา
ไปอย่่างต่อ่เน่ื่�อง สำหรับัประเทศไทยนั้้�นอุตุสาหกรรมแม่พิ่ิมพ์จ์ะอยู่่�ในกลุ่่�มวิสิาหกิิจขนาดกลางและ
ขนาดย่่อมเป็็นส่่วนใหญ่่ เพื่่�อการขับัเคลื่่�อนการพัฒันาประเทศในทุกุด้้าน จึงึจำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้อง
ให้้ความสำคััญต่่ออุุตสาหกรรม 4.0 ซึ่่�งทำให้้เกิิดการผลิิตสิินค้้าที่่�สามารถตอบสนองความต้้องการ
ของผู้้�บริิโภคที่่�มีคีวามแตกต่่างกันั กระบวนการผลิติที่่�หลากหลายรููปแบบจะช่่วยเพิ่่�มความสามารถ
ในการแข่่งขัันและเพิ่่�มผลิิตภาพของภาคอุุตสาหกรรมไทย ทั้้�งนี้้� การปรัับตััวเข้้าสู่่�อุุตสาหกรรม 4.0 
จะเน้้นเรื่่�องบุุคลากร ทัักษะแรงงาน และเทคโนโลยีี ประเทศไทยมีีจุุดแข็็งในการผลิิตชิ้้�นส่่วน
อุุตสาหกรรมที่่�มีีความแข็็งแกร่่ง แต่่เมื่่�อวิิเคราะห์์ในเชิิงลึึกถึึงการพััฒนาอุุตสาหกรรมจะพบปััญหา
ที่่�สำคัญั คืือ การขาดแคลนแรงงานฝีีมืือ และช่่างเทคนิคิที่่�มีทีักัษะเฉพาะในแต่่ละอุุตสาหกรรม ดังันั้้�น 
ภาคอุตุสาหกรรมแม่่พิมิพ์์ของไทยควรให้้ความสำคััญกัับการพัฒันาบุคุลากร เพื่่�อก้้าวสู่่�อุตสาหกรรม
ยุุค 4.0 ซึ่่�งยัังต้้องคำนึึงถึึงเงิินทุุนควบคู่่�ไปกัับการนำเทคโนโลยีีสมััยใหม่่มาบููรณาการร่่วมกัันกัับ
กระบวนการผลิิต โดยมีีการบริิหารจััดการที่่�เหมาะสม เพ่ื่�อสร้้างประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล
ในอุุตสาหกรรมการผลิิตแม่่พิมิพ์ ์และนำไปสู่่�การเพิ่่�มความสามารถการแข่ง่ขันัในยุุคอุตุสาหกรรม 
4.0 

	 คำสำคััญ: อุุตสาหกรรมยุุค 4.0 อุุตสาหกรรมแม่่พิิมพ์์ ความสามารถในการผลิิต

บทนำ
	อุ ตุสาหกรรมยุคุ 4.0 หรือืการปฏิวิัตัิอิุตุสาหกรรม ครั้้�งที่่� 4 เป็น็การจัดัการอุตุสาหกรรมที่่�กำลังั
นิยิมในปััจจุบุันั โดยเป็็นการนำระบบสารสนเทศมาประยุุกต์ผ์สมผสานกัับเทคโนโลยีีอุตุสาหกรรม โดย
อุตุสาหกรรมยุคุ 4.0 มุ่่�งเน้้นรูปูแบบการทำงานอย่่างชาญฉลาด (Smart) และการสร้้างนวัตักรรมใหม่่ ๆ  
โดยการนำข้้อมูลูที่่�หลากหลายมาผสมผสานเพื่่�อให้เ้กิดิการตัดัสินิใจในการทำงานได้้อย่่างรวดเร็ว็ ถูกูต้้อง 
แม่่นยำ และทัันเวลา ทั้้�งในรููปแบบการจััดการด้้วยมนุุษย์์และการจััดการด้้วยระบบหุ่่�นยนต์์อััตโนมััติิ 
ประเทศไทยจึึงต้้องปรัับตััวเข้้าสู่่� 4.0 โดยมุ่่�งเน้้นความเป็็นสากล ทัักษะแรงงาน รวมถึึงการมีีเทคโนโลยีี
ที่่�ล้้ำสมัยั สำหรับัประเทศไทยนั้้�น จำเป็น็อย่า่งยิ่่�งที่่�จะต้อ้งให้ค้วามสำคัญัต่ออุตุสาหกรรม 4.0 เนื่่�องจาก
เป็็นการพััฒนาเพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพในด้้านการผลิิตเพื่่�อเข้้าสู่่�ความเป็็นดิิจิิทััล ลดปััญหาการขาดแคลน
แรงงาน รวมทั้้�งเพื่่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วของเทคโนโลยีี และการขัับเคลื่่�อนการพััฒนา
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ประเทศในทุุกด้้าน โดยผู้้�ผลิิตแม่่พิิมพ์์และผู้้�นำแม่่พิิมพ์์ไปใช้้จำเป็็นต้้องมีีการปรัับตััวเพื่่�อให้้สามารถ
แข่่งขัันได้้ อุุตสาหกรรม 4.0 เป็็นการผลิิตที่่�เปลี่่�ยนจากการผลิิตจำนวนมาก (Mass Production) 
เป็็นการปรัับตััวไปผลิิตสิินค้้าเฉพาะกลุ่่�มจำนวนมาก (Mass Customization) นั่่�นคืือโรงงาน 4.0 หรืือ 
โรงงานอััจฉริิยะ (Smart Factory) มีกีระบวนการผลิิตที่่�ประหยััดและมีีประสิิทธิภิาพ ด้ว้ยการใช้ร้ะบบ
ไซเบอร์์หรือืระบบคอมพิวิเตอร์์ครบวงจรควบคุมุการสื่่�อสาร ทำให้้เกิดิการผลิติสิินค้้าที่่�สามารถตอบสนอง
ความต้้องการของผู้้�บริิโภคที่่�มีีความแตกต่่างกัันในแต่่ละรายในระยะเวลาอัันสั้้�น เมื่่�อเทีียบกัับการผลิิต
ในอุตุสาหกรรม 3.0 ที่่�ผลิติสินิค้้าได้้จำนวนมาก แต่่สินิค้้าเป็็นรูปูแบบเดียีวกันั ในขณะที่่�กระบวนการผลิติ
ของ 4.0 เป็็นการผลิิตสิินค้้าที่่�มีีความหลากหลาย เพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขััน และเพิ่่�มผลิิตภาพ
ของภาคอุตุสาหกรรมไทย เพราะเป็็นระบบการผลิติที่่�ใช้้ทรัพัยากรอย่่างคุ้้�มค่่า คือื ประหยััดเวลา ใช้้แรงงาน
น้้อยลง และกระบวนการผลิิตมีีความแม่่นยำน่่าเชื่่�อถืือ (Namchaisiri, 2017) โดยเฉพาะอุุตสาหกรรม
แม่่พิมิพ์์ของไทยมีคีวามจำเป็็นอย่่างยิ่่�งในการยกระดับัความสามารถในการผลิติ เพื่่�อรองรับัการเปลี่่�ยนแปลง
ดัังกล่่าว

อุุตสาหกรรม 4.0
	จุ ุดเริ่่�มต้้นของอุุตสาหกรรม 4.0 มาจากประเทศอุุตสาหกรรมใหญ่่อย่่างเยอรมััน ประมาณปีี 
2554 โดยเป็น็การนำเทคโนโลยีดีิจิิทิัลัและอินิเทอร์เ์น็ต็เข้า้มาใช้ใ้นกระบวนการผลิติ ทำให้ข้้อ้มูลูวัตัถุดิุิบ 
สิินค้้าสามารถเชื่่�อมโยงถึึงกัันอย่่างรวดเร็็ว (National Science and Technology Development 
Agency, 2017) ในภาพรวมสำหรัับประเทศไทยมีีการเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่� 4.0 นั้้�น โครงสร้้างพื้้�นฐาน
เป็็นส่่วนที่่�ถือว่่ามีีความสำคััญที่่�สุุดในการยกระดัับประเทศให้้ไปสู่่� 4.0 โครงสร้้างพื้้�นฐานครอบคลุุม
อุตุสาหกรรม และระบบการศึกึษาทั้้�งในระบบและนอกระบบ รวมถึงึบทบาทของหน่ว่ยงานภาครัฐั และ
เอกชนเป็็นองคาพยพที่่�จะขัับเคลื่่�อนให้้เทคโนโลยีีที่่�จะนำมาใช้้ในอนาคตเป็็นไปอย่่างกลมกลืืน การจััดการ
อุุตสาหกรรม 4.0 กำลัังเป็็นที่่�นิยมในปััจจุุบััน ซึ่่�งเป็็นการนำสารสนเทศมาประยุุกต์์ผสมผสานกัับ
เทคโนโลยีอีุตุสาหกรรม โดยการนำข้อ้มูลูที่่�หลากหลายมาผสมผสานเพื่่�อให้เ้กิดิการตัดัสินิใจในการทำงาน
ได้้อย่่างรวดเร็็ว (Thailand Productivity Institute & The Federation of Thailand Industries, 
2015) ทั้้�งนี้้� ภาพรวมอุุตสาหกรรม 4.0 นโยบายของรััฐบาลมุ่่�งหวัังจะนำประเทศไทยให้้พ้้นกัับดััก
ของประเทศรายได้้ปานกลาง การประกาศนโยบายประเทศไทย 4.0 เพื่่�อยกระดัับทุุกภาคส่่วนให้้ก้้าวสู่่�
เป้้าหมาย พร้้อมข้้ามพ้้นกัับดัักรายได้้ปานกลาง โดยที่่�รััฐบาลออกมาตรการต่่าง ๆ มาสนัับสนุุนไม่่ว่่า
จะเป็น็การให้ส้ิทิธิปิระโยชน์ท์างภาษีเีพื่่�อจูงูใจให้เ้กิดิการลงทุนุ สร้า้งสภาพแวดล้อ้มให้เ้อื้้�อต่อ่การลงทุนุ
ผ่่านการลงทุนุในโครงสร้้างพื้้�นฐาน และการพัฒันาคุณุภาพการศึกึษา เป็็นต้้น ถือืเป็็นส่่วนสำคัญัส่วนหนึ่่�ง
ที่่�ทำให้้ภาพรวมของภาคอุุตสาหกรรมในประเทศก้้าวไปสู่่�การเป็็นอุุตสาหกรรม 4.0 ได้้เร็็วยิ่่�งขึ้้�น 
(Thaweeterathum, 2019) 
	 การปฏิิวััติิอุุตสาหกรรมของโลก ณ ปััจจุุบัันนัับเป็็นครั้้�งที่่� 4 หรืือที่่�เรีียกว่่า Industry 4.0 ซึ่่�งมีี
ความสำคััญของการปฏิิวัตัิอิุตุสาหกรรมในแต่่ละครั้้�งของโลก จะเปรีียบเสมืือนตััวชี้้�วัดัการพััฒนาประเทศ
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โดยประเทศที่่�ปฏิิวััติิอุุตสาหกรรมได้้ก่่อนจะเป็็นผู้้�นำด้้านอุุตสาหกรรมและยกระดัับอุุตสาหกรรมของ
ประเทศนั้้�นให้้จััดอยู่่�ในกลุ่่�มประเทศที่่�พััฒนาแล้้ว (Mhaimun & Teekasub, 2016) โดยหากหยิิบยก
การเรีียกแบบเยอรมัันผสมผสานกัับยุุคปฏิิวััติิอุุตสาหกรรม สามารถแบ่่งออกได้้ 4 ยุุคดัังนี้้�
	 การปฏิิวััติิอุุตสาหกรรม ครั้้�งที่่� 1 เกิิดขึ้้�นเมื่่�อมีีการสร้้างเครื่่�องจัักรกลไอน้้ำมาขัับเคลื่่�อน
เครื่่�องจักัรแทนการใช้แ้รงงานคนและสัตัว์ ์ซึ่่�งถือืเป็น็จุดุเปลี่่�ยนครั้้�งสำคัญั การเปลี่่�ยนแปลงจากการผลิติ
ในครััวเรืือนมาสู่่�การผลิิตในระบบนายทุุนและการนำเครื่่�องจัักรที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยพลัังไอน้้ำมาใช้้ ทำให้้
เกิิดผลผลิิตที่่�สููงขึ้้�น (Mhaimun & Teekasub, 2016) 
	 การปฏิิวััติิอุุตสาหกรรม ครั้้�งที่่� 2 เศรษฐกิิจถููกขัับเคลื่่�อนด้้วยภาคอุุตสาหกรรมเบา โดยมีีการ
เปลี่่�ยนแปลงในส่่วนที่่�สำคััญ คืือ การนำระบบสายพานมาใช้้ในสายการผลิิตทำให้้สามารถเพิ่่�มผลผลิิต
ขึ้้�นมาได้อ้ย่่างมาก เห็น็ได้ช้ัดัเจนในส่ว่นของการใช้แ้รงงานคนร่ว่มกับัการใช้เ้ครื่่�องจักัรที่่�มีต้ี้นกำลังัจาก
พลัังงานไฟฟ้้าเพื่่�อมาทดแทนการใช้้ไอน้้ำ (Mhaimun & Teekasub, 2016) มีีการพััฒนาเครื่่�องกำเนิิด
พลังังานไฟฟ้า้ ถือืเป็น็การยกระดับัอุตุสาหกรรมการผลิติขึ้้�นมาอีกีระดับัหนึ่่�ง ทำให้อุ้ตุสาหกรรมสามารถ
ผลิิตสิินค้้าที่่�เหมืือน ๆ  กัันได้้เป็็นจำนวนมาก หรืือ ที่่�เรีียกว่่า Mass Product (National Science and 
Technology Development Agency, 2017) 
	 การปฏิิวััติิอุุตสาหกรรม ครั้้�งที่่� 3 เป็็นช่่วงเวลาที่่�ใช้้เครื่่�องจัักรควบคุุมการทำงานโดยเชิิงตััวเลข
ด้้วยคอมพิิวเตอร์์ (Computer Numerical Control: CNC) และนำระบบ PLC เพื่่�อใช้้ในการควบคุุม
การทำงานของเครื่่�องจัักรหรืือระบบต่่าง ๆ  แทนวงจรรีีเลย์์แบบเก่่า การพััฒนาด้้านอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และ
เทคโนโลยีีสารสนเทศ (Information Technology: IT) ถููกนำมาใช้้ในกระบวนการผลิิต (Mhaimun 
& Teekasub, 2016) โดยเริ่่�มนำคอมพิิวเตอร์์ดิิจิิทััลและหุ่่�นยนต์์เข้้ามาใช้้งานในอุุตสาหกรรม และ
พัฒันาให้้สายการผลิิตที่่�เป็็นอยู่่�ในอุุตสาหกรรม 2.0 กลายเป็็นสายการผลิิตอััตโนมััติิ ทำให้้สามารถเพิ่่�ม
ผลผลิิตขึ้้�นมาได้้อีีกระดัับหนึ่่�งและที่่�สำคััญทำให้้สามารถผลิิตสิินค้้าที่่�มีความซัับซ้้อนเพิ่่�มเติิมขึ้้�นมาได้้ 
(National Science and Technology Development Agency, 2017) 
	 การปฏิิวัตัิอิุตุสาหกรรม ครั้้�งที่่� 4 การนำเทคโนโลยีีดิิจิทิัลัและอิินเทอร์์เน็็ตมาใช้ใ้นกระบวนการ
ผลิิตสิินค้้า ก่่อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง ที่่�จะก่่อให้้เกิิดผลกระทบทาง สัังคม โครงสร้้างทางการปกครอง 
นอกจากนี้้�ยัังรวมถึึงเศรษฐกิิจและการผลิิตแต่่อุุตสาหกรรม 4.0 จะเน้้นเฉพาะในเรื่่�องของการผลิิต 
(Manufacturing) เท่่านั้้�น เป็็นการประยุุกต์์ใช้เ้ทคโนโลยีีบนเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต มาใช้ใ้นกระบวนการ
ผลิติสินิค้้า ที่่�ทำให้้เกิดิการเชื่่�อมโยงสื่่�อสารได้้อย่่างรวดเร็ว็และกว้้างขวาง เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการทำงาน
ให้กั้ับภาคอุตุสาหกรรม (Mhaimun & Teekasub, 2016) โดยทำให้ค้นกับัเครื่่�องจักัรรวมถึงึเครื่่�องจักัร
กัับเครื่่�องจัักร สามารถเชื่่�อมต่่อกัันได้้หรืือเป็็นแนวคิิดที่่�เรีียกว่่า Internet of Things และการพััฒนา 
เทคโนโลยีีสื่่�อสารกัับเครื่่�องจัักร และระบบการผลิิตในลัักษณะ Industrial Automation ซึ่่�งก่่อให้้เกิิด
การเปลี่่�ยนแปลงหลายประการทั้้�งในอุตุสาหกรรม ตลอดจนรูปูแบบการดำรงชีวีิติของบุคุคล (National 
Science and Technology Development Agency, 2017) 
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ลัักษณะสำคััญของอุุตสาหกรรมไทยแลนด์์ 4.0
	 อุุตสาหกรรมไทยแลนด์์ 4.0 เป็็นหลัักสำคััญของการดำเนิินธุุรกิิจ เนื่่�องจากอุุตสาหกรรมที่่�
ต้้องการปรัับเปลี่่�ยนโครงสร้้างเศรษฐกิิจไปสู่่�เศรษฐกิิจที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยนวััตกรรม เช่่น การขัับเคลื่่�อน
ด้้วยเทคโนโลยีี Internet of Things การขัับเคลื่่�อนด้้วยปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence: AI) 
การขัับเคลื่่�อนด้้วยหุ่่�นยนต์์ และโคบอท และการขัับเคลื่่�อนด้้วยเทคโนโลยีี 3D Printing เป็็นต้้น โดยมีี
ลัักษณะสำคััญ (National Science and Technology Development Agency, 2017) ดัังนี้้�
	 1. เทคโนโลยีี Internet of Things ในการขัับเคลื่่�อนสู่่�อุุตสาหกรรม 4.0
	 เทคโนโลยี ีInternet of Things หรือื IoT เป็น็ระบบโครงข่า่ยที่่�รองรับัการเชื่่�อมต่อ่กับัอุปุกรณ์์
หลากหลายชนิิด ตั้้�งแต่่คอมพิิวเตอร์์ โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� อุุปกรณ์์โครงข่่าย อุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
เซนเซอร์์ ระบบวิิเคราะห์์ชั้้�นสููง และคนมาทำงานร่่วมกััน ซึ่่�ง IoT ยัังช่่วยปรัับปรุุงการเชื่่�อมต่่อ เพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิทิธิภิาพการสื่่�อสาร ความยืดืหยุ่่�น ประหยััดเวลา และประหยัดัค่า่ใช้จ่้่ายในการวางแผนการทำงาน
ในโรงงานอุุตสาหกรรม โดยองค์์กรที่่�มีความพร้้อมสามารถนำ IoT มาใช้้ประโยชน์์ในการลดต้้นทุุนการผลิิต
การตรวจสถานะของเครื่่�องจัักรและหลีีกเลี่่�ยงการหยุุดทำงานของระบบเพิ่่�มความปลอดภััย รวมถึึง
ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานในส่่วนอื่่�นได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ระบบเครืือข่่าย IoT สามารถเชื่่�อมต่่อ
ข้้อมููลขนาดใหญ่่ของแต่่ละหน่่วยงาน ตั้้�งแต่่สายการผลิิตไปจนถึึงระดัับออฟฟิิศและทุุกคนในองค์์กร
อย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อที่่�จะทำให้้ผู้้�บริิหารสามารถใช้้ข้้อมููลจาก IoT ได้้อย่่างครบถ้้วนและมีีประสิิทธิิภาพ
ซึ่่�งจะเป็็นตััวแปรสำคััญนำไปสู่่�การตััดสิินใจในอนาคต (Head Office and Logistics Center, 2018)
	 2. ปััญญาประดิิษฐ์์ในการขัับเคลื่่�อนสู่่�อุุตสาหกรรม 4.0
	 สำหรับัอุตุสาหกรรมการผลิติ AI เป็น็อีกีหนึ่่�งเทคโนโลยีสีำคัญัที่่�ถูกูกล่า่วถึงึในยุคุของการพัฒันา
อุุตสาหกรรม 4.0 โดยในอุุตสาหกรรมการผลิิตระดัับโลกที่่�มีีการนำ AI เข้้ามาใช้้ในกระบวนการผลิิต 
ล้้วนมีีเป้้าหมายสำคััญเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการผลิิต ลดต้้นทุุน ยืืดอายุุการใช้้งานของเครื่่�องจัักร 
อย่่างไรก็็ตาม สำหรัับอุุตสาหกรรมการผลิิต โดยเฉพาะองค์์กรขนาดกลางและขนาดเล็็ก อาจยัังต้้อง
เผชิิญกัับอุุปสรรคและความท้้าทายข้้างต้้นที่่�ไม่่อาจแก้้ได้้ในระยะสั้้�น ดัังนั้้�น การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี 
AI เฉพาะบางส่่วนของกระบวนการผลิิตจึึงเป็็นอีีกหนึ่่�งทางเลืือกที่่�น่าสนใจ โดยความสำเร็็จในการนำ
เทคโนโลยีี AI มาใช้้ ต้้องเริ่่�มจากการปรัับทััศนคติิของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตั้้�งแต่่ระดัับบริิหารไปจนถึึงระดัับ
ปฏิิบััติิการให้้มีีความรู้้�ความเข้้าใจและพร้้อมปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลง รวมทั้้�งต้้องพััฒนาการจััดเก็็บ
ข้้อมููลอย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อเสริิมศัักยภาพทางธุุรกิิจให้้สามารถแข่่งขัันและเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป
ในอุุตสาหกรรม 4.0 (Phanthaweesak, 2019)
	 3. หุ่่�นยนต์์และโคบอทในการขัับเคลื่่�อนสู่่�อุุตสาหกรรม 4.0
	 การเปลี่่�ยนแปลงเทคโนโลยีีไปสู่่�หุ่่�นยนต์์และระบบอััตโนมััติ ิถือืเป็น็ส่ว่นสำคััญในการผลิิตของ
อุตุสาหกรรมหลายประเภท โดยหุ่่�นยนต์์ถูกูพัฒันาให้้ทำงานร่่วมกัับคน หรืือโคบอท เป็็นหุ่่�นยนต์์ที่่�สามารถ
ทำงานควบคู่่�ไปกัับคน ซึ่่�งจะขัับเคลื่่�อนตลาดระบบออโตเมชั่่�นในอนาคตด้้วยคุุณสมบััติิที่่�ก่อให้้เกิิด
ประโยชน์์มากมายต่่อกระบวนการผลิติ เช่่น ในอุุตสาหกรรมรถยนต์์ ไฟฟ้้า อิเิล็็คทรอนิกิส์์ และโลจิิสติกิส์์ 
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ซึ่่�งลักัษณะการปฏิิบัตัิงิาน คือื การขันัสกรู ูการจ่่าย และการเชื่่�อมรวมถึงึการประกอบ ยก วาง การบรรจุุ 
การจััดเรีียงสิินค้้า (Electricity & Industry, 2019) ซึ่่�งโคบอทแตกต่่างจากหุ่่�นยนต์์ คืือ โคบอทติิดตั้้�ง
มาพร้้อมกัับฟีีเจอร์์เพื่่�อความปลอดภััยในตััว ทำให้้สามารถผสานเข้้ากัับสายการผลิิตได้้อย่่างปลอดภััย 
โดยขึ้้�นอยู่่�กับการประเมินิความเสี่่�ยง ทำให้้โคบอทช่ว่ยลดความตึงึเครียีดและการบาดเจ็บ็จากอุบุัตัิเิหตุุ
ในสถานที่่�ปฏิบิััติงิาน คนงานจึงึสามารถเลื่่�อนระดัับไปทำงานที่่�ต้อ้งใช้้ทักัษะสููงกว่า่และได้ค้่่าตอบแทน
มากกว่่าได้้ ถือืเป็็นการยกระดัับความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันของธุุรกิิจในภาพรวม อีกีทั้้�งโคบอทยัังช่่วย
สร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันของธุุรกิิจผ่่านการเพิ่่�มกำลัังการผลิิตที่่�ได้้ชิ้้�นงานที่่�มีคุุณภาพ
สม่ำ่เสมอขึ้้�นช่่วยลดต้้นทุุนการดำเนิินงานและบริิษัทัยังัสามารถปรัับเปลี่่�ยนขนาดงานในธุุรกิจิได้้พร้้อม ๆ  
กัับการสร้้างงาน (Mcqueen, 2019)
	 4. เทคโนโลยีี 3D Printing ในการขัับเคลื่่�อนสู่่�อุุตสาหกรรม 4.0
	 ในส่ว่นของกระบวนการผลิติ เพื่่�อให้เ้กิดิการประหยัดัเวลาในการทำงาน ควรใช้เ้ทคโนโลยี ี3D 
Printing ซึ่่�งเป็็นเทคโนโลยีีที่่�ถููกพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องทุุกวัันและเป็็นหนึ่่�งในเทคโนโลยีีใหม่่เพื่่�อการผลิิต
ชิ้้�นงานโลหะ ที่่�เรีียกกัันว่่า การผลิิตแบบเติิม (Additive Manufacturing) ซึ่่�งเป็็นเทรนด์์ที่่�กำลัังมาแรง
ในภาคอุุตสาหกรรมการผลิิต อย่่างไรก็็ตาม หากนำมาใช้้เพีียงเพื่่�อการพิิมพ์์ชิ้้�นส่่วนที่่�สามารถผลิิตด้้วย
เครื่่�องจัักร (Machine Tools) ชนิิดอื่่�นได้้แล้้ว จะพบว่่า ต้น้ทุุนในการผลิิตนั้้�นสููงขึ้้�นจากเดิิมมาก จึงึไม่่มีี
ความจำเป็น็ในการนำ 3D Printer มาแทนที่่�เครื่่�องจักัร ที่่�มีอยู่่� ด้ว้ยเหตุนุี้้�การสร้า้งมูลูค่า่ด้ว้ย 3D Printer 
จึึงไม่่ใช่่การผลิิตชิ้้�นงานแบบดั้้�งเดิิม แต่่เป็็นการออกแบบในการผลิิตชิ้้�นงานที่่�มีีแต่่ 3D Printer เท่่านั้้�น
ที่่�ผลิติได้ ้อีกีคุุณสมบััติเิด่น่ของ 3D Printer คือื ความสามารถในการผลิติชิ้้�นงานที่่�มีเีลเยอร์ ์จึงึสามารถ
ออกแบบชิ้้�นงานได้้อย่่างมีีอิิสระมากยิ่่�งขึ้้�น มีีการผลิิตโครงสร้้างแบบ Lamellar ซึ่่�งใช้้วััสดุุต่่างชนิิด
ในแต่่ละชั้้�นคุุณสมบััติิในการปรัับมุุมของโครงสร้้างผิิวผลึึกโลหะ (Intercrystalline Interface) ซึ่่�ง
นำไปสู่่�การผลิิตวััสดุุที่่�มีีโครงสร้้างและความแข็็งแรงสููง (Nikkan Kogyo Shimbun, 2019)
	 จากที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นแสดงให้้เห็็นว่่าอุุตสาหกรรม 4.0 มีีการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยนำ
เทคโนโลยีีและอิินเทอร์์เน็็ต เข้้ามามีีบทบาทในกระบวนผลิิต ซึ่่�งสามารถเพิ่่�มสมรรถนะของเครื่่�องจัักร 
เช่่น ฟัังก์์ชั่่�นแดชบอร์์ด เป็็นการสรุุปข้้อมููลต่่าง ๆ ให้้ผู้้�ใช้้งานสามารถดููข้้อมููลในภาพรวมได้้ทัันท่่วงทีี 
เช่่น ข้้อมููลการผลิิต สถานการณ์์ทำงานของอุุปกรณ์์ จำนวนผลิิตภััณฑ์์ที่่�สามารถผลิิตได้้ นอกจากนี้้�
ยัังสามารถตรวจสอบสถานะข้้อผิิดพลาด แจ้้งเตืือนได้้ในคราวเดีียวกััน ทำให้้สามารถตรวจหาจุุดที่่�
มีีปััญหาและดููรายละเอีียดทำให้้สามารถแก้้ไขได้้ทัันท่่วงทีี ทั้้�งยัังทำงานควบคู่่�กับฟัังก์์ชั่่�นการวิินิิจฉััย
ระยะไกลในกระบวนการตรวจสอบและการคััดแยก ให้้สามารถควบคุุมการผลิิตได้้แบบเรีียลไทม์์จาก
ภายนอกโรงงานอุุตสาหกรรมได้้ ช่่วยปรัับปรุุงกระบวนการผลิิตและลดต้้นทุุนในการดำเนิินงาน 
การเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีทำให้้เกิิดการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ มีีระบบการผลิิตที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููง 
ตั้้�งแต่่การวางแผนการผลิิต ระบบการเชื่่�อมโยงเครืือข่่ายข้้อมููลการผลิิต รวมถึึงการซ่่อมบำรุุงรัักษา
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (Mitsubishi Electric, 2019) ดัังรููปที่่� 1 และรููปที่่� 2
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แม่พมิพโ์ลหะ 57%

แม่พมิพพ์ลาสติก29%แม่พมิพเ์ซรามิกส์ 3%
แม่พมิพย์าง 2%

แม่พมิพแ์กว้ 1%
อ่ืนๆ 8%

จ านวนโรงงานผลติแม่พิมพ ์SMEs จ าแนกตามประเภทแม่พิมพ์

แม่พมิพโ์ลหะ แม่พมิพพ์ลาสติก แม่พมิพเ์ซรามิกส์
แม่พมิพย์าง แม่พมิพแ์กว้ อ่ืนๆ

รููปที่่� 1 ฟัังก์์ชั่่�นแดชบอร์์ด				   รููปที่่� 2 ฟัังก์์ชั่่�นการวิินิิจฉััยระยะไกล
ที่่�มา: Mitsubishi Electric (2019)			ที่่�  มา: Mitsubishi Electric (2019)

	จุ ดุเด่่นของอุุตสาหกรรม 4.0 คือื การทำให้้เครื่่�องจัักรหรืือระบบอััตโนมััติเิชื่่�อมโยงเป็็นส่่วนหนึ่่�ง
ของสังัคม ผ่า่นเครือืข่า่ยอินิเทอร์เ์น็ต็ที่่�สามารถแชร์ข์้อ้มูลูข่า่วสารถึงึกันัหมด รวมทั้้�งสามารถใช้ท้รัพัยากร
บางส่่วนร่่วมกััน ประกอบด้้วยองค์์ประกอบหลััก คืือ ใช้้หุ่่�นยนต์์อััตโนมััติิ (Autonomous Robots) 
มาเป็็นผู้้�ช่่วยในการผลิิต การสร้้างแบบจำลอง (Simulation) เช่่น การพิิมพ์์แบบสามมิิติิเสมืือนจริิง 
การบููรณาการระบบต่่าง ๆ เข้้าด้้วยกััน (System Integration) การเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตของสิ่่�งของ 
(Internet of Things) ที่่�ทำให้้เป็็นอุุปกรณ์์อัจัฉริิยะ การรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููล (Cybersecurity) 
การประมวลและเก็็บข้้อมููลผ่่านระบบออนไลน์์ (Cloud Computing) การขึ้้�นรููปชิ้้�นงานด้้วยเนื้้�อวััสดุุ 
(Additive Manufacturing) เช่่น การขึ้้�นรููปชิ้้�นงานในเครื่่�องพิิมพ์์สามมิิติิ เทคโนโลยีี Augmented 
Reality (AR) ที่่�ผสานเอาโลกแห่่งความเป็็นจริิงเข้้ากัับโลกเสมืือนโดยผ่่านอุุปกรณ์์ เช่่น ทีีวีีสามมิิติิ 
เครื่่�องเล่่นเกม เป็็นต้้น และข้้อมููลขนาดใหญ่่ (Big Data) คืือ ชุุมนุุมของชุุดข้้อมููลที่่�มีีขนาดใหญ่่และ
ซัับซ้้อน มีีทั้้�งการบัันทึึกและจััดเก็็บการค้้นหา การแบ่่งปััน และการวิิเคราะห์์ข้้อมููล (Mhaimun & 
Teekasub, 2016)

สถานการณ์์ปััจจุุบัันของอุุตสาหกรรมแม่่พิิมพ์์ไทย
	ปั ัจจุุบัันอุุตสาหกรรมแม่่พิิมพ์์มีีบทบาทด้้านการนำเข้้า-ส่่งออก โดยมีีมููลค่่าการนำเข้้า-ส่่งออก 
แม่่พิิมพ์์ของประเทศไทยในปีี พ.ศ. 2554 - 2562 มีีมููลค่่าการนำเข้้าของแม่่พิิมพ์์ในปีี พ.ศ. 2557 
คิิดเป็็นมููลค่่า 40,450.3 ล้้านบาท และมีีมููลค่่าการส่่งออกแม่่พิิมพ์์ คิิดเป็็นมููลค่่า 9,564.7 ล้้านบาท 
โดยในปีี พ.ศ. 2557 มีีมููลค่่าการนำเข้้ามากกว่่าเมื่่�อเทีียบกัับปีี พ.ศ. 2556 แต่่มีีมููลค่่าการส่่งออกลดลง
เมื่่�อเทีียบกัับปีี พ.ศ. 2556 จนมาถึึงปีี พ.ศ. 2558 มีีมููลค่่าการนำเข้้าแม่่พิิมพ์์ลดลงจากปีี พ.ศ. 2557 
คิิดเป็็นมููลค่่า 28,426.8 ล้้านบาท และมีีมููลค่่าการส่่งออกแม่่พิิมพ์์เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี พ.ศ. 2557 คิิดเป็็น
มููลค่่า 10,913.8 ล้้านบาท ในขณะที่่�ปีี พ.ศ. 2558 - 2562 มีีการนำเข้้าแม่่พิิมพ์์ลดลงอย่่างต่่อเนื่่�อง
เมื่่�อเทีียบกัับปีี พ.ศ. 2557 และมููลค่่าการส่่งออกแม่่พิิมพ์์มีีความผัันผวนตามลำดัับ ทั้้�งนี้้� ขึ้้�นอยู่่�กัับ
สถานการณ์์ตามสภาวะเศรษฐกิิจโลก รวมถึึงการส่่งเสริิมการลงทุุนของภาครััฐ (Thai-German 
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Institute, 2016) ดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่�1 มููลค่่าการนำเข้้า-ส่่งออกแม่่พิิมพ์์ปีี พ.ศ. 2554 - 2562 (หน่่วย: ล้้านบาท)

ปีี พ.ศ. การนำเข้้าของแม่่พิิมพ์์ การส่่งออกของแม่่พิิมพ์์

2554 31,649.60 13,109.30

2555 39,091.70 9,686.30

2556 34,052.80 10,023.30

2557 40,450.30 9,564.70

2558 28,426.80 10,913.80

2559 28,032.00 9,451.00

2560 25,866.00 10,653.00

2561 26,927.00 9,293.00

2562 29,463.00 8,716.00

ที่่�มา: (Thai-German Institute, 2016)

	 จากตารางที่่� 1 แสดงถึึงความสัมัพัันธ์์การนำเข้า้-ส่ง่ออกแม่พ่ิมิพ์์อย่่างต่อ่เนื่่�องของไทย รวมทั้้�ง
มีคีวามสอดคล้้องไปในทิิศทางเดีียวกัันกัับสถานการณ์์การผลิิตและการส่่งออกสิินค้้าภาคอุุตสาหกรรม
ผลิิตแม่่พิิมพ์์ ประกอบไปด้้วย การผลิิตอุุตสาหกรรมยานยนต์์ อุุปกรณ์์และส่่วนประกอบ การผลิิต
อุตุสาหกรรมอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์การผลิติอุุตสาหกรรมเครื่่�องใช้ไ้ฟฟ้า้ และการผลิติอุตุสาหกรรมยาง เป็น็ต้น้ 
(Thai-German Institute, 2016) โดยมีีแนวคิิดหรืือหลัักการอุุตสาหกรรมที่่�ได้้อธิิบายไว้้ ภาพรวม
อุตุสาหกรรมไทย เน้้นเรื่่�องการส่่งออกเป็็นหลักั แต่่สิ่่�งที่่�จะเปลี่่�ยนไปค่่อนข้้างมาก คือื ประวััติกิารส่่งออก
ของประเทศไทยนั้้�น เบี่่�ยงเบนมาทางอาเซีียนมากขึ้้�น อุุตสาหกรรมที่่�เคยเติิบโตและยิ่่�งใหญ่่ในอดีีต มีี
แนวโน้้มค่่อนข้้างลดลง มีีการเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างการผลิิตของอุุตสาหกรรมประเภทใหม่่ ๆ เกิิดขึ้้�น 
ในระยะสั้้�นการขยายตััวทางเศรษฐกิิจในส่่วนของภาคอุุตสาหกรรมนั้้�นก็็คงมีีอััตราการขยายตััวสููงขึ้้�น 
แต่่ไม่่มากนััก แต่่ที่่�น่่าดีีใจคืือสิินค้้ามีีการปรัับเปลี่่�ยนการใช้้เทคโนโลยีีที่่�สูงขึ้้�น แต่่อาจจะต้้องใช้้เวลา
ในภาพโครงสร้้างขนาดใหญ่่ ส่่วนอุุตสาหกรรมที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างเห็็นได้้ชััด คืือ มีีการขยายตััว 
อย่่างต่่อเนื่่�องมาตลอด ได้้แก่่ อุุตสาหกรรมยานยนต์์และชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ (Hanhiran, 2017)
	อุ ุตสาหกรรมยานยนต์์และชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ของไทยเป็็นรากฐานการผลิิตยานยนต์์ระดัับ
คุณุภาพที่่�สำคััญของเอเชียีแปซิิฟิิค สามารถผลิิตยานยนต์์คุณุภาพสููงส่่งออกได้้ทั่่�วโลก โดยระยะสั้้�นมุ่่�งเน้้น
การยกระดัับประสิิทธิิภาพกระบวนการผลิิต ระยะกลางมุ่่�งเน้้นในการวิิจััยและพััฒนาชิ้้�นส่่วนยานยนต์์
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และระบบสำเร็จ็รูปูรวมถึึงตลาดอะไหล่่และชิ้้�นส่ว่นตกแต่่งเพื่่�อสร้้างมููลค่า่เพิ่่�มแก่่สิินค้้าไทยให้้มากที่่�สุด 
ระยะยาวเป็็นผู้้�นำในการผลิิตการวิิจััยและพััฒนา ด้้านเมคคาโทรนิิกส์์ของเอเชีียแปซิิฟิิค มีีมาตรการ
สิ่่�งแวดล้้อมที่่�เข้้มงวดเทีียบเท่่ามาตรฐานยุุโรป สามารถพััฒนาเครื่่�องจัักรระดัับ Semi-Automation 
เพื่่�อทดแทนการนำเข้้าเครื่่�องจัักรจากต่่างประเทศและชดเชยการขาดแคลนแรงงาน (Ministry of 
Industry, 2011) ดัังรููปที่่� 3

รููปที่่� 3 แนวทางการพััฒนาอุุตสาหกรรมแม่่พิิมพ์์
ที่่�มา: Ministry of Industry (2011)

	 แนวทางการพััฒนาอุุตสาหกรรมแม่่พิิมพ์์ ตามรููปที่่� 3 สามารถสรุุปได้้ (Ministry of Industry, 
2011) ดัังนี้้�
	 1. เน้้นการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มในกระบวนการผลิิตแม่่พิิมพ์์ให้้ได้้คุุณภาพ ความแม่่นยำ เที่่�ยงตรง 
และสามารถลดระยะเวลาการผลิิต (Development Cycle Time) รวมทั้้�งเน้้นการพััฒนาบุุคลากรที่่�
มีีทัักษะด้้านกระบวนการขััดผิิดแม่่พิิมพ์์ (Polishing) โดยมีีการเปลี่่�ยนแปลงกระบวนการผลิิตแม่่พิิมพ์์ 
ในการนำเครื่่�องจัักรที่่�มีีเทคโนโลยีีชั้้�นสููงมาใช้้ ต้้องมีีทั้้�งการนำระบบซอฟต์์แวร์์ที่่�ทัันสมััย ที่่�ช่่วยในการ
ออกแบบ (Computer Aided Design-CAD) ช่่วยในการผลิิต (Computer Aided Manufacturing: 
CAM) และนำเครื่่�องมือือุปุกรณ์ม์าใช้ใ้นกระบวนการขัดัผิวิแม่พ่ิมิพ์ ์จำเป็น็ต้อ้งมีกีารฝึกึอบรมเพิ่่�มทักัษะ
เกี่่�ยวกัับคุุณสมบััติิของวััสดุุที่่�นำมาผลิิตแม่่พิิมพ์์ ส่่งผลให้้กระบวนการผลิิตแม่่พิิมพ์์ใช้้เวลาสั้้�น รวดเร็็ว 
และผลิิตแม่่พิิมพ์์ได้้อย่่างเที่่�ยงตรง แม่่นยำ มีีคุุณภาพมากขึ้้�น 
	 2. การวางโครงสร้้างพื้้�นฐานสนัับสนุุนเพื่่�อผลัักดัันอุุตสาหกรรมไปสู่่�การพััฒนาที่่�มีีทิิศทาง
และยั่่�งยืืน โดยวางแนวทางการพััฒนาทัักษะแรงงานเพื่่�อรองรัับเทคโนโลยีีในอนาคต ที่่�มีีการพััฒนา
อย่า่งต่อ่เนื่่�อง การสร้า้งเครือืข่า่ยความร่ว่มมือืระหว่า่งสถาบันัการศึกึษาและภาคอุตุสาหกรรม จะทำให้้

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

แม่พมิพโ์ลหะ 57%

แม่พมิพพ์ลาสติก29%แม่พมิพเ์ซรามิกส์ 3%
แม่พมิพย์าง 2%

แม่พมิพแ์กว้ 1%
อ่ืนๆ 8%

จ านวนโรงงานผลติแม่พิมพ ์SMEs จ าแนกตามประเภทแม่พิมพ์

แม่พมิพโ์ลหะ แม่พมิพพ์ลาสติก แม่พมิพเ์ซรามิกส์
แม่พมิพย์าง แม่พมิพแ์กว้ อ่ืนๆ
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ภาคอุตุสาหกรรมสามารถสื่่�อสารความต้อ้งการทัักษะแรงงานแก่ส่ถาบัันการศึึกษา เพื่่�อพัฒันาหลัักสูตูร
การเรียีนการสอนร่ว่มกันั และร่่วมประเมินิผลคุณุภาพหลักัสูตูรและผู้้�จบการศึกึษาเพื่่�อการพัฒันาฝีมีือื
แรงงานในอนาคต รวมทั้้�งสนัับสนุุนและอำนวยความสะดวกในด้้านเครื่่�องมืือ เครื่่�องจัักร ซอฟต์์แวร์์ 
ให้้กัับผู้้�ประกอบการ และเพื่่�อสร้้างความมั่่�นคง และความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพแก่่แรงงาน จึึงจำเป็็น
ต้้องพััฒนาความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพของแรงงาน (Career Path) เพื่่�อแก้้ไขปััญหาด้้านทััศนคติิของ
แรงงาน รวมถึึงการสร้้างมาตรฐานการรัับรองทัักษะฝีีมือืแรงงาน (Skill Certification) โดยความร่่วมมืือ
ระหว่่างกระทรวงแรงงาน กระทรวงอุุตสาหกรรม กระทรวงศึึกษาธิิการ และภาคอุุตสาหกรรม ภาครััฐ
ในฐานะผู้้�กำหนดนโยบายและมาตรการสนับัสนุนุ ภาคอุตุสาหกรรมในฐานะผู้้�รับัผลประโยชน์โ์ดยตรง 
ดัังนั้้�น จึึงจำเป็็นต้้องมีีระบบการเชื่่�อมโยงแบบบููรณาการหน่่วยงานภาครััฐและเอกชนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
อุุตสาหกรรมแม่่พิิมพ์์ให้้เกิิดความร่่วมมืือในการพััฒนาอุุตสาหกรรมที่่�ถููกต้้องและสอดคล้้องกัับ
สภาวการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น จึงึต้้องจััดตั้้�งหน่่วยงานหรืือองค์์กรกลางเข้้ามารัับผิิดชอบและเป็็นกลไกการเชื่่�อมโยง
การดำเนิินงานของภาครััฐและเอกชนให้้บรรลุุเป้้าหมายและนโยบายที่่�กำหนด 
	 3. พัฒันากลุ่่�มผู้้�ประกอบการเพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพในการแข่ง่ขัันโดยการส่่งเสริิมการรวมกลุ่่�ม เพื่่�อ
การพัฒันาอุุตสาหกรรมอย่า่งยั่่�งยืนื จำเป็็นอย่า่งยิ่่�งที่่�นโยบายอุุตสาหกรรมควรเน้้นทางด้้านการพััฒนา 
และยกระดัับการรวมกลุ่่�มคลััสเตอร์์ของอุุตสาหกรรม ซึ่่�งกลุ่่�มคลััสเตอร์์อุุตสาหกรรม คืือ กลุ่่�มธุุรกิิจที่่�
มีีความเกี่่�ยวข้้องกัันในพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียงกััน เพื่่�อจุุดประสงค์์อย่่างใดอย่่างหนึ่่�งร่่วมกััน ดัังนั้้�น นโยบาย
อุตุสาหกรรมภายใต้แ้นวความคิดิใหม่ค่วรเน้น้การสร้า้งความเข้ม้แข็ง็คลัสัเตอร์ ์ยกระดับัคลัสัเตอร์ ์และ
สร้้างความยั่่�งยืืนให้้กัับคลััสเตอร์์ 

3.1 สร้้างความเข้้มแข็็งคลััสเตอร์์ (Strengthen Cluster) โดยเพิ่่�มขีีดความสามารถในการ
แข่่งขััน ด้้วยการอาศััยความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านของสมาชิิกในกลุ่่�มคลััสเตอร์์ สร้้างความเข้้มแข็็งของ
การบริหิารงานภายในกลุ่่�มคลัสัเตอร์ ์โดยควรมีกีารจัดัตั้้�งหลาย ๆ  กลุ่่�ม แยกตามความเชี่่�ยวชาญเฉพาะ 
สนัับสนุุนให้้เกิิดการลงทุุนจากบริิษััทต่่างชาติิที่่�หลากหลายในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมและอุุตสาหกรรมที่่�มี
ความเกี่่�ยวเนื่่�องกััน 

3.2 ยกระดัับคลััสเตอร์์ (Upgrade Cluster) แนวทางในการยกระดัับกลุ่่�มคลััสเตอร์์ คืือ
การขจััดข้้อกีีดขวางในการพััฒนาประสิิทธิิภาพการผลิิตและการพััฒนานวััตกรรม โดยลดอุุปสรรค
กีีดขวางทางการค้้า พััฒนาประสิิทธิิภาพในการผลิิตและการบริิหาร สนัับสนุุนการอบรม การฝึึกฝน
บุุคลากร และให้้ความช่่วยเหลืือการพััฒนาเทคโนโลยีี เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน

3.3 สร้้างความยั่่�งยืืนคลััสเตอร์์ (Sustainable Cluster) เพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนาคลััสเตอร์์
ที่่�ยั่่�งยืืน นอกจากการเชื่่�อมโยงภายในประเทศแล้้ว ควรสร้้างความร่่วมมืือกัับประเทศอื่่�นในแต่่ละขั้้�น
ของห่่วงโซ่่การผลิิต มีีการเชื่่�อมโยงแหล่่งผลิิตอื่่�น ๆ  กัับผู้้�ผลิิตภายในประเทศ นอกจากนี้้�ควรส่่งเสริิมให้้
กลุ่่�มคลััสเตอร์์ไทยเป็็นที่่�รู้้�จักในระดัับโลก โดยสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีของกลุ่่�มคลััสเตอร์์ไทย และสร้้าง
พัันธมิิตรด้้านการถ่่ายโอนความรู้้�และทรััพยากรในระดัับโลก
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ฐานิตย์ จันทวิเศษ และคณะ

	ปั ัจจุุบัันอุุตสาหกรรมแม่่พิิมพ์์ในประเทศไทยมีีจำนวน 1,096 โรงงาน แบ่่งประเภทที่่�เป็็น
สถานประกอบการกลุ่่�มวิสิาหกิจิขนาดกลางและขนาดย่อ่มได้จ้ำนวน 986 โรงงาน และขนาดใหญ่ ่110 
โรงงาน (Department of Industrial Works, 2019) โดยส่่วนใหญ่่จะเป็็นแม่่พิิมพ์์พลาสติิกและ
แม่่พิิมพ์์โลหะที่่�จำแนกโดยทุุนจดทะเบีียน และจำนวนพนัักงาน ส่่วนที่่�เหลืือจะเป็็นแม่่พิิมพ์์ชนิิดอื่่�น 
อาทิิ แม่่พิิมพ์์เซรามิิกซ์์ แม่่พิิมพ์์ยาง แม่่พิิมพ์์แก้้วและอื่่�น ๆ โดยพิิจารณาได้้จากรููปที่่� 4 ดัังนี้้�

รููปที่่� 4 จำนวนโรงงานผลิิตแม่่พิิมพ์์ SMEs จำแนกตามประเภทแม่่พิิมพ์์
ที่่�มา: Department of Industrial Works (2019)

	 จากภาพข้้างต้้น โรงงานส่่วนใหญ่จ่ะเป็็นโรงงานอุุตสาหกรรมแม่่พิมิพ์์วิสิาหกิิจขนาดกลางและ
ขนาดย่่อม SMEs ที่่�จำแนกโดยทุุนจดทะเบีียน และจำนวนพนัักงาน แต่่ในปััจจุุบัันด้้านอุุตสาหกรรม
แม่่พิิมพ์์ไทยของ SMEs ยัังเป็็นหััวใจสำคััญในการผลิิตแม่่พิิมพ์์เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า 
ดัังนั้้�น อุุตสาหกรรม SMEs จำเป็็นต้้องมีีความรู้้� ทัักษะ เพื่่�อที่่�จะเข้้าสู่่�อุุตสาหกรรม 4.0

ความเชื่่�อมโยงของอุุตสาหกรรมแม่่พิิมพ์์ไทย
	 สำหรับัการพัฒันาเศรษฐกิจิและอุตุสาหกรรมของประเทศในปัจัจุบุันั ได้ใ้ห้ค้วามสำคัญักับัการ
กำหนดยุุทธศาสตร์์อุุตสาหกรรมอย่่างเป็็นขั้้�นตอนอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลง
กติิกาการค้้าใหม่่ของโลก ดัังนั้้�น อุุตสาหกรรมเป้้าหมายที่่�ต้้องแข่่งขัันในตลาดโลก เช่่น อุุตสาหกรรม
ยานยนต์์ อุตุสาหกรรมไฟฟ้้าและอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เป็็นต้้น จำเป็็นต้้องได้้รับัการพััฒนาให้้เกิิดความเข้้มแข็ง็
เพื่่�อรองรัับตลาดที่่�กำลัังเติิบโตอย่่างรวดเร็็ว ซึ่่�งมีีกระบวนการผลิิตของอุุตสาหกรรมทั่่�วไป (Thai-
German Institute, 2004) ดัังนี้้�

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

แม่พมิพโ์ลหะ 57%

แม่พมิพพ์ลาสติก29%แม่พมิพเ์ซรามิกส์ 3%
แม่พมิพย์าง 2%

แม่พมิพแ์กว้ 1%
อ่ืนๆ 8%

จ านวนโรงงานผลติแม่พิมพ ์SMEs จ าแนกตามประเภทแม่พิมพ์

แม่พมิพโ์ลหะ แม่พมิพพ์ลาสติก แม่พมิพเ์ซรามิกส์
แม่พมิพย์าง แม่พมิพแ์กว้ อ่ืนๆ
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รููปที่่� 5 ความเชื่่�อมโยงของอุุตสาหกรรมแม่่พิิมพ์์ไทย
ที่่�มา: Thai-German Institute (2004)

	อุ ุตสาหกรรมสนัับสนุุน เป็็นส่่วนที่่�เกิิดจากอุุตสาหกรรมสาขาต่่าง ๆ ที่่�ช่วยให้้การสนัับสนุุน
อุุตสาหกรรมแม่่พิิมพ์์ได้้สร้้างสรรค์์ผลงานที่่�ดีสู่่�ผู้้�ใช้้แม่่พิิมพ์์ในการผลิิต ซึ่่�งประกอบด้้วยวััตถุุดิิบ 
(Material) ชิ้้�นส่่วนมาตรฐาน (Standard Parts) เครื่่�องมืือกล (Machine Tool) เครื่่�องมืือตัดั (Cutting 
Tool) ซอฟต์์แวร์์ (Software) เครื่่�องมืือวััดละเอีียด (Measuring Equipment) งานอบชุุบ (Heat Treatment) 
ปััจจััยอีีกส่่วนหนึ่่�งมิิได้้เกิิดจากอุุตสาหกรรมสนัับสนุุน แต่่เป็็นส่่วนที่่�สัมพัันธ์์กัับการดำเนิินธุุรกิิจและ
การพััฒนาของอุตุสาหกรรมแม่่พิมิพ์ ์เช่น่ งานวิิจัยัและพัฒันา (Research & Development) บุคุลากร 
(Human) เป็็นต้้น ดังันั้้�น อุตุสาหกรรมแม่่พิมิพ์์ในปััจจุบุันัจึึงควรให้้ความสำคััญกับัความสามารถในการผลิิต 
ซึ่่�งเป็็นการประหยััดเวลาและลดต้้นทุุนในด้้านอุุตสาหกรรมมีีความต้้องการด้้านแรงงานเป็็นอย่่างมาก 
เนื่่�องจากมีีการเปลี่่�ยนแปลงภายนอกและต้้องมีีความพร้้อมในการปรัับตััวกัับความเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ  
ที่่�เกิิดขึ้้�น อีีกทั้้�งยัังให้้ความสำคััญกัับบุุคลากรที่่�มีีทััศนคติิที่่�เปิิดกว้้าง รู้้�จัักจุุดอ่่อนจุุดแข็็ง นอกจากนี้้� 
การเกิิดผลิติภัณัฑ์ใ์หม่ ่ๆ  ในอุุตสาหกรรม เมื่่�อความต้้องการของผู้้�บริิโภคไม่่มีขีีดีจำกัดั ทำให้้ผู้้�ผลิติต้อ้ง
แข่ง่ขันักันัสร้้างนวัตักรรมอย่า่งไม่ม่ีทีี่่�สิ้้�นสุดุ เพื่่�อให้้องค์ก์รมีคีวามสามารถในการผลิติและมีปีระสิทิธิภิาพ
ก้้าวสู่่�การเป็็นองค์์กรที่่�ยั่่�งยืืนต่่อไป (Thai-German Institute, 2004)
	 การวิิเคราะห์์จุุดแข็็ง จุุดอ่่อน โอกาส และอุุปสรรค (SWOT Analysis) ในการพััฒนา
อุุตสาหกรรมแม่่พิิมพ์์
	ปั ัจจุุบัันอุุตสาหกรรมแม่่พิิมพ์์ของไทย สามารถพััฒนาความสามารถในการผลิิตให้้เข็็มแข็็งได้้
และแนวทางการพััฒนาอุุตสาหกรรมแม่่พิิมพ์์ โดยรััฐบาลให้้การสนัับสนุุนเพื่่�อพััฒนาขีีดความสามารถ 
ในการแข่่งขันั ดังันั้้�น การวิเิคราะห์์ จุดุแข็ง็ จุดุอ่่อน โอกาส และอุปุสรรคที่่�เกิดิขึ้้�นสามารถช่่วยให้้การพัฒันา
อุุตสาหกรรมแม่่พิิมพ์์ได้้อย่่างเพีียงพอและมีีประสิิทธิิภาพ
	 1. จุดุแข็ง็ ประเทศไทยมีีปริิมาณโรงงานผลิิตแม่่พิมิพ์์ สำหรัับอุุตสาหกรรมยานยนต์์ อุตุสาหกรรม
ไฟฟ้้าและอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เพีียงพอต่่อความต้้องการของตลาดภายในประเทศ
	 2. จุดุอ่่อน ที่่�สำคัญัในการพัฒันาอุตุสาหกรรมแม่่พิิมพ์์ไทย บุคุลากร อุตุสาหกรรมแม่่พิิมพ์์ไทย
ยัังขาดแคลนบุุคลากรที่่�มีีความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญทั้้�งด้้านการผลิิตและออกแบบแม่่พิิมพ์์ การส่่งเสริิม
พััฒนาทัักษะช่่างทำแม่่พิิมพ์์และออกแบบต้้องใช้้เวลา

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

แม่พมิพโ์ลหะ 57%

แม่พมิพพ์ลาสติก29%แม่พมิพเ์ซรามิกส์ 3%
แม่พมิพย์าง 2%

แม่พมิพแ์กว้ 1%
อ่ืนๆ 8%

จ านวนโรงงานผลติแม่พิมพ ์SMEs จ าแนกตามประเภทแม่พิมพ์

แม่พมิพโ์ลหะ แม่พมิพพ์ลาสติก แม่พมิพเ์ซรามิกส์
แม่พมิพย์าง แม่พมิพแ์กว้ อ่ืนๆ



213
ความสามารถในการการผลิิตของอุุตสาหกรรมแม่่พิิมพ์์

ฐานิตย์ จันทวิเศษ และคณะ

	ด้ ้านคุุณภาพของแม่่พิิมพ์์ เกิิดจากเครื่่�องจัักรและซอฟต์์แวร์์ที่่�ไม่่ทัันสมััย วััตถุุดิิบที่่�ไม่่ได้้
ตามมาตรฐานตามข้้อกำหนด แม่่พิมิพ์์ที่่�ผลิิตได้้ยังัมีรีะดัับความแม่่นยำเที่่�ยงตรงน้้อย ไม่่สามารถตอบสนอง
ความต้้องการของตลาดอุุตสาหกรรมได้้
	 การบริหิารจัดัการอุตุสาหกรรมแม่่พิมิพ์ ์ผู้้�ประกอบการส่ว่นใหญ่่เป็น็ผู้้�ประกอบการขนาดเล็ก็ 
ปััญหาที่่�ประสบ คืือ การขาดความรู้้�ในการบริิหารจััดการโอกาสในการพััฒนาอุุตสาหกรรมแม่่พิิมพ์์ 
	 3. โอกาส ในการพััฒนาอุุตสาหกรรมแม่่พิิมพ์์ ได้้แก่่ ตลาดแม่่พิิมพ์์ยัังมีีโอกาสเติิบโตได้้ถึึงแม้้
มููลค่่าโดยรวมจะลดลง เนื่่�องจากปััญหาเศรษฐกิิจทั่่�วโลก แต่่แม่่พิิมพ์์ยัังเป็็นสิ่่�งจำเป็็นพื้้�นฐานต่่อ
อุุตสาหกรรม
	ปั ัจจุุบัันภาครััฐได้้จััดทำแผนแม่่บทการพััฒนาอุุตสาหกรรมแม่่พิิมพ์์ ที่่�มีีแนวทางการพััฒนา
อย่า่งเป็น็ระบบและยั่่�งยืนื เช่น่ การสร้า้งมูลูค่า่เพิ่่�ม ส่ง่เสริมิและพัฒันาทักัษะแรงงาน สนับัสนุนุมาตรการ
ลดภาษีีนำเข้้าวััตถุุดิิบและเครื่่�องจัักร ส่่งเสริิมการรวมกลุ่่�มและโอกาสในการแข่่งขััน
	 4. อุุปสรรค ในการพััฒนาอุุตสาหกรรมแม่่พิิมพ์์ แนวโน้้มของอุุตสาหกรรมมีีการเปลี่่�ยนแปลง
ที่่�รวดเร็็วโดยนำเทคโนโลยีีมาใช้้ในการผลิิต เช่่น โปรแกรมในการออกแบบ เครื่่�องจัักรทัันสมััย และ
ข้้อกำหนดในการใช้้วัตัถุดุิบิ รวมถึงึการเข้้าถึงึแหล่่งเงิินทุนุ ซึ่่�งทำให้้ไม่่สามารถผลิติแม่่พิมิพ์์ที่่�มีคีุณุภาพสูงู
และต้้นทุุนต่่ำได้้ (Thai-German Institute, 2004; Ministry of Industry, 2011; Thai-German 
Institute, 2016)
	 ความสามารถในการผลิิตอุุตสาหกรรมแม่่พิิมพ์์ไทยยุุค 4.0
	 ในอุุตสาหกรรมแม่่พิิมพ์์ไทยจำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�ต้้องมีีการปรัับตััวเพื่่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลง
ที่่�เกิิดขึ้้�นตลอดทุุกด้้านโดยเฉพาะด้้านการแข่่งขััน เนื่่�องจากอุุตสาหกรรมแม่่พิิมพ์์เป็็นอุุตสาหกรรม
พื้้�นฐานที่่�มีคีวามสำคััญต่อการพััฒนาอุุตสาหกรรมอื่่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้อง สำหรัับการวิิเคราะห์์ความสามารถ
ในการผลิิตของอุุตสาหกรรมแม่่พิิมพ์์ไทยยุุค 4.0 สรุุปความสำคััญในประเด็็นหลัักได้้ (Thai-German 
Institute, 2004; Ministry of Industry, 2011; Thailand Productivity Institute & The Federation 
of Thailand Industries, 2015) ดัังนี้้�
	 ประเด็็นที่่� 1 ด้้านทรััพยากรมนุุษย์์เป็็นรากฐานสำคััญของการดำเนิินธุุรกิิจ ในการเตรีียม
ความพร้้อมรัับมืือเศรษฐกิิจยุุคดิิจิิทััลเป็็นเรื่่�องที่่�สำคััญของการก้้าวสู่่�การพััฒนาเศรษฐกิิจในภาพรวม
ของประเทศ โดยเฉพาะด้้านแรงงานที่่�ต้้องพััฒนาควบคู่่�ไปกัับเทคโนโลยีีในโลกอุุตสาหกรรม 4.0 คืือ 
ต้้องสามารถนำซอฟต์์แวร์์ที่่�ทัันสมััยมาใช้้ในกระบวนการผลิิตแม่่พิิมพ์์ให้้เกิิดการบููรณาการในการผลิิต
ใหม่่ ๆ และการพััฒนาในทุุกด้้านไม่่ว่่าจะเป็็นด้้านเศรษฐกิิจ การจ้้างงาน การสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม และ
เทคโนโลยีี ซึ่่�งรััฐบาลได้้เล็็งเห็็นความสำคััญของนโยบายทุุกภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องร่่วมมืือกััน ในความ
กระตืือรืือร้้นที่่�สามารถตอบสนองความต้้องการขององค์์กรได้้เป็็นอย่่างดีีและการพััฒนาศัักยภาพ
บุคุลากรให้้มีสีมรรถนะสููงสุดุ เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่ง่ขัันของประเทศและรองรัับการพััฒนา
ทัักษะในการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจอุุตสาหกรรมแห่่งอนาคต สอดคล้้องกัับการเข้้าสู่่�ยุคไทยแลนด์์ 4.0 
ประกอบกับัปัจัจุบัุันประเทศไทยขาดแคลนกำลังัแรงงาน ในด้า้นเทคโนโลยีแีละอุตุสาหกรรม ทั้้�งในเชิงิ
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ปริมิาณและคุุณภาพ (Ministry of Industry, 2011) การพััฒนาบุุคลากรในอุุตสาหกรรมแม่่พิิมพ์์จำเป็น็
ต้้องทำการสำรวจความต้้องการในการพััฒนาบุุคลากรก่่อน เพื่่�อให้้ทราบระดัับสมรรถนะที่่�มีีอยู่่�และ
หาส่่วนที่่�ขาดไป เพื่่�อพััฒนาหลัักสููตรหรืือวิิเคราะห์์หลัักสููตรเดิิมที่่�มีีอยู่่�ก่่อนว่่าเนื้้�อหาส่่วนใดสอดคล้้อง
และเหมาะสมกัับความต้้องการขององค์์กรในการวางแผนกำลัังคน การวางแผนด้้วยความสามารถ 
ให้้ทัันสมััยต่่อเทคโนโลยีสีมัยัใหม่่ (Vitchayayotin, 2012) ในส่่วนของแรงงานที่่�มีอียู่่�อาจจะต้้องปรับัเปลี่่�ยน
การทำงานให้้มีีความเหมาะสม นอกจากทัักษะที่่�จำเป็็นสำหรัับการใช้้เทคโนโลยีีข้้างต้้นแล้้ว ผู้้�ประกอบการ
ต้้องพิิจารณาแรงงานที่่�มีีทัักษะด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล (IT) เพิ่่�มเติิมอีีกด้้วย เนื่่�องจากการใช้้ระบบดิิจิิทััล
ในกระบวนการผลิิตนั้้�น จำเป็็นต้้องใช้้ข้้อมููลดิิจิิทััลที่่�มีีความสอดคล้้องกัับด้้านวิิศวกรรม ซึ่่�งจะนำไปสู่่�
การใช้้ข้้อมููลดิิจิิทััลได้้ทั่่�วทุุกองค์์กร (Hostway Thailand, 2019) 
	 ประเด็็นที่่� 2 ด้้านเงิินทุุน คืือ เงิินหรืือทุุน ที่่�ใช้้ในการดำเนิินธุุรกิิจทั้้�งจากเงิินทุุนภายในและ
ภายนอก ในทางธุรุกิจิเงินิทุุนถืือว่่าเป็็นปััจจัยัหลัักที่่�สำคัญัที่่�สุดุ เพราะการทำธุรุกิจิทุุกประเภทไม่่สามารถ
ดำเนินิการได้ห้ากไม่ม่ีเีงินิทุนุในการดำเนินิงาน กล่า่วได้ว้่า่การทำธุรุกิจิทุกุอย่า่งจะเกิดิขึ้้�นได้ต้้้องอาศัยั
เงินิทุนุ เพราะจะเป็็นตัวัขับัเคลื่่�อนธุรุกิจิและปััจจัยัต่่าง ๆ  ให้้ดำเนินิการไปได้้ทั้้�งในด้้านค่่าแรงคน ค่่าใช้้จ่่าย
ในการดำเนิินงาน ค่่าใช้้จ่่ายในการซื้้�อวััสดุุมาใช้้ในการดำเนิินธุุรกิิจ ส่่วนการลงทุุน ทางภาครััฐ ฯ ส่่งเสริิม
และทำการพััฒนาด้้านเทคโนโลยีี ส่่วนในภาคอุุตสาหกรรม 4.0 แนวโน้้มของการลงทุุนจะเน้้นไปในเรื่่�อง
ที่่�ให้้คนและเครื่่�องจัักรทำงานร่่วมกััน ซึ่่�งจะเป็็นการเพิ่่�มผลผลิิต (Productivity) ได้้อย่่างเท่่าตััวในเรื่่�อง
การลงทุนุ (Udomthanathira, 2018) ในอนาคตประเทศไทยกำลังัเปลี่่�ยนผ่่านจากเศรษฐกิจิที่่�ขับัเคลื่่�อน
ด้ว้ยประสิิทธิภิาพ ซึ่่�งเน้น้การผลิติให้ไ้ด้จ้ำนวนมากและควบคุุมต้น้ทุนุให้อ้ยู่่�ในระดับัต่ำ่เป็น็เศรษฐกิจิที่่�
ขัับเคลื่่�อนด้้วยนวััตกรรมตามนโยบาย 4.0 ซึ่่�งสำหรัับ SMEs ก็็เป็็นหนึ่่�งในกลไกสำคััญของการปฏิิรููป
โครงสร้้างทางเศรษฐกิจิในครั้้�งนี้้�โดย SMEs ต้้องเปลี่่�ยนจาก SMEs แบบดั้้�งเดิิมที่่�ต้องพึ่่�งพาความช่่วยเหลือื
จากภาครััฐตลอดเวลาไปสู่่� SMEs ยุุคใหม่่ ที่่�เติิบโตโดยใช้้ความคิิดสร้้างสรรค์์นวััตกรรมและเทคโนโลยีี 
เป็็นต้้น โครงสร้้างธุุรกิิจและการดำเนิินงานของ SMEs ยุุคใหม่่ที่่�ต้้องอาศััยองค์์ความรู้้�นวััตกรรมและ
เครือืข่า่ยที่่�แตกต่่างไปจากเดิิมนี้้�ทำให้้ SMEs ต้อ้งการแหล่่งเงิินทุุนในรููปแบบใหม่่ที่่�เหมาะสมกัับโมเดล
ธุรุกิิจนอกเหนืือจากการใช้ส้ินิเชื่่�อจากธนาคารและภาครััฐ ดังันั้้�น หน่่วยงานภาครััฐจึงึส่ง่เสริิมให้้ SMEs 
ไทยมีีทางเลืือกในการระดมทุุนผ่่านช่่องทางที่่�หลากหลายและเหมาะสมกัับความต้้องการมากขึ้้�น 
นอกจากนี้้�ธนาคารพาณิิชย์์และองค์์กรขนาดใหญ่ห่ลายแห่่งได้้จัดัตั้้�งกองทุุน Venture Capital เพื่่�อร่่วม
ลงทุุนกัับ SMEs ที่่�มีีศัักยภาพหรืือมีีแนวคิิดและเทคโนโลยีีที่่�น่่าสนใจ ซึ่่�งเป็็นสััญญาณที่่�ดีีในการขยาย
ทางเลืือกของการระดมทุุนสำหรัับ SMEs (Ketsiri & Panthong, 2016)
	 ประเด็น็ที่่� 3 ด้้านเครื่่�องจักัรกล คือื เครื่่�องจักัร เครื่่�องมือื เครื่่�องใช้้หรืืออุปุกรณ์์อำนวยความสะดวก
ในการผลิติ แต่ม่ีขี้อ้จำกัดัในเรื่่�องความสามารถ อาจไม่ส่ามารถทำการผลิติได้ใ้นปริมิาณที่่�มากหากขาด
เครื่่�องมืือเครื่่�องจัักรมาช่่วย เนื่่�องจากจะเป็็นส่่วนที่่�มาช่่วยเติิมเต็็มในส่่วนที่่�ความสามารถของมนุุษย์์
ไม่่สามารถทำได้้ เช่่น ระยะเวลาทำงานที่่�ต่อเนื่่�อง ความถูกูต้้องแม่่นยำ ความเร็ว็ในการผลิติ ความสม่ำ่เสมอ
ที่่�เป็็นมาตรฐาน เป็็นต้้น (Udomthanathira, 2018) สำหรัับอุุตสาหกรรม 4.0 การนำเทคโนโลยีี IoT 
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มาใช้้มีีความแตกต่่างกััน โดยในกลุ่่�มขนาดกลางและขนาดย่่อม (SMEs) มีีความต้้องการเปลี่่�ยน
การตรวจสอบเครื่่�องจักัรมาเป็็นแบบอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ และต้้องการให้้เครื่่�องจักัรเชื่่�อมต่่อกันั เพื่่�อให้้สามารถ
นำข้อ้มูลูผลิติภัณัฑ์ม์าวิเิคราะห์ใ์ห้ม้ีคีวามสามารถมากขึ้้�น ทั้้�งในด้า้นการทำงานด้ว้ยตนเอง ความยืดืหยุ่่�น 
และการปรัับตัวัให้้เข้้ากับัเงื่่�อนไขการผลิิต ความสามารถในการมอนิิเตอร์์ตััวเอง และการพยากรณ์์ทำให้้
สมาร์์ตแมชชีีน (Smart Machine) สามารถวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากการผลิิตโดยการได้้รัับข้้อมููลจาก
เครื่่�องวัดั 3 มิติิ ิ(CMM) ทำให้้มันัสามารถปรับัเงื่่�อนไขการทำงานเพื่่�อป้อ้งกันัความผิดิพลาดที่่�อาจเกิดิขึ้้�น 
นอกจากนี้้�เครื่่�องจักัรในอนาคตจะมีโีปรแกรมสำหรับัการตรวจสอบและการบำรุงุรักัษาของเครื่่�องจักัร
เพื่่�อช่่วยยืืดอายุุการใช้้งาน สามารถรัักษาระดัับคุุณภาพของสิินค้้าและส่่งผลให้้เกิิดความปลอดภััย
ในการทำงาน ซึ่่�งข้อ้มูลูการตรวจสอบของเครื่่�องจักัรจะเป็น็ประโยชน์อ์ย่า่งมากในการวางแผนการผลิติ 
และการประเมิินศัักยภาพโดยรวมของระบบการผลิิต รวมทั้้�งทำให้้ฝ่่ายซ่่อมบำรุุงสามารถปรัับแผน 
การบำรุุงรัักษาและกำหนดรอบของการบำรุุงรัักษาที่่�เหมาะสมเพื่่�อเพิ่่�มเวลา (Uptime) ให้้ได้้สููงสุุด 
(YamYam, 2017)
	 ประเด็็นที่่� 4 ด้้านวััตถุุดิิบ คืือ วััสดุุสิ่่�งของ วััตถุุดิิบ ชิ้้�นส่่วนอะไหล่่ ผลิิตภััณฑ์์ บริิการหรืือ
อุุปกรณ์์อื่่�น ๆ  ซึ่่�งมีีส่่วนนำมาใช้้ในการผลิิตสิินค้้า การบริิหารจััดการวััตถุุดิิบจึึงเป็็นส่่วนสำคััญส่่วนหนึ่่�ง
ในการสร้้างประสิิทธิิภาพการผลิิตเพื่่�อให้้ได้้ต้้นทุุนที่่�ต่ำในการผลิิต และทำให้้ธุุรกิิจได้้ผลกำไรสููงสุุด 
(Udomthanathira, 2018) ยังัเป็น็การส่ง่เสริมิพัฒันาเทคโนโลยีนีวัตักรรมวัตัถุดิุิบในภาคอุตุสาหกรรม
เพื่่�อสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับผลิิตภััณฑ์และการแสวงหาแหล่่งวััตถุุดิิบในอนาคต ในการเลืือกวััตถุุดิิบนั้้�น
สามารถตอบโจทย์์ขององค์์กรให้้เป็็นไปตามที่่�ตั้้�งเป้้าหมายไว้ ้โดยองค์์กรส่่วนใหญ่จ่ะนึึกถึึงผลตอบแทน
และการดำรงจุุดยืืนในตลาดได้้ สำหรัับหลัักการพื้้�นฐานการควบคุุมต้้องครอบคลุุมทั้้�งในเรื่่�องของ
การจััดซื้้�อ การเบิิกใช้แ้ละสิินค้า้คงเหลืือ ซึ่่�งถือืเป็็นสิ่่�งสำคััญในการบริิหารจััดการวััตถุดิุิบให้้เป็น็ไปอย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพและเกิิดประสิิทธิิผลตามต้้องการ ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้การบริิหารจััดการของแผนการผลิิต
บรรลุุเป้้าหมาย และการใช้้ปริิมาณวััตถุุดิิบที่่�คุ้้�มค่่านั้้�นจะส่่งผลทำให้้ฝ่่ายจััดซื้้�อใช้้เงิินลงทุุนในวััตถุุดิิบ
ลดลงไปด้้วย ซึ่่�งโดยปกติิแล้้วฝ่่ายผลิิตที่่�เป็็นผู้้�ทำการเบิิกใช้้วััตถุุดิิบอาจจะไม่่ได้้คำนึึงถึึงปััจจััยในเรื่่�อง
ของเงิินทุุนที่่�ใช้้เพื่่�อการลงทุุน (Tabtieng, 2018)
	 ประเด็็นที่่� 5 ด้้านวิิธีีการ/กระบวนการ คืือ วิิธีีการขั้้�นตอนหรืือกระบวนการในการทำงานของ
ธุุรกิิจ โดยความสำเร็็จของการดำเนิินธุุรกิิจส่่วนใหญ่่จะมาจากองค์์กรที่่�มีการกำหนดขั้้�นตอนแนวทาง
ในการดำเนิินงาน ซึ่่�งการมีีแนวทางการปฏิิบััติิงานและขั้้�นตอนของการดำเนิินธุุรกิิจที่่�ดีีได้้ต้้องมีีการ
กำหนดนโยบายที่่�ชัดเจน มีวีิสิัยัทััศน์์ การวางแผนจััดการ การติิดตามความก้้าวหน้้าของงาน การตรวจสอบ
คุุณภาพผลงานที่่�ได้้และการควบคุุมการทำธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง (Udomthanathira, 2018) สำหรัับ
อุุตสาหกรรมที่่�จะทำให้้ระบบการทำงานสามารถเป็็นระบบอััตโนมััติิ (Automation) ได้้ เช่่น การนำ
เทคโนโลยีีสารสนเทศหรืืออิินเทอร์์เน็็ตมาช่่วยในการสั่่�งงานและควบคุุมการทำงานแบบออนไลน์์ 
รวมถึึงบุุคลากรที่่�เป็็นส่่วนสำคััญในการควบคู่่�ไปกัับการนำเทคโนโลยีีเครื่่�องจัักรที่่�ทัันสมััยมาใช้้ความรู้้�
ในเรื่่�องของการออกแบบดีไีซน์ ์การใช้ซ้อฟต์แ์วร์์ในขั้้�นตอนกระบวนการผลิิตให้้ได้ป้ระสิทิธิภิาพมากขึ้้�น 
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ใช้้ระยะเวลาน้้อยลงและลดค่่าใช้้จ่่าย (Sirithanasast, 2017) นอกจากนี้้�ภาคอุุตสาหกรรมการผลิิต
ในปััจจุบุันัที่่�มีการพััฒนาให้้มีคีวามสามารถในการปรัับปรุุงประสิิทธิภิาพ ทั้้�งในเรื่่�องของกระบวนการผลิิต 
ห่ว่งโซ่อุ่ปุสงค์ด์้ว้ย IoT กระบวนการผลิติจะควบคุมุการทำงานได้ด้้้วยตััวเองจากเครื่่�องจักัรและอุปุกรณ์์
ที่่�มีีความชาญฉลาด สามารถดำเนิินการแก้้ไขเพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการเกิิดเหตุุขััดข้้องแบบที่่�ไม่่ได้้คาดการณ์์
ล่่วงหน้้า (Klongnaivai, 2018)
	 ประเด็็นที่่� 6 การบริิหารจััดการ เป็็นหััวใจสำคััญของการก้้าวเข้้าสู่่�อุุตสาหกรรม 4.0 ซึ่่�งต้้องมีี
กลยุุทธ์์องค์์กรในการสร้้างคุุณค่่า (Value Creation) ให้้แก่่ ลููกค้้าและการดำเนิินงานที่่�ชาญฉลาด 
(Smart Operation) ตระหนัักถึึงสายโซ่่แห่่งคุุณค่่า ด้้วยเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยให้้สอดคล้้องกัับยุุค
แห่่งสรรพสิ่่�งในโลกของอิินเทอร์์เน็็ต (IoT) สามารถเข้้าถึึงความต้้องการของลููกค้้าและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
การกำหนดวิสิัยัทัศัน์ท์ี่่�มุ่่�งสู่่�การสร้า้งรูปูแบบธุรุกิจิดิจิิิทัลั (Digital Business Model) ในภาคส่ว่นธุรุกิจิ 
การปรับัเปลี่่�ยนโครงสร้้าง องค์์กรแห่่งการสร้้างวัฒันธรรม ความยืดืหยุ่่�นในระบบการผลิติและการทำงาน 
การบูรูณาการความสามารถของซอฟต์์แวร์์สมัยัใหม่่ให้้เข้้ากับัระบบการจัดัเก็บ็ รวบรวมข้้อมูลู ให้้เชื่่�อมโยง
กัับแผนกต่่าง ๆ ได้้อย่่างมั่่�นคง ระบบเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต เครื่่�องจัักรและเทคโนโลยีีดิิจิิทััล รวมถึึง
การสร้้างพนัักงานอััจฉริิยะ (Smart Employee) พััฒนากลยุุทธ์์ในการดึึงดููดให้้องค์์กรมีีบุุคลากรที่่�มี
ความรู้้�และทัักษะใหม่่ ๆ  ปรัับปรุุงโปรไฟล์์งาน (Job Profiles) ให้้มีีความทัันสมััย มีีทัักษะดิิจิิทััล ที่่�เป็็น
หนึ่่�งในทัักษะพื้้�นฐาน ในการพััฒนาทัักษะที่่�สำคััญให้้กัับบุุคลากรและสร้้างแนวทางในการกำหนด
บทบาทหน้้าที่่�ใหม่่ ๆ  ที่่�สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์องค์์กร (Sawetpatcharaporn & Tantawanitchakorn, 
2017)

ตารางที่่� 2 การสัังเคราะห์์ประเด็็นหลัักความสามารถในการผลิิตอุุตสาหกรรมแม่่พิิมพ์์ในปััจจุุบัันเข้้าสู่่� 
	    ยุุค 4.0

ประเด็็นหลััก สถานการณ์์ปััจจุุบััน เข้้าสู่่�ยุุค 4.0

คน บุคุลากรด้้านแม่่พิมิพ์์ มีทีักัษะในการทำแม่่พิมิพ์์
จากประสบการณ์์ ขาดแคลนแรงงานในด้้าน
เทคโนโลยีีและอุุตสาหกรรม

บุุคลากรด้้านแม่่พิิมพ์์ต้้องมีีทัักษะเรื่่�อง
เทคโนโลยีีที่่�สอดคล้้องกัับด้้านอุุตสาหกรรม
และการจััดการ

เงิินทุุน ขาดแคลนเงิินทุุนและการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนใน
การพััฒนาการผลิิตแม่่พิิมพ์์

แหล่่งเงิินทุุนมีีหลายรููปแบบ เช่่น สิินเชื่่�อจาก
สถาบัันการเงิิน ธนาคารและภาครััฐ หรืือ
กองทุุนสำหรัับ SME

เครื่่�องจัักร ใช้้เครื่่�องจัักรแบบเดิิม ไม่่มีีการนำเทคโนโลยีี
สมััยใหม่่เข้้ามาใช้้อำนวยความสะดวกในการ
ผลิิตแม่่พิิมพ์์ทำให้้มีีข้้อจำกััดความสามารถ
ทางการผลิิต

เครื่่�องจัักรสมััยใหม่่ที่่�มีีการนำเทคโนโลยีีและ
ซอฟต์์แวร์์มาประยุุกต์์เข้้าด้้วยกััน ทำให้้เกิิด 
ความเที่่�ยงตรงสููงสามารถทำงานที่่�ซัับซ้้อนได้้
แม่่นยำ
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ประเด็็นหลััก สถานการณ์์ปััจจุุบััน เข้้าสู่่�ยุุค 4.0

วััตถุุดิิบ การบริิหารจััดการวััตถุุดิิบยัังไม่่มีีระบบการ
จััดซื้้�อการใช้้และการควบคุุมสิินค้้าคงคลััง

มีีการบริิหารจััดการวััตถุุดิิบ การจััดซื้้�อ การใช้้
และการควบคุุมสิินค้้าคงเหลืือเพื่่�อลดต้้นทุุนใน
การผลิิต มีีการพััฒนาเทคโนโลยีีนวััตกรรม
วััตถุุดิิบ

วิิธีีการทำงาน การวางแผน ติิดตามความคืืบหน้้าและคุุณภาพ
ของงานโดยพนัักงาน

การวางแผนและควบคุุมติิดตามความคืืบหน้้า
ของงานโดยใช้้โปรแกรมประยุุกต์์

การจััดการ การบริิหารมีีการกำหนดวิิสััยทััศน์์ นโยบายและ
เป้้าหมายตามโครงสร้้างองค์์กรขาดการ
บููรณาการอย่่างเป็็นระบบ

การบริิหารมีีการกำหนด วิิสััยทััศน์์ ที่่�มุ่่�งการ
สร้้างรููปแบบธุุรกิิจดิิจิิทััลเชื่่�อมโยงเครืือข่่าย
และแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลแต่่ละหน่่วยงาน

ที่่�มา: Ministry of Industry (2011); Vitchayayotin (2012); Ketsiri and Panthong (2016); Sirithanasast  

 (2017); Sawetpatcharaporn and Tantawanitchakorn (2017); YamYam (2017); Klongnaivai (2018);  

 Tabtieng (2018); Udomthanathira (2018); Hostway Thailand (2019)
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4.0 ดังันั้้�น การบริหิารจัดัการองค์ก์รจึงึเป็น็หัวัใจสำคัญัที่่�ต้อ้งมีคีวามสอดคล้อ้งกับัประเด็น็ความสามารถ
ในการผลิิตของอุุตสาหกรรมแม่่พิิมพ์์ โดยต้้องสร้้างรููปแบบธุุรกิิจดิิจิิทััลให้้โครงสร้้างองค์์กรเกิิดความ
ยืดืหยุ่่�นในระบบการผลิิตแม่พ่ิมิพ์ ์ทำให้้สามารถสร้า้งเสริมิจุดุแข็ง็ของความสามารถในการผลิิตที่่�มีกีาร
พััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อนำไปสู่่�การเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขัันอย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป
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ค�ำแนะน�ำส�ำหรับผู้เขียน

	 วารสารหาดใหญ่วชิาการ เป็นวารสารทีจ่ดัพมิพ์เพ่ือเผยแพร่ผลงานทางวชิาการ ด้านมนษุยศาสตร์ 
สังคมศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ บริหารธุรกิจและการจัดการ นิติศาสตร์ และสาขาวิชาอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ของมหาวิทิยาลัยัหาดใหญ่ ่รวมทั้้�งสถาบันัและหน่ว่ยงานอื่่�น ๆ  ทั่่�วประเทศ ซึ่่�งจัดัพิมิพ์เ์ป็น็ราย 6 เดือืน 
(ปีีละ 2 ฉบัับ: ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน และ ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม) รัับพิิมพ์์ผลงาน
ที่่�ไม่่เคยพิิมพ์์เผยแพร่่ในวารสาร รายงาน หรืือสิ่่�งพิิมพ์์อื่่�นใดมาก่่อน และไม่่อยู่่�ระหว่่างการพิิจารณา
ของวารสารอื่่�น ทุุกบทความที่่�ได้้รัับการตีีพิิมพ์์ในวารสารนี้้� ได้้ผ่่านการตรวจสอบเชิิงวิิชาการจากผู้้�ทรง
คุณุวุฒุิทิี่่�กองบรรณาธิกิารเรียีนเชิญิ จำนวน 2-3 ราย บทความที่่�ได้รั้ับการตีพิีิมพ์์ ผู้้�เขียีนจะได้้รัับวารสารฯ 
จำนวน 1 เล่่ม

1. ประเภทผลงานที่ตีพิมพ์
	 1. บทความวจัิย (Research Article) เป็นผลงานทีไ่ด้มาจากการค้นคว้าและวจิยัด้วยตนเอง 
ประกอบด้วย บทน�ำ วัตถุประสงค์ การทบทวนวรรณกรรม และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง วิธีด�ำเนินการวิจัย 
ผลการวิจัย สรุปและอภิปรายผล ข้อเสนอแนะ กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) และเอกสารอ้างอิง
	 2. บทความวิชาการ (Academic Article) เป็นผลงานที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม
ทางวชิาการ มกีารวิเคราะห์เปรยีบเทยีบ โดยมุง่เน้นการน�ำเสนอความรูใ้หม่ในเชงิวชิาการ ประกอบด้วย 
บทน�ำ การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัเนือ้หา (เนือ้หาต้องช้ีถงึประเดน็ของสิง่ทีต้่องการน�ำเสนอ
อย่างชัดเจน) บทวิจารณ์หรือสรุป และเอกสารอ้างอิง

2. การจัดรูปแบบของบทความ
	 2.1 ชื่อเรื่อง มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ใช้รูปแบบอักษร TH Sarabun PSK ขนาด 20 
ตัวหนา
	 2.2 ชื่อผู้เขียน มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ใช้รูปแบบอักษร TH Sarabun PSK ขนาด 
16 ตัวหนา
	 2.3 บทคดัย่อ ระบุท้ังภาษาองักฤษและภาษาไทย โดยเป็นการกล่าวให้เหน็ถงึความส�ำคญัของ
การศกึษา วธิดี�ำเนนิการ เครือ่งมอืในการศกึษา ผลทีไ่ด้จากการศกึษา ความยาวของบทคดัย่อในแต่ละ
ภาษาต้องไม่เกิน 250 ค�ำ พร้อมระบุค�ำส�ำคัญ (Keywords) อย่างน้อย 3 ค�ำ แต่ไม่เกิน 5 ค�ำ
	 2.4 เนื้อหา บทความทั้งฉบับมีจ�ำนวนไม่เกิน 16 หน้ากระดาษ A4 (รวมเอกสารอ้างอิงท้าย
เล่ม) พิมพ์ด้วยตัวอักษร TH Sarabun PSK ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาด 16 ก�ำหนดระยะ
ห่างจากขอบซ้าย ขอบขวา ขอบบน และขอบล่าง 2.54 ซม. พร้อมระบุหมายเลขหน้าที่มุมบนขวา
	 2.5 หัวข้อหลักในบทความ เช่น บทน�ำ วัตถุประสงค์ กรอบแนวคิด วิธีวิจัย ผลการวิจัย 
อภิปรายผล และเอกสารอ้างอิง พิมพ์ด้วยตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาด 19
	 2.6 ตารางและภาพประกอบ ควรมีเฉพาะที่จ�ำเป็น มีหมายเลขก�ำกับ เช่น ภาพที่ 1 หรือ 
ตารางที่ 1 โดยต้องเป็นภาพที่มีลายเส้นคมชัด



	 2.7 เอกสารอ้างองิ ใช้ระบบอ้างอิงของสมาคมจิตวทิยาอเมริกัน (American Psychological 
Association: APA) โดยมรีายละเอียดท่ัวไป ดงันี ้(รายละเอยีดพร้อมตัวอย่างดูในเอกสารแนบท้ายหรอื
ดูในเว็บไซต์)
 1) การอ้้างอิิงภายในเนื้้�อหา ต้้องตรงกัับเอกสารอ้้างอิิงท้้ายเล่่ม
 2) การอ้้างอิิงควรใช้้รููปแบบที่่�วารสารกำหนดโดยสม่่ำเสมอทั้้�งบทความ
 3) การเรีียงลำดัับเอกสารอ้้างอิิงให้้เรีียงตามลำดัับตััวอัักษรภาษาอัังกฤษ

3. การส่งบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพ์
	 ผูเ้ขยีนสามารถส่งบทความโดยเข้าสูเ่วบ็ไซต์ https://www.tci-thaijo.org/index.php/Hatyai 
AcademicJournal/index ซึ่งมีคู่มือแนะน�ำการใช้งานอยู่ทางด้านขวามือ (For Author)

ตัวอย่างการเขียนเอกสารอ้างอิง
1. หนังสือ

ชื่่�อสกุุล, อัักษรนำชื่่�อต้้น. อัักษรนำชื่่�อกลางผู้้�แต่่ง. (ปีีที่่�พิิมพ์์). ชื่่�อหนัังสืือ (ครั้้�งที่่�พิิมพ์์). สถานที่่�พิิมพ์์: 
สำนัักพิิมพ์์.

กรณีผู้เขียนเป็นคนไทย ให้ใช้รูปแบบเดียวกับชาวต่างชาติ และเพิ่ม [in Thai] ท้ายข้อความ
ตัวอย่างเช่น
Greenberg, J., & Baron, R. A. (2003). Behavior in organization (8th ed.). Upper Saddle 

River, NJ: Pearson Education.
Lewe, W. (2009). Orthopedic massage: Theory and technique (2nd ed.). Edinburgh: 

Mosby Elsevier. 
Martin, R. J., Fanaroff, A. A., & Walsh, M. C. (2006). Fanaroff and Martin’s neonatal - 

perinatal medicine: Diseases of the fetus and infant (Vol. 1) (8th ed.). 
Philadelphia: Mosby Elsevier.

Stock, G., & Campbell, J. (Eds.). (2000). Engineering the human genome: An exploration 
of the science and ethics of altering the genes we pass to our children. New 
York: Oxford University Press.

2. บทความหรือบทในหนังสือ

ชื่่�อสกุุล, อัักษรนำชื่่�อต้้น. อัักษรนำชื่่�อกลางผู้้�แต่่ง. (ปีีที่่�พิิมพ์์). ชื่่�อบทความหรืือบท. ใน ชื่่�อบรรณาธิิการ 
 (บรรณาธิิการ), ชื่่�อหนัังสืือ (เลขหน้้า). สถานที่่�พิิมพ์์: สำนัักพิิมพ์์.



กรณีผู้เขียนเป็นคนไทย ให้ใช้รูปแบบเดียวกับชาวต่างชาติ และเพิ่ม [in Thai] ท้ายข้อความ
ตัวอย่างเช่น
Calico, P. A., Debisette, A. T., & Turbettaub, M. (2005). Nursing workforce: Challenges 

and opportunities. In M. M. Gullatte (Ed.), Nursing management: Principles and 
practice (4th ed., pp. 167-185). Pittsburgh, PA: Oncology Nursing Society.

Haybron, D. M. (2008). Philosophy and the science of subjective well-being. In M. Eid 
& R. J. Larsen (Eds.), The science of subjective well-being (pp. 17-43). New York, 
NY: Guilford Press.

3. บทความในวารสาร

ชื่อสกุล, อักษรน�ำชื่อต้น. อักษรน�ำชื่อกลางผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปีที่(ฉบับที่), 
เลขหน้า.

กรณีผู้เขียนเป็นคนไทย ให้ใช้รูปแบบเดียวกับชาวต่างชาติ และเพิ่ม [in Thai] ท้ายข้อความ 
ตัวอย่างเช่น
Bakker, A. B., & Schaufeli, W. B. (2008). Positive organizational behavior: Engaged 

employees in flourishing organizations. Journal of Organizational Behavior, 
29(2), 147-154.

Johnson, M. E., Dose, A. M., Pipe, T. B., Petersen, W. O., Huschka, M., Gallenberg, M. M., 
… Fresh, M. H. (2009). Center prayer for women receiving chemotherapy for 
recurrent ovarian cancer: pilot study. Oncology Nursing Forum, 36, 424-428.

4. รายงานการวิจัย

ชื่่�อสกุลุ, อักัษรนำชื่่�อต้น้. อักัษรนำชื่่�อกลางผู้้�แต่ง่. (ปีทีี่่�พิมพ์์). ชื่่�อเรื่่�อง (รายงานการวิจัิัย). สถานที่่�พิมิพ์์: 

 สำนัักพิิมพ์์.

กรณีผู้เขียนเป็นคนไทย ให้ใช้รูปแบบเดียวกับชาวต่างชาติ และเพิ่ม [in Thai] ท้ายข้อความ
ตัวอย่างเช่น
Chitnomrath, T. (2011). A study of factors regarding firm characteristics that affect 

financing decisions of public companies listed on the stock exchange of Thailand 
(Research report). Bangkok: Dhurakij Pundit University. [in Thai]



5. วิทยานิพนธ์

ชือ่สกลุ, อกัษรน�ำชือ่ต้น. อกัษรน�ำชือ่กลางผูแ้ต่ง. (ปีทีพ่มิพ์). ชือ่เรือ่ง (วทิยานพินธ์ปรญิญาดุษฎบัีณฑติ 
หรอื Doctoral dissertation หรอืวทิยานพินธ์ปรญิญามหาบณัฑติ หรอื Master’s thesis). ชือ่สถาบนั

การศึกษา, สถานที่พิมพ์.

กรณีผู้เขียนเป็นคนไทย ให้ใช้รูปแบบเดียวกับชาวต่างชาติ และเพิ่ม [in Thai] ท้ายข้อความ
ตัวอย่างเช่น
Kachornkittiya, N. (2012). Antecedents and consequences of public service motivation 

of municipal employees in the three Southern Border provinces of Thailand. 
(Doctoral dissertation). Prince of Songkla University, Songkhla. [in Thai]

Caprette, C. L. (2005). Conquering the cold shudder: The origin and evolution of snake 
eyes (Doctoral dissertation). Ohio State University, Columbus, OH.

Nickels, D. W. (2005). The relationship between IT-business alignment and organizational 
culture: An exploratory study (Doctoral dissertation). University of Memphis, 
Memphis, TN.

6. การน�ำเสนอผลงานในการประชุมวิชาการ

ชื่อสกุล, อักษรน�ำชื่อต้น. อักษรน�ำชื่อกลางผู้แต่ง. (ปี, เดือน). ชื่อเรื่องที่น�ำเสนอ. ใน หรือ In ชื่อของ
ประธานจัดงาน (ประธาน หรือ Chair), ชื่อการประชุม. ชื่อหน่วยงานที่จัดประชุม, สถานที่จัด.

กรณีผู้เขียนเป็นคนไทย ให้ใช้รูปแบบเดียวกับชาวต่างชาติ และเพิ่ม [in Thai] ท้ายข้อความ
ตัวอย่างเช่น 
Jankingthong, K. (2019, July 12-13). Confirmatory Factor Analysis of Organizational 

Citizenship Behavior of Personnel in Southern Border Provinces Administrative 
Center (SBPAC). In The 10th Hatyai National and International Conference. 
Hatyai University, Songkhla. [in Thai]

Majid, S. (2005, July 11-13). Library and information education in Singapore. In D.P. 
Rachamanata (Chair), Workshop on issues and challenges in developing 
professional LIS Education and Training in Indonesia within the ASEAN region. 
Organized by National Library of Indonesia, Indonesia.

7. เอกสารอิเล็กทรอนิกส์

ชื่อสกุล, อักษรน�ำชื่อต้น. อักษรน�ำชื่อกลางผู้แต่ง. /หน่วยงาน. (ปีที่ปรับปรุงข้อมูล). ชื่อเรื่อง. จาก URL



กรณีผู้เขียนเป็นคนไทย ให้ใช้รูปแบบเดียวกับชาวต่างชาติ และเพิ่ม [in Thai] ท้ายข้อความ
ตัวอย่างเช่น 
CNN Wire Staff. (2011). How U.S. forces killed Osama bin Laden. Retrieved from http://

www.cnn.com/ 2011/WORLD/asiapcf/05/02/bin.laden.raid/index.html
	 Wong, A. W. (2009). Pregnancy postpartum infections. Retrieved from 
	 http://emedicine.medscape.com/article/796892-overview

8. บทความในนิตยสาร / หนังสือพิมพ์

ชื่อสกุล, อักษรน�ำชื่อต้น. อักษรน�ำชื่อกลางผู้แต่ง. (ปี, เดือน วัน). ชื่อบทความ. ชื่อหนังสือพิมพ์, หน้า.

กรณีผู้เขียนเป็นคนไทย ให้ใช้รูปแบบเดียวกับชาวต่างชาติ และเพิ่ม [in Thai] ท้ายข้อความ
ตัวอย่างเช่น 
Boonnoon, J. (2011, April 28). Manufacturers flood Thai market. The Nation, p. 7A. [in 

Thai] 
Evans, R. (2009, November 18). Nation sign “free sky” accord. Bangkok Post, p. B6. 
Kluger, J. (2008, January 28). Why we love. Time, pp. 54-60. 
Schwartz, J. (1993, September 30). Obesity affects economic, social status. The 

Washington Post, pp. A1, A4.

การส่งต้นฉบับ
	 ผู้เขียนที่ประสงค์จะส่งบทความเพ่ือตีพิมพ์ในวารสารหาดใหญ่วิชาการ สามารถส่งต้นฉบับ 
(ไฟล์ word) ได้ทางระบบวารสารออนไลน์ (https://www.tci-thaijo.org/index.php/
HatyaiAcademicJournal/index)
	 และบางสาขาที่มีความเฉพาะขอให้เสนอชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ท่ีมีคุณวุฒิระดับ
ปริญญาเอก หรือมีต�ำแหน่งทางวิชาการระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ขึ้นไป อย่างน้อย 3 ท่าน ที่อยู่ต่าง
สถาบันกับผู้เขียน เพื่อประเมินบทความของผู้เขียน รายละเอียดการส่งบทความสามารถอ่านเพิ่มเติม
ได้ที่ค�ำแนะน�ำส�ำหรับผู้เขียนภายในเล่มวารสารหาดใหญ่วิชาการทุกฉบับ หรือท่ี https://www.tci-
thaijo.org/index.php/HatyaiAcademicJournal/index



บทบาทและหน้าที่

บทบาทของผู้นิพนธ์ (Duties of Authors) 

	 1. ผู้นิพนธ์ต้องรับรองว่าบทความที่ส่งมาเพ่ือรับการพิจารณาตีพิมพ์เป็นผลงานท่ีไม่เคยตีพิมพ์ท่ีใด

มาก่อน ไม่อยูร่ะหว่างการพจิารณาของวารสารอืน่ และไม่ซ�้ำซอนหรอืละเมดิลขิสทิธิจ์ากผลงานเขยีนของผูอ้ืน่

	 2. บทความที่มีชื่อผู้นิพนธ์หลายคน ต้องได้รับการยินยอมจากผู้นิพนธ์ทุกคน

	 3. ผู้นพินธ์ต้องศึกษารายละเอียดค�ำแนะน�ำส�ำหรับผูเ้ขยีน และเขียนบทความตามรูปแบบทีว่ารสาร

หาดใหญ่วิชาการก�ำหนด

	 4. หากมีการน�ำผลงานของผู้อื่นมาใช้ในบทความท่ีส่งมาเพื่อรับการพิจารณาตีพิมพ์ ผู้นิพนธ์ต้อง

ท�ำการอ้างอิงในเนื้อหา (In-text Citation) และท�ำรายการอ้างอิงท้ายบทความ (Reference) ตามรูปแบบที่

วารสารหาดใหญ่วิชาการก�ำหนด

	 5. กรณีผู้นิพนธ์เป็นนิสิตหรือนักศึกษา บทความท่ีส่งมาเพื่อรับการพิจารณาตีพิมพ์ต้องแสดงช่ือ

อาจารย์ที่ปรึกษาเป็นหนึ่งในผู้นิพนธ์ร่วม

	 6. เนื้อหาทั้งหมดที่ปรากฏในบทความที่ส่งมาเพื่อรับการพิจารณาตีพิมพ์ เป็นความรับผิดชอบของ

ผู้นิพนธ์ หากมีการละเมิดลิขสิทธิ์ ผู้นิพนธ์ยินยอมรับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียว

 

บทบาทของบรรณาธิการ (Duties of Editors) 

	 1. บรรณาธกิารต้องพจิารณาคณุภาพบทความเบือ้งต้นก่อนเข้าสูก่ระบวนการประเมนิ โดยไม่มีอคติ

ในทุกด้าน

	 2. บรรณาธิการต้องไม่ค�ำนึงถึงผลประโยชน์ส่วนตนที่อาจพึงมีหรือพึงได้ จากการตอบรับบทความ

ให้เข้าสู่กระบวนการพิจารณาของวารสาร

	 3. ตลอดช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความหนึ่ง ๆ บรรณาธิการต้องเก็บรักษาข้อมูลของการ

ประเมินบทความนั้น ๆ โดยไม่เปิดเผยข้อมูลแก่บุคคลที่ไม่เกี่ยวข้อง อันอาจน�ำไปสู่ความเสียหายต่อผู้นิพนธ์

และวารสาร

	 4. หากตรวจพบการคดัลอกผลงานของผูอ้ืน่ในกระบวนการประเมนิบทความ บรรณาธกิารต้องหยดุ

กระบวนการประเมินโดยทันที และด�ำเนินการติดต่อผู้นิพนธ์หลักเพื่อให้ท�ำการชี้แจงเป็นลายลักษณ์อักษร 

เพื่อบรรณาธิการจะได้น�ำไปใช้ประกอบในการตอบรับหรือปฏิเสธการตีพิมพ์บทความนั้นต่อไป

 



บทบาทของผู้ประเมินบทความ (Duties of Reviewers) 

	 1. ตลอดช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความหนึ่ง ๆ ผู้ประเมินต้องเก็บรักษาข้อมูลของการ

ประเมินบทความนั้น ๆ โดยไม่เปิดเผยข้อมูลแก่บุคคลที่ไม่เกี่ยวข้อง อันอาจน�ำไปสู่ความเสียหายต่อผู้นิพนธ์

และวารสาร 

	 2. หากผู้ประเมินได้รับบทความซ่ึงตนเองอาจมีส่วนเกี่ยวข้องหรือมีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่ว่าจะโดย

ทางตรงหรือทางอ้อม ผู้ประเมินควรด�ำเนินการแจ้งให้บรรณาธิการทราบโดยทันที

	 3. ผู้ประเมินควรประเมินบทความภายในระยะเวลาที่วารสารก�ำหนด

	 4. ผู้ประเมินควรประเมินบทความด้วยความรู้ ความสามารถ เพื่อให้บทความท่ีได้รับการประเมิน

มคุีณภาพทางวชิาการ และผู้นิพนธ์สามารถน�ำข้อเสนอแนะท่ีได้รบักลบัไปแก้ไข เพือ่ให้บทความมคีวามสมบูรณ์

ทางวิชาการ และก่อให้เกิดองค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อไป
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