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Methodological Challenges in Implementing Think-Alouds to 
Investigate EFL Readers’ Comprehension Strategies

วันเพ็ญ ภุมรินทร์1*, มงคลไชย เทียนสุดีนนท์1, สุพรรณี อำศัยรำช1, และ เบญจ้พร มีพร้อม1

Wanpen Poomarin1*, Mongkolchai Tiansoodeenon1, Suphannee Arsairach1, and 
Benjaporn Meeprom1

Abstract 
 This study aimed to investigate methodological challenges in using the 
think-aloud method to assess EFL students’ employment of reading strategies. 
The participants in this study consisted of 16 Thai EFL university students. Think-
aloud and videotaped observations were used to collect the data. The data were 
analyzed by content analysis. The results of the study revealed that levels of 
text difficulty and topics of interest, familiarity with the think-aloud method and 
the observer, ability to verbalize thoughts, and cultural differences were major 
methodological challenges in the maximum utilization of the think-aloud method 
for collecting qualitative data. Based on the findings, some pedagogical implications
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were suggested for utilizing the think-aloud method in the English reading 
classroom.

 Keywords: Think-Aloud,	Reading	Strategy,	Methodological	Challenges

บทคัดย่อ
 งำนวิจ้ัยนี�มีจุ้ดประสงค์เพ่่อสำรวจ้ควำมท้ำทำยในกำรใช้ระเบียบวิธีกำรคิดออกเสียงที่จ้ะ
ประเมินกลวิธีกำรอ่ำนของผ้้เรียนภำษำอังกฤษในฐำนะภำษำต่ำงประเทศ ผ้้เข้ำร่วมงำนวิจ้ัยนี�
ประกอบด้วย นักศึกษำไทยระดับอุดมศึกษำที่เรียนภำษำอังกฤษเป็นภำษำต่ำงประเทศ จ้ำนวน 
16 คน เก็บข้อม้ลด้วยเทคนิคกำรคิดออกเสียงและกำรสังเกตด้วยกำรบันทึกวิดีโอ วิเครำะห์ข้อม้ล
โดยกำรวิเครำะห์เน่�อหำ ผลของงำนวิจ้ัยนี�พบว่ำ ระดับควำมยำกง่ำยของบทอ่ำนและหัวข้อเร่่อง 
ควำมคุ้นชินกับเทคนิคกำรคิดออกเสียงและผ้้สังเกต ควำมสำมำรถในกำรคิดออกเสียง และควำม
แตกต่ำงด้ำนวัฒนธรรม เป็นควำมท้ำทำยด้ำนระเบียบวิธีกำรใช้เทคนิคกำรคิดออกเสียงให้ได้
ประโยชน์ส้งสุดในกำรเก็บข้อม้ลเชิงคุณภำพ จ้ำกผลกำรศึกษำครั�งนี� ได้นำไปส้่คำแนะนำกำรใช้
ประโยชน์จ้ำกเทคนิคกำรคิดออกเสียงในด้ำนกำรสอนกำรอ่ำนภำษำอังกฤษ

 คำสำคัญ: เทคนิคก็าริคิดีออก็เสุียง	ก็ลวัิธีก็าริอ่าน	ควัามท้าทายดี้านริะเบียบวัิธี

Introduction
 Reading in a foreign language is considered a complex process as there are 
many factors (e.g. different ranges of language proficiencies, different linguistic 
knowledge, and unfamiliarity with the content of text) affecting readers’ performance 
of the reading comprehension (Kasper, 1993; Grabe & Stoller, 2011). Reading strategies 
can be used to construct meaning from text during a reading process (Block, 1992). 
The readers can benefit from a number of strategies in order to understand what they 
read (Smith, 1994). The reading strategies (e.g. note-taking, using context clues, re-
reading, and monitoring comprehension) can help them understand the text.
 Using strategies which is a part of a reading process may be not observed 
because it is a mental process (Chamot, 2007). In other words, the process of reading 
is processed by readers in which the readers think of how they construct meaning from 
text in their mind. It is difficult to prove whether there is valid relationship between 
what they actually think and what they act. Their mental behavior cannot be observed 
directly. A collection of data that obtains information from thinking or mental processes 
seems complicated. However, one reading assessment activating metacognition and 
capturing their internal cognitive processes during reading comprehension is a think-
aloud method. 
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วัันเพ็็ญ ภุุมริินทริ์ และคณะ

 However, the think-aloud method plays less of a role in assessment of 
comprehension (Leslie & Caldwell, 2009). The think-aloud method used to assess 
reading strategies has some limitations in terms of implementation. One difficulty of 
verbal reports is articulation of thoughts (Walker, 2005). This means that nonverbal 
behavior may be difficult to be verbalized and explained in spoken words. Some 
people think faster than they can speak out, so some thoughts of mental activities 
may not be shown verbally (Bainbridge & Sanderson, 2005; Walker, 2005; Noyes, 2006). 
Moreover, this method may interfere with reading performance and time for task 
completion (Green, 1998). It may thwart automatic processing (Robinson, 2001) in which 
it may lose some information because of the length of the verbalization. Care and 
attention are required for analysis and interpretation of the protocol because some 
mental processes cannot be verbalized properly (Van Someren, Barnard, & Sandberg, 
1994; Green, 1998; Noyes, 2006). 
 There is a need to understand the reading process and to learn more about 
what is happening in readers’ mind and how readers regulate their reading behavior 
while they are reading. In order to understand the internal process, think-alouds have 
been used as a means of investigation. Methodological concerns about utilizing think-
alouds to maximize the utilization of the think-aloud method should be addressed so 
that it will provide the most detailed and valid data on how EFL students employ 
reading strategies, and respond to the text. 
 Research Objective
 This study aimed to investigate methodological challenges in utilizing the think-
aloud method to assess how EFL readers used reading strategies while they were 
reading expository text.
 Scope of the Study
 This study focused on the utilization of the concurrent think-aloud method for 
assessing how EFL college students employed reading strategies. Students identified 
as native English speakers were not included in the study.

Conceptual Framework
 The think-aloud method can provide the data on a valid relationship between 
the actual action and the mental behavior for researchers because individuals’ mental 
cognitive processes during task completion are verbalized rather than answered (Nisbett 
& Wilson, 1977; Green, 1998; Bainbridge & Sanderson, 2005). Researchers can benefit 
from the features of the think-aloud method (Ericsson & Simon, 1993; Afflerbach, 2002). 
For example, it is used to examine the use of reading comprehension strategies and 
cognitive processes that may be mental activities. It also provides variance in each 
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reader’s focus on reading, use of strategies, emotional expressions, and responses to 
text and social context in the same study. The think-aloud method can provide the 
data on the interaction between readers and text that yields readers’ constructively 
responsive reading comprehension strategies (Afflerbach & Cho, 2009). Therefore, 
researchers can obtain detailed data on how students employ language learning 
strategies, and gain insight into readers’ cognition and response. 
 A think-aloud method is used in educational research regarding richness and 
validity of data gained (Branch, 2000; Leighton, 2004; Johnstone, Bottsford-Miller, & 
Thompson, 2006). There is a number of studies about utilizing a think-aloud method 
to investigate reading strategies. For instance, the California Department of Education’s 
Strategic Teaching and Learning report (Pritchard & Breneman, 2000) identified reading 
strategies employed by L2 learners who were strategic readers. It was found that the 
key strategies included examination of the text as a whole, use of cognate vocabulary, 
identification of the important details, and involvement in extensive versus reflexive 
responses. Similarly, Kamhi-Stein (2003) used a think-aloud method to collect the data 
on what reading strategies four L2 college students employed when they read L2 
passages. It was found that two of them translated the text from L2 into L1. Other 
students understood the meaning of words from pronunciation. Subsequently, 
Meeampol (2008) reviewed the theoretical and previous research studies about the 
think-aloud for assessing reading strategies and illustrated the data analysis of think-
aloud method. The results imply that both types of the think-aloud method, concurrent 
and retrospective, have some limitations but they can generate valid and reliable data 
through training. The examples of the data analysis were provided with the coding of 
reading strategies gained from the think-aloud method. 
 In addition to the utilization of the think-aloud method to investigate reading 
strategies, the think-aloud method was evaluated and used by different groups of 
cultures. Kim (2002) studied how individuals’ thoughts were related to cultural 
differences through counting the number of spoken words and the frequency of silence. 
Asian American participants and European American participants thought aloud to work 
on and solve the metrics problems, reflecting analytical skills. The results showed that 
think-alouds made Asian Americans’ performance less effective, but European Americans 
could think aloud more effectively. To replicate the comparison of cultures, Albers 
(2015) investigated and compared how each participant of Dutch and Vietnamese 
thought aloud about entrepreneurial processes, analyzed by the number of words, 
the number of interruptions and the number of occurrences. The results indicated 
that people from Vietnam used fewer words and kept silence than those from the 
Netherlands. Vietnamese participants also used many words, indicating that they had 
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more difficulties in understanding questions during think-alouds. From these studies, 
it is indicated that Westerners produced more verbal manners and showed the closer 
relation between thinking and talking than Asians did. Regarding the comparison between 
the number of words thought by Asians and that by Europeans, it may be assumed 
that talking may interrupt thinking protocol in Asian cultures.
 From the mentioned research studies in the past, the think-aloud method was 
used to examine the internal processes of employing reading strategies and was utilized 
by different cultural backgrounds of the participants. Reading was considered a process 
of meaning construction and a process of linguistic decoding. These studies indicated 
that the think-aloud method was used to assess the readers’ cognitive processes of 
reading comprehension strategies.
 In a think-aloud method, readers are required to reflect and report their thinking 
processes verbally while completing a reading task. This type of think-aloud method 
is called a concurrent verbal report. It is current description of the content of working 
memory generated by individuals in which the individuals report the thoughts and 
mental activities that occur in their mind during task completion (Green, 1998; Afflerbach 
2002; Leighton, 2004; Sasaki, 2008). Readers describe verbally what they think as they 
are reading text or dealing with problems. Ericsson and Simon (1993) explain that the 
think-aloud method depends on short-term and long-term memories, but a short-term 
memory can be kept in a limited amount and time. The information that occurred in 
the short-term memory can be exposed to an observer through their verbalization of 
reading processes, so this method is a useful instrument of data collection in which 
an individual can verbalize or report his/her thought during task completion (Ericsson 
& Simon, 1993).
 Metacognitive awareness of the strategies found among readers is beneficial 
data on how they really used the strategies so that educators can use these data on 
instructional development. However, a few research studies investigate the 
methodological concerns about the implementation of the think-aloud method used 
by EFL students. To fill the gap, this study investigated how the think-aloud method 
was utilized in order to maximize its assessment of EFL reading strategies among Thai 
college students.

Methodology
 The implementation of the think-aloud method in this study examined what 
reading strategies the second-year EFL students at the university level used when they 
read expository text. The sample consisted of 16 voluntary undergraduate students 
who were second-year English majors at a university. There were male and the rest of 
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them were female. They were between 20-21 years old. They completed English 
foundation courses required by a university. In terms of grades on the English reading 
course and GPA required by a university, proficient readers and less proficient readers 
were determined. Nine of them had GPA and the grade of the course over 3.00 whereas 
other students had GPA and the grade of the course less than 3.00. 
 Before the think-aloud session, instructions, selection of text, and practice for 
the think-aloud method were prepared for participants. First, the participants were 
informed about the purposes of this study and instructions of the task. They were 
required to complete the task of the reading comprehension while they were verbalizing 
everything passing through their mind, for example, strategies for dealing with the text 
and difficulties with reading comprehension. The selection of the expository text, A 
key	to	good	health, was based on an appropriate level of reading difficulty for them, 
a well-organized reading text, and a topic of daily life. The Flesch-Kincaid grade level 
(Flesch, 1979) indicated that the text in this study equaled 7th grade. The participants 
were required to give a short answer to each question. The questions were developed 
and categorized into explicit and implicit questions that required them to either locate 
information explicitly stated in the text or make inferences based on the text. Finally, 
the practice for the think-aloud method was given to individuals in order to know how 
to do during think-alouds and familiarize them with the procedures of the think-aloud 
used in the task completion. 
 During the think-aloud session, they were permitted to ask the researchers if 
they had questions about the verbalization. The think-aloud session was conducted 
in their native language in order to facilitate them to verbalize their thoughts and 
respond to the task. The researchers observed the participants’ reading behavior and 
stimulated them to verbalize their thoughts when they fell silent for more than 8 
seconds (Wu, 2016). A video was used to record their entire reading behavior and 
performance. The video files for each think-aloud session were reviewed to check the 
accuracy of transcription of the file in the same day with each participant. The data 
gained from the think-aloud session including participants’ reading behavior was 
analyzed to identify the significant difficulties in utilizing the think-alouds when the 
participants read and responded to the text through observation. 
 The data for analysis in the think-aloud were taken from the observation and 
the video recordings. Then, all data were analyzed and grouped into categories of 
difficulties, and methodological concerns about utilizing the think-alouds through 
content analysis. Lastly, the inference of the think-aloud implementation was assessed 
in order to explain how individuals utilized this method. All categories of difficulties, 
concerns, interpretation and inference were presented. 
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Results and Discussion
 Every research instrument has some limitations when it is used to collect the 
data. Although the think-aloud method provided invaluable data on how each of the 
students used reading strategies differently from the same text, this study found some 
concerns about implementing the think-aloud. It included the four major methodological 
challenges: 1) levels of text difficulty and topics of interest, 2) familiarity with the think-
aloud method and an observer, 3) ability to verbalize thoughts, and 4) different cultures. 
Also, this study discussed how the methodological challenges should be addressed 
to maximize the valid data gained from this method.
 Levels of text difficulty and topics of interest
 The task used to elicit the verbal reports was especially difficult for less proficient 
readers although the text difficulty in this study was based on the difficulty of text 
level of resources in the English foundation courses required by the university. The 
reading task was about a key to good health which was close to their daily lives. 
However, they had trouble reporting their cognitive processes of the reading 
comprehension task verbally. Prompts were often used to stimulate them to verbalize 
their thoughts, but they sometimes replied that they were thinking or kept silent for 
more than 8 seconds. When they faced difficult words such as phytochemicals and 
nutrients	in the text, they were quiet many times and could not report on how they 
solved problems. One of them rushed to answer the questions by guessing and stopping 
the task. After finishing the think-aloud method, she said that she did not know the 
meaning of many words, so she could not answer some questions. Although the topic 
of the text was beneficial for some participants, they thought that they were not 
interested in the topic or good at English. They were not confident of their English 
reading ability to complete the reading comprehension questions. Therefore, both 
difficulty of text level and topic interests for readers were found and considered 
important concerns that affected the quality of the think-aloud method in this study.
 Appropriate text means to make readers become a part of controlled cognitive 
processing in which the readers can use knowledge and strategies intuitively and really 
solve problems of reading (Leighton, 2004). The text should be moderately difficult 
for the data collection of verbal reports within a range of topic interests for the readers 
(Ericsson & Simon, 1993). The reading task should be challenging but not too challenging 
for the readers. A too difficult task thwarts the automatic processes of reading, causing 
the readers to have difficulties in verbalizing their thoughts (Leighton, Rogers, & Maguire, 
1999). The text may make them get into trouble and abandon their reading completion. 
If the text is too easy for readers, the researcher will not elicit much data on how the 
readers employ reading strategies to deal with their reading comprehension. Too easy 
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tasks are not good for data collection since these tasks do not need controlled 
processing for their solution to the tasks in which the readers may be unaware of how 
the reading problem is solved (Kurtz, Gentner, & Gunn, 1999). The appropriate text 
tends to support them to express their working memory and verbalize the things while 
they are completing the task in the think-aloud method well (Pressley & Afflerbach, 
1995). The text encourages them to use their knowledge and strategies constructively 
and responsively in controlled cognitive processing, so it can be traceable that readers 
learn to employ reading strategies for reading comprehension. For example, readers 
tend to explore the overall meaning of the appropriate text for identifying a main idea, 
be eager to respond to text, and use their background knowledge to predict their 
understanding and responses to the text constructively and responsively (Pressley & 
Afflerbach, 1995). Researchers can elicit what reading strategies the readers employed 
during the think-aloud. Likewise, readers’ topic interests influence their engagement, 
perseverance, and use of reading comprehension strategies when they complete a 
reading task (Renninger, 2000; Schraw & Lehman, 2001; Ainley, Hidi, & Berndorff, 2002). 
The researchers should consider using reading tasks that possess qualities of topic 
interests (e.g. fashion, technology, and cartoon) to increase their interests in reading 
during the think-aloud method. Alternatively, a selection of topics should be provided 
for them.
 In order to prepare appropriate text for readers, a questionnaire should be used 
to ask about readers’ interest in reading (e.g. topics, text types, and duration of reading). 
The information gained from the questionnaire will help a researcher select text in 
order to serve the readers’ interest in reading. Choices of different text should be 
provided for them in which they can choose to read and verbalize their thoughts during 
the think-aloud. Additionally, the text difficulty is an important factor influencing the 
quality of the think-aloud procedures. The text difficulty in this study determined by 
the grade of the English foundation course is not enough. To determine readers’ English 
ability, the readers should also take an English proficiency test or a reading test (e.g. 
Nelson-Denny Reading Test, TOEIC, IELTS, TOEFL, CU-TEP, and TU-GET) before doing 
the think-aloud so that the difficulty level of the reading text will be provided for 
readers appropriately (Adunyarittigun, 2012). The researchers can also select reading 
text for each group of the readers who have different English reading abilities. Therefore, 
the selection of text is an important material used to assess readers’ reading 
comprehension strategies in the think-aloud method.
 Familiarity with the think-aloud method and an observer
 The second challenge was readers’ familiarity with the think-aloud method. 
The readers were required to have a better understanding of the procedures of the 
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think-aloud method. Sometimes a reader followed the instructions more seriously 
than usual. The following excerpt showed how a reader tried to verbalize her thought 
all the time. The time of pause in seconds in the reader’s verbalization was also 
presented. 
 Fon: Each of us should eat five to nine servings of fruits and vegetables a day 
[0.10]..rao gin gao ponlamai lae puk..In fact, one-third of all the things we eat should 
be fruits and vegetables [0.3]. ..um.. nueng	tungmod	rao	gin	kuan	ja	ponlamai	lae	
puk.. This may seem like a lot [omitted]. [0.10] However, if you can do it, your body 
will thank you..[0.4]..Kun	tum	dai	rang-gai	ja	khob	kun.. 
 She tended to be worried about their verbal reports in which she translated it 
into Thai all the time. Some segments of the text were omitted or translated into 
ambiguous meanings. She tried to keep talking about what the text was meant in Thai, 
but from her verbal report, it might be difficult to trace what reading strategies she 
really used except translation. Such readers who translate almost every sentence and 
use ambiguous words (e.g. um and meaningless words of translation) may not be 
traceable to assess reading strategies. 
 On the contrary, some readers frequently kept silent for more than 8 seconds. 
The researchers stimulated the readers with prompts (e.g. what	are	you	thinking?	and 
please	keep	talking) to verbalize their thoughts, but they replied ‘thinking	or	yes’ and 
kept silence. Less proficient readers spent especially a longer period of time processing 
the text, and hardly reported what they did through the think-aloud session.
 Apart from the data gained in the think-aloud session, the data gained from 
the observation and the session of the transcription checked by the researchers and 
the participants showed interesting points. All of them said that they normally read 
and understood text quietly. When they faced the difficulties, they forgot to verbalize 
their thoughts because they were thinking in mind. Additionally, some participants said 
that they felt uncomfortable when reporting how they read because they were not 
familiar with the researchers who observed them. They were afraid of mispronouncing 
some English words through the verbalization of thought. 
 The concern here involves understanding the think-aloud method and the 
observer. Some readers may be familiar with the nature of quiet reading completion. 
They are not familiar with the method that requires them to think out loud during the 
completion. Additionally, the relationship between a reader and an observer affects 
the quality of the verbalization. If the reader does not become familiar with the 
presence of the researcher, he/she does not verbalize his/her thought as much as he/
she can. Regarding emotional factors (e.g. uncomfortable, embarrassed, and nervous), 
he/she is afraid of articulating his/her thought because of wrong answers. It is very 
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important to make readers familiar with the method and the observer because they 
will verbalize the valid and useful data on reading strategies.
 In order to make the students more confident of verbalizing their thoughts, a 
set of purposes and instructions of the think-aloud method should be explained to 
readers clearly. A purpose of the task should be emphasized in order to reduce their 
anxiety about task completion. For example, the purpose is to assess the readers’ 
strategies used to read text in which the readers are required to read text with their 
own strategies. The task has no effect on their grades, and their results of the task will 
be kept in confidence. Then, the instructions should be explained orderly by the 
procedures for completing the task and verbalizing their thoughts. The purposes and 
the instructions are important to make the readers clear and relaxed with the 
requirement of the task. Also, training has to be provided for them to make them 
familiar with the method and the observer. Training will be explained in the next 
section.
 Ability to verbalize thoughts
 Although it is possible to observe readers’ response and reading strategies used 
in a reading comprehension task, a researcher cannot obtain all data that the readers 
thought during the think-aloud method. Sometimes some readers could not verbally 
report everything occurred in their mind while they were completing the task. They 
had to think first when dealing with some difficulties. They could verbalize what 
happened in their mind later, but their thoughts might be not presented completely. 
Thinking may be faster than verbalization and some mental activities may not be 
reported verbally (Bainbridge & Sanderson, 2005; Walker, 2005; Noyes, 2006), so the 
quality of verbalization may influence the validity of reading strategy assessment. In 
think-aloud protocols, the researchers found that some reading strategies could not 
be known and assessed directly from verbalization and nonverbal behavior. The 
difference between the cognitive processes and the articulation of thoughts was found 
in the following excerpt. The time of pause in seconds in the participant’s verbalization 
was also presented. 
 Nan: Smoothies can provide important nutrients….what	does	it	mean?	[0.5]..
Maybe	[0.6] no,	it	is	not..[0.4].. yes	I	got	it.. and taste delicious. 
 Nan was questioning an unknown word which she read and stopped by uttering 
‘What does it mean?’, ‘may be’, ‘no, it is not’, and ‘yes’. She did not show a further 
possible way to understand the text or deal with the problem. She used ambiguous 
words (e.g. maybe,	yes, and no) that did not show anything about reading strategies. 
In a session of transcription checked by the readers and the researchers, some readers 
said that they could not verbalize 100 percent of what passed in their mind. They 
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could not verbalize their thoughts completely while they were thinking. On the contrary, 
some proficient readers were successful in completing the reading task through their 
articulation of thoughts. They employed more reading strategies (e.g. guessing meaning 
from the context, underlining important information, and finding a topic sentence from 
text) in order to solve problems in the reading task. They had less frequent long pauses 
than the less proficient readers did. 
 The training is required to make readers familiar with and understand the process 
of the think-aloud method before the method is implemented (Taylor & Dionne, 2000; 
Afflerbach, 2002; Noyes, 2006). A demonstration of the method is given to them so 
that they can figure out how they should perform during the think-aloud session. When 
they know how to do in the think-aloud method, they should have an opportunity to 
practice verbalizing their thoughts on how they employ reading strategies or how they 
comprehend the text. They practice verbalizing their thoughts on a reading task which 
is similar to the task in the actual think-aloud session so that they can be familiar with 
the particular context and how procedures are supposed to be during the think-aloud 
session (Van Someren, Barnard, & Sandberg, 1994). It is important to give them enough 
time to practice until they feel ready for the method. After the practice, a researcher 
should discuss results, feedback, or any points occurred in the think-aloud session with 
each reader so that some problems (e.g. ambiguous words and long pause) can be 
prevented in the actual task. Moreover, the training session helps both the observer 
and the reader feel more relaxed and comfortable when he/she performs with the 
presence of the observer in the actual think-aloud. This study did not provide the 
discussion for the participants, so they did not have any opportunities to share their 
opinions or questions with the researcher. 
 The training including a demonstration and a practice can help readers clearly 
understand the process of the think-aloud method. The researcher demonstrates how 
the readers are supposed to do in the actual think-aloud in which both of them spend 
time on practice together. Training in the think-aloud method is very important to 
encourage the readers to verbalize their reading comprehension processes as much 
as possible (Taylor & Dionne, 2000; Noyes, 2006) and the training can compensate for 
many of the think-aloud problems. In this study, some statements such as “I am 
thinking” and “I can’t understand” suggest that the researcher had to stop prompting 
since they were not ready to report their thoughts, and they needed to stop their task 
in that time. Frequent prompts used to urge readers’ verbalization of their thoughts 
are sometimes not effective because the data obtained are meaningless. The training 
can improve their degree of verbalization, resulting in the reduction of prompting during 
the think-aloud method. Moreover, some readers who have characteristics (e.g. self-



12
วารสารหาดใหญ่่วิชาการ 20(1) ม.ค. - มิ.ย. 2565
Hatyai Academic Journal 20(1) Jan - Jun 2022

presentation and taciturnity) influence the ability to verbalize their thoughts. The 
training can improve their performance of the verbalization if the appropriate training 
is provided for them. 
 The findings supported that proficient readers’ ability to verbalize their thoughts 
tends to be better than less proficient readers’ (Pressley & Afflerbach, 1995; Bainbridge 
& Sanderson, 2005). It means that less proficient readers may not provide much 
beneficial data for a researcher because their degree of ability to verbalize their thoughts 
was limited. The ability to verbalize thoughts may be also caused by characteristics 
of individual readers (Bainbridge & Sanderson, 2005). For instance, some who are co-
operative tend to say what an observer wants to hear. Some readers who are taciturn 
are not likely to verbalize their thoughts much. Ability to verbalize thoughts tends to 
affect the data gained in which the cognitive processes and the articulation of thoughts 
are not consistent, and individual characteristics affect articulation of thoughts. Although 
the degree of verbalization can be caused by readers’ proficiency and characteristics, 
training and practice will help them improve their implementation of the think-aloud 
method.
 Cultural differences
 The last challenge considered in this study is the aspect of different cultures 
that is a factor in the ability of verbalizing internal working processes. Most East Asians 
think that high thinking is resulted from silent states and introspection. The belief and 
the way of life are influenced by religions like Buddhist and Taoist through meditation 
in which the practices of silence, concentration, and management of breathing are 
taught to find truths and a solution to a problem (Odier, 2003). Evidence indicated by 
Kim’s (2002) and Albers’s (2015) previous studies that the think-aloud method tends 
to hinder Asian participants’ performance of think-alouds, but Western participants 
can think aloud more actively. Implicitly, silence is likely to reflect that most Asians 
have the negative relation between talking and thinking in which they remain quiet 
when they do not know how to respond to questions. Asians have some difficulties 
when verbalizing their internal higher-level thinking that is a barrier to understanding 
internal processes and truths (Markus, Kitayama, & Heiman, 1996). However, Europeans 
tend to start talking what they are making something clearer, showing the positive 
relation between talking and thinking. Typically, Asians remain more indirect and non-
verbal communication, as well as producing less verbal languages than Westerners do 
(Kim & Markus, 1999; Kim, 2002). Consequently, some people who are not familiar with 
verbal thinking are likely to limit the relation between talking ad thinking. Other people 
who are familiar with the expression of thoughts by talking are likely to be beneficial 
for thinking aloud. In the present study, it is assumed that Thai students need to think 
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and do not tend to verbalize their thoughts when he/she finds something difficult 
during the think-aloud method. It is also reflected that talking interrupts thinking in 
which the typical Asian nature influences the level of the relation between talking and 
thinking. This concern could affect an ability to verbalize thoughts and the familiarity 
of the think-aloud method. The obvious evidence from one participant in this study 
shows that she was not likely to verbalize their thoughts because she often kept silence 
to think a question and find an answer. 
 The methodological challenges about implementing the think-aloud method 
found in this study should be considered in terms of the effects on the usefulness of 
the think-aloud method in future research. These concerns can be addressed to 
maximize the valid amount of data gained from the procedures for the think- aloud 
method through text selection, familiarity with an observation, demonstration, training, 
and readiness of participants with care. 

Conclusion
 The think-aloud method is a useful instrument of the data collection used to 
assess reading strategies for constructing meaning from text that is happened in readers’ 
mental cognitive processes. Think-aloud protocols present different aspects of the 
reading process related to the development of self-awareness and metacognition 
(Kucan & Beck, 1997). Readers’ articulation enables researchers to understand their 
thoughts on how each reader really works with the task. 
 This study found the major methodological challenges - text, readers’ familiarity 
with the method and an observer, ability to verbalize thoughts, and different cultures. 
These concerns can be addressed to plan on conducting appropriate procedures 
including clear explanation of purposes and instructions, training, demonstration, 
practice, readiness of participants, and provision of appropriate text. Regarding these 
concerns, researchers can use this method with careful attention to gain the useful 
and valid data in future studies. This study focuses on the qualitative instrument; 
however, it is the best way to collect data from multiple instruments to reach the 
triangulation of data sources such as questionnaires and interviews.
 
Implications of the Study and Recommendations for Further Research
 The findings from this study will be useful for teachers to assess how individual 
readers employed EFL reading strategies and deal with reading problems through a 
think-aloud method. Teachers can benefit from the information gained from this method 
to adjust and organize the instruction for each group of students. Teachers may need 
to revise grouping techniques in class. Group revision is needed because students can 
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share different reading strategies with other students in their groups. Teachers should 
ask proficient readers to demonstrate their reading performance through the think-
aloud method in their groups. This method provides direct access to the readers’ mind 
allowing other students to observe how the readers’ understanding of texts happens. 
The think-aloud method is a valuable way of making the readers’ thinking visible to 
others (Keene & Zimmerman, 2007). Other students within groups can learn how to 
deal with the reading texts through their peer modeling. This social comparison increases 
their confidence of the reading ability as well as improving their reading skills. 
Additionally, the recommendation is made for further research on the utilization of 
the think-aloud method for measuring EFL students’ learning. The think-aloud method 
can be used to measure students’ other skills. The method can be used to understand 
how successful and less successful students use their techniques for developing their 
writing. Educators or teachers can use this information to improve the students’ writing 
skills.
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Abstract
 This research aimed to study the relationship between parental support, 
their attitudes towards education, and academic achievementsat the secondary 
level of indigenous and Khmer students in Rattanakiri Province, Cambodia. Multiple 
questionnaires were used as a data collection tool. A sample of the research was 
231 indigenous and Khmer students, aged between 15 and 20 years old. These 
groups of students were selected with a two-step sampling technique: group 
sampling and student sampling for data translation. Group sampling was intended 
to select two high schools located in Cambodia’s Rattanakhiri Province. The 
researcher employed the independent sample tests using a t-test to determine  
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the differences. The Pearson coefficient analysis was used to measure the 
relationship between the three factors. 
 The results showed that the parental support and their attitudes towards 
academic achievements have no significant differences. There are differences in 
academic achievement between the two groups of students, however. The 
Pearson’s coercive value showed that parental support has a significantly negative 
correlation with student achievement. On the other hand, there is no significant 
correlation between attitudes towards education and academic achievement.

 Keywords: Parental	 Support,	 Attitude	 Towards	 Education,	 Academic	 
	 	 							Achievement

บทคัดย่อ
 กำรวิจ้ัยนี�มีวัตถุประสงค์ เพ่่อศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรสนับสนุนของผ้้ปกครอง 
ทศันคติของพวกเขำท่ีมีตอ่กำรศกึษำ และผลสัมฤทธิ�ทำงกำรเรยีนของนักเรยีนในระดับมธัยมศกึษำ
ของนกัเรยีนพ่�นเมอ่งและของนกัเรยีนเขมร ในจ้งัหวดัรตันครี ีประเทศกมัพช้ำ โดยใชแ้บบสอบถำม
เป็นเคร่่องม่อในกำรเก็บรวบรวมข้อม้ล กลุ่มตัวอย่ำงของกำรวิจ้ัย ค่อ นักเรียนพ่�นเม่องและ
นักเรียนเขมรระดับมัธยมศึกษำ ที่มีอำยุระหว่ำง 15-20 ปี จ้ำนวน 231 คน ซึ่ึ่งได้รับกำรคัดเล่อก
ด้วยเทคนิคกำรสุ่มตัวอย่ำง 2 ขั�นตอน ค่อ กำรสุ่มตัวอย่ำงแบบกลุ่ม เพ่่อเล่อกโรงเรียนมัธยมศึกษำ 
2 แห่งในจั้งหวัดรตันคีร ีประเทศกัมพช้ำ และกำรสุม่ตัวอย่ำงนักเรยีนเพ่่อเป็นตวัอย่ำงของกำรศึกษำ
สำหรับกำรแปลผลข้อม้ล ผ้้วิจ้ัยใช้กำรทดสอบตัวอย่ำงอิสระ โดยกำรหำค่ำคะแนนที (t-test) เพ่่อ
ตรวจ้สอบควำมแตกต่ำงของกำรสนับสนุนของผ้้ปกครอง ทัศนคติที่มีต่อกำรศึกษำและผลสัมฤทธิ�
ทำงกำรเรยีนระหว่ำงนกัเรยีนพ่�นเมอ่งและนกัเรยีนเขมรและใช้กำรวเิครำะห์สหสมัพนัธแบบเพยีร์สนั
เพ่อ่วดัควำมสมัพนัธร์ะหวำ่งกำรสนบัสนนุของผ้ป้กครองและทศันคตทิีมี่ตอ่กำรศกึษำ กบัผลสมัฤทธิ�
ทำงกำรเรียน ผลกำรศึกษำ พบว่ำ กำรสนับสนุนของผ้้ปกครองและทัศนคติของพวกเขำที่มีต่อ
กำรศกึษำของนกัเรยีนพ่�นเมอ่งและเขมรนั�น ไม่มคีวำมแตกต่ำงอย่ำงมนียัสำคญั แต่มคีวำมแตกต่ำง
ของผลสัมฤทธิ�ทำงกำรเรียนระหว่ำงนักเรียนสองกลุ่ม ค่ำสหสัมพันธแบบเพียร์สันแสดงให้เห็นว่ำ 
กำรสนบัสนนุของผ้ป้กครองมคีวำมสมัพนัธเ์ชงิลบอยำ่งมนียัสำคญักบัผลสมัฤทธิ�ทำงกำรเรยีนของ
นักเรียนอย่ำงไรก็ตำม ไม่มีควำมสัมพันธ์อย่ำงมีนัยสำคัญระหว่ำงทัศนคติที่มีต่อกำรศึกษำและ
ผลสัมฤทธิ�ทำงกำรเรียน

 คำสำคัญ: ก็าริสุนับสุนุนข์องผูู้้ปก็คริอง	ทัศันคติในก็าริเริียน	ผู้ลสุัมฤทธิ�ทางก็าริเริียน

Introduction
 The right for Education is a fundamental human right that a human being 
deserves since he was born. Education is commonly a means to an entrance for 
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development and peaceful societies (UNICEF, 2018a). Investment in education and 
any form of knowledge provides a long term benefits to economic and social 
development. There is a common understanding that adolescents who had not got 
good education are at a higher risk of unemployment and poverty. There are some 
common problems that could happen when the students’ educational achievement 
is low such as hopelessness, delinquency, drop out, psychological problem, and 
substance abuse. In contrast, students who can achieve higher academically are more 
likely to lead well-being lives (Heradstveit, Skogen, Hetland, & Hysing, 2017). After the 
ending of Khmer Rouge regime almost of hard and soft capitals in Cambodia were 
ruined. Because of torture, overloaded work, and starvation, nearly 2 million people 
were killed. Among those victims, educated and/or highly ranged people, who were 
sources for reconstructing country, were targeted (Marshall, Schell, Elliott, Berthold, & 
Chun, 2005). The remained survivors, who were extremely exhausted both physical 
and mentally, were mostly illiterate. Nowadays is the beginning of the fifth decades 
after the failing of that genocide fields, still Cambodia’s development of economics, 
infrastructures, and education system is behind. 
 Cambodia is a less developed country and was ranked as having poorest 
economies in the region. Government hopes to turn Cambodia’s economic status from 
a low-income to a lower-middle-income status shortly in the future and an upper-
middle income status by 2030 (United Nations, 2016). Because it is a young country 
with 48 % of the total population aged 24 and under (Worldometers, 2019) these 
hopes might be within reach. In fact, Cambodia’s future inclusive developments depend 
upon its young people’s competency and commitment but not on the huge amount 
of the youth. For this reason, education is ranked as a second priority in Cambodian’s 
millennium development goals. Cambodia educational development plan is a ten-
point program towards improving education and human capital development. Two of 
those were to strengthen education towards improving the quantity of human capital 
for greater competitiveness, improving the quality and effectiveness of education 
(ASEAN, 2017).
 Unfortunately, school dropouts or non-completion rates were high in Cambodia. 
From 2007 to 2016, the dropout rate at the lower secondary level stays pretty high, 
and has not showed any significant improvement since then. The numbers of dropout 
students are even larger when they turn into the upper secondary level, up to 23.8 
percent in the last academic year (UNICEF, 2018a). The gross enrolment rate in the 
upper secondary level was just 24.3 percent in the academic year 2015-2016 (UNICEF, 
2018a). 37.82 percent of the upper secondary school students have failed the upper 
secondary examination (MoEYS, 2017). Recently, the enrollment of the education has 
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increased, however, Cambodia’s education system is still struggling with the high 
dropout rates and low quality of teachers and poor learning strategies of the students 
(UNICEF, 2018b). Particularly, the statistics of dropouts of school adolescents in 
countryside are about twice the number in the urban areas (UNICEF, 2018b). All the 
above mentioned data indicate problems within the education sector in Cambodia, 
and especially in Ratanakiri, the remote area.
 Ratanakiri itself is known as the most disadvantaged province, located in the 
remote north-eastern Cambodia. Ratanakiri has worst either enrollment or quality of 
education among all the 25 provinces in the country. 75% of the total populations 
are ethnic minorities; most of them are subsistence farmers and rely on gathering forest 
products for their living. There are four obstacles faced by highlander students in upper 
secondary level in Ratanakiri including limited financial resources, long distance and 
lack of transportation connected to schools, individual difficulty, and obstacles from 
family/community (Svensson, 2018). Moreover, high dropout rates and     poor academic 
achievement are problems identified among upper secondary students in Ratanakiri. 
As mentioned above, young adolescents’ education is one of the main issues that 
have been concerning the government in Ratanakiri. Meanwhile, academic achievement 
is the important outcome that parents and society expect from their young adolescents. 
That is why any mater regarding higher academic achievement should be more seriously 
taken into action.
 The purposes of this study were to find out the differences in parental support, 
study attitude and academic achievement between indigenous and Khmer students, 
and to investigate the relationship between determinates and outcome variables.

Objectives
 This study aimed to investigate the following research objectives:
 1. To investigate the differences between parental supports and study attitude 
of indigenous and Khmer students.
 2. To investigate the differences in academic achievement between indigenous 
and Khmer students.
 3. To study the relationship among parental support, study attitude, and 
academic achievement of high school students.

Literature review
 Around 80 percent of Cambodian populations are living in rural area. Cambodian 
parents struggle with poverty and mostly they live far away from social facilities. With 
regard to family relations, parents are having difficulties to manage anger and conflicts, 
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to agree on family rules, and to discipline their children without violence. They face 
challenging in taking care of the families as well as having difficulties to accepting their 
own mistakes and making changes in family and in their children. They have strong 
beliefs on rising up the children for example parenting should not spoil the children, 
or the belief that little children cannot be educated. Special problems are encountered 
in communities with a lack of education and these problems are facing twice by the 
indigenous communities who are generally disadvantage and less education (CIS and 
RUPP, 2014). 
 It has been estimated that 65% of the provincial population are from indigenous 
ethnic minorities including Brao Ombaa, Jarai, Kachoq, Kavet, Krung, Lun, Tampuan, 
and some newly arrived Cham. The literacy rate among the indigenous peoples is quite 
low, only 29% of indigenous peoples can write and read Khmer language compared 
to the general population with 77.1%. Indigenous peoples completing beyond primary 
education (after grade 7) rate is only 27.1%, while general Khmer is 52.8% (CIPA, 2019).
According to the psychologist, at around the ages of 12 to 18 adolescents are 
transforming themselves from childhood to adulthood and this is a major stage of 
development (Erikson, 1963). Thus, family especially parents are the first role model 
for children and can essentially impact on children’s learning, sociability, competency, 
and behaviors. Supported by the social learning theory of Bandura (1977), adolescents’ 
development and relationship are the results of their interactions with their environment 
and those who are close to them. Therefore, we might draw a conclusion that parental 
support is an important factor for children’s competency and psychological 
development. In general, parents are supposed to provide four kinds of support to 
their children, namely psychological support (trust, love, empathy), instrumental support 
(money, time), informational support (advice, information, instruction, guideline), and 
appraisal support (rewards, encouragement, feedback) (Tardy, 1985). These four types 
of support are important for students’ competency development. Many previous 
studies have found that parental support of and involvement with children play an 
important role on their academic achievement (Kordi & Baharudin, 2010; Hong, 2012; 
Khan, 2013; Rafiq, Fatima, Sohail, Saleem, & Khan, 2013). In addition, lack of warmth 
and communication between parents and children and poor relationship between 
them impact on students’ behavioral outcomes like school misbehavior (Eng, Mulsow, 
Cleveland, & Hart, 2009).
 Attitude is another factor found associated with academic outcomes. Attitude 
is a set of beliefs, feelings, and behavioral tendencies towards specific objects, groups, 
events or symbols (Hogg & Vaughan, 2005). It is an important aspect people use to 
understand human’s behaviors. Attitudes can be learnt through experience and or 
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persuasion. In general, achievement of any learner depends on his/her attitude towards 
the learning materials. There is a general belief that a positive attitude often leads to 
successful learning. The findings of many previous studies discovered a positive significant 
relationship between students’ attitude and achievement (Ayodele, 2016; Veresova & 
Mala, 2016; Dagnew, 2017; Rf, Pm, & Ee, 2018).

Conceptual Framework

Methods
	 Participants
 The population of this study consisted of 572 adolescents who were studying 
in grade 11 in an upper secondary school in academic year 2018 - 2019, in Ratanakiri 
Province, Cambodia. All of the participants were Khmer students and indigenous 
students only and they must be ages between 15 to 20 years old. Two public high 
schools in Banlung, Ratanakiri were selected using cluster random sampling and 231 
upper secondary school students were randomly selected to participate in the study 
by using multi-stage.
	 Data	Collection	
 A questionnaire translated into Khmer was used to gather the data. Before 
distributing the questionnaires, the students were clearly introduced that their 
participation was voluntary and that the information they provided would be kept 
confidential. The data collection was conducted in the two public high schools in 
Banlung, Ratanakiri. The participants completed the 19 questionnaire items within 30 
minutes.
	 Data	Analysis
 Data interpretations were based on two methods. First, we used independent 
sample t-test to examine the differences in parental support, study attitude, and 
academic achievement between Indigenous and Khmer students. Second, Pearson’s 
product correlation was employed to examine the relationship among parental support, 
study attitude and academic achievement. Interpretation of the correlation was based 
on Cohen’s coefficient value, the r value between 0.10 to 0.29 indicates a small 
correlation, the medium correlation is between r = 0.30 to 0.49, and the large correlation 
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is between r = 0.50 to 1.0.
	 Measurement
	 Parental	support: The parental support scale, which is the sub-construct scale 
of Child and Adolescent Social Support Scale, was adopted (Malecki & Demaray, 2002). 
This scale measures adolescent perceptions of supports that they received from 
parents. The parental support scale consists of 10 items. The students respond to a 
7-points Likert scale: strongly disagree (1), disagree (2), somewhat disagree (3), neither 
agree nor disagree (4), somewhat agree (5), agree (6), and strongly agree (7). This scale 
has a good reliability and consistency where its Cronbach’s alpha was .81.
	 Study	 attitude: The School Attitude Assessment Survey-Revised scale was 
established by Mccoach and Siegle (2003). It consisted of 9 questions. This instrument 
was created to use with adolescents in the upper secondary school level. The 
Cronbach’s score of the employed scale was 0.80 which confirmed a good reliability 
and validity. 
	 Academic	achievement: The students’ mean scores in all first semester subjects 
in the 2018 - 2019 academic year were used to measure their academic achievement. 
This score was obtained from the school principals. The upper secondary schools in 
Cambodia use a 50-point grading scale, with 50 indicating the highest possible 
achievement (10mk1979, 2018).

Results
	 Profile	of	the	Participants
Table 1: Descriptive statistics of participants

Participants Frequencies (F) Percentages (%)

Gender

Male 117 50.6

Female 114 49.4

Age

15-16 38 16.5

17-18 133 57.5

19-20 60 26.0

Ethnicity

Khmer 166 71.9

Indigenous 65 28.1

Total 231 100
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 There was a total of 231 participants, 50.6 percent were male and 49.4 percent 
were female. Their reported ages were between 15-20 years. Adolescents from ages 
15-16 constituted 16.5 percent of theparticipants, 17-18 years old 57.5 percent and 
19-20 years old 26.0 percent. The majority of the participants, 71.9 percent, were 
Khmer, 28.1 percent indigenous. The participants were permanent residents of Ratanakiri 
Province, Cambodia.

Table 2: Descriptive statistics of determinates and outcome variables of indigenous  
    and Khmer students

Ethnicity N Mean Std. Deviation S.E. Mean

Parental support
Khmer

Indigenous
166
65

3.73
3.78

0.797
0.679

0.061
0.084

Study attitude
Khmer

Indigenous
166
65

5.00
5.11

0.718
0.620

0.055
0.076

Academic 
achievement

Khmer
Indigenous

166
65

32.20
33.49

4.732
3.389

0.367
0.420

 Table 2 shows that indigenous students received equal parental support equal 
to Khmer students. The indigenous students’ study attitude was in line with Khmer 
students. From the mean scores we can see that there are differences in academic 
achievement between these two groups. The data shows that the mean score of 
academic results of indigenous students is higher than that of Khmer students.

Table 3: Statistics of t-test for parental support and study attitude between indigenous  
   and Khmer students

t-test for equality of Mean

T df
Sig. 

(2-tailed)
Mean 

Difference
Std. Error 
Difference

95% Confidence 
Interval of the 

Difference

Lower Upper

Equal variances 
assumed
Parental Support
Equal ariances not 
assumed

-0.49

-0.53

229

136.35

0.62

0.59

-0.05

-0.05

0.11

0.10

-0.27

-0.26

0.16

0.15
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t-test for equality of Mean

T df
Sig. 

(2-tailed)
Mean 

Difference
Std. Error 
Difference

95% Confidence 
Interval of the 

Difference

Lower Upper

Equal variances 
assumed
Study attitude
Equal variances not 
assumed

-1.15

-1.23

229

134.46

0.24

0.22

-0.11

-0.11

0.10

0.09

-0.31

-0.30

0.08

0.07

 Table 3 shows that the parental support scores for Khmer and indigenous 
students are not statistically significant as the p-value is higher than 0.05 (p = 0.62). 
Results confirm that there is no significant difference in parental support between 
these two groups. Results also show that there is no statistically significant difference 
in study attitude between Khmer and indigenous students with the p-value higher than 
0.05 (p = 0.24).

Table 4: Statistics of t-test for academic achievement between indigenous and Khmer  
   students

t-test for equality of Mean

t df
Sig. 

(2-tailed)
Mean 

Difference
Std. Error 
Difference

95% Confidence 
Interval of the 

Difference

Lower Upper

Equal variances 
assumed
Academic 
achievement
Equal variances not 
assumed

-2.00

-2.31

229

162.33

0.04

0.02

-1.29

-1.29

0.64

0.55

-2.56

-2.39

-0.02

-0.19

 The result in Table 4 indicates a significant difference in academic achievement 
between indigenous and Khmer students. Academic achievement of indigenous students 

Table 3: (cont.)
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is higher than that of Khmer students (t = -2.00, p = 0.04). Thus, indigenous students 
have overall higher academic achievement than Khmer students.

Table 5: Correlation among parental support, study attitude and academic achievement

Variables Academic achievement

Parental support -0.156

Study attitude -0.019
*.	Correlation	is	significant	at	the	.05	level	(2-tailed)

 Correlation coefficient shows a significant and negative relationship between 
parental support and academic achievement (r = -0.156, p = <0.05). This correlation 
indicates that these two variables have a negative direction, which means that academic 
achievement is lower when the parental support is higher. Correlation analysis also 
shows a very small negative insignificant relationship between study attitude and 
academic achievement (r = -0.019). Meaning that the students’ academic achievement, 
no matter it is high, medium, or low, is might not related to their study attitude.

Discussion and Conclusion
 The objectives of the study were to find out the ethnic differences in parental 
support, study attitude, and academic achievement between indigenous and Khmer 
students and to study the relationship among parental support, study attitude, and 
academic achievement. It is important to highlight that the current study measures 
parental support by assessing the students’ perceptions of the support they received 
from their parents which may not reflect the actual parental support behaviors.
 Our finding shows that there is no difference in parental support between 
indigenous and Khmer students meaning that these two groups of students reported 
receiving support from their parents at the same level. Somehow, the parents of these 
students in this age, regardless of ethnicity, may have learnt to behave more 
appropriately toward their children. Our finding contradicts the claim of Wong and Hughes 
(2019) that parents from different ethnic groups reported their involvement differently. 
The difference is that their study was conducted with White, Hispanic, Black White, 
and Black parents who might have very distinct cultures because of the variety of their 
nationalities. In contrast, the parents in the context of our study have common 
nationalities. Based on observation, due to lack of written sources, even though 
indigenous and Khmer parents have different ethnicity, they might have a lot in common 
in terms of practices and cultures. Moreover, there is also no significant difference in 
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study attitude between indigenous and Khmer students. Their attitude toward studying 
was undifferentiated. The way of living of these two ethnic groups are getting very 
close these days. Sometimes we cannot even differentiate between indigenous and 
Khmer adolescents, unlike in the past when differences between indigenous and Khmer 
people were easily observed. Moreover, those adolescents went to the same study 
institutes which could similarly shape their attitude and understanding of learning.
 Our study reveals that there is difference between indigenous and Khmer 
adolescents in terms of academic achievement. We found that indigenous students 
had higher academic achievement in general compared to their counterpart, Khmer 
students. Indigenous students grow up with some different backgrounds from Khmer 
students. Indigenous students mostly reported living far from the urban and school 
and were more disadvantaged compared to Khmer students. Furthermore, they faced 
four obstacles such as limited financial resources for education, long distance from 
villages to the school, obstacles of individual, and obstacles from family/community 
(Svensson, 2018). Thus, they may face different difficulty, challenge, and hardship in 
life, and those barriers they faced could turn out to be factors encouraging them to 
study harder than Khmer students. Therefore, not all poor and disadvantaged children 
do poorly in school. For example, a group of black students living in the disadvantaged 
families in South Africa had high achievement (Dass-Brailsford, 2005). Another study 
supported that bilingual children may also develop more flexibility in their thinking as 
a result of processing information through two different languages (Gregerson, 2009).
The study demonstrates a negative significant correlation between parental support 
and academic achievement. This negative correlation indicates that the higher the 
level of parental support, the lower the achievement scores of the children. Or it can 
be explained that when parents increase their support the children’s academic 
achievement tends to decrease. This result aligns with a previous study which found 
a significant and negative correlation between support from parents and students’ 
English test score (By & Laohawiriyanon, 2019). More parental support may be related 
to more pressure on students’ learning performance because more support from 
parents may make them feel they need to be more gratitude, more obedient, and 
more obligations. They may be afraid of going unaligned with their parents’ desires. 
These pressures can bring students anxiety and this anxiety, or negative learning 
experiences can hold back their learning outcomes, as mentioned by Taguchi, Magid 
and Papi (2009). In addition, parental support can increase anxiety and created negative 
learning outcomes (Papi, 2010). 
 This can be explained further by perceived social support theory that parental 
support should be clearly defined and understood by both parents and children. 
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Parents should know the children’s needs and should respond to those needs. 
Otherwise, some consequences may happen such as a negative behavior or outcome 
when there is misunderstanding between parents and children (Shumaker & Brownell, 
1984). Moreover, children may prefer little support from their parents when they grow 
older. Appropriate amount of parental support is good but too much parental 
involvement can have a negative relationship with children psychological well-being 
(LeMoyne & Buchanan, 2011).
 By connecting these findings with Cambodian context, we may see that parents 
in Cambodia have low level of communication with their children (García Coll et al., 
2002), thus the lower the level that parents communicate with their children the higher 
the chance of committing misunderstanding between the parents and the children. 
According to the perceived social support theory a negative behavior or outcome may 
happen when there is misunderstanding between parents and children (Shumaker & 
Brownell, 1984). In addition, some parents who were war survivors or second generation 
of the survivors may be overprotective of their children and over protectiveness disturbs 
the autonomy development of the children (Bar-On et al., 1998). Those parents may 
continue living with unsolved psychological problems and might function as ineffective 
parents. Thus, they might have provided less support to their children or may have 
provided enough support to their children, but their support may not have aimed 
directly to higher their children’s academic achievement. Cambodian parents consider 
their limited education and economic hardships as a barrier for involving in their children 
learning activities such as homework and academic encouragement (Piquemal, 2017). 
For example, people in rural Cambodia used to argue that education offers low 
economic value. Some people might not consider education as a key to economic 
opportunity and education might not lead to higher income jobs (Tan, 2007). 
 Correlation analysis in this study did not show any significant relationship 
between study attitude and academic achievement. It means that no matter what 
level of achievement the students acquired, it does not seem to relate to their study 
attitude. Our result is congruent with a previous study which found no significant 
correlation between science attitude and chemistry achievement among 11th grade 
students (Rathod, 2014). It is also in line with a past study conducted with minority 
students in West Bengal, India, which did not find any association between the attitude 
towards education and academic achievement (Das, Halder, Mishra, & Debnath, 2014). 
In addition, another recent study did not find direct relationship between the students’ 
attitude toward school and academic achievement, but it was under the mediation 
role of self-concept (Veas, Castejón, Miñano, & Gilar-Corbí, 2019).
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 According to the consistency theory, people try to balance the state of cognition 
and behaviors, which indicates the connection between attitudes and behaviors. We 
usually assume that people behave according to their attitudes. Even though the 
connection between attitudes and behaviors was mentioned in the consistency model, 
this model cannot predict the complexity of the relation between attitudes and 
behaviors (Trepte, 2013). Furthermore, social psychologists agree that attitudes and 
actual behaviors are not usually absolutely consistent. For example, some students 
still skip classes even though they know that those classes are important. This example 
indicates that people are not always behaving according to their attitudes. Another 
past study claimed that cognitive and affective components of behaviors do not always 
match with behaviors (LaPiere, 1934). It is more likely that people will behave according 
to their attitudes as long as their attitudes are the result of their experience; they are 
an expert on the subject; they expect a favorable outcome; those attitudes are 
repeatedly expressed; or they stand to win or lose something due to the issue.
 In light of the findings of our study, parents should reflect on their own behaviors. 
In other words, they should consider whether they have provided support which 
encourage their children academic achievement or failed to do so. Sometimes, parents 
failed to understand their children’s needs; they may focus on non-related things 
which may not or do little to support their children’s academic achievement. Children 
may instead need another kind of support from parents such as emotional support or 
appraisal support. Therefore, parents should pay more attention to their children’s 
education and provide needs which support their educational achievement. Parents 
and children should regularly discuss the needs of the children and parents themselves 
and how parents can effectively respond to their children’s needs. Especially, 
Cambodian parents should maintain closeness and approachable behaviors with their 
children and create more and effective communication with them to better the 
relationship and to decrease misunderstanding between them and their children. 
Researchers suggest that in order to help their children’s competency development, 
parents should provide four kinds of support to them such as emotional support, 
instrumental support, informational support, and appraisal support (Tardy, 1985).The 
current study has a limitation in this respect because it measures parental support by 
assessing students’ perceptions of the received parental support and this may not 
reflect the actual parental support behaviors.
 Researchers hope that the current outcomes may become part of the knowledge 
for Cambodian parents to evaluate their supporting behavior in order to enhance 
children’s educational success. Researchers would like to make a recommendation to 
the teachers, school counselors, and educators to form ways or chances to encourage 
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or motivate adolescents to have more communication and be more open with their 
parents or guardians. The government should work more on raising awareness of the 
benefits of having close relationship and regular communication between parents and 
children in the family and broadcast it more widely on social media. Future research 
should deeper the investigation on the differences and the effectiveness between the 
support of indigenous and Khmer parents on their children’ learning performance in 
a mixed method study.
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 แนวโน้มและอิทธิพลของปัจ้จ้ัยที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจ้เล่อกสถำบันระดับ

อุดมศึกษำของนักศึกษำระดับประกำศนียบัตรวิชำชีพชั�นส้งในจ้ังหวัดภ้เก็ต

Trends and Influences on Phuket Diploma Students in Choosing 
a University

วันวิสำข์ น้อยเฉลิม1*

Wanwisa Noichaleam1*

Abstract
 This research had three objectives: 1) to study the inclination of diploma 
students living in Phuket to continue their higher education, 2) to study the factors 
affecting the students’ decisions to choose a tertiary institution, and 3) to suggest 
a management approach for higher educational institutions located in Phuket. 
The samples were 222 diploma students. The research tool was questionnaires. 
The data was analyzed using a T-test, One-Way Analysis of Variance, Pearson’s 
Correlation Coefficient, and Multiple Regression Analysis with the synthesis of 
content and summary. The results showed that 1) the students with a diploma 
who desire to continue their higher education are inclined to increase from the 
current status. This is because higher education institutions have become more 
interested in offering courses that meet the needs of the global economy. 2) 
Factors that are affecting the students’ decision in choosing a university include  
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courses, fees, and building and location with a statistical level of significance of 
0.05. The overall variation can be indicated at 49.4 per cent. 3) Suggestions: 
Phuket’s higher educational institutions should pay attention to courses, especially 
weekend courses. It should be noted that the courses offered should meet the 
needs of the labor market. The institutions also should develop teaching 
methodologies that emphasize actual Practice-Based Learning, and adjust the 
contents to be up-to-date and by changing situations, be it technology or social.

 Keywords: Decision-Making,	Higher	Education,	Diploma	Students

บทคัดย่อ
 กำรวิจ้ัยครั�งมีวัตถุประสงค์เพ่่อ 1) ศึกษำแนวโน้มกำรศึกษำต่อในระดับอุดมศึกษำของ
นกัศกึษำระดบัประกำศนยีบตัรวชิำชพีชั�นสง้ในจ้งัหวดัภเ้กต็ 2) ศกึษำอทิธพิลของปจั้จ้ยัทีส่ง่ผลตอ่
กำรตัดสินใจ้เล่อกสถำบันระดับอุดมศึกษำของนักศึกษำระดับประกำศนียบัตรวิชำชีพชั�นส้งใน
จ้งัหวดัภ้เกต็ และ 3) เสนอแนะแนวทำงกำรบรหิำรจ้ดักำรใหก้บัสถำบันระดบัอดุมศกึษำในจ้งัหวดั
ภ้เก็ต โดยกำรวิจ้ัยแบบผสมผสำน กลุ่มตัวอย่ำง ได้แก่ นักศึกษำระดับชั�น ปวส. 2 ในจ้ังหวัดภ้เก็ต 
จ้ำนวน 222 ตัวอย่ำง เคร่่องม่อที่ใช้ในกำรวิจ้ัย ค่อ แบบสอบถำม วิเครำะห์ข้อม้ลโดยใช้สถิติ ค่อ 
t-test กำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว ค่ำสัมประสิทธิ�สหสัมพันธ์เพียรสัน กำรวิเครำะห์
สมกำรถดถอยพหุ โดยวิธีสังเครำะห์เน่�อหำและบรรยำยสรุป ผลกำรศึกษำ พบว่ำ 1) แนวโน้ม
กำรศึกษำต่อในระดับอุดมศึกษำของนักศึกษำระดับประกำศนียบัตรวิชำชีพชั�นส้งในจ้ังหวัดภ้เก็ต 
ในอนำคตมีแนวโน้มเพ่ิมมำกขึ�น เน่่องจ้ำกสถำบันกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำเริ่มสนใจ้ในกำรเปิด
สำขำวิชำท่ีตรงกับควำมต้องกำรกับเศรษฐกิจ้โลกมำกขึ�น 2) อิทธิพลของปัจ้จ้ัยที่ส่งผลต่อกำร
ตัดสินใจ้เล่อกสถำบันระดับอุดมศึกษำ ค่อ ปัจ้จั้ยด้ำนหลักส้ตร ปัจ้จั้ยด้ำนค่ำใช้จ้่ำยในกำรศึกษำ 
และปัจ้จั้ยด้ำนอำคำรสถำนที่และทำเลที่ตั�ง ที่ระดับนัยสำคัญทำงสถิติที่ 0.05 สำมำรถอธิบำย
ควำมผันแปรของกำรศึกษำต่อระดับอุดมศึกษำโดยรวม ได้ร้อยละ 49.4 3) ข้อเสนอแนะแนวทำง 
กำรบรหิำรจ้ดักำรใหก้บัสถำบนัระดบัอดุมศกึษำในจ้งัหวดัภเ้กต็ สถำบนักำรศกึษำระดบัอดุมศกึษำ 
ควรให้ควำมสำคัญกับประเด็นหลักส้ตร โดยเฉพำะหลักส้ตรกำรเรียนรอบเสำร์-อำทิตย์ และกำร
เปิดสอนสำขำวิชำที่ตลำดแรงงำนต้องกำร รวมถึงกำรพัฒนำเทคนิคกำรสอน เน้นให้ผ้้เรียนได้ฝึก
ปฏิบัิติจ้รงิ และปรับเน่�อหำในรำยวิชำใหม้คีวำมทนัสมยักบัสถำนกำรณ์ปจั้จ้บุนัและอนำคตทีก่ำลัง
จ้ะเปลี่ยนแปลงไป ไม่ว่ำจ้ะเป็นด้ำนเทคโนโลยีและสังคม เป็นต้น

  คำสำคัญ: ก็าริตัดีสุินใจเลือก็	ริะดีับอุดีมศัึก็ษา	นัก็ศัึก็ษาริะดีับปริะก็าศันียบัตริวัิชาชีพ็ชั�นสุูง
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วัันวัิสาข์์ น้อยเฉลิิม

บทนำ
 ความสำเร็จในการพัฒนาประเทศและการแข่งขันในยุคปัจจุบัน จำเป็นต้องอาศัยความรู้
ความสามารถของคน มากกว่าจำนวนคนและทรัพยากรดังเช่นในอดีต การศึกษาจึงเป็นหัวใจสำคัญ่
ในการพัฒนาศักยภาพในตัวบุคคล เพื่อพร้อมสู่การเป็นกำลังสำคัญ่ในการเสริมสร้างความแข็งแกร่ง
ของประเทศ ดงันั�น ทศิทางการศึกษาโลกจึงเปน็การศึกษาท่ีมุง่เป้าไปท่ีเร่ืองคณุีภาพ ประสิทธภิาพ และ
โอกาสการเข้าถึงการศึกษาในทุกช่วงชีวิต ส่วนแนวโน้มการศึกษาไทย พบว่า ทั�งนโยบายของรัฐบาล
ตามกรอบยทุธศาสตร์ชาต ิระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) นโยบายความมัน่คงแห่งชาต ิพ.ศ. 2558 - 
2564 ทิศทางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) และทิศทาง
แผนการศกึษาแห่งชาต ิ(พ.ศ. 2560 - 2574) มุง่ไปสูก่ารยกระดบัคณุีภาพการศกึษาทีด่ขีึ�น มปีระสทิธภิาพ 
ประสิทธิผล และลดความเหลื่อมล้าอย่างท่ัวถึง อีกทั�งการผลิตและพัฒนากำลังคนให้สอดคล้องกับ
ความต้องการและรองรับการพัฒนาประเทศ ดังนั�น การพัฒนาการศึกษาไทยให้ประสบความสำเร็จ 
จงึจำเปน็ตอ้งวางแผนและดำเนนิการในเชงิรกุ โดยการใหค้วามสำคญั่กบัการคาดการณีแ์นวโนม้อนาคต
ทางด้านการศึกษา เพื่อนำมาใช้ประกอบการจัดการศึกษาได้สอดคล้องและเกิดประโยชน์สูงสุด 
(Chareonwongsak, 2007) โดยเฉพาะอย่างยิ่งการศึกษาระดับอุดมศึกษาถือเป็นประเด็นท่ีสังคม
คาดหวังในการสร้างบัณีฑิตทีจ่ะเป็นผลผลิตของประเทศเป็นอย่างมาก โดยสภาพปัจจุบนัวงการการศึกษา
ของประเทศไทยกำลังเผชญิ่ปญั่หาของจำนวนผู้เรยีนในระดับอดุมศกึษามีอตัราท่ีลดลง โดย Matichon 
Online (2018) ได้เปิดเผยว่าการเลอืกเรยีนของเดก็ในปัจจุบนั พบว่า บางสาขาวชิา มเีด็กเรยีนน้อยลง
อยา่งมาก และบางสาขาไมม่เีดก็เลอืกสมคัร และ Chetpayark (2018) ไดก้ล่าววา่ปัญ่หาการขาดแคลน
เดก็ทีเ่ข้าเรยีน เป็นผลกระทบมาจากการเข้าสูสั่งคมผูสู้งอายุ ทำให้อตัราการเกิดของเด็กมีจำนวนน้อยลง 
อนัเป็นช่องโหว่ท่ีทำให้เกิดความไม่สมดุลกันระหว่างจำนวนนักศึกษาทีม่หาวิทยาลัยเปิดรับ และจำนวน
เด็กที่เข้าเรียน ประกอบกับสภาวการณี์ปัจจุบันของอาชีวศึกษา แม้ว่ารัฐบาลจะมีนโยบายสนับสนุนให้
เพิม่สดัส่วนจำนวนผูเ้รยีนต่อในสายอาชวีศกึษา โดยมุง่เน้นการพัฒนามาตรฐานผู้เรยีน และการยกระดบั
มาตรฐานการสอนของครู รวมทั�งความพยายามในการปรับภาพลักษณ์ีของอาชีวศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
แต่อย่างไรก็ตาม ก็ยังเผชิญ่กับปัญ่หาการลาออกกลางคันของนักเรียน ด้วยสาเหตุปัญ่หาความยากจน 
ปญั่หาครอบครัว ปญั่หาการปรับตัว การอพยพติดตามผูป้กครอง และการเขา้สู่ภาคแรงงานเพือ่หาเลี�ยง
ครอบครวั ด้วยประเดน็ดงักล่าวจงึถอืเป็นโจทย์สำคญั่ท่ีสถานศกึษาในระดบัอดุมศกึษาจำเป็นต้องปรบัตวั
และพฒันาอยา่งตอ่เนือ่ง ดงันั�น นอกจากแนวโน้มการศกึษาตอ่ทีส่ถานศกึษาจะตอ้งทำความเขา้ใจแลว้ 
การศึกษาถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษา เป็นสิ่งที่ผู้บริหารสถานศึกษา
จะต้องนำมาพิจารณีา ปรับใช้ เพื่อรองรับความต้องการศึกษาต่อ ที่ผ่านมามีงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับ
ปจัจัยทีมี่ผลต่อการตัดสินใจในการเลือกศึกษาต่อ เชน่ Kalayawong (2017) ได้ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในสถาบันอาชีวศึกษาของนักศึกษาสังกัดสำนักงานคณีะกรรมการ
การอาชีวศึกษาในเขตจังหวัดสกลนคร ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ ได้แก่ ด้าน
ความถนัด/ความสนใจ ด้านความคาดหวังของนักศึกษา ด้านสถานศึกษา และด้านความต้องการ
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ของนักศึกษา และ Chandaeng (2007) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาคณีะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ ได้แก่ 
สิ่งกระตุ้นทางการตลาด คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณีฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านทำเลที่ตั�ง ปัจจัยส่งเสริม
การตลาด ส่วนปัจจัยทางด้านสังคม คือ กลุ่มอ้างอิง/กลุ่มอิทธิพล จะเห็นได้ว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกสถาบันระดับอุดมศึกษามีทั�งปัจจัยภายในของตัวนักศึกษา และปัจจัยภายนอกเกี่ยวกับ
สถานศึกษาที่ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถนำมาปรับใช้ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน
 ดังนั�น การทำความเข้าใจถึงแนวโน้มในการศึกษาต่อและปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกสถาบัน
ระดบัอดุมศกึษาของนักศกึษา จงึมคีวามจำเป็นต่อการบริหารการจัดการศกึษาของประเทศไทย โดยเฉพาะ
พื�นที่จังหวัดภูเก็ต มีสถาบันระดับอุดมศึกษาทั�งภาครัฐและภาคเอกชน โดยมีนักศึกษาที่กำลังสำเร็จ
การศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั�นสูง (ปวส.) จากสถาบันอาชีวศึกษา จำนวน 6 แห่ง ได้แก่ 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาภูเก็ต วิทยาลัยสารพัดช่างภูเก็ต วิทยาลัยเทคนิคภูเก็ต วิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ต 
และวิทยาลัยอาชีวศึกษาบริหารธุรกิจภาคใต้ (Office of the Vocational Education Commission, 
2018) ประเด็นดังกล่าว จึงเป็นที่น่าสนใจสำหรับผู้บริหารสถานศึกษาในระดับอุดมศึกษาในการรับมือ
กับท้าทายที่กำลังจะเกิดขึ�นในอนาคตอันใกล้นี�
 ด้วยเหตผุลดงักล่าว ผูว้จิยัจงึสนใจศึกษาแนวโน้มและอทิธพิลของปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจ
เลือกสถาบันระดับอุดมศึกษาของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั�นสูงในจังหวัดภูเก็ต และ
เสนอแนะแนวทางการบรหิารจดัการใหก้บัสถาบนัระดบัอดุมศกึษาในจงัหวดัภเูกต็ ทั�งนี� คาดวา่ผลทีไ่ด้
จากการวิจัยครั�งนี� ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องสามารถนำไปพัฒนาการบริหารจัดการการศึกษาให้ตรงต่อ
ความต้องการของผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ�นในอนาคต
 วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาแนวโน้มการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั�นสูงในจังหวัดภูเก็ต
 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสถาบันระดับอุดมศึกษาของ
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั�นสูงในจังหวัดภูเก็ต
 3. เพื่อเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการให้กับสถาบันระดับอุดมศึกษาในจังหวัดภูเก็ต 
ในการรองรบัความต้องการศกึษาต่อระดบัปรญิ่ญ่าตรขีองนกัศึกษาระดับประกาศนียบัตรวชิาชพีชั�นสูง

กำรทบทวนวรรณกรรม
 จากสภาพสังคมและเศรษฐกิจท่ีมีการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน ทำให้การดำเนินชีวิตและการ
ประกอบอาชีพของคนในสังคมเต็มไปด้วยการแข่งขัน ปัจจัยด้านการศึกษาถือเป็นปัจจัยหนึ่งซ่ึ้งมี
ความสำคัญ่ เพราะการศึกษาเป็นการส่งเสริมและพัฒนาการเรียนรู้ ให้มนุษย์สามารถนำความรู้
ความสามารถไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่การดำเนินชีวิตให้มากยิ่งขึ�น เนื่องด้วยมนุษย์จำเป็นต้องอาศัย
กระบวนการศกึษาในการพฒันาตน ครอบครวั และสงัคมของตนได้เสมอ จึงทำให้มนุษย์พยายามหา
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วัันวัิสาข์์ น้อยเฉลิิม

โอกาสในการศกึษาต่อในระดบัทีสู่งขึ�น สอดคล้องกบั Inthasang (2009) ได้กล่าวว่า ในปัจจุบนัมแีนวโน้ม
ทางด้านการศกึษาในระดับทีส่งูขึ�น เพือ่การพัฒนาตนเองให้มีความรู ้ความสามารถ ทกัษะ ในการนำไปสู่
การแข่งขันในช่วงชีวิตวัยทำงาน การเลือกงานอาชีพ ตำแหน่งที่มีความเหมาะสม รายได้ที่เพิ่มขึ�น 
ตลอดจนเปน็ทีย่อมรบัจากเพือ่นฝ่งู ชมุชนและสงัคม และสอดคลอ้งกบั Raob (2007) ไดท้ำการศกึษา 
จุดมุ่งหมายของการศึกษาต่อ เพราะผู้เรียนต้องการจะมีหน้าที่การงาน และอาชีพที่มั่นคงในอนาคต 
อีกทั�งเพื่อที่จะนำความรู้ที่ได้ศึกษามาพัฒนาตนเอง และครอบครัว 
 สรุปได้ว่าการศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ�น เป็นการพัฒนาศักยภาพในตัวบุคคลให้มีความรู ้
ความสามารถในการนำไปปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ และยังส่งผลต่อความเจริญ่ก้าวหน้าในงาน
อาชีพ นอกจากนี� บคุคลสามารถนำความรูม้าประยุกต์ใชใ้หท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและ
สังคมได้อีกด้วย
 แนวคิดเกี่ยวกับปัจ้จ้ัยในกำรตัดสินใจ้เล่อกสถำบันในกำรศึกษำต่อ
 การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสถาบันระดับอุดมศึกษาครั�งนี� ผู้วิจัยได้กำหนด
ปัจจัยโดยการสังเคราะห์จากแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยประกอบด้วยปัจจัยหลายด้าน
ที่แตกต่างกันออกไป สอดคลอ้งกบั Chandaeng (2007) อธบิายถงึปจัจยัทีม่ผีลตอ่การตดัสนิใจเลอืก
เข้าศึกษาโดยสิ่งกระตุ้นทางการตลาด แบ่งได้ 5 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณีฑ์ ปัจจัยด้านราคา 
ปัจจัยด้านทำเลที่ตั�ง ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด และปัจจัยทางด้านสังคม คือ กลุ่มอ้างอิง 
สอดคล้องกับ Pathumanont, Sanit, Wanset, and Saowakontha (2014) ได้อธิบายปัจจัยที่มีผล
ตอ่การเลอืกสถาบนัศกึษา ประกอบดว้ย ปจัจยัดา้นผลิตภณัีฑ ์ปจัจัยดา้นราคา ปจัจัยดา้นสถานที ่ปจัจัย
ด้านสิ่งนำเสนอทางกายภาพ ปัจจัยด้านบุคคล และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด นอกจากนี� 
Lertpraphaphon (2010) ได้อธิบายปัจจัยทั�ง 5 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยทางด้านบุคคล ปัจจัยทางการเงิน 
ปัจจัยทางด้านครอบครัว ปัจจัยทางด้านสถาบันการศึกษา และปัจจัยทางด้านสังคม 
 จากแนวคดิและงานวจิยัท่ีเกีย่วขอ้งดงักลา่ว ผูว้จิยัสามารถสงัเคราะหป์จัจยัทีม่ผีลตอ่การเลอืก
สถาบันในการศึกษาต่อระดับอุดมศึกษา โดยแบ่งได้เป็น 5 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณีฑ์ ปัจจัยด้าน
ราคา ปัจจัยด้านอาคารสถานที่และทำเล ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด และปัจจัยด้านกลุ่มอ้างอิง โดย
จะเห็นได้ว่า ปัจจัยทั�ง 5 ด้าน เป็นปัจจัยทางการตลาดและมีความหมายแตกต่างจากปัจจัยในธุรกิจ
การศึกษา เพื่อให้สอดคล้องกับบริบทของการศึกษาในสถาบันระดับอุดมศึกษา ผู้วิจัยจึงปรับตัวแปร
ดังกล่าวให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ�น โดยสามารถสรุปได้ 5 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้านหลักสูตร ปัจจัย
ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการศกึษาตอ่ ปจัจยัดา้นอาคารสถานทีแ่ละทำเลทีต่ั�ง ปจัจยัดา้นสง่เสรมิการตลาด และ
ปัจจัยด้านกลุ่มอ้างอิง เพื่อนำมากำหนดเป็นตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาครั�งนี�
 กรอบแนวคิดกำรวิจ้ัย
 การวจิยัเรือ่ง แนวโน้มและอทิธพิลของปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกสถาบนัระดบัอดุมศกึษา
ของนกัศกึษาระดบัประกาศนยีบตัรวชิาชพีชั�นสงูในจงัหวดัภเูกต็ เปน็การวจิยัแบบผสมผสานทั�งในแบบ
เชงิปรมิาณีและเชงิคณุีภาพ โดยผูวิ้จยัได้ทบทวนวรรณีกรรมทั�งทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้อง ทำให้ผูว้จิยั
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สามารถสรุปตัวแปรและประเด็นที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั�งนี� ได้แก่ แนวโน้มในการศึกษาต่อระดับ
ปริญ่ญ่าตรี และปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสถาบันระดับอุดมศึกษา ได้แก่ ปัจจัยด้านหลักสูตร 
ปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา ปัจจัยด้านอาคารสถานที่และทำเลที่ตั�ง ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด 
และกลุม่อ้างองิ รวมถึงขอ้เสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการให้กบัสถาบนัระดับอดุมศกึษาในจังหวดั
ภูเก็ต ดังแสดงในรูปที่ 1

    

ร้ปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีกำรวิจ้ัย 
 การวิจัยเรื่อง แนวโน้มและอิทธิพลของปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสถาบันระดับ
อดุมศึกษาของนักศึกษาระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพชั�นสูงในจังหวัดภูเก็ต เป็นการใชก้ระบวนการวิจยั
แบบผสมผสาน (Mixed-Methods Research) โดยมุ่งหาข้อเท็จจริงและข้อสรุป โดยการใช้
แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาที่กำลังศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั�นสูง ชั�นปีที่ 2 
(ปวส.2) อกีทั�งผูวิ้จยัไดส้มัภาษณีก์บัผูใ้หข้อ้มลูสำคญั่ (Key Informant) จากนั�นทำการวเิคราะหข์อ้มลู
ทั�งในส่วนเชงิปรมิาณี และเชงิคณุีภาพ แล้วจงึนำผลการวเิคราะห์มาเชือ่มโยง เพ่ือนำไปสู่การสรปุข้อค้นพบ 
(Chitradab & Kaoian, 2013)
 วิธีกำรวิจ้ัยเชิงปริมำณ
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั�งนี� คือ นักศึกษาท่ีกำลังศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั�นสูง ชั�นปีที่ 2 (ปวส.2) ปีการศึกษา 2560 ในสถาบันการศึกษาของจังหวัด
ภูเก็ต จำนวน 6 สถาบัน จำนวนนักศึกษารวม 987 คน กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้เกณีฑ์ 
(Srisaad, 2011) จากจำนวนประชากรทั�งหมดเป็นหลักร้อย ตามสัดส่วนขนาดกลุ่มตัวอย่าง 15-30% 
จึงได้กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 222 คน ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง โดยกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
ของแต่ละแห่งด้วยการสุม่ตวัอย่างแบบชั�นภมู ิ(Stratified Random Sampling) และการใช้สุม่แบบง่าย 

การตัดสินใจเลือกสถาบันระดับอุดมศึกษา

 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ปัจจัยในการเลือกสถาบัน 
- ปัจจัยด้านหลักสูตร 
- ปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา 
- ปัจจัยด้านอาคารสถานที่และท าเลที่ตั้ง 
- ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด 
- ปัจจัยด้านกลุ่มอ้างอิง 

การตัดสินใจเลือก
สถาบัน

ระดับอุดมศึกษา 

 

แนวโน้มและอทิธิพลของปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสถาบันระดับอดุมศึกษาของนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงในจังหวัดภูเก็ต 

แนวโน้มการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาของนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงในจังหวัดภูเก็ต 

ข้อเสนอแนะแนวทางการบริหาร
จัดการให้กับสถาบันระดับอุดมศึกษา

ในจังหวัดภูเก็ต 
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(Simple Random Sampling) เพื่อให้ทุกตัวอย่างมีโอกาสได้รับเลือก
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณี คือ แบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณีค่า (Rating 
Scale) ทีส่ร้างขึ�นจากการทบทวนวรรณีกรรม โดยให้ผูเ้ชีย่วชาญ่ จำนวน 3 คน ตรวจสอบความเทีย่งตรง
ของข้อมูล ใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามที่สร้างขึ�นกับจุดประสงค์ (Index of Item 
Objective Congruence: IOC) ที่มีเกณีฑ์ในการพิจารณีาให้คะแนนในแต่ละข้อมีค่าระหว่าง 0.61-
1.00 ผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญ่ ค่า (Index of Item Objective Congruence: IOC) ได้ค่า
ดชันคีวามสอดคล้อง 0.95 อยูใ่นระดับทีย่อมรบัได้ และทำการทดสอบเคร่ืองมือ เพ่ือหาค่าความเชือ่มัน่ 
(Reliability) โดยทดลองใช้ (Try-out) กลุ่มประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 40 ชุด โดยพิจารณีา
ค่าสัมประสิทธิ�แอลฟาของครอนบาค (Cronbach Coefficient Alfa) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.89 
แสดงถึงความน่าเชื่อถือของเครื่องมือที่เพียงพอต่อการนำไปใช้ในงานวิจัย (Pengsri, Bunwirat, & 
Khantharos, 2018) 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณีนา ได้แก่ การแจกแจง
ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติอนุมาน ได้แก่ ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ 
t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ�สหสัมพันธ์เพียร์สัน และการ
วเิคราะห์สมการถดถอยพหุแบบวิธกีารนำตัวแปรเขา้ทั�งหมด (Enter Multiple Regression Analysis) 
เป็นการศึกษาถึงอิทธิพลตัวแปรอิสระทุกตัวร่วมกันว่าจะมีผลกระทบต่อตัวแปรตามอย่างไรบ้าง

ตำรำงที่ 1 สัญ่ลักษณี์ที่ใช้แทนตัวแปรการวิเคราะห์การถดถอยพหุ

ตัวแปรอิสระ (X)
(Independent Variables)

ตัวแปรตำม (Y)
(Dependent Variables)

X1 - ปัจจัยด้านหลักสูตร
X2 - ปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา
X3 - ปัจจัยด้านอาคารสถานที่และท�าเลที่ตั�ง
X4 - ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด
X5 - ปัจจัยด้านกลุ่มอ้างอิง
X - ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกสถาบันโดยรวม

Y
(Education)

 - การตัดสินใจเลือกสถาบันอุดมศึกษา

วิธีกำรวิจ้ัยเชิงคุณภำพ
 ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ครูฝ่่ายแนะแนวของสถาบันอาชีวศึกษา จำนวน 3 สถาบัน ได้แก่ วิทยาลัย
เทคนิคถลาง วิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ต และวิทยาลัยสารพัดช่างภูเก็ต รวมจำนวน 3 ท่าน
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณีภาพ โดยใช้แบบสัมภาษณี์เชิงลึกในการวิจัย
เกีย่วกบัประเดน็ 3 ด้านทีส่ำคญั่ คอื แนวโน้มการศกึษาต่อในระดบัอดุมศกึษา อทิธพิลของปัจจยัทีส่่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกสถาบันระดับอุดมศึกษา และข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการให้กับสถาบัน

สามารถสรุปตัวแปรและประเด็นที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั�งนี� ได้แก่ แนวโน้มในการศึกษาต่อระดับ
ปริญ่ญ่าตรี และปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสถาบันระดับอุดมศึกษา ได้แก่ ปัจจัยด้านหลักสูตร 
ปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา ปัจจัยด้านอาคารสถานที่และทำเลที่ตั�ง ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด 
และกลุ่มอ้างองิ รวมถึงขอ้เสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการให้กบัสถาบันระดบัอดุมศกึษาในจังหวดั
ภูเก็ต ดังแสดงในรูปที่ 1

    

ร้ปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีกำรวิจ้ัย 
 การวิจัยเรื่อง แนวโน้มและอิทธิพลของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสถาบันระดับ
อดุมศึกษาของนักศึกษาระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพชั�นสูงในจังหวัดภูเก็ต เป็นการใชก้ระบวนการวิจยั
แบบผสมผสาน (Mixed-Methods Research) โดยมุ่งหาข้อเท็จจริงและข้อสรุป โดยการใช้
แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาที่กำลังศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั�นสูง ชั�นปีที่ 2 
(ปวส.2) อกีทั�งผู้วจัิยได้สัมภาษณีก์บัผู้ใหข้อ้มลูสำคญั่ (Key Informant) จากนั�นทำการวเิคราะหข์อ้มูล
ทั�งในส่วนเชงิปรมิาณี และเชงิคณุีภาพ แล้วจงึนำผลการวเิคราะห์มาเชือ่มโยง เพือ่นำไปสูก่ารสรปุข้อค้นพบ 
(Chitradab & Kaoian, 2013)
 วิธีกำรวิจ้ัยเชิงปริมำณ
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั�งนี� คือ นักศึกษาที่กำลังศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั�นสูง ชั�นปีที่ 2 (ปวส.2) ปีการศึกษา 2560 ในสถาบันการศึกษาของจังหวัด
ภูเก็ต จำนวน 6 สถาบัน จำนวนนักศึกษารวม 987 คน กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้เกณีฑ์ 
(Srisaad, 2011) จากจำนวนประชากรทั�งหมดเป็นหลักร้อย ตามสัดส่วนขนาดกลุ่มตัวอย่าง 15-30% 
จึงได้กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 222 คน ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง โดยกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
ของแต่ละแห่งด้วยการสุม่ตวัอย่างแบบชั�นภมู ิ(Stratified Random Sampling) และการใช้สุม่แบบง่าย 

การตัดสินใจเลือกสถาบันระดับอุดมศึกษา
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ระดบัอดุมศกึษาในจงัหวดัภเูกต็ การวเิคราะหเ์นื�อหาใชว้ธิวีเิคราะหแ์บบอปุนยั (Analysis Induction) 
และสรุปแบบบรรยาย (Chantavanich, 2004)

ผลกำรวิจ้ัย 
 1. ผลกำรวิเครำะห์แนวโน้มกำรศึกษำต่อในระดับอุดมศึกษำของนักศึกษำระดับ
ประกำศนียบัตรวิชำชีพชั�นส้งในจ้ังหวัดภ้เก็ต
 แนวโน้มการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั�นสูงใน
จังหวัดภูเก็ต พบว่า จากการสัมภาษณ์ีเชิงลึกจากครูฝ่่ายแนะแนวของสถาบันอาชีวศึกษา จำนวน 3 
สถาบัน โดยได้ข้อค้นพบในแต่ละประเด็น ดังนี� 

1.1 ในอนาคตแนวโน้มของนักศึกษาระดับ ปวส. จะมีอัตราที่เพิ่มขึ�น เนื่องจากสถาน-
ประกอบการในปัจจุบนัต้องการแรงงานทีมี่ทกัษะและความเชีย่วชาญ่เฉพาะทาง จงึเป็นประเด็นสำคัญ่
ทีส่อดคล้องกบัการตอบโจทย์ยทุธศาสตร์ชาตแิละแผนการศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2560 - 2579 ในการผลติ
กำลังคนที่มีทักษะที่สำคัญ่และมีสมรรถนะตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน รวมถึงการพัฒนา
เศรษฐกจิและสังคมของประเทศ นอกจากนี�การมทีกัษะในการใช้เทคโนโลยีและนวตักรรม พร้อมเข้าถึง
การเรยีนรูต้ลอดชวีติ และรูจ้กัการพฒันาทกัษะใหม ่ๆ  เพ่ือสรา้งความพรอ้มในการกา้วสูย่คุ Thailand 
4.0 ดงันั�น ความต้องการของตลาดแรงงานจึงเป็นแรงกระตุ้นสำคญั่ทีท่ำให้นกัศกึษาระดับ ปวส. มค่ีานยิม
การเรียนในสายวิชาชีพ ประกอบกับความต้องการในการพัฒนาศักยภาพในตนเอง จึงส่งผลให้มี
การศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษามีแนวโน้มที่เพิ่มสูงขึ�นในอนาคต

1.2 ศกัยภาพของจังหวดัภเูกต็ทีม่คีวามพรอ้มในหลาย ๆ  ดา้น และเป็นจังหวดัทีม่กีารพัฒนา
สู่การเป็น “เมืองอัจฉริยะ” (Smart City) อีกทั�งทางจังหวัดยังมีนโยบายการพัฒนาสู่เมืองเศรษฐกิจที่
ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมและบริการมูลค่าสูงระดับนานาชาติ (Value Base Economy and High 
Value Service) ไม่ว่าจะเป็นอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและการบริการ อุตสาหกรรมการผลิต และ
อุตสาหกรรมค้าปลีกค้าส่ง เป็นต้น ทำให้ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดมุ่งเน้นในการพัฒนากำลังคน 
ในด้านต่าง ๆ เพื่อให้รองรับกับการผลิตกำลังคนให้สอดคล้องกับนโยบาย Thailand 4.0 ที่ต้องการ
แรงงานระดบัปรญิ่ญ่าตร ีดงันั�น กลไกการขบัเคลือ่นของจงัหวดัทีส่ำคญั่ คอื ทรัพยากรบคุคลของจงัหวดั
ท่ีจะต้องมีการพัฒนาการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและทันต่อการเปล่ียนแปลง พร้อมรองรับการเป็นเมือง
นานาชาติ ประเด็นข้างต้นจึงส่งผลต่อแนวโน้มทางการศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาของนักศึกษาระดับ 
ปวส. ที่สูงขึ�น

1.3 สถาบันระดับอุดมศึกษามีนโยบายการเปิดสมัครการศึกษาต่อมากขึ�น เพื่อรองรับกลุ่ม
ตลาดนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั�นสูงที่ต้องการศึกษาต่อระดับปริญ่ญ่าตรี แม้ว่าปัจจุบัน
สถาบันระดับอุดมศึกษาจะเผชิญ่กับอุปสรรคที่เกิดขึ�นจากการเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างประชากร 
อนัมีผลทำให้สดัส่วนของการศึกษาต่อระดับอุดมศึกษามีจำนวนลดลง แต่สถานการณ์ีดังกล่าวกลับทำให้
ผู้บริหารสถาบันเล็งเห็นความสำคัญ่และศึกษาทางออกด้วยวิธีการต่าง ๆ โดยเฉพาะการปรับปรุงและ
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พัฒนาหลักสูตรให้ตรงความต้องการและมีความทันสมัย ไม่ว่าจะเป็นหลักสูตรการเทียบโอนหน่วยกิต
การเรียน หลักสูตรการเรียนรอบเสาร์-อาทิตย์ หลักสูตรโครงการบูรณีาการการเรียนรู้กับการทำงาน 
(Work-Integrated Learning: WIL) หรือหลักสูตรการบริหารจัดการแบบระบบธนาคารหน่วยกิต 
เป็นต้น 
 2. ผลกำรวิเครำะห์อิทธิพลของปัจ้จั้ยในกำรตัดสินใจ้เล่อกสถำบันในกำรศึกษำต่อระดับ
อุดมศึกษำ
 ผลการศกึษาปจัจยัในการตดัสนิใจเลอืกสถาบนัในการศกึษาตอ่ระดบัอดุมศกึษาของนกัศกึษา
ในภาพรวม พบว่า กลุม่ตัวอย่างนักศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชั�นสูงในจังหวดัภเูกต็ ให้ความสำคญั่
ต่อปัจจยัในการตดัสนิใจเลอืกสถาบนัระดบัอดุมศกึษาโดยรวม ( X = 4.24, S.D. = 0.51) อยูใ่นระดับมาก 
และปัจจัยด้านหลักสูตร ( X = 4.40, S.D. = 0.46) เป็นปัจจัยที่ให้ความสำคัญ่มากที่สุด รองลงมา คือ 
ปัจจัยด้านอาคารสถานที่และทำเลที่ตั�ง ( X = 4.25, S.D. = 0.54) แสดงให้เห็นว่า นักศึกษาส่วนใหญ่่
พิจารณีาเรื่องหลักสูตร/สาขาวิชาที่เปิดสอน ความรู้ความชำนาญ่ของคณีาจารย์ อีกทั�งสภาพแวดล้อม
ทีอ่ำนวยความสะดวกในการเดนิทางเป็นหลกั ในการพิจารณีาหาสถาบันในการศึกษาต่อ ตามรายละเอียด
ดังตารางที่ 2

ตำรำงที่ 2 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกสถาบันโดยภาพรวม

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกสถาบัน ( X ) S.D. การแปลผล อันดับที่

ปัจจัยด้านหลักสูตร 
ปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา
ปัจจัยด้านอาคารสถานที่และทำเลที่ตั�ง
ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด
ปัจจัยด้านกลุ่มอ้างอิง

4.40
4.23
4.25
4.20
4.11

0.46
0.54
0.54
0.47
0.56

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

1
3
2
4
5

รวม 4.24 0.51 มำก

 อทิธพิลของปจัจยัในการตดัสนิใจเลอืกสถาบนัทีส่่งผลตอ่การศกึษาตอ่ระดบัอดุมศกึษา พบวา่ 
ปัจจัยด้านหลักสูตร ปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา และปัจจัยด้านอาคารสถานที่และทำเลที่ตั�ง 
ส่งผลต่อการศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาโดยรวม ที่ระดับนัยสำคัญ่ทางสถิติที่ 0.05 (Sig. = 0.000) โดย
สามารถเรียงลำดับค่าน�ำหนักของผลกระทบ คือ ปัจจัยด้านหลักสูตร มีผลทางบวกต่อการศึกษาต่อ
ระดับอุดมศึกษามากที่สุด (Beta

X1 
= 0.360) รองลงมา คือ ปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา (Beta

X2 

= 0.262) และปัจจัยด้านอาคารสถานที่และทำเลที่ตั�ง (Beta
X3 

= 0.168) ตามลำดับ มีค่าสัมประสิทธิ� 
(Adj R2 = 0.494) รายละเอียดดังตารางที่ 3
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ตำรำงท่ี 3 การวิเคราะห์การถดถอยพหุของปัจจัยการตัดสินใจเลือกสถาบันที่ส่งผลต่อการศึกษาต่อ 
  ระดับอุดมศึกษา

ตัวแปร B Beta t p-value

(Constant) 0.828 3.072 0.002*

ปัจจัยด้านหลักสูตร (X1) 0.308 0.360 5.572 0.000*

ปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา (X2) 0.265 0.262 4.080 0.000*

ปัจจัยด้านอาคารสถานที่และทำเลที่ตั�ง (X3) 0.143 0.168 2.788 0.006*

ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด (X4) 0.065 0.067 0.965 0.336

ปัจจัยด้านกลุ่มอ้างอิง (X5) 0.057 0.068 1.224 0.222

Adj R2 = 0.494 ; F=44.211 ; Sig= 0.000*
* มีนัยสำคัญ่ทางสถิติที่ระดับ 0.05

 สามารถเขียนในรูปแบบของสมการพยากรณี์ได้ ดังนี�
  สมการพยากรณี์ในรูปคะแนนดิบ
  Y = 0.828 + 0.308X

(X1)
 + 0.265

(X2) 
+ 0.143

(X3)

  สมการพยากรณี์ในรูปคะแนนมาตรฐาน
  Z = 0.360Z

(X1)
 + 0.262Z

(X2)
 +0.168

(X3)

 3. ผลกำรวิเครำะห์ข้อเสนอแนะแนวทำงกำรบริหำรจ้ัดกำรให้กับสถำบันระดับอุดมศึกษำ 
 จากการสัมภาษณี์เชิงลึกกับครูฝ่่ายแนะแนวทั�ง 3 สถาบัน มีข้อเสนอแนะ ดังนี�

3.1 มหาวิทยาลัยควรพัฒนาและส่งเสริมหลักสูตรการเรียนรอบเสาร์-อาทิตย์ โดยการ
เทียบโอนหน่วยกิตการเรียน เพื่อรองรับนักศึกษาที่ทำงานระหว่างเรียนและเป็นการช่วยลดระยะเวลา
การเรียนให้สั�นลง พร้อมทั�งมีการเปิดสอนสาขาวิชาที่สอดคล้องกับความต้องการในตลาดแรงงานและ
เหมาะสมกับบริบทเชิงพื�นที่โดยเฉพาะจังหวัดภูเก็ต อาทิ สาขาวิชาการตลาดเพื่อการท่องเที่ยว สาขา
วิชาการตลาดดิจิทัล สาขาวิชาการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม สาขาวิชาธุรกิจการบิน และสาขาวิชาธุรกิจ
เรือสำราญ่ เป็นต้น 

3.2 การมุ่งเน้นให้นักศึกษาได้ฝ่ึกปฏิบัติจริงโดยเฉพาะการฝ่ึกงาน โดยเป็นการทำ MOU 
กบัสถานประกอบการ และมีอาจารย์เป็นท่ีปรกึษาในการทำงาน หรือการจัดสหกจิศกึษา (Co-Operative 
Education) ดว้ยหลกัสตูรโครงการบรูณีาการการเรยีนรูก้บัการทำงาน (Work-Integrated Learning: 
WIL) เพ่ือเป็นการจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนเกิดการเชื่อมโยงสาระความรู้ในชั�นเรียนกับประสบการณี์
การทำงานในแหล่งเรยีนรูท่ี้เกิดขึ�นตามสภาพจริง นอกจากนี�ควรส่งเสริมในด้านการใชค้วามรูด้้านภาษา
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ปััจจัยที่่�ส่่งผลต่่อการต่ัดส่ินใจเลือกส่ถาบัันระดับัอุดมศึึกษา

วัันวัิสาข์์ น้อยเฉลิิม

ต่างประเทศให้สอดคล้องกบัการทำงาน โดยส่งเสริมให้ผูเ้รยีนสามารถส่ือสารได้อย่างน้อย 2 ภาษาขึ�นไป
3.3 พัฒนาเทคนิคการสอนของอาจารย์ผู้สอน ด้านการเรียนในภาคทฤษฎีควรปรับเนื�อหา

ในรายวชิาให้มคีวามทนัสมยักบัสถานการณีป์จัจบุนัและอนาคตทีก่ำลังจะเปลีย่นแปลงไป ไม่วา่จะเปน็
ด้านเทคโนโลยหีรอืสงัคม เป็นต้น ประกอบกับภาคปฏบิติัทีผู่ส้อนจะต้องมกีารจัดการเรยีนรู้เชงิรกุ (Active 
Learning) โดยมุง่เน้นให้ผูเ้รยีนได้ปฏบิตัจิรงิผ่านกิจกรรมต่าง ๆ  เพ่ือให้ผู้เรยีนเกดิกระบวนการคดิขั�นสงู
ในการผสมผสานเชื่อมโยงระหว่างความรู้ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติผ่านการวิเคราะห์ การสังเคราะห์ 
และการประเมินค่า ทั�งนี� จะทำให้ผูเ้รยีนจะเกิดองค์ความรูใ้หม่ ๆ  และมีทกัษะการแก้ไขปัญ่หาเฉพาะหน้า
อย่างชาญ่ฉลาด 

อภิปรำยผล 
 1. แนวโน้มการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั�นสูง
ในจังหวัดภเูก็ต พบวา่ ปจัจบุนัมนีกัศกึษาระดบั ปวช. และ ปวส. ลดลงอย่างเหน็ได้ชดัเมือ่เปรยีบเทียบ
กับอดีตที่ผ่านมา สาเหตุอาจเนื่องจากนักศึกษาระดับ ปวช. ได้รับการแนะแนวจากสถาบันการศึกษา
ตา่ง ๆ  ทีแ่นะนำใหศ้กึษาตอ่ในระดบัปรญิ่ญ่าตร ีรวมถงึการสนบัสนนุจากผูป้กครอง แตส่ำหรบัในอนาคต
การศกึษาตอ่ของนกัศกึษาในระดบั ปวส. นา่จะมแีนวโนม้เพิม่มากขึ�นโดยเฉพาะจงัหวดัภเูกต็ เนือ่งจาก
ในปัจจุบันสถาบันการศึกษาในจังหวัดภูเก็ตมีการเปิดสาขาวิชาที่สอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงานและเศรษฐกิจโลก อาทิ สาขาวิชาการตลาดเพื่อการท่องเที่ยว สาขาวิชาการตลาดดิจิทัล 
สาขาวิชาการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม นอกจากหลักสูตรด้านการโรงแรมและการท่องเที่ยวแล้ว อาจมี
หลักสูตรอื่น ๆ เพิ่มเติม เช่น ธุรกิจการบิน ธุรกิจเรือสำราญ่ เป็นต้น สอดคล้องกับ Matichon Online 
(2018) ทีก่ลา่ววา่สถานการณ์ีการศกึษาตอ่ของผูเ้รยีนในปจัจบุนันั�น การเลือกเรยีนสาขาวิชาทีส่อดคล้อง
กบัเศรษฐกิจโลก จะเป็นตัวสำคัญ่ในการกำหนดอาชีพและกำลังแรงงานมากยิง่ขึ�น ประกอบกับการที่
จังหวัดภูเก็ตเป็นจังหวัดท่ีมีชื่อเสียงด้านการท่องเท่ียว อีกทั�งยังมีการส่งเสริมของภาครัฐท่ีมุ่งผลิต
นักศึกษาให้ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงานตามยุทธศาสตร์ชาติให้มากยิ่งขึ�นอีกด้วย 
 2. อทิธพิลของปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกสถาบนัระดบัอดุมศกึษาของนกัศกึษาระดบั
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั�นสูงในจังหวัดภูเก็ต ระดับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกสถาบันการศึกษาโดย
ภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน เมื่อพิจารณีาเป็นรายด้าน พบว่า นักศึกษาพิจารณีาเลือก
สถาบันการศึกษาต่อจากปัจจัยด้านหลักสูตรมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chuaytukpuan 
(2015) ศึกษาเรื่องการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเรียนในระดับอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณีฑิตย์ของนักศึกษาระดับปริญ่ญ่าตรี ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่สำคัญ่ที่สุดที่มีผลต่อการเลือกเรียน
ในระดับอุดมศึกษา คือ ปัจจัยด้านหลักสูตร ทั�งนี�อาจเป็นเพราะปัจจัยดังกล่าวมีความสำคัญ่ในการ
ศกึษาตอ่โดยตรง เนือ่งจากหลกัสตูรจะเปน็ตวักำหนดและเปน็แนวทางในการจดัการเรยีนการสอนทีม่ี
คุณีภาพและได้มาตรฐาน ส่วนอิทธิพลของปัจจัยในการตัดสินใจเลือกสถาบันท่ีส่งผลต่อการศึกษาต่อ
ระดับอุดมศึกษา ได้แก่ ปัจจัยด้านหลักสูตร ปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา และปัจจัยด้านอาคาร
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สถานที่และทำเลที่ตั�ง ตามลำดับ โดยสมการสามารถอธิบายได้ว่า ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกสถาบัน
สามารถพยากรณ์ีความผันแปรของการศึกษาต่อระดับอุดมศึกษา ได้ร้อยละ 49.4 ได้แก่ ปัจจัยด้าน
หลกัสตูร พบว่า คณีาจารย์มีความรูค้วามชำนาญ่ตรงกบัสาขาวชิาท่ีทำการสอนเป็นปัจจัยย่อยท่ีมีผลต่อ
การตัดสินใจมากที่สุด สอดคล้องกับ Thamvihankhun and Prasertwong (2009) ได้ศึกษาปัจจัย
ในการตัดสินใจเลือกเรียนสาขาวิชาการบัญ่ชี คณีะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
พบว่า ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียน เพราะครูอาจารย์ที่ทำหน้าที่สอนมีความรู้ความสามารถทาง
วชิาการสงูและมคีวามสามารถในการถ่ายทอดความรูอ้ย่างด ีย่อมเป็นส่วนสำคญั่ทีจ่ะก่อให้เกดิภาพลกัษณ์ี
กบัสถาบนั ในขณีะเดียวกนัผูท้ีส่นใจศึกษาต่อกจ็ะเกดิการรับรูภ้าพลักษณ์ีดงักล่าวจนกลายเป็นความคิด
และความเชื่อที่ดีต่อสถาบันเหล่านั�น สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณี์ (Kotler, 2000 cited 
in Wanitdamrongsak, 2012) ปรมาจารย์ด้านการตลาด อธิบายถึงคำว่า ภาพลักษณี์ (Image) ว่า
เป็นองค์รวมของความเช่ือ ความคิด และความประทับใจที่บุคคลมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซ้ึ่งทัศนคติและ
การกระทำใด ๆ  ที่คนเรามีต่อสิ่งนั�น จะมีความเกี่ยวพันอย่างสูงกับภาพลักษณี์ของสิ่งนั�น ๆ  ส่วนปัจจัย
ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา พบว่า มบีรกิารกองทุนกูย้มืเพ่ือการศกึษาเป็นปัจจัยย่อยทีมี่ผลต่อการตดัสนิใจ
มากที่สุด สอดคล้องกับ Chuaytukpuan (2015) ได้กล่าวว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเรียนในระดับ
อุดมศึกษาที่มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณีฑิตย์ ของนักศึกษาระดับปริญ่ญ่าตรี คือ ปัจจัยด้านสวัสดิการและ
การบริการ โดยเห็นว่ามีแหล่งเงินทุนสนับสนุนการศึกษา เช่น กองทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.)/ทุน
เฉพาะกิจอื่น ๆ เป็นความสำคัญ่อันดับแรก ทั�งนี�อาจเป็นเพราะปัญ่หาเศรษฐกิจของแต่ละครอบครัวที่
ไม่เหมือนกัน สวัสดิการดังกล่าวจึงเป็นส่วนสนับสนุนสำคัญ่ในการลดความเสี่ยงจากผลกระทบของ
ค่าใช้จ่ายที่นักศึกษาจะต้องเผชิญ่ และประเด็นสุดท้าย คือ ปัจจัยด้านอาคารสถานที่และทำเลที่ตั�ง 
พบว่า ทำเลทีต่ั�งอยูใ่นเมอืงใกล้แหล่งชมุชนเป็นปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจมากท่ีสุด สอดคล้องกับ 
Songmuang (2011) ได้ศึกษาปัจจัยทางการตลาดบริการของการเลือกสถาบันเข้าศึกษาต่อในระดับ
อุดมศึกษาของคณีะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยราชพฤกษ์ พบว่า นักศึกษาให้ความสำคัญ่ในเรื่องของ
สถานที่ตั�งของสถาบันอยู่ใกล้บ้านหรือที่อยู่อาศัย ทั�งนี�อาจเป็นเพราะการที่นักศึกษาใช้ระยะทางที่สั�น
ในการเดินทางมายังสถาบันจะช่วยอำนวยความสะดวกในการเดินทางมากยิ่งขึ�น 
 จากการเก็บรวบรวมข้อมลูของผูใ้ห้ข้อมลูสำคัญ่ท่ีรบัผิดชอบในงานแนะแนวของสถาบันการศึกษา
ในจังหวัดภูเก็ต พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสถาบันระดับอุดมศึกษาของนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั�นสูง (ปวส.2) ในจังหวัดภูเก็ต สามารถสรุปได้ 3 ประเด็น โดยประเด็นแรก 
คือ ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย ทั�งนี�อาจเป็นมหาวิทยาลัยที่มีการก่อตั�งมานานย่อมทำให้ผู้ปกครอง
เกิดความเชื่อถือจึงยอมส่งบุตรหลานมาศึกษาต่อ โดยมีความคาดหวังที่จะได้สำเร็จการศึกษาและ
มีงานทำ ประกอบกับการที่นักศึกษาได้เข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียง ย่อมทำให้ผู้เรียนเกิด
ความเชือ่มัน่ต่อสถาบนัมากยิง่ขึ�น สอดคล้องกบัแนวคดิเกีย่วกับชือ่เสียงขององค์กร (Reputation) ดงัท่ี 
Aydin, Ozer, and Arasil (2005) กล่าวว่า ชื่อเสียงของผู้ให้บริการ คือ ความประทับใจที่เกิดขึ�น
ในจิตใจของลกูคา้ และสอดคลอ้งกบั Saikham and Padgate (2017) ทีก่ลา่ววา่สาเหตทุีก่ลุม่ตวัอยา่ง
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ตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับอุดมศึกษา คือ ปัจจัยด้านคุณีภาพและภาพลักษณี์ของสถาบัน โดยมี
ประเด็นที่ควรให้ความสำคัญ่ได้แก่ ชื่อเสียงหรือการเป็นท่ียอมรับในสังคมของสถาบันนั�น ๆ ประเด็น
ทีส่อง คอื บคุคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกสถาบนัในการศกึษาต่อ ทั�งนี� อาจเป็นเพราะบดิามารดา 
รุ่นพี่ เพื่อน ๆ และครูบาอาจารย์ ถือเป็นบุคคลสำคัญ่ที่ส่งผลต่อทัศนคติ ความคิด หรือพฤติกรรมของ
นักศึกษา จนทำให้เกิดแรงกระตุ้นต่อการตัดสินใจ สอดคล้องกับ Suwanwong (2017) กล่าวว่า ปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญ่ญ่าตรี พบว่า รุ่นพี่มีความสำคัญ่ในการเป็นแหล่ง
กระจายข้อมูลเบื�องต้นหรือเป็นส่วนหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อ นอกจากนี� ยังมี
เพื่อน ๆ ที่มีความนิยมเดียวกัน รวมถึงผู้ปกครองและครูที่ปรึกษาที่เป็นผู้แนะนำให้ทางเลือกในการ
ศกึษาต่ออีกด้วย สว่นประเด็นสุดท้ายเกีย่วข้องกับผูเ้รยีนโดยตรง คอื ความสะดวกในการเดินทางระหว่าง
ที่เรียนและที่ทำงาน สอดคล้องกับ Pratcharacharoenpong (2011) กล่าวว่า นักศึกษาชาวต่างชาติ
ให้ความสำคัญ่กับด้านทำเลที่ตั�งของมหาวิทยาลัย โดยมีสิ่งอำนวยความสะดวกใกล้มหาวิทยาลัย และ
การคมนาคมสะดวกสบาย ทั�งนี�อาจเป็นเพราะนกัศกึษาส่วนใหญ่่ทำงานพเิศษระหว่างเรยีน ความสะดวก
ในการเดินทางระหว่างท่ีเรียนและท่ีทำงานจึงเป็นสิ่งสำคัญ่ในการพิจารณีาหาสถาบันในการศึกษาต่อ 
โดยในประเดน็สดุทา้ยผูใ้หข้อ้มลูสำคญั่เสนอมมุมองเพ่ิมเตมิเร่ืองคา่นยิมของนกัศกึษาทีม่ต่ีอสาขาวชิา
ทีเ่กดิความสนใจเปน็พเิศษ หรือ “สาขาวิชาในฝ่นั” ทีจ่ะสามารถตอ่ยอดโอกาสความกา้วหนา้ทางอาชพี
ให้ประสบความสำเร็จ สอดคล้องกับทฤษฎีเกี่ยวกับค่านิยมของ Frankel (1977) ได้ให้ความเห็นว่า 
ค่านิยมเป็นความคิด (Idea) หรือความคิดรวบยอด (Concept) เม่ือบุคคลมีค่านิยมต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
แสดงว่าเขาเห็นคุณีค่าของสิ่งนั�น และสอดคล้องกับ Yanphoch (2002) ศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจ
เข้าศึกษาต่อระดับปริญ่ญ่าโท สถาบันราชภัฏมหาสารคาม พบว่า นักศึกษาให้ความสำคัญ่กับสาขาที่
สมคัรเข้าศกึษาตรงกบัความสามารถและความถนดั ทั�งนี�อาจเป็นเพราะนกัศกึษามค่ีานยิมว่า หากได้เรยีน
ในสาขาวิชาในฝ่ันจะทำให้ตนเองรักในงานที่ทำและส่งผลให้ประสบความสำเร็จในอนาคต
 3. ข้อเสนอแนะแนวทางการบรหิารจดัการให้กบัสถาบนัระดบัอดุมศกึษา จากการศกึษาแนวโน้ม
และปัจจัยในการตัดสินใจเลือกสถาบันในการศึกษาต่อ ทำให้ผู้วิจัยสามารถสังเคราะห์ข้อเสนอแนะ 
แนวทางการบริหารจัดการให้กับสถาบันระดับอุดมศึกษาได้ อีกทั�งประกอบกับการเก็บรวบรวมข้อมูล
เชงิลึกจากผูใ้ห้ขอ้มลูสำคัญ่ในการช่วยเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการ จงึทำให้สามารถสรุปได้วา่ 
มหาวิทยาลัยควรส่งเสริมหลักสูตรการเรียน เสาร์-อาทิตย์ เพื่อรองรับนักศึกษาที่ทำงานระหว่างเรียน 
สอดคลอ้งกบั Niramon, Chomraksa, and Saetae (2015) ไดศ้กึษาความตอ้งการศกึษาตอ่หลกัสตูร
ปริญ่ญ่าเอก สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณีะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณี พบว่า 
นักศึกษามีความต้องการรูปแบบการจัดช่วงเวลาการเรียนภาคพิเศษวันหยุดราชการ (เสาร์-อาทิตย์) 
ทั�งนี�อาจเป็นเพราะหลักสูตรการเรยีนดังกล่าวเปิดโอกาสให้นกัศึกษาได้ทำงานหารายได้พเิศษระหว่างเรยีน
ในวันจันทร์-วันศุกร์ นอกจากนี�หลักสูตรควรมีการเทียบโอนหน่วยกิตการเรียน เพื่อช่วยให้ระยะเวลา
ในการเรียนสั�นลง ทั�งนี�เป็นเพราะระบบการจัดการศึกษาในปัจจุบันในระดับประถมศึกษาถึงระดับ
อุดมศึกษานั�น ให้ความสำคัญ่เกี่ยวกับเรื่องหลักสูตรมากที่สุด เนื่องจากหลักสูตรจะเป็นตัวกำหนด
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และเป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณีภาพและได้มาตรฐาน โดยเห็นได้จากสำนักงาน
คณีะกรรมการการอุดมศึกษาได้จัดทำกรอบมาตรฐานคุณีวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) เพื่อให้
สถาบันอุดมศึกษาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตร จัดการเรียนการสอน และจัดการศึกษาให้มี
คุณีภาพ (Office of the Higher Education Commission, 2014) ในด้านสาขาวิชานั�นควรมีการ
เปิดสาขาวิชาที่สอดคล้องกับความต้องการในตลาดแรงงานหรือเศรษฐกิจโลก ประกอบกับการมุ่งเน้น
ให้นักศึกษาได้ฝ่ึกปฏิบัติจริงโดยเฉพาะการฝ่ึกงาน โดยเป็นการทำ MOU กับสถานประกอบการ และ
มอีาจารย์เป็นทีป่รึกษาในการทำงาน หรือการจัดสหกิจศกึษา (Co-Operative Education) ด้วยหลักสูตร
โครงการบูรณีาการการเรียนรู้กับการทำงาน (WIL) นอกจากนี�ผู้สอนควรมีการปรับเทคนิคการสอน
โดยการปรับเนื�อหาในรายวิชาให้มีความทันสมัยกับสถานการณ์ีปัจจุบันและอนาคตท่ีกำลังจะ
เปลีย่นแปลงไป หรอืการใชเ้ทคนคิการสอนโดยวธิกีารจดัการเรยีนรูเ้ชงิรกุ (Active Learning) เพือ่ปรบั
บทบาทของผู้เรียนจากผู้รับความรู้สู่การมีส่วนร่วมในการสร้างความรู้ สอดคล้องกับ Samrit (2016) 
ไดก้ล่าวว่า มหาวิทยาลัยควรจัดการเรยีนการสอนโดยเน้นการนำความรูไ้ปใชไ้ด้จริง เชน่ มกีารฝึ่กปฏิบตัิ
และการฝ่ึกงานกับภาคธุรกิจ อีกทั�งควรปรับเนื�อหาและเทคนิคการสอนให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ
กับสถานการณี์ปัจจุบันและอนาคตท่ีกำลังจะเปลี่ยนแปลงไป และสอดคล้องกับ Thailand Future 
Foundation (2019) กล่าวว่า อนาคตของมหาวิทยาลัยไทยในศตวรรษที่ 21 จำเป็นต้องปฏิวัติ
ทางเทคโนโลยีดิจิทัล โดยอาศยัแพลตฟอรม์การเรยีนรูใ้หม ่ๆ  เพือ่จดัทำการเรยีนการสอนทางไกลและ
เปดิโอกาสให้ผูเ้รยีนสามารถเรยีนรูผ้า่นสือ่อเิลก็ทรอนกิสแ์บบใหมไ่ดม้ากยิง่ขึ�น รวมถึงการนำเทคโนโลยี
ประดิษฐ์ (AI) เทคโนโลยีความจริงเสริม (AR) และเทคโนโลยีโลกเสมือนจริง (VR) จะยิ่งเปิดโอกาส
ให้การเรียนทำได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ�น 
 จากข้อค้นพบข้างต้นจะเหน็ได้ว่า การศกึษาถอืเป็นหวัใจสำคญั่ในการพฒันาศกัยภาพในตวับคุคล
ให้มคีวามรู ้ความสามารถ มคีณุีธรรมจริยธรรม และสามารถนำไปสู่การแข่งขนัในชวีติการทำงาน รวมถึง
การดำรงชวีติอยูใ่นสงัคมได้อย่างมคีวามสขุ กระแสดงักล่าวจงึทำให้เกดิความกระตอืรอืร้นในการพยายาม
หาทางศกึษาตอ่ในระดบัทีส่งูขึ�น ดว้ยเหตนุี�จงึสามารถคาดการณีแ์นวโนม้ในอนาคตทางการศกึษาของ
นักศึกษาระดับ ปวส. ว่าจะมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ�น เนื่องจากบริบทของจังหวัดภูเก็ตซ้ึ่งเป็นจังหวัดที่มี
ความพร้อมในหลาย ๆ ด้าน อกีทั�งการวางยทุธศาสตร์การพัฒนาจังหวดัท่ีมุง่เน้นในการพัฒนากำลังคน 
ในด้านต่าง ๆ เพื่อให้รองรับกับการผลิตทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องกับนโยบาย Thailand 4.0 
ในขณีะเดยีวกนัสถาบนัการศกึษาในจงัหวดัภเูกต็ทั�งมหาวทิยาลยัของรฐัและเอกชนต่างมกีารแข่งขนัสูง
ในการขยายโอกาสทางการศึกษา โดยจะเห็นได้ว่าอิทธิพลของปัจจัยในการตัดสินใจเลือกสถาบันที่
ส่งผลต่อการศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาของนักศึกษาระดับ ปวส. มุ่งประเด็นให้ความสำคัญ่ในปัจจัย
ดา้นหลกัสตูร เนือ่งจากหลกัสตูรเปน็ตวักำหนดและเปน็แนวทางในการจดัการเรยีนการสอนทีม่คีณุีภาพ
และได้มาตรฐาน ประเดน็ถดัมา คอื ปัจจยัด้านค่าใช้จ่ายในการศกึษา ทั�งนี� อาจเป็นเพราะปัญ่หาเศรษฐกจิ
ของแต่ละครอบครัวที่ไม่เหมือนกัน ดังนั�น การที่สถาบันระดับอุดมศึกษามีบริการระบบการผ่อนชำระ
ค่าเทอม กองทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษา หรือทุนเฉพาะกิจอื่น ๆ ย่อมเป็นส่วนสนับสนุนสำคัญ่ในการลด
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ความเสีย่งจากผลกระทบของค่าใชจ้า่ยทีนั่กศกึษาจะต้องเผชิญ่อยู ่และประเด็นสดุทา้ย คอื ดา้นอาคาร
สถานท่ีและทำเลทีต่ั�ง ทั�งนี�เป็นเพราะการทีน่กัศกึษาใช้ระยะทางทีสั่�นในการเดนิทางมายงัสถาบนัจะช่วย
อำนวยความสะดวกในการเดนิทางมากยิง่ขึ�น เนือ่งจากนกัศกึษาในระดบั ปวส. มค่ีานยิมในการศกึษาต่อ
ควบคูก่บัการทำงานหารายได้พิเศษระหว่างเรยีน ดงันั�น องค์ประกอบในเรือ่งความสะดวกในการเดินทาง
จงึเปน็สิง่ทีผู่เ้รยีนจะพจิารณีารว่มดว้ย นอกจากทั�ง 3 ประเดน็สำคญั่ขา้งตน้แลว้ สถาบนัระดบัอดุมศกึษา
ควรพิจารณีาองค์ประกอบอื่น ๆ เพิ่มเติม อาทิ ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย เนื่องจากมหาวิทยาลัยที่มี
การก่อตั�งมานาน ประกอบกับการมีหลักสูตรการเรียนการสอนที่ทันสมัย เหมาะสมกับผู้เรียนในการ
ประกอบอาชีพในอนาคต ย่อมทำให้เกิดภาพลักษณี์ที่ดีและมีความน่าเชื่อถือต่อสังคม หากสามารถ
ทำใหเ้กดิภาพลกัษณีท์ีดี่ในวงกวา้งได ้ยอ่มทำใหบ้คุคลทีมี่อทิธพิลตอ่การตดัสนิใจของนกัศกึษาเกดิการ
รับรู้และมีการแนะนำทางเลือกในการศึกษาต่อให้นักศึกษาในลำดับต่อไป นอกจากนี� ยังรวมถึง
ความสะดวกในการเดนิทางระหว่างสถานทีเ่รยีนและทีท่ำงาน ทั�งนี� สถาบนัระดับอดุมศกึษาควรเลง็เหน็
และให้ความสำคัญ่กบัพฤติกรรมการเลือกศึกษาต่อในระดับปริญ่ญ่าตรีของนักศกึษาทีเ่ปล่ียนแปลงไป 
โดยอาศัยกระบวนการพัฒนาระบบบริหารจัดการอย่างต่อเนื่องและตรงตามความต้องการของผู้เรียน
ในยคุ Thailand 4.0 โดยประเดน็ทีค่วรพฒันาอนัดบัแรก คอื เรือ่งหลกัสตูร ซ้ึง่สถาบนัระดบัอดุมศกึษา
ควรปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรให้ตรงความต้องการของผู้เรียนและทันสมัยกับสถานการณ์ีปัจจุบัน 
อาท ิ หลกัสตูรการเรยีนรอบเสาร์อาทิตย์ เพือ่เปิดโอกาสให้นกัศกึษาสามารถทำงานควบคูกั่บการเรยีน 
การเทยีบโอนหน่วยกติการเรยีน เพือ่ช่วยให้ระยะเวลาในการเรยีนสั�นลง อกีทั�งควรมกีารเปิดสาขาวิชา
ที่สอดคล้องกับความต้องการในตลาดแรงงานหรือเศรษฐกิจโลก ประเด็นต่อมา คือ สถาบันควรมุ่งเน้น
ให้นักศึกษาได้ฝ่ึกปฏิบัติจริง เพื่อให้เกิดการเชื่อมโยงความรู้ภาคทฤษฎีในห้องเรียนและประสบการณี์
จากการทำงานในแหล่งเรียนรู้ตามสภาพจริง เช่น การฝ่ึกงาน การจัดสหกิจศึกษา โครงการบูรณีาการ
การเรียนรู้กับการทำงาน (WIL) และประเด็นสุดท้าย คือ การพัฒนาเทคนิคการสอนของอาจารย์ ซ้ึ่ง
ควรปรับเนื�อหาในรายวิชาให้มีความทันสมัยสอดคล้องกับสถานการณี์ปัจจุบันและอนาคตที่กำลังจะ
เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีและสังคม 
 ดังนั�น จึงสามารถสรุปข้อค้นพบได้ว่า หากอนาคตแนวโน้มการศึกษาต่อระดับอุดมศึกษา
เพ่ิมสงูขึ�น ผู้บรหิารสถาบนัควรเน้นการพฒันาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจในการศกึษาต่อทั�ง 3 ประเดน็ 
ทั�งปัจจัยด้านหลักสูตร ป้จจัยด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา และปัจจัยด้านอาคารสถานท่ีและทำเลท่ีตั�ง 
อาจทำได้โดยการเปิดการจัดการศึกษาในระบบธนาคารหน่วยกิตที่ให้ผู้เรียนสามารถนำผลการเรียน
ที่ได้จากการศึกษาในระบบ และผลการเรียนที่ได้จากการศึกษานอกระบบมาเก็บสะสมไว้ในธนาคาร
หน่วยกิตของสถาบันระดับอุดมศึกษา โดยวิธีการจัดการดังกล่าวครอบคลุมข้อค้นพบทั�ง 3 ด้าน คือ 
เป็นหลักสูตรที่เหมาะสมกับผู้เรียนในยุคปัจจุบัน สามารถลดต้นทุน รวมถึงความสะดวกในการเข้าถึง
และสามารถทำงานได้ระหว่างเรียน นอกจากนี� แนวทางการบริหารจัดการที่สถาบันระดับอุดมศึกษา
ควรให้ความสำคัญ่ คือ การพัฒนาหลักสูตรการเรียน การมุ่งเน้นให้นักศึกษาได้ฝ่ึกปฏิบัติจริง และการ
พฒันาเทคนิคการสอนของอาจารย์ โดยอาจจะวิธกีารจัดการเรยีนรู้เชงิรกุ เพ่ือให้ผู้เรยีนเกิดกระบวนการ
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เรียนขั�นสูงและปรับบทบาทให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการสร้างการเรียนรู้ด้วยตนเองมากยิ่งขึ�น 

ข้อเสนอแนะ
 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้

1.1 การตัดสินใจเลือกสถาบันการศึกษาของนักศึกษาในจังหวัดภูเก็ตนั�น สถาบันระดับ
อุดมศึกษาควรให้ความสำคัญ่โดยเฉพาะปัจจัยด้านหลักสูตร โดยเฉพาะการเปิดสาขาวิชาที่สอดคล้อง
กับความต้องการในตลาดแรงงานหรือเศรษฐกิจโลก รวมถึงการมีชื่อเสียงของสถาบัน และหลักสูตรที่
ตรงต่อความต้องการของผูเ้รยีน ดงันั�น สถาบันอดุมศกึษาจึงควรพฒันาหลักสูตรการเรยีนรู้ให้เหมาะกับ
ยุคแห่งเทคโนโลยี เช่น รูปแบบการเรียนรู้สมัยใหม่ที่รองรับความสามารถที่แตกต่างของผู้เรียน เพื่อ
พัฒนาจุดแข็งในตัวบุคคลให้เกิดศักยภาพ หรือแม้กระทั่งการนำแพลตฟอร์มการเรียนรู้ใหม่ ๆ ในการ
ออกแบบการเรียนการสอนทางไกลและการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบใหม่ให้มากยิ่งขึ�น

1.2 สถาบันการศึกษาควรพัฒนาการสอนให้ประยุกต์เข้ากับการทำงานหรือการประกอบ
อาชีพในอนาคต รวมถึงการเรยีนรูค้วามเคลือ่นไหวของข้อมูลข่าวสารในปัจจุบนัและแนวโน้มในอนาคต 
เพือ่ให้ผูเ้รยีนนำความรูใ้นการศึกษาต่อไปใช้ประโยชน์ในการทำงานได้จริง เช่น หลักสูตรการจัดการศึกษา
ด้วยกระบวนการสะเต็มศึกษา โดยบูรณีาการความรู้ใน 4 สาขาวิชา ได้แก่ วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี 
วิศวกรรมศาสตร์ และคณีิตศาสตร์ เป็นต้น 

1.3 คณีาจารย์ผู้สอนและสถาบันควรมีการพัฒนาหลักสูตรแนวทางการจัดการศึกษา 
โดยเฉพาะการจัดทำรายละเอียดหลักสูตร (มคอ.2) โดยสถาบันจะต้องระบุเนื�อหาวิชาเพิ่มเติม
นอกเหนือจากที่กำหนดไว้ให้เหมาะสมและตรงกับความต้องการหรือเอกลักษณี์ของสถาบัน อีกทั�ง
คณีาจารย์ผู้สอนจะต้องร่วมมือกันวางแผนและจัดทำรายละเอียดของหลักสูตร เพื่อให้ผู้เรียนเข้าใจวิธี
การสอน วิธีการเรียนรู้ ตลอดจนวิธีการวัดและประเมินผล ทั�งนี� จะช่วยให้ผู้เรียนสามารถเลือกเรียน
ในหลักสูตรที่เหมาะกับรูปแบบการเรียนรู้และความต้องการของตนเองได้

1.4 จากการศึกษาปัจจยัในการตัดสนิใจเลือกสถาบันทีส่่งผลต่อการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
พบว่า ปัจจัยทั�ง 3 ด้าน คือ ด้านหลักสูตร ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา และด้านอาคารสถานที่และทำเล
ทีต่ั�ง สถาบันการศกึษาสมยัใหม่ควรปรบักระบวนการจัดการศกึษาด้วยวธิกีารใหม่ โดยใช้ปัจจยัทั�ง 3 ด้าน
เป็นองค์ประกอบสำคญั่ เช่น การบริหารจัดการแบบธนาคารหน่วยกติ เนือ่งจากเป็นหลักสตูรใหม่ทีส่ามารถ
ลดตน้ทนุของผูเ้รยีน เพิม่การเขา้ถึง และการเรยีนรูดั้งกลา่วสอดรับกบัการดำเนินชวีติทีมี่ความสัมพนัธ์
กับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
 2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั�งต่อไป

2.1 การวจิยัเกีย่วกบัศกึษาการพฒันารปูแบบการเรยีนการสอนตามแนวทางการจดัการเรยีน
การสอนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนตามศตวรรษที่ 21

2.2 การวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการบริหารของมหาวิทยาลัยในทศวรรษหน้า
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Abstract
 The purpose of this research was to test the structural equation model of 
transformational leadership, work engagement, and job performance. The samples 
were 269 head nurses working in general hospitals. A total of 269 head nurses 
were selected using Stratified Random Sampling. The research instruments were 
questionnaires. The questionnaires’ confidence value was evaluated using 
Cronbach’s Alpha and construct validity through element analysis. The background 
information of the respondents was analyzed using descriptive statistics. The 
structural equation model was employed to analyze the causal relationships. 
The verification of the model’s consistency was conducted relying on hypothesis 
and empirical data.
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 The study revealed that both transformational leadership and work 
engagement of head nurses have a positive direct impact on job performance. 
On the other hand, change leadership along with job engagement have a 
statistically significant indirect impact on job performance. The structural equation 
model of change leadership, job engagement, and job performance is congruent 
with the empirical data. (P-value = 0.069, CMIN/DF = 1.49, GFI = 0.97, AGFI = 0.95, 
CFI= 1.00, SRMR= 0.023, RMSEA = 0.043). Seventy-eight per cent of all the variables 
(R2 = 0.78) can predict the job performance of head nurses. These findings suggest 
that administrators should adhere to developing head nurses to fulfil their roles 
and promote change leadership and work engagement to achieve the requirements.

 Keywords: Job	Performance,	Transformational	Leadership,	Work	Engagement, 
	 	 					Head	Nurses

บทคัดย่อ 
    กำรศึกษำครั�งนี�มวีตัถุประสงค์เพ่่อทดสอบควำมสอดคล้องของโมเดลควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
ภำวะผ้้นำกำรเปลี่ยนแปลง ควำมยึดมั่นผ้กพันในงำน และผลกำรปฏิิบัติงำน กลุ่มตัวอย่ำง ค่อ 
หัวหน้ำหอผ้้ป่วย โรงพยำบำลทั่วไป จ้ำนวน 269 คน สุ่มตัวอย่ำงแบบแบ่งชั�นภ้มิ ใช้แบบสอบถำม
เป็นเคร่่องม่อในกำรศึกษำ หำระดับควำมเช่่อมั่นของแบบสอบถำมด้วยค่ำสัมประสิทธิ�แอลฟำของ
ครอนบำค และควำมตรงเชงิโครงสรำ้งดว้ยกำรวเิครำะหอ์งคป์ระกอบ วเิครำะหข้์อมล้พ่�นฐำนของ
ผ้ต้อบแบบสอบถำมดว้ยสถติเิชงิพรรณนำ วเิครำะหค์วำมสมัพนัธเ์ชงิสำเหตดุว้ยกำรวเิครำะหโ์มเดล
สมกำรโครงสร้ำง และตรวจ้สอบควำมสอดคล้องของโมเดลตำมสมมุติฐำนกับข้อม้ลเชิงประจ้ักษ์
 ผลกำรศกึษำพบว่ำ ภำวะผ้้นำกำรเปลีย่นแปลงมีอทิธพิลทำงตรงต่อควำมยดึมัน่ผก้พนัในงำน
และผลกำรปฏิิบัติงำน ภำวะผ้้นำกำรเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทำงอ้อมต่อผลกำรปฏิิบัติงำนโดยผ่ำน
ควำมยึดมั่นผ้กพันในงำน โมเดลควำมสัมพันธ์ระหว่ำงภำวะผ้้นำกำรเปลี่ยนแปลง ควำมยึดมั่น
ผ้กพันในงำน และผลกำรปฏิิบัติงำนมีควำมสอดคล้องกับข้อม้ลเชิงประจ้ักษ์ (p-value = 0.069, 
CMIN/DF = 1.49, GFI = 0.97, AGFI = 0.95, CFI= 1.00, SRMR= 0.023, RMSEA = 0.043) 
โดยตวัแปรทั�งหมด สำมำรถร่วมกนัทำนำยผลกำรปฏิบิติังำนได้ร้อยละ 78 (R2 = 0.78) ผลกำรวิจ้ยั
ชี�ให้เหน็ว่ำ ผ้บ้รหิำรควรมุง่พฒันำหวัหน้ำหอผ้ป่้วยในกำรปฏิบิติัตำมบทบำท และส่งเสรมิภำวะผ้น้ำ
กำรเปลี่ยนแปลง ควำมยึดมั่นผ้กพันในงำนเพ่่อให้ผลกำรปฏิิบัติงำนบรรลุตำมวัตถุประสงค์

 คำสำคัญ: ผู้ลก็าริปฏิิบัติงาน	ภุาวัะผูู้้นำก็าริเปลี�ยนแปลง	ควัามยึดีมั�นผูู้ก็พ็ันในงาน	ห์ัวัห์น้า- 
	 	 			ห์อผูู้้ป่วัย 
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ชุุติิกาญจน์์ จำลองกุล และคณะ

บทนำ 
 ผลการปฏิบัตงิานของพยาบาลเป็นสิง่สำคัญ่ในด้านคุณีภาพการบริการพยาบาลตามเป้าหมาย
ขององค์กรพยาบาล เพราะเป็นผลลัพธ์ท่ีเกิดจากภาวะผูน้ำ ทีท่ำให้องค์กรพยาบาลบรรลุเป้าหมายและ
ประสบความสำเรจ็ (Marquis & Huston, 2017) ผลการปฏบิตังิานของพยาบาลจงึเปน็ส่ิงทีแ่สดงออก
ถึงความรับผิดชอบของหัวหน้าหอผู้ป่วย เพราะหัวหน้าหอผู้ป่วยมีบทบาทในการบริหารจัดการ
ทางการพยาบาลให้เกิดประสิทธิภาพและเสริมสร้างให้พยาบาลเกิดความผูกพันในงาน พร้อมที่จะ
พัฒนาคุณีภาพงานให้ผลการปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยสูงขึ�น (Wongcharoen, Singchungchai, 
Wongkhomthong & Meehanpong, 2018) ดังนั�น ผลการปฏิบัติงานจึงเป็นสิ่งที่องค์กรพยาบาล
ควรให้ความสำคัญ่ เนื่องจากเป็นวิธีการยกระดับผลการปฏิบัติงานของบุคลากร จากการทบทวน
วรรณีกรรมพบว่า ผลการปฏิบัติงานโดยส่วนใหญ่่มาจากภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Bakker & 
Albrecht, 2018) เพราะภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีผลต่อการปฏิบัติงานของคนในองค์กร โดยการ 
กระตุ้นให้ผู้ตามเกิดแรงบันดาลใจในการปฏิบัติงาน มีศักยภาพในการสร้างการเปลี่ยนแปลงในองค์กร
ให้บุคลากรมีความผูกพันในงาน เพิ่มอัตราการคงอยู่ของบุคลากร รวมถึงการจัดการให้องค์กรมีผล 
การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ (Abbott, 2012) 
 โรงพยาบาลทั่วไประดับ S เป็นโรงพยาบาลที่กระจายอยู่ทั่วประเทศมีทั�งหมด 48 แห่ง มี
ขีดความสามารถรองรับผูป่้วยท่ีต้องการการรักษาทียุ่ง่ยากซั้บซ้อ้นระดับเชีย่วชาญ่เฉพาะด้าน มจีำนวน
อยา่งน้อย 1 แห่งตอ่จงัหวัด โดยแบ่งพื�นท่ีรับผดิชอบเป็น 12 เขตสุขภาพ มหีวัหน้าพยาบาลเป็นผูบ้ริหาร
สงูสดุขององค์กรพยาบาล และมีหวัหน้าหอผูป่้วยเป็นผูว้างแผนการดำเนินงานในหอผูป่้วยให้สอดคล้อง
กบันโยบาย เพือ่ให้ผลการดำเนินการขององค์กรมีประสิทธิภาพ บรรลุความสำเรจ็ตามเป้าหมายท่ีกำหนด 
(Bureau of Nursing, Office of Permanent Secretary, 2018) แต่ผลการปฏิบัติงานของหอผู้ป่วย
โรงพยาบาลทั่วไป ในปี 2558 - 2560 พบว่า ยังมีตัวชี�วัดที่ไม่เป็นไปตามเกณีฑ์ของสำนักการพยาบาล 
เช่น อตัราการมารกัษาซ้�ำของผูป่้วยภายใน 28 วนั อตัราการเกิดแผลกดทบั อตัราการเกิดความผิดพลาด
ในการบริหารยาและสารน�ำทีมี่ความรุนแรงระดับปานกลางถึงระดบัความรุนแรงสูง อตัราการพลัดตก
หกล้ม ตกเตียง อัตราการติดเชื�อในโรงพยาบาล อัตราการติดเชื�อทางเดินปัสสาวะจากการคาสายสวน
ปัสสาวะ อัตราความพึงพอใจของผู้รับบริการ นอกจากนี� ยังพบว่าการประเมินผลการดำเนินงาน
ตามแผนยุทธศาสตร์การบริการพยาบาลระดับประเทศ พ.ศ. 2556 - 2560 ยังไม่บรรลุเป้าหมาย และ
ต้องมีการดำเนินงานอย่างต่อเนื่องในระยะต่อไป คือ ด้านการพัฒนาระบบและกลไก การเสริมสร้าง
ขวัญ่ กำลังใจ แรงจูงใจให้บุคลากรทางการพยาบาลคงอยู่ในระบบอย่างมีความสุขและมีความผูกพัน
ต่อองค์กร (Bureau of Nursing, Office of Permanent Secretary, 2017) 
 ปัจจุบันสถานบริการด้านสุขภาพ โดยเฉพาะโรงพยาบาลได้ให้ความสำคัญ่ด้านการพัฒนา
ผลการปฏิบัติงานของบุคลากร เพื่อให้การดูแลรักษาผู้ป่วยอย่างมีประสิทธิภาพและมีความปลอดภัย
แก่ผู้รับบริการ แม้ว่าจะมีการตรวจสอบคุณีภาพการพยาบาล การติดตามคุณีภาพการพยาบาลโดย
สม่ำเสมอแล้ว แต่ท้ายที่สุดแล้วยังพบว่า มีตัวชี�วัดบางตัวที่ไม่ผ่านเกณีฑ์ตามที่กำหนด (Bureau of 
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Nursing, Office of Permanent Secretary, 2017) เนื่องจากปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน
ในระดับของบุคคลนั�นมีความแตกต่างกันไป ทั�งปัจจัยด้านภาวะผู้นำ ความยึดมั่นผูกพันในงาน ซ้ึ่งเป็น
ส่วนหนึ่งที่ทำให้ผลการปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมาย (Bakker & Albrecht, 2018) ทฤษฎีความยึดมั่น
ผูกพันในงาน (Work Engagement Theory) เป็นทฤษฎีหนึ่งที่ได้รับความนิยมทั�งในและต่างประเทศ 
(Buchakun, Singchungchai, & Chatdokmaiprai, 2020) และถูกนำมาใช้แพร่หลายในการอธิบาย 
ทำความเข้าใจ และทำนายผลการปฏิบัติงาน ทั�งผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่และผลการปฏิบัติงาน
ตามบริบท (Motyka, 2018) ทฤษฎดีงักล่าว ได้กล่าวว่า ภาวะผู้นำ ความยึดมัน่ผูกพันในงาน ล้วนส่งผลต่อ
ผลการปฏิบัติงานเนื่องจากความยึดมั่นผูกพันในงานเป็นความรู้สึกในเชิงบวกเกี่ยวกับงานโดย
ประกอบดว้ยคุณีลักษณีะ 3 ประการ ไดแ้ก่ ความกระตือรือร้นในการทำงาน การทุม่เทอทุิศ และความ
จดจอ่ใสใ่จในการทำงาน (Schaufeli & Bakker, 2010) ซ้ึง่งานวจิยัพบวา่พยาบาลวชิาชพีทีม่คีณุีลกัษณีะ
ดงักล่าวอย่างโดดเด่น จะมคีวามยดึมัน่ผกูพนัในงานสงูกว่าพยาบาลวชิาชพีทีม่คีวามยดึมัน่ผกูพนัในงาน
น้อย (Abdelhadi & Drach-Zahavy, 2012) นอกจากนี� ยงัพบว่าบุคลากรท่ีมคีวามยึดมัน่ผูกพันในงาน
จะมีจำนวนลาออกน้อย และตั�งใจที่จะพัฒนาผลการปฏิบัติติงานเพื่อให้องค์กรประสบความส�าเร็จ 
แต่ในทางกลับกันถ้าบุคลากรไม่มีความยึดมั่นผูกพันในงานก็จะท�างาน เพียงเพื่อแลกกับค่าตอบแทน
เท่านั�น โดยไม่มีความตั�งใจหรือไม่ใช้ความพยายามในการท�างาน และเพิกเฉยต่องานที่นอกเหนือจาก
หน้าที่ที่ตนเองรับผิดชอบ ซ้ึ่งท�าให้ผลการปฏิบัติงานขององค์กรลดลง (Bakker, Albrecht & Leiter, 
2011) 
 ดังนั�น การวิจัยในครั�งนี�ผู้วิจัยจึงสนใจขยายองค์ความรู้ใหม่สำหรับบริบทองค์กรพยาบาล ใน
โรงพยาบาลทั่วไป เนื่องจากผลการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณีสุขยังไม่
บรรลุเป้าหมาย และจากผลการทบทวนวรรณีกรรมอย่างเป็นระบบพบว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง
เป็นปัจจัยสำคัญ่ท่ีส่งเสริมการสร้างความยึดมั่นผูกพันในงานที่มีผลต่อผลการปฏิบัติงาน แต่ส่วนใหญ่่
เป็นวิจัยในบริบทของต่างประเทศ (Motyka, 2018) ผลการวิจัยนี�จึงมีความสำคัญ่ในการนำไปวาง
นโยบายเชิงบริหารการพยาบาลและเพิ่มความเข้าใจเกี่ยวกับตัวแปรที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของ
หัวหน้าหอผู้ป่วย เพื่อให้ผู้บริหารองค์กรพยาบาลสามารถนำข้อมูลไปใช้วางแผนพัฒนาภาวะผู้นำ
ทางการพยาบาลให้เกิดผลการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่วางไว้ เพื่อให้ผู้รับบริการพึงพอใจ และ
ปลอดภัยในการรับบริการด้านสุขภาพ
 วัตถุประสงค์ 
 1. เพือ่ศกึษาระดบัภาวะผูน้ำการเปลีย่นแปลง ความยดึมัน่ผกูพนัในงาน และผลการปฏบิตังิาน
ของหัวหน้าหอผู้ป่วย 
 2. เพือ่ศึกษาอทิธพิลทางตรง และทางอ้อมของภาวะผูน้ำการเปล่ียนแปลง ความยึดมัน่ผูกพัน
ในงาน ต่อผลการปฏิบัติงานของหัวหน้าหอผู้ป่วย
 3. เพื่อทดสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
ความยึดมั่นผูกพันในงาน และผลการปฏิบัติงานของหัวหน้าหอผู้ป่วย 
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กำรทบทวนวรรณกรรม
 ทฤษฎีความยึดมั่นผูกพันในงานเป็นทฤษฎีที่ Schaufeli and Bakker (2010) พัฒนาต่อจาก 
แนวคิด Schaufeli, Bakker, and Salanova (2006) และ Kahn (1990) โดยให้ความหมายว่า
ความยึดมั่นผูกพันในงาน (Work Engagement) หมายถึง สภาวะทางจิตทางบวกท่ีสัมพันธ์กับงาน 
ประกอบด้วยคุณีลักษณีะ 3 ประการ ได้แก่ 1) ความกระตือรือร้น (Vigor) เป็นพลังในการทำงาน และ
ยดืหยุน่ทางจิตใจสูงในขณีะทำงาน เต็มใจทีจ่ะใชค้วามพยายามในการทำงาน และมีความเพียรพยายาม
ในการทำงาน แม้จะเผชิญ่กับอุปสรรค 2) การทุ่มเทอุทิศ (Dedication) เป็นความรู้สึกเต็มใจ ภูมิใจ มี
แรงบันดาลใจ และรู้สึกท้าทายในการทำงาน และ 3) ความจดจ่อใส่ใจ (Absorption) เป็นความรู้สึก
มุ่งมั่นและเป็นสุขในการทำงาน ยากที่จะถอนตัวออกจากงาน เหมือนเวลาผ่านไปอย่างรวดเร็ว
 จากแนวคิดความยึดมั่นผูกพันในงานซ้ึ่งกล่าวถึงผลการปฏิบัติงานนั�น สามารถจำแนกผล
การปฏิบตังิานเป็น 2 ด้าน คอื 1) ผลการปฏบิตังิานตามหน้าที ่(Task Performance) เป็นผลการปฏบิตังิาน
ที่เป็นหน้าที่เฉพาะงานโดยตรง และรวมถึงกิจกรรมที่เป็นส่วนหนึ่งของงาน ซ้ึ่งมุ่งเน้นไปที่งานที่ได้รับ
มอบหมายตามแบบพรรณีนาหน้าที่งาน เป็นกิจกรรมที่ทำให้องค์กรประสบความสำเร็จ โดยมีความรู้ 
ทักษะ และความสามารถของบุคลากรเป็นสำคัญ่ 2) การปฏิบัติงานตามบริบท (Contextual 
Performance) เป็นผลการปฏิบัติงานอื่นที่นอกเหนือจากหน้าที่เฉพาะที่กำหนดไว้ เป็นพฤติกรรมใน
การดำรงรักษาสภาพแวดล้อมทางสังคมและรวมถึงการมีสว่นร่วมช่วยเหลือกจิกรรมต่าง ๆ  (Goodman 
& Svyantek, 1999) ซ้ึ่งปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานนั�น มีทั�งปัจจัยด้านภาวะผู้นำและปัจจัย
ดา้นความยดึมัน่ผกูพนัในงานของบคุลากรในองคก์ร (Josephine, 2014) นอกจากนี� บคุลากรทีม่คีวาม
ยึดมั่นผูกพันในงานจะเกิดความรัก ความสามัคคี พร้อมที่จะรักษาผลประโยชน์และพัฒนาองค์กรให้มี
ความเจริญ่ก้าวหน้า ซ้ึ่งหากบุคลากรมีความยึดมั่นผูกพันในงานจะทำให้มีความตั�งใจ มีความทุ่มเท
ในการปฏิบัติงาน ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการทำงาน และทำให้ผลการปฏิบัติงานสูงขึ�น เพราะหาก
บุคลากรในองค์กรมีความผูกพันในองค์กรสูง จะทำให้มีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานมากขึ�น 
มคีวามภาคภมูใิจและศรทัธาในงานของตนเอง ตั�งใจปฏิบตังิานอยา่งเตม็เวลา เตม็ความรู้ ความสามารถ 
และก่อให้เกดิผลการปฏบัิตงิานท่ีมปีระสทิธภิาพ และเมือ่ความยดึมัน่ผกูพนัในงานของพนกังานเป็นบวก 
จะทำให้เกิดประสิทธิผลต่อองค์กร โดยการรักษาคนให้อยู่ในองค์กร เกิดผลผลิตที่ดี การทำกำไร และ
ได้รบัความภกัดจีากลกูค้า (Mehmood, Awais, Rahat, Raza & Khalid, 2017) ซ่ึ้งทฤษฎคีวามยึดมัน่
ผูกพันในงาน (Schaufeli & Bakker, 2010) เป็นทฤษฎีที่ใช้ในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับภาวะผู้นำ
การเปลีย่นแปลง ความยึดมัน่ผูกพันในงาน และผลการปฏิบติังานกับวิชาชีพพยาบาลมากท่ีสุดทั�งในประเทศ
และต่างประเทศในรอบทศวรรษที่ผ่านมา (Motyka, 2018; Buchakun et al., 2020) 
 การทบทวนเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั�งในประเทศไทยและต่างประเทศพบว่า ภาวะผู้นำ
การเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน เช่น การศึกษาของ Jyoti and Bhau (2015); Matula 
and Uon (2016) และ Wongcharoen et al. (2018) โดยพบวา่ ภาวะผู้นำการเปลีย่นแปลงมอีทิธพิล
ต่อความยึดมั่นผูกพันในงาน เช่น Lewis and Cunningham (2016); Matula and Uon (2016) และ 
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Enwereuzor, Ugwu, and Eze (2018) ความยึดมั่นผูกพันในงานมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน เช่น 
Salanova, Lorente, Chambel, and Martı´Nez (2011); Matula and Uon (2016) และ 
Wongcharoen et al. (2018) และภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานโดยผ่าน
ความยึดมั่นผูกพันในงาน เช่น Salanova et al. (2011) และ Wongcharoen et al. (2018) ซ้ึ่งผล
การศึกษาดังกล่าวพบว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง และความยึดมั่นผูกพันในงาน ทั�ง 2 ตัวแปรหรือ
มีเพียงบางตัวแปรเท่านั�นท่ีสามารถทำนายตัวแปรผลการปฏิบัติงานได้ งานวิจัยฉบับนี�จึงได้จัดทำขึ�น
เพื่อศึกษาอิทธิพลของตัวแปรต่าง ๆ ได้แก่ ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ความยึดมั่นผูกพันในงาน และ
ผลการปฏิบัติงานของหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณีสุข
 ดงันั�น กรอบแนวคดิการวจิยัครั�งนี�จงึมคีวามเชือ่มโยงกบัทฤษฎคีวามยดึมัน่ผกูพนัในงาน ร่วมกบั
ทฤษฎีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) และแนวคิดผลการปฏิบัติงาน 
(Job Performance) โดยผู้วิจัยได้สรุปเป็นกรอบแนวคิดตามรูปที่ 1 ดังนี� 

 กรอบแนวคิดกำรวิจ้ัย

ร้ปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัยโมเดลความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ความยึดมั่น 
 ผูกพันในงาน และผลการปฏิบัติงานของหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวง 
 สาธารณีสุข

วิธีกำรวิจ้ัย
 การวจัิยครั�งนี�เปน็การวจิยัเชงิวเิคราะห ์(Analytical Research Design) โดยมกีารดำเนนิการ
วิจัย ดังนี� 
 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
 ประชากร คอื หวัหนา้หอผูป้ว่ยทีป่ฏบิตังิานอยูใ่นโรงพยาบาลท่ัวไป ระดบั S โดยดำรงตำแหนง่
หวัหนา้หอผูป่้วยอย่างนอ้ย 3 ป ีจำนวน 996 คน จากจำนวนโรงพยาบาล 48 แห่ง (Bureau of Nursing, 
Office of Permanent Secretary, 2017) 
 กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยคำนวณีหาขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของ Krejcie and Morgan (1970) 
ทีร่ะดบัความคลาดเคลือ่น 0.05 และพจิารณีาร่วมกบัข้อตกลงเบื�องต้นของการกำหนดขนาดกลุม่ตวัอย่าง

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ผลการปฏบิตัิงาน 
(Goodman & Svyantek, 

1999) 

ความยึดมั่น 
ผูกพันในงาน  

 (Schaufeli et al., 2010) 

ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง  
(Bass & Avolio, 1994) 
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ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ควรมไีม่น้อยกว่า 200 ตวัอย่าง ดงันั�น ได้จำนวนกลุม่ตวัอย่าง 
274 คน และเพิ่มจำนวนตัวอย่างเพื่อป้องกันการสูญ่หาย (Drop-out Rate) (Gupta, Attri, Singh, 
Kaur, & Kaur, 2016) ได้จำนวนตัวอย่างรวมทั�งสิ�น 304 คน สุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความน่าจะเป็น 
(Probability Sampling) ด้วยวธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบแบ่งชั�นภมู ิดงันี� ขั�นตอนที ่1 จำแนกโรงพยาบาลทัว่ไป
เป็น 12 กลุ่มตามเครือข่ายสุขภาพ ขั�นตอนที่ 2 สุ่มตัวอย่างจากโรงพยาบาลทั่วไปในแต่ละเขตสุขภาพ 
จำนวน 48 โรงพยาบาล ดว้ยวิธกีารแบ่งสดัสว่นทีไ่มเ่ทา่กนั (Disproportionate Stratified Sampling) 
โดยคำนวณีจากสดัส่วนของประชากรแต่ละชั�น ได้จำนวนตวัอย่าง 20 โรงพยาบาล ขั�นตอนที ่3 สุ่มตวัอย่าง
หัวหน้าหอผู้ป่วยแต่ละโรงพยาบาลโดยใช้วิธีการจับฉลากแบบไม่ใส่คืน (Sampling Without 
Replacement) ตามสัดส่วนจำนวนหัวหน้าหอผู้ป่วยของโรงพยาบาลแต่ละแห่งที่คำนวณีได้ จนครบ
ตามขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 เคร่่องม่อที่ใช้ในกำรวิจ้ัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั�งนี�เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) 1 ชุด ประกอบด้วย 
4 ส่วนดังนี�
 ส่วนท่ี 1 ข้อม้ลทั่วไป ผู้วิจัยสร้างขึ�นจากข้อมูลส่วนบุคคล และข้อมูลด้านการปฏิบัติงาน 
เป็นคำถามแบบปลายปิด (Close-Ended Question) ลักษณีะเลือกตอบ (Checklist)
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถำมภำวะผ้้นำกำรเปลี่ยนแปลง ผู้วิจัยได้พัฒนาจากแบบสอบถามฉบับ
ภาษาไทย (Wongcharoen et al., 2018) มีข้อคำถาม 20 ข้อ เป็นแบบมาตรวัดลิเคิร์ท 5 ระดับ 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถำมควำมยึดมั่นผ้กพันในงำน ผู้วิจัยได้พัฒนาจากแบบสอบถามฉบับ
ภาษาไทยจาก Kittimanont (2014) และได้รับอนุญ่าตจากผู้เป็นเจ้าของลิขสิทธิ�ให้ใช้แบบวัด 
(UWES-9) (Schaufeli et al., 2006) มีข้อคำถาม 9 ข้อ เป็นแบบมาตรวัดลิเคิร์ท 5 ระดับ
 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถำมผลกำรปฏิิบัติงำนของหัวหน้ำหอผ้้ป่วย ผู้วิจัยได้รับอนุญ่าตจาก
เจ้าของลิขสิทธิ� (Goodman & Svyantek, 1999) โดยผู้วิจัยนำแบบสอบถามมาแปลโดยวิธีการแปล
ย้อนกลับและทดสอบทางเดียว มีจำนวนข้อคำถาม 24 ข้อ เป็นแบบมาตรวัดลิเคิร์ท 5 ระดับ 
 กำรตรวจ้สอบคุณภำพเคร่่องม่อ
 1. การตรวจสอบความตรงของเครื่องมือ (Validity) ในการศึกษาครั�งนี�ได้ตรวจสอบความตรง
เชิงเนื�อหา (Content Validity) และความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ด้วยการวิเคราะห์
องค์ประกอบโดยมีผลการตรวจสอบความตรงของเครื่องมือ ดังนี�

1.1 ผลการตรวจสอบความตรงตามเนื�อหา (Content Validity Index) ของผู้ทรงคุณีวุฒิ 
5 ท่าน ได้ค่าความตรงตามเนื�อหาของแบบสอบถามภาวะผูน้ำการเปลีย่นแปลง ความยดึมัน่ผกูพนัในงาน 
และผลการปฏิบัติงาน เท่ากับ 0.96 0.91 และ 0.92 ตามลำดับ

1.2 การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของเครื่องมือ และการวิเคราะห์ความสอดคล้อง
ภายในโดยการวิเคราะห์โมเดลการวัด (Measurement Model) มีรายละเอียดดังนี�
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1) แบบวัดภาวะผูน้ำการเปลีย่นแปลง ผลการวิเคราะห์ความตรงเชงิโครงสร้างดว้ยการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า 4 องค์ประกอบ มีค่าน�ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.75 0.94 
0.78 และ 0.86 ไมม่ขีอ้คำถามถกูตดัออก และผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลองคป์ระกอบ
กบัขอ้มลูเชงิประจักษ ์พบว่าคา่สถติทิั�งหมดผ่านเกณีฑ์ แสดงว่าผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชงิยนืยนั
ของตัวแปรแฝ่งมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (p-value = 1.00, CMIN/DF = 0, RMSEA = 
0.00)

2) แบบสอบถามความยดึมัน่ผกูพนัในงาน ผลการวเิคราะหค์วามตรงเชงิโครงสรา้งดว้ย
การวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั พบว่า 3 องค์ประกอบ มค่ีาน�ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.83 0.91 
และ 0.82 โดยไม่มีข้อคำถามถูกตัดออกและผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบ
กบัขอ้มลูเชงิประจักษ ์พบว่า คา่สถิตทิั�งหมดผ่านเกณีฑ์ แสดงว่า ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั
ของตวัแปรแฝ่ง มคีวามสอดคล้องกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์ (p-value = 1.00, CMIN/DF = 0, RMSEA = 
0.00)

3) แบบสอบถามผลการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ โดยมีค่าน�ำหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ 0.79 0.83 และ 0.43 และมีข้อคำถามถูกตัดออก 1 ข้อ จึงเหลือจำนวนข้อคำถาม
ทั�งหมด 24 ข้อ และผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
พบว่า ค่าสถิติทั�งหมดผ่านเกณีฑ์ แสดงว่า ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน มีความสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ (p-value = 1.00, CMIN/DF = 0, RMSEA = 0.00)
 2. การตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ผลการประเมินความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ความยึดมั่นผูกพันในงาน และผลการปฏิบัติงาน ได้ค่า
สัมประสิทธิ�แอลฟาของครอนบาค เท่ากับ 0.76 0.89 และ 0.83 ตามลำดับ และทั�งฉบับพบว่า ค่า
ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.91
 กำรพิทักษ์สิทธิ�ของกลุ่มตัวอย่ำง
 การวิจัยนี�ผ่านการพิจารณีาจริยธรรมการวิจัยจากคณีะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์
ของมหาวทิยาลยัครสิเตยีน เลขทีรั่บรอง น.21/2561 ผูเ้ข้าร่วมวจิยัจะได้รบัการชี�แจงเรือ่งการพิทกัษ์สทิธิ�
อยา่งเปน็ลายลกัษณีอ์กัษร และลงนามให้คำยนิยอมในการตอบแบบสอบถาม มกีารรักษาความลบัของ
กลุ่มตัวอย่าง โดยการวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวม แบบสอบถามจัดเก็บให้อยู่ในที่ปลอดภัย และทำลาย
แบบสอบถามที่ได้รับกลับหลังจากที่มีการเผยแพร่ผลการวิจัยเรียบร้อยแล้ว
 วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อม้ล 
 การวิจัยนี�เก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนกรกฎาคม ถึง เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2562 โดยการ
ประสานงานกับหัวหน้าองค์กรพยาบาลและผู้ประสานงานการวิจัยในแต่ละโรงพยาบาล ผู้วิจัยส่ง
แบบสอบถามไปทางไปรษณีีย์ จำนวน 304 ฉบับ รับกลับคืน 279 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 91.78 และ
ผ่านการตรวจสอบความสมบูรณี์ครบถ้วนของแบบสอบถาม ตรวจสอบการแจกแจงของข้อมูล และ
สามารถนำมาวิเคราะห์ตามหลักสถิติได้ทั�งหมด 269 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 88.49
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 กำรวิเครำะห์ข้อม้ล
 ประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ด้วยสถิติดังนี�
 1. วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณีนา ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ จำนวน ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
 2. สถิติเชิงอนุมานหรือสถิติอ้างอิง 

2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตรวจสอบคุณีภาพเครื่องมือ ผู้วิจัยตรวจสอบคุณีภาพข้อมูล
ด้วยค่าความเที่ยงของตัวแปรโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ�แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient)

2.2 การวเิคราะหโ์ดยใชโ้ปรแกรมสำเรจ็รปูทางสถติ ิสำหรบัทดสอบสมมตุฐิาน โมเดลสมการ
โครงสร้าง ประกอบด้วย 2 โมเดล ได้แก่ โมเดลการวัด เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยัน และโมเดล
เชิงสาเหตุ โดยใช้สถิติวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพล (Path Analysis) และตรวจสอบความตรงของโมเดล
ตามสมมุติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีเกณีฑ์การพิจารณีาความสอดคล้อง (p-value > 0.05, 
CMIN/DF < 3.0, GFI >0.90, AGFI >0.90, CFI >0.90, SRMR <0.08 และ RMSEA <0.08) (Hair, 
Black, Babin, & Anderson, 2010)

ผลกำรวิจ้ัย
 ข้อค้นพบกำรวิจ้ัย 
 1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างจำนวน 269 คน พบว่า เป็นเพศหญ่ิงมากที่สุด ร้อยละ 99.26 
โดยส่วนใหญ่่มีอายุอยู่ในช่วง 51-60 ปี ร้อยละ 82.17 ค่าเฉลี่ยอายุเท่ากับ 55 ปี สถานภาพสมรส
ร้อยละ 59.48 การศกึษาสงูสดุในระดบัปรญิ่ญ่าตร ีรอ้ยละ 64.69 ขอ้มลูดา้นการปฏิบติังานของหัวหนา้-
หอผู้ป่วย ส่วนใหญ่่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานในวิชาชีพพยาบาลระหว่าง 30-35 ปี ร้อยละ 61.34 
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 33 ปี ระยะเวลาในการดำรงตำแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วยระหว่าง 6-10 ปี มากทีสุ่ดร้อยละ 
27.14 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 14 ปี
 2. ผลการวเิคราะห์ภาวะผูน้ำการเปลีย่นแปลง ความยดึมัน่ผกูพนัในงาน และผลการปฏบิตังิาน
ของหวัหน้าหอผูป่้วย โรงพยาบาลท่ัวไป พบว่า หวัหน้าหอผูป่้วยมคีวามคดิเหน็ด้านภาวะผูน้ำการเปลีย่นแปลง 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.26, S.D. = 0.57) ความคิดเหน็ด้านความยึดมัน่ผูกพันในงานโดยรวม
อยู่ในระดับมาก ( X = 4.16, S.D. = 0.63) ความคิดเห็นด้านผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่ และ
ผลการปฏิบัติงานตามบริบท อยู่ในระดับมาก ( X = 3.98, 4.35, S.D. = 0.60, 0.64) ตามลำดับ 
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ตำรำงที่ 1 ค่าสัมประสิทธิ�สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรย่อยและตัวแปรหลักที่ศึกษา (n = 269)

LI LM LS LC V D A TA TC

ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (TL)

LI 1.00

LM 0.708** 1.00

LS 0.589** 0.649**  1.00

LC 0.643** 0.671** 0.672** 1.00

ความยึดมั่นผูกพันในงาน (WE)

V 0.517** 0.464** 0.400** 0.402** 1.00

D 0.514** 0.506** 0.396** 0.399** 0.749** 1.00

A 0.545** 0.438** 0.405** 0.395** 0.673** 0.739** 1.00

ผลการปฏิบัติงาน (JP)

TA 0.615** 0.579** 0.485** 0.510** 0.440** 0.438** 0.475** 1.00

TC 0.617** 0.542** 0.549** 0.526** 0.431** 0.474** 0.520** 0.580** 1.00
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)

หมายเหตุ : สัญ่ลักษณี์ตัวแปร ประกอบด้วย

 TL  หมายถึง ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง

   LI หมายถึง  การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณี์

  LM หมายถึง  การสร้างแรงจูงใจให้เกิดแรงบันดาลใจ

   LS  หมายถึง การกระตุ้นทางปัญ่ญ่า

   LC  หมายถึง  การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล

 WE  หมายถึง  ความยึดมั่นผูกพันในงาน

  V  หมายถึง  ความเต็มเปี�ยมไปด้วยพลังในการทำงาน

  D  หมายถึง  การอุทิศตนในการทำงาน

  A หมายถึง  การให้เวลากับงาน

 JP  หมายถึง ผลการปฏิบัติงาน

  TA  หมายถึง  ผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่

  TC  หมายถึง  ผลการปฏิบัติงานตามบทบาท

 3. การทดสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
ความยึดมัน่ผูกพันในงาน และผลการปฏิบตังิาน ของหัวหน้าหอผู้ป่วย พบว่า ก่อนปรับโมเดล ภาวะผู้นำ
การเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงต่อความยึดมั่นผูกพันในงาน (β = 0.66, p < 0.01) และมีอิทธิพล
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ทางตรงต่อผลการปฏิบัติงาน (β = 0.77, p < 0.01) ส่วนความยึดมั่นผูกพันในงานมีอิทธิพลทางตรง
ต่อผลการปฏบิตังิาน (β = 0.20, p < 0.01) เมือ่วเิคราะห์ความสอดคล้องของโมเดลกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์
พบวา่ คา่สถิตไิมส่อดคล้องกับขอ้มลูเชงิประจักษ ์เนือ่งจาก p-value = 0.000 คา่สถติไิคสแควร์ เท่ากับ 
53.77 ค่า Degree of freedom = 24 ค่าCMIN/DF = 2.24 จึงอธิบายได้ว่า รูปแบบความสัมพันธ์
ดังกล่าว ยังเป็นโมเดลที่ไม่เหมาะสม จึงได้มีการปรับโมเดล และทดสอบความสอดคล้องด้วยโมเดล
สมการโครงสร้าง พบว่า หลังปรับโมเดล ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงต่อความยึดมั่น
ผูกพันในงาน (β = 0.63, p < 0.01) และมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงาน (β = 0.67, p < 0.01) 
ซ้ึง่คา่อทิธพิลลดลงหลงัปรบัโมเดล สว่นความยดึมัน่ผกูพนัในงานมอีทิธพิลทางตรงกบัผลการปฏบิตังิาน 
(β = 0.29, p < 0.01) โดยค่าอิทธิพลเพิ่มขึ�นหลังปรับโมเดล เมื่อวิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดล
กับข้อมูลเชิงประจักษ์พบว่า ค่าสถิติทั�งหมดผ่านเกณีฑ์ (p-value = 0.069, CMIN/DF = 1.49, GFI = 
0.97, AGFI = 0.95, CFI = 1.00, SRMR = 0.023, RMSEA = 0.043) ซ้ึ่งโมเดลสมการโครงสร้างของ
ภาวะผูน้ำการเปลีย่นแปลง ความผกูพนัในงาน กบัผลการปฏบิตังิานของหวัหนา้หอผูป้ว่ย โรงพยาบาล
ทั่วไป หลังการปรับโมเดล ดังรูปที่ 2

ร้ปที่ 2 โมเดลความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง ความยึดมั่นผูกพันในงาน และ  
  ผลการปฏิบัติงาน หลังการปรับโมเดล

 4. ผลการศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม ของโมเดลความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำ
การเปลีย่นแปลง ความยดึมัน่ผกูพนัในงาน และผลการปฏบิตังิาน ของหวัหน้าหอผูป่้วย โรงพยาบาลทัว่ไป 
พบว่า ภาวะผู้นำการเปลีย่นแปลงมีอิทธิพลทางตรงต่อความยึดมัน่ผกูพันในงานและผลการปฏิบัตงิาน

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ผลการปฏบิตัิงาน 
(Goodman & Svyantek, 

1999) 

ความยึดมั่น 
ผูกพันในงาน  

 (Schaufeli et al., 2010) 

ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง  
(Bass & Avolio, 1994) 
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เท่ากับ (β = 0.63, β = 0.67, p < 0.01) ตามลำดับ ความยึดมั่นผูกพันในงานมีอิทธิพลทางตรงต่อ
ผลการปฏิบตังิาน (β = 0.29, p < 0.01) ภาวะผูน้ำการเปลีย่นแปลงมอีทิธพิลทางอ้อมต่อผลการปฏบิตังิาน
โดยผ่านความยึดมั่นผูกพันในงาน (β = 0.85, p < 0.01)

ตำรำงที่ 2 ค่าสถิติการวิเคราะห์อิทธิพลโมเดลสมการโครงสร้างของปัจจัยที่มีผลต่อผลการปฏิบัติงาน 
     ของหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณีสุข (n = 269)

Structure Path 
Relationship

Standardized Regression Coefficient (t-Value) R2

Direct Effect Indirect Effect Total Effect

TL→WE 0.63 - 0.63 9.60 0.39
 TL→ JP 0.67 - 0.67 8.07 0.73
WE→ JP 0.29 - 0.29 3.82 -

TL→WE→ JP 0.67 0.18 0.85 0.78

Chi-Square = 31.30, df = 21, P-value = 0.069, RMSEA = 0.043

 
อภิปรำยผล
 ผลการศกึษาพบวา่ ความคดิเหน็ดา้นภาวะผู้นำการเปลีย่นแปลงของหวัหนา้หอผูป้ว่ย โดยรวม
อยู่ในระดับมาก อภิปรายได้ว่า หัวหน้าหอผู้ป่วยให้ความสำคัญ่กับการเป็นแบบอย่างให้กับพยาบาล
วชิาชพีโดยแสดงออกถงึความเชือ่และความศรทัธาในการปฏิบติังาน มคีวามมัน่ใจในตนเอง มเีปา้หมาย
ในการทำงานชัดเจน ประกอบกับสภาการพยาบาลได้กำหนดหลักเกณีฑ์การเล่ือนขึ�นสู่ตำแหน่งของ
หัวหน้าหอผู้ป่วยโดยต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถเกี่ยวกับการบริหารทางการพยาบาล และมีผล
การปฏิบัติงานที่บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน จึงทำให้ความคิดเห็นด้านภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง
โดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับทฤษฎีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Bass & Avolio, 1994) ที่
กล่าวว่า ผูน้ำการเปลีย่นแปลง เป็นผูท่ี้กระตุ้นให้ผูต้ามมีความสำนึกในคณุีค่าของจุดมุง่หมายและวธิกีาร
ที่ทำให้บรรลุเป้าหมาย โดยคำนึงถึงผลประโยชน์ขององค์กรเป็นหลัก ซ้ึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 
 Wongcharoen et al., (2018) ด้านระดับความคิดเห็นของหัวหน้าหอผู้ป่วยต่อความยึดมั่นผูกพัน
ในงาน ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมอยูใ่นระดับมากด้วยเชน่กัน อภิปรายได้วา่ หวัหน้าหอผูป่้วย นอกจาก
มีความรู้ความสามารถ ทักษะในการบริหารงาน และความเชี่ยวชาญ่เฉพาะด้านในการปฏิบัติงานแล้ว 
ยังทุ่มเทให้กับงาน โดยการปฏิบัติงานอย่างเต็มกำลังความสามารถ มีความตั�งใจและกระตือรือร้น
ในการทำงาน จดจ่อใส่ใจกบังาน เพือ่ให้การปฏบิตังิานมปีระสทิธผิล นอกจากนี�ยงัพบว่าหวัหน้าหอผูป่้วย
ส่วนใหญ่่มีอาวุโสมากจึงมีแนวโน้มด้านความยึดมั่นผูกพันในงานสูง ซ้ึ่งบุคลากรที่มีความยึดมั่นผูกพัน
ในงานจะเกิดความรัก ความสามัคคี พร้อมทีจ่ะรักษาผลประโยชน์ และพัฒนาองค์กร ทำให้ผลการปฏิบติังาน
สูงขึ�น (Bakker & Bal, 2010) ซ้ึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยทั�งในประเทศและต่างประเทศ (Matula & 
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ชุุติิกาญจน์์ จำลองกุล และคณะ

Uon, 2016; Othman & Ghazali, 2017; Wongcharoen et al., 2018) ส่วนด้านระดับความคิดเหน็
ต่อผลการปฏิบัติติงาน ผลการศึกษา พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณีารายด้าน พบว่า 
ความคิดเห็นด้านผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่น้อยกว่า ความคิดเห็นด้านผลการปฏิบัติงานตามบริบท 
อภิปรายได้ว่า หัวหน้าหอผู้ป่วยปฏิบัติงานในหน้าที่ของตนเองเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
น้อยกว่า การปฏิบตังิานตามบริบท อาจเป็นเพราะด้วยลักษณีะงานตามโครงการ รวมถงึงานพิเศษอืน่ ๆ  
ที่ได้รับมอบหมายมีจำนวนมาก ทำให้มีเวลาในการปฏิบัติภารกิจในหน้าที่น้อยลง จึงส่งผลกระทบต่อ
เวลาในการติดตาม กำกับดูแลพยาบาลวิชาชีพ ให้ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน เกิดผลกระทบต่อคุณีภาพ 
และการดูแลผู้ป่วยตามมา ซ้ึ่งการปฏิบัติงานตามหน้าที่นั�นเป็นบทบาทเฉพาะที่ต้องอาศัยความรู้ 
ความสามารถ และทักษะเฉพาะ ซ้ึ่งแตกต่างจากงานตามบริบทที่ทุกคนสามารถทำได้เหมือนกัน 
(Goodman & Svyantek, 1999) แสดงให้เห็นว่า ผลการปฏิบัติตามหน้าที่มีความสำคัญ่มากกว่า 
 สว่นการวิเคราะหเ์สน้ทางอทิธพิลระหวา่งตวัแปรโมเดลสมการโครงสร้างของปจัจยัทีม่อีทิธพิล
ตอ่ผลการปฏบิตังิานของหวัหนา้หอผูป่้วย พบวา่ ภาวะผูน้ำการเปลีย่นแปลงมอีทิธพิลทางตรงตอ่ความ
ยึดมั่นผูกพันในงานของหัวหน้าหอผู้ป่วย อภิปรายได้ว่า หัวหน้าหอผู้ป่วยมีหน้าที่ และพฤติกรรม
แสดงออกถึงการโน้มนา้วสมาชิกดว้ยการใชแ้นวคิดความยึดมัน่ผูกพันในงานด้วยการบริหารจัดการเพือ่
ใหบ้รรลเุปา้หมายตามวตัถปุระสงคข์ององคก์ร จงึมพีฤตกิรรมการแสดงออกของผู้นำการเปลีย่นแปลง
โดยเฉพาะบทบาทด้านการเป็นตัวอย่างที่ดี การคำนึงถึงจริยธรรมและจรรยาบรรณีในการปฏิบัติงาน 
การส่งเสริมผูต้ามให้ใชค้วามคิดอย่างเป็นอสิระ จงึทำให้เกดิความยึดมัน่ผูกพันในงาน เพราะภาวะผู้นำ
การเปลีย่นแปลงเปน็สว่นสำคญั่ของความยดึมัน่ผกูพันในงาน เนือ่งจากใหค้วามสำคญั่กบัความสมัพันธ์
ระหว่างบุคคล โดยการสร้างความยึดมั่นผูกพันในงานให้กับผู้ตาม เพราะความยึดมั่นผูกพันในงาน
เป็นสิ่งที่ทำให้ผู้ตามถือเป็นแบบอย่างจากกระทำของผู้นำ ซ้ึ่งก็คือผู้นำการเปลี่ยนแปลงเป็นแบบอย่าง
ทีด่ใีนการทำให้เกดิความยดึมัน่ผกูพนัในงานของผูต้ามนัน่เอง (Manning, 2016) ซ้ึง่สอดคล้องกบัผล
การวจิยัทั�งในประเทศและต่างประเทศ (Salanova et al., 2011; Wongcharoen et al., 2018)
 นอกจากนี� ผลการวิจัยยังพบว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้าหอผู้ป่วย มีอิทธิพล
ทางตรงต่อผลการปฏิบัติงานของหัวหน้าหอผู้ป่วย อภิปรายได้ว่า ผู้นำมีความสำคัญ่ เพราะผู้นำชี�นำ
ทิศทางการบริหารจัดการองค์กร และผลักดันให้บุคคลมีความเต็มใจในการทำสิ่งต่าง ๆ ตามต้องการ 
โดยมีความสำเร็จขององค์การเป็นเป้าหมาย (Bass & Avolio, 1994) โดยเฉพาะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
ซ้ึ่งเป็นภาวะผู้นำท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพที่ทำให้บุคลากรเกิดความยึดมั่นผูกพันในงาน และ
ประสิทธิผลขององค์กร (Salanova et al., 2011) ผู้นำทางการพยาบาลก็เช่นเดียวกัน หากผู้นำมีการ
กำหนดเป้าหมาย และสื่อสารวิสัยทัศน์ชัดเจน เป็นแบบอย่างที่ดี มีความมุ่งมั่นในการบริหารจัดการ
ทางการพยาบาลให้มีประสิทธิผล และเสริมสร้างให้พยาบาลเกิดความผูกพันในวิชาชีพก็จะส่งผลให้
ผลการปฏบิตังิานในหอผู้ป่วยสงูขึ�น (Wongcharoen et al., 2018) นอกจากนี� ความยึดมัน่ผกูพนัในงาน
ยังมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการปฏิบัติของหัวหน้าหอผู้ป่วย ซ้ึ่งอภิปรายได้ว่า ความยึดมั่นผูกพันในงาน
เปน็สิง่ทีส่ำคญั่ท่ีสง่ผลตอ่ผลการปฏิบัตงิานขององค์กรอยา่งยัง่ยืน (Kim, Kolb, & Kim, 2013) หวัหนา้-
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หอผู้ป่วยที่มีความยึดมั่นผูกพันในงานสูง จะกระตือรือร้น ทุ่มเทให้กับงาน เสียสละทั�งแรงกาย แรงใจ 
กำลังสติปัญ่ญ่า มีความสุขในการทำงาน ย่อมทำให้หัวหน้าหอผู้ป่วย บริหารจัดการหอผู้ป่วยได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ อนัจะชว่ยลดโอกาสเกดิอบัุตกิารณีท่ี์ไมพ่งึประสงค ์สง่ผลใหผ้ลการปฏบิตังิานสงูขึ�นเพราะ 
บคุลากรทีม่คีวามยดึมัน่ผกูพนัในงานจะปฏบิตังิานไดดี้กวา่บคุลากรทีไ่มม่คีวามยดึมัน่ผกูพันในงาน และ
ท้ายที่สุดองค์กรท่ีมีผลการปฏิบัติงานท่ีดีท่ีสุด เป็นผลมาจากการการรวมกันของความยึดมั่นผูกพัน
ในงานของแต่ละคน และนำมาซ้ึ่งเพิ่มผลลัพธ์การปฏิบัติงานของทีม และองค์กรในที่สุด (Kim et al., 
2013) ซ้ึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยทั�งในประเทศและต่างประเทศ (Salanova et al., 2011; Matula 
& Uon, 2016; Wongcharoen et al., 2018)
 ผลการวิจัยยังพบว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้าหอผู้ป่วย มีอิทธิพลทางอ้อมต่อ
ผลการปฏิบัติของหัวหน้าหอผู้ป่วย โดยผ่านความยึดมั่นผูกพันในงาน ซ่ึ้งพบว่าค่าอิทธิพลสูงกว่า
งานวิจัยอื่นที่ศึกษาในกลุ่มของวิชาชีพพยาบาล (Matula & Uon, 2016; Bakker & Albrecht, 2018; 
Wongcharoen et al., 2018) อาจเป็นเพราะหัวหน้าหอผู้ป่วยมีระบบการบริหารจัดการในหอผู้ป่วย
ได้เป็นอย่างด ีส่งผลให้หวัหน้าหอผูป่้วยมผีลปฏบิตังิานทีส่งูขึ�นตามไปด้วย เพราะภาวะผูน้ำการเปลีย่นแปลง
จะส่งเสริม และช่วยให้ผู้ตามบรรลุศักยภาพ เพื่อให้เกิดการทำงานที่สอดคล้องในเป้าหมายเดียวกัน 
(Marquis & Huston, 2017) จากการทีภ่าวะผูน้ำการเปล่ียนแปลงมีอทิธพิลทางอ้อมต่อผลการปฏบิติังาน 
โดยผ่านความยึดมัน่ผกูพันในงานของหัวหน้าหอผูป้ว่ยในระดับสูงนั�น แสดงให้เห็นว่า หวัหน้าหอผูป้ว่ย
ปฏิบตังิานอย่างเตม็กำลงัความสามารถ มพีลงั ความกระตอืรอืร้นในการทำงาน และมคีวามเพยีรพยายาม
ในการทำงานแม้ว่างานนั�นจะยากแค่ไหนก็ตาม มีการอุทิศตนให้กับงาน ทุ่มเทแรงกายให้กับงาน
อย่างเต็มที่ มีความรู้สึกเต็มใจ มีแรงบันดาลใจ และรู้สึกท้าทายในการทำงาน และมีความรู้สึกมุ่งมั่นว่า
งานเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต มีความสุขในการทำงาน จึงทำให้ผลการปฏิบัติงานของหัวหน้างานทั�งใน
ผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่ และผลการปฏิบัติงานตามบริบท มีผลลัพธ์ท่ีดีขึ�น ทำให้องค์กรประสบ
ความสำเร็จในที่สุด
 นอกจากนี� ผลการวจิยัแสดงใหเ้หน็วา่ โมเดลความสมัพนัธร์ะหวา่งภาวะผูน้ำการเปลีย่นแปลง 
ความยึดมั่นผูกพันในงาน และผลการปฏิบัติงานของหัวหน้าหอผู้ป่วยที่พัฒนาขึ�นมีความสอดคล้องกับ
ข้อมลูเชงิประจกัษ์ เนือ่งจากผูวิ้จยัพฒันาโมเดลตามทฤษฎคีวามยดึมัน่ผกูพนัในงาน ซ้ึง่ทฤษฎไีด้กล่าวว่า
ภาวะผูน้ำ ความยดึมัน่ผกูพนัในงาน ล้วนส่งผลต่อผลการปฏบิติังาน และสอดคล้องกบัผลการวจัิยทั�งใน
และต่างประเทศ ที่มีการศึกษาเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน โดยการใช้ทฤษฎีความยึดมั่นผูกพันในงาน 
อาทิ การศึกษาของ Wongcharoen et al. (2018) และ Salanova et al. (2011) แสดงว่าทฤษฎี
สามารถอธิบายความสัมพันธ์ของตัวแปรดังกล่าวได้ อาจเป็นเพราะว่าภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง
มีบทบาทสำคัญ่ในการบริหารจัดการองค์กร เพื่อให้ผลการดำเนินการบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ ซ้ึ่ง
หากผูน้ำตระหนักถึงความต้องการของผูต้าม โดยให้ความสำคัญ่กับแรงจูงใจ ของแต่ละบุคคล กจ็ะส่งผล
ต่อการสร้างความยึดมั่นผูกพันในงานกับผู้ตาม ทำให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่ดี นำมาซ้ึ่งความสำเร็จต่อ
องค์กร ดังนั�น องค์กรที่มีความยึดมั่นผูกพันในงานสูง จะทำให้มีความกระตือรือร้น ในการปฏิบัติงาน
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มากขึ�น มคีวามภาคภมูใิจ และเหน็คณุีคา่ในงานทีป่ฏบิติั ซ่ึ้งในทา้ยทีส่ดุแลว้จะทำใหผ้ลการปฏบิติังาน
ตามหน้าที่ และผลการปฏิบัติงานตามบริบทสูงขึ�นตามไปด้วย (Demerouti, Xanthopoulou, 
Tsaousis, & Bakker, 2014) 
 สรุปไดว้า่ โมเดลความสมัพนัธข์องภาวะผูน้ำการเปลีย่นแปลง ความยดึมัน่ผกูพนัในงานกบัผล
การปฏบิตังิานของหวัหน้าหอผูป่้วย มคีวามสอดคลอ้งกับขอ้มลูเชงิประจักษ ์โดยโมเดลสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของผลการปฏิบัติงานของหัวหน้าหอผู้ป่วยได้ร้อยละ 78 จากข้อค้นพบนี� แสดงว่า
ยังมีตัวแปรอื่นอีกร้อยละ 22 นอกเหนือจากภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงและความยึดมั่นผูกพันในงาน 
ที่มีผลต่อผลการปฏิบัติงานของหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลทั่วไปได้เช่นกัน แสดงให้เห็นว่าหัวหน้า-
หอผู้ป่วยทีมี่ภาวะผูน้ำการเปลีย่นแปลง สง่ผลต่อการสร้างความยึดมัน่ผูกพนัในงานกับผูต้าม ทำให้เกดิ
ผลการปฏิบัติงานที่ดี นำมาซ้ึ่งความสำเร็จต่อองค์กร 
 ข้อเสนอแนะกำรนำผลกำรวิจ้ัยไปใช้ประโยชน์
 1. ผูบ้ริหารควรมุง่พัฒนาหัวหน้าหอผูป่้วยด้านผลการปฏิบตังิานตามหน้าที ่โดยการสร้างความ
ตระหนักในการปฏิบัติตามบทบาทเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ�ของงาน เช่น การติดตามผลการดำเนินงาน
อย่างต่อเนื่อง และการลดงานที่ไม่เกี่ยวข้องกับหน้าท่ี เพ่ือให้หัวหน้าหอผู้ป่วยมีเวลามากขึ�นในการ
บริหารจัดการในหน่วยงาน และส่งเสริมภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง ความยึดมั่นผูกพันในงานเพ่ือให้
ผลการปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ 
 2. จากคา่สมัประสทิธิ�การพยากรณีข์องผลการปฏบิติังาน พบวา่ ผลการปฏบิติังานตามบรบิท 
มีค่ามากกว่า ผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่ ดังนั�น หากต้องการพัฒนาผลการปฏิบัติงานของหัวหน้า
หอผูป้ว่ยให้สงูขึ�น ควรส่งเสริมให้หวัหน้าหอผูป่้วยปฏิบตังิานตามภาระหน้าที ่ทีร่บัผิดชอบอย่างสมบูรณ์ี
ตรงกับเป้าหมายตามเกณีฑ์ที่องค์กรกำหนด ก็จะทำให้ผลการปฏิบัติงานขององค์กรในภาพรวมสูงขึ�น
ไปด้วย 
 ข้อเสนอแนะในกำรวิจ้ัยครั�งต่อไป 
 ควรศึกษาเพิ่มเติมในด้านความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงกับความยึดมั่น
ผูกพันในงาน และผลการปฏิบัติงานในระดับทีม หรือระดับองค์กร นอกจากนี� ควรมีการศึกษาวิจัยใน
รูปแบบผสมวิธีวิทยา (Mixed Methodology) เพื่อพัฒนาองค์ความรู้อันจะเป็นประโยชน์ต่อวิชาชีพ
และองค์กรต่อไป
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Abstract
 This research focused on 1) the roles and functions of families in caring 
for children with multiple disabilities and 2) government support for such families. 
The first sample group was 15 families whose children had both physical and 
intellectual disabilities aged up to 19 years old. The children cannot help 
themselves and used to receive services from both public or private educational 
institutions and communities located in Bangkok and Chonburi provinces. The 
second sample group was five experts in disability issues policy or service providers 
for the disabled. Both sample groups were chosen by purposive sampling. A 
semi-structured interview form and group discussions were used to collect data. 
Data were analyzed using content analysis.

1สาขาวทิยาการฟ้�นฟสูมรรถภาพคนพกิาร วทิยาลยัราชสดุา มหาวทิยาลยัมหดิล ต.ศาลายา อ.พทุธมณีฑล จ.นครปฐม 

73170
1Rehabilitation Science for Persons with Disabilities, Ratchasuda College, Mahidol University, Salaya 

Sub-district, Phuttamonthon District, Nakhon Pathom Province 73170
*ผู้ให้การติดต่อ (Corresponding e-mail: neelapaijit@yahoo.com)

รับบทความวันที่ 11 มิถุนายน 2563 แก้ไขวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2564 รับลงตีพิมพ์วันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2564



76
วารสารหาดใหญ่่วิชาการ 20(1) ม.ค. - มิ.ย. 2565
Hatyai Academic Journal 20(1) Jan - Jun 2022

 The results of the study showed that the roles and functions of families 
in the past and present are divided into three areas: 1) caring for family members, 
2) promoting the development of children with disabilities according to their ages 
and 3) management of family crises. Government support for families include 
five issues: 1) the rights of children with disabilities, 2) guidelines for the 
development of children with disabilities, 3) creating a career and earning money, 
4) integration network, and 5) family expectations.
 The results of the study are proposed to guide agencies working with the 
disabled. By the implementation of this finding, these agencies will be able to 
adopt a disability policy. Apart from fostering a family network of children with 
disabilities, they are expected to help each other in various dimensions and 
empower the disabled to have a better quality of life.

 Keywords:	Roles	and	Functions	of	Families,	Children	with	Multiple	Disabilities, 
	 	 					Government	Support	

บทคัดย่อ
 กำรวจิ้ยันี� มุง่เนน้ศกึษำ 1) บทบำทหนำ้ทีข่องครอบครวัในกำรดแ้ลเดก็ทีม่คีวำมพกิำรซึ่อ้น 
และ 2) กำรสนับสนุนจ้ำกภำครัฐให้แก่ครอบครัวที่มีเด็กพิกำรซ้ึ่อน กลุ่มตัวอย่ำงกลุ่มแรก ค่อ 
ครอบครวัเดก็ทีม่ีควำมพกิำรซึ่อ้นทำงร่ำงกำยและสติปญัญำ ในระดบัทีช่่วยเหลอ่ตนเองไมไ่ด ้อำยุ
ไม่เกิน 19 ปี และเคยได้รับบริกำรทั�งในหน่วยงำนของรัฐและเอกชน ในสถำนศึกษำ และชุมชน 
จ้ำนวน 15 ครอบครัว ในพ่�นที่จ้ังหวัดกรุงเทพมหำนคร และจ้ังหวัดชลบุรี และกลุ่มตัวอย่ำงกลุ่ม
ที ่2 คอ่ ผ้เ้ชีย่วชำญทีท่ำงำนด้ำนคนพิกำรทำงด้ำนนโยบำยหรอ่กำรให้บรกิำรคนพิกำร จ้ำนวน 5 คน 
เล่อกกลุ่มตัวอย่ำงแบบเจ้ำะจ้ง เคร่่องม่อที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อม้ล ได้แก่ แบบสัมภำษณ์
กึ่งโครงสร้ำง และประเด็นกำรสนทนำกลุ่ม วิเครำะห์ข้อม้ลโดยใช้วิธีกำรวิเครำะห์เชิงเน่�อหำ
 ผลกำรศึกษำพบว่ำ บทบำทหน้ำที่ของครอบครัวในกำรด้แลเด็กที่มีควำมพิกำรซึ่้อนทั�งใน
อดีตและปัจ้จุ้บัน แบ่งออกเป็น 3 ด้ำน ค่อ 1) กำรด้แลสมำชิกในครอบครัว 2) กำรส่งเสริมให้
เด็กพิกำรได้มีพัฒนำกำรไปตำมวัย และ 3) กำรจั้ดกำรปัญหำภำวะวิกฤติที่เกิดขึ�นในครอบครัว 
กำรสนับสนุนจ้ำกภำครัฐให้แก่ครอบครัวที่มีเด็กพิกำรซึ่้อน พบ 5 ประเด็น ค่อ 1) สิทธิสำหรับ
เด็กพิกำร 2) แนวทำงกำรพัฒนำเด็กพิกำร 3) กำรสร้ำงอำชีพและกำรมีรำยได้ 4) เคร่อข่ำย
กำรรวมกลุ่ม และ 5) ควำมคำดหวังของครอบครัว
 จ้ำกผลกำรศึกษำบทบำทหน้ำที่ของครอบครัว และกำรสนับสนุนจ้ำกภำครัฐ สำมำรถนำ
มำเป็นข้อเสนอเพ่่อเป็นแนวทำงให้ผ้้ที่เกี่ยวข้องกับคนพิกำรเข้ำมำสนับสนุนในกำรรวมกลุ่ม
ครอบครวัเดก็พกิำร เพ่อ่เปน็เครอ่ขำ่ยในกำรชว่ยเหล่อและเสรมิพลงัซึ่ึง่กนัและกนัในมติิต่ำง ๆ  โดย
ใช้นโยบำยศ้นย์บริกำรคนพิกำรเพ่่อส่งเสริมให้คนพิกำรมีคุณภำพชีวิตที่ดีขึ�น
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 คำสำคัญ: บทบาทห์น้าที�คริอบคริัวั	เดี็ก็ที�มีควัามพ็ิก็าริซ้้อน	ก็าริสุนับสุนุนจาก็ภุาคริัฐ	

บทนำ
 แผนพัฒนาคุณีภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ 5 พ.ศ. 2560 - 2564 ยุทธศาสตร์ที่ 1 
การเสริมพลังคนพิการ และองค์กรด้านคนพิการให้มีศักยภาพ และความเข้มแข็งโดยเน้นแนวทาง
การพฒันาศกัยภาพ และสร้างความเข้มแขง็ให้แก่กลุม่ผูป้กครอง ผูด้แูลคนพิการ ครอบครัว และเครอืข่าย 
ในการสง่เสรมิและพฒันาคณุีภาพชวีติคนพกิาร (Department of Empowerment of Persons with 
Disabilities, 2017) เป็นแผนยุทธศาสตร์ท่ีให้ความสำคัญ่กับครอบครัวซ้ึ่งเป็นสถาบันพื�นฐานในการ
ทำหนา้ทีห่ลอ่หลอมเดก็ดว้ยการอบรมเลี�ยงด ูใหก้ารศกึษา ทำใหเ้ดก็มพีฒันาการรอบดา้น ทั�งทางดา้น
ร่างกาย จติใจ สตปัิญ่ญ่า อารมณ์ี และบคุลกิภาพท่ีเหมาะสม โดยบทบาทของครอบครวัเป็นตวัแปรสำคญั่
ในกระบวนการพฒันาเดก็ท่ีมีความพกิาร เนือ่งจากเป็นผูท้ีมี่ความเกีย่วข้องกบัเดก็มากทีสุ่ด พ่อแม่ส่วนใหญ่่
จะค้นหาวิธกีารรักษาเพือ่พัฒนาเด็กในรูปแบบต่าง ๆ  อย่างไรก็ตาม การใช้ชวีติร่วมกับเด็กทีมี่ความพิการ 
ต้องอาศยัความอดทนทางอารมณ์ีอย่างสงูและให้ความสำคญั่กบัการให้ความร่วมมอืกบัทมีผูใ้ห้การรกัษา 
(Leaf & Mc Eachin, 1999) ซ้ึ่งพ่อแม่จะเป็นผู้ได้รับผลกระทบจากความบกพร่องของเด็กมากที่สุด
  เดก็ทีม่ภีาวะความพกิารทางดา้นรา่งกายและการเคลือ่นไหว มกัมคีวามพกิารซ้้อน และปญั่หา
ต่าง ๆ ที่มักพบร่วมในเด็กพิการ Allen, Vessey, and Schapiro (2009) พบว่า ภาวะความพิการ
ทางการเคลือ่นไหวในลักษณีะของเด็กสมองพิการมักมีความพิการซ้้อนร่วมด้วย ได้แก ่พบความผิดปกติ
ทางตาและการมองเห็น ประมาณีครึ่งหนึ่งของเด็กสมองพิการ มีปัญ่หาด้านสติปัญ่ญ่าและการเรียนรู้ 
รอ้ยละ 50-70 ในระดบันอ้ยถงึรนุแรง และความผดิปกตขิองการไดย้นิการพดูสือ่สาร นอกจากลกัษณีะ
ของความพกิารจะสง่ผลกระทบอยา่งมากตอ่เดก็แลว้กย็งัมผีลกระทบทีเ่กดิขึ�นกบัผูป้กครองทีเ่ปน็ผูด้แูล
ระยะยาว ทั�งในเรื่องการดูแล ภาระทางจิตใจ สังคม และเศรษฐกิจ นำไปสู่ความขัดแย้งและการ
เปลีย่นแปลงในแตล่ะบทบาทหนา้ทีภ่ายในครอบครวั ดงันั�น ครอบครวัทีม่เีดก็พกิารซ้้อน จงึมแีนวโนม้
ที่จะเผชิญ่กับภาวะวิกฤต ซ้ึ่งนำไปสู่ความเครียดและโรคซ้ึมเศร้า (Isa et al., 2013)
 ด้วยเหตุนี�งานวิจัยนี�จึงมุ่งเน้นศึกษาลักษณีะเฉพาะของครอบครัวตามท่ีกล่าวมา เพ่ืออธิบาย
สถานการณี์แนวทางปฏิบัติของครอบครัวในบทบาทในการเลี�ยงดูเด็กพิการซ้้อน รวมถึงการสำรวจ
ความต้องการของครอบครัวที่มีเด็กพิการซ้้อน ที่สอดคล้องกับนโยบายภาครัฐ
 วัตถุประสงค์
 1. เพื่อศึกษาบทบาทหน้าที่ของครอบครัวในการดูแลเด็กที่มีความพิการซ้้อน 
 2. เพื่อศึกษาการสนับสนุนจากภาครัฐให้แก่ครอบครัวที่มีเด็กพิการซ้้อน

กำรทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดที่เกี่ยวข้อง
  ครอบครัวเป็นแหล่งที่มาของกำลังใจ การสนับสนุนความมั่นใจ และการพัฒนาอารมณี์ให้กับ
สมาชิกของครอบครัว โดยฉพาะอย่างยิ่ง คำว่าครอบครัวสำหรับเด็กพิการ เป็นแหล่งของพลังที่สำคัญ่
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ในการชว่ยเพิม่พลงักายและใจใหก้บัสมาชกิครอบครวั และความเปน็อยูท่ีด่ขีองเดก็พกิาร ดว้ยบทบาท
หน้าที่ และความรับผิดชอบของครอบครัวต่อการดูแลเอาใจใส่เด็กพิการที่ต้องใช้เวลามาก และต้องมี
ความพยายาม ทำให้สมาชิกในครอบครัวตอ้งดิ�นรนเพ่ือสร้างความสมดุลให้กบัตนเอง เนือ่งจากยังตอ้ง
มีความรับผิดชอบด้านอื่น ๆ อีก เช่น บทบาทการทำงาน บทบาทการดูแลตนเองและคนรอบข้าง 
อาจนำไปสู่ความเครียด และหากยังไม่สามารถสร้างความสมดุลให้กับตนเองได้ อาจนำไปสู่ “ความ
เหนื่อยหน่าย” ตามมา (Vijayasamundeeswari, Venkataraman, David, & Ravindran, 2018)
 Teeraworrawach (2019) กล่าวว่า เมื่อบุคคลเกิดความเครียดจะใช้วิธีการจัดการกับ
ความเครียด 3 รูปแบบ คือ 1) การคงไว้ซ้ึ่งความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของครอบครัว 2) การสร้าง
ความเข้มแข็งภายในตนเอง และ 3) การเพิ่มความเข้าใจเกี่ยวกับสถานการณี์การดูแลสุขภาพ ซ้ึ่งแต่ละ
บุคคลจะใช้ทั�งสามรูปแบบร่วมกัน เพื่อจัดการกับความต้องการทั�งภายใน และภายนอก ที่เกิดจาก
สถานการณี์การดูแลเด็กพิการ การใช้การเผชิญ่ปัญ่หาที่เหมาะสมจะส่งผลต่อพัฒนาการที่ดีของ
เด็กพิการ ท�าให้ผูด้แูลมคีวามเครยีดลดลง หรอืมคีวามผาสกุในครอบครวัมากขึ�น โดย Caldwell (1988) 
กล่าวว่า ความผาสกุในครอบครัวมอีงค์ประกอบ 3 ด้าน คอื ด้านโครงสร้างของครอบครวั ด้านการด�าเนนิ
บทบาทในครอบครัว และด้านความเปราะบางของครอบครัว ถ้าผู้ดูแลเด็กพิการมีการตระหนักรู้ ทั�ง 
3 ด้าน จะส่งผลให้สมาชิกครอบครัวมีความผาสุก และมีความสมดุลในครอบครัวมากยิ่งขึ�น 
 จากการศึกษาของ Epstien, Bishop and Baldwin (1982) พบว่า ภาระหน้าที่ของพ่อแม่
ในการที่จะทำให้ครอบครัวสู่ภาวะสมดุล (Homeostasis) ดังที่กล่าวมาข้างต้น แบ่งออกเป็น 3 ด้าน 
คือ 1) ภาระหน้าที่พื�นฐาน (Basic Tasks) คือ เป็นการหาปัจจัยสี่มาให้แก่สมาชิกในครอบครัว 2) ภาระ
หน้าทีก่ารพฒันา (Development Tasks) คอื การส่งเสรมิให้สมาชกิในครอบครวัได้มพีฒันาการตามวยั
อย่างเหมาะสมตามขั�นตอนและวงจรของชีวิต และ 3) ภาระหน้าที่เมื่อเผชิญ่กับภาวะวิกฤติ (Crisis 
Tasks) คอื การจัดการกบัภาวะฉกุเฉนิทีเ่กดิขึ�นในครอบครัว เช่น เกิดการเจบ็ป่วย การตาย การสญู่เสีย 
การมีปัญ่หากันของสมาชิกในครอบครัว เป็นต้น 
 จากทบทวนวรรณีกรรม พบว่า ครอบครัวมีบทบาทท่ีสำคัญ่สำหรับเด็กพิการ แต่ในขณีะเดียวกัน
ความพิการของเด็กก็นำมาซ้ึ่งบทบาทท่ีเปลี่ยนแปลงไปของสมาชิกในครอบครัว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
บทบาทของพ่อแม่ที่อาจนำมาสู่ความเครียดที่ต้องทำหน้าที่ดูแลลูกที่มีความพิการซ้้อน และพบว่า 
การทำหน้าทีข่องพ่อแม่ทีจ่ะทำให้ครอบครวัสูภ่าวะสมดลุ ประกอบด้วย 1) ภาระหน้าทีพ่ื�นฐาน 2) ภาระ
หน้าที่การพัฒนา และ 3) ภาระหน้าที่เมื่อเผชิญ่กับภาวะวิกฤติ ซ้ึ่งใช้เป็นแนวคิดสำคัญ่ของการศึกษา
ครั�งนี�

วิธีกำรวิจ้ัย
 วธิกีารวจิยัในการศกึษาครั�งนี� ประกอบด้วย 3 ส่วนท่ีสำคญั่ คอื กลุ่มเป้าหมาย เครือ่งมือในการ
เก็บข้อมูล และขั�นตอนการวิจัย
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 กลุ่มเป้ำหมำย ประกอบด้วย 
 1. ครอบครัว (แม่ ญ่าติท่ีเป็นผู้ดูแล) ของเด็กพิการซ้้อนประเภททางร่างกาย หรือทางการ
เคลื่อนไหว และความพิการทางสติปัญ่ญ่าในระดับรุนแรง ที่ช่วยเหลือตนเองไม่ได้ อายุไม่เกิน 19 ปี 
(กำหนดเกณีฑอ์ายตุามข้อกำหนดของศนูย์การศึกษาพิเศษ) เคยรับบรกิารเกีย่วกับเรือ่งคนพิการ ทั�งใน
หน่วยงานของรัฐและเอกชน ในพื�นที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร และจังหวัดชลบุรี เนื่องจากเป็นพื�นที่
ทีม่กีารรวมกลุ่มของครอบครวัทีม่เีดก็พกิารซ้้อน จำนวน 15 ครอบครวั (แม่เดก็พกิาร 12 คน ญ่าติ 3 คน) 
โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) กับครอบครัวที่สมัครใจเข้าร่วมการวิจัย เก็บข้อมูลโดย
ใช้การสัมภาษณี์เชิงลึก (Indepth Interview) 
 2. ผู้เช่ียวชาญ่ ใช้กระบวนการสนทนากลุ่ม หลังจากที่ได้ประเด็นในการสัมภาษณี์ผู้ดูแล
คนพิการ โดยเลือกผู้เชี่ยวชาญ่ที่ทำงาน และมีประสบการณี์ด้านนโยบาย หรือการให้บริการคนพิการ 
จำนวน 5 คน 
 เคร่่องม่อในกำรเก็บข้อม้ล
 1. แบบสัมภาษณี์กึ่งโครงสร้าง เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการสอบถามครอบครัวที่มีเด็กพิการซ้้อน 
เกี่ยวกับประเด็นต่อไปนี� คือ 1) ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับคนพิการ 2) สภาพที่พบเห็น 3) สภาพแวดล้อม
ทั่วไป และ 4) แนวคำถามที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ได้แก่ บทบาทหน้าที่ของครอบครัว
ในการดูแลเด็กท่ีมีความพิการซ้้อน และการสนับสนุนจากภาครัฐให้แก่ครอบครัวที่มีเด็กพิการซ้้อน 
ตามการรับรู้ของครอบครัว
 2. การสนทนากลุ่ม เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการสนทนากลุ่มกับผู้เชี่ยวชาญ่ที่มีประสบการณี์ด้าน
นโยบาย และการให้บริการคนพิการ ในประเด็นเรื่อง การสนับสนุนของภาครัฐในการสนับสนุนเด็กที่
มีความพิการซ้้อน และนำเสนอแนวทางปฏิบัติที่สอดคล้องกับนโยบาย
 ขั�นตอนกำรวิจ้ัย
 1. ทบทวนวรรณีกรรมเพื่อสร้างกรอบแนวคิดการวิจัย และสร้างแบบสัมภาษณี์ 
 2. ติดต่อผู้ประสานงานหลัก (Key Persons) ในชุมชน เพื่อเข้าถึงครอบครัวเด็กพิการซ้้อน
ในพื�นที่ รวมทั�งหน่วยงานราชการ หน่วยงานเอกชน สมาคม ชมรม ที่เกี่ยวข้อง 
 3. วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เชิงเนื�อหา (Content Analysis) และตรวจสอบข้อมูล
เพือ่หาค่าความเชือ่มัน่ (Creswell, 2007) จากสมาชกิ (Member Checking) ท่ีรบัการสมัภาษณ์ีไปแล้ว 
โดยการให้ผูป้กครองแต่ละคนแสดงความคดิเหน็เพิม่ หรอืตดัข้อความทีไ่ม่ต้องการออกได้ และตรวจสอบ
ข้อมูล (Triangulation) จากการสังเกต และการสัมภาษณี์ 
 4. การสนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญ่

ผลกำรวิจ้ัย
 งานวิจยันี�ศกึษาบทบาทหน้าทีข่องครอบครัวในการดูแลเด็กทีมี่ความพิการซ้้อน จากสภาพการณ์ี
ที่เกิดขึ�นในอดีตเชื่อมโยงมาสู่ปัจจุบัน และการสนับสนุนจากภาครัฐให้แก่ครอบครัวที่มีเด็กพิการซ้้อน
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 1. บทบาทหน้าที่ของครอบครัวในการดูแลเด็กที่มีความพิการซ้้อน ประกอบด้วย
1.1 อดีต สมาชิกในครอบครัวไม่ได้มีหน้าที่ในการเลี�ยงดูเด็กพิการเท่านั�น แต่ยังต้องทำ

หน้าที่อื่น ๆ ในชีวิตประจำวันอีกด้วย ได้แก่
1) การดูแลช่วยเหลือคนรอบข้างเมื่อเจ็บป่วยในบทบาทสามีภรรยา 
2) การดูแลพ่อแม่ซ้ึ่งอยู่ในวัยผู้สูงอายุในฐานนะลูก
3) การเป็นผู้นำครอบครัวที่ต้องหารายได้ให้กับครอบครัว 
4) การเป็นแม่เลี�ยงเดี่ยวที่ต้องบริหารจัดการทุกอย่างในบ้าน 

กรณีีมีเด็กพิการในครอบครัว ในอดีตมีการส่งเสริมให้เด็กพิการได้มีพัฒนาการไปตามวัย 
ได้แก่

1) สมาชิกครอบครัว (แม่ ญ่าติ) เลี�ยงเด็กพิการตามฐานะของครอบครัว “มีแค่ไหน
เลี�ยงแค่นั�น” ขาดความเข้าใจในเรื่องความพิการ และความพร้อมในการดูแลเด็ก 

2) สมาชิกครอบครัวดูแลเด็กพิการตามส่ิงที่ได้รับการหยิบยื่นจากคนรอบข้าง เช่น 
อาสาสมัครซ้ึ่งเป็นคนในหมู่บ้าน เจ้าหน้าที่สาธารณีสุข เป็นต้น และด้วยข้อจำกัดที่เกิดขึ�นกับแต่ละ
ครอบครัว ความพิการเดิมไม่ได้รับการฟ้�นฟู รวมทั�งการกระจายตัวของนักวิชาชีพที่เป็นผู้ให้บริการ
มีจำกัด และมักจะมีอยู่ในพื�นที่ชุมชนเมือง ทำให้เด็กพิการไม่สามารถเข้าถึงบริการ จึงนำไปสู่การเกิด
ความพิการซ้้อน

3) สมาชิกครอบครัวเรียนรู้รูปแบบในการดูแลเด็กพิการ แบบการพึ่งพิงกับพึ่งพา 
เนื่องด้วยระบบโครงสร้างสังคมท่ีเป็นการช่วยเหลือเพื่อการสงเคราะห์ ทำให้ผู้ดูแลขาดความมั่นใจ
ในการดูแลเด็กพิการ และการพัฒนาเด็กพิการ 

การจัดการปัญ่หาภาวะวิกฤติที่เกิดขึ�นในครอบครัวในอดีต ได้แก่
1) สมาชิกครอบครัวรกัษาความเจบ็ปว่ยของเด็กพิการ โดยใชค้ำแนะนำจากครอบครัว

ที่มีลูกพิการที่คล้ายคลึงกัน ทั�งที่ตนเองยังไม่มีความเข้าใจเกี่ยวกับความพิการ 
2) เมื่อมีการทะเลาะกันในครอบครัว พ่อแม่ที่ดูแลเด็กพิการมักเชื่อมโยงประเด็น

ความขัดแย้งมาสู่การกล่าวโทษกันภายในครอบครัวเกี่ยวกับสาเหตุที่ทำให้ลูกมีความบกพร่อง ซ้ึ่ง
ต่างฝ่่ายต่างโยนความผิดให้ซ้ึ่งกันและกัน

3) การรวมกลุม่ของครอบครัวเด็กพกิาร เพือ่เป็นอำนาจต่อรองให้คนในสังคมมาช่วยเหลือ
4) ครอบครวัของเดก็พกิารใชก้ารพึ่งพาความเชื่อบางอยา่ง เพื่อเปน็ทีพ่ึง่ทางจติใจ เชน่ 

“การทรงเจ้า”
1.2 ปัจจุบัน มุมมองของครอบครัวเด็กพิการซ้้อน มีประเด็นในการดูแลเด็กพิการซ้้อนของ

สมาชกิในครอบครวัคลา้ยกบัในอดตี สิง่ท่ีแตกตา่งกนั คอื การฝ่กึใหเ้ดก็มคีวามสามารถในการชว่ยเหลอื
ตนเองให้ได้มากที่สุด ตามลักษณีะของความพิการ   
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บทบาทหน้้าท่�ของครอบครัวใน้การดููแลเดู็กท่�มี่ความีพิิการซ้้อน้

อาดััม นีีละไพจิิตร และ วรางคณา รัชตะวรรณ

การส่งเสริมให้เด็กพิการมีพัฒนาการไปตามวัย ได้แก่ 
1) สมาชิกครอบครัวใช้ความรู้ที่เป็นประสบการณ์ีจากภูมิปัญ่ญ่า วัฒนธรรมในชุมชน

เพื่อนำมาพัฒนาเด็กพิการ เช่น อุปกรณี์การฝ่ึกพัฒนาการเด็กพิการ
2) พ่อแม่ที่ดูแลเด็กพิการเรียนรู้การดูแลเด็กพิการจากบุคลากรทางการแพทย์ที่

ให้การรักษา โดยเข้าร่วมอบรมวิธีการดูแลเด็กพิการ ผ่านการจัดประสบการณี์การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกับครอบครัวอื่น ๆ ในการเตรียมความพร้อมที่เกี่ยวข้องทั�งการศึกษา สุขภาพ เทคนิควิธีการฝ่ึก 
การปรบัพฤตกิรรม วธิกีารในการแกป้ญั่หา จนนำไปสู่การรวมกลุ่มของพอ่แมเ่พ่ือการชว่ยเหลอืตนเอง 
(Self-help Group) 

3) ครอบครัวของเด็กพิการเข้ามามีส่วนร่วมกับคนในชุมชน เพ่ือหาทางแก้ปัญ่หาท่ี
เกี่ยวกับความพิการของเด็กร่วมกัน 

4) รวมกลุม่สรา้งระบบสนบัสนนุไมเ่ปน็ทางการ เพือ่ใชเ้ปน็แหลง่ขอ้มลูใหช้มุชนในการ
ประสานงานเรยีกร้องสิทธิ�ตามกฎหมาย เมือ่หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องไม่ปฏิบติัหน้าที ่หรือมีการจัดบริการ
ทีไ่ม่เหมาะสม รวมทั�งเป็นการแลกประสบการณ์ีจากการรวมกลุม่เพือ่น นำไปสูก่ารดแูลตนเอง การจดัสรร
เวลา หาส่ิงที่ช่วยสร้างพลัง กำลังใจให้แก่ตนเอง เพื่อให้มีพลังในการนำไปสู่การดูแลและพัฒนาลูก
ต่อไป ดังคำกล่าวที่ว่า
 “ทุก็วัันนี�เห์นื�อยเห์ลือเก็ิน	มาทาเล็บแดีง	ทำผู้มทอง	ทำให์้ตัวัเองมีควัามสุุข์ห์าสุิ�งที�ทำให์้เริามี
แริง	มีพ็ลังมาก็ข์ึ�น	เริาคือเสุาห์ลัก็ข์องลูก็เริา	ถ้าเริาไม่แข์็งแริงลูก็เริาจะพ็ัฒนาต่อไปลำบาก็	ถ้าวัันนี�เริา
มกี็ำลงั	พ็ลงัพ็ฒันาตอ่	ลกู็เริาจะดีีข์ึ�นไปเริื�อยๆ	เดีก็็ถา้มกี็าริพ็ฒันาเริว็ัมาก็เทา่ไห์ริก่็จ็ะมพี็ฒันาก็าริดีีข์ึ�น
ก็วั่าเดีิมแน่นอน	แต่ถ้าเริาห์ยุดีพ็ัฒนาเข์าจะห์ยุดีพ็ัฒนาก็าริห์ริือพ็ัฒนาก็าริลดีลง”
        (แม่ศรีแม่ของเด็กพิการซ้้อน)
 
 การจัดการปัญ่หาภาวะวิกฤติที่เกิดขึ�นในครอบครัวในปัจุบัน มีประเด็นที่แตกต่างจากในอดีต 
ได้แก่ ประเด็นเรื่องการหารายได้ในครอบครัว เนื่องจากครอบครัวมีรายจ่ายคงที่ แต่รายได้ไม่แน่นอน 
ดังนั�น เมื่อมีรายได้ไม่เพียงพอจึงนำไปสู่การใช้ชีวิตด้วยความกังวล เช่น ในทุกเดือนจะต้องมีรายจ่าย 
ได้แก่ ค่าสาธารณีูปโภค ค่าอาหาร ค่ายา ค่าวัสดุสิ�นเปลืองในการดูแลเด็กพิการ เป็นต้น จึงใช้ระบบ
การกู้ยืมเพื่อเป็นเงินหมุนในการแก้ปัญ่หา (ชั่วคราว) จนทำให้เกิดหนี�สินในครัวเรือน
 2. การสนับสนุนจากภาครัฐให้แก่ครอบครัวที่มีเด็กพิการซ้้อน ได้ศึกษาจาก 2 กลุ่ม คือ กลุ่ม
ครอบครัวที่มีลูกพิการซ้้อน โดยการสัมภาษณี์เชิงลึก และกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ่ที่เกี่ยวข้องเชิงนโยบาย หรือ
การให้บริการคนพิการพบ 5 ประเด็น ดังนี�

2.1 สิทธิสำหรับเด็กพิการ จากข้อมูลพบว่า ครอบครัวที่มีลูกพิการต้องการข้อมูลเพื่อ
การตัดสินใจเมื่อมีความพิการเกิดขึ�นกับคนในครอบครัว หรือเมื่อภาวะที่เจ็บป่วยเร่งด่วนต้องการ
ความช่วยเหลือเพือ่นำไปสูก่ารฟ้�นฟูลกูทั�งทางร่างกายและจิตใจ รวมทั�งการสร้างความเข้าใจซ่ึ้งกันและกัน
ของคนในครอบครัว เพื่อให้สมาชิกในครอบครัวเข้ามามีส่วนร่วมในการดูแลเด็กพิการ ดังคำกล่าวที่ว่า
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 “เห์ตุดีว่ันเห์ตุริา้ยแจง้แต่	ห์นึ�งเก้็าห์นึ�ง	แลว้ัเมื�อริูว่้ัาลกู็มคีวัามพิ็ก็าริปุ�บเนี�ย	จะทำอย่างไริ	ควัริ
ที�จะมีอะไริ	ริู้วั่าตัวัเองจะต้องริ้องข์อควัามช่วัยเห์ลือห์ริือห์าควัามช่วัยเห์ลือ	จาก็แห์ล่งใดีแห์ล่งห์นึ�งไดี้
บ้าง”
       (แม่พลอยแม่ของเด็กพิการซ้้อน)

 ข้อมูลดังกล่าวยังรวมไปถึงเรื่องการฝ่ึกเด็กพิการให้มีพัฒนาการที่ดีขึ�น ซ้ึ่งพบว่าประเด็นที่
ทุกครอบครัวต้องการ ได้แก่ การมีหน่วยงานที่ทำหน้าที่ประสานงานระหว่าง กระทรวง กรม โรงเรียน 
ครอบครวั ชมุชน และหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ในการอบรมใหค้วามรู้ผู้ปกครองเดก็พิการใหส้ามารถดแูล
และพัฒนาเด็กพิการได้ เพื่อเตรียมความพร้อมทางด้านสังคม และสร้างโอกาสส่งต่อไปยังโรงเรียน
เรียนร่วมกับเด็กปกติท่ัวไป แต่ผู้ปกครองยังคงมีข้อจำกัดในการส่งลูกไปเข้ารับบริการ ทั�งด้วยเรื่อง
ความรุนแรงของความพกิาร ระยะทางทีห่า่งไกล ยานพาหนะทีไ่มส่ะดวกในการเดนิทางรบั-สง่ รวมทั�ง
ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ดังนั�น การมีข้อมูลจะช่วยให้ผู้ดูแลสามารถตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ได้
 การตัดสินใจในการแก้ปัญ่หาของทุกครอบครัวที่สามารถทำได้ คือ การพึ่งตนเอง ซ้ึ่งการรับรู้
ของครอบครวัเดก็พกิารซ้อ้น คอื การพึง่ตนเองจากการรวมกลุ่มกนั ซ่ึ้งเปน็เสมอืนหนว่ยงานท่ีใหบ้รกิาร
ชว่ยเหลอื เปน็จดุรบัฟงัเรือ่งราวรอ้งทกุข์ ในขณีะเดยีวกนักเ็ปน็แหลง่ขอ้มลูใหก้บัผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง เปน็พื�นที่
ของการรับรูค้วามต้องการ และช่วยเหลือท่ีสอดคล้องกับความต้องการ มแีนวทางเรือ่งอาชีพ และการดูแล
ครอบครัว สามารถให้ความรู้ และทักษะที่เสมือนเป็นเครื่องมือให้ครอบครัวสามารถใช้กับลูกพิการได้ 
สามารถมีแนวทางในการจัดการ ทั�งลูกที่มีความพิการ ตนเอง และครอบครัว รวมทั�งเป็นแหล่งพัฒนา
เตรียมความพร้อมให้กับพ่อแม่ ค้นหาแหล่งทรัพยากรที่มีอยู่ในตนเอง และเป็นศูนย์กลางการรวมกลุ่ม
พ่อแม่ที่มีลูกพิการ ดังคำที่กล่าวว่า
 “แมเ่ดีี�ยวันี�ไมต่อ้งมานบัห์นึ�งให์มเ่ลย	มันใชเ้วัลาสัุ�นมาก็เลย	เมื�อก็อ่นนี�ใชเ้วัลาสุบิปกี็วัา่จะเข์า้ใจ
ลกู็	เดีี�ยวันี�แคป่สีุองปปีุ�บปริบัตวััเริยีบริอ้ยแห์ละ	เพ็ริาะมกี็ลุ่มพ็อ่แมเ่ก็า่นี�แห์ละคอ่ยเสุริิมชว่ัย	มนัก็เ็ลย
ทำให์้เข์าเปลี�ยนแปลงไปไดี้เริ็วัข์ึ�น”
        (แม่ปลีแม่ของเด็กพิการซ้้อน)
  
 ผลจากการสนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญ่ พบว่า แนวทางของการสนับสนุนจากภาครัฐให้แก่
ครอบครวัทีม่เีด็กพิการ คอื นโยบายของศูนย์บรกิารคนพกิาร ซ่ึ้งมบีทบาทหน้าที ่3 สว่น คอื 1) กำหนด
เรื่องการให้บริการคนพิการ 2) กำหนดเรื่องผู้รับผิดชอบในการให้บริการ และ 3) คำนึงถึงเรื่องคุณีภาพ
ของการให้บรกิาร เพือ่อำนวยความสะดวกใหค้นพกิารสามารถมคีณุีภาพชวีติทีด่ขีึ�น และได้เปิดช่องทาง
ให้คนพิการสามารถเป็นผู้ดำเนินการจัดบริการในศูนย์บริการคนพิการได้ เนื่องจากเชื่อว่าคนพิการ
มักมีความเข้าใจคนพิการดว้ยกนัเองมากกว่า ซ้ึง่สอดคล้องกบัมมุมองของครอบครัวเดก็พกิารทีต้่องการ
รวมกลุ่มช่วยเหลือซ้ึ่งกันและกัน จากนโยบายดังกล่าวสามารทำให้ภาครัฐนำไปใช้หนุนเสริมองค์กร
เจ้าของประเด็นปัญ่หา นำไปสู่การติดต่อประสานที่เชื่อมโยงไปสู่ความต้องการที่แท้จริง
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บทบาทหน้้าท่�ของครอบครัวใน้การดููแลเดู็กท่�มี่ความีพิิการซ้้อน้

อาดััม นีีละไพจิิตร และ วรางคณา รัชตะวรรณ

 นอกจากนั�น รัฐยังมีการออกระเบียบเพื่อสนับสนุนการรวมกลุ่มเฉพาะความพิการ ในรูปแบบ
ของศูนยก์ารเรยีนรูเ้ฉพาะความพิการ ทำหน้าทีใ่ห้ความรูเ้รือ่งการดูแลเด็กพกิาร ซ้ึง่เป็นแนวทางทีท่ำให้
พ่อแม่ที่มีลูกพิการมีข้อมูลในการพัฒนาเด็กพิการมากขึ�น 

2.2 แนวทางการพัฒนาเด็กพิการ จากข้อมูลพบว่า ครอบครัวเด็กพิการซ้้อน คาดหวังให้
เด็กสามารถอยู่ในสังคมร่วมกับผู้อื่นได้ ดูแลตัวเองได้ โดยไม่เป็นภาระของใคร พยายามให้เด็กใช้ชีวิต
อย่างมีความสุข คนรอบข้างมีความสุข ไม่เป็นภาระของคนอื่น คาดหวังให้มีผู้เชี่ยวชาญ่มาช่วยดูแล
พัฒนาการ เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติที่ถูกต้องและสร้างความมั่นใจในการดูแลของครอบครัว
มากขึ�น สามารถนำความรู้ไปถ่ายทอดสู่คนที่ต้องการ เพื่อเป็นแนวทางการดูแลเสมือนเป็นคู่มือในการ
ดูแลลูก โดยไม่ต้องเริ่มต้นแสวงหาองค์ความรู้ใหม่ 
  โดยทั่วไป ภาครัฐได้จัดให้มีผู้เชี่ยวชาญ่มาช่วยดูแลฝ่ึกพัฒนาการ ซ้ึ่งเด็กพิการทุกคนสามารถ
รับบริการฟรี ไม่มีค่าใช้จ่าย มีการจัดการความรู้ให้กับผู้ดูแลในรูปแบบการฝึ่กอบรม แต่การดูแลของ
ครอบครวัทีท่ำใหเ้ดก็พกิารซ้อ้นมพีฒันาการดขีึ�น ไมไ่ดข้ึ�นอยูก่บัการไดร้บับรกิารทีค่รอบครวัพาไปฟ้�นฟู
เพยีงอย่างเดยีว การใส่ใจต่อขั�นตอนวธิกีารทีบ่คุลากรทางการแพทย์ปฏบิติัต่อเดก็พกิารในช่วงเวลาอนัสั�น 
ก็เป็นสิ่งสำคัญ่ ซ้ึ่งสามารถเป็นความรู้ในการนำกลับมาปฏิบัติที่บ้านได้ โดยลักษณีะของครอบครัวที่มี
ความแตกต่างเรือ่งฐานะ และรายได้นั�น ส่งผลต่อพฒันาการเดก็ต่างกนั เน่ืองจากความพร้อม ความใส่ใจ 
และข้อจำกัดของครอบครัวมีความต่างกัน ดังคำกล่าวที่ว่า
 “คนมตีงัค์พ็าลกู็ไปก็ใ็ห้์เป็นห์น้าที�ข์องโริงพ็ยาบาลจัดีก็าริให้์ก็บัลกู็	แต่ถ้าเริาพ็าลูก็ไปเริาเก็บ็ข้์อมลู
ห์มดี	เข์าให์้ออก็เริายังไม่ออก็เลย	บางทีเริาข์อเข์้าไปเข์าไม่ให์้อยู่ดี้วัยน่ะ	เริาเก็็บห์มดีเก็็บวัิธีก็าริห์มดีใน
สุิ�งที�เข์าให์ม้า	เพ็ริาะวัา่โอก็าสุที�เริาจะไดีม้าเจอมนัไดีค้วัามรูิเ้ยอะ	แตถ่า้คนมีตังคเ์ข์าพ็าไปชอ็ป	(ริกั็ษา)
ที�อื�น	ชอ็ปนูน้ชอ็ปนี�	ห์ริอืจา้งมาฝึกึ็อะไริอยา่งนี�	ดีงันั�น	ลกั็ษณีะเดีก็็ดีีข์ึ�นเพ็ริาะผูู้เ้ชี�ยวัชาญแตไ่มไ่ดีดี้ีข์ึ�น
เพ็ริาะเริา”
         (แม่ปุ้มแม่ของเด็กพิการซ้้อน)
  
 ผลจากการสนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญ่ พบว่า ภาครัฐได้มีการสร้างหลักสูตรการให้ความรู้กับ
ครอบครัวที่มีลูกพิการ เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติในการเรียนรู้เรื่องเด็กพิการ เกี่ยวกับการดูแล และ
จดัการตนเองในชีวติประจำวัน การพฒันาด้านร่างกาย สติปัญ่ญ่าและจิตใจ การทำความดีมคีณุีธรรม 
ทักษะการอยู่ร่วมกันในสังคม การส่งเสริมพัฒนาการในรูปแบบการแนะนำตามช่วงพัฒนาการของ
เด็กพิการให้ได้รับโปรแกรมการส่งเสริมพัฒนาการที่เหมาะสม หลังการตรวจวินิจฉัย และประเมิน
พฒันาการของเดก็ ไดแ้ก ่การจดัโปรแกรมการฝ่กึตามความจำเปน็ตา่ง ๆ  เชน่ กายภาพบำบดั กจิกรรม
บำบัด การเคลื่อนไหว และฝ่ึกพูด เป็นต้น การส่งต่อเด็กไปยังองค์กรอื่นที่จำเป็น เช่น สถานรับเลี�ยงดู
ในกรณีีต้องการการบำบัดรักษาด้านการแพทย์ แต่บริการดังกล่าว สามารถจัดได้เพียงแค่ช่วงอายุหนึ่ง
เท่านั�นไม่สามารถสนับสนุนได้ตลอด เนื่องจากข้อจำกัดด้านบุคลากร และงบประมาณี 
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2.3 การสรา้งอาชพีและการมรีายได ้จากขอ้มลูพบวา่ ครอบครวัทีม่ลีกูพกิารซ้อ้น ตอ้งจดัหา
คนที่สามารถดูแลลูกได้ตลอดเวลา ทำให้หลายครอบครัวขาดรายได้เพื่อนำมาใช้จ่ายภายในครอบครัว 
จากขอ้มลูพบว่า ครอบครัวตอ้งการแนวทางในการสร้างรายได้ เพ่ือเลี�ยงดูคนในครอบครัว และสามารถ
ให้เวลากับการดูแลลูกได้ไปพร้อม ๆ กัน รวมทั�งส่ิงท่ีช่วยเอื�อต่อการทำงานมากขึ�น การรับรู้ของ
ครอบครัวที่มีเด็กพิการซ้้อน คือ ภาครัฐมีนโยบายกองทุนคนพิการในการกู้ยืมเงินเพื่อประกอบอาชีพ 
มีนโยบายการจ้างงานคนพิการ และผู้ดูแล
 ผลจากการสนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญ่ พบว่า มีระบบเพ่ือช่วยพ่อแม่ดูแลลูกพิการ ในรูปแบบ
การรับดูแลชั่วคราวในกรณีีที่ผู้ปกครองไม่สามารถดูแลลูกในบางช่วงเวลาได้ อาจเนื่องด้วยเหตุผลจาก
ความเจบ็ป่วย หรือมภีาระต้องไปทำภารกจิหน้าท่ีบางอย่าง หรือแม้กระทัง่ช่วงเวลาทีพ่่อแม่รูส้กึไม่พร้อม
ในการดูแลลูกที่อาจเกิดจากความเครียด ซ้ึ่งอาจส่งผลต่อความเจ็บป่วยของเด็กได้ 
 นอกจากนั�น มนีโยบายจากภาครฐัในการสนบัสนนุให้ครอบครวัมรีายได้ โดยออกระเบยีบปฏบิติั
ในการจา้งงาน มาตรา 33 กำหนดวา่ สถานประกอบการทีมี่ลกูจา้ง 100 คน ตอ้งรบัคนพกิารเขา้ทำงาน 
1 คน หรือในมาตรา 35 กำหนดว่า หากสถานประกอบการไม่รับคนพิการเข้าทำงานต้องจัดสัมปทาน
ให้คนพกิารมอีาชพีเพือ่สร้างรายได้ให้แก่ครอบครวั เพือ่ให้คนพกิารมอีาชพี มรีายได้ สามารถพึง่ตนเองได้
ในอาชพีทีน่อกเหนือจากการสนับสนนุเงนิเปน็เบี�ยเลี�ยงยงัชพี 800 บาท เมือ่ครอบครัวมรีายได้มากขึ�น 
นำไปสู่ทางเลือกในการดูแลเพื่อพัฒนาลูกได้ต่อไป นอกจากนั�น ผู้ที่มีชื่อปรากฏบนบัตรของเด็กพิการ 
สามารถดำเนินการเพื่อกู้ยืมเงินจากกองทุนคนพิการ เพื่อนำไปเป็นทุนในการสร้างอาชีพ สร้างรายได้
จากการประกอบอาชีพ ตามเกณีฑ์และจำนวนเงินที่กำหนดไว้ตามระเบียบ 

2.4 เครือข่ายการรวมกลุ่ม จากข้อมูลพบว่า การรวมกลุ่มของครอบครัวเด็กพิการซ้้อน 
เป็นส่วนสำคัญ่ในการปรบัเปลีย่นแนวคิดของครอบครัวเดก็พกิาร ชว่ยสรา้งแนวทาง หรือกระบวนการ
ให้ลูกพิการสามารถพึ่งตัวเองได้ในระยะยาว โดยไม่ต้องดูแลลูกตลอดเวลา การสร้างระบบเพื่อให้ลูก
อยู่ได้ด้วยตัวเอง ครอบครัวทำหน้าที่เป็นเพียงผู้สนับสนุนให้เด็กเป็นคนที่มีความเข้มแข็งด้านจิตใจ
มากขึ�น สนับสนุนให้มีทักษะในการจัดการตนเอง ทักษะการอยู่กับคนอื่น แต่ท้ายที่สุดความเป็นห่วงที่
มีอยู่ในตัวพ่อแม่ทุกคน อาจทำให้ความเข้มแข็งที่พยายามสร้างให้กับลูกไม่ประสบความสำเร็จ ดังนั�น 
แนวทางการสร้างความเข้มแข็งให้กับลูกควรเริ่มต้นจากตัวพ่อแม่เอง เพื่อสร้างพลังใจและความมั่นใจ 
โดยตระหนักในบทบาทหน้าท่ีของตนเองมากขึ�น ลดบทบาทของพ่อแมใ่นการทำหน้าทีแ่ทน เพือ่ให้เดก็
มทีกัษะพื�นฐานในการดำเนนิชวีติ นอกจากนั�นครอบครวัเด็กพกิารซ้้อนยงัมกีารพฒันาตนเองอย่างต่อเนือ่ง 
โดยเขา้รว่มเป็นสมาชิกในกลุม่ต่าง ๆ  ตามประเภทความพิการของเด็ก ทั�งแบบเป็นทางการ เชน่ สมาคม 
และไม่เป็นทางการ เช่น การรวมกลุ่มในหมู่บ้าน และชุมชน
 ผลจากการสนทนากลุม่ผูเ้ชีย่วชาญ่ พบว่า ความเขม้แขง็ของกลุม่เป็นสิง่สำคัญ่ในการรวมกลุม่
ทำให้เกิดพลังในการขับเคลื่อนเพื่อทำให้เด็กพิการได้มีพัฒนาการดีขึ�น ซ่ึ้งเป็นการทำงานร่วมกันท่ีอยู่
บนพื�นฐานของความเข้าใจซ้ึ่งกันและกัน เนื่องจากมีการเผชิญ่สถานการณี์ที่คล้ายกัน มีประสบการณี์
ที่พร้อมแลกเปลี่ยนให้แก่กัน จากประเด็นดังกล่าว ภาครัฐมีแนวนโยบายสนับสนุนการรวมกลุ่ม โดยมี
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งบประมาณีสนับสนุน แต่ต้องเป็นไปตามมาตรฐานที่ภาครัฐกำหนดไว้ ซ่ึ้งมีหลากหลายกระบวนการ 
และหลายขั�นตอน ต้องใช้เวลานานกว่าจะได้รับการสนับสนุนดังกล่าว การรวมกลุ่มเป็นการสร้าง
ความเข้มแข็งใหก้บัคนพกิาร ดว้ยการใชป้ระสบการณีข์องตนเองดแูลซ่ึ้งกนัและกนั การบรหิารจดัการ
ด้วยความเข้าใจปัญ่หา ทำให้มีแนวทางการช่วยเหลือเพื่อนสมาชิกได้มากขึ�น นอกจากนั�นการรวมกลุ่ม
ยงัสามารถมเีครอืข่ายเชือ่มโยงกบัเครอืข่ายอืน่เพือ่ขอความช่วยเหลือ ทำให้สามารถเข้าถงึบรกิาร รวมทั�ง
เป็นปากเป็นเสียงสามารถต่อรองในการขับเคล่ือน และเสนอส่ิงท่ีพบเจอไปยังส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องกับ
เรื่องนั�น ๆ และการกลุ่มยังช่วยเหลือครอบครัวที่มีความทุกข์ใจ ให้สามารถรับมือกับสมาชิกครอบครัว
ที่มีความพิการ รวมทั�งการช่วยเหลือระยะฉุกเฉินด้วยการประสานงานกับทีมสหวิชาชีพ (หมอ ครู 
นักเทคนิคดา้นการฟ้�นฟูสมรรถภาพ) เพือ่ให้สามารถเขา้ถึงสิทธิตามกฎหมาย และทรัพยากรทีส่นับสนุน
ครอบครัวได้

2.5 ความคาดหวังของครอบครัว (ระบบสนับสนุนครอบครัว) จากข้อมูลพบว่า ความห่วง 
ความกังวลของครอบครัวท่ีมีลูกพิการซ้้อนท่ีมีการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่วัยหนุ่มสาว โดยเปลี่ยนแปลงทั�ง
ทางด้านสรรีะร่างกาย และความรูส้กึทางจติใจ ซ่ึ้งต้องหาแนวทางดแูลป้องกนั เนือ่งจากการรบัรู้ของเดก็
ยงัไม่สามารถแยกออกได้วา่สิง่ใดเหมาะสม สิง่ใดไมเ่หมาะสม สว่นใหญ่ปั่ญ่หาเกีย่วกับการถกูลว่งละเมิด
ทางเพศ มักเกิดจากคนภายในครอบครัวที่มีความใกล้ชิดกัน เช่น เพื่อนบ้าน สามีใหม่ของแม่ หรือ
สมาชิกใหม่ของครอบครัว ดังนั�น การฝ่ึกเรื่องทักษะชีวิตให้แก่เด็กในการดูแลป้องกันตนเอง จึงเป็นอีก
แนวทางหน่ึงในการป้องกนัปญั่หาดงักลา่ว เชน่ การสร้างทกัษะชวีติใหแ้กเ่ด็กในการดแูลปอ้งกนัตนเอง
เรื่องเพศ การรับรู้ของครอบครัวเด็กพิการซ้้อน คือ ยังไม่มีระบบสนับสนุนครอบครัวที่พ่อแม่สามารถ
เข้าถึงได้ ดังนั�น พ่อแม่ยังเป็นคนที่ทำหน้าที่ดูแลป้องกันปัญ่หาที่จะเกิดกับลูก ดังคำที่กล่าวว่า
 “ปก็ติเคสุซ้ีพ็ี	(สุมองพ็ิก็าริ)	ริุนแริงเริาก็็ต้องอุ้มต้องอะไริสุัมผู้ัสุตัวัเนี�ยเป็นเริื�องปก็ติ	แต่นี�เดี็ก็
เข์าไม่ริู้วั่าอันนี�คือสุัมผู้ัสุแบบพ็ิเศัษห์ริือสุัมผู้ัสุแบบไห์น	 จนวัันนึงมีคนที�ไปทำไม่ดีีก็ับเดี็ก็	 แต่เดี็ก็ก็็ไม่ริู้
วั่านี�คือสุิ�งที�ไม่ดีี”

(แม่บีแม่ของเด็กพิการซ้้อน)
  
 ผลจากการสนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญ่ พบว่า มีระบบสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ ในรูปแบบ
โครงการ กิจกรรมที่ให้ความรู้ความเข้าใจกับครอบครัวเด็กพิการเกี่ยวกับพัฒนาการทางด้านร่างกาย 
เพื่อให้เกิดการเติบโตที่เหมาะสมกับวัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งเด็กที่มีความพิการขั�นรุนแรงที่เป็นเพศหญ่ิง 
มีโอกาสถูกล่วงละเมิดทางเพศ ดังนั�น จึงจำเป็นที่ครอบครัวควรสร้างทักษะให้ลูกได้รับรู้ข้อมูล และ
สามารถป้องกันตัวเมื่อเกิดสถานการณี์การล่วงละเมิดทางเพศ เพื่อป้องกันปัญ่หาที่จะเกิดตามมา เช่น 
การตั�งครรภ์ไม่พึงประสงค์ การรับรู้ของครอบครัวเกี่ยวกับประเด็นนี� คือ ระบบสนับสนุนภาครัฐไม่มี
ความชัดเจน แต่กลุ่มของภาคเอกชน องค์กรอิสระ มีการเข้าไปสนับสนุนครอบครัวเด็กพิการในเรื่อง
การป้องกันการถูกล่วงละเมิดทางเพศอย่างเป็นรูปธรรมมากขึ�น
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อภิปรำยผล
 1. บทบาทหน้าที่ของครอบครัวในการดูแลเด็กที่มีความพิการซ้้อน จากสภาพการณี์ที่เกิดขึ�น
ในอดีตเช่ือมโยงมาสู่ปัจจุบัน ผลการศึกษา พบว่า บทบาทหน้าที่ของครอบครัวในการดูแลเด็กที่มี
ความพิการซ้้อน ประกอบด้วย 3 บทบาท ได้แก่ 1) บทบาทการดูแลสมาชิกในครอบครัว 2) บทบาท
การส่งเสริมให้เด็กพิการได้มีพัฒนาการไปตามวัย และ 3) บทบาทการจัดการปัญ่หาภาวะวิกฤติท่ี
เกิดขึ�นในครอบครัว โดยมีรายละเอียด ดังนี�

1.1 บทบาทการดูแลสมาชิกในครอบครัว ในอดีตและปัจจุบัน มีบทบาทที่เหมือนกัน คือ 
เรือ่งการดูแลช่วยเหลือคนรอบข้างเมือ่เจบ็ป่วยในบทบาทสามีภรรยา การดูแลพ่อแม่ซ่ึ้งอยูใ่นวัยผู้สูงอายุ 
การเปน็ผูน้ำทีต้่องหารายไดใ้หก้บัครอบครัว การเปน็แมเ่ลี�ยงเดีย่วทีต่อ้งจัดการทกุอยา่งในบา้น ซ้ึง่เป็น
บทบาทพื�นฐานที่สามารถเกิดขึ�นได้ ทั�งในครอบครัวที่สมาชิกมีความพิการและไม่พิการ สอดคล้องกับ
ผลวิจัยของ Masood, Arshad, and Mazahir (2015) ที่ศึกษาเรื่องการทำหน้าที่ครอบครัวของเด็ก
สมองพกิาร พบวา่ เมือ่เปรยีบเทยีบกบัการทำหนา้ทีข่องครอบครวัของเดก็ปกตทิัว่ไปในบทบาทพื�นฐาน
ไม่แตกต่างกัน เนื่องจากครอบครัวเป็นการทำหน้าท่ีร่วมกันของสมาชิก มีความเชื่อมโยงทางอารมณี์
ระหว่างสมาชิกทุกคนในครอบครัว ซ้ึ่งจะต้องบริหารจัดการเรื่องราวต่าง ๆ ที่เกิดขึ�นในครอบครัวด้วย
ความยดืหยุน่ในการทำหน้าที ่แต่ความแตกต่างในบทบาทนี� ระหว่างอดตีกบัปัจจบุนั คอื การให้ความสนใจ
ในความพิการของสมาชิกครอบครัวแตกต่างกัน โดยในปัจจุบันครอบครัวมีการปรับเปลี่ยนมุมมอง
การให้ความสำคญั่กบัการฝึ่กเด็กพกิารให้สามารถช่วยเหลอืตนเองได้มากทีส่ดุ ตามลกัษณีะของความพกิาร 
เนือ่งจากชอ่งทางการรบัรูข้อ้มลูขา่วสารเพิม่มากขึ�น มข้ีอมลูชว่ยยนืยนัใหค้รอบครวัมคีวามเชือ่มัน่ และ
มคีวามเข้มแขง็ภายในจติใจในการดแูลเดก็พกิารทีม่แีนวทางได้อย่างเป็นรปูธรรม ผ่านการจดักระบวนการ
เรียนรู้ในรูปแบบการฝ่ึกอบรม ผ่านการฝ่ึกปฏิบัติจริง ครอบครัวได้รับการสนับสนุนความเชื่อว่า “เด็ก
ทุกคนสามารถพัฒนาให้ดีขึ�นได้หากได้รับโอกาส” ทำให้เกิดการปรับเปลี่ยนมุมมองการดูแลเด็กพิการ 
แตกต่างไปจากอดีตที่ดูแลตามการยื่นข้อเสนอการให้ความช่วยเหลือ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Whittingham (2014) ทีศ่กึษาการปรบัเปลีย่นกระบวนทัศน์ในครอบครัวเด็กพิการด้วยการตระหนักรู้ 
เมื่อครอบครัวเปิดใจในการรับรู้และยอมรับอารมณี์ของตนเองและเข้าใจอารมณี์ของเด็ก ก็จะสามารถ
สนับสนุนให้เด็กเรียนรู้เพื่อทำความเข้าใจอารมณี์ของตนเองได้ นอกจากนั�น การตระหนักรู้ตนเองของ
ครอบครัวจะช่วยให้มีความยืดหยุ่นในการเลี�ยงดู สามารถเผชิญ่กับความเครียดในการเลี�ยงดู มีความ
เอาใจใส่เข้าใจเด็กมากขึ�น และสามารถอยู่กับสิ่งที่มีอยู่ในปัจจุบัน (Here and Now) ด้วยความเข้าใจ 
สอดคล้องกบับริบทตามสถานการณ์ีจริง เมือ่ครอบครัวมีการตระหนักรูจ้ะนำไปสูก่ารปรับเปลีย่นมุมมอง
ด้วยความเข้าใจ 

1.2 บทบาทการส่งเสริมให้เด็กพิการได้มีพัฒนาการไปตามวัยในปัจจุบัน มีความแตกต่าง
จากอดตี ดงันี� ในอดตี มรีปูแบบการรบับรกิารแบบการพึง่พงิกบัพึง่พา ขาดความเขา้ใจและความพรอ้ม
ในการดแูลเดก็พกิาร แต่ปัจจบุนั ครอบครวันำตนเองเข้าไปเรยีนรู้จากแหล่งเรยีนรู้ต่าง ๆ ได้แก่ ความรู้
จากภมูปิญั่ญ่า วฒันธรรมในพื�นทีช่มุชน เชน่ อปุกรณีฝ์่กึพฒันาการ ความรูจ้ากบคุลากรทางการแพทย์ 



87
บทบาทหน้้าท่�ของครอบครัวใน้การดููแลเดู็กท่�มี่ความีพิิการซ้้อน้

อาดััม นีีละไพจิิตร และ วรางคณา รัชตะวรรณ

ทีใ่ห้การรกัษาเดก็พิการ โดยการเข้าร่วมอบรมวิธกีารดแูลเดก็พิการ ผ่านการจดัประสบการณ์ีการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ ความรู้จากการมีส่วนร่วมกับคนในชุมชน เพื่อหาทางแก้ปัญ่หาร่วมกัน และความรู้จากการรวม
กลุ่มที่มีเป้าหมายในการพัฒนาเด็กพิการ 

จะเหน็ไดว้า่การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึ�น เกดิจากการเปลีย่นแปลงตนเองของผูด้แูลเดก็พกิาร 
จากมมุมองความคดิไปสูก่ารเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม สง่ผลตอ่พฒันาการของเดก็พกิารทีไ่ดร้บัการพฒันา
เพิ่มมากขึ�น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Vijayasamundeeswari et al. (2018) ที่ศึกษาการทำหน้าที่
ของครอบครัวเดก็พกิาร โดยเน้นศกึษาบทบาทของแม ่พบว่า พฒันาการของเดก็พกิารขึ�นอยูก่บับทบาท
ของแม่ที่ดูแล หากแม่มีความมั่นคงปลอดภัย ได้รับการสนับสนุนและความช่วยเหลือ ช่วยเด็กให้เข้าใจ
เหตุการณ์ีไม่พึงประสงค์และความท้าทายในชีวิต จะทำให้เด็กมีพัฒนาการที่ดีขึ�น และงานวิจัยของ 
Pousada et al. (2013) ที่ศึกษาผลกระทบของการดูแลเด็กสมองพิการต่อคุณีภาพชีวิตของพ่อแม่ 
พบว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับครอบครัว ระดับความภาคภูมิใจในตนเอง และความเชี่ยวชาญ่ของพ่อแม่ 
มีความสัมพันธ์กับสุขภาพจิตที่ดีขึ�นของเด็กพิการ ซ้ึ่งสามารถสังเกตได้จากพฤติกรรมของเด็ก ซ้ึ่งเป็น
ตัวทำนายที่สำคัญ่ในการทำหน้าที่ของพ่อแม่ 

1.3 บทบาทการจัดการปัญ่หาภาวะวิกฤติที่เกิดขึ�นในครอบครัว ในอดีตและปัจจุบัน พบ
ประเด็นที่มีความแตกต่างกัน คือ ในอดีต จะเกี่ยวข้องกับประเด็นการปรับตัวต่อความพิการของลูก 
และความเข้าใจเกีย่วกบัความพกิาร ในปัจจบุนั พบประเดน็เร่ืองการหารายได้ให้เพียงพอกบัการใช้จ่าย
ของคนในครอบครัว ที่นำไปสู่ความวิตกกังวล

จะเห็นได้ว่า ภาวะวิกฤติที่เกิดขึ�นในครอบครัวปัจจุบัน เป็นการจัดการแก้ปัญ่หาเพื่อความ
อยู่รอดของสมาชิกทุกคนในครอบครัว และต้องการดูแลเด็กพิการให้มีพัฒนาการที่ดีขึ�น จึงส่งผลต่อ
ค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ�นจากรายจ่ายเดิมในครอบครวั เช่น ค่าเดนิทาง ค่าอาหารเสรมิทางสขุภาพ ค่าวสัดสุิ�นเปลอืง
ในการดูแลเด็กพิการ แต่ขณีะเดียวกัน เป็นสถานการณี์ที่ทำให้เห็นถึงการยอมรับ และปรับตัวต่อ
ความพกิารทีเ่กดิขึ�นกบัสมาชิกในครอบครวั ซ้ึง่แตกต่างจากในอดตี คอื การหลีกหน ีการไม่สนใจไม่ใส่ใจ 
ไม่ยอมรับสิง่ทีมี่ผลกระทบจากความพิการของของเด็ก ผลวิจยัดงักลา่วสอดคล้องกบั Teeraworrawach 
(2019) ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการจัดการปัญ่หา และความผาสุกครอบครัวของผู้ดูแล
เดก็สมองพิการ พบว่า ความผาสุกในครอบครวัของผูดู้แลเดก็สมองพกิารสัมพันธ์กบัการมรีายได้พอใช้และ
มเีงินเหลอืเก็บ และจ�านวนผูช่้วยดแูลเดก็พกิาร ในดา้นการดแูลสมาชกิในครอบครวั ความผาสกุสมัพนัธ์
กบัการสง่เสรมิใหเ้ดก็พกิารไดม้พีฒันาการไปตามวยั การจดัการปญั่หาภาวะวกิฤตทีเ่กดิขึ�นในครอบครวั
 2. การสนับสนุนจากภาครัฐให้แก่ครอบครัวที่มีเด็กพิการซ้้อน ที่ได้ศึกษาในกลุ่มผู้ปกครอง 
(ความต้องการและการรับรู้) และกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ่ (นโยบายที่เกี่ยวข้อง) พบ 5 ประเด็น ดังนี�

2.1 สิทธิสำหรับเด็กพิการ จากผลวิจัย พบว่า ครอบครัวเด็กพิการซ้้อนต้องการข้อมูลเพื่อ
การตดัสนิใจในกรณีต่ีาง ๆ  เช่น ภาวะทีเ่จบ็ป่วยเร่งด่วน ต้องการความช่วยเหลือเพ่ือนำไปสูก่ารฟ้�นฟูลูก
ทั�งทางร่างกายและจิตใจ รวมทั�งการสร้างความเข้าใจซ้ึง่กันและกันให้สมาชิกในครอบครัวเข้ามามีส่วนร่วม
ในการช่วยเหลือ เป็นตน้ สิง่ทีค่รอบครัวเด็กพกิารซ้้อนรับรู ้คอื การพึง่ตนเองเป็นหลัก แต่ขณีะเดียวกัน
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ก็รับรู้ว่าสามารถได้รับสิทธิต่าง ๆ จากหน่วยงานที่ให้บริการคนพิการ แต่ความคาดหวังมีมากกว่าสิ่งที่
ได้รับ และเมื่อสนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญ่ พบว่า มีหน่วยงานที่ให้บริการคนพิการ ซ้ึ่งมีชื่อเรียกว่า “ศูนย์
บริการคนพิการ” มีภารกิจหน้าท่ีท่ีสอดคล้องกับความคาดหวัง และความต้องการของครอบครัวเด็ก
พกิารซ้อ้น เชน่ เรือ่งการให้บริการคนพิการ การส่งต่อไปยังหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องตามความต้องการของ
คนพิการ เป็นต้น และได้เปิดช่องทางให้คนพิการสามารถเป็นผู้ดำเนินการจัดบริการในศูนย์บริการ
คนพิการได้ 

จะเห็นได้ว่า รัฐได้กำหนดสิทธิ� และมีหน่วยงานที่มีภารกิจสอดคล้องกับความต้องการของ
คนพิการและครอบครัว แต่ยังคงมีช่องว่างในการเข้าถึงสิทธิ� หรือกลไกที่ทำให้หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ไดป้ฏิบตัหิน้าทีใ่ห้สอดคล้องกับภารกิจ ดงันั�น หากครอบครัวได้รบับริการทีส่อดคล้องกับความต้องการ 
ผลลัพธ์ที่เกิดขึ�น คือ พัฒนาการของเด็กพิการซ้้อนที่ดีขึ�น และเกิดความสุขในครอบครัว ซ้ึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัย ของ Al-Kandari (2014) พบว่า การที่ผู้ปกครองสามารถรู้ข้อมูลการบริการที่เป็นปัจจุบัน
ชว่ยใหเ้ดก็มพีฒันาการทีดี่ขึ�นไดใ้นอนาคต โดยบรกิารทีเ่ปน็ปจัจบุนั ไดแ้ก ่การรูวิ้ธสีอนเดก็ รูวิ้ธจีดัการ
กับพฤติกรรมของเด็ก และมีข้อมูลเกี่ยวกับสภาพของเด็ก การได้รับบริการสนับสนุนด้านความรู้ เช่น 
มีโอกาสได้พูดคุยปรึกษากับนักวิชาชีพ จุดให้บริการในชุมชน การให้บริการสนับสนุนทางจิตใจ เช่น 
การพดูคยุความกงัวลเกีย่วกบัคนในครอบครวั และความพกิารของลกูกบัทีป่รกึษา และ Teeraworrawach 
(2019) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการจัดการปัญ่หา และความผาสุกครอบครัวของผู้ดูแล
เดก็สมองพกิาร พบวา่ ครอบครวัเป็นปัจจยัส�าคญั่ในการดแูลเดก็สมองพกิาร หากหน่วยงานบรกิารด้าน
สุขภาพและสวัสดิการสังคมตระหนักถึงความส�าคัญ่ และสนับสนุนให้ครอบครัวมีความกลมเกลียว 
มีส่วนร่วมในการดูแลเด็กสมองพิการมากขึ�น จะช่วยให้พัฒนาการของเด็กพิการดีขึ�น

2.2 แนวทางการพฒันาเดก็พกิารซ้้อน ผลการวจัิย พบว่า ครอบครวัเด็กพิการซ้้อน คาดหวัง
ใหเ้ดก็สามารถอยูใ่นสังคมรว่มกบัผูอ้ืน่ได้ ดแูลตวัเองได้ โดยไม่เปน็ภาระของใคร พยายามให้เด็กใชช้วีติ
อย่างมีความสุข คนรอบข้างมีความสุข การรับรู้ของครอบครัวเด็กพิการซ้้อน คือ ภาครัฐมีผู้เชี่ยวชาญ่
ท่ีมาช่วยดูแลฝ่ึกพัฒนาการ ซ้ึ่งเด็กพิการทุกคนสามารถได้รับบริการฟรี ไม่มีค่าใช้จ่าย มีการจัดการ
ความรู้ให้กับผู้ดูแลในรูปแบบการฝ่ึกอบรม ทั�งนี� ขึ�นอยู่กับความพร้อมและข้อจำกัดของผู้ดูแล เช่น 
ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง การจัดเวลา รายได้และการมีอาชีพ และมีผู้ที่สามารถดูแลเด็กแทนตนเอง 
ผลจากการสนทนากลุม่ผูเ้ชีย่วชาญ่ พบว่า ภาครัฐไดม้กีารสรา้งหลกัสตูรการใหค้วามรูเ้กีย่วกบัครอบครัว
ที่มีลูกพิการ เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติในการเรียนรู้เรื่องเด็กพิการ มีการส่งต่อเด็กไปยังองค์กรอื่นที่
จำเป็น เช่น สถานรับเลี�ยงดูในกรณีีต้องการการบำบัดรักษาด้านการแพทย์ แต่สามารถจัดได้เพียงแค่
ช่วงอายุหนึ่งเท่านั�น ไม่สามารถสนับสนุนได้ตลอด เนื่องจากข้อจำกัดด้านบุคลากร และงบประมาณี

จะเห็นได้ว่า พัฒนาการของลูกที่ดี ขึ�นอยู่กับองค์ประกอบหลายด้าน เช่น หน่วยงานท่ี 
ให้บริการ ความสนใจใส่ใจของพ่อแม่ เป็นต้น ซ้ึ่งสิ่งที่ภาครัฐจัดบริการเป็นเพียงส่วนหนึ่งที่สอดคล้อง
กบัความคาดหวงัของครอบครวัเดก็พกิารซ้อ้นในการไดรั้บบรกิารจากหนว่ยงาน ประเดน็เร่ืองคา่ใชจ่้าย
ในการเดินทาง การจัดสรรเวลา รายได้ และการมีคนดูแลเด็กแทนตนเอง คือ ข้อจำกัดที่ครอบครัว
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อาดััม นีีละไพจิิตร และ วรางคณา รัชตะวรรณ

ไม่สามารถเข้าถึงการจัดบริการท่ีเป็นการสนับสนุนจากภาครัฐ จากการศึกษาของ Miller, Nugent, 
and Russell (2015) พบว่า การเข้าถึงบริการสุขภาพเป็นกลไกสำคัญ่ในการลดภาระเร่ืองเวลาของ
ครอบครัวในการดูแลสุขภาพเด็กพิการ การดูแลที่มีศูนย์กลางการประสานงานให้กับครอบครัวเป็น
ส่ิงที่จำเป็น เป็นจุดบริการสุขภาพท่ีสามารถเข้าถึงจากที่พักอาศัย ซ่ึ้งช่วยลดข้อจำกัดด้านเวลาของ
ผู้ดูแล และพบว่าสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมของครอบครัวเชื่อมโยงกับการรับรู้ถึงความต้องการ
ของเด็กพิการ และการเข้าถึงบริการสุขภาพ ซ่ึ้งสามารถใช้การเยี่ยมบ้านของพยาบาลและนักบำบัด 
เป็นแนวทางในการให้ความช่วยเหลือได้

2.3 การสร้างอาชีพและการมีรายได้ ผลการวิจัย พบว่า ครอบครัวเด็กพิการซ้้อน ต้องการ
แนวทางในการสร้างรายได้ เพือ่เลี�ยงดูคนในครอบครัว และสามารถให้เวลากับการดูแลลูกได้ไปพร้อม ๆ  กนั 
รวมทั�งต้องการสิง่ทีช่่วยเอื�อต่อการทำงานมากขึ�น การรับรู้ของครอบครัวทีมี่เด็กพิการซ้้อน คอื ภาครัฐ
มนีโยบายกองทุนคนพิการในการกูยื้มเงินเพือ่ประกอบอาชีพ มนีโยบายการจ้างงานคนพิการและผู้ดูแล 
ผลจากการสนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญ่ พบว่า มีระบบในรูปแบบการรับดูแลชั่วคราว (Respite Care 
Service) ในกรณีีท่ีผูป้กครองไมส่ามารถดแูลลกูในระยะสั�นได ้มกีารจา้งงานในสถานประกอบการ หรอื
การจ้างเหมาทำงานที่บ้านสำหรับคนพิการ และการสนับสนุนเงินเป็นเบี�ยเลี�ยงยังชีพสำหรับคนพิการ

จะเห็นได้ว่า ความต้องการ การรับรู้จากครอบครัวเด็กพิการซ้้อน และการสนับสนุนจาก
ภาครัฐ มีประเด็นที่สอดคล้องกัน แต่อาจต้องสร้างกลไกที่นำไปสู่การปฏิบัติได้จริง ในรูปแบบ
หน่วยงานกลาง หรอืคนทีช่ว่ยในการอำนวยความสะดวกทั�งฝ่่ายคนพกิาร และสถานประกอบการ เพ่ือ
ลดข้อจำกัดส่วนบุคคลซ้ึ่งอาจมีความแตกต่างกันในแต่ละครอบครัว จากผลการศึกษาของ Isa et al. 
(2013) ยืนยันว่า ยิ่งเด็กมีความพิการ “ซั้บซ้้อน (ยุ่งยากสับสน)” มากขึ�น ครอบครัวของเด็กคนนั�น
มีความท้าทายมากขึ�น และมีความต้องการการดูแลในระดับที่มากขึ�น ซ่ึ้งทำให้ร่างกายของผู้ดูแล 
สุขภาพจิต และคุณีภาพชีวิตของครอบครัวลดลง อารมณ์ีของพ่อแม่เด็กที่มีความพิการซ้้อนจะรู้สึก
เครียดมากขึ�นเมื่อต้องดูแลเด็ก ดังนั�น โอกาสที่ครอบครัวที่ดูแลเด็กพิการซ้้อน จะมีอาชีพและมีรายได้ 
อาจมีข้อจำกัดมากกว่าความพิการประเภทอื่น ซ่ึ้งเป็นเร่ืองท่ีควรพิจารณีาให้ความสำคัญ่มากกว่า
นโยบายที่จัดให้กับคนพิการทั่วไป 

2.4 เครอืข่ายการรวมกลุม่ ผลการวจิยั พบว่า ครอบครวัเดก็พกิารซ้้อนต้องการการรวมกลุม่ 
เพื่อมีแนวทางการดูแลลูกพิการ สร้างพลังใจ และความมั่นใจให้ครอบครัว การรับรู้ของครอบครัวเด็ก
พิการซ้้อน คือ ครอบครัวของเด็กเป็นสมาชิกในกลุ่มต่าง ๆ ตามประเภทความพิการของลูก ทั�งแบบ
เป็นทางการ เช่น สมาคม และไม่เป็นทางการ เช่น รวมกลุม่ในหมูบ้่าน ชมุชน และผลจากการสนทนากลุม่
ผู้เชี่ยวชาญ่ พบว่า ภาครัฐมีแนวนโยบายสนับสนุนการรวมกลุ่ม โดยมีงบประมาณีสนับสนุน แต่ต้อง
เป็นไปตามมาตรฐานที่ภาครัฐกำหนดไว้ 

จะเห็นได้ว่า การสนับสนุนจากภาครัฐ เป็นไปในรูปแบบการรวมกลุ่มท่ีเป็นทางการ โดย
เช่ือมโยงกับกระบวนการและขั�นตอนที่ต้องใช้เวลานานกว่าจะได้รับการสนับสนุนดังกล่าว ซ้ึ่งนำไปสู่
มาตรฐานการรวมกลุม่ เพือ่ขอความชว่ยเหลอื การเข้าถงึบรกิาร รวมทั�งเป็นพลงัต่อรองตามความต้องการ
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ของกลุม่ รปูแบบของการรวมกลุม่ดงักล่าว สอดคล้องกบัหลกัการจดับรกิารทีเ่น้นครอบครวัเป็นศนูย์กลาง 
(Dunst, 2002) คือ การตระหนักว่าครอบครัวเป็นผู้ที่ดูแลหลักจนตลอดชีวิตของเขา เป็นรูปแบบ
การตัดสินใจอย่างมีส่วนร่วมระหว่างครอบครัว และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ได้รับข้อมูลที่เป็นจริงของ
ครอบครัวเก่ียวกับการดูแลรักษา ครอบครัวได้มโีอกาสนำเอาค่านยิม ประเพณีวัีฒนธรรม และแนวทาง
การแก้ไขมาร่วมใช้ในการดูแลเด็ก รวมทั�งเป็นการส่งเสริมให้ครอบครัวได้มีโอกาสพัฒนาศักยภาพ
สมาชิกครอบครัวอย่างเต็มที่

2.5 ความคาดหวังของครอบครัว (ระบบสนับสนนุครอบครวั) ผลการวิจยั พบว่า ครอบครัว
เดก็พิการซ้อ้น ตอ้งการระบบสนับสนุนครอบครัว เพือ่ลดความห่วงความกังวลเกีย่วกับความพิการของ
ลูกในอนาคต เช่น การสร้างทักษะชีวิตให้แก่เด็กในการดูแลป้องกันตนเองเร่ืองเพศ การรับรู้ของ
ครอบครัวเด็กพิการซ้้อน คือ ยังไม่มีระบบสนับสนุนครอบครัวที่พ่อแม่สามารถเข้าถึงได้ ดังนั�น พ่อแม่
ยงัเป็นคนทีท่ำหน้าทีด่แูลป้องกนัปัญ่หาทีจ่ะเกดิกบัลกู ผลจากการสนทนากลุ่มผู้เชีย่วชาญ่ พบว่า มรีะบบ
สนับสนุน และหน่วยงานดำเนินการจัดกิจกรรมที่ให้ความรู้ความเข้าใจกับพ่อแม่เด็กพิการเกี่ยวกับ 
พัฒนาการทางด้านร่างกายตามภารกิจรับผิดชอบของหน่วยงาน เช่น กรมกิจการเด็กและเยาวชน 
กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว และกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณีภาพชีวิตคนพิการ

จะเหน็ได้ว่า มกีจิกรรมทีใ่ห้ความรูค้วามเข้าใจกบัพ่อแม่เดก็พกิารเกีย่วกบัพฒันาการทางด้าน
ร่างกาย เพื่อให้เกิดการเติบโตที่เหมาะสมกับวัย ที่จัดขึ�นโดยหน่วยงานภาครัฐ โอกาสที่ครอบครัว
เดก็พิการเข้าถงึและใช้ระบบสนับสนนุดงักล่าว อาจต้องเป็นสมาชิกของเครอืข่ายทีร่วมกลุ่มเป็นทางการ 
เช่น สมาคม เนื่องจากเป็นกลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการของหน่วยงานที่รับผิดชอบตามแต่ภารกิจ ดังนั�น 
หากครอบครัวไม่ได้เป็นสมาชิกของเครอืข่ายอาจเป็นข้อจำกดัในการเข้าถงึระบบสนับสนนุ จากการศึกษา
ของ Pousada et al. (2013) ทีย่นืยนัว่า ระบบสนบัสนนุทางสังคมเป็นปัจจัยสำคญั่ทีน่ำไปสู่ความเป็นอยู่
ที่ดีของผู้ดูแล ช่วยลดความเครียด ความกังวลในครอบครัว และสร้างความเป็นอยู่ที่ดีของแม่ของ
เดก็พิการด้วย โดยเฉพาะอย่างยิง่การสนับสนุนการรับบริการด้านสุขภาพจากผูเ้ชีย่วชาญ่ ช่วยให้ผูป้กครอง
ปรับตัวเข้ากับสถานการณี์และปัญ่หาทางพฤติกรรมในเด็กได้
 ข้อค้นพบที่เกิดจ้ำกงำนวิจ้ัย
 พบรปูแบบของการจดัประสบการณ์ีแลกเปลีย่นเรยีนรูจ้ากกลุม่ครอบครวัทีม่ลีกูพกิารในปัจจบุนั 
ดังนี�
 1. การปรับเปลี่ยนวิธีคิดใหม่ โดยใช้แนวทางการปรึกษา เพื่อมุ่งทำให้เกิดการทำใจยอมรับกับ
สิ่งที่เกิดขึ�น การมีระบบสนับสนุน หนุนเสริมจากเครือข่าย และกำลังใจจากญ่าติพี่น้องในครอบครัว 
 2. การแสวงหาความรู้เกี่ยวกับความพิการที่สอดคล้องกับลักษณีะของเด็กพิการ เช่น ความรู้
ด้านการดแูลเดก็พกิาร ซ้ึง่หาข้อมลูได้จากวธิกีารท่ีได้รบัการฟ้�นฟจูากโรงพยาบาลแลว้นำมาปรบัใช้ทีบ้่าน 
 3. ฝ่ึกปฏิบัติโดยใช้ความรู้ผ่านการบอกเล่า บทเรียนประสบการณี์ การลองผิดลองถูก การฝ่ึก
อย่างต่อเนือ่งจนเกิดความชำนาญ่ ผลทีไ่ด้ คอื พฒันาการเด็กดีขึ�น มกีำลังใจ มคีวามหวัง ได้รับการยอมรับ
จากสมาชิกกลุ่ม หากมีปัญ่หาสามารถแนะนำเพื่อนสมาชิกได้
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บทบาทหน้้าท่�ของครอบครัวใน้การดููแลเดู็กท่�มี่ความีพิิการซ้้อน้

อาดััม นีีละไพจิิตร และ วรางคณา รัชตะวรรณ

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิิบัติกำร
 นำข้อค้นพบจากงานวิจัย ได้แก่ กระบวนการจัดประสบการณี์การเรียนรู้ของครอบครัวที่มี
ลูกพิการ พฒันาเปน็รปูแบบฝ่กึอบรม โปรแกรมใหค้วามชว่ยเหลอืในศนูยบ์รกิารคนพกิาร เพือ่ปอ้งกนั 
แก้ไข และพัฒนาผูดู้แลคนพิการในประเด็นต่าง ๆ  เช่น การปรับตัวต่อความพิการ ความวิตกกังวลในการ
ดำเนินชีวิต การอยู่ร่วมกับความพิการ เป็นต้น โดยมีกระบวนการ ดังนี�
 1. การปรับเปลี่ยนวิธีคิดใหม่ โดยใช้แนวทางการปรึกษา 
 2. แสวงหาความรู้ที่สอดคล้องกันมาปรับใช้ 
 3. ฝ่ึกปฏิบัติจนเกิดความชำนาญ่ และส่งต่อข้อมูล

กิตติกรรมประกำศ 
 บทความวิจัยนี�เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยเรื่อง พ่อแม่เด็กพิเศษ: การทำหน้าที่ในครอบครัว 
ไดร้บัทนุสนับสนนุการวจิยั จากมหาวิทยาลยัมหดิล ผา่นการรับรองจากคณีะกรรมการการวิจัยในมนุษย์ 
คณีะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล COA.No.2014/226.1808

เอกสำรอ้ำงอิง
Al-Kandari, H. Y. (2014). Parents’ and professionals’ perceptions of the services of 

families of children with intellectual developmental disabilities. Child and 
Adolescent	Social	Work Journal, 31(2), 119-142

Allen, P. J., Vessey, J. A., & Schapiro, N. A. (2009). Primary	care	of	the	child	with	a	
chronic	condition (5th ed). St. Louis: Mosby-Year Book.

Caldwell, S. M. (1988). Measuring family well-being: Conceptual model, reliability, 
validity and use. In C. F. Waltz & O. Strickland (Eds.),	Measurement	of	nursing	
outcome:	Volume	one:	Measuring	client	outcomes (pp. 396-422). New York, 
NY: Springer.

Creswell, J. W. (2007). Research	design:	Qualitative,	quantitative,	and	mixed	methods	
approaches (2nd ed.). Thousand Oaks, CA: Sage.

Department of Empowerment of Persons with Disabilities. (2017). The	5th	National	
Plan	for	Life	Development	of	Persons	with	Disabilities	(2017-2021). Bangkok: 
Department of Empowerment of Persons with Disabilities, Ministry of Social 
Development and Human Security. [in Thai]

Dunst, C. J. (2002). Family-centered practices: Birth through high school. The	Journal	
of	Special	Education, 36(3), 141-149.

Epstein, N. B., Bishop, D. S., & Baldwin, L. M. (1982). McMaster model of family functioning: 
A view of the normal family. In F. Walsh (Ed.), Guilford	family	therapy	series.	
Normal	family	processes (p. 115-141). New York: Guilford.



92
วารสารหาดใหญ่่วิชาการ 20(1) ม.ค. - มิ.ย. 2565
Hatyai Academic Journal 20(1) Jan - Jun 2022

Isa, S. N., Aziz, A. A., Rahman, A. A., Ibrahim, M. I., Ibrahim, W. P., Mohamad, N., … Van, 
R. H. (2013). The impact of children with disabilities on parent health-related 
quality of life and family functioning in Kelantan and its associated factors. 
Journal	of	Developmental	and	Behavioral	Pediatrics,	34(4), 262-268.

Leaf, R. B., & Mc Eachin, J. (1999). A	work	in	progress:	Behavior	management	strategies	
and	a	curriculum	for	intensive	behavioral	treatment	of	autism. New York: DRL.

Masood, A., Arshad, R., & Mazahir, S. (2015). Families of children with cerebral palsy: 
Family functioning domains. Int	J	Sch	Cog	Psychol,	2(1), 1-6. doi: 10.4172/2469-
9837.1000119

Miller, J. E., Nugent, C. N., & Russell, L. B. (2015). Risk factors for family time burdens 
providing and arranging health care for children with special health care needs: 
Lessons from nonproportional odds models. Social	Science	Research,	52, 602-
614.

Pousada, M., Guillamón, N., Encuentra, E. H., Marron, E. M., Redolar-ripoll, D., Angles, 
M. B, & Gómez-Zúñig, B. (2013). Impact of caring for a child with cerebral palsy 
on the quality of life of parents: A systematic review of the literature. J	Dev	
Phys	Disabil,	25(5), 545-577. 

Teeraworrawach, W. (2019). Relationship between coping patterns and family well-being 
of caregivers of child with cerebral palsy. Journal	of	Mental	Health	of	Thailand, 
27(3), 145-158. [in Thai]

Vijayasamundeeswari, P., Venkataraman, P., David, A., & Ravindran, O. S. (2018). Family 
functioning and disability: A study on mothers of mentally disabled children. 
South	East	Asia	Journal	of	Medical	Sciences, 2(3), 4-6.

Whittingham, K. (2014). Parents of children with disabilities, mindfulness and acceptance: 
A review and a call for research. Mindfulness	5, 704-709. doi: 10.1107/sI2671-
013-0224-8



บทควำมวิจ้ัย

Hatyai Academic Journal 20(1): 93-110

ภำวะผ้้นำสตรีในจ้ังหวัดสงขลำ

Women’s Leadership in Songkhla Province
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Abstract
 This study aimed to explore components and developing develop models 
of women’s leadership in Songkhla Province. In-depth interviews were used to 
collect the data. Thirty participants in this study were involved in various groups: 
executive committees, personnel in women empowerment funds, women 
development committees, and scholars in women’s studies. The findings revealed 
that women leaders were discovered. The second research objective was thus 
achieved and a model for women’s leadership in Songkhla Province was developed. 
This model is called “A Model to Unlock the Full Potential of Women Leaders in 
Songkhla Province”. 

 Keywords: Leadership,	Women	Leadership
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หลกั ได้แก่ กลุ่มผ้บ้รหิำร กองทนุพฒันำบทบำทสตร ีกลุม่คณะกรรมกำรพฒันำสตร ีและกลุม่นกัวชิำกำร
ผ้เ้ชีย่วชำญด้ำนสตรศีกึษำ รวม 30 ท่ำน ผลกำรวจิ้ยัได้ข้อสรปุจ้ำกกำรตอบวตัถปุระสงค์ของงำนวจิ้ยั
ในข้อที่หนึ่ง ซึ่ึ่งสำมำรถค้นพบกลุ่มตัวแบบ Woman Leaders และผ้้วิจ้ัยได้บ้รณำกำรให้สำมำรถ 
ทำควำมเขำ้ใจ้ไดง้ำ่ยขึ�นเพ่อ่ตอบวัตถปุระสงค์ที ่2 กระทัง่ได้ข้อสรุปตัวแบบภำวะผ้้นำสตรีในจ้งัหวดั
สงขลำในขั�นสุดท้ำย โดยใช้ช่่อตัวแบบว่ำ A model to unlock the full potential of woman 
leaders in Songkhla Province. 

 คำสำคัญ: ภุาวัะผูู้้นำ	ภุาวัะผูู้้นำสุตริี

บทนำ
 การประกาศใชร้ะเบยีบโลกใหม ่ภายหลงัสงครามเยน็สิ�นสดุลง สงัคมโลกมลีกัษณีะเปน็พลวตั
ที่มีการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลง ทั�งด้านปกครองระบอบประชาธิปไตย การเคารพสิทธิมนุษยชน และ
ความเท่าเทียมกันระหว่างหญ่ิงและชาย ขณีะที่การสืบสาวไตร่ตรองต่อการเรียนรู้เรื่องความเท่าเทียม
กันนี� ในสังคมสมัยใหม่ได้ใช้เป็นเครื่องมือที่ช่วยตรวจสอบรื�อถอนรหัสความหมายและสัญ่ญ่ะในพื�นท่ี
วัฒนธรรมสาธารณีะ ซ้ึ่งประเด็นที่มีข้อถกเถียงเหล่านี�ไม่เพียงแต่จัดวางตำแหน่งอันสะท้อนถึงความ
แตกต่างกันเท่านั�น แต่ยังชี�ให้เห็นถึงความสัมพันธ์ที่เหลื่อมล�ำ สร้างความเป็นอื่นและสถานะเป็นรอง
ให้ผู้คนบางกลุ่มอย่างยากที่จะรื�อถอน (Naowarat, 2014) ขณีะที่ปฏิญ่ญ่าสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน
แห่งสหประชาชาติก็ได้มีวัตถุประสงค์และหลักการทั่วไปเกี่ยวกับมาตรฐานความเท่าเทียมด้านสิทธิ
มนษุยชน โดยยดึถอืปฏบิตัติามปฏญิ่ญ่าสากลและอนสุญั่ญ่าเกีย่วกบัสทิธมินษุยชนรว่มกบัองคก์รเอกชน
ดา้นสิทธมินษุยชนทัว่โลก โดยเฉพาะอย่างยิง่สิทธมินษุยชนของสตรีท่ีถกูครอบงำความเชือ่ผา่นการมอง
ว่าผูห้ญ่งิขาดความสามารถต่อภาวะการนำหรือการเป็นผูน้ำ ค่านยิมเหล่านี�ยงัเป็นหลักการพื�นฐานสำคัญ่
ที่สหภาพยุโรปและประเทศสมาชิกที่ให้ความเคารพในสิทธิสตรี ซ้ึ่งเกิดขึ�นในช่วงปี ค.ศ. 1995 ในการ
ประชุมสตรีทั่วโลกท่ีกรุงปักกิ่งและได้กำหนดให้มีแผนปฏิบัติการเกี่ยวกับผู้หญ่ิงจนก่อให้เกิดการ
เคล่ือนไหวของสตรีทั่วโลก ด้วยการกำหนดให้มีอนุสัญ่ญ่าว่าด้วยการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อสตรี
ในทุกรูปแบบ โดยประเทศไทย ได้เข้าเป็นภาคีอนุสัญ่ญ่านี�ด้วย Yamnin, U-dom, & Si-bunruang 
(2010) กระนั�นแลว้ยงัมกีารอา้งถงึสตรนียิม ในมุมมองทีเ่ขา้ขา้งเอนเอยีงกลุม่สตรี ซ้ึง่ขัดกบัหลกัวชิาการ
อนัตอ้งมีความเปน็วตัถวุสิยัทีม่คีวามเปน็กลาง แตใ่นมมุมองของสำนกัคดิแนวโครงสรา้งนยิม และหลงั
โครงสรา้งนยิมกลบัมคีวามเชือ่วา่เรือ่งวตัถวุสิยัหรอืความเปน็กลางอยา่งบรสิทุธิ�เปน็มายาคตขิองสงัคม
อย่างหนึ่ง สำหรับคนส่วนใหญ่่แล้วมุมมองทางด้าน “สตรีนิยม” ดูเหมือนจะหมายถึงการต่อสู้เพื่อสิทธิ
เฉพาะกลุม่ทีค่่อนข้างโดดเดีย่วออกจากคนกลุม่อืน่ ๆ  ในกรณีกีารศึกษาเร่ืองเกีย่วกบัสตรจึีงอาจมนียัยะ
ในแง่ลบภายใต้มโนทัศน์ของสมาชิกกลุ่มต่าง ๆ ของสังคม ที่อาจสร้างความแตกแยกระหว่างชายหญ่ิง 
ซ้ึ่งข้อถกเถียงนี�อาจฟังดูเหมือนไม่ใช่ขบวนการที่รวมคนชายขอบ (The Marginalized) กลุ่มอื่น ๆ  เช่น 
เกย์ เลสเบียน เข้าไว้ด้วยกันในขบวนการต่อสู้ (Roberts, 2017) ทั�งนี� การกดขี่สตรีไม่ว่าจะในยุค 
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อนารยธรรมหรือยุคอารยธรรมก็ตาม ถือเป็นจุดด่างพร้อยท่ีสุดจุดหนึ่งของอารยธรรมของมนุษยชาติ 
และแนวคดิสตรนียิมจงึเป็นแนวคดิหลกัของกลุ่มขบวนการท่ีอา้งสทิธผูิกขาดในการปกป้องสทิธสิตร ีทั�งนี� 
ในการเกิดขึ�นของแนวคิดสตรีนิยมหากถือเป็นเคร่ืองหมายของการมีอยู่ต่อการกดข่ีเร่ืองสิทธิสตรีแล้ว 
ขบวนการสตรีนิยมจึงมักถูกวิพากษ์ วิจารณี์อย่างรุนแรง จากสำนักคิดกระแสอื่น ๆ ว่าลัทธิสตรีนิยม
ไม่ได้ต่อสู้เพื่อทำลายระบบผู้ชายเป็นใหญ่่ท่ีไม่เพียงแต่ไม่ยุติธรรมต่อสตรีเท่านั�น แต่ยังเป็นการต่อสู้
ความไม่ยตุธิรรมต่อกลุม่ทีเ่ป็นรกัร่วมเพศอืน่ ๆ  อกีด้วย เพราะระบบผูช้ายเปน็ใหญ่่ได้จดัวางผูช้ายให้เป็น
ผูว้างกฎเกณีฑ์ รบัรองการแบง่มนษุยเ์ป็นสองเพศพรอ้มทั�งก�าหนดบทบาทชายหญ่งิให้แยกจากกนัอยา่ง
ชัดเจนและไม่รับรองผู้ที่มีอัตลักษณี์นอกกรอบที่วางไว้ เช่น กลุ่มรักร่วมเพศ
 อย่างไรกต็าม ในอดีตเมือ่ราวศตวรรษท่ี 8 ปัญ่หาของสตรี คอื การถูกปลูกฝั่งความเชือ่ ค่านิยม
ในเรื่องของ “อุดมการณี์เหย้าเรือน” ซ้ึ่งเป็นที่นิยมกันมากในสังคมชั�นสูง โดยเฉพาะกับผู้หญ่ิงในสมัย
วิคตอเรียของสังคมยุโรปหรือผู้หญ่ิงชั�นสูงในราชสำนักจีนท่ีต้องมัดเท้าให้มีขนาดเล็ก หรือท่ีเรียกว่า 
“เท้ากลีบดอกบัว” ทำให้ไม่สามารถเดินไปไหนได้โดยสะดวก อันเป็นการจำกัดอยู่กับมโนทัศน์ที่ให้
ความสำคัญ่กับการรักนวลสงวนตัว ผู้หญ่ิงจึงถูกกำหนดบทบาทให้เป็นเพียงภรรยาและแม่บ้านที่รับใช้
สามี ซ้ึ่งถือเป็นการจำกัดพื�นที่ภายนอกบ้าน กล่าวคือ ผู้หญ่ิงถูกปลูกฝ่ังวาทกรรมแม่ศรีเรือนนี�มาอย่าง
ยาวนาน (Worawat, 2007) สำหรับประเทศไทยผู้หญ่ิงกับการครอบงำโดยเพศชายต่างตกอยู่ภายใต้
ทัศนคติการวางกฎเกณีฑ์ของผู้ชายเป็นหลัก ส่งผลให้ผู้หญ่ิงถูกตอกย�ำในอุดมคติแบบเดิมของสังคม 
กล่าวคือ มีความอ่อนแอ เป็นผู้ตามหรือเป็นผู้ที่ต้องการการคุ้มครองโดยผู้ชาย และถูกจำกัดขอบเขต
อยูใ่นพื�นทีส่่วนตวั อนัเป็นกระบวนการผลติซ้�ำความไม่เท่าเทยีมกนัทางเพศ ตลอดจนเป็นการกดขีปิ่ดกั�น
ผูห้ญ่งิภายใตส้งัคมเดมิแบบปติาธปิไตย โดยใชห้ลกัการวเิคราะหแ์บบคูต่รงขา้ม (Binary Opposition) 
เพือ่สร้างอำนาจให้กบัตัวเพศชายเอง และกดทับอีกฝ่า่ยให้ดอ้ยกว่า ปรากฏการณ์ีเหลา่นี�เป็นการสะทอ้น
ให้เห็นถึงอุดมการณี์หลักในมุมมองของผู้ชายเป็นเสมือนกระบวนการผลิตภาพตัวแทนของผู้หญ่ิง
ในสังคมไทย เพ่ือรกัษาอดุมการณีแ์บบเดมิในสงัคมไทยทีต่อ้งการบอกวา่ผูห้ญ่งิทีด่ต้ีองปฏบิติัตนใหอ้ยู่
ในกรอบของศีลธรรมโดยเฉพาะความประพฤติทางเพศ ทั�งยังต้องเชื่อฟังสามี และมีหน้าที่ในการดูแล
บ้าน จนกระทัง่วฒันธรรมเหล่านี�ได้ส่งผลถงึโอกาสของสตรต่ีอการกำหนดตำแหน่งในสงัคมไปโดยปรยิาย 
โดยต�าแหน่งที่สูงกว่ามักถูกสงวนไว้ส�าหรับผู้ชาย (Van Engen, Van der Leeden, & Willemsen, 
2001)
 กรณีีการศกึษาประเด็นทางดา้นภาวะผูน้ำสตรนีี�ในสว่นของ Ketkaew (2009) ได้แสดงให้เหน็
มมุมองโดยอ้างถงึนกัวชิาการทั�งในและต่างประเทศกรณีกีารอ้างวา่ผูห้ญิ่งขาดความสามารถในการเป็น
ผูน้ำ พบว่า การศึกษาเกีย่วกบัภาวะผูน้ำสตรมีใิช่ทำไปเพ่ือทีจ่ะกล่าวว่าวิธใีดถกู วธิใีดผดิ หรอืภาวะผู้น�า
แบบของสตรีดีกว่าหรือด้อยกว่าภาวะผู้น�าแบบของผู้ชาย รวมถึงมิใช่ท�าเพื่อมุ่งแข่งขันกับผู้ชาย แต่
ประเด็นที่น่าสนใจ คือ เพื่อสร้างความเข้าใจว่าชายกับสตรีอาจมีมุมมองที่ต่างกัน การแสดงภาวะผู้น�า
ของชายและสตรีจงึแตกต่างกันตามบริบท (Trinidad & Normore, 2005) การศึกษาในประเด็นดังกล่าว
จงึสามารถช่วยพฒันาความพร้อมในการเสรมิทกัษะเพือ่ร่วมมอืกนัท�างานอย่างสร้างสรรค์ให้ได้มากทีส่ดุ 
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(Pannitamai, 2001)
 จากปัญ่หาข้างต้นจึงจำเป็นต้องกระตุน้ให้ผู้หญิ่งและคนในสังคมเห็นร่วมกันว่า ความไม่เสมอภาค
ระหว่างหญ่ิงชายเป็นปัญ่หาใหญ่่ของสังคมท่ีต้องได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน (Tawisit, 2011; 
Buranachroenkit, 2017) ซ้ึ่งสังคมในชุมชนปัจจุบันภายใต้ภาพลักษณี์ของผู้หญ่ิงแม้จะมีเส้นทาง 
ในสังคมที่ถูกขีดแบ่งบทบาทของหญ่ิงชายไว้อย่างชัดเจน เปรียบเสมือนเส้นขนานที่ไม่มีทางมาบรรจบ
กันได้ แต่ช่วงระยะเวลาดังกล่าวก็มีผู้หญ่ิงจำนวนหนึ่งที่ก้าวข้ามเส้นแบ่งนั�นมาเป็นผู้นำชุมชนไปจนถึง
ผู้นำท้องถิ่น โดยที่สตรีในชุมชนต่างได้ก้าวเข้ามามี “บทบาท” ต่าง ๆ  ทางสังคมเพิ่มมากขึ�น เหตุเพราะ
บทบาทภาวะผู้นำของสตรีถือเป็นการแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของหน้าที่และการกระทำที่ควรจะ
แสดงออกในการดำรงตำแหน่งนั�น ๆ  ของสตรี โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญ่หาที่เกิดขึ�นบางเรื่อง สตรีไทยจะ
มีความละเอียดอ่อน ช่างสังเกต และสามารถเข้าใจปัญ่หาได้ดี ขณีะที่ตัวแทนที่เป็นผู้ชายจะละเลย
และมองข้ามปัญ่หาที่ละเอียดอ่อนไป อีกทั�งเหล่าสตรียังเป็นกลุ่มคนที่มีประสิทธิภาพในการใช้เงิน
งบประมาณีไดอ้ยา่งคุม้คา่ และสมประโยชน ์ดงันั�น การรบัรูบ้ทบาทในภาวะผูน้ำของสตรเีอง จงึเปน็การ
รูจ้กับทบาทเพือ่จะทำใหท้ราบความหมายและความตั�งใจทีส่ามารถตอบสนองการมปีฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ืน่
ได้ (Natkrasute, 2016) ตราบใดที่สตรียังคงต้องก้าวเข้ามามีบทบาทผู้นำเคียงคู่กับบุรุษ สตรีจึงต้อง
เรียนรู้บทบาทของการเป็นผู้นำในสังคมควบคู่ไปด้วย (Sanratana, 2014) อย่างไรก็ตาม สำหรับ
ประเทศไทยเอง อตัราการเพิม่ขึ�นของสตรีทางการเมืองก็มจีำนวนเพิม่ขึ�นเช่นกัน ซ้ึง่ในช่วง 10 ปีทีผ่่านมา 
มีผู้หญิ่งได้รับการเลือกตั�งเป็นสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรบ้าง แต่เป็นการเพ่ิมขึ�นในอัตราท่ีน้อยมาก 
ขณีะที่ในส่วนท้องถิ่นกลับพบว่า มีการเกิดขึ�นของผู้นำสตรีมากมาย โดยเฉพาะจังหวัดสงขลาที่เป็น
จังหวัดศูนย์กลางของภาคใต้ตอนล่าง และเป็นจังหวัดต้นแบบในเร่ืองของเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ 
อันมีความพร้อมทุกด้าน ทั�งด้านเศรษฐกิจ การศึกษา การคมนาคม และการท่องเที่ยว ดังนั�น ชุมชน
ท้องถิ่น สถาบัน องค์กรอิสระ รวมถึงผู้นำสตรีเองต่างต้องมีบทบาทในการพัฒนาชุมชนด้วยเช่นกัน 
ด้วยเหตุนี� จังหวัดสงขลาจึงได้มีกลุ่มผู้นำสตรี 2 กลุ่ม ภายใต้การควบคุมของกระทรวงมหาดไทย 
กรมพัฒนาชุมชน คือ กลุ่มกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีและกลุ่มคณีะกรรมการพัฒนาสตรี ซ้ึ่งทั�งสอง
กลุ่มนี�ต่างมีเป้าหมายเพื่อสร้างบทบาทสตรีในจังหวัดสงขลาให้สามารถเป็นผู้นำในการพัฒนาท้องถิ่น 
และได้รับความคุ้มครองจากภาครัฐ จึงเป็นแรงจูงใจที่ทำให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษา เรื่อง ภาวะผู้นำสตรี
ในจังหวัดสงขลา ประกอบกับในช่วงปี 1970 เป็นต้นมา การศึกษาเกีย่วกับภาวะผู้น�าแทบไม่ปรากฏว่า
มกีารศกึษาเกี่ยวกับสตรีเลย (McGee Banks, 2000; Khon Kaen University, 2017) เพิ่งมีปรากฏ
แรงกระตุน้เป็นกระแสเกีย่วกบัแบบภาวะผูน้�าของสตรใีนช่วงปี 1990 ทีช่ี�ให้เหน็ว่าแบบภาวะผูน้�าแบบใด
ทีเ่หมาะสมกบับรบิทสมยัใหม่มากท่ีสดุ (Eagly & Carli, 2003; Tanchaiyanan, 2014) จากภมูหิลงัและ
ความส�าคญั่ดงักล่าวข้างต้น ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาภาวะผู้น�าสตรใีนจงัหวดัสงขลา ซ่ึ้งผลการศกึษาดงักล่าว
จะสามารถน�าไปเป็นแนวทางในก�าหนดทิศทางการพัฒนาผู้น�าสตรีในภาคใต้ได้อย่างเหมาะสม และ
ด้วยปฐมเหตุที่เกิดขึ�นจึงเกิดวัตถุประสงค์ในการวิจัยดังปรากฏต่อไปนี� 
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 วัตถุประสงค์
 1. เพื่อแสวงหาองค์ประกอบของภาวะผู้นำสตรีในจังหวัดสงขลา
 2. เพื่อได้ตัวแบบภาวะผู้นำสตรีในจังหวัดสงขลา

แนวคิดทฤษฎีีที่เกี่ยวข้อง
 แนวคิดภำวะผ้้นำ
 Lacerda (2010) และ Phansue (2012) กล่าวว่า “ผู้นำ” เป็นบุคคลที่ได้รับการเลือกตั�ง
จากกลุม่ให้ทำหน้าท่ีการตดัสนิใจ การประสานงาน การบงัคบับญั่ชา การกำหนดภารกจิ การจดัโครงสร้าง 
การชี�แนะและกระตุ้นบุคคลอื่นให้สามารถประสานงานร่วมกัน เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ขณีะที่ Scott 
(2011) และ Taggart (2011) เสนอว่า ความเป็นผู้นำต้องใช้องค์ประกอบ คือ การสอน เพื่อสะท้อนถึง
รายละเอียดที่สำคัญ่ที่ควรรับรู้ การอำนวยการที่มุ่งเน้นผลลัพธ์และให้บรรลุเป้าหมาย มุ่งเน้นการมี
ส่วนร่วม เพื่อสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ รวมถึงการบำรุงรักษาบุคลากรและนโยบาย ตลอดจนการ
ควบคมุกฎระเบยีบขององคก์ร สรปุวา่ภาวะผูน้ำตอ้งใหค้วามสำคญั่กับการกำกบัดแูล การอบรมอนัเปน็
องค์ประกอบที่จะทำให้ผู้นำได้ประโยชน์มากที่สุด 
 แนวคิดผ้้นำสตรี
 ทฤษฎสีตรนียิม เปน็อดุมการณีท์ีผู่ห้ญ่งิตอ้งการท่ีจะปรบัเปลีย่นความคดิของสงัคมใหเ้กดิความ
เท่าเทียมกัน โดยพบว่า สาเหตุหนึ่งท่ีนำมาสู่การใช้ความรุนแรง คือ เกิดจากความเหลื่อมล�ำความ
ไม่เท่าเทียมกนัทางเพศทีท่ำให้ผูห้ญิ่งถกูกดขี ่และมีสถานภาพทีด้่อยกว่าผูช้ายจากการปลูกฝ่งัในสังคม
ชายเป็นใหญ่่จนกลายเป็นทัศนคติท่ีไม่ถูกต้อง เกิดการเอารัดเอาเปรียบระหว่างกันซ่ึ้งเป็นการเพิ่มให้
เกิดความขัดแย้ง ความไม่ลงรอยทางความคิดมากยิง่ขึ�น (Beauvoir, 1949) อันเป็นสาเหตุที่นำมาสู่
การใชค้วามรนุแรงกับผูห้ญ่งิทำให้ผูห้ญ่งิตกเปน็เหยือ่อยูบ่อ่ยครั�ง วธิกีารหนึง่ทีผู้่หญ่งิมองวา่จะชว่ยลด
ปญั่หาการใชค้วามรุนแรงต่อผูห้ญิ่งในสังคม คอื การปรับเปล่ียนในด้านโครงสร้างสังคม เศรษฐกิจ และ
การเมือง อย่างเป็นระบบ (Baumgardner & Richards, 2000) การปรบัทศันคตเิกีย่วกบัความเท่าเทยีมกนั
ให้เกิดขึ�นในสังคม โดยมุ่งให้คนในสังคมเชื่อว่าผู้หญิ่งและผู้ชายแม้จะมีความแตกต่างกันแต่ทุกคนก็มี
คณุีค่าไม่ด้อยไปกว่ากัน และผูห้ญิ่งก็ต้องพยายามทีจ่ะยืนหยัดด้วยตัวเองมากกว่าการพึง่พิงผูช้ายเป็นหลัก 
และเรียกร้องเกี่ยวกับการป้องกันสิทธิต่าง ๆ ของตัวเอง “The Rights of Women” (Rich, 1979) 
รวมถึงการปลดปล่อยสตรีจากความไม่เสมอภาคด้วย กลุ่มของสตรีสามารถแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ 
1) กลุ่มสตรีนิยมแนวเสรีนิยม 2) กลุ่มสตรีนิยมสายถอนรากถอนโคน 3) กลุ่มสตรีนิยมแนวมาร์กซ้ิสต์ 
และ 4) กลุ่มสตรีนิยมแนววัฒนธรรม (Millett, 1969; Weiner, 1994) สตรีนิยมทั�ง 4 กลุ่ม ต่างมี
วัตถุประสงค์สำคัญ่ไม่แตกต่างกัน คือ เรื่องความเสมอภาคและความเท่าเทียมกันทางเพศในสังคม 
การสร้างให้เกิดความตระหนักร่วมในการพัฒนาศักยภาพของผู้หญิ่งให้มีความรู้ทัดเทียมผู้ชาย และ
มีอิสระทีจ่ะกำหนดบทบาทให้กบัตวัเองได้อย่างหลากหลายโดยไม่ถกูครอบงำ ทนักบัการเปลีย่นแปลง
ทีเ่กดิขึ�น เป็นไปในลักษณีะของการร่วมมือ ผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ถูกต้อง 
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 สรุปได้ว่า การเปลี่ยนแปลงของบทบาทสตรีตามสังคมสมัยใหม่ได้ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ทางความเชื่อและค่านิยมของบุคคล กลุ่มสตรีจึงพยายามปรับเปลี่ยนบทบาทของตนท่ามกลางปัญ่หา
และอุปสรรคมากมาย (Rotchai, 2011) ทั�งนี� Mitchell (1971) และ Paksuwan (2012) เสนอว่า 
ปจัจัยท่ีมผีลตอ่ความสำเรจ็ของผูน้ำสตรมีหีลายประการ ดงันี� ประการแรก ความมุง่ม่ันตั�งใจและจรงิจัง 
ไม่ยอมแพ้ ประการต่อมา ความมีจิตสาธารณีะ ช่วยเหลือผู้อื่น มีมนุษยสัมพันธ์ดี มีทัศนคติเปิดกว้าง 
และรับฟังความคิดเห็น รวมถึงสามารถพัฒนาจิตใจในเรื่องคุณีธรรม กล้าคิด กล้าตัดสินใจด้วยความ
อ่อนน้อมถ่อมตน ด้วยเหตุนี� แนวคิดผู้นำสตรี จึงมีเป้าหมายให้เกิดการพัฒนาบทบาทของสตรี โดย
พิจารณีาสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อเหล่าสตรีและสังคมมากที่สุดเป็นพื�นฐาน (Watchinda, 2017)

วิธีกำรวิจ้ัย
 การวิจัยเรื่อง ภาวะผู้นำสตรีในจังหวัดสงขลา เป็นการศึกษาโดยอาศัยวิธีการสัมภาษณ์ีแบบ
เจาะลึกโดยได้รับความอนุเคราะห์ในการให้ข้อมูลสัมภาษณี์ 3 กลุ่ม กลุ่มแรก คือ กลุ่มผู้บริหารกองทุน
พัฒนาบทบาทสตรี ซ้ึ่งประกอบด้วย ผู้บริหาร 3 ท่าน ผู้ทรงคุณีวุฒิ 5 ท่าน กลุ่มที่สอง คือ กลุ่ม
คณีะกรรมการพัฒนาสตรี ซ้ึ่งประกอบด้วย ผู้บริหาร 5 ท่าน ที่ปรึกษา 5 ท่าน และกลุ่มที่สาม คือ 
นักวิชาการสตรีและผู้เชี่ยวชาญ่ 12 ท่าน สำหรับการตรวจสอบข้อมูล ผู้วิจัยได้พิสูจน์ความถูกต้อง
ของข้อมลูโดยใช้วธิกีารตรวจสอบแหล่งของข้อมลู คอื แหล่งเวลา แหล่งสถานท่ี และแหล่งบคุคล ดงันั�น 
ผู้วิจัยใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า โดยผู้วิจัยตรวจสอบแหล่งของข้อมูล คือ แหล่งเวลา โดย
การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีต่างเวลากันจะเหมือนกันหรือไม่ ส่วนแหล่งสถานที่ ถ้าข้อมูลต่างสถานที่กัน
จะเหมอืนกนัหรอืไม่ และแหล่งบคุคล ถ้าบคุคลผูใ้ห้ข้อมูลเปลีย่นไป ข้อมลู จะเหมอืนเดิมหรอืไม่ จากนั�น
ผู้วิจัยได้นำผลสรุปการวิจัยเพื่อตรวจสอบความถูกต้องกับผู้ให้ข้อมูล และตรวจสอบความแตกต่าง
คล้ายคลึงของข้อสรุป รวมถึงบันทึกกระบวนการวิเคราะห์เพื่อแสดงประสบการณี์การเรียนรู้ (Denzin 
& Lincoln, 2008) สำหรับการจดัการข้อมลูในการศกึษานี�เร่ิมต้นด้วยการถ่ายข้อมูลจากการบันทึกเทป
ไปบนัทกึลงไฟล์ในคอมพิวเตอร์ และเมือ่ผูวิ้จยัได้อ่านข้อมลูจนมองเห็นภาพบางอย่างแล้ว ผูว้จิยัคดัเลือก
ขอ้มลูสำหรบัการวเิคราะหใ์นการวจิยันี� จากนั�นจงึดำเนนิการใสร่หสัขอ้มลู (Coding) เพือ่ทำใหแ้นวคดิ 
(Concepts) ประเภทของแนวคิด (Conceptual Categories) และประเด็นหลักต่าง ๆ (Themes) 
เกิดขึ�นมา สำหรับการวิจัยนี�มีการใช้การใส่รหัสข้อมูลหลายแบบ ตัวอย่างเช่น รหัสแบบเป็นแบบแผน 
(Pattern Coding) รหสัแบบตามโครงสรา้ง (Structure Coding) รหสัแบบการบรรยาย (Descriptive 
Coding) รหัสแบบตรงตามคำของผู้พูด (In-vivocoding) และรหัสแบบตามกระบวนการขั�นตอน 
(Process Coding) (Saldana, 2009) โดยประเภทของแนวคิดที่ถูกศึกษาประเด็นหลักต่าง ๆ ถูกคัด
ออกมา จากนั�นจึงทำการเขียนบทสรุปและยืนยันหลักฐานต่าง ๆ เพื่อพัฒนาเป็นองค์ความรู้ใหม่โดย
การพัฒนาเชิงระบบ (Developing Systematic) และการอธิบายแนวคิดที่เห็นพ้องกันในสิ่งที่ค้นพบ 
(Conceptually Coherent Explanations) โดยสิ่งที่ค้นพบถูกเขียนออกมาในรูปของตัวแบบ (Miles 
& Huberman, 1994; Balihar, 2007) และมกีารอธบิายประกอบเพ่ือแสดงให้เกิดความชัดเจนมากขึ�น 
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(Glaser & Strauss, 1967) ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษานี�ดำเนินการตามแนวทางคำแนะนำ
ของ Strauss and Corbin (1990) อนัเป็นกระบวนการทีเ่กดิขึ�นตลอดเวลาระหว่างกระบวนการขั�นตอน
การเก็บข้อมูลจนกระทั่งถึงสุดท้ายของการเขียนรายงาน (On Going Process)

ผลกำรวิจ้ัย
 ภาวะผูน้�าของผูน้�าสตรท่ีีประสบความส�าเรจ็ไดน้ั�น การยอมรบัทางสงัคม หมายถงึ คนในชมุชน
ตา่งเหน็ถงึความสามารถของสตร ีซ้ึง่ในทางกลับกันผลงานของสตรีทีดี่เดน่ตา่งเปน็ภาพสะท้อนใหช้มุชน
รบัรูแ้ละออกมามส่ีวนร่วมในการท�างานเพือ่ส่วนรวมมากขึ�น ปัจจบุนัสตรต่ีางได้รบัโอกาสให้มาเป็นผูน้�า
หรือตัวแทนผ่านการอ้างอิงจากต�าแหน่งหน้าท่ีการงาน เช่น กำนัน ผู้ใหญ่่บ้าน ประธานอาสาสมัคร
สาธารณีสุขประจำหมู่บ้าน ประธานกองทุนสตรี เป็นต้น โดยที่การรวมกลุ่มของสตรีในบริบทดังกล่าว
ได้ก่อให้เกิดการพัฒนาทักษะความสามารถ กระทั่งเกิดการถ่ายทอดความรู้ และการสร้างอาชีพใหม่ 
โดยมีดัชนีชี�วัดความส�าเร็จจากการได้รับการยอมรับจากภาครัฐและเอกชน ส่วนภาคประชาสังคมนั�น
การยอมรับในฐานะของผู้ตามต่างมีการยอมรับในความสามารถแห่งการเป็นผู้น�าของสตรี อันจะท�าให้
เกิดการพัฒนาใหม่ ๆ กับท้องถ่ินและชุมชน โดยที่การเรียนรู้ในผลการศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นำสตรีใน
จังหวัดสงขลา อันจะเป็นแนวทางในการก้าวข้ามมายาคติ ความคิด รวมถึงความเชื่อแบบดั�งเดิม โดย
หนักลบัมาพฒันาความสามารถเชงิการสะทอ้นยอ้นมองตนเองผา่นการเชือ่มโยงกบัการเรยีนรู้ใหมเ่พ่ือ
เปลี่ยนแปลงตนเอง ต่อความรับผิดชอบทั�งต่อตนเองและผู้อื่น ดังปรากฏต่อไปนี�
 1. จากวัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อแสวงหาองค์ประกอบของภาวะผู้นำสตรีในจังหวัดสงขลา ผู้วิจัย
ได้ค้นพบตัวแบบ Woman Leaders ดังนี� 

1.1 มีความเป็นผู้หญ่ิงและความเป็นแม่ที่นุ่มนวลและอ่อนโยน มีความฉลาดเฉลียว และ 
มีสติปัญ่ญ่ากับความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (Womanly: W)

1.2 เป็นผู้มีจิตใจเมตตา กรุณีา มีความเห็นใจผู้อื่นที่ประสบทุกข์หรือได้รับความเดือดร้อน 
รู้สึกถึงความถูกต้องและยุติธรรม และมีความอ่อนโยนในการชักจูงแก้ไขปัญ่หาความขัดแย้งหรือบรรลุ
เป้าหมาย (Obliging: O)

1.3 สามารถบริหารจัดการทรัพยากรอย่างเข้าใจ สามารถนำความรู้ความสามารถที่มีไป
เชื่อมโยงกับความจริงในโลกภายนอกได้อย่างสมดุล (Managing: M)

1.4 ตระหนักว่าตนเป็นผู้ซ้ึ่งได้รับความไว้วางใจจากประชาชน ซ่ึ้งเป็นหน้าท่ีอันสูงส่งเพ่ือ
ประชาชน รวมถึงการรับรู้ในอารมณี์ของตนเองและผู้อื่น สามารถเผชิญ่กับแรงกดดันเพื่อปฏิบัติหน้าที่
เพื่อรักษาสิทธิและอำนาจของประชาชนอย่างมีคุณีธรรมและจริยธรรม (Awareness: A)

1.5 มเีครือข่ายทางการเมือง เครือข่ายทางสังคม และการรู้เท่าทันโลกทีมี่การเปล่ียนแปลง 
(Network: N)

1.6 เป็นผูมี้ความสามารถในการฟังเป็นอย่างดี และการส่ือสารทางการพูดทีดี่เพ่ือตอบสนอง 
ต่อความต้องการของประชาชนหรือผู้ใต้บังคับบัญ่ชาได้อย่างแท้จริง (Listening: L)
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1.7 เป็นผู้มีมารยาท สง่างาม มีความมานะพยายาม (Elegant: E)
1.8 มีความคล่องแคล่ว ว่องไว กระฉับกระเฉง และมีความรอบคอบ (Active: A)
1.9 มุ่งพัฒนาท้องถิ่น เพื่อความเจริญ่เติบโตด้วยจิตสำนึกที่ดี (Development: D)
1.10 มีความอดทน เป็นผู้มีความเชื่อมั่นในตนเองและกล้าตัดสินใจ (Endurance: E)
1.11 มีความพร้อมสรรพในด้านครอบครัว สติปัญ่ญ่า ร่างกาย และเป็นผู้มีความละเอียด 

ประณีีตในงาน รวมถึงมีพื�นฐานทางเศรษฐกิจ (Readiness: R)
1.12 เป็นผูท่ี้สามารถปรับตวัให้เขา้กบัสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลงได้ มคีวามยืดหยุน่ในการบริหาร

จัดการสามารถฟ้�นคืนตัวเองให้คืนสู่สภาพปกติเมื่อเกิดปัญ่หาและมีความเข้มแข็ง อดทนต่ออุปสรรค 
และความกดดันในการทำงานต่าง ๆ (Social Adaptability: S)
 2. จากวัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อได้ตัวแบบภาวะผู้นำสตรีในจังหวัดสงขลา ผู้วิจัยได้ข้อสรุปจาก
การตอบวัตถุประสงค์ของงานวิจัยในข้อที่หนึ่ง ซ้ึ่งสามารถค้นพบกลุ่มตัวแบบ Woman Leaders และ
ผู้วิจัยได้บูรณีาการให้สามารถทำความเข้าใจได้ง่ายขึ�น เพื่อตอบวัตถุประสงค์ที่ 2 จนกระทั่งได้ข้อสรุป
ตัวแบบภาวะผู้นำสตรีในจังหวัดสงขลาในขั�นสุดท้าย โดยใช้ชื่อตัวแบบว่า A Model to Unlock the 
Full Potential of Woman Leaders in Songkhla Province ซ้ึง่มคีวามหมายว่า ตวัแบบเพือ่ไขกุญ่แจ
ดึงศักยภาพของผู้นำสตรีในจังหวัดสงขลา สามารถแบ่งออกเป็นสองกลุ่มตัวแบบ ได้แก่ กลุ่มตัวแบบ 
Woman และ กลุ่มตัวแบบ Leaders ดังปรากฏต่อไปนี�
 กลุ่มตัวแบบ: Woman คือ “กรอบแนวคิดการพัฒนากระบวนทัศน์ของผู้นำสตรีในจังหวัด
สงขลา ตามกรอบแนวคิด กระบวนการคิดวิเคราะห์ วิธีคิด วิธีปฏิบัติ แนวการดำเนินชีวิต เพื่อให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ีทีก่ำลังเกิดขึ�น และทีจ่ะเกิดขึ�นในอนาคต” การพัฒนากระบวนทัศน์ของผู้นำ
สตรใีนจังหวดัสงขลา ไดส้อดคลอ้งกบัทฤษฎ ีSuperleadership (ผูน้ำชั�นยอด) (Manz & Sims, 1989)
อันเป็นภาวะผู้นำชั�นยอดโดยผู้นำจะมุ่งการสร้างสรรค์ให้เป็นแนวทางต่อการพัฒนาตนเอง กระทั่งมี
ความมั่นใจที่มีความเป็นอิสระในตน จนมีความเป็นผู้นำเกิดขึ�นในตนเอง และเมื่อสามารถนำตนเองได้
แล้ว ก็จะนำผู้อื่นเพื่อให้ผู้อื่นสามารถนำตนเองต่อไปได้
 กลุ่มตัวแบบ: Leaders คือ “กรอบแนวคิดการพัฒนาคุณีลักษณีะภาวะผู้นำของผู้นำสตรีใน
จงัหวัดสงขลา อนัเปน็เครือ่งหมายทีช่ี�ใหเ้หน็ถงึความดีหรือลกัษณีะประจำของผู้นำสตรีในจังหวดัสงขลา 
ภายใต้ความมุง่มัน่ต่อการดำเนนิงานท่ีให้ความสำคัญ่ต่อการเพิม่ความเข้มแขง็ให้กบัองค์การ” การพัฒนา
คุณีลักษณีะภาวะผู้นำของผู้นำสตรีในจังหวัดสงขลาได้สอดคล้องกับทฤษฎี Transformational 
Leadership (ผูน้ำการเปลีย่นแปลง) (Bฺurns, 1978) โดยผูน้ำจะมุง่ประเดน็ไปทีเ่ปา้หมายขององคก์าร
รวมถึงการสร้างแรงบันดาลใจไปสู่การปฎิบัติงาน โดยการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและสมมุติฐานของ
สมาชิก รวมถงึการเปลีย่นแปลงวตัถปุระสงคแ์ละกลยทุธข์ององคก์ารเพ่ือเปล่ียนแปลงปฏสัิมพันธข์อง
บุคคลที่มีความแตกต่างกันไปสู่จุดหมายร่วมกัน อันก่อให้เกิดการตระหนักรู้ในภารกิจ และวิสัยทัศน์
ขององค์การ ดังปรากฏตามรูปต่อไปนี� 
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ร้ปที่ 1 A Model to Unlock the Full Potential of Woman Leaders in Songkhla Province:  
 ตัวแบบเพื่อไขกุญ่แจดึงศักยภาพของผู้นำสตรีในจังหวัดสงขลา

อภิปรำยผล
 เป็นที่ทราบกันดีแล้วว่าสังคมไทยในอดีต บุรุษกับสตรีถูกกำหนดบทบาทท่ีแตกต่างกันอย่าง
ชดัเจน สตรจีงึถกูจ�ากดัสทิธิและเสรภีาพในวงแคบเทา่นั�น สิง่เหลา่นี�ไดห้ลอ่หลอมความเชือ่ของคนไทย
ในสถานะที่ว่า บุรุษนั�นเหนือกว่าสตรี ขณีะที่โลกาภิวัตน์ได้เป็นส่วนส�าคัญ่ที่น�าพาให้สังคมเปลี่ยนไป 
กระทั่งการนำเสนอภาพตัวแทนของผู้หญ่ิงในบทบาทใหม่จึงเกิดขึ�นและเป็นบทบาทของ สตรีสมัยใหม่ 
(Modern Women) ที่มีลักษณีะของความเป็นปัจเจกชน (Individualism) นั่นคือ ผู้หญ่ิงและผู้ชาย
ต่างกม็คีวามเป็นตวัของตวัเอง มจีดุเด่น จดุด้อย ไม่มีแบบแผนตายตัวของลกัษณีะทางเพศ ด้วยเหตุนี� 
ศกัยภาพในการท�างานของสตรทีีเ่ริม่มบีทบาทไมแ่พ้บรุุษ จงึไดม้กีารเรยีกรอ้งสทิธแิละเสรภีาพของสตรี
ที่เคยถูกลิดรอนให้กลับมาสู่เพศตนเอง รวมถึงการพัฒนาคุณีลักษณีะภาวะผู้นำของสตรีให้มีความ
โดดเด่นขึ�นตามล�าดับ 
 จากการศกึษาเรือ่งภาวะผูน้ำสตรใีนจงัหวดัสงขลา ผูว้จิยันำเสนอการอภปิรายผลการวจิยัโดย
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี�
 ส่วนที่ 1 กำรแสวงหำองค์ประกอบของภำวะผ้้นำสตรีในจ้ังหวัดสงขลำ

ประเดน็ที ่1 มคีวามเปน็ผูห้ญ่งิและความเปน็แม่ท่ีนุม่นวลและออ่นโยน มคีวามฉลาดเฉลียว 
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และมีสติปัญ่ญ่ากับความคิดริเริ่มสร้างสรรค์: ประเด็นนี�นักวิชาการ และนักปฏิบัติการจำนวนหนึ่ง 
ได้ร่วมกันตั�งข้อสังเกตต่อความเป็นผู้หญ่ิงของสตรีซ่ึ้งทำหน้าท่ีในการบริหารองค์กร ท่ีได้สะท้อนผ่าน
ชีวิตและประสบการณ์ีในการทำงานว่า ความฉลาดเฉลียวและสติปัญ่ญ่าเป็นเครื่องมือบริหารจัดการ
อนัเป็นผลให้องค์กรเจริญ่รุง่เรอืง (Suthisampat, 2017) ซ้ึง่สอดคล้องกับผลงานวิจยัของ Chutongrat 
(2006) และ Romanow (2012) พบว่า สตรีไทยที่จะเป็นผู้บริหารระดับสูง จำเป็นต้องมีสติปัญ่ญ่า
กับความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และมีความเป็นแม่เพ่ือปกครองบุคลากร โดยจะต้องจัดสรรทรัพยากร
ให้คนในครอบครัวอย่างเป็นธรรม

ประเด็นที่ 2 เป็นผู้มีจิตใจเมตตา กรุณีา มีความเห็นใจผู้อื่นที่ประสบทุกข์หรือได้รับความ
เดอืดรอ้น รูส้กึถงึความถกูตอ้งและยุตธิรรม และมคีวามออ่นโยนในการชักจงูแกไ้ขปัญ่หาความขดัแยง้
หรอืบรรลเุปา้หมาย: ในขบวนการตอ่สูข้องเหลา่สตรนียิมในโลกตะวนัตกได ้เกดิขึ�นเพ่ือส่ือความหมาย
ถึงเงื่อนไขการด�ารงชีวิตอันมีสถานะตัวตนที่ไม่เสมอภาคกับการถูกกดทับ ที่รัฐมักได้หยิบยื่นให้บุรุษ
ฝ่่ายเดียว ทั�งที่บทบาทการบริหารจัดการท่ีมีคุณีภาพ ภายใต้การนำโดยสตรีที่มีความเมตตา มีความ
ยุติธรรม และสามารถแก้ไขปัญ่หาที่เกิดขึ�นให้บรรลุความสำเร็จได้ (Meekosha, 2010) ซ้ึ่งสอดคล้อง
กับผลงานวิจัยของ Greenberg (2010) และ Ramitanon (2012) พบว่า ผู้นำหญ่ิงมีจิตใจเมตตา มี
ทักษะในการโน้มน้าว กล้าเผชิญ่กับความเสี่ยง และมีความยุติธรรม 

ประเด็นที่ 3 สามารถบริหารจัดการทรัพยากรอย่างเข้าใจ สามารถนำความรู้ความสามารถ
ทีม่ไีปเช่ือมโยงกับความจริงในโลกภายนอกได้อย่างสมดุล: ในยุคหนึง่ทีค่วามรูค้วามสามารถของผูห้ญิ่ง
แม้จะมีมากเพียงใด แต่ก็มิได้รับการยอมรับในความรู้ความสามารถที่มีอยู่ ผู้หญ่ิงจะถูกตีตราจากสรีระ
ที่แตกต่างจากร่างกายของชาย ร่างกายผู้หญิ่งเองในยุคดังกล่าวจึงถูกมองว่าเป็นความพิการชนิดหนึ่ง 
กอ่นศตวรรษที ่18 แพทยแ์ละนักกายวิภาค ในยุโรปเชือ่วา่รา่งกายตามธรรมชาตทิีส่มบรูณีไ์มพ่กิลพกิาร 
คอื รา่งกายของผูช้ายทีม่งีวงยืน่ออกมา ขณีะทีร่า่งกายเพศหญ่งิ จดัเปน็ความพกิารทีไ่มส่ามารถพฒันา
อวัยวะของตนเองให้ยื่นยาวออกมาได้ (Schriempf, 2001) ซ้ึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
Phahonyotin (2006) และ Chalidaporn (2011) พบว่า ผู้หญ่ิงถูกมองว่าขาดความสามารถในการ
บริหารจัดการทรัพยากรขององค์กรในการดำเนินงาน ผู้หญ่ิงจึงต้องพัฒนาตนเองให้สามารถนำความรู้
ไปบริหารจัดการทรัพยากรขององค์กรได้

ประเด็นท่ี 4 การตระหนักว่าตนเป็นผู้ได้รับความไว้วางใจจากประชาชน ซ่ึ้งเป็นหน้าที่
อันสูงส่งเพื่อประชาชน รวมถึงการรับรู้ในอารมณี์ของตนเองและผู้อื่น โดยสามารถเผชิญ่กับแรงกดดัน
ในการปฏบิตัหิน้าทีเ่พือ่รกัษาสิทธแิละอำนาจของประชาชนอย่างมคีณุีธรรมและจรยิธรรม: การสนบัสนนุ
บทบาทของสตรปีระการหนึง่ทีเ่ป็นความเชือ่มาอย่างยาวนาน นัน่คอืความเป็นมารดาทีต่อกย�ำวาทกรรม 
การทอดทิ�งให้สตรีคงมีแต่บทบาทในการให้นมบุตร สตรีจึงต้องสร้างภาพลักษณี์เพื่อรับใช้อุดมการณี์
ชาตินิยม ซ้ึ่งเป็นส่วนหนึ่ง ของการสร้างความเป็นรัฐชาติให้มีความเป็นปึกแผ่นเข้มข้นขึ�น กระทั่งมีการ
เกดิขึ�นของผูน้�าสตรโีลกในประเดน็นี�จะเหน็ได้ว่าความสามารถของผูน้ำสตรมีไิด้ ยิง่หย่อนไปกว่าผูน้�าชาย 
(Tong, 2013) ซ้ึง่สอดคล้องกบัผลงานวจิยัของ Rotchai (2011) และ The Economist (2011) พบว่า 
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ผูน้ำสตรตีอ้งรบัใชป้ระชาชน สามารถจัดการกบัแรงกดดนัทีเ่กดิขึ�นโดยการควบคุมสติอารมณีเ์พือ่แกไ้ข
ปัญ่หาที่ต้องเผชิญ่อย่างมีคุณีธรรมและจริยธรรม

ประเด็นที่ 5 การสร้างเครือข่ายทางการเมือง เครือข่ายทางสังคม และการรู้เท่าทันโลกที่มี
การเปลี่ยนแปลง: ในศตวรรษที่ 20 สตรีถือเป็นเป็นพลังในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ เพราะสตรียุคใหม่
จะมีบทบาทในการบริหาร และได้รับการยกย่องให้เป็นผู้นำมากยิ่งขึ�น กระทั่งการก้าวเข้าเป็นผู้บริหาร
ท้องถิ่นจนถึงระดับชาติ (Pannasil, 2018) ซ้ึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Chunpet (2005) และ 
BBC News (2017) พบว่า ปัจจัยที่ผลักดันให้ผู้นำสตรีสามารถเข้ามาสู่การเมืองท้องถิ่นได้สำเร็จ 
ประกอบด้วย เครือข่ายทางการเมือง ด้านความสัมพันธ์กับกลุ่มผลประโยชน์และกลุ่มนักการเมือง

ประเด็นที่ 6 เป็นผู้มีความสามารถในการฟังเป็นอย่างดี และการสื่อสารทางการพูดที่ดีเพื่อ
ตอบสนองตอ่ความตอ้งการของประชาชนหรอืผูใ้ตบ้งัคบับญั่ชาไดอ้ยา่งแทจ้รงิ: ผูน้ำจะมคีวามสมัพนัธ์ 
เกี่ยวขอ้งกบับคุคลในฐานะเปน็ผูน้ำใหก้ารดแูลเอาใจใส่ผู้ตาม ให้มคีวามสามารถในการพดูหรอืสือ่สาร
กบัอกีฝ่่ายหนึง่ให้มคีวามเข้าใจไปในแนวทางร่วมกัน เพือ่พัฒนาองค์กรให้มขีดีความสามารถทางการแข่งขนั 
ที่สูงขึ�น (Xiao-Hua & Jane, 2012) ซ้ึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Surabunkul (2012) และ Klot 
(2015) พบว่า การสือ่สารของผูบ้ริหารสตรีมผีลกระทบต่อพฤตกิรรมผู้ใต้บงัคับบัญ่ชาในด้านการส่งเสริม
มีส่วนร่วม

ประเด็นที่ 7 เป็นผู้มีมารยาท สง่างาม มีความมานะพยายาม: มุมมองหนึ่งในกระบวนการ
กลอ่มเกลาทางสงัคมทีส่่งผลตอ่รปูแบบวิธกีารบรหิารจัดการของผู้หญ่งิและผู้ชายทีแ่ตกต่างกนั เร่ิมจาก
กระบวนการเลี�ยงดูตั�งแต่วัยเด็กท่ีท�าให้เกิดความแตกต่างระหว่างผู้หญ่ิงและผู้ชาย โดยผู้หญ่ิงจะถูก
กล่อมเกลาทางสังคมให้เป็นผู้ถูกกระทำ ในขณีะที่ชายจะถูกกล่อมเกลาทางสังคมให้เป็นผู้กระท�า 
นอกจากนั�นแล้ว พฤตกิรรม และการกระทำในสังคมระหว่างหญ่งิกับชาย ส่วนหนึง่เกิดจากความแตกต่าง
ทางชีววิทยาในส่วนที่เกี่ยวกับสมองท่ีสัมพันธ์กับแต่ละเพศท่ีมีมาตั�งแต่ก�าเนิด (García-Morales, 
Jiménez-Barrionuevo, Gutiérrez-Gutiérrez, 2012) ซ่ึ้งสอดคล้องกับผลงานวิจยัของ Buranapakorn 
(2008) และ McLeod (2012) พบว่า จุดเด่นของผู้นำสตรี คือ มีความอดทน ไม่แสดงอาการอ่อนแอ 
และมีมารยาทในการทำงาน

ประเด็นที่ 8 มีความคล่องแคล่ว ว่องไว กระฉับกระเฉง และมีความความรอบคอบ: สตรีมี
วธิกีารน�าทีแ่ตกตา่งจากผูช้าย ดว้ยเหตทุีส่ตรโีดยเฉล่ียมกัใหค้วามสำคญั่และเอาใจใสก่บัความรอบคอบ 
จากประสบการณี์ด้านการเรียนรู้ก่อนเข้าสู่ต�าแหน่งบริหาร ถือเป็นพันธกิจต่อการส่งเสริมบทบาทสตรี
ให้มีความสามารถมากยิ่งขึ�น (European Commission, 2013) ซ่ึ้งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
Choppanit (2013) และ Maslin (2013) พบว่า ผู้บริหารสตรีในธนาคารไทยพาณีิชย์ มีพฤติกรรมที่
คล่องแคล่วในการบริหารจัดการงานที่ได้รับมอบหมาย 

ประเดน็ที ่9 มุง่พฒันาท้องถิน่เพือ่ความเจรญิ่เตบิโตด้วยจิตสำนกึทีดี่: การต่อรองกบัวาทกรรม
หลกัและวาทกรรมทางเลอืกเกีย่วกบัเพศหญ่งิ ยงัมอีำนาจเหนือผู้คน ทีพ่บวา่ อำนาจของวาทกรรมนั�น
ลึกล�ำซ้ับซ้้อน และกดทับปัจเจกบุคคลอย่างละมุนละม่อมแนบเนียนอย่างไร้ตะเข็บ แต่ในทางกลับกัน
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สตรนียิมตา่งมคีวามเชือ่วา่มนษุยทุ์กคนเทา่เทยีมกนั และสามารถอยูร่วมกนัอยา่งเปน็อนัหนึง่อนัเดยีวกนั 
ไม่มีความจำเป็นที่ต้องใช้ความรุนแรง การเอารัดเอาเปรียบ การข่มเหงรังแก และสงคราม (Lowe & 
Margaret, 1991) ซ้ึง่สอดคล้องกบัผลงานวจิยัของ National Statistical Office of Thailand (2005) 
และ Rigterink, Katz, and Hessler (2010) พบว่า ผู้นำสตรีจำเป็นต้องมีบทบาทพัฒนาทางการเมือง
และท้องถิ่นด้วยจิตสำนึกที่ดี และต้องสามารถแสดงความคิดเห็นต่างต่อการพัฒนาท้องถิ่นในที่
สาธารณีชนได้ 

ประเด็นท่ี 10 มีความอดทนเป็นผู้มีความเชื่อมั่นในตนเอง และกล้าตัดสินใจ: งานศึกษา
ที่ผ่านมาในประเด็นนี� ได้วิพากษ์และเผยให้เห็นถึงกลไกทางสังคมที่ประดิษฐ์และสร้างกระบวนการ
ผลิตซ้��า โดยการสถาปนาวิถีปฏิบัติกับเพศหญ่ิง ในลักษณีะประทับตราความเป็น “ชายขอบ” เสมอมา 
ในข้อถกเถยีงทีเ่กดิขึ�น กลบัพบข้อมลูเชงิคณุีภาพของผู้น�าสตรท่ีีระบวุ่า ตราบใดท่ีสตรยีงัคงมคีวามเชือ่มัน่ 
และอดทนต่อภารกิจของการเป็นตัวแทนของผู้นำสตรี ย่อมต้องส่งผลต่อการบริหารงานให้ประสบ
ความส�าเร็จได้ (Federici, 2012) ซ้ึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Chareonsap (2009) และ Pratt 
and Richter-Devroe (2011) พบว่า การก้าวไปสู่การเป็นผู้บริหารสตรีจะต้องมีการเตรียมตัวตั�งแต่
ในวัยเยาว์ โดยทีบิ่ดามารดาควรสนบัสนนุความกล้าตัดสนิใจ มุง่มัน่ ในการทำงาน และยึดมัน่ในหลกัการ
ทางจรยิธรรม 

ประเด็นที่ 11 มีความพร้อมสรรพในด้านครอบครัว สติปัญ่ญ่า ร่างกาย และเป็นผู้มีความ
ละเอียดประณีีตในงาน รวมถึงมีพื�นฐานทางเศรษฐกิจ: ปัจจัยที่ส่งเสริมให้สตรีประสบความส�าเร็จ
ในต�าแหน่งบริหาร คือ ประสบการณี์ช่วงชีวิตตั�งแต่วัยเด็ก และการสนับสนุนของครอบครัวที่มี
ความพร้อม โดยเฉพาะบิดา ซ้ึ่งถือเป็นผู้มีอิทธิพลต่อประสบการณี์ทางจิตวิญ่ญ่าณีในวัยเด็ก ดังนั�น 
สตรีที่ประสบความส�าเร็จได้นั�น มักจะได้รับการสนับสนุนจากครอบครัว รวมถึงระดับการศึกษาที่มี
อิทธิพลต่อความก้าวหน้าทางอาชีพของผู้น�าสตรี (Hooks, 2014) ซ่ึ้งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
McLeod (2012) และ Trachuwanich (2013) พบว่า ภาวะผู้นำสตรีจะต้องมีสติปญั่ญ่า มคีวามสามารถ
ในการโน้มน้าว จูงใจ และสร้างการเรียนรู้ของคนในกลุ่มให้ทำงานบรรลุตามเป้าหมายได้ 

ประเด็นที ่12 เป็นผูส้ามารถปรับตวัให้เขา้กบัสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลงได้ มคีวามยืดหยุน่ในการ
บรหิารจัดการ สามารถฟ้�นคืนตัวเองให้คนืสูส่ภาพปกติเมือ่เกิดปัญ่หา มคีวามเขม้แขง็อดทนต่ออุปสรรค 
และความกดดนัในการทำงานต่าง ๆ : สงัคมทีเ่ปลีย่นแปลงจำเป็นต้องตระหนักถึงการสร้างความชอบธรรม
ให้กบัการมีส่วนร่วมทางการเมืองของสตรี แต่พื�นทีท่างการเมืองของสตรียงัคงเป็นพื�นทีแ่ห่งอ�านาจท่ีสตรี
ยากจะเข้าถึง อันเป็นผลให้สตรีต้องปรับตัวให้เข้ากับสังคมท่ีประทับตราต่อการมีอยู่จริงต่อการเข้าถึง
พื�นที่แห่งอ�านาจ เหล่านี�ต่างเป็นเหตุผลที่สตรีต้องมีความความอดทนอดกลั�นต่อสถานการณี์ที่ยาก
ลำบาก (Ma, 2010) ซ้ึง่สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ Al-Ali and Pratt (2009) และ Lamwiwattanakul 
(2012) พบว่า ผู้นำสตรีต้องมีทักษะในการติดต่อประสานงานกับผู้เกี่ยวข้อง สามารถใช้ประสบการณี์
ปรับตัวให้เข้ากับสังคมเมื่อเกิดปัญ่หาเฉพาะหน้าได้
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 ส่วนที่ 2 ตัวแบบภำวะผ้้นำสตรีในจ้ังหวัดสงขลำ
 ผู้วิจัยได้ข้อสรุปจากการตอบวัตถุประสงค์ของงานวิจัยในข้อที่หนึ่ง ซ้ึ่งสามารถค้นพบกลุ่ม
ตัวแบบ Woman Leaders และผู้วิจัยได้บูรณีาการให้สามารถทำความเข้าใจได้ง่ายขึ�นเพื่อตอบ
วัตถุประสงค์ที่ 2 จนกระทั่งได้ข้อสรุปตัวแบบภาวะผู้นำสตรีในจังหวัดสงขลาในขั�นสุดท้าย โดยใช้ชื่อ
ตัวแบบว่า A Model to Unlock the Full Potential of Woman Leaders in Songkhla Province 
หรือตัวแบบเพื่อไขกุญ่แจดึงศักยภาพของผู้นำสตรีในจังหวัดสงขลา สามารถแบ่งออกเป็นสองกลุ่ม
ตัวแบบ ได้แก่ กลุ่มตัวแบบ Woman และกลุ่มตัวแบบ Leaders ดังปรากฏต่อไปนี�
 กลุ่มตัวแบบ: Woman คือ “กรอบแนวคิดการพัฒนากระบวนทัศน์ของผู้นำสตรีในจังหวัด
สงขลา อันเป็นกรอบแนวคิด กระบวนคิดวิเคราะห์ วิธีคิด วิธีปฏิบัติ แนวการดำเนินชีวิต เพื่อให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ีที่กำลังเกิดขึ�นและที่จะเกิดขึ�นในอนาคต” ที่มีแนวทางปฎิบัติตามทฤษฎี 
Superleadership (ผู้นำชั�นยอด) (Schroder & Schuler, 2016) ซ้ึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
Garcia-Morales (2012) พบว่า ผู้นำต้องมีและวิธีคิดวิธีปฏิบัติทางบวกต่อศักยภาพของตนเอง เพือ่
ให้การดำเนินชีวิตสอดคล้องกับยุคและสถานการณี์ที่กำลังเกิดขึ�น 
 กลุ่มตัวแบบ: Leaders คือ“กรอบแนวคิดการพัฒนาคุณีลักษณีะภาวะผู้นำของผู้นำสตรีใน
จงัหวัดสงขลา อนัเปน็เครือ่งหมายทีชี่�ใหเ้หน็ถงึความดีหรือลกัษณีะประจำของผู้นำสตรีในจังหวดัสงขลา 
ภายใต้ความมุง่มัน่ต่อการดำเนินงานท่ีให้ความสำคัญ่ต่อการเพิม่ความเขม้แขง็ในองค์การ” ทีม่แีนวทาง
ปฎิบัติตามทฤษฎี Transformational Leadership (ผู้นำการเปลี่ยนแปลง) (Thinkham, 2012) ซ้ึ่ง
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Pannasil (2018) พบว่า การพัฒนาสตรีเป็นประเด็นนโยบายที่สำคัญ่ใน
หลายมิติ ซ้ึ่งรวมไปถึงมิติที่มุ่งเน้นให้สตรีเป็นกลุ่มเป้าหมายสำคัญ่ในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และ
การเมือง อันมุ่งให้ผู้นำสตรี มีคุณีลักษณีะท่ีชี�ให้เห็นถึงคุณีงามความดีของผู้นำสตรีที่มีความมุ่งมั่นต่อ
การพัฒนาองค์การ ดังเห็นได้จาก ในยุคปัจจุบันสตรีได้เข้ามามีบทบาทในการเป็นผู้บริหารที่สามารถ
ก้าวสู่ดำรงตำแหน่งผู้นำหรือสามารถครองใจประชาชนได้อย่างประสบผลสำเร็จ

ข้อเสนอแนะ
 ผู้วิจัยขอทำความเข้าใจว่า ผลการศึกษาครั�งนี�เป็นการศึกษาเฉพาะภาวะผู้นำสตรีในจังหวัด
สงขลาเท่านั�น จงึต้องพิจารณีาทั�งข้อสนับสนุนและข้อจำกัดต่อการนำไปใช้ให้เหมาะสม นอกจากนั�นแล้ว 
การนำเอาผลการวิจัยมาสร้างมาเป็นข้อสรุปทั่วไปเพื่อจะเป็นแนวทางในการนำมาเชื่อมโยงทฤษฎี
ในแนวของศาสตร์เชิงประจักษ์ ซ้ึ่งทฤษฎีเป็นเพียงการบุกเบิก หรือการนำร่องในเชิงวิชาการ เพื่อให้ 
การศึกษาภาวะผูน้ำสตรมีคีวามเป็นศาสตร์ท่ีจะชว่ยพรรณีนา อธบิายและทำนายได้มากขึ�นเท่านั�น มไิด้
หมายความว่าทกุ ๆ  กรณีต้ีองเป็นดงัข้อสรปุนี�เสมอไป ทั�งนี� ขึ�นอยูกั่บการทดสอบและยนืยันจากผลงาน 
การวิจยัอืน่ ๆ  และการท่ีได้ศกึษาเพิม่เติม รวมถึงมกีารสรุปยนืยนัในความถูกต้องจากงานวิจยัซ้ึง่จะมีขึ�น
ในอนาคตต่อไป
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The Development of Competitive Strategy for Business Organization 
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Abstract 
 Competition in the financial services business is running high. A good 
competitive strategy is needed as an important tool to gain advantages in 
competition. This study aims at exploring the competitive strategy of the Kor Koe 
Credit Union Cooperative Limited, a financial services organization in Surin Province. 
The study was made by collecting data through intensive interviews of the 
organization’s board of directors. Then, all data was analyzed for an internal 
context of the organization using PRIMO-F. An analysis model was created and 
the business environment analyzed for a strategic plan using the TOWS Matrix 
technique. The indicator of success was made with the Balanced Scorecard. The  
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study concluded that the financial services business strategies could be classified 
into (1) a strategy for innovation and technology development to provide smart 
financial services, (2) a strategy for organizational culture development to support 
changes in the 21st century, (3) a strategy for promoting the Kor Koe Credit Union 
Cooperative Limited as a learning organization, and (4) a strategy for developing 
the organization’s creativity and innovation for improving the quality of products 
and services by using 10 indicators of success after the strategy implication.

 Keywords: Competitive	 Strategy,	 Financial	 Services	 Businesses,	 Innovative	 
	 	 						Organizations

บทคัดย่อ 
 กำรแข่งขันของธุรกิจ้กำรให้บริกำรทำงกำรเงินที่ส้งขึ�น กลยุทธ์กำรแข่งขันเป็นสิ่งสำคัญ
ที่องค์กำรต้องมีเพ่่อกำรสร้ำงควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขัน บทควำมนี�มุ่งเน้นกำรศึกษำกลยุทธ์
กำรแข่งขนัขององค์กำรธรุกจิ้บริกำรทำงกำรเงินของสหกรณ์เครดิตยเ้นีย่นคอโค จ้ำกดั จ้งัหวดัสรุนิทร์ 
เกบ็ขอ้มล้โดยกำรสมัภำษณเ์ชงิลกึจ้ำกคณะกรรมกำรบรหิำรของสหกรณ ์และดำเนนิกำรวเิครำะห์
บริบทภำยในองค์กำรโดยใช้แบบจ้ำลอง PRIMO-F Analysis วิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยนอก
ทำงธุรกิจ้โดยใช้แบบจ้ำลอง PEST Analysis และดำเนินกำรวำงแผนกลยุทธ์ด้วยเทคนิค TOWS 
Matrix และกำหนดตัวชี�วัดควำมสำเร็จ้ของกำรนำกลยุทธ์ไปใช้ด้วย Balanced Scorecard 
ผลกำรศึกษำสำมำรถสรุปกลยุทธ์กำรแข่งขันขององค์กำรธุรกิจ้บริกำรทำงกำรเงิน ดังนี� กลยุทธ์
กำรพัฒนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่่อกำรให้บริกำรทำงกำรเงินอัจ้ฉริยะ กลยุทธ์กำรพัฒนำ
วฒันธรรมองคก์ำรเพ่อ่รองรบักำรเปลีย่นแปลงในศตวรรษที ่21 กลยทุธก์ำรสง่เสรมิสหกรณเ์ครดติ
ย้เนี่ยนคอโค จ้ำกัด เป็นองค์กำรแห่งกำรเรียนร้้ และกลยุทธ์กำรพัฒนำควำมคิดสร้ำงสรรค์และ
นวตักรรมขององคก์ำรเพ่่อกำรพฒันำคณุภำพสนิคำ้และบริกำรโดยมตัีวชี�วดัควำมสำเรจ็้ของกำรนำ
กลยุทธ์ไปส้่กำรปฏิิบัติ รวม 10 ตัวชี�วัด

 คำสำคัญ: ก็ลยุทธ์ก็าริแข์่งข์ัน	ธุริก็ิจบริิก็าริทางก็าริเงิน	นวััตก็ริริมข์ององค์ก็าริ	

บทนำ 
 นวตักรรมการบริการเป็นการพัฒนาแนวทางการให้บรกิารเพือ่ตอบสนองความพึงพอใจแก่ลกูค้า 
เพือ่ปรบัปรงุและเพิม่ผลกำไรให้กบัธรุกจิ นวตักรรมการบรกิารจงึเป็นเครือ่งมอืสำคญั่ทางธรุกจิทีน่ำไปสู่
การสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั (Weng, Ha, Wang, & Tsai, 2012) โดยมเีปา้หมายเพือ่พฒันา
และปรบัปรงุรปูแบบและขั�นตอนการให้บรกิารเพือ่ตอบสนองต่อความต้องการของลกูค้า ด้วยการมุง่เน้น
ในการอ�านวยความสะดวกและความรวดเรว็ในการเข้ารับบริการ โดยมีเป้าหมายเพ่ือสร้างความแตกต่าง
ของการบริการและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า
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 ความมั่นคงขององค์การ หมายถึง องค์การมีรากฐานมั่นคง สามารถเปลี่ยนแปลงตาม
สถานการณี์ที่เกิดขึ�นได้ มีความคล่องตัวของการดำเนินธุรกิจ มีการปรับปรุงศักยภาพการดำเนินธุรกิจ
ทั�งทางเสถยีรภาพการเงนิและประสทิธภิาพการบรหิารงาน เพ่ือเป็นรากฐานการเจริญ่เตบิโตอยา่งมัน่คง
ของธุรกิจ (Kungla, Raksong, & Erawan, 2014) การให้บริการของธุรกิจจำเป็นต้องยึดหลักการ
ให้บริการที่มีคุณีภาพตามมาตรฐาน และมีความน่าเชื่อถือเพ่ือสร้างภาพลักษณี์ที่ดีต่อลูกค้าในการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการ และมีความจงรักภักดีต่อสินค้าบริการขององค์การ (Nguyen, Leclerc, & 
Leblanc, 2013)
 การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจของโลก วิกฤติโควิด 19 การออกมาตรการโดย
รัฐบาลและธนาคารแห่งประเทศไทย ทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงของภาคการเงินและเศรษฐกิจของ
ประเทศ ซ้ึ่งล้วนเป็นสภาวการณี์ท่ีส่งผลกระทบกับภาคธุรกิจการเงิน โดยเฉพาะสถาบันการเงินที่มี
บทบาทสำคญั่ต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ เป็นแหล่งระดมเงนิออม แหล่งเงนิทุน และแหล่งเงนิให้กู ้
ดังนั�น เสถียรภาพและความมั่นคงของธนาคารจึงมีความสำคัญ่ต่อระบบเศรษฐกิจและสังคม สถาบัน-
การเงินเป็นธุรกิจท่ีมีบทบาทด้านการดำเนินธุรกิจและการพัฒนาเศรษฐกิจที่ส่งผลต่อสภาพความเป็น
อยูแ่ละมาตรฐานการครองชีพของประชาชนในประเทศ เป็นธรุกจิทีมี่การแขง่ขนัสงู เนือ่งจากมีสถาบนั
การเงินในประเทศและต่างประเทศ และสถาบันการเงินที่ไม่ใช่ธนาคาร (Yakean & Homboonma, 
2016) หากการปล่อยสินเชื่อทั่วถึงมากขึ�นผ่านการพัฒนาของระบบการเงิน จะทำให้เกิดการขยายตัว
ของเศรษฐกิจมากขึ�น (Townsend, 2011) การบริหารจัดการองค์การการเงินระดับฐานรากที่ผ่านมา
ไม่วา่จะเปน็การบริหารจัดการตามหลักเกณีฑ์ของทางราชการหรือหลักเกณีฑ์ทีป่ระชาชนในชุมชนร่วม
กนักำหนดขึ�น ยงัคงไมค่รอบคลมุถงึเกณีฑ์ความมัน่คงทางการเงนิอยา่งเพยีงพอ จงึสง่ผลใหก้ารดำเนนิ
งานของกลุม่การเงนิทีย่งัไมเ่ขม้แขง็ กอ่ใหเ้กดิปญั่หาในสงัคมชนบท หากองคก์ารการเงนิระดบัฐานราก
ทีไ่มเ่ขม้แขง็เกดิปญั่หาขึ�นพรอ้ม ๆ  กนั อาจสง่ผลใหร้ะบบเศรษฐกจิระดบัฐานรากประสบความเสยีหาย
และก่อให้เกิดปัญ่หาอื่น ๆ ตามมา ซ้ึ่งส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมระดับประเทศได้ 
(Abhakorn et al., 2011) 
 สหกรณ์ีเครดิตยูเน่ียนจัดตั�งขึ�นในหมูป่ระชาชนทีอ่าศัยอยูใ่นวงสัมพนัธ์เดยีวกัน บคุคลเหล่านั�น
มีความปรารถนาจะช่วยเหลือซ้ึ่งกันและกัน โดยวิธีการนำเงินของตนมาสะสมไว้เป็นกองทุน สมาชิก
ต้องสะสมเงินตามความสามารถของตนเป็นประจำและสม่ำเสมอตามที่สหกรณี์กำหนด เงินในกองทุน
สามารถช่วยเหลือสมาชิกที่มีความจำเป็นและเดือดร้อนทางด้านการเงิน กู้ยืมไปแก้ไขปัญ่หา กรณีีไม่มี
ความเดือดร้อนเงินสะสมจะมีมากขึ�น สหกรณ์ีเครดิตยเูนีย่น จงึเป็นสหกรณ์ีทีมุ่ง่หวังให้สมาชิกช่วยตนเอง
และช่วยเหลือซ้ึ่งกันและกัน บริหารงานโดยสมาชิกและทำกิจการทุกอย่างเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด
กับสมาชิก ปัจจุบันสหกรณี์เครดิตยูเนี่ยนในประเทศไทย มีจำนวนทั�งสิ�น 1,185 แห่ง สมาชิกรวม 
1,232,091 คน สินทรัพย์รวม 76,100 ล้านบาท ลูกหนี�เงินกู้รวม 56,389 ล้านบาท (Credit Union 
League of Thailand Limited, 2019) ซ้ึ่งหนึ่งในนั�นก็คือ สหกรณี์เครดิตยูเนี่ยนคอโค จำกัด จังหวัด
สุรินทร์ จัดตั�งเมื่อวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2532 มีสมาชิกจำนวน 5,491 คน มีทรัพย์สินจำนวน 
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94,790,567 บาท และจำนวนเงินลูกหนี�เงินกู้ 79,707,567 บาท ซ้ึ่งมีวิสัยทัศน์ (VISION) คือ สถาบัน
การเงินมัน่คง สมาชิกเช่ือมัน่ สวัสดกิารหลากหลาย ส่งเสรมิอาชพีอย่างยัง่ยนื ประกอบด้วยพนัธกจิ 3 ด้าน 
ไดแ้ก่ 1) ความมัน่คงขององคก์ร 2) การสง่เสรมิอาชพี/ตลาดรวบรวมผลผลติ และ 3) การประชาสัมพนัธ์
งานสหกรณี์ แต่ขาดกลยุทธ์การดำเนินงานอย่างชัดเจน เนื่องจากมีจุดอ่อน (Weakness) คือ สหกรณี์
เครดิตยูเนี่ยนคอโคมีขอบเขตพื�นที่บริการกว้างทำให้การสื่อสารไม่ทั่วถึงและพื�นที่ทับซ้้อนกับสถาบัน
ทางการเงินอ่ืน ๆ ขาดการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ขององค์การ ขาดการวางแผนจัดการกำลังคนให้เหมาะสมกับภาระงานของแต่ละหน่วยงานและจำนวน
บุคลากรไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน การประชาสัมพันธ์องค์การเข้าไม่ถึงกลุ่มเป้าหมาย และขาด
การสร้างภาพลกัษณีข์ององคก์ารแหง่ความเปน็เลศิดา้นธรุกจิบรกิารทางการเงนิทีห่ลากหลาย ปจัจบุนั
สหกรณีเ์ครดติยเูนีย่นคอโค จำกดั จงัหวดัสรุนิทร ์มรีายไดเ้ปน็อนัดบั 10 ของภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 
เป้าหมายของสหกรณี์เครดิตยูเนี่ยนคอโค จำกัด จังหวัดสุรินทร์ คือการเป็นสหกรณี์เครดิตยูเนี่ยนที่มี
ผลประกอบการอนัดบัหนึง่ของภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื การเตบิโตของธรุกจิบรกิารทีส่งูขึ�น อาจมาจาก
ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี การสื่อสารสะดวกรวดเร็ว และการเปลี่ยนแปลงของนโยบายรัฐ 
องคก์รจำเป็นตอ้งมกีารนำระบบหรือกลยทุธม์าพฒันาควบคมุการทำงานให้มปีระสิทธภิาพมากขึ�น ซ่ึ้ง
สามารถช่วยรักษาฐานลูกค้าเดิม เพิ่มลูกค้าใหม่ ช่วยสร้างผลกำไรระยะยาว และสร้างภาพลักษณี์ที่ดี
ให้กับองค์การ (Proyrungroj, 2008) การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive 
Advantage) ช่วยให้ธุรกิจมีความสามารถที่แตกต่างจากคู่แข่งขัน กลยุทธ์ทางการแข่งขันที่เหมาะสม
แกธ่รุกจิ สนบัสนนุใหม้ผีลการดำเนินงานเหนือกวา่คูแ่ขง่ (Healy, Serafeim, Srinivasan, & Yu, 2014) 
จากประเด็นที่กล่าวมาข้างต้น เห็นได้ว่ากลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบเป็นเคร่ืองมือที่ช่วยเพิ่ม
ศกัยภาพในการแขง่ขนัของผูป้ระกอบการ ดงันั�น การศึกษาวจิยัครั�งนี�จงึเปน็ประโยชน์ตอ่การนำกลยุทธ์
ท่ีไดจ้ากผลของการศกึษาเปน็แนวทางการปรบัปรงุและพฒันาการดำเนนิงานของสหกรณีเ์ครดติยเูนีย่น
คอโค จำกัด เพือ่สร้างขีดความสามารถในการแขง่ขัน และเป็นแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์การแขง่ขัน
ให้กับธุรกิจบริการทางการเงินอื่น ๆ ต่อไป
 วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาสภาพการดำเนินงานของสหกรณี์เครดิตยูเนี่ยนคอโค จำกัด
 2. เพื่อพัฒนากลยุทธ์การแข่งขันของสหกรณี์เครดิตยูเนี่ยนคอโค จำกัด มุ่งสู่การเป็นสหกรณี์
เครดิตยูเนี่ยน ที่มีผลประกอบการอันดับหนึ่งของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

กำรทบทวนวรรณกรรม
 แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์และกำรกำหนดกลยุทธ์
 กลยุทธ์เป็นหลักการพื�นฐานการแขง่ขันของธุรกิจ กลยุทธ์การแขง่ขัน (Competitive Strategy) 
คือ การสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขัน เพื่อส่งมอบคุณีค่าจากส่วนผสมที่มีเอกลักษณี์เฉพาะตัวให้แก่
ลูกค้า (Porter, 2008) กลยุทธ์เป็นชุดของภาระผูกพันและการดำเนินการต่าง ๆ ที่มีการประมวลและ
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ประสานเข้าด้วยกัน เป้าหมายเพื่อใช้ประโยชน์จากความสามารถหลัก (Core Competencies) และ
ก่อให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน (Rothaermel, 2013) กลยุทธ์ หมายถึง แบบแผนของการ
ตัดสินใจในธุรกิจ โดยมีเป้าหมายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความมั่นคง (Demir, Wennberg, & 
McKelvie, 2017) ดงันั�น กลยทุธ ์หมายถงึ แนวทางสำหรบัการกำหนดทศิทางการดำเนนิงานของธรุกจิ 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย และสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน
 การกำหนดกลยุทธ์เป็นการจัดทำแผนระยะยาว เพื่อทำให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพ
สอดคล้องเหมาะสมกับโอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) จากสภาพแวดล้อมภายนอก
องค์การ จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) จากสภาพแวดล้อมภายในองค์การ การกำหนด
กลยทุธป์ระกอบด้วยการกำหนดพันธกิจองค์การ (Corporate Mission) การกำหนดวัตถปุระสงค์เฉพาะ 
(Specific Objectives) การพัฒนากลยุทธ ์(Developing Strategies) และการกำหนดนโยบาย (Policy) 
เพือ่เป็นแนวทางการดำเนนิงาน (Wheelen & Hunger, 2012) ดงันั�น การกำหนดกลยุทธ์ จงึเป็นขั�นตอน
ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการตัดสินใจ 
 นอกจากนี� องค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติและบรรลุผลลัพธ์ ได้แก่ 
1) การเปลี่ยนแปลงปจัจยัสภาพแวดลอ้มดา้นการจดัการ 2) วฒันธรรมองคก์าร 3) โครงสรา้งองคก์าร 
และ 4) ภาวะผู้นำขององค์การ (Hrebiniak, 2013) เป็นกระบวนการนำกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ โดยผ่าน
การจัดทำโครงการ การจัดงบประมาณี และระเบียบวิธีการปฏิบัติที่ถูกต้อง (Wheelen & Hunger, 
2008)
 แนวคิดและทฤษฎีีเกี่ยวกับกระบวนกำรจ้ัดกำรเชิงกลยุทธ์และกำรพัฒนำกลยุทธ์
 กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management Process) เป็นกระบวนการที่มี
ความสำคัญ่ต่อการจัดการขององค์การในปัจจุบันเป็นอย่างยิ่ง (Nongkran & Chirath, 2018) ซ้ึ่งเป็น 
กระบวนการในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก เพื่อนำไปสู่การกำหนดทิศทางและ
การกำหนดกลยทุธส์ูก่ารบรหิารจดัการและการดำเนนิงานเพือ่ใหบ้รรลเุปา้หมายขององคก์าร (Harrison 
& John, 1994; Certo, 2009)
 การวิเคราะห์ PRIMO-F Analysis เป็นเครื่องมือที่ใช้สำหรับวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน
องคก์ารเชงิจลุภาค (Micro Environment) ประกอบด้วย 1) P = People (บุคลากร) 2) R = Resources 
(ทรัพยากร) 3) I = Innovations and Ideas (นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์) 4) M = Marketing 
(การตลาด) 5) O = Operations (การปฏิบัติการ) และ 6) F = Finance (การเงิน) ซ้ึ่งปัจจัยเหล่านี�
อยู่ภายใต้การควบคุมขององค์การ (Supanee, 2010; Dararuang, 2017)
 การวเิคราะห ์PEST Analysis เปน็เครือ่งมอืทีใ่ชส้ำหรบัวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอกของ
องค์การเชิงมหภาค (Macro Environment) ประกอบด้วย 1) ปัจจัยทางด้านการเมือง (Political 
Factors) เปน็ปจัจยัทีม่อีทิธพิลตอ่องคก์ารเปน็อย่างมาก ทั�งในแงก่ฎเกณีฑ ์กฎหมาย ขอ้บงัคบัทีบ่คุคล
และองค์การในประเทศต้องเคารพและปฏิบัติตาม 2) ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ (Economic Factors) 
เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์ีเศรษฐกิจการค้าทั�งในระยะสั�นและระยะยาว 3) ปัจจัยทางด้าน
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สังคมและวัฒนธรรม (Socio-Cultural Factor) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับลักษณีะทางสังคมและ
วฒันธรรมทีม่อีทิธพิลแตกตา่งกนัตามแตล่ะประเทศ และ 4) ปจัจัยทางดา้นเทคโนโลย ี(Technological 
Factors) เป็นปัจจัยสำคัญ่ของการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน (Dararuang, 2017)
 จากสภาวการณ์ีแขง่ขนัในการค้าโลกทุกองค์การต้องพยายามเลือกยุทธวิธทีีด่ทีีส่ดุทีก่่อให้เกดิ
ความได้เปรียบทางด้านการแข่งขนั ดงันั�น จงึจำเป็นต้องวิเคราะห์จดุแขง็ จดุอ่อน โอกาส และการคุกคาม
หรืออุปสรรค ที่เกิดจากจากคู่แข่งและภาวการณี์แข่งขัน (Strength, Weakness, Opportunity, and 
Threat: SWOT) เพื่อให้สามารถหาแนวทางปรับตัวให้แข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Porter, 1998) 
เมื่อนำผลการวิเคราะห์ SWOT มาจัดเรียงเป็นรูปตาราง ซ้ึ่งเรียกว่า TOWS Matrix เพื่อวิเคราะห์หา
กลยทุธ์ทีเ่หมาะสมของการนำจดุแขง็และโอกาสขององค์การมาใช้ให้เกดิประโยชน์สงูสดุ (SO Strategies) 
กลยุทธ์ที่เหมาะสมของการแก้ไขจุดอ่อนเพื่อแสวงหาประโยชน์จากโอกาส (WO Strategies) กลยุทธ์
ท่ีเหมาะสมในการนำจุดแข็งขององค์การมาลดผลกระทบของอุปสรรค (ST Strategies) และกลยุทธ์
ที่เหมาะสมในการป้องกันอุปสรรคมาใช้ประโยชน์จากจุดอ่อนขององค์การ (WT Strategies) การ
ผสมผสานกันขององคป์ระกอบภายในและภายนอกทำใหเ้กดิกลยทุธต์า่ง ๆ  ทีเ่หมาะสม (Wannaporn, 
2010) การวัดผลดุลยภาพ (Balance Scorecard: BSC) เป็นการแปลงกลยุทธไ์ปสูภ่าคปฏิบตั ิโดยผ่าน
มมุมองการวัดและประเมินผล 4 ด้าน ได้แก่ 1) มมุมองทางด้านการเงินเป็นตัวชี�วดัผลสำเรจ็ด้านการเงิน
ขององค์การ 2) มุมมองด้านลูกค้าเป็นตัวชี�วัดด้านความพึงพอใจของลูกค้าและการรักษาความสัมพันธ์
ของลกูคา้ไดย้นืยาว 3) มมุมองดา้นกระบวนการภายในเปน็ตวัชี�วดัดา้นกระบวนการทำงานภายในของ
องคก์าร เพือ่สามารถตอบสนองตอ่ผูถ้อืหุน้และลกูคา้ได้ และ 4) มมุมองดา้นการเรยีนรู้และพฒันาเปน็
ตัวชี�วัดด้านการลงทุนเพื่ออนาคตขององค์การและเป็นการวัดความสามารถในการเรียนรู้ขององค์การ 
(Kaplan & Norton, 1992)
 กรอบแนวคิด 
 ผู้วิจัยใช้เครื่องมือ ได้แก่ PRIMO-F Analysis ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์การ
เชงิจลุภาค และใชเ้ครือ่งมอื ได้แก ่PEST Analysis ในการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอกขององค์การ
เชิงมหภาค จะได้ข้อมูลมา SWOT Analysis ประเมินปัจจัยภายในและภายนอก (Internal External 
Matrix) ขององค์กร และนำมากำหนดกลยทุธ์โดยใช้ TOWS Matrix เพือ่วิเคราะห์หากลยทุธ์ทีเ่หมาะสม 
โดยใช้การวัดผลดุลยภาพ กำหนดผ่านมุมมอง ทั�ง 4 ด้าน 1) Financial 2) Customer 3) Internal 
Process และ 4) Learning and Growth เป็นตัวชี�วัดด้านการลงทุนเพื่ออนาคตขององค์การและ
เป็นการวัดความสามารถในการเรียนรู้ขององค์การ 
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ภรณีี หลาวทอง และคณีะ

 

ร้ปที่ 1 กรอบแนวคิด

วิธีกำรวิจ้ัย 
 การพฒันากลยทุธ์การแข่งขนัขององค์การธรุกจิบรกิารทางการเงนิ ใช้รปูแบบการวจิยัเชงิคณุีภาพ 
(Qualitative Research) ที่ประยุกต์รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory 
Action Research: PAR) เป็นระเบียบวิธีในการศึกษา รายละเอียดการวิจัยดังนี�
 กลุ่มเป้ำหมำย
 ผูว้จิยัใชว้ธิกีารคดัเลอืกแบบเจาะจง (Purposive) เปน็การคดัเลอืกกลุ่มผู้นำและคณีะกรรมการ
บริหารของสหกรณี์เครดิตยูเนี่ยนคอโค จำกัด จังหวัดสุรินทร์ ประกอบด้วย ประธานกรรมการ 1 คน 
คณีะกรรมการ 20 คน ผู้ตรวจสอบกิจการ 5 คน เจ้าหน้าที่ 10 คน สมาชิกแต่ละสาขาอาชีพที่เกี่ยวข้อง 
(ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก) 34 คน และเจ้าหน้าที่ส่งเสริมและพัฒนาสหกรณี์ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
1 คน รวมทั�งสิ�น 71 คน
 เคร่่องม่อกำรวิจ้ัย
 แบบสัมภาษณี์แบบไม่มีโครงสร้างเกี่ยวกับประสบการณี์การทำงาน พื�นที่ความรับผิดชอบ 
รปูแบบการใหบ้รกิารและการให้คำปรึกษาของบุคลากร ปญั่หาและอุปสรรค การดำเนนิงาน การสงัเกต
แบบมีส่วนร่วม กล้องถ่ายภาพ เครื่องบันทึกเสียง และสมุดจดบันทึก ตรวจสอบคุณีภาพเครื่องมือโดย
ผู้เชี่ยวชาญ่ประเมินความสอดคล้องของเนื�อหากับวัตถุประสงค์ จำนวน 3 ท่าน ด้านการวิจัย 2 ท่าน 
และด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์ 1 ท่าน
 กำรเก็บรวบรวมข้อม้ล
 ดำเนินการศึกษาจากเอกสาร (Document Study) โดยการทบทวนวรรณีกรรมและงาน
วิจัยที่เกี่ยวข้อง และการลงพื�นท่ีดำเนินการศึกษาปรากฏการณ์ีทางสังคม (Social Phenomenon) 
จากพื�นที่จริง (Field Research) ในชุมชนอำเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ โดยใช้การจัดประชุมเชิงปฏิบัติ

 
 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มุมมองทางด้านการเงิน 
กลยุทธ ์ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด 

1. การพัฒนานวัตกรรมและ
เทคโนโลยีเพื่อการให้บริการ
ทางการเงินอัจฉริยะ 

- เพื่อขยายปริมาณธุรกิจ 
- เพื่อเพิ่มทุนด าเนินงาน 
- เพื่อเพิ่มวงเงินสินเชื่อ 
- เพื่อเพิ่มยอดขายผลติภัณฑ ์

- ร้อยละของปริมาณธุรกิจ 
- จ านวนหุ้นเพิ่มขึ้น 
- จ านวนโครงการสินเชื่อ
เพิ่มขึ้น 
- ยอดขายผลิตภัณฑ์เพิ่มขึ้น 

 

มุมมองด้านลูกค้า  มุมมองด้านกระบวนการภายใน 
กลยุทธ ์ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด กลยุทธ ์ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด 

2. การพฒันา
ความคดิสร้างสรรค์
และนวัตกรรมของ
องค์การเพื่อการ
พัฒนาคุณภาพ
สินค้าและบริการ 

เพื่อสร้าง
ประทับใจ
ให้กับ
สมาชิก 

ความ 
พึงพอใจ
ของ
ลูกค้า  

3. การสง่เสริม
สหกรณ์เครดิต
ยูเน่ียนคอโค  
จ ากัด เป็น
องค์การแห่ง
การเรียนรู้ 

เพื่อรองรับการ
ให้บริการที่
หลากหลายและ
การปฏิบตัิงานมี
ประสิทธิภาพ
สูงสดุ 

ประสิทธิภาพ
ของการ
บริหาร
จัดการของ
องค์การ
เพิ่มขึ้น 

 

มุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
กลยุทธ ์ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด 

4. การพฒันาวัฒนธรรมองค์การ
เพื่อรองรับการเปลีย่นแปลงใน
ศตวรรษที่ 21 

เพื่อมุ่งสู่ความเป็นสถาบัน
การเงินชั้นน าระดับภาคตะวัน 
ออกเฉียงเหนือ 

- ยอดเงินฝากเพิ่มขึ้น  
- สมาชิกเพิ่มขึ้น 
- เงินสินเชื่อเพิ่มขึ้น 

 

Strategy 

TOWS Matrix 

Balanced Scorecard (Strategy Map & Strategic Issues) 

Financial Customer Learning and Growth 

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงจุลภาค 
PRIMO-F Analysis 

 

SWOT Analysis 
ประเมินปัจจัยภายในและภายนอก 

(Internal External Matrix) 

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงมหภาค 
PEST Analysis 

 

Internal Process 
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การแบบมส่ีวนร่วม (Appreciation-Influence-Control: AIC) เพ่ือวิเคราะห์ผลการดำเนินงาน ดำเนิน
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) โดยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงจุลภาคหรือบริบทภายใน
ด้วยแบบจำลอง PRIMO-F Analysis และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงมหภาคหรือสภาพแวดล้อมภายนอกทาง
ธุรกิจ โดยใช้แบบจำลอง PEST Analysis การวิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกเป็นการ
ประเมินขีดความสามารถและการตอบสนองต่อโอกาสและอุปสรรคขององค์การ กำหนดกลยุทธ์ด้วย
เทคนิค TOWS Matrix และกำหนดตัวชี�วัดความสำเร็จการนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติด้วย Balanced 
Scorecard 
 กำรวิเครำะห์ข้อม้ล
 วิเคราะห์ข้อมูล ตีความโดยการจ�าแนกชนิดข้อมูล (Typological Analysis) สังเคราะห์ข้อมูล
ด้วยการวิเคราะห์เนื�อหา (Content Analysis)

ผลกำรวิจ้ัย 
 จ้ำกวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 สภำพกำรดำเนินงำนของสหกรณ์เครดิตย้เนี่ยนคอโค จ้ำกัด 
ผลการศึกษาพบว่า สภาพแวดล้อมภายในโดยใช้แบบจำลอง PRIMO-F Analysis ของสหกรณี์เครดิต
ยูเนี่ยนคอโค จำกัด รายละเอียดดังนี�
 P-People (ด้านบุคลากร) บุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ และบุคลากรส่วนใหญ่่เป็น
คนพื�นที่มีสัมพันธภาพที่ดีต่อลูกค้า มีฐานลูกค้าที่มั่นคง แต่ยังคงประสบปัญ่หามาตรฐานการให้บริการ
ของบุคลากรที่แตกต่างกัน
 R-Resources (ด้านทรัพยากร) สถานที่ตั�งอยู่บริเวณีชุมชนที่มีความเจริญ่การคมนาคม วัสดุ
อปุกรณ์ีทีเ่อื�อต่อการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานขององค์การ แต่ขอบเขตพื�นทีบ่ริการกว้าง ทำให้
การสื่อสารไม่ทั่วถึงและพื�นที่ทับซ้้อนกับสถาบันทางการเงินอื่น ๆ 
 I-Innovations and Ideas (ดา้นนวตักรรม และความคดิสรา้งสรรค)์ การบรหิารจดัการองคก์าร 
ยังขาดการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององค์การ
 M-Marketing (ด้านการตลาด) การประชาสัมพนัธอ์งคก์าร ยงัไมเ่ขา้ถงึกลุม่เปา้หมายและขาด
การสร้างภาพลักษณี์ขององค์การแห่งความเป็นเลิศด้านธุรกิจบริการทางการเงินที่หลากหลาย
 O-Operations (ดา้นการดำเนนิงาน) การใหบ้รกิารปลอ่ยสนิเชือ่และสวสัดกิารสำหรบัสมาชกิ
หลากหลายรูปแบบ และการบริหารจัดการด้วยหลักธรรมาภิบาล มีโครงสร้างการบริหารจัดการระบบ
องค์การและหน่วยงาน มรีะบบการสือ่สารภายในองค์การระหว่างผูรั้บบรกิารและผูใ้ห้บรกิารหลายช่องทาง
 F-Finance (ด้านการเงิน) สหกรณี์เครดิตยูเนี่ยนคอโค จำกัด มีความมั่นคง (ทุนสำรองที่
เพียงพอ) มีการบริหารงบประมาณีด้วยความโปร่งใส และมีการวิเคราะห์ความเหมาะสม ความคุ้มค่า
ของงบประมาณี
 ผลการศึกษา พบว่า สภาพแวดล้อมภายนอกโดยใช้แบบจำลอง PEST Analysis ของสหกรณี์
เครดิตยูเนี่ยนคอโค จำกัด รายละเอียดดังนี�
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ภรณีี หลาวทอง และคณีะ

 P-Politic (ด้านนโยบายและการเมอืง) การสนบัสนนุการเข้าถึงแหล่งเงินทุนและตลาด รวมทั�ง
สนบัสนุนการเตบิโตของวสิาหกจิเริม่ต้น โดยพัฒนาระบบนิเวศทีเ่อื�ออำนวยต่อการดำเนินธรุกจิ โดยเฉพาะ
ในด้านสิทธิประโยชน์ แหล่งเงินทุน แรงงานคุณีภาพ กฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้
ผู้ประกอบการมีความสามารถในการแข่งขันและขยายตลาดสู่ต่างประเทศได้ และเป็นแรงขับเคลื่อน
ทางเศรษฐกิจใหม่ของประเทศไทยในระยะต่อไป
 E-Economic (ด้านเศรษฐกิจ) ภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยยังคงอยู่ในภาวะชะลอตัว
ผลผลิตทางการเกษตรตกต�า่เป็นผลจากปญั่หาภยัแลง้ ทำให้รายไดแ้ละความสามารถการชำระหนี�ของ
เกษตรกรลดลง
 S-Social (ด้านสังคม) กระแสบริโภคนิยมผสมผสาน สื่อสมัยใหม่ สภาพแวดล้อมทางสังคม 
รวมทั�งสภาพแวดล้อมที่ไม่เอื�อต่อการประกอบอาชีพ เช่น ภัยแล้ง น�ำท่วม เป็นแรงผลักดันที่เป็นปัจจัย
ของการเป็นหนี� ดังนั�น สถาบันทางการเงินเป็นหนึ่งในกลไกหลักที่ให้ประชาชนเข้าถึงแหล่งเงินกู้ได้ 
เป็นสถาบันที่สามารถให้การสนับสนุนทำให้ระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศเติบโตได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ แต่อย่างไรก็ตามยังคงมีอุปสรรคในด้านคู่แข่งขันที่สร้างโอกาสและแรงจูงใจการเข้าถึง
แหล่งการเงินได้ง่ายกว่า
 T-Technology (ด้านเทคโนโลยี) การนำเทคโนโลยีมาใชใ้นการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
องค์การ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า แต่ยังคงพบปัญ่หาด้านค่าใช้จ่าย
 จ้ำกวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ผลกำรพัฒนำกลยุทธ์กำรแข่งขันของสหกรณ์เครดิตย้เนี่ยน
คอโค จ้ำกัด 
 เกบ็รวบรวมข้อมูลจากประธานกรรมการ คณีะกรรมการ ผูต้รวจสอบกิจการ เจา้หน้าที ่สมาชิก 
(ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก) และเจ้าหน้าที่ส่งเสริมและพัฒนาสหกรณี์ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า 
กลยทุธ์การแข่งขนัของสหกรณ์ีเครดติยเูนีย่นคอโค จำกดั ประกอบด้วย 4 กลยทุธ์ คอื 1) กลยุทธ์เชงิรกุ 
1 กลยทุธ์ 2) กลยทุธ์เชงิแก้ไข 1 กลยทุธ์ 3) กลยทุธ์เชงิป้องกนั 1 กลยทุธ์ และ 4) กลยทุธ์เชงิรบั 1 กลยทุธ์ 
ดังตารางที่ 1



120
วารสารหาดใหญ่่วิชาการ 20(1) ม.ค. - มิ.ย. 2565
Hatyai Academic Journal 20(1) Jan - Jun 2022

ตำรำงที่ 1 การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ด้วย SWOT Analysis และ TOWS Matrix

ปัจ้จ้ัยภำยใน

ปัจ้จ้ัยภำยนอก

จุ้ดแข็ง (Strengths)

S1 สถาบันที่มีความมั่นคง (ทุนสำรองที่

เพียงพอ) มีการบริหารงบประมาณีด้วย

ความโปร่งใส และมีการวิเคราะห์ความ

เหมาะสม ความคุ้มค่าของงบประมาณี 

S2 สถานที่ตั�งอยู่บริเวณีชุมชนที่มีความ

เจริญ่ทางการคมนาคม วัสดุอุปกรณี์ที่เอื�อ

ต่อการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ขององค์การ

S3 การบริหารจดัการด้วยหลัก ธรรมาภบิาล 

มีโครงสร้างการบริหารจัดการระบบองค์การ

และหน่วยงาน มีระบบการสื่อสารภายใน

องค์การระหว่างผู้รับ บริการและผู้ให้บริการ

หลายช่องทาง 

S4 การให้บริการปล่อยสินเชื่อและ

สวัสดิการสำหรับสมาชิกหลากหลายรูปแบบ

จุ้ดอ่อน (Weakness)

W1 ขอบเขตพื�นที่บริการกว้างทำให้การสื่อสาร

ไม่ทั่วถึงและพื�นที่ทับซ้้อนกับสถาบันทางการเงิน

อื่น ๆ 

W2 ขาดการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการ

พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององค์การ

W3 ขาดการวางแผนจัดการกำลังคนให้เหมาะสม

กับภาระงานของแต่ละหน่วยงานและจำนวน

บุคลากรไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน

W4 การประชาสัมพันธ์องค์การไม่เข้าถึงกลุ่ม

เป้าหมาย และขาดการสร้างภาพลักษณี์ของ

องค์การแห่งความเป็นเลิศด้านธุรกิจบริการ

ทางการเงินที่หลากหลาย

1. กลยุทธ์ SO 2. กลยุทธ์ WO

โอกำส (Opportunities)

O1 สหกรณี์ได้รับการยกเว้น

ภาษีอากร

O2 เทคโนโลยีและการสื่อสาร 

ระบบการทำงานขององค์การ 

และการพฒันานวตักรรมท่ีมผีล

ต่อประสทิธภิาพการปฏิบตังิาน

ขององค์การ

O3 แหล่งเงินทุนสินเชื่อเงินกู้

เบิกเงินเกินบัญ่ชีจากชุมนุม

สหกรณี์เครดิตยูเนี่ยน 

แห่งประเทศไทยจำกัด

O4 สมาชิกมีความมั่นใจ และ

ไว้วางใจสหกรณี์

กลยุทธ์เชิงรุก

การพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อ

การให้บริการทางการเงินอัจฉริยะ (S1, S3, 

S4, O2, O3)

กลยุทธ์เชิงแก้ไข

การพัฒนาวัฒนธรรมองค์การเพื่อรองรับ

การเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21

(W1, W2, W3, W4, O2, O3, O4)
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ภรณีี หลาวทอง และคณีะ

ปัจ้จ้ัยภำยใน

ปัจ้จ้ัยภำยนอก

จุ้ดแข็ง (Strengths)

S1 สถาบันที่มีความมั่นคง (ทุนสำรองที่

เพียงพอ) มีการบริหารงบประมาณีด้วย

ความโปร่งใส และมีการวิเคราะห์ความ

เหมาะสม ความคุ้มค่าของงบประมาณี 

S2 สถานที่ตั�งอยู่บริเวณีชุมชนที่มีความ

เจริญ่ทางการคมนาคม วัสดุอุปกรณี์ที่เอื�อ

ต่อการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ขององค์การ

S3 การบริหารจดัการด้วยหลกั ธรรมาภบิาล 

มีโครงสร้างการบริหารจัดการระบบองค์การ

และหน่วยงาน มีระบบการสื่อสารภายใน

องค์การระหว่างผู้รับ บริการและผู้ให้บริการ

หลายช่องทาง 

S4 การให้บริการปล่อยสินเชื่อและ

สวัสดิการสำหรับสมาชิกหลากหลายรูปแบบ

จุ้ดอ่อน (Weakness)

W1 ขอบเขตพื�นที่บริการกว้างทำให้การสื่อสาร

ไม่ทั่วถึงและพื�นที่ทับซ้้อนกับสถาบันทางการเงิน

อื่น ๆ 

W2 ขาดการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการ

พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององค์การ

W3 ขาดการวางแผนจัดการกำลังคนให้เหมาะสม

กับภาระงานของแต่ละหน่วยงานและจำนวน

บุคลากรไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน

W4 การประชาสัมพันธ์องค์การไม่เข้าถึงกลุ่ม

เป้าหมาย และขาดการสร้างภาพลักษณี์ของ

องค์การแห่งความเป็นเลิศด้านธุรกิจบริการ

ทางการเงินที่หลากหลาย

 3. กลยุทธ์ ST 4. กลยุทธ์ WT

อุปสรรค (Threats)

T1 กลุ่มสมาชิกเป้าหมาย 

ระมัดระวังการทำธุรกรรม

ทางการเงิน เพราะเศรษฐกิจ

ไม่แน่นอน

T2 สถาบันการเงินและ

คู่แข่งขันเข้าถึงง่ายกว่า

T3 ปัญ่หาภัยธรรมชาติ

ส่งผลกระทบต่อความสามารถ

ในการชำระหนี�ของผู้กู้

T4 สมาชกิมีช่องทางการลงทุน

หลากหลายมากขึ�น

T5 สมาชิกอยู่หลากหลาย

หมู่บ้านท�าให้การประสานงาน

ต่าง ๆ มคีวามยุง่ยากมากยิง่ขึ�น

กลยุทธ์เชิงป้องกัน

การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และ

นวัตกรรมขององค์การเพื่อการพัฒนา

คุณีภาพสินค้าและบริการ 

(S4, T1, T2, T4, T5)

กลยุทธ์เชิงรับ

กลยทุธ์การส่งเสรมิสหกรณ์ีเครดติยเูนีย่นคอโค

จำกัด เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้

(W1, W3, T1, T2)

ตำรำงที่ 1 (ต่อ)
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กำรกำหนดตวัชี�วัดควำมสำเรจ็้กำรนำกลยุทธ์ส้ก่ำรปฏิบัิตด้ิวย Balanced Scorecard
 การพฒันากลยทุธ์การแข่งขนัขององค์การธรุกจิบรกิารทางการเงนิของสหกรณ์ีเครดติยเูนีย่นคอโค 
จำกัด พัฒนาขึ�นจากการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมกับกลุ่มเป้าหมาย เพื่อระดมสมอง
วิเคราะห์ผลการดำเนินงาน โดยใช้เครื่องมือต่าง ๆ สรุปได้ดังนี�
 วิสัยทัศน์
	 “เริาคอืสุถาบนัก็าริเงนิชั�นนำริะดีบัภุาค	เป็นเลิศัด้ีานธรุิก็จิบริกิ็าริที�ห์ลาก็ห์ลาย	เพ็ื�อคณุีภุาพ็ชวีัติ
ข์องสุมาชิก็ให์้ดีีข์ึ�น”
 พันธกิจ้
 1. การบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศด้านธุรกิจบริการที่หลากหลาย
 2. การพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญ่และมีศักยภาพ
 3. การให้บริการทางการเงินที่ตอบสนองต่อความต้องการของสมาชิก 
 
 การกำหนดตัวชี�วัดความสำเร็จของการนำกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ ประกอบด้วยมุมมอง 
(Perspectives) 4 มุมมอง ได้แก่ มุมมองทางด้านการเงิน (Financial Perspective) ประกอบด้วย 1 
กลยทุธ ์มมุมองด้านลูกคา้ (Customer Perspective) ประกอบด้วย 1 กลยุทธ ์มมุมองด้านกระบวนการ
ภายใน (Internal Process Perspective) ประกอบด้วย 1 กลยุทธ์ และมุมมองด้านการเรียนรู้และ
พัฒนา (Learning and Growth Perspective) ประกอบด้วย 1 กลยุทธ์ ดังรูปที่ 2

ร้ปที่ 2 Balanced Scorecard ของสหกรณี์เครดิตยูเนี่ยนคอโค จำกัด

 
 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มุมมองทางด้านการเงิน 
กลยุทธ ์ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด 

1. การพัฒนานวัตกรรมและ
เทคโนโลยีเพื่อการให้บริการ
ทางการเงินอัจฉริยะ 

- เพื่อขยายปริมาณธุรกิจ 
- เพื่อเพิ่มทุนด าเนินงาน 
- เพื่อเพิ่มวงเงินสินเชื่อ 
- เพื่อเพิ่มยอดขายผลติภัณฑ ์

- ร้อยละของปริมาณธุรกิจ 
- จ านวนหุ้นเพิ่มขึ้น 
- จ านวนโครงการสินเชื่อ
เพิ่มขึ้น 
- ยอดขายผลิตภัณฑ์เพิ่มขึ้น 

 

มุมมองด้านลูกค้า  มุมมองด้านกระบวนการภายใน 
กลยุทธ ์ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด กลยุทธ ์ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด 

2. การพฒันา
ความคดิสร้างสรรค์
และนวัตกรรมของ
องค์การเพื่อการ
พัฒนาคุณภาพ
สินค้าและบริการ 

เพื่อสร้าง
ประทับใจ
ให้กับ
สมาชิก 

ความ 
พึงพอใจ
ของ
ลูกค้า  

3. การสง่เสริม
สหกรณ์เครดิต
ยูเน่ียนคอโค  
จ ากัด เป็น
องค์การแห่ง
การเรียนรู้ 

เพื่อรองรับการ
ให้บริการที่
หลากหลายและ
การปฏิบตัิงานมี
ประสิทธิภาพ
สูงสดุ 

ประสิทธิภาพ
ของการ
บริหาร
จัดการของ
องค์การ
เพิ่มขึ้น 

 

มุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
กลยุทธ ์ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด 

4. การพฒันาวัฒนธรรมองค์การ
เพื่อรองรับการเปลีย่นแปลงใน
ศตวรรษที่ 21 

เพื่อมุ่งสู่ความเป็นสถาบัน
การเงินชั้นน าระดับภาคตะวัน 
ออกเฉียงเหนือ 

- ยอดเงินฝากเพิ่มขึ้น  
- สมาชิกเพิ่มขึ้น 
- เงินสินเชื่อเพิ่มขึ้น 

 

Strategy 

TOWS Matrix 

Balanced Scorecard (Strategy Map & Strategic Issues) 

Financial Customer Learning and Growth 

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงจุลภาค 
PRIMO-F Analysis 

 

SWOT Analysis 
ประเมินปัจจัยภายในและภายนอก 

(Internal External Matrix) 

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงมหภาค 
PEST Analysis 

 

Internal Process 
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อภิปรำยผล 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงจุลภาคด้วยแบบจำลอง PRIMO-F Analysis และวิเคราะห์ข้อมูล
เชงิมหภาคด้วยแบบจำลอง PEST Analysis เพือ่ประเมินขดีความสามารถและการตอบสนองต่อโอกาส
และอุปสรรคขององค์การ ซ้ึ่งพบว่าสหกรณ์ีเครดิตยูเนี่ยนคอโค จำกัด เป็นสถาบันที่มีความมั่นคง 
เนือ่งจากมีทนุสำรองทีเ่พยีงพอ มกีารบริหารงบประมาณีด้วยความโปร่งใส ซ่ึ้งสอดคล้องกับ Kim, Lee 
and Prideaux (2014) ที่กล่าวว่าภาพลักษณี์ที่ดีขององค์การ มีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าอันทำให้เกิด
ความเช่ือถอืในสินค้าหรอืบรกิารทำให้ลกูค้าอยากเขา้มาใชบ้ริการมากยิง่ขึ�น และสหกรณ์ีเครดติยูเนีย่น
คอโค จำกัด มีการบริหารจัดการด้วยหลักธรรมาภิบาล ซ้ึ่งเป็นการบริหารจัดการบนพื�นฐานของ
คุณีธรรมที่มีความสำคัญ่ที่สุดสำหรับการสนับสนุนชีวิตที่ดีของลูกค้า (Good Life of Customers) 
สะท้อนถึงศักดิ�ศรี ความซ้ื่อสัตย์สุจริต ความเป็นตัวแทนให้ลูกค้าเข้าถึงสิ่งที่ดี (Belas, 2012) นำไปสู่
การมีสมรรถนะคุณีธรรมที่มีความสำคัญ่ระดับมากที่สุด ทั�งนี� คุณีธรรมเป็นพันธกิจสำคัญ่ที่องค์การ
ทางการเงินต้องนำมาใช้สำหรับการให้บริการกับผู้รับบริการ (Chen, 2005) 
 เมือ่พิจารณีาด้านการให้บริการปล่อยสินเชือ่และสวัสดิการ พบว่า สหกรณ์ีเครดิตยูเนีย่นคอโค 
จำกัด มีรูปแบบบริการให้สมาชิกอย่างหลากหลาย ซ้ึ่งเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดที่นำไปสู่การสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขัน เพราะการตอบสนองความต้องการของลูกค้าด้วยกิจกรรมการสร้าง
ความพึงพอใจของลกูค้าต่อผลติภณัีฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจำหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด (Kotler 
& Armstrong, 2010) รวมทั�งสหกรณ์ีเครดิตยเูนีย่นคอโค จำกัด มฐีานลูกคา้ทีม่ัน่คง พนักงานส่วนใหญ่่
เป็นคนในพื�นที่ มสีมัพนัธภาพทีด่ต่ีอลกูค้า การดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์การสามารถสำเรจ็ลงได้
อย่างมีประสิทธภิาพและมปีระสทิธผิลด้วยคนและทรพัยากรขององค์การ ในส่วนทีเ่กีย่วข้องกบัการจดัการ 
(Robbins & DeCenzo, 2004) สิง่เหล่านี�ทำให้เกดิภาพลกัษณ์ีทีด่ต่ีอองค์การ ซ้ึง่ส่งผลต่อความไว้วางใจ
ของลูกค้า (Kim et al., 2014)
 เมื่อพิจารณีาจุดอ่อนของสหกรณี์เครดิตยูเนี่ยนคอโค จำกัด พบว่า ขอบเขตพื�นที่บริการกว้าง
ทำให้การสื่อสารไม่ทั่วถึง พื�นที่ทับซ้้อนกับสถาบันทางการเงินอื่น ๆ และมาตรฐานการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่แตกต่างกัน การให้บริการท่ีประสบความสำเร็จจำเป็นต้องให้พนักงานมีความเข้าใจใน
กระบวนการดำเนินธุรกิจ มีทักษะการใช้เทคโนโลยี หรือมีความคิดริเริ่มกระบวนการรูปแบบใหม่ 
(Baryniene & Dauknyte, 2015) และเมื่อองค์การขาดการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยใน
การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององค์การ การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันอาจลดลง 
เนื่องจากยุคเศรษฐกิจดิจิทัล สมรรถนะที่สำคัญ่สำหรับการบริหารจัดการองค์การ คือ ความสามารถ
ในการใชเ้ทคโนโลยเีพือ่ตอบสนองตอ่ความตอ้งการของลกูคา้ (Ramos, Morales, & Sanchez, 2012) 
ดังนั�น นวัตกรรมองค์การ (Organization Innovation) จึงมุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างธุรกิจ 
กระบวนการธุรกิจ โดยมีเป้าหมายเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการองค์การ การสร้าง
คุณีค่า และปรับปรุงการแข่งขันขององค์การ บนพื�นฐานของการสร้างหรือการยอมรับความคิดใหม่ ๆ 
จากทกุภาคส่วนทั�งในและนอกองค์การ (Kim, Kumar, & Kumar, 2012) สหกรณ์ีเครดิตยเูนีย่นคอโค 
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จำกัด ยังขาดการวางแผนการจัดการกำลังคนให้เหมาะสมกับภาระงานของแต่ละหน่วยงาน โดยที่มี
จำนวนบุคลากรไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน อาจส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์การ 
เพราะการมุ่งผลลัพธ์ของพนักงานมีความสำคัญ่กับผลการปฏิบัติงาน ซ้ึ่งต้องมีการพัฒนาสร้างเสริม
ประสบการณี์ (Bjornebekk, Diseth, & Ulriksen, 2013) และองค์การต้องตระหนักว่า พนักงาน คือ 
ทรัพย์สินที่มีค่าที่สุดและเป็นทุนมนุษย์ท่ีทำให้องค์การเจริญ่เติบโตและประสบความสำเร็จอย่างยั่งยืน 
(Yaeger & Sorensen, 2009) 
 สมรรถนะระดับนโยบายในภาพรวม คือ ความสามารถการมองภาพรวมขององค์การและ
การบริหารจดัการบนพื�นฐานทีเ่กีย่วกบัภาระหน้าทีท่ีส่ำคัญ่ ประกอบดว้ย การกำหนดวสิยัทศัน ์กลยุทธ์ 
พันธกิจขององค์การ การกำหนดรูปแบบวัฒนธรรมองค์การ และพฤติกรรมที่องค์การคาดหวัง ซ้ึ่งเป็น
พฤติกรรมที่มุ่งเสริมสร้างคุณีค่าทางจริยธรรมตามความต้องการของสังคม รวมถึงการกำกับติดตาม
การปฏบิตัแิละทบทวนผลการปฏบัิตงิานขององค์การ (Ennis, 2008) จากวสิยัทศัน์ ปี พ.ศ. 2563 - 2567 
ของสหกรณี์เครดิต ยูเนี่ยนคอโค จำกัด ที่ว่า “เราคือสถาบันการเงินชั�นนำระดับภาค เป็นเลิศด้าน
ธรุกจิบรกิารทีห่ลากหลาย เพือ่คุณีภาพชีวติของสมาชิกให้ดขีึ�น” และจากการกำหนดตัวชี�วดัความสำเรจ็
การนำกลยุทธส์ูก่ารปฏิบตัดิว้ย Balanced Scorecard ประกอบดว้ย มมุมองทางด้านการเงินทีมุ่ง่เน้น
กลยทุธก์ารพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยีเพือ่การใหบ้ริการทางการเงินอจัฉรยิะ ท่ีมุง่สูสั่งคมไรเ้งินสด 
ยดึลูกค้าเป็นศูนย์กลาง เป็นแนวทางการปฏิบัตเิพือ่นำพาองค์การสูก่ารเป็นองค์การสมรรถนะสูง (Suk-
Anek & Dhebpanya, 2018) การเข้ามาของการบริการทางการเงินดิจิทัล เป็นการนำความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการให้บริการและระบบการทำงาน (Aminzadeh, 2009) เทคโนโลยี
เหล่านี�ง่ายต่อการใช้งาน ซ้ึ่งสามารถช่วยเพิ่มช่องทางและรายได้ให้กับธุรกิจ (Sarawut, 2011)
 มมุมองดา้นลกูคา้ มุง่เนน้กลยทุธก์ารพฒันาความคดิสร้างสรรคแ์ละนวตักรรมขององคก์ารเพือ่
การพัฒนาคุณีภาพสินค้าและบริการ โดยยึดหลักความยุติธรรม ความมีคุณีภาพตามมาตรฐาน 
ความเที่ยงตรงด้านราคา (Kungla et al., 2014) และการนำเสนอสิทธิพิเศษและข้อเสนอท่ีเจาะจงเพ่ือ
เข้าถงึกลุม่เปา้หมาย การเสนอคณุีภาพการบรกิารทีต่รงกบัความคาดหวงัของผู้รบับรกิาร ซ่ึ้งเปน็กลยทุธ์
ที่สามารถสร้างความแตกต่างของธุรกิจให้เหนือกว่าคู่แข่งขันได้ (Tongyam, 2017)
 มมุมองด้านกระบวนการภายใน มุง่เนน้กลยุทธก์ารส่งเสริมสหกรณ์ีเครดิตยเูนีย่นคอโค จำกัด 
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ การพัฒนาบุคลากรขององค์การให้เข้าใจบทบาทการบริการอย่างแท้จริง 
เปน็หน้าทีข่องฝ่า่ยบริหารทีต่อ้งกำหนดและวางแผนกลยุทธ ์เพือ่ให้บคุลากรสามารถปฏิบตังิานไดต้าม
เป้าหมาย และตอบสนองความต้องการให้ลกูค้าได้มากท่ีสดุ มอีงค์ประกอบสำคัญ่ 3 อย่าง คอื ความรู้ 
(Knowledge) ทักษะ (Skills) และทัศนคติ (Attitudes) ซ้ึ่งช่วยสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของ
องค์การ ยกระดับการแก้ไขปัญ่หา รวมถึงการสร้างสรรค์ความคิดใหม่และนวัตกรรมใหม่ในองค์การ 
(Vila, Perez, & Coll-Serrano, 2014) การส่งเสริมพนักงานให้มีศักยภาพการทำงานด้านเทคโนโลยี
และการสือ่สาร และการพฒันานวตักรรมทีมี่ผลตอ่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานขององคก์ารนวตักรรม
องค์การทีส่หกรณ์ีเครดติยเูนีย่นคอโค จำกดั ควรดำเนนิการ สามารถแบ่งได้ 4 ประเภท ได้แก่ 1) นวตักรรม
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ผลติภณัีฑ์ (Product Innovation) หมายถึง ผลิตภณัีฑ์หรอืบรกิารใหม่ทีม่กีารพฒันาอย่างเหน็ได้ชดัเจน 
มีคุณีลักษณีะการใช้งานแตกต่างจากของเดิม (Kadar, Moise, & Colomba, 2014) 2) นวัตกรรม
กระบวนการ (Process Innovation) หมายถึง การพัฒนากระบวนการธุรกิจรูปแบบใหม่ รวมถึงการ
ปรบัปรุงกระบวนการผลิตสินค้า รปูแบบการให้บริการทีแ่ตกต่างจากเดิม เพือ่การแขง่ขันในตลาด (Vila 
et al., 2014) 3) นวัตกรรมการตลาด (Marketing Innovation) หมายถึง การพัฒนากิจกรรม
ทางการตลาดรูปแบบใหม่ มุ่งเน้นให้ความสำคัญ่ด้านการส่งมอบคุณีค่าที่เฉพาะเจาะจงให้กับลูกค้า 
(Kadar et al., 2014) และ 4) นวัตกรรมองค์การ (Organization Innovation) หมายถึง การพัฒนา
รปูแบบโครงสรา้งและกระบวนการธรุกจิ เพือ่เพิม่ขดีความสามารถการบรหิารจดัการองคก์าร การสรา้ง
คุณีค่า และปรบัปรงุการแข่งขนั บนพื�นฐานการสร้างและการยอมรับความคิดใหม่ (Kim et al., 2012)
 มุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนา มุ่งเน้นกลยุทธ์การพัฒนาวัฒนธรรมองค์การเพื่อรองรับ
การเปลีย่นแปลงในศตวรรษท่ี 21 กลยุทธ์การแข่งขนัการตลาดแบบใหม่ทีส่ามารถเป็นผูน้ำด้านการส่งมอบ
คุณีค่าที่ดีให้แก่ลูกค้า มุ่งเน้นการบริการที่สร้างความประทับใจให้กับกลุ่มลูกค้าของตน การใช้กลยุทธ์
สรา้งคณุีคา่จำเปน็ตอ้งสรา้งวฒันธรรมองคก์าร โครงสรา้งองคก์าร ระบบและกระบวนการบรหิารจดัการ
องค์การทีด่ ีเพือ่สร้างคณุีค่าและส่งมอบให้แก่ลกูค้า (Kotler & Armstrong, 2014) การกำหนดรปูแบบ
การให้บรกิารปล่อยสินเชือ่และสวัสดกิารทีห่ลากหลาย การตอบสนองอย่างรวดเรว็ ทั�งในด้านการนำเสนอ
สนิค้า การบรกิารใหม ่การปรบัปรงุสนิคา้ และการตดัสนิใจในการบรหิารทีร่วดเรว็กวา่คูแ่ขง่ขนั (Porter, 
2008) รวมทั�งการรกัษาระดบัการบรกิารทีเ่หนอืกวา่คูแ่ขง่ขนัโดยเสนอคณุีภาพการบรกิารตามทีล่กูคา้
คาดหวงัไว้ ปัจจยัดงักล่าวสามารถทำให้องค์การมุง่สูก่ารเป็นสถาบันการเงินชั�นนำระดับภาคตะวนัออก
เฉียงเหนือได้
 องค์การการเงินระดับฐานราก (Microfinance Institutions: MFIs) จึงเป็นกลไกสำคัญ่ที่ช่วย
เสริมสร้างความเขม้แขง็ให้กบัเศรษฐกิจชุมชน เนือ่งจากประชาชนบางส่วนอาจไม่สามารถเขา้ถึงบริการ
ทางการเงนิเชงิพาณีชิย์ในระบบ (Formal Financial Services) เพราะไม่มรีายได้เพียงพอ ไม่มหีลักทรัพย์
ค�ำประกันเงินกู ้และไม่มสีถาบันการเงินทีต่ั�งอยูใ่นชนบทหรือมีอยูจ่ำนวนน้อย ความยากของการบริหาร
จัดการที่เกิดจากโครงสร้างพื�นฐานที่ไม่เพียงพอ ส่งผลให้โอกาสการทำกำไรของสถาบันการเงินเอกชน
คอ่นขา้งตำ่ ทำให้ประชาชนบางส่วนตอ้งพึง่พิงแหล่งเงนิทนุนอกระบบ (Informal Financial Services) 
ที่คิดดอกเบี�ยอัตราสูงจนก่อให้เกิดภาระหนี�สินที่พอกพูน (Abhakorn, 2011) ดังนั�น สหกรณี์เครดิต
ยเูนีย่นคอโค จำกดั จงึเป็นองค์การทางการเงินท่ีประชาชนสามารถเข้าถงึบรกิารทางการเงนิเชงิพาณีชิย์
บนพื�นฐานของหลักจริยธรรมและการจัดการที่ดีเพื่อการเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืน

สรุป
 จากการศกึษา สามารถสรปุกลยทุธ์การแข่งขนัขององค์การธุรกจิบริการทางการเงิน เพ่ือไปถงึ
เป้าหมายตามวิสัยทัศน์ขององค์การที่ตั�งไว้ คือ “การเป็นสถาบันการเงินชั�นนำระดับภาค เป็นเลิศด้าน
ธุรกิจบริการที่หลากหลาย เพื่อคุณีภาพชีวิตของสมาชิกให้ดีขึ�น” และกลยุทธ์ขององค์การที่มีผลต่อ
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การดำเนินงานตามพันธกิจขององค์การ ได้แก่
 1. การบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศด้านธุรกิจบริการที่หลากหลาย
 2. การพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญ่และมีศักยภาพ
 3. การให้บริการทางการเงินที่ตอบสนองต่อความต้องการของสมาชิก
	 สุามาริถสุริุปก็ลยุทธ์ก็าริแข์่งข์ันข์ององค์ก็าริธุริก็ิจบริิก็าริทางก็าริเงิน ดังนี�
 1. กลยุทธ์การพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการให้บริการทางการเงินอัจฉริยะ 
 2. กลยุทธ์การพัฒนาวัฒนธรรมองค์การเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21
 3. กลยุทธ์การส่งเสริมสหกรณี์เครดิตยูเนี่ยนคอโค จำกัด เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
 4. กลยุทธ์การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมขององค์การเพื่อการพัฒนาคุณีภาพ
สินค้าและบริการ

ข้อเสนอแนะ
 การพัฒนากลยุทธ์การแข่งขันของสหกรณี์เครดิตยูเนี่ยนคอโค จำกัด มีเป้าหมายเพ่ือเป็น
สถาบันการเงินชั�นนำระดับภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภายใน 5 ปี และเป็นเลิศด้านธุรกิจบริการที่
หลากหลาย เพือ่คณุีภาพชวีติของสมาชกิใหด้ขึี�นดว้ยการดำเนนิงานตามกลยทุธท์ีก่ำหนด และประเดน็
ทีค่วรศกึษาต่อไป คอื แนวทางการนำยทุธศาสตร์และกลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติัเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
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ปัจ้จ้ยักำรส่อ่สำรกำรตลำดทีส่่งผลต่อกำรรบัร้ก้ำรบรกิำรโรงแรมของนกัท่องเท่ียว

ในจ้ังหวัดชำยแดนภำคใต้

Marketing Communication Factors Affecting Tourists’ Perception 
of Service of Hotel Industries in Southern Border Provinces
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Abstract
 This research aimed to study tourist perception factors regarding hotel 
services as a marketing communication element to construct a predictive equation 
of the factors. The use of accidental random sampling revealed a total of 400 
samples staying in hotels located in Sothern Border provinces. 
The study’s predictive variables included advertising, public relations, sale 
promotion, personal selling, and direct marketing. A criterion variable was the 
tourists’ perception of the service of hotel industries. Data were collected by 
questionnaires. Data analysis was conducted using the Stepwise Multiple Regression 
and the predictive equation. 
 The study revealed that the influence level of the overall factors affecting 
marketing communication is high; e.g., advertising, public relation, sale promotion, 
personal selling, and direct marketing. When calculated separately, each factor 
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is also found highly effective. 
 Stepwise multiple regression analysis revealed that factors like personal 
selling (X4), advertising (X1), public relations (X2), and direct marketing (X5) can 
predict tourists’ perceptions of the service offered by the hotels with multiple 
coefficient value (R) of .661, 43.70% of forecast power, and statistical significance 
at .01. The forecast equation in the form of raw score can be written as follows: 
 Y = 1.722 + 0.322 X

4 
+ 0.228 X

1
 - 0.101 X

2
 + 0.141 X

5

 Keywords: Marketing	Communication,	Perception	of	Service,	Tourists,	Southern 
	 		 					Border	Provinces

บทคัดย่อ
 กำรวิจ้ยันี�มวีตัถุประสงค์ เพ่่อศึกษำปัจ้จั้ยกำรส่่อสำรกำรตลำดทีส่่งผลต่อกำรรับร้้กำรบริกำร
โรงแรมของนักทอ่งเทีย่วในจั้งหวัดชำยแดนภำคใต้และเพ่อ่สร้ำงสมกำรพยำกรณ์ปจั้จั้ยกำรส่อ่สำร
กำรตลำดที่ส่งผลต่อกำรรับร้้กำรบริกำรโรงแรมของนักท่องเที่ยวในจั้งหวัดชำยแดนภำคใต้
กลุม่ตวัอย่ำงทีใ่ช้ในกำรวจิ้ยั คอ่ นกัท่องเทีย่วทีม่ำใช้บริกำรโรงแรมในพ่�นทีจ่้งัหวดัชำยแดนภำคใต้
จ้ำนวน 400 คน ได้จ้ำกกำรเล่อกตัวอย่ำงแบบบังเอิญ ตัวแปรพยำกรณ์ประกอบด้วย ตัวแปร
กำรโฆษณำ กำรประชำสัมพันธ์ กำรส่งเสริมกำรขำย กำรขำยโดยบุคคล และกำรตลำดทำงตรง 
ตัวแปรเกณฑ์์ ค่อ กำรรับร้้กำรบริกำรโรงแรมของนักท่องเที่ยว ใช้แบบสอบถำมเป็นเคร่่องม่อ
ในกำรวิจ้ัย วิเครำะห์ข้อม้ลโดยใช้กำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหุค้ณแบบสเตปไวส์ (Stepwise 
Multiple Regression) และสร้ำงสมกำรพยำกรณ์ ผลกำรวิจ้ัยพบว่ำ ปัจ้จ้ัยกำรส่่อสำรกำรตลำด
ในภำพรวมและรำยด้ำนทั�ง 5 ด้ำน อย้่ในระดับส้ง จ้ำกกำรวิเครำะห์ข้อม้ลโดยใช้กำรวิเครำะห์
ถดถอยพหุค้ณแบบสเตปไวส์ พบว่ำ กำรขำยโดยบุคคล (X

4
) กำรโฆษณำ (X

1
) กำรประชำสัมพันธ์ 

(X
2
) และกำรตลำดทำงตรง (X

5
) สำมำรถพยำกรณ์กำรรับร้้กำรบริกำรโรงแรมของนักท่องเที่ยว

ในจ้งัหวัดชำยแดนภำคใต้โดยมค่ีำสมัประสทิธิ�พหคุณ้ (R) เท่ำกบั .661 ค่ำอำนำจ้พยำกรณ์ ร้อยละ 
43.70 มีนัยสำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01 สำมำรถเขียนสมกำรพยำกรณ์ในร้ปคะแนนดิบได้ ดังนี� 
 Y = 1.722 + 0.322 X

4 
+ 0.228 X

1
 - 0.101 X

2
 + 0.141 X

5

 คำสำคัญ: ก็าริสุื�อสุาริก็าริตลาดี	ก็าริริับริู้ก็าริบริิก็าริ	นัก็ท่องเที�ยวั	จังห์วััดีชายแดีนภุาคใต้

บทนำ
 การประกอบการของอุตสาหกรรมธุรกิจโรงแรมเป็นส่วนหนึ่งที่มีบทบาทและมีความสำคัญ่
อยา่งยิง่ตอ่การทอ่งเทีย่วของประเทศไทยในดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรม จากรายงานสถติดิา้น
การท่องเทีย่วของ Ministry of Tourism & Sports (2019) พบว่า มนีกัท่องเทีย่วจำนวน 39,797,406 คน 
ทีเ่ข้ามาท่องเทีย่วในประเทศไทย ผลจากการท่องเทีย่วดงักล่าวสามารถสร้างรายได้ให้กบัผูป้ระกอบการ
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ดา้นการท่องเทีย่วในภาคสว่นการใหบ้รกิารเปน็อยา่งมาก การเขา้มาทอ่งเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่วยงัชว่ย
สร้างการเจริญ่เติบโตรวมถึงรายได้มหาศาลให้กับประเทศและอุตสาหกรรมธุรกิจโรงแรมเป็นอย่างยิ่ง 
หากมองถงึสถานการณ์ีการท่องเท่ียวในประเทศและการพกัแรมเป็นรายจงัหวดั พบว่า อตัราการเข้าพกั
และการท่องเที่ยวในพื�นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 3 จังหวัด คือ ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส ตั�งแต่ปี 
พ.ศ. 2561 ถึง พ.ศ. 2562 กลับมีอัตราส่วนที่ลดลง จากร้อยละ 6.42 เหลือร้อยละ 4.65 (Ministry of 
Tourism & Sports, 2019) แม้ว่าผู้ประกอบการโรงแรมในพื�นที่ต่างพยายามพัฒนาการให้บริการของ
ตนเองเพือ่ให้สามารถแขง่ขนัได้ และจากสถานการณ์ีปญั่หาความมัน่คงทางชายแดนใตซ้้ึง่เกดิขึ�นตั�งแต่
ปี พ.ศ. 2547 พบว่า การแก้ปัญ่หาสถานการณี์ความไม่สงบในพื�นที่ของภาครัฐที่ดำเนินการมาจนถึง
ปจัจุบนัได้คลีค่ลายขึ�น แต่ในความเป็นจริงแล้วความรู้สึกของคนในพื�นทีแ่ละผู้ประกอบการต่างมองว่า
สถานการณ์ีความรนุแรงยงัเหมอืนเดมิ เพราะปัญ่หาสำคญั่ในพื�นทีช่ายแดนภาคใต้ นอกจากความไม่สงบ
แล้วยังพบว่า มีความขัดแย้งที่ยังไม่คลี่คลายและมีความเป็นไปได้ที่จะทำให้เกิดความรุนแรงและ
ความขัดแย้งในมิติอื่น (King Prajadhipok’s Institute, 2016)
 จากเหตุการณี์และปัญ่หาดังกล่าวภาครัฐออกมาตรการพิเศษต่าง ๆ เพื่อช่วยธุรกิจโรงแรม
ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ทั�งในระยะสั�นและระยะยาว เช่น มาตรการทางภาษี มาตรการการเป็น
เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และการส่งเสริมให้เกิดการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ 
(Ministry of Tourism & Sports, 2019) อย่างไรก็ตาม การพัฒนาเพื่อให้ผู้ประกอบการโรงแรมใน
พื�นที่ฯ ดังกล่าวสามารถพัฒนาธุรกิจเพื่อให้สามารถอยู่รอดและแข่งขันได้นั�น พบว่า การดำเนินงาน
ดา้นการสือ่สารการตลาดโดยการสือ่สารขอ้มลู การสรา้ง และนำเสนอขอ้มลูทางกายภาพ สามารถสรา้ง
ความแตกต่างของธุรกิจในพื�นที่สามารถเพิ่มศักยภาพการแข่งขันในการประกอบการได้ (Liyachai & 
Kulis, 2013) นอกจากนั�นยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sinprasert (2012) และ Trisak (2014) 
พบว่า การสื่อสารการตลาดส่งผลต่อการรับรู้ของผู้บริโภคในการสร้างความพึงพอใจและตัดสินใจซ้ื�อ
สินค้าหรือใช้บริการ จากปัญ่หาและความสำคัญ่ข้างต้น ผู้วิจัยได้เห็นถึงความสำคัญ่ของการสื่อสาร
การตลาดในการนำมาใช้สร้างการรับรูข้องผูบ้ริโภคเพ่ือให้เกดิความพึงพอใจและตัดสนิใจใช้บริการให้กบั
ผูป้ระกอบการโรงแรมในพื�นทีส่ำหรบัการพฒันาทางธรุกจิ จงึมคีวามจำเปน็และเหน็สมควรศกึษา ปจัจยั
การสื่อสารการตลาดท่ีส่งผลต่อการรับรู้การบริการโรงแรมของนักท่องเที่ยวในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
เพือ่นำผลทีไ่ด้มาใช้เป็นแนวทางให้ผูป้ระกอบการโรงแรมฯ พฒันาปัจจยัการสือ่สารการตลาดทีเ่หมาะสม 
ในการสือ่สารข้อมลูเพือ่ตอบสนองความต้องการของลกูคา้ในบริบทของพื�นทีช่ายแดนภาคใต้ทีมี่ความ
แตกตา่งจากบรบิทในพื�นทีอ่ืน่ ๆ  รวมถงึสามารถสรา้งความแตกตา่งของธรุกจิและเพ่ิมขดีความสามารถ
ทางการแข่งขันและอยู่รอดต่อไปในพื�นที่ชายแดนภาคใต้
 วัตถุประสงค์
 1. เพือ่ศกึษาระดับปัจจยัการสือ่สารการตลาดและการรับรูก้ารบริการโรงแรมของนักทอ่งเทีย่ว
ในจังหวัดชายแดนภาคใต้
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 2. เพือ่สร้างสมการพยากรณ์ีปจัจัยการสือ่สารการตลาดทีส่่งผลต่อการรับรู้การบริการโรงแรม
ของนักท่องเที่ยวในจังหวัดชายแดนภาคใต้

กำรทบทวนวรรณกรรม
 แนวคิดเกี่ยวกับกำรเปิดรับข่ำวสำรและแนวคิดกำรรับร้้กำรบริกำร
 แนวคิดการเปิดรับข่าวสาร คือ กระบวนการเลือกสรรข่าวสารของผู้รับสาร (Selective 
Process) เป็นกระบวนการภายในบุคคลของผูบ้ริโภคในการเลือกสรรข่าวสาร หรือพิจารณีาว่าจะเลือก
เปดิรบัขอ้มลูขา่วสารจากชอ่งทางของสือ่ทีห่ลากหลาย เชน่ โทรทศัน ์วทิย ุและสือ่สงัคมออนไลน ์อยา่งไร 
และจะรับข่าวสารประเภทไหนจาก สื่ออะไร และเวลาใด โดยขึ�นอยู่กับการเลือกให้ความสนใจ 
(Selective Attention) ของแต่ละบุคคลจะเลือกเปิดรับข่าวสารทีไ่ด้รับ วา่สอดคล้องหรือเขา้กันได้กบั
ความสนใจ ความคดิ ความเชือ่ และทศันคตขิองตนหรอืไม่ ขณีะเดยีวกนักระบวนการภายในของบคุคลนี�
ก็จะพยายามหลีกเลี่ยงการรับข่าวสารที่ขัดต่อทัศนคติหรือความคิดเดิมของตน และการเลือกรับรู้และ
ตีความ (Selective Perception or Interpretation) เมื่อบุคคลเปิดรับและเลือกให้ความสนใจ
ในข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหนึ่งแล้ว ในขั�นตอนต่อไปบุคคลก็เลือกรับรู้หรือเลือกตีความสารที่ได้รับ
และใหค้วามสนใจ ดงันั�น กระบวนการนี�จะเกดิขึ�นเองตามธรรมชาต ิโดยบคุคลจะเลอืกรบัรูแ้ละตคีวาม
สารที่ได้รับตามความเข้าใจของตนเองหรือตามทัศนคติ ประสบการณี์ ความเชื่อ ความต้องการ และ
แรงจูงใจของตนในขณีะนั�น (Burgoon & Qin, 2006) แนวคิดและกระบวนการในการเปิดรับข่าวสาร
ได้ถกูนำมาใช้ในการสือ่สารการตลาดและทางการตลาด เพือ่สร้างการรับรู ้ความเข้าใจ กระตุ้นความสนใจ
และตัดสินใจเลือกซ้ื�อหรือใช้บริการให้กับผู้บริโภค (Kotler, Jatusripitak, & Maesincee, 1997; 
Giannopoulos, Piha, & Avlonitis, 2011) ในหลากหลายรปูแบบ ได้แก่ ด้านคณุีภาพ ด้านเน้นความสุข
ความสะดวกสบาย ดา้นเน้นราคา ดา้นตามใจตนเอง ดา้นประโยชน์ใชส้อย (Sproles & Sproles, 1990; 
Shim, 1996) เป็นต้น (Sproles & Sproles, 1990) ซ้ึ่งสอดคล้องกับ Kotler and Armstrong (2010) 
มแีนวคดิว่า การบริการเป็นการปฏิบตักิารใด ๆ  ของบคุคลหรอืกลุม่ใดกลุ่มหนึง่ทีน่ำเสนอส่ิงต่าง ๆ  ให้กบั
บคุคลหรือกลุม่ใดกลุม่หนึง่ในรูปแบบท่ีหลากหลาย รวมถึงสามารถและไม่สามารถจับต้องได้ นอกจากนั�น 
Samerjai (2007) ได้อธิบายความหมายของการให้บริการว่า การบริการ เป็นกิจกรรมที่จัดขึ�นเพื่อ
ประโยชน์หรือความพอใจ เพื่อเสนอขาย หรือกิจกรรมที่จัดขึ�นรวมกับรายการสินค้า โดยทั่วไปแล้ว
บริการไม่ต้องเกี่ยวข้องกับสินค้าเท่านั�น แต่บริการจะมีการให้ข้อมูลการสื่อสารที่ทำความเข้าใจและ
เสนอสิง่ทีจ่ะแลกเปลีย่นความตอ้งการใหก้บัผูบ้รโิภคดว้ย อยา่งไรกต็าม การทีจ่ะสามารถวดัและประเมนิ
การรบัรูข้องผูบ้รโิภคในดา้นของการบรกิารในขา้งตน้ทีส่ง่ผลตอ่ความพงึพอใจและการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
ของผู้บริโภคได้นั�น สามารถพิจารณีาจากการรับรู้การให้บริการท่ีผู้บริโภคสามารถรับรู้ได้จากแนวคิด
ของ Zeithaml, Parasuraman, Berry, and Berry (1990) ซ้ึ่งนำมาประยุกต์ใช้ในการพิจารณีาถึง
การรบัรู้การบรกิารโรงแรมของนกัท่องเท่ียวท่ีประกอบด้วย 5 ด้าน คอื 1) ความเป็นรปูธรรมของการบรกิาร 
(Tangibles) หมายถงึ งานบรกิารควรมคีวามเปน็รปูธรรมทีมี่ลกัษณีะทางกายภาพทีป่รากฏใหเ้หน็ เชน่ 



135
การสื่่�อสื่ารการตลาดที่่�สื่่งผลต่อการรับร้�การบริการโรงแรม

กฤษดีี พ่่วงรอดี และ สุุวนาถ ทองสุองยอดี

แผ่นพับ และเอกสารแนะนำ ป้ายประกาศ รวมถึงส่ิงอำนวยความสะดวกต่าง ๆ  ลกัษณีะดังกล่าวจะช่วยให้
ลูกค้ารับรู้ว่ามีความตั�งใจในการให้บริการ และลูกค้าสามารถเห็นภาพได้ชัดเจน 2) ความน่าเชื่อถือ
ไว้วางใจได้ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการให้บริการและสื่อสารได้ตรงกับสัญ่ญ่าที่ให้ไว้
กับผู้รับบริการที่มีความเหมาะสมและมีความสม่ำเสมอ มีการเก็บข้อมูลของลูกค้าและสามารถนำมา
ใชไ้ด้อย่างรวดเรว็ มพีนกังานเพียงพอต่อการสือ่สารและให้บริการ และสามารถช่วยแก้ปญั่หาทีเ่กิดกับ
ลูกค้าด้วยความเต็มใจ 3) การตอบสนองลูกค้า (Responsive) หมายถึง ความพร้อมและความเต็มใจ
ที่จะให้บริการโดยสามารถตอบสนองความต้องการลูกค้าได้ทันท่วงที 4) การให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า 
(Assurance) หมายถึง ความสามารถในการสร้างความเชือ่มั่นให้เกิดขึ�นกับลูกค้า และรู้สึกปลอดภัย
สร้างความมั่นใจว่าลูกค้าได้รับบริการท่ีดี และ 5) การเข้าใจและรู้จักลูกค้า (Empathy) หมายถึง 
ความสามารถในการเข้าใจ ดูแลลูกค้าด้วยความเอาใจใส่ แจ้งข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ให้รับทราบ ศึกษา
ความต้องการของลูกค้าแต่ละรายทีมี่ความเหมือนและความแตกต่าง การให้บริการรายบุคคล การติดต่อ
สือ่สารทีด่ ีและเข้าใจลูกค้า
 แนวคิดเกี่ยวกับกำรส่่อสำรกำรตลำด
 แนวคิดทางด้านการสื่อสารการตลาดถูกพัฒนามาจากแนวคิดทางการตลาดและกลยุทธ์
ทางการตลาด โดยเฉพาะในส่วนของการส่งเสริมการตลาดที่ต้องการตอบสนองความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคและต้องการให้ผูบ้รโิภคแสดงพฤติกรรมทีช่ดัเจนในการซื้�อสนิค้าและบรกิาร การส่ือสารการตลาด
จงึเป็นกระบวนการสือ่สารอย่างผสมผสานรูปแบบ วธิกีาร กจิกรรมหรือเคร่ืองมอืทางการส่ือสารต่าง ๆ 
กับกลุ่มเป้าหมายในการสื่อสารความหมายต่าง ๆ ภายใต้กรอบความคิดเดียวกัน สร้างความเข้าใจ
อันเดียวกัน โดยมีวตัถุประสงค์เพือ่ให้ผูบ้ริโภคตอบสนองตามวัตถุประสงค์ทีไ่ด้กำหนดไว ้(Holm, 2006) 
การสือ่สารการตลาดเปน็การสือ่สารแบบผสมผสานทีใ่ชเ้ครือ่งมอืการสือ่สารการตลาดรว่มกนั เพือ่สรา้ง
ให้เกิดผลกระทบทางการสื่อสารที่มีพลัง และดำเนินการส่งเสริมการตลาดซ้ึ่งให้ความสำคัญ่กับวิธีการ
สื่อสารในการจูงใจทุกรูปแบบ และแสดงบุคลิกภาพของสินค้าอย่างชัดเจนในการส่ือสาร (Schultz, 
1992; Broderick & Pickton, 2005; Duncan, 2005) นอกจากนั�นการใช้เครื่องมือสื่อสารการตลาด
ดงักล่าวยงัมวีตัถปุระสงค์เพือ่ให้ผูบ้ริโภคเกดิการรบัรู ้การยอมรบั และเกดิความทรงจำ รวมถงึการสร้าง
ความพึงพอใจให้กับผู้บริโภค Kotler and Armstrong (2010) ได้นำเสนอเครื่องมือทางการสื่อสาร 
หรอืเรยีกว่า ส่วนประสมทางการสือ่สารการตลาด ประกอบด้วย 5 เครือ่งมือทีส่ำคัญ่ ได้แก่ 1) การโฆษณีา 
(Advertising) เป็นเครือ่งมือการสือ่สารเพือ่โน้มนา้วใจและเผยแพร่แนวความคิดของสินคา้หรอืบรกิาร
ไปยังกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายผ่านช่องทางสื่อ ได้แก่ วิทยุ โทรทัศน์ นิตยสาร และหนังสือพิมพ์ ขณีะที่
สื่อใหม่จะเป็นสื่อที่ผ่านสังคมออนไลน์ซ้ึ่งต้องมีการจ่ายเงินซื้�อ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือจูงใจและกระตุ้นให้
กลุ่มเป้าหมายเหล่านั�นซ้ื�อสินค้าและบริการ 2) การประชาสัมพันธ์ (Public Relation) เป็นการสื่อสาร
เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีอย่างมีแบบแผนกับกลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ และเกิด
ภาพลักษณี์ที่ดีต่อตัวบุคคลหรือแม้กระทั่งองค์กรหรือหน่วยงาน ซ้ึ่งการสร้างความสัมพันธ์นั�น
สามารถทำได้โดยการเผยแพร่ขอ้มลูขา่วสารในรปูของขา่วทีต่อ้งเสยีคา่ใชจ้า่ยและไมต่อ้งเสียคา่ใชจ้า่ย 
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3) การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) เป็นกิจกรรมการสื่อสารการตลาดที่มุ่งจูงใจและกระตุ้น
พฤติกรรมผู้บริโภคให้ซ้ื�อสินค้า โดยมีข้อเสนอพิเศษให้แก่ผู้บริโภค ร้านค้า และพนักงานขายเพื่อเพิ่ม
ยอดขาย เพราะกิจกรรมการส่งเสริมการขายจะช่วยกระตุ้นให้ผู้บริโภครับรู้เพื่อตัดสินใจหรือกำลัง
ตดัสนิใจให้เลือกซื้�อสินคา้หรือบริการทีผู่ข้ายได้ทำกิจกรรมไป 4) การขายโดยบุคคล (Personal Selling) 
เปน็เครือ่งมือและกิจกรรมทางการสือ่สารการตลาดท่ีเน้นการส่ือสารกับผู้บริโภคแบบตัวต่อตัว เน้นการ
ให้คำอธิบายหรือสาธิต พนักงานขายจะมีหน้าที่สำคัญ่หรือเป็นเครื่องมือสำคัญ่ที่ช่วยให้การสื่อสาร
ประสบความสำเร็จ 5) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เป็นการตลาดโดยใช้สื่อโฆษณีาต่าง ๆ 
กบักลุม่เป้าหมายโดยตรง เพือ่ให้เกิดการตอบสนองอย่างใดอย่างหนึง่โดยใช้วธิกีารต่าง ๆ  ทีน่กัการตลาด
ใชส้ง่เสริมผลติภณัีฑโ์ดยตรงกับกลุม่เป้าหมายและสร้างให้เกดิการตอบสนองในทันทีทนัใด (Fill, 2000; 
Duncan, 2005; Kotler & Keller, 2006; Kitchen & Burgmann, 2010) จากการทบทวนวรรณีกรรม
และงานวจิยัในประเทศและต่างประเทศทีเ่กีย่วข้อง พบว่า ปัจจยัทางการตลาดในมติกิารสือ่สารการตลาด
มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อความภักดีของนักท่องเท่ียวในการมาท่องเท่ียวซ้�ำและการแนะนำ
บอกต่อในการท่องเทีย่ว (Pathomsirikul, 2015) สอดคล้องกับงานวิจยัของ Rust and Chung (2006) 
พบว่า กลยุทธ์ทางการตลาดในมิติการสื่อสารการตลาดมีผลทางตรงต่อการสร้างการรับรู้ในการสร้าง
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว อีกทั�ง Chantapakul and Sangruksa (2013) พบว่า การสื่อสาร
การตลาดมผีลตอ่การรบัรูใ้นการสรา้งความพงึพอใจจนเกดิเปน็ความภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่ว ซ้ึง่แนวคดิ
จากนกัวชิาการและงานวจิยัท่ีเกีย่วขอ้งข้างตน้ นำไปสูก่ารกำหนดสมมตฐิานและกรอบแนวคดิการวจิยั 
ดังแสดงในรูปที่ 1
 กรอบแนวคิดกำรวิจ้ัย

รป้ที ่1 กรอบแนวคดิปัจจยัการสือ่สารทางการตลาดทีส่่งผลต่อการรบัรูก้ารบรกิารโรงแรมของนกัท่องเทีย่ว 
         ชายแดนภาคใต้

วิธีกำรวิจ้ัย
 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวิจยัครั�งนี� คอื นกัท่องเทีย่วทีม่าใชบ้ริการโรงแรมในพื�นทีจั่งหวัดชายแดน
ภาคใต้ ประกอบด้วย จังหวัดปัตตานี จำนวน 19,405 คน จังหวัดยะลา จำนวน 49,369 คน และ

1 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

การรับรู้การบริการโรงแรม 
- ด้านความเป็นรปูธรรมการบริการ 
- ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ 
- ด้านการตอบสนองผูร้ับบรกิาร 
- ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผูร้ับบริการ 
- ด้านการรู้จักและเข้าใจในลูกค้า 

ปัจจัยการสื่อสารการตลาด 
- การโฆษณา 
- การประชาสมัพันธ์ 
- การขายโดยบุคคล 
- การส่งเสริมการขาย 
- การตลาดทางตรง 
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จังหวัดนราธิวาส จำนวน 49,337 คน รวมจำนวนทั�งหมด 118,111 คน (Ministry of Tourism & 
Sports, 2019) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยมีจำนวน 400 ตัวอย่าง การกำหนดขนาดตัวอย่างและ
การเลือกตัวอย่างครั�งนี�ผู้วิจัยใช้การกำหนดตัวอย่างโดยใช้สูตรคำนวณีกรณีีทราบจำนวนประชากร
ทีแ่น่นอนทีร่ะดับความเชือ่มัน่ 95% ค่าความคลาดเคล่ือน ± 5% และใช้วธิกีารเลือกตัวอย่างในการวิจัย
ดว้ยวิธแีบบบังเอิญ่ (Accidental Sampling) ซ้ึง่เป็นการเลือกทีไ่ม่คำนึงถงึความน่าจะเป็นในการเลือก 
(Non-Probability Sampling) เนื่องจากการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ่นั�นจะเป็นใครก็ได้และ
สามารถให้ข้อมูลได้ (Vanichbuncha, 1999) ผู้วิจัยได้เก็บตัวอย่างจากนักท่องเที่ยวที่เข้ามาใช้บริการ
ในพื�นที่โรงแรมใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ดังนั�น ตัวอย่างที่ได้จึงเป็นกรณีีที่เผอิญ่หรือยินดีที่จะ
ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามให้กับผู้วิจัยในโรงแรมที่เป็นสถานที่การเก็บข้อมูลดังกล่าว
 กำรสร้ำงแบบสอบถำม
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถามความคดิเหน็ปจัจยัการสือ่สารการตลาดทีส่ง่ผลตอ่
การรับรูก้ารบริการโรงแรมของนักท่องเทีย่วในจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยผูวิ้จยัได้พฒันาจากการศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และนิยามของตัวแปรมีความสอดคล้องกับสิ่งที่ผู้วิจัยต้องการวัด 
ในการตรวจสอบความตรงเชิงเนื�อหา (Content Validity) ผู้วิจัยนำแบบสอบถามส่งให้ผู้ทรงคุณีวุฒิ
จำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบการใช้ภาษา ความถูกต้องของเนื�อหาสาระ ตลอดจนความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ และคำนวณีหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถาม (Index of Item Objective 
Congruence: IOC) จากนั�นนำมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ โดยผู้วิจัยกำหนดเกณีฑ์ที่ใช้ในการ
ตดัสนิความตรงเชงิเนื�อหาของข้อคำถาม ซ้ึง่มค่ีา IOC มากกว่า 0.5 จงึถอืว่าข้อคำถามนั�นสอดคล้องกบั
โครงสรา้งและนยิามของตัวแปรทีต่อ้งการวัด (Kanjanawasee, 2016) จากนั�นทดสอบค่าความเชือ่มัน่ 
(Reliability) โดยผูวิ้จยัไดน้ำแบบสอบถามทีไ่ดไ้ปทดลองใชก้บันกัท่องเทีย่วทีใ่ชบ้ริการโรงแรมในจงัหวดั
ภาคใต้ที่ไม่ได้อยู่ในพื�นที่วิจัยจำนวน 30 ราย ด้วยการทดสอบสัมประสิทธิ�แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยทุกตัวแปรควรมีค่ามากกว่า 0.7 (Hair, Black, Babin, & 
Anderson, 2010) ผลการวิเคราะห์ พบว่า ค่าความเชื่อมั่นของทุกตัวแปรมีค่าระหว่าง 0.715-0.888 
โดยแบบวัดที่ได้ พัฒนาแบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย
 ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสำรวจรายการ 
(Checklists) ได้แก่ เพศ อายุ ศาสนา สถานภาพ ที่อยู่อาศัย อาชีพ 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยการสื่อสารการตลาด เป็นมาตรวัดประมาณีค่าของลิเคิร์ท 
(Likert Scale) 5 ระดับ ประกอบด้วย 1) ด้านโฆษณีา มี 6 ข้อคำถาม 2) ด้านการขายส่วนบุคคล 
มี 6 ข้อคำถาม 3) การตลาดทางตรง มี 5 ข้อคำถาม 4) ด้านการส่งเสริมการขาย มี 4 ข้อคำถาม และ 
5) ด้านการประชาสัมพันธ์ มี 3 ข้อคำถาม 
 ตอนที ่3 ขอ้มลูเกีย่วกับการรับรูก้ารบริการโรงแรมของนักท่องเทีย่ว เป็นมาตรวัดประมาณีค่า
ของลิเคิร์ท 5 ระดับ ประกอบด้วย 1) ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ มี 5 ข้อคำถาม 2) ด้าน
ความเชื่อถือไว้วางใจ มี 5 ข้อคำถาม 3) ด้านการสนองตอบต่อผู้รับบริการ มี 4 ข้อคำถาม 4) ด้าน
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การให้ความม่ันใจแก่ผูร้บับรกิาร ม ี3 ขอ้คำถาม และ 5) ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจในลกูคา้ ม ี2 ขอ้คำถาม 
 การวิเคราะห์ข้อมูลผลการวิจัยและการแปลค่าคะแนนแบบสอบถามด้วยวิธีการวัดข้อมูล
แบบอันตรภาคชั�น (Interval Scale) โดยผูว้จิยักำหนดการแปลความหมายตามลำดบัคะแนน (Srisaan, 
2010) ดังนี� 
 คะแนนเฉลี่ย  ระดับความคิดเห็น
 4.21-5.00  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด
 3.41-4.20  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
 2.61-3.40  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง
 1.81-2.60  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย
 1.00-1.80  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด
 กำรเก็บรวบรวมข้อม้ล
 ผู้วิจัยได้ทำหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลจากทางต้นสังกัดของผู้วิจัย โดยมี
หนงัสือขอความอนุเคราะห์พร้อมคำชี�แจงแนบไปพร้อมแบบสอบถามในการลงพื�นทีเ่ก็บข้อมูลกบันักวิจยั
และผู้ช่วยนักวิจัยท่ีเป็นบุคคลที่มีความรู้และประสบการณี์ในการเก็บข้อมูลในพื�นท่ีจังหวัดชายแดน
ภาคใตแ้ละภายหลังจากการได้รบัแบบสอบถามกลับจากผูต้อบแบบสอบถามแล้ว ผูว้จิยันำแบบสอบถาม
ที่ได้รับมาตรวจสอบความสมบูรณี์ของข้อมูลต่าง ๆ ได้แก่ การลงรหัส และบันทึก ตามลำดับ
 กำรวิเครำะห์ข้อม้ล 
 ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปในงานสถิติเพื่อการวิจัย โดย
แบง่ออกเปน็ 2 ตอน คอื 1) การวเิคราะหข์อ้มลูเบื�องต้นโดยใชส้ถติเิชงิพรรณีนา ไดแ้ก ่คา่เฉลีย่ (Mean) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) เพื่ออธิบายระดับปัจจัยการสื่อสารการตลาด 
และการรับรูก้ารบริการโรงแรมของนักท่องเทีย่วในจังหวัดชายแดนภาคใต้ และ 2) การวิเคราะห์ขอ้มูล
เพือ่ตอบคำถามการวจิยัตามวตัถปุระสงคโ์ดยใชส้ถติเิชงิอนมุาน โดยหาคา่สมัประสทิธิ�สหสมัพนัธพ์หคุณูี 
(Multiple Correlation Coefficient) และสร้างสมการพยากรณ์ีปัจจัยการส่ือสารการตลาดท่ีส่งผลต่อ
การรับรู้การบริการโรงแรมของนักท่องเที่ยวในจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณีแบบสเตปไวส์ (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

ผลกำรวิจ้ัย
 การศึกษาปัจจัยการสื่อสารการตลาดที่ส่งผลต่อการรับรู้การบริการโรงแรมของนักท่องเที่ยว
ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ สรุปผลการศึกษาดังนี�
 1. ขอ้มูลทัว่ไปเกีย่วกับสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีจำนวนทั�งสิ�น 
400 คน ส่วนใหญ่่เป็นเพศหญ่งิ จำนวน 225 คน คดิเป็นร้อยละ 56.30 มอีายอุยูใ่นช่วงระหว่าง 20-40 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 55.50 สัญ่ชาติไทย ร้อยละ 99.50 สถานภาพโสด ร้อยละ 54.00 นับถือศาสนาอิสลาม 
ร้อยละ 76.50 ปัจจุบันอาศัยอยู่ที่จังหวัดนราธิวาส ร้อยละ 48.30 รองลงมา คือจังหวัดยะลา ร้อยละ 
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20.30 จังหวัดปัตตานี ร้อยละ 18.00 และจังหวัดอื่น ๆ ร้อยละ 3.30 ส่วนใหญ่่จบการศึกษาระดับ
ปริญ่ญ่าตรี คิดเป็นร้อยละ 62.70 รองลงมา คือ ระดับอนุปริญ่ญ่า/ปวส. ร้อยละ 17.50 รายได้โดยรวม
ของครอบครัวต่อเดือน คือ 10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 37.80 โรงแรมในสามจังหวัดที่
กลุ่มตัวอย่างเคยเข้าพักมากที่สุด เป็นโรงแรมในจังหวัดปัตตานี คิดเป็นร้อยละ 41.80 รองลงมา คือ
จังหวัดนราธิวาส ร้อยละ 38.30 และจังหวัดยะลา ร้อยละ 20.00 โดยมีลักษณีะการเข้าพักแบบ
การท่องเที่ยวส่วนตัวมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 44.30 รองลงมาเป็นการท่องเที่ยวเป็นหมู่คณีะ คิดเป็น
ร้อยละ 26.50 ซ้ึ่งระยะเวลาที่เคยพักอาศัยอยู่ในพื�นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้โดยส่วนใหญ่่ น้อยกว่า 
1 สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 52.30
 2. ระดบัปจัจยัการสือ่สารการตลาดและการรบัรู้การบรกิารโรงแรมของนกัทอ่งเท่ียวในจงัหวดั
ชายแดนภาคใต้ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ค่าเฉลี่ยของปัจจัยการสื่อสารการตลาด 5 ด้าน คือ 
การโฆษณีา การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย การขายโดยบุคคล การตลาดทางตรง และตัวแปร
การรับรู้การบริการ โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับคะแนนจากมากไปหาน้อย คือ 
การขายโดยบุคคล มีค่าเท่ากับ 4.09 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.42 การโฆษณีา มีค่าเท่ากับ 
4.03 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.49 การประชาสัมพันธ์ มีค่าเท่ากับ 3.91 มีส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 0.60 การส่งเสริมการขาย มีค่าเท่ากับ 3.82 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.63 
และการตลาดทางตรง มค่ีาเท่ากบั 3.59 มส่ีวนเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.37 ตามลำดบั และค่าเฉล่ีย
การรับรู้การบริการ มีค่าเท่ากับ 4.15 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.37 ดังแสดงในตารางที่ 1

ตำรำงท่ี 1 คา่เฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของปัจจัยการสือ่สารการตลาดและการรับรูก้ารบริการ 
    โรงแรมในจังหวัดชายแดนภาคใต้

ตัวแปร X S.D. แปลผล

การโฆษณีา 4.03 0.49 ระดับมาก

การประชาสัมพันธ์ 3.91 0.60 ระดับมาก

การส่งเสริมการขาย 3.82 0.63 ระดับมาก

การขายโดยบุคคล 4.09 0.42 ระดับมาก

การตลาดทางตรง 3.59 0.74 ระดับมาก

การรับรู้การบริการ 4.15 0.37 ระดับมาก

 
 3. สมการพยากรณี์ปัจจัยการสื่อสารการตลาดที่ส่งผลต่อการรับรู้การบริการโรงแรมของ
นักท่องเที่ยวในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ผลวิเคราะห์การหาค่าสัมประสิทธิ�สหสัมพันธ์ภายในระหว่าง
ตัวแปรพยากรณี์ที่ประกอบด้วย การโฆษณีา (X

1
) การประชาสัมพันธ์ (X

2
) การส่งเสริมการขาย (X

3
) 
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การขายโดยบุคคล (X
4
) และ การตลาดทางตรง (X

5
) ทุกค่า มีนัยสำคัญ่ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่า

ตั�งแต่ 0.390 ถงึ 0.628 ขณีะทีค่่าสมัประสทิธิ�สหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรพยากรณ์ีแต่ละตวักบัตวัแปรเกณีฑ์ 
คือ การรับรู้การบริการโรงแรม (Y) มีนัยสำคัญ่ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าตั�งแต่ 0.201 ถึง 0.555 
ซ้ึ่งตัวแปรที่มีความสัมพันธ์สูงสุด คือ การขายโดยบุคคล (X

4
) ค่าสัมประสิทธิ�สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.555 

การโฆษณีา (X
1
) ค่าสัมประสิทธิ�สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.543 การประชาสัมพันธ์ (X

2
) ค่าสัมประสิทธิ�

สหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.505 การส่งเสรมิการขาย (X
3
) และ การตลาดทางตรง (X

5
) ค่าสมัประสทิธิ�สหสมัพนัธ์

เท่ากับ 0.388 และ 0.201 ตามลำดับ ซ้ึ่งแสดงให้เห็นว่าตัวแปรทุกตัวไม่เกิดภาวะร่วมเส้นตรงเชิงพหุ 
(Multicollinearity) ดังแสดงในตารางที่ 2

ตำรำงที่ 2 ค่าสัมประสิทธิ�สหสัมพันธ์ภายในระหว่างตัวแปรพยากรณี์ และค่าสัมประสิทธิ�สหสัมพันธ์ 
     ระหว่างตัวแปรพยากรณี์กับตัวแปรเกณีฑ์

ตัวแปร
ตัวแปรพยำกรณ์ ตัวแปรเกณฑ์์

YX
1

X
2

X
3

X
4

X
5

X
1

0.599** 0.536** 0.515** 0.390** 0.543**

X
2

0.628** 0.566** 0.525** 0.505**

X
3

0.581** 0.593** 0.388**

X
4

0.450** 0.555**

X
5

0.201**

** มีนัยสำคัญ่ทางสถิติที่ระดับ 0.01

หมำยเหตุ: X
1
= การโฆษณีา X

2
= การประชาสัมพันธ์ X

3
= การส่งเสริมการขาย X

4
= การขายโดยบุคคล และ 

X
5
=การตลาดทางตรง Y=การรับรู้การบริการโรงแรม

 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ�สหสัมพันธ์พหุคูณีระหว่างตัวแปรพยากรณี์กับตัวแปรเกณีฑ์ 
โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณีแบบขั�นตอน พบว่า ตัวแปรปัจจัยการสื่อสารการตลาดที่ส่งผลต่อ
การรับรู้การบริการโรงแรมของนักท่องเท่ียวในจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่ระดับนัยสำคัญ่ 0.001 
ประกอบด้วย การขายโดยบุคคล (X

4
) การโฆษณีา (X

1
) การประชาสัมพันธ์ (X

2
) และ การตลาดทางตรง 

(X
5
) มีค่าสัมประสิทธิ�พหุคุณี (R) เท่ากับ 0.661 ค่าสัมประสิทธิ�พยากรณี์ Adj R2 เท่ากับ 0.437 มีค่า

อำนาจในการพยากรณี์ ร้อยละ 43.7 โดยมีค่าความคลาดเคลื่อน เท่ากับ 0.000 ดังแสดงในตารางที่ 3
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ตำรำงท่ี 3 ค่าสัมประสิทธิ�สหสัมพันธ์พหุคณูี สมัประสิทธิ�การพยากรณ์ี ผลการทดสอบนัยสำคัญ่ทางสถิติ 
   ของตัวแปรที่เพิ่มเข้ามาในสมการและความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณี์

ตัวแปรพยำกรณ์ที่เข้ำในสมกำร R R2 Adj R2 F SE
est

X
4

0.555 0.308 0.306 177.262*** 0.000

X
4 
X

1
0.631 0.398 0.395 131.243*** 0.000

X
4
 X

1
 X

2
0.642 0.412 0.408 92.603*** 0.000

X
4
 X

1
 X

2
 X

5
0.661 0.437 0.432 76.748*** 0.000

*** มีนัยสำคัญ่ทางสถิติที่ระดับ 0.001

 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ�ของตัวแปรพยากรณี์ในรูปคะแนนดิบ คะแนนมาตรฐาน 
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประสิทธิ�ตัวพยากรณี์ พบว่า การขายโดยบุคคล (X

4
) การโฆษณีา 

(X
1
) การประชาสัมพันธ์ (X

2
) และ การตลาดทางตรง (X

5
) มีค่าสัมประสิทธิ�ในรูปแบบคะแนนดิบ (b) 

เท่ากับ 0.332 0.228 -0.101 และ 0.141 ตามลำดับ ค่าสัมประสิทธิ�พยากรณี์ Adj R2 เท่ากับ 0.432 
มีความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.000 และค่าคงที่ (a) ของสมการในรูปคะแนนดิบเท่ากับ 1.722 ดังแสดง
ในตารางที่ 4

ตำรำงที่ 4 ค่าสัมประสิทธิ�ของตัวแปรพยากรณี์ในรูปคะแนนดิบ คะแนนมาตรฐาน ความคลาดเคลื่อน 
    มาตรฐานของสัมประสิทธิ�ตัวพยากรณี์

ตัวแปรพยำกรณ์ที่เข้ำในสมกำร b β t p

Constant 1.722 - 11.642 0.000

X
4

0.322 0.363 7.488 0.000

X
1

0.228 0.298 6.083 0.000

X
2

-0.101 -0.197 -4.325 0.000

X
5

0.141 0.225  4.191 0.000

Adj R2 = 0.432 SE
est 

= 0.000 F = 76.748*** a = 1.772

*** มีนัยสำคัญ่ทางสถิติที่ระดับ 0.001
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 การวเิคราะห์การถดถอยพหคุณูีจากตวัแปรพยากรณ์ีปัจจัยการส่ือสารการตลาด 5 ด้าน พบว่า 
มีตัวแปร 4 ด้าน คือ การขายโดยบุคคล (X

4
) การโฆษณีา (X

1
) การประชาสัมพันธ์ (X

2
) และ การตลาด

ทางตรง (X
5
) ทีส่ามารถพยากรณ์ีการรบัรูก้ารบรกิารโรงแรมของนกัท่องเท่ียวในจังหวดัชายแดนภาคใต้

ได้อย่างมนียัสำคญั่ทางสถติทิีร่ะดบั 0.001 สามารถเขยีนเป็นสมการพยากรณีปั์จจยัการสือ่สารการตลาด
ที่ส่งผลต่อการรับรู้การบริการโรงแรมในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ดังนี�
 สมการพยากรณี์ในรูปคะแนนดิบ
 Y = 1.722 + 0.322 X

4 
+ 0.228 X

1
 - 0.101 X

2
 + 0.141 X

5

 สมการพยากรณี์ในรูปคะแนนมาตรฐาน
 Z = 0.363 X

4 
+ 0.298 X

1
 - 0.197 X

2
 + 0.225 X

5

สรุปและอภิปรำยผล
 การวจิยัเรือ่งปจัจยัการสือ่สารการตลาดทีส่ง่ผลต่อการรบัรูก้ารบรกิารโรงแรมของนกัทอ่งเทีย่ว
ในจังหวัดชายแดนภาคใต้พบว่า ปัจจัยการสื่อสารการตลาดที่ส่งผลต่อการรับรู้การบริการโรงแรมของ
นักท่องเที่ยวฯ ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ การขายโดยบุคคล การโฆษณีา การประชาสัมพันธ์ และ 
การตลาดทางตรง ซ้ึ่งการขายโดยบุคคล เป็นตัวแปรที่ดีที่สุดที่สามารถพยากรณี์การรับรู้การบริการ
โรงแรมของนกัทอ่งเทีย่วในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้เนือ่งจากการขายโดยบคุคลของโรงแรมเปน็การเนน้
การสื่อสารกับผู้ใช้บริการแบบตัวต่อตัว โดยเฉพาะพนักงานขายจะมีหน้าที่สำคัญ่หรือเป็นเครื่องมือ
สำคัญ่ทีสุ่ดทีจ่ะช่วยในการสือ่สารข้อมูลของโรงแรม รวมถึงการเป็นสือ่บุคคลทีส่ำคัญ่ในการสร้างความ
สมัพันธ์ทีดี่กบัลูกค้า รวมถึงการสร้างฐานข้อมูลลูกค้าของโรงแรมอันจะนำไปสูก่ารสร้างคุณีค่าการให้บริการ 
เพื่อให้ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจและตัดสินใจเข้ามาใช้บริการ ซ่ึ้งสอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler 
and Keller (2006) ที่กล่าวว่า การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าจะส่งผลต่อความภักดีและตัดสินใจ
ใช้บริการ อีกทั�งยังสอดคล้องกับงานวิจัย ของ Rust and Chung (2006) และ Pathomsirikul (2015) 
ซ่ึ้งกล่าวว่า การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีเป็นสิ่งที่สำคัญ่และมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ ความภักดีของ
ลูกค้า รวมไปถึงการแนะนำปากต่อปาก ดังนั�น ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมฯ จึงควรให้ความสำคัญ่
ในเรือ่งปัจจัยการสือ่สารการตลาดในด้านของการขายโดยบุคคลในการให้นกัท่องเทีย่วรับรูใ้นการให้บริการ
ของโรงแรม และนำไปสู่การกระตุ้นให้พวกเขาเหล่านั�นตัดสินใจมาใช้บริการ ซ้ึ่งไม่ควรเน้นในเรื่องของ
การให้บรกิารเท่านั�น แต่การฝึ่กอบรมพนักงานขายและรวมถงึพนกังานในโรงแรมกเ็ป็นสิง่ทีม่คีวามจำเป็น
และมีความสำคัญ่กับการรับรู้ในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและมอบคุณีค่าการให้บริการที่ดีกับลูกค้า 
เพื่อให้เกิดการรับรู้การบริการ และความพึงพอในการเลือกใช้บริการไปจนถึงความภักดีในการกลับมา
ใช้บริการซ้�ำ 
 ขณีะทีปั่จจยัสือ่สารการตลาดด้านการโฆษณีา และการประชาสมัพนัธ์เป็นตวัแปรทีดี่รองลงมา
ตามลำดบั เนือ่งจากการโฆษณีามวีตัถปุระสงค์ทีเ่น้นการส่ือสารเพ่ือโน้มน้าวใจ เพ่ือเผยแพร่แนวความคดิ
ของสนิค้าหรอืบรกิารไปยงักลุม่ผูบ้รโิภคเป้าหมายโดยผา่นชอ่งทางสือ่ตา่ง ๆ  ขณีะทีก่ารประชาสมัพันธ์
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กฤษดีี พ่่วงรอดี และ สุุวนาถ ทองสุองยอดี

มีวัตถุประสงค์ในการสร้างความรู้ ความเข้าใจ และการทำให้เกิดภาพลักษณี์ที่ดีต่อตัวบุคคลในองค์กร
หรอืตวัองคก์รเปน็หลกัในการใหข้า่วสาร (Kotler & Keller, 2006) แมว้า่ในงานวจิยันี�การประชาสมัพนัธ์
จะส่งผลทางลบต่อการรับรู้การบริการของโรงแรม แต่หากต้องการให้การประชาสัมพันธ์เกิดผลดีและ
ส่งผลทางบวก ผู้ประกอบการโรงแรมควรใช้การประชาสัมพันธ์ควบคู่ไปกับการโฆษณีามากกว่าการใช้
เฉพาะปัจจัยการประชาสัมพันธ์ เพราะการใช้การโฆษณีาและการประชาสัมพันธ์ควบคู่กันจะช่วย
โน้มน้าว จูงใจ สร้างภาพลักษณี์ในการให้ข้อมูลข่าวสารหรือแนวคิดของสินค้าและบริการให้ผู้บริโภค
หรือนักท่องเที่ยวได้รับรู้ สุดท้ายเกิดพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ื�อหรือการเข้าใช้บริการโรงแรมเหล่านั�น 
ซ้ึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Damarjati, Kusumawati, and Mawardi (2016) และ Ercis (2011) 
ซ้ึ่งกล่าวว่าการสร้างภาพลักษณี์และการให้ข้อมูลสื่อสารเกี่ยวกับโรงแรมในโฆษณีาและประชาสัมพันธ์
มผีลสำคัญ่ในการโน้มนา้วใจ จงูใจ ตอ่การรับรูแ้ละทำให้เกดิการตัดสนิใจซื้�อของผู้บริโภค ยงัสอดคล้อง
กับงานวิจัยและข้อเสนอแนะของ Pathomsirikul (2015) และ Rodplang and Pathomsirikul 
(2017) พบว่า ควรมุ่งเน้นการพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารการตลาดด้วยการโฆษณีา การประชาสัมพันธ์ 
ในการสือ่ให้ผูบ้ริโภครับรูเ้พือ่ให้เกิดความภักดีและตัดสินใจมาใช้บริการ ขณีะทีปั่จจัยการสือ่สารการตลาด
ด้านการตลาดทางตรง เป็นตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ีการรับรู้การบริการโรงแรมของนักท่องเที่ยวฯ 
เนือ่งจากการตลาดทางตรงเป็นเครือ่งมือของการส่ือสารในการนำมาใชเ้พ่ือแจง้ขา่วสารโดยตรงและจงูใจ
ลกูค้ามุง่หวงัเกีย่วกบัผลติภณัีฑแ์ละบรกิารของกจิการตา่ง ๆ  เปน็การส่ือสารระหวา่งผู้ขายและลกูคา้ที่
มุ่งหวังหรือกลุ่มเป้าหมายโดยตรง โดยผู้ขายสามารถเจาะจงลูกค้ามุ่งหวังได้ชัดเจน สามารถระบุชื่อ 
ตำแหน่งของลูกค้ามุ่งหวังได้ การตลาดทางตรงมุ่งหวังให้ลูกค้าทราบข้อมูลและซ้ื�อผลิตภัณีฑ์ ซ้ึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Pichitchatree (2012) ซ้ึง่พบวา่การตลาดทางตรงสามารถทำนายพฤติกรรม
การรับรูข้องผูบ้รโิภคในการสรา้งความพงึพอใจและตัดสนิใจใชบ้รกิาร และแนวคิดของ Serirat (1996) 
ซ้ึง่กลา่วว่าการตลาดทางตรงเปน็การตดิตอ่สือ่สารกบักลุม่เปา้หมายโดยตรงเพือ่ทำใหเ้กดิการตอบสนอง
ในทันที รวมถึงกระตุ้นให้เกิดการรับรู้ในตัวสินค้าที่เพิ่มขึ�น ดังนั�น ผู้ประกอบการโรงแรมจึงควรนำ
การตลาดทางตรงมาใชส้ือ่สารข้อมูลกับลูกค้าหรือนักท่องเทีย่วทีเ่ป็นกลุม่เป้าหมายโดยตรง เพือ่ให้เกิด
การรับรู้และตอบสนองในทันที และยังรวมถึงการกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้ข้อมูลที่ทางโรงแรมได้
สื่อสารออกไป เพื่อเป็นข้อมูลในการตัดสินใจกลับมาใช้บริการของนักท่องเท่ียวอีกครั�ง อย่างไรก็ตาม
ผลจากการวจิยัยงัพบวา่ ปจัจยัการสือ่สารการตลาดด้านการสง่เสริมการขาย ไม่ส่งผลต่อการพยากรณ์ี
การรับรู้การบริการโรงแรมของนักท่องเที่ยวฯ สาเหตุเนื่องจากโรงแรมในพื�นที่ได้ใช้ปัจจัยการสื่อสาร
การตลาดด้านการส่งเสริมการขายน้อยหรือยังขาดความชัดเจน หรือขาดประสิทธิภาพในการใช้
การส่งเสริมการขายท่ีเหมาะสม จึงเป็นผลต่อการรับรู้การบริการโรงแรม สอดคล้องกับแนวคิด 
Watanasin (2012) ซ้ึ่งกล่าวว่าการส่งเสริมการขายส่วนใหญ่่เป็นเคร่ืองมือท่ีมุ่งใช้เพ่ือให้ได้ผล
ทางการตลาดระยะสั�น เนื่องจากมีระยะเวลาการจัดกิจกรรมที่จำกัด ดังนั�น ผู้ประกอบการโรงแรม
ควรเล็งเห็นความสำคัญ่ของผลกระทบของทัศนคติของลูกค้าในระยะยาว ด้วยการเพ่ิมวิธีการหรือ
กระบวนการในการส่งเสรมิการขายเพิม่มากขึ�น อาจด้วยวธิกีารลดราคา การหาสมาชกิเพ่ือสะสมรางวลั 
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ในการดงึดดูใจการให้ผูบ้รโิภครบัรูข้้อมลูขา่วสารในหลากหลายชอ่งทางเพือ่ตดัสนิใจมาใชบ้รกิารรวมถงึ
การกลบัมาใช้เพิม่ขึ�นในภายหลงั นอกจากนั�นควรมกีารใช้ปัจจยัการสือ่สารการตลาดด้านอืน่ ๆ  ควบคูก่บั
การส่งเสริมการขายเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ�น

ข้อเสนอแนะ
 เพื่อให้ผลการวิจัยครั�งนี�สามารถนำไปใช้ต่อ รวมถึงสามารถพัฒนาและขยายต่อในการนำไป
ใช้ประโยชน์กับการเลือกใช้ปัจจัยการสื่อสารการตลาดให้เหมาะสมกับบริบทในพื�นที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ ผู้วิจัยขอเสนอแนะประเด็นการวิจัย ดังนี� 
 1. ผูป้ระกอบการโรงแรมในพื�นท่ีชายแดนภาคใต ้ตอ้งมคีวามมุง่มัน่และนำการสือ่สารการตลาด
มาใชใ้นการเรยีนรู ้โดยเฉพาะปจัจยัการขายโดยบคุคลท่ีมคีวามสำคญั่กบับรบิทในพื�นท่ีสงูมาก ดว้ยการ
อบรมใหพ้นกังานในโรงแรมไดเ้รยีนรูท้กัษะการขายโดยบคุคลท่ีสงูขึ�น และการเพ่ิมความรู้ควบคูก่บัการ
ใช้ทักษะความชำนาญ่ด้านการบริหารงานลูกค้าสัมพันธ์ในการสร้างฐานข้อมูลของลูกค้าในการสร้าง
คณุีคา่ในการใหบ้รกิาร เพือ่สร้างการรับรูใ้นปจัจยัการสือ่สารการตลาดใหก้บันกัทอ่งเทีย่วและใชบ้รกิาร
ดังกล่าว รวมถึงการนำเอาเครื่องมือหรือปัจจัยทั�ง 5 ด้าน ได้แก่ การโฆษณีา การส่งเสริมการขาย การ
ประชาสัมพันธ์ การตลาดทางตรง มาใช้ผสมผสานและควบคู่กัน 
 2. ผูป้ระกอบการโรงแรมในพื�นทีค่วรมีการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในพื�นที ่ซ่ึ้งเป็นสิง่ทีมี่บทบาท
ในการกำหนดส่วนผสมทางการตลาดควบคู่ไปกับการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดและการใช้ปัจจัย
การสื่อสารการตลาดที่ทรงพลังและมีประสิทธิภาพในการขับเคลื่อนธุรกิจ 
 3. ผูป้ระกอบการโรงแรมในพื�นท่ีชายแดนภาคใต ้ตอ้งมกีารทบทวนการใชก้ารสง่เสรมิการขาย
ให้มคีวามชดัเจน และเลอืกใช้ช่องทางการส่งข้อมลูข่าวสารให้เหมาะสมเพ่ือให้ได้ผลในระยะยาวเพ่ิมขึ�น 
 4. การศกึษาครั�งนี�เป็นการศกึษาตวัแปรพยากรณ์ีเฉพาะปัจจยัการสือ่สารการตลาดในการรบัรู้
การบริการโรงแรมฯ ซ้ึ่งมองในภาพรวมแล้วควรจะมีการศึกษาเพ่ิมเติมโดยใช้ตัวแปรพยากรณี์ในมิติ
อื่น ๆ เช่น ปัจจัยการสื่อสารการตลาดในด้านการตลาดออนไลน์ และการตลาดเชิงกิจกรรม ที่เริ่มมี
บทบาทสำคัญ่ รวมถึงส่วนประสมของการตลาดบริการให้มากกว่านี� เพ่ือให้เห็นถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การรับรู้การบริการโรงแรมของนักท่องเท่ียวได้อย่างสมบูรณี์ชัดเจนมากขึ�น โดยเฉพาะในบริบทพื�นที่
จังหวัดชายแดนภาคใต้
 5. นอกจากการศึกษาในปัจจัยในมิติต่าง ๆ ที่เพิ่มขึ�นในข้างต้น การวิจัยในอนาคตควรศึกษา
ประชากรในพื�นที่หรือในบริบทพื�นที่ที่แตกต่างจาก 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้หรือศึกษาในด้านการวัด
และการประเมนิมาตรการพิเศษต่าง ๆ  ของภาครฐัว่ามปีระสทิธภิาพในการช่วยธรุกจิโรงแรมใน 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต้ โดยผลที่ได้ทำให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภาคเอกชน ภาครัฐ และนักวิชาการ สามารถ
นำมาเปรียบเทียบให้เห็นถึงสภาพของความเหมือนหรือความต่าง จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค 
ส่วนแบ่งการตลาด กลุ่มเป้าหมาย และความเป็นอัตลักษณี์ ที่แตกต่างในแต่ละบริบทของพื�นที่ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ เพื่อให้ได้งานวิจัยและผลการวิจัยที่ลุ่มลึกขึ�น 
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Abstract
 This study aims to study the relationship and effects of taxpayers’ requests, 
good governance, and technology innovation on customer service effectiveness 
of the Revenue Department, Ministry of Finance. The samples were 969 units of 
the revenue offices. They were randomly selected using computer-assisted 
instruction of the Krejcie and Morgan table and proportioned into 278 units. The 
stratified random sampling was done with 95% confidence. Among the 
questionnaires distributed, only 156 completed questionnaires were returned 
(56.11 percent). Each question’s discrimination, reliability, and correctness were 
checked before the distribution. The statistical methods used for data analysis 
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included descriptive statistics with mean, standard deviation, correlation 
coefficient, and multiple regression analysis. The findings reveal that taxpayers’ 
requests, good governance, and technology innovation have a positive effect on 
customer service effectiveness. This study provides guidelines to for the Revenue 
Department for concerning friendly services, quick response to taxpayers, and 
customer prioritization. The Revenue Department could continue providing good 
governance and promoting promote technology innovation to attain taxpayers’ 
higher level of satisfaction and customer service effectiveness in the future.

 Keywords: Taxpayer	Requirement,	Good	Governance,	Technology	Innovation,	 
	 	 					Service	Performance

บทคัดย่อ
 กำรวจิ้ยันี�มวีตัถปุระสงคห์ลกัเพ่อ่ทดสอบควำมสมัพนัธแ์ละผลกระทบระหวำ่งขอ้เรยีกรอ้ง
จ้ำกผ้้เสียภำษี ธรรมำภิบำล และนวัตกรรมทำงเทคโนโลยีที่มีต่อประสิทธิภำพของกำรให้บริกำร
ของกรมสรรพำกร กระทรวงกำรคลัง ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำ ค่อ สำนักงำนสรรพำกรพ่�นที่
และสำนักงำนสรรพำกรพ่�นที่สำขำ จ้ำนวน 969 หน่วย คัดเล่อกกลุ่มตัวอย่ำง โดยเปิดตำรำง 
Krejcie และ Morgan และใชว้ธิกีำรสุ่มตวัอยำ่งแบบแบง่ชั�นภม้ทิีร่ะดบัควำมเช่อ่มัน่ 95% กำหนด
กลุ่มตัวอย่ำงตำมสัดส่วนและเล่อกกลุ่มตัวอย่ำงโดยใช้คอมพิวเตอร์ ได้กลุ่มตัวอย่ำง จ้ำนวน 278 
หน่วย ใช้แบบสอบถำมเป็นเคร่อ่งมอ่ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมล้ จ้นได้รบัข้อมล้ทีส่มบร้ณ์ใช้ในกำรศกึษำ
ได้ทั�งสิ�น 156 ฉบับ คิดเป็นอัตรำกำรตอบกลับร้อยละ 56.11 นำมำทดสอบค่ำอำนำจ้จ้ำแนกของ
แบบสอบถำมเป็นรำยข้อ ทดสอบควำมเที่ยงตรงและควำมน่ำเช่่อถ่อ วิเครำะห์ข้อม้ลโดยใช้สถิติ
เชิงพรรณนำ ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน และค่ำสัมประสิทธิ�สหสัมพันธ์ และใช้กำรวิเครำะห์
ถดถอยแบบพหุคณ้เพ่อ่ทดสอบสมมติฐำน ผลกำรวจิ้ยั พบว่ำ ข้อเรยีกร้องจ้ำกผ้เ้สยีภำษี ธรรมำภิบำล 
และนวัตกรรมทำงเทคโนโลยี มคีวำมสมัพนัธ์และผลกระทบเชงิบวกกบัประสทิธภิำพของกำรให้บรกิำร 
งำนวิจ้ัยนี�ช่วยให้กรมสรรพำกรนำเสนอบริกำรด้ำนภำษีอำกรที่เป็นมิตร ตอบสนองควำมต้องกำร
แก่ผ้้เสียภำษีที่รวดเร็ว โดยคำนึงถึงประโยชน์ที่จ้ะเกิดผ้้รับบริกำรเป็นหลัก รวมถึงกำรส่งเสริมให้
หน่วยงำนสร้ำงธรรมำภิบำลอย่ำงต่อเน่่อง ให้กำรส่งเสริม สนับสนุน นำนวัตกรรมด้ำนเทคโนโลยี
สมยัใหมม่ำใช ้ทำให้ผ้เ้สียภำษเีกดิควำมพงึพอใจ้ เพิม่ประสทิธภิำพของกำรใหบ้รกิำรแกผ่้เ้สยีภำษี
ให้ส้งขึ�นได้ในอนำคต

 คำสำคัญ: ข์้อเริียก็ริ้องจาก็ผูู้้เสุียภุาษี	 ธริริมาภุิบาล	นวััตก็ริริมทางเทคโนโลยี	ปริะสุิทธิภุาพ็ 
	 	 			ข์องก็าริให์้บริิก็าริ
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บทนำ
 ปัจจุบันเศรษฐกิจของประเทศไทยมีแนวโน้มชะลอลงอย่างมีนัยสำคัญ่ เกิดจากการชะลอตัว
ของเศรษฐกิจโลกและจากการระบาดใหญ่่ (Pandemic) ของไวรัสโควิด 19 (COVID-19) ที่อาจรุนแรง
และยืดเยื�อกว่าท่ีคาดหมายไว้ ส่งผลกระทบรุนแรงกับเศรษฐกิจของประเทศไทยในภาคส่วนด้าน
การท่องเทีย่ว การส่งออก การผลติ รวมถงึการบรโิภคของภาคเอกชน ส่งผลกระทบถงึงบประมาณีแผ่นดิน
ซ้ึ่งเป็นรายได้หลักของประเทศ (Roadmap Digital RD, 2020) ถึงแม้ว่ารัฐบาลจะจัดเก็บรายได้
ในจำนวนมากก็ตาม แต่รายจ่ายท่ีเกิดขึ�นก็มีมากกว่ารายรับ ก่อให้เกิดปัญ่หางบประมาณีแผ่นดินที่
ไม่เพียงพอ ปญั่หาเหล่านี�ทำให้รฐับาลต้องนำนโยบายทางการเงินการคลังมาเป็นเครือ่งมือในการแก้ไข
ปัญ่หา (Bank of Thailand, 2020) ส่งผลให้กรมสรรพากรซ้ึ่งเป็นหน่วยราชการของกระทรวงการคลัง 
ตอ้งปฏบิตัติามนโยบายเรง่ดว่นของภาครฐั อาท ิการออกนโยบาย ระเบยีบ ขอ้กฎหมาย รวมถงึมาตรการ
ทางภาษีใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา ซ้ึ่งปัญ่หาของระบบภาษีอากรไทยส่วนหนึ่งมาจากประเทศไทยเป็น
ประเทศกำลงัพฒันา แตส่ดัสว่นของเศรษฐกจินอกระบบ ซ่ึ้งมกีจิกรรมบางประเภทไมส่ามารถเรยีกเกบ็
ภาษีอากรได้ เช่น การทีแ่รงงานได้รับเงนิค่าจ้าง การซ้ื�อขายทีเ่กดิขึ�นตามตลาด ซ้ึง่กจิกรรมเหล่านี�ภาครฐั
ไม่สามารถติดตาม หรือเรียกเก็บภาษีอากรได้ อีกประการหนึ่ง คือ ผู้มีเงินได้ส่วนใหญ่่ไม่เข้าใจระบบ
ภาษีอากร ไม่มีความรู้ด้านภาษีอากร หรือมีความรู้แต่ต้องการหลบเลี่ยงภาษี เกิดการฟ้องร้อง เป็นข้อ
ร้องเรียนกับกรมสรรพากรขึ�นได้ ส่วนใหญ่่จะเป็นเร่ืองเกี่ยวกับการได้รับเงินคืนภาษีล่าช้า เนื่องจาก
ผู้เสียภาษีเตรียมเอกสารท่ีจำเป็นซ้ึ่งต้องใช้ในการยื่นภาษีเงินได้พึงประเมินประจำปีไม่ครบถ้วน หรือ
กรมสรรพากรขอเอกสารเพิ่มเติม แต่ผู้เสียภาษีเองไม่รับรู้ หรือผู้เสียภาษีมีความเข้าใจผิดเกี่ยวกับ
ช่องทางการคืนเงินภาษี กรมสรรพากรมีช่องทางคืนภาษีให้เลือกน้อย เช่น ขอคืนเงินภาษีผ่านเช็ค
จะล่าช้ากว่าผูเ้สียภาษีทีข่อคืนผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) เป็นต้น แต่ยงัต้องคงไวซ้้ึง่ภาพลักษณ์ี
การเป็นหน่วยงานราชการทีมี่การกำกับดแูลทีด่ไีปพร้อม ๆ  กนั รวมถึงส่งเสรมิให้ภาคเอกชนมีการเสียภาษี
ที่ถูกต้อง ป้องกันการฟอกเงิน การเลี่ยงภาษี และการหนีภาษี (Revenue Department, 2016a)
 ปัญ่หาด้านธรรมาภิบาล (Good Governance) ถือเป็นปัญ่หาการทุจริตคอร์รัปชันของ
หน่วยงานภาครัฐบางหน่วยงาน หรือข้าราชการบางกลุ่ม การใช้อำนาจรัฐเพื่อแสวงหาผลประโยชน์
ส่วนตน การมีผลประโยชน์ทับซ้้อนระหว่างหน้าที่งานที่ทำกับธุรกิจของตนเอง รวมถึงการจัดเก็บภาษี
ที่เข้มงวดมากขึ�น ส่งผลต่อทัศนคติ ความรู้สึก และค่าความนิยมด้านคุณีธรรมและจริยธรรมของ
ประชาชนที่มีต่อเจ้าหน้าที่ภาครัฐให้เสื่อมถอยลง ทำให้ประชาชนขาดความเชื่อมั่นในระบบราชการ 
ขาดความร่วมมือจากประชาชน เป็นปัญ่หาสำคัญ่ที่มีผลต่อการพัฒนาประเทศ จนเกิดเป็นอุปสรรค
ในการปฏิบัติงานรวมถึงการให้บริการ (Revenue Department, 2016a) ปัจจุบันกรมสรรพากร
ได้เห็นถึงความสำคัญ่ของปัญ่หาดังกล่าว จึงได้มีการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่ออำนวย
ความสะดวกแก่ประชาชนผู้เสียภาษีมากยิ่งขึ�น
 นวัตกรรมทางด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่ ถือเป็นเครื่องมือหนึ่งที่กรมสรรพากรนำมาใช้ในการ
จดัเกบ็ภาษ ีเพือ่ให้เกดิความถกูต้อง สะดวก รวดเรว็ และเป็นธรรม สอดคล้องตามนโยบายของภาครฐั
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ที่จะมุ่งสู่สังคมแบบไร้เงินสด ตามแผนยุทธศาสตร์ National E-Payment (Public Sector 
Development Group, 2016) โดยการนำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการจัดเก็บภาษี เช่น การชำระ
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบออนไลน์ ระบบการออกใบกำกับภาษี/ใบเสร็จภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Tax invoice/e-Receipt) การรับบริจาคอิเล็กทรอนิกส์ (e-Donation) ตราสารอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Stamp) ระบบการหกัและนำสง่ภาษหีกั ณี ทีจ่า่ยทางอเิลก็ทรอนกิส์ (e-Withholding Tax) ซ่ึ้งการ
พัฒนาประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ส่งผลทำให้สำนักงานสรรพากรพื�นที่และ
สำนักงานสรรพากรพื�นท่ีสาขามีความจำเป็นต้องปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ซ้ึ่งอาจส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพของการใหบ้รกิาร จนสง่ผลกระทบตอ่ผู้เสยีภาษีที่ขาดความรู้ ความเขา้ใจในการใชร้ะบบ
เทคโนโลยี รวมถึงกฎหมายภาษีหรือประมวลรัษฎากรที่เกี่ยวข้อง (Revenue Department, 2016a) 
 จากปัญ่หาดงักล่าวข้างต้น ผูวิ้จยัจงึสนใจศกึษาความสมัพนัธ์และผลกระทบระหว่างข้อเรยีกร้อง
ของผู้เสียภาษี ธรรมาภิบาล และนวัตกรรมทางเทคโนโลยี ที่มีต่อประสิทธิภาพของการให้บริการของ
กรมสรรพากร ผลลพัธ์ทีไ่ด้จากการวจิยันั�น กรมสรรพากรสามารถเพ่ิมช่องทางตอบข้อซ้กัถาม ข้อหารือ
เพื่อลดปัญ่หาข้อร้องเรียน รวมถึงการเพิ่มธรรมาภิบาลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามระเบียบ โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ รวมถึงการให้บริการที่เสมอภาพและการจัดเก็บภาษีมีความถูกต้องเป็นธรรมมากยิ่งขึ�น 
ส่งเสริมให้หน่วยงานสำนักงานสรรพากรพื�นที่และสำนักงานสรรพากรพื�นที่สาขามีประสิทธิภาพของ
การให้บริการเพิ่มสูงขึ�นได้ในอนาคต
 วัตถุประสงค์
 งานวิจัยนี�มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของข้อเรียกร้องของ
ผู้เสียภาษี ธรรมาภิบาล และนวัตกรรมทางเทคโนโลยี ที่มีต่อประสิทธิภาพของการให้บริการของ
กรมสรรพากร กระทรวงการคลัง จากวัตถุประสงค์ดังกล่าวจึงนำมาสู่การกำหนดสมมติฐาน ดังนี�
 สมมติฐานที่ 1: H

1a
 ข้อเรียกร้องของผู้เสียภาษี (TR) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ

ประสิทธิภาพของการให้บริการ (SP) ของกรมสรรพากร กระทรวงการคลัง
 สมมตฐิานที ่2: H

1b
 ธรรมาภบิาล (GG) มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชงิบวกกบัประสทิธภิาพ

ของการให้บริการ (SP) ของกรมสรรพากร กระทรวงการคลัง
 สมมติฐานที่ 3: H

1c
 นวัตกรรมทางเทคโนโลยี (TI) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ

ประสิทธิภาพของการให้บริการ (SP) ของกรมสรรพากร กระทรวงการคลัง

กำรทบทวนวรรณกรรม
 ปัจจุบัน รัฐบาลไทยได้กำหนดให้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) เป็นขอบเขตและ
แนวทางในการพัฒนาประเทศ เพื่อให้ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์ของประเทศที่ว่า “ประเทศไทยมี
ความม่ันคง มัง่คัง่ ยัง่ยนื เป็นประเทศพฒันาแล้ว ด้วยการพฒันาตามหลกัปรชัญ่าของเศรษฐกจิพอเพยีง” 
เพือ่ความสขุของคนไทยทกุคน ซ้ึง่ยทุธศาสตรช์าตดัิงกลา่วสอดคลอ้งกบัภารกจิของกรมสรรพากร ดา้น
การปรบัสมดลุและพฒันาระบบบรหิารจดัการภาครฐั โดยมปีระเดน็สำคญั่ ไดแ้ก ่1) ภาครฐัยดึประชาชน
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ข้้อเรีียกรี้องจากผู้้้เสีียภาษีี ธรีรีมาภิบาล และนวััตกรีรีมทางเทคโนโลยีต่อปรีะสีิทธิภาพการีให้้บรีิการี

อััครวิิชช์ รอับคอับ และ เกสิินีี หมื่่�นีไธสิง

เปน็ศนูยก์ลาง และใหบ้รกิารอยา่งสะดวกรวดเรว็ โปรง่ใส 2) ภาครฐัมขีนาดเลก็ลง เหมาะสมกบัภารกจิ 
ส่งเสริมให้ประชาชนและทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศ บุคลากรภาครัฐเป็นคนดี มี
ความสามารถสูง ยึดหลักคุณีธรรม จริยธรรม มุ่งมั่น และเป็นมืออาชีพ 3) ภาครัฐมีความโปร่งใส 
ปราศจากการทุจริตและประพฤติมิชอบ รวมถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 
(พ.ศ. 2560 - 2564) ซ้ึ่งสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ในลักษณีะของส่วนขยายของ
แผนยุทธศาสตร์ระยะยาวลงสู่การปฏิบัติในช่วงเวลา 5 ปี โดยให้ความสำคัญ่กับการกำหนดเป้าหมาย
ของการพฒันาทีมุ่ง่สูก่ารเปลีย่นแปลงจากประเทศทีม่รีายไดป้านกลางไปสูป่ระเทศทีม่รีายไดส้งู มคีวาม
มั่นคง และยั่งยืน เกิดเป็นสังคมอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข (Public Sector Development Group, 
2016) ซ้ึ่งยุทธศาสตร์นี�สอดคล้องกับภารกิจของกรมสรรพากร ตามยุทธศาสตร์ที่ 6: เรื่องการบริหาร
จัดการในภาครัฐ การป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบและธรรมาภิบาล โดยมีเป้าหมายหลัก คือ 
ลดสัดส่วนรายจ่ายด้านบุคลากร และเพิ่มประสิทธิภาพด้านการบริหารจัดการและด้านการให้บริการ
ของภาครัฐ พร้อมทั�งปรับปรุงโครงสร้างหน่วยงาน ภารกิจ บทบาทและคุณีภาพบุคลากรให้มคีวามโปร่งใส 
ทนัสมัย คล่องตัว มขีนาดท่ีเหมาะสม เกิดความคุม้ค่ากับภาครัฐ ตามมติคณีะรัฐมนตรีเมือ่วันที ่13 มนีาคม 
2561 ซ้ึ่งเหน็ชอบแผนปฏิรูปประเทศ 11 ด้าน โดยปัจจุบันกรมสรรพากรอยู่ภายใตก้ารปฏิบัตงิานตาม
แผนยุทธศาสตร์ดังกล่าว (Roadmap Digital RD, 2020) 
 กรมสรรพากร มภีารกจิหลักในการประเมนิภาษอีากร จดัเก็บภาษอีากรประเมิน ควบคมุ และ
ติดตาม ให้เป็นไปตามประมวลรัษฎากร และกฎหมายอื่น ๆ ตามอำนาจหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย
อย่างทั่วถึงและเป็นธรรมภายใต้วิสัยทัศน์ท่ีว่า “ผู้นำด้านบริหารการจัดเก็บภาษี บริการที่ดี ด้วย
นวัตกรรมและหลักธรรมภิบาล” (Revenue Department, 2016c) โดยมีการบริหารราชการที่เน้น
ธรรมาภิบาลเป็นหลัก ป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่สรรพากรมีผลประโยชน์ทับซ้้อน (Conflict of Interest) 
ลดความเหลื่อมล�ำทางสังคม มีการใช้ภาษีเป็นเครื่องมือในการกระจายรายได้เพื่อสร้างความเป็นธรรม 
ด้วยความโปร่งใสชัดเจนและสามารถตรวจสอบได้ ตามกรอบการบริหารงานภายใต้ยุทธศาสตร์ของ
กรมสรรพากร 5 ปี (พ.ศ. 2559 - 2563) และแผนปฏบิติัราชการประจำปีงบประมาณี พ.ศ. 2559 - 2560 
ของยุทธศาสตร์ที ่3 ซ้ึง่ให้ความสำคัญ่กับการเสริมสร้างหลักธรรมาภิบาลในองค์กรและสภาพแวดล้อม
การทำงานในองค์กร โดยมีเป้าหมายเพื่อเสริมสร้างผู้ปฏิบัติงานของกรมสรรพากรให้มีสภาพแวดล้อม
การทำงานทีดี่ มหีลักธรรมาภิบาลในองค์กรท่ีเข้มแขง็ มค่ีานิยมและวัฒนธรรมองค์กรทีดี่ รวมถึงส่งเสริม
ให้มคีวามรู ้ความสามารถ มคีวามเช่ียวชาญ่ในงานทีต่วัเองรบัผดิชอบ และมคีวามสขุ รวมถงึการมุง่พฒันา
เครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ในการบริหารจัดการและให้บริการ เพื่อให้การ
ดำเนนิงานมคีวามโปร่งใส มกีารทบทวนกระบวนงาน (Review Business Process) กฎระเบยีบต่าง ๆ 
ให้ทันต่อสถานการณี์ปัจจุบันและการเปลี่ยนแปลงในอนาคต คำนึงถึงการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
ลดต้นทุน ลดขั�นตอน ลดกระดาษ และมีประสทิธภิาพ ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 
และรองรบัตอ่การเปลีย่นแปลงของโลกโดยเฉพาะการเขา้สูย่คุเศรษฐกจิดจิทิลั สง่ผลใหใ้นปงีบประมาณี 
พ.ศ. 2561 กรมสรรพากรเป็นหน่วยงานหลักในกระทรวงการคลังที่สามารถจัดเก็บรายได้สูงที่สุด และ
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สามารถเก็บรายได้จากภาษีสูงกว่าเมื่อเทียบกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ในกระทรวงเดียวกัน ถึงร้อยละ 64 
ซ้ึ่งเป็นผลมาจากการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร์ประจำปีที่มีการดำเนินงานสอดคล้องและเป็นไปตาม
ทศิทางการพัฒนาของประเทศ (Roadmap Digital RD, 2020) ดงันั�น กรมสรรพากรจงึเป็นหน่วยงานหนึง่
ท่ีเป็นกำลังสำคัญ่อย่างยิ่งกับแผนยุทธศาสตร์ต่าง ๆ ดังที่ได้กล่าวมาแล้ว เพื่อยกระดับงานบริการ
ประชาชนสู่ความเป็นเลิศตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส 
กรมสรรพากรได้ทำการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม โดยใช้หลัก SWOT Analysis เพื่อระบุจุดแข็ง 
(Strengths) จุดอ่อน (Weakness) สำหรับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กรและระบุโอกาส 
(Opportunities) และอุปสรรค (Threats) สำหรับการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก ผลการวิเคราะห์
ดังกล่าวสามารถจำแนกออกเป็นแต่ละด้าน ดังนี� 1) จุดแข็ง กรมสรรพากรมีจุดแข็ง ได้แก่ การเป็น
หน่วยงานให้บริการผู้เสียภาษีอย่างท่ัวถึงครอบคลุมทุกพื�นที่ทั่วประเทศ ผู้บริหารให้ความสำคัญ่กับ
แผนยทุธศาสตร ์มุ่งเน้นนโยบาย การส่งผ่านนโยบายผูบ้ริหารระดับสูงสูทุ่กพื�นทีท่ัว่ประเทศอย่างรวดเรว็
และมีการติดตามผลงานอย่างต่อเนื่อง รวมถึงมีการใช้เทคโนโลยีในการบริหารงานจัดเก็บภาษีอากรที่
ทันสมัย มีระเบียบ คำสั่ง แนวทางปฏิบัติ ครบทุกกระบวนงาน และบุคลากรส่วนใหญ่่มีความรู้ ความ
สามารถ 2) จุดอ่อน กรมสรรพากรมีจุดอ่อน ได้แก่ กรมสรรพากรเป็นองค์กรขนาดใหญ่่ที่มีสายบังคับ
บัญ่ชาหลายชั�น ทำให้การประสานงานภายในองค์การมีความล่าช้า ระบบงานมีความหลากหลาย ซ้ึ่ง
ต้องทำการพัฒนาให้ง่ายต่อการใช้งาน การขาดหน่วยงานด้านการวิจัยที่จะสนับสนุนงานวิชาการเพื่อ
บรหิารการจดัเกบ็ภาษ ีเจ้าพนักงานมอีตัราการโอน/ย้ายสูง ทำให้การทำงานขาดความต่อเนือ่ง รวมถึง
หน่วยงานย่อยบางแห่ง (สท.กทม./สท.ขนาดใหญ่่) มีปริมาณีงานและจำนวนบุคลากรไม่สมดุลกัน 
นอกจากนั�น ยังมีกฎหมาย ระเบียบ คำสั่ง แนวทางปฏิบัติจำนวนมากและมีความซ้ับซ้้อน 3) โอกาส 
กรมสรรพากรมีโอกาส ได้แก่ รัฐบาลมีนโยบายเข้าสู่สังคมไร้เงินสด มีการส่งเสริมผู้ประกอบการใช้ 
e-Payment และการเช่ือมโยงข้อมูลเพื่อบริหารการจัดเก็บภาษี มีการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่
ทันสมัยมาใช้ในการบริหารงานทำให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพมากขึ�น มีช่องทางหลากหลาย
ในการสือ่สารถงึกลุม่ผูเ้สยีภาษทีีเ่ปน็เปา้หมาย ทำให้การประชาสมัพนัธแ์ละการเขา้ถงึประชาชนทำได้
ง่าย สะดวก รวดเร็วยิ่งขึ�น ประกอบกับมีธุรกิจและผู้เสียภาษีบางส่วนที่ยังไม่อยู่ในระบบภาษีและมี
ธุรกิจใหม่เกิดขึ�น ทำให้มีแหล่งรายได้ด้านภาษีเพิ่มขึ�น เช่น พาณีิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) 
เป็นต้น และ 4) อุปสรรค กรมสรรพากรมีอุปสรรคที่อาจจะต้องประสบ ได้แก่ นโยบายรัฐบาลในการ
ช่วยเหลือด้านเศรษฐกิจและสังคมเพื่อบรรเทาภาระของประชาชน ส่งผลต่อการจัดเก็บภาษี ความ
ต้องการใช้งบประมาณีของรัฐบาลมีเพิ่มสูงขึ�น ในขณีะที่การจัดเก็บภาษีมีแนวโน้มลดลงตามภาวะ
เศรษฐกิจ ความผันผวนของเศรษฐกิจโลก และการแพร่ระบาดของไวรัส อาจส่งผลกระทบต่อการจัดเก็บ
ภาษ ีรปูแบบการทำธรุกจิทีมี่การเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ การทำธรุกรรมมีความซ้บัซ้้อนและแปลกใหม่
มากขึ�น ทำให้ยากต่อการจัดเก็บภาษี ความเสีย่งของสังคมสือ่ Online ทีเ่ผยแพร่ขา่วสารภาษีทีก่ระทบ
ต่อภาพลกัษณ์ีกรมสรรพากร เป็นต้น (Revenue Department, 2016c) ซ่ึ้งปัจจยัเหล่านี�ย่อมส่งผลต่อ
การบริหารงานของกรมสรรพากรทั�งในปัจจุบันและอนาคตได้
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อััครวิิชช์ รอับคอับ และ เกสิินีี หมื่่�นีไธสิง

 ตัวแปรที่ใช้ในกำรวิจ้ัย
 ข้อเรยีกร้องของผ้เ้สยีภำษี (Taxpayer Requirement) หมายถงึ ความไม่พงึพอใจในแนวทาง
การปฏิบัติที่เป็นไปตามแบบแผน กฎเกณีฑ์ที่องค์กรกำหนดไว้ ซ้ึ่งเป็นแนวปฏิบัติที่บุคคลเหล่านั�น
ต้องปฏิบัติตาม สามารถควบคุมตนเองให้ประพฤติปฏิบัติตนได้ตามแบบแผน กฎเกณีฑ์และข้อบังคับ
ของสังคมนั�น ๆ ได้ โดยอาจใช้กฎเกณีฑ์ข้อบังคับทั�งภายในและกฎระเบียบภายนอกเพื่อให้บุคคล
ปฏบิตัติาม โดยคาดหวงัว่าจะให้บคุคลในองค์กรนั�น ๆ  ได้ปฏบิติั หรอืกำหนดทศิทางให้เป็นไปตามท่ีต้องการ 
โดยประยุกตจ์ากทฤษฎีผูม้สีว่นได้เสยี (Stakeholders Theory) ของ Freemen (Freeman, Rusconi, 
Signori, & Strudler, 2012) ได้อธบิายไว้ว่า การให้บรกิารจำเป็นต้องมีการกำหนดวธิกีารตามกลุม่เป้าหมาย
ทีม่ารบับรกิาร มคีำนงึถงึผลประโยชน์ และความสะดวกสบายของผูร้บับรกิาร มกีารตดิต่อกบัผู้รบับรกิาร
เพือ่สรา้งสมัพนัธภาพท่ีดรีะหวา่งกนั พรอ้มทั�งปรับปรงุวธิสีร้างความสมัพนัธใ์ห้สอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์
ขององค์กร เช่น การเปิดรบัข้อร้องเรยีนต่าง ๆ  เป็นต้น และให้ความสำคญั่กบัการแก้ไขปัญ่หาข้อร้องเรยีน
ของผู้รับบริการ จึงทำให้กรมสรรพากร มีการแก้ไขปัญ่หาข้อร้องเรียนจากผู้เสียภาษี โดยคำนึงถึง
ผลประโยชน์และความสะดวก รวดเร็ว ของผู้รับบริการและผู้ให้บริการเป็นสำคัญ่ Pangkae (2005) 
พบว่า ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แต่การให้บุคคลที่ควบคุมอยู่ใน
กฎเกณีฑด์งักลา่ว ตอ้งอาศยัการประชาสมัพนัธ ์การแกไ้ขปรบัปรงุกฎหมายใหเ้ปน็ธรรมอยูต่ลอดเวลา 
จึงจะส่งผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ แต่อาจเกิดความเสี่ยงในการปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไปตามกฎระเบียบ
ขึ�นได้ (Pornoy, 2012)
 ธรรมำภบิำล (Good Governance) หมายถึง หลกัเกณีฑ์ในการบริหารราชการ การปกครอง
บา้นเมือง รวมถึงการดำเนินกจิกรรมต่าง ๆ  ของภาครัฐให้เปน็ไปตามคุณีธรรมและจริยธรรม การบริหาร
จัดการองค์กรที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และคำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่่ายเป็นหลัก โดย
ประยกุตจ์ากหลกัการ Corporate Governance of State-Owned Enterprises ของ Organisation 
for Economic Co-operation and Development: OECD (OECD, 2005) ซ้ึ่งหลักธรรมาภิบาล
ช่วยสร้างสรรค์และส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐนั�น ๆ มีศักยภาพและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
(Deloitte, 2016) ส่งผลให้ประชาชนผู้รับบริการ หรือผู้ที่เกี่ยวข้องเกิดความเชื่อมั่น ไว้วางใจ และยัง
ส่งผลดต่ีอเสถยีรภาพของรฐับาลอกีด้วย (Securities and Exchange Commission, 2018) แต่กรณีทีี่
การดำเนินงานของภาครัฐนั�นก่อความเสียหายแก่ประชาชน ก็จะส่งผลกระทบต่อการกำกับดูแลที่ดี 
เป็นแรงผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐนั�น ๆ  ต้องแสดงความรับผิดชอบ ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ให้บริการสาธารณีะที่ดีขึ�นได้ (Paul, 1992)
 นวัตกรรมทำงเทคโนโลยี (Technology Innovation) หมายถึง แนวคิด ผลิตภัณีฑ์ และ
กระบวนการใหม่ ๆ ทำให้มีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่สำคัญ่ของผลิตภัณีฑ์ บริการ และ
กระบวนการต่าง ๆ รวมถึงมีการนำนวัตกรรมมาใช้จนเกิดเป็นนวัตกรรมผลิตภัณีฑ์ หรือเกิดเป็น
นวัตกรรมของกระบวนการใหม่ขึ�นในตลาด โดยนำหลักการเรื่อง Technological Innovation ของ 
Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD, 2013) มาใช้ในการอธิบาย 
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และหากองค์กรเพิ่มการปฏิสัมพันธ์ ก็จะสามารถเพิ่มความเชื่อมั่นให้เกิดขึ�นระหว่างองค์กรกับลูกค้า 
และผูมี้ส่วนได้เสียขององค์กร (Arpaci, 2010; Torugsa & Arundel, 2015) โดยลูกค้าสามารถใช้ประโยชน์
จากผลิตภัณีฑ์หรือบริการที่มีนวัตกรรม เพื่อตอบสนองความต้องการและการดำเนินชีวิต (Ratten, 
2015) ส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพของการให้บริการในต้นทุนท่ีต่ำ (Lawson-Body, Keengwe, 
Mukankusi, Illia, & Miller, 2008; Behera, Nayak, & Das, 2015) และสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ
ขององค์กรให้สูงขึ�นได้ (Yongan, Umair, Seoyeon, & Madiha, 2019)
 ประสทิธภิำพของกำรใหบ้รกิำร (Service Performance) หมายถึง พฤติกรรมของพนักงาน
ดา้นบรกิารในการใหบ้รกิารและการชว่ยเหลอืลกูคา้ทีเ่ปน็ไปตามวตัถปุระสงคข์ององคก์รทีไ่ดต้ั�งไว ้(Liao 
& Chuang, 2004) ซ้ึง่ประกอบอยูใ่นความสนใจ มารยาทท่ีดี และลกัษณีะของการให้บริการท่ีเป็นมิตร 
จนเกิดเป็นความพึงพอใจของลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ (Gottlieb, Grewal, & Brown, 1994) ผลลัพธ์ที่
องค์กรได้รับ ส่งผลให้เกดิทกัษะการให้บรกิารของพนกังานทีเ่ป็นไปตามมาตรฐาน สามารถตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและน่าเชื่อถือ (Brady & Cronin, 2001) 
 งานวิจัยนี� ใช้จำนวนบุคลากรในหน่วยงาน (Number of Officers) เป็นตัวแปรควบคุมใน
การศึกษา เนื่องจากอาจมีผลกระทบต่อความสัมพันธ์ระหว่างข้อเรียกร้องของผู้เสียภาษี ธรรมาภิบาล 
และนวตักรรมทางเทคโนโลย ีท่ีมต่ีอประสทิธภิาพของการให้บรกิารของกรมสรรพากร กระทรวงการคลงั 
โดย Ngowsiri, Ussahawanitchakit, and Pratoom (2013) ได้กล่าวว่า องค์กรที่มีจำนวนพนักงาน
แตกต่างกัน จะใช้เวลาในการปรับเปลี่ยนการดำเนินงานขององค์กรแตกต่างกัน ซ้ึ่งองค์กรขนาดเล็ก
จำนวนพนักงานน้อยจะเปลี่ยนแปลงการดำเนินงานขององค์กรได้รวดเร็วกว่าองค์กรที่มีขนาดใหญ่่ 
ในงานวิจัยนี�ใชต้วัแปรจำนวนพนักงานมาเป็นตัวแปรหุน่ (Dummy Variable) เพ่ือร่วมในการวิเคราะห์ 
โดยกำหนดให้ 0 หมายถึง สำนักงานสรรพากรพื�นที่และสำนักงานสรรพากรพื�นที่สาขาที่มีจำนวน
เจ้าพนักงานไม่เกินหรือเท่ากับ 10 คน และกำหนดให้ 1 หมายถึง สำนักงานสรรพากรพื�นที่และ
สำนักงานสรรพากรพื�นที่สาขาที่มีจำนวนเจ้าพนักงานเกิน 10 คน
 ผู้วิจัยเลือกทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบท่ีเกิดขึ�นจากข้อเรียกร้องของผู้เสียภาษี 
ธรรมาภิบาล และนวัตกรรมทางเทคโนโลยี ที่มีต่อประสิทธิภาพของการให้บริการของกรมสรรพากร 
โดยประยุกต์แนวคิดและทฤษฎีมาใช้เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยเริ่มจากทฤษฎี
ผู้มีส่วนได้เสีย ซ้ึง่เปน็ทฤษฎทีีน่ยิมนำมาใชใ้นการอธบิายแนวคดิทางดา้นการจดัการองคก์รและแนวคดิ
ทางด้านจริยธรรม โดยท่ัวไปประสิทธิภาพของบริษัทที่ดีนั�น นอกจากจะขึ�นอยู่กับการให้ความสำคัญ่
กบัการแสวงหากำไร การสร้างความได้เปรียบเหนือคูแ่ข่งขันแล้ว ยงัขึ�นอยู่กับความสัมพันธ์กบัผูมี้ส่วนได้เสีย
ของบริษัท ซ้ึ่งมีทั�งผู้มีส่วนได้เสียภายในบริษัทและผู้มีส่วนได้เสียภายนอกบริษัท เพราะบุคคลเหล่านี�
สามารถทำใหบ้รษิทัประสบความสำเรจ็เพิม่ขึ�นได ้หากบริษทัมคีวามสัมพันธท่ี์ดกีบัผู้มส่ีวนได้เสีย เขา้ใจ
ความต้องการ และเขา้ใจสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกกิจการแล้ว จะส่งผลให้บริษทัได้ประโยชน์
ในการปรับปรุงการดำเนินงานและสร้างภาพลักษณี์ของบริษัทให้ดียิ่งขึ�นได้ (Freeman, 1984) ดังนั�น 
จึงนำทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสียมาใช้อธิบายถึงกรอบแนวคิดงานวิจัยและความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
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ข้อเรียกร้องของผู้เสียภาษี ธรรมาภิบาล และนวัตกรรมทางเทคโนโลยีซ่ึ้งเป็นปัจจัยที่ส่งผลถึง
ประสทิธภิาพของการใหบ้รกิารของกรมสรรพากร และประยกุต์ใชท้ฤษฎกีารรบัรู้ (Cognitive Theory) 
ซ้ึง่อธิบายถงึพฤตกิรรมของบุคคลทีเ่ปน็ผลมาจากการมปีฏิสมัพันธ์รว่มกนัระหว่างปจัจัยสภาพแวดลอ้ม
ทางสังคมกับปัจจัยเฉพาะตัวบุคคลท่ีส่งผลต่อการรับรู้ในเหตุการณ์ีต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป ทั�งด้าน
บวกและด้านลบ (Bandura, 1997) เช่น การรับรู้ถึงผลงานหรือผลสำเร็จ (Baron & Henry, 2010) 
หรือประสบการณี์ท่ีล้มเหลวของบุคคลในอดีต ที่จะช่วยกระตุ้นให้บุคคลนั�น ๆ เกิดการปรับปรุงและ
เรียนรู้เพิ่มขึ�น (Ucbasaran, Westhead, & Wright, 2008) จนเกิดเป็นความรู้ ความสามารถ 
ประสบการณี์ที่มีลักษณีะเฉพาะตัวบุคคล และสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปตามสภาพแวดล้อมที่
ตนได้รับรู้ 
 กรอบแนวคิดงำนวิจ้ัย
 การวิจัยครั�งนี�ได้ทบทวนวรรณีกรรม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถสร้าง
กรอบแนวคิดและตั�งสมมติฐานการวิจัย โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสีย และทฤษฎีการรับรู้ มาใช้
ในการอธิบาย ดังรูปที่ 1 
 

ร้ปที่ 1 กรอบแนวคิดของงานวิจัย

วิธีกำรวิจ้ัย
 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั�งนี� ได้แก่ เจ้าพนักงานตรวจสอบภาษีปฏิบัติการของสำนักงาน
สรรพากรพื�นที่และสำนักงานสรรพากรพื�นที่สาขาของกรมสรรพากร จำนวน 969 หน่วย (Revenue 
Department, 2016b) คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยทำการประมาณีค่าสัดส่วนของประชากรที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% ระดับความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่าง 5% เปิดตาราง Krejcie และ Morgan 

 
 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อเรียกร้องของผู้เสียภาษี 
(Taxpayer Requirement) 

ประสิทธิภาพของการ
ให้บริการ  

(Service Performance) 

H1a - H1c ธรรมาภิบาล 
(Good Governance) 

นวัตกรรมทางเทคโนโลยี 
(Technology Innovation) 

ตัวแปรควบคุม 
จ านวนของเจ้าพนักงาน 
(Number of Officers) 
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(Krejcie & Morgan, 1970) นำมาคัดเลือกหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Samples) ได้กลุ่มตัวอย่าง 
จำนวน 278 หน่วย สุ่มตัวอย่างแบบชั�นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยจำแนกสำนักงาน
สรรพากรพื�นที่และสำนักงานสรรพากรพื�นที่สาขา กำหนดกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนและเลือกตัวอย่าง
โดยใช้คอมพิวเตอร์ 
 กำรเก็บรวบรวมข้อม้ล
 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยส่ง
แบบสอบถามทางไปรษณีีย์ไปยังสำนักงานสรรพากรพื�นที่และสำนักงานสรรพากรพื�นที่สาขา จำนวน 
278 หน่วย ได้แบบสอบถามที่สมบูรณี์จำนวน 156 ฉบับ คิดเป็นอัตราการตอบกลับร้อยละ 56.11 
มีอัตราตอบกลับอย่างน้อยร้อยละ 20 ถือว่ายอมรับได้ว่ามีจำนวนตัวอย่างเพียงพอที่จะนำข้อมูลมาใช้
วเิคราะห์ทางสถติไิด้ (Aaker, Kumar, & Day, 2007) จากนั�นระยะเวลาหนึง่เดือนครึง่ ทดสอบความอคติ
ของการไม่ตอบกลับ (Non-Response Bias Test) พบว่า ไม่มคีวามแตกต่างกันอย่างมีนยัสำคัญ่ทางสถิติ 
ระหว่างกลุม่ตอบกลับและกลุม่ไม่ตอบ แสดงว่าไม่มปีญั่หาความมีอคติของการไม่ตอบกลับ (Armstrong 
& Overton, 1977) 
 โครงสรา้งของแบบสอบถามแบง่ออกเปน็ 4 สว่น ไดแ้ก ่1) ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
2) ข้อมูลทั่วไปของสำนักงานสรรพากรพื�นที่และสำนักงานสรรพากรพื�นที่สาขา ใช้สถิติเชิงพรรณีนา 
(Descriptive Statistics) ในการวิเคราะห์ ประกอบด้วย ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 3) ความคดิเหน็เกีย่วข้องกับข้อเรยีกร้องของผู้เสียภาษี 
ธรรมาภิบาล นวัตกรรมทางเทคโนโลยี และประสิทธิภาพของการให้บริการ ใช้มาตรวัดแบบลิเคิร์ท 
(Likert Scale Ranging) ประเมินค่า 5 ระดับ จากระดับความคิดเห็นด้วยน้อยท่ีสุด = 1 ถึงระดับ
ความคิดเห็นด้วยมากที่สุด = 5 และ 4) ข้อเสนอแนะ เป็นข้อคำถามแบบปลายเปิด
 วิเคราะห์ตรวจสอบความตรงด้านเนื�อหา (Content Validity) ของแบบสอบถามที่สร้างขึ�น 
โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญ่ จำนวน 3 ทา่น ตรวจสอบและนำมาปรับปรุงแกไ้ข วเิคราะหค์า่ความเชือ่มัน่ (Validity) 
และความน่าเชื่อถือ (Reliability) ของเครื่องมือ โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ�แอลฟา (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ของ Cronbach เพือ่ประเมินคณุีภาพของแบบสอบถามทั�งฉบับ (Churchill, 1979) และ
วิเคราะห์หาค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminant Power) ใช้เทคนิค 
Corrected Item-total Correlation ด้วยสถิติของ Pearson Correlation มีค่าอยู่ในช่วงระหว่าง 
0.483-0.851 หากค่ามากกว่า 0.20 ขึ�นไป ถือได้ว่าแบบสอบถามนี�มีคุณีภาพดี (Tayraukham, 2015) 

ผลกำรวิจ้ัย
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่่เป็นเพศหญิ่ง (ร้อยละ 
76.30) อายุระหว่าง 40-50 ปี (ร้อยละ 37.20) สถานภาพสมรสแล้ว (ร้อยละ 57.10) การศึกษาสูงกว่า
ระดับปริญ่ญ่าตรี (ร้อยละ 74.40) ระยะเวลาการปฏิบัติงานมากกว่า 10 ปี (ร้อยละ 69.20) และ
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ดำรงตำแหน่งเจ้าพนักงานตรวจสอบภาษีปฏิบัติการ (ร้อยละ 74.40)
 2. ผลการวิเคราะหข์อ้มลูท่ัวไปของสำนกังานสรรพากรพื�นทีแ่ละสำนกังานสรรพากรพื�นทีส่าขา 
พบว่า ส่วนใหญ่่มีที่ตั�งอยู่ส่วนภูมิภาค (ร้อยละ 78.80) มีจำนวนบุคลากรในหน่วยงาน น้อยกว่า 10 คน 
(ร้อยละ 79.50) รายได้จากการจัดเก็บภาษีอากรของหน่วยงาน มากกว่า 700,000 บาทต่อเดือน 
(ร้อยละ 58.30) และภาษอีากรทีจ่ดัเกบ็ได้ในปีภาษีท่ีผ่านมาโดยประมาณี น้อยกว่า 100,000,000 บาท 
(ร้อยละ 68.60)
 3. ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ�สหสัมพันธ์ของทุกตัวแปร (ตารางที่ 1) จากการตรวจสอบ
ภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) โดยใช้ Pearson Correlation Matrix พบว่า ตัวแปรมี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญ่ที่ระดับ 0.05 และมีค่าสัมประสิทธิ�สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.367-0.589 
ซ้ึ่งค่าสัมประสิทธิ�สหสัมพันธ์มีค่าต่ำกว่า 0.8 และค่า Variance Inflation Factor (VIFs) ที่ใช้ในการ
ตรวจสอบปญั่หาความสมัพนัธเ์ชงิเสน้ของตวัแปรอสิระทีม่คีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้ มคีา่อยูใ่นชว่งระหวา่ง 
1.027-1.540 ซ้ึ่งมีค่าไม่เกิน 10 (Gujarati & Porter, 2009) และค่า Tolerance อยู่ในช่วงระหว่าง 
0.649-0.974 ซ้ึ่งผลท่ีได้มีค่าน้อยกว่า 1 (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010) แสดงว่า
ไม่พบปัญ่หาภาวะร่วมเส้นตรงพหุระหว่างคู่ตัวแปร 

ตำรำงที่ 1 ค่าสัมประสิทธิ�สหสัมพันธ์

ตัวแปร (Variables) SEX AGE SP TR GG TI NO

ค่าเฉลี่ย 1.76 2.92 4.06 4.07 4.28 4.22 1.53

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.427 0.905 0.679 0.677 0.607 0.675 1.115

ประสิทธิภาพของการให้บริการ (SP) 1

ข้อเรียกร้องของผู้เสียภาษี (TR) 0.449** 1

ธรรมาภิบาล (GG) 0.489** 0.419** 1

นวัตกรรมทางเทคโนโลยี (TI) 0.589** 0.367** 0.529** 1

จำนวนบุคลากรในหน่วยงาน (NO) 0.006 -0.014 -0.008 -0.018 1

** represent statistical significance at = 0.05 (n = 156)

 4. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ�การถดถอยพหุคูณี (Multiple Regression 
Analysis) โดยใช้วิธีกำลังสองน้อยที่สุด (Regression Analysis: Ordinary Least Square: OLS) 
วเิคราะห์สมการด้วยวธิ ีEnter พบว่า ข้อเรยีกร้องของผูเ้สยีภาษ ีธรรมาภบิาล และนวตักรรมทางเทคโนโลยี 
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพของการให้บริการ ร้อยละ 65.60 (R = 0.656) 
มคีา่กำลงัสองของสมัประสทิธิ�สหสมัพนัธพ์หคุณูี สง่ผลถงึรอ้ยละ 43.00 (R2 = 0.430) อยา่งมนียัสำคญั่
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ทางสถิตทีิร่ะดับ 0.05 มคีวามคลาดเคลือ่นมาตรฐานในการพยากรณ์ี (S.E.est) = 0.519 และค่าสัมประสิทธิ�
ของการพยากรณี์ปรับปรุง ส่งผลถึง ร้อยละ 41.50 (Adjusted R2 = 0.415) โดยมีสมการพยากรณี์
ในการวิจัย ดังนี�

 ประสิทธิภาพของการให้บริการ (SP) = 0.558 + 0.224(TR) + 0.198(GG) + 0.416(TI)

ตำรำงที่ 2 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ�การถดถอย

ตัวแปร (Variables)
ประสิทธิภำพของกำรให้บริกำร (SP)

t p-value
สัมประสิทธิ�กำร

ถดถอย
ควำมคำดเคล่่อน

มำตรฐำน

Constant 0.558 0.344 1.624 0.107

ข้อเรียกร้องของผู้เสียภาษี (TR) 0.224 0.069 3.240*** 0.001

ธรรมาภิบาล (GG) 0.198 0.085 2.328** 0.021

นวัตกรรมทางเทคโนโลยี (TI) 0.416 0.074 5.597*** 0.000

จำนวนบุคลากรในหน่วยงาน (NO) 0.016 0.035 0.440 0.661

Variance Inflation Factor: VIFs = 1.027-1.540, Durbin-Watson = 1.922, Tolerance = 0.649-0.974, R = 

0.656, R2 = 0.430, Adjusted R2 = 0.415, S.E.set = 0.519

*** and ** represent statistical significance at = 0.01 and 0.05 levels respectively (n = 156)

 กำรทดสอบสมมติฐำน
 จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ผลการวิจัย พบว่า สมมติฐานที่ H

1a
 ความสัมพันธ์ระหว่าง 

ข้อเรียกร้องของผู้เสียภาษี (β1= 0.224, p<0.001) สมมติฐานที่ H
1b

 ธรรมาภิบาล (β2= 0.198, 
p<0.05) และสมมติฐานที่ H

1c
 นวัตกรรมทางเทคโนโลยี (β3= 0.416, p<0.001) มีความสัมพันธ์และ

ผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพของการให้บริการอย่างมีนัยสำคัญ่ทางสถิติ ดังนั�น จึงยอมรับ
สมมติฐานที่ H

1a
, H

1b
, และ H

1c
 ท่ีกล่าวว่าข้อเรียกร้องของผู้เสียภาษี ธรรมาภิบาล และนวัตกรรม

ทางเทคโนโลยีมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพของการให้บริการของกรมสรรพากร 

อภิปรำยผล
 1. ข้อเรียกร้องของผู้เสียภาษี มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพของการ
ใหบ้รกิาร แสดงใหเ้หน็วา่กรมสรรพากรมรีะบบการใหบ้รกิารผูเ้สยีภาษอียา่งทัว่ถงึครอบคลมุ ผูบ้รหิาร
ให้ความสำคัญ่กับข้อเรียกร้องของผู้เสียภาษี มุ่งเน้นนโยบาย การส่งผ่านนโยบายผู้บริหารระดับสูง
สู่ทุกพื�นที่ทั่วประเทศอย่างรวดเร็วและมีการติดตามเร่ืองร้องเรียนอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้การบริการ
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มปีระสทิธภิาพสงูขึ�น สอดคล้องกับงานวจิยัของ Pangkae (2005) กล่าวว่า ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบั
นโยบาย การประสานงานภายในและภายนอกองค์กร คุณีลักษณีะขององค์กร คุณีภาพของบุคลากร
และการปรับตัวให้เข้ากับระบบงานใหม่ ๆ  มีความสัมพันธ์ต่อความคาดหวังในผลสำเร็จของการปฏิบัติ
ตามนโยบาย 
 2. การกำกับดูแลท่ีดี มีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อประสิทธิภาพของการให้บริการ 
แสดงให้เห็นว่ากรมสรรพากรได้ดำเนินงานเป็นไปตามภารกิจของกรมสรรพากร ตามยุทธศาสตร์ที่ 6: 
เรือ่งการบรหิารจดัการในภาครฐั การปอ้งกนัการทจุรติประพฤตมิชิอบ สรา้งธรรมาภบิาลในองคก์รและ
บคุลากร ปรับปรุงโครงสร้างหน่วยงาน ภารกิจ บทบาทและคุณีภาพบุคลากร ให้มีความโปร่งใส ทนัสมัย 
เกิดความคุ้มค่ากับภาครัฐ และเป็นไปตามมติคณีะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 13 มีนาคม 2561 ที่เห็นชอบแผน
ปฏิรูปประเทศ 11 ด้าน ซ้ึ่งมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และนโยบายรัฐบาล ส่งผลให้ 
การให้บริการมีประสิทธิภาพสูงขึ�น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Paul (1992) ได้กล่าวว่า การแสดง
ความรับผิดชอบของภาครัฐที่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ประชาชน ถือเป็นส่วนหนึ่งที่กระทบต่อการ
กำกบัดแูลทีด่แีละเป็นแรงผลักดนัให้หน่วยงานภาครัฐนั�น ๆ  เกดิความรับผิดชอบขึ�นในหน่วยงาน ส่งผล
ใหเ้กิดประสิทธิภาพการบริการสาธารณีะทีดี่ขึ�นได้ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Deloitte (2016) 
ได้กล่าวว่า ธรรมาภิบาลที่ดีสามารถส่งเสริมให้หน่วยงานนั�น ๆ มีศักยภาพและประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานที่ดีขึ�นได้ 
 3. นวัตกรรมทางเทคโนโลยี มคีวามสมัพันธแ์ละผลกระทบตอ่ประสทิธภิาพของการใหบ้ริการ 
แสดงใหเ้หน็วา่กรมสรรพากรมกีารใชเ้ทคโนโลยใีนการบรหิารงานจดัเกบ็ภาษ ีมรีะเบยีบ คำสัง่ แนวทาง
ปฏิบัติ ครบทุกกระบวนงาน อีกทั�งผู้บริหารและบุคลากรส่วนใหญ่่มีความรู้ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีในการบริหารงาน ส่งผลให้การให้บริการมีประสิทธิภาพสูงขึ�น ซ้ึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Lawson-Body et al. (2008) ได้กล่าวถึงการที่ภาครัฐบาลนำข้อมูลทางด้านเทคโนโลยีมาใช้ในการ
บริหารงาน ส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพของการให้บริการแก่ประชาชนผู้รับบริการด้วยต้นทุนท่ีต่ำ 
รวมถึงสอดคล้องกบังานวจิยัของ Arpaci (2010) ได้กลา่วถงึองคก์รทีม่กีารนำนวัตกรรมทางเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ มาใช้ภายในองค์กร จะช่วยให้องค์กรเกิดนวัตกรรมในการดำเนินงานที่ทันสมัยขึ�นได้ ช่วยให้
ผู้บริหารในองค์กรภาครัฐสามารถวางแผนนำนวัตกรรมทางเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการปฏิบัติงาน 
มส่ีวนสำคัญ่และเป็นตัวขับเคลือ่นองค์กร เพิม่การปฏิสมัพันธ์ สร้างความเชือ่มัน่ระหว่างประชาชนและ
ผู้มีส่วนได้เสียขององค์กรอีกด้วย นอกจากนี� Torugsa and Arundel (2015) ได้กล่าวถึงนวัตกรรมว่า
เป็นเครื่องมือที่สำคัญ่ที่สุด และมีอิทธิพลก่อให้เกิดผลประโยชน์กับองค์กรในทางที่ดีขึ�นได้ จากการนำ
นวัตกรรมนั�นมาใช้แตกต่างกันไป ไม่ว่าจะเป็นการให้บริการ การส่งต่อการให้บริการในทางปฏิบัติ
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ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะจ้ำกผลกำรวิจ้ัย 
 ผลของงานวิจัยนี�เป็นข้อเสนอแนะให้ทราบถึงข้อเรียกร้องของผู้เสียภาษี ธรรมาภิบาล และ
นวัตกรรมทางเทคโนโลยี ที่มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของการให้บริการ
ของสำนกังานสรรพากรพื�นทีแ่ละสำนกังานสรรพากรพื�นท่ีสาขา เพ่ือสามารถตอบสนองตอ่ความต้องการ
ของผู้เสียภาษี อันจะทำให้ผู้เสียภาษีได้เข้าถึงบริการของกรมสรรพากรได้อย่างสะดวก รวดเร็ว การ
ให้ความสำคัญ่กับการประชาสัมพันธ์ให้ผู้เสียภาษี รวมถึงประชาชนทั่วไปได้รับทราบข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับการกำกับดูแลท่ีดีผ่านสื่อต่าง ๆ พร้อมกับมีการกำกับดูแลที่ดี ช่วยให้ส่งเสริมธรรมาภิบาล
ในการบริหารราชการได้เพิม่สูงขึ�นอีกด้วย รวมถึงการนำนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในองค์กร 
เพือ่ให้ผูเ้สยีภาษไีด้รับบริการที่ดี รวดเร็ว ด้วยต้นทุนที่ต่ำลง
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย 
 งานวจัิยนี�ขอนำเสนอเพือ่เป็นข้อสารสนเทศให้กรมสรรพากร ได้เหน็ถงึการเข้าใจถงึข้อเรยีกร้อง
ของผู้เสียภาษีนั�น จะลดปัญ่หาความขัดแย้งระหว่างกัน สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ 
ขยายฐานการจัดเก็บภาษี พัฒนาการบริการใหม่ ๆ ที่เข้าถึงผู้เสียภาษี สร้างความตระหนักรู้ถึงหลัก
ธรรมาภิบาลอย่างต่อเนื่อง มุ่งเน้นสนับสนุนเจ้าพนักงานด้วยการใช้เครื่องมือ ให้การเรียนรู้นวัตกรรม
ด้านเทคโนโลยีใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง ซ้ึ่งจะช่วยให้สำนักงานสรรพากรพื�นที่ และสรรพากรพื�นที่สาขา 
เกิดประสิทธิภาพของการให้บริการที่เพิ่มสูงขึ�นได้ 
 ข้อเสนอแนะในกำรวิจ้ัยครั�งต่อไป 
 งานวิจยัในนี�เป็นงานวิจยัเชงิปริมาณี (Quantitative Research) ใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมือ
ในการเก็บขอ้มูลระดับความคิดเห็นหรือการรับรูซ้้ึง่มีการเปลีย่นแปลงได้ตามเวลา จงึอาจไม่ครอบคลุม
ตัวแปรทั�งหมด ดังนั�น ควรนำวิจัยเชิงคุณีภาพมาบูรณีาการในการศึกษา ด้วยการวิจัยแบบผสมผสาน 
(Mixed Methods Research) เข้ามาช่วยในการศึกษา เพื่อขยายความรู้ให้ครอบคลุมเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพของการให้บริการ รวมถึงการใช้เครื่องมือเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล ด้วยวิธีการสัมภาษณี์
กลุ่มตัวอย่าง การใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล โทรศัพท์ แบบสอบถามออนไลน์) เพื่อเข้าถึงกลุ่มตัวอย่าง
ในงานวิจยัให้ได้ข้อมลูเชงิลกึมากยิง่ขึ�น และควรขยายขอบเขตการศึกษาปัจจยัด้านอืน่ ๆ  หรือหน่วยงาน
จัดเก็บภาษีอื่น เช่น กรมสรรพสามิต กรมศุลกากร กรมการปกครองส่วนท้องถิ่นในหน่วยจัดเก็บภาษี
ท้องถิ่น เพื่อศึกษาตัวแปรที่มีความสัมพันธ์และส่งผลต่อการเพิ่มธรรมาภิบาลให้มากยิ่งขึ�นในอนาคต 
รวมถึงนำตัวแปรอื่น ๆ มาช่วยในการศึกษา เช่น ความสัมพันธ์ระหว่างผู้เสียภาษี (Taxpayer 
Relationships) การปฏิบัติงานแก่ผู้เสียภาษีแบบบูรณีาการ (Integration Taxpayer Compliance) 
และตัวแปรด้านการตอบสนองต่อผู้ เ สียภาษีอย่างทันทีทันใด (Immediately Taxpayer 
Responsiveness) มาศึกษาเพิ่มเติมในอนาคต เป็นต้น
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Moreover, there was a positive significant influence on the reporting of 
manufactured capital, intellectual capital, size of the company, and type of 
auditor on corporate financial performance. The contribution of this study is to 
provide information to companies for gaining good financial performance and to 
investors and other stakeholders for decision-making about the companies listed 
on the Stock Exchange of Thailand.

 Keywords: Integrated	Reporting,	Financial	Performance,	The	Stock	Exchange	 
	 	 						of	Thailand

บทคัดย่อ
 กำรศึกษำครั�งนี�มีวัตถุประสงค์เพ่่อ 1) ศึกษำลักษณะ ปริมำณ และแนวโน้มกำรรำยงำน
แบบบ้รณำกำรในรำยงำนประจ้ำปีของบริษัทจ้ดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
ระหว่ำงปี พ.ศ. 2558 ถึง พ.ศ. 2560 และ 2) ทดสอบอิทธิพลของกำรรำยงำนแบบบ้รณำกำร
ต่อผลกำรดำเนินงำนทำงกำรเงินของบริษทัจ้ดทะเบียนในตลำดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย กลุม่ตวัอย่ำง 
คอ่ บรษิทัท่ีจ้ดทะเบยีนในตลำดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย จ้ำนวน 200 บรษิทั กำรวเิครำะหข์อ้มล้
ทีใ่ช้ในกำรศกึษำ คอ่ กำรวเิครำะห์เชงิพรรณนำ กำรวเิครำะห์สหสมัพันธ์ และกำรวเิครำะห์กำรถดถอย
เชิงพหุ ผลกำรศึกษำพบว่ำ ปริมำณและแนวโน้มกำรรำยงำนแบบบ้รณำกำรในรำยงำนประจ้ำปี
ของบรษิทัมกีำรเพิม่ขึ�นตลอดระยะเวลำทีศ่กึษำ โดยหวัข้อทีถ่ก้เปิดเผยมำกทีส่ดุ คอ่ ทนุทำงกำรเงนิ 
ตำมมำด้วยทุนทำงปัญญำ ทุนทำงสังคม ทุนทำงมนุษย์ ทุนทำงกำรผลิต และทุนทำงธรรมชำติ 
นอกจ้ำกนี� ผลกำรศึกษำพบอิทธิพลเชิงบวกอย่ำงมีนัยสำคัญของกำรรำยงำนทุนทำงกำรผลิต 
ทุนทำงปัญญำ ขนำดของกิจ้กำร และลักษณะของผ้้สอบบัญชีต่อผลกำรดำเนินงำนทำงกำรเงิน
ของบรษิทั ประโยชน์ของงำนวจิ้ยั คอ่ งำนวจิ้ยันี�ได้ให้ข้อม้ลแก่บรษิทัและแสดงให้เหน็ว่ำกำรเปิดเผย
ขอ้มล้จ้ะสง่ผลดตีอ่ผลกำรดำเนนิงำนทำงกำรเงนิ รวมถงึงำนวจิ้ยันี�ไดใ้หข้อ้มล้แกน่กัลงทนุและผ้ม้ี
ส่วนได้เสยีมข้ีอมล้มำกขึ�นในกำรตดัสนิใจ้เกีย่วกบับรษิทัทีจ่้ดทะเบยีนตลำดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย

 คำสำคัญ: ก็าริริายงานแบบบูริณีาก็าริ	 ผู้ลก็าริดีำเนินงานทางก็าริเงิน	 ตลาดีห์ลัก็ทริัพ็ย์ 
	 		 				แห์่งปริะเทศัไทย

บทนำ
 ในปัจจุบัน แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมได้รับการตอบสนองที่ดีจากบริษัท โดยเฉพาะ-
อยา่งยิง่บริษทัทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย ์เน่ืองจากบรษิทัดงักลา่วมจีำนวนและความหลากหลาย
ของผูมี้สว่นได้เสียมากกว่ากิจการประเภทอืน่ ซ้ึง่ผลของการดำเนินกิจการและการทำกิจกรรมเพือ่ความ
รบัผดิชอบตอ่สงัคมไดถ้กูนำเสนอและเปดิเผยขอ้มลูในสือ่ตา่ง ๆ  อาท ิรายงานความรบัผดิชอบตอ่สงัคม 
รายงานการจัดการสิ่งแวดล้อม รายงานแห่งความยั่งยืน หรือรายงานตามหลักไตรกัปปิยะ โดยการ
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นันทิกานต์ ประสพสุข และคณะ

รายงานเหล่านี�อยู่นอกเหนือจากรายงานประจำปีของบริษัท ทำให้เกิดปัญ่หาความไม่สอดคล้องกัน
ของข้อมูลทีเ่ป็นตัวเงินทีเ่ปิดเผยในรายงานประจำปีและข้อมูลทีไ่ม่เป็นตัวเงินในรายงานทีเ่กีย่วข้องกับ
ความรับผิดชอบต่อสังคม จากปัญ่หาดังกล่าวทำให้เกิดแนวคิดการรายงานข้อมูลทั�งที่เป็นตัวเงินและ
ไมเ่ปน็ตวัเงนิรวมกนัไวใ้นรายงานฉบับเดยีว เพือ่ลดความไม่สอดคลอ้งและเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุกลุม่ โดยในป ีพ.ศ. 2556 ไดม้กีารเผยแพรก่รอบแนวคดิในการจดัทำการรายงาน
แบบบูรณีาการ (Frias-Aceituno, Rodriguez-Ariza, & Garcia-Sanchez, 2014) โดยเน้นเปิดเผย
ข้อมูลด้านต่าง ๆ แบ่งเป็น 6 ทุน คือ ทุนทางการเงิน ทุนการผลิต ทุนทางภูมิปัญ่ญ่า ทุนทางมนุษย์ 
ทุนทางสังคม และทุนทางธรรมชาติ (The International Integrated Reporting Council, 2013) 
ซ้ึง่รายงานดงักลา่วจะเปน็ประโยชนท์ั�งบรษิทัและกลุม่ผูม้สีว่นไดเ้สยี เชน่ บรษิทัจะไดป้ระโยชนใ์นการ
สร้างชื่อเสียง สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน และลดต้นทุนในการดำเนินการ (Kurucz, Colbert 
& Wheeler, 2008) รวมถงึยกระดบัขดีความสามารถในการแขง่ขนัของบรษิทั สรา้งผลการดำเนนิงาน
ของบริษัทให้ดีขึ�น และเป็นประโยชน์แก่ผู้มีส่วนได้เสียในการเข้าถึงรายงานและสามารถนำข้อมูลมา
ตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจในอนาคตได้
 อย่างไรก็ตาม การรายงานแบบบูรณีาการสำหรับบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยยังไม่เป็นการเปิดเผยข้อมูลแบบบังคับเหมือนการรายงานข้อมูลท่ีเป็นตัวเงิน เช่น 
งบการเงินและหมายเหตปุระกอบงบการเงนิ ดงันั�น ลกัษณีะ ปรมิาณี และแนวโนม้ในการรายงานแบบ
บูรณีาการในประเทศไทยยังมีข้อสงสัย เนื่องจากประเทศที่ใช้การรายงานแบบบูรณีาการแบบบังคับ
จะมีรูปแบบของการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นมาตรฐานที่บริษัทในประเทศนั�น ๆ ต้องปฏิบัติตาม อาทิ 
ประเทศแอฟริกาใต้ (De Villiers, Rinaldi, & Unerman, 2014; Steyn, 2014) ประเทศสเปน (Frias-
Aceituno et al., 2014) ประเทศออสเตรเลีย (Higgins, Stubbs, & Love, 2014) หรือประเทศ
นวิซี้แลนด์ (Churet & Eccles, 2014) แต่การศึกษาลักษณีะ ปริมาณี และแนวโน้มในการรายงานแบบ
บูรณีาการในประเทศกำลังพัฒนาก็มีจำนวนหลักฐานในการศึกษาจำกัด (Suttipun, 2017; Suttipun 
& Boomlai, 2019) นอกจากนี� การศึกษาในอดีตที่ทดสอบอิทธิพลของการรายงานแบบบูรณีาการ
ต่อผลการดำเนินงานทางการเงินยังพบความแตกต่างในผลการศึกษา ตัวอย่างเช่น Frias-Aceituno 
et al. (2014) และ De Villiers et al. (2014) พบอิทธิพลเชิงบวกของการรายงานแบบบูรณีาการ
ตอ่ผลการดำเนนิงาน เน่ืองจากการรายงานแบบบรูณีาการสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูมี้สว่น
ได้เสียมากกว่าการรายงานเพียงข้อมูลที่เป็นตัวเงินในอดีต ในทางกลับกัน Steyn (2014) กลับพบ
อิทธิพลเชิงลบของการรายงานแบบบูรณีาการต่อผลการดำเนินงาน เนื่องจากบริษัทต้องเสียค่าใช้จ่าย
เพิ่มขึ�นในข้อมูลของการรายงานที่เพิ่มขึ�น ทำให้กิจการมีผลการดำเนินงานลดลง แต่ Churet and 
Eccles (2014) และ Suttipun (2017) ไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างการรายงานแบบบูรณีาการและ
ผลการดำเนินงาน
 นอกจากนี� ถึงแม้การรายงานแบบบูรณีาการจะลดปัญ่หาความไม่สอดคล้องกันของข้อมูล 
(Information Asymmetries) ระหวา่งกจิการกบัผู้มส่ีวนไดเ้สยี และไดร้วมไวใ้นรายงานฉบบัเดยีวกนั
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แล้วนั�น แต่กย็งัมีข้อสงสยัในลกัษณีะปรมิาณีและแนวโน้มในการรายงานแบบบรูณีาการ โดยเฉพาะอย่างยิง่
ในประเทศทีก่ำลังพฒันาซ้ึง่มกีารศกึษาวจิยัอย่างจำกดั รวมถงึการรายงานดังกล่าวยังเป็นแบบสมัครใจ
ในหลายประเทศ ซ้ึง่ยังไม่มรีปูแบบการเปิดเผยทีเ่ป็นมาตรฐาน โดยการเลือกทีจ่ะเปิดเผยข้อมูลอาจส่ง
ผลกระทบต่อผลการดำเนินงานทางการเงินของกิจการทั�งที่เป็นประโยชน์ต่อกิจการ หรืออาจส่งผล
ด้านลบ เช่น ค่าใช้จ่ายที่อาจจะเพิ่มมากขึ�น อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยในอดีตยังไม่สามารถหาข้อสรุป
ในเรื่องผลกระทบดังกล่าวได้ 
 วัตถุประสงค์
 1. เพื่อศึกษาลักษณีะ ปริมาณี และแนวโน้มการรายงานแบบบูรณีาการในรายงานประจำปี
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ระหว่างปี พ.ศ. 2558 ถึง พ.ศ. 2560
 2. เพือ่ทดสอบอทิธพิลของการรายงานแบบบรูณีาการต่อผลการดำเนนิงานของบรษิทัจดทะเบยีน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 งานวิจัยครั�งนี�จะเป็นประโยชน์ต่อกิจการ และหน่วยงานกำกับดูแลที่จะเข้าใจถึงการรายงาน
แบบบูรณีาการ และผลกระทบจากการรายงานต่อผลการดำเนินงานทางการเงินของกิจการ ซ่ึ้งหน่วยงาน
กำกับดูแลควรจะสนับสนุนให้เกิดการเปิดเผยเพิ่มมากขึ�นในวงกว้าง ผลการศึกษาจะกระตุ้นให้บริษัท
ท่ีจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยเหน็ความสำคญั่ของการรายงานแบบบรูณีาการเพ่ือ
เปน็การสร้างความได้เปรียบในการแขง่ขนั ทั�งนกัลงทุน และผู้มีส่วนได้เสียอืน่ ท่ีจะได้เขา้ถึงและมีข้อมลู
เกีย่วกับความรับผิดชอบต่อสังคมของกจิการนอกเหนอืไปจากรายงานประจำปีหรือรายงานทางการเงิน
ที่เป็นแบบบังคับ ซ้ึ่งจะให้ข้อมูลมากขึ�นเพื่อนักลงทุนจะใช้ในการตัดสินใจลงทุน เนื่องจากเป็นการ
เปิดเผยข้อมูลทั�งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน นอกจากนี�ผลการศึกษาอาจทำให้รายงานประจำปี
ของบริษัทมีความน่าสนใจต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ไม่เฉพาะเจาะจงเพียงแค่ผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุน

กำรทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดทฤษฎีีที่เกี่ยวข้อง
 งานวิจัยในอดีตที่เกี่ยวข้องมีการนำทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสียมาใช้เพื่ออธิบายถึงหลักการรายงาน
แบบบูรณีาการโดยการเปิดเผยข้อมูลในรายงานประจำปี เพื่อตอบสนองความต้องการและใช้ในการ
ตัดสินใจของผู้มีส่วนได้เสีย เช่น Churet and Eccles (2014); Suttipun (2017) และ Suttipun and 
Boomlai (2019) ทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสียจะคำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือ
ทางอ้อม ซ้ึง่ประกอบด้วย ลกูค้า ลกูจ้าง ผูถื้อหุน้ ผูล้งทนุ เจ้าหนี� สงัคมและชมุชน หน่วยงานกำกบัดูแล 
และสิ่งแวดล้อม โดยบริษัทควรวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้ได้มาซ่ึ้งผู้มีส่วนได้เสียขององค์กรอย่างถูกต้อง
และครบถว้น เพือ่จะไดน้ำไปตอ่ยอดในการทำตามแนวทางบรรษทัภบิาลทีด่ ี(De Villiers et al., 2014) 
 ทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสียสามารถอธิบายถึงการรายงานแบบบูรณีาการของบริษัท โดยผู้บริหาร
จะต้องเปิดเผยข้อมูลทั�งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน เพื่อแสดงถึงความโปร่งใส คุณีธรรม จริยธรรม
ขององค์กร รวมทั�งเพื่อผู้มีส่วนได้เสียท่ีจะใช้ข้อมูลในการตัดสินใจ (Frias-Aceituno et al., 2014) 
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูม้สีว่นไดเ้สยีมากกวา่การรายงานเพยีงขอ้มลูทีเ่ปน็ตวัเงนิในอดตี 
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นอกจากนี� ทฤษฎีนี�ยงัใชอ้ธบิายอทิธพิลของการรายงานแบบบรูณีาการต่อผลการดำเนินงานของบริษทั
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เนื่องจากการรายงานแบบบูรณีาการให้ข้อมูลที่เพิ่ม
มากขึ�น ลดการขัดแย้งกนัของข้อมลู และสร้างคุณีค่าแก่ผูมี้ส่วนได้เสยี ซ้ึง่จะส่งผลดีต่อกจิการ เช่น ชือ่เสียง 
ความได้เปรียบในการแข่งขัน ผลการดำเนินงานที่ดีขึ�น และสามารถพัฒนาไปสู่ความยั่งยืนของบริษัท 
(The International Integrated Reporting Council, 2013)
 การรายงานทางด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมเคยถูกนำเสนอรวมกับรายงานทางการเงิน แต่เมื่อ
ประมาณีสองทศวรรษท่ีผ่านมา ได้มกีารแยกการรายงานสังคมและสิง่แวดล้อมออกมาเป็นรายงานแยก
ตา่งหาก (Stand-Alone Reports) เนือ่งจากมีเนื�อหาและความซั้บซ้้อนเพิม่มากขึ�น และเพือ่ตอบสนอง
ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียท่ีหลากหลาย ข้อมูลอาจไม่สอดคล้องกับข้อมูลทางการเงิน ซ่ึ้งเมื่อ
ไม่นานมานี�มีความพยายามที่จะรวมรายงานที่กล่าวมา ทั�งข้อมูลทางการเงิน สังคม สิ่งแวดล้อม และ
ธรรมภิบาล ไวใ้นรายงานเล่มเดยีวกนั นำมาซ้ึง่แนวคิดของการจดัทำรายงานแบบบูรณีาการ (De Villiers 
et al., 2014)
 กำรรำยงำนแบบบ้รณำกำร
 รายงานแบบบูรณีาการ (Integrated Reporting) เป็นแนวทางส่งเสริมให้เกิดการรายงาน
ข้อมูลของบริษทัทีมี่ประสิทธิภาพและมีเป้าหมาย เพือ่ปรับปรุงคุณีภาพข้อมูลทีมี่ให้กบัผูใ้ห้ทนุทางการเงิน
เพ่ือให้สามารถจัดสรรทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลยิ่งขึ�น โดยวิสัยทัศน์ในระยะยาว
ของรายงานแบบบรูณีาการ คอื การทีค่วามคดิแบบบรูณีาการฝ่งัตัวอยูใ่นแนวทางการดำเนนิธรุกจิหลัก
ในภาครัฐและเอกชน โดยใช้รายงานแบบบูรณีาการเป็นบรรทัดฐานในการรายงานของบริษัท (The 
International Integrated Reporting Council, 2013) วัตถุประสงค์หลักของการจัดทำการรายงาน
แบบบูรณีาการ คือ การรวบรวมข้อมูลสำคัญ่ด้านต่าง ๆ ขององค์กรไว้ในรายงานฉบับเดียว เพื่อให้
ทศิทางการส่ือสารเกีย่วกบับรษิทัเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ (Frias-Aceituno et al., 2014) การจดัทำ
รายงานแบบบูรณีาการจะส่งเสริมให้บริษัทเกิดมุมมองกว้างขึ�น เข้าใจถึงผลกระทบที่กว้างขวางขึ�น 
จากการใช้ทรัพยากรและความสัมพันธ์ต่าง ๆ  ทำให้บริษัทสามารถสร้างคุณีค่าสำหรับตัวบริษัทเอง ซ้ึ่ง
ก่อให้เกิดผลตอบแทนทางการเงินแก่ผู้ให้ทุนที่เป็นทุนทางการเงิน และจะเกี่ยวพันกับคุณีค่าที่บริษัท
สร้างมาเพื่อผู้มีส่วนได้เสียผ่านทางกิจกรรมที่มีอย่างหลากหลาย การจัดทำรายงานแบบบูรณีาการ
ของบรษิทัควรคำนึงและให้ความสำคัญ่ในด้านต่าง ๆ  เพ่ือการพัฒนาไปอย่างยัง่ยืน เชน่ ดา้นแผนกลยุทธ์ 
ดา้นการกำหนดเป้าหมายในอนาคต ดา้นการคำนึงถึงผูมี้สว่นได้เสีย รวมถึงด้านการคำนึงถึงความสำคัญ่ 
และความเชื่อถือได้ (The International Integrated Reporting Council, 2013)
 การรายงานแบบบรูณีาการจะมุง่ให้ภาพเกีย่วกบัทรพัยากรและสมัพนัธภาพ เรยีกว่า ทนุ ดงันั�น
แนวคิดเรื่องทุนสามารถช่วยบริษัทในการระบุแหล่งทรัพยากรและความสัมพันธ์ในการรายงานแบบ
บูรณีาการที่ส่งผลต่อบริษัทและผู้มีส่วนได้เสีย (De Villiers et al., 2014; Steyn, 2014) เพื่อสามารถ
นำมาใช้ในการรายงานที่จะก่อให้เกิดความครอบคลุมเนื�อหาในรายงานทั�งหมด ซ้ึ่งประกอบด้วยทุน
ด้านต่าง ๆ  6 กลุม่ (The International Integrated Reporting Council, 2013) ได้แก่ 1) ทนุการเงิน 
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(Financial Capital) เป็นกลุ่มของเงินทุนท่ีบริษัทสามารถจัดหาได้ เพื่อใช้ในการผลิตสินค้าหรือ
การให้บริการที่ได้รับ ผ่านการจัดหาเงินทุนหรือการลงทุน เช่น ตราสารหนี� เงินทุน เงินอุดหนุน ทุน
ในส่วนของผู้ถือหุ้น 2) ทุนการผลิต (Manufactured Capital) คือ ผลผลิตวัตถุทางกายภาพที่มีให้กับ
บริษัทเพื่อใช้ในการผลิตสินค้าหรือให้บริการ รวมไปถึงรายการที่มีตัวตน เช่น อาคาร สิ่งปลูกสร้าง 
อุปกรณี์ โครงสร้างพื�นฐาน (เช่น โรงงานบำบัดน�ำเสีย) การผลิตที่เป็นรูปธรรมสามารถจับต้องได้ ซ้ึ่งจะ
เป็นประโยชน์ให้กับบริษัทในการดำเนินงานของบริษัท 3) ทุนภูมิปัญ่ญ่า (Intellectual Capital) คือ 
ทรพัย์สินทางปญั่ญ่า เชน่ สทิธบิตัร ลขิสทิธิ� ซ้อฟตแ์วร ์และความรูค้วามเขา้ใจระบบขั�นตอนขององค์กร 
4) ทนุมนษุย ์(Human Capital) ประกอบดว้ยความสามารถของแตล่ะบคุคล ความรู ้ทกัษะ สมรรถนะ
การทำงาน ประสบการณ์ีของพนักงานของบริษัท ความสามารถในการทำความเข้าใจพัฒนาและใช้
กลยุทธ์ขององค์กร ความสัมพันธ์ด้านแรงงาน การจัดการ อาชีวอนามัยและความปลอดภัย การฝ่ึก
อบรม และค่านิยมทางจริยธรรม เช่น สิทธิมนุษยชน รวมถึงความจงรักภักดี แรงจูงใจในการทำงาน 
เชน่ แรงจงูใจสำหรบัการปรบัปรงุกระบวนการสนิคา้และบรกิาร 5) ทนุสังคม (Social and Relationship 
Capital) เป็นความสัมพนัธ์ท่ีตั�งขึ�นภายในระหว่างชมุชนกลุม่ผูมี้สว่นได้เสยีและเครือขา่ยอืน่ ๆ  เพือ่เพิม่
ความเป็นอยู่ที่ดีของแต่ละบุคคลและส่วนรวม รวมถึงค่านิยมและพฤติกรรม ความภักดีที่บริษัทมีต่อ
ลูกค้า คู่ค้า คู่ค้าทางธุรกิจ และกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ  และ 6) ทุนธรรมชาติ (Natural Capital) เป็น
แหล่งทรัพยากรธรรมชาติทั�งหมดที่หมุนเวียนและไม่หมุนเวียน โดยทรัพยากรธรรมชาติจะสามารถ
ทำให้เกิดการผลิตสินค้าหรือการให้บริการ เช่น อากาศ น�ำ ที่ดิน ป่าไม้ แร่ธาตุ ความหลากหลายทาง
ชวีภาพและระบบนิเวศ ทนุทางธรรมชาติจำเปน็ตอ่การจดัหาสินคา้และบริการซ่ึ้งจะแสดงถึงความยัง่ยนื
ของบริษัท
 กำรพัฒนำสมมุติฐำนกำรศึกษำ
 เนื่องจากการรายงานแบบบูรณีาการได้มีการรับรองและมีการเริ่มเปิดเผยข้อมูลตั�งแต่ปี พ.ศ. 
2555 ทำให้งานวิจยัทีศึ่กษาการรายงานแบบบูรณีาการทัว่โลกมีจำนวนจำกัด (Jensen & Berg, 2012; 
Solomon & Maroun, 2012; Churet & Eccles, 2014; Frias-Aceituno et al., 2014; Rensburg 
& Botha, 2014; Steyn, 2014; Suttipun, 2017; Suttipun & Boomlai, 2019) ตวัอยา่งเชน่ Jensen 
and Berg (2012) เปรียบเทียบความแตกต่างของการรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนและการรายงาน
แบบบรูณีาการ รวมทั�งทดสอบปจัจยัผูม้สีว่นไดเ้สยีของบรษิทัทีม่อีทิธพิลตอ่การรายงานแบบบรูณีาการ
จากบริษัทชั�นนำระดับโลก จำนวน 309 บริษัท พบว่า มีความแตกต่างอย่างเป็นนัยสำคัญ่ระหว่าง
การรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนและการรายงานแบบบูรณีาการ และการรายงานแบบบูรณีาการ
ของบริษัทในประเทศที่พัฒนาแล้ว มีปริมาณีและคุณีภาพการเปิดเผยที่สูงกว่าบริษัทที่มาจากประเทศ
กำลงัพฒันา นอกจากนั�น ยงัพบว่าผูล้งทนุ แรงงาน และผู้ถอืหุน้ มอีทิธพิลต่อการรายงานแบบบรูณีาการ 
ซ้ึง่สง่ผลใหบ้รษิทัตอ้งตอบสนองความต้องการของผูม้สีว่นไดเ้สยีด้วย นอกจากนี� Higgins et al. (2014) 
พบว่า การรายงานแบบบูรณีาการมีประโยชน์ต่อบริษัทในการเชื่อมโยงทรัพยากรท่ีบริษัทมีกับแผน
กลยุทธ์ของบริษัทในประเทศออสเตรเลีย สว่น Atkins and Maroun (2015) พบว่า ผูล้งทุนในประเทศ
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แอฟริกาใต้มีการพิจารณีาการลงทุนจากการรายงานแบบบูรณีาการ เน่ืองจากการรายงานดังกล่าว
เปน็การรายงานเพือ่เนน้ความสามารถในการแขง่ขนั นอกจากนี� Frias-Aceituno et al. (2014) ทดสอบ
ปจัจยัดา้นลกัษณีะกจิการท่ีมอิีทธพิลตอ่การรายงานแบบบรูณีาการของบรษิทันานาชาต ิจำนวน 1,590 
บรษัิท พบวา่ บรษิทัทีม่ขีนาดใหญ่ก่วา่จะมกีารรายงานแบบบรูณีาการมากกวา่บรษิทัทีม่ขีนาดเลก็กวา่ 
และบริษัทที่มีผู้สอบบัญ่ชีท่ีมาจาก Big4 จะมีการรายงานแบบบูรณีาการมากกว่าบริษัทที่ไม่ได้ใช้
ผูส้อบบัญ่ชีทีม่าจาก Big4 เนือ่งจากบรษิทัดงักล่าวมจีำนวนและความหลากหลายของกลุ่มผูม้ส่ีวนได้เสยี
มากกว่าบริษัทที่มีขนาดเล็กกว่า
 ในประเทศไทย Suttipun (2017) ศึกษาลักษณีะและปริมาณีการรายงานแบบบูรณีาการของ
บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์กลุ่ม SET100 ระหว่างปี พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2558 พบว่า 
บรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยในระหวา่งปท่ีีศกึษาดงักลา่ว มกีารเปดิเผยขอ้มลู
การรายงานแบบบูรณีาการเพิ่มขึ�นทุกปี โดยด้านที่เปิดเผยมากที่สุด คือ ด้านทุนปัญ่ญ่า ตามมาด้วย 
ด้านทุนสังคม ด้านทุนการเงิน ด้านทุนมนุษย์ ด้านทุนการผลิต และข้อมูลที่เปิดเผยน้อยที่สุด คือ ด้าน
ทนุธรรมชาต ิส่วน Suttipun and Boomlai (2019) ได้ทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างการกำกบัดแูลทีดี่
ของกิจการและการรายงานแบบบรูณีาการในรายงานประจำปีของบริษทัทีจ่ดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แหง่ประเทศไทย พบวา่ มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัอยา่งมนียัสำคญั่ระหวา่งการถอืหุน้โดยสถาบนั 
ขนาดของกรรมการ รางวัลที่เกี่ยวข้องกับการรายงานข้อมูล และระดับการรายงานแบบบูรณีาการ 
 อย่างไรก็ตาม มีเพียงหลักฐานงานวิจัยอย่างจำกัดเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการรายงาน
แบบบูรณีาการและผลการดำเนินงานทางการเงินของบริษัท โดย Churet and Eccles (2014) ได้
ทำการทดสอบความสมัพันธ์ระหวา่งการรายงานแบบบรูณีาการและผลการดำเนนิงานทางการเงนิของ
บรษัิท แต่ไม่พบความสมัพนัธ์อย่างมนียัสำคญั่ระหว่างการรายงานแบบบรูณีาการและผลการดำเนนิงาน
ทางการเงินของบริษัท ดังนั�น ในการศึกษาของผู้วิจัยในครั�งนี�ได้ทบทวนวรรณีกรรมจากงานวิจัยที่
เก่ียวขอ้งกบัการรายงานขอ้มลูทีเ่ป็นตวัเงนิและไมเ่ปน็ตวัเงนิทีใ่กลเ้คยีงกบัการรายงานแบบบรูณีาการ 
ซ้ึง่ผลการศึกษาพบความหลากหลายและไม่สามารถระบุทศิทางได้อย่างชัดเจน ตวัอย่างเชน่ การศึกษา
ของ Ho and Taylor (2007); Nakao, Amano, Matsumura, Genba, and Nakano (2007); Islam 
and Deegan (2010); Sutttipun (2018) พบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างการรายงานข้อมูลที่เป็น
ตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน (การรายงานตามหลักไตรกัปปิยะ การรายงานการพัฒนาที่ยั่งยืนของกิจการ 
หรือการรายงานตามหลักปรัชญ่าเศรษฐกิจพอเพียง) ต่อผลการดำเนินงานทางการเงินของบริษัท 
เนื่องจากการรายงานดังกล่าวสามารถตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียมากกว่าการรายงาน
เพียงข้อมูลที่เป็นตัวเงินในอดีต และส่งผลต่อผลการดำเนินงานของบริษัทที่ดีขึ�น ความเส่ียงลดลง 
ความสามารถในการแข่งขันท่ีมากขึ�น และสามารถพัฒนาไปสู่ความยั่งยืนของบริษัทต่อผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกกลุ่ม ในทางกลับกัน Connelly and Limpaphayom (2004) พบว่า ยิ่งบริษัทมีการรายงานข้อมูล
แบบสมัครใจเพิม่ขึ�น ยิง่ทำให้บริษทัมีต้นทุนและค่าใช้จ่ายท่ีเพิม่ขึ�น ซ่ึ้งมีผลให้บริษทัมีผลการดำเนินงาน
ทางการเงินที่ลดลง สอดคล้องกับการศึกษาของ Wright and Ferris (1997) เนื่องจากงานวิจัยในอดีต
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ยงัไม่สามารถหาข้อสรุปได้ นำมาซ้ึง่การวิจยัในครั�งนี� โดยแบ่งการรายงานแบบบูรณีาการออกเป็น 6 ทนุ 
ตามกรอบการรายงาน ซ้ึ่งประกอบด้วย ทุนทางการเงิน ทุนทางการผลิต ทุนทางปัญ่ญ่า ทุนทางมนุษย์ 
ทุนทางสังคม และทุนทางธรรมชาติ (The International Integrated Reporting Council, 2013; 
Suttipun, 2017) เพื่อทดสอบอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานทางการเงินตามสมมติฐาน ดังนี� 
 H1: การรายงานทุนทางการเงินมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานทางการเงิน
 H2: การรายงานทุนทางการผลิตมีอิทธิพลเชิงบวกของต่อผลการดำเนินงานทางการเงิน
 H3: การรายงานทุนทางปัญ่ญ่ามีอิทธิพลเชิงบวกของต่อผลการดำเนินงานทางการเงิน
 H4: การรายงานทุนทางมนุษย์มีอิทธิพลเชิงบวกของต่อผลการดำเนินงานทางการเงิน
 H5: การรายงานทุนทางสังคมมีอิทธิพลเชิงบวกของต่อผลการดำเนินงานทางการเงิน
 H6: การรายงานทุนทางธรรมชาติมีอิทธิพลเชิงบวกของต่อผลการดำเนินงานทางการเงิน

วิธีกำรวิจ้ัย
 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื บรษิทัทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย (SET) 
จำนวน 7 อุตสาหกรรม ประกอบด้วย กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และ
ก่อสร้าง กลุม่สนิค้าอปุโภคบรโิภค กลุม่ทรพัยากร กลุ่มเทคโนโลย ีกลุ่มสนิค้าอตุสาหกรรม และกลุ่มบรกิาร 
รวมทั�งสิ�น 402 บริษัท ทั�งนี� การศึกษาในครั�งนี�ไม่รวมบริษัทที่จดทะเบียนในกลุ่มเอ็ม เอ ไอ (MAI) 
ไม่รวมบริษัททีอ่ยูร่ะหว่างการฟ้�นฟกูจิการ ไม่รวมบริษทัทีวั่นปดิรอบระยะเวลาบัญ่ชไีมต่รงกับวนัที ่31 
ธันวาคม และไม่รวมบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน และกองทุนในกลุ่มอุตสาหกรรม
อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง เนื่องจากกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินมีกฎระเบียบข้อบังคับเฉพาะ 
 จำนวนกลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการศกึษา คอื บรษิทัทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 
200 บริษทั ดงัตารางที ่1 โดยกลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการศกึษาครั�งนี� ได้มาจากการสุม่ตัวอย่างแบบอย่างง่าย 
ประกอบดว้ย กลุม่เกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร จำนวน 33 บรษิทั กลุม่อสงัหาริมทรัพย์และกอ่สร้าง 
จำนวน 25 บริษัท กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค จำนวน 17 บริษัท กลุ่มทรัพยากร จำนวน 28 บริษัท 
กลุ่มเทคโนโลยี จำนวน 19 บริษัท กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม จำนวน 48 บริษัท และกลุ่มบริการ จำนวน 
30 บริษัท
 
ตำรำงที่ 1 จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา

กลุ่มอุตสำหกรรม จ้ำนวนบริษัท ร้อยละ

กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 33 16.50

กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 25 12.50

กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค 17 8.50
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กลุ่มอุตสำหกรรม จ้ำนวนบริษัท ร้อยละ

กลุ่มทรัพยากร 28 14.00

กลุ่มเทคโนโลยี 19 9.50

กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม 48 24.00

กลุ่มบริการ 30 15.00

รวม 200 100.00

 การศึกษาครั�งนี�เป็นการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิจากรายงานประจำปีของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ระหว่างปี พ.ศ. 2558 ถึง พ.ศ. 2560 โดยเก็บข้อมูลการรายงาน
แบบบูรณีาการ ตามกรอบ 6 ทุน ซ้ึ่งเป็นตัวแปรต้น ประกอบด้วย ทุนทางการเงิน ทุนทางการผลิต 
ทุนทางปัญ่ญ่า ทุนทางมนุษย์ ทุนทางสังคม และทุนทางธรรมชาติ (Suttipun, 2017) การเก็บข้อมูล
ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื�อหาเชิงปริมาณี (Quantitative Content Analysis) ด้วยวิธีการนับคำ (Word 
Counts) ซ้ึง่การวเิคราะห์เนื�อหาเชงิปรมิาณีดงักล่าวแพร่หลายในการวดัค่าการเปิดเผยข้อมลูในงานวจัิย
ทีเ่กีย่วขอ้งกับการเปดิเผยขอ้มลูสงัคมและสิง่แวดลอ้ม (Deegan & Gordon, 1996; Suttipun, 2018) 
ส่วนตัวแปรตาม คือ ผลการดำเนินงานทางการเงินของบริษัท วัดค่าจากผลตอบแทนจากการลงทุน
ในสนิทรพัย์ (Return on Asset) (Frias-Aceituno et al., 2014) รวมถงึตัวแปรควบคมุ คอื ขนาดของ
กิจการ วัดจากสินทรัพย์รวมของบริษัท และลักษณีะของผู้สอบบัญ่ชีที่อยู่ในกลุ่ม Big4 หรือนอกกลุ่ม 
Big4
 การวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย การวิเคราะห์สถิติพรรณีนา การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ และ
การวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุ การใชส้ถิตเิชงิพรรณีนาในรปูแบบค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
เพื่อใช้ในการศึกษาลักษณีะ ปริมาณี และแนวโน้มการรายงานแบบบูรณีาการในรายงานประจำปีของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ระหว่างปี พ.ศ. 2558 ถึง พ.ศ. 2560 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์
นำมาใช้เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการรายงานแบบบูรณีาการ ตัวแปรควบคุม และ
ผลการดำเนินงานทางการเงิน และใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุเพื่อทดสอบอิทธิพลของการ
รายงานแบบบูรณีาการต่อผลการดำเนินงานทางการเงินในรายงานประจำปีของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์ โดยมีสมการถดถอย ดังนี�
 Y = a + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b4X4 + b5X5 + b6X6 + b7X7 + b8X8 + error
 โดยที ่Y คอื ผลการดำเนนิงานทางการเงนิ (ROA) X1 คอื ทนุทางการเงิน X2 คอื ทนุทางการผลิต 
X3 คือ ทุนทางปัญ่ญ่า X4 คือ ทุนทางมนุษย์ X5 คือ ทุนทางสังคม X6 คือ ทุนทางธรรมชาติ X7 คือ 
ขนาดของกจิการ (ขนาดของกจิการวัดโดยสนิทรพัย์รวมของบริษทั) และ X8 คอื ลกัษณีะของผู้สอบบญั่ชี 

ตำรำงที่ 1 (ต่อ)
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(1 = ผู้สอบบัญ่ชี Big4, 0 = อื่น ๆ)

ผลกำรวิจ้ัย
 จากรายงานประจำปีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซ่ึ้งเป็น 
กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 200 บริษัท ตั�งแต่ปี พ.ศ. 2558 ถึง พ.ศ. 2560 ในตารางที่ 2 แสดงลักษณีะ 
ปรมิาณี และแนวโน้มของการรายงานแบบบูรณีาการในรายงานประจำปี แบ่งเป็น 6 ด้าน ผลการศึกษา
พบว่า การเปิดเผยข้อมูลในแต่ละด้านมีแนวโน้มการเปิดเผยเพิ่มขึ�นตลอดระยะเวลาที่ศึกษา หัวข้อ
ท่ีถูกเปิดเผยมากที่สุด คือ ทุนทางการเงิน จำนวนเฉลี่ย 847.71 คำ ตามมาด้วย ทุนทางปัญ่ญ่า 
จำนวนเฉลีย่ 747.69 คำ ทนุทางสงัคมจำนวนเฉลีย่ 677.89 คำ ทนุทางมนุษย์ จำนวนเฉล่ีย 442.37 คำ 
ทุนทางการผลิต จำนวนเฉลี่ย 391.51 คำ และทุนทางธรรมชาติ จำนวนเฉลี่ย 385.42 คำ 

ตำรำงที่ 2 ลักษณีะ ปริมาณี และแนวโน้มของการรายงานแบบบูรณีาการ

กำรรำยงำนแบบ
บ้รณำกำร

พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560 เฉลี่ย

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D.

ทุนทางการเงิน 815.51 186.69 847.18 190.51 880.43 199.53 847.71 191.36

ทุนทางปัญ่ญ่า 710.09 258.98 743.55 271.49 789.44 288.76 747.69 272.38

ทุนทางสังคม 640.79 220.21 673.47 232.60 719.41 279.34 677.89 239.86

ทุนทางมนุษย์ 420.76 175.39 441.21 182.88 465.15 193.95 442.37 183.64

ทุนทางการผลิต 359.64 160.29 388.73 176.34 426.15 187.47 391.51 173.04

ทุนทางธรรมชาติ 358.33 179.80 383.56 194.92 414.36 211.88 385.42 195.08

รวม 3305.12 907.82 3475.48 898.03 3694.92 1057.11 3491.84 945.53

 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท่ีนำมาศึกษาว่ามีความเป็นอิสระต่อกันหรือเป็น
ตัวเดียวกันหรือไม่ จากการทดสอบ พบว่า ตัวแปรมีค่าสัมประสิทธิ�สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.01-0.68 
ซ้ึ่งไม่เกิน 0.70 (Tabachnick & Fidell 2007) อีกทั�งค่า Variance Inflation Factor (VIF) มีค่า
อยู่ระหว่าง 1.204-2.381 และมีค่าสูงที่สุด เท่ากับ 2.381 ซ้ึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระ
ไม่มีความสัมพันธ์กัน จึงไม่ก่อให้เกิดปัญ่หา Multicollinearity (Belsley, Kuh, & Welsch, 1980) 
และสามารถนำไปใช้วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ รายละเอียดดังตารางที่ 3
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ตำรำงท่ี 3 ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรการรายงานแบบบรูณีาการ ตวัแปรควบคุม และผลการดำเนนิงาน 
    ทางการเงิน

ตัวแปร Y X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8

Mean 6.09 847.71 747.69 677.89 442.37 391.51 385.42 48.959 0.76

S.D. 4.91 191.36 272.38 239.86 183.64 173.04 195.08 180.305 0.42

Y 1 1  - - - -  - -  - -

X1 0.050 0.203** 1  - -  -  -  -  - -

X2 0.208** 0.286** 0.479** 1  -  -  -  -  - -

X3 0.191** 0.321** 0.481** 0.604** 1  -  -  -  - -

X4 0.149* 0.261** 0.505** 0.594** 0.638** 1 -  -  - -

X5 0.097 0.216** 0.363** 0.503** 0.601** 0.622** 1  -  - -

X6 0.037 0.213** 0.334** 0.498** 0.482** 0.444** 0.547** 1 - -

X7 0.015 0.686** 0.241** 0.273** 0.388** 0.217** 0.237** 0.267** 1 -

X8 0.115 0.033 0.153 0.281** 0.284** 0.196* 0.268** 0.270** 0.337** 1

VIF - 1.497 2.011 2.381 2.282 2.052 1.641  1.204 2.132

** คือ นัยสำคัญ่ที่ระดับ 0.01 และ * คือ นัยสำคัญ่ที่ระดับ 0.05

 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ เพื่อทดสอบอิทธิพลของการรายงานแบบบูรณีาการต่อผล
การดำเนนิงานทางการเงนิของบรษิทัท่ีจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย โดยผลการศกึษา
พบอทิธพิลเชงิบวกของการรายงานทนุทางการผลติ และการรายงานทนุทางปัญ่ญ่าต่อผลการดำเนนิงาน
ทางการเงินของบริษัท ณี ระดับนัยสำคัญ่ที่ 0.05 แต่การศึกษาไม่พบอิทธิพลของการรายงานทุน
ทางการเงิน การรายงานทุนทางมนุษย์ การรายงานทุนทางสังคม และการรายงานทุนทางธรรมชาติ
ต่อผลการดำเนินงานทางการเงิน ณี ระดับนัยสำคัญ่ที่ 0.05 นอกจากนี� การศึกษายังพบความสัมพันธ์
ของตวัแปรควบคมุทีใ่ชใ้นการศกึษาครั�งนี� คอื ขนาดของกจิการ และลกัษณีะของผูส้อบบญั่ชวีา่มคีวาม
สัมพันธ์เชิงบวกกับตัวแปรตามอย่างเป็นนัยสำคัญ่ที่ระดับ 0.05 รายละเอียดดังตารางที่ 4

ตำรำงที่ 4 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ

ตัวแปร b t p-value

(ค่าคงที่) - 1.228 0.221

ทุนทางการเงิน (X1) 0.094 1.103 0.271
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ตัวแปร b t p-value

ทุนทางการผลิต (X2) 0.209 2.140* 0.034

ทุนทางปัญ่ญ่า (X3) 0.182 1.711* 0.049

ทุนทางมนุษย์ (X4) 0.040 0.378 0.706

ทุนทางสังคม (X5) -0.034 -0.337 0.736

ทุนทางธรรมชาติ (X6) -0.109 -0.1230 0.220

ขนาดของกิจการ (X7) 0.195 1.817* 0.045

ลักษณีะผู้สอบบัญ่ชี (X8) 0.334 2.707* 0.021

R2 0.239

Adjusted R2 0.218

F-Value (sig) 4.106 (0.025**)

N 200
** คือ นัยสำคัญ่ที่ระดับ 0.01 และ * คือ นัยสำคัญ่ที่ระดับ 0.05

 
 ตารางที่ 4 สมการถดถอยเป็นดังนี� 
 Y = a + 0.209X2 + 0.182X3 + 0.195X7 + 0.334X8 + error
 อย่างไรก็ตาม งานวิจัยนี�มิได้มีวัตถุประสงค์เพื่อทำนายผลการดำเนินงานทางการเงิน แต่มี
วัตถุประสงค์เพื่อทดสอบอิทธิพลของการรายงานแบบบูรณีาการต่อผลการเนินงานทางการเงิน 

สรุปผลและอภิปรำยผล
 การศึกษาอิทธิพลของการรายงานแบบบูรณีาการต่อผลการดำเนินงานทางการเงิน พบว่า 
ปริมาณีและแนวโน้มการรายงานแบบบูรณีาการในรายงานประจำปีของบริษัทมีการเพิ่มขึ�นในทุกปี
ในช่วงเวลาที่ศึกษา หัวข้อท่ีถูกเปิดเผยมากท่ีสุด คือ ทุนทางการเงิน ตามมาด้วย ทุนทางปัญ่ญ่า 
ทุนทางสังคม ทุนทางมนุษย์ ทุนทางการผลิต และทุนทางธรรมชาติ โดยผลการศึกษาครั�งนี�สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Suttipun (2017) และ Suttipun and Boomlai (2019) ที่พบว่า บริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในระหว่างปี พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2558 มีการเปิดเผยข้อมูล
การรายงานแบบบูรณีาการเพิม่ขึ�นทุกปี โดยทุนทางปัญ่ญ่าและทุนทางสังคมอยูใ่นส่วนท่ีเปิดเผยมากท่ีสุด 
ส่วนด้านที่เปิดเผยน้อยที่สุด คือ ด้านทุนธรรมชาติ เหตุผลที่มีการรายงานแบบบูรณีาการเพิ่มขึ�นของ
บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย อาจเนื่องจากบริษัทต้องการตอบสนอง

ตำรำงที่ 4 (ต่อ)
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ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียที่มีอิทธิพลในการกดดันบริษัท (Islam & Deegan, 2010) ผลของ
การตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียจะส่งผลให้บริษัทได้รับผลลัพธ์ที่ดี 
 นอกจากนี� ผลการศึกษาพบว่า อิทธิพลเชิงบวกของการรายงานทุนทางการผลิต การรายงาน
ทนุทางปัญ่ญ่า ขนาดของกิจการ และลักษณีะของผูส้อบบัญ่ชต่ีอผลการดำเนนิงานทางการเงนิของบรษิทั 
โดยการรายงานแบบบูรณีาการด้านทุนทางการผลิตมอีทิธพิลเชงิบวกต่อผลการดำเนินงานทางการเงิน 
เนือ่งจากการผลิตจะบ่งบอกถึงความสามารถในการทำกำไรของบริษทั การลงทุนในการผลิต เทคโนโลยี 
หรือเครื่องจักร ซ้ึ่งเป็นสินทรัพย์ขององค์กรที่จะสามารถทำกำไรได้ การลงทุนการผลิตเพื่อสร้างความ
แตกต่างของผลิตภัณีฑ์ คิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในอุตสาหกรรมที่ความต้องการของ
ผู้ซ้ื�อมีการเปลี่ยนแปลง สอดคล้องกับงานวิจัยในอดีต Gunday, Ulusoy, Kilic, and Alpkan (2011) 
พบว่า การลงทุนในนวัตกรรมจะส่งผลต่อประสิทธภิาพของอุตสาหกรรม และ Atalay, Anafarta, and 
Sarvan (2013) พบว่า นวัตกรรมและเทคโนโลยีในกระบวนการผลิตมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพในการดำเนินงานขององค์กร และสามารถลดต้นทุนและความเสี่ยง 
 การรายงานแบบบูรณีาการด้านทุนทางปัญ่ญ่ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการดำเนินงาน
ทางการเงิน ซ้ึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Abdullah and Sofian (2012) และ Suttipun (2018) 
ที่พบว่าการรายงานด้านทุนทางปัญ่ญ่ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสามารถในการแข่งขัน คุณีค่าของ
กิจการ และผลการดำเนินงานของบริษัท ถึงแม้ว่าการรายงานด้านทุนทางปัญ่ญ่ายังไม่ถือเป็นการ
รายงานแบบบังคับของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย แต่บริษัทเลือกที่จะ
รายงานทุนทางปัญ่ญ่าดังกล่าวเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท
 อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาไม่พบอิทธิพลของการรายงานทุนทางการเงิน การรายงานทุน
ทางมนษุย์ การรายงานทนุทางสงัคม และการรายงานทนุทางธรรมชาตต่ิอผลการดำเนนิงานทางการเงนิ 
ณี ระดบันยัสำคญั่ท่ี 0.05 ซ้ึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาในอดตีของ Churet and Eccles (2014) เนือ่งจาก 
การรายงานแบบบูรณีาการในทุนบางด้านจะมองถึงผลการดำเนินงานระยะยาวของบริษัท เช่น การ
รายงานทุนทางมนุษย์ การรายงานทุนทางสังคม และการรายงานทุนทางธรรมชาติ สามารถพิจารณีา
ได้ว่าเป็นการรายงานข้อมูลที่เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทนั�น ซ้ึ่งจะสร้างความมั่นคง
และความยัง่ยนืของบรษิทัในระยะยาว แต่ในการศกึษานี�ใช้ตวัชี�วดัผลการดำเนนิงานทางการเงนิของบรษิทั
จากผลตอบแทนจากการลงทุนในสินทรัพย์ (ROA) ซ้ึ่งเป็นผลการดำเนินงานระยะสั�นของบริษัท ทำให้
ผลการศึกษาไม่พบอิทธิพลของการรายงานด้านทุนดังกล่าวต่อผลการดำเนินงานของบริษัท ดังนั�น 
การศึกษาครั�งนี�จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 และสมมติฐานที่ 3 แต่ปฏิเสธสมมติฐานที่ 1 สมมติฐานที่ 4 
สมมติฐานที่ 5 และสมมติฐานที่ 6
 นอกจากนี� ผลการศกึษายังพบความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรควบคมุทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื ขนาด
ของกิจการ และลักษณีะของผู้สอบบัญ่ชี ต่อผลการดำเนินงานของบริษัท ซ้ึ่งสอดคล้องกับการศึกษา
ของ Atkins and Maroun (2015) และ Frias-Aceituno et al. (2014) ซ้ึ่งบริษัทขนาดใหญ่่มักจะ
รายงานทั�งข้อมูลท่ีเป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงินมากกว่าบริษัทขนาดเล็ก เนื่องจากบริษัทขนาดใหญ่่
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มจีำนวนและความหลากหลายของผูมี้ส่วนได้เสยีทีม่ากกว่าบรษิทัขนาดเลก็ อกีทั�งบรษิทัขนาดใหญ่่ยงัมี
ความซ้ับซ้้อนของกระบวนการธุรกิจมากกว่าบริษัทขนาดเล็ก ทำให้บริษัทต้องรายงานข้อมูลมากกว่า 
ส่วนลกัษณีะของผูส้อบบัญ่ช ีพบว่า บริษทัทีใ่ช้ผูส้อบบัญ่ช ีBig4 มกีารรายงานแบบบูรณีาการท่ีมากกว่า
บริษัทที่ไม่ใช้ผู้สอบบัญ่ชี Big4 เนื่องจากผู้สอบบัญ่ชี Big4 พยายามให้บริษัทที่ว่าจ้างผู้สอบบัญ่ชีมีการ
รายงานขอ้มลูทั�งทีเ่ปน็ตวัเงนิและไมเ่ปน็ตวัเงนิตามแนวทางการเปดิเผยขอ้มลูของ The International 
Integrated Reporting Council ตั�งแต่ปี พ.ศ. 2556
 จากผลการศกึษาพบประโยชนจ์ากการรายงานแบบบรูณีาการ ดงันี� 1) สำหรบักจิการ สามารถ
นำไปวางแผนการในลงทุนต่าง ๆ  โดยเฉพาะอย่างยิง่ในเรือ่งทีเ่กีย่วข้องกับทนุการผลิตและทุนทางปัญ่ญ่า 
เน่ืองจากการเปิดเผยข้อมูลในด้านทุนดังกล่าว ส่งผลดีต่อผลการดำเนินงานทางการเงินของกิจการ 
ผลการศึกษาจะกระตุ้นให้บริษัทเห็นความสำคัญ่ของการรายงานแบบบูรณีาการเพื่อเป็นการสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขัน และตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียที่มีสิทธิ�ที่จะรับทราบ
ข้อมูลกิจกรรมต่าง ๆ ของทางบริษัท ตามทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสีย 2) สำหรับนักลงทุน สามารถใช้ข้อมูล
การเปิดเผยทั�งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน จากการรายงานแบบบูรณีาการทั�ง 6 กลุ่มทุน ซ้ึ่งจะให้
ขอ้มลูมากขึ�นเพ่ือนกัลงทุนจะใชใ้นการตดัสนิใจลงทนุ มองเห็นสญั่ญ่าณีทีบ่ริษทัสง่มาจากกจิกรรมและ
การเปิดเผยข้อมูล ซ้ึ่งจะส่งผลต่อผลการดำเนินงานที่จะเกิดขึ�นได้ และ 3) สำหรับผู้มีส่วนได้เสียอื่น 
สามารถเข้าถงึและมข้ีอมลูเกีย่วกบัความรบัผดิชอบต่อสงัคม ส่ิงแวดล้อม และการกำกับดูแลกจิการท่ีดี
ของกจิการนอกเหนอืไปจากรายงานประจำปหีรอืรายงานทางการเงนิทีเ่ปน็แบบบงัคบั และ 4) สำหรบั
หน่วยงานกำกับดูแล จากประโยชน์ที่จะเกิดขึ�นจากการรายงานแบบบูรณีาการ หน่วยงานกำกับดูแล
ควรสนับสนุนและผลักดันให้เกิดการเปิดเผยเพิ่มมากขึ�นในวงกว้าง หรือปรับเปลี่ยนจากการเปิดเผย
ข้อมูลแบบสมัครใจมาเป็นการเปิดเผยข้อมูลแบบบังคับตามข้อกำหนด 

ข้อเสนอแนะ
 การศึกษาครั�งนี�มีข้อจำกัดที่เกิดขึ�น คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่างและประเภทของตลาดที่ใช้ใน
การศึกษา เนื่องจากการศึกษาครั�งนี�ใช้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 200 บริษัท จากกว่า 400 บริษัทใน 7 กลุ่ม
อุตสาหกรรมที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ และไม่ได้พิจารณีาใช้กลุ่มตัวอย่างจากตลาดทางเลือก 
เช่น ตลาดหลกัทรพัย์ เอม็ เอ ไอ เป็นต้น นอกจากนี� การศกึษาเลอืกใช้ตัวแปรตามทีเ่ป็นผลการดำเนนิงาน
ทางการเงินระยะสั�นโดยใช้ตัวชี�วัดจากผลตอบแทนจากการลงทุนในสินทรัพย์มากกว่าการเลือกใช้
ผลการดำเนินงานทางการเงินระยะยาว รวมทั�งการศกึษาเลอืกใชต้วัแปรควบคุมเพยีง 2 ตวัแปรเท่านั�น 
ดังนั�น แนวทางศึกษาต่อไปในอนาคตควรพิจารณีากลุ่มตัวอย่างที่มากขึ�นจากตลาดทางเลือกอื่น ๆ 
รวมทั�งการเลือกตัวชี�วัดที่ส่งผลระยะยาวต่อความยั่งยืนของบริษัทด้วย



181
การรายงานแบบบูรณาการต่่อผลการดำเนินงานทางการเงิน

นันทิกานต์ ประสพสุข และคณะ

เอกสำรอ้ำงอิง
Abdullah, D. F., & Sofian, S. (2012). The relationship between intellectual capital and 

corporate performance. Procedia-Social	and	Behavioral	Sciences,	40(4), 537-
541.

Atalay, M., Anafarta, N., & Sarvan, F. (2013). The relationship between innovation and 
firm performance: An empirical evidence from Turkish automotive supplier 
industry. Procedia-Social	and	Behavioral	Sciences,	75(2), 226-235. 

Atkins, J., & Maroun, W. (2015). Integrated reporting in South Africa in 2012: Perspectives 
from South African institutional investors. Meditari	Accountancy	Research, 23(2), 
197-221.

Belsley, D. A., Kuh E., & Welsch, R. E. (1980). Regression diagnostics: Identifying influential 
data and sources of collinearity. New York: John Wiley & Son.

Churet, C., & Eccles, R. G. (2014). Integrated reporting, quality of management, and 
financial performance. Journal	of	Applied	Corporate	Finance, 26(1), 56-64.

Connelly, J. T., & Limpaphayom, P. (2004). Environmental reporting and firm performance: 
Evidence from Thailand. The	Journal	of	Corporate	Citizenship, 13(1), 137-149. 

De Villiers, C., Rinaldi, L., & Unerman, J. (2014). Integrated reporting: Insights, gaps and 
agenda for future research. Accounting,	Auditing	&	Accountability	Journal, 27(7), 
1042-1067.

Deegan, C., & Gordon, B. (1996). A study of the environmental disclosure practices of 
Australian corporations. Accounting	and	Business	Research, 26(3), 187-199. 

Frias-Aceituno, J. V., Rodriguez-Ariza, L., & Garcia-Sanchez, I. M. (2014). Explanatory 
factors of integrated sustainability and financial reporting. Business	Strategy	and	
the	Environment, 23(1), 56-72.

Gunday, G., Ulusoy, G., Kilic, K., & Alpkan, L. (2011). Effects of innovation types on firm 
performance. International	Journal	of	Production	Economics,	133(2), 662-676. 

Higgins, C., Stubbs, W., & Love, T. (2014). Walking the talks: Organizational narratives of 
integrated reporting. Accounting,	Auditing	and	Accountability, 27(7), 1090-1119.

Ho, L. J., & Taylor, M. E. (2007). An empirical analysis of triple bottom line reporting 
and its determinates: Evidence from the United State and Japan. Journal	of	
International	Financial	Management	and	Accounting, 18(2), 123-150.

Islam, M., & Deegan, C. (2010). Media pressures and corporate disclosure of social 
responsibility performance information: A study of two global clothing and 
sports retail companies. Accounting	and	Business	Research, 40(2), 131-148.

Jensen, J. C., & Berg, N. (2012). Determinants of traditional sustainability reporting versus 
integrated reporting: An institutional approach. Business	 Strategy	 and	 the	
Environment, 21(5), 299-316.



182
วารสารหาดใหญ่่วิชาการ 20(1) ม.ค. - มิ.ย. 2565
Hatyai Academic Journal 20(1) Jan - Jun 2022

Kurucz, E. C., Colbert, B. A., & Wheeler, D. (2008). The business case for corporate social 
responsibility. In A. Crane, D. Matten , A. McWilliams, J. Moon, & D. S. Siegel 
(Eds.), The	Oxford	handbook	of	corporate	social	 responsibility (pp. 83-112). 
Oxford: Oxford University Press.

Nakao, Y., Amano, A., Matsumura, K., Genba, K., & Nakano, M. (2007). Relationship 
between environmental performance and financial performance: An empirical 
analysis of Japanese corporations. Business	Strategy	and	the	Environment, 16(2), 
106-118.

Rensburg, R., & Botha, E. (2014). Is integrated reporting the silver bullet of financial 
communication? A stakeholder perspective from South Africa. Public	Relation	
Review, 40(2), 144-152.

Solomon, J., & Maroun, W. (2012). Integrated	reporting:	The	new	face	of	social,	ethical	
and	environmental	reporting	in	South	Africa?	ACCA. London: The Association 
of Chartered Certified Accountants.

Steyn, M. (2014). Organizational benefits and implementation challenges of mandatory 
integrated reporting: Perspectives of senior executives at South African listed 
companies. Sustainability	Accounting,	Management	and	Policy	Journal, 5(4), 
476-503.

Suttipun, M. (2017). The effect of integrated reporting on corporate financial performance: 
An evidence of Thailand. Corporate	Ownership	&	Control, 15(1), 133-142.

Suttipun, M. (2018). The influence of corporate governance, and sufficiency economy 
philosophy disclosure on corporate financial performance: Evidence from 
Thailand. Asia-Pacific	Journal	of	Business	Administration, 10(1), 79-99.

Suttipun, M., & Boomlai, A. (2019). The relationship between corporate governance 
and integrated reporting: Thai evidence. International	Journal	of	Business	and	
Society, 20(1), 348-364.

Tabachnick, B. G., & Fidell, L. S. (2007). Using	multivariate	statistics (5th ed.). Boston: 
Pearson/Allyn & Bacon.

The International Integrated Reporting Council (IIRC). (2013). The	international	integrated	
reporting	framework. London: The International Integrated Reporting Council.

Wright, P., & Ferris, S. (1997). Agency conflict and corporate strategy: The effect of 
divestment on corporate value. Strategic	Management	Journal, 18(1), 77-83.



บทควำมวิจ้ัย

Hatyai Academic Journal 20(1): 183-200

โมเดลควำมสัมพันธ์ระหว่ำงภำวะผ้้นำเชิงกลยุทธ์ กำรจ้ัดกำรนวัตกรรม กับ

ผลกำรดำเนินงำนของมหำวิทยำลัยเอกชนในประเทศไทย

The Relationship Model among Strategic Leadership, Innovation 
Management, and Organizational Performance of Private 
Universities in Thailand
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Abstract
 The purpose of this correlational descriptive research was to examine the 
causal relationship model of strategic leadership with innovation management 
and organizational performance of private universities in Thailand. The conceptual 
framework of this research was synthesized from organizational performance 
involving strategic leadership and innovation management. A descriptive research 
methodology was employed in the study to find the relationships.
 The samples were 358 administrators of Thailand’s private universities 
selected by the simple sampling method. A 5-rating scale questionnaire was used 
as a research tool. The reliability of the questionnaire was checked with an alpha 
coefficient of 0.91. Statistics used to analyze data include frequency, percentage,  
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average, and standard deviation. Structural equation modelling was analyzed 
through path analysis. The research findings revealed that the relationship model 
among strategic leadership, innovation management, and organizational 
performance of private universities was matched with the empirical data ( χ 2 = 
308.38, df = 259, p-value = 0.19, χ 2 /df = 1.19, GFI = 0.94, AGFI = 0.92, RMSEA = 
0.02, RMR = 0.01, CFI = 0.99). Strategic leadership has a direct influence on 
innovation management (β = 0.77, p-value < 0.05), and has a direct influence on 
the performance of the university ( β = 0.51, p-value < 0.05). Innovation 
management has a direct influence on the performance of the university (β = 
0.43, p-value < 0.05). Along with innovation management, strategic leadership 
has an indirect influence on the performance of the universities (β = 0.84, p-value 
< 0.05). 
 The research indicates that strategic leadership and innovation management 
are important factors for organizational performance. Thus, to efficiently 
administer the university’s courses, it is suggested that, administrators should 
have strategic leadership skills, bring in or produce innovation, and create more 
desirable learning management which will eventually lead to better organizational 
performance.

 Keywords: Organizational	 Performance	 of	 Private	 Universities,	 Strategic	 
	 	 							Leadership,	Innovation	Management

บทคัดย่อ
 กำรวิจ้ัยครั�งนี�มีวัตถุประสงค์เพ่่อศึกษำโมเดลควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุของภำวะผ้้นำ
เชิงกลยุทธ์ กำรจ้ัดกำรนวัตกรรม กับผลกำรดำเนินงำนของมหำวิทยำลัยเอกชนในประเทศไทย 
กรอบแนวคดิกำรวจิ้ยัครั�งนี�สงัเครำะห์จ้ำกผลกำรดำเนินงำนขององค์กร ร่วมกับภำวะผ้น้ำเชงิกลยทุธ์ 
และกำรจ้ัดกำรนวัตกรรม ใช้ระเบียบวิธีวิจ้ัยเชิงพรรณนำเพ่่อหำควำมสัมพันธ์ กลุ่มตัวอย่ำง ค่อ 
ผ้้บริหำรมหำวิทยำลัยเอกชนในประเทศไทย จ้ำนวน 358 คน ใช้วิธีสุ่มตัวอย่ำงแบบง่ำย เคร่่องม่อ
ทีใ่ชใ้นกำรวจิ้ยั คอ่ แบบสอบถำมมำตรำสว่นประมำณคำ่ 5 ระดบั คำ่ควำมเช่อ่มัน่ของแบบสอบถำม
กำรวิจ้ยัแสดงด้วยค่ำสัมประสิทธิ�แอลฟำของครอนบำคเท่ำกับ 0.91 สถิตทิีใ่ชใ้นกำรวิเครำะห์ข้อมล้
ประกอบด้วย ค่ำควำมถี่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ทำกำรกำรวิเครำะห์โมเดล
สมกำรโครงสร้ำงโดยกำรวิเครำะห์เส้นทำง
 ผลกำรวิจ้ยัพบว่ำ โมเดลควำมสัมพนัธร์ะหว่ำงภำวะผ้้นำเชงิกลยุทธ ์กำรจั้ดกำรนวัตกรรม 
และผลกำรดำเนนิงำนของมหำวทิยำลยัเอกชนในประเทศไทยมคีวำมสอดคล้องกบัข้อมล้เชงิประจ้กัษ์ 
( χ 2 = 308.38, df = 259, p-value = 0.19, χ 2 /df = 1.19, GFI = 0.94, AGFI = 0.92, 
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RMSEA = 0.02, RMR = 0.01, CFI = 0.99) ซึ่ึง่ภำวะผ้น้ำเชงิกลยทุธ์มอีทิธพิลทำงตรงต่อกำรจ้ดักำร
นวัตกรรม ( β = 0.77, p-value < 0.05) และมีอิทธิพลทำงตรงต่อผลกำรดำเนินงำนของ
มหำวิทยำลัยเอกชน (β = 0.51, p-value < 0.05) กำรจ้ัดกำรนวัตกรรมมีอิทธิพลทำงตรงต่อ
ผลกำรดำเนินงำนของมหำวิทยำลัยเอกชน (β = 0.43, p-value < 0.05) และภำวะผ้้นำเชงิกลยุทธ์
มอีทิธพิลทำงอ้อมต่อผลกำรดำเนนิงำนของมหำวทิยำลยัเอกชนโดยผ่ำนกำรจั้ดกำรนวัตกรรม (β = 
0.84, p-value < 0.05) จ้ำกผลกำรวจิ้ยัชี�ใหเ้หน็วำ่ภำวะผ้น้ำเชงิกลยทุธแ์ละกำรจ้ดักำรนวตักรรม
มคีวำมสำคัญต่อผลกำรดำเนินงำนของมหำวิทยำลัย ดงันั�น จ้งึควรมีกำรพัฒนำผ้้บริหำรให้มภีำวะ
ผ้้นำเชิงกลยุทธ์ และมีกำรนำเข้ำ สร้ำง และพัฒนำนวัตกรรม เพ่่อกำรบริหำรหลักส้ตรและกำรจ้ัด 
กำรเรียนกำรสอนที่จ้ะนำไปส้่กำรปฏิิบัติงำนของมหำวิทยำลัยที่มีประสิทธิผลส้งขึ�น

 คำสำคัญ:	 ผู้ลก็าริดีำเนินงานข์องมห์าวิัทยาลัยเอก็ชน	 ภุาวัะผูู้้นำเชิงก็ลยุทธ์	 ก็าริจัดีก็าริ- 
	 	 			นวััตก็ริริม

บทนำ
 สถาบนัอดุมศกึษาเปน็สถาบนัทีม่บีทบาทสำคญั่ในการผลติบคุลากรทีม่คีณุีภาพเพือ่ตอบสนอง
ต่อความต้องการตลาดแรงงาน ซ้ึง่บุคลากรท่ีมีคณุีภาพเป็นปัจจัยหนึง่ทีส่ำคัญ่ต่อการสร้างความได้เปรียบ
ทางการแขง่ขนัในยคุโลภาภิวตันท์ีม่กีารแขง่ขนักนัอยา่งรนุแรงเพ่ือความอยูร่อดและเพ่ิมประสิทธภิาพ
การดำเนินงานขององค์กร แต่ประเทศไทยยังประสบกับปัญ่หาคุณีภาพบัณีฑิตที่ผลิตออกมาส่วนใหญ่่
ไม่ได้คุณีภาพ เห็นได้จากผลการสำรวจความคิดเห็นของนายจ้างที่มีต่อคุณีภาพของบัณีฑิต ส่วนใหญ่่
เห็นว่าคุณีภาพบัณีฑิตไทยขาดทักษะด้านต่าง ๆ ที่นายจ้างต้องการ นอกจากนี�ผลการสำรวจคุณีภาพ
บัณีฑิตไทยของนิด้าโพลยังพบว่า ผู้เรียนไม่ค่อยสนใจความรู้ที่ได้ มีค่านิยมแค่ต้องการใบปริญ่ญ่า และ
หลักสูตรส่วนใหญ่่เน้นทฤษฎีมากกว่าปฏิบัติทำให้บัณีฑิตไม่สามารถทำงานได้จริง ไม่สอดคล้องกับ
ตลาดแรงงานปัจจุบันที่ให้ความสำคัญ่กับทักษะและความรู้ความสามารถในการทำงานได้จริงและ
เหมาะสมกับตำแหน่งงานมากกว่าใบปริญ่ญ่า ด้วยเหตุนี�จึงทำให้บัณีฑิตที่จบการศึกษาไม่สามารถ
หางานทำได้ ผลสำรวจอัตราการว่างงานตามระดับการศึกษาพบว่า ผู้จบการศึกษาระดับปริญ่ญ่าตรี
มีอัตราการว่างงานเท่ากบั 1.7 ซ้ึง่สงูกว่าอตัราการว่างงานในระดับอืน่ ๆ  (National Statistical Office 
of Thailand, 2019) และจากการสำรวจภาวะการมีงานทำของบัณีฑิตพบว่า ผู้สำเร็จการศึกษาที่ยัง
ไม่ได้ทำงานคิดเป็นร้อยละ 24.65% และสำหรับผู้ที่มีงานทำก็มีบางส่วนที่ทำงานไม่ตรงสาขาวิชา 
(Office of the Higher Education Commission, 2017)
 ปัญ่หาดังกล่าวเกิดจากคุณีภาพของบัณีฑิตที่ไม่เพียงพอหรือไม่ตรงกับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน โดยเฉพาะบัณีฑิตที่จบจากมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทยมักจะได้รับการยอมรับ
นอ้ยกว่ามหาวิทยาลัยของรัฐ (Boonrat, 2014) สอดคล้องกับผลการประเมินคณุีภาพการศึกษาภายใน
ของมหาวิทยาลัยเอกชน ในปีการศึกษา 2560 พบว่า มหาวิทยาลัยเอกชนส่วนใหญ่มี่ผลการดำเนินงาน
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อยูใ่นระดบัด ีมเีพยีง 5 มหาวทิยาลยัจาก 41 มหาวทิยาลยัเท่านั�นทีม่ผีลการดำเนนิงานอยูใ่นระดบัดมีาก 
ซ้ึ่งส่วนใหญ่่เป็นมหาวิทยาลัยเอกชนขนาดใหญ่่ และมีบางมหาวิทยาลัยได้ปรับไปใช้การประเมินตาม
เกณีฑ์คณุีภาพการศกึษาเพือ่การดำเนินการท่ีเปน็เลศิ (EdPEx) เชน่ มหาวิทยาลยักรงุเทพ มหาวิทยาลยั
ธรุกิจบัณีฑิตย์ เป็นต้น และเมือ่พิจารณีาทั�ง 5 องค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบที ่1 ด้านการผลิตบัณีฑิต
มีค่าผลการประเมินเท่ากับ 3.68 ซ้ึ่งต่ำกว่าองค์ประกอบอื่น (Office of the Higher Education 
Commission, 2017) จากปัญ่หาข้างต้นพบว่า สาเหตุเกิดจากมหาวิทยาลัยเอกชนปรับตัวไม่ทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะการสรา้งและพฒันาคณุีภาพมาตรฐานการเรยีนการสอนของหลกัสูตร 
(Yongsorn, 2017) ซ้ึ่งมหาวิทยาลัยเอกชนส่วนใหญ่่ยังใช้การจัดการเรียนการสอนรูปแบบวิธีเดิม
ที่อาจารย์เปน็ผูบ้รรยายหรอืเปน็แหลง่ของความรู ้สอนตามหลกัสตูรทีเ่นน้เนื�อหา ใชเ้วลาบรรยายตาม
ตำรามาก แต่นักศึกษาก็ไม่ได้เกิดการเรียนรู้ในการคิดวิเคราะห์ หรือสังเคราะห์ ซ้ึ่งรูปแบบนี�ไม่เหมาะ
ท่ีจะพัฒนาสมรรถนะ (Competency) ของคนที่จะต้องทำงานและใช้ชีวิตในสังคมสมัยใหม่ที่ระบบ
เศรษฐกิจขับเคลื่อนด้วยความรู้ ส่งผลให้นักศึกษาไทยจำนวนหนึ่งเลือกไปศึกษาต่อในต่างประเทศที่มี
เทคโนโลยีการเรียนการสอนที่ทันสมัยเพิ่มมากขึ�น (Songkramsri, U-on, & Teerathanachaiyakun, 
2016)
 ดงันั�น มหาวทิยาลยัเอกชนจงึต้องให้ความสำคญั่กบัการพฒันากระบวนการผลติบณัีฑติ ด้วยการ
ปรับการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนเพื่อผลิตบัณีฑิตที่มีคุณีภาพตามมาตรฐาน
อดุมศกึษามากยิง่ขึ�น ดว้ยเหตนีุ�มหาวทิยาลยัเอกชนชั�นนำหลายแหง่จงึไดม้กีารนำเทคโนโลยดีจิทิลัหรอื
นวตักรรมมาใชใ้นการบรหิารสถาบนั โดยเฉพาะอยา่งยิง่การปรบัใชใ้นการบรหิารหลกัสตูรและรูปแบบ
การจดัการเรยีนการสอนเพือ่ผลติบณัีฑติทีม่คีณุีภาพท่ีตอบโจทยย์ทุธศาสตรช์าตแิละตรงความตอ้งการ
ของตลาดแรงงาน สอดล้องกับการศึกษาวิจัยของ Khienchananaj and Smarnyad (2017) ที่พบว่า 
ปัจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลทางตรงต่อประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน และการศึกษา
วิจัยของ Namtip and Khongmalai (2015) ที่พบว่า ปัจจัยนวัตกรรมการบริการส่งผลโดยตรงต่อ
ความพงึพอใจของนกัศกึษา และความพงึพอใจของนกัศกึษากส็ง่ผลโดยตรงตอ่ความภกัดขีองนกัศกึษา 
ซ้ึ่งสิ่งเหล่านี�จะนำไปสู่การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและการสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจ
ท่ียั่งยืน หากมหาวิทยาลัยเอกชนมีการนำการจัดการนวัตกรรมโดยมีปัจจัยนำเข้า และกระบวนการ
จัดการนวัตกรรมมาใช้ในการบริหารมหาวิทยาลัยจะส่งผลให้ผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยมี
ประสทิธภิาพและประสิทธผิล ดงันั�น ผูบ้รหิารของมหาวิทยาลัยเอกชนควรให้ความสำคัญ่กบัการจดัการ
นวตักรรมในมหาวทิยาลยั และนำมาเปน็กรอบในการกำหนดนโยบาย เปา้หมาย และกลยทุธ ์ทั�งระยะ
สั�นและระยะยาว และนำมาปฏิบัติเพื่อพัฒนามหาวิทยาลัยเอกชนให้มีความได้เปรียบในการแข่งขัน
อย่างยั่งยืนต่อไป
 ทั�งนี� นโยบายในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมมาปรับใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
เพือ่สร้างภาพลักษณ์ีของมหาวิทยาลัยเอกชน ผูน้ำองค์กรจะต้องเป็นบุคคลสำคัญ่ในการนำองค์กร และ
กำหนดกลยุทธ์ทางธุรกิจ (Ramlall, 2012; Al-Husseini, 2014; Tavisapakit, 2015) สอดคล้องกับ
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การสัมภาษณี์ผู้บริหารมหาวิทยาลัยเอกชนที่ให้ความเห็นว่า ปัจจัยสำคัญ่ที่ส่งผลต่อการบริหาร
มหาวทิยาลยัเอกชนใหป้ระสบความสำเรจ็ตามเป้าหมายกค็อืผูน้ำ ซ้ึง่ต่างจากมหาวทิยาลยัของรฐัทีผู่น้ำ
อาจไม่ใช่ปัจจัยหลักที่ทำให้มหาวิทยาลัยประสบความสำเร็จ เนื่องจากมหาวิทยาลัยของรัฐมีระบบ
การดำเนินงานที่กำหนดตายตัวและต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบของราชการ (Polsarum, 2019; 
Srisa-an, 2019) รูปแบบภาวะผู้นำในอดีตอาจไม่เหมาะกับการบริหารองค์กรในสภาพสังคมปัจจุบัน
ที่เป็นผลมาจากการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ดังนั�น ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยเอกชนจำเป็นต้องปรับ
ตวัเองให้สอดรบักบัสภาพแวดล้อมทียุ่ง่ยากซ้บัซ้้อน ต้องพฒันาตนเองให้รูเ้ท่าทนัต่อสภาวะการเปลีย่นแปลง
ที่เกิดขึ�นตลอดเวลา เพื่อบริหารจัดการให้มหาวิทยาลัยมีผลการดำเนินงานบรรลุตามเป้าหมายที่ตั�งไว้ 
และนำไปสู่ความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน ซ้ึ่งผู้บริหารที่จะนำมหาวิทยาลัยเอกชนให้มีผล
การดำเนินงานบรรลุเป้าหมายและนำไปสู่ความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน ก็คือผู้นำที่มีภาวะ
ผู้นำเชิงกลยุทธ์ (Sansuk, 2014) สอดคล้องกับการศึกษาของ Yusuf, Hamzah, and Tikson (2017) 
ที่พบว่าภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์นั�นส่งผลโดยตรงต่อการดำเนินงานของหน่วยงานรัฐ และการศึกษาของ 
Songkramsri, U-on, and Teerathanachaiyakun (2016) ที่พบว่าภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์มีอิทธิพล
ต่อผลการดำเนินงานของสถาบันการอาชีวศึกษา การพัฒนาทักษะ และสมรรถนะของผู้บริหารให้มี
ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์เพื่อให้ปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายและพันธกิจตามเกณีฑ์มาตรฐานทางการศึกษา
ที่กำหนดไว้จึงเป็นเรื่องสำคัญ่
 จากการทบทวนวรรณีกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยไม่พบว่ามีการศึกษาเกี่ยวกับ
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ การจัดการนวัตกรรม และผลการดำเนินงานขององค์กร 
โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยเอกชน มีเพียงการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์
กบัผลการดำเนนิงาน ความสมัพนัธ์ระหว่างการจดัการนวตักรรมกบัผลการดำเนนิงาน และความสมัพนัธ์
ระหว่างภาวะผูน้ำเชงิกลยทุธ์กบัการจดัการนวตักรรมเท่านั�น ดงันั�น ผูว้จิยัจงึสนใจศึกษาโมเดลความสมัพนัธ์
ระหว่างภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ และการจัดการนวัตกรรมที่ส่งผลต่อผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย
เอกชนในประเทศไทย เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารจัดการหลักสูตร และการจัดการเรยีนการสอน
ที่มีความแตกต่าง สร้างความเป็นอัตลักษณี์ของหลักสูตร ผลิตบัณีฑิตได้ตรงกับความต้องการของ
สถานประกอบการในยุคดิจิทัล และมีการใช้นวัตกรรมในการบริหารจัดการหลักสูตร ซ้ึ่งจะส่งผลให้
มหาวิทยาลัยสามารถลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานตลอดจนสร้างความได้เปรียบ
ในการแข่งขันของมหาวิทยาลัยเอกชน
 วัตถุประสงค์กำรวิจ้ัย
 1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้บริหารมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทยที่มีต่อภาวะ
ผู้นำเชิงกลยุทธ์ การจัดการนวัตกรรม และผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย
 2. เพือ่ศึกษาความสัมพนัธเ์ชงิโครงสร้างระหวา่งภาวะผูน้ำเชงิกลยทุธก์บัการจดัการนวัตกรรม
ที่มีต่อผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย
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 กรอบแนวคิดกำรวิจ้ัย
 การวิจัยครั�งนี�ใช้แนวคิดภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของ Adair (2010) ประกอบด้วย 1) การกำหนด
ทิศทาง 2) การคิดและวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3) การดำเนินงานให้สำเร็จ 4) การสร้างความสัมพันธ์กับ
ทุกภาคส่วนในองค์กร 5) การสร้างพันธมิตร 6) การสร้างจิตวิญ่ญ่าณีการเป็นสมาชิกขององค์กร และ 
7) การพัฒนาผู้นำของปัจจุบันและอนาคต ซ้ึ่งลักษณีะของผู้นำเชิงกลยุทธ์ตามแนวคิดนี�สอดคล้องกับ
เกณีฑ์คุณีภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินงานที่เป็นเลิศ ที่ได้ระบุว่าผู้นำระดับสูงของสถาบันอุดมศึกษา
จะต้องมีวิธีการชี�นำและทำให้สถาบันมีความยั่งยืน มีการสร้างบรรยากาศเพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
กบัสถาบนัมคีวามผกูพนักบัสถาบัน เพือ่สร้างนวตักรรมและทำให้มผีลการดำเนนิงานท่ีเป็นเลิศ รวมทั�ง
มกีารสือ่สารกับบคุลากรและผูมี้สว่นไดส้ว่นเสยีกลุม่อืน่ เพ่ือนำกลยุทธไ์ปสู่การปฏิบติังาน โดยการแปลง
วตัถปุระสงคเ์ชงิกลยทุธไ์ปสูแ่ผนปฏบิตักิาร และนำแผนปฏบิตักิารไปสู่การปฏบิตัใิหบ้รรลตุามเปา้หมาย
หรือเป้าประสงค์ที่กำหนดไว้ (Boal & Schultz, 2007) ส่วนแนวคิดการจัดการนวัตกรรมของ Tidd 
and Bessant (2014) ประกอบด้วย 1) สิ่งนำเข้าในกระบวนการนวัตกรรม 2) กระบวนการนวัตกรรม
ที่ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยเอกชนจะต้องจัดการให้เกิดนวัตกรรมขึ�นในมหาวิทยาลัย และ 3) ผลผลิต
ทางนวตักรรมทีเ่กดิขึ�นในมหาวทิยาลยั ซ้ึง่แนวคดินี�แสดงใหเ้หน็ถงึกระบวนการในการจดัการนวตักรรม
ในมหาวิทยาลัยเอกชน อันจะเป็นเครื่องมือสำคัญ่ในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับ
มหาวทิยาลยัเอกชนในปัจจบุนัทีม่กีารเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยีอยา่งรวดเรว็ และผลการดำเนินงาน
องค์กรของ Miller (2007) ซ้ึง่เป็นการวดัผลการดำเนนิงานทีเ่กีย่วข้องกบัประสทิธผิลในการบรหิารหลกัสตูร
และการจดัการเรยีนการสอนเพือ่ผลติบัณีฑติท่ีมคีณุีภาพตรงตามความตอ้งการของสถานประกอบการ
โดยวดัเฉพาะดา้นประสทิธิผลของมหาวทิยาลัยดว้ยตวัชี�วดัผลลพัธด์า้นบณัีฑติ ดา้นนกัศกึษา และดา้น
อาจารย์ 
 จากการทบทวนวรรณีกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า ปัจจัยภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์และ
การจัดการนวัตกรรม เป็นปัจจัยสำคัญ่ที่ส่งผลต่อผลการดำเนินงานขององค์กรทั�งภาครัฐและเอกชน 
รวมทั�งมหาวิทยาลัยเอกชน โดยมีผู้วิจัยหลายท่านได้ศึกษาพบว่า ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ (Strategic 
Leadership) เป็นปัจจัยสำคัญ่ที่ส่งผลต่อผลการดำเนินของมหาวิทยาลัยเอกชน (Organizational 
Performance) (Songkramsri, U-on, & Teerathanachaiyakun, 2016; Kitonga, 2017; Yusuf 
et al., 2017) เนื่องจากผู้นำเชิงกลยุทธ์มีคุณีลักษณีะเป็นผู้กำหนดทิศทางขององค์กร สร้างวิสัยทัศน์ 
และนำกลยทุธไ์ปสูก่ารปฏบิตัเิพือ่ใหบ้รรลเุปา้หมายขององคก์ร และภาวะผูน้ำเชงิกลยทุธม์คีวามสมัพนัธ์
กบัการจัดการนวตักรรม (Maziti, Chinyamurindi, & Marange, 2018) และในปัจจบุนัองค์กรท่ีจะสร้าง
ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัไดจ้ะตอ้งมกีารนำนวตักรรมเขา้มาใชใ้นองคก์ร ซ่ึ้งการจดัการนวตักรรม
มคีวามสมัพนัธกั์บผลการดำเนนิงานขององคก์ร หากองคก์รมกีารจดัการนวตักรรมทีด่จีะสง่ผลเชงิบวก
ต่อผลการดำเนินงานขององค์กร (Walker, Damanpour, & Devece, 2010; Shisia, Sang, Matoke, 
& Omwario, 2014; Tavisapakit, 2015) จากงานวิจัยข้างต้นทำให้ทราบว่าปัจจัยที่มีผลต่อผล
การดำเนนิงานของมหาวทิยาลยัเอกชน ได้แก่ ภาวะผูน้ำเชงิกลยทุธ์และการจดัการนวตักรรม แต่ยังไม่พบว่า



189
ภาวะผู้้�นำเชิิงกลยุุทธ์์ การจััดการนวัตกรรม กับผู้ลการดำเนินงานของมหาวิทยุาลัยุเอกชิน

อนุุธิิดา ประเสริฐศัักดิ� และคณะ

มีการศึกษาวิจัยว่าผู้นำเชิงกลยุทธ์มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยเอกชนโดย
ผ่านการจัดการนวัตกรรม และยังไม่มีการศึกษาวิจัยโมเดลความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ 
การจัดการนวัตกรรม และผลการดำเนินงานในบริบทของมหาวิทยาลัยเอกชน
 ดังนั�น ผู้วิจัยจึงนำแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องนำมาสร้างเป็นกรอบแนวคิด เพื่ออธิบาย
สาเหตุของผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยเอกชน ซ่ึ้งประกอบด้วย ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ และ
การจัดการนวัตกรรม ซ้ึ่งแสดงดังรูปที่ 1

ร้ปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

 สมมติฐำนกำรวิจ้ัย
 สมมติฐานที่ 1: ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์มีอิทธิพลทางตรงต่อการจัดการนวัตกรรม
 สมมตฐิานที ่2: การจดัการนวตักรรมมอีทิธพิลทางตรงตอ่ผลการดำเนนิงานของมหาวทิยาลยั
เอกชน
 สมมติฐานที่ 3: ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย
เอกชน
 สมมติฐานที ่4: ภาวะผูน้ำเชงิกลยุทธ์มอีทิธพิลทางอ้อมต่อผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย
เอกชนโดยผ่านการจัดการนวัตกรรม

วิธีกำรวิจ้ัย
 การวิจัยครั�งนี�เป็นการวิจัยเชิงพรรณีนา (Descriptive Research) เพื่อหาความสัมพันธ์โดย
เก็บข้อมูลระหว่างเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 ถึง เดือนมกราคม พ.ศ. 2563
 1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัเอกชนในประเทศไทยท่ีเปน็สมาชิกสมาคม
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย ได้แก่ อธิการบดี รองอธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบดี คณีบดี 
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รองคณีบดี ผู้ช่วยคณีบดี หัวหน้าภาควิชาหรือหัวหน้าหลักสูตรที่รับผิดชอบงานด้านวิชาการของ
มหาวิทยาลัยเอกชน จำนวน 41 สถาบัน รวมทั�งสิ�น 2,835 คน (Office of the Ministry of Higher 
Education, Science, Research and Innovation, 2018) ผู้วิจัยจึงได้กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
โดยสูตรการคำนวณีของยามาเน่ (Yamane, 1973) กำหนดค่าความเป็นตัวแทนประชากร 95% 
ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 351 คน และมีการป้องกันการสูญ่หายของกลุ่มตัวอย่าง (Dropout Rate) 
และความไมค่รบถว้นของแบบสอบถามจงึทำการเพิม่จำนวนตวัอยา่งร้อยละ 10 (Polit & Beck, 2008) 
ได้กลุ่มตัวอย่างรวมจำนวน 386 คน การคัดเลือกตัวอย่างจากแต่ละมหาวิทยาลัยเอกชนใช้วิธีการสุ่ม
กลุ่มตัวอย่างแบบชั�นภูมิตามสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) ของแต่ละ
มหาวิทยาลัยเอกชน และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย โดยการจับฉลากจากรายชื่อตำแหน่งผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยเอกชนแต่ละมหาวิทยาลัยให้ได้จำนวนตัวอย่างครบตามสัดส่วนท่ีคำนวณีได้ของแต่ละ
มหาวิทยาลัย และได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาจำนวน 358 คน คิดเป็นร้อยละ 92.75 ซ้ึ่งผู้วิจัย
ใช้ระยะเวลาทั�งหมด 3 เดือน ในช่วงเดือนธันวาคม 2562 ถึงเดือนกุมภาพันธ์ 2563
 2. เคร่่องม่อที่ใช้ในกำรวิจ้ัย
 ผู้วิจัยได้ศึกษาตัวแปรในการวิจัยและสร้างเครื่องมือสำหรับใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดย
แบบสอบถามม ี3 สว่น ไดแ้ก ่1) แบบสอบถามภาวะผูน้ำเชงิกลยทุธ ์มพีื�นฐานการประยกุตแ์นวคดิของ 
Adair (2010) 2) แบบสอบถามการจัดการนวัตกรรม มีพื�นฐานการประยุกต์แนวคิดของ Tidd and 
Bessant (2014) และ 3) แบบสอบถามผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยเอกชน ซ้ึ่งผู้วิจัยได้พัฒนา
เครือ่งมอืวจัิยขึ�นเอง ตามแนวคดิของ Miller (2007) เกณีฑท์ีใ่ชเ้ปน็แบบมาตราสว่นประมาณีคา่ (Rating 
Scale) และนำเครือ่งมือไปให้ผูท้รงคุณีวุฒ ิ5 ทา่น พจิารณีาความตรงและความสอดคล้องของข้อคำถาม 
และนำแบบสอบถามไปวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้าง โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis) รวมทั�งตรวจสอบความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) โดย
ใช้สูตรสัมประสิทธิ�แอลฟ่าครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 
0.98 
 3. กำรเก็บและรวบรวมข้อม้ล
 ผู้วิจัยขอหนังสือจากคณีะสหวิทยาการ มหาวิทยาลัยคริสเตียน ถึงนายกสมาคมสถาบัน
อุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย (สสอท.) เพื่อขอความอนุเคราะห์จัดทำหนังสือนำในการเก็บข้อมูล
ในมหาวิทยาลัยเอกชนในสังกัดสมาคมฯ จำนวน 41 แห่ง และขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลวิจัยจาก
ผู้บริหารท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยแนบเอกสารแนะนำผู้วิจัย ชี�แจงวัตถุประสงค์ รายละเอียดของ
แบบสอบถามความคิดเห็น ประโยชน์ในการเข้าร่วมการวิจัย เอกสารยินยอมเข้าร่วมการวิจัย และ
หนังสือรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ที่ได้ผ่านการพิจารณีาเห็นชอบแล้ว ตามเลขที่ น. 06/2562 
ลงวันที่ 6 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 ซ้ึ่งผู้วิจัยส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างทางไปรษณีีย์ และแนบ
จดหมายพร้อมติดแสตมป์สำหรับนำส่งแบบสอบถามกลับคืนให้ผู้วิจัยทางไปรษณีีย์
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	 4.	การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
 ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี�

4.1 วเิคราะหข้์อมลูท่ัวไปเกีย่วกบัสถานภาพของกลุม่ตวัอยา่ง ไดแ้ก ่เพศ อาย ุวฒุกิารศกึษา 
ประสบการณีก์ารทำงานในมหาวทิยาลยัเอกชน ประสบการณีใ์นการทำงานเปน็ผูบ้รหิารในมหาวทิยาลยั
เอกชน ตำแหน่งทางวิชาการ และตำแหน่งหน้าที่บริหารในปัจจุบัน โดยใช้ค่าความถี่ (Frequencies) 
และค่าร้อยละ (Percentage) 

4.2 วเิคราะห์ระดบัความคิดเหน็ของกลุม่ตัวอย่างเกีย่วกับภาวะผูน้ำเชงิกลยุทธ ์การจัดการ
นวัตกรรม และผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยเอกชน โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)

4.3 วิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลของภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ การจัดการนวัตกรรมที่มีต่อผล
การดำเนินงานของมหาวิทยาลัยเอกชน โดยการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis)

ผลกำรวิจ้ัย
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่่เป็น
เพศหญ่ิง (ร้อยละ 57.82) อายุระหว่าง 41-50 ปี (ร้อยละ 36.59) จบการศึกษาระดับปริญ่ญ่าโท 
(ร้อยละ 56.15) มปีระสบการณีใ์นการทำงานในมหาวทิยาลยัเอกชนระหวา่ง 11-15 ป ี(รอ้ยละ 22.07) 
ประสบการณ์ีในการทำงานเป็นผูบ้รหิารมหาวทิยาลัยเอกชนอยูใ่นช่วง 1-5 ปี (ร้อยละ 42.18) ส่วนใหญ่่
เป็นอาจารย์ท่ีไม่มีตำแหน่งทางวิชาการ (ร้อยละ 66.48) ส่วนที่มีตำแหน่งวิชาการส่วนใหญ่่เป็น
ผูช่้วยศาสตราจารย ์(ร้อยละ 27.09) และตำแหนง่หน้าทีบ่รหิารในปัจจบุนัส่วนใหญ่่เป็นหวัหน้าหลกัสตูร/
หัวหน้าสาขาวิชา/หัวหน้าแขนงวิชา/ประธานหลักสูตร (ร้อยละ 25.42)
 2. ผลการวเิคราะห์ระดบัความคดิเหน็ของผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัเอกชนในประเทศไทยเกีย่วกับ
ภาวะผูน้ำเชงิกลยทุธ ์การจดัการนวตักรรม และผลการดำเนนิงานของมหาวทิยาลยัเอกชน พบวา่ ระดบั
ความคิดเห็นของผู้บริหารมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทยเกี่ยวกับองค์ประกอบของภาวะผู้นำ
เชิงกลยุทธ์อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.46, S.D. = 0.37) องค์ประกอบการจัดการนวัตกรรมอยู่ใน
ระดบัมากทีส่ดุ ( X = 4.46, S.D. = 0.51) และองคป์ระกอบผลการดำเนนิงานของมหาวทิยาลยัเอกชน
อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.60, S.D. = 0.59)
 3. ผลการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลของโมเดลความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ 
การจัดการนวัตกรรม และผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยเอกชน มีรายละเอียดดังนี�

3.1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ของ
ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ (SL) การจัดการนวัตกรรม (IM) และผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยเอกชน 
(OP) พบว่าโมเดล ทั�ง 3 ตัวแปร มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Hooper, Coughlan, & 
Mullen, 2008) ดังแสดงในตารางที่ 1
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ตำรำงท่ี 1 เปรียบเทียบค่าสถิติของความสอดคล้องของโมเดลภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ การจัดการ 
      นวัตกรรมและผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยเอกชนกับข้อมูลเชิงประจักษ์

ดัชนีควำม
สอดคล้อง

ระดับที่ยอมรับได้ ค่ำสถิติ ควำมสอดคล้อง

SL IM OP
p-value มากกว่า 0.05 0.16 0.24 0.10 สอดคล้อง
CMIN/DF น้อยกว่า 3.00 1.37 1.33 1.39 สอดคล้อง
GFI มากกว่า 0.90 0.98 0.99 0.96 สอดคล้อง
AGFI มากกว่า 0.90 0.96 0.98 0.93 สอดคล้อง
RMSEA น้อยกว่า 0.05 0.03 0.03 0.03 สอดคล้อง
RMR น้อยกว่า 0.05 0.01 0.01 0.02 สอดคล้อง
CFI มากกว่า 0.90 0.99 0.99 0.99 สอดคล้อง

 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลของภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ ผลปรากฏว่ามี
ค่าน�ำหนักองค์ประกอบตั�งแต่ 0.60-0.82 และมีระดับนัยสำคัญ่ทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่าปัจจัย
ย่อยทั�ง 7 ปัจจัยสามารถเป็นตัวแทนขององค์ประกอบของภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ได้ ซ้ึ่งเรียงปัจจัยย่อย
ที่มีค่าน�ำหนักมากที่สุดไปน้อยที่สุดดังนี� 1) การพัฒนาผู้นำของปัจจุบันและอนาคต (λ = 0.82) 2) การ
สร้างพันธมิตร (λ = 0.76) 3) ความสัมพันธ์กับทุกภาคส่วนในมหาวิทยาลัยเอกชน (λ = 0.75) 4) การ
สร้างจิตวิญ่ญ่าณีการเป็นสมาชิกขององค์กร ( λ = 0.71) 5) การดำเนินงานให้สำเร็จ ( λ = 0.69) 
6) การคิดและวางแผนเชิงกลยุทธ์ (λ = 0.69) และ 7) การกำหนดทิศทาง (λ = 0.60) สำหรับการ
วเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัของโมเดลของการจดัการนวตักรรม ผลปรากฏว่ามค่ีาน�ำหนกัองค์ประกอบ
ตั�งแต่ 0.78-0.90 และมีระดับนัยสำคัญ่ทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่าปัจจัยย่อยทั�ง 3 ปัจจัยสามารถ
เป็นตัวแทนขององค์ประกอบของการจัดการนวัตกรรมได้ ซ้ึ่งเรียงปัจจัยย่อยที่มีค่าน�ำหนักมากที่สุด
ไปน้อยที่สุด ดังนี� 1) กระบวนการนวัตกรรม (λ = 0.90) 2) สิ่งนำเข้ากระบวนการนวัตกรรม (λ = 
0.87) และ 3) ผลผลิตนวัตกรรม (λ = 0.78) และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดล
ของผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลยัเอกชน ผลปรากฏว่ามคีา่น�ำหนักองคป์ระกอบตั�งแต่ 0.69-0.83 
และมีระดับนัยสำคัญ่ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ้ึ่งเรียงปัจจัยย่อยที่มีค่าน�ำหนักมากที่สุดไปน้อยที่สุด
ดังนี� 1) บัณีฑิต (λ = 0.83) 2) นักศึกษา (λ = 0.72) และ 3) อาจารย์ (λ = 0.69) 

3.2 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพนัธร์ะหวา่งภาวะผูน้ำเชงิกลยทุธ์ 
การจัดการนวัตกรรม และผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยเอกชนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า ค่า
ในกลุ่มของไคสแควร์ ค่าในกลุ่มของดัชนีวัดความสอดคล้องเชิงสมบูรณี์ (Absolute Fit Index) และ
คา่ในกลุม่ของดัชนีรากทีส่องของค่าเฉลีย่ความคลาดเคล่ือนกำลังสองของการประมาณีค่า (Root Mean 
Square Error of Approximate: RMSEA) มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Hooper, 
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Coughlan, & Mullen, 2008) แสดงว่าโมเดลในภาพรวมมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
ดังแสดงในตารางท่ี 2

ตำรำงที ่2 เปรยีบเทยีบค่าสถิตขิองความสอดคล้องของโมเดลความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ำเชงิกลยุทธ์  
   การจัดการนวัตกรรมและผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยเอกชนกับข้อมูลเชิงประจักษ์

ดัชนีควำมสอดคล้อง ระดับที่ยอมรับได้ ค่ำสถิติ ควำมสอดคล้อง

p-value มากกว่า 0.05 0.19 สอดคล้อง
CMIN/DF น้อยกว่า 3.00 1.19 สอดคล้อง
GFI มากกว่า 0.90 0.94 สอดคล้อง
AGFI มากกว่า 0.90 0.92 สอดคล้อง
RMSEA น้อยกว่า 0.05 0.02 สอดคล้อง
RMR น้อยกว่า 0.05 0.01 สอดคล้อง
CFI มากกว่า 0.90 0.99 สอดคล้อง

3.3 วเิคราะห์เส้นทางอิทธพิลของโมเดลความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ำเชงิกลยุทธ์ การจัดการ
นวัตกรรม กับผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยเอกชน ผู้วิจัยประมาณีค่าผลทางตรงได้จากการ
ประมาณีคา่พารามเิตอรใ์นสมการถดถอย แล้วนำคา่อทิธพิลทางตรงนั�นมาประมาณีค่าอทิธพิลทางออ้ม 
ดังแสดงในตารางที่ 3

ตำรำงท่ี 3 คา่สถติกิารวเิคราะหก์ารถดถอย และการวเิคราะหเ์สน้ทางอทิธพิลของโมเดลความสมัพนัธ์ 
    ระหว่างภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ การจัดการนวัตกรรม กับผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย 
    เอกชนตามสมมติฐานการวิจัย

Hypo
thesis

Parameter Standardized
Estimate

Regression
Weight

S.E. T Standardized
Rregression
Coefficient

Hypo
thesis
test

Direct Indirect Total
H1 SL→ IM 1.126 0.092 12.291* 0.77 - 0.77 Accept

H2 IM→ OP 0.373 0.057 6.565* 0.43 - 0.43 Accept

H3 SL→ OP 0.652 0.089 7.331* 0.51 - 0.51 Accept

H4 SL→ IM→ OP - - - 0.51 0.33 0.84 Accept

*p < 0.05 , ค่าดัชนีความสอดคล้อง: CMIN/DF = 1.19 GFI = 0.94 AGFI = 0.92 RMSEA = 0.02 RMR = 0.01 

CFI = 0.99
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 สรุปความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ การจัดการนวัตกรรม และผลการดำเนินงาน
ของมหาวิทยาลัยเอกชน

ร้ปที่ 2 โมเดลความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ การจัดการนวัตกรรม กับผลการดำเนินงาน 
 ของมหาวิทยาลัยเอกชน
หมายเหตุ SL = ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ IM = การจัดการนวัตกรรม OP = ผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยเอกชน 

SLD = การกำหนดทิศทาง SLP = การคิดและการวางแผนเชิงกลยุทธ์ SLM = การดำเนินงานให้สำเร็จ SLR = ความ

สัมพันธ์กับทุกภาคส่วนในมหาวิทยาลัย SLB = การสร้างพันธมิตร SLS = การสร้างจิตวิญ่ญ่าณีการเป็นสมาชิกของ

องค์กร SLT = การพัฒนาผู้นำของปัจจุบันและอนาคต IMI = สิ่งนำเข้ากระบวนการนวัตกรรม IMP = กระบวนการ

นวัตกรรม IMO = ผลผลิตนวัตกรรม OP1 = บัณีฑิต OP2 = นักศึกษา OP3 = อาจารย์

 จากรูปที่ 2 และตารางที่ 3 พบว่าเส้นทางอิทธิพลตามสมมติฐานมีความสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ และสามารถตอบสมมติฐานการวิจัยได้ทุกข้อ ดังนี�
 สมมติฐานท่ี 1 ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์มีเส้นทางอิทธิพลทางตรงต่อการจัดการนวัตกรรม
อย่างมีนัยสำคัญ่ทางสถิตทิีร่ะดับ 0.05 โดยมีคา่สมัประสิทธิ�เสน้ทาง (Path Coefficient) เท่ากบั 0.77 
 สมมติฐานที่ 2 การจัดการนวัตกรรมมีเส้นทางอิทธิพลทางตรงต่อผลการดำเนินงานของ
มหาวิทยาลัยเอกชนอย่างมีนัยสำคัญ่ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ�เส้นทาง เท่ากับ 0.43 
 สมมติฐานที่ 3 ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์มีเส้นทางอิทธิพลทางตรงต่อผลการดำเนินงานของ
มหาวิทยาลัยเอกชนอย่างมีนัยสำคัญ่ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ�เส้นทาง เท่ากับ 0.51 
 สมมติฐานที่ 4 ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์มีเส้นทางอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการดำเนินงานของ
มหาวิทยาลัยเอกชน โดยผ่านการจัดการนวัตกรรมอย่างมีนัยสำคัญ่ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่า

H4 

H3 

H2 H1 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

การจัดการนวัตกรรม 
(Tidd & Bessant, 2014) 

ภาวะผู้น าเชงิกลยทุธ์ 
 (Adair, 2010) 

ผลการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัยเอกชน 

 (Miller, 2007) 
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สัมประสิทธิ�เส้นทาง เท่ากับ 0.84 

อภิปรำยผลกำรวิจ้ัย
 1. ระดับความคิดเห็นของผู้บริหารมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทยเกี่ยวกับภาวะผู้นำ
เชิงกลยุทธ์ การจัดการนวัตกรรมและผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย
 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผู้บริหารมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย
เก่ียวกับภาวะผูน้ำเชงิกลยุทธ์ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลีย่อยูใ่นระดับมากทีสุ่ด โดยองค์ประกอบทีมี่ค่าเฉลีย่
มากที่สุด คือ การกำหนดทิศทาง (Giving Direction) เนื่องจากในยุคโลกาภิวัตน์ที่มีการเปลี่ยนแปลง
อยา่งรวดเรว็สง่ผลให้เกดิการแขง่ขนักนัสงู ผูบ้ริหารมหาวิทยาลัยเอกชนจึงตอ้งเป็นผูน้ำทีมี่ความสามารถ
ในการกำหนดวสิยัทัศนแ์ละทศิทางขององคก์รทีช่ดัเจน เพือ่นำมหาวทิยาลยัไปสูค่วามไดเ้ปรยีบในการ
แข่งขัน และการกำหนดองค์ประกอบด้านการกำหนดทิศทางไว้เป็นองค์ประกอบแรกของคุณีลักษณีะ
ของผู้นำเชิงกลยุทธ์ (Adair, 2010) เช่นเดียวกับผลการศึกษาวิจัยของ Chatbenjanun (2015) พบว่า 
การกำหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์เป็นคุณีลักษณีะสำคัญ่ที่สุดของคุณีลักษณีะภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของ
ผู้บริหารสถาบันการศึกษา ดังนั�น หากผู้บริหารมหาวิทยาลัยเอกชนมีลักษณีะเป็นผู้มองการณี์ไกล
ในการกำหนดทศิทางขององค์กร สามารถกำหนดกลยทุธ์ และนำกลยทุธ์ไปสูก่ารปฏบิตัไิด้ ย่อมจะสามารถ
นำองค์กรไปสู่เป้าหมายที่กำหนดไว้ (Songkramsri et al., 2016) รวมทั�งสามารถสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันด้วย 
 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผู้บริหารมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย
เก่ียวกับการจัดการนวัตกรรม พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจากการจัดการ
นวัตกรรมถือเป็นสิ่งสำคัญ่ที่มหาวิทยาลัยต้องนำมาใช้ในการบริหารมหาวิทยาลัย กอปรกับกระทรวง
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมมีการส่งเสริมให้มหาวิทยาลัยปรับบทบาทเป็นองค์กร
สำหรับการสร้างคน สร้างองค์ความรู้ และการสร้างนวัตกรรมเพื่อนำพาประเทศให้หลุดพ้นจากกับดัก
รายได้ปานกลาง (Ministry of Higher Education, Science, Research and Innovation, 2019) 
เช่นเดียวกับพระราชบัญ่ญ่ัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2546 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550 
ที่กำหนดให้สถาบันการศึกษาต้องมีการสร้างนวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศชาติ นอกจากนี�การจัดการนวัตกรรมยังสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับ
มหาวิทยาลัยได้ด้วย (Tidd & Bessant, 2014) สอดคล้องกับผลการสัมภาษณี์ผู้บริหารมหาวิทยาลัย
เอกชนที่ให้ความเห็นตรงกันว่าการจัดการนวัตกรรมเป็นสิ่งที่ผู้บริหารมหาวิทยาลัยเอกชนต้องให้
ความสำคัญ่ และต้องมีการลงทุนนำเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน เพื่อ
ดึงดูดให้นักศึกษาเลือกเข้ามาศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน (Sakrungpongsakul, 2019; Srisa-an, 
2019)
 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผู้บริหารมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย
เกี่ยวกับผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยเอกชน พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด โดย



196
วารสารหาดใหญ่่วิชาการ 20(1) ม.ค. - มิ.ย. 2565
Hatyai Academic Journal 20(1) Jan - Jun 2022

องค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ มหาวิทยาลัยต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัย
อยา่งตอ่เนือ่งเพือ่ผลิตบณัีฑติทีม่คีวามรูค้วามสามารถตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน เนือ่งจาก
สถาบันอุดมศึกษาเป็นองค์กรทีมี่บทบาทสำคัญ่ในการผลิตบัณีฑิตทีมี่คณุีภาพ ซ้ึง่เป็นหน่ึงในพันธกิจหลัก
ของสถาบันอุดมศึกษา สอดคล้องกับข้อมูลจากการสำรวจของสำนักนโยบายและแผนการอุดมศึกษา 
Office of the Higher Education Commission (2017) พบว่า นายจ้างให้ความสำคัญ่กับความสามารถ
ทางด้านทักษะทั่วไป (Soft Skills) เช่น ความซ้ื่อสัตย์ การตรงต่อเวลา และความกระตือรือร้นในการ
ทำงานที่สูงขึ�น ในมุมมองของสถานประกอบการมีความเห็นว่าสถาบันอุดมศึกษายังไม่ให้ความสำคัญ่
กบัการเตรยีมบัณีฑติเขา้สูต่ลาดแรงงานอย่างจรงิจงั การสอนเน้นทฤษฎีมากกวา่การปฏบิติัทำให้บณัีฑติ
จบไปไม่มีงานทำหรือไม่สามารถทำงานได้ตามความต้องการของสถานประกอบได้ทันที ดังนั�น ในการ
ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร ผู้บริหารจะต้องสำรวจความต้องการจากนายจ้าง/ผู้ใช้บัณีฑิต/สถาน
ประกอบการเพื่อนำมาเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรให้ตรงกับความต้องการของ
สถานประกอบการ
 2. เส้นทางอิทธิพลของโมเดลความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ และการจัดการ
นวัตกรรมที่มีต่อผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย
 สมมติฐานที่ 1 ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์มีเส้นทางอิทธิพลทางตรงต่อการจัดการนวัตกรรมของ
มหาวิทยาลยัเอกชน (β = 0.77, p < 0.05) เนือ่งจากการจัดการนวตักรรมเป็นสิง่ทีผู่บ้ริหารมหาวิทยาลยั
เอกชนต้องให้ความสำคัญ่มาก เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับมหาวิทยาลัยเอกชน 
(Sakrungpongsakul, 2019; Srisa-an, 2019) สอดคล้องกับแนวคิดของ Tidd and Bessant (2014) 
ทีก่ลา่ววา่ผูบ้รหิารจะเปน็บคุคลสำคญั่ในการกำหนดกลยทุธใ์นการจดัการนวตักรรมเพือ่นำองคก์รไปสู่
เป้าหมาย สอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยของ Maziti et al. (2018) พบว่าภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์มี
ความสัมพันธ์ต่อผลการดำเนินงานด้านนวัตกรรม (β =0.77, p < 0.001) 
 สมมติฐานที่ 2 การจัดการนวัตกรรมมีเส้นทางอิทธิพลทางตรงต่อผลการดำเนินงานของ
มหาวิทยาลยัเอกชน (β = 0.43, p < 0.05) เนือ่งจากในปัจจบุนัมกีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ ส่งผลให้
มหาวิทยาลัยเอกชนต้องมีการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน เพ่ือให้
ผลการดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายของมหาวิทยาลัยทีต่อ้งการพัฒนานักศกึษาให้จบไปเป็นบณัีฑติ
ที่มีความพร้อมในการทำงานในปัจจุบัน (Ministry of Higher Education, Science, Research and 
Innovation, 2019) สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลเรื่องการพัฒนาคุณีภาพสถานศึกษาและแหล่ง
เรยีนรูยุ้คใหม่ ซ้ึง่มยีทุธศาสตร์การปฏริปูอุดมศกึษาโดยใช้การวจิยัและนวัตกรรมเพือ่เพิม่ขดีความสามารถ
ในการแข่งขันของสถาบันอุดมศึกษา โดยอธิการบดีเป็นผู้นำสูงสุดในการกำหนดทิศทางผ่านวิสัยทัศน์
และกลยทุธข์องมหาวทิยาลยัเอกชน รองอธกิารบดฝี่า่ยวชิาการเปน็ผูน้ำในการวางแผนและนำกลยทุธ์
การจัดการนวัตกรรมมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนของทุกคณีะวิชาในมหาวิทยาลัยเอกชน โดย
คณีบดแีตล่ะคณีะวชิาตอ้งนำแนวทางดงักลา่วมาปฏบิตัแิละปรบัใชใ้หเ้หมาะสมกบับรบิทของหลกัสตูร 
โดยมีหัวหน้าหลักสูตรฯ เป็นผู้นำนโยบายการจัดการนวัตกรรมไปใช้ในการบริหารหลักสูตรและจัด 
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การเรยีนการสอนเพือ่ผลติบณัีฑติทีมี่คณุีภาพและสง่เสรมิใหอ้าจารย์ในสังกดัมกีารผลิตผลงานวจัิยและ
นวตักรรมทีเ่ปน็ประโยชนต์อ่สงัคมและชมุชนรวมทั�งสามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัใหก้บั
สถาบันการศึกษาได้ ดงันั�น การนำการจัดการนวัตกรรมมาใชใ้นการบริหารมหาวิทยาลัยเอกชนจะช่วย
ให้ผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยเอกชนสูงขึ�น สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ Shisia et al. 
(2014) ทีพ่บว่าการจัดการนวัตกรรมมีความสัมพนัธต์อ่ผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย (β = 0.46, 
p < 0.05) ซ้ึง่ชี�ใหเ้ห็นว่ามหาวิทยาลยัทั�งภาครัฐและเอกชนควรนำการจดัการนวตักรรมมาใชใ้นสถาบนั
เพือ่ใหผ้ลการดำเนนิงานของมหาวทิยาลยับรรลเุปา้หมายทีตั่�งไว ้โดยเฉพาะมหาวทิยาลยัเอกชนควรมี
การนำการจัดการนวตักรรมมาใชเ้พือ่สรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัใหม้มีากกวา่มหาวิทยาลัยรัฐ 
เนื่องจากระบบการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยเอกชนมีขั�นตอนรวดเร็ว คล่องตัวและยืดหยุ่นมาก 
ผูบ้ริหารมหาวทิยาลัยเอกชนมอีำนาจในการตดัสนิใจทีเ่ด็ดขาดมากกวา่ ทำใหส้ามารถปรบัเปลีย่นและ
นำนวัตกรรมมาใช้ในการบริหารงานและการจัดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยได้ทันกับ 
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในยุคดิจิทัล (Sakrungpongsakul, 2019; Srisa-an, 2019) 
 สมมติฐานที่ 3 ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์มีเส้นทางอิทธิพลทางตรงต่อผลการดำเนินงานของ
มหาวิทยาลัยเอกชน (β = 0.51, p < 0.05) เนือ่งจากผูบ้ริหารของมหาวิทยาลัยเอกชนเป็นบุคคลสำคัญ่
ทีม่บีทบาทในการพัฒนาการจัดการศกึษาให้ตอบสนองต่อความต้องการของสังคม และสามารถปรับเปลีย่น
การบริหารงานให้ทนัตอ่การเปลีย่นแปลงตลอดเวลา เพือ่ความสำเรจ็ขององค์กร ซ้ึง่ในยุคของการแขง่ขนั
ทีร่นุแรงในปัจจบัุน ผูบ้รหิารจำเป็นต้องมีภาวะผูน้ำเชงิกลยุทธ์ (Sansuk, 2014) สอดคล้องกับการศึกษา
วิจัยของ Songkramsri et al. (2016) ที่ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์กับผล
การดำเนินงานในสถาบันอาชีวศึกษา (r = 0.61, p < 0.01) เช่นเดียวกับการศึกษาของ Kitonga, 
(2017) ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์กับผลการดำเนินงานขององค์กรที่ไม่หวัง
ผลกำไร พบว่า ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์มีความสัมพันธ์กับผลการดำเนินงานขององค์กรไม่แสวงหากำไร
ในเมืองไนโรบิ ประเทศเคนยา อยู่ในระดับสูง (β = 0.67, p < 0.001) ซ้ึ่งแสดงให้เห็นว่าภาวะผู้นำ
เชิงกลยุทธ์มีความสำคัญ่ต่อองค์กรที่ไม่หวังผลกำไรหรือองค์กรสาธารณีกุศล ซ่ึ้งมีวัตถุประสงค์หลัก
เช่นเดยีวกบัมหาวทิยาลยัเอกชนทีต้่องการผลติบณัีฑิตท่ีมีคณุีภาพตรงกบัความต้องการของตลาดแรงงาน 
โดยไม่ได้เน้นการสร้างกำไรเหมือนกับธุรกิจเอกชนอื่น ๆ 
 สมมติฐานที่ 4 ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์มีเส้นทางอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย
เอกชนโดยผ่านการจัดการนวัตกรรม (β = 0.84, p < 0.05) ผลการศึกษาวิจัยนี�เป็นข้อค้นพบใหม่ 
เนื่องจากยังไม่มีการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ การจัดการนวัตกรรมกับผล
การดำเนินงานของมหาวิทยาลัยเอกชนทั�งในบริบทสถาบันการศึกษาและบริบทอื่น ๆ สอดคล้องกับ
การศึกษาวิจัยของ Songkramsri et al. (2016) ที่ให้ข้อเสนอแนะไว้ว่า ผู้นำเชิงกลยุทธ์ควรมีบทบาท 
อำนาจหนา้ทีใ่นการแสวงหาความรู ้และเทคโนโลยใีหม่ ๆ  มาใชใ้นการพัฒนางานเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ
ของสถาบันให้สูงขึ�น สอดคล้องกับแนวคิดของ Miller (2007) ที่กล่าวว่าการนำนวัตกรรมเทคโนโลยี
มาใช้ในมหาวิทยาลัยจะช่วยเพิ่มและปรับปรุงผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยให้สูงขึ�น โดยมีผู้นำ



198
วารสารหาดใหญ่่วิชาการ 20(1) ม.ค. - มิ.ย. 2565
Hatyai Academic Journal 20(1) Jan - Jun 2022

เป็นผูใ้ห้ทิศทางในภาพรวมและสนับสนุนการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยให้บรรลุเป้าหมายและเป็นไป
ตามทิศทางที่กำหนดไว้ จากผลการศึกษาครั�งนี�แสดงให้เห็นว่าปัจจัยสำคัญ่ที่ทำให้ผลการดำเนินงาน
ของมหาวิทยาลัยเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล คือ ผู้บริหารมหาวิทยาลัยเอกชนที่มีภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์
ได้นำการจัดการนวัตกรรมมาใช้ในการบริหารและการจัดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย เพ่ือให้
ผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยบรรลุเป้าหมายตามตัวชี�วัดในด้านนักศึกษา บัณีฑิต และอาจารย์
ที่มหาวิทยาลัยได้กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติการเชิงกลยุทธ์ และมีผลการดำเนินงานที่สูงขึ�นมากกว่าผู้นำ
เชิงกลยุทธ์ที่ไม่มีการนำการจัดการนวัตกรรมมาใช้ในมหาวิทยาลัย (β = 0.51, p < 0.05)

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะกำรนำผลกำรวิจ้ัยไปใช้ประโยชน์
 1. ผู้บริหารมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย ควรนำองค์ประกอบผลการดำเนินงานของ
มหาวิทยาลัยเอกชนและเกณีฑ์การประเมินคุณีภาพการศึกษาที่เหมาะสมกับบริบทของมหาวิทยาลัย
เอกชนมาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาเกณีฑ์หรือตัวบ่งชี�ผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยฯ เพื่อเป็น
แนวทางในการปรับปรุงการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยเอกชน
ให้บัณีฑิตมีความรู้ความสามารถตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน
 2. ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัเอกชนในประเทศไทยควรสง่เสรมิใหอ้าจารย ์บคุลากร และนกัศกึษา
มีการสร้างนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง โดยเน้นการส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศและเปิดโอกาสให้อาจารย์ 
บุคลากร และนักศึกษามีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างหลากหลาย เพื่อให้ผลการดำเนินงานของ
มหาวทิยาลยัสงูขึ�น โดยเฉพาะด้านการผลิตบัณีฑติทีม่คีณุีภาพตรงตามความตอ้งการของตลาดแรงงาน
 ข้อเสนอแนะในกำรทำวิจ้ัยครั�งต่อไป
 1. ควรมีการศึกษาวิจัยโดยใช้โมเดลความสัมพันธ์ของการวิจัยเรื่องนี�ในบริบทอ่ืนในระดับ
สถาบนัอดุมศกึษา ได้แก่ มหาวิทยาลยัของรฐั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล มหาวทิยาลยัในกำกบัรฐั 
มหาวิทยาลัยราชภัฎ วิทยาลัยชุมชน และสถาบันเอกชน เป็นต้น
 2. ควรมีการศึกษาวิจยัในการพัฒนาตัวชี�วดัความสำเรจ็ของผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย
เอกชน ให้ครอบคลุมตามพันธกิจหลัก 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการผลิตบัณีฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ
แก่สังคม และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม รวมทั�งตัวชี�วัดผลการดำเนินงานด้านการเงิน 
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Abstract
 The production capability of the Thai mold industry at present is progressing 
and developing continually. Mostly, it is small and medium enterprises. For 
Thailand, it is important to focus on Industry 4.0 to drive the development process 
of different kinds of products, making the country competitive in the market, 
and able to cover all the demands needed. However, Thailand’s adaptation to 
Industry 4.0 requires a focus on human resources, labor skills, and technology. 
Although Thailand has a reputation for producing a strong industrial supply, the 
result of an in-depth analysis of industrial development revealed that the country 
still has a shortage of skilled workers and technicians. Therefore, Thailand’s mold 
industry should focus on human resource development, investment capital, 
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integration of modern technology with the production process, as well as proper 
management, for its efficiency and competitiveness in the mold manufacturing 
industry.

 Keywords: Industry	4.0,	Mold	Industry,	The	Production	Capability

บทคัดย่อ
 ปัจ้จ้บุนัควำมสำมำรถในกำรผลิตของอุตสำหกรรมแม่พมิพไ์ทยมีควำมก้ำวหน้ำและพัฒนำ
ไปอย่ำงตอ่เน่่อง สำหรบัประเทศไทยนั�นอตุสำหกรรมแมพิ่มพจ์้ะอย้ใ่นกลุ่มวสิำหกิจ้ขนำดกลำงและ
ขนำดย่อมเป็นส่วนใหญ่ เพ่อ่กำรขบัเคล่อ่นกำรพฒันำประเทศในทกุด้ำน จ้งึจ้ำเป็นอย่ำงยิง่ทีจ่้ะต้อง
ให้ควำมสำคัญต่ออุตสำหกรรม 4.0 ซึ่ึ่งทำให้เกิดกำรผลิตสินค้ำที่สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำร
ของผ้บ้ริโภคท่ีมคีวำมแตกต่ำงกนั กระบวนกำรผลติทีห่ลำกหลำยรป้แบบจ้ะช่วยเพิม่ควำมสำมำรถ
ในกำรแข่งขันและเพิ่มผลิตภำพของภำคอุตสำหกรรมไทย ทั�งนี� กำรปรับตัวเข้ำส้่อุตสำหกรรม 4.0 
จ้ะเน้นเร่่องบุคลำกร ทักษะแรงงำน และเทคโนโลยี ประเทศไทยมีจุ้ดแข็งในกำรผลิตชิ�นส่วน
อุตสำหกรรมที่มีควำมแข็งแกร่ง แต่เม่่อวิเครำะห์ในเชิงลึกถึงกำรพัฒนำอุตสำหกรรมจ้ะพบปัญหำ
ทีส่ำคญั คอ่ กำรขำดแคลนแรงงำนฝีม่อ และช่ำงเทคนคิทีม่ทีกัษะเฉพำะในแต่ละอุตสำหกรรม ดงันั�น 
ภำคอตุสำหกรรมแม่พมิพ์ของไทยควรให้ควำมสำคัญกับกำรพฒันำบคุลำกร เพ่อ่ก้ำวส่้อุตสำหกรรม
ยุค 4.0 ซ่ึึ่งยังต้องคำนึงถึงเงินทุนควบค้่ไปกับกำรนำเทคโนโลยีสมัยใหม่มำบ้รณำกำรร่วมกันกับ
กระบวนกำรผลิต โดยมีกำรบริหำรจ้ัดกำรที่เหมำะสม เพ่่อสร้ำงประสิทธิภำพและประสิทธิผล
ในอุตสำหกรรมกำรผลิตแม่พมิพ ์และนำไปส้ก่ำรเพิม่ควำมสำมำรถกำรแขง่ขนัในยุคอตุสำหกรรม 
4.0 

 คำสำคัญ: อุตสุาห์ก็ริริมยุค	4.0	อุตสุาห์ก็ริริมแม่พ็ิมพ็์	ควัามสุามาริถในก็าริผู้ลิต

บทนำ
 อตุสาหกรรมยคุ 4.0 หรอืการปฏวิตัอิตุสาหกรรม ครั�งที ่4 เปน็การจดัการอตุสาหกรรมทีก่ำลงั
นยิมในปัจจบุนั โดยเป็นการนำระบบสารสนเทศมาประยุกตผ์สมผสานกับเทคโนโลยีอตุสาหกรรม โดย
อตุสาหกรรมยคุ 4.0 มุง่เน้นรปูแบบการทำงานอย่างชาญ่ฉลาด (Smart) และการสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ  
โดยการนำข้อมลูทีห่ลากหลายมาผสมผสานเพือ่ใหเ้กดิการตดัสนิใจในการทำงานได้อย่างรวดเรว็ ถกูต้อง 
แม่นยำ และทันเวลา ทั�งในรูปแบบการจัดการด้วยมนุษย์และการจัดการด้วยระบบหุ่นยนต์อัตโนมัติ 
ประเทศไทยจึงต้องปรับตัวเข้าสู่ 4.0 โดยมุ่งเน้นความเป็นสากล ทักษะแรงงาน รวมถึงการมีเทคโนโลยี
ทีล่�ำสมยั สำหรบัประเทศไทยนั�น จำเปน็อยา่งยิง่ทีจ่ะตอ้งใหค้วามสำคญั่ต่ออตุสาหกรรม 4.0 เนือ่งจาก
เป็นการพัฒนาเพ่ือเพิ่มศักยภาพในด้านการผลิตเพื่อเข้าสู่ความเป็นดิจิทัล ลดปัญ่หาการขาดแคลน
แรงงาน รวมทั�งเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี และการขับเคลื่อนการพัฒนา
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ฐานิตย์ จันทวิเศษ และคณะ

ประเทศในทุกด้าน โดยผู้ผลิตแม่พิมพ์และผู้นำแม่พิมพ์ไปใช้จำเป็นต้องมีการปรับตัวเพื่อให้สามารถ
แข่งขันได้ อุตสาหกรรม 4.0 เป็นการผลิตที่เปลี่ยนจากการผลิตจำนวนมาก (Mass Production) 
เป็นการปรับตัวไปผลิตสินค้าเฉพาะกลุ่มจำนวนมาก (Mass Customization) นั่นคือโรงงาน 4.0 หรือ 
โรงงานอัจฉริยะ (Smart Factory) มกีระบวนการผลิตทีป่ระหยัดและมีประสิทธภิาพ ดว้ยการใชร้ะบบ
ไซ้เบอร์หรอืระบบคอมพวิเตอร์ครบวงจรควบคมุการส่ือสาร ทำให้เกดิการผลติสินค้าท่ีสามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคที่มีความแตกต่างกันในแต่ละรายในระยะเวลาอันสั�น เมื่อเทียบกับการผลิต
ในอตุสาหกรรม 3.0 ทีผ่ลติสนิค้าได้จำนวนมาก แต่สนิค้าเป็นรปูแบบเดยีวกนั ในขณีะทีก่ระบวนการผลติ
ของ 4.0 เป็นการผลิตสินค้าที่มีความหลากหลาย เพิ่มความสามารถในการแข่งขัน และเพิ่มผลิตภาพ
ของภาคอตุสาหกรรมไทย เพราะเป็นระบบการผลติทีใ่ช้ทรพัยากรอย่างคุม้ค่า คอื ประหยัดเวลา ใช้แรงงาน
น้อยลง และกระบวนการผลิตมีความแม่นยำน่าเชื่อถือ (Namchaisiri, 2017) โดยเฉพาะอุตสาหกรรม
แม่พมิพ์ของไทยมคีวามจำเป็นอย่างยิง่ในการยกระดบัความสามารถในการผลติ เพ่ือรองรบัการเปลีย่นแปลง
ดังกล่าว

อุตสำหกรรม 4.0
 จุดเริ่มต้นของอุตสาหกรรม 4.0 มาจากประเทศอุตสาหกรรมใหญ่่อย่างเยอรมัน ประมาณีปี 
2554 โดยเปน็การนำเทคโนโลยดีจิทิลัและอนิเทอรเ์นต็เขา้มาใชใ้นกระบวนการผลติ ทำใหข้อ้มลูวตัถดิุบ 
สินค้าสามารถเชื่อมโยงถึงกันอย่างรวดเร็ว (National Science and Technology Development 
Agency, 2017) ในภาพรวมสำหรับประเทศไทยมีการเปลี่ยนผ่านไปสู่ 4.0 นั�น โครงสร้างพื�นฐาน
เป็นส่วนที่ถือว่ามีความสำคัญ่ที่สุดในการยกระดับประเทศให้ไปสู่ 4.0 โครงสร้างพื�นฐานครอบคลุม
อตุสาหกรรม และระบบการศกึษาทั�งในระบบและนอกระบบ รวมถงึบทบาทของหนว่ยงานภาครฐั และ
เอกชนเป็นองคาพยพทีจ่ะขับเคลือ่นให้เทคโนโลยีทีจ่ะนำมาใช้ในอนาคตเป็นไปอย่างกลมกลืน การจัดการ
อุตสาหกรรม 4.0 กำลังเป็นท่ีนิยมในปัจจุบัน ซ้ึ่งเป็นการนำสารสนเทศมาประยุกต์ผสมผสานกับ
เทคโนโลยอีตุสาหกรรม โดยการนำขอ้มลูทีห่ลากหลายมาผสมผสานเพือ่ใหเ้กดิการตดัสนิใจในการทำงาน
ได้อย่างรวดเร็ว (Thailand Productivity Institute & The Federation of Thailand Industries, 
2015) ทั�งนี� ภาพรวมอุตสาหกรรม 4.0 นโยบายของรัฐบาลมุ่งหวังจะนำประเทศไทยให้พ้นกับดัก
ของประเทศรายได้ปานกลาง การประกาศนโยบายประเทศไทย 4.0 เพ่ือยกระดับทุกภาคส่วนให้ก้าวสู่
เป้าหมาย พร้อมข้ามพ้นกับดักรายได้ปานกลาง โดยที่รัฐบาลออกมาตรการต่าง ๆ มาสนับสนุนไม่ว่า
จะเปน็การใหส้ทิธปิระโยชนท์างภาษเีพือ่จงูใจใหเ้กดิการลงทนุ สรา้งสภาพแวดลอ้มใหเ้อื�อตอ่การลงทนุ
ผ่านการลงทนุในโครงสร้างพื�นฐาน และการพฒันาคณุีภาพการศกึษา เป็นต้น ถอืเป็นส่วนสำคญั่ส่วนหนึง่
ที่ทำให้ภาพรวมของภาคอุตสาหกรรมในประเทศก้าวไปสู่การเป็นอุตสาหกรรม 4.0 ได้เร็วยิ่งขึ�น 
(Thaweeterathum, 2019) 
 การปฏิวัติอุตสาหกรรมของโลก ณี ปัจจุบันนับเป็นครั�งที่ 4 หรือที่เรียกว่า Industry 4.0 ซ้ึ่งมี
ความสำคัญ่ของการปฏิวตัอิตุสาหกรรมในแต่ละครั�งของโลก จะเปรียบเสมือนตัวชี�วดัการพัฒนาประเทศ
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โดยประเทศที่ปฏิวัติอุตสาหกรรมได้ก่อนจะเป็นผู้นำด้านอุตสาหกรรมและยกระดับอุตสาหกรรมของ
ประเทศนั�นให้จัดอยู่ในกลุ่มประเทศที่พัฒนาแล้ว (Mhaimun & Teekasub, 2016) โดยหากหยิบยก
การเรียกแบบเยอรมันผสมผสานกับยุคปฏิวัติอุตสาหกรรม สามารถแบ่งออกได้ 4 ยุคดังนี�
 การปฏิวัติอุตสาหกรรม ครั�งที่ 1 เกิดขึ�นเมื่อมีการสร้างเครื่องจักรกลไอน�ำมาขับเคลื่อน
เครือ่งจกัรแทนการใชแ้รงงานคนและสตัว ์ซ้ึง่ถอืเปน็จดุเปลีย่นครั�งสำคญั่ การเปลีย่นแปลงจากการผลติ
ในครัวเรือนมาสู่การผลิตในระบบนายทุนและการนำเครื่องจักรที่ขับเคลื่อนด้วยพลังไอน�ำมาใช้ ทำให้
เกิดผลผลิตที่สูงขึ�น (Mhaimun & Teekasub, 2016) 
 การปฏิวัติอุตสาหกรรม ครั�งที่ 2 เศรษฐกิจถูกขับเคลื่อนด้วยภาคอุตสาหกรรมเบา โดยมีการ
เปลี่ยนแปลงในส่วนที่สำคัญ่ คือ การนำระบบสายพานมาใช้ในสายการผลิตทำให้สามารถเพิ่มผลผลิต
ขึ�นมาไดอ้ย่างมาก เหน็ไดช้ดัเจนในสว่นของการใชแ้รงงานคนรว่มกบัการใชเ้คร่ืองจกัรทีม่ต้ีนกำลงัจาก
พลังงานไฟฟ้าเพื่อมาทดแทนการใช้ไอน�ำ (Mhaimun & Teekasub, 2016) มีการพัฒนาเครื่องกำเนิด
พลงังานไฟฟา้ ถอืเปน็การยกระดบัอตุสาหกรรมการผลติขึ�นมาอกีระดบัหนึง่ ทำใหอ้ตุสาหกรรมสามารถ
ผลิตสินค้าที่เหมือน ๆ  กันได้เป็นจำนวนมาก หรือ ที่เรียกว่า Mass Product (National Science and 
Technology Development Agency, 2017) 
 การปฏิวัติอุตสาหกรรม ครั�งที่ 3 เป็นช่วงเวลาที่ใช้เครื่องจักรควบคุมการทำงานโดยเชิงตัวเลข
ด้วยคอมพิวเตอร์ (Computer Numerical Control: CNC) และนำระบบ PLC เพื่อใช้ในการควบคุม
การทำงานของเครือ่งจักรหรือระบบต่าง ๆ  แทนวงจรรีเลย์แบบเก่า การพัฒนาด้านอิเล็กทรอนิกส์ และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) ถูกนำมาใช้ในกระบวนการผลิต (Mhaimun 
& Teekasub, 2016) โดยเริ่มนำคอมพิวเตอร์ดิจิทัลและหุ่นยนต์เข้ามาใช้งานในอุตสาหกรรม และ
พฒันาให้สายการผลิตทีเ่ป็นอยูใ่นอุตสาหกรรม 2.0 กลายเป็นสายการผลิตอัตโนมัติ ทำให้สามารถเพิม่
ผลผลิตขึ�นมาได้อีกระดับหนึ่งและที่สำคัญ่ทำให้สามารถผลิตสินค้าที่มีความซั้บซ้้อนเพ่ิมเติมขึ�นมาได้ 
(National Science and Technology Development Agency, 2017) 
 การปฏิวตัอิตุสาหกรรม ครั�งท่ี 4 การนำเทคโนโลยีดิจทิลัและอินเทอร์เน็ตมาใชใ้นกระบวนการ
ผลิตสินค้า ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ที่จะก่อให้เกิดผลกระทบทาง สังคม โครงสร้างทางการปกครอง 
นอกจากนี�ยังรวมถึงเศรษฐกิจและการผลิตแต่อุตสาหกรรม 4.0 จะเน้นเฉพาะในเรื่องของการผลิต 
(Manufacturing) เท่านั�น เป็นการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มาใชใ้นกระบวนการ
ผลติสนิค้า ทีท่ำให้เกดิการเชือ่มโยงสือ่สารได้อย่างรวดเรว็และกว้างขวาง เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการทำงาน
ใหกั้บภาคอตุสาหกรรม (Mhaimun & Teekasub, 2016) โดยทำใหค้นกบัเครือ่งจกัรรวมถงึเครือ่งจกัร
กับเครื่องจักร สามารถเชื่อมต่อกันได้หรือเป็นแนวคิดที่เรียกว่า Internet of Things และการพัฒนา 
เทคโนโลยีสื่อสารกับเครื่องจักร และระบบการผลิตในลักษณีะ Industrial Automation ซ้ึ่งก่อให้เกิด
การเปลีย่นแปลงหลายประการทั�งในอตุสาหกรรม ตลอดจนรปูแบบการดำรงชวีติของบคุคล (National 
Science and Technology Development Agency, 2017) 
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ลักษณะสำคัญของอุตสำหกรรมไทยแลนด์ 4.0
 อุตสาหกรรมไทยแลนด์ 4.0 เป็นหลักสำคัญ่ของการดำเนินธุรกิจ เนื่องจากอุตสาหกรรมที่
ต้องการปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่เศรษฐกิจท่ีขับเคล่ือนด้วยนวัตกรรม เช่น การขับเคล่ือน
ด้วยเทคโนโลยี Internet of Things การขับเคลื่อนด้วยปัญ่ญ่าประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) 
การขับเคลื่อนด้วยหุ่นยนต์ และโคบอท และการขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี 3D Printing เป็นต้น โดยมี
ลักษณีะสำคัญ่ (National Science and Technology Development Agency, 2017) ดังนี�
 1. เทคโนโลยี Internet of Things ในกำรขับเคล่่อนส้่อุตสำหกรรม 4.0
 เทคโนโลย ีInternet of Things หรอื IoT เปน็ระบบโครงขา่ยทีร่องรบัการเชือ่มตอ่กบัอปุกรณี์
หลากหลายชนิด ตั�งแต่คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์เคล่ือนที่ อุปกรณี์โครงข่าย อุปกรณี์อิเล็กทรอนิกส์ 
เซ้นเซ้อร์ ระบบวิเคราะห์ชั�นสูง และคนมาทำงานร่วมกัน ซ้ึ่ง IoT ยังช่วยปรับปรุงการเชื่อมต่อ เพื่อเพิ่ม
ประสทิธภิาพการสือ่สาร ความยดืหยุน่ ประหยัดเวลา และประหยดัคา่ใชจ่้ายในการวางแผนการทำงาน
ในโรงงานอุตสาหกรรม โดยองค์กรทีมี่ความพร้อมสามารถนำ IoT มาใช้ประโยชน์ในการลดต้นทุนการผลิต
การตรวจสถานะของเครื่องจักรและหลีกเลี่ยงการหยุดทำงานของระบบเพิ่มความปลอดภัย รวมถึง
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในส่วนอื่นได้ดียิ่งขึ�น ระบบเครือข่าย IoT สามารถเชื่อมต่อ
ข้อมูลขนาดใหญ่่ของแต่ละหน่วยงาน ตั�งแต่สายการผลิตไปจนถึงระดับออฟฟิศและทุกคนในองค์กร
อย่างเป็นระบบ เพื่อที่จะทำให้ผู้บริหารสามารถใช้ข้อมูลจาก IoT ได้อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ
ซ้ึ่งจะเป็นตัวแปรสำคัญ่นำไปสู่การตัดสินใจในอนาคต (Head Office and Logistics Center, 2018)
 2. ปัญญำประดิษฐ์ในกำรขับเคล่่อนส้่อุตสำหกรรม 4.0
 สำหรบัอตุสาหกรรมการผลติ AI เปน็อกีหนึง่เทคโนโลยสีำคญั่ทีถ่กูกลา่วถงึในยคุของการพฒันา
อุตสาหกรรม 4.0 โดยในอุตสาหกรรมการผลิตระดับโลกที่มีการนำ AI เข้ามาใช้ในกระบวนการผลิต 
ล้วนมีเป้าหมายสำคัญ่เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต ลดต้นทุน ยืดอายุการใช้งานของเครื่องจักร 
อย่างไรก็ตาม สำหรับอุตสาหกรรมการผลิต โดยเฉพาะองค์กรขนาดกลางและขนาดเล็ก อาจยังต้อง
เผชิญ่กับอุปสรรคและความท้าทายข้างต้นที่ไม่อาจแก้ได้ในระยะสั�น ดังนั�น การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 
AI เฉพาะบางส่วนของกระบวนการผลิตจึงเป็นอีกหนึ่งทางเลือกท่ีน่าสนใจ โดยความสำเร็จในการนำ
เทคโนโลยี AI มาใช้ ต้องเริ่มจากการปรับทัศนคติของผู้ที่เกี่ยวข้อง ตั�งแต่ระดับบริหารไปจนถึงระดับ
ปฏิบัติการให้มีความรู้ความเข้าใจและพร้อมปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง รวมทั�งต้องพัฒนาการจัดเก็บ
ข้อมูลอย่างเป็นระบบ เพื่อเสริมศักยภาพทางธุรกิจให้สามารถแข่งขันและเติบโตได้อย่างยั่งยืนต่อไป
ในอุตสาหกรรม 4.0 (Phanthaweesak, 2019)
 3. หุ่นยนต์และโคบอทในกำรขับเคล่่อนส้่อุตสำหกรรม 4.0
 การเปลีย่นแปลงเทคโนโลยีไปสูหุ่น่ยนต์และระบบอัตโนมัต ิถอืเปน็สว่นสำคัญ่ในการผลิตของ
อตุสาหกรรมหลายประเภท โดยหุน่ยนต์ถกูพฒันาให้ทำงานร่วมกับคน หรือโคบอท เป็นหุน่ยนต์ทีส่ามารถ
ทำงานควบคู่ไปกับคน ซ้ึ่งจะขับเคลื่อนตลาดระบบออโตเมชั่นในอนาคตด้วยคุณีสมบัติที่ก่อให้เกิด
ประโยชน์มากมายต่อกระบวนการผลติ เช่น ในอุตสาหกรรมรถยนต์ ไฟฟ้า อเิล็คทรอนกิส์ และโลจิสตกิส์ 
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ซ้ึง่ลกัษณีะการปฏิบตังิาน คอื การขนัสกร ูการจ่าย และการเชือ่มรวมถงึการประกอบ ยก วาง การบรรจุ 
การจัดเรียงสินค้า (Electricity & Industry, 2019) ซ้ึ่งโคบอทแตกต่างจากหุ่นยนต์ คือ โคบอทติดตั�ง
มาพร้อมกับฟีเจอร์เพื่อความปลอดภัยในตัว ทำให้สามารถผสานเข้ากับสายการผลิตได้อย่างปลอดภัย 
โดยขึ�นอยูกั่บการประเมนิความเสีย่ง ทำให้โคบอทชว่ยลดความตงึเครยีดและการบาดเจบ็จากอบุตัเิหตุ
ในสถานทีป่ฏบิัตงิาน คนงานจงึสามารถเลื่อนระดับไปทำงานที่ตอ้งใช้ทกัษะสูงกวา่และไดค้่าตอบแทน
มากกว่าได้ ถอืเป็นการยกระดับความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจในภาพรวม อกีทั�งโคบอทยังช่วย
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจผ่านการเพิ่มกำลังการผลิตที่ได้ชิ�นงานที่มีคุณีภาพ
สมำ่เสมอขึ�นช่วยลดต้นทุนการดำเนินงานและบริษทัยงัสามารถปรับเปลีย่นขนาดงานในธุรกจิได้พร้อม ๆ  
กับการสร้างงาน (Mcqueen, 2019)
 4. เทคโนโลยี 3D Printing ในกำรขับเคล่่อนส้่อุตสำหกรรม 4.0
 ในสว่นของกระบวนการผลติ เพือ่ใหเ้กดิการประหยดัเวลาในการทำงาน ควรใชเ้ทคโนโลย ี3D 
Printing ซ้ึ่งเป็นเทคโนโลยีที่ถูกพัฒนาอย่างต่อเนื่องทุกวันและเป็นหนึ่งในเทคโนโลยีใหม่เพื่อการผลิต
ชิ�นงานโลหะ ที่เรียกกันว่า การผลิตแบบเติม (Additive Manufacturing) ซ้ึ่งเป็นเทรนด์ที่กำลังมาแรง
ในภาคอุตสาหกรรมการผลิต อย่างไรก็ตาม หากนำมาใช้เพียงเพื่อการพิมพ์ชิ�นส่วนที่สามารถผลิตด้วย
เครือ่งจักร (Machine Tools) ชนิดอืน่ได้แล้ว จะพบว่า ตน้ทุนในการผลิตนั�นสูงขึ�นจากเดิมมาก จงึไม่มี
ความจำเปน็ในการนำ 3D Printer มาแทนทีเ่ครือ่งจกัร ทีมี่อยู ่ดว้ยเหตนุี�การสรา้งมลูคา่ดว้ย 3D Printer 
จึงไม่ใช่การผลิตชิ�นงานแบบดั�งเดิม แต่เป็นการออกแบบในการผลิตชิ�นงานที่มีแต่ 3D Printer เท่านั�น
ทีผ่ลติได ้อกีคุณีสมบัตเิดน่ของ 3D Printer คอื ความสามารถในการผลติชิ�นงานทีม่เีลเยอร ์จงึสามารถ
ออกแบบชิ�นงานได้อย่างมีอิสระมากยิ่งขึ�น มีการผลิตโครงสร้างแบบ Lamellar ซ่ึ้งใช้วัสดุต่างชนิด
ในแต่ละชั�นคุณีสมบัติในการปรับมุมของโครงสร้างผิวผลึกโลหะ (Intercrystalline Interface) ซ่ึ้ง
นำไปสู่การผลิตวัสดุที่มีโครงสร้างและความแข็งแรงสูง (Nikkan Kogyo Shimbun, 2019)
 จากที่กล่าวมาข้างต้นแสดงให้เห็นว่าอุตสาหกรรม 4.0 มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยนำ
เทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ต เข้ามามีบทบาทในกระบวนผลิต ซ้ึ่งสามารถเพิ่มสมรรถนะของเครื่องจักร 
เช่น ฟังก์ชั่นแดชบอร์ด เป็นการสรุปข้อมูลต่าง ๆ ให้ผู้ใช้งานสามารถดูข้อมูลในภาพรวมได้ทันท่วงที 
เช่น ข้อมูลการผลิต สถานการณี์ทำงานของอุปกรณี์ จำนวนผลิตภัณีฑ์ที่สามารถผลิตได้ นอกจากนี�
ยังสามารถตรวจสอบสถานะข้อผิดพลาด แจ้งเตือนได้ในคราวเดียวกัน ทำให้สามารถตรวจหาจุดที่
มีปัญ่หาและดูรายละเอียดทำให้สามารถแก้ไขได้ทันท่วงที ทั�งยังทำงานควบคู่กับฟังก์ชั่นการวินิจฉัย
ระยะไกลในกระบวนการตรวจสอบและการคัดแยก ให้สามารถควบคุมการผลิตได้แบบเรียลไทม์จาก
ภายนอกโรงงานอุตสาหกรรมได้ ช่วยปรับปรุงกระบวนการผลิตและลดต้นทุนในการดำเนินงาน 
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีทำให้เกิดการพัฒนาผลิตภัณีฑ์ มีระบบการผลิตที่มีประสิทธิภาพสูง 
ตั�งแต่การวางแผนการผลิต ระบบการเช่ือมโยงเครือข่ายข้อมูลการผลิต รวมถึงการซ้่อมบำรุงรักษา
อย่างมีประสิทธิภาพ (Mitsubishi Electric, 2019) ดังรูปที่ 1 และรูปที่ 2
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แม่พมิพโ์ลหะ 57%

แม่พมิพพ์ลาสติก29%แม่พมิพเ์ซรามิกส์ 3%
แม่พมิพย์าง 2%

แม่พมิพแ์กว้ 1%
อ่ืนๆ 8%

จ านวนโรงงานผลติแม่พิมพ ์SMEs จ าแนกตามประเภทแม่พิมพ์

แม่พมิพโ์ลหะ แม่พมิพพ์ลาสติก แม่พมิพเ์ซรามิกส์
แม่พมิพย์าง แม่พมิพแ์กว้ อ่ืนๆ

ร้ปที่ 1 ฟังก์ชั่นแดชบอร์ด    ร้ปที่ 2 ฟังก์ชั่นการวินิจฉัยระยะไกล
ที่มา: Mitsubishi Electric (2019)   ที่มา: Mitsubishi Electric (2019)

 จดุเด่นของอุตสาหกรรม 4.0 คอื การทำให้เครือ่งจักรหรือระบบอัตโนมัตเิชือ่มโยงเป็นส่วนหนึง่
ของสงัคม ผา่นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์นต็ทีส่ามารถแชรข์อ้มลูขา่วสารถงึกนัหมด รวมทั�งสามารถใชท้รพัยากร
บางส่วนร่วมกัน ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก คือ ใช้หุ่นยนต์อัตโนมัติ (Autonomous Robots) 
มาเป็นผู้ช่วยในการผลิต การสร้างแบบจำลอง (Simulation) เช่น การพิมพ์แบบสามมิติเสมือนจริง 
การบูรณีาการระบบต่าง ๆ เข้าด้วยกัน (System Integration) การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตของสิ่งของ 
(Internet of Things) ทีท่ำให้เป็นอุปกรณ์ีอจัฉริยะ การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Cybersecurity) 
การประมวลและเก็บข้อมูลผ่านระบบออนไลน์ (Cloud Computing) การขึ�นรูปชิ�นงานด้วยเนื�อวัสดุ 
(Additive Manufacturing) เช่น การขึ�นรูปชิ�นงานในเครื่องพิมพ์สามมิติ เทคโนโลยี Augmented 
Reality (AR) ที่ผสานเอาโลกแห่งความเป็นจริงเข้ากับโลกเสมือนโดยผ่านอุปกรณี์ เช่น ทีวีสามมิติ 
เครื่องเล่นเกม เป็นต้น และข้อมูลขนาดใหญ่่ (Big Data) คือ ชุมนุมของชุดข้อมูลที่มีขนาดใหญ่่และ
ซ้ับซ้้อน มีทั�งการบันทึกและจัดเก็บการค้นหา การแบ่งปัน และการวิเคราะห์ข้อมูล (Mhaimun & 
Teekasub, 2016)

สถำนกำรณ์ปัจ้จุ้บันของอุตสำหกรรมแม่พิมพ์ไทย
 ปัจจุบันอุตสาหกรรมแม่พิมพ์มีบทบาทด้านการนำเข้า-ส่งออก โดยมีมูลค่าการนำเข้า-ส่งออก 
แม่พิมพ์ของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2554 - 2562 มีมูลค่าการนำเข้าของแม่พิมพ์ในปี พ.ศ. 2557 
คิดเป็นมูลค่า 40,450.3 ล้านบาท และมีมูลค่าการส่งออกแม่พิมพ์ คิดเป็นมูลค่า 9,564.7 ล้านบาท 
โดยในปี พ.ศ. 2557 มีมูลค่าการนำเข้ามากกว่าเมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2556 แต่มีมูลค่าการส่งออกลดลง
เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2556 จนมาถึงปี พ.ศ. 2558 มีมูลค่าการนำเข้าแม่พิมพ์ลดลงจากปี พ.ศ. 2557 
คิดเป็นมูลค่า 28,426.8 ล้านบาท และมีมูลค่าการส่งออกแม่พิมพ์เพิ่มขึ�นจากปี พ.ศ. 2557 คิดเป็น
มูลค่า 10,913.8 ล้านบาท ในขณีะที่ปี พ.ศ. 2558 - 2562 มีการนำเข้าแม่พิมพ์ลดลงอย่างต่อเนื่อง
เม่ือเทียบกับปี พ.ศ. 2557 และมูลค่าการส่งออกแม่พิมพ์มีความผันผวนตามลำดับ ทั�งนี� ขึ�นอยู่กับ
สถานการณี์ตามสภาวะเศรษฐกิจโลก รวมถึงการส่งเสริมการลงทุนของภาครัฐ (Thai-German 
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Institute, 2016) ดังตารางที่ 1

ตำรำงที่1 มูลค่าการนำเข้า-ส่งออกแม่พิมพ์ปี พ.ศ. 2554 - 2562 (หน่วย: ล้านบาท)

ปี พ.ศ. กำรนำเข้ำของแม่พิมพ์ กำรส่งออกของแม่พิมพ์

2554 31,649.60 13,109.30

2555 39,091.70 9,686.30

2556 34,052.80 10,023.30

2557 40,450.30 9,564.70

2558 28,426.80 10,913.80

2559 28,032.00 9,451.00

2560 25,866.00 10,653.00

2561 26,927.00 9,293.00

2562 29,463.00 8,716.00

ที่มา: (Thai-German Institute, 2016)

 จากตารางที ่1 แสดงถึงความสมัพันธ์การนำเขา้-สง่ออกแมพ่มิพ์อย่างตอ่เนือ่งของไทย รวมทั�ง
มคีวามสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับสถานการณ์ีการผลิตและการส่งออกสินค้าภาคอุตสาหกรรม
ผลิตแม่พิมพ์ ประกอบไปด้วย การผลิตอุตสาหกรรมยานยนต์ อุปกรณี์และส่วนประกอบ การผลิต
อตุสาหกรรมอเิลก็ทรอนกิส ์การผลติอุตสาหกรรมเครือ่งใชไ้ฟฟา้ และการผลติอตุสาหกรรมยาง เปน็ตน้ 
(Thai-German Institute, 2016) โดยมีแนวคิดหรือหลักการอุตสาหกรรมที่ได้อธิบายไว้ ภาพรวม
อตุสาหกรรมไทย เน้นเรือ่งการส่งออกเป็นหลกั แต่สิง่ทีจ่ะเปลีย่นไปค่อนข้างมาก คอื ประวัตกิารส่งออก
ของประเทศไทยนั�น เบี่ยงเบนมาทางอาเซ้ียนมากขึ�น อุตสาหกรรมที่เคยเติบโตและยิ่งใหญ่่ในอดีต มี
แนวโน้มค่อนข้างลดลง มีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการผลิตของอุตสาหกรรมประเภทใหม่ ๆ เกิดขึ�น 
ในระยะสั�นการขยายตัวทางเศรษฐกิจในส่วนของภาคอุตสาหกรรมนั�นก็คงมีอัตราการขยายตัวสูงขึ�น 
แต่ไม่มากนัก แต่ที่น่าดีใจคือสินค้ามีการปรับเปลี่ยนการใช้เทคโนโลยีที่สูงขึ�น แต่อาจจะต้องใช้เวลา
ในภาพโครงสร้างขนาดใหญ่่ ส่วนอุตสาหกรรมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างเห็นได้ชัด คือ มีการขยายตัว 
อย่างต่อเนื่องมาตลอด ได้แก่ อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ�นส่วนยานยนต์ (Hanhiran, 2017)
 อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ�นส่วนยานยนต์ของไทยเป็นรากฐานการผลิตยานยนต์ระดับ
คณุีภาพทีส่ำคัญ่ของเอเชยีแปซิ้ฟิค สามารถผลิตยานยนต์คณุีภาพสูงส่งออกได้ท่ัวโลก โดยระยะสั�นมุง่เน้น
การยกระดับประสิทธิภาพกระบวนการผลิต ระยะกลางมุ่งเน้นในการวิจัยและพัฒนาชิ�นส่วนยานยนต์
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และระบบสำเรจ็รปูรวมถึงตลาดอะไหล่และชิ�นสว่นตกแต่งเพือ่สร้างมูลคา่เพ่ิมแก่สินค้าไทยให้มากทีสุ่ด 
ระยะยาวเป็นผู้นำในการผลิตการวิจัยและพัฒนา ด้านเมคคาโทรนิกส์ของเอเชียแปซ้ิฟิค มีมาตรการ
สิ่งแวดล้อมที่เข้มงวดเทียบเท่ามาตรฐานยุโรป สามารถพัฒนาเครื่องจักรระดับ Semi-Automation 
เพื่อทดแทนการนำเข้าเครื่องจักรจากต่างประเทศและชดเชยการขาดแคลนแรงงาน (Ministry of 
Industry, 2011) ดังรูปที่ 3

ร้ปที่ 3 แนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมแม่พิมพ์
ที่มา: Ministry of Industry (2011)

 แนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมแม่พิมพ์ ตามรูปที่ 3 สามารถสรุปได้ (Ministry of Industry, 
2011) ดังนี�
 1. เน้นการสร้างมูลค่าเพิ่มในกระบวนการผลิตแม่พิมพ์ให้ได้คุณีภาพ ความแม่นยำ เที่ยงตรง 
และสามารถลดระยะเวลาการผลิต (Development Cycle Time) รวมทั�งเน้นการพัฒนาบุคลากรที่
มีทักษะด้านกระบวนการขัดผิดแม่พิมพ์ (Polishing) โดยมีการเปลี่ยนแปลงกระบวนการผลิตแม่พิมพ์ 
ในการนำเครื่องจักรที่มีเทคโนโลยีชั�นสูงมาใช้ ต้องมีทั�งการนำระบบซ้อฟต์แวร์ที่ทันสมัย ที่ช่วยในการ
ออกแบบ (Computer Aided Design-CAD) ช่วยในการผลิต (Computer Aided Manufacturing: 
CAM) และนำเครือ่งมอือปุกรณีม์าใชใ้นกระบวนการขดัผวิแมพ่มิพ ์จำเปน็ตอ้งมกีารฝ่กึอบรมเพิม่ทกัษะ
เกี่ยวกับคุณีสมบัติของวัสดุที่นำมาผลิตแม่พิมพ์ ส่งผลให้กระบวนการผลิตแม่พิมพ์ใช้เวลาสั�น รวดเร็ว 
และผลิตแม่พิมพ์ได้อย่างเที่ยงตรง แม่นยำ มีคุณีภาพมากขึ�น 
 2. การวางโครงสร้างพื�นฐานสนับสนุนเพ่ือผลักดันอุตสาหกรรมไปสู่การพัฒนาที่มีทิศทาง
และยั่งยืน โดยวางแนวทางการพัฒนาทักษะแรงงานเพื่อรองรับเทคโนโลยีในอนาคต ที่มีการพัฒนา
อยา่งตอ่เนือ่ง การสรา้งเครอืขา่ยความรว่มมอืระหวา่งสถาบนัการศกึษาและภาคอตุสาหกรรม จะทำให้

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

แม่พมิพโ์ลหะ 57%

แม่พมิพพ์ลาสติก29%แม่พมิพเ์ซรามิกส์ 3%
แม่พมิพย์าง 2%

แม่พมิพแ์กว้ 1%
อ่ืนๆ 8%

จ านวนโรงงานผลติแม่พิมพ ์SMEs จ าแนกตามประเภทแม่พิมพ์

แม่พมิพโ์ลหะ แม่พมิพพ์ลาสติก แม่พมิพเ์ซรามิกส์
แม่พมิพย์าง แม่พมิพแ์กว้ อ่ืนๆ
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ภาคอตุสาหกรรมสามารถสือ่สารความตอ้งการทักษะแรงงานแกส่ถาบันการศึกษา เพือ่พฒันาหลักสตูร
การเรยีนการสอนรว่มกนั และร่วมประเมนิผลคณุีภาพหลกัสตูรและผู้จบการศกึษาเพือ่การพฒันาฝ่มีอื
แรงงานในอนาคต รวมทั�งสนับสนุนและอำนวยความสะดวกในด้านเครื่องมือ เครื่องจักร ซ้อฟต์แวร์ 
ให้กับผู้ประกอบการ และเพื่อสร้างความมั่นคง และความก้าวหน้าในสายอาชีพแก่แรงงาน จึงจำเป็น
ต้องพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพของแรงงาน (Career Path) เพื่อแก้ไขปัญ่หาด้านทัศนคติของ
แรงงาน รวมถึงการสร้างมาตรฐานการรับรองทักษะฝี่มอืแรงงาน (Skill Certification) โดยความร่วมมือ
ระหว่างกระทรวงแรงงาน กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงศึกษาธิการ และภาคอุตสาหกรรม ภาครัฐ
ในฐานะผูก้ำหนดนโยบายและมาตรการสนบัสนนุ ภาคอตุสาหกรรมในฐานะผู้รบัผลประโยชนโ์ดยตรง 
ดังนั�น จึงจำเป็นต้องมีระบบการเชื่อมโยงแบบบูรณีาการหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องกับ
อุตสาหกรรมแม่พิมพ์ให้เกิดความร่วมมือในการพัฒนาอุตสาหกรรมที่ถูกต้องและสอดคล้องกับ
สภาวการณ์ีทีเ่กิดขึ�น จงึต้องจัดตั�งหน่วยงานหรือองค์กรกลางเข้ามารับผิดชอบและเป็นกลไกการเชือ่มโยง
การดำเนินงานของภาครัฐและเอกชนให้บรรลุเป้าหมายและนโยบายที่กำหนด 
 3. พฒันากลุม่ผูป้ระกอบการเพือ่เพิม่ศักยภาพในการแขง่ขันโดยการส่งเสริมการรวมกลุม่ เพือ่
การพฒันาอุตสาหกรรมอยา่งยัง่ยนื จำเป็นอยา่งยิง่ทีน่โยบายอุตสาหกรรมควรเน้นทางด้านการพัฒนา 
และยกระดับการรวมกลุ่มคลัสเตอร์ของอุตสาหกรรม ซ้ึ่งกลุ่มคลัสเตอร์อุตสาหกรรม คือ กลุ่มธุรกิจที่
มีความเกี่ยวข้องกันในพื�นที่ใกล้เคียงกัน เพื่อจุดประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งร่วมกัน ดังนั�น นโยบาย
อตุสาหกรรมภายใตแ้นวความคดิใหมค่วรเนน้การสรา้งความเขม้แขง็คลสัเตอร ์ยกระดบัคลสัเตอร ์และ
สร้างความยั่งยืนให้กับคลัสเตอร์ 

3.1 สร้างความเข้มแข็งคลัสเตอร์ (Strengthen Cluster) โดยเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขัน ด้วยการอาศัยความเชี่ยวชาญ่เฉพาะด้านของสมาชิกในกลุ่มคลัสเตอร์ สร้างความเข้มแข็งของ
การบรหิารงานภายในกลุม่คลสัเตอร ์โดยควรมกีารจดัตั�งหลาย ๆ  กลุ่ม แยกตามความเชีย่วชาญ่เฉพาะ 
สนับสนุนให้เกิดการลงทุนจากบริษัทต่างชาติที่หลากหลายในกลุ่มอุตสาหกรรมและอุตสาหกรรมที่มี
ความเกี่ยวเนื่องกัน 

3.2 ยกระดับคลัสเตอร์ (Upgrade Cluster) แนวทางในการยกระดับกลุ่มคลัสเตอร์ คือ
การขจัดข้อกีดขวางในการพัฒนาประสิทธิภาพการผลิตและการพัฒนานวัตกรรม โดยลดอุปสรรค
กีดขวางทางการค้า พัฒนาประสิทธิภาพในการผลิตและการบริหาร สนับสนุนการอบรม การฝ่ึกฝ่น
บุคลากร และให้ความช่วยเหลือการพัฒนาเทคโนโลยี เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน

3.3 สร้างความยั่งยืนคลัสเตอร์ (Sustainable Cluster) เพื่อให้เกิดการพัฒนาคลัสเตอร์
ที่ยั่งยืน นอกจากการเชื่อมโยงภายในประเทศแล้ว ควรสร้างความร่วมมือกับประเทศอื่นในแต่ละขั�น
ของห่วงโซ้่การผลิต มีการเชื่อมโยงแหล่งผลิตอื่น ๆ  กับผู้ผลิตภายในประเทศ นอกจากนี�ควรส่งเสริมให้
กลุ่มคลัสเตอร์ไทยเป็นที่รู้จักในระดับโลก โดยสร้างภาพลักษณ์ีที่ดีของกลุ่มคลัสเตอร์ไทย และสร้าง
พันธมิตรด้านการถ่ายโอนความรู้และทรัพยากรในระดับโลก
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ฐานิตย์ จันทวิเศษ และคณะ

 ปัจจุบันอุตสาหกรรมแม่พิมพ์ในประเทศไทยมีจำนวน 1,096 โรงงาน แบ่งประเภทที่เป็น
สถานประกอบการกลุม่วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มไดจ้ำนวน 986 โรงงาน และขนาดใหญ่ ่110 
โรงงาน (Department of Industrial Works, 2019) โดยส่วนใหญ่่จะเป็นแม่พิมพ์พลาสติกและ
แม่พิมพ์โลหะที่จำแนกโดยทุนจดทะเบียน และจำนวนพนักงาน ส่วนที่เหลือจะเป็นแม่พิมพ์ชนิดอื่น 
อาทิ แม่พิมพ์เซ้รามิกซ้์ แม่พิมพ์ยาง แม่พิมพ์แก้วและอื่น ๆ โดยพิจารณีาได้จากรูปที่ 4 ดังนี�

ร้ปที่ 4 จำนวนโรงงานผลิตแม่พิมพ์ SMEs จำแนกตามประเภทแม่พิมพ์
ที่มา: Department of Industrial Works (2019)

 จากภาพข้างต้น โรงงานส่วนใหญ่จ่ะเป็นโรงงานอุตสาหกรรมแม่พมิพ์วสิาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม SMEs ที่จำแนกโดยทุนจดทะเบียน และจำนวนพนักงาน แต่ในปัจจุบันด้านอุตสาหกรรม
แม่พิมพ์ไทยของ SMEs ยังเป็นหัวใจสำคัญ่ในการผลิตแม่พิมพ์เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
ดังนั�น อุตสาหกรรม SMEs จำเป็นต้องมีความรู้ ทักษะ เพื่อที่จะเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0

ควำมเช่่อมโยงของอุตสำหกรรมแม่พิมพ์ไทย
 สำหรบัการพฒันาเศรษฐกจิและอตุสาหกรรมของประเทศในปจัจบุนั ไดใ้หค้วามสำคญั่กบัการ
กำหนดยุทธศาสตร์อุตสาหกรรมอย่างเป็นขั�นตอนอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง
กติกาการค้าใหม่ของโลก ดังนั�น อุตสาหกรรมเป้าหมายที่ต้องแข่งขันในตลาดโลก เช่น อุตสาหกรรม
ยานยนต์ อตุสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น จำเป็นต้องได้รบัการพัฒนาให้เกิดความเข้มแขง็
เพื่อรองรับตลาดท่ีกำลังเติบโตอย่างรวดเร็ว ซ้ึ่งมีกระบวนการผลิตของอุตสาหกรรมทั่วไป (Thai-
German Institute, 2004) ดังนี�
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ร้ปที่ 5 ความเชื่อมโยงของอุตสาหกรรมแม่พิมพ์ไทย
ที่มา: Thai-German Institute (2004)

 อุตสาหกรรมสนับสนุน เป็นส่วนที่เกิดจากอุตสาหกรรมสาขาต่าง ๆ ที่ช่วยให้การสนับสนุน
อุตสาหกรรมแม่พิมพ์ได้สร้างสรรค์ผลงานท่ีดีสู่ผู้ใช้แม่พิมพ์ในการผลิต ซ่ึ้งประกอบด้วยวัตถุดิบ 
(Material) ชิ�นส่วนมาตรฐาน (Standard Parts) เครือ่งมือกล (Machine Tool) เครือ่งมือตดั (Cutting 
Tool) ซ้อฟต์แวร์ (Software) เครือ่งมือวัดละเอียด (Measuring Equipment) งานอบชุบ (Heat Treatment) 
ปัจจัยอีกส่วนหนึ่งมิได้เกิดจากอุตสาหกรรมสนับสนุน แต่เป็นส่วนที่สัมพันธ์กับการดำเนินธุรกิจและ
การพัฒนาของอตุสาหกรรมแม่พมิพ ์เชน่ งานวิจยัและพฒันา (Research & Development) บคุลากร 
(Human) เป็นต้น ดงันั�น อตุสาหกรรมแม่พมิพ์ในปัจจบุนัจึงควรให้ความสำคัญ่กบัความสามารถในการผลิต 
ซ่ึ้งเป็นการประหยัดเวลาและลดต้นทุนในด้านอุตสาหกรรมมีความต้องการด้านแรงงานเป็นอย่างมาก 
เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงภายนอกและต้องมีความพร้อมในการปรับตัวกับความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ  
ที่เกิดขึ�น อีกทั�งยังให้ความสำคัญ่กับบุคลากรที่มีทัศนคติที่เปิดกว้าง รู้จักจุดอ่อนจุดแข็ง นอกจากนี� 
การเกิดผลติภณัีฑใ์หม ่ๆ  ในอุตสาหกรรม เมือ่ความต้องการของผู้บริโภคไม่มขีดีจำกดั ทำให้ผู้ผลติตอ้ง
แขง่ขนักนัสร้างนวตักรรมอยา่งไมม่ทีีส่ิ�นสดุ เพือ่ให้องคก์รมคีวามสามารถในการผลติและมปีระสทิธภิาพ
ก้าวสู่การเป็นองค์กรที่ยั่งยืนต่อไป (Thai-German Institute, 2004)
 กำรวิเครำะห์จุ้ดแข็ง จุ้ดอ่อน โอกำส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ในการพัฒนา
อุตสาหกรรมแม่พิมพ์
 ปัจจุบันอุตสาหกรรมแม่พิมพ์ของไทย สามารถพัฒนาความสามารถในการผลิตให้เข็มแข็งได้
และแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมแม่พิมพ์ โดยรัฐบาลให้การสนับสนุนเพื่อพัฒนาขีดความสามารถ 
ในการแข่งขนั ดงันั�น การวเิคราะห์ จดุแขง็ จดุอ่อน โอกาส และอปุสรรคทีเ่กดิขึ�นสามารถช่วยให้การพฒันา
อุตสาหกรรมแม่พิมพ์ได้อย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพ
 1. จ้ดุแขง็ ประเทศไทยมีปริมาณีโรงงานผลิตแม่พมิพ์ สำหรับอุตสาหกรรมยานยนต์ อตุสาหกรรม
ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ เพียงพอต่อความต้องการของตลาดภายในประเทศ
 2. จ้ดุอ่อน ทีส่ำคญั่ในการพฒันาอตุสาหกรรมแม่พิมพ์ไทย บคุลากร อตุสาหกรรมแม่พิมพ์ไทย
ยังขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ่ทั�งด้านการผลิตและออกแบบแม่พิมพ์ การส่งเสริม
พัฒนาทักษะช่างทำแม่พิมพ์และออกแบบต้องใช้เวลา

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

แม่พมิพโ์ลหะ 57%

แม่พมิพพ์ลาสติก29%แม่พมิพเ์ซรามิกส์ 3%
แม่พมิพย์าง 2%

แม่พมิพแ์กว้ 1%
อ่ืนๆ 8%

จ านวนโรงงานผลติแม่พิมพ ์SMEs จ าแนกตามประเภทแม่พิมพ์

แม่พมิพโ์ลหะ แม่พมิพพ์ลาสติก แม่พมิพเ์ซรามิกส์
แม่พมิพย์าง แม่พมิพแ์กว้ อ่ืนๆ
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ฐานิตย์ จันทวิเศษ และคณะ

 ด้านคุณีภาพของแม่พิมพ์ เกิดจากเครื่องจักรและซ้อฟต์แวร์ที่ไม่ทันสมัย วัตถุดิบที่ไม่ได้
ตามมาตรฐานตามข้อกำหนด แม่พมิพ์ทีผ่ลิตได้ยงัมรีะดับความแม่นยำเทีย่งตรงน้อย ไม่สามารถตอบสนอง
ความต้องการของตลาดอุตสาหกรรมได้
 การบรหิารจดัการอตุสาหกรรมแม่พมิพ ์ผู้ประกอบการสว่นใหญ่่เปน็ผูป้ระกอบการขนาดเลก็ 
ปัญ่หาที่ประสบ คือ การขาดความรู้ในการบริหารจัดการโอกาสในการพัฒนาอุตสาหกรรมแม่พิมพ์ 
 3. โอกำส ในการพัฒนาอุตสาหกรรมแม่พิมพ์ ได้แก่ ตลาดแม่พิมพ์ยังมีโอกาสเติบโตได้ถึงแม้
มูลค่าโดยรวมจะลดลง เน่ืองจากปัญ่หาเศรษฐกิจทั่วโลก แต่แม่พิมพ์ยังเป็นสิ่งจำเป็นพื�นฐานต่อ
อุตสาหกรรม
 ปัจจุบันภาครัฐได้จัดทำแผนแม่บทการพัฒนาอุตสาหกรรมแม่พิมพ์ ที่มีแนวทางการพัฒนา
อยา่งเปน็ระบบและยัง่ยนื เชน่ การสรา้งมลูคา่เพิม่ สง่เสรมิและพฒันาทกัษะแรงงาน สนบัสนนุมาตรการ
ลดภาษีนำเข้าวัตถุดิบและเครื่องจักร ส่งเสริมการรวมกลุ่มและโอกาสในการแข่งขัน
 4. อุปสรรค ในการพัฒนาอุตสาหกรรมแม่พิมพ์ แนวโน้มของอุตสาหกรรมมีการเปลี่ยนแปลง
ที่รวดเร็วโดยนำเทคโนโลยีมาใช้ในการผลิต เช่น โปรแกรมในการออกแบบ เครื่องจักรทันสมัย และ
ข้อกำหนดในการใช้วตัถดุบิ รวมถงึการเข้าถงึแหล่งเงินทนุ ซ้ึง่ทำให้ไม่สามารถผลติแม่พมิพ์ทีม่คีณุีภาพสงู
และต้นทุนต่ำได้ (Thai-German Institute, 2004; Ministry of Industry, 2011; Thai-German 
Institute, 2016)
 ควำมสำมำรถในกำรผลิตอุตสำหกรรมแม่พิมพ์ไทยยุค 4.0
 ในอุตสาหกรรมแม่พิมพ์ไทยจำเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องมีการปรับตัวเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลง
ที่เกิดขึ�นตลอดทุกด้านโดยเฉพาะด้านการแข่งขัน เนื่องจากอุตสาหกรรมแม่พิมพ์เป็นอุตสาหกรรม
พื�นฐานทีม่คีวามสำคัญ่ต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมอืน่ ๆ  ทีเ่กีย่วข้อง สำหรับการวิเคราะห์ความสามารถ
ในการผลิตของอุตสาหกรรมแม่พิมพ์ไทยยุค 4.0 สรุปความสำคัญ่ในประเด็นหลักได้ (Thai-German 
Institute, 2004; Ministry of Industry, 2011; Thailand Productivity Institute & The Federation 
of Thailand Industries, 2015) ดังนี�
 ประเด็นที่ 1 ด้านทรัพยากรมนุษย์เป็นรากฐานสำคัญ่ของการดำเนินธุรกิจ ในการเตรียม
ความพร้อมรับมือเศรษฐกิจยุคดิจิทัลเป็นเรื่องที่สำคัญ่ของการก้าวสู่การพัฒนาเศรษฐกิจในภาพรวม
ของประเทศ โดยเฉพาะด้านแรงงานท่ีต้องพัฒนาควบคู่ไปกับเทคโนโลยีในโลกอุตสาหกรรม 4.0 คือ 
ต้องสามารถนำซ้อฟต์แวร์ท่ีทันสมัยมาใช้ในกระบวนการผลิตแม่พิมพ์ให้เกิดการบูรณีาการในการผลิต
ใหม่ ๆ และการพัฒนาในทุกด้านไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ การจ้างงาน การสร้างมูลค่าเพิ่ม และ
เทคโนโลยี ซ้ึ่งรัฐบาลได้เล็งเห็นความสำคัญ่ของนโยบายทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องร่วมมือกัน ในความ
กระตือรือร้นที่สามารถตอบสนองความต้องการขององค์กรได้เป็นอย่างดีและการพัฒนาศักยภาพ
บคุลากรให้มสีมรรถนะสูงสดุ เพือ่เพิม่ขีดความสามารถในการแขง่ขันของประเทศและรองรับการพัฒนา
ทักษะในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจอุตสาหกรรมแห่งอนาคต สอดคล้องกับการเข้าสู่ยุคไทยแลนด์ 4.0 
ประกอบกบัปจัจบัุนประเทศไทยขาดแคลนกำลงัแรงงาน ในดา้นเทคโนโลยแีละอตุสาหกรรม ทั�งในเชงิ
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ปรมิาณีและคุณีภาพ (Ministry of Industry, 2011) การพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมแม่พิมพ์จำเปน็
ต้องทำการสำรวจความต้องการในการพัฒนาบุคลากรก่อน เพ่ือให้ทราบระดับสมรรถนะที่มีอยู่และ
หาส่วนที่ขาดไป เพื่อพัฒนาหลักสูตรหรือวิเคราะห์หลักสูตรเดิมที่มีอยู่ก่อนว่าเนื�อหาส่วนใดสอดคล้อง
และเหมาะสมกับความต้องการขององค์กรในการวางแผนกำลังคน การวางแผนด้วยความสามารถ 
ให้ทันสมัยต่อเทคโนโลยสีมยัใหม่ (Vitchayayotin, 2012) ในส่วนของแรงงานทีม่อียูอ่าจจะต้องปรบัเปลีย่น
การทำงานให้มีความเหมาะสม นอกจากทักษะทีจ่ำเป็นสำหรับการใช้เทคโนโลยีข้างต้นแล้ว ผู้ประกอบการ
ต้องพิจารณีาแรงงานที่มีทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (IT) เพิ่มเติมอีกด้วย เนื่องจากการใช้ระบบดิจิทัล
ในกระบวนการผลิตนั�น จำเป็นต้องใช้ข้อมูลดิจิทัลที่มีความสอดคล้องกับด้านวิศวกรรม ซ้ึ่งจะนำไปสู่
การใช้ข้อมูลดิจิทัลได้ทั่วทุกองค์กร (Hostway Thailand, 2019) 
 ประเด็นที่ 2 ด้านเงินทุน คือ เงินหรือทุน ที่ใช้ในการดำเนินธุรกิจทั�งจากเงินทุนภายในและ
ภายนอก ในทางธรุกจิเงนิทุนถือว่าเป็นปัจจยัหลักท่ีสำคญั่ทีส่ดุ เพราะการทำธรุกจิทุกประเภทไม่สามารถ
ดำเนนิการไดห้ากไมม่เีงนิทนุในการดำเนนิงาน กลา่วไดว้า่การทำธรุกจิทกุอยา่งจะเกดิขึ�นไดต้้องอาศยั
เงนิทนุ เพราะจะเป็นตวัขบัเคลือ่นธรุกจิและปัจจยัต่าง ๆ  ให้ดำเนนิการไปได้ทั�งในด้านค่าแรงคน ค่าใช้จ่าย
ในการดำเนินงาน ค่าใช้จ่ายในการซ้ื�อวัสดุมาใช้ในการดำเนินธุรกิจ ส่วนการลงทุน ทางภาครัฐ ฯ ส่งเสริม
และทำการพัฒนาด้านเทคโนโลยี ส่วนในภาคอุตสาหกรรม 4.0 แนวโน้มของการลงทุนจะเน้นไปในเรือ่ง
ที่ให้คนและเครื่องจักรทำงานร่วมกัน ซ้ึ่งจะเป็นการเพิ่มผลผลิต (Productivity) ได้อย่างเท่าตัวในเรื่อง
การลงทนุ (Udomthanathira, 2018) ในอนาคตประเทศไทยกำลงัเปลีย่นผ่านจากเศรษฐกจิทีข่บัเคลือ่น
ดว้ยประสิทธภิาพ ซ้ึง่เนน้การผลติใหไ้ดจ้ำนวนมากและควบคุมตน้ทนุใหอ้ยูใ่นระดบัตำ่เปน็เศรษฐกจิที่
ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมตามนโยบาย 4.0 ซ้ึ่งสำหรับ SMEs ก็เป็นหนึ่งในกลไกสำคัญ่ของการปฏิรูป
โครงสร้างทางเศรษฐกจิในครั�งนี�โดย SMEs ต้องเปลีย่นจาก SMEs แบบดั�งเดิมท่ีต้องพ่ึงพาความช่วยเหลอื
จากภาครัฐตลอดเวลาไปสู่ SMEs ยุคใหม่ ที่เติบโตโดยใช้ความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมและเทคโนโลยี 
เป็นต้น โครงสร้างธุรกิจและการดำเนินงานของ SMEs ยุคใหม่ที่ต้องอาศัยองค์ความรู้นวัตกรรมและ
เครอืขา่ยทีแ่ตกต่างไปจากเดิมนี�ทำให้ SMEs ตอ้งการแหล่งเงินทุนในรูปแบบใหม่ทีเ่หมาะสมกับโมเดล
ธรุกิจนอกเหนือจากการใชส้นิเชือ่จากธนาคารและภาครัฐ ดงันั�น หน่วยงานภาครัฐจงึสง่เสริมให้ SMEs 
ไทยมีทางเลือกในการระดมทุนผ่านช่องทางท่ีหลากหลายและเหมาะสมกับความต้องการมากขึ�น 
นอกจากนี�ธนาคารพาณิีชย์และองค์กรขนาดใหญ่ห่ลายแห่งได้จดัตั�งกองทุน Venture Capital เพือ่ร่วม
ลงทุนกับ SMEs ที่มีศักยภาพหรือมีแนวคิดและเทคโนโลยีที่น่าสนใจ ซ้ึ่งเป็นสัญ่ญ่าณีที่ดีในการขยาย
ทางเลือกของการระดมทุนสำหรับ SMEs (Ketsiri & Panthong, 2016)
 ประเดน็ท่ี 3 ด้านเครือ่งจกัรกล คอื เครือ่งจกัร เครือ่งมอื เครือ่งใช้หรืออปุกรณ์ีอำนวยความสะดวก
ในการผลติ แตม่ขีอ้จำกดัในเรือ่งความสามารถ อาจไมส่ามารถทำการผลติไดใ้นปรมิาณีทีม่ากหากขาด
เครื่องมือเครื่องจักรมาช่วย เนื่องจากจะเป็นส่วนที่มาช่วยเติมเต็มในส่วนที่ความสามารถของมนุษย์
ไม่สามารถทำได้ เช่น ระยะเวลาทำงานทีต่่อเนือ่ง ความถกูต้องแม่นยำ ความเรว็ในการผลติ ความสมำ่เสมอ
ที่เป็นมาตรฐาน เป็นต้น (Udomthanathira, 2018) สำหรับอุตสาหกรรม 4.0 การนำเทคโนโลยี IoT 
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มาใช้มีความแตกต่างกัน โดยในกลุ่มขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) มีความต้องการเปล่ียน
การตรวจสอบเครือ่งจกัรมาเป็นแบบอเิลก็ทรอนกิส์ และต้องการให้เคร่ืองจกัรเชือ่มต่อกนั เพ่ือให้สามารถ
นำขอ้มลูผลติภณัีฑม์าวเิคราะหใ์หม้คีวามสามารถมากขึ�น ทั�งในดา้นการทำงานดว้ยตนเอง ความยดืหยุน่ 
และการปรับตวัให้เข้ากบัเงือ่นไขการผลิต ความสามารถในการมอนิเตอร์ตัวเอง และการพยากรณ์ีทำให้
สมาร์ตแมชชีน (Smart Machine) สามารถวิเคราะห์ข้อมูลจากการผลิตโดยการได้รับข้อมูลจาก
เครือ่งวดั 3 มติ ิ(CMM) ทำให้มนัสามารถปรบัเงือ่นไขการทำงานเพือ่ปอ้งกนัความผดิพลาดทีอ่าจเกดิขึ�น 
นอกจากนี�เครือ่งจกัรในอนาคตจะมโีปรแกรมสำหรบัการตรวจสอบและการบำรงุรกัษาของเคร่ืองจกัร
เพื่อช่วยยืดอายุการใช้งาน สามารถรักษาระดับคุณีภาพของสินค้าและส่งผลให้เกิดความปลอดภัย
ในการทำงาน ซ้ึง่ขอ้มลูการตรวจสอบของเครือ่งจกัรจะเปน็ประโยชนอ์ยา่งมากในการวางแผนการผลติ 
และการประเมินศักยภาพโดยรวมของระบบการผลิต รวมทั�งทำให้ฝ่่ายซ้่อมบำรุงสามารถปรับแผน 
การบำรุงรักษาและกำหนดรอบของการบำรุงรักษาที่เหมาะสมเพ่ือเพ่ิมเวลา (Uptime) ให้ได้สูงสุด 
(YamYam, 2017)
 ประเด็นที่ 4 ด้านวัตถุดิบ คือ วัสดุสิ่งของ วัตถุดิบ ชิ�นส่วนอะไหล่ ผลิตภัณีฑ์ บริการหรือ
อุปกรณี์อื่น ๆ  ซ้ึ่งมีส่วนนำมาใช้ในการผลิตสินค้า การบริหารจัดการวัตถุดิบจึงเป็นส่วนสำคัญ่ส่วนหนึ่ง
ในการสร้างประสิทธิภาพการผลิตเพื่อให้ได้ต้นทุนที่ต่ำในการผลิต และทำให้ธุรกิจได้ผลกำไรสูงสุด 
(Udomthanathira, 2018) ยงัเปน็การสง่เสรมิพฒันาเทคโนโลยนีวตักรรมวตัถดิุบในภาคอตุสาหกรรม
เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณีฑ์และการแสวงหาแหล่งวัตถุดิบในอนาคต ในการเลือกวัตถุดิบนั�น
สามารถตอบโจทย์ขององค์กรให้เป็นไปตามทีต่ั�งเป้าหมายไว ้โดยองค์กรส่วนใหญ่จ่ะนึกถึงผลตอบแทน
และการดำรงจุดยืนในตลาดได้ สำหรับหลักการพื�นฐานการควบคุมต้องครอบคลุมทั�งในเรื่องของ
การจัดซ้ื�อ การเบิกใชแ้ละสินคา้คงเหลือ ซ้ึง่ถอืเป็นส่ิงสำคัญ่ในการบริหารจัดการวัตถดิุบให้เปน็ไปอย่าง
มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตามต้องการ ทั�งนี� เพื่อให้การบริหารจัดการของแผนการผลิต
บรรลุเป้าหมาย และการใช้ปริมาณีวัตถุดิบท่ีคุ้มค่านั�นจะส่งผลทำให้ฝ่่ายจัดซ้ื�อใช้เงินลงทุนในวัตถุดิบ
ลดลงไปด้วย ซ้ึ่งโดยปกติแล้วฝ่่ายผลิตท่ีเป็นผู้ทำการเบิกใช้วัตถุดิบอาจจะไม่ได้คำนึงถึงปัจจัยในเรื่อง
ของเงินทุนที่ใช้เพื่อการลงทุน (Tabtieng, 2018)
 ประเด็นที่ 5 ด้านวิธีการ/กระบวนการ คือ วิธีการขั�นตอนหรือกระบวนการในการทำงานของ
ธุรกิจ โดยความสำเร็จของการดำเนินธุรกิจส่วนใหญ่่จะมาจากองค์กรที่มีการกำหนดขั�นตอนแนวทาง
ในการดำเนินงาน ซ้ึ่งการมีแนวทางการปฏิบัติงานและขั�นตอนของการดำเนินธุรกิจที่ดีได้ต้องมีการ
กำหนดนโยบายท่ีชัดเจน มวีสิยัทัศน์ การวางแผนจัดการ การติดตามความก้าวหน้าของงาน การตรวจสอบ
คุณีภาพผลงานท่ีได้และการควบคุมการทำธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Udomthanathira, 2018) สำหรับ
อุตสาหกรรมที่จะทำให้ระบบการทำงานสามารถเป็นระบบอัตโนมัติ (Automation) ได้ เช่น การนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศหรืออินเทอร์เน็ตมาช่วยในการสั่งงานและควบคุมการทำงานแบบออนไลน์ 
รวมถึงบุคลากรท่ีเป็นส่วนสำคัญ่ในการควบคู่ไปกับการนำเทคโนโลยีเครื่องจักรที่ทันสมัยมาใช้ความรู้
ในเรือ่งของการออกแบบดไีซ้น ์การใชซ้้อฟตแ์วร์ในขั�นตอนกระบวนการผลิตให้ไดป้ระสทิธภิาพมากขึ�น 
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ใช้ระยะเวลาน้อยลงและลดค่าใช้จ่าย (Sirithanasast, 2017) นอกจากนี�ภาคอุตสาหกรรมการผลิต
ในปัจจบุนัท่ีมีการพัฒนาให้มคีวามสามารถในการปรับปรุงประสิทธภิาพ ทั�งในเรือ่งของกระบวนการผลิต 
หว่งโซ้อ่ปุสงคด์ว้ย IoT กระบวนการผลติจะควบคมุการทำงานไดด้้วยตัวเองจากเคร่ืองจกัรและอปุกรณี์
ที่มีความชาญ่ฉลาด สามารถดำเนินการแก้ไขเพื่อหลีกเลี่ยงการเกิดเหตุขัดข้องแบบที่ไม่ได้คาดการณี์
ล่วงหน้า (Klongnaivai, 2018)
 ประเด็นที่ 6 การบริหารจัดการ เป็นหัวใจสำคัญ่ของการก้าวเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 ซ้ึ่งต้องมี
กลยุทธ์องค์กรในการสร้างคุณีค่า (Value Creation) ให้แก่ ลูกค้าและการดำเนินงานที่ชาญ่ฉลาด 
(Smart Operation) ตระหนักถึงสายโซ้่แห่งคุณีค่า ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยให้สอดคล้องกับยุค
แห่งสรรพสิ่งในโลกของอินเทอร์เน็ต (IoT) สามารถเข้าถึงความต้องการของลูกค้าและผู้ที่เกี่ยวข้อง 
การกำหนดวสิยัทศันท์ีมุ่ง่สูก่ารสรา้งรปูแบบธรุกจิดจิิทลั (Digital Business Model) ในภาคสว่นธรุกจิ 
การปรบัเปลีย่นโครงสร้าง องค์กรแห่งการสร้างวฒันธรรม ความยดืหยุน่ในระบบการผลติและการทำงาน 
การบรูณีาการความสามารถของซ้อฟต์แวร์สมยัใหม่ให้เข้ากบัระบบการจดัเกบ็ รวบรวมข้อมลู ให้เชือ่มโยง
กับแผนกต่าง ๆ ได้อย่างมั่นคง ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เครื่องจักรและเทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึง
การสร้างพนักงานอัจฉริยะ (Smart Employee) พัฒนากลยุทธ์ในการดึงดูดให้องค์กรมีบุคลากรท่ีมี
ความรู้และทักษะใหม่ ๆ  ปรับปรุงโปรไฟล์งาน (Job Profiles) ให้มีความทันสมัย มีทักษะดิจิทัล ที่เป็น
หนึ่งในทักษะพื�นฐาน ในการพัฒนาทักษะท่ีสำคัญ่ให้กับบุคลากรและสร้างแนวทางในการกำหนด
บทบาทหน้าที่ใหม่ ๆ  ที่สอดคล้องกับกลยุทธ์องค์กร (Sawetpatcharaporn & Tantawanitchakorn, 
2017)

ตำรำงที่ 2 การสังเคราะห์ประเด็นหลักความสามารถในการผลิตอุตสาหกรรมแม่พิมพ์ในปัจจุบันเข้าสู่ 
    ยุค 4.0

ประเด็นหลัก สถำนกำรณ์ปัจ้จุ้บัน เข้ำส้่ยุค 4.0

คน บคุลากรด้านแม่พมิพ์ มทีกัษะในการทำแม่พมิพ์
จากประสบการณี์ ขาดแคลนแรงงานในด้าน
เทคโนโลยีและอุตสาหกรรม

บุคลากรด้านแม่พิมพ์ต้องมีทักษะเรื่อง
เทคโนโลยีที่สอดคล้องกับด้านอุตสาหกรรม
และการจัดการ

เงินทุน ขาดแคลนเงินทุนและการเข้าถึงแหล่งเงินทุนใน
การพัฒนาการผลิตแม่พิมพ์

แหล่งเงินทุนมีหลายรูปแบบ เช่น สินเชื่อจาก
สถาบันการเงิน ธนาคารและภาครัฐ หรือ
กองทุนสำหรับ SME

เครื่องจักร ใช้เครื่องจักรแบบเดิม ไม่มีการนำเทคโนโลยี
สมัยใหม่เข้ามาใช้อำนวยความสะดวกในการ
ผลิตแม่พิมพ์ทำให้มีข้อจำกัดความสามารถ
ทางการผลิต

เครื่องจักรสมัยใหม่ที่มีการนำเทคโนโลยีและ
ซ้อฟต์แวร์มาประยุกต์เข้าด้วยกัน ทำให้เกิด 
ความเที่ยงตรงสูงสามารถทำงานที่ซ้ับซ้้อนได้
แม่นยำ
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ฐานิตย์ จันทวิเศษ และคณะ

ประเด็นหลัก สถำนกำรณ์ปัจ้จุ้บัน เข้ำส้่ยุค 4.0

วัตถุดิบ การบริหารจัดการวัตถุดิบยังไม่มีระบบการ
จัดซ้ื�อการใช้และการควบคุมสินค้าคงคลัง

มีการบริหารจัดการวัตถุดิบ การจัดซ้ื�อ การใช้
และการควบคุมสินค้าคงเหลือเพื่อลดต้นทุนใน
การผลิต มีการพัฒนาเทคโนโลยีนวัตกรรม
วัตถุดิบ

วิธีการทำงาน การวางแผน ติดตามความคืบหน้าและคุณีภาพ
ของงานโดยพนักงาน

การวางแผนและควบคุมติดตามความคืบหน้า
ของงานโดยใช้โปรแกรมประยุกต์

การจัดการ การบริหารมีการกำหนดวิสัยทัศน์ นโยบายและ
เป้าหมายตามโครงสร้างองค์กรขาดการ
บูรณีาการอย่างเป็นระบบ

การบริหารมีการกำหนด วิสัยทัศน์ ที่มุ่งการ
สร้างรูปแบบธุรกิจดิจิทัลเชื่อมโยงเครือข่าย
และแลกเปลี่ยนข้อมูลแต่ละหน่วยงาน

ที่มา: Ministry of Industry (2011); Vitchayayotin (2012); Ketsiri and Panthong (2016); Sirithanasast  

 (2017); Sawetpatcharaporn and Tantawanitchakorn (2017); YamYam (2017); Klongnaivai (2018);  

 Tabtieng (2018); Udomthanathira (2018); Hostway Thailand (2019)

 
สรุป
 อตุสาหกรรมแม่พมิพ์ของไทยอยูใ่นกลุม่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีทั�งจุดแขง็ จดุอ่อน 
โอกาส และอุปสรรคในการดำเนินธุรกิจ ซ้ึ่งมีความจำเป็นต้องศึกษาวิเคราะห์เพื่อการปรับตัวให้เข้าสู่
อตุสาหกรรม 4.0 ทีไ่ด้นำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ผสมผสานกับเทคโนโลยีอตุสาหกรรม
ทำให้เกิดรูปแบบการทำงานอย่างชาญ่ฉลาดและการสร้างนวัตกรรมใหม่ ซ่ึ้งอุตสาหกรรมแม่พิมพ์
เป็นอุตสาหกรรมพื�นฐานที่สนับสนุนอุตสาหกรรมหลัก โดยผู้ประกอบการควรตระหนักถึงประเด็น
ความสามารถในการผลิตที่สำคัญ่ของอุตสาหกรรมแม่พิมพ์ คือ ทรัพยากรมนุษย์ที่มีทักษะความรู้และ
ความชำนาญ่ ทั�งด้านอุตสาหกรรมการผลิตและด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ซ้ึ่งในขณีะที่เงินทุนถือว่าเป็น
ประเด็นสำคัญ่ที่สุด และเป็นตัวขับเคลื่อนในการพัฒนาการดำเนินธุรกิจ เพื่อการลงทุนทางด้าน
เทคโนโลยีให้มีความสอดคล้องกับสมรรถนะของเครื่องจักรจะต้องอยู่ในรูปแบบของเครื่องจักรกล
อัจฉริยะ รวมทั�งการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ IoT เข้ามาใช้ประโยชน์ในการควบคุม การสื่อสาร
ระหว่างเครื่องจักรกับระบบการผลิต รวมถึงการสร้างประสิทธิภาพการผลิตเพื่อให้ได้ต้นทุนต่ำและ
การควบคุมต้นทุนการบริหารจัดการวัตถุดิบจำเป็นต้องมีระบบ ERP มาประยุกต์ใช้ และในการสร้าง
กระบวนการปฏิบัติงานให้เกิดความยืดหยุ่น ตั�งแต่การวางแผนของกำลังคนในการผลิต การควบคุม
ตน้ทนุดา้นวตัถดุบิ การวางแผนการผลติในการใชเ้ครือ่งจกัร อปุกรณี ์โดยจำเปน็ตอ้งมกีารใชโ้ปรแกรม
ประยุกตม์าช่วยในกระบวนการปฏิบตังิานทำให้สามารถตอบสนองต่อเงือ่นไขของการก้าวสูอุ่ตสาหกรรม 

ตำรำงที่ 2 (ต่อ)
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4.0 ดงันั�น การบรหิารจดัการองคก์รจงึเปน็หวัใจสำคญั่ทีต่อ้งมคีวามสอดคลอ้งกบัประเดน็ความสามารถ
ในการผลิตของอุตสาหกรรมแม่พิมพ์ โดยต้องสร้างรูปแบบธุรกิจดิจิทัลให้โครงสร้างองค์กรเกิดความ
ยดืหยุน่ในระบบการผลิตแมพ่มิพ ์ทำให้สามารถสรา้งเสรมิจดุแขง็ของความสามารถในการผลิตทีม่กีาร
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อนำไปสู่การเพิ่มความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืนต่อไป
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กำรส่งต้นฉบับ
 ผู้เขียนที่ประสงค์จะส่งบทความเพ่ือตีพิมพ์ในวารสารหาดใหญ่่วิชาการ สามารถส่งต้นฉบับ 
(ไฟล์ word) ได้ทางระบบวารสารออนไลน์ (https://www.tci-thaijo.org/index.php/
HatyaiAcademicJournal/index)
 และบางสาขาที่มีความเฉพาะขอให้เสนอชื่อผู้ทรงคุณีวุฒิ (Peer Review) ท่ีมีคุณีวุฒิระดับ
ปริญ่ญ่าเอก หรือมีต�าแหน่งทางวิชาการระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ขึ�นไป อย่างน้อย 3 ท่าน ที่อยู่ต่าง
สถาบันกับผู้เขียน เพื่อประเมินบทความของผู้เขียน รายละเอียดการส่งบทความสามารถอ่านเพิ่มเติม
ได้ที่ค�าแนะน�าส�าหรับผู้เขียนภายในเล่มวารสารหาดใหญ่่วิชาการทุกฉบับ หรือท่ี https://www.tci-
thaijo.org/index.php/HatyaiAcademicJournal/index



บทบำทและหน้ำที่

บทบำทของผ้้นิพนธ์ (Duties of Authors) 

 1. ผู้นิพนธ์ต้องรับรองว่าบทความที่ส่งมาเพ่ือรับการพิจารณีาตีพิมพ์เป็นผลงานท่ีไม่เคยตีพิมพ์ท่ีใด

มาก่อน ไม่อยูร่ะหว่างการพจิารณีาของวารสารอืน่ และไม่ซ้��าซ้้อนหรอืละเมดิลขิสทิธิ�จากผลงานเขยีนของผูอ้ืน่

 2. บทความที่มีชื่อผู้นิพนธ์หลายคน ต้องได้รับการยินยอมจากผู้นิพนธ์ทุกคน

 3. ผู้นพินธ์ต้องศึกษารายละเอียดค�าแนะน�าส�าหรับผูเ้ขยีน และเขียนบทความตามรูปแบบทีว่ารสาร

หาดใหญ่่วิชาการก�าหนด

 4. หากมีการน�าผลงานของผู้อื่นมาใช้ในบทความท่ีส่งมาเพื่อรับการพิจารณีาตีพิมพ์ ผู้นิพนธ์ต้อง

ท�าการอ้างอิงในเนื�อหา (In-text Citation) และท�ารายการอ้างอิงท้ายบทความ (Reference) ตามรูปแบบที่

วารสารหาดใหญ่่วิชาการก�าหนด

 5. กรณีีผู้นิพนธ์เป็นนิสิตหรือนักศึกษา บทความท่ีส่งมาเพื่อรับการพิจารณีาตีพิมพ์ต้องแสดงช่ือ

อาจารย์ที่ปรึกษาเป็นหนึ่งในผู้นิพนธ์ร่วม

 6. เนื�อหาทั�งหมดที่ปรากฏในบทความที่ส่งมาเพื่อรับการพิจารณีาตีพิมพ์ เป็นความรับผิดชอบของ

ผู้นิพนธ์ หากมีการละเมิดลิขสิทธิ� ผู้นิพนธ์ยินยอมรับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียว

 

บทบำทของบรรณำธิกำร (Duties of Editors) 

 1. บรรณีาธกิารต้องพจิารณีาคณุีภาพบทความเบื�องต้นก่อนเข้าสูก่ระบวนการประเมนิ โดยไม่มีอคติ

ในทุกด้าน

 2. บรรณีาธิการต้องไม่ค�านึงถึงผลประโยชน์ส่วนตนที่อาจพึงมีหรือพึงได้ จากการตอบรับบทความ

ให้เข้าสู่กระบวนการพิจารณีาของวารสาร

 3. ตลอดช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความหนึ่ง ๆ บรรณีาธิการต้องเก็บรักษาข้อมูลของการ

ประเมินบทความนั�น ๆ โดยไม่เปิดเผยข้อมูลแก่บุคคลที่ไม่เกี่ยวข้อง อันอาจน�าไปสู่ความเสียหายต่อผู้นิพนธ์

และวารสาร

 4. หากตรวจพบการคดัลอกผลงานของผูอ้ืน่ในกระบวนการประเมนิบทความ บรรณีาธกิารต้องหยดุ

กระบวนการประเมินโดยทันที และด�าเนินการติดต่อผู้นิพนธ์หลักเพื่อให้ท�าการชี�แจงเป็นลายลักษณี์อักษร 

เพื่อบรรณีาธิการจะได้น�าไปใช้ประกอบในการตอบรับหรือปฏิเสธการตีพิมพ์บทความนั�นต่อไป

 



บทบำทของผ้้ประเมินบทควำม (Duties of Reviewers) 

 1. ตลอดช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความหนึ่ง ๆ ผู้ประเมินต้องเก็บรักษาข้อมูลของการ

ประเมินบทความนั�น ๆ โดยไม่เปิดเผยข้อมูลแก่บุคคลที่ไม่เกี่ยวข้อง อันอาจน�าไปสู่ความเสียหายต่อผู้นิพนธ์

และวารสาร 

 2. หากผู้ประเมินได้รับบทความซ่ึ้งตนเองอาจมีส่วนเกี่ยวข้องหรือมีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่ว่าจะโดย

ทางตรงหรือทางอ้อม ผู้ประเมินควรด�าเนินการแจ้งให้บรรณีาธิการทราบโดยทันที

 3. ผู้ประเมินควรประเมินบทความภายในระยะเวลาที่วารสารก�าหนด

 4. ผู้ประเมินควรประเมินบทความด้วยความรู้ ความสามารถ เพื่อให้บทความท่ีได้รับการประเมิน

มคุีณีภาพทางวชิาการ และผู้นิพนธ์สามารถน�าข้อเสนอแนะท่ีได้รบักลบัไปแก้ไข เพือ่ให้บทความมคีวามสมบูรณ์ี

ทางวิชาการ และก่อให้เกิดองค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อไป
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