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อิิทธิิพลของภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการและวััฒนธรรมองค์์กรต่่อความผููกพัันองค์์กร 

ของบุุคคลากรในสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชน สัังกััดองค์์กรคริิสตศาสนา 

ในประเทศไทย

The Influence of Servant Leadership and Organizational Culture 
on Organizational Commitment of Personnel in Higher Education 
Institutions under the Christian Organization of Thailand

ภราดีี พิิริิยะพงษ์์รััตน์์1*, สุุรีีย์์ กาญจนวงศ์์1, และ ชิิษณุุพงศ์์ ทองพวง1

Paradee Piriyapongrat1*, Suree Kanjanawong1, and Chisanupong Thongpuang1

Abstract 
	 The objectives of this research were: (1) to study elements of organizational 
culture of   Christian higher educational institutions in Thailand, (2) to analyze 
the relationship between servant leadership, organizational cultures, and 
organizational commitment; and (3) to study the predictability of servant 
leadership and organizational culture on organizational commitment of personnel 
in the instituions. Samples were 312 full-time instructors and supporting staff. 
The questionnaire as a research tool was comprised of three parts: servant 
leadership, organizational culture, and organizational commitment. The reliability 
of each part of the questionnaire, demonstrated in the form of Cronbach alpha 
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coefficients, was 0.92, 0.98, and 0.89 respectively. Inferential statistics include 
factor analysis and Pearson product-moment correlation coefficient and multiple 
regression analysis. 
	 The research findings showed that the components of organizational 
culture in private higher education institutions under the COT included 
collaboration, adherence to the doctrine, relationship between leader and 
followers, management, and innovative strategic success. The significant findings 
are servant leadership, organizational culture, and organizational commitment. 
Moreover, servant leadership and organizational culture were significant predictors 
of organizational commitment. Their combination could account for 24.10% of 
the variance of organizational commitment. Organizational culture was the best 
predictor of organizational commitment. From the research findings, it would 
suggest that the executives in private higher education institutions under the COT 
should pay more attention to organizational culture, develop an approach that 
focuses on enhancing the organizational culture, and develop personnel to have 
the characteristics of leaders at all levels and should be trained to be servant 
leaders as well.

	 Keywords: Organizational Culture, Servant Leadership, Organizational  
		           Commitment, Higher Education, Christian Organization in Thailand
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วิิเคราะห์์สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของเพีียร์์สััน และวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุ 
	ข้ อ้ค้น้พบของการวิจัิัย คืือ 1) องค์์ประกอบของวัฒันธรรมองค์์กรสถาบันัอุดุมศึกึษาเอกชน
สัังกััดองค์์กรคริิสตศาสนา ประกอบด้้วย การทำงานร่่วมกััน การยึึดมั่่�นในหลัักศาสนา สััมพัันธภาพ
ผู้้�นำและผู้้�ตาม การบริิหารจััดการ และกลยุุทธ์์นวััตกรรมมุ่่�งความสำเร็็จ 2) ภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการ   
และวัฒันธรรมองค์ก์ร มีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับัความผููกพันัองค์ก์ร อย่า่งมีนัีัยสำคัญั 3) วัฒันธรรมองค์ก์ร 
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และภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการ สามารถร่่วมกัันพยากรณ์์ความผููกพัันองค์์กรของบุุคลากรในสถาบััน
อุุดมศึึกษาเอกชน สัังกััดองค์์กรคริิสต์์ศาสนาในประเทศไทย ได้้ร้้อยละ 24.10 ดัังนั้้�นผู้้�บริิหาร
ควรให้้ความสำคััญกัับวััฒนธรรมองค์์กร กำหนดแนวทางพััฒนาที่่�เน้้นการเสริิมสร้้างวััฒนธรรม
องค์์กรที่่�เป็็นคุุณลัักษณะเด่่นขององค์์กร และพััฒนาบุคลากรให้้มีีคุุณลัักษณะของผู้้�นำใฝ่่บริิการ
ควบคู่่�กััน

	 คำสำคััญ: วััฒนธรรมองค์์กร ภาวะผู้้�นำใฝ่่บริการ ความผููกพัันองค์์กร สถาบัันอุุดมศึึกษา  
		      องค์์กรคริิสตศาสนาในประเทศไทย

บทนำ
	 สถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนในประเทศไทยที่่�มีพื้้�นฐานการดำเนิินการตามหลัักความเชื่่�อของ 
คริสิตศาสนาทั้้�งนิกิายโปแตสแตนท์แ์ละนิกิายคาทอลิกิ ภายใต้อ้งค์ก์รคริสิตศาสนา มีเีป้า้หมายที่่�สำคัญั
ที่่�เน้น้การส่ง่เสริมิและพัฒันาทรัพัยากรมนุษุย์ใ์ห้ม้ีคีุณุภาพ มีวีัฒันธรรมองค์ก์รที่่�เด่น่ชัดัในเรื่่�องการเป็น็
สถาบัันอุุดมศึึกษาที่่�ไม่่แสวงหากำไร กอปรกัับการบริิหารจััดการโดยยึึดตามหลัักคำสอนของศาสนา
คริิสต์์ เน้้นและให้้ความสำคััญด้้านคุุณธรรมและจริิยธรรมในการบริิหารและการจััดการศึึกษา มุ่่�งสร้้าง
ลัักษณะสมดุุล (Balanced Character) เช่่น ทััศนคติิ อุุปนิิสััย คุุณธรรม จริิยธรรม และคุุณภาพชีีวิิต 
เป็็นต้้น ซึ่่�งเป็็นเป้้าหมายที่่�ยั่่�งยืืนตั้้�งแต่่ยุุคก่่อตั้้�ง เป็็นกฎเกณฑ์์และบรรทััดฐานให้้บุุคลากรในองค์์กรนั้้�น
ปฏิบิัตัิติามไปในทิิศทางเดีียวกัันจนเกิิดเป็็นอัตัลัักษณ์์ขององค์์กร และปฏิิบัตัิริ่ว่มกัันในองค์์กรเป็็นปัจัจัยั
ที่่�สำคััญในการผลัักดัันให้้องค์์กรเกิิดการขัับเคลื่่�อนการปฏิิบััติิไปสู่่�เป้้าหมายและวิิสััยทััศน์์ขององค์์กร 
(Christian Educational Mission, 2000) 
	 การสร้้างความผููกพัันองค์์กรนัับเป็็นสิ่่�งสำคััญ เพราะความผููกพัันเป็็นตััวผสานความเป็็น
หนึ่่�งเดีียวกัันขององค์ก์ร ขณะที่่�บางองค์์กรกลับัให้ค้วามสำคััญเรื่่�องการเสริมิสร้้างขีีดความสามารถของ
บุุคลากรมากกว่่าการสร้้างความผููกพัันให้้เกิิดขึ้้�นในองค์์กร สุุดท้้ายเมื่่�อองค์์กรไม่่สร้้างให้้บุุคลากรเกิิด
ความผูกูพันัองค์์กรจะส่่งผลให้้เกิดิการลาออกของบุคุลากรสูงูขึ้้�น ทำให้้ต้้นทุนุการบริหิารทรัพัยากรมนุษุย์์
ในองค์์กรสููงขึ้้�นตามไปด้้วย (Porter, Steers, Mowday, & Boulian 1974) ด้้วยเหตุุผลดัังกล่่าว 
การบริิหารจััดการที่่�ดีและมีีประสิิทธิิภาพจำเป็็นต้้องมีีการสร้้างความผููกพัันองค์์กรให้้เกิิดขึ้้�นในการรัับรู้้�
ของบุคุลากร และเมื่่�อสถาบันัการศึกึษาใดมีกีารบริหิารจััดการที่่�ดี มีคีุณุภาพ ภายใต้้ความผููกพัันดัังกล่่าว 
จะสามารถธำรงรัักษาบุุคลากรที่่�มีีคุุณภาพไว้้ได้้นาน (Bataille & Brown, 2006)
	ผู้้� บริิหารที่่�ปฏิิบััติติามแนวคิิดของผู้้�นำใฝ่่บริิการจะให้้ความสำคััญและรัับรู้้�ถึงคุุณค่่าของผู้้�ร่วมงาน 
และจะให้้ความเอาใจใส่่ในการพัฒันาศักัยภาพของผู้้�ร่วมงาน อีกีทั้้�งผู้้�นำประเภทนี้้�จะมีศีักัยภาพที่่�จะสร้้าง
ความผูกูพันัองค์์กรด้้านความรู้้�สึกึ ด้้วยการรับัฟััง เข้้าใจ ส่่งเสริมิให้้บุคุลากรในสังักัดั มีคีวามเจริญิก้้าวหน้้า 
ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�สำคััญอย่่างยิ่่�งในการจััดการและการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรให้้มีีคุุณภาพ (Chaiyapheuk, 
2007; Herndon, 2007; Black, 2010) สอดคล้้องกัับทััศนะของ Blanchard (2006) ที่่�กล่่าวว่่า ผู้้�นำ
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ที่่�มีภีาวะผู้้�นำใฝ่่บริกิารจะต้อ้งเป็น็ผู้้�สร้า้งและรักัษาวัฒันธรรมองค์ก์ร อีกีทั้้�งการประพฤติิตนตามแนวคิดิ
ของภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการจะทำให้้สมาชิิกในองค์์กรมีีการทำงานที่่�เป็็นมิิตร สนัับสนุุนช่่วยเหลืือซึ่่�งกััน
และกััน และทำให้้ยิินดีีที่่�จะร่่วมงานด้้วยความเต็็มใจ (Miears, 2004; Anderson, 2005; Waldman 
& Galvin, 2008) ทั้้�งนี้้� ภาวะผู้้�นำที่่�เหมาะสมควรมีีลักัษณะการอำนวยความสะดวก การควบคุุมร่่วมกััน 
และที่่�สำคััญคืือ การมุ่่�งสร้้างภาวะผู้้�นำแก่่ผู้้�อื่่�นในลัักษณะที่่�ผู้้�นำเปรีียบเสมืือนผู้้�ให้้บริิการ พร้้อมสร้้าง
วิสิัยัทััศน์์ร่ว่มกัันส่่งเสริิมความสำคััญของกลุ่่�มและการมีีส่ว่นร่่วมในการตััดสิินใจ (Spears & Lawrence, 
2002)
	วั ฒันธรรมองค์ก์รเป็น็อีกีปัจัจัยัหนึ่่�งที่่�เป็็นหัวัใจของการทำงาน เป็็นการรวมค่า่นิยิมหลักัอันัจะ
ส่่งผลไปยัังโครงสร้้างขององค์์กรและการออกแบบงาน รวมถึึงแบบแผนในการประพฤติิปฏิิบััติิของ
สมาชิิกในองค์ก์ร วัฒันธรรมองค์ก์รเป็น็การแสดงถึงึการร่ว่มรับัรู้้�และความชัดัเจนถึงึบรรทัดัฐานในการ
ปฏิบิัตัิงิาน และการมีปีฏิสิัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งบุคุคลของสมาชิกิในองค์ก์ร (Arroba & Kim, 1992) วัฒันธรรม
องค์์กรเป็็นกลุ่่�มของคุุณลัักษณะที่่�สำคััญที่่�เป็็นค่่านิิยมขององค์์กรที่่�ก่่อให้้เกิิดความเข้้าใจร่่วมกััน
ในแนวทางประพฤติิปฏิิบััติิและแนวทางการทำงานในองค์์กรนั้้�น วััฒนธรรมองค์์กรจึึงเป็็นเสมืือนการ 
กรองความคิดิอยู่่�ในใจของบุคุลากร ทำหน้า้ที่่�เชื่่�อมโยงให้เ้กิดิการผสมผสานกันัระหว่า่งเจตคติขิองบุคุคล 
ค่่านิิยม ความเชื่่�อของบุุคคลของกลุ่่�มและขององค์์กร (Hofstede & Hofstede, 2005; Robbins & 
Judge, 2013) การสร้้างสรรค์์และผลัักดันัให้้เกิดิเอกลัักษณ์์ขององค์์กรที่่�สมาชิิกรัับรู้้�และยึึดถือืร่ว่มกััน 
เสริมิสร้า้งความผูกูพันัให้แ้ก่บุุ่คลากรและกระตุ้้�นให้เ้กิดิการยอมรับัผูกูพันัองค์ก์ร (Burke & Ng, 2006)
	 จากการสังัเคราะห์์แนวคิดิ ทฤษฎีี และงานวิิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้อง พบว่่า ยังัไม่่มีแีนวคิดิหรือืงานวิจิัยัใด
ที่่�จะยืนืยันัได้ว้่า่ภาวะผู้้�นำใฝ่บ่ริกิารอันัมีตี้น้แบบจากคำสอนของคริสิตศาสนา และวัฒันธรรมองค์ก์รที่่�
มีีคุุณลัักษณะเด่่นอัันเป็็นอััตลัักษณ์์ของสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนสัังกััดองค์์กรคริิสตศาสนาใน
ประเทศไทยนั้้�น เป็็นปััจจััยที่่�จะส่่งผลต่่อการเสริิมสร้้างและกระตุ้้�นให้้เกิิดความผููกพัันองค์์กร 
เพื่่�อสามารถธำรงรัักษาบุุคลากรที่่�มีคุุณภาพไว้้ในสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชน สัังกััดองค์์กรคริิสตศาสนา
ในประเทศไทย
	วั ัตถุุประสงค์์ 
	 1. เพื่่�อศึึกษาองค์์ประกอบของวััฒนธรรมองค์์กรในสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชน สัังกััดองค์์กร 
คริิสตศาสนาในประเทศไทย 
	 2. เพื่่�อวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการ วััฒนธรรมองค์์กร และความผููกพััน
องค์์กรของบุุคลากรในสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชน สัังกััดองค์์กรคริิสตศาสนาในประเทศไทย
	 3. เพื่่�อศึึกษาความสามารถในการพยากรณ์์ของภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการและวััฒนธรรมองค์์กรต่่อ
ความผููกพัันองค์์กรของบุุคลากรในสถาบัันอุดุมศึึกษาเอกชน สังักัดัองค์์กรคริิสตศาสนาในประเทศไทย
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การทบทวนวรรณกรรม
	 Meyer and Allen (1997) ได้้ให้้ความหมายของความผููกพัันองค์์กร ว่่าเป็็นความรู้้�สึึกและ
พฤติกิรรมของบุุคลากรภายในองค์์กรที่่�แสดงออกต่่อองค์์กรที่่�ปฏิิบัติัิงานอยู่่� โดยการยอมรัับจุุดมุ่่�งหมาย 
และค่่านิิยมขององค์์กร แสดงตนเป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียวกัันกัับองค์์กร มีีความเต็็มใจที่่�จะทำงานเพื่่�อให้้
องค์์กรบรรลุเุป้้าหมาย และเพื่่�อความก้้าวหน้้าขององค์์กร มีคีวามจงรักัภักัดีต่ี่อองค์์กร และต้้องการที่่�จะ
ปฏิิบััติิงานในองค์์กร ประกอบด้้วย ความผููกพัันด้้านจิิตใจ หมายถึึง ความรู้้�สึึกของบุุคลากรยึึดมั่่�น และ
รู้้�สึกึว่า่ตนเองเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งและเกี่่�ยวข้อ้งกับัองค์ก์รอย่า่งแนบแน่น่ ความผูกูพันัด้า้นการคงอยู่่�กับัองค์ก์ร 
หมายถึงึ ความรู้้�สึกความผููกพันัของบุคุลากรที่่�เป็น็ผลมาจากการรับัรู้้�ถึงึสิ่่�งที่่�อาจสูญูเสียีหากออกไปจาก
องค์์กร ความผููกพัันด้้านบรรทััดฐาน หมายถึึง ความรู้้�สึึกถึึงพัันธกิิจหน้้าที่่�รัับผิิดชอบของบุุคลากรที่่�จะ
ต้อ้งอยู่่�กับองค์์กรต่อ่ไป อีกีทั้้�งมีีการนำกรอบแนวคิดินี้้�มาใช้ใ้นการศึกึษาในมิติิิของการจัดัการเพื่่�อสร้า้ง
ความผููกพัันต่่อองค์์กรด้้วย (Berrio, 2003; Waldner, 2005; Masood, Dani, Burn, & Backhouse, 
2006; Fleming, 2009) 
	 Greenleaf (2002) ได้้ให้้ความหมายของภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการ (Servant Leadership) ว่่าเป็็น
คุุณลัักษณะของผู้้�นำที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการจนมีีอิิทธิิพลต่่อผู้้�ร่วมงาน และสมััครใจที่่�จะเชื่่�อฟััง
กระทำตาม เป็็นการปฏิิบััติิภาวะผู้้�นำของผู้้�บริิหารที่่�ปรารถนามอบสิ่่�งที่่�ดีที่่�เกิิดจากภาวะผู้้�นำให้้แก่่
ผู้้�ร่่วมงาน โดยมองข้้ามผลประโยชน์์ของตนเอง เห็็นคุุณค่่าและพััฒนาบุุคคล รัับฟััง เข้้าใจความรู้้�สึึก
ของผู้้�อื่่�น มองการณ์์ไกล ดููแลรัับผิิดชอบบทบาท รวบรวมกลุ่่�มคน มีีการโน้้มน้้าวจิิตใจ พััฒนาคนให้้
เติิบโต และใช้้สิ่่�งที่่�ดีีของตนในการให้้ผู้้�อื่่�น โดยแสดงความไว้้วางใจในตััวผู้้�ร่่วมงานและมอบอำนาจ
จนทำให้้คนเหล่่านั้้�นพยายามบรรลุุถึึงเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ร่่วมกัันในการปฏิิบััติิงาน ประกอบไปด้้วย
คุณุลักัษณะ 10 ประการ ได้้แก่่ การฟััง การเห็น็อกเห็น็ใจ การเยียีวยารัักษา การตระหนักัรู้้� การโน้้มน้้าวใจ 
การสร้้างมโนทััศน์์ การมองการณ์์ไกล การรัับผิิดชอบร่่วมกััน และอุุทิิศตนเพื่่�อรัับใช้้ การอุุทิิศตนเพื่่�อ
พัฒันาคน การสร้า้งชุมุชน (Greenleaf, 2002; Taylor-Gillham, 2002; Maxwell, 2005; Thompson, 
2005; Wong, 2005) 
	 Cameron and Quinn (2011) ได้้อธิิบายแนวคิิดวััฒนธรรมองค์์กรตามรููปแบบของ  
The Competing Values Framework ประกอบด้้วย มิิติิของวััฒนธรรมองค์์กร 6 มิิติิ ที่่�บ่่งบอก
คุุณลัักษณะเด่่นเฉพาะของตััวเอง คืือ คุุณลัักษณะเด่่นขององค์์กร คุุณลัักษณะของผู้้�นำองค์์กร  
การบริิหารบุุคลากร ตัวัประสานองค์์กร การเน้้นกลยุุทธ์แ์ละเงื่่�อนไขแห่่งความสำเร็จ็ ซึ่่�งจะทำให้้ผู้้�บริหิาร
สามารถเข้้าใจ ประเมิิน และสร้้างความเปลี่่�ยนแปลงวััฒนธรรมได้้ (Kinicki & Kreitner, 2009)
	 จากการสัังเคราะห์์แนวคิิดและวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง สามารถสรุุปในเบื้้�องต้้นว่่า ภาวะผู้้�นำ
ใฝ่บ่ริกิารและวััฒนธรรมองค์ก์รมีคีวามสััมพันัธ์ก์ับัความผูกูพันัองค์ก์รของบุคุลากรในสถาบันัอุดุมศึกึษา
เอกชน สัังกััดคริิสตศาสนาในประเทศไทย ดัังรููปที่่� 1
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รููปที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

วิิธีีการวิิจััย 
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงพรรณนา (Descriptive Research) มีีวิิธีีดำเนิินการวิิจััย ดัังนี้้�
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 ประชากรที่่�ใช้ใ้นการศึกึษาครั้้�งนี้้� คือื อาจารย์์ประจำและพนักังานประจำของสถาบันัอุดุมศึกึษา
สังักััดองค์์กรคริิสตศาสนาในประเทศไทย รวมทั้้�งหมด 7 สถาบััน ได้้แก่่ มหาวิิทยาลััยอััสสััมชััญ วิทิยาลััย-
เซนต์์หลุุยส์์ มหาวิิทยาลััยเซนต์์จอห์์น วิิทยาลััยแสงธรรม มหาวิิทยาลััยพายััพ มหาวิิทยาลััยคริิสเตีียน 
และมหาวิิทยาลััยนานาชาติิเอเชีีย-แปซิิฟิิก จำนวน 1,843 คน (Ministry of Higher Education, 
Science, Research and Innovation, 2019) กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ อาจารย์์ประจำและพนัักงานประจำ 
ได้้ขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างเท่่ากัับ 329 คน (Yamane, 1973) ใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างอย่่างง่่าย (Simple 
Random Sampling) โดยใช้ต้ารางเลขสุ่่�มและสุ่่�มกลุ่่�มตัวัอย่า่งแบบชั้้�นภูมูิติามสัดัส่ว่น (Proportional 
Stratified Random Sampling) ของทั้้�ง 7 สถาบััน และเก็็บข้้อมููลแบบสอบถามด้้วยตนเอง ข้้อมููล
ที่่�ได้้รัับกลัับคืืนอาจจะไม่่สมบููรณ์์หรืือไม่่ได้้รัับกลัับคืืน ผู้้�วิิจััยจึึงเพิ่่�มจำนวนตััวอย่่างร้้อยละ 10 คิิดเป็็น 
33 คน (Polit & Beck, 2004; Gupta & Berger, 2016) 
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	ผู้้�วิ จิัยัได้้ศึกึษาตััวแปรที่่�ใช้้ในการวิิจัยัเพื่่�อนำมาพััฒนาเครื่่�องมืือสำหรัับใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมูลู 
และไม่่พบการพัฒันาแบบสอบถามด้า้นวัฒันธรรมองค์ก์รขององค์ก์รที่่�สังักัดัคริสิตศาสนาที่่�จะสามารถ
นำมาประยุุกต์์ใช้้ให้้เหมาะสมกัับบริิบทต้้องการศึึกษา ผู้้�วิิจััยจึึงสร้้างแบบสอบถามตามแนวคิิดของ 
Cameron and Quinn (2011) โดยมีีขั้้�นตอน ดัังนี้้�
	ขั้้� นตอนที่่� 1 ผู้้�วิจิัยัศึกึษาและทำความเข้า้ใจวัฒันธรรมองค์ก์รตามแนวคิดิของ Cameron and 
Quinn (2011) เพื่่�อกำหนดคำนิิยามศััพท์์เชิิงปฏิิบััติิการ (Operational Definition) 
	ขั้้� นตอนที่่� 2 ออกแบบสร้้างข้้อคำถามและมาตรวััด (Design the Scale) ที่่�สอดคล้้องกัับ
คำนิิยามตััวแปรที่่�ใช้้ในการวิิจััย วััตถุุประสงค์์ที่่�ผู้้�วิิจััยต้้องการศึึกษา รวมทั้้�งข้้อคำถามต้้องมีีความ
สอดคล้้องกัับมาตรวัดัที่่�กำหนด โดยการสัมัภาษณ์์ (Interview) ผู้้�ทรงคุณุวุฒุิด้ิ้านวิชิาการ จำนวน 5 ท่่าน 
ด้้วยการสััมภาษณ์์แบบไม่่มีีโครงสร้้าง (Non-Structured Interview) และจััดทำร่่างแบบสััมภาษณ์์ 
รวมทั้้�งรายการข้้อคำถามแต่่ละประเด็น็ และนำเสนอผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อตรวจสอบความชัดัเจนของข้้อคำถาม

 

วัฒนธรรมองค์กร 
Cameron และ Quinn (2011) 

ภาวะผู้นำใฝ่บริการ 
Greenleaf (2002) 

ความผูกพันองค์กร 
Meyer and Allen (1997) 
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ภราดีี พิิริิยะพงษ์์รััตน์์ และคณะ

แต่ล่ะประเด็็นและปรับัปรุงุแก้ไ้ขตามข้้อเสนอแนะ และนำข้อ้คำถามมาวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบเชิงิสำรวจ 
(Exploratory Factor Analysis) 
	 นอกจากนี้้� แบบสอบถามด้้านความผููกพัันองค์์กร และภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการได้้มีีแบบสอบถาม
ที่่�มีีการพััฒนาตามแนวคิิดของ Meyer and Allen (1997) และ Greenleaf (2002) ได้้แก่่ 
Thongchuang (2012) และ Ruanthai (2008) ตามลำดัับ ซึ่่�งผู้้�วิจััยได้้ทำการขออนุุญาตปรัับปรุุง
เครื่่�องมืือจากผู้้�ที่่�พััฒนาไว้้แล้้ว ให้้สอดคล้้องเหมาะสมกัับบริิบทของสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชน สัังกััด
องค์์กรคริิสตศาสนาในประเทศไทย แบ่่งออกเป็็น 3 ตอนเกี่่�ยวกัับระดัับความคิิดเห็็น ได้้แก่่ ตอนที่่� 1 
แบบสอบถามวััฒนธรรมองค์์กร มีีจำนวนข้้อคำถามทั้้�งหมด 35 ข้้อ ตอนที่่� 2 แบบสอบถามภาวะผู้้�นำ
ใฝ่่บริิการ มีีจำนวนข้้อคำถามทั้้�งหมด 33 ข้้อ ตอนที่่� 3 แบบสอบถามความผููกพัันองค์์กร มีีจำนวน
ข้้อคำถามทั้้�งหมด 23 ข้้อ ใช้้เกณฑ์์แบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับ 
	กา รตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือวิิจััย 
	 1. การวิิเคราะห์์ค่่าความสอดคล้้องและความตรงตามเนื้้�อหาของแบบสอบถาม (Content 
Validity) โดยผู้้�ทรงคุุณวุฒุิจิำนวน 7 ท่่าน ได้้แก่่ ด้้านการบริิหารสถาบันัอุดุมศึกึษาเอกชน สังักัดัองค์์กร
คริสิตศาสนา จำนวน 4 ท่่าน และการบริหิารสถาบันัอุดุมศึกึษา จำนวน 3 ท่่าน ตรวจสอบความสอดคล้้อง
ระหว่่างข้้อคำถามกัับนิิยามตััวแปร ซึ่่�งค่่า IOC มีีค่่าระหว่่าง 0.50 - 1.00
	 2. การวิิเคราะห์์ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม (Reliability) ผู้้�วิจััยนำแบบสอบถามที่่�
ปรัับปรุุงแล้้วไปทดลองใช้ ้(Try Out) กับัผู้้�ที่่�ไม่่ใช่ก่ลุ่่�มตััวอย่่าง แต่่มีคีุณุสมบััติคิล้า้ยคลึึงกับักลุ่่�มตััวอย่่าง 
จำนวน 30 คน และนำข้้อมูลูที่่�ได้้ไปวิิเคราะห์์หาค่่าสััมประสิทิธิ์์�แอลฟ่่าของครอนบาค มีค่ี่าความเชื่่�อมั่่�น
ด้้านภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการ เท่่ากัับ 0.92 ด้้านวััฒนธรรมองค์์กร เท่่ากัับ 0.98 ด้้านความผููกพัันองค์์กร 
เท่่ากัับ 0.89 และทั้้�งฉบัับ เท่่ากัับ 0.987 
	กา รเก็็บรวบรวมข้้อมููล 
	ผู้้�วิ จััยดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลตามลำดัับขั้้�นตอนและเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากบุุคลากร
สถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชน สัังกััดองค์์กรคริิสตศาสนาที่่�เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่างของ 7 มหาวิิทยาลััย ซึ่่�งเป็็น
สมาชิกิสมาคมสถาบันัอุดุมศึกึษาเอกชนแห่่งประเทศไทย โดยติดิตามทางโทรศัพัท์์และขอรับัเอกสารกลับั
ด้้วยตนเอง ตรวจสอบความสมบููรณ์์ครบถ้้วนของแบบสอบถามแล้้วรวมจำนวน 312 ฉบัับ คิิดเป็็น
ร้้อยละ 94.83 โดยใช้้ระยะเวลาทั้้�งหมด 2 เดืือน ในช่่วงเดืือนธัันวาคม 2562 - กุุมภาพัันธ์์ 2563
	กา รวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	วิ ิเคราะห์์องค์์ประกอบของวััฒนธรรมองค์์กรโดยการวิิเคราะห์์ปััจจััย (Factor Analysis) 
วิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการ วััฒนธรรมองค์์กร กัับความผููกพัันองค์์กรโดยใช้้
ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของเพีียร์์สััน และวิิเคราะห์์ความสามารถในการพยากรณ์์ของภาวะผู้้�นำ
ใฝ่่บริิการและวััฒนธรรมองค์์กรต่่อความผููกพัันองค์์กรของบุุคลากรในสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชน สัังกััด
องค์์กรคริิสตศาสนาในประเทศไทย โดยใช้้การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุ 



228
วารสารหาดใหญ่่วิิชาการ 20(2) ก.ค. - ธ.ค. 2565
Hatyai Academic Journal 20(2) Jul - Dec 2022

ผลการวิิจััย 
	ผู้้�วิ ิจััยได้้สรุุปผลการวิิจััยตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย ดัังนี้้� 
	 1. ผลการศึึกษาองค์์ประกอบของวััฒนธรรมองค์์กรในสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชน สัังกััดองค์์กร
คริิสตศาสนาในประเทศไทย 

1.1 ผลการตรวจสอบเงื่่�อนไขข้้อตกลงเบื้้�องต้้น พบว่่า KMO เท่่ากัับ 0.957 แสดงถึึงความ
เหมาะสมของข้้อมูลูทั้้�งหมดและตัวัแปรปััจจัยัต่่าง ๆ  ที่่�สามารถใช้้วิเิคราะห์์องค์์ประกอบได้้ในระดับัดีมีาก 
และจากการทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity พบว่่า ตััวแปรปััจจััยต่่าง ๆ มีีความสััมพัันธ์์กััน
อย่า่งมีนีัยัสำคัญั แสดงว่า่เมทริกิซ์ ์(Matrix) สหสัมัพันัธ์ข์องตัวัแปรปัจัจัยัต่า่ง ๆ  มีคีวามสัมัพัันธ์ก์ันัและ
มีีความเหมาะสม ทำให้้ข้้อมููลที่่�ได้้รัับมาสามารถนำไปวิิเคราะห์์องค์์ประกอบได้้ ดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 ค่่า Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy และ Bartlett’s Test of  
	    Sphericity

ข้้อความ ค่่าสถิิติิ

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.957

Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 8829.170

Df 561

Sig. 0.000

		   
1.2 ผลการวิิเคราะห์อ์งค์์ประกอบของวััฒนธรรมองค์์กรของสถาบัันอุดุมศึึกษาเอกชน สังักัดั

องค์์กรคริิสตศาสนา จำนวน 44 ตััวบ่่งชี้้� และสกััดองค์์ประกอบ (Factor Extraction) ด้้วยวิิธีีวิิเคราะห์์
ภาวะความน่่าจะเป็็นสููงสุุด (Maximum Likelihood) และการหมุุนแกนด้้วยวิิธีีแวริิแมกซ์์ (Varimax 
with Kaiser Normalization) พบว่่า สามารถจััดได้้ 5 องค์์ประกอบ องค์์ประกอบที่่� 1 ดึึงความ
แปรปรวนได้้ร้้อยละ 51.444 องค์์ประกอบที่่� 2 - 5 มีีค่่าไอเกนระหว่่าง 1.037 - 1.903 สามารถอธิิบาย
ความแปรปรวนได้้ร้้อยละ 3.049 - 5.598 และความแปรปรวนรวมกันัได้้ร้้อยละ 69.210 ดังัตารางที่่� 2



229
ภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการและวััฒนธรรมองค์์กรต่่อความผููกพัันองค์์กร

ภราดีี พิิริิยะพงษ์์รััตน์์ และคณะ

ตารางที่่� 2 ค่่าไอเกน ค่่าร้้อยละของความแปรปรวน และร้้อยละสะสมของความแปรปรวนในแต่่ละ  
	    องค์์ประกอบของวััฒนธรรมองค์์กรของบุุคลากรสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชน สัังกััดองค์์กร 
	      คริิสตศาสนา

องค์์ประกอบ ค่่าไอเกน ร้้อยละของความแปรปรวน ร้้อยละสะสมของความแปรปรวน

1 17.491 51.444 51.444

2 1.903 5.598 57.042

3 1.734 5.100 62.142

4 1.366 4.018 66.161

5 1.037 3.049 69.210

1.3 ผลการจััดตััวแปรเข้้าองค์์ประกอบโดยการปรัับโครงสร้้างและตั้้�งชื่่�อองค์์ประกอบ  
จากตารางที่่� 2 พบว่่า ตััวแปรที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ทั้้�งหมดจำนวน 35 ตััวบ่่งชี้้� สามารถจััดกลุ่่�มเข้้า 
องค์์ประกอบได้้ 5 องค์์ประกอบ ที่่�มีีค่่าไอเกน (Eigenvalue) เกิิน 1.00 โดยแต่่ละองค์์ประกอบมีีตััว
บ่่งชี้้�จำนวน 5 - 9 ตััวบ่่งชี้้� และใช้้เกณฑ์์การคััดเลืือกค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบตั้้�งแต่่ 0.50 ขึ้้�นไปหรืือใน
ช่่วง + 0.50 (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010) ซึ่่�งพิิจารณาจำแนกตััวบ่่งชี้้�ได้้ จำนวน 5  
องค์์ประกอบ รวม 35 ตััวบ่่งชี้้� จััดเข้้าองค์์ประกอบแล้้วมีีค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบ 0.506 ถึึง 0.800 จึึง
ได้้ตััวบ่่งชี้้�คััดสรรที่่�ต้้องการใช้้จำนวน 35 ตััว ใน 5 องค์์ประกอบ ดัังตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3 ค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบและตััวบ่่งชี้้�หมุุนแกนด้้วยวิิธีีแวริิแมกซ์์

ตัวับ่่งชี้้�ที่่� องค์์ประกอบ

1 2 3 4 5

1 0.800      

2 0.783      

3 0.782      

4 0.684      

5 0.666      

6 0.593      

7 0.589      

8 0.541      

9 0.771      
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ตัวับ่่งชี้้�ที่่� องค์์ประกอบ

1 2 3 4 5

10   0.703

11   0.703

12   0.703

13   0.688

14   0.627

15   0.605

16   0.555

17   0.716

18   0.699

19   0.676

20   0.654

21   0.620

22   0.604

23   0.584

24   0.581

25   0.781

26   0.757

27   0.726

28   0.723

29   0.688

30   0.506

31   0.759

32   0.677

33   0.635

34   0.553

35   0.524

ตารางที่่� 3 (ต่่อ)
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ผลการวิิเคราะห์์ดัังกล่่าว สามารถแสดงชื่่�อองค์์ประกอบและตััวบ่่งชี้้�ใหม่่ ตามลำดัับดัังนี้้�
องค์์ประกอบที่่� 1 มีีค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบตั้้�งแต่่ 0.541 - 0.800 มีี 8 ตััวบ่่งชี้้� ตััวบ่่งชี้้�ที่่�มีี

ค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบสููงสุุด คืือ มหาวิิทยาลััยสามารถสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจจากความหลากหลาย
กว้า้งขวาง ตัวับ่ง่ชี้้�ที่่�มีคี่า่น้้ำหนัักองค์ป์ระกอบต่่ำสุุด คือื มหาวิิทยาลััยมีกีารจ่่ายค่า่ตอบแทนตามผลงาน 
จึงึเรียีกชื่่�อองค์ป์ระกอบที่่� 1 ตามน้ำ้หนักัองค์ป์ระกอบส่ว่นใหญ่ว่่า่ การทำงานร่ว่มกันั (Collaboration)

องค์์ประกอบที่่� 2 มีีค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบตั้้�งแต่่ 0.555 - 0.771 มีี 8 ตััวบ่่งชี้้� ตััวบ่่งชี้้�ที่่�มีี
ค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบสููงสุุด คืือ ผู้้�บริิหารยึึดมั่่�นในการให้้ความเป็็นธรรม ตััวบ่่งชี้้�ที่่�มีีค่่าน้้ำหนััก
องค์์ประกอบต่่ำสุุด คืือ ผู้้�บริิหารให้้ความสำคััญกัับบุุคลากรมากกว่่างาน จึึงให้้ชื่่�อองค์์ประกอบที่่� 2 
ตามน้้ำหนัักองค์์ประกอบส่่วนใหญ่่ว่่า สััมพัันธภาพผู้้�นำและผู้้�ตาม (Relationship of Leaders and 
Followers)

องค์์ประกอบที่่� 3 มีีค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบตั้้�งแต่่ 0.581 - 0.716 มีี 8 ตััวบ่่งชี้้� ตััวบ่่งชี้้�ที่่�มีี
ค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบสููงสุุด คืือ บุุคลากรในมหาวิิทยาลััยมีีความซื่่�อสััตย์์ต่่อองค์์กร ตััวบ่่งชี้้�ที่่�มีี
ค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบต่่ำสุุด คืือ บุุคลากรในมหาวิิทยาลััยมีีความจงรัักภัักดีีต่่อองค์์กร จึึงให้้ชื่่�อ
องค์์ประกอบที่่� 3 ตามน้้ำหนัักองค์์ประกอบส่่วนใหญ่่ว่่า การยึึดมั่่�นในหลัักศาสนา (Adhere to the 
Doctrine)

องค์์ประกอบที่่� 4 มีีค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบตั้้�งแต่่ 0.506 - 0.781 มีี 6 ตััวบ่่งชี้้� ตััวบ่่งชี้้�ที่่�มีี
ค่่าน้ำ้หนักัองค์์ประกอบสูงูสุดุ คือื มหาวิทิยาลัยัมีกีารแบ่่งงานที่่�ชัดัเจน ตัวับ่่งชี้้�ที่่�มีค่ี่าน้ำ้หนักัองค์์ประกอบ
ต่ำ่สุดุ คือื บุคุลากรในมหาวิทิยาลัยัยึดึหลักัการประหยัดั จึงึให้้ชื่่�อองค์์ประกอบที่่� 4 ตามน้ำ้หนักัองค์์ประกอบ
ส่่วนใหญ่่ว่่า การบริิหารจััดการ (Management) 

องค์์ประกอบที่่� 5 มีีค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบตั้้�งแต่่ 0.524 - 0.759 มีี 5 ตััวบ่่งชี้้� ตััวบ่่งชี้้�ที่่�มีี
ค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบสููงสุุด คืือ บุุคลากรในมหาวิิทยาลััยมีีความเอื้้�ออาทรซึ่่�งกัันและกััน ตััวบ่่งชี้้�ที่่�มีี
ค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบต่่ำสุุด คืือ บุุคลากรในมหาวิิทยาลััยมีีการทำงานเป็็นทีีม จึึงให้้ชื่่�อองค์์ประกอบ
ที่่� 5 ตามน้้ำหนัักองค์์ประกอบส่่วนใหญ่่ว่่า กลยุุทธ์์นวััตกรรมมุ่่�งความสำเร็็จ (Innovation Strategic 
Success)
	 2. ผลการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรของภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการ วััฒนธรรมองค์์กร
และความผููกพัันองค์์กรของบุุคลากรในสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชน สัังกััดองค์์กรคริิสตศาสนาใน
ประเทศไทย พบว่่า ภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการ และวััฒนธรรมองค์์กรมีีความสััมพัันธ์์กัับความผููกพัันองค์์กร
ของบุุคลากรในสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชน สัังกััดองค์์กรคริิสตศาสนา อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 
0.01 ทั้้�งนี้้�ค่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรทั้้�งหมดน้้อยกว่่า 0.85 จึึงไม่่เกิิดปััญหา 
Multicollinearity (Stevens, 1992) ดัังตารางที่่� 4
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ตารางที่่� 4 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการ วััฒนธรรมองค์์กร และความผููกพััน 
	    องค์์กร

ตัวัแปร ภาวะผู้้�นำใฝ่่บริกิาร วัฒันธรรมองค์์กร ความผููกพันองค์์กร

ภาวะผู้้�นำใฝ่่บริกิาร 1    

วัฒันธรรมองค์์กร 0.703** 1  

ความผูกูพันัองค์์กร 0.254** 0.477** 1

** p< 0.01 

	 3. ผลการวิเิคราะห์ค์วามสามารถในการพยากรณ์ข์องภาวะผู้้�นำใฝ่บ่ริกิารและวัฒันธรรมองค์ก์ร
ต่่อความผูกูพันัองค์์กรของบุคุลากรในสถาบันัอุดุมศึกึษาเอกชน สังักัดัองค์์กรคริสิตศาสนาในประเทศไทย
ผลการวิิเคราะห์์ พบว่่า วััฒนธรรมองค์์กรและภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการ มีีค่่า Tolerance = 0.505 ส่่วนค่่า 
VIF = 1.979 แสดงให้เ้ห็น็ว่า่วััฒนธรรมองค์์กรและภาวะผู้้�นำใฝ่บ่ริกิาร ไม่ม่ีคีวามสััมพันัธ์เ์ชิงิพหุุระหว่่าง
ตััวแปร เนื่่�องจากมีีค่่า Tolerance ไม่่ต่่ำกว่่า 0.2 และค่่า VIF ไม่่เกิิน 10 และค่่า Durbin- Watson มีี
ค่่า 2.174 ซึ่่�งอยู่่�ในช่่วง 1.5 - 2.5 แสดงว่่ามีีความเป็็นอิิสระและไม่่เกิิด Autocorrelation 
(Vanichbuncha, 2006) ค่่าน้้ำหนัักความสำคััญในรููปคะแนนมาตรฐานของภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการและ
วััฒนธรรมองค์์กรที่่�ส่่งผลทางบวกต่่อความผููกพัันองค์์กร มีีค่่าเท่่ากัับ 0.161 และ 0.590 ตามลำดัับ 
และค่่าน้้ำหนัักความสำคััญในรููปคะแนนดิิบของภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการและวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ส่่งผลทาง
บวกต่่อความผููกพัันองค์์กร มีีค่่าเท่่ากัับ 0.126 และ 0.487 ตามลำดัับ ดัังตารางที่่� 5

ตารางที่่� 5 ค่่าน้้ำหนัักความสำคััญของการพยากรณ์์ที่่�ส่่งผลต่่อความผููกพัันองค์์กร
 

 ตััวแปรพยากรณ์์ b S.E. β t-value Tolerance VIF

Constant 2.224 0.164 13.519

วััฒนธรรมองค์์กร 0.487 0.057 0.590 8.465** 0.505 1.979

ภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการ 0.126 0.054 0.161 2.306** 0.505 1.979

**p< 0.01 Durbin-Watson = 2.174

	ทั้้� งนี้้� วัฒันธรรมองค์์กร และภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการ มีอีิทิธิพิลต่่อความผููกพัันองค์์กร อย่่างมีนีัยัสำคัญั
ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�เท่่ากัับ 0.590 และ 0.161 ตามลำดัับ ซึ่่�งหมายความว่่า 
วััฒนธรรมองค์์กรและภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการเป็็นปััจจััยที่่�สามารถพยากรณ์์ความผููกพัันองค์์กร  
โดยวััฒนธรรมองค์์กร เป็็นปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลมากกว่่าภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการ โดยภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการและ
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วัฒันธรรมองค์ก์รสามารถร่ว่มกันัพยากรณ์ค์วามผูกูพันัองค์ก์ร ได้อ้ย่า่งมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.01 
และสามารถอธิิบายความผันัแปรได้้ (R2) ได้้ 24.10 ส่่วนอีกีร้้อยละ 75.90 เป็็นอิทิธิพิลจากตััวแปรอื่่�น ๆ  
ที่่�ไม่่ได้้อยู่่�ในแบบสอบถาม โดยมีีวััฒนธรรมองค์์กรเป็็นตััวแปรพยากรณ์์ที่่�ดีีที่่�สุุด
	 สามารถเขียีนสมการพยากรณ์ข์องภาวะผู้้�นำใฝ่บ่ริกิารและวัฒันธรรมองค์ก์รที่่�มีต่ี่อความผูกูพันั
องค์์กรของบุุคลากรในสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชน สัังกััดองค์์กรคริิสตศาสนาในประเทศไทย ดัังนี้้� 
	 สมการพยากรณ์์ในรููปแบบคะแนนมาตรฐาน 

Z (ความผููกพัันองค์์กร) = 0.590 (วััฒนธรรมองค์์กร) + 0.161 (ผู้้�นำใฝ่่บริิการ)
	 สมการพยากรณ์์ในรููปแบบคะแนนดิิบ 

Y (ความผููกพัันองค์์กร) = 2.224 + 0.487 (วััฒนธรรมองค์์กร) + 0.126 (ผู้้�นำใฝ่่บริิการ)

อภิิปรายผล 
	 จากข้้อค้้นพบของการวิจิัยัครั้้�งนี้้�มีปีระเด็น็สำคัญัที่่�ค้นพบจากการวิจัิัย สามารถนำมาอภิปิรายผล
ตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััย ดัังนี้้� 
	 1. องค์ป์ระกอบของวัฒันธรรมองค์ก์รของสถาบันัอุดุมศึกึษาเอกชน สังักัดัองค์ก์รคริสิตศาสนา
ในประเทศไทย พบว่่า องค์์ประกอบของวััฒนธรรมองค์์กรของสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนสัังกััดองค์์กร 
คริิสตศาสนาในประเทศไทย ที่่�ประกอบด้้วย 5 องค์์ประกอบ คืือ 1) การทำงานร่่วมกััน 2) สัมัพันัธภาพ
ผู้้�นำและผู้้�ตาม 3) การยึึดมั่่�นในหลักัศาสนา 4) การบริิหารจััดการ และ 5) กลยุทุธ์์นวััตกรรมมุ่่�งความสำเร็จ็ 
ซึ่่�งองค์์ประกอบทั้้�ง 5 ด้้าน สามารถเป็็นตััวแทนองค์์ประกอบของวััฒนธรรมองค์์กรของสถาบััน
อุุดมศึึกษาเอกชน สัังกััดองค์์กรคริิสตศาสนาในประเทศไทย นอกจากนี้้�ยัังพบว่่า องค์์ประกอบด้้าน
การทำงานร่่วมกััน เป็็นองค์์ประกอบที่่�มีความสััมพัันธ์์สูงูที่่�สุดต่่อวััฒนธรรมองค์์กรในสถาบัันอุุดมศึึกษา
เอกชนสัังกััดองค์์กรคริิสตศาสนา และสามารถอธิิบายองค์์ประกอบของความเป็็นวััฒนธรรมองค์์กร
ในสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชน สัังกััดองค์์กรคริิสตศาสนาได้้มากที่่�สุุดถึึงร้้อยละ 51.444 เมื่่�อเทีียบกัับ
องค์์ประกอบวัฒันธรรมองค์์กรในสถาบัันอุดุมศึกึษาเอกชน สังักัดัองค์์กรคริิสตศาสนาอื่่�น ๆ  ซึ่่�งเป็็นการ
ยืืนยัันตามแนวคิิดของ Cameron and Quinn (2011) กระบวนการบริิหารจััดการเกี่่�ยวกัับทรััพยากร
ภายในองค์์กร ด้้วยทัักษะ และกิิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�แตกต่่างกัันไปตามแบบของแต่่ละวััฒนธรรมองค์์กร
แบบเครืือญาติิ เน้้นการทำงานเป็็นทีีม การมีีส่่วนร่่วมในการแสดงความคิิดเห็็นยอมรัับในความเป็็น
เอกฉัันท์์ โดยมุ่่�งเน้้นไปการทำงานร่่วมกััน ความเป็็นเอกภาพ ทั้้�งนี้้� บุุคลากรมีีความไว้้วางใจต่่อองค์์กร
ที่่�ตั้้�งอยู่่�บนรากฐาน ตามบริิบทขององค์์กรในด้้านความเชื่่�อศรััทธาในพระเจ้้าตามหลัักคำสอน ของ
คริิสตศาสนา โดยหล่่อหลอมพนัักงานที่่�มีจีุดุยืนืที่่�ดีและมีลัีักษณะหรืือพฤติกิรรมตามวัฒันธรรมองค์์กร
ที่่�การยึึดมั่่�นในหลัักศาสนาร่่วมรัับใช้้องค์์กร สภาพความเป็็นอยู่่� การปฏิิสััมพัันธ์์ต่่อกัันของบุุคลากร
ภายในองค์์กรหลากหลายรููปแบบ มีีความเปิิดเผยจริิงใจ และมุ่่�งความสำเร็็จเป็็นองค์์กรแห่่งสััมฤทธิิผล 
(Schein, 2012) 



234
วารสารหาดใหญ่่วิิชาการ 20(2) ก.ค. - ธ.ค. 2565
Hatyai Academic Journal 20(2) Jul - Dec 2022

	 2. การวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการ วััฒนธรรมองค์์กร และความผููกพััน
องค์ก์รของบุคุลากรในสถาบันัอุุดมศึกึษาเอกชน สังักัดัองค์ก์รคริสิตศาสนาในประเทศไทย พบว่า่ ภาวะ
ผู้้�นำใฝ่่บริกิารและความผูกูพันัองค์์กรของบุคุลากรในสถาบันัอุุดมศึกึษาเอกชน สังักัดัองค์์กรคริสิตศาสนา
ในประเทศไทย มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวก เมื่่�อการรัับรู้้�ในภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการของบุุคลากรมีีเพิ่่�มขึ้้�น
ความผููกพัันองค์์กรก็็จะมากขึ้้�น ซึ่่�งเป็็นการยืืนยัันตามทฤษฎีีการแลกเปลี่่�ยนระหว่่างผู้้�นำกัับสมาชิิก 
(Leader-Member Exchange) ระบุุว่่า ในสถานที่่�ทำงานที่่�มีแลกเปลี่่�ยนความสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�นำ
กัับผู้้�ตามที่่�มีประสิิทธิิภาพสููง ผู้้�ตามมีีแนวโน้้มที่่�จะตอบแทนต่่อผู้้�นำของพวกเขา (Walumbwa, 
Luthans, Avey, & Oke, 2011) ด้้วยการปรัับทััศนคติิการรัับรู้้�ต่่อภาระหน้้าที่่�ของพวกเขา เมื่่�อผู้้�นำ
ปฏิิบััติิตามคำสััญญาที่่�ให้้กัับผู้้�ตาม (Coyle-Shapiro & Kessler, 2002) และยัังพบว่่าความสััมพัันธ์์
ที่่�มีการแลกเปลี่่�ยนระหว่า่งผู้้�นำและผู้้�ตามมีคีวามสัมัพันัธ์เ์ชิงิบวกกับัการปฏิบิัตัิงิาน (Bauer, Erdogan, 
Liden, & Wayne, 2006; Walumbwa, Cropanzano, & Hartnell, 2009) ดัังนั้้�น ผู้้�นำใฝ่่บริิการ
สามารถช่่วยทำให้้เกิิดความผููกพัันองค์์กรได้้ เนื่่�องจากความสััมพัันธ์์ที่่�มีการแลกเปลี่่�ยนระหว่่างผู้้�นำและ
ผู้้�ตามสามารถทำให้้บุุคลากรมีีผลการปฏิิบััติิงานในเชิิงบวกได้้ นอกจากนี้้� ผู้้�นำใฝ่่บริิการเป็็นแนวคิิด
ทฤษฎีีที่่�สนัับสนุุนการให้้และตอบสนองความต้้องการของผู้้�อื่่�นจากบทบาทและแรงจููงใจของผู้้�นำ 
นอกจากนี้้� ผู้้�นำใฝ่่บริิการยัังช่่วยพััฒนาคนช่่วยเหลืือผู้้�ติิดตามให้้มีีความมุ่่�งมั่่�นและก้้าวหน้้าต่่อไป 
(McMinn, Meek, Canning, & Pozzi, 2001; Russell & Stone, 2002)
	 นอกจากนี้้�ในข้อ้ค้น้พบของงานวิจิัยัยังัพบว่า่ วัฒันธรรมองค์ก์รมีคีวามสัมัพัันธ์ก์ับัความผูกูพััน
องค์์กรของบุุคลากร ดัังนั้้�นเมื่่�อบุุคลากรมีีการรัับรู้้�ในวััฒนธรรมองค์์กร ได้้แก่่ ความเชื่่�อและค่่านิิยม
ทางจริิยธรรมเหมืือนกััน บุุคลากรจะมีีการช่่วยเหลืือซึ่่�งกัันและกััน หลีีกเลี่่�ยงความขััดแย้้ง และมุ่่�งเน้้น
ไปที่่�ความสำเร็็จของงานเพิ่่�มขึ้้�นความผููกพัันองค์์กรก็็จะมีีมากขึ้้�น (Davoren, 2009) ทั้้�งนี้้� วััฒนธรรม
องค์์กรที่่�เน้้นหลัักคำสอนศาสนาจะส่่งผลกระทบต่่อความผููกพัันองค์์กรในทางบวก และส่่งผลต่่อ
จริยิธรรมและจรรยาบรรณในการทำงานด้ว้ย (Watimena, 2012) สามารถยืนืยัันได้้ตามแนวคิดิ Meyer 
and Allen (1997) ได้้กล่่าวว่่า องค์์กรที่่�ยึึดหลัักคำสอนของศาสนาในตััวประสานองค์์กรจะมีีการ
แสดงออกถึึงการรัักษาบุุคลากรในองค์์กร มีีการทำงานที่่�มุ่่�งไปสู่่�ความสำเร็็จ มีีการเน้้นย้้ำให้้บุุคลากร
รับัรู้้�และปฏิบิัตัิติามคำสอน รับัผิดิชอบภาระหน้้าที่่�ของตนอย่่างซื่่�อสัตัย์์ และรับัผิิดชอบต่่อชุมุชนทั้้�งภายใน
และภายนอกองค์์กร เพื่่�อสร้้างให้้บุุคลากรเกิิดความผููกพัันองค์์กรได้้ 
	 3. ความสามารถในการพยากรณ์ข์องภาวะผู้้�นำใฝ่บ่ริิการและวัฒันธรรมองค์ก์รต่อ่ความผูกูพััน
องค์์กรของบุุคลากรในสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชน สังักัดัองค์์กรคริิสตศาสนาในประเทศไทย จากข้้อค้้นพบ
ในการวิจิัยั ภาวะผู้้�นำใฝ่บ่ริกิารและวัฒันธรรมองค์ก์รสามารถพยากรณ์ค์วามผูกูพันัองค์ก์รของบุคุลากร
ในสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชน สัังกััดองค์์กรคริิสตศาสนาในประเทศไทย ได้้ร้้อยละ 24.10 ซึ่่�งแสดง
ให้้เห็็นว่่าภาวะผู้้�นำใฝ่บ่ริกิารและวัฒันธรรมองค์ก์รมีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับัความผูกูพันัองค์ก์รของบุคุลากร
ในสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชน สัังกััดองค์์กรคริิสตศาสนาในประเทศไทย ซึ่่�งยืืนยัันตามแนวคิิดของ 
Miroshnik (2013) ที่่�กล่่าวว่่า ความผููกพัันองค์์กรเกิิดขึ้้�นภายใต้้อิิทธิิพลที่่�แข็็งแกร่่งของวััฒนธรรม  
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โดยความผููกพัันองค์์กรเกิิดจากการกระทำทางสัังคมที่่�เรีียกว่่าวััฒนธรรมองค์์กร ได้้แก่่ บรรทััดฐาน  
ความเชื่่�อ ค่า่นิยิมขององค์์กร และเป็็นทัศันคติขิองแต่ล่ะบุคุคล การมีีความรู้้�สึกร่่วมกับัองค์ก์ร ซึ่่�งสถาบันั
อุดุมศึึกษาเอกชน สังักััดองค์์กรคริิสตศาสนาในประเทศไทย มีคีวามโดดเด่่นด้้านอััตลัักษณ์์ทางวััฒนธรรม
องค์์กรที่่�มีีพื้้�นฐานจากความเชื่่�อและหลัักคำสอนของคริิสตศาสนามาตั้้�งแต่่ยุุคก่่อตั้้�ง และด้้วยการ
สนัับสนุุนบุุคลากรด้้วยการให้้บริิการจากผู้้�บริิหารถืือเป็็นหััวใจสำคััญของภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการ จึึงส่่งผล
ต่่อความผููกพัันองค์์กรที่่�มากขึ้้�น (Meyer & Allen 1997; Swailes 2002) 
	ดั ังนั้้�นองค์์กรที่่�มีการพััฒนาและเสริิมสร้้างความผููกพัันองค์์กรของบุุคลากรจำเป็็นต้้องสร้้าง
ผู้้�นำที่่�มีีคุุณลัักษณะของภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการและรัักษาวััฒนธรรมองค์์กรที่่�มีีอยู่่�ให้้แข็็งแกร่่ง และพััฒนา
วัฒันธรรมองค์ก์รอื่่�น ๆ  เพื่่�อเป็น็การปรับัตัวัหรือืต่อ่ยอดให้ก้ับัการดำเนินิงานขององค์ก์รได้ม้ีกีารพัฒันา
ให้บ้รรลุุถึงึพัันธกิจิ วิสิัยัทัศัน์ ์และเป้้าหมายขององค์์กรได้้ และมีีความได้้เปรียีบทางการแข่ง่ขันั รวมทั้้�ง
วัฒันธรรมองค์์กรจะเป็็นตัวัขับัเคลื่่�อนของทัศันคติขิองพนักังาน ประสิทิธิภิาพ และประสิทิธิผิลขององค์์กร
อีีกด้้วย (Maria, 2019) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ Kitlada (2013) พบว่่า วััฒนธรรมองค์์กร
มีีความสัมัพันัธ์ท์างบวกต่อ่ความผูกูพันัองค์ก์ร และยังัมีอีิทิธิพิลทางตรงต่อ่ความผูกูพันัองค์ก์รด้ว้ย ทั้้�งนี้้� 
Miao, Newman, Schwarz, and Xu (2014); Niruschaya (2015) และ Zahra and Maliheh (2016) 
พบว่่า ภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกต่่อความผููกพัันองค์์กรและมีีอิิทธิิพลในทิิศทางบวก
ต่่อความผููกพัันองค์์กร อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ

ข้้อเสนอแนะ
	 1. ผู้้�บริิหารควรให้้ความสำคััญกัับวััฒนธรรมองค์์กร เพื่่�อสร้้างความผููกพัันองค์์กรให้้เกิิด
กัับบุุคลากร โดยการกำหนดแนวทางพััฒนากิิจกรรม/โครงการภายใน เน้้นการเสริิมสร้้างวััฒนธรรม
องค์ก์รด้า้นการจัดัการบุคุลากร และส่ง่เสริมิวัฒันธรรมองค์ก์รอันัเป็น็อัตัลักัษณ์ข์องสถาบันัอุดุมศึกึษา
เอกชน สัังกััดองค์์กรคริิสตศาสนา ให้้มีีความโดดเด่่น เป็็นที่่�รัับรู้้�ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร 
	 2. ส่่งเสริิมผู้้�บริิหารขององค์์กร และพััฒนาผู้้�นำรุ่่�นใหม่่ให้้มีีคุุณลัักษณะแบบผู้้�นำใฝ่่บริิการ
ในผู้้�บริิหารที่่�ทำให้้เกิิดความผููกพัันองค์์กรของบุุคลากรในสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชน สัังกััดองค์์กร 
คริิสตศาสนาในประเทศไทย กำหนดแนวทางพััฒนาผู้้�นำให้้มีีภาวะผู้้�นำที่่�เหมาะสมต่่อการบริิหารงาน
ของสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชน สัังกััดองค์์กรคริิสตศาสนา เพื่่�อให้้เป็็นที่่�ยอมรัับของบุุคลากร และ 
เสริิมสร้้างคุุณลัักษณะการให้้ความเห็็นอกเห็็นใจ รวมถึึงสร้้างแรงบัันดาลใจให้้บุุคลากรเพื่่�อสนัับสนุุน 
อััตลัักษณ์์ของสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชน สัังกััดองค์์กรคริิสตศาสนา 
	ข้ ้อเสนอแนะสำหรัับการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 ควรมีีการศึึกษาวิิจััยองค์์ประกอบของภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการ วััฒนธรรมองค์์กร และความผููกพััน
องค์ก์รในสถาบันัอุดุมศึกึษาเอกชนที่่�มีคีวามแตกต่า่งกันัทั้้�งในด้า้นขนาด และลัักษณะของผู้้�รับใบอนุญุาต 
เพื่่�อค้้นหาแนวทางในการพััฒนาองค์์กรทางการศึึกษาของประเทศในลัักษณะเฉพาะที่่�เหมาะสมต่่อไป 
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อิิทธิิพลตััวแปรคั่่�นกลางพหุุขนานของการรัับรู้้�คุุณภาพและความไว้้วางใจของ

ผู้้�ซ้ื้�อสิินค้้าออนไลน์์ที่่�ถ่่ายทอดอิิทธิิพลของปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด

สู่่�ความตั้้�งใจซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ในแอปพลิิเคชัันชอปปี้้�ในเจเนอเรชัันวาย

Perceived Quality, Customers’ Trust, and the Transfer of the 
Marketing Mix towards Generation Y’s Intentions of Online 
Purchasing Via Shopee

จารุุพร ตั้้�งพััฒนกิิจ1*

Jaruporn Tangpattanakit1*

Abstract
	 This study aimed to explore (1) the relationship between four factors of 
the marketing mix and Generation Y’s intentions of online shopping and (2) the 
influence of Multiple-Parallel Mediators which affects the customer’s quality 
perception and trust. The sample was a group of 385 customers aged 21 to 40 
years old who used to shop online via Shopee. The Stimulus-Organism-Response 
model (SOR model) was employed to analyze the findings. It was revealed that 
the Multiple-Parallel Mediator significantly influenced Generation Y’s decision to 
shop online via Shopee.
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	 Keywords: Perceived Quality, Trust, Marketing Mix, Purchasing Intention

บทคััดย่่อ
	 งานวิจิัยันี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์ ์1) เพื่่�อศึกึษาความเชื่่�อมโยงของปัจัจัยัส่ว่นประสมทางการตลาด
ทั้้�ง 4 ตัวั กับัความตั้้�งใจซื้้�อสินิค้า้ออนไลน์ผ์่า่นชอปปี้้� ใน Generation Y และ 2) เพื่่�อศึกึษาอิทิธิพิล
ตััวแปรคั่่�นกลางพหุุขนานของการรัับรู้้�คุุณภาพและความไว้้วางใจที่่�เป็็นปััจจััยส่่งผ่่านเชื่่�อมโยง
ระหว่่างปััจจััยทางการตลาดทั้้�ง 4 ด้้าน นำไปสู่่�ความตั้้�งใจซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ในเเอปพลิิเคชัันชอปปี้้�
ในเจเนอเรชัันวาย กลุ่่�มตััวอย่่างสำหรัับงานวิิจััยนี้้� คืือ ผู้้�ที่่�เคยซ้ื้�อสิินค้้าออนไลน์์ในเเอปพลิิเคชััน
ชอปปี้้� มีีอายุุตั้้�งแต่่ 21 ถึึง 40 ปีี ทั้้�งหมด 385 คน และใช้้ Stimulus-Organism-Response 
(SOR) โดยมีีจุุดมุ่่�งหมายเพ่ื่�อแสดงถึึงผลการวิิจััยของปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีผลต่่อ 
ความตั้้�งใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านชอปปี้้� ผลการวิิเคราะห์์พบอิิทธิิพลตััวแปรคั่่�นกลางพหุุขนานของการรัับรู้้� 
คุณุภาพและความไว้ว้างใจในการถ่่ายทอดปัจัจัยัส่ว่นประสมทางการตลาด สู่่�การตัดัสินิใจซื้้�อสิินค้า้
ออนไลน์์ในเเอปพลิิเคชัันชอปปี้้�ในเจเนอเรชัันวาย อย่่างมีีนััยสำคััญ

	 คำสำคััญ: การรัับรู้้�คุุณภาพ ความไว้้วางใจ ส่่วนประสมทางการตลาด ความตั้้�งใจซื้้�อ

บทนำ
	สื ืบเนื่่�องจากสัังคมปััจจุุบัันมีีการเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว เทคโนโลยีีดิิจิิทััลถููกนำมาใช้้ใน
หลากหลายส่่วนงานเพื่่�อเป็็นการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มของสิินค้้าและบริิการให้้มากขึ้้�นโดยใช้้เวลาและ
ทรััพยากรน้้อยลง ทำให้้เศรษฐกิิจมีีการพััฒนาอย่่างรวดเร็็ว โดยส่่วนที่่�สำคััญ คืือ การพััฒนาด้้าน
สมาร์์ทดีีไวซ์์ใช้้เชื่่�อมต่่อกัันได้้ในระยะทางไกลทำให้้ในการติิดต่่อสื่่�อสารทำได้้ง่่ายมากยิ่่�งขึ้้�นกว่่าที่่�ผ่าน
มา และเกิิดโอกาสทางธุุรกิิจ (Electronic Transactions Development Agency, n.d.) ซึ่่�งการขาย
สิินค้้าออนไลน์์ถืือเป็็นอีีกธุุรกิิจที่่�กำลัังเติิบโตและผู้้�คนให้้ความสนใจอย่่างมาก โดยปััจจุุบัันพฤติิกรรม
การใช้้จ่่ายของผู้้�บริิโภคเปลี่่�ยนไป ตั้้�งแต่่กระบวนการหาข้้อมููล การวิิเคราะห์์ การคััดเลือืก และทำการสั่่�งซื้้�อ
สินิค้้าที่่�สนใจ ซึ่่�งเกิดิจากการพัฒันาของ E-Commerce (Buffet Brand Team, 2019) การเปลี่่�ยนแปลง
ดัังกล่่าวทำให้้คนหัันมาซื้้�อสิินค้้าจากช่่องทางออนไลน์์มากขึ้้�น จากผลการสำรวจการใช้้อิินเทอร์์เน็็ต 
ในปีี 2562 พบว่่า คนไทยใช้้อิินเทอร์์เน็็ตสููงขึ้้�นอย่่างมาก ซึ่่�งกลุ่่�ม Generation Y เป็็นกลุ่่�มที่่�ใช้้
อิินเทอร์์เน็็ตสููงสุุด โดยใช้้เฉลี่่�ยเพิ่่�มขึ้้�น 10.07 ชั่่�วโมง/วััน ในวัันทำงานหรืือเรีียนหนัังสืือ และในวัันหยุุด
จะมีกีารใช้้อินิเทอร์์เน็ต็สูงูสุดุอยู่่�ที่่� 11.50 ชั่่�วโมง/วันั การสำรวจยังัชี้้�ให้้เห็น็ว่่าคนไทยในปััจจุบุันัมีวีิถิีชีีวีิติ
ที่่�หัันมาใช้้ดิิจิิทััลเพิ่่�มขึ้้�น และเป็็นอีีกหนึ่่�งเหตุุผลที่่�ทำให้้ในปััจจุุบัันเกิิดการค้้าผ่่านโลกออนไลน์์ เมื่่�อ
พิิจารณาช่่องทางที่่�ผู้้�ซื้้�อเลืือกซื้้�อสิินค้้ามากที่่�สุุด คืือ ชอปปี้้� ร้้อยละ 75.6 (Electronic Transactions 
Development Agency, 2019) และจากรายงานเกี่่�ยวกับั E-commerce ประจำปี ี2562 ของ IPrice 
พบว่่า ชอปปี้้� เป็็นเว็็บไซต์์ E-commerce ที่่�มีีผู้้�เข้้าชมมากที่่�สุด ทั้้�งผ่่านหน้้าจอคอมพิิวเตอร์์และ
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อิิทธิิพลตััวแปรคั่่�นกลางพหุุขนานของการรัับรู้้�คุุณภาพและความไว้้วางใจของผู้้�ซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์

จารุุพร ตั้้�งพััฒนกิิจ

โมบายเว็็บ อีีกทั้้�งยัังถููกจััดอัันดัับให้้เป็็นแพลตฟอร์์มชั้้�นนำในหมวดช้้อปปิ้้�ง จากปริิมาณผู้้�ใช้้งานเฉลี่่�ย
ต่่อเดืือนจากทั้้�งภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ (Techsauce Team, 2020) 
	ปั ัจจุุบัันการแข่่งขัันทางด้้านตลาดแอปพลิิเคชัันในประเทศไทยมีีขนาดใหญ่่เป็็นอัับดัับที่่� 20 
ของโลก และมีีความรุุนแรง โดยมาจากคู่่�แข่่งขัันที่่�มีีอยู่่�แล้้วและผู้้�แข่่งขัันรายใหม่่ ดัังนั้้�นหากชอปปี้้�
ต้้องการจะเพิ่่�มขีีดความสามารถทางการแข่่งขััน การรัับรู้้�คุุณภาพถืือเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ทำให้้ลููกค้้า
หัันมาให้้ความสนใจจนกระทั่่�งเกิิดความพึึงพอใจและนำไปสู่่�การตั้้�งใจใช้้บริิการในที่่�สุุด (Dailynews, 
2016) 
	ด้ ้วยเหตุุนี้้�ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจสร้้างความเชื่่�อมโยงปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิินค้้าและบริิการ และความ
ตั้้�งใจซื้้�อ โดยเลือืกศึกึษาปััจจัยัทางการตลาด ซึ่่�งมีคีวามเกี่่�ยวข้้องไปยังัการรับัรู้้�คุณุภาพและความไว้้วางใจ
ไปสู่่�ความตั้้�งใจซื้้�อสินิค้้าออนไลน์์ ซึ่่�งปััจจัยัทางการตลาดเปรียีบเสมือืนสิ่่�งกระตุ้้�น ที่่�ทำให้้เกิดิความต้้องการ
ซื้้�อสิินค้้ามากขึ้้�น ในขณะที่่�การรัับรู้้�คุุณภาพและความไว้้วางใจเปรีียบเสมืือนกลไกหรืือตััวกลางที่่�จะนำ
ไปสู่่�ความตั้้�งใจซื้้�อ ซึ่่�งความตั้้�งใจซื้้�อเปรียีบเหมือืนการตอบสนองของผู้้�บริโิภคต่อ่สินิค้า้ออนไลน์เ์ป็น็การ
นำโมเดล Stimulus-Organism-Response มาปรัับใช้้กัับงานวิิจััย เพื่่�อก่่อให้้เกิิดประโยชน์์จากการ
เข้้าใจความต้้องการของผู้้�บริิโภค 
	วั ัตถุุประสงค์์ 
	 1. เพื่่�อศึกึษาความเชื่่�อมโยงของปัจัจัยัส่่วนประสมทางการตลาดกับัความตั้้�งใจซื้้�อสินิค้า้ออนไลน์์
ผ่่านชอปปี้้� ใน Generation Y
	 2. เพื่่�อศึึกษาตััวแปรคั่่�นกลางพหุุขนานของการรัับรู้้�คุุณภาพและความไว้้วางใจที่่�เป็็นปััจจััย
ส่่งผ่่านเชื่่�อมโยงระหว่่างปััจจัยัที่่�ส่งผลต่่อการตลาดทั้้�ง 4 ด้้าน ซึ่่�งนำไปสู่่�ความตั้้�งใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านชอปปี้้� 
ในกลุ่่�มคน Generation Y

การทบทวนวรรณกรรม
	 โมเดล SOR (Stimulus-Organism-Response Model)
	 โมเดล SOR ได้้ถููกคิิดค้้นและพััฒนาโดยเมอร์์ราเบีียนและรััซเซล เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมและ
การตััดสิินใจของผู้้�บริิโภคเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�ส่งผลต่่อการตััดสิินใจและเป็็นสิ่่�งกระตุ้้�นให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดการ
ตอบสนอง โดยมีีการอ้้างอิิงไว้้ว่่า สิ่่�งมีีชีีวิิตจะถููกกระตุ้้�นจากสภาพแวดล้้อมทำให้้ส่่งผลต่่ออารมณ์์และ
ประสบการณ์์ของมัันเอง ผ่่านกลไกการคิิดและแสดงการตอบสนองออกมาโดยสิ่่�งที่่�ถูกกระตุ้้�น 
(Mehrabian & Russell, 1974) โดยในงานวิิจััยนี้้�สิ่่�งกระตุ้้�น คืือ ปััจจััยที่่�มีีผลทางการตลาดทั้้�ง 4 ด้้าน  
กลไก คืือ การรัับรู้้�คุุณภาพและความไว้้วางใจของผู้้�บริิโภค และการตอบสนอง คืือ การซื้้�อสิินค้้า
ผ่่านชอปปี้้�ของผู้้�บริิโภคใน Generation Y ที่่�ซื้้�อด้้วยความตั้้�งใจ โดย Huang (2012) ได้้นำงานวิิจััยมา
อ้า้งผลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ SOR ไว้ว่้่า SOR สามารถถููกกระตุ้้�นในด้้านอารมณ์์และเหตุุผลที่่�มีผลต่่อผู้้�บริิโภค
ด้้วยเหตุุการณ์์ภายใต้้สภาพแวดล้้อมที่่�เกิิดขึ้้�นได้้
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	 แนวคิิดทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับส่่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)
	 เป็็นการผสมผสานระหว่่างปััจจััยทั้้�ง 4 ตััว เพื่่�อทำให้้เกิิดการบรรลุุวััตถุุประสงค์์ทางการตลาด 
(Kotler, 1997) โดย Wongmontha (1999) กล่่าวว่่า ผู้้�บริิโภคยิินยอมที่่�จะชำระเงิินให้้กัับผู้้�ขายที่่�มีี
สิินค้้าที่่�สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการได้้ สอดคล้้องกัับ Lamb, Hair, and McDaniel (2000) 
ซึ่่�งกล่่าวว่่า การใช้ก้ลยุุทธ์์เกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ การกำหนดราคา การกำหนดช่่องทางการจััดจำหน่่าย และ
การวางกลยุุทธ์์ในการส่่งเสริิมการขายมารวมกััน ก่่อให้้เกิิดการติิดต่่อสื่่�อสารทำการแลกเปลี่่�ยนกัับ
กลุ่่�มผู้้�บริิโภคเป้้าหมายและทำให้้กลุ่่�มคนเหล่่านั้้�นเกิิดความชื่่�นชอบ ทำให้้ผู้้�บริิโภคยอมรัับและเกิิดความ
ประทับัใจ ปัจัจัยัทางการตลาดทั้้�ง 4 ตัวั มีผีลต่อ่การตัดัสินิใจซื้้�ออาหารสร้า้งเสริมิความจำของผู้้�บริโิภค
ในเขตกรุุงเทพมหานคร โดยผลการวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่่า สิ่่�งที่่�ผู้้�บริิโภคให้้ความสำคััญมากที่่�สุุด คืือ 
การกำหนดราคาของสิินค้้า สิินค้้าเหมาะสมกัับการใช้้งาน มีีราคาสมเหตุุสมผล (Promsavast, 2012) 
และผลงานวิิจััยของ Ananchokepatama (2015) แสดงให้้เห็็นว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างคำนึึงถึึงผลิิตภััณฑ์์
ที่่�หลากหลาย มีีราคาต่่ำกว่่าราคาในตลาด รวมทั้้�งคำนึึงถึึงความสะดวกสบายเป็็นหลััก และการสั่่�งซื้้�อ
ต้้องทำได้้ง่่าย
	 แนวคิิดทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับการรัับรู้้�คุุณภาพของสิินค้้าและบริิการ (Perceived Quality)
	ผู้้� ขายหรืือผู้้�ให้้บริิการเป็็นบุุคคลที่่�จะส่่งผลต่่อคุุณภาพให้้ผู้้�บริิโภครัับรู้้�ได้้ โดย Kotler (2000) 
อธิิบายว่่า คุุณภาพ คืือ ลัักษณะที่่�จำเป็็นของสิินค้้าที่่�สามารถตอบสนองความต้้องการผู้้�บริิโภคได้้  
โดยสามารถรัับรู้้�คุณภาพจากคุุณสมบััติิของสิินค้้า ตามที่่� Verma (2012) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า ผู้้�บริิโภคอาจ
มีีความคาดหวัังต่่อคุุณภาพที่่�แตกต่่างกัันตามแต่่ละบุุคคล รวมทั้้�งลัักษณะของสิินค้้าและบริิการมีี
ความแตกต่่างกััน ทำให้้ตรวจสอบความถููกต้้องได้้ยาก (Kananurak, 2013) เช่่นเดีียวกัันกัับงานวิิจััย
ของ Danainaruemon (2011) แสดงให้้เห็็นว่่าการรัับรู้้�คุณภาพในการให้้บริิการเป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�บริิโภค
เน้้นย้ำ้มาก จากการที่่�ศูนย์์บริกิารบริษิัทัสวนหลวงออโต้้เฮ้้าส์์ จำกัดั มีกีารให้้บริกิารที่่�ทันต่่อความต้้องการ 
มีีความน่่าเชื่่�อถืือและสามารถให้้บริิการได้้ตามที่่�ลููกค้้าต้้องการ
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับความไว้้วางใจ (Trust)
	 ความตั้้�งใจซื้้�ออาจมีีปััจจััยที่่�ส่่งผลหลายประการ หนึ่่�งในนั้้�นคืือ ความไว้้วางใจ โดย Morgan 
and Hunt (1994) กล่่าวว่่า ความไว้้วางใจเป็็นความซื่่�อสััตย์์ของบุุคคลในการปฏิิบััติิตามคำมั่่�นสััญญา
เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและความน่่าเชื่่�อถืือ ในการซื้้�อขายผ่่านทางออนไลน์์ ทั้้�งผู้้�ซื้้�อและผู้้�ขายทำการติิดต่่อ
โดยไม่่ได้้พบเจอกััน ดัังนั้้�นความไว้้วางใจในการซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางออนไลน์์ อาจเกิิดขึ้้�นได้้ยากกว่่า
การซื้้�อสิินค้้าจากผู้้�ขายโดยตรง ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Meskaran, Ismail, and Shanmugam 
(2013) ชี้้�ให้้เห็น็ว่า่ ลูกูค้า้จะไม่ท่ำการซื้้�อสินิค้า้หรือืบริกิารจากธุรุกิจิพาณิชิย์อ์ิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ เพราะไม่่มีี
ความไว้้วางใจต่่อผู้้�ขายมากกว่่าร้้อยละ 63 และได้้มีีการพััฒนากรอบแนวคิิดเกี่่�ยวกัับการสร้้าง
ความไว้้วางใจในเว็็บไซต์์ขึ้้�นมา โดย Salam, Iyer, Palvia, and Singh (2005) มีีทฤษฎีีตััวแบบในการ
ยอมรัับเทคโนโลยีีร่่วมกัับทฤษฎีีความไว้้วางใจที่่�สามารถส่่งผลถึึงความตั้้�งใจซื้้�อสิินค้้า ทั้้�งนี้้� ผู้้�พัฒนา 
กรอบแนวความคิิดมีีแนวคิิดว่่า ผู้้�ซื้้�อสิินค้้ามีีความสามารถที่่�จะรัับรู้้�การใช้้เว็็บไซต์์ผ่่านประสบการณ์์ที่่�
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เคยพบมาก่่อนในด้้านต่่าง ๆ กล่่าวได้้ว่่า ผู้้�ซื้้�อจะมีีความไว้้วางใจเพิ่่�มมากขึ้้�นหากผู้้�ขายแสดงให้้เห็็นถึึง
ความน่่าเชื่่�อถืือของตน
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับความตั้้�งใจซื้้�อ (Purchasing Intention)
	สิ นิค้า้หรือืบริกิารที่่�มีคีุณุภาพและมีปีระสิทิธิภิาพที่่�ตรงตามความต้้องการของผู้้�ใช้ง้านจะทำให้้
ผู้้�ใช้้งานเกิิดความพึึงพอใจต่่อสิินค้้าและการบริิการดัังกล่่าว ส่่งผลให้้ผู้้�ใช้้งานเกิิดการรัับรู้้�ในทางบวก
และอาจเกิิดความตั้้�งใจซื้้�อได้้ ดัังที่่� Ajzen (1991) กล่่าวว่่า ทััศนคติิและความมั่่�นใจของผู้้�บริิโภคที่่�มีี
ในตราสิินค้้าเป็็นสิ่่�งที่่�ทำให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความตั้้�งใจซื้้�อ เนื่่�องจากผู้้�บริิโภคสามารถเลืือกชมสิินค้้าผ่่าน
แพลตฟอร์์มออนไลน์์ ดัังนั้้�นจึึงเป็็นเรื่่�องจำเป็็นที่่�จะต้้องมีีการตรวจสอบหาตััวแปรที่่�เป็็นแรงจููงใจทำให้้
ผู้้�บริิโภคเกิิดการเลืือกซื้้�อสิินค้้าผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต (Stalling, 1995) โดย Das (2014) อธิิบายไว้้ว่่า 
ความตั้้�งใจซื้้�อมักัจะเกิดิขึ้้�นหลังัจากผู้้�บริโิภคได้ร้ับัรู้้�ถึงึคุณุประโยชน์ข์องสินิค้า้และบริกิาร และยังัส่ง่ผล
ต่่อการซื้้�ออีีกด้้วย อย่่างไรก็็ตาม การตััดสิินใจซื้้�อไม่่ใช่่สิ่่�งที่่�บ่่งบอกว่่ามีีความตั้้�งใจซื้้�ออยู่่�ด้้วย เนื่่�องจาก
อาจมีีปััจจััยบางประการคั่่�นกลางความตั้้�งใจซื้้�อของผู้้�ใช้้งานกัับการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าจริิง (Kotler & 
Keller, 2012)
	 พฤติิกรรมในการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตของคนไทย (Thailand Internet User Behavior)
	 หลายปีีที่่�ผ่านมา คนไทยมีีพฤติิกรรมการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมาก ในปััจจุุบัันมีีผู้้�ใช้้
อินิเทอร์์เน็็ตภายในประเทศไทยถึึง 47.5 ล้า้นคน (Electronic Transactions Development Agency, 
2019) ซึ่่�ง Bltbangkok (2019) ได้้มีีการวิิเคราะห์์แพลตฟอร์์ม ของ Picodi.com ที่่�เป็็นข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ
การเลืือกซื้้�อสินิค้า้ของชาวไทย พบว่่า กลุ่่�มคนช่่วงอายุุ 25 - 34 ปี ีเป็็นกลุ่่�มผู้้�บริโิภคที่่�ซื้้�อสิินค้า้ออนไลน์์
สููงที่่�สุดถึึงร้้อยละ 51 โดยกลุ่่�มที่่�ชื่่�นชอบการชอปปิ้้�งออนไลน์์ คืือ Generation Y มีีสถิิติิการใช้้
อิินเทอร์์เน็็ตสููงที่่�สุุดติิดต่่อกัันถึึง 5 ปีี โดยมีีการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตสููงสุุดอยู่่�ที่่� 10.36 ชั่่�วโมง/วััน ช่่องทางที่่�
ผู้้�บริิโภคชอปปิ้้�งมากที่่�สุุดอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 75.6 คืือ ชอปปี้้� (Electronic Transactions Development 
Agency, 2019) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Nimngern (n.d.) ที่่�กล่่าวว่่า Generation Y เป็็นกลุ่่�มที่่�มาพร้้อมกัับ
เทคโนโลยีีที่่�ครบครััน ทำให้้การเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตทำได้้ง่่าย มีีความชำนาญในการใช้้เทคโนโลยีีในการ
อำนวยความสะดวก และสามารถซื้้�อของออนไลน์์ได้้สะดวกมากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Espinoza, 
Ukleja, and Rusch (2010) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า Generation Y เป็็นรุ่่�นแรก ๆ ที่่�เข้้าถึึงกัันด้้วยการใช้้สื่่�อ
สัังคมออนไลน์์ ทำให้้เข้้าใจการใช้้งานออนไลน์์ได้้ดีีกว่่า Generation อื่่�น
	ก รอบแนวคิิดการวิิจััย
	 จากการทบทวนแนวคิิดการวิิจััย ผู้้�วิจััยได้้สร้้างกรอบแนวความคิิดที่่�เชื่่�อมโยงอิทิธิพิลตัวัแปร
คั่่�นกลางพหุขุนานของการรับัรู้้�คุณุภาพและความไว้ว้างใจของผู้้�ซื้้�อสินิค้า้ผ่า่นออนไลน์ท์ี่่�ถ่ายทอดอิทิธิพิล
ของปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด 4 ด้้าน ไปสู่่�ความตั้้�งใจซื้้�อสิินค้้าในแอปพลิิเคชัันชอปปี้้� 
	ผู้้�วิ จิัยัได้้ให้้ปััจจัยัส่่วนประสมทางการตลาดเป็็นตัวัแปรที่่�เป็็นสิ่่�งกระตุ้้�น เพราะปััจจัยัทางการตลาด
เป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�ประกอบการใช้้เพื่่�อเป็็นการส่่งเสริิมการขาย ตามที่่� Lamb et al. (2000) กล่่าวว่่า การใช้้
กลยุุทธ์์ส่่วนประสมทางการตลาดมารวมกัันก่่อให้้เกิิดการติิดต่่อสื่่�อสารและทำการแลกเปลี่่�ยนกัับ
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กลุ่่�มผู้้�บริิโภคเป้า้หมายและเกิดิความชื่่�นชอบ เพื่่�อเป็น็ตัวักระตุ้้�นผู้้�บริโิภคให้เ้กิดิการตอบสนองต่อ่สินิค้า้
ที่่�ผู้้�ประกอบการต้้องการขาย
	ผู้้�วิ ิจััยได้้ให้้ปััจจััยการรัับรู้้�คุุณภาพของสิินค้้าและบริิการ และความไว้้วางใจเป็็นตััวแปรที่่�เป็็น
กลไกความคิิดของตััวผู้้�บริิโภค ซึ่่�งตามที่่� Kotler (2000) กล่่าวว่่า คุุณภาพ คืือ ลัักษณะที่่�จำเป็็นของ
สิินค้้าที่่�สามารถตอบสนองความต้้องการผู้้�บริิโภคได้้ และจะส่่งผ่่านไปยัังผู้้�บริิโภคได้้ผ่่านผู้้�ขายหรืือ
ผู้้�ให้้บริิการ และ Morgan and Hunt (1994) กล่่าวว่่า ความไว้้วางใจเป็็นความซื่่�อสััตย์์ของบุุคคลที่่�จะ
ปฏิิบััติิตามคำมั่่�นสััญญา ซึ่่�งทั้้�ง 2 ปััจจััยล้้วนเป็็นปััจจััยที่่�เกิิดจากกลไกทางความคิิดของผู้้�บริิโภคที่่�มีีต่่อ
สิินค้้าผ่่านผู้้�ให้้บริิการ และตามทฤษฎีี SOR กล่่าวว่่า สิ่่�งมีีชีีวิิตจะถููกกระตุ้้�นจากสภาพแวดล้้อมทำให้้
ส่่งผลต่่ออารมณ์์และประสบการณ์์ของมัันเองผ่่านกลไกการคิิดและแสดงการตอบสนองออกมา  
โดยผู้้�วิจััยได้ว้างให้ค้วามตั้้�งใจซื้้�อของผู้้�บริโิภคเป็น็ตัวัตอบสนองที่่�เกิดิขึ้้�นเมื่่�อได้ผ่้่านตัวักระตุ้้�นและกลไก
ความคิิด ดัังรููปที่่� 1

รููปที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

วิิธีีการวิิจััย
	 วิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงสำรวจ (Survey Research Method) และใช้้การเก็็บข้้อมููลด้้วย
แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลตััวแปรคั่่�นกลางพหุุขนานของการรัับรู้้�คุณภาพและ
ความไว้้วางใจของผู้้�ซื้้�อสินิค้้าออนไลน์์ที่่�ถ่ายทอดอิิทธิพิลของปััจจัยัส่่วนประสมทางการตลาดสู่่�ความตั้้�งใจ
ซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ในแอปพลิิเคชัันชอปปี้้� ใน Generation Y 
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง 
	 ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� คืือ ผู้้�ที่่�เคยซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ที่่�มีีอายุุในช่่วง Generation Y  
การกำหนดขนาดกลุ่่�มตัวัอย่า่งผู้้�วิจิัยัใช้ว้ิธิีขีอง Cochran (1997) ซึ่่�งเป็น็การกำหนดขนาดกลุ่่�มตัวัอย่า่ง
ที่่�ไม่่ทราบจำนวนที่่�ชััดเจน โดยมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 95% หรืือความคลาดเคลื่่�อนเท่่ากัับ 0.05 
ได้้ใช้้ขนาดตััวอย่่างจำนวน 385 คน และทำการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างด้้วยวิิธีีสุ่่�มตามความสะดวก 
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(Convenience Sampling) เนื่่�องจากทรััพยากรด้้านเวลาที่่�จำกััด การเก็็บข้้อมููลตามเว็็บไซต์์ที่่�ผู้้�วิิจััย
ทำการโพสต์์ลิิงค์์ของแบบสอบถามไว้้ในสื่่�อออนไลน์์ และแบบโควตา (Quota Sampling) โดยการส่่ง
แบบสอบถามผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์ 
	 เครื่่�องมืือในการวิิจััย
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่่งเป็็น 4 ส่่วน ดัังนี้้�
	ส่ ว่นที่่� 1 ลักัษณะทางประชากรศาสตร์์ ได้้ศึกึษาจากงานวิิจัยัพฤติกิรรมการซื้้�อสินิค้า้และบริิการ
ออนไลน์์แบบรวมกลุ่่�มกันัซื้้�อบนเว็บ็ไซต์ ENSOGO ของลูกูค้้าในเขตกรุงุเทพมหานคร (Chaitaweewutikul, 
2012) โดยมีีหััวข้้อ ดัังนี้้�

1. เพศ เป็็นคำถามที่่�มีีทางเลืือก 2 ทาง เป็็นข้้อมููลแบบ Identification Information  
โดยใช้้ระดัับการวััดข้้อมููลประเภทนามบััญญััติิ ได้้แก่่ เพศหญิิง และเพศชาย

2. อายุุ ลัักษณะคำถามมีีหลายคำตอบให้้เลืือก โดยใช้้ระดัับข้้อมููลประเภทเรียีงลำดับั ดังันี้้� 
ต่ำ่กว่่าหรือืเท่่ากับั 20 ปีี อายุุ 21 - 25 ปีี 26 - 30 ปีี 31 - 35 ปีี และมากกว่่า 35 ปีี

3. อาชีีพ ลัักษณะมีีหลายคำตอบให้้เลืือก เป็็นข้้อมููลแบบ Identification Information 
ใช้้ระดัับการวััดข้้อมููลประเภทนามบััญญััติิ ดัังนี้้� นัักเรีียน/นิิสิิต/นัักศึึกษา พนัักงานบริิษััทเอกชน 
รัับราชการ/พนัักงานรััฐวิิสาหกิิจ ธุุรกิิจส่่วนตััว และพ่่อบ้้าน/แม่่บ้้าน

4. รายได้้ต่่อเดืือน ลัักษณะมีีหลายคำตอบให้้เลืือก เป็็นข้้อมููลแบบ Identification 
Information ใช้้ระดัับข้้อมููลประเภทเรีียงลำดัับ ดัังนี้้� ต่่ำกว่่าหรืือเท่่ากัับ 10,000 บาท 10,001 - 
20,000 บาท 20,001 - 30,000 บาท 30,001 - 40,000 บาท  และ 40,001 บาทขึ้้�นไป

5. ระดัับการศึึกษา ลัักษณะมีีหลายคำตอบให้้เลืือก เป็็นข้้อมููลแบบ Identification 
Information ใช้้ระดัับข้้อมููลประเภทเรีียงลำดัับ ดัังนี้้� ต่่ำกว่่าปริิญญาตรีี ปริิญญาตรีี และสููงกว่่า
ปริิญญาตรีี
	 ส่่วนที่่� 2 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดของผู้้�บริิโภค ได้้ศึึกษาจาก
งานวิิจััยปััจจััยที่่�มีผลต่่อความพึึงพอใจของผู้้�ซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์บน Lazada 
(Sathienchok, 2017) โดยแบบสอบถามเป็็นแบบลิิเคอร์์ท (Likert Scale) เป็็นการวััดข้้อมููลประเภท
สเกลอัันตรภาคชั้้�น (Interval Scale) มีีคำตอบให้้เลืือก 5 ระดัับ โดยมีีคำถามทั้้�งหมด 12 ข้้อ 
	ส่ ่วนที่่� 3 การให้้ระดัับกัับการรัับรู้้�คุุณภาพ จากการสื่่�อสารทางการตลาดแบบดิิจิิทััลที่่�มีีผลต่่อ
พฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์บน LAZADA ในเขตกรุุงเทพมหานคร (Khonghuayrop, 2016) และ
อิิทธิิพลของการตลาดแบบดิิจิิทััลส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภคกลุ่่�มธุุรกิิจการพาณิิชย์์
อิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ในเขตจังัหวัดักรุงุเทพมหานคร (Tarnprasert, 2018) โดยแบบสอบถามเป็น็แบบลิเิคอร์์ท 
เป็็นการวััดข้้อมููลประเภทสเกลอัันตรภาคชั้้�น มีีคำตอบให้้เลืือก 5 ระดัับ มีีคำถามทั้้�งหมด 4 ข้้อ
	ส่ ่วนที่่� 4 การให้้ระดัับความไว้้วางใจของผู้้�บริิโภค ซึ่่�งได้้ทำการศึึกษาจากปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อ
การตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์บำรุุงผิิวผ่่านช่่องทางการถ่่ายทอดสด อิินสตาแกรมไลฟ์์ (Instagram Live) 
ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดขอนแก่่น (Chinsonthikul, 2019) ในการตอบ มีีตััวเลืือก 5 ตััวเลืือก ซึ่่�งเป็็น 
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การประเมิินข้้อมููลประเภทอัันตรภาคชั้้�น
	 ทำการหาคุณุภาพของแบบวัดัโดยการหาค่า่ความเที่่�ยง ด้ว้ยการวิเิคราะห์ ์Cronbach’s Alpha 
พบว่่ามีีค่่า 0.826 ซึ่่�งเป็็นค่่าที่่�ยอมรัับได้้เพราะเกิิน 0.7 (Cronbach, 1951)
	 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ คืือ

1. ค่า่เฉลี่่�ยและส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เพื่่�อแสดงให้เ้ห็น็ถึงึตัวัแปรที่่�ผู้้�บริโิภคให้ค้วามสำคัญั 
2. Path Coefficient Assessment ใช้้ในการวิิเคราะห์์และแสดงให้้เห็็นถึึงความสััมพัันธ์์

ของปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดและความตั้้�งใจซื้้�อว่่าปััจจััยดัังกล่่าวมีีผลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อสิินค้้า
ออนไลน์์บนแอปพลิิเคชัันชอปปี้้� ใน Generation Y และปััจจััยใดเป็็นปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อ
มากที่่�สุุด เพื่่�อใช้้ในการวิิเคราะห์์วััตถุุประสงค์์การวิิจััยข้้อที่่� 1 คืือ เพื่่�อทำการศึึกษาความเชื่่�อมโยงของ
ปััจจัยัส่่วนประสมทางการตลาดทั้้�ง 4 ตัวั และความตั้้�งใจซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ผ่่านชอปปี้้� ใน Generation Y

3. Parallel Mediation Model Tests Unstandardized ของการรัับรู้้�ด้้านคุุณภาพ และ 
Parallel Mediation Model Tests Unstandardized ของความไว้้วางใจ ใช้้เพื่่�อวิิเคราะห์์ทดสอบ
ตัวัแปรส่ง่ผ่า่น 2 ตัวัแปร ว่า่สามารถทำหน้า้ที่่�เป็น็ตัวัแปรส่ง่ผ่า่นได้ห้รือืไม่ ่โดยเป็น็การตอบวัตัถุปุระสงค์์
การวิิจััยข้้อที่่� 2 คืือ เพื่่�อศึึกษาตััวแปรคั่่�นกลางพหุุขนานของการรัับรู้้�คุุณภาพและความไว้้วางใจที่่�เป็็น
ปััจจััยส่่งผ่่านเชื่่�อมโยงระหว่่างปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตลาดทั้้�ง 4 ด้้าน นำไปสู่่�ความตั้้�งใจซื้้�อสิินค้้า
ผ่่านชอปปี้้� ในกลุ่่�มคน Generation Y

ผลการวิิจััย
	 ผลการสำรวจข้้อมููลด้้านประชากรศาสตร์์ได้้ผลการวิิเคราะห์์เชิิงพรรณนาสำหรัับผู้้�ที่่�เคยใช้้
แอปพลิิเคชัันชอปปี้้� ใน Generation Y ดัังนี้้�
	 1. เพศ เป็็นเพศชาย 183 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 47.5 และเพศหญิิง 202 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 52.5 
	 2. อายุ ุส่่วนใหญ่่มีอีายุ ุ21 - 25 ปีี จำนวน 299 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 77.7 รองลงมาอายุ ุ26 - 30 ปีี 
จำนวน 55 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 14.3 อายุุมากกว่่า 35 ปีี จำนวน 31 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 8.0 
	 3. อาชีีพ ส่ว่นใหญ่่มีอีาชีีพเป็็นนัักเรียีน/นิิสิติ/นัักศึึกษา มีจีำนวน 253 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 65.7 
รองลงมาอาชีีพพนัักงานบริิษััทเอกชน มีีจำนวน 65 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 16.9 อาชีีพธุุรกิิจส่่วนตััว 
มีีจำนวน 45 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 11.7 อาชีีพรัับราชการ/พนัักงานรััฐวิิสาหกิิจ มีีจำนวน 18 คน คิิดเป็็น
ร้้อยละ 4.7 อาชีีพพ่่อบ้้าน/แม่่บ้้าน มีีจำนวน 4 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 1.0 
	 4. รายได้้ต่่อเดืือน ส่่วนใหญ่่มีีรายได้้อยู่่�ที่่�ต่่ำกว่่าหรืือเท่่ากัับ 10,000 บาท มีีจำนวน 182 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 47.3 รองลงมา มีีรายได้้ 10,001 - 20,000 บาท มีีจำนวน 137 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 35.6 
รายได้้ 20,001 - 30,000 บาท มีีจำนวน 42 คน ร้้อยละ 10.9 รายได้้ 30,001 - 40,000 บาท มีีจำนวน 
15 คน ร้้อยละ 3.9 และ 40,001 บาทขึ้้�นไป มีีจำนวน 9 คน ร้้อยละ 2.3 
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	 5. ระดัับการศึึกษา ส่่วนใหญ่่อยู่่�ในระดัับปริิญญาตรีี มีีจำนวน 246 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 63.9 
ระดัับต่่ำกว่่าปริิญญาตรีี มีีจำนวน 126 คน คิิดร้้อยละเป็็น 32.7 สููงกว่่าปริิญญาตรีี มีีจำนวน 13 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 3.4 
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อศึึกษาข้้อมููลส่่วนประสมทางการตลาดทั้้�ง 4 ด้้าน รวมทั้้�งในส่่วนของ
ปััจจััยคั่่�นกลาง ได้้แก่่ การรัับรู้้�คุุณภาพและความไว้้วางใจที่่�มีีผลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์บน
แอปพลิิเคชัันชอปปี้้� ใน Generation Y รายละเอีียดดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของตััวแปร

 ตััวแปร X S.D. แปลผล

ผลิิตภััณฑ์์ (Product) 3.98 0.73 สููง

ราคา (Price) 4.03 0.72 สููง

สถานที่่� (Place) 4.07 0.68 สููง

การส่่งเสริิมการขาย (Promotion) 4.01 0.73 สููง

ความตั้้�งใจ (Intention) 4.19 0.99 สููง

การรัับรู้้�คุุณภาพ (Perceive Quality) 4.26 0.69 สููงที่่�สุุด

ความไว้้วางใจ (Trust) 4.17 0.75 สููง

	
	 จากตารางที่่� 1 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล พบว่่า ตััวแปรด้้านความตั้้�งใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ ผู้้�บริิโภคมีี
ความตั้้�งใจซื้้�อสููง (มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.19 ถืือว่่าอยู่่�ในเกณฑ์์สููง) ส่่วนปััจจััยคั่่�นกลาง คืือ ด้้านการรัับรู้้�คุุณภาพ 
พบว่า่ ผู้้�บริิโภคให้้ความจำเป็น็กับัการรับัรู้้�คุณุภาพเป็น็ลำดัับแรก (มีคี่า่เฉลี่่�ย 4.26) และปัจัจัยัคั่่�นกลาง
อีีกหนึ่่�งปััจจััย คืือ ความไว้้วางใจ พบว่่าผู้้�บริิโภคให้้ความไว้้วางใจเป็็นสิ่่�งที่่�สำคััญมาก (มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.17) 
และในทำนองเดียีวกัันส่่วนประสมทางการตลาดทั้้�ง 4 ด้้าน เป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�บริิโภคให้้ความสำคัญัเป็็นอย่่างมาก
	 ผลการวิิจัยัตามตารางที่่� 2 ใช้้ในการตอบวัตัถุปุระสงค์์ข้้อที่่� 1 คือื เพื่่�อทำการศึึกษาความเชื่่�อมโยง
ของปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดทั้้�ง 4 ตััว และความตั้้�งใจซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ผ่่านชอปปี้้�  
ใน Generation Y
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ตารางที่่� 2 การประเมิินค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทาง

Hypothesis Relationship β Std. Beta Std. Error t-value p-value Result

H1
H2
H3
H4

P1>PI
P2>PI
P3>PI
P4>PI

0.532
0.548
0.443
0.443

0.391
0.396
0.304
0.327

0.445
0.051
0.055
0.051

10.363
10.476
8.050
8.644

0.000
0.000
0.000
0.000

Sig.
Sig.
Sig.
Sig.

หมายเหตุุ: P1 (Product) P2 (Price) P3 (Place) P4 (Promotion) PI (Purchasing Intention)

	
	 จากตารางที่่� 2 พบว่่า 4P เป็็นปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อสิินค้้าบนชอปปี้้� ใน Generation 
Y ซึ่่�งมีีตััวแปรอิิสระที่่�สำคััญทั้้�งหมด 4 ตััว ได้้แก่่ ผลิิตภััณฑ์์ ราคา ช่่องทางการจำหน่่าย การส่่งเสริิม
การตลาด ที่่�มีผีลต่่อความสััมพันัธ์ใ์นความตั้้�งใจซื้้�อสินิค้า้ออนไลน์์ โดยมีีนัยัสำคััญทางสถิิติทิี่่�ระดัับ 0.05 
จากการวิิเคราะห์์ค่่าของตััวแปรอิิสระทั้้�ง 4 ตััวแปร ที่่�มีีผลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อสิินค้้าบนแพลตฟอร์์ม
ชอปปิิงออนไลน์์ชอปปี้้� ใน Generation Y เห็็นได้้ว่่า ตััวแปรอิิสระที่่�มีีผลมากที่่�สุุด คืือ ด้้านราคา β = 
0.548 อันัดับัที่่�มีผีลรองลงมา คือื ด้้านผลิติภัณัฑ์์ β = 0.532 ส่่วนด้้านช่่องทางการจำหน่่าย และการ
ส่่งเสริมิการตลาด β = 0.433 ทั้้�ง 2 ด้้าน

	กา รทดสอบตััวแปรส่่งผ่่านพหุุแบบขนาน (Parallel Mediating Effect)

รููปที่่� 2 โมเดลการทดสอบตััวแปรส่่งผ่่านพหุุแบบขนาน

	 ผลการวิิจััยตามตารางที่่� 3 และ 4 ใช้้ในการตอบวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 2 คืือ เพื่่�อศึึกษาตััวแปร
คั่่�นกลางพหุุขนานของการรัับรู้้�คุุณภาพและความไว้้วางใจที่่�เป็็นปััจจััยส่่งผ่่านเชื่่�อมโยงระหว่่างปััจจััยที่่�
ส่่งผลต่่อการตลาดทั้้�ง 4 ด้้าน ซึ่่�งนำไปสู่่�ความตั้้�งใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านชอปปี้้� ในกลุ่่�มคน Generation Y

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



251
อิิทธิิพลตััวแปรคั่่�นกลางพหุุขนานของการรัับรู้้�คุุณภาพและความไว้้วางใจของผู้้�ซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์

จารุุพร ตั้้�งพััฒนกิิจ

ตารางที่่� 3 ผลการวิิเคราะห์์ Parallel Mediation Model Tests Unstandardized ของการรัับรู้้�ด้้าน 
	    คุุณภาพ

Quality (M
1
)

(total effect) direct effect IV-M
1

M
1
-DV Indirect 

effect

c c’ a1 b1 a1*b1 95%CI

Dependent 

Measures

Independent

Measure

B SE b SE b SE b SE b SE

Purchasing 

Intention

Product 0.488*** 0.065 0.137*** 0.051 0.300*** 0.046 0.649*** 0.055 0.195 0.038 [0.123, 

0.273]

Price 0.494*** 0.066 0.219*** 0.049 0.270*** 0.047 0.629*** 0.054 0.170 0.036 [0.123, 

0.245]

Place 0.423*** 0.071 0.080 0.054 0.247*** 0.050 0.672*** 0.055 0.166 0.037 [0.096, 

0.240]

Promotion 0.378*** 0.067 0.172*** 0.048 0.146*** 0.047 0.668*** 0.053 0.097 0.036 [0.029, 

0.171]

***p < 0.001

ตารางที่่� 4 ผลการวิเิคราะห์ ์Parallel Mediation Model Tests Unstandardized ของความไว้ว้างใจ

Trust (M
2
)

(total effect) direct effect IV-M
1

M
1
-DV Indirect 

effect

c c’ a1 b1 a1*b1 95%CI

Dependent 

Measures

Independent

Measure

B SE b SE b SE b SE b SE

Purchasing 

Intention

Product 0.488*** 0.065 0.137*** 0.051 0.305*** 0.051 0.512*** 0.050 0.156 0.032 [0.098, 

0.223]

Price 0.494*** 0.066 0.219*** 0.049 0.203*** 0.053 0.512*** 0.048 0.105 0.030 [0.047, 

0.166]

Place 0.423*** 0.071 0.080 0.054 0.339*** 0.054 0.521*** 0.051 0.035 0.035 [0.112 

0.248]

Promotion 0.378*** 0.067 0.172*** 0.048 0.214*** 0.052 0.510*** 0.049 0.032 0.032 [0.051, 

0.177]

***p < 0.001

	 จากโมเดลความสััมพัันธ์์ดัังรููปที่่� 2 แสดงให้้เห็็นว่่า การรัับรู้้�ด้้านคุุณภาพและความไว้้วางใจ
เป็็นตััวแปรส่่งผ่่านพหุุแบบขนาน ระหว่่างตััวแปรของ 4P และความตั้้�งใจซื้้�อ เพื่่�อทำการยืืนยััน
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คุุณลัักษณะของตััวแปรดัังกล่่าวในการทำหน้้าที่่�เป็็นตััวแปรส่่งผ่่าน สามารถวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุโดย
โปรแกรม Process Version 3.4 (Hayes, 2013) จากโปรแกรมการทดสอบความสััมพัันธ์์เกี่่�ยวกัับ
ตััวแปร เมื่่�อทำการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ค่่าอิิทธิิพลรวม (Total Effects) คืือ c ในเส้้นทาง x > y เมื่่�อ
นำไปเทีียบกัับ c’ โดยที่่�ค่่า c’ นั้้�นต้้องมีีค่่าที่่�ลดลงหรืือลดจนเข้้าสู่่�ระดัับที่่�ไม่่มีีนััยสำคััญ แสดงผลได้้ว่่า
ตัวัแปรขั้้�นกลางนั้้�นมีีอิทิธิพิลเต็ม็ที่่� หรืือการที่่�ตัวแปรขั้้�นกลางมีีอิทิธิพิลบางส่่วนก็จ็ะแสดงผลที่่�ลดลงแต่่
ยัังคงมีีนััยสำคััญอยู่่� โดยผลจากการวิิเคราะห์์โมเดลตามตารางที่่� 3 และ 4 พบว่่า ค่่าอิิทธิิพลรวม
เมื่่�อเทีียบกัับค่่าอิิทธิิพลทางตรงมีีการลดลงอย่่างมีีนััยสำคััญจาก Product = 0.488 เป็็น 0.137 Price 
= 0.494 เป็็น 0.219 และ Promotion = 0.378 เป็็น 0.172 ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.001 สามารถ
อธิิบายได้้ว่่า ตััวแปรคั่่�นกลางด้้านการรัับรู้้�คุุณภาพและความไว้้วางใจเป็็นตััวแปรขั้้�นกลางที่่�ส่งผ่่าน
แบบบางส่่วน (Partial Mediation) ระหว่่างความสััมพัันธ์์ตััวแปรของ 4P และความตั้้�งใจซื้้�อ ขณะที่่� 
Place = 0.423 เป็็น 0.080 (p > 0.05) จึึงอธิิบายได้้ว่่าการรัับรู้้�คุุณภาพและความไว้้วางใจทำให้้เกิิด
การส่่งผ่่านแบบสมบููรณ์์ (Full Mediation)

อภิิปราผล
	ปั ัจจััยส่่วนประสมทางการตลาดกัับความตั้้�งใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านชอปปี้้� ใน Generation Y
	 จากการวิิเคราะห์์ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด พบว่่า ราคามีีผลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อสิินค้้า
ออนไลน์์ผ่่านชอปปี้้� ของกลุ่่�มคนใน Generation Y มากที่่�สุุด โดยส่่วนใหญ่่ให้้ความสำคััญในเรื่่�องของ
ราคาสิินค้้าโดยรวมที่่�ต่่ำกว่่าท้้องตลาด เนื่่�องจากไม่่มีีต้้นทุุนการเปิิดขายสิินค้้าหน้้าร้้าน อีีกทั้้�งราคา
มีีความคุ้้�มค่่าเมื่่�อเทีียบกัับคุุณประโยชน์์ ทั้้�งนี้้� เพราะการเลืือกชมสิินค้้าผ่่านร้้านค้้าออนไลน์์ ทำให้้
สามารถวััดระดัับราคาสิินค้้าที่่�มีีความแตกต่่างกัันได้้อย่่างสะดวก ทำให้้ผู้้�บริิโภคได้้เปรีียบเทีียบราคา
ที่่�หลากหลาย ซึ่่�งส่ง่ผลให้ผู้้้�บริโิภคได้ส้ินิค้า้ในราคาที่่�ต่ำตามที่่�ต้องการ โดยคล้า้ยคลึึงกับัผลงานวิิจัยัของ 
Chuaychunoo (2016) ที่่�พบว่่า ปััจจััยด้้านราคาส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้า เนื่่�องจากผู้้�บริิโภค
คิิดว่่าสิินค้้าจากร้้านค้้าออนไลน์์มีีราคาถููกกว่่าสิินค้้าตามหน้้าร้้าน สอดคล้้องกัับ Ketpradit and 
Kamdech (2011) ที่่�อภิิปรายไว้้ว่่า ราคาส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ ซึ่่�งราคาควรมีีความ
เหมาะสมกัับคุุณภาพและมีีความคุ้้�มค่่า ในขณะที่่�ผลิิตภััณฑ์์ถืือเป็็นปััจจััยที่่�ผู้้�บริิโภคให้้ความสำคััญ
รองลงมา โดยเน้้นย้้ำในเรื่่�องของความหลากหลายของผลิิตภััณฑ์์ รวมถึึงความครบถ้้วนของข้้อมููล
คุุณลัักษณะของสิินค้้า ทั้้�งนี้้� เพราะร้้านค้้าออนไลน์์ส่่วนใหญ่่มีีการนำเสนอสิินค้้าที่่�คล้้ายกััน จึึงทำให้้
มีีการบรรยายถึงึคุณุสมบัตัิขิองผลิติภัณัฑ์ไ์ว้อ้ย่า่งชัดัเจนถือืเป็น็ทางเลือืกให้แ้ก่ผู่้้�บริโิภคในการตัดัสินิใจ 
เป็็นไปในทางเดีียวกัันกัับผลงานวิิจััยของ Kiadrasamee (2015) ที่่�อภิิปรายว่่า ผลิิตภััณฑ์์มีีผลต่่อ
ความต้้องการซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ของผู้้�บริิโภค เนื่่�องจากในแอปพลิิเคชัันออนไลน์์มีีสิินค้้าที่่�หลากหลาย 
สอดคล้้องกัับผลงานวิิจััยของ Hongyont (2019) ที่่�พบว่่า ผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่่มีีการเลืือกซื้้�อสิินค้้า
ผ่่านทางออนไลน์์มากกว่่า เนื่่�องจากร้้านค้้าออนไลน์์มีีสิินค้้าหลากหลายและมีีความแตกต่่างมากกว่่า 
ในส่่วนของช่่องทางการจััดจำหน่่าย และการส่่งเสริิมการตลาดเป็็นปััจจััยที่่�ผู้้�บริิโภคให้้ความสำคััญ
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น้้อยที่่�สุด ซึ่่�งช่่องทางการจัดัจำหน่่ายผู้้�คนให้้ความสำคัญักับัการที่่�เว็บ็ไซต์มีคีวามพร้้อมสำหรับัการใช้้งาน 
ระบบใช้้งานง่่าย ทั้้�งนี้้� เพราะเมื่่�อเว็็บไซต์์มีีความพร้้อมสำหรัับการใช้้งาน ส่่งผลให้้การเลืือกซื้้�อสิินค้้า
เป็น็ไปได้อ้ย่า่งสะดวก สามารถเลือืกหาสิินค้า้ที่่�สนใจได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็และไม่เ่สียีเวลามาก โดยสอดคล้อ้ง
กัับ ผลงานวิิจััยของ Panya (2019) ที่่�พบว่่า ช่่องทางการจััดจำหน่่ายเป็็นอีีกหนึ่่�งปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อ
การตััดสิินใจซื้้�อ เพราะสามารถให้้บริิการได้้ 24 ชั่่�วโมง สอดคล้้องกัับผลงานวิิจััยของ Chuekeaw 
(2007) ที่่�พบว่่า ความสะดวกสบายในการเลืือกชมสิินค้้าได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง เป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ทำให้้
ลููกค้้าเลืือกซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางออนไลน์์ ในขณะที่่�การส่่งเสริิมการตลาด ผู้้�บริิโภคให้้ความสำคััญกัับ
การจััดโปรโมชััน โดยผู้้�ทำวิิจัยัมีีความคิิดเห็็นว่่า การจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมการตลาดเป็็นการกระตุ้้�นให้้เกิิด
การซื้้�อสิินค้้า เนื่่�องจากได้้รัับความคุ้้�มค่่ามากกว่่าการซื้้�อสิินค้้าแบบปกติิต่่อหนึ่่�งครั้้�ง สอดคล้้องกัับ
งานวิิจััยของ Chuaychunoo (2016) ที่่�อภิิปรายไว้้ว่่า การส่่งเสริิมการตลาดส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ
สิินค้้า ซึ่่�งคล้้ายคลึึงกัับผลงานวิิจััยของ Chaisuwankeeree (2016) ที่่�อภิิปรายว่่า การซื้้�อเสื้้�อผ้้าจาก
ร้า้นค้า้ในสังัคมออนไลน์ท์ี่่�มีีการจัดักิจิกรรมแจกส่ว่นลด การแจกของสมนาคุณุพิเิศษ จะเป็น็สิ่่�งกระตุ้้�น
ที่่�จููงใจให้้ผู้้�บริิโภคอยากซื้้�อสิินค้้ามากยิ่่�งขึ้้�น
	กา รรัับรู้้�คุณุภาพและความไว้้วางใจเป็็นปััจจััยคั่่�นกลางที่่�ส่งผ่่านไปยัังส่่วนประสมทางการตลาด
นำไปสู่่�ความตั้้�งใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านชอปปี้้� ใน Generation Y 
	 1. ปััจจััยการรัับรู้้�คุุณภาพ 
	 จากผลการวิิจััย พบว่่า การรัับรู้้�คุุณภาพที่่�เป็็นปััจจััยคั่่�นกลางระหว่่างปััจจััยส่่วนประสม
ทางการตลาด มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ผ่่านชอปปี้้� ใน Generation Y โดยที่่�ผู้้�บริิโภค
ให้้ความสำคััญกัับการรัับรู้้�คุณภาพที่่�มีในปััจจััยด้้านผลิิตภััณฑ์์ ราคา และการส่่งเสริิมการตลาด เพีียงบางส่่วน 
โดยจะมีผีลส่่งต่่อไปยังัความตั้้�งใจซื้้�อ ซึ่่�งยังัคงมีปัีัจจัยัอื่่�นอีกีที่่�สามารถส่่งผ่่านการรับัรู้้�คุณุภาพได้้ โดยผู้้�วิจิัยั
มีีความเห็็นว่่า เพราะความตั้้�งใจซื้้�ออาจเกิิดขึ้้�นจากอิิทธิิพลของปััจจััยทั้้�ง 3 ได้้โดยตรง จึึงไม่่จำเป็็นต้้อง
มีีการรัับรู้้�คุณภาพ แต่่การรัับรู้้�คุณภาพถืือเป็็นสิ่่�งกระตุ้้�นที่่�มีผลทำให้้เกิิดความตั้้�งใจซื้้�อเพิ่่�มมากขึ้้�นได้้ 
สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Kanitsardtranon (2015) ที่่�พบว่่า การรัับรู้้�คุุณภาพต่่อปััจจััยส่่วนประสม
ทางการตลาดนั้้�นมีอีิทิธิพิลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อ โดยปััจจัยัที่่�ลูกูค้้าให้้ความสำคัญั คือื คุณุค่่าและความพึงึพอใจ
ในผลิติภัณัฑ์ ์โดยมีรีาคาที่่�เหมาะสมกับัคุณุประโยชน์์ มีกีารโฆษณาผ่า่นสื่่�อออนไลน์ม์ากกว่า่สื่่�อสิ่่�งพิมิพ์์ 
ทำให้้สามารถหาซื้้�อได้้ง่่าย ในขณะที่่�ปััจจััยด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่ายต้้องอาศััยการรัับรู้้�คุุณภาพ
เพื่่�อถ่่ายทอดอิทิธิพิลให้้มีผีลต่อ่ความตั้้�งใจซื้้�อ เนื่่�องจากในการซื้้�อสิินค้า้ออนไลน์์ผู้้�ซื้้�อและผู้้�ขายจะไม่่ได้้
พบเจอกัันโดยตรง ช่่องทางการจััดจำหน่่ายจึึงเป็็นสิ่่�งแรกที่่�ลูกค้้าจะได้้เห็็นการนำเสนอสิินค้้า ดัังนั้้�น
แพลตฟอร์์มที่่�มีความเหมาะสมต่่อการใช้้งาน มีคีุณุภาพและตรงกัับความต้้องการของลููกค้้าจึึงมีีความสำคััญ
ที่่�จะส่่งผลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อ สอดคล้้องกับัผลงานวิจิัยัของ Lertchakorn (2016) ที่่�พบว่่า การรับัรู้้�ถึึง
คุุณภาพของแพลตฟอร์์มมีีความสำคััญต่่อการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อผ่่านทาง eBay ของผู้้�บริิโภคใน
กรุงุเทพมหานคร เนื่่�องจากผู้้�บริโิภคมองว่่าระบบการสั่่�งซื้้�อสินิค้้าที่่�สามารถกรองสิินค้้าได้้ตามความต้้องการ
ของลููกค้้าเป็็นสิ่่�งที่่�ช่่วยอำนวยความสะดวกให้้กัับลููกค้้าจนเกิิดการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าได้้
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	 2. ปััจจััยความไว้้วางใจ 
	 จากผลการวิจิัยั พบว่่า ความไว้้วางใจที่่�เป็็นปััจจัยัคั่่�นกลางระหว่่างปััจจัยัส่่วนประสมทางการตลาด 
โดยที่่�ผู้้�บริิโภคให้้ความสำคััญกัับความไว้้วางใจที่่�ด้้านผลิิตภััณฑ์์ ราคา และการส่่งเสริิมการตลาด  
เพียีงบางส่่วน โดยมีีผลส่่งต่่อไปยัังความตั้้�งใจซื้้�อแต่่ยัังคงมีีปััจจััยอื่่�นอีีกที่่�สามารถส่่งผ่่านความไว้้วางใจ
ได้ ้ผู้้�วิจััยมีีความเห็็นว่่า ผู้้�บริิโภคจะเกิิดความตั้้�งใจซื้้�อต่่อผลิิตภััณฑ์์หนึ่่�งได้้โดยที่่�ไม่่จำเป็็นต้้องมีีปััจจััย
คั่่�นกลางก็ไ็ด้ ้แต่่ความไว้ว้างใจสามารถกระตุ้้�นทำให้้ผู้้�บริโิภคมีคีวามตั้้�งใจซื้้�อที่่�มากขึ้้�นได้้ สอดคล้้องกับั 
ผลงานวิิจัยัของ Govitsittinan (2014) ที่่�พบว่่า การซื้้�อสิินค้้าจากร้้านค้้าปลีีกจะต้้องอาศััยความไว้ว้างใจ
จากทางร้้านค้้า ปััจจััยหนึ่่�งที่่�มีีความสำคััญ คืือ ร้้านค้้าต้้องมีีสิินค้้าที่่�หลากหลายประเภท หลายราคา
และต้้องมีีการติดิป้้ายบอกราคาชัดัเจน ซึ่่�งสอดคล้้องกับัผลงานวิจัิัยของ Lertsupanimit (2014) พบว่่า 
ผู้้�บริิโภคจะเกิิดความไว้ว้างใจในการซื้้�ออะไหล่ร่ถยนต์ม์ือืสองได้น้ั้้�น ผู้้�บริโิภคจะคำนึึงถึงึผลิติภัณัฑ์แ์ละ
การใช้ง้านให้ต้รงกับัความต้อ้งการและคุณุภาพ ในขณะที่่�ความไว้ว้างใจเป็น็ตััวแปรแบบสมบูรูณ์ร์ะหว่า่ง
ปัจัจัยัด้า้นช่่องทางการจััดจำหน่า่ยไปยังัความตั้้�งใจซื้้�อ เนื่่�องจากผู้้�บริิโภคไม่ส่ามารถที่่�จะเห็็นสินิค้า้และ
จัับต้้องได้้ ณ เวลาที่่�ทำการตััดสิินใจซื้้�อ ดัังนั้้�นความไว้้วางใจในช่่องทางการจััดจำหน่่ายจึึงถืือเป็็นปััจจััย
สำคัญัที่่�ทำให้้ผู้้�บริโิภคเกิดิความตั้้�งใจซื้้�อได้้ สอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ Oppatum (2014) พบว่า่ ผู้้�บริโิภค
จะให้้ความสำคััญกัับธุุรกิิจผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือ

ข้้อเสนอแนะ
	 การศึึกษาในครั้้�งนี้้�มีีส่่วนช่่วยให้้ผู้้�ขายสิินค้้าได้้เข้้าใจถึึงความเชื่่�อมโยงในปััจจััยส่่วนประสม
ทางการตลาดทั้้�ง 4 ตัวั กับัการรับัรู้้�คุณุภาพและความไว้้วางใจสู่่�ความตั้้�งใจซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ผ่่านชอปปี้้� 
ใน Generation Y มากขึ้้�น สามารถนำไปปรัับใช้้ในการทำการตลาด เพื่่�อทำให้้การขายสิินค้้าผ่่าน
ออนไลน์์มีผีลประกอบการที่่�ดีขึ้้�น ซึ่่�งช่่องทางการจััดจำหน่่ายเป็็นตััวที่่�ควรให้้ความเน้้นย้้ำเป็็นอัันดัับแรก 
เพื่่�อให้้ลูกูค้้าเกิิดความประทัับใจในช่่องทางการขายสิินค้้าด้้วยการสร้้างความสะดวกสบายและสามารถ
ซื้้�อสินิค้า้ผ่า่นช่อ่งทางออนไลน์ไ์ด้ง้่า่ยมากขึ้้�น ซึ่่�งจะส่ง่ผลให้เ้กิดิการพัฒันาไปสู่่�การรับัรู้้�คุณุภาพและเกิดิ
ความไว้้วางใจในการซื้้�อสิินค้้า
	 1. ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดมุ่่�งเน้้นไปที่่�ปััจจััยทั้้�ง 4 ตััว โดยที่่�ความพร้้อมใช้้งานของ
แอปพลิิเคชัันเป็็นสิ่่�งสำคััญเป็็นอัันดัับต้้น ๆ เพราะถืือเป็็นสิ่่�งแรกที่่�ลููกค้้าจะต้้องเจอเมื่่�อมีีความตั้้�งใจ
จะซื้้�อสินิค้า้ออนไลน์์ รวมทั้้�งจะต้้องมีีช่อ่งทางการชำระเงิินที่่�มีความหลากหลาย ถัดัมาในเรื่่�องของราคา
ที่่�ต่ำ่กว่่าท้อ้งตลาดและทำการเปรียีบเทียีบราคาส่ว่นต่า่งจากปกติิให้ช้ัดัเจนรวมทั้้�งการจััดทำโปรโมชันั
ตามเทศกาลอย่่างสม่ำ่เสมอ ซึ่่�งถือืเป็น็การสร้้างแรงจููงใจให้้กับัลูกูค้า้ในการซื้้�อสิินค้า้อย่า่งต่อ่เนื่่�อง และ
ควรมีีสิินค้้าที่่�หลากหลายให้้กัับลููกค้้า
	 2. การสร้้างการรัับรู้้�คุุณภาพให้้ลููกค้้าเป็็นปััจจััยที่่�สามารถสร้้างความตั้้�งใจซื้้�อให้้กัับลููกค้้าได้้  
เนื่่�องจากในปััจจุุบัันการขายสิินค้้าออนไลน์์มีีการแข่่งขัันสููงและพบได้้ทั่่�วไป ดัังนั้้�นผู้้�ประกอบการต้้อง
สร้้างการรัับรู้้�คุุณภาพให้้กัับลููกค้้า โดยเริ่่�มสร้้างการรัับรู้้�คุุณภาพที่่�มาจากการกระจายสิินค้้าไปให้้ตรง
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กลุ่่�มเป้้าหมายมากที่่�สุุด 
	 3. การสร้้างความไว้ว้างใจให้แ้ก่ลู่กูค้า้ถือืเป็น็ประเด็น็สำคัญัที่่�จะช่ว่ยสร้า้งความตั้้�งใจซื้้�อสินิค้า้
ได้ม้ากยิ่่�งขึ้้�น เนื่่�องจากสามารถสร้้างความน่่าเชื่่�อถือืในสิินค้า้และบริิการจนสามารถจููงใจให้้ซื้้�อสินิค้า้ได้้ 
ทั้้�งนี้้� ควรให้้ความสำคััญกัับการสร้้างความไว้้วางใจในด้้านการจััดส่่งสิินค้้าให้้เป็็นไปตามเวลาที่่�ได้้ระบุุ
ไว้้ร่่วมกัับการขายสิินค้้าที่่�มีคีุณุภาพเป็็นไปตามที่่�ได้้ลงประกาศไว้้ ซึ่่�งทำให้้ในอนาคตลููกค้้าเกิดิความตั้้�งใจ
ที่่�จะกลัับมาซื้้�อซ้้ำได้้ 
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The Influences of Strategic Management Accounting Effectiveness 
and Operational Quality of Thai-Listed Companies
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Abstract
	 The purposes of this research were to study the influence of strategic 
management on accounting effectiveness and operational quality. A questionnaire 
was used as a tool for collecting data from 117 Thai-listed companies, selected 
by the purposive sampling method. The statistics used for data analysis, for 
determining the relationship between variables and the dependent variable, were 
Pearson’s correlation coefficient. Multiple regression analysis was used to test 
the hypothesis. Results revealed that the strategic management accounting 
effectiveness in terms of resource allocation excellence, managerial information 
reliability, cost-benefit quality, and mastering strategic management had a positive 
relationship and a significantly positive impact on operational efficiency. Therefore, 
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strategic management accounting effectiveness is strongly important to the 
operational quality of Thai-listed companies. The administration of management 
team focuses on strategic management accounting effectiveness to improve the 
operational structure of the organization leading to enhanced operational quality.

	 Keywords: Effectiveness, Strategic Management Accounting, Operational  
		        Efficiency

บทคััดย่่อ
	กา รวิจิัยัครั้้�งนี้้�มีวีัตัถุุประสงค์เ์พ่ื่�อศึกึษาอิทิธิิพลของประสิทิธิิผลการบัญัชีีบริิหารเชิงิกลยุทุธ์์
ที่่�มีต่อ่คุณุภาพการดำเนินิงาน โดยใช้แ้บบสอบถามเป็น็เครื่่�องมืือในการเก็บ็รวบรวมข้อ้มููลจากบริษิัทั
จดทะเบียีนในตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศไทย จำนวน 117 บริษิัทั โดยใช้ว้ิธิีกีารเลืือกแบบเจาะจง 
สถิติิทิี่่�ใช้ใ้นการวิเิคราะห์ข์้อ้มููล ได้แ้ก่ ่สัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์เ์พียีร์ส์ันั เพื่่�อหาความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่ง
ตัวัแปรต้้นและตัวัแปรตาม ใช้้การวิเิคราะห์์การถดถอยแบบพหุคุููณ เพื่่�อทดสอบสมมติฐิาน ผลการวิจิัยั 
พบว่่า ประสิิทธิิผลการบััญชีีบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์ด้้านความเป็็นเลิิศในการจััดสรรทรััพยากร 
ความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลบริิหาร คุุณภาพของต้้นทุุน-ผลประโยชน์์ และกลยุุทธ์์การเป็็นผู้้�นำ
มีคีวามสัมัพันัธ์์และมีอีิทิธิพิลทางบวกกับัคุณุภาพการดำเนินิงานอย่่างมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิ ิผลการวิจิัยั
พบว่า่ ประสิิทธิผิลการบััญชีบีริหิารเชิงิกลยุุทธ์ม์ีคีวามสำคััญต่อ่การเพิ่่�มคุุณภาพการดำเนิินงานของ
บริษิัทัจดทะเบียีนในตลาดหลัักทรัพัย์์แห่่งประเทศไทย ประโยชน์์ที่่�ได้้จากงานวิจิัยัครั้้�งนี้้�แสดงให้้เห็น็ว่่า 
การบริิหารงานของฝ่่ายบริิหารมุ่่�งเน้้นไปยัังประสิิทธิิผลการบััญชีีบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์เพื่่�อปรัับปรุุง
โครงสร้้างการปฏิิบััติิงาน อัันจะนำไปสู่่�การยกระดัับคุุณภาพการดำเนิินงานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

	 คำสำคััญ: ประสิิทธิิผล การบััญชีีบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์ คุุณภาพการดำเนิินงาน

บทนำ
	 สภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจในปััจจุุบัันมีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งตลาด
เกิิดใหม่่ โครงสร้้างของบริิษััทขนาดใหญ่่ที่่�มีความซัับซ้้อนขึ้้�น การเพิ่่�มขึ้้�นของจำนวนธุุรกิิจ และการ
เปลี่่�ยนแปลงของจำนวนประชากร รวมถึึงกฎหมายหรืือข้้อบัังคัับใหม่่ ๆ ส่่งผลต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ ซึ่่�ง
บริิษััทจำเป็็นต้้องปรัับกลยุุทธ์์ให้้เหมาะสมกัับสภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลง กิิจการต่่าง ๆ จำเป็็น
ต้้องการทราบข้้อมููลฐานะการเงิิน ผลการดำเนิินงาน และกระแสเงิินสด เพื่่�อใช้้ประกอบการวางแผน 
ตััดสิินใจ และควบคุุมให้้การดำเนิินกลยุุทธ์์เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพผ่่านการจััดทำบััญชีีการเงิิน  
อย่า่งไรก็ต็าม ข้อ้จำกัดัของการจัดัทำรายงานโดยใช้บ้ัญัชีกีารเงินิไม่ส่ามารถให้ข้้อ้มูลูที่่�ทันเวลาและต้อ้ง
อ้้างอิิงมาตรฐานการบััญชีี และการรายงานงบการเงิินจะรายงานในภาพรวมของกิิจการ ทำให้้ข้้อมููล
ทางบััญชีกีารเงิินไม่่สามารถนำมาใช้้ในการวางแผน ตัดัสินิใจ และควบคุุมได้้อย่่างทัันเวลา และไม่่สามารถ
ตอบสนองต่่อการแข่่งขัันและคุุณภาพการดำเนิินงานภายใต้้สภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลง (Otley, 
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ประสิิทธิ์์� รุ่่�งเรืือง และคณะ

2001; Drury, 2012) บทบาทของการบััญชีีบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์ได้้ถููกเข้้ามาแทนที่่�การบััญชีีการเงิินเพื่่�อ
เพิ่่�มคุณุภาพการดำเนินิงานของกิจิการให้้เกิดิความแข็ง็แกร่่ง (Simmonds, 1981) นอกจากนี้้�ยังัช่่วยให้้
กิจิการประสบผลสำเร็จ็ด้้านคุุณภาพการดำเนิินงาน กล่่าวคืือ การบริิหารงานเชิงิกลยุุทธ์์เป็็นการกำหนด
กระบวนการบริิหารงานและการตััดสิินใจเชิงิรุุกเพื่่�อนำบริษิัทับรรลุุเป้า้หมายสูงูสุดุ หนึ่่�งในกลยุทุธ์ส์ำคัญั
ที่่�บริิษััทขนาดใหญ่่เลืือกใช้้เพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือให้้บริิษัทัประสบความสำเร็จ็ คือื การบััญชีีบริิหารเชิงิกลยุุทธ์์ 
(Gnawali, 2017) ประสิิทธิิผลของการบััญชีีบริิหารเชิงิกลยุุทธ์์เป็็นผลลััพธ์์จากการตััดสิินใจเลืือกทางเลืือก
ที่่�ดีีที่่�สุุดเพื่่�อนำไปสู่่�คุณภาพการดำเนิินงานที่่�บรรลุุวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายที่่�วางไว้้ ประกอบด้้วย 
1) ความเป็็นเลิิศในการจััดสรรทรััพยากรด้้วยการวิิเคราะห์์อัตัราส่่วนประสิิทธิิภาพการบริิหารสิินทรััพย์์ 
2) ความน่า่เชื่่�อถือืของข้อ้มูลูบริหิาร ซึ่่�งเกิดิจากข้อ้จำกัดัของบัญัชีกีารเงินิ ซึ่่�งต้้องจัดัทำภายใต้ม้าตรฐาน
รายงานทางการเงิิน ส่่งผลให้้ข้้อมููลล้้าช้้าไม่่ทัันต่่อการใช้้งาน 3) คุุณภาพต้้นทุุน-ผลประโยชน์์ เกิิดจาก
การใช้เ้ทคนิคิต่า่ง ๆ  ในการวิเิคราะห์ต์้น้ทุนุและผลตอบแทนก่อ่นตัดัสินิใจลงทุนุเพื่่�อให้แ้น่ใ่จว่า่ผลลัพัธ์์
เป็็นไปตามต้้องการ และ 4) กลยุุทธ์์การเป็็นผู้้�นำ เป็็นการเลืือกใช้้เครื่่�องมืือต่่าง ๆ ของบััญชีีบริิหาร
เชิงิกลยุุทธ์เ์พื่่�อช่่วยลดปริิมาณของเสีียที่่�เกิิดขึ้้�น และทำให้้การดำเนิินงานเป็็นไปอย่่างมีีคุณุภาพด้้วยการ
มุ่่�งเน้น้แก้ป้ัญัหาการทำงานที่่�ล้า้ช้า้ในบริษิัทัต่า่ง ๆ  โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งกิจิการขนาดใหญ่ใ่ห้ค้วามสำคัญั
กัับประสิิทธิิผลของบััญชีีบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์ เนื่่�องจากช่่วยให้้เกิิดคุุณภาพการดำเนิินงานสููงสุุด 
ประสิิทธิิผลการบััญชีีบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์ถืือเป็็นสิ่่�งสำคััญสำหรัับบริิษััทเพื่่�อเพิ่่�มคุุณภาพการดำเนิินงาน
ให้้ประสบความสำเร็็จตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้ ปรัับคุุณภาพการดำเนิินงานที่่�ส่งผลต่่อการเพิ่่�มผลกำไร
สููงสุุด และสร้้างความพึึงพอใจให้้กัับลููกค้้า (Kumar & Shafali, 2011) นำไปสู่่�การเพิ่่�มคุุณภาพ
การดำเนิินงานของบริิษััทให้้ดีีขึ้้�น
	 จากปััญหางานวิิจััยที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น คณะผู้้�วิิจััยจึึงสนใจศึึกษาอิิทธิิพลของประสิิทธิิผลการ
บััญชีีบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์และคุุณภาพการดำเนิินงานของบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่ง
ประเทศไทย โดยมีีคำถามงานวิิจััย คืือ ประสิิทธิิผลการบััญชีีบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์มีีอิิทธิิพลต่่อคุุณภาพ
การดำเนิินงานหรืือไม่่
	วั ัตถุุประสงค์์
	 เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลของประสิิทธิิผลการบััญชีีบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�มีีต่่อคุุณภาพการดำเนิินงาน

การทบทวนวรรณกรรม
	คุ ุณภาพการดำเนิินงาน (Operational Quality)
	คุ ณภาพการดำเนิินงาน หมายถึึง กระบวนการของกิิจการในการส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์และบริิการ
ให้้กัับลููกค้้า ประกอบด้้วย ทัันเวลา การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ ความพึึงพอใจของลููกค้้า การปรัับปรุุงและ
พััฒนาการให้้บริิการ และความยืืดหยุ่่�น เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายการดำเนิินงาน (Ndolo, 2015; Jane, 
Aosa, Zachary, & Njihia, 2018) เป้้าหมายสำคัญัที่่�สุดประการหนึ่่�งของการเพิ่่�มคุณุภาพการดำเนิินงาน
คืือ เพื่่�อปรัับปรุุงกระบวนการผลิิตภายในและยกระดัับความพึึงพอใจต่่อลููกค้้า (Ojha, 2015) คุุณภาพ
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การดำเนิินงานเป็็นสิ่่�งสำคััญในการกำกัับติิดตามกิิจกรรมต่่าง ๆ ของกิิจการเพื่่�อเป้้าหมายสููงสุุดแก่่
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของกิิจการ (Socea, 2012) การดำเนิินงานเป็็นขั้้�นตอนสำคััญของธุุรกิิจเพื่่�อผลิิตสิินค้้า
หรือืบริิการให้้ลูกูค้้า กิจิการส่่วนใหญ่่ต่่างให้้ความสำคััญกับัคุณุภาพการดำเนิินงานซึ่่�งถืือเป็็นกุญุแจสำคััญ
ต่่อมุุมมองคุุณภาพการดำเนิินธุุรกิิจให้้ประสบความสำเร็็จ กิิจการพยายามแสวงหาแนวทางวิิธีีการ
ปรัับปรุุงคุุณภาพการดำเนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�องที่่�เหนืือกว่่าคู่่�แข่่งขััน จึึงรวมถึึงรัักษาความได้้เปรีียบ
ในการแข่่งขันัอย่่างยั่่�งยืนืในสภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็ นอกจากนี้้�คุณภาพการดำเนินิงาน
เป็็นตััวบ่่งชี้้�ถึึงความสำเร็็จด้้วยการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�โดดเด่่น
	 ประสิิทธิิผลการบััญชีีบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์ (Strategic Management Accounting 
Effectiveness)
	 องค์์กรในปััจจุุบัันต่่างเผชิิญกัับความท้้าทายตลอดเวลา และต้้องพยายามหากลยุุทธ์์มาใช้้
ในการปรับัตัวัให้ท้ันัต่อ่สภาพแวดล้อ้มที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็ การบัญัชีบีริหิารเชิงิกลยุทุธ์ถ์ูกูบริษิัทั
ขนาดใหญ่่ที่่�ประสบความสำเร็็จเลืือกใช้้กัันอย่่างแพร่่หลาย เพื่่�อเพิ่่�มคุุณภาพการดำเนิินงานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 
การบััญชีีบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์ คืือ การนำข้้อมููลทางบััญชีีที่่�เป็็นตััวเงิินและไม่่ใช่่ตััวเงิินมาใช้้วิิเคราะห์์
สนัับสนุุนการตััดสิินใจเชิิงกลยุุทธ์์ของฝ่่ายบริิหาร เพื่่�อพััฒนาและเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการดำเนิินงาน
เชิิงกลยุุทธ์์นำบริิษััทไปสู่่�ผลลััพธ์์ที่่�ดีขึ้้�น นอกจากนี้้�การบััญชีีบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์ยัังเกี่่�ยวข้้องกัับการนำ
ข้้อมููลทางบััญชีีการเงิินมาใช้้ในการดำเนิินงานเชิิงกลยุุทธ์์ด้้วยการเลืือกทางเลืือกที่่�ดีที่่�สุุดในการ
ดำเนิินงาน การจััดสรรทรััพยากร การวางแผนและคำนวณต้้นทุนุผลตอบแทนจากการลงทุุน และการนำ
กลยุุทธ์์ต่่าง ๆ มาปรัับใช้้ เพื่่�อให้้บริิษััทประสบผลสำเร็็จจากการดำเนิินงาน ดัังนั้้�นประสิิทธิิผลของ
การบััญชีีบริิหารเชิงิกลยุุทธ์์เป็็นผลลััพธ์์ที่่�เกิิดจากกระบวนการในการระบุุ รวบรวม เลืือก และวิิเคราะห์์
สารสนเทศทางบัญัชี ีเพื่่�อช่ว่ยประเมินิประสิทิธิภิาพของฝ่า่ยบริหิารสำหรับัการตัดัสินิใจเชิงิกลยุุทธ์์ของ
กิิจการ (Cadez & Guilding, 2012) โดยแบ่่งเป็็น 4 มิิติิ คืือ 1) ความเป็็นเลิิศในการจััดสรรทรััพยากร 
2) ความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลบริิหาร 3) คุุณภาพของต้้นทุุน-ผลประโยชน์์ และ 4) กลยุุทธ์์การเป็็นผู้้�นำ 
(Kumar & Shafali, 2011; Cadez & Guilding, 2012; Ahmed, 2017) ประสิิทธิิผลทางการบััญชีี
บริิหารเชิิงกลยุุทธ์์ถืือเป็็นความสามารถของบริิษััทในการใช้้เทคนิิคการบััญชีีการจััดการเชิิงกลยุุทธ์์เพื่่�อ
ช่ว่ยยกระดัับคุุณภาพการดำเนิินงานของบริิษัทั (Kaneko, 2017) บทบาทในการดำเนิินงานของผู้้�บริิหาร
ระดัับสููงจะเกี่่�ยวข้้องโดยตรงต่่อการบััญชีีบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์เพื่่�อให้้บริิษััทประสบความสำเร็็จ โดยมีี
บทบาททั้้�งในด้า้นการวางแผน การควบคุมุและประเมินิผล และการตัดัสินิใจ ซึ่่�งจำเป็น็อย่า่งยิ่่�งในการนำ
เทคนิิคต่่าง ๆ ของบััญชีีบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์มาปรัับใช้้ให้้เกิิดประสิิทธิิผล ซึ่่�งนำไปสู่่�การพััฒนาคุุณภาพ
การดำเนินิงานของบริษิัทัต่่อไป ดังันั้้�นประสิทิธิผิลการบัญัชีบีริหิารเชิงิกลยุุทธ์์ถือืเป็็นเครื่่�องมือืเชิงิกลยุุทธ์์
ที่่�สำคััญต่่อกิิจการเพื่่�อให้้เกิิดคุุณภาพการดำเนิินงานดีีขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องภายใต้้สภาพแวดล้้อมที่่�
เปลี่่�ยนแปลงไป ภายใต้้ทฤษฎีีความสามารถเชิิงพลวััต (Dynamic Capability Theory) นำเสนอโดย 
Teece, Pisano, and Shuen (1997) ได้้นิยิามทฤษฎีนีี้้�ว่าเป็็นความพยายามของบริษิัทัต่่อการบูรูณาการ
ความสามารถของกิิจการทั้้�งภายในและภายนอก เพื่่�อรัับมืือกัับสภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็ 
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ดังันั้้�นความสามารถเชิงิพลวัตัของกิจิการด้า้นประสิทิธิผิลการบัญัชีบีริหิารเชิงิกลยุทุธ์จ์ึงึเป็น็หนึ่่�งกลยุทุธ์์
ที่่�กิจการนำไปใช้้เพื่่�อปรับัตัวัต่่อการเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งภายในและภายนอก เพื่่�อเพิ่่�มคุณุภาพการดำเนิินงาน
ที่่�ดียีิ่่�งขึ้้�น อย่่างไรก็็ตาม ประสิิทธิผิลการบััญชีบีริหิารเชิงิกลยุทุธ์์อาจส่่งผลต่่อคุณุภาพการดำเนิินงานทั้้�ง
ในระยะสั้้�นและระยะยาวแตกต่่างกัันออกไปตามลัักษณะและสภาพแวดล้้อมของอุุตสาหกรรมนั้้�น ๆ 
	 ความเป็็นเลิิศในการจััดสรรทรััพยากร (Resource Allocation Excellence)
	 ความเป็็นเลิิศในการจััดสรรทรััพยากร หมายถึึง ความสามารถในจััดสรรและวิิเคราะห์์การใช้้
ทรัพัยากรอย่่างคุ้้�มค่่าในการดำเนิินงานเพื่่�อให้้เกิดิประโยชน์ส์ูงูสุดุต่อ่บริษิัทั ประกอบด้้วย คน เทคโนโลยีี 
เครื่่�องจัักร อุุปกรณ์์ สถานที่่� เวลา และเงิิน (Wudhikarn, 2016) ความเป็็นเลิิศในการจััดสรรทรััพยากร
เน้้นการบููรณาการด้้วยการวางแผนทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาวในการจััดสรรการใช้้ประโยชน์์จาก
ทรัพัย์ส์ินิที่่�จับัต้อ้งได้แ้ละทรัพัย์ส์ินิไม่ม่ีตีัวัตน เพื่่�อสนัับสนุุนกิจิกรรมเชิงิเศรษฐกิิจของบริิษัทัให้้สามารถ
ดำเนิินไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและบรรลุุเป้้าหมายอย่่างยั่่�งยืืน การดำเนิินธุุรกิิจที่่�ต้้องเผชิิญการแข่่งขััน
อย่่างรุุนแรงในปััจจุุบััน กิิจการต่่างให้้ความสำคััญต่่อความเป็็นเลิิศในการจััดสรรทรััพยากรด้้วยการ
วิิเคราะห์์ความคุ้้�มค่่าจากผลประโยชน์์ที่่�ได้้รัับก่่อนการจััดซื้้�อ (Lerro & Schiuma, 2013) นอกจากนี้้�
บริษิัทัขนาดใหญ่ซ่ึ่่�งมีทีรัพัยากรมากกว่า่บริษิัทัขนาดเล็ก็จะเน้น้การจัดัสรรทรัพัยากรแบบบูรูณาการให้้
เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุดจากการวิิเคราะห์์อััตราส่่วนทางการเงิิน เช่่น อััตราผลตอบแทนต่่อสิินทรััพย์์ 
และจััดสรรการใช้้ทรััพยากร ถืือเป็็นผลมาจากเครื่่�องมืือบััญชีีบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�สามารถเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพในการดำเนิินงาน อีีกทั้้�งยัังเป็็นกลไกในการควบคุุมส่่งเสริิมการใช้้ทรััพยากรในระดัับที่่�
เหมาะสมสููงสุุด (Olusegun, 2016) ความสามารถเชิิงพลวััตเป็็นทัักษะสำคััญของกิิจการในการมุ่่�งเน้้น
การใช้้ทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�อย่่างคุ้้�มค่่าและนำไปสร้้างรายได้้เพิ่่�ม เช่่น การเพิ่่�มกำลัังการผลิิต การจััดสรร
พื้้�นที่่�โกดัังสิินค้้าให้้สามารถเก็็บสิินค้้าได้้เพิ่่�มขึ้้�น โดยความเป็็นเลิิศในการจััดสรรทรััพยากรให้้เกิิดความ
คุ้้�มค่า่นำไปสู่่�การเพิ่่�มคุณุภาพการดำเนินิงานและสร้า้งความได้เ้ปรียีบในการแข่ง่ขันัอย่า่งยั่่�งยืนื (Kitenga 
& Thuo, 2014) จึึงนำไปสู่่�สมมติิฐาน ดัังนี้้�
	 สมมติฐิานที่่� 1 ความเป็็นเลิศิในการจัดัสรรทรัพัยากรมีอีิทิธิพิลทางบวกต่่อคุณุภาพการดำเนินิงาน
	
	 ความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลบริิหาร (Managerial Information Reliability)
	 ความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลบริิหาร หมายถึึง คุุณภาพเนื้้�อหาของข้้อมููลบััญชีีบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์
ที่่�มีคีวามถูกูต้้อง แม่่นยำ เชื่่�อถือืได้้ ทันัเวลา เกี่่�ยวข้้อง และครบถ้้วน เพื่่�อให้้เกิดิประสิทิธิภิาพการตัดัสินิใจ
ส่ง่ผลให้้บรรลุุเป้า้หมายตามวััตถุปุระสงค์์ที่่�วางไว้ ้(Al-Mamary, Shamsuddin, & Aziati, 2014) ความ
น่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลบริิหารมีีความสำคััญต่่อการวางแผน และเป็็นเครื่่�องมืือที่่�สำคััญต่่อการตััดสิินใจ 
(Robkob, 2019; Sakthachak & Sukwattanasinitt, 2019) ความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลบริิหารเป็็นข้้อมููล
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการตััดสิินใจทั้้�งที่่�เป็็นตััวเงิินและไม่่ใช่่ตััวเงิินเพื่่�อให้้กิิจการนำไปสู่่�ผลลััพธ์์ที่่�ดีีที่่�สุุดในการ
เพิ่่�มคุุณภาพการดำเนิินงาน (Teru, 2017) หากไม่่มีีการใช้้ข้้อมููลบััญชีีบริิหารที่่�น่่าเชื่่�อถืือ การตััดสิินใจ
ในการดำเนิินงานก็็อาจมีีข้้อผิิดพลาดสููงขึ้้�น เนื่่�องจากคุุณภาพการดำเนิินงานจำเป็็นต้้องอาศััยความ
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น่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลบริิหาร ซึ่่�งจะช่่วยให้้การตััดสิินใจเลืือกทางเลืือกที่่�ดีีที่่�สุุดส่่งผลให้้เกิิดคุุณภาพ
การดำเนิินงานที่่�ดียีิ่่�งขึ้้�น (Socea, 2012) ความน่่าเชื่่�อถือืของข้้อมูลูบริิหารเป็็นความสามารถเชิงิพลวััต
ที่่�เกิดิจากความพยายามใช้ข้้อ้มูลูที่่�น่า่เชื่่�อถือืในการตัดัสินิใจเชิงิกลยุทุธ์เ์พื่่�อเพิ่่�มคุณุภาพการดำเนินิงาน 
หากผู้้�บริิหารเผชิิญกับัสถานการณ์์ที่่�แตกต่่างกัันออกไปและยากต่่อการควบคุุม แต่่การมีีข้้อมูลูที่่�น่าเชื่่�อถือื
และเกี่่�ยวข้้องกัับการตััดสิินใจในเวลาที่่�เหมาะสม ย่่อมทำให้้การใช้้ดุุลยพิินิิจในการตััดสิินใจเชิิงพลวััต
มีคีวามเที่่�ยงตรง ซึ่่�งจะช่่วยให้้เกิิดความได้้เปรีียบในการแข่ง่ขัันและสามารถปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลง
ได้้อย่่างดีี จึึงนำไปสู่่�สมมติิฐาน ดัังนี้้�
	 สมมติฐิานที่่� 2 ความน่า่เชื่่�อถือืของข้อ้มูลูบริหิารมีอีิทิธิพิลทางบวกต่่อคุณุภาพการดำเนิินงาน
	
	คุ ุณภาพของต้้นทุุน-ผลประโยชน์์ (Cost-Benefit Quality)
	คุ ณภาพของต้้นทุุน-ผลประโยชน์์ เป็็นวิิธีกีารที่่�บริิษัทัสามารถกำหนดขอบเขตการใช้ท้รััพยากร
สำหรัับกิิจกรรมเพื่่�อป้้องกัันคุุณภาพไม่่ดีี เกิิดจากการประเมิินคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการด้้วย
การวิิเคราะห์์ต้น้ทุนุและผลประโยชน์์โดยใช้เ้ทคนิิคต่่าง ๆ  เพื่่�อเปรีียบเทีียบต้้นทุุนทั้้�งหมดที่่�คาดหวัังของ
แต่่ละตััวเลืือกกัับผลประโยชน์์ที่่�คาดหวัังทั้้�งหมด (Uckelmann, 2012; Sherman, Siebers, 
Menachof, & Aickelin, 2016) เช่่น การวิเิคราะห์์จุุดคุ้้�มทุุน อัตราผลตอบแทนภายใน มูลูค่่าปััจจุุบันั
สุทุธิ ิระยะเวลาคืืนทุุน เป็็นต้้น ต้้นทุุนเป็็นค่่าใช้้จ่่ายสำหรัับสร้้างผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�มีีความสััมพัันธ์์
โดยตรงกัับผลตอบแทนหรืือผลประโยชน์์ที่่�บริิษััทจะได้้รัับ (Gimzauskiene & Valanciene, 2009) 
การควบคุุมคุุณภาพต้้นทุุนให้้ต่่ำแต่่ยัังคงซึ่่�งคุุณภาพตามมาตรฐานหรืือสููงกว่่า จะช่่วยเพิ่่�มคุุณภาพการ
ดำเนิินงานให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�นและสร้้างผลประโยชน์์ตามเป้้าหมาย ส่่งผลให้้ได้้รัับกำไรตาม 
เป้้าหมาย (Banker & Johnston, 2014) บริิษััทมัักเลืือกการลงทุุนโดยคาดหวัังจะได้้ผลกำไรสููงสุุด
ภายใต้้ข้้อจำกััดด้้านงบประมาณ แต่่สภาพแวดล้้อมในปััจจุบุันัยากต่อ่การควบคุุมทำให้บ้ริษิัทัเผชิญิกับั
ความเสี่่�ยงในการลงทุุน มัักเกิิดความคลาดเคลื่่�อนในการประมาณต้้นทุุน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งโครงการ
ขนาดใหญ่่ที่่�ใช้้เงิินจำนวนมากจำเป็็นต้้องหาวิิธีีการประเมิินที่่�หลากหลายก่่อนตััดสิินใจลงทุุน เพื่่�อ
ให้้เกิิดความมั่่�นใจถึงึผลประโยชน์์ที่่�ได้้รับัว่่าสอดคล้้องกับัเป้้าหมายที่่�วางไว้้ ดังันั้้�นการวางแผนคุณุภาพของ
ต้้นทุนุ-ผลประโยชน์์จะส่่งผลโดยตรงต่่อเพิ่่�มคุุณภาพการดำเนิินงานที่่�ดีีขึ้้�นในอนาคต (Ditkaew, 2018) 
ทฤษฎีีความสามารถเชิงิพลวัตั อธิิบายถึึงความพยายามของบริิษัทัในการวางแผนและประเมิินโครงการ
ก่่อนตััดสิินใจลงทุุนโดยใช้้เครื่่�องมือืของการบัญัชีบีริหิารเชิงิกลยุทุธ์์ เช่่น การวิเิคราะห์์โครงการลงทุนุ  
การวิเิคราะห์์จุดุคุ้้�มทุนุ ระยะเวลาคืืนทุุน อััตราผลตอบแทนจากการลงทุุน เป็็นต้้น เป็็นความสามารถ
เชิิงพลวััตที่่�กิิจการนำมาใช้้ในการเพิ่่�มคุุณภาพของต้้นทุุน-ผลประโยชน์์เป็็นไปตามเป้้าหมาย ซึ่่�งคำนึึง
ถึงึการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้อ้มอย่า่งต่่อเนื่่�อง นำไปสู่่�การเพิ่่�มคุณุภาพการดำเนินิงานอย่า่งยั่่�งยืนื 
จึึงนำไปสู่่�สมมติิฐาน ดัังนี้้�
	 สมมติฐิานที่่� 3 คุณุภาพของต้น้ทุนุ-ผลประโยชน์ม์ีอีิทิธิพิลทางบวกต่อ่คุณุภาพการดำเนินิงาน
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ประสิิทธิ์์� รุ่่�งเรืือง และคณะ

	ก ลยุุทธ์์การเป็็นผู้้�นำ (Mastering Strategic Management)
	 กลยุุทธ์์การเป็็นผู้้�นำ หมายถึึง ความสามารถในการใช้้กลยุุทธ์์เพื่่�อบริิหารงานให้้เป็็นไปตาม
แผนที่่�วางไว้้ ประกอบด้้วย การประเมิินผล การติิดตาม ปรัับปรุุงและการพััฒนากระบวนการผลิิต 
การตรวจสอบภายใน Six Sigma Balanced Scorecard และทฤษฎีขี้อ้จำกัดั เพื่่�อให้บ้รรลุวุัตัถุปุระสงค์์
เชิงิกลยุุทธ์แ์ละบรรลุุเป้า้หมายการดำเนิินงานที่่�ดี (Misankova & Kocisova, 2014) โดยกิิจการพยายาม
รัักษาระดัับการแข่่งขัันให้้เป็็นไปตามเป้้าหมาย ซึ่่�งจำเป็็นต้้องปรัับกลยุุทธ์์ตามสภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยน
ไปตลอดเวลา กลยุทุธ์ก์ารเป็็นผู้้�นำซึ่่�งมีีความสำคัญัมากสำหรัับกิจิการขนาดใหญ่ ่เนื่่�องจากลักัษณะของ
การดำเนิินงานที่่�ซัับซ้้อน (Kamilah, 2017) ซึ่่�งกลยุุทธ์์เกิิดจากฝ่่ายบริิหารระดัับสููงและถ่่ายทอดไปสู่่� 
ผู้้�ปฏิิบััติิให้้เกิิดความเข้้าใจภายใต้้เป้้าหมายเพื่่�อเพิ่่�มคุุณภาพการดำเนิินงานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น (Rizan, Balfas, 
& Purwohedi, 2019) อย่่างไรก็็ตาม กลยุุทธ์์ที่่�ฝ่ายบริิหารเลืือกใช้้ไม่่สามารถนำมาใช้้กับัทุุกสถานการณ์์
ได้้ ดังันั้้�นความสามารถเชิงิพลวัตัจึงึเป็น็สิ่่�งจำเป็น็ที่่�ฝ่า่ยบริหิารต้อ้งแสวงหากลยุทุธ์ห์ลากหลายรูปูแบบ
มาปรัับใช้ใ้ห้้เหมาะสมตามสถานการณ์์ เพื่่�อเพิ่่�มคุุณภาพการดำเนิินงานและเป้้าหมายด้้านประสิิทธิิภาพ
ที่่�ดีีที่่�สุุด (Misankova & Kocisova, 2014; Kamilah, 2017) จึึงนำไปสู่่�สมมติิฐาน ดัังนี้้�
	 สมมติิฐานที่่� 4 กลยุุทธ์์การเป็็นผู้้�นำมีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อคุุณภาพการดำเนิินงาน
	
	ลั ักษณะกิิจการ (Firm Characteristics)
	ลั ักษณะกิิจการเป็็นตััวบ่่งชี้้�ถึึงคุุณภาพการดำเนิินงาน ได้้แก่่ ระยะเวลาดำเนิินงาน ซึ่่�งแสดงถึึง
การดำเนิินงานเป็็นระยะเวลานานมีีประสบการณ์์ที่่�สูง อีีกทั้้�งมีีการเรีียนรู้้�ในการพััฒนาคุุณภาพ
การดำเนิินงานได้้ดีกีว่า่กิจิการที่่�อยู่่�ในช่ว่งเริ่่�มต้น้ทำธุรุกิจิ (Coad, Holm, Krafft, & Quatraro, 2018) 
ระยะเวลาดำเนินิงานที่่�มั่่�นคงและยาวนานแสดงถึงึประสิทิธิิภาพการดำเนินิงานและความอยู่่�รอดในด้า้น
ต่่าง ๆ เช่่น การลงทุุนใหม่่ การเรีียนรู้้� และการพััฒนา (Pervan, Pervan, & Curak, 2017) เนื่่�องจาก
กิจิการที่่�สามารถดำรงอยู่่�ได้น้านแสดงถึงึความอยู่่�รอดและการปรับัตัวัต่อ่สภาพแวดล้อ้มได้เ้ป็น็อย่า่งดีี  
กิจิการที่่�ไม่่ประสบความสำเร็จ็ในการดำเนิินงานมัักมีรีะยะเวลาการดำเนิินงานสั้้�นกว่่ากิจิการที่่�ดำเนิินงาน
มาอย่่างยาวนาน และขนาดกิิจการที่่�วััดจากสิินทรััพย์์รวม (Kisavi & Suleiman, 2015) แสดงให้้เห็็น
ถึึงความสามารถในการบริิหารต้้นทุุนให้้ต่่ำซึ่่�งได้้รัับประโยชน์์จากการประหยััดต่่อขนาดนั้้�นเอง 
(Rahman & Mohamed, 2006) เนื่่�องจากมีีอำนาจในการต่่อรองการซื้้�อวัตัถุดุิบิปริมิาณมากในราคาถูกู 
อีกีทั้้�งยัังมีีเครื่่�องจักัรที่่�มีปีระสิทิธิภิาพและกำลังัการผลิิตที่่�มากกว่่ากิจิการขนาดเล็็ก สิ่่�งเหล่่านี้้�แสดงให้้เห็น็
ว่า่ขนาดกิจิการมีสี่ว่นสำคัญัต่อ่คุณุภาพการดำเนินิงาน อย่า่งไรก็ต็าม งานวิจัิัยในอดีตีพบว่า่ ระยะเวลา
ดำเนินิงาน (Egbunike & Okerekeoti, 2018) ขนาดกิจิการ (Malik, 2011) มีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับัคุณุภาพ
การดำเนิินงานของกิิจการ จึึงนำไปสู่่�สมมติิฐาน ดัังนี้้�
	 สมมติิฐานที่่� 5 ขนาดกิิจการมีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อคุุณภาพการดำเนิินงาน
	 สมมติิฐานที่่� 6 ระยะเวลาดำเนิินงานมีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อคุุณภาพการดำเนิินงาน
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รููปที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

วิิธีีการวิิจััย
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 ประชากรที่่� ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�  คืือ ผู้้�บริิหารฝ่่ายบััญชีีของบริิษััทจดทะเบีียนใน
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ซึ่่�งมีีความสำคััญต่่อระบบเศรษฐกิิจ และบริิษััทขนาดใหญ่่มีีอิิทธิิพล
ต่่อการนำบััญชีีบริิหารกลยุุทธ์์มาใช้้บริิหารให้้เกิิดประสิิทธิิภาพมากกว่่าบริิษััทขนาดเล็็ก (Drury & 
Tayles, 2005) ผู้้�วิจิัยัได้ต้ัดักลุ่่�มอุตุสาหกรรมธุรุกิจิการเงินิและธุรุกิจิบริิการ เนื่่�องจากกลุ่่�มอุตุสาหกรรม
ธุุรกิิจการเงิินมีีโครงสร้้างและแนวปฏิิบััติิทางบััญชีีแตกต่่างจากอุุตสาหกรรมอื่่�น (Hellstrom, 2006) 
และกลุ่่�มอุุตสาหกรรมธุุรกิิจบริิการมีีการใช้้บััญชีีบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์อย่่างจำกััด (Nimtrakoon, 2009) 
ดัังนั้้�น ประชากรมีีจำนวน 538 บริิษััท (The Stock Exchange of Thailand, 2019)
	 การเก็บ็รวบรวมข้้อมูลูด้ว้ยการส่่งแบบสอบถามทางไปรษณีีย์ใ์ห้ก้ับัผู้้�บริิหารฝ่่ายบััญชีขีองบริิษัทั
จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยจากประชากรทั้้�งหมด โดยแบบสอบถามถููกส่่งคืืน 
จำนวน 9 ฉบัับ แบบสอบถามส่่งสำเร็็จ จำนวน 529 ฉบัับ และได้้รัับการตอบกลัับ จำนวน 124 ฉบัับ 
แบบสอบถามไม่่สมบููรณ์์ จำนวน 6 ฉบัับ และแบบสอบถามที่่�มีีค่่าผิิดปกติิ (Outlier) จำนวน 1 ฉบัับ 
ดัังนั้้�นแบบสอบถามที่่�มีีความสมบููรณ์์มีีจำนวน 117 ฉบัับ โดยมีีอััตราการตอบกลัับร้้อยละ 22.31 ซึ่่�ง
สอดคล้้องกัับ Aaker, Kumar, and Day (2001) ได้้กล่่าวว่่า อััตราการตอบกลัับในงานวิิจััยด้้าน
สังัคมศาสตร์อ์ย่า่งน้อ้ยร้อ้ยละ 20 ถือืว่่าเป็็นจำนวนที่่�ยอมรับัได้้ในการเป็น็ตัวัแทนที่่�ดีเีพื่่�อนำมาวิเิคราะห์์
ข้้อมููล
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการศึึกษาเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) การสร้้างและพััฒนา
เครื่่�องมืือ ผู้้�วิจััยได้้ทำการศึกึษาค้น้คว้า้จากเอกสาร ตำรา และงานวิิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง โดยใช้แ้บบสอบถาม
เป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล แบ่่งออกเป็็น 5 ส่่วน คืือ
	ส่ ่วนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับผู้้�ตอบแบบสอบถาม โดยใช้้แบบสอบถามแบบสำรวจรายการ 
(Check List)

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประสิทธิผลการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ 
- ความเป็นเลิศในการจัดสรรทรัพยากร  
- ความน่าเชื่อถือของข้อมูลบริหาร  
- คุณภาพของต้นทุน-ผลประโยชน์  
- กลยุทธ์การเป็นผู้น า  
 

ลักษณะกิจการ 
- ขนาดกิจการ 
- ระยะเวลาด าเนินงาน  
 

คุณภาพการด าเนินงาน
Operational Efficiency 
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ประสิิทธิ์์� รุ่่�งเรืือง และคณะ

	ส่ ่วนที่่� 2 ข้้อมููลทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย โดยใช้้
แบบสอบถามแบบสำรวจรายการ
	ส่ ่วนที่่� 3 ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับประสิิทธิิผลของการบััญชีีบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์ จำนวน 4 ปััจจััย 
คือื 1) ความเป็็นเลิศิในการจัดัสรรทรัพัยากร 2) ความน่่าเชื่่�อถือืของข้้อมูลูบริหิาร 3) คุณุภาพของต้้นทุนุ-
ผลประโยชน์์ และ 4) กลยุุทธ์์การเป็็นผู้้�นำ จำนวน 18 ข้้อ ลัักษณะแบบสอบถามเป็็นแบบมาตราส่่วน
ประมาณค่่า (Rating Scale) กำหนดตามวิิธีี Likert Scale แบ่่งระดัับการวััดเป็็น 5 ระดัับ
	ส่ ่วนที่่� 4 ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับคุุณภาพการดำเนิินงาน จำนวน 5 ข้้อ พััฒนาจาก Ndolo 
(2015); Jane et al. (2018) ลัักษณะแบบสอบถามเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า กำหนดตามวิิธีี 
Likert Scale แบ่่งระดัับการวััดเป็็น 5 ระดัับ
	ส่ ่วนที่่� 5 ข้้อคิิดเห็็น ปััญหา และข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับประสิิทธิิผลการบััญชีีบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์
ของบริษิัทัจดทะเบีียนในตลาดหลักัทรัพัย์์แห่่งประเทศไทย ลักัษณะแบบสอบถามเป็็นคำถามปลายเปิิด
	กา รตรวจสอบเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	ผู้้�วิ จิัยัได้้นำแบบสอบถามที่่�สร้้างขึ้้�นมาพิิจารณาและตรวจสอบเนื้้�อหาและความเหมาะสมของ
ภาษาที่่�ปรัับปรุุงตามคำแนะนำจากที่่�ปรึึกษา และเสนอให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิด้้านการบััญชีีและการวิิจััย 
จำนวน 5 ท่่าน เพื่่�อตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหาด้้วยค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (Index of Item 
Object Congruence: IOC) ของคำถามแต่่ละข้้อ หลัังจากปรัับปรุุงตามคำแนะนำผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิแล้้ว
มีค่ี่า IOC มากกว่่า 0.5 ซึ่่�งถืือว่่าข้้อคำถามมีีความเที่่�ยงตรงและครอบคลุุมวัตัถุปุระสงค์์ คำนิิยามการวิิจัยั  
และการวััดค่่าตััวแปร
	ตั ัวแปรที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�มีีจำนวน 7 ตััวแปร ประกอบด้้วย ตััวแปรอิิสระ 6 ตััวแปร ซึ่่�ง
แสดงถึงึประสิทิธิิผลการบััญชีบีริหิารเชิงิกลยุทุธ์์ คือื ความเป็็นเลิิศในการจััดสรรทรัพัยากร ความน่่าเชื่่�อถือื
ของข้้อมููลบริิหาร คุุณภาพของต้้นทุุน-ผลประโยชน์์ และกลยุุทธ์์การเป็็นผู้้�นำ และลัักษณะกิิจการ
ประกอบด้้วย ขนาดกิิจการ และระยะเวลาดำเนิินงาน การศึึกษามีีตััวแปรตาม 1 ตััวแปร คืือ คุุณภาพ
การดำเนิินงาน การวััดค่่าตััวแปรและชื่่�อย่่อของตััวแปรที่่�ใช้้ ดัังแสดงในตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 การวััดค่่าตััวแปร

ตััวแปร ชื่่�อย่่อ การวััดค่่า

ตััวแปรตาม
     คุุณภาพการดำเนิินงาน OPQ กระบวนการส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์และบริิการให้้กัับลููกค้้าได้้ 

ทันัเวลาเพื่่�อเพิ่่�มความพึึงพอใจและผลการดำเนิินงานต่่อลูกูค้้า 
ประกอบด้้วย การปรัับปรุุง ส่่งมอบสิินค้้าทัันเวลา การพััฒนา 
และความยืืดหยุ่่�นในการดำเนิินงาน เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมาย 
การดำเนิินงาน
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ตััวแปร ชื่่�อย่่อ การวััดค่่า

ตััวแปรอิิสระ
     ความเป็็นเลิิศในการจััดสรร
ทรััพยากร

RAE ความสามารถของกิิจการในการวิิเคราะห์์จััดสรรและใช้้
ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพในแต่่ละกิิจกรรม และการใช้้
ทรัพัยากรให้้เกิดิประโยชน์์สููงสุดุเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายของกิิจการ 
ประกอบด้ว้ย คน เทคโนโลยี ีเครื่่�องจักัร อุปุกรณ์ ์สถานที่่� เวลา 
และเงิิน

     ความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลบริิหาร MIR คุุณภาพของเนื้้�อหาข้้อมููลการบััญชีี เพื่่�อการจััดการเชิิงกลยุุทธ์์
ที่่�มีความถููกต้้องเชื่่�อถืือได้้ ทันัเวลา ความเกี่่�ยวข้้อง และครบถ้้วน 
เพื่่�อให้ก้ารดำเนินิงานเป็น็ไปตามเป้า้หมายอย่า่งสม่ำ่เสมอและ
มีีประสิิทธิิภาพ

      คุุณภาพของต้้นทุุน-ผลประโยชน์์ CBQ วิิธีีการที่่�ช่วยให้้กิิจการสามารถกำหนดขอบเขตที่่�จะใช้้
ทรััพยากรเพื่่�อป้้องกัันคุุณภาพที่่�ไม่่ดีี ประเมิินคุุณภาพของ
ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการของกิิจการ และวิิเคราะห์์ต้้นทุุนและ
ผลประโยชน์์โดยใช้เ้ทคนิคิต่า่ง ๆ  เพื่่�อเปรียีบเทียีบต้น้ทุนุที่่�คาด
ว่่าจะได้้รับัทั้้�งหมดของแต่่ละทางเลือืกด้้วย ผลประโยชน์์ที่่�คาดว่่า
จะได้้รัับทั้้�งหมด

     กลยุุทธ์์การเป็็นผู้้�นำ MSM ความสามารถในการดำเนินิกลยุทุธ์เ์พื่่�อดำเนินิการตามแผนและ
กลยุุทธ์์ ประกอบด้้วย การประเมิินและติิดตาม การปรัับปรุุง 
และพััฒนาการ ตรวจสอบภายใน Six Sigma Balanced 
Scorecard และทฤษฎีีข้้อจำกััด เพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์
เชิิงกลยุุทธ์์และบรรลุุผลสำเร็็จสููงสุุดตามเป้้าหมายและ
ประสิิทธิิภาพของกิิจการ

ลัักษณะกิิจการ
     ขนาดกิิจการ FIS ตััวแปรหุ่่�น โดย 0 = สิินทรััพย์์รวมของบริิษััท 100 ล้้าน  

1 = สิินทรััพย์์รวมมากกว่่า 100 ล้้าน

     ระยะเวลาดำเนิินงาน FIA ตััวแปรหุ่่�น โดย 0 = ระยะเวลาดำเนิินงานน้้อยกว่่า 15 ปีี  
1 = ระยะเวลาดำเนิินงานมากกว่่า 15 ปีี

	
	 การหาความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) โดยนำแบบสอบถามไปทดลอง (Try Out) โดยตรงจาก
ผู้้�บริิหารบริิษััท จำนวน 30 ชุุด เพื่่�อเป็็นการตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือ โดยค่่าความเชื่่�อมั่่�นของ
เครื่่�องมือื ทดสอบด้ว้ยการใช้ค้่า่สัมัประสิทิธิ์์�อัลัฟ่า่ของครอนบัคั (Cronbarch’s Alpha) ผลการทดสอบ 
พบว่่า ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของตััวแปรมีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 0.773 - 0.956 มากกว่่า 0.70 สอดคล้้องกัับ Hair, Black, 

ตารางที่่� 1 (ต่่อ)
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ประสิิทธิ์์� รุ่่�งเรืือง และคณะ

Babin, and Anderson (2014) กล่่าวว่่า เครื่่�องมืือมีีความเที่่�ยงตรงและน่่าเชื่่�อถืือเป็็นที่่�ยอมรัับได้้ 
อีีกทั้้�งการตรวจสอบน้้ำหนัักองค์์ประกอบได้้ถููกนำมาใช้้ในการศึึกษาเกี่่�ยวกัับความสััมพัันธ์์ของข้้อ
คำถามตามรายการในแบบสอบถาม โดยนำมาใช้้เพื่่�อลดจำนวนข้้อคำถามที่่�มีความสััมพัันธ์์กัันให้้มีี
จำนวนน้้อยลง สำหรัับงานวิิจััยนี้้� ค่่า Factor Loading อยู่่�ระหว่่าง 0.490 - 0.931 พบว่่า มีีค่่าสููงกว่่า 
0.40 สอดคล้้องกัับ Hair et al. (2014) ถืือว่่ายอมรัับได้้ ดัังแสดงในตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 ผลการทดสอบความเที่่�ยงตรงและความน่่าเชื่่�อถืือของตััวแปร

ตััวแปร Factor Loadings Alpha Coefficient

ความเป็็นเลิิศในการจััดสรรทรััพยากร (RAE) 0.679 - 0.809 0.790

ความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลบริิหาร (MIR) 0.736 - 0.931 0.956

คุุณภาพของต้้นทุุน-ผลประโยชน์์ (CBQ) 0.624 - 0.808 0.773

กลยุุทธ์์การเป็็นผู้้�นำ (MSM) 0.490 - 0.784 0.857

คุุณภาพการดำเนิินงาน (OPQ) 0.520 - 0.871 0.896

	กา รวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	วิ ิเคราะห์์ข้้อมููลกัับกลุ่่�มตััวอย่่างโดยพิิจารณาค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์เพีียร์์สััน (Pearson’s 
Correlation Coefficient) ค่า่ Factor Loading ค่่า Tolerance และ VIF สำหรัับสถิิติทิี่่�ใช้้ในการทดสอบ
สมมติฐิาน ได้้แก่่ การวิเิคราะห์์การถดถอยพหุคุูณู (Multiple Regression Analysis) ด้้วยวิิธีี Enter  
โดยเขีียนตััวแบบสมการถดถอยเชิิงพหุุได้้ ดัังนี้้�
	 OPQ 	 = β

0 
+ β

1
RAE +

 
β

2
MIR + β

3
CBQ + β

4
MSM β

5
FIS + β

6
FIA + ε

โดยที่่�	 RAE	 = Resource Allocation Excellence (ความเป็็นเลิิศในการจััดสรรทรััพยากร) 
	 MIR	 = Managerial Information Reliability (ความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลบริิหาร) 
	 CBQ	 = Cost-Benefit Quality (คุุณภาพของต้้นทุุน-ผลประโยชน์์)
	 MSM	 = Mastering Strategic Management (กลยุุทธ์์การเป็็นผู้้�นำ)
	 OPQ	 = Operational Quality (คุุณภาพการดำเนิินงาน) 
	 FIS	 = Firm Size (ขนาดกิิจการ) 
	 FIA	 = Firm Age (ระยะเวลาดำเนิินงาน)

ผลการวิิจััย
	 การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูทั่่�วไป พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามจากกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 117 คน สามารถ
จำแนกได้้ ดัังนี้้� ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง 94 คน (ร้้อยละ 80.30) มีีอายุุมากกว่่า 
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45 ปีี จำนวน 40 คน (ร้้อยละ 34.20) จบการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี จำนวน 62 คน (ร้้อยละ 53.00) 
ประสบการณ์์ในการทำงานทางด้้านบััญชีีมากกว่่า 15 ปีี จำนวน 71 คน (ร้้อยละ 60.70) รายได้้เฉลี่่�ย
ต่่อเดืือนน้้อยกว่่า 100,000 บาท จำนวน 54 คน (ร้้อยละ 46.20) ดำรงตำแหน่่งผู้้�จััดการฝ่่ายบััญชีี  
67 คน (ร้้อยละ 57.30) 
	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 
สามารถจำแนกได้้ ดัังนี้้� ประเภทกลุ่่�มอุุตสาหกรรมส่่วนใหญ่่เป็็นกลุ่่�มสิินค้้าอุุตสาหกรรม 51 บริิษััท 
(ร้้อยละ 43.60) ระยะเวลาในการดำเนิินธุุรกิิจมากกว่่า 15 ปีี จำนวน 101 บริิษััท (ร้้อยละ 86.30) 
สินิทรััพย์์รวมของบริิษัทั ต่ำ่กว่่า 10,000,000,000 บาท จำนวน 64 บริิษัทั (ร้้อยละ 54.70) และจำนวน
พนัักงานของกิิจการน้้อยกว่่า 500 คน จำนวน 52 บริิษััท (ร้้อยละ 44.40) 
	 ผลการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์โดยใช้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์เพีียร์์สััน พบว่่า ตััวแปรอิิสระ
ส่่วนใหญ่่มีีความสััมพัันธ์์กัับตััวแปรตาม มีีค่่าระหว่่าง 0.190 - 0.599 โดยประสิิทธิิผลการบััญชีีบริิหาร
เชิิงกลยุุทธ์์ทั้้�ง 4 ด้้าน ประกอบด้้วย ความเป็็นเลิิศในการจััดสรรทรััพยากร ความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููล
บริิหาร คุุณภาพของต้้นทุุน-ผลประโยชน์์ และกลยุุทธ์์การเป็็นผู้้�นำ มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับคุุณภาพ
การดำเนิินงาน อย่่างมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่� 0.01 และลัักษณะกิจิการ ประกอบด้้วย ระยะเวลาดำเนิินงาน 
และขนาดกิจิการมีคีวามสัมัพันัธ์์อย่่างไม่่มีนัีัยสำคััญทางสถิติิกิับัตััวแปรตาม อย่่างไรก็ต็าม ตัวัแปรทุุกตัวั
มีีค่่าความสััมพัันธ์์ต่่ำกว่่า 0.80 สอดคล้้องกัับ Hair et al. (2014) กล่่าวว่่าตััวแปรที่่�มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�
สหสัมัพันัธ์ต์่ำ่กว่า่ 0.80 ไม่ม่ีคีวามสัมัพันัธ์์กันัระหว่า่งตัวัแปร (Multicollinearity) สามารถนำไปทดสอบ
การถดถอยแบบพหุุคููณได้้ ดัังปรากฏในตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3 การวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์โดยใช้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์เพีียร์์สััน

Variables RAE MIR CBQ MSM FIS FIA OPQ

RAE 1.000

MIR 0.354** 1.000

CBQ 0.414** 0.599** 1.000

MSM 0.354** 0.395** 0.524** 1.000

FIS -0.008 0.082 -0.054 0.062 1.000

FIA 0.233* 0.089 0.190* 0.087 0.314** 1.000

OPQ 0.438** 0.473** 0.474** 0.452** 0.078 0.010 1.000

*p<0.05, **p<0.01
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	 การตรวจสอบภาวะร่่วมเส้้นตรงพหุุเพื่่�อตรวจสอบความสััมพัันธ์์กัันระหว่่างตััวแปรอิิสระ ซึ่่�ง
ส่่งผลต่่อการวิิเคราะห์์ความถดถอยแบบพหุุคููณ ทำให้้ผลการวิิเคราะห์์มีีความคลาดเคลื่่�อนจาก
ความเป็็นจริิง โดยใช้้ค่่าสถิิติิ 2 ตััว คืือ Tolerance ควรมีีค่่าน้้อยกว่่า 1 และ ค่่า Variance Inflation 
Factor (VIF) ควรมีีค่า่น้อ้ยกว่่า 10 ซึ่่�งจะไม่่เกิดิปัญัหาว่่าตััวแปรมีีความสััมพัันธ์ก์ันั (Hair et al., 2014) 
ผลการทดสอบ พบว่่า ค่่า Tolerance มีีค่่าระหว่่าง 0.847 - 0.998 ซึ่่�งมีีค่่ามากกว่่า 0.1 ส่่วนค่่า VIF 
มีีค่่าระหว่่าง 1.002 - 1.181 ไม่่เกิิน 10 จึึงไม่่ก่่อให้้เกิิดปััญหาความสััมพัันธ์์กัันระหว่่างตััวแปรในการ
วิิเคราะห์์ความถดถอยแบบพหุุคููณ ดัังปรากฏในตารางที่่� 4 

ตารางที่่� 4 ค่่า Tolerance และค่่า Variance Inflation Factor (VIF)

ตััวแปร Tolerance VIF

ความเป็็นเลิิศในการจััดสรรทรััพยากร (RAE) 0.946 1.057

ความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลบริิหาร (MIR) 0.993 1.007

คุุณภาพของต้้นทุุน-ผลประโยชน์์ (CBQ) 0.998 1.002

กลยุุทธ์์การเป็็นผู้้�นำ (MSM) 0.989 1.011

ขนาดกิิจการ (FIS) 0.847 1.181

ระยะเวลาดำเนิินงาน (FIA) 0.893 1.120
	
	 ผลการทดสอบสมมติิฐานด้้วยการวิิเคราะห์์การถดถอยแบบพหุุคููณในการศึึกษาอิิทธิิพลของ
ประสิทิธิผิลการบััญชีีบริหิารเชิงิกลยุุทธ์์และคุณุภาพการดำเนิินงานของบริิษัทัจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์
แห่่งประเทศไทย พบว่่า ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ของการพยากรณ์์ปรัับปรุุง ( Adjusted R2) มีีค่่าเท่่ากัับ 0.408 
แสดงว่่าตััวแปรอิิสระสามารถพยากรณ์์ตััวแปรตามได้้ร้้อยละ 40.80 ผลการวิิเคราะห์์ทางสถิิติิเพื่่�อ
ทดสอบสมมติิฐาน พบว่่า ประสิิทธิิผลการบััญชีีบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์ด้้านความเป็็นเลิิศในการจััดสรร
ทรัพัยากร มีคี่า่สัมัประสิทิธิ์์�การถดถอย เท่า่กัับ 0.196 ด้า้นความน่า่เชื่่�อถืือของข้อ้มูลูบริหิาร มีคี่า่เท่า่กับั 
0.376 ด้้านคุุณภาพของต้้นทุุน-ผลประโยชน์์ มีีค่่าเท่่ากัับ 0.152 และด้้านกลยุุทธ์์การเป็็นผู้้�นำ มีีค่่า
เท่่ากัับ 0.492 มีีอิิทธิิพลทางบวกต่อ่คุณุภาพการดำเนินิงาน ผลการวิจิัยัพบว่า่ สอดคล้้องกัับสมมติิฐาน
ที่่� 1 - 4 นอกจากนี้้� ลักัษณะกิจิการ ด้้านขนาดกิจิการ มีค่ี่าเท่่ากัับ 0.024 และด้้านระยะเวลาดำเนิินงาน 
มีค่ี่าเท่า่กัับ -0.080 ไม่ม่ีอีิทิธิิพลต่อ่คุณุภาพการดำเนินิงาน ดังันั้้�นผลการวิจิัยัข้า้งต้น้สามารถเขียีนสมการ
พยากรณ์์ได้้ ดัังนี้้�

OPQ = 0.076 + 0.196RAE + 0.376MIR + 0.152CBQ + 0.492MSM
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ตารางที่่� 5 การวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณเพื่่�อพยากรณ์์ประสิิทธิิผลการบััญชีีบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์และ 
	      คุุณภาพการดำเนิินงานของบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

ประสิิทธิิผล

การบััญชีีบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์

คุุณภาพการดำเนิินงาน

t p-valueสััมประสิิทธิ์์�

การถดถอย

ความคลาดเคลื่่�อน

มาตรฐาน

ค่่าคงที่่� (Constant) 0.076 0.194 0.395  0.694

ความเป็็นเลิิศในการจััดสรรทรััพยากร (RAE) 0.196 0.073 2.677  0.009**

ความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลบริิหาร (MIR) 0.376 0.071 5.264  0.000**

คุุณภาพของต้้นทุุน-ผลประโยชน์์ (CBQ) 0.152 0.071 2.128  0.036*

กลยุุทธ์์การเป็็นผู้้�นำ (MSM) 0.492 0.073 6.777  0.000**

ขนาดกิิจการ (FIS) 0.024 0.155 0.155  0.877

ระยะเวลาดำเนิินงาน (FIA) -0.080 0.219 -0.366  0.715

R2 = 0.439, Adjusted R2 = 0.408, F-statistics = 14.326, p-value = 0.000

*p<.05, **p<.01

สรุุปและอภิิปรายผล 
	 ผลการวิจิัยัเรื่่�อง อิทิธิพิลของประสิทิธิผิลการบัญัชีบีริิหารเชิงิกลยุทุธ์์และคุณุภาพการดำเนินิงาน
ของบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย อธิิบายผลตามสมมติิฐาน ดัังนี้้�
	 1. ประสิทิธิผิลการบัญัชีีบริหิารเชิงิกลยุทุธ์ ์ด้า้นความเป็น็เลิศิในการจัดัสรรทรัพัยากรมีอีิทิธิพิล
ต่่อคุุณภาพการดำเนิินงาน ผลการวิิจััยพบว่่า ความเป็็นเลิิศในการจััดสรรทรััพยากรมีีอิิทธิิพลทางบวก
ต่่อคุุณภาพการดำเนิินงาน ทั้้�งนี้้�เพราะกิิจการขนาดใหญ่่ที่่�มีีทรััพยากรมากกว่่ากิิจการขนาดเล็็ก มัักให้้
ความสำคััญกัับการจััดสรรการใช้้ทรััพยากรให้้เกิิดความคุ้้�มค่่าสููงสุุดด้้วยการวิิเคราะห์์อััตราส่่วน
ประสิทิธิภิาพในการใช้้สินิทรัพัย์์ (Efficiency Ratio) และเปรีียบเทียีบกับัการดำเนินิงานในอดีีตที่่�ผ่านมา 
และเปรีียบเทีียบกัับในอุุตสาหกรรมเดีียวกัันถึึงการใช้้ทรััพยากรด้้านต่่าง ๆ ให้้เกิิดความคุ้้�มค่่าสููงสุุด 
เพื่่�อให้้เกิดิประสิิทธิผิลในการจััดสรรการใช้ท้รัพัยากรอย่่างคุ้้�มค่่านำไปสู่่�การเพิ่่�มคุุณภาพการดำเนิินงาน
ที่่�สูงูขึ้้�น สอดคล้้องกัับ Chen and Hsu (2010) กล่่าวว่่า ความเป็็นเลิิศในการจััดสรรทรัพัยากรด้้วยการ
วิเิคราะห์์เปรียีบเทียีบอัตัราส่่วนประสิทิธิภิาพการใช้้ทรัพัยากรที่่�เหนือืกว่่าคู่่�แข่่งขันั ซึ่่�งแสดงถึงึการเพิ่่�มขึ้้�น
ของคุุณภาพการดำเนิินงาน บริิษัทัจำเป็็นต้้องวิิเคราะห์์และเปรีียบเทีียบข้้อมููลในอดีีตและปััจจุุบันั เพื่่�อ
วางแผนในอนาคต อย่่างไรก็็ตาม การปรัับปรุุงการจััดสรรทรััพยากรอาจเห็็นผลช้้า เช่น่ การปรัับเปลี่่�ยน
รููปแบบการจััดสรรทรััพยากรจะส่่งผลต่่อคุุณภาพการดำเนิินงานของกิิจการในปีีถััดไป นอกจากนี้้� 
ความสามารถในการจััดการทรััพยากรเป็็นกุุญแจสำคััญสำหรัับกิิจการในการวางแผนการใช้้งาน
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ประสิิทธิ์์� รุ่่�งเรืือง และคณะ

ทรััพยากรที่่�เพีียงพอและเหมาะสม เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อคุุณภาพการดำเนิินงานและบรรลุุ
เป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ (Canovas, Taha, Lloret, & Tomas, 2018) 
	 2. ประสิิทธิิผลการบััญชีีบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์ ด้้านความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลบริิหารมีีอิิทธิิพลต่่อ
คุณุภาพการดำเนิินงาน ผลการวิิจัยัพบว่่า ความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมูลูบริิหารมีีอิทิธิพิลทางบวกต่่อคุณุภาพ
การดำเนิินงาน ทั้้�งนี้้�เพราะผู้้�บริิหารระดัับสููงจำเป็็นต้้องใช้้ข้้อมููลที่่�มีความน่่าเชื่่�อถืือในการบริิหารงาน
ต่่อการตััดสิินใจ การวางแผน ควบคุุมการดำเนิินงาน หากข้้อมููลมีีความน่่าเชื่่�อถืือส่่งผลให้้เกิิดคุุณภาพ
การดำเนิินงานที่่�ดีีขึ้้�น สอดคล้้องกัับ Kim and Narasimhan (2002) กล่่าวว่่า ความน่่าเชื่่�อถืือของ
ข้้อมููลบริิหารเป็็นปััจจััยพื้้�นฐานที่่�สำคััญต่่อการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานร่่วมกัันทั้้�งภายในและ
ภายนอกบริษิัทั เพื่่�อนำไปใช้ใ้นการบริหิารเชิงิกลยุทุธ์ใ์ห้เ้กิดิคุณุภาพการดำเนินิงาน นอกจากนี้้� Hwang, 
Chang, Chen, and Wu (2008) กล่่าวว่่า ความน่่าเชื่่�อถือืของข้้อมูลูบริหิารมีผีลกระทบโดยตรงต่่อคุณุภาพ
การดำเนิินงานของกิิจการ เนื่่�องจากความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลบริิหารมีีความสำคััญต่่อการตััดสิินใจ
เชิงิกลยุทุธ์์ในเวลาที่่�จำกัดั แตกต่่างจากความน่่าเชื่่�อถือืของข้้อมูลูบัญัชีกีารเงินิซึ่่�งมีคีวามล่่าช้้าต่่อการใช้้งาน 
เนื่่�องจากต้้องจััดทำตามมาตรฐานรายงานทางการเงิินและยากต่่อการตีีความนำไปใช้้ประโยชน์์ของ
ฝ่่ายบริิหาร นอกจากนี้้�ความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลบริิหารจะนำเสนอข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการตััดสิินใจ
ที่่�จำเป็็นและไม่่มีีรููปแบบที่่�แน่่นอน มุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�ใช้้เข้้าใจได้้ง่่ายและกระชัับ สามารถนำไปใช้้พััฒนา
คุุณภาพการดำเนิินงานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น
	 3. ประสิิทธิิผลการบััญชีีบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์ ด้้านคุุณภาพของต้้นทุุน-ผลประโยชน์์มีีอิิทธิิพลต่่อ
คุณุภาพการดำเนินิงาน ผลการวิจิัยัพบว่า่ คุณุภาพของต้น้ทุุน-ผลประโยชน์ม์ีอีิทิธิพิลทางบวกต่อ่คุณุภาพ
การดำเนิินงาน เนื่่�องจากกิิจการขนาดใหญ่่มีกีารลงทุุนอย่่างมหาศาลจำเป็็นต้้องใช้เ้ครื่่�องมืือบััญชีีบริิหาร
เชิงิกลยุทุธ์์เพื่่�อวิเิคราะห์์ความคุ้้�มค่่าในการลงทุุนรวมถึึงการควบคุมุติิดตามให้้ต้้นทุุนเป็็นไปตามเป้้าหมาย 
และได้้รับัผลประโยชน์์ตามแผนที่่�วางด้้วยการวิิเคราะห์์จุดุคุ้้�มทุุน ระยะเวลาคืืนทุุน มูลูค่่าปััจจุุบันั เป็็นต้้น 
นำไปสู่่�คุุณภาพการดำเนิินงานให้้เกิิดความสำเร็็จตามวััตถุุประสงค์์ที่่�วางไว้้ สอดคล้้องกัับการศึึกษา
เชิิงประจัักษ์์ของ York and Miree (2004) กล่่าวว่่า คุุณภาพของต้้นทุุน-ผลประโยชน์์จะช่่วยเพิ่่�ม
คุุณภาพการดำเนิินงานด้้วยการประเมิินและวิิเคราะห์์คุุณภาพของต้้นทุุน-ผลประโยชน์์ให้้เป็็นไปตาม
ความต้้องการ นอกจากนี้้� Gimzauskiene and Valanciene (2009) ระบุถุึงึคุณุภาพของต้้นทุนุ-ผลประโยชน์์
ว่่าเป็็นหนึ่่�งในประสิิทธิิผลการบััญชีีบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�สำคััญเพื่่�อให้้บริิษััทบรรลุุความสำเร็็จด้้าน
คุุณภาพการดำเนิินงานภายใต้้สภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา ผลการวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่่า
คุณุภาพของต้น้ทุนุ-ผลประโยชน์เ์ป็น็สิ่่�งจำเป็น็ที่่�บริษิัทัควรวางแผน ควบคุมุ และติดิตามอย่า่งต่่อเนื่่�อง 
เพื่่�อนำไปสู่่�การเพิ่่�มขึ้้�นของคุุณภาพการดำเนิินงานให้้เป็็นไปตามเป้้าหมาย
	 4. ประสิิทธิิผลการบััญชีีบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์ ด้้านกลยุุทธ์์การเป็็นผู้้�นำมีีอิิทธิิพลต่่อคุุณภาพ
การดำเนิินงาน ผลการวิิจััยพบว่่า กลยุุทธ์์การเป็็นผู้้�นำมีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อคุุณภาพการดำเนิินงาน 
อย่่างไรก็็ตาม ภายใต้้สภาพแวดล้้อมการแข่่งขัันที่่�รุุนแรง กิิจการขนาดใหญ่่จำเป็็นต้้องรัักษาส่่วนแบ่่ง
ทางการตลาดและแสวงหาช่อ่งทางการจำหน่า่ยเพิ่่�มขึ้้�น เพื่่�อให้ส้ามารถตอบสนองต่อ่ความต้อ้งการของ
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ลููกค้้าและคู่่�แข่่งขัันได้้ บริิษััทจำเป็็นต้้องปรัับกลยุุทธ์์ให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์์ต่่าง ๆ เพื่่�อยกระดัับ
การดำเนิินงานให้้สููงหรืือดีีกว่่ามาตรฐานที่่�วางไว้้ รวมถึึงขั้้�นตอนการทำงานให้้เกิิดความคล่่องตััวและ
รวดเร็ว็ยิ่่�งขึ้้�น นำไปสู่่�การเพิ่่�มคุณุภาพการดำเนินิงานที่่�โด่ด่เด่น่กว่า่คู่่�แข่ง่ด้ว้ยการส่ง่มอบผลิติภัณัฑ์ห์รือื
บริิการที่่�มีีคุุณภาพและรวดเร็็ว สร้้างความพึึงพอใจให้้กัับลููกค้้า สอดคล้้องกัับ Makanga and Paul 
(2017) กล่่าวว่่า กลยุุทธ์์การเป็็นผู้้�นำใช้้ในการปรัับปรุุงการวางแผน ควบคุุม และติิดตาม กิิจกรรม
เชิิงกลยุุทธ์์ภายในบริิษัทัเพื่่�อให้้ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริกิารให้้เป็็นไปตามมาตรฐานที่่�ลูกค้้าคาดหวัังไว้ไ้ด้้ภาย
ใต้้คุุณภาพการดำเนิินงานของบริิษััท 
	 5. ลัักษณะกิิจการ คืือ ขนาดกิิจการ และระยะเวลาดำเนิินงาน ไม่่มีีอิิทธิิพลต่่อคุุณภาพ
การดำเนิินงาน แสดงให้้เห็็นว่่าขนาดกิิจการที่่�ใหญ่่ขึ้้�น และระยะเวลาในการดำเนิินงานที่่�ยาวนานขึ้้�น
ไม่ม่ีอีิทิธิพิลต่อ่ประสิทิธิภิาพในการดำเนิินงาน อย่่างไรก็ต็าม ระยะเวลาดำเนิินงานของกิิจการที่่�ยาวนาน
ยังัเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�แสดงให้้เห็น็ถึงึความสามารถในการรักัษาระดัับผลกำไรได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง และการพัฒันา
ด้้านคุุณภาพการดำเนิินงานที่่�มากขึ้้�น (Coad et al., 2018) นอกจากนี้้�ขนาดกิิจการเป็็นปััจจััยกำหนด
ความสำเร็็จต่่อคุุณภาพการดำเนิินงานของกิิจการด้้วยการประหยััดจากการดำเนิินการผลิิตในจำนวน
ที่่�มากทำให้้ต้้นทุุนต่่ำ (Kouser, Awan, Gule, & Shahzad, 2011) 
	 การศึึกษาอิิทธิิพลของประสิิทธิิผลการบััญชีีบริิหารเชิงิกลยุุทธ์์และคุุณภาพการดำเนิินงานของ
บริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย พบว่่า ประสิิทธิิผลการบััญชีีบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์
มีอีิทิธิิพลทางบวกต่่อคุุณภาพการดำเนิินงานของบริิษัทัจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย  
แสดงให้้เห็น็ว่่าฝ่่ายบริหิารให้้ความสำคัญักับัการตัดัสินิใจเชิงิกลยุทุธ์์โดยมุ่่�งเน้้นไปยังัประสิทิธิผิลการบัญัชีี
บริิหารเชิิงกลยุุทธ์์เพื่่�อปรัับปรุุงโครงสร้้างการทำงานให้้มีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มมากขึ้้�น นอกจากนี้้�ยังช่่วย
เพิ่่�มคุุณภาพการดำเนิินงานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อให้้สามารถอยู่่�รอดในสภาพแวดล้้อมที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลง
ตลอดเวลา

ข้้อเสนอแนะ
	 1. การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นวิิจััยเชิิงปริิมาณ โดยใช้้แบบสอบถามในการศึึกษา การศึึกษาครั้้�งต่่อไป
ควรศึึกษาเพิ่่�มเติิมปััจจััยภายในและภายนอกที่่�มีีผลต่่อประสิิทธิิผลการบััญชีีบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์  
เพื่่�อนำไปสู่่�การค้้นหาแนวทางในการพััฒนาการบััญชีีบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์ภายในบริิษััทให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น
	 2. ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจัยัครั้้�งนี้้�เก็็บจากบริิษัทัจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย
ซึ่่�งเป็็นธุุรกิิจขนาดใหญ่่ ดัังนั้้�นการวิิจััยครั้้�งต่่อไปอาจเก็็บข้้อมููลจากธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม 
(SMEs) หรืืออาจทำการเปรีียบเทีียบระหว่่างธุุรกิิจขนาดใหญ่่และธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม 
เพื่่�อให้้ทราบถึึงระดัับความคิิดเห็็นระหว่่างสองกลุ่่�มได้้ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น	
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A Study of Brand Equity and Repurchase Intention of Facial 
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Abstract
	 This research aims to investigate brand equity dimensions and their impact 
on repurchase intention for facial skincare products, a major aspect of the retail 
cosmetic industry. This study adopts the qualitative method. Data were collected 
from 428 samples, all Thai consumers born between 1980 to 1999 (popularly 
known as Generation Y). Results reveal that there are three elements of brand 
equity, brand awareness, brand loyalty, and perceived quality positively impacting 
repurchasing intention. These findings suggest that companies should consider 
brand equity and develop effective marketing strategies to enhance consumer 
repeat purchases of products and services to maintain existing customers and 
increase new target consumers. In addition, brand equity should help companies 
increase sales and maintain market shares.
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บทคััดย่่อ
	 งานวิิจััยฉบัับนี้้�มุ่่�งเน้้นการศึึกษาองค์์ประกอบของคุุณค่่าตราสิินค้้า ที่่�ส่่งผลต่่อการตั้้�งใจ
ซื้้�อซ้้ำผลิิตภััณฑ์์บำรุุงผิิวหน้้า ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีสััดส่่วนการทำรายได้้สููงที่่�สุุดในตลาด
เครื่่�องสำอาง เป็น็การวิจิัยัเชิงิปริมิาณ เก็บ็ข้อ้มููลจากกลุ่่�มตัวัอย่า่งจำนวนทั้้�งสิ้้�น 428 คน ซึ่่�งทั้้�งหมด
เป็น็ผู้้�บริโิภคที่่�เป็น็ประชากรไทยและเกิดิในช่ว่งระหว่า่ง พ.ศ. 2523 - 2542 หรืือที่่�รู้้�จักักันัดีใีนนาม
ของกลุ่่�มเจเนอเรชันัวาย ผลการศึกึษา พบว่า่ มีอีงค์ป์ระกอบของคุณุค่า่ตราสินิค้า้ 3 ด้า้น ที่่�มีอีิทิธิพิล
ต่่อการตั้้�งใจซื้้�อซ้้ำผลิติภัณัฑ์์บำรุุงผิวิหน้้าของผู้้�บริโิภคกลุ่่�มเจเนอเรชัันวาย คืือ 1) การรัับรู้้�ตราสินิค้้า 
2) ความภัักดีต่่อตราสิินค้้า และ 3) คุุณภาพที่่�รับรู้้� ซึ่่�งทั้้�ง 3 ตััวแปรอิิสระดัังกล่่าวมีีอิิทธิิผลต่่อ
ตััวแปรตาม หรืือการตั้้�งใจซื้้�อซ้้ำผลิิตภััณฑ์์บำรุุงผิิวหน้้าของผู้้�บริิโภคกลุ่่�มเจเนอเรชัันวาย อย่่างมีี
นัยัสำคัญัทางสถิติิ ิผลจากงานวิจัิัยทำให้้บริษัิัทควรต้้องคำนึงึถึงึเรื่่�องคุณุค่่าตราสินิค้้า และใช้้ประโยชน์์
จากผลการศึกึษาในการสร้้างกลยุุทธ์์ที่่�เหมาะสม ให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดการซ้ื้�อซ้้ำในสิินค้้าหรืือบริิการ เพ่ื่�อ
รัักษาฐานลููกค้้าเก่่า สร้้างลููกค้้าใหม่่ ตลอดจนสร้้างรายได้้ และรัักษาส่่วนแบ่่งการตลาด

	 คำสำคััญ: ผลิิตภััณฑ์์บำรุุงผิิวหน้้า คุุณค่่าตราสิินค้้า อุุตสาหกรรมความงาม

บทนำ
	 การพััฒนาทางด้้านวิิทยาศาสตร์์ เทคโนโลยีี การศึึกษา และการเติิบโตทางเศรษฐกิิจส่่งผลให้้
คุุณภาพชีีวิิตของคนมีีมาตรฐานที่่�ดีีขึ้้�น ประกอบกัับรายได้้และอำนาจการซื้้�อสิินค้้าที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ทำให้้คน
หัันมาใส่่ใจเรื่่�องการดููแลตนเอง ตลอดจนการใส่่ใจเรื่่�องการมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีขึ้้�นด้้วย (Sabharwal, 
Maan & Kumar, 2014) คนส่่วนใหญ่่ในปััจจุุบัันจึึงเริ่่�มให้้ความสนใจ รวมถึึงมีีความกัังวลในเรื่่�องของ
ความงาม และภาพลักัษณ์ม์ากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งเรื่่�องของความสวยงามเป็น็สิ่่�งที่่�ขึ้้�นอยู่่�กับัความรู้้�สึกึของผู้้�รับัชม 
โดยจะให้้ความสนใจในเรื่่�องของลัักษณะและบุุคลิิกภาพ ซึ่่�งจะแตกต่่างกัันไปในแต่่ละบุุคคล 
(Sabharwal et al., 2014; Janany & Shivany, 2017)
	 จากข้้อมููลของหน่่วยงาน US Commercial Service (2007 cited in Bumrungkitjareon 
& Tanasansopin, 2011) พบว่่า ประเทศไทยเป็็นหนึ่่�งในประเทศแถบเอเชีียที่่�มีีการแข่่งขัันสููงมาก
ในตลาดเครื่่�องสำอาง และมีีคู่่�แข่่งจำนวนมากในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน โดยสามารถแบ่่งได้้เป็็นระดัับ 
Mass Market และ Premium Market สอดคล้้องกัับรายงานของศููนย์์วิิจััยกสิิกรไทย พบว่่า ในปีี พ.ศ. 
2560 ตลาดเครื่่�องสำอางมีีมููลค่่าประมาณ 1.68 แสนล้้านบาท (Kasikorn Research Center, 2018) 
มีีการเติิบโตเฉลี่่�ยต่่อปีีประมาณร้้อยละ 7.6 ในช่่วงระหว่่างปีี พ.ศ. 2556 - 2560 แสดงให้้เห็็นถึึงความ
มีีศัักยภาพของตลาด ซึ่่�งเป็็นผลจากพฤติิกรรมคนไทยยุุคใหม่่ ที่่�ต่่างหัันมาสนใจความสวยความงาม 
รวมถึึงเพื่่�อเสริิมสร้้างบุุคลิิกภาพมากขึ้้�น โดยตลาดขยายตััวจากกลุ่่�มเพศหญิิงวััยทำงานไปสู่่�กลุ่่�มวััยรุ่่�น
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และคนสููงวััย รวมถึึงกลุ่่�มเพศชายเองก็็หัันมาดููแลใส่่ใจ ดููแลร่่างกายมากขึ้้�นกว่่าเดิิม 
	 ตามรายงานของ Laing (2010 cited in Chen, Lee, Tu, & Chao, 2011) กล่่าวว่่า ผลิิตภััณฑ์์
ดูแูลผิวิเป็น็กลุ่่�มผลิติภัณัฑ์ย์อดนิยิม เช่น่เดียีวกับัรายงานของศูนูย์ว์ิจิัยักสิกิรไทย (Kasikorn Research 
Center, 2018) รายงานว่า่สัดัส่่วนของตลาดเครื่่�องสำอางแบ่ง่เป็็นกลุ่่�มผลิติภัณัฑ์์ดูแูลผิวิ มีสีัดัส่่วนสูงูสุดุ
ถึึง 47% ของทั้้�งหมด แบ่่งเป็็นกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ดููแลผิิวหน้้า 84% และกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ดููแลผิิวกาย 16% 
ถััดมา คืือ ผลิิตภััณฑ์์ดููแลผม 18.3% เครื่่�องสำอางสำหรัับตกแต่่ง 14% ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ใช้้ทำความสะอาด
ร่่างกาย 16% และน้้ำหอม 5% ตามลำดัับ 
	ผู้้� บริิโภคที่่�เป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายของกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์เสริิมความงามและบำรุุงผิิว แบ่่งเป็็น 4 กลุ่่�ม 
คืือ เบบี้้�บููมเมอร์์ (Baby Boomer) เจเนอเรชัันเอ็็กซ์์ (Generation X) เจเนอเรชัันวาย (Generation 
Y) และ เจเนอเรชัันแซด (Generation Z) โดยพบว่่า กลุ่่�มที่่�มีีสััดส่่วนสููงสุุด คืือ กลุ่่�มผู้้�บริิโภคเจเนอเร
ชัันวาย โดยมีีสััดส่่วนอยู่่�ที่่� 43% ทั้้�งในแง่่ของมููลค่่าและปริิมาณการซื้้�อ ซึ่่�งส่่วนใหญ่่อยู่่�ในวััยทำงาน 
(Brandinside, 2018) ทั้้�งนี้้� ผู้้�บริิโภคตััดสิินใจซื้้�อตามความหลากหลายของปััจจััยต่่าง ๆ เช่่น จิิตวิิทยา 
วััฒนธรรมส่่วนบุุคคลที่่�จัับต้้องได้้ รวมถึึงแง่่มุุมที่่�จัับต้้องไม่่ได้้ของผลิิตภััณฑ์์และบริิการ สอดคล้้องกัับ
สถานประกอบการหลายแห่่งประสบปััญหาในการรัักษาลููกค้้า เพราะไม่่เข้้าใจความต้้องการและความ
คาดหวังัที่่�แท้จ้ริงิของผู้้�บริโิภค ทั้้�งนี้้� พฤติิกรรมการซื้้�อของผู้้�บริโิภคสามารถถููกทำให้เ้ปลี่่�ยนแปลงได้้จาก
ปััจจััยเรื่่�องความเชื่่�อมั่่�นในชื่่�อตราสิินค้้า และคุุณค่่าของตราสิินค้้า (Akhtar, Siddiqi, Ashraf, & Latif, 
2016)
	ปั ัจจุุบัันตราสิินค้้าเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการยกระดัับเศรษฐกิิจของหลายประเทศ (Akhtar 
et al., 2016) โดยเป็็นเครื่่�องมืือที่่�มีีความสำคััญในการเพิ่่�มมููลค่่าให้้กัับองค์์กร (Pather, 2015) และ
การสร้า้งแบรนด์ท์ี่่�แข็ง็แกร่ง่ เป็น็หนึ่่�งในกลยุทุธ์ท์างการตลาดที่่�ได้ร้ับัการยอมรับัมากที่่�สุดุ มีวีัตัถุปุระสงค์์
เพื่่�อใช้้ในการสร้้างชััยชนะ (Ogbuji, Anyanwu & Onah, 2011) ประกอบกัับความตั้้�งใจของผู้้�บริิโภค
ในการซื้้�อซ้้ำสิินค้้าหรืือบริิการเดิิมอย่่างต่่อเนื่่�อง นัับเป็็นอีีกสิ่่�งที่่�มีีความสำคััญต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ
อย่่างมาก โดยงานวิิจััยในอดีีตมีีการศึึกษาเรื่่�องของคุุณค่่าตราสิินค้้ากัับการตั้้�งใจซื้้�อสิินค้้าในหลาย
อุุตสาหกรรม จากงานวิิจััยของ Chang and Brodowsky (2007) พบว่่า คุุณค่่าตราสิินค้้าเป็็นตััวกลาง
ระหว่่างความสััมพัันธ์์ในเรื่่�องทััศนคติิ และความตั้้�งใจซื้้�อซ้้ำ และ Ekaputri, Rahayu, and Wibowo 
(2016) ศึึกษาเกี่่�ยวกัับผลของการสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีกัับลููกค้้าเพื่่�อความพึึงพอใจของลููกค้้า  
และผลกระทบที่่�มีต่่อความตั้้�งใจซื้้�อซ้้ำของลููกค้้าคลิินิิกผิิวหนัังในเมืืองบัันดุุง ประเทศอิินโดนีีเซีีย  
พบว่่า การสร้้างประสบการณ์ท์ี่่�ดีใีห้ก้ับัลูกูค้า้เพื่่�อความพึงึพอใจของลูกูค้า้ มีผีลกระทบอย่า่งมีนีัยัสำคัญั
ต่่อความตั้้�งใจในการซื้้�อ 
	 จากบริิบทที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยพบว่่า มีีงานวิิจััยที่่�ศึึกษาเกี่่�ยวกัับคุุณค่่าตราสิินค้้า และการ
ตั้้�งใจซื้้�อซ้้ำสิินค้้าประเภทผลิิตภััณฑ์์บำรุุงผิิวหน้้า แต่่ยัังไม่่มีีการศึึกษาอย่่างจริิงจัังในกลุ่่�มผู้้�บริิโภค
เจเนอเรชัันวาย ดัังนั้้�นผู้้�วิจััยเห็็นว่่าการเข้้าใจถึึงคุุณค่่าตราสิินค้้าที่่�ส่งผลต่่อการตั้้�งใจซื้้�อซ้้ำผลิิตภััณฑ์์
บำรุุงผิิวหน้้าเป็็นสิ่่�งที่่�มีีความสำคััญ เนื่่�องจากตลาดความงามเป็็นตลาดที่่�มีีการเติิบโตอย่่างรวดเร็็ว  



282
วารสารหาดใหญ่่วิิชาการ 20(2) ก.ค. - ธ.ค. 2565
Hatyai Academic Journal 20(2) Jul - Dec 2022

และมีีการแข่่งขัันสููง นัักการตลาดจำเป็็นต้้องมีีความรู้้� และความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับความต้้องการที่่�แท้้จริิง
ของผู้้�บริิโภค เพื่่�อพััฒนากลยุุทธ์ท์ี่่�เหมาะสมและใช้คุ้ณุค่า่ตราสิินค้า้เป็น็เครื่่�องมืือในการเพิ่่�มความตั้้�งใจ
ซื้้�อของผู้้�บริิโภคในการเพิ่่�มยอดขาย (Lee, Goh, & Noor, 2019) และเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขััน
ให้้เหนืือคู่่�แข่่งในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน
	วั ัตถุุประสงค์์
	 เพื่่�อศึึกษาคุุณค่่าตราสิินค้้าที่่�ส่่งผลต่่อการตั้้�งใจซื้้�อซ้้ำผลิิตภััณฑ์์บำรุุงผิิวหน้้าของผู้้�บริิโภคกลุ่่�ม
เจเนอเรชัันวาย ในประเทศไทย

ทบทวนวรรณกรรม
	นิ ิยามและแนวคิิดเกี่่�ยวกัับคุุณค่่าตราสิินค้้า (Brand Equity)
	คุ ณค่่าตราสินิค้้าเป็็นสิ่่�งที่่�สำคัญัมาก ซึ่่�งจะช่่วยให้้แบรนด์์มีคีวามเข้้มแข็ง็ และประสบความสำเร็จ็ 
(Chang, Hsu, & Chung, 2008) รวมถึึงสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันในระยะยาวให้้กัับองค์์กร 
ซึ่่�งจากการศึึกษาทฤษฎีีและแนวคิิดเกี่่�ยวกัับคุุณค่่าตราสิินค้้า พบว่่า นักัวิิจััยหลายท่่านได้้กำหนดนิิยาม
ของคุุณค่่าตราสิินค้้าไว้้หลากหลายและแตกต่่างกัันไป โดยแนวคิิดเรื่่�องคุุณค่่าของตราสิินค้้านั้้�นเริ่่�ม
ถููกใช้้งานอย่่างกว้้างขวางในปีี 1980 และได้้รัับความนิิยมจากหนัังสืือขายดีีของ David A. Aaker  
ที่่�มีีชื่่�อว่่า “Managing Brand Equity” ที่่�ตีีพิิมพ์์ในปีี 1991 (Moisescu, 2005) ทั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้สรุุป
แนวคิิดเกี่่�ยวกัับคุุณค่่าของตราสิินค้้าไว้้ ดัังนี้้� 
	 Winters (1991) กล่่าวว่่า คุุณค่่าตราสิินค้้า คืือ สิ่่�งที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับการเพิ่่�มคุุณค่่าให้้กัับ
ผลิิตภััณฑ์์ โดยการเชื่่�อมโยงของผู้้�บริิโภค และความเชื่่�อมั่่�นโดยเฉพาะในชื่่�อเสีียงของแบรนด์์ 
	 Aaker (1992) กล่่าวว่่า คุุณค่่าตราสิินค้้า คืือ ชุุดของสิินทรััพย์์และหนี้้�สิินที่่�มีีความเชื่่�อมโยง
กับัชื่่�อ และสััญลัักษณ์ข์องตราสิินค้้า ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�สร้า้งมูลูค่่าเพิ่่�มให้้กับัผลิติภัณัฑ์์หรืือบริกิาร เพื่่�อส่ง่มอบ
แก่่ลููกค้้าเช่่นเดีียวกัับที่่�สร้้างให้้แก่่บริิษััท	
	 โดยสรุปุ คุณุค่่าตราสิินค้้า หมายถึึง ชุดุสินิทรัพัย์์ของแบรนด์์ ประกอบด้้วย การรัับรู้้�ตราสิินค้้า 
ความภักัดีต่ี่อตราสินิค้้า คุณุภาพที่่�รับัรู้้�ของตราสินิค้้า และความเชื่่�อมโยงตราสินิค้้า ซึ่่�งถือืเป็็นองค์์ประกอบ
ที่่�จะช่่วยสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้แก่่ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ รวมถึึงตััวองค์์กร
	 องค์์ประกอบของคุุณค่่าตราสิินค้้า
	 Aaker (1991) ได้้อธิิบายมุุมมองต่่าง ๆ  ของคุุณค่่าตราสิินค้้าโดยแบ่่งออกเป็็น 4 องค์์ประกอบ 
ที่่�เสริิมสร้้างคุุณค่่าตราสิินค้้า ได้้แก่่ การรัับรู้้�ตราสิินค้้า การเชื่่�อมโยงตราสิินค้้า ความภัักดีีต่่อตราสิินค้้า 
และคุุณภาพที่่�รัับรู้้� ดัังนี้้�
	 1. การรัับรู้้�ตราสิินค้้า (Brand Awareness)
	 การรัับรู้้�ตราสิินค้้า คืือ คุุณลัักษณะอัันดัับแรก และเป็็นพื้้�นฐานของคุุณค่่าตราสิินค้้า (Tong & 
Hawley, 2009) โดยเป็็นองค์์ประกอบที่่�เกิิดขึ้้�นก่่อนที่่�การเชื่่�อมโยงตราสิินค้้าจะเกิิดขึ้้�นได้้ ในกรณีีที่่�
ผู้้�บริิโภคมีีเวลาในการเลืือกบริิโภคอย่่างจำกััด ความคุ้้�นเคยกัับชื่่�อของตราสิินค้้าจะเป็็นสิ่่�งมีีอิิทธิิพล
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เกตุวดี สมบูรณ์ทวี และ อนุสรา กอฟัก

อย่่างเพีียงพอที่่�ส่่งผลต่่อการตั้้�งใจซื้้�อของผู้้�บริิโภค (Pitta & Katsanis, 1995) 
	 Percy and Rossiter (1992) ให้้นิิยามการรัับรู้้�ตราสิินค้้าว่่า คืือ ความสามารถของผู้้�บริิโภค
ในการจดจำรายละเอีียดต่่าง ๆ เกี่่�ยวกัับตราสิินค้้าได้้ และเป็็นข้้อมููลในการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภค 
ในขณะที่่� Keller (1993) กล่่าวว่่า การรัับรู้้�ตราสิินค้้าเป็็นพื้้�นฐานที่่�ผู้้�บริิโภคจะทำการ “ซื้้�อสิินค้้าจาก
ตราสินิค้้าที่่�เคยได้ย้ินิชื่่�อ” หรือื “เลือืกจากตราสินิค้า้ที่่�พวกเขารู้้�จักั” โดยจะทำการตัดัสินิใจบนพื้้�นฐาน
ของตราสิินค้้าที่่�พวกเขาคุ้้�นเคยหรืือรู้้�จััก 
	 Mowen and Minor (2001) กล่่าวว่่า การรัับรู้้�ตราสิินค้้า คืือ ความสามารถของผู้้�บริิโภคที่่�
รัับรู้้� และจดจำการมีีตััวตนของผลิิตภััณฑ์์บางอย่่าง ท่่ามกลางกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์อื่่�น ๆ ซึ่่�งมีีจุุดมุ่่�งหมาย
เป็็นที่่�รู้้�จัักกัันดีี และถููกพููดถึึงมากกว่่าของคู่่�แข่่ง 
	 Keller (2013) กล่่าวว่่า การรัับรู้้�ตราสิินค้้า คืือ การสร้้างความคุ้้�นเคยที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากการเปิิด
รับัการรับัรู้้�ซ้ำ้ ๆ จากปััจจััยต่่าง ๆ ในตราสิินค้้า เช่่น ชื่่�อ สัญัลัักษณ์์ โลโก้้ ลักัษณะ/บุคุลิิก บรรจุุภัณัฑ์์ 
สโลแกน การโฆษณา การสนัับสนุุน การประชาสััมพัันธ์์ และการโฆษณากลางแจ้้ง ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�จะเพิ่่�ม
การรัับรู้้� ความคุ้้�นเคยในตราสิินค้้าให้้กัับผู้้�บริิโภค 
	 จากที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นสรุุปได้้ว่่า การรัับรู้้�ตราสิินค้้า เป็็นรากฐานสำคััญของคุุณค่่าตราสิินค้้า 
โดยเกิิดจากการที่่�ผู้้�บริโิภคมีคีวามสามารถในการรัับรู้้� จดจำ และระลึึกถึงึตราสิินค้้าใด ๆ ในกลุ่่�มสิินค้้าใด
สินิค้้าหนึ่่�ง ทั้้�งจากชื่่�อ สัญัลัักษณ์์ สโลแกน การโฆษณา และ อื่่�น ๆ  ซึ่่�งจะสร้้างความคุ้้�นเคยให้้กับัผู้้�บริโิภค
และตราสิินค้้า อัันส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อและเลืือกใช้้ของผู้้�บริิโภค
	 2. การเชื่่�อมโยงตราสิินค้้า (Brand Association)
	 การเชื่่�อมโยงตราสิินค้้าเป็็นการเชื่่�อมต่่อระหว่่างคุุณสมบััติิ คุุณประโยชน์์ วิิถีีชีีวิิต การใช้้งาน 
ทุุกสิ่่�งทุุกอย่่างที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผลิิตภััณฑ์์ให้้เข้้ากัับความทรงจำพื้้�นฐานของผู้้�บริิโภค ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�อาจ
เปลี่่�ยนแปลงได้จ้ากประสบการณ์ก์ารใช้ง้าน อีกีทั้้�งยังัช่ว่ยในกระบวนการจัดัการ และดึงึข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับั
ผลิิตภััณฑ์์ในความทรงจำของผู้้�บริิโภคด้้วยวิิธีีการที่่�เฉพาะเจาะจง (Moisescu, 2005) 
	 Emari, Jafari, and Mogaddam (2012) ให้ค้ำนิยิามการเชื่่�อมโยงตราสินิค้า้ว่า่เปรียีบเสมือืน
ข้้อมููลของตราสิินค้้า ทั้้�งเชิิงบวกและเชิิงลบที่่�อยู่่�ในใจผู้้�บริิโภค และ Biel (1991 cited in Lee et al., 
2019) กล่า่วว่า่ การเชื่่�อมโยงตราสินิค้า้เป็น็องค์ป์ระกอบที่่�ช่ว่ยในการสร้า้งภาพลักัษณ์ใ์ห้ก้ับัตราสินิค้า้ 
ตััวอย่่างเช่่น ความเชื่่�อมั่่�น หรืืออารมณ์์ความรู้้�สึึกที่่�ผู้้�บริิโภคมีีต่่อตราสิินค้้า 
	 Jamil and Wong (2010) กล่่าวว่่า การเชื่่�อมโยงตราสิินค้้าเปรีียบเสมืือนจุุดแข็็งในเรื่่�องของ
คุุณประโยชน์์ของผลิิตภััณฑ์์ที่่�แบรนด์์นำเสนอให้้แก่่ผู้้�บริิโภค โดยสรุุปการเชื่่�อมโยงตราสิินค้้า หมายถึึง  
การเชื่่�อมโยงองค์์ประกอบต่่าง ๆ ที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ ซึ่่�งเปรีียบเสมืือนเป็็น
ข้้อมููลของตราสิินค้้าที่่�นำเสนอแก่่ผู้้�บริิโภค ทำให้้ผู้้�บริิโภคสามารถจดจำตราสิินค้้าได้้ และให้้อยู่่�ใน
ความทรงจำของผู้้�บริิโภค
	 จากที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น การเชื่่�อมโยงต่่อตราสิินค้้านั้้�นเปรีียบเสมืือนสิ่่�งกีีดขวางที่่�ช่่วยปกป้้อง
ตราสินิค้้าจากคู่่�แข่่ง การที่่�แบรนด์์มีีการเชื่่�อมโยงตราสินิค้้าที่่�แข็ง็แรง จึงึเป็็นพื้้�นฐานสำคััญที่่�ช่วยในการ
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สร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันในอุุตสาหกรรมได้้ (Moisescu, 2005)
	 3. ความภัักดีีต่่อตราสิินค้้า (Brand Loyalty)
	 ความภัักดีีต่่อตราสิินค้้าเป็็นเรื่่�องของพฤติิกรรมและทััศนคติิ ซึ่่�งส่่งผลถึึงความต้้องการของ
ผู้้�บริิโภคที่่�เฉพาะเจาะจงแบรนด์์ในการเลือืกซื้้�อผลิิตภัณัฑ์ห์รืือบริกิารท่่ามกลางกลุ่่�มผลิิตภัณัฑ์ป์ระเภท
เดียีวกันั โดยเป็็นสิ่่�งที่่�เกิดิขึ้้�นจากการที่่�ผู้้�บริโิภครับัรู้้�ถึงึสิ่่�งที่่�แบรนด์ใ์ห้ ้ได้แ้ก่ ่คุณุสมบัตัิทิี่่�ดีขีองผลิติภัณัฑ์์ 
ภาพลัักษณ์์ หรืือระดัับของคุุณภาพ ณ ระดัับราคาที่่�เหมาะสม การรัับรู้้�ดังกล่่าวถืือเป็็นพื้้�นฐานของ
พฤติกิรรมการซื้้�อรูปูแบบใหม่่ของผู้้�บริโิภค โดยเริ่่�มจากการที่่�ผู้้�บริโิภคจะทดลองใช้้ผลิติภัณัฑ์์ เมื่่�อใช้้แล้้ว
เกิิดความพึึงพอใจจะทำการซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ และซื้้�ออย่่างต่่อเนื่่�องในแบรนด์์นั้้�น ๆ เนื่่�องจากความรู้้�สึึกที่่�
ปลอดภััยและความรู้้�สึึกคุ้้�นเคยในตราสิินค้้า (Yee & Sidek, 2008)
	 Mao (2010) ได้้ให้้คำนิิยามของความภัักดีีต่อ่ตราสิินค้้าว่่า คือืการรัักษาความชื่่�นชอบในสิินค้้า 
หรืือบริิการที่่�เฉพาะเจาะจงแบรนด์์ใดแบรนด์์หนึ่่�ง มากกว่่าแบรนด์์อื่่�น ๆ ผู้้�บริิโภคที่่�มีความภัักดีีต่่อ
แบรนด์์ มีีแนวโน้้มที่่�จะจ่่ายเงิินสำหรัับซื้้�อสิินค้้าแบรนด์์เดีียวกัันและพููดถึึงคุุณค่่าของสิินค้้าในทางที่่�ดี 
ยิ่่�งไปกว่่านั้้�นพวกเขาจะมีีความเชื่่�อว่่าการเลือืกของพวกเขาดีีกว่่าคนอื่่�น ๆ Yoo et al. (2000 cited in  
Lee et al., 2019) กล่่าวว่่า ความภัักดีีต่่อตราสิินค้้า คืือ ความสามารถในการโน้้มน้้าวผู้้�บริิโภคให้้เลืือก
ซื้้�อผลิิตภััณฑ์์หรืือตราสิินค้้าเดิิม โดยไม่่เปลี่่�ยนไปซื้้�อแบรนด์์อื่่�น
	 ความภักัดีต่ี่อตราสินิค้้าเป็็นองค์์ประกอบที่่�แตกต่่างจากองค์์ประกอบอื่่�น ๆ  ในคุุณค่่าตราสิินค้้า 
เนื่่�องจากความภัักดีีต่่อตราสิินค้้านั้้�นจะไม่่สามารถเกิิดขึ้้�นได้้หากปราศจากประสบการณ์์การซื้้�อ หรืือ
การใช้้งานมาก่่อน ในขณะที่่�เรื่่�องของการรัับรู้้�ตราสิินค้้า การเชื่่�อมโยงตราสิินค้้า และคุุณภาพที่่�รัับรู้้� 
เกิิดจากคุุณลัักษณะของตราสิินค้้าที่่�ผู้้�บริิโภครัับรู้้�ได้้โดยที่่�ยัังไม่่เคยซื้้�อ หรืือเคยใช้้สิินค้้าหรืือบริิการ 
(Tabaku & Zerellari, 2015)
	 4. การรัับรู้้�คุุณภาพ (Perceived Quality)
	 การรัับรู้้�คุุณภาพ ในที่่�นี้้�ไม่่ใช่่คุุณภาพที่่�แท้้จริงิที่่�เกิิดขึ้้�นจากผลิิตภััณฑ์ห์รืือบริกิาร (Zeithaml, 
1988) แต่่เป็็นการรัับรู้้�คุุณภาพโดยรวมของผลิิตภััณฑ์์ หรืือบริิการ (Boon-Ake, 2017) โดยคุุณภาพที่่�
รัับรู้้�นั้้�นอาจส่่งผลต่่อความเต็็มใจที่่�จะซื้้�อ และราคาที่่�ลููกค้้าเต็็มใจจะจ่่าย (Cole & Flynn, 2009)  
เพื่่�อให้้ซื้้�อผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ และเป็็นปััจจััยที่่�ถููกกำหนดขึ้้�นโดยผู้้�บริิโภคแต่่ละราย (Aaker, 1991) 
ทั้้�งนี้้� ความพึึงพอใจในคุุณภาพที่่�รัับรู้้�จะส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อซ้้ำในผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการของ 
ผู้้�บริิโภคในอนาคต 
	 จากที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นสรุุปได้้ว่่า การรัับรู้้�คุุณภาพ หมายถึึง การรัับรู้้�คุุณภาพโดยรวมของ
ผลิติภัณัฑ์์หรือืบริกิาร โดยคำนึงึถึงึวัตัถุปุระสงค์์ของผลิิตภัณัฑ์์ ซึ่่�งส่่งผลต่่อการตััดสินิใจ และความเชื่่�อมั่่�น
ของผู้้�บริิโภคในการเปรีียบเทีียบกัับทางเลืือกอื่่�นในหมวดหมู่่�เดีียวกััน ทั้้�งนี้้� เมื่่�อผู้้�บริิโภคเห็็นว่่าตราสิินค้้า
มีคีุณุภาพที่่�ดี ีผู้้�บริโิภคจะเกิดิความชื่่�นชอบในตราสินิค้้านั้้�น ๆ  และทำการซื้้�อสิินค้้าเพิ่่�มมากขึ้้�น จึงึส่่งผล
ให้้สิินค้้าดัังกล่่าวมีียอดขาย และส่่วนแบ่่งทางการตลาดเพิ่่�มมากขึ้้�นด้้วย (Boon-Ake, 2017)
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	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการตั้้�งใจซื้้�อซ้้ำ (Repurchase Intention)
	 การตั้้�งใจซื้้�อซ้ำ้ คือื พฤติิกรรมที่่�ผู้้�บริิโภคซื้้�อสินิค้า้หรืือบริกิารเดิิมซ้้ำอีกีครั้้�งกัับผู้้�ขายสิินค้า้หรืือ
ผู้้�ให้้บริิการรายเดิิม (Fornell, 1992) ซึ่่�งมีีความคล้้ายคลึึงกัับการตั้้�งใจซื้้�อ แต่่ต่่างกัันในเรื่่�องของ
ประสบการณ์์ (Bojei & Hoo, 2012) นอกจากนี้้� Akhter (2010) ยังักล่่าวว่่า การตั้้�งใจซื้้�อมีคีวามสัมัพันัธ์์
อย่่างมากต่่อการตั้้�งใจซื้้�อซ้ำ้ โดยผู้้�บริโิภคที่่�มีคีวามรู้้�สึกดีีในการตั้้�งใจซื้้�อครั้้�งแรกนั้้�นมีแีนวโน้้มจะกลัับมา
ซื้้�อผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการเดิิมซ้้ำอีีกในอนาคต 
	 Anderson (2006 cited in Kasempipatkul, 2014) ได้้อธิิบายถึึงความสำเร็็จในการขาย  
โดยกล่่าวว่่า การขายที่่�ประสบความสำเร็็จนั้้�น สามารถพิิจารณาได้้จากการที่่�ลููกค้้ามีีการซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ 
หรืือใช้้บริิการซ้้ำแบรนด์์เดิิม โดยการซื้้�อซ้้ำนั้้�นเกิิดจากการที่่�ผู้้�บริิโภคมีีความเชื่่�อมั่่�นในตััวสิินค้้าหรืือ
บริิการเป็็นพื้้�นฐาน ทั้้�งนี้้� ความเชื่่�อถืือ และความวางใจถืือเป็็นปััจจััยที่่�มีีความสำคััญมาก จากงานวิิจััย
ของ Ranjbarian, Sanayei, Kaboli, and Hadadian (2012) พบว่่า คุณุภาพที่่�รับัรู้้�มีอิทิธิพิลอย่่างมาก
ต่่อภาพลัักษณ์์ของร้้านค้้า ความพึึงพอใจ รวมถึึงความตั้้�งใจซื้้�อซ้้ำของผู้้�บริิโภค ซึ่่�งความตั้้�งใจซื้้�อซ้้ำ
เป็็นกระบวนการซื้้�อสิินค้้าหรืือใช้้บริิการจากแบรนด์์เดิิม ๆ (Hellier, Geursen, Carr, & Rickard, 
2003) โดยเหตุผุลหลักัมาจากประสบการณ์ข์องผู้้�บริโิภคที่่�เกิดิขึ้้�นหลังัจากจากการใช้ง้านหรือืใช้บ้ริกิาร
	อุ ุตสาหกรรมความงาม (Beauty and Personal Care Industry)
	 ในปัจัจุบัุันตลาดความงาม ตลาดเครื่่�องสำอาง ผลิติภัณัฑ์ส์ำหรับัอาบน้ำ้และดูแูลผิวิ เป็น็ตลาด
ที่่�ค่อนข้า้งมีคีวามมั่่�นคงและเติิบโตอย่า่งต่อ่เนื่่�อง รวมทั้้�งความสามารถในการยืืดหยุ่่�นในสภาพเศรษฐกิิจ
ที่่�ไม่่เอื้้�ออำนวย ทั้้�งนี้้� ตลาดความงามทั่่�วโลกมักัแบ่่งออกเป็็น 5 กลุ่่�มธุุรกิจิหลััก ได้้แก่่ ผลิิตภัณัฑ์์ดููแลผิวิ 
ผลิติภััณฑ์์ดูแูลเส้้นผม เครื่่�องสำอาง น้ำ้หอม และเครื่่�องใช้้ในห้้องน้ำ้ กลุ่่�มผลิิตภัณัฑ์์เหล่่านี้้�มีคีวามสมบููรณ์์
และความแตกต่่าง สามารถตอบสนองความต้้องการและความคาดหวังัเกี่่�ยวกัับเครื่่�องสำอางของผู้้�บริโิภค 
(Łopaciuk & Łoboda, 2013)
	กลุ่่� มประชากรเจเนอเรชัันวาย (Generation Y Population)
	 เจเนอเรชัันวาย (Generation Y) หรืือที่่�เรีียกอีีกอย่่างว่่า เน็็กซ์์เตอร์์ (Nexters) หรืือ มิิลเลน
เนียีลส์์ (Millennials) (Crampton & Hodge, 2009) เป็็นกลุ่่�มคนที่่�เกิดิในช่่วงประมาณปีี พ.ศ. 2523 - 
2542 มีอีายุปุระมาณ 21 - 40 ปีี (TerraBKK.com, 2019) ในยุคุเจเนอเรชันัวายถืือเป็็นยุุคของกลุ่่�มคน
ที่่�มีกีารศึกึษาดี ีและมีคีวามเจริญิรุ่่�งเรือืงของเทคโนโลยี ีกลุ่่�มคนเจเนอเรชันัวาย ส่่วนใหญ่่อาศัยัอยู่่�ในโลก
ของคอมพิิวเตอร์์ อิินเทอร์์เน็็ต และโทรศััพท์์มืือถืือ (Crampton & Hodge, 2009) โดยอิินเทอร์์เน็็ต
มีีอิิทธิิพลอย่่างมากต่่อการใช้้ชีีวิิตของคนกลุ่่�มนี้้� ซึ่่�งหมายความว่่าพวกเขาต้้องการ หรืือชอบที่่�จะเข้้าถึึง
ข้้อมููลบนโลกออนไลน์์มากกว่่าสื่่�อท้้องถิ่่�น และชอบที่่�จะสื่่�อสารกันัผ่่านสังัคมออนไลน์์มากกว่่าการเจอหน้้า 
ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�ทำให้้พวกเขาแตกต่่างจากคนกลุ่่�มอื่่�น 
	ก รอบแนวคิิดการวิิจััย
	ผู้้�วิ จิัยัดำเนินิการศึกึษาตามกรอบแนวคิดิและสมมติฐิานงานวิจิัยั เพื่่�อให้้บรรลุตุามวัตัถุุประสงค์์ 
และใช้เ้ป็น็แนวทางในการดำเนินิงานวิจิัยั โดยกำหนดตัวัแปรต้น้จากองค์ป์ระกอบของคุณุค่า่ตราสินิค้า้ 



286
วารสารหาดใหญ่่วิิชาการ 20(2) ก.ค. - ธ.ค. 2565
Hatyai Academic Journal 20(2) Jul - Dec 2022

4 ส่่วน จากแบบจำลองคุุณค่่าตราสิินค้้าของ Aaker (1991) ได้้แก่่ การรัับรู้้�ตราสิินค้้า การเชื่่�อมโยง
ตราสิินค้้า ความภัักดีีต่่อตราสิินค้้า และคุุณภาพที่่�รับรู้้� และกำหนดตััวแปรตาม คืือ การตั้้�งใจซื้้�อซ้้ำ
ผลิิตภััณฑ์์บำรุุงผิิวหน้้า ประกอบกัับงานวิิจััยในอดีีตของ Razak, Themba, and Sjahruddin (2019) 
ซึ่่�งศึกึษาเรื่่�องการรับัรู้้�ตราสินิค้้าต่่อการตั้้�งใจซื้้�อซ้ำ้ โดยทำการศึกึษากับัผู้้�บริโิภคอาหารร้้าน McDonalds’ 
และ KFC ผลวิิจััยพบว่่า การรัับรู้้�ตราสิินค้้ามีีความสััมพัันธ์์ในเชิิงบวกต่่อการตั้้�งใจซื้้�อซ้้ำ สอดคล้้องกัับ
งานวิิจััยของ Pather (2015) ที่่�ศึึกษาเรื่่�องคุุณค่่าตราสิินค้้าทั้้�ง 4 องค์์ประกอบ จากแบบจำลองของ 
Aaker โดยผลการศึึกษาพบว่่า การรัับรู้้�ตราสิินค้้า ความภัักดีีต่่อตราสิินค้้า และการเชื่่�อมโยงตราสิินค้้า
เป็็นองค์์ประกอบของคุุณค่่าตราสิินค้้าที่่�ส่่งผลทางบวกต่่อการตััดสิินใจซื้้�อซ้้ำ จึึงนำมาสู่่�การกำหนด
กรอบแนวคิิดการวิิจััยและสมมติิฐาน ดัังนี้้�

	

รููปที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

	 สมมติิฐานงานวิิจััย
	 สมมติฐิานที่่� 1 (H1) การรับัรู้้�ตราสินิค้้าส่่งผลเชิงิบวกต่่อการตั้้�งใจซื้้�อซ้ำ้ผลิติภัณัฑ์์บำรุงุผิวิหน้้า
ของผู้้�บริิโภคในกลุ่่�มเจเนอเรชัันวาย
	 สมมติิฐานที่่� 2 (H2) การเชื่่�อมโยงตราสิินค้้าส่่งผลเชิิงบวกต่่อการตั้้�งใจซื้้�อซ้้ำผลิิตภััณฑ์์บำรุุง
ผิิวหน้้าของผู้้�บริิโภคในกลุ่่�มเจเนอเรชัันวาย
	 สมมติิฐานที่่� 3 (H3) ความภัักดีีต่่อตราสิินค้้าส่่งผลเชิิงบวกต่่อการตั้้�งใจซื้้�อซ้้ำผลิิตภััณฑ์์บำรุุง
ผิิวหน้้าของผู้้�บริิโภคในกลุ่่�มเจเนอเรชัันวาย
	 สมมติิฐานที่่� 4 (H4) คุุณภาพที่่�รับรู้้�ส่งผลเชิิงบวกต่่อการตั้้�งใจซื้้�อซ้้ำผลิิตภััณฑ์์บำรุุงผิิวหน้้า
ของผู้้�บริิโภคในกลุ่่�มเจเนอเรชัันวาย 

การตั้งใจซื้อซ้ำ�ผลิตภัณฑ์บำ�รุงผิวหน้า

(Repurchase Intention)

 
 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

การรับรู้ตราสินค้า 
(Brand Awareness) 

 

การเช่ือมโยงตราสินค้า 
(Brand Association) 

ความภักดีต่อตราสินค้า 
(Brand Loyalty) 

คุณภาพที่รับรู ้
(Perceived Quality) 

การตั้งใจซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์
บ้ารุงผิวหน้า 

(Repurchase Intention) 
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วิิธีีการวิิจััย
	 การวิิจััยในครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) ใช้้วิิธีีการเก็็บรวบรวม
ข้้อมููลด้้วยแบบสอบถามออนไลน์์ (Online Questionnaire) จากกลุ่่�มตััวอย่่าง 
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 กลุ่่�มประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� คืือ ผู้้�บริิโภคที่่�ซื้้�อและใช้้สิินค้้าประเภทผลิิตภััณฑ์์บำรุุง
ผิิวหน้้าซึ่่�งเป็็นเจเนอเรชัันวาย หรืือกลุ่่�มคนที่่�มีีอายุุ 21 - 40 ปีี (TerraBKK.com, 2019) อาศััยอยู่่�ใน
ประเทศไทย และมีีประสบการณ์์ในการซื้้�อผลิิตภััณฑ์์บำรุุงผิิวหน้้าอย่่างน้้อย 1 ครั้้�ง ภายในระยะเวลา 
6 เดืือนที่่�ผ่่านมานัับจากวัันที่่�ทำการเก็็บข้้อมููล การวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่าง (Samples)  
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
	 เนื่่�องจากไม่่ทราบจำนวนประชากรที่่�แน่่นอน งานวิิจััยครั้้�งนี้้�จึึงกำหนดกลุ่่�มตััวอย่่างตามกรณีี
ที่่�ไม่่ทราบประชากร ด้้วยสมมติิฐานว่่าข้้อมููลมีีการกระจายตััวแบบปกติิ (Normal Distribution)  
โดยใช้้วิิธีีคำนวณหากลุ่่�มตััวอย่่างกรณีีที่่�ไม่่ทราบจำนวนประชากรที่่�แน่่ชััด (Infinite Population) 
กำหนดระดับัความเชื่่�อมั่่�นที่่� 95% และยอมรับัความคลาดเคลื่่�อนจากการสุ่่�มตัวัอย่า่งได้ ้5% หรือื 0.05 
ดัังนั้้�น ขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�คำนวณได้้ตามสููตรของ Cochran (1977) มีีจำนวน 385 คน 
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 การวิิจััยในครั้้�งนี้้�ใช้้แบบสอบถามออนไลน์์ (Online Questionnaire) เป็็นเครื่่�องมืือสำรวจ
และรวบรวมข้้อมููลในการศึึกษาวิิจััย โดยให้้กลุ่่�มตััวอย่่างทำการตอบแบบสอบถามด้้วยตนเอง (Self-
Administrated) เพื่่�อให้้ได้้คำตอบที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือ โดยแบ่่งเป็็น 4 ส่่วน เพื่่�อให้้ครอบคลุุมข้้อมููล
การวิิจััยที่่�ต้้องการศึึกษา มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

ตารางที่่� 1 ข้้อคำถามที่่�ใช้้ในงานวิิจััย และแหล่่งที่่�มา

ข้้อคำถาม แหล่่งที่่�มา

คำถามเกี่่�ยวกัับการรัับรู้้�ตราสิินค้้ากัับการตั้้�งใจซื้้�อซ้้ำผลิิตภััณฑ์์บำรุุงผิิวหน้้า
- การรัับรู้้�ตราสิินค้้า เป็็นสิ่่�งที่่�สำคััญเมื่่�อต้้องทำการตััดสิินใจซื้้�อซ้้ำ
- ตราสิินค้้าหรืือแบรนด์์ทำให้้มั่่�นใจที่่�จะซื้้�อซ้้ำในผลิิตภััณฑ์์ที่่�ใช้้เป็็นประจำ
- เมื่่�อนึึกถึึงผลิิตภััณฑ์์บำรุุงผิิวหน้้า แบรนด์์ที่่�ใช้้มัักจะอยู่่�ในใจเสมอ
- มีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับตราสิินค้้าที่่�ซื้้�อ
- การรัับรู้้�ถึึงความแตกต่่างของแบรนด์์ในผลิิตภััณฑ์์ที่่�ใช้้อยู่่�กัับแบรนด์์อื่่�น ๆ
- ได้้รัับอิิทธิิพลจากการสื่่�อสารของแบรนด์์ เมื่่�อทำการตััดสิินใจซื้้�อซ้้ำ
- ตราสิินค้้าหรืือแบรนด์์บ่่งบอกถึึงคุุณประโยชน์์และคุุณค่่า เมื่่�อทำการซื้้�อซ้้ำ

Pather (2015)

4 ส่่วน จากแบบจำลองคุุณค่่าตราสิินค้้าของ Aaker (1991) ได้้แก่่ การรัับรู้้�ตราสิินค้้า การเชื่่�อมโยง
ตราสิินค้้า ความภัักดีีต่่อตราสิินค้้า และคุุณภาพที่่�รับรู้้� และกำหนดตััวแปรตาม คืือ การตั้้�งใจซื้้�อซ้้ำ
ผลิิตภััณฑ์์บำรุุงผิิวหน้้า ประกอบกัับงานวิิจััยในอดีีตของ Razak, Themba, and Sjahruddin (2019) 
ซึ่่�งศึกึษาเรื่่�องการรับัรู้้�ตราสินิค้้าต่่อการตั้้�งใจซื้้�อซ้้ำ โดยทำการศึกึษากับัผู้้�บริโิภคอาหารร้้าน McDonalds’ 
และ KFC ผลวิิจััยพบว่่า การรัับรู้้�ตราสิินค้้ามีีความสััมพัันธ์์ในเชิิงบวกต่่อการตั้้�งใจซื้้�อซ้้ำ สอดคล้้องกัับ
งานวิิจััยของ Pather (2015) ที่่�ศึึกษาเรื่่�องคุุณค่่าตราสิินค้้าทั้้�ง 4 องค์์ประกอบ จากแบบจำลองของ 
Aaker โดยผลการศึึกษาพบว่่า การรัับรู้้�ตราสิินค้้า ความภัักดีีต่่อตราสิินค้้า และการเชื่่�อมโยงตราสิินค้้า
เป็็นองค์์ประกอบของคุุณค่่าตราสิินค้้าที่่�ส่่งผลทางบวกต่่อการตััดสิินใจซื้้�อซ้้ำ จึึงนำมาสู่่�การกำหนด
กรอบแนวคิิดการวิิจััยและสมมติิฐาน ดัังนี้้�

	

รููปที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

	 สมมติิฐานงานวิิจััย
	 สมมติฐิานที่่� 1 (H1) การรับัรู้้�ตราสินิค้้าส่่งผลเชิงิบวกต่่อการตั้้�งใจซื้้�อซ้ำ้ผลิติภััณฑ์์บำรุงุผิวิหน้้า
ของผู้้�บริิโภคในกลุ่่�มเจเนอเรชัันวาย
	 สมมติิฐานที่่� 2 (H2) การเชื่่�อมโยงตราสิินค้้าส่่งผลเชิิงบวกต่่อการตั้้�งใจซื้้�อซ้้ำผลิิตภััณฑ์์บำรุุง
ผิิวหน้้าของผู้้�บริิโภคในกลุ่่�มเจเนอเรชัันวาย
	 สมมติิฐานที่่� 3 (H3) ความภัักดีีต่่อตราสิินค้้าส่่งผลเชิิงบวกต่่อการตั้้�งใจซื้้�อซ้้ำผลิิตภััณฑ์์บำรุุง
ผิิวหน้้าของผู้้�บริิโภคในกลุ่่�มเจเนอเรชัันวาย
	 สมมติิฐานที่่� 4 (H4) คุุณภาพที่่�รับรู้้�ส่งผลเชิิงบวกต่่อการตั้้�งใจซื้้�อซ้้ำผลิิตภััณฑ์์บำรุุงผิิวหน้้า
ของผู้้�บริิโภคในกลุ่่�มเจเนอเรชัันวาย 

การตั้งใจซื้อซ้ำ�ผลิตภัณฑ์บำ�รุงผิวหน้า

(Repurchase Intention)
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ข้้อคำถาม แหล่่งที่่�มา

คำถามเกี่่�ยวกัับการเชื่่�อมโยงตราสิินค้้ากัับการตั้้�งใจซื้้�อซ้้ำผลิิตภััณฑ์์บำรุุงผิิวหน้้า
- ไว้้วางใจในแบรนด์์ที่่�รู้้�จัักมากกว่่า เมื่่�อจะทำการซื้้�อซ้้ำผลิิตภััณฑ์์บำรุุงผิิวหน้้า
- จะนึึกถึึงแบรนด์์ที่่�เพื่่�อนหรืือครอบครััวใช้้ เมื่่�อต้้องทำการตััดสิินใจซื้้�อซ้้ำ
- แบรนด์์ที่่�ใช้้นั้้�นมีีความคุ้้�มค่่ากัับเงิินที่่�ต้้องจ่่ายไป เมื่่�อซื้้�อซ้้ำ
- นึึกถึึงผลลััพธ์์การใช้้งานของแบรนด์์ผลิิตภััณฑ์์บำรุุงผิิวหน้้าเมื่่�อซื้้�อซ้้ำ
- คิิดว่่าคนอื่่�นจะมองหรืือตััดสิินที่่�ตััวเราหรืือจากตราสิินค้้าที่่�ใช้้

Bumrungkitjareon and 
Tanasansopin (2011) และ 
Pather (2015)

คำถามเกี่่�ยวกัับความภัักดีีต่่อตราสิินค้้ากัับการตั้้�งใจซื้้�อซ้้ำผลิิตภััณฑ์์บำรุุงผิิวหน้้า
- มีีความภัักดีีต่่อแบรนด์์ผลิิตภััณฑ์์บำรุุงผิิวหน้้าที่่�ใช้้อยู่่� และจะไม่่เปลี่่�ยนแบรนด์์
- จะขอคำแนะนำ ถ้้าต้้องเปลี่่�ยนแบรนด์์ เมื่่�อต้้องทำการซื้้�อซ้้ำผลิิตภััณฑ์์บำรุุงผิิวหน้้า
- มีีความภัักดีีและจะซื้้�อซ้้ำในผลิิตภััณฑ์์บำรุุงผิิวหน้้าเฉพาะแบรนด์์ที่่�มีีความเชื่่�อมั่่�น
- จะใช้้ผลิิตภััณฑ์์บำรุุงผิิวหน้้าหลายยี่่�ห้้อ และเมื่่�อซื้้�อซ้้ำจะสลัับระหว่่างแบรนด์์เหล่่านั้้�น
- การตััดสิินใจซื้้�อซ้้ำ ขึ้้�นอยู่่�กัับพื้้�นฐานความภัักดีีที่่�มีีต่่อแบรนด์์

Pather (2015)

คำถามเกี่่�ยวกัับคุุณภาพที่่�รัับรู้้�กัับการตั้้�งใจซื้้�อซ้้ำผลิิตภััณฑ์์บำรุุงผิิวหน้้า
- คุุณภาพที่่�รัับรู้้�เกี่่�ยวกัับแบรนด์์มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ
- เชื่่�อในข้้อเท็็จจริิงเกี่่�ยวกัับคุุณภาพในแบรนด์์ เมื่่�อทำการซื้้�อซ้้ำ
- เชื่่�อในการบอกต่่อแบบปากต่่อปากเกี่่�ยวกัับคุุณภาพในแบรนด์์ เมื่่�อทำการซื้้�อซ้้ำ
- คุุณภาพที่่�รัับรู้้�เกี่่�ยวกัับแบรนด์์สำคััญมากกว่่าความภัักดีี เมื่่�อต้้องทำการซื้้�อซ้้ำ
- ต้้องเห็็นภาพรวมที่่�ดีีของแบรนด์์ เพื่่�อที่่�จะทำการซื้้�อผลิิตภััณฑ์์อย่่างต่่อเนื่่�อง

Pather (2015)

คำถามเกี่่�ยวกัับการตั้้�งใจซื้้�อซ้้ำผลิิตภััณฑ์์บำรุุงผิิวหน้้า
- ยิินดีีที่่�จะจ่่ายเงิินเพื่่�อซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ของแบรนด์์หรืือตราสิินค้้าเดิิมที่่�เคยใช้้ต่่อไป
- จะซื้้�อผลิิตภััณฑ์์บำรุุงผิิวหน้้าแบรนด์์เดิิมต่่อไป แทนที่่�จะเปลี่่�ยนไปซื้้�อแบรนด์์อื่่�น
- ตั้้�งใจที่่�จะซื้้�อผลิิตภััณฑ์์บำรุุงผิิวหน้้าแบรนด์์เดิิมที่่�เคยซื้้�อต่่อไปอีีกในอนาคต

Bumrungkitjareon and 
Tanasansopin (2011) และ 
Otero Gómez and Giraldo 
Pérez (2019)

	
	กา รทดสอบเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในงานวิิจััย
	ผู้้�วิ จัยัทำการตรวจสอบความเที่่�ยงตรงของเครื่่�องมือืในการวิจิัยัเพื่่�อให้ม้ั่่�นใจถึงึผลลัพัธ์ท์ี่่�มีความ
ถููกต้้องแม่่นยำและมีีประสิิทธิิภาพ โดยการทบทวนวรรณกรรมและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องในอดีีต รวมทั้้�ง
จัดัหมวดหมู่่�คำถามให้้สอดคล้้องกับัตัวัแปรวิจิัยั และนำแบบสอบถามให้้อาจารย์์ที่่�ปรึกึษาและผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
จำนวน 3 ท่า่น ตรวจสอบความถูกูต้อ้ง รวมถึงึปรับัปรุงุแก้ไ้ขให้ม้ีคีวามครบถ้ว้นสมบูรูณ์ม์ากขึ้้�น (Drost, 
2011) จากนั้้�นผู้้�วิจัยัได้้ทำ Pilot Test กับักลุ่่�มตัวัอย่่างจำนวน 30 คน ก่่อนที่่�จะนำไปใช้้กับักลุ่่�มตััวอย่่างจริิง
ที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยัทั้้�งสิ้้�น จำนวน 385 คน ผลการทดสอบความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม มีคี่า่ความเชื่่�อมั่่�น
อยู่่�ระหว่่าง 0.727 - 0.851 แสดงให้้เห็็นว่่าแบบสอบถามมีีความน่่าเชื่่�อถืือ เนื่่�องจากค่่าสััมประสิิทธิ์์�
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ควรมีค่ี่ามากกว่่า 0.7 เพื่่�อแสดงให้้เห็น็ถึงึความมีปีระสิทิธิภิาพ
และน่่าเชื่่�อถืือ (Nunnally & Bernstein, 1994)

ตารางที่่� 1 (ต่่อ)
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คุุณค่่าตราสิินค้้า และการตั้้�งใจซื้้�อซ้้ำผลิิตภััณฑ์์บำรุุงผิิวหน้้าของผู้้�บริิโภค

เกตุวดี สมบูรณ์ทวี และ อนุสรา กอฟัก

	กา รวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและการทดสอบสมมติิฐานของการศึึกษาคุุณค่่าตราสิินค้้าที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อ
การตั้้�งใจซื้้�อซ้้ำผลิิตภััณฑ์์บำรุุงผิิวหน้้าของผู้้�บริิโภคในกลุ่่�มเจเนอเรชัันวาย แบ่ง่การวิิเคราะห์์ข้อ้มููลเป็็น 
2 ประเภท คืือ
	 1. การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics)
	ข้ อมูลูลักัษณะทางประชากรศาสตร์์ ประกอบด้้วย เพศ อายุ ุระดัับการศึกึษา อาชีีพ และรายได้้
บุุคคลเฉลี่่�ยต่่อเดืือน 
	ข้ ้อมููลเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการซื้้�อผลิิตภััณฑ์์บำรุุงผิิวหน้้ากลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ ผลิิตภััณฑ์์บำรุุง
ผิิวหน้้าประเภทใดที่่�ใช้ ้สาเหตุทุี่่�ใช้ผ้ลิติภััณฑ์บ์ำรุงุผิิวหน้า้ แบรนด์ผ์ลิิตภัณัฑ์บ์ำรุงุผิิวหน้า้ที่่�ซื้้�อบ่อ่ยที่่�สุด 
ความถี่่�ในการซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ดููแลผิิวหน้้า สถานที่่�ที่่�ซื้้�อผลิิตภััณฑ์์บำรุุงผิิวหน้้าบ่่อยที่่�สุุด และจำนวนเงิิน
ค่่าใช้้จ่่ายในการซื้้�อผลิิตภััณฑ์์บำรุุงผิิวหน้้าแต่่ละครั้้�ง 
	 2. การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงอนุุมาน (Inferential Statistics)
	 การทดสอบสมมติิฐาน ใช้้การวิิเคราะห์์ผลทางสถิิติิแบบถดถอยพหุุ (Multiple Linear 
Regression) ด้้วยวิิธีี Enter เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ของตััวแปรอิิสระ คืือ คุุณค่่าตราสิินค้้าที่่�มีีอิิทธิิพล
ต่่อการตั้้�งใจซื้้�อซ้้ำผลิิตภััณฑ์์บำรุุงผิิวหน้้าของกลุ่่�มตััวอย่่าง

ผลการวิิจััย
	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม
	 การเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูในการวิจิัยัครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจิัยัได้เ้ก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูโดยการแจกแบบสอบถาม
ให้้แก่่กลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งหมดจำนวน 460 คน ทั้้�งนี้้� ได้้ตััดแบบสอบถามที่่�เลืือกคำตอบว่่า ไม่่ได้้มีีอายุุ
ในช่่วงระหว่่าง 21 - 40 ปีี จำนวน 13 คน และไม่่ได้้มีีประสบการณ์์ในการซื้้�อผลิิตภััณฑ์์บำรุุงผิิวหน้้า 
ในช่่วง 6 เดือืนที่่�ผ่านมา จำนวน 19 คน ออกไป ดังันั้้�นในการวิจิัยัครั้้�งนี้้�มีแีบบสอบถามที่่�มีคีวามครบถ้้วน
สมบููรณ์์ จำนวนทั้้�งสิ้้�น 428 ชุุด ซึ่่�งมีีจำนวนมากกว่่าจำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�กำหนดไว้้ที่่� 385 คน  
เพื่่�อป้้องกัันความผิิดพลาดที่่�อาจเกิิดขึ้้�น และจากการเก็็บข้้อมููลผู้้�ตอบแบบสอบถามจำนวน  
428 คน สรุุปได้้ว่่าผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง จำนวน 325 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 75.9 
มีีอายุุอยู่่�ในช่่วงระหว่่าง 26 - 30 ปีี จำนวน 237 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 55.4 กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีี
ระดัับการศึึกษาระดับัปริญิญาตรี ีจำนวน 327 คน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 76.4 ประกอบอาชีพีพนักังานบริษิัทั
เอกชน จำนวน 281 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 65.7 และผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่มีรีายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน
อยู่่�ในช่่วง 15,000 - 30,000 บาท จำนวน 197 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 46.0 
	ข้ ้อมููลเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการซื้้�อผลิิตภััณฑ์์บำรุุงผิิวหน้้าของผู้้�ตอบแบบสอบถาม
	 ในส่่วนของคำถามเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์บำรุุงผิิวหน้้าประเภทที่่�ใช้้ ตราสิินค้้าผลิิตภััณฑ์์บำรุุงผิิวหน้้า 
ที่่�ซื้้�อบ่อ่ยที่่�สุดุ สาเหตุทุี่่�ทำให้เ้ลือืกซื้้�อผลิติภัณัฑ์บ์ำรุงุผิวิหน้า้ เป็น็คำถามที่่�สามารถเลือืกตอบได้ม้ากกว่า่ 
1 ตััวเลืือก โดยได้้สรุุปและแจกแจงข้้อมููลตามความถี่่� และร้้อยละ ดัังนี้้�



290
วารสารหาดใหญ่่วิิชาการ 20(2) ก.ค. - ธ.ค. 2565
Hatyai Academic Journal 20(2) Jul - Dec 2022

	ผู้้� ตอบแบบสอบถาม จำนวน 428 คน เลืือกใช้้ผลิิตภััณฑ์์บำรุุงผิิวหน้้าประเภทครีีมกัันแดด
มากที่่�สุุด มีีจำนวนทั้้�งหมด 317 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 74.1 สำหรัับเหตุุผลที่่�ทำให้้ผู้้�ตอบแบบสอบถาม
เลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์บำรุุงผิิวหน้้ามากที่่�สุุด ได้้แก่่ เพื่่�อให้้ผิิวมีีสุุขภาพดีี จำนวน 314 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 
73.4  แบรนด์์ผลิิตภััณฑ์์บำรุุงผิิวหน้้าที่่�ซื้้�อบ่่อยที่่�สุด ได้้แก่่ แบรนด์์ Eucerin จำนวน 89 คน คิิดเป็็น
ร้้อยละ 20.8 ความถี่่�ในการซื้้�อผลิติภัณัฑ์์บำรุงุผิวิหน้้า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นการซื้้�อ 1 ครั้้�ง
ต่่อ 3 เดืือน จำนวนทั้้�งสิ้้�น 217 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 50.7 สถานที่่�ที่่�ซื้้�อผลิิตภััณฑ์์บำรุุงผิิวหน้้าบ่่อยที่่�สุุด 
คืือ จากร้้านค้้าเพื่่�อความงาม (Beauty specialists ex. Boots, Watsons, EVE AND BOY) จำนวน 
143 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 33.4 และค่่าใช้้จ่่ายเฉลี่่�ยในการซื้้�อผลิิตภััณฑ์์บำรุุงผิิวหน้้าแต่่ละครั้้�งอยู่่�ในช่่วง 
1,000 - 5,000 บาท จำนวน 278 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 65.0 
	 ผลการวิิเคราะห์์ความเหมาะสมของตััวแปร 
	ก่ อนทำการวิเิคราะห์ปั์ัจจัยั ผู้้�วิจิัยัได้ท้ำการทดสอบความเหมาะสมของตัวัแปรอิสิระว่า่มีคีวาม
เหมาะสมที่่�จะใช้้วิิธีีการสกััดปััจจััยหรืือไม่่ ผู้้�วิิจััยได้้ใช้้สถิิติิทดสอบในการวิิเคราะห์์ คืือ KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin) และ Bartlett’s Test of Sphericity โดย KMO เป็็นการทดสอบว่่าตััวแปรต่่าง ๆ  
มีีความเหมาะสมในการวิิเคราะห์์หรืือไม่่ หากค่่า KMO สููง แสดงว่่าข้้อมููลมีีความเหมาะสมที่่�จะนำไป
ใช้้ในการวิิเคราะห์์ปััจจััย แต่่หากค่่า KMO ต่่ำกว่่า 0.5 แสดงว่่าข้้อมููลไม่่เหมาะสมที่่�จะนำไปใช้้ในการ
วิิเคราะห์์ปััจจััย (Malhotra, 2010) ซึ่่�งผลการวิิเคราะห์์ พบว่่า ค่่า KMO เท่่ากัับ 0.853 แสดงว่่าข้้อมููล
ที่่�รวบรวมได้้จากกลุ่่�มตััวอย่่างมีีความเหมาะสมที่่�จะนำไปใช้้สำหรัับการวิิเคราะห์์ปััจจััยในระดัับดีี 
และผลการทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity พบว่่ามีีค่่า Chi-Square เท่่ากัับ 3036.053  
และมีีค่่า Sig. เท่่ากัับ 0.000 ซึ่่�งเป็็นค่่าที่่�น้้อยกว่่าระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05 ในการทดสอบ 
	 ผลการทดสอบสมมติิฐานโดยการวิิเคราะห์์สมการถดถอยพหุุ 
	 การวิเิคราะห์ก์ารถดถอยพหุขุองคุณุค่า่ตราสินิค้้าที่่�มีอีิทิธิพิลต่อ่การตั้้�งใจซื้้�อซ้้ำผลิติภัณัฑ์์บำรุงุ
ผิวิหน้า้ของผู้้�บริโิภคในกลุ่่�มเจเนอเรชันัวาย พิจิารณาจากค่า่ Beta ซึ่่�งเป็น็ค่า่ที่่�บอกน้ำ้หนักัความสำคัญั
ของตัวัแปรอิสิระ โดยสามารถบอกได้ว้่า่ตัวัแปรอิสิระใดมีผีลต่อ่ตัวัแปรตามมากหรือืน้อ้ยกว่า่กันั ตัวัแปร
อิิสระที่่�มีีค่่า Beta มาก หมายความว่่าตััวแปรอิิสระนั้้�น สามารถพยากรณ์์หรืือมีีผลต่่อตััวแปรตามได้้
มากขึ้้�น หากตััวแปรอิิสระที่่�มีีค่่า Beta น้้อย หมายความว่่าตััวแปรอิิสระนั้้�นสามารถนำไปใช้้พยากรณ์์
หรืือมีีผลต่่อตััวแปรตามลดลง และค่่า Sig. เป็็นค่่าที่่�บอกถึึงความสััมพัันธ์์ว่่ามีีความสััมพัันธ์์กัันอย่่างมีี
นัยัสำคัญัทางสถิติิหิรือืไม่่ โดยการวิจิัยัในครั้้�งนี้้�กำหนดค่่าความเชื่่�อมั่่�นที่่� 95% ดังันั้้�น ค่่า Sig. ที่่�ได้้น้้อยกว่่า 
0.05 จึึงเป็็นค่่าที่่�ยอมรัับได้้ โดยได้้ผลการวิิจััย ดัังนี้้�
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ตารางที่่� 2 ผลการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุของคุุณค่่าตราสิินค้้าที่่�มีอิทิธิิพลต่่อการตั้้�งใจซื้้�อซ้้ำผลิิตภััณฑ์์ 
	    บำรุุงผิิวหน้้าของผู้้�บริิโภคกลุ่่�มเจเนอเรชัันวาย

Coefficients

Model
B

Unstandardized 
Coefficients

Standardized 
Coefficients

t Sig.Std. Error b Beta

(Constant) 1.419 0.246 5.770 0.000

H1 การรัับรู้้�ตราสิินค้้า 0.099 0.046 0.099 2.176 0.030

H2 การเชื่่�อมโยงตราสิินค้้า 0.050 0.039 0.057 1.294 0.196

H3 คืือ ความภัักดีีต่่อตราสิินค้้า 0.293 0.041 0.334 7.194 0.000

H4 คืือ คุุณภาพที่่�รัับรู้้� 0.227 0.050 0.215 4.575 0.000

a. Dependent Variable: Repurchase

	 ผลการวิิเคราะห์์จากตารางที่่� 2 โดยใช้ก้ารวิเิคราะห์์การถดถอยเชิงิพหุคุูณู สามารถนำมาเขียีน
เป็น็สมการพยากรณ์ค์วามสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งคุณุค่า่ตราสินิค้า้ที่่�มีอีิทิธิพิลต่อ่การตั้้�งใจซื้้�อซ้ำ้ผลิติภัณัฑ์บ์ำรุงุ
ผิิวหน้้าของผู้้�บริิโภคกลุ่่�มเจเนอเรชัันวายในรููปคะแนนดิิบได้้ ดัังนี้้� 
		  y = 0.246 + (0.046) X1 + (0.041) X3 + (0.050) X4
		  เมื่่�อ y แทน องค์์ประกอบคุุณค่่าตราสิินค้้า 
		  X1 แทน การรัับรู้้�ตราสิินค้้า
		  X3 แทน ความภัักดีีต่่อตราสิินค้้า
		  X4 แทน คุุณภาพที่่�รัับรู้้�
	 ผลการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุุ�จากงานวิิจััยในครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยพบว่่า คุุุ�ณภาพที่่�รัับรู้้� มีีค่่า Beta 
มากที่่�สุุุ�ดอยู่่�ที่่� 0.050 รองลงมา คือื การรับัรู้้�ตราสิินค้้า มีค่ี่า Beta อยู่่�ที่่� 0.046 ความภักัดีีต่่อตราสิินค้้า 
มีีค่่า Beta อยู่่�ที่่� 0.041 และการเชื่่�อมโยงตราสิินค้้ามีีค่่า Beta อยู่่�ที่่� 0.039 ตามลำดัับ นอกจากนี้้� 
เมื่่�อพิิจารณาค่่า Sig. ที่่�ค่่าความเชื่่�อมั่่�น 0.05 พบว่่า มีีตััวแปรอิิสระ 3 ตััวที่่่��มีีค่่า Sig. น้้อยกว่่าหรืือ
เท่่ากัับ 0.05 ได้้แก่่ การรัับรู้้�ตราสินิค้้า ความภักัดีต่ี่อตราสิินค้้า และคุุุ�ณภาพที่่่��รับัรู้้� ซึ่่�งถือืว่่าตััวแปรอิสิระ
ทั้้�ง 3 ตััว ดัังกล่่าวมีีความสััมพัันธ์์ต่่อการตั้้�งใจซื้้�อซ้้ำผลิิตภััณฑ์์บำรุุุ�งผิิวหน้้าของผู้้�บริิโภคในกลุ่่�ม
เจเนอเรชัันวาย อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ แสดงว่่าสามารถใช้้พยากรณ์์ตััวแปรตามได้้
	 จากผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณด้้วยโปรแกรมสำเร็็จรููปทางสถิิติิ จึึงยอมรัับสมมติิฐาน 
H1, H3 และ H4 ส่่วน H2 ปฏิิเสธสมมติิฐาน
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อภิิปรายผล
	 ผลการทดสอบสมมติฐิาน สามารถสรุปุผลการวิจิัยัได้้ว่่า มีอีงค์์ประกอบคุณุค่่าตราสินิค้้า 3 ด้้าน 
ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตั้้�งใจซื้้�อซ้้ำผลิิตภััณฑ์์บำรุุงผิิวหน้้า ดัังนี้้�
	 1. การรัับรู้้�ตราสินิค้า้มีอีิทิธิพิลต่อ่การตั้้�งใจซื้้�อซ้้ำผลิิตภัณัฑ์์บำรุุงผิวิหน้้า สอดคล้อ้งกับังานวิิจััย
ของ Pather (2015); Treepaseach (2016) และ Razak et al. (2019) จากผลการวิิจัยัเหล่่านี้้�สามารถ
อธิิบายได้้ว่่า การที่่�ผู้้�บริิโภคมีีระดัับการรัับรู้้�ตราสิินค้้าที่่�สููง ย่่อมส่่งผลต่่อความเต็็มใจในการตั้้�งใจซื้้�อซ้้ำ 
โดยผู้้�บริิโภคมัักจะซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีแบรนด์์ที่่�เป็็นที่่�รู้้�จัักกัันดีี ทั้้�งนี้้� แบรนด์์ที่่�ผู้้�บริิโภคมีีระดัับการรัับรู้้�ถึึง
แบรนด์์ที่่�แข็็งแกร่่ง ยัังแสดงถึึงความมีีชื่่�อเสีียงในตลาดและเป็็นที่่�ยอมรัับของผู้้�บริิโภค (Lee et al., 
2019)
	 2. ความภัักดีีต่่อตราสิินค้้ามีีอิิทธิิพลต่่อการตั้้�งใจซื้้�อซ้้ำผลิิตภััณฑ์์บำรุุงผิิวหน้้า สอดคล้้องกัับ
งานวิจิัยัของ Mehdi, Mojganc, and Masoud (2013) และ Olotewo (2016) การค้้นพบนี้้�แสดงให้้เห็็น
ว่่าความภักัดีต่ี่อตราสินิค้้ามีผีลในเชิงิบวกโดยตรงกับัความตั้้�งใจซื้้�อซ้ำ้ โดยเกิดิจากการที่่�ผู้้�บริโิภคมีทีัศันคติิ
ที่่�ดีีต่่อตราสิินค้้าหนึ่่�งไม่่ว่่าจะเกิิดจากความเชื่่�อมั่่�น การนึึกถึึง และเกิิดการซื้้�อซ้้ำต่่อเนื่่�องตลอดมา 
ยิ่่�งผู้้�บริิโภคมีีความจงรัักภัักดีีต่่อตราสิินค้้ามากเท่่าไหร่่ ผู้้�บริิโภคก็็จะมีีความตั้้�งใจในการซื้้�อสิินค้้า  
หรืือใช้้บริิการมากขึ้้�นเท่่านั้้�น (Chinomona & Maziriri, 2017) 
	 3. คุุณภาพที่่�รัับรู้้�มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อการตั้้�งใจซื้้�อซ้้ำผลิิตภััณฑ์์บำรุุงผิิวหน้้า สอดคล้้องกัับ
งานวิิจััยของ Asshidin, Abidin, and Borhan (2016) และ Lee et al. (2019) ซึ่่�งสรุุปได้้ว่่าผู้้�บริิโภค
ให้ค้วามสำคััญกัับคุณุภาพในขั้้�นตอนการจััดซื้้�อ ไม่่ว่า่กับัผลิิตภัณัฑ์ใ์ดก็็ตาม อีกีมุมุหนึ่่�ง การตััดสินิใจซื้้�อ
นั้้�นอาจขึ้้�นอยู่่�กับการรัับรู้้�คุณภาพ ในกรณีีที่่�ผู้้�บริิโภคต้้องการแยกแยะความแตกต่่างระหว่่างผลิิตภััณฑ์์ 
	ซึ่่� งทั้้�งสามด้้านสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Bojei and Hoo (2012) ที่่�ศึึกษาเกี่่�ยวกัับคุุณค่่า
ตราสิินค้้า และการใช้้งานที่่�ส่งผลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อซ้้ำผลิิตภััณฑ์์โทรศััพท์์มือืถืือ และพบว่่าทุุกองค์์ประกอบ
ของคุุณค่่าตราสิินค้้า ทั้้�งการรัับรู้้� ความภัักดีี และคุุณภาพที่่�รัับรู้้�ของตราสิินค้้า มีีอิิทธิิผลต่่อความตั้้�งใจ
ซื้้�อโทรศััพท์์มืือถืือในอนาคตของผู้้�บริิโภค และเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัับการศึึกษาของนัักวิิชาการ
หลายท่่านที่่�ได้้ทำการทบทวนวรรณกรรมไว้้ก่่อนหน้้านี้้� ซึ่่�งผลการศึึกษาพบว่่า การรัับรู้้�ตราสิินค้้า 
ความภัักดีีต่่อตราสิินค้้า และคุุณภาพที่่�รับรู้้�เป็็นองค์์ประกอบของคุุณค่่าตราสิินค้้าที่่�ส่่งผลทางบวก
ต่่อการตััดสิินใจซื้้�อซ้้ำของผู้้�บริิโภค (Ulfat, Muzaffar, & Shoaib, 2014) 
	 แต่่จากผลการวิิจััย พบว่่า มีีองค์์ประกอบคุุณค่่าตราสิินค้้าหนึ่่�งด้้านที่่�ไม่่สามารถพิิสููจน์์ได้้ว่่ามีี
อิทิธิพิลต่่อการตั้้�งใจซื้้�อซ้ำ้ผลิติภัณัฑ์์บำรุงุผิวิหน้้า คือื การเชื่่�อมโยงตราสิินค้้า ไม่่ส่่งผลต่่อการตั้้�งใจซื้้�อซ้้ำ
ผลิติภััณฑ์บ์ำรุงุผิิวหน้้าของผู้้�บริโิภคในกลุ่่�มเจเนอเรชัันวายในประเทศไทย อย่่างไรก็็ตาม จากการทดสอบ
สมมติิฐานข้้างต้้นสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Treepaseach (2016) ที่่�ศึึกษาปััจจััยคุุณค่่าตราสิินค้้า 
พฤติิกรรมการแบ่่งปัันความรู้้� และนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อรถจัักรยานของ
ผู้้�บริโิภคในเขตกรุงุเทพมหานคร พบว่า่ การเชื่่�อมโยงตราสินิค้า้นั้้�นไม่ม่ีผีลต่อ่การตัดัสินิใจซื้้�อรถจักัรยาน
ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร โดยความแตกต่่างของผลงานวิิจัยัที่่�ได้้นั้้�น อาจมีีสาเหตุุเนื่่�องมาจาก
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งานวิจิัยัแต่่ละเรื่่�องศึกึษากลุ่่�มประชากรในประเทศที่่�แตกต่า่งกันั รวมถึงึศึกึษาในบริบิทของกลุ่่�มผลิติภัณัฑ์์
ที่่�แตกต่่างกััน จึึงอาจส่่งผลให้้ผลลััพธ์์ของความสััมพัันธ์์ที่่�ได้้นั้้�นมีีความแตกต่่างกัันไป ทั้้�งนี้้� ในแง่่ของ
การตั้้�งใจซื้้�อซ้้ำในกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์บำรุุงผิิวหน้้า ผู้้�บริิโภคอาจจะตััดสิินใจซื้้�อซ้้ำโดยคำนึึงถึึงปััจจััยอื่่�น ๆ 
มากกว่่าการเชื่่�อมโยงกัับตราสิินค้้า 

ข้้อเสนอแนะ
	 1. งานวิิจัยัครั้้�งนี้้�ศึกึษาคุณุค่า่ตราสินิค้า้และการตั้้�งใจซื้้�อซ้ำ้ผลิิตภัณัฑ์บ์ำรุงุผิิวหน้า้ของผู้้�บริโิภค
ในกลุ่่�มเจเนอเรชัันวาย โดยผลการศึึกษาวิิจััย พบว่่า องค์์ประกอบของคุุณค่่าตราสิินค้้าด้้านการรัับรู้้�
ตราสิินค้้า ความภัักดีีต่่อตราสิินค้้า และคุุณภาพที่่�รัับรู้้� เป็็นปััจจััยที่่�ส่่งผลเชิิงบวกต่่อการตั้้�งใจซื้้�อซ้้ำ 
รวมถึึงข้้อคำถามที่่�ผู้้�วิจััยได้้ศึึกษาจากงานวิิจััยในอดีีตและนำมาประยุุกต์์ใช้้ เพื่่�อวััดความคิิดเห็็นของ
ผู้้�บริิโภคต่อ่องค์์ประกอบคุุณค่า่ตราสิินค้า้ด้า้นต่่าง ๆ  และการตั้้�งใจซื้้�อซ้ำ้ มีคีวามน่่าเชื่่�อถือืและสามารถ
ใช้้อธิิบายตััวแปรได้้อย่่างน่่าพอใจ ซึ่่�งผลงานวิิจััยที่่�ได้้สามารถนำไปใช้้ในการอ้้างอิิงสำหรัับงานวิิจััย 
ในอนาคตได้้
	 2. จากการวิเิคราะห์์ความสัมัพันัธ์์ขององค์์ประกอบคุณุค่่าตราสินิค้้าทั้้�ง 4 ด้้าน พบว่่า คุณุภาพ
ที่่�รัับรู้้�เป็็นตััวแปรอิิสระที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อตััวแปรตามมากที่่�สุุด รองลงมา คืือ การรัับรู้้�ตราสิินค้้า และ
ความภัักดีีต่่อตราสิินค้้า ตามลำดัับ ในขณะที่่�การเชื่่�อมโยงตราสิินค้้า เป็็นตััวแปรอิิสระที่่�ไม่่สามารถ
พิิสููจน์์ได้้ว่่ามีีอิิทธิิพลต่่อตััวแปรตาม หรืือการตั้้�งใจซื้้�อซ้้ำผลิิตภััณฑ์์บำรุุงผิิวหน้้าของผู้้�บริิโภคในกลุ่่�ม
เจเนอชัันวาย ดัังนั้้�นองค์์กรควรมุ่่�งเน้้นการสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีแก่่ผู้้�บริิโภค เช่่น ทำการบริิหาร
ลููกค้้าสััมพัันธ์์ หรืือ CRM (Customer Relationship Management) เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความภัักดีี
ต่่อตราสิินค้้า และไม่่เปลี่่�ยนใจไปใช้แ้บรนด์์อื่่�น และควรมุ่่�งเน้้นการรัักษาคุุณภาพของสิินค้า้หรืือบริิการ 
ตลอดจนสร้้างการตระหนัักรู้้�ในตราสิินค้้า เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคสามารถรัับรู้้� และทำให้้แบรนด์์เป็็นที่่�รู้้�จััก
ในสายตาผู้้�บริิโภค 
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Abstract 
	 This research aimed to study the influence of corporate governance 
scorecard effectiveness on financial reporting quality. The research instrument 
was a questionnaire used to collect data from executives responsible for corporate 
governance of 143 listed companies.  The statistics used for data analysis were 
Pearson’s correlation coefficients. Multiple regression analysis was to test the 
hypothesis. The research results showed that the effectiveness of all aspects of 
corporate governance scorecard measurement had a statistically significant positive 
influence on the financial reporting quality of Thai-listed companies at the level 
of 0.01. The results of this research can be used as information for preparing 
quality financial reports by further improving the effectiveness of corporate 
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governance. It also provides information for regulators to be aware of expanding 
the scope of corporate governance development to all businesses.

	 Keywords: Corporate Governance Scorecard, Corporate Governance  
		         Effectiveness, Financial Reporting Quality

บทคััดย่่อ 
	กา รวิจิัยันี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อศึกึษาอิทิธิพิลของประสิทิธิผิลการวัดัผลการกำกับัดููแลกิจิการ
ที่่�มีีต่่อคุุณภาพรายงานทางการเงิินของบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 
เครื่่�องมืือในการวิิจััย ได้้แก่่ แบบสอบถามที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากผู้้�บริิหารที่่�รัับผิิดชอบ
ด้้านการกำกัับดููแลกิิจการของบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย จำนวน 
143 แห่่ง สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของเพีียร์์สััน และใช้้การ
วิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณในการทดสอบสมมติิฐาน ผลการวิิจััยพบว่่า ประสิิทธิิผลการวััดผล
การกำกับัดููแลกิจิการทุกุด้านมีอิีิทธิิพลทางบวกต่อคุณุภาพรายงานทางการเงินิของบริษิัทัจดทะเบียีน
ในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 ผลการวิิจััยในครั้้�งนี้้� 
สามารถนำไปใช้้เป็็นข้้อมููลประกอบการจััดทำรายงานทางการเงิินที่่�มีคุุณภาพด้้วยการพััฒนา
ประสิิทธิิผลของการกำกัับดููแลกิิจการให้้ดีีมากยิ่่�งขึ้้�นต่่อไป อีีกทั้้�งเป็็นข้้อมููลให้้หน่่วยงานกำกัับ
ได้้ตระหนัักถึึงการขยายขอบเขตการพััฒนาการกำกัับดููแลกิิจการลงไปสู่่�ทุุกกิิจการ

	 คำสำคััญ: การวััดผลการกำกัับดููแลกิิจการ ประสิิทธิิผลการกำกัับดููแลกิิจการ คุุณภาพ 
		      การรายงานทางการเงิิน

บทนำ 
	 กรณีีอื้้�อฉาวการฉ้้อฉลตกแต่่งบััญชีี การอำพรางฐานะการเงิินที่่�แท้้จริิงของกิิจการ และการ
ทุุจริิตการรายงานทางการเงิินที่่�เกิิดขึ้้�นจนมีีผลให้้เกิิดการล้้มละลายของกิิจการหลายแห่่ง สร้้างความ
สั่่�นสะเทืือนต่่อวงการธุุรกิิจทั่่�วโลก ส่่งสััญญาณถึึงความบกพร่่องในการควบคุุมภายในของกิิจการ และ
ขาดการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ที่่�จะสามารถป้้องกััน “ปััญหาตััวแทน” (Agency Problem) กล่่าวคืือ 
ผลประโยชน์์ของผู้้�บริิหารในบางกรณีีอาจขััดแย้้งกัับผลประโยชน์์ของเจ้้าของกิิจการ (Conflict of 
Interests) (Thunputtadom, Kiniphan, & Sirikanerat, 2019) โดยผู้้�บริิหารอาจฉกฉวยโอกาสหรืือ
สร้้างช่่องทางในการหาผลประโยชน์์เข้้าตนเองแทนที่่�จะเป็็นผลประโยชน์์ของเจ้้าของกิิจการและผู้้�มีี
ส่่วนได้้เสีียทั้้�งหลายในกิิจการ โดยอาศััยความไม่่เท่่าเทีียมกัันของข้้อมููล (Information Asymmetry) 
จากการที่่�ฝ่่ายตััวแทนมีีข้้อมููลที่่�มากกว่่าตััวการ (Jensen & Meckling, 1976) ทั้้�งนี้้� การลดความ
ไม่่เท่่าเทีียมกัันของข้้อมููลระหว่่างฝ่่ายบริิหารและเจ้้าของกิิจการ ย่่อมทำให้้สามารถลดความบิิดเบืือน
ของข้้อมููลที่่�อาจมาจากความตั้้�งใจหรืือไม่่ตั้้�งใจของผู้้�บริิหารลงได้้ ส่่งผลให้้ข้้อมููลรายงานทางการเงิิน
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อััญชลีี สุุขขีีวััฒน์์ และคณะ

มีคีุณุภาพมากขึ้้�น โดยรายงานทางการเงิินที่่�มีคุณุภาพมีีอิทิธิพิลต่่อการตััดสิินใจลงทุุนในบริิษัทัจดทะเบีียน
ในตลาดหลัักทรััพย์์ (Atuilik & Salia, 2018) นั่่�นคืือ ข้้อมููลทางการเงิินที่่�มีีคุุณภาพช่่วยผู้้�ลงทุุนในการ
ตัดัสิินใจเข้้าร่่วมลงทุุนในตลาดทุุน (Tan & Chong, 2017) ด้้วยเหตุุนี้้�ทั่่�วโลกต่่างตระหนัักถึึงความสำคััญ
ของการกำกับัดูแูลกิจิการ ในฐานะเป็น็กลไกที่่�สำคัญัมากอย่า่งหนึ่่�งในการให้ค้วามมั่่�นใจในคุณุภาพของ
รายงานทางการเงิินของกิิจการ (Suwansin, Kaewthong, Kaewsaithong, Koten, & Suttipun, 
2016; Al-khonain, Arabia, Al-adeem, & Arabia, 2020) โดยต่่างก็ม็ีกีารรณรงค์์ส่่งเสริมิให้้ทุกุกิจิการ
ตระหนัักถึึงประโยชน์์ของการกำกัับดููแลกิิจการ พร้้อมทั้้�งมีีโครงการต่่าง ๆ ในการกระตุ้้�นให้้กิิจการ
สามารถปฏิิบััติิตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล 
	 ในประเทศไทย การกำกัับดููแลกิิจการเริ่่�มมีีความสำคััญมากขึ้้�นภายหลัังวิิกฤตเศรษฐกิิจปีี 2540 
เนื่่�องจากประเทศไทยต้้องทำการกู้้�เงิินจากกองทุุนการเงิินระหว่่างประเทศ (IMF) ซึ่่�งมีีเงื่่�อนไขว่่า
ประเทศสมาชิิกที่่�ขอกู้้�เงิินจะต้้องมีีระบบการกำกัับดููแลกิิจการตามที่่�กำหนด (Zhuang, Edwards, 
Webb, & Capulong, 2008) จึึงเกิิดการประชุุมจััดทำแผนแม่่บทการพััฒนาตลาดทุุน เพื่่�อฟื้้�นฟูู
ตลาดทุุนของไทย โดยเรื่่�องสำคััญที่่�ได้้รัับความสนใจเป็็นพิิเศษ คืือ การสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
ในตลาดทุนุ ต่่อมาในปีี 2545 รัฐับาลได้้กำหนดให้้เป็็นปีีรณรงค์์ให้้มีกีารกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดี ีเพื่่�อส่่งเสริมิ
ให้้เกิิดแนวคิิดการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดี โดยตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยเข้้ามามีีบทบาทในการ
รณรงค์์ และส่่งเสริิมให้้บริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์เห็็นถึึงความสำคััญและประโยชน์์ของ
การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี โดยรายงานการปฏิิบััติิตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 15 ข้้อ เป็็น
แนวทางปฏิิบััติิในขั้้�นเริ่่�มแรก ต่่อมาในปีี 2549 ได้้มีีการปรัับปรุุงหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีสำหรัับ
บริษัิัทจดทะเบีียน โดยเทียีบเคียีงกัับหลัักการกำกัับดูแูลกิิจการขององค์ก์รเพื่่�อความร่ว่มมืือและพััฒนา
ทางเศรษฐกิิจ (Organization for Economic Co-Operation and Development: OECD) ซึ่่�งได้แ้ก่่  
Principles of Corporate Governance ปี ี2004 และข้อ้เสนอแนะของธนาคารโลก ต่อ่มาในปี ี2555 
ประเทศไทยได้้เข้้าร่่วมการประเมิิน ASEAN Corporate Governance Scorecard (ACGS) ซึ่่�งเป็็น
เครื่่�องมืือหนึ่่�งที่่�ใช้้วััดระดัับ “การกำกัับดููแลกิิจการของบริิษััทจดทะเบีียน” สำหรัับประเทศในกลุ่่�ม
อาเซียีนเพื่่�อการเตรียีมความพร้อ้มให้แ้ก่บ่ริษิัทัจดทะเบียีนในเข้า้สู่่�การแข่ง่ขันั (The Stock Exchange 
of Thailand, 2012)
	 ASEAN Corporate Governance Scorecard (ACGS) คืือ การวััดผลการกำกัับดููแลกิิจการ
ที่่�ดีีของบริิษััทจดทะเบีียนในภููมิิภาคอาเซีียน ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของโครงการกำกัับดููแลกิิจการของ
หน่่วยงานกำกัับดููแลตลาดทุุนอาเซีียน (ASEAN Capital Markets Forum: ACMF) หรืือที่่�เรีียกว่่า 
ACMF Corporate Governance Initiatives โดยเป็็นการประเมิินระดัับคุุณภาพการปฏิิบััติิตามหลััก
การกำกัับดููแลกิิจการของบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อการยกระดัับ
การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีของบริิษััทจดทะเบีียนในภููมิิภาคอาเซีียน เพื่่�อให้้ตลาดทุุนอาเซีียนมีีความ
เชื่่�อมโยงกััน การพััฒนา Scorecard ยึึดหลัักการของ OECD และหลัักการกำกัับดููแลกิิจการของ
แต่่ละประเทศเป็็นหลััก รวมถึึงได้้รัับคำแนะนำจากหน่่วยงานต่่าง ๆ เช่่น ธนาคารโลก International 
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Corporate Governance Network (ICGN), Asian Corporate Governance Association (ACGA) 
และประมวลกฎหมายต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกำกัับดููแลกิิจการ (Iskander & Chamlou, 2000; 
Asean Capital Market Forum, 2015) ทั้้�งนี้้� ตั้้�งแต่่เริ่่�มโครงการ ACGS ในปีี 2555 บริษิัทัจดทะเบีียนไทย
มีผีลการประเมินิที่่�โดดเด่น่ด้ว้ยคะแนนเฉลี่่�ยรวมเป็น็อันัดับัหนึ่่�งต่อ่เนื่่�องมาโดยตลอดห้า้รอบการประเมินิ
ที่่�ผ่่านมา ถึึงแม้้จะมีีการปรัับเกณฑ์์ประเมิินให้้เข้้มงวดขึ้้�นทุุกปีี แต่่บริิษััทจดทะเบีียนไทยก็็ยัังสามารถ
พััฒนาตามมาตรฐานอาเซีียนได้้ดีีอย่่างต่่อเนื่่�องมาโดยตลอด (Thai Institute of Directors, 2018) 
อย่่างไรก็็ตาม ในปััจจุุบัันยัังคงเกิิดกรณีีการรายงานทางการเงิินที่่�ไม่่มีีคุุณภาพของบริิษััทจดทะเบีียน
ในตลาดหลัักทรััพย์์ไทยอย่่างต่่อเนื่่�อง สร้้างความไม่่มั่่�นใจในคุุณภาพรายงานทางการเงิิน (Yarana & 
Praithong, 2019) นอกจากนั้้�น ลัักษณะกิิจการ ได้้แก่่ ระยะเวลาดำเนิินงานและขนาดกิิจการ ก็็เป็็น
ที่่�น่า่สนใจทำการศึกึษาหาความสัมัพันัธ์ก์ับัคุณุภาพรายงานทางการเงินิ ขณะที่่�ในประเทศกำลังัพัฒันา
ยัังมีีงานวิิจััยเช่่นนี้้�จำนวนน้้อย (Ekwueme & Aniefor, 2019)
	ดั งันั้้�นผู้้�วิจัยัจึงึสนใจทดสอบประสิทิธิผิลของการวัดัผลการกำกับัดูแูลกิจิการและลักัษณะกิจิการ
ว่า่มีอีิทิธิพิลต่อ่คุุณภาพรายงานทางการเงินิของบริษิัทัจดทะเบียีนในตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศไทย 
โดยมีีคำถามงานวิิจัยั คือื ประสิิทธิิผลของการวััดผลการกำกัับดูแูลกิิจการและลัักษณะกิิจการมีีอิทิธิพิล
ต่่อคุุณภาพรายงานทางการเงิินหรืือไม่่ อย่่างไร
	วั ัตถุุประสงค์์ 
	 เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลของประสิิทธิิผลการวััดผลการกำกัับดููแลกิิจการและลัักษณะกิิจการที่่�มีต่่อ
คุุณภาพรายงานทางการเงิิน

การทบทวนวรรณกรรม
	 Jensen and Meckling (1976) กล่า่วถึงึ ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งบุคุคลสองฝ่า่ยที่่�มีอยู่่�ในกิจิการ 
โดยตัวัการเป็็นผู้้�นำเงินิมาลงทุนุในกิจิการ เรียีกว่่า ผู้้�ถือืหุ้้�น ทั้้�งนี้้�ตัวัการได้้มอบหมายอำนาจในการบริหิาร
กิิจการนั้้�นให้้ผู้้�บริิหารซึ่่�งเป็็นตััวแทนเข้้ามาทำหน้้าที่่�บริิหารกิิจการแทน เมื่่�อใดที่่�วัตถุุประสงค์์หรืือ
ผลประโยชน์์ของตััวการกัับตััวแทนไม่่สอดคล้้องกัันแล้้วก็็จะก่่อให้้เกิิด “ปััญหาตััวแทน” (Agency 
Problem) ขึ้้�น ทฤษฎีีตััวแทน (Agency Theory) จึึงเป็็นทฤษฎีีที่่�ใช้้ในการอธิิบายพฤติิกรรมที่่�เป็็นจริิง
ของผู้้�บริิหารภายใต้้ความสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�บริิหารและเจ้้าของกิิจการ ทฤษฎีีตััวแทนตั้้�งข้้อสมมติิว่่า 
ตามธรรมชาติิ ผู้้�บริิหารอาจมีีพฤติิกรรมที่่�ไม่่พึึงประสงค์์ คืือ ผู้้�บริิหารอาจเป็็นผู้้�ที่่�มีีลัักษณะเห็็นแก่่
ประโยชน์์ส่่วนตน โดยจะดำเนิินการเพื่่�อสร้้างผลประโยชน์์ทั้้�งที่่�เป็็นตััวเงิินและไม่่เป็็นตััวเงิินให้้ตกแก่่
ตนเองและพวกพ้้องให้้มากที่่�สุดุเท่่าที่่�จะทำได้้ ซึ่่�งเป็็นลักัษณะของผู้้�ที่่�ฉวยโอกาส โดยผู้้�บริิหารจะพยายาม
ค้้นหาและสร้้างโอกาสให้้ตนสามารถตัักตวงผลประโยชน์์ให้้ตกแก่่ตนเองและพวกพ้้องด้้วยการอาศััย
อำนาจที่่�ตนมีอียู่่� นำไปสู่่�ความไม่เ่ท่่าเทียีมกันัของข้้อมูลู นั่่�นคือื การที่่�ผู้้�บริหิารในฐานะตัวัแทนที่่�ทำหน้้าที่่�
ในการบริิหารกิิจการมีีข้้อมููลข่่าวสารต่่าง ๆ ของกิิจการมากกว่่าเจ้้าของกิิจการซึ่่�งเป็็นตััวการ ซึ่่�งได้้แก่่
ผู้้�ถืือหุ้้�น ส่่งผลต่่อคุุณภาพของรายงานทางการเงิิน ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องมืือที่่�สำคััญในการสื่่�อสารข้้อมููลให้้กัับ
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ผู้้�มีส่ี่วนได้้เสียีกลุ่่�มต่่าง ๆ เพื่่�อใช้้สำหรับัการตัดัสิินใจเชิงิเศรษฐกิจิ ไม่่ว่่าจะเป็็นผู้้�ถือหุ้้�น นักัลงทุนุ ผู้้�ให้้กู้้� 
ฯลฯ โดยผู้้�บริิหารซึ่่�งเป็็นผู้้�มีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบให้้มีีการจััดทำรายงานทางการเงิิน อาจเข้้าแทรกแซง
การจััดทำรายงานทางการเงิินดัังกล่่าว เพื่่�อให้้ตนเองได้้รัับผลประโยชน์์สููงสุุด และเป็็นไปตามสิ่่�งที่่�ตน
ต้้องการ ทั้้�งนี้้� การลดความไม่่เท่่าเทีียมกัันของข้้อมููลระหว่่างฝ่่ายบริิหารและเจ้้าของกิิจการ ย่่อมส่่งผล
ให้้ข้้อมูลูรายงานทางการเงินิมีคีุณุภาพมากขึ้้�นและเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�ใช้้ข้้อมูลูทางการเงิินในการตัดัสินิใจ
เชิิงเศรษฐกิิจได้้ดีีขึ้้�น (Fuensanta, Gomariz, Pedro, & Ballesta, 2014)
	 ประสิิทธิิผลการวััดผลการกำกัับดููแลกิิจการ (Corporate Governance Scorecard 
Effectiveness: CGSE)
	 การกำกัับดููแลกิิจการ หมายถึึง ระบบซึ่่�งกิิจการใช้้ในการสั่่�งการและควบคุุมกิิจกรรมต่่าง ๆ 
ครอบคลุุมถึงึความรับัผิดิชอบในการทำงาน ความรับัผิิดชอบต่่อผลการปฏิิบัตัิงิานตามหน้้าที่่� การตรวจสอบ
และถ่่วงดุุล จึึงเป็็นระบบการกำกัับและควบคุุมกิิจการโดยการแบ่่งแยกสิิทธิิและหน้้าที่่�ของผู้้�มีีส่่วน
เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ขององค์์กร (Leipziger, 2015) การพััฒนา ACGS ยึึดหลัักการของ 
OECD และหลัักการกำกัับดููแลกิิจการของแต่่ละประเทศเป็็นหลััก ดัังนั้้�น ประสิิทธิิผลของการวััดผล
การกำกัับดููแลกิิจการ คืือ ผลประโยชน์์ที่่�เกิิดจากการปฏิิบััติิตามหลัักการกำกัับดููแลที่่�ดีี โดยหากมีีการ
ปฏิบิัตัิติามหลักัเกณฑ์ท์ี่่�กำหนดไว้ต้าม ACGS ได้ม้ากก็จ็ะได้ค้ะแนนมาก ซึ่่�งหมายถึงึ ความมีปีระสิทิธิผิล
ของการวััดผลการกำกัับดููแลกิิจการ 5 ด้้าน (Asean Capital Market Forum, 2015) ดัังต่่อไปนี้้�
	 1. สิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�เข้้มแข็็ง (Strength of Shareholders Rights: SSR) 
	สิ ิทธิิของผู้้�ถือหุ้้�นที่่�เข้้มแข็็งเป็็นผลที่่�เกิิดจากการที่่�กิจการมีีการปฏิิบััติิตามแนวปฏิิบััติิการ
กำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีตามหลัักเกณฑ์์ ACGS หมวดที่่� 1 สิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�น สำหรัับผลการประเมิิน ACGS 
บริษัิัทจดทะเบีียนไทยได้้คะแนนเฉลี่่�ยสููงขึ้้�นทุุกปีี โดยบริิษัทัมีีการเปิิดเผยขั้้�นตอนและวิิธีกีารการลงมติิ
ที่่�ใช้้ในการประชุุมก่่อนการประชุุม อีีกทั้้�งบริิษััทได้้แจ้้งวาระการประชุุมอย่่างชััดเจนแสดงให้้เห็็นถึึง
โอกาสสำหรัับผู้้�ถืือหุ้้�นในการได้้รัับข้้อมููลที่่�ถููกต้้องชััดเจน แสดงถึึงความมีีประสิิทธิิผลการวััดผล
การกำกัับดููแลกิิจการด้้านสิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�เข้้มแข็็ง (Asian Development Bank, 2017) ซึ่่�งส่่งผล
ทำให้ร้ายงานทางการเงินิของกิจิการมีคีุณุภาพสูงูขึ้้�น งานวิจัิัยในอดีตีพบว่า่ การกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดีมีีี
ประสิทิธิผิลด้า้นสิทิธิคิวามเป็็นเจ้า้ของ มีผีลกระทบทางบวกต่่อรายงานทางการเงิินที่่�มีคีุณุภาพ (Habib 
& Jiang, 2015)
	 2. การปฏิิบัตัิต่ิ่อผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเท่่าเทียีมกันั (The Equitable Treatment of Shareholders: 
ETS)
	 การปฏิบิัตัิต่ิ่อผู้้�ถือืหุ้้�นอย่่างเท่่าเทียีมกันัเป็็นผลที่่�เกิดิจากการที่่�กิจิการมีกีารปฏิบิัตัิติามแนวปฏิบิัตัิิ
การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีตามหลัักเกณฑ์์ ACGS หมวดที่่� 2 การปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเท่่าเทีียมกััน 
สำหรัับผลการประเมิิน ACGS บริิษััทจดทะเบีียนไทยได้้คะแนนเฉลี่่�ยสููงขึ้้�นทุุกปีี โดยมีีการปฏิิบััติิต่่อ
ผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกประเภทอย่่างเท่่าเทีียมกััน รวมถึึงผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�เป็็นชาวต่่างชาติิ และผู้้�ถืือหุ้้�นประเภทสถาบััน
ที่่�ไม่่มีอีำนาจควบคุมุ ให้้ความสำคััญเรื่่�องการรักัษาสิิทธิพิื้้�นฐานของผู้้�ถือืหุ้้�น และส่่งเสริิมให้้ผู้้�ถือหุ้้�นใช้้สิทิธิิ
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ตามสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานที่่�กฎหมายกำหนด มีีการให้้ข้้อมููลอย่่างครบถ้้วนเท่่าเทีียมกััน และแบ่่งปัันผลกำไร
อย่่างเท่่าเทีียมกััน เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกคนมีีส่่วนร่่วมในการประชุุม ผู้้�ถืือหุ้้�นได้้รัับการปกป้้องจาก
การกระทำที่่�อาจได้้รัับผลกระทบจากการใช้้ข้้อมููลภายในซึ่่�งเป็็นข้้อมููลที่่�ไม่่เปิิดเผยต่่อสาธารณชนและ
การทำธุุรกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง อีีกทั้้�งผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกรายที่่�ถููกละเมิิดสิิทธิิมีีโอกาสได้้รัับการชดเชย และมีีการ
สร้า้งความมั่่�นใจให้ก้ับัผู้้�ถือืหุ้้�นว่า่คณะกรรมการและฝ่า่ยจัดัการจะดูแูลให้ก้ารใช้เ้งินิของผู้้�ถือืหุ้้�นเป็น็ไป
อย่่างเหมาะสม แสดงถึึงความมีีประสิิทธิิผลการวััดผลการกำกัับดููแลกิิจการด้้านการปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น
อย่่างเท่่าเทีียมกััน (Asian Development Bank, 2017) ซึ่่�งงานวิิจััยในอดีีตพบว่่า กิิจการที่่�ส่่งเสริิมให้้
มีกีารปฏิิบัตัิติ่อ่ผู้้�ถือหุ้้�นอย่่างเท่่าเทีียมกัันส่่งผลให้้รายงานทางการเงิินของกิิจการมีีคุณุภาพดีีขึ้้�น (Yust, 
2015)
	 3. การเคารพบทบาทของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย (Respecting Roles of Stakeholders: RRO)
	 การเคารพบทบาทของผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีเป็็นผลที่่�เกิดิจากการที่่�กิจิการมีกีารปฏิบิัตัิติามแนวปฏิิบัตัิิ
การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีตามหลัักเกณฑ์์ ACGS หมวดที่่� 3 บทบาทของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย สำหรัับผลการประเมิิน 
ACGS บริษิัทัจดทะเบียีนไทยได้ค้ะแนนเฉลี่่�ยสูงูขึ้้�นทุกุปี ีโดยเกือืบทุกุบริษิัทัเผยแพร่ร่ายงานความยั่่�งยืนื
แยกต่่างหากจากรายงานประจำปีีและบริิษัทัส่่วนใหญ่่เปิิดเผยนโยบายและแนวทางปฏิิบัตัิเิกี่่�ยวกัับลููกค้้า
ชุุมชน อีีกทั้้�งมีีการจััดทำโครงการต่่อต้้านการทุุจริิตที่่�เพิ่่�มขึ้้�น แสดงถึึงความมีีประสิิทธิิผลการวััดผล
การกำกัับดููแลกิิจการด้้านการเคารพบทบาทของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย (Asian Development Bank, 2017) 
ทั้้�งนี้้� งานวิจิัยัในอดีตีพบว่่า การเคารพบทบาทของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียของกิจิการ อาทิิ พนักังาน ฯลฯ ส่่งผล
ให้้รายงานทางการเงิินของกิิจการมีีคุุณภาพดีียิ่่�งขึ้้�น (Call et al., 2017)
	 4. การเปิิดเผยข้้อมููลและความโปร่่งใสที่่�เพิ่่�มขึ้้�น (Disclosure and Transparency 
Enhancement: DTE)
	 การเปิิดเผยข้้อมููลและความโปร่่งใสที่่�เพิ่่�มขึ้้�น เป็็นผลที่่�เกิิดจากการที่่�กิิจการมีีการปฏิิบััติิตาม
แนวปฏิบิัตัิกิารกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดีตามหลักัเกณฑ์์ ACGS หมวดที่่� 4 การเปิิดเผยข้้อมูลูและความโปร่่งใส 
สำหรัับผลการประเมิิน ACGS บริิษัทัจดทะเบีียนไทยได้้คะแนนเฉลี่่�ยสููงขึ้้�นทุุกปี ีบริษิัทัจดทะเบีียนไทย 
ส่่วนใหญ่่เปิิดเผยนโยบายและรายละเอีียดรายการของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียของบริิษััท โครงสร้้างกลุ่่�มบริิษััท 
บัันทึึกการเข้้าร่่วมประชุุมของกรรมการแต่่ละคนและรายละเอีียดค่่าตอบแทนกรรมการสำหรัับ
กรรมการแต่่ละคนไว้้ในรายงานประจำปีีอย่่างชััดเจน การที่่�บริิษััทเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างมีีคุุณภาพ ทั้้�งใน
เชิิงปริิมาณ ความน่่าเชื่่�อถืือ และความทัันเวลาของข้้อมููลไม่่ว่่าอยู่่�ในรููปของรายงานประจำปีี รายงาน
รายไตรมาสหรืือข้้อมููลเผยแพร่่อื่่�น ๆ แสดงถึึงความมีีประสิิทธิิผลการวััดผลการกำกัับดููแลกิิจการด้้าน
การเปิิดเผยข้้อมููลและความโปร่่งใสที่่�เพิ่่�มขึ้้�น (Asian Development Bank, 2017) อีีกทั้้�งงานวิิจััย
ในอดีีตพบว่่า การเปิิดเผยข้้อมููลและความโปร่่งใสที่่�เพิ่่�มขึ้้�นส่่งผลทำให้้รายงานทางการเงิินของกิิจการ
มีีคุุณภาพดีียิ่่�งขึ้้�น (Mohammadi & Nezhad, 2015)
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อััญชลีี สุุขขีีวััฒน์์ และคณะ

	 5. ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ (Effective Responsibility of 
the Board: ERB)
	 ความรัับผิดิชอบของคณะกรรมการที่่�มีประสิิทธิภิาพ เป็็นผลที่่�เกิิดจากการที่่�กิจการมีีการปฏิิบัตัิิ
ตามแนวปฏิิบััติิการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีตามหลัักเกณฑ์์ ACGS หมวดที่่� 5 ความรัับผิิดชอบของ
คณะกรรมการ สำหรัับผลการประเมิิน ACGS บริิษัทัจดทะเบียีนไทยคะแนนเฉลี่่�ยรวมสููงขึ้้�นทุกุปีี ผู้้�บริหิาร
ทุุกระดัับและพนัักงานทุุกคนต้้องปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณควบคู่่�ไปกัับการปฏิิบััติิงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 
อีกีทั้้�งมีีการเปิิดเผยกระบวนการในการแต่่งตั้้�งกรรมการใหม่่ มีนีโยบายที่่�สนัับสนุุนให้้กรรมการเข้า้ร่่วม
หลักัสูตูรการศึกึษาอย่่างต่่อเนื่่�องหรือือย่่างมือือาชีพี ในเรื่่�องการควบคุมุภายในที่่�มีประสิทิธิภิาพ การบริิหาร
ความเสี่่�ยง และมีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานประจำปีีของคณะกรรมการ โดยคณะกรรมการมีี 
การทบทวนวิสิัยัทััศน์์และพันัธกิิจทุุก ๆ ปีี และดำเนินิการตามกลยุทุธ์์ขององค์์กร กำหนดนโยบายค่่า
ตอบแทนสำหรัับกรรมการบริิหารและกรรมการผู้้�จัดการใหญ่่ที่่�เชื่่�อมโยงกัับผลการดำเนิินงานของบริิษัทั 
ทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานประจำปีี ไม่่เพีียงแต่่คณะกรรมการ
เท่่านั้้�น แต่่ยัังรวมถึึงกรรมการรายบุุคคล และคณะกรรมการชุุดย่่อย แสดงถึึงความมีีประสิิทธิิผลการ
วััดผลการกำกัับดููแลกิิจการด้้านความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ (Asian 
Development Bankal, 2017) งานวิิจััยในอดีีตพบว่่า คณะกรรมการที่่�มีีประสิิทธิิภาพในงานที่่�รัับผิิด
ชอบส่่งผลทางบวกต่่อคุุณภาพรายงานทางการเงิินของกิิจการ (Mark, Abd, & Elshawarby, 2018)
	ลั ักษณะกิิจการ (Firm Characteristics)
	ลั กัษณะของกิจิการ ได้แ้ก่ ่ระยะเวลาดำเนินิงานและขนาดกิจิการ มีอีิทิธิพิลต่อ่คุณุภาพรายงาน
ทางการเงิิน ดัังนี้้�
	 1. ระยะเวลาดำเนิินงาน (Firm Age: FIA)
	 ระยะเวลาดำเนิินงานของกิิจการเป็็นตััวบ่่งชี้้�ที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงการดำรงอยู่่�และความสามารถ
ของกิิจการในการอยู่่�รอดและมีีประสบการณ์์ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น (Waluyo, 2017) ระยะเวลาดำเนิินงานเป็็นตััว
บ่ง่บอกถึึงการควบคุุมภายในที่่�ดีของกิจิการ โดยระบบการควบคุุมภายในของกิิจการมักัจะมีโีครงสร้า้ง
ที่่�ดีีขึ้้�นเมื่่�อได้้ดำเนิินงานผ่่านไปหลายปีี ทั้้�งนี้้� การควบคุุมภายในที่่�มีโครงสร้้างดีี ส่่งผลให้้รายงาน
ทางการเงิินมีีคุุณภาพดีี (Huang, Green, & Lee, 2012) ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น กิิจการที่่�ดำเนิินงานผ่่านมา 
ระยะเวลาหนึ่่�งแล้ว้มัักจะเป็็นที่่�สนใจของหน่ว่ยงานรัฐั ซึ่่�งเป็น็สิ่่�งที่่�ผลักัดันัให้ก้ิจิการต้อ้งมีกีารกำกับัดููแล
กิิจการที่่�ดีี ส่่งผลต่่อแนวทางการรายงานที่่�ดีีของกิิจการ (Chalaki, Didar, & Riahinezhad, 2012) 
งานวิจิัยัในอดีีตพบความสััมพันัธ์์ระหว่่างระยะเวลาดำเนิินงานของกิิจการกัับคุณุภาพรายงานทางการเงิิน 
โดย Amahalu (2019) พบความสััมพัันธ์์ในทางบวกอย่่างมีีนััยสำคััญ สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ 
Olowokure, Tanko, and Nyor (2015) ซึ่่�งพบว่่า กิิจการมีีระยะเวลาดำเนิินงานมากขึ้้�นก็็จะจััดทำ
รายงานทางการเงินิที่่�มีคีุณุภาพมากขึ้้�น ในทางตรงข้า้ม Ekwueme & Aniefor (2019) พบความสัมัพันัธ์์
ในทางลบอย่่างมีีนััยสำคััญ แต่่อย่่างไรก็็ตาม Chalaki et al. (2012) ไม่่พบความสััมพัันธ์์ระหว่่าง
ระยะเวลาดำเนิินงานซึ่่�งกำหนดให้้เป็น็ตัวัแปรควบคุุมกัับตััวแปรคุณุภาพรายงานการเงิิน จึงึสรุปุว่า่ไม่่มีี
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ความสััมพัันธ์์ใด ๆ ต่่อกััน สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Huang et al. (2012) ที่่�ไม่่พบความสััมพัันธ์์
ระหว่่างระยะเวลาดำเนิินงานกัับคุุณภาพรายงานทางการเงิินแต่่อย่่างใด
	 2. ขนาดกิิจการ (Firm Size: FIS)
	 ขนาดกิิจการเป็็นคุุณลัักษณะหนึ่่�งที่่�มีีผลกระทบต่่อคุุณภาพรายงานทางการเงิิน (Dechow & 
Ge, 2006) ในงานวิิจััยส่่วนใหญ่่ขนาดกิิจการวััดได้้จากขนาดสิินทรััพย์์ (Saheed, 2013) โดยกิิจการ
ขนาดใหญ่่มัักมีแีผนกบัญัชีีและการควบคุมุภายในที่่�มีโีครงสร้้างดี ีและมีคีวามสามารถในการจ่่ายค่่าบริกิาร
ให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อช่่วยปรัับปรุุงกระบวนการรายงานทางการเงิินได้้อย่่างมืืออาชีีพ (Chalaki et al., 
2012) นอกจากนั้้�น กิจิการขนาดใหญ่ม่ีแีนวโน้ม้ของการมีรีะบบข้อ้มูลูที่่�สร้า้งขึ้้�นอย่า่งดี ีเพื่่�อให้ส้ามารถ
ติดิตามข้อ้มูลูทางการเงินิและข้อ้มูลูที่่�ไม่ใ่ช่ท่างการเงินิทั้้�งหมด โดยมีวีัตัถุปุระสงค์ใ์นการปฏิบิัตัิกิารและ
การบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์ (Saheed, 2013) ทั้้�งนี้้� กิิจการขนาดใหญ่่ยัังสามารถใช้้บริิการของบริิษััท
ตรวจสอบบััญชีีขนาดใหญ่่ในการตรวจสอบงบการเงิินของกิิจการ ซึ่่�งจะช่่วยเพิ่่�มคุุณภาพของรายงาน
ทางการเงิินได้้ (Zandi, Sadiq, & Mohamad, 2019) งานวิิจััยในอดีีตพบว่่า ขนาดกิิจการมีีอิิทธิิพล
ทางบวกต่่อคุุณภาพรายงานทางการเงิิน โดย Shehu (2011) พบว่่า กิิจการขนาดใหญ่่มีีแนวโน้้ม
การรายงานที่่�น่าเชื่่�อถืือและมีีคุุณภาพดีีกว่่าในกิิจการขนาดเล็็กอย่่างมีีนััยสำคััญ ในทางตรงกัันข้้าม 
Huang et al. (2012) ศึกึษาอิิทธิพิลของขนาดกิิจการที่่�มีต่่อคุณุภาพรายงานการเงิิน พบว่่า ขนาดกิิจการ
มีีผลกระทบในทางลบอย่่างมีีนััยสำคััญต่่อคุุณภาพรายงานทางการเงิิน เนื่่�องจากกิิจการขนาดใหญ่่
มีีแนวโน้้มที่่�จะจััดการรายได้้มากกว่่า อย่่างไรก็็ตาม การวิิจััยของ Waweru and Riro (2013) พบว่่า 
ขนาดของกิจิการไม่่มีอีิทิธิพิลใด ๆ  ต่่อคุณุภาพรายงานทางการเงิิน ซึ่่�งอาจเป็็นไปได้้ว่่าผลลััพธ์์ที่่�แตกต่่างนี้้�
เกิิดจากระดัับการพััฒนาทางเศรษฐกิิจของประเทศที่่�ดำเนิินการศึึกษาแตกต่่างกััน
	คุ ุณภาพรายงานทางการเงิิน (Financial Reporting Quality: FRQ)
	คุ ณภาพรายงานทางการเงินิ หมายถึงึ ความแม่่นยำของรายงานทางการเงินิบ่่งบอกข้้อมูลูเกี่่�ยวกับั
การดำเนิินงานของกิิจการ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกระแสเงิินสดที่่�ผู้้�ลงทุุนควรทราบ รายงานทางการเงิิน
ควรเป็น็ไปตามเกณฑ์เ์ชิงิคุณุภาพตามกรอบแนวคิดิของ IASB และ FASB ลักัษณะเชิงิคุณุภาพของข้อ้มูลู
รายงานทางการเงิิน หมายถึึง คุุณลัักษณะที่่�ทำให้้ข้้อมููลทางการเงิินมีีประโยชน์์และสามารถนำไปใช้้
ประกอบการตััดสิินใจได้้อย่่างมีีคุุณภาพ ได้้แก่่ ความเกี่่�ยวข้้องกัับการตััดสิินใจ (Relevance) การเป็็น
ตััวแทนอัันเที่่�ยงธรรม (Faithful Representation) ความสามารถเปรีียบเทีียบได้้ (Comparability) 
ความสามารถพิิสููจน์์ยืืนยัันได้้ (Verifiability) การทัันเวลา (Timeliness) และความสามารถเข้้าใจได้้ 
(Understandability) (Herath & Albarqi, 2017)
	 สมมติิฐานการวิิจััย
	 สมมติฐิานที่่� 1 สิทิธิขิองผู้้�ถือืหุ้้�นที่่�เข้้มแข็ง็มีอีิทิธิพิลทางบวกต่่อคุณุภาพของรายงานทางการเงิิน
	 สมมติฐิานที่่� 2 การปฏิิบัตัิติ่อ่ผู้้�ถือืหุ้้�นอย่่างเท่า่เทีียมมีอีิทิธิพิลทางบวกต่อ่คุณุภาพของรายงาน
ทางการเงิิน
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	 สมมติิฐานที่่� 3 การเคารพบทบาทของผู้้�มีส่ว่นได้้เสีียมีอีิทิธิพิลทางบวกต่่อคุณุภาพของรายงาน
ทางการเงิิน
	 สมมติิฐานที่่� 4 การเปิิดเผยข้้อมููลและความโปร่่งใสที่่�เพิ่่�มขึ้้�นมีีอิทิธิิพลทางบวกต่่อคุุณภาพของ
รายงานทางการเงิิน
	 สมมติิฐานที่่� 5 ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการที่่�มีประสิิทธิิภาพมีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อ
คุุณภาพของรายงานทางการเงิิน
	 สมมติิฐานที่่� 6 ระยะเวลาดำเนิินงานมีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อคุุณภาพของรายงานทางการเงิิน
	 สมมติิฐานที่่� 7 ขนาดกิิจการมีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อคุุณภาพของรายงานทางการเงิิน
	ก รอบแนวคิิดการวิิจััย
	อิ ทิธิพิลของประสิทิธิผิลการวัดัผลการกำกับัดูแูลกิจิการที่่�มีตี่อ่คุณุภาพรายงานทางการเงินิของ
บริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย แสดงด้้วยกรอบแนวคิิดการวิิจััย ดัังรููปที่่� 1

รููปที่่�1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

วิิธีีการวิิจััย
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษา ได้้แก่่ บริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย  
เนื่่�องจากเป็น็กิจิการที่่�เข้า้ร่ว่มในการประเมินิ ACGS โดยไม่ร่วมกลุ่่�มอุตุสาหกรรมธุรุกิจิการเงินิ เนื่่�องจาก
มีีโครงสร้้างการเงิินและข้้อบัังคัับเกี่่�ยวกัับการกำกัับดููแลกิิจการแตกต่่างจากกลุ่่�มอุุตสาหกรรมอื่่�น 
(Mocanu, 2010) ดัังนั้้�น จำนวนประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�มีีจำนวน 638 บริิษััท (The Stock 
Exchange of Thailand, 2019)
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 เครื่่�องมือืที่่�ใช้ในการเก็บ็รวบรวมข้อมูลูในการศึกึษาครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ แบบสอบถาม โดยตัวัแปรอิสิระ 
คืือ ประสิิทธิิผลการวััดผลการกำกัับดููแลกิิจการ และลัักษณะกิิจการ ในส่่วนของประสิิทธิิผลการวััดผล
การกำกัับดููแลกิิจการ พััฒนาข้้อคำถามจากแบบสอบถามการวััดผลการกำกัับดููแลกิิจการอาเซีียนของ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประสิทธิผลการวัดผลการก ากับดูแลกิจการ 
  - สิทธิของผู้ถือหุ้นที่เข้มแข็ง  
  - การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน 
  - การเคารพบทบาทของผู้มสี่วนได้เสีย  
  - การเปิดเผยข้อมลูและความโปร่งใสที่เพิ่มข้ึน  
  - ความรับผิดชอบของคณะกรรมการที่มปีระสทิธิภาพ 
 
   
 
 

คุณภาพรายงานทางการเงิน 
 

          ลักษณะกิจการ 
  - ระยะเวลาด าเนินงาน  
  - ขนาดกิจการ  



308
วารสารหาดใหญ่่วิิชาการ 20(2) ก.ค. - ธ.ค. 2565
Hatyai Academic Journal 20(2) Jul - Dec 2022

Asian Development Bank (2017) โดยประยุุกต์์ให้้เหมาะสมกัับบริิบทในการศึึกษาครั้้�งนี้้� รวม 25 
ข้้อคำถาม เพื่่�อใช้้วััดประสิิทธิิผลการกำกัับดููแลกิิจการ 5 ด้้าน ด้้านละ 5 ข้้อ ดัังนี้้� 
	 1) สิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�เข้้มแข็็ง ได้้แก่่ ผู้้�ถืือหุ้้�นได้้รัับเงิินปัันผลอย่่างเท่่าเทีียมกััน การมีีส่่วนร่่วม
ในการตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำคััญของกิิจการ การเข้้าร่่วมการประชุุมสามััญประจำปีีได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิผล ผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกกลุ่่�มได้้รัับความเป็็นธรรม 
	 2) การปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเท่่าเทีียมกััน ได้้แก่่ ผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกประเภทได้้รัับการปฏิิบััติิอย่่าง
เท่า่เทียีมกันัตามสิทิธิขิองตน ผู้้�ถือืหุ้้�นทุุกรายมีสีิทิธิอิอกเสียีงในการประชุุมผู้้�ถือหุ้้�นได้้อย่า่งเท่่าเทียีมกันั 
กรรมการและผู้้�บริิหารไม่่สามารถใช้้ข้้อมููลภายในเพื่่�อหาผลประโยชน์์ให้้แก่่ตนเองในทางที่่�มิชอบ  
และผู้้�บริิหารต้้องเปิิดเผยข้้อมููลเกี่่�ยวกัับส่่วนได้้เสีียของตนเพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงปััญหาผลประโยชน์์ที่่�ขััดแย้้ง 
	 3) การเคารพบทบาทของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ได้้แก่่ ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�มได้้รัับการปฏิิบััติิตาม
กฎหมายหรืือตามข้้อตกลงที่่�มีต่่อบริิษััทอย่่างต่่อเนื่่�อง ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�ถูกละเมิิดสิิทธิิได้้รัับการชดเชย
ความเสียีหายอันัเกิดิจากการถููกละเมิดิสิทิธิ ิพนักังานทุกุระดัับมีสี่ว่นร่ว่มในการปฏิบิัติัิงาน มีมีาตรการ
รับัแจ้ง้เบาะแสหรือืข้อ้ร้อ้งเรียีนจากทั้้�งพนัักงานและผู้้�มีส่่วนได้เ้สียีอื่่�น ๆ  เกี่่�ยวกับัการกระทำผิิดกฎหมาย 
ผิิดจรรยาบรรณ หรืือพฤติิกรรมที่่�อาจส่่อถึึงการทุุจริิตในกิิจการ และบุุคคลที่่�แจ้้งเบาะแสเกี่่�ยวกัับ
การกระทำความผิิดในกิิจการได้้รัับการปกป้้องคุ้้�มครองอย่่างเหมาะสม 
	 4) การเปิิดเผยข้้อมููลและความโปร่่งใสที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ได้้แก่่ การเปิิดเผยการถืือหุ้้�นของกรรมการ
ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม ผลงานทั้้�งที่่�เป็็นตัวัเงินิและไม่่เป็็นตััวเงิินมีีการเปิิดเผยไว้้ทั้้�งในรายงานประจำปีี
และเว็็บไซต์์ของกิิจการอย่่างมีีคุุณภาพตามหลัักธรรมาภิิบาล การเปิิดเผยนโยบายการตรวจสอบและ
อนุุมััติิรายการที่่�เป็็นสาระสำคััญของผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกััน (Related Party Transactions) รายงาน
ทางการเงินิมีคีวามถูกูต้้องและเป็็นไปตามมาตรฐานการบัญัชีทีี่่�รับรองโดยทั่่�วไป พร้้อมทั้้�งผ่่านการตรวจสอบ
จากผู้้�สอบบัญัชีทีี่่�เป็น็อิสิระ รวมถึงึกิจิการมีชี่อ่งทางเผยแพร่ข่้อ้มูลูที่่�หลากหลายเพื่่�อให้ม้ีกีารเข้า้ถึงึข้อ้มูลู
ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างมีีประสิิทธิิภาพทัันเวลา 
	 5) ความรัับผิดิชอบของคณะกรรมการที่่�มีประสิทิธิภิาพ ได้้แก่ ่กิจิการได้ก้ำหนดบทบาทหน้้าที่่�
ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการไว้้อย่่างชััดเจน พร้้อมทั้้�งได้้เปิิดเผยนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ 
วิสิัยัทัศัน์์และพันัธกิจิ รวมถึงึกระบวนการทบทวนและปรัับใช้้กลยุทุธ์์อย่่างต่่อเนื่่�อง คณะกรรมการยึดึมั่่�น
ในหลักัจรรยาบรรณทางธุรุกิจิ คณะกรรมการสามารถใช้้ดุลุยพินิิจิอย่่างเป็็นอิสิระเกี่่�ยวกับัการดำเนินิงาน
ของกิิจการ ผู้้�บริิหารสููงสุุดของกิิจการมีีความรู้้� ความสามารถ และประสบการณ์์ สามารถบริิหารงาน
อย่่างเป็็นอิสิระจากคณะกรรมการบริิษัทั กิจิการมีีแผนการพััฒนาและประเมิินผลการปฏิิบัติัิงานประจำปีี
ของคณะกรรมการและผู้้�บริิหารอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 การวััดค่่าตััวแปรลัักษณะกิิจการ ได้้แก่่ ระยะเวลาดำเนิินงาน (Firm Age) และขนาดกิิจการ 
(Firm Size) ดัังนี้้� ระยะเวลาดำเนิินงาน วััดจากระยะเวลาตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นกิิจการจนถึึงปีีที่่�ทำการศึึกษา 
(Olowokure et al., 2015) และขนาดกิจิการวัดัจากสินิทรัพัย์ร์วมของกิจิการ (Adedapo & Samuel, 
2019)
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อััญชลีี สุุขขีีวััฒน์์ และคณะ

	ตั ัวแปรตาม คืือ คุุณภาพรายงานทางการเงิิน หมายถึึง คุุณลัักษณะที่่�ทำให้้ข้้อมููลทางการเงิิน
มีีประโยชน์์และสามารถนำไปใช้้ประกอบการตััดสิินใจได้้อย่่างมีีคุุณภาพ ประกอบด้้วย ความเกี่่�ยวข้้อง
กัับการตััดสิินใจ การเป็็นตััวแทนอัันเที่่�ยงธรรม ความสามารถเปรีียบเทีียบได้้ ความสามารถพิิสููจน์์
ยืืนยัันได้้ ความทัันเวลา และความสามารถเข้้าใจได้้ (Herath & Albarqi, 2017)
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล โดยส่่งแบบสอบถามทางไปรษณีีย์์ให้้กัับผู้้�บริิหารที่่�รัับผิิดชอบกำกัับ
ดูแูลกิจิการของบริิษัทัจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศไทย มีแีบบสอบถามถููกส่ง่คืนื จำนวน 
3 ฉบัับ ดัังนั้้�นแบบสอบถามได้้ส่่งสำเร็็จมีีจำนวน 635 ฉบัับ และได้้รัับการตอบกลัับจำนวน 145 ฉบัับ 
เป็็นแบบสอบถามที่่�ไม่่สมบููรณ์์ จำนวน 2 ฉบัับ ดัังนั้้�นแบบสอบถามที่่�สมบููรณ์์มีีจำนวน 143 ฉบัับ  
โดยมีอีัตัราการตอบกลับั 22.52 เปอร์์เซ็น็ต์์ ซึ่่�งสอดคล้้องกับั Aaker, Kumar, and Day (2001) ได้้กล่่าว
ว่่า อััตราการตอบกลัับในงานวิิจััยด้้านสัังคมศาสตร์์อย่่างน้้อยร้้อยละ 20 ถืือว่่าเป็็นจำนวนที่่�ยอมรัับ
ได้้ในการเป็็นตััวแทนที่่�ดีีเพื่่�อนำมาวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
	 การตรวจสอบเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 การหาค่า่ความเที่่�ยงตรง (Validity) โดยนำแบบสอบถามที่่�ปรัับปรุงุตามคำแนะนำจากที่่�ปรึึกษา 
เสนอให้้ผู้้�ทรงคุุณวุฒุิดิ้า้นการบััญชีีและการวิิจัยั จำนวน 5 ท่า่น เพื่่�อตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิงิเนื้้�อหา
ด้้วยค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (Index of Item Object Congruence: IOC) ของข้้อคำถามแต่่ละข้้อ 
หลัังปรัับปรุุงตามคำแนะนำผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิแล้้ว และมีีค่่า IOC มากกว่่า 0.8 ซึ่่�งถืือว่่าข้้อคำถามมีีความ
เที่่�ยงตรงและครอบคลุุมวััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 การหาความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) โดยนำแบบสอบถามไปทดลอง (Try Out) โดยตรงจาก
ผู้้�บริิหารกิิจการของกลุ่่�มตััวอย่่างประชากรในการวิิจัยั จำนวน 30 ชุดุ รายละเอีียดดัังตารางที่่� 1 ซึ่่�งแสดง
การตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือ โดยค่่าความเชื่่�อมั่่�นของเครื่่�องมืือทดสอบด้้วยการใช้ค้่า่สัมัประสิิทธิ์์�
อััลฟ่่าของครอนบััค (Cronbarch’s Alpha) ผลการทดสอบ พบว่่า ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของตััวแปรมีีค่่า
อยู่่�ระหว่่าง 0.713 - 0.834 มากกว่่า 0.70 (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2014) ชี้้�ให้้เห็็นว่่า
เครื่่�องมือืมีคีวามเที่่�ยงตรงและน่า่เชื่่�อถือืเป็น็ที่่�ยอมรับัได้้ นอกจากนี้้� การตรวจสอบน้ำ้หนักัองค์ป์ระกอบ
ได้ถู้กูนำมาใช้ใ้นการศึึกษาเกี่่�ยวกัับความสััมพัันธ์์ของข้้อคำถามตามรายการในแบบสอบถาม โดยนำมา
ใช้เ้พื่่�อทำให้ล้ดจำนวนข้อ้คำถามที่่�มีคีวามสัมัพันัธ์ก์ันัให้ม้ีจีำนวนลดน้อ้ยลง สำหรับังานวิจิัยันี้้� ค่า่ Factor 
Loading อยู่่�ระหว่่าง 0.536 - 0.930 พบว่่า มีีค่่าสููงกว่่า 0.40 สอดคล้้องกัับ Hair et al. (2014) ถืือว่่า
ยอมรัับได้้

ตารางที่่� 1 ค่่าน้้ำหนัักปััจจััย และสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา

ตััวแปร ค่่าน้้ำหนัักปััจจััย สััมประสิิทธิ์์�แอลฟา

สิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�เข้้มแข็็ง (SSR) 0.558 - 0.810 0.764

การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียม (ETS) 0.598 - 0.895 0.834
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ตััวแปร ค่่าน้้ำหนัักปััจจััย สััมประสิิทธิ์์�แอลฟา

การเคารพบทบาทของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย (RRO) 0.536 - 0.888 0.768

การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใสที่เพิ่มขึ้น (DTE) 0.579 - 0.849 0.817

ความรับผิดชอบของคณะกรรมการที่มีประสิทธิภาพ (ERB) 0.569 - 0.905 0.713

คุณภาพของรายงานทางการเงิน (FRQ) 0.618 - 0.930 0.738

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเบื้้�องต้้นของกลุ่่�มตััวอย่่างและตััวแปรที่่�ทำการศึึกษา ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย 
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์เพีียร์์สััน (Pearson’s Correlation Coefficient) 
ค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟ่่าของครอนบััค ค่่า Factor Loading และ VIF สำหรัับสถิิติิที่่�ใช้้ในการทดสอบ
สมมติิฐาน ได้้แก่่ การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ (Multiple Regression Analysis) ใช้้เทคนิิควิิธีี
นำเข้้า (Enter) เพื่่�อทดสอบสมมติิฐานงานวิิจััย โดยเขีียนตััวแบบสมการถดถอยเชิิงพหุุได้้ ดัังนี้้�

	 FRQ = β
0
 + β

1
SSR + β

2
ETS + β

3
RRO + β

4
DTE + β

5
ERB + β

6
FIS + β

7
FIA +ε

โดยที่่�	 SSR	 = Strength of Shareholders Rights (สิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�เข้้มแข็็ง) 
	 ETS	 = The Equitable Treatment of Shareholders (การปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่าง
เท่่าเทีียม) 
	 RRO	 = Respecting Roles of Stakeholders (การเคารพบทบาทของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย)
	 DTE	 = Disclosure and Transparency Enhancement (การเปิิดเผยข้้อมููลและ
ความโปร่่งใสที่่�เพิ่่�มขึ้้�น)
	 ERB	 = Effective Responsibility of the Board (ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการที่่�
มีีประสิิทธิิภาพ)
	 FRQ	 = Financial Report Quality (คุุณภาพของรายงานทางการเงิิน) 
	 FIA	 = Firm Age (ระยะเวลาดำเนิินงาน)			 
	 FIS	 = Firm Size (ขนาดกิิจการ)

ผลการวิิจััย
	 ผลการวิิจััยได้้แบ่่งการนำเสนอเป็็น 2 ส่่วน คืือ ส่่วนที่่� 1 นำเสนอการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ 
และส่่วนที่่� 2 นำเสนอเกี่่�ยวกัับการทดสอบสมมติิฐาน ดัังตารางที่่� 2 และ 3 ตามลำดัับ 

ตารางที่่� 1 (ต่่อ)
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ตารางที่่� 2 การวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์โดยใช้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์เพีียร์์สััน (Pearson’ s  
	       Correlation Coefficient)

ตััวแปร SSR ETS RRO DTE ERB FIS FIA FRQ VIF

ค่่าเฉลี่่�ย 4.675 4.667 4.646 4.521 4.601 0.608 0.818 4.702

S.D. 0.433 0.463 0.447 0.462 0.457 0.569 0.387 0.366

SSR 1.000 1.091

ETS 0.166* 1.000 1.009

RRO 0.224** 0.170* 1.000 1.001

DTE 0.164* 0.673** 0.238** 1.000 1.027

ERB 0.296** 0.294** 0.316** 0.232** 1.000 1.000

FIS -0.167* -0.023 0.065 -0.077 -0.022 1.000 1.078

FIA 0.111 0.060 0.048 0.036 -0.054 -0.036 1.000 1.093

FRQ 0.200* 0.277** 0.297** 0.312** 0.401** -0.039 0.122 1.000

*p<0.05, **p<0.01

	 จากตารางที่่� 2 การวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์� เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรอิิสระ  
โดยพิจิารณาว่า่ตัวัแปรอิสิระที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยัมีคีวามสัมัพันัธ์ก์ันัเองอยู่่�ในระดับัสูงูหรือืไม่ ่หากตัวัแปรใด
มีคี่า่ความสัมัพันัธ์เ์กินิกว่า่ 0.80 นั่่�นคือื จะเกิดิปัญัหาตัวัแปรมีคีวามสัมัพันัธ์ก์ันัเองสูงู (Multicollinearity) 
ซึ่่�งส่่งผลให้้ตััวแบบสมการที่่�ใช้้ในการพยากรณ์์ตััวแปรตามมีีความคลาดเคลื่่�อน จากการทดสอบ พบว่่า 
ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์แบบเพีียร์์สัันของตััวแปรอิิสระแต่่ละคู่่�มีค่่าน้้อยกว่่า 0.80 แสดงให้้เห็็นว่่า
ตััวแปรมีีความสััมพัันธ์์กัันในระดัับที่่�ไม่่เกิิดปััญหา Multicollinearity (Hair et al., 2014) นอกจากนี้้� 
ผู้้�วิิจััยยัังได้้ทดสอบปััญหา Multicollinearity โดยใช้้ค่่า VIF พบว่่า ตััวแปรทุุกตััวมีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 
1.000 - 1.093 ซึ่่�งต่่ำกว่่า 10 แสดงว่่าไม่่เกิิดปััญหา Multicollinearity ในการวิิเคราะห์์ความถดถอย
แบบพหุุคููณ (Hair et al., 2014)
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ตารางที่่� 3 การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณเพื่่�อพยากรณ์์อิิทธิิพลของประสิิทธิิผลการวััดผลการกำกัับ 
	    ดููแลกิิจการที่่�มีีต่่อคุุณภาพรายงานทางการเงิิน

ประสิิทธิิผลการวััดผลการกำกัับดููแลกิิจการ

คุุณภาพรายงานทางการเงิิน

สััมประสิิทธิ์์�
การถดถอย

ความคลาดเคลื่่�อน
มาตรฐาน

t p-value

ค่่าคงที่่� (Constant) 0.154 0.179 0.861 0.391

สิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�เข้้มแข็็ง (SSR) 0.202 0.074 2.711 0.008**

การปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเท่่าเทีียม (ETS) 0.243 0.072 3.387 0.001**

การเคารพบทบาทของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย (RRO) 0.237 0.071 3.325 0.001**

การเปิิดเผยข้้อมููลและความโปร่่งใสที่่�
เพิ่่�มขึ้้�น (DTE)

0.199 0.072 2.757 0.007**

ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพ (ERB)

0.343 0.071 4.814 0.000**

ระยะเวลาดำเนิินงาน (FIA) -0.316 0.193 -1.638 0.104

ขนาดกิิจการ (FIS) 0.171 0.130  1.314 0.191

R2 = 0.313, Adj. R2 = 0.278, F-statistics = 8.798, **p<0.01

	 จากตารางที่่� 3 ผลการวิิเคราะห์์การถดถอยแบบพหุุคููณ ในการศึึกษาอิิทธิิพลของประสิิทธิิผล
การวััดผลการกำกัับดููแลกิิจการต่่อคุุณภาพการรายงานทางการเงิินของบริิษััทจดทะเบีียนใน
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย พบว่่า ตััวแบบโดยรวมมีีค่่า ซึ่่�งค่่าดัังกล่่าวน้้อยกว่่าระดัับนััยสำคััญ
ที่่�กำหนด คือื 0.01 ถือืว่่าตััวแบบมีีความเหมาะสม นอกจากนั้้�น ค่า่สััมประสิิทธิ์์�ของการพยากรณ์์ปรัับปรุุง 
(Adjusted R2) มีีค่่าเท่่ากัับ 0.278 แสดงว่่าประสิิทธิิผลของการวััดผลการกำกัับดููแลกิิจการสามารถ
พยากรณ์์คุุณภาพการรายงานทางการเงิินได้้ ร้้อยละ 27.80 สำหรัับผลการทดสอบสมมติิฐาน พบว่่า 
ประสิทิธิผิลการวััดผลการกำกัับดูแูลกิจิการด้้านสิทิธิขิองผู้้�ถือหุ้้�นที่่�เข้้มแข็ง็ เท่่ากับั 0.202 ด้้านการปฏิิบัตัิิ
ต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเท่่าเทีียมกััน เท่่ากัับ 0.243 ด้้านการเคารพบทบาทของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เท่่ากัับ 0.237 
ด้้านการเปิิดเผยข้้อมููลและความโปร่่งใสที่่�เพิ่่�มขึ้้�น เท่่ากัับ 0.199 และด้้านความรัับผิิดชอบของ
คณะกรรมการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ เท่่ากัับ 0.343 มีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อคุุณภาพการรายงานทางการเงิิน 
ผลการวิิจััย พบว่่า สนัับสนุุนสมมติิฐานที่่� 1 - 5 นอกจากนี้้�ตััวแปรควบคุุมด้้านระยะเวลาดำเนิินงาน 
เท่่ากัับ -0.316 และด้้านขนาดกิิจการ เท่่ากัับ 0.171 ไม่่มีีอิิทธิิพลต่่อคุุณภาพการรายงานทางการเงิิน 
โดยเขีียนสมการพยากรณ์์คะแนนมาตรฐานได้้ ดัังนี้้� 
	 FRQ = 0.154 + 0.202SSR + 0.243ETS + 0.237RRO + 0.199DTE + 0.343ERB
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อภิิปรายผล
	 ผลการวิิจััย พบว่่า ประสิิทธิิผลการวััดผลการกำกัับดููแลกิิจการมีีอิิทธิิพลต่่อคุุณภาพรายงาน
ทางการเงิินของบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ดัังนี้้�
	 1. สิทิธิิของผู้้�ถือหุ้้�นที่่�เข้ม้แข็ง็มีอีิทิธิิพลทางบวกต่อ่คุณุภาพรายงานทางการเงินิ โดยผู้้�ถือหุ้้�นได้้
รัับข่่าวสารข้้อมููลเกี่่�ยวกัับกิิจการอย่่างเพีียงพอ ทัันเวลาและสม่่ำเสมอ เนื่่�องมาจากสามารถลดปััญหา
ที่่�เกิิดจากการได้้รับัข้้อมูลูที่่�ไม่่เท่่าเทียีมกันัจากปััญหาตัวัแทนลงได้้ (Yermack, 2010) ทั้้�งนี้้� สิทิธิขิั้้�นพื้้�นฐาน
ที่่�สำคััญของผู้้�ถืือหุ้้�น ได้้แก่่ การเข้้าร่่วมประชุุมบริิษััท โดยการจััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นเป็็นไปเพื่่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�น
ซึ่่�งมีีฐานะเป็็นเจ้้าของกิจิการ ได้้มีส่ี่วนร่่วมในการตััดสิินใจเรื่่�องที่่�สำคัญัต่่าง ๆ  อาทิิ การอนุมุัติัิงบการเงิิน
ประจำปีี การพิิจารณาจ่่ายปัันผล การแต่่งตั้้�งกรรมการ เป็็นต้้น รวมถึึงการประชุุมวิิสามััญเกี่่�ยวกัับ
รายการที่่�มีนีัยัสำคัญัที่่�อาจกระทบต่อ่ฐานะการเงินิและผลดำเนินิงานของบริษิัทั หรือืเป็น็การตัดัสินิใจ
ทางธุุรกิิจที่่�สำคััญ ทั้้�งนี้้� ผู้้�ถืือหุ้้�นจะได้้รัับทราบกฎเกณฑ์์และวิิธีีการในการเข้้าร่่วมประชุุม และข้้อมููลที่่�
เพีียงพอต่่อการพิิจารณาในแต่่ละวาระก่่อนการประชุุมตามเวลาอัันควร มีีโอกาสซัักถามกรรมการ
ทั้้�งในที่่�ประชุุมและส่่งคำถามล่่วงหน้้า มีีโอกาสเสนอวาระการประชุุม และมีีสิิทธิิมอบฉัันทะให้้ผู้้�อื่่�น
เข้้าร่่วมประชุุมแทนตนได้้ สิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�เข้้มแข็็งนี้้�จึงทำให้้ผู้้�ถือหุ้้�นสามารถตรวจสอบ ทบทวน 
เสนอแนะและเข้้าใจข้้อมููลทางการเงิินได้้ชััดเจน จึึงมั่่�นใจได้้ว่่าข้้อมููลที่่�แสดงในรายงานทางการเงิิน
มีีความถููกต้้อง ครบถ้้วนและเป็็นไปตามความเป็็นจริิง (Biddle, Hilary, & Verdi, 2009) ประสิิทธิิผล
ด้า้นสิทิธิขิองผู้้�ถือืหุ้้�นที่่�เข้ม้แข็ง็อันัเกิดิขึ้้�นจากการปฏิบิัตัิติามหลักัการกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดี ีจึงึมีอีิทิธิพิล
ทางบวกต่่อคุุณภาพของรายงานทางการเงิิน สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Habib and Jiang (2015) 
ที่่�พบว่่า การกำกัับดููแลกิิจการที่่�เน้้นรัักษาสิิทธิิความเป็็นเจ้้าของกิิจการ มีีอิิทธิิผลทางบวกต่่อคุุณภาพ
การรายงานทางการเงิิน 
	 2. การปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเท่่าเทีียมกัันมีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อคุุณภาพรายงานทางการเงิิน  
เนื่่�องจากการที่่�บริิษััทมีีนัักลงทุุนประเภทต่่าง ๆ เช่่น นัักลงทุุนชาวต่่างชาติิ (Foreign Ownership) 
เข้้ามาถืือหุ้้�น จะช่่วยลดปััญหาความขััดแย้้งอัันเนื่่�องมาจากปััญหาตััวแทนลงได้้ เนื่่�องจากผู้้�ถือหุ้้�น
ชาวต่่างชาติิที่่�มาจากประเทศที่่�มีีหลัักการกำกัับกิิจการที่่�ดีีจะพยายามผลัักดัันให้้เกิิดการกำกัับดููแล
กิิจการที่่�ดีีในกิิจการที่่�ลงทุุนอยู่่� (Gürbüz, Aybars, & Kutlu, 2010) อีีกทั้้�งนัักลงทุุนชาวต่่างชาติิ
ที่่�เข้้ามาลงทุุนในประเทศไทยย่่อมเป็็นผู้้�มีความรู้้�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจหรืือกิิจการที่่�ลงทุุนอยู่่�เป็็นอย่่างดีี 
จึึงสามารถลดความไม่่เท่่าเทีียมกัันของข้้อมููลลงได้้ (Lafond & Roychowdhury, 2008) สำหรัับ
นัักลงทุุนสถาบัันมัักชอบที่่�จะลงทุุนในบริิษััทที่่�มีีโครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี (Gürbüz et al., 
2010) เมื่่�อได้้รัับการสนัับสนุุนให้้สามารถใช้้สิิทธิิต่่าง ๆ ในฐานะผู้้�ถืือหุ้้�นได้้อย่่างเท่่าเทีียมกััน นำไปสู่่�
ความโปร่ง่ใสและลดโอกาสของผู้้�บริหิารในการเลือืกวิธิีปีฏิบิัติัิเพื่่�อให้เ้กิดิประโยชน์แ์ก่ต่นเอง ก็จ็ะส่ง่ผล
ให้้รายงานทางการเงิินมีีคุุณภาพสููง (Eyenubo, Mohamed, & Ali, 2017) สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 
Yust (2015) พบว่่า ผู้้�ถืือหุ้้�นแบบสถาบััน (Institutional Ownership) ในกิิจการที่่�สามารถลดปััญหา
ความไม่่เท่่าเทีียมกัันของข้้อมููลมีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อคุุณภาพการรายงานทางการเงิิน
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	 3. การเคารพบทบาทของผู้้�มีส่ว่นได้้เสียีมีอีิทิธิพิลทางบวกต่่อคุณุภาพรายงานทางการเงิิน โดย
กิจิการให้ค้วามสำคัญักับัผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีทุุกกลุ่่�ม และมีกีารพัฒันากลไกการมีสี่ว่นร่ว่มของผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียี
ในการสร้้างเสริิมผลการดำเนิินงานของกิิจการ เพื่่�อสร้้างความมั่่�นคงอย่่างยั่่�งยืืนให้้กัับกิิจการ และเปิิดเผย
ข้้อมููลสำคััญที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเหล่่านั้้�นได้้รัับทราบอย่่างเพีียงพอ เพื่่�อให้้สามารถทำหน้้าที่่�
ในการมีีส่่วนร่่วมดัังกล่่าวได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งนี้้� ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลายฝ่่ายกัังวลเกี่่�ยวกัับคุุณภาพ
การรายงานทางการเงิินและไม่่ใช่่ทางการเงิินเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำคััญ เช่่น เจ้้าหนี้้�ซึ่่�งเป็็นผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
สำคััญที่่�สนใจในสถานะการเงิินและคุุณภาพของรายงานทางการเงิินของกิิจการเป็็นพิิเศษ (Cheng, 
Business, lowa, & Campus, 2014) ผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุน นัักวิิเคราะห์์ พนัักงาน หน่่วยงานกำกัับดููแล 
และผู้้�สนใจทั่่�วไป (Olowokure et al., 2015) ให้้ความสำคััญกับัรายงานการเงิินที่่�มีคีุณุภาพของกิิจการ 
เพื่่�อนำไปใช้้ประกอบการตัดัสินิใจต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้อย่่างถูกูต้้อง ประสิทิธิผิลด้้านการเคารพบทบาทของ
ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียในกิิจการที่่�มีการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีจะทำให้้เกิิดกลไกลดปััญหาความไม่่เท่่าเทีียมกััน
ของข้้อมููล (Cuadrado-Ballesteros, Martínez-Ferrero, & García-Sánchez, 2017) ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
จึึงได้้รัับข้้อมููลรายงานทางการเงิินต่่าง ๆ ที่่�ถูกต้้อง เพีียงพอ และทัันเวลา ในขณะเดีียวกัันก็็จะเกิิด
แรงผลัักดัันให้้กิิจการคำนึึงถึึงการจััดทำรายงานที่่�มีีคุุณภาพเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�มีี
ส่่วนได้้เสีียดัังกล่่าว (Deloitte, 2014; Mohs, 2017) สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Call et al. (2017) 
ที่่�พบว่่า พนัักงานที่่�บริิษััทส่่งเสริิมให้้มีีความรู้้�ความสามารถมีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อคุุณภาพการรายงาน
ทางการเงิิน
	 4. การเปิิดเผยข้้อมูลูและความโปร่่งใสที่่�เพิ่่�มขึ้้�นมีอีิทิธิพิลทางบวกต่่อคุณุภาพรายงานทางการเงินิ  
โดยความมีปีระสิทิธิผิลด้้านการเปิิดเผยข้้อมูลูและความโปร่่งใสที่่�เพิ่่�มขึ้้�น เป็็นการที่่�กิจิการให้้ความสำคัญั
กัับเปิิดเผยข้้อมููลสารสนเทศทางการเงิินและข้้อมููลอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจ และผลประกอบการ
ตรงต่่อความเป็็นจริิง ครบถ้้วน เพีียงพอ ทัันเวลา เปิิดเผยข้้อมููลผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ  หลากหลายเพื่่�อให้้
ผู้้�ถือืหุ้้�น และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องอื่่�น ๆ  ได้้ทราบข้้อมููลของกิิจการอย่่างทั่่�วถึึง การเปิิดเผยข้้อมููลและความโปร่่งใส
ที่่�มากขึ้้�นทั้้�งปริิมาณและคุุณภาพ เป็็นการเปิิดเผยข้้อมููลแบบสมััครใจ (Voluntary Financial 
Disclosures) เพิ่่�มขึ้้�น ส่่งผลให้้เกิิดการลดปััญหาความไม่่เท่่าเทีียมกัันของข้้อมููลระหว่่างผู้้�บริิหารและ
ผู้้�ใช้้ข้้อมููล ส่่งผลให้้รายงานการเงิินมีีคุุณภาพมากขึ้้�น (Fung, 2014) สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 
Mohammadi and Nezhad (2015) ที่่�ศึึกษาถึึงบทบาทของการเปิิดเผยข้้อมููลและความโปร่่งใสที่่�
เพิ่่�มขึ้้�นในลักัษณะของการเปิิดเผยข้้อมูลูแบบสมััครใจเพิ่่�มขึ้้�น พบว่่า รายงานทางการเงินิมีีคุณุภาพดีีขึ้้�น 
	 5. ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการที่่�มีีประสิิทธิิภาพมีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อคุุณภาพรายงาน
ทางการเงิิน โดยการทำงานของคณะกรรมการที่่�มีประสิิทธิิภาพช่่วยลดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์
ระหว่่างผู้้�ถือหุ้้�นและบุุคคลต่่าง ๆ ภายในกิิจการ เป็็นการลดความไม่่สมดุุลของข้้อมููลและเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพการจััดการ (Lee, Lin, & Chang, 2011) ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการมีีหน้้าที่่�กำกัับดููแลคุุณภาพ
ของการรายงานทางการเงิิน พร้้อมทั้้�งจััดการให้้มีีการตรวจสอบและรัับรองคุุณภาพการรายงาน
ทางการเงิิน รวมถึึงข่่าวประชาสััมพันัธ์์ที่่�มีเีนื้้�อหาทางการเงิินและเอกสารประกอบการนำเสนอที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
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อััญชลีี สุุขขีีวััฒน์์ และคณะ

คณะกรรมการที่่�มีประสิิทธิิภาพ ประกอบด้้วย คณะกรรมการตรวจสอบที่่�มีประสิิทธิิภาพมีีหน้้าที่่�
ตรวจสอบรายงานการตรวจสอบภายในและภายนอกเกี่่�ยวกัับการควบคุุมภายในและกระบวนการ
รายงานทางการเงิิน สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Mark et al. (2018) ที่่�พบว่่า คณะกรรมการที่่�มี
ประสิิทธิิภาพมีีผลต่่อความน่่าเชื่่�อถืือของรายงานทางการเงิินซึ่่�งส่่งผลต่่อคุุณภาพของรายงานทางการเงิิน
ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น
	 6. ระยะเวลาดำเนิินงานไม่่มีีอิิทธิิพลใด ๆ ต่่อคุุณภาพรายงานทางการเงิิน สอดคล้้องกัับ
งานวิิจััยของ Huang et al. (2012) ที่่�ไม่่พบความสััมพัันธ์์ระหว่่างระยะเวลาดำเนิินงานกัับคุุณภาพ
รายงานทางการเงิินแต่่อย่่างใด เนื่่�องจากรายงานทางการเงิินของกิิจการเหล่่านี้้�ถููกกำกัับดููแลโดย
ตลาดหลัักทรััพย์์และคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์อย่่างชััดเจน
	 7. ขนาดกิิจการไม่่มีีอิิทธิิพลใด ๆ ต่่อคุุณภาพรายงานทางการเงิิน สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 
Waweru and Riro (2013) ที่่�พบว่่า ขนาดของกิิจการไม่่มีีอิทิธิพิลใด ๆ  ต่่อคุณุภาพรายงานทางการเงิิน 
อาจเป็็นไปได้้ว่่าเกิิดจากระดัับการพััฒนาทางเศรษฐกิิจของประเทศที่่�ดำเนิินการศึึกษาแตกต่่างกััน
	 ดังันั้้�นผลการวิจิัยัแสดงให้้เห็น็ว่า่ประสิทิธิผิลการวัดัผลการกำกับัดูแูลกิจิการทุกุด้า้นมีอีิทิธิพิล
ทางบวกต่่อคุุณภาพรายงานทางการเงิินของบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย  
จึึงกล่่าวได้้ว่่าในขณะที่่�กิจการมีีประสิิทธิิผลการวััดผลการกำกัับดููแลกิิจการยิ่่�งมาก ก็็จะยิ่่�งส่่งผลให้้
รายงานทางการเงินิของกิจิการมีคีุณุภาพมากขึ้้�น ซึ่่�งจะทำให้น้ักัลงทุนุมั่่�นใจในคุณุภาพของรายงานทาง
เงินิได้ม้ากขึ้้�น อย่่างไรก็็ตาม ลักัษณะกิจิการทางด้า้นระยะเวลาดำเนิินงานและขนาดกิิจการไม่่มีอีิทิธิพิล
ใด ๆ ต่่อคุุณภาพรายงานทางการเงิินของบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

สรุุปผล
	 การศึึกษาอิิทธิิพลของประสิิทธิิผลการวััดผลการกำกัับดููแลกิิจการที่่�มีีต่่อคุุณภาพรายงาน
ทางการเงิินของบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย พบว่่า ประสิิทธิิผลการวััดผล
การกำกัับดููแลกิิจการทุุกด้้านมีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อคุุณภาพรายงานทางการเงิินของบริิษััทจดทะเบีียน
ในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย โดยสามารถจััดลำดัับจากมากไปน้้อยได้้ ดังันี้้� ด้้านความรัับผิิดชอบ
ของคณะกรรมการที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ ด้า้นการปฏิบิัตัิติ่อ่ผู้้�ถือหุ้้�นอย่า่งเท่า่เทียีมกันั ด้า้นการเคารพบทบาท
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ด้้านสิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�เข้้มแข็็ง และด้้านการเปิิดเผยข้้อมููลและความโปร่่งใสที่่�เพิ่่�ม
ขึ้้�น ดังันั้้�นประสิทิธิผิลการวัดัผลการกำกับัดูแูลกิจิการจึงึเป็น็กลไกหนึ่่�งในการสร้้างความมั่่�นใจในคุณุภาพ
รายงานทางการเงิินที่่�ผู้้�ลงทุุนจะนำไปใช้้ประกอบการตััดสิินใจลงทุุนได้้อย่่างถููกต้้องเหมาะสม
	 ผลการวิิจััยในครั้้�งนี้้�จึึงเป็็นประโยชน์์ในการแสดงให้้ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องตระหนัักถึึงประสิิทธิิผลการ
วัดัผลการกำกัับดูแูลกิจิการว่า่เป็น็กลไกหนึ่่�งที่่�มีผีลต่่อการสร้า้งคุณุภาพรายงานทางการเงินิของกิจิการ 
อีกีทั้้�งเป็น็การสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นในคุณุภาพรายงานทางการเงินิของกิจิการที่่�มีกีารกำกับัดูแูลกิจิการที่่�มีี
ประสิิทธิิผลด้้วยเช่่นเดีียวกััน
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ข้้อเสนอแนะ
	 1. ผลการศึึกษาในครั้้�งนี้้� ทำให้้ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องเห็็นถึึงประโยชน์์ชองการกำกัับดููแลกิิจการที่่�มีีต่่อ
คุณุภาพรายงานทางการเงินิของบริษิัทัจดทะเบียีนในตลาดหลักัทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ดังันั้้�นหน่่วยงาน
ที่่�เกี่่�ยวข้้องจึึงควรสนัับสนุุนและส่่งเสริิมให้้กิิจการที่่�ไม่่ได้้อยู่่�ในกำกัับของตลาดหลัักทรััพย์์ทุุกกิิจการ
ได้้ตระหนัักถึึงการมีีการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีในทุุกด้้าน เพื่่�อนำไปสู่่�การการรายงานทางการเงิินที่่�มีี
คุุณภาพ
	 2. งานวิิจััยในอนาคต ควรศึึกษาอิิทธิิพลของประสิิทธิิผลการวััดผลการกำกัับดููแลกิิจการที่่�มีี
ต่่อคุณุภาพรายงานทางการเงินิ โดยแยกแต่่ละอุตุสาหกรรม เพื่่�อเป็็นแนวทางในการพัฒันาให้้เหมาะสม
กับัลักัษณะของแต่ล่ะอุตุสาหกรรม รวมถึงึการทดสอบอิทิธิพิลของประสิทิธิผิลการวัดัผลการกำกับัดูแูล
กิิจการที่่�มีีต่่อปััจจััยอื่่�น ๆ 
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ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีอิิทธิิพลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อ

อาหารทะเลเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว กรณีีศึึกษา ตลาดราไวย์์ จัังหวััดภููเก็็ต

Marketing Mix Factors Influencing Consumer Decision-Making 
Process on Gastronomy Tourism: Case Study of The Rawai Seafood 
Market of Phuket

สััญญา ฉิิมพิิมล1 และ วรพงศ์์ ภููมิิบ่่อพลัับ1*

Sanya Chimphimol1 and Worapong Phoomborplub1*

Abstract
	 The purpose of this research was to study the marketing mix factors that 
affect foreign tourists’ decision-making process of buying seafood at the Rawai 
seafood market in Phuket. The sample was comprised of 420 European tourists 
over the age of 18 having at least once experience buying seafood at the Rawai 
market. The tool for collecting data was questionnaires. Descriptive statistics 
including percentage, mean, standard deviation, and inferential statistics using 
multiple regression analysis employed in the study were to analyze the obtained 
data. The results of the research showed that most of the respondents were 
male, aged between 31 and 40 years old, single, having a monthly income of 
$2,501 to $3,500, with a bachelor’s degree, and domiciled in Germany. The key 
informants agreed that the marketing mix factors, at the overall level, had a huge  
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impact on customers decision. Separately, the impact’s value was derived from 
the following factors: the products’ price, production process, production 
personnel, promotion, marketing channel, and image, with consequence. In 
addition, factors affecting the customers’ decision-making process were as the 
sequence: their post-purchase behavior, information search, problem awareness, 
and evaluation of the alternative products, which holds the same value of 
influence as that of making decisions.  The hypothesis testing revealed that the 
variables that can predict the the decision-making process for buying seafood as 
part of gastronomy tourism (DES) include marketing mix factor includes process 
(PRC), price (PRI), people (PEP), product (PRD), and promotion (PMT). The predictive 
power of these variables was at 43.1 percent (Adjusted R2 = 0.431) and the 
predictive equation can be written as follows:
	 DES = 1.395 + 0.208 PRC + 0.201 PRI + 0.131 PEP + 0.076 PRD + 0.045 PMT

	 Keywords: Gastronomy Tourism, The Consumer Buying Decision Process,  
		        Marketing Mix, Rawai Market

บทคััดย่่อ
	กา รวิจิัยันี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์์ เพ่ื่�อศึกึษาระดัับความคิิดเห็น็ด้้านปัจัจัยัส่ว่นประสมทางการตลาด 
กระบวนการตััดสิินใจซ้ื้�ออาหารทะเลเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยว และเพ่ื่�อวิิเคราะห์์ปััจจััยส่่วนประสม
ทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซ้ื้�ออาหารทะเลเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยว
ชาวต่่างชาติที่่�ตลาดราไวย์์ จัังหวััดภููเก็็ต กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นนัักท่่องเที่่�ยว
ชาวยุุโรป อายุมากกว่า 18 ปีี เคยมีีประสบการณ์์การซ้ื้�ออาหารทะเลอย่่างน้้อยหนึ่่�งครั้้�งบริิเวณ
ตลาดราไวย์์ จัังหวััดภููเก็็ต จำนวน 420 คน เครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล คืือ แบบสอบถาม 
วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และสถิิติิ
เชิิงอนุุมาน ได้้แก่่ การวิิเคราะห์์สมการถดถอยพหุุคููณ
	 ผลการวิิจััยพบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ เป็็นเพศชาย มีีอายุุระหว่่าง 31 - 40 ปีี 
สถานภาพโสด รายได้ต้่อ่เดืือน 2,501 - 3,500 ดอลลาร์ส์หรัฐั ระดับัการศึกึษาปริญิญาตรี ีภููมิลิำเนา
ประเทศเยอรมนีี ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก 
โดยเรียีงลำดัับจากค่าเฉลี่่�ยมากไปหาน้อย ได้้แก่่ ด้้านผลิิตภััณฑ์์ ด้้านราคา ด้้านกระบวนการ ด้้านบุุคคล
หรืือพนัักงาน ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด ด้้านช่่องทางจััดจำหน่่าย และด้้านการสร้้างและนำเสนอ
ลัักษณะทางกายภาพ ตามลำดัับ ส่่วนความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับกระบวนการตััดสิินใจซ้ื้�ออาหารทะเล
เพื่่�อการท่่องเที่่�ยว ตลาดราไวย์์ จัังหวััดภููเก็็ต โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก โดยเรีียงลำดัับจากค่่าเฉลี่่�ย
มากไปหาน้อย ได้้แก่ ่พฤติิกรรมหลังัการซื้้�อ การค้น้หาข้อ้มููล การตระหนัักถึงปัญัหา และการประเมินิ
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ทางเลืือก เท่่ากันักับั การตััดสินิใจซ้ื้�อ ตามลำดัับ จากการทดสอบสมมติิฐาน พบว่่า ตัวัแปรที่่�สามารถ
พยากรณ์์กระบวนการตััดสิินใจซื้้�ออาหารทะเลเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว (DES) ได้้แก่่ ปััจจััยส่่วนประสม
ทางการตลาด ด้้านกระบวนการ (PRC) ด้้านราคา (PRI) ด้้านบุุคคลหรืือพนัักงาน (PEP)  
ด้้านผลิิตภััณฑ์์ (PRD) และด้้านการส่่งเสริิมการตลาด (PMT) โดยทั้้�ง 5 ตััวแปรนี้้�สามารถมีี
อำนาจในการพยากรณ์์ร่่วมกัันในการพยากรณ์์กระบวนการตััดสิินใจซื้้�ออาหารทะเลเพื่่�อการท่่อง
เที่่�ยว (DES) ได้้ร้้อยละ 43.1 (Adjusted R2 = 0.431) และสามารถเขีียนสมการพยากรณ์์ได้้ ดัังนี้้�
	 DES = 1.395 + 0.208 PRC + 0.201 PRI + 0.131 PEP + 0.076 PRD + 0.045 PMT

	 คำสำคััญ: อาหารทะเลเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว กระบวนการตััดสิินใจซ้ื้�อ ปััจจััยส่่วนประสม 
		      ทางการตลาด ตลาดราไวย์์

บทนำ
	 อาหารเป็น็หนึ่่�งในปัจัจัยั 4 ที่่�จำเป็น็สำหรับัมนุษุย์์ในการดำรงชีพี ในขณะเดียีวกันัอาหารก็เ็ป็น็
สิ่่�งที่่�แสดงถึึงภููมิิปััญญาและเรื่่�องราวในอดีีตของท้้องถิ่่�นได้้เป็็นอย่่างดีี (Junkarangkha, 2004; 
Chandralal & Valenzuela, 2013) การบริิโภคอาหารในแหล่่งท่อ่งเที่่�ยวเป็็นองค์ป์ระกอบที่่�ถูกละเลย
และไม่่ค่่อยได้้รัับความสำคััญเมื่่�อเทีียบกัับองค์์ประกอบส่่วนอื่่�น ๆ ของการท่่องเที่่�ยว (Kim, Eves, & 
Scarles, 2009; Berbel-Pineda, Palacios-Florencio, Ramírez-Hurtado, & Santos-Roldán, 
2019) ในระยะเวลาหลายปีีที่่�ผ่านมา พฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อรัับประทานอาหารหรืือการท่่องเที่่�ยว
เชิิงอาหาร (Food Tourism) มีีแนวโน้้มที่่�น่่าสนใจและได้้รัับความนิิยมอย่่างรวดเร็็ว (Wangsai, 2017) 
โดยพบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวมีีความต้้องการสััมผััสประสบการณ์์ด้้านอาหารในแหล่่งท่่องเที่่�ยวเพิ่่�มมากขึ้้�น 
(Telfer & Wall, 2000; Rousta & Jamshidi, 2020) ดัังนั้้�นหลายประเทศจึึงเริ่่�มให้้ความสำคััญ
ด้้านอาหารโดยใช้้อาหารมาเป็็นเครื่่�องมืือในการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว เนื่่�องจากการเดิินทางท่่องเที่่�ยว
ไม่่ได้้มุ่่�งเน้้นแค่่การไปเยี่่�ยมชมแหล่่งท่่องเที่่�ยวเพีียงอย่่างเดีียวเท่่านั้้�น แต่่ยัังมุ่่�งเน้้นการได้้ไปสััมผััสถึึง
ประสบการณ์์ทางด้้านอาหารในแต่่ละพื้้�นที่่� เช่่น การเยี่่�ยมชมตลาด สถานที่่�ทำอาหาร เทศกาลอาหาร 
หรืือกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องสััมพัันธ์์กัับอาหาร (Anekpoonsuk, 2017) นอกจากนี้้�
การบริิโภคอาหารในระหว่่างการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวจึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญในการเพิ่่�มประสบการณ์์
และการพักัผ่่อน เนื่่�องจากอาหารและวิธิีกีารรับัประทานจัดัเป็็นส่่วนหนึ่่�งของประสบการณ์์ในการท่่องเที่่�ยว 
(Boyne & Hall, 2004; Chang, Kivela, & Mak, 2011; Rousta & Jamshidi, 2020) อีีกทั้้�งยัังเป็็น
แรงผลัักดัันที่่�สำคััญในการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวให้้กัับแหล่่งท่่องเที่่�ยวและเป็็นสิ่่�งกระตุ้้�นความสนใจ
ที่่�จะให้้นัักท่่องเที่่�ยวมาเยืือนเกิิดความประทัับใจในรสชาติิของอาหารและอยากจะกลัับมาเยืือนอีีก
ในอนาคต (Fields, 2002; Henderson, 2009; Berbel-Pineda et al., 2019)
	 สำหรัับการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารในประเทศไทย ตามแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ 
ฉบัับที่่� 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ซึ่่�งมีีเป้้าหมายในการยกระดัับศัักยภาพการแข่่งขัันทางเศรษฐกิิจ
ผ่่านการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหาร โดยจะมุ่่�งเน้้นประสบการณ์์ การสััมผััสบรรยากาศและ
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วััฒนธรรมท้้องถิ่่�นแบบ Authentic Local Tourism (Wangsai, 2017) สอดคล้้องกัับจัังหวััดภููเก็็ตซึ่่�ง
เป็น็จุดุหมายปลายทางของนัักท่อ่งเที่่�ยวที่่�เดิินทางมาท่อ่งเที่่�ยวประเทศไทยและมีีความโดดเด่่นทางด้้าน
อาหาร โดยในปีี พ.ศ. 2558 ได้้รัับประกาศยกย่่องเป็็นเมืืองสร้้างสรรค์์ด้้านอาหาร (Creative City of 
Gastronomy) จากยููเนสโก ซึ่่�งเป็็นเมืืองแรกของประเทศไทยและอาเซีียนและยัังเป็็นหนึ่่�งใน 18 เมืือง
ของโลกด้้านอาหาร โดยมีีจุุดเด่่นสำคััญ ได้้แก่่ ด้้านความหลากหลายทางวััฒนธรรมโดยเฉพาะ
วััฒนธรรมอาหารที่่�เกิิดจากพหุุสัังคม เช่่น อาหารบาบ๋๋าท้้องถิ่่�นและอาหารทะเลอัันดามััน เป็็นต้้น 
(Phuket e magazine, 2017) อีีกทั้้�งยัังเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวด้้านอาหารทะเลเพื่่�อการท่่องเที่่�ยวซึ่่�ง
เป็็นการเดิินทางเพื่่�อไปรัับประทานอาหารที่่�สามารถสััมผััสถึึงประสบการณ์์ทางด้้านอาหารทะเลที่่�
เป็็นเอกลัักษณ์์ในแต่่ละพื้้�นที่่� ยัังรวมถึึงการเยี่่�ยมชมสถานที่่�ทำอาหาร เทศกาลอาหาร หรืือกิิจกรรม
การท่่องเที่่�ยวต่่าง ๆ ที่่�สััมพัันธ์์กัับอาหาร จนเกิิดเป็็นความประทัับใจและอยากจะกลัับมาเยืือนอีีกครั้้�ง 
ซึ่่�งเกิิดจากแรงจููงใจต่่อแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�มีเอกลัักษณ์์ด้้านอาหารและเชื่่�อมโยงกัับการดำเนิินชีีวิิต
วััฒนธรรมท้้องถิ่่�นของคนในชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม
	 แหล่่งท่่องเที่่�ยวตลาดราไวย์์ เป็็นหนึ่่�งในแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารที่่�สำคััญของจัังหวััดภููเก็็ต 
โดยเป็็นตลาดอาหารทะเลสด ที่่�กลุ่่�มชาติพิันัธ์ุุ�ชาวเลซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มชนพื้้�นเมือืงดั้้�งเดิมิของจังัหวัดัภูเูก็ต็ได้้นำ
อาหารทะเลสดมาจำหน่่ายและแลกเปลี่่�ยนเพื่่�อการยัังชีีพ โดยมีีอาหารทะเลให้้คนในท้้องถิ่่�นและ
นัักท่่องเที่่�ยวสามารถเลืือกซื้้�อเพื่่�อใช้้ประกอบอาหารตามเมนููที่่�สามารถเลืือกได้้ตามความชอบและ
ยังัได้้สััมผััสกัับบรรยากาศและวััฒนธรรมท้้องถิ่่�นวิิถีชีีวีิติของตลาดปลาอัันเรียีบง่่าย การบริิโภคอาหารทะเล
ท้้องถิ่่�นจึึงเป็็นส่่วนหนึ่่�งของประสบการณ์์ในการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหาร (Suampun, 2009; Tourism 
Authority of Thailand, 2018) ดัังนั้้�นการบริิโภคอาหารในแหล่่งท่่องเที่่�ยวจึึงส่่งผลดีีในเชิิงเศรษฐกิิจ
ต่อ่แหล่่งท่อ่งเที่่�ยวและท้อ้งถิ่่�น เนื่่�องจากสามารถสร้า้งรายได้้ให้แ้ก่ชุ่มุชน และส่ง่ผลให้ค้วามเป็็นอยู่่�ของ
ประชาชนในพื้้�นที่่�มีสภาพความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีขีึ้้�น รวมทั้้�งการรักัษาวััฒนธรรมและวิถิีชีีวีิติดั้้�งเดิมิของชุมุชนไว้้ 
	 โดยสรุปุ การท่่องเที่่�ยวเชิงิอาหารจึึงสามารถเป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�สำคััญในกลยุุทธ์ท์างการตลาดของ
แหล่่งท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งพฤติกิรรมการบริโิภคของนักัท่่องเที่่�ยวเปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา ส่่วนประสมทางการตลาด
ที่่�เหมาะสมจึงึเป็น็สิ่่�งสำคัญัที่่�สามารถใช้ด้ึงึดูดูนักัท่อ่งเที่่�ยวให้เ้ดินิทางเข้า้มาท่อ่งเที่่�ยว ดังันั้้�นส่ว่นประสม
ทางการตลาดที่่�สอดคล้้องกับัความต้้องการของนักัท่่องเที่่�ยวจึงึเป็็นปััจจัยัที่่�ช่วยสนับัสนุนุในการตัดัสินิใจ
ที่่�จะเดิินทางมาท่่องเที่่�ยวและรัับประทานอาหารในตลาดราไวย์์ (Hjalager & Corigliano, 2000; 
Rousta & Jamshidi, 2020) รวมทั้้�งนำข้้อมููลที่่�ได้้มาวางแผนส่่งเสริิมและผลัักดัันให้้แหล่่งท่่องเที่่�ยว
ในท้้องถิ่่�นจัังหวััดภููเก็็ตมีีศัักยภาพในด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการของ
นัักท่่องเที่่�ยวและทรััพยากรในท้้องถิ่่�นต่่อไปในอนาคต
	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 1. เพื่่�อศึึกษาระดับัความคิดิเห็น็ด้้านปััจจัยัส่่วนประสมทางการตลาด และกระบวนการตััดสินิใจ
ซื้้�ออาหารทะเลเพื่่�อการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิในตลาดราไวย์์ จัังหวััดภููเก็็ต
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	 2. เพื่่�อวิเิคราะห์์ปััจจัยัส่่วนประสมทางการตลาดที่่�ส่งผลต่่อกระบวนการตัดัสินิใจซื้้�ออาหารทะเล
เพื่่�อการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิในตลาดราไวย์์ จัังหวััดภููเก็็ต
	 สมมติิฐานการวิิจััย
	ปั จจัยัส่่วนประสมทางการตลาดมีผีลต่่อกระบวนการตัดัสิินใจซื้้�ออาหารทะเลเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว
ของนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิในตลาดราไวย์์ จัังหวััดภููเก็็ต

การทบทวนวรรณกรรม
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหาร
	 การท่่องเที่่�ยวเชิงิอาหาร (Gastronomy Tourism) หมายถึงึ การเดิินทางท่่องเที่่�ยวที่่�มีแีรงจูงูใจ 
และมีีจุดุมุ่่�งหมายเพื่่�อการพัักผ่่อน โดยมีีอาหารเป็็นปััจจััยหลัักในการเสริิมสร้้างประสบการณ์์ผ่่านกิิจกรรม
การท่่องเที่่�ยวและได้้สัมัผััสถึึงประสบการณ์์การรัับประทานอาหารในแต่่ละพื้้�นที่่�จากวัฒันธรรมของประเทศ
หรืือวัฒันธรรมท้้องถิ่่�น รวมทั้้�ง การเที่่�ยวชมสถานที่่� การทดลองทำอาหาร งานประชุมุและจัดัแสดงสินิค้้า
ด้้านอาหาร งานเทศกาลอาหาร ตลอดจนกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องสััมพัันธ์์กัับอาหาร 
(Anekpoonsuk, 2017) ดังันั้้�นการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิอาหารจึงึเป็น็การผสมผสานของอาหารและเอกลักัษณ์์
เฉพาะพื้้�นที่่� ซึ่่�งนัักท่่องเที่่�ยวจะได้้ประสบการณ์์ด้้านอาหารจากพื้้�นที่่�ในแหล่่งท่่องเที่่�ยวนั้้�น ๆ
	ปั จจุบุันัประเทศไทยถือืเป็็นหนึ่่�งในจุดุหมายปลายทางด้้านอาหารสำหรับัการรัับประทานอาหาร
ที่่�สำคััญแห่่งหนึ่่�งของโลก ซึ่่�งสิ่่�งจูงูใจสำหรับัอุตุสาหกรรมท่่องเที่่�ยวไทยและสร้้างมูลูค่่าเพิ่่�มได้้เป็็นอย่่างดีี 
คืือ อาหารไทย อาหารริิมทาง และอาหารทะเล เป็็นต้้น ซึ่่�งได้้รัับความนิิยมอย่่างมากจากนัักท่่องเที่่�ยว 
ดัังนั้้�น การท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหาร ไม่่ได้้หมายถึึงเพีียงการดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวมาชิิมอาหารและท่่องเที่่�ยว
ยัังแหล่่งท่่องเที่่�ยวเท่่านั้้�น การท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารยัังเข้้ามามีีบทบาทและความสำคััญต่่อการพััฒนา
เศรษฐกิิจ การท่่องเที่่�ยวทั่่�วโลกและในประเทศ ทั้้�งในระดัับท้้องถิ่่�น ภููมิิภาค และยัังหมายรวมถึึงการ
สร้้างอาชีีพ และความอยู่่�ดีีกิินดีีให้้กัับท้้องถิ่่�นนั้้�นอีีกด้้วย (Henderson, 2009; Wangsai, 2017)
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับส่่วนประสมทางการตลาด 
	ปั ัจจััยส่่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เป็็นเครื่่�องมืือหรืือปััจจััยทางการตลาด 
ที่่�ผู้้�ประกอบการและนัักการตลาดใช้้วางแผน ควบคุุมทิศิทางในการดำเนิินธุรุกิจิ เพื่่�อให้้สามารถตอบสนอง
ความต้้องการ สร้้างความสามารถทางการแข่่งขัันและความพึึงพอใจแก่่กลุ่่�มผู้้�บริิโภคเป้้าหมาย และ
เป็น็การกระตุ้้�นให้ก้ลุ่่�มเป้า้หมายเกิดิความต้อ้งการบริโิภคผลิติภัณัฑ์ห์รือืบริกิาร โดยมีรีายละเอียีดของ
ส่่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ประกอบด้้วย ผลิิตภััณฑ์์ (Product) ราคา (Price) สถานที่่�หรืือ
ช่่องทางการจััดจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ (Place) การส่่งเสริิมการตลาด (Promotion) บุุคคล (People) 
กระบวนการ (Process) และลัักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) (Kotler & Keller, 2016)
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อ
	 กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภค หมายถึึง ขั้้�นตอนต่่าง ๆ ที่่�ผู้้�บริิโภคใช้้ในการตััดสิินใจ
เลืือกซื้้�อสิินค้้าหรืือบริิการที่่�ต้้องการ การตััดสิินใจซื้้�อเป็็นกิิจกรรมด้้านจิิตใจและกายภาพซึ่่�งเกิิดขึ้้�น
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ในช่่วงระยะเวลาหนึ่่�ง (Schiffman & Kanuk, 1994; Jaturongkul & Jaturongkul, 2007)	
	 Kotler and Armstrong (2016) ได้้อธิิบายถึึงกระบวนการการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภค 
สามารถแบ่่งเป็็น 5 ขั้้�นตอน ดังันี้้� 1) การรับัรู้้�ความต้้องการ (Need Recognition) หมายถึงึ การที่่�ผู้้�บริโิภค
ตระหนัักถึึงปััญหาที่่�กำลัังเผชิิญอยู่่� ซึ่่�งที่่�มาของปััญหามาจากสิ่่�งกระตุ้้�นสามารถแบ่่งออกเป็็น 2 แหล่่ง
คืือ ปััจจััยภายในตััวของบุุคคล และปััจจััยภายนอก จนเกิิดความต้้องการที่่�จะหาสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�งมาช่่วย
แก้้ปััญหานั้้�น ซึ่่�งก็ค็ือืสินิค้้าหรือืบริกิาร 2) การค้้นหาข้้อมูลู (Information Search) หมายถึงึ เมื่่�อผู้้�บริโิภค
รับัรู้้�ถึงึปัญัหาที่่�เกิิดขึ้้�นแล้้วจะพยายามค้้นหาวิิธีทีี่่�จะขจััดปัญัหาที่่�เกิิดขึ้้�นโดยการต้้องการข้้อมูลูข่า่วสาร
หรือืสารสนเทศ เพื่่�อช่่วยในการตััดสินิใจ ผู้้�บริโิภคเสาะหาและคััดเลืือกข้้อมูลูจากแหล่่งภายในตััวบุคุคล
และภายนอกเพื่่�อใช้้กำหนดทางเลืือกและประกอบการตััดสิินใจเลืือกในการแก้้ปััญหา 3) การประเมิิน
ผลทางเลือืกก่่อนการซื้้�อ (Evaluation of Alternatives) หมายถึึง หลัังจากได้้รัับข้้อมูลูข่่าวสารต่่าง ๆ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ผู้้�บริิโภคจะระบุุสิ่่�งที่่�ต้องการที่่�จะเลืือกมาจำนวนหนึ่่�งเพื่่�อการพิิจารณาก่่อนการตััดสิินใจ 
และจะนำเกณฑ์์การประเมินิมาใช้้ในการพิจิารณาทางเลือืกแต่่ละทางเลือืก เพื่่�อเปรียีบเทียีบข้้อดีข้ี้อเสียี
ของทางเลืือกในแต่่ละทางเพื่่�อให้้ได้้ทางเลืือกที่่�ดีีหรืือพึึงพอใจมากที่่�สุุด ก่่อนที่่�จะตััดสิินใจเลืือกซื้้�อ
ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการนั้้�นในทางเลืือกใดทางเลืือกหนึ่่�ง 4) การตััดสิินใจซื้้�อ (Purchase Decision) 
หมายถึึง การซื้้�อเป็็นขั้้�นตอนที่่�สำคััญยิ่่�งในกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อ เนื่่�องจากเป็็นขั้้�นตอนที่่�ผู้้�บริิโภค
ลงมืือกระทำการซื้้�อภายหลัังจากการที่่�ได้้ผ่่านขั้้�นตอนอื่่�น ๆ ก่่อนหน้้านี้้�มาแล้้ว และ 5) พฤติิกรรม
ภายหลัังการซื้้�อ (Post Purchase Behavior) หมายถึึง การที่่�ผู้้�บริิโภคได้้ประเมิินผลการใช้้สิินค้้าหรืือ
บริิการแล้้วพบว่่าให้้ผลตามคาดไว้้หรืือต่่ำ/เกิินกว่่าที่่�คาดไว้้ จากการประเมิินพฤติิกรรมจะส่่งผลต่่อ
ความพึึงพอใจหรืือไม่่พึึงพอใจ ทั้้�งนี้้� ขึ้้�นอยู่่�กัับความแตกต่่างของความคาดหวัังที่่�ผู้้�บริิโภคตั้้�งใจไว้้และ
ประสบการณ์์ที่่�ได้้รับัจริิง หากผลลััพธ์์สามารถตอบสนองความต้้องการหรืือความพึึงพอใจ ก็จ็ะส่่งผลต่่อ
การซื้้�อหรืือใช้้บริิการซ้้ำและทำให้้เกิิดความภัักดีีต่่อไป 
	 นอกจากนี้้� การศึึกษางานวิิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องของ Chiwchawna (2018) เรื่่�อง การศึึกษาถึึงอิทิธิพิล
ของส่่วนประสมทางการตลาดสำหรัับธุุรกิิจบริิการที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการร้้านอาหาร
ครััววาสนาซีีฟู้้�ดของผู้้�บริิโภค ผลการวิิจััย พบว่่า ปััจจััยด้้านผลิิตภััณฑ์์ ด้้านราคา ด้้านสถานที่่�ตั้้�ง  
ด้้านการส่่งเสริิมการขาย และด้้านกระบวนการ ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการ และการศึึกษาของ 
Apisavedtakan (2017) เรื่่�อง ปััจจััยส่วนประสมการตลาดในการตััดสิินใจเลืือกซื้้�ออาหารทะเลสด
ในกรุุงเทพมหานคร ผลการวิิจััย พบว่่า ผู้้�บริิโภคให้้ความสำคััญต่่อปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดใน
การตััดสิินใจเลืือกซื้้�ออาหารทะเลสดในกรุุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ซึ่่�งอัันดัับแรก 
คือื ด้า้นอาหารทะเลสด รองลงมา คือื ด้า้นการสร้า้งและนำเสนอลักัษณะทางกายภาพ ด้า้นการบริกิาร 
ด้้านบุุคลากร ด้้านราคา ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด และอัันดัับสุุดท้้าย คืือ ด้้านสถานที่่�และช่่องทาง 
การจััดจำหน่่าย ตามลำดัับ ส่่วนการศึึกษาของ Thonglup (2016) ได้้ทำการวิิจััยเรื่่�อง ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อ
ความพึึงพอใจในการใช้้บริิการร้้านอาหารประเภทชาบููของผู้้�ใช้้บริิการในเขตกรุุงเทพมหานครและ
ปริิมณฑล ผลการวิิจััย พบว่่า ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความพึึงพอใจในการใช้้บริิการร้้านอาหารประเภทชาบูู
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โดยเรียีงตามลำดับัจากมากไปน้้อย ได้้แก่ ่ปัจัจัยัด้า้นบุคุลากร ปัจัจัยัด้า้นกระบวนการและความสะอาด 
ปััจจััยด้้านราคา ปััจจััยด้้านส่่งเสริิมการตลาดและปััจจััยด้้านผลิิตภััณฑ์์ สำหรัับปััจจััยด้้านช่่องทาง 
การจััดจำหน่่ายและลัักษณะทางกายภาพ และปััจจััยด้้านบริิการส่่งถึึงบ้้าน ไม่่มีีผลต่่อความพึึงพอใจ
ในการใช้้บริิการ นอกจากนี้้�การศึึกษาของ Chanplang and Thianpradap (2012) เรื่่�อง ปััจจััยที่่�มีี
ผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกบริิโภคอาหารทะเลของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในอำเภอชะอำ จัังหวััดเพชรบุุรีี 
ผลการวิิจััย พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวให้้ความสำคััญกัับปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดด้้านผลิิตภััณฑ์์มาก
ที่่�สุุด ได้้แก่่ รสชาติิความอร่่อย ความสดใหม่่ของอาหาร ปััจจััยด้้านสถานที่่�จััดจำหน่่ายให้้ความสำคััญ
ระดัับมาก ได้้แก่่ บรรยากาศและความสว่่างของร้้าน ปััจจััยด้้านราคาให้้ความสำคััญระดัับมาก ได้้แก่่ 
ราคาย่่อมเยากว่่าร้้านอื่่�น ปััจจัยัด้้านส่่งเสริมิการตลาดให้้ความสำคัญัระดับัปานกลาง ได้้แก่่ ป้้ายขนาดใหญ่่
ก่่อนถึึงร้้าน 
	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย
	 การกำหนดกรอบแนวคิิดการวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้ทบทวนแนวคิิดทฤษฎีีและทำการสัังเคราะห์์
ปััจจััยจากทฤษฎีีปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด ของ Kotler and Keller (2016) เพื่่�ออธิิบายปััจจััย
ส่่วนประสมทางการตลาด ทั้้�ง 7 ด้้าน ประกอบด้้วย ผลิติภัณัฑ์์ ราคา สถานที่่�หรือืช่่องทางการจัดัจำหน่่าย 
การส่่งเสริิมการตลาด พนัักงาน/บุุคคล กระบวนการให้้บริิการ และลัักษณะทางกายภาพ และ ทบทวน
แนวคิิดเกี่่�ยวกัับกระบวนการตัดัสินิใจซื้้�อของ Kotler and Armstrong (2016) ประกอบด้้วย 5 ขั้้�นตอน  
คืือ 1) การรัับรู้้�ถึึงความต้้องการหรืือการรัับรู้้�ปััญหา 2) การค้้นหาข้้อมููล 3) การประเมิินผลทางเลืือก
ก่่อนการซื้้�อ 4) การตััดสิินใจซื้้�อ และ 5) พฤติิกรรมภายหลัังการซื้้�อ โดยแสดงกรอบแนวคิิดของการ
วิิจััย ดัังรููปที่่� 1 

รููปที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

วิิธีีการศึึกษา
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 การวิิจัยัครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจัยัเชิงิปริิมาณ โดยกลุ่่�มประชากร คือื นักัท่่องเที่่�ยวชาวยุุโรปอายุุมากกว่่า 
18 ปีี และเคยมีีประสบการณ์์การซื้้�ออาหารทะเลอย่่างน้้อยหนึ่่�งครั้้�ง บริิเวณตลาดราไวย์์ จัังหวััดภููเก็็ต 

 
 

 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix: MKT) 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (PRD) 
2. ด้านราคา (PRI) 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (PLA) 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (PMT) 
5. ด้านบุคคลหรือพนักงาน (PEP) 
6. ด้านกระบวนการ (PRC) 
7. ด้านลักษณะทางกายภาพ (PHY) 

กระบวนการตัดสินใจซื้อ 
(Consumer Buying Decision: DES) 

1. การตระหนักถึงปัญหา (RCN) 
2. การค้นหาข้อมูล (INF) 
3. การประเมินทางเลือก (EVA) 
4. การตัดสินใจซื้อ (PUR) 
5. พฤติกรรมหลังการซื้อ (PPR) 
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ทั้้�งนี้้� เนื่่�องจากกลุ่่�มประชากรมีีขนาดใหญ่่และไม่่ทราบจำนวนประชากรที่่�ชััดเจน ดัังนั้้�นการหาขนาด
ของกลุ่่�มตััวอย่่างจึึงคำนวณจากสููตรของ Cochran (1977 cited in Akakul, 2000) และใช้้วิิธีีการ
เลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบไม่่อาศััยความน่่าจะเป็็นด้้วยวิิธีีแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จำนวน 
420 คน
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 เครื่่�องมือืที่่�ใช้้ในการเก็บ็รวบรวมข้้อมูลู ได้้แก่่ แบบสอบถาม ซึ่่�งผู้้�วิจิัยัได้้พัฒันาและประยุกุต์์ขึ้้�น
จากแนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ งานวิิจััยของ Chanplang and Thianpradap 
(2012) Apisavedtakan (2017) และ Chiwchawna (2018) โดยโครงสร้้างแบบสอบถามประกอบด้้วย 
3 ตอน ดัังนี้้�
	 ตอนที่่� 1 ข้้อมููลด้้านประชากรศาสตร์์ ลัักษณะเป็็นคำถามปลายเปิิดและปลายปิิด จำนวน 
6 ข้้อ
	 ตอนที่่� 2 ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีผลต่่อการเลืือกซื้้�ออาหารทะเลในตลาดราไวย์์ 
จัังหวััดภููเก็็ต มีีลัักษณะเป็็นคำถามปลายปิิด ข้้อคำถามวััดระดัับความคิิดเห็็นเป็็นการวััดแบบ Likert 
Scale มี ี5 ระดัับ คือื มากที่่�สุด มาก ปานกลาง น้้อย น้้อยที่่�สุด ประกอบด้้วย ส่่วนประสมทางการตลาด
ด้้านผลิิตภััณฑ์์ ด้้านราคา ด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด ด้้านบุุคคลหรืือ
พนัักงาน ด้้านกระบวนการ และด้้านลัักษณะทางกายภาพ จำนวน 57 ข้้อ 
	 ตอนที่่� 3 กระบวนการตััดสิินใจซื้้�ออาหารทะเลในตลาดราไวย์์ จัังหวััดภููเก็็ต มีีลัักษณะเป็็น
คำถามปลายปิิด ข้้อคำถามวััดระดับัความคิดิเห็น็เป็็นการวััดแบบ Likert Scale มี ี5 ระดับั คือื มากที่่�สุดุ 
มาก ปานกลาง น้้อย น้้อยที่่�สุด ประกอบด้้วย การตระหนัักถึึงปััญหา การค้้นหาข้้อมููล การประเมิิน
ทางเลืือก การตััดสิินใจซื้้�อ และพฤติิกรรมหลัังการซื้้�อ จำนวน 32 ข้้อ 
	 การตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือการวิิจััย
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถามมีีการตรวจสอบความถููกต้้องเที่่�ยงตรง ความ
ครอบคลุุมเชิิงเนื้้�อหาและความเหมาะสมทางภาษา (Content Validity) แล้้วนำมาคำนวณหาค่่าดััชนีี
ความสอดคล้้อง (IOC) จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 ท่่าน โดยมีีค่่า IOC ระหว่่าง 0.66 - 1.00 แสดงถึึง
ความตรงเชิิงเนื้้�อหาของแบบสอบถามว่่ามีีความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำถามกัับวััตถุุประสงค์์ของ
การวิจิัยั โดยค่า่ IOC ควรมีคี่า่มากกว่า่ 0.5 ขึ้้�นไป (Pasunon, 2015) แล้้วจึงึนำแบบสอบถามที่่�ปรับัปรุงุ
แก้้ไขให้้ถูกูต้้องเหมาะสมตามคำแนะนำของผู้้�เชี่่�ยวชาญมาทำการทดสอบความน่่าเชื่่�อถือืจากกลุ่่�มตัวัอย่่าง 
ที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่างจริิง จำนวน 30 คน โดยได้้ค่่าระดัับความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามด้้านปััจจััย
ส่่วนประสมทางการตลาดเท่่ากับั 0.83 ด้้านกระบวนการตัดัสินิใจซื้้�อเท่่ากับั 0.74 และระดัับความเชื่่�อมั่่�น
ของแบบสอบถามเท่่ากัับ 0.87 ซึ่่�งมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟ่่าครอนบาคมากกว่่า 0.70 (Nunnally, 1978 
cited in Pasunon, 2014) ดังันั้้�นจึงึสามารถยอมรับัแบบสอบถามและนำไปวิเิคราะห์ใ์นขั้้�นตอนต่อ่ไป 
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สััญญา ฉิิมพิิมล และ วรพงศ์์ ภููมิิบ่่อพลัับ

	กา รเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 1. ผู้้�วิิจััยดำเนิินการเก็็บข้้อมููลด้้วยตััวเอง โดยใช้้แบบสอบถามที่่�เตรีียมไว้้ แจกแบบสอบถาม 
ให้้กับันักัท่่องเที่่�ยวชาวยุุโรป อายุุมากกว่่า 18 ปีี เคยมีีประสบการณ์์การซื้้�ออาหารทะเลอย่่างน้้อยหนึ่่�งครั้้�ง
บริิเวณตลาดราไวย์์ จัังหวััดภููเก็็ต ใช้้วิิธีีการเก็็บข้้อมููลโดยการแจกแบบสอบถามให้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่าง
กรอกข้อ้มูลูด้ว้ยตนเอง และเก็็บรวบรวมข้้อมูลูในช่่วงเดืือน มกราคม - กุมุภาพัันธ์ ์2563 ได้้แบบสอบถาม
ที่่�มีีความสมบููรณ์์ จำนวน 420 ชุุด
	 2. ผู้้�วิิจััยเก็็บและตรวจสอบข้้อมููลความถููกต้้องและครบถ้้วนสมบููรณ์์ของแบบสอบถาม นำ
แบบสอบถามไปประมวลผลและวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิต่่อไป
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 1. ผู้้�วิิจััยวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา ประกอบด้้วย ค่่าความถี่่� (Frequency) 
ร้้อยละ (Percentage) และวััดระดัับความคิิดเห็็นด้้านปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด กระบวนการ
ตัดัสินิใจซื้้�ออาหารทะเลเพื่่�อการท่่องเที่่�ยวในตลาดราไวย์์ของนักัท่่องเที่่�ยว และประโยชน์์ด้้านการท่่องเที่่�ยว
เชิิงอาหารทะเลตลาดราไวย์์จัังหวััดภููเก็็ต ด้้วยค่่าเฉลี่่�ย ( X ) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
	 2. วิิเคราะห์์ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�ออาหารทะเล
เพื่่�อการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิในตลาดราไวย์์ จัังหวััดภููเก็็ต โดยใช้้สถิิติิเชิิงอนุุมาน 
ด้้วยการวิิเคราะห์์สมการถดถอยพหุุคููณ 

ผลการวิิจััย
	 การวิิเคราะห์์ข้อ้มููลพื้้�นฐานของผู้้�ตอบแบบสอบถาม พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ เป็็น
เพศชาย จำนวน 243 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 57.86 มีีอายุุระหว่่าง 31 - 40 ปีี จำนวน 159 คน คิิดเป็็น
ร้้อยละ 37.86 สถานภาพโสด จำนวน 205 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 48.81 รายได้้ต่่อเดืือน 2,501 - 3,500 
ดอลลาร์์สหรััฐ จำนวน 188 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 44.76 ระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีี จำนวน 296 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 70.48 ภููมิิลำเนาประเทศเยอรมนีี จำนวน 118 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 28.10
	 ผลการศึึกษาด้้านปััจจััยด้้านส่่วนประสมทางการตลาด พบว่่า ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก โดยมีี
ค่่าเฉลี่่�ย 3.89 ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.156 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านโดยเรีียงลำดัับจาก
ค่่าเฉลี่่�ยมากไปหาน้้อย ได้้แก่่ ด้้านผลิิตภััณฑ์์ ค่่าเฉลี่่�ย 4.02 (S.D. = 0.242) ด้้านราคา ค่่าเฉลี่่�ย 3.94 
(S.D. = 0.299) ด้้านกระบวนการ ค่่าเฉลี่่�ย 3.92 (S.D. = 0.282) ด้้านบุุคคลหรืือพนัักงาน ค่่าเฉลี่่�ย 
3.90 (S.D. = 0.334) ด้า้นการส่ง่เสริมิการตลาด ค่า่เฉลี่่�ย 3.86 (S.D. = 0.362) ด้า้นช่อ่งทางจัดัจำหน่า่ย 
ค่่าเฉลี่่�ย 3.81 (S.D. = 0.229) และด้้านลัักษณะทางกายภาพ ค่่าเฉลี่่�ย 3.80 (S.D. = 0.288) ตามลำดัับ 
 	 ผลการศึกึษาด้้านกระบวนการตัดัสินิใจซื้้�ออาหารทะเลเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว ความคิดิเห็็นเกี่่�ยวกับั
กระบวนการตััดสิินใจซื้้�ออาหารทะเลเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว ตลาดราไวย์์ จัังหวััดภููเก็็ต โดยรวมอยู่่�ในระดัับ
มาก โดยมีีค่่าเฉลี่่�ย 3.99 (S.D. = 0.213) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านโดยเรีียงลำดัับจากค่่าเฉลี่่�ยมาก
ไปหาน้้อย ได้้แก่่ พฤติิกรรมหลัังการซื้้�อ ค่่าเฉลี่่�ย 4.05 (S.D. = 0.259) การค้้นหาข้้อมููล ค่่าเฉลี่่�ย 4.03 
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(S.D. = 0.356) การตระหนัักถึึงปััญหา ค่่าเฉลี่่�ย 3.99 (S.D. = 0.317) การประเมิินทางเลืือก ค่่าเฉลี่่�ย 
3.99 (S.D. = 0.263) การตััดสิินใจซื้้�อ ค่่าเฉลี่่�ย 3.90 (S.D. = 0.265) ตามลำดัับ 
	 จากการตรวจสอบปััญหา Multicollinearity กล่่าวคืือ ตััวแปรอิิสระทั้้�งหมดจะต้้องไม่่มีี
ความสัมัพันัธ์์กันัเอง ดังันั้้�นผู้้�วิจิัยัจึงึทำการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้้ค่่า VIF ปรากฏว่่าค่่า VIF 
ของตััวแปรอิิสระมีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 1.013 - 1.716 ซึ่่�งมีีค่่าน้้อยกว่่า 10 แสดงว่่าตััวแปรอิิสระไม่่มีี
ความสััมพัันธ์์กัันจนเกิิดปััญหา Multicollinearity (Hair, Black, Babin & Anderson, 2014) 

ตารางที่่� 1 การเพิ่่�มค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์พหุุคููณ (R) และค่่าสััมประสิิทธิ์์�การพยากรณ์์ (R2) เมื่่�อ 
	     เพิ่่�มปััจจััยเข้้าไปทีีละตััวแปร

ตััวแปร R R2 R2
adj

SE
est

F Sig.

PRC 0.548 0.301 0.299 0.178 179.765 0.000**

PRC PRI 0.631 0.398 0.395 0.166 137.737 0.000**

PRC PRI PEP 0.651 0.424 0.419 0.162 101.868 0.000**

PRC PRI PEP PRD 0.657 0.432 0.426 0.161 78.835 0.000**

PRC PRI PEP PRD PMT 0.661 0.437 0.431 0.161 64.385 0.000**

**นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.001

	 จากตารางที่่� 1 ผลการวิิเคราะห์์ถดถอยเชิิงเส้้นพหุุคููณ ด้้วยวิิธีีการ Stepwise พบว่่า ปััจจััย
ส่ว่นประสมทางการตลาดที่่�มีผลต่อ่กระบวนการตัดัสินิใจซื้้�ออาหารทะเลเพื่่�อการท่อ่งเที่่�ยวมี ี5 รูปูแบบ 
คืือ ด้้านกระบวนการ (PRC) ด้้านราคา (PRI) ด้้านบุุคคลหรืือพนัักงาน (PEP) ด้้านผลิิตภััณฑ์์ (PRD) 
และด้า้นการส่่งเสริมิการตลาด (PMT) โดยปััจจัยัด้า้นกระบวนการ (PRC) เป็็นตััวแปรตััวแรกที่่�สามารถ
พยากรณ์ก์ระบวนการตัดัสินิใจซื้้�ออาหารทะเลเพื่่�อการท่อ่งเที่่�ยว ต่อ่มาเป็น็ด้้านราคา (PRI) ด้า้นบุุคคล
หรือืพนักังาน (PEP) ด้้านผลิติภััณฑ์์ (PRD) และด้้านการส่่งเสริมิการตลาด (PMT) ตามลำดัับ ความสััมพันัธ์์
ของตััวแปรที่่�เกิิดขึ้้�นมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์พหุุคููณ (R) เท่่ากัับ 0.661 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ
ที่่�ระดัับ 0.001 สามารถร่่วมกัันพยากรณ์์ได้้ร้้อยละ 43.1 (Adjust R2 = 0.431) โดยปััจจััยส่่วนประสม
ทางการตลาดด้้านกระบวนการ (PRC) สามารถทำนายกระบวนการตััดสิินใจซื้้�ออาหารทะเลเพื่่�อ
การท่่องเที่่�ยวได้้ร้้อยละ 29.9 ทั้้�งนี้้� หากเพิ่่�มปััจจััยด้้านราคา (PRI) เข้้าไปจะสามารถร่่วมกัันทำนาย
กระบวนการตััดสิินใจซื้้�ออาหารทะเลเพื่่�อการท่่องเที่่�ยวได้้ร้้อยละ 39.5 หากเพิ่่�มปััจจััยด้้านบุุคคลหรืือ
พนักังาน (PEP) เข้า้ไปจะสามารถร่ว่มกันัทำนายกระบวนการตัดัสิินใจซื้้�ออาหารทะเลเพื่่�อการท่อ่งเที่่�ยว
ได้้ร้้อยละ 41.9 หากเพิ่่�มปััจจััยด้้านผลิิตภััณฑ์์ (PRD) เข้้าไปจะสามารถร่่วมกัันทำนายกระบวนการ
ตัดัสิินใจซื้้�ออาหารทะเลเพื่่�อการท่่องเที่่�ยวได้้ร้อ้ยละ 42.6 และหากเพิ่่�มปััจจััยด้้านการส่่งเสริิมการตลาด 
(PMT) เข้้าไปจะสามารถร่่วมกัันทำนายกระบวนการตััดสิินใจซื้้�ออาหารทะเลเพื่่�อการท่่องเที่่�ยวได้้



331
ส่่วนประสมทางการตลาดต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�ออาหารทะเลเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว

สััญญา ฉิิมพิิมล และ วรพงศ์์ ภููมิิบ่่อพลัับ

ร้้อยละ 43.1

ตารางที่่� 2 ผลการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณของความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยส่่วนประสมการตลาด 
	     ที่่�มีีผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�ออาหารทะเลเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว

ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด B Beta t Sig.

ค่่าคงที่่� (Constant) 1.395 7.484** 0.000

ด้้านกระบวนการ (PRC) 0.208 0.276 5.953** 0.000

ด้้านราคา (PRI) 0.201 0.283 6.036** 0.000

ด้้านบุุคคลหรืือพนัักงาน (PEP) 0.131 0.205 0.268** 0.000

ด้้านผลิิตภััณฑ์์ (PRD) 0.076 0.086 1.873** 0.000

ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด (PMT) 0.045 0.077 4.024* 0.042

R = 0.661, R2 = 0.437, Adjust R2 = 0.431, S.E.est = 0.161
**นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.001 *นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

	 จากตารางที่่� 2 ผลการวิิเคราะห์์ พบว่่า ตััวแปรที่่�สามารถพยากรณ์์กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อ
อาหารทะเลเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว (DES) ได้้แก่่ ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด ด้้านผลิิตภััณฑ์์ (PRD) 
ด้า้นราคา (PRI) ด้า้นบุุคคลหรือืพนัักงาน (PEP) ด้า้นกระบวนการ (PRC) และด้้านการส่่งเสริิมการตลาด 
(PMT) โดยทั้้�ง 5 ตัวัแปรนี้้�มีอำนาจในการพยากรณ์์ร่่วมกันัในการพยากรณ์์กระบวนการตััดสินิใจซื้้�ออาหาร
ทะเลเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว (DES) ได้้ร้้อยละ 43.1 (Adjusted R2 = 0.431) ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์
พหุุคููณเท่่ากัับ 0.661 (R = 0.661) ค่่าความคลาดเคลื่่�อนมาตรฐานในการพยากรณ์์ เท่่ากัับ 0.161 
(S.E.est = 0.161) โดยด้้านราคา (PRI) มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอยมาตรฐานมากที่่�สุุด ( β = 0.283) 
รองลงมาคืือ ด้้านกระบวนการ (PRC) ( β = 0.276) ด้้านบุุคคลหรืือพนัักงาน (PEP) ( β = 0.205) 
ด้้านผลิิตภััณฑ์์ (PRD) ( β = 0.086) และด้้านการส่่งเสริิมการตลาด (PMT) ( β = 0.077) ตามลำดัับ 
ส่่วนค่่าคงที่่�ของสมการพยากรณ์์ในรููปแบบคะแนนดิิบเท่่ากัับ 1.395 และสามารถนำมาเขีียนสมการ
พยากรณ์์ในรููปคะแนนดิิบได้้ ดัังนี้้�
	 DES = 1.395 + 0.208 PRC + 0.201 PRI + 0.131 PEP + 0.076 PRD + 0.045 PMT

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย 
	 การศึกึษาเรื่่�อง ปััจจัยัส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีอีิทิธิพิลต่่อกระบวนการตัดัสินิใจซื้้�ออาหารทะเล
เพื่่�อการท่่องเที่่�ยว กรณีีศึึกษา ตลาดราไวย์์ จัังหวััดภููเก็็ต พบว่่า โดยรวมแล้้วผู้้�ตอบแบบสอบถาม
ให้้ความสำคััญกับัปััจจัยัส่ว่นประสมทางการตลาดบริิการในระดัับมาก ทั้้�ง 7 ด้า้น สอดคล้้องกับัแนวคิดิ
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ของ Gronroos (1990) และ Kotler and Keller (2016) ได้้กล่่าวว่่า ปััจจัยัส่่วนผสมทางการตลาดในด้้าน
ผลิติภััณฑ์์ ด้า้นราคา ด้า้นช่่องทางการจััดจำหน่่าย ด้า้นการส่่งเสริิมการตลาด ด้า้นบุุคลากรหรืือพนักังาน 
ด้้านกระบวนการบริิการ และด้้านลัักษณะทางกายภาพ เป็็นเครื่่�องมืือที่่�สำคััญของผู้้�ประกอบการในการ
วางแผนกลยุุทธ์์ทางการตลาดเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค และช่่วยสนัับสนุุนผลัักดััน
ทำให้ธุ้รุกิิจประสบความสำเร็จ็ในการแข่ง่ขันั นอกจากนี้้�ยังสอดคล้้องกับังานวิิจัยัของ Supsong (2016) 
พบว่่า ปััจจัยัส่่วนประสมการตลาดมีคีวามสัมัพันัธ์์กับัการเลือืกใช้้บริกิารห้้องอาหารบนชั้้�นดาดฟ้้าของ
โรงแรมห้้าดาว ส่่วนกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อผู้้�ตอบแบบสอบถามให้้ความสำคััญโดยรวมอยู่่�ในระดัับ
มากทั้้�ง 5 ด้้าน ได้้แก่่ พฤติิกรรมหลัังการซื้้�อ การค้้นหาข้้อมููล การตระหนัักถึึงปััญหา การประเมิินทาง
เลือืก และการตัดัสินิใจซื้้�อ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิดิของ Kotler and Armstrong (2016) ได้้อธิิบายว่่า การ
ตัดัสินิใจซื้้�อเป็น็กระบวนการในการที่่�ผู้้�บริโิภคจะซื้้�อสินิค้า้หรือืบริกิาร โดยกระบวนการตัดัสินิใจซื้้�อ เกิดิ
จากการเลืือกและเปรีียบเทีียบสิ่่�งที่่�ต้้องการจากทางเลืือกมากมายแล้้วนำมาพิิจารณาด้้วยเหตุุผลและ
ผ่่านหลาย ๆ  ขั้้�นตอนก่่อนการตััดสิินใจเพื่่�อให้้ได้้สิ่่�งที่่�จะทำให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์  การศึึกษาพฤติิกรรม
ผู้้�บริิโภคและกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อจะช่่วยให้้นัักการตลาดมีีความเข้้าใจเข้้าถึึงผู้้�บริิโภคได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 
และสามารถกำหนดกลยุุทธ์์การตลาดได้้อย่่างเหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพ
	 จากการทดสอบสมมติิฐาน ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดมีีผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อ
อาหารทะเลเพื่่�อการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิในตลาดราไวย์์ จัังหวััดภููเก็็ต พบว่่า ปััจจััย
ส่่วนประสมทางการตลาด มีผีลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�ออาหารทะเลเพื่่�อการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยว
ชาวต่่างชาติใินตลาดราไวย์์ จังัหวัดัภูเูก็ต็ มีจีำนวน 5 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านกระบวนการ ด้้านราคา ด้้านบุุคคล
หรืือพนัักงาน ด้้านผลิิตภััณฑ์์ และด้้านการส่่งเสริิมการตลาด ซึ่่�งแต่่ละปััจจััยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�
	ปั จจัยัส่่วนประสมทางการตลาด ด้้านราคา พบว่่า มีอีิทิธิพิลมากที่่�สุดุในการพยากรณ์์กระบวนการ
ตััดสิินใจซื้้�ออาหารทะเลเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว ที่่�เป็็นเช่่นนี้้�เนื่่�องจากในภาพรวม ราคาอาหารทะเลถืือว่่า
มีรีาคาค่่อนข้้างสูงูเมื่่�อเปรียีบเทียีบกับัอาหารประเภทอื่่�น ๆ  เช่่น เนื้้�อสััตว์์ อย่่างไรก็็ตาม ราคาอาหารทะเล
ที่่�ตลาดราไวย์์โดยรวมมีีราคาที่่�ถููกกว่่าเมื่่�อเทีียบกัับการซื้้�ออาหารทะเลบริิเวณแหล่่งท่่องเที่่�ยวอื่่�น ๆ 
เนื่่�องจากอยู่่�ใกล้้แหล่่งต้้นทางจำหน่่ายอาหารทะเลจึึงลดค่่าใช้้จ่่ายในการขนส่่ง อีีกทั้้�งยัังมีีหลายระดัับ
ราคาให้้เลืือกในสิินค้้าแต่่ละประเภท โดยมีีการแสดงราคาสิินค้้าและบริิการอย่่างชััดเจน นอกจากนี้้� 
สินิค้า้ยัังมีคีวามสดใหม่ ่มีหีลากหลายชนิิดให้เ้ลือืกและมีบีริกิารทำอาหารจากสิินค้า้ที่่�ซื้้�อที่่�มีรีสชาติอิร่อ่ย
เลืือกได้้หลายเมนูู ดัังนั้้�นปััจจััยด้้านราคาจึึงมีีความสำคััญต่่อการเลืือกใช้้บริิการและจะช่่วยส่่งเสริิมให้้
ตลาดราไวย์์เป็็นแหล่่งอาหารทะเลเพื่่�อการท่่องเที่่�ยวที่่�นัักท่่องเที่่�ยวรู้้�จัักในด้้านการรัับประทาน
อาหารทะเลที่่�มีีราคาเหมาะสม คุุณภาพดีีและคุ้้�มค่่ากัับเงิินที่่�จ่่ายไป ซึ่่�งผลการศึึกษานี้้�สอดคล้้องกัับ
งานวิิจัยัของ Pornjitudom (2008) พบว่่า ปััจจััยด้้านราคามีีความสำคััญในระดัับมาก โดยการแจ้้งราคา
ไว้อ้ย่่างชััดเจน และการตั้้�งราคาที่่�เหมาะสมจะส่่งผลให้ลูู้กค้า้รู้้�สึกึถึึงความคุ้้�มค่า่เมื่่�อเปรียีบเทีียบกับัราคา 
ผลการศึึกษานี้้�สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Promburom and Kimpakorn (2015) กล่่าวว่่า ปััจจััยที่่�
มีีอิิทธิิพลต่่อประสบการณ์์ในเชิิงบวกของนัักท่่องเที่่�ยว ได้้แก่่ ความคุ้้�มค่่าเงิิน กิิจกรรมการท่่องเที่่�ยว 
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และสภาพแวดล้้อมของสถานที่่� 
	ปั จัจัยัส่ว่นประสมทางการตลาด ด้า้นกระบวนการ พบว่า่ มีอีิทิธิพิลอันัดับัที่่�สองในการพยากรณ์์
กระบวนการตััดสิินใจซื้้�ออาหารทะเลเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว เนื่่�องจากกระบวนการให้้บริิการของพนัักงาน
ในตลาดแห่่งนี้้� มีีความสามารถรองรัับการให้้บริิการแก่่นัักท่่องเที่่�ยวชาติิต่่าง ๆ ทั้้�งในด้้านการแนะนำ
การเลืือกซื้้�อสิินค้้าอาหารทะเล เช่่น ปลา กุ้้�ง และหอย เป็็นต้้น รวมถึึงการแนะนำเมนููในการทำอาหาร
ที่่�เหมาะกัับประเภทสิินค้้าอาหารทะเลที่่�เลืือก จนนัักท่่องเที่่�ยวรู้้�สึึกถึึงความรวดเร็็วในการได้้รัับบริิการ 
เนื่่�องจากนักัท่่องเที่่�ยวส่่วนใหญ่่มีเีวลาที่่�จำกัดัในการมาท่่องเที่่�ยวแต่่ละแห่่ง นอกจากนี้้� ผู้้�บริโิภคส่่วนใหญ่่
เข้้าใจว่่าอาหารทะเล ควรมีีลัักษณะรัับประทานปรุุงสด ร้้อน และผ่่านกระบวนการปรุุงที่่�ไม่่นาน
เพื่่�อรัักษาคุณุค่า่ทางโภชนาการ จึงึทำให้้ลูกูค้า้ต้้องการความรวดเร็ว็ในการให้้บริกิาร อีกีทั้้�งอาหารทะเล
มีีราคาค่่อนข้้างสููงจึึงทำให้้ลููกค้้าคาดหวัังสููงในการได้้รัับบริิการ อย่่างไรก็็ตาม การเสิิร์์ฟอาหารและ
ชำระเงิินที่่�รวดเร็ว็จะเป็็นการประหยัดัเวลาในการรับัประทานอาหาร การรับัรายการอาหารและจัดัที่่�นั่่�ง
ให้้ลููกค้้าได้้อย่่างรวดเร็็วเป็็นการลดความไม่่พึึงพอใจจากการรอคอยหรืือการเข้้าคิิวของผู้้�บริิโภคได้้ ซึ่่�ง
กระบวนการให้้บริิการที่่�ดีจะช่่วยส่่งเสริิมให้้ตลาดราไวย์์เป็็นแหล่่งอาหารทะเลเพื่่�อการท่่องเที่่�ยวและ
เป็น็ที่่�กล่่าวถึึงเมื่่�อต้้องการรัับประทานอาหารทะเลในจัังหวััดภููเก็็ต ผลการศึึกษานี้้�สอดคล้้องกัับงานวิิจัยั
ของ Ouamaisakul (2010) พบว่่า กระบวนการให้้บริิการด้้านพนัักงานขององค์์กรมีีความสำคััญที่่�สุุด 
เนื่่�องจากเป็็นบุุคคลที่่�จะสร้้างความพึึงพอใจให้้กัับลููกค้้า โดยเฉพาะด้้านการพููดจาที่่�สุุภาพ และมีี
ความจริิงใจในการให้้บริิการ ถืือว่่าเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�สุุด ซึ่่�งผลการศึึกษาเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัับ
การศึึกษาของ Ladki (1994) สนับัสนุนุว่า่ คุณุลักัษณะของภัตัตาคารที่่�ส่งผลต่อ่ความพึึงพอใจโดยรวม
ของผู้้�บริโิภค ได้้แก่ ่ความรวดเร็ว็การให้บ้ริกิาร ความสุุภาพเรียีบร้้อยของผู้้�ให้บ้ริิการ คุณุภาพของอาหาร
และราคาของอาหารที่่�จำหน่่าย ซึ่่�งเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัับผลการศึึกษาของ Chanananon (2013) 
พบว่่า ขั้้�นตอนการให้้บริิการที่่�มีีความรวดเร็็ว ถููกต้้อง และขั้้�นตอนการให้้บริิการที่่�สะดวกไม่่ซัับซ้้อน 
จะทำให้ผู้้้�รับับริกิารรู้้�สึกึได้ร้ับัความสะดวกและส่ง่ผลต่อ่ความพึงึพอใจระดับัมาก และยังัสอดคล้อ้งกับั
ผลการศึึกษาของ Berbel-Pineda et al. (2019) พบว่่า ประสบการณ์์ของนัักท่่องเที่่�ยวจากการได้้
รัับประทานอาหารและมีีความพึึงพอใจจะเป็็นแรงจููงใจและมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจเลืือกสถานที่่�
ท่่องเที่่�ยว รวมทั้้�งการสร้้างความภัักดีีของนัักท่่องเที่่�ยว
	 ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด ด้้านบุุคคลหรืือพนัักงาน พบว่่า มีีอิิทธิิพลอัันดัับสามในการ
พยากรณ์ก์ระบวนการตัดัสินิใจซื้้�ออาหารทะเลเพื่่�อการท่อ่งเที่่�ยว เพราะว่า่ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่ว่นใหญ่่
มีคีวามคิดิเห็็นว่่า ผู้้�ขายมีกีารบริกิารที่่�สุภุาพอ่่อนโยน ยิ้้�มแย้้มแจ่่มใส ซึ่่�งเป็็นวัฒันธรรมที่่�โดดเด่่นในภูมูิภิาค
เอเชีีย โดยเฉพาะคนไทยที่่�มีีลัักษณะความเป็็นเจ้้าบ้้านที่่�ดีี นอกจากนี้้� มีีการให้้บริิการอย่่างรวดเร็็ว 
ความเข้้าใจสิินค้้าและบริิการเป็็นอย่่างดีี สามารถสื่่�อสารภาษาต่่างประเทศได้้ จึึงทำให้้นัักท่่องเที่่�ยว
เกิิดความเชื่่�อมั่่�นในการใช้้บริิการจนเกิิดความประทัับใจตามที่่�คาดหวัังเอาไว้้ในการมาใช้้บริิการ โดย
ปััจจััยเหล่่านี้้�จะช่่วยส่่งเสริมิให้้ตลาดราไวย์์เป็็นแหล่่งอาหารทะเลเพื่่�อการท่่องเที่่�ยวที่่�มีคุณุภาพด้้านบริิการ 
ซึ่่�งผลการศึึกษานี้้�สอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ Thongkundam (2015) พบว่่า คนเป็็นองค์์ประกอบที่่�สำคัญั
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ในแหล่่งท่่องเที่่�ยว โดยเฉพาะคนในพื้้�นที่่�จะส่่งผลต่่อความพึึงพอใจและการตััดสินิใจกลัับมาท่่องเที่่�ยวซ้้ำ
ของนัักท่่องเที่่�ยวในแหล่่งท่่องเที่่�ยวนั้้�น ๆ อีีกด้้วย รวมทั้้�งการศึึกษาวิิจััยของ Lamsakulrat (2015) 
สนัับสนุุนว่่า ปััจจััยทางด้้านพนัักงาน เป็็นปััจจััยที่่�สำคััญอย่่างมากในการสร้้างความพึึงพอใจ ความ
ประทัับใจ และคุุณภาพการให้้บริิการต่่อผู้้�บริิโภค เช่่น การที่่�พนัักงานมีีความเอาใจใส่่ มีีความ
กระตือืรือืร้น้ มีคีวามเป็น็มิติรและมีคีวามจริงิใจในการให้บ้ริกิาร เป็น็ต้น้ สำหรับังานวิจิัยัของ Thonglup 
(2016) พบว่่า การดููแลเอาใจใส่่ของพนัักงาน เช่่น คอยแนะนำเมนููอาหารและแก้้ปััญหาเฉพาะหน้้า
ให้้กัับลููกค้้า นอกจากจะสามารถสร้้างความพึึงพอใจแล้้ว ยัังส่่งผลดีีต่่อร้้านอาหารในระยะยาวในการ
สร้้างความแตกต่่างทางด้้านการแข่่งขันัอีกีด้้วย รวมทั้้�งงานวิจิัยัของ Sthapit (2017) พบว่่า การมีส่ี่วนร่่วม
ของชุุมชนในแหล่่งท่่องเที่่�ยวและปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคมในการต้้อนรัับและการบริิการสามารถสร้้าง
ประสบการณ์์ที่่�ดีีทางด้้านอาหารแก่่นัักท่่องเที่่�ยว 
	ปั ัจจััยส่่วนประสมทางการตลาด ด้้านผลิิตภััณฑ์์ พบว่่า มีีอิิทธิิพลอัันดัับสี่่�ในการพยากรณ์์
กระบวนการตััดสิินใจซื้้�ออาหารทะเลเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว ทั้้�งนี้้� เนื่่�องจากมีีสิินค้้าอาหารทะเลที่่�มีี
ความหลากหลาย มีีหลายขนาดให้้เลืือกตามความเหมาะสม สิินค้้ามีีความสดใหม่่และสามารถนำไป
ทำอาหารได้้หลากหลายเมนููทั้้�งในรููปแบบอาหารไทยและยุุโรป จึึงทำให้้ตลาดราไวย์์เป็็นที่่�นิยมของ
นัักท่่องเที่่�ยวและมีีการบอกต่่อกัันปากต่่อปากจนเป็็นที่่�รู้้�จััก โดยผลการศึึกษานี้้�สอดคล้้องกัับงานวิิจััย
ของ Amorprasertchai (2011) ที่่�พบว่่า ปััจจััยส่่วนประสมการตลาดบริิการที่่�มีีความสำคััญมากที่่�สุุด
ในการบริิหารจััดการร้้านอาหาร คืือ ด้้านผลิิตภััณฑ์์ การสร้้างแรงจููงใจให้้นัักท่่องเที่่�ยวเข้้าไปใช้้บริิการ
ในร้้านอาหารเพิ่่�มมากขึ้้�น ควรให้้ความสำคััญกัับวััตถุุดิิบที่่�มีความสด สะอาด และนำมาปรุุงให้้เกิิด
ความอร่่อยหรืือมีีเมนููอาหารที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์เฉพาะร้้าน เช่่นเดีียวกัันกัับการศึึกษาของ Chanplang 
and Thianpradap (2012) พบว่่า ในการเลือืกซื้้�ออาหารทะเล ปััจจััยด้้านผลิิตภัณัฑ์์ เป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�สุดุ 
ได้แ้ก่่ รสชาติ ิความสดใหม่ ่คุณุค่า่ทางโภชนาการ ความหลากหลาย ความสะอาด และตรงความต้อ้งการ 
ซึ่่�งการมีีผลิิตภััณฑ์์อาหารทะเลที่่�โดดเด่่น สด สะอาด และหลากหลายจะช่่วยส่่งเสริิมให้้ตลาดราไวย์์
เป็็นแหล่่งอาหารทะเลเพื่่�อการท่่องเที่่�ยวที่่�สำคััญในจัังหวััดภููเก็็ตที่่�นัักท่่องเที่่�ยวต้้องมาเยืือน การศึึกษา
ของ Chang, Kivela, and Mak (2010) ยัังสนัับสนุุนว่่า การรัับประทานอาหารของนัักท่่องเที่่�ยวเป็็น
ปััจจัยัสำคัญัที่่�ส่งผลต่่อการมาท่่องเที่่�ยวในวัันหยุดุ นักัท่่องเที่่�ยวโดยทั่่�วไปยิินดีทีี่่�จะลองรัับประทานอาหาร
ที่่�มีคีวามแปลกใหม่แ่ละแตกต่า่งจากที่่�ตนเองคุ้้�นเคยในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวที่่�ไปเยือืน สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยั
ของ Sthapit (2017) พบว่่า ประสบการณ์์ด้้านอาหารที่่�น่่าจดจำของนัักท่่องเที่่�ยว ได้้แก่่ การนำเสนอ
อาหารประจำท้้องถิ่่�นที่่�มีรสชาติิอาหารที่่�อร่่อย มีคีวามแปลกใหม่่และเป็็นอัตัลัักษณ์์ สร้า้งประสบการณ์์
ทางด้้านอาหารแก่่นักัท่อ่งเที่่�ยว นอกจากนี้้�ยังสอดคล้้องกัับงานวิิจัยัของ Rousta and Jamshidi (2020) 
พบว่่า คุุณค่่าทางรสชาติิ คุุณภาพ คุุณค่่าต่่อสุุขภาพ ราคา และคุุณค่่าทางอารมณ์์ ส่่งผลต่่อทััศนคติิ
ของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีต่่ออาหารท้้องถิ่่�น และมีีอิิทธิิพลในเชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจที่่�จะแนะนำอาหาร
เพื่่�อการท่่องเที่่�ยวแก่่บุุคคลอื่่�นด้้วย รวมทั้้�งผลการศึึกษาของ Berbel-Pineda et al. (2019) พบว่่า 
การท่่องเที่่�ยวเชิงิอาหารและประสบการณ์์ที่่�ได้้รับัประทานอาหารมีอีิทิธิพิลต่่อการตัดัสิินใจเลืือกสถานที่่�
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ท่่องเที่่�ยวและสามารถสร้้างความภัักดีีต่่อนัักท่่องเที่่�ยว
	ปั ัจจััยส่่วนประสมทางการตลาด ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด พบว่่า มีีอิิทธิิพลน้้อยที่่�สุุดในการ
พยากรณ์์กระบวนการตัดัสินิใจซื้้�ออาหารทะเลเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว ที่่�เป็็นเช่่นนี้้�เนื่่�องจากตลาดราไวย์์มีกีาร
ส่ง่เสริมิการตลาดหลายช่่องทาง เช่น่ สื่่�ออินิเทอร์์เน็ต็ โซเชียีลเน็ต็เวิริ์ค์ และหนัังสืือพิมิพ์ท์้อ้งถิ่่�น เป็็นต้้น 
นอกจากนี้้�ยังมีีผู้้�ขายที่่�คอยให้้คำแนะนำเกี่่�ยวกัับสิินค้้าอาหารทะเลและแนะนำเมนููในการทำอาหาร
ที่่�เหมาะสมกัับประเภทสิินค้้าอาหารทะเลที่่�นักท่่องเที่่�ยวเลืือกอีีกด้้วย จึึงทำให้้นัักท่่องเที่่�ยวเกิิด
ความเชื่่�อมั่่�นในการใช้้บริิการ ซึ่่�งผลการศึึกษานี้้�สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Rompho (2012) พบว่่า 
ผู้้�บริิโภคมีีการแสวงหาข้้อมููลทางออนไลน์์ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ (Social Network) ต่่าง ๆ  โดยข้้อมููล
ที่่�ค้้นพบมีีความสััมพัันธ์์กัับการตััดสิินใจซื้้�อหรืือใช้้บริิการร้้านอาหาร ซึ่่�งเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัับผล
การศึึกษาของ Rungsatianputorn (2016) พบว่่า สื่่�อสัังคมออนไลน์์ส่่งผลต่่อการเลืือกใช้้บริิการ
ร้้านอาหารของผู้้�บริโิภค เนื่่�องจากสามารถทราบถึงึข้้อมูลูของร้้านอาหารผ่่านโฆษณาทางสื่่�อสังัคมออนไลน์์
และการรีีวิิวการใช้้บริิการ เช่่น Facebook Instagram และ Twitter โดยงานวิิจััยของ Cohen and 
Avieli (2004) ยังัสนับัสนุุนว่่า การส่่งเสริมิการตลาดในพื้้�นที่่�ภูมิภิาคควรส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว โดยการ 
นำอาหารมาใช้้เป็็นกิิจกรรมเพื่่�อดึึงดููดใจนัักท่่องเที่่�ยว นอกจากนี้้� ผลการศึึกษานี้้�สอดคล้้องกัับแผน
ยุทุธศาสตร์์การท่่องเที่่�ยวด้้านอาหารจังัหวัดัภูเูก็ต็ Phuket: City of Gastronomy (2560 - 2564) (Phuket, 
2017) ในด้้านที่่� 4 การตลาดและการประชาสััมพัันธ์์ โดยใช้้เทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วยในกระบวนการ
ให้้บริิการซึ่่�งจะช่่วยส่่งเสริิมให้้ตลาดราไวย์์เป็็นแหล่่งอาหารเพื่่�อการท่่องเที่่�ยวได้้ดีมีากยิ่่�งขึ้้�น  เนื่่�องจาก
ในปััจจุุบัันผู้้�บริิโภคสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลสื่่�อออนไลน์์ต่่าง ๆ มากมาย ดัังนั้้�นผู้้�ประกอบการต้้องร่่วมมืือ
กันัในการช่่วยประชาสััมพันัธ์แ์หล่่งท่อ่งเที่่�ยว เพื่่�อให้้เกิดิการรู้้�จักในตััวแหล่่งท่อ่งเที่่�ยว โดยการใส่่ข้อ้มูลู
รายละเอียีดในเว็บ็ไซต์ให้้ทันัสมัยั ครบถ้้วนและเป็็นจริิง เพราะผู้้�บริิโภคมักัพิจิารณาข้้อมููลในการตัดัสินิใจ
ใช้้บริิการจากบทวิิจารณ์์ หรืือรููปภาพเกี่่�ยวกัับอาหาร 

ข้้อเสนอแนะ
	ผู้้�วิ จิัยัสรุุปข้อ้เสนอแนะต่่อภาครััฐ เอกชน และผู้้�ประกอบการด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิงิอาหารทะเล
ตลาดราไวย์์ จัังหวััดภููเก็็ต ดัังนี้้�
	 1. ผู้้�ประกอบการด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารทะเลตลาดราไวย์์ ควรให้้ความสำคััญต่่อ
ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดด้้านกระบวนการ ซึ่่�งเป็็นอีีกหนึ่่�งปััจจััยที่่�สำคััญ เนื่่�องจากในปััจจุุบััน
การใช้้ชีีวิิตในสัังคมมีีความเร่ง่รีบีและลูกูค้า้มีเีวลาที่่�จำกัดัในการมารับับริกิาร ผู้้�ประกอบการควรมีรีะบบ
การจััดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ โดยใช้้เทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วยอำนวยความสะดวก เช่่น ใช้้แท็็บเล็็ตในการ
รับัคำสั่่�งซื้้�ออาหารหรืือการทำแอปพลิิเคชััน ให้้สามารถจองคิิวโต๊๊ะได้้ล่ว่งหน้้าหรืือสอบถามข้้อมููลสิินค้้า
อาหารทะเลก่อ่นมารับับริกิาร เป็น็ต้น้ เพื่่�อให้ก้ารพัฒันาตลาดราไวย์ส์อดคล้อ้งตามแนวทางการพัฒันา
ให้้จัังหวััดภููเก็็ตเป็็นเมืืองแห่่ง Smart City 
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	 2. ผู้้�ประกอบการด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารทะเลตลาดราไวย์์ ควรให้้ความสำคััญต่่อปััจจััย
ส่ว่นประสมทางการตลาดด้า้นบุุคลากรหรือืพนักังานภายในร้า้น โดยผู้้�ประกอบการควรมีกีารจัดัอบรม
มารยาท การเป็็นเจ้้าบ้้านที่่�ดีี และมาตรฐานการให้้บริิการที่่�ถููกต้้องรวดเร็็ว มีีความรู้้�เข้้าใจในสิินค้้าและ
สามารถให้้คำแนะนำอาหารทะเล และสามารถแก้้ปััญหาเฉพาะหน้้าได้้ดีี ทั้้�งนี้้� ควรมีีการอบรมเรื่่�อง
การใช้้ภาษาเพื่่�อการสื่่�อสารของพนักังานเป็็นประจำ เพื่่�อให้้สามารถปฏิบิัตัิงิานได้้มีปีระสิทิธิภิาพมากขึ้้�น 
และเป็็นมาตรฐานที่่�ดีีของตลาดราไวย์์ ในส่่วนของภาครััฐและหน่่วยงานเอกชนที่่�เกี่่�ยวข้้องควรให้้การ
สนับัสนุนุส่่งเสริมิผู้้�ประกอบการโดยการอบรมให้ค้วามรู้้�ในส่ว่นของการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิอาหารทะเล และ
การให้บ้ริิการที่่�เป็็นมาตรฐานเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานการบริิการอาหารเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว (Food 
Service Standard for Tourism) ของกรมการท่่องเที่่�ยว อีกีทั้้�งควรมีกีารจัดัทำโครงการอาสาสมัคัรชุมุชน
เพื่่�อการท่่องเที่่�ยว เพื่่�อกระตุ้้�นให้้คนในท้้องถิ่่�นเกิิดจิิตสำนึึกในการเป็็นเจ้้าบ้้านที่่�ดีี เช่่น การให้้ข้้อมููล
คำแนะนำด้้านการท่่องเที่่�ยวแก่่นัักท่่องเที่่�ยวที่่�ถูกต้อ้งเกี่่�ยวกัับการท่่องเที่่�ยวเชิงิอาหารทะเลตลาดราไวย์์
	 3. ผู้้�ประกอบการด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารทะเลตลาดราไวย์์ ควรให้้ความสำคััญต่่อปััจจััย
ส่่วนประสมทางการตลาดด้้านราคา โดยเน้้นราคาที่่�เหมาะสมตามมาตรฐานและคุณุภาพของอาหารทะเล 
สำหรัับหน่่วยงานภาครััฐควรมีีการตรวจสอบราคาและคุุณภาพของสิินค้้าอยู่่�เสมอพร้้อมทั้้�งการออก
ใบรับัรอง (ใบประกาศ) ที่่�เป็็นสากล พร้อ้มทั้้�งแสดงในที่่�สาธารณะให้น้ักัท่อ่งเที่่�ยวรับัรู้้�ในเรื่่�องมาตรฐาน
ราคา เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นแก่่ผู้้�บริิโภคและความน่่าเชื่่�อถืือให้้กัับผู้้�ประกอบการ
	 4. ผู้้�ประกอบการด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารทะเลตลาดราไวย์์ ควรให้้ความสำคััญต่่อปััจจััย
ส่ว่นประสมทางการตลาดด้า้นส่ง่เสริมิทางการตลาดเพื่่�อให้ผู้้้�บริโิภครับัรู้้�และรู้้�จักในชื่่�อเสียีง ภาพลักัษณ์์
และความน่่าเชื่่�อถือืของตลาดราไวย์์ ในการเป็็นจุดุหมายปลายทางของนักัท่่องเที่่�ยวสำหรับัการท่่องเที่่�ยว
เชิิงอาหารทะเล เพื่่�อสร้้างประสบการณ์์การเรีียนรู้้�ในวััฒนธรรมและอััตลัักษณ์์ท้้องถิ่่�น โดยออกแบบ
ตราสััญลัักษณ์์ (Logo) เฉพาะของตลาดราไวย์์ การทำประชาสััมพัันธ์์ร้้าน ทั้้�งป้้ายร้้านค้้า แผ่่นพัับ
ประชาสััมพัันธ์์ และผ่่านช่่องทางออนไลน์์ โดยควรทำรีีวิิวผ่่านทางเฟซบุ๊๊�ค เว็็บไซต์์ที่่�ได้้รัับความนิิยม
เกี่่�ยวกัับอาหารและการท่่องเที่่�ยว เพื่่�อให้้ลููกค้้ามีีความสนใจและมั่่�นใจในการเข้้ามารัับประทานอาหาร
มากขึ้้�น เพราะผู้้�บริิโภคในปััจจุุบัันมีีพฤติิกรรมชอบศึึกษาข้้อมููลจากผู้้�มีประสบการณ์์โดยตรงทั้้�งใน
อิินเทอร์์เน็็ตและการสอบถามโดยตรงก่่อนการทดลองใช้้จริิง
	 สำหรัับภาครััฐ และหน่่วยงานเอกชน และองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง ควรให้้ 
การส่ง่เสริมิโฆษณา ประชาสัมัพันัธ์เ์ผยแพร่ข่้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัแหล่ง่อาหารทะเลเพื่่�อการท่อ่งเที่่�ยวในจังัหวัดั
ภููเก็็ต ทั้้�งตลาดภายในประเทศและต่่างประเทศเพื่่�อกระตุ้้�นกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารทะเล
ตลาดราไวย์์ผ่่านการจััดกิจิกรรมเทศกาลต่่าง ๆ  เช่่น เทศกาลอาหารทะเล การจััดการแข่่งขันัประกอบอาหาร 
การเป็็นผู้้�สนับัสนุนุให้้กับัรายการอาหารระดับัสากล การจัดักิจิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัทะเล เช่่น การตกปลา 
การแข่่งขัันเรืือใบ เป็็นต้้น โดยผ่่านสื่่�อโทรทััศน์์ สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ และสื่่�อออนไลน์์ต่่าง ๆ เช่่น วิิดีีโอออนไลน์์ 
(ยูทููปู) เฟซบุ๊๊�ค (Facebook) เพื่่�อสร้้างการรัับรู้้�ในตราสิินค้้า (อาหารทะเลเพื่่�อการท่่องเที่่�ยวตลาดราไวย์์) 
ให้้เป็็นที่่�รู้้�จัักในวงกว้้างได้้อย่่างรวดเร็็ว
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ส่่วนประสมทางการตลาดต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�ออาหารทะเลเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว

สััญญา ฉิิมพิิมล และ วรพงศ์์ ภููมิิบ่่อพลัับ

	 5. ผู้้�ประกอบการด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารทะเลตลาดราไวย์์ ควรให้้ความสำคััญต่่อปััจจััย
ส่่วนประสมทางการตลาดด้้านผลิิตภััณฑ์์ ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อ
อาหารทะเลเพื่่�อการท่อ่งเที่่�ยว โดยผู้้�ประกอบการควรให้้ความสำคัญัในชื่่�อเสียีง ภาพลัักษณ์ ์และความ
น่่าเชื่่�อถืือของตลาดราไวย์์ โดยการออกแบบตราสััญลัักษณ์์ การท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารทะเลตลาดราไวย์์
ที่่�มีกีารเชื่่�อมโยงกัับอัตัลักัษณ์์ท้้องถิ่่�น เพื่่�อสร้้างการตระหนัักรู้้�และจดจำ พร้้อมทั้้�งยัังสร้้างความเชื่่�อมโยง
กัับนโยบายส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารของจัังหวััดภููเก็็ตได้้อีีกทางหนึ่่�งรวมถึึงวััตถุุดิิบที่่�ใช้้ควรเป็็น
วัตัถุดุิบิที่่�มีคุีุณภาพดี ีสามารถบอกถึงึแหล่ง่ที่่�มา ขั้้�นตอนต่า่ง ๆ  พร้อ้มทั้้�งการประกอบการอาหาร รสชาติิ
ที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ โดยการผ่่านเรื่่�องเล่่า (Story telling) จากคนในท้้องถิ่่�น ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นถึึงวััฒนธรรม
และอััตลัักษณ์์การรัับประทานอาหารของท้้องถิ่่�นผ่่านอาหารทะเลให้้ชััดเจน เพื่่�อเป็็นการสร้้างจุุดยืืน
ด้้านภาพลัักษณ์์อาหารถิ่่�นและสร้้างการสื่่�อสารรัับรู้้�ข้้อมููลให้้แก่่ผู้้�บริิโภคเกี่่�ยวกัับอาหารทะเลเพื่่�อ
การท่่องเที่่�ยวในตลาดราไวย์์ 
	 6. หน่ว่ยงานภาครัฐัและองค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�น ควรให้ค้วามสำคัญัต่่อปัจัจัยัส่่วนประสม
ทางการตลาดด้้านการสร้้างและนำเสนอลัักษณะทางกายภาพและช่่องทางการจััดจำหน่่าย โดยควรมีี
พัฒันาปรับัปรุงุสิ่่�งอำนวยความสะดวกต่า่ง ๆ  ภายในตลาดราไวย์ ์ให้ม้ีีคุณุภาพมาตรฐานและมีีภููมิิทัศัน์์
ที่่�สวยงาม มีีความปลอดภััย ความสะอาดถููกสุุขอนามััย คำนึึงกัับสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ได้้มาตรฐานระดัับสากล 
เช่น่ ห้อ้งน้้ำ ลานจอดรถ แสงสว่่างทางเดิินภายในตลาดราไวย์์ และการจััดสถานที่่�นั่่�งพัักผ่่อนสาธารณะ 
เป็น็ต้น้ เพื่่�อรองรับัในการเป็น็จุดุหมายปลายทางการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิอาหารทะเลที่่�มีคีุณุภาพและสอดรับั
กัับการเป็็นเมืืองสร้้างสรรค์์ด้้านวิิทยาการอาหาร หรืือ City of Gastronomy ของจัังหวััดภููเก็็ต
	 7. ภาครััฐ หน่่วยงานท้้องถิ่่�น ผู้้�ประกอบการ และหน่่วยงานเอกชนที่่�เกี่่�ยวข้้อง ควรมีีการส่่งเสริมิ
ให้้ชุุมชนและประชาชนในท้้องถิ่่�นมีีความรู้้�ความเข้้าใจในความสำคััญและประโยชน์์จากการส่่งเสริิม
การท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารทะเลในตลาดราไวย์์ โดยที่่�การท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารทะเลตลาดราไวย์์สามารถ
สร้้างรายได้้ให้้กัับท้้องถิ่่�น รัักษาวััฒนธรรมและอััตลัักษณ์์ของชุุมชนชาวเลราไวย์์ พร้้อมทั้้�งประชาชน
ในชุมุชนมีสี่ว่นร่ว่มในการเป็็นเจ้า้บ้้านต้อ้นรับันักัท่อ่งเที่่�ยวเพื่่�อรองรัับตลาดราไวย์์ให้เ้ป็น็แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว
ที่่�สำคัญัระดับัประเทศ และเป็็นจุดุหมายปลายทางสำหรับัการท่่องเที่่�ยวเชิงิอาหารทะเลและการท่่องเที่่�ยว
ชุุมชนเชิิงสร้้างสรรค์์ควบคู่่�กัันต่่อไป 
	 8. ภาครััฐ หน่่วยงานเอกชนที่่�เกี่่�ยวข้้อง หน่่วยงานท้้องถิ่่�น และผู้้�ประกอบการ ควรมีีการส่่งเสริมิ
ให้้ตลาดราไวย์์มีคีวามเด่่นชััดในเรื่่�องวััฒนธรรมอาหาร เอกลัักษณ์์เฉพาะพื้้�นถิ่่�นในการเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยว
ทางอาหารที่่�สำคััญ โดยจััดทำคู่่�มืืออาหาร คุุณค่่าโภชนาการ ความสะอาดปลอดภััยด้้านอาหารทะเล
สำหรัับการท่่องเที่่�ยวเชิงิอาหารทะเลในจัังหวัดัภูเูก็ต็ โดยเฉพาะตลาดราไวย์์ที่่�นำเสนอความเป็็นชุมุชน
ท่่องเที่่�ยวและอาหารทะเล ดังันั้้�นผู้้�ประกอบการควรนำเสนอข้อ้มูลูให้้ลูกูค้้าทราบถึงึคุณุค่่าทางโภชนาการ
ของวััตถุุดิิบในการปรุุงอาหาร เมนููอาหาร ความสะอาดปลอดภััย ประโยชน์์ต่่าง ๆ ที่่�ลููกค้้าจะได้้รัับ 
เพื่่�อการตััดสิินใจเลืือกซื้้�ออาหารทะเลต่่อไป 
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	 9. ภาครััฐและภาคเอกชน ควรมีีการส่่งเสริิมการพััฒนาการสร้้างแบรนด์์สิินค้้าและผลิิตภััณฑ์์
แปรรูปูอาหารทะเลที่่�มีใีนท้อ้งถิ่่�นมาใช้ใ้ห้้เกิิดประโยชน์ใ์นเชิงิมููลค่่าและคุณุค่่า อีกีทั้้�งเป็็นการสร้้างอาชีพี 
รายได้้ให้้กัับชุุมชน และเป็็นสิินค้้าที่่�ระลึึกจำหน่่ายแก่่นัักท่่องเที่่�ยว
	 10. ภาครััฐ ภาคเอกชน และชุุมชน ร่่วมกัันสร้้างกิิจกรรมและประสบการณ์์ทางด้้านอาหาร
เพื่่�อการท่่องเที่่�ยวในตลาดราไวย์์ การมีีส่่วนร่่วม เรีียนรู้้�ในวััฒนธรรมและวิิถีีชีีวิิตของคนในท้้องถิ่่�น
เรื่่�องราวชุุมชนชาวเล ให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับสภาพแวดล้้อมทางทะเลและการอนุุรัักษ์์ทะเลไทย นำชม
แหล่่งท่่องเที่่�ยวทางอาหาร การทดลองทำอาหาร (Cooking Class) เพื่่�อให้้นัักท่่องเที่่�ยวมีีความรู้้�
ความเข้้าใจและประสบการณ์์ใหม่่ ๆ ในรููปแบบการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารทะเลและสามารถเพิ่่�มมููลค่่า
โดยการให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับอาหารทะเล โดยเฉพาะการสร้้างภาพลัักษณ์์ให้้อาหารทะเลควบคู่่�ไปกัับเรื่่�อง
สุุขภาพ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับกระแสการบริิโภคในปััจจุุบััน นอกจากนี้้�ควรมีีการพััฒนาให้้มีีเส้้นทาง 
การท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหารประเภทอาหารทะเลในจัังหวััดภููเก็็ต พร้้อมทั้้�งเชื่่�อมโยงวััฒนธรรมท้้องถิ่่�นและ
ส่่งเสริมิประสบการณ์์ทางการท่่องเที่่�ยว เพื่่�อให้้การท่่องเที่่�ยวเชิงิอาหารได้้เป็็นเครื่่�องมือืทางด้้านการเรียีนรู้้�
วััฒนธรรม และอาหารท้้องถิ่่�นของนัักท่่องเที่่�ยว
	 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 จากการศึึกษาปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อ
อาหารทะเลเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว กรณีีศึึกษา ตลาดราไวย์์ จัังหวััดภููเก็็ต ผู้้�วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะสำหรัับ
การวิิจััยครั้้�งต่่อไป ดัังนี้้�
	 1. การศึึกษาวิิจััยนี้้�เป็็นการศึึกษาปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด ดัังนั้้�นจึึงควรมีีการศึึกษา
ปััจจััยอื่่�น ๆ ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อเพิ่่�มเติิม เพื่่�อให้้การศึึกษาวิิจััยมีีความครอบคลุุม 
นำข้้อมููลที่่�ได้้มาวางแผนกลยุุทธ์์ และสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันอย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด
ต่่อไป
	 2. เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อกระบวนการ 
ตัดัสินิใจซื้้�ออาหารทะเลเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว กรณีีศึกึษาตลาดราไวย์์ จังัหวัดัภูเูก็ต็ ควรใช้้การวิจิัยัในแนวทาง
แบบผสมผสาน โดยการผสานวิิธีีคิิดและระเบีียบวิิธีีเชิิงปริิมาณและคุุณภาพเข้้าด้้วยกััน เพิ่่�มเติิมจาก
เครื่่�องมือือื่่�น ๆ  เช่น่ การสััมภาษณ์เ์ชิงิลึกึ (In-depth Interview) หรืือ การสนทนากลุ่่�ม (Focus Group 
Discussion) เป็็นต้้น การร่่วมกิิจกรรมในพื้้�นที่่�เพื่่�อสัังเกตพฤติิกรรมนัักท่่องเที่่�ยว การเก็็บรวบรวม 
และเก็็บข้้อมููลเป็็นระยะ ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อความสมบููรณ์์และความเหมาะสมของข้้อมููล รวมทั้้�ง
ควรมีีการนำสถิิติิรููปแบบอื่่�น ๆ  มาใช้้ในการวิิเคราะห์์ที่่�นอกเหนืือจากการวิิเคราะห์์ในครั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้ได้้
ผลวิิจััยที่่�มีความหลากหลาย ครอบคลุุม และทำให้้ผลของการวิเิคราะห์์มีีความน่่าสนใจมากยิ่่�งขึ้้�น
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รููปแบบการจััดการบึึงบอระเพ็็ดอย่่างบููรณาการที่่�ตอบสนองต่่อการพััฒนาและ

การใช้้ประโยชน์์อย่่างยั่่�งยืืน

Bungboraped Management Model Integration that responds to 
Sustainable Development and Utilization
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Abstract
	 Objectives of the research were: 1) to study the development and 
sustainable use of resources in Bungboraphed with the participation of people, 
agencies, and network partners, 2) to explore and analyze laws to prepare a 
manual for the correct and effective application of Bungboraphed laws, and 3) 
to develop the potential for community businesses and sustainability of on 
Bungboraphed. A total of 250 key contributors were chosen as representatives 
of community members, leaders, and professions to provide information. In-depth 
interviews and group discussions with 80 participants and content analysis were 
employed as tools for data collection and analysis. A Social Creative Potential 
Development Model (SCPDM) was designed using the information given by 60 
participants. 
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	 The results show that: 
	 1. The guidelines for sustainable development and utilization of 
Bungboraphed’s resources consist of five steps: understanding of the resources, 
awareness of sustainability, equity of access to resources, sharing benefits, and 
having a sense of ownership.
	 2. The problems and obstacles negatively affecting the development of 
Bungboraphed were as follows: 1) the extent of utilization of resources is unclear; 
2) management is not unified; 3) people lack awareness of sustainability; 4) public 
participation is minimal; and 5) there are conflicts of law between citizens and 
government agencies and between government agencies themselves.
	 3. SCPDM is there to conform entrepreneurial development with the 
required context of product development in each profession.

	 Keywords: Development Guidelines, Bungboraped, Resource Utilization

บทคััดย่่อ
	กา รวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาแนวทางการพััฒนาและใช้้ประโยชน์์ทรััพยากร
ในบึงึบอระเพ็ด็อย่่างยั่่�งยืืนโดยการมีีส่ว่นร่่วมของประชาชน หน่่วยงาน และภาคีเครืือข่่าย 2) สำรวจ
และวิิเคราะห์์กฎหมายเพื่่�อจััดทำคู่่�มืือการใช้้กฎหมายเกี่่�ยวกัับบึึงบอระเพ็็ดอย่่างถููกต้้องและมีี
ประสิิทธิิภาพ และ 3) พััฒนาศัักยภาพการประกอบธุุรกิิจชุุมชนและการพึ่่�งพาอาศััยบึึงบอระเพ็็ด 
อย่่างยั่่�งยืืน กลุ่่�มตััวอย่่างสำคััญในการให้้ข้้อมููล ได้้แก่่ ตััวแทนประชาชน ตััวแทนผู้้�นำชุุมชน และ
ตััวแทนกลุ่่�มอาชีพ เก็็บข้้อมููลด้้วยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก จำนวน 250 คน และการสนทนากลุ่่�ม 
จำนวน 80 คน สำหรัับการพััฒนาศัักยภาพ ใช้้กลุ่่�มตััวอย่่าง 60 คน และทำการวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา
	 ผลการศึึกษาพบว่่า 
	 1. แนวทางการพัฒันาและใช้ป้ระโยชน์ใ์นบึงึบอระเพ็ด็อย่า่งยั่่�งยืืน ประกอบด้ว้ย 5 ขั้้�นตอน 
ได้้แก่ ่สร้า้งความเข้า้ใจ มีคีวามตระหนักั เปิดิโอกาสเข้า้ร่ว่ม รับัผลประโยชน์ ์และความเป็น็เจ้า้ของ
	 2. ปัญัหาและอุปุสรรคที่่�ส่ง่ผลต่อ่การพัฒันาบึงึบอระเพ็ด็ ดังันี้้� 1) ความชัดัเจนของขอบเขต
การใช้้ประโยชน์์ในบึึงบอระเพ็็ด 2) การบริิหารจััดการไม่่เป็็นเอกภาพ 3) ขาดจิิตสำนึึกในการใช้้ประโยชน์์ 
และ 4) การมีีส่่วนร่่วมของประชาชน  และ 5) มีีประเด็็นข้้อขััดแย้้งของกฎหมาย 2 ประเด็็น ได้้แก่่ 
ข้้อขััดแย้้งระหว่่างประชาชนและหน่่วยงานของรััฐ และ ข้้อขััดแย้้งระหว่่างหน่่วยงาน 
	 3. รููปแบบการพััฒนาศัักยภาพผู้้�ประกอบการธุุรกิิจชุุมชนใช้้รููปแบบ Social Creative 
Potential Development Model: SCPD เป็็นการสร้้างการพััฒนาผู้้�ประกอบการให้้สอดรัับกัับ
บริิบทความต้้องการในการพััฒนาของแต่่ละกลุ่่�มอาชีีพ เพื่่�อพััฒนาผลิิตภััณฑ์์

	 คำสำคััญ: แนวทางการพััฒนา บึึงบอระเพ็็ด การใช้้ประโยชน์์ทรััพยากร
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สุุวรรณา คุุณดิิลกณััฐวสา และคณะ

บทนำ
	 ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมมีีความสำคััญต่่อการดำรงชีีวิิตของมนุุษย์์เช่่นเดีียวกัับ
สิ่่�งมีีชีีวิิตอื่่�น ๆ แต่่การพึ่่�งพิิงอาศััยประโยชน์์ของมนุุษย์์ได้้ทำให้้ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม
เสื่่�อมโทรมลงจนเกิิดเป็็นวิิกฤตการณ์์ทางด้้านบรรยากาศ ดิิน น้้ำ ป่่าไม้้ สััตว์์ป่่า และพลัังงาน ฯลฯ  
ขึ้้�นทั่่�วโลก ปััจจุุบัันปััญหาด้้านทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมของไทยได้้เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่าง
รวดเร็็ว และส่่งผลกระทบอย่่างต่่อเนื่่�องจากการใช้้ทรัพัยากรธรรมชาติิอย่่างไม่่มีีประสิทิธิภิาพ ขาดการ
บำรุงุรักัษาเพื่่�อความยั่่�งยืืน โดยการบริิหารจััดการของรััฐที่่�ผ่านมาไม่่สามารถป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา
ได้ ้ทำให้ท้รัพัยากรธรรมชาติแิละสิ่่�งแวดล้อ้มเสื่่�อมโทรมลงอย่า่งต่อ่เนื่่�อง (National Research Council, 
2018) ปััญหาและอุุปสรรคในการจััดการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ผ่่านมาไม่่ได้้รัับ
การแก้้ไขให้้บรรลุุผลเท่่าที่่�ควร ทั้้�งนี้้�เพราะมีีสาเหตุุมาจาก 1) ด้้านกฎหมายและการเมืือง 2) ด้้านเจ้้า
หน้้าที่่�ของรััฐขาดความรู้้� ความเข้้าใจ และประสบการณ์์ 3) ด้้านประชาชน ซึ่่�งคิิดว่่าปััญหา
ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นปััญหาไกลตััว ผลกระทบที่่�จะเกิิดขึ้้�นไม่่ปรากฏให้้เห็็นในทัันทีี
ทัันใด (Natthawat, 2013) การต่่อสู้้�และความขััดแย้้งระหว่่างรััฐกัับชุุมชนในการจััดการ
ทรััพยากรธรรมชาติิเป็็นสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นมาอย่่างต่่อเนื่่�องนัับร้้อยปีี ตั้้�งแต่่ยุุคการควบคุุมอำนาจการจััดการ
และใช้ป้ระโยชน์จ์ากทรัพัยากรด้ว้ยแนวทางการรวมศูนูย์อ์ำนาจโดยรัฐัผ่่านระบบการขีดีเส้น้เขตป่า่และ
ระบบการสััมปทานพื้้�นที่่�ป่่า แร่่ธาตุุ ที่่�ดิิน พลัังงานและอื่่�น ๆ ประชาชนและชุุมชนจึึงมีีฐานะเป็็นเพีียง
ผู้้�อาศััยและผู้้�บุกรุุก รวมทั้้�งไม่่มีีสิิทธิ์์�ในการครอบครองหรืือใช้้ประโยชน์์จากทรััพยากรจนกว่่าจะได้้รัับ
อนุุญาตจากรััฐ และอยู่่�ในสถานการณ์์ที่่�น่่าเป็็นห่่วงอย่่างมาก องค์์กรและประชาคมต่่าง ๆ มีีความตื่่�น
ตััวในเรื่่�องการแก้้ไขปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างกว้้างขวาง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการศึึกษาเพื่่�อการพััฒนา
ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ยั่่�งยืืนในประเทศ ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�ทุุกภาคส่่วนควรร่่วมมืือกัันแก้้ไข
ปััญหาเพื่่�อความยั่่�งยืืน (Dissaman, 2015) แนวคิิดในการจััดการทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม
ในปััจจุุบัันมุ่่�งให้้ความสำคััญกัับภาคประชาชนและชุุมชนให้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วมกัับรััฐในการจััดการ เพื่่�อ
ให้้ทรััพยากรธรรมชาติิได้้รัับการดููแลรัักษาและใช้้ประโยชน์์ได้้อย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป ชุุมชนจึึงมีีความชอบ
ธรรมที่่�จะมีีสิิทธิิเหนืือทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมในพื้้�นที่่�ของตนมากกว่่าคนภายนอกชุุมชน
ที่่�ไม่่ได้เ้ป็น็ผู้้�อาศัยั ทั้้�งยังัเป็น็การป้อ้งกันัปัญัหาความขัดัแย้ง้อันัเนื่่�องมาจากการแย่ง่ชิงิทรัพัยากรตลอด
จนปัญัหาการทำลายทรััพยากรธรรมชาติแิละสิ่่�งแวดล้้อมของคนในท้อ้งถิ่่�นอีกีด้ว้ย (Sinthipong, 2015)
	บึ ึงบอระเพ็็ด เป็็นบึึงทะเลสาบน้้ำจืืดขนาดใหญ่่ที่่�สุุดในประเทศไทย มีีเนื้้�อที่่� 132,737 ไร่่  
ในท้้องที่่� อำเภอเมืืองนครสวรรค์์ อำเภอท่่าตะโก และอำเภอชุุมแสง จัังหวััดนครสวรรค์์ เป็็นสถานที่่�
ท่่องเที่่�ยวที่่�สำคััญของจัังหวััด โดยพบว่่ามีีสััตว์์อาศััยอยู่่�ประมาณ 148 ชนิิด พืืช 44 ชนิิด มีีพัันธุ์์�สััตว์์
หายาก ได้้แก่่ นกเจ้้าฟ้้าหญิงิสิริินิธร ปลาเสือืตอ พื้้�นที่่�บางส่่วนได้้รับัการประกาศให้้เป็็นเขตห้้ามล่่าสัตัว์์ป่่า 
มีีหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบในบึึงบอระเพ็็ด หลายหน่่วยงาน ประกอบด้้วย 1) หน่่วยงานสัังกััดกรมประมง 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์์ 2) หน่่วยงานสัังกััดกรมอุุทยานสััตว์์ป่่าและพรรณพืืช กระทรวง
ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม 3) หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น กรมธนารัักษ์์ โครงการชลประทาน
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นครสวรรค์์ กรมทรััพยากรน้้ำ องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดนครสวรรค์์ กรมโยธาธิิการและผัังเมืือง และ
องค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�น จำนวน 8 แห่ง่ ได้แ้ก่ ่อบต.แควใหญ่ ่อบต.เกรียีงไกร อบต.ทับักฤช เทศบาล
ตำบลทัับกฤช อบต.พนมเศษ อบต.วัังมหากร อบต.พระนอน และ อบต.หนองปลิิง และมีีหมู่่�บ้้านที่่�ตั้้�ง
อยู่่�ในเขตบึึงบอระเพ็็ดตามประกาศพระราชกฤษฎีีกาทั้้�ง 3 อำเภอ จำนวน 31 หมู่่�บ้้าน ซึ่่�งมีีจำนวน
ทั้้�งหมด 4,286 ครััวเรืือน (Bungboraphed Research and Training Center, 2015) จากการศึึกษา
ของศููนย์์วิิจััยและฝึึกอบรมบึึงบอระเพ็็ด พบว่่า มีีสภาพปััญหาสำคััญ ๆ ได้้แก่่ 1) ปััญหาข้้อกฎหมาย
เป็็นอุุปสรรคต่่อการพััฒนาและการปฏิิบััติิหน้้าที่่� 2) ขอบเขตบึึงบอระเพ็็ด 3) ด้้านการบริิหารจััดการ 
และ 4) การใช้ป้ระโยชน์ท์ี่่�ทับัซ้อ้นกันั ประกอบกับัรัฐับาลมีนีโยบายที่่�สำคัญัในการขับัเคลื่่�อนและพัฒันา
เศรษฐกิิจภายในประเทศ โดยดำเนิินการสร้้างความเข้้มแข็็งให้้กัับเศรษฐกิิจฐานรากหรืือเศรษฐกิิจ
ท้้องถิ่่�น ซึ่่�งมีีความสอดคล้้องกัับหลัักเศรษฐกิิจพอเพีียง รวมทั้้�งมุ่่�งเน้้นการยกระดัับรายได้้ให้้กัับผู้้�มี
รายได้้น้้อยอย่่างทั่่�วถึึง เพื่่�อให้้เศรษฐกิิจของประเทศมีีการเจริิญเติิบโตอย่่างมั่่�นคง มั่่�งคั่่�ง และยั่่�งยืืน 
รวมทั้้�งปฏิิรููปโครงสร้้างเศรษฐกิิจการค้้าของประเทศที่่�มุ่่�งเน้้นการสร้้างความเข้้มแข็็งให้้แก่่ชุุมชน เพื่่�อ
เป็็นพลัังสำคััญในการเร่่งรััดการกระตุ้้�นระบบเศรษฐกิิจภายใต้้แนวทางการขัับเคลื่่�อนโดยประชารััฐที่่�มีี
การบููรณาการงานของภาครััฐ เอกชนและชุุมชนมีีส่่วนร่่วมคิิดร่่วมทำในการพััฒนาเศรษฐกิิจชุุมชน
หรืือเศรษฐกิิจท้้องถิ่่�น โดยอาศััยกลไกการพััฒนาระบบตลาดในการดููแลและส่่งเสริิมสนัับสนุุนให้้เกิิด
การขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจการค้้าในท้้องถิ่่�น รวมถึึงเกิิดการยกระดัับความสามารถและเพิ่่�มศัักยภาพ
การประกอบธุุรกิจิอย่่างเป็็นรูปูธรรม เพื่่�อช่่วยสร้้างรายได้้ให้้แก่่ประชาชนและกระตุ้้�นเศรษฐกิิจในภููมิภิาค
ให้้มีีความมั่่�นคงและยั่่�งยืืน 
	 จากเหตุุผลดัังกล่่าวข้้างต้้น ทำให้้คณะผู้้�วิิจััยเห็็นว่่าบึึงบอระเพ็็ดเป็็นแหล่่งน้้ำจืืดธรรมชาติิ
ขนาดใหญ่่ที่่�มีคีวามหลากหลายทางธรรมชาติิและผู้้�อยู่่�อาศััย และมีีการใช้ป้ระโยชน์์ทรััพยากรที่่�มีอยู่่�ใน
บึึงบอระเพ็็ดอย่่างกว้้างขวางไม่่มีีขีีดจำกััด ที่่�ผ่่านมาในอดีีตจนถึึงปััจจุุบัันบึึงบอระเพ็็ดมีีปััญหาในการ
จััดการด้้านต่่าง ๆ  มากมาย และยัังไม่่สามารถหาทางออกที่่�เหมาะสมได้้ ทำให้้การพััฒนาบึึงบอระเพ็็ด
ไม่่ได้้รัับการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งปััญหาส่่วนใหญ่่เกิิดจากการขาดความร่่วมมืือของประชาชนในพื้้�นที่่� 
การแย่่งชิิงทรัพัยากรภายในบึงึบอระเพ็ด็ ความไม่่ชัดัเจนและไม่่เข้้าใจในกฎหมายที่่�มีอยู่่� ทั้้�งโดยเจ้้าหน้้าที่่�
และประชาชน สำหรับัการพัฒันาอาชีพีของกลุ่่�มอาชีพีหรือืประชาชนที่่�อาศัยัอยู่่�ในบึงึบอระเพ็ด็ยังัไม่ม่ีี
ความเป็น็รูปูธรรมที่่�ชัดเจน ไม่ส่ามารถตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิโภคได้้อย่า่งแท้จ้ริงิ ขาดกลยุุทธ์์
ด้้านการตลาด และการไม่่ประสบความสำเร็จ็ของธุรุกิจิชุมุชน ดังันั้้�นคณะผู้้�วิจิัยัจึงึสนใจศึกึษารูปูแบบ
การจัดัการบึงึบอระเพ็็ดอย่่างบููรณาการที่่�ตอบสนองต่่อการพััฒนาและใช้ป้ระโยชน์์อย่า่งยั่่�งยืนื และเมื่่�อ
ได้้ดำเนิินการศึึกษาแล้้วผลที่่�ได้้รัับทำให้้การจััดการปััญหาภายในบึึงบอระเพ็็ดสามารถแก้้ไขลงได้้ โดย
มีีคู่่�มืือการใช้้กฎหมายเป็็นการเฉพาะสำหรัับบึึงบอระเพ็็ดโดยตรง ลดความขััดแย้้งที่่�เกิิดขึ้้�น ประชาชน
ที่่�อาศัยัอยู่่�ในบึึงบอระเพ็็ดประกอบอาชีีพแบบพึ่่�งพาอาศััยทรัพัยากรในบึึงบอระเพ็็ดได้้อย่า่งถูกูต้อ้งและ
เหมาะสม ส่่งผลให้้การพััฒนาและใช้้ทรััพยากรเป็็นไปอย่่างยั่่�งยืืนในอนาคตต่่อไป
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การจััดการบึึงบอระเพ็็ดต่่อการพััฒนาและการใช้้ประโยชน์์อย่่างยั่่�งยืืน

สุุวรรณา คุุณดิิลกณััฐวสา และคณะ

	วั ัตถุุประสงค์์
	 1. เพื่่�อศึึกษาแนวทางการพััฒนาและใช้ป้ระโยชน์์ทรัพัยากรในบึึงบอระเพ็็ดอย่า่งยั่่�งยืืนโดยการ
มีีส่่วนร่่วมของประชาชน หน่่วยงาน และภาคีีเครืือข่่าย
	 2. เพื่่�อสำรวจและวิิเคราะห์์กฎหมายเพื่่�อจััดทำคู่่�มือการใช้ก้ฎหมายเกี่่�ยวกัับบึึงบอระเพ็็ดอย่่าง
ถููกต้้องและมีีประสิิทธิิภาพ
	 3. เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพการประกอบธุุรกิิจชุุมชนและการพึ่่�งพาอาศััยบึึงบอระเพ็็ดอย่่างยั่่�งยืืน

การทบทวนวรรณกรรม
	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

รููปที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

	 การจััดการทรััพยากรธรรมชาติิเป็็นวิิธีีดำเนิินงานเพื่่�อให้้ทรััพยากรธรรมชาติิดำรงอยู่่�เพิ่่�มขึ้้�น 
หรือืไม่่ถูกูทำลายจนเกิินขอบเขตไม่่ว่่าโดยตรงหรืือโดยอ้้อม โดยเฉพาะมนุุษย์์ได้้มีกีารนำทรัพัยากรธรรมชาติิ
มาใช้้ประโยชน์์ต่่อการดำรงชีีวิิตและเอื้้�ออำนวยความสะดวกสบาย บางครั้้�งขาดความรู้้� ความเข้้าใจ 
ขาดการวางแผนที่่�ดี โดยไม่่คำนึึงถึึงผลกระทบและการสููญเสีียทรััพยากรธรรมชาติิในอนาคต เช่่น 
เกิดิภาวะแห้้งแล้้ง การเกิิดมลพิษิ การสููญเสียีพื้้�นที่่�เพาะปลูกู การพัังทลายของดิิน เป็็นต้้น จึงึถึงึเวลาแล้้ว
ที่่�จะต้้องมีีการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิที่่�ครอบคลุุมถึึงการจััดระบบสิ่่�งแวดล้้อมหรืือการผลิิต 
การดำรงไว้้ให้้คงอยู่่� ความจำเป็็นที่่�ต้องจััดการทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม (Mongkolpitaksuk, 
Chitsawatthai, & Katapunho, 2015) การวิจัิัยเชิงิปฏิบิัติัิการแบบมีีส่่วนร่่วม เป็็นการแสวงหาความรู้้�
เพื่่�อความเข้้าใจและพััฒนาสิ่่�งต่่าง ๆ ที่่�นัักวิิจััยและผู้้�ร่่วมวิิจััยทำไปด้้วยกััน (Sutthinarakorn, 2014) 
การวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการแบบมีีส่่วนร่่วม มีีนััยสำคััญ 3 ประการ ได้้แก่่ 1) การวิิจััยเพื่่�อให้้ได้้ความรู้้� 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมในชุมชน  
(Community Based Participatory Research: CBPR) 

 

แนวทางการพัฒนาและ 
ใช้ประโยชน์ทรัพยากรใน 

บึงบอระเพ็ดอย่างยั่งยืนโดย
การมีส่วนร่วมของประชาชน 
หน่วยงาน และภาคเครือข่าย 

การพัฒนาศักยภาพ 
การประกอบอาชพีธุรกจิ
ชุมชนและการพึ่งพาอาศัย

บึงบอระเพ็ด 

สำรวจและวิเคราะห์
กฎหมายเพื่อจัดทำคู่มือ
การใช้กฎหมายเกี่ยวกับ 
บึงบอระเพ็ดอย่างถกูต้อง

และมีประสิทธภิาพ 

รูปแบบการจัดการบึงบอระเพ็ดอย่างบูรณาการที่ตอบสนองต่อ 
การพัฒนาและใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืน 
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2) การปฏิิบััติิการเพื่่�อใช้้ความรู้้�และสะท้้อนผลการปฏิิบััติิ และ 3) การมีีส่่วนร่่วม นอกจากนี้้� การวิิจััย
เชิิงปฏิิบััติิการแบบมีีส่่วนร่่วม (PAR) ยัังเป็็นกระบวนการวิิจััยที่่�สะท้้อนความคิิดและการปฏิิบััติิ 
(Selenger, 1997; Marshall & Rossman, 2006)

วิิธีีการวิิจััย
	 การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพที่่�เน้้นการมีีส่่วนร่่วมในชุุมชน (Community Based 
Participation Research: CBPR) เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�เป็็นจริิงจากกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับ
เรื่่�องนั้้�น ๆ โดยตรง ผู้้�วิิจััยได้้กำหนดประชากรตามลัักษณะการเก็็บข้้อมููล ดัังนี้้�
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 แนวทางการพััฒนาและใช้้ประโยชน์์ทรััพยากรในบึึงบอระเพ็็ดอย่่างยั่่�งยืืนโดยการมีีส่่วน
ร่่วมของประชาชน หน่่วยงาน และภาคีีเครืือข่่าย ผู้้�วิิจััยได้้กำหนดประชากรตามลัักษณะการเก็็บ
ข้้อมููล โดยการคััดเลืือกแบบเจาะจง ดัังนี้้�
	 1. การสำรวจและวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับลัักษณะการใช้้ประโยชน์์ทรััพยากรในบึึงบอระเพ็็ด 
ด้้วยวิธิีกีารสัมัภาษณ์์เชิงิลึกึ กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�สำคัญัในการให้้ข้้อมูลู ได้้แก่่ ตัวัแทนประชาชน จำนวน 62 คน 
ตััวแทนผู้้�นำชุุมชน จำนวน 62 คน ตััวแทนกลุ่่�มอาชีีพ จำนวน 14 คน รวมสััมภาษณ์์ทั้้�งสิ้้�น 138 คน
	 2. การสนทนากลุ่่�ม เป็็นการรวบรวมข้้อมููลและระดมความคิิดเห็็นจากกลุ่่�มเป้้าหมาย ซึ่่�งเป็็น
ตัวัแทนประชาชน จำนวน 15 คน ตัวัแทนผู้้�นำชุมุชน จำนวน 15 คน ตัวัแทนกลุ่่�มอาชีีพ จำนวน 15 คน 
และตััวแทนหน่่วยงาน จำนวน 15 คน รวมจำนวนผู้้�สนทนากลุ่่�มทั้้�งสิ้้�น 60 คน การสนทนากลุ่่�ม
จััดออกเป็็น 4 กลุ่่�มย่่อยตามลัักษณะของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีความแตกต่่างกััน
	 สำรวจและวิเิคราะห์์กฎหมายเพื่่�อจััดทำคู่่�มืือการใช้้กฎหมายเกี่่�ยวกับับึงึบอระเพ็ด็อย่่างถููกต้อง
และมีีประสิิทธิิภาพ ผู้้�วิจิัยัได้ก้ำหนดประชากรตามลัักษณะการเก็็บข้้อมูลู โดยการคััดเลืือกแบบเจาะจง 
ดัังนี้้�
	 1. การค้้นหาประเด็็นข้้อขััดแย้้งของกฎหมาย เป็็นการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ (Key 
Informants) ในประเด็็นปััญหาที่่�เป็็นอุุปสรรคต่่อการพััฒนาบึึงบอระเพ็็ด และข้้อขััดแย้้งระหว่่าง
ประชาชน และหน่่วยงานของรััฐ หรืือหน่่วยงานของรััฐด้้วยกัันเอง ใช้้วิิธีีเก็็บข้้อมููลด้้วยการสััมภาษณ์์
เชิิงลึึก จากแกนนำชุุมชน จำนวน 31 คน ตััวแทนประชาชน จำนวน 31 คน ตััวแทนกลุ่่�มอาชีีพ จำนวน 
35 คน และตััวแทนหน่่วยงาน จำนวน 15 คน รวมทั้้�งสิ้้�น 112 คน 
	 2. การวิเิคราะห์์ข้้อกฎหมาย ขั้้�นตอนนี้้�ได้้สำรวจและรวบรวมข้้อกฎหมายจากหน่่วยงานต่่าง ๆ 
มาดำเนิินการสนทนากลุ่่�มจากตััวแทน ประชาชน ผู้้�นำชุุมชน นัักวิิชาการผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านกฎหมาย 
จำนวน 5 คน และตััวแทนแต่่ละหน่่วยงานที่่�อยู่่�ในบึึงบอระเพ็็ด จำนวน 15 คน รวมทั้้�งสิ้้�น 20 คน 
	กา รพัฒันาศักัยภาพการประกอบธุรุกิจิชุมุชนและการพึ่่�งพาอาศัยับึงึบอระเพ็ด็อย่า่งยั่่�งยืืน 
ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่างแบ่่งออกเป็็นกลุ่่�ม ดัังนี้้�
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สุุวรรณา คุุณดิิลกณััฐวสา และคณะ

	 1. กลุ่่�มสมาชิิก ในการศึึกษาสภาพปััญหา จุุดแข็็ง จุุดอ่่อน และปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จ
ในการประกอบการกลุ่่�มอาชีีพ ประกอบด้้วย ประธานกลุ่่�ม คณะกรรมการ ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย กลุ่่�ม
อาชีีพละ 10 คน รวม 30 คน
	 2. ผู้้�เชี่่�ยวชาญในการประเมิินความเหมาะสมของรููปแบบการพััฒนาศัักยภาพผู้้�ประกอบการ
ชุุมชน จำนวน 3 คน
	 3. กลุ่่�มอาชีีพที่่�ถููกคััดเลืือกในการศึึกษา เพื่่�อเข้้าสู่่�กระบวนการอบรมให้้ความรู้้�แก่่ ประธาน
กลุ่่�ม/หััวหน้้า คณะกรรมการ สมาชิิกในการพััฒนาศัักยภาพผู้้�ประกอบการชุุมชน กลุ่่�มอาชีีพละ 8 คน 
รวม 24 คน
	 4. ผู้้�เชี่่�ยวชาญให้้คำแนะนำด้้านการพััฒนารููปแบบผลิิตภััณฑ์์ จำนวน 3 คน
	 สำหรัับกลุ่่�มอาชีีพที่่�เป็็นตััวแทนในครั้้�งนี้้� มีีจำนวน 3 กลุ่่�ม โดยทำการคััดเลืือก ได้้แก่่ 1) กลุ่่�ม
ข้้าวหอมมะลิิเกษตรอิินทรีีย์์ ปลอดสารพิิษ 100% จัังหวััดนครสวรรค์์ 2) กลุ่่�มอาชีีพแปรรููปปลาและ
ทำปลาย่่าง และ 3) กลุ่่�มอาชีีพผลิิตภััณฑ์์จากรากบััว 
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ดัังนี้้� 
	 1. แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึก เป็็นแบบสััมภาษณ์์ไม่่มีีโครงสร้้าง ที่่�มีีประเด็็นคำถามกำหนดขึ้้�น
ไว้ในการสนทนาอย่่างกว้้าง ๆ  เพีียงประเด็็นหลััก ๆ  ส่วนประเด็็นอื่่�นมีีการเพิ่่�มเติิมระหว่่างการสนทนา 
โดยไม่่มีีการเรีียงลำดัับคำถามไว้แน่่นอนตายตััว ปิิดการสััมภาษณ์์เมื่่�อไรก็็ได้้ตามที่่�ผู้้�สััมภาษณ์์เห็็นว่่า
ข้้อมููลที่่�สัมัภาษณ์์มีคีวามอิ่่�มตัวัและเพียีงพอแล้้ว ซึ่่�งประเด็็นข้้อคำถามต้้องตอบวัตัถุุประสงค์์ที่่�กำหนดไว้้ 
	 2. การสนทนากลุ่่�ม เป็็นการร่่วมระดมความคิิดเห็็นจากทุุกภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อให้้มีีความ
ถูกูต้้องสมบูรูณ์์มากที่่�สุด ในการแสดงความคิดิเห็น็เป็็นการเปิิดโอกาสให้้ทุกุคนร่่วมกันัแสดงความคิดิเห็น็
มิิใช่่การถามตอบจากนัักวิิจััยฝ่่ายเดีียว
	กา รวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	ผู้้�วิ จิัยัทำการตรวจสอบข้อ้มูลูเชิงิคุณุภาพโดยใช้เ้ทคนิคิสามเส้า้ (Triangulation Method) โดย
การสัมัภาษณ์์เชิงิลึกึเพื่่�อทดสอบข้้อมูลูการวิิจัยักัับกลุ่่�มบุคุคลที่่�หลากหลายทั้้�งตัวัแทนประชาชน กลุ่่�มอาชีพี 
ผู้้�นำชุุมชน นัักวิิชาการผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านกฎหมาย และตััวแทนแต่่ละหน่่วยงานที่่�อยู่่�ในบึึงบอระเพ็็ด เพื่่�อ
ทวนข้้อมูลูสถานที่่� ช่ว่งเวลาที่่�แตกต่่างกััน และทำการวิิเคราะห์์ข้อ้มูลูควบคู่่�ไปกัับการเก็็บรวบรวมข้้อมูลู 
ซึ่่�งเป็็นการวิิเคราะห์์ข้อ้มููลรายบุุคคล และภายหลัังจากการเก็็บรวบรวมข้้อมููลได้้ครบถ้้วนแล้้ว โดยเลืือก
วิิธีีวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงเนื้้�อหา (Content Analysis) ซึ่่�งเป็็นการตีีความสร้้างข้้อสรุุปแบบอุุปนััย โดย
บรรยายเป็็นเนื้้�อหาตามที่่�ปรากฏในข้้อความและทำการพิิจารณาเนื้้�อหาโดยผู้้�วิิจััยไม่่มีีอคติิหรืือ
ความรู้้�สึกส่่วนตััวเข้้าไปพััวพััน เทคนิิคนี้้�ทำให้้ได้้เนื้้�อหาสาระเพื่่�อตอบคำถามปััญหาวิิจััยได้้เที่่�ยงตรง
มากที่่�สุุด 
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ผลการวิิจััย
	 ข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์และการสนทนากลุ่่�ม สามารถนำมาเขีียนผลการวิิจััย ดัังนี้้�
	 1. แนวทางการพััฒนาและใช้้ประโยชน์์ทรััพยากรในบึึงบอระเพ็็ดอย่่างยั่่�งยืืนโดยการมีี
ส่่วนร่่วมของประชาชน หน่่วยงาน และภาคีีเครืือข่่าย
	 จากข้้อมููลการสััมภาษณ์์ ประเด็็นลัักษณะการใช้้ประโยชน์์ทรััพยากรในบึึงบอระเพ็็ด พบว่่า
ประชาชนที่่�อาศััยอยู่่�ในบึึงบอระเพ็็ดนำเอาทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�ในบึึงบอระเพ็็ดมาใช้้ประโยชน์์ในการ
ดำเนินิชีีวิติประจำวัันทั้้�งสำหรัับการอุุปโภคบริิโภค ตลอดจนประกอบอาชีีพ มีลัีักษณะ 5 ประเด็็น ได้้แก่่ 
1) น้ำ้ในบึึงบอระเพ็็ด 2) ที่่�ดินิในบึึงบอระเพ็็ด 3) การประมงในบึึงบอระเพ็็ด 4) บัวัในบึึงบอระเพ็็ด และ 
5) การท่่องเที่่�ยวในบึึงบอระเพ็็ด 
	 คณะผู้้�วิจัิัยได้ร้่ว่มกับัผู้้�ทรงคุณุวุฒุิทิี่่�มีคีวามรู้้�ความชำนาญ และเป็น็ผู้้�ที่่�มีปีระสบการณ์เ์กี่่�ยวกับั
บึงึบอระเพ็ด็ร่ว่มทำการสนทนากลุ่่�มเพื่่�อนำเสนอแนวทางการพัฒันาและใช้ป้ระโยชน์ท์รัพัยากรที่่�มีอียู่่�
ในบึึงบอระเพ็็ดให้้ได้้อย่่างยั่่�งยืืน พบว่่า การพััฒนาการใช้้ประโยชน์์ทรััพยากรบึึงบอระเพ็็ดมีี 4 ขั้้�นตอน 
หากดำเนิินการแล้้วจะทำให้้การนำทรััพยากรที่่�มีอยู่่�ในบึึงบอระเพ็็ดมาใช้ป้ระโยชน์์เกิิดความคุ้้�มค่่าสููงสุุด
และคงอยู่่�อย่่างยั่่�งยืืน รายละเอีียดแต่่ละขั้้�นตอนมีีดัังต่่อไปนี้้�
	ขั้้� นตอนที่่� 1 สร้้างความเข้้าใจ ขั้้�นตอนนี้้�เป็็นขั้้�นตอนที่่�สำคััญมากที่่�สุุด หากขั้้�นตอนนี้้�ไม่่เกิิดขึ้้�น
หรือืเกิิดขึ้้�นแบบที่่�ประชาชนไม่่ได้เ้ต็ม็ใจ ผลของการกระทำหรืือการดำเนิินการใด ๆ  ที่่�จะเข้า้มาส่่งเสริิม
หรือืพัฒันาให้้กับับึงึบอระเพ็ด็แล้้วย่่อมไม่่ประสบความสำเร็จ็ เนื่่�องจากขั้้�นตอนนี้้�เป็น็การสร้้างความเข้้าใจ
ระหว่่างประชาชนกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในพื้้�นที่่�บึึงบอระเพ็็ดทั้้�งหมดว่่ามีีเจตนารมณ์์อย่่างไรในการ
เข้้ามาร่่วมกำหนดทิิศทางหรืือแนวทางการพััฒนาโครงการต่่าง ๆ ประชาชนจะให้้ความร่่วมมืือหรืือจะ
ต่อ่ต้า้นโครงการที่่�เข้า้มา หรือืหน่ว่ยงาน เจ้า้หน้า้ที่่�ที่่�เข้า้มาในพื้้�นที่่�ก็อ็ยู่่�ที่่�กระบวนการสร้า้งความเข้า้ใจ
เป็็นลำดัับแรก
	ขั้้� นตอนที่่� 2 มีีความตระหนััก ขั้้�นตอนนี้้�เป็็นการสร้้างความตระหนัักในเรื่่�องของความสำคััญ
และเห็็นคุุณค่่าของทรััพยากรที่่�มีอยู่่�ในบึึงบอระเพ็็ด เช่่น น้้ำ ดิิน การประมง บััว และการท่่องเที่่�ยว  
ทั้้�งประชาชนและเจ้า้หน้า้ที่่�ของหน่่วยงานต่า่ง ๆ  ต้อ้งให้้ความสำคัญัในเรื่่�องนี้้�และร่ว่มกันัพัฒันาแนวทาง
เพื่่�อให้้เกิิดความตระหนัักในเรื่่�องนี้้�ให้้เกิิดขึ้้�นให้้ได้้ เพื่่�อที่่�จะก้้าวเดิินต่่อไปในการพััฒนาบึึงบอระเพ็็ด
ให้้เกิิดความเจริิญเติิบโตและคงอยู่่�ต่่อไปในอนาคต
	ขั้้� นตอนที่่� 3 เปิิดโอกาสเข้้าร่่วม เป็็นขั้้�นตอนการเปิิดโอกาสเข้้าร่่วมในกิิจกรรม โครงการ หรืือ
การร่่วมแสดงความคิดิเห็็นของประชาชน โดยหน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องจะต้้องเปิิดโอกาสให้้ประชาชน
ได้้มีีส่่วนร่่วมในทุุกขั้้�นตอน เนื่่�องจากเสีียงสะท้้อนจากประชาชนที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�เป็็นเสีียงที่่�มีีความสำคััญ
และต้้องรัับฟังั อย่่าละเลยหรืือไม่่ให้ค้วามสำคััญในประเด็็นนี้้�เด็็ดขาด ทุกุครั้้�งที่่�จะดำเนิินการในเรื่่�องใด
ต้้องเน้้นการร่่วมแสดงความคิิดเห็็นทุุกครั้้�ง และต้้องมีีการแจ้้งให้้ประชาชนได้้รัับทราบอย่่างเปิิดเผย 
มิิฉะนั้้�นแล้้วจะเกิิดกระแสการต่่อต้้านตั้้�งแต่่ยัังไม่่เริ่่�มโครงการ 
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สุุวรรณา คุุณดิิลกณััฐวสา และคณะ

	ขั้้� นตอนที่่� 4 รับัผลประโยชน์์ ในการร่่วมดำเนินิการต่่าง ๆ สิ่่�งที่่�จำเป็็นต้้องตอบให้้ได้้ คือื การที่่�
ประชาชนได้้เข้า้มามีีส่ว่นร่่วมในการร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภาครััฐหรืือภาคีีเครืือข่่ายแล้้วประชาชนจะได้้
อะไร ซึ่่�งจำเป็็นต้้องทำการอธิิบายให้้เกิิดความเข้้าใจอย่่างชััดเจนว่่าเมื่่�อดำเนิินกิิจกรรมหรืือโครงการแล้้ว 
สิ่่�งที่่�ประชาชนในพื้้�นที่่�จะได้้นั้้�นเป็็นอะไร เพื่่�อที่่�จะได้้ทำความเข้้าใจร่่วมกันัก่่อนว่่าสิ่่�งที่่�หน่่วยงานภาครััฐ
เข้า้มาดำเนิินการในพื้้�นที่่�นั้้�นส่่งผลกระทบต่่อความเป็็นอยู่่�หรืือวิถิีชีีวีิติในเรื่่�องใดบ้้าง และได้้รับัประโยชน์์
อย่่างไรบ้้างเพื่่�อที่่�จะได้้เตรียีมตัวัเตรียีมใจรับักับัสถานการณ์์ที่่�เกิดิขึ้้�น การปกปิิดข้้อเท็็จจริิงย่่อมก่่อให้้เกิดิ
ปััญหาตามมาในภายหลััง
	ขั้้� นตอนที่่� 5 ความเป็็นเจ้า้ของ เป็็นขั้้�นตอนสุุดท้้ายซึ่่�งต้้องแสดงให้้เห็็นว่่าประชาชนผู้้�เป็็นเจ้า้ของ
ทรัพัยากรเหล่่านั้้�น มีหีน้้าที่่�ต้องช่่วยกันัดูแูลรักัษาและนำไปใช้้ประโยชน์์อย่่างคุ้้�มค่่าที่่�สุด เพราะสิ่่�งเหล่่านั้้�น
เป็็นของประชาชนเองที่่�ต้้องดููแลปกป้้องผลประโยชน์์ของตนเองเพื่่�อมีีไว้้ให้้กัับลููกหลานใช้้ในอนาคต 
	 แนวทางพัฒันาการใช้ป้ระโยชน์ท์รัพัยากรที่่�มีอียู่่�ในบึงึบอระเพ็ด็ จำเป็น็ต้อ้งเกี่่�ยวข้อ้งกับับุคุคล 
3 ฝ่่าย ได้้แก่่ ประชาชน หน่่วยงาน และภาคีีเครืือข่่าย ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบึึงบอระเพ็็ด ซึ่่�งแต่่ละฝ่่ายต้้องมีี
แนวทางในการดำเนิินการ ดัังต่่อไปนี้้�

1. ประชาชน หมายถึึง ประชาชนที่่�อาศััยอยู่่�ในบึึงบอระเพ็็ด จะต้้องให้้ความร่่วมมืือในการ
พััฒนาและใช้้ประโยชน์์ทรััพยากรในบึึงบอระเพ็็ด มีีแนวทางการพััฒนา ดัังนี้้� 1) มีีความรู้้� ความเข้้าใจ
และเห็น็คุณุค่า่ของทรััพยากรธรรมชาติิ 2) การมีีจิิตสำนึึกในการอนุุรัักษ์์และหวงแหนทรััพยากรธรรมชาติิ 
3) การเข้้ามีีส่่วนร่่วม 4) สร้้างแกนนำในชุุมชนเพื่่�อเป็็นต้้นแบบในการพััฒนา และ 5) มีีความรู้้�สึึกเป็็น
เจ้้าของ

2. หน่่วยงาน ต้้องดำเนิินการ ดัังนี้้� 1) กระบวนการสร้้างความเข้้าใจประชาชนในพื้้�นที่่� 
2) มีีความจริิงใจในการแก้ไ้ขปัญัหา 3) ให้้ความสำคััญกับัความคิดิเห็น็ของประชาชนในพื้้�นที่่� 4) มีคีวาม
ยืืดหยุ่่�นในการแก้้ไขปััญหา 5) ต้้องมีีแนวทางเดีียวกัันในการพััฒนา 6) ทััศนคติิของเจ้้าหน้้าที่่� และ 
7) เอกภาพในการบริิหารจััดการ

3. ภาคีีเครืือข่่าย ให้้การสนัับสนุุน ดัังนี้้� 1) พััฒนาเครืือข่่ายบึึงบอระเพ็็ด 2) สนัับสนุุนการ
พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ และ 3) แหล่่งเงิินทุุนสำหรัับเกษตรกร
	 2. สำรวจและวิเิคราะห์ก์ฎหมายเพื่่�อจัดัทำคู่่�มืือการใช้ก้ฎหมายเกี่่�ยวกับับึงึบอระเพ็ด็อย่า่ง
ถููกต้้องและมีีประสิิทธิิภาพ
	 จากการลงพื้้�นที่่�สัมภาษณ์์และค้้นคว้้าเอกสาร ทำให้้ทราบว่่ามีีหลายหน่่วยงานที่่�รับผิิดชอบ
และเกี่่�ยวข้อ้งกับัการพัฒันาบึงึบอระเพ็ด็ ซึ่่�งแต่ล่ะหน่ว่ยงานจะมีกีฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในการกำกับัดูแูล
บึงึบอระเพ็็ดโดยตรง เนื่่�องจากบึึงบอระเพ็็ดนอกจากจะเป็็นที่่�ราชพััสดุแุล้ว้ยังัมีพีื้้�นที่่�บางส่่วนที่่�กระทรวง
เกษตรและสหกรณ์์ ประกาศให้้เป็็นเขตห้้ามล่่าสััตว์์ป่่าตามพระราชบััญญััติิสงวนและคุ้้�มครองสััตว์์ป่่า 
พ.ศ. 2503 เมื่่�อวัันที่่� 19 กุุมภาพัันธ์์ 2518 และกำหนดให้้ภายในเขตห้้ามล่่าสััตว์์ป่่า ห้้ามมิิให้้ผู้้�ใดไม่่ว่่า
จะเป็น็ผู้้�ได้ร้ับัอนุญุาตให้ล้่า่สัตัว์ป์่า่หรือืไม่ก่็ต็าม ทำการล่่าสัตัว์ป์่า่หรือืเก็บ็หรือืทำอันัตรายแก่ไ่ข่ห่รือืรััง
ของสััตว์์ป่่าทุุกชนิิดตามบััญชีีแนบท้้ายประกาศนี้้� มีีผลบัังคัับตั้้�งแต่่วัันที่่� 16 กรกฎาคม พ.ศ. 2518 
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เป็็นต้้นไป สามารถสรุุปผลการวิิจััยได้้ดัังนี้้�
	 1. ประเด็็นข้้อกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบึึงบอระเพ็็ด พบว่่า มีข้ี้อกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประชาชน
ที่่�อาศัยัอยู่่�ในบึงึบอระเพ็ด็จำเป็น็ต้อ้งมีคีวามเข้า้ใจและปฏิบิัติัิได้อ้ย่า่งถูกูต้อ้ง ได้แ้ก่ ่1) พระราชบัญัญัติัิ
ที่่�ราชพััสดุุ พ.ศ. 2562 2) พระราชบััญญััติิสงวนและคุ้้�มครองสััตว์์ป่่า พ.ศ. 2562 และ 3) พระราช
กำหนดการประมง พ.ศ. 2562
	 2. การวิิเคราะห์ส์ภาพปัญัหาและอุปุสรรคต่อ่การพััฒนาบึงึบอระเพ็ด็ การพััฒนาบึงึบอระเพ็ด็ 
ตั้้�งแต่่อดีตีที่่�ผ่านมาจนถึึงปััจจุบุันัมีโีครงการต่่าง ๆ ทั้้�งขนาดเล็็กและขนาดใหญ่่ ซึ่่�งมีงีบประมาณในแต่่ละปีี
หลายล้า้นบาท ส่ง่ผลให้ก้ารพัฒันาบึงึบอระเพ็็ดได้ร้ับัการพัฒันาอย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยการพัฒันาที่่�ผ่านมา
มีทีั้้�งปัญัหาและอุุปสรรคที่่�ส่งผลต่อ่การพัฒันาบึงึบอระเพ็็ดในหลากหลายด้้าน สามารถสรุุปเป็น็ประเด็น็
สำคััญ ดัังนี้้� 1) ความชััดเจนของขอบเขตการใช้้ประโยชน์์ในบึึงบอระเพ็็ด 2) การบริิหารจััดการไม่่เป็็น
เอกภาพ 3) ขาดจิิตสำนึึกในการใช้้ประโยชน์์ และ 4) การมีีส่่วนร่่วมของประชาชน
	 3. ประเด็็นข้้อขััดแย้้งของกฎหมาย เนื่่�องจากแต่่ละหน่่วยงานมีีข้้อกฎหมายซึ่่�งอาจส่่งผลต่่อ
การทำงานของอีีกหน่่วยงานหนึ่่�งที่่�มีกฎหมายของตนเอง การขััดหรืือแย้้งกัันของกฎหมายที่่�ว่านี้้�บางครั้้�ง
อาจส่่งผลต่่อการพััฒนาบึึงบอระเพ็็ดทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม สำหรัับประเด็็นข้้อขััดแย้้งของกฎหมาย
มีี 2 ประเด็็น ได้้แก่่ 1) ประเด็็นระหว่่างประชาชนและหน่่วยงานของรััฐ เช่่น การห้้ามมิิให้้ผู้้�ใดใช้้หรืือ
มีีไว้้ในครอบครองเพื่่�อใช้้ซึ่่�งเครื่่�องมืือทำการประมงตาม มาตรา 67 พระราชกำหนดประมง พ.ศ. 2560 
ที่่�กำหนดว่่า โพงพาง รั้้�วไซมานหรืือกั้้�นซู่่�รััวใจมาน ลี่่� ลอบพัับได้้หรืือไอ้้โง่่ อวนก้้นถุุงเล็็กกว่่า 2.5 ซม. 
อวนรุุนที่่�ใช้้ติิดเครื่่�องยนต์์ ซึ่่�งเครื่่�องมืือเหล่่านี้้�ถ้าชาวบ้้านนำมาใช้้ทำการจัับสััตว์์น้้ำก็็จะเป็็นความผิิด
ทัันทีี หรืือมีีไว้้ในครอบครองและมีีเจตนาเพื่่�อใช้้เครื่่�องมืือดัังกล่่าวทำการประมงก็็จะเป็็นความผิิด
เช่่นเดีียวกััน ในบางครั้้�งชาวบ้้านก็็ไม่่ทราบหรืือทราบแต่่ก็็มีีการลัักลอบนำเครื่่�องมืือดัังกล่่าวเข้้ามาทำ 
การประมงในบึึงบอระเพ็็ด เจ้้าหน้้าที่่�ก็็จะออกกวดขัันจัับกุุม หรืือช่่วงน้้ำลดลงมาก ๆ ในบึึงบอระเพ็็ด
จะเกิิดแอ่่งน้้ำขนาดเล็็กและตื้้�นเขินิจำนวนมาก ชาวบ้้านก็็จะอาศััยช่่วงที่่�เจ้้าหน้้าที่่�ไม่่ได้้ออกตรวจเข้้ามา
ทำการลัักลอบใช้้อวนล้้อมแอ่่งน้้ำแล้้วจัับสััตว์์น้้ำก็็เป็็นความผิิดถ้้าเจ้้าหน้้าที่่�มาพบก็็จะต้้องถููกจัับกุุม
ดำเนิินคดีี การลัักลอบทำประมงโดยใช้้เครื่่�องมืือที่่�ผิิดกฎหมายนี้้� นอกจากจะเป็็นความผิิดแล้้วยัังส่่ง
ผลกระทบต่่อระบบนิเิวศของสัตัว์์น้ำ้เป็็นวงกว้้าง ซึ่่�งปััญหานี้้�ในปััจจุบุันัก็ย็ังัคงพบเห็น็การกระทำความผิดิ
และถููกจัับกุุมดำเนิินคดีี ส่่วนที่่�ไม่่สามารถจัับกุุมตััวผู้้�กระทำผิิดมาลงโทษได้้ เนื่่�องจากชาวบ้้านนำเครื่่�องมืือ
ที่่�ผิดกฎหมายนี้้�เข้้ามาลัักลอบวางไว้้ในช่่วงเวลากลางคืืน เมื่่�อเจ้้าหน้้าที่่�หยุุดการตรวจตราประจำวััน 
เจ้้าหน้้าที่่�ก็็จะทำการออกตรวจและเมื่่�อพบเครื่่�องมืือทำการประมงที่่�ผิดกฎหมายก็็จะทำการยึึดทัันทีี 
เป็็นต้้น และ 2) ข้้อขัดัแย้้งระหว่่างหน่่วยงาน เช่่น การดููแลพื้้�นที่่�ตามหน้้าที่่�รับัผิดิชอบของแต่่ละหน่่วยงาน
ในบึงึบอระเพ็ด็มีีการทับัซ้้อนกันั จนเกิดิความคลุมุเครือืในการตัดัสินิใจดำเนินิงาน เช่่น ความต้้องการ
ขอเช่่าพื้้�นที่่�ทำกิินของชุุมชนกัับหน่่วยงานภาครััฐไม่่สามารถทำได้้ เพราะคลุุมเครืือเรื่่�องสิิทธิ์์�ของที่่�ดิิน
ในบึึงบอระเพ็็ด กรมประมงขอใช้้พื้้�นที่่�ทั้้�งหมดกัับกรมธนารัักษ์์ แต่่ภารกิิจของกรมประมงดููแลเฉพาะ
เขตน้้ำท่่วมเท่่านั้้�น ทำให้้เกิิดปััญหาในเขตที่่�น้้ำไม่่ท่่วม ชาวบ้้านขอเช่่าที่่�ดิินไม่่ได้้ ประเด็็นนี้้� เดิิมพื้้�นที่่�
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สุุวรรณา คุุณดิิลกณััฐวสา และคณะ

บึงึบอระเพ็็ดเป็็นที่่�ราชพััสดุุที่่�มอบให้้กรมประมงใช้ป้ระโยชน์์ในการเพาะพัันธ์ุุ�สัตว์์น้ำ้ ดังันั้้�นภารกิิจของ
กรมประมงจึึงเน้น้ที่่�พื้้�นน้ำ้เท่า่นั้้�น ทำให้้พื้้�นที่่�บึงึบอระเพ็ด็ที่่�เป็น็พื้้�นดิินไม่่ได้้เข้า้ไปดููแลอย่า่งใกล้ช้ิดิทำให้้
มีีการบุุกรุุกเข้้ามาใช้้ประโยชน์์จากประชาชน และเมื่่�อประชาชนจะขอเช่่าจากกรมประมงก็็ไม่่สามารถ
ทำได้ ้เพราะเจ้า้ของที่่�แท้้จริงิคือืสำนักังานธนารัักษ์พ์ื้้�นที่่�นครสวรรค์์ ความไม่่ชัดัเจนของกฎหมายทำให้้
ประชาชนสับัสนทำอะไรไม่่ถููก หน่่วยงานเองก็็ไม่่พยายามหาข้้อยุุติิในเรื่่�องดังักล่่าว เมื่่�อกรมประมงไม่่ได้้
เข้้ามาควบคุุมการครอบครองของประชาชน ทำให้้เกิดิปัญัหาการบุุกรุกุในบึึงบอระเพ็็ดเป็น็จำนวนมาก 
และจากการสนทนากลุ่่�มได้้ทราบแนวทางการแก้้ไขปััญหาความชััดเจนในเรื่่�องขอบเขตโดยรอบและ
ขอบเขตภายใน โดยสำนักังานธนารักัษ์พ์ื้้�นที่่�นครสวรรค์ ์เสนอแนวทางดำเนินิการแก้ไ้ข 2 แนวทาง ดังันี้้� 
1) หากกรมประมงมีีความประสงค์์จะสงวนพื้้�นที่่�บึึงบอระเพ็็ดตามแนวเขตไว้้ใช้้ในราชการทั้้�งหมด 
ในส่่วนของราษฎรเข้้าครอบครองทำกิินและอยู่่�อาศััยโดยมิิได้้รัับอนุุญาตอยู่่�แล้้ว กรมประมงจะต้้อง
เป็็นผู้้�ดำเนิินคดีีฟ้้องขัับไล่่ราษฎรดัังกล่่าวออกจากพื้้�นที่่�ทั้้�งหมด โดยกรมธนารัักษ์์หรืือจัังหวััดจะมอบ
อำนาจในการดำเนิินคดีีแทนกระทรวงการคลััง และ 2) หากกรมประมงมีีความประสงค์์จะส่่งคืืน 
ให้้ความยิินยอมในพื้้�นที่่�ที่่�ส่่วนราชการครอบครองใช้้ประโยชน์์ และในส่่วนราษฎรทำกิินและอยู่่�อาศััย 
ซึ่่�งกรมธนารักัษ์์ก็จ็ะดำเนินิการจัดัให้้ราษฎรเช่่า ตามโครงการธนารักัษ์์ประชารัฐั เพื่่�อแก้้ไขปััญหาเชิงิสังัคม 
ลดความเหลื่่�อมล้้ำ สอดคล้้องกัับแผนยุุทธศาสตร์์กรมธนารัักษ์์ กระทรวงการคลัังและยุุทธศาสตร์์ชาติิ 
20 ปีี และเป็็นการจััดระเบีียบการใช้้ประโยชน์์ที่่�ราชพััสดุุ เพื่่�อวางระบบสาธารณููปโภคที่่�เป็็นพื้้�นฐาน
ของความจำเป็็น เช่่น ระบบไฟฟ้้า ประปา ระบบสื่่�อสาร เป็็นต้้น
	 4. คู่่�มืือการใช้้กฎหมายสำหรัับบึึงบอระเพ็็ดเป็็นการเฉพาะที่่�ได้้จััดทำขึ้้�นนี้้� เพื่่�อประชาชนที่่�
อาศััยอยู่่�ในบึึงบอระเพ็็ดและเจ้้าหน้้าที่่�จะได้้ใช้้ศึึกษาทำความเข้้าใจและใช้้เป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิ
หน้้าที่่�ได้้อย่่างถููกต้้อง เป็็นการรวบรวมเอาข้้อกฎหมายที่่�จำเป็็นที่่�ประชาชนต้้องรู้้�และต้้องปฏิิบััติิตาม
หากฝ่า่ฝืืนจะมีคีวามผิดิ เนื่่�องจากปัจัจุุบันัได้้มีกีารปรับัปรุงุข้อ้กฎหมายที่่�มีอีัตัราโทษทั้้�งปรับัและจำคุกุ
ค่่อนข้้างสููง จำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�ประชาชนที่่�อาศััยอยู่่�ในบึึงบอระเพ็็ดจะต้้องรัับรู้้�และทำความเข้้าใจใน
ข้้อกฎหมายดังักล่า่วให้ช้ัดัเจนว่า่ กรณีใีดบ้า้งที่่�ทำได้แ้ละทำไม่ไ่ด้้ จะได้ไ้ม่ก่ระทำเป็น็การฝ่า่ฝืืนกฎหมาย 
โดยในคู่่�มืือประกอบด้้วย 1) พ.ร.บ. สงวนและคุ้้�มครองสััตว์์ป่่า พ.ศ. 2562 2) พ.ร.บ. ที่่�ราชพััสดุุ พ.ศ. 
2562 และ 3) พ.ร.ก. การประมง พ.ศ. 2558
	 3. เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพการประกอบธุุรกิิจชุุมชนและการพึ่่�งพาอาศััยบึึงบอระเพ็็ดอย่่าง
ยั่่�งยืืน
	 จากการเก็็บข้้อมููลด้้วยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก การสนทนากลุ่่�มกัับผู้้�เกี่่�ยวข้้องของกลุ่่�มอาชีีพฯ 
ผู้้�มีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจ ประกอบด้้วย ประธานกลุ่่�มคณะกรรมการ สมาชิิกผู้้�เข้้าร่่วมเพื่่�อเก็็บข้้อมููล
เกี่่�ยวกับับริบิทและสภาพทั่่�วไปของกลุ่่�มผู้้�ประกอบการชุมุชน เพื่่�อให้ไ้ด้ข้้อ้มูลูจริงิในประเด็น็ที่่�เกี่่�ยวกับั
สภาพปััญหา จุุดแข็็ง จุุดอ่่อน และปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จในการประกอบอาชีีพทั้้�ง 3 กลุ่่�ม พบว่่า 
ชุมุชนส่ว่นใหญ่่ประกอบอาชีพีการเกษตรเป็น็หลักั และประกอบอาชีพีเสริมิ ได้้แก่ ่การแปรรูปูข้า้วสาร
บรรจุุถุงุ การแปรรููปทรััพยากรที่่�ได้้จากบึึงบอระเพ็็ดตามภููมิปัิัญญาท้้องถิ่่�นที่่�สืบทอดต่่อกัันมา คนในชุุมชน
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รวมตััวกัันขึ้้�นเพื่่�อผลประโยชน์์ในการขอรัับการสนัับสนุุนเงิินทุุนกู้้�ยืืมเพื่่�อการประกอบอาชีีพ และมีี
หน่่วยงานภาครััฐให้้การสนัับสนุุนเพื่่�อต่่อยอดผลิิตภััณฑ์์ให้้มีีคุุณภาพและตรงกัับความต้้องการของ
ผู้้�บริิโภค ดัังนี้้�
	 1. กลุ่่�มข้้าวหอมมะลิิเกษตรอิินทรีีย์์ ปลอดสารพิิษ 100% จัังหวััดนครสวรรค์์ 
	 ผลการวิิเคราะห์์สภาพปััญหาและปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จในการประกอบกิิจการ พบว่่า 
กลุ่่�มข้า้วหอมมะลิิเกษตรอิินทรียี์ป์ลอดสารพิิษ 100% จังัหวัดันครสวรรค์์ โดยการรวมกลุ่่�มกัันในหมู่่�บ้าน 
มีีความคิิดที่่�จะสร้้างความปลอดภััยให้้แก่่เกษตรกรผู้้�ปลููกเอง สร้้างงานสร้้างรายได้้ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นให้้กัับ
คนในชุุมชนด้ว้ยการทำเกษตรอิินทรีีย์โ์ดยไม่่ใช้ส้ารเคมีี ทำให้้ได้้ข้า้วที่่�มีคุณุภาพดีี ปลอดภััยจากสารพิิษ
สู่่�ผู้้�บริิโภค ทางกลุ่่�มมีีการพััฒนาที่่�รวดเร็็วโดยความร่่วมมืือของผู้้�นำที่่�มีศัักยภาพในการบริิหารร่่วมกัับ
ภาคเกษตรอิินทรีีย์์ มหาวิิทยาลััยมหิิดล วิิทยาเขตนครสวรรค์์ เนื่่�องจากชุุมชนที่่�อาศััยอยู่่�โดยรอบ
บึงึบอระเพ็็ด มีกีารประกอบอาชีีพทำนาเป็็นหลััก ทั้้�งทำนาปีี และนาปรััง มีต้ี้นทุุนการผลิิตสููง ขณะเดีียวกััน
สามารถขายข้้าวได้้ในราคาที่่�ต่ำ่ เนื่่�องจากเกษตรกรผู้้�ปลูกูไม่่สามารถกำหนดราคาข้้าวได้้เอง ข้้าวมีคีุณุภาพ
ไม่่ได้้ตามมาตรฐาน ทางกลุ่่�มจึึงมีีแนวคิิดพััฒนาเพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าให้้แก่่ข้้าวที่่�ปลููก และมีีวิิธีีการลดต้้นทุุน
การปลููกให้้ต่่ำลง ตลอดระยะเวลาที่่�ผ่่านมา ทางกลุ่่�มฯ มีีรายได้้เพิ่่�มขึ้้�นจากมููลค่่าการขายข้้าวในราคา
ที่่�สูงูขึ้้�น ผลิติภัณัฑ์เ์ป็น็ที่่�ยอมรับัของผู้้�บริโิภค จนเกิดิการสื่่�อสารบอกต่อ่แบบปากต่อ่ปาก และได้ร้ับัการ
ตอบรัับจากลููกค้้าทั้้�งภายในกรุุงเทพฯ และต่่างจัังหวััด อีีกทั้้�งมีีหน่่วยงานภาครััฐและสถาบัันการศึึกษา
เข้้ามาสนัับสนุุนให้้ความรู้้� และแหล่่งเงิินทุุน เกี่่�ยวกัับเกษตรอิินทรีีย์์ การคััดเลืือกเมล็็ดพัันธุ์์�เพื่่�อใช้้
ในการเพาะปลููก การศึึกษาดููงาน และการเข้า้ร่ว่มอบรมตามสถานที่่�ต่าง ๆ  ปัจัจัยัที่่�ส่งผลต่่อความสำเร็จ็
ในการประกอบอาชีีพของกลุ่่�ม ได้้แก่่ การมีีส่่วนร่่วมของสมาชิิกในการวางกฎระเบีียบ การปฏิิบััติิตาม
กฎระเบีียบการทำเกษตรอิินทรีีย์์อย่่างเคร่่งครััด การแบ่่งปัันผลประโยชน์์ การช่่วยเหลืือเกื้้�อกููลกััน 
ความสามััคคีี ความร่ว่มมือืของสมาชิกิในครอบครัวั การควบคุมุคุณุภาพของข้า้ว มีกีารพัฒันาศักัยภาพ
ของผู้้�นำและสมาชิิกในกลุ่่�ม และมีีการติิดต่่อประสานงานกัับภาคีีต่่าง ๆ
	 2. กลุ่่�มอาชีีพแปรรููปปลาและทำปลาย่่าง
	 ผลการวิิเคราะห์์กลุ่่�มอาชีีพแปรรููปปลาและทำปลาย่่าง สภาพปััญหาและปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อ
ความสำเร็็จในการประกอบกิิจการ จากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกและการสนทนากลุ่่�ม พบว่่า กลุ่่�มอาชีีพ
แปรรููปปลาและทำปลาย่่าง มีีความคิิดว่่าจะนำวััตถุุดิิบที่่�รับซื้้�อจากชาวประมงในชุุมชนที่่�เหลืือจาก
การจำหน่่ายแบบปลาสดมาแปรรููปเพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่า และเป็็นการสร้้างรายได้้แก่่สมาชิิกกลุ่่�มและชุุมชน 
ชุุมชนที่่�อาศััยอยู่่�โดยรอบบึึงบอระเพ็็ด นอกจากจะมีีอาชีีพหลััก คืือ การทำนา อาชีีพรองลงมา คืือ 
การประมง หาปลาจากบึึงบอระเพ็็ด ทางกลุ่่�มจึึงนำเอาปลาสดที่่�ซื้้�อจากชาวประมงในชุุมชนมาทำการ
แปรรูปูเพื่่�อเพิ่่�มมููลค่า่ โดยการนำมาย่่างรมควันั ตากแห้้ง และทำปลาร้้า เป็็นการถนอมอาหารสามารถ
เก็็บรัักษาไว้้ได้้นานขึ้้�น ซึ่่�งสิินค้้าของกลุ่่�มฯ จะมีีความแตกต่่างจากแหล่่งอื่่�น เนื่่�องจากเป็็นปลาที่่�ได้้จาก
แหล่่งน้้ำธรรมชาติิ มีรีสชาติิที่่�อร่่อยกว่่าปลาที่่�ได้้จากการเลี้้�ยง แต่่ต้้องพััฒนาในเรื่่�องช่่องทางการจััดจำหน่่าย  
จัดัทำบรรจุุภัณัฑ์์ให้้ทันัสมััยมากขึ้้�น ปรัับปรุุงกระบวนการผลิิตแปรรููปให้้ได้้รับัมาตรฐานการผลิิตที่่�ปลอดภััย 
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และตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิโภคในตลาดที่่�กว้้างขึ้้�น สิ่่�งที่่�ต้้องได้้รัับการสนัับสนุุน คืือ เงิินทุุน
ในการพัฒันากระบวนการแปรรูปูผลิติภัณัฑ์์ให้้ได้้รับัมาตรฐาน จากการรวมกลุ่่�มยังัไม่่มีหีน่่วยงานของรัฐั
เข้้ามาช่่วยในเรื่่�องผลิิตภััณฑ์์ ให้้ความรู้้� เงิินทุุนในการผลิิต จึึงทำให้้ทางกลุ่่�มฯ มีีการดำเนิินงานแบบ
ค่่อยเป็็นค่่อยไปตามวิถิีชีุมุชน ปััจจััยที่่�ส่งผลต่่อความสำเร็จ็ในการประกอบอาชีพีของกลุ่่�ม ได้้แก่่ ผู้้�นำกลุ่่�ม/
ตััวแทนกลุ่่�มเป็็นบุุคคลที่่�มีมนุุษยสััมพัันธ์์ที่่�ดี สามารถสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับลููกค้้าในระยะยาวได้้  
จะเห็็นได้้ว่่ากลุ่่�มฯ อยู่่�รอดได้้เนื่่�องจากมีีลููกค้้าประจำที่่�มีีการติิดต่่อซื้้�อขายกัันเป็็นระยะเวลานาน 
	 3. กลุ่่�มอาชีีพผลิิตภััณฑ์์จากรากบััว
	 ผลการวิเิคราะห์ก์ลุ่่�มอาชีพีผลิติภัณัฑ์์จากรากบัวั สภาพปัญัหาและปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่ความสำเร็จ็
ในการประกอบกิิจการ จากการสััมภาษณ์์เชิงิลึึกและการสนทนากลุ่่�ม พบว่่า มีกีารรวมกลุ่่�มกัันในหมู่่�บ้าน 
มีีความคิิดที่่�จะสร้้างงาน สร้้างรายได้้ให้้แก่่คนในชุุมชน มีีการพััฒนาแบบค่่อยเป็็นค่่อยไป โดยความ
ร่่วมมืือของผู้้�นำที่่�มีศีักัยภาพในการบริหิารจัดัการ เนื่่�องด้ว้ยพื้้�นที่่�ตำบลทับักฤช เป็น็พื้้�นที่่�ที่่�อยู่่�โดยรอบ
บึึงบอระเพ็็ด มีีบััวที่่�เกิิดขึ้้�นเองตามธรรมชาติิเป็็นทรััพยากรทางธรรมชาติิที่่�มีีคุุณประโยชน์์ ทางกลุ่่�มจึึง
มีีแนวคิิดพััฒนาวััตถุุดิิบจากบััว โดยเฉพาะรากของบััว นำมาเพิ่่�มมููลค่่าผลิิตภััณฑ์์ ด้้วยการนำมาเชื่่�อม
และทำน้้ำรากบััว จากการสำรวจตลาดพบว่่า รากบััวเชื่่�อม (แบบน้้ำ) ขายดีีที่่�สุุด สามารถนำไปเป็็น
ส่่วนประกอบของขนมหวานน้้ำแข็็งไส มีีความเหนีียวหนึึบ ได้้รัับการยอมรัับจากผู้้�บริิโภค แต่่มีีสิ่่�งที่่�
ต้้องพััฒนาในเรื่่�องการลดระดัับความหวานลง การปรัับปรุุงในเรื่่�องช่่องทางการจััดจำหน่่าย จััดทำ
บรรจุภุัณัฑ์ใ์ห้ท้ันัสมัยัมากขึ้้�น การยืดือายุุการเก็บ็รักัษาน้ำ้รากบััว การสร้า้งตราสิินค้า้ให้เ้ป็น็เอกลักัษณ์์ 
ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็จ็ในการประกอบกิิจการของกลุ่่�มฯ ได้้แก่่ ผู้้�นำกลุ่่�มมีีการติิดต่่อประสานงาน
กับักลุ่่�มภาคีต่ี่าง ๆ การมีีส่่วนร่่วมของสมาชิิกในการดำเนิินงาน และการควบคุุมคุุณภาพของสิินค้้า 
	 การพัฒันาศักัยภาพและปััจจัยัที่่�ส่งผลต่่อความสำเร็จ็ คือื การมีส่ี่วนร่่วมของสมาชิกิภายในกลุ่่�ม 
ความสามัคัคี ีมีเีป้า้หมายในการดำเนินิงานที่่�ชัดเจน มีกีฎระเบียีบ มีกีารแบ่ง่หน้า้ที่่�และความรับัผิดิชอบ
ในการทำงานอย่่างชััดเจน อีีกทั้้�งผู้้�นำกลุ่่�มที่่�มีีวิิสััยทััศน์์ แสวงหาโอกาส มีีความรู้้�ความสามารถได้้รัับ
การยอมรับัและศรัทัธาจากสมาชิิกภายในกลุ่่�ม ส่ง่ผลให้ก้ลุ่่�มอาชีพีประสบความสำเร็จ็ในการดำเนิินงาน
ได้รู้ปูแบบการพัฒันาศักัยภาพผู้้�ประกอบการธุรุกิจิชุมุชน โดยใช้รู้ปูแบบ “Social Creative Potential 
Development Model: SCPD” เป็็นการพััฒนาผู้้�ประกอบการให้้สอดรัับกัับบริิบทความต้้องการ
พัฒันาในแต่่ละพื้้�นที่่�/แต่่ละกลุ่่�ม ผ่่านการจัดัอบรม โดยสามารถสรุุปแนวคิดิการพััฒนา ดังันี้้� 1) การสร้้าง 
Story Telling เพื่่�อเน้น้เรื่่�องราวของผลิติภัณัฑ์ ์2) เน้น้การประชาสัมัพันัธ์ผ์่า่นสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์3) การ
ออกแบบผลิิตภััณฑ์์ที่่�สวยงาม น่่าสนใจ และเหมาะสมที่่�จะเป็็นของฝาก 4) การหาแนวทางการเพิ่่�ม
ปริิมาณผลผลิิตด้้วยการสร้้างเครืือข่่ายชุุมชน 5) การรวมกลุ่่�มที่่�เข้้มแข็็งเพื่่�อสร้้างผลิิตภััณฑ์์ที่่�มาจาก
ชุุมชน เช่่น รากบััว ข้้าวปลอดสาร และการแปรรููปผลิิตภััณฑ์์ เป็็นต้้น และ 6) พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีี
มาตรฐานสู่่�การขอมาตรฐานผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน 
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อภิิปรายผล
	 1. แนวทางการพััฒนาและใช้้ประโยชน์์ในบึึงบอระเพ็็ดอย่่างยั่่�งยืืน สืืบเนื่่�องจากประชาชนที่่�
อาศััยอยู่่�ในบึึงบอระเพ็็ดได้้นำเอาทรััพยากรที่่�มีอยู่่�ในบึึงบอระเพ็็ดมาใช้้ประโยชน์์จำนวนมากขึ้้�น 
ประกอบกัับระบบนิิเวศของบึึงบอระเพ็็ดเปลี่่�ยนแปลงไปจากเดิิม มีกีารขุุดลอกตะกอนดิินหลายครั้้�งเพื่่�อ
ที่่�จะเพิ่่�มปริมิาณน้ำ้ให้เ้พียีงพอต่อ่ความต้อ้งการของประชาชน ทำให้ม้ีโีครงการต่า่ง ๆ  เข้า้มาเพื่่�อพัฒันา
บึงึบอระเพ็็ดอย่่างต่่อเนื่่�อง บางโครงการประชาชนในพื้้�นที่่�ไม่่รับัรู้้�รับทราบแต่่อย่่างใด มีเีพีียงหน่่วยงานรััฐ
ที่่�เข้้ามาดำเนิินการ เมื่่�อมีีการนำงบประมาณมาพััฒนา ส่่งผลให้้บางโครงการประชาชนไม่่ยอมรัับและ
มองว่่าตนเองไม่่เกี่่�ยวข้้อง และไม่่รัับรู้้�ว่่าจะเกิิดประโยชน์์อย่่างไรกัับตนเองบ้้าง จึึงไม่่ให้้ความร่่วมมืือ
กัับหน่่วยงานหรืือชุุมชน และที่่�สำคััญคืือหน่่วยงานรััฐไม่่เปิิดโอกาสให้้ประชาชนได้้เข้้ามาร่่วมแสดง
ความคิิดเห็็น จากการสนทนากลุ่่�ม จึงึได้้ข้้อเสนอแนะแนวทางการพััฒนาและใช้้ประโยชน์์ในบึึงบอระเพ็็ด 
อย่่างยั่่�นยืืน ประกอบด้้วยขั้้�นตอนของการพััฒนาการใช้้ประโยชน์์ทรััพยากรบึึงบอระเพ็็ด 5 ขั้้�นตอน 
ได้้แก่่ 1) สร้้างความเข้้าใจ 2) มีีความตระหนััก 3) เปิิดโอกาสเข้้าร่่วม 4) รัับผลประโยชน์์ และ 5) ความ
เป็็นเจ้้าของ 
	 จากกรณีีดัังกล่่าวข้้างต้้นพบว่่า ประชาชนที่่�อาศััยในบึึงบอระเพ็็ดต่่างเข้้ามาใช้้ประโยชน์์
ในทรััพยากรที่่�มีอยู่่�อย่่างจำกััด ประกอบกัับในขณะนี้้�มีีความต้้องการใช้้ประโยชน์์มากขึ้้�น ส่่งผลต่่อ
ทรัพัยากรที่่�มีอยู่่�อย่่างจำกััด อีกีทั้้�งบึึงบอระเพ็็ดมีคีวามตื้้�นเขินิ ปริิมาณน้้ำลดน้้อยลง ไม่่เพียีงพอต่่อการ
บริิโภคอุุปโภค ในขณะที่่�การเข้้ามาแก้้ไขปััญหาของหน่่วยงานภาครััฐหรืือแม้้แต่่องค์์กรปกครอง-
ส่่วนท้้องถิ่่�นยังัไม่ส่ามารถแก้ไ้ขปัญัหาให้บ้รรลุไุด้ ้เนื่่�องจากขาดการประสานข้อ้มูลูระดับัพื้้�นที่่� ประชาชน
ไม่่ให้้ความร่่วมมืืออย่่างเต็็มที่่� ซึ่่�งผลการศึึกษาสอดคล้้องกัับแนวทางแก้้ไขปััญหาของประชาชนในการ
บริหิารจััดการแหล่่งน้้ำในเขตพื้้�นที่่�องค์์การบริิหารส่่วนตำบลน้้ำแวน อำเภอเชียีงคำ จังัหวััดพะเยา ได้้แก่่ 
1) ต้้องการให้้หน่่วยงานราชการที่่�เกี่่�ยวข้้องส่่งเสริมิและให้้ความรู้้�กับัชาวบ้้าน 2) การวางแผนจัดัการน้้ำ 
ชุุมชนต้้องการให้้รััฐเกิิดโอกาสการมีีส่่วนร่่วมให้้แก่่ชาวบ้้านในการจััดการน้้ำอย่่างชััดเจน (Panote, 
2016) และสอดคล้อ้งกับัการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้มของเทศบาลตำบลเหมือืงง่า่ อำเภอเมือืงลำพูนู จังัหวัดั
ลำพููน ด้้วยกระบวนการการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน โดยได้้เสนอแนวทางในการจััดการ ดัังนี้้� ควรมีี
การส่ง่เสริมิให้ป้ระชาชนทุุกภาคส่่วนได้้มีสี่ว่นร่่วมในการคิิด ร่ว่มทำ ร่ว่มตรวจสอบและติิดตามประเมิิน
ผลการดำเนิินงาน เพื่่�อให้้การบริิหารและการพััฒนามีีประสิิทธิิภาพ โปร่่งใส ตรวจสอบได้้ รวมทั้้�งมีีการ
สนับัสนุุนและส่่งเสริิมให้้ประชาชนหรืือผู้้�มีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย ได้้มีโีอกาสแสดงทััศนะและเข้า้ร่่วมในกิิจกรรม
ต่่าง ๆ  ที่่�มีผีลต่่อคุณุภาพชีวิีิตความเป็็นอยู่่�ของประชาชน เพื่่�อให้เ้กิดิความตระหนักัรู้้�เรื่่�องการดำเนินิงาน
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งสามารถนำไปสู่่�การพััฒนาและการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมได้้อย่่างยั่่�งยืืนในอนาคต 
(Kanda, 2015) และสอดคล้้องกัับข้้อเสนอแนะในการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการอนุุรัักษ์์
ทรััพยากรธรรมชาติิ เขตรัักษาพัันธุ์์�สัตว์์ป่่าพนมดงรััก จัังหวััดศรีีษะเกษ ให้้จััดการอบรมให้้ความรู้้�
เกี่่�ยวกัับการมีสี่ว่นร่ว่มมากขึ้้�น เนื่่�องจากประชาชนไม่ไ่ด้ป้ฏิบิัติัิหรืือร่ว่มกิจิกรรมการมีสี่ว่นร่ว่มฯ เพราะ
ส่่วนใหญ่่เห็็นว่่าตนเองยัังมีีความยากจนอยู่่� จึึงไม่่ได้้ให้้ความสนใจกิิจกรรมที่่�นอกเหนืือจากการ
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สุุวรรณา คุุณดิิลกณััฐวสา และคณะ

ประกอบอาชีีพ (Preeyaporn, 2009)
	 2. สำรวจและวิิเคราะห์์กฎหมายเพื่่�อจััดทำคู่่�มืือการใช้้กฎหมายเกี่่�ยวกัับบึึงบอระเพ็็ดอย่่าง
ถููกต้้องและมีีประสิิทธิิภาพ ผู้้�วิิจััยกำหนดประเด็็นการอภิิปราย 2 ประเด็็น ดัังนี้้� 

2.1 ประเด็น็สภาพปััญหาและอุุปสรรคต่่อการพัฒันาบึึงบอระเพ็็ด พบว่า่ สภาพปััญหาและ
อุุปสรรคต่่อการพััฒนาบึึงบอระเพ็็ด เกิิดจาก 1) ประเด็็นความชััดเจนของขอบเขตการใช้้ประโยชน์์
ในบึึงบอระเพ็็ด เนื่่�องจากบึึงบอระเพ็็ดมีีพื้้�นที่่�กว้้างขวาง การกำหนดขอบเขตของการใช้้ประโยชน์์
จึึงไม่่มีีความชััดเจนเพีียงพอ 2) ประเด็็นการบริิหารจััดการไม่่เป็็นเอกภาพ เนื่่�องจากบึึงบอระเพ็็ดมีี
หลายหน่่วยงานเข้้ามาใช้้ประโยชน์์และเข้้ามาพััฒนา ซึ่่�งต่่างก็็มีีกฎหมายที่่�ให้้อำนาจเฉพาะอยู่่�ใน
หน่่วยงานของตนเอง 3) ประเด็็นของการขาดจิิตสำนึึกในการใช้้ประโยชน์์ของประชาชน พบว่่า 
ประชาชนยัังมีีจิิตสำนึึกในการใช้้ทรััพยากรค่่อนข้้างต่่ำ อาจเนื่่�องมาจากการเปลี่่�ยนแปลงของชุุมชนที่่�
แตกต่่างจากอดีีตที่่�มีีความหนาแน่่นขึ้้�น มีีความต้้องการใช้้ประโยชน์์มากขึ้้�นจึึงละเลยในประเด็็นของ
การมีีจิิตสำนึึก และ 4) ประเด็็นการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน กล่่าวคืือ หน่่วยงานภาครััฐไม่่เปิิดโอกาส
ให้้ประชาชนเข้้ามามีส่ี่วนร่่วมในการพัฒันาบึงึบอระเพ็ด็อย่่างแท้้จริงิ ทำให้้บางโครงการได้้รับัการต่่อต้้าน
ไม่่ให้้ความร่่วมมืือ โดยภาครััฐมองว่่าประชาชนเป็็นตััวถ่่วง หากให้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วมก็็จะมีีปััญหา
สอดคล้้องกัับการศึึกษาเรื่่�องปัญหาทางกฎหมายเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองสิิทธิิของประชาชนในการรัับรูู้ 
ข้อ้มููลข่่าวสารด้านสิ่่�งแวดล้อม พบว่่า ประชาชนไม่่มีโีอกาสเข้า้มีีส่วนร่่วมในโครงการ ส่ง่ผลให้้ประชาชน
ไม่่ได้้รัับการคุ้้�มครองเรื่่�องสิิทธิิในการรัับรูู้ข้อมููลข่่าวสารด้้านสิ่่�งแวดล้อมเท่าที่่�ควร (Kanchisa, 2015) 
และยังัสอดคล้้องกับัการศึกึษาเรื่่�องปััญหาทางกฎหมายเกี่่�ยวกับัการบริหิารจัดัการน้ำ้โดยรัฐัในประเทศไทย 
พบว่่า การบริิหารจััดการน้้ำโดยรััฐในประเทศไทยยัังไม่่มีีประสิิทธิิภาพเท่่าที่่�ควร สาเหตุุเนื่่�องมาจาก 
1) มีีกฎหมายที่่�ให้้อำนาจหน้้าที่่�เกี่่�ยวกัับการใช้้การพััฒนา การบริิหารจััดการ การอนุุรัักษ์์ทรััพยากรน้้ำ 
ตลอดจนการป้้องกัันสาธารณภัยัเกี่่�ยวกัับน้ำ้มีอียู่่�ด้วยกันัหลายฉบับั 2) ขาดหน่่วยงานกลางที่่�มีอำนาจหน้้าที่่�
ในการบริหิารจัดัการน้ำ้ทั้้�งระบบโดยเฉพาะ 3) คณะกรรมการทรัพัยากรน้ำ้แห่่งชาติ ิซึ่่�งได้้รัับการจัดัตั้้�งขึ้้�น
ตามระเบีียบสำนัักนายกรััฐมนตรีีว่่าด้้วยการบริิหารทรััพยากรน้้ำแห่่งชาติิ พ.ศ. 2550 มีีหน้้าที่่�กำหนด
นโยบายและเสนอแนะนโยบาย แผนงาน และแผนปฏิิบััติิการเกี่่�ยวกัับการบริิหารทรััพยากรน้้ำต่่อ
คณะรััฐมนตรีี แต่่กลัับไม่่มีีกฎหมายระดัับพระราชบััญญััติิรองรัับอำนาจหน้้าที่่� ทำให้้คณะกรรมการ
ดัังกล่่าวไม่่มีีอำนาจแท้้จริิงในการกำหนดนโยบายเละการกำกัับดููแลให้้หน่่วยงานต่่าง ๆ ให้้ปฏิิบััติิตาม 
และ 4) การขาดการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการบริิหารจััดการน้้ำ (Chonthicha, 2014)

2.2 ประเด็็นข้้อขัดัแย้้งของกฎหมาย พบว่่า ข้้อกฎหมายที่่�แต่่ละหน่่วยงานมีอียู่่�นั้้�นอาจส่่งผล
ต่่อการทำงานของอีีกหน่่วยงานหนึ่่�งที่่�มีีกฎหมายของตนเอง ซึ่่�งการขััดหรืือแย้้งกัันของกฎหมายที่่�ว่่านี้้�
บางครั้้�งอาจส่่งผลต่่อการพััฒนาบึึงบอระเพ็็ดทั้้�งในทางตรงและทางอ้้อม มีี 2 ประเด็็น ดัังนี้้� 1) ประเด็็น
ระหว่่างประชาชนกับัหน่่วยงานของรัฐั เป็็นกรณีทีี่่�ประชาชนทำการฝ่่าฝืืนกฎหมายที่่�หน่่วยงานได้้ออกมา
บัังคัับใช้้ เมื่่�อถููกจัับกุุมก็็จะเกิิดความขััดแย้้งขึ้้�น ทำให้้การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของเจ้้าหน้้าที่่�มีีปััญหาและ
อุุปสรรค เช่่น กฎหมายห้้ามใช้้หรืือมีีไว้้ในความครอบครองเพื่่�อใช้้เครื่่�องมืือทำการประมงบางประเภท 
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แต่่ประชาชนไม่่ทราบ เมื่่�อถูกูจับัก็เ็กิดิความขัดัแย้้งได้้ หรือืกรณีกีารกำหนดพื้้�นที่่�และระยะเวลาฤดูนู้ำ้แดง 
(สัตัว์์น้ำ้จืดืวางไข่่หรือืเลี้้�ยงตััวอ่่อน) ที่่�กำหนดทั้้�งในเขต 1 และเขต 2 และอนุุญาตให้้ใช้้เครื่่�องมืือบางชนิิด
ทำการประมงได้้ แต่่ประชาชนเกิิดความสัับสนและลัักลอบเข้้ามาจัับสััตว์์น้้ำในเขตหวงห้้าม ก็็จะถููก
จัับกุุมดำเนิินคดีี และ 2) ประเด็็นความขััดแย้้งระหว่่างหน่่วยงาน เป็็นความขััดแย้้งที่่�เกิิดขึ้้�นเนื่่�องจาก
หน่่วยงานต่่าง ๆ ยึึดกฎหมายที่่�ให้้อำนาจหน้้าที่่�ของตนเองเป็็นหลััก และเมื่่�อต้้องมาดำเนิินงานร่่วมกััน
ในบางโครงการย่่อมมีีข้้อขััดแย้้งทางกฎหมายเกิิดขึ้้�นและไม่่กล้้าตััดสิินใจใช้้อำนาจที่่�มีีอยู่่� เช่่น กรณีี
ประตูนู้ำ้คลองบอระเพ็ด็ที่่�องค์์การบริหิารส่่วนจังัหวัดันครสวรรค์์รับัผิดิชอบ แต่่ในปััจจุบุันัประตูดูังักล่่าว
ไม่่สามารถเปิิดให้้น้้ำจากแม่่น้้ำน่่านไหลเข้้ามาได้้ เนื่่�องจากปากประตููมีีระดัับสููงกว่่าระดัับแม่่น้้ำน่่าน 
การแก้้ไขได้้รัับงบประมาณจากกรมชลประทาน แต่่ต้้องขออนุุญาตจากองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััด
ก่่อนจึึงจะเริ่่�มดำเนิินการได้้ ทำให้้เกิิดความล่่าช้้าในการดำเนิินการ เป็็นต้้น สอดคล้้องกัับการศึึกษา
ปััญหาทางกฎหมายในการจััดการทรััพยากรน้้ำอย่่างมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ใช้้น้้ำในภาคการเกษตร พบว่่า 
การจััดการทรัพัยากรน้ำ้ในระบบกฎหมายไทย ที่่�แบ่ง่ลักัษณะของกฎหมายที่่�มีไีว้ใ้นการจัดัการออกเป็น็
ในกลุ่่�มของกฎหมายที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับหลัักสิิทธิิพื้้�นฐานทั้้�งรััฐธรรมนููญหรืือประมวลกฎหมาย
แพ่่งพาณิิชย์์เป็็นต้้น และในส่่วนของพระราชบััญญััติิเฉพาะที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการทรััพยากรน้้ำ
โดยทั่่�วไป และในภาคการเกษตร (Terdpoom, 2014) และยัังสอดคล้้องกัับมาตรการทางกฎหมาย
ในการบังัคับัใช้เ้กี่่�ยวกับัการบุกุรุกุที่่�สาธารณสมบัตัิขิองแผ่น่ดินิในประเทศไทย พบว่า่ ปัญัหาการซ้ำ้ซ้อ้น
ของกฎหมายในเรื่่�องอำนาจหน้้าที่่�ของหน่่วยงานที่่�มีอำนาจดููแลจััดการที่่�สาธารณสมบััติิของแผ่่นดิิน 
ปััญหาข้้อโต้้แย้้งที่่�เกิดิจากการรัฐันำที่่�ดินิสาธารณสมบัตัิขิองแผ่่นดินิไปใช้้ประโยชน์์อย่่างอื่่�น ซึ่่�งไม่่ใช่่เพื่่�อ
ประโยชน์์สาธารณะปััญหาทางด้้านสัังคมและเศรษฐกิิจ (Jareerat, 2009) นอกจากนี้้�ยัังสอดคล้้องกัับ
การศึึกษามาตรการทางกฎหมายในการจััดการและอนุุรัักษ์์พื้้�นที่่�ชุ่่�มน้้ำ ศึึกษากรณีีเวีียงหนองหล่่ม 
จัังหวััดเชีียงราย พบว่่า ประเทศไทยนั้้�นได้้ให้ความคุ้้�มครองแกพื้้�นที่่�ชุ่่�มน้้ำภายใต้กฎหมายหลายฉบัับ 
ซึ่่�งปัจจุุบัันพื้้�นที่่�ชุ่่�มน้้ำอยู่่�ภายใต้กฎหมายว่่าด้้วยการป่่าไม้้เป็็นหลััก แต่่การให้ความคุ้้�มครองดัังกล่่าว
ไม่่อาจถืือได้้ว่าพื้้�นที่่�ชุ่่�มน้้ำทุุกแห่่งนั้้�นได้้รัับความคุ้้�มครองที่่�เหมาะสมกัับสภาพหรืือลัักษณะของพื้้�นที่่�
ชุ่่�มน้ำ้ในแต่ล่ะแห่ง เนื่่�องจากวัตัถุปุระสงค์และบทบัญัญัติัิของกฎหมายแต่ล่ะฉบับัที่่�มุ่่�งคุ้้�มครองแตกต่า่ง
กัันไป รวมทั้้�งกฎหมายฉบัับอื่่�นที่่�ให้ความคุ้้�มครองแก่ทรััพยากรน้้ำที่่�มีอยู่่�ในปัจจุุบัันก็็ไม่่อาจนำไป
บัังคัับใชกัับพื้้�นที่่�ชุ่่�มน้้ำได้้ทุุกแห่่ง (Karantharat, 2017)
	 3. การพััฒนาศัักยภาพการประกอบธุุรกิิจชุุมชนและการพึ่่�งพาอาศััยบึึงบอระเพ็็ดอย่่างยั่่�งยืืน  
พบว่า่ ปัจัจัยัที่่�มีีผลต่อ่ความสำเร็จ็ของกลุ่่�มอาชีพี เนื่่�องจากมีีผู้้�นำกลุ่่�มที่่�มีีความรู้้�ความสามารถ มีคีวาม
ชำนาญในการดำเนิินงานและเป็็นที่่�ยอมรัับของคนในชุุมชน อีกีทั้้�งการมีีส่่วนร่่วมของสมาชิิก ประกอบกัับ
หน่ว่ยงานภาครัฐัได้ใ้ห้ค้วามสำคัญักับักลุ่่�มอาชีพีโดยสนับัสนุนุการจัดัอบรมพัฒันาความรู้้�ความสามารถ 
ให้้คำแนะนำแก่่สมาชิิกกลุ่่�มอาชีีพ สอดคล้้องกัับการศึึกษากลุ่่�มอาชีีพผลิิตภััณฑ์์จากผ้้าในเขตจัังหวััด
เพชรบููรณ์์ ผลการวิิจััยพบว่่า ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความสำเร็็จกลุ่่�มอาชีีพผลิิตภััณฑ์์จากผ้้าในเขตจัังหวััด
เพชรบููรณ์์ ได้้แก่่ สิินค้้าของกลุ่่�มมีีคุุณภาพและความรู้้� ทัักษะ และความสามารถด้้านการผลิิตสวยงาม
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สุุวรรณา คุุณดิิลกณััฐวสา และคณะ

ตรงความต้้องการของลููกค้้า (Sukonthasing, 2014) ด้า้นปััญหาของกลุ่่�มอาชีีพ มีปีัญัหาด้้านการตลาด 
เนื่่�องจากกลุ่่�มอาชีีพไม่่มีีความรู้้�ในด้้านการจััดการการตลาด การโฆษณา ประชาสััมพัันธ์์ และปััญหา
ด้า้นการกระจายสินิค้า้ กลุ่่�มอาชีพีไม่ม่ีช่ี่องทางการจัดัจำหน่า่ยที่่�หลากหลาย อีกีทั้้�งมีปีัญัหาด้า้นแรงงาน 
คนรุ่่�นใหม่่ในชุุมชนส่่วนใหญ่่ไปทำงานโรงงานมากขึ้้�น ไม่่มีีความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญในการผลิิต และ
กลุ่่�มอาชีีพไม่่มีีความรู้้�ในการสร้้างตราสิินค้้าและการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษา
แนวทางการพััฒนาการดำเนิินงานของวิิสาหกิิจชุุมชนในเขตลุ่่�มทะเลสาบสงขลา พบว่่า ปััญหาและ
อุุปสรรคในการดำเนิินงานของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน ได้้แก่่ ด้้านการตลาด ผู้้�ประกอบการส่่วนมาก
ไม่่มีีความรู้้�ขั้้�นสููงในด้้านการจััดการทางการตลาด ไม่่มีีช่่องทางการจััดจำหน่่าย การโฆษณา 
ประชาสััมพัันธ์์ ปััญหาการทำการตลาด เป็็นต้้น ปััญหาด้้านการออกแบบผลิิตภััณฑ์์ รวมไปถึึงบรรจุุภัณัฑ์์
ยัังไม่่ดีีเท่่าที่่�ควร ปััญหาด้้านต้้นทุุนการผลิิต เช่่น ต้้นทุุนค่่าจ้้างแรงงาน และต้้นทุุนวััตถุุดิิบมีีราคาสููง 
(Tongphol & Uthit, 2013) ด้้านการพััฒนาศัักยภาพ พบว่่า ผลิิตภััณฑ์์ต่่าง ๆ ควรมีีเรื่่�องเล่่าตำนาน
ของผลิิตภััณฑ์์ โดยการสร้้างเรื่่�องเล่่า (Story Telling) การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์จากวััตถุุดิิบมาสร้้าง
ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด และพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ให้้ทัันสมััยเป็็นแบบกระปุุกพลาสติิกใส 
เห็็นสิินค้้าผ่่านกระปุุกได้้ และแบบซองซิิปล๊๊อค เก็็บรัักษาง่่าย สะดวกแก่่การพกพา เพื่่�อให้้ผลิิตภััณฑ์์
มีีความน่่าสนใจมากขึ้้�น สอดคล้้องกัับการศึึกษาการพััฒนาวิิสาหกิิจชุุมชน OTOP ประเภทผ้้าและ
ผลิิตภััณฑ์์จากผ้้า จังัหวััดเชียีงใหม่่ พบว่่า มีกีารออกแบบผลิิตภััณฑ์์จากผ้้าพื้้�นเมืืองของจัังหวััดเชียีงใหม่่ 
เพื่่�อสร้า้งสรรค์ผ์ลิติภัณัฑ์ใ์หม่เ่ข้า้สู่่�ตลาดโดยใช้แ้นวคิดิเศรษฐกิจิเชิงิสร้า้งสรรค์ม์ุ่่�งเน้น้การพัฒันารูปูแบบ
ผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�เป็น็อัตัลักัษณ์ ์สอดคล้อ้งกับัศักัยภาพและวิถิีชีีวีิติ เพื่่�อโอกาสในการขยายธุรุกิจิและเป็น็การ
แก้้ไขปััญหาการผลิิตสิินค้้าที่่�ซ้้ำกัันหรืือลอกเลีียนแบบกััน (Boonom, 2015)

ข้้อเสนอแนะ
	ข้ ้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้
	 1. เกษตรจังัหวัดันครสวรรค์ ์สามารถนำข้อ้มูลูที่่�ได้ไ้ปศึกึษาและกำหนดรูปูแบบการใช้น้้ำ้หรือื
จััดทำปฏิิทิินการเพาะปลููกแบบครบวงจร
	 2. ประมงจัังหวััดนครสวรรค์์ หน่่วยป้้องกัันและปราบปรามประมงน้้ำจืืด (บึึงบอระเพ็็ด) 
องค์ก์ารบริหิารส่ว่นจังัหวัดันครสวรรค์ ์และองค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�นที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่� สามารถนำแนวทาง
ที่่�ได้น้ำไปพััฒนาต่่อยอดเพื่่�อให้้เกิิดเป็็นรููปธรรมที่่�ชััดเจน เช่่น กำหนดเป็็นแผนหรืือยุุทธศาสตร์์ในการ
ดำเนิินการได้้
	 3. ประมงจังัหวัดันครสวรรค์ ์เขตห้า้มล่า่สัตัว์ป์่า่บึงึบอระเพ็ด็ และองค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�น
ในพื้้�นที่่� ควรนำเอาคู่่�มือืกฎหมายที่่�ได้้ไปใช้้เผยแพร่่ประชาสัมัพันัธ์์ จัดักิจิกรรมสร้้างความรู้้�และความเข้้าใจ
ในข้้อกฎหมายที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงให้้กัับประชาชน
	 4. พาณิิชย์์จัังหวััดนครสวรรค์์ ประชาสััมพัันธ์์จัังหวััดนครสวรรค์์ และบริิษััทประชารััฐจัังหวััด
นครสวรรค์์ ควรให้้การสนัับสนุุนแนวทางการหาตลาดรองรัับหรืือให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการทำการตลาด
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ออนไลน์์ การสร้้างภาคีีเครืือข่่ายการตลาดร่่วมกัับร้า้นค้้าหรืือการพััฒนากลุ่่�มอาชีีพให้้มีศีักัยภาพในการ
ดำเนิินงานเพิ่่�มมากขึ้้�น
	 5. มหาวิิทยาลัยัราชภัฏันครสวรรค์์ ควรจััดการบริกิารวิชิาการให้้แก่่สัังคม ให้้ความรู้้� ข้้อเสนอแนะ
กับัคนในชุุมชนให้้มีกีารพัฒันาต่่อยอดเพิ่่�มมููลค่่าผลิติภัณัฑ์์ รวมถึึงการอนุุรักัษ์์ภูมูิปัิัญญาพื้้�นบ้้าน โดยการ
ถ่่ายทอดจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�นทำให้้คนรุ่่�นใหม่่ตระหนัักในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ การดำเนิินงานของกลุ่่�มอาชีีพ
เพื่่�อสร้้างความเข้้มแข็็ง การพััฒนาอาชีีพอย่่างเป็็นรููปธรรมให้้กัับกลุ่่�มอาชีีพ 
	ข้ ้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป 
	 1. ศึกึษาประเด็็นการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการร่่วมดำเนิินการกัับหน่่วยงานของรััฐในการ
แก้้ไขปััญหาการใช้้น้้ำเพื่่�อการเกษตรอย่่างยั่่�งยืืน
	 2. ควรศึกึษาในเรื่่�องการปรับัปรุงุภูมูิทิัศัน์บ์ึงึบอระเพ็ด็ที่่�ส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งยั่่�งยืนื โดย
กระบวนการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนและหน่่วยงาน
	 3. ควรศึึกษาประเด็น็การพัฒันาเกี่่�ยวกับับรรจุภุัณัฑ์ท์ี่่�ส่ง่เสริมิการอนุรุักัษ์ ์และการใช้ป้ระโยชน์์
จากทรััพยากรธรรมชาติิ โดยเน้้นผลิิตภััณฑ์์จากบึึงบอระเพ็็ดเป็็นหลััก
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ผลกระทบในการเคลื่่�อนย้้ายกลัับของแรงงานต่่างชาติิหลัังการเปิิดประชาคม

เศรษฐกิิจอาเซีียนที่่�ส่งผลต่่อผู้้�ประกอบการอุุตสาหกรรมแปรรููปสััตว์์น้้ำ 

ในจัังหวััดสงขลา

The Impact of Foreign Workers’ Relocation on the Fish Processing 
Industry After the Opening of the ASEAN Economic Community

อรพิินท์์ บุุญสิิน1*

Orapin Bunsin1*

Abstract 
	 The objectives of this study are to study the impact on the aquaculture 
processing industry entrepreneurs of the return of foreign workers after the 
opening of the ASEAN Economic Community. Key informants included three 
foreign labor professionals, twelve aquatic processing industry operators, and ten 
academics from government agencies. 
	 The study finds that: 
	 1. The impact of entrepreneurship is in a form of hidden costs. Entrepreneurs, 
whose employees are foreign workers, want the government to issue legislation 
that can protect entrepreneurs’ rights. These entrepreneurs should get involved 
in establishing the proposed guidance or policies.
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	 2. Since hiring Thai workers has resulted in high employment costs, the 
industries adopt machine systems. Due to this fact, the state must have a policy 
to enable entrepreneurs to develop production systems with an emphasis on 
mechanical adoption, automation machines, and even robots in manufacturing 
instead of human labors. Apart from replacing human labour (low ability) with 
automation (high), this emmense change will also reduce the dependency on 
foreign workers. 
	 3. There should be a strict compliance to the labour rules and regulations, 
especially when dealing with employment. 
	 4. The Department of Employment’s policy of encouraging Thai workers 
to work abroad should be abrogated and replaced with the policy which attracts 
Thai citiznes to work within the state instead. The informants also reveal that if 
more workers are moved out of the country, industrial businesses will progress 
slower. It will affect the economy, politics, production costs, business policies, 
and labor legalization.

	 Keywords: Labor Mobility, Foreign Workers, Fish Processing Industry

บทคััดย่่อ 
	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ คืือ ศึึกษาผลกระทบในการเคล่ื่�อนย้้ายกลับของแรงงาน
ต่่างชาติิหลัังการเปิิดประชาคมเศรษฐกิิจอาเซีียนที่่�ส่่งผลต่่อผู้้�ประกอบการอุุตสาหกรรมแปรรููป
สััตว์์น้้ำ ใช้้การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ผู้้�ให้้ข้้อมููล คืือ ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านแรงงานต่่างชาติ จำนวน 3 คน 
ผู้้�ประกอบการอุตุสาหกรรมแปรรููปสัตัว์์น้้ำ จำนวน 12 แห่่ง และนักัวิชิาการ ผู้้�เชี่่�ยวชาญ หน่่วยงาน
ภาครััฐ จำนวน 10 คน ผลการศึึกษา พบว่่า ผลกระทบของผู้้�ประกอบการมาในรููปแบบต้้นทุุนแฝง 
และต้้องการให้้ออกกฎหมายที่่�คุ้้�มครองผู้้�ประกอบการที่่�มีลููกจ้างเป็็นแรงงานต่่างชาติ และควรให้้
สถานประกอบการต่่าง ๆ เข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในการเสนอแนวทางในการออกกฎเกณฑ์์หรืือนโยบาย 
มุุมมองผลกระทบของนัักวิิชาการ พบว่่า การจ้้างแรงงานไทยมีีต้้นทุุนการจ้้างงานที่่�สููง ทั้้�งในรููป
ตััวเงิินและไม่่ใช่่ตััวเงิิน ทำให้้ทางสถานประกอบการหัันไปใช้้ระบบเครื่่�องจัักรแทนและรััฐต้้องมีี 
นโยบายที่่�จะทำให้้ผู้้�ประกอบการพััฒนาระบบการผลิิต การทำงาน โดยเน้้นการนำเครื่่�องจัักร 
เครื่่�องกล เครื่่�องออโตเมชั่่�น หรืือ แม้้แต่่หุ่่�นยนต์์มาใช้้ในการผลิิตแทนคน เพื่่�อเลิกิใช้้แรงงานระดัับล่่าง 
และหัันไปใช้้แรงงานระดัับกลางและสููงแทน เพื่่�อลดการใช้้กำลัังแรงงานและเป็็นการลดการพึ่่�งพา
แรงงานต่่างชาติ ิโดยกรมการจัดัหางานควรยกเลิกินโยบายส่่งเสริิมแรงงานไทยไปทำงานต่่างประเทศ 
แต่่ดึึงดููดให้้ทำงานในประเทศไทยแทน และมีีการปฏิบัิัติติามกฎหมายแรงงานอย่่างเคร่่งครััดโดยเฉพาะ
สภาพการจ้้างงาน และมุุมมองผลกระทบของภาครััฐ พบว่่า หากมีีการเคล่ื่�อนย้้ายแรงงานออก
นอกประเทศมากขึ้้�นอาจทำให้้ธุุรกิิจด้้านอุุตสาหกรรมก้้าวหน้้าหรืือเติิบโตช้้าลง กล่่าวคืือ จะส่่งผล
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อรพิินท์์ บุุญสิิน

ต่่อด้้านเศรษฐกิิจ การเมืืองและกฎหมาย ต้้นทุุนการผลิิต นโยบายกิิจการเรื่่�องของการใช้้แรงงาน 

	 คำสำคััญ: การเคลื่่�อนย้้ายแรงงาน แรงงานต่่างชาติิ อุุตสาหกรรมสััตว์์น้้ำ

บทนำ 
	 การเปิิดประชาคมเศรษฐกิิจอาเซีียนทำให้้ประเทศต่่าง ๆ เกิิดการพััฒนาประเทศของตนเอง  
การพััฒนาอุุตสาหกรรมของประเทศเพื่่�อนบ้้านอาจนำปััญหามาสู่่�ประเทศไทย เพราะแรงงานต่่างชาติิ
ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในปััจจััยหลัักของการดำเนิินงานในอุุตสาหกรรมจะถููกดึึงดููดให้้กลัับประเทศของตน 
เนื่่�องจากมีีการพััฒนาด้้านเศรษฐกิิจและมีีความต้้องการแรงงานมากขึ้้�น ส่่งผลให้้อุุตสาหกรรมใน
ประเทศไทยเกิิดภาวะแรงงานขาดตลาด จากข้้อมููลสถิิติิสำนัักบริิหารแรงงานต่่างชาติิ ประจำปีี พ.ศ. 
2557 แรงงานต่่างชาติิที่่�ได้้รัับอนุุญาตทำงานในประเทศไทย มีีจำนวนลดลง 110,089 คน (Foreign 
Workers Administration Office, 2014) เนื่่�องจากประเทศต้้นทางมีีการพััฒนาจึึงมีีความต้้องการ
แรงงาน ส่่งผลให้้แรงงานที่่�เข้้ามาทำงานในประเทศไทยลดลง ด้้วยภาวะด้้านแรงงานมีีการเคลื่่�อนไหว
เปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา สืืบเนื่่�องจากปััจจััยทางเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และการเมืือง ส่่งผลให้้
เกิิดการเคลื่่�อนย้้ายกลัับของแรงงาน ทำให้้ปีี พ.ศ. 2562 ประเทศไทยมีีจำนวนแรงงานข้้ามชาติิที่่�ได้้รัับ
อนุุญาตทำงานประมาณ 2,722,424 คน (Foreign Workers Administration Office, 2019)
	จั งัหวััดสงขลาเป็็นจังัหวััดหนึ่่�งที่่�มีขีดีความสามารถในการแข่ง่ขันัของอุุตสาหกรรมอาหารทะเล 
เนื่่�องจากจัังหวัดัสงขลาอยู่่�ในช่่วงเติบิโต ตลาดส่่งออกหลักัที่่�สำคัญั คือื ญี่่�ปุ่่�น สหรััฐอเมริกิา สหภาพยุุโรป  
เกาหลีีใต้้  ออสเตรเลียี และตะวัันออกกลาง ลักัษณะการจำหน่่ายผลิิตภัณัฑ์์ คือื ผู้้�ผลิติจะเป็็นผู้้�ส่งออกเอง 
และส่ง่ออกโดยผ่า่นตัวัแทน และจำหน่า่ยภายในประเทศ ซึ่่�งมีจีำนวนน้อ้ย โดยส่ว่นใหญ่จ่ะส่ง่ออกโดย
ผ่่านทางท่่าเรือืน้ำ้ลึกึ จากขีดีความสามารถของอุตุสาหกรรมจังัหวัดัสงขลา มีโีรงงานอุตุสาหกรรมทั้้�งหมด
จํํานวน 1,983 โรงงาน และลููกจ้้าง 68,066 คน ช่่วงเดืือนเมษายน-มิิถุุนายน 2560 มีีการจดทะเบีียน
โรงงานอุุตสาหกรรมที่่�ประกอบกิิจการใหม่่ในจัังหวััดสงขลา ประเภทอุุตสาหกรรมการผลิิต จํํานวน 
20 โรง ใช้้เงิินทุุนจดทะเบีียนจํํานวน 809.06 ล้้านบาท มีีคนงานจํํานวน 626 คน และอุุตสาหกรรมที่่�
เลิิกกิิจการในไตรมาสนี้้�มีีจํํานวน 16 โรง (Songkhla Provincial Labor Office, 2019) ขณะเดีียวกััน
แรงงานในภาคอุุตสาหกรรมแปรรููปสัตัว์์น้ำ้ในจังัหวัดัสงขลายัังขาดแคลนแรงงานนัับหมื่่�นอัตัรา ซึ่่�งแก้้ปััญหา
โดยนำแรงงานต่่างชาติิเข้้ามาแทน เนื่่�องจากแรงงานไทยไม่่สนใจที่่�จะเข้้าทำงานในโรงงาน โดยอ้้างว่่า
เป็็นงานสกปรก และเป็็นงานที่่�หนััก ต่่างจากแรงงานต่่างชาติิทั้้�งเมีียนมา ลาว เขมร ที่่�มีีความอดทนสููง 
จากผลการศึกึษาของ Aujirapongpan, Atirattanachai, and Compan (2012) พบว่า่ จังัหวัดัสงขลา
มีีการจ้้างแรงงานต่่างชาติิ ร้้อยละ 75 ส่่วนใหญ่่เป็็นแรงงานเมีียนมา โดยแรงงานต่่างชาติิมีีใบอนุุญาต
ทำงานทุุกคน ขณะที่่�กำลัังแรงงานเข้า้สู่่�ตลาดแรงงานเป็็นแรงงานระดัับฝีมีือื เกิิดความไม่่สมดุลุระหว่่าง
ความต้อ้งการแรงงานและกำลังัแรงงาน จากปัญัหาการขาดแคลนแรงงานและค่า่จ้า้งขั้้�นต่ำ่ที่่�มีแีนวโน้ม้
สูงูขึ้้�น ประเทศไทยเป็็นศูนูย์ก์ลางของการเจริญิเติบิโตทางเศรษฐกิจิในกลุ่่�มประเทศอินิโดจีีน เนื่่�องจาก
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ประเทศไทยอยู่่�ระหว่่างประเทศสัังคมนิิยม เช่่น เมีียนมา ลาว และกััมพููชา (Soranatsunan, 1997) 
จึงึเป็็นปัจัจัยัสำคััญทำให้้นายจ้้างในประเทศไทย รวมทั้้�งจัังหวััดสงขลาให้้ความสนใจต่่อการจ้้างแรงงาน
ต่่างชาติิ 3 สััญชาติิ คืือ เมีียนมา ลาว และกััมพููชา ซึ่่�งปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความต้้องการจ้้างแรงงานของ
ผู้้�ประกอบการอุุตสาหกรรมแปรรููปสััตว์์น้้ำ ประกอบด้้วย 2 ปััจจััย คืือ ปััจจััยด้้านปริิมาณการสั่่�งซื้้�อ 
และปััจจััยด้้านปริิมาณวััตถุุดิิบ
	 จากการสััมภาษณ์์ ผู้้�จััดการฝ่่ายพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์แห่่งหนึ่่�ง พบว่่า การเปิิดประชาคม
เศรษฐกิจิอาเซียีนในปี ีพ.ศ. 2558 ผู้้�ที่่�ได้ร้ับัผลกระทบจากการเคลื่่�อนย้า้ยแรงงานต่า่งชาติทิี่่�กลับัประเทศ
ของตนมากที่่�สุุด คืือ นายจ้้าง เพราะนายจ้้างเปรีียบเสมืือนนัักลงทุุนที่่�ได้้นำแรงงานต่่างชาติิมาจาก
ประเทศต้้นทางเพื่่�อจดทะเบีียนขอใบอนุุญาตทำงานอย่่างถููกกฎหมาย และจ่่ายค่่าแรงให้้กัับแรงงาน
ต่่างชาติิ จึึงทำให้้นายจ้้างมีีความกัังวลว่่าแรงงานจะทิ้้�งงานและกลัับประเทศ ซึ่่�งบริิษััทก็็จะได้้รัับ 
ผลกระทบจากการเคลื่่�อนย้้ายแรงงานต่่างชาติิเช่่นกััน บริิษััทจึึงต้้องหาทางแก้้ไขและมีีการวางแผน
ในเรื่่�องของแรงงานที่่�กำลังัจะขาดแคลน โดยนำเครื่่�องจักัรมาใช้แ้ทนคน หรือือาจมีกีารปรับัค่า่แรงเพื่่�อ
รัักษาแรงงานให้้อยู่่�กัับบริิษััทต่่อไป ดัังนั้้�นกรณีีที่่�แรงงานต่่างชาติิจะกลัับประเทศช้้าหรืือเร็็ว ขึ้้�นอยู่่�กัับ
ปััจจััยหลายอย่่าง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งสถานการณ์์ทางเศรษฐกิิจ และการเมืืองของประเทศแรงงาน
เหล่่านั้้�นด้้วย อย่่างไรก็็ตาม หากไม่่มีีแรงงานต่่างชาติิทำงานในตำแหน่่งกรรมกร อาจจะทำให้้เกิิด
การขาดแคลนแรงงานได้้ เพราะมีีโอกาสน้้อยมากที่่�คนไทยจะมาทำงานเป็็นกรรมกร ซึ่่�งค่่านิิยมของ
คนไทยที่่�เปลี่่�ยนแปลงเป็็นไปตามสภาพเศรษฐกิิจทำให้้เกิิดการเลืือกงาน โดยแนวทางการแก้้ปััญหา
ในกรณีีขาดแคลนแรงงานก็็คืือ การจ้้างแรงงานจากประเทศอื่่�นเข้้ามา 
	วั ัตถุุประสงค์์การวิิจััย 
	 เพื่่�อศึึกษาถึึงผลกระทบในการเคลื่่�อนย้้ายกลัับของแรงงานต่่างชาติิหลัังการเปิิดประชาคม
เศรษฐกิิจอาเซีียนที่่�ส่่งผลต่่อผู้้�ประกอบการอุุตสาหกรรมแปรรููปสััตว์์น้้ำในจัังหวััดสงขลา

การทบทวนวรรณกรรม
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการการเคลื่่�อนย้้ายแรงงาน
	ปั ัจจััยการเคลื่่�อนย้้ายแรงงาน สามารถจำแนกออกได้้เป็็น 2 ปััจจััยหลััก (Lee, 1966; 
Ravenstein, 1985; 1989) ดัังนี้้�
	 1. ปััจจััยผลัักดััน (Push Factors) หมายถึึง ปััจจััยที่่�อยู่่�ในท้้องถิ่่�นเดิิมของผู้้�อยู่่�อาศััย ซึ่่�งเป็็น
สาเหตุุกระตุ้้�นให้้เกิิดการย้้ายถิ่่�นออกจากถิ่่�นที่่�อยู่่�เดิิมเพื่่�อไปทำงานในท้้องถิ่่�นใหม่่ ปััจจััยผลัักดัันจาก
ประเทศที่่�แรงงานเคลื่่�อนย้้ายออก ได้้แก่่

1.1 อััตราการว่่างงานสููง และการทำงานในระดัับต่่ำ
1.2 ระดัับค่่าจ้้างและเงิินเดืือนที่่�ต่่ำกว่่า 
1.3 การขาดสิ่่�งจููงใจสำหรัับความก้้าวหน้้าในอาชีีพที่่�ต้้องใช้้ความรู้้�ความชำนาญสููง
1.4 นโยบายกำลัังคนที่่�ไม่่เหมาะสมในประเทศต่่าง ๆ 
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1.5 ปััจจััยทางสัังคม เศรษฐกิิจ และการเมืือง 
	 2. ปััจจัยัดึงึดูดู (Pull Factors) หมายถึงึ ปััจจััยที่่�อยู่่�ภายนอกภููมิลิำเนาของผู้้�ย้ายถิ่่�น ซึ่่�งมีผีลให้้
ผู้้�ย้้ายถิ่่�นเกิิดความสนใจและได้้รัับแรงดึึงดููดให้้ย้้ายถิ่่�นเข้้าไปทำงานในท้้องถิ่่�นใหม่่ ปััจจััยดึึงดููด ได้้แก่่

2.1 ระดัับค่่าจ้้างและเงิินเดืือนในอาชีีพประเภทเดีียวกัันในต่่างประเทศสููงกว่่ามาก 
2.2 การขาดแคลนกำลัังคนในบางสาขา 
2.3 โอกาสสำหรัับความก้้าวหน้้าของอาชีีพ ในประเทศที่่�พัฒนาแล้้วย่่อมมีีสิ่่�งอำนวย

ความสะดวกในการค้้นคว้้าวิิจััย และยัังเป็็นแหล่่งต้้นกำเนิิดของวิิทยาการแผนใหม่่ 
2.4 ปััจจััยทางสัังคมและการเมืืองภายในประเทศท้้องถิ่่�นปลายทาง 	
2.5 ค่่านิิยมทางสัังคม 
2.6 ปััจจััยทางเศรษฐกิิจของประเทศ 

	 แนวคิิดประชาคมเศรษฐกิิจอาเซีียน
	 ความเป็็นมาประชาคมเศรษฐกิิจอาเซีียน (Asean Economic Community: AEC) ปััจจุุบััน
อาเซีียนมีีสมาชิิกรวม 10 ประเทศ ได้้แก่่ อิินโดนีีเซีีย มาเลเซีีย ฟิิลิิปปิินส์์ สิิงคโปร์์ ไทย บรููไน เวีียดนาม 
ลาว เมีียนมา และกััมพููชา ได้้เล็็งเห็็นประโยชน์์ร่่วมกัันในการรวมกลุ่่�มให้้มีีความเข้้มแข็็งเพื่่�อรัับมืือกัับ
การเปลี่่�ยนแปลง ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และการเมืืองของโลก ซึ่่�งจะมีีผลกระทบต่่อภููมิิภาคอาเซีียน
อย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ และก้้าวสำคััญต่่อมา คืือ การจััดทำปฏิิญญาอาเซีียน หรืือ “กฎบััตรอาเซีียน” 
(ASEAN Charter) โดยประชาคมอาเซียีนประกอบด้ว้ยสามเสาหลักัในการขับัเคลื่่�อน ได้แ้ก่ ่1) ประชาคม
การเมืืองและความมั่่�นคงอาเซีียน (ASEAN Political - Security Community: APSC) มีีวััตถุุประสงค์์
ที่่�จะทำให้้ประเทศในภููมิิภาคอยู่่�อย่่างสัันติิสุุข แก้้ไขปััญหาภายในภููมิิภาคโดยสัันติิวิิธีี และยึึดในหลััก
ความมั่่�นคงรอบด้า้น 2) ประชาคมเศรษฐกิจิอาเซียีน (ASEAN Economic Community: AEC) กำหนด
วัตัถุุประสงค์์ตามวิิสัยัทััศน์์อาเซียีน 2020 ที่่�ว่า่ “อาเซียีน ปี ีค.ศ. 2020 เป็็นหุ้้�นส่่วนร่่วมกัันในการพััฒนา
อย่่างมีีพลวััต (ASEAN 2020: Partnership in Dynamic Development)” โดยจะให้้ภููมิิภาคเอเชีีย
ตะวันัออกเฉียีงใต้ม้ีคีวามมั่่�นคง มั่่�งคั่่�ง และสามารถแข่ง่ขันักับัภูมูิภิาคอื่่�น ๆ  ได้ ้และ 3) ประชาคมสังัคม
และวััฒนธรรมอาเซีียน (ASEAN Socio - Cultural Community: ASCC) มีีจุุดมุ่่�งหมายในการยก
ระดัับคุุณภาพชีีวิิตของประชาชน ส่่งเสริิมอััตลัักษณ์์ทางวััฒนธรรมของอาเซีียน โดยครอบคลุุมความ
ร่่วมมืือในหลายสาขา เช่่น ความร่่วมมืือด้้านปราบปรามยาเสพติิด การพััฒนาชนบท การขจััดความ
ยากจน สิ่่�งแวดล้้อม การศึึกษา วัฒันธรรม สตรีี สาธารณสุุข และเยาวชน เป็็นต้้น (Academic Service 
Center, Chulalongkorn University, 2012) 
	อุ ุตสาหกรรมแปรรููปสััตว์์น้้ำในจัังหวััดสงขลา
	อุ ุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรููป เป็็นอุุตสาหกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำประมง เนื่่�องจาก
วััตถุุดิิบมาจากการจัับสััตว์์น้้ำตามธรรมชาติิและการเพาะเลี้้�ยงสััตว์์น้้ำ โครงสร้้างอุุตสาหกรรมอาหาร
ทะเลแปรรููปของไทย รวมถึึงในจัังหวััดสงขลา แบ่่งเป็็น 2 กลุ่่�มหลััก ประกอบด้้วย 1) อุุตสาหกรรม
อาหารทะเลแช่่เย็น็ แช่่แข็ง็ เป็็นการแปรรููปสััตว์์น้ำ้ขั้้�นต้้น โดยอาศััยความประณีตีของแรงงานในการตัดัแต่่ง
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สััตว์์น้้ำ ก่่อนนำไปผ่่านกระบวนการแช่่แข็็ง เพื่่�อคงคุุณภาพและยืืดอายุุการเก็็บรัักษาสััตว์์น้้ำ และ 
2) อุุตสาหกรรมอาหารทะเลกระป๋๋อง และปรุุงสุุก/ปรุุงรส เป็็นการแปรรููปสััตว์์น้้ำด้้วยวิิธีีการปรุุงสุุก/
ปรุุงรส เป็็นผลิิตภััณฑ์์อาหารพร้้อมรัับประทานที่่�มีมููลค่่าเพิ่่�มสููงขึ้้�น จัังหวััดสงขลาเป็็นจัังหวััดหนึ่่�งที่่�มี
ขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของอุุตสาหกรรมอาหารทะเล ตลาดส่่งออกหลัักที่่�สำคััญ คืือ ญี่่�ปุ่่�น
สหรัฐัอเมริกิา สหภาพยุุโรป เกาหลีีใต้ ้ออสเตรเลีีย และตะวัันออกกลาง ลักัษณะการจำหน่่ายผลิิตภัณัฑ์์ 
คืือ ผู้้�ผลิิตจะเป็็นผู้้�ส่งออกเอง ส่่งออกโดยผ่่านตััวแทน และจำหน่่ายภายในประเทศซึ่่�งมีีจำนวนน้้อย 
โดยส่่วนใหญ่่จะส่่งออกโดยผ่่านทางท่่าเรืือน้้ำลึึก จัังหวััดสงขลา (Thambamrung, 2007; 
Phawanacharoensuk, 2008)
	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย 

รููปที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย 

วิิธีีการวิิจััย 
	วิ ิธีีการวิิจััย (Methodology) ใช้้กระบวนการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) โดย
การวิจิัยัเชิงิเอกสาร (Documentary Research) และใช้แ้บบสััมภาษณ์์แบบมีีโครงสร้้าง ผู้้�ให้ข้้อ้มูลู คือื 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านแรงงานต่่างชาติิ จำนวน 3 คน ประกอบด้้วย รศ.ดร.อิิสระ สุุวรรณบล และ รศ.ศิิริิพงษ์์ 
ลดาวััลย์์ ณ อยุุธยา นัักวิิชาการจากสถาบัันการศึึกษา คุุณบวรนัันท์์ ทองกััลยา คณะกรรมาธิิการ
การพาณิิชย์์ การอุุตสาหกรรม และการแรงงาน สภานิิติิบััญญััติิแห่่งชาติิ ผู้้�ประกอบการอุุตสาหกรรม
อุุตสาหกรรมแปรรููปสััตว์์น้้ำ จำนวน 12 แห่่ง ประกอบด้้วย บริิษััท โชติิวััฒน์์อุุตสาหกรรมหาดใหญ่่ 
จำกััด บริิษััท เอสทููเค ฟู้้�ดส์์ จำกััด สงขลา บริิษััท นิิสซุุย (ประเทศไทย) จำกััด บริิษััท ทีีซีีเอฟ จำกััด 
บริิษััท สยามอิินเตอร์์เนชั่่�น แนลฟู๊๊�ด จำกััด บริิษััท ซีี เวลท์์ โฟรเซ่่น ฟู้้�ด จำกััด บริิษััท อุุตสาหกรรม
ทวีีวงษ์์ หาดใหญ่่ จำกััด บริิษััท คิิงฟิิชเชอร์์ โฮลดิ้้�ง จำกััด บริิษััท สงขลาแคนนิ่่�ง จำกััด (มหาชน) บริิษััท 
เซาท์์เทอร์์น ซีฟีูดู โปรดัักส์์ จำกััด บริิษัทั ทรอปิิคอลแคนนิ่่�ง (ประเทศไทย) จำกััด (มหาชน) แพน้้องเมย์์ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลกระทบในการเคลื่อนย้ายกลับของแรงงาน
ต่างชาติหลังการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

1. เศรษฐกิจ 
2. สังคม 
3. การเมืองและกฎหมาย 
4. ต้นทุนการผลิต 
5. นโยบายกิจการ 

แบบจำลองในการแก้ไขปัญหาการเคลื่อนย้ายกลับของแรงงานต่างชาติ 
 

แนวทางการป้องกัน การวางแผนมาตรการรองรับ และการแก้ปัญหาของสถานประกอบการและ
หน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้อง 

บริบทจังหวัดสงขลา: สถานการณ์
แรงงานจังหวัดสงขลา 

การจัดระเบียบกฎหมาย  
1. การต่ออายุเอกสาร  
2. การจัดทำกฎหมายคุ้มครอง
สถานประกอบการและแรงงาน  
3. นโยบายกิจการ เรื่องการใช้
แรงงาน  
4. การส่งเสริมนโยบายของรัฐ  
5. การปฏิบัติตามกฎหมาย  
6. การประชาสัมพันธ์ข่าวสาร 

ผลลัพธ์การจูงใจแรงงาน
ต่างชาติ 
1. แรงงานต่างชาติมีการเข้า
ทำงานในภาคอุตสาหกรรมไทย
มากขึ้น  
2. แรงงานต่างชาติเท่าเทียมกับ
แรงงานไทย  
3. แรงงานต่างชาติมีคุณภาพชีวิต
และความเป็นอยู่ที่ดี  

การจูงใจแรงงานต่างชาติ  
1. ระดับค่าจ้าง 
2. คุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ 
3. สวัสดิการ 
4. การพัฒนาและการเรียนรู้ 

นักวิชาการ 

หน่วยงานภาครัฐ 

 
สถานประกอบการ 
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อรพิินท์์ บุุญสิิน

และนัักวิิชาการ ผู้้�เชี่่�ยวชาญ หน่่วยงานภาครััฐ จำนวน 10 คน ประกอบด้้วย สำนัักงานจััดหางาน
จังัหวััดสงขลา (ระดัับบริหิาร) สำนัักงานจััดหางาน จังัหวัดัสงขลา (ระดัับปฏิบิัตัิกิาร) แรงงานจัังหวัดัสงขลา 
(ผู้้�บริหิาร) สำนัักงานตรวจคนเข้า้เมือืงหาดใหญ่ ่(ผู้้�บังคับับัญัชา) โรงพยาบาลหาดใหญ่่ ตำแหน่่ง พนัักงาน
ช่่วยเหลืือคนไข้้ รับัผิดิชอบงานแรงงานต่่างชาติิ และ ตำแหน่่ง พยาบาลวิิชาชีีพชำนาญการ ประกัันสัังคม 
(ผู้้�บริิหาร) 
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ใช้้การสััมภาษณ์์แบบมีีโครงสร้้างเป็็นแบบสััมภาษณ์์
โดยใช้้คำถามเหมืือนกัันทุุกคน และการศึึกษาจากข้้อมููลที่่�มีีผู้้�บัันทึึกไว้้แล้้วโดยผู้้�อื่่�น (Unobtrusive 
Research) ข้อ้มูลูที่่�ใช้ใ้นการศึกึษาครั้้�งนี้้� ผู้้�ศึกึษาใช้ว้ิธิีกีารตรวจสอบข้อ้มูลูแบบสามเส้า้ (Triangulation) 
ซึ่่�งเป็็นการตรวจสอบข้้อมููลที่่�ใช้้กัันมากในการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ มีีวิิธีีการ ดัังนี้้�
	 1. การตรวจสอบสามเส้้าด้้านข้้อมููล (Data Triangular) คืือ การพิิสููจน์์ว่่าข้้อมููลที่่�ได้้มานั้้�น 
ถูกูต้้องหรือืไม่่ วิธิีกีารตรวจสอบ คือื การตรวจสอบแหล่่งของข้้อมูลู ซึ่่�งที่่�มาจะพิจิารณาในการตรวจสอบ 
ได้้แก่่ แหล่่งเวลา แหล่่งสถานที่่� และแหล่่งบุุคคล เป็็นต้้น
	 2. การตรวจสอบสามเส้้าด้้านผู้้�วิจิัยั (Investigator Triangulation) คือื การตรวจสอบว่่าผู้้�วิจััย
แต่่ละคนจะได้้ข้้อมููลต่่างกัันอย่่างไร โดยเปลี่่�ยนตััวผู้้�สัังเกตแทนที่่�จะใช้้ผู้้�วิิจััยคนเดีียวสัังเกตโดยตลอด
	 3. การตรวจสอบสามเส้้าด้้านทฤษฎีี (Theory Triangulation) คืือ การตรวจสอบว่่า ถ้้าผู้้�วิิจััย
ใช้้แนวคิิดทฤษฎีีที่่�ต่่างไปจากเดิิมจะทำให้้การตีีความข้้อมููลแตกต่่างกัันมากน้้อยเพีียงใด
	 4. การตรวจสอบสามเส้้าด้้านวิธิีรีวบรวมข้้อมูลู (Methodological Triangulation) คือื การใช้้
วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููลต่่าง ๆ  กััน เพื่่�อรวบรวมข้้อมููลเรื่่�องเดีียวกััน เช่่น การใช้้วิิธีีการสัังเกตควบคู่่�กัับ
การซัักถาม พร้้อมกัับการศึึกษาข้้อมููลจากเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
	 จากวิิธีีการตรวจสอบสามเส้้า ทั้้�ง 4 วิิธีี ผู้้�วิิจััยใช้้การตรวจสอบสามเส้้าด้้านข้้อมููลและการ
ตรวจสอบสามเส้้าด้้านวิิธีีรวบรวมข้้อมููลร่่วมกััน เนื่่�องจากประเด็็นที่่�ผู้้�วิิจััยต้้องการศึึกษามีีความสนใจ
เฉพาะเจาะจงดัังที่่�ได้้กล่่าวไว้้ข้้างต้้น และวิิธีีที่่�ใช้้ในการเก็็บข้้อมููล คืือ การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก ซึ่่�งผู้้�วิิจััย
ได้้สััมภาษณ์์ผู้้�ประกอบการอุตุสาหกรรมแปรรูปูสัตัว์น์้ำ้ในจังัหวัดัสงขลา รวมถึงึนักัวิชิาการ ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
จากหน่ว่ยงานภาครัฐัที่่�มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งกับัแรงงานต่า่งชาติิ ดังันั้้�น ผู้้�วิจิัยัจึึงเห็น็ว่า่การตรวจสอบสามเส้า้
ด้้านข้้อมููลและวิิธีีรวบรวมข้้อมููลร่่วมกััน มีีความเหมาะสมและช่่วยให้้ได้้ข้้อมููลตรงตามข้้อเท็็จจริิง
มากที่่�สุุด 
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพที่่�ได้้จากการตอบประเด็็นสััมภาษณ์์ (Interview Research) 
และข้้อมููลจากเอกสารต่่าง ๆ  ถููกนำมาวิิเคราะห์์และประมวลผลโดยเชื่่�อมโยงความสััมพัันธ์์ในแง่่ต่่าง ๆ  
ตามข้้อเท็็จจริิงทั้้�งในเชิงิเหตุแุละผล ซึ่่�งการวิเิคราะห์อ์อกมาในลัักษณะของการพรรณนานำไปสู่่�คำตอบ
ในการศึึกษาและสรุุปตามหลัักวิิชาการประกอบการเขีียนรายงาน เพื่่�อเป็็นแนวทางในการเตรีียม
ความพร้้อมถึึงผลกระทบในการเคลื่่�อนย้้ายแรงงานต่่างชาติิหลัังการเปิิดประชาคมเศรษฐกิิจอาเซีียน
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ผลการวิิจััย 
	 บริิบทสถานการณ์์แรงงานจัังหวััดสงขลา
	 จากการสัมัภาษณ์์ พบว่่า แรงงานต่่างชาติส่ิ่วนใหญ่่ที่่�เข้้ามาทำงานในประเทศไทย มาในรูปูแบบ
ของการใช้้แรงงาน เนื่่�องจากกฎหมายหรือืนโยบายของประเทศไทยมีข้ี้อจำกัดัให้้แรงงานต่่างชาติเิหล่่านี้้�
เข้้ามาทำงานในประเทศได้้ โดยการรัับจ้้างเป็็นกรรมกร การที่่�แรงงานต่่างชาติิเหล่่านี้้�เข้้ามาทำงาน
ในประเทศไทย จึึงมีีส่่วนช่่วยส่่งเสริิมธุุรกิิจในด้้านอุุตสาหกรรม เพราะคนไทยมีีค่่านิิยมที่่�ไม่่ต้้องการ
ทำงานเป็น็กรรมกร และด้้วยสภาพเศรษฐกิิจที่่�ไม่ม่ั่่�นคงทำให้้คนไทยเปลี่่�ยนงานบ่่อย หากแต่่การเข้า้มา
ทำงานของแรงงานเหล่่านี้้�ยัังก่่อให้้เกิิดปััญหาของการก่่ออาชญากรรมต่่าง ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นการวิ่่�งราว 
ชิงิทรััพย์์ หรืือลักัทรัพัย์์ นอกจากนี้้�ยังมีปัีัญหาด้้านการสื่่�อสาร ทำให้้เกิิดความสับัสนและเข้้าใจ ซึ่่�งภาครััฐ
ได้้มีีการแก้้ปััญหาต่่าง ๆ ดัังนี้้� ด้้านการก่่ออาชญากรรม ได้้มีีการขึ้้�นทะเบีียนแรงงานต่่างชาติิ ซึ่่�งเมื่่�อ
แรงงานเหล่่านี้้�ทำผิิดจะทำให้้สามารถติิดตามจัับกุุม เพื่่�อนำมาดำเนิินคดีีตามความผิิดได้้ ด้า้นการสื่่�อสาร 
ได้ม้ีกีารใช้ล้่า่มและการฝึกึพูดูภาษาของแรงงานต่่างชาติิ เพื่่�อที่่�จะได้้สื่่�อสารให้้เข้า้ใจและลดความสัับสน
ในกระบวนการทำงาน
	 ผลกระทบการเคลื่่�อนย้้ายกลัับของแรงงานต่่างชาติิ
	 ผลกระทบการเคลื่่�อนย้้ายกลัับของแรงงานต่่างชาติิ มีี 3 มิิติิ ดัังต่่อไปนี้้� 

1. มิิติิสถานประกอบการ  ผลกระทบต่่อต้้นทุุนการผลิิตของผู้้�ประกอบการอยู่่�ในรููปของ
ต้้นทุุนแฝง กล่่าวคืือ สููญเสีียแรงงานที่่�มีีฝีีมืือหรืือความชำนาญในการทำงาน การเพิ่่�มค่่าแรงที่่�ต้้องจ้้าง
คนงานเพิ่่�มขึ้้�น เป็็นต้้น แต่่บางบริิษััทไม่่มีีผลกระทบมากนััก เพราะแรงงานต่่างชาติิที่่�ทำงานในบริษิัทั
เป็น็แรงงาน MOU หรืือบางบริิษัทัสามารถหาแรงงานที่่�เป็็นคนไทยมาทดแทนได้้ทันั ดังันั้้�นจึึงควรมีีการ
ปรับัปรุุงหรือืมีกีารจััดทำกฎหมายที่่�คุ้้�มครองผู้้�ประกอบการที่่�มีลูกูจ้า้งเป็็นแรงงานต่่างชาติ ิออกกฎหมาย
ที่่�เอื้้�อต่่อความสามารถของแรงงานต่่างชาติเิพิ่่�มขึ้้�น และควรมีีการออกนโยบายหรือืกฎหมายระยะยาวโดย
มีีการกำหนดกฎเกณฑ์์ให้้ชััดเจน อีีกทั้้�งการให้้สถานประกอบการต่่าง ๆ เข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในการเสนอ
แนวทางในการออกกฎเกณฑ์์หรืือนโยบาย

2. มิติินิักัวิิชาการ  จากการสััมภาษณ์์นัักวิชิาการเกี่่�ยวกัับผลกระทบหลัังการเคลื่่�อนย้้ายกลัับ
ของแรงงานต่า่งชาติ ิพบว่่า มีกีารใช้ร้ะบบเครื่่�องจัักรแทนการใช้แ้รงงาน อันัเนื่่�องมาจากการจ้้างแรงงาน
ไทยมีตี้น้ทุนุการจ้า้งงานที่่�สูงู ทั้้�งในรูปูตัวัเงินิและไม่ใ่ช่ตั่ัวเงินิ ทำให้ท้างสถานประกอบการหันัไปใช้ร้ะบบ
เครื่่�องจัักรและรััฐต้้องมีีนโยบายที่่�จะทำให้้ผู้้�ประกอบการพััฒนาระบบการผลิิต การทำงาน โดยเน้้น
การนำเครื่่�องจัักร เครื่่�องกล เครื่่�องออโตเมชั่่�น หรืือแม้้แต่่หุ่่�นยนต์์มาใช้้ในการผลิิตแทนคน เพื่่�อให้้เลิิก
ใช้้แรงงานระดัับล่่าง และหันัไปใช้้แรงงานระดัับกลางและสููง เพื่่�อลดการใช้้กำลัังแรงงานและลดการพึ่่�งพา
แรงงานต่่างชาติิ ทางกรมการจััดหางานควรยกเลิิกนโยบายส่่งเสริิมแรงงานไทยไปทำงานในต่่างประเทศ 
แต่่ดึึงดููดให้้อยู่่�ทำงานในไทย และมีีการปฏิิบััติิตามกฎหมายแรงงานอย่่างเคร่่งครััด โดยเฉพาะสภาพ
การจ้้างงาน
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3. มิติิหิน่ว่ยงานภาครัฐั จากการสัมัภาษณ์ห์น่่วยงานภาครัฐัเกี่่�ยวกับัผลกระทบที่่�จะเกิดิขึ้้�น
ในการเคลื่่�อนย้้ายกลัับของแรงงานต่่างชาติิ พบว่่า หากมีีการเคลื่่�อนย้้ายของแรงงานออกนอกประเทศ
มากขึ้้�น อาจทำให้ธุ้รุกิิจในด้้านอุุตสาหกรรมก้้าวหน้้าหรืือเติิบโตช้า้ลง กล่่าวคืือ จะส่่งผลต่่อด้้านเศรษฐกิิจ 
การเมืืองและกฎหมาย ต้้นทุุนการผลิิตและนโยบายกิิจการเรื่่�องของการใช้้แรงงาน โดยผลกระทบด้้าน
เศรษฐกิจิ จะเกี่่�ยวข้้องกับัเรื่่�องการชะลอตัวัด้้านการผลิิตสิินค้้าของโรงงานอุุตสาหกรรมต่่าง ๆ  เนื่่�องมาจาก
โรงงานอุุตสาหกรรมส่่วนใหญ่่มีีจำนวนแรงงานต่่างชาติิทำงานเป็็นส่่วนมาก ต่่อมาผลกระทบทางด้้าน
การเมืือง จะเกี่่�ยวข้้องในเรื่่�องของการที่่�รัฐับาลต้้องมีกีารปรับัเปลี่่�ยนนโยบายการจัดัการแรงงานต่่างชาติิ 
ไม่่ว่่าจะเป็็นการผ่่อนผันัให้้แรงงานต่่างชาติสิามารถมาขึ้้�นทะเบียีนเป็็นแรงงานที่่�ถูกูต้้องตามกฎหมายได้้ 
อีีกทั้้�งการเลื่่�อนการต่่ออายุุการทำงานของแรงงานต่่างชาติิออกไปอีีกระยะหนึ่่�ง และสุุดท้้ายสิ่่�งที่่�จะ
กระทบต่่อผู้้�ประกอบการเมื่่�อแรงงานต่่างชาติิเกิิดการเคลื่่�อนย้้ายกลัับประเทศต้้นทาง คืือ ต้้นทุุนการ
ผลิติและนโยบายกิจิการ ในเรื่่�องของต้น้ทุนุการผลิตินั้้�น ผู้้�ประกอบการอาจเสียีผลประโยชน์ใ์นเรื่่�องของ
การขาดแรงงานที่่�มีฝีีมีือืไป อีกีทั้้�งการหาแรงงานใหม่ท่ี่่�ต้อ้งเสีียค่า่จ้า้งมากกว่า่เดิิม ในส่ว่นนโยบายกิจิการ
นั้้�น ทางสถานประกอบการเองควรมีกีารปรับันโยบายเพื่่�อให้้เกิดิความดึงึดูดูใจให้้แรงงานต่่างชาติเิหล่่านั้้�น
ไม่่เคลื่่�อนย้้ายกลัับประเทศต้้นทาง เช่่น การมีีนโยบายปรัับขึ้้�นเงิินเดืือนทุุกปีี หรืืออาจจะเป็็นการเพิ่่�ม
สิ่่�งอำนวยความสะดวกหรืือสวััสดิิการที่่�นอกเหนืือจากค่่าจ้้างให้้แก่่พนัักงาน เป็็นต้้น ซึ่่�งจากที่่�กล่่าวมา
ทั้้�งหมดล้้วนเป็็นผลกระทบที่่�จะเกิิดขึ้้�นเมื่่�อแรงงานต่่างชาติิเกิิดการเคลื่่�อนย้้ายกลัับประเทศต้้นทาง

โดยทั้้�ง 3 มิิติิ สรุุปดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1  ผลกระทบของการเคลื่่�อนย้้ายกลัับประเทศต้้นทางของแรงงานต่่างชาติิ

มิิติิ ประเด็็นผลกระทบ ผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น

สถานประกอบการ ต้้นทุุนแฝง สูญูเสีียแรงงานที่่�มีฝีีมือืหรืือความชำนาญ ในการ
ทำงาน การเพิ่่�มค่่าแรงที่่�ต้องจ้้างคนงานเพิ่่�มขึ้้�น 
เป็็นต้้น 

การจัดัทำกฎหมายคุ้้�มครอง
ผู้้�ประกอบการที่่�มีลููกจ้้าง
เป็็นแรงงานต่่างชาติิ

ออกกฎหมายที่่�เอื้้�อต่่อความสามารถของแรงงาน
ต่่างชาติิให้้มากขึ้้�น และควรมีีการออกนโยบาย
หรือืกฎหมายระยะยาว โดยมีีการกำหนดกฎเกณฑ์์
ให้้ชััดเจน อีีกทั้้�ง การให้้สถานประกอบการต่่าง ๆ  
เข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในการเสนอแนวทางในการ
ออกนโยบาย
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มิิติิ ประเด็็นผลกระทบ ผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น

นัักวิิชาการ การใช้ร้ะบบเครื่่�องจัักรแทน การจ้้างแรงงานไทยมีีต้้นทุุนการจ้้างงานที่่�สูง  
ทั้้� ง ในรูู ปตัั ว เ งิินและ ไม่่ ใช่่ ตัั ว เ งิิ น  ทำ ให้้ 
สถานประกอบการหันัไปใช้ร้ะบบเครื่่�องจักัรแทน

การปฏิิบััติิตามกฎหมาย มีกีารปฏิิบัติัิตามกฎหมายแรงงานอย่่างเคร่่งครััด
ในระดัับหนึ่่�ง โดยเฉพาะสภาพการจ้้างงาน

ภาครััฐ ด้้านเศรษฐกิิจ การขัับเคลื่่�อนเกิิดการชะลอตััวด้้านการผลิิต
สิินค้้าของโรงงานอุุตสาหกรรมต่่าง ๆ เพราะ
โรงงานอุุตสาหกรรมส่่วนใหญ่่มัักมีีจำนวน
แรงงานต่่างชาติิทำงานเป็็นส่่วนมาก

การเมืืองและกฎหมาย การที่่�รััฐบาลต้้องมีีการปรัับเปลี่่�ยนแผนนโยบาย
การจััดการแรงงานต่่างชาติิ ไม่่ว่่าจะเป็็นการ
ผ่่อนผัันให้้แรงงานต่่างชาติสิามารถมาขึ้้�นทะเบีียน
เป็็นแรงงานที่่�ถููกต้้องตามกฎหมายได้้ รวมถึึง
การเลื่่�อนการต่่ออายุุการทำงานของแรงงาน
ต่่างชาติิออกไปอีีกระยะหนึ่่�งเพื่่�อเกิิดพลััง 
การขัับเคลื่่�อนในหลายด้้าน

ต้้นทุุนการผลิิต ผู้้�ประกอบการอาจเสีียผลประโยชน์์และเพิ่่�ม
ต้้นทุุนในเรื่่�องการผลิิตที่่�สูงขึ้้�นและการขาด
แรงงานที่่�มีฝีีมืือไป อีีกทั้้�ง การหาแรงงานใหม่่ 
ที่่�ต้้องเสีียค่่าจ้้างที่่�มากกว่่าเดิิม

นโยบายกิิจการเรื่่�องการใช้้
แรงงาน

สถานประกอบการควรมีีการปรัับเปลี่่�ยนแผน
นโยบายเพื่่�อให้้เกิิดความดึึงดููดใจให้้แรงงาน
ต่่างชาติิไม่่เคลื่่�อนย้้ายกลัับประเทศต้้นทาง เช่่น 
การมีีนโยบายปรัับขึ้้�นเงิินเดืือนทุุกปีี หรืืออาจ
เพิ่่�มสิ่่�งอำนวยความสะดวกหรืือสวััสดิิการและ
ความปลอดภััยในชีีวิิตและทรััพย์์สิิน นอกเหนืือ
จากค่่าจ้้างให้้แก่่พนัักงาน เป็็นต้้น

ตารางที่่� 1 (ต่่อ)
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	 แนวทางการป้้องกันั การวางแผนมาตรการรองรัับ และการแก้้ปััญหาของสถานประกอบการ
และหน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 แนวทางการป้้องกััน การวางแผนมาตรการรองรัับ และการแก้้ปััญหาของสถานประกอบการ
และหน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง มีี 3 มิิติิ ดัังต่่อไปนี้้�

1.  มิติิสิถานประกอบการ  แนวทางการแก้ไ้ขปัญัหาของการเคลื่่�อนย้า้ยกลับัประเทศต้น้ทาง
ของแรงงานต่่างชาติิ ในเรื่่�องของแผนรองรัับเมื่่�อแรงงานต่่างชาติิเคลื่่�อนย้้ายกลัับประเทศ ในมุุมมอง
สถานประกอบการ คือื การรับัแรงงานไทยเข้า้มาทดแทน หรือือาจหาแรงงานที่่�ทำ MOU เข้า้มาทำงาน
ในประเทศ เพื่่�อป้้องกัันการหลบหนีีกลัับประเทศของแรงงานต่่างชาติิเหล่่านั้้�น อีีกทั้้�งภาครััฐควรมีีการ
ส่่งเสริิมนโยบายในเรื่่�องของกระบวนการของการนำเข้้าแรงงานต่่างชาติิให้้มีีความสะดวกและรวดเร็็ว 
และมีีการปรับันโยบายการกำหนดระยะเวลาของการทำงานของแรงงานต่่างชาติคิวรมีกีารต่่อระยะเวลา
ในการทำงานให้้สะดวกกว่่านี้้� นอกจากนี้้� สถานประกอบการควรมีีการพููดคุุยเพื่่�อปรัับความเข้้าใจหรืือ
หาสาเหตุุของการเคลื่่�อนย้้ายกลัับประเทศต้้นทางของแรงงาน หรืืออาจมีีการเพิ่่�มสวััสดิิการที่่�เหมืือนกัับ
คนไทยแก่่แรงงานต่่างชาติิ เช่่น ที่่�พััก สิ่่�งอำนวยความสะดวก เป็็นต้้น หรืืออาจเป็็นการช่่วยเหลืือด้้าน
ค่่าใช้้จ่่ายในทำเอกสารของแรงงานต่่างชาติิ การปรัับค่่าแรงขึ้้�นทุุกปีี และการให้้ความเป็็นธรรมแก่่แรงงาน
ต่่างชาติิ เป็็นต้้น

2.  มิติินิักัวิชิาการ  แนวทางการแก้้ไขปัญัหาการเคลื่่�อนย้้ายกลัับประเทศต้้นทางของแรงงาน
ต่่างชาติิ ในมุุมมองของนัักวิิชาการ คืือ นายจ้้างต้้องมีีการปรัับกระบวนการผลิิตที่่�ใช้้แรงงานต่่างชาติิ
ให้้น้้อยลง เนื่่�องจากมีีปรากฎการณ์์ที่่�แรงงานต่่างชาติิผิิดกฎหมายก่่อคดีีต่่าง ๆ ในระยะแรกของการ
จ้้างแรงงาน ประกอบกัับ นโยบายหรืือกฎระเบีียบของภาครััฐที่่�มีีความยืืดหยุ่่�น โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง
การให้้ทำบััตรประกัันสัังคม กองทุุนเงิินสะสม การพััฒนาฝีีมืือแรงงานและการพััฒนาด้้านต่่าง ๆ ซึ่่�ง
ทางสถานประกอบการควรมีกีารพัฒันาและการเรียีนรู้้�ในสถานประกอบการ หากแรงงานต่า่งชาติทิำงาน
ต่อ่เนื่่�อง มีคีวามสามารถ ทักัษะสูงูขึ้้�น ก็ย็่อ่มได้ร้ับัค่า่จ้้าง ตำแหน่่งงานที่่�สูงขึ้้�นได้้ และที่่�สำคััญต้อ้งเข้า้ใจ
ในเป้้าหมายในการออกกฎหมายว่่าทุุกประเทศจำเป็็นต้้องจััดการกัับคนเข้้าเมืืองผิิดกฎหมาย

3.  มิิติิหน่่วยงานภาครััฐ  แนวทางการแก้้ไขปััญหาการเคลื่่�อนย้้ายกลัับประเทศต้้นทางของ
แรงงานต่่างชาติิ ในมุุมองของหน่่วยงานภาครััฐ ได้้มีีการจ้้างล่่ามในการสื่่�อสารและบอกข้้อมููลต่่าง ๆ 
ให้้แรงงานต่า่งชาติิ อีกีทั้้�ง มีกีารจััดตั้้�งหน่่วยงาน เครืือข่า่ยเพื่่�อสิิทธิแิรงงานข้้ามชาติิ (Migrant Workers 
Rights: MWRN) หรืือศููนย์์อภิิบาล เพื่่�อช่่วยเหลืือแรงงานต่่างด้้าวที่่�มีีปััญหา รวมถึึงมีีการส่่งชุุดสืืบสวน
ปราบปรามเข้้ามาทำงานร่่วม นอกจากนี้้�มีีการประชาสััมพัันธ์์ผ่่านบอร์์ดเกี่่�ยวกัับการใช้้งานบััตรต่่าง ๆ 
รวมไปถึึงนโยบายใหม่่ ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�ใช้้แรงงาน รวมถึึงการทำแผ่่นพัับประชาสััมพัันธ์์เกี่่�ยวกัับ
กฎหมายใหม่่ ๆ  โดยมีีการทำในรููปแบบของภาษาต่่างด้้าวด้้วย เช่น่ ภาษาเมีียนมา ลาว กัมัพููชา เป็็นต้้น 
อีีกทั้้�งการที่่�สถานพยาบาลแนะนำให้้นายจ้้างทำประกัันสุุขภาพให้้กัับแรงงานต่่างชาติิ โดยทางภาครััฐ
ควรมีกีารปรับันโยบายในการยืืดระยะเวลาการทำงานให้้กับัแรงงานต่่างชาติิสามารถทำงานในประเทศไทย
ได้้นานขึ้้�น รวมถึึงการต่่อระยะเวลาของบััตรต่่าง ๆ  เพื่่�อให้้แรงงานต่่างชาติิสามารถทำงานอยู่่�ในประเทศไทย
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ได้้และควรมีีการกำหนดนโยบายหรืือกฎหมายของแรงงานต่่างชาติิในระยะยาว 
โดยทั้้�ง 3 มิิติิ สรุุปดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2  แนวทางการแก้้ไขปััญหาของการเคลื่่�อนย้้ายกลัับประเทศต้้นทางของแรงงานต่่างชาติิ

มิิติิ ประเด็็นปััญหา แนวทางการแก้้ไขปััญหา

สถานประกอบการ หาแรงงานทดแทน การรัับแรงงานไทยเข้้ามาทดแทน หรืืออาจหา
แรงงานที่่�ทำ MOU เข้า้มาทำงานในประเทศและ
ควรเพิ่่�มสิิทธิิต่่าง ๆ เพื่่�อป้้องกัันการหลบหนีี 
กลัับประเทศของแรงงานต่่างชาติิ

การส่่งเสริิมนโยบายของรััฐ ภาครััฐควรมีีการส่่งเสริิมนโยบายในเรื่่�อง
กระบวนการนำเข้้ าแรงงานต่่างชาติิ ให้้มีี 
ความสะดวกและรวดเร็ว็ และมีกีารปรับันโยบาย
การกำหนดระยะเวลาของการทำงานของแรงงาน
ต่่างชาติิ โดยควรมีีการต่่อระยะเวลาการทำงาน
ให้้นานขึ้้�น และควรมีีการลดหย่่อนภาษีีประจำปีี

การจููงใจ สถานประกอบการควรมีีการพููดคุุยเพื่่�อปรัับ
ความเข้้าใจหรืือหาสาเหตุุของการเคลื่่�อนย้้าย
กลัับประเทศต้้นทางของแรงงาน หรืือบางครั้้�ง
อาจจะมีีการเพิ่่�มสวััสดิิการที่่�เหมืือนกัับคนไทย 
แก่่แรงงานต่่างชาติิ เช่่น ที่่�พััก ความปลอดภััย  
สิ่่�งอำนวยความสะดวก เป็็นต้้น หรือือาจช่่วยเหลืือ
ด้้านค่่าใช้้จ่่ายในทำเอกสารของแรงงานต่่างชาติิ 
มีีการปรัับค่่าแรงและเบี้้�ยขยัันขึ้้�นทุุกปีีในการ
ทำงาน รวมถึึงการให้้ความเป็็นธรรมแก่่แรงงาน
ต่่างชาติิเหล่่านั้้�น

นัักวิิชาการ กระบวนการผลิติที่่�ใช้้แรงงาน
ต่่างชาติิน้้อยลง

ปรากฏการณ์์ที่่�แรงงานต่่างชาติิผิิดกฎหมาย 
ก่่อคดีีต่่าง ๆ ในระยะแรกของการจ้้างงาน และ
นโยบายห รืือกฎระ เ บีียบของภาค รััฐที่่�มี  
ความยืืดหยุ่่�น โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการให้้ทำบััตร
ประกัันสัังคม กองทุุนเงิินสะสม การพััฒนาฝีีมืือ
แรงงานและการพััฒนาด้้านต่่าง ๆ
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อรพิินท์์ บุุญสิิน

มิิติิ ประเด็็นปััญหา แนวทางการแก้้ไขปััญหา

การพััฒนาและการเรีียนรู้้� แรงงานต่่างชาติิที่่�มีองค์์ความรู้้�และทัักษะ
ต้้องการการทำงานต่่อเนื่่�อง มีีความสามารถ 
ทักัษะสูงูขึ้้�น ก็ย่็่อมได้้รับัค่่าจ้้าง และตำแหน่่งงาน
ที่่�สููงขึ้้�นได้้

การออกกฎหมาย ทุุกฝ่่ายยอมรัับ และปรัับตััวให้้สามารถทำตาม 
กฎเกณฑ์์ที่่�กฎหมายกำหนด

ภาครััฐ การสื่่�อสาร การจ้้างล่่ามในการสื่่�อสารและการเรีียนรู้้� 
แบบออนไลน์์ด้้านภาษานั้้�น ๆ บอกข้้อมููลต่่าง ๆ 
ให้้แรงงานต่่างชาติิ

การช่่วยเหลืือแรงงาน การจััดตั้้�งหน่่วยงาน MGO หรืือศููนย์์อภิิบาล 
การจ้้างล่่าม เพื่่�อช่่วยเหลืือแรงงานต่่างด้้าว 
ที่่�มีีปััญหาความปลอดภััยในชีีวิิตและทรััพย์์สิิน
รวมไปถึึงมีีการส่่งชุุดสืืบสวนปราบปรามเข้้ามา
ทำงานร่่วม

การประชาสััมพัันธ์์ข่่าวสาร การประชาสััมพัันธ์์ผ่่านบอร์์ดและช่่องทาง
ออนไลน์์เกี่่�ยวกัับการใช้้งานบัตัรต่่าง ๆ รวมไปถึงึ
นโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�ใช้้แรงงาน และการทำ
แผ่่นพัับประชาสััมพัันธ์์เกี่่�ยวกัับกฎหมาย โดยมีี
การทำในรููปแบบของภาษาต่่างด้้าว เช่่น ภาษา
เมีียนมา ลาว กััมพููชา เป็็นต้้น 

นโยบายและกฎหมาย ทางภาครััฐควรมีีการปรัับแผนและนโยบาย 
การยืืดระยะเวลาการทำงานกัับแรงงานต่่างชาติิ
ให้้สามารถทำงานในประเทศไทยได้้นานขึ้้�น  
รวมถึึงการต่่อระยะเวลาของบััตรต่่าง ๆ  และสิิทธิิ
ประโยชน์์ด้้านต่่าง ๆ เพื่่�อให้้แรงงานต่่างชาติิ
สามารถทำงานอยู่่�ในประเทศไทยได้้และควรมีี
การกำหนดนโยบายหรืือกฎหมายของแรงงาน
ต่่างชาติิในระยะยาว

ตารางที่่� 2 (ต่่อ)
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	 แบบจำลองในการแก้้ไขปััญหาการเคลื่่�อนย้้ายกลัับของแรงงานต่่างชาติิ

รููปที่่� 2 แบบจำลองการแก้้ไขปััญหาการเคลื่่�อนย้้ายกลัับของแรงงานต่่างชาติิ

	 จากรููปที่่� 2 แบบจำลองการแก้้ไขปััญหาการเคลื่่�อนย้้ายกลัับของแรงงานต่่างชาติิ สามารถ
อธิิบายได้้ ดัังนี้้�
	 1. การจััดระเบีียบกฎหมาย ควรเริ่่�มจากความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงานภาครััฐและสถาน
ประกอบการ ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานหลััก โดยเป็็นการระดมความคิิดเห็็น/ถ่่ายทอดความรู้้�ความเข้้าใจ เพื่่�อ
เป็น็การส่ง่เสริมิให้แ้รงงานต่า่งชาติมิีกีารเคลื่่�อนย้า้ยกลับัน้อ้ยลงหลังัการเปิดิเศรษฐกิจิประชาคมอาเซียีน
	 2. หน่ว่ยงานภาครัฐัและสถานประกอบการ ขับัเคลื่่�อนการจัดัระเบียีบกฎหมาย ประกอบด้ว้ย 
1) การต่่ออายุุเอกสาร การผ่่อนผัันให้้แรงงานต่่างชาติิสามารถขึ้้�นทะเบีียนเป็็นแรงงานที่่�ถููกต้้อง
ตามกฎหมายได้้ อีีกทั้้�งการเลื่่�อนต่่ออายุุการทำงานของแรงงานต่่างชาติิออกไปอีีกระยะหนึ่่�ง 2) การ
จััดทำกฎหมายคุ้้�มครองสถานประกอบการและแรงงาน เป็็นการออกกฎหมายที่่�เอื้้�อต่่อความสามารถ
ของแรงงานต่า่งชาติ ิและมีกีารออกนโยบายหรือืกฎหมายระยะยาว โดยมีกีารกำหนดกฎเกณฑ์ใ์ห้ช้ัดัเจน 
อีีกทั้้�ง การให้้สถานประกอบการต่่าง ๆ  เข้้ามามีีส่่วนร่่วมเสนอแนวทางในการออกนโยบาย 3) นโยบาย
กิิจการเรื่่�องการใช้้แรงงาน สถานประกอบการควรมีีการปรัับนโยบายเพื่่�อให้้เกิิดการดึึงดููดใจแรงงาน
ต่า่งชาติิ 4) การส่่งเสริิมนโยบายของรััฐ มีกีารส่ง่เสริมินโยบายในเรื่่�องกระบวนการของการนำเข้า้แรงงาน
ต่่างชาติิให้้มีีความสะดวกและรวดเร็็ว และมีีการปรัับนโยบายการกำหนดระยะเวลาการทำงาน
ของแรงงานต่่างชาติิ โดยควรมีีการต่่อระยะเวลาในการทำงานให้้สะดวกมากขึ้้�น 5) การปฏิิบััติิตาม
กฎหมาย มีีการปฏิิบััติิตามกฎหมายแรงงานอย่่างเคร่่งครััด โดยเฉพาะสภาพการจ้้างงาน และ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลกระทบในการเคลื่อนย้ายกลับของแรงงาน
ต่างชาติหลังการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

1. เศรษฐกิจ 
2. สังคม 
3. การเมืองและกฎหมาย 
4. ต้นทุนการผลิต 
5. นโยบายกิจการ 

แบบจำลองในการแก้ไขปัญหาการเคลื่อนย้ายกลับของแรงงานต่างชาติ 
 

แนวทางการป้องกัน การวางแผนมาตรการรองรับ และการแก้ปัญหาของสถานประกอบการและ
หน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้อง 

บริบทจังหวัดสงขลา: สถานการณ์
แรงงานจังหวัดสงขลา 

การจัดระเบียบกฎหมาย  
1. การต่ออายุเอกสาร  
2. การจัดทำกฎหมายคุ้มครอง
สถานประกอบการและแรงงาน  
3. นโยบายกิจการ เรื่องการใช้
แรงงาน  
4. การส่งเสริมนโยบายของรัฐ  
5. การปฏิบัติตามกฎหมาย  
6. การประชาสัมพันธ์ข่าวสาร 

ผลลัพธ์การจูงใจแรงงาน
ต่างชาติ 
1. แรงงานต่างชาติมีการเข้า
ทำงานในภาคอุตสาหกรรมไทย
มากขึ้น  
2. แรงงานต่างชาติเท่าเทียมกับ
แรงงานไทย  
3. แรงงานต่างชาติมีคุณภาพชีวิต
และความเป็นอยู่ที่ดี  

การจูงใจแรงงานต่างชาติ  
1. ระดับค่าจ้าง 
2. คุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ 
3. สวัสดิการ 
4. การพัฒนาและการเรียนรู้ 

นักวิชาการ 

หน่วยงานภาครัฐ 

 
สถานประกอบการ 
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อรพิินท์์ บุุญสิิน

6) การประชาสััมพัันธ์์ข่่าวสาร การประชาสััมพัันธ์์ผ่่านบอร์์ดเกี่่�ยวกัับการใช้้งานบััตรต่่าง ๆ  รวมไปถึึง
นโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�ใช้้แรงงาน รวมถึึงการทำแผ่่นพัับประชาสััมพัันธ์์เกี่่�ยวกัับกฎหมาย โดยทำ
ในรููปแบบของภาษาต่่างชาติิ
	 3. หน่่วยงานภาครััฐ สถานประกอบการ และนัักวิิชาการ ขัับเคลื่่�อนการจููงใจแรงงานต่่างชาติิ
ประกอบด้้วย 1) ระดัับค่่าจ้้าง อััตราค่่าจ้้างที่่�สููงกว่่าประเทศต้้นทางของแรงงาน 2) คุุณภาพชีีวิิตและ
ความเป็็นอยู่่� คุุณภาพชีีวิิตของแรงงานต่่างชาติิที่่�ย้้ายเข้้ามาอยู่่�ในประเทศไทยอยู่่�ในระดัับที่่�ดี โดย
สถานประกอบการทำการส่่งเสริิมให้้แรงงานมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีในการทำงาน 3) สวััสดิิการ มีีการเพิ่่�ม
สวััสดิิการที่่�เหมืือนกัับคนไทยให้้กัับแรงงานต่่างชาติิ และ 4) การพััฒนาและการเรีียนรู้้� การพััฒนาฝีีมืือ
แรงงานและการพััฒนาด้้านต่่าง ๆ โดยทางสถานประกอบการส่่งเสริิมการพััฒนาและการเรีียนรู้้�ของ
แรงงานต่่างชาติิอย่่างต่่อเนื่่�อง 
	 การขับัเคลื่่�อนการจัดัระเบียีบกฎหมายและการจูงูใจแรงงานต่า่งชาตินิำไปสู่่�ประสิทิธิผิลในการ
ลดอัตัราการเคลื่่�อนย้้ายกลับัของแรงงานต่่างชาติ ิ ซึ่่�งทำให้้ 1) แรงงานต่่างชาติมิีกีารเข้้าทำงานในภาค
อุุตสาหกรรมไทยมากยิ่่�งขึ้้�น 2) แรงงานต่่างชาติิเท่่าเทีียมกัับแรงงานไทย และ 3) แรงงานต่่างชาติิมีี
คุุณภาพชีีวิิตและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี 

สรุุปและอภิิปรายผล 
	 ผลกระทบด้้้�านเศรษฐกิิิ�จและการชะลอตััั�วด้้้�านการผลิิิ�ตสิิิ�นค้้้�าของโรงงานอุุุ�ตสาหกรรมต่่าง ๆ 
พบว่่า ความต้้องการแรงงานของโรงงานอุุตสาหกรรมจะมากหรืือน้้อยขึ้้�นอยู่่�กัับพื้้�นที่่�และประเภท
อุุตสาหกรรม โดยส่่วนใหญ่่โรงงานอุุตสาหกรรมพึ่่�งพาแรงงานต่่างชาติิ สอดคล้้้�องกััั�บงานวิิจััยของ 
Chongdi and Chanthavongpaisarn Honguitrakul (2018) ศึึึ�กษาปััจจััั�ยทางเศรษฐกิิิ�จ เชื่่�อว่่า
ประเทศไทยมีีความจำเป็็นพึ่่�งพาแรงงานต่่างชาติิในการผลิิตสิินค้้าและบริิการ เพื่่�อตอบสนอง
ความต้้องการของผู้้�บริิโภคทั้้�งภายในและภายนอกประเทศ ดัังนั้้�นโรงงานอุุตสาหกรรมอาจพิิจารณา
โครงสร้า้งการจ้า้งแรงงาน การแสวงหาแรงงาน และการดููแลแรงงาน สำหรัับการผลิติสินิค้า้และบริกิาร
	 ผลกระทบด้้านการเมืืองและกฎหมาย การที่่�รััฐบาลต้้องมีีการปรัับเปลี่่�ยนนโยบายการจััดการ
แรงงานต่่างชาติิ ไม่่ว่่าจะเป็็นการผ่่อนผัันให้้แรงงานต่่างชาติิสามารถขึ้้�นทะเบีียนเป็็นแรงงานที่่�ถููกต้้อง
ตามกฎหมายได้้ อีีกทั้้�งการเลื่่�อนการต่่ออายุุการทำงานของแรงงานต่่างชาติิออกไปอีีกระยะหนึ่่�ง  
สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Kerdmongkon (2012) และ Chewakriengkrai (2017) ซึ่่�งกล่่าวว่่า 
การเคลื่่�อนย้้ายแรงงานในประเทศไทยมีคีวามคืบืหน้า้ในการตรากฎหมายให้ส้อดคล้อ้งกับัสถานการณ์์
ปััจจุบุันัหลายฉบับั เพื่่�อแก้้ปััญหาแรงงานย้้ายถิ่่�นที่่�ไม่่ถูกูต้้องตามกฎหมาย ในขณะเดียีวกันั การออกกฎหมาย
ดังักล่่าว ทำให้้เกิดิผลกระทบหลายด้้านต่่อประเทศไทย หากเกิิดสภาวะการไหลออกของแรงงานต่่างชาติิ
มากขึ้้�น ย่่อมส่่งผลกระทบต่่อการผลิิต อุุตสาหกรรม และการขาดแคลนแรงงานระดัับล่่างของประเทศ 
	 ผลกระทบต้้นทุุนการผลิิต	จากผลการศึึกษาของ Suwanno (2015) พบว่่า ปััจจััยด้้าน 
ต้้นทุุนของกิิจการในเรื่่�องค่่าจ้้างแรงงานและต้้นทุุนวััตถุุดิิบมีีผลต่่อการจ้้างงานแรงงานไร้้ทัักษะของ
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สถานประกอบการในนิิคมอุุตสาหกรรมแหลมฉบััง จังัหวััดชลบุรุี ีโดยมีีผลการพิิจารณาจ้้างงานแรงงาน
ไร้ท้ักัษะในส่ว่นของแรงงานต่า่งชาติิของสถานประกอบการซึ่่�งเป็น็ไปตามทฤษฎีผีลิิตภาพหน่ว่ยสุดุท้า้ย
ของแรงงาน เนื่่�องจากนายจ้้างจะหยุุดจ้้างแรงงานก็็ต่่อเมื่่�อค่่าจ้้างสููงกว่่าคุุณค่่าของผลิิตภััณฑ์์ ดัังนั้้�น
หากค่่าจ้้างแรงงานสููงขึ้้�น จึึงส่่งผลให้้การจ้้างงานลดลง 
	 ผลกระทบด้า้นนโยบายกิจิการเรื่่�องการใช้แ้รงงานนั้้�น สถานประกอบการควรมีกีารปรัับนโยบาย
เพื่่�อให้้เกิดิการดึงึดูดูใจให้้แรงงานต่่างชาติเิหล่่านั้้�นไม่่เคลื่่�อนย้้ายกลับัประเทศต้้นทาง เช่่น การมีนีโยบาย
ปรัับขึ้้�นเงิินเดืือนทุุกปีี การเพิ่่�มสิ่่�งอำนวยความสะดวกหรืือสวััสดิิการที่่�นอกเหนืือจากค่่าจ้้างให้้แก่่
พนัักงาน เป็็นต้้น สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Natasiri (2014) พบว่่า นโยบายค่่าแรงขั้้�นต่่ำได้้กลายเป็็น
แรงจููงใจให้้แรงงานต่่างชาติิต้้องการเข้้ามาทำงานในประเทศไทย และผู้้�ประกอบการเองก็็มีีการจััด
สวััสดิิการอื่่�น ๆ เพิ่่�มเติิมให้้กัับลููกจ้้าง

ข้้อเสนอแนะ
	ข้ ้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย
	 1. สำนัักงานจััดหางาน จังัหวััดสงขลา ประสานผู้้�ประกอบการในการขึ้้�นทะเบีียนแบบออนไลน์์ 
ฐานข้้อมููลในการบริิหารจััดการได้้รวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น รวมถึึงกฎหมายเกี่่�ยวกัับแรงงานต่่างชาติิให้้ถููกต้้อง
ตามระเบีียบและสร้้างความตระหนัักให้้ผู้้�ประกอบการในการว่่าจ้้างแรงงานให้้ถููกระเบีียบ
	 2. สร้้างการมีีส่่วนร่่วมและบููรณาการในการบริิหารจััดการแรงงานต่่างชาติิ ให้้ประชาชนในท้้องถิ่่�น
ทุกุกลุ่่�มได้้เข้า้ร่่วมการรัับรู้้�ผลกระทบ ข้อ้ควรระวัังเกี่่�ยวกัับการใช้แ้รงงานต่่างชาติิในสถานประกอบการ
ต่่าง ๆ และในมิิติิด้้านอื่่�น ๆ
	 3. หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องศึึกษาปััจจััยรอบด้้านในการเปลี่่�ยนแปลงกฎหมาย อาจก่่อให้้เกิิดช่่องว่่าง 
ขาดความชััดเจน แนวทางศึึกษาปรัับปรุุงเพื่่�อให้้มีีความเหมาะสมต่่อสถานการณ์์ที่่�รวดเร็็วและทัันสมััย
ในปััจจุุบััน คำนึึงถึึงผลกระทบต่่อผู้้�ประกอบการ อาทิิ การขาดแคลนแรงงานกะทัันหััน การใช้้อำนาจ
ในทางที่่�ไม่่ถููกต้้องของเจ้้าหน้้าที่่� การทำเอกสารที่่�ล่่าช้้าและซัับซ้้อน ต้้นทุุนแรงงานสููงขึ้้�น เป็็นต้้น
	 4. ปรัับปรุุงการจดทะเบีียนแรงงานต่่างชาติิ การประกัันสัังคมแบบออนไลน์์เพื่่�อความสะดวก
และรวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น และอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแรงงานต่่างชาติิให้้เป็็นระบบ One Stop Service  
เพื่่�ออำนวยความสะดวกให้้กัับแรงงานต่่างชาติิและเพื่่�อช่่วยให้้การบริิหารจััดการของภาครััฐง่่ายขึ้้�น
	 ข้้อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิการ
	 1. จังัหวัดัสงขลา (สำนักังานจัดัหางาน สำนักังานตรวจคนเข้า้เมือืง โรงพยาบาล และสำนักังาน
ประกัันสัังคม) จััดประชุุมผู้้�ประกอบการหรืือให้้ความรู้้�รวมทั้้�งรัับเรื่่�องร้้องทุุกข์์ของผู้้�ประกอบการ 
ในการแก้้ไขปััญหาร่่วมกััน
	 2. เพิ่่�มช่่องทางการสื่่�อสารที่่�หลากหลายเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจตรงกัับเกี่่�ยวกัับแรงงานต่่างชาติิ
ทั้้�งหน่่วยงานภาครััฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน
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อิิทธิิพลของการสนัับสนุุนทางสัังคมที่่�มีต่่อสุุขภาวะทางจิิตวิิญญาณโดยมีี

ทััศนคติิต่่อวิิชาชีีพพยาบาลเป็็นตััวแปรส่่งผ่่าน

The Effect of Social Support to Spiritual Well-Being with Attitude 
towards Nursing Profession as Mediating Variable

กิิตติิทััศน์์ หวานฉ่่ำ1*, กุุสุุมา กัังหลีี2, และ ปาริิชาต อภิิเดชากุุล3 
Kittitas Wancham1*, Kusuma Kanglee2, and Parichad Apidechakul3

Abstract 
	 This research intended to: (1) develop and monitor the consistency of the 
causal model of social support influencing spiritual well-being and attitude 
regarding the nursing profession as a mediating variable; and (2) analyze direct 
and indirect influences of social support and the direct influence of attitudes 
about the nursing profession on their well-being spiritually. Research samples 
obtained through stratified sampling are 150 third- and fourth- year nursing 
students at a nursing college under the Ministry of Defense. Research tools include

1คณะครุศุาสตร์์ จุฬุาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัยั แขวงวัังใหม่่ เขตปทุุมวันั กรุุงเทพฯ 10330, 2ภาควิิชาการพยาบาลเบื้้�องต้้น 

กองการศึึกษา วิิทยาลััยพยาบาลกองทััพบก แขวงทุ่่�งพญาไท เขตราชเทวีี กรุุงเทพฯ 10400, 3ภาควิิชาวิิสััญญีีวิิทยา 
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spiritual well-being measurement tool, social support measurement tool, and an 
attitude measurement tool. The data is analyzed by LISREL’s structural equation 
model.
	 The findings can be summarized as follows:
	 1.The causal model of social support influencing spiritual well-being and 
attitude regarding the nursing profession as a mediating variable is consistent 

with empirical data ( 2χ (df = 36) = 45.61, p = 0.13, CFI = 1.00, RMSEA = 0.04, SRMR 
= 0.03).
	 2. Social support and attitudes towards the nursing profession have a direct 
influence on spiritual well-being measured with 0.67 and 0.26 respectively. The 
two variables can predict 76 percent of the variability of spiritual well-being (R2 

= 0.76). 
	 3. Social support indirectly influences spiritual well-being, equal to 0.18.
	 Recommendations for the implementation of the research’s findings: 
Nursing students should be encouraged to have good spiritual well-being. Activities 
should be held that promote social support and strengthen positive attitudes 
toward nursing. These activities are supposed for developing the potential of 
nursing students to become good professional nurses, ready to provide spiritual 
care for patients.

	 Keywords: Spiritual Well-Being, Social Support, Attitudes Towards the Nursing  
		        Profession

บทคััดย่่อ 
	กา รวิิจัยันี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์เ์พ่ื่�อ (1) พัฒันาและตรวจสอบความสอดคล้อ้งของโมเดลอิทิธิพิล 
การสนัับสนุุนทางสัังคมที่่�มีต่อ่สุุขภาวะทางจิิตวิิญญาณโดยมีีทัศันคติิต่อ่วิิชาชีพพยาบาลเป็็นตััวแปร
ส่่งผ่่าน และ (2) วิิเคราะห์์อิิทธิิพลทางตรง และอิิทธิิพลทางอ้้อมของการสนัับสนุุนทางสัังคม และ
อิิทธิิพลทางตรงของทััศนคติิต่่อวิิชาชีีพพยาบาลที่่�มีีต่่อสุุขภาวะทางจิิตวิิญญาณ ตััวอย่่างวิิจััย คืือ 
นัักศึึกษาพยาบาลชั้้�นปีีที่่� 3 และ 4 ในวิิทยาลััยพยาบาลสัังกััดกระทรวงกลาโหม จำนวน 150 คน 
ได้้มาจากการสุ่่�มตััวอย่่างแบบแบ่่งชั้้�น เครื่่�องมืือวิิจััย คืือ แบบวััดสุุขภาวะทางจิิตวิิญญาณของ
นัักศึึกษาพยาบาล แบบวััดการสนัับสนุุนทางสัังคม และแบบวััดทััศนคติิต่่อวิิชาชีีพพยาบาล 
วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้โมเดลสมการโครงสร้้างโดยโปรแกรม LISREL ผลการวิิจััยสรุุปได้้ดัังนี้้�
	 1. โมเดลอิิทธิิพลการสนัับสนุุนทางสัังคมที่่�มีีต่่อสุุขภาวะทางจิิตวิิญญาณโดยมีีทััศนคติิต่่อ

วิิชาชีพพยาบาลเป็็นตััวแปรส่่งผ่่านมีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์ ( 2χ (df = 36) = 
45.61, p = 0.13, CFI = 1.00, RMSEA = 0.04, SRMR = 0.03)
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การสนัับสนุุนทางสัังคมที่่�มีีต่่อสุุขภาวะทางจิิตวิิญญาณ

กิิตติิทััศน์์ หวานฉ่่ำ และคณะ

	 2. การสนัับสนุุนทางสัังคม และทััศนคติิต่่อวิิชาชีีพพยาบาลมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อสุุขภาวะ
ทางจิติวิิญญาณ เท่่ากับั 0.67 และ 0.26 ตามลำดัับ โดยทั้้�ง 2 ตัวัแปร ร่ว่มกัันทำนายความแปรปรวน
ของสุุขภาวะทางจิิตวิิญญาณได้้ร้้อยละ 76 (R2 = 0.76) 
	 3. การสนัับสนุุนทางสัังคมมีีอิิทธิิพลทางอ้้อมต่่อสุุขภาวะทางจิิตวิิญญาณ เท่่ากัับ 0.18
	ข้ อ้เสนอแนะสำหรับัการนำผลวิิจัยัไปใช้ ้มีดัีังนี้้� การส่ง่เสริมิให้้นัักศึกึษาพยาบาลมีสุีุขภาวะ
ทางจิิตวิิญญาณที่่�ดีี ควรมีีการจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมการสนัับสนุุนทางสัังคม และทััศนคติิต่่อวิิชาชีีพ
พยาบาล เพื่่�อใช้เ้ป็น็แนวทางในการพัฒันาศักัยภาพของนักัศึกึษาพยาบาลให้เ้ป็น็พยาบาลวิชิาชีพี
ที่่�ดีี และพร้้อมให้้การดููแลผู้้�ป่่วยด้้านจิิตวิิญญาณ

	 คำสำคััญ: สุุขภาวะทางจิิตวิิญญาณ การสนัับสนุุนทางสัังคม ทััศนคติิต่่อวิิชาชีีพพยาบาล

บทนำ 
	 มิิติิจิิตวิิญญาณในบริิบทของการพยาบาลได้้รัับความสนใจเพิ่่�มขึ้้�นตั้้�งแต่่ 2 ทศวรรษที่่�ผ่่านมา 
เนื่่�องจากมีีการส่่งเสริิมให้้พยาบาลดููแลผู้้�ป่่วยแบบองค์์รวม ซึ่่�งประกอบด้้วย การดููแลทางกาย ทางจิิต 
ทางสังัคม และจิติวิญิญาณ เพื่่�อให้้สามารถดูแูลผู้้�ป่วยได้้อย่่างมีคีุณุภาพ และสามารถตอบสนองความต้้องการ
จำเป็็นด้้าน จิิตวิิญญาณของผู้้�ป่่วย (Musa, 2017) โดยพยาบาลที่่�สามารถดููแลผู้้�ป่่วยด้้านจิิตวิิญญาณ
ได้้อย่่างมีีคุุณภาพนั้้�นจะต้้องมีีสุุขภาวะทางจิิตวิิญญาณ (Spiritual Well - being) อยู่่�ในระดัับสููง และ
ผ่่านการฝึึกปฏิิบััติิดููแลผู้้�ป่่วยด้้านจิิตวิิญญาณ (Jahandideh, Zare, Kendall, & Jahandideh, 2018)
	สุ ุขภาวะทางจิิตวิิญญาณเป็็นภาวะในจิิตใจ ได้้แก่่ ความพึึงพอใจ ความเบิิกบานใจ ความรััก 
ความสวยงาม ความงดงามในจิิตใจ ความสงบภายในจิิตใจ ซึ่่�งเกิิดขึ้้�นเมื่่�อบุุคคลมีีความเข้้าใจใน
ความสัมัพันัธ์์เชื่่�อมโยง สัมัผัสัได้้ถึงึความเป็็นอันัหนึ่่�งอันัเดีียวกัันระหว่่างตนเองกัับสิ่่�งต่่าง ๆ  จึงึก่่อให้้เกิิด
การเห็็นคุุณค่่าทั้้�งต่่อตนเองและสรรพสิ่่�งต่่าง ๆ ซึ่่�งบุุคคลจะแสดงออกทางความรู้้�สึึก พฤติิกรรม และ
การรู้้�คิิดซึ่่�งเป็็นไปในทิิศทางบวก (Fisher, 2010) 
	 จากการทบทวนงานวิิจััยที่่�ศึกษาเกี่่�ยวกัับสุุขภาวะทางจิิตวิิญญาณทางการพยาบาล พบว่่า 
สุขุภาวะทางจิิตวิญิญาณช่ว่ยส่ง่เสริิมความสามารถในการปรับัตัวั สุขุภาพ และคุณุภาพชีวีิติของพยาบาล
และนัักศึึกษาพยาบาล อีีกทั้้�งมีีบทบาทสำคััญในการจััดการกัับความเครีียดในการทำงานของพยาบาล
ซึ่่�งอยู่่�ในสถานการณ์์ที่่�มีคีวามเครีียดสููง และยัังช่ว่ยลดความเครีียดและความวิิตกกัังวลในการเรียีนของ
นักัศึกึษาพยาบาล นั่่�นคือื สุขุภาวะทางจิติวิญิญาณช่ว่ยส่่งเสริมิให้น้ักัศึึกษาพยาบาลประสบความสำเร็จ็
ในการเรียีน นอกจากนี้้� ยังัพบว่่า พยาบาลที่่�มีสุีุขภาวะทางจิติวิญิญาณอยู่่�ในระดัับสููงจะสามารถตัดัสิิน
ใจให้้การรัักษาได้้เป็็นอย่่างดีี เลืือกวิิธีีการรัักษาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล และประเมิินประสิิทธิิผลของวิิธีี
การรัักษาได้้อย่่างแม่่นยำ (Fabbris, Mesquita, Caldeira, Carvalho, & Carvalho, 2017; Mathad, 
Rajesh, & Pradhan, 2019; Soleimani et al., 2019) นอกจากนี้้� Kim and Yeom (2018) พบว่่า
สุขุภาวะทางจิติวิญิญาณช่่วยลดภาวะหมดไฟในการทำงานของพยาบาลได้้ อย่่างไรก็ต็าม พยาบาลวิชิาชีพี
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ยัังให้้การดููแลผู้้�ป่่วยด้้านจิิตวิิญญาณอยู่่�ในระดัับต่่ำ (Musa, 2017) อีีกทั้้�งหลัักสููตรผลิิตพยาบาลยัังให้้
ความสำคััญกับัการดููแลผู้้�ป่วยทางจิิตวิญิญาณค่่อนข้้างน้้อย (Jahandideh et al., 2018) ดังันั้้�นสถาบััน
การศึกึษาที่่�ผลิติพยาบาลควรส่ง่เสริมิสุขุภาวะทางจิติวิญิญาณแก่น่ักัศึกึษาพยาบาล ซึ่่�งจะก้า้วสู่่�การเป็น็
พยาบาลวิชิาชีีพในอนาคต เพราะเมื่่�อนักัศึกึษาพยาบาลมีสุีุขภาวะทางจิติวิญิญาณจะนำสู่่�ความมีจิีิตใจ
ที่่�ดีงีาม สามารถนำความรู้้�ไปใช้ใ้นการสร้้างสุุขภาพด้้านจิิตวิิญญาณของตนเอง มีทีัศันคติิที่่�ดีในการดููแล
จิติวิญิญาณ สามารถให้้บริกิารด้้านจิติวิญิญาณแก่่ผู้้�รับับริิการ (Jantaveemuang & Thongmeekhwan, 
2016)
	 การเรียีนรู้้�ทางคลิินิกิเป็็นพื้้�นฐานสำคััญสำหรัับการศึึกษาพยาบาล เนื่่�องจากพยาบาลเป็็นวิชิาชีีพ 
ที่่�ตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานของการปฏิิบััติิ ดัังนั้้�นการศึึกษาพยาบาลในบริิบทของการเรีียนรู้้�ทางคลิินิิกจึึง
เกี่่�ยวข้อ้งกับับรรยากาศทางสังัคมอันัประกอบด้ว้ยปฏิสิัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งพยาบาล ผู้้�ป่ว่ย ผู้้�สอน นักัศึกึษา
พยาบาล และผู้้�ให้้บริิการด้้านสุุขภาพอื่่�นที่่�ให้้การสนัับสนุุนทางสัังคม (Far et al., 2017) โดยการ
สนัับสนุุนทางสัังคม คืือ การรัับรู้้�ของบุุคคลเกี่่�ยวกัับการได้้รัับการสนัับสนุุนจากบุุคคลอื่่�นในสัังคมที่่�มี
ความเกี่่�ยวข้้องกัับตน (Gottlieb & Bergen, 2010; Trepte, Dienlin, & Reinecke, 2015) ดัังนั้้�น 
การสนัับสนุุนทางสัังคมจึึงมีีความสำคััญมากสำหรัับนัักศึึกษาพยาบาลที่่�มีีการเรีียนรู้้�ทางคลิินิิก
	 จากการทบทวนงานวิิจััย พบว่่า การสนัับสนุุนทางสัังคมส่่งผลทางบวกระดัับปานกลางต่่อ
สุุขภาวะทางจิิตวิิญญาณของผู้้�สููงอายุุ (Chen, Lin, Chuang, & Chen, 2017) และทหารผ่่านศึึก 
(Soltani, Karaminia, & Hashemian, 2014) นอกจากนี้้� Alorani and Alradaydeh (2018) ยังัพบว่่า 
การสนัับสนุุนทางสัังคมมีีความสััมพัันธ์์ทางบวกระดัับปานกลางกัับสุุขภาวะทางจิิตวิิญญาณของ
นัักศึึกษามหาวิิทยาลััย ในขณะที่่� Abid, Bajwa, and Ajmal (2020) พบว่่า การสนัับสนุุนทางสัังคม
มีคีวามสัมัพันัธ์ท์างบวกระดัับต่่ำกัับสุุขภาวะทางจิิตวิิญญาณของผู้้�ป่วยโรคมะเร็ง็ นอกจากการสนัับสนุุน
ทางสัังคมจะส่่งผลต่่อสุุขภาวะทางจิิตวิิญญาณแล้้ว ยัังพบว่่าการสนัับสนุุนทางสัังคมส่่งผลต่่อทััศนคติิ
ต่่อวิิชาชีีพพยาบาล นั่่�นคืือ Thamlikitkul and Sinudompol (2019) พบว่่า การสนัับสนุุนทางสัังคม
มีคีวามสััมพันัธ์ท์างบวกระดับัปานกลางกับัทัศันคติติ่อ่วิชิาชีพีพยาบาล ส่ว่น Rice, Barth, Guadagno, 
Smith, and McCallum (2013) พบว่า่ การสนับัสนุนุทางสังัคมส่ง่ผลทางบวกระดับัสูงูต่อ่ทัศันคติขิอง
วััยรุ่่�น ในขณะที่่� Farooq et al. (2018) พบว่่า การสนัับสนุุนทางสัังคมส่่งผลทางบวกระดัับปานกลาง
ต่่อทััศนคติิของบััณฑิิตสาขาธุุรกิิจ
	 นอกจากการสนับัสนุนุทางสังัคมส่่งผลต่่อทัศันคติต่ิ่อวิชิาชีพีพยาบาลและสุขุภาวะทางจิติวิญิญาณ
แล้้วยัังพบว่่า ทััศนคติิต่่อวิิชาชีีพพยาบาลส่่งผลต่่อสุุขภาวะทางจิิตวิิญญาณ Chupradit (2013) พบว่่า 
ทััศนคติิต่่อวิิชาชีีพพยาบาลส่่งผลทางบวกระดัับปานกลางต่่อสุุขภาวะทางจิิตวิิญญาณ ส่่วน Praptiwi 
(2014) พบว่่า ทัศันคติิมีคีวามสััมพันัธ์ท์างบวกระดัับต่่ำกับัสุขุภาวะทางจิิตวิญิญาณ จะเห็็นได้ว้่า่ทัศันคติิ
ต่่อวิิชาชีีพพยาบาลอาจมีีบทบาทเป็็นตััวแปรส่่งผ่่าน ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจวิิเคราะห์์อิิทธิิพลทางตรงของ
การสนัับสนุุนทางสัังคม ทััศนคติิต่่อวิิชาชีีพพยาบาล และอิิทธิิพลทางอ้้อมของการสนัับสนุุนทางสัังคม
ที่่�มีตี่อ่สุุขภาวะทางจิิตวิญิญาณของนัักศึกึษาพยาบาลเพื่่�อเป็็นแนวทางในการพััฒนานัักศึกึษาพยาบาล
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ให้้สามารถให้้การพยาบาลด้้านจิิตวิิญญาณแก่่ผู้้�ป่วยได้้อย่่างมีีคุุณภาพ เพราะเมื่่�อนัักศึึกษามีีสุุขภาวะ
ทางจิติวิญิญาณจะนำไปสู่่�ความมีจีิติใจที่่�ดีงีาม และส่ง่ผลให้เ้ข้า้ใจและดูแูลผู้้�รับับริกิารด้า้นสุขุภาพอย่า่ง
เห็็นคุุณค่่าและเอื้้�ออาทร
	วั ัตถุุประสงค์์ 
	 1. เพื่่�อพัฒันาและตรวจสอบความสอดคล้อ้งของโมเดลอิทิธิพิลการสนับัสนุนุทางสังัคมที่่�มีีต่อ่
สุุขภาวะทางจิิตวิิญญาณโดยมีีทััศนคติิต่่อวิิชาชีีพพยาบาลเป็็นตััวแปรส่่งผ่่าน
	 2. เพื่่�อวิเิคราะห์อ์ิทิธิพิลทางตรงของการสนับัสนุนุทางสังัคม ทัศันคติต่ิ่อวิชิาชีพีพยาบาล และ
อิิทธิิพลทางอ้้อมของการสนัับสนุุนทางสัังคมที่่�มีีต่่อสุุขภาวะทางจิิตวิิญญาณ 

การทบทวนวรรณกรรม 
	สุ ขุภาวะทางจิติวิญิญาณ การสนับัสนุนุทางสังัคม และทัศันคติต่ิ่อวิชิาชีพีพยาบาล มีคีวามหมาย 
และองค์์ประกอบ ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้�
	สุ ุขภาวะทางจิิตวิิญญาณ 
	สุ ุขภาวะทางจิิตวิิญญาณ หมายถึึง ภาวะในจิิตใจ ได้้แก่่ ความพึึงพอใจ ความเบิิกบานใจ 
ความรััก ความสวยงาม ความงดงามในจิิตใจ ความสงบภายในจิิตใจ ซึ่่�งเกิิดขึ้้�นเมื่่�อบุุคคลมีีความเข้้าใจ
ในความสัมัพันัธ์์เชื่่�อมโยง สัมัผัสัได้้ถึึงความเป็็นอันัหนึ่่�งอันัเดียีวกันัระหว่่างตนเองกับัสิ่่�งต่่าง ๆ  จึงึก่่อให้้เกิดิ
การเห็็นคุุณค่่า ทั้้�งต่่อตนเองและสรรพสิ่่�งต่่าง ๆ  โดยบุุคคลจะแสดงออกทางความรู้้�สึึก พฤติิกรรม และ
การรู้้�คิดซึ่่�งเป็็นไปในทิิศทางบวก (Fisher, 2010) ทั้้�งนี้้� นัักวิิชาการได้้แบ่่งองค์์ประกอบของสุุขภาวะ
ทางจิิตวิิญญาณไว้้แตกต่่างกััน เช่่น Paloutzian and Ellison (1982) แบ่่งองค์์ประกอบของสุุขภาวะ
ทางจิิตวิิญญาณไว้้ 2 องค์์ประกอบ คืือ สุุขภาวะของการดำรงอยู่่� และสุุขภาวะจากการมีีความสััมพัันธ์์
ยึึดมั่่�นศรััทธาในศาสนา ส่่วน Hungelmann, Kenkel-Rossi, Klassen, and Stollenwerk (1996) 
ได้้แบ่่งองค์์ประกอบของสุุขภาวะทางจิิตวิิญญาณไว้้ 3 องค์์ประกอบ คืือ 1) ความศรััทธาและความเชื่่�อ 
2) ชีวีิติและความรัับผิดิชอบของตนเอง และ 3) ความพึงึพอใจในชีวีิติ แต่่ในการวิิจััยนี้้� ผู้้�วิจัิัยยึึดการแบ่่ง
องค์์ประกอบของสุุขภาวะทางจิิตวิิญญาณตามแนวคิิดของ Fisher (2010) เนื่่�องจากมีีองค์์ประกอบที่่�
ครอบคลุุมสุุขภาวะทางจิิตวิิญญาณของบุุคคลในลัักษณะองค์์รวมทั้้�งมิิติิภายในตน สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม 
และความเชื่่�อความศรััทธา โดยแต่่ละองค์์ประกอบมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�
	 1) องค์์ประกอบภายในตน หมายถึึง ภาวะในจิิตใจที่่�บุคคลตระหนัักถึึงคุุณค่่าภายในตนเอง 
เห็็นความสำคััญของการมีีอยู่่�ของตนเอง รู้้�สึึกว่่าชีีวิิตของตนมีีคุุณค่่า มีีความหมาย มีีเป้้าหมายใน
การดำรงชีีวิิต และพึึงพอใจในชีีวิิตของตนเอง
	 2) องค์์ประกอบด้้านสัังคม หมายถึึง ภาวะในจิิตใจที่่�บุุคคลตระหนัักในคุุณค่่าและความหมาย
ของบุคุคลอื่่�น อันัเนื่่�องมาจากเห็็นความสััมพัันธ์เ์ชื่่�อมโยงระหว่่างตนเองกัับผู้้�อื่่�น เห็็นความสำคััญในการ
อยู่่�ร่่วมกััน มีีความผููกพัันลึึกซึ้้�ง รู้้�สึึกรััก เชื่่�อมั่่�นและศรััทธาในความเป็็นมนุุษย์์ด้้วยกััน พอใจที่่�จะมีี
ความสััมพัันธ์์อัันดีีต่่อบุุคคลอื่่�น
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	 3) องค์์ประกอบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม หมายถึึง ภาวะในจิิตใจที่่�ตระหนัักในคุุณค่่าของสิ่่�งแวดล้้อม
และธรรมชาติิ เนื่่�องมาจากเห็็นความสััมพัันธ์์เชื่่�อมโยง พึ่่�งพาอาศััยซึ่่�งกัันและกัันระหว่่างตนเองกัับ
สิ่่�งแวดล้้อม มองว่่าตนเองเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสิ่่�งแวดล้้อมธรรมชาติิ เห็็นความเป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียวกััน 
มองว่า่สรรพสิ่่�งต่า่งช่ว่ยเกื้้�อหนุุนชีีวิติซึ่่�งกันัและกันั ก่อ่ให้เ้กิดิเป็น็ความรู้้�สึกชื่่�นชม เคารพ อ่อ่นน้อ้มและ
อ่่อนโยนกัับธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม
	 4) องค์์ประกอบด้า้นความเชื่่�อความศรัทัธาในสิ่่�งที่่�ดีงีาม หมายถึึง ภาวะที่่�บุคคลมีสีิ่่�งยึดึเหนี่่�ยว
จิติใจ มีคีวามเชื่่�อมั่่�นศรััทธา ตระหนัักถึึงความดีีงามในบางสิ่่�ง และใช้้สิ่่�งนั้้�นเป็็นแนวทางในการดำเนิินชีีวิติ 
ปฏิิบััติิตนตามความเชื่่�อมั่่�นศรััทธานั้้�น เพื่่�อให้้เกิิดความสงบสุุขในจิิตใจ
	กา รสนัับสนุุนทางสัังคม
	 การสนัับสนุุนทางสัังคม คืือ การรัับรู้้�ของบุุคคลเกี่่�ยวกัับการได้้รัับการสนัับสนุุนจากบุุคคลอื่่�น
ในสัังคมที่่�มีความเกี่่�ยวข้้องกัับตนไม่่ว่่าจะเป็็นสมาชิิกในครอบครััว เพื่่�อน ครูู และบุุคคลอื่่�นที่่�มีความสำคััญ 
(Gottlieb & Bergen, 2010; Trepte et al., 2015) นัักวิิชาการแต่่ละท่่านระบุุองค์์ประกอบของ
การสนัับสนุุนทางสัังคมไว้้แตกต่่างกััน ซึ่่�งระบุุองค์์ประกอบของการสนัับสนุุนทางสัังคมไว้้ตั้้�งแต่่ 3 ถึึง 
5 องค์์ประกอบ โดยองค์์ประกอบทั้้�งหมดที่่�นัักวิิชาการกล่่าวถึึง ได้้แก่่ ด้้านอารมณ์์ ด้้านสิ่่�งอำนวย-
ความสะดวก ด้้านข้้อมููล ด้้านประเมิินค่่า ด้้านสััมพัันธภาพของคนในสัังคม และด้้านการเห็็นคุุณค่่า 
จากการสัังเคราะห์์องค์์ประกอบของการสนัับสนุุนทางสัังคม (Cohen & Wills, 1985; Tardy, 1985; 
Sherbourne & Stewart, 1991; Berkman, Glass, Brissette, & Seeman, 2000; Gottlieb & 
Bergen, 2010; Trepte et al., 2015; Tang, Chen, Yang, Chung, & Lee, 2016) ผู้้�วิิจััยเลืือก
องค์์ประกอบที่่�มีีการกล่่าวถึึงโดยนัักวิิชาการตั้้�งแต่่ร้้อยละ 50 ขึ้้�นไป ซึ่่�งมีีทั้้�งสิ้้�น 4 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 
ด้้านอารมณ์์ ด้้านสิ่่�งอำนวยความสะดวก ด้้านข้้อมููล และด้้านการประเมิินค่่า โดยแต่่ละองค์์ประกอบ
มีีนิิยาม ดัังนี้้�
	 1) ด้้านอารมณ์์ หมายถึึง บุุคคลที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับบุุคคลนั้้�นแสดงความเข้้าใจ เห็็นอกเห็็นใจ 
ให้้ความรััก และดููแลเอาใจใส่่ 
	 2) ด้า้นสิ่่�งอำนวยความสะดวก หมายถึึง บุคุคลที่่�มีความสััมพันัธ์ก์ับับุคุคลนั้้�นให้้ความช่่วยเหลืือ
ด้้านสิ่่�งอำนวยความสะดวกต่่าง ๆ เช่่น เงิินทุุน เวลา และความสามารถ 
	 3) ด้้านข้้อมูลู หมายถึงึ บุคุคลที่่�มีคีวามสัมัพันัธ์์กับับุคุคลนั้้�นให้้คำแนะนำและข้้อมูลูที่่�เป็็นประโยชน์์
ในการแก้้ไขปััญหา และการตััดสิินใจ
	 4) ด้า้นการประเมิินค่า่ หมายถึึง บุคุคลที่่�มีความสััมพัันธ์ก์ับับุคุคลนั้้�นให้้ข้้อมูลูย้อ้นกลัับสำหรัับ
การประเมิินตนเอง และการตััดสิินใจ 
	บุ ุคคลสำคััญที่่�ให้้การสนัับสนุุนนัักศึึกษาพยาบาลซึ่่�งใช้้เวลาส่่วนใหญ่่ในการเรีียนรู้้�ทางคลิินิิก 
คือื ผู้้�สอนซึ่่�งเป็็นผู้้�ที่่�ให้้คำแนะนำทางคลินิิกิในฐานะผู้้�อำนวยความสะดวกในการเรียีนรู้้�และให้้ข้้อเสนอแนะ
เพื่่�อให้้นักัศึกึษาพยาบาลบรรลุุเป้้าหมายการเรียีนรู้้� หากขาดการสนัับสนุนุทางสัังคมจะทำให้้การเรียีนรู้้�
ทางคลิินิิกไม่่มีีประสิิทธิิผล (Far et al., 2017) นอกจากผู้้�สอนแล้้ว ผู้้�ให้้การสนัับสนุุนทางสัังคมให้้แก่่
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นัักศึึกษาพยาบาลเป็็นหลััก ได้้แก่่ ครอบครััว คนรััก และเพื่่�อน (Karaca, Yildirim, Cangur, Acikgoz, 
& Akkus, 2019) และในปัจัจุบุันัสื่่�อสังัคม (Social Media) ได้ม้ีบีทบาทมากขึ้้�นสำหรับัเป็น็แหล่ง่ให้ก้าร
สนัับสนุุนทางสัังคมแก่่นัักศึึกษาพยาบาล (Warshawski, Itzhaki, & Barnoy, 2018)
	ทั ัศนคติิต่่อวิิชาชีีพพยาบาล
	ทั ัศนคติิต่่อวิิชาชีีพพยาบาล หมายถึึง ความรู้้�สึึก แนวโน้้ม และความเชื่่�อในการมองเห็็นคุุณค่่า
ทางวิิชาชีีพพยาบาลซึ่่�งเกิิดจากประสบการณ์์การเรียีนรู้้�ในสถาบัันการศึึกษาพยาบาล ซึ่่�งมีีทั้้�งความรู้้�สึก
ทางบวกและทางลบ (Boontong, 1990; Saiyod & Saiyod, 2000) โดยทััศนคติิต่่อวิิชาชีีพพยาบาล
แบ่่งออกเป็็น 3 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ ด้้านปััญญา ด้้านความรู้้�สึึก และด้้านพฤติิกรรม (Rosenberg & 
Hovland, 1960 cited in Saiyod & Saiyod, 2000) ซึ่่�งแต่่ละองค์์ประกอบมีีนิิยาม ดัังนี้้�
	 1) ด้้านปััญญา หมายถึึง ความรู้้� ความคิิด ความเชื่่�อที่่�มีีต่่อเป้้าทััศนคติิ 
	 2) ด้า้นความรู้้�สึกึ หมายถึึง อารมณ์์ของบุคุคลที่่�มีต่่อเป้า้ทััศนคติิว่า่รู้้�สึกึชอบหรืือไม่ช่อบสิ่่�งนั้้�น 
พอใจหรืือไม่่พอใจ 
	 3) ด้้านพฤติิกรรม หมายถึึง แนวโน้้มของการกระทำหรืือแสดงพฤติิกรรมสิ่่�งหนึ่่�งสิ่่�งใดต่่อสิ่่�งที่่�
มีีทััศนคติิ 
	 จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่่า การสนัับสนุุนทางสัังคมส่่งผลทางบวกระดัับปานกลางต่่อ
สุุขภาวะทางจิิตวิิญญาณของผู้้�สููงอายุุ (Chen et al., 2017) ทหารผ่่านศึึก (Soltani et al., 2014) 
นัักศึึกษามหาวิิทยาลััย (Alorani & Alradaydeh, 2018) ในขณะที่่� Abid et al. (2020) พบว่่า 
การสนับัสนุนุทางสังัคม มีคีวามสัมัพันัธ์์ทางบวกระดับัต่ำ่กับัสุขุภาวะทางจิติวิญิญาณของผู้้�ป่วยโรคมะเร็ง็ 
นอกจากนี้้�ยังพบว่่า การสนัับสนุุนทางสัังคมมีีความสััมพัันธ์์ทางบวกระดัับปานกลางกัับทััศนคติิต่่อ
วิิชาชีีพพยาบาล (Thamlikitkul & Sinudompol, 2019) ในขณะที่่� Rice et al. (2013) พบว่่า 
การสนัับสนุุนทางสัังคมส่่งผลทางบวกระดัับสููงต่่อทััศนคติิของวััยรุ่่�น อีีกทั้้�ง Farooq et al. (2018) 
พบว่่า การสนับัสนุนุทางสังัคมส่่งผลทางบวกระดับัปานกลางต่่อทัศันคติขิองบัณัฑิติสาขาธุรุกิจิ ส่่วนทัศันคติิ
ต่่อวิิชาชีีพพยาบาลส่่งผลต่่อสุุขภาวะทางจิิตวิิญญาณ โดยทััศนคติิต่่อวิิชาชีีพพยาบาลส่่งผลทางบวก
ระดัับปานกลางต่่อสุุขภาวะทางจิิตวิิญญาณ (Chupradit, 2013) ในขณะที่่� Praptiwi (2014) พบว่่า
ทััศนคติิมีีความสััมพัันธ์์ทางบวกระดัับต่่ำกัับสุุขภาวะทางจิิตวิิญญาณ
	ก รอบแนวคิิดการวิิจััย
	 การวิิจััยนี้้�ยึึดทฤษฎีีการสนัับสนุุนทางสัังคมในมุุมมองนัักสรรค์์สร้้างทางสัังคม (Social 
Constructionist Perspective) ในการสร้้างกรอบแนวคิิดการวิิจััย กล่่าวคืือ ใช้้ทฤษฎีีปฏิิสััมพัันธ์์
เชิิงสััญลัักษณ์์ (Symbolic Interactionism) ซึ่่�งอยู่่�ภายใต้้มุมุมองนัักสรรค์์สร้า้งทางสัังคมในการอธิิบาย
การสนับัสนุนุทางสังัคมได้้ดังันี้้� ข้้อเสนอหลักัที่่�ทฤษฎีปีฏิสิัมัพันัธ์์เชิงิสัญัลักัษณ์์มีต่ี่อการสนับัสนุนุทางสังัคม 
คือื ความเป็็นมาตรฐานของปฏิิสัมัพัันธ์์ทางสัังคมเพื่่�อรัักษาสุุขภาวะ โดยการสนัับสนุุนทางสัังคมจะช่่วย
ส่่งเสริมิสุขุภาวะ ผ่่านทางการสร้้างอัตัลักัษณ์์ของบุคุคล (Personal Identity) ที่่�เกิดิจากบทบาทของตน
ในสัังคม (Lakey & Cohen, 2015) ทั้้�งนี้้� อััตลัักษณ์์ทางวิิชาชีีพเป็็นส่่วนหนึ่่�งของอััตลัักษณ์์ของบุุคคล 
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(Godfrey & Crigger, 2017) โดยอััตลักัษณ์์ทางวิิชาชีพีของบุคุคลเป็็นการแสดงให้้เห็น็ถึงึทัศันคติ ิค่่านิยิม 
และพฤติกิรรมที่่�คาดหวังัของบุคุคล (Cruess, Cruess, & Steinert, 2016) ผู้้�วิจัิัยจึึงสร้า้งกรอบแนวคิดิ
การวิิจััย ดัังนี้้� ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อสุุขภาวะทางจิิตวิิญญาณของนัักศึึกษาพยาบาล ได้้แก่่ การสนัับสนุุน
ทางสัังคม และทััศนคติิต่่อวิิชาชีีพพยาบาล อีีกทั้้�งการสนัับสนุุนทางสัังคมส่่งผลต่่อทััศนคติิต่่อวิิชาชีีพ
พยาบาล ดัังรููปที่่� 1

รููปที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

วิิธีีการวิิจััย 
	 ประชากรวิิจััย
	 ประชากรวิิจััย คืือ นัักศึึกษาพยาบาลสัังกััดกระทรวงกลาโหม ซึ่่�งมีีบริิบททางสัังคมในด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม สภาพความเป็็นอยู่่�ในระบบหอพััก รวมทั้้�งธรรมเนีียมปฏิิบััติิระบบรุ่่�นพี่่�รุ่่�นน้้องภายใต้้
ระเบีียบวิินััยที่่�เคร่่งครััด แตกต่่างจากนัักศึึกษาพยาบาลสัังกััดกระทรวงสาธารณสุุข
	ตั วัอย่่างวิจิัยั คือื นักัศึกึษาพยาบาลชั้้�นปีีที่่� 3 และ 4 เนื่่�องจากนักัศึกึษามีปีระสบการณ์์การเรียีน
วิชิาการพยาบาลพื้้�นฐานทั้้�งภาคทฤษฎีีและภาคปฏิิบัติัิ และอยู่่�ระหว่่างการขึ้้�นฝึึกปฏิิบัติัิงานบนหอผู้้�ป่วย
ที่่�หลากหลายและซัับซ้อ้น ตัวัอย่่างวิิจัยัได้้มาจากการสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�น (Stratified Random Sampling) 
โดยมีีขั้้�นตอน ดัังนี้้�
	 1) กำหนดขนาดตััวอย่่างวิิจััย ผู้้�วิจััยกำหนดขนาดตััวอย่่างวิิจััยสำหรัับการวิิเคราะห์์โมเดล
สมการโครงสร้้างโดยใช้้โปรแกรมการคำนวณของ Soper (2020) ซึ่่�งกำหนดค่่าสถิิติิ ดัังนี้้� (1) อำนาจ
การทดสอบ เท่่ากัับ 0.80 (2) ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ เท่่ากัับ 0.05 (3) ตััวแปรแฝง จำนวน 3 ตััวแปร 
และ (4) ตััวแปรสัังเกตได้้ จำนวน 11 ตััวแปร ผลการคำนวณ พบว่่า ควรใช้้ตััวอย่่างวิิจััยอย่่างน้้อย 
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กิิตติิทััศน์์ หวานฉ่่ำ และคณะ

123 คน และเพื่่�อชดเชยอััตราการตอบกลัับจึึงควรกำหนดตััวอย่่างวิิจััยเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างน้้อยร้้อยละ 20 
(Lemeshow, Hosmer, Klar, & Lwanga, 1990 cited in Limanun, 2007) ผู้้�วิจิัยัจึงึเพิ่่�มตััวอย่่างวิจิัยั 
จำนวน 27 คน (ร้้อยละ 21.95) รวมมีีตััวอย่่างวิิจััยทั้้�งสิ้้�น 150 คน 
	 2) สุ่่�มตััวอย่่างวิิจััยโดยกำหนดให้้ชั้้�นปีีเป็็นตััวแปรแบ่่งชั้้�น ซึ่่�งมีี 2 ชั้้�นปีี ได้้แก่่ ชั้้�นปีีที่่� 3 และ
ชั้้�นปีีที่่� 4 จากนั้้�นสุ่่�มนัักศึึกษาพยาบาลชั้้�นปีีละ 75 คน โดยใช้้การสุ่่�มอย่่างง่่าย ทั้้�งนี้้� ตััวอย่่างวิิจััย
ตอบแบบวััดครบถ้้วนทุุกคน 
	 เครื่่�องมืือวิิจััย
	 เครื่่�องมือืวิจิัยัประกอบด้ว้ยแบบวัดั 3 ฉบัับ ได้้แก่ ่แบบวััดสุขุภาวะทางจิติวิญิญาณของนักัศึกึษา
พยาบาล แบบวััดการสนัับสนุุนทางสัังคม และแบบวััดทััศนคติิต่่อวิิชาชีีพพยาบาล ดัังรายละเอีียด
ต่่อไปนี้้�
 	 1. แบบวััดสุุขภาวะทางจิิตวิิญญาณของนัักศึึกษาพยาบาล
	 แบบวััดสุขุภาวะทางจิิตวิญิญาณของนัักศึกึษาพยาบาลมีีลักัษณะเป็็นมาตรประมาณค่่า 5 ระดัับ 
จำนวน 20 ข้้อ แบ่่งออกเป็็น 4 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ ด้้านภายในตน ด้้านสัังคม ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และ
ด้้านความเชื่่�อความศรััทธาในสิ่่�งที่่�ดีีงาม ผลการตรวจสอบคุุณภาพของแบบวััดมีีรายละเอีียด ดัังนี้้� 
แบบวััดมีีความตรงเชิิงเนื้้�อหาอยู่่�ระหว่่าง 0.67 และ 1.00 จากการเก็็บข้้อมููลกัับตััวอย่่างวิิจััยขนาดเล็็ก 
จำนวน 30 คน พบว่่า แบบวััดมีคี่า่ความเที่่�ยงโดยวิิธีสีัมัประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาคขององค์์ประกอบ
ด้้านภายในตน ด้้านสัังคม ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และด้้านความเชื่่�อความศรััทธาในสิ่่�งที่่�ดีีงาม เท่่ากัับ 0.81, 
0.82, 0.79 และ 0.85 ตามลำดัับ และจากการเก็็บข้้อมููลกัับตััวอย่่างวิิจััย จำนวน 150 คน พบว่่า
แบบวััดมีคีวามตรงเชิงิโครงสร้า้ง เนื่่�องจากผลการวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบเชิงิยืนืยันับ่ง่ชี้้�ว่า่โมเดลการวัดั

สุขุภาวะทางจิติวิญิญาณของนักัศึกึษาพยาบาล มีคีวามสอดคล้อ้งกับัข้อ้มูลูเชิงิประจักัษ์ ์( 2χ (df = 145) 
= 168.37, p = 0.09) นอกจากนี้้�พบว่่า ความเที่่�ยงขององค์์ประกอบด้้านภายในตน ด้้านสัังคม ด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม และด้้านความเชื่่�อความศรััทธาในสิ่่�งที่่�ดีีงาม มีีค่่าเท่่ากัับ 0.89, 0.88, 0.87 และ 0.89 ตาม
ลำดัับ
	 2. แบบวััดการสนัับสนุุนทางสัังคม
	 แบบวัดัการสนับัสนุุนทางสังัคมมีลีักัษณะเป็็นมาตรประมาณค่่า 5 ระดัับ จำนวน 20 ข้้อ ผู้้�วิจัิัย
ปรับัปรุุงมาจากแบบวััดการสนัับสนุุนทางสัังคมที่่�พัฒนาโดย Suphamongkhon (2004) ซึ่่�งมีีความเที่่�ยง
โดยวิิธีีสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค เท่่ากัับ 0.88 และมีีความตรงเชิิงเนื้้�อหา แต่่ไม่่ได้้ระบุุค่่า
ความตรงเชิิงเนื้้�อหาของแบบวััด แบบวััดแบ่่งออกเป็็น 4 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ ด้้านอารมณ์์ ด้้านการ
ประเมิินค่่า ด้้านข้้อมูลู และด้้านสิ่่�งอำนวยความสะดวก ผลการตรวจสอบคุุณภาพของแบบวััดมีรีายละเอีียด 
ดัังนี้้� แบบวััดมีีความตรงเชิิงโครงสร้้าง เนื่่�องจากผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน พบว่่า โมเดล

การวััดการสนัับสนุุนทางสัังคม มีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ ( 2χ (df = 128) = 118.94, 
p = 0.70) และมีีความเที่่�ยงขององค์์ประกอบด้้านอารมณ์์ ด้้านการประเมิินค่่า ด้้านข้้อมููล และด้้าน
สิ่่�งอำนวยความสะดวก เท่่ากัับ 0.90, 0.91, 0.91 และ 0.86 ตามลำดัับ 
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	 3. แบบวััดทััศนคติิต่่อวิิชาชีีพพยาบาล
	 แบบวััดทััศนคติิต่่อวิิชาชีีพพยาบาลมีีลัักษณะเป็็นมาตรประมาณค่่า 5 ระดัับ จำนวน 12 ข้้อ 
ผู้้�วิิจััยปรัับปรุุงมาจากแบบวััดทััศนคติิต่่อวิิชาชีีพพยาบาลที่่�พััฒนาโดย Onsri (2017) มีีความเที่่�ยง
เท่่ากัับ 0.81 และมีีความตรงเชิงิเนื้้�อหา แต่่ไม่่ได้้ระบุุค่่าความตรงเชิงิเนื้้�อหาของแบบวััด แบบวััดแบ่่งออก
เป็็น 3 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ ด้้านความเชื่่�อและความคิิด ด้้านความรู้้�สึก และด้้านพฤติิกรรม ผลการตรวจสอบ
คุุณภาพของแบบวััดมีีรายละเอีียด ดัังนี้้� แบบวััดมีีความตรงเชิิงโครงสร้้าง เนื่่�องจากผลการวิิเคราะห์์
องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน พบว่่า โมเดลการวััดทััศนคติิต่่อวิิชาชีีพพยาบาลมีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููล

เชิิงประจัักษ์์ ( 2χ (df = 43) = 64.90, p = 0.17) และมีีความเที่่�ยงขององค์์ประกอบด้้านความเชื่่�อและ
ความคิิด ด้้านความรู้้�สึึก และด้้านพฤติิกรรม เท่่ากัับ 0.73, 0.75 และ 0.83 ตามลำดัับ 
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	ผู้้�วิ ิจััยชี้้�แจงรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับการวิิจััยและขอความร่่วมมืือตััวอย่่างวิิจััยในการเก็็บรวบรวม
ข้้อมููล โดยให้้ตัวัอย่่างวิจิัยัตอบแบบวััดสุุขภาวะทางจิติวิิญญาณของนัักศึึกษาพยาบาล แบบวััดการสนับัสนุนุ
ทางสัังคม และแบบวััดทััศนคติิต่่อวิิชาชีีพพยาบาล รวมทั้้�งสิ้้�น 52 ข้้อ พร้้อมทั้้�งเก็็บข้้อมููลภููมิิหลััง
ของตััวอย่่างวิิจััย ได้้แก่่ เพศ และชั้้�นปีี ใช้้เวลาตอบคำถามประมาณ 20 นาทีี
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	ผู้้�วิ ิจััยตรวจสอบความสอดคล้้องของโมเดลอิิทธิิพลการสนัับสนุุนทางสัังคมที่่�มีต่่อสุุขภาวะ
ทางจิิตวิญิญาณโดยมีทีัศันคติติ่อ่วิชิาชีพีพยาบาลเป็น็ตััวแปรส่ง่ผ่า่นกัับข้อ้มูลูเชิงิประจักัษ์ ์และวิิเคราะห์์
อิิทธิิพลทางตรงของการสนัับสนุุนทางสัังคม ทััศนคติิต่่อวิิชาชีีพพยาบาล และอิิทธิิพลทางอ้้อมของการ
สนับัสนุุนทางสัังคมต่อ่สุขุภาวะทางจิติวิญิญาณ โดยใช้โ้มเดลสมการโครงสร้า้ง (Structural Equation 
Modeling: SEM) โดยโปรแกรม LISREL ทั้้�งนี้้� พิจิารณาความสอดคล้้องระหว่่างโมเดลกัับข้้อมูลูเชิงิประจักัษ์์
จากดััชนีี ความสอดคล้้องของโมเดลซึ่่�งมีีเกณฑ์์การพิิจารณา (Weston & Gore, 2006; Kline, 2016) 
ดัังนี้้� 
	  	 1) ค่่าไค-สแควร์์ ควรไม่่มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ
		  2) CFI ควรมีีค่่าไม่่น้้อยกว่่า 0.95 
		  3) RMSEA ควรมีีค่่าไม่่เกิิน 0.06
		  4) SRMR ควรมีีค่่าไม่่เกิิน 0.08

ผลการวิิจััย 
	ผู้้�วิ ิจััยแบ่่งการนำเสนอผลการวิิจััยออกเป็็น 2 ประเด็็น ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้�
	 1. ผลการวิิเคราะห์์ค่่าสถิิติิพื้้�นฐานของตััวแปรในกรอบแนวคิิดการวิิจััย
	 ผลการวิิเคราะห์์ค่่าสถิิติิพื้้�นฐานของการสนัับสนุุนทางสัังคม พบว่่า นัักศึึกษาพยาบาลมีีการ
สนับัสนุุนทางสัังคมเฉลี่่�ย เท่่ากับั 4.08 คะแนน (S.D. = 0.60) ซึ่่�งอยู่่�ในระดับัค่อ่นข้้างสููง อีกีทั้้�งมีทีัศันคติิ
ต่่อวิิชาชีีพพยาบาลเฉลี่่�ย เท่่ากัับ 4.32 คะแนน (S.D. = 0.50) ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับค่่อนข้้างสููง นอกจากนี้้�
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ยัังพบว่่า นัักศึึกษาพยาบาลมีีสุุขภาวะทางจิิตวิิญญาณเฉลี่่�ย เท่่ากัับ 4.27 คะแนน (S.D. = 0.52)  
ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับค่่อนข้้างสููง 
	 ผลการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรสัังเกตได้้เกี่่�ยวกัับการสนัับสนุุนทางสัังคม ทัศันคติิ
ต่่อวิชิาชีพีพยาบาล และสุขุภาวะทางจิติวิญิญาณ รวมทั้้�งหมด 11 ตัวัแปร โดยใช้้สหสััมพันัธ์์แบบเพียีร์์สันั 
พบว่่า ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์มีีค่่าตั้้�งแต่่ 0.35 ถึึง 0.91 มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ทุุกค่่า โดย
ตัวัแปรที่่�มีคีวามสัมัพันัธ์์กันัสูงูที่่�สุดุ คือื ความสัมัพันัธ์์ระหว่่างการสนับัสนุนุทางสังัคมด้้านการประเมินิค่่า 
(SP.APP) กัับการสนัับสนุุนทางสัังคมด้้านอารมณ์์ (SP.EMO) ส่่วนตััวแปรที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัันต่่ำที่่�สุุด 
คือื ความสัมัพันัธ์์ระหว่่างทััศนคติต่ิ่อวิิชาชีีพพยาบาลด้้านพฤติกิรรม (AN.BEH) กับัสุขุภาวะทางจิติวิญิญาน
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (SW.ENVI) ดัังตารางที่่� 1
	สั ัมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรสัังเกตได้้ของการสนัับสนุุนทางสัังคมมีีค่่าค่่อนข้้างสููง
ซึ่่�งมีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 0.83 และ 0.91 ผู้้�วิจิัยัจึงึตรวจสอบความสัมัพันัธ์์เชิงิเส้้นแบบพหุ ุ(Multicollinearity) 
ของตััวแปรสัังเกตได้้ทั้้�ง 11 ตััวแปร โดยพิิจารณาจากค่่า Tolerance ซึ่่�งควรมีีค่่าเข้้าใกล้้ 1 และค่่า VIF 
ควรมีีค่่าไม่่เกิิน 10 ผลการวิิเคราะห์์พบว่่า ตััวแปรสัังเกตได้้มีีค่่า Tolerance อยู่่�ระหว่่าง 0.11 และ 
0.58 และมีค่ี่า VIF อยู่่�ระหว่า่ง 1.73 และ 8.75 จึงึสรุปุได้ว้่า่ตัวัแปรสังัเกตได้ไ้ม่เ่กิดิปัญัหาความสัมัพันัธ์์
เชิิงเส้้นแบบพหุุ

ตารางที่่� 1 สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์แบบเพีียร์์สัันของตััวแปรสัังเกตได้้

ตััวแปร 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

1. SW.PER 1.00

2. SW.COM 0.68 1.00

3. SW.ENVI 0.50 0.55 1.00

4. SW.TRANS 0.77 0.59 0.48 1.00

5. AN.BEL 0.50 0.49 0.47 0.40 1.00

6. AN.EMO 0.53 0.57 0.44 0.56 0.60 1.00

7. AN.BEH 0.53 0.61 0.35 0.53 0.58 0.77 1.00

8. SP.EMO 0.72 0.64 0.46 0.77 0.49 0.60 0.52 1.00

9. SP.APP 0.69 0.61 0.48 0.75 0.49 0.59 0.52 0.91 1.00

10. SP.INF 0.67 0.61 0.48 0.71 0.47 0.62 0.51 0.85 0.89 1.00

11. SP.INST 0.63 0.55 0.48 0.66 0.43 0.54 0.42 0.83 0.87 0.88 1.00
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ตััวแปร 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

M 3.67 4.35 4.65 3.46 7.33 4.18 5.56 2.02 3.44 2.77 2.64

S.D. 0.57 0.53 0.67 0.57 0.85 0.47 0.73 0.31 0.53 0.45 0.47

หมายเหตุุ: สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ทุุกค่่า 

(1) SW.PER คืือ สุุขภาวะทางจิิตวิิญญาณด้้านภายในตน (2) SW.COM คืือ สุุขภาวะทางจิิตวิิญญาณด้้าน

สัังคม (3) SW.ENVI คืือ สุุขภาวะทางจิิตวิิญญาณด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (4) SW.TRANS คืือ สุุขภาวะทาง

จิิตวิิญญาณด้้านความเชื่่�อความศรััทธาในสิ่่�งที่่�ดีีงาม (5) AN.BEL คืือ ทััศนคติิต่่อวิิชาชีีพพยาบาลด้้าน

ความเชื่่�อและความคิิด (6) AN.EMO คืือ ทััศนคติิต่่อวิิชาชีีพพยาบาลด้้านความรู้้�สึึก (7) AN.BEH คืือ 

ทััศนคติิต่่อวิิชาชีีพพยาบาลด้้านพฤติิกรรม (8) SP.EMO คืือ การสนัับสนุุนทางสัังคมด้้านอารมณ์์ 

(9) SP.APP คืือ การสนัับสนุุนทางสัังคมด้้านการประเมิินค่่า (10) SP.INF คืือ การสนัับสนุุนทางสัังคม

ด้้านข้้อมููล และ (11) SP.INST คืือ การสนัับสนุุนทางสัังคมด้้านสิ่่�งอำนวยความสะดวก

	 2. ผลการตรวจสอบความสอดคล้อ้งของโมเดลกับัข้อ้มููลเชิงิประจักัษ์ ์และผลการประมาณ
ค่่าอิิทธิิพลทางตรงและอิิทธิิพลทางอ้้อม
	 โมเดลกรอบแนวคิดิประกอบด้ว้ยตััวแปรภายนอก (Exogeneous Variable) จำนวน 1 ตัวัแปร 
ได้้แก่่ การสนัับสนุุนทางสัังคม (SOSUP) ตััวแปรภายในที่่�เป็็นตััวแปรส่่งผ่่าน (Mediating Variable) 
จำนวน 1 ตัวัแปร ได้แ้ก่ ่ทัศันคติติ่อ่วิชิาชีพีพยาบาล (ATTITUDE) และตัวัแปรภายใน (Endogeneous 
variable) ที่่�เป็็นตััวแปรตาม จำนวน 1 ตััวแปร ได้้แก่่ สุุขภาวะทางจิิตวิิญญาณ (SPIRITUAL) ดัังรููป
ที่่� 2 จากผลการวิิเคราะห์์โมเดลอิิทธิิพลการสนัับสนุุนทางสัังคมที่่�มีต่่อสุุขภาวะทางจิิตวิิญญาณโดยมีี
ทัศันคติติ่อ่วิชิาชีพีพยาบาลเป็น็ตัวัแปรส่ง่ผ่า่น โดยใช้ก้ารวิเิคราะห์โ์มเดลสมการโครงสร้า้ง พบว่า่ โมเดล

ตามกรอบแนวคิดิยังัไม่่สอดคล้้องกัับข้้อมูลู เชิงิประจักัษ์์ ( 2χ (df = 41) = 91.03, p < 0.05, CFI = 0.98, 
RMSEA = 0.09, SRMR = 0.04) ผู้้�วิิจััยจึึงทำการปรัับโมเดลให้้ความคลาดเคลื่่�อนในการวััดตััวแปร
สัังเกตได้้มีีความสััมพัันธ์์กััน จำนวน 5 คู่่� ได้้แก่่ (1) การสนัับสนุุนทางสัังคมด้้านข้้อมููล (SP.INF) และ
การสนัับสนุุนทางสัังคมด้้านสิ่่�งอำนวยความสะดวก (SP.INST) (2) สุุขภาวะทางจิิตวิิญญาณด้้านสัังคม 
(SW.COM) และสุุขภาวะทางจิติวิญิญาณด้้านความเชื่่�อความศรััทธาในสิ่่�งที่่�ดีงีาม (SW.TRANS) (3) สุขุภาวะ
ทางจิิตวิิญญาณด้้านสัังคม (SW.COM) และทััศนคติิต่่อวิิชาชีีพพยาบาลด้้านพฤติิกรรม (AN.BEH) 
(4) สุุขภาวะทางจิติวิญิญาณด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม (SW.ENVI) และทัศันคติต่ิ่อวิชิาชีพีพยาบาลด้า้นความเชื่่�อ
และความคิิด (AN.BEL) และ (5) สุุขภาวะทางจิิตวิิญญาณด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (SW.ENVI) และทััศนคติิ
ต่่อวิิชาชีีพพยาบาลด้้านความรู้้�สึึก (AN.EMO) ทำให้้โมเดลมีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ 

( 2χ (df = 36) = 45.61, p = 0.13, CFI = 1.00, RMSEA = 0.04, SRMR = 0.03) โดยมีีผล

ตารางที่่� 1 (ต่่อ)
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การประมาณค่่าพารามิิเตอร์์ ดัังตารางที่่� 2 
ตารางที่่� 2 ค่่าประมาณพารามิิเตอร์์และค่่าสถิิติิที่่�เกี่่�ยวข้้องในการตรวจสอบความสอดคล้้องของ 
	  โมเดลเชิิงโครงสร้้าง

ตััวแปร ค่่าประมาณพารามิิเตอร์์

คะแนนดิิบ คะแนนมาตรฐาน SE t

โมเดลการวััด

การสนัับสนุุนทางสัังคม (SOSUP)

 อารมณ์์ (SP.EMO) 0.29 0.94 0.02 15.26*

 การประเมิินค่่า (SP.APP) 0.51 0.97 0.03 16.01*

 ข้้อมููล (SP.INF) 0.41 0.92 0.03 14.66*

 สิ่่�งอำนวยความสะดวก (SP.INST) 0.42 0.89 0.03 13.90*

ทััศนคติิต่่อวิิชาชีีพพยาบาล (ATTITUDE)

 ความเชื่่�อและความคิิด (AN.BEL) 0.58 0.68 <---> <--->

 ความรู้้�สึึก (AN.EMO) 0.42 0.90 0.05 9.33*

 พฤติิกรรม (AN.BEH) 0.61 0.84 0.07 9.06*

สุุขภาวะทางจิิตวิิญญาณ (SPIRITUAL)

 ภายในตน (SW.PER) 0.48 0.85 <---> <--->

 สัังคม (SW.COM) 0.43 0.81 0.04 11.50*

 สิ่่�งแวดล้้อม (SW.ENVI) 0.39 0.58 0.05 7.82*

 ความเชื่่�อความศรััทธาในสิ่่�งที่่�ดีีงาม (SW.TRANS) 0.52 0.90 0.04 13.81*

โมเดลสมการโครงสร้้าง

SOSUP          SPIRITUAL 0.67 0.67 0.09 7.72*

SOSUP          ATTITUDE 0.69 0.69 0.10 6.90*

ATTITUDE          SPIRITUAL 0.26 0.26 0.08 3.43*

หมายเหตุ:ุ * p < 0.05 ส่ว่น <---> ไม่ร่ายงานค่า่ SE และ t เนื่่�องจากเป็น็พารามิเิตอร์บ์ังัคับั (Constrained Parameter)

	 ผลการวิเิคราะห์อ์ิทิธิพิลทางตรงและอิทิธิพิลทางอ้อ้มของโมเดลอิทิธิพิลการสนับัสนุนุทางสังัคม
ที่่�มีตี่อ่สุขุภาวะทางจิติวิญิญาณโดยมีทัีัศนคติติ่อ่วิชิาชีพีพยาบาลเป็น็ตััวแปรส่ง่ผ่า่น พบว่า่ ค่า่สััมประสิทิธิ์์�
การทำนาย (R2) ของสมการโครงสร้า้งของตัวัแปรภายในที่่�เป็น็ตัวัแปรตาม คือื สุขุภาวะทางจิติวิญิญาณ 
และตััวแปรส่่งผ่่าน คืือ ทััศนคติิต่่อวิิชาชีีพพยาบาล พบว่่า การสนัับสนุุนทางสัังคม และทััศนคติิต่่อ
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วิิชาชีีพพยาบาลร่่วมกัันอธิิบายความแปรปรวนของสุุขภาวะทางจิิตวิิญญาณได้้ร้้อยละ 76 (R2 = 0.76) 
นอกจากนี้้�ยัังพบว่่า การสนัับสนุุนทางสัังคมสามารถอธิิบายความแปรปรวนของทััศนคติิต่่อวิิชาชีีพ
พยาบาลได้้ร้้อยละ 47 (R2 = 0.47) สำหรัับการแปลความหมายผลการวิิเคราะห์์ค่่าอิิทธิิพลระหว่่าง
ตััวแปร ผู้้�วิิจััยแบ่่งการนำเสนอตามตััวแปรตามและตััวแปรส่่งผ่่าน ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้� 
 	สุ ุขภาวะทางจิิตวิิญญาณ
	 เมื่่�อพิิจารณาค่่าอิิทธิิพลในรููปคะแนนมาตรฐานของตััวแปรทำนายสุุขภาวะทางจิิตวิิญญาณ 
พบว่่า การสนัับสนุุนทางสัังคม (SOSUP) มีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อสุุขภาวะทางจิิตวิิญญาณ (SPIRITUAL)
มากกว่่าทััศนคติิต่่อวิิชาชีีพพยาบาล (ATTITUDE) โดยมีีค่่าอิิทธิิพล เท่่ากัับ 0.67 และ 0.26 ตามลำดัับ 
แสดงว่่าผู้้�ที่่�มีการสนัับสนุุนทางสัังคมและทััศนคติิต่่อวิิชาชีีพพยาบาลอยู่่�ในระดัับสููงจะมีีสุุขภาวะทาง
จิติวิญิญาณสูงู นอกจากนี้้�ยังัพบว่่า การสนับัสนุนุทางสังัคมมีอีิทิธิพิลทางอ้้อมต่่อสุขุภาวะทางจิติวิญิญาณ 
เท่า่กับั 0.18 โดยส่ง่ผ่า่นทางทัศันคติติ่อ่วิชิาชีพีพยาบาล เมื่่�อพิจิารณาอิทิธิพิลรวม พบว่า่ การสนับัสนุนุ
ทางสัังคม (SOSUP; TE = 0.85) มีีอิิทธิิพลรวม ต่่อสุุขภาวะทางจิิตวิิญญาณมากกว่่าทััศนคติิต่่อวิิชาชีีพ
พยาบาล (ATTITUDE; TE = 0.26) ดัังตารางที่่� 3 และรููปที่่� 2 
	 ทััศนคติิต่่อวิิชาชีีพพยาบาล 
	ตั วัแปรทำนายทััศนคติิต่อ่วิชิาชีพีพยาบาล ได้้แก่ ่การสนัับสนุนุทางสัังคม (SOSUP) ซึ่่�งมีอีิทิธิพิล
ทางตรงในรููปคะแนนมาตรฐาน เท่่ากัับ 0.69 แสดงว่่าผู้้�ที่่�มีการสนัับสนุุนทางสัังคมสููงทั้้�งในด้้านอารมณ์์ 
ด้้านการประเมิินค่่า ด้้านข้้อมููล และด้้านสิ่่�งอำนวยความสะดวก จะส่่งผลให้้มีีทััศนคติิต่่อวิิชาชีีพ
พยาบาลสูงู ทั้้�งด้้านความเชื่่�อและความคิิด ด้้านความรู้้�สึก และด้้านพฤติิกรรม ดังัตารางที่่� 3 และรููปที่่� 2 

ตารางที่่� 3 ผลการวิิเคราะห์์อิิทธิิพลระหว่่างตััวแปร

ตััวแปรผล

ตััวแปรเหตุุ

SOSUP ATTITUDE

TE IE DE TE IE DE

ATTITUDE 0.69 - 0.69 - - -

(0.10) - (0.10) - - -

0.69 - 0.69 - - -

SPIRITUAL 0.85 0.18 0.67 0.26 - 0.26

(0.08) (0.05) (0.09) (0.08) - (0.08)

0.85 0.18 0.67 0.26 - 0.26

ดััชนีีความ

สอดคล้้อง

2χ (df = 36) = 45.61, p = 0.13, CFI = 1.00, RMSEA = 0.04, SRMR = 0.03
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ตััวแปร SP.EMO SP.APP SP.INF SP.INST AN.BEL AN.EMO

ความเที่่�ยง 0.88 0.93 0.85 0.79 0.47 0.80

ตััวแปร AN.BEH SW.PER SW.COM SW.ENVI SW.TRANS

ความเที่่�ยง 0.71 0.72 0.65 0.34 0.81

สมการโครงสร้้างของตััวแปร ATTITUDE SPIRITUAL

R2 0.47 0.76

เมทริิกซ์์สหสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร

SOSUP ATTITUDE SPIRITUAL

SOSUP 1.00

ATTITUDE 0.69 1.00

SPIRITUAL 0.85 0.73 1.00

หมายเหตุ:ุ อิทิธิพิลรวม (TE) อิทิธิพิลทางอ้้อม (IE) และอิทิธิพิลทางตรง (DE) มีนีัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 ทุกุค่่า  

	   โดยตััวเลขทึบึ คือื ค่า่อิทิธิพิลในรูปูคะแนนมาตรฐาน ส่ว่นตัวัเลขในวงเล็็บ คือื ความคลาดเคลื่่�อนมาตรฐาน

หมายเหตุ:ุ ค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทาง (Path Coefficients) มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ทุุกเส้้น

รููปที่่� 2 โมเดลอิิทธิิพลการสนัับสนุุนทางสัังคมที่่�มีีต่่อสุุขภาวะทางจิิตวิิญญาณ โดยมีีทััศนคติิต่่อวิิชาชีีพ 
	 พยาบาลเป็็นตััวแปรส่่งผ่่านที่่�สอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์

ตารางที่่� 3 (ต่่อ)

1 
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อภิิปรายผลการวิิจััย 
	 จากการตรวจสอบความสอดคล้้องของโมเดลอิิทธิิพลการสนัับสนุุนทางสัังคมที่่�มีต่่อสุุขภาวะ
ทางจิติวิญิญาณโดยมีทีัศันคติติ่อ่วิชิาชีพีพยาบาลเป็น็ตัวัแปรส่ง่ผ่า่นกับัข้อ้มูลูเชิงิประจักัษ์ ์พบว่า่ โมเดล
มีคีวามสอดคล้้องกับัข้้อมูลูเชิงิประจักัษ์์ และจากการวิเิคราะห์์ค่่าอิทิธิพิลระหว่่างตัวัแปร พบว่่า การสนับัสนุนุ
ทางสังัคมมีอีิทิธิพิลทางตรงต่่อสุขุภาวะทางจิติวิญิญาณสููงกว่่าทััศนคติิต่่อวิชิาชีพีพยาบาล แสดงว่่าผู้้�ที่่�มี 
การสนัับสนุุนทางสัังคมและทััศนคติิต่่อวิิชาชีีพพยาบาลอยู่่�ในระดัับสููงจะมีีสุุขภาวะทางจิิตวิิญญาณสููง 
อีีกทั้้�งการสนัับสนุุนทางสัังคมยัังมีีอิิทธิิพลทางอ้้อมต่่อสุุขภาวะทางจิิตวิิญญาณโดยส่่งผ่่านทางทััศนคติิ
ต่อ่วิชิาชีพีพยาบาล เมื่่�อพิจิารณาอิทิธิพิลรวม พบว่า่ การสนับัสนุนุทางสังัคมมีอีิทิธิพิลรวมสูงูกว่า่ทัศันคติิ
ต่่อวิิชาชีีพพยาบาลเช่่นเดีียวกััน นอกจากนี้้� ยัังพบว่่าทััศนคติิต่่อวิิชาชีีพพยาบาลมีีบทบาทเป็็นตััวแปร
ส่ง่ผ่่านแบบบางส่่วน (Partial Mediator) เนื่่�องจากการสนัับสนุุนทางสัังคมมีีอิทิธิิพลทางตรงต่่อทััศนคติิ
ต่่อวิิชาชีีพพยาบาล และสุุขภาวะทางจิิตวิิญญาณอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ โดยที่่�ทััศนคติิต่่อวิิชาชีีพ
พยาบาลมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อสุุขภาวะทางจิิตวิิญญาณอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ โดยสามารถอภิิปราย
ผลการวิิจััยได้้ดัังนี้้�
	นั ักศึึกษาพยาบาลมีีแหล่่งสนัับสนุุนทางสัังคมที่่�หลากหลายจากบุุคคลใกล้้ชิิด เช่่น ผู้้�สอน 
ครอบครััว คนรััก และเพื่่�อน (Far et al., 2017; Karaca et al., 2019) โดยได้้รัับการสนัับสนุุนใน
หลากหลายรูปูแบบ เช่่น การให้้ความรักั การดูแูลเอาใจใส่่ การให้้กำลังัใจ การให้้คำปรึกึษา การให้้คำแนะนำ 
และการให้้ข้้อคิิด ในการเรีียนรู้้� รวมถึึงให้้การยอมรัับและการช่่วยเหลืือในเรื่่�องต่่าง ๆ ทำให้้บุุคคลเกิิด
ความรู้้�สึึกที่่�ดีี มีีกำลัังใจ และมีีพลัังใจในการปฏิิบััติิกิิจกรรม รัับรู้้�ว่่าตนเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสัังคม ส่่งผลให้้
เกิดิสุขุภาวะทางจิติวิญิญาณสูงู (Jantaveemuang & Thongmeekhwan, 2016) อีกีทั้้�งนักัศึกึษาพยาบาล
เป็็นนัักศึึกษาประจำที่่�ต้้องอยู่่�หอพัักภายในสถานศึึกษาซึ่่�งมีีระเบีียบปฏิิบััติิในการกำหนดระยะเวลา
เข้้าออก ทำให้้นัักศึึกษายิ่่�งมีีความใกล้้ชิิดกัับเพื่่�อนมากยิ่่�งขึ้้�น ดัังนั้้�นนัักศึึกษาพยาบาลที่่�มีีสััมพัันธภาพ
ที่่�ดีีกัับเพื่่�อนจะมีีความสุุขมากส่่งผลให้้มีีสุุขภาวะทางจิิตวิิญญาณมากยิ่่�งขึ้้�น สำหรัับการเรีียนการสอน
ในภาคปฏิิบัตัิ ินักัศึกึษาจะมีอีาจารย์ผ์ู้้�สอนภาคปฏิบิัตัิคิอยดูแูลอย่่างใกล้ช้ิดิ มีกีารถ่า่ยทอดความรู้้� และ
ประสบการณ์์ตรง คอยกระตุ้้�นและให้้โอกาสนัักศึึกษาแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� รวมทั้้�งให้้กำลัังใจ และรัับฟััง
นักัศึึกษาอย่่างเข้้าใจ ประคับัประคองให้้นักัศึกึษาผ่่านพ้้นอุปุสรรคต่่าง ๆ  ไปได้้ นอกจากนี้้�ผู้้�ป่วยยังันัับเป็็น
ผู้้�สอนทัักษะชีีวิติให้้แก่่นัักศึึกษา ทำให้้นัักศึึกษาเรียีนรู้้�ความเป็น็ไปของชีีวิติ เข้า้ใจและยอมรัับเหตุุการณ์์
ที่่�เกิิดขึ้้�นในชีีวิติได้้ดีขีึ้้�น เกิิดมุุมมองใหม่่เพื่่�อเปลี่่�ยนแปลงภายในจิิตใจตนเอง สิ่่�งเหล่่านี้้�เป็็นแรงสนัับสนุุน
ทางสังัคมส่่งผลให้้นักัศึกึษามีคีวามสุขุใจ และแสดงออกทางความรู้้�สึกึ พฤติกิรรม และการรู้้�คิดิซึ่่�งเป็็นไป
ในทิศิทางบวก สอดคล้อ้งกับัผลการศึกึษาของ Alorani and Alradaydeh (2018) ที่่�พบว่า่ การสนับัสนุนุ
ทางสัังคมส่่งผลทางบวกระดัับปานกลางต่่อสุุขภาวะทางจิิตวิิญญาณของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััย 
	นั ักศึึกษาพยาบาลที่่�มีทััศนคติิต่่อวิิชาชีีพพยาบาลที่่�ดีจะมีีความรู้้�สึกเชื่่�อมั่่�นศรััทธา ทำให้้อยู่่�
อย่่างมีีสติิ ใช้้ชีีวิิตอย่่างมีีคุุณค่่า และมีีสุุขภาวะทางจิิตวิิญญาณ (Chupradit, 2013) สิ่่�งเหล่่านี้้�จะเป็็น
แรงจููงใจสำคััญที่่�ทำให้้นัักศึึกษาสนใจการเรีียนรู้้�ในวิิชาชีีพ การปรัับตััว และมีีความพยายามที่่�จะศึึกษา
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หาความรู้้� พัฒันาตนเองให้้สามารถเรียีนรู้้�และปฏิบิัตัิกิารพยาบาลได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ ทั้้�งนี้้� อิทิธิพิล
ทางตรงของทััศนคติต่ิ่อวิิชาชีีพพยาบาลที่่�มีต่่อสุขุภาวะทางจิิตวิญิญาณของนัักศึกึษาพยาบาลมีีค่่าน้้อยกว่่า
การสนัับสนุุนทางสัังคม อาจเนื่่�องมาจากทััศนคติิต่่อวิิชาชีีพพยาบาลเป็็นความรู้้�สึึกที่่�มีี 2 ทิิศทาง คืือ 
ทััศนคติิทางบวก เป็็นความรู้้�สึึกของบุุคคลที่่�พร้้อมจะเข้้าหาเมื่่�อเกิิดความรู้้�สึึกชอบ พอใจ เห็็นด้้วยต่่อ
สิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�ง หรืือบุุคคลใดบุุคคลหนึ่่�ง ส่่วนทััศนคติิทางลบเป็็นความรู้้�สึึกของบุุคคลที่่�พร้้อมจะถอยหนีี
หรือืหลีกีหนีเีมื่่�อเกิดิความรู้้�สึกึไม่่ชอบ ไม่่พอใจ ไม่่เห็็นด้้วย ทั้้�งนี้้� ทัศันคติิเกี่่�ยวข้้องกัับอารมณ์์ ความรู้้�สึก 
จึึงมีีการเปลี่่�ยนแปลงได้้ง่่าย และไม่่แน่่นอน 
	 ผลการวิเิคราะห์์อิิทธิพิลของการสนับัสนุนุทางสังัคมที่่�มีต่ี่อทัศันคติต่ิ่อวิชิาชีพีพยาบาลแสดงให้้
เห็น็ว่่า ผู้้�ที่่�มีกีารสนับัสนุนุทางสังัคมสูงู ทั้้�งในด้้านอารมณ์์ การประเมิินค่่า ข้้อมูลู และสิ่่�งอำนวยความสะดวก
จะส่่งผลให้้มีีทััศนคติิต่่อวิิชาชีีพพยาบาลสููงทั้้�งในด้้านความเชื่่�อและความคิิด ความรู้้�สึึก และพฤติิกรรม 
ทั้้�งนี้้� อธิบิายได้้ว่่า การได้้รัับการสนัับสนุุนทางสังัคม ซึ่่�งเป็็นความต้้องการพื้้�นฐานของบุุคคลที่่�อยู่่�ร่วมกััน 
โดยนัักศึึกษาพยาบาลจะต้้องเกี่่�ยวข้้องกัับบุุคคลหลายฝ่่าย หากบุุคคลได้้รัับการดููแลเอาใจใส่่จะทำให้้
รู้้�สึกึมั่่�นคง ปลอดภััย มีคีุณุค่่า และรู้้�สึกว่่าตนเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสัังคม ซึ่่�งจะช่่วยให้้การปฏิิบัติัิงานเป็็นไป
ด้้วยความราบรื่่�นเกิิดความสุุขในการทำงาน (Suddee & Aungsuroch, 2012) สอดคล้้องกับัผลการศึึกษา
ของ Thamlikitkul and Sinudompol (2019) ที่่�พบว่่าการสนัับสนุนุทางสัังคมมีคีวามสััมพัันธ์์ทางบวก
ระดัับปานกลางกัับทััศนคติิต่่อวิิชาชีีพพยาบาล 
	 การดููแลผู้้�ป่่วยในมิิติิจิิตวิิญญาณเป็็นบทบาทพยาบาลที่่�ไม่่สามารถแยกออกมาจากการดููแล
ในมิติิอิื่่�นได้้ นักัศึกึษาพยาบาลซึ่่�งกำลังัก้้าวเข้้าสู่่�วิชิาชีพีพยาบาลในอนาคต จึงึควรมีสีุขุภาวะทางจิติวิญิญาณ 
และทักัษะ การดููแลจิติวิญิญาณเพื่่�อให้้สามารถดููแลผู้้�ป่ว่ยได้แ้บบองค์ร์วม ดังัการศึึกษาของ Nardi and 
Rooda (2011) ที่่�พบว่่า นัักศึึกษาพยาบาลที่่�ได้้รัับการฝึึกทัักษะการดููแลด้้านจิิตวิิญญาณจะมีีความ
ตระหนัักรู้้�ถึงความต้้องการด้้านจิติวิิญญาณของผู้้�ป่ว่ย ทำให้้เป็็นผู้้�ที่่�มีสุุขภาวะทางจิิตวิิญญาณและพร้้อม
จะดููแลผู้้�ป่่วยด้้านจิิตวิิญญาณได้้ดีี ดัังนั้้�นการสร้้างเสริิมสุุขภาวะจิิตวิิญญาณให้้แก่่นัักศึึกษาพยาบาล
จึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�สถาบัันการศึึกษาพยาบาลควรคำนึึงถึึง (Jahandideh et al., 2018) โดยควรมีีการ
สนัับสนุุนทางสังัคม รวมทั้้�งการส่่งเสริมิให้้มีทัีัศนคติทิางวิชิาชีพีพยาบาลที่่�ดี เพื่่�อให้้นักัศึกึษาเกิดิสุขุภาวะ
ทางจิิตวิิญญาณและนำสู่่�การให้้บริิการด้้านจิิตวิิญญาณแก่่ผู้้�ป่่วยได้้เป็็นอย่่างมีีคุุณภาพ

ข้้อเสนอแนะ 
	 1. ข้้อเสนอแนะสำหรัับการนำผลวิิจััยไปใช้้
	ข้ ้อค้้นพบในการวิิจััยชี้้�ให้้เห็็นว่่า การสนัับสนุุนทางสัังคม และทััศนคติิต่่อวิิชาชีีพพยาบาลมีี
อิิทธิิพลทางตรงต่่อสุุขภาวะทางจิิตวิิญญาณของนัักศึึกษาพยาบาล โดยมีีทััศนคติิต่่อวิิชาชีีพพยาบาล
เป็็นตััวแปรส่่งผ่่าน ดัังนั้้�นหากผู้้�บริิหาร คณาจารย์์ต้้องการพััฒนาหรืือส่่งเสริิมให้้นัักศึึกษาพยาบาลมีี
สุุขภาวะทางจิิตวิิญญาณที่่�ดี ควรมีีการจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมปััจจััยด้้านการสนัับสนุุนทางสัังคม และ
ทััศนคติิต่่อวิิชาชีีพพยาบาลเพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนาศัักยภาพของนัักศึึกษาพยาบาลให้้เป็็น
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พยาบาลวิิชาชีีพที่่�ดีี และพร้้อมให้้การดููแลผู้้�ป่่วยด้้านจิิตวิิญญาณต่่อไป 
	 2. ข้้อเสนอแนะสำหรัับการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 การวิจิัยัครั้้�งนี้้� พบว่า่ การสนับัสนุนุทางสังัคมมีอีิทิธิพิลทางตรงต่อ่ทัศันคติต่ิ่อวิชิาชีพีพยาบาล 
และสุุขภาวะทางจิิตวิิญญาณ โดยมีีทััศนคติิต่่อวิิชาชีีพพยาบาลเป็็นตััวแปรส่่งผ่่านแบบบางส่่วน ดัังนั้้�น 
ในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป ควรมีีการศึึกษาความไม่่แปรเปลี่่�ยนของค่่าอิิทธิิพลในนัักศึึกษาพยาบาล และ
พยาบาลวิิชาชีีพจบใหม่่ในสัังกััดกระทรวงกลาโหม เนื่่�องจากอิิทธิิพลระหว่่างการสนัับสนุุนทางสัังคม  
ทััศนคติิต่่อวิิชาชีีพพยาบาล และสุุขภาวะทางจิิตวิิญญาณอาจมีีความแตกต่่างกััน เนื่่�องจากพยาบาล
วิิชาชีีพจบใหม่่อยู่่�ในบริิบททางสัังคมที่่�เปลี่่�ยนไป
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พุุทธศิิลป์์และการจััดการของวััดในการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวชายแดนไทย-

มาเลเซีีย: กรณีีวััดพุุทธาธิิวาส อำเภอเบตง จัังหวััดยะลา

A Temple’s Management of Buddhist Artworks for Promoting 
Thailand and Malaysia Border Tourism: A Case Study of Wat 
Phutthathiwas, Betong, Yala Province 

ปััญญา เทพสิิงห์์1*

Punya Tepsing1*

Abstract
	 The objectives of this qualitative study were to study the physical 
appearance of Buddhist artworks and construction at Wat Phutthathiwas’ and the 
temple’s management of these attractions to promote tourism at the Thailand-
Malaysia border. Data were collected from related documents and the field study 
through non-participant observation and in-depth interviews of 17 informants. 
The informants were selected using purposive sampling, and consisted of Buddhist 
monks, locals, academics, and tourists. The data were validated using triangulation 
and later descriptively concluded. The study found that the temple arranged 
the landscape where the constructions are located with pagodas, monk’s dwellings, 
pavilions, Buddha images, roads, and a crematorium in seven descending order 
to mean the seven noble treasures in a sacred place. The following are the 
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temple’s management of Buddhist artworks: 1) Planning: The temple focuses on 
developing people rather than the constructions. This is because when people 
are developed, they will be aware of the value of Buddhist artworks and behavioral 
adaptation. 2) Organizational structure consists of administration, Dhamma 
dissemination, education, buildings and grounds, and others. The buildings and 
grounds department is directly responsible for Buddhist art preservation for 
tourism promotion. 3) Command and control: The temple exercises its power 
not through authorization but by request. People are requested to preserve the 
arts and learn about their benefits and value for tourism. 4) Coordination: 
Communication of both insiders and outsiders including networking is based on 
the temple’s monks trustworthiness.

	 Keywords: Buddhist Artwork, Management, Tourism, Temples

บทคััดย่่อ
	วิ จััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาลัักษณะทางกายภาพ พุุทธศิิลป์์ สิ่่�งปลููกสร้้างที่่�ดึึงดููด
นัักท่่องเที่่�ยว และการจััดการของวััดพุุทธาธิวาส ในการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวชายแดนไทย-มาเลเซียี 
ใช้้ระเบียีบวิธิีวีิจิัยัเชิงิคุณุภาพ เก็บ็ข้้อมููลจากเอกสารและภาคสนาม โดยการสังัเกตแบบไม่่มีส่ี่วนร่่วม 
และการสััมภาษณ์์เชิงิลึกึจากผู้�ให้ข้้อ้มููล ซึ่่�งเป็็นพระสงฆ์ ์คนในชุุมชน นักัวิชิาการ นักัท่อ่งเที่่�ยวรวม 
17 คน โดยเลืือกแบบเจาะจง นำข้อ้มููลมาตรวจสอบสามเส้า้และสร้า้งข้อ้สรุปุแบบวิเิคราะห์พ์รรณา 
ผลการวิิจััยลัักษณะทางกายภาพพุุทธศิิลป์์สิ่่�งปลููกสร้้างของวััด พบว่่า มีีการจััดภููมิิทััศน์์ โดยให้้
พระเจดีีย์์ กุฎุิ ิศาลา โบสถ์์ พระพุทุธรููป ถนน และเมรุ ุลดหลั่่�นตามไหล่่เขา แบ่่งได้้ 7 ชั้้�น ซึ่่�งหมายถึงึ
อริิยทรััพย์์ 7 และพื้้�นที่่�ศัักดิ์์�สิิทธิ์์� ด้้านการจััดการของวััด มีีดัังนี้้� 1) การวางแผนเน้้นพััฒนาคน
มากกว่า่สิ่่�งปลููกสร้า้ง เพราะคนเมื่่�อพัฒันาแล้ว้จะมีจีิติสำนึกึดููแลรักัษาพุทุธศิลิป์แ์ละปรับัพฤติกิรรม 
2) การจััดสรรฝ่่ายต่่าง ๆ แบ่่งเป็็นฝ่่ายปกครอง ฝ่่ายเผยแพร่่ธรรมะ ฝ่่ายการศึึกษา ฝ่่ายสถานที่่�
และอื่่�น ๆ  โดยฝ่่ายสถานที่่�ทำหน้้าที่่�ดููแลพุุทธศิิลป์์เพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวโดยตรง 3) การสั่่�งการ 
ไม่่ใช้้อำนาจแต่่เป็็นการขอร้้อง ขอกำลัังคนรัักษาวััด โดยพยายามชี้้�แจงประโยชน์์และคุุณค่่าที่่�จะ
ได้้รัับโดยเฉพาะการท่่องเที่่�ยว และ 4) การประสานงานอาศััยความน่่าเชื่่�อถืือของพระสงฆ์์ 
ทัักษะการสื่่�อสาร การปรัับความเข้้าใจทั้้�งคนภายในและภายนอกเพื่่�อสร้้างเครืือข่่าย 
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ปััญญา เทพสิิงห์์

บทนำ
	วั ดัไทยนอกจากเป็น็สถานที่่�ประกอบพิธิีศีาสนาของชาวพุทุธ ยังัจัดัเป็น็สถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวสำคัญั
ของชุมุชนที่่�วัดตั้้�งอยู่่� โดยเฉพาะวััดที่่�มีคีวามสวยงาม โดดเด่่น และมีีเอกลักัษณ์์เฉพาะตััว จากผลการวิิจััย
ของ Kumdee (2015) พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวคาดหวัังกัับการให้้วััดเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวแตกต่่างกััน 
ส่่วนหนึ่่�งเห็็นด้้วยที่่�วััดจะเป็็นสถานท่่องเที่่�ยว เพราะโลกสมััยใหม่่มีีความเปลี่่�ยนแปลงของเศรษฐกิิจ 
สัังคม การเมืือง มีีหลากหลายปััญหา ทำให้้ผู้้�คนต้้องการที่่�พึ่่�งทางใจ วััดจึึงควรเปิิดโอกาสให้้คนมา
ท่่องเที่่�ยวในเชิิงศาสนาและวััฒนธรรม วััดและศาสนาก็็ต้้องปรัับบทบาทเพื่่�อตอบสนองความต้้องการ
ของสัังคม นัักท่่องเที่่�ยวส่่วนหนึ่่�งเห็็นว่่าการปรัับตััวของวััดต้้องให้้เหมาะกัับการท่่องเที่่�ยวเชิิงศาสนา 
หรืือวััฒนธรรมมากกว่่าการท่่องเที่่�ยวเชิิงหรรษา เพราะการท่่องเที่่�ยวเชิิงหรรษาเป็็นความสุุขที่่�ผููกพััน
กัับรููป รส กลิ่่�น เสีียง สััมผััส ซึ่่�งแปรเปลี่่�ยนได้้อย่่างรวดเร็็ว ผลการศึึกษานี้้�ชี้้�ได้้ว่่า การส่่งเสริิมวััดให้้เป็็น
แหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงศาสนาหรืือวััฒนธรรมจำเป็็นต้้องมีีการจััดการที่่�ดีเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของ
นัักท่่องเที่่�ยว ขณะเดีียวกัันไม่่ทำให้้เสีียลัักษณะของวััดไทยจนกลายเป็็นแหล่่งรื่่�นเริิง 
	วั ดัไทยบริเิวณชายแดนไทย-มาเลเซียีแตกต่่างจากวัดัทั่่�วไป กล่่าวคือื เป็็นวัดัไทยที่่�ตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�
คนส่่วนใหญ่่มิิได้้นัับถืือศาสนาพุุทธ เป็็นวััดที่่�สร้้างโอกาสให้้นัักท่่องเที่่�ยวชาวมาเลเซีียที่่�สนใจเรีียนรู้้�
ข้้ามวััฒนธรรมมาเยือืนได้ม้ากที่่�สุดุ เนื่่�องจากเดินิทางสะดวก ปัจัจุุบันัการเดินิทางมาท่อ่งเที่่�ยวของผู้้�คน
จากภููมิิภาคอื่่�นมายัังสามจัังหวััดชายแดนใต้้มีีน้้อยลง เนื่่�องจากสถานการณ์์ความไม่่สงบ แต่่ยัังคงมีี
นัักท่่องเที่่�ยวในท้้องถิ่่�น และชาวมาเลเซีียเดิินทางมาเยี่่�ยมชมความสวยอย่่างมีีเอกลัักษณ์์ของวััด 
พิิธีีกรรมและประเพณีีเกี่่�ยวกัับพุุทธศาสนาที่่�ได้้รัับการสืืบทอดกัันมาจนมีีจิิตสำนึึกร่่วมกัันเป็็น 
องค์์ประกอบสำคััญที่่�จููงใจให้้คนไทยพุุทธในพื้้�นที่่�เช่่นเดีียวกัับคนมาเลเซีียเชื้้�อสายสยามมาเยืือนวััด 
ขณะที่่�คนเชื้้�อสายจีีน เชื้้�อสายมลายูู เชื้้�อสายอิินเดีียที่่�มีีวััฒนธรรมต่่างกััน เห็็นวััดไทยเป็็นสิ่่�งแปลกใหม่่ 
คนเชื้้�อสายจีีนบางกลุ่่�มเห็็นวััดไทยเป็็นพื้้�นที่่�ศัักดิ์์�สิิทธิ์์�ของตนเช่่นกััน จึึงทำให้้มีีนัักท่่องเที่่�ยวเชื้้�อสายจีีน
ไม่่น้้อยเข้้ามาไหว้้รููปเคารพตามที่่�วััดจััดให้้ ทำให้้วััดต้้องมีีระบบจััดการที่่�ดีี พััฒนาคนของวััด เพื่่�อดึึงดููด
นัักท่่องเที่่�ยว มีีผลวิิจััยของ Tepsing and Boonprakarn (2019) ที่่�สนัับสนุุนเรื่่�องนี้้� ดัังที่่�พบว่่า 
การท่่องเที่่�ยวเชิิงศาสนาในวััดตามพื้้�นที่่�ชายแดนไทย-มาเลเซีีย จำเป็็นต้้องมีีการจััดการที่่�ดีี ปััจจััยหนึ่่�ง
ขึ้้�นกัับศัักยภาพของพระสงฆ์์ในการวางระบบบริิหารจััดการภายในวััด ถ้้าเจ้้าอาวาสขาดประสิิทธิิภาพ
และประสิทิธิผิลในการบริหิารจัดัการก็อ็าจทำให้้วัดัได้้รับัผลกระทบ ขาดแรงดึงึดูดูใจ ขาดโอกาสที่่�จะให้้
นัักท่่องเที่่�ยวหวนกลัับมาอีีกครั้้�ง หรืือชัักชวนคนอื่่�นให้้มาเที่่�ยววััด ผลการศึึกษาสะท้้อนให้้เห็็นถึึง
ความจำเป็็นที่่�วัดัต้้องมีกีารจัดัการ ยิ่่�งเป็็นวัดัที่่�ตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�พหุวุัฒันธรรม และมีสีถานการณ์์ความไม่่สงบ
ในชายแดนภาคใต้้ด้้วยแล้้ว 
	วั ัดพุุทธาธิิวาสเป็็นวััดไทยซึ่่�งตั้้�งอยู่่�บริิเวณชายแดนไทย-มาเลเซีีย เพีียง 5 กิิโลเมตร ท่่ามกลาง
สัังคมพหุุวััฒนธรรมในพื้้�นที่่�สามจัังหวััดชายแดนใต้้ มีีปููชนีียสถานสำคััญ เช่่น พระเจดีีย์์องค์์ใหญ่่ 
พระพุุทธรููปสัมัฤทธิ์์�กลางแจ้ง้องค์์ใหญ่่ วิหิารหลวงปู่่�ทวดเหยียีบน้้ำทะเลจืืด ฯลฯ (Kruthniyom, 1998) 
สิ่่�งเหล่่านี้้�ถือืเป็็นพุทุธศิลิป์์ที่่�เชิดิหน้้าชูตูาให้้กับัวัดั อีกีทั้้�ง สภาพของวััดมีกีารปรัับภูมูิทิัศัน์์ลดหลั่่�น ก่่อเกิดิ
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ทััศนีียภาพสวยงาม ความโดดเด่่นสร้้างแรงดึึงดููดใจไม่่น้้อย ดัังที่่� Prakrupaisarnwitthikid (2015) 
กล่า่วว่า่ คนไทยในสามจัังหวััดชายแดนใต้ ้และในมาเลเซียีนิิยมเดิินทางมาชมวััดสม่่ำเสมอ ชาวมาเลเซียี
เชื้้�อสายจีีนมัักนั่่�งรถทััวร์์เข้้ามาชมเจดีีย์์ วััดจึึงต้้องบริิหารจััดการให้้มีีระเบีียบและสวยงามเสมอ 
	ลั กัษณะเด่่นของวัดัพุทุธาธิวิาสมีหีลายประการ ประการแรก เป็น็วัดัสำคัญัในฐานะพุทุธานุสุรณ์์
พื้้�นที่่�ชายแดน ความเป็็นเมือืงชายแดนที่่�รัฐัไทยสนับัสนุนุการสร้้างสััญลักัษณ์์เชิงิพุทุธศาสนา เช่่น การสร้้าง
พระพุทุธรูปูขนาดใหญ่่กลางแจ้้ง คือื พระพุุทธทักัษิณิมิ่่�งมงคล ที่่�วัดัเขากง จังัหวัดันราธิวิาส เช่่นเดีียวกัับ
พระพุุทธธรรมกายมงคลประยููรเกศานนท์์สุุพิิธาน ที่่�วััดพุุทธาธิิวาส อำเภอเบตง จัังหวััดยะลา 
ประการที่่�สอง มีกีารสร้้างเจดีีย์์สีทีองบนยอดเขา ภายในเจดีีย์์บรรจุพุระบรมสารีริีิกธาตุุดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยว
มาขอพรสิ่่�งศัักดิ์์�สิทธิ์์� การก่่อสร้้างเจดีีย์์บนที่่�สูงูเป็็นคตินิิิยมของวััฒนธรรมไทยมาแต่่โบราณ เปรียีบเสมืือน
เจดีีย์จ์ุฬุามณีบีนเขาพระสุเุมรุทุี่่�บรรจุเุกศาธาตุ ุการสร้า้งพระพุทุธรูปูกลางแจ้ง้และเจดียี์ ์สะท้อ้นลักัษณะ
รููปธรรมของวััฒนธรรมชาติิของรััฐไทย สะท้้อนการประสานรััฐเข้้าด้้วยกัันกัับศาสนาในลัักษณะรััฐ
คุ้้�มครองสถาบัันศาสนา พุทุธศาสนาคุ้้�มครองรััฐไทย อีกีทั้้�ง ยังัเป็็นสัญัลักัษณ์์ให้้เห็น็ว่่ารัฐัไทยเป็็นรัฐัพุุทธ
ท่่ามกลางพื้้�นที่่�สามจัังหวััดชายแดนและประเทศมาเลเซีียซึ่่�งเป็็นรััฐชาติิมุุสลิิม ประการที่่�สาม เป็็นที่่�ตั้้�ง
วิิหารหลวงพ่่อทวดและพ่่อท่่านคล้้าย วััดมีีความสำคััญทางประวััติิศาสตร์์เป็็นศููนย์์เรีียนรู้้�ประวััติิ
หลวงพ่่อทวด จากตำนานระบุุว่า่ พรรษาสุุดท้้ายก่่อนละสัังขารในวััยชรา หลวงพ่่อทวดได้้รับันิิมนต์์จาก
ไทรบุุรีีไปสงขลา เพีียงไม่่กี่่�วัันก็็อาพาธ เมื่่�อดีีขึ้้�นคณะศิิษย์์พาเดิินทางต่่อไปยัังสงขลา แบกหามท่่าน
ด้้วยเสลี่่�ยงจนถึึงริิมฝั่่�งแม่่น้้ำสุุไหง-เกอร์์นาริิงค์์ หยุุดพัักเพื่่�อเตรีียมข้้ามฝั่่�ง ใกล้้หมู่่�บ้้านเล็็ก ๆ ในที่่�สุุด
มรณภาพ ปััจจุุบัันบริิเวณนี้้�อยู่่�ในเขตรััฐเปรััค ประเทศมาเลเซีีย ชาวมาเลย์์นิิยมเรีียกว่่า “สะมีีมาดี้้�” 
อัันหมายถึึง ที่่�ละสัังขารของพระภิิกษุุ (Piyakoon, 2018) อย่่างไรก็็ตามแม้้เบตงไม่่ใช่่จุุดผ่่าน และวััด
พุุทธาธิิวาสมิิได้้เกี่่�ยวข้้องใด ๆ แต่่หากนัับพื้้�นที่่�ที่่�อยู่่�ใกล้้ที่่�ละสัังขารที่่�สุุดของประเทศไทยก็็คืือ เบตง 
ปััจจุบุันัทางวัดัได้้สร้้างวิหิารหลวงพ่่อทวดสนองต่่อความต้้องการของผู้้�ศรัทัธาดังักล่่าว ส่่วนพ่่อท่่านคล้้าย
จากวััดจัันดีี อำเภอฉวาง ท่่านเป็็นพระศัักดิ์์�สิิทธิ์์� มีีประวััติิกล่่าวว่่าเมื่่�อมีีการสร้้างโบสถ์์ พ่่อท่่านคล้้าย
ได้ม้าร่ว่มฝังัลูกูนิมิิติด้ว้ยราวปี ีพ.ศ. 2505 รูปูหล่อ่ในวิหิารสองหลังัดึึงดููดใจให้น้ักัท่อ่งเที่่�ยวมากราบไหว้้
ขอพรไม่่น้้อย
	 ความโดดเด่่นของวััดและความนิิยมของนัักท่่องเที่่�ยว ทำให้้วััดและภาครััฐเห็็นความสำคััญ
ของการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวทางศาสนาและวััฒนธรรม หาแนวทางสร้้างมููลค่่าทางเศรษฐกิิจภายใต้้
ขีดีความสามารถของวััด โดยเฉพาะเมืืองเบตงซึ่่�งรััฐได้ผ้ลักัดันัให้เ้ป็น็ต้น้แบบเมือืงท่่องเที่่�ยวชายแดนใต้้ 
ตามนโยบายสามเหลี่่�ยม มั่่�นคง มั่่�งคั่่�ง ยั่่�งยืืน เพื่่�อพึ่่�งพาตนเองอย่่างยั่่�งยืืน โดยยกระดัับการพััฒนาเมืือง
ในจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ให้้เป็็นพื้้�นที่่�เศรษฐกิิจเฉพาะ กระตุ้้�นการลงทุุน เพื่่�อให้้ประชาชนมีีคุุณภาพ
ชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น (National News Bureau of Thailand, 2015) วััดได้้รัับเกีียรติิประวััติิ ในปีี พ.ศ. 2525 
ให้้เป็็นวััดตััวอย่่าง พ.ศ. 2537 เป็็นวััดพััฒนาดีีเด่่นของกรมศาสนา การจััดการวััดไทยเพื่่�อส่่งเสริิม
การท่่องเที่่�ยว ท่่ามกลางปััญหาทางเศรษฐกิจิ สังัคมและวัฒันธรรมพื้้�นที่่�ชายแดนใต้้จึึงน่่าสนใจ แสดงถึึง
ศัักยภาพของพระสงฆ์์ของวััดร่่วมกัับประชาชนในการจููงใจผู้้�คน และขัับเคลื่่�อนให้้เกิิดบรรยากาศของ
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การท่่องเที่่�ยว 
	 การศึึกษาครั้้�งนี้้� จึึงตั้้�งอยู่่�บนคำถามที่่�ว่่าวััดพุุทธาธิิวาสมีีการจััดการเพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว
อย่า่งไร ลักัษณะกายภาพของวัดั งานพุทุธศิลิป์ ์สิ่่�งปลูกูสร้า้งที่่�ช่ว่ยดึงึดูดูนักัท่อ่งเที่่�ยวเป็น็อย่า่งไร สำหรับั
แนวคิิดในการจััดการผู้้�วิจััยใช้้แนวคิิดทฤษฎีีด้้านการจััดการของฟาโยลมาปรัับใช้้ โดย Fayol (1961 
cited in Santhiwong, 1997) อธิิบายว่่า กระบวนการจััดการ ประกอบด้้วย ภาระหน้้าที่่� 5 ประการ 
ดัังนี้้� 1) การวางแผน (Planning) หมายถึึง หน้้าที่่�ที่่�จะต้้องคาดการณ์์ล่่วงหน้้าถึึงเหตุุการณ์์ต่่าง ๆ  ที่่�จะ
มีีผลกระทบต่่อการดำเนิินงาน โดยกำหนดขึ้้�นเป็็นแผนงานหรืือวิิถีีทางที่่�จะปฏิิบััติิสำหรัับเป็็นแนวทาง
การทำงาน 2) การจััดองค์์การ (Organizing) หมายถึึง หน้้าที่่�ที่่�จะจััดให้้มีีโครงสร้้างของฝ่่ายงานต่่าง ๆ 
เพื่่�อให้้ตััวคนอยู่่�ในส่่วนประกอบที่่�เหมาะสม ที่่�จะช่่วยให้้งานขององค์์กรบรรลุุผล 3) การบัังคัับบััญชา
หรืือสั่่�งการ (Commanding) หมายถึึง หน้้าที่่�ในการสั่่�งงานต่่าง ๆ ของผู้้�บัังคัับบััญชา เพื่่�อทำให้้งาน
สำเร็็จด้้วยดีี โดยผู้้�บริิหารต้้องทำตััวเป็็นตััวอย่่างที่่�ดีี และเข้้าใจผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา 4) การประสานงาน 
(Coordinating) หมายถึึงหน้้าที่่�ที่่�จะเชื่่�อมโยงงานของทุุกคนให้้เข้้ากัันได้้ และกำกัับไปสู่่�จุดมุ่่�งหมาย
เดีียวกััน 5) การควบคุุม หมายถึึงหน้้าที่่�ในการกำกัับที่่�สามารถประกัันได้้ว่่ากิิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�ทำไปนั้้�น
เข้้ากัันกัับแผนงานที่่�วางไว้้แล้้ว อย่่างไรก็็ตาม ในงานวิิจััยนี้้� ผู้้�วิิจััยกำหนดขอบเขตแนวคิิดไว้้วิิเคราะห์์ 
4 ประการ คืือ การวางแผน การจััดสรรฝ่่าย การบัังคัับบััญชา และการประสานงาน เนื่่�องจากหลััก
บริิหารจััดการของฟาโยลมีีความยืืดหยุ่่�น สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ได้้ทั่่�วไป ไม่่ว่่าองค์์กรหรืือสถาบััน
ใด ๆ 
	วั ัตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1. เพื่่�อศึึกษาลัักษณะกายภาพของวััด งานพุุทธศิิลป์์ และสิ่่�งปลููกสร้้างที่่�ดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยว
	 2. เพื่่�อศึึกษาการจััดการของวััดพุทุธาธิิวาส ในการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวชายแดนไทย-มาเลเซียี

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย
	 งานวิิจััยนี้้�ใช้้วิิธีีดำเนิินวิิจััยเชิิงคุุณภาพ เก็็บข้้อมููลทั้้�งจากเอกสารและภาคสนาม ในพื้้�นที่่�
อำเภอเบตง จัังหวััดยะลา ภาคสนามได้้จากเทคนิิคการสัังเกต และการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก สััมภาษณ์์โดย
เลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็็นคนในชุุมชน โดยคััดเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลซึ่่�งเป็็น
พระสงฆ์์ 5 รููป ชาวบ้้านในชุุมชน 6 คน นัักวิิชาการท้้องถิ่่�น 1 คน โดยมีีเวลาอยู่่�ในชุุมชนไม่่น้้อยกว่่า 
3 ปีี เป็็นนัักท่่องเที่่�ยวนอกชุุมชน 5 คน รวมทั้้�งสิ้้�นจำนวน 17 คน จำนวนนี้้�เป็็นผลจากความอิ่่�มตััวของ
ข้อ้มูลูเชิงิคุณุภาพ นำข้อ้มูลูมาตรวจสอบความน่า่เชื่่�อถือืแบบสามเส้า้ ด้า้นวิธิีรีวบรวมข้อ้มูลู โดยทำการ
สัังเกตร่่วมกัับการสััมภาษณ์์ แล้้วนำมาวิิเคราะห์์สร้้างข้้อสรุุปแบบวิิเคราะห์์พรรณนา (Descriptive 
Analysis)
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ผลการวิิจััย
	ลั ักษณะกายภาพ พุุทธศิิลป์์ และสิ่่�งปลููกสร้้างของวััดพุุทธาธิิวาสที่่�ดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยว
	วั ัดพุุทธาธิิวาสเดิิมชื่่�อวััดเบตง สร้้างขึ้้�นปีี พ.ศ. 2460 ในสมััยพระพิิทัักษ์์ธานีีเป็็นนายอำเภอ 
ผู้้�ร่่วมสร้้างหลััก ได้้แก่่ นายพุ่่�ม คชฤทธิ์์� นายกิิมชุ้้�ย ฟุ้้�งเสถีียร และ นายผล สุุภาพ โดยช่่วยกัันตััดไม้้ 
เลื่่�อยไม้้ เข็็นไม้้ออกจากป่่า กม.9 มาปลููกสร้้างกุุฏิิ ศาลาเล็็ก ๆ  บนดิินซึ่่�งมีีลัักษณะกายภาพเป็็นเนิินเขา 
(Nokkaew, 2016) มีีพระรัักษ์์ดำรงตำแหน่่งเจ้้าอาวาสรููปแรก ปีี พ.ศ. 2496 วััดได้้รัับพระราชทาน
วิิสุุงคามสีีมา และทำการผููกพััทธสีีมาในปีี พ.ศ. 2510 จากนั้้�นสร้้างปููชนีียสถานเรื่่�อยมา สร้้างโบสถ์์ 
สร้้างวิิหารหลวงปู่่�ทวด เริ่่�มสร้้างเจดีีย์์ในปีี พ.ศ. 2512 โดยเชิิญสมเด็็จพระศรีีนคริินทราบรมราชนนีี
เสด็จ็วางศิลิาฤกษ์์ แต่่ไม่่ได้้ดำเนินิการต่่อ ต่่อมาในปีี พ.ศ. 2535 ในโอกาสฉลองพระชนมายุคุรบ 60 พรรษา
ของสมเด็็จพระนางเจ้้าสิิริิกิิติ์์� เหล่่าข้้าราชการ พระสงฆ์์ และพุุทธศาสนิิกชนร่่วมกัันบริิจาคเงิินเพื่่�อ
ก่่อสร้้างเจดีย์ี์ให้้สำเร็จ็ เพื่่�อบรรจุพุระบรมสารีรีิกิธาตุ ุโดยมอบให้้ ม.ร.ว.มิติรารุณุ เกษมศรี ีศิลิปิินแห่่งชาติิ
เป็็นผู้้�ออกแบบ สมเด็็จพระนางเจ้้าสิิริิกิิติ์์� พระราชทานเงิินสมทบและพระราชทานนามว่่า “พระพุุทธ
ธรรมประกาศ” (Kruthniyom, 1998) ในปีีเดีียวกัันนี้้� ริิเริ่่�มสร้้างพระพุุทธรููปองค์์ใหญ่่เพื่่�อประดิิษฐาน
กลางแจ้ง้ โดยมีสีมเด็จ็พระมหารัชัมังัคลาจารย์ ์วัดัปากน้ำ้ วางศิลิาฤกษ์ ์เป็น็ผลสำเร็จ็ ใน ปี ีพ.ศ. 2537 
มีีพระนามว่่า “พระพุุทธธรรมกายมงคลประยููรเกศานนท์์สุุพิิธาน” วััดได้้ปลููกสร้้างปููชนีียสถานอื่่�น ๆ 
มากมาย เช่่น วิหิารหลวงพ่่อคล้้าย ศาลาโถง บันัไดนาค รวมถึงึปูชูนียีวัตัถุ ุเช่่น รูปูหล่่อพระศรีีอริยิเมตไตรย 
พระพุุทธรููปแบบต่่าง ๆ รอบเจดีีย์์ พระพุุทธบาท ป้้ายจิิตรกรรมกลางแจ้้งเล่่าเรื่่�องพุุทธประวััติิ ฯลฯ 
ลัักษณะกายภาพ ปููชนีียสถาน ปููชนีียวััตถุุของวััดล้้วนมีีศิิลปะสวยงามเป็็นที่่�ดึึงดููดใจของนัักท่่องเที่่�ยว
	ปั จจุบุันัวัดัพุทุธาธิวิาสมีกีารปรับัปรุงุด้้านภูมูิทิัศัน์์ สาธารณูปูโภค รวมถึงึสร้้างที่่�พักัแก่่ผู้้�มาเยือืน
โดยไม่่คิิดค่่าเช่่า มีีเพีียงค่่าน้้ำค่่าไฟตามความศรััทธา เนื่่�องจากวััดตั้้�งอยู่่�ใกล้้ชายแดนมาเลเซีีย จึึงทำให้้
มีีนัักท่่องมาเยืือนทุุกปีี นัักท่่องเที่่�ยวที่่�มาเยืือนแต่่ละปีี ก่่อน พ.ศ. 2562 (ก่่อนปิิดชายแดนเพื่่�อป้้องกััน
โรคระบาดโควิิด 19) จำนวนมากกว่่าครึ่่�งหนึ่่�งเป็็นชาวมาเลเซีียเชื้้�อสายจีีนหรืือชาวพุุทธที่่�มาเป็็นกลุ่่�ม
หรือืรถบัสั และในกลุ่่�มนี้้�กำหนดโปรแกรมเที่่�ยวชมวัดัพุทุธาธิวิาสเสมอ ส่ว่นใหญ่ม่าเที่่�ยวในช่ว่งเทศกาล
โดยเฉพาะใกล้้ปีีใหม่่ ดัังปลายปีี พ.ศ. 2562 มีีราว 18,000 - 20,000 คน (Kongkham, 2019) 
ประกอบกัับที่่�ตั้้�งวัดัอยู่่�ภายในเขตเทศบาลใกล้ย้่า่นการค้า้ โรงแรม เดินิทางไปมาสะดวก สภาพแวดล้อ้ม
ของวััดร่่มรื่่�น มองแต่่ไกลเห็็นเจดีีย์์ของวััดในมุุมสููง เป็็นที่่�สะดุุดตาของนัักท่่องเที่่�ยว มีีนัักท่่องเที่่�ยว
ให้้ความคิิดเห็็นต่่าง ๆ  กััน ดัังเช่่นคำสััมภาษณ์์นี้้� “วััดนี้้�เขาดููแลความสะอาดดีีพอควร จััดสวนดีี เป็็นวััด
ที่่�มีีหลายระดัับแตกต่่างจากวััดอื่่�น น่่าดููมาก” (Mani, 2015)
	 “เข้้ามาเพราะรู้้�สึึกดีี ได้้นมัสการพระพุุทธเจ้้าที่่�ประทัับใจ เพราะมีีกระดููกพระพุุทธเจ้้า  
มีีพระธาตุุอยู่่�ใกล้้แค่่เอื้้�อม วััดอื่่�น ๆ ไม่่ได้้มีีโอกาสเห็็นพระธาตุุ วััดนี้้�สััมผััสโดยง่่ายแค่่ 2 เมตร ก็็เห็็น
แล้้วที่่�อื่่�นอยู่่�ไหนก็็ไม่่รู้้�” (Jeerawit, 2015)
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	พื้้ �นที่่�ของพุุทธศิิลป์์ และสิ่่�งปลููกสร้้างของวััด
	 สภาพพื้้�นที่่�วััดพุุทธาธิิวาสมีีลัักษณะเด่่นร่่วมกัันทั้้�งภููมิิทััศน์์และวััฒนธรรม มีีพื้้�นที่่�สููงต่่ำตาม
ธรรมชาติ ิทำเลวััดตั้้�งอยู่่�ไหล่่เขา ต่่อมาได้้ปรับัหน้้าดินิไต่่ระดับัเป็็นชั้้�น ๆ  แต่่ละชั้้�นมีพีุทุธศิลิป์์สิ่่�งปลูกูสร้้าง 
โดยมีีบัันไดนาคเป็็นแกนกลาง จากชั้้�นล่่างสุุดซึ่่�งเป็็นพระพุุทธรููปขนาดใหญ่่ไปถึึงชั้้�นบนสุุดซึ่่�งเป็็น
พระมหาธาตุุเจดีีย์์ ทั้้�งเนิินเขาและสิ่่�งก่่อสร้้างต่่างเสริิมสุุนทรีียภาพให้้กัันและกััน ดัังนั้้�น หากมองจาก
ภายนอก พุุทธศิิลป์์สิ่่�งปลููกสร้้างดููผสมกลมกลืืนเป็็นหนึ่่�งเดีียวกัับสภาพแวดล้้อม ลัักษณะเด่่นร่่วมกัันนี้้�
ก่่อเกิิดทััศนะมิิติิงดงาม ดัังแสดงในรููปที่่� 1

รููปที่่� 1 แสดงระดัับสููงต่่ำและสิ่่�งปลููกสร้้างภายในวััด
ที่่�มา: วาดภาพโดยผู้้�ช่่วยวิิจััย 14 มีีนาคม พ.ศ. 2558

	 หากพิิจารณาตั้้�งแต่่พื้้�นที่่�ต่ำสุุด คืือ ที่่�ตั้้�งเมรุุของวััด และไต่่ระดัับจากต่่ำมาสููงแบ่่งได้้เป็็น 7 
ระดับัชั้้�น พื้้�นที่่�ต่ำ่สุดุชั้้�นแรกเป็็นที่่�ราบกว้้างมีคีลองไหลผ่่าน แต่่เดิิมเป็น็ใจกลางวััด ปัจัจุบุันัเป็น็เมรุแุละ
ป่่าช้้า เรียีกได้้ว่่าเป็็นที่่�วัดัเก่่า ต่่อมาวััดขยายสู่่�ที่่�สูงขึ้้�น เปิิดพื้้�นที่่�สร้้างถนนตัดัผ่่าน ถนนตั้้�งอยู่่�บนชั้้�นที่่�สอง 
พระพุุทธรููปองค์์ใหญ่่ตั้้�งอยู่่�ชั้้�นที่่�สาม ถััดขึ้้�นมา ชั้้�นที่่�สี่่�เป็็นที่่�ตั้้�งของอุุโบสถ ชั้้�นที่่�ห้้าเป็็นศาลา ถััดขึ้้�นไป
ชั้้�นที่่�หกเป็็นกุฏุิพิระ ชั้้�นที่่�เจ็ด็ คือื ชั้้�นสูงูสุดุเป็็นที่่�ประดิษิฐานพระมหาธาตุุเจดีย์ี์ ชาวพุุทธในชุมุชนเชื่่�อว่่า
เป็็นนิิรมิิตกรรมชั้้�นเลิิศ สื่่�อความหมายถึึงภพภููมิิและสถานศัักดิ์์�สิิทธิ์์� ดัังคำสััมภาษณ์์ที่่�ว่่า “คนอื่่�น
เห็็นอย่่างไรไม่่รู้้� แต่่ลุุงนัับแล้้วได้้เจ็็ดชั้้�น นัับจากที่่�ต่่ำที่่�สุุด ตอนนี้้�ก็็คืือที่่�ตั้้�งเมรุุของเทศบาล เจ็็ดชั้้�นนี้้�

 

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 
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ระดับที่ 3 ระดับที่ 4 ระดับที่ 5 ระดับที่ 6 ระดับที่ 7 
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8 โรงครัว 
9 ศาลาการเปรียญ 
10 พระพุทธรูป 
11 เมรู 
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เป็็นตััวแทนของอริิยทรััพย์์ 7 ประการ ยอดสุุด คืือ เจดีีย์์ศัักดิ์์�สิิทธิ์์�” (Kruthniyom, 2015)
	 หากพิจิารณาตำแหน่ง่จััดวางพุทุธศิลิป์์และสิ่่�งปลููกสร้า้งโดยรวม จะมีบีันัไดเป็น็แกนรักัษาความ
สมมาตร บัันไดทอดข้้ามจากระดัับล่่างสุุดถึึงบนสุุด โดยมีีพระพุุทธรููปกลางแจ้้งขนาดใหญ่่อยู่่�ตรงแนว
เส้้นแกนไปถึึงพระมหาธาตุุเจดีีย์์ กล่่าวคืือ บัันไดกลายเป็็นจุุดเชื่่�อมต่่อระหว่่างพระพุุทธรููปไปยัังเจดีีย์์ 
ด้้านซ้้ายและขวาของบัันไดปลููกไม้้ดอก ไม้้ประดัับ ไม้้ยืืนต้้น มีีสิ่่�งปลููกสร้้าง เช่่น วิิหาร โบสถ์์ ศาลา กุุฏิิ 
ฯลฯ สิ่่�งปลููกสร้้างมีีการรัักษาเส้้นแกน ดัังคำสััมภาษณ์์ที่่�ว่่า “มีีความพยายามรัักษาเส้้นแกนจากระดัับ
ล่่างสู่่�บน โดยการยิงิแสงเลเซอร์์จากกึ่่�งกลางเจดีย์ี์บนยอดเขา ผ่่านช่่อฟ้้าของโบสถ์ ไปจดถึงึยอดพระรัศัมีี
ของพระพุุทธรููปที่่�อยู่่�ด้้านล่่างสุุด” (Prakrupaisarnwitthikid, 2015) 
	 ระดัับชั้้�นเป็็นการสร้้างจัังหวะที่่�ต่่อเนื่่�องจากใหญ่่ไปเล็็ก เหตุุนี้้�หากพิิจารณาในแง่่สุุนทรีียทััศน์์
จะมีลีักัษณะคล้า้ยสามเหลี่่�ยมพีรีะมิดิแบบขั้้�นบันัได ที่่�มีลัีักษณะสมดุลุ กลมกลืนื และสมส่ว่น รูปูลักัษณ์์
ของพุทุธศิลิป์ส์ิ่่�งปลูกูสร้า้งสอดประสานแม้้ระดับัเดียีวกันั ดังัเห็น็ได้้จากโบสถ์์ วิหิารหลวงพ่่อทวด วิหิาร
พ่่อท่่านคล้้าย ตั้้�งเรีียงลดหลั่่�นขนาดจากใหญ่่ไปเล็็ก เกิิดลีีลาจัังหวะทั้้�งแนวดิ่่�งและแนวนอน สะท้้อน
เอกภาพระหว่า่งธรรมชาติกิับัสิ่่�งที่่�มนุษุย์ส์ร้า้งสรรค์ข์ึ้้�น สุนุทรียีภาพที่่�เกิดิขึ้้�นจากรูปูลักัษณ์ภ์ายนอกกับั
คุุณค่่าทางใจ
	รูู ปลัักษณ์์ของพุุทธศิิลป์์และสิ่่�งปลููกสร้้างของวััด
	 1. พระมหาธาตุุเจดีีย์์พระพุุทธธรรมประกาศ เป็็นเจดีีย์์ขนาดใหญ่่ทรงห้้ายอด (ยอดใหญ่่
อยู่่�ตรงกลางห้อ้มล้อ้มด้ว้ยยอดเล็ก็ 4 ยอด) ทุกุยอดมีรีะฆังัเอวคอดแบบศรีวีิชิัยัคล้า้ยพระบรมธาตุไุชยา 
องค์์เจดีีย์์ประกอบด้้วยชั้้�นมาลััยเถา บััวปากระฆััง องค์์ระฆัังกลม ปล้้องไฉน ปลีี และยอดฉััตรทองคำ 
เจดีย์ี์บริวิารทั้้�งสี่่�อยู่่�เหนือืมุขุที่่�ยื่่�นออกจากคูหูาทั้้�งสี่่�ด้าน ซุ้้�มมุขุด้้านหน้้าและหลังัองค์์เจดีย์ี์ตั้้�งพระพุทุธรูปู
ปางประธานอภััย ซุ้้�มด้้านซ้้ายและขวาตั้้�งพระพุุทธรููปปางรำพึึง เหนืือพระพุุทธรููปแต่่ละด้้านติิดเครื่่�องหมาย
ประจำสมเด็จ็พระนางเจ้า้สิริิกิิติิ์์� ทางเข้า้พระมหาธาตุเุจดียี์เ์ป็น็ซุ้้�มนาคสามเศียีร ปิดิทองคำเปลว บริเิวณ
ฐานเจดีีย์์ตั้้�งพระพุุทธรูปูประทัับนั่่�งปางต่่าง ๆ  จำนวน 8 องค์์ ในเจดีีย์์แบ่่งเป็็นสามชั้้�น ชั้้�นแรกตั้้�งพระพุุทธบาท 
ชั้้�นที่่�สองตั้้�งพระพุุทธรููปและหลวงปู่่�ทวด ผนัังภายในเขีียนภาพเจดีีย์์สำคััญ 8 แห่่ง หน้า้ต่่างตกแต่ง่ด้้วย
กระจกสีีอย่่างสวยงาม ชั้้�นที่่�สามตั้้�งสถููปหิินอ่่อนขนาดย่่อมบรรจุุพระบรมสารีีริิกธาตุุ ที่่�ตกแต่่งด้้วยไม้้
แกะสลัักและผ้้าม่่านอย่่างสวยงาม (Foundation for Pramahathatchediphakdeeprakas, n.d.) 
จากบัันทึกึงานช่่างระบุุว่่า ผิวิองค์์เจดีีย์์บุกุระเบื้้�องโมเสกสีีทองจากอิิตาลีี เมื่่�อมองโดยรวมเห็็นเจดีีย์์ทั้้�งองค์์
ไล่่จากสีเีข้้มไปหาสีอ่ี่อน เป็็นการใช้้สีตีามหลักัช่่างไทยโบราณที่่�เรียีกว่่า “เงาทอง” โดยการไล่ส่ีจีากสีเีข้้ม
ไปหาสีอี่อ่น พื้้�นทุกุชั้้�นภายในเจดีีย์แ์ละนอกเจดีีย์บ์ุดุ้ว้ยหิินอ่อ่นที่่�นำมาจากเมืืองอิโิปร์์ ประเทศมาเลเซียี
ซึ่่�งใกล้้กัับสถานที่่�ก่่อสร้้าง (Saksri & Thaphatthee, 1996) 
	 2. พระพุุทธธรรมกายมงคลประยููรเกศานนท์์สุุพิิธาน เป็็นพระพุุทธรููปประทัับนั่่�งกลางแจ้้ง
ปางสมาธิิ ขัดัสมาธิริาบ ชายจีวีรพาดลงมาถึงึพระนาภี ีพระรัศัมีเีป็น็รูปูดอกบัวัตูมู พระวรกายค่อ่นข้า้ง
อวบอ้้วน คล้้ายแบบเชียีงแสนรุ่่�นแรก ประทัับนั่่�งบนฐานบัวัประดับักลีีบสอดสลับัโดยรอบ พระพุุทธธรรมกาย
ได้้หล่่อชิ้้�นส่่วนจากประเทศจีีนแล้้วบรรทุุกทางเรืือสิินค้้า สร้้างด้้วยการบริิจาคทรััพย์์ของชาวเบตง 
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ทั้้�งที่่�อยู่่�ในอำเภอเบตงและไปอาศััยอยู่่�อื่่�น (Wat Phutthathiwas, 2015) 

 
รููปที่่� 2 พระพุุทธธรรมกายมงคลประยููรเกศานนท์์สุุพิิธาน
ที่่�มา: ถ่่ายภาพโดยผู้้�วิิจััย 25 มกราคม 2558

รููปที่่� 3 บัันไดนาค และพระมหาธาตุุเจดีีย์์หรืือพระพุุทธธรรมประกาศ
ที่่�มา: ถ่่ายภาพโดยผู้้�วิิจััย 25 มกราคม 2558

	 3. โบสถ์ ์มีลีักัษณะไทยประเพณี ีมีมีุขุหน้า้หรือืเฉลียีงประกอบ หลังัคาสองซ้อ้นสองตัับ ประดับั
ช่่อฟ้้าใบระกาหางหงส์์ หน้้าบัันตกแต่่งลายเทพนมผสมก้้านขด ใต้้หน้้าบัันปั้้�นปููนรููปโก่่งคิ้้�วอย่่างงดงาม 
ซุ้้�มประตูหูน้้าต่า่งทรงมณฑป บานประตููหน้า้ต่า่งเล่า่เรื่่�องชาดก เสริิมชายคาด้้วยเท้า้แขนทรงพญานาค 
ใต้้หน้้าบัันระดัับล่่างตกแต่่งลายประจำยาม มีีหน้้าสิิงห์์คาบลายอยู่่�กึ่่�งกลาง ภายในโบสถ์์ประดิิษฐาน
พระพุุทธรููปประธานในซุ้้�มเรืือนแก้้ว 
	 4. วิหิารหลวงปู่่�ทวดมีีขนาดย่่อมกว่่าโบสถ์์เล็็กน้้อย หลัังคาสองซ้้อนสองตัับ มีมีุขุเด็็จทั้้�งด้้านหน้้า
ด้้านหลััง ประดัับช่่อฟ้้าใบระกาหางหงส์์ ประกอบนาคสะดุ้้�ง หน้้าบันัตกแต่่งลายเทพนมก้้านขด ใต้้หน้้าบััน
ปั้้�นปููนสาหร่่ายรวงผึ้้�งประกอบ มีีคัันทวย หลัังคากระเบื้้�องเป็็นลอนอุุดหน้้าลายกระจััง บานประตูู
หน้้าต่่างวาดภาพเทวดาคู่่�พนมมืือ ซุ้้�มหน้้าต่่างทรงบันัแถลง ฐานสิิงห์์ ล้้อมด้้วยกำแพงแก้้วหัวัเสากลีบีบัวั 
สร้้างประตููเข้้าโบสถ์์รููปนาคปััก ภายในมีีรููปหล่่อหลวงพ่่อทวด 
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	 5. วิหิารพ่อ่ท่า่นคล้า้ยมีีขนาดย่อ่มกว่า่วิิหารหลวงปู่่�ทวด หลังัคาสามซ้อ้นสองตัับ ประดัับช่อ่ฟ้า้
ใบระกาหางหงส์์ ทอดรวยระกาแทนนาคสะดุ้้�ง หลัังคาตัับล่่างแอ่่นโค้้งลาดลงมา หางหงส์์ทำอย่่าง
หััวพญานาค หััวเสาบััวจงกล ตั้้�งคัันทวยรองรัับชายคา แผ่่นหลัังคาแบบหางเหยี่่�ยว บานประตููหน้้าต่่าง
ตกแต่่งรูปูธิดิาเงือืก ฐานหน้้าต่่างเป็็นฐานสิงิห์์ ล้้อมรอบด้้วยกำแพงแก้้ว หัวัเสากำแพงออกแบบทรงกลีบีบัวั 
ภายในมีีรููปหล่่อพ่่อท่่านคล้้าย
	 6. บันัไดนาค เฉพาะราวบุกุระเบื้้�องดินิเผายึดึด้ว้ยทรายล้า้ง ขั้้�นบันัไดปูหูินิอ่อ่น จากบันัไดนาค
ถึึงเจดีีย์์ขนาบข้้างด้้วยศาลาหลัังคาจััตุุรมุุข 2 หลััง ซึ่่�งปููพื้้�นด้้วยหิินอ่่อนเช่่นกััน ประดัับช่่อฟ้้าใบระกา
หางหงส์์ หน้้าบัันติิดสััญลัักษณ์์ สก. ในสมเด็็จพระนางเจ้้าสิิริิกิิติ์์�

รููปที่่� 4 วิิหารหลวงพ่่อทวด และพ่่อท่่านคล้้าย
ที่่�มา: ถ่่ายภาพโดยผู้้�วิิจััย 14 มีีนาคม พ.ศ. 2558

รููปที่่� 5 ศาลาหลัังคาจััตุุรมุุข 2 หลััง ไกลออกไปคืือโบสถ์์
ที่่�มา: ถ่่ายภาพโดยผู้้�วิิจััย 14 มีีนาคม พ.ศ. 2558

การจััดการวััดพุุทธาธิิวาสในการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวชายแดนไทย-มาเลเซีีย 
	กา รวางแผน
	 การวางแผนจัดัการดูแูลรักัษา (Maintenance) พุทุธศิลิป์์สิ่่�งปลูกูสร้้างของวัดั เน้้นไปที่่�การวางแผน
ด้า้นบุคุคลมากกว่า่สิ่่�งปลูกูสร้า้ง กล่า่วคืือ การพัฒันาวัตัถุไุม่ส่ำคััญเท่า่กับัคน ต้อ้งสร้้างคนให้ม้ีคีุณุธรรม
เสีียก่่อน จึึงจะทำให้้การดููแลรัักษาเอื้้�อประโยชน์์ต่่อการท่่องเที่่�ยว คนในที่่�นี้้�ครอบคลุุมถึึงพระภิิกษุุ
สามเณร โยมวัดั คนงาน ประชาชนทั่่�วไป ดังันั้้�นแนวนโยบายของวัดัจึงึมุ่่�งแผนการพัฒันาคน การอบรม
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ปััญญา เทพสิิงห์์

ขัดัเกลาจิิตใจจะทำให้ค้นรู้้�จักัรักัษาทรัพัยากรอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ ทำให้้เกิดิความเชื่่�อมั่่�นในการดำเนิิน
กิจิกรรมใด ๆ  วัดัที่่�มีพุทุธศิิลป์์สิ่่�งปลููกสร้้างมากจำต้้องพััฒนาคนให้้รู้้�จักันำมาใช้้ประโยชน์์อย่่างสร้้างสรรค์์ 
วััดพุุทธาธิิวาสมีีพุุทธศิิลป์์สิ่่�งปลููกสร้้างมากมาย การสร้้างคนจึึงจำเป็็นยิ่่�งกว่่า โดยเฉพาะกลุ่่�มพระภิิกษุุ
สามเณรซึ่่�งถือืเป็น็กำลังัหลักัของวัดั คนเหล่่านี้้�แม้ม้ีบีทบาทต่อ่การชี้้�นำหลักัธรรม บำรุุงพระพุทุธศาสนา 
แต่่อาจขาดจิิตสำนึึกต่่อการดููแลรัักษาสิ่่�งปลููกสร้้าง ศิิลปวััตถุุที่่�จะโน้้มนำให้้เที่่�ยวชม โดยเฉพาะพระ
รุ่่�นหลััง ๆ ดัังคำสััมภาษณ์์ที่่�ว่่า “เวลานี้้�ยัังไม่่คิิดทำอะไร จึึงไม่่มีีปััญหา แต่่ถ้้าอาตมาไม่่อยู่่�แล้้วก็็ไม่่รู้้�ว่่า
จะมีีเหตุุการณ์์อะไรบ้้าง เลยคิิดว่่าต้้องสร้้างคนให้้มีีความรู้้� ให้้คิิดรัักษา คนจะได้้มาเที่่�ยว ส่่วนอาราม
งานปลููกสร้้างไม่่มีีการสร้้างแล้้ว” (Prasarn, 2015) 
	 แผนพััฒนาคนประการหนึ่่�งอยู่่�ที่่�การทำตััวให้้เหมาะสมกัับสถานที่่� ซึ่่�งแวดล้้อมด้้วยพุุทธศิิลป์์
ทรงคุุณค่่า ที่่�จะช่่วยส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว แผนงานที่่�กำหนด คืือ การอบรมบ่่มเพาะพระภิิกษุุสามเณร 
ให้เ้ห็น็คุุณค่า่ทั้้�งศาสนาและศิิลปะเป็น็หนึ่่�งเดียีว ภายใต้้การจััดการของวััดเห็น็ว่า่จิิตสำนึกึย่อ่มเกิดิจาก
การขััดเกลา วััดพุุทธาธิิวาสเป็็นทั้้�งแหล่่งท่่องเที่่�ยวและอบรมจิิตใจ ฉะนั้้�นการดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวต้้อง
ขััดเกลาคนภายในเสีียก่่อน อย่่างน้้อยรู้้�จัักอดกลั้้�นต่่อการแสดงกิิริิยาไม่่เหมาะสม พระภิิกษุุสามเณร
ในวัดัมีหีลายบุคุคลิกิ บางครั้้�งต้อ้งปิดิบังัลักัษณะนิสัิัยส่ว่นตัวั เพื่่�อคนส่ว่นรวม ดังัคำสัมัภาษณ์ท์ี่่�ว่า่ “พระ
เณรที่่�คีบีบุหุรี่่� ถ้้าคีบีอย่่าให้้นักัท่่องเที่่�ยวเห็น็ คนที่่�มาหามีหีลากหลาย ถ้้าพระคีบีบุหุรี่่� คนจะหมดศรัทัธา 
จะไม่่มีีคนร่่วมมืือ ใครมาให้้ต้้อนรัับในฐานะเจ้้าของบ้้าน ถ้้ามาอยากนอนก็็ให้้นอน ถ้้าดููคนไม่่น่่าวางใจ
ก็็ให้้นอนไกล ๆ” (Prasarn, 2015) การวางแผนยึึดหลัักการมีีส่่วนร่่วมและเสีียงที่่�มีีเหตุุผล ให้้สามารถ
ทำงานร่่วมกัันได้้ทั้้�งบรรพชิิตและฆราวาส ถ้้าเกี่่�ยวกัับวััตถุุสิ่่�งปลููกสร้้าง การตกแต่่งเพื่่�อเสริิมความงาม
แก่่วััด การวางแผนมัักหารืือกัับฆราวาสเสมอ ดัังคำสััมภาษณ์์ที่่�ว่่า “เป็็นที่่�ปรึึกษาเป็็นฆราวาสก็็เลย
เข้้าใกล้้ได้้ เจ้้าอาวาสมัักปรึึกษาทำลููกกรงเหล็็ก อย่่างไรให้้สวยงาม เอาความคิิดของพระรวมกัับช่่าง
พร้้อมกันัไป” (Prom, 2015) การอบรมบ่ม่เพาะยังัให้ชุ้มุชนเข้า้มามีสี่ว่นร่ว่ม ให้ทุ้กุฝ่า่ยเห็น็คุณุค่า่ของ
การท่อ่งเที่่�ยวแล้ว้แปลงสู่่�การปฏิบิัตัิ ิดังัเช่น่ การรักัษาความสะอาดของโบสถ์ว์ิหิาร การขจัดัคราบสกปรก
บนเจดีีย์์อย่่างสม่่ำเสมอ การเอาใจใส่่ต่่อความเสีียหาย ซึ่่�งอาจจะส่่งผลกระทบต่่อภาพลัักษณ์์ของวััด 
	กา รจััดสรรฝ่่ายต่่าง ๆ ของวััด
	 การจััดสรรฝ่่ายต่่าง ๆ ของวััดไม่่มีีโครงสร้้างแน่่นอน และมีีลัักษณะร่่วมด้้วยช่่วยกัันมากกว่่า
แยกเป็็นภาระหน้้าที่่�ชััดเจนเหมืือนองค์์กรอื่่�น ๆ การจััดสรรแบ่่งออก ดัังนี้้� 1) ฝ่่ายปกครอง เป็็นการ
ดููแลธรรมวิินััยของพระภิิกษุุสามเณรในวััด โดยเจ้้าอาวาสเป็็นหลััก 2) ฝ่่ายเผยแพร่่ธรรมะ เป็็นการไป
เทศนาสั่่�งสอน โดยมีพีระครูเูป็น็วิทิยากรอบรมตามวัดัหรือืหน่ว่ยงานต่า่ง ๆ  ที่่�ร้อ้งขอ 3) ฝ่า่ยการศึกึษา 
เป็็นการศึึกษาภาษาบาลีี ซึ่่�งมีีการเรีียนการสอนในวััด และ 4) ฝ่่ายสถานที่่�และอื่่�น ๆ เป็็นฝ่่ายดููแล
ภููมิิทััศน์์ อาหาร และผลประโยชน์์ของวััด 
	ฝ่ ่ายสถานที่่�และอื่่�น ๆ มีีหน้้าที่่�ส่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวโดยตรง โดยปฏิิบััติิร่่วมกัันทั้้�งพระภิิกษุุ
สามเณรและฆราวาส การจััดการสถานที่่�มีคนทำหน้้าที่่�เฉพาะกิิจ คนหนึ่่�งขายดอกไม้้ธููปเทีียนแก่่
นัักท่่องเที่่�ยว คนหนึ่่�งคอยเปิดิปิดิประตู ูปิดิไฟที่่�พระมหาธาตุเุจดียี์ ์กวาดขยะ รวมถึงึตัดัหญ้า้รอบเจดียี์์ 
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คนหนึ่่�งดููแลสวนไม้้ดอกไม้้ประดัับ ความเป็็นระเบีียบเรีียบร้้อย อย่่างไรก็็ดีี การดููแลความสะอาดยัังให้้
ถืือเป็็นภาระหน้้าที่่�ของพระภิิกษุุสามเณรทุุกรููป พระจำวััดกุุฏิิใดให้้ดููแลบริิเวณนั้้�น ส่่วนพื้้�นที่่�อื่่�น ๆ  
ให้้ช่่วยกััน เช่่น กวาดบริิเวณโบสถ์์ กวาดเจดีีย์์ กวาดศาลาแฝด ฯลฯ ฆราวาสส่่วนมากช่่วยกวาดลาน
พระพุทุธรูปูใหญ่ก่ลางแจ้ง้และเจดียี์ ์ในวันัหยุดุบางครั้้�งมีีนักัเรียีนหรือืชาวบ้า้นอาสากวาดขยะ สำหรับั
การดููแลผลประโยชน์์ วัดัได้้แต่ง่ตั้้�งกรรมการ โดยเงิินที่่�นำมาบำรุุงรักัษามาจาก 3 แหล่่งใหญ่่ ๆ  คือื จาก
หน่ว่ยงานราชการ จากเงินิบริจิาคหรือืเงินิอนุโุมทนาบุญุของผู้้�ศรัทัธา และจากเอกชนที่่�เช่า่พื้้�นที่่�ของวัดั 
เงินิเหล่่านี้้�ส่วนใหญ่่นำไปบำรุงุรักัษาพุทุธศิลิป์์สิ่่�งปลูกูสร้้างของวัดั โดยเฉพาะการจัดัการเรื่่�องความสะอาด
บริเิวณวัดั ซึ่่�งถือืเป็็นนโยบายหลักัของเจ้้าอาวาส ดังัคำสัมัภาษณ์์ว่่า “จำเป็็นต้้องมีคีนมาดูแูลความสะอาด 
ถ้้าวัดัสะอาดใคร ๆ  ก็อ็ยากมาเที่่�ยว จ่่ายเงินิก็ย็อม ตอนนี้้�วัดัจ้้างคนมาดููแล 3 คน แต่่ก็ยังัไม่่พอ พระเณร
อยู่่�แถวไหน ตรงไหน ถ้้ารกก็็กวาดแถวนั้้�น” (Prasarn, 2015) “วััดนี้้�เขาดููแลความสะอาดพอสมควร 
จัดัสวนดี ีเป็็นวัดัที่่�มีหีลายระดัับแตกต่่างจากวััดอื่่�น เจ้้าอาวาสท่่านเอาใจใส่่ความเป็็นระเบีียบเรียีบร้้อย” 
(Marnit, 2015)
	วั ัดยัังให้้ความสำคััญกัับการซ่่อมสงวนรัักษาอย่่างต่่อเนื่่�อง รายได้้ของวััดส่่วนหนึ่่�งสำหรัับ
ซ่่อมแซมอาคาร โบสถ์์วิิหารที่่�เสีียหาย หรืือจำเป็็นต้้องทาสีีใหม่่ ทางวััดไม่่ละเลยให้้สีีหมองคล้้ำ ทั้้�งนี้้� 
เพื่่�อดึึงดููดความสนใจของนัักท่่องเที่่�ยว โดยเฉพาะบริิเวณพระมหาธาตุุเจดีีย์์เป็็นจุุดที่่�มีีนัักท่่องเที่่�ยว
เยี่่�ยมชมมากที่่�สุด จำเป็็นต้อ้งมีคีนงานประจำ มีคีนขายดอกไม้้ธูปูเทียีนที่่�พูดภาษาจีีนได้้ ความสามารถ
พูดูภาษาจีนีถือืเป็็นต้้นทุนุที่่�สามารถจูงูใจของนักัท่่องเที่่�ยวชาวมาเลย์์ สิงิคโปร์์เชื้้�อสายจีนี การจัดัสรรหน้้าที่่�
แม้้มอบหมายอย่่างลงตััว แต่่ทุุกคนยัังช่่วยเหลืือกััน โดยเฉพาะการกำจััดเศษขยะใบไม้้ร่่วงกระทำทุุกเย็็น 
แม้้เจ้้าอาวาสก็็ร่่วมกัันทำงานเสมืือนเป็็นพัันธะสััญญาให้้ไว้้กัับนัักท่่องเที่่�ยว เมื่่�อนัักท่่องเที่่�ยวชื่่�นชมกัับ
ความเป็็นระเบียีบเรียีบร้้อยของวัดั นั่่�นคือื กำลังัใจของพระสงฆ์์ที่่�จะรักัษาสภาพแวดล้้อมเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว
อย่่างยั่่�งยืืน
	กา รบัังคัับบััญชาหรืือสั่่�งการ
	 การสั่่�งการเพื่่�อให้ก้ิจิกรรมต่า่ง ๆ  เป็็นผลสำเร็จ็ ผู้้�บริหิารหรืือเจ้า้อาวาสไม่ใ่ช้อ้ำนาจแต่่เป็น็การ
ขอร้้อง มีกีารชี้้�แจงถึงึประโยชน์์และคุณุค่่าที่่�จะได้้รับัตามมา โดยเฉพาะการดึึงดููดนักัท่่องเที่่�ยว การขอร้้อง
เป็็นเรื่่�องการรักัษาความสะอาด ความเป็็นระเบียีบของสถานที่่� การสร้้างพฤติกิรรมที่่�ดีงีามต่่อนักัท่่องเที่่�ยว 
โดยให้้ถือืเป็็นประโยชน์์ส่่วนรวมเป็็นที่่�ตั้้�ง รายได้้เป็็นเรื่่�องรอง การอำนวยใด ๆ  ในวัดัพยายามเลี่่�ยงคำสั่่�ง
แบบราชการ พระสงฆ์เ์ห็น็ว่า่การใช้อ้ำนาจแบบเจ้า้นายไม่ส่ามารถนำมาใช้ใ้นวงการศาสนา ข้า้ราชการ
ที่่�เข้้ามาช่่วยขจัดัคราบรอยด่่างของผิวิเจดีย์ี์ ซึ่่�งผู้้�บังัคับับัญัชาชอบด่่าทอขู่่�เข็ญ็ ทำให้้การทำงานไม่่เต็็มที่่�
ความร่่วมมือืทำงานมีน้ี้อยลง ข้้อสังัเกตนี้้�นำมาซึ่่�งการเปรียีบเทียีบกับัการจัดัการภายในวัดั ผู้้�บริหิารนำมา
เป็็นบทเรียีนในการควบคุมุคนของตน การบัญัชาเพื่่�อผลสำเร็จ็ของวัดัมาจากการดำรงชีวีิติแบบแนวราบ 
ให้้ความเสมอภาค ให้้เกียีรติซิึ่่�งกันัและกันั เอางานเป็็นตัวัตั้้�ง รู้้�จักัให้้อภััย กล่่าวคือื ถ้้านายดีีลููกน้้องก็็รััก 
การทำงานทุุกครั้้�งพยายามอธิิบายเป้้าประสงค์์และประโยชน์์ที่่�จะได้้รัับ เจ้้าอาวาสคำนึึงต่่อความรู้้�สึึก
ของนัักท่่องเที่่�ยว คนมาเที่่�ยวชมวััดย่่อมต้้องการเห็็นพุุทธศิิลป์์ที่่�มีีสีีสัันงดงาม บรรยากาศที่่�ดีี ดัังนั้้�น 
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ปััญญา เทพสิิงห์์

หากมีีการขอร้้องให้้ทำกิิจกรรมจะมีีผู้้�ร่่วมมืือร่่วมใจ 
	 การจััดการด้้านภููมิิทััศน์์ของวััดอยู่่�ในความสนใจของเจ้้าอาวาสมาโดยตลอด เนื่่�องจากเป็็นคน
ชอบต้้นไม้้ ชอบงานศิิลป์์ ตำแหน่่งจััดวางส่่วนใหญ่่เป็็นการชี้้�นำจากเจ้้าอาวาส ปััจจััยแห่่งความสำเร็็จ
ประการหนึ่่�งคืือการชอบช่่วยเหลืือผู้้�อื่่�น ผู้้�ที่่�ได้้รัับการช่่วยเหลืือบางคนมีีฐานะมั่่�นคงขึ้้�น ยิินดีีกลัับมา
ช่่วยเหลืือไม่่ว่่าการหาช่่างรัับเหมา การช่่วยประสานงาน อีีกปััจจััยคืือ การบััญชาอย่่างมีีคุุณธรรม 
พยายามลดช่่องว่่างโดยวางตัวัเป็็นกันัเองกัับพระใหม่ ่ๆ  ใช้ค้ำพููดแบบตลกขบขััน ตำหนิิเพื่่�อก่อ่มากกว่่า
ทำลายจิิตใจ ที่่�ใดต้้องการซ่่อมแซมจะลงมืือทำเองก่่อน แล้้วสอนให้้รู้้�จักคิดิ เรียีนรู้้�ด้วยตนเอง ดังัคำสััมภาษณ์์
ที่่�ว่่า“พ่่อท่่านไม่่ค่่อยสั่่�ง แต่่จะลงไปทำงานกับคนงานเอง ทาสีีเอง ทาสีีให้้ดู ซ่่อมให้้คนงานเณรดูู 
พระลููกวััดก็็มาช่่วยทำงาน” (Prayongyuth, 2015)
	กา รประสานงาน
	วั ัดมีีเครืือข่่ายพุุทธศาสนิิกชนและนัักท่่องเที่่�ยวแสวงบุุญทั้้�งในและต่่างประเทศ ทำการ
ประสานงานไปยัังวััด ชุุมชนหรืือองค์์กรต่่าง ๆ ความสำเร็็จในงานปลููกสร้้างไม่่ว่่าพระพุุทธรููป เจดีีย์์
ล้้วนเกิดิจากการประสานงานกับัความน่่าเชื่่�อถืือของวัดั การประสานงานที่่�ดีไีด้้มาซึ่่�งจำนวนนักัท่่องเที่่�ยว
เพิ่่�มขึ้้�น หััวใจสำคััญ คืือ ทัักษะการสื่่�อสาร ผู้้�บริิหารวััดมัักพููดให้้ทุุกคนรู้้�ว่่ามาทำไม ทำอะไร ทำอย่่างไร 
เพื่่�อให้้ทำงานด้้วยกัันอย่่างกลมเกลีียวเหมืือนพี่่�น้้อง ดัังคำสััมภาษณ์์ว่่า “ติิดต่่อกัับชุุมชนอย่่าเอาแต่่ใจ 
เอาใจเขามาใส่่ใจเรา เหมือืนพี่่�เหมือืนน้้อง เอาใจโยมมาใส่่ใจเรา ... ต้้องรู้้�จักัเราด้้วย ประสานพึ่่�งพาอาศััย
เขา” (Prasarn, 2015) การประสานงานตั้้�งอยู่่�ในหลักั 2 ประการ คือื 1) การลดวาทะ หากขััดแย้้งใช้้วิธิีี
หัันหน้้าเจรจาปรัับความเข้้าใจ ร่่วมมืือปฏิิบััติิงานให้้สอดคล้้องทั้้�งเวลาและกิิจกรรมเพื่่�อดำเนิินงาน
ราบรื่่�น การประสานที่่�ไม่่เป็็นทางการใช้้กัับบุุคคลในวััด แบบเป็็นทางการใช้้กัับบุุคคลภายนอก และ 
2) การทำความเข้้าใจผู้้�อื่่�น ศึกึษาบริบิท ทัศันคติิ พฤติิกรรมกลุ่่�มคนต่่าง ๆ เพื่่�อหาแนวทางทำงานร่่วมกันั 
การจััดหาทรัพัยากรมาสนับัสนุนุ การสร้้างพระมหาธาตุเุจดีีย์์และพระพุทุธรูปูองค์์ใหญ่่ใช้้การประสานงาน
ในแบบทางการ ผลสำเร็จ็ของงานพุทุธศิลิป์ส์่ว่นหนึ่่�งเกิดิจากประสานงานที่่�ดีรีะหว่า่งวัดักับัภาครัฐั และ
ชาวพุุทธในประเทศมาเลเซีีย 
	 การประสานงานกับัชาวพุทุธในมาเลยเซียีอาศัยัเครือืข่่ายชุมุชนสยามในรัฐัเปรัคั และความสัมัพันัธ์์
ส่่วนตััว ด้้วยพระสงฆ์์บางรููปเคยจำวััดอยู่่�ในมาเลเชีียมาก่่อน ประกอบกัับความมีีชื่่�อเสีียงด้้านพระบููชา 
เป็็นที่่�รู้้�จักของคนทั้้�งเชื้้�อสายสยามและเชื้้�อสายจีีน คนเหล่่านี้้�มาเยืือนวััดเสมอ ความสััมพัันธ์์เหล่่านี้้�
นำมาสู่่�การประสานความร่่วมมือืงานบุญุประเพณีต่ี่าง ๆ  ด้้วย เช่่น คนมาเลย์์ทอดกฐินิ หรือืแห่่เทียีนพรรษา
มาถวายที่่�วัด ในทางกลับักันัคนไทยภายใต้้การนำของวัดัไปถวายเทียีนพรรษาที่่�มาเลเซียี เช่่น วัดัตาแซะ 
วัดับาลิงิ วัดัยังัมีกีารประสานร่ว่มมือืกันัผู้้�นำศาสนาอิสิลาม เบตงเป็น็เมือืงพหุวุัฒันธรรม วัดัอยู่่�ท่า่มกลาง
ชุมุชนมุุสลิิม การประสานความร่่วมมืือของวััดยัังอาศััยความคุ้้�นเคยกัับชาวมุุสลิมิซึ่่�งร่่วมกัันมายาวนาน 
จึงึกล้้าที่่�จะสื่่�อสารเพื่่�อความสงบของเมืืองเบตง ดังัคำสััมภาษณ์์ที่่�ว่า “เคยพบผู้้�นำศาสนาอิิสลาม ในงาน
กิิจกรรมของจัังหวััด เคยบอกว่่า ขออย่่ามีีระเบิิดที่่�เบตง คนจะได้้มาเที่่�ยว เราเป็็นคนไทยด้้วยกััน รัักษา
แผ่่นดิินให้้อยู่่�เป็็นสุุข เขาบอกว่่ารุ่่�นเขาไม่่มีีแน่่ แต่่รุ่่�นอื่่�นไม่่รู้้�” (Prahaung, 2015) 
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อภิิปรายผล
	 การจััดวางพุุทธศิิลป์์สิ่่�งปลููกสร้้างของวััดซึ่่�งแบ่่งระดัับได้้ 7 ชั้้�น โดยมีีเจดีีย์์อยู่่�สูงสุุด อาจเทีียบได้้กับั
สัญัลักัษณ์์ของแผนภูมูิจิักัรวาลในคติพิุทุธศาสนา โดยมีเีขาพระสุเุมรุุเป็็นศูนูย์์กลางจักัรวาล พระมหาธาตุ-ุ
เจดีีย์์เปรีียบได้้กัับเจดีีย์์จุุฬามณีีบนเขาพระสุุเมรุุ ดัังนั้้�น เจดีีย์์จึึงไม่่ใช่่เพีียงที่่�บรรจุุพระบรมสารีีริิกธาตุุ
เท่า่นั้้�น แต่ม่ีคีุณุค่่าทางจิิตใจ เป็น็พื้้�นที่่�จินิตนาการและสัญัลัักษณ์ท์างจิติวิิญญาณ ที่่�ทำให้เ้กิิดพลังัศรัทัธา
ของคนในชุุมชน การลำดัับชั้้�นยังัอาจสะท้อ้นคติพิุทุธปรัชัญา สอดคล้้องกับัแนวคิดิของ Jeeratasnakun 
(2002) ที่่�ชี้้�ว่่าสิ่่�งปลููกสร้้างในพุุทธศาสนาเป็็นสื่่�อแสดงถึึงจัักรวาลวิิทยาตามคติิความเชื่่�อของตน โดย
กำหนดอาคารหลัังหนึ่่�งให้้มีคีวามหมายแทนเขาพระสุุเมรุุ พร้้อมกัับสร้้างองค์์ประกอบอื่่�น ๆ  เสริิมให้้เกิดิ
เป็น็ภาพรวมของโครงสร้้างแผนผัังจัักรวาลที่่�สมบููรณ์์ยิ่่�งขึ้้�น Kullayanamit (1982) ยังัชี้้�ว่าสิ่่�งปลููกสร้้าง
ในวััดคืือสััญลัักษณ์์ของความสงบนิ่่�ง เบา ลอย และขึ้้�นสู่่�เบื้้�องสููง อัันหมายถึึง การบรรลุุธรรม ลัักษณะ
ภูมูิทิัศัน์์ของวัดัพุทุธาธิวิาสจะเห็น็ว่่า ระดัับล่่างจะปรากฏอารามน้้อยใหญ่่เรียีงรายอยู่่� แล้้วค่่อย ๆ  น้้อยลง
เมื่่�อถึึงตอนบน โดยมีีบัันไดนาคทอดยาวขึ้้�นสู่่�ที่่�สููง อัันหมายถึึง เมื่่�อได้้ปฏิิบััติิธรรมภายในโบสถ์์ วิิหาร 
หรืือกราบไหว้้เพื่่�อระลึึกถึึงพุุทธองค์์แล้้ว จุุดหมายปลายทางก็็คืือนิิพพาน ที่่�แสดงออกในรููปเจดีีย์์
ยอดแหลมสููงบนภููเขาสููงสุุด สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ Poshyanandana (2015) ซึ่่�งเห็็นว่่า
ความเจริิญศรัทัธาทางศาสนาเกิิดจากการรัับรู้้�สภาพภููมิทิัศัน์ ์สภาพแวดล้้อมจากวััด ที่่�ตั้้�งของพื้้�นที่่�และ
บริเิวณโดยรอบ เมื่่�อแรกสร้้างวัดันั้้�นการจัดัการในเรื่่�องการจัดัผังัอาคาร และการจัดัการที่่�ว่างทางภูมูิทิัศัน์์
สะท้้อนแนวคิดิความเชื่่�อและปรัชัญาทางศาสนา จึงึกล่่าวได้้ว่่าสภาพภูมูิทิัศัน์์ของวัดัได้้ผนวกเป็็นเนื้้�อเดียีว
กัับวััฒนธรรมการก่่อสร้้าง ให้้กลายเป็็นพื้้�นที่่�ศัักดิ์์�สิิทธิ์์� ที่่�แสดงความสััมพัันธ์์ระหว่่างโลกกัับสวรรค์์ จึึง
จำเป็็นต้้องมีีระบบการจัดัการที่่�ดี เพื่่�อส่่งเสริมิให้้วัดัมีคีุณุค่่าทางจิติใจและแหล่่งท่่องเที่่�ยวไปพร้้อม ๆ  กันั
	 การจัดัการของวัดัพุทุธาธิวิาสสะท้้อนกระบวนการจัดัการซึ่่�งต้้องมีกีารวางแผน การจัดัโครงสร้้าง 
การบััญชา และการประสานงานได้้อย่่างชััดเจน สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Fayol (1961 cited in 
Santhiwong, 1997) ซึ่่�งเห็็นว่่า ไม่่ว่่าองค์์กรใด ๆ  มัักมีีองค์์ประกอบเหล่่านี้้�เป็็นพื้้�นฐาน เพื่่�อนำองค์์กร
สู่่�ความสำเร็็จ ผลลััพธ์์อาจเป็็นกำไร ความรู้้�ใหม่่ ความผููกพััน หรืือความยั่่�งยืืน แต่่กระนั้้�นก็็ดีีการจััด
องค์์กรศาสนามีสีำนึกึของจารีตีศาสนา เป้า้หมายจึงึเน้น้การพัฒันาจิติใจ กรณีวีัดัพุทุธาธิวิาสสะท้อ้นถึงึ
วิิสััยทััศน์์ผู้้�นำ ดัังการวางแผนแทนที่่�จะเน้้นไปที่่�วััตถุุสิ่่�งปลููกสร้้างโดยตรง กลัับเน้้นที่่�คน สร้้างคนให้้มีี
จิติสำนึึกที่่�ดีีก่่อนไปดูแูลรักัษาเพื่่�อส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยว สอนให้้บุคุลากรของวััดรู้้�จัักคิดิ รักัษามารยาท
บุคุคลเพื่่�อดำรงภาพลัักษณ์์ของวััด การจััดการวััดที่่�ดีต้้องมีีการวางแผน สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ 
Nagavaro, Suthiwirabandit, and Thongin (2017) ที่่�เห็็นว่่า รููปแบบการพััฒนาการบริิหารจััดการ
วัดัที่่�ดีในจัังหวััดชัยันาท คือืการจััดทำแผนพััฒนาวััด แผนพััฒนาเครื่่�องมืือบริิหารจััดการ มีแีผนการสร้้าง
และพััฒนาบุุคลากรให้้มีีคุุณภาพ ในส่่วนของวััดพุุทธาธิิวาสการวางแผนจััดการยัังคำนึึงถึึงการพััฒนา
นัักท่่องเที่่�ยวผู้้�ศรััทธา อย่่างน้้อยรู้้�จัักรัักษาความสงบทางใจ เพราะวััดมิิได้้เป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวเท่่านั้้�น 
แต่่เป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�หลัักธรรมพระพุุทธศาสนา สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ Klinchan, Suyajai, 
and Thachatammo (2009) ที่่�พบว่า่ การบริหิารการอนุรุักัษ์ศ์าสนสถานเพื่่�อการท่อ่งเที่่�ยวขึ้้�นกับัผู้้�นำ
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หรืือผู้้�รัับผิิดชอบ ซึ่่�งส่่วนใหญ่่เป็็นเจ้้าอาวาสหรืือผู้้�ช่่วยเจ้้าอาวาส เพราะวััดเป็็นองค์์กรศาสนามิิใช่่
แหล่่งพัักผ่่อนเหมืือนทั่่�วไป เป็็นแหล่่งทััศนศึึกษาและแหล่่งปฏิิบััติิธรรมในเวลาเดีียวกััน การจััดการ
ของพระสงฆ์์จึึงจำเป็็นต้้องรัักษาศาสนสถานให้้ดํํารงอยู่่�คู่่�การพััฒนาจิิตใจ สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ 
Bhudhisaro (2016) ที่่�พบว่่าการจััดการท่่องเที่่�ยวในวััดในฐานะที่่�วััดและศาสนสถานเป็็นทรััพยากร
การท่อ่งเที่่�ยว ควรมีกีารวางแผนพัฒันาวัดัให้ส้อดคล้อ้งกับัหลักัการ แนวคิดิ และวิถิีปีฏิบิัติัิในทางศาสนา
ก่่อน จากนั้้�นให้้จััดทำผัังการใช้้สอยพื้้�นที่่�ของวััด ทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว ซึ่่�งส่่วนใหญ่่เอื้้�อให้้เกิิด
การท่่องเที่่�ยวเชิงิศาสนา ข้อ้สนัับสนุุนนี้้�สะท้้อนการวางแผนควรเป็็นกระบวนการแรก ๆ  ของการจััดการ
ก่่อนจััดสรรหน้้าที่่�ต่่าง ๆ ตามมา 
	 การจััดสรรฝ่่ายต่่าง ๆ ของวััดมีีลัักษณะร่่วมด้้วยช่่วยกััน มีีโครงสร้้างไม่่ชััดเจนแน่่นอนเหมืือน
องค์์กรอื่่�น ๆ โดยแบ่่งออกเป็็นฝ่่ายปกครอง ฝ่่ายเผยแพร่่ธรรมะ ฝ่่ายการศึึกษา และฝ่่ายสถานที่่�และ
อื่่�น ๆ  ฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวโดยตรงคืือฝ่่ายสถานที่่�และอื่่�น ๆ  โดยปฏิิบััติิร่่วมกััน
ระหว่่างพระภิกิษุกุับัฆราวาส การดูแูลความสะอาดรอบกุฏุิถิือืเป็็นหน้้าที่่�ของพระภิกิษุสุามเณร การกวาด
ลานพระพุุทธรููปกลางแจ้้งและเจดีีย์์มีีฆราวาสช่่วยเหลืือแต่่ไม่่มากนััก อย่่างไรก็็ตาม เมื่่�อวิิเคราะห์์
เชิิงเปรีียบเทีียบกัับผลการศึึกษาของ Klinchan et al. (2009) ในการศึึกษาเรื่่�องศาสนสถานที่่�สำคััญ
ต่่อการอนุุรัักษ์์การท่่องเที่่�ยวของวััดในกรุุงเทพมหานคร พบว่่า วััดที่่�มีีนัักท่่องเที่่�ยวมาก มีีการบริิหาร
การจััดการสมัยัใหม่ ่โดยใช้จ้ำนวนผู้้�ดูแูลที่่�เป็น็ฆราวาสจำนวนมาก โดยแบ่ง่หน้า้ที่่�กันัทำ เช่น่ การรักัษา
ความสะอาด ความปลอดภััยในทรััพย์์สิิน ส่่วนวััดที่่�มีีนัักท่่องเที่่�ยวค่่อนข้้างน้้อยยัังมีีการบริิหารจััดการ
โดยเจ้้าอาวาสผู้้�ช่วยเจ้้าอาวาส หรือืมอบหมายให้้บุคุคลอื่่�นดููแล ผลการศึกึษานี้้�สอดคล้้องกับัวัดัพุทุธาธิิวาส
ที่่�มีีนัักท่่องเที่่�ยวค่่อนข้้างน้้อย การบริิหารจััดการจึึงมัักอยู่่�ที่่�เจ้้าอาวาสผู้้�ช่่วยเจ้้าอาวาสเป็็นหลััก ทำให้้
การจััดสรรฝ่่ายต่่าง ๆ ยัังต้้องช่่วยเหลืือเกื้้�อกููลกััน
	 การสั่่�งการหรืือบััญชาให้้ช่่วยเหลืือกัันทำงานอยู่่�ในกรอบคุุณธรรม ผู้้�บริิหารจััดการวััดใช้้วิิธีี
ขอร้้อง ขอกำลัังจากพระสงฆ์์สามเณรหรืือฆราวาสมากกว่่าใช้้อำนาจขู่่�เข็็ญ โดยชี้้�แจงให้้เห็็นประโยชน์์
ร่่วมกััน โดยเฉพาะการพััฒนาวััดให้้เป็็นทางเลืือกของการท่่องเที่่�ยวชุุมชน การบััญชาอย่่างราบรื่่�น
เกิิดจากการดำรงสมณเพศแนวราบระหว่่างเจ้้าอาวาสกัับพระสงฆ์์ทั่่�วไป โดยให้้เกีียรติิซึ่่�งกัันและกััน 
เอางานเป็็นตััวตั้้�ง ซึ่่�งให้้ประโยชน์์ต่่อส่่วนรวมมากกว่่ารายได้้ของวััด อย่่าให้้นัักท่่องเที่่�ยวเห็็นว่่าวััด
ต้้องการกอบโกยรายได้้จากการท่่องเที่่�ยวสอดคล้้องกัับความเห็็นของ Bhudhisaro (2016) ที่่�ระบุุว่่า 
การท่่องเที่่�ยวส่่วนใหญ่่มองที่่�รายได้้ แต่่หลัักการทางพระพุุทธศาสนาอาจตีีความการเที่่�ยววััดที่่�ต่างออกไป 
เพราะวััดมีีหลัักคิิดที่่�ประโยชน์์ส่่วนรวมเป็็นสำคััญ การออกแบบท่่องเที่่�ยวต้้องได้้ประโยชน์์ในองค์์รวม 
รู้้�คุณค่า่ในเรื่่�องของหลัักการที่่�ถูกต้อ้งในพระพุุทธศาสนา การมาท่่องเที่่�ยวในศาสนาต้้องส่่งเสริิมให้้ผู้้�มา
รู้้�คุุณค่่า และพััฒนาคุุณธรรมจริิยธรรมทางศาสนาได้้ด้้วย การจััดการวััดยัังเน้้นด้้านกายภาพวััด คืือ 
ความสวยงาม ความสะอาด ความเป็็นระเบีียบของวััด ให้้คุุณค่่าพุุทธศิิลป์์เป็็นที่่�ตั้้�ง อาจกล่่าวได้้ว่่า 
การจััดการของวััดมีีปััจจััยจากวิิสััยทััศน์์ผู้้�นำเป็็นหลััก เจ้้าอาวาสคำนึึงถึึงความรู้้�สึกของนัักท่่องเที่่�ยว 
การจััดการด้้านภููมิิทััศน์์ของวััด บางครั้้�ง เจ้้าอาวาสปฏิิบััติิด้้วยตนเอง เนื่่�องจากเป็็นคนชอบต้้นไม้้ 
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ชอบงานศิลิป์์ พุทุธศิลิป์์สิ่่�งปลูกูสร้้างภายในวัดัจึงึดูกูลมกลืนื การลงมือืปฏิบิัตัิด้ิ้วยตนเองได้้สร้้างแบบอย่่าง
ที่่�ดีใีห้กั้ับพระภิิกษุสุามเณรรูปูอื่่�น ๆ  ความเข้า้ใจผู้้�อื่่�นของผู้้�บังัคับับัญัชาช่ว่ยให้ง้านกิจิกรรมที่่�ขับัเคลื่่�อน
เพื่่�อการท่อ่งเที่่�ยวบรรลุสุำเร็จ็ สอดคล้อ้งกับัแนวคิดิของฟาโยลที่่�เห็น็ว่า่หน้า้ที่่�ในการสั่่�งงานต่า่ง ๆ  ของ
ผู้้�บริิหาร ถ้้ากระทำตนเป็็นตััวอย่่างที่่�ดีี เข้้าใจผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาจะช่่วยให้้งานต่่าง ๆ สำเร็็จผลและเกิิด
การประสานงานที่่�ดีี
	 การประสานงานของวััดมีีผู้้�บริิหารเป็็นหลััก ประสานกัับคน ชุุมชน และองค์์กรทั้้�งในประเทศ
และต่่างประเทศ โดยยึึดหลักัวิิธีหีันัหน้้าเจรจาปรัับความเข้้าใจ หากความคิิดเห็น็ไม่่ตรงกััน ทำความเข้้าใจ
ผู้้�อื่่�นโดยศึึกษาบริิบทผู้้�ทำงานร่่วมกััน เช่่น การเรีียนรู้้�ระบบราชการ อัันส่่งผลให้้วััดประสานด้้วยดีีกัับ
ภาครัฐั รวมถึงึการค้้นหาศักัยภาพของวัดัเพื่่�อดึงึดูดูนักัท่่องเที่่�ยว โดยสื่่�อสารไปยังัคนภายนอก นักัท่่องเที่่�ยว
ชาวมาเลย์์ โดยเฉพาะชาวสยาม ประเด็็นการสื่่�อสารจะทำให้้เห็็นประโยชน์์ร่่วมกััน เข้้าใจจุุดหมาย
ในการรัักษาวัฒันธรรมไทยร่่วมกันั การประสานที่่�ไร้ป้ระสิิทธิภิาพในการสื่่�อสารย่่อมส่ง่ผลกระทบด้้าน
การท่อ่งเที่่�ยวของวััด อย่่างน้อ้ยคือืเงินิทอดกฐิินจากคนภายนอก สอดคล้้องกับัแนวคิิดของ Tawinwong 
(2016) ที่่�พบว่่า การประสานกัับภาคส่่วนต่่าง ๆ  ถ้้าไม่่ชัดัเจนเท่่าที่่�ควร อาจทำให้้ความเข้้าใจคลาดเคลื่่�อน
จากความเป็็นจริิง ส่่งผลกระทบต่่อรายได้้จากการท่่องเที่่�ยว แต่่ถ้้าชััดเจนจะทำให้้ชุุมชนมีีความรััก
สามััคคีี รู้้�สึึกผููกพััน อีีกทั้้�งความภาคภููมิิใจในศิิลปวััฒนธรรมของตน พร้้อมที่่�จะถ่่ายทอดสู่่�บุุตรหลาน
และนัักท่่องเที่่�ยวต่่อไป เช่่นเดีียวกัับ Sukmitree (2018) ที่่�สรุุปว่่า หลัักการประสานงานนั้้�น บุุคลากร
ในองค์ก์ารต้อ้งตระหนักั และพยายามปฏิบิัตัิงิานในหน้า้ที่่�ให้ด้ำเนินิไปตามความมุ่่�งหมาย วัตัถุปุระสงค์์ 
นโยบาย และ มีีความร่่วมมืือร่่วมใจในการทำงานร่่วมกััน รวมถึึงการติิดต่่อสื่่�อสารที่่�ชััดเจน กะทััดรััด 
เข้้าใจง่่าย 
	 อาจกล่่าวได้้ว่่าวััดพุุทธาธิิวาสเป็็นแหล่่งที่่�ช่่วยเสริิมทััศนีียภาพเมืืองเบตง ทั้้�งด้้วยภููมิิทััศน์์
ธรรมชาติิและแหล่่งวััฒนธรรม ซึ่่�งหลอมรวมให้้เกิิดบรรทััดฐานในการจััดการที่่�ถููกต้้องเหมาะสม
ด้้วยโลกทัศัน์์ของคนในชุุมชนอย่่างน้้อย 3 ประการ ได้้แก่่ 1) ด้้านสุุนทรีียลัักษณ์์ คือื การจัดัวางแผนผััง 
รูปูลักัษณ์พ์ุทุธศิลิป์แ์ละการตกแต่ง่ 2) ด้า้นจิติใจ คือื การทำให้ว้ัดัเป็น็พื้้�นที่่�จินิตนาการ ที่่�คนในท้อ้งถิ่่�น
ให้้ความหมายแง่่สิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์�ที่่�คอยรัักษาเมืือง ในอัันที่่�จะช่่วยร้้อยรััดชาวพุุทธในชุุมชนที่่�หลากหลาย
รวมตัวั และ 3) ด้้านสังัคมและเศรษฐกิิจ คือื ปฏิิสัมัพันัธ์์ระหว่่างพระสงฆ์์ คนในชุุมชน และนัักท่่องเที่่�ยว 
และการเพิ่่�มพููนรายได้้ที่่�มาจากทุุนทางวััฒนธรรม สอดคล้้องกับัทััศนะของ Prakruwisutthiselapiwath 
(2015) ที่่�ว่่า ทุุกวััดมีีต้้นทุุนทางวััฒนธรรมสููงมาก นอกจากประวััติิศาสตร์์ความเป็็นมา ยัังมีีคุุณค่่า
ทางศิลิปะผ่่านทางสถาปััตยกรรม จิติรกรรม จนกระทั่่�งข้้าวของเครื่่�องใช้้ในวัดั เหล่่านี้้�สะท้้อนให้้เห็็นถึึง
ความเป็็นแหล่่งวััฒนธรรมของวััดได้้อย่่างดีี การพััฒนาควรนำต้้นทุุนเหล่่านี้้�มาใช้้และบููรณาการ
อย่่างเหมาะสม ประเด็็นที่่�น่าสนใจของวััดจึึงอยู่่�ที่่�ความสามารถจััดการตนเอง เพื่่�อการดำรงอยู่่�ของวิิถีีพุุทธ
และศิิลปะไทย หากจะปรัับปรุุงให้้ยั่่�งยืืนก็็ด้้วยการเสริิมกระบวนการเรีียนรู้้�คุุณค่่าพุุทธศิิลป์์แก่่ชุุมชน 
ไม่่เพีียงแต่่พระสงฆ์์ในวััดเท่่านั้้�น 
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พุุทธศิิลป์์และการจััดการของวััดในการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวชายแดนไทย-มาเลเซีีย

ปััญญา เทพสิิงห์์

ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย
	 1. การจััดการวััดแม้้เป็็นหน้้าที่่�ของพระสงฆ์์ผู้้�บริิหารวััด แต่่ไม่่ควรปฏิิเสธการมีีส่่วนร่่วมของ
ประชาชน งานวิจิัยัต่่อไปจึึงควรมุ่่�งประเด็็นการจััดการพุุทธศิลิป์์เพื่่�อการท่่องเที่่�ยวของวััดอย่่างมีีส่่วนร่่วม
ของชุุมชน ซึ่่�งจะก่่อให้้เกิิดพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ ที่่�มีบีริิบทสัังคมแตกต่่างจาก
ภููมิิภาคอื่่�น
	 2. เพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวชายแดนไทย-มาเลเซีีย การจััดการพุุทธศิิลป์์และการจััดการวััด
ของพระสงฆ์์ฝ่่ายบริิหารวััด ควรเน้้นการตอบสนองความต้้องการของชาวมาเลเซีียเชื้้�อสายสยาม 
เพื่่�อเสริิมสร้้างความรัักสามััคคีีของชาวพุุทธสองแผ่่นดิิน และความเข้้มแข็็งของชนกลุ่่�มน้้อยท่่ามกลาง
คนส่่วนใหญ่่ซึ่่�งเป็็นมุุสลิิม
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การพัฒันาแบบวัดัสมรรถนะวิจิัยัเพื่่�อพัฒันาการเรียีนรู้้�ของนักัศึกึษาครููในสังัคม 

พหุุวััฒนธรรม จัังหวััดชายแดนใต้้: การวิิจััยอิิงการออกแบบ

The Development of a Research Competency Measurement Tool 
for Learning Development of Student Teachers in Multicultural 
Southern Border Provinces: A Design-Based Research

พล เหลืืองรัังษีี1* และ กฤธยากาญจน์์ โตพิิทัักษ์์1

Pol Luangrangsee1* and Krittyakan Topithak1

Abstract
	 This research aims to develop a research competency evaluation for the 
learning development of student teachers in multicultural southern border 
provinces by using design-based research methods. The research sample group 
was 320 fifth-year students, studying in the Faculty of Education at higher education 
institutions. The research tool was a research competency evaluation for the 
learning development of student teachers in multicultural southern border 
provinces. The difficulty index, discrimination, inter-rater reliability between the 
responders, reliability, and second-order confirmatory factor analysis were used 
for data analysis. 
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	 The research results found three components with thirteen indicators that 
are relevant in a multicultural society, which were five indicators about research 
knowledge competencies, five indicators about research skill competencies, and 
three indicators about personal characteristics competencies. For fifteen items 
of research knowledge competencies the difficulty index was between 0.32 - 0.72 
and discrimination from 0.20 and above. A number of items regarding research 
skills competencies in a multicultural society were fifteen and the number of 
items regarding personal characteristics was nine. The examination of construct 
validity by second-order confirmatory factor analysis found that the model was 
consistent with the empirical data.

	 Keywords: Research Competency Measures, Multicultural, Southern Border  
		        Provinces, Design-Based Research

บทคััดย่่อ
	กา รวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อพััฒนาแบบวััดสมรรถนะวิิจััยเพื่่�อพััฒนาการเรีียนรู้้�ของ
นักัศึกึษาครููในสัังคมพหุวุัฒันธรรม จังัหวัดัชายแดนใต้้ โดยใช้้วิธิีกีารวิจิัยัอิงิการออกแบบ กลุ่่�มตัวัอย่่าง
ที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ นัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 5 จำนวน 320 คน ซึ่่�งกำลัังศึึกษาคณะศึึกษาศาสตร์์หรืือ
ครุศุาสตร์์ในสถาบันัอุดุมศึกึษา จังัหวัดัชายแดนใต้้ เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจิัยั คืือ แบบวัดัสมรรถนะวิจิัยั
เพื่่�อพััฒนาการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาครููในสัังคมพหุุวััฒนธรรม จัังหวััดชายแดนใต้้ สถิิติิที่่�ใช้้ในการ
วิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ค่่าความยากง่่าย ค่่าอำนาจจำแนก ค่่าความเที่่�ยงทั้้�งฉบัับ และการวิิเคราะห์์
องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันอัันดัับสอง
	 ผลการวิิจััย พบว่่า องค์์ประกอบและตััวบ่่งชี้้�แบบวััดสมรรถนะวิิจััยเพื่่�อพััฒนาการเรีียนรู้้�
ของนัักศึึกษาครููในสัังคมพหุุวััฒนธรรม จัังหวััดชายแดนใต้้ มีี 3 องค์์ประกอบ 13 ตััวบ่่งชี้้� ได้้แก่่ 
สมรรถนะด้้านความรู้้�วิิจััยในสัังคมพหุุวััฒนธรรม 5 ตััวบ่่งชี้้� สมรรถนะด้้านทัักษะการวิิจััยในสัังคม
พหุุวััฒนธรรม 5 ตััวบ่่งชี้้� และสมรรถนะด้้านคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล 3 ตััวบ่่งชี้้� ผลการวิิเคราะห์์
ข้้อมููลดัังนี้้� แบบวััดสมรรถนะด้้านความรู้้�วิิจััยในสัังคมพหุุวััฒนธรรม 15 ข้้อ มีีค่่าความยากง่่าย
ระหว่่าง 0.32 - 0.72 และมีีค่่าอำนาจจำแนกตั้้�งแต่่ 0.20 ขึ้้�นไป ด้้านทัักษะการวิิจััยในสัังคม
พหุุวััฒนธรรม 15 ข้้อ และด้้านคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล 9 ข้้อ ทั้้�งนี้้� จากการตรวจสอบความตรง
เชิงิโครงสร้า้งด้ว้ยการใช้เ้ทคนิคิการวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบเชิงิยืืนยันัอันัดับัสอง พบว่า่ โมเดลมีคีวาม
สอดคล้้องกลมกลืืนกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์

	 คำสำคัญั: แบบวัดัสมรรถนะวิจิัยั สังัคมพหุวุัฒันธรรม จังัหวัดัชายแดนใต้้ วิจัิัยอิงิการออกแบบ
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พล เหลืืองรัังษีี และ กฤธยากาญจน์์ โตพิิทัักษ์์

บทนำ
	 สถานการณ์์ความรุุนแรงของปััญหาในพื้้�นที่่�จังหวััดชายแดนใต้้มีีมาอย่่างยาวนานและเริ่่�ม
ทวีีความรุุนแรงมากขึ้้�น ปััญหาดัังกล่่าวส่่งผลกระทบอย่่างกว้้างขวางต่่อการดำรงชีีวิิตอย่่างปกติิสุุข
ของประชาชน เกิิดภาวะระบบเศรษฐกิิจหดตััว ซึ่่�งเป็็นปััญหาที่่�มีความละเอีียดอ่่อน ซับัซ้้อน และเชื่่�อมโยง
หลายมิิติิ เช่่น ด้้านเศรษฐกิิจ ด้้านสัังคม การศึึกษา วััฒนธรรม ประเพณีีไทย ความเชื่่�อตามหลัักศาสนา
และความมั่่�นคง การแก้้ปััญหาจึงึเป็็นสิ่่�งที่่�ดำเนินิการได้้ค่่อนข้้างยาก เนื่่�องจากต้้องดำเนินิการให้้สอดคล้้อง
เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน และครอบคลุุมทุุกมิิติิที่่�เป็็นสาเหตุุของปััญหา สาเหตุุความไม่่สงบของ
จัังหวััดชายแดนใต้้ส่่วนหนึ่่�งเกิิดจากความหลากหลายด้้านวััฒนธรรมของประชาชนในพื้้�นที่่� โดยเป็็น
ความหลากหลายด้้านเชื้้�อชาติิ ภาษา ศาสนา และวััฒนธรรมที่่�มีีความแตกต่่างจากบริิบทสัังคมอื่่�น ๆ 
ในประเทศไทย การยอมรัับความหลากหลายทางวััฒนธรรมและเอกลัักษณ์์ของแต่่ละวัฒันธรรมที่่�เรียีกว่่า 
การบููรณาการวััฒนธรรม (Cultural Integration) หรืือพหุุวััฒนธรรม (Cultural Pluralism) หมายถึึง 
การที่่�สัังคมยอมรัับความหลากหลายทางวััฒนธรรม ไม่่พยายามครอบงำซึ่่�งกัันและกััน (Pongsapit, 
2002) สัังคมพหุุวััฒนธรรมในจัังหวััดชายแดนใต้้ ประกอบด้้วยกลุ่่�มวััฒนธรรมชาวไทยมุุสลิิมภาคใต้้ 
ชาวไทยถิ่่�นใต้้ และชาวไทยเชื้้�อสายจีีนที่่�ต่่างต้้องเรีียนรู้้�การอยู่่�ร่่วมกัันอย่่างสมานฉัันท์์ผ่่านวััฒนธรรม
ไทยกลาง ซึ่่�งเป็็นวััฒนธรรมหลัักประจำชาติิ Thongmak, Niamteat, Showsuwan, and Sitthichai 
(2018) ได้้อธิิบายว่่า คุุณภาพการศึึกษาในสัังคมพหุุวััฒนธรรม จัังหวััดชายแดนใต้้ มีีความแตกต่่างจาก
พื้้�นที่่�อื่่�นในประเทศไทย โดยเฉพาะปััจจััยด้้านการศึึกษาที่่�มีีความเชื่่�อมโยงกัับอััตลัักษณ์์ทางวััฒนธรรม
ของคนในท้้องถิ่่�นค่่อนข้้างสููง ทั้้�งด้้านภาษา ศาสนา ประวััติิศาสตร์์ วััฒนธรรม และชาติิพัันธุ์์� ดัังนั้้�น 
การเข้้าใจบริบิทสังัคมพหุวุัฒันธรรมจะสามารถนำองค์์ความรู้้�ไปประยุกุต์์ใช้้เพื่่�อพัฒันาคุณุภาพการศึกึษา 
ผ่่านกระบวนการจััดการเรีียนการสอนให้้ผู้้�เรีียน ผู้้�ปกครอง และผู้้�เกี่่�ยวข้้องเกิิดการเรีียนรู้้�บนพื้้�นฐาน
ความแตกต่่างทางวััฒนธรรม
	 Phochanukul (2008 cited in Marso, 2012) ได้้อธิิบายว่่าเป้้าหมายสำคััญของการ
จััดการศึึกษาตามแนวทางพหุุวััฒนธรรม คืือ การเปลี่่�ยนแปลงสถานศึึกษาซึ่่�งมีีผู้้�เรีียนทั้้�งชาย-หญิิง ผู้้�มีี
ความสามารถพิเิศษ ผู้้�เรียีนจากวัฒันธรรมที่่�หลากหลายชนชั้้�นทางสังัคม เชื้้�อชาติ ิและกลุ่่�มชน โดยการ
จััดประสบการณ์์การเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนให้้มีีความเท่่าเทีียมกัันในสถานศึึกษา ดัังนั้้�นความสำคััญของ
เป้้าหมายในการจััดการศึึกษาพหุุวััฒนธรรม คืือ การเพิ่่�มผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของผู้้�เรีียนภายใต้้
สมมติฐิานที่่�ว่าผู้้�สอนสามารถเพิ่่�มผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีนให้ผู้้้�เรียีนที่่�มาจากกลุ่่�มที่่�หลากหลาย โดยการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพแวดล้้อมทางการศึึกษากัับวััฒนธรรมและลัักษณะการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนแต่่ละคน 
Baruth and Manning (1991) กล่่าวว่่า เป้้าหมายของพหุุวััฒนธรรมที่่�ควรมีีในทุุกคน คืือ เข้้าใจและ
ยอมรัับความแตกต่่างและคล้้ายคลึึงระหว่่างวััฒนธรรม การพััฒนาเจตคติิที่่�ดีีต่่อเชื้้�อสายของบุุคคล
อย่่างเหมาะสมเพื่่�อจะได้้พัฒันาทักัษะความรู้้� ความเข้้าใจ และเจตคติทิี่่�จำเป็็นต้้องอยู่่�ในสังัคมพหุวุัฒันธรรม 
จากการศึึกษาเอกสาร แนวคิิด ทฤษฎีี และรายงานการวิิจัยัสรุุปได้้ว่า่วิธิีกีารแก้้ปัญัหาความไม่่สงบที่่�จะ
ส่่งผลให้้เกิิดความสัันติิสุุขระยะยาว คืือ การจััดการศึึกษาให้้สอดคล้้องกัับความเป็็นพหุุวััฒนธรรมของ
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พื้้�นที่่�จัังหวััดชายแดนใต้้ ดัังที่่�พระราชบััญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ (ฉบัับที่่� 4) พ.ศ. 2562 มาตรา 4 
ได้้กำหนดความหมายคำว่า่ การศึกึษา หมายถึงึ กระบวนการเรียีนรู้้�เพื่่�อความเจริญิงอกงามของบุคุคล
และสังัคม โดยการถ่า่ยทอดความรู้้� การฝึกึ การอบรม การสืบืสานทางวัฒันธรรม การสร้า้งสรรค์จ์รรโลง
ความก้้าวหน้้าทางวิิชาการ การสร้้างองค์์ความรู้้�อัันเกิิดจากการจััดสภาพแวดล้้อม สัังคม การเรีียนรู้้� 
และปััจจััยเกื้้�อหนุุนให้้บุุคคลเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�องตลอดชีีวิิต นอกจากนี้้� มาตรา 6 ได้้ให้้จุุดมุ่่�งหมายและ
หลักัการของการจััดการศึกึษาไว้้ว่่า การจััดการศึกึษาต้้องเป็็นไปเพื่่�อพััฒนาคนไทยให้้เป็็นมนุษุย์์ที่่�สมบูรูณ์์
ทั้้�งร่่างกาย จิิตใจ สติิปััญญา ความรู้้� คุุณธรรม จริิยธรรม และวััฒนธรรมในการดำรงชีีวิิต สามารถอยู่่�
ร่่วมกัับผู้้�อื่่�นได้้อย่่างมีีความสุุข สรุุปได้้ว่่า การศึึกษามีีผลต่่อการทำให้้สัังคมมีีความสัันติิสุุข
	 ครููมีีความสำคััญต่่อสัังคมและประเทศชาติิ เพราะประชาชนได้้รัับการศึึกษาที่่�ดีจากครููที่่�มีี
คุุณภาพ การพััฒนาครููให้้มีีคุุณภาพต้้องเริ่่�มจากการพััฒนาผู้้�ที่่�กำลัังศึึกษาหลัักสููตรครุุศาสตรบััณฑิิต
หรืือหลัักสููตรศึึกษาศาสตรบััณฑิิต เพราะบุุคคลที่่�สำเร็็จการศึึกษาทั้้�งสองหลัักสููตรนี้้�ย่่อมคาดหวัังที่่�จะ
เป็็นครู ูดังันั้้�น สถาบันัอุดุมศึกึษาที่่�มีคณะครุศุาสตร์์หรือืศึกึษาศาสตร์์ ซึ่่�งมีภีารกิจิผลิติบัณัฑิติครูโูดยการ
จัดัการเรียีนการสอนและกิิจกรรมที่่�มุ่่�งส่่งเสริมิและพัฒันานักัศึกึษาครูใูห้้เป็็นผู้้�ที่่�มีคีุณุลักัษณะที่่�ดีตีามที่่�
สังัคมคาดหวังั เพื่่�อให้ก้ารดำเนินิงานของสถาบันัผลิติครูมูีมีาตรฐานวิชิาชีพีตามที่่�กำหนด จึงึจำเป็น็ต้อ้ง
มีีองค์์กรที่่�ทำหน้้าที่่�กำหนดมาตรฐานวิิชาชีีพ กำกัับ และดููแลการปฏิิบััติิตามมาตรฐานวิิชาชีีพ องค์์กร
ที่่�ทำหน้้าที่่�ดัังกล่่าว คืือ สำนัักงานเลขาธิิการคุุรุุสภา นอกจากการกำกัับหลัักสููตรครููให้้เป็็นไปตาม
มาตรฐานวิชิาชีพีแล้้ว คุรุุสุภายังัมีบีทบาทพัฒันามาตรฐานความรู้้�และประสบการณ์ว์ิชิาชีพีครู ูซึ่่�งคุรุุสุภา
ได้้ประกาศมาตรฐานความรู้้�วิิชาชีีพครูู (ฉบัับที่่� 4) พ.ศ. 2562 จำนวน 6 ด้้าน โดยแต่่ละด้้านได้้กำหนด
สาระความรู้้�และสมรรถนะไว้้ควบคู่่�กันั เช่่น ด้้านการวัดั ประเมินิผลการเรียีนรู้้� และการวิจิัยัเพื่่�อแก้้ปััญหา 
และพััฒนาผู้้�เรีียน ประกอบด้้วย สาระความรู้้�เกี่่�ยวกัับการวััดและประเมิินผลการเรีียนรู้้� และการวิิจััย
เพื่่�อแก้้ปััญหาและพััฒนาผู้้�เรีียน โดยมีีสมรรถนะที่่�เกี่่�ยวข้้อง จำนวน 3 สมรรถนะ คืือ วััดและประเมิิน
ผลการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน และนำผลการประเมิินไปใช้้ในการพััฒนาผู้้�เรีียนได้้ เลืือกใช้้ผลการวิิจััยไปใช้้
ในการจััดการเรีียนรู้้�ได้้ และทำวิิจััยเพื่่�อพััฒนาการเรีียนการสอนและพััฒนาผู้้�เรีียนได้้ (Office of the 
Prime Minister, 2020)
	นั ักวิิชาการและนัักการศึึกษาได้้แสดงความเห็็นว่่า การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนและเห็็นผลอย่่างเป็็น
รููปธรรมในทุุกวิิชาชีีพ คืือ การพััฒนาด้้วยการวิิจััย เฉกเช่่นเดีียวกัับที่่�คุุรุุสภาให้้ความสำคััญการวิิจััย
ทางการศึึกษาโดยกำหนดให้้ครููต้้องมีีความรู้้�ด้้านการวิิจััยทางการศึึกษาและมีีสมรรถนะด้้านการวิิจััย 
เพื่่�อให้้ครููหรืือนัักวิิจััยทางการศึึกษามีีสมรรถนะวิิจััยมากยิ่่�งขึ้้�น Pitayanuwat (1996) ได้้ศึึกษาการ
พััฒนาสมรรถนะของนัักวิิจััยทางการศึึกษา พบว่่า แนวทางแก้้ไขเพื่่�อให้้นัักวิิจััยมีีสมรรถนะมากยิ่่�งขึ้้�น
อาจทำได้ ้2 ลักัษณะ คือื การประมวลประสบการณ์จ์ากผู้้�ช่ว่ยนักัวิจิัยัสู่่�นักัวิจิัยัมือือาชีพีจะเป็น็เส้น้ทาง
ที่่�สำคััญที่่�จะสร้้างนัักวิิจััย และการใช้้วิิธีีวิิจััยเป็็นวิิธีีการเรีียนรู้้�และวิิธีีการสอน โดยนัักวิิจััยผู้้�สอนต้้อง
ให้้ความสนใจกัับวิิธีีสอนมากขึ้้�นและคำนึึงเสมอว่่าจะสอนอย่่างไรให้้ได้้ผลที่่�ดีีที่่�สุุด
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พล เหลืืองรัังษีี และ กฤธยากาญจน์์ โตพิิทัักษ์์

	 หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการศึึกษาได้้อธิิบายเกี่่�ยวกัับสมรรถนะวิิจััยไว้้หลากหลาย เช่่น 
สมรรถนะนัักวิิจััยหรืือคุุณสมบััติินัักวิิจััย หมายถึึง ลัักษณะที่่�แสดงออกถึึงความรู้้�ความสามารถ ทัักษะ 
และคุณุลักัษณะส่ว่นบุคุคลที่่�เกี่่�ยวกับัวิจิัยั ซึ่่�งมีนีักัวิชิาการและองค์ก์รที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัวิจิัยัได้ใ้ห้ข้้อ้คิดิเห็น็
ว่่านัักวิิจััยควรมีีสมรรถนะ ดัังนี้้� Office of the Basic Education Commission (2009) ได้้กำหนด
สมรรถนะ ตััวบ่่งชี้้� และพฤติิกรรมหรืือทัักษะในสมรรถนะที่่� 4 การวิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์ และการวิิจััย
เพื่่�อพััฒนาผู้้�เรีียน โดยกำหนดตััวบ่่งชี้้�ไว้้ว่่า ครููจะต้้องมีีคุุณลัักษณะด้้านการวิิจััยเพื่่�อพััฒนาการเรีียนรู้้� 
ดัังนี้้� จััดทำแผนการวิิจััย ตรวจสอบความถููกต้้องและความน่่าเชื่่�อถืือของผลการวิิจััยอย่่างเป็็นระบบ 
และการนำผลการวิิจััยไปประยุุกต์์ใช้้ในกรณีีศึึกษาอื่่�น ๆ ที่่�มีีบริิบทของปััญหาที่่�คล้้ายคลึึงกััน 
Chaichanalert (2009) ได้้สังัเคราะห์์ตัวับ่่งชี้้�สมรรถนะการวิจิัยัของครูมูี ี3 องค์์ประกอบ คือื องค์์ประกอบ
ด้้านความรู้้�ความสามารถในการทำวิิจััย องค์์ประกอบด้้านทัักษะในการทำวิิจััย และองค์์ประกอบด้้าน
เจตคติิในการทำวิิจััย Promthong (2014) ได้้สัังเคราะห์์สมรรถนะนัักวิิจััยในต่่างประเทศ โดยศึึกษา
ข้้อมููลจากบริิษััทที่่�ปรึึกษาเอเปคและเดลลอต (Apec-Deloitte consulting) และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวกัับ
สมรรถนะนักัวิจิัยั พบว่่า สมรรถนะของนัักวิจิัยัปี ีค.ศ. 2020 ควรมีสีมรรถนะหลััก 3 ด้า้น คือื สมรรถนะ
ด้้านวิิทยาการ (Scientific Competencies) ทัักษะด้้านโครงการและการจััดการทีีม (Project and 
Team Management Skills) และความสามารถส่่วนบุุคคลและทัักษะสร้้างสััมพัันธ์์กับัผู้้�อื่่�น (Personal 
Aptitude and Interpersonal Skills) 
	 การวิจิัยัครั้้�งนี้้�มีเป้้าหมายเพื่่�อพััฒนาแบบวััดสมรรถนะวิิจัยัเพื่่�อพัฒันาการเรียีนรู้้�ของนัักศึกึษา
ครููในสัังคมพหุุวััฒนธรรม จัังหวััดชายแดนใต้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับเป้้าหมายของการวิิจััยอิิงการออกแบบ 
(Design-Based Research: DBR) คืือ เพื่่�อพััฒนานวััตกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้้การวิิจััยในกระบวนการ
ออกแบบนวััตกรรมหรืือการทดลองสิ่่�งประดิิษฐ์์ที่่�พััฒนาขึ้้�น DBR เป็็นวิิธีีวิิทยาการวิิจััยที่่�มีีจุุดมุ่่�งหมาย
เพื่่�อปรัับปรุุงการปฏิิบััติงิานเกี่่�ยวกัับการจััดการเรียีนการสอนของครูู โดยการวิิเคราะห์์ออกแบบพััฒนา
กิิจกรรมการเรีียนการสอน หลัักสููตร สื่่�อ กิิจกรรม และการนำผลการออกแบบสู่่�การปฏิิบััติิ โดย
เป็็นการวิิจััยที่่�อาศััยการทำงานแบบร่่วมมืือรวมพลัังระหว่่างผู้้�วิิจััยและผู้้�ปฏิิบััติิในสถานการณ์์จริิง 
(Wongvanich, 2016) จากการศึึกษาแนวคิิด ทฤษฎีี และผลการวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องผู้้�วิิจััยสัังเคราะห์์
สมรรถนะวิิจััยเพื่่�อพััฒนาการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาครููในสัังคมพหุุวััฒนธรรม จัังหวััดชายแดนใต้้ จำนวน 
3 องค์ป์ระกอบ ได้้แก่ ่ด้า้นความรู้้�วิจัยัในสัังคมพหุุวัฒันธรรม ด้า้นทักัษะการวิิจัยัในสัังคมพหุุวัฒันธรรม 
และด้้านคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล เพื่่�อใช้้ในการพััฒนาแบบวััดสมรรถนะวิิจััยเพื่่�อพััฒนาการเรีียนรู้้� 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับเป้้าหมายของ DBR คืือ เพื่่�อใช้้พััฒนากิิจกรรมการเรีียนการสอนด้้านวิิจััยเพื่่�อพััฒนา 
การเรียีนรู้้�ของนักัศึกึษาครู ูโดยนำวิธิีกีารจัดัการเรียีนรู้้�แบบพหุวุัฒันธรรมศึกึษาตามแนวความคิดิของ Banks 
(2001) ได้้แก่่ การบูรูณาการเนื้้�อหา กระบวนการสร้้างองค์์ความรู้้� การลดอคติ ิและหลัักความเสมอภาค 
มาผสมผสานเพื่่�อให้้เกิิดวิิธีีการเรีียนรู้้�ที่่�เหมาะสมกัับบริิบทในจัังหวััดชายแดนใต้้
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	วั ัตถุุประสงค์์
	 เพื่่�อพัฒันาแบบวัดัสมรรถนะวิจิัยัเพื่่�อพัฒันาการเรียีนรู้้�ของนักัศึกึษาครููในสังัคมพหุวุัฒันธรรม 
จัังหวััดชายแดนใต้้

การทบทวนวรรณกรรม
	ผู้้�วิ ิจััยนำเสนอผลการทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง ดัังนี้้� แนวคิิดเกี่่�ยวกัับสมรรถนะ แนวคิิด
เกี่่�ยวกัับการจััดการศึึกษาในสัังคมพหุุวััฒนธรรม และแนวคิิดการวิิจััยอิิงการออกแบบ 
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับสมรรถนะ
	 Office of the Basic Education Commission (2009) ได้้กำหนดสมรรถนะ ตััวบ่่งชี้้� และ
พฤติิกรรมหรืือทัักษะเกี่่�ยวกัับการวิิจััยในสมรรถนะที่่� 4 การวิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์ และการวิิจััยเพื่่�อ
พัฒันาผู้้�เรียีน หมายถึงึ ความสามารถในการทำความเข้า้ใจ แยกประเด็น็เป็น็ส่ว่นย่อ่ย รวบรวม ประมวล
หาข้อ้สรุปุอย่า่งมีรีะบบ และนำไปใช้ใ้นการวิจิัยัเพื่่�อพัฒันาผู้้�เรียีน รวมทั้้�งสามารถวิเิคราะห์อ์งค์ก์รหรือื
งานในภาพรวมและดำเนิินการแก้้ปััญหาเพื่่�อพััฒนางานอย่่างเป็็นระบบ โดยกำหนดตััวบ่่งชี้้�ที่่� 3 การวิิจัยั
เพื่่�อพััฒนาผู้้�เรีียนว่่าครููจะต้้องมีีพฤติิกรรม ดัังนี้้�

1. จััดทำแผนการวิิจััยและดำเนิินการวิิจััยอย่่างเป็็นระบบตามแผนดำเนิินการการวิิจััย 
ที่่�กำหนดไว้้

2. ตรวจสอบความถููกต้้องและความน่่าเชื่่�อถืือของผลการวิิจััยอย่่างเป็็นระบบ
3. การนำผลการวิิจััยไปประยุุกต์์ใช้้ในกรณีีศึึกษาอื่่�น ๆ ที่่�มีีบริิบทปััญหาที่่�คล้้ายคลึึงกััน

	 Chaichanalert (2009) สัังเคราะห์์ตััวบ่่งชี้้�สมรรถนะการวิิจััยของครููมีี 3 องค์์ประกอบ ดัังนี้้�
1. องค์์ประกอบด้้านความรู้้�ความสามารถในการทำวิิจัยั ประกอบด้้วย การวิิเคราะห์์ปัญัหา

และกำหนดปััญหาการวิิจััย การกำหนดวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย การระบุุตััวแปรที่่�ใช้้ในการวิิจััย 
การสัังเคราะห์์เอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง การสร้้างเครื่่�องมืือหรืือนวััตกรรมมาใช้้ในการวิิจััย 
การออกแบบการวิจิัยัแบบต่่าง ๆ ที่่�ใช้้ในการวิจิัยั การใช้้เทคนิคิและวิธิีกีารจััดเก็บ็ข้้อมูลูวิจัิัยชนิิดต่่าง ๆ 
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติพิื้้�นฐานและแปลผล สรุุปผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล การเขียีนรายงานการวิิจััย
ได้้อย่่างถููกต้้องตามระเบีียบวิิธีีการวิิจััย และการนำผลการวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์

2. องค์์ประกอบด้้านทัักษะในการทำวิิจััย ประกอบด้้วย การวางแผนการวิิจััย การสร้้าง
เครื่่�องมืือการวิิจัยั การสร้้างเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมูลูการวิิจัยั การเก็็บรวบรวมข้้อมูลูการวิิจัยั 
การใช้้สถิติิวิิเิคราะห์์ข้้อมูลู การแปลผลการวิิเคราะห์์ข้้อมูลู การเขียีนรายงานผลการวิจิัยั การใฝ่่หาความรู้้�
ในการวิิจััยอยู่่�เสมอ ความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะแก้้ปััญหา มีีมนุุษยสััมพัันธ์์ให้้ความร่่วมมืือกัับผู้้�อื่่�นในการทำงาน
เป็็นทีีม มีีความขยัันหมั่่�นเพีียร

3. องค์์ประกอบด้้านเจตคติิในการทำวิิจััย ประกอบด้้วย การรัับรู้้�ว่่าตนมีีความสามารถ
ทำการวิิจัยัและพััฒนานวััตกรรมให้้ประสบผลสำเร็จ็ได้้ การรัับรู้้�ว่าการทำวิิจัยัทำให้้มีโีอกาสพบปะและ
แลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์กัับคนอื่่�น ๆ การรัับรู้้�ว่่าการทำวิิจััยทำให้้เกิิดความภาคภููมิิใจจากการปฏิิบััติิ
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แบบวััดสมรรถนะวิิจััยเพื่่�อพััฒนาการเรีียนของนัักศึึกษาครูู

พล เหลืืองรัังษีี และ กฤธยากาญจน์์ โตพิิทัักษ์์

ด้้วยตนเอง การรัับรู้้�ว่่าตนมีีส่่วนร่่วมในการทำวิิจััยมีีความภาคภููมิิใจในการเรีียนรู้้�จากการปฏิิบััติิ
ในสภาพจริงิ การรัับรู้้�ว่าโรงเรียีนมีกีารส่่งเสริมิให้้เกิดิการกระจายภารกิจิให้้ครูสูามารถทำวิจิัยัได้้ การรัับรู้้�
ว่า่ครูทูุกุคนมีคีวามสามารถเท่า่เทีียมกัันในการวิจิัยั การรับัรู้้�ว่า่ตนเองมีโีอกาสสะท้อ้นความคิดิการเรียีน
รู้้�การวิจัิัยและพัฒันาของตนเอง มีคีวามเต็ม็ใจในการปฏิบิัตัิงิานให้ส้ำเร็จ็ตามเป้า้หมายด้ว้ยตนเองแทน
การควบคุุมโดยผู้้�อื่่�น ไว้้วางใจยอมรัับข้้อเสนอแนะของบุุคคลอื่่�นในกระบวนการของการเปลี่่�ยนแปลง 
มีีเจตคติิที่่�ดีีต่่อการเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมฝึึกปฏิิบััติิโดยใช้้กระบวนการกลุ่่�มหรืือทีีมงาน มีีความภาคภููมิิใจใน
ผลการวิจิัยัของตนเอง เห็น็คุณุค่า่ และประโยชน์ข์องการวิจัิัย มีคีวามมุ่่�งมั่่�นต่อ่การวิจัิัย มีคีวามพยายาม
แก้ป้ัญัหาที่่�เกิดิขึ้้�นในการเรียีนการสอนด้ว้ยการวิจิัยั มีคีวามใฝ่รู่้้�ในเรื่่�องการวิจิัยัด้ว้ยตนเองอย่า่งต่่อเนื่่�อง

สรุุปได้้ว่่า สมรรถนะแบ่่งเป็็น 3 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ ด้้านความรู้้� (Knowledge) หมายถึึง 
องค์์ความรู้้�ตามลัักษณะงานที่่�รัับผิิดชอบ ด้้านทัักษะ (Skill) หมายถึึง ความสามารถตามลัักษณะงาน
ที่่�รัับผิิดชอบ และด้้านคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล (Personal Attribute) หมายถึึง คุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล
ที่่�กำหนดพฤติิกรรมที่่�บุุคคลนั้้�นแสดงออก
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการจััดการศึึกษาในสัังคมพหุุวััฒนธรรม
	นั ักวิิชาการและนัักการศึึกษาได้้อธิิบายแนวทางการจััดการศึึกษาแบบพหุุวััฒนธรรมศึึกษา 
ซึ่่�งบทความนี้้�นำเสนอเฉพาะที่่�สอดคล้้องกัับบริิบทของสภาพปััญหาการจััดการศึึกษาในจัังหวััด
ชายแดนใต้้ โดย Banks (2001) ได้้เสนอแนวทางการจััดการศึึกษาแบบพหุุวััฒนธรรมศึึกษา 4 มิิติิ ดัังนี้้�

1. การบููรณาการเนื้้�อหา (Content Integration) คืือ การที่่�ครููผู้้�สอนยัังคงสอนวิิชาต่่าง ๆ 
เหมืือนที่่�เคยสอนมา ขณะเดีียวกัันได้้นำเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับวััฒนธรรมของกลุ่่�มต่่าง ๆ มาสอดแทรก
บููรณาการเนื้้�อหาเดิิมที่่�กำลัังสอนอยู่่� โดยครููอาจนำข้้อมููลสารสนเทศจากกลุ่่�มวััฒนธรรมของนัักเรีียน
ที่่�อยู่่�ในห้้องเรีียน โรงเรีียน หรืือชุุมชนมายกตััวอย่่างหรืืออภิิปรายร่่วมกััน ซึ่่�งวิิธีีนี้้�นอกจากจะเหมาะสม
กัับการสอนวิิชาทางด้้านภาษาและสัังคมศึึกษาแล้้ว ยัังสามารถสอดแทรกในวิิชาด้้านคณิิตศาสตร์์และ
วิิทยาศาสตร์์ได้้ด้้วย

2. กระบวนการสร้้างองค์์ความรู้้� (The Knowledge Construction Process) ครููมีบีทบาท
ช่่วยให้้นัักเรีียนเกิิดความเข้้าใจว่่าความรู้้�ถููกสร้้างขึ้้�นมาอย่่างไร องค์์ประกอบทางเชื้้�อชาติิ ชาติิพัันธุ์์� 
เพศ ชนชั้้�นทางสัังคมของบุุคคล หรืือกลุ่่�มบุุคคลมีีอิิทธิิพลต่่อการก่่อเกิิดความรู้้�นั้้�น ๆ อย่่างไร ข้้อสรุุป 
กรอบการอ้้างอิงิ ทรรศนะ และความลำเอียีงของคนในวัฒันธรรมหนึ่่�ง ๆ  เกิดิขึ้้�นจากปััจจััยใดปััจจััยหนึ่่�ง 
ดังันั้้�น การจััดการศึึกษาแบบพหุุวัฒันธรรมศึึกษาในมิิตินิี้้� สถานศึึกษาและครููจะต้้องเปลี่่�ยนจากการเรียีน
ที่่�มุ่่�งเน้น้ให้น้ักัเรียีนจดจำเป็น็การกระตุ้้�นส่ง่เสริมิให้น้ักัเรียีนมีโีอกาสค้น้คว้า้ จากการฟังั พูดู อ่า่น เขียีน 
แลกเปลี่่�ยนอภิิปรายความคิิดเห็็นเพื่่�อให้้นัักเรีียนพััฒนาทัักษะการคิิดเชิิงคิิดวิิเคราะห์์ เปรีียบเทีียบ 
ตัดัสิินใจ เกิิดความเข้้าใจผู้้�คนที่่�มาจากวััฒนธรรมที่่�ต่างจากตน เข้้าใจถึึงทรรศนะการมองโลกของพวกเขา

3. การลดอคติิ (Prejudice Reduction) มิติิินี้้�เชื่่�อว่่าเด็็กส่่วนใหญ่่ที่่�เข้้าโรงเรียีนมาพร้้อมกัับ
เจตคติิต่่อเชื้้�อชาติิ ชาติิพัันธุ์์�อื่่�น ๆ ในทางลบ ซึ่่�งสะท้้อนถึึงเจตคติิของพ่่อแม่่ ผู้้�ปกครองของพวกเขา
เช่่นกััน ดัังนั้้�น แนวคิิดสำคััญ คืือ ทำอย่่างไรที่่�สถานศึึกษาและครููสามารถปลููกฝัังเจตคติิทางเชื้้�อชาติิ
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ในทิศิทางบวกและปลูกูฝัังเจตคติค่ิ่านิยิมความเป็็นประชาธิปิไตยให้้เกิดิในตััวนักัเรียีน โดยการจัดัหลัักสูตูร
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพจะช่่วยให้้นัักเรีียนมีีเจตคติิต่่อเชื้้�อชาติิในทางบวกและมีีค่่านิิยมแบบประชาธิิปไตย
ด้้านกิิจกรรม 4 ประการ ดัังนี้้� การให้้การเสริิมแรงนัักเรีียน การให้้นัักเรีียนได้้รัับรู้้�ถึึงความแตกต่่างของ
ทางเชื้้�อชาติิและวััฒนธรรมที่่�เกิิดขึ้้�นในห้้องเรีียนและในสัังคม การปรัับเปลี่่�ยนหลัักสููตร และการใช้้
กิิจกรรมการเรีียนที่่�เน้้นความร่่วมมืือและมีีการติิดต่่อสััมพัันธ์์กััน

4. หลัักความเสมอภาค (Equity Pedagogy) มิติิินี้้�มุ่่�งเน้้นให้้ครููปรัับวิธิีกีารสอนที่่�จะเอื้้�ออำนวย 
สนัับสนุุนให้้นัักเรีียนที่่�มาจากต่่างชาติิต่่างวััฒนธรรมประสบความสำเร็็จในการเรีียน โดยครููส่่งเสริิมให้้
นักัเรียีนจากกลุ่่�มต่่าง ๆ  ได้้มีส่ี่วนร่่วมในชั้้�นเรียีนอย่่างทั่่�วถึงึ ทั้้�งการอภิปิรายแสดงความคิดิเห็น็ การทำงาน
ร่่วมกัันเป็็นกลุ่่�ม
	 จากการศึึกษาแนวคิิดเกี่่�ยวกัับสมรรถนะและแนวคิิดเกี่่�ยวกัับการจััดการศึึกษาในสัังคม
พหุุวััฒนธรรม ผู้้�วิิจััยได้้สัังเคราะห์์องค์์ประกอบสมรรถนะวิิจััยเพื่่�อการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาครููในสัังคม
พหุุวััฒนธรรม จัังหวััดชายแดนใต้้ จำนวน 3 องค์์ประกอบ ได้้แก่่
	 องค์ป์ระกอบที่่� 1 สมรรถนะด้า้นความรู้้�วิจิัยัในสัังคมพหุวุัฒันธรรม (Knowledge of Research 
in a Multicultural Society) หมายถึงึ องค์์ความรู้้�ของนักัศึกึษาครูทูี่่�มีต่ี่อการวิจิัยัเพื่่�อพััฒนาการเรียีนรู้้�
ในสัังคมพหุุวััฒนธรรม มีีความรู้้�ความเข้้าใจเนื้้�อหาสาระเกี่่�ยวกัับการศึึกษาสภาพปััญหาเพื่่�อพััฒนา 
การเรีียนรู้้� การจััดการเรีียนรู้้�ในสัังคมพหุุวััฒนธรรม การเก็็บรวบรวมข้้อมููล การวิิเคราะห์์ข้้อมููล และ
การเขีียนรายงานการวิิจััย
	 องค์์ประกอบที่่� 2 สมรรถนะด้้านทัักษะการวิิจััยในสัังคมพหุุวััฒนธรรม (Skill of Research in 
a Multicultural Society) หมายถึึง ความสามารถของนัักศึึกษาครููในการปฏิิบััติิการวิิจััยเพื่่�อ
พััฒนาการเรีียนรู้้�ในสัังคมพหุุวััฒนธรรม โดยการฝึึกปฏิิบััติิจนเกิิดทัักษะในการปฏิิบััติิด้้านวิิจััยตั้้�งแต่่
มีีความสามารถวิิเคราะห์์สภาพปััญหาเพื่่�อพััฒนาการเรีียนรู้้� ความสามารถจััดการเรีียนรู้้�ในสัังคม
พหุุวััฒนธรรม ความสามารถในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ความสามารถวิิเคราะห์์ข้อ้มููล และความสามารถ
เขีียนรายงานการวิิจััย
	 องค์์ประกอบที่่� 3 สมรรถนะด้้านคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล (Personal Attribute) หมายถึึง 
คุณุลักัษณะส่ว่นบุคุคลของนักัศึกึษาครู ูซึ่่�งเป็น็ตัวักำหนดพฤติกิรรมของครููที่่�แสดงออกถึงึการมีเีจตคติิ
ที่่�ดีีต่่อการวิิจััยเพื่่�อพััฒนาการเรีียนรู้้�ในสัังคมพหุุวััฒนธรรม ประกอบด้้วย จรรยาบรรณนัักวิิจััย 
คุุณลัักษณะนัักวิิจััย และแรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์�การวิิจััย
	 แนวคิิดการวิิจััยอิิงการออกแบบ
	 การวิิจััยอิิงการออกแบบมีีเป้้าหมายเพื่่�อพััฒนานวััตกรรมการเรีียนรู้้� โดยใช้้การวิิจััยใน
กระบวนการออกแบบนวััตกรรมหรืือการทดลองสิ่่�งประดิิษฐ์์ที่่�พััฒนาขึ้้�น ลัักษณะสำคััญของ DBR คืือ 
การทำงานที่่�เป็็นการทวนซ้้ำระหว่่างการวิิจััยเพื่่�อปรัับนวััตกรรมให้้สามารถใช้้ได้้จริิงกัับผู้้�เรีียน DBR  
เป็็นวิิธีีวิิทยาการวิิจััยที่่�มีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อปรัับปรุุงการปฏิิบััติิงานเกี่่�ยวกัับการจััดการเรีียนการสอนของ
ครูู โดยการวิิเคราะห์์ออกแบบพััฒนากิิจกรรมการเรีียนการสอน หลัักสููตร สื่่�อ กิิจกรรม และการนำ
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แบบวััดสมรรถนะวิิจััยเพื่่�อพััฒนาการเรีียนของนัักศึึกษาครูู

พล เหลืืองรัังษีี และ กฤธยากาญจน์์ โตพิิทัักษ์์

ผลการออกแบบสู่่�การปฏิิบััติิ โดยเป็็นการวิิจััยที่่�อาศััยการทำงานแบบร่่วมมืือรวมพลัังระหว่่างผู้้�วิิจััย
และผู้้�ปฏิิบััติิในสถานการณ์์จริิง (Wongvanich, 2016)
	 Wang and Hannafin (2005 cited in Wongvanich, 2016) อธิิบายว่่า คุุณลัักษณะของ 
DBR เป็็นสิ่่�งที่่�ปฏิิบััติิได้้ เพราะเป้้าหมายของการวิิจััยต้้องการแก้้ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงในการทำงาน 
มีีการออกแบบตััวแทรกแซง (Intervention) ในขณะเดีียวกัันต้้องการมีีการขยายหรืือปรัับหลัักการ
ที่่�ใช้้ในการออกแบบ (Design Principle) หรืือทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง การวิิจััยทางการศึึกษาแบบดั้้�งเดิิม
ให้้ความสำคััญกัับการทดสอบทฤษฎีีเดิิมที่่�มีีอยู่่�แล้้วผ่่านการทดลองในบริิบทที่่�มีีการควบคุุม นัักวิิจััย
จะนำทฤษฎีีหรืือผลการวิิจััยก่่อนหน้้ามาใช้้เป็็นหลัักในการออกแบบการเรีียนการสอน แต่่ DBR จะไม่่
มุ่่�งเน้้นที่่�การทดสอบทฤษฎีีหรืือไม่่ได้้สนใจจะทดสอบว่่าทฤษฎีีต่่าง ๆ นั้้�นใช้้ได้้มากน้้องเพีียงใด แต่่จะ
ให้้ความสำคััญกัับกระบวนการออกแบบ โดยเชื่่�อมโยงทฤษฎีีต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการออกแบบ
การเรีียนการสอนตลอดช่่วงระยะเวลาของกระบวนการวิิจััย ดัังนั้้�น การวิิจััยจะใช้้การออกแบบและ
การปรัับปรุุงทฤษฎีีต่่าง ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้ได้้ทฤษฎีีที่่�ใช้้ในการปฏิิบััติิในชีีวิิตจริิง อัันนำไปสู่่�
การเปลี่่�ยนแปลงการทำงานทางการศึึกษา
	 จากการศึึกษาแนวคิิด DBR สรุุปได้้ว่่า DBR มีีขั้้�นตอนการออกแบบ ดัังนี้้�
	 1. ทำความเข้้าใจ (Empathize) เป็็นกระบวนการระบุุผู้้�ใช้้หรืือกลุ่่�มเป้้าหมาย สภาพปััญหา 
บริิบท รวมถึึงการเก็็บข้้อมููลเพื่่�อทำความเข้้าใจถึึงสภาพปััญหา บุุคคล สถานที่่� หรืือสถานการณ์์ต่่าง ๆ 
ที่่�เกี่่�ยวกัับสิ่่�งที่่�ต้้องการศึึกษา
	 2. นิิยาม (Define) เป็็นการกำหนดปััญหา ระบุุความต้้องการ หรืือเป้้าหมายการดำเนิินงาน 
และวิิธีีการประเมิินผลเพื่่�อนำไปใช้้หาวิิธีีออกแบบเพื่่�อแก้้ปััญหาดัังกล่่าว
	 3. สร้้างความคิิดใหม่่ (Ideate) ขั้้�นตอนนี้้�เป็็นการรวมคำศััพท์์ 2 คำไว้้ด้้วยกััน คืือ ความคิิด 
(Idea) และการสร้้างสรรค์์ (Create) เป็็นการกำหนดแนวคิิดและหลัักการแก้้ปััญหาโดยอิิงจากทฤษฎีี
ดั้้�งเดิิม (Existing Principles) ร่่วมกัับหลัักการออกแบบนวััตกรรม
	 4. สร้้างต้้นแบบ (Prototype) เป็็นการตััดสินิใจเลืือกแนวทางที่่�เหมาะสมเพื่่�อพััฒนาเป็็นต้้นแบบ
แนวทางการแก้้ปััญหาหรืือต้้นแบบนวััตกรรม ถืือเป็็นความร่่วมมืือระหว่่างผู้้�วิิจััยและผู้้�ออกแบบ
	 5. ทดสอบ (Test) เป็็นการประเมิินหรืือทดสอบต้้นแบบที่่�ออกแบบขึ้้�นเพื่่�อทำการประเมิิน
ความเป็็นไปได้้ของต้้นแบบก่่อนการนำไปทดลองใช้้จริิง
	ผู้้�วิ ิจััยนำขั้้�นตอนของ DBR ทั้้�ง 5 ขั้้�นตอนมาใช้้เพื่่�อพััฒนาแบบวััดสมรรถนะวิิจััยเพื่่�อพััฒนา 
การเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาครููในสัังคมพหุุวััฒนธรรม จัังหวััดชายแดนใต้้ โดยมีีกรอบแนวคิิดการวิิจััย 
ดัังรููปที่่� 1
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รููปที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

วิิธีีการวิิจััย
	ผู้้�วิ ิจััยได้้ออกแบบวิิธีีการวิิจััย โดยใช้้ขั้้�นตอนการวิิจััยอิิงการออกแบบ ดัังนี้้�
	ขั้้� นตอนที่่� 1 ทำความเข้้าใจ ดำเนิินการโดยศึึกษาแนวคิิดเกี่่�ยวกัับสมรรถนะครููและนัักวิิจััย 
แนวคิิดเกี่่�ยวกับัการจัดัการศึกึษาในสังัคมพหุวุัฒันธรรม แนวคิดิการพัฒันาเครื่่�องมือืวัดัสมรรถนะ และ
งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง จากนั้้�นสัังเคราะห์์สมรรถนะวิิจััยเพื่่�อพััฒนาการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาครููในสัังคม
พหุุวััฒนธรรม จัังหวััดชายแดนใต้้
	ขั้้� นตอนที่่� 2 นิิยาม ดำเนิินการโดยกำหนดนิิยามองค์์ประกอบและตััวบ่่งชี้้�สมรรถนะวิิจััยเพื่่�อ
พัฒันาการเรียีนรู้้�ของนัักศึึกษาครููในสัังคมพหุุวัฒันธรรม จังัหวััดชายแดนใต้้ และกำหนดตััวบ่่งชี้้�ในแต่่ละ
องค์์ประกอบ 
	ขั้้� นตอนที่่� 3 สร้้างความคิิดใหม่่ ดำเนิินการโดยพัฒันาแบบวััดสมรรถนะวิจัิัยเพื่่�อพัฒันาการเรียีนรู้้�
ของนัักศึึกษาครููในสัังคมพหุุวััฒนธรรม จัังหวััดชายแดนใต้้ จากนั้้�นตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหา 
(Content Validity) จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 5 คน
	ขั้้� นตอนที่่� 4 สร้้างต้้นแบบ ดำเนิินการโดยประชุุมทีีมนัักออกแบบเพื่่�อระดมความคิิดเห็็น
เกี่่�ยวกัับแบบวััดสมรรถนะวิิจััยเพื่่�อพััฒนาการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาครููในสัังคมพหุุวััฒนธรรม จัังหวััด
ชายแดนใต้้ และวิิเคราะห์์ข้้อมููล ดัังนี้้�

1. แบบวััดสมรรถนะวิิจััยเพื่่�อพััฒนาการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาครููในสัังคมพหุุวััฒนธรรม 
จัังหวััดชายแดนใต้้ ด้้านความรู้้�วิิจััยในสัังคมพหุุวััฒนธรรม ผู้้�วิิจััยได้้ทดลองใช้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 
60 คน ซึ่่�งไม่่ใช่่กลุ่่�มเดียีวกับักลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�ใช้้ในการวิเิคราะห์์องค์์ประกอบเชิงิยืนืยัันอันัดัับสอง จากนั้้�น
วิิเคราะห์์ค่่าความยากง่่าย (Difficulty) และค่่าอำนาจจำแนก (Discrimination)

2. ตรวจสอบความเที่่�ยง (Reliability) ของแบบวััดสมรรถนะวิิจัยัเพื่่�อพััฒนา การเรียีนรู้้�ของ
นักัศึกึษาครูใูนสังัคมพหุวุัฒันธรรม จังัหวัดัชายแดนใต้ท้ั้้�งฉบับั โดยดำเนินิการทดลองใช้ก้ับักลุ่่�มตััวอย่า่ง 
จำนวน 30 คน ซึ่่�งไม่ใ่ช่ก่ลุ่่�มเดียีวกัับกลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�ใช้ใ้นการวิเิคราะห์ค์่า่ความยากง่า่ย ค่า่อำนาจจำแนก 
และองค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันอัันดัับสอง จากนั้้�นวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 

สมรรถนะครู 

สมรรถนะนักวิจยั 

การจัดการศึกษาใน
สังคมพหุวัฒนธรรม 

สมรรถนะวิจัยเพือ่
พัฒนาการเรียนรู้ของ
นักศึกษาครูในสังคม 

พหุวัฒนธรรม 
จังหวัดชายแดนใต้ 

แบบวัดสมรรถนะวิจัย
เพื่อพัฒนาการเรียนรู้

ของนักศึกษาคร ู
ในสังคมพหุวัฒนธรรม

จังหวัดชายแดนใต้ 

องค์ประกอบที่ 1 สมรรถนะดา้น
ความรู้วิจยัในสังคมพหุวัฒนธรรม 

องค์ประกอบที่ 2 สมรรถนะดา้น
ทักษะการวิจยัในสังคมพหุวัฒนธรรม 

องค์ประกอบที่ 3 สมรรถนะดา้น
คุณลักษณะส่วนบุคคล 
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พล เหลืืองรัังษีี และ กฤธยากาญจน์์ โตพิิทัักษ์์

	ขั้้� นตอนที่่� 5 ทดสอบ ดำเนิินการโดยนำต้้นแบบแบบวััดสมรรถนะวิิจััยเพื่่�อพััฒนาการเรีียนรู้้�
ของนักัศึกึษาครูใูนสังัคมพหุวุัฒันธรรม จังัหวัดัชายแดนใต้ ้จากขั้้�นตอนที่่� 4 ไปทดสอบกับักลุ่่�มตัวัอย่า่ง 
จำนวน 385 คน เพื่่�อตรวจสอบความตรงเชิงิโครงสร้้าง (Construct Validity) โดยใช้้เทคนิิคการวิิเคราะห์์
องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันอัันดัับสอง (Second Order Confirmatory Factor Analysis) ด้้วยโปรแกรม 
Mplus
	 โดยมีีวิิธีีการออกแบบตามระเบีียบวิิธีีการวิิจััย ดัังนี้้�
	กา รออกแบบกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 1. ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจัยั ได้้แก่่ นักัศึกึษาหลัักสูตูรครุศุาสตรบััณฑิติหรือืหลักัสูตูรศึกึษาศาสตร-
บัณัฑิติ ที่่�ออกปฏิบิัตัิกิารสอนในสถานศึึกษา ปีกีารศึกึษา 2563 ดังันี้้� มหาวิิทยาลัยัสงขลานคริินทร์ ์314 
คน (Registration Office, Prince of Songkla University, Pattani Campus, 2020) มหาวิิทยาลััย
ทัักษิิณ 270 คน (Registration and Educational Service Section, Thaksin University, 2020) 
มหาวิิทยาลััยราชภัฏัสงขลา 260 คน (Office of Academic Promotion and Registration, Songkhla 
Rajabhat University, 2020) มหาวิิทยาลััยราชภััฏยะลา 385 คน (Education Service Division, 
Yala Rajabhat University, 2020) มหาวิิทยาลััยการกีีฬาแห่่งชาติิ วิิทยาเขตยะลา 96 คน (Thailand 
National Sports University Yala Campus, 2020) มหาวิิทยาลััยฟาฏอนีี 160 คน (Office of 
Educational Services, Fatoni University, 2020) และมหาวิิทยาลััยหาดใหญ่่ 107 คน (Office of 
Academic Affairs and Registration, Hatyai University, 2020) รวม 1,592 คน
	 2. กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย มีีวิิธีีการได้้มา ดัังนี้้�

2.1 กำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่า่งสำหรัับการวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบเชิงิยืนืยันั (Confirmatory 
Factor Analysis) ผู้้�วิจิัยักำหนดขนาดกลุ่่�มตัวัอย่า่งเพื่่�อการวิเิคราะห์จ์ำนวน 20 เท่า่ต่อ่ 1 พารามิเิตอร์์ 
ซึ่่�งเป็็นไปตามที่่� Hair, Black, Babin, and Anderson (2010 cited in Prajunbarn, 2018) ได้้เสนอ
ว่า่ขนาดตััวอย่่างสำหรัับการวิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้างต้้องไม่่ต่่ำกว่่า 100 ตัวัอย่่าง และมีีสัดัส่่วน
จำนวนเท่่าของขนาดตััวอย่่างต่่อจำนวนพารามิิเตอร์์ที่่�ต้้องการประมาณค่่าเป็็น 10 - 20 ตััวอย่่างต่่อ 1 
พารามิิเตอร์์ เมื่่�อพิิจารณาจำนวนพารามิิเตอร์์ที่่�ต้้องการประมาณค่่าโมเดลในการวิิจััยพบว่่า มีีจำนวน 
16 พารามิิเตอร์์ ดัังนั้้�น การวิิจััยครั้้�งนี้้�ควรมีีกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 320 คน เนื่่�องจากการวิิจััยครั้้�งนี้้�
เป็็นการเก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยจััดส่่งทางไปรษณีีย์์ อาจส่่งผลต่่อการตอบกลัับไม่่เป็็นไปตามเป้้าหมาย
ที่่�กำหนด ผู้้�วิิจััยจึึงเพิ่่�มจำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างร้้อยละ 20 (Rattanamanee & Prasanont, 2019) รวม
จำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย 385 คน

2.2 วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบใช้้โอกาสความน่่าจะเป็็น (Probability Sampling) แบบกลุ่่�ม 
(Cluster Sampling) จำแนกตามมหาวิิทยาลััยที่่�ประชากรกำลัังศึึกษาในปััจจุุบััน
	กา รออกแบบเครื่่�องมืือวััดสมรรถนะ
	 แบบวััดสมรรถนะวิิจััยเพื่่�อพััฒนาการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาครููในสัังคมพหุุวััฒนธรรม จัังหวััด
ชายแดนใต้้ มีีขั้้�นตอนการพััฒนา ดัังนี้้�
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	 1. ศึึกษาแนวคิิดเกี่่�ยวกัับสมรรถนะ แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการจััดการศึึกษาในสัังคมพหุุวััฒนธรรม 
แนวคิดิการพัฒันาเครื่่�องมือืวััดสมรรถนะ และงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง จากนั้้�นสังัเคราะห์ส์มรรถนะวิจิัยัเพื่่�อ
พััฒนาการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาครููในสัังคมพหุุวััฒนธรรม จัังหวััดชายแดนใต้้
	 2. กำหนดนิิยามองค์์ประกอบสมรรถนะวิิจััยเพื่่�อพััฒนาการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาครููในสัังคม 
พหุุวััฒนธรรม จัังหวััดชายแดนใต้้ และกำหนดตััวบ่่งชี้้�ในแต่่ะละองค์์ประกอบ ซึ่่�งมีีจำนวน 13 ตััวบ่่งชี้้� 
แบ่่งเป็็นองค์์ประกอบที่่� 1 สมรรถนะด้้านความรู้้�วิิจััยในสัังคมพหุุวััฒนธรรม 5 ตััวบ่่งชี้้� องค์์ประกอบ
ที่่� 2 สมรรถนะด้้านทัักษะการวิิจััยในสัังคมพหุุวััฒนธรรม 5 ตััวบ่่งชี้้� และองค์์ประกอบที่่� 3 สมรรถนะ
ด้้านคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล 3 ตััวบ่่งชี้้�
	 3. พััฒนาแบบวััดสมรรถนะวิิจััยเพื่่�อพััฒนาการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาครููในสัังคมพหุุวััฒนธรรม 
จังัหวัดัชายแดนใต้ ้โดยยึึดหลักัสร้า้งข้้อคำถามการสร้้างที่่�ดีต้้องเขียีนเพิ่่�มร้้อยละ 25 (Karnchanavasri, 
2013) เพื่่�อใช้ใ้นกรณีีที่่�ข้อความคำถามไม่่เป็็นไปตามเกณฑ์์ซึ่่�งต้้องตััดออก หากผู้้�วิจัยัไม่เ่ขียีนข้อ้คำถาม
เพิ่่�มจะทำให้้ข้้อคำถามไม่่ครบตามที่่�ต้้องการ
	 4. ตรวจสอบคุุณภาพความตรงเชิิงเนื้้�อหา โดยคำนวณดััชนีีความสอดคล้้อง (Index of Item 
Objective Congruence: IOC) เพื่่�อพิิจารณาความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำถามกัับนิิยามศััพท์์เฉพาะ
สมรรถนะวิิจัยัเพื่่�อพััฒนาการเรียีนรู้้� และข้้อเสนอแนะด้้านความถููกต้้องชัดัเจนของภาษาจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ
จำนวน 5 คน จากนั้้�นพิิจารณาข้้อคำถามที่่�นำมาใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลมีีค่่า IOC 
ตั้้�งแต่่ 0.50 ขึ้้�นไป ซึ่่�งเป็็นไปตามเกณฑ์์การตััดสิินค่่าความสอดคล้้องของข้้อคำถามกัับเนื้้�อหาและ
จุุดประสงค์์ กรณีทีี่่�ค่า่ IOC มากกว่า่ 0.50 ถือืว่า่ข้อ้คำถามนั้้�นวัดัได้ส้อดคล้อ้งกับัเนื้้�อหาและจุดุประสงค์์ 
(Topithak, 2020)
	 5. เมื่่�อปรัับปรุุงข้้อความคำถามและคััดเลืือกข้้อคำถามแล้้ว ส่ง่แบบวััดสมรรถนะให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ
พิิจารณาความถููกต้้อง จากนั้้�นจึึงจััดพิิมพ์์แบบวััดสมรรถนะเพื่่�อทดลองใช้้ (Try Out) กัับนัักศึึกษา
ที่่�ออกปฏิิบัตัิกิารสอนในสถานศึกึษา ปีีการศึกึษา 2563 ในอำเภอหาดใหญ่่ จังัหวัดัสงขลา จำนวน 60 คน 
เพื่่�อวิิเคราะห์์ค่่าความยากง่่าย และค่่าอำนาจจำแนก จากนั้้�นพิิจารณาข้้อคำถามที่่�มีีค่่าความยากง่่าย
ระหว่่าง 0.20 - 0.80 และค่่าอำนาจจำแนกระหว่่าง 0.20 - 1.00 ซึ่่�งเป็็นไปตามเกณฑ์์การตััดสิินค่่า
ความยากง่่ายและค่่าอำนาจจำแนก (Luangrangsee, 2018) และตรวจสอบความเที่่�ยงทั้้�งฉบับัซึ่่�งเก็บ็ข้้อมูลู
จากกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 30 คน โดยการวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟาของครอนบาค ซึ่่�งใช้้เกณฑ์์
การพิิจารณา คืือ มีีค่่าเป็็นบวกและมากกว่่า 0.70 (Saiyos & Saiyos, 1996)
	 6. เก็็บรวบรวมข้้อมูลูกับักลุ่่�มตััวอย่า่งที่่�ใช้ใ้นการวิิจััย จากนั้้�นตรวจสอบความตรงเชิงิโครงสร้้าง
โดยใช้้เทคนิิคการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันอัันดัับสอง ด้้วยการใช้้โปรแกรม Mplus
	กา รออกแบบการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	ผู้้�วิ ิจััยวิิเคราะห์์ข้้อมููลแบบวััดสมรรถนะวิิจััยเพื่่�อพััฒนาการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาครููในสัังคม 
พหุุวััฒนธรรม จัังหวััดชายแดนใต้้ โดยคำนวณค่่าค่่าเฉลี่่�ย (Mean) ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
ค่่าความยากง่่าย ค่่าอำนาจจำแนก การตรวจสอบความเที่่�ยงทั้้�งฉบัับ โดยการวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�
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พล เหลืืองรัังษีี และ กฤธยากาญจน์์ โตพิิทัักษ์์

อััลฟาของครอนบาค ด้้วยการใช้้โปรแกรม SPSS และวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันอัันดัับสอง 
ด้้วยการใช้้โปรแกรม Mplus โดย Hair et al. (2010 cited in Prajunbarn, 2018) ได้้กำหนดเกณฑ์์
การตรวจสอบความสอดคล้้องระหว่่างโมเดลกัับข้อ้มูลูเชิงิประจักัษ์ ์ดังันี้้� p-value ≥ 0.05, CFI ≥ 0.90, 
TLI ≥ 0.90, RMSEA < 0.05, SRMR < 0.05

ผลการวิิจััย
	ผู้้�วิ ิจััยนำเสนอผลการพััฒนาแบบวััดสมรรถนะวิิจััยเพื่่�อพััฒนาการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาครูู
ในสัังคมพหุุวััฒนธรรม จัังหวััดชายแดนใต้้ ตามลำดัับการวิิจััยอิิงการออกแบบ 5 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�
	ขั้้ �นตอนที่่� 1 ทำความเข้้าใจ 
	 ผลการสัังเคราะห์์แนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง พบว่่า องค์์ประกอบและตััวบ่่งชี้้�
แบบวััดสมรรถนะวิิจััยเพื่่�อพััฒนาการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาครููในสัังคมพหุุวััฒนธรรม จัังหวััดชายแดนใต้้ 
มีี 3 องค์์ประกอบ 13 ตััวบ่่งชี้้�
	ขั้้ �นตอนที่่� 2 นิิยาม
	นิ ิยามองค์์ประกอบและตััวบ่่งชี้้�สมรรถนะวิิจััยเพื่่�อพััฒนาการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาครููในสัังคม 
พหุุวััฒนธรรม จัังหวััดชายแดนใต้้ ได้้แก่่

องค์์ประกอบที่่� 1 สมรรถนะด้้านความรู้้�วิิจััยในสัังคมพหุุวััฒนธรรม หมายถึึง องค์์ความรู้้�
ของนัักศึึกษาครููที่่�มีต่่อการวิิจััยเพื่่�อพััฒนาการเรีียนรู้้�ในสัังคมพหุุวััฒนธรรม มีีความรู้้�ความเข้้าใจ
เนื้้�อหาสาระเกี่่�ยวกัับความรู้้�พื้้�นฐานการวิิจัยัและการศึึกษาสภาพปััญหาเพื่่�อพััฒนาการเรียีนรู้้� การจััดการ
เรียีนรู้้�ในสังัคมพหุุวัฒันธรรม การเก็บ็รวบรวมข้้อมููล การวิเิคราะห์์ข้้อมููล และการเขียีนรายงานการวิิจััย 
โดยมีีนิิยามตััวบ่่งชี้้� ดัังนี้้�

ตัวับ่่งชี้้�ที่่� 1 การศึึกษาสภาพปััญหาเพื่่�อพััฒนาการเรียีนรู้้� หมายถึึง สมรรถนะในการระบุุ
ปััญหา วิิเคราะห์์สาเหตุุของปััญหา และระบุุปััญหาการวิิจััยได้้

ตัวับ่ง่ชี้้�ที่่� 2 นักัศึกึษาครูมูีอีงค์ค์วามรู้้�เกี่่�ยวกับัการจัดัการเรียีนรู้้�แบบพหุวุัฒันธรรมศึกึษา
ตามแนวความคิดิของ Banks (2001) ได้้แก่่ การบููรณาการเนื้้�อหา กระบวนการสร้้างองค์์ความรู้้� การลด
อคติิ และหลัักความเสมอภาค

ตัวับ่่งชี้้�ที่่� 3 การเก็บ็รวบรวมข้้อมูลู หมายถึงึ สมรรถนะในการออกแบบตัวัแปร กลุ่่�มตัวัอย่่าง 
และการเก็็บข้้อมููลได้้เหมาะสมตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััย

ตััวบ่่งชี้้�ที่่� 4 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล หมายถึึง สมรรถนะในการเลืือกใช้้สถิิติิวิิจััยเพื่่�อ
พััฒนาการเรีียนรู้้�ได้้อย่่างเหมาะสมและสามารถอธิิบายผลการวิิจััยได้้

ตััวบ่่งชี้้�ที่่� 5 การเขีียนรายงานการวิิจััย หมายถึึง สมรรถนะในการลำดัับหััวข้้อของ
รายงานการวิิจััยและเขีียนรายงานการวิิจััยทางวิิชาการได้้อย่่างถููกต้้อง

องค์์ประกอบที่่� 2 สมรรถนะด้้านทัักษะการวิจิัยัในสังัคมพหุวุัฒันธรรม หมายถึึง ความสามารถ
ของนัักศึึกษาครููในการปฏิิบััติิการวิิจััยเพื่่�อพััฒนาการเรีียนรู้้�ในสัังคมพหุุวััฒนธรรม โดยการฝึึกปฏิิบััติิ
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จนเกิิดทัักษะในการปฏิิบััติิด้้านวิิจััยตั้้�งแต่่มีีความสามารถวิิเคราะห์์สภาพปััญหาเพื่่�อพััฒนาการเรีียนรู้้� 
ความสามารถจััดการเรียีนรู้้�ในสัังคมพหุุวัฒันธรรม ความสามารถในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ความสามารถ
วิิเคราะห์์ข้้อมููล และความสามารถเขีียนรายงานการวิิจััย โดยมีีนิิยามตััวบ่่งชี้้� ดัังนี้้�

ตััวบ่่งชี้้�ที่่� 6 ความสามารถวิิเคราะห์์สภาพปััญหาเพื่่�อพััฒนาการเรีียนรู้้� หมายถึึง 
นัักศึึกษาครููมีีความสามารถในการใช้้องค์์ความรู้้�วิิจััยเพื่่�อวิิเคราะห์์สภาพปััญหาของผู้้�เรีียน กำหนด
วััตถุุประสงค์์การวิิจััย และสืืบค้้นข้้อมููลได้้

ตััวบ่่งชี้้�ที่่� 7 ความสามารถจััดการเรีียนรู้้�ในสัังคมพหุุวััฒนธรรม หมายถึึง นัักศึึกษาครูู
มีีความสามารถจััดการเรีียนรู้้�ที่่�หลากหลายแบบพหุุวััฒนธรรมศึึกษาตามแนวความคิิดของ Banks 
(2001) ได้้

ตัวับ่่งชี้้�ที่่� 8 ความสามารถในการเก็็บรวบรวมข้้อมูลู หมายถึึง นักัศึึกษาครููมีคีวามสามารถ
ออกแบบกลุ่่�มตััวอย่า่ง การสร้า้งและหาคุณุภาพเครื่่�องมืือ และเลืือกวิธิีกีารเก็บ็ข้อ้มูลูได้อ้ย่า่งเหมาะสม

ตััวบ่่งชี้้�ที่่� 9 ความสามารถวิิเคราะห์์ข้้อมููล หมายถึึง นัักศึึกษาครููสามารถเลืือกใช้้สถิิติิ 
ใช้้โปรแกรมวิิเคราะห์์ข้้อมููลพื้้�นฐาน และแปลผลข้้อมููลได้้สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์การวิิจััย

ตััวบ่่งชี้้�ที่่� 10 ความสามารถเขีียนรายงานการวิิจััย หมายถึึง นัักศึึกษาครููสามารถเขีียน
โครงร่่างการวิิจััย รายงานการวิิจััย และประยุุกต์์ใช้้ผลการวิิจััยได้้

องค์์ประกอบที่่� 3 สมรรถนะด้้านคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล หมายถึึง คุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล
ของนักัศึกึษาครู ูซึ่่�งเป็็นตัวักำหนดพฤติกิรรมของครููที่่�แสดงออกถึงึการมีเีจตคติทิี่่�ดีตี่อ่การวิจิัยัเพื่่�อพััฒนา 
การเรียีนรู้้�ในสังัคมพหุวุัฒันธรรม ประกอบด้ว้ย จรรยาบรรณนักัวิจิัยั คุณุลักัษณะนักัวิจิัยั และแรงจูงูใจ
ใฝ่่สััมฤทธิ์์�การวิิจััย โดยมีีนิิยามตััวบ่่งชี้้� ดัังนี้้�

ตัวับ่ง่ชี้้�ที่่� 11 จรรยาบรรณนัักวิจิัยั หมายถึึง นักัศึึกษาครููมีคีุณุลัักษณะตามจรรยาบรรณ
นัักวิิจััยในประเด็็นดัังต่่อไปนี้้� คุุณธรรมทางวิิชาการ ความรู้้�ในสาขาวิิชาที่่�ศึึกษา ความรัับผิิดชอบต่่อ
การดำเนินิการวิิจัยั การใช้้ประโยชน์์จากการวิิจัยั และการยอมรัับความคิดิเห็็นทางวิิชาการจากผู้้�เกี่่�ยวข้้อง

ตัวับ่ง่ชี้้�ที่่� 12 คุณุลักัษณะนักัวิจิัยั หมายถึงึ นักัศึกึษาครูมูีคีุณุลักัษณะนักัวิจิัยัในประเด็น็
ดัังต่่อไปนี้้� ความซื่่�อสััตย์์ อุุทิิศเวลาทำการวิิจััย ปกป้้องสิิทธิิและไม่่เปิิดเผยข้้อมููลของกลุ่่�มตััวอย่่าง 
ทำการวิิจััยด้้วยความรอบคอบ และมีีปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับผู้้�เกี่่�ยวข้้องในการวิิจััย

ตัวับ่่งชี้้�ที่่� 13 แรงจูงูใจใฝ่่สัมัฤทธิ์์�การวิจัิัย หมายถึึง นักัศึึกษาครููมีคีุณุลัักษณะนัักวิจัิัยใน
ประเด็น็ดังัต่่อไปนี้้� ใฝ่่รู้้�เรื่่�องการวิจิัยั เห็็นคุณุค่่าและประโยชน์์ที่่�ได้้รับัจากการวิิจััย ตลอดจนมีีความเชื่่�อ
ว่่าการจััดการเรีียนรู้้�แบบพหุุวััฒนธรรมจะแก้้ปััญหาจัังหวััดชายแดนใต้้ได้้
	ขั้้ �นตอนที่่� 3 สร้้างความคิิดใหม่่
	ผู้้�วิ ิจััยได้้สร้้างความคิิดใหม่่ด้้วยการสร้้างแบบวััดสมรรถนะวิิจััยเพื่่�อพััฒนาการเรีียนรู้้�ของ
นัักศึึกษาครููในสัังคมพหุุวััฒนธรรม จัังหวััดชายแดนใต้้ จำนวน 52 ข้้อ (ไม่่นัับรวมข้้อคำถามตอนที่่� 1) 
โดยแบ่่งเป็็นข้้อคำถาม ตอนที่่� 2 สมรรถนะด้้านความรู้้�วิิจััยในสัังคมพหุุวััฒนธรรม 20 ข้้อ ตอนที่่� 3 
สมรรถนะด้้านทัักษะวิิจัยัในสัังคมพหุุวัฒันธรรม 17 ข้้อ และตอนที่่� 4 สมรรถนะด้้านคุุณลัักษะส่่วนบุุคคล
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พล เหลืืองรัังษีี และ กฤธยากาญจน์์ โตพิิทัักษ์์

ในสัังคมพหุุวััฒนธรรม 15 ข้้อ จากนั้้�นได้้ส่่งให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 5 คน ประเมิินความตรงเชิิงเนื้้�อหา 
โดยใช้้เกณฑ์์การพิิจารณาข้้อคำถามที่่�มีีค่่าตั้้�งแต่่ 0.50 ขึ้้�นไป ผลการตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหา 
มีีค่่าระหว่่าง 0.80 - 1.00 แสดงว่่าข้้อคำถามทุุกข้้อมีีค่่ามากกว่่าเกณฑ์์จึึงนำไปใช้้ในขั้้�นตอนที่่� 4  
เพื่่�อสร้้างต้้นแบบได้้
	ขั้้ �นตอนที่่� 4 สร้้างต้้นแบบ
	 ผลการสร้้างต้้นแบบวััดสมรรถนะวิจิัยัเพื่่�อพัฒันาการเรียีนรู้้�ของนัักศึึกษาครููในสังัคมพหุุวัฒันธรรม 
จังัหวัดัชายแดนใต้้ โดยการวิิเคราะห์์ค่่าความยากง่่าย ค่่าอำนาจจำแนก ด้้านความรู้้�วิจัยัในสัังคมพหุุวัฒันธรรม 
และค่่าอำนาจจำแนก ด้้านทัักษะวิิจััยในสัังคมพหุุวััฒนธรรม และด้้านคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล จากนั้้�น
ตรวจสอบความเที่่�ยงทั้้�งฉบัับ สรุุปผลการวิิจััยได้้ดัังนี้้�
	 1. ผลการวิิเคราะห์์ค่่าความยากง่่ายและค่่าอำนาจจำแนกของแบบวััดสมรรถนะด้้านความรู้้�
วิิจััยในสัังคมพหุุวััฒนธรรม พบว่่า ค่่าความยากง่่ายระหว่่าง 0.20 - 0.85 แสดงว่่าข้้อคำถามเป็็นไปตาม
เกณฑ์์จำนวน 19 ข้้อ ยกเว้้นข้้อที่่� 12 มีีค่่าความยากง่่าย 0.85 หมายถึึง ข้้อคำถามง่่าย ผู้้�วิิจััยจึึงตััด
ข้้อคำถามนี้้�ออก และเมื่่�อวิิเคราะห์์ค่่าอำนาจจำแนกพบว่่า มีค่ี่าระหว่่าง -0.13 - 0.40 แสดงว่่ามีข้ี้อคำถาม
ไม่่เป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�สามารถนำไปใช้้ได้้ ผู้้�วิิจััยจึึงพิิจารณาข้้อคำถามและเลืือกข้้อคำถามที่่�มีีค่่า
ความยากง่่ายระหว่่าง 0.32 - 0.72 และมีีค่่าอำนาจจำแนกตั้้�งแต่่ 0.20 ขึ้้�นไป จึึงได้้แบบวััดสมรรถนะ
ด้้านความรู้้�วิิจััยในสัังคมพหุุวััฒนธรรม จำนวน 15 ข้้อ
	 2. ผลการวิิเคราะห์์ค่่าอำนาจจำแนกแบบวััดสมรรถนะด้้านทัักษะวิิจััยในสัังคมพหุุวััฒนธรรม 
และสมรรถนะด้้านคุณุลักัษณะส่่วนบุคุคล พบว่่า สมรรถนะด้้านทัักษะวิิจััยในสัังคมพหุุวัฒันธรรม มีคี่า่ 
Corrected Item-Total Correlation ซึ่่�งมากกว่่าค่่าวิิกฤต (0.221) จำนวน 15 ข้้อ และสมรรถนะ
ด้้านคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล มีีค่่า Corrected Item-Total Correlation ซึ่่�งมากกว่่าค่่าวิิกฤต (0.221) 
จำนวน 9 ข้อ้ แสดงว่า่ข้้อคำถามที่่�มีคี่า่มากกว่า่ค่า่วิกิฤตสามารถจำแนกกลุ่่�มด้า้นทักัษะการวิจิัยัในสังัคม
พหุุวััฒนธรรม และสมรรถนะด้้านคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคลได้้
	 3. หลัังจากที่่�ได้้วิเิคราะห์์ค่า่ความยากง่่าย ค่า่อำนาจจำแนก และค่่า Corrected Item - Total 
Correlation จำนวน 52 ข้้อ พบว่่า ข้้อคำถามที่่�ใช้้ได้้มีีจำนวน 39 ข้้อ ดัังนี้้� ด้้านความรู้้�วิิจััยในสัังคม
พหุุวััฒนธรรม 15 ข้้อ (l1 - l5 ตััวแปรละ 3 ข้้อ) ด้้านทัักษะวิิจััยในสัังคมพหุุวััฒนธรรม 15 ข้้อ (l6 - l10 
ตััวแปรละ 3 ข้้อ) และด้้านคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล 9 ข้้อ (l11 - l13 ตััวแปรละ 3 ข้้อ) โดยผลการตรวจ
สอบความเที่่�ยงทั้้�งฉบัับ มีีค่่าเท่่ากัับ 0.915
	ขั้้ �นตอนที่่� 5 ทดสอบ
	ผู้้�วิ ิจััยดำเนิินการโดยการตรวจสอบความตรงเชิิงโครงสร้้าง แบบวััดสมรรถนะวิิจััยเพื่่�อพััฒนา 
การเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาครููในสัังคมพหุุวััฒนธรรม จัังหวััดชายแดนใต้้ โดยใช้้เทคนิิคการวิิเคราะห์์
องค์์ประกอบเชิงิยืนืยันัอันัดับัสอง ซึ่่�งเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มตัวัอย่่าง จำนวน 385 คน และได้้กลับัคืนื
จำนวน 385 ชุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 100 จากนั้้�นผู้้�วิิจััยได้้พิิจารณาแบบวััดสมรรถนะที่่�ได้้กลัับคืืนให้้เหลืือ 
320 ชุดุ เพื่่�อให้เ้ป็น็ไปตามที่่� Hair et al. (2010 cited in Praiunbarn, 2018) ได้เ้สนอว่า่ขนาดตัวัอย่า่ง
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สำหรัับการวิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้างต้้องไม่่ต่่ำกว่่า 100 ตััวอย่่าง และมีีสััดส่่วนจำนวนเท่่าของ
ขนาดตััวอย่่างต่่อจำนวนพารามิิเตอร์์ที่่�ต้้องการประมาณค่่าเป็็น 10 - 20 ตััวอย่่างต่่อ 1 พารามิิเตอร์์ 
โมเดลการวิิจัยัครั้้�งนี้้�มีจีำนวน 16 พารามิิเตอร์์ ดังันั้้�น ควรมีกีลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 320 คน ผลการตรวจสอบ
ความตรงเชิิงโครงสร้้างโดยการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันอัันดัับสอง ดัังรููปที่่� 2 และตารางที่่� 1

รููปที่่� 2 โมเดลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันอัันดัับสอง สมรรถนะวิิจััยเพื่่�อพััฒนาการเรีียนรู้้� 
	  ของนัักศึึกษาครููในสัังคมพหุุวััฒนธรรม จัังหวััดชายแดนใต้้

ตารางที่่� 1 ผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันอัันดัับสอง (N=320)

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ b SE R2 e

r1 .164* .068 .027 .973

l1 .236** .012 .854 .010

l2 .255** .012 .913 .006

l3 .238** .013 .728 .021

l4 .151** .016 .268 .062

l5 .137** .018 .182 .085

r2 .883** .195 .779 .221

l6 .464** .030 .568 .164

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 

สมรรถนะครู 

สมรรถนะนักวิจยั 

การจัดการศึกษาใน
สังคมพหุวัฒนธรรม 

สมรรถนะวิจัยเพือ่
พัฒนาการเรียนรู้ของ
นักศึกษาครูในสังคม 

พหุวัฒนธรรม 
จังหวัดชายแดนใต้ 

แบบวัดสมรรถนะวิจัย
เพื่อพัฒนาการเรียนรู้

ของนักศึกษาคร ู
ในสังคมพหุวัฒนธรรม

จังหวัดชายแดนใต้ 

องค์ประกอบที่ 1 สมรรถนะดา้น
ความรู้วิจยัในสังคมพหุวัฒนธรรม 

องค์ประกอบที่ 2 สมรรถนะดา้น
ทักษะการวิจยัในสังคมพหุวัฒนธรรม 

องค์ประกอบที่ 3 สมรรถนะดา้น
คุณลักษณะส่วนบุคคล 
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แบบวััดสมรรถนะวิิจััยเพื่่�อพััฒนาการเรีียนของนัักศึึกษาครูู

พล เหลืืองรัังษีี และ กฤธยากาญจน์์ โตพิิทัักษ์์

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ b SE R2 e

l7 .533** .031 .656 .149

l8 .512** .031 .627 .156

l9 .582** .035 .642 .189

l10 .555** .031 .701 .132

r3 .764** .172 .584 .416

l11 .365** .029 .498 .134

l12 .347** .029 .461 .141

l13 .380** .029 .533 .127

Chi-Square = 72.251 df = 56 P = .0708 CFI = .993 TLI = .991

RMSEA = .030 SRMR = .039

หมายเหตุุ: C แทน สมรรถนะวิิจััยเพื่่�อพััฒนาการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาครููในสัังคมพหุุวััฒนธรรม r1 แทนองค์์ประกอบ

ที่่� 1 สมรรถนะด้้านความรู้้�วิจิัยัในสังัคมพหุวุัฒันธรรม ประกอบด้้วยตัวับ่่งชี้้� 5 ตัวั คือื การศึกึษาสภาพปััญหา

เพื่่�อพััฒนาการเรีียนรู้้� (l1) การจััดการเรีียนรู้้�ในสัังคมพหุุวััฒนธรรม (l2) การเก็็บรวบรวมข้้อมููล (l3) การ

วิิเคราะห์์ข้้อมููล (l4) การเขีียนรายงานการวิิจััย (l5) r2 แทน องค์์ประกอบที่่� 2 สมรรถนะด้้านทัักษะ

การวิิจััยในสัังคมพหุุวััฒนธรรม ประกอบด้้วยตััวบ่่งชี้้� 5 ตััว คืือ ความสามารถวิิเคราะห์์สภาพปััญหาเพื่่�อ

พััฒนาการเรีียนรู้้� (l6) ความสามารถจััดการเรีียนรู้้�ในสัังคมพหุุวััฒนธรรม (l7) ความสามารถในการเก็็บ

รวบรวมข้้อมููล (l8) ความสามารถวิิเคราะห์์ข้้อมููล (l9) ความสามารถเขีียนรายงานการวิิจััย (l10) r3 แทน 

องค์์ประกอบที่่� 3 สมรรถนะด้้านคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล ประกอบด้้วยตััวบ่่งชี้้� 3 ตััว คืือ จรรยาบรรณ

นัักวิิจััย (l11) คุุณลัักษณะนัักวิิจััย (l12) และแรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์�การวิิจััย (l13)

	
	 ผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันอัันดัับสอง สมรรถนะวิิจััยเพื่่�อพััฒนาการเรีียนรู้้�ของ
นักัศึึกษาครูใูนสังัคมพหุุวัฒันธรรม จังัหวัดัชายแดนใต้ ้ก่อ่นปรับัโมเดลมีคี่า่ไค-สแควร์ ์เท่่ากับั 121.374 
มีนีัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดัับ .05 ค่่า df เท่่ากับั 62 ค่่า CFI เท่่ากับั .976 ค่่า TLI เท่่ากับั .969 ค่่า RMSEA 
เท่่ากัับ .055 และค่่า SRMR เท่่ากัับ .041 และเมื่่�อปรัับโมเดลให้้สอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ 
ดัังรููปที่่� 2 และตาราง 1 พบว่่า ค่่าไค-สแควร์์ เท่่ากัับ 72.251 ไม่่มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ ค่่า df เท่่ากัับ 56 
ค่่า CFI เท่่ากัับ .993 ค่่า TLI เท่่ากัับ .991 ค่่า RMSEA เท่่ากัับ .030 และค่่า SRMR เท่่ากัับ .039 
แสดงว่่า โมเดลมีีความสอดคล้้องกลมกลืืนกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ เมื่่�อพิิจารณารายละเอีียดพบว่่า  
ค่่าน้ำ้หนักัองค์์ประกอบขององค์์ประกอบย่่อยทั้้�ง 3 องค์์ประกอบ มีค่ี่าเป็็นบวกและมีีนัยัสำคััญทางสถิติิิ
ที่่�ระดัับ .05 ทุุกองค์์ประกอบ โดยมีีค่่าระหว่่าง .164 - .883 และน้้ำหนัักองค์์ประกอบของตััวบ่่งชี้้� 

ตารางที่่� 1 (ต่่อ)
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มีีค่่าเป็็นบวกและมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 ทุุกตััวบ่่งชี้้� มีีค่่าระหว่่าง .137 - .582 ซึ่่�งแสดงให้้เห็็น
ว่่าโมเดลองค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันอัันดัับสองขององค์์ประกอบและตััวบ่่งชี้้�สมรรถนะวิิจััยเพื่่�อพััฒนา 
การเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาครููในสัังคมพหุุวััฒนธรรม จัังหวััดชายแดนใต้้ มีีความตรงเชิิงโครงสร้้าง

อภิิปรายผล
	ผู้้�วิ ิจััยนำเสนอการอภิิปรายผลการวิิจััย ดัังนี้้�
	 1. การใช้้วิธิีวีิจิัยัอิงิการออกแบบในการพัฒันาแบบวัดัสมรรถนะวิจิัยัเพื่่�อพััฒนาการเรียีนรู้้�
ของนัักศึึกษาครููในสัังคมพหุุวััฒนธรรม จัังหวััดชายแดนใต้้
	 การวิจิัยัครั้้�งนี้้�มีเป้้าหมายเพื่่�อพััฒนาแบบวััดสมรรถนะวิิจัยัเพื่่�อพัฒันาการเรียีนรู้้�ของนัักศึกึษา
ครููในสัังคมพหุุวััฒนธรรม จัังหวััดชายแดนใต้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับเป้้าหมายของ DBR คืือ เพื่่�อพััฒนา
นวัตักรรมการเรียีนรู้้�โดยใช้้การวิจิัยัในกระบวนการออกแบบที่่�พัฒันาขึ้้�น ซึ่่�งเป็็นการวิจิัยัที่่�อาศัยัการทำงาน
แบบร่่วมมืือระหว่า่งผู้้�วิจิัยัและผู้้�ปฏิบัิัติใินสถานการณ์จ์ริงิ (Wongvanich, 2016) มีขีั้้�นตอนการออกแบบ 
5 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ ทำความเข้้าใจ นิยิาม สร้้างความคิดิใหม่่ สร้้างต้้นแบบ และทดสอบ จากการนำขั้้�นตอน
การออกแบบของ DBR มาใช้้ในการพััฒนาแบบวััดสมรรถนะ พบว่่า การทำความเข้้าใจเป็็นขั้้�นตอนที่่�มีี
ความสำคััญและควรพึึงระวัังมากที่่�สุด เนื่่�องจากเป็็นกระบวนการระบุุผู้้�ใช้้หรืือกลุ่่�มเป้้าหมาย สภาพปััญหา 
บริิบท รวมถึึงการเก็็บข้้อมููลเพื่่�อทำความเข้้าใจถึึงสภาพปััญหา บุุคคล สถานที่่� หรืือสถานการณ์์ต่่าง ๆ 
ที่่�เกี่่�ยวกับัสิ่่�งที่่�ต้องการศึกึษา หากผู้้�วิจัยัวิเิคราะห์ส์ภาพปัญัหาและกลุ่่�มเป้า้หมายคลาดเคลื่่�อนกับับริบิท
หรืือสถานการณ์์จริิงจะส่่งผลต่่อการเลืือกใช้้ทฤษฎีีและการออกแบบในขั้้�นตอนอื่่�น ๆ ผิิดพลาดได้้ 
นอกจากนี้้�ยัังพบว่่า การนำขั้้�นตอน DBR ทั้้�ง 5 ขั้้�นตอน และวิิธีีการจััดการเรีียนรู้้�แบบพหุุวััฒนธรรม
ศึกึษาตามแนวความคิิดของ Banks (2001) ได้้แก่่ การบููรณาการเนื้้�อหา กระบวนการสร้้างองค์์ความรู้้� 
การลดอคติิ และหลัักความเสมอภาค มาผสมผสานเพื่่�อให้้เกิิดวิิธีีการเรีียนรู้้�ที่่�เหมาะสมกัับบริิบท
ในจัังหวััดชายแดนใต้้ มีีความสอดคล้้องกัับ Jen, Moon, and Samarapungavan (2015) ได้้ศึึกษา
การใช้้วิิจััยอิิงการออกแบบความเป็็นเลิิศด้้านการศึึกษา (Using Design-Based Research in Gifted 
Education) ผลการศึกึษาพบว่่า การวิจิัยัอิงิการออกแบบเป็็นกรอบระเบียีบวิธิีกีารใหม่่ ซึ่่�งไม่่ได้้ถููกใช้้บ่่อย
ในด้้านความเป็็นเลิิศด้้านการศึึกษา เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับวิิธีีการอื่่�น ๆ DBR จะเน้้นกระบวนการและ
คำนึงึถึงึบริบิทมากขึ้้�น การใช้้ DBR เป็็นกรอบในการศึกึษาเชิงิประจักัษ์์ DBR ถูกูนำมาใช้้มากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ 
ในด้้านการศึึกษาทั่่�วไปและตามจุุดประสงค์์การวิิจััยที่่�แตกต่่างกััน DBR สามารถช่่วยให้้นัักวิิจััยและ
นัักการศึึกษาเข้้าใจว่่ารููปแบบการปฏิิบััติินั้้�นใช้้งานได้้จริิงมากกว่่าการทำงานแบบปกติิ
	 การทดสอบในขั้้�นตอนที่่� 5 ของ DBR ที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ด้้วยการตรวจสอบความตรง
เชิงิโครงสร้้าง โดยการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิงิยืนืยันัอันัดัับสอง สมรรถนะวิิจัยัเพื่่�อพัฒันาการเรียีนรู้้�
ของนัักศึกึษาครูใูนสังัคมพหุวุัฒันธรรม จังัหวััดชายแดนใต้้ พบว่่า องค์์ประกอบที่่�มีค่ี่าน้ำ้หนักัองค์์ประกอบ
มากที่่�สุดุ คือื องค์์ประกอบที่่� 2 สมรรถนะด้้านทักัษะการวิจิัยัในสังัคมพหุวุัฒันธรรม ค่่าน้ำ้หนักัองค์์ประกอบ
เท่่ากัับ .833 และน้้ำหนัักองค์์ประกอบของตััวบ่่งชี้้�ที่่�มากที่่�สุุด คืือ ตััวบ่่งชี้้�ที่่� 9 ความสามารถวิิเคราะห์์
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ข้้อมููล มีีค่่าน้้ำหนัักเท่่ากัับ .582 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับจุุดมุ่่�งหมายของ DBR คืือ เพื่่�อปรัับปรุุงการปฏิิบััติิงาน
เกี่่�ยวกัับการจััดการเรียีนการสอนของครูู และนำผลการออกแบบสู่่�การปฏิิบัติัิ และสอดคล้้องกัับ Office 
of the Basic Education Commission (2009) ได้้กำหนดสมรรถนะ ตััวบ่่งชี้้� และพฤติิกรรมหรืือ
ทัักษะเกี่่�ยวกัับการวิิจััยในสมรรถนะที่่� 4 การวิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์ และการวิิจััยเพื่่�อพััฒนาผู้้�เรีียน
	 2. การพัฒันาแบบวัดัสมรรถนะวิจิัยัเพื่่�อพัฒันาการเรียีนรู้้�ของนักัศึกึษาครููในสังัคมพหุุวัฒันธรรม 
จัังหวััดชายแดนใต้้
	 แบบวััดสมรรถนะวิิจััยเพื่่�อพััฒนาการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาครููในสัังคมพหุุวััฒนธรรม จัังหวััด
ชายแดนใต้้ มี ี3 องค์์ประกอบ 13 ตัวับ่ง่ชี้้� ประกอบด้้วย สมรรถนะด้้านความรู้้�วิจััยในสัังคมพหุุวัฒันธรรม 
5 ตััวบ่่งชี้้� ได้้แก่่ มีีความรู้้�ความเข้้าใจเนื้้�อหาสาระเกี่่�ยวกัับการศึึกษาสภาพปััญหาเพื่่�อพััฒนาการเรีียนรู้้� 
การจััดการเรีียนรู้้�ในสัังคมพหุุวััฒนธรรม การเก็็บรวบรวมข้้อมููล การวิิเคราะห์์ข้้อมููล และการเขีียน
รายงานการวิิจััย สมรรถนะด้้านทัักษะการวิิจััยในสัังคมพหุุวััฒนธรรม 5 ตััวบ่่งชี้้� ได้้แก่่ มีีความสามารถ
วิเิคราะห์์สภาพปััญหาเพื่่�อพััฒนาการเรียีนรู้้� ความสามารถจััดการเรียีนรู้้�ในสัังคมพหุุวัฒันธรรม ความสามารถ
ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ความสามารถวิิเคราะห์์ข้้อมููล และความสามารถเขีียนรายงานการวิิจััย  
และสมรรถนะด้้านคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล 3 ตััวบ่่งชี้้� ได้้แก่่ มีีจรรยาบรรณนัักวิิจััย คุุณลัักษณะนัักวิิจััย  
และแรงจูงูใจใฝ่ส่ัมัฤทธิ์์�การวิจิัยั ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัผลการวิจิัยัของ Chaichanalert (2009) ได้ส้ังัเคราะห์์
ตััวบ่่งชี้้�สมรรถนะการวิิจััยของครููมีี 3 องค์์ประกอบ คืือ ด้้านความรู้้�ความสามารถในการทำวิิจััย  
ด้้านทัักษะในการทำวิิจััย และด้้านเจตคติิในการทำวิิจััย Sittidamon (2015) ได้้ศึึกษาการพััฒนา
สมรรถนะด้า้นการวิิจัยัและพัฒันาด้ว้ยการเสริมิสร้า้งพลังัและการรัับรู้้�ความสามารถของตน สำหรับัครูู
มัธัยมศึึกษา พบว่่า สมรรถนะทางด้้านการวิิจัยัและพััฒนาสำหรัับครููมัธัยมศึึกษาที่่�จำเป็็นประกอบด้้วย 
3 มิติิดิังันี้้� 1) ด้า้นความรู้้� ได้้แก่ ่เนื้้�อหาสาระทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับการวิิจัยัและพััฒนา การสำรวจและวิิเคราะห์์
ปััญหาการวิิจััย การกำหนดปััญหาการวิิจััย การออกแบบการวิิจััย การเขีียนเค้้าโครงการวิิจััย  
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและรายงานผลการวิิจััย การสรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย และการเขีียนรายงาน
การวิจิัยัและพััฒนา 2) ด้้านทัักษะ ได้้แก่่ การสำรวจและวิิเคราะห์์บััญหาการวิิจััย การกำหนดปััญหา
การวิิจััย การใช้้เครื่่�องมืือการวิิจััยประเภทต่่าง ๆ ได้้อย่่างเหมาะสม การสรุุปความคิิดให้้เป็็นข้้อยุุติิ 
และนำไปใช้้อ้้างอิิงได้้อย่่างกว้้างขวาง การมีีระบบระเบีียบในการเขีียนรายงานการวิิจััย การออกแบบ
การวิิจััย และการสรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย 3) ด้้านเจตคติิ ได้้แก่่ มีีความใฝ่่รู้้�ในเรื่่�องการวิิจััยและ
พััฒนาด้้วยตนเองอย่่างต่่อเนื่่�อง มีคีวามภาคภููมิใิจในการเรียีนรู้้�จากการปฏิิบัติัิในสภาพจริิง มีคีวามภาค
ภูมูิใิจในผลการวิจิัยัและพััฒนาของตนเอง การรัับรู้้�ว่าทุกุคนมีีความสามารถเท่่าเทีียมกัันในการวิิจัยัและ
พัฒันา เห็น็คุณุค่า่และประโยชน์์ของการวิิจััยและพััฒนา มีีความรัับผิิดชอบในการปฏิิบััติิงานให้้สำเร็็จ
ตามเป้้าหมายด้้วยตนเอง การไว้้วางใจยอมรัับข้้อเสนอแนะของบุุคคลอื่่�นในกระบวนการของการ
เปลี่่�ยนแปลง มีเีจตคติทิี่่�ดีต่ี่อการเข้้าไปมีส่ี่วนร่่วมฝึึกปฏิิบัติัิโดยใช้้กระบวนการกลุ่่�มหรืือทีีมงาน มีโีอกาส
สะท้้อนคิดิการเรียีนรู้้�การวิิจััยและพััฒนาของตนเอง มีีความมุ่่�งมั่่�นต่่อการวิิจััยและพััฒนา และการรัับรู้้�
ว่่าตนมีีความสามารถทำการวิิจััยและพััฒนาให้้ประสบผลสำเร็็จได้้
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ข้้อเสนอแนะ
	ข้ ้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้
	 1. ผู้้�รัับผิิดชอบรายวิิชาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการวิิจััยเพื่่�อพััฒนาการเรีียนรู้้� สามารถนำแบบวััด
สมรรถนะวิิจััยเพื่่�อพััฒนาการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาครููในสัังคมพหุุวััฒนธรรม จัังหวััดชายแดนใต้้ ไปใช้้
ในการจััดการเรีียนการสอนได้้
	 2. สถาบัันผลิิตครููที่่�นำแบบวััดสมรรถนะไปใช้้แล้้ว พบว่่า นัักศึึกษาครููมีีสมรรถนะวิิจััยเพื่่�อ
พััฒนาการเรีียนรู้้�น้้อย อาจพิิจารณาใช้้วิิธีีการพััฒนาสมรรถนะวิิจััยเพื่่�อพััฒนาการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษา
ครูู โดยการศึึกษาเพิ่่�มเติิมจากวิิทยานิิพนธ์์เรื่่�องรููปแบบการพััฒนาสมรรถนะวิิจััยเพื่่�อพััฒนาการเรีียนรู้้�
ของนัักศึึกษาครููในสัังคมพหุุวััฒนธรรม จัังหวััดชายแดนใต้้: การวิิจััยอิิงการออกแบบ ซึ่่�งเป็็นการวิิจััย
ระยะที่่� 2 ของผู้้�วิิจััย
	ข้ ้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1. ผู้้�ที่่�สนใจจะศึกึษาสมรรถนะวิจิัยัเพื่่�อพัฒันาการเรียีนรู้้�อาจวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบเชิงิสำรวจ 
(Exploratory Factor Analysis) เพื่่�อจััดกลุ่่�มองค์์ประกอบและตััวบ่่งชี้้�ก่อนดำเนิินการสร้้างแบบวััด
สมรรถนะวิิจััยเพื่่�อพััฒนาการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาครูู
	 2. ผู้้�สนใจศึึกษาการสร้้างเกณฑ์์ปกติิ (Norms) สามารถนำแบบวััดสมรรถนะวิิจััยเพื่่�อพััฒนา 
การเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาครููในสัังคมพหุุวััฒนธรรม จัังหวััดชายแดนใต้้ ไปสร้้างเกณฑ์์ปกติิได้้ต่่อไป
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การพััฒนากรอบแนวทางการกำกัับดููแลการประกัันคุุณภาพภายนอกของการ

ศึึกษาข้้ามพรมแดนในระดัับอุุดมศึึกษาของประเทศไทย

A Development of a Regulatory Framework for Monitoring External 
Quality Assurance of Cross-Border Higher Education Institutions 
in Thailand
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Abstract
	 This research examines external quality assurance (EQA) and develops a 
regulatory framework for monitoring the quality assurance of cross-border higher 
education institutions in Thailand. The method is qualitative research by applying 
documentary research, supplemented by in-depth interviews with six Thai key 
informants from six Thai universities. The content analysis employed in the study 
is to analyze the obtained data. The interviewees are knowledgeable people and 
had first-hand experience in quality assurance. 
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	 The results are revealed as follows: 
	 1. The external quality assurance of cross-border higher education reflects 
two significant issues: the cooperation among universities as service providers and 
the connection between internal and external quality assurance.
	 2.  The overview problem of the regulatory framework for monitoring 
external quality assurance is twofold: policy and practice. At the policy level, 
policies regarding how a department would handle monitoring of external quality 
assurance are not mentioned and no specific roles in the designated department 
are regulated. At the practical level, different practices and contexts between 
the service receiver and service provider at universities can produce many 
problems with regard to the difference of semester period, transbordering of the 
students between the two countries, sufficiency of learning resource, and allocation 
of the resources. 
	 3. The regulatory framework for external quality assurance is comprised 
of two key elements. The first element deals with the procedural framework 
which consists of national policy, the university council, laws, and relegations. 
The second element handles quality assurance of the regulated procedures. In 
the later element, there are five issues under consideration: meaningful public 
participation of relevant stakeholders, the process of Plan-Do-Check-Act (PDCA), 
an outcome-based education philosophy, transparency, and systematic 
collaboration and accountability.

	 Keywords: Quality Assurance of Higher Education, Cross-border Education

บทคััดย่่อ
	กา รวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาสภาพการประกัันคุุณภาพภายนอกของการศึึกษา
ข้้ามพรมแดนในระดัับอุุดมศึึกษาของประเทศไทย และพััฒนากรอบแนวทางการกำกัับดููแล
การประกัันคุณุภาพภายนอกของการศึกึษาข้า้มพรมแดนในระดับัอุดุมศึกึษาของประเทศไทย โดย
ใช้้การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ด้้วยวิิธีีการวิิจััยเอกสาร และการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�แทนมหาวิิทยาลััยที่่�มีี
ความรู้้�และมีีประสบการณ์์ตรงด้้านการประกัันคุุณภาพการศึกึษาจากสถาบันอุุดมศึกึษาในประเทศไทย 
จำนวน 6 แห่่ง รวม 6 คน และวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา
	 ผลการวิิจัยัพบว่่า 1) สภาพการดำเนิินการประกัันคุุณภาพภายนอกของการศึกึษาข้ามพรมแดน 
ในระดัับอุุดมศึึกษาในประเทศไทย ภาพรวมปรากฏชััดเจนใน 2 ประเด็็น คืือ (1) การตกลงสร้้าง
ความร่่วมมืือกัับมหาวิิทยาลััยผู้้�ให้้บริิการ และ (2) การเชื่่�อมโยงการประกัันคุุณภาพภายในและ
การประเมิินคุุณภาพภายนอก 2) สภาพปััญหาของการดำเนิินการกำกัับดููแลการประกัันคุุณภาพ
ภายนอกของการศึึกษาข้้ามพรมแดนระดัับอุุดมศึึกษาในประเทศไทย ภาพรวมแบ่่งเป็็น 2 ประเด็็น
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แนวทางการกำกัับดููแลการประกัันคุุณภาพภายนอกของการศึึกษาข้้ามพรมแดน

จิิราภรณ์์ เรืืองยิ่่�ง และ ธีีทััต ชวิิศจิินดา

สำคัญั คืือ (1) ปัญัหาในเชิงินโยบาย ได้แ้ก่ ่ความไม่ชั่ัดเจนเรื่่�องหน่ว่ยงานที่่�รับัผิดิชอบการประเมินิ
คุุณภาพภายนอก ขอบเขตบทบาทหน้้าที่่�ของหน่่วยงานประเมิินคุุณภาพภายนอก ความไม่่ชััดเจน
ในระบบประเมิินและกระบวนการทำงานของหน่่วยงานประเมิินคุุณภาพภายนอก และ (2) ปััญหา
ในทางการปฏิบัิัติขิองมหาวิทยาลัยในประเทศไทย ได้้แก่่ บริบิทที่่�ต่างกัันของมหาวิทยาลัยผู้้�ให้้บริกิาร
และผู้้�รัับบริิการ เช่่น ระยะเวลาการเคลื่่�อนย้้าย ทรััพยากรการเรีียน การจััดสรรทรััพยากร เป็็นต้้น 
และ 3) กรอบแนวทางการกำกัับดููแลการประกัันคุุณภาพภายนอกของการศึึกษาข้้ามพรมแดน
ในระดัับอุดุมศึกึษาในประเทศไทย แบ่่งเป็็น 2 ส่่วนสำคััญ คืือ 1) กรอบการดำเนิินงาน ประกอบด้้วย 
นโยบายชาติิ สภามหาวิิทยาลััย การดำเนิินการตามกฎหมาย กฎเกณฑ์์ และระเบีียบ กระบวนการ
ประกัันคุณุภาพ และ 2) หลักัการรองรับัการดำเนิินงาน ประกอบด้้วย การรัับฟัังเสีียงผู้้�มีส่ี่วนเกี่่�ยวข้้อง 
การประกัันคุุณภาพการศึึกษาที่่�มีีเป้้าหมายเพื่่�อการพััฒนา PDCA ปรััชญาการเรีียนรู้้�แบบมุ่่�งเน้้น
ผลลััพธ์์ ความโปร่่งใสและสามารถตรวจสอบได้้ และวััฒนธรรมการทำงานร่่วมกัันและเชื่่�อมโยงกััน
อย่่างเป็็นระบบ 

	 คำสำคััญ: การประกัันคุุณภาพการศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษา การศึึกษาข้้ามพรมแดน

บทนำ 
	 การศึึกษาข้้ามพรมแดน (Cross-border Education) เป็็นปรากฏการณ์์ที่่�สะท้้อนให้้เห็็นถึึง
ภาพของโลกาภิิวัตัน์ท์างการศึึกษา อันัเป็น็ผลจากวิิกฤตทางการเงินิ และการปรับัเปลี่่�ยนโครงสร้้างและ
นโยบายสาธารณะด้้านการศึึกษาในช่่วงศตวรรษที่่� 1980s โดยภาครััฐต้้องการลดค่่าใช้จ้่า่ยการอุุดหนุุน
ในทุุกภาคส่่วน โดยเฉพาะในภาคที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ เช่่น ภาคการศึึกษา ด้้วยการให้้ความสำคััญกัับ
การปรัับโครงสร้้าง ระดมทุุน และการเปิิดเสรีีทางการศึึกษา เพื่่�อมุ่่�งพััฒนาและยกระดัับการศึึกษา
ภายในประเทศให้้มีีความเป็็นสากล กล่่าวได้้ว่่า การศึึกษาข้้ามพรมแดนเป็็นกระบวนการหนึ่่�งของการ
ทำให้้เกิิดความเป็็นสากลของการศึึกษา เกิิดการแลกเปลี่่�ยนวััฒนธรรมและการแลกเปลี่่�ยนให้้บริิการ
และรับับริกิารทางการศึกึษาข้า้มชาติ ิซึ่่�งไนท์ ์(Knight, 2005; 2006) นักัวิชิาการที่่�ศึกึษาเรื่่�องการศึกึษา
ข้้ามพรมแดนได้้อธิบิายว่่า “การศึกึษาข้้ามชาติ”ิ “การศึกึษาไร้้พรมแดน” ตลอดจน “การศึกึษาข้้ามพรมแดน” 
เป็็นคำที่่�ใช้้เพื่่�ออธิิบายการเคลื่่�อนไหวจริิง หรืือเสมืือนของคน (ไม่่ว่่าจะเป็็นนัักเรีียนหรืือครูู) ความรู้้� 
หลักัสููตร เนื้้�อหา ทักัษะ ผู้้�ให้บ้ริกิาร และทุนุ ซึ่่�งมีลัีักษณะข้า้มพรมแดน หรือืเขตแดนของประเทศ หรือื
ภูมูิภิาคจากประเทศหนึ่่�งไปยัังอีกีประเทศหนึ่่�ง หรือือีกีภูมูิภิาคหนึ่่�ง ซึ่่�งลัักษณะดังักล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นถึงึ
ความคล่่องตััวในการเคลื่่�อนย้้ายของคนและทุุนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการให้้บริิการทางการศึึกษาโดยไม่่ถููก
ขวางกั้้�นด้้วยพรมแดนประเทศ (Knight, 2007)
	 จากการศึกึษา พบว่่า ปััจจัยัที่่�ส่งผลต่่อการศึกึษาข้้ามพรมแดนในบริบิทของโลกาภิวิัตัน์์ทางการศึกึษา
โดยเฉพาะในระดับัอุดุมศึกึษานั้้�น เกิดิขึ้้�นจากผลของการแข่่งขันัและการขยายตัวัของตลาดทางการศึกึษา 
โดยพบเห็็นได้้ในหลายประเทศ เช่่น จีีน มาเลเซีีย นิิวซีีแลนด์์ เป็็นต้้น ซึ่่�งประเทศเหล่่านี้้�เป็็นประเทศ
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ผู้้�รับับริกิารทางการศึกึษาข้้ามพรมแดน (Received Country of Cross-border Education) ในขณะที่่�
ประเทศผู้้�ให้้บริิการ (Provided Country of Cross-border Education) มัักเป็็นประเทศอัังกฤษ 
สหรัฐัอเมริิกา และออสเตรเลีีย เป็็นต้้น นอกจากนี้้� การศึึกษาข้้ามพรมแดนยัังเกี่่�ยวข้้องกัับเงิินจำนวนมหาศาล
และผู้้�คนจำนวนมาก ไม่่ว่่าจะเป็็นผู้้�ให้้บริิการทางการศึึกษาหรืือนัักเรียีนที่่�ยินยอมซื้้�อบริิการทางการศึึกษา
ในราคาที่่�แตกต่่างกันัไป โดยผู้้�ให้้บริกิารทางการศึึกษาข้้ามพรมแดนเหล่่านี้้� มักัเป็น็นักัลงทุุนที่่�พยายาม
สร้้างรายได้้และผลกำไรจากการทำธุุรกิิจการศึึกษาข้้ามพรมแดนมากกว่่าเป็็นนัักการศึึกษา ผลจาก
การศึึกษาข้้ามพรมแดนและการทำธุุรกิิจการศึึกษานี้้�เอง ก่่อให้้เกิิดข้้อวิิตกกัังวลเกี่่�ยวกัับคุุณภาพของ
การศึึกษาข้้ามพรมแดน และเป็็นที่่�มาของการจััดตั้้�งหน่่วยงานการประเมิินภายนอก ขณะเดีียวกััน 
ผลการศึึกษาสภาพปััญหาเกี่่�ยวกัับการประกัันคุุณภาพภายนอกของการศึึกษาข้้ามพรมแดนในระดัับ
อุดุมศึกึษาแสดงให้้เห็็นว่่า ปัญัหาส่่วนใหญ่่เป็็นเรื่่�องข้อ้มูลูและการขาดความเข้า้ใจเกี่่�ยวกัับกรอบระเบีียบ 
ข้อ้บังัคับั และกฎหมายว่า่ด้ว้ยการประกันัคุณุภาพการศึกึษา และวัฒันธรรมที่่�แตกต่า่งกันัของประเทศ
ผู้้�รับัการบริกิารทางการศึกึษาข้า้มพรมแดน เช่น่ ความไม่เ่พียีงพอของระบบการประกันัคุณุภาพภายใน
เพื่่�อควบคุุมและตรวจสอบคุุณภาพการศึึกษาข้้ามพรมแดน ความไม่่เพีียงพอ ไม่่ชััดเจน และไม่่ถููกต้้อง
ของแหล่่งข้้อมูลูด้้านการศึึกษาสำหรัับนัักศึกึษาและลููกค้้า การขาดความเข้้าใจที่่�ถูกต้้องเกี่่�ยวกัับการศึึกษา
ข้้ามพรมแดน การขาดกลไกการประกัันคุุณภาพที่่�มีีประสิิทธิิภาพ การขาดความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับระบบ
การศึึกษาท้้องถิ่่�น ความยากในการเข้้าถึึงข้้อมููลท้้องถิ่่�น การขาดประสบการณ์์หรืือความเข้้าใจของ
หุ้้�นส่่วนท้้องถิ่่�นเกี่่�ยวกัับการศึึกษาข้้ามพรมแดน การขาดความตกลงหรืือความร่่วมมืือที่่�เหมาะสม 
ตลอดจนปััญหาโครงสร้้างด้้านธรรมาภิิบาล และการบริิหารและการจััดการการศึึกษาข้้ามพรมแดน 
(Davies & Wong, 2006) 
	 หากพิจิารณาในแง่่ของการประกันัคุณุภาพการศึกึษา อาจกล่่าวได้้ว่่าปััญหาข้้างต้้นเกี่่�ยวข้้องกับั
ประเด็็นคุุณภาพของหลัักสููตร การเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�น่าเชื่่�อถืือและตรวจสอบได้้ ประเด็็นทางการเงิิน ข้้อกัังวล
ด้้านผลประโยชน์์และความต้้องการภายในของประเทศผู้้�รัับบริิการ เช่่น ความต้้องการทางเศรษฐกิิจ
และวััฒนธรรม (Davies & Wong, 2006) และเมื่่�อพิิจารณาแนวโน้้มและทิิศทางเกี่่�ยวกัับการศึึกษา
ข้้ามพรมแดนในปััจจุุบันั กล่่าวได้้ว่่า ระบบการศึึกษาและผู้้�ให้้บริิการการศึึกษาข้้ามพรมแดนเริ่่�มมีีรูปูแบบ
หลากหลาย และมีีผู้้�เข้า้มาเกี่่�ยวข้้องมากขึ้้�น รวมถึึงรูปูแบบของมหาวิิทยาลััย ไม่่ว่า่จะเป็น็มหาวิิทยาลััย
รััฐหรืือเอกชน มีีความซัับซ้้อนและมีีนวััตกรรม ซึ่่�งการสร้้างพัันธมิิตรหรืือหุ้้�นส่่วนทางการศึึกษา ไม่่ว่่า
จะเป็น็การร่่วมทุนุโดยหุ้้�นส่่วนท้อ้งถิ่่�น หรืือทุุนต่่างชาติิกำลังัมีีบทบาทในการพััฒนาหลัักสููตรและเนื้้�อหา
การเรีียนการสอน เพื่่�อตอบสนองต่่อเงื่่�อนไขและวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น ขณะเดีียวกัันต้้องสอดคล้้องและ
รัับกัับแนวโน้้มของโลก (Local-global, Globalization of Higher Education) ผลจากการศึึกษา
ข้้ามพรมแดนและการทำธุุรกิิจการศึึกษาก่่อให้้เกิิดข้้อวิิตกกัังวลเกี่่�ยวกัับคุุณภาพของการศึึกษา
ข้้ามพรมแดน และเป็็นที่่�มาของการจััดตั้้�งหน่่วยงานการประเมิินภายนอก การกำหนดกรอบแนวทาง
ในการกำกัับดููแลการประกัันคุุณภาพภายนอกของการศึึกษาข้้ามพรมแดนในระดัับอุุดมศึึกษา อัันเป็็น
วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััยนี้้�
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	ทั้้� งนี้้� การพััฒนาระบบการประกัันคุุณภาพภายนอกของการศึึกษาข้้ามพรมแดนในระดัับ
อุดุมศึึกษานั้้�น จำเป็็นต้้องพิิจารณาเอกสาร “แนวทางแนะนำขององค์์การเพื่่�อความร่่วมมืือและการพััฒนา
ทางเศรษฐกิิจและแนวทางในการจััดเตรีียมบทบััญญััติิว่่าด้้วยคุุณภาพการศึึกษาข้้ามพรมแดนในระดัับ
อุุดมศึึกษาขององค์์การเพื่่�อการศึึกษาวิิทยาศาสตร์์และวััฒนธรรมแห่่งสหประชาชาติิ” (UNESCO/
OECD Guidelines for Quality Provision in Cross-border Higher Education) ประกอบกัับ 
“ชุุดเครื่่�องมืือขององค์์การเพื่่�อความร่่วมมืือและการพััฒนาทางเศรษฐกิิจ/องค์์การเพื่่�อการศึึกษา 
วิิทยาศาสตร์์และวััฒนธรรมแห่่งสหประชาชาติิเกี่่�ยวกัับการกำหนดเกณฑ์์คุุณภาพของการศึึกษา
ข้้ามพรมแดน” (UNESCO/APQN Toolkit: Regulating the Quality of Cross-border Education) 
ซึ่่�งเป็็นเอกสารที่่�ออกมาเพื่่�อเสริิมความเข้้าใจ UNESCO/OECD Guidelines การศึึกษาเอกสารสองชุุด
ดังักล่า่วประกอบกันัจะทำให้เ้ห็็นภาพรวมเกี่่�ยวกับัการศึกึษาข้า้มพรมแดน และแนวทางแนะนำในเรื่่�อง
ต่่าง ๆ อาทิิ ปััจจััยที่่�เป็็นปััญหานำไปสู่่�คุุณภาพของการศึึกษาข้้ามพรมแดน (Davies & Wong, 2006) 
จากความสำคััญข้้างต้้น การพััฒนากรอบแนวทางในการกำกัับดููแลการประกัันคุุณภาพภายนอกของ
การศึกึษาข้้ามพรมแดนในระดับัอุดุมศึกึษาครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจัิัยจึึงใช้้เอกสารทั้้�งสองชุดุดัังกล่่าวเป็็นฐานในการศึกึษา  
เนื่่�องจากเอกสารดังักล่่าวให้้รายละเอียีดเกี่่�ยวกับัหลักัการและแนวทางที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการศึกึษาการ
ประกันัคุณุภาพภายนอกของการศึกึษาข้้ามพรมแดนในระดับัอุดุมศึกึษา ซึ่่�งจะเป็็นประโยชน์์อย่่างยิ่่�งต่่อ
ผู้้�มีส่ว่นได้ส้่ว่นเสียีต่า่ง ๆ  ในการขับัเคลื่่�อนต่อ่ไป ไม่ว่่า่จะเป็น็หน่่วยงานหรือืองค์ก์รรับัรองคุณุภาพของ
การศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษาหรืือสถาบัันอื่่�น ๆ ที่่�มีี หรืือกำลัังพิิจารณาข้้อเสนอการศึึกษาข้้ามพรมแดน
ในระดัับอุดุมศึึกษา ผู้้�บริิหารระดับัสูงูและเจ้้าหน้้าที่่�ด้านการศึึกษา ตลอดจนองค์์กรนัักศึกึษาที่่�มีความสนใจ
ในเรื่่�องการศึึกษาข้้ามพรมแดนในระดัับอุดุมศึกึษา และองค์์กรวิิชาชีพีต่่าง ๆ  รวมถึงึเพื่่�อสร้้างความเข้้มแข็ง็
ในเรื่่�องการประกัันคุุณภาพการศึึกษาต่่อไป
	วั ัตถุุประสงค์์การวิิจััย 
	 1. เพื่่�อศึกึษาสภาพการประกันัคุณุภาพภายนอกของการศึกึษาข้้ามพรมแดนในระดับัอุดุมศึกึษา
ในปััจจุุบัันตามเอกสาร UNESCO/OECD Guidelines และ UNESCO/APQN Toolkit และการปฏิิบััติิ
ของประเทศไทย
	 2. เพื่่�อพััฒนากรอบแนวทางการกำกัับดููแลการประกัันคุุณภาพภายนอกของการศึึกษา
ข้้ามพรมแดนในระดัับอุุดมศึึกษา



448
วารสารหาดใหญ่่วิิชาการ 20(2) ก.ค. - ธ.ค. 2565
Hatyai Academic Journal 20(2) Jul - Dec 2022

	ก รอบแนวคิิดการวิิจััย 

รููปที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

วิิธีีการวิิจััย 
	 การพััฒนากรอบแนวทางในการกำกัับดููแลการประกัันคุุณภาพภายนอกของการศึึกษา
ข้้ามพรมแดนในระดัับอุุดมศึึกษา ใช้้วิิธีีการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ผู้้�วิิจััยออกแบบการวิิจััยโดยใช้้การวิิจััย
เอกสาร (Documentary Research) ในระยะเริ่่�มต้้น และทำการเก็็บรวบรวมข้้อมููลภาคสนามโดยการ
สััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�ที่่�มีีความรู้้�และมีีประสบการณ์์ตรงด้้านการประกัันคุุณภาพภายนอกของการศึึกษา
ข้้ามพรมแดนจากสถาบัันอุุดมศึึกษาในประเทศไทย มีีรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับวิิธีีการวิิจััย ดัังนี้้� 
	 1. ประชากรและตััวอย่่าง
	ตั วัอย่่างในการวิิจัยัเอกสาร ผู้้�วิจิัยัเจาะจงศึึกษาเอกสารสำคััญ 2 ชิ้้�น ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการ-
ศึกึษาข้า้มพรมแดนในระดับัอุดุมศึกึษา ได้แ้ก่ ่1) เอกสารแนวทางแนะนำขององค์ก์ารเพื่่�อความร่ว่มมือื
และการพััฒนาทางเศรษฐกิิจและแนวทางในการจััดเตรีียมบทบััญญััติิว่่าด้้วยคุุณภาพการศึึกษา
ข้้ามพรมแดนในระดับัอุดุมศึกึษาขององค์์การเพื่่�อการศึกึษาวิทิยาศาสตร์์และวัฒันธรรมแห่่งสหประชาชาติิ 
(UNESCO/OECD Guidelines) และ 2) เอกสารชุุดเครื่่�องมืือขององค์์การเพื่่�อความร่่วมมืือและ
การพััฒนาทางเศรษฐกิิจ/องค์์การเพื่่�อการศึึกษาวิิทยาศาสตร์์และวััฒนธรรมแห่่งสหประชาชาติิ
เกี่่�ยวกัับการกำหนดเกณฑ์์คุุณภาพของการศึึกษาข้้ามพรมแดน (UNESCO/APQN Toolkit)
	 2. ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก (Key Informants)
	ผู้้� ให้้ข้้อมููลหลััก เป็็นผู้้�แทนมหาวิิทยาลััยที่่�มีความรู้้�และมีีประสบการณ์์ตรงด้้านการประกััน
คุณุภาพภายนอกของการศึกึษาข้า้มพรมแดนจากสถาบันัอุดุมศึกึษาในประเทศไทย จำนวน 6 แห่ง่ รวม 
6 คน 
	 3. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

3.1 แบบบัันทึกึข้อ้มูลู ผู้้�วิจิัยัใช้บ้ันัทึกึการสัังเคราะห์์ 1) เอกสารแนวทางแนะนำขององค์์การ
เพื่่�อความร่่วมมืือและการพััฒนาทางเศรษฐกิิจและแนวทางในการจััดเตรีียมบทบััญญััติิว่่าด้้วยคุุณภาพ
การศึึกษาข้้ามพรมแดนในระดัับอุุดมศึึกษาขององค์์การเพื่่�อการศึึกษาวิิทยาศาสตร์์และวััฒนธรรม
แห่่งสหประชาชาติ ิและ 2) เอกสารชุุดเครื่่�องมือืขององค์์การเพื่่�อความร่่วมมืือและการพััฒนาทางเศรษฐกิจิ/

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สภาพการประกันคุณภาพภายนอกของการศึกษา 
ข้ามพรมแดนในระดับอุดมศึกษาในปัจจุบัน 

1) สภาพการประกันคุณภาพภายนอกของการศึกษา 
ข้ามพรมแดนในระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย 
2) สภาพการประกันคุณภาพภายนอกของการศึกษา 
ข้ามพรมแดนในระดับอุดมศึกษาตามเอกสาร  
UNESCO/OECD Guidelines และ UNESCO/APQN Toolkit  

กรอบแนวทางในการกำกับ
ดูแลการประกันคุณภาพ

ภายนอกของการศึกษาข้าม
พรมแดนในระดับอุดมศึกษา 

1. นโยบาย            
ชาต ิ

2. สภา
มหาวิทยาลัย 

3. การดำเนินการตาม              
กฎหมาย กฎเกณฑ์             

และระเบยีบ 

4. กระบวนการ
ประกันคุณภาพ 

- หลักสูตรเฉพาะ 
- หลักสูตรชั่วคราว ประกาศ สกอ.58 

ว่าด้วยเรื่องเกณฑ์
มาตรฐานคุณวุฒิ 

- คุณภาพหลักสูตร  
- คุณสมบัติผู้สอน  
- กระบวนการจัดการเรียนการสอน 
การวัดผลและการประเมินผล 
- ทรัพยากรในการจัดการเรียนรู้  
- บุคลากร 
- ระยะเวลา 
- เครื่องช่วยเหลือในการเรียนรู้เพื่อให้
ตอบโจทย์ผลลัพธ์ 

1. การรับฟังเสียงผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
เพื่อนำข้อมูลมาใช้ในการพัฒนา 

2.  หัวใจการประกันเพื่อการพัฒนา 
มิใช่การมุ่งเน้นตรวจสอบ PDCA 

3. ปรัชญาการเรียนรู้                 
แบบมุ่งผลลัพธ์ (OBE) 

4. หลักความโปร่งใส
และตรวจสอบได้ 

5. การทำงานร่วมกันเพื่อ
เป้าหมายของผลลัพธ์ที่เป็นเลิศ 
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องค์์การเพื่่�อการศึึกษาวิิทยาศาสตร์์และวััฒนธรรมแห่่งสหประชาชาติิเกี่่�ยวกัับการกำหนดเกณฑ์์คุณุภาพ
ของการศึึกษาข้้ามพรมแดน ในประเด็็นสาระสำคััญเพื่่�อนำไปใช้้ในการกำหนดกรอบประเด็็นคำถาม
สำหรัับการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิต่่อไป

3.2 แบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง จำนวน 1 ฉบัับ มีีลัักษณะเป็็นคำถามปลายเปิิด จำนวน 2 
คำถามหลักั ได้้แก่่ 1) ความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัการประกันัคุณุภาพภายนอกของการจัดัการศึกึษาข้้ามพรมแดน
ในระดับัอุุดมศึกึษาของประเทศไทยในปััจจุบุันั และ 2) ข้อ้เสนอแนะเกี่่�ยวกัับเกณฑ์แ์ละแนวทางในการ
กำกัับดููแลการประกัันคุุณภาพภายนอกของการจััดการศึึกษาข้้ามพรมแดนในระดัับอุุดมศึึกษาของ
ประเทศไทยในอนาคต

การหาคุุณภาพของคำถามสำหรัับการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก ดำเนิินการโดยให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�มี
ความรู้้�และมีีประสบการณ์์เป็็นผู้้�ประเมิินคุุณภาพภายนอกในสถาบัันอุุดมศึึกษาของรััฐและเอกชนที่่�
ไม่่ใช่่ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักในการวิิจััยครั้้�งนี้้� จำนวน 5 ท่่าน ประเมิินความเหมาะสมของแนวคำถามกัับ
วัตัถุุประสงค์์การวิิจัยั ความเหมาะสมของการใช้้ภาษา และความเข้้าใจ ผลการประเมิิน พบว่่า ข้้อคำถาม
มีีความเหมาะสมในระดัับมาก (มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.40) จากนั้้�นผู้้�วิิจััยพิิจารณาปรัับปรุุงข้้อคำถามตาม
ข้้อเสนอแนะของผู้้�เชี่่�ยวชาญ และนำไปใช้้สััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักในการวิิจััย

3.3 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
การวิิจััยเอกสาร ผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีการอ่่านเอกสารแนวทางแนะนำขององค์์การเพื่่�อความร่่วมมืือ

และการพัฒันาทางเศรษฐกิจิและแนวทางในการจัดัเตรียีมบทบัญัญัตัิว่ิ่าด้้วยคุณุภาพการศึกึษาข้้ามพรมแดน
ในระดัับอุุดมศึึกษาขององค์์การเพื่่�อการศึึกษาวิิทยาศาสตร์์และวััฒนธรรมแห่่งสหประชาชาติิ และ
เอกสารชุดุเครื่่�องมือืขององค์ก์ารเพื่่�อความร่ว่มมือืและการพัฒันาทางเศรษฐกิจิ/องค์ก์ารเพื่่�อการศึกึษา 
วิิทยาศาสตร์์และวััฒนธรรมแห่่งสหประชาชาติิเกี่่�ยวกัับการกำหนดเกณฑ์์คุุณภาพของการศึึกษา
ข้้ามพรมแดน จากนั้้�นทำการบัันทึึกประเด็็นสาระสำคััญด้้วยตนเองทั้้�งหมด

การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก ผู้้�วิิจััยดำเนิินการสััมภาษณ์์ตััวต่่อตััว (Face-to-face) ด้้วยตนเองกัับ
ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักทุุกคน โดยใช้้เวลาสััมภาษณ์์ประมาณ 1 - 1.30 ชั่่�วโมงต่่อผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก 1 คน 

3.4 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
ผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพแบบสร้้างทฤษฎีีจากข้้อมููล โดยทำการเก็็บ

รวบรวมข้้อมููลและวิิเคราะห์์ข้้อมููลไปพร้้อม ๆ กััน เพื่่�อนำข้้อมููลมาพิิจารณาว่่ายัังขาดประเด็็นใด 
(Charmaz, 2006) ซึ่่�งหากพบว่่าขาดประเด็็นใด ผู้้�วิจิัยัทำการขออนุุญาตเก็็บข้้อมูลูเพิ่่�มเติิมจากผู้้�ให้้ข้้อมูลู
อีีกครั้้�ง เพื่่�อนำไปสร้้างข้้อสรุุปต่่อไป ขั้้�นตอนการวิิเคราะห์์ข้้อมููลมีีดัังนี้้� 

1) จััดระเบีียบข้้อมููล (Data Organizing) โดยการนำข้้อมููลที่่�ได้้มาจากการสััมภาษณ์์
เชิิงลึึกที่่�ถููกจดบัันทึึกด้้วยลายมืือและการบัันทึึกเสีียง ถอดคำพููดออกมาพิิมพ์์ไว้้ในรููปแบบเอกสาร 
จากนั้้�นอ่่านทวนข้้อมููลที่่�จััดระเบีียบแล้้วหลาย ๆ รอบ เพื่่�อให้้เกิิดการซึึมซัับในข้้อมููล พร้้อมทั้้�งทำการ
ขีีดเส้้นใต้้คำ วลีี และประโยคสำคััญที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นคำถามการวิิจััย จากนั้้�นจึึงสรุุปข้้อมููลไว้้เพื่่�อ
ง่า่ยต่อ่การเรียีกใช้ข้้อ้มูลูในครั้้�งถัดัไป โดยการจัดัระเบียีบข้อ้มูลูผู้้�วิจิัยัจะทำไปพร้อ้ม ๆ  กับัการเก็บ็ข้อ้มูลู
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ในทุุกครั้้�ง
2) ให้้รหััสแบบเปิิด (Open Coding) หลัังจากผู้้�วิิจััยได้้อ่่านข้้อมููลที่่�จััดระเบีียบอย่่าง

ละเอีียดแล้้ว ได้้ทำการแยกข้้อมููลออกเป็็นหมวดหมู่่�ตามกรอบคำถามการวิิจััย เพื่่�อหาข้้อความที่่�มี
ความหมายตรงกัับประเด็็นคำถามการวิิจััย เมื่่�อพบข้้อความที่่�มีความหมายตรงกัับประเด็็นคำถาม
การวิิจััยตามที่่�ต้้องการศึึกษา ผู้้�วิิจััยจะให้้รหััสแบบเปิิดแทนความหมายของกลุ่่�มข้้อความเหล่่านั้้�น โดย
ข้้อความที่่�ให้้ความหมายในลัักษณะเดีียวกัันจะให้้รหััสเหมืือนกััน ส่่วนข้้อความที่่�แตกต่่างออกไป
จะถููกให้้รหััสใหม่่เพิ่่�ม 

3) เชื่่�อมโยงข้้อมููลที่่�ให้้รหััสแล้้ว (Axial Coding) หลัังจากผู้้�วิิจััยได้้ให้้รหััสแบบเปิิด
เรียีบร้้อยแล้ว้ ได้น้ำหน่ว่ยของข้อ้ความที่่�ให้ร้หัสัแบบเปิดิมาเชื่่�อมโยงเพื่่�อสร้า้งความสัมัพันัธ์ข์องข้อ้ความ
ที่่�มีีความหมายเหมืือนกัันให้้อยู่่�รหััสเดีียวกััน (Category) รวมเป็็นกลุ่่�มของประเด็็นในการวิิเคราะห์์ 
ซึ่่�งการแสดงข้อ้มูลูจะจัดักลุ่่�มประเภทของข้้อความที่่�มีคีวามสััมพัันธ์ก์ันัทางความหมาย โดยแสดงข้้อมูลู
ในรููปตาราง 

4) หาข้้อสรุุปของข้้อมููล หลัังจากเชื่่�อมโยงข้้อมููลที่่�ให้้รหััสแล้้ว ผู้้�วิิจััยนำข้้อมููลทั้้�งหมด
ที่่�ได้จ้ากการเชื่่�อมโยงข้อ้มูลูให้อ้ยู่่�รหัสัเดียีวกันัมาแปลเป็น็ความหมายเพื่่�อสรุปุข้อ้มูลูภาพรวมในขั้้�นตอน
สุุดท้้าย
	 5. การตรวจสอบความถููกต้้องน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููล
	 ตรวจสอบสามเส้้าด้้านข้้อมูลู (Data Triangulation) เป็น็การตรวจสอบข้้อมูลูที่่�ได้้จากผู้้�ให้้ข้้อมูลู
ที่่�ต่่างกััน โดยนำข้้อมููลที่่�ได้้จากผู้้�ให้้ข้้อมููลทั้้�ง 6 คน มาเปรีียบเทีียบกััน เพื่่�อพิิจารณาว่่าเมื่่�อผู้้�ให้้ข้้อมููล
เปลี่่�ยนไปข้้อมููลจะคงเหมืือนเดิิมหรืือไม่่ และใช้้วิิธีียืืนยัันความถููกต้้องข้้อมููล (Member Checking) 
โดยผู้้�ให้้ข้้อมููลตรวจสอบผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลในแต่่ละประเด็็น

ผลการวิิจััย
	 1. สภาพการประกัันคุุณภาพภายนอกของการศึึกษาข้้ามพรมแดนในระดัับอุุดมศึึกษา
ในปััจจุุบััน

1.1 สภาพการดำเนิินการประกัันคุุณภาพภายนอกของการศึกึษาข้ามพรมแดนในระดัับ
อุุดมศึึกษาในประเทศไทย มีี 2 ประเด็็น คืือ 

1.1.1 การตกลงสร้้างความร่่วมมืือกัับมหาวิทยาลัยผู้้�ให้้บริิการ ในการดำเนิินการ
ประกัันคุุณภาพภายนอกของการศึึกษาข้้ามพรมแดน ผู้้�แทนมหาวิิทยาลััยส่่วนใหญ่่สะท้้อนว่่า ปััจจุุบััน
มีีการทำหลัักสููตรร่่วม (Joint Degree/Double Degree) ที่่�มีีลัักษณะเป็็นความตกลงร่่วมกัันระหว่่าง
ผู้้�ให้้บริิการการศึึกษาทั้้�งในประเทศต้้นทางและประเทศปลายทาง โดยจะพิิจารณาเรื่่�องการรัับรอง
มาตรฐานสากลของหลักัสูตูรเป็็นเรื่่�องหลักั เนื่่�องจากเป็็นเครื่่�องมือืแสดงหลักัสูตูรการศึกึษาตามมาตรฐาน
สากล แต่ล่ะมหาวิิทยาลัยัจะเลืือกทำความร่่วมมือืกับัมหาวิิทยาลััยผู้้�ให้บ้ริิการที่่�มีมาตรฐานสููงกว่า่หรืือ
เท่่าเทีียมกัับมหาวิิทยาลััยผู้้�รัับบริิการ ตััวอย่่างข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์
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จิิราภรณ์์ เรืืองยิ่่�ง และ ธีีทััต ชวิิศจิินดา

“อย่่างที่่�มีีเป็็น joint degree หรืือ double degree ปกติิตอนเริ่่�มก็็มัักจะเลืือกคู่่�ที่่�
มัันใกล้้เคียีงหรือืแม้้กระทั่่�งบางทีีเขาถามถึึงมาตรฐานที่่�เราได้้ international accreditation เช่่น ยก
ตััวอย่่าง AACSB ของบริิหารธุุรกิิจ พอดีีเพิ่่�งได้้ 2 คณะ ปีีที่่�ผ่่านมาก็็คืือ ... บางทีีเขาจะถามถึึง 
accreditation ที่่�เรามีี พอเราบอกเรายัังไม่่มีี เขาก็็จะไม่่ joint กัับเรา คืือปกติิการที่่�จะเกิิด double 
degree หรืือ joint degree เขาก็็จะดููศัักดิ์์�ศรีี ใช้้คำนี้้�มากกว่่า แล้้วสิ่่�งที่่�เขาดููเขาจะไม่่มาดูู ranking 
อย่่างเดีียว เขาก็็มาดูู International accreditation, International standard ที่่�หลัักสููตร ถููก as 
credit ด้้วยนะครัับ เพราะฉะนั้้�นเท่่าที่่�ผมเห็็น มองลัักษณะนั้้�นมากกว่่า เพราะเรื่่�องมาตรฐานก็็น่่าจะ
รัับได้้” (ผู้้�ให้้ข้้อมููลคนที่่� 2)

1.1.2 การเชื่่�อมโยงการประกัันคุุณภาพภายในและการประเมิินคุุณภาพภายนอก 
ในการดำเนิินการประกัันคุุณภาพภายนอกของการศึึกษาข้้ามพรมแดน มีีการเชื่่�อมโยงการประกััน
คุณุภาพภายในและการประเมิินคุณุภาพภายนอก โดยที่่�ผ่านมาปรากฏอย่่างชััดเจนในเรื่่�องการเชื่่�อมโยง
ข้้อมูลู กล่่าวคือื ข้้อมูลูระดับัหลักัสูตูรจะถูกูนำไปใช้้ในระดับัคณะและระดับัสถาบันั ดังันั้้�นเมื่่�อหน่่วยงาน
ภายนอกมาประเมินิก็จ็ะเห็น็ข้อ้มูลูทั้้�งหมด ซึ่่�งที่่�ผ่า่นมาบางมหาวิทิยาลัยัประเมินิคุณุภาพภายนอกโดย 
สำนัักงานรัับรองมาตรฐานและประเมิินคุุณภาพการศึึกษา (สมศ.) ตััวอย่่างข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์

“จะทำประกัันภายใน แต่่ว่่าประกัันภายนอกก็็จะใช้้ข้้อมููลเดีียวกัันกัับประกัันภายใน 
เพีียงแค่่อาจจะมาเจาะประเด็็นที่่�ไม่่ตรงกัับประกัันภายในสัักทีีเดีียว จะเน้้นที่่�มัันเกี่่�ยวข้้องกัับเกณฑ์์
เป็็นหลััก อย่่างที่่�บอกไป เกณฑ์์ที่่�เขาจะมาตรวจ เราก็็ยัังไม่่ชััดเจนว่่าจะใช้้เกณฑ์์แบบไหน เพราะฉะนั้้�น
ที่่�เราตั้้�งรับั เรามีขี้้อมูลูทุกุอย่่างของประกันัภายในที่่�จะพร้้อมให้้ตรวจ แล้้วมีหีลักัการเชื่่�อมโยงคือื ถ้้าเรา
ทราบเกณฑ์์เขา เราสามารถดึึงเกณฑ์์ของเราจากภายในไปสวมต่่อกัับเกณฑ์์ที่่�เขาต้้องการได้้ ซึ่่�ง
เกณฑ์์พวกนี้้�เท่่าที่่�เข้้าใจไม่่ได้้ต่่างกัันโดยสิ้้�นเชิงิ สามารถเอาประกัันภายในไปต่่อประเมิินจากภายนอก
ได้้” (ผู้้�ให้้ข้้อมููลคนที่่� 3)

1.2 สภาพปััญหาของการดำเนิินการกำกัับดููแลการประกัันคุุณภาพภายนอกของการ
ศึึกษาข้้ามพรมแดนระดัับอุุดมศึึกษาในประเทศไทย แบ่่งเป็็น 2 ประเด็็น คืือ

1.2.1 ปััญหาในเชิิงนโยบาย 
แม้้พระราชบััญญััติิอุุดมศึึกษา พ.ศ. 2562 จะมีีการกำหนดคุุณสมบััติิของหน่่วยงาน

ประเมิินคุุณภาพภายนอกไว้ ้แต่่จากการสััมภาษณ์์ผู้้�แทนมหาวิิทยาลััยส่่วนใหญ่่สะท้้อนถึึงความไม่่ชัดัเจน
เรื่่�องหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบการประเมิินคุุณภาพภายนอก โดยเห็็นว่่า ปััจจุุบัันยัังไม่่มีีประกาศที่่�ชััดเจน
เกี่่�ยวกัับแนวทางการดำเนิินการ อำนาจหน้้าที่่�การประเมิินคุุณภาพภายนอก อาจยัังคงเป็็น สมศ. หรืือ
หน่ว่ยงานอื่่�น ซึ่่�งผลจากความไม่ช่ัดัเจนเรื่่�องหน่ว่ยงานที่่�รับัผิดิชอบการประเมินิคุณุภาพภายนอกทำให้้
บางมหาวิิทยาลััยไม่ไ่ด้ด้ำเนิินการประกัันคุณุภาพภายนอก โดยจะเน้้นเฉพาะการประกัันคุณุภาพภายใน
เป็็นหลััก นอกจากนี้้� ในเรื่่�องขอบเขตบทบาทหน้้าที่่�ของหน่่วยงานประเมิินคุุณภาพภายนอกที่่�ดูแล
ครอบคลุุมทุกุระดัับการศึึกษาและวิิชาชีีพถือืเป็็นภาระงานที่่�ค่อนข้้างหนััก มีคีวามเห็็นว่า่หากเป็็นวิชิาชีีพ
บางสาขาควรเป็น็อำนาจหน้า้ที่่�ของวิชิาชีพีนั้้�น ๆ  และแยกหน่ว่ยงานประเมินิภายนอกระดับัการศึกึษา



452
วารสารหาดใหญ่่วิิชาการ 20(2) ก.ค. - ธ.ค. 2565
Hatyai Academic Journal 20(2) Jul - Dec 2022

ขั้้�นพื้้�นฐานกัับระดัับอุุดมศึึกษาออกจากกััน ตััวอย่่างข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์
“นโยบายส่่วนกลาง กระทรวง อว. ต้้องชััดว่่าตกลงแล้้วเรื่่�องการประเมิินภายนอก

ในระดัับอุดมศึกึษานั้้�น เป็น็หน้้าที่่�ของหน่่วยงานใด หน้้าที่่�ของใคร ถ้้าเป็น็องค์ก์รภายนอกที่่�มาประเมินิ 
เอาเฉพาะระดัับอุุดมศึึกษานะ ถ้้าเป็็น สมศ. ก็็ควรจะต้้องทิ้้�งงานที่่�ไม่่จำเป็็นออกไป เช่่น พวกอนุุบาล
อะไรพวกนี้้�มัันต้้องแยก เขาไม่่สามารถจะทำได้้ตั้้�งแต่่อนุบุาลไปจนถึงึระดัับอุดมศึกึษา มันัเยอะไป เพราะงั้้�น
จะต้้องมีหีน่่วยงานเฉพาะที่่�ดู ูไม่่ใช่่ไม่่สำคัญันะแต่่มันัมีขีอบเขตของมันัอยู่่�เพราะการที่่�กรรมการชุดุเดิมิ
จัับทุุกอย่่างผมว่่ามัันเยอะไป” (ผู้้�ให้้ข้้อมููลคนที่่� 1)

นอกจากนี้้� ความไม่่ชััดเจนในระบบประเมิินและกระบวนการทำงานของหน่่วยงาน
ประเมิินคุุณภาพภายนอก เป็็นอีีกหนึ่่�งประเด็็นสำคััญที่่�ถูกพููดถึึงค่่อนข้้างมาก เนื่่�องจากที่่�ผ่่านมา
หน่่วยงานประเมิินคุุณภาพภายนอกยัังไม่่มีีความชััดเจนในระบบประเมิินและกระบวนการทำงาน
เท่่าที่่�ควร การสื่่�อสารระบบประเมิินให้้ผู้้�ปฏิิบััติิเข้้าใจยัังดำเนิินการไม่่ทั่่�วถึึง ไม่่ว่่าจะเป็็นเรื่่�องช่่วงเวลา
การตรวจประเมิิน เกณฑ์์การประเมินิ หรืือประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัระบบของกระบวนการประเมิิน ความ
ไม่ช่ัดัเจนดังักล่า่วทำให้ผู้้้�ปฏิบัิัติเิกิดิแรงต้า้น และทัศันคติทิี่่�ไม่ดี่ีต่่อระบบการประเมินิคุณุภาพการศึกึษา 
อีกีทั้้�ง ยังัเห็็นว่่าการประเมิินยังัคงเป็็น “การประเมิินเพื่่�อการประเมิิน” มิใิช่่ “การประเมิินเพื่่�อการพััฒนา” 
หรืือ “การบริิหารจััดการศึึกษา” ไม่่สอดคล้้องกัับบริิบทของมหาวิิทยาลััยเท่่าที่่�ควร และเห็็นว่่าในการ
ประเมินิคุณุภาพการศึกึษาควรดึงึความร่่วมมือืในการทำงานจากมหาวิทิยาลัยัต่่าง ๆ  โดยที่่�หน่่วยประเมินิ
ทำหน้้าที่่�เป็็นผู้้�ประสานงาน ตััวอย่่างข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์

“จริิง ๆ คืือ เท่่าที่่�ทำงานมา เรื่่�องที่่�ลำบากในการทำงาน คืือ ความไม่่ชัดเจนในการ
ดำเนิินงาน เช่่น เกณฑ์์ในการทำงาน เกณฑ์์การเข้้ามาตรวจ คืือบางทีีเค้้ามีีการอบรม บางทีีเราก็็ไม่่ได้้
เข้้าอบรมทุกุครั้้�งที่่�มีกีารเปลี่่�ยนแปลงหรือืปรับัเปลี่่�ยนเกณฑ์์ใหม่่ หรือืบางทีเีราก็็พลาดข่่าวสารจาก สมศ. 
เพราะว่่ามัันจะมากระชั้้�น เตรีียมตััวกัันไม่่ทััน ก็็คืือจะเป็็นความชััดเจนเรื่่�องเกณฑ์์เรื่่�องของความเข้้าใจ
ในเกณฑ์์ เวลาผู้้�ประเมิินมาเค้้า require อะไรบ้้างจากเกณฑ์์เหล่่านั้้�น คืือเราก็็มีีคู่่�มืือจาก สมศ. แต่่ว่่า
ก็็ไม่่ได้้อ่่านแล้้วเข้้าใจเลย มัันก็็ต้้องมีีอบรม ซึ่่�งตรงนี้้�เราแทบไม่่ค่่อยมีีข้้อมููล แต่่ตรงนี้้�อาจจะเป็็นเพราะ
ว่่ามัันเพิ่่�งเปลี่่�ยนกระทรวงด้้วย สมศ. ก็็เลยยัังไม่่ได้้ทำตรงนี้้�เหมืือนกััน” (ผู้้�ให้้ข้้อมููลคนที่่� 3)

1.2.2 ปััญหาในทางปฏิิบััติิของมหาวิิทยาลััยในประเทศไทย
ในการดำเนิินการจััดการศึึกษาข้้ามพรมแดนที่่�ผ่่านมาและในปััจจุุบััน ปััญหาที่่�ปรากฏ

อย่่างชััดเจน คือื บริิบทที่่�ต่างกัันของมหาวิิทยาลััยผู้้�ให้้บริิการและผู้้�รับบริิการ ไม่่ว่่าจะเป็็นเรื่่�องระยะเวลา
การเคลื่่�อนย้้าย การเปิิด-ปิิดภาคเรีียน ทรััพยากรการเรีียน การจััดสรรทรััพยากร เช่่น ด้้านการเงิิน 
เป็็นต้้น เนื่่�องจากมีีค่่าใช้้จ่่ายค่่อนข้้างสููงมาก ตััวอย่่างข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์

“ในระดัับหลัักสููตรที่่�เจอปััญหาส่่วนใหญ่่จะเป็็นเรื่่�องระยะเวลาที่่�ใช้้ในการแลกเปลี่่�ยน
ที่่�ไม่่ตรงกััน ที่่�นู่่�นเปิิดเมื่่�อไหร่่ ที่่�นี่่�เปิิดตรงกัันไหม เวลาเรานัับเด็็ก จำนวนเด็็กที่่�แลกเปลี่่�ยนนัับ 3 เดืือน 
6 เดืือน แบบนี้้� เวลาที่่�เรานัับบางคนจะมาช่่วงคร่่อมปีีการศึึกษา ก่่อนหน้้าเราตััดตามปีีการศึึกษามัันก็็
จะนัับยัังไง เพราะว่่าเกณฑ์์มัันค่่อนข้้าง fixed ต้้องนัับตามเท่่านั้้�น... มัันจะมีีสองสามประเด็็น คืือระยะ
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แนวทางการกำกัับดููแลการประกัันคุุณภาพภายนอกของการศึึกษาข้้ามพรมแดน

จิิราภรณ์์ เรืืองยิ่่�ง และ ธีีทััต ชวิิศจิินดา

เวลาก็ใ็ช่่ รายวิชิาก็ใ็ช่่ เช่่น ไปเรียีนวิชิานี้้�เทียีบได้้กับัวิชิาอะไรที่่�นี่่� มีหีลายประเด็น็อยู่่� เรื่่�องของค่่าใช้้จ่่าย 
เรื่่�องตััว support ของเด็็กที่่�เดิินทาง ที่่�อยู่่� หอพััก” (ผู้้�ให้้ข้้อมููลคนที่่� 3)
	 2. กรอบแนวทางการกำกัับดููแลการประกัันคุุณภาพภายนอกของการศึึกษาข้้ามพรมแดน
ในระดัับอุุดมศึึกษาในประเทศไทย 
	 จากการสััมภาษณ์์ตััวแทนมหาวิิทยาลััยที่่�มีความรู้้�และมีีประสบการณ์์ตรงด้้านการประกััน
คุุณภาพการศึึกษาข้้ามพรมแดนจากสถาบัันอุุดมศึึกษาในประเทศไทย จำนวน 6 คน ทำให้้ได้้แนวทาง
การกำกัับดููแลการประกัันคุุณภาพภายนอกของการศึึกษาข้้ามพรมแดนในระดัับอุุดมศึึกษาในประเทศไทย 
โดยแบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วนคือื ส่่วนที่่� 1 กรอบการดำเนิินงาน และส่่วนที่่� 2 หลัักการรองรัับการดำเนิินงาน 
มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

2.1 กรอบการดำเนิินงาน แบ่่งออกเป็็น 4 ประเด็็นสำคััญที่่�เกี่่�ยวข้้องและสััมพัันธ์์กััน  
ประกอบด้้วย 

2.1.1 นโยบายชาติิ ว่่าด้้วยการประกัันคุุณภาพ ซึ่่�งรััฐบาลควรใช้้อำนาจในการควบคุุม
และดููแลคุุณภาพการศึึกษาข้้ามพรมแดน โดยคำนึึงถึึงผลกระทบต่่อระบบการศึึกษาภายในประเทศ 
ตลอดจนการควบคุุมระบบการจััดหาทรััพยากรทางการศึึกษา เพื่่�อส่่งเสริิมการจััดการเรีียนการสอน
ข้้ามพรมแดนให้้มีปีระสิทิธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น โดยอาจมีกีารกำหนดองค์์กร/หน่่วยงานที่่�มีอีำนาจหน้้าที่่�เฉพาะ
หรือืกำหนดให้อ้งค์ก์รประกันัคุณุภาพภายนอกตามลักัษณะความเฉพาะของแต่ล่ะหลักัสูตูรที่่�มีมีาตรฐาน
การรัับรองคุุณภาพหลัักสููตรเป็็นผู้้�ดำเนิินการ 

2.1.2 สภามหาวิิทยาลััย และคณะที่่�ประสงค์์จะเปิิดหลัักสููตรการศึึกษาข้้ามพรมแดน
ของมหาวิิทยาลััยแต่่ละแห่่ง โดยทิิศทางในปััจจุุบัันมีีลัักษณะเป็็นการประกัันคุุณภาพอิิสระขึ้้�นอยู่่�กัับ
นโยบายและแนวทางของแต่ล่ะมหาวิทิยาลัยั โดยสภามหาวิิทยาลัยัแต่ล่ะแห่ง่จะมีบีทบาทในการควบคุมุ 
ตรวจสอบ กำกัับดููแลการประกัันคุุณภาพของหลัักสููตรการศึึกษาข้้ามพรมแดนของตนให้้มีคีวามชััดเจน 

2.1.3 การดำเนิินการตามกฎหมาย กฎเกณฑ์์ และระเบีียบภายในของประเทศที่่�มี
เนื้้�อหาเกี่่�ยวข้้องกัับการประกัันคุุณภาพ เช่่น ประกาศกระทรวงศึึกษาธิิการ เรื่่�อง เกณฑ์์มาตรฐาน
หลัักสููตรระดัับปริิญญาตรีี พ.ศ. 2558 ประกาศกระทรวงศึึกษาธิิการ เรื่่�อง เกณฑ์์มาตรฐานหลัักสููตร
ระดับับัณัฑิติศึกึษา พ.ศ. 2558 เป็น็ต้น้ ซึ่่�งเนื้้�อหาตามประกาศได้ก้ำหนดกฎเกณฑ์ท์ี่่�เข้า้กับัลักัษณะของ
การประกัันคุุณภาพการศึึกษา เป็็นต้้น 

2.1.4 กระบวนการประกัันคุณุภาพ การประกันัคุณุภาพหลักัสูตูรการศึกึษาข้้ามพรมแดน
จะต้้องพิิจารณาถึึงคุุณภาพของหลัักสููตร คุุณสมบััติิของอาจารย์์ผู้้�สอน ปรััชญาการเรีียนการสอน 
กระบวนการจััดการเรีียนการสอน การวััดผลและการประเมิินผล ทรััพยากรในการจััดการเรีียนรู้้� 
บุุคลากร เป็็นต้้น จากนั้้�นดำเนิินการจััดทำรายงานเพื่่�อส่่งไปยัังสภามหาวิิทยาลััย และ/หรืือหน่่วยงาน
ที่่�มีอีำนาจหน้้าที่่�ตามนโยบาย เพื่่�อเป็็นการพิิจารณาทบทวน กำกัับดููแลการประกัันคุุณภาพของหลัักสููตร
การศึึกษาข้้ามพรมแดน ทั้้�งนี้้� จะเห็็นได้้ว่่าสภามหาวิิทยาลััย กฎเกณฑ์์ และกฎระเบีียบภายใน และ
กระบวนการประกัันคุุณภาพ เป็็นสิ่่�งที่่�มหาวิิทยาลััยแต่่ละแห่่ง มีีการดำเนิินการแตกต่่างกัันไปบนฐาน
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ความอิสิระและยืดืหยุ่่�นขึ้้�นอยู่่�กับันโยบายของแต่ล่ะมหาวิทิยาลัยั และลักัษณะพิเิศษของแต่ล่ะหลักัสูตูร 
มีีหน่่วยงานหรืือองค์์การวิิชาชีีพ ทำหน้้าที่่�ประกัันและประเมิินคุุณภาพ เช่่น ACCSB ของบััญชีีและ
บริิหารธุุรกิิจ WFME ของแพทย์์ เป็็นต้้น ซึ่่�งเป็็นองค์์กรภายนอกที่่�ได้้รัับการรัับรองในทางสากลเพื่่�อมา
รัับรองหลัักสููตรนั้้�น ๆ ให้้เป็็นมาตรฐานสากล

2.2 หลัักการรองรัับการดำเนิินงาน ซึ่่�งต้้องดำเนิินการโดยคำนึึงและตั้้�งอยู่่�บนหลัักการ
พื้้�นฐานสำคััญ 5 ประการ คืือ 

2.2.1 การรัับฟัังเสีียงผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมและนำข้้อมููลมาใช้้
ในการพัฒันาคุณุภาพการศึึกษาข้้ามพรมแดน โดยผู้้�มีส่ว่นเกี่่�ยวข้้องจะต้้องมีคีวามรู้้�ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกัับ
แนวคิดิ หลัักการ กรอบแนวทาง วิธิีกีารประเมิิน หลัักเกณฑ์์ในการประเมิินที่่�ชัดัเจน เพื่่�อลดความสัับสน
และข้้อขััดแย้้งที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 

2.2.2 การคำนึึงถึึงหััวใจของของการประกัันคุุณภาพการศึึกษา กล่่าวคืือ การประกััน
คุุณภาพการศึึกษาที่่�มีีเป้้าหมายเพื่่�อการพััฒนา มิิใช่่การมุ่่�งเน้้นตรวจสอบหรืือการดำเนิินการเพีียงเพื่่�อ
ให้้ครบตามกฎเกณฑ์์ โดยจะมุ่่�งเน้้นที่่�กระบวนการ (Process) อย่่างต่่อเนื่่�องตามวงจรการบริิหารงาน
คุณุภาพแบบ PDCA ครอบคลุุม 4 ขั้้�นตอนหลักั ได้้แก่่ Plan (วางแผน) Do (ปฏิิบัติัิ) Check (ตรวจสอบ) 
และ Act (ดำเนิินการให้้เหมาะสม) 

2.2.3 การตระหนัักถึงึการจััดการศึึกษาบนปรััชญาการเรียีนรู้้�แบบมุ่่�งเน้้นผลลััพธ์์ ซึ่่�งเป็็น
แนวคิิดการจััดการศึึกษาที่่�เน้้นการออกแบบกระบวนการเรีียนรู้้�เพื่่�อการเปลี่่�ยนแปลงผู้้�เรีียน โดยผล
การเรียีนรู้้�จะถููกใช้้เป็็นเป้้าหมายเพื่่�อวััดความสำเร็จ็ของผู้้�เรียีน ทั้้�งนี้้� ระบบการศึึกษาเชิงิผลลััพธ์์เป็็นระบบ
ที่่�มีกีรอบแนวคิิดเชิงิการพััฒนาคุุณภาพอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อมุ่่�งลดช่่องว่่างระหว่่างผลการเรียีนรู้้�จริิงที่่�วัดได้้
กัับผลการเรีียนรู้้�ที่่�คาดหวััง (Expected Learning Outcomes) เป็็นหลัักประกัันคุุณภาพการศึึกษา
เชิิงผลลััพธ์์ที่่�เน้้นการออกแบบกระบวนการเพื่่�อเปลี่่�ยนแปลงผู้้�เรีียน อัันเป็็นผลจากหลัักสำคััญของ
การเรีียนรู้้�แบบมุ่่�งเน้้นผลลััพธ์์ (Outcome-Based Education: OBE) คืือ ต้้องมีีเป้้าหมาย (Goal) 
ที่่�กำหนดเป็็นรูปูธรรมด้้วยผลการเรียีนรู้้� (Learning Outcomes) และผู้้�เรียีนทุกุคนต้้องประสบความสำเร็จ็ 
(Accomplishment) ความแตกต่่างของการออกแบบการทำงานบนพื้้�นฐานของ “สััมฤทธิผิลการเรียีนรู้้�
ของผู้้�เรียีน” เป็็นสำคัญั ซึ่่�งกำกับัโดย 3 องค์์ประกอบสำคัญั คือื 1) วัตัถุปุระสงค์์ (Objective) 2) กิจิกรรม
การเรียีนรู้้� (Learning Activities) หรือืการจัดัการเรียีนการสอน (Teaching/Learning Approaches) 
และ 3) วิธิีกีารวััดผลลััพธ์์การเรียีนรู้้� (Assessment Method) ซึ่่�งปััจจััยทั้้�งสามจะต้้องออกแบบให้้สอดคล้้อง
ไปในแนวเดีียวกัันอย่่างสร้้างสรรค์์ (Constructive Alignment) เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�และ
สามารถประเมิินเพื่่�อส่่งเสริิมให้้เกิิดการพััฒนาการเรีียนรู้้�ในระดัับที่่�สููงกว่่าได้้ ทั้้�งนี้้� แนวทางปรััชญา
การเรีียนรู้้�ดังกล่่าวยัังมุ่่�งส่่งเสริิมให้้เกิิดการผลิิตบััณฑิิตที่่่��มีลัักษณะความเป็็นพลเมืืองโลก (Global 
Citizen) อีีกด้้วย 

2.2.4 ดำเนิินการภายใต้้หลัักการเรื่่�องความโปร่่งใสและสามารถตรวจสอบได้้ 
(Transparency and Accountability) ซึ่่�งหลักัการดัังกล่า่วจะส่่งผลต่่อวัฒันธรรมการประกันัคุณุภาพ 
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แนวทางการกำกัับดููแลการประกัันคุุณภาพภายนอกของการศึึกษาข้้ามพรมแดน

จิิราภรณ์์ เรืืองยิ่่�ง และ ธีีทััต ชวิิศจิินดา

สร้้างแนวทางการประกัันและการพัฒันาคุณุภาพการศึึกษาที่่�อยู่่�บนฐานของข้้อมูลู หลัักฐาน และข้้อเท็็จจริงิ
ที่่�มีเีหตุุผล มีคีวามซื่่�อสััตย์์สุจุริติ ไม่่ยอมให้้อิิทธิพิลใดเบี่่�ยงเบนผลการประเมิินให้้ผิดิไปจากความเป็็นจริิง 
และพร้้อมรัับการตรวจสอบ โดยในการบริหิารจัดัการการศึกึษาเรื่่�องนี้้�ควรจะต้้องดำเนินิการโดยรูปูแบบ
การบริิหารการศึึกษาโดยข้้อเท็็จจริิง (Educational Management by Facts) 

2.2.5 การส่่งเสริิมวััฒนธรรมการทำงานร่่วมกัันและเชื่่�อมโยงกัันอย่่างเป็็นระบบ 
(Systematic-Collaborative Working Culture) เพื่่�อขัับเคลื่่�อนวััฒนธรรมการทำงานประกัันและ
พััฒนาคุุณภาพการศึึกษาเพื่่�อเป้้าหมายของการบริิหารการศึึกษาที่่�เป็็นเลิิศ รายละเอีียดสรุุปดัังรููปที่่� 2

รููปที่่� 2 กรอบแนวทางการกำกัับดูแูลการประกัันคุณุภาพภายนอกของการศึึกษาข้า้มพรมแดนในระดับั 
         อุุดมศึึกษาในประเทศไทย

อภิิปรายผล 
	 1. สภาพการประกัันคุุณภาพภายนอกของการศึึกษาข้้ามพรมแดนในระดัับอุุดมศึึกษาใน
ปััจจุุบััน สรุุปได้้ดัังนี้้� 

1.1 สภาพการดำเนิินการประกัันคุุณภาพภายนอกของการศึึกษาข้้ามพรมแดนในระดัับ
อุุดมศึึกษาในประเทศไทย แยกพิิจารณาเป็็น 2 ประเด็็น คืือ 1) การตกลงสร้้างความร่่วมมืือกัับ
มหาวิิทยาลััยผู้้�ให้้บริิการ และ 2) การเชื่่�อมโยงการประกัันคุุณภาพภายในและการประเมิินคุุณภาพ
ภายนอก ซึ่่�งที่่�ผ่านมามหาวิทิยาลัยัส่่วนใหญ่่มีกีารจัดัการศึกึษาข้้ามพรมแดนในรูปูแบบการทำหลักัสูตูรร่่วม
ที่่�มีลัักษณะเป็็นความตกลงร่่วมกัันระหว่่างผู้้�ให้้บริิการการศึึกษา ทั้้�งในประเทศต้้นทางและประเทศ
ปลายทางร่่วมกัันจััดทำหลัักสููตรร่่วม โดยจะพิิจารณาเรื่่�องการรัับรองมาตรฐานสากลของหลัักสููตร
เป็็นเรื่่�องหลักั เนื่่�องจากเป็็นเครื่่�องมือืแสดงว่่าหลัักสูตูรการศึกึษาเป็็นไปตามมาตรฐานสากล โดยจะเลือืก

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สภาพการประกันคุณภาพภายนอกของการศึกษา 
ข้ามพรมแดนในระดับอุดมศึกษาในปัจจุบัน 

1) สภาพการประกันคุณภาพภายนอกของการศึกษา 
ข้ามพรมแดนในระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย 
2) สภาพการประกันคุณภาพภายนอกของการศึกษา 
ข้ามพรมแดนในระดับอุดมศึกษาตามเอกสาร  
UNESCO/OECD Guidelines และ UNESCO/APQN Toolkit  

กรอบแนวทางในการกำกับ
ดูแลการประกันคุณภาพ

ภายนอกของการศึกษาข้าม
พรมแดนในระดับอุดมศึกษา 

1. นโยบาย            
ชาต ิ

2. สภา
มหาวิทยาลัย 

3. การดำเนินการตาม              
กฎหมาย กฎเกณฑ์             

และระเบยีบ 

4. กระบวนการ
ประกันคุณภาพ 

- หลักสูตรเฉพาะ 
- หลักสูตรชั่วคราว ประกาศ สกอ.58 

ว่าด้วยเรื่องเกณฑ์
มาตรฐานคุณวุฒิ 

- คุณภาพหลักสูตร  
- คุณสมบัติผู้สอน  
- กระบวนการจัดการเรียนการสอน 
การวัดผลและการประเมินผล 
- ทรัพยากรในการจัดการเรียนรู้  
- บุคลากร 
- ระยะเวลา 
- เครื่องช่วยเหลือในการเรียนรู้เพื่อให้
ตอบโจทย์ผลลัพธ์ 

1. การรับฟังเสียงผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
เพื่อนำข้อมูลมาใช้ในการพัฒนา 

2.  หัวใจการประกันเพื่อการพัฒนา 
มิใช่การมุ่งเน้นตรวจสอบ PDCA 

3. ปรัชญาการเรียนรู้                 
แบบมุ่งผลลัพธ์ (OBE) 

4. หลักความโปร่งใส
และตรวจสอบได้ 

5. การทำงานร่วมกันเพื่อ
เป้าหมายของผลลัพธ์ที่เป็นเลิศ 
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ทำความร่่วมมืือกัับมหาวิิทยาลััยผู้้�ให้้บริกิารที่่�มีมีาตรฐานสููงกว่่าหรือืเท่่าเทียีมกับัมหาวิทิยาลัยัผู้้�รับบริิการ 
ในด้้านการประกัันคุุณภาพการศึึกษาจะมีีการเชื่่�อมโยงการประกัันคุุณภาพภายในและการประเมิิน
คุุณภาพภายนอก ซึ่่�งปรากฏชััดเจนในเรื่่�องการเชื่่�อมโยงข้้อมููล กล่่าวคืือ ข้้อมููลระดัับหลัักสููตรจะถููกนำ
ไปใช้้ในระดัับคณะ และระดัับสถาบััน ที่่�ผ่่านมาการประเมิินคุุณภาพภายนอกของหลัักสููตรการศึึกษา
ข้้ามพรมแดนในบางมหาวิิทยาลััยดำเนิินการโดย สมศ. 

อย่่างไรก็็ตาม โดยภาพรวมพบว่่าการดำเนิินการกำกัับดููแลการประกัันคุุณภาพการศึึกษา
ข้้ามพรมแดนระดัับอุุดมศึึกษาในเรื่่�องการตกลงสร้้างความร่่วมมืือกัับมหาวิิทยาลััยผู้้�ให้้บริิการ 
ประเทศไทยให้้ความสำคััญกัับความเป็็นมาตรฐานสากลของหลัักสููตร ซึ่่�งคำว่่ามาตรฐานสากลในที่่�นี้้�
หมายความรวมถึึงคุณุภาพผู้้�สอน คุณุภาพบริหิารจัดัการ และระบบการประกันัคุุณภาพภายใน นอกจากนี้้� 
ประเทศไทยยัังให้้ความสำคััญกัับการจััดลำดัับของคุุณภาพมหาวิิทยาลััยตามที่่�ปรากฏใน World 
Ranking โดยจะเลืือกทำความร่ว่มมือืกับัมหาวิทิยาลัยัผู้้�ให้บ้ริกิารที่่�มีมีาตรฐานสูงูกว่า่หรือืเท่่าเทียีมกับั
มหาวิทิยาลัยัผู้้�รับับริกิาร ซึ่่�งเป็น็เกณฑ์ท์ี่่�ไม่ไ่ด้ก้ำหนดไว้ใ้นมาตรฐานของ UNESCO/OECD Guidelines 
สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ Cremonini, Epping, Westerheijden, and Vogelsang (2012) 
ได้้ทำการศึึกษาผลกระทบของการประกัันคุุณภาพว่่าด้้วยการศึึกษาข้้ามพรมแดน โดยใช้้กรณีีศึึกษา
การศึึกษาข้้ามพรมแดน จำนวน 6 กรณีี ซึ่่�งเป็็นความร่่วมมืือระหว่่าง (North-South) และอีีก 4 กรณีี 
แทนการศึึกษาข้้ามพรมแดนระหว่่าง North-North (USA-Europe, Europe-Europe) เก็็บข้้อมููล
ด้้วยวิิธีีการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกทางโทรศััพท์์จากสถาบัันการศึึกษาแตกต่่างกัันอีีกจำนวน 10 แห่่ง เพื่่�อให้้
ได้้ข้้อมููลตอบผลกระทบของการประกัันคุุณภาพการศึึกษาข้้ามพรมแดน ผลการศึึกษาแสดงให้้เห็็นถึึง
ความจำเป็็นของการประกัันคุุณภาพอัันเกิิดจากปััจจััยหลายอย่่าง เช่่น แรงกดดัันภายนอก หรืือผู้้�เป็็น
เจ้า้ของทุุน ความสนใจส่่วนตััวเพื่่�อดึึงดูดูนักัศึกึษาและทุุนวิจิัยั หรืือเส้้นทางการพััฒนาคุุณภาพเพื่่�อความ
เป็็นมืืออาชีีพและความเป็็นเลิิศ โดยผลการศึึกษาแสดงให้้เห็็นถึึงการตระหนัักถึึงความสำคััญของการ
ประกันัคุณุภาพ ทัศันคติขิองการประกัันคุณุภาพว่า่เป็น็ไปเพียีงเพื่่�อการแสดงหลัักฐานหรือืการประกันั
เพื่่�อการพัฒันาคุณุภาพจริงิ มุมุมองต่อ่การประกันัว่า่เป็น็ภาระของการศึกึษาระดับัอุดุมศึกึษาของชาติิ 
และการใช้้กรอบการประกัันภายในจนไม่่เห็็นคุุณค่่าของ UNESCO/OECD Guidelines

1.2 สภาพปััญหาของการดำเนินิการกำกับัดููแลการประกันัคุุณภาพภายนอกของการศึึกษา
ข้้ามพรมแดนระดัับอุุดมศึึกษาในประเทศไทย แยกเป็็น 2 ประเด็็น คืือ 

1.2.1 ปััญหาในเชิิงนโยบาย ได้้แก่่ 1) ความไม่่ชััดเจนเรื่่�องหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบ
การประเมิินคุุณภาพภายนอก 2) ขอบเขตบทบาทหน้้าที่่�ของหน่่วยงานประเมิินคุุณภาพภายนอก 
3) ความไม่่ชััดเจนในระบบประเมิินและกระบวนการทำงานของหน่่วยงานประเมิินคุุณภาพภายนอก 
เช่น่ ขาดการสื่่�อสารระบบประเมินิให้ผู้้้�ปฏิบัิัติเิข้า้ใจ เป็น็ต้น้ ด้ว้ย สมศ. ได้ร้ับัการจัดัตั้้�งเมื่่�อปี ีพ.ศ. 2543 
ตามเจตนารมณ์์ของพระราชบััญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ พ.ศ. 2542 เพื่่�อทำหน้้าที่่�พััฒนาเกณฑ์์ วิิธีีการ
ประเมิินคุุณภาพภายนอก และทำการประเมินิคุุณภาพภายนอกของสถานศึึกษาทุุกแห่ง่ของประเทศไทย 
ทั้้�งในระดับัการศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐาน อาชีวีศึกึษา และระดับัอุดุมศึกึษา และในปี ีพ.ศ. 2561 ได้เ้ปลี่่�ยนแปลง
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จิิราภรณ์์ เรืืองยิ่่�ง และ ธีีทััต ชวิิศจิินดา

มาอยู่่�ภายใต้้การกำกัับดููแลของรััฐมนตรีีว่่าการกระทรวงศึึกษาธิิการ ซึ่่�งในทางปฏิิบััติิตามนโยบาย
ของชาติิ ในเรื่่�องการประเมินิคุณุภาพภายนอก มหาวิทิยาลัยัส่่วนใหญ่ป่ระสบปัญัหาเรื่่�องความไม่ช่ัดัเจน
ในระบบประเมิิน และกระบวนการทำงานของหน่่วยงานประเมิินคุุณภาพภายนอก โดยที่่�ผ่่านมา
หน่่วยงานประเมิินคุุณภาพภายนอกยัังไม่่มีีความชััดเจนในระบบประเมิินและกระบวนการทำงาน
เท่่าที่่�ควร การสื่่�อสารระบบประเมิินให้้ผู้้�ปฏิิบััติิเข้้าใจยัังดำเนิินการไม่่ทั่่�วถึึง ไม่่ว่่าจะเป็็นเรื่่�องช่่วงเวลา
การตรวจประเมิิน เกณฑ์์การประเมิิน หรืือประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับระบบกระบวนการประเมิินดัังกล่่าว 
ทำให้้ผู้้�ปฏิิบััติิเกิิดแรงต้้านและทััศนคติิที่่�ไม่่ดีีต่่อระบบการประเมิินคุุณภาพการศึึกษา ทั้้�งนี้้� ยัังเห็็นว่่า 
การประเมิินเป็น็ “การประเมิินเพื่่�อการประเมิิน” มิใิช่ ่“การประเมิินเพื่่�อการพััฒนา” หรืือ “การบริิหาร
จััดการศึึกษา” เท่่าที่่�ควร 

ต่่อมาในปีี พ.ศ. 2562 มีีการเปลี่่�ยนแปลงครั้้�งใหญ่่เกี่่�ยวกัับการบริิหารจััดการศึึกษาระดัับ
อุุดมศึึกษาของประเทศไทย โดยมีีการประกาศจััดตั้้�งกระทรวงอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและ
นวััตกรรม (อว.) เป็็นหนึ่่�งในหน่่วยงานระดัับกระทรวงของไทย มีอำนาจหน้้าที่่�เกี่่�ยวกัับการส่่งเสริิม 
สนับัสนุนุ และกำกับัการอุดุมศึกึษา วิทิยาศาสตร์ ์การวิจิัยั และการสร้า้งสรรค์น์วัตักรรม เพื่่�อการพัฒันา
ประเทศให้้เท่่าทัันกัับการเปลี่่�ยนแปลงของโลก และในช่่วงเวลาเดีียวกัันนั้้�น ได้้มีีการประกาศใช้้
พระราชบััญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ (ฉบัับที่่� 4) พ.ศ. 2562 ซึ่่�งมาตรา 49 กำหนดให้้สำนัักงานรัับรอง
มาตรฐานและประเมิินคุุณภาพการศึึกษา มีีฐานะเป็็นองค์์การมหาชนทำหน้้าที่่�พัฒนาเกณฑ์์ วิิธีีการ
ประเมินิคุณุภาพภายนอก และทำการประเมินิผลการจัดัการศึกึษาที่่�มิใิช่ก่ารจัดัการอุดุมศึกึษาซึ่่�งอยู่่�ใน
อำนาจหน้้าที่่�ของกระทรวงการอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและนวััตกรรม หรืือกระทรวงอื่่�น เพื่่�อให้้
มีกีารตรวจสอบคุุณภาพของสถานศึึกษา โดยคำนึึงถึึงความมุ่่�งหมาย หลัักการ และแนวทางการจััดการ
ศึึกษาในแต่่ละระดัับตามที่่�กำหนดไว้้ในพระราชบััญญััติินี้้� ให้้มีีการประเมิินคุุณภาพภายนอกของ
สถานศึึกษาทุุกแห่่งอย่่างน้้อยหนึ่่�งครั้้�งในทุุกห้้าปีีนัับตั้้�งแต่่การประเมิินครั้้�งสุุดท้้าย และเสนอผล
การประเมิินต่่อหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องและสาธารณชน และมาตรา 64 กำหนดให้้การประเมิินคุุณภาพ
ภายนอกอาจประเมิินโดยหน่่วยงานต่่างประเทศที่่�ได้้รัับการยอมรัับอย่่างกว้้างขวาง หรืืออาจประเมิิน
โดยหน่่วยงานของรััฐ หน่่วยงานภาคเอกชน หรืือหน่่วยงานในต่่างประเทศ ที่่�คณะกรรมการมาตรฐาน
การอุดุมศึกึษาประกาศกำหนดก็ไ็ด้้ สถาบันัอุดุมศึกึษาอาจเสนอให้ค้ณะกรรมการมาตรฐานการอุดุมศึกึษา 
ให้ค้วามเห็น็ชอบให้ห้น่่วยงานอื่่�นนอกจากที่่�กำหนดไว้ต้ามวรรคหนึ่่�ง ทำหน้า้ที่่�ประเมินิคุณุภาพภายนอก
ก็็ได้้

แม้้พระราชบััญญััติิการอุุดมศึึกษา พ.ศ. 2562 จะมีีการกำหนดคุุณสมบััติิของหน่่วยงาน
ประเมินิคุณุภาพภายนอกไว้้ แต่่ในทางปฏิบิัตัิยิังัคงประสบปััญหาความไม่่ชัดัเจนเรื่่�องหน่่วยงานที่่�รับัผิิดชอบ
การประเมิินคุุณภาพภายนอก โดยปััจจุุบัันยัังไม่่มีีประกาศที่่�ชััดเจนเกี่่�ยวกัับแนวทางการดำเนิินการ 
อำนาจหน้้าที่่�การประเมิินคุุณภาพภายนอก อาจยัังคงเป็็น สมศ. หรืือหน่่วยงานอื่่�น ซึ่่�งผลจากความ
ไม่่ชััดเจนเรื่่�องหน่่วยงานที่่�รับผิิดชอบการประเมิินคุุณภาพภายนอก ทำให้้มหาวิิทยาลััยส่่วนใหญ่่ไม่่ได้้
ดำเนิินการประกัันคุุณภาพภายนอก โดยจะดำเนิินการเฉพาะการประกัันคุุณภาพภายในเป็็นหลััก 
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นอกจากนี้้� ในเรื่่�องขอบเขตบทบาทหน้้าที่่�ของหน่่วยงานประเมิินคุุณภาพภายนอกที่่�ดูแลครอบคลุุม
ทุุกระดัับการศึึกษาและวิิชาชีพีถืือเป็็นภาระงานที่่�ค่่อนข้้างหนััก เห็็นว่่าหากเป็็นสาขาวิิชาชีีพบางสาขา
ควรเป็็นอำนาจหน้้าที่่�ของวิิชาชีีพนั้้�น ๆ  และแยกหน่่วยงานประเมิินภายนอกระดัับการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน
กัับระดัับอุุดมศึึกษาออกจากกััน สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ Tariq et al. (2016) ที่่�ทำการศึึกษา
การประกัันคุุณภาพการศึึกษาข้้ามพรมแดน (QACHE) เก็็บข้้อมููลจากหน่่วยงานประกัันคุุณภาพของ
ประเทศต่่าง ๆ ทั้้�งประเทศนอกสหภาพยุุโรป (ออสเตรเลีีย) และกลุ่่�มประเทศผู้้�รัับบริิการการศึึกษา
ข้้ามพรมแดนจากประเทศสหภาพยุุโรป (กลุ่่�มประเทศในอ่่าวเปอร์์เซียี และภููมิภิาคเอเชียีแปซิิฟิิค) โดย
ผลการศึกึษาชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่ การดำเนินิการประกันัคุณุภาพการศึกึษาข้า้มพรมแดนมีคีวามยากลำบาก และ
มีีช่่องว่่างในเรื่่�องความเข้้าใจกระบวนการดำเนิินการของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียต่่าง ๆ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง
หน่่วยงานประกัันคุุณภาพและสถาบัันอุุดมศึึกษา ในทางกลัับกัันการศึึกษาข้้ามพรมแดนกำลัังได้้รัับ
ความนิิยมแม้้ยัังมีีหลายส่่วนที่่�ต้้องพััฒนา เช่่น การมีีผู้้�เชี่่�ยวชาญ และการเสริิมสร้้างขีีดความสามารถ 
(Capacity-building) ของการประกััน เป็็นต้้น โดยภาพรวมผลการศึึกษาพบว่่า ยัังไม่่มีีระบบสำหรัับ
การประกันัคุณุภาพการศึกึษาข้้ามพรมแดนที่่�ชัดัเจน ปัญัหาที่่�น่ากังัวลคือื การขาดข้อ้มูลูด้า้นการศึกึษา
ข้้ามพรมแดน และระบบ แนวทาง กฎเกณฑ์์ภายในที่่�แตกต่่างกััน การส่่งเสริิมและสร้้างความร่่วมมืือ
ระหว่า่งหน่ว่ยงานประกันัคุณุภาพการศึกึษาจากภูมูิภิาคต่่าง ๆ  ที่่�แตกต่่างกันั เพื่่�อให้้เกิดิการแลกเปลี่่�ยน
ข้้อมูลู นโยบาย และกฎเกณฑ์์ ควรเร่่งดำเนินิการสร้้างเครืือข่่ายระดัับภููมิิภาค เช่่น ENQA ANQAHE 
และ APQN เป็็นต้น้ ซึ่่�งมีบีทบาทสำคััญในการอำนวยความสะดวกและจััดการเรื่่�องนี้้� โดยสามารถศึึกษา
คู่่�มืือระหว่่างประเทศต่่าง ๆ เช่่น UNESCO/OECD Guidelines for quality provision in Cross-
border Higher Education, the Standards and Guidelines for quality assurance in the 
European Higher Education Area เป็็นต้้น และแนวทางภายในของแต่่ละประเทศควรใช้้เป็็นฐาน
ในการศึึกษาเพื่่�อการพััฒนาการประกัันคุุณภาพการศึึกษาข้้ามพรมแดนต่่อไป

ขณะเดียีวกันัผลการศึกึษาของ Angela, Karen, and Robert (2014) ได้ร้ะบุถุึงึความท้้าทาย 
สำหรัับระบบการประกัันคุุณภาพประเทศในแถบเอเชีีย ประกอบด้้วย การมีีอิิสระในการกำหนดเอง  
ความเป็็นสากล และหลักัความชอบด้ว้ยกฎหมายและตรวจสอบได้ ้กล่่าวได้้ว่า่ ระบบความมีอีิสิระของ
ตัวัองค์ก์รเองนั้้�น ถือืเป็น็ข้้อท้้าทายหลัักของเอเชียี เนื่่�องด้้วยการประกัันคุุณภาพจะอยู่่�ภายใต้ก้ารกำกัับ
ดููแลหรืือได้้รัับการรัับรองจากภาครััฐ ซึ่่�งส่่งผลต่่อองค์์กรภายนอกที่่�ไม่่ใช่่ภาครััฐแต่่เข้้ามาทำหน้้าที่่�
กำหนดคุุณภาพของหลัักสููตร ตััวอย่่างเช่่น Asia Pacific Quality Network (APQN) ได้้กำหนดขึ้้�นโดย
เป็็นองค์์กรที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุนจากภาครััฐ ตััวอย่่างข้้างต้้นแสดงให้้เห็็นถึึงความยากในภููมิิภาคเอเชีีย
เรื่่�องความเป็็นอิิสระ นอกจากนี้้� ความสามารถในทางสากลสำหรัับการจััดการมาตรฐานในระหว่่าง
ประเทศเป็็นอีกีหนึ่่�งความท้้าทาย เนื่่�องจากประเทศในภููมิภิาคเอเชียีมักันำตััวชี้้�วัดที่่�ใช้ใ้นระหว่่างประเทศ
มาอิิงการปฏิิบััติิภายใน ซึ่่�งส่่งผลต่่อการปฏิิบััติิได้้จริิงตามบริิบท และความสามารถของประเทศตน 
ก่อ่ให้เ้กิดิข้อ้จำกััดในการพััฒนาการประกัันคุณุภาพหลัักสููตรการศึึกษาข้้ามพรมแดน และความท้้าทาย
สุุดท้้าย คืือ ความชอบด้้วยกฎหมายและตรวจสอบได้้ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งประเด็็นเรื่่�องการประกััน
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จิิราภรณ์์ เรืืองยิ่่�ง และ ธีีทััต ชวิิศจิินดา

คุุณภาพการศึึกษาจะนำมายึึดโยงกัับปััจจััยด้้านการเมืืองในการกำหนดนโยบาย อย่่างไรก็็ดีี ไต้้หวัันซึ่่�ง
ถืือได้้ว่่ามีีระบบการประกัันคุุณภาพที่่�มีีลัักษณะของความเป็็นสากล แต่่ก็็ได้้สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความ
ท้้าทายที่่�เผชิิญอยู่่� เช่่น เรื่่�องการกำหนดการประกัันคุุณภาพการศึึกษาข้้ามพรมแดน และข้้อกัังวลเรื่่�อง
การละเมิิดเขตอำนาจอธิิปไตย รวมถึึงการรัักษาคุุณภาพของหลัักสูตูรให้้เป็น็ไปตามหลัักสากลตามที่่�ได้้
กำหนด

1.2.2 ปััญหาในทางปฏิิบััติิของมหาวิิทยาลััยในประเทศไทย พบว่่า มีีข้้อพิิจารณาเรื่่�อง
บริิบทที่่�ต่่างกัันของมหาวิิทยาลััยผู้้�ให้้บริิการและผู้้�รัับบริิการ เช่่น ระยะเวลาการเคลื่่�อนย้้าย ทรััพยากร
การเรีียน การจััดสรรทรััพยากร เป็็นต้้น ซึ่่�งเอกสาร UNESCO/OECD Guidelines และ UNESCO/
APQN Toolkit ได้้ให้้คำแนะนำเรื่่�องสิ่่�งที่่�จะต้้องคำนึึงเกี่่�ยวกัับการเลืือกรููปแบบและประเภทของ
การเคลื่่�อนย้้ายการศึึกษาข้้ามพรมแดน คืือ สถานการณ์์ทางด้้านเศรษฐกิิจของทั้้�งประเทศผู้้�ให้้บริิการ
และประเทศผู้้�รับบริิการ เพราะนโยบายเรื่่�องการศึึกษาข้้ามพรมแดนนั้้�นมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับนโยบายของ
ประเทศ อย่่างไรก็็ตาม Shin (2018) ได้้ยกตัวัอย่่างกรณีีศึกึษาประเทศเกาหลีี ที่่�ให้ค้วามสำคััญต่่อบริิบท
ภายในประเทศอัันเป็็นหนึ่่�งในองค์์ประกอบของการประเมิินคุุณภาพหลัักสููตร โดยระบบของเกาหลีี
สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความพยายามเปลี่่�ยนแปลงหลัักสููตรโดยผ่่านการนำระบบการศึึกษาของประเทศ
สหรััฐอเมริิกามาปรัับ ซึ่่�งเป็็นที่่�น่่าสัังเกตว่่าในช่่วงแรกก่่อนที่่�เกาหลีีจะนำระบบการประเมิินคุุณภาพ
การศึึกษาของสหรััฐอเมริิกามาบัังคัับใช้้ ระบบการประกัันคุุณภาพที่่�พัฒนาโดยกระทรวงศึึกษาธิิการ
ของเกาหลีีเองมีีประสิิทธิิภาพ โดยวััดได้้จากจำนวนนัักเรีียนที่่�ลงทะเบีียน แต่่เนื่่�องจากระบบการเมืือง
ภายในเกิิดขึ้้�นทำให้้เกาหลีีต้้องเปลี่่�ยนรููปแบบมายึึดจากหลัักของสหรััฐอเมริิกา ซึ่่�งได้้กำหนดรููปแบบ
การประกัันคุุณภาพไว้้แล้้ว ในแง่่ของการแลกเปลี่่�ยนนัักวิิจััยนั้้�น มีีการกำหนดการแลกเปลี่่�ยนนัักวิิจััย
จากสหรััฐอเมริิกา หรืือผ่่านจากศููนย์์ของยุุโรป ได้้แก่่ The European Association for Institutional 
Research (EAIR) รวมทั้้�งการจััดการประชุุมสััมมนาร่่วมกัันเพื่่�อสร้้างความเชี่่�ยวชาญและแลกเปลี่่�ยน
ด้า้นองค์ค์วามรู้้� ผลคือืปัจัจุบัุันเกาหลีพีัฒันาระบบการประเมินิจากบริบิทการศึกึษาของเกาหลีเีองและ
เรียีนรู้้�จากสหรััฐอเมริกิา ซึ่่�งระบบการพััฒนานักัวิจัิัยดัังกล่่าวนำไปสู่่�การกำหนดนโยบายสำหรับัการพััฒนา
คุุณภาพนัักวิิจััย
	 2. กรอบแนวทางการกำกัับดููแลการประกัันคุุณภาพภายนอกของการศึึกษาข้้ามพรมแดน
ในระดัับอุุดมศึึกษาในประเทศไทย แบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วน ดัังนี้้� 

2.1 กรอบการดำเนิินงาน ประกอบด้้วย 1) นโยบายชาติ ิ2) สภามหาวิิทยาลัยั 3) การดำเนิินการ
ตามกฎหมาย กฎเกณฑ์์ และระเบีียบ และ 4) กระบวนการประกัันคุุณภาพ ด้้วยสถาบัันอุุดมศึึกษา
มีภีารกิจิหลักัที่่�ต้องปฏิบิัตัิ ิ4 ประการ ได้้แก่่ การผลิติบัณัฑิติ การวิจัิัย การให้้บริิการทางวิชิาการแก่่สัังคม 
และการทำนุุบำรุงุศิลิปวัฒันธรรม การดำเนินิการตามภารกิจิทั้้�ง 4 ประการดังักล่่าว มีคีวามสำคััญอย่่างยิ่่�ง
ต่่อการพััฒนาประเทศทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาว อีีกทั้้�งยัังมีีปััจจััยต่่าง ๆ ที่่�ส่่งผลให้้จำเป็็นต้้องมีีการ
ดำเนินิการประกันัคุณุภาพการศึกึษา ได้แ้ก่ ่1) คุณุภาพของสถาบันัอุดุมศึกึษาและบัณัฑิติภายในประเทศ 
มีแีนวโน้้มที่่�จะมีีความแตกต่่างกัันมากขึ้้�น ซึ่่�งจะก่่อให้้เกิิดผลเสีียแก่่สัังคมโดยรวมของประเทศในระยะ
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ยาว 2) ความท้้าทายของโลกาภิวิัตัน์ต์่อ่การอุดุมศึกึษา ทั้้�งในประเด็็นการบริกิารการศึกึษาข้า้มพรมแดน 
และการเคลื่่�อนย้้ายนัักศึึกษาและบััณฑิิต อัันเป็็นผลจากการรวมตััวของประเทศในภููมิิภาคอาเซีียน ซึ่่�ง
ทั้้�งสองประเด็น็ต้อ้งการการรับัประกันัคุณุภาพการศึกึษา 3) สถาบันัอุดุมศึกึษามีคีวามจำเป็น็ที่่�จะต้อ้ง
สร้้างความมั่่�นใจแก่่สัังคมว่่าสามารถพััฒนาองค์์ความรู้้�และผลิิตบััณฑิิตเพื่่�อตอบสนองต่่อยุุทธศาสตร์์
การพััฒนาประเทศให้้มากขึ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นการสร้้างขีีดความสามารถในการแข่่งขัันระดัับสากล 
การพััฒนาภาคการผลิิตจริิง ทั้้�งอุุตสาหกรรมและบริิการการพััฒนาอาชีีพ คุุณภาพชีีวิิต ความเป็็นอยู่่�
ระดัับท้้องถิ่่�นและชุุมชน 4) สถาบัันอุุดมศึึกษาจะต้้องให้้ข้้อมููลสาธารณะที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�มี
ส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ทั้้�งนัักศึึกษา ผู้้�จ้้างงาน ผู้้�ปกครอง รััฐบาล และประชาชนทั่่�วไป 5) สัังคมต้้องการ
ระบบอุุดมศึึกษาที่่�เปิิดโอกาสให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียมีีส่่วนร่่วม มีีความโปร่่งใส และมีีความรัับผิิดชอบ 
ซึ่่�งตรวจสอบได้้ตามหลัักธรรมาภิิบาล 6) พระราชบััญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ พ.ศ. 2542 แก้้ไขเพิ่่�มเติิม 
(ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2545 กำหนดให้้สถานศึึกษาทุุกแห่่งจััดให้้มีีระบบการประกัันคุุณภาพภายใน และ
ประกัันคุุณภาพภายนอก 7) คณะกรรมการการอุุดมศึึกษาได้้ประกาศใช้้มาตรฐานการอุุดมศึึกษา 
เป็็นกลไกกำกัับมาตรฐานระดัับกระทรวง ระดัับคณะกรรมการการอุุดมศึึกษา และระดัับหน่่วยงาน 
โดยทุุกหน่่วยงานระดัับอุุดมศึึกษาจะได้้ใช้้เป็็นกรอบการดำเนิินงานประกัันคุุณภาพการศึึกษา 8) ประกาศ
กระทรวงศึึกษาธิิการ เรื่่�อง กรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิระดัับอุุดมศึึกษาแห่่งชาติิ และคณะกรรมการ
การอุุดมศึึกษาได้้ประกาศแนวทางการปฏิิบััติิตามกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิระดัับอุุดมศึึกษาแห่่งชาติิ 
เพื่่�อให้้การจััดการศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษาเป็็นไปตามมาตรฐานการอุุดมศึึกษาและเพื่่�อการประกััน
คุุณภาพของบััณฑิิตในแต่่ละระดัับคุุณวุุฒิิและสาขาวิิชา (Office of the Higher Education 
Commission, 2014) 

ดัังนั้้�น นโยบายชาติิ ว่่าด้้วยการประกัันคุุณภาพซึ่่�งภาครััฐควรใช้้อำนาจในการกำกัับดููแล
คุุณภาพการศึึกษาข้้ามพรมแดน โดยคำนึึงถึึงผลกระทบต่่อระบบการศึึกษาภายในประเทศ โดยอาจ
มีีการกำหนดองค์์กร/หน่่วยงานที่่�มีอำนาจหน้้าที่่�เฉพาะหรืือกำหนดให้้องค์์กรประกัันคุณุภาพภายนอก
ตามลักัษณะความเฉพาะของแต่ล่ะหลักัสูตูรที่่�มีมีาตรฐาน รวมถึงึกำหนดแนวทางนโยบาย หรือืวางกรอบ
บทบััญญััติิว่่าด้้วยการศึึกษาข้้ามพรมแดนให้้สอดคล้้องกัับระบบการศึึกษา เศรษฐกิิจ และด้้านอื่่�น ๆ 
ของประเทศ สอดคล้อ้งกับัเอกสาร UNESCO-APQN Toolkit ที่่�ได้ร้ะบุถุึงึบทบาทและหน้า้ที่่�ของกรอบ
การกำกับัดูแูลการประกันัคุณุภาพการศึกึษาข้า้มพรมแดนตามมุมุมองของประเทศผู้้�รับับริกิาร โดยแยก
พิจิารณาใน 5 เรื่่�อง ได้้แก่่ 1) การให้้อำนาจรััฐบาลในการควบคุุมและดููแลคุุณภาพการศึึกษาข้้ามพรมแดน 
โดยคำนึงึถึงึผลกระทบต่อ่ระบบการศึกึษาภายในประเทศ 2) การให้อ้ำนาจรัฐับาลในการควบคุมุระบบ
การจััดหาทรััพยากรทางการศึึกษา 3) การให้้อำนาจรััฐบาลในการควบคุุมบทบััญญััติิว่่าด้้วยการศึึกษา
ข้้ามพรมแดนให้้เป็็นไปตามนโยบายของประเทศ ไม่่ว่่าจะเป็็นด้้านการศึึกษา เศรษฐกิิจ และอื่่�น ๆ 
4) การให้้อำนาจรััฐบาลในการรวบรวมข้้อมูลูเกี่่�ยวกัับตลาดและระบบการทำงานของการศึึกษาข้้ามพรมแดน 
ซึ่่�งจะนำไปสู่่�การดำเนินินโยบายที่่�ต่อเนื่่�องและการพัฒันากรอบการกำกับัดูแูล และ 5) การให้้การช่่วยเหลืือ
รััฐบาลในการให้้ข้้อมููลแก่่ผู้้�เรีียนและผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องอื่่�น ๆ (Davies & Wong, 2006) 
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ขณะเดียีวกันั สภามหาวิิทยาลััย และคณะที่่�ประสงค์์จะเปิดิหลักัสูตูรการศึกึษาข้า้มพรมแดน
ของมหาวิิทยาลััยแต่่ละแห่่ง ควรกำหนดนโยบายและแนวทางในการควบคุุม ตรวจสอบ กำกัับดููแล
การประกัันคุณุภาพของหลักัสูตูรที่่�มีลีักัษณะของการศึกึษาข้า้มพรมแดนของตนให้ม้ีคีวามชัดัเจน โดย
ดำเนินิการตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ์และระเบียีบภายในของประเทศ เช่น่ ประกาศกระทรวงศึกึษาธิกิาร 
เรื่่�อง เกณฑ์ม์าตรฐานหลักัสูตูรระดับัปริญิญาตรี ีพ.ศ. 2558 ประกาศกระทรวงศึกึษาธิกิาร เรื่่�อง เกณฑ์์
มาตรฐานหลัักสููตรระดัับบััณฑิิตศึึกษา พ.ศ. 2558 เป็็นต้้น ซึ่่�งเนื้้�อหาตามประกาศได้้กำหนดกฎเกณฑ์์
ที่่�เข้้ากัับลัักษณะของการประกัันคุุณภาพการศึึกษา เป็็นต้้น สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ Smith 
(2010) ที่่�ได้ป้ระมวลแนวทางปฏิบิััติิที่่�ดีีแห่ง่ชาติเิกี่่�ยวกับัการประกันัคุณุภาพการศึกึษาของ 3 ประเทศ 
ได้้แก่่ สหรััฐอเมริิกา (Principles of Good Practice of Overseas International Education 
Programs for Non-US Nationals) อัังกฤษ (Code of Practice for Collaborative Provision 
and Flexible and Distributed Learning) และออสเตรเลีีย (Provision of Education to 
International Students - Code of Practice and Guidelines for Australian Universities) 
ซึ่่�งผลการศึึกษาได้้ให้้ข้้อเสนอแนะถึึงการปรัับใช้้แนวคิิดเรื่่�อง Contact Zone เป็็นเครื่่�องมืือสร้้าง
การประกัันคุุณภาพการศึึกษาเชื่่�อมโยงผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง นอกจากนี้้� กระบวนการประกัันคุุณภาพหลัักสููตร
การศึกึษาข้้ามพรมแดน จะต้้องพิจิารณาถึงึคุุณภาพหลักัสููตร คุณุสมบััติอิาจารย์ผ์ู้้�สอน ปรััชญาการเรียีน
การสอน กระบวนการจััดการเรีียนการสอน การวััดผลและการประเมิินผล ทรััพยากรในการจััดการ
เรีียนรู้้� บุุคลากร เป็็นต้้น จากนั้้�นดำเนิินการจััดทำรายงานเพื่่�อส่่งไปยัังสภามหาวิิทยาลััย และ/หรืือ
หน่่วยงานที่่�มีีอำนาจหน้้าที่่�ตามนโยบาย เพื่่�อเป็็นการพิิจารณาทบทวน กำกัับดููแลการประกัันคุุณภาพ
ของหลัักสููตรการศึึกษาข้้ามพรมแดน ทั้้�งนี้้� จะเห็็นได้้ว่่าสภามหาวิิทยาลััย กฎเกณฑ์์ และกฎระเบีียบ
ภายใน และกระบวนการประกัันคุุณภาพ เป็็นสิ่่�งที่่�ปััจจุุบัันมหาวิิทยาลััยแต่่ละแห่่งมีีการดำเนิินการ
แตกต่่างกันัไปบนฐานความอิสิระและยืดืหยุ่่�น ขึ้้�นอยู่่�กับันโยบายของแต่่ละมหาวิทิยาลััย และลักัษณะพิิเศษ
ของแต่่ละหลัักสููตร โดยมีีหน่่วยงานหรืือองค์์การวิิชาชีีพ ทำหน้้าที่่�ประกัันและประเมิินคุุณภาพ เช่่น 
ACCSB ของบัญัชีแีละบริหิารธุรุกิจิ WFME ของแพทย์ ์เป็น็ต้น้ ซึ่่�งเป็น็องค์ก์รภายนอกที่่�ได้รั้ับการรับัรอง
ในทางสากลเพื่่�อมารัับรองหลัักสููตรนั้้�น ๆ ให้้เป็็นมาตรฐานสากล สอดคล้้องกัับพระราชบััญญััติิ
การอุุดมศึึกษา พ.ศ. 2562 มาตรา 64 กำหนดให้้การประเมิินคุุณภาพภายนอกอาจประเมิินโดย
หน่่วยงานต่่างประเทศที่่�ได้้รัับการยอมรัับอย่่างกว้้างขวาง หรืืออาจประเมิินโดยหน่่วยงานของรััฐ 
หน่่วยงานภาคเอกชน หรือืหน่ว่ยงานในต่า่งประเทศ ที่่�คณะกรรมการมาตรฐานการอุดุมศึกึษาประกาศ
กำหนดก็็ได้้ สถาบัันอุุดมศึึกษาอาจเสนอให้้คณะกรรมการมาตรฐานการอุุดมศึึกษา ให้้ความเห็็นชอบ
ให้้หน่่วยงานอื่่�นนอกจากที่่�กำหนดไว้้ตามวรรคหนึ่่�ง ทำหน้้าที่่�ประเมิินคุุณภาพภายนอกก็็ได้้

2.2 หลัักการรองรัับการดำเนิินงาน ต้้องดำเนิินการโดยตั้้�งอยู่่�บนหลัักการพื้้�นฐานสำคััญ 
5 ประการ คืือ 1) การรัับฟัังเสีียงผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง (Stakeholders Participation) 2) การประกััน
คุุณภาพการศึึกษาที่่�มีเป้้าหมายเพื่่�อการพััฒนา PDCA 3) ปรััชญาการเรีียนรู้้�แบบมุ่่�งเน้้นผลลััพธ์์ 
4) ความโปร่่งใสและสามารถตรวจสอบได้ ้และ 5) วัฒันธรรมการทำงานร่ว่มกันัและเชื่่�อมโยงกันัอย่า่ง
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เป็็นระบบ สอดคล้้องกัับแนวคิิดของการประกัันคุุณภาพภายนอกที่่�ระบุุว่่าจะต้้องเป็็นไปตามหลัักการ
สำคััญ 5 ประการ ได้้แก่่ 1) เป็็นการประเมิินเพื่่�อมุ่่�งให้้มีีการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา ไม่่ได้้มุ่่�งเน้้นเรื่่�อง
การตััดสิิน การจัับผิิด หรืือการให้้คุุณให้้โทษ 2) ยึึดหลัักความเที่่�ยงตรง เป็็นธรรม โปร่่งใส มีีหลัักฐาน
ข้อ้มูลูตามสภาพความเป็็นจริงิ และมีีความรัับผิดิชอบที่่�ตรวจสอบได้้ 3) มุ่่�งเน้้นในเรื่่�องการส่่งเสริิมและ
ประสานงานในลักัษณะกัลัยาณมิติรมากกว่า่การกำกับัควบคุุม 4) ส่ง่เสริมิการมีีส่่วนร่่วมในการประเมิิน
คุุณภาพและการพััฒนาการจััดการศึึกษาจากทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง และ 5) มุ่่�งสร้้างความสมดุุลระหว่่าง
เสรีีภาพทางการศึึกษากัับจุุดมุ่่�งหมายและหลัักการศึึกษาของชาติิตามที่่�กำหนดไว้้ในพระราชบััญญััติิ
การศึึกษาแห่่งชาติิ พ.ศ. 2542 ให้้เอกภาพเชิิงนโยบาย แต่่ยัังคงมีีความหลากหลายในทางปฏิิบััติิ 
โดยสถาบัันสามารถกำหนดเป้้าหมายเฉพาะ และพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาให้้เต็็มตามศัักยภาพของ
สถาบัันและผู้้�เรีียน (Office of the Higher Education Commission, 2014) ดัังนั้้�นการรัับฟัังเสีียง
ผู้้�มีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้ง จึงึเป็น็ไปเพื่่�อส่ง่เสริมิการมีสี่ว่นร่ว่มและนำข้อ้มูลูมาใช้ใ้นการพัฒันาคุณุภาพการศึกึษา 
โดยผู้้�มีส่ว่นเกี่่�ยวข้้องจะต้้องมีคีวามรู้้�ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกัับแนวคิิด หลักัการ กรอบแนวทาง วิธิีกีารประเมิิน 
หลัักเกณฑ์์ในการประเมิินที่่�ชัดเจน เพื่่�อลดความสัับสนและข้้อขััดแย้้งที่่�อาจเกิิดขึ้้�น ขณะเดีียวกััน 
ต้้องคำนึึงถึึงหััวใจสำคัญัของการประกันัคุณุภาพการศึกึษาที่่�มีเีป้า้หมายเพื่่�อการพัฒันา มิใิช่ก่ารมุ่่�งเน้น้
ตรวจสอบหรืือดำเนินิการเพียีงเพื่่�อให้้ครบตามกฎเกณฑ์์ โดยจะมุ่่�งเน้้นที่่�กระบวนการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง
ตามวงจรการบริิหารงานคุุณภาพแบบ PDCA ครอบคลุุม 4 ขั้้�นตอนหลััก ได้้แก่่ Plan (วางแผน) Do 
(ปฏิบิัตัิ)ิ Check (ตรวจสอบ) และ Act (ดำเนินิการให้้เหมาะสม) ตระหนักัถึึงการจัดัการศึกึษาบนปรัชัญา
การเรีียนรู้้�แบบมุ่่�งเน้้นผลลััพธ์์ ซึ่่�งเป็็นแนวคิิดการจััดการการศึึกษาที่่�เน้้นการออกแบบกระบวนการ
เรียีนรู้้�เพื่่�อการเปลี่่�ยนแปลงผู้้�เรียีน โดยผลการเรียีนรู้้�จะถูกูใช้้เป็็นเป้้าหมายเพื่่�อวัดัความสำเร็จ็ของผู้้�เรียีน 
ทั้้�งนี้้� ระบบการศึึกษาเชิิงผลลััพธ์์เป็็นระบบที่่�มีีกรอบแนวคิิดเชิิงการพััฒนาคุุณภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อ
มุ่่�งลดช่่องว่่างระหว่่างผลการเรีียนรู้้�จริิงที่่�วัดได้้กัับผลการเรีียนรู้้�ที่่�คาดหวัังเป็็นหลัักประกัันคุุณภาพ
การศึึกษาเชิงิผลลัพัธ์ท์ี่่�เน้น้การออกแบบกระบวนการเพื่่�อเปลี่่�ยนแปลงผู้้�เรียีนอัันเป็็นผลจากหลักัสำคััญ
ของปรััชญาการเรีียนรู้้�แบบมุ่่�งเน้้นผลลััพธ์์ คืือ ต้้องมีีเป้้าหมายที่่�กำหนดเป็็นรููปธรรมด้้วยผลการเรีียน 
และผู้้�เรีียนทุุกคนต้้องประสบความสำเร็็จ ความแตกต่่างของการออกแบบการทำงานบนพื้้�นฐานของ
สััมฤทธิิผลการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนเป็็นสำคััญ ซึ่่�งกำกัับโดย 3 องค์์ประกอบสำคััญ คืือ 1) วััตถุุประสงค์์ 
2) กิจิกรรมการเรียีนรู้้� หรือืการจัดัการเรียีนการสอน และ 3) วิธิีกีารวัดัผลลััพธ์์การเรียีนรู้้� ซึ่่�งปััจจััยทั้้�งสาม
จะต้้องออกแบบให้้สอดคล้้องไปในแนวเดีียวกัันอย่่างสร้้างสรรค์์ เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�และ
สามารถประเมิินเพื่่�อส่่งเสริิมให้้เกิิดการพััฒนาการเรีียนรู้้�ในระดัับขั้้�นที่่�สููงกว่่าได้้ ทั้้�งนี้้� แนวทางปรััชญา
การเรีียนรู้้�ดัังกล่่าวยัังมุ่่�งส่่งเสริิมให้้เกิิดการผลิิตบััณฑิิตที่่�มีีลัักษณะความเป็็นพลเมืืองโลก อีีกด้้วย

นอกจากนี้้� การดำเนินิการประกันัคุณุภาพการศึกึษาต้้องอยู่่�ภายใต้้หลัักการของความโปร่่งใส
และสามารถตรวจสอบได้ ้ซึ่่�งหลักัการดังักล่า่วจะส่ง่ผลต่อ่วัฒันธรรมการประกันัคุณุภาพ สร้า้งแนวทาง
การประกัันและการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาที่่�อยู่่�บนฐานของข้้อมูลู หลัักฐาน และข้้อเท็็จจริิงที่่�มีเหตุุผล 
มีีความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต และพร้้อมรัับการตรวจสอบ โดยหลัักการดัังกล่่าวควรดำเนิินการด้้วยรููปแบบ
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การบริิหารการศึึกษาโดยข้้อเท็็จจริิง และส่่งเสริิมวััฒนธรรมการทำงานร่่วมกัันและเชื่่�อมโยงกััน
อย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อขับัเคลื่่�อนวัฒันธรรมการทำงานประกันัและพััฒนาคุณุภาพการศึึกษาเพื่่�อเป้า้หมาย
ของการบริิหารการศึึกษาที่่�เป็็นเลิิศ สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ Angela, Karen, and Robert 
(2014) ได้้ระบุุถึึงความท้้าทายสำหรัับระบบการประกัันคุุณภาพประเทศในแถบเอเชีีย ประกอบด้้วย 
ความเป็็นสากล การมีอีิสิระในการกำหนดเอง และหลักัความชอบด้ว้ยกฎหมายและตรวจสอบได้ ้กล่า่ว
ได้้ว่่า ระบบความมีอีิสิระของตัวัองค์์กรเองนั้้�น ถือืเป็็นข้้อท้้าทายหลักัของเอเชียี เนื่่�องด้้วยการประกันัคุณุภาพ
จะอยู่่�ภายใต้้ภาครัฐัหรือืได้้รับัการรับัรองจากภาครัฐั ซึ่่�งส่่งผลต่่อองค์์กรภายนอกที่่�ไม่่ใช่่ภาครัฐัแต่่เข้้ามา
ทำหน้้าที่่�กำหนดคุุณภาพของหลัักสููตร ตััวอย่่างเช่่น Asia Pacific Quality Network (APQN) 
ได้้กำหนดขึ้้�นโดยเป็็นองค์์กรที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุนผ่่านทางภาครััฐ ตััวอย่่างดัังกล่่าวแสดงให้้เห็็นถึึง
ความยากในภููมิิภาคเอเชีียเรื่่�องความเป็็นอิิสระ

ข้้อเสนอแนะ
	ข้ ้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้
	 จากผลการวิจิัยัได้น้ำเสนอกรอบแนวทางการกำกับัดูแูลการประกันัคุณุภาพภายนอกของการ
ศึึกษาข้้ามพรมแดนในระดัับอุุดมศึึกษาของประเทศไทย ซึ่่�งประกอบด้้วย 2 ส่่วนสำคััญ ได้้แก่่ กรอบ
การดำเนิินงาน และหลัักการรองรัับการดำเนิินงาน ดัังนั้้�น หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องอาจนำผลการวิิจััย
ไปวางแผนดำเนิินการ ดัังนี้้�
	 1. กระทรวงการอุุดมศึึกษา วิทิยาศาสตร์์ วิจัิัยและนวััตกรรม ควรจััดตั้้�งหรืือส่ง่เสริิมระบบการ
จดทะเบีียนหรืือการออกใบอนุุญาตให้้แก่่การให้้บริิการการศึึกษาข้้ามพรมแดนในระดัับอุุดมศึึกษา
ภายในเขตแดนของตน โดยคำนึึงถึึงความรอบด้้านของการให้้บริิการ (One Stop Service Center) 
ที่่�เน้้นความเป็็นธรรมและความโปร่่งใส ทั้้�งในแง่่กระบวนการทำงานและโครงสร้้างของศููนย์์/ระบบ
จดทะเบียีนหรือืการออกใบอนุญุาตให้แ้ก่ก่ารให้บ้ริกิารการศึกึษาข้า้มพรมแดนควรสร้า้งระบบฐานข้อ้มูลู
เกี่่�ยวกับัหลักัเกณฑ์แ์ละมาตรฐานในการจดทะเบียีน การออกใบอนุญุาต การประกันัคุณุภาพการศึกึษา 
และการรัับรองคุุณวุุฒิิในหลัักสููตรการศึึกษาข้้ามพรมแดน นอกจากนี้้� ควรพิิจารณาการเข้้าร่่วมเป็็น
ภาคีีกัับ UNESCO ในเรื่่�องการรัับรองคุุณวุุฒิิเพื่่�อใช้้เป็็นมาตรฐานสำหรัับการทำงานขององค์์กรกลาง
ที่่�ถููกกำหนดให้้ทำหน้้าที่่�ดังกล่่าว โดยการสร้้างหลัักเกณฑ์์และแนวทางปฏิิบััติิร่่วมกัันจะนำไปสู่่�
ความเท่่าเทีียมกัันในการรัับรองคุุณวุุฒิิ
	 2. สถาบัันอุุดมศึึกษา ควรคำนึึงถึึงหลัักความโปร่่งใสและอิิสระในการทำงานขององค์์กร 
เนื่่�องจากคุุณภาพการสอนและการวิิจััยค้้นคว้้าข้้อมููลขึ้้�นอยู่่�กับหลัักการดัังกล่่าวเป็็นสำคััญ ควรหมั่่�น
พัฒันาหรือืทบทวนระบบการบริหิารจัดัการภายในด้า้นคุณุภาพที่่�มีอยู่่�ในปัจัจุบุันัให้ม้ีคีวามทันัสมัยัและ
สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงของบริิบทโลก นอกจากนี้้� ควรสร้้างและส่่งเสริิมความเข้้มแข็็งของ
เครืือข่่ายพัันธมิิตรต่่าง ๆ ที่่�สามารถช่่วยอำนวยความสะดวกในกระบวนการรัับรองคุุณวุุฒิิ โดยการ
ยอมรัับซึ่่�งกัันและกัันในมาตรฐานการรัับรองคุุณวุุฒิิของกลุ่่�มประเทศพัันธมิิตรด้้วยกััน 
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	 3. หน่่วยงานประกัันคุุณภาพการศึึกษาและรัับรองคุุณวุุฒิิ ควรให้้การรัับรองและประกัันว่่า
กลไกการประกัันคุุณภาพการศึึกษาและรัับรองคุุณวุุฒิินั้้�น มีีลัักษณะครอบคลุุมหลัักสููตรการศึึกษา
ข้้ามพรมแดนในหลากหลายรููปแบบ ซึ่่�งสามารถทำได้้โดยการให้้ความสำคััญต่่อการพััฒนาคู่่�มืือหรืือ
ข้อ้แนะนำต่า่ง ๆ  ให้ม้ีมีาตรฐาน เพื่่�อเป็น็เครื่่�องมือืในการสร้า้งหลักัประกันัว่า่มาตรฐานและกระบวนการ
ทั้้�งหมดมีีความโปร่่งใส มั่่�นคง และเหมาะสม โดยการคำนึึงถึงึรูปูแบบและขอบเขตของระบบการศึึกษา
ระดัับอุุดมศึึกษาภายในประเทศ พิิจารณาการปรัับใช้้กลไกสากลต่่าง ๆ เช่่น การทบทวนโดยผู้้�รู้้� 
การเปรีียบเทีียบกัับมาตรฐาน หลัักเกณฑ์์หรืือกระบวนการประเมิินของระดัับสากล และการประเมิิน
โครงการร่่วมกััน เป็็นต้้น
	 4. หน่่วยงานรัับรองหลัักสููตรการเรีียนการสอนด้้านวิิชาการ รวมถึึงองค์์กรวิิชาชีีพเฉพาะ ควร
สร้า้งและรักัษาการปฏิสิัมัพันัธ์ก์ับัผู้้�ที่่�มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งในการจัดัการศึกึษาข้า้มพรมแดน เนื่่�องจากข้อ้มูลู
จากบุุคคลเหล่่านี้้�จะเป็็นประโยชน์์ในการพััฒนาการเชื่่�อมโยงกัันระหว่่างการประเมิินคุุณภาพด้้าน
วิชิาการและวิชิาชีพี ควรสร้า้ง พัฒันา และดำเนินิการเปรียีบเทียีบหลักัเกณฑ์แ์ละกระบวนการประเมินิ
ในหลัักสููตรการศึึกษาข้้ามพรมแดนกัับหลายหลัักสููตร เพื่่�ออำนวยความสะดวกกระบวนการรัับรอง
คุณุวุฒุิแิละสร้า้งหลักัประกันัว่า่หลักัสูตูรสามารถผลิติบุคุคลที่่�มีทักัษะและความสามารถที่่�เหมาะสมกับั
สภาพแวดล้้อมและเงื่่�อนไขของประเทศนั้้�น ๆ
	ข้ ้อเสนอแนะในการวิิจััยต่่อไป
	 การนำผลการวิิจััยสู่่�การปฏิิบััติิในการจััดตั้้�งกรอบแนวทางการกำกัับดููแลการประกัันคุุณภาพ
ภายนอกของการศึึกษาข้้ามพรมแดนในระดัับอุุดมศึึกษาขึ้้�นอยู่่�กับนโยบาย บริิบท และรููปแบบ
การเคลื่่�อนย้้ายการศึึกษาด้้วย จึึงจำเป็็นต้้องมีีกลยุุทธ์์ในการนำข้้อเสนอจากการวิิจััยสู่่�การปฏิิบััติิ จึึง
เห็็นสมควรให้้มีีการวิิจััยและพััฒนา การนำข้้อเสนอกรอบแนวทางการกำกัับดููแลการประกัันคุุณภาพ
ภายนอกของการศึกึษาข้้ามพรมแดนในระดับัอุดุมศึกึษาด้้วยกระบวนการวิจิัยัเชิงิปฏิบิัตัิกิารแบบมีส่ี่วนร่่วม 
ทั้้�งนี้้� เพราะข้้อเสนอจากการวิิจััยเรื่่�องนี้้�เป็็นระบบและกลไกระดัับชาติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับหน่่วยงาน
จำนวนมาก กระบวนการวิิจัยัเชิงิปฏิิบััติกิารแบบมีีส่่วนร่่วมจะทำให้้เห็็นถึึงความร่่วมมืืออย่่างเป็็นรููปธรรม
จากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในทุุกระดัับ ซึ่่�งจะก่่อให้้เกิิดผลดีีต่่อการศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษาของชาติิ 
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อัันเป็็นประโยชน์์แก่่การทำวิิจััยครั้้�งนี้้� 
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คำ�ำแนะนำ�ำสำ�ำหรับผู้เขียน

	 วารสารหาดใหญ่วชิาการ เป็นวารสารทีจ่ดัพมิพ์เพ่ือเผยแพร่ผลงานทางวชิาการ ด้านมนษุยศาสตร์ 
สังคมศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ บริหารธุรกิจและการจัดการ นิติศาสตร์ และสาขาวิชาอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ของมหาวทิยาลยัหาดใหญ่ รวมทัง้สถาบนัและหน่วยงานอืน่ ๆ  ทัว่ประเทศ ซึง่จดัพมิพ์เป็นราย 6 เดอืน 
(ปีละ 2 ฉบับ: ฉบับท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน และ ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม) รับพิมพ์ผลงานที่
ไม่เคยพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร รายงาน หรือสิ่งพิมพ์อื่นใดมาก่อน และไม่อยู่ระหว่างการพิจารณาของ
วารสารอ่ืน ทกุบทความทีไ่ด้รบัการตพีมิพ์ในวารสารนี ้ได้ผ่านการตรวจสอบเชงิวชิาการจากผูท้รงคณุวฒุิ
ที่กองบรรณาธิการเรียนเชิญ จำ�ำนวน 2-3 ราย บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ ผู้เขียนจะได้รับวารสารฯ 
จำ�ำนวน 1 เล่ม

1. ประเภทผลงานที่ตีพิมพ์
	 1. บทความวจัิย (Research Article) เป็นผลงานทีไ่ด้มาจากการค้นคว้าและวจิยัด้วยตนเอง 
ประกอบด้วย บทนำ�ำ วัตถุประสงค์ การทบทวนวรรณกรรม และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง วิธีดำ�ำเนินการวิจัย 
ผลการวิจัย สรุปและอภิปรายผล ข้อเสนอแนะ กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) และเอกสารอ้างอิง
	 2. บทความวิชาการ (Academic Article) เป็นผลงานที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม
ทางวชิาการ มกีารวิเคราะห์เปรยีบเทยีบ โดยมุง่เน้นการนำ�ำเสนอความรูใ้หม่ในเชงิวชิาการ ประกอบด้วย 
บทนำ�ำ การทบทวนวรรณกรรมทีเ่ก่ียวข้องกบัเนือ้หา (เนือ้หาต้องชีถ้งึประเดน็ของสิง่ทีต้่องการนำ�ำเสนอ
อย่างชัดเจน) บทวิจารณ์หรือสรุป และเอกสารอ้างอิง

2. การจัดรูปแบบของบทความ
	 2.1 ชื่อเรื่อง มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ใช้รูปแบบอักษร TH Sarabun PSK ขนาด 20 
ตัวหนา
	 2.2 ชื่อผู้เขียน มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ใช้รูปแบบอักษร TH Sarabun PSK ขนาด 
16 ตัวหนา
	 2.3 บทคดัย่อ ระบุท้ังภาษาองักฤษและภาษาไทย โดยเป็นการกล่าวให้เหน็ถงึความสำ�ำคญัของ
การศกึษา วธิดีำ�ำเนนิการ เครือ่งมอืในการศกึษา ผลทีไ่ด้จากการศกึษา ความยาวของบทคดัย่อในแต่ละ
ภาษาต้องไม่เกิน 250 คำ�ำ พร้อมระบุคำ�ำสำ�ำคัญ (Keywords) อย่างน้อย 3 คำ�ำ แต่ไม่เกิน 5 คำ�ำ
	 2.4 เนื้อหา บทความทั้งฉบับมีจำ�ำนวนไม่เกิน 16 หน้ากระดาษ A4 (รวมเอกสารอ้างอิงท้าย
เล่ม) พิมพ์ด้วยตัวอักษร TH Sarabun PSK ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาด 16 กำ�ำหนดระยะ
ห่างจากขอบซ้าย ขอบขวา ขอบบน และขอบล่าง 2.54 ซม. พร้อมระบุหมายเลขหน้าที่มุมบนขวา
	 2.5 หัวข้อหลักในบทความ เช่น บทนำ�ำ วัตถุประสงค์ กรอบแนวคิด วิธีวิจัย ผลการวิจัย 
อภิปรายผล และเอกสารอ้างอิง พิมพ์ด้วยตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาด 19
	 2.6 ตารางและภาพประกอบ ควรมีเฉพาะที่จำ�ำเป็น มีหมายเลขกำ�ำกับ เช่น ภาพที่ 1 หรือ 
ตารางที่ 1 โดยต้องเป็นภาพที่มีลายเส้นคมชัด



	 2.7 เอกสารอ้างองิ ใช้ระบบอ้างอิงของสมาคมจิตวทิยาอเมริกัน (American Psychological 
Association: APA) โดยมรีายละเอียดท่ัวไป ดงันี ้(รายละเอยีดพร้อมตัวอย่างดูในเอกสารแนบท้ายหรอื
ดูในเว็บไซต์)
         1) การอ้างอิงภายในเนื้อหา ต้องตรงกับเอกสารอ้างอิงท้ายเล่ม
         2) การอ้างอิงควรใช้รูปแบบที่วารสารกำ�ำหนดโดยสม่�่ำำเสมอทั้งบทความ
         3) การเรียงลำ�ำดับเอกสารอ้างอิงให้เรียงตามลำ�ำดับตัวอักษรภาษาอังกฤษ

3. การส่งบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพ์
	 ผูเ้ขยีนสามารถส่งบทความโดยเข้าสูเ่วบ็ไซต์ https://www.tci-thaijo.org/index.php/Hatyai 
AcademicJournal/index ซึ่งมีคู่มือแนะนำ�ำการใช้งานอยู่ทางด้านขวามือ (For Author)

ตัวอย่างการเขียนเอกสารอ้างอิง
1. หนังสือ

ชื่อสกุล, อักษรนำ�ำชื่อต้น. อักษรนำ�ำชื่อกลางผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อหนังสือ (ครั้งที่พิมพ์). สถานที่พิมพ์:  
สำ�ำนักพิมพ์.

กรณีผู้เขียนเป็นคนไทย ให้ใช้รูปแบบเดียวกับชาวต่างชาติ และเพิ่ม [in Thai] ท้ายข้อความ
ตัวอย่างเช่น
Greenberg, J., & Baron, R. A. (2003). Behavior in organization (8th ed.). Upper Saddle 

River, NJ: Pearson Education.
Lewe, W. (2009). Orthopedic massage: Theory and technique (2nd ed.). Edinburgh: 

Mosby Elsevier. 
Martin, R. J., Fanaroff, A. A., & Walsh, M. C. (2006). Fanaroff and Martin’s neonatal - 

perinatal medicine: Diseases of the fetus and infant (Vol. 1) (8th ed.). 
Philadelphia:  Mosby Elsevier.

Stock, G., & Campbell, J. (Eds.). (2000). Engineering the human genome: An exploration 
of the science and ethics of altering the genes we pass to our children. New 
York: Oxford University Press.

2. บทความหรือบทในหนังสือ

ชื่อสกุล, อักษรนำ�ำชื่อต้น. อักษรนำ�ำชื่อกลางผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อบทความหรือบท. ใน ชื่อบรรณาธิการ    
           (บรรณาธิการ), ชื่อหนังสือ (เลขหน้า). สถานที่พิมพ์: สำ�ำนักพิมพ์.



กรณีผู้เขียนเป็นคนไทย ให้ใช้รูปแบบเดียวกับชาวต่างชาติ และเพิ่ม [in Thai] ท้ายข้อความ
ตัวอย่างเช่น
Calico, P. A., Debisette, A. T., & Turbettaub, M. (2005). Nursing workforce: Challenges 

and opportunities. In M. M. Gullatte (Ed.), Nursing management: Principles and 
practice (4th ed., pp. 167-185). Pittsburgh, PA: Oncology Nursing Society.

Haybron, D. M. (2008). Philosophy and the science of subjective well-being. In M. Eid 
& R. J. Larsen (Eds.), The science of subjective well-being (pp. 17-43). New York, 
NY: Guilford Press.

3. บทความในวารสาร

ชื่อสกุล, อักษรนำ�ำชื่อต้น. อักษรนำ�ำชื่อกลางผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปีที่(ฉบับที่), 
เลขหน้า.

กรณีผู้เขียนเป็นคนไทย ให้ใช้รูปแบบเดียวกับชาวต่างชาติ และเพิ่ม [in Thai] ท้ายข้อความ 
ตัวอย่างเช่น
Bakker, A. B., & Schaufeli, W. B. (2008). Positive organizational behavior: Engaged 

employees in flourishing organizations. Journal of Organizational Behavior, 
29(2), 147-154.

Johnson, M. E., Dose, A. M., Pipe, T. B., Petersen, W. O., Huschka, M., Gallenberg, M. M., 
… Fresh, M. H. (2009). Center prayer for women receiving chemotherapy for 
recurrent ovarian cancer: pilot study. Oncology Nursing Forum, 36, 424-428.

4. รายงานการวิจัย

ชือ่สกุล, อกัษรนำ�ำชือ่ต้น. อกัษรนำ�ำชือ่กลางผูแ้ต่ง. (ปีทีพิ่มพ์). ชือ่เร่ือง (รายงานการวจัิย). สถานทีพิ่มพ์:  

          สำ�ำนักพิมพ์.

กรณีผู้เขียนเป็นคนไทย ให้ใช้รูปแบบเดียวกับชาวต่างชาติ และเพิ่ม [in Thai] ท้ายข้อความ
ตัวอย่างเช่น
Chitnomrath, T. (2011). A study of factors regarding firm characteristics that affect 

financing decisions of public companies listed on the stock exchange of Thailand  
(Research report). Bangkok: Dhurakij Pundit University. [in Thai]



5. วิทยานิพนธ์

ชือ่สกลุ, อกัษรนำ�ำช่ือต้น. อกัษรนำ�ำช่ือกลางผูแ้ต่ง. (ปีทีพ่มิพ์). ชือ่เรือ่ง (วทิยานพินธ์ปรญิญาดุษฎบีณัฑติ 
หรอื Doctoral dissertation หรอืวทิยานพินธ์ปรญิญามหาบณัฑติ หรอื Master’s thesis). ชือ่สถาบนั

การศึกษา, สถานที่พิมพ์.

กรณีผู้เขียนเป็นคนไทย ให้ใช้รูปแบบเดียวกับชาวต่างชาติ และเพิ่ม [in Thai] ท้ายข้อความ
ตัวอย่างเช่น
Kachornkittiya, N. (2012). Antecedents and consequences of public service motivation 

of municipal employees in the three Southern Border provinces of Thailand. 
(Doctoral dissertation). Prince of Songkla University, Songkhla. [in Thai]

Caprette, C. L. (2005). Conquering the cold shudder: The origin and evolution of snake 
eyes (Doctoral dissertation). Ohio State University, Columbus, OH.

Nickels, D. W. (2005). The relationship between IT-business alignment and organizational 
culture: An exploratory study (Doctoral dissertation). University of Memphis, 
Memphis, TN.

6. การนำ�ำเสนอผลงานในการประชุมวิชาการ

ชื่อสกุล, อักษรนำ�ำชื่อต้น. อักษรนำ�ำชื่อกลางผู้แต่ง. (ปี, เดือน). ชื่อเรื่องที่นำ�ำเสนอ. ใน หรือ In ชื่อของ
ประธานจัดงาน (ประธาน หรือ Chair), ชื่อการประชุม. ชื่อหน่วยงานที่จัดประชุม, สถานที่จัด.

กรณีผู้เขียนเป็นคนไทย ให้ใช้รูปแบบเดียวกับชาวต่างชาติ และเพิ่ม [in Thai] ท้ายข้อความ
ตัวอย่างเช่น 
Jankingthong, K. (2019, July 12-13). Confirmatory Factor Analysis of Organizational 

Citizenship Behavior of Personnel in Southern Border Provinces Administrative 
Center (SBPAC). In The 10th Hatyai National and International Conference. 
Hatyai University, Songkhla. [in Thai]

Majid, S. (2005, July 11-13). Library and information education in Singapore. In D.P. 
Rachamanata (Chair), Workshop on issues and challenges in developing 
professional LIS Education and Training in Indonesia within the ASEAN region. 
Organized by National Library of Indonesia, Indonesia.

7. เอกสารอิเล็กทรอนิกส์

ชื่อสกุล, อักษรนำ�ำชื่อต้น. อักษรนำ�ำชื่อกลางผู้แต่ง. /หน่วยงาน. (ปีที่ปรับปรุงข้อมูล). ชื่อเรื่อง. จาก URL



กรณีผู้เขียนเป็นคนไทย ให้ใช้รูปแบบเดียวกับชาวต่างชาติ และเพิ่ม [in Thai] ท้ายข้อความ
ตัวอย่างเช่น 
CNN Wire Staff. (2011). How U.S. forces killed Osama bin Laden. Retrieved from http://

www.cnn.com/ 2011/WORLD/asiapcf/05/02/bin.laden.raid/index.html
	 Wong, A. W. (2009). Pregnancy postpartum infections. Retrieved from 
	 http://emedicine.medscape.com/article/796892-overview

8. บทความในนิตยสาร / หนังสือพิมพ์

ชื่อสกุล, อักษรนำ�ำชื่อต้น. อักษรนำ�ำชื่อกลางผู้แต่ง. (ปี, เดือน วัน). ชื่อบทความ. ชื่อหนังสือพิมพ์, หน้า.

กรณีผู้เขียนเป็นคนไทย ให้ใช้รูปแบบเดียวกับชาวต่างชาติ และเพิ่ม [in Thai] ท้ายข้อความ
ตัวอย่างเช่น 
Boonnoon, J. (2011, April 28). Manufacturers flood Thai market. The Nation, p. 7A. [in 

Thai] 
Evans, R. (2009, November 18). Nation sign “free sky” accord. Bangkok Post, p. B6. 
Kluger, J. (2008, January 28). Why we love. Time, pp. 54-60. 
Schwartz, J. (1993, September 30). Obesity affects economic, social status. The 

Washington Post, pp. A1, A4.

การส่งต้นฉบับ
	 ผู้เขียนที่ประสงค์จะส่งบทความเพ่ือตีพิมพ์ในวารสารหาดใหญ่วิชาการ สามารถส่งต้นฉบับ 
(ไฟล์ word) ได้ทางระบบวารสารออนไลน์ (https://www.tci-thaijo.org/index.php/
HatyaiAcademicJournal/index)
	 และบางสาขาที่มีความเฉพาะขอให้เสนอชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ท่ีมีคุณวุฒิระดับ
ปริญญาเอก หรือมีตำ�ำแหน่งทางวิชาการระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ขึ้นไป อย่างน้อย 3 ท่าน ที่อยู่ต่าง
สถาบันกับผู้เขียน เพื่อประเมินบทความของผู้เขียน รายละเอียดการส่งบทความสามารถอ่านเพิ่มเติม
ได้ที่คำ�ำแนะนำ�ำสำ�ำหรับผู้เขียนภายในเล่มวารสารหาดใหญ่วิชาการทุกฉบับ หรือท่ี https://www.tci-
thaijo.org/index.php/HatyaiAcademicJournal/index



บทบาทและหน้าที่

บทบาทของผู้นิพนธ์ (Duties of Authors) 

	 1. ผู้นิพนธ์ต้องรับรองว่าบทความที่ส่งมาเพ่ือรับการพิจารณาตีพิมพ์เป็นผลงานท่ีไม่เคยตีพิมพ์ท่ีใด

มาก่อน ไม่อยูร่ะหว่างการพจิารณาของวารสารอืน่ และไม่ซ้�้ำำซอนหรอืละเมดิลขิสทิธิจ์ากผลงานเขยีนของผูอ้ืน่

	 2. บทความที่มีชื่อผู้นิพนธ์หลายคน ต้องได้รับการยินยอมจากผู้นิพนธ์ทุกคน

	 3. ผู้นพินธ์ต้องศึกษารายละเอียดคำ�ำแนะนำ�ำสำ�ำหรับผู้เขียน และเขยีนบทความตามรปูแบบที่วารสาร

หาดใหญ่วิชาการกำ�ำหนด

	 4. หากมีการนำ�ำผลงานของผู้อ่ืนมาใช้ในบทความท่ีส่งมาเพื่อรับการพิจารณาตีพิมพ์ ผู้นิพนธ์ต้อง

ทำ�ำการอ้างอิงในเนื้อหา (In-text Citation) และทำ�ำรายการอ้างอิงท้ายบทความ (Reference) ตามรูปแบบที่

วารสารหาดใหญ่วิชาการกำ�ำหนด

	 5. กรณีผู้นิพนธ์เป็นนิสิตหรือนักศึกษา บทความท่ีส่งมาเพื่อรับการพิจารณาตีพิมพ์ต้องแสดงช่ือ

อาจารย์ที่ปรึกษาเป็นหนึ่งในผู้นิพนธ์ร่วม

	 6. เนื้อหาทั้งหมดที่ปรากฏในบทความที่ส่งมาเพื่อรับการพิจารณาตีพิมพ์ เป็นความรับผิดชอบของ

ผู้นิพนธ์ หากมีการละเมิดลิขสิทธิ์ ผู้นิพนธ์ยินยอมรับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียว

 

บทบาทของบรรณาธิการ (Duties of Editors) 

	 1. บรรณาธกิารต้องพจิารณาคณุภาพบทความเบือ้งต้นก่อนเข้าสูก่ระบวนการประเมนิ โดยไม่มอีคติ

ในทุกด้าน

	 2. บรรณาธิการต้องไม่คำ�ำนึงถึงผลประโยชน์ส่วนตนที่อาจพึงมีหรือพึงได้ จากการตอบรับบทความ

ให้เข้าสู่กระบวนการพิจารณาของวารสาร

	 3. ตลอดช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความหนึ่ง ๆ บรรณาธิการต้องเก็บรักษาข้อมูลของการ

ประเมินบทความนั้น ๆ โดยไม่เปิดเผยข้อมูลแก่บุคคลที่ไม่เกี่ยวข้อง อันอาจนำ�ำไปสู่ความเสียหายต่อผู้นิพนธ์

และวารสาร

	 4. หากตรวจพบการคดัลอกผลงานของผูอ้ืน่ในกระบวนการประเมนิบทความ บรรณาธกิารต้องหยดุ

กระบวนการประเมินโดยทันที และดำ�ำเนินการติดต่อผู้นิพนธ์หลักเพื่อให้ทำ�ำการชี้แจงเป็นลายลักษณ์อักษร 

เพื่อบรรณาธิการจะได้นำ�ำไปใช้ประกอบในการตอบรับหรือปฏิเสธการตีพิมพ์บทความนั้นต่อไป

 



บทบาทของผู้ประเมินบทความ (Duties of Reviewers) 

	 1. ตลอดช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความหนึ่ง ๆ ผู้ประเมินต้องเก็บรักษาข้อมูลของการ

ประเมินบทความนั้น ๆ โดยไม่เปิดเผยข้อมูลแก่บุคคลที่ไม่เกี่ยวข้อง อันอาจนำ�ำไปสู่ความเสียหายต่อผู้นิพนธ์

และวารสาร 

	 2. หากผู้ประเมินได้รับบทความซ่ึงตนเองอาจมีส่วนเกี่ยวข้องหรือมีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่ว่าจะโดย

ทางตรงหรือทางอ้อม ผู้ประเมินควรดำ�ำเนินการแจ้งให้บรรณาธิการทราบโดยทันที

	 3. ผู้ประเมินควรประเมินบทความภายในระยะเวลาที่วารสารกำ�ำหนด

	 4. ผู้ประเมินควรประเมินบทความด้วยความรู้ ความสามารถ เพื่อให้บทความท่ีได้รับการประเมิน

มคุีณภาพทางวชิาการ และผูนิ้พนธ์สามารถนำ�ำข้อเสนอแนะท่ีได้รบักลบัไปแก้ไข เพือ่ให้บทความมคีวามสมบูรณ์

ทางวิชาการ และก่อให้เกิดองค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อไป
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