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อิทธิพลของภำวะผ้้นำใฝ่บริกำำรและวัฒนธรรมองค์กำรต่อควำมผ้กำพันองค์กำร 

ของบุคคลำกำรในสถำบันอุดมศึึกำษำเอกำชน สังกำัดองค์กำรคริสตศึำสนำ 

ในประเทศึไทย

The Influence of Servant Leadership and Organizational Culture 
on Organizational Commitment of Personnel in Higher Education 
Institutions under the Christian Organization of Thailand

ภรำดี พิริยะพงษ์รัตน์1*, สุรีย์ กำำญจนวงศึ์1, และ ชิษณุพงศึ์ ทองพวง1

Paradee Piriyapongrat1*, Suree Kanjanawong1, and Chisanupong Thongpuang1

Abstract 
 The objectives of this research were: (1) to study elements of organizational 
culture of   Christian higher educational institutions in Thailand, (2) to analyze 
the relationship between servant leadership, organizational cultures, and 
organizational commitment; and (3) to study the predictability of servant 
leadership and organizational culture on organizational commitment of personnel 
in the instituions. Samples were 312 full-time instructors and supporting staff. 
The questionnaire as a research tool was comprised of three parts: servant 
leadership, organizational culture, and organizational commitment. The reliability 
of each part of the questionnaire, demonstrated in the form of Cronbach alpha 
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Nakhon Pathom Province 73000 
*ผู้ให้การติดต่อ (Corresponding e-mail: pradipiriya@gmail.com)
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coefficients, was 0.92, 0.98, and 0.89 respectively. Inferential statistics include 
factor analysis and Pearson product-moment correlation coefficient and multiple 
regression analysis. 
 The research findings showed that the components of organizational 
culture in private higher education institutions under the COT included 
collaboration, adherence to the doctrine, relationship between leader and 
followers, management, and innovative strategic success. The significant findings 
are servant leadership, organizational culture, and organizational commitment. 
Moreover, servant leadership and organizational culture were significant predictors 
of organizational commitment. Their combination could account for 24.10% of 
the variance of organizational commitment. Organizational culture was the best 
predictor of organizational commitment. From the research findings, it would 
suggest that the executives in private higher education institutions under the COT 
should pay more attention to organizational culture, develop an approach that 
focuses on enhancing the organizational culture, and develop personnel to have 
the characteristics of leaders at all levels and should be trained to be servant 
leaders as well.

 Keywords: Organizational Culture, Servant Leadership, Organizational  
           Commitment, Higher Education, Christian Organization in Thailand

บทคัดย่อ
 กำำรวิจัยครั�งนี�มีวัตถุประสงค์เพ่่อ 1) ศึึกำษำองค์ประกำอบของวัฒนธรรมองค์กำรในสถำบัน
อุดมศึึกำษำเอกำชน สังกำัดองค์กำรคริสตศึำสนำในประเทศึไทย 2) วิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
ภำวะผ้้นำใฝ่บริกำำร วัฒนธรรมองค์กำร และควำมผ้กำพันองค์กำร และ 3) ศึึกำษำควำมสำมำรถใน 
กำำรพยำกำรณ์ของภำวะผ้้นำใฝ่บริกำำรและวัฒนธรรมองค์กำรต่อควำมผ้กำพันองค์กำรของบุคลำกำรใน
สถำบนัอดุมศึกึำษำเอกำชน สงักำดัองค์กำรครสิตศึำสนำในประเทศึไทย กำลุม่ตัวอย่ำง ได้แก่ำ อำจำรย์และ
พนกัำงำน จำนวน 312 คน เคร่่องม่อกำำรวิจัย ค่อ แบบสอบถำม 3 ส่วน ได้แกำ่ ภำวะผ้้นำใฝ่บริกำำร 
วฒันธรรม-องคก์ำร และควำมผก้ำพนัองคก์ำรของบคุลำกำร มคีำ่ควำมเช่อ่มัน่โดยคำ่สมัประสทิธแ์อลฟ่ำ่
เท่ำกำับ 0.92, 0.98 และ 0.89 วิเครำะห์ข้อม้ลด้วยสถิติเชิงอนุมำน ค่อ วิเครำะห์องค์ประกำอบ 
วิเครำะห์สัมประสิทธิ�สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และวิเครำะห์กำำรถดถอยพหุ 
 ขอ้คน้พบของกำำรวจัิย คอ่ 1) องค์ประกำอบของวฒันธรรมองค์กำรสถำบนัอดุมศึกึำษำเอกำชน
สังกำัดองค์กำรคริสตศึำสนำ ประกำอบด้วย กำำรทำงำนร่วมกำัน กำำรยึดมั่นในหลักำศึำสนำ สัมพันธภำพ
ผ้้นำและผ้้ตำม กำำรบริหำรจัดกำำร และกำลยุทธ์นวัตกำรรมมุ่งควำมสำเร็จ 2) ภำวะผ้้นำใฝ่บริกำำร   
และวฒันธรรมองคก์ำร มคีวำมสมัพนัธก์ำบัควำมผก้ำพนัองคก์ำร อยำ่งมนัียสำคญั 3) วฒันธรรมองคก์ำร 
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และภำวะผ้้นำใฝ่บริกำำร สำมำรถร่วมกำันพยำกำรณ์ควำมผ้กำพันองค์กำรของบุคลำกำรในสถำบัน
อุดมศึึกำษำเอกำชน สังกำัดองค์กำรคริสต์ศึำสนำในประเทศึไทย ได้ร้อยละ 24.10 ดังนั�นผ้้บริหำร
ควรให้ควำมสำคัญกำับวัฒนธรรมองค์กำร กำำหนดแนวทำงพัฒนำที่เน้นกำำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรม
องค์กำรที่เป็นคุณลักำษณะเด่นขององค์กำร และพัฒนำบุคลำกำรให้มีคุณลักำษณะของผ้้นำใฝ่บริกำำร
ควบค้่กำัน

 คำสำคัญ: วัฒน์ธิ์รรมองค์ุกร ภาวะผูู้�น์ำใฝ่่บูริการ คุวามผูู้กพิัน์องคุ์กร สุถาบัูน์อุดีมศ์ึกษ์า  
      องคุ์กรคุริสุตศ์าสุน์าใน์ประเทศ์ไทย

บทนำ
 สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยที่มีพื้นฐานการดำเนินการตามหลักความเชื่อของ 
ครสิตศาสนาทัง้นกิายโปแตสแตนทแ์ละนกิายคาทอลกิ ภายใตอ้งคก์รครสิตศาสนา มเีปา้หมายทีส่ำคญั
ทีเ่นน้การสง่เสรมิและพฒันาทรพัยากรมนษุยใ์หม้คีณุภาพ มวีฒันธรรมองคก์รทีเ่ดน่ชดัในเรือ่งการเปน็
สถาบันอุดมศึกษาที่ไม่แสวงหากำไร กอปรกับการบริหารจัดการโดยยึดตามหลักคำสอนของศาสนา
คริสต์ เน้นและให้ความสำคัญด้านคุณธรรมและจริยธรรมในการบริหารและการจัดการศึกษา มุ่งสร้าง
ลักษณะสมดุล (Balanced Character) เช่น ทัศนคติ อุปนิสัย คุณธรรม จริยธรรม และคุณภาพชีวิต 
เป็นต้น ซื้ึ่งเป็นเป้าหมายที่ยั่งยืนตั้งแต่ยุคก่อตั้ง เป็นกฎเกณฑ์และบรรทัดฐานให้บุคลากรในองค์กรนั้น
ปฏบิตัติามไปในทิศทางเดียวกันจนเกิดเป็นอตัลักษณ์ขององค์กร และปฏิบตัริว่มกันในองค์กรเป็นปจัจยั
ที่สำคัญในการผลักดันให้องค์กรเกิดการขับเคลื่อนการปฏิบัติไปสู่เป้าหมายและวิสัยทัศน์ขององค์กร 
(Christian Educational Mission, 2000) 
 การสร้างความผูกพันองค์กรนับเป็นสิ่งสำคัญ เพราะความผูกพันเป็นตัวผสานความเป็น
หนึ่งเดียวกันขององคก์ร ขณะทีบ่างองค์กรกลบัใหค้วามสำคัญเร่ืองการเสรมิสร้างขีดความสามารถของ
บุคลากรมากกว่าการสร้างความผูกพันให้เกิดขึ้นในองค์กร สุดท้ายเม่ือองค์กรไม่สร้างให้บุคลากรเกิด
ความผกูพนัองค์กรจะส่งผลให้เกดิการลาออกของบคุลากรสงูข้ึน ทำให้ต้นทนุการบรหิารทรพัยากรมนษุย์
ในองค์กรสูงข้ึนตามไปด้วย (Porter, Steers, Mowday, & Boulian 1974) ด้วยเหตุผลดังกล่าว 
การบริหารจัดการท่ีดีและมีประสิทธิภาพจำเป็นต้องมีการสร้างความผูกพันองค์กรให้เกิดข้ึนในการรับรู้
ของบคุลากร และเมือ่สถาบนัการศกึษาใดมกีารบรหิารจัดการทีดี่ มคีณุภาพ ภายใต้ความผูกพันดังกล่าว 
จะสามารถธำรงรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพไว้ได้นาน (Bataille & Brown, 2006)
 ผูบ้ริหารทีป่ฏิบัตติามแนวคิดของผูน้ำใฝ่บริการจะให้ความสำคัญและรับรูถึ้งคุณค่าของผูร่้วมงาน 
และจะให้ความเอาใจใส่ในการพฒันาศกัยภาพของผูร่้วมงาน อกีทัง้ผูน้ำประเภทนีจ้ะมศีกัยภาพทีจ่ะสร้าง
ความผกูพนัองค์กรด้านความรูส้กึ ด้วยการรบัฟััง เข้าใจ ส่งเสรมิให้บคุลากรในสงักดั มคีวามเจรญิก้าวหน้า 
ซื้ึ่งเป็นสิ่งที่สำคัญอย่างยิ่งในการจัดการและการปฏิบัติงานของบุคลากรให้มีคุณภาพ (Chaiyapheuk, 
2007; Herndon, 2007; Black, 2010) สอดคล้องกับทัศนะของ Blanchard (2006) ที่กล่าวว่า ผู้นำ
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ทีม่ภีาวะผูน้ำใฝ่บรกิารจะตอ้งเปน็ผูส้รา้งและรกัษาวฒันธรรมองคก์ร อกีทัง้การประพฤติตนตามแนวคดิ
ของภาวะผู้นำใฝ่บริการจะทำให้สมาชิกในองค์กรมีการทำงานที่เป็นมิตร สนับสนุนช่วยเหลือซ่ึื้งกัน
และกัน และทำให้ยินดีที่จะร่วมงานด้วยความเต็มใจ (Miears, 2004; Anderson, 2005; Waldman 
& Galvin, 2008) ทัง้นี ้ภาวะผูน้ำทีเ่หมาะสมควรมีลกัษณะการอำนวยความสะดวก การควบคุมร่วมกัน 
และที่สำคัญคือ การมุ่งสร้างภาวะผู้นำแก่ผู้อื่นในลักษณะที่ผู้นำเปรียบเสมือนผู้ให้บริการ พร้อมสร้าง
วสิยัทัศน์รว่มกันส่งเสริมความสำคัญของกลุม่และการมีสว่นร่วมในการตัดสินใจ (Spears & Lawrence, 
2002)
 วฒันธรรมองคก์รเปน็อกีปจัจยัหนึง่ทีเ่ป็นหวัใจของการทำงาน เป็นการรวมคา่นยิมหลกัอนัจะ
ส่งผลไปยังโครงสร้างขององค์กรและการออกแบบงาน รวมถึงแบบแผนในการประพฤติปฏิบัติของ
สมาชิกในองคก์ร วฒันธรรมองคก์รเปน็การแสดงถงึการรว่มรบัรูแ้ละความชดัเจนถงึบรรทดัฐานในการ
ปฏบิตังิาน และการมปีฏสิมัพนัธร์ะหวา่งบคุคลของสมาชกิในองคก์ร (Arroba & Kim, 1992) วฒันธรรม
องค์กรเป็นกลุ่มของคุณลักษณะที่สำคัญที่เป็นค่านิยมขององค์กรท่ีก่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน
ในแนวทางประพฤติปฏิบัติและแนวทางการทำงานในองค์กรนั้น วัฒนธรรมองค์กรจึงเป็นเสมือนการ 
กรองความคดิอยูใ่นใจของบคุลากร ทำหนา้ทีเ่ชือ่มโยงใหเ้กดิการผสมผสานกนัระหวา่งเจตคตขิองบคุคล 
ค่านิยม ความเชื่อของบุคคลของกลุ่มและขององค์กร (Hofstede & Hofstede, 2005; Robbins & 
Judge, 2013) การสร้างสรรค์และผลักดนัให้เกดิเอกลักษณ์ขององค์กรทีส่มาชิกรับรู้และยึดถอืรว่มกัน 
เสรมิสรา้งความผกูพนัใหแ้กบุ่คลากรและกระตุ้นใหเ้กดิการยอมรบัผกูพนัองคก์ร (Burke & Ng, 2006)
 จากการสงัเคราะห์แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัทีเ่กีย่วข้อง พบว่า ยงัไม่มแีนวคดิหรอืงานวจิยัใด
ทีจ่ะยนืยนัไดว้า่ภาวะผูน้ำใฝบ่รกิารอนัมตีน้แบบจากคำสอนของครสิตศาสนา และวฒันธรรมองคก์รที่
มีคุณลักษณะเด่นอันเป็นอัตลักษณ์ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสังกัดองค์กรคริสตศาสนาใน
ประเทศไทยนั้น เป็นปัจจัยที่จะส่งผลต่อการเสริมสร้างและกระตุ้นให้เกิดความผูกพันองค์กร 
เพื่อสามารถธำรงรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพไว้ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สังกัดองค์กรคริสตศาสนา
ในประเทศไทย
 วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบของวัฒนธรรมองค์กรในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สังกัดองค์กร 
คริสตศาสนาในประเทศไทย 
 2. เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำใฝ่บริการ วัฒนธรรมองค์กร และความผูกพัน
องค์กรของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สังกัดองค์กรคริสตศาสนาในประเทศไทย
 3. เพื่อศึกษาความสามารถในการพยากรณ์ของภาวะผู้นำใฝ่บริการและวัฒนธรรมองค์กรต่อ
ความผูกพันองค์กรของบุคลากรในสถาบันอดุมศึกษาเอกชน สงักดัองค์กรคริสตศาสนาในประเทศไทย
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กำำรทบทวนวรรณกำรรม
 Meyer and Allen (1997) ได้ให้ความหมายของความผูกพันองค์กร ว่าเป็นความรู้สึกและ
พฤตกิรรมของบุคลากรภายในองค์กรทีแ่สดงออกต่อองค์กรท่ีปฏิบติังานอยู ่โดยการยอมรับจุดมุง่หมาย 
และค่านิยมขององค์กร แสดงตนเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับองค์กร มีความเต็มใจที่จะทำงานเพื่อให้
องค์กรบรรลเุป้าหมาย และเพือ่ความก้าวหน้าขององค์กร มคีวามจงรกัภกัดต่ีอองค์กร และต้องการทีจ่ะ
ปฏิบัติงานในองค์กร ประกอบด้วย ความผูกพันด้านจิตใจ หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากรยึดมั่น และ
รูส้กึวา่ตนเองเปน็สว่นหน่ึงและเกีย่วขอ้งกบัองคก์รอยา่งแนบแนน่ ความผกูพนัดา้นการคงอยูก่บัองคก์ร 
หมายถงึ ความรูสึ้กความผูกพนัของบคุลากรท่ีเปน็ผลมาจากการรบัรูถ้งึสิง่ทีอ่าจสญูเสยีหากออกไปจาก
องค์กร ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน หมายถึง ความรู้สึกถึงพันธกิจหน้าที่รับผิดชอบของบุคลากรที่จะ
ตอ้งอยูกั่บองค์กรตอ่ไป อกีทัง้มีการนำกรอบแนวคดินีม้าใชใ้นการศกึษาในมติิของการจดัการเพ่ือสรา้ง
ความผูกพันต่อองค์กรด้วย (Berrio, 2003; Waldner, 2005; Masood, Dani, Burn, & Backhouse, 
2006; Fleming, 2009) 
 Greenleaf (2002) ได้ให้ความหมายของภาวะผู้นำใฝ่บริการ (Servant Leadership) ว่าเป็น
คุณลักษณะของผู้นำที่ตอบสนองต่อความต้องการจนมีอิทธิพลต่อผู้ร่วมงาน และสมัครใจที่จะเชื่อฟััง
กระทำตาม เป็นการปฏิบัติภาวะผู้นำของผู้บริหารท่ีปรารถนามอบสิ่งที่ดีที่เกิดจากภาวะผู้นำให้แก่
ผู้ร่วมงาน โดยมองข้ามผลประโยชน์ของตนเอง เห็นคุณค่าและพัฒนาบุคคล รับฟััง เข้าใจความรู้สึก
ของผู้อื่น มองการณ์ไกล ดูแลรับผิดชอบบทบาท รวบรวมกลุ่มคน มีการโน้มน้าวจิตใจ พัฒนาคนให้
เติบโต และใช้สิ่งที่ดีของตนในการให้ผู้อื่น โดยแสดงความไว้วางใจในตัวผู้ร่วมงานและมอบอำนาจ
จนทำให้คนเหล่านั้นพยายามบรรลุถึงเป้าหมายที่ตั้งไว้ร่วมกันในการปฏิบัติงาน ประกอบไปด้วย
คณุลกัษณะ 10 ประการ ได้แก่ การฟััง การเหน็อกเหน็ใจ การเยยีวยารักษา การตระหนกัรู้ การโน้มน้าวใจ 
การสร้างมโนทัศน์ การมองการณ์ไกล การรับผิดชอบร่วมกัน และอุทิศตนเพื่อรับใช้ การอุทิศตนเพื่อ
พฒันาคน การสรา้งชมุชน (Greenleaf, 2002; Taylor-Gillham, 2002; Maxwell, 2005; Thompson, 
2005; Wong, 2005) 
 Cameron and Quinn (2011) ได้อธิบายแนวคิดวัฒนธรรมองค์กรตามรูปแบบของ  
The Competing Values Framework ประกอบด้วย มิติของวัฒนธรรมองค์กร 6 มิติ ท่ีบ่งบอก
คุณลักษณะเด่นเฉพาะของตัวเอง คือ คุณลักษณะเด่นขององค์กร คุณลักษณะของผู้นำองค์กร  
การบริหารบุคลากร ตวัประสานองค์กร การเน้นกลยุทธแ์ละเงือ่นไขแห่งความสำเรจ็ ซื้ึง่จะทำให้ผูบ้รหิาร
สามารถเข้าใจ ประเมิน และสร้างความเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมได้ (Kinicki & Kreitner, 2009)
 จากการสังเคราะห์แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปในเบื้องต้นว่า ภาวะผู้นำ
ใฝบ่รกิารและวัฒนธรรมองคก์รมคีวามสัมพนัธก์บัความผกูพนัองคก์รของบคุลากรในสถาบนัอดุมศกึษา
เอกชน สังกัดคริสตศาสนาในประเทศไทย ดังรูปที่ 1
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ร้ปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีกำำรวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) มีวิธีดำเนินการวิจัย ดังนี้
 ประชำกำรและกำลุ่มตัวอย่ำง
 ประชากรท่ีใชใ้นการศกึษาครัง้นี ้คอื อาจารย์ประจำและพนกังานประจำของสถาบนัอดุมศกึษา
สงักัดองค์กรคริสตศาสนาในประเทศไทย รวมทัง้หมด 7 สถาบัน ได้แก่ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ วทิยาลัย-
เซื้นต์หลุยส์ มหาวิทยาลัยเซื้นต์จอห์น วิทยาลัยแสงธรรม มหาวิทยาลัยพายัพ มหาวิทยาลัยคริสเตียน 
และมหาวิทยาลัยนานาชาติเอเชีย-แปซื้ิฟัิก จำนวน 1,843 คน (Ministry of Higher Education, 
Science, Research and Innovation, 2019) กลุ่มตัวอย่าง คือ อาจารย์ประจำและพนักงานประจำ 
ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 329 คน (Yamane, 1973) ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) โดยใชต้ารางเลขสุม่และสุม่กลุม่ตวัอยา่งแบบชัน้ภมูติามสดัสว่น (Proportional 
Stratified Random Sampling) ของทั้ง 7 สถาบัน และเก็บข้อมูลแบบสอบถามด้วยตนเอง ข้อมูล
ที่ได้รับกลับคืนอาจจะไม่สมบูรณ์หรือไม่ได้รับกลับคืน ผู้วิจัยจึงเพิ่มจำนวนตัวอย่างร้อยละ 10 คิดเป็น 
33 คน (Polit & Beck, 2004; Gupta & Berger, 2016) 
 เคร่่องม่อที่ใช้ในกำำรวิจัย
 ผูว้จิยัได้ศกึษาตัวแปรท่ีใช้ในการวิจยัเพือ่นำมาพัฒนาเครือ่งมือสำหรับใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
และไม่พบการพฒันาแบบสอบถามดา้นวฒันธรรมองคก์รขององคก์รทีส่งักดัครสิตศาสนาทีจ่ะสามารถ
นำมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทต้องการศึกษา ผู้วิจัยจึงสร้างแบบสอบถามตามแนวคิดของ 
Cameron and Quinn (2011) โดยมีขั้นตอน ดังนี้
 ขัน้ตอนที ่1 ผูว้จิยัศกึษาและทำความเขา้ใจวฒันธรรมองคก์รตามแนวคดิของ Cameron and 
Quinn (2011) เพื่อกำหนดคำนิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ (Operational Definition) 
 ขั้นตอนที่ 2 ออกแบบสร้างข้อคำถามและมาตรวัด (Design the Scale) ที่สอดคล้องกับ
คำนิยามตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย วัตถุประสงค์ท่ีผู้วิจัยต้องการศึกษา รวมทั้งข้อคำถามต้องมีความ
สอดคล้องกับมาตรวดัทีก่ำหนด โดยการสมัภาษณ์ (Interview) ผู้ทรงคณุวฒุด้ิานวชิาการ จำนวน 5 ท่าน 
ด้วยการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Non-Structured Interview) และจัดทำร่างแบบสัมภาษณ์ 
รวมทัง้รายการข้อคำถามแต่ละประเดน็ และนำเสนอผูเ้ชีย่วชาญเพือ่ตรวจสอบความชดัเจนของข้อคำถาม

 

วัฒนธรรมองค์กร 
Cameron และ Quinn (2011) 

ภาวะผู้นำใฝ่บริการ 
Greenleaf (2002) 

ความผูกพันองค์กร 
Meyer and Allen (1997) 
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แตล่ะประเด็นและปรบัปรงุแกไ้ขตามข้อเสนอแนะ และนำขอ้คำถามมาวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิสำรวจ 
(Exploratory Factor Analysis) 
 นอกจากนี้ แบบสอบถามด้านความผูกพันองค์กร และภาวะผู้นำใฝ่บริการได้มีแบบสอบถาม
ที่มีการพัฒนาตามแนวคิดของ Meyer and Allen (1997) และ Greenleaf (2002) ได้แก่ 
Thongchuang (2012) และ Ruanthai (2008) ตามลำดับ ซ่ึื้งผู้วิจัยได้ทำการขออนุญาตปรับปรุง
เครื่องมือจากผู้ที่พัฒนาไว้แล้ว ให้สอดคล้องเหมาะสมกับบริบทของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สังกัด
องค์กรคริสตศาสนาในประเทศไทย แบ่งออกเป็น 3 ตอนเกี่ยวกับระดับความคิดเห็น ได้แก่ ตอนที่ 1 
แบบสอบถามวัฒนธรรมองค์กร มีจำนวนข้อคำถามทั้งหมด 35 ข้อ ตอนที่ 2 แบบสอบถามภาวะผู้นำ
ใฝ่บริการ มีจำนวนข้อคำถามท้ังหมด 33 ข้อ ตอนที่ 3 แบบสอบถามความผูกพันองค์กร มีจำนวน
ข้อคำถามทั้งหมด 23 ข้อ ใช้เกณฑ์แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
 กำำรตรวจสอบคุณภำพเคร่่องม่อวิจัย 
 1. การวิเคราะห์ค่าความสอดคล้องและความตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถาม (Content 
Validity) โดยผูท้รงคุณวฒุจิำนวน 7 ท่าน ได้แก่ ด้านการบริหารสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน สงักดัองค์กร
ครสิตศาสนา จำนวน 4 ท่าน และการบรหิารสถาบนัอดุมศกึษา จำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความสอดคล้อง
ระหว่างข้อคำถามกับนิยามตัวแปร ซื้ึ่งค่า IOC มีค่าระหว่าง 0.50 - 1.00
 2. การวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่
ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช ้(Try Out) กบัผูท้ีไ่ม่ใชก่ลุม่ตัวอย่าง แต่มคีณุสมบัตคิลา้ยคลึงกบักลุม่ตัวอย่าง 
จำนวน 30 คน และนำข้อมลูทีไ่ด้ไปวิเคราะห์หาค่าสัมประสทิธิแ์อลฟ่ัาของครอนบาค มค่ีาความเชือ่มัน่
ด้านภาวะผู้นำใฝ่บริการ เท่ากับ 0.92 ด้านวัฒนธรรมองค์กร เท่ากับ 0.98 ด้านความผูกพันองค์กร 
เท่ากับ 0.89 และทั้งฉบับ เท่ากับ 0.987 
 กำำรเกำ็บรวบรวมข้อม้ล 
 ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามลำดับขั้นตอนและเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากร
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน สังกัดองค์กรคริสตศาสนาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างของ 7 มหาวิทยาลัย ซ่ึื้งเป็น
สมาชกิสมาคมสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนแห่งประเทศไทย โดยตดิตามทางโทรศพัท์และขอรบัเอกสารกลบั
ด้วยตนเอง ตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถ้วนของแบบสอบถามแล้วรวมจำนวน 312 ฉบับ คิดเป็น
ร้อยละ 94.83 โดยใช้ระยะเวลาทั้งหมด 2 เดือน ในช่วงเดือนธันวาคม 2562 - กุมภาพันธ์ 2563
 กำำรวิเครำะห์ข้อม้ล
 วิเคราะห์องค์ประกอบของวัฒนธรรมองค์กรโดยการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) 
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำใฝ่บริการ วัฒนธรรมองค์กร กับความผูกพันองค์กรโดยใช้
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และวิเคราะห์ความสามารถในการพยากรณ์ของภาวะผู้นำ
ใฝ่บริการและวัฒนธรรมองค์กรต่อความผูกพันองค์กรของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สังกัด
องค์กรคริสตศาสนาในประเทศไทย โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุ 
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ผลกำำรวิจัย 
 ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
 1. ผลการศึกษาองค์ประกอบของวัฒนธรรมองค์กรในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สังกัดองค์กร
คริสตศาสนาในประเทศไทย 

1.1 ผลการตรวจสอบเงื่อนไขข้อตกลงเบื้องต้น พบว่า KMO เท่ากับ 0.957 แสดงถึงความ
เหมาะสมของข้อมลูท้ังหมดและตวัแปรปัจจยัต่าง ๆ  ทีส่ามารถใช้วเิคราะห์องค์ประกอบได้ในระดบัดมีาก 
และจากการทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity พบว่า ตัวแปรปัจจัยต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กัน
อยา่งมนียัสำคญั แสดงวา่เมทรกิซื้ ์(Matrix) สหสมัพนัธข์องตวัแปรปจัจยัตา่ง ๆ  มคีวามสมัพันธก์นัและ
มีความเหมาะสม ทำให้ข้อมูลที่ได้รับมาสามารถนำไปวิเคราะห์องค์ประกอบได้ ดังตารางที่ 1

ตำรำงที่ 1 ค่า Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy และ Bartlett’s Test of  
    Sphericity

ข้อควำม ค่ำสถิติ

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.957

Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 8829.170

Df 561

Sig. 0.000

   
1.2 ผลการวิเคราะหอ์งค์ประกอบของวัฒนธรรมองค์กรของสถาบันอดุมศึกษาเอกชน สงักดั

องค์กรคริสตศาสนา จำนวน 44 ตัวบ่งชี้ และสกัดองค์ประกอบ (Factor Extraction) ด้วยวิธีวิเคราะห์
ภาวะความน่าจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood) และการหมุนแกนด้วยวิธีแวริแมกซื้์ (Varimax 
with Kaiser Normalization) พบว่า สามารถจัดได้ 5 องค์ประกอบ องค์ประกอบที่ 1 ดึงความ
แปรปรวนได้ร้อยละ 51.444 องค์ประกอบที่ 2 - 5 มีค่าไอเกนระหว่าง 1.037 - 1.903 สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนได้ร้อยละ 3.049 - 5.598 และความแปรปรวนรวมกนัได้ร้อยละ 69.210 ดงัตารางท่ี 2
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ตำรำงที่ 2 ค่าไอเกน ค่าร้อยละของความแปรปรวน และร้อยละสะสมของความแปรปรวนในแต่ละ  
    องค์ประกอบของวัฒนธรรมองค์กรของบุคลากรสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สังกัดองค์กร 
      คริสตศาสนา

องค์ประกำอบ ค่ำไอเกำน ร้อยละของควำมแปรปรวน ร้อยละสะสมของควำมแปรปรวน

1 17.491 51.444 51.444

2 1.903 5.598 57.042

3 1.734 5.100 62.142

4 1.366 4.018 66.161

5 1.037 3.049 69.210

1.3 ผลการจัดตัวแปรเข้าองค์ประกอบโดยการปรับโครงสร้างและตั้งชื่อองค์ประกอบ  
จากตารางที่ 2 พบว่า ตัวแปรท่ีใช้ในการวิเคราะห์ทั้งหมดจำนวน 35 ตัวบ่งชี้ สามารถจัดกลุ่มเข้า 
องค์ประกอบได้ 5 องค์ประกอบ ท่ีมีค่าไอเกน (Eigenvalue) เกิน 1.00 โดยแต่ละองค์ประกอบมีตัว
บ่งชี้จำนวน 5 - 9 ตัวบ่งชี้ และใช้เกณฑ์การคัดเลือกค่าน้ำหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไปหรือใน
ช่วง + 0.50 (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010) ซื้ึ่งพิจารณาจำแนกตัวบ่งชี้ได้ จำนวน 5  
องค์ประกอบ รวม 35 ตัวบ่งชี้ จัดเข้าองค์ประกอบแล้วมีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ 0.506 ถึง 0.800 จึง
ได้ตัวบ่งชี้คัดสรรที่ต้องการใช้จำนวน 35 ตัว ใน 5 องค์ประกอบ ดังตารางที่ 3

ตำรำงที่ 3 ค่าน้ำหนักองค์ประกอบและตัวบ่งชี้หมุนแกนด้วยวิธีแวริแมกซื้์

ตวับ่งชี�ที่ องค์ประกำอบ

1 2 3 4 5

1 0.800    

2 0.783    

3 0.782    

4 0.684    

5 0.666    

6 0.593    

7 0.589    

8 0.541    

9 0.771    
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ตวับ่งชี�ที่ องค์ประกำอบ

1 2 3 4 5

10  0.703

11  0.703

12  0.703

13  0.688

14  0.627

15  0.605

16  0.555

17  0.716

18  0.699

19  0.676

20  0.654

21  0.620

22  0.604

23  0.584

24  0.581

25  0.781

26  0.757

27  0.726

28  0.723

29  0.688

30  0.506

31  0.759

32  0.677

33  0.635

34  0.553

35  0.524

ตำรำงที่ 3 (ต่อ)
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ผลการวิเคราะห์ดังกล่าว สามารถแสดงชื่อองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ใหม่ ตามลำดับดังนี้
องค์ประกอบที่ 1 มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.541 - 0.800 มี 8 ตัวบ่งชี้ ตัวบ่งชี้ที่มี

ค่าน้ำหนักองค์ประกอบสูงสุด คือ มหาวิทยาลัยสามารถสร้างโอกาสทางธุรกิจจากความหลากหลาย
กวา้งขวาง ตวับง่ชีท่ี้มคีา่น้ำหนักองคป์ระกอบต่ำสุด คอื มหาวิทยาลัยมกีารจ่ายคา่ตอบแทนตามผลงาน 
จงึเรยีกชือ่องคป์ระกอบที ่1 ตามนำ้หนกัองคป์ระกอบสว่นใหญว่า่ การทำงานรว่มกนั (Collaboration)

องค์ประกอบที่ 2 มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.555 - 0.771 มี 8 ตัวบ่งชี้ ตัวบ่งชี้ที่มี
ค่าน้ำหนักองค์ประกอบสูงสุด คือ ผู้บริหารยึดมั่นในการให้ความเป็นธรรม ตัวบ่งชี้ที่มีค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบต่ำสุด คือ ผู้บริหารให้ความสำคัญกับบุคลากรมากกว่างาน จึงให้ชื่อองค์ประกอบที่ 2 
ตามน้ำหนักองค์ประกอบส่วนใหญ่ว่า สัมพันธภาพผู้นำและผู้ตาม (Relationship of Leaders and 
Followers)

องค์ประกอบที่ 3 มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.581 - 0.716 มี 8 ตัวบ่งชี้ ตัวบ่งชี้ที่มี
ค่าน้ำหนักองค์ประกอบสูงสุด คือ บุคลากรในมหาวิทยาลัยมีความซ่ืื้อสัตย์ต่อองค์กร ตัวบ่งชี้ที่มี
ค่าน้ำหนักองค์ประกอบต่ำสุด คือ บุคลากรในมหาวิทยาลัยมีความจงรักภักดีต่อองค์กร จึงให้ชื่อ
องค์ประกอบที่ 3 ตามน้ำหนักองค์ประกอบส่วนใหญ่ว่า การยึดมั่นในหลักศาสนา (Adhere to the 
Doctrine)

องค์ประกอบที่ 4 มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.506 - 0.781 มี 6 ตัวบ่งชี้ ตัวบ่งชี้ที่มี
ค่านำ้หนกัองค์ประกอบสงูสดุ คอื มหาวทิยาลยัมกีารแบ่งงานท่ีชดัเจน ตวับ่งชีท่ี้มค่ีานำ้หนกัองค์ประกอบ
ตำ่สดุ คอื บคุลากรในมหาวทิยาลยัยดึหลกัการประหยดั จงึให้ชือ่องค์ประกอบที ่4 ตามนำ้หนกัองค์ประกอบ
ส่วนใหญ่ว่า การบริหารจัดการ (Management) 

องค์ประกอบที่ 5 มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.524 - 0.759 มี 5 ตัวบ่งชี้ ตัวบ่งชี้ที่มี
ค่าน้ำหนักองค์ประกอบสูงสุด คือ บุคลากรในมหาวิทยาลัยมีความเอื้ออาทรซื้ึ่งกันและกัน ตัวบ่งชี้ที่มี
ค่าน้ำหนักองค์ประกอบต่ำสุด คือ บุคลากรในมหาวิทยาลัยมีการทำงานเป็นทีม จึงให้ชื่อองค์ประกอบ
ที่ 5 ตามน้ำหนักองค์ประกอบส่วนใหญ่ว่า กลยุทธ์นวัตกรรมมุ่งความสำเร็จ (Innovation Strategic 
Success)
 2. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรของภาวะผู้นำใฝ่บริการ วัฒนธรรมองค์กร
และความผูกพันองค์กรของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สังกัดองค์กรคริสตศาสนาใน
ประเทศไทย พบว่า ภาวะผู้นำใฝ่บริการ และวัฒนธรรมองค์กรมีความสัมพันธ์กับความผูกพันองค์กร
ของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สังกัดองค์กรคริสตศาสนา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 ทั้งนี้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท้ังหมดน้อยกว่า 0.85 จึงไม่เกิดปัญหา 
Multicollinearity (Stevens, 1992) ดังตารางที่ 4



232
วารสารหาดใหญ่่วิชาการ 20(2) ก.ค. - ธ.ค. 2565
Hatyai Academic Journal 20(2) Jul - Dec 2022

ตำรำงที่ 4 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำใฝ่บริการ วัฒนธรรมองค์กร และความผูกพัน 
    องค์กร

ตวัแปร ภำวะผ้น้ำใฝ่บรกิำำร วฒันธรรมองค์กำร ควำมผก้ำพันองค์กำร

ภาวะผูน้ำใฝ่บรกิาร 1   

วฒันธรรมองค์กร 0.703** 1  

ความผกูพนัองค์กร 0.254** 0.477** 1

** p< 0.01 

 3. ผลการวเิคราะหค์วามสามารถในการพยากรณข์องภาวะผูน้ำใฝบ่รกิารและวฒันธรรมองคก์ร
ต่อความผกูพนัองค์กรของบคุลากรในสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน สงักดัองค์กรครสิตศาสนาในประเทศไทย
ผลการวิเคราะห์ พบว่า วัฒนธรรมองค์กรและภาวะผู้นำใฝ่บริการ มีค่า Tolerance = 0.505 ส่วนค่า 
VIF = 1.979 แสดงใหเ้หน็วา่วัฒนธรรมองค์กรและภาวะผู้นำใฝบ่รกิาร ไมม่คีวามสัมพนัธเ์ชงิพหุระหว่าง
ตัวแปร เนื่องจากมีค่า Tolerance ไม่ต่ำกว่า 0.2 และค่า VIF ไม่เกิน 10 และค่า Durbin- Watson มี
ค่า 2.174 ซื้ึ่งอยู่ในช่วง 1.5 - 2.5 แสดงว่ามีความเป็นอิสระและไม่เกิด Autocorrelation 
(Vanichbuncha, 2006) ค่าน้ำหนักความสำคัญในรูปคะแนนมาตรฐานของภาวะผู้นำใฝ่บริการและ
วัฒนธรรมองค์กรที่ส่งผลทางบวกต่อความผูกพันองค์กร มีค่าเท่ากับ 0.161 และ 0.590 ตามลำดับ 
และค่าน้ำหนักความสำคัญในรูปคะแนนดิบของภาวะผู้นำใฝ่บริการและวัฒนธรรมองค์กรท่ีส่งผลทาง
บวกต่อความผูกพันองค์กร มีค่าเท่ากับ 0.126 และ 0.487 ตามลำดับ ดังตารางที่ 5

ตำรำงที่ 5 ค่าน้ำหนักความสำคัญของการพยากรณ์ที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์กร
 

 ตัวแปรพยำกำรณ์ b S.E. β t-value Tolerance VIF

Constant 2.224 0.164 13.519

วัฒนธรรมองค์กร 0.487 0.057 0.590 8.465** 0.505 1.979

ภาวะผู้นำใฝ่บริการ 0.126 0.054 0.161 2.306** 0.505 1.979

**p< 0.01 Durbin-Watson = 2.174

 ทัง้นี ้วฒันธรรมองค์กร และภาวะผูน้ำใฝ่บริการ มอีทิธพิลต่อความผูกพันองค์กร อย่างมนียัสำคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.590 และ 0.161 ตามลำดับ ซื้ึ่งหมายความว่า 
วัฒนธรรมองค์กรและภาวะผู้นำใฝ่บริการเป็นปัจจัยที่สามารถพยากรณ์ความผูกพันองค์กร  
โดยวัฒนธรรมองค์กร เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลมากกว่าภาวะผู้นำใฝ่บริการ โดยภาวะผู้นำใฝ่บริการและ
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วฒันธรรมองคก์รสามารถรว่มกนัพยากรณค์วามผกูพนัองคก์ร ไดอ้ยา่งมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
และสามารถอธิบายความผนัแปรได้ (R2) ได้ 24.10 ส่วนอกีร้อยละ 75.90 เป็นอทิธพิลจากตัวแปรอืน่ ๆ  
ที่ไม่ได้อยู่ในแบบสอบถาม โดยมีวัฒนธรรมองค์กรเป็นตัวแปรพยากรณ์ที่ดีที่สุด
 สามารถเขยีนสมการพยากรณข์องภาวะผู้นำใฝบ่รกิารและวฒันธรรมองคก์รทีม่ต่ีอความผกูพนั
องค์กรของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สังกัดองค์กรคริสตศาสนาในประเทศไทย ดังนี้ 
 สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

Z (ความผูกพันองค์กร) = 0.590 (วัฒนธรรมองค์กร) + 0.161 (ผู้นำใฝ่บริการ)
 สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 

Y (ความผูกพันองค์กร) = 2.224 + 0.487 (วัฒนธรรมองค์กร) + 0.126 (ผู้นำใฝ่บริการ)

อภิปรำยผล 
 จากข้อค้นพบของการวจิยัครัง้นีม้ปีระเดน็สำคญัทีค้่นพบจากการวจัิย สามารถนำมาอภปิรายผล
ตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 
 1. องคป์ระกอบของวฒันธรรมองคก์รของสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน สงักดัองคก์รครสิตศาสนา
ในประเทศไทย พบว่า องค์ประกอบของวัฒนธรรมองค์กรของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสังกัดองค์กร 
คริสตศาสนาในประเทศไทย ที่ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ 1) การทำงานร่วมกัน 2) สมัพนัธภาพ
ผูน้ำและผูต้าม 3) การยึดมัน่ในหลกัศาสนา 4) การบริหารจัดการ และ 5) กลยทุธ์นวัตกรรมมุง่ความสำเรจ็ 
ซื้ึ่งองค์ประกอบท้ัง 5 ด้าน สามารถเป็นตัวแทนองค์ประกอบของวัฒนธรรมองค์กรของสถาบัน
อุดมศึกษาเอกชน สังกัดองค์กรคริสตศาสนาในประเทศไทย นอกจากนี้ยังพบว่า องค์ประกอบด้าน
การทำงานร่วมกัน เป็นองค์ประกอบทีมี่ความสัมพันธ์สงูทีสุ่ดต่อวัฒนธรรมองค์กรในสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนสังกัดองค์กรคริสตศาสนา และสามารถอธิบายองค์ประกอบของความเป็นวัฒนธรรมองค์กร
ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สังกัดองค์กรคริสตศาสนาได้มากที่สุดถึงร้อยละ 51.444 เมื่อเทียบกับ
องค์ประกอบวฒันธรรมองค์กรในสถาบันอดุมศกึษาเอกชน สงักดัองค์กรคริสตศาสนาอืน่ ๆ  ซ่ึื้งเป็นการ
ยืนยันตามแนวคิดของ Cameron and Quinn (2011) กระบวนการบริหารจัดการเกี่ยวกับทรัพยากร
ภายในองค์กร ด้วยทักษะ และกิจกรรมต่าง ๆ ที่แตกต่างกันไปตามแบบของแต่ละวัฒนธรรมองค์กร
แบบเครือญาติ เน้นการทำงานเป็นทีม การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นยอมรับในความเป็น
เอกฉันท์ โดยมุ่งเน้นไปการทำงานร่วมกัน ความเป็นเอกภาพ ทั้งนี้ บุคลากรมีความไว้วางใจต่อองค์กร
ที่ตั้งอยู่บนรากฐาน ตามบริบทขององค์กรในด้านความเชื่อศรัทธาในพระเจ้าตามหลักคำสอน ของ
คริสตศาสนา โดยหล่อหลอมพนักงานทีม่จีดุยนืท่ีดีและมลัีกษณะหรือพฤตกิรรมตามวฒันธรรมองค์กร
ที่การยึดมั่นในหลักศาสนาร่วมรับใช้องค์กร สภาพความเป็นอยู่ การปฏิสัมพันธ์ต่อกันของบุคลากร
ภายในองค์กรหลากหลายรูปแบบ มีความเปิดเผยจริงใจ และมุ่งความสำเร็จเป็นองค์กรแห่งสัมฤทธิผล 
(Schein, 2012) 
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 2. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำใฝ่บริการ วัฒนธรรมองค์กร และความผูกพัน
องคก์รของบคุลากรในสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน สงักดัองคก์รครสิตศาสนาในประเทศไทย พบวา่ ภาวะ
ผูน้ำใฝ่บรกิารและความผกูพนัองค์กรของบคุลากรในสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน สงักดัองค์กรครสิตศาสนา
ในประเทศไทย มีความสัมพันธ์เชิงบวก เมื่อการรับรู้ในภาวะผู้นำใฝ่บริการของบุคลากรมีเพ่ิมข้ึน
ความผูกพันองค์กรก็จะมากขึ้น ซื้ึ่งเป็นการยืนยันตามทฤษฎีการแลกเปลี่ยนระหว่างผู้นำกับสมาชิก 
(Leader-Member Exchange) ระบุว่า ในสถานที่ทำงานที่มีแลกเปลี่ยนความสัมพันธ์ระหว่างผู้นำ
กับผู้ตามที่มีประสิทธิภาพสูง ผู้ตามมีแนวโน้มที่จะตอบแทนต่อผู้นำของพวกเขา (Walumbwa, 
Luthans, Avey, & Oke, 2011) ด้วยการปรับทัศนคติการรับรู้ต่อภาระหน้าที่ของพวกเขา เมื่อผู้นำ
ปฏิบัติตามคำสัญญาที่ให้กับผู้ตาม (Coyle-Shapiro & Kessler, 2002) และยังพบว่าความสัมพันธ์
ที่มีการแลกเปล่ียนระหวา่งผูน้ำและผูต้ามมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัการปฏบิตังิาน (Bauer, Erdogan, 
Liden, & Wayne, 2006; Walumbwa, Cropanzano, & Hartnell, 2009) ดังนั้น ผู้นำใฝ่บริการ
สามารถช่วยทำให้เกิดความผูกพันองค์กรได้ เน่ืองจากความสัมพันธ์ทีมี่การแลกเปลีย่นระหว่างผูน้ำและ
ผู้ตามสามารถทำให้บุคลากรมีผลการปฏิบัติงานในเชิงบวกได้ นอกจากนี้ ผู้นำใฝ่บริการเป็นแนวคิด
ทฤษฎีที่สนับสนุนการให้และตอบสนองความต้องการของผู้อื่นจากบทบาทและแรงจูงใจของผู้นำ 
นอกจากนี้ ผู้นำใฝ่บริการยังช่วยพัฒนาคนช่วยเหลือผู้ติดตามให้มีความมุ่งมั่นและก้าวหน้าต่อไป 
(McMinn, Meek, Canning, & Pozzi, 2001; Russell & Stone, 2002)
 นอกจากนีใ้นขอ้คน้พบของงานวจิยัยงัพบวา่ วฒันธรรมองคก์รมคีวามสมัพันธก์บัความผกูพัน
องค์กรของบุคลากร ดังนั้นเมื่อบุคลากรมีการรับรู้ในวัฒนธรรมองค์กร ได้แก่ ความเชื่อและค่านิยม
ทางจริยธรรมเหมือนกัน บุคลากรจะมีการช่วยเหลือซื้ึ่งกันและกัน หลีกเลี่ยงความขัดแย้ง และมุ่งเน้น
ไปที่ความสำเร็จของงานเพิ่มขึ้นความผูกพันองค์กรก็จะมีมากขึ้น (Davoren, 2009) ทั้งนี้ วัฒนธรรม
องค์กรที่เน้นหลักคำสอนศาสนาจะส่งผลกระทบต่อความผูกพันองค์กรในทางบวก และส่งผลต่อ
จรยิธรรมและจรรยาบรรณในการทำงานดว้ย (Watimena, 2012) สามารถยนืยันได้ตามแนวคดิ Meyer 
and Allen (1997) ได้กล่าวว่า องค์กรที่ยึดหลักคำสอนของศาสนาในตัวประสานองค์กรจะมีการ
แสดงออกถึงการรักษาบุคลากรในองค์กร มีการทำงานท่ีมุ่งไปสู่ความสำเร็จ มีการเน้นย้ำให้บุคลากร
รบัรูแ้ละปฏบิตัติามคำสอน รบัผดิชอบภาระหน้าทีข่องตนอย่างซ่ืื้อสตัย์ และรบัผิดชอบต่อชมุชนทัง้ภายใน
และภายนอกองค์กร เพื่อสร้างให้บุคลากรเกิดความผูกพันองค์กรได้ 
 3. ความสามารถในการพยากรณข์องภาวะผู้นำใฝบ่ริการและวฒันธรรมองคก์รตอ่ความผกูพัน
องค์กรของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สงักดัองค์กรคริสตศาสนาในประเทศไทย จากข้อค้นพบ
ในการวจิยั ภาวะผู้นำใฝบ่รกิารและวฒันธรรมองคก์รสามารถพยากรณค์วามผกูพนัองคก์รของบคุลากร
ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สังกัดองค์กรคริสตศาสนาในประเทศไทย ได้ร้อยละ 24.10 ซื้ึ่งแสดง
ให้เห็นว่าภาวะผูน้ำใฝบ่รกิารและวฒันธรรมองคก์รมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัองคก์รของบคุลากร
ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สังกัดองค์กรคริสตศาสนาในประเทศไทย ซื้ึ่งยืนยันตามแนวคิดของ 
Miroshnik (2013) ที่กล่าวว่า ความผูกพันองค์กรเกิดข้ึนภายใต้อิทธิพลท่ีแข็งแกร่งของวัฒนธรรม  
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โดยความผูกพันองค์กรเกิดจากการกระทำทางสังคมท่ีเรียกว่าวัฒนธรรมองค์กร ได้แก่ บรรทัดฐาน  
ความเชือ่ คา่นยิมขององค์กร และเป็นทศันคตขิองแตล่ะบคุคล การมีความรู้สึกร่วมกบัองคก์ร ซ่ึื้งสถาบนั
อดุมศึกษาเอกชน สงักัดองค์กรคริสตศาสนาในประเทศไทย มคีวามโดดเด่นด้านอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม
องค์กรที่มีพื้นฐานจากความเชื่อและหลักคำสอนของคริสตศาสนามาต้ังแต่ยุคก่อตั้ง และด้วยการ
สนับสนุนบุคลากรด้วยการให้บริการจากผู้บริหารถือเป็นหัวใจสำคัญของภาวะผู้นำใฝ่บริการ จึงส่งผล
ต่อความผูกพันองค์กรที่มากขึ้น (Meyer & Allen 1997; Swailes 2002) 
 ดังนั้นองค์กรที่มีการพัฒนาและเสริมสร้างความผูกพันองค์กรของบุคลากรจำเป็นต้องสร้าง
ผู้นำที่มีคุณลักษณะของภาวะผู้นำใฝ่บริการและรักษาวัฒนธรรมองค์กรที่มีอยู่ให้แข็งแกร่ง และพัฒนา
วฒันธรรมองคก์รอืน่ ๆ  เพือ่เปน็การปรบัตวัหรอืตอ่ยอดใหก้บัการดำเนนิงานขององคก์รไดม้กีารพฒันา
ใหบ้รรลุถงึพันธกจิ วสิยัทศัน ์และเป้าหมายขององค์กรได้ และมีความได้เปรยีบทางการแขง่ขนั รวมทัง้
วฒันธรรมองค์กรจะเป็นตวัขบัเคลือ่นของทศันคตขิองพนกังาน ประสทิธภิาพ และประสทิธผิลขององค์กร
อีกด้วย (Maria, 2019) ซื้ึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Kitlada (2013) พบว่า วัฒนธรรมองค์กร
มีความสมัพนัธท์างบวกตอ่ความผกูพนัองคก์ร และยงัมอีทิธพิลทางตรงตอ่ความผกูพนัองคก์รดว้ย ท้ังนี้ 
Miao, Newman, Schwarz, and Xu (2014); Niruschaya (2015) และ Zahra and Maliheh (2016) 
พบว่า ภาวะผู้นำใฝ่บริการมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความผูกพันองค์กรและมีอิทธิพลในทิศทางบวก
ต่อความผูกพันองค์กร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ข้อเสนอแนะ
 1. ผู้บริหารควรให้ความสำคัญกับวัฒนธรรมองค์กร เพื่อสร้างความผูกพันองค์กรให้เกิด
กับบุคลากร โดยการกำหนดแนวทางพัฒนากิจกรรม/โครงการภายใน เน้นการเสริมสร้างวัฒนธรรม
องคก์รดา้นการจดัการบคุลากร และสง่เสรมิวฒันธรรมองคก์รอนัเปน็อตัลกัษณข์องสถาบนัอดุมศกึษา
เอกชน สังกัดองค์กรคริสตศาสนา ให้มีความโดดเด่น เป็นที่รับรู้ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
 2. ส่งเสริมผู้บริหารขององค์กร และพัฒนาผู้นำรุ่นใหม่ให้มีคุณลักษณะแบบผู้นำใฝ่บริการ
ในผู้บริหารที่ทำให้เกิดความผูกพันองค์กรของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สังกัดองค์กร 
คริสตศาสนาในประเทศไทย กำหนดแนวทางพัฒนาผู้นำให้มีภาวะผู้นำที่เหมาะสมต่อการบริหารงาน
ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สังกัดองค์กรคริสตศาสนา เพื่อให้เป็นที่ยอมรับของบุคลากร และ 
เสริมสร้างคุณลักษณะการให้ความเห็นอกเห็นใจ รวมถึงสร้างแรงบันดาลใจให้บุคลากรเพื่อสนับสนุน 
อัตลักษณ์ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สังกัดองค์กรคริสตศาสนา 
 ข้อเสนอแนะสำหรับกำำรทำวิจัยครั�งต่อไป
 ควรมีการศึกษาวิจัยองค์ประกอบของภาวะผู้นำใฝ่บริการ วัฒนธรรมองค์กร และความผูกพัน
องคก์รในสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนทีม่คีวามแตกตา่งกนัทัง้ในดา้นขนาด และลักษณะของผูรั้บใบอนญุาต 
เพื่อค้นหาแนวทางในการพัฒนาองค์กรทางการศึกษาของประเทศในลักษณะเฉพาะที่เหมาะสมต่อไป 
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Abstract
 This study aimed to explore (1) the relationship between four factors of 
the marketing mix and Generation Y’s intentions of online shopping and (2) the 
influence of Multiple-Parallel Mediators which affects the customer’s quality 
perception and trust. The sample was a group of 385 customers aged 21 to 40 
years old who used to shop online via Shopee. The Stimulus-Organism-Response 
model (SOR model) was employed to analyze the findings. It was revealed that 
the Multiple-Parallel Mediator significantly influenced Generation Y’s decision to 
shop online via Shopee.
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บทคัดย่อ
 งำนวจิยันี�มวีตัถปุระสงค ์1) เพ่อ่ศึกึำษำควำมเช่อ่มโยงของปจัจยัสว่นประสมทำงกำำรตลำด
ทั�ง 4 ตวั กำบัควำมตั�งใจซื้่�อสนิคำ้ออนไลนผ์ำ่นชอปปี� ใน Generation Y และ 2) เพ่อ่ศึกึำษำอทิธพิล
ตัวแปรคั่นกำลำงพหุขนำนของกำำรรับร้้คุณภำพและควำมไว้วำงใจที่เป็นปัจจัยส่งผ่ำนเช่่อมโยง
ระหว่ำงปัจจัยทำงกำำรตลำดทั�ง 4 ด้ำน นำไปส้่ควำมตั�งใจซื้่�อสินค้ำออนไลน์ในเเอปพลิเคชันชอปปี�
ในเจเนอเรชันวำย กำลุ่มตัวอย่ำงสำหรับงำนวิจัยนี� ค่อ ผ้้ที่เคยซ่ื้�อสินค้ำออนไลน์ในเเอปพลิเคชัน
ชอปปี� มีอำยุตั�งแต่ 21 ถึง 40 ปี ทั�งหมด 385 คน และใช้ Stimulus-Organism-Response 
(SOR) โดยมีจุดมุ่งหมำยเพ่่อแสดงถึงผลกำำรวิจัยของปัจจัยส่วนประสมทำงกำำรตลำดที่มีผลต่อ 
ควำมตั�งใจซื้่�อสินค้ำผ่ำนชอปปี� ผลกำำรวิเครำะห์พบอิทธิพลตัวแปรคั่นกำลำงพหุขนำนของกำำรรับร้้ 
คณุภำพและควำมไวว้ำงใจในกำำรถ่ำยทอดปจัจยัสว่นประสมทำงกำำรตลำด ส่้กำำรตดัสนิใจซื้่�อสินคำ้
ออนไลน์ในเเอปพลิเคชันชอปปี�ในเจเนอเรชันวำย อย่ำงมีนัยสำคัญ

 คำสำคัญ: การรับูรู�คุุณุภาพิ คุวามไว�วางใจ สุ�วน์ประสุมทางการตลาดี คุวามตั�งใจซื้ื�อ

บทนำ
 สืบเนื่องจากสังคมปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เทคโนโลยีดิจิทัลถูกนำมาใช้ใน
หลากหลายส่วนงานเพื่อเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มของสินค้าและบริการให้มากขึ้นโดยใช้เวลาและ
ทรัพยากรน้อยลง ทำให้เศรษฐกิจมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว โดยส่วนที่สำคัญ คือ การพัฒนาด้าน
สมาร์ทดีไวซื้์ใช้เชื่อมต่อกันได้ในระยะทางไกลทำให้ในการติดต่อส่ือสารทำได้ง่ายมากยิ่งข้ึนกว่าท่ีผ่าน
มา และเกิดโอกาสทางธุรกิจ (Electronic Transactions Development Agency, n.d.) ซื้ึ่งการขาย
สินค้าออนไลน์ถือเป็นอีกธุรกิจท่ีกำลังเติบโตและผู้คนให้ความสนใจอย่างมาก โดยปัจจุบันพฤติกรรม
การใช้จ่ายของผูบ้ริโภคเปลีย่นไป ตัง้แต่กระบวนการหาข้อมูล การวิเคราะห์ การคัดเลอืก และทำการส่ังซ้ืื้อ
สนิค้าทีส่นใจ ซื้ึง่เกดิจากการพฒันาของ E-Commerce (Buffet Brand Team, 2019) การเปล่ียนแปลง
ดังกล่าวทำให้คนหันมาซื้ื้อสินค้าจากช่องทางออนไลน์มากขึ้น จากผลการสำรวจการใช้อินเทอร์เน็ต 
ในปี 2562 พบว่า คนไทยใช้อินเทอร์เน็ตสูงข้ึนอย่างมาก ซื้ึ่งกลุ่ม Generation Y เป็นกลุ่มที่ใช้
อินเทอร์เน็ตสูงสุด โดยใช้เฉลี่ยเพิ่มขึ้น 10.07 ชั่วโมง/วัน ในวันทำงานหรือเรียนหนังสือ และในวันหยุด
จะมกีารใช้อนิเทอร์เนต็สงูสดุอยูท่ี่ 11.50 ช่ัวโมง/วนั การสำรวจยงัชีใ้ห้เหน็ว่าคนไทยในปัจจบุนัมวีถิชีวีติ
ที่หันมาใช้ดิจิทัลเพิ่มขึ้น และเป็นอีกหนึ่งเหตุผลที่ทำให้ในปัจจุบันเกิดการค้าผ่านโลกออนไลน์ เมื่อ
พิจารณาช่องทางที่ผู้ซื้ื้อเลือกซื้ื้อสินค้ามากที่สุด คือ ชอปปี� ร้อยละ 75.6 (Electronic Transactions 
Development Agency, 2019) และจากรายงานเกีย่วกบั E-commerce ประจำป ี2562 ของ IPrice 
พบว่า ชอปปี� เป็นเว็บไซื้ต์ E-commerce ที่มีผู้เข้าชมมากที่สุด ทั้งผ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์และ
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จารุุพรุ ตั้้�งพ้ฒนกิิจ

โมบายเว็บ อีกทั้งยังถูกจัดอันดับให้เป็นแพลตฟัอร์มชั้นนำในหมวดช้อปปิ�ง จากปริมาณผู้ใช้งานเฉลี่ย
ต่อเดือนจากทั้งภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (Techsauce Team, 2020) 
 ปัจจุบันการแข่งขันทางด้านตลาดแอปพลิเคชันในประเทศไทยมีขนาดใหญ่เป็นอับดับที่ 20 
ของโลก และมีความรุนแรง โดยมาจากคู่แข่งขันท่ีมีอยู่แล้วและผู้แข่งขันรายใหม่ ดังนั้นหากชอปปี�
ต้องการจะเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขัน การรับรู้คุณภาพถือเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้ลูกค้า
หันมาให้ความสนใจจนกระทั่งเกิดความพึงพอใจและนำไปสู่การตั้งใจใช้บริการในที่สุด (Dailynews, 
2016) 
 ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจสร้างความเชื่อมโยงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสินค้าและบริการ และความ
ตัง้ใจซื้ือ้ โดยเลอืกศกึษาปัจจยัทางการตลาด ซื้ึง่มคีวามเกีย่วข้องไปยงัการรบัรูค้ณุภาพและความไว้วางใจ
ไปสูค่วามตัง้ใจซื้ือ้สนิค้าออนไลน์ ซื้ึง่ปัจจยัทางการตลาดเปรยีบเสมอืนส่ิงกระตุ้น ทีท่ำให้เกดิความต้องการ
ซื้ื้อสินค้ามากขึ้น ในขณะที่การรับรู้คุณภาพและความไว้วางใจเปรียบเสมือนกลไกหรือตัวกลางที่จะนำ
ไปสูค่วามตัง้ใจซื้ือ้ ซื้ึง่ความตัง้ใจซื้ือ้เปรยีบเหมอืนการตอบสนองของผู้บรโิภคตอ่สนิคา้ออนไลนเ์ปน็การ
นำโมเดล Stimulus-Organism-Response มาปรับใช้กับงานวิจัย เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์จากการ
เข้าใจความต้องการของผู้บริโภค 
 วัตถุประสงค์ 
 1. เพือ่ศกึษาความเชือ่มโยงของปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัความต้ังใจซื้ือ้สนิคา้ออนไลน์
ผ่านชอปปี� ใน Generation Y
 2. เพื่อศึกษาตัวแปรคั่นกลางพหุขนานของการรับรู้คุณภาพและความไว้วางใจที่เป็นปัจจัย
ส่งผ่านเชือ่มโยงระหว่างปัจจยัทีส่่งผลต่อการตลาดท้ัง 4 ด้าน ซ่ึื้งนำไปสู่ความต้ังใจซ้ืื้อสินค้าผ่านชอปปี� 
ในกลุ่มคน Generation Y

กำำรทบทวนวรรณกำรรม
 โมเดล SOR (Stimulus-Organism-Response Model)
 โมเดล SOR ได้ถูกคิดค้นและพัฒนาโดยเมอร์ราเบียนและรัซื้เซื้ล เพื่อศึกษาพฤติกรรมและ
การตัดสินใจของผู้บริโภคเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจและเป็นส่ิงกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดการ
ตอบสนอง โดยมีการอ้างอิงไว้ว่า สิ่งมีชีวิตจะถูกกระตุ้นจากสภาพแวดล้อมทำให้ส่งผลต่ออารมณ์และ
ประสบการณ์ของมันเอง ผ่านกลไกการคิดและแสดงการตอบสนองออกมาโดยส่ิงท่ีถูกกระตุ้น 
(Mehrabian & Russell, 1974) โดยในงานวิจัยนี้สิ่งกระตุ้น คือ ปัจจัยที่มีผลทางการตลาดทั้ง 4 ด้าน  
กลไก คือ การรับรู้คุณภาพและความไว้วางใจของผู้บริโภค และการตอบสนอง คือ การซ้ืื้อสินค้า
ผ่านชอปปี�ของผู้บริโภคใน Generation Y ที่ซื้ื้อด้วยความตั้งใจ โดย Huang (2012) ได้นำงานวิจัยมา
อา้งผลเพิม่เติมเกีย่วกับ SOR ไวว่้า SOR สามารถถูกกระตุน้ในด้านอารมณ์และเหตุผลทีมี่ผลต่อผูบ้ริโภค
ด้วยเหตุการณ์ภายใต้สภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้นได้
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 แนวคิดทฤษฎีีเกำี่ยวกำับส่วนประสมทำงกำำรตลำด (Marketing Mix)
 เป็นการผสมผสานระหว่างปัจจัยทั้ง 4 ตัว เพื่อทำให้เกิดการบรรลุวัตถุประสงค์ทางการตลาด 
(Kotler, 1997) โดย Wongmontha (1999) กล่าวว่า ผู้บริโภคยินยอมที่จะชำระเงินให้กับผู้ขายที่มี
สินค้าที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการได้ สอดคล้องกับ Lamb, Hair, and McDaniel (2000) 
ซื้ึง่กล่าวว่า การใชก้ลยุทธ์เกีย่วกับผลิตภัณฑ์ การกำหนดราคา การกำหนดช่องทางการจัดจำหน่าย และ
การวางกลยุทธ์ในการส่งเสริมการขายมารวมกัน ก่อให้เกิดการติดต่อสื่อสารทำการแลกเปลี่ยนกับ
กลุม่ผูบ้ริโภคเป้าหมายและทำให้กลุม่คนเหล่าน้ันเกิดความชืน่ชอบ ทำให้ผูบ้ริโภคยอมรับและเกิดความ
ประทบัใจ ปจัจยัทางการตลาดทัง้ 4 ตวั มผีลตอ่การตดัสนิใจซื้ือ้อาหารสรา้งเสรมิความจำของผู้บรโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า สิ่งที่ผู้บริโภคให้ความสำคัญมากที่สุด คือ 
การกำหนดราคาของสินค้า สินค้าเหมาะสมกับการใช้งาน มีราคาสมเหตุสมผล (Promsavast, 2012) 
และผลงานวิจัยของ Ananchokepatama (2015) แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างคำนึงถึงผลิตภัณฑ์
ที่หลากหลาย มีราคาต่ำกว่าราคาในตลาด รวมทั้งคำนึงถึงความสะดวกสบายเป็นหลัก และการสั่งซื้ื้อ
ต้องทำได้ง่าย
 แนวคิดทฤษฎีีเกำี่ยวกำับกำำรรับร้้คุณภำพของสินค้ำและบริกำำร (Perceived Quality)
 ผู้ขายหรือผู้ให้บริการเป็นบุคคลที่จะส่งผลต่อคุณภาพให้ผู้บริโภครับรู้ได้ โดย Kotler (2000) 
อธิบายว่า คุณภาพ คือ ลักษณะที่จำเป็นของสินค้าที่สามารถตอบสนองความต้องการผู้บริโภคได้  
โดยสามารถรับรู้คุณภาพจากคุณสมบัติของสินค้า ตามที่ Verma (2012) ได้กล่าวไว้ว่า ผู้บริโภคอาจ
มีความคาดหวังต่อคุณภาพท่ีแตกต่างกันตามแต่ละบุคคล รวมทั้งลักษณะของสินค้าและบริการมี
ความแตกต่างกัน ทำให้ตรวจสอบความถูกต้องได้ยาก (Kananurak, 2013) เช่นเดียวกันกับงานวิจัย
ของ Danainaruemon (2011) แสดงให้เห็นว่าการรับรู้คุณภาพในการให้บริการเป็นสิ่งที่ผู้บริโภค
เน้นยำ้มาก จากการท่ีศูนย์บรกิารบรษิทัสวนหลวงออโต้เฮ้าส์ จำกดั มกีารให้บรกิารทีทั่นต่อความต้องการ 
มีความน่าเชื่อถือและสามารถให้บริการได้ตามที่ลูกค้าต้องการ
 แนวคิดเกำี่ยวกำับควำมไว้วำงใจ (Trust)
 ความตั้งใจซื้ื้ออาจมีปัจจัยที่ส่งผลหลายประการ หนึ่งในนั้นคือ ความไว้วางใจ โดย Morgan 
and Hunt (1994) กล่าวว่า ความไว้วางใจเป็นความซื้ื่อสัตย์ของบุคคลในการปฏิบัติตามคำมั่นสัญญา
เพือ่สร้างความเชือ่มัน่และความน่าเชือ่ถือ ในการซ้ืื้อขายผ่านทางออนไลน์ ทัง้ผูซ้ื้ื้อและผูข้ายทำการติดต่อ
โดยไม่ได้พบเจอกัน ดังน้ันความไว้วางใจในการซ้ืื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ อาจเกิดขึ้นได้ยากกว่า
การซื้ื้อสินค้าจากผู้ขายโดยตรง ซื้ึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Meskaran, Ismail, and Shanmugam 
(2013) ชีใ้ห้เหน็วา่ ลกูคา้จะไมท่ำการซื้ือ้สนิคา้หรอืบรกิารจากธรุกจิพาณชิยอ์เิลก็ทรอนกิส์ เพราะไม่มี
ความไว้วางใจต่อผู้ขายมากกว่าร้อยละ 63 และได้มีการพัฒนากรอบแนวคิดเกี่ยวกับการสร้าง
ความไว้วางใจในเว็บไซื้ต์ขึ้นมา โดย Salam, Iyer, Palvia, and Singh (2005) มีทฤษฎีตัวแบบในการ
ยอมรับเทคโนโลยีร่วมกับทฤษฎีความไว้วางใจที่สามารถส่งผลถึงความตั้งใจซ้ืื้อสินค้า ทั้งนี้ ผู้พัฒนา 
กรอบแนวความคิดมีแนวคิดว่า ผู้ซื้ื้อสินค้ามีความสามารถที่จะรับรู้การใช้เว็บไซื้ต์ผ่านประสบการณ์ที่
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เคยพบมาก่อนในด้านต่าง ๆ กล่าวได้ว่า ผู้ซื้ื้อจะมีความไว้วางใจเพิ่มมากขึ้นหากผู้ขายแสดงให้เห็นถึง
ความน่าเชื่อถือของตน
 แนวคิดเกำี่ยวกำับควำมตั�งใจซื้่�อ (Purchasing Intention)
 สนิคา้หรอืบรกิารทีม่คีณุภาพและมปีระสทิธภิาพทีต่รงตามความต้องการของผูใ้ชง้านจะทำให้
ผู้ใช้งานเกิดความพึงพอใจต่อสินค้าและการบริการดังกล่าว ส่งผลให้ผู้ใช้งานเกิดการรับรู้ในทางบวก
และอาจเกิดความตั้งใจซื้ื้อได้ ดังที่ Ajzen (1991) กล่าวว่า ทัศนคติและความมั่นใจของผู้บริโภคที่มี
ในตราสินค้าเป็นสิ่งที่ทำให้ผู้บริโภคเกิดความตั้งใจซ้ืื้อ เนื่องจากผู้บริโภคสามารถเลือกชมสินค้าผ่าน
แพลตฟัอร์มออนไลน์ ดังนั้นจึงเป็นเรื่องจำเป็นที่จะต้องมีการตรวจสอบหาตัวแปรที่เป็นแรงจูงใจทำให้
ผู้บริโภคเกิดการเลือกซ้ืื้อสินค้าผ่านอินเทอร์เน็ต (Stalling, 1995) โดย Das (2014) อธิบายไว้ว่า 
ความตั้งใจซื้ื้อมกัจะเกดิขึน้หลงัจากผูบ้รโิภคไดร้บัรูถ้งึคณุประโยชนข์องสนิคา้และบรกิาร และยงัสง่ผล
ต่อการซื้ื้ออีกด้วย อย่างไรก็ตาม การตัดสินใจซื้ื้อไม่ใช่สิ่งที่บ่งบอกว่ามีความตั้งใจซื้ื้ออยู่ด้วย เนื่องจาก
อาจมีปัจจัยบางประการคั่นกลางความตั้งใจซ้ืื้อของผู้ใช้งานกับการตัดสินใจซื้ื้อสินค้าจริง (Kotler & 
Keller, 2012)
 พฤติกำรรมในกำำรใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทย (Thailand Internet User Behavior)
 หลายปีท่ีผ่านมา คนไทยมีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ิมข้ึนอย่างมาก ในปัจจุบันมีผู้ใช้
อนิเทอร์เน็ตภายในประเทศไทยถึง 47.5 ลา้นคน (Electronic Transactions Development Agency, 
2019) ซื้ึ่ง Bltbangkok (2019) ได้มีการวิเคราะห์แพลตฟัอร์ม ของ Picodi.com ที่เป็นข้อมูลเกี่ยวกับ
การเลือกซื้ือ้สนิคา้ของชาวไทย พบว่า กลุม่คนช่วงอายุ 25 - 34 ป ีเป็นกลุม่ผูบ้รโิภคทีซ่ื้ือ้สินคา้ออนไลน์
สูงที่สุดถึงร้อยละ 51 โดยกลุ่มที่ชื่นชอบการชอปปิ�งออนไลน์ คือ Generation Y มีสถิติการใช้
อินเทอร์เน็ตสูงที่สุดติดต่อกันถึง 5 ปี โดยมีการใช้อินเทอร์เน็ตสูงสุดอยู่ที่ 10.36 ชั่วโมง/วัน ช่องทางที่
ผู้บริโภคชอปปิ�งมากที่สุดอยู่ที่ร้อยละ 75.6 คือ ชอปปี� (Electronic Transactions Development 
Agency, 2019) ซื้ึ่งสอดคล้องกับ Nimngern (n.d.) ที่กล่าวว่า Generation Y เป็นกลุ่มที่มาพร้อมกับ
เทคโนโลยีที่ครบครัน ทำให้การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตทำได้ง่าย มีความชำนาญในการใช้เทคโนโลยีในการ
อำนวยความสะดวก และสามารถซ้ืื้อของออนไลน์ได้สะดวกมากยิ่งขึ้น ซื้ึ่งสอดคล้องกับ Espinoza, 
Ukleja, and Rusch (2010) ได้กล่าวไว้ว่า Generation Y เป็นรุ่นแรก ๆ ที่เข้าถึงกันด้วยการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ ทำให้เข้าใจการใช้งานออนไลน์ได้ดีกว่า Generation อื่น
 กำรอบแนวคิดกำำรวิจัย
 จากการทบทวนแนวคิดการวิจัย ผู้วิจัยได้สร้างกรอบแนวความคิดทีเ่ชือ่มโยงอทิธพิลตวัแปร
ค่ันกลางพหขุนานของการรบัรูค้ณุภาพและความไวว้างใจของผูซ้ื้ือ้สนิคา้ผา่นออนไลนท์ีถ่่ายทอดอทิธพิล
ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4 ด้าน ไปสู่ความตั้งใจซื้ื้อสินค้าในแอปพลิเคชันชอปปี� 
 ผูว้จิยัได้ให้ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเป็นตวัแปรทีเ่ป็นสิง่กระตุน้ เพราะปัจจยัทางการตลาด
เป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการใช้เพื่อเป็นการส่งเสริมการขาย ตามที่ Lamb et al. (2000) กล่าวว่า การใช้
กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดมารวมกันก่อให้เกิดการติดต่อสื่อสารและทำการแลกเปลี่ยนกับ
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กลุ่มผู้บริโภคเปา้หมายและเกดิความชืน่ชอบ เพือ่เปน็ตวักระตุน้ผูบ้รโิภคใหเ้กดิการตอบสนองตอ่สนิคา้
ที่ผู้ประกอบการต้องการขาย
 ผู้วิจัยได้ให้ปัจจัยการรับรู้คุณภาพของสินค้าและบริการ และความไว้วางใจเป็นตัวแปรที่เป็น
กลไกความคิดของตัวผู้บริโภค ซื้ึ่งตามที่ Kotler (2000) กล่าวว่า คุณภาพ คือ ลักษณะที่จำเป็นของ
สินค้าที่สามารถตอบสนองความต้องการผู้บริโภคได้ และจะส่งผ่านไปยังผู้บริโภคได้ผ่านผู้ขายหรือ
ผู้ให้บริการ และ Morgan and Hunt (1994) กล่าวว่า ความไว้วางใจเป็นความซื้ื่อสัตย์ของบุคคลที่จะ
ปฏิบัติตามคำมั่นสัญญา ซื้ึ่งทั้ง 2 ปัจจัยล้วนเป็นปัจจัยที่เกิดจากกลไกทางความคิดของผู้บริโภคที่มีต่อ
สินค้าผ่านผู้ให้บริการ และตามทฤษฎี SOR กล่าวว่า สิ่งมีชีวิตจะถูกกระตุ้นจากสภาพแวดล้อมทำให้
ส่งผลต่ออารมณ์และประสบการณ์ของมันเองผ่านกลไกการคิดและแสดงการตอบสนองออกมา  
โดยผู้วิจัยไดว้างใหค้วามตัง้ใจซื้ือ้ของผูบ้รโิภคเปน็ตวัตอบสนองท่ีเกดิขึน้เมือ่ไดผ่้านตวักระตุ้นและกลไก
ความคิด ดังรูปที่ 1

ร้ปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีกำำรวิจัย
 วิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research Method) และใช้การเก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม (Questionnaire) เพือ่ศึกษาอิทธิพลตัวแปรคัน่กลางพหุขนานของการรับรูคุ้ณภาพและ
ความไว้วางใจของผูซ้ื้ื้อสนิค้าออนไลน์ทีถ่่ายทอดอิทธพิลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดสูค่วามต้ังใจ
ซื้ื้อสินค้าออนไลน์ในแอปพลิเคชันชอปปี� ใน Generation Y 
 ประชำกำรและกำลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ที่เคยซื้ื้อสินค้าออนไลน์ที่มีอายุในช่วง Generation Y  
การกำหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งผูว้จิยัใชว้ธิขีอง Cochran (1997) ซ่ึื้งเปน็การกำหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่ง
ที่ไม่ทราบจำนวนที่ชัดเจน โดยมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 95% หรือความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.05 
ได้ใช้ขนาดตัวอย่างจำนวน 385 คน และทำการเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีสุ่มตามความสะดวก 
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(Convenience Sampling) เนื่องจากทรัพยากรด้านเวลาที่จำกัด การเก็บข้อมูลตามเว็บไซื้ต์ที่ผู้วิจัย
ทำการโพสต์ลิงค์ของแบบสอบถามไว้ในสื่อออนไลน์ และแบบโควตา (Quota Sampling) โดยการส่ง
แบบสอบถามผ่านแพลตฟัอร์มออนไลน์ 
 เคร่่องม่อในกำำรวิจัย
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี้
 สว่นที ่1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้ศกึษาจากงานวิจยัพฤตกิรรมการซ้ืื้อสนิคา้และบริการ
ออนไลน์แบบรวมกลุม่กนัซื้ือ้บนเวบ็ไซื้ต์ ENSOGO ของลกูค้าในเขตกรงุเทพมหานคร (Chaitaweewutikul, 
2012) โดยมีหัวข้อ ดังนี้

1. เพศ เป็นคำถามท่ีมีทางเลือก 2 ทาง เป็นข้อมูลแบบ Identification Information  
โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ ได้แก่ เพศหญิง และเพศชาย

2. อายุ ลักษณะคำถามมีหลายคำตอบให้เลือก โดยใช้ระดับข้อมูลประเภทเรยีงลำดบั ดงันี้ 
ตำ่กว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี อายุ 21 - 25 ปี 26 - 30 ปี 31 - 35 ปี และมากกว่า 35 ปี

3. อาชีพ ลักษณะมีหลายคำตอบให้เลือก เป็นข้อมูลแบบ Identification Information 
ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ ดังนี้ นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา พนักงานบริษัทเอกชน 
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ธุรกิจส่วนตัว และพ่อบ้าน/แม่บ้าน

4. รายได้ต่อเดือน ลักษณะมีหลายคำตอบให้เลือก เป็นข้อมูลแบบ Identification 
Information ใช้ระดับข้อมูลประเภทเรียงลำดับ ดังนี้ ต่ำกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 10,001 - 
20,000 บาท 20,001 - 30,000 บาท 30,001 - 40,000 บาท  และ 40,001 บาทขึ้นไป

5. ระดับการศึกษา ลักษณะมีหลายคำตอบให้เลือก เป็นข้อมูลแบบ Identification 
Information ใช้ระดับข้อมูลประเภทเรียงลำดับ ดังนี้ ต่ำกว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี และสูงกว่า
ปริญญาตรี
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภค ได้ศึกษาจาก
งานวิจัยปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผู้ ซ้ืื้อสินค้าผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์บน Lazada 
(Sathienchok, 2017) โดยแบบสอบถามเป็นแบบลิเคอร์ท (Likert Scale) เป็นการวัดข้อมูลประเภท
สเกลอันตรภาคชั้น (Interval Scale) มีคำตอบให้เลือก 5 ระดับ โดยมีคำถามทั้งหมด 12 ข้อ 
 ส่วนที่ 3 การให้ระดับกับการรับรู้คุณภาพ จากการสื่อสารทางการตลาดแบบดิจิทัลที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการซื้ื้อสินค้าออนไลน์บน LAZADA ในเขตกรุงเทพมหานคร (Khonghuayrop, 2016) และ
อิทธิพลของการตลาดแบบดิจิทัลส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ืื้อของผู้บริโภคกลุ่มธุรกิจการพาณิชย์
อเิลก็ทรอนกิส์ในเขตจงัหวดักรงุเทพมหานคร (Tarnprasert, 2018) โดยแบบสอบถามเปน็แบบลเิคอร์ท 
เป็นการวัดข้อมูลประเภทสเกลอันตรภาคชั้น มีคำตอบให้เลือก 5 ระดับ มีคำถามทั้งหมด 4 ข้อ
 ส่วนที่ 4 การให้ระดับความไว้วางใจของผู้บริโภค ซื้ึ่งได้ทำการศึกษาจากปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซื้ื้อผลิตภัณฑ์บำรุงผิวผ่านช่องทางการถ่ายทอดสด อินสตาแกรมไลฟั์ (Instagram Live) 
ของผู้บริโภคในจังหวัดขอนแก่น (Chinsonthikul, 2019) ในการตอบ มีตัวเลือก 5 ตัวเลือก ซื้ึ่งเป็น 
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การประเมินข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น
 ทำการหาคณุภาพของแบบวดัโดยการหาคา่ความเทีย่ง ดว้ยการวเิคราะห ์Cronbach’s Alpha 
พบว่ามีค่า 0.826 ซื้ึ่งเป็นค่าที่ยอมรับได้เพราะเกิน 0.7 (Cronbach, 1951)
 สถิติที่ใช้ในกำำรวิจัย
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ

1. คา่เฉลีย่และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพือ่แสดงใหเ้หน็ถงึตวัแปรทีผู่บ้รโิภคใหค้วามสำคญั 
2. Path Coefficient Assessment ใช้ในการวิเคราะห์และแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์

ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและความตั้งใจซ้ืื้อว่าปัจจัยดังกล่าวมีผลต่อความตั้งใจซ้ืื้อสินค้า
ออนไลน์บนแอปพลิเคชันชอปปี� ใน Generation Y และปัจจัยใดเป็นปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจซื้ื้อ
มากที่สุด เพื่อใช้ในการวิเคราะห์วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 คือ เพื่อทำการศึกษาความเชื่อมโยงของ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 4 ตวั และความตัง้ใจซื้ือ้สินค้าออนไลน์ผ่านชอปปี� ใน Generation Y

3. Parallel Mediation Model Tests Unstandardized ของการรับรู้ด้านคุณภาพ และ 
Parallel Mediation Model Tests Unstandardized ของความไว้วางใจ ใช้เพื่อวิเคราะห์ทดสอบ
ตวัแปรสง่ผา่น 2 ตวัแปร วา่สามารถทำหนา้ทีเ่ปน็ตวัแปรสง่ผา่นไดห้รอืไม ่โดยเปน็การตอบวตัถปุระสงค์
การวิจัยข้อที่ 2 คือ เพื่อศึกษาตัวแปรคั่นกลางพหุขนานของการรับรู้คุณภาพและความไว้วางใจที่เป็น
ปัจจัยส่งผ่านเชื่อมโยงระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการตลาดทั้ง 4 ด้าน นำไปสู่ความตั้งใจซ้ืื้อสินค้า
ผ่านชอปปี� ในกลุ่มคน Generation Y

ผลกำำรวิจัย
 ผลการสำรวจข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ได้ผลการวิเคราะห์เชิงพรรณนาสำหรับผู้ที่เคยใช้
แอปพลิเคชันชอปปี� ใน Generation Y ดังนี้
 1. เพศ เป็นเพศชาย 183 คน คิดเป็นร้อยละ 47.5 และเพศหญิง 202 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 
 2. อาย ุส่วนใหญ่มอีาย ุ21 - 25 ปี จำนวน 299 คน คดิเป็นร้อยละ 77.7 รองลงมาอาย ุ26 - 30 ปี 
จำนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 อายุมากกว่า 35 ปี จำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 
 3. อาชีพ สว่นใหญ่มอีาชีพเป็นนักเรยีน/นิสติ/นักศึกษา มจีำนวน 253 คน คดิเป็นร้อยละ 65.7 
รองลงมาอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีจำนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.9 อาชีพธุรกิจส่วนตัว 
มีจำนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.7 อาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีจำนวน 18 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.7 อาชีพพ่อบ้าน/แม่บ้าน มีจำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 
 4. รายได้ต่อเดือน ส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ที่ต่ำกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท มีจำนวน 182 คน 
คิดเป็นร้อยละ 47.3 รองลงมา มีรายได้ 10,001 - 20,000 บาท มีจำนวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 35.6 
รายได้ 20,001 - 30,000 บาท มีจำนวน 42 คน ร้อยละ 10.9 รายได้ 30,001 - 40,000 บาท มีจำนวน 
15 คน ร้อยละ 3.9 และ 40,001 บาทขึ้นไป มีจำนวน 9 คน ร้อยละ 2.3 
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 5. ระดับการศึกษา ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี มีจำนวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 63.9 
ระดับต่ำกว่าปริญญาตรี มีจำนวน 126 คน คิดร้อยละเป็น 32.7 สูงกว่าปริญญาตรี มีจำนวน 13 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.4 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ด้าน รวมทั้งในส่วนของ
ปัจจัยคั่นกลาง ได้แก่ การรับรู้คุณภาพและความไว้วางใจที่มีผลต่อความตั้งใจซื้ื้อสินค้าออนไลน์บน
แอปพลิเคชันชอปปี� ใน Generation Y รายละเอียดดังตารางที่ 1

ตำรำงที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปร

 ตัวแปร X S.D. แปลผล

ผลิตภัณฑ์ (Product) 3.98 0.73 สูง

ราคา (Price) 4.03 0.72 สูง

สถานที่ (Place) 4.07 0.68 สูง

การส่งเสริมการขาย (Promotion) 4.01 0.73 สูง

ความตั้งใจ (Intention) 4.19 0.99 สูง

การรับรู้คุณภาพ (Perceive Quality) 4.26 0.69 สูงที่สุด

ความไว้วางใจ (Trust) 4.17 0.75 สูง

 
 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ตัวแปรด้านความตั้งใจซื้ื้อผลิตภัณฑ์ ผู้บริโภคมี
ความตั้งใจซื้ื้อสูง (มีค่าเฉลี่ย 4.19 ถือว่าอยู่ในเกณฑ์สูง) ส่วนปัจจัยคั่นกลาง คือ ด้านการรับรู้คุณภาพ 
พบวา่ ผูบ้ริโภคให้ความจำเปน็กบัการรบัรูค้ณุภาพเปน็ลำดับแรก (มคีา่เฉล่ีย 4.26) และปจัจยัคัน่กลาง
อีกหนึ่งปัจจัย คือ ความไว้วางใจ พบว่าผู้บริโภคให้ความไว้วางใจเป็นสิ่งที่สำคัญมาก (มีค่าเฉลี่ย 4.17) 
และในทำนองเดยีวกันส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 4 ด้าน เป็นสิง่ทีผู่บ้ริโภคให้ความสำคญัเป็นอย่างมาก
 ผลการวิจยัตามตารางที ่2 ใช้ในการตอบวตัถปุระสงค์ข้อที ่1 คอื เพ่ือทำการศึกษาความเชือ่มโยง
ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท้ัง 4 ตัว และความตั้งใจซ้ืื้อสินค้าออนไลน์ผ่านชอปปี�  
ใน Generation Y
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ตำรำงที่ 2 การประเมินค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง

Hypothesis Relationship β Std. Beta Std. Error t-value p-value Result

H1
H2
H3
H4

P1>PI
P2>PI
P3>PI
P4>PI

0.532
0.548
0.443
0.443

0.391
0.396
0.304
0.327

0.445
0.051
0.055
0.051

10.363
10.476
8.050
8.644

0.000
0.000
0.000
0.000

Sig.
Sig.
Sig.
Sig.

หมำยเหตุ: P1 (Product) P2 (Price) P3 (Place) P4 (Promotion) PI (Purchasing Intention)

 
 จากตารางที่ 2 พบว่า 4P เป็นปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจซื้ื้อสินค้าบนชอปปี� ใน Generation 
Y ซื้ึ่งมีตัวแปรอิสระที่สำคัญทั้งหมด 4 ตัว ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจำหน่าย การส่งเสริม
การตลาด ทีม่ผีลต่อความสัมพนัธใ์นความตัง้ใจซ้ืื้อสนิคา้ออนไลน์ โดยมีนยัสำคัญทางสถิตทิีร่ะดับ 0.05 
จากการวิเคราะห์ค่าของตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัวแปร ที่มีผลต่อความตั้งใจซื้ื้อสินค้าบนแพลตฟัอร์ม
ชอปปิงออนไลน์ชอปปี� ใน Generation Y เห็นได้ว่า ตัวแปรอิสระที่มีผลมากที่สุด คือ ด้านราคา β = 
0.548 อนัดบัทีม่ผีลรองลงมา คอื ด้านผลติภณัฑ์ β = 0.532 ส่วนด้านช่องทางการจำหน่าย และการ
ส่งเสรมิการตลาด β = 0.433 ทั้ง 2 ด้าน

 กำำรทดสอบตัวแปรส่งผ่ำนพหุแบบขนำน (Parallel Mediating Effect)

ร้ปที่ 2 โมเดลการทดสอบตัวแปรส่งผ่านพหุแบบขนาน

 ผลการวิจัยตามตารางที่ 3 และ 4 ใช้ในการตอบวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 คือ เพื่อศึกษาตัวแปร
คั่นกลางพหุขนานของการรับรู้คุณภาพและความไว้วางใจที่เป็นปัจจัยส่งผ่านเชื่อมโยงระหว่างปัจจัยที่
ส่งผลต่อการตลาดทั้ง 4 ด้าน ซื้ึ่งนำไปสู่ความตั้งใจซื้ื้อสินค้าผ่านชอปปี� ในกลุ่มคน Generation Y

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



251
อิิทธิิพลตััวแปรคั่ั�นกลางพหุุขนานขอิงการรับร้�คัุ่ณภาพและคั่วามไว�วางใจขอิงผู้้�ซื้้�อิสิินคั่�าอิอินไลน์

จารุุพรุ ตั้้�งพ้ฒนกิิจ

ตำรำงที่ 3 ผลการวิเคราะห์ Parallel Mediation Model Tests Unstandardized ของการรับรู้ด้าน 
    คุณภาพ

Quality (M
1
)

(total effect) direct effect IV-M
1

M
1
-DV Indirect 

effect

c c’ a1 b1 a1*b1 95%CI

Dependent 

Measures

Independent

Measure

B SE b SE b SE b SE b SE

Purchasing 

Intention

Product 0.488*** 0.065 0.137*** 0.051 0.300*** 0.046 0.649*** 0.055 0.195 0.038 [0.123, 

0.273]

Price 0.494*** 0.066 0.219*** 0.049 0.270*** 0.047 0.629*** 0.054 0.170 0.036 [0.123, 

0.245]

Place 0.423*** 0.071 0.080 0.054 0.247*** 0.050 0.672*** 0.055 0.166 0.037 [0.096, 

0.240]

Promotion 0.378*** 0.067 0.172*** 0.048 0.146*** 0.047 0.668*** 0.053 0.097 0.036 [0.029, 

0.171]

***p < 0.001

ตำรำงท่ี 4 ผลการวเิคราะห ์Parallel Mediation Model Tests Unstandardized ของความไวว้างใจ

Trust (M
2
)

(total effect) direct effect IV-M
1

M
1
-DV Indirect 

effect

c c’ a1 b1 a1*b1 95%CI

Dependent 

Measures

Independent

Measure

B SE b SE b SE b SE b SE

Purchasing 

Intention

Product 0.488*** 0.065 0.137*** 0.051 0.305*** 0.051 0.512*** 0.050 0.156 0.032 [0.098, 

0.223]

Price 0.494*** 0.066 0.219*** 0.049 0.203*** 0.053 0.512*** 0.048 0.105 0.030 [0.047, 

0.166]

Place 0.423*** 0.071 0.080 0.054 0.339*** 0.054 0.521*** 0.051 0.035 0.035 [0.112 

0.248]

Promotion 0.378*** 0.067 0.172*** 0.048 0.214*** 0.052 0.510*** 0.049 0.032 0.032 [0.051, 

0.177]

***p < 0.001

 จากโมเดลความสัมพันธ์ดังรูปที่ 2 แสดงให้เห็นว่า การรับรู้ด้านคุณภาพและความไว้วางใจ
เป็นตัวแปรส่งผ่านพหุแบบขนาน ระหว่างตัวแปรของ 4P และความต้ังใจซ้ืื้อ เพื่อทำการยืนยัน
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คุณลักษณะของตัวแปรดังกล่าวในการทำหน้าที่เป็นตัวแปรส่งผ่าน สามารถวิเคราะห์ถดถอยพหุโดย
โปรแกรม Process Version 3.4 (Hayes, 2013) จากโปรแกรมการทดสอบความสัมพันธ์เกี่ยวกับ
ตัวแปร เมื่อทำการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ค่าอิทธิพลรวม (Total Effects) คือ c ในเส้นทาง x > y เมื่อ
นำไปเทียบกับ c’ โดยที่ค่า c’ นั้นต้องมีค่าที่ลดลงหรือลดจนเข้าสู่ระดับที่ไม่มีนัยสำคัญ แสดงผลได้ว่า
ตวัแปรขัน้กลางนัน้มีอทิธพิลเตม็ท่ี หรือการท่ีตัวแปรขัน้กลางมีอทิธพิลบางส่วนกจ็ะแสดงผลทีล่ดลงแต่
ยังคงมีนัยสำคัญอยู่ โดยผลจากการวิเคราะห์โมเดลตามตารางที่ 3 และ 4 พบว่า ค่าอิทธิพลรวม
เมื่อเทียบกับค่าอิทธิพลทางตรงมีการลดลงอย่างมีนัยสำคัญจาก Product = 0.488 เป็น 0.137 Price 
= 0.494 เป็น 0.219 และ Promotion = 0.378 เป็น 0.172 ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.001 สามารถ
อธิบายได้ว่า ตัวแปรคั่นกลางด้านการรับรู้คุณภาพและความไว้วางใจเป็นตัวแปรขั้นกลางที่ส่งผ่าน
แบบบางส่วน (Partial Mediation) ระหว่างความสัมพันธ์ตัวแปรของ 4P และความตั้งใจซื้ื้อ ขณะที่ 
Place = 0.423 เป็น 0.080 (p > 0.05) จึงอธิบายได้ว่าการรับรู้คุณภาพและความไว้วางใจทำให้เกิด
การส่งผ่านแบบสมบูรณ์ (Full Mediation)

อภิปรำผล
 ปัจจัยส่วนประสมทำงกำำรตลำดกำับควำมตั�งใจซื้่�อสินค้ำผ่ำนชอปปี� ใน Generation Y
 จากการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ราคามีผลต่อความตั้งใจซื้ื้อสินค้า
ออนไลน์ผ่านชอปปี� ของกลุ่มคนใน Generation Y มากที่สุด โดยส่วนใหญ่ให้ความสำคัญในเรื่องของ
ราคาสินค้าโดยรวมท่ีต่ำกว่าท้องตลาด เนื่องจากไม่มีต้นทุนการเปิดขายสินค้าหน้าร้าน อีกทั้งราคา
มีความคุ้มค่าเมื่อเทียบกับคุณประโยชน์ ทั้งนี้ เพราะการเลือกชมสินค้าผ่านร้านค้าออนไลน์ ทำให้
สามารถวัดระดับราคาสินค้าที่มีความแตกต่างกันได้อย่างสะดวก ทำให้ผู้บริโภคได้เปรียบเทียบราคา
ที่หลากหลาย ซื้ึง่สง่ผลใหผู้บ้รโิภคไดส้นิคา้ในราคาทีต่่ำตามทีต้่องการ โดยคลา้ยคลึงกบัผลงานวิจยัของ 
Chuaychunoo (2016) ที่พบว่า ปัจจัยด้านราคาส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ื้อสินค้า เนื่องจากผู้บริโภค
คิดว่าสินค้าจากร้านค้าออนไลน์มีราคาถูกกว่าสินค้าตามหน้าร้าน สอดคล้องกับ Ketpradit and 
Kamdech (2011) ที่อภิปรายไว้ว่า ราคาส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ื้อสินค้าออนไลน์ ซื้ึ่งราคาควรมีความ
เหมาะสมกับคุณภาพและมีความคุ้มค่า ในขณะที่ผลิตภัณฑ์ถือเป็นปัจจัยที่ผู้บริโภคให้ความสำคัญ
รองลงมา โดยเน้นย้ำในเรื่องของความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ รวมถึงความครบถ้วนของข้อมูล
คุณลักษณะของสินค้า ทั้งนี้ เพราะร้านค้าออนไลน์ส่วนใหญ่มีการนำเสนอสินค้าที่คล้ายกัน จึงทำให้
มีการบรรยายถงึคณุสมบตัขิองผลติภณัฑไ์วอ้ยา่งชดัเจนถอืเปน็ทางเลอืกใหแ้กผู่บ้รโิภคในการตดัสนิใจ 
เป็นไปในทางเดียวกันกับผลงานวิจัยของ Kiadrasamee (2015) ท่ีอภิปรายว่า ผลิตภัณฑ์มีผลต่อ
ความต้องการซื้ื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภค เนื่องจากในแอปพลิเคชันออนไลน์มีสินค้าที่หลากหลาย 
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Hongyont (2019) ที่พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีการเลือกซื้ื้อสินค้า
ผ่านทางออนไลน์มากกว่า เนื่องจากร้านค้าออนไลน์มีสินค้าหลากหลายและมีความแตกต่างมากกว่า 
ในส่วนของช่องทางการจัดจำหน่าย และการส่งเสริมการตลาดเป็นปัจจัยที่ผู้บริโภคให้ความสำคัญ
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น้อยทีสุ่ด ซื้ึง่ช่องทางการจดัจำหน่ายผูค้นให้ความสำคญักบัการทีเ่วบ็ไซื้ต์มคีวามพร้อมสำหรบัการใช้งาน 
ระบบใช้งานง่าย ทั้งนี้ เพราะเมื่อเว็บไซื้ต์มีความพร้อมสำหรับการใช้งาน ส่งผลให้การเลือกซื้ื้อสินค้า
เปน็ไปไดอ้ยา่งสะดวก สามารถเลอืกหาสินคา้ทีส่นใจไดอ้ยา่งรวดเรว็และไมเ่สยีเวลามาก โดยสอดคลอ้ง
กับ ผลงานวิจัยของ Panya (2019) ท่ีพบว่า ช่องทางการจัดจำหน่ายเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจซื้ื้อ เพราะสามารถให้บริการได้ 24 ชั่วโมง สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Chuekeaw 
(2007) ที่พบว่า ความสะดวกสบายในการเลือกชมสินค้าได้ตลอด 24 ชั่วโมง เป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้
ลูกค้าเลือกซื้ื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ ในขณะที่การส่งเสริมการตลาด ผู้บริโภคให้ความสำคัญกับ
การจัดโปรโมชัน โดยผูท้ำวิจยัมีความคิดเห็นว่า การจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดเป็นการกระตุ้นให้เกิด
การซื้ื้อสินค้า เนื่องจากได้รับความคุ้มค่ามากกว่าการซื้ื้อสินค้าแบบปกติต่อหนึ่งครั้ง สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Chuaychunoo (2016) ที่อภิปรายไว้ว่า การส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ื้อ
สินค้า ซื้ึ่งคล้ายคลึงกับผลงานวิจัยของ Chaisuwankeeree (2016) ที่อภิปรายว่า การซื้ื้อเสื้อผ้าจาก
รา้นคา้ในสงัคมออนไลนท์ีม่ีการจดักจิกรรมแจกสว่นลด การแจกของสมนาคณุพเิศษ จะเปน็สิง่กระตุน้
ที่จูงใจให้ผู้บริโภคอยากซื้ื้อสินค้ามากยิ่งขึ้น
 กำำรรับร้้คณุภำพและควำมไว้วำงใจเป็นปัจจัยคัน่กำลำงทีส่่งผ่ำนไปยังส่วนประสมทำงกำำรตลำด
นำไปส้่ควำมตั�งใจซื้่�อสินค้ำผ่ำนชอปปี� ใน Generation Y 
 1. ปัจจัยกำำรรับร้้คุณภำพ 
 จากผลการวิจัย พบว่า การรับรู้คุณภาพที่เป็นปัจจัยคั่นกลางระหว่างปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้ื้อสินค้าออนไลน์ผ่านชอปปี� ใน Generation Y โดยที่ผู้บริโภค
ให้ความสำคัญกับการรับรูคุ้ณภาพทีมี่ในปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ราคา และการส่งเสริมการตลาด เพียงบางส่วน 
โดยจะมผีลส่งต่อไปยงัความตัง้ใจซื้ือ้ ซื้ึง่ยงัคงมปัีจจยัอืน่อกีท่ีสามารถส่งผ่านการรบัรู้คณุภาพได้ โดยผู้วจิยั
มีความเห็นว่า เพราะความตั้งใจซื้ื้ออาจเกิดขึ้นจากอิทธิพลของปัจจัยทั้ง 3 ได้โดยตรง จึงไม่จำเป็นต้อง
มีการรับรู้คุณภาพ แต่การรับรู้คุณภาพถือเป็นสิ่งกระตุ้นที่มีผลทำให้เกิดความตั้งใจซ้ืื้อเพิ่มมากขึ้นได้ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kanitsardtranon (2015) ที่พบว่า การรับรู้คุณภาพต่อปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดนัน้มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจซื้ือ้ โดยปัจจยัทีล่กูค้าให้ความสำคญั คอื คณุค่าและความพงึพอใจ
ในผลติภณัฑ ์โดยมรีาคาทีเ่หมาะสมกบัคณุประโยชน์ มกีารโฆษณาผา่นสือ่ออนไลนม์ากกวา่สือ่สิง่พมิพ์ 
ทำให้สามารถหาซ้ืื้อได้ง่าย ในขณะท่ีปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่ายต้องอาศัยการรับรู้คุณภาพ
เพื่อถ่ายทอดอทิธพิลให้มผีลตอ่ความตัง้ใจซ้ืื้อ เนือ่งจากในการซ้ืื้อสินคา้ออนไลน์ผูซ้ื้ือ้และผูข้ายจะไม่ได้
พบเจอกันโดยตรง ช่องทางการจัดจำหน่ายจึงเป็นสิ่งแรกที่ลูกค้าจะได้เห็นการนำเสนอสินค้า ดังนั้น
แพลตฟัอร์มทีมี่ความเหมาะสมต่อการใช้งาน มคีณุภาพและตรงกับความต้องการของลูกค้าจึงมีความสำคัญ
ทีจ่ะส่งผลต่อความตัง้ใจซื้ือ้ สอดคล้องกบัผลงานวจิยัของ Lertchakorn (2016) ทีพ่บว่า การรบัรูถ้ึง
คุณภาพของแพลตฟัอร์มมีความสำคัญต่อการตัดสินใจเลือกซ้ืื้อผ่านทาง eBay ของผู้บริโภคใน
กรงุเทพมหานคร เนือ่งจากผูบ้รโิภคมองว่าระบบการสัง่ซื้ือ้สนิค้าทีส่ามารถกรองสินค้าได้ตามความต้องการ
ของลูกค้าเป็นสิ่งที่ช่วยอำนวยความสะดวกให้กับลูกค้าจนเกิดการตัดสินใจซื้ื้อสินค้าได้
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 2. ปัจจัยควำมไว้วำงใจ 
 จากผลการวจิยั พบว่า ความไว้วางใจทีเ่ป็นปัจจยัคัน่กลางระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
โดยที่ผู้บริโภคให้ความสำคัญกับความไว้วางใจที่ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา และการส่งเสริมการตลาด  
เพยีงบางส่วน โดยมีผลส่งต่อไปยังความตั้งใจซ้ืื้อแต่ยังคงมีปัจจัยอื่นอีกที่สามารถส่งผ่านความไว้วางใจ
ได ้ผู้วิจัยมีความเห็นว่า ผู้บริโภคจะเกิดความตั้งใจซื้ื้อต่อผลิตภัณฑ์หนึ่งได้โดยที่ไม่จำเป็นต้องมีปัจจัย
ค่ันกลางกไ็ด ้แต่ความไวว้างใจสามารถกระตุน้ทำให้ผู้บรโิภคมคีวามต้ังใจซ้ืื้อทีม่ากขึน้ได้ สอดคล้องกบั 
ผลงานวิจยัของ Govitsittinan (2014) ท่ีพบว่า การซ้ืื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกจะต้องอาศัยความไวว้างใจ
จากทางร้านค้า ปัจจัยหนึ่งที่มีความสำคัญ คือ ร้านค้าต้องมีสินค้าที่หลากหลายประเภท หลายราคา
และต้องมีการตดิป้ายบอกราคาชดัเจน ซื้ึง่สอดคล้องกบัผลงานวจัิยของ Lertsupanimit (2014) พบว่า 
ผูบ้ริโภคจะเกิดความไวว้างใจในการซ้ืื้ออะไหลร่ถยนตม์อืสองไดน้ัน้ ผู้บรโิภคจะคำนึงถงึผลติภณัฑแ์ละ
การใชง้านใหต้รงกบัความตอ้งการและคณุภาพ ในขณะทีค่วามไวว้างใจเปน็ตัวแปรแบบสมบรูณร์ะหวา่ง
ปจัจยัดา้นช่องทางการจัดจำหนา่ยไปยงัความตัง้ใจซ้ืื้อ เนือ่งจากผูบ้ริโภคไมส่ามารถทีจ่ะเห็นสนิคา้และ
จับต้องได้ ณ เวลาที่ทำการตัดสินใจซื้ื้อ ดังนั้นความไว้วางใจในช่องทางการจัดจำหน่ายจึงถือเป็นปัจจัย
สำคญัทีท่ำให้ผูบ้รโิภคเกดิความตัง้ใจซื้ือ้ได้ สอดคล้องกบังานวจิยัของ Oppatum (2014) พบวา่ ผูบ้รโิภค
จะให้ความสำคัญกับธุรกิจผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่มีความน่าเชื่อถือ

ข้อเสนอแนะ
 การศึกษาในครั้งนี้มีส่วนช่วยให้ผู้ขายสินค้าได้เข้าใจถึงความเชื่อมโยงในปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดทัง้ 4 ตวั กบัการรบัรูค้ณุภาพและความไว้วางใจสู่ความต้ังใจซื้ือ้สินค้าออนไลน์ผ่านชอปปี� 
ใน Generation Y มากขึ้น สามารถนำไปปรับใช้ในการทำการตลาด เพ่ือทำให้การขายสินค้าผ่าน
ออนไลน์มผีลประกอบการท่ีดีข้ึน ซื้ึง่ช่องทางการจัดจำหน่ายเป็นตัวทีค่วรให้ความเน้นย้ำเป็นอันดับแรก 
เพือ่ให้ลกูค้าเกิดความประทับใจในช่องทางการขายสินค้าด้วยการสร้างความสะดวกสบายและสามารถ
ซื้ือ้สนิคา้ผา่นชอ่งทางออนไลนไ์ดง้า่ยมากขึน้ ซื้ึง่จะสง่ผลใหเ้กดิการพฒันาไปสู่การรบัรู้คณุภาพและเกดิ
ความไว้วางใจในการซื้ื้อสินค้า
 1. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมุ่งเน้นไปที่ปัจจัยทั้ง 4 ตัว โดยที่ความพร้อมใช้งานของ
แอปพลิเคชันเป็นสิ่งสำคัญเป็นอันดับต้น ๆ เพราะถือเป็นส่ิงแรกที่ลูกค้าจะต้องเจอเมื่อมีความต้ังใจ
จะซื้ื้อสนิคา้ออนไลน์ รวมท้ังจะต้องมีชอ่งทางการชำระเงินท่ีมีความหลากหลาย ถดัมาในเรือ่งของราคา
ท่ีตำ่กว่าทอ้งตลาดและทำการเปรยีบเทยีบราคาสว่นตา่งจากปกติใหช้ดัเจนรวมทัง้การจัดทำโปรโมชนั
ตามเทศกาลอย่างสมำ่เสมอ ซื้ึง่ถอืเปน็การสร้างแรงจูงใจให้กบัลกูคา้ในการซ้ืื้อสินคา้อยา่งตอ่เนือ่ง และ
ควรมีสินค้าที่หลากหลายให้กับลูกค้า
 2. การสร้างการรับรู้คุณภาพให้ลูกค้าเป็นปัจจัยที่สามารถสร้างความตั้งใจซื้ื้อให้กับลูกค้าได้  
เนื่องจากในปัจจุบันการขายสินค้าออนไลน์มีการแข่งขันสูงและพบได้ทั่วไป ดังนั้นผู้ประกอบการต้อง
สร้างการรับรู้คุณภาพให้กับลูกค้า โดยเริ่มสร้างการรับรู้คุณภาพที่มาจากการกระจายสินค้าไปให้ตรง
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กลุ่มเป้าหมายมากที่สุด 
 3. การสร้างความไวว้างใจใหแ้กล่กูคา้ถอืเปน็ประเดน็สำคญัทีจ่ะชว่ยสรา้งความตัง้ใจซื้ือ้สนิคา้
ไดม้ากยิง่ขึน้ เนือ่งจากสามารถสร้างความน่าเชือ่ถอืในสินคา้และบริการจนสามารถจูงใจให้ซื้ือ้สนิคา้ได้ 
ทั้งนี้ ควรให้ความสำคัญกับการสร้างความไว้วางใจในด้านการจัดส่งสินค้าให้เป็นไปตามเวลาที่ได้ระบุ
ไว้ร่วมกับการขายสินค้าทีม่คีณุภาพเป็นไปตามทีไ่ด้ลงประกาศไว้ ซ่ึื้งทำให้ในอนาคตลูกค้าเกดิความต้ังใจ
ที่จะกลับมาซื้ื้อซื้้ำได้ 
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The Influences of Strategic Management Accounting Effectiveness 
and Operational Quality of Thai-Listed Companies
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Abstract
 The purposes of this research were to study the influence of strategic 
management on accounting effectiveness and operational quality. A questionnaire 
was used as a tool for collecting data from 117 Thai-listed companies, selected 
by the purposive sampling method. The statistics used for data analysis, for 
determining the relationship between variables and the dependent variable, were 
Pearson’s correlation coefficient. Multiple regression analysis was used to test 
the hypothesis. Results revealed that the strategic management accounting 
effectiveness in terms of resource allocation excellence, managerial information 
reliability, cost-benefit quality, and mastering strategic management had a positive 
relationship and a significantly positive impact on operational efficiency. Therefore, 
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strategic management accounting effectiveness is strongly important to the 
operational quality of Thai-listed companies. The administration of management 
team focuses on strategic management accounting effectiveness to improve the 
operational structure of the organization leading to enhanced operational quality.

 Keywords: Effectiveness, Strategic Management Accounting, Operational  
        Efficiency

บทคัดย่อ
 กำำรวจิยัครั�งนี�มวีตัถุประสงคเ์พ่่อศึกึำษำอทิธิพลของประสทิธิผลกำำรบญัชีบริหำรเชงิกำลยทุธ์
ทีมี่ตอ่คณุภำพกำำรดำเนนิงำน โดยใชแ้บบสอบถำมเปน็เคร่อ่งมอ่ในกำำรเกำบ็รวบรวมขอ้มล้จำกำบรษิทั
จดทะเบยีนในตลำดหลกัำทรพัยแ์หง่ประเทศึไทย จำนวน 117 บรษิทั โดยใชว้ธิกีำำรเลอ่กำแบบเจำะจง 
สถติทิีใ่ชใ้นกำำรวเิครำะหข์อ้มล้ ไดแ้กำ ่สมัประสทิธิ�สหสมัพนัธเ์พยีรส์นั เพ่อ่หำควำมสมัพนัธร์ะหวำ่ง
ตวัแปรต้นและตวัแปรตำม ใช้กำำรวเิครำะห์กำำรถดถอยแบบพหคุณ้ เพ่อ่ทดสอบสมมตฐิำน ผลกำำรวจิยั 
พบว่ำ ประสิทธิผลกำำรบัญชีบริหำรเชิงกำลยุทธ์ด้ำนควำมเป็นเลิศึในกำำรจัดสรรทรัพยำกำร 
ควำมน่ำเช่่อถ่อของข้อม้ลบริหำร คุณภำพของต้นทุน-ผลประโยชน์ และกำลยุทธ์กำำรเป็นผ้้นำ
มคีวำมสมัพนัธ์และมอีทิธพิลทำงบวกำกำบัคณุภำพกำำรดำเนนิงำนอย่ำงมนียัสำคญัทำงสถติ ิผลกำำรวจิยั
พบวำ่ ประสิทธผิลกำำรบัญชบีรหิำรเชงิกำลยุทธม์คีวำมสำคัญตอ่กำำรเพ่ิมคุณภำพกำำรดำเนินงำนของ
บรษิทัจดทะเบยีนในตลำดหลักำทรพัย์แห่งประเทศึไทย ประโยชน์ทีไ่ด้จำกำงำนวจิยัครั�งนี�แสดงให้เหน็ว่ำ 
กำำรบริหำรงำนของฝ่ำยบริหำรมุ่งเน้นไปยังประสิทธิผลกำำรบัญชีบริหำรเชิงกำลยุทธ์เพ่่อปรับปรุง
โครงสร้ำงกำำรปฏิิบัติงำน อันจะนำไปส้่กำำรยกำระดับคุณภำพกำำรดำเนินงำนให้ดียิ่งขึ�น

 คำสำคัญ: ประสุิทธิ์ิผู้ล การบูัญชิีบูริหารเชิิงกลยุทธิ์์ คุุณุภาพิการดีำเน์ิน์งาน์

บทนำ
 สภาพแวดล้อมทางธุรกิจในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่งตลาด
เกิดใหม่ โครงสร้างของบริษัทขนาดใหญ่ที่มีความซื้ับซื้้อนขึ้น การเพิ่มขึ้นของจำนวนธุรกิจ และการ
เปลี่ยนแปลงของจำนวนประชากร รวมถึงกฎหมายหรือข้อบังคับใหม่ ๆ ส่งผลต่อการดำเนินธุรกิจ ซื้ึ่ง
บริษัทจำเป็นต้องปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง กิจการต่าง ๆ จำเป็น
ต้องการทราบข้อมูลฐานะการเงิน ผลการดำเนินงาน และกระแสเงินสด เพื่อใช้ประกอบการวางแผน 
ตัดสินใจ และควบคุมให้การดำเนินกลยุทธ์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพผ่านการจัดทำบัญชีการเงิน  
อยา่งไรกต็าม ขอ้จำกดัของการจดัทำรายงานโดยใชบ้ญัชกีารเงนิไมส่ามารถใหข้อ้มลูทีทั่นเวลาและตอ้ง
อ้างอิงมาตรฐานการบัญชี และการรายงานงบการเงินจะรายงานในภาพรวมของกิจการ ทำให้ข้อมูล
ทางบัญชกีารเงินไม่สามารถนำมาใช้ในการวางแผน ตดัสนิใจ และควบคุมได้อย่างทันเวลา และไม่สามารถ
ตอบสนองต่อการแข่งขันและคุณภาพการดำเนินงานภายใต้สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง (Otley, 
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2001; Drury, 2012) บทบาทของการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ได้ถูกเข้ามาแทนที่การบัญชีการเงินเพื่อ
เพิม่คณุภาพการดำเนนิงานของกจิการให้เกดิความแขง็แกร่ง (Simmonds, 1981) นอกจากนีย้งัช่วยให้
กจิการประสบผลสำเรจ็ด้านคุณภาพการดำเนินงาน กล่าวคือ การบริหารงานเชงิกลยุทธ์เป็นการกำหนด
กระบวนการบริหารงานและการตัดสินใจเชงิรุกเพือ่นำบรษิทับรรลุเปา้หมายสงูสดุ หนึง่ในกลยทุธส์ำคญั
ทีบ่ริษัทขนาดใหญ่เลือกใช้เพือ่เป็นเครือ่งมือให้บริษทัประสบความสำเรจ็ คอื การบัญชีบริหารเชงิกลยุทธ์ 
(Gnawali, 2017) ประสิทธิผลของการบัญชีบริหารเชงิกลยุทธ์เป็นผลลัพธ์จากการตัดสินใจเลือกทางเลือก
ที่ดีที่สุดเพ่ือนำไปสู่คุณภาพการดำเนินงานที่บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้ ประกอบด้วย 
1) ความเป็นเลิศในการจัดสรรทรัพยากรด้วยการวิเคราะห์อตัราส่วนประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพย์ 
2) ความนา่เชือ่ถอืของขอ้มลูบรหิาร ซื้ึง่เกดิจากขอ้จำกดัของบญัชกีารเงนิ ซื้ึง่ต้องจดัทำภายใตม้าตรฐาน
รายงานทางการเงิน ส่งผลให้ข้อมูลล้าช้าไม่ทันต่อการใช้งาน 3) คุณภาพต้นทุน-ผลประโยชน์ เกิดจาก
การใชเ้ทคนคิตา่ง ๆ  ในการวเิคราะหต์น้ทนุและผลตอบแทนกอ่นตดัสนิใจลงทนุเพ่ือใหแ้นใ่จวา่ผลลพัธ์
เป็นไปตามต้องการ และ 4) กลยุทธ์การเป็นผู้นำ เป็นการเลือกใช้เครื่องมือต่าง ๆ ของบัญชีบริหาร
เชงิกลยุทธเ์พือ่ช่วยลดปริมาณของเสียท่ีเกิดข้ึน และทำให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีคณุภาพด้วยการ
มุง่เนน้แกป้ญัหาการทำงานทีล่า้ชา้ในบรษิทัตา่ง ๆ  โดยเฉพาะอยา่งยิง่กจิการขนาดใหญใ่หค้วามสำคญั
กับประสิทธิผลของบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ เน่ืองจากช่วยให้เกิดคุณภาพการดำเนินงานสูงสุด 
ประสิทธิผลการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ถือเป็นส่ิงสำคัญสำหรับบริษัทเพ่ือเพ่ิมคุณภาพการดำเนินงาน
ให้ประสบความสำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ ปรับคุณภาพการดำเนินงานที่ส่งผลต่อการเพ่ิมผลกำไร
สูงสุด และสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า (Kumar & Shafali, 2011) นำไปสู่การเพิ่มคุณภาพ
การดำเนินงานของบริษัทให้ดีขึ้น
 จากปัญหางานวิจัยที่กล่าวมาข้างต้น คณะผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาอิทธิพลของประสิทธิผลการ
บัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์และคุณภาพการดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย โดยมีคำถามงานวิจัย คือ ประสิทธิผลการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์มีอิทธิพลต่อคุณภาพ
การดำเนินงานหรือไม่
 วัตถุประสงค์
 เพื่อศึกษาอิทธิพลของประสิทธิผลการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ที่มีต่อคุณภาพการดำเนินงาน

กำำรทบทวนวรรณกำรรม
 คุณภำพกำำรดำเนินงำน (Operational Quality)
 คุณภาพการดำเนินงาน หมายถึง กระบวนการของกิจการในการส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการ
ให้กับลูกค้า ประกอบด้วย ทันเวลา การเพิ่มประสิทธิภาพ ความพึงพอใจของลูกค้า การปรับปรุงและ
พัฒนาการให้บริการ และความยืดหยุ่น เพื่อให้บรรลุเป้าหมายการดำเนินงาน (Ndolo, 2015; Jane, 
Aosa, Zachary, & Njihia, 2018) เป้าหมายสำคญัทีสุ่ดประการหน่ึงของการเพิม่คณุภาพการดำเนินงาน
คือ เพื่อปรับปรุงกระบวนการผลิตภายในและยกระดับความพึงพอใจต่อลูกค้า (Ojha, 2015) คุณภาพ
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การดำเนินงานเป็นสิ่งสำคัญในการกำกับติดตามกิจกรรมต่าง ๆ ของกิจการเพื่อเป้าหมายสูงสุดแก่
ผู้มีส่วนได้เสียของกิจการ (Socea, 2012) การดำเนินงานเป็นขั้นตอนสำคัญของธุรกิจเพื่อผลิตสินค้า
หรอืบริการให้ลกูค้า กจิการส่วนใหญ่ต่างให้ความสำคัญกบัคณุภาพการดำเนินงานซ่ึื้งถือเป็นกญุแจสำคัญ
ต่อมุมมองคุณภาพการดำเนินธุรกิจให้ประสบความสำเร็จ กิจการพยายามแสวงหาแนวทางวิธีการ
ปรับปรุงคุณภาพการดำเนินงานอย่างต่อเนื่องท่ีเหนือกว่าคู่แข่งขัน จึงรวมถึงรักษาความได้เปรียบ
ในการแข่งขนัอย่างยัง่ยนืในสภาพแวดล้อมท่ีเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ นอกจากนีคุ้ณภาพการดำเนนิงาน
เป็นตัวบ่งชี้ถึงความสำเร็จด้วยการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่โดดเด่น
 ประสิทธิผลกำำรบัญชีบริหำรเชิงกำลยุทธ์ (Strategic Management Accounting 
Effectiveness)
 องค์กรในปัจจุบันต่างเผชิญกับความท้าทายตลอดเวลา และต้องพยายามหากลยุทธ์มาใช้
ในการปรบัตวัใหท้นัตอ่สภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ การบญัชบีรหิารเชงิกลยทุธถ์กูบรษิทั
ขนาดใหญ่ที่ประสบความสำเร็จเลือกใช้กันอย่างแพร่หลาย เพื่อเพิ่มคุณภาพการดำเนินงานให้ดียิ่งขึ้น 
การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ คือ การนำข้อมูลทางบัญชีที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงินมาใช้วิเคราะห์
สนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ของฝ่ายบริหาร เพื่อพัฒนาและเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดำเนินงาน
เชิงกลยุทธ์นำบริษัทไปสู่ผลลัพธ์ที่ดีขึ้น นอกจากนี้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ยังเกี่ยวข้องกับการนำ
ข้อมูลทางบัญชีการเงินมาใช้ในการดำเนินงานเชิงกลยุทธ์ด้วยการเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดในการ
ดำเนินงาน การจัดสรรทรัพยากร การวางแผนและคำนวณต้นทนุผลตอบแทนจากการลงทุน และการนำ
กลยุทธ์ต่าง ๆ มาปรับใช้ เพื่อให้บริษัทประสบผลสำเร็จจากการดำเนินงาน ดังนั้นประสิทธิผลของ
การบัญชีบริหารเชงิกลยุทธ์เป็นผลลัพธ์ทีเ่กิดจากกระบวนการในการระบุ รวบรวม เลือก และวิเคราะห์
สารสนเทศทางบญัช ีเพือ่ชว่ยประเมนิประสทิธภิาพของฝา่ยบรหิารสำหรบัการตดัสนิใจเชงิกลยุทธ์ของ
กิจการ (Cadez & Guilding, 2012) โดยแบ่งเป็น 4 มิติ คือ 1) ความเป็นเลิศในการจัดสรรทรัพยากร 
2) ความน่าเชื่อถือของข้อมูลบริหาร 3) คุณภาพของต้นทุน-ผลประโยชน์ และ 4) กลยุทธ์การเป็นผู้นำ 
(Kumar & Shafali, 2011; Cadez & Guilding, 2012; Ahmed, 2017) ประสิทธิผลทางการบัญชี
บริหารเชิงกลยุทธ์ถือเป็นความสามารถของบริษัทในการใช้เทคนิคการบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์เพื่อ
ชว่ยยกระดับคุณภาพการดำเนินงานของบริษทั (Kaneko, 2017) บทบาทในการดำเนินงานของผูบ้ริหาร
ระดับสูงจะเก่ียวข้องโดยตรงต่อการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อให้บริษัทประสบความสำเร็จ โดยมี
บทบาททัง้ในดา้นการวางแผน การควบคมุและประเมนิผล และการตดัสนิใจ ซื้ึง่จำเปน็อยา่งยิง่ในการนำ
เทคนิคต่าง ๆ ของบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์มาปรับใช้ให้เกิดประสิทธิผล ซื้ึ่งนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพ
การดำเนนิงานของบรษิทัต่อไป ดงันัน้ประสทิธผิลการบญัชบีรหิารเชงิกลยุทธ์ถอืเป็นเครือ่งมอืเชงิกลยุทธ์
ที่สำคัญต่อกิจการเพื่อให้เกิดคุณภาพการดำเนินงานดีขึ้นอย่างต่อเนื่องภายใต้สภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงไป ภายใต้ทฤษฎีความสามารถเชิงพลวัต (Dynamic Capability Theory) นำเสนอโดย 
Teece, Pisano, and Shuen (1997) ได้นยิามทฤษฎนีีว่้าเป็นความพยายามของบรษิทัต่อการบรูณาการ
ความสามารถของกิจการท้ังภายในและภายนอก เพือ่รับมือกับสภาพแวดล้อมทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ 
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ดงันัน้ความสามารถเชงิพลวตัของกจิการดา้นประสทิธผิลการบญัชบีรหิารเชงิกลยทุธจ์งึเปน็หนึง่กลยทุธ์
ที่กิจการนำไปใช้เพือ่ปรบัตวัต่อการเปล่ียนแปลงทัง้ภายในและภายนอก เพือ่เพิม่คณุภาพการดำเนินงาน
ทีด่ยีิง่ขึน้ อย่างไรก็ตาม ประสิทธผิลการบัญชบีรหิารเชงิกลยทุธ์อาจส่งผลต่อคณุภาพการดำเนินงานท้ัง
ในระยะสัน้และระยะยาวแตกต่างกันออกไปตามลักษณะและสภาพแวดล้อมของอุตสาหกรรมนั้น ๆ 
 ควำมเป็นเลิศึในกำำรจัดสรรทรัพยำกำร (Resource Allocation Excellence)
 ความเป็นเลิศในการจัดสรรทรัพยากร หมายถึง ความสามารถในจัดสรรและวิเคราะห์การใช้
ทรพัยากรอย่างคุม้ค่าในการดำเนินงานเพือ่ให้เกดิประโยชนส์งูสดุตอ่บรษิทั ประกอบด้วย คน เทคโนโลยี 
เครื่องจักร อุปกรณ์ สถานที่ เวลา และเงิน (Wudhikarn, 2016) ความเป็นเลิศในการจัดสรรทรัพยากร
เน้นการบูรณาการด้วยการวางแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาวในการจัดสรรการใช้ประโยชน์จาก
ทรพัยส์นิทีจ่บัตอ้งไดแ้ละทรพัยส์นิไมม่ตีวัตน เพือ่สนับสนุนกจิกรรมเชงิเศรษฐกิจของบริษทัให้สามารถ
ดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายอย่างยั่งยืน การดำเนินธุรกิจที่ต้องเผชิญการแข่งขัน
อย่างรุนแรงในปัจจุบัน กิจการต่างให้ความสำคัญต่อความเป็นเลิศในการจัดสรรทรัพยากรด้วยการ
วิเคราะห์ความคุ้มค่าจากผลประโยชน์ที่ได้รับก่อนการจัดซื้ื้อ (Lerro & Schiuma, 2013) นอกจากนี้
บรษิทัขนาดใหญซ่ื้ึง่มทีรพัยากรมากกวา่บรษิทัขนาดเลก็จะเนน้การจดัสรรทรพัยากรแบบบรูณาการให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุดจากการวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน เช่น อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ 
และจัดสรรการใช้ทรัพยากร ถือเป็นผลมาจากเครื่องมือบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ที่สามารถเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการดำเนินงาน อีกทั้งยังเป็นกลไกในการควบคุมส่งเสริมการใช้ทรัพยากรในระดับที่
เหมาะสมสูงสุด (Olusegun, 2016) ความสามารถเชิงพลวัตเป็นทักษะสำคัญของกิจการในการมุ่งเน้น
การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่าและนำไปสร้างรายได้เพิ่ม เช่น การเพิ่มกำลังการผลิต การจัดสรร
พื้นที่โกดังสินค้าให้สามารถเก็บสินค้าได้เพิ่มขึ้น โดยความเป็นเลิศในการจัดสรรทรัพยากรให้เกิดความ
คุม้คา่นำไปสูก่ารเพิม่คณุภาพการดำเนนิงานและสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัอยา่งยัง่ยนื (Kitenga 
& Thuo, 2014) จึงนำไปสู่สมมติฐาน ดังนี้
 สมมตฐิำนที ่1 ความเป็นเลศิในการจดัสรรทรพัยากรมอีทิธพิลทางบวกต่อคณุภาพการดำเนนิงาน
 
 ควำมน่ำเช่่อถ่อของข้อม้ลบริหำร (Managerial Information Reliability)
 ความน่าเชื่อถือของข้อมูลบริหาร หมายถึง คุณภาพเนื้อหาของข้อมูลบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์
ทีม่คีวามถกูต้อง แม่นยำ เชือ่ถอืได้ ทนัเวลา เกีย่วข้อง และครบถ้วน เพือ่ให้เกดิประสทิธภิาพการตดัสนิใจ
สง่ผลให้บรรลุเปา้หมายตามวัตถปุระสงค์ทีว่างไว ้(Al-Mamary, Shamsuddin, & Aziati, 2014) ความ
น่าเชื่อถือของข้อมูลบริหารมีความสำคัญต่อการวางแผน และเป็นเครื่องมือที่สำคัญต่อการตัดสินใจ 
(Robkob, 2019; Sakthachak & Sukwattanasinitt, 2019) ความน่าเชือ่ถือของข้อมูลบริหารเป็นข้อมูล
ที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงินเพ่ือให้กิจการนำไปสู่ผลลัพธ์ท่ีดีท่ีสุดในการ
เพิ่มคุณภาพการดำเนินงาน (Teru, 2017) หากไม่มีการใช้ข้อมูลบัญชีบริหารที่น่าเชื่อถือ การตัดสินใจ
ในการดำเนินงานก็อาจมีข้อผิดพลาดสูงขึ้น เนื่องจากคุณภาพการดำเนินงานจำเป็นต้องอาศัยความ
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น่าเชื่อถือของข้อมูลบริหาร ซื้ึ่งจะช่วยให้การตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดส่งผลให้เกิดคุณภาพ
การดำเนินงานทีด่ยีิง่ขึน้ (Socea, 2012) ความน่าเชือ่ถอืของข้อมลูบริหารเป็นความสามารถเชงิพลวัต
ทีเ่กดิจากความพยายามใชข้อ้มลูทีน่า่เชือ่ถอืในการตดัสนิใจเชงิกลยทุธเ์พือ่เพิม่คณุภาพการดำเนนิงาน 
หากผูบ้ริหารเผชิญกบัสถานการณ์ทีแ่ตกต่างกันออกไปและยากต่อการควบคุม แต่การมีข้อมลูท่ีน่าเชือ่ถอื
และเก่ียวข้องกับการตัดสินใจในเวลาที่เหมาะสม ย่อมทำให้การใช้ดุลยพินิจในการตัดสินใจเชิงพลวัต
มคีวามเทีย่งตรง ซื้ึง่จะช่วยให้เกิดความได้เปรียบในการแขง่ขันและสามารถปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลง
ได้อย่างดี จึงนำไปสู่สมมติฐาน ดังนี้
 สมมตฐิำนที ่2 ความนา่เชือ่ถอืของขอ้มลูบรหิารมอีทิธพิลทางบวกต่อคณุภาพการดำเนินงาน
 
 คุณภำพของต้นทุน-ผลประโยชน์ (Cost-Benefit Quality)
 คุณภาพของต้นทุน-ผลประโยชน์ เป็นวิธกีารท่ีบริษทัสามารถกำหนดขอบเขตการใชท้รัพยากร
สำหรับกิจกรรมเพื่อป้องกันคุณภาพไม่ดี เกิดจากการประเมินคุณภาพของผลิตภัณฑ์หรือบริการด้วย
การวิเคราะห์ตน้ทนุและผลประโยชน์โดยใชเ้ทคนิคต่าง ๆ  เพ่ือเปรียบเทียบต้นทุนท้ังหมดท่ีคาดหวังของ
แต่ละตัวเลือกกับผลประโยชน์ที่คาดหวังท้ังหมด (Uckelmann, 2012; Sherman, Siebers, 
Menachof, & Aickelin, 2016) เช่น การวเิคราะห์จุดคุม้ทุน อัตราผลตอบแทนภายใน มลูค่าปัจจุบนั
สทุธ ิระยะเวลาคืนทุน เป็นต้น ต้นทุนเป็นค่าใช้จ่ายสำหรับสร้างผลิตภัณฑ์และบริการที่มีความสัมพันธ์
โดยตรงกับผลตอบแทนหรือผลประโยชน์ที่บริษัทจะได้รับ (Gimzauskiene & Valanciene, 2009) 
การควบคุมคุณภาพต้นทุนให้ต่ำแต่ยังคงซื้ึ่งคุณภาพตามมาตรฐานหรือสูงกว่า จะช่วยเพิ่มคุณภาพการ
ดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนและสร้างผลประโยชน์ตามเป้าหมาย ส่งผลให้ได้รับกำไรตาม 
เป้าหมาย (Banker & Johnston, 2014) บริษัทมักเลือกการลงทุนโดยคาดหวังจะได้ผลกำไรสูงสุด
ภายใต้ข้อจำกัดด้านงบประมาณ แต่สภาพแวดล้อมในปัจจบุนัยากตอ่การควบคุมทำใหบ้รษิทัเผชญิกบั
ความเสี่ยงในการลงทุน มักเกิดความคลาดเคลื่อนในการประมาณต้นทุน โดยเฉพาะอย่างยิ่งโครงการ
ขนาดใหญ่ที่ใช้เงินจำนวนมากจำเป็นต้องหาวิธีการประเมินที่หลากหลายก่อนตัดสินใจลงทุน เพื่อ
ให้เกิดความมั่นใจถงึผลประโยชน์ทีไ่ด้รบัว่าสอดคล้องกบัเป้าหมายท่ีวางไว้ ดงันัน้การวางแผนคณุภาพของ
ต้นทนุ-ผลประโยชน์จะส่งผลโดยตรงต่อเพิ่มคุณภาพการดำเนินงานที่ดีขึ้นในอนาคต (Ditkaew, 2018) 
ทฤษฎีความสามารถเชงิพลวตั อธิบายถึงความพยายามของบริษทัในการวางแผนและประเมินโครงการ
ก่อนตัดสินใจลงทุนโดยใช้เครือ่งมอืของการบญัชบีรหิารเชงิกลยทุธ์ เช่น การวเิคราะห์โครงการลงทนุ  
การวเิคราะห์จดุคุม้ทนุ ระยะเวลาคืนทุน อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน เป็นต้น เป็นความสามารถ
เชิงพลวัตที่กิจการนำมาใช้ในการเพิ่มคุณภาพของต้นทุน-ผลประโยชน์เป็นไปตามเป้าหมาย ซ่ึื้งคำนึง
ถงึการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มอยา่งต่อเน่ือง นำไปสูก่ารเพิม่คณุภาพการดำเนนิงานอยา่งยัง่ยนื 
จึงนำไปสู่สมมติฐาน ดังนี้
 สมมตฐิำนที ่3 คณุภาพของตน้ทนุ-ผลประโยชนม์อีทิธพิลทางบวกตอ่คณุภาพการดำเนนิงาน
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ประสิิทธิ์ิ� ร่�งเรือง และคณะ

 กำลยุทธ์กำำรเป็นผ้้นำ (Mastering Strategic Management)
 กลยุทธ์การเป็นผู้นำ หมายถึง ความสามารถในการใช้กลยุทธ์เพ่ือบริหารงานให้เป็นไปตาม
แผนที่วางไว้ ประกอบด้วย การประเมินผล การติดตาม ปรับปรุงและการพัฒนากระบวนการผลิต 
การตรวจสอบภายใน Six Sigma Balanced Scorecard และทฤษฎขีอ้จำกดั เพือ่ใหบ้รรลวุตัถปุระสงค์
เชงิกลยุทธแ์ละบรรลุเปา้หมายการดำเนินงานทีดี่ (Misankova & Kocisova, 2014) โดยกิจการพยายาม
รักษาระดับการแข่งขันให้เป็นไปตามเป้าหมาย ซื้ึ่งจำเป็นต้องปรับกลยุทธ์ตามสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยน
ไปตลอดเวลา กลยทุธก์ารเป็นผูน้ำซื้ึง่มีความสำคญัมากสำหรับกจิการขนาดใหญ ่เนือ่งจากลกัษณะของ
การดำเนินงานที่ซื้ับซื้้อน (Kamilah, 2017) ซื้ึ่งกลยุทธ์เกิดจากฝ่ายบริหารระดับสูงและถ่ายทอดไปสู่ 
ผู้ปฏิบัติให้เกิดความเข้าใจภายใต้เป้าหมายเพื่อเพิ่มคุณภาพการดำเนินงานให้ดียิ่งขึ้น (Rizan, Balfas, 
& Purwohedi, 2019) อย่างไรก็ตาม กลยุทธ์ท่ีฝ่ายบริหารเลือกใช้ไม่สามารถนำมาใช้กบัทุกสถานการณ์
ได้ ดงัน้ันความสามารถเชงิพลวตัจงึเปน็สิง่จำเปน็ทีฝ่า่ยบรหิารตอ้งแสวงหากลยทุธห์ลากหลายรปูแบบ
มาปรับใชใ้ห้เหมาะสมตามสถานการณ์ เพือ่เพิม่คุณภาพการดำเนินงานและเป้าหมายด้านประสิทธิภาพ
ที่ดีที่สุด (Misankova & Kocisova, 2014; Kamilah, 2017) จึงนำไปสู่สมมติฐาน ดังนี้
 สมมติฐำนที่ 4 กลยุทธ์การเป็นผู้นำมีอิทธิพลทางบวกต่อคุณภาพการดำเนินงาน
 
 ลักำษณะกำิจกำำร (Firm Characteristics)
 ลักษณะกิจการเป็นตัวบ่งชี้ถึงคุณภาพการดำเนินงาน ได้แก่ ระยะเวลาดำเนินงาน ซื้ึ่งแสดงถึง
การดำเนินงานเป็นระยะเวลานานมีประสบการณ์ที่สูง อีกทั้งมีการเรียนรู้ในการพัฒนาคุณภาพ
การดำเนินงานได้ดกีวา่กจิการทีอ่ยูใ่นชว่งเริม่ตน้ทำธรุกจิ (Coad, Holm, Krafft, & Quatraro, 2018) 
ระยะเวลาดำเนนิงานทีม่ัน่คงและยาวนานแสดงถงึประสทิธิภาพการดำเนนิงานและความอยูร่อดในดา้น
ต่าง ๆ เช่น การลงทุนใหม่ การเรียนรู้ และการพัฒนา (Pervan, Pervan, & Curak, 2017) เนื่องจาก
กจิการทีส่ามารถดำรงอยู่ไดน้านแสดงถงึความอยูร่อดและการปรบัตวัตอ่สภาพแวดลอ้มไดเ้ปน็อยา่งดี  
กจิการทีไ่ม่ประสบความสำเรจ็ในการดำเนินงานมักมรีะยะเวลาการดำเนินงานสัน้กว่ากจิการทีด่ำเนินงาน
มาอย่างยาวนาน และขนาดกิจการที่วัดจากสินทรัพย์รวม (Kisavi & Suleiman, 2015) แสดงให้เห็น
ถึงความสามารถในการบริหารต้นทุนให้ต่ำซ่ึื้งได้รับประโยชน์จากการประหยัดต่อขนาดนั้นเอง 
(Rahman & Mohamed, 2006) เน่ืองจากมีอำนาจในการต่อรองการซ้ืื้อวตัถดุบิปรมิาณมากในราคาถกู 
อกีทัง้ยังมีเครือ่งจกัรทีม่ปีระสทิธภิาพและกำลงัการผลิตทีม่ากกว่ากจิการขนาดเล็ก สิง่เหล่านีแ้สดงให้เหน็
วา่ขนาดกจิการมสีว่นสำคญัตอ่คณุภาพการดำเนนิงาน อยา่งไรกต็าม งานวจัิยในอดตีพบวา่ ระยะเวลา
ดำเนนิงาน (Egbunike & Okerekeoti, 2018) ขนาดกจิการ (Malik, 2011) มคีวามสมัพนัธก์บัคณุภาพ
การดำเนินงานของกิจการ จึงนำไปสู่สมมติฐาน ดังนี้
 สมมติฐำนที่ 5 ขนาดกิจการมีอิทธิพลทางบวกต่อคุณภาพการดำเนินงาน
 สมมติฐำนที่ 6 ระยะเวลาดำเนินงานมีอิทธิพลทางบวกต่อคุณภาพการดำเนินงาน
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ร้ปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีกำำรวิจัย
 ประชำกำรและกำลุ่มตัวอย่ำง
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้ง น้ี คือ ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซื้ึ่งมีความสำคัญต่อระบบเศรษฐกิจ และบริษัทขนาดใหญ่มีอิทธิพล
ต่อการนำบัญชีบริหารกลยุทธ์มาใช้บริหารให้เกิดประสิทธิภาพมากกว่าบริษัทขนาดเล็ก (Drury & 
Tayles, 2005) ผูว้จิยัไดต้ดักลุม่อตุสาหกรรมธรุกจิการเงนิและธรุกจิบริการ เนือ่งจากกลุ่มอตุสาหกรรม
ธุรกิจการเงินมีโครงสร้างและแนวปฏิบัติทางบัญชีแตกต่างจากอุตสาหกรรมอื่น (Hellstrom, 2006) 
และกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจบริการมีการใช้บัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์อย่างจำกัด (Nimtrakoon, 2009) 
ดังนั้น ประชากรมีจำนวน 538 บริษัท (The Stock Exchange of Thailand, 2019)
 การเกบ็รวบรวมข้อมลูดว้ยการส่งแบบสอบถามทางไปรษณียใ์หก้บัผู้บริหารฝ่ายบัญชขีองบริษทั
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจากประชากรทั้งหมด โดยแบบสอบถามถูกส่งคืน 
จำนวน 9 ฉบับ แบบสอบถามส่งสำเร็จ จำนวน 529 ฉบับ และได้รับการตอบกลับ จำนวน 124 ฉบับ 
แบบสอบถามไม่สมบูรณ์ จำนวน 6 ฉบับ และแบบสอบถามที่มีค่าผิดปกติ (Outlier) จำนวน 1 ฉบับ 
ดังนั้นแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์มีจำนวน 117 ฉบับ โดยมีอัตราการตอบกลับร้อยละ 22.31 ซื้ึ่ง
สอดคล้องกับ Aaker, Kumar, and Day (2001) ได้กล่าวว่า อัตราการตอบกลับในงานวิจัยด้าน
สงัคมศาสตรอ์ยา่งนอ้ยรอ้ยละ 20 ถอืว่าเป็นจำนวนทีย่อมรบัได้ในการเปน็ตวัแทนทีด่เีพือ่นำมาวเิคราะห์
ข้อมูล
 เคร่่องม่อที่ใช้ในกำำรวิจัย
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) การสร้างและพัฒนา
เครื่องมือ ผูวิ้จัยได้ทำการศกึษาคน้ควา้จากเอกสาร ตำรา และงานวิจยัทีเ่กีย่วขอ้ง โดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้แบบสอบถามแบบสำรวจรายการ 
(Check List)

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประสิทธิผลการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ 
- ความเป็นเลิศในการจัดสรรทรัพยากร  
- ความน่าเชื่อถือของข้อมูลบริหาร  
- คุณภาพของต้นทุน-ผลประโยชน์  
- กลยุทธ์การเป็นผู้น า  
 

ลักษณะกิจการ 
- ขนาดกิจการ 
- ระยะเวลาด าเนินงาน  
 

คุณภาพการด าเนินงาน
Operational Efficiency 
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 ส่วนท่ี 2 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยใช้
แบบสอบถามแบบสำรวจรายการ
 ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ จำนวน 4 ปัจจัย 
คอื 1) ความเป็นเลศิในการจดัสรรทรพัยากร 2) ความน่าเชือ่ถอืของข้อมลูบรหิาร 3) คณุภาพของต้นทนุ-
ผลประโยชน์ และ 4) กลยุทธ์การเป็นผู้นำ จำนวน 18 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) กำหนดตามวิธี Likert Scale แบ่งระดับการวัดเป็น 5 ระดับ
 ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการดำเนินงาน จำนวน 5 ข้อ พัฒนาจาก Ndolo 
(2015); Jane et al. (2018) ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า กำหนดตามวิธี 
Likert Scale แบ่งระดับการวัดเป็น 5 ระดับ
 ส่วนที่ 5 ข้อคิดเห็น ปัญหา และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประสิทธิผลการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์
ของบรษิทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ลกัษณะแบบสอบถามเป็นคำถามปลายเปิด
 กำำรตรวจสอบเคร่่องม่อที่ใช้ในกำำรวิจัย
 ผูว้จิยัได้นำแบบสอบถามทีส่ร้างขึน้มาพิจารณาและตรวจสอบเนือ้หาและความเหมาะสมของ
ภาษาที่ปรับปรุงตามคำแนะนำจากที่ปรึกษา และเสนอให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบัญชีและการวิจัย 
จำนวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาด้วยค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item 
Object Congruence: IOC) ของคำถามแต่ละข้อ หลังจากปรับปรุงตามคำแนะนำผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว
มค่ีา IOC มากกว่า 0.5 ซื้ึง่ถือว่าข้อคำถามมีความเทีย่งตรงและครอบคลุมวตัถปุระสงค์ คำนิยามการวิจยั  
และการวัดค่าตัวแปร
 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้มีจำนวน 7 ตัวแปร ประกอบด้วย ตัวแปรอิสระ 6 ตัวแปร ซื้ึ่ง
แสดงถงึประสทิธิผลการบัญชบีรหิารเชงิกลยทุธ์ คอื ความเป็นเลิศในการจัดสรรทรพัยากร ความน่าเชือ่ถอื
ของข้อมูลบริหาร คุณภาพของต้นทุน-ผลประโยชน์ และกลยุทธ์การเป็นผู้นำ และลักษณะกิจการ
ประกอบด้วย ขนาดกิจการ และระยะเวลาดำเนินงาน การศึกษามีตัวแปรตาม 1 ตัวแปร คือ คุณภาพ
การดำเนินงาน การวัดค่าตัวแปรและชื่อย่อของตัวแปรที่ใช้ ดังแสดงในตารางที่ 1

ตำรำงที่ 1 การวัดค่าตัวแปร

ตัวแปร ช่่อย่อ กำำรวัดค่ำ

ตัวแปรตำม
     คุณภาพการดำเนินงาน OPQ กระบวนการส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการให้กับลูกค้าได้ 

ทนัเวลาเพือ่เพิม่ความพึงพอใจและผลการดำเนินงานต่อลกูค้า 
ประกอบด้วย การปรับปรุง ส่งมอบสินค้าทันเวลา การพัฒนา 
และความยืดหยุ่นในการดำเนินงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 
การดำเนินงาน
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ตัวแปร ช่่อย่อ กำำรวัดค่ำ

ตัวแปรอิสระ
     ความเป็นเลิศในการจัดสรร
ทรัพยากร

RAE ความสามารถของกิจการในการวิเคราะห์จัดสรรและใช้
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพในแต่ละกิจกรรม และการใช้
ทรพัยากรให้เกดิประโยชน์สูงสดุเพือ่บรรลุเป้าหมายของกิจการ 
ประกอบดว้ย คน เทคโนโลย ีเครือ่งจกัร อปุกรณ ์สถานที ่เวลา 
และเงิน

     ความน่าเชื่อถือของข้อมูลบริหาร MIR คุณภาพของเนื้อหาข้อมูลการบัญชี เพื่อการจัดการเชิงกลยุทธ์
ทีมี่ความถูกต้องเชือ่ถือได้ ทนัเวลา ความเกีย่วข้อง และครบถ้วน 
เพือ่ใหก้ารดำเนนิงานเปน็ไปตามเปา้หมายอยา่งสมำ่เสมอและ
มีประสิทธิภาพ

      คุณภาพของต้นทุน-ผลประโยชน์ CBQ วิธีการที่ ช่วยให้กิจการสามารถกำหนดขอบเขตที่จะใช้
ทรัพยากรเพื่อป้องกันคุณภาพที่ไม่ดี ประเมินคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการของกิจการ และวิเคราะห์ต้นทุนและ
ผลประโยชน์โดยใชเ้ทคนคิตา่ง ๆ  เพือ่เปรยีบเทยีบตน้ทนุทีค่าด
ว่าจะได้รบัทัง้หมดของแต่ละทางเลอืกด้วย ผลประโยชน์ทีค่าดว่า
จะได้รับทั้งหมด

     กลยุทธ์การเป็นผู้นำ MSM ความสามารถในการดำเนนิกลยทุธเ์พือ่ดำเนนิการตามแผนและ
กลยุทธ์ ประกอบด้วย การประเมินและติดตาม การปรับปรุง 
และพัฒนาการ ตรวจสอบภายใน Six Sigma Balanced 
Scorecard และทฤษฎีข้อจำกัด เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์และบรรลุผลสำเร็จสูงสุดตามเป้าหมายและ
ประสิทธิภาพของกิจการ

ลักำษณะกำิจกำำร
     ขนาดกิจการ FIS ตัวแปรหุ่น โดย 0 = สินทรัพย์รวมของบริษัท 100 ล้าน  

1 = สินทรัพย์รวมมากกว่า 100 ล้าน

     ระยะเวลาดำเนินงาน FIA ตัวแปรหุ่น โดย 0 = ระยะเวลาดำเนินงานน้อยกว่า 15 ปี  
1 = ระยะเวลาดำเนินงานมากกว่า 15 ปี

 
 การหาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนำแบบสอบถามไปทดลอง (Try Out) โดยตรงจาก
ผู้บริหารบริษัท จำนวน 30 ชุด เพื่อเป็นการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยค่าความเชื่อมั่นของ
เครือ่งมอื ทดสอบดว้ยการใชค้า่สมัประสทิธิอ์ลัฟัา่ของครอนบคั (Cronbarch’s Alpha) ผลการทดสอบ 
พบว่า ค่าความเชือ่มัน่ของตัวแปรมีค่าอยูร่ะหว่าง 0.773 - 0.956 มากกว่า 0.70 สอดคล้องกับ Hair, Black, 

ตำรำงที่ 1 (ต่อ)
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Babin, and Anderson (2014) กล่าวว่า เครื่องมือมีความเที่ยงตรงและน่าเชื่อถือเป็นที่ยอมรับได้ 
อีกทั้งการตรวจสอบน้ำหนักองค์ประกอบได้ถูกนำมาใช้ในการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของข้อ
คำถามตามรายการในแบบสอบถาม โดยนำมาใช้เพื่อลดจำนวนข้อคำถามที่มีความสัมพันธ์กันให้มี
จำนวนน้อยลง สำหรับงานวิจัยนี้ ค่า Factor Loading อยู่ระหว่าง 0.490 - 0.931 พบว่า มีค่าสูงกว่า 
0.40 สอดคล้องกับ Hair et al. (2014) ถือว่ายอมรับได้ ดังแสดงในตารางที่ 2

ตำรำงที่ 2 ผลการทดสอบความเที่ยงตรงและความน่าเชื่อถือของตัวแปร

ตัวแปร Factor Loadings Alpha Coefficient

ความเป็นเลิศในการจัดสรรทรัพยากร (RAE) 0.679 - 0.809 0.790

ความน่าเชื่อถือของข้อมูลบริหาร (MIR) 0.736 - 0.931 0.956

คุณภาพของต้นทุน-ผลประโยชน์ (CBQ) 0.624 - 0.808 0.773

กลยุทธ์การเป็นผู้นำ (MSM) 0.490 - 0.784 0.857

คุณภาพการดำเนินงาน (OPQ) 0.520 - 0.871 0.896

 กำำรวิเครำะห์ข้อม้ล
 วิเคราะห์ข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างโดยพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s 
Correlation Coefficient) คา่ Factor Loading ค่า Tolerance และ VIF สำหรับสถิตทิีใ่ช้ในการทดสอบ
สมมตฐิาน ได้แก่ การวเิคราะห์การถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธี Enter  
โดยเขียนตัวแบบสมการถดถอยเชิงพหุได้ ดังนี้
 OPQ  = β

0 
+ β

1
RAE +

 
β

2
MIR + β

3
CBQ + β

4
MSM β

5
FIS + β

6
FIA + ε

โดยที่ RAE = Resource Allocation Excellence (ความเป็นเลิศในการจัดสรรทรัพยากร) 
 MIR = Managerial Information Reliability (ความน่าเชื่อถือของข้อมูลบริหาร) 
 CBQ = Cost-Benefit Quality (คุณภาพของต้นทุน-ผลประโยชน์)
 MSM = Mastering Strategic Management (กลยุทธ์การเป็นผู้นำ)
 OPQ = Operational Quality (คุณภาพการดำเนินงาน) 
 FIS = Firm Size (ขนาดกิจการ) 
 FIA = Firm Age (ระยะเวลาดำเนินงาน)

ผลกำำรวิจัย
 การวเิคราะหข์อ้มลูท่ัวไป พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจากกลุม่ตัวอย่าง จำนวน 117 คน สามารถ
จำแนกได้ ดังนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 94 คน (ร้อยละ 80.30) มีอายุมากกว่า 
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45 ปี จำนวน 40 คน (ร้อยละ 34.20) จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 62 คน (ร้อยละ 53.00) 
ประสบการณ์ในการทำงานทางด้านบัญชีมากกว่า 15 ปี จำนวน 71 คน (ร้อยละ 60.70) รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนน้อยกว่า 100,000 บาท จำนวน 54 คน (ร้อยละ 46.20) ดำรงตำแหน่งผู้จัดการฝ่ายบัญชี  
67 คน (ร้อยละ 57.30) 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
สามารถจำแนกได้ ดังนี้ ประเภทกลุ่มอุตสาหกรรมส่วนใหญ่เป็นกลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม 51 บริษัท 
(ร้อยละ 43.60) ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจมากกว่า 15 ปี จำนวน 101 บริษัท (ร้อยละ 86.30) 
สนิทรัพย์รวมของบริษทั ตำ่กว่า 10,000,000,000 บาท จำนวน 64 บริษทั (ร้อยละ 54.70) และจำนวน
พนักงานของกิจการน้อยกว่า 500 คน จำนวน 52 บริษัท (ร้อยละ 44.40) 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน พบว่า ตัวแปรอิสระ
ส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม มีค่าระหว่าง 0.190 - 0.599 โดยประสิทธิผลการบัญชีบริหาร
เชิงกลยุทธ์ทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย ความเป็นเลิศในการจัดสรรทรัพยากร ความน่าเชื่อถือของข้อมูล
บริหาร คุณภาพของต้นทุน-ผลประโยชน์ และกลยุทธ์การเป็นผู้นำ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพ
การดำเนินงาน อย่างมนียัสำคญัทางสถติทิี ่0.01 และลักษณะกจิการ ประกอบด้วย ระยะเวลาดำเนินงาน 
และขนาดกจิการมคีวามสมัพนัธ์อย่างไม่มนัียสำคัญทางสถติกิบัตัวแปรตาม อย่างไรกต็าม ตวัแปรทุกตวั
มีค่าความสัมพันธ์ต่ำกว่า 0.80 สอดคล้องกับ Hair et al. (2014) กล่าวว่าตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสมัพนัธต์ำ่กวา่ 0.80 ไมม่คีวามสมัพนัธ์กนัระหวา่งตวัแปร (Multicollinearity) สามารถนำไปทดสอบ
การถดถอยแบบพหุคูณได้ ดังปรากฏในตารางที่ 3

ตำรำงที่ 3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน

Variables RAE MIR CBQ MSM FIS FIA OPQ

RAE 1.000

MIR 0.354** 1.000

CBQ 0.414** 0.599** 1.000

MSM 0.354** 0.395** 0.524** 1.000

FIS -0.008 0.082 -0.054 0.062 1.000

FIA 0.233* 0.089 0.190* 0.087 0.314** 1.000

OPQ 0.438** 0.473** 0.474** 0.452** 0.078 0.010 1.000

*p<0.05, **p<0.01
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 การตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุเพื่อตรวจสอบความสัมพันธ์กันระหว่างตัวแปรอิสระ ซ่ึื้ง
ส่งผลต่อการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ ทำให้ผลการวิเคราะห์มีความคลาดเคลื่อนจาก
ความเป็นจริง โดยใช้ค่าสถิติ 2 ตัว คือ Tolerance ควรมีค่าน้อยกว่า 1 และ ค่า Variance Inflation 
Factor (VIF) ควรมีคา่นอ้ยกว่า 10 ซื้ึง่จะไม่เกดิปญัหาว่าตัวแปรมีความสัมพันธก์นั (Hair et al., 2014) 
ผลการทดสอบ พบว่า ค่า Tolerance มีค่าระหว่าง 0.847 - 0.998 ซื้ึ่งมีค่ามากกว่า 0.1 ส่วนค่า VIF 
มีค่าระหว่าง 1.002 - 1.181 ไม่เกิน 10 จึงไม่ก่อให้เกิดปัญหาความสัมพันธ์กันระหว่างตัวแปรในการ
วิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ ดังปรากฏในตารางที่ 4 

ตำรำงที่ 4 ค่า Tolerance และค่า Variance Inflation Factor (VIF)

ตัวแปร Tolerance VIF

ความเป็นเลิศในการจัดสรรทรัพยากร (RAE) 0.946 1.057

ความน่าเชื่อถือของข้อมูลบริหาร (MIR) 0.993 1.007

คุณภาพของต้นทุน-ผลประโยชน์ (CBQ) 0.998 1.002

กลยุทธ์การเป็นผู้นำ (MSM) 0.989 1.011

ขนาดกิจการ (FIS) 0.847 1.181

ระยะเวลาดำเนินงาน (FIA) 0.893 1.120
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณในการศึกษาอิทธิพลของ
ประสทิธผิลการบัญชีบรหิารเชงิกลยุทธ์และคณุภาพการดำเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง ( Adjusted R2) มีค่าเท่ากับ 0.408 
แสดงว่าตัวแปรอิสระสามารถพยากรณ์ตัวแปรตามได้ร้อยละ 40.80 ผลการวิเคราะห์ทางสถิติเพื่อ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประสิทธิผลการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ด้านความเป็นเลิศในการจัดสรร
ทรพัยากร มคีา่สมัประสทิธิก์ารถดถอย เทา่กับ 0.196 ดา้นความนา่เชือ่ถือของขอ้มลูบรหิาร มคีา่เทา่กบั 
0.376 ด้านคุณภาพของต้นทุน-ผลประโยชน์ มีค่าเท่ากับ 0.152 และด้านกลยุทธ์การเป็นผู้นำ มีค่า
เท่ากับ 0.492 มีอิทธิพลทางบวกตอ่คณุภาพการดำเนนิงาน ผลการวจิยัพบวา่ สอดคล้องกับสมมติฐาน
ที ่1 - 4 นอกจากนี ้ลกัษณะกจิการ ด้านขนาดกจิการ มค่ีาเท่ากับ 0.024 และด้านระยะเวลาดำเนินงาน 
มค่ีาเทา่กับ -0.080 ไมม่อีทิธิพลตอ่คณุภาพการดำเนนิงาน ดงันัน้ผลการวจิยัขา้งตน้สามารถเขยีนสมการ
พยากรณ์ได้ ดังนี้

OPQ = 0.076 + 0.196RAE + 0.376MIR + 0.152CBQ + 0.492MSM
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ตำรำงที่ 5 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเพื่อพยากรณ์ประสิทธิผลการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์และ 
      คุณภาพการดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ประสิทธิผล

กำำรบัญชีบริหำรเชิงกำลยุทธ์

คุณภำพกำำรดำเนินงำน

t p-valueสัมประสิทธิ�

กำำรถดถอย

ควำมคลำดเคล่อ่น

มำตรฐำน

ค่าคงที่ (Constant) 0.076 0.194 0.395  0.694

ความเป็นเลิศในการจัดสรรทรัพยากร (RAE) 0.196 0.073 2.677  0.009**

ความน่าเชื่อถือของข้อมูลบริหาร (MIR) 0.376 0.071 5.264  0.000**

คุณภาพของต้นทุน-ผลประโยชน์ (CBQ) 0.152 0.071 2.128  0.036*

กลยุทธ์การเป็นผู้นำ (MSM) 0.492 0.073 6.777  0.000**

ขนาดกิจการ (FIS) 0.024 0.155 0.155  0.877

ระยะเวลาดำเนินงาน (FIA) -0.080 0.219 -0.366  0.715

R2 = 0.439, Adjusted R2 = 0.408, F-statistics = 14.326, p-value = 0.000

*p<.05, **p<.01

สรุปและอภิปรำยผล 
 ผลการวจิยัเรือ่ง อทิธพิลของประสทิธผิลการบญัชบีริหารเชงิกลยทุธ์และคณุภาพการดำเนนิงาน
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย อธิบายผลตามสมมติฐาน ดังนี้
 1. ประสทิธผิลการบญัชีบรหิารเชงิกลยทุธ ์ดา้นความเปน็เลศิในการจดัสรรทรพัยากรมอีทิธพิล
ต่อคุณภาพการดำเนินงาน ผลการวิจัยพบว่า ความเป็นเลิศในการจัดสรรทรัพยากรมีอิทธิพลทางบวก
ต่อคุณภาพการดำเนินงาน ทั้งนี้เพราะกิจการขนาดใหญ่ที่มีทรัพยากรมากกว่ากิจการขนาดเล็ก มักให้
ความสำคัญกับการจัดสรรการใช้ทรัพยากรให้เกิดความคุ้มค่าสูงสุดด้วยการวิเคราะห์อัตราส่วน
ประสทิธภิาพในการใช้สนิทรพัย์ (Efficiency Ratio) และเปรียบเทยีบกบัการดำเนนิงานในอดีตทีผ่่านมา 
และเปรียบเทียบกับในอุตสาหกรรมเดียวกันถึงการใช้ทรัพยากรด้านต่าง ๆ ให้เกิดความคุ้มค่าสูงสุด 
เพือ่ให้เกดิประสิทธผิลในการจัดสรรการใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่านำไปสูก่ารเพิม่คุณภาพการดำเนินงาน
ทีส่งูขึน้ สอดคล้องกับ Chen and Hsu (2010) กล่าวว่า ความเป็นเลิศในการจัดสรรทรพัยากรด้วยการ
วเิคราะห์เปรยีบเทยีบอตัราส่วนประสทิธภิาพการใช้ทรพัยากรทีเ่หนอืกว่าคูแ่ข่งขนั ซื้ึง่แสดงถงึการเพิม่ขึน้
ของคุณภาพการดำเนินงาน บริษทัจำเป็นต้องวิเคราะห์และเปรียบเทียบข้อมูลในอดีตและปัจจุบนั เพือ่
วางแผนในอนาคต อย่างไรก็ตาม การปรับปรุงการจัดสรรทรัพยากรอาจเห็นผลช้า เชน่ การปรับเปลีย่น
รูปแบบการจัดสรรทรัพยากรจะส่งผลต่อคุณภาพการดำเนินงานของกิจการในปีถัดไป นอกจากนี้ 
ความสามารถในการจัดการทรัพยากรเป็นกุญแจสำคัญสำหรับกิจการในการวางแผนการใช้งาน
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ทรัพยากรที่เพียงพอและเหมาะสม เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อคุณภาพการดำเนินงานและบรรลุ
เป้าหมายที่กำหนดไว้ (Canovas, Taha, Lloret, & Tomas, 2018) 
 2. ประสิทธิผลการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ ด้านความน่าเชื่อถือของข้อมูลบริหารมีอิทธิพลต่อ
คณุภาพการดำเนินงาน ผลการวิจยัพบว่า ความน่าเชือ่ถือของข้อมลูบริหารมีอทิธพิลทางบวกต่อคณุภาพ
การดำเนินงาน ท้ังนี้เพราะผู้บริหารระดับสูงจำเป็นต้องใช้ข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือในการบริหารงาน
ต่อการตัดสินใจ การวางแผน ควบคุมการดำเนินงาน หากข้อมูลมีความน่าเชื่อถือส่งผลให้เกิดคุณภาพ
การดำเนินงานที่ดีขึ้น สอดคล้องกับ Kim and Narasimhan (2002) กล่าวว่า ความน่าเชื่อถือของ
ข้อมูลบริหารเป็นปัจจัยพื้นฐานที่สำคัญต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานร่วมกันท้ังภายในและ
ภายนอกบรษิทั เพือ่นำไปใชใ้นการบรหิารเชงิกลยทุธใ์หเ้กดิคณุภาพการดำเนนิงาน นอกจากนี ้Hwang, 
Chang, Chen, and Wu (2008) กล่าวว่า ความน่าเชือ่ถอืของข้อมลูบรหิารมผีลกระทบโดยตรงต่อคณุภาพ
การดำเนินงานของกิจการ เนื่องจากความน่าเชื่อถือของข้อมูลบริหารมีความสำคัญต่อการตัดสินใจ
เชงิกลยทุธ์ในเวลาท่ีจำกดั แตกต่างจากความน่าเชือ่ถอืของข้อมลูบญัชกีารเงนิซื้ึง่มคีวามล่าช้าต่อการใช้งาน 
เนื่องจากต้องจัดทำตามมาตรฐานรายงานทางการเงินและยากต่อการตีความนำไปใช้ประโยชน์ของ
ฝ่ายบริหาร นอกจากน้ีความน่าเชื่อถือของข้อมูลบริหารจะนำเสนอข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ
ที่จำเป็นและไม่มีรูปแบบที่แน่นอน มุ่งเน้นให้ผู้ใช้เข้าใจได้ง่ายและกระชับ สามารถนำไปใช้พัฒนา
คุณภาพการดำเนินงานให้ดียิ่งขึ้น
 3. ประสิทธิผลการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ ด้านคุณภาพของต้นทุน-ผลประโยชน์มีอิทธิพลต่อ
คณุภาพการดำเนนิงาน ผลการวจิยัพบวา่ คณุภาพของตน้ทุน-ผลประโยชนม์อีทิธพิลทางบวกตอ่คณุภาพ
การดำเนินงาน เนือ่งจากกิจการขนาดใหญ่มกีารลงทุนอย่างมหาศาลจำเป็นต้องใชเ้คร่ืองมือบัญชีบริหาร
เชงิกลยทุธ์เพือ่วเิคราะห์ความคุม้ค่าในการลงทุนรวมถึงการควบคมุติดตามให้ต้นทุนเป็นไปตามเป้าหมาย 
และได้รบัผลประโยชน์ตามแผนทีว่างด้วยการวิเคราะห์จดุคุม้ทุน ระยะเวลาคืนทุน มลูค่าปัจจุบนั เป็นต้น 
นำไปสู่คุณภาพการดำเนินงานให้เกิดความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ สอดคล้องกับการศึกษา
เชิงประจักษ์ของ York and Miree (2004) กล่าวว่า คุณภาพของต้นทุน-ผลประโยชน์จะช่วยเพ่ิม
คุณภาพการดำเนินงานด้วยการประเมินและวิเคราะห์คุณภาพของต้นทุน-ผลประโยชน์ให้เป็นไปตาม
ความต้องการ นอกจากนี ้Gimzauskiene and Valanciene (2009) ระบถุงึคณุภาพของต้นทนุ-ผลประโยชน์
ว่าเป็นหนึ่งในประสิทธิผลการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ที่สำคัญเพื่อให้บริษัทบรรลุความสำเร็จด้าน
คุณภาพการดำเนินงานภายใต้สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า
คณุภาพของตน้ทนุ-ผลประโยชนเ์ปน็สิง่จำเปน็ทีบ่รษิทัควรวางแผน ควบคมุ และตดิตามอยา่งต่อเนือ่ง 
เพื่อนำไปสู่การเพิ่มขึ้นของคุณภาพการดำเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย
 4. ประสิทธิผลการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ ด้านกลยุทธ์การเป็นผู้นำมีอิทธิพลต่อคุณภาพ
การดำเนินงาน ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์การเป็นผู้นำมีอิทธิพลทางบวกต่อคุณภาพการดำเนินงาน 
อย่างไรก็ตาม ภายใต้สภาพแวดล้อมการแข่งขันที่รุนแรง กิจการขนาดใหญ่จำเป็นต้องรักษาส่วนแบ่ง
ทางการตลาดและแสวงหาชอ่งทางการจำหนา่ยเพ่ิมข้ึน เพ่ือใหส้ามารถตอบสนองตอ่ความตอ้งการของ
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ลูกค้าและคู่แข่งขันได้ บริษัทจำเป็นต้องปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อยกระดับ
การดำเนินงานให้สูงหรือดีกว่ามาตรฐานที่วางไว้ รวมถึงขั้นตอนการทำงานให้เกิดความคล่องตัวและ
รวดเรว็ยิง่ขึน้ นำไปสู่การเพิม่คณุภาพการดำเนนิงานทีโ่ดด่เดน่กวา่คูแ่ขง่ดว้ยการสง่มอบผลติภณัฑห์รอื
บริการที่มีคุณภาพและรวดเร็ว สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า สอดคล้องกับ Makanga and Paul 
(2017) กล่าวว่า กลยุทธ์การเป็นผู้นำใช้ในการปรับปรุงการวางแผน ควบคุม และติดตาม กิจกรรม
เชิงกลยุทธ์ภายในบริษทัเพือ่ให้ผลิตภัณฑ์หรือบรกิารให้เป็นไปตามมาตรฐานทีลู่กค้าคาดหวังไวไ้ด้ภาย
ใต้คุณภาพการดำเนินงานของบริษัท 
 5. ลักษณะกิจการ คือ ขนาดกิจการ และระยะเวลาดำเนินงาน ไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพ
การดำเนินงาน แสดงให้เห็นว่าขนาดกิจการที่ใหญ่ขึ้น และระยะเวลาในการดำเนินงานที่ยาวนานขึ้น
ไมม่อีทิธพิลตอ่ประสทิธภิาพในการดำเนินงาน อย่างไรกต็าม ระยะเวลาดำเนินงานของกิจการทีย่าวนาน
ยงัเป็นปัจจัยสำคัญทีแ่สดงให้เหน็ถงึความสามารถในการรกัษาระดับผลกำไรได้อย่างต่อเนือ่ง และการพฒันา
ด้านคุณภาพการดำเนินงานที่มากขึ้น (Coad et al., 2018) นอกจากนี้ขนาดกิจการเป็นปัจจัยกำหนด
ความสำเร็จต่อคุณภาพการดำเนินงานของกิจการด้วยการประหยัดจากการดำเนินการผลิตในจำนวน
ที่มากทำให้ต้นทุนต่ำ (Kouser, Awan, Gule, & Shahzad, 2011) 
 การศึกษาอิทธิพลของประสิทธิผลการบัญชีบริหารเชงิกลยุทธ์และคุณภาพการดำเนินงานของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า ประสิทธิผลการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์
มอีทิธิพลทางบวกต่อคุณภาพการดำเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
แสดงให้เหน็ว่าฝ่ายบรหิารให้ความสำคญักบัการตดัสนิใจเชงิกลยทุธ์โดยมุง่เน้นไปยงัประสทิธผิลการบญัชี
บริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อปรับปรุงโครงสร้างการทำงานให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้ยังช่วย
เพิ่มคุณภาพการดำเนินงานให้ดียิ่งข้ึน เพื่อให้สามารถอยู่รอดในสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา

ข้อเสนอแนะ
 1. การวิจัยครั้งน้ีเป็นวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามในการศึกษา การศึกษาครั้งต่อไป
ควรศึกษาเพิ่มเติมปัจจัยภายในและภายนอกที่มีผลต่อประสิทธิผลการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์  
เพื่อนำไปสู่การค้นหาแนวทางในการพัฒนาการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ภายในบริษัทให้ดียิ่งขึ้น
 2. ประชากรทีใ่ช้ในการวิจยัครัง้นีเ้ก็บจากบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
ซื้ึ่งเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ ดังนั้นการวิจัยครั้งต่อไปอาจเก็บข้อมูลจากธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) หรืออาจทำการเปรียบเทียบระหว่างธุรกิจขนาดใหญ่และธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
เพื่อให้ทราบถึงระดับความคิดเห็นระหว่างสองกลุ่มได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 
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Abstract
 This research aims to investigate brand equity dimensions and their impact 
on repurchase intention for facial skincare products, a major aspect of the retail 
cosmetic industry. This study adopts the qualitative method. Data were collected 
from 428 samples, all Thai consumers born between 1980 to 1999 (popularly 
known as Generation Y). Results reveal that there are three elements of brand 
equity, brand awareness, brand loyalty, and perceived quality positively impacting 
repurchasing intention. These findings suggest that companies should consider 
brand equity and develop effective marketing strategies to enhance consumer 
repeat purchases of products and services to maintain existing customers and 
increase new target consumers. In addition, brand equity should help companies 
increase sales and maintain market shares.
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บทคัดย่อ
 งำนวิจัยฉบับนี�มุ่งเน้นกำำรศึึกำษำองค์ประกำอบของคุณค่ำตรำสินค้ำ ที่ส่งผลต่อกำำรตั�งใจ
ซื้่�อซื้�ำผลิตภัณฑ์์บำรุงผิวหน้ำ ซื้ึ่งเป็นกำลุ่มผลิตภัณฑ์์ที่มีสัดส่วนกำำรทำรำยได้ส้งที่สุดในตลำด
เคร่่องสำอำง เปน็กำำรวจิยัเชงิปรมิำณ เกำบ็ขอ้มล้จำกำกำลุม่ตวัอยำ่งจำนวนทั�งสิ�น 428 คน ซื้ึง่ทั�งหมด
เปน็ผ้้บรโิภคท่ีเปน็ประชำกำรไทยและเกำดิในชว่งระหวำ่ง พ.ศึ. 2523 - 2542 หร่อทีร่้จ้กัำกำนัดใีนนำม
ของกำลุ่มเจเนอเรชนัวำย ผลกำำรศึกึำษำ พบวำ่ มอีงคป์ระกำอบของคณุคำ่ตรำสนิคำ้ 3 ดำ้น ทีม่อีทิธพิล
ต่อกำำรตั�งใจซื้่�อซื้�ำผลติภณัฑ์์บำรุงผวิหน้ำของผ้บ้รโิภคกำลุม่เจเนอเรชันวำย คอ่ 1) กำำรรับร้ต้รำสนิค้ำ 
2) ควำมภักำดีต่อตรำสินค้ำ และ 3) คุณภำพที่รับร้้ ซื้ึ่งทั�ง 3 ตัวแปรอิสระดังกำล่ำวมีอิทธิผลต่อ
ตัวแปรตำม หร่อกำำรตั�งใจซื้่�อซื้�ำผลิตภัณฑ์์บำรุงผิวหน้ำของผ้้บริโภคกำลุ่มเจเนอเรชันวำย อย่ำงมี
นยัสำคญัทำงสถติ ิผลจำกำงำนวจัิยทำให้บรษัิทควรต้องคำนงึถงึเร่อ่งคณุค่ำตรำสนิค้ำ และใช้ประโยชน์
จำกำผลกำำรศึกึำษำในกำำรสร้ำงกำลยุทธ์ทีเ่หมำะสม ให้ผ้บ้ริโภคเกิำดกำำรซ่ื้�อซื้�ำในสินค้ำหรอ่บริกำำร เพ่่อ
รักำษำฐำนล้กำค้ำเกำ่ำ สร้ำงล้กำค้ำใหม่ ตลอดจนสร้ำงรำยได้ และรักำษำส่วนแบ่งกำำรตลำด

 คำสำคัญ: ผู้ลิตภัณุฑ์์บูำรุงผู้ิวหน์�า คุุณุคุ�าตราสุิน์คุ�า อุตสุาหกรรมคุวามงาม

บทนำ
 การพัฒนาทางด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การศึกษา และการเติบโตทางเศรษฐกิจส่งผลให้
คุณภาพชีวิตของคนมีมาตรฐานที่ดีขึ้น ประกอบกับรายได้และอำนาจการซื้ื้อสินค้าที่เพิ่มขึ้น ทำให้คน
หันมาใส่ใจเรื่องการดูแลตนเอง ตลอดจนการใส่ใจเร่ืองการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนด้วย (Sabharwal, 
Maan & Kumar, 2014) คนส่วนใหญ่ในปัจจุบันจึงเริ่มให้ความสนใจ รวมถึงมีความกังวลในเรื่องของ
ความงาม และภาพลกัษณม์ากยิง่ขึน้ ซื้ึง่เรือ่งของความสวยงามเปน็สิง่ทีข่ึน้อยูก่บัความรู้สกึของผูร้บัชม 
โดยจะให้ความสนใจในเรื่องของลักษณะและบุคลิกภาพ ซื้ึ่งจะแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล 
(Sabharwal et al., 2014; Janany & Shivany, 2017)
 จากข้อมูลของหน่วยงาน US Commercial Service (2007 cited in Bumrungkitjareon 
& Tanasansopin, 2011) พบว่า ประเทศไทยเป็นหนึ่งในประเทศแถบเอเชียที่มีการแข่งขันสูงมาก
ในตลาดเครื่องสำอาง และมีคู่แข่งจำนวนมากในอุตสาหกรรมเดียวกัน โดยสามารถแบ่งได้เป็นระดับ 
Mass Market และ Premium Market สอดคล้องกับรายงานของศูนย์วิจัยกสิกรไทย พบว่า ในปี พ.ศ. 
2560 ตลาดเครื่องสำอางมีมูลค่าประมาณ 1.68 แสนล้านบาท (Kasikorn Research Center, 2018) 
มีการเติบโตเฉลี่ยต่อปีประมาณร้อยละ 7.6 ในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2556 - 2560 แสดงให้เห็นถึงความ
มีศักยภาพของตลาด ซื้ึ่งเป็นผลจากพฤติกรรมคนไทยยุคใหม่ ที่ต่างหันมาสนใจความสวยความงาม 
รวมถึงเพื่อเสริมสร้างบุคลิกภาพมากขึ้น โดยตลาดขยายตัวจากกลุ่มเพศหญิงวัยทำงานไปสู่กลุ่มวัยรุ่น
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เกตุวดี สมบูรณ์ทวี และ อนุสรา กอฟัก

และคนสูงวัย รวมถึงกลุ่มเพศชายเองก็หันมาดูแลใส่ใจ ดูแลร่างกายมากขึ้นกว่าเดิม 
 ตามรายงานของ Laing (2010 cited in Chen, Lee, Tu, & Chao, 2011) กล่าวว่า ผลิตภัณฑ์
ดแูลผวิเปน็กลุม่ผลติภณัฑย์อดนยิม เชน่เดยีวกบัรายงานของศนูยว์จิยักสกิรไทย (Kasikorn Research 
Center, 2018) รายงานวา่สดัส่วนของตลาดเครือ่งสำอางแบง่เป็นกลุม่ผลติภณัฑ์ดแูลผวิ มสีดัส่วนสงูสดุ
ถึง 47% ของทั้งหมด แบ่งเป็นกลุ่มผลิตภัณฑ์ดูแลผิวหน้า 84% และกลุ่มผลิตภัณฑ์ดูแลผิวกาย 16% 
ถัดมา คือ ผลิตภัณฑ์ดูแลผม 18.3% เครื่องสำอางสำหรับตกแต่ง 14% ผลิตภัณฑ์ที่ใช้ทำความสะอาด
ร่างกาย 16% และน้ำหอม 5% ตามลำดับ 
 ผู้บริโภคที่เป็นกลุ่มเป้าหมายของกลุ่มผลิตภัณฑ์เสริมความงามและบำรุงผิว แบ่งเป็น 4 กลุ่ม 
คือ เบบี้บูมเมอร์ (Baby Boomer) เจเนอเรชันเอ็กซื้์ (Generation X) เจเนอเรชันวาย (Generation 
Y) และ เจเนอเรชันแซื้ด (Generation Z) โดยพบว่า กลุ่มที่มีสัดส่วนสูงสุด คือ กลุ่มผู้บริโภคเจเนอเร
ชันวาย โดยมีสัดส่วนอยู่ที่ 43% ทั้งในแง่ของมูลค่าและปริมาณการซื้ื้อ ซื้ึ่งส่วนใหญ่อยู่ในวัยทำงาน 
(Brandinside, 2018) ทั้งนี้ ผู้บริโภคตัดสินใจซื้ื้อตามความหลากหลายของปัจจัยต่าง ๆ เช่น จิตวิทยา 
วัฒนธรรมส่วนบุคคลที่จับต้องได้ รวมถึงแง่มุมที่จับต้องไม่ได้ของผลิตภัณฑ์และบริการ สอดคล้องกับ
สถานประกอบการหลายแห่งประสบปัญหาในการรักษาลูกค้า เพราะไม่เข้าใจความต้องการและความ
คาดหวงัทีแ่ทจ้รงิของผูบ้รโิภค ทัง้นี ้พฤติกรรมการซ้ืื้อของผู้บรโิภคสามารถถูกทำใหเ้ปล่ียนแปลงได้จาก
ปัจจัยเรื่องความเชื่อมั่นในชื่อตราสินค้า และคุณค่าของตราสินค้า (Akhtar, Siddiqi, Ashraf, & Latif, 
2016)
 ปัจจุบันตราสินค้าเป็นเครื่องมือสำคัญในการยกระดับเศรษฐกิจของหลายประเทศ (Akhtar 
et al., 2016) โดยเป็นเครื่องมือที่มีความสำคัญในการเพิ่มมูลค่าให้กับองค์กร (Pather, 2015) และ
การสรา้งแบรนดท่ี์แขง็แกรง่ เปน็หนึง่ในกลยทุธท์างการตลาดทีไ่ดร้บัการยอมรบัมากทีส่ดุ มวีตัถปุระสงค์
เพื่อใช้ในการสร้างชัยชนะ (Ogbuji, Anyanwu & Onah, 2011) ประกอบกับความตั้งใจของผู้บริโภค
ในการซื้ื้อซื้้ำสินค้าหรือบริการเดิมอย่างต่อเนื่อง นับเป็นอีกส่ิงท่ีมีความสำคัญต่อการดำเนินธุรกิจ
อย่างมาก โดยงานวิจัยในอดีตมีการศึกษาเรื่องของคุณค่าตราสินค้ากับการตั้งใจซื้ื้อสินค้าในหลาย
อุตสาหกรรม จากงานวิจัยของ Chang and Brodowsky (2007) พบว่า คุณค่าตราสินค้าเป็นตัวกลาง
ระหว่างความสัมพันธ์ในเรื่องทัศนคติ และความตั้งใจซื้ื้อซื้้ำ และ Ekaputri, Rahayu, and Wibowo 
(2016) ศึกษาเกี่ยวกับผลของการสร้างประสบการณ์ท่ีดีกับลูกค้าเพ่ือความพึงพอใจของลูกค้า  
และผลกระทบที่มีต่อความตั้งใจซ้ืื้อซื้้ำของลูกค้าคลินิกผิวหนังในเมืองบันดุง ประเทศอินโดนีเซื้ีย  
พบว่า การสร้างประสบการณท่ี์ดใีหก้บัลกูคา้เพือ่ความพงึพอใจของลกูคา้ มผีลกระทบอยา่งมนียัสำคญั
ต่อความตั้งใจในการซื้ื้อ 
 จากบริบทที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยพบว่า มีงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับคุณค่าตราสินค้า และการ
ตั้งใจซื้ื้อซื้้ำสินค้าประเภทผลิตภัณฑ์บำรุงผิวหน้า แต่ยังไม่มีการศึกษาอย่างจริงจังในกลุ่มผู้บริโภค
เจเนอเรชันวาย ดังนั้นผู้วิจัยเห็นว่าการเข้าใจถึงคุณค่าตราสินค้าที่ส่งผลต่อการตั้งใจซ้ืื้อซ้ื้ำผลิตภัณฑ์
บำรุงผิวหน้าเป็นสิ่งที่มีความสำคัญ เนื่องจากตลาดความงามเป็นตลาดที่มีการเติบโตอย่างรวดเร็ว  



282
วารสารหาดใหญ่่วิชาการ 20(2) ก.ค. - ธ.ค. 2565
Hatyai Academic Journal 20(2) Jul - Dec 2022

และมีการแข่งขันสูง นักการตลาดจำเป็นต้องมีความรู้ และความเข้าใจเกี่ยวกับความต้องการที่แท้จริง
ของผูบ้ริโภค เพือ่พัฒนากลยุทธท์ีเ่หมาะสมและใชค้ณุคา่ตราสินคา้เปน็เคร่ืองมือในการเพ่ิมความต้ังใจ
ซื้ือ้ของผู้บริโภคในการเพิ่มยอดขาย (Lee, Goh, & Noor, 2019) และเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน
ให้เหนือคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกัน
 วัตถุประสงค์
 เพื่อศึกษาคุณค่าตราสินค้าที่ส่งผลต่อการตั้งใจซื้ื้อซื้้ำผลิตภัณฑ์บำรุงผิวหน้าของผู้บริโภคกลุ่ม
เจเนอเรชันวาย ในประเทศไทย

ทบทวนวรรณกำรรม
 นิยำมและแนวคิดเกำี่ยวกำับคุณค่ำตรำสินค้ำ (Brand Equity)
 คุณค่าตราสนิค้าเป็นสิง่ท่ีสำคญัมาก ซื้ึง่จะช่วยให้แบรนด์มคีวามเข้มแขง็ และประสบความสำเรจ็ 
(Chang, Hsu, & Chung, 2008) รวมถึงสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในระยะยาวให้กับองค์กร 
ซ่ึื้งจากการศึกษาทฤษฎีและแนวคิดเกีย่วกับคุณค่าตราสินค้า พบว่า นกัวิจัยหลายท่านได้กำหนดนิยาม
ของคุณค่าตราสินค้าไว้หลากหลายและแตกต่างกันไป โดยแนวคิดเรื่องคุณค่าของตราสินค้านั้นเริ่ม
ถูกใช้งานอย่างกว้างขวางในปี 1980 และได้รับความนิยมจากหนังสือขายดีของ David A. Aaker  
ที่มีชื่อว่า “Managing Brand Equity” ที่ตีพิมพ์ในปี 1991 (Moisescu, 2005) ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้สรุป
แนวคิดเกี่ยวกับคุณค่าของตราสินค้าไว้ ดังนี้ 
 Winters (1991) กล่าวว่า คุณค่าตราสินค้า คือ สิ่งที่มีความเกี่ยวข้องกับการเพิ่มคุณค่าให้กับ
ผลิตภัณฑ์ โดยการเชื่อมโยงของผู้บริโภค และความเชื่อมั่นโดยเฉพาะในชื่อเสียงของแบรนด์ 
 Aaker (1992) กล่าวว่า คุณค่าตราสินค้า คือ ชุดของสินทรัพย์และหนี้สินที่มีความเชื่อมโยง
กบัชือ่ และสัญลักษณข์องตราสินค้า ซื้ึง่เป็นสิง่ท่ีสรา้งมลูค่าเพิม่ให้กบัผลติภณัฑ์หรือบรกิาร เพือ่สง่มอบ
แก่ลูกค้าเช่นเดียวกับที่สร้างให้แก่บริษัท 
 โดยสรปุ คณุค่าตราสินค้า หมายถึง ชดุสนิทรพัย์ของแบรนด์ ประกอบด้วย การรับรู้ตราสินค้า 
ความภกัดต่ีอตราสนิค้า คณุภาพท่ีรบัรูข้องตราสนิค้า และความเชือ่มโยงตราสนิค้า ซื้ึง่ถอืเป็นองค์ประกอบ
ที่จะช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ผลิตภัณฑ์หรือบริการ รวมถึงตัวองค์กร
 องค์ประกำอบของคุณค่ำตรำสินค้ำ
 Aaker (1991) ได้อธิบายมุมมองต่าง ๆ  ของคุณค่าตราสินค้าโดยแบ่งออกเป็น 4 องค์ประกอบ 
ที่เสริมสร้างคุณค่าตราสินค้า ได้แก่ การรับรู้ตราสินค้า การเชื่อมโยงตราสินค้า ความภักดีต่อตราสินค้า 
และคุณภาพที่รับรู้ ดังนี้
 1. กำำรรับร้้ตรำสินค้ำ (Brand Awareness)
 การรับรู้ตราสินค้า คือ คุณลักษณะอันดับแรก และเป็นพื้นฐานของคุณค่าตราสินค้า (Tong & 
Hawley, 2009) โดยเป็นองค์ประกอบท่ีเกิดขึ้นก่อนท่ีการเชื่อมโยงตราสินค้าจะเกิดขึ้นได้ ในกรณีที่
ผู้บริโภคมีเวลาในการเลือกบริโภคอย่างจำกัด ความคุ้นเคยกับชื่อของตราสินค้าจะเป็นส่ิงมีอิทธิพล
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อย่างเพียงพอที่ส่งผลต่อการตั้งใจซื้ื้อของผู้บริโภค (Pitta & Katsanis, 1995) 
 Percy and Rossiter (1992) ให้นิยามการรับรู้ตราสินค้าว่า คือ ความสามารถของผู้บริโภค
ในการจดจำรายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกับตราสินค้าได้ และเป็นข้อมูลในการตัดสินใจซื้ื้อของผู้บริโภค 
ในขณะที่ Keller (1993) กล่าวว่า การรับรู้ตราสินค้าเป็นพื้นฐานที่ผู้บริโภคจะทำการ “ซื้ื้อสินค้าจาก
ตราสนิค้าทีเ่คยไดย้นิชือ่” หรอื “เลอืกจากตราสนิคา้ทีพ่วกเขารูจ้กั” โดยจะทำการตดัสนิใจบนพืน้ฐาน
ของตราสินค้าที่พวกเขาคุ้นเคยหรือรู้จัก 
 Mowen and Minor (2001) กล่าวว่า การรับรู้ตราสินค้า คือ ความสามารถของผู้บริโภคที่
รับรู้ และจดจำการมีตัวตนของผลิตภัณฑ์บางอย่าง ท่ามกลางกลุ่มผลิตภัณฑ์อื่น ๆ ซื้ึ่งมีจุดมุ่งหมาย
เป็นที่รู้จักกันดี และถูกพูดถึงมากกว่าของคู่แข่ง 
 Keller (2013) กล่าวว่า การรับรู้ตราสินค้า คือ การสร้างความคุ้นเคยที่เพิ่มขึ้นจากการเปิด
รบัการรบัรูซ้ื้ำ้ ๆ จากปัจจัยต่าง ๆ ในตราสินค้า เช่น ชือ่ สญัลักษณ์ โลโก้ ลกัษณะ/บคุลิก บรรจุภณัฑ์ 
สโลแกน การโฆษณา การสนับสนุน การประชาสัมพันธ์ และการโฆษณากลางแจ้ง ซื้ึ่งสิ่งเหล่านี้จะเพิ่ม
การรับรู้ ความคุ้นเคยในตราสินค้าให้กับผู้บริโภค 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การรับรู้ตราสินค้า เป็นรากฐานสำคัญของคุณค่าตราสินค้า 
โดยเกิดจากการทีผู่บ้รโิภคมคีวามสามารถในการรับรู ้จดจำ และระลึกถงึตราสินค้าใด ๆ ในกลุม่สินค้าใด
สนิค้าหนึง่ ทัง้จากช่ือ สญัลักษณ์ สโลแกน การโฆษณา และ อืน่ ๆ  ซื้ึง่จะสร้างความคุน้เคยให้กบัผูบ้รโิภค
และตราสินค้า อันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ื้อและเลือกใช้ของผู้บริโภค
 2. กำำรเช่่อมโยงตรำสินค้ำ (Brand Association)
 การเชื่อมโยงตราสินค้าเป็นการเชื่อมต่อระหว่างคุณสมบัติ คุณประโยชน์ วิถีชีวิต การใช้งาน 
ทุกสิ่งทุกอย่างที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ให้เข้ากับความทรงจำพ้ืนฐานของผู้บริโภค ซ่ึื้งส่ิงเหล่านี้อาจ
เปลีย่นแปลงไดจ้ากประสบการณก์ารใชง้าน อกีทัง้ยงัชว่ยในกระบวนการจดัการ และดงึขอ้มลูเกีย่วกบั
ผลิตภัณฑ์ในความทรงจำของผู้บริโภคด้วยวิธีการที่เฉพาะเจาะจง (Moisescu, 2005) 
 Emari, Jafari, and Mogaddam (2012) ใหค้ำนยิามการเชือ่มโยงตราสนิคา้วา่เปรยีบเสมอืน
ข้อมูลของตราสินค้า ทั้งเชิงบวกและเชิงลบที่อยู่ในใจผู้บริโภค และ Biel (1991 cited in Lee et al., 
2019) กลา่ววา่ การเชือ่มโยงตราสนิคา้เปน็องคป์ระกอบทีช่ว่ยในการสรา้งภาพลกัษณใ์หก้บัตราสนิคา้ 
ตัวอย่างเช่น ความเชื่อมั่น หรืออารมณ์ความรู้สึกที่ผู้บริโภคมีต่อตราสินค้า 
 Jamil and Wong (2010) กล่าวว่า การเชื่อมโยงตราสินค้าเปรียบเสมือนจุดแข็งในเรื่องของ
คุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ที่แบรนด์นำเสนอให้แก่ผู้บริโภค โดยสรุปการเชื่อมโยงตราสินค้า หมายถึง  
การเชื่อมโยงองค์ประกอบต่าง ๆ ที่มีความเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์หรือบริการ ซ่ึื้งเปรียบเสมือนเป็น
ข้อมูลของตราสินค้าที่นำเสนอแก่ผู้บริโภค ทำให้ผู้บริโภคสามารถจดจำตราสินค้าได้ และให้อยู่ใน
ความทรงจำของผู้บริโภค
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น การเช่ือมโยงต่อตราสินค้านั้นเปรียบเสมือนสิ่งกีดขวางที่ช่วยปกป้อง
ตราสนิค้าจากคูแ่ข่ง การทีแ่บรนด์มีการเชือ่มโยงตราสนิค้าท่ีแขง็แรง จงึเป็นพ้ืนฐานสำคัญท่ีช่วยในการ
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สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในอุตสาหกรรมได้ (Moisescu, 2005)
 3. ควำมภักำดีต่อตรำสินค้ำ (Brand Loyalty)
 ความภักดีต่อตราสินค้าเป็นเรื่องของพฤติกรรมและทัศนคติ ซ่ึื้งส่งผลถึงความต้องการของ
ผู้บริโภคทีเ่ฉพาะเจาะจงแบรนด์ในการเลอืกซื้ือ้ผลิตภณัฑห์รือบรกิารท่ามกลางกลุม่ผลิตภณัฑป์ระเภท
เดยีวกนั โดยเป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้จากการทีผู่บ้รโิภครบัรูถ้งึส่ิงท่ีแบรนดใ์ห ้ไดแ้ก ่คณุสมบตัท่ีิดขีองผลติภณัฑ์ 
ภาพลักษณ์ หรือระดับของคุณภาพ ณ ระดับราคาที่เหมาะสม การรับรู้ดังกล่าวถือเป็นพื้นฐานของ
พฤตกิรรมการซื้ือ้รปูแบบใหม่ของผูบ้รโิภค โดยเริม่จากการทีผู่บ้รโิภคจะทดลองใช้ผลติภณัฑ์ เมือ่ใช้แล้ว
เกิดความพึงพอใจจะทำการซื้ื้อผลิตภัณฑ์ และซื้ื้ออย่างต่อเนื่องในแบรนด์นั้น ๆ เนื่องจากความรู้สึกที่
ปลอดภัยและความรู้สึกคุ้นเคยในตราสินค้า (Yee & Sidek, 2008)
 Mao (2010) ได้ให้คำนิยามของความภักดีตอ่ตราสินค้าว่า คอืการรักษาความชืน่ชอบในสินค้า 
หรือบริการที่เฉพาะเจาะจงแบรนด์ใดแบรนด์หนึ่ง มากกว่าแบรนด์อื่น ๆ ผู้บริโภคที่มีความภักดีต่อ
แบรนด์ มีแนวโน้มที่จะจ่ายเงินสำหรับซื้ื้อสินค้าแบรนด์เดียวกันและพูดถึงคุณค่าของสินค้าในทางท่ีดี 
ยิง่ไปกว่านัน้พวกเขาจะมีความเชือ่ว่าการเลอืกของพวกเขาดีกว่าคนอืน่ ๆ Yoo et al. (2000 cited in  
Lee et al., 2019) กล่าวว่า ความภักดีต่อตราสินค้า คือ ความสามารถในการโน้มน้าวผู้บริโภคให้เลือก
ซื้ื้อผลิตภัณฑ์หรือตราสินค้าเดิม โดยไม่เปลี่ยนไปซื้ื้อแบรนด์อื่น
 ความภกัดต่ีอตราสนิค้าเป็นองค์ประกอบท่ีแตกต่างจากองค์ประกอบอืน่ ๆ  ในคุณค่าตราสินค้า 
เนื่องจากความภักดีต่อตราสินค้านั้นจะไม่สามารถเกิดขึ้นได้หากปราศจากประสบการณ์การซ้ืื้อ หรือ
การใช้งานมาก่อน ในขณะที่เรื่องของการรับรู้ตราสินค้า การเชื่อมโยงตราสินค้า และคุณภาพที่รับรู้ 
เกิดจากคุณลักษณะของตราสินค้าท่ีผู้บริโภครับรู้ได้โดยที่ยังไม่เคยซื้ื้อ หรือเคยใช้สินค้าหรือบริการ 
(Tabaku & Zerellari, 2015)
 4. กำำรรับร้้คุณภำพ (Perceived Quality)
 การรับรูคุ้ณภาพ ในที่นีไ้ม่ใช่คุณภาพที่แท้จรงิที่เกิดขึ้นจากผลิตภัณฑห์รือบรกิาร (Zeithaml, 
1988) แต่เป็นการรับรู้คุณภาพโดยรวมของผลิตภัณฑ์ หรือบริการ (Boon-Ake, 2017) โดยคุณภาพที่
รับรู้น้ันอาจส่งผลต่อความเต็มใจท่ีจะซื้ื้อ และราคาที่ลูกค้าเต็มใจจะจ่าย (Cole & Flynn, 2009)  
เพื่อให้ซื้ื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการ และเป็นปัจจัยที่ถูกกำหนดขึ้นโดยผู้บริโภคแต่ละราย (Aaker, 1991) 
ทั้งนี้ ความพึงพอใจในคุณภาพที่รับรู้จะส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ื้อซื้้ำในผลิตภัณฑ์หรือบริการของ 
ผู้บริโภคในอนาคต 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การรับรู้คุณภาพ หมายถึง การรับรู้คุณภาพโดยรวมของ
ผลติภณัฑ์หรอืบรกิาร โดยคำนงึถงึวตัถปุระสงค์ของผลิตภณัฑ์ ซื้ึง่ส่งผลต่อการตัดสนิใจ และความเชือ่มัน่
ของผูบ้ริโภคในการเปรียบเทียบกับทางเลือกอ่ืนในหมวดหมูเ่ดียวกัน ทัง้นี ้เมือ่ผูบ้ริโภคเห็นว่าตราสินค้า
มคีณุภาพทีด่ ีผูบ้รโิภคจะเกดิความชืน่ชอบในตราสนิค้านัน้ ๆ  และทำการซื้ือ้สินค้าเพ่ิมมากข้ึน จงึส่งผล
ให้สินค้าดังกล่าวมียอดขาย และส่วนแบ่งทางการตลาดเพิ่มมากขึ้นด้วย (Boon-Ake, 2017)
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 แนวคิดเกำี่ยวกำับกำำรตั�งใจซื้่�อซื้�ำ (Repurchase Intention)
 การต้ังใจซ้ืื้อซื้ำ้ คอื พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคซ้ืื้อสนิคา้หรือบรกิารเดิมซ้ื้ำอกีครัง้กับผู้ขายสินคา้หรือ
ผู้ให้บริการรายเดิม (Fornell, 1992) ซื้ึ่งมีความคล้ายคลึงกับการตั้งใจซ้ืื้อ แต่ต่างกันในเรื่องของ
ประสบการณ์ (Bojei & Hoo, 2012) นอกจากนี ้Akhter (2010) ยงักล่าวว่า การตัง้ใจซื้ือ้มคีวามสมัพนัธ์
อย่างมากต่อการตัง้ใจซื้ือ้ซื้ำ้ โดยผูบ้รโิภคทีม่คีวามรู้สึกดีในการต้ังใจซื้ือ้คร้ังแรกนัน้มแีนวโน้มจะกลับมา
ซื้ื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการเดิมซื้้ำอีกในอนาคต 
 Anderson (2006 cited in Kasempipatkul, 2014) ได้อธิบายถึงความสำเร็จในการขาย  
โดยกล่าวว่า การขายที่ประสบความสำเร็จนั้น สามารถพิจารณาได้จากการที่ลูกค้ามีการซื้ื้อผลิตภัณฑ์ 
หรือใช้บริการซื้้ำแบรนด์เดิม โดยการซ้ืื้อซื้้ำนั้นเกิดจากการที่ผู้บริโภคมีความเชื่อมั่นในตัวสินค้าหรือ
บริการเป็นพื้นฐาน ทั้งนี้ ความเชื่อถือ และความวางใจถือเป็นปัจจัยที่มีความสำคัญมาก จากงานวิจัย
ของ Ranjbarian, Sanayei, Kaboli, and Hadadian (2012) พบว่า คณุภาพท่ีรบัรู้มีอทิธพิลอย่างมาก
ต่อภาพลักษณ์ของร้านค้า ความพึงพอใจ รวมถึงความตั้งใจซื้ื้อซื้้ำของผู้บริโภค ซื้ึ่งความตั้งใจซื้ื้อซื้้ำ
เป็นกระบวนการซ้ืื้อสินค้าหรือใช้บริการจากแบรนด์เดิม ๆ (Hellier, Geursen, Carr, & Rickard, 
2003) โดยเหตผุลหลกัมาจากประสบการณข์องผูบ้รโิภคทีเ่กดิขึน้หลงัจากจากการใชง้านหรอืใชบ้รกิาร
 อุตสำหกำรรมควำมงำม (Beauty and Personal Care Industry)
 ในปจัจบัุนตลาดความงาม ตลาดเครือ่งสำอาง ผลติภณัฑส์ำหรบัอาบนำ้และดแูลผวิ เปน็ตลาด
ทีค่่อนขา้งมคีวามมัน่คงและเติบโตอยา่งตอ่เนือ่ง รวมท้ังความสามารถในการยืดหยุน่ในสภาพเศรษฐกิจ
ทีไ่ม่เอือ้อำนวย ทัง้นี ้ตลาดความงามทัว่โลกมกัแบ่งออกเป็น 5 กลุ่มธุรกจิหลัก ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ดูแลผวิ 
ผลติภัณฑ์ดแูลเส้นผม เครือ่งสำอาง นำ้หอม และเคร่ืองใช้ในห้องนำ้ กลุ่มผลิตภณัฑ์เหล่าน้ีมคีวามสมบูรณ์
และความแตกต่าง สามารถตอบสนองความต้องการและความคาดหวงัเกีย่วกับเคร่ืองสำอางของผู้บรโิภค 
(Łopaciuk & Łoboda, 2013)
 กำลุ่มประชำกำรเจเนอเรชันวำย (Generation Y Population)
 เจเนอเรชันวาย (Generation Y) หรือที่เรียกอีกอย่างว่า เน็กซื้์เตอร์ (Nexters) หรือ มิลเลน
เนยีลส์ (Millennials) (Crampton & Hodge, 2009) เป็นกลุม่คนทีเ่กดิในช่วงประมาณปี พ.ศ. 2523 - 
2542 มอีายปุระมาณ 21 - 40 ปี (TerraBKK.com, 2019) ในยคุเจเนอเรชนัวายถือเป็นยุคของกลุ่มคน
ทีม่กีารศกึษาด ีและมคีวามเจรญิรุง่เรอืงของเทคโนโลย ีกลุม่คนเจเนอเรชนัวาย ส่วนใหญ่อาศยัอยูใ่นโลก
ของคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และโทรศัพท์มือถือ (Crampton & Hodge, 2009) โดยอินเทอร์เน็ต
มีอิทธิพลอย่างมากต่อการใช้ชีวิตของคนกลุ่มนี้ ซื้ึ่งหมายความว่าพวกเขาต้องการ หรือชอบที่จะเข้าถึง
ข้อมูลบนโลกออนไลน์มากกว่าสือ่ท้องถิน่ และชอบทีจ่ะสือ่สารกนัผ่านสงัคมออนไลน์มากกว่าการเจอหน้า 
ซื้ึ่งเป็นสิ่งที่ทำให้พวกเขาแตกต่างจากคนกลุ่มอื่น 
 กำรอบแนวคิดกำำรวิจัย
 ผูว้จิยัดำเนนิการศกึษาตามกรอบแนวคดิและสมมตฐิานงานวจิยั เพือ่ให้บรรลตุามวตัถุประสงค์ 
และใชเ้ปน็แนวทางในการดำเนนิงานวจิยั โดยกำหนดตวัแปรตน้จากองคป์ระกอบของคณุคา่ตราสนิคา้ 
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4 ส่วน จากแบบจำลองคุณค่าตราสินค้าของ Aaker (1991) ได้แก่ การรับรู้ตราสินค้า การเชื่อมโยง
ตราสินค้า ความภักดีต่อตราสินค้า และคุณภาพที่รับรู้ และกำหนดตัวแปรตาม คือ การตั้งใจซ้ืื้อซ้ื้ำ
ผลิตภัณฑ์บำรุงผิวหน้า ประกอบกับงานวิจัยในอดีตของ Razak, Themba, and Sjahruddin (2019) 
ซื้ึง่ศกึษาเรือ่งการรบัรูต้ราสนิค้าต่อการตัง้ใจซื้ือ้ซื้ำ้ โดยทำการศกึษากบัผู้บรโิภคอาหารร้าน McDonalds’ 
และ KFC ผลวิจัยพบว่า การรับรู้ตราสินค้ามีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อการตั้งใจซื้ื้อซื้้ำ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Pather (2015) ที่ศึกษาเรื่องคุณค่าตราสินค้าทั้ง 4 องค์ประกอบ จากแบบจำลองของ 
Aaker โดยผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ตราสินค้า ความภักดีต่อตราสินค้า และการเชื่อมโยงตราสินค้า
เป็นองค์ประกอบของคุณค่าตราสินค้าท่ีส่งผลทางบวกต่อการตัดสินใจซื้ื้อซื้้ำ จึงนำมาสู่การกำหนด
กรอบแนวคิดการวิจัยและสมมติฐาน ดังนี้

 

ร้ปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

 สมมติฐำนงำนวิจัย
 สมมตฐิำนที ่1 (H1) การรบัรูต้ราสนิค้าส่งผลเชงิบวกต่อการตัง้ใจซื้ือ้ซื้ำ้ผลติภณัฑ์บำรงุผวิหน้า
ของผู้บริโภคในกลุ่มเจเนอเรชันวาย
 สมมติฐำนที่ 2 (H2) การเชื่อมโยงตราสินค้าส่งผลเชิงบวกต่อการตั้งใจซื้ื้อซื้้ำผลิตภัณฑ์บำรุง
ผิวหน้าของผู้บริโภคในกลุ่มเจเนอเรชันวาย
 สมมติฐำนที่ 3 (H3) ความภักดีต่อตราสินค้าส่งผลเชิงบวกต่อการตั้งใจซื้ื้อซื้้ำผลิตภัณฑ์บำรุง
ผิวหน้าของผู้บริโภคในกลุ่มเจเนอเรชันวาย
 สมมติฐำนที่ 4 (H4) คุณภาพท่ีรับรู้ส่งผลเชิงบวกต่อการตั้งใจซ้ืื้อซ้ื้ำผลิตภัณฑ์บำรุงผิวหน้า
ของผู้บริโภคในกลุ่มเจเนอเรชันวาย 

กำำรตั�งใจซื้่�อซื้้�ำผลิตภัณฑ์์บ�ำรุงผิวหน้ำ

(Repurchase Intention)

 
 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

การรับรู้ตราสินค้า 
(Brand Awareness) 

 

การเช่ือมโยงตราสินค้า 
(Brand Association) 

ความภักดีต่อตราสินค้า 
(Brand Loyalty) 

คุณภาพที่รับรู ้
(Perceived Quality) 

การตั้งใจซื้อซ้้าผลิตภัณฑ์
บ้ารุงผิวหน้า 

(Repurchase Intention) 
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คุุณคุ่าตราสิินคุ้า และการต้�งใจซื้้�อซื้�ำผลิตภั้ณฑ์์บำรุงผิวหน้าของผ้้บริโภัคุ

เกตุวดี สมบูรณ์ทวี และ อนุสรา กอฟัก

วิธีกำำรวิจัย
 การวิจัยในครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้วิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) จากกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชำกำรและกำลุ่มตัวอย่ำง
 กลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้บริโภคที่ซื้ื้อและใช้สินค้าประเภทผลิตภัณฑ์บำรุง
ผิวหน้าซื้ึ่งเป็นเจเนอเรชันวาย หรือกลุ่มคนที่มีอายุ 21 - 40 ปี (TerraBKK.com, 2019) อาศัยอยู่ใน
ประเทศไทย และมีประสบการณ์ในการซื้ื้อผลิตภัณฑ์บำรุงผิวหน้าอย่างน้อย 1 ครั้ง ภายในระยะเวลา 
6 เดือนที่ผ่านมานับจากวันท่ีทำการเก็บข้อมูล การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง (Samples)  
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
 เนื่องจากไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน งานวิจัยครั้งนี้จึงกำหนดกลุ่มตัวอย่างตามกรณี
ที่ไม่ทราบประชากร ด้วยสมมติฐานว่าข้อมูลมีการกระจายตัวแบบปกติ (Normal Distribution)  
โดยใช้วิธีคำนวณหากลุ่มตัวอย่างกรณีที่ไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่ชัด (Infinite Population) 
กำหนดระดบัความเชือ่มัน่ที ่95% และยอมรบัความคลาดเคลือ่นจากการสุม่ตวัอยา่งได ้5% หรอื 0.05 
ดังนั้น ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่คำนวณได้ตามสูตรของ Cochran (1977) มีจำนวน 385 คน 
 เคร่่องม่อที่ใช้ในกำำรวิจัย
 การวิจัยในครั้งนี้ใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเครื่องมือสำรวจ
และรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจัย โดยให้กลุ่มตัวอย่างทำการตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง (Self-
Administrated) เพื่อให้ได้คำตอบท่ีมีความน่าเชื่อถือ โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน เพื่อให้ครอบคลุมข้อมูล
การวิจัยที่ต้องการศึกษา มีรายละเอียดดังนี้

ตำรำงที่ 1 ข้อคำถามที่ใช้ในงานวิจัย และแหล่งที่มา

ข้อคำถำม แหล่งที่มำ

คำถำมเกำี่ยวกำับกำำรรับร้้ตรำสินค้ำกำับกำำรตั�งใจซื้่�อซื้�ำผลิตภัณฑ์์บำรุงผิวหน้ำ
- การรับรู้ตราสินค้า เป็นสิ่งที่สำคัญเมื่อต้องทำการตัดสินใจซื้ื้อซื้้ำ
- ตราสินค้าหรือแบรนด์ทำให้มั่นใจที่จะซื้ื้อซื้้ำในผลิตภัณฑ์ที่ใช้เป็นประจำ
- เมื่อนึกถึงผลิตภัณฑ์บำรุงผิวหน้า แบรนด์ที่ใช้มักจะอยู่ในใจเสมอ
- มีความรู้เกี่ยวกับตราสินค้าที่ซื้ื้อ
- การรับรู้ถึงความแตกต่างของแบรนด์ในผลิตภัณฑ์ที่ใช้อยู่กับแบรนด์อื่น ๆ
- ได้รับอิทธิพลจากการสื่อสารของแบรนด์ เมื่อทำการตัดสินใจซื้ื้อซื้้ำ
- ตราสินค้าหรือแบรนด์บ่งบอกถึงคุณประโยชน์และคุณค่า เมื่อทำการซื้ื้อซื้้ำ

Pather (2015)

4 ส่วน จากแบบจำลองคุณค่าตราสินค้าของ Aaker (1991) ได้แก่ การรับรู้ตราสินค้า การเชื่อมโยง
ตราสินค้า ความภักดีต่อตราสินค้า และคุณภาพที่รับรู้ และกำหนดตัวแปรตาม คือ การตั้งใจซ้ืื้อซ้ื้ำ
ผลิตภัณฑ์บำรุงผิวหน้า ประกอบกับงานวิจัยในอดีตของ Razak, Themba, and Sjahruddin (2019) 
ซ่ึื้งศกึษาเร่ืองการรบัรู้ตราสนิค้าต่อการต้ังใจซื้ือ้ซ้ื้ำ โดยทำการศกึษากบัผูบ้รโิภคอาหารร้าน McDonalds’ 
และ KFC ผลวิจัยพบว่า การรับรู้ตราสินค้ามีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อการตั้งใจซื้ื้อซื้้ำ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Pather (2015) ที่ศึกษาเรื่องคุณค่าตราสินค้าทั้ง 4 องค์ประกอบ จากแบบจำลองของ 
Aaker โดยผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ตราสินค้า ความภักดีต่อตราสินค้า และการเชื่อมโยงตราสินค้า
เป็นองค์ประกอบของคุณค่าตราสินค้าที่ส่งผลทางบวกต่อการตัดสินใจซื้ื้อซื้้ำ จึงนำมาสู่การกำหนด
กรอบแนวคิดการวิจัยและสมมติฐาน ดังนี้

 

ร้ปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

 สมมติฐำนงำนวิจัย
 สมมตฐิำนที ่1 (H1) การรบัรูต้ราสนิค้าส่งผลเชงิบวกต่อการตัง้ใจซื้ือ้ซื้ำ้ผลติภัณฑ์บำรงุผวิหน้า
ของผู้บริโภคในกลุ่มเจเนอเรชันวาย
 สมมติฐำนที่ 2 (H2) การเชื่อมโยงตราสินค้าส่งผลเชิงบวกต่อการตั้งใจซื้ื้อซื้้ำผลิตภัณฑ์บำรุง
ผิวหน้าของผู้บริโภคในกลุ่มเจเนอเรชันวาย
 สมมติฐำนที่ 3 (H3) ความภักดีต่อตราสินค้าส่งผลเชิงบวกต่อการตั้งใจซื้ื้อซื้้ำผลิตภัณฑ์บำรุง
ผิวหน้าของผู้บริโภคในกลุ่มเจเนอเรชันวาย
 สมมติฐำนที่ 4 (H4) คุณภาพที่รับรู้ส่งผลเชิงบวกต่อการตั้งใจซ้ืื้อซ้ื้ำผลิตภัณฑ์บำรุงผิวหน้า
ของผู้บริโภคในกลุ่มเจเนอเรชันวาย 

กำำรตั�งใจซื้่�อซื้้�ำผลิตภัณฑ์์บ�ำรุงผิวหน้ำ

(Repurchase Intention)
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ข้อคำถำม แหล่งที่มำ

คำถำมเกำี่ยวกำับกำำรเช่่อมโยงตรำสินค้ำกำับกำำรตั�งใจซื้่�อซื้�ำผลิตภัณฑ์์บำรุงผิวหน้ำ
- ไว้วางใจในแบรนด์ที่รู้จักมากกว่า เมื่อจะทำการซื้ื้อซื้้ำผลิตภัณฑ์บำรุงผิวหน้า
- จะนึกถึงแบรนด์ที่เพื่อนหรือครอบครัวใช้ เมื่อต้องทำการตัดสินใจซื้ื้อซื้้ำ
- แบรนด์ที่ใช้นั้นมีความคุ้มค่ากับเงินที่ต้องจ่ายไป เมื่อซื้ื้อซื้้ำ
- นึกถึงผลลัพธ์การใช้งานของแบรนด์ผลิตภัณฑ์บำรุงผิวหน้าเมื่อซื้ื้อซื้้ำ
- คิดว่าคนอื่นจะมองหรือตัดสินที่ตัวเราหรือจากตราสินค้าที่ใช้

Bumrungkitjareon and 
Tanasansopin (2011) และ 
Pather (2015)

คำถำมเกำี่ยวกำับควำมภักำดีต่อตรำสินค้ำกำับกำำรตั�งใจซื้่�อซื้�ำผลิตภัณฑ์์บำรุงผิวหน้ำ
- มีความภักดีต่อแบรนด์ผลิตภัณฑ์บำรุงผิวหน้าที่ใช้อยู่ และจะไม่เปลี่ยนแบรนด์
- จะขอคำแนะนำ ถ้าต้องเปลี่ยนแบรนด์ เมื่อต้องทำการซื้ื้อซื้้ำผลิตภัณฑ์บำรุงผิวหน้า
- มีความภักดีและจะซื้ื้อซื้้ำในผลิตภัณฑ์บำรุงผิวหน้าเฉพาะแบรนด์ที่มีความเชื่อมั่น
- จะใช้ผลิตภัณฑ์บำรุงผิวหน้าหลายยี่ห้อ และเมื่อซื้ื้อซื้้ำจะสลับระหว่างแบรนด์เหล่านั้น
- การตัดสินใจซื้ื้อซื้้ำ ขึ้นอยู่กับพื้นฐานความภักดีที่มีต่อแบรนด์

Pather (2015)

คำถำมเกำี่ยวกำับคุณภำพที่รับร้้กำับกำำรตั�งใจซื้่�อซื้�ำผลิตภัณฑ์์บำรุงผิวหน้ำ
- คุณภาพที่รับรู้เกี่ยวกับแบรนด์มีผลต่อการตัดสินใจซื้ื้อ
- เชื่อในข้อเท็จจริงเกี่ยวกับคุณภาพในแบรนด์ เมื่อทำการซื้ื้อซื้้ำ
- เชื่อในการบอกต่อแบบปากต่อปากเกี่ยวกับคุณภาพในแบรนด์ เมื่อทำการซื้ื้อซื้้ำ
- คุณภาพที่รับรู้เกี่ยวกับแบรนด์สำคัญมากกว่าความภักดี เมื่อต้องทำการซื้ื้อซื้้ำ
- ต้องเห็นภาพรวมที่ดีของแบรนด์ เพื่อที่จะทำการซื้ื้อผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง

Pather (2015)

คำถำมเกำี่ยวกำับกำำรตั�งใจซื้่�อซื้�ำผลิตภัณฑ์์บำรุงผิวหน้ำ
- ยินดีที่จะจ่ายเงินเพื่อซื้ื้อผลิตภัณฑ์ของแบรนด์หรือตราสินค้าเดิมที่เคยใช้ต่อไป
- จะซื้ื้อผลิตภัณฑ์บำรุงผิวหน้าแบรนด์เดิมต่อไป แทนที่จะเปลี่ยนไปซื้ื้อแบรนด์อื่น
- ตั้งใจที่จะซื้ื้อผลิตภัณฑ์บำรุงผิวหน้าแบรนด์เดิมที่เคยซื้ื้อต่อไปอีกในอนาคต

Bumrungkitjareon and 
Tanasansopin (2011) และ 
Otero Gómez and Giraldo 
Pérez (2019)

 
 กำำรทดสอบเคร่่องม่อที่ใช้ในงำนวิจัย
 ผูวิ้จยัทำการตรวจสอบความเทีย่งตรงของเคร่ืองมอืในการวจิยัเพ่ือใหม้ัน่ใจถงึผลลพัธท่ี์มีความ
ถูกต้องแม่นยำและมีประสิทธิภาพ โดยการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในอดีต รวมทั้ง
จดัหมวดหมูค่ำถามให้สอดคล้องกบัตวัแปรวจิยั และนำแบบสอบถามให้อาจารย์ท่ีปรกึษาและผู้เชีย่วชาญ 
จำนวน 3 ทา่น ตรวจสอบความถกูตอ้ง รวมถงึปรบัปรงุแกไ้ขใหม้คีวามครบถว้นสมบรูณม์ากข้ึน (Drost, 
2011) จากนัน้ผู้วิจยัได้ทำ Pilot Test กบักลุม่ตวัอย่างจำนวน 30 คน ก่อนทีจ่ะนำไปใช้กบักลุ่มตัวอย่างจริง
ท่ีใชใ้นการวจิยัทัง้สิน้ จำนวน 385 คน ผลการทดสอบความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม มคีา่ความเชือ่มัน่
อยู่ระหว่าง 0.727 - 0.851 แสดงให้เห็นว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือ เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟัาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ควรมค่ีามากกว่า 0.7 เพ่ือแสดงให้เหน็ถงึความมปีระสทิธภิาพ
และน่าเชื่อถือ (Nunnally & Bernstein, 1994)

ตำรำงที่ 1 (ต่อ)
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 กำำรวิเครำะห์ข้อม้ล
 การวิเคราะห์ข้อมูลและการทดสอบสมมติฐานของการศึกษาคุณค่าตราสินค้าที่มีอิทธิพลต่อ
การตัง้ใจซ้ืื้อซ้ื้ำผลิตภัณฑ์บำรุงผิวหน้าของผูบ้ริโภคในกลุ่มเจเนอเรชันวาย แบง่การวิเคราะห์ขอ้มูลเป็น 
2 ประเภท คือ
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)
 ข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดับการศกึษา อาชีพ และรายได้
บุคคลเฉลี่ยต่อเดือน 
 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้ื้อผลิตภัณฑ์บำรุงผิวหน้ากลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผลิตภัณฑ์บำรุง
ผิวหน้าประเภทใดท่ีใช ้สาเหตท่ีุใชผ้ลติภัณฑบ์ำรงุผิวหนา้ แบรนดผ์ลิตภณัฑบ์ำรงุผิวหนา้ทีซ้ื่ื้อบอ่ยทีสุ่ด 
ความถี่ในการซื้ื้อผลิตภัณฑ์ดูแลผิวหน้า สถานที่ที่ซื้ื้อผลิตภัณฑ์บำรุงผิวหน้าบ่อยที่สุด และจำนวนเงิน
ค่าใช้จ่ายในการซื้ื้อผลิตภัณฑ์บำรุงผิวหน้าแต่ละครั้ง 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)
 การทดสอบสมมติฐาน ใช้การวิเคราะห์ผลทางสถิติแบบถดถอยพหุ (Multiple Linear 
Regression) ด้วยวิธี Enter เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ คือ คุณค่าตราสินค้าที่มีอิทธิพล
ต่อการตั้งใจซื้ื้อซื้้ำผลิตภัณฑ์บำรุงผิวหน้าของกลุ่มตัวอย่าง

ผลกำำรวิจัย
 ผลกำำรวิเครำะห์ข้อม้ลลักำษณะทำงประชำกำรศึำสตร์ของผ้้ตอบแบบสอบถำม
 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยัครัง้นี ้ผูว้จิยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการแจกแบบสอบถาม
ให้แก่กลุ่มตัวอย่างท้ังหมดจำนวน 460 คน ทั้งนี้ ได้ตัดแบบสอบถามที่เลือกคำตอบว่า ไม่ได้มีอายุ
ในช่วงระหว่าง 21 - 40 ปี จำนวน 13 คน และไม่ได้มีประสบการณ์ในการซื้ื้อผลิตภัณฑ์บำรุงผิวหน้า 
ในช่วง 6 เดอืนทีผ่่านมา จำนวน 19 คน ออกไป ดงันัน้ในการวจิยัครัง้นีม้แีบบสอบถามท่ีมคีวามครบถ้วน
สมบูรณ์ จำนวนทั้งสิ้น 428 ชุด ซื้ึ่งมีจำนวนมากกว่าจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่กำหนดไว้ที่ 385 คน  
เพ่ือป้องกันความผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึ้น และจากการเก็บข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน  
428 คน สรุปได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 325 คน คิดเป็นร้อยละ 75.9 
มีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง 26 - 30 ปี จำนวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 55.4 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
ระดับการศึกษาระดบัปรญิญาตร ีจำนวน 327 คน คดิเปน็รอ้ยละ 76.4 ประกอบอาชพีพนกังานบรษิทั
เอกชน จำนวน 281 คน คดิเป็นร้อยละ 65.7 และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายได้เฉลีย่ต่อเดือน
อยูใ่นช่วง 15,000 - 30,000 บาท จำนวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 46.0 
 ข้อม้ลเกำี่ยวกำับพฤติกำรรมกำำรซื้่�อผลิตภัณฑ์์บำรุงผิวหน้ำของผ้้ตอบแบบสอบถำม
 ในส่วนของคำถามเกีย่วกับผลิตภัณฑ์บำรุงผิวหน้าประเภทท่ีใช้ ตราสินค้าผลิตภัณฑ์บำรุงผิวหน้า 
ทีซ่ื้ือ้บอ่ยทีส่ดุ สาเหตทุีท่ำใหเ้ลอืกซื้ือ้ผลติภณัฑบ์ำรงุผวิหนา้ เปน็คำถามทีส่ามารถเลอืกตอบไดม้ากกวา่ 
1 ตัวเลือก โดยได้สรุปและแจกแจงข้อมูลตามความถี่ และร้อยละ ดังนี้
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 ผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 428 คน เลือกใช้ผลิตภัณฑ์บำรุงผิวหน้าประเภทครีมกันแดด
มากที่สุด มีจำนวนทั้งหมด 317 คน คิดเป็นร้อยละ 74.1 สำหรับเหตุผลที่ทำให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
เลือกซื้ื้อผลิตภัณฑ์บำรุงผิวหน้ามากที่สุด ได้แก่ เพื่อให้ผิวมีสุขภาพดี จำนวน 314 คน คิดเป็นร้อยละ 
73.4  แบรนด์ผลิตภัณฑ์บำรุงผิวหน้าที่ซ้ืื้อบ่อยที่สุด ได้แก่ แบรนด์ Eucerin จำนวน 89 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20.8 ความถีใ่นการซื้ือ้ผลติภณัฑ์บำรงุผวิหน้า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นการซ้ืื้อ 1 คร้ัง
ต่อ 3 เดือน จำนวนทั้งสิ้น 217 คน คิดเป็นร้อยละ 50.7 สถานที่ที่ซื้ื้อผลิตภัณฑ์บำรุงผิวหน้าบ่อยที่สุด 
คือ จากร้านค้าเพื่อความงาม (Beauty specialists ex. Boots, Watsons, EVE AND BOY) จำนวน 
143 คน คิดเป็นร้อยละ 33.4 และค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการซื้ื้อผลิตภัณฑ์บำรุงผิวหน้าแต่ละครั้งอยู่ในช่วง 
1,000 - 5,000 บาท จำนวน 278 คน คิดเป็นร้อยละ 65.0 
 ผลกำำรวิเครำะห์ควำมเหมำะสมของตัวแปร 
 ก่อนทำการวเิคราะหปั์จจยั ผูว้จิยัไดท้ำการทดสอบความเหมาะสมของตวัแปรอสิระวา่มคีวาม
เหมาะสมที่จะใช้วิธีการสกัดปัจจัยหรือไม่ ผู้วิจัยได้ใช้สถิติทดสอบในการวิเคราะห์ คือ KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin) และ Bartlett’s Test of Sphericity โดย KMO เป็นการทดสอบว่าตัวแปรต่าง ๆ  
มีความเหมาะสมในการวิเคราะห์หรือไม่ หากค่า KMO สูง แสดงว่าข้อมูลมีความเหมาะสมที่จะนำไป
ใช้ในการวิเคราะห์ปัจจัย แต่หากค่า KMO ต่ำกว่า 0.5 แสดงว่าข้อมูลไม่เหมาะสมที่จะนำไปใช้ในการ
วิเคราะห์ปัจจัย (Malhotra, 2010) ซื้ึ่งผลการวิเคราะห์ พบว่า ค่า KMO เท่ากับ 0.853 แสดงว่าข้อมูล
ที่รวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่างมีความเหมาะสมที่จะนำไปใช้สำหรับการวิเคราะห์ปัจจัยในระดับดี 
และผลการทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity พบว่ามีค่า Chi-Square เท่ากับ 3036.053  
และมีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซื้ึ่งเป็นค่าที่น้อยกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ในการทดสอบ 
 ผลกำำรทดสอบสมมติฐำนโดยกำำรวิเครำะห์สมกำำรถดถอยพหุ 
 การวเิคราะหก์ารถดถอยพหขุองคณุคา่ตราสนิค้าท่ีมอีทิธพิลตอ่การต้ังใจซื้ือ้ซ้ื้ำผลติภณัฑ์บำรงุ
ผวิหนา้ของผูบ้รโิภคในกลุม่เจเนอเรชนัวาย พจิารณาจากคา่ Beta ซื้ึง่เปน็คา่ทีบ่อกนำ้หนกัความสำคญั
ของตวัแปรอสิระ โดยสามารถบอกไดว้า่ตวัแปรอสิระใดมผีลตอ่ตวัแปรตามมากหรอืนอ้ยกวา่กนั ตวัแปร
อิสระที่มีค่า Beta มาก หมายความว่าตัวแปรอิสระนั้น สามารถพยากรณ์หรือมีผลต่อตัวแปรตามได้
มากขึ้น หากตัวแปรอิสระที่มีค่า Beta น้อย หมายความว่าตัวแปรอิสระนั้นสามารถนำไปใช้พยากรณ์
หรือมีผลต่อตัวแปรตามลดลง และค่า Sig. เป็นค่าที่บอกถึงความสัมพันธ์ว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นยัสำคญัทางสถติหิรอืไม่ โดยการวจิยัในครัง้นีก้ำหนดค่าความเชือ่มัน่ที ่95% ดงันัน้ ค่า Sig. ทีไ่ด้น้อยกว่า 
0.05 จึงเป็นค่าที่ยอมรับได้ โดยได้ผลการวิจัย ดังนี้
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ตำรำงที ่2 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุของคุณค่าตราสินค้าทีมี่อทิธิพลต่อการต้ังใจซ้ืื้อซ้ื้ำผลิตภัณฑ์ 
    บำรุงผิวหน้าของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชันวาย

Coefficients

Model
B

Unstandardized 
Coefficients

Standardized 
Coefficients

t Sig.Std. Error b Beta

(Constant) 1.419 0.246 5.770 0.000

H1 การรับรู้ตราสินค้า 0.099 0.046 0.099 2.176 0.030

H2 การเชื่อมโยงตราสินค้า 0.050 0.039 0.057 1.294 0.196

H3 คือ ความภักดีต่อตราสินค้า 0.293 0.041 0.334 7.194 0.000

H4 คือ คุณภาพที่รับรู้ 0.227 0.050 0.215 4.575 0.000

a. Dependent Variable: Repurchase

 ผลการวิเคราะห์จากตารางที ่2 โดยใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยเชงิพหคุณู สามารถนำมาเขยีน
เปน็สมการพยากรณค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งคณุคา่ตราสนิคา้ทีม่อีทิธพิลตอ่การต้ังใจซื้ือ้ซื้ำ้ผลติภณัฑบ์ำรงุ
ผิวหน้าของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชันวายในรูปคะแนนดิบได้ ดังนี้ 
  y = 0.246 + (0.046) X1 + (0.041) X3 + (0.050) X4
  เมื่อ y แทน องค์ประกอบคุณค่าตราสินค้า 
  X1 แทน การรับรู้ตราสินค้า
  X3 แทน ความภักดีต่อตราสินค้า
  X4 แทน คุณภาพที่รับรู้
 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุุจากงานวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยพบว่า คุุณภาพที่รับรู้ มีค่า Beta 
มากทีสุ่ดุอยูท่ี ่0.050 รองลงมา คอื การรบัรูต้ราสินค้า มค่ีา Beta อยูท่ี่ 0.046 ความภกัดีต่อตราสินค้า 
มีค่า Beta อยู่ท่ี 0.041 และการเชื่อมโยงตราสินค้ามีค่า Beta อยู่ที่ 0.039 ตามลำดับ นอกจากนี้ 
เมื่อพิจารณาค่า Sig. ที่ค่าความเชื่อมั่น 0.05 พบว่า มีตัวแปรอิสระ 3 ตัวที่่มีค่า Sig. น้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 0.05 ได้แก่ การรับรูต้ราสนิค้า ความภกัดต่ีอตราสินค้า และคุณุภาพท่่ีรบัรู้ ซ่ึื้งถอืว่าตัวแปรอสิระ
ทั้ง 3 ตัว ดังกล่าวมีความสัมพันธ์ต่อการตั้งใจซื้ื้อซ้ื้ำผลิตภัณฑ์บำรุุงผิวหน้าของผู้บริโภคในกลุ่ม
เจเนอเรชันวาย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ แสดงว่าสามารถใช้พยากรณ์ตัวแปรตามได้
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ จึงยอมรับสมมติฐาน 
H1, H3 และ H4 ส่วน H2 ปฏิเสธสมมติฐาน



292
วารสารหาดใหญ่่วิชาการ 20(2) ก.ค. - ธ.ค. 2565
Hatyai Academic Journal 20(2) Jul - Dec 2022

อภิปรำยผล
 ผลการทดสอบสมมตฐิาน สามารถสรปุผลการวจิยัได้ว่า มอีงค์ประกอบคณุค่าตราสนิค้า 3 ด้าน 
ที่มีอิทธิพลต่อการตั้งใจซื้ื้อซื้้ำผลิตภัณฑ์บำรุงผิวหน้า ดังนี้
 1. การรับรูต้ราสนิคา้มอีทิธพิลตอ่การตัง้ใจซื้ือ้ซ้ื้ำผลิตภณัฑ์บำรุงผวิหน้า สอดคลอ้งกบังานวิจัย
ของ Pather (2015); Treepaseach (2016) และ Razak et al. (2019) จากผลการวิจยัเหล่านีส้ามารถ
อธิบายได้ว่า การที่ผู้บริโภคมีระดับการรับรู้ตราสินค้าที่สูง ย่อมส่งผลต่อความเต็มใจในการตั้งใจซื้ื้อซื้้ำ 
โดยผู้บริโภคมักจะซื้ื้อผลิตภัณฑ์ที่มีแบรนด์ที่เป็นที่รู้จักกันดี ทั้งนี้ แบรนด์ที่ผู้บริโภคมีระดับการรับรู้ถึง
แบรนด์ที่แข็งแกร่ง ยังแสดงถึงความมีชื่อเสียงในตลาดและเป็นที่ยอมรับของผู้บริโภค (Lee et al., 
2019)
 2. ความภักดีต่อตราสินค้ามีอิทธิพลต่อการต้ังใจซ้ืื้อซ้ื้ำผลิตภัณฑ์บำรุงผิวหน้า สอดคล้องกับ
งานวจิยัของ Mehdi, Mojganc, and Masoud (2013) และ Olotewo (2016) การค้นพบนีแ้สดงให้เห็น
ว่าความภกัดต่ีอตราสนิค้ามผีลในเชงิบวกโดยตรงกบัความตัง้ใจซื้ือ้ซื้ำ้ โดยเกดิจากการทีผู่บ้รโิภคมทีศันคติ
ท่ีดีต่อตราสินค้าหนึ่งไม่ว่าจะเกิดจากความเช่ือมั่น การนึกถึง และเกิดการซื้ื้อซื้้ำต่อเนื่องตลอดมา 
ยิ่งผู้บริโภคมีความจงรักภักดีต่อตราสินค้ามากเท่าไหร่ ผู้บริโภคก็จะมีความตั้งใจในการซ้ืื้อสินค้า  
หรือใช้บริการมากขึ้นเท่านั้น (Chinomona & Maziriri, 2017) 
 3. คุณภาพที่รับรู้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตั้งใจซ้ืื้อซื้้ำผลิตภัณฑ์บำรุงผิวหน้า สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Asshidin, Abidin, and Borhan (2016) และ Lee et al. (2019) ซื้ึ่งสรุปได้ว่าผู้บริโภค
ใหค้วามสำคัญกับคณุภาพในขัน้ตอนการจัดซื้ือ้ ไม่วา่กบัผลิตภณัฑใ์ดก็ตาม อกีมมุหนึง่ การตัดสนิใจซ้ืื้อ
น้ันอาจขึน้อยูกั่บการรับรูคุ้ณภาพ ในกรณีทีผู่บ้ริโภคต้องการแยกแยะความแตกต่างระหว่างผลิตภัณฑ์ 
 ซื้ึ่งทั้งสามด้านสอดคล้องกับงานวิจัยของ Bojei and Hoo (2012) ที่ศึกษาเกี่ยวกับคุณค่า
ตราสินค้า และการใช้งานท่ีส่งผลต่อความตัง้ใจซ้ืื้อซ้ื้ำผลิตภัณฑ์โทรศัพท์มอืถือ และพบว่าทุกองค์ประกอบ
ของคุณค่าตราสินค้า ทั้งการรับรู้ ความภักดี และคุณภาพที่รับรู้ของตราสินค้า มีอิทธิผลต่อความตั้งใจ
ซื้ื้อโทรศัพท์มือถือในอนาคตของผู้บริโภค และเป็นไปในทิศทางเดียวกับการศึกษาของนักวิชาการ
หลายท่านที่ได้ทำการทบทวนวรรณกรรมไว้ก่อนหน้านี้ ซื้ึ่งผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ตราสินค้า 
ความภักดีต่อตราสินค้า และคุณภาพที่รับรู้เป็นองค์ประกอบของคุณค่าตราสินค้าที่ส่งผลทางบวก
ต่อการตัดสินใจซื้ื้อซื้้ำของผู้บริโภค (Ulfat, Muzaffar, & Shoaib, 2014) 
 แต่จากผลการวิจัย พบว่า มีองค์ประกอบคุณค่าตราสินค้าหนึ่งด้านที่ไม่สามารถพิสูจน์ได้ว่ามี
อทิธพิลต่อการตัง้ใจซื้ือ้ซื้ำ้ผลติภณัฑ์บำรงุผวิหน้า คอื การเชือ่มโยงตราสินค้า ไม่ส่งผลต่อการต้ังใจซ้ืื้อซ้ื้ำ
ผลติภัณฑบ์ำรงุผิวหน้าของผูบ้รโิภคในกลุม่เจเนอเรชันวายในประเทศไทย อย่างไรก็ตาม จากการทดสอบ
สมมติฐานข้างต้นสอดคล้องกับงานวิจัยของ Treepaseach (2016) ที่ศึกษาปัจจัยคุณค่าตราสินค้า 
พฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ และนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ื้อรถจักรยานของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา่ การเช่ือมโยงตราสนิคา้นัน้ไมม่ผีลตอ่การตดัสนิใจซื้ือ้รถจกัรยาน
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยความแตกต่างของผลงานวิจยัทีไ่ด้นัน้ อาจมีสาเหตุเนือ่งมาจาก
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งานวจิยัแต่ละเรือ่งศกึษากลุม่ประชากรในประเทศทีแ่ตกตา่งกนั รวมถงึศกึษาในบรบิทของกลุม่ผลติภณัฑ์
ที่แตกต่างกัน จึงอาจส่งผลให้ผลลัพธ์ของความสัมพันธ์ท่ีได้นั้นมีความแตกต่างกันไป ท้ังนี้ ในแง่ของ
การตั้งใจซ้ืื้อซื้้ำในกลุ่มผลิตภัณฑ์บำรุงผิวหน้า ผู้บริโภคอาจจะตัดสินใจซื้ื้อซ้ื้ำโดยคำนึงถึงปัจจัยอื่น ๆ 
มากกว่าการเชื่อมโยงกับตราสินค้า 

ข้อเสนอแนะ
 1. งานวิจยัครัง้นีศ้กึษาคณุคา่ตราสนิคา้และการตัง้ใจซ้ืื้อซื้ำ้ผลิตภณัฑบ์ำรงุผิวหนา้ของผูบ้รโิภค
ในกลุ่มเจเนอเรชันวาย โดยผลการศึกษาวิจัย พบว่า องค์ประกอบของคุณค่าตราสินค้าด้านการรับรู้
ตราสินค้า ความภักดีต่อตราสินค้า และคุณภาพที่รับรู้ เป็นปัจจัยที่ส่งผลเชิงบวกต่อการต้ังใจซื้ื้อซ้ื้ำ 
รวมถึงข้อคำถามที่ผู้วิจัยได้ศึกษาจากงานวิจัยในอดีตและนำมาประยุกต์ใช้ เพ่ือวัดความคิดเห็นของ
ผู้บริโภคตอ่องค์ประกอบคุณคา่ตราสินคา้ดา้นต่าง ๆ  และการต้ังใจซ้ืื้อซื้ำ้ มคีวามน่าเชือ่ถอืและสามารถ
ใช้อธิบายตัวแปรได้อย่างน่าพอใจ ซื้ึ่งผลงานวิจัยที่ได้สามารถนำไปใช้ในการอ้างอิงสำหรับงานวิจัย 
ในอนาคตได้
 2. จากการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบคณุค่าตราสนิค้าทัง้ 4 ด้าน พบว่า คณุภาพ
ที่รับรู้เป็นตัวแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลต่อตัวแปรตามมากที่สุด รองลงมา คือ การรับรู้ตราสินค้า และ
ความภักดีต่อตราสินค้า ตามลำดับ ในขณะที่การเชื่อมโยงตราสินค้า เป็นตัวแปรอิสระที่ไม่สามารถ
พิสูจน์ได้ว่ามีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม หรือการตั้งใจซื้ื้อซื้้ำผลิตภัณฑ์บำรุงผิวหน้าของผู้บริโภคในกลุ่ม
เจเนอชันวาย ดังนั้นองค์กรควรมุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีแก่ผู้บริโภค เช่น ทำการบริหาร
ลูกค้าสัมพันธ์ หรือ CRM (Customer Relationship Management) เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความภักดี
ต่อตราสินค้า และไม่เปลี่ยนใจไปใชแ้บรนด์อืน่ และควรมุง่เน้นการรักษาคุณภาพของสินคา้หรือบริการ 
ตลอดจนสร้างการตระหนักรู้ในตราสินค้า เพื่อให้ผู้บริโภคสามารถรับรู้ และทำให้แบรนด์เป็นที่รู้จัก
ในสายตาผู้บริโภค 
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Abstract 
 This research aimed to study the influence of corporate governance 
scorecard effectiveness on financial reporting quality. The research instrument 
was a questionnaire used to collect data from executives responsible for corporate 
governance of 143 listed companies.  The statistics used for data analysis were 
Pearson’s correlation coefficients. Multiple regression analysis was to test the 
hypothesis. The research results showed that the effectiveness of all aspects of 
corporate governance scorecard measurement had a statistically significant positive 
influence on the financial reporting quality of Thai-listed companies at the level 
of 0.01. The results of this research can be used as information for preparing 
quality financial reports by further improving the effectiveness of corporate 
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governance. It also provides information for regulators to be aware of expanding 
the scope of corporate governance development to all businesses.

 Keywords: Corporate Governance Scorecard, Corporate Governance  
         Effectiveness, Financial Reporting Quality

บทคัดย่อ 
 กำำรวจิยันี�มวีตัถปุระสงคเ์พ่อ่ศึกึำษำอทิธพิลของประสทิธผิลกำำรวดัผลกำำรกำำกำบัดแ้ลกำจิกำำร
ที่มีต่อคุณภำพรำยงำนทำงกำำรเงินของบริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักำทรัพย์แห่งประเทศึไทย 
เคร่่องม่อในกำำรวิจัย ได้แกำ่ แบบสอบถำมที่ใช้ในกำำรเกำ็บรวบรวมข้อม้ลจำกำผ้้บริหำรที่รับผิดชอบ
ด้ำนกำำรกำำกำับด้แลกำิจกำำรของบริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักำทรัพย์แห่งประเทศึไทย จำนวน 
143 แห่ง สถิติที่ใช้ในกำำรวิเครำะห์ข้อม้ล ได้แกำ่ ค่ำสัมประสิทธิ�สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และใช้กำำร
วิเครำะห์กำำรถดถอยพหุค้ณในกำำรทดสอบสมมติฐำน ผลกำำรวิจัยพบว่ำ ประสิทธิผลกำำรวัดผล
กำำรกำำกำบัดแ้ลกำจิกำำรทกุำด้ำนมอิีทธิพลทำงบวกำต่อคณุภำพรำยงำนทำงกำำรเงนิของบรษิทัจดทะเบยีน
ในตลำดหลักำทรัพย์แห่งประเทศึไทย อย่ำงมีนัยสำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01 ผลกำำรวิจัยในครั�งนี� 
สำมำรถนำไปใช้เป็นข้อม้ลประกำอบกำำรจัดทำรำยงำนทำงกำำรเงินที่มีคุณภำพด้วยกำำรพัฒนำ
ประสิทธิผลของกำำรกำำกัำบด้แลกิำจกำำรให้ดีมำกำย่ิงขึ�นต่อไป อีกำทั�งเป็นข้อม้ลให้หน่วยงำนกำำกัำบ
ได้ตระหนักำถึงกำำรขยำยขอบเขตกำำรพัฒนำกำำรกำำกำับด้แลกำิจกำำรลงไปส้่ทุกำกำิจกำำร

 คำสำคัญ: การวัดีผู้ลการกำกับูดีูแลกิจการ ประสุิทธิ์ิผู้ลการกำกับูดีูแลกิจการ คุุณุภาพิ 
      การรายงาน์ทางการเงิน์

บทนำ 
 กรณีอื้อฉาวการฉ้อฉลตกแต่งบัญชี การอำพรางฐานะการเงินที่แท้จริงของกิจการ และการ
ทุจริตการรายงานทางการเงินท่ีเกิดข้ึนจนมีผลให้เกิดการล้มละลายของกิจการหลายแห่ง สร้างความ
สั่นสะเทือนต่อวงการธุรกิจทั่วโลก ส่งสัญญาณถึงความบกพร่องในการควบคุมภายในของกิจการ และ
ขาดการกำกับดูแลกิจการที่ดี ที่จะสามารถป้องกัน “ปัญหาตัวแทน” (Agency Problem) กล่าวคือ 
ผลประโยชน์ของผู้บริหารในบางกรณีอาจขัดแย้งกับผลประโยชน์ของเจ้าของกิจการ (Conflict of 
Interests) (Thunputtadom, Kiniphan, & Sirikanerat, 2019) โดยผู้บริหารอาจฉกฉวยโอกาสหรือ
สร้างช่องทางในการหาผลประโยชน์เข้าตนเองแทนที่จะเป็นผลประโยชน์ของเจ้าของกิจการและผู้มี
ส่วนได้เสียทั้งหลายในกิจการ โดยอาศัยความไม่เท่าเทียมกันของข้อมูล (Information Asymmetry) 
จากการที่ฝ่ายตัวแทนมีข้อมูลท่ีมากกว่าตัวการ (Jensen & Meckling, 1976) ทั้งนี้ การลดความ
ไม่เท่าเทียมกันของข้อมูลระหว่างฝ่ายบริหารและเจ้าของกิจการ ย่อมทำให้สามารถลดความบิดเบือน
ของข้อมูลที่อาจมาจากความตั้งใจหรือไม่ตั้งใจของผู้บริหารลงได้ ส่งผลให้ข้อมูลรายงานทางการเงิน
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อััญชลีี สุุขขีวััฒน์์ แลีะคณะ

มคีณุภาพมากขึน้ โดยรายงานทางการเงินทีมี่คณุภาพมีอทิธพิลต่อการตัดสินใจลงทุนในบริษทัจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์ (Atuilik & Salia, 2018) นั่นคือ ข้อมูลทางการเงินที่มีคุณภาพช่วยผู้ลงทุนในการ
ตดัสินใจเข้าร่วมลงทุนในตลาดทุน (Tan & Chong, 2017) ด้วยเหตุนีท่ั้วโลกต่างตระหนักถึงความสำคัญ
ของการกำกบัดแูลกจิการ ในฐานะเปน็กลไกทีส่ำคญัมากอยา่งหนึง่ในการใหค้วามมัน่ใจในคณุภาพของ
รายงานทางการเงินของกิจการ (Suwansin, Kaewthong, Kaewsaithong, Koten, & Suttipun, 
2016; Al-khonain, Arabia, Al-adeem, & Arabia, 2020) โดยต่างกม็กีารรณรงค์ส่งเสรมิให้ทกุกจิการ
ตระหนักถึงประโยชน์ของการกำกับดูแลกิจการ พร้อมท้ังมีโครงการต่าง ๆ ในการกระตุ้นให้กิจการ
สามารถปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแลกิจการได้อย่างมีประสิทธิผล 
 ในประเทศไทย การกำกับดูแลกิจการเริม่มีความสำคัญมากขึน้ภายหลังวิกฤตเศรษฐกิจปี 2540 
เนื่องจากประเทศไทยต้องทำการกู้เงินจากกองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF) ซ่ึื้งมีเง่ือนไขว่า
ประเทศสมาชิกท่ีขอกู้เงินจะต้องมีระบบการกำกับดูแลกิจการตามที่กำหนด (Zhuang, Edwards, 
Webb, & Capulong, 2008) จึงเกิดการประชุมจัดทำแผนแม่บทการพัฒนาตลาดทุน เพื่อฟั้�นฟัู
ตลาดทุนของไทย โดยเรื่องสำคัญที่ได้รับความสนใจเป็นพิเศษ คือ การสร้างการกำกับดูแลกิจการที่ดี
ในตลาดทนุ ต่อมาในปี 2545 รฐับาลได้กำหนดให้เป็นปีรณรงค์ให้มกีารกำกบัดแูลกจิการทีด่ ีเพือ่ส่งเสรมิ
ให้เกิดแนวคิดการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเข้ามามีบทบาทในการ
รณรงค์ และส่งเสริมให้บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เห็นถึงความสำคัญและประโยชน์ของ
การกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยรายงานการปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี 15 ข้อ เป็น
แนวทางปฏิบัติในขั้นเริ่มแรก ต่อมาในปี 2549 ได้มีการปรับปรุงหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีสำหรับ
บรษัิทจดทะเบียน โดยเทยีบเคยีงกับหลักการกำกับดแูลกิจการขององคก์รเพือ่ความรว่มมือและพัฒนา
ทางเศรษฐกิจ (Organization for Economic Co-Operation and Development: OECD) ซ่ึื้งไดแ้ก่  
Principles of Corporate Governance ป ี2004 และขอ้เสนอแนะของธนาคารโลก ตอ่มาในป ี2555 
ประเทศไทยได้เข้าร่วมการประเมิน ASEAN Corporate Governance Scorecard (ACGS) ซื้ึ่งเป็น
เครื่องมือหนึ่งท่ีใช้วัดระดับ “การกำกับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียน” สำหรับประเทศในกลุ่ม
อาเซื้ยีนเพือ่การเตรยีมความพรอ้มใหแ้กบ่รษิทัจดทะเบยีนในเขา้สูก่ารแขง่ขนั (The Stock Exchange 
of Thailand, 2012)
 ASEAN Corporate Governance Scorecard (ACGS) คือ การวัดผลการกำกับดูแลกิจการ
ที่ดีของบริษัทจดทะเบียนในภูมิภาคอาเซื้ียน ซ่ึื้งเป็นส่วนหนึ่งของโครงการกำกับดูแลกิจการของ
หน่วยงานกำกับดูแลตลาดทุนอาเซื้ียน (ASEAN Capital Markets Forum: ACMF) หรือที่เรียกว่า 
ACMF Corporate Governance Initiatives โดยเป็นการประเมินระดับคุณภาพการปฏิบัติตามหลัก
การกำกับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ มีวัตถุประสงค์เพื่อการยกระดับ
การกำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทจดทะเบียนในภูมิภาคอาเซื้ียน เพื่อให้ตลาดทุนอาเซื้ียนมีความ
เช่ือมโยงกัน การพัฒนา Scorecard ยึดหลักการของ OECD และหลักการกำกับดูแลกิจการของ
แต่ละประเทศเป็นหลัก รวมถึงได้รับคำแนะนำจากหน่วยงานต่าง ๆ เช่น ธนาคารโลก International 
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Corporate Governance Network (ICGN), Asian Corporate Governance Association (ACGA) 
และประมวลกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการกำกับดูแลกิจการ (Iskander & Chamlou, 2000; 
Asean Capital Market Forum, 2015) ทัง้นี ้ตัง้แต่เร่ิมโครงการ ACGS ในปี 2555 บรษิทัจดทะเบียนไทย
มผีลการประเมนิทีโ่ดดเดน่ดว้ยคะแนนเฉลีย่รวมเปน็อนัดบัหนึง่ตอ่เนือ่งมาโดยตลอดหา้รอบการประเมนิ
ที่ผ่านมา ถึงแม้จะมีการปรับเกณฑ์ประเมินให้เข้มงวดขึ้นทุกปี แต่บริษัทจดทะเบียนไทยก็ยังสามารถ
พัฒนาตามมาตรฐานอาเซื้ียนได้ดีอย่างต่อเนื่องมาโดยตลอด (Thai Institute of Directors, 2018) 
อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันยังคงเกิดกรณีการรายงานทางการเงินที่ไม่มีคุณภาพของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์ไทยอย่างต่อเน่ือง สร้างความไม่มั่นใจในคุณภาพรายงานทางการเงิน (Yarana & 
Praithong, 2019) นอกจากนั้น ลักษณะกิจการ ได้แก่ ระยะเวลาดำเนินงานและขนาดกิจการ ก็เป็น
ท่ีนา่สนใจทำการศกึษาหาความสมัพนัธก์บัคณุภาพรายงานทางการเงนิ ขณะทีใ่นประเทศกำลงัพฒันา
ยังมีงานวิจัยเช่นนี้จำนวนน้อย (Ekwueme & Aniefor, 2019)
 ดงันัน้ผูวิ้จยัจงึสนใจทดสอบประสทิธผิลของการวดัผลการกำกบัดแูลกจิการและลกัษณะกจิการ
วา่มอีทิธพิลตอ่คุณภาพรายงานทางการเงนิของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 
โดยมีคำถามงานวิจยั คอื ประสิทธิผลของการวัดผลการกำกับดแูลกิจการและลักษณะกิจการมีอทิธพิล
ต่อคุณภาพรายงานทางการเงินหรือไม่ อย่างไร
 วัตถุประสงค์ 
 เพื่อศึกษาอิทธิพลของประสิทธิผลการวัดผลการกำกับดูแลกิจการและลักษณะกิจการที่มีต่อ
คุณภาพรายงานทางการเงิน

กำำรทบทวนวรรณกำรรม
 Jensen and Meckling (1976) กลา่วถงึ ความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคลสองฝา่ยทีมี่อยูใ่นกจิการ 
โดยตวัการเป็นผูน้ำเงนิมาลงทนุในกจิการ เรยีกว่า ผูถ้อืหุน้ ทัง้น้ีตวัการได้มอบหมายอำนาจในการบรหิาร
กิจการนั้นให้ผู้บริหารซื้ึ่งเป็นตัวแทนเข้ามาทำหน้าที่บริหารกิจการแทน เมื่อใดท่ีวัตถุประสงค์หรือ
ผลประโยชน์ของตัวการกับตัวแทนไม่สอดคล้องกันแล้วก็จะก่อให้เกิด “ปัญหาตัวแทน” (Agency 
Problem) ขึ้น ทฤษฎีตัวแทน (Agency Theory) จึงเป็นทฤษฎีที่ใช้ในการอธิบายพฤติกรรมที่เป็นจริง
ของผู้บริหารภายใต้ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารและเจ้าของกิจการ ทฤษฎีตัวแทนตั้งข้อสมมติว่า 
ตามธรรมชาติ ผู้บริหารอาจมีพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ คือ ผู้บริหารอาจเป็นผู้ที่มีลักษณะเห็นแก่
ประโยชน์ส่วนตน โดยจะดำเนินการเพื่อสร้างผลประโยชน์ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงินให้ตกแก่
ตนเองและพวกพ้องให้มากท่ีสดุเท่าท่ีจะทำได้ ซื้ึง่เป็นลกัษณะของผูท้ีฉ่วยโอกาส โดยผูบ้ริหารจะพยายาม
ค้นหาและสร้างโอกาสให้ตนสามารถตักตวงผลประโยชน์ให้ตกแก่ตนเองและพวกพ้องด้วยการอาศัย
อำนาจท่ีตนมอียู ่นำไปสูค่วามไมเ่ท่าเทยีมกนัของข้อมลู นัน่คอื การท่ีผู้บรหิารในฐานะตวัแทนท่ีทำหน้าที่
ในการบริหารกิจการมีข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของกิจการมากกว่าเจ้าของกิจการซื้ึ่งเป็นตัวการ ซื้ึ่งได้แก่
ผู้ถือหุ้น ส่งผลต่อคุณภาพของรายงานทางการเงิน ซื้ึ่งเป็นเครื่องมือที่สำคัญในการสื่อสารข้อมูลให้กับ
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อััญชลีี สุุขขีวััฒน์์ แลีะคณะ

ผูม้ส่ีวนได้เสยีกลุม่ต่าง ๆ เพือ่ใช้สำหรบัการตดัสินใจเชงิเศรษฐกจิ ไม่ว่าจะเป็นผู้ถือหุน้ นกัลงทนุ ผู้ให้กู ้
ฯลฯ โดยผู้บริหารซื้ึ่งเป็นผู้มีหน้าท่ีรับผิดชอบให้มีการจัดทำรายงานทางการเงิน อาจเข้าแทรกแซื้ง
การจัดทำรายงานทางการเงินดังกล่าว เพื่อให้ตนเองได้รับผลประโยชน์สูงสุด และเป็นไปตามสิ่งที่ตน
ต้องการ ทั้งนี้ การลดความไม่เท่าเทียมกันของข้อมูลระหว่างฝ่ายบริหารและเจ้าของกิจการ ย่อมส่งผล
ให้ข้อมลูรายงานทางการเงนิมคีณุภาพมากขึน้และเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ช้ข้อมลูทางการเงินในการตดัสนิใจ
เชิงเศรษฐกิจได้ดีขึ้น (Fuensanta, Gomariz, Pedro, & Ballesta, 2014)
 ประสิทธิผลกำำรวัดผลกำำรกำำกำับด้แลกำิจกำำร (Corporate Governance Scorecard 
Effectiveness: CGSE)
 การกำกับดูแลกิจการ หมายถึง ระบบซ่ึื้งกิจการใช้ในการสั่งการและควบคุมกิจกรรมต่าง ๆ 
ครอบคลุมถงึความรบัผดิชอบในการทำงาน ความรบัผิดชอบต่อผลการปฏิบตังิานตามหน้าที ่การตรวจสอบ
และถ่วงดุล จึงเป็นระบบการกำกับและควบคุมกิจการโดยการแบ่งแยกสิทธิและหน้าที่ของผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร (Leipziger, 2015) การพัฒนา ACGS ยึดหลักการของ 
OECD และหลักการกำกับดูแลกิจการของแต่ละประเทศเป็นหลัก ดังนั้น ประสิทธิผลของการวัดผล
การกำกับดูแลกิจการ คือ ผลประโยชน์ที่เกิดจากการปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแลที่ดี โดยหากมีการ
ปฏบิตัติามหลกัเกณฑท่ี์กำหนดไวต้าม ACGS ไดม้ากกจ็ะไดค้ะแนนมาก ซื้ึง่หมายถงึ ความมปีระสทิธผิล
ของการวัดผลการกำกับดูแลกิจการ 5 ด้าน (Asean Capital Market Forum, 2015) ดังต่อไปนี้
 1. สิทธิของผ้้ถ่อหุ้นที่เข้มแข็ง (Strength of Shareholders Rights: SSR) 
 สิทธิของผู้ถือหุ้นที่เข้มแข็งเป็นผลท่ีเกิดจากการที่กิจการมีการปฏิบัติตามแนวปฏิบัติการ
กำกับดูแลกิจการที่ดีตามหลักเกณฑ์ ACGS หมวดที่ 1 สิทธิของผู้ถือหุ้น สำหรับผลการประเมิน ACGS 
บรษัิทจดทะเบียนไทยได้คะแนนเฉลีย่สูงขึน้ทุกปี โดยบริษทัมีการเปิดเผยขัน้ตอนและวิธกีารการลงมติ
ที่ใช้ในการประชุมก่อนการประชุม อีกท้ังบริษัทได้แจ้งวาระการประชุมอย่างชัดเจนแสดงให้เห็นถึง
โอกาสสำหรับผู้ถือหุ้นในการได้รับข้อมูลที่ถูกต้องชัดเจน แสดงถึงความมีประสิทธิผลการวัดผล
การกำกับดูแลกิจการด้านสิทธิของผู้ถือหุ้นที่เข้มแข็ง (Asian Development Bank, 2017) ซื้ึ่งส่งผล
ทำใหร้ายงานทางการเงนิของกจิการมคีณุภาพสงูขึน้ งานวจัิยในอดตีพบวา่ การกำกบัดแูลกจิการทีด่มีี
ประสทิธผิลดา้นสทิธคิวามเป็นเจา้ของ มผีลกระทบทางบวกต่อรายงานทางการเงินทีม่คีณุภาพ (Habib 
& Jiang, 2015)
 2. กำำรปฏิิบตัต่ิอผ้ถ้อ่หุน้อย่ำงเท่ำเทยีมกำนั (The Equitable Treatment of Shareholders: 
ETS)
 การปฏบิตัต่ิอผูถ้อืหุน้อย่างเท่าเทยีมกนัเป็นผลทีเ่กดิจากการทีก่จิการมกีารปฏบิตัติามแนวปฏบิตัิ
การกำกับดูแลกิจการที่ดีตามหลักเกณฑ์ ACGS หมวดที่ 2 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน 
สำหรับผลการประเมิน ACGS บริษัทจดทะเบียนไทยได้คะแนนเฉลี่ยสูงขึ้นทุกปี โดยมีการปฏิบัติต่อ
ผู้ถือหุ้นทุกประเภทอย่างเท่าเทียมกัน รวมถึงผู้ถือหุ้นที่เป็นชาวต่างชาติ และผู้ถือหุ้นประเภทสถาบัน
ทีไ่ม่มอีำนาจควบคมุ ให้ความสำคัญเรือ่งการรกัษาสิทธพิืน้ฐานของผูถ้อืหุน้ และส่งเสริมให้ผูถื้อหุน้ใช้สทิธิ
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ตามสิทธิขั้นพื้นฐานที่กฎหมายกำหนด มีการให้ข้อมูลอย่างครบถ้วนเท่าเทียมกัน และแบ่งปันผลกำไร
อย่างเท่าเทียมกัน เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นทุกคนมีส่วนร่วมในการประชุม ผู้ถือหุ้นได้รับการปกป้องจาก
การกระทำที่อาจได้รับผลกระทบจากการใช้ข้อมูลภายในซื้ึ่งเป็นข้อมูลที่ไม่เปิดเผยต่อสาธารณชนและ
การทำธุรกรรมที่เก่ียวข้อง อีกท้ังผู้ถือหุ้นทุกรายที่ถูกละเมิดสิทธิมีโอกาสได้รับการชดเชย และมีการ
สรา้งความม่ันใจใหก้บัผูถ้อืหุน้วา่คณะกรรมการและฝา่ยจดัการจะดแูลใหก้ารใชเ้งนิของผูถ้อืหุน้เปน็ไป
อย่างเหมาะสม แสดงถึงความมีประสิทธิผลการวัดผลการกำกับดูแลกิจการด้านการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น
อย่างเท่าเทียมกัน (Asian Development Bank, 2017) ซื้ึ่งงานวิจัยในอดีตพบว่า กิจการที่ส่งเสริมให้
มกีารปฏิบตัติอ่ผูถื้อหุน้อย่างเท่าเทียมกันส่งผลให้รายงานทางการเงินของกิจการมีคณุภาพดีขึน้ (Yust, 
2015)
 3. กำำรเคำรพบทบำทของผ้้มีส่วนได้เสีย (Respecting Roles of Stakeholders: RRO)
 การเคารพบทบาทของผูม้สีว่นไดเ้สยีเป็นผลทีเ่กดิจากการทีก่จิการมกีารปฏบิตัติามแนวปฏิบตัิ
การกำกับดูแลกิจการทีดี่ตามหลักเกณฑ์ ACGS หมวดที ่3 บทบาทของผูมี้ส่วนได้เสีย สำหรับผลการประเมิน 
ACGS บรษิทัจดทะเบยีนไทยไดค้ะแนนเฉลีย่สงูข้ึนทกุป ีโดยเกอืบทกุบรษิทัเผยแพรร่ายงานความยัง่ยนื
แยกต่างหากจากรายงานประจำปีและบริษทัส่วนใหญ่เปิดเผยนโยบายและแนวทางปฏิบตัเิกีย่วกับลูกค้า
ชุมชน อีกทั้งมีการจัดทำโครงการต่อต้านการทุจริตที่เพิ่มขึ้น แสดงถึงความมีประสิทธิผลการวัดผล
การกำกับดูแลกิจการด้านการเคารพบทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย (Asian Development Bank, 2017) 
ทัง้นี ้งานวจิยัในอดตีพบว่า การเคารพบทบาทของผู้มีส่วนได้เสียของกจิการ อาทิ พนกังาน ฯลฯ ส่งผล
ให้รายงานทางการเงินของกิจการมีคุณภาพดียิ่งขึ้น (Call et al., 2017)
 4. กำำรเปิดเผยข้อม้ลและควำมโปร่งใสที่เพิ่มขึ�น (Disclosure and Transparency 
Enhancement: DTE)
 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใสท่ีเพิ่มขึ้น เป็นผลที่เกิดจากการที่กิจการมีการปฏิบัติตาม
แนวปฏบิตักิารกำกบัดแูลกจิการท่ีดีตามหลกัเกณฑ์ ACGS หมวดที ่4 การเปิดเผยข้อมลูและความโปร่งใส 
สำหรับผลการประเมิน ACGS บริษทัจดทะเบียนไทยได้คะแนนเฉลีย่สูงขึน้ทุกป ีบรษิทัจดทะเบียนไทย 
ส่วนใหญ่เปิดเผยนโยบายและรายละเอียดรายการของผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท โครงสร้างกลุม่บริษัท 
บันทึกการเข้าร่วมประชุมของกรรมการแต่ละคนและรายละเอียดค่าตอบแทนกรรมการสำหรับ
กรรมการแต่ละคนไว้ในรายงานประจำปีอย่างชัดเจน การที่บริษัทเปิดเผยข้อมูลอย่างมีคุณภาพ ทั้งใน
เชิงปริมาณ ความน่าเชื่อถือ และความทันเวลาของข้อมูลไม่ว่าอยู่ในรูปของรายงานประจำปี รายงาน
รายไตรมาสหรือข้อมูลเผยแพร่อื่น ๆ แสดงถึงความมีประสิทธิผลการวัดผลการกำกับดูแลกิจการด้าน
การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใสที่เพิ่มขึ้น (Asian Development Bank, 2017) อีกทั้งงานวิจัย
ในอดีตพบว่า การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใสที่เพิ่มขึ้นส่งผลทำให้รายงานทางการเงินของกิจการ
มีคุณภาพดียิ่งขึ้น (Mohammadi & Nezhad, 2015)
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 5. ควำมรับผิดชอบของคณะกำรรมกำำรที่มีประสิทธิภำพ (Effective Responsibility of 
the Board: ERB)
 ความรับผดิชอบของคณะกรรมการท่ีมีประสิทธภิาพ เป็นผลทีเ่กิดจากการทีกิ่จการมีการปฏิบตัิ
ตามแนวปฏิบัติการกำกับดูแลกิจการที่ดีตามหลักเกณฑ์ ACGS หมวดที่ 5 ความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการ สำหรับผลการประเมิน ACGS บริษทัจดทะเบยีนไทยคะแนนเฉลีย่รวมสูงขึน้ทกุปี ผูบ้รหิาร
ทุกระดับและพนักงานทุกคนต้องปฏิบัติตามจรรยาบรรณควบคู่ไปกับการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
อกีทัง้มีการเปิดเผยกระบวนการในการแต่งตัง้กรรมการใหม่ มนีโยบายทีส่นับสนุนให้กรรมการเขา้ร่วม
หลกัสตูรการศกึษาอย่างต่อเนือ่งหรอือย่างมอือาชพี ในเร่ืองการควบคมุภายในท่ีมีประสทิธภิาพ การบริหาร
ความเสี่ยง และมีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปีของคณะกรรมการ โดยคณะกรรมการมี 
การทบทวนวสิยัทัศน์และพนัธกิจทุก ๆ ปี และดำเนนิการตามกลยทุธ์ขององค์กร กำหนดนโยบายค่า
ตอบแทนสำหรับกรรมการบริหารและกรรมการผูจั้ดการใหญ่ทีเ่ชือ่มโยงกับผลการดำเนินงานของบริษทั 
ทั้งในระยะส้ันและระยะยาว มีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปี ไม่เพียงแต่คณะกรรมการ
เท่านั้น แต่ยังรวมถึงกรรมการรายบุคคล และคณะกรรมการชุดย่อย แสดงถึงความมีประสิทธิผลการ
วัดผลการกำกับดูแลกิจการด้านความรับผิดชอบของคณะกรรมการที่มีประสิทธิภาพ (Asian 
Development Bankal, 2017) งานวิจัยในอดีตพบว่า คณะกรรมการที่มีประสิทธิภาพในงานที่รับผิด
ชอบส่งผลทางบวกต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของกิจการ (Mark, Abd, & Elshawarby, 2018)
 ลักำษณะกำิจกำำร (Firm Characteristics)
 ลกัษณะของกจิการ ไดแ้ก ่ระยะเวลาดำเนนิงานและขนาดกจิการ มอีทิธพิลตอ่คณุภาพรายงาน
ทางการเงิน ดังนี้
 1. ระยะเวลำดำเนินงำน (Firm Age: FIA)
 ระยะเวลาดำเนินงานของกิจการเป็นตัวบ่งชี้ท่ีแสดงให้เห็นถึงการดำรงอยู่และความสามารถ
ของกิจการในการอยู่รอดและมีประสบการณ์ที่เพิ่มขึ้น (Waluyo, 2017) ระยะเวลาดำเนินงานเป็นตัว
บง่บอกถึงการควบคุมภายในทีดี่ของกจิการ โดยระบบการควบคุมภายในของกิจการมกัจะมโีครงสรา้ง
ที่ดีขึ้นเมื่อได้ดำเนินงานผ่านไปหลายปี ทั้งนี้ การควบคุมภายในท่ีมีโครงสร้างดี ส่งผลให้รายงาน
ทางการเงินมีคุณภาพดี (Huang, Green, & Lee, 2012) ยิ่งไปกว่านั้น กิจการที่ดำเนินงานผ่านมา 
ระยะเวลาหนึง่แลว้มักจะเป็นท่ีสนใจของหนว่ยงานรฐั ซื้ึง่เปน็สิง่ทีผ่ลกัดนัใหก้จิการตอ้งมกีารกำกบัดูแล
กิจการที่ดี ส่งผลต่อแนวทางการรายงานที่ดีของกิจการ (Chalaki, Didar, & Riahinezhad, 2012) 
งานวจิยัในอดีตพบความสัมพนัธ์ระหว่างระยะเวลาดำเนินงานของกิจการกับคณุภาพรายงานทางการเงิน 
โดย Amahalu (2019) พบความสัมพันธ์ในทางบวกอย่างมีนัยสำคัญ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
Olowokure, Tanko, and Nyor (2015) ซื้ึ่งพบว่า กิจการมีระยะเวลาดำเนินงานมากขึ้นก็จะจัดทำ
รายงานทางการเงนิทีม่คีณุภาพมากขึน้ ในทางตรงขา้ม Ekwueme & Aniefor (2019) พบความสมัพนัธ์
ในทางลบอย่างมีนัยสำคัญ แต่อย่างไรก็ตาม Chalaki et al. (2012) ไม่พบความสัมพันธ์ระหว่าง
ระยะเวลาดำเนินงานซื้ึง่กำหนดให้เปน็ตวัแปรควบคุมกับตัวแปรคณุภาพรายงานการเงิน จงึสรปุวา่ไม่มี
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ความสัมพันธ์ใด ๆ ต่อกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Huang et al. (2012) ที่ไม่พบความสัมพันธ์
ระหว่างระยะเวลาดำเนินงานกับคุณภาพรายงานทางการเงินแต่อย่างใด
 2. ขนำดกำิจกำำร (Firm Size: FIS)
 ขนาดกิจการเป็นคุณลักษณะหนึ่งที่มีผลกระทบต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน (Dechow & 
Ge, 2006) ในงานวิจัยส่วนใหญ่ขนาดกิจการวัดได้จากขนาดสินทรัพย์ (Saheed, 2013) โดยกิจการ
ขนาดใหญ่มักมแีผนกบญัชีและการควบคมุภายในท่ีมโีครงสร้างด ีและมคีวามสามารถในการจ่ายค่าบรกิาร
ให้ผู้เช่ียวชาญเพื่อช่วยปรับปรุงกระบวนการรายงานทางการเงินได้อย่างมืออาชีพ (Chalaki et al., 
2012) นอกจากนัน้ กจิการขนาดใหญม่แีนวโนม้ของการมรีะบบขอ้มลูทีส่รา้งขึน้อยา่งด ีเพือ่ใหส้ามารถ
ตดิตามขอ้มลูทางการเงนิและขอ้มลูท่ีไมใ่ชท่างการเงนิทัง้หมด โดยมวีตัถปุระสงคใ์นการปฏบิตักิารและ
การบริหารเชิงกลยุทธ์ (Saheed, 2013) ทั้งนี้ กิจการขนาดใหญ่ยังสามารถใช้บริการของบริษัท
ตรวจสอบบัญชีขนาดใหญ่ในการตรวจสอบงบการเงินของกิจการ ซื้ึ่งจะช่วยเพิ่มคุณภาพของรายงาน
ทางการเงินได้ (Zandi, Sadiq, & Mohamad, 2019) งานวิจัยในอดีตพบว่า ขนาดกิจการมีอิทธิพล
ทางบวกต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน โดย Shehu (2011) พบว่า กิจการขนาดใหญ่มีแนวโน้ม
การรายงานที่น่าเช่ือถือและมีคุณภาพดีกว่าในกิจการขนาดเล็กอย่างมีนัยสำคัญ ในทางตรงกันข้าม 
Huang et al. (2012) ศกึษาอิทธพิลของขนาดกิจการทีมี่ต่อคณุภาพรายงานการเงิน พบว่า ขนาดกิจการ
มีผลกระทบในทางลบอย่างมีนัยสำคัญต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน เนื่องจากกิจการขนาดใหญ่
มีแนวโน้มที่จะจัดการรายได้มากกว่า อย่างไรก็ตาม การวิจัยของ Waweru and Riro (2013) พบว่า 
ขนาดของกจิการไม่มอีทิธพิลใด ๆ  ต่อคณุภาพรายงานทางการเงิน ซื้ึง่อาจเป็นไปได้ว่าผลลัพธ์ทีแ่ตกต่างนี้
เกิดจากระดับการพัฒนาทางเศรษฐกิจของประเทศที่ดำเนินการศึกษาแตกต่างกัน
 คุณภำพรำยงำนทำงกำำรเงิน (Financial Reporting Quality: FRQ)
 คุณภาพรายงานทางการเงนิ หมายถงึ ความแม่นยำของรายงานทางการเงนิบ่งบอกข้อมลูเกีย่วกบั
การดำเนินงานของกิจการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกระแสเงินสดที่ผู้ลงทุนควรทราบ รายงานทางการเงิน
ควรเปน็ไปตามเกณฑเ์ชงิคณุภาพตามกรอบแนวคดิของ IASB และ FASB ลกัษณะเชงิคณุภาพของขอ้มลู
รายงานทางการเงิน หมายถึง คุณลักษณะที่ทำให้ข้อมูลทางการเงินมีประโยชน์และสามารถนำไปใช้
ประกอบการตัดสินใจได้อย่างมีคุณภาพ ได้แก่ ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ (Relevance) การเป็น
ตัวแทนอันเที่ยงธรรม (Faithful Representation) ความสามารถเปรียบเทียบได้ (Comparability) 
ความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ (Verifiability) การทันเวลา (Timeliness) และความสามารถเข้าใจได้ 
(Understandability) (Herath & Albarqi, 2017)
 สมมติฐำนกำำรวิจัย
 สมมตฐิานที ่1 สทิธขิองผูถ้อืหุน้ทีเ่ข้มแขง็มอีทิธพิลทางบวกต่อคณุภาพของรายงานทางการเงิน
 สมมตฐิานที ่2 การปฏิบตัติอ่ผูถ้อืหุน้อย่างเทา่เทียมมอีทิธพิลทางบวกตอ่คณุภาพของรายงาน
ทางการเงิน



307
อิิทธิิพลขอิงประสิิทธิิผลการวััดผลการกำกับดูแลกิจการท่�มี่ต่่อิคุุณภาพรายงานทางการเงิน

อััญชลีี สุุขขีวััฒน์์ แลีะคณะ

 สมมติฐานที ่3 การเคารพบทบาทของผูมี้สว่นได้เสียมอีทิธพิลทางบวกต่อคณุภาพของรายงาน
ทางการเงิน
 สมมติฐานที ่4 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใสท่ีเพิม่ขึน้มีอทิธิพลทางบวกต่อคุณภาพของ
รายงานทางการเงิน
 สมมติฐานที่ 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการที่มีประสิทธิภาพมีอิทธิพลทางบวกต่อ
คุณภาพของรายงานทางการเงิน
 สมมติฐานที่ 6 ระยะเวลาดำเนินงานมีอิทธิพลทางบวกต่อคุณภาพของรายงานทางการเงิน
 สมมติฐานที่ 7 ขนาดกิจการมีอิทธิพลทางบวกต่อคุณภาพของรายงานทางการเงิน
 กำรอบแนวคิดกำำรวิจัย
 อทิธพิลของประสทิธผิลการวดัผลการกำกบัดแูลกจิการทีม่ตีอ่คณุภาพรายงานทางการเงนิของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย แสดงด้วยกรอบแนวคิดการวิจัย ดังรูปที่ 1

ร้ปที่1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีกำำรวิจัย
 ประชำกำรและกำลุ่มตัวอย่ำง
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
เน่ืองจากเปน็กจิการทีเ่ขา้รว่มในการประเมนิ ACGS โดยไมร่วมกลุม่อตุสาหกรรมธรุกจิการเงนิ เนือ่งจาก
มีโครงสร้างการเงินและข้อบังคับเก่ียวกับการกำกับดูแลกิจการแตกต่างจากกลุ่มอุตสาหกรรมอื่น 
(Mocanu, 2010) ดังนั้น จำนวนประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้มีจำนวน 638 บริษัท (The Stock 
Exchange of Thailand, 2019)
 เคร่่องม่อที่ใช้ในกำำรวิจัย
 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูในการศกึษาครัง้น้ี ได้แก่ แบบสอบถาม โดยตวัแปรอสิระ 
คือ ประสิทธิผลการวัดผลการกำกับดูแลกิจการ และลักษณะกิจการ ในส่วนของประสิทธิผลการวัดผล
การกำกับดูแลกิจการ พัฒนาข้อคำถามจากแบบสอบถามการวัดผลการกำกับดูแลกิจการอาเซื้ียนของ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประสิทธิผลการวัดผลการก ากับดูแลกิจการ 
  - สิทธิของผู้ถือหุ้นที่เข้มแข็ง  
  - การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน 
  - การเคารพบทบาทของผู้มสี่วนได้เสีย  
  - การเปิดเผยข้อมลูและความโปร่งใสที่เพิ่มข้ึน  
  - ความรับผิดชอบของคณะกรรมการที่มปีระสทิธิภาพ 
 
   
 
 

คุณภาพรายงานทางการเงิน 
 

          ลักษณะกิจการ 
  - ระยะเวลาด าเนินงาน  
  - ขนาดกิจการ  
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Asian Development Bank (2017) โดยประยุกต์ให้เหมาะสมกับบริบทในการศึกษาครั้งนี้ รวม 25 
ข้อคำถาม เพื่อใช้วัดประสิทธิผลการกำกับดูแลกิจการ 5 ด้าน ด้านละ 5 ข้อ ดังนี้ 
 1) สิทธิของผู้ถือหุ้นที่เข้มแข็ง ได้แก่ ผู้ถือหุ้นได้รับเงินปันผลอย่างเท่าเทียมกัน การมีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญของกิจการ การเข้าร่วมการประชุมสามัญประจำปีได้
อย่างมีประสิทธิผล ผู้ถือหุ้นทุกกลุ่มได้รับความเป็นธรรม 
 2) การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน ได้แก่ ผู้ถือหุ้นทุกประเภทได้รับการปฏิบัติอย่าง
เทา่เทยีมกนัตามสทิธขิองตน ผูถ้อืหุน้ทุกรายมสีทิธอิอกเสยีงในการประชุมผูถื้อหุน้ได้อยา่งเท่าเทยีมกนั 
กรรมการและผู้บริหารไม่สามารถใช้ข้อมูลภายในเพื่อหาผลประโยชน์ให้แก่ตนเองในทางที่มิชอบ  
และผู้บริหารต้องเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับส่วนได้เสียของตนเพื่อหลีกเลี่ยงปัญหาผลประโยชน์ที่ขัดแย้ง 
 3) การเคารพบทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย ได้แก่ ผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มได้รับการปฏิบัติตาม
กฎหมายหรือตามข้อตกลงท่ีมีต่อบริษัทอย่างต่อเนื่อง ผู้มีส่วนได้เสียท่ีถูกละเมิดสิทธิได้รับการชดเชย
ความเสยีหายอนัเกดิจากการถูกละเมดิสทิธ ิพนกังานทกุระดับมสีว่นรว่มในการปฏบิติังาน มมีาตรการ
รบัแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนจากทัง้พนักงานและผู้มีส่วนไดเ้สยีอืน่ ๆ  เกีย่วกบัการกระทำผิดกฎหมาย 
ผิดจรรยาบรรณ หรือพฤติกรรมที่อาจส่อถึงการทุจริตในกิจการ และบุคคลที่แจ้งเบาะแสเกี่ยวกับ
การกระทำความผิดในกิจการได้รับการปกป้องคุ้มครองอย่างเหมาะสม 
 4) การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใสท่ีเพิ่มขึ้น ได้แก่ การเปิดเผยการถือหุ้นของกรรมการ
ทัง้ทางตรงและทางอ้อม ผลงานทัง้ทีเ่ป็นตวัเงนิและไม่เป็นตัวเงินมีการเปิดเผยไว้ท้ังในรายงานประจำปี
และเว็บไซื้ต์ของกิจการอย่างมีคุณภาพตามหลักธรรมาภิบาล การเปิดเผยนโยบายการตรวจสอบและ
อนุมัติรายการที่เป็นสาระสำคัญของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกัน (Related Party Transactions) รายงาน
ทางการเงนิมคีวามถกูต้องและเป็นไปตามมาตรฐานการบญัชทีีรั่บรองโดยทัว่ไป พร้อมทัง้ผ่านการตรวจสอบ
จากผูส้อบบญัชทีีเ่ปน็อสิระ รวมถงึกจิการมชีอ่งทางเผยแพรข่อ้มลูทีห่ลากหลายเพือ่ใหม้กีารเขา้ถงึขอ้มลู
ที่เกี่ยวข้องอย่างมีประสิทธิภาพทันเวลา 
 5) ความรับผดิชอบของคณะกรรมการทีมี่ประสทิธภิาพ ได้แก ่กจิการไดก้ำหนดบทบาทหน้าที่
ความรับผิดชอบของคณะกรรมการไว้อย่างชัดเจน พร้อมทั้งได้เปิดเผยนโยบายการกำกับดูแลกิจการ 
วสิยัทศัน์และพนัธกจิ รวมถงึกระบวนการทบทวนและปรับใช้กลยทุธ์อย่างต่อเนือ่ง คณะกรรมการยดึมัน่
ในหลกัจรรยาบรรณทางธรุกจิ คณะกรรมการสามารถใช้ดลุยพนิจิอย่างเป็นอสิระเกีย่วกบัการดำเนนิงาน
ของกิจการ ผู้บริหารสูงสุดของกิจการมีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ สามารถบริหารงาน
อย่างเป็นอสิระจากคณะกรรมการบริษทั กจิการมีแผนการพัฒนาและประเมินผลการปฏิบติังานประจำปี
ของคณะกรรมการและผู้บริหารอย่างมีประสิทธิภาพ
 การวัดค่าตัวแปรลักษณะกิจการ ได้แก่ ระยะเวลาดำเนินงาน (Firm Age) และขนาดกิจการ 
(Firm Size) ดังนี้ ระยะเวลาดำเนินงาน วัดจากระยะเวลาตั้งแต่เริ่มต้นกิจการจนถึงปีที่ทำการศึกษา 
(Olowokure et al., 2015) และขนาดกจิการวดัจากสนิทรพัยร์วมของกจิการ (Adedapo & Samuel, 
2019)
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อััญชลีี สุุขขีวััฒน์์ แลีะคณะ

 ตัวแปรตาม คือ คุณภาพรายงานทางการเงิน หมายถึง คุณลักษณะที่ทำให้ข้อมูลทางการเงิน
มีประโยชน์และสามารถนำไปใช้ประกอบการตัดสินใจได้อย่างมีคุณภาพ ประกอบด้วย ความเกี่ยวข้อง
กับการตัดสินใจ การเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม ความสามารถเปรียบเทียบได้ ความสามารถพิสูจน์
ยืนยันได้ ความทันเวลา และความสามารถเข้าใจได้ (Herath & Albarqi, 2017)
 การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ให้กับผู้บริหารที่รับผิดชอบกำกับ
ดแูลกจิการของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัยแ์หง่ประเทศไทย มแีบบสอบถามถูกสง่คนื จำนวน 
3 ฉบับ ดังนั้นแบบสอบถามได้ส่งสำเร็จมีจำนวน 635 ฉบับ และได้รับการตอบกลับจำนวน 145 ฉบับ 
เป็นแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ จำนวน 2 ฉบับ ดังนั้นแบบสอบถามที่สมบูรณ์มีจำนวน 143 ฉบับ  
โดยมอีตัราการตอบกลบั 22.52 เปอร์เซื้น็ต์ ซื้ึง่สอดคล้องกบั Aaker, Kumar, and Day (2001) ได้กล่าว
ว่า อัตราการตอบกลับในงานวิจัยด้านสังคมศาสตร์อย่างน้อยร้อยละ 20 ถือว่าเป็นจำนวนที่ยอมรับ
ได้ในการเป็นตัวแทนที่ดีเพื่อนำมาวิเคราะห์ข้อมูล 
 กำำรตรวจสอบเคร่่องม่อที่ใช้ในกำำรวิจัย
 การหาคา่ความเทีย่งตรง (Validity) โดยนำแบบสอบถามทีป่รับปรงุตามคำแนะนำจากทีป่รึกษา 
เสนอให้ผูท้รงคุณวฒุดิา้นการบัญชีและการวิจยั จำนวน 5 ทา่น เพือ่ตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา
ด้วยค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Object Congruence: IOC) ของข้อคำถามแต่ละข้อ 
หลังปรับปรุงตามคำแนะนำผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว และมีค่า IOC มากกว่า 0.8 ซื้ึ่งถือว่าข้อคำถามมีความ
เที่ยงตรงและครอบคลุมวัตถุประสงค์การวิจัย
 การหาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนำแบบสอบถามไปทดลอง (Try Out) โดยตรงจาก
ผูบ้ริหารกิจการของกลุม่ตัวอย่างประชากรในการวิจยั จำนวน 30 ชดุ รายละเอียดดังตารางที ่1 ซื้ึง่แสดง
การตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมือ โดยค่าความเชือ่มัน่ของเครือ่งมือทดสอบด้วยการใชค้า่สมัประสิทธิ์
อัลฟั่าของครอนบัค (Cronbarch’s Alpha) ผลการทดสอบ พบว่า ค่าความเชื่อมั่นของตัวแปรมีค่า
อยู่ระหว่าง 0.713 - 0.834 มากกว่า 0.70 (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2014) ชี้ให้เห็นว่า
เครือ่งมอืมคีวามเท่ียงตรงและนา่เช่ือถอืเปน็ท่ียอมรบัได้ นอกจากนี ้การตรวจสอบนำ้หนกัองคป์ระกอบ
ไดถ้กูนำมาใชใ้นการศึกษาเกีย่วกับความสัมพันธ์ของข้อคำถามตามรายการในแบบสอบถาม โดยนำมา
ใชเ้พือ่ทำใหล้ดจำนวนขอ้คำถามท่ีมคีวามสมัพนัธก์นัใหม้จีำนวนลดนอ้ยลง สำหรบังานวจิยันี ้คา่ Factor 
Loading อยู่ระหว่าง 0.536 - 0.930 พบว่า มีค่าสูงกว่า 0.40 สอดคล้องกับ Hair et al. (2014) ถือว่า
ยอมรับได้

ตำรำงที่ 1 ค่าน้ำหนักปัจจัย และสัมประสิทธิ์แอลฟัา

ตัวแปร ค่ำน�ำหนักำปัจจัย สัมประสิทธิ�แอลฟ่ำ

สิทธิของผู้ถือหุ้นที่เข้มแข็ง (SSR) 0.558 - 0.810 0.764

การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียม (ETS) 0.598 - 0.895 0.834
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ตัวแปร ค่ำน�ำหนักำปัจจัย สัมประสิทธิ�แอลฟ่ำ

การเคารพบทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย (RRO) 0.536 - 0.888 0.768

การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใสที่เพิ่มขึ้น (DTE) 0.579 - 0.849 0.817

ความรับผิดชอบของคณะกรรมการที่มีประสิทธิภาพ (ERB) 0.569 - 0.905 0.713

คุณภาพของรายงานทางการเงิน (FRQ) 0.618 - 0.930 0.738

 กำำรวิเครำะห์ข้อม้ล
 การวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นของกลุ่มตัวอย่างและตัวแปรที่ทำการศึกษา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) 
ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟั่าของครอนบัค ค่า Factor Loading และ VIF สำหรับสถิติที่ใช้ในการทดสอบ
สมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ใช้เทคนิควิธี
นำเข้า (Enter) เพื่อทดสอบสมมติฐานงานวิจัย โดยเขียนตัวแบบสมการถดถอยเชิงพหุได้ ดังนี้

 FRQ = β
0
 + β

1
SSR + β

2
ETS + β

3
RRO + β

4
DTE + β

5
ERB + β

6
FIS + β

7
FIA +ε

โดยที่ SSR = Strength of Shareholders Rights (สิทธิของผู้ถือหุ้นที่เข้มแข็ง) 
 ETS = The Equitable Treatment of Shareholders (การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่าง
เท่าเทียม) 
 RRO = Respecting Roles of Stakeholders (การเคารพบทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย)
 DTE = Disclosure and Transparency Enhancement (การเปิดเผยข้อมูลและ
ความโปร่งใสที่เพิ่มขึ้น)
 ERB = Effective Responsibility of the Board (ความรับผิดชอบของคณะกรรมการที่
มีประสิทธิภาพ)
 FRQ = Financial Report Quality (คุณภาพของรายงานทางการเงิน) 
 FIA = Firm Age (ระยะเวลาดำเนินงาน)   
 FIS = Firm Size (ขนาดกิจการ)

ผลกำำรวิจัย
 ผลการวิจัยได้แบ่งการนำเสนอเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 นำเสนอการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ 
และส่วนที่ 2 นำเสนอเกี่ยวกับการทดสอบสมมติฐาน ดังตารางที่ 2 และ 3 ตามลำดับ 

ตำรำงที่ 1 (ต่อ)
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ตำรำงท่ี 2 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’ s  
       Correlation Coefficient)

ตัวแปร SSR ETS RRO DTE ERB FIS FIA FRQ VIF

ค่าเฉลี่ย 4.675 4.667 4.646 4.521 4.601 0.608 0.818 4.702

S.D. 0.433 0.463 0.447 0.462 0.457 0.569 0.387 0.366

SSR 1.000 1.091

ETS 0.166* 1.000 1.009

RRO 0.224** 0.170* 1.000 1.001

DTE 0.164* 0.673** 0.238** 1.000 1.027

ERB 0.296** 0.294** 0.316** 0.232** 1.000 1.000

FIS -0.167* -0.023 0.065 -0.077 -0.022 1.000 1.078

FIA 0.111 0.060 0.048 0.036 -0.054 -0.036 1.000 1.093

FRQ 0.200* 0.277** 0.297** 0.312** 0.401** -0.039 0.122 1.000

*p<0.05, **p<0.01

 จากตารางท่ี 2 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ  
โดยพจิารณาวา่ตวัแปรอสิระทีใ่ชใ้นการวจิยัมคีวามสมัพนัธก์นัเองอยูใ่นระดบัสงูหรอืไม ่หากตวัแปรใด
มคีา่ความสมัพนัธเ์กนิกวา่ 0.80 น่ันคอื จะเกดิปญัหาตวัแปรมคีวามสมัพนัธก์นัเองสงู (Multicollinearity) 
ซื้ึ่งส่งผลให้ตัวแบบสมการที่ใช้ในการพยากรณ์ตัวแปรตามมีความคลาดเคลื่อน จากการทดสอบ พบว่า 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของตัวแปรอิสระแต่ละคู่มีค่าน้อยกว่า 0.80 แสดงให้เห็นว่า
ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันในระดับที่ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity (Hair et al., 2014) นอกจากนี้ 
ผู้วิจัยยังได้ทดสอบปัญหา Multicollinearity โดยใช้ค่า VIF พบว่า ตัวแปรทุกตัวมีค่าอยู่ระหว่าง 
1.000 - 1.093 ซื้ึ่งต่ำกว่า 10 แสดงว่าไม่เกิดปัญหา Multicollinearity ในการวิเคราะห์ความถดถอย
แบบพหุคูณ (Hair et al., 2014)
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ตำรำงที่ 3 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพื่อพยากรณ์อิทธิพลของประสิทธิผลการวัดผลการกำกับ 
    ดูแลกิจการที่มีต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน

ประสิทธิผลกำำรวัดผลกำำรกำำกำับด้แลกำิจกำำร

คุณภำพรำยงำนทำงกำำรเงิน

สัมประสิทธิ�
กำำรถดถอย

ควำมคลำดเคล่่อน
มำตรฐำน

t p-value

ค่าคงที่ (Constant) 0.154 0.179 0.861 0.391

สิทธิของผู้ถือหุ้นที่เข้มแข็ง (SSR) 0.202 0.074 2.711 0.008**

การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียม (ETS) 0.243 0.072 3.387 0.001**

การเคารพบทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย (RRO) 0.237 0.071 3.325 0.001**

การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใสที่
เพิ่มขึ้น (DTE)

0.199 0.072 2.757 0.007**

ความรับผิดชอบของคณะกรรมการที่มี
ประสิทธิภาพ (ERB)

0.343 0.071 4.814 0.000**

ระยะเวลาดำเนินงาน (FIA) -0.316 0.193 -1.638 0.104

ขนาดกิจการ (FIS) 0.171 0.130  1.314 0.191

R2 = 0.313, Adj. R2 = 0.278, F-statistics = 8.798, **p<0.01

 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ในการศึกษาอิทธิพลของประสิทธิผล
การวัดผลการกำกับดูแลกิจการต่อคุณภาพการรายงานทางการเงินของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า ตัวแบบโดยรวมมีค่า ซื้ึ่งค่าดังกล่าวน้อยกว่าระดับนัยสำคัญ
ทีก่ำหนด คอื 0.01 ถอืว่าตัวแบบมีความเหมาะสม นอกจากนัน้ คา่สัมประสิทธิข์องการพยากรณ์ปรับปรุง 
(Adjusted R2) มีค่าเท่ากับ 0.278 แสดงว่าประสิทธิผลของการวัดผลการกำกับดูแลกิจการสามารถ
พยากรณ์คุณภาพการรายงานทางการเงินได้ ร้อยละ 27.80 สำหรับผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
ประสทิธผิลการวัดผลการกำกับดแูลกจิการด้านสทิธขิองผูถื้อหุน้ทีเ่ข้มแขง็ เท่ากบั 0.202 ด้านการปฏิบตัิ
ต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน เท่ากับ 0.243 ด้านการเคารพบทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย เท่ากับ 0.237 
ด้านการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใสท่ีเพิ่มขึ้น เท่ากับ 0.199 และด้านความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการที่มีประสิทธิภาพ เท่ากับ 0.343 มีอิทธิพลทางบวกต่อคุณภาพการรายงานทางการเงิน 
ผลการวิจัย พบว่า สนับสนุนสมมติฐานที่ 1 - 5 นอกจากนี้ตัวแปรควบคุมด้านระยะเวลาดำเนินงาน 
เท่ากับ -0.316 และด้านขนาดกิจการ เท่ากับ 0.171 ไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการรายงานทางการเงิน 
โดยเขียนสมการพยากรณ์คะแนนมาตรฐานได้ ดังนี้ 
 FRQ = 0.154 + 0.202SSR + 0.243ETS + 0.237RRO + 0.199DTE + 0.343ERB
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อััญชลีี สุุขขีวััฒน์์ แลีะคณะ

อภิปรำยผล
 ผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิผลการวัดผลการกำกับดูแลกิจการมีอิทธิพลต่อคุณภาพรายงาน
ทางการเงินของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ดังนี้
 1. สทิธิของผูถื้อหุน้ทีเ่ขม้แขง็มอีทิธิพลทางบวกตอ่คณุภาพรายงานทางการเงนิ โดยผูถื้อหุน้ได้
รับข่าวสารข้อมูลเกี่ยวกับกิจการอย่างเพียงพอ ทันเวลาและสม่ำเสมอ เนื่องมาจากสามารถลดปัญหา
ทีเ่กิดจากการได้รบัข้อมลูทีไ่ม่เท่าเทยีมกนัจากปัญหาตวัแทนลงได้ (Yermack, 2010) ทัง้นี ้สทิธขิัน้พ้ืนฐาน
ที่สำคัญของผู้ถือหุ้น ได้แก่ การเข้าร่วมประชุมบริษัท โดยการจัดประชุมผู้ถือหุ้นเป็นไปเพื่อให้ผู้ถือหุ้น
ซื้ึง่มีฐานะเป็นเจ้าของกจิการ ได้มส่ีวนร่วมในการตัดสินใจเร่ืองท่ีสำคญัต่าง ๆ  อาทิ การอนมุติังบการเงิน
ประจำปี การพิจารณาจ่ายปันผล การแต่งตั้งกรรมการ เป็นต้น รวมถึงการประชุมวิสามัญเกี่ยวกับ
รายการทีม่นียัสำคญัทีอ่าจกระทบตอ่ฐานะการเงนิและผลดำเนนิงานของบรษิทั หรอืเปน็การตดัสนิใจ
ทางธุรกิจที่สำคัญ ทั้งนี้ ผู้ถือหุ้นจะได้รับทราบกฎเกณฑ์และวิธีการในการเข้าร่วมประชุม และข้อมูลที่
เพียงพอต่อการพิจารณาในแต่ละวาระก่อนการประชุมตามเวลาอันควร มีโอกาสซื้ักถามกรรมการ
ทั้งในที่ประชุมและส่งคำถามล่วงหน้า มีโอกาสเสนอวาระการประชุม และมีสิทธิมอบฉันทะให้ผู้อื่น
เข้าร่วมประชุมแทนตนได้ สิทธิของผู้ถือหุ้นที่เข้มแข็งนี้จึงทำให้ผู้ถือหุ้นสามารถตรวจสอบ ทบทวน 
เสนอแนะและเข้าใจข้อมูลทางการเงินได้ชัดเจน จึงมั่นใจได้ว่าข้อมูลที่แสดงในรายงานทางการเงิน
มีความถูกต้อง ครบถ้วนและเป็นไปตามความเป็นจริง (Biddle, Hilary, & Verdi, 2009) ประสิทธิผล
ดา้นสทิธขิองผูถ้อืหุน้ทีเ่ขม้แขง็อนัเกดิขึน้จากการปฏบิตัติามหลกัการกำกบัดแูลกจิการทีด่ ีจงึมอีทิธพิล
ทางบวกต่อคุณภาพของรายงานทางการเงิน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Habib and Jiang (2015) 
ที่พบว่า การกำกับดูแลกิจการที่เน้นรักษาสิทธิความเป็นเจ้าของกิจการ มีอิทธิผลทางบวกต่อคุณภาพ
การรายงานทางการเงิน 
 2. การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกันมีอิทธิพลทางบวกต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน  
เนื่องจากการที่บริษัทมีนักลงทุนประเภทต่าง ๆ เช่น นักลงทุนชาวต่างชาติ (Foreign Ownership) 
เข้ามาถือหุ้น จะช่วยลดปัญหาความขัดแย้งอันเนื่องมาจากปัญหาตัวแทนลงได้ เนื่องจากผู้ถือหุ้น
ชาวต่างชาติท่ีมาจากประเทศท่ีมีหลักการกำกับกิจการที่ดีจะพยายามผลักดันให้เกิดการกำกับดูแล
กิจการที่ดีในกิจการท่ีลงทุนอยู่ (Gürbüz, Aybars, & Kutlu, 2010) อีกทั้งนักลงทุนชาวต่างชาติ
ที่เข้ามาลงทุนในประเทศไทยย่อมเป็นผู้มีความรู้เกี่ยวข้องกับธุรกิจหรือกิจการที่ลงทุนอยู่เป็นอย่างดี 
จึงสามารถลดความไม่เท่าเทียมกันของข้อมูลลงได้ (Lafond & Roychowdhury, 2008) สำหรับ
นักลงทุนสถาบันมักชอบที่จะลงทุนในบริษัทที่มีโครงสร้างการกำกับดูแลกิจการที่ดี (Gürbüz et al., 
2010) เมื่อได้รับการสนับสนุนให้สามารถใช้สิทธิต่าง ๆ ในฐานะผู้ถือหุ้นได้อย่างเท่าเทียมกัน นำไปสู่
ความโปรง่ใสและลดโอกาสของผูบ้รหิารในการเลอืกวธิปีฏบิติัเพือ่ใหเ้กดิประโยชนแ์กต่นเอง กจ็ะสง่ผล
ให้รายงานทางการเงินมีคุณภาพสูง (Eyenubo, Mohamed, & Ali, 2017) สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Yust (2015) พบว่า ผู้ถือหุ้นแบบสถาบัน (Institutional Ownership) ในกิจการที่สามารถลดปัญหา
ความไม่เท่าเทียมกันของข้อมูลมีอิทธิพลทางบวกต่อคุณภาพการรายงานทางการเงิน



314
วารสารหาดใหญ่่วิชาการ 20(2) ก.ค. - ธ.ค. 2565
Hatyai Academic Journal 20(2) Jul - Dec 2022

 3. การเคารพบทบาทของผูมี้สว่นได้เสยีมอีทิธพิลทางบวกต่อคณุภาพรายงานทางการเงิน โดย
กจิการใหค้วามสำคญักบัผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกกลุม่ และมกีารพฒันากลไกการมสีว่นรว่มของผูม้สีว่นไดเ้สยี
ในการสร้างเสริมผลการดำเนินงานของกิจการ เพือ่สร้างความมัน่คงอย่างยัง่ยืนให้กับกิจการ และเปิดเผย
ข้อมูลสำคัญที่เกี่ยวข้องให้ผู้มีส่วนได้เสียเหล่านั้นได้รับทราบอย่างเพียงพอ เพ่ือให้สามารถทำหน้าที่
ในการมีส่วนร่วมดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ ผู้มีส่วนได้เสียหลายฝ่ายกังวลเกี่ยวกับคุณภาพ
การรายงานทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงินเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ เช่น เจ้าหนี้ซื้ึ่งเป็นผู้มีส่วนได้เสีย
สำคัญที่สนใจในสถานะการเงินและคุณภาพของรายงานทางการเงินของกิจการเป็นพิเศษ (Cheng, 
Business, lowa, & Campus, 2014) ผู้ถือหุ้น นักลงทุน นักวิเคราะห์ พนักงาน หน่วยงานกำกับดูแล 
และผูส้นใจทัว่ไป (Olowokure et al., 2015) ให้ความสำคัญกบัรายงานการเงินทีม่คีณุภาพของกิจการ 
เพือ่นำไปใช้ประกอบการตดัสนิใจต่าง ๆ  ท่ีเกีย่วข้องได้อย่างถกูต้อง ประสทิธผิลด้านการเคารพบทบาทของ
ผู้มีส่วนได้เสียในกิจการที่มีการกำกับดูแลกิจการที่ดีจะทำให้เกิดกลไกลดปัญหาความไม่เท่าเทียมกัน
ของข้อมูล (Cuadrado-Ballesteros, Martínez-Ferrero, & García-Sánchez, 2017) ผู้มีส่วนได้เสีย
จึงได้รับข้อมูลรายงานทางการเงินต่าง ๆ ที่ถูกต้อง เพียงพอ และทันเวลา ในขณะเดียวกันก็จะเกิด
แรงผลักดันให้กิจการคำนึงถึงการจัดทำรายงานที่มีคุณภาพเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้มี
ส่วนได้เสียดังกล่าว (Deloitte, 2014; Mohs, 2017) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Call et al. (2017) 
ท่ีพบว่า พนักงานที่บริษัทส่งเสริมให้มีความรู้ความสามารถมีอิทธิพลทางบวกต่อคุณภาพการรายงาน
ทางการเงิน
 4. การเปิดเผยข้อมลูและความโปร่งใสทีเ่พิม่ขึน้มอีทิธพิลทางบวกต่อคณุภาพรายงานทางการเงนิ  
โดยความมปีระสทิธผิลด้านการเปิดเผยข้อมลูและความโปร่งใสทีเ่พ่ิมขึน้ เป็นการทีก่จิการให้ความสำคญั
กับเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศทางการเงินและข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ และผลประกอบการ
ตรงต่อความเป็นจริง ครบถ้วน เพียงพอ ทันเวลา เปิดเผยข้อมูลผ่านช่องทางต่าง ๆ  หลากหลายเพื่อให้
ผูถ้อืหุ้น และผูท้ีเ่ก่ียวข้องอืน่ ๆ  ได้ทราบข้อมูลของกิจการอย่างทัว่ถึง การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส
ที่มากขึ้นทั้งปริมาณและคุณภาพ เป็นการเปิดเผยข้อมูลแบบสมัครใจ (Voluntary Financial 
Disclosures) เพิ่มขึ้น ส่งผลให้เกิดการลดปัญหาความไม่เท่าเทียมกันของข้อมูลระหว่างผู้บริหารและ
ผู้ใช้ข้อมูล ส่งผลให้รายงานการเงินมีคุณภาพมากขึ้น (Fung, 2014) สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Mohammadi and Nezhad (2015) ที่ศึกษาถึงบทบาทของการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใสที่
เพิม่ขึน้ในลกัษณะของการเปิดเผยข้อมลูแบบสมัครใจเพ่ิมขึน้ พบว่า รายงานทางการเงนิมีคณุภาพดีข้ึน 
 5. ความรับผิดชอบของคณะกรรมการที่มีประสิทธิภาพมีอิทธิพลทางบวกต่อคุณภาพรายงาน
ทางการเงิน โดยการทำงานของคณะกรรมการท่ีมีประสิทธิภาพช่วยลดความขัดแย้งทางผลประโยชน์
ระหว่างผู้ถือหุ้นและบุคคลต่าง ๆ ภายในกิจการ เป็นการลดความไม่สมดุลของข้อมูลและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการจัดการ (Lee, Lin, & Chang, 2011) ทั้งนี้ คณะกรรมการมีหน้าที่กำกับดูแลคุณภาพ
ของการรายงานทางการเงิน พร้อมทั้งจัดการให้มีการตรวจสอบและรับรองคุณภาพการรายงาน
ทางการเงิน รวมถึงข่าวประชาสัมพนัธ์ทีม่เีนือ้หาทางการเงินและเอกสารประกอบการนำเสนอท่ีเกีย่วข้อง 
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คณะกรรมการท่ีมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย คณะกรรมการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพมีหน้าที่
ตรวจสอบรายงานการตรวจสอบภายในและภายนอกเกี่ยวกับการควบคุมภายในและกระบวนการ
รายงานทางการเงิน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Mark et al. (2018) ที่พบว่า คณะกรรมการที่มี
ประสิทธิภาพมีผลต่อความน่าเชือ่ถือของรายงานทางการเงินซื้ึง่ส่งผลต่อคุณภาพของรายงานทางการเงิน
ที่เพิ่มขึ้น
 6. ระยะเวลาดำเนินงานไม่มีอิทธิพลใด ๆ ต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Huang et al. (2012) ที่ไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาดำเนินงานกับคุณภาพ
รายงานทางการเงินแต่อย่างใด เนื่องจากรายงานทางการเงินของกิจการเหล่านี้ถูกกำกับดูแลโดย
ตลาดหลักทรัพย์และคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์อย่างชัดเจน
 7. ขนาดกิจการไม่มีอิทธิพลใด ๆ ต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Waweru and Riro (2013) ทีพ่บว่า ขนาดของกิจการไม่มีอทิธพิลใด ๆ  ต่อคณุภาพรายงานทางการเงิน 
อาจเป็นไปได้ว่าเกิดจากระดับการพัฒนาทางเศรษฐกิจของประเทศที่ดำเนินการศึกษาแตกต่างกัน
 ดงันัน้ผลการวจิยัแสดงให้เหน็วา่ประสทิธผิลการวดัผลการกำกบัดแูลกจิการทกุดา้นมอีทิธพิล
ทางบวกต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
จึงกล่าวได้ว่าในขณะที่กิจการมีประสิทธิผลการวัดผลการกำกับดูแลกิจการยิ่งมาก ก็จะยิ่งส่งผลให้
รายงานทางการเงนิของกจิการมคีณุภาพมากขึน้ ซื้ึง่จะทำใหน้กัลงทนุมัน่ใจในคณุภาพของรายงานทาง
เงนิไดม้ากขึน้ อย่างไรก็ตาม ลกัษณะกจิการทางดา้นระยะเวลาดำเนินงานและขนาดกิจการไม่มอีทิธพิล
ใด ๆ ต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

สรุปผล
 การศึกษาอิทธิพลของประสิทธิผลการวัดผลการกำกับดูแลกิจการที่มีต่อคุณภาพรายงาน
ทางการเงินของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า ประสิทธิผลการวัดผล
การกำกับดูแลกิจการทุกด้านมีอิทธิพลทางบวกต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยสามารถจัดลำดับจากมากไปน้อยได้ ดงันี ้ด้านความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการทีม่ปีระสทิธภิาพ ดา้นการปฏบิตัติอ่ผูถื้อหุน้อยา่งเทา่เทยีมกนั ดา้นการเคารพบทบาท
ของผู้มีส่วนได้เสีย ด้านสิทธิของผู้ถือหุ้นที่เข้มแข็ง และด้านการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใสที่เพิ่ม
ขึน้ ดงัน้ันประสทิธผิลการวดัผลการกำกบัดแูลกจิการจงึเปน็กลไกหนึง่ในการสร้างความมัน่ใจในคณุภาพ
รายงานทางการเงินที่ผู้ลงทุนจะนำไปใช้ประกอบการตัดสินใจลงทุนได้อย่างถูกต้องเหมาะสม
 ผลการวิจัยในครั้งนี้จึงเป็นประโยชน์ในการแสดงให้ผู้ที่เก่ียวข้องตระหนักถึงประสิทธิผลการ
วดัผลการกำกับดแูลกจิการวา่เปน็กลไกหนึง่ทีม่ผีลต่อการสรา้งคณุภาพรายงานทางการเงนิของกจิการ 
อกีทัง้เปน็การสรา้งความเชือ่มัน่ในคณุภาพรายงานทางการเงนิของกจิการทีม่กีารกำกบัดแูลกจิการทีม่ี
ประสิทธิผลด้วยเช่นเดียวกัน



316
วารสารหาดใหญ่่วิชาการ 20(2) ก.ค. - ธ.ค. 2565
Hatyai Academic Journal 20(2) Jul - Dec 2022

ข้อเสนอแนะ
 1. ผลการศึกษาในครั้งนี้ ทำให้ผู้ที่เกี่ยวข้องเห็นถึงประโยชน์ชองการกำกับดูแลกิจการที่มีต่อ
คณุภาพรายงานทางการเงนิของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ดงันัน้หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องจึงควรสนับสนุนและส่งเสริมให้กิจการท่ีไม่ได้อยู่ในกำกับของตลาดหลักทรัพย์ทุกกิจการ
ได้ตระหนักถึงการมีการกำกับดูแลกิจการท่ีดีในทุกด้าน เพ่ือนำไปสู่การการรายงานทางการเงินท่ีมี
คุณภาพ
 2. งานวิจัยในอนาคต ควรศึกษาอิทธิพลของประสิทธิผลการวัดผลการกำกับดูแลกิจการท่ีมี
ต่อคณุภาพรายงานทางการเงนิ โดยแยกแต่ละอตุสาหกรรม เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาให้เหมาะสม
กบัลกัษณะของแตล่ะอตุสาหกรรม รวมถงึการทดสอบอทิธพิลของประสทิธผิลการวดัผลการกำกบัดแูล
กิจการที่มีต่อปัจจัยอื่น ๆ 
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Marketing Mix Factors Influencing Consumer Decision-Making 
Process on Gastronomy Tourism: Case Study of The Rawai Seafood 
Market of Phuket
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Abstract
 The purpose of this research was to study the marketing mix factors that 
affect foreign tourists’ decision-making process of buying seafood at the Rawai 
seafood market in Phuket. The sample was comprised of 420 European tourists 
over the age of 18 having at least once experience buying seafood at the Rawai 
market. The tool for collecting data was questionnaires. Descriptive statistics 
including percentage, mean, standard deviation, and inferential statistics using 
multiple regression analysis employed in the study were to analyze the obtained 
data. The results of the research showed that most of the respondents were 
male, aged between 31 and 40 years old, single, having a monthly income of 
$2,501 to $3,500, with a bachelor’s degree, and domiciled in Germany. The key 
informants agreed that the marketing mix factors, at the overall level, had a huge  
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impact on customers decision. Separately, the impact’s value was derived from 
the following factors: the products’ price, production process, production 
personnel, promotion, marketing channel, and image, with consequence. In 
addition, factors affecting the customers’ decision-making process were as the 
sequence: their post-purchase behavior, information search, problem awareness, 
and evaluation of the alternative products, which holds the same value of 
influence as that of making decisions.  The hypothesis testing revealed that the 
variables that can predict the the decision-making process for buying seafood as 
part of gastronomy tourism (DES) include marketing mix factor includes process 
(PRC), price (PRI), people (PEP), product (PRD), and promotion (PMT). The predictive 
power of these variables was at 43.1 percent (Adjusted R2 = 0.431) and the 
predictive equation can be written as follows:
 DES = 1.395 + 0.208 PRC + 0.201 PRI + 0.131 PEP + 0.076 PRD + 0.045 PMT

 Keywords: Gastronomy Tourism, The Consumer Buying Decision Process,  
        Marketing Mix, Rawai Market

บทคัดย่อ
 กำำรวจิยันี�มวีตัถปุระสงค์ เพ่่อศึกึำษำระดับควำมคิดเหน็ด้ำนปจัจยัสว่นประสมทำงกำำรตลำด 
กำระบวนกำำรตัดสินใจซ่ื้�ออำหำรทะเลเพ่่อกำำรท่องเที่ยว และเพ่่อวิเครำะห์ปัจจัยส่วนประสม
ทำงกำำรตลำดท่ีส่งผลต่อกำระบวนกำำรตัดสินใจซ่ื้�ออำหำรทะเลเพ่่อกำำรท่องเที่ยวของนักำท่องเที่ยว
ชำวต่ำงชำติท่ีตลำดรำไวย์ จังหวัดภ้เกำ็ต กำลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำำรศึึกำษำครั�งนี�เป็นนักำท่องเที่ยว
ชำวยุโรป อำยุมำกำกำว่ำ 18 ปี เคยมีประสบกำำรณ์กำำรซ่ื้�ออำหำรทะเลอย่ำงน้อยหนึ่งครั�งบริเวณ
ตลำดรำไวย์ จังหวัดภ้เกำ็ต จำนวน 420 คน เคร่่องม่อในกำำรเกำ็บรวบรวมข้อม้ล ค่อ แบบสอบถำม 
วิเครำะห์ข้อม้ลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนำ ได้แกำ่ ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และสถิติ
เชิงอนุมำน ได้แกำ่ กำำรวิเครำะห์สมกำำรถดถอยพหุค้ณ
 ผลกำำรวิจัยพบว่ำ ผ้้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ เป็นเพศึชำย มีอำยุระหว่ำง 31 - 40 ปี 
สถำนภำพโสด รำยไดต้อ่เดอ่น 2,501 - 3,500 ดอลลำรส์หรฐั ระดบักำำรศึกึำษำปรญิญำตร ีภม้ลิำเนำ
ประเทศึเยอรมนี ควำมคิดเห็นเกำี่ยวกำับปัจจัยส่วนประสมทำงกำำรตลำด โดยรวมอย้่ในระดับมำกำ 
โดยเรยีงลำดับจำกำค่ำเฉลีย่มำกำไปหำน้อย ได้แก่ำ ด้ำนผลิตภัณฑ์์ ด้ำนรำคำ ด้ำนกำระบวนกำำร ด้ำนบุคคล
หร่อพนักำงำน ด้ำนกำำรส่งเสริมกำำรตลำด ด้ำนช่องทำงจัดจำหน่ำย และด้ำนกำำรสร้ำงและนำเสนอ
ลักำษณะทำงกำำยภำพ ตำมลำดับ ส่วนควำมคิดเห็นเก่ีำยวกัำบกำระบวนกำำรตัดสินใจซ่ื้�ออำหำรทะเล
เพ่่อกำำรท่องเที่ยว ตลำดรำไวย์ จังหวัดภ้เกำ็ต โดยรวมอย้่ในระดับมำกำ โดยเรียงลำดับจำกำค่ำเฉลี่ย
มำกำไปหำน้อย ได้แกำ ่พฤติกำรรมหลงักำำรซื้่�อ กำำรคน้หำขอ้มล้ กำำรตระหนักำถึงปญัหำ และกำำรประเมนิ
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สััญญา ฉิิมพิิมล และ วรพิงศ์์ ภููมิบ่่อพิลับ่

ทำงเล่อกำ เท่ำกำนักำบั กำำรตัดสนิใจซ่ื้�อ ตำมลำดับ จำกำกำำรทดสอบสมมติฐำน พบว่ำ ตวัแปรทีส่ำมำรถ
พยำกำรณ์กำระบวนกำำรตัดสินใจซื้่�ออำหำรทะเลเพ่่อกำำรท่องเที่ยว (DES) ได้แกำ่ ปัจจัยส่วนประสม
ทำงกำำรตลำด ด้ำนกำระบวนกำำร (PRC) ด้ำนรำคำ (PRI) ด้ำนบุคคลหร่อพนักำงำน (PEP)  
ด้ำนผลิตภัณฑ์์ (PRD) และด้ำนกำำรส่งเสริมกำำรตลำด (PMT) โดยทั�ง 5 ตัวแปรนี�สำมำรถมี
อำนำจในกำำรพยำกำรณ์ร่วมกำันในกำำรพยำกำรณ์กำระบวนกำำรตัดสินใจซื้่�ออำหำรทะเลเพ่่อกำำรท่อง
เที่ยว (DES) ได้ร้อยละ 43.1 (Adjusted R2 = 0.431) และสำมำรถเขียนสมกำำรพยำกำรณ์ได้ ดังนี�
 DES = 1.395 + 0.208 PRC + 0.201 PRI + 0.131 PEP + 0.076 PRD + 0.045 PMT

 คำสำคัญ: อาหารทะเลเพิื่อการท�องเท่ียว กระบูวน์การตัดีสุิน์ใจซืื้�อ ปัจจัยสุ�วน์ประสุม 
      ทางการตลาดี ตลาดีราไวย์

บทนำ
 อาหารเปน็หนึง่ในปจัจยั 4 ทีจ่ำเปน็สำหรบัมนษุย์ในการดำรงชพี ในขณะเดยีวกนัอาหารกเ็ปน็
สิ่งที่แสดงถึงภูมิปัญญาและเรื่องราวในอดีตของท้องถิ่นได้เป็นอย่างดี (Junkarangkha, 2004; 
Chandralal & Valenzuela, 2013) การบริโภคอาหารในแหล่งทอ่งเทีย่วเป็นองคป์ระกอบทีถู่กละเลย
และไม่ค่อยได้รับความสำคัญเมื่อเทียบกับองค์ประกอบส่วนอื่น ๆ ของการท่องเที่ยว (Kim, Eves, & 
Scarles, 2009; Berbel-Pineda, Palacios-Florencio, Ramírez-Hurtado, & Santos-Roldán, 
2019) ในระยะเวลาหลายปีท่ีผ่านมา พฤติกรรมการท่องเทีย่วเพือ่รับประทานอาหารหรือการท่องเทีย่ว
เชิงอาหาร (Food Tourism) มีแนวโน้มที่น่าสนใจและได้รับความนิยมอย่างรวดเร็ว (Wangsai, 2017) 
โดยพบว่า นักท่องเที่ยวมีความต้องการสัมผัสประสบการณ์ด้านอาหารในแหล่งท่องเท่ียวเพ่ิมมากข้ึน 
(Telfer & Wall, 2000; Rousta & Jamshidi, 2020) ดังนั้นหลายประเทศจึงเริ่มให้ความสำคัญ
ด้านอาหารโดยใช้อาหารมาเป็นเครื่องมือในการส่งเสริมการท่องเที่ยว เนื่องจากการเดินทางท่องเที่ยว
ไม่ได้มุ่งเน้นแค่การไปเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่ยังมุ่งเน้นการได้ไปสัมผัสถึง
ประสบการณ์ทางด้านอาหารในแต่ละพื้นที่ เช่น การเยี่ยมชมตลาด สถานที่ทำอาหาร เทศกาลอาหาร 
หรือกิจกรรมการท่องเทีย่วต่าง ๆ ทีเ่กีย่วเนือ่งสัมพันธ์กับอาหาร (Anekpoonsuk, 2017) นอกจากนี้
การบริโภคอาหารในระหว่างการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจึงเป็นส่ิงสำคัญในการเพ่ิมประสบการณ์
และการพกัผ่อน เนือ่งจากอาหารและวธิกีารรบัประทานจดัเป็นส่วนหนึง่ของประสบการณ์ในการท่องเทีย่ว 
(Boyne & Hall, 2004; Chang, Kivela, & Mak, 2011; Rousta & Jamshidi, 2020) อีกทั้งยังเป็น
แรงผลักดันที่สำคัญในการส่งเสริมการท่องเที่ยวให้กับแหล่งท่องเที่ยวและเป็นสิ่งกระตุ้นความสนใจ
ที่จะให้นักท่องเที่ยวมาเยือนเกิดความประทับใจในรสชาติของอาหารและอยากจะกลับมาเยือนอีก
ในอนาคต (Fields, 2002; Henderson, 2009; Berbel-Pineda et al., 2019)
 สำหรับการท่องเท่ียวเชิงอาหารในประเทศไทย ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ซื้ึ่งมีเป้าหมายในการยกระดับศักยภาพการแข่งขันทางเศรษฐกิจ
ผ่านการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอาหาร โดยจะมุ่งเน้นประสบการณ์ การสัมผัสบรรยากาศและ
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วัฒนธรรมท้องถิ่นแบบ Authentic Local Tourism (Wangsai, 2017) สอดคล้องกับจังหวัดภูเก็ตซื้ึ่ง
เปน็จดุหมายปลายทางของนักทอ่งเทีย่วทีเ่ดินทางมาทอ่งเทีย่วประเทศไทยและมีความโดดเด่นทางด้าน
อาหาร โดยในปี พ.ศ. 2558 ได้รับประกาศยกย่องเป็นเมืองสร้างสรรค์ด้านอาหาร (Creative City of 
Gastronomy) จากยูเนสโก ซื้ึ่งเป็นเมืองแรกของประเทศไทยและอาเซื้ียนและยังเป็นหนึ่งใน 18 เมือง
ของโลกด้านอาหาร โดยมีจุดเด่นสำคัญ ได้แก่ ด้านความหลากหลายทางวัฒนธรรมโดยเฉพาะ
วัฒนธรรมอาหารที่เกิดจากพหุสังคม เช่น อาหารบาบ๋าท้องถิ่นและอาหารทะเลอันดามัน เป็นต้น 
(Phuket e magazine, 2017) อีกทั้งยังเป็นแหล่งท่องเที่ยวด้านอาหารทะเลเพื่อการท่องเที่ยวซื้ึ่ง
เป็นการเดินทางเพื่อไปรับประทานอาหารที่สามารถสัมผัสถึงประสบการณ์ทางด้านอาหารทะเลท่ี
เป็นเอกลักษณ์ในแต่ละพื้นที่ ยังรวมถึงการเยี่ยมชมสถานที่ทำอาหาร เทศกาลอาหาร หรือกิจกรรม
การท่องเที่ยวต่าง ๆ ที่สัมพันธ์กับอาหาร จนเกิดเป็นความประทับใจและอยากจะกลับมาเยือนอีกครั้ง 
ซื้ึ่งเกิดจากแรงจูงใจต่อแหล่งท่องเที่ยวที่มีเอกลักษณ์ด้านอาหารและเชื่อมโยงกับการดำเนินชีวิต
วัฒนธรรมท้องถิ่นของคนในชุมชนและสิ่งแวดล้อม
 แหล่งท่องเที่ยวตลาดราไวย์ เป็นหนึ่งในแหล่งท่องเที่ยวเชิงอาหารที่สำคัญของจังหวัดภูเก็ต 
โดยเป็นตลาดอาหารทะเลสด ทีก่ลุม่ชาตพินัธุ์ชาวเลซ่ึื้งเป็นกลุ่มชนพ้ืนเมอืงด้ังเดมิของจงัหวดัภเูกต็ได้นำ
อาหารทะเลสดมาจำหน่ายและแลกเปลี่ยนเพื่อการยังชีพ โดยมีอาหารทะเลให้คนในท้องถิ่นและ
นักท่องเที่ยวสามารถเลือกซ้ืื้อเพื่อใช้ประกอบอาหารตามเมนูท่ีสามารถเลือกได้ตามความชอบและ
ยงัได้สัมผัสกับบรรยากาศและวัฒนธรรมท้องถ่ินวิถชีวีติของตลาดปลาอันเรยีบง่าย การบริโภคอาหารทะเล
ท้องถิ่นจึงเป็นส่วนหนึ่งของประสบการณ์ในการท่องเที่ยวเชิงอาหาร (Suampun, 2009; Tourism 
Authority of Thailand, 2018) ดังนั้นการบริโภคอาหารในแหล่งท่องเที่ยวจึงส่งผลดีในเชิงเศรษฐกิจ
ตอ่แหล่งทอ่งเทีย่วและทอ้งถิน่ เนือ่งจากสามารถสรา้งรายได้ใหแ้กช่มุชน และสง่ผลใหค้วามเป็นอยูข่อง
ประชาชนในพืน้ทีมี่สภาพความเป็นอยูท่ีด่ขีึน้ รวมทัง้การรกัษาวัฒนธรรมและวถิชีวีติด้ังเดมิของชมุชนไว้ 
 โดยสรปุ การท่องเท่ียวเชงิอาหารจึงสามารถเป็นส่วนหนึง่ทีส่ำคัญในกลยุทธท์างการตลาดของ
แหล่งท่องเทีย่ว ซื้ึง่พฤตกิรรมการบรโิภคของนกัท่องเทีย่วเปลีย่นแปลงตลอดเวลา ส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีเหมาะสมจงึเปน็สิง่สำคญัทีส่ามารถใชด้งึดดูนกัทอ่งเทีย่วใหเ้ดนิทางเขา้มาทอ่งเทีย่ว ดงัน้ันสว่นประสม
ทางการตลาดทีส่อดคล้องกบัความต้องการของนกัท่องเทีย่วจงึเป็นปัจจยัทีช่่วยสนบัสนนุในการตดัสนิใจ
ที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวและรับประทานอาหารในตลาดราไวย์ (Hjalager & Corigliano, 2000; 
Rousta & Jamshidi, 2020) รวมทั้งนำข้อมูลที่ได้มาวางแผนส่งเสริมและผลักดันให้แหล่งท่องเที่ยว
ในท้องถ่ินจังหวัดภูเก็ตมีศักยภาพในด้านการท่องเที่ยวเชิงอาหารที่สอดคล้องกับความต้องการของ
นักท่องเที่ยวและทรัพยากรในท้องถิ่นต่อไปในอนาคต
 วัตถุประสงค์กำำรวิจัย
 1. เพือ่ศึกษาระดบัความคดิเหน็ด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และกระบวนการตัดสนิใจ
ซื้ื้ออาหารทะเลเพื่อการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในตลาดราไวย์ จังหวัดภูเก็ต
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 2. เพือ่วเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้ือ้อาหารทะเล
เพื่อการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในตลาดราไวย์ จังหวัดภูเก็ต
 สมมติฐำนกำำรวิจัย
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมผีลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ืื้ออาหารทะเลเพือ่การท่องเทีย่ว
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในตลาดราไวย์ จังหวัดภูเก็ต

กำำรทบทวนวรรณกำรรม
 แนวคิดเกำี่ยวกำับกำำรท่องเที่ยวเชิงอำหำร
 การท่องเท่ียวเชงิอาหาร (Gastronomy Tourism) หมายถงึ การเดินทางท่องเทีย่วทีม่แีรงจงูใจ 
และมีจดุมุง่หมายเพือ่การพักผ่อน โดยมีอาหารเป็นปัจจัยหลักในการเสริมสร้างประสบการณ์ผ่านกิจกรรม
การท่องเทีย่วและได้สมัผัสถึงประสบการณ์การรับประทานอาหารในแต่ละพ้ืนท่ีจากวฒันธรรมของประเทศ
หรือวฒันธรรมท้องถิน่ รวมทัง้ การเท่ียวชมสถานที ่การทดลองทำอาหาร งานประชมุและจดัแสดงสนิค้า
ด้านอาหาร งานเทศกาลอาหาร ตลอดจนกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กับอาหาร 
(Anekpoonsuk, 2017) ดงันัน้การทอ่งเทีย่วเชงิอาหารจงึเปน็การผสมผสานของอาหารและเอกลกัษณ์
เฉพาะพื้นที่ ซื้ึ่งนักท่องเที่ยวจะได้ประสบการณ์ด้านอาหารจากพื้นที่ในแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ
 ปัจจบุนัประเทศไทยถอืเป็นหนึง่ในจดุหมายปลายทางด้านอาหารสำหรบัการรับประทานอาหาร
ทีส่ำคัญแห่งหนึง่ของโลก ซื้ึง่สิง่จงูใจสำหรบัอตุสาหกรรมท่องเทีย่วไทยและสร้างมลูค่าเพิม่ได้เป็นอย่างดี 
คือ อาหารไทย อาหารริมทาง และอาหารทะเล เป็นต้น ซื้ึ่งได้รับความนิยมอย่างมากจากนักท่องเที่ยว 
ดังนั้น การท่องเท่ียวเชิงอาหาร ไม่ได้หมายถึงเพียงการดึงดูดนักท่องเที่ยวมาชิมอาหารและท่องเที่ยว
ยังแหล่งท่องเที่ยวเท่านั้น การท่องเที่ยวเชิงอาหารยังเข้ามามีบทบาทและความสำคัญต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจ การท่องเที่ยวทั่วโลกและในประเทศ ทั้งในระดับท้องถิ่น ภูมิภาค และยังหมายรวมถึงการ
สร้างอาชีพ และความอยู่ดีกินดีให้กับท้องถิ่นนั้นอีกด้วย (Henderson, 2009; Wangsai, 2017)
 แนวคิดเกำี่ยวกำับส่วนประสมทำงกำำรตลำด 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เป็นเครื่องมือหรือปัจจัยทางการตลาด 
ทีผู่ป้ระกอบการและนักการตลาดใช้วางแผน ควบคุมทศิทางในการดำเนินธรุกจิ เพือ่ให้สามารถตอบสนอง
ความต้องการ สร้างความสามารถทางการแข่งขันและความพึงพอใจแก่กลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย และ
เปน็การกระตุน้ใหก้ลุม่เปา้หมายเกดิความตอ้งการบรโิภคผลติภณัฑห์รอืบรกิาร โดยมรีายละเอยีดของ
ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานที่หรือ
ช่องทางการจัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์ (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคคล (People) 
กระบวนการ (Process) และลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) (Kotler & Keller, 2016)
 แนวคิดเกำี่ยวกำับกำระบวนกำำรตัดสินใจซื้่�อ
 กระบวนการตัดสินใจซื้ื้อของผู้บริโภค หมายถึง ขั้นตอนต่าง ๆ ที่ผู้บริโภคใช้ในการตัดสินใจ
เลือกซ้ืื้อสินค้าหรือบริการที่ต้องการ การตัดสินใจซ้ืื้อเป็นกิจกรรมด้านจิตใจและกายภาพซื้ึ่งเกิดขึ้น
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ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง (Schiffman & Kanuk, 1994; Jaturongkul & Jaturongkul, 2007) 
 Kotler and Armstrong (2016) ได้อธิบายถึงกระบวนการการตัดสินใจซื้ื้อของผู้บริโภค 
สามารถแบ่งเป็น 5 ข้ันตอน ดงันี ้1) การรบัรูค้วามต้องการ (Need Recognition) หมายถงึ การทีผู่บ้รโิภค
ตระหนักถึงปัญหาที่กำลังเผชิญอยู่ ซื้ึ่งที่มาของปัญหามาจากสิ่งกระตุ้นสามารถแบ่งออกเป็น 2 แหล่ง
คือ ปัจจัยภายในตัวของบุคคล และปัจจัยภายนอก จนเกิดความต้องการที่จะหาสิ่งใดสิ่งหน่ึงมาช่วย
แก้ปัญหานัน้ ซื้ึง่กค็อืสนิค้าหรอืบรกิาร 2) การค้นหาข้อมลู (Information Search) หมายถงึ เมือ่ผูบ้รโิภค
รบัรูถ้งึปญัหาทีเ่กิดขึน้แล้วจะพยายามค้นหาวิธทีีจ่ะขจัดปญัหาทีเ่กิดขึน้โดยการต้องการข้อมลูขา่วสาร
หรอืสารสนเทศ เพือ่ช่วยในการตัดสนิใจ ผูบ้รโิภคเสาะหาและคัดเลือกข้อมลูจากแหล่งภายในตัวบคุคล
และภายนอกเพื่อใช้กำหนดทางเลือกและประกอบการตัดสินใจเลือกในการแก้ปัญหา 3) การประเมิน
ผลทางเลอืกก่อนการซื้ือ้ (Evaluation of Alternatives) หมายถึง หลังจากได้รับข้อมลูข่าวสารต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวข้อง ผู้บริโภคจะระบุสิ่งที่ต้องการที่จะเลือกมาจำนวนหน่ึงเพื่อการพิจารณาก่อนการตัดสินใจ 
และจะนำเกณฑ์การประเมนิมาใช้ในการพจิารณาทางเลอืกแต่ละทางเลอืก เพือ่เปรยีบเทยีบข้อดข้ีอเสยี
ของทางเลือกในแต่ละทางเพื่อให้ได้ทางเลือกที่ดีหรือพึงพอใจมากที่สุด ก่อนที่จะตัดสินใจเลือกซ้ืื้อ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้นในทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง 4) การตัดสินใจซ้ืื้อ (Purchase Decision) 
หมายถึง การซื้ื้อเป็นขั้นตอนที่สำคัญยิ่งในกระบวนการตัดสินใจซ้ืื้อ เนื่องจากเป็นขั้นตอนที่ผู้บริโภค
ลงมือกระทำการซื้ื้อภายหลังจากการท่ีได้ผ่านข้ันตอนอื่น ๆ ก่อนหน้านี้มาแล้ว และ 5) พฤติกรรม
ภายหลังการซื้ื้อ (Post Purchase Behavior) หมายถึง การที่ผู้บริโภคได้ประเมินผลการใช้สินค้าหรือ
บริการแล้วพบว่าให้ผลตามคาดไว้หรือต่ำ/เกินกว่าที่คาดไว้ จากการประเมินพฤติกรรมจะส่งผลต่อ
ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ ท้ังน้ี ข้ึนอยู่กับความแตกต่างของความคาดหวังที่ผู้บริโภคตั้งใจไว้และ
ประสบการณ์ทีไ่ด้รบัจริง หากผลลัพธ์สามารถตอบสนองความต้องการหรือความพึงพอใจ กจ็ะส่งผลต่อ
การซื้ือ้หรือใช้บริการซื้้ำและทำให้เกิดความภักดีต่อไป 
 นอกจากนี ้การศึกษางานวิจยัทีเ่กีย่วข้องของ Chiwchawna (2018) เรือ่ง การศึกษาถึงอทิธพิล
ของส่วนประสมทางการตลาดสำหรับธุรกิจบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหาร
ครัววาสนาซื้ีฟู้ัดของผู้บริโภค ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ตั้ง  
ด้านการส่งเสริมการขาย และด้านกระบวนการ ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ และการศึกษาของ 
Apisavedtakan (2017) เรื่อง ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้ื้ออาหารทะเลสด
ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า ผู้บริโภคให้ความสำคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดใน
การตัดสินใจเลือกซื้ื้ออาหารทะเลสดในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึื้งอันดับแรก 
คอื ดา้นอาหารทะเลสด รองลงมา คอื ดา้นการสรา้งและนำเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้นการบรกิาร 
ด้านบุคลากร ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด และอันดับสุดท้าย คือ ด้านสถานที่และช่องทาง 
การจัดจำหน่าย ตามลำดับ ส่วนการศึกษาของ Thonglup (2016) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อ
ความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารประเภทชาบูของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารประเภทชาบู
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โดยเรยีงตามลำดบัจากมากไปน้อย ได้แก ่ปจัจยัดา้นบคุลากร ปจัจยัดา้นกระบวนการและความสะอาด 
ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาดและปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ สำหรับปัจจัยด้านช่องทาง 
การจัดจำหน่ายและลักษณะทางกายภาพ และปัจจัยด้านบริการส่งถึงบ้าน ไม่มีผลต่อความพึงพอใจ
ในการใช้บริการ นอกจากนี้การศึกษาของ Chanplang and Thianpradap (2012) เรื่อง ปัจจัยที่มี
ผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารทะเลของนักท่องเที่ยวชาวไทยในอำเภอชะอำ จังหวัดเพชรบุรี 
ผลการวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยวให้ความสำคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มาก
ที่สุด ได้แก่ รสชาติความอร่อย ความสดใหม่ของอาหาร ปัจจัยด้านสถานที่จัดจำหน่ายให้ความสำคัญ
ระดับมาก ได้แก่ บรรยากาศและความสว่างของร้าน ปัจจัยด้านราคาให้ความสำคัญระดับมาก ได้แก่ 
ราคาย่อมเยากว่าร้านอืน่ ปัจจยัด้านส่งเสรมิการตลาดให้ความสำคญัระดบัปานกลาง ได้แก่ ป้ายขนาดใหญ่
ก่อนถึงร้าน 
 กำรอบแนวคิดกำำรวิจัย
 การกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทบทวนแนวคิดทฤษฎีและทำการสังเคราะห์
ปัจจัยจากทฤษฎีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ของ Kotler and Keller (2016) เพื่ออธิบายปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด ท้ัง 7 ด้าน ประกอบด้วย ผลติภณัฑ์ ราคา สถานทีห่รอืช่องทางการจดัจำหน่าย 
การส่งเสริมการตลาด พนักงาน/บุคคล กระบวนการให้บริการ และลักษณะทางกายภาพ และ ทบทวน
แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการตดัสนิใจซื้ือ้ของ Kotler and Armstrong (2016) ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน  
คือ 1) การรับรู้ถึงความต้องการหรือการรับรู้ปัญหา 2) การค้นหาข้อมูล 3) การประเมินผลทางเลือก
ก่อนการซื้ื้อ 4) การตัดสินใจซื้ื้อ และ 5) พฤติกรรมภายหลังการซื้ื้อ โดยแสดงกรอบแนวคิดของการ
วิจัย ดังรูปที่ 1 

ร้ปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีกำำรศึึกำษำ
 ประชำกำรและกำลุ่มตัวอย่ำง
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชงิปริมาณ โดยกลุ่มประชากร คอื นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปอายุมากกว่า 
18 ปี และเคยมีประสบการณ์การซื้ื้ออาหารทะเลอย่างน้อยหนึ่งครั้ง บริเวณตลาดราไวย์ จังหวัดภูเก็ต 

 
 

 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix: MKT) 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (PRD) 
2. ด้านราคา (PRI) 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (PLA) 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (PMT) 
5. ด้านบุคคลหรือพนักงาน (PEP) 
6. ด้านกระบวนการ (PRC) 
7. ด้านลักษณะทางกายภาพ (PHY) 

กระบวนการตัดสินใจซื้อ 
(Consumer Buying Decision: DES) 

1. การตระหนักถึงปัญหา (RCN) 
2. การค้นหาข้อมูล (INF) 
3. การประเมินทางเลือก (EVA) 
4. การตัดสินใจซื้อ (PUR) 
5. พฤติกรรมหลังการซื้อ (PPR) 
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ท้ังนี้ เนื่องจากกลุ่มประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจำนวนประชากรท่ีชัดเจน ดังนั้นการหาขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างจึงคำนวณจากสูตรของ Cochran (1977 cited in Akakul, 2000) และใช้วิธีการ
เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็นด้วยวิธีแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จำนวน 
420 คน
 เคร่่องม่อที่ใช้ในกำำรวิจัย
 เครือ่งมอืท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู ได้แก่ แบบสอบถาม ซื้ึง่ผู้วจิยัได้พฒันาและประยกุต์ขึน้
จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ได้แก่ งานวิจัยของ Chanplang and Thianpradap 
(2012) Apisavedtakan (2017) และ Chiwchawna (2018) โดยโครงสร้างแบบสอบถามประกอบด้วย 
3 ตอน ดังนี้
 ตอนที่ 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ลักษณะเป็นคำถามปลายเปิดและปลายปิด จำนวน 
6 ข้อ
 ตอนที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซื้ื้ออาหารทะเลในตลาดราไวย์ 
จังหวัดภูเก็ต มีลักษณะเป็นคำถามปลายปิด ข้อคำถามวัดระดับความคิดเห็นเป็นการวัดแบบ Likert 
Scale ม ี5 ระดับ คอื มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด ประกอบด้วย ส่วนประสมทางการตลาด
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคลหรือ
พนักงาน ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะทางกายภาพ จำนวน 57 ข้อ 
 ตอนที่ 3 กระบวนการตัดสินใจซ้ืื้ออาหารทะเลในตลาดราไวย์ จังหวัดภูเก็ต มีลักษณะเป็น
คำถามปลายปิด ข้อคำถามวัดระดบัความคดิเหน็เป็นการวัดแบบ Likert Scale ม ี5 ระดบั คอื มากท่ีสดุ 
มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ประกอบด้วย การตระหนักถึงปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมิน
ทางเลือก การตัดสินใจซื้ื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้ื้อ จำนวน 32 ข้อ 
 กำำรตรวจสอบคุณภำพเคร่่องม่อกำำรวิจัย
 การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามมีการตรวจสอบความถูกต้องเที่ยงตรง ความ
ครอบคลุมเชิงเนื้อหาและความเหมาะสมทางภาษา (Content Validity) แล้วนำมาคำนวณหาค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (IOC) จากผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน โดยมีค่า IOC ระหว่าง 0.66 - 1.00 แสดงถึง
ความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามว่ามีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ของ
การวจิยั โดยคา่ IOC ควรมคีา่มากกวา่ 0.5 ขึน้ไป (Pasunon, 2015) แล้วจงึนำแบบสอบถามทีป่รบัปรงุ
แก้ไขให้ถกูต้องเหมาะสมตามคำแนะนำของผูเ้ช่ียวชาญมาทำการทดสอบความน่าเชือ่ถอืจากกลุม่ตวัอย่าง 
ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง จำนวน 30 คน โดยได้ค่าระดับความเชื่อมั่นของแบบสอบถามด้านปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดเท่ากบั 0.83 ด้านกระบวนการตดัสนิใจซื้ือ้เท่ากบั 0.74 และระดับความเชือ่มัน่
ของแบบสอบถามเท่ากับ 0.87 ซื้ึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟั่าครอนบาคมากกว่า 0.70 (Nunnally, 1978 
cited in Pasunon, 2014) ดงันัน้จงึสามารถยอมรบัแบบสอบถามและนำไปวเิคราะหใ์นขัน้ตอนตอ่ไป 
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สััญญา ฉิิมพิิมล และ วรพิงศ์์ ภููมิบ่่อพิลับ่

 กำำรเกำ็บรวบรวมข้อม้ล
 1. ผู้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูลด้วยตัวเอง โดยใช้แบบสอบถามที่เตรียมไว้ แจกแบบสอบถาม 
ให้กบันกัท่องเท่ียวชาวยุโรป อายุมากกว่า 18 ปี เคยมีประสบการณ์การซ้ืื้ออาหารทะเลอย่างน้อยหนึง่ครัง้
บริเวณตลาดราไวย์ จังหวัดภูเก็ต ใช้วิธีการเก็บข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง
กรอกขอ้มลูดว้ยตนเอง และเก็บรวบรวมข้อมลูในช่วงเดือน มกราคม - กมุภาพันธ ์2563 ได้แบบสอบถาม
ที่มีความสมบูรณ์ จำนวน 420 ชุด
 2. ผู้วิจัยเก็บและตรวจสอบข้อมูลความถูกต้องและครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถาม นำ
แบบสอบถามไปประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป
 กำำรวิเครำะห์ข้อม้ล
 1. ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าความถี่ (Frequency) 
ร้อยละ (Percentage) และวัดระดับความคิดเห็นด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด กระบวนการ
ตดัสนิใจซ้ืื้ออาหารทะเลเพือ่การท่องเท่ียวในตลาดราไวย์ของนกัท่องเทีย่ว และประโยชน์ด้านการท่องเทีย่ว
เชิงอาหารทะเลตลาดราไวย์จังหวัดภูเก็ต ด้วยค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 2. วิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้ื้ออาหารทะเล
เพื่อการท่องเที่ยวของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในตลาดราไวย์ จังหวัดภูเก็ต โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน 
ด้วยการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 

ผลกำำรวิจัย
 การวิเคราะห์ขอ้มูลพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็น
เพศชาย จำนวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 57.86 มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี จำนวน 159 คน คิดเป็น
ร้อยละ 37.86 สถานภาพโสด จำนวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 48.81 รายได้ต่อเดือน 2,501 - 3,500 
ดอลลาร์สหรัฐ จำนวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 44.76 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 296 คน 
คิดเป็นร้อยละ 70.48 ภูมิลำเนาประเทศเยอรมนี จำนวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 28.10
 ผลการศึกษาด้านปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ย 3.89 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.156 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับจาก
ค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ค่าเฉลี่ย 4.02 (S.D. = 0.242) ด้านราคา ค่าเฉลี่ย 3.94 
(S.D. = 0.299) ด้านกระบวนการ ค่าเฉลี่ย 3.92 (S.D. = 0.282) ด้านบุคคลหรือพนักงาน ค่าเฉลี่ย 
3.90 (S.D. = 0.334) ดา้นการสง่เสรมิการตลาด คา่เฉลีย่ 3.86 (S.D. = 0.362) ดา้นชอ่งทางจดัจำหนา่ย 
ค่าเฉลี่ย 3.81 (S.D. = 0.229) และด้านลักษณะทางกายภาพ ค่าเฉลี่ย 3.80 (S.D. = 0.288) ตามลำดับ 
  ผลการศกึษาด้านกระบวนการตดัสนิใจซ้ืื้ออาหารทะเลเพือ่การท่องเท่ียว ความคดิเห็นเกีย่วกบั
กระบวนการตัดสินใจซื้ื้ออาหารทะเลเพื่อการท่องเที่ยว ตลาดราไวย์ จังหวัดภูเก็ต โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.99 (S.D. = 0.213) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมาก
ไปหาน้อย ได้แก่ พฤติกรรมหลังการซื้ื้อ ค่าเฉลี่ย 4.05 (S.D. = 0.259) การค้นหาข้อมูล ค่าเฉลี่ย 4.03 
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(S.D. = 0.356) การตระหนักถึงปัญหา ค่าเฉลี่ย 3.99 (S.D. = 0.317) การประเมินทางเลือก ค่าเฉลี่ย 
3.99 (S.D. = 0.263) การตัดสินใจซื้ื้อ ค่าเฉลี่ย 3.90 (S.D. = 0.265) ตามลำดับ 
 จากการตรวจสอบปัญหา Multicollinearity กล่าวคือ ตัวแปรอิสระทั้งหมดจะต้องไม่มี
ความสมัพนัธ์กนัเอง ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทำการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIF ปรากฏว่าค่า VIF 
ของตัวแปรอิสระมีค่าอยู่ระหว่าง 1.013 - 1.716 ซื้ึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่มี
ความสัมพันธ์กันจนเกิดปัญหา Multicollinearity (Hair, Black, Babin & Anderson, 2014) 

ตำรำงที่ 1 การเพิ่มค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) และค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) เมื่อ 
     เพิ่มปัจจัยเข้าไปทีละตัวแปร

ตัวแปร R R2 R2
adj

SE
est

F Sig.

PRC 0.548 0.301 0.299 0.178 179.765 0.000**

PRC PRI 0.631 0.398 0.395 0.166 137.737 0.000**

PRC PRI PEP 0.651 0.424 0.419 0.162 101.868 0.000**

PRC PRI PEP PRD 0.657 0.432 0.426 0.161 78.835 0.000**

PRC PRI PEP PRD PMT 0.661 0.437 0.431 0.161 64.385 0.000**

**นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001

 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ ด้วยวิธีการ Stepwise พบว่า ปัจจัย
สว่นประสมทางการตลาดทีมี่ผลตอ่กระบวนการตดัสนิใจซื้ือ้อาหารทะเลเพือ่การทอ่งเทีย่วม ี5 รปูแบบ 
คือ ด้านกระบวนการ (PRC) ด้านราคา (PRI) ด้านบุคคลหรือพนักงาน (PEP) ด้านผลิตภัณฑ์ (PRD) 
และดา้นการส่งเสรมิการตลาด (PMT) โดยปัจจยัดา้นกระบวนการ (PRC) เป็นตัวแปรตัวแรกทีส่ามารถ
พยากรณก์ระบวนการตดัสนิใจซ้ืื้ออาหารทะเลเพือ่การทอ่งเทีย่ว ตอ่มาเปน็ด้านราคา (PRI) ดา้นบุคคล
หรอืพนกังาน (PEP) ด้านผลติภัณฑ์ (PRD) และด้านการส่งเสรมิการตลาด (PMT) ตามลำดับ ความสัมพนัธ์
ของตัวแปรที่เกิดข้ึนมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.661 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.001 สามารถร่วมกันพยากรณ์ได้ร้อยละ 43.1 (Adjust R2 = 0.431) โดยปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดด้านกระบวนการ (PRC) สามารถทำนายกระบวนการตัดสินใจซ้ืื้ออาหารทะเลเพื่อ
การท่องเที่ยวได้ร้อยละ 29.9 ทั้งนี้ หากเพิ่มปัจจัยด้านราคา (PRI) เข้าไปจะสามารถร่วมกันทำนาย
กระบวนการตัดสินใจซื้ื้ออาหารทะเลเพื่อการท่องเที่ยวได้ร้อยละ 39.5 หากเพิ่มปัจจัยด้านบุคคลหรือ
พนกังาน (PEP) เขา้ไปจะสามารถรว่มกนัทำนายกระบวนการตดัสินใจซ้ืื้ออาหารทะเลเพ่ือการทอ่งเท่ียว
ได้ร้อยละ 41.9 หากเพิ่มปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (PRD) เข้าไปจะสามารถร่วมกันทำนายกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ืื้ออาหารทะเลเพือ่การท่องเทีย่วได้รอ้ยละ 42.6 และหากเพ่ิมปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
(PMT) เข้าไปจะสามารถร่วมกันทำนายกระบวนการตัดสินใจซ้ืื้ออาหารทะเลเพื่อการท่องเที่ยวได้
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ร้อยละ 43.1

ตำรำงที่ 2 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
     ที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้ื้ออาหารทะเลเพื่อการท่องเที่ยว

ปัจจัยส่วนประสมทำงกำำรตลำด B Beta t Sig.

ค่าคงที่ (Constant) 1.395 7.484** 0.000

ด้านกระบวนการ (PRC) 0.208 0.276 5.953** 0.000

ด้านราคา (PRI) 0.201 0.283 6.036** 0.000

ด้านบุคคลหรือพนักงาน (PEP) 0.131 0.205 0.268** 0.000

ด้านผลิตภัณฑ์ (PRD) 0.076 0.086 1.873** 0.000

ด้านการส่งเสริมการตลาด (PMT) 0.045 0.077 4.024* 0.042

R = 0.661, R2 = 0.437, Adjust R2 = 0.431, S.E.est = 0.161
**นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 *นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์กระบวนการตัดสินใจซื้ื้อ
อาหารทะเลเพื่อการท่องเที่ยว (DES) ได้แก่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ (PRD) 
ดา้นราคา (PRI) ดา้นบุคคลหรอืพนักงาน (PEP) ดา้นกระบวนการ (PRC) และด้านการส่งเสริมการตลาด 
(PMT) โดยทัง้ 5 ตวัแปรนีมี้อำนาจในการพยากรณ์ร่วมกนัในการพยากรณ์กระบวนการตัดสนิใจซ้ืื้ออาหาร
ทะเลเพ่ือการท่องเท่ียว (DES) ได้ร้อยละ 43.1 (Adjusted R2 = 0.431) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
พหุคูณเท่ากับ 0.661 (R = 0.661) ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ 0.161 
(S.E.est = 0.161) โดยด้านราคา (PRI) มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐานมากที่สุด ( β = 0.283) 
รองลงมาคือ ด้านกระบวนการ (PRC) ( β = 0.276) ด้านบุคคลหรือพนักงาน (PEP) ( β = 0.205) 
ด้านผลิตภัณฑ์ (PRD) ( β = 0.086) และด้านการส่งเสริมการตลาด (PMT) ( β = 0.077) ตามลำดับ 
ส่วนค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบเท่ากับ 1.395 และสามารถนำมาเขียนสมการ
พยากรณ์ในรูปคะแนนดิบได้ ดังนี้
 DES = 1.395 + 0.208 PRC + 0.201 PRI + 0.131 PEP + 0.076 PRD + 0.045 PMT

สรุปและอภิปรำยผลกำำรวิจัย 
 การศกึษาเรือ่ง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้ือ้อาหารทะเล
เพื่อการท่องเท่ียว กรณีศึกษา ตลาดราไวย์ จังหวัดภูเก็ต พบว่า โดยรวมแล้วผู้ตอบแบบสอบถาม
ให้ความสำคัญกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการในระดับมาก ทัง้ 7 ดา้น สอดคล้องกบัแนวคดิ
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ของ Gronroos (1990) และ Kotler and Keller (2016) ได้กล่าวว่า ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดในด้าน
ผลติภัณฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจำหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากรหรือพนกังาน 
ด้านกระบวนการบริการ และด้านลักษณะทางกายภาพ เป็นเครือ่งมือทีส่ำคัญของผูป้ระกอบการในการ
วางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภค และช่วยสนับสนุนผลักดัน
ทำใหธ้รุกิจประสบความสำเรจ็ในการแขง่ขนั นอกจากนียั้งสอดคล้องกบังานวิจยัของ Supsong (2016) 
พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัการเลอืกใช้บรกิารห้องอาหารบนชั้นดาดฟั้าของ
โรงแรมห้าดาว ส่วนกระบวนการตัดสินใจซื้ื้อผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญโดยรวมอยู่ในระดับ
มากทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ พฤติกรรมหลังการซื้ื้อ การค้นหาข้อมูล การตระหนักถึงปัญหา การประเมินทาง
เลอืก และการตดัสนิใจซื้ือ้ ซื้ึง่สอดคล้องกับแนวคดิของ Kotler and Armstrong (2016) ได้อธิบายว่า การ
ตดัสนิใจซื้ือ้เปน็กระบวนการในการทีผู่บ้รโิภคจะซื้ือ้สนิคา้หรอืบรกิาร โดยกระบวนการตดัสนิใจซื้ือ้ เกดิ
จากการเลือกและเปรียบเทียบสิ่งท่ีต้องการจากทางเลือกมากมายแล้วนำมาพิจารณาด้วยเหตุผลและ
ผ่านหลาย ๆ  ขั้นตอนก่อนการตัดสินใจเพื่อให้ได้สิ่งที่จะทำให้บรรลุวัตถุประสงค์  การศึกษาพฤติกรรม
ผู้บริโภคและกระบวนการตัดสินใจซื้ื้อจะช่วยให้นักการตลาดมีความเข้าใจเข้าถึงผู้บริโภคได้ดียิ่งขึ้น 
และสามารถกำหนดกลยุทธ์การตลาดได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ
 จากการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้ื้อ
อาหารทะเลเพื่อการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในตลาดราไวย์ จังหวัดภูเก็ต พบว่า ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด มผีลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ืื้ออาหารทะเลเพือ่การท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่ว
ชาวต่างชาตใินตลาดราไวย์ จงัหวดัภเูกต็ มจีำนวน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการ ด้านราคา ด้านบุคคล
หรือพนักงาน ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการส่งเสริมการตลาด ซื้ึ่งแต่ละปัจจัยมีรายละเอียด ดังนี้
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา พบว่า มอีทิธพิลมากทีส่ดุในการพยากรณ์กระบวนการ
ตัดสินใจซ้ืื้ออาหารทะเลเพื่อการท่องเท่ียว ท่ีเป็นเช่นนี้เนื่องจากในภาพรวม ราคาอาหารทะเลถือว่า
มรีาคาค่อนข้างสงูเมือ่เปรยีบเทยีบกบัอาหารประเภทอืน่ ๆ  เช่น เนือ้สัตว์ อย่างไรก็ตาม ราคาอาหารทะเล
ที่ตลาดราไวย์โดยรวมมีราคาท่ีถูกกว่าเมื่อเทียบกับการซื้ื้ออาหารทะเลบริเวณแหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ 
เนื่องจากอยู่ใกล้แหล่งต้นทางจำหน่ายอาหารทะเลจึงลดค่าใช้จ่ายในการขนส่ง อีกทั้งยังมีหลายระดับ
ราคาให้เลือกในสินค้าแต่ละประเภท โดยมีการแสดงราคาสินค้าและบริการอย่างชัดเจน นอกจากนี ้
สนิคา้ยังมคีวามสดใหม ่มหีลากหลายชนิดใหเ้ลอืกและมบีรกิารทำอาหารจากสินคา้ทีซ่ื้ือ้ทีม่รีสชาตอิรอ่ย
เลือกได้หลายเมนู ดังน้ันปัจจัยด้านราคาจึงมีความสำคัญต่อการเลือกใช้บริการและจะช่วยส่งเสริมให้
ตลาดราไวย์เป็นแหล่งอาหารทะเลเพื่อการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวรู้จักในด้านการรับประทาน
อาหารทะเลที่มีราคาเหมาะสม คุณภาพดีและคุ้มค่ากับเงินที่จ่ายไป ซ่ึื้งผลการศึกษานี้สอดคล้องกับ
งานวิจยัของ Pornjitudom (2008) พบว่า ปัจจัยด้านราคามีความสำคัญในระดับมาก โดยการแจ้งราคา
ไวอ้ย่างชัดเจน และการตัง้ราคาทีเ่หมาะสมจะส่งผลใหลู้กคา้รู้สกึถึงความคุม้คา่เมือ่เปรยีบเทียบกบัราคา 
ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Promburom and Kimpakorn (2015) กล่าวว่า ปัจจัยที่
มีอิทธิพลต่อประสบการณ์ในเชิงบวกของนักท่องเท่ียว ได้แก่ ความคุ้มค่าเงิน กิจกรรมการท่องเท่ียว 
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และสภาพแวดล้อมของสถานที่ 
 ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ พบวา่ มอีทิธพิลอนัดบัทีส่องในการพยากรณ์
กระบวนการตัดสินใจซ้ืื้ออาหารทะเลเพื่อการท่องเที่ยว เนื่องจากกระบวนการให้บริการของพนักงาน
ในตลาดแห่งนี้ มีความสามารถรองรับการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวชาติต่าง ๆ ทั้งในด้านการแนะนำ
การเลือกซื้ื้อสินค้าอาหารทะเล เช่น ปลา กุ้ง และหอย เป็นต้น รวมถึงการแนะนำเมนูในการทำอาหาร
ที่เหมาะกับประเภทสินค้าอาหารทะเลที่เลือก จนนักท่องเที่ยวรู้สึกถึงความรวดเร็วในการได้รับบริการ 
เนือ่งจากนกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่มเีวลาทีจ่ำกดัในการมาท่องเทีย่วแต่ละแห่ง นอกจากนี ้ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่
เข้าใจว่าอาหารทะเล ควรมีลักษณะรับประทานปรุงสด ร้อน และผ่านกระบวนการปรุงท่ีไม่นาน
เพื่อรักษาคณุคา่ทางโภชนาการ จงึทำให้ลกูคา้ต้องการความรวดเรว็ในการให้บรกิาร อกีทัง้อาหารทะเล
มีราคาค่อนข้างสูงจึงทำให้ลูกค้าคาดหวังสูงในการได้รับบริการ อย่างไรก็ตาม การเสิร์ฟัอาหารและ
ชำระเงินทีร่วดเรว็จะเป็นการประหยดัเวลาในการรบัประทานอาหาร การรบัรายการอาหารและจดัทีน่ัง่
ให้ลูกค้าได้อย่างรวดเร็วเป็นการลดความไม่พึงพอใจจากการรอคอยหรือการเข้าคิวของผู้บริโภคได้ ซื้ึ่ง
กระบวนการให้บริการที่ดีจะช่วยส่งเสริมให้ตลาดราไวย์เป็นแหล่งอาหารทะเลเพื่อการท่องเที่ยวและ
เปน็ทีก่ล่าวถึงเมือ่ต้องการรับประทานอาหารทะเลในจังหวัดภูเก็ต ผลการศึกษานีส้อดคล้องกับงานวิจยั
ของ Ouamaisakul (2010) พบว่า กระบวนการให้บริการด้านพนักงานขององค์กรมีความสำคัญที่สุด 
เนื่องจากเป็นบุคคลท่ีจะสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า โดยเฉพาะด้านการพูดจาท่ีสุภาพ และมี
ความจริงใจในการให้บริการ ถือว่าเป็นปัจจัยสำคัญที่สุด ซ่ึื้งผลการศึกษาเป็นไปในทิศทางเดียวกับ
การศึกษาของ Ladki (1994) สนบัสนนุวา่ คณุลกัษณะของภตัตาคารทีส่่งผลตอ่ความพึงพอใจโดยรวม
ของผู้บรโิภค ได้แก ่ความรวดเรว็การใหบ้รกิาร ความสุภาพเรยีบร้อยของผู้ใหบ้ริการ คณุภาพของอาหาร
และราคาของอาหารที่จำหน่าย ซื้ึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกับผลการศึกษาของ Chanananon (2013) 
พบว่า ขั้นตอนการให้บริการที่มีความรวดเร็ว ถูกต้อง และขั้นตอนการให้บริการที่สะดวกไม่ซื้ับซื้้อน 
จะทำใหผู้ร้บับรกิารรูส้กึไดร้บัความสะดวกและสง่ผลตอ่ความพงึพอใจระดบัมาก และยงัสอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของ Berbel-Pineda et al. (2019) พบว่า ประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวจากการได้
รับประทานอาหารและมีความพึงพอใจจะเป็นแรงจูงใจและมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่
ท่องเที่ยว รวมทั้งการสร้างความภักดีของนักท่องเที่ยว
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านบุคคลหรือพนักงาน พบว่า มีอิทธิพลอันดับสามในการ
พยากรณก์ระบวนการตดัสนิใจซื้ือ้อาหารทะเลเพือ่การทอ่งเทีย่ว เพราะวา่ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่
มคีวามคดิเห็นว่า ผูข้ายมกีารบรกิารทีส่ภุาพอ่อนโยน ยิม้แย้มแจ่มใส ซ่ึื้งเป็นวฒันธรรมทีโ่ดดเด่นในภมูภิาค
เอเชีย โดยเฉพาะคนไทยที่มีลักษณะความเป็นเจ้าบ้านที่ดี นอกจากนี้ มีการให้บริการอย่างรวดเร็ว 
ความเข้าใจสินค้าและบริการเป็นอย่างดี สามารถสื่อสารภาษาต่างประเทศได้ จึงทำให้นักท่องเที่ยว
เกิดความเชื่อมั่นในการใช้บริการจนเกิดความประทับใจตามท่ีคาดหวังเอาไว้ในการมาใช้บริการ โดย
ปัจจัยเหล่านีจ้ะช่วยส่งเสรมิให้ตลาดราไวย์เป็นแหล่งอาหารทะเลเพ่ือการท่องเทีย่วทีมี่คณุภาพด้านบริการ 
ซื้ึง่ผลการศึกษานีส้อดคล้องกบังานวจิยัของ Thongkundam (2015) พบว่า คนเป็นองค์ประกอบท่ีสำคญั
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ในแหล่งท่องเทีย่ว โดยเฉพาะคนในพืน้ท่ีจะส่งผลต่อความพึงพอใจและการตัดสนิใจกลับมาท่องเทีย่วซ้ื้ำ
ของนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเท่ียวน้ัน ๆ อีกด้วย รวมทั้งการศึกษาวิจัยของ Lamsakulrat (2015) 
สนับสนุนว่า ปัจจัยทางด้านพนักงาน เป็นปัจจัยที่สำคัญอย่างมากในการสร้างความพึงพอใจ ความ
ประทับใจ และคุณภาพการให้บริการต่อผู้บริโภค เช่น การที่พนักงานมีความเอาใจใส่ มีความ
กระตอืรอืรน้ มคีวามเปน็มติรและมคีวามจรงิใจในการใหบ้รกิาร เปน็ตน้ สำหรบังานวจิยัของ Thonglup 
(2016) พบว่า การดูแลเอาใจใส่ของพนักงาน เช่น คอยแนะนำเมนูอาหารและแก้ปัญหาเฉพาะหน้า
ให้กับลูกค้า นอกจากจะสามารถสร้างความพึงพอใจแล้ว ยังส่งผลดีต่อร้านอาหารในระยะยาวในการ
สร้างความแตกต่างทางด้านการแข่งขนัอกีด้วย รวมทัง้งานวจิยัของ Sthapit (2017) พบว่า การมส่ีวนร่วม
ของชุมชนในแหล่งท่องเท่ียวและปฏิสัมพันธ์ทางสังคมในการต้อนรับและการบริการสามารถสร้าง
ประสบการณ์ที่ดีทางด้านอาหารแก่นักท่องเที่ยว 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า มีอิทธิพลอันดับสี่ในการพยากรณ์
กระบวนการตัดสินใจซ้ืื้ออาหารทะเลเพื่อการท่องเที่ยว ทั้งนี้ เนื่องจากมีสินค้าอาหารทะเลที่มี
ความหลากหลาย มีหลายขนาดให้เลือกตามความเหมาะสม สินค้ามีความสดใหม่และสามารถนำไป
ทำอาหารได้หลากหลายเมนูท้ังในรูปแบบอาหารไทยและยุโรป จึงทำให้ตลาดราไวย์เป็นที่นิยมของ
นักท่องเที่ยวและมีการบอกต่อกันปากต่อปากจนเป็นที่รู้จัก โดยผลการศึกษานี้สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Amorprasertchai (2011) ที่พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีความสำคัญมากที่สุด
ในการบริหารจัดการร้านอาหาร คือ ด้านผลิตภัณฑ์ การสร้างแรงจูงใจให้นักท่องเที่ยวเข้าไปใช้บริการ
ในร้านอาหารเพิ่มมากขึ้น ควรให้ความสำคัญกับวัตถุดิบท่ีมีความสด สะอาด และนำมาปรุงให้เกิด
ความอร่อยหรือมีเมนูอาหารท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะร้าน เช่นเดียวกันกับการศึกษาของ Chanplang 
and Thianpradap (2012) พบว่า ในการเลอืกซื้ือ้อาหารทะเล ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ เป็นส่ิงสำคัญท่ีสดุ 
ไดแ้ก่ รสชาต ิความสดใหม ่คณุคา่ทางโภชนาการ ความหลากหลาย ความสะอาด และตรงความตอ้งการ 
ซื้ึ่งการมีผลิตภัณฑ์อาหารทะเลท่ีโดดเด่น สด สะอาด และหลากหลายจะช่วยส่งเสริมให้ตลาดราไวย์
เป็นแหล่งอาหารทะเลเพื่อการท่องเที่ยวที่สำคัญในจังหวัดภูเก็ตที่นักท่องเที่ยวต้องมาเยือน การศึกษา
ของ Chang, Kivela, and Mak (2010) ยังสนับสนุนว่า การรับประทานอาหารของนักท่องเที่ยวเป็น
ปัจจยัสำคญัทีส่่งผลต่อการมาท่องเท่ียวในวันหยดุ นกัท่องเทีย่วโดยทัว่ไปยินดทีีจ่ะลองรับประทานอาหาร
ทีม่คีวามแปลกใหมแ่ละแตกตา่งจากท่ีตนเองคุน้เคยในแหลง่ทอ่งเทีย่วทีไ่ปเยอืน สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ Sthapit (2017) พบว่า ประสบการณ์ด้านอาหารที่น่าจดจำของนักท่องเที่ยว ได้แก่ การนำเสนอ
อาหารประจำท้องถิน่ทีมี่รสชาติอาหารทีอ่ร่อย มคีวามแปลกใหม่และเป็นอตัลักษณ์ สรา้งประสบการณ์
ทางด้านอาหารแก่นกัทอ่งเทีย่ว นอกจากนียั้งสอดคล้องกับงานวิจยัของ Rousta and Jamshidi (2020) 
พบว่า คุณค่าทางรสชาติ คุณภาพ คุณค่าต่อสุขภาพ ราคา และคุณค่าทางอารมณ์ ส่งผลต่อทัศนคติ
ของนักท่องเที่ยวที่มีต่ออาหารท้องถิ่น และมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อความตั้งใจที่จะแนะนำอาหาร
เพื่อการท่องเที่ยวแก่บุคคลอื่นด้วย รวมทั้งผลการศึกษาของ Berbel-Pineda et al. (2019) พบว่า 
การท่องเทีย่วเชงิอาหารและประสบการณ์ทีไ่ด้รบัประทานอาหารมอีทิธพิลต่อการตดัสินใจเลือกสถานที่
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ท่องเที่ยวและสามารถสร้างความภักดีต่อนักท่องเที่ยว
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า มีอิทธิพลน้อยที่สุดในการ
พยากรณ์กระบวนการตดัสนิใจซ้ืื้ออาหารทะเลเพือ่การท่องเทีย่ว ทีเ่ป็นเช่นนีเ้นือ่งจากตลาดราไวย์มกีาร
สง่เสรมิการตลาดหลายช่องทาง เชน่ สือ่อนิเทอร์เนต็ โซื้เชยีลเนต็เวริค์ และหนังสือพมิพท์อ้งถิน่ เป็นต้น 
นอกจากนี้ยังมีผู้ขายที่คอยให้คำแนะนำเกี่ยวกับสินค้าอาหารทะเลและแนะนำเมนูในการทำอาหาร
ที่เหมาะสมกับประเภทสินค้าอาหารทะเลที่นักท่องเท่ียวเลือกอีกด้วย จึงทำให้นักท่องเท่ียวเกิด
ความเชื่อมั่นในการใช้บริการ ซื้ึ่งผลการศึกษานี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Rompho (2012) พบว่า 
ผู้บริโภคมีการแสวงหาข้อมูลทางออนไลน์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social Network) ต่าง ๆ  โดยข้อมูล
ที่ค้นพบมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ืื้อหรือใช้บริการร้านอาหาร ซื้ึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกับผล
การศึกษาของ Rungsatianputorn (2016) พบว่า สื่อสังคมออนไลน์ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารของผูบ้รโิภค เนือ่งจากสามารถทราบถงึข้อมลูของร้านอาหารผ่านโฆษณาทางส่ือสงัคมออนไลน์
และการรีวิวการใช้บริการ เช่น Facebook Instagram และ Twitter โดยงานวิจัยของ Cohen and 
Avieli (2004) ยงัสนบัสนุนว่า การส่งเสรมิการตลาดในพืน้ท่ีภูมภิาคควรส่งเสริมการท่องเท่ียว โดยการ 
นำอาหารมาใช้เป็นกิจกรรมเพื่อดึงดูดใจนักท่องเท่ียว นอกจากนี้ ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับแผน
ยทุธศาสตร์การท่องเทีย่วด้านอาหารจงัหวดัภเูกต็ Phuket: City of Gastronomy (2560 - 2564) (Phuket, 
2017) ในด้านท่ี 4 การตลาดและการประชาสัมพันธ์ โดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในกระบวนการ
ให้บริการซื้ึง่จะช่วยส่งเสริมให้ตลาดราไวย์เป็นแหล่งอาหารเพือ่การท่องเทีย่วได้ดมีากยิง่ขึน้  เนือ่งจาก
ในปัจจุบันผู้บริโภคสามารถเข้าถึงข้อมูลสื่อออนไลน์ต่าง ๆ มากมาย ดังนั้นผู้ประกอบการต้องร่วมมือ
กนัในการช่วยประชาสัมพนัธแ์หล่งทอ่งเทีย่ว เพือ่ให้เกดิการรูจั้กในตัวแหล่งทอ่งเทีย่ว โดยการใส่ขอ้มลู
รายละเอยีดในเวบ็ไซื้ต์ให้ทนัสมยั ครบถ้วนและเป็นจริง เพราะผูบ้ริโภคมกัพจิารณาข้อมูลในการตดัสนิใจ
ใช้บริการจากบทวิจารณ์ หรือรูปภาพเกี่ยวกับอาหาร 

ข้อเสนอแนะ
 ผูว้จิยัสรุปขอ้เสนอแนะต่อภาครัฐ เอกชน และผู้ประกอบการด้านการท่องเทีย่วเชงิอาหารทะเล
ตลาดราไวย์ จังหวัดภูเก็ต ดังนี้
 1. ผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียวเชิงอาหารทะเลตลาดราไวย์ ควรให้ความสำคัญต่อ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ ซื้ึ่งเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่สำคัญ เน่ืองจากในปัจจุบัน
การใช้ชีวิตในสังคมมีความเรง่รบีและลกูคา้มเีวลาทีจ่ำกดัในการมารบับรกิาร ผูป้ระกอบการควรมรีะบบ
การจัดการที่มีประสิทธิภาพ โดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยอำนวยความสะดวก เช่น ใช้แท็บเล็ตในการ
รบัคำสัง่ซ้ืื้ออาหารหรือการทำแอปพลิเคชัน ให้สามารถจองคิวโต๊ะได้ลว่งหน้าหรือสอบถามข้อมูลสินค้า
อาหารทะเลกอ่นมารบับรกิาร เปน็ตน้ เพือ่ใหก้ารพฒันาตลาดราไวยส์อดคลอ้งตามแนวทางการพฒันา
ให้จังหวัดภูเก็ตเป็นเมืองแห่ง Smart City 
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 2. ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวเชิงอาหารทะเลตลาดราไวย์ ควรให้ความสำคัญต่อปัจจัย
สว่นประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรหรอืพนกังานภายในรา้น โดยผูป้ระกอบการควรมกีารจดัอบรม
มารยาท การเป็นเจ้าบ้านที่ดี และมาตรฐานการให้บริการที่ถูกต้องรวดเร็ว มีความรู้เข้าใจในสินค้าและ
สามารถให้คำแนะนำอาหารทะเล และสามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี ทั้งนี้ ควรมีการอบรมเรื่อง
การใช้ภาษาเพือ่การสือ่สารของพนกังานเป็นประจำ เพือ่ให้สามารถปฏบิตังิานได้มปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
และเป็นมาตรฐานท่ีดีของตลาดราไวย์ ในส่วนของภาครัฐและหน่วยงานเอกชนที่เกี่ยวข้องควรให้การ
สนบัสนนุส่งเสรมิผูป้ระกอบการโดยการอบรมใหค้วามรู้ในสว่นของการทอ่งเทีย่วเชงิอาหารทะเล และ
การใหบ้ริการทีเ่ป็นมาตรฐานเพือ่ให้สอดคล้องกับมาตรฐานการบริการอาหารเพ่ือการท่องเท่ียว (Food 
Service Standard for Tourism) ของกรมการท่องเทีย่ว อกีทัง้ควรมกีารจดัทำโครงการอาสาสมคัรชมุชน
เพื่อการท่องเที่ยว เพื่อกระตุ้นให้คนในท้องถิ่นเกิดจิตสำนึกในการเป็นเจ้าบ้านที่ดี เช่น การให้ข้อมูล
คำแนะนำด้านการท่องเท่ียวแก่นักท่องเท่ียวท่ีถูกตอ้งเกีย่วกับการท่องเทีย่วเชงิอาหารทะเลตลาดราไวย์
 3. ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวเชิงอาหารทะเลตลาดราไวย์ ควรให้ความสำคัญต่อปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา โดยเน้นราคาทีเ่หมาะสมตามมาตรฐานและคณุภาพของอาหารทะเล 
สำหรับหน่วยงานภาครัฐควรมีการตรวจสอบราคาและคุณภาพของสินค้าอยู่เสมอพร้อมท้ังการออก
ใบรบัรอง (ใบประกาศ) ทีเ่ป็นสากล พรอ้มทัง้แสดงในท่ีสาธารณะใหน้กัทอ่งเทีย่วรบัรูใ้นเรือ่งมาตรฐาน
ราคา เพื่อสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้บริโภคและความน่าเชื่อถือให้กับผู้ประกอบการ
 4. ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวเชิงอาหารทะเลตลาดราไวย์ ควรให้ความสำคัญต่อปัจจัย
สว่นประสมทางการตลาดดา้นสง่เสรมิทางการตลาดเพือ่ใหผู้บ้รโิภครบัรูแ้ละรูจั้กในชือ่เสยีง ภาพลกัษณ์
และความน่าเชือ่ถอืของตลาดราไวย์ ในการเป็นจดุหมายปลายทางของนกัท่องเทีย่วสำหรบัการท่องเทีย่ว
เชิงอาหารทะเล เพื่อสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ในวัฒนธรรมและอัตลักษณ์ท้องถิ่น โดยออกแบบ
ตราสัญลักษณ์ (Logo) เฉพาะของตลาดราไวย์ การทำประชาสัมพันธ์ร้าน ทั้งป้ายร้านค้า แผ่นพับ
ประชาสัมพันธ์ และผ่านช่องทางออนไลน์ โดยควรทำรีวิวผ่านทางเฟัซื้บุ๊ค เว็บไซื้ต์ท่ีได้รับความนิยม
เกี่ยวกับอาหารและการท่องเที่ยว เพื่อให้ลูกค้ามีความสนใจและมั่นใจในการเข้ามารับประทานอาหาร
มากขึ้น เพราะผู้บริโภคในปัจจุบันมีพฤติกรรมชอบศึกษาข้อมูลจากผู้มีประสบการณ์โดยตรงทั้งใน
อินเทอร์เน็ตและการสอบถามโดยตรงก่อนการทดลองใช้จริง
 สำหรับภาครัฐ และหน่วยงานเอกชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เกี่ยวข้อง ควรให้ 
การสง่เสรมิโฆษณา ประชาสมัพนัธเ์ผยแพรข่อ้มลูเกีย่วกบัแหลง่อาหารทะเลเพือ่การทอ่งเทีย่วในจงัหวดั
ภูเก็ต ทั้งตลาดภายในประเทศและต่างประเทศเพื่อกระตุ้นกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงอาหารทะเล
ตลาดราไวย์ผ่านการจัดกจิกรรมเทศกาลต่าง ๆ  เช่น เทศกาลอาหารทะเล การจัดการแข่งขนัประกอบอาหาร 
การเป็นผูส้นบัสนนุให้กบัรายการอาหารระดบัสากล การจดักจิกรรมทีเ่ก่ียวข้องกบัทะเล เช่น การตกปลา 
การแข่งขันเรือใบ เป็นต้น โดยผ่านสื่อโทรทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์ และสื่อออนไลน์ต่าง ๆ เช่น วิดีโอออนไลน์ 
(ยทูปู) เฟัซื้บุค๊ (Facebook) เพือ่สร้างการรับรูใ้นตราสินค้า (อาหารทะเลเพ่ือการท่องเทีย่วตลาดราไวย์) 
ให้เป็นที่รู้จักในวงกว้างได้อย่างรวดเร็ว
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ส่่วนประส่มทางการตลาดต่อกระบวนการตัดส่ินใจซื้้�ออาหารทะเลเพื่้�อการท่องเท่�ยว

สััญญา ฉิิมพิิมล และ วรพิงศ์์ ภููมิบ่่อพิลับ่

 5. ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวเชิงอาหารทะเลตลาดราไวย์ ควรให้ความสำคัญต่อปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ซื้ึ่งเป็นหนึ่งในปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ืื้อ
อาหารทะเลเพือ่การทอ่งเทีย่ว โดยผูป้ระกอบการควรให้ความสำคญัในชือ่เสยีง ภาพลักษณ ์และความ
น่าเชื่อถือของตลาดราไวย์ โดยการออกแบบตราสัญลักษณ์ การท่องเที่ยวเชิงอาหารทะเลตลาดราไวย์
ทีม่กีารเชือ่มโยงกับอตัลกัษณ์ท้องถ่ิน เพือ่สร้างการตระหนักรูแ้ละจดจำ พร้อมทัง้ยังสร้างความเชือ่มโยง
กับนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอาหารของจังหวัดภูเก็ตได้อีกทางหนึ่งรวมถึงวัตถุดิบที่ใช้ควรเป็น
วตัถดุบิทีม่คุีณภาพด ีสามารถบอกถงึแหลง่ทีม่า ขัน้ตอนตา่ง ๆ  พรอ้มทัง้การประกอบการอาหาร รสชาติ
ที่เป็นเอกลักษณ์ โดยการผ่านเรื่องเล่า (Story telling) จากคนในท้องถิ่น ซื้ึ่งแสดงให้เห็นถึงวัฒนธรรม
และอัตลักษณ์การรับประทานอาหารของท้องถิ่นผ่านอาหารทะเลให้ชัดเจน เพื่อเป็นการสร้างจุดยืน
ด้านภาพลักษณ์อาหารถิ่นและสร้างการสื่อสารรับรู้ข้อมูลให้แก่ผู้บริโภคเกี่ยวกับอาหารทะเลเพ่ือ
การท่องเที่ยวในตลาดราไวย์ 
 6. หนว่ยงานภาครฐัและองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ ควรใหค้วามสำคญัต่อปจัจยัส่วนประสม
ทางการตลาดด้านการสร้างและนำเสนอลักษณะทางกายภาพและช่องทางการจัดจำหน่าย โดยควรมี
พฒันาปรบัปรงุสิ่งอำนวยความสะดวกตา่ง ๆ  ภายในตลาดราไวย ์ใหม้ีคณุภาพมาตรฐานและมีภูมิทศัน์
ที่สวยงาม มีความปลอดภัย ความสะอาดถูกสุขอนามัย คำนึงกับสิ่งแวดล้อมที่ได้มาตรฐานระดับสากล 
เชน่ หอ้งน้ำ ลานจอดรถ แสงสว่างทางเดินภายในตลาดราไวย์ และการจัดสถานทีน่ัง่พักผ่อนสาธารณะ 
เปน็ตน้ เพือ่รองรบัในการเปน็จดุหมายปลายทางการทอ่งเทีย่วเชงิอาหารทะเลทีม่คีณุภาพและสอดรบั
กับการเป็นเมืองสร้างสรรค์ด้านวิทยาการอาหาร หรือ City of Gastronomy ของจังหวัดภูเก็ต
 7. ภาครัฐ หน่วยงานท้องถิน่ ผูป้ระกอบการ และหน่วยงานเอกชนทีเ่กีย่วข้อง ควรมีการส่งเสรมิ
ให้ชุมชนและประชาชนในท้องถิ่นมีความรู้ความเข้าใจในความสำคัญและประโยชน์จากการส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงอาหารทะเลในตลาดราไวย์ โดยที่การท่องเที่ยวเชิงอาหารทะเลตลาดราไวย์สามารถ
สร้างรายได้ให้กับท้องถิ่น รักษาวัฒนธรรมและอัตลักษณ์ของชุมชนชาวเลราไวย์ พร้อมทั้งประชาชน
ในชมุชนมสีว่นรว่มในการเป็นเจา้บ้านตอ้นรบันกัทอ่งเทีย่วเพือ่รองรับตลาดราไวย์ใหเ้ปน็แหลง่ทอ่งเทีย่ว
ทีส่ำคญัระดบัประเทศ และเป็นจดุหมายปลายทางสำหรบัการท่องเทีย่วเชงิอาหารทะเลและการท่องเทีย่ว
ชุมชนเชิงสร้างสรรค์ควบคู่กันต่อไป 
 8. ภาครัฐ หน่วยงานเอกชนทีเ่กีย่วข้อง หน่วยงานท้องถิน่ และผู้ประกอบการ ควรมีการส่งเสรมิ
ให้ตลาดราไวย์มคีวามเด่นชัดในเรือ่งวัฒนธรรมอาหาร เอกลักษณ์เฉพาะพืน้ถิน่ในการเป็นแหล่งท่องเทีย่ว
ทางอาหารที่สำคัญ โดยจัดทำคู่มืออาหาร คุณค่าโภชนาการ ความสะอาดปลอดภัยด้านอาหารทะเล
สำหรับการท่องเทีย่วเชงิอาหารทะเลในจังหวดัภเูกต็ โดยเฉพาะตลาดราไวย์ทีน่ำเสนอความเป็นชมุชน
ท่องเทีย่วและอาหารทะเล ดงัน้ันผูป้ระกอบการควรนำเสนอขอ้มลูให้ลกูค้าทราบถงึคณุค่าทางโภชนาการ
ของวัตถุดิบในการปรุงอาหาร เมนูอาหาร ความสะอาดปลอดภัย ประโยชน์ต่าง ๆ ที่ลูกค้าจะได้รับ 
เพื่อการตัดสินใจเลือกซื้ื้ออาหารทะเลต่อไป 
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 9. ภาครัฐและภาคเอกชน ควรมีการส่งเสริมการพัฒนาการสร้างแบรนด์สินค้าและผลิตภัณฑ์
แปรรปูอาหารทะเลทีม่ใีนทอ้งถิน่มาใชใ้ห้เกิดประโยชนใ์นเชงิมูลค่าและคณุค่า อกีทัง้เป็นการสร้างอาชพี 
รายได้ให้กับชุมชน และเป็นสินค้าที่ระลึกจำหน่ายแก่นักท่องเที่ยว
 10. ภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน ร่วมกันสร้างกิจกรรมและประสบการณ์ทางด้านอาหาร
เพื่อการท่องเที่ยวในตลาดราไวย์ การมีส่วนร่วม เรียนรู้ในวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของคนในท้องถิ่น
เรื่องราวชุมชนชาวเล ให้ความรู้เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมทางทะเลและการอนุรักษ์ทะเลไทย นำชม
แหล่งท่องเที่ยวทางอาหาร การทดลองทำอาหาร (Cooking Class) เพื่อให้นักท่องเที่ยวมีความรู้
ความเข้าใจและประสบการณ์ใหม่ ๆ ในรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอาหารทะเลและสามารถเพิ่มมูลค่า
โดยการให้ข้อมูลเกี่ยวกับอาหารทะเล โดยเฉพาะการสร้างภาพลักษณ์ให้อาหารทะเลควบคู่ไปกับเรื่อง
สุขภาพ เพื่อให้สอดคล้องกับกระแสการบริโภคในปัจจุบัน นอกจากนี้ควรมีการพัฒนาให้มีเส้นทาง 
การท่องเที่ยวเชิงอาหารประเภทอาหารทะเลในจังหวัดภูเก็ต พร้อมทั้งเชื่อมโยงวัฒนธรรมท้องถิ่นและ
ส่งเสรมิประสบการณ์ทางการท่องเทีย่ว เพือ่ให้การท่องเทีย่วเชงิอาหารได้เป็นเคร่ืองมอืทางด้านการเรยีนรู้
วัฒนธรรม และอาหารท้องถิ่นของนักท่องเที่ยว
 ข้อเสนอแนะในกำำรวิจัยครั�งต่อไป
 จากการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้ื้อ
อาหารทะเลเพ่ือการท่องเท่ียว กรณีศึกษา ตลาดราไวย์ จังหวัดภูเก็ต ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะสำหรับ
การวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้
 1. การศึกษาวิจัยนี้เป็นการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ดังนั้นจึงควรมีการศึกษา
ปัจจัยอื่น ๆ ที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้ื้อเพิ่มเติม เพื่อให้การศึกษาวิจัยมีความครอบคลุม 
นำข้อมูลที่ได้มาวางแผนกลยุทธ์ และสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด
ต่อไป
 2. เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการ 
ตดัสนิใจซื้ือ้อาหารทะเลเพือ่การท่องเท่ียว กรณีศกึษาตลาดราไวย์ จงัหวดัภเูกต็ ควรใช้การวจิยัในแนวทาง
แบบผสมผสาน โดยการผสานวิธีคิดและระเบียบวิธีเชิงปริมาณและคุณภาพเข้าด้วยกัน เพิ่มเติมจาก
เครือ่งมอือ่ืน ๆ  เชน่ การสัมภาษณเ์ชงิลกึ (In-depth Interview) หรือ การสนทนากลุม่ (Focus Group 
Discussion) เป็นต้น การร่วมกิจกรรมในพื้นท่ีเพื่อสังเกตพฤติกรรมนักท่องเที่ยว การเก็บรวบรวม 
และเก็บข้อมูลเป็นระยะ ๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อความสมบูรณ์และความเหมาะสมของข้อมูล รวมทั้ง
ควรมีการนำสถิติรูปแบบอื่น ๆ  มาใช้ในการวิเคราะห์ท่ีนอกเหนือจากการวิเคราะห์ในครั้งนี้ เพื่อให้ได้
ผลวิจัยทีมี่ความหลากหลาย ครอบคลุม และทำให้ผลของการวเิคราะห์มีความน่าสนใจมากยิ่งข้ึน
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Abstract
 Objectives of the research were: 1) to study the development and 
sustainable use of resources in Bungboraphed with the participation of people, 
agencies, and network partners, 2) to explore and analyze laws to prepare a 
manual for the correct and effective application of Bungboraphed laws, and 3) 
to develop the potential for community businesses and sustainability of on 
Bungboraphed. A total of 250 key contributors were chosen as representatives 
of community members, leaders, and professions to provide information. In-depth 
interviews and group discussions with 80 participants and content analysis were 
employed as tools for data collection and analysis. A Social Creative Potential 
Development Model (SCPDM) was designed using the information given by 60 
participants. 

1คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์, 2คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ต.นครสวรรค์ตก อ.เมือง 

จ.นครสวรรค์ 60000
1Faculty of Humanities and Social Sciences, 2Management Sciences, Nakhon Sawan Rajabhat 

University, Nakhonsawantok Sub-district, Mueang District, Nakhon Sawan Province 60000
*ผู้ให้การติดต่อ (Corresponding e-mail: suwanna6605@gmail.com)

รับบทความวันที่ 11 พฤษภาคม 2563 แก้ไขวันที่ 8 เมษายน 2564 รับลงตีพิมพ์วันที่ 10 พฤษภาคม 2564



344
วารสารหาดใหญ่่วิชาการ 20(2) ก.ค. - ธ.ค. 2565
Hatyai Academic Journal 20(2) Jul - Dec 2022

 The results show that: 
 1. The guidelines for sustainable development and utilization of 
Bungboraphed’s resources consist of five steps: understanding of the resources, 
awareness of sustainability, equity of access to resources, sharing benefits, and 
having a sense of ownership.
 2. The problems and obstacles negatively affecting the development of 
Bungboraphed were as follows: 1) the extent of utilization of resources is unclear; 
2) management is not unified; 3) people lack awareness of sustainability; 4) public 
participation is minimal; and 5) there are conflicts of law between citizens and 
government agencies and between government agencies themselves.
 3. SCPDM is there to conform entrepreneurial development with the 
required context of product development in each profession.

 Keywords: Development Guidelines, Bungboraped, Resource Utilization

บทคัดย่อ
 กำำรวิจัยนี�มีวัตถุประสงค์เพ่่อ 1) ศึึกำษำแนวทำงกำำรพัฒนำและใช้ประโยชน์ทรัพยำกำร
ในบงึบอระเพด็อย่ำงยัง่ยน่โดยกำำรมีสว่นร่วมของประชำชน หน่วยงำน และภำคีเครอ่ข่ำย 2) สำรวจ
และวิเครำะห์กำฎีหมำยเพ่่อจัดทำค้่ม่อกำำรใช้กำฎีหมำยเก่ีำยวกำับบึงบอระเพ็ดอย่ำงถ้กำต้องและมี
ประสิทธิภำพ และ 3) พัฒนำศึักำยภำพกำำรประกำอบธุรกำิจชุมชนและกำำรพึ่งพำอำศึัยบึงบอระเพ็ด 
อย่ำงยั่งย่น กำลุ่มตัวอย่ำงสำคัญในกำำรให้ข้อม้ล ได้แกำ่ ตัวแทนประชำชน ตัวแทนผ้้นำชุมชน และ
ตัวแทนกำลุ่มอำชีพ เกำ็บข้อม้ลด้วยกำำรสัมภำษณ์เชิงลึกำ จำนวน 250 คน และกำำรสนทนำกำลุ่ม 
จำนวน 80 คน สำหรับกำำรพัฒนำศึักำยภำพ ใช้กำลุ่มตัวอย่ำง 60 คน และทำกำำรวิเครำะห์เชิงเน่�อหำ
 ผลกำำรศึึกำษำพบว่ำ 
 1. แนวทำงกำำรพฒันำและใชป้ระโยชนใ์นบงึบอระเพด็อยำ่งยัง่ยน่ ประกำอบดว้ย 5 ขั�นตอน 
ได้แกำ ่สรำ้งควำมเขำ้ใจ มคีวำมตระหนกัำ เปดิโอกำำสเขำ้รว่ม รบัผลประโยชน ์และควำมเปน็เจำ้ของ
 2. ปญัหำและอปุสรรคทีส่ง่ผลตอ่กำำรพฒันำบงึบอระเพด็ ดงันี� 1) ควำมชดัเจนของขอบเขต
กำำรใช้ประโยชน์ในบึงบอระเพ็ด 2) กำำรบริหำรจัดกำำรไม่เป็นเอกำภำพ 3) ขำดจิตสำนึกำในกำำรใช้ประโยชน์ 
และ 4) กำำรมีส่วนร่วมของประชำชน  และ 5) มีประเด็นข้อขัดแย้งของกำฎีหมำย 2 ประเด็น ได้แกำ่ 
ข้อขัดแย้งระหว่ำงประชำชนและหน่วยงำนของรัฐ และ ข้อขัดแย้งระหว่ำงหน่วยงำน 
 3. ร้ปแบบกำำรพัฒนำศึักำยภำพผ้้ประกำอบกำำรธุรกำิจชุมชนใช้ร้ปแบบ Social Creative 
Potential Development Model: SCPD เป็นกำำรสร้ำงกำำรพัฒนำผ้้ประกำอบกำำรให้สอดรับกำับ
บริบทควำมต้องกำำรในกำำรพัฒนำของแต่ละกำลุ่มอำชีพ เพ่่อพัฒนำผลิตภัณฑ์์

 คำสำคัญ: แน์วทางการพิัฒน์า บูึงบูอระเพิ็ดี การใชิ�ประโยชิน์์ทรัพิยากร
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สุุวรรณา คุุณดิิลกณัฐวสุา และคุณะ

บทนำ
 ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมมีความสำคัญต่อการดำรงชีวิตของมนุษย์เช่นเดียวกับ
สิ่งมีชีวิตอื่น ๆ แต่การพึ่งพิงอาศัยประโยชน์ของมนุษย์ได้ทำให้ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
เสื่อมโทรมลงจนเกิดเป็นวิกฤตการณ์ทางด้านบรรยากาศ ดิน น้ำ ป่าไม้ สัตว์ป่า และพลังงาน ฯลฯ  
ขึ้นทั่วโลก ปัจจุบันปัญหาด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของไทยได้เปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว และส่งผลกระทบอย่างต่อเนือ่งจากการใช้ทรพัยากรธรรมชาติอย่างไม่มีประสทิธภิาพ ขาดการ
บำรงุรกัษาเพื่อความยั่งยืน โดยการบริหารจัดการของรัฐที่ผ่านมาไม่สามารถป้องกันและแก้ไขปัญหา
ได ้ทำใหท้รพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มเสือ่มโทรมลงอยา่งตอ่เนือ่ง (National Research Council, 
2018) ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่ผ่านมาไม่ได้รับ
การแก้ไขให้บรรลุผลเท่าที่ควร ทั้งนี้เพราะมีสาเหตุมาจาก 1) ด้านกฎหมายและการเมือง 2) ด้านเจ้า
หน้าที่ของรัฐขาดความรู้ ความเข้าใจ และประสบการณ์ 3) ด้านประชาชน ซื้ึ่งคิดว่าปัญหา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเป็นปัญหาไกลตัว ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นไม่ปรากฏให้เห็นในทันที
ทันใด (Natthawat, 2013) การต่อสู้และความขัดแย้งระหว่างรัฐกับชุมชนในการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นมาอย่างต่อเนื่องนับร้อยปี ตั้งแต่ยุคการควบคุมอำนาจการจัดการ
และใชป้ระโยชนจ์ากทรพัยากรดว้ยแนวทางการรวมศนูยอ์ำนาจโดยรฐัผ่านระบบการขดีเสน้เขตปา่และ
ระบบการสัมปทานพื้นที่ป่า แร่ธาตุ ที่ดิน พลังงานและอื่น ๆ ประชาชนและชุมชนจึงมีฐานะเป็นเพียง
ผู้อาศัยและผู้บุกรุก รวมท้ังไม่มีสิทธิ์ในการครอบครองหรือใช้ประโยชน์จากทรัพยากรจนกว่าจะได้รับ
อนุญาตจากรัฐ และอยู่ในสถานการณ์ที่น่าเป็นห่วงอย่างมาก องค์กรและประชาคมต่าง ๆ มีความตื่น
ตัวในเร่ืองการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมอย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการศึกษาเพื่อการพัฒนา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืนในประเทศ ซ่ึื้งเป็นส่ิงท่ีทุกภาคส่วนควรร่วมมือกันแก้ไข
ปัญหาเพื่อความยั่งยืน (Dissaman, 2015) แนวคิดในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
ในปัจจุบันมุ่งให้ความสำคัญกับภาคประชาชนและชุมชนให้เข้ามามีส่วนร่วมกับรัฐในการจัดการ เพื่อ
ให้ทรัพยากรธรรมชาติได้รับการดูแลรักษาและใช้ประโยชน์ได้อย่างยั่งยืนต่อไป ชุมชนจึงมีความชอบ
ธรรมที่จะมีสิทธิเหนือทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในพื้นที่ของตนมากกว่าคนภายนอกชุมชน
ทีไ่ม่ไดเ้ปน็ผูอ้าศยั ทัง้ยงัเปน็การปอ้งกนัปญัหาความขดัแยง้อนัเนือ่งมาจากการแยง่ชงิทรพัยากรตลอด
จนปญัหาการทำลายทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมของคนในทอ้งถิน่อกีดว้ย (Sinthipong, 2015)
 บึงบอระเพ็ด เป็นบึงทะเลสาบน้ำจืดขนาดใหญ่ที่สุดในประเทศไทย มีเนื้อที่ 132,737 ไร่  
ในท้องที่ อำเภอเมืองนครสวรรค์ อำเภอท่าตะโก และอำเภอชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ เป็นสถานที่
ท่องเที่ยวท่ีสำคัญของจังหวัด โดยพบว่ามีสัตว์อาศัยอยู่ประมาณ 148 ชนิด พืช 44 ชนิด มีพันธุ์สัตว์
หายาก ได้แก่ นกเจ้าฟ้ัาหญงิสรินิธร ปลาเสอืตอ พืน้ทีบ่างส่วนได้รบัการประกาศให้เป็นเขตห้ามล่าสตัว์ป่า 
มีหน่วยงานที่รับผิดชอบในบึงบอระเพ็ด หลายหน่วยงาน ประกอบด้วย 1) หน่วยงานสังกัดกรมประมง 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 2) หน่วยงานสังกัดกรมอุทยานสัตว์ป่าและพรรณพืช กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 3) หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กรมธนารักษ์ โครงการชลประทาน
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นครสวรรค์ กรมทรัพยากรน้ำ องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ กรมโยธาธิการและผังเมือง และ
องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ จำนวน 8 แหง่ ไดแ้ก ่อบต.แควใหญ ่อบต.เกรยีงไกร อบต.ทบักฤช เทศบาล
ตำบลทับกฤช อบต.พนมเศษ อบต.วังมหากร อบต.พระนอน และ อบต.หนองปลิง และมีหมู่บ้านที่ตั้ง
อยู่ในเขตบึงบอระเพ็ดตามประกาศพระราชกฤษฎีกาทั้ง 3 อำเภอ จำนวน 31 หมู่บ้าน ซื้ึ่งมีจำนวน
ทั้งหมด 4,286 ครัวเรือน (Bungboraphed Research and Training Center, 2015) จากการศึกษา
ของศูนย์วิจัยและฝึกอบรมบึงบอระเพ็ด พบว่า มีสภาพปัญหาสำคัญ ๆ ได้แก่ 1) ปัญหาข้อกฎหมาย
เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาและการปฏิบัติหน้าที่ 2) ขอบเขตบึงบอระเพ็ด 3) ด้านการบริหารจัดการ 
และ 4) การใชป้ระโยชนท์ีท่บัซื้อ้นกนั ประกอบกบัรฐับาลมนีโยบายทีส่ำคญัในการขบัเคลือ่นและพฒันา
เศรษฐกิจภายในประเทศ โดยดำเนินการสร้างความเข้มแข็งให้กับเศรษฐกิจฐานรากหรือเศรษฐกิจ
ท้องถิ่น ซื้ึ่งมีความสอดคล้องกับหลักเศรษฐกิจพอเพียง รวมท้ังมุ่งเน้นการยกระดับรายได้ให้กับผู้มี
รายได้น้อยอย่างทั่วถึง เพื่อให้เศรษฐกิจของประเทศมีการเจริญเติบโตอย่างมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน 
รวมทั้งปฏิรูปโครงสร้างเศรษฐกิจการค้าของประเทศที่มุ่งเน้นการสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน เพื่อ
เป็นพลังสำคัญในการเร่งรัดการกระตุ้นระบบเศรษฐกิจภายใต้แนวทางการขับเคลื่อนโดยประชารัฐที่มี
การบูรณาการงานของภาครัฐ เอกชนและชุมชนมีส่วนร่วมคิดร่วมทำในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน
หรือเศรษฐกิจท้องถิ่น โดยอาศัยกลไกการพัฒนาระบบตลาดในการดูแลและส่งเสริมสนับสนุนให้เกิด
การขับเคลื่อนเศรษฐกิจการค้าในท้องถ่ิน รวมถึงเกิดการยกระดับความสามารถและเพิ่มศักยภาพ
การประกอบธุรกจิอย่างเป็นรปูธรรม เพือ่ช่วยสร้างรายได้ให้แก่ประชาชนและกระตุ้นเศรษฐกิจในภูมภิาค
ให้มีความมั่นคงและยั่งยืน 
 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ทำให้คณะผู้วิจัยเห็นว่าบึงบอระเพ็ดเป็นแหล่งน้ำจืดธรรมชาติ
ขนาดใหญ่ทีม่คีวามหลากหลายทางธรรมชาติและผูอ้ยูอ่าศัย และมีการใชป้ระโยชน์ทรัพยากรทีมี่อยูใ่น
บึงบอระเพ็ดอย่างกว้างขวางไม่มีขีดจำกัด ท่ีผ่านมาในอดีตจนถึงปัจจุบันบึงบอระเพ็ดมีปัญหาในการ
จัดการด้านต่าง ๆ  มากมาย และยังไม่สามารถหาทางออกที่เหมาะสมได้ ทำให้การพัฒนาบึงบอระเพ็ด
ไม่ได้รับการพัฒนาอย่างยั่งยืน ซื้ึ่งปัญหาส่วนใหญ่เกิดจากการขาดความร่วมมือของประชาชนในพื้นที่ 
การแย่งชิงทรพัยากรภายในบงึบอระเพด็ ความไม่ชดัเจนและไม่เข้าใจในกฎหมายท่ีมีอยู ่ทัง้โดยเจ้าหน้าที่
และประชาชน สำหรบัการพฒันาอาชพีของกลุม่อาชพีหรอืประชาชนทีอ่าศยัอยูใ่นบงึบอระเพด็ยงัไมม่ี
ความเปน็รปูธรรมทีชั่ดเจน ไมส่ามารถตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคได้อยา่งแทจ้รงิ ขาดกลยุทธ์
ด้านการตลาด และการไม่ประสบความสำเรจ็ของธรุกจิชมุชน ดงันัน้คณะผูว้จิยัจงึสนใจศกึษารปูแบบ
การจดัการบงึบอระเพ็ดอย่างบูรณาการท่ีตอบสนองต่อการพัฒนาและใชป้ระโยชน์อยา่งยัง่ยนื และเมือ่
ได้ดำเนินการศึกษาแล้วผลที่ได้รับทำให้การจัดการปัญหาภายในบึงบอระเพ็ดสามารถแก้ไขลงได้ โดย
มีคู่มือการใช้กฎหมายเป็นการเฉพาะสำหรับบึงบอระเพ็ดโดยตรง ลดความขัดแย้งที่เกิดขึ้น ประชาชน
ทีอ่าศยัอยูใ่นบึงบอระเพ็ดประกอบอาชีพแบบพึง่พาอาศัยทรพัยากรในบึงบอระเพ็ดได้อยา่งถกูตอ้งและ
เหมาะสม ส่งผลให้การพัฒนาและใช้ทรัพยากรเป็นไปอย่างยั่งยืนในอนาคตต่อไป
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สุุวรรณา คุุณดิิลกณัฐวสุา และคุณะ

 วัตถุประสงค์
 1. เพือ่ศึกษาแนวทางการพัฒนาและใชป้ระโยชน์ทรพัยากรในบึงบอระเพ็ดอยา่งยัง่ยืนโดยการ
มีส่วนร่วมของประชาชน หน่วยงาน และภาคีเครือข่าย
 2. เพือ่สำรวจและวิเคราะห์กฎหมายเพือ่จัดทำคูมื่อการใชก้ฎหมายเกีย่วกับบึงบอระเพ็ดอย่าง
ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ
 3. เพื่อพัฒนาศักยภาพการประกอบธุรกิจชุมชนและการพึ่งพาอาศัยบึงบอระเพ็ดอย่างยั่งยืน

กำำรทบทวนวรรณกำรรม
 กำรอบแนวคิดกำำรวิจัย

ร้ปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

 การจัดการทรัพยากรธรรมชาติเป็นวิธีดำเนินงานเพ่ือให้ทรัพยากรธรรมชาติดำรงอยู่เพ่ิมขึ้น 
หรอืไม่ถกูทำลายจนเกินขอบเขตไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อม โดยเฉพาะมนุษย์ได้มกีารนำทรพัยากรธรรมชาติ
มาใช้ประโยชน์ต่อการดำรงชีวิตและเอื้ออำนวยความสะดวกสบาย บางครั้งขาดความรู้ ความเข้าใจ 
ขาดการวางแผนท่ีดี โดยไม่คำนึงถึงผลกระทบและการสูญเสียทรัพยากรธรรมชาติในอนาคต เช่น 
เกดิภาวะแห้งแล้ง การเกิดมลพษิ การสูญเสยีพืน้ทีเ่พาะปลกู การพังทลายของดิน เป็นต้น จงึถงึเวลาแล้ว
ที่จะต้องมีการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติที่ครอบคลุมถึงการจัดระบบสิ่งแวดล้อมหรือการผลิต 
การดำรงไว้ให้คงอยู ่ความจำเป็นท่ีต้องจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม (Mongkolpitaksuk, 
Chitsawatthai, & Katapunho, 2015) การวจัิยเชงิปฏบิติัการแบบมีส่วนร่วม เป็นการแสวงหาความรู้
เพื่อความเข้าใจและพัฒนาสิ่งต่าง ๆ ที่นักวิจัยและผู้ร่วมวิจัยทำไปด้วยกัน (Sutthinarakorn, 2014) 
การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม มีนัยสำคัญ 3 ประการ ได้แก่ 1) การวิจัยเพื่อให้ได้ความรู้ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมในชุมชน  
(Community Based Participatory Research: CBPR) 

 

แนวทางการพัฒนาและ 
ใช้ประโยชน์ทรัพยากรใน 

บึงบอระเพ็ดอย่างยั่งยืนโดย
การมีส่วนร่วมของประชาชน 
หน่วยงาน และภาคเครือข่าย 

การพัฒนาศักยภาพ 
การประกอบอาชพีธุรกจิ
ชุมชนและการพึ่งพาอาศัย

บึงบอระเพ็ด 

สำรวจและวิเคราะห์
กฎหมายเพื่อจัดทำคู่มือ
การใช้กฎหมายเกี่ยวกับ 
บึงบอระเพ็ดอย่างถกูต้อง

และมีประสิทธภิาพ 

รูปแบบการจัดการบึงบอระเพ็ดอย่างบูรณาการที่ตอบสนองต่อ 
การพัฒนาและใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืน 
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2) การปฏิบัติการเพื่อใช้ความรู้และสะท้อนผลการปฏิบัติ และ 3) การมีส่วนร่วม นอกจากนี้ การวิจัย
เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (PAR) ยังเป็นกระบวนการวิจัยที่สะท้อนความคิดและการปฏิบัติ 
(Selenger, 1997; Marshall & Rossman, 2006)

วิธีกำำรวิจัย
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพที่เน้นการมีส่วนร่วมในชุมชน (Community Based 
Participation Research: CBPR) เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นจริงจากกลุ่มเป้าหมายที่มีความเกี่ยวข้องกับ
เรื่องนั้น ๆ โดยตรง ผู้วิจัยได้กำหนดประชากรตามลักษณะการเก็บข้อมูล ดังนี้
 ประชำกำรและกำลุ่มตัวอย่ำง
 แนวทำงกำำรพัฒนำและใช้ประโยชน์ทรัพยำกำรในบึงบอระเพ็ดอย่ำงยั่งย่นโดยกำำรมีส่วน
ร่วมของประชำชน หน่วยงำน และภำคีเคร่อข่ำย ผู้วิจัยได้กำหนดประชากรตามลักษณะการเก็บ
ข้อมูล โดยการคัดเลือกแบบเจาะจง ดังนี้
 1. การสำรวจและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะการใช้ประโยชน์ทรัพยากรในบึงบอระเพ็ด 
ด้วยวธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึ กลุม่ตัวอย่างทีส่ำคญัในการให้ข้อมลู ได้แก่ ตวัแทนประชาชน จำนวน 62 คน 
ตัวแทนผู้นำชุมชน จำนวน 62 คน ตัวแทนกลุ่มอาชีพ จำนวน 14 คน รวมสัมภาษณ์ทั้งสิ้น 138 คน
 2. การสนทนากลุ่ม เป็นการรวบรวมข้อมูลและระดมความคิดเห็นจากกลุ่มเป้าหมาย ซื้ึ่งเป็น
ตวัแทนประชาชน จำนวน 15 คน ตวัแทนผูน้ำชมุชน จำนวน 15 คน ตวัแทนกลุ่มอาชีพ จำนวน 15 คน 
และตัวแทนหน่วยงาน จำนวน 15 คน รวมจำนวนผู้สนทนากลุ่มทั้งส้ิน 60 คน การสนทนากลุ่ม
จัดออกเป็น 4 กลุ่มย่อยตามลักษณะของกลุ่มตัวอย่างที่มีความแตกต่างกัน
 สำรวจและวเิครำะห์กำฎีหมำยเพ่อ่จัดทำค้ม่่อกำำรใช้กำฎีหมำยเก่ีำยวกำบับงึบอระเพด็อย่ำงถ้กำต้อง
และมีประสิทธิภำพ ผูว้จิยัไดก้ำหนดประชากรตามลักษณะการเก็บข้อมลู โดยการคัดเลือกแบบเจาะจง 
ดังนี้
 1. การค้นหาประเด็นข้อขัดแย้งของกฎหมาย เป็นการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key 
Informants) ในประเด็นปัญหาที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาบึงบอระเพ็ด และข้อขัดแย้งระหว่าง
ประชาชน และหน่วยงานของรัฐ หรือหน่วยงานของรัฐด้วยกันเอง ใช้วิธีเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์
เชิงลึก จากแกนนำชุมชน จำนวน 31 คน ตัวแทนประชาชน จำนวน 31 คน ตัวแทนกลุ่มอาชีพ จำนวน 
35 คน และตัวแทนหน่วยงาน จำนวน 15 คน รวมทั้งสิ้น 112 คน 
 2. การวเิคราะห์ข้อกฎหมาย ขัน้ตอนนีไ้ด้สำรวจและรวบรวมข้อกฎหมายจากหน่วยงานต่าง ๆ 
มาดำเนินการสนทนากลุ่มจากตัวแทน ประชาชน ผู้นำชุมชน นักวิชาการผู้เชี่ยวชาญด้านกฎหมาย 
จำนวน 5 คน และตัวแทนแต่ละหน่วยงานที่อยู่ในบึงบอระเพ็ด จำนวน 15 คน รวมทั้งสิ้น 20 คน 
 กำำรพฒันำศึกัำยภำพกำำรประกำอบธรุกำจิชมุชนและกำำรพึง่พำอำศึยับงึบอระเพด็อยำ่งยัง่ยน่ 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างแบ่งออกเป็นกลุ่ม ดังนี้
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สุุวรรณา คุุณดิิลกณัฐวสุา และคุณะ

 1. กลุ่มสมาชิก ในการศึกษาสภาพปัญหา จุดแข็ง จุดอ่อน และปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จ
ในการประกอบการกลุ่มอาชีพ ประกอบด้วย ประธานกลุ่ม คณะกรรมการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่ม
อาชีพละ 10 คน รวม 30 คน
 2. ผู้เชี่ยวชาญในการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ
ชุมชน จำนวน 3 คน
 3. กลุ่มอาชีพท่ีถูกคัดเลือกในการศึกษา เพื่อเข้าสู่กระบวนการอบรมให้ความรู้แก่ ประธาน
กลุ่ม/หัวหน้า คณะกรรมการ สมาชิกในการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการชุมชน กลุ่มอาชีพละ 8 คน 
รวม 24 คน
 4. ผู้เชี่ยวชาญให้คำแนะนำด้านการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ จำนวน 3 คน
 สำหรับกลุ่มอาชีพที่เป็นตัวแทนในครั้งนี้ มีจำนวน 3 กลุ่ม โดยทำการคัดเลือก ได้แก่ 1) กลุ่ม
ข้าวหอมมะลิเกษตรอินทรีย์ ปลอดสารพิษ 100% จังหวัดนครสวรรค์ 2) กลุ่มอาชีพแปรรูปปลาและ
ทำปลาย่าง และ 3) กลุ่มอาชีพผลิตภัณฑ์จากรากบัว 
 เคร่่องม่อที่ใช้ในกำำรวิจัย
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้ 
 1. แบบสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นแบบสัมภาษณ์ไม่มีโครงสร้าง ที่มีประเด็นคำถามกำหนดขึ้น
ไว้ในการสนทนาอย่างกว้าง ๆ  เพียงประเด็นหลัก ๆ  ส่วนประเด็นอื่นมีการเพิ่มเติมระหว่างการสนทนา 
โดยไม่มีการเรียงลำดับคำถามไว้แน่นอนตายตัว ปิดการสัมภาษณ์เมื่อไรก็ได้ตามที่ผู้สัมภาษณ์เห็นว่า
ข้อมูลทีส่มัภาษณ์มคีวามอิม่ตวัและเพยีงพอแล้ว ซื้ึง่ประเด็นข้อคำถามต้องตอบวตัถุประสงค์ทีก่ำหนดไว้ 
 2. การสนทนากลุ่ม เป็นการร่วมระดมความคิดเห็นจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเพื่อให้มีความ
ถกูต้องสมบรูณ์มากทีสุ่ด ในการแสดงความคดิเหน็เป็นการเปิดโอกาสให้ทกุคนร่วมกนัแสดงความคดิเหน็
มิใช่การถามตอบจากนักวิจัยฝ่ายเดียว
 กำำรวิเครำะห์ข้อม้ล
 ผูว้จิยัทำการตรวจสอบขอ้มลูเชงิคณุภาพโดยใชเ้ทคนคิสามเสา้ (Triangulation Method) โดย
การสมัภาษณ์เชงิลกึเพือ่ทดสอบข้อมลูการวิจยักับกลุม่บคุคลทีห่ลากหลายทัง้ตวัแทนประชาชน กลุม่อาชพี 
ผู้นำชุมชน นักวิชาการผู้เชี่ยวชาญด้านกฎหมาย และตัวแทนแต่ละหน่วยงานที่อยู่ในบึงบอระเพ็ด เพื่อ
ทวนข้อมลูสถานท่ี ชว่งเวลาท่ีแตกต่างกัน และทำการวิเคราะห์ขอ้มลูควบคูไ่ปกับการเก็บรวบรวมข้อมลู 
ซื้ึง่เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลรายบุคคล และภายหลังจากการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบถ้วนแล้ว โดยเลือก
วิธีวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) ซื้ึ่งเป็นการตีความสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย โดย
บรรยายเป็นเนื้อหาตามที่ปรากฏในข้อความและทำการพิจารณาเนื้อหาโดยผู้วิจัยไม่มีอคติหรือ
ความรู้สึกส่วนตัวเข้าไปพัวพัน เทคนิคนี้ทำให้ได้เนื้อหาสาระเพื่อตอบคำถามปัญหาวิจัยได้เที่ยงตรง
มากที่สุด 
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ผลกำำรวิจัย
 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม สามารถนำมาเขียนผลการวิจัย ดังนี้
 1. แนวทำงกำำรพัฒนำและใช้ประโยชน์ทรัพยำกำรในบึงบอระเพ็ดอย่ำงยั่งย่นโดยกำำรมี
ส่วนร่วมของประชำชน หน่วยงำน และภำคีเคร่อข่ำย
 จากข้อมูลการสัมภาษณ์ ประเด็นลักษณะการใช้ประโยชน์ทรัพยากรในบึงบอระเพ็ด พบว่า
ประชาชนที่อาศัยอยู่ในบึงบอระเพ็ดนำเอาทรัพยากรท่ีมีอยู่ในบึงบอระเพ็ดมาใช้ประโยชน์ในการ
ดำเนนิชีวติประจำวันทัง้สำหรับการอุปโภคบริโภค ตลอดจนประกอบอาชีพ มลัีกษณะ 5 ประเด็น ได้แก่ 
1) นำ้ในบึงบอระเพ็ด 2) ทีด่นิในบึงบอระเพ็ด 3) การประมงในบึงบอระเพ็ด 4) บวัในบึงบอระเพ็ด และ 
5) การท่องเที่ยวในบึงบอระเพ็ด 
 คณะผู้วจัิยไดร้ว่มกบัผูท้รงคณุวฒุทิีม่คีวามรูค้วามชำนาญ และเปน็ผูท้ีม่ปีระสบการณเ์กีย่วกบั
บงึบอระเพด็รว่มทำการสนทนากลุม่เพือ่นำเสนอแนวทางการพฒันาและใชป้ระโยชนท์รพัยากรทีม่อียู่
ในบึงบอระเพ็ดให้ได้อย่างยั่งยืน พบว่า การพัฒนาการใช้ประโยชน์ทรัพยากรบึงบอระเพ็ดมี 4 ขั้นตอน 
หากดำเนินการแล้วจะทำให้การนำทรัพยากรทีมี่อยูใ่นบึงบอระเพ็ดมาใชป้ระโยชน์เกิดความคุม้ค่าสูงสุด
และคงอยู่อย่างยั่งยืน รายละเอียดแต่ละขั้นตอนมีดังต่อไปนี้
 ขั้นตอนที่ 1 สร้างความเข้าใจ ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนที่สำคัญมากที่สุด หากขั้นตอนนี้ไม่เกิดขึ้น
หรอืเกิดขึน้แบบทีป่ระชาชนไม่ไดเ้ตม็ใจ ผลของการกระทำหรือการดำเนินการใด ๆ  ทีจ่ะเขา้มาส่งเสริม
หรอืพฒันาให้กบับงึบอระเพด็แล้วย่อมไม่ประสบความสำเรจ็ เนือ่งจากขัน้ตอนนีเ้ปน็การสร้างความเข้าใจ
ระหว่างประชาชนกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในพื้นที่บึงบอระเพ็ดท้ังหมดว่ามีเจตนารมณ์อย่างไรในการ
เข้ามาร่วมกำหนดทิศทางหรือแนวทางการพัฒนาโครงการต่าง ๆ ประชาชนจะให้ความร่วมมือหรือจะ
ตอ่ตา้นโครงการที่เขา้มา หรอืหนว่ยงาน เจา้หนา้ทีท่ีเ่ขา้มาในพื้นทีก่อ็ยูท่ีก่ระบวนการสรา้งความเขา้ใจ
เป็นลำดับแรก
 ขั้นตอนที่ 2 มีความตระหนัก ขั้นตอนนี้เป็นการสร้างความตระหนักในเรื่องของความสำคัญ
และเห็นคุณค่าของทรัพยากรท่ีมีอยู่ในบึงบอระเพ็ด เช่น น้ำ ดิน การประมง บัว และการท่องเที่ยว  
ทัง้ประชาชนและเจา้หนา้ทีข่องหน่วยงานตา่ง ๆ  ตอ้งให้ความสำคญัในเรือ่งนีแ้ละรว่มกนัพฒันาแนวทาง
เพื่อให้เกิดความตระหนักในเรื่องนี้ให้เกิดข้ึนให้ได้ เพื่อที่จะก้าวเดินต่อไปในการพัฒนาบึงบอระเพ็ด
ให้เกิดความเจริญเติบโตและคงอยู่ต่อไปในอนาคต
 ขั้นตอนที่ 3 เปิดโอกาสเข้าร่วม เป็นขั้นตอนการเปิดโอกาสเข้าร่วมในกิจกรรม โครงการ หรือ
การร่วมแสดงความคดิเห็นของประชาชน โดยหน่วยงานของรัฐทีเ่กีย่วข้องจะต้องเปิดโอกาสให้ประชาชน
ได้มีส่วนร่วมในทุกข้ันตอน เน่ืองจากเสียงสะท้อนจากประชาชนที่อยู่ในพื้นที่เป็นเสียงที่มีความสำคัญ
และต้องรับฟังั อย่าละเลยหรือไม่ใหค้วามสำคัญในประเด็นนีเ้ด็ดขาด ทกุครัง้ทีจ่ะดำเนินการในเร่ืองใด
ต้องเน้นการร่วมแสดงความคิดเห็นทุกครั้ง และต้องมีการแจ้งให้ประชาชนได้รับทราบอย่างเปิดเผย 
มิฉะนั้นแล้วจะเกิดกระแสการต่อต้านตั้งแต่ยังไม่เริ่มโครงการ 
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สุุวรรณา คุุณดิิลกณัฐวสุา และคุณะ

 ขัน้ตอนที ่4 รบัผลประโยชน์ ในการร่วมดำเนนิการต่าง ๆ ส่ิงท่ีจำเป็นต้องตอบให้ได้ คอื การท่ี
ประชาชนได้เขา้มามีสว่นร่วมในการร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐหรือภาคีเครือข่ายแล้วประชาชนจะได้
อะไร ซื้ึง่จำเป็นต้องทำการอธิบายให้เกิดความเข้าใจอย่างชัดเจนว่าเมือ่ดำเนินกิจกรรมหรือโครงการแล้ว 
สิง่ทีป่ระชาชนในพืน้ทีจ่ะได้นัน้เป็นอะไร เพือ่ทีจ่ะได้ทำความเข้าใจร่วมกนัก่อนว่าสิง่ท่ีหน่วยงานภาครัฐ
เขา้มาดำเนินการในพืน้ทีน่ัน้ส่งผลกระทบต่อความเป็นอยูห่รือวถิชีวีติในเรือ่งใดบ้าง และได้รบัประโยชน์
อย่างไรบ้างเพือ่ทีจ่ะได้เตรยีมตวัเตรยีมใจรบักบัสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ การปกปิดข้อเท็จจริงย่อมก่อให้เกดิ
ปัญหาตามมาในภายหลัง
 ขัน้ตอนที ่5 ความเป็นเจา้ของ เป็นขัน้ตอนสุดท้ายซื้ึง่ต้องแสดงให้เห็นว่าประชาชนผูเ้ป็นเจา้ของ
ทรพัยากรเหล่านัน้ มหีน้าทีต้่องช่วยกนัดแูลรกัษาและนำไปใช้ประโยชน์อย่างคุม้ค่าทีสุ่ด เพราะส่ิงเหล่านัน้
เป็นของประชาชนเองที่ต้องดูแลปกป้องผลประโยชน์ของตนเองเพื่อมีไว้ให้กับลูกหลานใช้ในอนาคต 
 แนวทางพฒันาการใชป้ระโยชนท์รพัยากรทีม่อียูใ่นบงึบอระเพด็ จำเปน็ตอ้งเกีย่วขอ้งกบับคุคล 
3 ฝ่าย ได้แก่ ประชาชน หน่วยงาน และภาคีเครือข่าย ที่เกี่ยวข้องกับบึงบอระเพ็ด ซื้ึ่งแต่ละฝ่ายต้องมี
แนวทางในการดำเนินการ ดังต่อไปนี้

1. ประชาชน หมายถึง ประชาชนที่อาศัยอยู่ในบึงบอระเพ็ด จะต้องให้ความร่วมมือในการ
พัฒนาและใช้ประโยชน์ทรัพยากรในบึงบอระเพ็ด มีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 1) มีความรู้ ความเข้าใจ
และเหน็คณุคา่ของทรัพยากรธรรมชาติ 2) การมีจิตสำนึกในการอนุรักษ์และหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติ 
3) การเข้ามีส่วนร่วม 4) สร้างแกนนำในชุมชนเพื่อเป็นต้นแบบในการพัฒนา และ 5) มีความรู้สึกเป็น
เจ้าของ

2. หน่วยงาน ต้องดำเนินการ ดังนี้ 1) กระบวนการสร้างความเข้าใจประชาชนในพื้นที ่
2) มีความจริงใจในการแกไ้ขปญัหา 3) ให้ความสำคัญกบัความคดิเหน็ของประชาชนในพืน้ที ่4) มคีวาม
ยืดหยุ่นในการแก้ไขปัญหา 5) ต้องมีแนวทางเดียวกันในการพัฒนา 6) ทัศนคติของเจ้าหน้าที่ และ 
7) เอกภาพในการบริหารจัดการ

3. ภาคีเครือข่าย ให้การสนับสนุน ดังนี้ 1) พัฒนาเครือข่ายบึงบอระเพ็ด 2) สนับสนุนการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ และ 3) แหล่งเงินทุนสำหรับเกษตรกร
 2. สำรวจและวเิครำะหก์ำฎีหมำยเพ่อ่จดัทำค้ม่อ่กำำรใชก้ำฎีหมำยเก่ีำยวกำบับงึบอระเพด็อยำ่ง
ถ้กำต้องและมีประสิทธิภำพ
 จากการลงพื้นที่สัมภาษณ์และค้นคว้าเอกสาร ทำให้ทราบว่ามีหลายหน่วยงานที่รับผิดชอบ
และเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาบงึบอระเพด็ ซื้ึง่แตล่ะหนว่ยงานจะมกีฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งในการกำกบัดแูล
บงึบอระเพ็ดโดยตรง เนือ่งจากบึงบอระเพ็ดนอกจากจะเป็นทีร่าชพัสดแุลว้ยงัมพ้ืีนทีบ่างส่วนท่ีกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ ประกาศให้เป็นเขตห้ามล่าสัตว์ป่าตามพระราชบัญญัติสงวนและคุ้มครองสัตว์ป่า 
พ.ศ. 2503 เมื่อวันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2518 และกำหนดให้ภายในเขตห้ามล่าสัตว์ป่า ห้ามมิให้ผู้ใดไม่ว่า
จะเปน็ผู้ไดร้บัอนญุาตใหล้า่สตัวป์า่หรอืไมก่ต็าม ทำการล่าสตัวป์า่หรอืเกบ็หรอืทำอนัตรายแกไ่ขห่รอืรัง
ของสัตว์ป่าทุกชนิดตามบัญชีแนบท้ายประกาศนี้ มีผลบังคับต้ังแต่วันที่ 16 กรกฎาคม พ.ศ. 2518 
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เป็นต้นไป สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้
 1. ประเด็นข้อกฎหมายทีเ่กีย่วข้องกับบึงบอระเพ็ด พบว่า มข้ีอกฎหมายท่ีเกีย่วข้องกับประชาชน
ท่ีอาศยัอยูใ่นบงึบอระเพด็จำเปน็ตอ้งมคีวามเขา้ใจและปฏบิติัไดอ้ยา่งถกูตอ้ง ไดแ้ก ่1) พระราชบญัญติั
ที่ราชพัสดุ พ.ศ. 2562 2) พระราชบัญญัติสงวนและคุ้มครองสัตว์ป่า พ.ศ. 2562 และ 3) พระราช
กำหนดการประมง พ.ศ. 2562
 2. การวิเคราะหส์ภาพปญัหาและอปุสรรคตอ่การพัฒนาบงึบอระเพด็ การพัฒนาบงึบอระเพด็ 
ตัง้แต่อดตีทีผ่่านมาจนถึงปัจจบุนัมโีครงการต่าง ๆ ทัง้ขนาดเล็กและขนาดใหญ่ ซ่ึื้งมงีบประมาณในแต่ละปี
หลายลา้นบาท สง่ผลใหก้ารพฒันาบงึบอระเพ็ดไดร้บัการพฒันาอยา่งตอ่เนือ่ง โดยการพฒันาทีผ่่านมา
มทีัง้ปญัหาและอุปสรรคทีส่่งผลตอ่การพฒันาบงึบอระเพ็ดในหลากหลายด้าน สามารถสรุปเปน็ประเดน็
สำคัญ ดังนี้ 1) ความชัดเจนของขอบเขตการใช้ประโยชน์ในบึงบอระเพ็ด 2) การบริหารจัดการไม่เป็น
เอกภาพ 3) ขาดจิตสำนึกในการใช้ประโยชน์ และ 4) การมีส่วนร่วมของประชาชน
 3. ประเด็นข้อขัดแย้งของกฎหมาย เนื่องจากแต่ละหน่วยงานมีข้อกฎหมายซื้ึ่งอาจส่งผลต่อ
การทำงานของอีกหน่วยงานหน่ึงทีมี่กฎหมายของตนเอง การขัดหรือแย้งกันของกฎหมายทีว่่านีบ้างครัง้
อาจส่งผลต่อการพัฒนาบึงบอระเพ็ดทั้งทางตรงและทางอ้อม สำหรับประเด็นข้อขัดแย้งของกฎหมาย
มี 2 ประเด็น ได้แก่ 1) ประเด็นระหว่างประชาชนและหน่วยงานของรัฐ เช่น การห้ามมิให้ผู้ใดใช้หรือ
มีไว้ในครอบครองเพื่อใช้ซื้ึ่งเครื่องมือทำการประมงตาม มาตรา 67 พระราชกำหนดประมง พ.ศ. 2560 
ที่กำหนดว่า โพงพาง รั้วไซื้มานหรือกั้นซืู้่รัวใจมาน ลี่ ลอบพับได้หรือไอ้โง่ อวนก้นถุงเล็กกว่า 2.5 ซื้ม. 
อวนรุนที่ใช้ติดเครื่องยนต์ ซื้ึ่งเครื่องมือเหล่านี้ถ้าชาวบ้านนำมาใช้ทำการจับสัตว์น้ำก็จะเป็นความผิด
ทันที หรือมีไว้ในครอบครองและมีเจตนาเพื่อใช้เคร่ืองมือดังกล่าวทำการประมงก็จะเป็นความผิด
เช่นเดียวกัน ในบางครั้งชาวบ้านก็ไม่ทราบหรือทราบแต่ก็มีการลักลอบนำเครื่องมือดังกล่าวเข้ามาทำ 
การประมงในบึงบอระเพ็ด เจ้าหน้าที่ก็จะออกกวดขันจับกุม หรือช่วงน้ำลดลงมาก ๆ ในบึงบอระเพ็ด
จะเกิดแอ่งน้ำขนาดเล็กและตืน้เขนิจำนวนมาก ชาวบ้านก็จะอาศัยช่วงท่ีเจ้าหน้าท่ีไม่ได้ออกตรวจเข้ามา
ทำการลักลอบใช้อวนล้อมแอ่งน้ำแล้วจับสัตว์น้ำก็เป็นความผิดถ้าเจ้าหน้าท่ีมาพบก็จะต้องถูกจับกุม
ดำเนินคดี การลักลอบทำประมงโดยใช้เครื่องมือที่ผิดกฎหมายนี้ นอกจากจะเป็นความผิดแล้วยังส่ง
ผลกระทบต่อระบบนเิวศของสตัว์นำ้เป็นวงกว้าง ซื้ึง่ปัญหาน้ีในปัจจบุนักย็งัคงพบเหน็การกระทำความผดิ
และถูกจับกุมดำเนินคดี ส่วนท่ีไม่สามารถจับกุมตัวผูก้ระทำผิดมาลงโทษได้ เนือ่งจากชาวบ้านนำเครือ่งมือ
ที่ผิดกฎหมายนี้เข้ามาลักลอบวางไว้ในช่วงเวลากลางคืน เมื่อเจ้าหน้าท่ีหยุดการตรวจตราประจำวัน 
เจ้าหน้าที่ก็จะทำการออกตรวจและเมื่อพบเครื่องมือทำการประมงที่ผิดกฎหมายก็จะทำการยึดทันที 
เป็นต้น และ 2) ข้อขดัแย้งระหว่างหน่วยงาน เช่น การดูแลพืน้ทีต่ามหน้าทีร่บัผดิชอบของแต่ละหน่วยงาน
ในบงึบอระเพด็มีการทบัซ้ื้อนกนั จนเกดิความคลมุเครอืในการตดัสนิใจดำเนนิงาน เช่น ความต้องการ
ขอเช่าพื้นที่ทำกินของชุมชนกับหน่วยงานภาครัฐไม่สามารถทำได้ เพราะคลุมเครือเร่ืองสิทธิ์ของท่ีดิน
ในบึงบอระเพ็ด กรมประมงขอใช้พื้นท่ีท้ังหมดกับกรมธนารักษ์ แต่ภารกิจของกรมประมงดูแลเฉพาะ
เขตน้ำท่วมเท่านั้น ทำให้เกิดปัญหาในเขตที่น้ำไม่ท่วม ชาวบ้านขอเช่าที่ดินไม่ได้ ประเด็นนี้ เดิมพื้นที่
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บงึบอระเพ็ดเป็นทีร่าชพัสดุทีม่อบให้กรมประมงใชป้ระโยชน์ในการเพาะพันธ์สัุตว์นำ้ ดงันัน้ภารกิจของ
กรมประมงจึงเนน้ทีพ่ืน้นำ้เทา่นัน้ ทำให้พืน้ทีบ่งึบอระเพด็ทีเ่ปน็พ้ืนดินไม่ได้เขา้ไปดูแลอยา่งใกลช้ดิทำให้
มีการบุกรุกเข้ามาใช้ประโยชน์จากประชาชน และเมื่อประชาชนจะขอเช่าจากกรมประมงก็ไม่สามารถ
ทำได ้เพราะเจา้ของทีแ่ท้จรงิคอืสำนกังานธนารักษพ์ืน้ทีน่ครสวรรค์ ความไม่ชดัเจนของกฎหมายทำให้
ประชาชนสบัสนทำอะไรไม่ถูก หน่วยงานเองก็ไม่พยายามหาข้อยุติในเร่ืองดงักล่าว เมือ่กรมประมงไม่ได้
เข้ามาควบคุมการครอบครองของประชาชน ทำให้เกดิปญัหาการบุกรกุในบึงบอระเพ็ดเปน็จำนวนมาก 
และจากการสนทนากลุ่มได้ทราบแนวทางการแก้ไขปัญหาความชัดเจนในเรื่องขอบเขตโดยรอบและ
ขอบเขตภายใน โดยสำนกังานธนารกัษพ์ืน้ท่ีนครสวรรค ์เสนอแนวทางดำเนนิการแกไ้ข 2 แนวทาง ดงันี้ 
1) หากกรมประมงมีความประสงค์จะสงวนพื้นที่บึงบอระเพ็ดตามแนวเขตไว้ใช้ในราชการทั้งหมด 
ในส่วนของราษฎรเข้าครอบครองทำกินและอยู่อาศัยโดยมิได้รับอนุญาตอยู่แล้ว กรมประมงจะต้อง
เป็นผู้ดำเนินคดีฟั้องขับไล่ราษฎรดังกล่าวออกจากพ้ืนท่ีท้ังหมด โดยกรมธนารักษ์หรือจังหวัดจะมอบ
อำนาจในการดำเนินคดีแทนกระทรวงการคลัง และ 2) หากกรมประมงมีความประสงค์จะส่งคืน 
ให้ความยินยอมในพื้นที่ที่ส่วนราชการครอบครองใช้ประโยชน์ และในส่วนราษฎรทำกินและอยู่อาศัย 
ซื้ึง่กรมธนารกัษ์กจ็ะดำเนนิการจดัให้ราษฎรเช่า ตามโครงการธนารกัษ์ประชารฐั เพือ่แก้ไขปัญหาเชงิสงัคม 
ลดความเหลื่อมล้ำ สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์กรมธนารักษ์ กระทรวงการคลังและยุทธศาสตร์ชาติ 
20 ปี และเป็นการจัดระเบียบการใช้ประโยชน์ที่ราชพัสดุ เพื่อวางระบบสาธารณูปโภคที่เป็นพื้นฐาน
ของความจำเป็น เช่น ระบบไฟัฟั้า ประปา ระบบสื่อสาร เป็นต้น
 4. คู่มือการใช้กฎหมายสำหรับบึงบอระเพ็ดเป็นการเฉพาะที่ได้จัดทำขึ้นนี้ เพ่ือประชาชนที่
อาศัยอยู่ในบึงบอระเพ็ดและเจ้าหน้าท่ีจะได้ใช้ศึกษาทำความเข้าใจและใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ
หน้าที่ได้อย่างถูกต้อง เป็นการรวบรวมเอาข้อกฎหมายท่ีจำเป็นท่ีประชาชนต้องรู้และต้องปฏิบัติตาม
หากฝา่ฝ้นจะมคีวามผดิ เนื่องจากปจัจุบนัได้มกีารปรบัปรงุขอ้กฎหมายทีม่อีตัราโทษทั้งปรบัและจำคกุ
ค่อนข้างสูง จำเป็นอย่างยิ่งที่ประชาชนที่อาศัยอยู่ในบึงบอระเพ็ดจะต้องรับรู้และทำความเข้าใจใน
ข้อกฎหมายดงักลา่วใหช้ดัเจนวา่ กรณใีดบา้งทีท่ำไดแ้ละทำไมไ่ด้ จะไดไ้มก่ระทำเปน็การฝา่ฝ้นกฎหมาย 
โดยในคู่มือประกอบด้วย 1) พ.ร.บ. สงวนและคุ้มครองสัตว์ป่า พ.ศ. 2562 2) พ.ร.บ. ที่ราชพัสดุ พ.ศ. 
2562 และ 3) พ.ร.ก. การประมง พ.ศ. 2558
 3. เพ่่อพัฒนำศึักำยภำพกำำรประกำอบธุรกำิจชุมชนและกำำรพ่ึงพำอำศึัยบึงบอระเพ็ดอย่ำง
ยั่งย่น
 จากการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่มกับผู้เกี่ยวข้องของกลุ่มอาชีพฯ 
ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ประกอบด้วย ประธานกลุ่มคณะกรรมการ สมาชิกผู้เข้าร่วมเพื่อเก็บข้อมูล
เกีย่วกบับรบิทและสภาพทัว่ไปของกลุม่ผูป้ระกอบการชมุชน เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูจรงิในประเดน็ทีเ่กีย่วกบั
สภาพปัญหา จุดแข็ง จุดอ่อน และปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการประกอบอาชีพทั้ง 3 กลุ่ม พบว่า 
ชมุชนสว่นใหญ่ประกอบอาชพีการเกษตรเปน็หลกั และประกอบอาชพีเสรมิ ได้แก ่การแปรรปูขา้วสาร
บรรจุถงุ การแปรรูปทรัพยากรทีไ่ด้จากบึงบอระเพ็ดตามภูมปัิญญาท้องถิน่ทีสื่บทอดต่อกันมา คนในชุมชน
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รวมตัวกันขึ้นเพื่อผลประโยชน์ในการขอรับการสนับสนุนเงินทุนกู้ยืมเพ่ือการประกอบอาชีพ และมี
หน่วยงานภาครัฐให้การสนับสนุนเพื่อต่อยอดผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพและตรงกับความต้องการของ
ผู้บริโภค ดังนี้
 1. กลุ่มข้าวหอมมะลิเกษตรอินทรีย์ ปลอดสารพิษ 100% จังหวัดนครสวรรค์ 
 ผลการวิเคราะห์สภาพปัญหาและปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการประกอบกิจการ พบว่า 
กลุม่ขา้วหอมมะลิเกษตรอินทรยีป์ลอดสารพิษ 100% จงัหวดันครสวรรค์ โดยการรวมกลุ่มกันในหมูบ้่าน 
มีความคิดที่จะสร้างความปลอดภัยให้แก่เกษตรกรผู้ปลูกเอง สร้างงานสร้างรายได้ท่ีเพิ่มขึ้นให้กับ
คนในชุมชนดว้ยการทำเกษตรอินทรียโ์ดยไม่ใชส้ารเคมี ทำให้ได้ขา้วทีมี่คณุภาพดี ปลอดภัยจากสารพิษ
สู่ผู้บริโภค ทางกลุ่มมีการพัฒนาที่รวดเร็วโดยความร่วมมือของผู้นำท่ีมีศักยภาพในการบริหารร่วมกับ
ภาคเกษตรอินทรีย์ มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตนครสวรรค์ เนื่องจากชุมชนที่อาศัยอยู่โดยรอบ
บงึบอระเพ็ด มกีารประกอบอาชีพทำนาเป็นหลัก ทัง้ทำนาปี และนาปรัง มต้ีนทุนการผลิตสูง ขณะเดียวกัน
สามารถขายข้าวได้ในราคาทีต่ำ่ เนือ่งจากเกษตรกรผู้ปลกูไม่สามารถกำหนดราคาข้าวได้เอง ข้าวมคีณุภาพ
ไม่ได้ตามมาตรฐาน ทางกลุ่มจึงมีแนวคิดพัฒนาเพื่อเพิ่มมูลค่าให้แก่ข้าวที่ปลูก และมีวิธีการลดต้นทุน
การปลูกให้ต่ำลง ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา ทางกลุ่มฯ มีรายได้เพิ่มขึ้นจากมูลค่าการขายข้าวในราคา
ทีส่งูขึน้ ผลติภณัฑเ์ปน็ท่ียอมรบัของผูบ้รโิภค จนเกดิการสือ่สารบอกตอ่แบบปากตอ่ปาก และไดร้บัการ
ตอบรับจากลูกค้าทั้งภายในกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด อีกทั้งมีหน่วยงานภาครัฐและสถาบันการศึกษา
เข้ามาสนับสนุนให้ความรู้ และแหล่งเงินทุน เกี่ยวกับเกษตรอินทรีย์ การคัดเลือกเมล็ดพันธุ์เพื่อใช้
ในการเพาะปลูก การศึกษาดูงาน และการเขา้รว่มอบรมตามสถานทีต่่าง ๆ  ปจัจยัทีส่่งผลต่อความสำเรจ็
ในการประกอบอาชีพของกลุ่ม ได้แก่ การมีส่วนร่วมของสมาชิกในการวางกฎระเบียบ การปฏิบัติตาม
กฎระเบียบการทำเกษตรอินทรีย์อย่างเคร่งครัด การแบ่งปันผลประโยชน์ การช่วยเหลือเกื้อกูลกัน 
ความสามัคคี ความรว่มมอืของสมาชกิในครอบครวั การควบคมุคณุภาพของขา้ว มกีารพฒันาศกัยภาพ
ของผู้นำและสมาชิกในกลุ่ม และมีการติดต่อประสานงานกับภาคีต่าง ๆ
 2. กลุ่มอาชีพแปรรูปปลาและทำปลาย่าง
 ผลการวิเคราะห์กลุ่มอาชีพแปรรูปปลาและทำปลาย่าง สภาพปัญหาและปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความสำเร็จในการประกอบกิจการ จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม พบว่า กลุ่มอาชีพ
แปรรูปปลาและทำปลาย่าง มีความคิดว่าจะนำวัตถุดิบที่รับซ้ืื้อจากชาวประมงในชุมชนที่เหลือจาก
การจำหน่ายแบบปลาสดมาแปรรูปเพื่อเพิ่มมูลค่า และเป็นการสร้างรายได้แก่สมาชิกกลุ่มและชุมชน 
ชุมชนที่อาศัยอยู่โดยรอบบึงบอระเพ็ด นอกจากจะมีอาชีพหลัก คือ การทำนา อาชีพรองลงมา คือ 
การประมง หาปลาจากบึงบอระเพ็ด ทางกลุ่มจึงนำเอาปลาสดที่ซื้ื้อจากชาวประมงในชุมชนมาทำการ
แปรรปูเพือ่เพิม่มูลคา่ โดยการนำมาย่างรมควนั ตากแห้ง และทำปลาร้า เป็นการถนอมอาหารสามารถ
เก็บรักษาไว้ได้นานขึ้น ซื้ึ่งสินค้าของกลุ่มฯ จะมีความแตกต่างจากแหล่งอื่น เนื่องจากเป็นปลาที่ได้จาก
แหล่งน้ำธรรมชาติ มรีสชาติท่ีอร่อยกว่าปลาท่ีได้จากการเลีย้ง แต่ต้องพัฒนาในเรือ่งช่องทางการจัดจำหน่าย  
จดัทำบรรจุภณัฑ์ให้ทนัสมัยมากขึน้ ปรับปรุงกระบวนการผลิตแปรรูปให้ได้รบัมาตรฐานการผลิตทีป่ลอดภัย 
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และตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในตลาดที่กว้างขึ้น สิ่งที่ต้องได้รับการสนับสนุน คือ เงินทุน
ในการพฒันากระบวนการแปรรปูผลติภณัฑ์ให้ได้รบัมาตรฐาน จากการรวมกลุม่ยงัไม่มหีน่วยงานของรฐั
เข้ามาช่วยในเรื่องผลิตภัณฑ์ ให้ความรู้ เงินทุนในการผลิต จึงทำให้ทางกลุ่มฯ มีการดำเนินงานแบบ
ค่อยเป็นค่อยไปตามวถิชีมุชน ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเรจ็ในการประกอบอาชพีของกลุม่ ได้แก่ ผูน้ำกลุม่/
ตัวแทนกลุ่มเป็นบุคคลที่มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี สามารถสร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้าในระยะยาวได้  
จะเห็นได้ว่ากลุ่มฯ อยู่รอดได้เนื่องจากมีลูกค้าประจำที่มีการติดต่อซื้ื้อขายกันเป็นระยะเวลานาน 
 3. กลุ่มอาชีพผลิตภัณฑ์จากรากบัว
 ผลการวเิคราะหก์ลุม่อาชพีผลติภณัฑ์จากรากบวั สภาพปญัหาและปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่ความสำเรจ็
ในการประกอบกิจการ จากการสัมภาษณ์เชงิลึกและการสนทนากลุม่ พบว่า มกีารรวมกลุม่กันในหมูบ้่าน 
มีความคิดที่จะสร้างงาน สร้างรายได้ให้แก่คนในชุมชน มีการพัฒนาแบบค่อยเป็นค่อยไป โดยความ
ร่วมมือของผูน้ำทีม่ศีกัยภาพในการบรหิารจดัการ เนื่องดว้ยพืน้ทีต่ำบลทบักฤช เปน็พืน้ทีท่ีอ่ยูโ่ดยรอบ
บึงบอระเพ็ด มีบัวที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติเป็นทรัพยากรทางธรรมชาติที่มีคุณประโยชน์ ทางกลุ่มจึง
มีแนวคิดพัฒนาวัตถุดิบจากบัว โดยเฉพาะรากของบัว นำมาเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ ด้วยการนำมาเชื่อม
และทำน้ำรากบัว จากการสำรวจตลาดพบว่า รากบัวเชื่อม (แบบน้ำ) ขายดีที่สุด สามารถนำไปเป็น
ส่วนประกอบของขนมหวานน้ำแข็งไส มีความเหนียวหนึบ ได้รับการยอมรับจากผู้บริโภค แต่มีส่ิงที่
ต้องพัฒนาในเรื่องการลดระดับความหวานลง การปรับปรุงในเรื่องช่องทางการจัดจำหน่าย จัดทำ
บรรจภุณัฑใ์หท้นัสมยัมากข้ึน การยดือายุการเกบ็รกัษานำ้รากบัว การสรา้งตราสินคา้ใหเ้ปน็เอกลกัษณ์ 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเรจ็ในการประกอบกิจการของกลุ่มฯ ได้แก่ ผู้นำกลุ่มมีการติดต่อประสานงาน
กบักลุม่ภาคต่ีาง ๆ การมีส่วนร่วมของสมาชิกในการดำเนินงาน และการควบคุมคุณภาพของสินค้า 
 การพฒันาศกัยภาพและปัจจยัทีส่่งผลต่อความสำเรจ็ คอื การมส่ีวนร่วมของสมาชกิภายในกลุ่ม 
ความสามคัค ีมเีปา้หมายในการดำเนนิงานท่ีชัดเจน มกีฎระเบยีบ มกีารแบง่หนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบ
ในการทำงานอย่างชัดเจน อีกทั้งผู้นำกลุ่มที่มีวิสัยทัศน์ แสวงหาโอกาส มีความรู้ความสามารถได้รับ
การยอมรบัและศรทัธาจากสมาชิกภายในกลุม่ สง่ผลใหก้ลุม่อาชพีประสบความสำเรจ็ในการดำเนินงาน
ไดร้ปูแบบการพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการธรุกจิชมุชน โดยใชร้ปูแบบ “Social Creative Potential 
Development Model: SCPD” เป็นการพัฒนาผู้ประกอบการให้สอดรับกับบริบทความต้องการ
พฒันาในแต่ละพืน้ที/่แต่ละกลุม่ ผ่านการจดัอบรม โดยสามารถสรุปแนวคดิการพัฒนา ดงันี ้1) การสร้าง 
Story Telling เพือ่เนน้เรือ่งราวของผลติภณัฑ ์2) เนน้การประชาสมัพนัธผ์า่นสือ่สงัคมออนไลน ์3) การ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีสวยงาม น่าสนใจ และเหมาะสมที่จะเป็นของฝาก 4) การหาแนวทางการเพิ่ม
ปริมาณผลผลิตด้วยการสร้างเครือข่ายชุมชน 5) การรวมกลุ่มท่ีเข้มแข็งเพื่อสร้างผลิตภัณฑ์ที่มาจาก
ชุมชน เช่น รากบัว ข้าวปลอดสาร และการแปรรูปผลิตภัณฑ์ เป็นต้น และ 6) พัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มี
มาตรฐานสู่การขอมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน 
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อภิปรำยผล
 1. แนวทางการพัฒนาและใช้ประโยชน์ในบึงบอระเพ็ดอย่างยั่งยืน สืบเนื่องจากประชาชนท่ี
อาศัยอยู่ในบึงบอระเพ็ดได้นำเอาทรัพยากรที่มีอยู่ในบึงบอระเพ็ดมาใช้ประโยชน์จำนวนมากขึ้น 
ประกอบกับระบบนิเวศของบึงบอระเพ็ดเปลีย่นแปลงไปจากเดิม มกีารขุดลอกตะกอนดินหลายครัง้เพือ่
ทีจ่ะเพิม่ปรมิาณนำ้ใหเ้พยีงพอตอ่ความตอ้งการของประชาชน ทำใหม้โีครงการตา่ง ๆ  เขา้มาเพ่ือพฒันา
บงึบอระเพ็ดอย่างต่อเนือ่ง บางโครงการประชาชนในพืน้ทีไ่ม่รบัรูรั้บทราบแต่อย่างใด มเีพียงหน่วยงานรัฐ
ที่เข้ามาดำเนินการ เมื่อมีการนำงบประมาณมาพัฒนา ส่งผลให้บางโครงการประชาชนไม่ยอมรับและ
มองว่าตนเองไม่เกี่ยวข้อง และไม่รับรู้ว่าจะเกิดประโยชน์อย่างไรกับตนเองบ้าง จึงไม่ให้ความร่วมมือ
กับหน่วยงานหรือชุมชน และที่สำคัญคือหน่วยงานรัฐไม่เปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามาร่วมแสดง
ความคิดเห็น จากการสนทนากลุม่ จงึได้ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาและใช้ประโยชน์ในบึงบอระเพ็ด 
อย่างยั่นยืน ประกอบด้วยข้ันตอนของการพัฒนาการใช้ประโยชน์ทรัพยากรบึงบอระเพ็ด 5 ขั้นตอน 
ได้แก่ 1) สร้างความเข้าใจ 2) มีความตระหนัก 3) เปิดโอกาสเข้าร่วม 4) รับผลประโยชน์ และ 5) ความ
เป็นเจ้าของ 
 จากกรณีดังกล่าวข้างต้นพบว่า ประชาชนที่อาศัยในบึงบอระเพ็ดต่างเข้ามาใช้ประโยชน์
ในทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัด ประกอบกับในขณะนี้มีความต้องการใช้ประโยชน์มากขึ้น ส่งผลต่อ
ทรพัยากรทีมี่อยูอ่ย่างจำกัด อกีทัง้บึงบอระเพ็ดมคีวามตืน้เขนิ ปริมาณน้ำลดน้อยลง ไม่เพยีงพอต่อการ
บริโภคอุปโภค ในขณะที่การเข้ามาแก้ไขปัญหาของหน่วยงานภาครัฐหรือแม้แต่องค์กรปกครอง-
ส่วนท้องถิ่นยงัไมส่ามารถแกไ้ขปญัหาใหบ้รรลไุด ้เนือ่งจากขาดการประสานขอ้มลูระดบัพ้ืนที ่ประชาชน
ไม่ให้ความร่วมมืออย่างเต็มที่ ซื้ึ่งผลการศึกษาสอดคล้องกับแนวทางแก้ไขปัญหาของประชาชนในการ
บรหิารจัดการแหล่งน้ำในเขตพืน้ท่ีองค์การบริหารส่วนตำบลน้ำแวน อำเภอเชยีงคำ จงัหวัดพะเยา ได้แก่ 
1) ต้องการให้หน่วยงานราชการทีเ่กีย่วข้องส่งเสรมิและให้ความรู้กบัชาวบ้าน 2) การวางแผนจดัการน้ำ 
ชุมชนต้องการให้รัฐเกิดโอกาสการมีส่วนร่วมให้แก่ชาวบ้านในการจัดการน้ำอย่างชัดเจน (Panote, 
2016) และสอดคลอ้งกบัการจดัการสิง่แวดลอ้มของเทศบาลตำบลเหมอืงงา่ อำเภอเมอืงลำพนู จงัหวดั
ลำพูน ด้วยกระบวนการการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยได้เสนอแนวทางในการจัดการ ดังนี้ ควรมี
การสง่เสรมิใหป้ระชาชนทุกภาคส่วนได้มสีว่นร่วมในการคิด รว่มทำ รว่มตรวจสอบและติดตามประเมิน
ผลการดำเนินงาน เพือ่ให้การบริหารและการพัฒนามีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ รวมทัง้มีการ
สนบัสนุนและส่งเสริมให้ประชาชนหรือผูมี้สว่นได้สว่นเสีย ได้มโีอกาสแสดงทัศนะและเขา้ร่วมในกิจกรรม
ต่าง ๆ  ทีม่ผีลต่อคณุภาพชวิีตความเป็นอยูข่องประชาชน เพือ่ใหเ้กดิความตระหนกัรูเ้รือ่งการดำเนนิงาน
ที่มีประสิทธิภาพ ซื้ึ่งสามารถนำไปสู่การพัฒนาและการจัดการส่ิงแวดล้อมได้อย่างยั่งยืนในอนาคต 
(Kanda, 2015) และสอดคล้องกับข้อเสนอแนะในการมีส่วนร่วมของประชาชนในการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าพนมดงรัก จังหวัดศรีษะเกษ ให้จัดการอบรมให้ความรู้
เกี่ยวกับการมสีว่นรว่มมากข้ึน เนือ่งจากประชาชนไมไ่ดป้ฏบิติัหรือรว่มกจิกรรมการมสีว่นรว่มฯ เพราะ
ส่วนใหญ่เห็นว่าตนเองยังมีความยากจนอยู่ จึงไม่ได้ให้ความสนใจกิจกรรมที่นอกเหนือจากการ
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สุุวรรณา คุุณดิิลกณัฐวสุา และคุณะ

ประกอบอาชีพ (Preeyaporn, 2009)
 2. สำรวจและวิเคราะห์กฎหมายเพื่อจัดทำคู่มือการใช้กฎหมายเกี่ยวกับบึงบอระเพ็ดอย่าง
ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยกำหนดประเด็นการอภิปราย 2 ประเด็น ดังนี้ 

2.1 ประเดน็สภาพปัญหาและอุปสรรคต่อการพฒันาบึงบอระเพ็ด พบวา่ สภาพปัญหาและ
อุปสรรคต่อการพัฒนาบึงบอระเพ็ด เกิดจาก 1) ประเด็นความชัดเจนของขอบเขตการใช้ประโยชน์
ในบึงบอระเพ็ด เนื่องจากบึงบอระเพ็ดมีพื้นที่กว้างขวาง การกำหนดขอบเขตของการใช้ประโยชน์
จึงไม่มีความชัดเจนเพียงพอ 2) ประเด็นการบริหารจัดการไม่เป็นเอกภาพ เนื่องจากบึงบอระเพ็ดมี
หลายหน่วยงานเข้ามาใช้ประโยชน์และเข้ามาพัฒนา ซื้ึ่งต่างก็มีกฎหมายที่ให้อำนาจเฉพาะอยู่ใน
หน่วยงานของตนเอง 3) ประเด็นของการขาดจิตสำนึกในการใช้ประโยชน์ของประชาชน พบว่า 
ประชาชนยังมีจิตสำนึกในการใช้ทรัพยากรค่อนข้างต่ำ อาจเนื่องมาจากการเปล่ียนแปลงของชุมชนท่ี
แตกต่างจากอดีตที่มีความหนาแน่นขึ้น มีความต้องการใช้ประโยชน์มากขึ้นจึงละเลยในประเด็นของ
การมีจิตสำนึก และ 4) ประเด็นการมีส่วนร่วมของประชาชน กล่าวคือ หน่วยงานภาครัฐไม่เปิดโอกาส
ให้ประชาชนเข้ามามส่ีวนร่วมในการพฒันาบงึบอระเพด็อย่างแท้จรงิ ทำให้บางโครงการได้รบัการต่อต้าน
ไม่ให้ความร่วมมือ โดยภาครัฐมองว่าประชาชนเป็นตัวถ่วง หากให้เข้ามามีส่วนร่วมก็จะมีปัญหา
สอดคล้องกับการศึกษาเรื่องปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิของประชาชนในการรับรู้ 
ขอ้มูลข่าวสารด้านสิง่แวดล้อม พบว่า ประชาชนไม่มโีอกาสเขา้มีส่วนร่วมในโครงการ สง่ผลให้ประชาชน
ไม่ได้้รับการคุ้มครองเรื่องสิทธิในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านสิ่งแวดล้อมเท่าที่ควร (Kanchisa, 2015) 
และยงัสอดคล้องกบัการศกึษาเรือ่งปัญหาทางกฎหมายเกีย่วกบัการบรหิารจดัการนำ้โดยรฐัในประเทศไทย 
พบว่า การบริหารจัดการน้ำโดยรัฐในประเทศไทยยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร สาเหตุเนื่องมาจาก 
1) มีกฎหมายที่ให้อำนาจหน้าที่เกี่ยวกับการใช้การพัฒนา การบริหารจัดการ การอนุรักษ์ทรัพยากรน้ำ 
ตลอดจนการป้องกันสาธารณภยัเกีย่วกับนำ้มอียูด้่วยกนัหลายฉบบั 2) ขาดหน่วยงานกลางทีมี่อำนาจหน้าที่
ในการบรหิารจดัการนำ้ทัง้ระบบโดยเฉพาะ 3) คณะกรรมการทรพัยากรนำ้แห่งชาต ิซ่ึื้งได้รับการจดัต้ังข้ึน
ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการบริหารทรัพยากรน้ำแห่งชาติ พ.ศ. 2550 มีหน้าที่กำหนด
นโยบายและเสนอแนะนโยบาย แผนงาน และแผนปฏิบัติการเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรน้ำต่อ
คณะรัฐมนตรี แต่กลับไม่มีกฎหมายระดับพระราชบัญญัติรองรับอำนาจหน้าที่ ทำให้คณะกรรมการ
ดังกล่าวไม่มีอำนาจแท้จริงในการกำหนดนโยบายเละการกำกับดูแลให้หน่วยงานต่าง ๆ ให้ปฏิบัติตาม 
และ 4) การขาดการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการน้ำ (Chonthicha, 2014)

2.2 ประเด็นข้อขดัแย้งของกฎหมาย พบว่า ข้อกฎหมายทีแ่ต่ละหน่วยงานมอียูน่ัน้อาจส่งผล
ต่อการทำงานของอีกหน่วยงานหนึ่งที่มีกฎหมายของตนเอง ซื้ึ่งการขัดหรือแย้งกันของกฎหมายที่ว่านี้
บางครั้งอาจส่งผลต่อการพัฒนาบึงบอระเพ็ดทั้งในทางตรงและทางอ้อม มี 2 ประเด็น ดังนี้ 1) ประเด็น
ระหว่างประชาชนกบัหน่วยงานของรฐั เป็นกรณทีีป่ระชาชนทำการฝ่าฝ้นกฎหมายทีห่น่วยงานได้ออกมา
บังคับใช้ เม่ือถูกจับกุมก็จะเกิดความขัดแย้งขึ้น ทำให้การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่มีปัญหาและ
อุปสรรค เช่น กฎหมายห้ามใช้หรือมีไว้ในความครอบครองเพื่อใช้เครื่องมือทำการประมงบางประเภท 
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แต่ประชาชนไม่ทราบ เมือ่ถกูจบักเ็กดิความขดัแย้งได้ หรอืกรณกีารกำหนดพ้ืนท่ีและระยะเวลาฤดนูำ้แดง 
(สตัว์นำ้จดืวางไข่หรอืเลีย้งตัวอ่อน) ทีก่ำหนดทัง้ในเขต 1 และเขต 2 และอนุญาตให้ใช้เคร่ืองมือบางชนิด
ทำการประมงได้ แต่ประชาชนเกิดความสับสนและลักลอบเข้ามาจับสัตว์น้ำในเขตหวงห้าม ก็จะถูก
จับกุมดำเนินคดี และ 2) ประเด็นความขัดแย้งระหว่างหน่วยงาน เป็นความขัดแย้งที่เกิดขึ้นเนื่องจาก
หน่วยงานต่าง ๆ ยึดกฎหมายที่ให้อำนาจหน้าที่ของตนเองเป็นหลัก และเมื่อต้องมาดำเนินงานร่วมกัน
ในบางโครงการย่อมมีข้อขัดแย้งทางกฎหมายเกิดขึ้นและไม่กล้าตัดสินใจใช้อำนาจที่มีอยู่ เช่น กรณี
ประตนูำ้คลองบอระเพด็ท่ีองค์การบรหิารส่วนจงัหวดันครสวรรค์รบัผดิชอบ แต่ในปัจจบุนัประตดูงักล่าว
ไม่สามารถเปิดให้น้ำจากแม่น้ำน่านไหลเข้ามาได้ เนื่องจากปากประตูมีระดับสูงกว่าระดับแม่น้ำน่าน 
การแก้ไขได้รับงบประมาณจากกรมชลประทาน แต่ต้องขออนุญาตจากองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ก่อนจึงจะเริ่มดำเนินการได้ ทำให้เกิดความล่าช้าในการดำเนินการ เป็นต้น สอดคล้องกับการศึกษา
ปัญหาทางกฎหมายในการจัดการทรัพยากรน้ำอย่างมีส่วนร่วมของผู้ใช้น้ำในภาคการเกษตร พบว่า 
การจัดการทรพัยากรนำ้ในระบบกฎหมายไทย ทีแ่บง่ลกัษณะของกฎหมายท่ีมไีวใ้นการจดัการออกเปน็
ในกลุ่มของกฎหมายท่ีมีความเกี่ยวข้องกับหลักสิทธิพื้นฐานทั้งรัฐธรรมนูญหรือประมวลกฎหมาย
แพ่งพาณิชย์เป็นต้น และในส่วนของพระราชบัญญัติเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับการจัดการทรัพยากรน้ำ
โดยทั่วไป และในภาคการเกษตร (Terdpoom, 2014) และยังสอดคล้องกับมาตรการทางกฎหมาย
ในการบงัคบัใชเ้กีย่วกบัการบกุรกุท่ีสาธารณสมบตัขิองแผน่ดนิในประเทศไทย พบวา่ ปญัหาการซื้ำ้ซื้อ้น
ของกฎหมายในเรื่องอำนาจหน้าท่ีของหน่วยงานที่มีอำนาจดูแลจัดการที่สาธารณสมบัติของแผ่นดิน 
ปัญหาข้อโต้แย้งทีเ่กดิจากการรฐันำทีด่นิสาธารณสมบตัขิองแผ่นดนิไปใช้ประโยชน์อย่างอืน่ ซื้ึง่ไม่ใช่เพือ่
ประโยชน์สาธารณะปัญหาทางด้านสังคมและเศรษฐกิจ (Jareerat, 2009) นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ
การศึกษามาตรการทางกฎหมายในการจัดการและอนุรักษ์พื้นที่ชุ่มน้ำ ศึกษากรณีเวียงหนองหล่ม 
จังหวัดเชียงราย พบว่า ประเทศไทยนั้นได้ให้ความคุ้มครองแก่พ้ืนท่ีชุ่มน้ำภายใต้กฎหมายหลายฉบับ 
ซ่ึื้งปัจจุบันพื้นที่ชุ่มน้ำอยู่ภายใต้กฎหมายว่าด้วยการป่าไม้เป็นหลัก แต่การให้ความคุ้มครองดังกล่าว
ไม่อาจถือได้ว่าพื้นที่ชุ่มน้ำทุกแห่งนั้นได้รับความคุ้มครองที่เหมาะสมกับสภาพหรือลักษณะของพ้ืนที่
ชุม่นำ้ในแตล่ะแห่ง เนือ่งจากวตัถปุระสงค์และบทบญัญติัของกฎหมายแตล่ะฉบบัท่ีมุง่คุม้ครองแตกตา่ง
กันไป รวมท้ังกฎหมายฉบับอื่นที่ให้ความคุ้มครองแก่ทรัพยากรน้ำท่ีมีอยู่ในปัจจุบันก็ไม่อาจนำไป
บังคับใช้กับพื้นที่ชุ่มน้ำได้ทุกแห่ง (Karantharat, 2017)
 3. การพัฒนาศักยภาพการประกอบธุรกิจชุมชนและการพึ่งพาอาศัยบึงบอระเพ็ดอย่างยั่งยืน  
พบวา่ ปจัจยัทีม่ีผลตอ่ความสำเรจ็ของกลุม่อาชพี เนือ่งจากมีผู้นำกลุ่มทีม่ีความรูค้วามสามารถ มคีวาม
ชำนาญในการดำเนินงานและเป็นท่ียอมรับของคนในชุมชน อกีทัง้การมีส่วนร่วมของสมาชิก ประกอบกับ
หนว่ยงานภาครฐัไดใ้หค้วามสำคญักบักลุม่อาชพีโดยสนบัสนนุการจดัอบรมพฒันาความรูค้วามสามารถ 
ให้คำแนะนำแก่สมาชิกกลุ่มอาชีพ สอดคล้องกับการศึกษากลุ่มอาชีพผลิตภัณฑ์จากผ้าในเขตจังหวัด
เพชรบูรณ์ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จกลุ่มอาชีพผลิตภัณฑ์จากผ้าในเขตจังหวัด
เพชรบูรณ์ ได้แก่ สินค้าของกลุ่มมีคุณภาพและความรู้ ทักษะ และความสามารถด้านการผลิตสวยงาม
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ตรงความต้องการของลูกค้า (Sukonthasing, 2014) ดา้นปัญหาของกลุม่อาชีพ มปีญัหาด้านการตลาด 
เนื่องจากกลุ่มอาชีพไม่มีความรู้ในด้านการจัดการการตลาด การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ และปัญหา
ดา้นการกระจายสนิคา้ กลุม่อาชพีไมม่ช่ีองทางการจดัจำหนา่ยทีห่ลากหลาย อกีท้ังมปีญัหาดา้นแรงงาน 
คนรุ่นใหม่ในชุมชนส่วนใหญ่ไปทำงานโรงงานมากขึ้น ไม่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในการผลิต และ
กลุ่มอาชีพไม่มีความรู้ในการสร้างตราสินค้าและการออกแบบบรรจุภัณฑ์ ซ่ึื้งสอดคล้องกับการศึกษา
แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในเขตลุ่มทะเลสาบสงขลา พบว่า ปัญหาและ
อุปสรรคในการดำเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ได้แก่ ด้านการตลาด ผู้ประกอบการส่วนมาก
ไม่มีความรู้ขั้นสูงในด้านการจัดการทางการตลาด ไม่มีช่องทางการจัดจำหน่าย การโฆษณา 
ประชาสัมพันธ์ ปัญหาการทำการตลาด เป็นต้น ปัญหาด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ รวมไปถึงบรรจุภณัฑ์
ยังไม่ดีเท่าที่ควร ปัญหาด้านต้นทุนการผลิต เช่น ต้นทุนค่าจ้างแรงงาน และต้นทุนวัตถุดิบมีราคาสูง 
(Tongphol & Uthit, 2013) ด้านการพัฒนาศักยภาพ พบว่า ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ควรมีเรื่องเล่าตำนาน
ของผลิตภัณฑ์ โดยการสร้างเรื่องเล่า (Story Telling) การพัฒนาผลิตภัณฑ์จากวัตถุดิบมาสร้าง
ผลิตภัณฑ์ใหม่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้ทันสมัยเป็นแบบกระปุกพลาสติกใส 
เห็นสินค้าผ่านกระปุกได้ และแบบซื้องซิื้ปล๊อค เก็บรักษาง่าย สะดวกแก่การพกพา เพื่อให้ผลิตภัณฑ์
มีความน่าสนใจมากข้ึน สอดคล้องกับการศึกษาการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน OTOP ประเภทผ้าและ
ผลิตภัณฑ์จากผ้า จงัหวัดเชยีงใหม่ พบว่า มกีารออกแบบผลิตภัณฑ์จากผ้าพืน้เมืองของจังหวัดเชยีงใหม่ 
เพือ่สรา้งสรรคผ์ลติภณัฑใ์หมเ่ขา้สูต่ลาดโดยใชแ้นวคดิเศรษฐกจิเชงิสรา้งสรรคม์ุง่เนน้การพฒันารปูแบบ
ผลติภณัฑท์ีเ่ปน็อตัลกัษณ ์สอดคลอ้งกบัศกัยภาพและวถิชีวีติ เพือ่โอกาสในการขยายธรุกจิและเปน็การ
แก้ไขปัญหาการผลิตสินค้าที่ซื้้ำกันหรือลอกเลียนแบบกัน (Boonom, 2015)

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะในกำำรนำผลกำำรวิจัยไปใช้
 1. เกษตรจงัหวดันครสวรรค ์สามารถนำขอ้มลูทีไ่ดไ้ปศกึษาและกำหนดรปูแบบการใชน้ำ้หรอื
จัดทำปฏิทินการเพาะปลูกแบบครบวงจร
 2. ประมงจังหวัดนครสวรรค์ หน่วยป้องกันและปราบปรามประมงน้ำจืด (บึงบอระเพ็ด) 
องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดันครสวรรค ์และองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ทีอ่ยูใ่นพืน้ที ่สามารถนำแนวทาง
ทีไ่ดน้ำไปพัฒนาต่อยอดเพื่อให้เกิดเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน เช่น กำหนดเป็นแผนหรือยุทธศาสตร์ในการ
ดำเนินการได้
 3. ประมงจงัหวดันครสวรรค ์เขตหา้มลา่สตัวป์า่บงึบอระเพด็ และองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่
ในพืน้ที ่ควรนำเอาคูม่อืกฎหมายท่ีได้ไปใช้เผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ จดักจิกรรมสร้างความรูแ้ละความเข้าใจ
ในข้อกฎหมายที่มีการเปลี่ยนแปลงให้กับประชาชน
 4. พาณิชย์จังหวัดนครสวรรค์ ประชาสัมพันธ์จังหวัดนครสวรรค์ และบริษัทประชารัฐจังหวัด
นครสวรรค์ ควรให้การสนับสนุนแนวทางการหาตลาดรองรับหรือให้ความรู้เกี่ยวกับการทำการตลาด
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ออนไลน์ การสร้างภาคีเครือข่ายการตลาดร่วมกับรา้นค้าหรือการพัฒนากลุ่มอาชีพให้มศีกัยภาพในการ
ดำเนินงานเพิ่มมากขึ้น
 5. มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค์ ควรจัดการบรกิารวชิาการให้แก่สังคม ให้ความรู้ ข้อเสนอแนะ
กบัคนในชุมชนให้มกีารพฒันาต่อยอดเพิม่มูลค่าผลติภณัฑ์ รวมถึงการอนุรกัษ์ภมูปัิญญาพืน้บ้าน โดยการ
ถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่นทำให้คนรุ่นใหม่ตระหนักในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การดำเนินงานของกลุ่มอาชีพ
เพื่อสร้างความเข้มแข็ง การพัฒนาอาชีพอย่างเป็นรูปธรรมให้กับกลุ่มอาชีพ 
 ข้อเสนอแนะในกำำรวิจัยครั�งต่อไป 
 1. ศกึษาประเด็นการมีส่วนร่วมของประชาชนในการร่วมดำเนินการกับหน่วยงานของรัฐในการ
แก้ไขปัญหาการใช้น้ำเพื่อการเกษตรอย่างยั่งยืน
 2. ควรศกึษาในเรือ่งการปรบัปรงุภมูทิศันบ์งึบอระเพด็ทีส่ง่เสรมิการทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนื โดย
กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนและหน่วยงาน
 3. ควรศึกษาประเดน็การพฒันาเกีย่วกบับรรจภุณัฑที์ส่ง่เสรมิการอนรุกัษ ์และการใชป้ระโยชน์
จากทรัพยากรธรรมชาติ โดยเน้นผลิตภัณฑ์จากบึงบอระเพ็ดเป็นหลัก
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ผลกำระทบในกำำรเคล่่อนย้ำยกำลับของแรงงำนต่ำงชำติหลังกำำรเปิดประชำคม

เศึรษฐกิำจอำเซื้ียนที่ส่งผลต่อผ้้ประกำอบกำำรอุตสำหกำรรมแปรร้ปสัตว์น�ำ 

ในจังหวัดสงขลำ

The Impact of Foreign Workers’ Relocation on the Fish Processing 
Industry After the Opening of the ASEAN Economic Community

อรพินท์ บุญสิน1*

Orapin Bunsin1*

Abstract 
 The objectives of this study are to study the impact on the aquaculture 
processing industry entrepreneurs of the return of foreign workers after the 
opening of the ASEAN Economic Community. Key informants included three 
foreign labor professionals, twelve aquatic processing industry operators, and ten 
academics from government agencies. 
 The study finds that: 
 1. The impact of entrepreneurship is in a form of hidden costs. Entrepreneurs, 
whose employees are foreign workers, want the government to issue legislation 
that can protect entrepreneurs’ rights. These entrepreneurs should get involved 
in establishing the proposed guidance or policies.
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 2. Since hiring Thai workers has resulted in high employment costs, the 
industries adopt machine systems. Due to this fact, the state must have a policy 
to enable entrepreneurs to develop production systems with an emphasis on 
mechanical adoption, automation machines, and even robots in manufacturing 
instead of human labors. Apart from replacing human labour (low ability) with 
automation (high), this emmense change will also reduce the dependency on 
foreign workers. 
 3. There should be a strict compliance to the labour rules and regulations, 
especially when dealing with employment. 
 4. The Department of Employment’s policy of encouraging Thai workers 
to work abroad should be abrogated and replaced with the policy which attracts 
Thai citiznes to work within the state instead. The informants also reveal that if 
more workers are moved out of the country, industrial businesses will progress 
slower. It will affect the economy, politics, production costs, business policies, 
and labor legalization.

 Keywords: Labor Mobility, Foreign Workers, Fish Processing Industry

บทคัดย่อ 
 กำำรศึึกำษำครั�งนี�มีวัตถุประสงค์ ค่อ ศึึกำษำผลกำระทบในกำำรเคล่่อนย้ำยกำลับของแรงงำน
ต่ำงชำติหลังกำำรเปิดประชำคมเศึรษฐกำิจอำเซื้ียนที่ส่งผลต่อผ้้ประกำอบกำำรอุตสำหกำรรมแปรร้ป
สัตว์น�ำ ใช้กำำรวิจัยเชิงคุณภำพ ผ้้ให้ข้อม้ล ค่อ ผ้้เช่ียวชำญด้ำนแรงงำนต่ำงชำติ จำนวน 3 คน 
ผ้ป้ระกำอบกำำรอตุสำหกำรรมแปรรป้สตัว์น�ำ จำนวน 12 แห่ง และนกัำวชิำกำำร ผ้เ้ช่ียวชำญ หน่วยงำน
ภำครัฐ จำนวน 10 คน ผลกำำรศึึกำษำ พบว่ำ ผลกำระทบของผ้้ประกำอบกำำรมำในร้ปแบบต้นทุนแฝง 
และต้องกำำรให้ออกำกำฎีหมำยที่คุ้มครองผ้้ประกำอบกำำรที่มีล้กำจ้ำงเป็นแรงงำนต่ำงชำติ และควรให้
สถำนประกำอบกำำรต่ำง ๆ เข้ำไปมีส่วนร่วมในกำำรเสนอแนวทำงในกำำรออกำกำฎีเกำณฑ์์หร่อนโยบำย 
มุมมองผลกำระทบของนักำวิชำกำำร พบว่ำ กำำรจ้ำงแรงงำนไทยมีต้นทุนกำำรจ้ำงงำนที่ส้ง ทั�งในร้ป
ตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน ทำให้ทำงสถำนประกำอบกำำรหันไปใช้ระบบเคร่่องจักำรแทนและรัฐต้องมี 
นโยบำยที่จะทำให้ผ้้ประกำอบกำำรพัฒนำระบบกำำรผลิต กำำรทำงำน โดยเน้นกำำรนำเคร่่องจักำร 
เคร่อ่งกำล เคร่อ่งออโตเมชัน่ หรอ่ แม้แต่หุน่ยนต์มำใช้ในกำำรผลิตแทนคน เพ่อ่เลกิำใช้แรงงำนระดับล่ำง 
และหันไปใช้แรงงำนระดับกำลำงและส้งแทน เพ่่อลดกำำรใช้กำำลังแรงงำนและเป็นกำำรลดกำำรพึ่งพำ
แรงงำนต่ำงชำต ิโดยกำรมกำำรจดัหำงำนควรยกำเลกิำนโยบำยส่งเสริมแรงงำนไทยไปทำงำนต่ำงประเทศึ 
แต่ดึงด้ดให้ทำงำนในประเทศึไทยแทน และมีกำำรปฏิบัิตติำมกำฎีหมำยแรงงำนอย่ำงเคร่งครัดโดยเฉพำะ
สภำพกำำรจ้ำงงำน และมุมมองผลกำระทบของภำครัฐ พบว่ำ หำกำมีกำำรเคล่่อนย้ำยแรงงำนออกำ
นอกำประเทศึมำกำขึ�นอำจทำให้ธุรกำิจด้ำนอุตสำหกำรรมกำ้ำวหน้ำหร่อเติบโตช้ำลง กำล่ำวค่อ จะส่งผล
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ต่อด้ำนเศึรษฐกำิจ กำำรเม่องและกำฎีหมำย ต้นทุนกำำรผลิต นโยบำยกำิจกำำรเร่่องของกำำรใช้แรงงำน 

 คำสำคัญ: การเคุลื่อน์ย�ายแรงงาน์ แรงงาน์ต�างชิาติ อุตสุาหกรรมสุัตว์น์�ำ

บทนำ 
 การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซื้ียนทำให้ประเทศต่าง ๆ เกิดการพัฒนาประเทศของตนเอง  
การพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศเพื่อนบ้านอาจนำปัญหามาสู่ประเทศไทย เพราะแรงงานต่างชาติ
ซื้ึ่งเป็นหนึ่งในปัจจัยหลักของการดำเนินงานในอุตสาหกรรมจะถูกดึงดูดให้กลับประเทศของตน 
เนื่องจากมีการพัฒนาด้านเศรษฐกิจและมีความต้องการแรงงานมากขึ้น ส่งผลให้อุตสาหกรรมใน
ประเทศไทยเกิดภาวะแรงงานขาดตลาด จากข้อมูลสถิติสำนักบริหารแรงงานต่างชาติ ประจำปี พ.ศ. 
2557 แรงงานต่างชาติที่ได้รับอนุญาตทำงานในประเทศไทย มีจำนวนลดลง 110,089 คน (Foreign 
Workers Administration Office, 2014) เนื่องจากประเทศต้นทางมีการพัฒนาจึงมีความต้องการ
แรงงาน ส่งผลให้แรงงานที่เข้ามาทำงานในประเทศไทยลดลง ด้วยภาวะด้านแรงงานมีการเคลื่อนไหว
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา สืบเนื่องจากปัจจัยทางเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และการเมือง ส่งผลให้
เกิดการเคลื่อนย้ายกลับของแรงงาน ทำให้ปี พ.ศ. 2562 ประเทศไทยมีจำนวนแรงงานข้ามชาติที่ได้รับ
อนุญาตทำงานประมาณ 2,722,424 คน (Foreign Workers Administration Office, 2019)
 จงัหวัดสงขลาเป็นจงัหวัดหนึง่ทีมี่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัของอุตสาหกรรมอาหารทะเล 
เนือ่งจากจังหวดัสงขลาอยูใ่นช่วงเตบิโต ตลาดส่งออกหลกัท่ีสำคญั คอื ญีปุ่น่ สหรัฐอเมรกิา สหภาพยุโรป  
เกาหลีใต้  ออสเตรเลยี และตะวันออกกลาง ลกัษณะการจำหน่ายผลิตภณัฑ์ คอื ผู้ผลติจะเป็นผู้ส่งออกเอง 
และสง่ออกโดยผา่นตวัแทน และจำหนา่ยภายในประเทศ ซ่ึื้งมจีำนวนนอ้ย โดยสว่นใหญจ่ะสง่ออกโดย
ผ่านทางท่าเรอืนำ้ลกึ จากขดีความสามารถของอตุสาหกรรมจงัหวดัสงขลา มโีรงงานอตุสาหกรรมทัง้หมด
จ�านวน 1,983 โรงงาน และลูกจ้าง 68,066 คน ช่วงเดือนเมษายน-มิถุนายน 2560 มีการจดทะเบียน
โรงงานอุตสาหกรรมที่ประกอบกิจการใหม่ในจังหวัดสงขลา ประเภทอุตสาหกรรมการผลิต จ�านวน 
20 โรง ใช้เงินทุนจดทะเบียนจ�านวน 809.06 ล้านบาท มีคนงานจ�านวน 626 คน และอุตสาหกรรมที่
เลิกกิจการในไตรมาสนี้มีจ�านวน 16 โรง (Songkhla Provincial Labor Office, 2019) ขณะเดียวกัน
แรงงานในภาคอุตสาหกรรมแปรรูปสตัว์นำ้ในจงัหวดัสงขลายังขาดแคลนแรงงานนับหมืน่อตัรา ซื้ึง่แก้ปัญหา
โดยนำแรงงานต่างชาติเข้ามาแทน เนื่องจากแรงงานไทยไม่สนใจที่จะเข้าทำงานในโรงงาน โดยอ้างว่า
เป็นงานสกปรก และเป็นงานที่หนัก ต่างจากแรงงานต่างชาติทั้งเมียนมา ลาว เขมร ที่มีความอดทนสูง 
จากผลการศกึษาของ Aujirapongpan, Atirattanachai, and Compan (2012) พบวา่ จงัหวดัสงขลา
มีการจ้างแรงงานต่างชาติ ร้อยละ 75 ส่วนใหญ่เป็นแรงงานเมียนมา โดยแรงงานต่างชาติมีใบอนุญาต
ทำงานทุกคน ขณะทีก่ำลังแรงงานเขา้สูต่ลาดแรงงานเป็นแรงงานระดับฝมีอื เกิดความไม่สมดลุระหว่าง
ความตอ้งการแรงงานและกำลงัแรงงาน จากปญัหาการขาดแคลนแรงงานและคา่จา้งขัน้ตำ่ทีม่แีนวโนม้
สงูขึน้ ประเทศไทยเป็นศนูยก์ลางของการเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิในกลุ่มประเทศอนิโดจีน เนือ่งจาก
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ประเทศไทยอยู่ระหว่างประเทศสังคมนิยม เช่น เมียนมา ลาว และกัมพูชา (Soranatsunan, 1997) 
จงึเป็นปจัจยัสำคัญทำให้นายจ้างในประเทศไทย รวมทัง้จังหวัดสงขลาให้ความสนใจต่อการจ้างแรงงาน
ต่างชาติ 3 สัญชาติ คือ เมียนมา ลาว และกัมพูชา ซ่ึื้งปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการจ้างแรงงานของ
ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมแปรรูปสัตว์น้ำ ประกอบด้วย 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านปริมาณการสั่งซื้ื้อ 
และปัจจัยด้านปริมาณวัตถุดิบ
 จากการสัมภาษณ์ ผู้จัดการฝ่ายพัฒนาทรัพยากรมนุษย์แห่งหนึ่ง พบว่า การเปิดประชาคม
เศรษฐกจิอาเซื้ยีนในป ีพ.ศ. 2558 ผูท่ี้ไดร้บัผลกระทบจากการเคลือ่นยา้ยแรงงานตา่งชาตทิีก่ลบัประเทศ
ของตนมากที่สุด คือ นายจ้าง เพราะนายจ้างเปรียบเสมือนนักลงทุนที่ได้นำแรงงานต่างชาติมาจาก
ประเทศต้นทางเพื่อจดทะเบียนขอใบอนุญาตทำงานอย่างถูกกฎหมาย และจ่ายค่าแรงให้กับแรงงาน
ต่างชาติ จึงทำให้นายจ้างมีความกังวลว่าแรงงานจะทิ้งงานและกลับประเทศ ซ่ึื้งบริษัทก็จะได้รับ 
ผลกระทบจากการเคลื่อนย้ายแรงงานต่างชาติเช่นกัน บริษัทจึงต้องหาทางแก้ไขและมีการวางแผน
ในเรื่องของแรงงานทีก่ำลงัจะขาดแคลน โดยนำเครือ่งจกัรมาใชแ้ทนคน หรอือาจมกีารปรบัคา่แรงเพ่ือ
รักษาแรงงานให้อยู่กับบริษัทต่อไป ดังนั้นกรณีที่แรงงานต่างชาติจะกลับประเทศช้าหรือเร็ว ขึ้นอยู่กับ
ปัจจัยหลายอย่าง โดยเฉพาะอย่างยิ่งสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ และการเมืองของประเทศแรงงาน
เหล่าน้ันด้วย อย่างไรก็ตาม หากไม่มีแรงงานต่างชาติทำงานในตำแหน่งกรรมกร อาจจะทำให้เกิด
การขาดแคลนแรงงานได้ เพราะมีโอกาสน้อยมากที่คนไทยจะมาทำงานเป็นกรรมกร ซื้ึ่งค่านิยมของ
คนไทยที่เปลี่ยนแปลงเป็นไปตามสภาพเศรษฐกิจทำให้เกิดการเลือกงาน โดยแนวทางการแก้ปัญหา
ในกรณีขาดแคลนแรงงานก็คือ การจ้างแรงงานจากประเทศอื่นเข้ามา 
 วัตถุประสงค์กำำรวิจัย 
 เพื่อศึกษาถึงผลกระทบในการเคลื่อนย้ายกลับของแรงงานต่างชาติหลังการเปิดประชาคม
เศรษฐกิจอาเซื้ียนที่ส่งผลต่อผู้ประกอบการอุตสาหกรรมแปรรูปสัตว์น้ำในจังหวัดสงขลา

กำำรทบทวนวรรณกำรรม
 แนวคิดเกำี่ยวกำับกำำรกำำรเคล่่อนย้ำยแรงงำน
 ปัจจัยการเคลื่อนย้ายแรงงาน สามารถจำแนกออกได้เป็น 2 ปัจจัยหลัก (Lee, 1966; 
Ravenstein, 1985; 1989) ดังนี้
 1. ปัจจัยผลักดัน (Push Factors) หมายถึง ปัจจัยที่อยู่ในท้องถิ่นเดิมของผู้อยู่อาศัย ซื้ึ่งเป็น
สาเหตุกระตุ้นให้เกิดการย้ายถิ่นออกจากถิ่นที่อยู่เดิมเพื่อไปทำงานในท้องถิ่นใหม่ ปัจจัยผลักดันจาก
ประเทศที่แรงงานเคลื่อนย้ายออก ได้แก่

1.1 อัตราการว่างงานสูง และการทำงานในระดับต่ำ
1.2 ระดับค่าจ้างและเงินเดือนที่ต่ำกว่า 
1.3 การขาดสิ่งจูงใจสำหรับความก้าวหน้าในอาชีพที่ต้องใช้ความรู้ความชำนาญสูง
1.4 นโยบายกำลังคนที่ไม่เหมาะสมในประเทศต่าง ๆ 
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1.5 ปัจจัยทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง 
 2. ปัจจยัดงึดดู (Pull Factors) หมายถงึ ปัจจัยท่ีอยูภ่ายนอกภูมลิำเนาของผูย้้ายถ่ิน ซ่ึื้งมผีลให้
ผู้ย้ายถิ่นเกิดความสนใจและได้รับแรงดึงดูดให้ย้ายถิ่นเข้าไปทำงานในท้องถิ่นใหม่ ปัจจัยดึงดูด ได้แก่

2.1 ระดับค่าจ้างและเงินเดือนในอาชีพประเภทเดียวกันในต่างประเทศสูงกว่ามาก 
2.2 การขาดแคลนกำลังคนในบางสาขา 
2.3 โอกาสสำหรับความก้าวหน้าของอาชีพ ในประเทศที่พัฒนาแล้วย่อมมีส่ิงอำนวย

ความสะดวกในการค้นคว้าวิจัย และยังเป็นแหล่งต้นกำเนิดของวิทยาการแผนใหม่ 
2.4 ปัจจัยทางสังคมและการเมืองภายในประเทศท้องถิ่นปลายทาง  
2.5 ค่านิยมทางสังคม 
2.6 ปัจจัยทางเศรษฐกิจของประเทศ 

 แนวคิดประชำคมเศึรษฐกำิจอำเซื้ียน
 ความเป็นมาประชาคมเศรษฐกิจอาเซื้ียน (Asean Economic Community: AEC) ปัจจุบัน
อาเซื้ียนมีสมาชิกรวม 10 ประเทศ ได้แก่ อินโดนีเซื้ีย มาเลเซื้ีย ฟัิลิปปินส์ สิงคโปร์ ไทย บรูไน เวียดนาม 
ลาว เมียนมา และกัมพูชา ได้เล็งเห็นประโยชน์ร่วมกันในการรวมกลุ่มให้มีความเข้มแข็งเพื่อรับมือกับ
การเปลี่ยนแปลง ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของโลก ซื้ึ่งจะมีผลกระทบต่อภูมิภาคอาเซื้ียน
อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ และก้าวสำคัญต่อมา คือ การจัดทำปฏิญญาอาเซื้ียน หรือ “กฎบัตรอาเซื้ียน” 
(ASEAN Charter) โดยประชาคมอาเซื้ยีนประกอบดว้ยสามเสาหลกัในการขบัเคลือ่น ไดแ้ก ่1) ประชาคม
การเมืองและความมั่นคงอาเซื้ียน (ASEAN Political - Security Community: APSC) มีวัตถุประสงค์
ที่จะทำให้ประเทศในภูมิภาคอยู่อย่างสันติสุข แก้ไขปัญหาภายในภูมิภาคโดยสันติวิธี และยึดในหลัก
ความมัน่คงรอบดา้น 2) ประชาคมเศรษฐกจิอาเซื้ยีน (ASEAN Economic Community: AEC) กำหนด
วตัถุประสงค์ตามวิสยัทัศน์อาเซื้ยีน 2020 ทีว่า่ “อาเซื้ยีน ป ีค.ศ. 2020 เป็นหุน้ส่วนร่วมกันในการพัฒนา
อย่างมีพลวัต (ASEAN 2020: Partnership in Dynamic Development)” โดยจะให้ภูมิภาคเอเชีย
ตะวนัออกเฉยีงใตม้คีวามมัน่คง มัง่คัง่ และสามารถแขง่ขนักบัภมูภิาคอืน่ ๆ  ได ้และ 3) ประชาคมสงัคม
และวัฒนธรรมอาเซื้ียน (ASEAN Socio - Cultural Community: ASCC) มีจุดมุ่งหมายในการยก
ระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ส่งเสริมอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของอาเซื้ียน โดยครอบคลุมความ
ร่วมมือในหลายสาขา เช่น ความร่วมมือด้านปราบปรามยาเสพติด การพัฒนาชนบท การขจัดความ
ยากจน สิ่งแวดล้อม การศึกษา วฒันธรรม สตรี สาธารณสุข และเยาวชน เป็นต้น (Academic Service 
Center, Chulalongkorn University, 2012) 
 อุตสำหกำรรมแปรร้ปสัตว์น�ำในจังหวัดสงขลำ
 อุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูป เป็นอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับการทำประมง เนื่องจาก
วัตถุดิบมาจากการจับสัตว์น้ำตามธรรมชาติและการเพาะเลี้ยงสัตว์น้ำ โครงสร้างอุตสาหกรรมอาหาร
ทะเลแปรรูปของไทย รวมถึงในจังหวัดสงขลา แบ่งเป็น 2 กลุ่มหลัก ประกอบด้วย 1) อุตสาหกรรม
อาหารทะเลแช่เยน็ แช่แขง็ เป็นการแปรรูปสัตว์นำ้ขัน้ต้น โดยอาศัยความประณตีของแรงงานในการตดัแต่ง
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สัตว์น้ำ ก่อนนำไปผ่านกระบวนการแช่แข็ง เพื่อคงคุณภาพและยืดอายุการเก็บรักษาสัตว์น้ำ และ 
2) อุตสาหกรรมอาหารทะเลกระป๋อง และปรุงสุก/ปรุงรส เป็นการแปรรูปสัตว์น้ำด้วยวิธีการปรุงสุก/
ปรุงรส เป็นผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมรับประทานท่ีมีมูลค่าเพิ่มสูงขึ้น จังหวัดสงขลาเป็นจังหวัดหนึ่งท่ีมี
ขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมอาหารทะเล ตลาดส่งออกหลักที่สำคัญ คือ ญี่ปุ่น
สหรฐัอเมรกิา สหภาพยุโรป เกาหลีใต ้ออสเตรเลีย และตะวันออกกลาง ลกัษณะการจำหน่ายผลิตภณัฑ์ 
คือ ผู้ผลิตจะเป็นผู้ส่งออกเอง ส่งออกโดยผ่านตัวแทน และจำหน่ายภายในประเทศซื้ึ่งมีจำนวนน้อย 
โดยส่วนใหญ่จะส่งออกโดยผ่านทางท่าเรือน้ำลึก จังหวัดสงขลา (Thambamrung, 2007; 
Phawanacharoensuk, 2008)
 กำรอบแนวคิดกำำรวิจัย 

ร้ปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีกำำรวิจัย 
 วิธีการวิจัย (Methodology) ใช้กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดย
การวจิยัเชงิเอกสาร (Documentary Research) และใชแ้บบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ผูใ้หข้อ้มลู คอื 
ผู้เชี่ยวชาญด้านแรงงานต่างชาติ จำนวน 3 คน ประกอบด้วย รศ.ดร.อิสระ สุวรรณบล และ รศ.ศิริพงษ์ 
ลดาวัลย์ ณ อยุธยา นักวิชาการจากสถาบันการศึกษา คุณบวรนันท์ ทองกัลยา คณะกรรมาธิการ
การพาณิชย์ การอุตสาหกรรม และการแรงงาน สภานิติบัญญัติแห่งชาติ ผู้ประกอบการอุตสาหกรรม
อุตสาหกรรมแปรรูปสัตว์น้ำ จำนวน 12 แห่ง ประกอบด้วย บริษัท โชติวัฒน์อุตสาหกรรมหาดใหญ่ 
จำกัด บริษัท เอสทูเค ฟัู้ดส์ จำกัด สงขลา บริษัท นิสซืุ้ย (ประเทศไทย) จำกัด บริษัท ทีซื้ีเอฟั จำกัด 
บริษัท สยามอินเตอร์เนช่ัน แนลฟัู�ด จำกัด บริษัท ซื้ี เวลท์ โฟัรเซื้่น ฟัู้ด จำกัด บริษัท อุตสาหกรรม
ทวีวงษ์ หาดใหญ่ จำกัด บริษัท คิงฟัิชเชอร์ โฮลดิ้ง จำกัด บริษัท สงขลาแคนนิ่ง จำกัด (มหาชน) บริษัท 
เซื้าท์เทอร์น ซื้ฟีัดู โปรดักส์ จำกัด บริษทั ทรอปิคอลแคนนิง่ (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) แพน้องเมย์ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลกระทบในการเคลื่อนย้ายกลับของแรงงาน
ต่างชาติหลังการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

1. เศรษฐกิจ 
2. สังคม 
3. การเมืองและกฎหมาย 
4. ต้นทุนการผลิต 
5. นโยบายกิจการ 

แบบจำลองในการแก้ไขปัญหาการเคลื่อนย้ายกลับของแรงงานต่างชาติ 
 

แนวทางการป้องกัน การวางแผนมาตรการรองรับ และการแก้ปัญหาของสถานประกอบการและ
หน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้อง 

บริบทจังหวัดสงขลา: สถานการณ์
แรงงานจังหวัดสงขลา 

การจัดระเบียบกฎหมาย  
1. การต่ออายุเอกสาร  
2. การจัดทำกฎหมายคุ้มครอง
สถานประกอบการและแรงงาน  
3. นโยบายกิจการ เรื่องการใช้
แรงงาน  
4. การส่งเสริมนโยบายของรัฐ  
5. การปฏิบัติตามกฎหมาย  
6. การประชาสัมพันธ์ข่าวสาร 

ผลลัพธ์การจูงใจแรงงาน
ต่างชาติ 
1. แรงงานต่างชาติมีการเข้า
ทำงานในภาคอุตสาหกรรมไทย
มากขึ้น  
2. แรงงานต่างชาติเท่าเทียมกับ
แรงงานไทย  
3. แรงงานต่างชาติมีคุณภาพชีวิต
และความเป็นอยู่ที่ดี  

การจูงใจแรงงานต่างชาติ  
1. ระดับค่าจ้าง 
2. คุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ 
3. สวัสดิการ 
4. การพัฒนาและการเรียนรู้ 

นักวิชาการ 

หน่วยงานภาครัฐ 

 
สถานประกอบการ 
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อรพิินท์์ บุุญสิิน

และนักวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญ หน่วยงานภาครัฐ จำนวน 10 คน ประกอบด้วย สำนักงานจัดหางาน
จงัหวัดสงขลา (ระดับบรหิาร) สำนักงานจัดหางาน จงัหวดัสงขลา (ระดับปฏบิตักิาร) แรงงานจังหวดัสงขลา 
(ผูบ้รหิาร) สำนักงานตรวจคนเขา้เมอืงหาดใหญ ่(ผูบั้งคบับญัชา) โรงพยาบาลหาดใหญ่ ตำแหน่ง พนักงาน
ช่วยเหลือคนไข้ รบัผดิชอบงานแรงงานต่างชาติ และ ตำแหน่ง พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ ประกันสังคม 
(ผู้บริหาร) 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์
โดยใช้คำถามเหมือนกันทุกคน และการศึกษาจากข้อมูลที่มีผู้บันทึกไว้แล้วโดยผู้อื่น (Unobtrusive 
Research) ขอ้มลูท่ีใชใ้นการศกึษาครัง้นี ้ผูศ้กึษาใชว้ธิกีารตรวจสอบขอ้มลูแบบสามเสา้ (Triangulation) 
ซื้ึ่งเป็นการตรวจสอบข้อมูลที่ใช้กันมากในการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวิธีการ ดังนี้
 1. การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangular) คือ การพิสูจน์ว่าข้อมูลที่ได้มาน้ัน 
ถกูต้องหรอืไม่ วธิกีารตรวจสอบ คอื การตรวจสอบแหล่งของข้อมลู ซื้ึง่ทีม่าจะพจิารณาในการตรวจสอบ 
ได้แก่ แหล่งเวลา แหล่งสถานที่ และแหล่งบุคคล เป็นต้น
 2. การตรวจสอบสามเส้าด้านผูว้จิยั (Investigator Triangulation) คอื การตรวจสอบว่าผู้วิจัย
แต่ละคนจะได้ข้อมูลต่างกันอย่างไร โดยเปลี่ยนตัวผู้สังเกตแทนที่จะใช้ผู้วิจัยคนเดียวสังเกตโดยตลอด
 3. การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี (Theory Triangulation) คือ การตรวจสอบว่า ถ้าผู้วิจัย
ใช้แนวคิดทฤษฎีที่ต่างไปจากเดิมจะทำให้การตีความข้อมูลแตกต่างกันมากน้อยเพียงใด
 4. การตรวจสอบสามเส้าด้านวธิรีวบรวมข้อมลู (Methodological Triangulation) คอื การใช้
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ  กัน เพื่อรวบรวมข้อมูลเรื่องเดียวกัน เช่น การใช้วิธีการสังเกตควบคู่กับ
การซื้ักถาม พร้อมกับการศึกษาข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 จากวิธีการตรวจสอบสามเส้า ทั้ง 4 วิธี ผู้วิจัยใช้การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูลและการ
ตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูลร่วมกัน เนื่องจากประเด็นที่ผู้วิจัยต้องการศึกษามีความสนใจ
เฉพาะเจาะจงดังที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น และวิธีที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ การสัมภาษณ์เชิงลึก ซื้ึ่งผู้วิจัย
ได้สัมภาษณ์ผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมแปรรปูสตัวน์ำ้ในจงัหวดัสงขลา รวมถงึนกัวชิาการ ผูเ้ชีย่วชาญ 
จากหนว่ยงานภาครฐัท่ีมสีว่นเกีย่วขอ้งกบัแรงงานตา่งชาติ ดงันัน้ ผูว้จิยัจึงเหน็วา่การตรวจสอบสามเสา้
ด้านข้อมูลและวิธีรวบรวมข้อมูลร่วมกัน มีความเหมาะสมและช่วยให้ได้ข้อมูลตรงตามข้อเท็จจริง
มากที่สุด 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีได้จากการตอบประเด็นสัมภาษณ์ (Interview Research) 
และข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ  ถูกนำมาวิเคราะห์และประมวลผลโดยเชื่อมโยงความสัมพันธ์ในแง่ต่าง ๆ  
ตามข้อเท็จจริงท้ังในเชงิเหตแุละผล ซื้ึง่การวเิคราะหอ์อกมาในลักษณะของการพรรณนานำไปสูค่ำตอบ
ในการศึกษาและสรุปตามหลักวิชาการประกอบการเขียนรายงาน เพื่อเป็นแนวทางในการเตรียม
ความพร้อมถึงผลกระทบในการเคลื่อนย้ายแรงงานต่างชาติหลังการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซื้ียน
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ผลกำำรวิจัย 
 บริบทสถำนกำำรณ์แรงงำนจังหวัดสงขลำ
 จากการสมัภาษณ์ พบว่า แรงงานต่างชาตส่ิวนใหญ่ทีเ่ข้ามาทำงานในประเทศไทย มาในรปูแบบ
ของการใช้แรงงาน เน่ืองจากกฎหมายหรอืนโยบายของประเทศไทยมข้ีอจำกดัให้แรงงานต่างชาตเิหล่านี้
เข้ามาทำงานในประเทศได้ โดยการรับจ้างเป็นกรรมกร การที่แรงงานต่างชาติเหล่านี้เข้ามาทำงาน
ในประเทศไทย จึงมีส่วนช่วยส่งเสริมธุรกิจในด้านอุตสาหกรรม เพราะคนไทยมีค่านิยมที่ไม่ต้องการ
ทำงานเปน็กรรมกร และด้วยสภาพเศรษฐกิจทีไ่มม่ัน่คงทำให้คนไทยเปลีย่นงานบ่อย หากแต่การเขา้มา
ทำงานของแรงงานเหล่านี้ยังก่อให้เกิดปัญหาของการก่ออาชญากรรมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการวิ่งราว 
ชงิทรัพย์ หรือลกัทรพัย์ นอกจากนียั้งมปัีญหาด้านการสือ่สาร ทำให้เกิดความสบัสนและเข้าใจ ซื้ึง่ภาครัฐ
ได้มีการแก้ปัญหาต่าง ๆ ดังนี้ ด้านการก่ออาชญากรรม ได้มีการขึ้นทะเบียนแรงงานต่างชาติ ซื้ึ่งเมื่อ
แรงงานเหล่านีท้ำผิดจะทำให้สามารถติดตามจับกุม เพือ่นำมาดำเนินคดีตามความผิดได้ ดา้นการสือ่สาร 
ไดม้กีารใชล้า่มและการฝกึพดูภาษาของแรงงานต่างชาติ เพือ่ทีจ่ะได้สือ่สารให้เขา้ใจและลดความสับสน
ในกระบวนการทำงาน
 ผลกำระทบกำำรเคล่่อนย้ำยกำลับของแรงงำนต่ำงชำติ
 ผลกระทบการเคลื่อนย้ายกลับของแรงงานต่างชาติ มี 3 มิติ ดังต่อไปนี้ 

1. มิติสถานประกอบการ  ผลกระทบต่อต้นทุนการผลิตของผู้ประกอบการอยู่ในรูปของ
ต้นทุนแฝง กล่าวคือ สูญเสียแรงงานที่มีฝีมือหรือความชำนาญในการทำงาน การเพิ่มค่าแรงที่ต้องจ้าง
คนงานเพิ่มขึ้น เป็นต้น แต่บางบริษัทไม่มีผลกระทบมากนัก เพราะแรงงานต่างชาติที่ทำงานในบรษิทั
เปน็แรงงาน MOU หรือบางบริษทัสามารถหาแรงงานทีเ่ป็นคนไทยมาทดแทนได้ทนั ดงันัน้จึงควรมีการ
ปรบัปรุงหรอืมกีารจัดทำกฎหมายท่ีคุม้ครองผูป้ระกอบการทีมี่ลกูจา้งเป็นแรงงานต่างชาต ิออกกฎหมาย
ทีเ่อือ้ต่อความสามารถของแรงงานต่างชาตเิพิม่ขึน้ และควรมีการออกนโยบายหรอืกฎหมายระยะยาวโดย
มีการกำหนดกฎเกณฑ์ให้ชัดเจน อีกทั้งการให้สถานประกอบการต่าง ๆ เข้าไปมีส่วนร่วมในการเสนอ
แนวทางในการออกกฎเกณฑ์หรือนโยบาย

2. มตินิกัวิชาการ  จากการสัมภาษณ์นักวชิาการเกีย่วกับผลกระทบหลังการเคลือ่นย้ายกลับ
ของแรงงานตา่งชาต ิพบว่า มกีารใชร้ะบบเครือ่งจักรแทนการใชแ้รงงาน อนัเนือ่งมาจากการจ้างแรงงาน
ไทยมตีน้ทนุการจา้งงานทีส่งู ทัง้ในรปูตวัเงนิและไมใ่ชตั่วเงนิ ทำใหท้างสถานประกอบการหนัไปใชร้ะบบ
เครื่องจักรและรัฐต้องมีนโยบายที่จะทำให้ผู้ประกอบการพัฒนาระบบการผลิต การทำงาน โดยเน้น
การนำเครื่องจักร เครื่องกล เครื่องออโตเมชั่น หรือแม้แต่หุ่นยนต์มาใช้ในการผลิตแทนคน เพื่อให้เลิก
ใช้แรงงานระดับล่าง และหนัไปใช้แรงงานระดับกลางและสูง เพือ่ลดการใช้กำลังแรงงานและลดการพึง่พา
แรงงานต่างชาติ ทางกรมการจัดหางานควรยกเลิกนโยบายส่งเสริมแรงงานไทยไปทำงานในต่างประเทศ 
แต่ดึงดูดให้อยู่ทำงานในไทย และมีการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานอย่างเคร่งครัด โดยเฉพาะสภาพ
การจ้างงาน



371
การเคลื่่�อนย้้าย้กลื่ับของแรงงานต่่างชาต่ิหลื่ังการเปิิดปิระชาคมเศรษฐกิจอาเซีีย้น

อรพิินท์์ บุุญสิิน

3. มติหินว่ยงานภาครฐั จากการสมัภาษณห์น่วยงานภาครฐัเกีย่วกบัผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้
ในการเคลื่อนย้ายกลับของแรงงานต่างชาติ พบว่า หากมีการเคลื่อนย้ายของแรงงานออกนอกประเทศ
มากขึน้ อาจทำใหธ้รุกิจในด้านอุตสาหกรรมก้าวหน้าหรือเติบโตชา้ลง กล่าวคือ จะส่งผลต่อด้านเศรษฐกิจ 
การเมืองและกฎหมาย ต้นทุนการผลิตและนโยบายกิจการเรื่องของการใช้แรงงาน โดยผลกระทบด้าน
เศรษฐกจิ จะเกีย่วข้องกบัเรือ่งการชะลอตวัด้านการผลิตสินค้าของโรงงานอุตสาหกรรมต่าง ๆ  เนือ่งมาจาก
โรงงานอุตสาหกรรมส่วนใหญ่มีจำนวนแรงงานต่างชาติทำงานเป็นส่วนมาก ต่อมาผลกระทบทางด้าน
การเมือง จะเกีย่วข้องในเรือ่งของการทีร่ฐับาลต้องมกีารปรบัเปลีย่นนโยบายการจดัการแรงงานต่างชาติ 
ไม่ว่าจะเป็นการผ่อนผนัให้แรงงานต่างชาตสิามารถมาข้ึนทะเบยีนเป็นแรงงานท่ีถกูต้องตามกฎหมายได้ 
อีกทั้งการเลื่อนการต่ออายุการทำงานของแรงงานต่างชาติออกไปอีกระยะหนึ่ง และสุดท้ายส่ิงท่ีจะ
กระทบต่อผู้ประกอบการเม่ือแรงงานต่างชาติเกิดการเคลื่อนย้ายกลับประเทศต้นทาง คือ ต้นทุนการ
ผลติและนโยบายกจิการ ในเรือ่งของตน้ทนุการผลตินัน้ ผูป้ระกอบการอาจเสยีผลประโยชนใ์นเรือ่งของ
การขาดแรงงานทีม่ฝีมีอืไป อกีทัง้การหาแรงงานใหมท่ีต่อ้งเสียคา่จา้งมากกวา่เดิม ในสว่นนโยบายกจิการ
นัน้ ทางสถานประกอบการเองควรมกีารปรบันโยบายเพ่ือให้เกดิความดงึดดูใจให้แรงงานต่างชาตเิหล่าน้ัน
ไม่เคลื่อนย้ายกลับประเทศต้นทาง เช่น การมีนโยบายปรับขึ้นเงินเดือนทุกปี หรืออาจจะเป็นการเพิ่ม
สิ่งอำนวยความสะดวกหรือสวัสดิการที่นอกเหนือจากค่าจ้างให้แก่พนักงาน เป็นต้น ซื้ึ่งจากที่กล่าวมา
ทั้งหมดล้วนเป็นผลกระทบที่จะเกิดขึ้นเมื่อแรงงานต่างชาติเกิดการเคลื่อนย้ายกลับประเทศต้นทาง

โดยทั้ง 3 มิติ สรุปดังตารางที่ 1

ตำรำงที่ 1  ผลกระทบของการเคลื่อนย้ายกลับประเทศต้นทางของแรงงานต่างชาติ

มิติ ประเด็นผลกำระทบ ผลกำระทบที่เกำิดขึ�น

สถานประกอบการ ต้นทุนแฝง สญูเสียแรงงานท่ีมีฝีมอืหรือความชำนาญ ในการ
ทำงาน การเพิ่มค่าแรงที่ต้องจ้างคนงานเพิ่มขึ้น 
เป็นต้น 

การจดัทำกฎหมายคุม้ครอง
ผู้ประกอบการที่มีลูกจ้าง
เป็นแรงงานต่างชาติ

ออกกฎหมายทีเ่อือ้ต่อความสามารถของแรงงาน
ต่างชาติให้มากขึ้น และควรมีการออกนโยบาย
หรอืกฎหมายระยะยาว โดยมีการกำหนดกฎเกณฑ์
ให้ชัดเจน อีกทั้ง การให้สถานประกอบการต่าง ๆ  
เข้าไปมีส่วนร่วมในการเสนอแนวทางในการ
ออกนโยบาย
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มิติ ประเด็นผลกำระทบ ผลกำระทบที่เกำิดขึ�น

นักวิชาการ การใชร้ะบบเครือ่งจักรแทน การจ้างแรงงานไทยมีต้นทุนการจ้างงานที่สูง  
ทั้ ง ในรู ปตั ว เ งินและ ไม่ ใช่ ตั ว เ งิ น  ทำ ให้ 
สถานประกอบการหนัไปใชร้ะบบเครือ่งจกัรแทน

การปฏิบัติตามกฎหมาย มกีารปฏิบติัตามกฎหมายแรงงานอย่างเคร่งครัด
ในระดับหนึ่ง โดยเฉพาะสภาพการจ้างงาน

ภาครัฐ ด้านเศรษฐกิจ การขับเคล่ือนเกิดการชะลอตัวด้านการผลิต
สินค้าของโรงงานอุตสาหกรรมต่าง ๆ เพราะ
โรงงานอุตสาหกรรมส่วนใหญ่มักมีจำนวน
แรงงานต่างชาติทำงานเป็นส่วนมาก

การเมืองและกฎหมาย การที่รัฐบาลต้องมีการปรับเปลี่ยนแผนนโยบาย
การจัดการแรงงานต่างชาติ ไม่ว่าจะเป็นการ
ผ่อนผันให้แรงงานต่างชาตสิามารถมาขึน้ทะเบียน
เป็นแรงงานที่ถูกต้องตามกฎหมายได้ รวมถึง
การเลื่อนการต่ออายุการทำงานของแรงงาน
ต่างชาติออกไปอีกระยะหนึ่งเพื่อเกิดพลัง 
การขับเคลื่อนในหลายด้าน

ต้นทุนการผลิต ผู้ประกอบการอาจเสียผลประโยชน์และเพิ่ม
ต้นทุนในเรื่องการผลิตที่ สูงขึ้นและการขาด
แรงงานที่มีฝีมือไป อีกทั้ง การหาแรงงานใหม่ 
ที่ต้องเสียค่าจ้างที่มากกว่าเดิม

นโยบายกิจการเรื่องการใช้
แรงงาน

สถานประกอบการควรมีการปรับเปลี่ยนแผน
นโยบายเพ่ือให้เกิดความดึงดูดใจให้แรงงาน
ต่างชาติไม่เคลื่อนย้ายกลับประเทศต้นทาง เช่น 
การมีนโยบายปรับขึ้นเงินเดือนทุกปี หรืออาจ
เพิ่มสิ่งอำนวยความสะดวกหรือสวัสดิการและ
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน นอกเหนือ
จากค่าจ้างให้แก่พนักงาน เป็นต้น

ตำรำงที่ 1 (ต่อ)
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 แนวทำงกำำรป้องกำนั กำำรวำงแผนมำตรกำำรรองรับ และกำำรแก้ำปัญหำของสถำนประกำอบกำำร
และหน่วยงำนของรัฐที่เกำี่ยวข้อง
 แนวทางการป้องกัน การวางแผนมาตรการรองรับ และการแก้ปัญหาของสถานประกอบการ
และหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง มี 3 มิติ ดังต่อไปนี้

1.  มติสิถานประกอบการ  แนวทางการแกไ้ขปญัหาของการเคลือ่นยา้ยกลบัประเทศตน้ทาง
ของแรงงานต่างชาติ ในเรื่องของแผนรองรับเมื่อแรงงานต่างชาติเคลื่อนย้ายกลับประเทศ ในมุมมอง
สถานประกอบการ คอื การรบัแรงงานไทยเขา้มาทดแทน หรอือาจหาแรงงานทีท่ำ MOU เขา้มาทำงาน
ในประเทศ เพื่อป้องกันการหลบหนีกลับประเทศของแรงงานต่างชาติเหล่านั้น อีกทั้งภาครัฐควรมีการ
ส่งเสริมนโยบายในเรื่องของกระบวนการของการนำเข้าแรงงานต่างชาติให้มีความสะดวกและรวดเร็ว 
และมีการปรบันโยบายการกำหนดระยะเวลาของการทำงานของแรงงานต่างชาตคิวรมกีารต่อระยะเวลา
ในการทำงานให้สะดวกกว่านี้ นอกจากนี้ สถานประกอบการควรมีการพูดคุยเพื่อปรับความเข้าใจหรือ
หาสาเหตุของการเคลือ่นย้ายกลับประเทศต้นทางของแรงงาน หรืออาจมีการเพ่ิมสวัสดิการท่ีเหมือนกับ
คนไทยแก่แรงงานต่างชาติ เช่น ที่พัก สิ่งอำนวยความสะดวก เป็นต้น หรืออาจเป็นการช่วยเหลือด้าน
ค่าใช้จ่ายในทำเอกสารของแรงงานต่างชาติ การปรับค่าแรงขึน้ทุกปี และการให้ความเป็นธรรมแก่แรงงาน
ต่างชาติ เป็นต้น

2.  มตินิกัวชิาการ  แนวทางการแก้ไขปญัหาการเคลือ่นย้ายกลับประเทศต้นทางของแรงงาน
ต่างชาติ ในมุมมองของนักวิชาการ คือ นายจ้างต้องมีการปรับกระบวนการผลิตที่ใช้แรงงานต่างชาติ
ให้น้อยลง เนื่องจากมีปรากฎการณ์ที่แรงงานต่างชาติผิดกฎหมายก่อคดีต่าง ๆ ในระยะแรกของการ
จ้างแรงงาน ประกอบกับ นโยบายหรือกฎระเบียบของภาครัฐที่มีความยืดหยุ่น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การให้ทำบัตรประกันสังคม กองทุนเงินสะสม การพัฒนาฝีมือแรงงานและการพัฒนาด้านต่าง ๆ ซื้ึ่ง
ทางสถานประกอบการควรมกีารพฒันาและการเรยีนรูใ้นสถานประกอบการ หากแรงงานตา่งชาตทิำงาน
ตอ่เนือ่ง มคีวามสามารถ ทกัษะสงูข้ึน กย็อ่มไดร้บัคา่จ้าง ตำแหน่งงานทีสู่งขึน้ได้ และทีส่ำคัญตอ้งเขา้ใจ
ในเป้าหมายในการออกกฎหมายว่าทุกประเทศจำเป็นต้องจัดการกับคนเข้าเมืองผิดกฎหมาย

3.  มิติหน่วยงานภาครัฐ  แนวทางการแก้ไขปัญหาการเคลื่อนย้ายกลับประเทศต้นทางของ
แรงงานต่างชาติ ในมุมองของหน่วยงานภาครัฐ ได้มีการจ้างล่ามในการสื่อสารและบอกข้อมูลต่าง ๆ 
ให้แรงงานตา่งชาติ อกีท้ัง มกีารจัดตัง้หน่วยงาน เครือขา่ยเพือ่สิทธแิรงงานข้ามชาติ (Migrant Workers 
Rights: MWRN) หรือศูนย์อภิบาล เพื่อช่วยเหลือแรงงานต่างด้าวที่มีปัญหา รวมถึงมีการส่งชุดสืบสวน
ปราบปรามเข้ามาทำงานร่วม นอกจากนี้มีการประชาสัมพันธ์ผ่านบอร์ดเกี่ยวกับการใช้งานบัตรต่าง ๆ 
รวมไปถึงนโยบายใหม่ ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับผู้ใช้แรงงาน รวมถึงการทำแผ่นพับประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
กฎหมายใหม่ ๆ  โดยมีการทำในรูปแบบของภาษาต่างด้าวด้วย เชน่ ภาษาเมียนมา ลาว กมัพูชา เป็นต้น 
อีกทั้งการที่สถานพยาบาลแนะนำให้นายจ้างทำประกันสุขภาพให้กับแรงงานต่างชาติ โดยทางภาครัฐ
ควรมกีารปรบันโยบายในการยืดระยะเวลาการทำงานให้กบัแรงงานต่างชาติสามารถทำงานในประเทศไทย
ได้นานขึน้ รวมถึงการต่อระยะเวลาของบัตรต่าง ๆ  เพือ่ให้แรงงานต่างชาติสามารถทำงานอยูใ่นประเทศไทย



374
วารสารหาดใหญ่่วิชาการ 20(2) ก.ค. - ธ.ค. 2565
Hatyai Academic Journal 20(2) Jul - Dec 2022

ได้และควรมีการกำหนดนโยบายหรือกฎหมายของแรงงานต่างชาติในระยะยาว 
โดยทั้ง 3 มิติ สรุปดังตารางที่ 2

ตำรำงที่ 2  แนวทางการแก้ไขปัญหาของการเคลื่อนย้ายกลับประเทศต้นทางของแรงงานต่างชาติ

มิติ ประเด็นปัญหำ แนวทำงกำำรแกำ้ไขปัญหำ

สถานประกอบการ หาแรงงานทดแทน การรับแรงงานไทยเข้ามาทดแทน หรืออาจหา
แรงงานทีท่ำ MOU เขา้มาทำงานในประเทศและ
ควรเพิ่มสิทธิต่าง ๆ เพื่อป้องกันการหลบหนี 
กลับประเทศของแรงงานต่างชาติ

การส่งเสริมนโยบายของรัฐ ภาครัฐควรมีการส่งเสริมนโยบายในเรื่อง
กระบวนการนำเข้ าแรงงานต่างชาติ ให้มี 
ความสะดวกและรวดเรว็ และมกีารปรบันโยบาย
การกำหนดระยะเวลาของการทำงานของแรงงาน
ต่างชาติ โดยควรมีการต่อระยะเวลาการทำงาน
ให้นานขึ้น และควรมีการลดหย่อนภาษีประจำปี

การจูงใจ สถานประกอบการควรมีการพูดคุยเพ่ือปรับ
ความเข้าใจหรือหาสาเหตุของการเคลื่อนย้าย
กลับประเทศต้นทางของแรงงาน หรือบางครั้ง
อาจจะมีการเพิ่มสวัสดิการที่เหมือนกับคนไทย 
แก่แรงงานต่างชาติ เช่น ท่ีพัก ความปลอดภัย  
สิง่อำนวยความสะดวก เป็นต้น หรอือาจช่วยเหลือ
ด้านค่าใช้จ่ายในทำเอกสารของแรงงานต่างชาติ 
มีการปรับค่าแรงและเบี้ยขยันขึ้นทุกปีในการ
ทำงาน รวมถึงการให้ความเป็นธรรมแก่แรงงาน
ต่างชาติเหล่านั้น

นักวิชาการ กระบวนการผลติทีใ่ช้แรงงาน
ต่างชาติน้อยลง

ปรากฏการณ์ที่แรงงานต่างชาติผิดกฎหมาย 
ก่อคดีต่าง ๆ ในระยะแรกของการจ้างงาน และ
นโยบายห รือกฎระ เ บียบของภาค รัฐที่ มี 
ความยืดหยุ่น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการให้ทำบัตร
ประกันสังคม กองทุนเงินสะสม การพัฒนาฝีมือ
แรงงานและการพัฒนาด้านต่าง ๆ
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มิติ ประเด็นปัญหำ แนวทำงกำำรแกำ้ไขปัญหำ

การพัฒนาและการเรียนรู้ แรงงานต่างชาติท่ี มีองค์ความรู้และทักษะ
ต้องการการทำงานต่อเนื่อง มีความสามารถ 
ทกัษะสงูขึน้ กย่็อมได้รบัค่าจ้าง และตำแหน่งงาน
ที่สูงขึ้นได้

การออกกฎหมาย ทุกฝ่ายยอมรับ และปรับตัวให้สามารถทำตาม 
กฎเกณฑ์ที่กฎหมายกำหนด

ภาครัฐ การสื่อสาร การจ้างล่ามในการสื่อสารและการเรียนรู้ 
แบบออนไลน์ด้านภาษานัน้ ๆ บอกข้อมูลต่าง ๆ 
ให้แรงงานต่างชาติ

การช่วยเหลือแรงงาน การจัดตั้งหน่วยงาน MGO หรือศูนย์อภิบาล 
การจ้างล่าม เพื่อช่วยเหลือแรงงานต่างด้าว 
ที่มีปัญหาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
รวมไปถึงมีการส่งชุดสืบสวนปราบปรามเข้ามา
ทำงานร่วม

การประชาสัมพันธ์ข่าวสาร การประชาสัมพันธ์ผ่านบอร์ดและช่องทาง
ออนไลน์เกีย่วกับการใช้งานบตัรต่าง ๆ รวมไปถงึ
นโยบายที่เกี่ยวข้องกับผู้ใช้แรงงาน และการทำ
แผ่นพับประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกฎหมาย โดยมี
การทำในรูปแบบของภาษาต่างด้าว เช่น ภาษา
เมียนมา ลาว กัมพูชา เป็นต้น 

นโยบายและกฎหมาย ทางภาครัฐควรมีการปรับแผนและนโยบาย 
การยืดระยะเวลาการทำงานกับแรงงานต่างชาติ
ให้สามารถทำงานในประเทศไทยได้นานข้ึน  
รวมถึงการต่อระยะเวลาของบัตรต่าง ๆ  และสิทธิ
ประโยชน์ด้านต่าง ๆ เพื่อให้แรงงานต่างชาติ
สามารถทำงานอยู่ในประเทศไทยได้และควรมี
การกำหนดนโยบายหรือกฎหมายของแรงงาน
ต่างชาติในระยะยาว

ตำรำงที่ 2 (ต่อ)
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 แบบจำลองในกำำรแกำ้ไขปัญหำกำำรเคล่่อนย้ำยกำลับของแรงงำนต่ำงชำติ

ร้ปที่ 2 แบบจำลองการแก้ไขปัญหาการเคลื่อนย้ายกลับของแรงงานต่างชาติ

 จากรูปที่ 2 แบบจำลองการแก้ไขปัญหาการเคลื่อนย้ายกลับของแรงงานต่างชาติ สามารถ
อธิบายได้ ดังนี้
 1. การจัดระเบียบกฎหมาย ควรเริ่มจากความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐและสถาน
ประกอบการ ซื้ึ่งเป็นหน่วยงานหลัก โดยเป็นการระดมความคิดเห็น/ถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจ เพื่อ
เปน็การสง่เสรมิใหแ้รงงานตา่งชาตมิกีารเคล่ือนยา้ยกลบันอ้ยลงหลงัการเปดิเศรษฐกจิประชาคมอาเซื้ยีน
 2. หนว่ยงานภาครฐัและสถานประกอบการ ขบัเคลือ่นการจดัระเบยีบกฎหมาย ประกอบดว้ย 
1) การต่ออายุเอกสาร การผ่อนผันให้แรงงานต่างชาติสามารถขึ้นทะเบียนเป็นแรงงานที่ถูกต้อง
ตามกฎหมายได้ อีกท้ังการเลื่อนต่ออายุการทำงานของแรงงานต่างชาติออกไปอีกระยะหนึ่ง 2) การ
จัดทำกฎหมายคุ้มครองสถานประกอบการและแรงงาน เป็นการออกกฎหมายที่เอื้อต่อความสามารถ
ของแรงงานตา่งชาต ิและมกีารออกนโยบายหรอืกฎหมายระยะยาว โดยมกีารกำหนดกฎเกณฑใ์หช้ดัเจน 
อีกทั้ง การให้สถานประกอบการต่าง ๆ  เข้ามามีส่วนร่วมเสนอแนวทางในการออกนโยบาย 3) นโยบาย
กิจการเรื่องการใช้แรงงาน สถานประกอบการควรมีการปรับนโยบายเพื่อให้เกิดการดึงดูดใจแรงงาน
ตา่งชาติ 4) การส่งเสริมนโยบายของรัฐ มกีารสง่เสรมินโยบายในเร่ืองกระบวนการของการนำเขา้แรงงาน
ต่างชาติให้มีความสะดวกและรวดเร็ว และมีการปรับนโยบายการกำหนดระยะเวลาการทำงาน
ของแรงงานต่างชาติ โดยควรมีการต่อระยะเวลาในการทำงานให้สะดวกมากขึ้น 5) การปฏิบัติตาม
กฎหมาย มีการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานอย่างเคร่งครัด โดยเฉพาะสภาพการจ้างงาน และ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลกระทบในการเคลื่อนย้ายกลับของแรงงาน
ต่างชาติหลังการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

1. เศรษฐกิจ 
2. สังคม 
3. การเมืองและกฎหมาย 
4. ต้นทุนการผลิต 
5. นโยบายกิจการ 

แบบจำลองในการแก้ไขปัญหาการเคลื่อนย้ายกลับของแรงงานต่างชาติ 
 

แนวทางการป้องกัน การวางแผนมาตรการรองรับ และการแก้ปัญหาของสถานประกอบการและ
หน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้อง 

บริบทจังหวัดสงขลา: สถานการณ์
แรงงานจังหวัดสงขลา 

การจัดระเบียบกฎหมาย  
1. การต่ออายุเอกสาร  
2. การจัดทำกฎหมายคุ้มครอง
สถานประกอบการและแรงงาน  
3. นโยบายกิจการ เรื่องการใช้
แรงงาน  
4. การส่งเสริมนโยบายของรัฐ  
5. การปฏิบัติตามกฎหมาย  
6. การประชาสัมพันธ์ข่าวสาร 

ผลลัพธ์การจูงใจแรงงาน
ต่างชาติ 
1. แรงงานต่างชาติมีการเข้า
ทำงานในภาคอุตสาหกรรมไทย
มากขึ้น  
2. แรงงานต่างชาติเท่าเทียมกับ
แรงงานไทย  
3. แรงงานต่างชาติมีคุณภาพชีวิต
และความเป็นอยู่ที่ดี  

การจูงใจแรงงานต่างชาติ  
1. ระดับค่าจ้าง 
2. คุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ 
3. สวัสดิการ 
4. การพัฒนาและการเรียนรู้ 

นักวิชาการ 

หน่วยงานภาครัฐ 

 
สถานประกอบการ 
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6) การประชาสัมพันธ์ข่าวสาร การประชาสัมพันธ์ผ่านบอร์ดเกี่ยวกับการใช้งานบัตรต่าง ๆ  รวมไปถึง
นโยบายที่เก่ียวข้องกับผู้ใช้แรงงาน รวมถึงการทำแผ่นพับประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกฎหมาย โดยทำ
ในรูปแบบของภาษาต่างชาติ
 3. หน่วยงานภาครัฐ สถานประกอบการ และนักวิชาการ ขับเคลื่อนการจูงใจแรงงานต่างชาติ
ประกอบด้วย 1) ระดับค่าจ้าง อัตราค่าจ้างที่สูงกว่าประเทศต้นทางของแรงงาน 2) คุณภาพชีวิตและ
ความเป็นอยู่ คุณภาพชีวิตของแรงงานต่างชาติที่ย้ายเข้ามาอยู่ในประเทศไทยอยู่ในระดับที่ดี โดย
สถานประกอบการทำการส่งเสริมให้แรงงานมีคุณภาพชีวิตที่ดีในการทำงาน 3) สวัสดิการ มีการเพิ่ม
สวัสดิการที่เหมือนกับคนไทยให้กับแรงงานต่างชาติ และ 4) การพัฒนาและการเรียนรู้ การพัฒนาฝีมือ
แรงงานและการพัฒนาด้านต่าง ๆ โดยทางสถานประกอบการส่งเสริมการพัฒนาและการเรียนรู้ของ
แรงงานต่างชาติอย่างต่อเนื่อง 
 การขบัเคลือ่นการจดัระเบยีบกฎหมายและการจงูใจแรงงานตา่งชาตนิำไปสูป่ระสทิธผิลในการ
ลดอตัราการเคลือ่นย้ายกลบัของแรงงานต่างชาต ิ ซ่ึื้งทำให้ 1) แรงงานต่างชาตมิกีารเข้าทำงานในภาค
อุตสาหกรรมไทยมากยิ่งข้ึน 2) แรงงานต่างชาติเท่าเทียมกับแรงงานไทย และ 3) แรงงานต่างชาติมี
คุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดี 

สรุปและอภิปรำยผล 
 ผลกระทบด้้านเศรษฐกิิจและการชะลอตััวด้้านการผลิิตสิินค้้าของโรงงานอุุตสาหกรรมต่าง ๆ 
พบว่า ความต้องการแรงงานของโรงงานอุตสาหกรรมจะมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับพื้นที่และประเภท
อุตสาหกรรม โดยส่วนใหญ่โรงงานอุตสาหกรรมพึ่งพาแรงงานต่างชาติ สอดคล้้องกัับงานวิจัยของ 
Chongdi and Chanthavongpaisarn Honguitrakul (2018) ศึึกษาปัจจััยทางเศรษฐกิิจ เชื่อว่า
ประเทศไทยมีความจำเป็นพึ่งพาแรงงานต่างชาติในการผลิตสินค้าและบริการ เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคทั้งภายในและภายนอกประเทศ ดังนั้นโรงงานอุตสาหกรรมอาจพิจารณา
โครงสรา้งการจา้งแรงงาน การแสวงหาแรงงาน และการดูแลแรงงาน สำหรับการผลติสนิคา้และบรกิาร
 ผลกระทบด้านการเมืองและกฎหมาย การที่รัฐบาลต้องมีการปรับเปลี่ยนนโยบายการจัดการ
แรงงานต่างชาติ ไม่ว่าจะเป็นการผ่อนผันให้แรงงานต่างชาติสามารถขึ้นทะเบียนเป็นแรงงานที่ถูกต้อง
ตามกฎหมายได้ อีกทั้งการเลื่อนการต่ออายุการทำงานของแรงงานต่างชาติออกไปอีกระยะหนึ่ง  
สอดคล้องกับแนวคิดของ Kerdmongkon (2012) และ Chewakriengkrai (2017) ซื้ึ่งกล่าวว่า 
การเคลื่อนย้ายแรงงานในประเทศไทยมคีวามคบืหนา้ในการตรากฎหมายใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์
ปัจจบุนัหลายฉบบั เพือ่แก้ปัญหาแรงงานย้ายถ่ินทีไ่ม่ถกูต้องตามกฎหมาย ในขณะเดยีวกนั การออกกฎหมาย
ดงักล่าว ทำให้เกดิผลกระทบหลายด้านต่อประเทศไทย หากเกิดสภาวะการไหลออกของแรงงานต่างชาติ
มากขึ้น ย่อมส่งผลกระทบต่อการผลิต อุตสาหกรรม และการขาดแคลนแรงงานระดับล่างของประเทศ 
 ผลกระทบต้นทุนการผลิต จากผลการศึกษาของ Suwanno (2015) พบว่า ปัจจัยด้าน 
ต้นทุนของกิจการในเรื่องค่าจ้างแรงงานและต้นทุนวัตถุดิบมีผลต่อการจ้างงานแรงงานไร้ทักษะของ
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สถานประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จงัหวัดชลบรุ ีโดยมีผลการพิจารณาจ้างงานแรงงาน
ไรท้กัษะในสว่นของแรงงานตา่งชาติของสถานประกอบการซ่ึื้งเปน็ไปตามทฤษฎผีลิตภาพหนว่ยสดุทา้ย
ของแรงงาน เน่ืองจากนายจ้างจะหยุดจ้างแรงงานก็ต่อเมื่อค่าจ้างสูงกว่าคุณค่าของผลิตภัณฑ์ ดังนั้น
หากค่าจ้างแรงงานสูงขึ้น จึงส่งผลให้การจ้างงานลดลง 
 ผลกระทบดา้นนโยบายกจิการเรือ่งการใชแ้รงงานนัน้ สถานประกอบการควรมกีารปรับนโยบาย
เพือ่ให้เกดิการดงึดดูใจให้แรงงานต่างชาตเิหล่านัน้ไม่เคลือ่นย้ายกลบัประเทศต้นทาง เช่น การมนีโยบาย
ปรับขึ้นเงินเดือนทุกปี การเพิ่มสิ่งอำนวยความสะดวกหรือสวัสดิการท่ีนอกเหนือจากค่าจ้างให้แก่
พนักงาน เป็นต้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Natasiri (2014) พบว่า นโยบายค่าแรงขั้นต่ำได้กลายเป็น
แรงจูงใจให้แรงงานต่างชาติต้องการเข้ามาทำงานในประเทศไทย และผู้ประกอบการเองก็มีการจัด
สวัสดิการอื่น ๆ เพิ่มเติมให้กับลูกจ้าง

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย
 1. สำนักงานจัดหางาน จงัหวัดสงขลา ประสานผูป้ระกอบการในการขึน้ทะเบียนแบบออนไลน์ 
ฐานข้อมูลในการบริหารจัดการได้รวดเร็วยิ่งข้ึน รวมถึงกฎหมายเกี่ยวกับแรงงานต่างชาติให้ถูกต้อง
ตามระเบียบและสร้างความตระหนักให้ผู้ประกอบการในการว่าจ้างแรงงานให้ถูกระเบียบ
 2. สร้างการมีส่วนร่วมและบูรณาการในการบริหารจัดการแรงงานต่างชาติ ให้ประชาชนในท้องถิน่
ทกุกลุม่ได้เขา้ร่วมการรับรูผ้ลกระทบ ขอ้ควรระวังเกีย่วกับการใชแ้รงงานต่างชาติในสถานประกอบการ
ต่าง ๆ และในมิติด้านอื่น ๆ
 3. หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องศึกษาปัจจัยรอบด้านในการเปล่ียนแปลงกฎหมาย อาจก่อให้เกิดช่องว่าง 
ขาดความชัดเจน แนวทางศึกษาปรับปรุงเพื่อให้มีความเหมาะสมต่อสถานการณ์ที่รวดเร็วและทันสมัย
ในปัจจุบัน คำนึงถึงผลกระทบต่อผู้ประกอบการ อาทิ การขาดแคลนแรงงานกะทันหัน การใช้อำนาจ
ในทางที่ไม่ถูกต้องของเจ้าหน้าที่ การทำเอกสารที่ล่าช้าและซื้ับซื้้อน ต้นทุนแรงงานสูงขึ้น เป็นต้น
 4. ปรับปรุงการจดทะเบียนแรงงานต่างชาติ การประกันสังคมแบบออนไลน์เพื่อความสะดวก
และรวดเร็วยิ่งขึ้น และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับแรงงานต่างชาติให้เป็นระบบ One Stop Service  
เพื่ออำนวยความสะดวกให้กับแรงงานต่างชาติและเพื่อช่วยให้การบริหารจัดการของภาครัฐง่ายขึ้น
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิิบัติกำำร
 1. จงัหวดัสงขลา (สำนกังานจดัหางาน สำนกังานตรวจคนเขา้เมอืง โรงพยาบาล และสำนกังาน
ประกันสังคม) จัดประชุมผู้ประกอบการหรือให้ความรู้รวมท้ังรับเร่ืองร้องทุกข์ของผู้ประกอบการ 
ในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน
 2. เพิ่มช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายเพื่อสร้างความเข้าใจตรงกับเกี่ยวกับแรงงานต่างชาติ
ทั้งหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน
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อิทธิพลของกำำรสนับสนุนทำงสังคมท่ีมีต่อสุขภำวะทำงจิตวิญญำณโดยมี

ทัศึนคติต่อวิชำชีพพยำบำลเป็นตัวแปรส่งผ่ำน

The Effect of Social Support to Spiritual Well-Being with Attitude 
towards Nursing Profession as Mediating Variable

กำิตติทัศึน์ หวำนฉ่ำ1*, กำุสุมำ กำังหลี2, และ ปำริชำต อภิเดชำกำุล3 
Kittitas Wancham1*, Kusuma Kanglee2, and Parichad Apidechakul3

Abstract 
 This research intended to: (1) develop and monitor the consistency of the 
causal model of social support influencing spiritual well-being and attitude 
regarding the nursing profession as a mediating variable; and (2) analyze direct 
and indirect influences of social support and the direct influence of attitudes 
about the nursing profession on their well-being spiritually. Research samples 
obtained through stratified sampling are 150 third- and fourth- year nursing 
students at a nursing college under the Ministry of Defense. Research tools include
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spiritual well-being measurement tool, social support measurement tool, and an 
attitude measurement tool. The data is analyzed by LISREL’s structural equation 
model.
 The findings can be summarized as follows:
 1.The causal model of social support influencing spiritual well-being and 
attitude regarding the nursing profession as a mediating variable is consistent 

with empirical data ( 2χ (df = 36) = 45.61, p = 0.13, CFI = 1.00, RMSEA = 0.04, SRMR 
= 0.03).
 2. Social support and attitudes towards the nursing profession have a direct 
influence on spiritual well-being measured with 0.67 and 0.26 respectively. The 
two variables can predict 76 percent of the variability of spiritual well-being (R2 

= 0.76). 
 3. Social support indirectly influences spiritual well-being, equal to 0.18.
 Recommendations for the implementation of the research’s findings: 
Nursing students should be encouraged to have good spiritual well-being. Activities 
should be held that promote social support and strengthen positive attitudes 
toward nursing. These activities are supposed for developing the potential of 
nursing students to become good professional nurses, ready to provide spiritual 
care for patients.

 Keywords: Spiritual Well-Being, Social Support, Attitudes Towards the Nursing  
        Profession

บทคัดย่อ 
 กำำรวิจยันี�มวีตัถปุระสงคเ์พ่่อ (1) พฒันำและตรวจสอบควำมสอดคลอ้งของโมเดลอทิธพิล 
กำำรสนับสนุนทำงสังคมทีมี่ตอ่สุขภำวะทำงจิตวิญญำณโดยมีทศัึนคติตอ่วิชำชีพพยำบำลเป็นตัวแปร
ส่งผ่ำน และ (2) วิเครำะห์อิทธิพลทำงตรง และอิทธิพลทำงอ้อมของกำำรสนับสนุนทำงสังคม และ
อิทธิพลทำงตรงของทัศึนคติต่อวิชำชีพพยำบำลที่มีต่อสุขภำวะทำงจิตวิญญำณ ตัวอย่ำงวิจัย ค่อ 
นักำศึึกำษำพยำบำลชั�นปีที่ 3 และ 4 ในวิทยำลัยพยำบำลสังกำัดกำระทรวงกำลำโหม จำนวน 150 คน 
ได้มำจำกำกำำรสุ่มตัวอย่ำงแบบแบ่งชั�น เคร่่องม่อวิจัย ค่อ แบบวัดสุขภำวะทำงจิตวิญญำณของ
นักำศึึกำษำพยำบำล แบบวัดกำำรสนับสนุนทำงสังคม และแบบวัดทัศึนคติต่อวิชำชีพพยำบำล 
วิเครำะห์ข้อม้ลโดยใช้โมเดลสมกำำรโครงสร้ำงโดยโปรแกำรม LISREL ผลกำำรวิจัยสรุปได้ดังนี�
 1. โมเดลอิทธิพลกำำรสนับสนุนทำงสังคมที่มีต่อสุขภำวะทำงจิตวิญญำณโดยมีทัศึนคติต่อ

วิชำชีพพยำบำลเป็นตัวแปรส่งผ่ำนมีควำมสอดคล้องกัำบข้อม้ลเชิงประจักำษ์ ( 2χ (df = 36) = 
45.61, p = 0.13, CFI = 1.00, RMSEA = 0.04, SRMR = 0.03)
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กิิตติทััศน์์ หวาน์ฉ่่ำ และคณะ

 2. กำำรสนับสนุนทำงสังคม และทัศึนคติต่อวิชำชีพพยำบำลมีอิทธิพลทำงตรงต่อสุขภำวะ
ทำงจติวิญญำณ เท่ำกำบั 0.67 และ 0.26 ตำมลำดับ โดยทั�ง 2 ตวัแปร รว่มกัำนทำนำยควำมแปรปรวน
ของสุขภำวะทำงจิตวิญญำณได้ร้อยละ 76 (R2 = 0.76) 
 3. กำำรสนับสนุนทำงสังคมมีอิทธิพลทำงอ้อมต่อสุขภำวะทำงจิตวิญญำณ เท่ำกำับ 0.18
 ขอ้เสนอแนะสำหรบักำำรนำผลวิจยัไปใช ้มดัีงนี� กำำรสง่เสรมิให้นักำศึกึำษำพยำบำลมสุีขภำวะ
ทำงจิตวิญญำณที่ดี ควรมีกำำรจัดกำิจกำรรมส่งเสริมกำำรสนับสนุนทำงสังคม และทัศึนคติต่อวิชำชีพ
พยำบำล เพ่อ่ใชเ้ปน็แนวทำงในกำำรพฒันำศึกัำยภำพของนกัำศึกึำษำพยำบำลใหเ้ปน็พยำบำลวชิำชพี
ที่ดี และพร้อมให้กำำรด้แลผ้้ป่วยด้ำนจิตวิญญำณ

 คำสำคัญ: สุุขภาวะทางจิตวิญญาณุ การสุน์ับูสุน์ุน์ทางสุังคุม ทัศ์น์คุติต�อวิชิาชิีพิพิยาบูาล

บทนำ 
 มิติจิตวิญญาณในบริบทของการพยาบาลได้รับความสนใจเพิ่มขึ้นตั้งแต่ 2 ทศวรรษที่ผ่านมา 
เนื่องจากมีการส่งเสริมให้พยาบาลดูแลผู้ป่วยแบบองค์รวม ซื้ึ่งประกอบด้วย การดูแลทางกาย ทางจิต 
ทางสงัคม และจติวญิญาณ เพือ่ให้สามารถดแูลผูป่้วยได้อย่างมคีณุภาพ และสามารถตอบสนองความต้องการ
จำเป็นด้าน จิตวิญญาณของผู้ป่วย (Musa, 2017) โดยพยาบาลที่สามารถดูแลผู้ป่วยด้านจิตวิญญาณ
ได้อย่างมีคุณภาพนั้นจะต้องมีสุขภาวะทางจิตวิญญาณ (Spiritual Well - being) อยู่ในระดับสูง และ
ผ่านการฝึกปฏิบัติดูแลผู้ป่วยด้านจิตวิญญาณ (Jahandideh, Zare, Kendall, & Jahandideh, 2018)
 สุขภาวะทางจิตวิญญาณเป็นภาวะในจิตใจ ได้แก่ ความพึงพอใจ ความเบิกบานใจ ความรัก 
ความสวยงาม ความงดงามในจิตใจ ความสงบภายในจิตใจ ซื้ึ่งเกิดขึ้นเมื่อบุคคลมีความเข้าใจใน
ความสมัพนัธ์เชือ่มโยง สมัผสัได้ถงึความเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกันระหว่างตนเองกับส่ิงต่าง ๆ  จงึก่อให้เกิด
การเห็นคุณค่าทั้งต่อตนเองและสรรพสิ่งต่าง ๆ ซื้ึ่งบุคคลจะแสดงออกทางความรู้สึก พฤติกรรม และ
การรู้คิดซื้ึ่งเป็นไปในทิศทางบวก (Fisher, 2010) 
 จากการทบทวนงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับสุขภาวะทางจิตวิญญาณทางการพยาบาล พบว่า 
สขุภาวะทางจิตวญิญาณชว่ยสง่เสริมความสามารถในการปรบัตวั สขุภาพ และคณุภาพชวีติของพยาบาล
และนักศึกษาพยาบาล อีกทั้งมีบทบาทสำคัญในการจัดการกับความเครียดในการทำงานของพยาบาล
ซื้ึง่อยูใ่นสถานการณ์ทีม่คีวามเครียดสูง และยังชว่ยลดความเครียดและความวิตกกังวลในการเรยีนของ
นกัศกึษาพยาบาล นัน่คอื สขุภาวะทางจติวญิญาณชว่ยส่งเสรมิใหน้กัศึกษาพยาบาลประสบความสำเรจ็
ในการเรยีน นอกจากนี ้ยงัพบว่า พยาบาลทีม่สุีขภาวะทางจติวญิญาณอยูใ่นระดับสูงจะสามารถตดัสิน
ใจให้การรักษาได้เป็นอย่างดี เลือกวิธีการรักษาได้อย่างมีประสิทธิผล และประเมินประสิทธิผลของวิธี
การรักษาได้อย่างแม่นยำ (Fabbris, Mesquita, Caldeira, Carvalho, & Carvalho, 2017; Mathad, 
Rajesh, & Pradhan, 2019; Soleimani et al., 2019) นอกจากนี้ Kim and Yeom (2018) พบว่า
สขุภาวะทางจติวญิญาณช่วยลดภาวะหมดไฟัในการทำงานของพยาบาลได้ อย่างไรกต็าม พยาบาลวชิาชพี
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ยังให้การดูแลผู้ป่วยด้านจิตวิญญาณอยู่ในระดับต่ำ (Musa, 2017) อีกทั้งหลักสูตรผลิตพยาบาลยังให้
ความสำคัญกบัการดูแลผูป่้วยทางจิตวญิญาณค่อนข้างน้อย (Jahandideh et al., 2018) ดงันัน้สถาบัน
การศกึษาทีผ่ลติพยาบาลควรสง่เสรมิสขุภาวะทางจติวญิญาณแกน่กัศกึษาพยาบาล ซื้ึง่จะกา้วสูก่ารเปน็
พยาบาลวชิาชีพในอนาคต เพราะเมือ่นกัศกึษาพยาบาลมสุีขภาวะทางจติวญิญาณจะนำสู่ความมจิีตใจ
ทีด่งีาม สามารถนำความรูไ้ปใชใ้นการสร้างสุขภาพด้านจิตวิญญาณของตนเอง มทีศันคติทีดี่ในการดูแล
จติวญิญาณ สามารถให้บรกิารด้านจติวญิญาณแก่ผูร้บับริการ (Jantaveemuang & Thongmeekhwan, 
2016)
 การเรยีนรูท้างคลินกิเป็นพืน้ฐานสำคัญสำหรับการศึกษาพยาบาล เนือ่งจากพยาบาลเป็นวชิาชีพ 
ที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานของการปฏิบัติ ดังน้ันการศึกษาพยาบาลในบริบทของการเรียนรู้ทางคลินิกจึง
เกีย่วขอ้งกบับรรยากาศทางสงัคมอนัประกอบดว้ยปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งพยาบาล ผูป้ว่ย ผูส้อน นกัศกึษา
พยาบาล และผู้ให้บริการด้านสุขภาพอื่นที่ให้การสนับสนุนทางสังคม (Far et al., 2017) โดยการ
สนับสนุนทางสังคม คือ การรับรู้ของบุคคลเกี่ยวกับการได้รับการสนับสนุนจากบุคคลอื่นในสังคมที่มี
ความเกี่ยวข้องกับตน (Gottlieb & Bergen, 2010; Trepte, Dienlin, & Reinecke, 2015) ดังนั้น 
การสนับสนุนทางสังคมจึงมีความสำคัญมากสำหรับนักศึกษาพยาบาลที่มีการเรียนรู้ทางคลินิก
 จากการทบทวนงานวิจัย พบว่า การสนับสนุนทางสังคมส่งผลทางบวกระดับปานกลางต่อ
สุขภาวะทางจิตวิญญาณของผู้สูงอายุ (Chen, Lin, Chuang, & Chen, 2017) และทหารผ่านศึก 
(Soltani, Karaminia, & Hashemian, 2014) นอกจากนี ้Alorani and Alradaydeh (2018) ยงัพบว่า 
การสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธ์ทางบวกระดับปานกลางกับสุขภาวะทางจิตวิญญาณของ
นักศึกษามหาวิทยาลัย ในขณะที่ Abid, Bajwa, and Ajmal (2020) พบว่า การสนับสนุนทางสังคม
มคีวามสมัพนัธท์างบวกระดับต่ำกับสุขภาวะทางจิตวิญญาณของผู้ป่วยโรคมะเรง็ นอกจากการสนับสนุน
ทางสังคมจะส่งผลต่อสุขภาวะทางจิตวิญญาณแล้ว ยังพบว่าการสนับสนุนทางสังคมส่งผลต่อทัศนคติ
ต่อวิชาชีพพยาบาล นั่นคือ Thamlikitkul and Sinudompol (2019) พบว่า การสนับสนุนทางสังคม
มคีวามสัมพนัธท์างบวกระดบัปานกลางกบัทศันคตติอ่วชิาชพีพยาบาล สว่น Rice, Barth, Guadagno, 
Smith, and McCallum (2013) พบวา่ การสนบัสนนุทางสงัคมสง่ผลทางบวกระดบัสงูตอ่ทศันคตขิอง
วัยรุ่น ในขณะที่ Farooq et al. (2018) พบว่า การสนับสนุนทางสังคมส่งผลทางบวกระดับปานกลาง
ต่อทัศนคติของบัณฑิตสาขาธุรกิจ
 นอกจากการสนบัสนนุทางสงัคมส่งผลต่อทศันคตต่ิอวชิาชพีพยาบาลและสขุภาวะทางจติวญิญาณ
แล้วยังพบว่า ทัศนคติต่อวิชาชีพพยาบาลส่งผลต่อสุขภาวะทางจิตวิญญาณ Chupradit (2013) พบว่า 
ทัศนคติต่อวิชาชีพพยาบาลส่งผลทางบวกระดับปานกลางต่อสุขภาวะทางจิตวิญญาณ ส่วน Praptiwi 
(2014) พบว่า ทศันคติมคีวามสัมพนัธท์างบวกระดับต่ำกบัสขุภาวะทางจิตวญิญาณ จะเห็นไดว้า่ทศันคติ
ต่อวิชาชีพพยาบาลอาจมีบทบาทเป็นตัวแปรส่งผ่าน ผู้วิจัยจึงสนใจวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงของ
การสนับสนุนทางสังคม ทัศนคติต่อวิชาชีพพยาบาล และอิทธิพลทางอ้อมของการสนับสนุนทางสังคม
ท่ีมตีอ่สุขภาวะทางจิตวญิญาณของนักศกึษาพยาบาลเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนานักศกึษาพยาบาล
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กิิตติทััศน์์ หวาน์ฉ่่ำ และคณะ

ให้สามารถให้การพยาบาลด้านจิตวิญญาณแก่ผู้ป่วยได้อย่างมีคุณภาพ เพราะเมื่อนักศึกษามีสุขภาวะ
ทางจติวญิญาณจะนำไปสูค่วามมจีติใจทีด่งีาม และสง่ผลใหเ้ขา้ใจและดแูลผู้รบับรกิารดา้นสขุภาพอยา่ง
เห็นคุณค่าและเอื้ออาทร
 วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อพฒันาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลอทิธพิลการสนบัสนนุทางสงัคมทีม่ีตอ่
สุขภาวะทางจิตวิญญาณโดยมีทัศนคติต่อวิชาชีพพยาบาลเป็นตัวแปรส่งผ่าน
 2. เพือ่วเิคราะหอ์ทิธพิลทางตรงของการสนบัสนนุทางสงัคม ทศันคตต่ิอวชิาชพีพยาบาล และ
อิทธิพลทางอ้อมของการสนับสนุนทางสังคมที่มีต่อสุขภาวะทางจิตวิญญาณ 

กำำรทบทวนวรรณกำรรม 
 สขุภาวะทางจติวญิญาณ การสนบัสนนุทางสงัคม และทศันคตต่ิอวชิาชพีพยาบาล มคีวามหมาย 
และองค์ประกอบ ดังรายละเอียดต่อไปนี้
 สุขภำวะทำงจิตวิญญำณ 
 สุขภาวะทางจิตวิญญาณ หมายถึง ภาวะในจิตใจ ได้แก่ ความพึงพอใจ ความเบิกบานใจ 
ความรัก ความสวยงาม ความงดงามในจิตใจ ความสงบภายในจิตใจ ซื้ึ่งเกิดขึ้นเมื่อบุคคลมีความเข้าใจ
ในความสมัพนัธ์เช่ือมโยง สมัผสัได้ถึงความเป็นอนัหนึง่อนัเดยีวกนัระหว่างตนเองกบัสิง่ต่าง ๆ  จงึก่อให้เกดิ
การเห็นคุณค่า ทั้งต่อตนเองและสรรพสิ่งต่าง ๆ  โดยบุคคลจะแสดงออกทางความรู้สึก พฤติกรรม และ
การรู้คิดซื้ึ่งเป็นไปในทิศทางบวก (Fisher, 2010) ทั้งนี้ นักวิชาการได้แบ่งองค์ประกอบของสุขภาวะ
ทางจิตวิญญาณไว้แตกต่างกัน เช่น Paloutzian and Ellison (1982) แบ่งองค์ประกอบของสุขภาวะ
ทางจิตวิญญาณไว้ 2 องค์ประกอบ คือ สุขภาวะของการดำรงอยู่ และสุขภาวะจากการมีความสัมพันธ์
ยึดมั่นศรัทธาในศาสนา ส่วน Hungelmann, Kenkel-Rossi, Klassen, and Stollenwerk (1996) 
ได้แบ่งองค์ประกอบของสุขภาวะทางจิตวิญญาณไว้ 3 องค์ประกอบ คือ 1) ความศรัทธาและความเชื่อ 
2) ชวีติและความรับผดิชอบของตนเอง และ 3) ความพงึพอใจในชวีติ แต่ในการวิจัยนี ้ผู้วจัิยยึดการแบ่ง
องค์ประกอบของสุขภาวะทางจิตวิญญาณตามแนวคิดของ Fisher (2010) เนื่องจากมีองค์ประกอบที่
ครอบคลุมสุขภาวะทางจิตวิญญาณของบุคคลในลักษณะองค์รวมทั้งมิติภายในตน สังคม สิ่งแวดล้อม 
และความเชื่อความศรัทธา โดยแต่ละองค์ประกอบมีรายละเอียด ดังนี้
 1) องค์ประกอบภายในตน หมายถึง ภาวะในจิตใจท่ีบุคคลตระหนักถึงคุณค่าภายในตนเอง 
เห็นความสำคัญของการมีอยู่ของตนเอง รู้สึกว่าชีวิตของตนมีคุณค่า มีความหมาย มีเป้าหมายใน
การดำรงชีวิต และพึงพอใจในชีวิตของตนเอง
 2) องค์ประกอบด้านสังคม หมายถึง ภาวะในจิตใจที่บุคคลตระหนักในคุณค่าและความหมาย
ของบคุคลอ่ืน อนัเนือ่งมาจากเห็นความสัมพันธเ์ชือ่มโยงระหว่างตนเองกับผูอ้ืน่ เห็นความสำคัญในการ
อยู่ร่วมกัน มีความผูกพันลึกซื้ึ้ง รู้สึกรัก เชื่อมั่นและศรัทธาในความเป็นมนุษย์ด้วยกัน พอใจที่จะมี
ความสัมพันธ์อันดีต่อบุคคลอื่น
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 3) องค์ประกอบด้านสิ่งแวดล้อม หมายถึง ภาวะในจิตใจที่ตระหนักในคุณค่าของสิ่งแวดล้อม
และธรรมชาติ เนื่องมาจากเห็นความสัมพันธ์เชื่อมโยง พึ่งพาอาศัยซ่ึื้งกันและกันระหว่างตนเองกับ
สิ่งแวดล้อม มองว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของสิ่งแวดล้อมธรรมชาติ เห็นความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 
มองวา่สรรพสิง่ตา่งชว่ยเกือ้หนุนชีวติซื้ึง่กนัและกนั กอ่ใหเ้กดิเปน็ความรูสึ้กชืน่ชม เคารพ ออ่นนอ้มและ
อ่อนโยนกับธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
 4) องค์ประกอบดา้นความเชือ่ความศรทัธาในสิง่ทีด่งีาม หมายถึง ภาวะทีบุ่คคลมสีิง่ยดึเหนีย่ว
จติใจ มคีวามเช่ือม่ันศรัทธา ตระหนักถึงความดีงามในบางสิง่ และใช้สิง่นัน้เป็นแนวทางในการดำเนินชีวติ 
ปฏิบัติตนตามความเชื่อมั่นศรัทธานั้น เพื่อให้เกิดความสงบสุขในจิตใจ
 กำำรสนับสนุนทำงสังคม
 การสนับสนุนทางสังคม คือ การรับรู้ของบุคคลเกี่ยวกับการได้รับการสนับสนุนจากบุคคลอื่น
ในสังคมทีมี่ความเกีย่วข้องกับตนไม่ว่าจะเป็นสมาชิกในครอบครัว เพ่ือน ครู และบุคคลอืน่ท่ีมีความสำคัญ 
(Gottlieb & Bergen, 2010; Trepte et al., 2015) นักวิชาการแต่ละท่านระบุองค์ประกอบของ
การสนับสนุนทางสังคมไว้แตกต่างกัน ซื้ึ่งระบุองค์ประกอบของการสนับสนุนทางสังคมไว้ตั้งแต่ 3 ถึง 
5 องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบทั้งหมดที่นักวิชาการกล่าวถึง ได้แก่ ด้านอารมณ์ ด้านสิ่งอำนวย-
ความสะดวก ด้านข้อมูล ด้านประเมินค่า ด้านสัมพันธภาพของคนในสังคม และด้านการเห็นคุณค่า 
จากการสังเคราะห์องค์ประกอบของการสนับสนุนทางสังคม (Cohen & Wills, 1985; Tardy, 1985; 
Sherbourne & Stewart, 1991; Berkman, Glass, Brissette, & Seeman, 2000; Gottlieb & 
Bergen, 2010; Trepte et al., 2015; Tang, Chen, Yang, Chung, & Lee, 2016) ผู้วิจัยเลือก
องค์ประกอบที่มีการกล่าวถึงโดยนักวิชาการตั้งแต่ร้อยละ 50 ขึ้นไป ซื้ึ่งมีทั้งสิ้น 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 
ด้านอารมณ์ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านข้อมูล และด้านการประเมินค่า โดยแต่ละองค์ประกอบ
มีนิยาม ดังนี้
 1) ด้านอารมณ์ หมายถึง บุคคลที่มีความสัมพันธ์กับบุคคลนั้นแสดงความเข้าใจ เห็นอกเห็นใจ 
ให้ความรัก และดูแลเอาใจใส่ 
 2) ดา้นสิง่อำนวยความสะดวก หมายถึง บคุคลทีมี่ความสัมพนัธก์บับคุคลนัน้ให้ความช่วยเหลือ
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น เงินทุน เวลา และความสามารถ 
 3) ด้านข้อมลู หมายถงึ บคุคลทีม่คีวามสมัพนัธ์กบับคุคลนัน้ให้คำแนะนำและข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์
ในการแก้ไขปัญหา และการตัดสินใจ
 4) ดา้นการประเมินคา่ หมายถึง บคุคลทีมี่ความสัมพันธก์บับคุคลนัน้ให้ข้อมลูยอ้นกลับสำหรับ
การประเมินตนเอง และการตัดสินใจ 
 บุคคลสำคัญที่ให้การสนับสนุนนักศึกษาพยาบาลซื้ึ่งใช้เวลาส่วนใหญ่ในการเรียนรู้ทางคลินิก 
คอื ผู้สอนซื้ึง่เป็นผูท้ีใ่ห้คำแนะนำทางคลนิกิในฐานะผูอ้ำนวยความสะดวกในการเรยีนรูแ้ละให้ข้อเสนอแนะ
เพือ่ให้นกัศกึษาพยาบาลบรรลุเป้าหมายการเรยีนรู ้หากขาดการสนับสนนุทางสังคมจะทำให้การเรยีนรู้
ทางคลินิกไม่มีประสิทธิผล (Far et al., 2017) นอกจากผู้สอนแล้ว ผู้ให้การสนับสนุนทางสังคมให้แก่
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นักศึกษาพยาบาลเป็นหลัก ได้แก่ ครอบครัว คนรัก และเพื่อน (Karaca, Yildirim, Cangur, Acikgoz, 
& Akkus, 2019) และในปจัจบุนัสือ่สงัคม (Social Media) ไดม้บีทบาทมากขึน้สำหรบัเปน็แหลง่ใหก้าร
สนับสนุนทางสังคมแก่นักศึกษาพยาบาล (Warshawski, Itzhaki, & Barnoy, 2018)
 ทัศึนคติต่อวิชำชีพพยำบำล
 ทัศนคติต่อวิชาชีพพยาบาล หมายถึง ความรู้สึก แนวโน้ม และความเชื่อในการมองเห็นคุณค่า
ทางวิชาชีพพยาบาลซื้ึง่เกิดจากประสบการณ์การเรยีนรูใ้นสถาบันการศึกษาพยาบาล ซื้ึง่มีทัง้ความรูสึ้ก
ทางบวกและทางลบ (Boontong, 1990; Saiyod & Saiyod, 2000) โดยทัศนคติต่อวิชาชีพพยาบาล
แบ่งออกเป็น 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านปัญญา ด้านความรู้สึก และด้านพฤติกรรม (Rosenberg & 
Hovland, 1960 cited in Saiyod & Saiyod, 2000) ซื้ึ่งแต่ละองค์ประกอบมีนิยาม ดังนี้
 1) ด้านปัญญา หมายถึง ความรู้ ความคิด ความเชื่อที่มีต่อเป้าทัศนคติ 
 2) ดา้นความรูส้กึ หมายถึง อารมณ์ของบคุคลทีมี่ต่อเปา้ทัศนคติวา่รู้สกึชอบหรือไมช่อบสิง่นัน้ 
พอใจหรือไม่พอใจ 
 3) ด้านพฤติกรรม หมายถึง แนวโน้มของการกระทำหรือแสดงพฤติกรรมสิ่งหนึ่งสิ่งใดต่อสิ่งที่
มีทัศนคติ 
 จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า การสนับสนุนทางสังคมส่งผลทางบวกระดับปานกลางต่อ
สุขภาวะทางจิตวิญญาณของผู้สูงอายุ (Chen et al., 2017) ทหารผ่านศึก (Soltani et al., 2014) 
นักศึกษามหาวิทยาลัย (Alorani & Alradaydeh, 2018) ในขณะที่ Abid et al. (2020) พบว่า 
การสนบัสนนุทางสงัคม มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกระดบัตำ่กบัสขุภาวะทางจติวญิญาณของผูป่้วยโรคมะเรง็ 
นอกจากนี้ยังพบว่า การสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธ์ทางบวกระดับปานกลางกับทัศนคติต่อ
วิชาชีพพยาบาล (Thamlikitkul & Sinudompol, 2019) ในขณะที่ Rice et al. (2013) พบว่า 
การสนับสนุนทางสังคมส่งผลทางบวกระดับสูงต่อทัศนคติของวัยรุ่น อีกทั้ง Farooq et al. (2018) 
พบว่า การสนบัสนนุทางสงัคมส่งผลทางบวกระดบัปานกลางต่อทศันคตขิองบณัฑติสาขาธรุกจิ ส่วนทศันคติ
ต่อวิชาชีพพยาบาลส่งผลต่อสุขภาวะทางจิตวิญญาณ โดยทัศนคติต่อวิชาชีพพยาบาลส่งผลทางบวก
ระดับปานกลางต่อสุขภาวะทางจิตวิญญาณ (Chupradit, 2013) ในขณะที่ Praptiwi (2014) พบว่า
ทัศนคติมีความสัมพันธ์ทางบวกระดับต่ำกับสุขภาวะทางจิตวิญญาณ
 กำรอบแนวคิดกำำรวิจัย
 การวิจัยน้ียึดทฤษฎีการสนับสนุนทางสังคมในมุมมองนักสรรค์สร้างทางสังคม (Social 
Constructionist Perspective) ในการสร้างกรอบแนวคิดการวิจัย กล่าวคือ ใช้ทฤษฎีปฏิสัมพันธ์
เชิงสัญลักษณ์ (Symbolic Interactionism) ซ่ึื้งอยูภ่ายใต้มมุมองนักสรรค์สรา้งทางสังคมในการอธิบาย
การสนบัสนนุทางสงัคมได้ดงันี ้ข้อเสนอหลกัท่ีทฤษฎปีฏสิมัพนัธ์เชงิสญัลกัษณ์มต่ีอการสนบัสนนุทางสงัคม 
คอื ความเป็นมาตรฐานของปฏิสมัพันธ์ทางสังคมเพือ่รักษาสุขภาวะ โดยการสนับสนุนทางสังคมจะช่วย
ส่งเสรมิสขุภาวะ ผ่านทางการสร้างอตัลกัษณ์ของบคุคล (Personal Identity) ท่ีเกดิจากบทบาทของตน
ในสังคม (Lakey & Cohen, 2015) ทั้งนี้ อัตลักษณ์ทางวิชาชีพเป็นส่วนหนึ่งของอัตลักษณ์ของบุคคล 
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(Godfrey & Crigger, 2017) โดยอัตลกัษณ์ทางวิชาชพีของบคุคลเป็นการแสดงให้เหน็ถงึทศันคต ิค่านยิม 
และพฤตกิรรมทีค่าดหวงัของบคุคล (Cruess, Cruess, & Steinert, 2016) ผู้วจัิยจึงสรา้งกรอบแนวคดิ
การวิจัย ดังนี้ ปัจจัยที่ส่งผลต่อสุขภาวะทางจิตวิญญาณของนักศึกษาพยาบาล ได้แก่ การสนับสนุน
ทางสังคม และทัศนคติต่อวิชาชีพพยาบาล อีกท้ังการสนับสนุนทางสังคมส่งผลต่อทัศนคติต่อวิชาชีพ
พยาบาล ดังรูปที่ 1

ร้ปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีกำำรวิจัย 
 ประชำกำรวิจัย
 ประชากรวิจัย คือ นักศึกษาพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม ซ่ึื้งมีบริบททางสังคมในด้าน
สิ่งแวดล้อม สภาพความเป็นอยู่ในระบบหอพัก รวมทั้งธรรมเนียมปฏิบัติระบบรุ่นพี่รุ่นน้องภายใต้
ระเบียบวินัยที่เคร่งครัด แตกต่างจากนักศึกษาพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข
 ตวัอย่างวจิยั คอื นกัศกึษาพยาบาลช้ันปีท่ี 3 และ 4 เนือ่งจากนกัศกึษามปีระสบการณ์การเรยีน
วชิาการพยาบาลพืน้ฐานทัง้ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั และอยูร่ะหว่างการขึน้ฝึกปฏิบติังานบนหอผู้ป่วย
ทีห่ลากหลายและซัื้บซื้อ้น ตวัอย่างวิจยัได้มาจากการสุม่แบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) 
โดยมีขั้นตอน ดังนี้
 1) กำหนดขนาดตัวอย่างวิจัย ผู้วิจัยกำหนดขนาดตัวอย่างวิจัยสำหรับการวิเคราะห์โมเดล
สมการโครงสร้างโดยใช้โปรแกรมการคำนวณของ Soper (2020) ซื้ึ่งกำหนดค่าสถิติ ดังนี้ (1) อำนาจ
การทดสอบ เท่ากับ 0.80 (2) ระดับนัยสำคัญทางสถิติ เท่ากับ 0.05 (3) ตัวแปรแฝง จำนวน 3 ตัวแปร 
และ (4) ตัวแปรสังเกตได้ จำนวน 11 ตัวแปร ผลการคำนวณ พบว่า ควรใช้ตัวอย่างวิจัยอย่างน้อย 

1 
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123 คน และเพื่อชดเชยอัตราการตอบกลับจึงควรกำหนดตัวอย่างวิจัยเพิ่มขึ้นอย่างน้อยร้อยละ 20 
(Lemeshow, Hosmer, Klar, & Lwanga, 1990 cited in Limanun, 2007) ผูว้จิยัจงึเพิม่ตัวอย่างวจิยั 
จำนวน 27 คน (ร้อยละ 21.95) รวมมีตัวอย่างวิจัยทั้งสิ้น 150 คน 
 2) สุ่มตัวอย่างวิจัยโดยกำหนดให้ชั้นปีเป็นตัวแปรแบ่งชั้น ซื้ึ่งมี 2 ชั้นปี ได้แก่ ชั้นปีที่ 3 และ
ช้ันปีที่ 4 จากนั้นสุ่มนักศึกษาพยาบาลชั้นปีละ 75 คน โดยใช้การสุ่มอย่างง่าย ทั้งนี้ ตัวอย่างวิจัย
ตอบแบบวัดครบถ้วนทุกคน 
 เคร่่องม่อวิจัย
 เครือ่งมอืวจิยัประกอบดว้ยแบบวดั 3 ฉบับ ได้แก ่แบบวัดสขุภาวะทางจติวญิญาณของนกัศกึษา
พยาบาล แบบวัดการสนับสนุนทางสังคม และแบบวัดทัศนคติต่อวิชาชีพพยาบาล ดังรายละเอียด
ต่อไปน้ี
  1. แบบวัดสุขภาวะทางจิตวิญญาณของนักศึกษาพยาบาล
 แบบวัดสขุภาวะทางจิตวญิญาณของนักศกึษาพยาบาลมีลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ 
จำนวน 20 ข้อ แบ่งออกเป็น 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านภายในตน ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม และ
ด้านความเชื่อความศรัทธาในสิ่งที่ดีงาม ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดมีรายละเอียด ดังนี้ 
แบบวัดมีความตรงเชิงเนื้อหาอยู่ระหว่าง 0.67 และ 1.00 จากการเก็บข้อมูลกับตัวอย่างวิจัยขนาดเล็ก 
จำนวน 30 คน พบว่า แบบวัดมคีา่ความเท่ียงโดยวิธสีมัประสิทธิแ์อลฟัาของครอนบาคขององค์ประกอบ
ด้านภายในตน ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านความเชื่อความศรัทธาในสิ่งที่ดีงาม เท่ากับ 0.81, 
0.82, 0.79 และ 0.85 ตามลำดับ และจากการเก็บข้อมูลกับตัวอย่างวิจัย จำนวน 150 คน พบว่า
แบบวัดมคีวามตรงเชงิโครงสรา้ง เนือ่งจากผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนับง่ชีว้า่โมเดลการวดั

สขุภาวะทางจติวญิญาณของนกัศกึษาพยาบาล มคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ ์( 2χ (df = 145) 
= 168.37, p = 0.09) นอกจากนี้พบว่า ความเที่ยงขององค์ประกอบด้านภายในตน ด้านสังคม ด้าน
สิ่งแวดล้อม และด้านความเชื่อความศรัทธาในสิ่งที่ดีงาม มีค่าเท่ากับ 0.89, 0.88, 0.87 และ 0.89 ตาม
ลำดับ
 2. แบบวัดการสนับสนุนทางสังคม
 แบบวดัการสนบัสนุนทางสงัคมมลีกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ จำนวน 20 ข้อ ผู้วจัิย
ปรบัปรุงมาจากแบบวัดการสนับสนุนทางสังคมทีพั่ฒนาโดย Suphamongkhon (2004) ซ่ึื้งมีความเทีย่ง
โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟัาของครอนบาค เท่ากับ 0.88 และมีความตรงเชิงเนื้อหา แต่ไม่ได้ระบุค่า
ความตรงเชิงเนื้อหาของแบบวัด แบบวัดแบ่งออกเป็น 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านอารมณ์ ด้านการ
ประเมินค่า ด้านข้อมลู และด้านสิง่อำนวยความสะดวก ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดมรีายละเอียด 
ดังนี้ แบบวัดมีความตรงเชิงโครงสร้าง เนื่องจากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า โมเดล

การวัดการสนับสนุนทางสังคม มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ( 2χ (df = 128) = 118.94, 
p = 0.70) และมีความเที่ยงขององค์ประกอบด้านอารมณ์ ด้านการประเมินค่า ด้านข้อมูล และด้าน
สิ่งอำนวยความสะดวก เท่ากับ 0.90, 0.91, 0.91 และ 0.86 ตามลำดับ 
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 3. แบบวัดทัศนคติต่อวิชาชีพพยาบาล
 แบบวัดทัศนคติต่อวิชาชีพพยาบาลมีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ จำนวน 12 ข้อ 
ผู้วิจัยปรับปรุงมาจากแบบวัดทัศนคติต่อวิชาชีพพยาบาลที่พัฒนาโดย Onsri (2017) มีความเที่ยง
เท่ากับ 0.81 และมีความตรงเชงิเน้ือหา แต่ไม่ได้ระบุค่าความตรงเชงิเน้ือหาของแบบวัด แบบวัดแบ่งออก
เป็น 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านความเชือ่และความคิด ด้านความรูสึ้ก และด้านพฤติกรรม ผลการตรวจสอบ
คุณภาพของแบบวัดมีรายละเอียด ดังนี้ แบบวัดมีความตรงเชิงโครงสร้าง เนื่องจากผลการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า โมเดลการวัดทัศนคติต่อวิชาชีพพยาบาลมีความสอดคล้องกับข้อมูล

เชิงประจักษ์ ( 2χ (df = 43) = 64.90, p = 0.17) และมีความเที่ยงขององค์ประกอบด้านความเชื่อและ
ความคิด ด้านความรู้สึก และด้านพฤติกรรม เท่ากับ 0.73, 0.75 และ 0.83 ตามลำดับ 
 กำำรเกำ็บรวบรวมข้อม้ล
 ผู้วิจัยชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับการวิจัยและขอความร่วมมือตัวอย่างวิจัยในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล โดยให้ตวัอย่างวจิยัตอบแบบวัดสุขภาวะทางจติวิญญาณของนักศึกษาพยาบาล แบบวัดการสนบัสนนุ
ทางสังคม และแบบวัดทัศนคติต่อวิชาชีพพยาบาล รวมทั้งสิ้น 52 ข้อ พร้อมทั้งเก็บข้อมูลภูมิหลัง
ของตัวอย่างวิจัย ได้แก่ เพศ และชั้นปี ใช้เวลาตอบคำถามประมาณ 20 นาที
 กำำรวิเครำะห์ข้อม้ล
 ผู้วิจัยตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลอิทธิพลการสนับสนุนทางสังคมที่มีต่อสุขภาวะ
ทางจิตวญิญาณโดยมทีศันคตติอ่วชิาชพีพยาบาลเปน็ตัวแปรสง่ผา่นกับขอ้มลูเชงิประจกัษ ์และวิเคราะห์
อิทธิพลทางตรงของการสนับสนุนทางสังคม ทัศนคติต่อวิชาชีพพยาบาล และอิทธิพลทางอ้อมของการ
สนบัสนุนทางสังคมตอ่สขุภาวะทางจติวญิญาณ โดยใชโ้มเดลสมการโครงสรา้ง (Structural Equation 
Modeling: SEM) โดยโปรแกรม LISREL ทัง้นี ้พจิารณาความสอดคล้องระหว่างโมเดลกับข้อมลูเชงิประจกัษ์
จากดัชนี ความสอดคล้องของโมเดลซื้ึ่งมีเกณฑ์การพิจารณา (Weston & Gore, 2006; Kline, 2016) 
ดังนี้ 
   1) ค่าไค-สแควร์ ควรไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ
  2) CFI ควรมีค่าไม่น้อยกว่า 0.95 
  3) RMSEA ควรมีค่าไม่เกิน 0.06
  4) SRMR ควรมีค่าไม่เกิน 0.08

ผลกำำรวิจัย 
 ผู้วิจัยแบ่งการนำเสนอผลการวิจัยออกเป็น 2 ประเด็น ดังรายละเอียดต่อไปนี้
 1. ผลกำำรวิเครำะห์ค่ำสถิติพ่�นฐำนของตัวแปรในกำรอบแนวคิดกำำรวิจัย
 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของการสนับสนุนทางสังคม พบว่า นักศึกษาพยาบาลมีการ
สนบัสนุนทางสังคมเฉลีย่ เท่ากบั 4.08 คะแนน (S.D. = 0.60) ซ่ึื้งอยูใ่นระดบัคอ่นข้างสูง อกีทัง้มทีศันคติ
ต่อวิชาชีพพยาบาลเฉลี่ย เท่ากับ 4.32 คะแนน (S.D. = 0.50) ซื้ึ่งอยู่ในระดับค่อนข้างสูง นอกจากน้ี
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ยังพบว่า นักศึกษาพยาบาลมีสุขภาวะทางจิตวิญญาณเฉลี่ย เท่ากับ 4.27 คะแนน (S.D. = 0.52)  
ซื้ึ่งอยู่ในระดับค่อนข้างสูง 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้เกีย่วกับการสนับสนุนทางสังคม ทศันคติ
ต่อวชิาชพีพยาบาล และสขุภาวะทางจติวญิญาณ รวมท้ังหมด 11 ตวัแปร โดยใช้สหสัมพนัธ์แบบเพยีร์สนั 
พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าตั้งแต่ 0.35 ถึง 0.91 มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทุกค่า โดย
ตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธ์กนัสงูทีส่ดุ คอื ความสมัพนัธ์ระหว่างการสนบัสนนุทางสงัคมด้านการประเมนิค่า 
(SP.APP) กับการสนับสนุนทางสังคมด้านอารมณ์ (SP.EMO) ส่วนตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันต่ำที่สุด 
คอื ความสมัพนัธ์ระหว่างทัศนคตต่ิอวิชาชีพพยาบาลด้านพฤตกิรรม (AN.BEH) กบัสขุภาวะทางจติวญิญาน
ด้านสิ่งแวดล้อม (SW.ENVI) ดังตารางที่ 1
 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ของการสนับสนุนทางสังคมมีค่าค่อนข้างสูง
ซื้ึ่งมีค่าอยูร่ะหว่าง 0.83 และ 0.91 ผูว้จิยัจงึตรวจสอบความสมัพนัธ์เชงิเส้นแบบพห ุ(Multicollinearity) 
ของตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 11 ตัวแปร โดยพิจารณาจากค่า Tolerance ซื้ึ่งควรมีค่าเข้าใกล้ 1 และค่า VIF 
ควรมีค่าไม่เกิน 10 ผลการวิเคราะห์พบว่า ตัวแปรสังเกตได้มีค่า Tolerance อยู่ระหว่าง 0.11 และ 
0.58 และมค่ีา VIF อยูร่ะหวา่ง 1.73 และ 8.75 จงึสรปุไดว้า่ตวัแปรสงัเกตไดไ้มเ่กดิปญัหาความสมัพนัธ์
เชิงเส้นแบบพหุ

ตำรำงที่ 1 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของตัวแปรสังเกตได้

ตัวแปร 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

1. SW.PER 1.00

2. SW.COM 0.68 1.00

3. SW.ENVI 0.50 0.55 1.00

4. SW.TRANS 0.77 0.59 0.48 1.00

5. AN.BEL 0.50 0.49 0.47 0.40 1.00

6. AN.EMO 0.53 0.57 0.44 0.56 0.60 1.00

7. AN.BEH 0.53 0.61 0.35 0.53 0.58 0.77 1.00

8. SP.EMO 0.72 0.64 0.46 0.77 0.49 0.60 0.52 1.00

9. SP.APP 0.69 0.61 0.48 0.75 0.49 0.59 0.52 0.91 1.00

10. SP.INF 0.67 0.61 0.48 0.71 0.47 0.62 0.51 0.85 0.89 1.00

11. SP.INST 0.63 0.55 0.48 0.66 0.43 0.54 0.42 0.83 0.87 0.88 1.00
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ตัวแปร 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

M 3.67 4.35 4.65 3.46 7.33 4.18 5.56 2.02 3.44 2.77 2.64

S.D. 0.57 0.53 0.67 0.57 0.85 0.47 0.73 0.31 0.53 0.45 0.47

หมายเหตุ: สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทุกค่า 

(1) SW.PER คือ สุขภาวะทางจิตวิญญาณด้านภายในตน (2) SW.COM คือ สุขภาวะทางจิตวิญญาณด้าน

สังคม (3) SW.ENVI คือ สุขภาวะทางจิตวิญญาณด้านสิ่งแวดล้อม (4) SW.TRANS คือ สุขภาวะทาง

จิตวิญญาณด้านความเชื่อความศรัทธาในสิ่งที่ดีงาม (5) AN.BEL คือ ทัศนคติต่อวิชาชีพพยาบาลด้าน

ความเชื่อและความคิด (6) AN.EMO คือ ทัศนคติต่อวิชาชีพพยาบาลด้านความรู้สึก (7) AN.BEH คือ 

ทัศนคติต่อวิชาชีพพยาบาลด้านพฤติกรรม (8) SP.EMO คือ การสนับสนุนทางสังคมด้านอารมณ์ 

(9) SP.APP คือ การสนับสนุนทางสังคมด้านการประเมินค่า (10) SP.INF คือ การสนับสนุนทางสังคม

ด้านข้อมูล และ (11) SP.INST คือ การสนับสนุนทางสังคมด้านสิ่งอำนวยความสะดวก

 2. ผลกำำรตรวจสอบควำมสอดคลอ้งของโมเดลกำบัขอ้มล้เชงิประจกัำษ ์และผลกำำรประมำณ
ค่ำอิทธิพลทำงตรงและอิทธิพลทำงอ้อม
 โมเดลกรอบแนวคดิประกอบดว้ยตัวแปรภายนอก (Exogeneous Variable) จำนวน 1 ตวัแปร 
ได้แก่ การสนับสนุนทางสังคม (SOSUP) ตัวแปรภายในที่เป็นตัวแปรส่งผ่าน (Mediating Variable) 
จำนวน 1 ตวัแปร ไดแ้ก ่ทศันคตติอ่วชิาชพีพยาบาล (ATTITUDE) และตวัแปรภายใน (Endogeneous 
variable) ที่เป็นตัวแปรตาม จำนวน 1 ตัวแปร ได้แก่ สุขภาวะทางจิตวิญญาณ (SPIRITUAL) ดังรูป
ที่ 2 จากผลการวิเคราะห์โมเดลอิทธิพลการสนับสนุนทางสังคมที่มีต่อสุขภาวะทางจิตวิญญาณโดยมี
ทศันคตติอ่วชิาชพีพยาบาลเปน็ตวัแปรสง่ผา่น โดยใชก้ารวเิคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง พบวา่ โมเดล

ตามกรอบแนวคดิยงัไม่สอดคล้องกับข้อมลู เชงิประจกัษ์ ( 2χ (df = 41) = 91.03, p < 0.05, CFI = 0.98, 
RMSEA = 0.09, SRMR = 0.04) ผู้วิจัยจึงทำการปรับโมเดลให้ความคลาดเคล่ือนในการวัดตัวแปร
สังเกตได้มีความสัมพันธ์กัน จำนวน 5 คู่ ได้แก่ (1) การสนับสนุนทางสังคมด้านข้อมูล (SP.INF) และ
การสนับสนุนทางสังคมด้านสิ่งอำนวยความสะดวก (SP.INST) (2) สุขภาวะทางจิตวิญญาณด้านสังคม 
(SW.COM) และสุขภาวะทางจติวญิญาณด้านความเชือ่ความศรัทธาในส่ิงท่ีดงีาม (SW.TRANS) (3) สขุภาวะ
ทางจิตวิญญาณด้านสังคม (SW.COM) และทัศนคติต่อวิชาชีพพยาบาลด้านพฤติกรรม (AN.BEH) 
(4) สุขภาวะทางจติวญิญาณดา้นสิง่แวดลอ้ม (SW.ENVI) และทศันคตต่ิอวชิาชพีพยาบาลดา้นความเชือ่
และความคิด (AN.BEL) และ (5) สุขภาวะทางจิตวิญญาณด้านสิ่งแวดล้อม (SW.ENVI) และทัศนคติ
ต่อวิชาชีพพยาบาลด้านความรู้สึก (AN.EMO) ทำให้โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

( 2χ (df = 36) = 45.61, p = 0.13, CFI = 1.00, RMSEA = 0.04, SRMR = 0.03) โดยมีผล

ตำรำงที่ 1 (ต่อ)
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การประมาณค่าพารามิเตอร์ ดังตารางที่ 2 
ตำรำงที่ 2 ค่าประมาณพารามิเตอร์และค่าสถิติท่ีเกี่ยวข้องในการตรวจสอบความสอดคล้องของ 
  โมเดลเชิงโครงสร้าง

ตัวแปร ค่ำประมำณพำรำมิเตอร์

คะแนนดิบ คะแนนมำตรฐำน SE t

โมเดลกำำรวัด

กำำรสนับสนุนทำงสังคม (SOSUP)

 อารมณ์ (SP.EMO) 0.29 0.94 0.02 15.26*

 การประเมินค่า (SP.APP) 0.51 0.97 0.03 16.01*

 ข้อมูล (SP.INF) 0.41 0.92 0.03 14.66*

 สิ่งอำนวยความสะดวก (SP.INST) 0.42 0.89 0.03 13.90*

ทัศึนคติต่อวิชำชีพพยำบำล (ATTITUDE)

 ความเชื่อและความคิด (AN.BEL) 0.58 0.68 <---> <--->

 ความรู้สึก (AN.EMO) 0.42 0.90 0.05 9.33*

 พฤติกรรม (AN.BEH) 0.61 0.84 0.07 9.06*

สุขภำวะทำงจิตวิญญำณ (SPIRITUAL)

 ภายในตน (SW.PER) 0.48 0.85 <---> <--->

 สังคม (SW.COM) 0.43 0.81 0.04 11.50*

 สิ่งแวดล้อม (SW.ENVI) 0.39 0.58 0.05 7.82*

 ความเชื่อความศรัทธาในสิ่งที่ดีงาม (SW.TRANS) 0.52 0.90 0.04 13.81*

โมเดลสมกำำรโครงสร้ำง

SOSUP          SPIRITUAL 0.67 0.67 0.09 7.72*

SOSUP          ATTITUDE 0.69 0.69 0.10 6.90*

ATTITUDE          SPIRITUAL 0.26 0.26 0.08 3.43*

หมายเหต:ุ * p < 0.05 สว่น <---> ไมร่ายงานคา่ SE และ t เนือ่งจากเปน็พารามเิตอรบ์งัคบั (Constrained Parameter)

 ผลการวเิคราะหอ์ทิธพิลทางตรงและอทิธพิลทางออ้มของโมเดลอทิธพิลการสนบัสนนุทางสงัคม
ทีม่ตีอ่สขุภาวะทางจติวญิญาณโดยมทัีศนคตติอ่วชิาชพีพยาบาลเปน็ตัวแปรสง่ผา่น พบวา่ คา่สัมประสทิธิ์
การทำนาย (R2) ของสมการโครงสรา้งของตวัแปรภายในท่ีเปน็ตวัแปรตาม คอื สขุภาวะทางจติวญิญาณ 
และตัวแปรส่งผ่าน คือ ทัศนคติต่อวิชาชีพพยาบาล พบว่า การสนับสนุนทางสังคม และทัศนคติต่อ
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วิชาชีพพยาบาลร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของสุขภาวะทางจิตวิญญาณได้ร้อยละ 76 (R2 = 0.76) 
นอกจากน้ียังพบว่า การสนับสนุนทางสังคมสามารถอธิบายความแปรปรวนของทัศนคติต่อวิชาชีพ
พยาบาลได้ร้อยละ 47 (R2 = 0.47) สำหรับการแปลความหมายผลการวิเคราะห์ค่าอิทธิพลระหว่าง
ตัวแปร ผู้วิจัยแบ่งการนำเสนอตามตัวแปรตามและตัวแปรส่งผ่าน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
  สุขภำวะทำงจิตวิญญำณ
 เม่ือพิจารณาค่าอิทธิพลในรูปคะแนนมาตรฐานของตัวแปรทำนายสุขภาวะทางจิตวิญญาณ 
พบว่า การสนับสนุนทางสังคม (SOSUP) มีอิทธิพลทางตรงต่อสุขภาวะทางจิตวิญญาณ (SPIRITUAL)
มากกว่าทัศนคติต่อวิชาชีพพยาบาล (ATTITUDE) โดยมีค่าอิทธิพล เท่ากับ 0.67 และ 0.26 ตามลำดับ 
แสดงว่าผู้ที่มีการสนับสนุนทางสังคมและทัศนคติต่อวิชาชีพพยาบาลอยู่ในระดับสูงจะมีสุขภาวะทาง
จติวญิญาณสงู นอกจากนีย้งัพบว่า การสนบัสนนุทางสงัคมมอีทิธพิลทางอ้อมต่อสขุภาวะทางจติวญิญาณ 
เทา่กบั 0.18 โดยสง่ผา่นทางทศันคตติอ่วชิาชพีพยาบาล เมือ่พจิารณาอทิธพิลรวม พบวา่ การสนบัสนนุ
ทางสังคม (SOSUP; TE = 0.85) มีอิทธิพลรวม ต่อสุขภาวะทางจิตวิญญาณมากกว่าทัศนคติต่อวิชาชีพ
พยาบาล (ATTITUDE; TE = 0.26) ดังตารางที่ 3 และรูปที่ 2 
 ทัศึนคติต่อวิชำชีพพยำบำล 
 ตวัแปรทำนายทัศนคติตอ่วชิาชพีพยาบาล ได้แก ่การสนับสนนุทางสังคม (SOSUP) ซื้ึง่มอีทิธพิล
ทางตรงในรูปคะแนนมาตรฐาน เท่ากับ 0.69 แสดงว่าผูท่ี้มีการสนับสนุนทางสังคมสูงทัง้ในด้านอารมณ์ 
ด้านการประเมินค่า ด้านข้อมูล และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก จะส่งผลให้มีทัศนคติต่อวิชาชีพ
พยาบาลสงู ทัง้ด้านความเชือ่และความคิด ด้านความรู้สึก และด้านพฤติกรรม ดงัตารางท่ี 3 และรูปท่ี 2 

ตำรำงที่ 3 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลระหว่างตัวแปร

ตัวแปรผล

ตัวแปรเหตุ

SOSUP ATTITUDE

TE IE DE TE IE DE

ATTITUDE 0.69 - 0.69 - - -

(0.10) - (0.10) - - -

0.69 - 0.69 - - -

SPIRITUAL 0.85 0.18 0.67 0.26 - 0.26

(0.08) (0.05) (0.09) (0.08) - (0.08)

0.85 0.18 0.67 0.26 - 0.26

ดัชนีความ

สอดคล้อง

2χ (df = 36) = 45.61, p = 0.13, CFI = 1.00, RMSEA = 0.04, SRMR = 0.03
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ตัวแปร SP.EMO SP.APP SP.INF SP.INST AN.BEL AN.EMO

ความเที่ยง 0.88 0.93 0.85 0.79 0.47 0.80

ตัวแปร AN.BEH SW.PER SW.COM SW.ENVI SW.TRANS

ความเที่ยง 0.71 0.72 0.65 0.34 0.81

สมการโครงสร้างของตัวแปร ATTITUDE SPIRITUAL

R2 0.47 0.76

เมทริกซื้์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

SOSUP ATTITUDE SPIRITUAL

SOSUP 1.00

ATTITUDE 0.69 1.00

SPIRITUAL 0.85 0.73 1.00

หมายเหต:ุ อทิธพิลรวม (TE) อทิธพิลทางอ้อม (IE) และอทิธพิลทางตรง (DE) มนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ทกุค่า  

   โดยตัวเลขทบึ คอื คา่อทิธพิลในรปูคะแนนมาตรฐาน สว่นตวัเลขในวงเล็บ คอื ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน

หมายเหต:ุ ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (Path Coefficients) มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทุกเส้น

ร้ปที่ 2 โมเดลอิทธิพลการสนับสนุนทางสังคมที่มีต่อสุขภาวะทางจิตวิญญาณ โดยมีทัศนคติต่อวิชาชีพ 
 พยาบาลเป็นตัวแปรส่งผ่านที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

ตำรำงที่ 3 (ต่อ)

1 
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อภิปรำยผลกำำรวิจัย 
 จากการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลอิทธิพลการสนับสนุนทางสังคมที่มีต่อสุขภาวะ
ทางจติวญิญาณโดยมทีศันคตติอ่วชิาชพีพยาบาลเปน็ตวัแปรสง่ผา่นกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ ์พบวา่ โมเดล
มคีวามสอดคล้องกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์ และจากการวเิคราะห์ค่าอทิธพิลระหว่างตวัแปร พบว่า การสนบัสนนุ
ทางสงัคมมอีทิธพิลทางตรงต่อสขุภาวะทางจติวญิญาณสูงกว่าทัศนคติต่อวชิาชพีพยาบาล แสดงว่าผู้ท่ีมี 
การสนับสนุนทางสังคมและทัศนคติต่อวิชาชีพพยาบาลอยู่ในระดับสูงจะมีสุขภาวะทางจิตวิญญาณสูง 
อีกทั้งการสนับสนุนทางสังคมยังมีอิทธิพลทางอ้อมต่อสุขภาวะทางจิตวิญญาณโดยส่งผ่านทางทัศนคติ
ตอ่วชิาชพีพยาบาล เม่ือพจิารณาอทิธพิลรวม พบวา่ การสนบัสนนุทางสงัคมมอีทิธพิลรวมสงูกวา่ทศันคติ
ต่อวิชาชีพพยาบาลเช่นเดียวกัน นอกจากนี้ ยังพบว่าทัศนคติต่อวิชาชีพพยาบาลมีบทบาทเป็นตัวแปร
สง่ผ่านแบบบางส่วน (Partial Mediator) เน่ืองจากการสนับสนุนทางสังคมมีอทิธิพลทางตรงต่อทัศนคติ
ต่อวิชาชีพพยาบาล และสุขภาวะทางจิตวิญญาณอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยที่ทัศนคติต่อวิชาชีพ
พยาบาลมีอิทธิพลทางตรงต่อสุขภาวะทางจิตวิญญาณอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยสามารถอภิปราย
ผลการวิจัยได้ดังนี้
 นักศึกษาพยาบาลมีแหล่งสนับสนุนทางสังคมที่หลากหลายจากบุคคลใกล้ชิด เช่น ผู้สอน 
ครอบครัว คนรัก และเพื่อน (Far et al., 2017; Karaca et al., 2019) โดยได้รับการสนับสนุนใน
หลากหลายรปูแบบ เช่น การให้ความรกั การดแูลเอาใจใส่ การให้กำลงัใจ การให้คำปรกึษา การให้คำแนะนำ 
และการให้ข้อคิด ในการเรียนรู้ รวมถึงให้การยอมรับและการช่วยเหลือในเรื่องต่าง ๆ ทำให้บุคคลเกิด
ความรู้สึกที่ดี มีกำลังใจ และมีพลังใจในการปฏิบัติกิจกรรม รับรู้ว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของสังคม ส่งผลให้
เกดิสขุภาวะทางจติวญิญาณสงู (Jantaveemuang & Thongmeekhwan, 2016) อกีทัง้นกัศกึษาพยาบาล
เป็นนักศึกษาประจำท่ีต้องอยู่หอพักภายในสถานศึกษาซ่ึื้งมีระเบียบปฏิบัติในการกำหนดระยะเวลา
เข้าออก ทำให้นักศึกษายิ่งมีความใกล้ชิดกับเพื่อนมากยิ่งขึ้น ดังนั้นนักศึกษาพยาบาลที่มีสัมพันธภาพ
ท่ีดีกับเพื่อนจะมีความสุขมากส่งผลให้มีสุขภาวะทางจิตวิญญาณมากยิ่งข้ึน สำหรับการเรียนการสอน
ในภาคปฏิบตั ินกัศกึษาจะมอีาจารยผ์ูส้อนภาคปฏบิตัคิอยดแูลอย่างใกลช้ดิ มกีารถา่ยทอดความรู ้และ
ประสบการณ์ตรง คอยกระตุ้นและให้โอกาสนักศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ รวมทั้งให้กำลังใจ และรับฟััง
นกัศึกษาอย่างเข้าใจ ประคบัประคองให้นกัศกึษาผ่านพ้นอปุสรรคต่าง ๆ  ไปได้ นอกจากนีผู้ป่้วยยงันับเป็น
ผูส้อนทักษะชีวติให้แก่นักศึกษา ทำให้นักศึกษาเรยีนรูค้วามเปน็ไปของชีวติ เขา้ใจและยอมรับเหตุการณ์
ทีเ่กิดขึน้ในชีวติได้ดขีึน้ เกิดมุมมองใหม่เพือ่เปลีย่นแปลงภายในจิตใจตนเอง ส่ิงเหล่านีเ้ป็นแรงสนับสนุน
ทางสงัคมส่งผลให้นกัศกึษามคีวามสขุใจ และแสดงออกทางความรูส้กึ พฤตกิรรม และการรูค้ดิซื้ึง่เป็นไป
ในทศิทางบวก สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ Alorani and Alradaydeh (2018) ทีพ่บวา่ การสนบัสนนุ
ทางสังคมส่งผลทางบวกระดับปานกลางต่อสุขภาวะทางจิตวิญญาณของนักศึกษามหาวิทยาลัย 
 นักศึกษาพยาบาลที่มีทัศนคติต่อวิชาชีพพยาบาลท่ีดีจะมีความรู้สึกเชื่อมั่นศรัทธา ทำให้อยู่
อย่างมีสติ ใช้ชีวิตอย่างมีคุณค่า และมีสุขภาวะทางจิตวิญญาณ (Chupradit, 2013) สิ่งเหล่านี้จะเป็น
แรงจูงใจสำคัญที่ทำให้นักศึกษาสนใจการเรียนรู้ในวิชาชีพ การปรับตัว และมีความพยายามที่จะศึกษา
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หาความรู ้พฒันาตนเองให้สามารถเรยีนรูแ้ละปฏบิตักิารพยาบาลไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ทัง้นี ้อทิธพิล
ทางตรงของทัศนคตต่ิอวิชาชีพพยาบาลท่ีมีต่อสขุภาวะทางจิตวญิญาณของนักศกึษาพยาบาลมีค่าน้อยกว่า
การสนับสนุนทางสังคม อาจเนื่องมาจากทัศนคติต่อวิชาชีพพยาบาลเป็นความรู้สึกที่มี 2 ทิศทาง คือ 
ทัศนคติทางบวก เป็นความรู้สึกของบุคคลที่พร้อมจะเข้าหาเมื่อเกิดความรู้สึกชอบ พอใจ เห็นด้วยต่อ
สิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ส่วนทัศนคติทางลบเป็นความรู้สึกของบุคคลที่พร้อมจะถอยหนี
หรอืหลกีหนเีมือ่เกดิความรูส้กึไม่ชอบ ไม่พอใจ ไม่เห็นด้วย ท้ังนี ้ทศันคติเกีย่วข้องกับอารมณ์ ความรู้สึก 
จึงมีการเปลี่ยนแปลงได้ง่าย และไม่แน่นอน 
 ผลการวเิคราะห์อิทธพิลของการสนบัสนนุทางสงัคมทีม่ต่ีอทศันคตต่ิอวชิาชพีพยาบาลแสดงให้
เหน็ว่า ผูท้ีม่กีารสนบัสนนุทางสงัคมสงู ท้ังในด้านอารมณ์ การประเมินค่า ข้อมลู และสิง่อำนวยความสะดวก
จะส่งผลให้มีทัศนคติต่อวิชาชีพพยาบาลสูงทั้งในด้านความเชื่อและความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรม 
ทัง้นี ้อธบิายได้ว่า การได้รับการสนับสนุนทางสงัคม ซ่ึื้งเป็นความต้องการพ้ืนฐานของบุคคลท่ีอยูร่่วมกัน 
โดยนักศึกษาพยาบาลจะต้องเกี่ยวข้องกับบุคคลหลายฝ่าย หากบุคคลได้รับการดูแลเอาใจใส่จะทำให้
รูส้กึมัน่คง ปลอดภัย มคีณุค่า และรูสึ้กว่าตนเป็นส่วนหนึง่ของสังคม ซ่ึื้งจะช่วยให้การปฏิบติังานเป็นไป
ด้วยความราบร่ืนเกิดความสุขในการทำงาน (Suddee & Aungsuroch, 2012) สอดคล้องกบัผลการศึกษา
ของ Thamlikitkul and Sinudompol (2019) ท่ีพบว่าการสนับสนนุทางสังคมมคีวามสัมพันธ์ทางบวก
ระดับปานกลางกับทัศนคติต่อวิชาชีพพยาบาล 
 การดูแลผู้ป่วยในมิติจิตวิญญาณเป็นบทบาทพยาบาลที่ไม่สามารถแยกออกมาจากการดูแล
ในมติอิืน่ได้ นกัศกึษาพยาบาลซื้ึง่กำลงัก้าวเข้าสูว่ชิาชพีพยาบาลในอนาคต จงึควรมสีขุภาวะทางจติวญิญาณ 
และทกัษะ การดูแลจติวญิญาณเพือ่ให้สามารถดูแลผูป้ว่ยไดแ้บบองคร์วม ดงัการศึกษาของ Nardi and 
Rooda (2011) ที่พบว่า นักศึกษาพยาบาลที่ได้รับการฝึกทักษะการดูแลด้านจิตวิญญาณจะมีความ
ตระหนักรูถึ้งความต้องการด้านจติวิญญาณของผู้ปว่ย ทำให้เป็นผู้ทีมี่สุขภาวะทางจิตวิญญาณและพร้อม
จะดูแลผู้ป่วยด้านจิตวิญญาณได้ดี ดังนั้นการสร้างเสริมสุขภาวะจิตวิญญาณให้แก่นักศึกษาพยาบาล
จึงเป็นสิ่งสำคัญที่สถาบันการศึกษาพยาบาลควรคำนึงถึง (Jahandideh et al., 2018) โดยควรมีการ
สนับสนุนทางสงัคม รวมทัง้การส่งเสรมิให้มทัีศนคตทิางวชิาชพีพยาบาลทีดี่ เพือ่ให้นกัศกึษาเกดิสขุภาวะ
ทางจิตวิญญาณและนำสู่การให้บริการด้านจิตวิญญาณแก่ผู้ป่วยได้เป็นอย่างมีคุณภาพ

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะสำหรับกำำรนำผลวิจัยไปใช้
 ข้อค้นพบในการวิจัยชี้ให้เห็นว่า การสนับสนุนทางสังคม และทัศนคติต่อวิชาชีพพยาบาลมี
อิทธิพลทางตรงต่อสุขภาวะทางจิตวิญญาณของนักศึกษาพยาบาล โดยมีทัศนคติต่อวิชาชีพพยาบาล
เป็นตัวแปรส่งผ่าน ดังนั้นหากผู้บริหาร คณาจารย์ต้องการพัฒนาหรือส่งเสริมให้นักศึกษาพยาบาลมี
สุขภาวะทางจิตวิญญาณที่ดี ควรมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมปัจจัยด้านการสนับสนุนทางสังคม และ
ทัศนคติต่อวิชาชีพพยาบาลเพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาพยาบาลให้เป็น
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พยาบาลวิชาชีพที่ดี และพร้อมให้การดูแลผู้ป่วยด้านจิตวิญญาณต่อไป 
 2. ข้อเสนอแนะสำหรับกำำรทำวิจัยครั�งต่อไป
 การวจิยัครัง้นี ้พบวา่ การสนบัสนนุทางสงัคมมอีทิธพิลทางตรงตอ่ทศันคตต่ิอวชิาชพีพยาบาล 
และสุขภาวะทางจิตวิญญาณ โดยมีทัศนคติต่อวิชาชีพพยาบาลเป็นตัวแปรส่งผ่านแบบบางส่วน ดังนั้น 
ในการวิจัยคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาความไม่แปรเปลี่ยนของค่าอิทธิพลในนักศึกษาพยาบาล และ
พยาบาลวิชาชีพจบใหม่ในสังกัดกระทรวงกลาโหม เนื่องจากอิทธิพลระหว่างการสนับสนุนทางสังคม  
ทัศนคติต่อวิชาชีพพยาบาล และสุขภาวะทางจิตวิญญาณอาจมีความแตกต่างกัน เน่ืองจากพยาบาล
วิชาชีพจบใหม่อยู่ในบริบททางสังคมที่เปลี่ยนไป
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พุทธศึิลป์และกำำรจัดกำำรของวัดในกำำรส่งเสริมกำำรท่องเที่ยวชำยแดนไทย-

มำเลเซื้ีย: กำรณีวัดพุทธำธิวำส อำเภอเบตง จังหวัดยะลำ

A Temple’s Management of Buddhist Artworks for Promoting 
Thailand and Malaysia Border Tourism: A Case Study of Wat 
Phutthathiwas, Betong, Yala Province 

ปัญญำ เทพสิงห์1*

Punya Tepsing1*

Abstract
 The objectives of this qualitative study were to study the physical 
appearance of Buddhist artworks and construction at Wat Phutthathiwas’ and the 
temple’s management of these attractions to promote tourism at the Thailand-
Malaysia border. Data were collected from related documents and the field study 
through non-participant observation and in-depth interviews of 17 informants. 
The informants were selected using purposive sampling, and consisted of Buddhist 
monks, locals, academics, and tourists. The data were validated using triangulation 
and later descriptively concluded. The study found that the temple arranged 
the landscape where the constructions are located with pagodas, monk’s dwellings, 
pavilions, Buddha images, roads, and a crematorium in seven descending order 
to mean the seven noble treasures in a sacred place. The following are the 
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temple’s management of Buddhist artworks: 1) Planning: The temple focuses on 
developing people rather than the constructions. This is because when people 
are developed, they will be aware of the value of Buddhist artworks and behavioral 
adaptation. 2) Organizational structure consists of administration, Dhamma 
dissemination, education, buildings and grounds, and others. The buildings and 
grounds department is directly responsible for Buddhist art preservation for 
tourism promotion. 3) Command and control: The temple exercises its power 
not through authorization but by request. People are requested to preserve the 
arts and learn about their benefits and value for tourism. 4) Coordination: 
Communication of both insiders and outsiders including networking is based on 
the temple’s monks trustworthiness.

 Keywords: Buddhist Artwork, Management, Tourism, Temples

บทคัดย่อ
 วิจัยนี�มีวัตถุประสงค์เพ่่อศึึกำษำลักำษณะทำงกำำยภำพ พุทธศึิลป์ สิ่งปล้กำสร้ำงที่ดึงด้ด
นักำท่องเที่ยว และกำำรจัดกำำรของวัดพุทธำธิวำส ในกำำรส่งเสริมกำำรท่องเทีย่วชำยแดนไทย-มำเลเซื้ยี 
ใช้ระเบยีบวธิวีจิยัเชงิคณุภำพ เกำบ็ข้อมล้จำกำเอกำสำรและภำคสนำม โดยกำำรสงัเกำตแบบไม่มส่ีวนร่วม 
และกำำรสัมภำษณ์เชงิลกึำจำกำผ้้ใหข้อ้มล้ ซื้ึง่เป็นพระสงฆ์ ์คนในชุมชน นกัำวชิำกำำร นกัำทอ่งเทีย่วรวม 
17 คน โดยเลอ่กำแบบเจำะจง นำขอ้มล้มำตรวจสอบสำมเสำ้และสรำ้งขอ้สรปุแบบวเิครำะหพ์รรณำ 
ผลกำำรวิจัยลักำษณะทำงกำำยภำพพุทธศึิลป์สิ่งปล้กำสร้ำงของวัด พบว่ำ มีกำำรจัดภ้มิทัศึน์ โดยให้
พระเจดีย์ กำฎุี ิศึำลำ โบสถ์ พระพทุธรป้ ถนน และเมร ุลดหลัน่ตำมไหล่เขำ แบ่งได้ 7 ชั�น ซื้ึง่หมำยถงึ
อริยทรัพย์ 7 และพ่�นที่ศึักำดิ�สิทธิ� ด้ำนกำำรจัดกำำรของวัด มีดังนี� 1) กำำรวำงแผนเน้นพัฒนำคน
มำกำกำวำ่สิง่ปลก้ำสรำ้ง เพรำะคนเม่อ่พฒันำแลว้จะมจีติสำนกึำดแ้ลรกัำษำพทุธศึลิปแ์ละปรบัพฤตกิำรรม 
2) กำำรจัดสรรฝ่ำยต่ำง ๆ แบ่งเป็นฝ่ำยปกำครอง ฝ่ำยเผยแพร่ธรรมะ ฝ่ำยกำำรศึึกำษำ ฝ่ำยสถำนที่
และอ่่น ๆ  โดยฝ่ำยสถำนที่ทำหน้ำที่ด้แลพุทธศึิลป์เพ่่อส่งเสริมกำำรท่องเที่ยวโดยตรง 3) กำำรสั่งกำำร 
ไม่ใช้อำนำจแต่เป็นกำำรขอร้อง ขอกำำลังคนรักำษำวัด โดยพยำยำมชี�แจงประโยชน์และคุณค่ำที่จะ
ได้รับโดยเฉพำะกำำรท่องเที่ยว และ 4) กำำรประสำนงำนอำศึัยควำมน่ำเช่่อถ่อของพระสงฆ์์ 
ทักำษะกำำรส่่อสำร กำำรปรับควำมเข้ำใจทั�งคนภำยในและภำยนอกำเพ่่อสร้ำงเคร่อข่ำย 

 คำสำคัญ: พิุทธิ์ศ์ิลป์ การจัดีการ การท�องเที่ยว วัดี 
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บทนำ
 วดัไทยนอกจากเปน็สถานทีป่ระกอบพธิศีาสนาของชาวพทุธ ยงัจดัเปน็สถานทีท่อ่งเทีย่วสำคญั
ของชมุชนทีวั่ดตัง้อยู ่โดยเฉพาะวัดทีม่คีวามสวยงาม โดดเด่น และมีเอกลกัษณ์เฉพาะตัว จากผลการวิจัย
ของ Kumdee (2015) พบว่า นักท่องเที่ยวคาดหวังกับการให้วัดเป็นแหล่งท่องเที่ยวแตกต่างกัน 
ส่วนหนึ่งเห็นด้วยที่วัดจะเป็นสถานท่องเที่ยว เพราะโลกสมัยใหม่มีความเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง มีหลากหลายปัญหา ทำให้ผู้คนต้องการที่พึ่งทางใจ วัดจึงควรเปิดโอกาสให้คนมา
ท่องเที่ยวในเชิงศาสนาและวัฒนธรรม วัดและศาสนาก็ต้องปรับบทบาทเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของสังคม นักท่องเที่ยวส่วนหนึ่งเห็นว่าการปรับตัวของวัดต้องให้เหมาะกับการท่องเที่ยวเชิงศาสนา 
หรือวัฒนธรรมมากกว่าการท่องเที่ยวเชิงหรรษา เพราะการท่องเที่ยวเชิงหรรษาเป็นความสุขท่ีผูกพัน
กับรูป รส กลิ่น เสียง สัมผัส ซื้ึ่งแปรเปลี่ยนได้อย่างรวดเร็ว ผลการศึกษานี้ชี้ได้ว่า การส่งเสริมวัดให้เป็น
แหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนาหรือวัฒนธรรมจำเป็นต้องมีการจัดการท่ีดีเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยว ขณะเดียวกันไม่ทำให้เสียลักษณะของวัดไทยจนกลายเป็นแหล่งรื่นเริง 
 วดัไทยบรเิวณชายแดนไทย-มาเลเซื้ยีแตกต่างจากวดัทัว่ไป กล่าวคอื เป็นวดัไทยทีต่ัง้อยูใ่นพืน้ที่
คนส่วนใหญ่มิได้นับถือศาสนาพุทธ เป็นวัดที่สร้างโอกาสให้นักท่องเท่ียวชาวมาเลเซื้ียท่ีสนใจเรียนรู้
ข้ามวัฒนธรรมมาเยอืนไดม้ากท่ีสดุ เนือ่งจากเดนิทางสะดวก ปจัจุบนัการเดนิทางมาทอ่งเทีย่วของผูค้น
จากภูมิภาคอ่ืนมายังสามจังหวัดชายแดนใต้มีน้อยลง เนื่องจากสถานการณ์ความไม่สงบ แต่ยังคงมี
นักท่องเที่ยวในท้องถ่ิน และชาวมาเลเซื้ียเดินทางมาเยี่ยมชมความสวยอย่างมีเอกลักษณ์ของวัด 
พิธีกรรมและประเพณีเกี่ยวกับพุทธศาสนาที่ได้รับการสืบทอดกันมาจนมีจิตสำนึกร่วมกันเป็น 
องค์ประกอบสำคัญที่จูงใจให้คนไทยพุทธในพื้นที่เช่นเดียวกับคนมาเลเซื้ียเชื้อสายสยามมาเยือนวัด 
ขณะที่คนเชื้อสายจีน เชื้อสายมลายู เชื้อสายอินเดียที่มีวัฒนธรรมต่างกัน เห็นวัดไทยเป็นสิ่งแปลกใหม่ 
คนเชื้อสายจีนบางกลุ่มเห็นวัดไทยเป็นพื้นที่ศักดิ์สิทธิ์ของตนเช่นกัน จึงทำให้มีนักท่องเที่ยวเชื้อสายจีน
ไม่น้อยเข้ามาไหว้รูปเคารพตามที่วัดจัดให้ ทำให้วัดต้องมีระบบจัดการที่ดี พัฒนาคนของวัด เพื่อดึงดูด
นักท่องเที่ยว มีผลวิจัยของ Tepsing and Boonprakarn (2019) ที่สนับสนุนเรื่องนี้ ดังที่พบว่า 
การท่องเที่ยวเชิงศาสนาในวัดตามพื้นที่ชายแดนไทย-มาเลเซื้ีย จำเป็นต้องมีการจัดการที่ดี ปัจจัยหนึ่ง
ขึ้นกับศักยภาพของพระสงฆ์ในการวางระบบบริหารจัดการภายในวัด ถ้าเจ้าอาวาสขาดประสิทธิภาพ
และประสทิธผิลในการบรหิารจดัการกอ็าจทำให้วดัได้รบัผลกระทบ ขาดแรงดงึดดูใจ ขาดโอกาสทีจ่ะให้
นักท่องเที่ยวหวนกลับมาอีกคร้ัง หรือชักชวนคนอื่นให้มาเท่ียววัด ผลการศึกษาสะท้อนให้เห็นถึง
ความจำเป็นทีว่ดัต้องมกีารจดัการ ยิง่เป็นวดัท่ีตัง้อยูใ่นพืน้ทีพ่หวุฒันธรรม และมสีถานการณ์ความไม่สงบ
ในชายแดนภาคใต้ด้วยแล้ว 
 วัดพุทธาธิวาสเป็นวัดไทยซื้ึ่งตั้งอยู่บริเวณชายแดนไทย-มาเลเซื้ีย เพียง 5 กิโลเมตร ท่ามกลาง
สังคมพหุวัฒนธรรมในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนใต้ มีปูชนียสถานสำคัญ เช่น พระเจดีย์องค์ใหญ่ 
พระพุทธรูปสมัฤทธิก์ลางแจง้องค์ใหญ่ วหิารหลวงปูท่วดเหยยีบน้ำทะเลจืด ฯลฯ (Kruthniyom, 1998) 
สิง่เหล่านีถ้อืเป็นพทุธศลิป์ทีเ่ชดิหน้าชตูาให้กบัวดั อกีทัง้ สภาพของวัดมกีารปรับภมูทิศัน์ลดหลัน่ ก่อเกดิ



406
วารสารหาดใหญ่่วิชาการ 20(2) ก.ค. - ธ.ค. 2565
Hatyai Academic Journal 20(2) Jul - Dec 2022

ทัศนียภาพสวยงาม ความโดดเด่นสร้างแรงดึงดูดใจไม่น้อย ดังที่ Prakrupaisarnwitthikid (2015) 
กลา่ววา่ คนไทยในสามจังหวัดชายแดนใต ้และในมาเลเซื้ยีนิยมเดินทางมาชมวัดสม่ำเสมอ ชาวมาเลเซื้ยี
เชื้อสายจีนมักนั่งรถทัวร์เข้ามาชมเจดีย์ วัดจึงต้องบริหารจัดการให้มีระเบียบและสวยงามเสมอ 
 ลกัษณะเด่นของวดัพทุธาธวิาสมหีลายประการ ประการแรก เปน็วดัสำคญัในฐานะพทุธานสุรณ์
พืน้ทีช่ายแดน ความเป็นเมอืงชายแดนทีร่ฐัไทยสนบัสนนุการสร้างสัญลกัษณ์เชงิพทุธศาสนา เช่น การสร้าง
พระพทุธรปูขนาดใหญ่กลางแจ้ง คอื พระพุทธทกัษณิมิง่มงคล ท่ีวดัเขากง จงัหวดันราธวิาส เช่นเดียวกับ
พระพุทธธรรมกายมงคลประยูรเกศานนท์สุพิธาน ที่วัดพุทธาธิวาส อำเภอเบตง จังหวัดยะลา 
ประการทีส่อง มกีารสร้างเจดีย์สทีองบนยอดเขา ภายในเจดีย์บรรจพุระบรมสารริีกธาตุดึงดูดนักท่องเท่ียว
มาขอพรสิง่ศักดิสิ์ทธิ ์การก่อสร้างเจดีย์บนทีส่งูเป็นคตนิิยมของวัฒนธรรมไทยมาแต่โบราณ เปรยีบเสมือน
เจดียจ์ฬุามณบีนเขาพระสเุมรทุีบ่รรจเุกศาธาต ุการสรา้งพระพทุธรปูกลางแจง้และเจดยี ์สะทอ้นลกัษณะ
รูปธรรมของวัฒนธรรมชาติของรัฐไทย สะท้อนการประสานรัฐเข้าด้วยกันกับศาสนาในลักษณะรัฐ
คุ้มครองสถาบันศาสนา พทุธศาสนาคุม้ครองรัฐไทย อกีทัง้ ยงัเป็นสญัลกัษณ์ให้เหน็ว่ารฐัไทยเป็นรฐัพุทธ
ท่ามกลางพื้นที่สามจังหวัดชายแดนและประเทศมาเลเซื้ียซื้ึ่งเป็นรัฐชาติมุสลิม ประการที่สาม เป็นที่ตั้ง
วิหารหลวงพ่อทวดและพ่อท่านคล้าย วัดมีความสำคัญทางประวัติศาสตร์เป็นศูนย์เรียนรู้ประวัติ
หลวงพ่อทวด จากตำนานระบุวา่ พรรษาสุดท้ายก่อนละสังขารในวัยชรา หลวงพ่อทวดได้รบันิมนต์จาก
ไทรบุรีไปสงขลา เพียงไม่กี่วันก็อาพาธ เมื่อดีขึ้นคณะศิษย์พาเดินทางต่อไปยังสงขลา แบกหามท่าน
ด้วยเสลี่ยงจนถึงริมฝั�งแม่น้ำสุไหง-เกอร์นาริงค์ หยุดพักเพื่อเตรียมข้ามฝั�ง ใกล้หมู่บ้านเล็ก ๆ ในที่สุด
มรณภาพ ปัจจุบันบริเวณนี้อยู่ในเขตรัฐเปรัค ประเทศมาเลเซื้ีย ชาวมาเลย์นิยมเรียกว่า “สะมีมาดี้” 
อันหมายถึง ที่ละสังขารของพระภิกษุ (Piyakoon, 2018) อย่างไรก็ตามแม้เบตงไม่ใช่จุดผ่าน และวัด
พุทธาธิวาสมิได้เก่ียวข้องใด ๆ แต่หากนับพื้นที่ที่อยู่ใกล้ที่ละสังขารที่สุดของประเทศไทยก็คือ เบตง 
ปัจจบุนัทางวดัได้สร้างวหิารหลวงพ่อทวดสนองต่อความต้องการของผูศ้รทัธาดงักล่าว ส่วนพ่อท่านคล้าย
จากวัดจันดี อำเภอฉวาง ท่านเป็นพระศักดิ์สิทธิ์ มีประวัติกล่าวว่าเมื่อมีการสร้างโบสถ์ พ่อท่านคล้าย
ไดม้ารว่มฝงัลกูนมิติดว้ยราวป ีพ.ศ. 2505 รปูหลอ่ในวหิารสองหลงัดึงดูดใจใหน้กัทอ่งเทีย่วมากราบไหว้
ขอพรไม่น้อย
 ความโดดเด่นของวัดและความนิยมของนักท่องเที่ยว ทำให้วัดและภาครัฐเห็นความสำคัญ
ของการส่งเสริมการท่องเที่ยวทางศาสนาและวัฒนธรรม หาแนวทางสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจภายใต้
ขดีความสามารถของวัด โดยเฉพาะเมืองเบตงซื้ึง่รัฐไดผ้ลกัดนัใหเ้ปน็ตน้แบบเมอืงท่องเทีย่วชายแดนใต้ 
ตามนโยบายสามเหลี่ยม มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เพื่อพึ่งพาตนเองอย่างยั่งยืน โดยยกระดับการพัฒนาเมือง
ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ให้เป็นพื้นท่ีเศรษฐกิจเฉพาะ กระตุ้นการลงทุน เพื่อให้ประชาชนมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้น (National News Bureau of Thailand, 2015) วัดได้รับเกียรติประวัติ ในปี พ.ศ. 2525 
ให้เป็นวัดตัวอย่าง พ.ศ. 2537 เป็นวัดพัฒนาดีเด่นของกรมศาสนา การจัดการวัดไทยเพื่อส่งเสริม
การท่องเทีย่ว ท่ามกลางปัญหาทางเศรษฐกจิ สงัคมและวฒันธรรมพ้ืนทีช่ายแดนใต้จึงน่าสนใจ แสดงถึง
ศักยภาพของพระสงฆ์ของวัดร่วมกับประชาชนในการจูงใจผู้คน และขับเคลื่อนให้เกิดบรรยากาศของ
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การท่องเที่ยว 
 การศึกษาครั้งนี้ จึงตั้งอยู่บนคำถามที่ว่าวัดพุทธาธิวาสมีการจัดการเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว
อยา่งไร ลกัษณะกายภาพของวดั งานพทุธศลิป ์สิง่ปลกูสรา้งทีช่ว่ยดงึดดูนกัทอ่งเทีย่วเปน็อยา่งไร สำหรบั
แนวคิดในการจัดการผู้วิจัยใช้แนวคิดทฤษฎีด้านการจัดการของฟัาโยลมาปรับใช้ โดย Fayol (1961 
cited in Santhiwong, 1997) อธิบายว่า กระบวนการจัดการ ประกอบด้วย ภาระหน้าที่ 5 ประการ 
ดังนี้ 1) การวางแผน (Planning) หมายถึง หน้าที่ที่จะต้องคาดการณ์ล่วงหน้าถึงเหตุการณ์ต่าง ๆ  ที่จะ
มีผลกระทบต่อการดำเนินงาน โดยกำหนดขึ้นเป็นแผนงานหรือวิถีทางที่จะปฏิบัติสำหรับเป็นแนวทาง
การทำงาน 2) การจัดองค์การ (Organizing) หมายถึง หน้าที่ที่จะจัดให้มีโครงสร้างของฝ่ายงานต่าง ๆ 
เพื่อให้ตัวคนอยู่ในส่วนประกอบที่เหมาะสม ที่จะช่วยให้งานขององค์กรบรรลุผล 3) การบังคับบัญชา
หรือสั่งการ (Commanding) หมายถึง หน้าที่ในการสั่งงานต่าง ๆ ของผู้บังคับบัญชา เพื่อทำให้งาน
สำเร็จด้วยดี โดยผู้บริหารต้องทำตัวเป็นตัวอย่างที่ดี และเข้าใจผู้ใต้บังคับบัญชา 4) การประสานงาน 
(Coordinating) หมายถึงหน้าที่ที่จะเชื่อมโยงงานของทุกคนให้เข้ากันได้ และกำกับไปสู่จุดมุ่งหมาย
เดียวกัน 5) การควบคุม หมายถึงหน้าที่ในการกำกับที่สามารถประกันได้ว่ากิจกรรมต่าง ๆ ที่ทำไปนั้น
เข้ากันกับแผนงานที่วางไว้แล้ว อย่างไรก็ตาม ในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยกำหนดขอบเขตแนวคิดไว้วิเคราะห์ 
4 ประการ คือ การวางแผน การจัดสรรฝ่าย การบังคับบัญชา และการประสานงาน เนื่องจากหลัก
บริหารจัดการของฟัาโยลมีความยืดหยุ่น สามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้ทั่วไป ไม่ว่าองค์กรหรือสถาบัน
ใด ๆ 
 วัตถุประสงค์ของกำำรวิจัย
 1. เพื่อศึกษาลักษณะกายภาพของวัด งานพุทธศิลป์ และสิ่งปลูกสร้างที่ดึงดูดนักท่องเที่ยว
 2. เพือ่ศึกษาการจัดการของวัดพทุธาธิวาส ในการส่งเสริมการท่องเท่ียวชายแดนไทย-มาเลเซื้ยี

วิธีดำเนินกำำรวิจัย
 งานวิจัยนี้ใช้วิธีดำเนินวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลทั้งจากเอกสารและภาคสนาม ในพื้นท่ี
อำเภอเบตง จังหวัดยะลา ภาคสนามได้จากเทคนิคการสังเกต และการสัมภาษณ์เชิงลึก สัมภาษณ์โดย
เลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นคนในชุมชน โดยคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลซื้ึ่งเป็น
พระสงฆ์ 5 รูป ชาวบ้านในชุมชน 6 คน นักวิชาการท้องถิ่น 1 คน โดยมีเวลาอยู่ในชุมชนไม่น้อยกว่า 
3 ปี เป็นนักท่องเที่ยวนอกชุมชน 5 คน รวมทั้งสิ้นจำนวน 17 คน จำนวนนี้เป็นผลจากความอิ่มตัวของ
ขอ้มลูเชงิคณุภาพ นำขอ้มลูมาตรวจสอบความนา่เชือ่ถอืแบบสามเสา้ ดา้นวธิรีวบรวมขอ้มลู โดยทำการ
สังเกตร่วมกับการสัมภาษณ์ แล้วนำมาวิเคราะห์สร้างข้อสรุปแบบวิเคราะห์พรรณนา (Descriptive 
Analysis)



408
วารสารหาดใหญ่่วิชาการ 20(2) ก.ค. - ธ.ค. 2565
Hatyai Academic Journal 20(2) Jul - Dec 2022

ผลกำำรวิจัย
 ลักำษณะกำำยภำพ พุทธศึิลป์ และสิ่งปล้กำสร้ำงของวัดพุทธำธิวำสที่ดึงด้ดนักำท่องเที่ยว
 วัดพุทธาธิวาสเดิมชื่อวัดเบตง สร้างขึ้นปี พ.ศ. 2460 ในสมัยพระพิทักษ์ธานีเป็นนายอำเภอ 
ผู้ร่วมสร้างหลัก ได้แก่ นายพุ่ม คชฤทธิ์ นายกิมชุ้ย ฟัุ้งเสถียร และ นายผล สุภาพ โดยช่วยกันตัดไม้ 
เลื่อยไม้ เข็นไม้ออกจากป่า กม.9 มาปลูกสร้างกุฏิ ศาลาเล็ก ๆ  บนดินซื้ึ่งมีลักษณะกายภาพเป็นเนินเขา 
(Nokkaew, 2016) มีพระรักษ์ดำรงตำแหน่งเจ้าอาวาสรูปแรก ปี พ.ศ. 2496 วัดได้รับพระราชทาน
วิสุงคามสีมา และทำการผูกพัทธสีมาในปี พ.ศ. 2510 จากนั้นสร้างปูชนียสถานเร่ือยมา สร้างโบสถ์ 
สร้างวิหารหลวงปู่ทวด เริ่มสร้างเจดีย์ในปี พ.ศ. 2512 โดยเชิญสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชนนี
เสดจ็วางศลิาฤกษ์ แต่ไม่ได้ดำเนนิการต่อ ต่อมาในปี พ.ศ. 2535 ในโอกาสฉลองพระชนมายคุรบ 60 พรรษา
ของสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ เหล่าข้าราชการ พระสงฆ์ และพุทธศาสนิกชนร่วมกันบริจาคเงินเพื่อ
ก่อสร้างเจดย์ีให้สำเรจ็ เพือ่บรรจพุระบรมสารรีกิธาต ุโดยมอบให้ ม.ร.ว.มติรารณุ เกษมศร ีศลิปินแห่งชาติ
เป็นผู้ออกแบบ สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระราชทานเงินสมทบและพระราชทานนามว่า “พระพุทธ
ธรรมประกาศ” (Kruthniyom, 1998) ในปีเดียวกันนี้ ริเริ่มสร้างพระพุทธรูปองค์ใหญ่เพื่อประดิษฐาน
กลางแจง้ โดยมสีมเดจ็พระมหารชัมงัคลาจารย ์วดัปากนำ้ วางศลิาฤกษ ์เปน็ผลสำเรจ็ ใน ป ีพ.ศ. 2537 
มีพระนามว่า “พระพุทธธรรมกายมงคลประยูรเกศานนท์สุพิธาน” วัดได้ปลูกสร้างปูชนียสถานอื่น ๆ 
มากมาย เช่น วหิารหลวงพ่อคล้าย ศาลาโถง บนัไดนาค รวมถงึปชูนยีวตัถ ุเช่น รปูหล่อพระศรีอรยิเมตไตรย 
พระพุทธรูปแบบต่าง ๆ รอบเจดีย์ พระพุทธบาท ป้ายจิตรกรรมกลางแจ้งเล่าเรื่องพุทธประวัติ ฯลฯ 
ลักษณะกายภาพ ปูชนียสถาน ปูชนียวัตถุของวัดล้วนมีศิลปะสวยงามเป็นที่ดึงดูดใจของนักท่องเที่ยว
 ปัจจบุนัวดัพทุธาธวิาสมกีารปรบัปรงุด้านภมูทิศัน์ สาธารณปูโภค รวมถงึสร้างทีพ่กัแก่ผูม้าเยอืน
โดยไม่คิดค่าเช่า มีเพียงค่าน้ำค่าไฟัตามความศรัทธา เนื่องจากวัดตั้งอยู่ใกล้ชายแดนมาเลเซื้ีย จึงทำให้
มีนักท่องมาเยือนทุกปี นักท่องเที่ยวที่มาเยือนแต่ละปี ก่อน พ.ศ. 2562 (ก่อนปิดชายแดนเพื่อป้องกัน
โรคระบาดโควิด 19) จำนวนมากกว่าครึ่งหนึ่งเป็นชาวมาเลเซื้ียเชื้อสายจีนหรือชาวพุทธที่มาเป็นกลุ่ม
หรอืรถบสั และในกลุม่นีก้ำหนดโปรแกรมเทีย่วชมวดัพทุธาธวิาสเสมอ สว่นใหญม่าเท่ียวในชว่งเทศกาล
โดยเฉพาะใกล้ปีใหม่ ดังปลายปี พ.ศ. 2562 มีราว 18,000 - 20,000 คน (Kongkham, 2019) 
ประกอบกับทีต่ัง้วดัอยูภ่ายในเขตเทศบาลใกลย้า่นการคา้ โรงแรม เดนิทางไปมาสะดวก สภาพแวดลอ้ม
ของวัดร่มร่ืน มองแต่ไกลเห็นเจดีย์ของวัดในมุมสูง เป็นที่สะดุดตาของนักท่องเที่ยว มีนักท่องเที่ยว
ให้ความคิดเห็นต่าง ๆ  กัน ดังเช่นคำสัมภาษณ์นี้ “วัดีน์ี�เขาดีูแลคุวามสุะอาดีดีีพิอคุวร จัดีสุวน์ดีี เป็น์วัดี
ที่มีหลายระดีับูแตกต�างจากวัดีอื่น์ น์�าดีูมาก” (Mani, 2015)
 “เข�ามาเพิราะรู�สุึกดีี ไดี�น์มัสุการพิระพุิทธิ์เจ�าที่ประทับูใจ เพิราะมีกระดูีกพิระพุิทธิ์เจ�า  
มีพิระธิ์าตุอยู�ใกล�แคุ�เอื�อม วัดีอื่น์ ๆ ไม�ไดี�มีโอกาสุเห็น์พิระธิ์าตุ วัดีน์ี�สุัมผู้ัสุโดียง�ายแคุ� 2 เมตร ก็เห็น์
แล�วที่อื่น์อยู�ไหน์ก็ไม�รู�” (Jeerawit, 2015)
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ปััญญา เทพสิิงห์์

 พ่�นที่ของพุทธศึิลป์ และสิ่งปล้กำสร้ำงของวัด
 สภาพพื้นท่ีวัดพุทธาธิวาสมีลักษณะเด่นร่วมกันทั้งภูมิทัศน์และวัฒนธรรม มีพื้นที่สูงต่ำตาม
ธรรมชาต ิทำเลวัดตัง้อยูไ่หล่เขา ต่อมาได้ปรบัหน้าดนิไต่ระดบัเป็นชัน้ ๆ  แต่ละชัน้มพีทุธศลิป์สิง่ปลกูสร้าง 
โดยมีบันไดนาคเป็นแกนกลาง จากชั้นล่างสุดซ่ึื้งเป็นพระพุทธรูปขนาดใหญ่ไปถึงชั้นบนสุดซ่ึื้งเป็น
พระมหาธาตุเจดีย์ ทั้งเนินเขาและสิ่งก่อสร้างต่างเสริมสุนทรียภาพให้กันและกัน ดังนั้น หากมองจาก
ภายนอก พุทธศิลป์สิ่งปลูกสร้างดูผสมกลมกลืนเป็นหนึ่งเดียวกับสภาพแวดล้อม ลักษณะเด่นร่วมกันนี้
ก่อเกิดทัศนะมิติงดงาม ดังแสดงในรูปที่ 1

ร้ปที่ 1 แสดงระดับสูงต่ำและสิ่งปลูกสร้างภายในวัด
ที่มา: วาดภาพโดยผู้ช่วยวิจัย 14 มีนาคม พ.ศ. 2558

 หากพิจารณาตั้งแต่พื้นที่ต่ำสุด คือ ที่ตั้งเมรุของวัด และไต่ระดับจากต่ำมาสูงแบ่งได้เป็น 7 
ระดบัช้ัน พ้ืนทีต่ำ่สดุชัน้แรกเป็นทีร่าบกว้างมคีลองไหลผ่าน แต่เดิมเปน็ใจกลางวัด ปจัจบุนัเปน็เมรแุละ
ป่าช้า เรยีกได้ว่าเป็นท่ีวดัเก่า ต่อมาวัดขยายสูท่ีสู่งขึน้ เปิดพืน้ทีส่ร้างถนนตดัผ่าน ถนนตัง้อยูบ่นชัน้ทีส่อง 
พระพุทธรูปองค์ใหญ่ตั้งอยู่ชั้นที่สาม ถัดขึ้นมา ชั้นที่สี่เป็นที่ตั้งของอุโบสถ ชั้นที่ห้าเป็นศาลา ถัดขึ้นไป
ชัน้ทีห่กเป็นกฏุพิระ ชัน้ทีเ่จด็ คอื ชัน้สงูสดุเป็นท่ีประดษิฐานพระมหาธาตุเจดย์ี ชาวพุทธในชมุชนเชือ่ว่า
เป็นนิรมิตกรรมชั้นเลิศ สื่อความหมายถึงภพภูมิและสถานศักดิ์สิทธิ์ ดังคำสัมภาษณ์ที่ว่า “คุน์อื่น์
เห็น์อย�างไรไม�รู� แต�ลุงน์ับูแล�วไดี�เจ็ดีชิั�น์ น์ับูจากที่ต่ำที่สุุดี ตอน์น์ี�ก็คุือที่ตั�งเมรุของเทศ์บูาล เจ็ดีชิั�น์น์ี�

 

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 
2221 

ระดับที่ 3 ระดับที่ 4 ระดับที่ 5 ระดับที่ 6 ระดับที่ 7 

ถน
น 

1 พระมหาธาตุเจดีย์ 
2 กุฏิ 
3 หอไตร 
4 ศาลา 
5 วิหารพ่อท่านคล้าย 
6 วิหารหลวงพ่อทวด 
7 โบสถ์ 

8 โรงครัว 
9 ศาลาการเปรียญ 
10 พระพุทธรูป 
11 เมรู 
 



410
วารสารหาดใหญ่่วิชาการ 20(2) ก.ค. - ธ.ค. 2565
Hatyai Academic Journal 20(2) Jul - Dec 2022

เป็น์ตัวแทน์ของอริยทรัพิย์ 7 ประการ ยอดีสุุดี คุือ เจดีีย์ศ์ักดีิ�สุิทธิ์ิ�” (Kruthniyom, 2015)
 หากพจิารณาตำแหนง่จัดวางพทุธศลิป์และสิง่ปลูกสรา้งโดยรวม จะมบีนัไดเปน็แกนรกัษาความ
สมมาตร บันไดทอดข้ามจากระดับล่างสุดถึงบนสุด โดยมีพระพุทธรูปกลางแจ้งขนาดใหญ่อยู่ตรงแนว
เส้นแกนไปถึงพระมหาธาตุเจดีย์ กล่าวคือ บันไดกลายเป็นจุดเชื่อมต่อระหว่างพระพุทธรูปไปยังเจดีย์ 
ด้านซื้้ายและขวาของบันไดปลูกไม้ดอก ไม้ประดับ ไม้ยืนต้น มีสิ่งปลูกสร้าง เช่น วิหาร โบสถ์ ศาลา กุฏิ 
ฯลฯ สิ่งปลูกสร้างมีการรักษาเส้นแกน ดังคำสัมภาษณ์ที่ว่า “มีคุวามพิยายามรักษ์าเสุ�น์แกน์จากระดีับู
ล�างสุู�บูน์ โดียการยงิแสุงเลเซื้อร์จากกึง่กลางเจดีย์ีบูน์ยอดีเขา ผู้�าน์ชิ�อฟ้ัาของโบูสุถ์ ไปจดีถงึยอดีพิระรศั์มี
ของพิระพิุทธิ์รูปที่อยู�ดี�าน์ล�างสุุดี” (Prakrupaisarnwitthikid, 2015) 
 ระดับชั้นเป็นการสร้างจังหวะที่ต่อเนื่องจากใหญ่ไปเล็ก เหตุนี้หากพิจารณาในแง่สุนทรียทัศน์
จะมลีกัษณะคลา้ยสามเหลีย่มพรีะมดิแบบขัน้บนัได ท่ีมลัีกษณะสมดลุ กลมกลนื และสมสว่น รปูลกัษณ์
ของพทุธศลิปส์ิง่ปลกูสรา้งสอดประสานแม้ระดบัเดยีวกนั ดงัเหน็ได้จากโบสถ์ วหิารหลวงพ่อทวด วหิาร
พ่อท่านคล้าย ตั้งเรียงลดหลั่นขนาดจากใหญ่ไปเล็ก เกิดลีลาจังหวะท้ังแนวด่ิงและแนวนอน สะท้อน
เอกภาพระหวา่งธรรมชาตกิบัสิง่ท่ีมนษุยส์รา้งสรรคข์ึน้ สนุทรยีภาพทีเ่กดิขึน้จากรปูลกัษณภ์ายนอกกบั
คุณค่าทางใจ
 ร้ปลักำษณ์ของพุทธศึิลป์และสิ่งปล้กำสร้ำงของวัด
 1. พระมหาธาตุเจดีย์พระพุทธธรรมประกาศ เป็นเจดีย์ขนาดใหญ่ทรงห้ายอด (ยอดใหญ่
อยู่ตรงกลางหอ้มลอ้มดว้ยยอดเลก็ 4 ยอด) ทกุยอดมรีะฆงัเอวคอดแบบศรวีชิยัคลา้ยพระบรมธาตไุชยา 
องค์เจดีย์ประกอบด้วยชั้นมาลัยเถา บัวปากระฆัง องค์ระฆังกลม ปล้องไฉน ปลี และยอดฉัตรทองคำ 
เจดย์ีบรวิารทัง้สีอ่ยูเ่หนอืมขุท่ียืน่ออกจากคหูาท้ังสีด้่าน ซืุ้ม้มขุด้านหน้าและหลงัองค์เจดย์ีตัง้พระพทุธรปู
ปางประธานอภัย ซุ้ื้มด้านซ้ื้ายและขวาตัง้พระพุทธรูปปางรำพึง เหนือพระพุทธรูปแต่ละด้านติดเครือ่งหมาย
ประจำสมเดจ็พระนางเจา้สริกิติิ ์ทางเขา้พระมหาธาตเุจดยีเ์ปน็ซืุ้ม้นาคสามเศยีร ปดิทองคำเปลว บรเิวณ
ฐานเจดีย์ตัง้พระพุทธรปูประทับนัง่ปางต่าง ๆ  จำนวน 8 องค์ ในเจดีย์แบ่งเป็นสามชัน้ ชัน้แรกตัง้พระพุทธบาท 
ชั้นที่สองตั้งพระพุทธรูปและหลวงปู่ทวด ผนังภายในเขียนภาพเจดีย์สำคัญ 8 แห่ง หนา้ต่างตกแตง่ด้วย
กระจกสีอย่างสวยงาม ชั้นที่สามตั้งสถูปหินอ่อนขนาดย่อมบรรจุพระบรมสารีริกธาตุ ที่ตกแต่งด้วยไม้
แกะสลักและผ้าม่านอย่างสวยงาม (Foundation for Pramahathatchediphakdeeprakas, n.d.) 
จากบันทกึงานช่างระบุว่า ผวิองค์เจดีย์บกุระเบือ้งโมเสกสีทองจากอิตาลี เมือ่มองโดยรวมเห็นเจดีย์ท้ังองค์
ไล่จากสเีข้มไปหาสอ่ีอน เป็นการใช้สตีามหลกัช่างไทยโบราณทีเ่รยีกว่า “เงาทอง” โดยการไลส่จีากสเีข้ม
ไปหาสอีอ่น พืน้ทกุชัน้ภายในเจดียแ์ละนอกเจดียบ์ดุว้ยหินออ่นท่ีนำมาจากเมืองอโิปร์ ประเทศมาเลเซื้ยี
ซื้ึ่งใกล้กับสถานที่ก่อสร้าง (Saksri & Thaphatthee, 1996) 
 2. พระพุทธธรรมกายมงคลประยูรเกศานนท์สุพิธาน เป็นพระพุทธรูปประทับนั่งกลางแจ้ง
ปางสมาธิ ขดัสมาธริาบ ชายจวีรพาดลงมาถงึพระนาภ ีพระรศัมเีปน็รปูดอกบวัตมู พระวรกายคอ่นขา้ง
อวบอ้วน คล้ายแบบเชยีงแสนรุน่แรก ประทับนัง่บนฐานบวัประดบักลีบสอดสลบัโดยรอบ พระพุทธธรรมกาย
ได้หล่อชิ้นส่วนจากประเทศจีนแล้วบรรทุกทางเรือสินค้า สร้างด้วยการบริจาคทรัพย์ของชาวเบตง 
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ทั้งที่อยู่ในอำเภอเบตงและไปอาศัยอยู่อื่น (Wat Phutthathiwas, 2015) 

 
ร้ปที่ 2 พระพุทธธรรมกายมงคลประยูรเกศานนท์สุพิธาน
ที่มา: ถ่ายภาพโดยผู้วิจัย 25 มกราคม 2558

ร้ปที่ 3 บันไดนาค และพระมหาธาตุเจดีย์หรือพระพุทธธรรมประกาศ
ที่มา: ถ่ายภาพโดยผู้วิจัย 25 มกราคม 2558

 3. โบสถ ์มลีกัษณะไทยประเพณ ีมมีขุหนา้หรอืเฉลยีงประกอบ หลงัคาสองซื้อ้นสองตับ ประดบั
ช่อฟั้าใบระกาหางหงส์ หน้าบันตกแต่งลายเทพนมผสมก้านขด ใต้หน้าบันปั�นปูนรูปโก่งคิ้วอย่างงดงาม 
ซืุ้ม้ประตหูน้าตา่งทรงมณฑป บานประตูหนา้ตา่งเลา่เร่ืองชาดก เสริมชายคาด้วยเทา้แขนทรงพญานาค 
ใต้หน้าบันระดับล่างตกแต่งลายประจำยาม มีหน้าสิงห์คาบลายอยู่กึ่งกลาง ภายในโบสถ์ประดิษฐาน
พระพุทธรูปประธานในซืุ้้มเรือนแก้ว 
 4. วหิารหลวงปูท่วดมีขนาดย่อมกว่าโบสถ์เล็กน้อย หลังคาสองซ้ื้อนสองตับ มมีขุเด็จทัง้ด้านหน้า
ด้านหลัง ประดับช่อฟ้ัาใบระกาหางหงส์ ประกอบนาคสะดุ้ง หน้าบนัตกแต่งลายเทพนมก้านขด ใต้หน้าบัน
ปั�นปูนสาหร่ายรวงผึ้งประกอบ มีคันทวย หลังคากระเบื้องเป็นลอนอุดหน้าลายกระจัง บานประตู
หน้าต่างวาดภาพเทวดาคูพ่นมมือ ซืุ้ม้หน้าต่างทรงบนัแถลง ฐานสิงห์ ล้อมด้วยกำแพงแก้วหวัเสากลบีบวั 
สร้างประตูเข้าโบสถ์รูปนาคปัก ภายในมีรูปหล่อหลวงพ่อทวด 
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 5. วหิารพอ่ทา่นคลา้ยมีขนาดยอ่มกวา่วิหารหลวงปูท่วด หลงัคาสามซื้อ้นสองตับ ประดับชอ่ฟัา้
ใบระกาหางหงส์ ทอดรวยระกาแทนนาคสะดุ้ง หลังคาตับล่างแอ่นโค้งลาดลงมา หางหงส์ทำอย่าง
หัวพญานาค หัวเสาบัวจงกล ตั้งคันทวยรองรับชายคา แผ่นหลังคาแบบหางเหยี่ยว บานประตูหน้าต่าง
ตกแต่งรปูธดิาเงอืก ฐานหน้าต่างเป็นฐานสงิห์ ล้อมรอบด้วยกำแพงแก้ว หวัเสากำแพงออกแบบทรงกลบีบวั 
ภายในมีรูปหล่อพ่อท่านคล้าย
 6. บนัไดนาค เฉพาะราวบกุระเบ้ืองดนิเผายดึดว้ยทรายลา้ง ขัน้บนัไดปหูนิออ่น จากบนัไดนาค
ถึงเจดีย์ขนาบข้างด้วยศาลาหลังคาจัตุรมุข 2 หลัง ซื้ึ่งปูพื้นด้วยหินอ่อนเช่นกัน ประดับช่อฟั้าใบระกา
หางหงส์ หน้าบันติดสัญลักษณ์ สก. ในสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์

ร้ปที่ 4 วิหารหลวงพ่อทวด และพ่อท่านคล้าย
ที่มา: ถ่ายภาพโดยผู้วิจัย 14 มีนาคม พ.ศ. 2558

ร้ปที่ 5 ศาลาหลังคาจัตุรมุข 2 หลัง ไกลออกไปคือโบสถ์
ที่มา: ถ่ายภาพโดยผู้วิจัย 14 มีนาคม พ.ศ. 2558

กำำรจัดกำำรวัดพุทธำธิวำสในกำำรส่งเสริมกำำรท่องเที่ยวชำยแดนไทย-มำเลเซื้ีย 
 กำำรวำงแผน
 การวางแผนจดัการดแูลรกัษา (Maintenance) พทุธศลิป์สิง่ปลกูสร้างของวดั เน้นไปทีก่ารวางแผน
ดา้นบคุคลมากกวา่สิง่ปลกูสรา้ง กลา่วคือ การพฒันาวตัถไุมส่ำคัญเทา่กบัคน ตอ้งสร้างคนใหม้คีณุธรรม
เสียก่อน จึงจะทำให้การดูแลรักษาเอื้อประโยชน์ต่อการท่องเท่ียว คนในท่ีนี้ครอบคลุมถึงพระภิกษุ
สามเณร โยมวดั คนงาน ประชาชนทัว่ไป ดงันัน้แนวนโยบายของวดัจงึมุง่แผนการพฒันาคน การอบรม
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ขดัเกลาจิตใจจะทำใหค้นรูจ้กัรกัษาทรพัยากรอยา่งมปีระสทิธภิาพ ทำให้เกดิความเชือ่มัน่ในการดำเนิน
กจิกรรมใด ๆ  วดัทีมี่พทุธศิลป์สิง่ปลูกสร้างมากจำต้องพัฒนาคนให้รูจ้กันำมาใช้ประโยชน์อย่างสร้างสรรค์ 
วัดพุทธาธิวาสมีพุทธศิลป์สิ่งปลูกสร้างมากมาย การสร้างคนจึงจำเป็นยิ่งกว่า โดยเฉพาะกลุ่มพระภิกษุ
สามเณรซื้ึง่ถอืเปน็กำลงัหลกัของวดั คนเหล่านีแ้มม้บีทบาทตอ่การชีน้ำหลกัธรรม บำรุงพระพทุธศาสนา 
แต่อาจขาดจิตสำนึกต่อการดูแลรักษาสิ่งปลูกสร้าง ศิลปวัตถุที่จะโน้มนำให้เที่ยวชม โดยเฉพาะพระ
รุ่นหลัง ๆ ดังคำสัมภาษณ์ที่ว่า “เวลาน์ี�ยังไม�คุิดีทำอะไร จึงไม�มีปัญหา แต�ถ�าอาตมาไม�อยู�แล�วก็ไม�รู�ว�า
จะมีเหตุการณุ์อะไรบู�าง เลยคุิดีว�าต�องสุร�างคุน์ให�มีคุวามรู� ให�คุิดีรักษ์า คุน์จะไดี�มาเที่ยว สุ�วน์อาราม
งาน์ปลูกสุร�างไม�มีการสุร�างแล�ว” (Prasarn, 2015) 
 แผนพัฒนาคนประการหนึ่งอยู่ที่การทำตัวให้เหมาะสมกับสถานท่ี ซ่ึื้งแวดล้อมด้วยพุทธศิลป์
ทรงคุณค่า ที่จะช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยว แผนงานที่กำหนด คือ การอบรมบ่มเพาะพระภิกษุสามเณร 
ใหเ้หน็คุณคา่ทัง้ศาสนาและศิลปะเปน็หนึง่เดยีว ภายใต้การจัดการของวัดเหน็วา่จิตสำนกึยอ่มเกดิจาก
การขัดเกลา วัดพุทธาธิวาสเป็นท้ังแหล่งท่องเที่ยวและอบรมจิตใจ ฉะนั้นการดึงดูดนักท่องเที่ยวต้อง
ขัดเกลาคนภายในเสียก่อน อย่างน้อยรู้จักอดกลั้นต่อการแสดงกิริยาไม่เหมาะสม พระภิกษุสามเณร
ในวดัมหีลายบคุคลกิ บางครัง้ตอ้งปดิบงัลกัษณะนสัิยสว่นตวั เพ่ือคนสว่นรวม ดงัคำสมัภาษณท์ีว่า่ “พิระ
เณุรทีคุ่บีูบูหุรี ่ถ�าคุบีูอย�าให�น์กัท�องเทีย่วเหน็์ คุน์ทีม่าหามหีลากหลาย ถ�าพิระคุบีูบูหุรี ่คุน์จะหมดีศ์รทัธิ์า 
จะไม�มีคุน์ร�วมมือ ใคุรมาให�ต�อน์รับูใน์ฐาน์ะเจ�าของบู�าน์ ถ�ามาอยากน์อน์ก็ให�น์อน์ ถ�าดีูคุน์ไม�น์�าวางใจ
ก็ให�น์อน์ไกล ๆ” (Prasarn, 2015) การวางแผนยึดหลักการมีส่วนร่วมและเสียงที่มีเหตุผล ให้สามารถ
ทำงานร่วมกันได้ทั้งบรรพชิตและฆราวาส ถ้าเกี่ยวกับวัตถุสิ่งปลูกสร้าง การตกแต่งเพื่อเสริมความงาม
แก่วัด การวางแผนมักหารือกับฆราวาสเสมอ ดังคำสัมภาษณ์ที่ว่า “เป็น์ที่ปรึกษ์าเป็น์ฆราวาสุก็เลย
เข�าใกล�ไดี� เจ�าอาวาสุมักปรึกษ์าทำลูกกรงเหล็ก อย�างไรให�สุวยงาม เอาคุวามคุิดีของพิระรวมกับูชิ�าง
พิร�อมกนั์ไป” (Prom, 2015) การอบรมบม่เพาะยงัใหช้มุชนเขา้มามสีว่นรว่ม ใหท้กุฝา่ยเหน็คณุคา่ของ
การทอ่งเทีย่วแลว้แปลงสูก่ารปฏบิตั ิดงัเชน่ การรกัษาความสะอาดของโบสถว์หิาร การขจดัคราบสกปรก
บนเจดีย์อย่างสม่ำเสมอ การเอาใจใส่ต่อความเสียหาย ซื้ึ่งอาจจะส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของวัด 
 กำำรจัดสรรฝ่ำยต่ำง ๆ ของวัด
 การจัดสรรฝ่ายต่าง ๆ ของวัดไม่มีโครงสร้างแน่นอน และมีลักษณะร่วมด้วยช่วยกันมากกว่า
แยกเป็นภาระหน้าที่ชัดเจนเหมือนองค์กรอื่น ๆ การจัดสรรแบ่งออก ดังนี้ 1) ฝ่ายปกครอง เป็นการ
ดูแลธรรมวินัยของพระภิกษุสามเณรในวัด โดยเจ้าอาวาสเป็นหลัก 2) ฝ่ายเผยแพร่ธรรมะ เป็นการไป
เทศนาสัง่สอน โดยมพีระครเูปน็วทิยากรอบรมตามวดัหรอืหนว่ยงานตา่ง ๆ  ทีร่อ้งขอ 3) ฝา่ยการศกึษา 
เป็นการศึกษาภาษาบาลี ซื้ึ่งมีการเรียนการสอนในวัด และ 4) ฝ่ายสถานที่และอื่น ๆ เป็นฝ่ายดูแล
ภูมิทัศน์ อาหาร และผลประโยชน์ของวัด 
 ฝ่ายสถานท่ีและอ่ืน ๆ มีหน้าท่ีส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยตรง โดยปฏิบัติร่วมกันทั้งพระภิกษุ
สามเณรและฆราวาส การจัดการสถานท่ีมีคนทำหน้าที่เฉพาะกิจ คนหนึ่งขายดอกไม้ธูปเทียนแก่
นักท่องเที่ยว คนหนึง่คอยเปดิปดิประต ูปดิไฟัทีพ่ระมหาธาตเุจดยี ์กวาดขยะ รวมถงึตดัหญา้รอบเจดยี์ 
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คนหนึ่งดูแลสวนไม้ดอกไม้ประดับ ความเป็นระเบียบเรียบร้อย อย่างไรก็ดี การดูแลความสะอาดยังให้
ถือเป็นภาระหน้าที่ของพระภิกษุสามเณรทุกรูป พระจำวัดกุฏิใดให้ดูแลบริเวณนั้น ส่วนพ้ืนท่ีอื่น ๆ  
ให้ช่วยกัน เช่น กวาดบริเวณโบสถ์ กวาดเจดีย์ กวาดศาลาแฝด ฯลฯ ฆราวาสส่วนมากช่วยกวาดลาน
พระพทุธรปูใหญก่ลางแจง้และเจดยี ์ในวนัหยดุบางครั้งมีนกัเรยีนหรอืชาวบา้นอาสากวาดขยะ สำหรบั
การดูแลผลประโยชน์ วดัได้แตง่ตัง้กรรมการ โดยเงินทีน่ำมาบำรุงรกัษามาจาก 3 แหล่งใหญ่ ๆ  คอื จาก
หนว่ยงานราชการ จากเงนิบรจิาคหรอืเงนิอนโุมทนาบญุของผูศ้รทัธา และจากเอกชนทีเ่ชา่พืน้ทีข่องวดั 
เงนิเหล่านีส่้วนใหญ่นำไปบำรงุรกัษาพทุธศลิป์สิง่ปลกูสร้างของวดั โดยเฉพาะการจดัการเรือ่งความสะอาด
บรเิวณวดั ซื้ึง่ถอืเป็นนโยบายหลกัของเจ้าอาวาส ดงัคำสมัภาษณ์ว่า “จำเป็น์ต�องมคีุน์มาดีแูลคุวามสุะอาดี 
ถ�าวดัีสุะอาดีใคุร ๆ  กอ็ยากมาเทีย่ว จ�ายเงนิ์กย็อม ตอน์น์ี�วดัีจ�างคุน์มาดูีแล 3 คุน์ แต�ก็ยงัไม�พิอ พิระเณุร
อยู�แถวไหน์ ตรงไหน์ ถ�ารกก็กวาดีแถวน์ั�น์” (Prasarn, 2015) “วัดีน์ี�เขาดีูแลคุวามสุะอาดีพิอสุมคุวร 
จดัีสุวน์ดี ีเป็น์วดัีทีม่หีลายระดัีบูแตกต�างจากวัดีอืน่์ เจ�าอาวาสุท�าน์เอาใจใสุ�คุวามเป็น์ระเบีูยบูเรยีบูร�อย” 
(Marnit, 2015)
 วัดยังให้ความสำคัญกับการซื้่อมสงวนรักษาอย่างต่อเนื่อง รายได้ของวัดส่วนหนึ่งสำหรับ
ซื้่อมแซื้มอาคาร โบสถ์วิหารที่เสียหาย หรือจำเป็นต้องทาสีใหม่ ทางวัดไม่ละเลยให้สีหมองคล้ำ ทั้งนี้ 
เพ่ือดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะบริเวณพระมหาธาตุเจดีย์เป็นจุดท่ีมีนักท่องเท่ียว
เยีย่มชมมากทีสุ่ด จำเป็นตอ้งมคีนงานประจำ มคีนขายดอกไม้ธปูเทยีนทีพู่ดภาษาจีนได้ ความสามารถ
พดูภาษาจนีถอืเป็นต้นทนุท่ีสามารถจงูใจของนกัท่องเทีย่วชาวมาเลย์ สงิคโปร์เชือ้สายจนี การจดัสรรหน้าที่
แม้มอบหมายอย่างลงตัว แต่ทุกคนยังช่วยเหลือกัน โดยเฉพาะการกำจัดเศษขยะใบไม้ร่วงกระทำทุกเย็น 
แม้เจ้าอาวาสก็ร่วมกันทำงานเสมือนเป็นพันธะสัญญาให้ไว้กับนักท่องเที่ยว เมื่อนักท่องเที่ยวชื่นชมกับ
ความเป็นระเบยีบเรยีบร้อยของวดั นัน่คอื กำลงัใจของพระสงฆ์ทีจ่ะรกัษาสภาพแวดล้อมเพ่ือการท่องเทีย่ว
อย่างยั่งยืน
 กำำรบังคับบัญชำหร่อสั่งกำำร
 การสัง่การเพือ่ใหก้จิกรรมตา่ง ๆ  เป็นผลสำเรจ็ ผูบ้รหิารหรือเจา้อาวาสไมใ่ชอ้ำนาจแต่เปน็การ
ขอร้อง มกีารชีแ้จงถงึประโยชน์และคณุค่าทีจ่ะได้รบัตามมา โดยเฉพาะการดึงดูดนกัท่องเท่ียว การขอร้อง
เป็นเรือ่งการรกัษาความสะอาด ความเป็นระเบยีบของสถานที ่การสร้างพฤตกิรรมทีด่งีามต่อนกัท่องเทีย่ว 
โดยให้ถอืเป็นประโยชน์ส่วนรวมเป็นทีต่ัง้ รายได้เป็นเร่ืองรอง การอำนวยใด ๆ  ในวดัพยายามเล่ียงคำส่ัง
แบบราชการ พระสงฆเ์หน็วา่การใชอ้ำนาจแบบเจา้นายไมส่ามารถนำมาใชใ้นวงการศาสนา ขา้ราชการ
ทีเ่ข้ามาช่วยขจดัคราบรอยด่างของผวิเจดย์ี ซื้ึง่ผูบ้งัคบับญัชาชอบด่าทอขู่เขญ็ ทำให้การทำงานไม่เต็มท่ี
ความร่วมมอืทำงานมน้ีอยลง ข้อสงัเกตนีน้ำมาซื้ึง่การเปรยีบเทยีบกบัการจดัการภายในวดั ผู้บรหิารนำมา
เป็นบทเรยีนในการควบคมุคนของตน การบญัชาเพือ่ผลสำเรจ็ของวดัมาจากการดำรงชวีติแบบแนวราบ 
ให้ความเสมอภาค ให้เกยีรตซิื้ึง่กนัและกนั เอางานเป็นตวัต้ัง รู้จกัให้อภัย กล่าวคอื ถ้านายดีลูกน้องก็รัก 
การทำงานทุกครั้งพยายามอธิบายเป้าประสงค์และประโยชน์ที่จะได้รับ เจ้าอาวาสคำนึงต่อความรู้สึก
ของนักท่องเที่ยว คนมาเที่ยวชมวัดย่อมต้องการเห็นพุทธศิลป์ที่มีสีสันงดงาม บรรยากาศที่ดี ดังนั้น 
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หากมีการขอร้องให้ทำกิจกรรมจะมีผู้ร่วมมือร่วมใจ 
 การจัดการด้านภูมิทัศน์ของวัดอยู่ในความสนใจของเจ้าอาวาสมาโดยตลอด เนื่องจากเป็นคน
ชอบต้นไม้ ชอบงานศิลป์ ตำแหน่งจัดวางส่วนใหญ่เป็นการชี้นำจากเจ้าอาวาส ปัจจัยแห่งความสำเร็จ
ประการหน่ึงคือการชอบช่วยเหลือผู้อื่น ผู้ที่ได้รับการช่วยเหลือบางคนมีฐานะมั่นคงขึ้น ยินดีกลับมา
ช่วยเหลือไม่ว่าการหาช่างรับเหมา การช่วยประสานงาน อีกปัจจัยคือ การบัญชาอย่างมีคุณธรรม 
พยายามลดช่องว่างโดยวางตวัเป็นกนัเองกับพระใหม ่ๆ  ใชค้ำพูดแบบตลกขบขัน ตำหนิเพือ่กอ่มากกว่า
ทำลายจิตใจ ทีใ่ดต้องการซ่ื้อมแซื้มจะลงมือทำเองก่อน แล้วสอนให้รูจั้กคดิ เรยีนรูด้้วยตนเอง ดงัคำสัมภาษณ์
ที่ว่า“พิ�อท�าน์ไม�คุ�อยสุั่ง แต�จะลงไปทำงาน์กับูคุน์งาน์เอง ทาสีุเอง ทาสีุให�ดูี ซื้�อมให�คุน์งาน์เณุรดูี 
พิระลูกวัดีก็มาชิ�วยทำงาน์” (Prayongyuth, 2015)
 กำำรประสำนงำน
 วัดมีเครือข่ายพุทธศาสนิกชนและนักท่องเที่ยวแสวงบุญทั้งในและต่างประเทศ ทำการ
ประสานงานไปยังวัด ชุมชนหรือองค์กรต่าง ๆ ความสำเร็จในงานปลูกสร้างไม่ว่าพระพุทธรูป เจดีย์
ล้วนเกดิจากการประสานงานกบัความน่าเชือ่ถือของวดั การประสานงานทีด่ไีด้มาซื้ึง่จำนวนนกัท่องเทีย่ว
เพิ่มขึ้น หัวใจสำคัญ คือ ทักษะการสื่อสาร ผู้บริหารวัดมักพูดให้ทุกคนรู้ว่ามาทำไม ทำอะไร ทำอย่างไร 
เพื่อให้ทำงานด้วยกันอย่างกลมเกลียวเหมือนพี่น้อง ดังคำสัมภาษณ์ว่า “ติดีต�อกับูชิุมชิน์อย�าเอาแต�ใจ 
เอาใจเขามาใสุ�ใจเรา เหมอืน์พิีเ่หมอืน์น์�อง เอาใจโยมมาใสุ�ใจเรา ... ต�องรู�จกัเราดี�วย ประสุาน์พ่ึิงพิาอาศั์ย
เขา” (Prasarn, 2015) การประสานงานตัง้อยูใ่นหลกั 2 ประการ คอื 1) การลดวาทะ หากขัดแย้งใช้วธิี
หันหน้าเจรจาปรับความเข้าใจ ร่วมมือปฏิบัติงานให้สอดคล้องทั้งเวลาและกิจกรรมเพื่อดำเนินงาน
ราบรื่น การประสานที่ไม่เป็นทางการใช้กับบุคคลในวัด แบบเป็นทางการใช้กับบุคคลภายนอก และ 
2) การทำความเข้าใจผูอ้ืน่ ศกึษาบรบิท ทศันคติ พฤติกรรมกลุม่คนต่าง ๆ เพือ่หาแนวทางทำงานร่วมกนั 
การจัดหาทรพัยากรมาสนบัสนนุ การสร้างพระมหาธาตเุจดีย์และพระพทุธรปูองค์ใหญ่ใช้การประสานงาน
ในแบบทางการ ผลสำเรจ็ของงานพทุธศลิปส์ว่นหนึง่เกดิจากประสานงานทีด่รีะหวา่งวดักบัภาครฐั และ
ชาวพุทธในประเทศมาเลเซื้ีย 
 การประสานงานกบัชาวพทุธในมาเลยเซื้ยีอาศยัเครอืข่ายชมุชนสยามในรฐัเปรคั และความสมัพนัธ์
ส่วนตัว ด้วยพระสงฆ์บางรูปเคยจำวัดอยู่ในมาเลเชียมาก่อน ประกอบกับความมีชื่อเสียงด้านพระบูชา 
เป็นที่รู้จักของคนทั้งเชื้อสายสยามและเชื้อสายจีน คนเหล่านี้มาเยือนวัดเสมอ ความสัมพันธ์เหล่านี้
นำมาสูก่ารประสานความร่วมมอืงานบญุประเพณต่ีาง ๆ  ด้วย เช่น คนมาเลย์ทอดกฐนิ หรอืแห่เทยีนพรรษา
มาถวายทีวั่ด ในทางกลบักนัคนไทยภายใต้การนำของวดัไปถวายเทยีนพรรษาท่ีมาเลเซื้ยี เช่น วดัตาแซื้ะ 
วดับาลงิ วดัยงัมกีารประสานรว่มมอืกนัผูน้ำศาสนาอสิลาม เบตงเปน็เมอืงพหวุฒันธรรม วดัอยูท่า่มกลาง
ชมุชนมุสลิม การประสานความร่วมมือของวัดยังอาศัยความคุ้นเคยกับชาวมุสลมิซื้ึง่ร่วมกันมายาวนาน 
จงึกล้าทีจ่ะสือ่สารเพือ่ความสงบของเมืองเบตง ดงัคำสัมภาษณ์ท่ีว่า “เคุยพิบูผูู้�น์ำศ์าสุน์าอิสุลาม ใน์งาน์
กิจกรรมของจังหวัดี เคุยบูอกว�า ขออย�ามีระเบูิดีที่เบูตง คุน์จะไดี�มาเที่ยว เราเป็น์คุน์ไทยดี�วยกัน์ รักษ์า
แผู้�น์ดีิน์ให�อยู�เป็น์สุุข เขาบูอกว�ารุ�น์เขาไม�มีแน์� แต�รุ�น์อื่น์ไม�รู�” (Prahaung, 2015) 
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อภิปรำยผล
 การจัดวางพุทธศิลป์สิง่ปลูกสร้างของวัดซื้ึง่แบ่งระดับได้ 7 ชัน้ โดยมีเจดีย์อยูสู่งสุด อาจเทียบได้กบั
สญัลกัษณ์ของแผนภมูจิกัรวาลในคตพิทุธศาสนา โดยมเีขาพระสเุมรุเป็นศนูย์กลางจกัรวาล พระมหาธาต-ุ
เจดีย์เปรียบได้กับเจดีย์จุฬามณีบนเขาพระสุเมรุ ดังนั้น เจดีย์จึงไม่ใช่เพียงที่บรรจุพระบรมสารีริกธาตุ
เทา่นัน้ แตม่คีณุค่าทางจิตใจ เปน็พืน้ทีจ่นิตนาการและสญัลักษณท์างจติวิญญาณ ทีท่ำใหเ้กิดพลงัศรทัธา
ของคนในชุมชน การลำดับชัน้ยงัอาจสะทอ้นคตพิทุธปรชัญา สอดคล้องกบัแนวคดิของ Jeeratasnakun 
(2002) ที่ชี้ว่าสิ่งปลูกสร้างในพุทธศาสนาเป็นสื่อแสดงถึงจักรวาลวิทยาตามคติความเชื่อของตน โดย
กำหนดอาคารหลังหน่ึงให้มคีวามหมายแทนเขาพระสุเมรุ พร้อมกับสร้างองค์ประกอบอืน่ ๆ  เสริมให้เกดิ
เปน็ภาพรวมของโครงสร้างแผนผังจักรวาลทีส่มบูรณ์ยิง่ขึน้ Kullayanamit (1982) ยงัชีว่้าสิง่ปลูกสร้าง
ในวัดคือสัญลักษณ์ของความสงบนิ่ง เบา ลอย และขึ้นสู่เบื้องสูง อันหมายถึง การบรรลุธรรม ลักษณะ
ภมูทิศัน์ของวดัพทุธาธวิาสจะเหน็ว่า ระดับล่างจะปรากฏอารามน้อยใหญ่เรยีงรายอยู ่แล้วค่อย ๆ  น้อยลง
เมื่อถึงตอนบน โดยมีบันไดนาคทอดยาวขึ้นสู่ที่สูง อันหมายถึง เมื่อได้ปฏิบัติธรรมภายในโบสถ์ วิหาร 
หรือกราบไหว้เพื่อระลึกถึงพุทธองค์แล้ว จุดหมายปลายทางก็คือนิพพาน ท่ีแสดงออกในรูปเจดีย์
ยอดแหลมสูงบนภูเขาสูงสุด สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Poshyanandana (2015) ซ่ึื้งเห็นว่า
ความเจริญศรทัธาทางศาสนาเกิดจากการรับรูส้ภาพภูมทิศัน ์สภาพแวดล้อมจากวัด ทีต่ัง้ของพืน้ทีแ่ละ
บรเิวณโดยรอบ เมือ่แรกสร้างวดันัน้การจดัการในเรือ่งการจดัผงัอาคาร และการจดัการทีว่่างทางภมูทิศัน์
สะท้อนแนวคดิความเช่ือและปรชัญาทางศาสนา จงึกล่าวได้ว่าสภาพภมูทิศัน์ของวดัได้ผนวกเป็นเนือ้เดยีว
กับวัฒนธรรมการก่อสร้าง ให้กลายเป็นพื้นที่ศักดิ์สิทธิ์ ที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างโลกกับสวรรค์ จึง
จำเป็นต้องมีระบบการจดัการท่ีดี เพือ่ส่งเสรมิให้วดัมคีณุค่าทางจติใจและแหล่งท่องเทีย่วไปพร้อม ๆ  กนั
 การจดัการของวดัพทุธาธวิาสสะท้อนกระบวนการจดัการซื้ึง่ต้องมกีารวางแผน การจดัโครงสร้าง 
การบัญชา และการประสานงานได้อย่างชัดเจน สอดคล้องกับแนวคิดของ Fayol (1961 cited in 
Santhiwong, 1997) ซื้ึ่งเห็นว่า ไม่ว่าองค์กรใด ๆ  มักมีองค์ประกอบเหล่านี้เป็นพื้นฐาน เพื่อนำองค์กร
สู่ความสำเร็จ ผลลัพธ์อาจเป็นกำไร ความรู้ใหม่ ความผูกพัน หรือความยั่งยืน แต่กระนั้นก็ดีการจัด
องค์กรศาสนามสีำนกึของจารตีศาสนา เปา้หมายจงึเนน้การพฒันาจติใจ กรณวีดัพทุธาธวิาสสะทอ้นถงึ
วิสัยทัศน์ผู้นำ ดังการวางแผนแทนที่จะเน้นไปที่วัตถุสิ่งปลูกสร้างโดยตรง กลับเน้นที่คน สร้างคนให้มี
จติสำนึกทีด่ีก่อนไปดแูลรกัษาเพื่อสง่เสรมิการทอ่งเที่ยว สอนให้บคุลากรของวัดรูจ้ักคดิ รกัษามารยาท
บคุคลเพือ่ดำรงภาพลักษณ์ของวัด การจัดการวัดทีดี่ต้องมีการวางแผน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
Nagavaro, Suthiwirabandit, and Thongin (2017) ที่เห็นว่า รูปแบบการพัฒนาการบริหารจัดการ
วดัทีดี่ในจังหวัดชยันาท คอืการจัดทำแผนพัฒนาวัด แผนพัฒนาเครือ่งมือบริหารจัดการ มแีผนการสร้าง
และพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพ ในส่วนของวัดพุทธาธิวาสการวางแผนจัดการยังคำนึงถึงการพัฒนา
นักท่องเที่ยวผู้ศรัทธา อย่างน้อยรู้จักรักษาความสงบทางใจ เพราะวัดมิได้เป็นแหล่งท่องเท่ียวเท่านั้น 
แต่เป็นแหล่งเรียนรู้หลักธรรมพระพุทธศาสนา สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Klinchan, Suyajai, 
and Thachatammo (2009) ท่ีพบวา่ การบรหิารการอนรุกัษศ์าสนสถานเพือ่การทอ่งเทีย่วขึน้กบัผูน้ำ
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หรือผู้รับผิดชอบ ซื้ึ่งส่วนใหญ่เป็นเจ้าอาวาสหรือผู้ช่วยเจ้าอาวาส เพราะวัดเป็นองค์กรศาสนามิใช่
แหล่งพักผ่อนเหมือนทั่วไป เป็นแหล่งทัศนศึกษาและแหล่งปฏิบัติธรรมในเวลาเดียวกัน การจัดการ
ของพระสงฆ์จึงจำเป็นต้องรักษาศาสนสถานให้ด�ารงอยู่คู่การพัฒนาจิตใจ สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Bhudhisaro (2016) ท่ีพบว่าการจัดการท่องเที่ยวในวัดในฐานะที่วัดและศาสนสถานเป็นทรัพยากร
การทอ่งเทีย่ว ควรมกีารวางแผนพฒันาวดัใหส้อดคลอ้งกบัหลกัการ แนวคดิ และวถิปีฏบิติัในทางศาสนา
ก่อน จากนั้นให้จัดทำผังการใช้สอยพื้นที่ของวัด ท้ังในระยะส้ันและระยะยาว ซ่ึื้งส่วนใหญ่เอื้อให้เกิด
การท่องเทีย่วเชงิศาสนา ขอ้สนับสนุนนีส้ะท้อนการวางแผนควรเป็นกระบวนการแรก ๆ  ของการจัดการ
ก่อนจัดสรรหน้าที่ต่าง ๆ ตามมา 
 การจัดสรรฝ่ายต่าง ๆ ของวัดมีลักษณะร่วมด้วยช่วยกัน มีโครงสร้างไม่ชัดเจนแน่นอนเหมือน
องค์กรอื่น ๆ โดยแบ่งออกเป็นฝ่ายปกครอง ฝ่ายเผยแพร่ธรรมะ ฝ่ายการศึกษา และฝ่ายสถานที่และ
อื่น ๆ  ฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยตรงคือฝ่ายสถานที่และอื่น ๆ  โดยปฏิบัติร่วมกัน
ระหว่างพระภกิษกุบัฆราวาส การดแูลความสะอาดรอบกฏุถิอืเป็นหน้าทีข่องพระภกิษสุามเณร การกวาด
ลานพระพุทธรูปกลางแจ้งและเจดีย์มีฆราวาสช่วยเหลือแต่ไม่มากนัก อย่างไรก็ตาม เมื่อวิเคราะห์
เชิงเปรียบเทียบกับผลการศึกษาของ Klinchan et al. (2009) ในการศึกษาเรื่องศาสนสถานที่สำคัญ
ต่อการอนุรักษ์การท่องเที่ยวของวัดในกรุงเทพมหานคร พบว่า วัดที่มีนักท่องเที่ยวมาก มีการบริหาร
การจัดการสมยัใหม ่โดยใชจ้ำนวนผูด้แูลทีเ่ปน็ฆราวาสจำนวนมาก โดยแบง่หนา้ทีก่นัทำ เชน่ การรกัษา
ความสะอาด ความปลอดภัยในทรัพย์สิน ส่วนวัดที่มีนักท่องเที่ยวค่อนข้างน้อยยังมีการบริหารจัดการ
โดยเจ้าอาวาสผูช่้วยเจ้าอาวาส หรอืมอบหมายให้บคุคลอืน่ดูแล ผลการศกึษานีส้อดคล้องกบัวดัพทุธาธิวาส
ที่มีนักท่องเที่ยวค่อนข้างน้อย การบริหารจัดการจึงมักอยู่ที่เจ้าอาวาสผู้ช่วยเจ้าอาวาสเป็นหลัก ทำให้
การจัดสรรฝ่ายต่าง ๆ ยังต้องช่วยเหลือเกื้อกูลกัน
 การสั่งการหรือบัญชาให้ช่วยเหลือกันทำงานอยู่ในกรอบคุณธรรม ผู้บริหารจัดการวัดใช้วิธี
ขอร้อง ขอกำลังจากพระสงฆ์สามเณรหรือฆราวาสมากกว่าใช้อำนาจขู่เข็ญ โดยชี้แจงให้เห็นประโยชน์
ร่วมกัน โดยเฉพาะการพัฒนาวัดให้เป็นทางเลือกของการท่องเที่ยวชุมชน การบัญชาอย่างราบร่ืน
เกิดจากการดำรงสมณเพศแนวราบระหว่างเจ้าอาวาสกับพระสงฆ์ทั่วไป โดยให้เกียรติซื้ึ่งกันและกัน 
เอางานเป็นตัวตั้ง ซื้ึ่งให้ประโยชน์ต่อส่วนรวมมากกว่ารายได้ของวัด อย่าให้นักท่องเที่ยวเห็นว่าวัด
ต้องการกอบโกยรายได้จากการท่องเที่ยวสอดคล้องกับความเห็นของ Bhudhisaro (2016) ที่ระบุว่า 
การท่องเทีย่วส่วนใหญ่มองท่ีรายได้ แต่หลักการทางพระพุทธศาสนาอาจตีความการเทีย่ววัดทีต่่างออกไป 
เพราะวัดมีหลักคิดที่ประโยชน์ส่วนรวมเป็นสำคัญ การออกแบบท่องเที่ยวต้องได้ประโยชน์ในองค์รวม 
รูคุ้ณคา่ในเรือ่งของหลักการทีถู่กตอ้งในพระพุทธศาสนา การมาท่องเทีย่วในศาสนาต้องส่งเสริมให้ผูม้า
รู้คุณค่า และพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมทางศาสนาได้ด้วย การจัดการวัดยังเน้นด้านกายภาพวัด คือ 
ความสวยงาม ความสะอาด ความเป็นระเบียบของวัด ให้คุณค่าพุทธศิลป์เป็นที่ตั้ง อาจกล่าวได้ว่า 
การจัดการของวัดมีปัจจัยจากวิสัยทัศน์ผู้นำเป็นหลัก เจ้าอาวาสคำนึงถึงความรู้สึกของนักท่องเที่ยว 
การจัดการด้านภูมิทัศน์ของวัด บางครั้ง เจ้าอาวาสปฏิบัติด้วยตนเอง เนื่องจากเป็นคนชอบต้นไม้ 
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ชอบงานศลิป์ พทุธศลิป์สิง่ปลกูสร้างภายในวดัจงึดกูลมกลนื การลงมอืปฏบิตัด้ิวยตนเองได้สร้างแบบอย่าง
ทีด่ใีหกั้บพระภิกษสุามเณรรปูอืน่ ๆ  ความเขา้ใจผูอ้ืน่ของผูบ้งัคบับญัชาชว่ยใหง้านกจิกรรมทีข่บัเคลือ่น
เพือ่การทอ่งเทีย่วบรรลสุำเรจ็ สอดคลอ้งกบัแนวคดิของฟัาโยลทีเ่หน็วา่หนา้ทีใ่นการส่ังงานตา่ง ๆ  ของ
ผู้บริหาร ถ้ากระทำตนเป็นตัวอย่างที่ดี เข้าใจผู้ใต้บังคับบัญชาจะช่วยให้งานต่าง ๆ สำเร็จผลและเกิด
การประสานงานที่ดี
 การประสานงานของวัดมีผู้บริหารเป็นหลัก ประสานกับคน ชุมชน และองค์กรทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ โดยยึดหลกัวิธหีนัหน้าเจรจาปรับความเข้าใจ หากความคิดเหน็ไม่ตรงกัน ทำความเข้าใจ
ผู้อื่นโดยศึกษาบริบทผู้ทำงานร่วมกัน เช่น การเรียนรู้ระบบราชการ อันส่งผลให้วัดประสานด้วยดีกับ
ภาครฐั รวมถงึการค้นหาศกัยภาพของวดัเพือ่ดงึดดูนกัท่องเทีย่ว โดยสือ่สารไปยงัคนภายนอก นกัท่องเทีย่ว
ชาวมาเลย์ โดยเฉพาะชาวสยาม ประเด็นการสื่อสารจะทำให้เห็นประโยชน์ร่วมกัน เข้าใจจุดหมาย
ในการรักษาวฒันธรรมไทยร่วมกนั การประสานทีไ่รป้ระสิทธภิาพในการส่ือสารย่อมสง่ผลกระทบด้าน
การทอ่งเทีย่วของวัด อย่างนอ้ยคอืเงนิทอดกฐินจากคนภายนอก สอดคล้องกบัแนวคิดของ Tawinwong 
(2016) ทีพ่บว่า การประสานกับภาคส่วนต่าง ๆ  ถ้าไม่ชดัเจนเท่าทีค่วร อาจทำให้ความเข้าใจคลาดเคลือ่น
จากความเป็นจริง ส่งผลกระทบต่อรายได้จากการท่องเที่ยว แต่ถ้าชัดเจนจะทำให้ชุมชนมีความรัก
สามัคคี รู้สึกผูกพัน อีกทั้งความภาคภูมิใจในศิลปวัฒนธรรมของตน พร้อมท่ีจะถ่ายทอดสู่บุตรหลาน
และนักท่องเที่ยวต่อไป เช่นเดียวกับ Sukmitree (2018) ที่สรุปว่า หลักการประสานงานนั้น บุคลากร
ในองคก์ารตอ้งตระหนกั และพยายามปฏบิตังิานในหนา้ทีใ่หด้ำเนนิไปตามความมุง่หมาย วตัถปุระสงค์ 
นโยบาย และ มีความร่วมมือร่วมใจในการทำงานร่วมกัน รวมถึงการติดต่อสื่อสารที่ชัดเจน กะทัดรัด 
เข้าใจง่าย 
 อาจกล่าวได้ว่าวัดพุทธาธิวาสเป็นแหล่งที่ช่วยเสริมทัศนียภาพเมืองเบตง ทั้งด้วยภูมิทัศน์
ธรรมชาติและแหล่งวัฒนธรรม ซื้ึ่งหลอมรวมให้เกิดบรรทัดฐานในการจัดการที่ถูกต้องเหมาะสม
ด้วยโลกทศัน์ของคนในชุมชนอย่างน้อย 3 ประการ ได้แก่ 1) ด้านสุนทรียลักษณ์ คอื การจดัวางแผนผัง 
รปูลกัษณพ์ทุธศลิปแ์ละการตกแตง่ 2) ดา้นจติใจ คอื การทำใหว้ดัเปน็พ้ืนทีจ่นิตนาการ ทีค่นในทอ้งถิน่
ให้ความหมายแง่สิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่คอยรักษาเมือง ในอันที่จะช่วยร้อยรัดชาวพุทธในชุมชนที่หลากหลาย
รวมตวั และ 3) ด้านสงัคมและเศรษฐกิจ คอื ปฏิสมัพนัธ์ระหว่างพระสงฆ์ คนในชุมชน และนักท่องเท่ียว 
และการเพิม่พูนรายได้ทีม่าจากทุนทางวัฒนธรรม สอดคล้องกบัทัศนะของ Prakruwisutthiselapiwath 
(2015) ที่ว่า ทุกวัดมีต้นทุนทางวัฒนธรรมสูงมาก นอกจากประวัติศาสตร์ความเป็นมา ยังมีคุณค่า
ทางศลิปะผ่านทางสถาปัตยกรรม จติรกรรม จนกระท่ังข้าวของเคร่ืองใช้ในวดั เหล่านีส้ะท้อนให้เห็นถึง
ความเป็นแหล่งวัฒนธรรมของวัดได้อย่างดี การพัฒนาควรนำต้นทุนเหล่านี้มาใช้และบูรณาการ
อย่างเหมาะสม ประเด็นทีน่่าสนใจของวัดจึงอยูท่ีค่วามสามารถจัดการตนเอง เพ่ือการดำรงอยูข่องวิถีพุทธ
และศิลปะไทย หากจะปรับปรุงให้ย่ังยืนก็ด้วยการเสริมกระบวนการเรียนรู้คุณค่าพุทธศิลป์แก่ชุมชน 
ไม่เพียงแต่พระสงฆ์ในวัดเท่านั้น 
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 1. การจัดการวัดแม้เป็นหน้าท่ีของพระสงฆ์ผู้บริหารวัด แต่ไม่ควรปฏิเสธการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน งานวจิยัต่อไปจึงควรมุง่ประเด็นการจัดการพุทธศลิป์เพ่ือการท่องเทีย่วของวัดอย่างมีส่วนร่วม
ของชุมชน ซื้ึง่จะก่อให้เกิดพัฒนาอย่างยัง่ยืนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ท่ีมบีริบทสังคมแตกต่างจาก
ภูมิภาคอื่น
 2. เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวชายแดนไทย-มาเลเซื้ีย การจัดการพุทธศิลป์และการจัดการวัด
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เพื่อเสริมสร้างความรักสามัคคีของชาวพุทธสองแผ่นดิน และความเข้มแข็งของชนกลุ่มน้อยท่ามกลาง
คนส่วนใหญ่ซื้ึ่งเป็นมุสลิม
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Abstract
 This research aims to develop a research competency evaluation for the 
learning development of student teachers in multicultural southern border 
provinces by using design-based research methods. The research sample group 
was 320 fifth-year students, studying in the Faculty of Education at higher education 
institutions. The research tool was a research competency evaluation for the 
learning development of student teachers in multicultural southern border 
provinces. The difficulty index, discrimination, inter-rater reliability between the 
responders, reliability, and second-order confirmatory factor analysis were used 
for data analysis. 
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 The research results found three components with thirteen indicators that 
are relevant in a multicultural society, which were five indicators about research 
knowledge competencies, five indicators about research skill competencies, and 
three indicators about personal characteristics competencies. For fifteen items 
of research knowledge competencies the difficulty index was between 0.32 - 0.72 
and discrimination from 0.20 and above. A number of items regarding research 
skills competencies in a multicultural society were fifteen and the number of 
items regarding personal characteristics was nine. The examination of construct 
validity by second-order confirmatory factor analysis found that the model was 
consistent with the empirical data.

 Keywords: Research Competency Measures, Multicultural, Southern Border  
        Provinces, Design-Based Research

บทคัดย่อ
 กำำรวิจัยครั�งนี�มีวัตถุประสงค์เพ่่อพัฒนำแบบวัดสมรรถนะวิจัยเพ่่อพัฒนำกำำรเรียนร้้ของ
นกัำศึกึำษำครใ้นสังคมพหวุฒันธรรม จงัหวดัชำยแดนใต้ โดยใช้วธิกีำำรวจิยัองิกำำรออกำแบบ กำลุม่ตวัอย่ำง
ที่ใช้ในกำำรวิจัย ค่อ นักำศึึกำษำชั�นปีที่ 5 จำนวน 320 คน ซื้ึ่งกำำลังศึึกำษำคณะศึึกำษำศึำสตร์หร่อ
ครศุึำสตร์ในสถำบนัอดุมศึกึำษำ จงัหวดัชำยแดนใต้ เคร่อ่งมอ่ทีใ่ช้ในกำำรวจิยั คอ่ แบบวดัสมรรถนะวจิยั
เพ่่อพัฒนำกำำรเรียนร้้ของนักำศึึกำษำคร้ในสังคมพหุวัฒนธรรม จังหวัดชำยแดนใต้ สถิติที่ใช้ในกำำร
วิเครำะห์ข้อม้ล ได้แกำ่ ค่ำควำมยำกำง่ำย ค่ำอำนำจจำแนกำ ค่ำควำมเที่ยงทั�งฉบับ และกำำรวิเครำะห์
องค์ประกำอบเชิงย่นยันอันดับสอง
 ผลกำำรวิจัย พบว่ำ องค์ประกำอบและตัวบ่งชี�แบบวัดสมรรถนะวิจัยเพ่่อพัฒนำกำำรเรียนร้้
ของนักำศึึกำษำคร้ในสังคมพหุวัฒนธรรม จังหวัดชำยแดนใต้ มี 3 องค์ประกำอบ 13 ตัวบ่งชี� ได้แกำ่ 
สมรรถนะด้ำนควำมร้้วิจัยในสังคมพหุวัฒนธรรม 5 ตัวบ่งชี� สมรรถนะด้ำนทักำษะกำำรวิจัยในสังคม
พหุวัฒนธรรม 5 ตัวบ่งชี� และสมรรถนะด้ำนคุณลักำษณะส่วนบุคคล 3 ตัวบ่งชี� ผลกำำรวิเครำะห์
ข้อม้ลดังนี� แบบวัดสมรรถนะด้ำนควำมร้้วิจัยในสังคมพหุวัฒนธรรม 15 ข้อ มีค่ำควำมยำกำง่ำย
ระหว่ำง 0.32 - 0.72 และมีค่ำอำนำจจำแนกำตั�งแต่ 0.20 ขึ�นไป ด้ำนทักำษะกำำรวิจัยในสังคม
พหุวัฒนธรรม 15 ข้อ และด้ำนคุณลักำษณะส่วนบุคคล 9 ข้อ ทั�งนี� จำกำกำำรตรวจสอบควำมตรง
เชงิโครงสรำ้งดว้ยกำำรใชเ้ทคนคิกำำรวเิครำะหอ์งคป์ระกำอบเชงิยน่ยนัอนัดบัสอง พบวำ่ โมเดลมคีวำม
สอดคล้องกำลมกำล่นกำับข้อม้ลเชิงประจักำษ์

 คำสำคญั: แบูบูวดัีสุมรรถน์ะวจิยั สุงัคุมพิหวุฒัน์ธิ์รรม จงัหวดัีชิายแดีน์ใต� วจัิยองิการออกแบูบู
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บทนำ
 สถานการณ์ความรุนแรงของปัญหาในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต้มีมาอย่างยาวนานและเริ่ม
ทวีความรุนแรงมากขึ้น ปัญหาดังกล่าวส่งผลกระทบอย่างกว้างขวางต่อการดำรงชีวิตอย่างปกติสุข
ของประชาชน เกิดภาวะระบบเศรษฐกิจหดตัว ซ่ึื้งเป็นปัญหาทีมี่ความละเอียดอ่อน ซื้บัซ้ื้อน และเชือ่มโยง
หลายมิติ เช่น ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม การศึกษา วัฒนธรรม ประเพณีไทย ความเชื่อตามหลักศาสนา
และความมัน่คง การแก้ปัญหาจงึเป็นสิง่ทีด่ำเนนิการได้ค่อนข้างยาก เนือ่งจากต้องดำเนนิการให้สอดคล้อง
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และครอบคลุมทุกมิติที่เป็นสาเหตุของปัญหา สาเหตุความไม่สงบของ
จังหวัดชายแดนใต้ส่วนหนึ่งเกิดจากความหลากหลายด้านวัฒนธรรมของประชาชนในพื้นที่ โดยเป็น
ความหลากหลายด้านเชื้อชาติ ภาษา ศาสนา และวัฒนธรรมที่มีความแตกต่างจากบริบทสังคมอื่น ๆ 
ในประเทศไทย การยอมรับความหลากหลายทางวัฒนธรรมและเอกลักษณ์ของแต่ละวฒันธรรมทีเ่รยีกว่า 
การบูรณาการวัฒนธรรม (Cultural Integration) หรือพหุวัฒนธรรม (Cultural Pluralism) หมายถึง 
การที่สังคมยอมรับความหลากหลายทางวัฒนธรรม ไม่พยายามครอบงำซื้ึ่งกันและกัน (Pongsapit, 
2002) สังคมพหุวัฒนธรรมในจังหวัดชายแดนใต้ ประกอบด้วยกลุ่มวัฒนธรรมชาวไทยมุสลิมภาคใต้ 
ชาวไทยถิ่นใต้ และชาวไทยเชื้อสายจีนท่ีต่างต้องเรียนรู้การอยู่ร่วมกันอย่างสมานฉันท์ผ่านวัฒนธรรม
ไทยกลาง ซื้ึ่งเป็นวัฒนธรรมหลักประจำชาติ Thongmak, Niamteat, Showsuwan, and Sitthichai 
(2018) ได้อธิบายว่า คุณภาพการศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม จังหวัดชายแดนใต้ มีความแตกต่างจาก
พื้นที่อื่นในประเทศไทย โดยเฉพาะปัจจัยด้านการศึกษาที่มีความเชื่อมโยงกับอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม
ของคนในท้องถ่ินค่อนข้างสูง ทั้งด้านภาษา ศาสนา ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และชาติพันธุ์ ดังนั้น 
การเข้าใจบรบิทสงัคมพหวุฒันธรรมจะสามารถนำองค์ความรูไ้ปประยกุต์ใช้เพือ่พฒันาคณุภาพการศกึษา 
ผ่านกระบวนการจัดการเรียนการสอนให้ผู้เรียน ผู้ปกครอง และผู้เกี่ยวข้องเกิดการเรียนรู้บนพ้ืนฐาน
ความแตกต่างทางวัฒนธรรม
 Phochanukul (2008 cited in Marso, 2012) ได้อธิบายว่าเป้าหมายสำคัญของการ
จัดการศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรม คือ การเปลี่ยนแปลงสถานศึกษาซื้ึ่งมีผู้เรียนทั้งชาย-หญิง ผู้มี
ความสามารถพเิศษ ผูเ้รยีนจากวฒันธรรมทีห่ลากหลายชนชัน้ทางสงัคม เชือ้ชาต ิและกลุ่มชน โดยการ
จัดประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้เรียนให้มีความเท่าเทียมกันในสถานศึกษา ดังนั้นความสำคัญของ
เป้าหมายในการจัดการศึกษาพหุวัฒนธรรม คือ การเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนภายใต้
สมมตฐิานทีว่่าผูส้อนสามารถเพิม่ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนใหผู้เ้รยีนทีม่าจากกลุม่ทีห่ลากหลาย โดยการ
เปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางการศึกษากับวัฒนธรรมและลักษณะการเรียนรู้ของผู้เรียนแต่ละคน 
Baruth and Manning (1991) กล่าวว่า เป้าหมายของพหุวัฒนธรรมที่ควรมีในทุกคน คือ เข้าใจและ
ยอมรับความแตกต่างและคล้ายคลึงระหว่างวัฒนธรรม การพัฒนาเจตคติที่ดีต่อเชื้อสายของบุคคล
อย่างเหมาะสมเพือ่จะได้พฒันาทกัษะความรู ้ความเข้าใจ และเจตคตทิีจ่ำเป็นต้องอยูใ่นสงัคมพหวุฒันธรรม 
จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และรายงานการวิจยัสรุปได้วา่วธิกีารแก้ปญัหาความไม่สงบทีจ่ะ
ส่งผลให้เกิดความสันติสุขระยะยาว คือ การจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับความเป็นพหุวัฒนธรรมของ
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พ้ืนที่จังหวัดชายแดนใต้ ดังท่ีพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 มาตรา 4 
ได้กำหนดความหมายคำวา่ การศกึษา หมายถงึ กระบวนการเรยีนรูเ้พือ่ความเจรญิงอกงามของบคุคล
และสงัคม โดยการถา่ยทอดความรู ้การฝกึ การอบรม การสบืสานทางวฒันธรรม การสรา้งสรรคจ์รรโลง
ความก้าวหน้าทางวิชาการ การสร้างองค์ความรู้อันเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อม สังคม การเรียนรู ้
และปัจจัยเกื้อหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต นอกจากนี้ มาตรา 6 ได้ให้จุดมุ่งหมายและ
หลกัการของการจัดการศกึษาไว้ว่า การจัดการศกึษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนษุย์ท่ีสมบรูณ์
ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ คุณธรรม จริยธรรม และวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต สามารถอยู่
ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข สรุปได้ว่า การศึกษามีผลต่อการทำให้สังคมมีความสันติสุข
 ครูมีความสำคัญต่อสังคมและประเทศชาติ เพราะประชาชนได้รับการศึกษาที่ดีจากครูที่มี
คุณภาพ การพัฒนาครูให้มีคุณภาพต้องเริ่มจากการพัฒนาผู้ที่กำลังศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต
หรือหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต เพราะบุคคลที่สำเร็จการศึกษาทั้งสองหลักสูตรนี้ย่อมคาดหวังที่จะ
เป็นคร ูดงันัน้ สถาบนัอดุมศกึษาท่ีมีคณะครศุาสตร์หรอืศกึษาศาสตร์ ซื้ึง่มภีารกจิผลติบณัฑติครโูดยการ
จดัการเรยีนการสอนและกิจกรรมทีมุ่ง่ส่งเสรมิและพฒันานกัศกึษาครใูห้เป็นผูท้ีม่คีณุลกัษณะทีด่ตีามที่
สงัคมคาดหวงั เพือ่ใหก้ารดำเนนิงานของสถาบนัผลติครมูมีาตรฐานวชิาชพีตามทีก่ำหนด จงึจำเปน็ตอ้ง
มีองค์กรที่ทำหน้าที่กำหนดมาตรฐานวิชาชีพ กำกับ และดูแลการปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพ องค์กร
ที่ทำหน้าที่ดังกล่าว คือ สำนักงานเลขาธิการคุรุสภา นอกจากการกำกับหลักสูตรครูให้เป็นไปตาม
มาตรฐานวชิาชพีแล้ว ครุสุภายงัมบีทบาทพฒันามาตรฐานความรูแ้ละประสบการณว์ชิาชพีคร ูซื้ึง่ครุสุภา
ได้ประกาศมาตรฐานความรู้วิชาชีพครู (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 จำนวน 6 ด้าน โดยแต่ละด้านได้กำหนด
สาระความรู้และสมรรถนะไว้ควบคูก่นั เช่น ด้านการวดั ประเมนิผลการเรยีนรู ้และการวจิยัเพือ่แก้ปัญหา 
และพัฒนาผู้เรียน ประกอบด้วย สาระความรู้เกี่ยวกับการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ และการวิจัย
เพื่อแก้ปัญหาและพัฒนาผู้เรียน โดยมีสมรรถนะที่เกี่ยวข้อง จำนวน 3 สมรรถนะ คือ วัดและประเมิน
ผลการเรียนรู้ของผู้เรียน และนำผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียนได้ เลือกใช้ผลการวิจัยไปใช้
ในการจัดการเรียนรู้ได้ และทำวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนและพัฒนาผู้เรียนได้ (Office of the 
Prime Minister, 2020)
 นักวิชาการและนักการศึกษาได้แสดงความเห็นว่า การพัฒนาท่ียั่งยืนและเห็นผลอย่างเป็น
รูปธรรมในทุกวิชาชีพ คือ การพัฒนาด้วยการวิจัย เฉกเช่นเดียวกับที่คุรุสภาให้ความสำคัญการวิจัย
ทางการศึกษาโดยกำหนดให้ครูต้องมีความรู้ด้านการวิจัยทางการศึกษาและมีสมรรถนะด้านการวิจัย 
เพื่อให้ครูหรือนักวิจัยทางการศึกษามีสมรรถนะวิจัยมากยิ่งขึ้น Pitayanuwat (1996) ได้ศึกษาการ
พัฒนาสมรรถนะของนักวิจัยทางการศึกษา พบว่า แนวทางแก้ไขเพื่อให้นักวิจัยมีสมรรถนะมากยิ่งขึ้น
อาจทำได ้2 ลกัษณะ คอื การประมวลประสบการณจ์ากผูช้ว่ยนกัวจิยัสูน่กัวจิยัมอือาชพีจะเปน็เสน้ทาง
ท่ีสำคัญที่จะสร้างนักวิจัย และการใช้วิธีวิจัยเป็นวิธีการเรียนรู้และวิธีการสอน โดยนักวิจัยผู้สอนต้อง
ให้ความสนใจกับวิธีสอนมากขึ้นและคำนึงเสมอว่าจะสอนอย่างไรให้ได้ผลที่ดีที่สุด
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พล เหลืองรัังษีี และ กฤธยากาญจน์์ โตพิทัักษี์

 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาได้อธิบายเกี่ยวกับสมรรถนะวิจัยไว้หลากหลาย เช่น 
สมรรถนะนักวิจัยหรือคุณสมบัตินักวิจัย หมายถึง ลักษณะที่แสดงออกถึงความรู้ความสามารถ ทักษะ 
และคณุลกัษณะสว่นบคุคลท่ีเกีย่วกบัวจิยั ซื้ึง่มนีกัวชิาการและองคก์รทีเ่กีย่วขอ้งกบัวจิยัไดใ้หข้อ้คดิเหน็
ว่านักวิจัยควรมีสมรรถนะ ดังนี้ Office of the Basic Education Commission (2009) ได้กำหนด
สมรรถนะ ตัวบ่งชี้ และพฤติกรรมหรือทักษะในสมรรถนะที่ 4 การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัย
เพื่อพัฒนาผู้เรียน โดยกำหนดตัวบ่งช้ีไว้ว่า ครูจะต้องมีคุณลักษณะด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู ้
ดังนี้ จัดทำแผนการวิจัย ตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของผลการวิจัยอย่างเป็นระบบ 
และการนำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในกรณีศึกษาอ่ืน ๆ ที่มีบริบทของปัญหาท่ีคล้ายคลึงกัน 
Chaichanalert (2009) ได้สงัเคราะห์ตวับ่งช้ีสมรรถนะการวจิยัของครมู ี3 องค์ประกอบ คอื องค์ประกอบ
ด้านความรู้ความสามารถในการทำวิจัย องค์ประกอบด้านทักษะในการทำวิจัย และองค์ประกอบด้าน
เจตคติในการทำวิจัย Promthong (2014) ได้สังเคราะห์สมรรถนะนักวิจัยในต่างประเทศ โดยศึกษา
ข้อมูลจากบริษัทที่ปรึกษาเอเปคและเดลลอต (Apec-Deloitte consulting) และงานวิจัยที่เกี่ยวกับ
สมรรถนะนกัวจิยั พบว่า สมรรถนะของนักวจิยัป ีค.ศ. 2020 ควรมสีมรรถนะหลัก 3 ดา้น คอื สมรรถนะ
ด้านวิทยาการ (Scientific Competencies) ทักษะด้านโครงการและการจัดการทีม (Project and 
Team Management Skills) และความสามารถส่วนบุคคลและทักษะสร้างสัมพันธ์กบัผู้อืน่ (Personal 
Aptitude and Interpersonal Skills) 
 การวจิยัครัง้นีมี้เป้าหมายเพือ่พัฒนาแบบวัดสมรรถนะวิจยัเพือ่พฒันาการเรยีนรูข้องนักศกึษา
ครูในสังคมพหุวัฒนธรรม จังหวัดชายแดนใต้ ซ่ึื้งสอดคล้องกับเป้าหมายของการวิจัยอิงการออกแบบ 
(Design-Based Research: DBR) คือ เพื่อพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้โดยใช้การวิจัยในกระบวนการ
ออกแบบนวัตกรรมหรือการทดลองสิ่งประดิษฐ์ที่พัฒนาขึ้น DBR เป็นวิธีวิทยาการวิจัยที่มีจุดมุ่งหมาย
เพือ่ปรับปรุงการปฏิบัตงิานเกีย่วกับการจัดการเรยีนการสอนของครู โดยการวิเคราะห์ออกแบบพัฒนา
กิจกรรมการเรียนการสอน หลักสูตร สื่อ กิจกรรม และการนำผลการออกแบบสู่การปฏิบัติ โดย
เป็นการวิจัยที่อาศัยการทำงานแบบร่วมมือรวมพลังระหว่างผู้วิจัยและผู้ปฏิบัติในสถานการณ์จริง 
(Wongvanich, 2016) จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจัยท่ีเกี่ยวข้องผู้วิจัยสังเคราะห์
สมรรถนะวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษาครูในสังคมพหุวัฒนธรรม จังหวัดชายแดนใต้ จำนวน 
3 องคป์ระกอบ ได้แก ่ดา้นความรูวิ้จยัในสังคมพหุวฒันธรรม ดา้นทกัษะการวิจยัในสังคมพหุวฒันธรรม 
และด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล เพื่อใช้ในการพัฒนาแบบวัดสมรรถนะวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ 
ซื้ึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายของ DBR คือ เพื่อใช้พัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนด้านวิจัยเพื่อพัฒนา 
การเรยีนรู้ของนกัศกึษาคร ูโดยนำวธิกีารจดัการเรยีนรูแ้บบพหวุฒันธรรมศกึษาตามแนวความคดิของ Banks 
(2001) ได้แก่ การบรูณาการเนือ้หา กระบวนการสร้างองค์ความรู้ การลดอคต ิและหลักความเสมอภาค 
มาผสมผสานเพื่อให้เกิดวิธีการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับบริบทในจังหวัดชายแดนใต้
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 วัตถุประสงค์
 เพือ่พฒันาแบบวดัสมรรถนะวจิยัเพือ่พฒันาการเรยีนรูข้องนกัศกึษาครูในสงัคมพหวุฒันธรรม 
จังหวัดชายแดนใต้

กำำรทบทวนวรรณกำรรม
 ผู้วิจัยนำเสนอผลการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ แนวคิด
เกี่ยวกับการจัดการศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม และแนวคิดการวิจัยอิงการออกแบบ 
 แนวคิดเกำี่ยวกำับสมรรถนะ
 Office of the Basic Education Commission (2009) ได้กำหนดสมรรถนะ ตัวบ่งชี้ และ
พฤติกรรมหรือทักษะเกี่ยวกับการวิจัยในสมรรถนะที่ 4 การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพ่ือ
พฒันาผูเ้รยีน หมายถงึ ความสามารถในการทำความเขา้ใจ แยกประเดน็เปน็สว่นยอ่ย รวบรวม ประมวล
หาขอ้สรปุอยา่งมรีะบบ และนำไปใชใ้นการวจิยัเพือ่พฒันาผู้เรยีน รวมทัง้สามารถวเิคราะหอ์งคก์รหรอื
งานในภาพรวมและดำเนินการแก้ปัญหาเพือ่พัฒนางานอย่างเป็นระบบ โดยกำหนดตัวบ่งชีท้ี ่3 การวิจยั
เพื่อพัฒนาผู้เรียนว่าครูจะต้องมีพฤติกรรม ดังนี้

1. จัดทำแผนการวิจัยและดำเนินการวิจัยอย่างเป็นระบบตามแผนดำเนินการการวิจัย 
ที่กำหนดไว้

2. ตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของผลการวิจัยอย่างเป็นระบบ
3. การนำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในกรณีศึกษาอื่น ๆ ที่มีบริบทปัญหาที่คล้ายคลึงกัน

 Chaichanalert (2009) สังเคราะห์ตัวบ่งชี้สมรรถนะการวิจัยของครูมี 3 องค์ประกอบ ดังนี้
1. องค์ประกอบด้านความรู้ความสามารถในการทำวิจยั ประกอบด้วย การวิเคราะห์ปญัหา

และกำหนดปัญหาการวิจัย การกำหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัย การระบุตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
การสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การสร้างเคร่ืองมือหรือนวัตกรรมมาใช้ในการวิจัย 
การออกแบบการวจิยัแบบต่าง ๆ ทีใ่ช้ในการวจิยั การใช้เทคนคิและวธิกีารจัดเกบ็ข้อมลูวจัิยชนิดต่าง ๆ 
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิตพิืน้ฐานและแปลผล สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล การเขยีนรายงานการวิจัย
ได้อย่างถูกต้องตามระเบียบวิธีการวิจัย และการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์

2. องค์ประกอบด้านทักษะในการทำวิจัย ประกอบด้วย การวางแผนการวิจัย การสร้าง
เครือ่งมือการวิจยั การสร้างเครือ่งมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูการวิจยั การเก็บรวบรวมข้อมลูการวิจยั 
การใช้สถติวิเิคราะห์ข้อมลู การแปลผลการวิเคราะห์ข้อมลู การเขยีนรายงานผลการวจิยั การใฝ่หาความรู้
ในการวิจัยอยู่เสมอ ความมุ่งมั่นที่จะแก้ปัญหา มีมนุษยสัมพันธ์ให้ความร่วมมือกับผู้อื่นในการทำงาน
เป็นทีม มีความขยันหมั่นเพียร

3. องค์ประกอบด้านเจตคติในการทำวิจัย ประกอบด้วย การรับรู้ว่าตนมีความสามารถ
ทำการวิจยัและพัฒนานวัตกรรมให้ประสบผลสำเรจ็ได้ การรับรูว่้าการทำวิจยัทำให้มโีอกาสพบปะและ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์กับคนอื่น ๆ การรับรู้ว่าการทำวิจัยทำให้เกิดความภาคภูมิใจจากการปฏิบัติ
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พล เหลืองรัังษีี และ กฤธยากาญจน์์ โตพิทัักษี์

ด้วยตนเอง การรับรู้ว่าตนมีส่วนร่วมในการทำวิจัยมีความภาคภูมิใจในการเรียนรู้จากการปฏิบัติ
ในสภาพจรงิ การรับรูว่้าโรงเรยีนมกีารส่งเสรมิให้เกดิการกระจายภารกจิให้ครสูามารถทำวจิยัได้ การรับรู้
วา่ครทูกุคนมคีวามสามารถเทา่เทียมกันในการวจิยั การรบัรูว้า่ตนเองมโีอกาสสะทอ้นความคดิการเรยีน
รูก้ารวจัิยและพฒันาของตนเอง มคีวามเตม็ใจในการปฏบิตังิานใหส้ำเรจ็ตามเปา้หมายดว้ยตนเองแทน
การควบคุมโดยผู้อื่น ไว้วางใจยอมรับข้อเสนอแนะของบุคคลอื่นในกระบวนการของการเปล่ียนแปลง 
มีเจตคติที่ดีต่อการเข้าไปมีส่วนร่วมฝึกปฏิบัติโดยใช้กระบวนการกลุ่มหรือทีมงาน มีความภาคภูมิใจใน
ผลการวจิยัของตนเอง เหน็คณุคา่ และประโยชนข์องการวจัิย มคีวามมุง่มัน่ตอ่การวจัิย มคีวามพยายาม
แกป้ญัหาทีเ่กดิขึน้ในการเรยีนการสอนดว้ยการวจิยั มคีวามใฝรู่ใ้นเรือ่งการวจิยัดว้ยตนเองอยา่งต่อเนือ่ง

สรุปได้ว่า สมรรถนะแบ่งเป็น 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านความรู้ (Knowledge) หมายถึง 
องค์ความรู้ตามลักษณะงานที่รับผิดชอบ ด้านทักษะ (Skill) หมายถึง ความสามารถตามลักษณะงาน
ที่รับผิดชอบ และด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal Attribute) หมายถึง คุณลักษณะส่วนบุคคล
ที่กำหนดพฤติกรรมที่บุคคลนั้นแสดงออก
 แนวคิดเกำี่ยวกำับกำำรจัดกำำรศึึกำษำในสังคมพหุวัฒนธรรม
 นักวิชาการและนักการศึกษาได้อธิบายแนวทางการจัดการศึกษาแบบพหุวัฒนธรรมศึกษา 
ซื้ึ่งบทความนี้นำเสนอเฉพาะท่ีสอดคล้องกับบริบทของสภาพปัญหาการจัดการศึกษาในจังหวัด
ชายแดนใต้ โดย Banks (2001) ได้เสนอแนวทางการจัดการศึกษาแบบพหุวัฒนธรรมศึกษา 4 มิติ ดังนี้

1. การบูรณาการเนื้อหา (Content Integration) คือ การที่ครูผู้สอนยังคงสอนวิชาต่าง ๆ 
เหมือนที่เคยสอนมา ขณะเดียวกันได้นำเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมของกลุ่มต่าง ๆ มาสอดแทรก
บูรณาการเนื้อหาเดิมที่กำลังสอนอยู่ โดยครูอาจนำข้อมูลสารสนเทศจากกลุ่มวัฒนธรรมของนักเรียน
ที่อยู่ในห้องเรียน โรงเรียน หรือชุมชนมายกตัวอย่างหรืออภิปรายร่วมกัน ซื้ึ่งวิธีนี้นอกจากจะเหมาะสม
กับการสอนวิชาทางด้านภาษาและสังคมศึกษาแล้ว ยังสามารถสอดแทรกในวิชาด้านคณิตศาสตร์และ
วิทยาศาสตร์ได้ด้วย

2. กระบวนการสร้างองค์ความรู ้(The Knowledge Construction Process) ครูมบีทบาท
ช่วยให้นักเรียนเกิดความเข้าใจว่าความรู้ถูกสร้างขึ้นมาอย่างไร องค์ประกอบทางเชื้อชาติ ชาติพันธุ์ 
เพศ ชนชั้นทางสังคมของบุคคล หรือกลุ่มบุคคลมีอิทธิพลต่อการก่อเกิดความรู้นั้น ๆ อย่างไร ข้อสรุป 
กรอบการอ้างองิ ทรรศนะ และความลำเอยีงของคนในวฒันธรรมหนึง่ ๆ  เกดิข้ึนจากปัจจัยใดปัจจัยหนึง่ 
ดงันัน้ การจัดการศึกษาแบบพหุวฒันธรรมศึกษาในมิตนิี ้สถานศึกษาและครูจะต้องเปลีย่นจากการเรยีน
ทีมุ่ง่เนน้ใหน้กัเรยีนจดจำเปน็การกระตุน้สง่เสรมิใหน้กัเรยีนมโีอกาสคน้ควา้ จากการฟังั พดู อา่น เขยีน 
แลกเปลี่ยนอภิปรายความคิดเห็นเพื่อให้นักเรียนพัฒนาทักษะการคิดเชิงคิดวิเคราะห์ เปรียบเทียบ 
ตดัสินใจ เกิดความเข้าใจผู้คนทีม่าจากวัฒนธรรมทีต่่างจากตน เข้าใจถึงทรรศนะการมองโลกของพวกเขา

3. การลดอคติ (Prejudice Reduction) มติินีเ้ชือ่ว่าเด็กส่วนใหญ่ท่ีเข้าโรงเรยีนมาพร้อมกับ
เจตคติต่อเชื้อชาติ ชาติพันธุ์อื่น ๆ ในทางลบ ซื้ึ่งสะท้อนถึงเจตคติของพ่อแม่ ผู้ปกครองของพวกเขา
เช่นกัน ดังนั้น แนวคิดสำคัญ คือ ทำอย่างไรที่สถานศึกษาและครูสามารถปลูกฝังเจตคติทางเชื้อชาติ



428
วารสารหาดใหญ่่วิชาการ 20(2) ก.ค. - ธ.ค. 2565
Hatyai Academic Journal 20(2) Jul - Dec 2022

ในทศิทางบวกและปลกูฝังเจตคตค่ิานยิมความเป็นประชาธปิไตยให้เกดิในตัวนกัเรยีน โดยการจดัหลักสตูร
ท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยให้นักเรียนมีเจตคติต่อเชื้อชาติในทางบวกและมีค่านิยมแบบประชาธิปไตย
ด้านกิจกรรม 4 ประการ ดังนี้ การให้การเสริมแรงนักเรียน การให้นักเรียนได้รับรู้ถึงความแตกต่างของ
ทางเชื้อชาติและวัฒนธรรมที่เกิดขึ้นในห้องเรียนและในสังคม การปรับเปล่ียนหลักสูตร และการใช้
กิจกรรมการเรียนที่เน้นความร่วมมือและมีการติดต่อสัมพันธ์กัน

4. หลักความเสมอภาค (Equity Pedagogy) มติินีมุ้ง่เน้นให้ครูปรับวธิกีารสอนทีจ่ะเอือ้อำนวย 
สนับสนุนให้นักเรียนที่มาจากต่างชาติต่างวัฒนธรรมประสบความสำเร็จในการเรียน โดยครูส่งเสริมให้
นกัเรยีนจากกลุม่ต่าง ๆ  ได้มส่ีวนร่วมในช้ันเรยีนอย่างทัว่ถงึ ทัง้การอภปิรายแสดงความคดิเหน็ การทำงาน
ร่วมกันเป็นกลุ่ม
 จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะและแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการศึกษาในสังคม
พหุวัฒนธรรม ผู้วิจัยได้สังเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะวิจัยเพื่อการเรียนรู้ของนักศึกษาครูในสังคม
พหุวัฒนธรรม จังหวัดชายแดนใต้ จำนวน 3 องค์ประกอบ ได้แก่
 องคป์ระกอบที ่1 สมรรถนะดา้นความรูว้จิยัในสังคมพหวุฒันธรรม (Knowledge of Research 
in a Multicultural Society) หมายถงึ องค์ความรูข้องนกัศกึษาครทูีม่ต่ีอการวจิยัเพือ่พัฒนาการเรยีนรู้
ในสังคมพหุวัฒนธรรม มีความรู้ความเข้าใจเนื้อหาสาระเกี่ยวกับการศึกษาสภาพปัญหาเพื่อพัฒนา 
การเรียนรู้ การจัดการเรียนรู้ในสังคมพหุวัฒนธรรม การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และ
การเขียนรายงานการวิจัย
 องค์ประกอบที่ 2 สมรรถนะด้านทักษะการวิจัยในสังคมพหุวัฒนธรรม (Skill of Research in 
a Multicultural Society) หมายถึง ความสามารถของนักศึกษาครูในการปฏิบัติการวิจัยเพื่อ
พัฒนาการเรียนรู้ในสังคมพหุวัฒนธรรม โดยการฝึกปฏิบัติจนเกิดทักษะในการปฏิบัติด้านวิจัยต้ังแต่
มีความสามารถวิเคราะห์สภาพปัญหาเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ ความสามารถจัดการเรียนรู้ในสังคม
พหุวัฒนธรรม ความสามารถในการเก็บรวบรวมข้อมูล ความสามารถวิเคราะห์ขอ้มูล และความสามารถ
เขียนรายงานการวิจัย
 องค์ประกอบที่ 3 สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal Attribute) หมายถึง 
คณุลกัษณะสว่นบคุคลของนกัศกึษาคร ูซื้ึ่งเปน็ตวักำหนดพฤตกิรรมของครูที่แสดงออกถงึการมเีจตคติ
ที่ดีต่อการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ในสังคมพหุวัฒนธรรม ประกอบด้วย จรรยาบรรณนักวิจัย 
คุณลักษณะนักวิจัย และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์การวิจัย
 แนวคิดกำำรวิจัยอิงกำำรออกำแบบ
 การวิจัยอิงการออกแบบมีเป้าหมายเพื่อพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ โดยใช้การวิจัยใน
กระบวนการออกแบบนวัตกรรมหรือการทดลองสิ่งประดิษฐ์ที่พัฒนาขึ้น ลักษณะสำคัญของ DBR คือ 
การทำงานที่เป็นการทวนซ้ื้ำระหว่างการวิจัยเพื่อปรับนวัตกรรมให้สามารถใช้ได้จริงกับผู้เรียน DBR  
เป็นวิธีวิทยาการวิจัยที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนของ
ครู โดยการวิเคราะห์ออกแบบพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอน หลักสูตร สื่อ กิจกรรม และการนำ
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พล เหลืองรัังษีี และ กฤธยากาญจน์์ โตพิทัักษี์

ผลการออกแบบสู่การปฏิบัติ โดยเป็นการวิจัยที่อาศัยการทำงานแบบร่วมมือรวมพลังระหว่างผู้วิจัย
และผู้ปฏิบัติในสถานการณ์จริง (Wongvanich, 2016)
 Wang and Hannafin (2005 cited in Wongvanich, 2016) อธิบายว่า คุณลักษณะของ 
DBR เป็นสิ่งท่ีปฏิบัติได้ เพราะเป้าหมายของการวิจัยต้องการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจริงในการทำงาน 
มีการออกแบบตัวแทรกแซื้ง (Intervention) ในขณะเดียวกันต้องการมีการขยายหรือปรับหลักการ
ที่ใช้ในการออกแบบ (Design Principle) หรือทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง การวิจัยทางการศึกษาแบบดั้งเดิม
ให้ความสำคัญกับการทดสอบทฤษฎีเดิมที่มีอยู่แล้วผ่านการทดลองในบริบทที่มีการควบคุม นักวิจัย
จะนำทฤษฎีหรือผลการวิจัยก่อนหน้ามาใช้เป็นหลักในการออกแบบการเรียนการสอน แต่ DBR จะไม่
มุ่งเน้นที่การทดสอบทฤษฎีหรือไม่ได้สนใจจะทดสอบว่าทฤษฎีต่าง ๆ นั้นใช้ได้มากน้องเพียงใด แต่จะ
ให้ความสำคัญกับกระบวนการออกแบบ โดยเชื่อมโยงทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบ
การเรียนการสอนตลอดช่วงระยะเวลาของกระบวนการวิจัย ดังนั้น การวิจัยจะใช้การออกแบบและ
การปรับปรุงทฤษฎีต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ได้ทฤษฎีที่ใช้ในการปฏิบัติในชีวิตจริง อันนำไปสู่
การเปลี่ยนแปลงการทำงานทางการศึกษา
 จากการศึกษาแนวคิด DBR สรุปได้ว่า DBR มีขั้นตอนการออกแบบ ดังนี้
 1. ทำความเข้าใจ (Empathize) เป็นกระบวนการระบุผู้ใช้หรือกลุ่มเป้าหมาย สภาพปัญหา 
บริบท รวมถึงการเก็บข้อมูลเพื่อทำความเข้าใจถึงสภาพปัญหา บุคคล สถานที่ หรือสถานการณ์ต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวกับสิ่งที่ต้องการศึกษา
 2. นิยาม (Define) เป็นการกำหนดปัญหา ระบุความต้องการ หรือเป้าหมายการดำเนินงาน 
และวิธีการประเมินผลเพื่อนำไปใช้หาวิธีออกแบบเพื่อแก้ปัญหาดังกล่าว
 3. สร้างความคิดใหม่ (Ideate) ขั้นตอนนี้เป็นการรวมคำศัพท์ 2 คำไว้ด้วยกัน คือ ความคิด 
(Idea) และการสร้างสรรค์ (Create) เป็นการกำหนดแนวคิดและหลักการแก้ปัญหาโดยอิงจากทฤษฎี
ดั้งเดิม (Existing Principles) ร่วมกับหลักการออกแบบนวัตกรรม
 4. สร้างต้นแบบ (Prototype) เป็นการตัดสนิใจเลือกแนวทางทีเ่หมาะสมเพือ่พัฒนาเป็นต้นแบบ
แนวทางการแก้ปัญหาหรือต้นแบบนวัตกรรม ถือเป็นความร่วมมือระหว่างผู้วิจัยและผู้ออกแบบ
 5. ทดสอบ (Test) เป็นการประเมินหรือทดสอบต้นแบบที่ออกแบบขึ้นเพื่อทำการประเมิน
ความเป็นไปได้ของต้นแบบก่อนการนำไปทดลองใช้จริง
 ผู้วิจัยนำข้ันตอนของ DBR ท้ัง 5 ขั้นตอนมาใช้เพื่อพัฒนาแบบวัดสมรรถนะวิจัยเพื่อพัฒนา 
การเรียนรู้ของนักศึกษาครูในสังคมพหุวัฒนธรรม จังหวัดชายแดนใต้ โดยมีกรอบแนวคิดการวิจัย 
ดังรูปที่ 1
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ร้ปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีกำำรวิจัย
 ผู้วิจัยได้ออกแบบวิธีการวิจัย โดยใช้ขั้นตอนการวิจัยอิงการออกแบบ ดังนี้
 ขั้นตอนที่ 1 ทำความเข้าใจ ดำเนินการโดยศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะครูและนักวิจัย 
แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการศกึษาในสงัคมพหวุฒันธรรม แนวคดิการพฒันาเครือ่งมอืวดัสมรรถนะ และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากนั้นสังเคราะห์สมรรถนะวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษาครูในสังคม
พหุวัฒนธรรม จังหวัดชายแดนใต้
 ขั้นตอนที่ 2 นิยาม ดำเนินการโดยกำหนดนิยามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้สมรรถนะวิจัยเพื่อ
พฒันาการเรยีนรูข้องนักศึกษาครูในสังคมพหุวฒันธรรม จงัหวัดชายแดนใต้ และกำหนดตัวบ่งชีใ้นแต่ละ
องค์ประกอบ 
 ขัน้ตอนที ่3 สร้างความคิดใหม่ ดำเนินการโดยพฒันาแบบวัดสมรรถนะวจัิยเพ่ือพฒันาการเรยีนรู้
ของนักศึกษาครูในสังคมพหุวัฒนธรรม จังหวัดชายแดนใต้ จากนั้นตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) จากผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน
 ขั้นตอนที่ 4 สร้างต้นแบบ ดำเนินการโดยประชุมทีมนักออกแบบเพื่อระดมความคิดเห็น
เกี่ยวกับแบบวัดสมรรถนะวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษาครูในสังคมพหุวัฒนธรรม จังหวัด
ชายแดนใต้ และวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

1. แบบวัดสมรรถนะวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษาครูในสังคมพหุวัฒนธรรม 
จังหวัดชายแดนใต้ ด้านความรู้วิจัยในสังคมพหุวัฒนธรรม ผู้วิจัยได้ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 
60 คน ซื้ึง่ไม่ใช่กลุม่เดยีวกบักลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยันอนัดับสอง จากนัน้
วิเคราะห์ค่าความยากง่าย (Difficulty) และค่าอำนาจจำแนก (Discrimination)

2. ตรวจสอบความเทีย่ง (Reliability) ของแบบวัดสมรรถนะวิจยัเพือ่พัฒนา การเรยีนรูข้อง
นกัศกึษาครใูนสงัคมพหวุฒันธรรม จงัหวดัชายแดนใตท้ั้งฉบบั โดยดำเนนิการทดลองใชก้บักลุ่มตัวอยา่ง 
จำนวน 30 คน ซื้ึง่ไมใ่ชก่ลุม่เดยีวกับกลุม่ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวเิคราะหค์า่ความยากงา่ย คา่อำนาจจำแนก 
และองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง จากน้ันวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟัาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient)
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สมรรถนะวิจัยเพือ่
พัฒนาการเรียนรู้ของ
นักศึกษาครูในสังคม 

พหุวัฒนธรรม 
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แบบวัดสมรรถนะวิจัย
เพื่อพัฒนาการเรียนรู้

ของนักศึกษาคร ู
ในสังคมพหุวัฒนธรรม

จังหวัดชายแดนใต้ 

องค์ประกอบที่ 1 สมรรถนะดา้น
ความรู้วิจยัในสังคมพหุวัฒนธรรม 

องค์ประกอบที่ 2 สมรรถนะดา้น
ทักษะการวิจยัในสังคมพหุวัฒนธรรม 

องค์ประกอบที่ 3 สมรรถนะดา้น
คุณลักษณะส่วนบุคคล 
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พล เหลืองรัังษีี และ กฤธยากาญจน์์ โตพิทัักษี์

 ขั้นตอนท่ี 5 ทดสอบ ดำเนินการโดยนำต้นแบบแบบวัดสมรรถนะวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้
ของนกัศกึษาครใูนสงัคมพหวุฒันธรรม จงัหวดัชายแดนใต ้จากขัน้ตอนที ่4 ไปทดสอบกบักลุม่ตวัอยา่ง 
จำนวน 385 คน เพือ่ตรวจสอบความตรงเชงิโครงสร้าง (Construct Validity) โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง (Second Order Confirmatory Factor Analysis) ด้วยโปรแกรม 
Mplus
 โดยมีวิธีการออกแบบตามระเบียบวิธีการวิจัย ดังนี้
 กำำรออกำแบบกำลุ่มตัวอย่ำง
 1. ประชากรทีใ่ช้ในการวิจยั ได้แก่ นกัศกึษาหลักสตูรครศุาสตรบัณฑติหรอืหลกัสตูรศกึษาศาสตร-
บณัฑติ ทีอ่อกปฏบิตักิารสอนในสถานศึกษา ปกีารศกึษา 2563 ดงันี ้มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์314 
คน (Registration Office, Prince of Songkla University, Pattani Campus, 2020) มหาวิทยาลัย
ทักษิณ 270 คน (Registration and Educational Service Section, Thaksin University, 2020) 
มหาวิทยาลัยราชภฏัสงขลา 260 คน (Office of Academic Promotion and Registration, Songkhla 
Rajabhat University, 2020) มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 385 คน (Education Service Division, 
Yala Rajabhat University, 2020) มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตยะลา 96 คน (Thailand 
National Sports University Yala Campus, 2020) มหาวิทยาลัยฟัาฏอนี 160 คน (Office of 
Educational Services, Fatoni University, 2020) และมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 107 คน (Office of 
Academic Affairs and Registration, Hatyai University, 2020) รวม 1,592 คน
 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย มีวิธีการได้มา ดังนี้

2.1 กำหนดขนาดกลุม่ตัวอยา่งสำหรับการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั (Confirmatory 
Factor Analysis) ผูว้จิยักำหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งเพือ่การวเิคราะหจ์ำนวน 20 เทา่ตอ่ 1 พารามเิตอร์ 
ซื้ึ่งเป็นไปตามที่ Hair, Black, Babin, and Anderson (2010 cited in Prajunbarn, 2018) ได้เสนอ
วา่ขนาดตัวอย่างสำหรับการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างต้องไม่ต่ำกว่า 100 ตวัอย่าง และมีสดัส่วน
จำนวนเท่าของขนาดตัวอย่างต่อจำนวนพารามิเตอร์ที่ต้องการประมาณค่าเป็น 10 - 20 ตัวอย่างต่อ 1 
พารามิเตอร์ เมื่อพิจารณาจำนวนพารามิเตอร์ที่ต้องการประมาณค่าโมเดลในการวิจัยพบว่า มีจำนวน 
16 พารามิเตอร์ ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้ควรมีกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 320 คน เนื่องจากการวิจัยคร้ังนี้
เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยจัดส่งทางไปรษณีย์ อาจส่งผลต่อการตอบกลับไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
ที่กำหนด ผู้วิจัยจึงเพิ่มจำนวนกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 20 (Rattanamanee & Prasanont, 2019) รวม
จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 385 คน

2.2 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบใช้โอกาสความน่าจะเป็น (Probability Sampling) แบบกลุ่ม 
(Cluster Sampling) จำแนกตามมหาวิทยาลัยที่ประชากรกำลังศึกษาในปัจจุบัน
 กำำรออกำแบบเคร่่องม่อวัดสมรรถนะ
 แบบวัดสมรรถนะวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษาครูในสังคมพหุวัฒนธรรม จังหวัด
ชายแดนใต้ มีขั้นตอนการพัฒนา ดังนี้
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 1. ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม 
แนวคดิการพฒันาเครือ่งมอืวัดสมรรถนะ และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง จากนัน้สงัเคราะหส์มรรถนะวจิยัเพือ่
พัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษาครูในสังคมพหุวัฒนธรรม จังหวัดชายแดนใต้
 2. กำหนดนิยามองค์ประกอบสมรรถนะวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษาครูในสังคม 
พหุวัฒนธรรม จังหวัดชายแดนใต้ และกำหนดตัวบ่งชี้ในแต่ะละองค์ประกอบ ซื้ึ่งมีจำนวน 13 ตัวบ่งชี้ 
แบ่งเป็นองค์ประกอบที่ 1 สมรรถนะด้านความรู้วิจัยในสังคมพหุวัฒนธรรม 5 ตัวบ่งชี้ องค์ประกอบ
ที่ 2 สมรรถนะด้านทักษะการวิจัยในสังคมพหุวัฒนธรรม 5 ตัวบ่งชี้ และองค์ประกอบที่ 3 สมรรถนะ
ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล 3 ตัวบ่งชี้
 3. พัฒนาแบบวัดสมรรถนะวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษาครูในสังคมพหุวัฒนธรรม 
จงัหวดัชายแดนใต ้โดยยึดหลกัสรา้งข้อคำถามการสร้างทีดี่ต้องเขยีนเพิม่ร้อยละ 25 (Karnchanavasri, 
2013) เพือ่ใชใ้นกรณีทีข้่อความคำถามไม่เป็นไปตามเกณฑ์ซื้ึง่ต้องตัดออก หากผูวิ้จยัไมเ่ขยีนขอ้คำถาม
เพิ่มจะทำให้ข้อคำถามไม่ครบตามที่ต้องการ
 4. ตรวจสอบคุณภาพความตรงเชิงเนื้อหา โดยคำนวณดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item 
Objective Congruence: IOC) เพื่อพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ
สมรรถนะวิจยัเพือ่พัฒนาการเรยีนรู ้และข้อเสนอแนะด้านความถูกต้องชดัเจนของภาษาจากผู้เชีย่วชาญ
จำนวน 5 คน จากนั้นพิจารณาข้อคำถามที่นำมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลมีค่า IOC 
ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป ซื้ึ่งเป็นไปตามเกณฑ์การตัดสินค่าความสอดคล้องของข้อคำถามกับเนื้อหาและ
จุดประสงค์ กรณทีีค่า่ IOC มากกวา่ 0.50 ถอืวา่ขอ้คำถามนัน้วดัไดส้อดคลอ้งกบัเนือ้หาและจดุประสงค์ 
(Topithak, 2020)
 5. เมือ่ปรับปรุงข้อความคำถามและคัดเลือกข้อคำถามแล้ว สง่แบบวัดสมรรถนะให้ผูเ้ชีย่วชาญ
พิจารณาความถูกต้อง จากนั้นจึงจัดพิมพ์แบบวัดสมรรถนะเพื่อทดลองใช้ (Try Out) กับนักศึกษา
ทีอ่อกปฏิบตักิารสอนในสถานศกึษา ปีการศกึษา 2563 ในอำเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จำนวน 60 คน 
เพื่อวิเคราะห์ค่าความยากง่าย และค่าอำนาจจำแนก จากนั้นพิจารณาข้อคำถามที่มีค่าความยากง่าย
ระหว่าง 0.20 - 0.80 และค่าอำนาจจำแนกระหว่าง 0.20 - 1.00 ซื้ึ่งเป็นไปตามเกณฑ์การตัดสินค่า
ความยากง่ายและค่าอำนาจจำแนก (Luangrangsee, 2018) และตรวจสอบความเท่ียงทัง้ฉบบัซ่ึื้งเกบ็ข้อมลู
จากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟัาของครอนบาค ซื้ึ่งใช้เกณฑ์
การพิจารณา คือ มีค่าเป็นบวกและมากกว่า 0.70 (Saiyos & Saiyos, 1996)
 6. เก็บรวบรวมข้อมลูกบักลุม่ตัวอยา่งทีใ่ชใ้นการวิจัย จากนัน้ตรวจสอบความตรงเชงิโครงสร้าง
โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง ด้วยการใช้โปรแกรม Mplus
 กำำรออกำแบบกำำรวิเครำะห์ข้อม้ล
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลแบบวัดสมรรถนะวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษาครูในสังคม 
พหุวัฒนธรรม จังหวัดชายแดนใต้ โดยคำนวณค่าค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
ค่าความยากง่าย ค่าอำนาจจำแนก การตรวจสอบความเที่ยงทั้งฉบับ โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์
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อัลฟัาของครอนบาค ด้วยการใช้โปรแกรม SPSS และวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง 
ด้วยการใช้โปรแกรม Mplus โดย Hair et al. (2010 cited in Prajunbarn, 2018) ได้กำหนดเกณฑ์
การตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลกับขอ้มลูเชงิประจกัษ ์ดงันี ้p-value ≥ 0.05, CFI ≥ 0.90, 
TLI ≥ 0.90, RMSEA < 0.05, SRMR < 0.05

ผลกำำรวิจัย
 ผู้วิจัยนำเสนอผลการพัฒนาแบบวัดสมรรถนะวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษาครู
ในสังคมพหุวัฒนธรรม จังหวัดชายแดนใต้ ตามลำดับการวิจัยอิงการออกแบบ 5 ขั้นตอน ดังนี้
 ขั�นตอนที่ 1 ทำควำมเข้ำใจ 
 ผลการสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า องค์ประกอบและตัวบ่งชี้
แบบวัดสมรรถนะวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษาครูในสังคมพหุวัฒนธรรม จังหวัดชายแดนใต้ 
มี 3 องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งชี้
 ขั�นตอนที่ 2 นิยำม
 นิยามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้สมรรถนะวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษาครูในสังคม 
พหุวัฒนธรรม จังหวัดชายแดนใต้ ได้แก่

องค์ประกำอบที่ 1 สมรรถนะด้านความรู้วิจัยในสังคมพหุวัฒนธรรม หมายถึง องค์ความรู้
ของนักศึกษาครูที่มีต่อการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ในสังคมพหุวัฒนธรรม มีความรู้ความเข้าใจ
เน้ือหาสาระเกีย่วกับความรูพ้ืน้ฐานการวิจยัและการศึกษาสภาพปัญหาเพือ่พัฒนาการเรยีนรู ้การจัดการ
เรยีนรูใ้นสงัคมพหุวฒันธรรม การเกบ็รวบรวมข้อมูล การวเิคราะห์ข้อมูล และการเขยีนรายงานการวิจัย 
โดยมีนิยามตัวบ่งชี้ ดังนี้

ตวับ่งช้ีท่ี 1 การศึกษาสภาพปัญหาเพือ่พัฒนาการเรยีนรู ้หมายถึง สมรรถนะในการระบุ
ปัญหา วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา และระบุปัญหาการวิจัยได้

ตวับง่ชีท้ี ่2 นกัศกึษาครมูอีงคค์วามรู้เกีย่วกบัการจดัการเรยีนรู้แบบพหวุฒันธรรมศกึษา
ตามแนวความคดิของ Banks (2001) ได้แก่ การบูรณาการเนือ้หา กระบวนการสร้างองค์ความรู้ การลด
อคติ และหลักความเสมอภาค

ตวับ่งชีท้ี ่3 การเกบ็รวบรวมข้อมลู หมายถงึ สมรรถนะในการออกแบบตวัแปร กลุ่มตวัอย่าง 
และการเก็บข้อมูลได้เหมาะสมตามวัตถุประสงค์การวิจัย

ตัวบ่งชี้ที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูล หมายถึง สมรรถนะในการเลือกใช้สถิติวิจัยเพื่อ
พัฒนาการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสมและสามารถอธิบายผลการวิจัยได้

ตัวบ่งชี้ที่ 5 การเขียนรายงานการวิจัย หมายถึง สมรรถนะในการลำดับหัวข้อของ
รายงานการวิจัยและเขียนรายงานการวิจัยทางวิชาการได้อย่างถูกต้อง

องค์ประกำอบที ่2 สมรรถนะด้านทักษะการวจิยัในสงัคมพหวุฒันธรรม หมายถึง ความสามารถ
ของนักศึกษาครูในการปฏิบัติการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ในสังคมพหุวัฒนธรรม โดยการฝึกปฏิบัติ
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จนเกิดทักษะในการปฏิบัติด้านวิจัยตั้งแต่มีความสามารถวิเคราะห์สภาพปัญหาเพื่อพัฒนาการเรียนรู ้
ความสามารถจัดการเรยีนรูใ้นสังคมพหุวฒันธรรม ความสามารถในการเก็บรวบรวมข้อมูล ความสามารถ
วิเคราะห์ข้อมูล และความสามารถเขียนรายงานการวิจัย โดยมีนิยามตัวบ่งชี้ ดังนี้

ตัวบ่งชี้ที่ 6 ความสามารถวิเคราะห์สภาพปัญหาเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ หมายถึง 
นักศึกษาครูมีความสามารถในการใช้องค์ความรู้วิจัยเพื่อวิเคราะห์สภาพปัญหาของผู้เรียน กำหนด
วัตถุประสงค์การวิจัย และสืบค้นข้อมูลได้

ตัวบ่งชี้ที่ 7 ความสามารถจัดการเรียนรู้ในสังคมพหุวัฒนธรรม หมายถึง นักศึกษาครู
มีความสามารถจัดการเรียนรู้ท่ีหลากหลายแบบพหุวัฒนธรรมศึกษาตามแนวความคิดของ Banks 
(2001) ได้

ตวับ่งชีท้ี ่8 ความสามารถในการเก็บรวบรวมข้อมลู หมายถึง นกัศึกษาครูมคีวามสามารถ
ออกแบบกลุม่ตัวอยา่ง การสรา้งและหาคณุภาพเครือ่งมือ และเลือกวธิกีารเกบ็ขอ้มลูไดอ้ยา่งเหมาะสม

ตัวบ่งชี้ที่ 9 ความสามารถวิเคราะห์ข้อมูล หมายถึง นักศึกษาครูสามารถเลือกใช้สถิติ 
ใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน และแปลผลข้อมูลได้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย

ตัวบ่งชี้ที่ 10 ความสามารถเขียนรายงานการวิจัย หมายถึง นักศึกษาครูสามารถเขียน
โครงร่างการวิจัย รายงานการวิจัย และประยุกต์ใช้ผลการวิจัยได้

องค์ประกำอบที่ 3 สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล หมายถึง คุณลักษณะส่วนบุคคล
ของนกัศกึษาคร ูซื้ึง่เป็นตวักำหนดพฤตกิรรมของครูทีแ่สดงออกถงึการมเีจตคตทิีด่ตีอ่การวจิยัเพือ่พัฒนา 
การเรยีนรูใ้นสงัคมพหวุฒันธรรม ประกอบดว้ย จรรยาบรรณนกัวจิยั คณุลกัษณะนกัวจิยั และแรงจงูใจ
ใฝ่สัมฤทธิ์การวิจัย โดยมีนิยามตัวบ่งชี้ ดังนี้

ตวับง่ชีท้ี ่11 จรรยาบรรณนักวจิยั หมายถึง นกัศึกษาครูมคีณุลักษณะตามจรรยาบรรณ
นักวิจัยในประเด็นดังต่อไปนี้ คุณธรรมทางวิชาการ ความรู้ในสาขาวิชาที่ศึกษา ความรับผิดชอบต่อ
การดำเนนิการวิจยั การใช้ประโยชน์จากการวิจยั และการยอมรับความคดิเห็นทางวิชาการจากผูเ้กีย่วข้อง

ตวับง่ชีท่ี้ 12 คณุลกัษณะนกัวจิยั หมายถงึ นกัศกึษาครมูคีณุลกัษณะนกัวจิยัในประเดน็
ดังต่อไปนี้ ความซื้ื่อสัตย์ อุทิศเวลาทำการวิจัย ปกป้องสิทธิและไม่เปิดเผยข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง 
ทำการวิจัยด้วยความรอบคอบ และมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้เกี่ยวข้องในการวิจัย

ตวับ่งชีท้ี ่13 แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิก์ารวจัิย หมายถึง นกัศึกษาครูมคีณุลักษณะนักวจัิยใน
ประเดน็ดงัต่อไปนี ้ใฝ่รูเ้รือ่งการวจิยั เห็นคณุค่าและประโยชน์ท่ีได้รบัจากการวิจัย ตลอดจนมีความเชือ่
ว่าการจัดการเรียนรู้แบบพหุวัฒนธรรมจะแก้ปัญหาจังหวัดชายแดนใต้ได้
 ขั�นตอนที่ 3 สร้ำงควำมคิดใหม่
 ผู้วิจัยได้สร้างความคิดใหม่ด้วยการสร้างแบบวัดสมรรถนะวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของ
นักศึกษาครูในสังคมพหุวัฒนธรรม จังหวัดชายแดนใต้ จำนวน 52 ข้อ (ไม่นับรวมข้อคำถามตอนที่ 1) 
โดยแบ่งเป็นข้อคำถาม ตอนที่ 2 สมรรถนะด้านความรู้วิจัยในสังคมพหุวัฒนธรรม 20 ข้อ ตอนที่ 3 
สมรรถนะด้านทักษะวิจยัในสังคมพหุวฒันธรรม 17 ข้อ และตอนที ่4 สมรรถนะด้านคุณลักษะส่วนบุคคล
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ในสังคมพหุวัฒนธรรม 15 ข้อ จากนั้นได้ส่งให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน ประเมินความตรงเชิงเนื้อหา 
โดยใช้เกณฑ์การพิจารณาข้อคำถามท่ีมีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
มีค่าระหว่าง 0.80 - 1.00 แสดงว่าข้อคำถามทุกข้อมีค่ามากกว่าเกณฑ์จึงนำไปใช้ในขั้นตอนที่ 4  
เพือ่สร้างต้นแบบได้
 ขั�นตอนที่ 4 สร้ำงต้นแบบ
 ผลการสร้างต้นแบบวัดสมรรถนะวจิยัเพ่ือพฒันาการเรยีนรู้ของนักศึกษาครูในสงัคมพหุวฒันธรรม 
จงัหวดัชายแดนใต้ โดยการวิเคราะห์ค่าความยากง่าย ค่าอำนาจจำแนก ด้านความรูวิ้จยัในสังคมพหุวฒันธรรม 
และค่าอำนาจจำแนก ด้านทักษะวิจัยในสังคมพหุวัฒนธรรม และด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล จากนั้น
ตรวจสอบความเที่ยงทั้งฉบับ สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้
 1. ผลการวิเคราะห์ค่าความยากง่ายและค่าอำนาจจำแนกของแบบวัดสมรรถนะด้านความรู้
วิจัยในสังคมพหุวัฒนธรรม พบว่า ค่าความยากง่ายระหว่าง 0.20 - 0.85 แสดงว่าข้อคำถามเป็นไปตาม
เกณฑ์จำนวน 19 ข้อ ยกเว้นข้อที่ 12 มีค่าความยากง่าย 0.85 หมายถึง ข้อคำถามง่าย ผู้วิจัยจึงตัด
ข้อคำถามนีอ้อก และเมือ่วิเคราะห์ค่าอำนาจจำแนกพบว่า มค่ีาระหว่าง -0.13 - 0.40 แสดงว่ามข้ีอคำถาม
ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่สามารถนำไปใช้ได้ ผู้วิจัยจึงพิจารณาข้อคำถามและเลือกข้อคำถามที่มีค่า
ความยากง่ายระหว่าง 0.32 - 0.72 และมีค่าอำนาจจำแนกตั้งแต่ 0.20 ขึ้นไป จึงได้แบบวัดสมรรถนะ
ด้านความรู้วิจัยในสังคมพหุวัฒนธรรม จำนวน 15 ข้อ
 2. ผลการวิเคราะห์ค่าอำนาจจำแนกแบบวัดสมรรถนะด้านทักษะวิจัยในสังคมพหุวัฒนธรรม 
และสมรรถนะด้านคณุลกัษณะส่วนบคุคล พบว่า สมรรถนะด้านทักษะวิจัยในสังคมพหุวฒันธรรม มคีา่ 
Corrected Item-Total Correlation ซื้ึ่งมากกว่าค่าวิกฤต (0.221) จำนวน 15 ข้อ และสมรรถนะ
ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล มีค่า Corrected Item-Total Correlation ซื้ึ่งมากกว่าค่าวิกฤต (0.221) 
จำนวน 9 ขอ้ แสดงวา่ข้อคำถามท่ีมคีา่มากกวา่คา่วกิฤตสามารถจำแนกกลุม่ดา้นทกัษะการวจิยัในสงัคม
พหุวัฒนธรรม และสมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลได้
 3. หลังจากทีไ่ด้วเิคราะห์คา่ความยากง่าย คา่อำนาจจำแนก และค่า Corrected Item - Total 
Correlation จำนวน 52 ข้อ พบว่า ข้อคำถามที่ใช้ได้มีจำนวน 39 ข้อ ดังนี้ ด้านความรู้วิจัยในสังคม
พหุวัฒนธรรม 15 ข้อ (l1 - l5 ตัวแปรละ 3 ข้อ) ด้านทักษะวิจัยในสังคมพหุวัฒนธรรม 15 ข้อ (l6 - l10 
ตัวแปรละ 3 ข้อ) และด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล 9 ข้อ (l11 - l13 ตัวแปรละ 3 ข้อ) โดยผลการตรวจ
สอบความเที่ยงทั้งฉบับ มีค่าเท่ากับ 0.915
 ขั�นตอนที่ 5 ทดสอบ
 ผู้วิจัยดำเนินการโดยการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง แบบวัดสมรรถนะวิจัยเพื่อพัฒนา 
การเรียนรู้ของนักศึกษาครูในสังคมพหุวัฒนธรรม จังหวัดชายแดนใต้ โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชงิยนืยนัอนัดบัสอง ซื้ึง่เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุม่ตวัอย่าง จำนวน 385 คน และได้กลบัคนื
จำนวน 385 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 จากนั้นผู้วิจัยได้พิจารณาแบบวัดสมรรถนะที่ได้กลับคืนให้เหลือ 
320 ชดุ เพ่ือใหเ้ปน็ไปตามที ่Hair et al. (2010 cited in Praiunbarn, 2018) ไดเ้สนอวา่ขนาดตวัอยา่ง
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สำหรับการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างต้องไม่ต่ำกว่า 100 ตัวอย่าง และมีสัดส่วนจำนวนเท่าของ
ขนาดตัวอย่างต่อจำนวนพารามิเตอร์ที่ต้องการประมาณค่าเป็น 10 - 20 ตัวอย่างต่อ 1 พารามิเตอร์ 
โมเดลการวิจยัครัง้นีม้จีำนวน 16 พารามิเตอร์ ดงันัน้ ควรมกีลุ่มตัวอย่างจำนวน 320 คน ผลการตรวจสอบ
ความตรงเชิงโครงสร้างโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง ดังรูปที่ 2 และตารางที่ 1

ร้ปที่ 2 โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง สมรรถนะวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู ้
  ของนักศึกษาครูในสังคมพหุวัฒนธรรม จังหวัดชายแดนใต้

ตำรำงที่ 1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง (N=320)

องค์ประกำอบ ตัวบ่งชี� b SE R2 e

r1 .164* .068 .027 .973

l1 .236** .012 .854 .010

l2 .255** .012 .913 .006

l3 .238** .013 .728 .021

l4 .151** .016 .268 .062

l5 .137** .018 .182 .085

r2 .883** .195 .779 .221

l6 .464** .030 .568 .164

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 

สมรรถนะครู 

สมรรถนะนักวิจยั 

การจัดการศึกษาใน
สังคมพหุวัฒนธรรม 

สมรรถนะวิจัยเพือ่
พัฒนาการเรียนรู้ของ
นักศึกษาครูในสังคม 

พหุวัฒนธรรม 
จังหวัดชายแดนใต้ 

แบบวัดสมรรถนะวิจัย
เพื่อพัฒนาการเรียนรู้

ของนักศึกษาคร ู
ในสังคมพหุวัฒนธรรม

จังหวัดชายแดนใต้ 

องค์ประกอบที่ 1 สมรรถนะดา้น
ความรู้วิจยัในสังคมพหุวัฒนธรรม 

องค์ประกอบที่ 2 สมรรถนะดา้น
ทักษะการวิจยัในสังคมพหุวัฒนธรรม 

องค์ประกอบที่ 3 สมรรถนะดา้น
คุณลักษณะส่วนบุคคล 
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องค์ประกำอบ ตัวบ่งชี� b SE R2 e

l7 .533** .031 .656 .149

l8 .512** .031 .627 .156

l9 .582** .035 .642 .189

l10 .555** .031 .701 .132

r3 .764** .172 .584 .416

l11 .365** .029 .498 .134

l12 .347** .029 .461 .141

l13 .380** .029 .533 .127

Chi-Square = 72.251 df = 56 P = .0708 CFI = .993 TLI = .991

RMSEA = .030 SRMR = .039

หมายเหตุ: C แทน สมรรถนะวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษาครูในสังคมพหุวัฒนธรรม r1 แทนองค์ประกอบ

ที ่1 สมรรถนะด้านความรูว้จิยัในสงัคมพหวุฒันธรรม ประกอบด้วยตวับ่งชี ้5 ตวั คอื การศกึษาสภาพปัญหา

เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ (l1) การจัดการเรียนรู้ในสังคมพหุวัฒนธรรม (l2) การเก็บรวบรวมข้อมูล (l3) การ

วิเคราะห์ข้อมูล (l4) การเขียนรายงานการวิจัย (l5) r2 แทน องค์ประกอบที่ 2 สมรรถนะด้านทักษะ

การวิจัยในสังคมพหุวัฒนธรรม ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 5 ตัว คือ ความสามารถวิเคราะห์สภาพปัญหาเพื่อ

พัฒนาการเรียนรู้ (l6) ความสามารถจัดการเรียนรู้ในสังคมพหุวัฒนธรรม (l7) ความสามารถในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล (l8) ความสามารถวิเคราะห์ข้อมูล (l9) ความสามารถเขียนรายงานการวิจัย (l10) r3 แทน 

องค์ประกอบท่ี 3 สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 3 ตัว คือ จรรยาบรรณ

นักวิจัย (l11) คุณลักษณะนักวิจัย (l12) และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์การวิจัย (l13)

 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง สมรรถนะวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของ
นกัศึกษาครใูนสงัคมพหุวฒันธรรม จงัหวดัชายแดนใต ้กอ่นปรบัโมเดลมคีา่ไค-สแควร ์เท่ากบั 121.374 
มนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดับ .05 ค่า df เท่ากบั 62 ค่า CFI เท่ากบั .976 ค่า TLI เท่ากบั .969 ค่า RMSEA 
เท่ากับ .055 และค่า SRMR เท่ากับ .041 และเมื่อปรับโมเดลให้สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
ดังรูปที่ 2 และตาราง 1 พบว่า ค่าไค-สแควร์ เท่ากับ 72.251 ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ค่า df เท่ากับ 56 
ค่า CFI เท่ากับ .993 ค่า TLI เท่ากับ .991 ค่า RMSEA เท่ากับ .030 และค่า SRMR เท่ากับ .039 
แสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เมื่อพิจารณารายละเอียดพบว่า  
ค่านำ้หนกัองค์ประกอบขององค์ประกอบย่อยทัง้ 3 องค์ประกอบ มค่ีาเป็นบวกและมีนยัสำคัญทางสถติิ
ที่ระดับ .05 ทุกองค์ประกอบ โดยมีค่าระหว่าง .164 - .883 และน้ำหนักองค์ประกอบของตัวบ่งชี้ 

ตำรำงที่ 1 (ต่อ)
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มีค่าเป็นบวกและมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัวบ่งชี้ มีค่าระหว่าง .137 - .582 ซื้ึ่งแสดงให้เห็น
ว่าโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองขององค์ประกอบและตัวบ่งชี้สมรรถนะวิจัยเพ่ือพัฒนา 
การเรียนรู้ของนักศึกษาครูในสังคมพหุวัฒนธรรม จังหวัดชายแดนใต้ มีความตรงเชิงโครงสร้าง

อภิปรำยผล
 ผู้วิจัยนำเสนอการอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้
 1. กำำรใช้วธิวีจิยัองิกำำรออกำแบบในกำำรพฒันำแบบวดัสมรรถนะวจิยัเพ่อ่พัฒนำกำำรเรยีนร้้
ของนักำศึึกำษำคร้ในสังคมพหุวัฒนธรรม จังหวัดชำยแดนใต้
 การวจิยัครัง้นีมี้เป้าหมายเพือ่พัฒนาแบบวัดสมรรถนะวิจยัเพือ่พฒันาการเรยีนรูข้องนักศกึษา
ครูในสังคมพหุวัฒนธรรม จังหวัดชายแดนใต้ ซื้ึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายของ DBR คือ เพ่ือพัฒนา
นวตักรรมการเรยีนรูโ้ดยใช้การวจิยัในกระบวนการออกแบบทีพ่ฒันาขึน้ ซื้ึง่เป็นการวจิยัทีอ่าศยัการทำงาน
แบบร่วมมือระหวา่งผูว้จิยัและผูป้ฏบัิตใินสถานการณจ์รงิ (Wongvanich, 2016) มขีัน้ตอนการออกแบบ 
5 ขัน้ตอน ได้แก่ ทำความเข้าใจ นยิาม สร้างความคดิใหม่ สร้างต้นแบบ และทดสอบ จากการนำข้ันตอน
การออกแบบของ DBR มาใช้ในการพัฒนาแบบวัดสมรรถนะ พบว่า การทำความเข้าใจเป็นขั้นตอนที่มี
ความสำคัญและควรพึงระวังมากท่ีสุด เน่ืองจากเป็นกระบวนการระบุผูใ้ช้หรือกลุม่เป้าหมาย สภาพปัญหา 
บริบท รวมถึงการเก็บข้อมูลเพื่อทำความเข้าใจถึงสภาพปัญหา บุคคล สถานที่ หรือสถานการณ์ต่าง ๆ 
ทีเ่กีย่วกบัสิง่ทีต้่องการศกึษา หากผูวิ้จยัวเิคราะหส์ภาพปญัหาและกลุ่มเปา้หมายคลาดเคล่ือนกบับรบิท
หรือสถานการณ์จริงจะส่งผลต่อการเลือกใช้ทฤษฎีและการออกแบบในข้ันตอนอื่น ๆ ผิดพลาดได้ 
นอกจากนี้ยังพบว่า การนำขั้นตอน DBR ทั้ง 5 ขั้นตอน และวิธีการจัดการเรียนรู้แบบพหุวัฒนธรรม
ศกึษาตามแนวความคิดของ Banks (2001) ได้แก่ การบูรณาการเนือ้หา กระบวนการสร้างองค์ความรู้ 
การลดอคติ และหลักความเสมอภาค มาผสมผสานเพ่ือให้เกิดวิธีการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับบริบท
ในจังหวัดชายแดนใต้ มีความสอดคล้องกับ Jen, Moon, and Samarapungavan (2015) ได้ศึกษา
การใช้วิจัยอิงการออกแบบความเป็นเลิศด้านการศึกษา (Using Design-Based Research in Gifted 
Education) ผลการศกึษาพบว่า การวจิยัองิการออกแบบเป็นกรอบระเบยีบวธิกีารใหม่ ซ่ึื้งไม่ได้ถูกใช้บ่อย
ในด้านความเป็นเลิศด้านการศึกษา เมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการอื่น ๆ DBR จะเน้นกระบวนการและ
คำนงึถงึบรบิทมากขึน้ การใช้ DBR เป็นกรอบในการศกึษาเชงิประจกัษ์ DBR ถกูนำมาใช้มากข้ึนเร่ือย ๆ 
ในด้านการศึกษาท่ัวไปและตามจุดประสงค์การวิจัยที่แตกต่างกัน DBR สามารถช่วยให้นักวิจัยและ
นักการศึกษาเข้าใจว่ารูปแบบการปฏิบัตินั้นใช้งานได้จริงมากกว่าการทำงานแบบปกติ
 การทดสอบในข้ันตอนท่ี 5 ของ DBR ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ด้วยการตรวจสอบความตรง
เชงิโครงสร้าง โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัอนัดับสอง สมรรถนะวิจยัเพือ่พฒันาการเรยีนรู้
ของนักศกึษาครใูนสงัคมพหวุฒันธรรม จงัหวัดชายแดนใต้ พบว่า องค์ประกอบทีม่ค่ีานำ้หนกัองค์ประกอบ
มากทีส่ดุ คอื องค์ประกอบที ่2 สมรรถนะด้านทกัษะการวจิยัในสงัคมพหวุฒันธรรม ค่านำ้หนกัองค์ประกอบ
เท่ากับ .833 และน้ำหนักองค์ประกอบของตัวบ่งชี้ที่มากที่สุด คือ ตัวบ่งชี้ที่ 9 ความสามารถวิเคราะห์
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ข้อมูล มีค่าน้ำหนักเท่ากับ .582 ซื้ึ่งสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของ DBR คือ เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงาน
เกีย่วกับการจัดการเรยีนการสอนของครู และนำผลการออกแบบสู่การปฏิบติั และสอดคล้องกับ Office 
of the Basic Education Commission (2009) ได้กำหนดสมรรถนะ ตัวบ่งชี้ และพฤติกรรมหรือ
ทักษะเกี่ยวกับการวิจัยในสมรรถนะที่ 4 การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน
 2. กำำรพฒันำแบบวดัสมรรถนะวจิยัเพ่อ่พฒันำกำำรเรยีนร้้ของนกัำศึกึำษำครใ้นสงัคมพหุวฒันธรรม 
จังหวัดชำยแดนใต้
 แบบวัดสมรรถนะวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษาครูในสังคมพหุวัฒนธรรม จังหวัด
ชายแดนใต้ ม ี3 องค์ประกอบ 13 ตวับง่ชี ้ประกอบด้วย สมรรถนะด้านความรู้วิจัยในสังคมพหุวฒันธรรม 
5 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ มีความรู้ความเข้าใจเนื้อหาสาระเกี่ยวกับการศึกษาสภาพปัญหาเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ 
การจัดการเรียนรู้ในสังคมพหุวัฒนธรรม การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการเขียน
รายงานการวิจัย สมรรถนะด้านทักษะการวิจัยในสังคมพหุวัฒนธรรม 5 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ มีความสามารถ
วเิคราะห์สภาพปัญหาเพือ่พัฒนาการเรยีนรู ้ความสามารถจัดการเรยีนรูใ้นสังคมพหุวฒันธรรม ความสามารถ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ความสามารถวิเคราะห์ข้อมูล และความสามารถเขียนรายงานการวิจัย  
และสมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล 3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ มีจรรยาบรรณนักวิจัย คุณลักษณะนักวิจัย  
และแรงจงูใจใฝส่มัฤทธิก์ารวจิยั ซื้ึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ Chaichanalert (2009) ไดส้งัเคราะห์
ตัวบ่งช้ีสมรรถนะการวิจัยของครูมี 3 องค์ประกอบ คือ ด้านความรู้ความสามารถในการทำวิจัย  
ด้านทักษะในการทำวิจัย และด้านเจตคติในการทำวิจัย Sittidamon (2015) ได้ศึกษาการพัฒนา
สมรรถนะดา้นการวิจยัและพฒันาดว้ยการเสรมิสรา้งพลงัและการรับรูค้วามสามารถของตน สำหรบัครู
มธัยมศึกษา พบว่า สมรรถนะทางด้านการวิจยัและพัฒนาสำหรับครูมธัยมศึกษาทีจ่ำเป็นประกอบด้วย 
3 มติดิงัน้ี 1) ดา้นความรู ้ได้แก ่เนือ้หาสาระทัว่ไปเกีย่วกับการวิจยัและพัฒนา การสำรวจและวิเคราะห์
ปัญหาการวิจัย การกำหนดปัญหาการวิจัย การออกแบบการวิจัย การเขียนเค้าโครงการวิจัย  
การวิเคราะห์ข้อมูลและรายงานผลการวิจัย การสรุปและอภิปรายผลการวิจัย และการเขียนรายงาน
การวจิยัและพัฒนา 2) ด้านทักษะ ได้แก่ การสำรวจและวิเคราะห์บัญหาการวิจัย การกำหนดปัญหา
การวิจัย การใช้เครื่องมือการวิจัยประเภทต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม การสรุปความคิดให้เป็นข้อยุติ 
และนำไปใช้อ้างอิงได้อย่างกว้างขวาง การมีระบบระเบียบในการเขียนรายงานการวิจัย การออกแบบ
การวิจัย และการสรุปและอภิปรายผลการวิจัย 3) ด้านเจตคติ ได้แก่ มีความใฝ่รู้ในเรื่องการวิจัยและ
พัฒนาด้วยตนเองอย่างต่อเนือ่ง มคีวามภาคภูมใิจในการเรยีนรู้จากการปฏิบติัในสภาพจริง มคีวามภาค
ภมูใิจในผลการวจิยัและพัฒนาของตนเอง การรับรูว่้าทกุคนมีความสามารถเท่าเทียมกันในการวิจยัและ
พฒันา เหน็คณุคา่และประโยชน์ของการวิจัยและพัฒนา มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานให้สำเร็จ
ตามเป้าหมายด้วยตนเอง การไว้วางใจยอมรับข้อเสนอแนะของบุคคลอื่นในกระบวนการของการ
เปลีย่นแปลง มเีจตคตทิีด่ต่ีอการเข้าไปมส่ีวนร่วมฝึกปฏิบติัโดยใช้กระบวนการกลุ่มหรือทีมงาน มโีอกาส
สะท้อนคดิการเรยีนรูก้ารวิจัยและพัฒนาของตนเอง มีความมุ่งมั่นต่อการวิจัยและพัฒนา และการรับรู้
ว่าตนมีความสามารถทำการวิจัยและพัฒนาให้ประสบผลสำเร็จได้
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ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะในกำำรนำผลกำำรวิจัยไปใช้
 1. ผู้รับผิดชอบรายวิชาท่ีเกี่ยวข้องกับการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ สามารถนำแบบวัด
สมรรถนะวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษาครูในสังคมพหุวัฒนธรรม จังหวัดชายแดนใต้ ไปใช้
ในการจัดการเรียนการสอนได้
 2. สถาบันผลิตครูที่นำแบบวัดสมรรถนะไปใช้แล้ว พบว่า นักศึกษาครูมีสมรรถนะวิจัยเพื่อ
พัฒนาการเรียนรู้น้อย อาจพิจารณาใช้วิธีการพัฒนาสมรรถนะวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา
ครู โดยการศึกษาเพิ่มเติมจากวิทยานิพนธ์เรื่องรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้
ของนักศึกษาครูในสังคมพหุวัฒนธรรม จังหวัดชายแดนใต้: การวิจัยอิงการออกแบบ ซื้ึ่งเป็นการวิจัย
ระยะที่ 2 ของผู้วิจัย
 ข้อเสนอแนะในกำำรวิจัยครั�งต่อไป
 1. ผูท้ีส่นใจจะศกึษาสมรรถนะวจิยัเพือ่พฒันาการเรยีนรูอ้าจวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิสำรวจ 
(Exploratory Factor Analysis) เพื่อจัดกลุ่มองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ก่อนดำเนินการสร้างแบบวัด
สมรรถนะวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษาครู
 2. ผู้สนใจศึกษาการสร้างเกณฑ์ปกติ (Norms) สามารถนำแบบวัดสมรรถนะวิจัยเพื่อพัฒนา 
การเรียนรู้ของนักศึกษาครูในสังคมพหุวัฒนธรรม จังหวัดชายแดนใต้ ไปสร้างเกณฑ์ปกติได้ต่อไป
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Abstract
 This research examines external quality assurance (EQA) and develops a 
regulatory framework for monitoring the quality assurance of cross-border higher 
education institutions in Thailand. The method is qualitative research by applying 
documentary research, supplemented by in-depth interviews with six Thai key 
informants from six Thai universities. The content analysis employed in the study 
is to analyze the obtained data. The interviewees are knowledgeable people and 
had first-hand experience in quality assurance. 
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 The results are revealed as follows: 
 1. The external quality assurance of cross-border higher education reflects 
two significant issues: the cooperation among universities as service providers and 
the connection between internal and external quality assurance.
 2.  The overview problem of the regulatory framework for monitoring 
external quality assurance is twofold: policy and practice. At the policy level, 
policies regarding how a department would handle monitoring of external quality 
assurance are not mentioned and no specific roles in the designated department 
are regulated. At the practical level, different practices and contexts between 
the service receiver and service provider at universities can produce many 
problems with regard to the difference of semester period, transbordering of the 
students between the two countries, sufficiency of learning resource, and allocation 
of the resources. 
 3. The regulatory framework for external quality assurance is comprised 
of two key elements. The first element deals with the procedural framework 
which consists of national policy, the university council, laws, and relegations. 
The second element handles quality assurance of the regulated procedures. In 
the later element, there are five issues under consideration: meaningful public 
participation of relevant stakeholders, the process of Plan-Do-Check-Act (PDCA), 
an outcome-based education philosophy, transparency, and systematic 
collaboration and accountability.

 Keywords: Quality Assurance of Higher Education, Cross-border Education

บทคัดย่อ
 กำำรวิจัยนี�มีวัตถุประสงค์เพ่่อศึึกำษำสภำพกำำรประกัำนคุณภำพภำยนอกำของกำำรศึึกำษำ
ข้ำมพรมแดนในระดับอุดมศึึกำษำของประเทศึไทย และพัฒนำกำรอบแนวทำงกำำรกำำกำับด้แล
กำำรประกำันคณุภำพภำยนอกำของกำำรศึกึำษำขำ้มพรมแดนในระดบัอดุมศึกึำษำของประเทศึไทย โดย
ใช้กำำรวิจัยเชิงคุณภำพ ด้วยวิธีกำำรวิจัยเอกำสำร และกำำรสัมภำษณ์เชิงลึกำผ้้แทนมหำวิทยำลัยที่มี
ควำมร้้และมีประสบกำำรณ์ตรงด้ำนกำำรประกัำนคุณภำพกำำรศึกึำษำจำกำสถำบันอุดมศึกึำษำในประเทศึไทย 
จำนวน 6 แห่ง รวม 6 คน และวิเครำะห์ข้อม้ลโดยกำำรวิเครำะห์เน่�อหำ
 ผลกำำรวิจยัพบว่ำ 1) สภำพกำำรดำเนินกำำรประกัำนคุณภำพภำยนอกำของกำำรศึกึำษำข้ำมพรมแดน 
ในระดับอุดมศึึกำษำในประเทศึไทย ภำพรวมปรำกำฏิชัดเจนใน 2 ประเด็น ค่อ (1) กำำรตกำลงสร้ำง
ควำมร่วมม่อกำับมหำวิทยำลัยผ้้ให้บริกำำร และ (2) กำำรเช่่อมโยงกำำรประกำันคุณภำพภำยในและ
กำำรประเมินคุณภำพภำยนอกำ 2) สภำพปัญหำของกำำรดำเนินกำำรกำำกัำบด้แลกำำรประกัำนคุณภำพ
ภำยนอกำของกำำรศึึกำษำข้ำมพรมแดนระดับอุดมศึึกำษำในประเทศึไทย ภำพรวมแบ่งเป็น 2 ประเด็น
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สำคญั คอ่ (1) ปญัหำในเชงินโยบำย ไดแ้กำ ่ควำมไมชั่ดเจนเร่อ่งหนว่ยงำนทีร่บัผดิชอบกำำรประเมนิ
คุณภำพภำยนอกำ ขอบเขตบทบำทหน้ำที่ของหน่วยงำนประเมินคุณภำพภำยนอกำ ควำมไม่ชัดเจน
ในระบบประเมินและกำระบวนกำำรทำงำนของหน่วยงำนประเมินคุณภำพภำยนอกำ และ (2) ปัญหำ
ในทำงกำำรปฏิบัิตขิองมหำวิทยำลัยในประเทศึไทย ได้แก่ำ บรบิททีต่่ำงกัำนของมหำวิทยำลัยผ้ใ้ห้บรกิำำร
และผ้้รับบริกำำร เช่น ระยะเวลำกำำรเคล่่อนย้ำย ทรัพยำกำรกำำรเรียน กำำรจัดสรรทรัพยำกำร เป็นต้น 
และ 3) กำรอบแนวทำงกำำรกำำกำับด้แลกำำรประกัำนคุณภำพภำยนอกำของกำำรศึึกำษำข้ำมพรมแดน
ในระดับอดุมศึกึำษำในประเทศึไทย แบ่งเป็น 2 ส่วนสำคัญ คอ่ 1) กำรอบกำำรดำเนินงำน ประกำอบด้วย 
นโยบำยชำติ สภำมหำวิทยำลัย กำำรดำเนินกำำรตำมกำฎีหมำย กำฎีเกำณฑ์์ และระเบียบ กำระบวนกำำร
ประกัำนคณุภำพ และ 2) หลกัำกำำรรองรบักำำรดำเนินงำน ประกำอบด้วย กำำรรับฟั่งเสียงผ้้มส่ีวนเกำีย่วข้อง 
กำำรประกำันคุณภำพกำำรศึึกำษำที่มีเป้ำหมำยเพ่่อกำำรพัฒนำ PDCA ปรัชญำกำำรเรียนร้้แบบมุ่งเน้น
ผลลัพธ์ ควำมโปร่งใสและสำมำรถตรวจสอบได้ และวัฒนธรรมกำำรทำงำนร่วมกัำนและเช่อ่มโยงกัำน
อย่ำงเป็นระบบ 

 คำสำคัญ: การประกัน์คุุณุภาพิการศ์ึกษ์าระดีับูอุดีมศ์ึกษ์า การศ์ึกษ์าข�ามพิรมแดีน์

บทนำ 
 การศึกษาข้ามพรมแดน (Cross-border Education) เป็นปรากฏการณ์ที่สะท้อนให้เห็นถึง
ภาพของโลกาภิวตันท์างการศึกษา อนัเปน็ผลจากวิกฤตทางการเงนิ และการปรบัเปลีย่นโครงสร้างและ
นโยบายสาธารณะด้านการศึกษาในช่วงศตวรรษที ่1980s โดยภาครัฐต้องการลดค่าใชจ้า่ยการอุดหนุน
ในทุกภาคส่วน โดยเฉพาะในภาคที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ เช่น ภาคการศึกษา ด้วยการให้ความสำคัญกับ
การปรับโครงสร้าง ระดมทุน และการเปิดเสรีทางการศึกษา เพื่อมุ่งพัฒนาและยกระดับการศึกษา
ภายในประเทศให้มีความเป็นสากล กล่าวได้ว่า การศึกษาข้ามพรมแดนเป็นกระบวนการหนึ่งของการ
ทำให้เกิดความเป็นสากลของการศึกษา เกิดการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมและการแลกเปลี่ยนให้บริการ
และรบับรกิารทางการศกึษาขา้มชาต ิซื้ึง่ไนท ์(Knight, 2005; 2006) นกัวชิาการทีศ่กึษาเรือ่งการศกึษา
ข้ามพรมแดนได้อธบิายว่า “การศกึษาข้ามชาต”ิ “การศกึษาไร้พรมแดน” ตลอดจน “การศกึษาข้ามพรมแดน” 
เป็นคำที่ใช้เพื่ออธิบายการเคลื่อนไหวจริง หรือเสมือนของคน (ไม่ว่าจะเป็นนักเรียนหรือครู) ความรู ้
หลกัสูตร เนือ้หา ทกัษะ ผูใ้หบ้รกิาร และทนุ ซื้ึง่มลัีกษณะขา้มพรมแดน หรอืเขตแดนของประเทศ หรอื
ภมูภิาคจากประเทศหนึง่ไปยังอกีประเทศหนึง่ หรอือกีภมูภิาคหนึง่ ซื้ึง่ลักษณะดงักล่าวสะท้อนให้เห็นถงึ
ความคล่องตัวในการเคลื่อนย้ายของคนและทุนท่ีเกี่ยวข้องกับการให้บริการทางการศึกษาโดยไม่ถูก
ขวางกั้นด้วยพรมแดนประเทศ (Knight, 2007)
 จากการศกึษา พบว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อการศกึษาข้ามพรมแดนในบรบิทของโลกาภวิตัน์ทางการศกึษา
โดยเฉพาะในระดบัอดุมศกึษานัน้ เกดิข้ึนจากผลของการแข่งขนัและการขยายตวัของตลาดทางการศกึษา 
โดยพบเห็นได้ในหลายประเทศ เช่น จีน มาเลเซื้ีย นิวซื้ีแลนด์ เป็นต้น ซื้ึ่งประเทศเหล่านี้เป็นประเทศ
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ผูร้บับรกิารทางการศกึษาข้ามพรมแดน (Received Country of Cross-border Education) ในขณะที่
ประเทศผู้ให้บริการ (Provided Country of Cross-border Education) มักเป็นประเทศอังกฤษ 
สหรฐัอเมริกา และออสเตรเลีย เป็นต้น นอกจากนี ้การศึกษาข้ามพรมแดนยังเกีย่วข้องกับเงินจำนวนมหาศาล
และผูค้นจำนวนมาก ไม่ว่าจะเป็นผูใ้ห้บริการทางการศึกษาหรือนักเรยีนท่ียินยอมซ้ืื้อบริการทางการศึกษา
ในราคาทีแ่ตกต่างกนัไป โดยผูใ้ห้บรกิารทางการศึกษาข้ามพรมแดนเหล่านี ้มกัเปน็นกัลงทุนทีพ่ยายาม
สร้างรายได้และผลกำไรจากการทำธุรกิจการศึกษาข้ามพรมแดนมากกว่าเป็นนักการศึกษา ผลจาก
การศึกษาข้ามพรมแดนและการทำธุรกิจการศึกษานี้เอง ก่อให้เกิดข้อวิตกกังวลเกี่ยวกับคุณภาพของ
การศึกษาข้ามพรมแดน และเป็นที่มาของการจัดตั้งหน่วยงานการประเมินภายนอก ขณะเดียวกัน 
ผลการศึกษาสภาพปัญหาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายนอกของการศึกษาข้ามพรมแดนในระดับ
อดุมศกึษาแสดงให้เห็นว่า ปญัหาส่วนใหญ่เป็นเรือ่งขอ้มลูและการขาดความเขา้ใจเกีย่วกับกรอบระเบียบ 
ขอ้บงัคบั และกฎหมายวา่ดว้ยการประกนัคณุภาพการศกึษา และวฒันธรรมทีแ่ตกตา่งกนัของประเทศ
ผูร้บัการบรกิารทางการศกึษาขา้มพรมแดน เชน่ ความไมเ่พยีงพอของระบบการประกนัคณุภาพภายใน
เพื่อควบคุมและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาข้ามพรมแดน ความไม่เพียงพอ ไม่ชัดเจน และไม่ถูกต้อง
ของแหล่งข้อมลูด้านการศึกษาสำหรับนักศกึษาและลูกค้า การขาดความเข้าใจทีถู่กต้องเกีย่วกับการศึกษา
ข้ามพรมแดน การขาดกลไกการประกันคุณภาพที่มีประสิทธิภาพ การขาดความเข้าใจเกี่ยวกับระบบ
การศึกษาท้องถิ่น ความยากในการเข้าถึงข้อมูลท้องถิ่น การขาดประสบการณ์หรือความเข้าใจของ
หุ้นส่วนท้องถิ่นเกี่ยวกับการศึกษาข้ามพรมแดน การขาดความตกลงหรือความร่วมมือที่เหมาะสม 
ตลอดจนปัญหาโครงสร้างด้านธรรมาภิบาล และการบริหารและการจัดการการศึกษาข้ามพรมแดน 
(Davies & Wong, 2006) 
 หากพจิารณาในแง่ของการประกนัคณุภาพการศกึษา อาจกล่าวได้ว่าปัญหาข้างต้นเกีย่วข้องกบั
ประเด็นคุณภาพของหลักสูตร การเข้าถึงข้อมูลทีน่่าเชือ่ถือและตรวจสอบได้ ประเด็นทางการเงิน ข้อกังวล
ด้านผลประโยชน์และความต้องการภายในของประเทศผู้รับบริการ เช่น ความต้องการทางเศรษฐกิจ
และวัฒนธรรม (Davies & Wong, 2006) และเมื่อพิจารณาแนวโน้มและทิศทางเกี่ยวกับการศึกษา
ข้ามพรมแดนในปัจจุบนั กล่าวได้ว่า ระบบการศึกษาและผูใ้ห้บริการการศึกษาข้ามพรมแดนเริม่มีรปูแบบ
หลากหลาย และมีผูเ้ขา้มาเกีย่วข้องมากขึน้ รวมถึงรปูแบบของมหาวิทยาลัย ไม่วา่จะเปน็มหาวิทยาลัย
รัฐหรือเอกชน มีความซื้ับซื้้อนและมีนวัตกรรม ซื้ึ่งการสร้างพันธมิตรหรือหุ้นส่วนทางการศึกษา ไม่ว่า
จะเปน็การร่วมทนุโดยหุน้ส่วนทอ้งถิน่ หรือทุนต่างชาติกำลงัมีบทบาทในการพัฒนาหลักสูตรและเนือ้หา
การเรียนการสอน เพื่อตอบสนองต่อเงื่อนไขและวัฒนธรรมท้องถิ่น ขณะเดียวกันต้องสอดคล้องและ
รับกับแนวโน้มของโลก (Local-global, Globalization of Higher Education) ผลจากการศึกษา
ข้ามพรมแดนและการทำธุรกิจการศึกษาก่อให้เกิดข้อวิตกกังวลเกี่ยวกับคุณภาพของการศึกษา
ข้ามพรมแดน และเป็นที่มาของการจัดตั้งหน่วยงานการประเมินภายนอก การกำหนดกรอบแนวทาง
ในการกำกับดูแลการประกันคุณภาพภายนอกของการศึกษาข้ามพรมแดนในระดับอุดมศึกษา อันเป็น
วัตถุประสงค์ของการวิจัยนี้
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 ทั้งนี้ การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายนอกของการศึกษาข้ามพรมแดนในระดับ
อดุมศึกษานัน้ จำเป็นต้องพิจารณาเอกสาร “แนวทางแนะนำขององค์การเพือ่ความร่วมมือและการพัฒนา
ทางเศรษฐกิจและแนวทางในการจัดเตรียมบทบัญญัติว่าด้วยคุณภาพการศึกษาข้ามพรมแดนในระดับ
อุดมศึกษาขององค์การเพื่อการศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ” (UNESCO/
OECD Guidelines for Quality Provision in Cross-border Higher Education) ประกอบกับ 
“ชุดเครื่องมือขององค์การเพื่อความร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ/องค์การเพ่ือการศึกษา 
วิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติเกี่ยวกับการกำหนดเกณฑ์คุณภาพของการศึกษา
ข้ามพรมแดน” (UNESCO/APQN Toolkit: Regulating the Quality of Cross-border Education) 
ซื้ึ่งเป็นเอกสารที่ออกมาเพื่อเสริมความเข้าใจ UNESCO/OECD Guidelines การศึกษาเอกสารสองชุด
ดงักลา่วประกอบกนัจะทำใหเ้ห็นภาพรวมเกีย่วกบัการศกึษาขา้มพรมแดน และแนวทางแนะนำในเรือ่ง
ต่าง ๆ อาทิ ปัจจัยที่เป็นปัญหานำไปสู่คุณภาพของการศึกษาข้ามพรมแดน (Davies & Wong, 2006) 
จากความสำคัญข้างต้น การพัฒนากรอบแนวทางในการกำกับดูแลการประกันคุณภาพภายนอกของ
การศกึษาข้ามพรมแดนในระดบัอดุมศกึษาครัง้น้ี ผู้วจัิยจึงใช้เอกสารท้ังสองชดุดังกล่าวเป็นฐานในการศกึษา  
เนือ่งจากเอกสารดงักล่าวให้รายละเอยีดเกีย่วกบัหลกัการและแนวทางทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการศกึษาการ
ประกนัคณุภาพภายนอกของการศกึษาข้ามพรมแดนในระดบัอดุมศกึษา ซื้ึง่จะเป็นประโยชน์อย่างยิง่ต่อ
ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสยีตา่ง ๆ  ในการขบัเคลือ่นตอ่ไป ไมว่า่จะเปน็หน่วยงานหรอืองคก์รรบัรองคณุภาพของ
การศึกษาระดับอุดมศึกษาหรือสถาบันอื่น ๆ ที่มี หรือกำลังพิจารณาข้อเสนอการศึกษาข้ามพรมแดน
ในระดับอดุมศึกษา ผูบ้ริหารระดบัสงูและเจ้าหน้าทีด้่านการศึกษา ตลอดจนองค์กรนักศกึษาทีมี่ความสนใจ
ในเรือ่งการศึกษาข้ามพรมแดนในระดับอดุมศกึษา และองค์กรวิชาชพีต่าง ๆ  รวมถงึเพ่ือสร้างความเข้มแขง็
ในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาต่อไป
 วัตถุประสงค์กำำรวิจัย 
 1. เพือ่ศกึษาสภาพการประกนัคณุภาพภายนอกของการศกึษาข้ามพรมแดนในระดบัอดุมศกึษา
ในปัจจุบันตามเอกสาร UNESCO/OECD Guidelines และ UNESCO/APQN Toolkit และการปฏิบัติ
ของประเทศไทย
 2. เพื่อพัฒนากรอบแนวทางการกำกับดูแลการประกันคุณภาพภายนอกของการศึกษา
ข้ามพรมแดนในระดับอุดมศึกษา
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 กำรอบแนวคิดกำำรวิจัย 

ร้ปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีกำำรวิจัย 
 การพัฒนากรอบแนวทางในการกำกับดูแลการประกันคุณภาพภายนอกของการศึกษา
ข้ามพรมแดนในระดับอุดมศึกษา ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยออกแบบการวิจัยโดยใช้การวิจัย
เอกสาร (Documentary Research) ในระยะเริม่ต้น และทำการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามโดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึกผู้ที่มีความรู้และมีประสบการณ์ตรงด้านการประกันคุณภาพภายนอกของการศึกษา
ข้ามพรมแดนจากสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย มีรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการวิจัย ดังนี้ 
 1. ประชำกำรและตัวอย่ำง
 ตวัอย่างในการวิจยัเอกสาร ผูว้จิยัเจาะจงศึกษาเอกสารสำคัญ 2 ชิน้ ทีเ่กีย่วข้องกับการจัดการ-
ศกึษาขา้มพรมแดนในระดบัอดุมศกึษา ไดแ้ก ่1) เอกสารแนวทางแนะนำขององคก์ารเพือ่ความรว่มมอื
และการพัฒนาทางเศรษฐกิจและแนวทางในการจัดเตรียมบทบัญญัติว่าด้วยคุณภาพการศึกษา
ข้ามพรมแดนในระดบัอดุมศกึษาขององค์การเพือ่การศกึษาวทิยาศาสตร์และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ 
(UNESCO/OECD Guidelines) และ 2) เอกสารชุดเครื่องมือขององค์การเพื่อความร่วมมือและ
การพัฒนาทางเศรษฐกิจ/องค์การเพื่อการศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ
เกี่ยวกับการกำหนดเกณฑ์คุณภาพของการศึกษาข้ามพรมแดน (UNESCO/APQN Toolkit)
 2. ผ้้ให้ข้อม้ลหลักำ (Key Informants)
 ผู้ให้ข้อมูลหลัก เป็นผู้แทนมหาวิทยาลัยที่มีความรู้และมีประสบการณ์ตรงด้านการประกัน
คณุภาพภายนอกของการศกึษาขา้มพรมแดนจากสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย จำนวน 6 แหง่ รวม 
6 คน 
 3. เคร่่องม่อที่ใช้ในกำำรวิจัย

3.1 แบบบันทกึขอ้มลู ผูว้จิยัใชบ้นัทกึการสังเคราะห์ 1) เอกสารแนวทางแนะนำขององค์การ
เพื่อความร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจและแนวทางในการจัดเตรียมบทบัญญัติว่าด้วยคุณภาพ
การศึกษาข้ามพรมแดนในระดับอุดมศึกษาขององค์การเพื่อการศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรม
แห่งสหประชาชาต ิและ 2) เอกสารชุดเครือ่งมอืขององค์การเพ่ือความร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกจิ/

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สภาพการประกันคุณภาพภายนอกของการศึกษา 
ข้ามพรมแดนในระดับอุดมศึกษาในปัจจุบัน 

1) สภาพการประกันคุณภาพภายนอกของการศึกษา 
ข้ามพรมแดนในระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย 
2) สภาพการประกันคุณภาพภายนอกของการศึกษา 
ข้ามพรมแดนในระดับอุดมศึกษาตามเอกสาร  
UNESCO/OECD Guidelines และ UNESCO/APQN Toolkit  

กรอบแนวทางในการกำกับ
ดูแลการประกันคุณภาพ

ภายนอกของการศึกษาข้าม
พรมแดนในระดับอุดมศึกษา 

1. นโยบาย            
ชาต ิ

2. สภา
มหาวิทยาลัย 

3. การดำเนินการตาม              
กฎหมาย กฎเกณฑ์             

และระเบยีบ 

4. กระบวนการ
ประกันคุณภาพ 

- หลักสูตรเฉพาะ 
- หลักสูตรชั่วคราว ประกาศ สกอ.58 

ว่าด้วยเรื่องเกณฑ์
มาตรฐานคุณวุฒิ 

- คุณภาพหลักสูตร  
- คุณสมบัติผู้สอน  
- กระบวนการจัดการเรียนการสอน 
การวัดผลและการประเมินผล 
- ทรัพยากรในการจัดการเรียนรู้  
- บุคลากร 
- ระยะเวลา 
- เครื่องช่วยเหลือในการเรียนรู้เพื่อให้
ตอบโจทย์ผลลัพธ์ 

1. การรับฟังเสียงผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
เพื่อนำข้อมูลมาใช้ในการพัฒนา 

2.  หัวใจการประกันเพื่อการพัฒนา 
มิใช่การมุ่งเน้นตรวจสอบ PDCA 

3. ปรัชญาการเรียนรู้                 
แบบมุ่งผลลัพธ์ (OBE) 

4. หลักความโปร่งใส
และตรวจสอบได้ 

5. การทำงานร่วมกันเพื่อ
เป้าหมายของผลลัพธ์ที่เป็นเลิศ 
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องค์การเพือ่การศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติเกีย่วกับการกำหนดเกณฑ์คณุภาพ
ของการศึกษาข้ามพรมแดน ในประเด็นสาระสำคัญเพื่อนำไปใช้ในการกำหนดกรอบประเด็นคำถาม
สำหรับการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ทรงคุณวุฒิต่อไป

3.2 แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง จำนวน 1 ฉบับ มีลักษณะเป็นคำถามปลายเปิด จำนวน 2 
คำถามหลกั ได้แก่ 1) ความคดิเหน็เกีย่วกบัการประกนัคณุภาพภายนอกของการจดัการศกึษาข้ามพรมแดน
ในระดบัอุดมศกึษาของประเทศไทยในปัจจบุนั และ 2) ขอ้เสนอแนะเกีย่วกับเกณฑแ์ละแนวทางในการ
กำกับดูแลการประกันคุณภาพภายนอกของการจัดการศึกษาข้ามพรมแดนในระดับอุดมศึกษาของ
ประเทศไทยในอนาคต

การหาคุณภาพของคำถามสำหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก ดำเนินการโดยให้ผู้เชี่ยวชาญที่มี
ความรู้และมีประสบการณ์เป็นผู้ประเมินคุณภาพภายนอกในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนที่
ไม่ใช่ผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัยครั้งนี้ จำนวน 5 ท่าน ประเมินความเหมาะสมของแนวคำถามกับ
วตัถุประสงค์การวิจยั ความเหมาะสมของการใช้ภาษา และความเข้าใจ ผลการประเมิน พบว่า ข้อคำถาม
มีความเหมาะสมในระดับมาก (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40) จากนั้นผู้วิจัยพิจารณาปรับปรุงข้อคำถามตาม
ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ และนำไปใช้สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัย

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล
การวิจัยเอกสาร ผู้วิจัยใช้วิธีการอ่านเอกสารแนวทางแนะนำขององค์การเพื่อความร่วมมือ

และการพฒันาทางเศรษฐกจิและแนวทางในการจดัเตรยีมบทบญัญตัว่ิาด้วยคณุภาพการศกึษาข้ามพรมแดน
ในระดับอุดมศึกษาขององค์การเพื่อการศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ และ
เอกสารชดุเครือ่งมอืขององคก์ารเพือ่ความรว่มมอืและการพฒันาทางเศรษฐกจิ/องคก์ารเพือ่การศกึษา 
วิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติเกี่ยวกับการกำหนดเกณฑ์คุณภาพของการศึกษา
ข้ามพรมแดน จากนั้นทำการบันทึกประเด็นสาระสำคัญด้วยตนเองทั้งหมด

การสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยดำเนินการสัมภาษณ์ตัวต่อตัว (Face-to-face) ด้วยตนเองกับ
ผู้ให้ข้อมูลหลักทุกคน โดยใช้เวลาสัมภาษณ์ประมาณ 1 - 1.30 ชั่วโมงต่อผู้ให้ข้อมูลหลัก 1 คน 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล
ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพแบบสร้างทฤษฎีจากข้อมูล โดยทำการเก็บ

รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลไปพร้อม ๆ กัน เพ่ือนำข้อมูลมาพิจารณาว่ายังขาดประเด็นใด 
(Charmaz, 2006) ซื้ึง่หากพบว่าขาดประเด็นใด ผูว้จิยัทำการขออนุญาตเก็บข้อมลูเพิม่เติมจากผูใ้ห้ข้อมลู
อีกครั้ง เพื่อนำไปสร้างข้อสรุปต่อไป ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี้ 

1) จัดระเบียบข้อมูล (Data Organizing) โดยการนำข้อมูลที่ได้มาจากการสัมภาษณ์
เชิงลึกที่ถูกจดบันทึกด้วยลายมือและการบันทึกเสียง ถอดคำพูดออกมาพิมพ์ไว้ในรูปแบบเอกสาร 
จากนั้นอ่านทวนข้อมูลที่จัดระเบียบแล้วหลาย ๆ รอบ เพื่อให้เกิดการซื้ึมซื้ับในข้อมูล พร้อมทั้งทำการ
ขีดเส้นใต้คำ วลี และประโยคสำคัญที่เกี่ยวข้องกับประเด็นคำถามการวิจัย จากนั้นจึงสรุปข้อมูลไว้เพื่อ
งา่ยตอ่การเรยีกใชข้อ้มลูในครัง้ถดัไป โดยการจดัระเบยีบขอ้มลูผูว้จิยัจะทำไปพรอ้ม ๆ  กบัการเกบ็ขอ้มลู
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ในทุกครั้ง
2) ให้รหัสแบบเปิด (Open Coding) หลังจากผู้วิจัยได้อ่านข้อมูลที่จัดระเบียบอย่าง

ละเอียดแล้ว ได้ทำการแยกข้อมูลออกเป็นหมวดหมู่ตามกรอบคำถามการวิจัย เพื่อหาข้อความที่มี
ความหมายตรงกับประเด็นคำถามการวิจัย เมื่อพบข้อความที่มีความหมายตรงกับประเด็นคำถาม
การวิจัยตามที่ต้องการศึกษา ผู้วิจัยจะให้รหัสแบบเปิดแทนความหมายของกลุ่มข้อความเหล่านั้น โดย
ข้อความที่ให้ความหมายในลักษณะเดียวกันจะให้รหัสเหมือนกัน ส่วนข้อความที่แตกต่างออกไป
จะถูกให้รหัสใหม่เพิ่ม 

3) เช่ือมโยงข้อมูลท่ีให้รหัสแล้ว (Axial Coding) หลังจากผู้วิจัยได้ให้รหัสแบบเปิด
เรยีบร้อยแลว้ ไดน้ำหนว่ยของขอ้ความท่ีใหร้หสัแบบเปดิมาเชือ่มโยงเพือ่สรา้งความสมัพนัธข์องขอ้ความ
ที่มีความหมายเหมือนกันให้อยู่รหัสเดียวกัน (Category) รวมเป็นกลุ่มของประเด็นในการวิเคราะห์ 
ซื้ึ่งการแสดงขอ้มลูจะจดักลุม่ประเภทของข้อความท่ีมคีวามสัมพันธก์นัทางความหมาย โดยแสดงข้อมลู
ในรูปตาราง 

4) หาข้อสรุปของข้อมูล หลังจากเชื่อมโยงข้อมูลที่ให้รหัสแล้ว ผู้วิจัยนำข้อมูลทั้งหมด
ทีไ่ดจ้ากการเชือ่มโยงขอ้มลูใหอ้ยูร่หสัเดยีวกนัมาแปลเปน็ความหมายเพือ่สรปุขอ้มลูภาพรวมในขัน้ตอน
สุดท้าย
 5. กำำรตรวจสอบควำมถ้กำต้องน่ำเช่่อถ่อของข้อม้ล
 ตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมลู (Data Triangulation) เปน็การตรวจสอบข้อมลูท่ีได้จากผู้ให้ข้อมลู
ที่ต่างกัน โดยนำข้อมูลที่ได้จากผู้ให้ข้อมูลทั้ง 6 คน มาเปรียบเทียบกัน เพื่อพิจารณาว่าเมื่อผู้ให้ข้อมูล
เปลี่ยนไปข้อมูลจะคงเหมือนเดิมหรือไม่ และใช้วิธียืนยันความถูกต้องข้อมูล (Member Checking) 
โดยผู้ให้ข้อมูลตรวจสอบผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละประเด็น

ผลกำำรวิจัย
 1. สภำพกำำรประกำันคุณภำพภำยนอกำของกำำรศึึกำษำข้ำมพรมแดนในระดับอุดมศึึกำษำ
ในปัจจุบัน

1.1 สภำพกำำรดำเนินกำำรประกัำนคุณภำพภำยนอกำของกำำรศึกึำษำข้ำมพรมแดนในระดับ
อุดมศึึกำษำในประเทศึไทย มี 2 ประเด็น คือ 

1.1.1 กำำรตกำลงสร้ำงควำมร่วมม่อกำับมหำวิทยำลัยผ้้ให้บริกำำร ในการดำเนินการ
ประกันคุณภาพภายนอกของการศึกษาข้ามพรมแดน ผู้แทนมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่สะท้อนว่า ปัจจุบัน
มีการทำหลักสูตรร่วม (Joint Degree/Double Degree) ที่มีลักษณะเป็นความตกลงร่วมกันระหว่าง
ผู้ให้บริการการศึกษาทั้งในประเทศต้นทางและประเทศปลายทาง โดยจะพิจารณาเรื่องการรับรอง
มาตรฐานสากลของหลกัสตูรเป็นเรือ่งหลกั เนือ่งจากเป็นเคร่ืองมอืแสดงหลกัสตูรการศกึษาตามมาตรฐาน
สากล แตล่ะมหาวิทยาลยัจะเลือกทำความร่วมมอืกบัมหาวิทยาลัยผู้ใหบ้ริการทีมี่มาตรฐานสูงกวา่หรือ
เท่าเทียมกับมหาวิทยาลัยผู้รับบริการ ตัวอย่างข้อมูลจากการสัมภาษณ์
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แนวทางการกำกับดููแลการประกันคุุณภาพภายนอกของการศึึกษาข้ามพรมแดูน

จิิราภรณ์์ เรืองยิ่ิ�ง และ ธีีทััต ชวิิศจิินดา

“อย�างที่มีเป็น์ joint degree หรือ double degree ปกติตอน์เริ่มก็มักจะเลือกคุู�ที่
มัน์ใกล�เคุยีงหรอืแม�กระทัง่บูางทีเขาถามถึงมาตรฐาน์ท่ีเราไดี� international accreditation เชิ�น์ ยก
ตัวอย�าง AACSB ของบูริหารธิ์ุรกิจ พิอดีีเพิิ่งไดี� 2 คุณุะ ปีที่ผู้�าน์มาก็คุือ ... บูางทีเขาจะถามถึง 
accreditation ที่เรามี พิอเราบูอกเรายังไม�มี เขาก็จะไม� joint กับูเรา คุือปกติการที่จะเกิดี double 
degree หรือ joint degree เขาก็จะดีูศ์ักดีิ�ศ์รี ใชิ�คุำน์ี�มากกว�า แล�วสุิ่งที่เขาดีูเขาจะไม�มาดีู ranking 
อย�างเดีียว เขาก็มาดีู International accreditation, International standard ที่หลักสุูตร ถูก as 
credit ดี�วยน์ะคุรับู เพิราะฉิะน์ั�น์เท�าที่ผู้มเห็น์ มองลักษ์ณุะน์ั�น์มากกว�า เพิราะเรื่องมาตรฐาน์ก็น์�าจะ
รับูไดี�” (ผูู้�ให�ข�อมูลคุน์ที่ 2)

1.1.2 กำำรเช่่อมโยงกำำรประกำันคุณภำพภำยในและกำำรประเมินคุณภำพภำยนอกำ 
ในการดำเนินการประกันคุณภาพภายนอกของการศึกษาข้ามพรมแดน มีการเชื่อมโยงการประกัน
คณุภาพภายในและการประเมินคณุภาพภายนอก โดยทีผ่่านมาปรากฏอย่างชัดเจนในเรือ่งการเชือ่มโยง
ข้อมลู กล่าวคอื ข้อมลูระดบัหลกัสตูรจะถกูนำไปใช้ในระดบัคณะและระดบัสถาบนั ดงันัน้เมือ่หน่วยงาน
ภายนอกมาประเมนิกจ็ะเหน็ขอ้มลูทัง้หมด ซื้ึง่ทีผ่า่นมาบางมหาวทิยาลยัประเมนิคณุภาพภายนอกโดย 
สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ตัวอย่างข้อมูลจากการสัมภาษณ์

“จะทำประกัน์ภายใน์ แต�ว�าประกัน์ภายน์อกก็จะใชิ�ข�อมูลเดีียวกัน์กับูประกัน์ภายใน์ 
เพิียงแคุ�อาจจะมาเจาะประเดี็น์ที่ไม�ตรงกับูประกัน์ภายใน์สุักทีเดีียว จะเน์�น์ที่มัน์เกี่ยวข�องกับูเกณุฑ์์
เป็น์หลัก อย�างที่บูอกไป เกณุฑ์์ที่เขาจะมาตรวจ เราก็ยังไม�ชิัดีเจน์ว�าจะใชิ�เกณุฑ์์แบูบูไหน์ เพิราะฉิะน์ั�น์
ทีเ่ราตั�งรบัู เรามขี�อมลูทกุอย�างของประกนั์ภายใน์ทีจ่ะพิร�อมให�ตรวจ แล�วมหีลกัการเชิือ่มโยงคุอื ถ�าเรา
ทราบูเกณุฑ์์เขา เราสุามารถดีึงเกณุฑ์์ของเราจากภายใน์ไปสุวมต�อกับูเกณุฑ์์ที่เขาต�องการไดี� ซ่ึื้ง
เกณุฑ์์พิวกน์ี�เท�าที่เข�าใจไม�ไดี�ต�างกัน์โดียสุิ�น์เชิงิ สุามารถเอาประกัน์ภายใน์ไปต�อประเมิน์จากภายน์อก
ไดี�” (ผูู้�ให�ข�อมูลคุน์ที่ 3)

1.2 สภำพปัญหำของกำำรดำเนินกำำรกำำกัำบด้แลกำำรประกัำนคุณภำพภำยนอกำของกำำร
ศึึกำษำข้ำมพรมแดนระดับอุดมศึึกำษำในประเทศึไทย แบ่งเป็น 2 ประเด็น คือ

1.2.1 ปัญหำในเชิงนโยบำย 
แม้พระราชบัญญัติอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 จะมีการกำหนดคุณสมบัติของหน่วยงาน

ประเมินคุณภาพภายนอกไว ้แต่จากการสัมภาษณ์ผูแ้ทนมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่สะท้อนถึงความไม่ชดัเจน
เรื่องหน่วยงานที่รับผิดชอบการประเมินคุณภาพภายนอก โดยเห็นว่า ปัจจุบันยังไม่มีประกาศที่ชัดเจน
เกี่ยวกับแนวทางการดำเนินการ อำนาจหน้าที่การประเมินคุณภาพภายนอก อาจยังคงเป็น สมศ. หรือ
หนว่ยงานอืน่ ซื้ึง่ผลจากความไมช่ดัเจนเรือ่งหนว่ยงานทีร่บัผดิชอบการประเมนิคณุภาพภายนอกทำให้
บางมหาวิทยาลัยไมไ่ดด้ำเนินการประกันคณุภาพภายนอก โดยจะเน้นเฉพาะการประกันคณุภาพภายใน
เป็นหลัก นอกจากนี้ ในเรื่องขอบเขตบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานประเมินคุณภาพภายนอกที่ดูแล
ครอบคลุมทกุระดับการศึกษาและวิชาชีพถอืเป็นภาระงานทีค่่อนข้างหนัก มคีวามเห็นวา่หากเป็นวชิาชีพ
บางสาขาควรเปน็อำนาจหนา้ทีข่องวชิาชพีนัน้ ๆ  และแยกหนว่ยงานประเมนิภายนอกระดบัการศกึษา
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ขั้นพื้นฐานกับระดับอุดมศึกษาออกจากกัน ตัวอย่างข้อมูลจากการสัมภาษณ์
“น์โยบูายสุ�วน์กลาง กระทรวง อว. ต�องชิัดีว�าตกลงแล�วเรื่องการประเมิน์ภายน์อก

ใน์ระดีับูอุดีมศ์กึษ์าน์ั�น์ เปน็์หน์�าทีข่องหน์�วยงาน์ใดี หน์�าทีข่องใคุร ถ�าเปน็์องคุก์รภายน์อกทีม่าประเมนิ์ 
เอาเฉิพิาะระดีับูอุดีมศ์ึกษ์าน์ะ ถ�าเป็น์ สุมศ์. ก็คุวรจะต�องทิ�งงาน์ที่ไม�จำเป็น์ออกไป เชิ�น์ พิวกอน์ุบูาล
อะไรพิวกนี์�มัน์ต�องแยก เขาไม�สุามารถจะทำไดี�ตั�งแต�อน์บุูาลไปจน์ถงึระดัีบูอุดีมศ์กึษ์า มนั์เยอะไป เพิราะงั�น์
จะต�องมหีน์�วยงาน์เฉิพิาะทีด่ี ูไม�ใชิ�ไม�สุำคุญัน์ะแต�มนั์มขีอบูเขตของมนั์อยู�เพิราะการทีก่รรมการชิดุีเดีมิ
จับูทุกอย�างผู้มว�ามัน์เยอะไป” (ผูู้�ให�ข�อมูลคุน์ที่ 1)

นอกจากนี้ ความไม่ชัดเจนในระบบประเมินและกระบวนการทำงานของหน่วยงาน
ประเมินคุณภาพภายนอก เป็นอีกหนึ่งประเด็นสำคัญที่ถูกพูดถึงค่อนข้างมาก เนื่องจากที่ผ่านมา
หน่วยงานประเมินคุณภาพภายนอกยังไม่มีความชัดเจนในระบบประเมินและกระบวนการทำงาน
เท่าที่ควร การสื่อสารระบบประเมินให้ผู้ปฏิบัติเข้าใจยังดำเนินการไม่ทั่วถึง ไม่ว่าจะเป็นเรื่องช่วงเวลา
การตรวจประเมิน เกณฑ์การประเมนิ หรือประเด็นท่ีเกีย่วข้องกบัระบบของกระบวนการประเมิน ความ
ไมช่ดัเจนดงักลา่วทำใหผู้ป้ฏบัิตเิกดิแรงตา้น และทศันคตทิีไ่มดี่ต่อระบบการประเมนิคณุภาพการศกึษา 
อกีทัง้ ยงัเห็นว่าการประเมินยงัคงเป็น “การประเมินเพือ่การประเมิน” มใิช่ “การประเมินเพือ่การพัฒนา” 
หรือ “การบริหารจัดการศึกษา” ไม่สอดคล้องกับบริบทของมหาวิทยาลัยเท่าที่ควร และเห็นว่าในการ
ประเมนิคณุภาพการศกึษาควรดงึความร่วมมอืในการทำงานจากมหาวทิยาลยัต่าง ๆ  โดยท่ีหน่วยประเมนิ
ทำหน้าที่เป็นผู้ประสานงาน ตัวอย่างข้อมูลจากการสัมภาษณ์

“จริง ๆ คุือ เท�าท่ีทำงาน์มา เรื่องที่ลำบูากใน์การทำงาน์ คุือ คุวามไม�ชัิดีเจน์ใน์การ
ดีำเน์ิน์งาน์ เชิ�น์ เกณุฑ์์ใน์การทำงาน์ เกณุฑ์์การเข�ามาตรวจ คุือบูางทีเคุ�ามีการอบูรม บูางทีเราก็ไม�ไดี�
เข�าอบูรมทกุคุรั�งทีม่กีารเปลีย่น์แปลงหรอืปรบัูเปลีย่น์เกณุฑ์์ใหม� หรอืบูางทเีราก็พิลาดีข�าวสุารจาก สุมศ์. 
เพิราะว�ามัน์จะมากระชิั�น์ เตรียมตัวกัน์ไม�ทัน์ ก็คุือจะเป็น์คุวามชิัดีเจน์เรื่องเกณุฑ์์เรื่องของคุวามเข�าใจ
ใน์เกณุฑ์์ เวลาผูู้�ประเมิน์มาเคุ�า require อะไรบู�างจากเกณุฑ์์เหล�าน์ั�น์ คุือเราก็มีคุู�มือจาก สุมศ์. แต�ว�า
ก็ไม�ไดี�อ�าน์แล�วเข�าใจเลย มัน์ก็ต�องมีอบูรม ซื้ึ่งตรงน์ี�เราแทบูไม�คุ�อยมีข�อมูล แต�ตรงน์ี�อาจจะเป็น์เพิราะ
ว�ามัน์เพิิ่งเปลี่ยน์กระทรวงดี�วย สุมศ์. ก็เลยยังไม�ไดี�ทำตรงน์ี�เหมือน์กัน์” (ผูู้�ให�ข�อมูลคุน์ที่ 3)

1.2.2 ปัญหำในทำงปฏิิบัติของมหำวิทยำลัยในประเทศึไทย
ในการดำเนินการจัดการศึกษาข้ามพรมแดนที่ผ่านมาและในปัจจุบัน ปัญหาที่ปรากฏ

อย่างชัดเจน คอื บริบททีต่่างกันของมหาวิทยาลัยผูใ้ห้บริการและผู้รับบริการ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองระยะเวลา
การเคลื่อนย้าย การเปิด-ปิดภาคเรียน ทรัพยากรการเรียน การจัดสรรทรัพยากร เช่น ด้านการเงิน 
เป็นต้น เนื่องจากมีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูงมาก ตัวอย่างข้อมูลจากการสัมภาษณ์

“ใน์ระดัีบูหลักสูุตรท่ีเจอปัญหาสุ�วน์ใหญ�จะเป็น์เรื่องระยะเวลาที่ใชิ�ใน์การแลกเปลี่ยน์
ที่ไม�ตรงกัน์ ที่น์ู�น์เปิดีเมื่อไหร� ที่น์ี่เปิดีตรงกัน์ไหม เวลาเราน์ับูเดี็ก จำน์วน์เดี็กที่แลกเปลี่ยน์น์ับู 3 เดีือน์ 
6 เดีือน์ แบูบูน์ี� เวลาที่เราน์ับูบูางคุน์จะมาชิ�วงคุร�อมปีการศ์ึกษ์า ก�อน์หน์�าเราตัดีตามปีการศ์ึกษ์ามัน์ก็
จะน์ับูยังไง เพิราะว�าเกณุฑ์์มัน์คุ�อน์ข�าง fixed ต�องน์ับูตามเท�าน์ั�น์... มัน์จะมีสุองสุามประเดี็น์ คุือระยะ



453
แนวทางการกำกับดููแลการประกันคุุณภาพภายนอกของการศึึกษาข้ามพรมแดูน

จิิราภรณ์์ เรืองยิ่ิ�ง และ ธีีทััต ชวิิศจิินดา

เวลากใ็ชิ� รายวชิิากใ็ชิ� เชิ�น์ ไปเรยีน์วชิิาน์ี�เทยีบูไดี�กบัูวชิิาอะไรทีน่์ี ่มหีลายประเดีน็์อยู� เรือ่งของคุ�าใชิ�จ�าย 
เรื่องตัว support ของเดี็กที่เดีิน์ทาง ที่อยู� หอพิัก” (ผูู้�ให�ข�อมูลคุน์ที่ 3)
 2. กำรอบแนวทำงกำำรกำำกำับด้แลกำำรประกำันคุณภำพภำยนอกำของกำำรศึึกำษำข้ำมพรมแดน
ในระดับอุดมศึึกำษำในประเทศึไทย 
 จากการสัมภาษณ์ตัวแทนมหาวิทยาลัยที่มีความรู้และมีประสบการณ์ตรงด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาข้ามพรมแดนจากสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย จำนวน 6 คน ทำให้ได้แนวทาง
การกำกับดูแลการประกันคุณภาพภายนอกของการศึกษาข้ามพรมแดนในระดับอุดมศึกษาในประเทศไทย 
โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคอื ส่วนที ่1 กรอบการดำเนินงาน และส่วนท่ี 2 หลักการรองรับการดำเนินงาน 
มีรายละเอียดดังนี้

2.1 กำรอบกำำรดำเนินงำน แบ่งออกเป็น 4 ประเด็นสำคัญที่เกี่ยวข้องและสัมพันธ์กัน  
ประกอบด้วย 

2.1.1 นโยบายชาติ ว่าด้วยการประกันคุณภาพ ซื้ึ่งรัฐบาลควรใช้อำนาจในการควบคุม
และดูแลคุณภาพการศึกษาข้ามพรมแดน โดยคำนึงถึงผลกระทบต่อระบบการศึกษาภายในประเทศ 
ตลอดจนการควบคุมระบบการจัดหาทรัพยากรทางการศึกษา เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนการสอน
ข้ามพรมแดนให้มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ โดยอาจมกีารกำหนดองค์กร/หน่วยงานทีม่อีำนาจหน้าทีเ่ฉพาะ
หรอืกำหนดใหอ้งคก์รประกนัคณุภาพภายนอกตามลกัษณะความเฉพาะของแตล่ะหลกัสตูรทีม่มีาตรฐาน
การรับรองคุณภาพหลักสูตรเป็นผู้ดำเนินการ 

2.1.2 สภามหาวิทยาลัย และคณะที่ประสงค์จะเปิดหลักสูตรการศึกษาข้ามพรมแดน
ของมหาวิทยาลัยแต่ละแห่ง โดยทิศทางในปัจจุบันมีลักษณะเป็นการประกันคุณภาพอิสระขึ้นอยู่กับ
นโยบายและแนวทางของแตล่ะมหาวทิยาลยั โดยสภามหาวิทยาลยัแตล่ะแหง่จะมบีทบาทในการควบคมุ 
ตรวจสอบ กำกับดูแลการประกันคุณภาพของหลักสูตรการศึกษาข้ามพรมแดนของตนให้มคีวามชัดเจน 

2.1.3 การดำเนินการตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ และระเบียบภายในของประเทศที่มี
เนื้อหาเกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพ เช่น ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง เกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดบับณัฑติศกึษา พ.ศ. 2558 เปน็ตน้ ซื้ึง่เน้ือหาตามประกาศไดก้ำหนดกฎเกณฑท์ีเ่ขา้กบัลกัษณะของ
การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นต้น 

2.1.4 กระบวนการประกันคณุภาพ การประกนัคณุภาพหลกัสตูรการศกึษาข้ามพรมแดน
จะต้องพิจารณาถึงคุณภาพของหลักสูตร คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน ปรัชญาการเรียนการสอน 
กระบวนการจัดการเรียนการสอน การวัดผลและการประเมินผล ทรัพยากรในการจัดการเรียนรู้ 
บุคลากร เป็นต้น จากนั้นดำเนินการจัดทำรายงานเพื่อส่งไปยังสภามหาวิทยาลัย และ/หรือหน่วยงาน
ทีม่อีำนาจหน้าทีต่ามนโยบาย เพือ่เป็นการพิจารณาทบทวน กำกับดูแลการประกันคุณภาพของหลักสูตร
การศึกษาข้ามพรมแดน ทั้งนี้ จะเห็นได้ว่าสภามหาวิทยาลัย กฎเกณฑ์ และกฎระเบียบภายใน และ
กระบวนการประกันคุณภาพ เป็นสิ่งที่มหาวิทยาลัยแต่ละแห่ง มีการดำเนินการแตกต่างกันไปบนฐาน
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ความอสิระและยดืหยุน่ขึน้อยูก่บันโยบายของแตล่ะมหาวทิยาลยั และลกัษณะพเิศษของแตล่ะหลกัสตูร 
มีหน่วยงานหรือองค์การวิชาชีพ ทำหน้าที่ประกันและประเมินคุณภาพ เช่น ACCSB ของบัญชีและ
บริหารธุรกิจ WFME ของแพทย์ เป็นต้น ซื้ึ่งเป็นองค์กรภายนอกที่ได้รับการรับรองในทางสากลเพื่อมา
รับรองหลักสูตรนั้น ๆ ให้เป็นมาตรฐานสากล

2.2 หลักำกำำรรองรับกำำรดำเนินงำน ซื้ึ่งต้องดำเนินการโดยคำนึงและตั้งอยู่บนหลักการ
พื้นฐานสำคัญ 5 ประการ คือ 

2.2.1 การรับฟัังเสียงผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมและนำข้อมูลมาใช้
ในการพฒันาคณุภาพการศึกษาข้ามพรมแดน โดยผูมี้สว่นเกีย่วข้องจะต้องมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกับ
แนวคดิ หลักการ กรอบแนวทาง วธิกีารประเมิน หลักเกณฑ์ในการประเมินท่ีชดัเจน เพ่ือลดความสับสน
และข้อขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้น 

2.2.2 การคำนึงถึงหัวใจของของการประกันคุณภาพการศึกษา กล่าวคือ การประกัน
คุณภาพการศึกษาที่มีเป้าหมายเพื่อการพัฒนา มิใช่การมุ่งเน้นตรวจสอบหรือการดำเนินการเพียงเพื่อ
ให้ครบตามกฎเกณฑ์ โดยจะมุ่งเน้นที่กระบวนการ (Process) อย่างต่อเนื่องตามวงจรการบริหารงาน
คณุภาพแบบ PDCA ครอบคลุม 4 ขัน้ตอนหลกั ได้แก่ Plan (วางแผน) Do (ปฏิบติั) Check (ตรวจสอบ) 
และ Act (ดำเนินการให้เหมาะสม) 

2.2.3 การตระหนักถงึการจัดการศึกษาบนปรัชญาการเรยีนรู้แบบมุง่เน้นผลลัพธ์ ซ่ึื้งเป็น
แนวคิดการจัดการศึกษาที่เน้นการออกแบบกระบวนการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงผู้เรียน โดยผล
การเรยีนรูจ้ะถูกใช้เป็นเป้าหมายเพือ่วัดความสำเรจ็ของผู้เรยีน ท้ังน้ี ระบบการศึกษาเชงิผลลัพธ์เป็นระบบ
ทีม่กีรอบแนวคิดเชงิการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ืองเพือ่มุง่ลดช่องว่างระหว่างผลการเรยีนรูจ้ริงทีวั่ดได้
กับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) เป็นหลักประกันคุณภาพการศึกษา
เชิงผลลัพธ์ที่เน้นการออกแบบกระบวนการเพื่อเปลี่ยนแปลงผู้เรียน อันเป็นผลจากหลักสำคัญของ
การเรียนรู้แบบมุ่งเน้นผลลัพธ์ (Outcome-Based Education: OBE) คือ ต้องมีเป้าหมาย (Goal) 
ทีก่ำหนดเป็นรปูธรรมด้วยผลการเรยีนรู ้(Learning Outcomes) และผูเ้รยีนทกุคนต้องประสบความสำเรจ็ 
(Accomplishment) ความแตกต่างของการออกแบบการทำงานบนพืน้ฐานของ “สัมฤทธผิลการเรยีนรู้
ของผูเ้รยีน” เป็นสำคญั ซื้ึง่กำกบัโดย 3 องค์ประกอบสำคญั คอื 1) วตัถปุระสงค์ (Objective) 2) กจิกรรม
การเรยีนรู ้(Learning Activities) หรอืการจดัการเรยีนการสอน (Teaching/Learning Approaches) 
และ 3) วธิกีารวัดผลลัพธ์การเรยีนรู ้(Assessment Method) ซ่ึื้งปัจจัยทัง้สามจะต้องออกแบบให้สอดคล้อง
ไปในแนวเดียวกันอย่างสร้างสรรค์ (Constructive Alignment) เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และ
สามารถประเมินเพื่อส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาการเรียนรู้ในระดับที่สูงกว่าได้ ทั้งนี้ แนวทางปรัชญา
การเรียนรู้ดังกล่าวยังมุ่งส่งเสริมให้เกิดการผลิตบัณฑิตที่่มีลักษณะความเป็นพลเมืองโลก (Global 
Citizen) อีกด้วย 

2.2.4 ดำเนินการภายใต้หลักการเรื่องความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ 
(Transparency and Accountability) ซื้ึง่หลกัการดังกลา่วจะส่งผลต่อวฒันธรรมการประกนัคณุภาพ 
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สร้างแนวทางการประกันและการพฒันาคณุภาพการศึกษาท่ีอยูบ่นฐานของข้อมลู หลักฐาน และข้อเท็จจรงิ
ทีม่เีหตุผล มคีวามซื้ือ่สัตย์สจุรติ ไม่ยอมให้อิทธพิลใดเบีย่งเบนผลการประเมินให้ผดิไปจากความเป็นจริง 
และพร้อมรับการตรวจสอบ โดยในการบรหิารจดัการการศกึษาเร่ืองนีค้วรจะต้องดำเนนิการโดยรปูแบบ
การบริหารการศึกษาโดยข้อเท็จจริง (Educational Management by Facts) 

2.2.5 การส่งเสริมวัฒนธรรมการทำงานร่วมกันและเชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ 
(Systematic-Collaborative Working Culture) เพ่ือขับเคล่ือนวัฒนธรรมการทำงานประกันและ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อเป้าหมายของการบริหารการศึกษาที่เป็นเลิศ รายละเอียดสรุปดังรูปที่ 2

รป้ท่ี 2 กรอบแนวทางการกำกับดแูลการประกันคณุภาพภายนอกของการศึกษาขา้มพรมแดนในระดบั 
         อุดมศึกษาในประเทศไทย

อภิปรำยผล 
 1. สภำพกำำรประกำันคุณภำพภำยนอกำของกำำรศึึกำษำข้ำมพรมแดนในระดับอุดมศึึกำษำใน
ปัจจุบัน สรุปได้ดังนี้ 

1.1 สภาพการดำเนินการประกันคุณภาพภายนอกของการศึกษาข้ามพรมแดนในระดับ
อุดมศึกษาในประเทศไทย แยกพิจารณาเป็น 2 ประเด็น คือ 1) การตกลงสร้างความร่วมมือกับ
มหาวิทยาลัยผู้ให้บริการ และ 2) การเชื่อมโยงการประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพ
ภายนอก ซื้ึง่ทีผ่่านมามหาวทิยาลยัส่วนใหญ่มกีารจดัการศกึษาข้ามพรมแดนในรปูแบบการทำหลกัสตูรร่วม
ที่มีลักษณะเป็นความตกลงร่วมกันระหว่างผู้ให้บริการการศึกษา ทั้งในประเทศต้นทางและประเทศ
ปลายทางร่วมกันจัดทำหลักสูตรร่วม โดยจะพิจารณาเรื่องการรับรองมาตรฐานสากลของหลักสูตร
เป็นเรือ่งหลกั เนือ่งจากเป็นเครือ่งมอืแสดงว่าหลักสตูรการศกึษาเป็นไปตามมาตรฐานสากล โดยจะเลอืก

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สภาพการประกันคุณภาพภายนอกของการศึกษา 
ข้ามพรมแดนในระดับอุดมศึกษาในปัจจุบัน 

1) สภาพการประกันคุณภาพภายนอกของการศึกษา 
ข้ามพรมแดนในระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย 
2) สภาพการประกันคุณภาพภายนอกของการศึกษา 
ข้ามพรมแดนในระดับอุดมศึกษาตามเอกสาร  
UNESCO/OECD Guidelines และ UNESCO/APQN Toolkit  

กรอบแนวทางในการกำกับ
ดูแลการประกันคุณภาพ

ภายนอกของการศึกษาข้าม
พรมแดนในระดับอุดมศึกษา 

1. นโยบาย            
ชาต ิ

2. สภา
มหาวิทยาลัย 

3. การดำเนินการตาม              
กฎหมาย กฎเกณฑ์             

และระเบยีบ 

4. กระบวนการ
ประกันคุณภาพ 

- หลักสูตรเฉพาะ 
- หลักสูตรชั่วคราว ประกาศ สกอ.58 

ว่าด้วยเรื่องเกณฑ์
มาตรฐานคุณวุฒิ 

- คุณภาพหลักสูตร  
- คุณสมบัติผู้สอน  
- กระบวนการจัดการเรียนการสอน 
การวัดผลและการประเมินผล 
- ทรัพยากรในการจัดการเรียนรู้  
- บุคลากร 
- ระยะเวลา 
- เครื่องช่วยเหลือในการเรียนรู้เพื่อให้
ตอบโจทย์ผลลัพธ์ 

1. การรับฟังเสียงผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
เพื่อนำข้อมูลมาใช้ในการพัฒนา 

2.  หัวใจการประกันเพื่อการพัฒนา 
มิใช่การมุ่งเน้นตรวจสอบ PDCA 

3. ปรัชญาการเรียนรู้                 
แบบมุ่งผลลัพธ์ (OBE) 

4. หลักความโปร่งใส
และตรวจสอบได้ 

5. การทำงานร่วมกันเพื่อ
เป้าหมายของผลลัพธ์ที่เป็นเลิศ 
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ทำความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยผูใ้ห้บรกิารท่ีมมีาตรฐานสูงกว่าหรอืเท่าเทยีมกบัมหาวทิยาลยัผูรั้บบริการ 
ในด้านการประกันคุณภาพการศึกษาจะมีการเชื่อมโยงการประกันคุณภาพภายในและการประเมิน
คุณภาพภายนอก ซื้ึ่งปรากฏชัดเจนในเรื่องการเชื่อมโยงข้อมูล กล่าวคือ ข้อมูลระดับหลักสูตรจะถูกนำ
ไปใช้ในระดับคณะ และระดับสถาบัน ที่ผ่านมาการประเมินคุณภาพภายนอกของหลักสูตรการศึกษา
ข้ามพรมแดนในบางมหาวิทยาลัยดำเนินการโดย สมศ. 

อย่างไรก็ตาม โดยภาพรวมพบว่าการดำเนินการกำกับดูแลการประกันคุณภาพการศึกษา
ข้ามพรมแดนระดับอุดมศึกษาในเรื่องการตกลงสร้างความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยผู้ให้บริการ 
ประเทศไทยให้ความสำคัญกับความเป็นมาตรฐานสากลของหลักสูตร ซื้ึ่งคำว่ามาตรฐานสากลในที่นี้
หมายความรวมถึงคณุภาพผูส้อน คณุภาพบรหิารจดัการ และระบบการประกนัคุณภาพภายใน นอกจากนี้ 
ประเทศไทยยังให้ความสำคัญกับการจัดลำดับของคุณภาพมหาวิทยาลัยตามที่ปรากฏใน World 
Ranking โดยจะเลือกทำความรว่มมอืกบัมหาวทิยาลยัผูใ้หบ้รกิารทีม่มีาตรฐานสงูกวา่หรอืเท่าเทยีมกบั
มหาวทิยาลยัผูร้บับรกิาร ซื้ึง่เปน็เกณฑท์ีไ่มไ่ดก้ำหนดไวใ้นมาตรฐานของ UNESCO/OECD Guidelines 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Cremonini, Epping, Westerheijden, and Vogelsang (2012) 
ได้ทำการศึกษาผลกระทบของการประกันคุณภาพว่าด้วยการศึกษาข้ามพรมแดน โดยใช้กรณีศึกษา
การศึกษาข้ามพรมแดน จำนวน 6 กรณี ซื้ึ่งเป็นความร่วมมือระหว่าง (North-South) และอีก 4 กรณี 
แทนการศึกษาข้ามพรมแดนระหว่าง North-North (USA-Europe, Europe-Europe) เก็บข้อมูล
ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกทางโทรศัพท์จากสถาบันการศึกษาแตกต่างกันอีกจำนวน 10 แห่ง เพื่อให้
ได้ข้อมูลตอบผลกระทบของการประกันคุณภาพการศึกษาข้ามพรมแดน ผลการศึกษาแสดงให้เห็นถึง
ความจำเป็นของการประกันคุณภาพอันเกิดจากปัจจัยหลายอย่าง เช่น แรงกดดันภายนอก หรือผู้เป็น
เจา้ของทุน ความสนใจส่วนตัวเพือ่ดึงดดูนกัศกึษาและทุนวจิยั หรือเส้นทางการพัฒนาคุณภาพเพือ่ความ
เป็นมืออาชีพและความเป็นเลิศ โดยผลการศึกษาแสดงให้เห็นถึงการตระหนักถึงความสำคัญของการ
ประกนัคณุภาพ ทศันคตขิองการประกันคณุภาพวา่เปน็ไปเพยีงเพือ่การแสดงหลักฐานหรอืการประกนั
เพือ่การพฒันาคณุภาพจรงิ มมุมองตอ่การประกนัวา่เปน็ภาระของการศกึษาระดบัอดุมศกึษาของชาติ 
และการใช้กรอบการประกันภายในจนไม่เห็นคุณค่าของ UNESCO/OECD Guidelines

1.2 สภาพปัญหาของการดำเนนิการกำกบัดูแลการประกนัคุณภาพภายนอกของการศึกษา
ข้ามพรมแดนระดับอุดมศึกษาในประเทศไทย แยกเป็น 2 ประเด็น คือ 

1.2.1 ปัญหาในเชิงนโยบาย ได้แก่ 1) ความไม่ชัดเจนเรื่องหน่วยงานที่รับผิดชอบ
การประเมินคุณภาพภายนอก 2) ขอบเขตบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานประเมินคุณภาพภายนอก 
3) ความไม่ชัดเจนในระบบประเมินและกระบวนการทำงานของหน่วยงานประเมินคุณภาพภายนอก 
เชน่ ขาดการสือ่สารระบบประเมนิใหผู้ป้ฏบัิตเิขา้ใจ เปน็ตน้ ดว้ย สมศ. ไดร้บัการจดัต้ังเมือ่ป ีพ.ศ. 2543 
ตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 เพื่อทำหน้าที่พัฒนาเกณฑ์ วิธีการ
ประเมินคุณภาพภายนอก และทำการประเมนิคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแหง่ของประเทศไทย 
ท้ังในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน อาชวีศกึษา และระดบัอดุมศกึษา และในป ีพ.ศ. 2561 ไดเ้ปล่ียนแปลง
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จิิราภรณ์์ เรืองยิ่ิ�ง และ ธีีทััต ชวิิศจิินดา

มาอยู่ภายใต้การกำกับดูแลของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ ซื้ึ่งในทางปฏิบัติตามนโยบาย
ของชาติ ในเรือ่งการประเมนิคณุภาพภายนอก มหาวทิยาลยัส่วนใหญป่ระสบปญัหาเร่ืองความไมช่ดัเจน
ในระบบประเมิน และกระบวนการทำงานของหน่วยงานประเมินคุณภาพภายนอก โดยท่ีผ่านมา
หน่วยงานประเมินคุณภาพภายนอกยังไม่มีความชัดเจนในระบบประเมินและกระบวนการทำงาน
เท่าที่ควร การสื่อสารระบบประเมินให้ผู้ปฏิบัติเข้าใจยังดำเนินการไม่ทั่วถึง ไม่ว่าจะเป็นเรื่องช่วงเวลา
การตรวจประเมิน เกณฑ์การประเมิน หรือประเด็นที่เกี่ยวข้องกับระบบกระบวนการประเมินดังกล่าว 
ทำให้ผู้ปฏิบัติเกิดแรงต้านและทัศนคติท่ีไม่ดีต่อระบบการประเมินคุณภาพการศึกษา ทั้งนี้ ยังเห็นว่า 
การประเมินเปน็ “การประเมินเพือ่การประเมิน” มใิช ่“การประเมินเพ่ือการพัฒนา” หรือ “การบริหาร
จัดการศึกษา” เท่าที่ควร 

ต่อมาในปี พ.ศ. 2562 มีการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่เกี่ยวกับการบริหารจัดการศึกษาระดับ
อุดมศึกษาของประเทศไทย โดยมีการประกาศจัดต้ังกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม (อว.) เป็นหนึ่งในหน่วยงานระดับกระทรวงของไทย มีอำนาจหน้าที่เกี่ยวกับการส่งเสริม 
สนบัสนนุ และกำกบัการอดุมศกึษา วทิยาศาสตร ์การวจิยั และการสรา้งสรรคน์วตักรรม เพือ่การพฒันา
ประเทศให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลก และในช่วงเวลาเดียวกันนั้น ได้มีการประกาศใช้
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 ซื้ึ่งมาตรา 49 กำหนดให้สำนักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเป็นองค์การมหาชนทำหน้าที่พัฒนาเกณฑ์ วิธีการ
ประเมนิคณุภาพภายนอก และทำการประเมนิผลการจดัการศกึษาทีม่ใิชก่ารจดัการอดุมศกึษาซื้ึง่อยูใ่น
อำนาจหน้าที่ของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม หรือกระทรวงอื่น เพื่อให้
มกีารตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยคำนึงถึงความมุง่หมาย หลักการ และแนวทางการจัดการ
ศึกษาในแต่ละระดับตามท่ีกำหนดไว้ในพระราชบัญญัตินี้ ให้มีการประเมินคุณภาพภายนอกของ
สถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อยหน่ึงครั้งในทุกห้าปีนับต้ังแต่การประเมินครั้งสุดท้าย และเสนอผล
การประเมินต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน และมาตรา 64 กำหนดให้การประเมินคุณภาพ
ภายนอกอาจประเมินโดยหน่วยงานต่างประเทศที่ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง หรืออาจประเมิน
โดยหน่วยงานของรัฐ หน่วยงานภาคเอกชน หรือหน่วยงานในต่างประเทศ ที่คณะกรรมการมาตรฐาน
การอดุมศกึษาประกาศกำหนดกไ็ด้ สถาบนัอดุมศกึษาอาจเสนอใหค้ณะกรรมการมาตรฐานการอดุมศกึษา 
ใหค้วามเหน็ชอบใหห้น่วยงานอืน่นอกจากทีก่ำหนดไวต้ามวรรคหนึง่ ทำหนา้ทีป่ระเมนิคณุภาพภายนอก
ก็ได้

แม้พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 จะมีการกำหนดคุณสมบัติของหน่วยงาน
ประเมนิคณุภาพภายนอกไว้ แต่ในทางปฏบิตัยิงัคงประสบปัญหาความไม่ชดัเจนเร่ืองหน่วยงานท่ีรบัผิดชอบ
การประเมินคุณภาพภายนอก โดยปัจจุบันยังไม่มีประกาศท่ีชัดเจนเกี่ยวกับแนวทางการดำเนินการ 
อำนาจหน้าท่ีการประเมินคุณภาพภายนอก อาจยังคงเป็น สมศ. หรือหน่วยงานอื่น ซื้ึ่งผลจากความ
ไม่ชัดเจนเรื่องหน่วยงานท่ีรับผิดชอบการประเมินคุณภาพภายนอก ทำให้มหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ไม่ได้
ดำเนินการประกันคุณภาพภายนอก โดยจะดำเนินการเฉพาะการประกันคุณภาพภายในเป็นหลัก 
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นอกจากนี้ ในเรื่องขอบเขตบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานประเมินคุณภาพภายนอกท่ีดูแลครอบคลุม
ทุกระดับการศึกษาและวิชาชพีถือเป็นภาระงานที่ค่อนข้างหนัก เห็นว่าหากเป็นสาขาวิชาชีพบางสาขา
ควรเป็นอำนาจหน้าทีข่องวิชาชีพนัน้ ๆ  และแยกหน่วยงานประเมินภายนอกระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
กับระดับอุดมศึกษาออกจากกัน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Tariq et al. (2016) ที่ทำการศึกษา
การประกันคุณภาพการศึกษาข้ามพรมแดน (QACHE) เก็บข้อมูลจากหน่วยงานประกันคุณภาพของ
ประเทศต่าง ๆ ทั้งประเทศนอกสหภาพยุโรป (ออสเตรเลีย) และกลุ่มประเทศผู้รับบริการการศึกษา
ข้ามพรมแดนจากประเทศสหภาพยุโรป (กลุม่ประเทศในอ่าวเปอร์เซื้ยี และภูมภิาคเอเชยีแปซิื้ฟิัค) โดย
ผลการศกึษาชีใ้หเ้หน็วา่ การดำเนนิการประกนัคณุภาพการศกึษาขา้มพรมแดนมคีวามยากลำบาก และ
มีช่องว่างในเรื่องความเข้าใจกระบวนการดำเนินการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
หน่วยงานประกันคุณภาพและสถาบันอุดมศึกษา ในทางกลับกันการศึกษาข้ามพรมแดนกำลังได้รับ
ความนิยมแม้ยังมีหลายส่วนที่ต้องพัฒนา เช่น การมีผู้เชี่ยวชาญ และการเสริมสร้างขีดความสามารถ 
(Capacity-building) ของการประกัน เป็นต้น โดยภาพรวมผลการศึกษาพบว่า ยังไม่มีระบบสำหรับ
การประกนัคณุภาพการศกึษาข้ามพรมแดนทีช่ดัเจน ปญัหาทีน่่ากงัวลคอื การขาดขอ้มลูดา้นการศกึษา
ข้ามพรมแดน และระบบ แนวทาง กฎเกณฑ์ภายในที่แตกต่างกัน การส่งเสริมและสร้างความร่วมมือ
ระหวา่งหนว่ยงานประกนัคณุภาพการศกึษาจากภมูภิาคต่าง ๆ  ทีแ่ตกต่างกนั เพือ่ให้เกดิการแลกเปลีย่น
ข้อมลู นโยบาย และกฎเกณฑ์ ควรเร่งดำเนนิการสร้างเครือข่ายระดับภูมิภาค เช่น ENQA ANQAHE 
และ APQN เป็นตน้ ซื้ึง่มบีทบาทสำคัญในการอำนวยความสะดวกและจัดการเรือ่งนี ้โดยสามารถศึกษา
คู่มือระหว่างประเทศต่าง ๆ เช่น UNESCO/OECD Guidelines for quality provision in Cross-
border Higher Education, the Standards and Guidelines for quality assurance in the 
European Higher Education Area เป็นต้น และแนวทางภายในของแต่ละประเทศควรใช้เป็นฐาน
ในการศึกษาเพ่ือการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาข้ามพรมแดนต่อไป

ขณะเดยีวกนัผลการศกึษาของ Angela, Karen, and Robert (2014) ไดร้ะบถุงึความท้าทาย 
สำหรับระบบการประกันคุณภาพประเทศในแถบเอเชีย ประกอบด้วย การมีอิสระในการกำหนดเอง  
ความเป็นสากล และหลกัความชอบดว้ยกฎหมายและตรวจสอบได ้กล่าวได้วา่ ระบบความมอีสิระของ
ตวัองคก์รเองนัน้ ถอืเปน็ข้อท้าทายหลักของเอเชยี เนือ่งด้วยการประกันคุณภาพจะอยูภ่ายใตก้ารกำกับ
ดูแลหรือได้รับการรับรองจากภาครัฐ ซื้ึ่งส่งผลต่อองค์กรภายนอกที่ไม่ใช่ภาครัฐแต่เข้ามาทำหน้าที่
กำหนดคุณภาพของหลักสูตร ตัวอย่างเช่น Asia Pacific Quality Network (APQN) ได้กำหนดขึ้นโดย
เป็นองค์กรที่ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ ตัวอย่างข้างต้นแสดงให้เห็นถึงความยากในภูมิภาคเอเชีย
เรื่องความเป็นอิสระ นอกจากนี้ ความสามารถในทางสากลสำหรับการจัดการมาตรฐานในระหว่าง
ประเทศเป็นอกีหนึง่ความท้าทาย เนือ่งจากประเทศในภูมภิาคเอเชยีมกันำตัวชีวั้ดทีใ่ชใ้นระหว่างประเทศ
มาอิงการปฏิบัติภายใน ซื้ึ่งส่งผลต่อการปฏิบัติได้จริงตามบริบท และความสามารถของประเทศตน 
กอ่ใหเ้กดิขอ้จำกัดในการพัฒนาการประกันคณุภาพหลักสูตรการศึกษาข้ามพรมแดน และความท้าทาย
สุดท้าย คือ ความชอบด้วยกฎหมายและตรวจสอบได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเด็นเร่ืองการประกัน
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แนวทางการกำกับดููแลการประกันคุุณภาพภายนอกของการศึึกษาข้ามพรมแดูน

จิิราภรณ์์ เรืองยิ่ิ�ง และ ธีีทััต ชวิิศจิินดา

คุณภาพการศึกษาจะนำมายึดโยงกับปัจจัยด้านการเมืองในการกำหนดนโยบาย อย่างไรก็ดี ไต้หวันซื้ึ่ง
ถือได้ว่ามีระบบการประกันคุณภาพที่มีลักษณะของความเป็นสากล แต่ก็ได้สะท้อนให้เห็นถึงความ
ท้าทายที่เผชิญอยู่ เช่น เรื่องการกำหนดการประกันคุณภาพการศึกษาข้ามพรมแดน และข้อกังวลเรื่อง
การละเมิดเขตอำนาจอธิปไตย รวมถึงการรักษาคุณภาพของหลักสตูรให้เปน็ไปตามหลักสากลตามทีไ่ด้
กำหนด

1.2.2 ปัญหาในทางปฏิบัติของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย พบว่า มีข้อพิจารณาเรื่อง
บริบทที่ต่างกันของมหาวิทยาลัยผู้ให้บริการและผู้รับบริการ เช่น ระยะเวลาการเคลื่อนย้าย ทรัพยากร
การเรียน การจัดสรรทรัพยากร เป็นต้น ซื้ึ่งเอกสาร UNESCO/OECD Guidelines และ UNESCO/
APQN Toolkit ได้ให้คำแนะนำเรื่องสิ่งท่ีจะต้องคำนึงเกี่ยวกับการเลือกรูปแบบและประเภทของ
การเคลื่อนย้ายการศึกษาข้ามพรมแดน คือ สถานการณ์ทางด้านเศรษฐกิจของทั้งประเทศผู้ให้บริการ
และประเทศผูรั้บบริการ เพราะนโยบายเรือ่งการศึกษาข้ามพรมแดนนัน้มีส่วนเกีย่วข้องกับนโยบายของ
ประเทศ อย่างไรก็ตาม Shin (2018) ได้ยกตวัอย่างกรณีศกึษาประเทศเกาหลี ท่ีใหค้วามสำคัญต่อบริบท
ภายในประเทศอันเป็นหนึ่งในองค์ประกอบของการประเมินคุณภาพหลักสูตร โดยระบบของเกาหลี
สะท้อนให้เห็นถึงความพยายามเปลี่ยนแปลงหลักสูตรโดยผ่านการนำระบบการศึกษาของประเทศ
สหรัฐอเมริกามาปรับ ซื้ึ่งเป็นที่น่าสังเกตว่าในช่วงแรกก่อนที่เกาหลีจะนำระบบการประเมินคุณภาพ
การศึกษาของสหรัฐอเมริกามาบังคับใช้ ระบบการประกันคุณภาพที่พัฒนาโดยกระทรวงศึกษาธิการ
ของเกาหลีเองมีประสิทธิภาพ โดยวัดได้จากจำนวนนักเรียนที่ลงทะเบียน แต่เนื่องจากระบบการเมือง
ภายในเกิดขึ้นทำให้เกาหลีต้องเปลี่ยนรูปแบบมายึดจากหลักของสหรัฐอเมริกา ซื้ึ่งได้กำหนดรูปแบบ
การประกันคุณภาพไว้แล้ว ในแง่ของการแลกเปลี่ยนนักวิจัยนั้น มีการกำหนดการแลกเปลี่ยนนักวิจัย
จากสหรัฐอเมริกา หรือผ่านจากศูนย์ของยุโรป ได้แก่ The European Association for Institutional 
Research (EAIR) รวมท้ังการจัดการประชุมสัมมนาร่วมกันเพื่อสร้างความเชี่ยวชาญและแลกเปลี่ยน
ดา้นองคค์วามรู ้ผลคอืปจัจบัุนเกาหลพีฒันาระบบการประเมนิจากบรบิทการศกึษาของเกาหลเีองและ
เรยีนรูจ้ากสหรัฐอเมรกิา ซื้ึง่ระบบการพัฒนานกัวจัิยดังกล่าวนำไปสู่การกำหนดนโยบายสำหรบัการพัฒนา
คุณภาพนักวิจัย
 2. กำรอบแนวทำงกำำรกำำกำับด้แลกำำรประกำันคุณภำพภำยนอกำของกำำรศึึกำษำข้ำมพรมแดน
ในระดับอุดมศึึกำษำในประเทศึไทย แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

2.1 กรอบการดำเนินงาน ประกอบด้วย 1) นโยบายชาต ิ2) สภามหาวิทยาลยั 3) การดำเนินการ
ตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ และระเบียบ และ 4) กระบวนการประกันคุณภาพ ด้วยสถาบันอุดมศึกษา
มภีารกจิหลกัทีต้่องปฏบิตั ิ4 ประการ ได้แก่ การผลติบณัฑติ การวจัิย การให้บริการทางวชิาการแก่สังคม 
และการทำนุบำรงุศลิปวฒันธรรม การดำเนนิการตามภารกจิทัง้ 4 ประการดงักล่าว มคีวามสำคัญอย่างยิง่
ต่อการพัฒนาประเทศทั้งระยะสั้นและระยะยาว อีกทั้งยังมีปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลให้จำเป็นต้องมีการ
ดำเนนิการประกนัคณุภาพการศกึษา ไดแ้ก ่1) คณุภาพของสถาบนัอดุมศกึษาและบณัฑติภายในประเทศ 
มแีนวโน้มทีจ่ะมีความแตกต่างกันมากขึน้ ซื้ึง่จะก่อให้เกิดผลเสียแก่สังคมโดยรวมของประเทศในระยะ
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ยาว 2) ความท้าทายของโลกาภวิตันต์อ่การอดุมศกึษา ทัง้ในประเด็นการบรกิารการศกึษาขา้มพรมแดน 
และการเคลื่อนย้ายนักศึกษาและบัณฑิต อันเป็นผลจากการรวมตัวของประเทศในภูมิภาคอาเซื้ียน ซื้ึ่ง
ท้ังสองประเดน็ตอ้งการการรบัประกนัคณุภาพการศกึษา 3) สถาบนัอดุมศกึษามคีวามจำเปน็ทีจ่ะตอ้ง
สร้างความมั่นใจแก่สังคมว่าสามารถพัฒนาองค์ความรู้และผลิตบัณฑิตเพื่อตอบสนองต่อยุทธศาสตร์
การพัฒนาประเทศให้มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันระดับสากล 
การพัฒนาภาคการผลิตจริง ทั้งอุตสาหกรรมและบริการการพัฒนาอาชีพ คุณภาพชีวิต ความเป็นอยู่
ระดับท้องถิ่นและชุมชน 4) สถาบันอุดมศึกษาจะต้องให้ข้อมูลสาธารณะท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ท้ังนักศึกษา ผู้จ้างงาน ผู้ปกครอง รัฐบาล และประชาชนทั่วไป 5) สังคมต้องการ
ระบบอุดมศึกษาที่เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม มีความโปร่งใส และมีความรับผิดชอบ 
ซื้ึ่งตรวจสอบได้ตามหลักธรรมาภิบาล 6) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 กำหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน และ
ประกันคุณภาพภายนอก 7) คณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ประกาศใช้มาตรฐานการอุดมศึกษา 
เป็นกลไกกำกับมาตรฐานระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระดับหน่วยงาน 
โดยทุกหน่วยงานระดับอุดมศึกษาจะได้ใช้เป็นกรอบการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 8) ประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาได้ประกาศแนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
เพื่อให้การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและเพื่อการประกัน
คุณภาพของบัณฑิตในแต่ละระดับคุณวุฒิและสาขาวิชา (Office of the Higher Education 
Commission, 2014) 

ดังนั้น นโยบายชาติ ว่าด้วยการประกันคุณภาพซ่ึื้งภาครัฐควรใช้อำนาจในการกำกับดูแล
คุณภาพการศึกษาข้ามพรมแดน โดยคำนึงถึงผลกระทบต่อระบบการศึกษาภายในประเทศ โดยอาจ
มีการกำหนดองค์กร/หน่วยงานทีมี่อำนาจหน้าทีเ่ฉพาะหรือกำหนดให้องค์กรประกันคณุภาพภายนอก
ตามลกัษณะความเฉพาะของแตล่ะหลกัสตูรท่ีมมีาตรฐาน รวมถงึกำหนดแนวทางนโยบาย หรอืวางกรอบ
บทบัญญัติว่าด้วยการศึกษาข้ามพรมแดนให้สอดคล้องกับระบบการศึกษา เศรษฐกิจ และด้านอื่น ๆ 
ของประเทศ สอดคลอ้งกบัเอกสาร UNESCO-APQN Toolkit ทีไ่ดร้ะบถุงึบทบาทและหนา้ทีข่องกรอบ
การกำกบัดแูลการประกนัคณุภาพการศกึษาขา้มพรมแดนตามมมุมองของประเทศผูร้บับรกิาร โดยแยก
พจิารณาใน 5 เรือ่ง ได้แก่ 1) การให้อำนาจรัฐบาลในการควบคุมและดูแลคุณภาพการศึกษาข้ามพรมแดน 
โดยคำนงึถงึผลกระทบตอ่ระบบการศกึษาภายในประเทศ 2) การใหอ้ำนาจรฐับาลในการควบคมุระบบ
การจัดหาทรัพยากรทางการศึกษา 3) การให้อำนาจรัฐบาลในการควบคุมบทบัญญัติว่าด้วยการศึกษา
ข้ามพรมแดนให้เป็นไปตามนโยบายของประเทศ ไม่ว่าจะเป็นด้านการศึกษา เศรษฐกิจ และอื่น ๆ 
4) การให้อำนาจรัฐบาลในการรวบรวมข้อมลูเกีย่วกับตลาดและระบบการทำงานของการศึกษาข้ามพรมแดน 
ซื้ึง่จะนำไปสูก่ารดำเนนินโยบายทีต่่อเนือ่งและการพฒันากรอบการกำกบัดแูล และ 5) การให้การช่วยเหลือ
รัฐบาลในการให้ข้อมูลแก่ผู้เรียนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอื่น ๆ (Davies & Wong, 2006) 
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ขณะเดยีวกนั สภามหาวิทยาลัย และคณะทีป่ระสงค์จะเปดิหลกัสตูรการศกึษาขา้มพรมแดน
ของมหาวิทยาลัยแต่ละแห่ง ควรกำหนดนโยบายและแนวทางในการควบคุม ตรวจสอบ กำกับดูแล
การประกันคณุภาพของหลกัสตูรทีม่ลีกัษณะของการศกึษาขา้มพรมแดนของตนใหม้คีวามชดัเจน โดย
ดำเนนิการตามกฎหมาย กฎเกณฑ ์และระเบยีบภายในของประเทศ เชน่ ประกาศกระทรวงศกึษาธกิาร 
เรือ่ง เกณฑม์าตรฐานหลกัสตูรระดบัปรญิญาตร ีพ.ศ. 2558 ประกาศกระทรวงศกึษาธกิาร เร่ือง เกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 เป็นต้น ซื้ึ่งเนื้อหาตามประกาศได้กำหนดกฎเกณฑ์
ที่เข้ากับลักษณะของการประกันคุณภาพการศึกษา เป็นต้น สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Smith 
(2010) ที่ไดป้ระมวลแนวทางปฏบิัติทีด่ีแหง่ชาตเิกีย่วกบัการประกนัคณุภาพการศกึษาของ 3 ประเทศ 
ได้แก่ สหรัฐอเมริกา (Principles of Good Practice of Overseas International Education 
Programs for Non-US Nationals) อังกฤษ (Code of Practice for Collaborative Provision 
and Flexible and Distributed Learning) และออสเตรเลีย (Provision of Education to 
International Students - Code of Practice and Guidelines for Australian Universities) 
ซื้ึ่งผลการศึกษาได้ให้ข้อเสนอแนะถึงการปรับใช้แนวคิดเรื่อง Contact Zone เป็นเครื่องมือสร้าง
การประกันคุณภาพการศึกษาเชื่อมโยงผู้ที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ กระบวนการประกันคุณภาพหลักสูตร
การศกึษาข้ามพรมแดน จะต้องพจิารณาถงึคุณภาพหลกัสูตร คณุสมบัตอิาจารยผ์ูส้อน ปรัชญาการเรยีน
การสอน กระบวนการจัดการเรียนการสอน การวัดผลและการประเมินผล ทรัพยากรในการจัดการ
เรียนรู้ บุคลากร เป็นต้น จากนั้นดำเนินการจัดทำรายงานเพื่อส่งไปยังสภามหาวิทยาลัย และ/หรือ
หน่วยงานที่มีอำนาจหน้าที่ตามนโยบาย เพื่อเป็นการพิจารณาทบทวน กำกับดูแลการประกันคุณภาพ
ของหลักสูตรการศึกษาข้ามพรมแดน ทั้งนี้ จะเห็นได้ว่าสภามหาวิทยาลัย กฎเกณฑ์ และกฎระเบียบ
ภายใน และกระบวนการประกันคุณภาพ เป็นสิ่งที่ปัจจุบันมหาวิทยาลัยแต่ละแห่งมีการดำเนินการ
แตกต่างกนัไปบนฐานความอสิระและยดืหยุน่ ข้ึนอยูก่บันโยบายของแต่ละมหาวทิยาลัย และลกัษณะพิเศษ
ของแต่ละหลักสูตร โดยมีหน่วยงานหรือองค์การวิชาชีพ ทำหน้าที่ประกันและประเมินคุณภาพ เช่น 
ACCSB ของบญัชแีละบรหิารธรุกจิ WFME ของแพทย ์เปน็ตน้ ซ่ึื้งเปน็องคก์รภายนอกทีไ่ดรั้บการรบัรอง
ในทางสากลเพื่อมารับรองหลักสูตรน้ัน ๆ ให้เป็นมาตรฐานสากล สอดคล้องกับพระราชบัญญัติ
การอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 มาตรา 64 กำหนดให้การประเมินคุณภาพภายนอกอาจประเมินโดย
หน่วยงานต่างประเทศท่ีได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง หรืออาจประเมินโดยหน่วยงานของรัฐ 
หน่วยงานภาคเอกชน หรอืหนว่ยงานในตา่งประเทศ ท่ีคณะกรรมการมาตรฐานการอดุมศกึษาประกาศ
กำหนดก็ได้ สถาบันอุดมศึกษาอาจเสนอให้คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา ให้ความเห็นชอบ
ให้หน่วยงานอื่นนอกจากที่กำหนดไว้ตามวรรคหนึ่ง ทำหน้าที่ประเมินคุณภาพภายนอกก็ได้

2.2 หลักการรองรับการดำเนินงาน ต้องดำเนินการโดยตั้งอยู่บนหลักการพื้นฐานสำคัญ 
5 ประการ คือ 1) การรับฟัังเสียงผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (Stakeholders Participation) 2) การประกัน
คุณภาพการศึกษาท่ีมีเป้าหมายเพื่อการพัฒนา PDCA 3) ปรัชญาการเรียนรู้แบบมุ่งเน้นผลลัพธ์ 
4) ความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได ้และ 5) วฒันธรรมการทำงานรว่มกนัและเชือ่มโยงกนัอยา่ง
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เป็นระบบ สอดคล้องกับแนวคิดของการประกันคุณภาพภายนอกที่ระบุว่าจะต้องเป็นไปตามหลักการ
สำคัญ 5 ประการ ได้แก่ 1) เป็นการประเมินเพื่อมุ่งให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ไม่ได้มุ่งเน้นเรื่อง
การตัดสิน การจับผิด หรือการให้คุณให้โทษ 2) ยึดหลักความเที่ยงตรง เป็นธรรม โปร่งใส มีหลักฐาน
ขอ้มลูตามสภาพความเป็นจรงิ และมีความรับผดิชอบทีต่รวจสอบได้ 3) มุง่เน้นในเร่ืองการส่งเสริมและ
ประสานงานในลกัษณะกลัยาณมติรมากกวา่การกำกบัควบคุม 4) สง่เสรมิการมีส่วนร่วมในการประเมิน
คุณภาพและการพัฒนาการจัดการศึกษาจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง และ 5) มุ่งสร้างความสมดุลระหว่าง
เสรีภาพทางการศึกษากับจุดมุ่งหมายและหลักการศึกษาของชาติตามที่กำหนดไว้ในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ให้เอกภาพเชิงนโยบาย แต่ยังคงมีความหลากหลายในทางปฏิบัติ 
โดยสถาบันสามารถกำหนดเป้าหมายเฉพาะ และพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เต็มตามศักยภาพของ
สถาบันและผู้เรียน (Office of the Higher Education Commission, 2014) ดังนั้นการรับฟัังเสียง
ผูมี้สว่นเกีย่วขอ้ง จงึเปน็ไปเพือ่สง่เสรมิการมสีว่นรว่มและนำขอ้มลูมาใชใ้นการพฒันาคณุภาพการศกึษา 
โดยผูมี้สว่นเก่ียวข้องจะต้องมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกับแนวคิด หลกัการ กรอบแนวทาง วธิกีารประเมิน 
หลักเกณฑ์ในการประเมินท่ีชัดเจน เพื่อลดความสับสนและข้อขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้น ขณะเดียวกัน 
ต้องคำนึงถึงหัวใจสำคญัของการประกนัคณุภาพการศกึษาทีม่เีปา้หมายเพือ่การพฒันา มใิชก่ารมุง่เนน้
ตรวจสอบหรือดำเนนิการเพยีงเพือ่ให้ครบตามกฎเกณฑ์ โดยจะมุง่เน้นทีก่ระบวนการพัฒนาอย่างต่อเนือ่ง
ตามวงจรการบริหารงานคุณภาพแบบ PDCA ครอบคลุม 4 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ Plan (วางแผน) Do 
(ปฏบิตั)ิ Check (ตรวจสอบ) และ Act (ดำเนนิการให้เหมาะสม) ตระหนกัถึงการจดัการศกึษาบนปรชัญา
การเรียนรู้แบบมุ่งเน้นผลลัพธ์ ซื้ึ่งเป็นแนวคิดการจัดการการศึกษาท่ีเน้นการออกแบบกระบวนการ
เรยีนรูเ้พือ่การเปลีย่นแปลงผูเ้รยีน โดยผลการเรยีนรู้จะถกูใช้เป็นเป้าหมายเพ่ือวดัความสำเรจ็ของผู้เรยีน 
ทั้งนี้ ระบบการศึกษาเชิงผลลัพธ์เป็นระบบที่มีกรอบแนวคิดเชิงการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง เพื่อ
มุ่งลดช่องว่างระหว่างผลการเรียนรู้จริงที่วัดได้กับผลการเรียนรู้ที่คาดหวังเป็นหลักประกันคุณภาพ
การศึกษาเชงิผลลพัธท์ีเ่นน้การออกแบบกระบวนการเพือ่เปลีย่นแปลงผูเ้รยีนอันเป็นผลจากหลกัสำคัญ
ของปรัชญาการเรียนรู้แบบมุ่งเน้นผลลัพธ์ คือ ต้องมีเป้าหมายที่กำหนดเป็นรูปธรรมด้วยผลการเรียน 
และผู้เรียนทุกคนต้องประสบความสำเร็จ ความแตกต่างของการออกแบบการทำงานบนพื้นฐานของ
สัมฤทธิผลการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นสำคัญ ซื้ึ่งกำกับโดย 3 องค์ประกอบสำคัญ คือ 1) วัตถุประสงค์ 
2) กจิกรรมการเรยีนรู ้หรอืการจดัการเรยีนการสอน และ 3) วธิกีารวดัผลลัพธ์การเรยีนรู ้ซื้ึง่ปัจจัยทัง้สาม
จะต้องออกแบบให้สอดคล้องไปในแนวเดียวกันอย่างสร้างสรรค์ เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และ
สามารถประเมินเพื่อส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาการเรียนรู้ในระดับขั้นที่สูงกว่าได้ ทั้งนี้ แนวทางปรัชญา
การเรียนรู้ดังกล่าวยังมุ่งส่งเสริมให้เกิดการผลิตบัณฑิตที่มีลักษณะความเป็นพลเมืองโลก อีกด้วย

นอกจากนี ้การดำเนนิการประกนัคณุภาพการศกึษาต้องอยูภ่ายใต้หลักการของความโปร่งใส
และสามารถตรวจสอบได ้ซื้ึง่หลกัการดงักลา่วจะสง่ผลตอ่วฒันธรรมการประกนัคณุภาพ สรา้งแนวทาง
การประกันและการพัฒนาคุณภาพการศึกษาทีอ่ยูบ่นฐานของข้อมลู หลักฐาน และข้อเท็จจริงทีมี่เหตุผล 
มีความซื้ื่อสัตย์สุจริต และพร้อมรับการตรวจสอบ โดยหลักการดังกล่าวควรดำเนินการด้วยรูปแบบ
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การบริหารการศึกษาโดยข้อเท็จจริง และส่งเสริมวัฒนธรรมการทำงานร่วมกันและเชื่อมโยงกัน
อย่างเป็นระบบ เพือ่ขบัเคลือ่นวฒันธรรมการทำงานประกนัและพัฒนาคณุภาพการศึกษาเพ่ือเปา้หมาย
ของการบริหารการศึกษาที่เป็นเลิศ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Angela, Karen, and Robert 
(2014) ได้ระบุถึงความท้าทายสำหรับระบบการประกันคุณภาพประเทศในแถบเอเชีย ประกอบด้วย 
ความเป็นสากล การมอีสิระในการกำหนดเอง และหลกัความชอบดว้ยกฎหมายและตรวจสอบได ้กลา่ว
ได้ว่า ระบบความมอีสิระของตวัองค์กรเองนัน้ ถอืเป็นข้อท้าทายหลกัของเอเชยี เนือ่งด้วยการประกนัคณุภาพ
จะอยูภ่ายใต้ภาครฐัหรอืได้รบัการรบัรองจากภาครฐั ซื้ึง่ส่งผลต่อองค์กรภายนอกทีไ่ม่ใช่ภาครฐัแต่เข้ามา
ทำหน้าที่กำหนดคุณภาพของหลักสูตร ตัวอย่างเช่น Asia Pacific Quality Network (APQN) 
ได้กำหนดขึ้นโดยเป็นองค์กรที่ได้รับการสนับสนุนผ่านทางภาครัฐ ตัวอย่างดังกล่าวแสดงให้เห็นถึง
ความยากในภูมิภาคเอเชียเรื่องความเป็นอิสระ

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะในกำำรนำผลกำำรวิจัยไปใช้
 จากผลการวจิยัไดน้ำเสนอกรอบแนวทางการกำกบัดแูลการประกนัคณุภาพภายนอกของการ
ศึกษาข้ามพรมแดนในระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย ซื้ึ่งประกอบด้วย 2 ส่วนสำคัญ ได้แก่ กรอบ
การดำเนินงาน และหลักการรองรับการดำเนินงาน ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องอาจนำผลการวิจัย
ไปวางแผนดำเนินการ ดังนี้
 1. กระทรวงการอุดมศึกษา วทิยาศาสตร์ วจัิยและนวัตกรรม ควรจัดต้ังหรือสง่เสริมระบบการ
จดทะเบียนหรือการออกใบอนุญาตให้แก่การให้บริการการศึกษาข้ามพรมแดนในระดับอุดมศึกษา
ภายในเขตแดนของตน โดยคำนึงถึงความรอบด้านของการให้บริการ (One Stop Service Center) 
ที่เน้นความเป็นธรรมและความโปร่งใส ท้ังในแง่กระบวนการทำงานและโครงสร้างของศูนย์/ระบบ
จดทะเบยีนหรอืการออกใบอนญุาตใหแ้กก่ารใหบ้รกิารการศกึษาขา้มพรมแดนควรสรา้งระบบฐานขอ้มลู
เกีย่วกบัหลกัเกณฑแ์ละมาตรฐานในการจดทะเบยีน การออกใบอนญุาต การประกนัคณุภาพการศกึษา 
และการรับรองคุณวุฒิในหลักสูตรการศึกษาข้ามพรมแดน นอกจากนี้ ควรพิจารณาการเข้าร่วมเป็น
ภาคีกับ UNESCO ในเรื่องการรับรองคุณวุฒิเพื่อใช้เป็นมาตรฐานสำหรับการทำงานขององค์กรกลาง
ที่ถูกกำหนดให้ทำหน้าที่ดังกล่าว โดยการสร้างหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติร่วมกันจะนำไปสู่
ความเท่าเทียมกันในการรับรองคุณวุฒิ
 2. สถาบันอุดมศึกษา ควรคำนึงถึงหลักความโปร่งใสและอิสระในการทำงานขององค์กร 
เนื่องจากคุณภาพการสอนและการวิจัยค้นคว้าข้อมูลขึ้นอยู่กับหลักการดังกล่าวเป็นสำคัญ ควรหมั่น
พฒันาหรอืทบทวนระบบการบรหิารจดัการภายในดา้นคณุภาพทีมี่อยูใ่นปจัจบุนัใหม้คีวามทนัสมยัและ
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของบริบทโลก นอกจากนี้ ควรสร้างและส่งเสริมความเข้มแข็งของ
เครือข่ายพันธมิตรต่าง ๆ ที่สามารถช่วยอำนวยความสะดวกในกระบวนการรับรองคุณวุฒิ โดยการ
ยอมรับซื้ึ่งกันและกันในมาตรฐานการรับรองคุณวุฒิของกลุ่มประเทศพันธมิตรด้วยกัน 
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 3. หน่วยงานประกันคุณภาพการศึกษาและรับรองคุณวุฒิ ควรให้การรับรองและประกันว่า
กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาและรับรองคุณวุฒินั้น มีลักษณะครอบคลุมหลักสูตรการศึกษา
ข้ามพรมแดนในหลากหลายรูปแบบ ซื้ึ่งสามารถทำได้โดยการให้ความสำคัญต่อการพัฒนาคู่มือหรือ
ขอ้แนะนำตา่ง ๆ  ใหม้มีาตรฐาน เพือ่เปน็เครือ่งมอืในการสรา้งหลกัประกนัวา่มาตรฐานและกระบวนการ
ท้ังหมดมีความโปร่งใส มัน่คง และเหมาะสม โดยการคำนึงถงึรปูแบบและขอบเขตของระบบการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาภายในประเทศ พิจารณาการปรับใช้กลไกสากลต่าง ๆ เช่น การทบทวนโดยผู้รู ้
การเปรียบเทียบกับมาตรฐาน หลักเกณฑ์หรือกระบวนการประเมินของระดับสากล และการประเมิน
โครงการร่วมกัน เป็นต้น
 4. หน่วยงานรับรองหลักสูตรการเรียนการสอนด้านวิชาการ รวมถึงองค์กรวิชาชีพเฉพาะ ควร
สรา้งและรกัษาการปฏสิมัพนัธก์บัผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งในการจดัการศกึษาขา้มพรมแดน เนือ่งจากขอ้มลู
จากบุคคลเหล่านี้จะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาการเชื่อมโยงกันระหว่างการประเมินคุณภาพด้าน
วชิาการและวชิาชพี ควรสรา้ง พฒันา และดำเนนิการเปรยีบเทยีบหลกัเกณฑแ์ละกระบวนการประเมนิ
ในหลักสูตรการศึกษาข้ามพรมแดนกับหลายหลักสูตร เพ่ืออำนวยความสะดวกกระบวนการรับรอง
คณุวฒุแิละสรา้งหลกัประกนัวา่หลกัสตูรสามารถผลติบคุคลทีมี่ทกัษะและความสามารถทีเ่หมาะสมกบั
สภาพแวดล้อมและเงื่อนไขของประเทศนั้น ๆ
 ข้อเสนอแนะในกำำรวิจัยต่อไป
 การนำผลการวิจัยสู่การปฏิบัติในการจัดตั้งกรอบแนวทางการกำกับดูแลการประกันคุณภาพ
ภายนอกของการศึกษาข้ามพรมแดนในระดับอุดมศึกษาขึ้นอยู่กับนโยบาย บริบท และรูปแบบ
การเคลื่อนย้ายการศึกษาด้วย จึงจำเป็นต้องมีกลยุทธ์ในการนำข้อเสนอจากการวิจัยสู่การปฏิบัติ จึง
เห็นสมควรให้มีการวิจัยและพัฒนา การนำข้อเสนอกรอบแนวทางการกำกับดูแลการประกันคุณภาพ
ภายนอกของการศกึษาข้ามพรมแดนในระดบัอดุมศกึษาด้วยกระบวนการวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมส่ีวนร่วม 
ทั้งนี้ เพราะข้อเสนอจากการวิจัยเรื่องนี้เป็นระบบและกลไกระดับชาติที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน
จำนวนมาก กระบวนการวิจยัเชงิปฏิบัตกิารแบบมีส่วนร่วมจะทำให้เห็นถึงความร่วมมืออย่างเป็นรูปธรรม
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในทุกระดับ ซื้ึ่งจะก่อให้เกิดผลดีต่อการศึกษาระดับอุดมศึกษาของชาติ 

กำิตติกำรรมประกำำศึ
 ผูว้จิยัขอขอบคณุสำนักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศกึษา (องคก์ารมหาชน) 
ท่ีสนับสนุนทุนวิจัย ประจำปี 2562 และขอบพระคุณผู้ให้ข้อมูลทุกท่านที่ได้กรุณาสละเวลาให้ข้อมูล
อันเป็นประโยชน์แก่การทำวิจัยครั้งนี้ 
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ค�ำแนะน�ำส�ำหรับผ้้เขียน

 วารสารหาดใหญ่วชิาการ เป็นวารสารทีจ่ดัพมิพ์เพ่ือเผยแพร่ผลงานทางวชิาการ ด้านมนษุยศาสตร์ 
สังคมศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ บริหารธุรกิจและการจัดการ นิติศาสตร์ และสาขาวิชาอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ของมหาวทิยาลยัหาดใหญ่ รวมทัง้สถาบนัและหน่วยงานอืน่ ๆ  ทัว่ประเทศ ซื้ึง่จดัพมิพ์เป็นราย 6 เดอืน 
(ปีละ 2 ฉบับ: ฉบับท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน และ ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม) รับพิมพ์ผลงานที่
ไม่เคยพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร รายงาน หรือสิ่งพิมพ์อื่นใดมาก่อน และไม่อยู่ระหว่างการพิจารณาของ
วารสารอ่ืน ทกุบทความทีไ่ด้รบัการตพีมิพ์ในวารสารนี ้ได้ผ่านการตรวจสอบเชงิวชิาการจากผูท้รงคณุวฒุิ
ที่กองบรรณาธิการเรียนเชิญ จ�านวน 2-3 ราย บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ ผู้เขียนจะได้รับวารสารฯ 
จ�านวน 1 เล่ม

1. ประเภทผลงำนที่ตีพิมพ์
 1. บทควำมวจัิย (Research Article) เป็นผลงานทีไ่ด้มาจากการค้นคว้าและวจิยัด้วยตนเอง 
ประกอบด้วย บทน�า วัตถุประสงค์ การทบทวนวรรณกรรม และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง วิธีด�าเนินการวิจัย 
ผลการวิจัย สรุปและอภิปรายผล ข้อเสนอแนะ กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) และเอกสารอ้างอิง
 2. บทควำมวิชำกำำร (Academic Article) เป็นผลงานที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม
ทางวชิาการ มกีารวิเคราะห์เปรยีบเทยีบ โดยมุง่เน้นการน�าเสนอความรูใ้หม่ในเชงิวชิาการ ประกอบด้วย 
บทน�า การทบทวนวรรณกรรมทีเ่ก่ียวข้องกบัเนือ้หา (เนือ้หาต้องชีถ้งึประเดน็ของสิง่ทีต้่องการน�าเสนอ
อย่างชัดเจน) บทวิจารณ์หรือสรุป และเอกสารอ้างอิง

2. กำำรจัดร้ปแบบของบทควำม
 2.1 ช่่อเร่่อง มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ใช้รูปแบบอักษร TH Sarabun PSK ขนาด 20 
ตัวหนา
 2.2 ช่่อผ้้เขียน มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ใช้รูปแบบอักษร TH Sarabun PSK ขนาด 
16 ตัวหนา
 2.3 บทคดัย่อ ระบุท้ังภาษาองักฤษและภาษาไทย โดยเป็นการกล่าวให้เหน็ถงึความส�าคญัของ
การศกึษา วธิดี�าเนนิการ เครือ่งมอืในการศกึษา ผลทีไ่ด้จากการศกึษา ความยาวของบทคดัย่อในแต่ละ
ภาษาต้องไม่เกิน 250 ค�า พร้อมระบุค�าส�าคัญ (Keywords) อย่างน้อย 3 ค�า แต่ไม่เกิน 5 ค�า
 2.4 เน่�อหำ บทความทั้งฉบับมีจ�านวนไม่เกิน 16 หน้ากระดาษ A4 (รวมเอกสารอ้างอิงท้าย
เล่ม) พิมพ์ด้วยตัวอักษร TH Sarabun PSK ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาด 16 ก�าหนดระยะ
ห่างจากขอบซื้้าย ขอบขวา ขอบบน และขอบล่าง 2.54 ซื้ม. พร้อมระบุหมายเลขหน้าที่มุมบนขวา
 2.5 หัวข้อหลักำในบทควำม เช่น บทน�า วัตถุประสงค์ กรอบแนวคิด วิธีวิจัย ผลการวิจัย 
อภิปรายผล และเอกสารอ้างอิง พิมพ์ด้วยตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาด 19
 2.6 ตำรำงและภำพประกำอบ ควรมีเฉพาะที่จ�าเป็น มีหมายเลขก�ากับ เช่น ภาพที่ 1 หรือ 
ตารางที่ 1 โดยต้องเป็นภาพที่มีลายเส้นคมชัด



 2.7 เอกำสำรอ้ำงองิ ใช้ระบบอ้างอิงของสมาคมจิตวทิยาอเมริกัน (American Psychological 
Association: APA) โดยมรีายละเอียดท่ัวไป ดงันี ้(รายละเอยีดพร้อมตัวอย่างดูในเอกสารแนบท้ายหรอื
ดูในเว็บไซื้ต์)
         1) การอ้างอิงภายในเนื้อหา ต้องตรงกับเอกสารอ้างอิงท้ายเล่ม
         2) การอ้างอิงควรใช้รูปแบบที่วารสารก�าหนดโดยสม�่าเสมอทั้งบทความ
         3) การเรียงล�าดับเอกสารอ้างอิงให้เรียงตามล�าดับตัวอักษรภาษาอังกฤษ

3. กำำรส่งบทควำมเพ่่อพิจำรณำตีพิมพ์
 ผูเ้ขยีนสามารถส่งบทความโดยเข้าสูเ่วบ็ไซื้ต์ https://www.tci-thaijo.org/index.php/Hatyai 
AcademicJournal/index ซื้ึ่งมีคู่มือแนะน�าการใช้งานอยู่ทางด้านขวามือ (For Author)

ตัวอย่ำงกำำรเขียนเอกำสำรอ้ำงอิง
1. หนังส่อ

ชื่อสกุล, อักษรน�าชื่อต้น. อักษรน�าชื่อกลางผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชิื่อหน์ังสุือ (ครั้งที่พิมพ์). สถานที่พิมพ์:  
ส�านักพิมพ์.

กำรณีผ้้เขียนเป็นคนไทย ให้ใช้ร้ปแบบเดียวกำับชำวต่ำงชำติ และเพิ่ม [in Thai] ท้ำยข้อควำม
ตัวอย่างเช่น
Greenberg, J., & Baron, R. A. (2003). Behavior in organization (8th ed.). Upper Saddle 

River, NJ: Pearson Education.
Lewe, W. (2009). Orthopedic massage: Theory and technique (2nd ed.). Edinburgh: 

Mosby Elsevier. 
Martin, R. J., Fanaroff, A. A., & Walsh, M. C. (2006). Fanaroff and Martin’s neonatal - 

perinatal medicine: Diseases of the fetus and infant (Vol. 1) (8th ed.). 
Philadelphia:  Mosby Elsevier.

Stock, G., & Campbell, J. (Eds.). (2000). Engineering the human genome: An exploration 
of the science and ethics of altering the genes we pass to our children. New 
York: Oxford University Press.

2. บทควำมหร่อบทในหนังส่อ

ชื่อสกุล, อักษรน�าชื่อต้น. อักษรน�าชื่อกลางผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อบทความหรือบท. ใน ชื่อบรรณาธิการ    
           (บรรณาธิการ), ชิื่อหน์ังสุือ (เลขหน้า). สถานที่พิมพ์: ส�านักพิมพ์.



กำรณีผ้้เขียนเป็นคนไทย ให้ใช้ร้ปแบบเดียวกำับชำวต่ำงชำติ และเพิ่ม [in Thai] ท้ำยข้อควำม
ตัวอย่างเช่น
Calico, P. A., Debisette, A. T., & Turbettaub, M. (2005). Nursing workforce: Challenges 

and opportunities. In M. M. Gullatte (Ed.), Nursing management: Principles and 
practice (4th ed., pp. 167-185). Pittsburgh, PA: Oncology Nursing Society.

Haybron, D. M. (2008). Philosophy and the science of subjective well-being. In M. Eid 
& R. J. Larsen (Eds.), The science of subjective well-being (pp. 17-43). New York, 
NY: Guilford Press.

3. บทควำมในวำรสำร

ชื่อสกุล, อักษรน�าชื่อต้น. อักษรน�าชื่อกลางผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อบทความ. ชิื่อวารสุาร, ปีที่(ฉบับที่), 
เลขหน้า.

กำรณีผ้้เขียนเป็นคนไทย ให้ใช้ร้ปแบบเดียวกำับชำวต่ำงชำติ และเพิ่ม [in Thai] ท้ำยข้อควำม 
ตัวอย่างเช่น
Bakker, A. B., & Schaufeli, W. B. (2008). Positive organizational behavior: Engaged 

employees in flourishing organizations. Journal of Organizational Behavior, 
29(2), 147-154.

Johnson, M. E., Dose, A. M., Pipe, T. B., Petersen, W. O., Huschka, M., Gallenberg, M. M., 
… Fresh, M. H. (2009). Center prayer for women receiving chemotherapy for 
recurrent ovarian cancer: pilot study. Oncology Nursing Forum, 36, 424-428.

4. รำยงำนกำำรวิจัย

ชือ่สกุล, อกัษรน�าชือ่ต้น. อกัษรน�าชือ่กลางผูแ้ต่ง. (ปีทีพิ่มพ์). ชิือ่เร่ือง (รายงานการวจัิย). สถานทีพิ่มพ์:  

          ส�านักพิมพ์.

กำรณีผ้้เขียนเป็นคนไทย ให้ใช้ร้ปแบบเดียวกำับชำวต่ำงชำติ และเพิ่ม [in Thai] ท้ำยข้อควำม
ตัวอย่างเช่น
Chitnomrath, T. (2011). A study of factors regarding firm characteristics that affect 

financing decisions of public companies listed on the stock exchange of Thailand  
(Research report). Bangkok: Dhurakij Pundit University. [in Thai]



5. วิทยำนิพนธ์

ชือ่สกลุ, อกัษรน�าช่ือต้น. อกัษรน�าช่ือกลางผูแ้ต่ง. (ปีทีพ่มิพ์). ชิือ่เรือ่ง (วทิยานพินธ์ปรญิญาดุษฎบีณัฑติ 
หรอื Doctoral dissertation หรอืวทิยานพินธ์ปรญิญามหาบณัฑติ หรอื Master’s thesis). ชือ่สถาบนั

การศึกษา, สถานที่พิมพ์.

กำรณีผ้้เขียนเป็นคนไทย ให้ใช้ร้ปแบบเดียวกำับชำวต่ำงชำติ และเพิ่ม [in Thai] ท้ำยข้อควำม
ตัวอย่างเช่น
Kachornkittiya, N. (2012). Antecedents and consequences of public service motivation 

of municipal employees in the three Southern Border provinces of Thailand. 
(Doctoral dissertation). Prince of Songkla University, Songkhla. [in Thai]

Caprette, C. L. (2005). Conquering the cold shudder: The origin and evolution of snake 
eyes (Doctoral dissertation). Ohio State University, Columbus, OH.

Nickels, D. W. (2005). The relationship between IT-business alignment and organizational 
culture: An exploratory study (Doctoral dissertation). University of Memphis, 
Memphis, TN.

6. กำำรน�ำเสนอผลงำนในกำำรประชุมวิชำกำำร

ชื่อสกุล, อักษรน�าชื่อต้น. อักษรน�าชื่อกลางผู้แต่ง. (ปี, เดือน). ชื่อเรื่องที่น�าเสนอ. ใน หรือ In ชื่อของ
ประธานจัดงาน (ประธาน หรือ Chair), ชิื่อการประชิุม. ชื่อหน่วยงานที่จัดประชุม, สถานที่จัด.

กำรณีผ้้เขียนเป็นคนไทย ให้ใช้ร้ปแบบเดียวกำับชำวต่ำงชำติ และเพิ่ม [in Thai] ท้ำยข้อควำม
ตัวอย่างเช่น 
Jankingthong, K. (2019, July 12-13). Confirmatory Factor Analysis of Organizational 

Citizenship Behavior of Personnel in Southern Border Provinces Administrative 
Center (SBPAC). In The 10th Hatyai National and International Conference. 
Hatyai University, Songkhla. [in Thai]

Majid, S. (2005, July 11-13). Library and information education in Singapore. In D.P. 
Rachamanata (Chair), Workshop on issues and challenges in developing 
professional LIS Education and Training in Indonesia within the ASEAN region. 
Organized by National Library of Indonesia, Indonesia.

7. เอกำสำรอิเล็กำทรอนิกำส์

ชื่อสกุล, อักษรน�าชื่อต้น. อักษรน�าชื่อกลางผู้แต่ง. /หน่วยงาน. (ปีที่ปรับปรุงข้อมูล). ชิื่อเรื่อง. จาก URL



กำรณีผ้้เขียนเป็นคนไทย ให้ใช้ร้ปแบบเดียวกำับชำวต่ำงชำติ และเพิ่ม [in Thai] ท้ำยข้อควำม
ตัวอย่างเช่น 
CNN Wire Staff. (2011). How U.S. forces killed Osama bin Laden. Retrieved from http://

www.cnn.com/ 2011/WORLD/asiapcf/05/02/bin.laden.raid/index.html
 Wong, A. W. (2009). Pregnancy postpartum infections. Retrieved from 
 http://emedicine.medscape.com/article/796892-overview

8. บทควำมในนิตยสำร / หนังส่อพิมพ์

ชื่อสกุล, อักษรน�าชื่อต้น. อักษรน�าชื่อกลางผู้แต่ง. (ปี, เดือน วัน). ชื่อบทความ. ชื่อหนังสือพิมพ์, หน้า.

กำรณีผ้้เขียนเป็นคนไทย ให้ใช้ร้ปแบบเดียวกำับชำวต่ำงชำติ และเพิ่ม [in Thai] ท้ำยข้อควำม
ตัวอย่างเช่น 
Boonnoon, J. (2011, April 28). Manufacturers flood Thai market. The Nation, p. 7A. [in 

Thai] 
Evans, R. (2009, November 18). Nation sign “free sky” accord. Bangkok Post, p. B6. 
Kluger, J. (2008, January 28). Why we love. Time, pp. 54-60. 
Schwartz, J. (1993, September 30). Obesity affects economic, social status. The 

Washington Post, pp. A1, A4.

กำำรส่งต้นฉบับ
 ผู้เขียนที่ประสงค์จะส่งบทความเพ่ือตีพิมพ์ในวารสารหาดใหญ่วิชาการ สามารถส่งต้นฉบับ 
(ไฟัล์ word) ได้ทางระบบวารสารออนไลน์ (https://www.tci-thaijo.org/index.php/
HatyaiAcademicJournal/index)
 และบางสาขาที่มีความเฉพาะขอให้เสนอชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ท่ีมีคุณวุฒิระดับ
ปริญญาเอก หรือมีต�าแหน่งทางวิชาการระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ขึ้นไป อย่างน้อย 3 ท่าน ที่อยู่ต่าง
สถาบันกับผู้เขียน เพื่อประเมินบทความของผู้เขียน รายละเอียดการส่งบทความสามารถอ่านเพิ่มเติม
ได้ที่ค�าแนะน�าส�าหรับผู้เขียนภายในเล่มวารสารหาดใหญ่วิชาการทุกฉบับ หรือท่ี https://www.tci-
thaijo.org/index.php/HatyaiAcademicJournal/index



บทบำทและหน้ำที่

บทบำทของผ้้นิพนธ์ (Duties of Authors) 

 1. ผู้นิพนธ์ต้องรับรองว่าบทความที่ส่งมาเพ่ือรับการพิจารณาตีพิมพ์เป็นผลงานท่ีไม่เคยตีพิมพ์ท่ีใด

มาก่อน ไม่อยูร่ะหว่างการพจิารณาของวารสารอืน่ และไม่ซื้�า้ซ้ื้อนหรอืละเมดิลขิสทิธิจ์ากผลงานเขยีนของผูอ้ืน่

 2. บทความที่มีชื่อผู้นิพนธ์หลายคน ต้องได้รับการยินยอมจากผู้นิพนธ์ทุกคน

 3. ผู้นพินธ์ต้องศึกษารายละเอียดค�าแนะน�าส�าหรับผู้เขียน และเขยีนบทความตามรปูแบบที่วารสาร

หาดใหญ่วิชาการก�าหนด

 4. หากมีการน�าผลงานของผู้อ่ืนมาใช้ในบทความท่ีส่งมาเพื่อรับการพิจารณาตีพิมพ์ ผู้นิพนธ์ต้อง

ท�าการอ้างอิงในเนื้อหา (In-text Citation) และท�ารายการอ้างอิงท้ายบทความ (Reference) ตามรูปแบบที่

วารสารหาดใหญ่วิชาการก�าหนด

 5. กรณีผู้นิพนธ์เป็นนิสิตหรือนักศึกษา บทความท่ีส่งมาเพื่อรับการพิจารณาตีพิมพ์ต้องแสดงช่ือ

อาจารย์ที่ปรึกษาเป็นหนึ่งในผู้นิพนธ์ร่วม

 6. เนื้อหาทั้งหมดที่ปรากฏในบทความที่ส่งมาเพื่อรับการพิจารณาตีพิมพ์ เป็นความรับผิดชอบของ

ผู้นิพนธ์ หากมีการละเมิดลิขสิทธิ์ ผู้นิพนธ์ยินยอมรับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียว

 

บทบำทของบรรณำธิกำำร (Duties of Editors) 

 1. บรรณาธกิารต้องพจิารณาคณุภาพบทความเบือ้งต้นก่อนเข้าสูก่ระบวนการประเมนิ โดยไม่มอีคติ

ในทุกด้าน

 2. บรรณาธิการต้องไม่ค�านึงถึงผลประโยชน์ส่วนตนที่อาจพึงมีหรือพึงได้ จากการตอบรับบทความ

ให้เข้าสู่กระบวนการพิจารณาของวารสาร

 3. ตลอดช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความหนึ่ง ๆ บรรณาธิการต้องเก็บรักษาข้อมูลของการ

ประเมินบทความนั้น ๆ โดยไม่เปิดเผยข้อมูลแก่บุคคลที่ไม่เกี่ยวข้อง อันอาจน�าไปสู่ความเสียหายต่อผู้นิพนธ์

และวารสาร

 4. หากตรวจพบการคดัลอกผลงานของผูอ้ืน่ในกระบวนการประเมนิบทความ บรรณาธกิารต้องหยดุ

กระบวนการประเมินโดยทันที และด�าเนินการติดต่อผู้นิพนธ์หลักเพื่อให้ท�าการชี้แจงเป็นลายลักษณ์อักษร 

เพื่อบรรณาธิการจะได้น�าไปใช้ประกอบในการตอบรับหรือปฏิเสธการตีพิมพ์บทความนั้นต่อไป
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 1. ตลอดช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความหนึ่ง ๆ ผู้ประเมินต้องเก็บรักษาข้อมูลของการ

ประเมินบทความนั้น ๆ โดยไม่เปิดเผยข้อมูลแก่บุคคลที่ไม่เกี่ยวข้อง อันอาจน�าไปสู่ความเสียหายต่อผู้นิพนธ์

และวารสาร 

 2. หากผู้ประเมินได้รับบทความซ่ึื้งตนเองอาจมีส่วนเกี่ยวข้องหรือมีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่ว่าจะโดย

ทางตรงหรือทางอ้อม ผู้ประเมินควรด�าเนินการแจ้งให้บรรณาธิการทราบโดยทันที

 3. ผู้ประเมินควรประเมินบทความภายในระยะเวลาที่วารสารก�าหนด

 4. ผู้ประเมินควรประเมินบทความด้วยความรู้ ความสามารถ เพื่อให้บทความท่ีได้รับการประเมิน

มคุีณภาพทางวชิาการ และผูนิ้พนธ์สามารถน�าข้อเสนอแนะท่ีได้รบักลบัไปแก้ไข เพือ่ให้บทความมคีวามสมบูรณ์

ทางวิชาการ และก่อให้เกิดองค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อไป
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