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ควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุของกำำรให้อภัยตนเองและสุขภำวะเชิงอัตวิสัยของ

นักำศึึกำษำระดับปริญญำตรีในสถำบันอุดมศึึกำษำ จังหวัดเชียงใหม่

The Causal Relationships of Self-Forgiveness and Subjective Well-
Being Among Undergraduate Students in Higher Education 
Institutions, Chiang Mai Province

ธัญภัสสร คล่องแคล่ว1* และ วีรวรรณ วงศึ์ป่�นเพ็ชร์1

Thanphatson Khlongkhlaeo1* and Veerawan Wongpinpech1

Abstract 
 The aims of this study was to study the causal relationships of self-
forgiveness and subjective well-being among undergraduate students in Higher 
Education Institutions, Chiang Mai Province. The sample consisted of 400 
undergraduates both in government and private universities who were randomly 
selected by multi-stage sampling. Questionnaires were used as means of data 
collection. The structural equation models for latent variable was utilized to 
analyze the data. The study findings showed that all path coefficients were 
statistically significant at .05 levels. The model’s overall fits were accepted; chi-
square statistics = 65.58, df = 29, p-value = .00, RMSEA = .06, SRMR = .06, GFI =.98, 
AGFI = .91, CFI = .99, CN = 300.30. Furthermore, the results shown that self-
compassion had the most effected on self-forgiveness (path coefficient = .55),  

1ภาควิชาจิตวิทยา คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ต.สุเทพ อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 50200
1Department of Psychology, Faculty of Humanities, Chiang Mai University, Suthep Sub-district, Muang 

District, Chiang Mai Province 50200
 *ผู้ให้การติดต่อ (Corresponding e-mail: thunpassorn@gmail.com)
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inferior to self-esteem and social support (path coefficient = .19, and .13, 
respectively). Self-esteem had the most effected on subjective well-being (path 
coefficient = .30), inferior to self-compassion and social support (path coefficient 
= .28, and .17, respectively).

 Keywords: Self-Forgiveness, Subjective Well-Being, Causal Relationships, 
         Undergraduate Students

บทคัดย่อ 
 กำำรวิจัยนี�มีวัตถุประสงค์เพ่่อศึึกำษำควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุของกำำรให้อภัยตนเองและ
สขุภำวะเชงิอัตวิสัยของนกัำศึกึำษำระดบัปรญิญำตรใีนสถำบนัอดุมศึกึำษำ จงัหวดัเชยีงใหม่ กำลุม่ตวัอย่ำง  
ประกำอบด้วย นกัำศึกึำษำระดบัปรญิญำตร ีทั�งในมหำวทิยำลยัภำครฐัและภำคเอกำชน จำนวน 400 คน 
ไดม้ำจำกำกำำรสุ่มตวัอยำ่งแบบหลำยขั�นตอน เกำบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถำม และวเิครำะห์
ข้อมูลโดยใช้กำำรวิเครำะห์แบบจำลองโครงสร้ำงควำมสัมพันธ์เชงิสำเหตุแบบมีตวัแปรแฝง ผลกำำรวิจยั
แสดงให้เห็นว่ำค่ำสัมประสิทธิ�อิทธิพลมีนัยสำคัญทำงสถิติที่ .05 ทุกำตัวแปร แบบจำลองโครงสร้ำง
ควำมสมัพนัธเ์ชงิสำเหตมุคีวำมสอดคลอ้งกำบัขอ้มลูเชงิประจกัำษ ์โดยมีคำ่ไคสแควร ์( 2χ ) = 65.58, 
df = 29, p-value = .00, RMSEA = .06, SRMR = .06, GFI = .98, AGFI = .91, CFI = .99 
และ CN = 300.30 และพบวำ่ตวัแปรทีส่ง่ผลมำกำทีส่ดุตอ่กำำรใหอ้ภยัตนเอง คอ่ ควำมเมตตำกำรณุำ
ต่อตนเอง โดยมีค่ำสัมประสิทธิ�อิทธิพลเท่ำกำับ .55 รองลงมำ ได้แกำ่ กำำรเห็นคุณค่ำในตนเอง และ
กำำรสนับสนุนทำงสังคม โดยมีค่ำสัมประสิทธิ�อิทธิพล เท่ำกำับ .19 และ .13 ตำมลำดับ ส่วนตัวแปร
ที่ส่งผลมำกำที่สุดต่อสุขภำวะเชิงอัตวิสัย ค่อ กำำรเห็นคุณค่ำในตนเอง โดยมีค่ำสัมประสิทธิ�อิทธิพล
เท่ำกำับ .30 รองลงมำ ได้แกำ่ ควำมเมตตำกำรุณำต่อตนเอง และกำำรสนับสนุนทำงสังคม โดยมีค่ำ
สัมประสิทธิ�อิทธิพลเท่ำกำับ .28 และ .17 ตำมลำดับ

 คำสำคัญ: การให้อภััยตินเอง สุข์ภัาวะเชิงอัติวิสัย ความัสัมัพ็ันธั์เชิงสาเหตุิ นักศ์ึกษีาระดับ 
     ปิ่ริญญาติรี
 
บทนำ 
 ในปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว รวมถึงเกิดวิกฤตการณ์ต่าง ๆ เช่น การระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในหลายพื้นที่ทั่วโลก ทำให้บุคคลต้องพยายามปรับตัว
ให้เข้ากับสภาพสังคม สภาพแวดล้อม และสภาพเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป หากบุคคลไม่สามารถ
ปรับตัวได้จะส่งผลให้เกิดความเครียดและความวิตกกังวลจนก่อให้เกิดผลเสียต่อสุขภาพกายและ
สุขภาพจิต (Sariwat, 2018) การเปลีย่นแปลงขา้งตน้สง่ผลกระทบกบับคุคลทกุระดับ รวมถงึนกัศกึษา
ระดบัปริญญาตรีในสถาบันอดุมศึกษา ซ่ึึ่งเป็นทรัพยากรบุคคลทีเ่ป็นกำลังสำคัญในการขับเคลือ่นสังคม
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และตลาดแรงงาน ทำให้เกิดการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย (Ministry of 
Higher Education, Science, Research and Innovation, 2021) ทัง้นี ้นกัศกึษาในสถาบนัอดุมศึกษา
นั้นเป็นประชากรกลุ่มหนึ่งท่ีมีโอกาสเผชิญปัญหาจากการปรับตัวเพื่อเข้าสู่การศึกษาในระดับ
มหาวทิยาลยั  ส่งผลให้นักศกึษาเกดิความเครยีด ความวติกกงัวล และเกดิปัญหาด้านต่าง ๆ จนนำไปสู่
การฆ่าตัวตายได้ (Charoensin, Supinna, Sukim, & Nathongchai, 2019) นักศึกษาในสถาบัน
อุดมศึกษาส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 18 - 24 ปี (Office of the Higher Education Commission, 
2013) ซึ่ึ่งกรมสุขภาพจิตรายงานว่าในปี พ.ศ. 2560 กลุ่มเยาวชนอายุ 20 - 24 ปี มีอัตราการฆ่าตัวตาย
อยูท่ี ่4.94 ตอ่ประชากรแสนคน และในปี พ.ศ. 2561 อตัราการฆ่าตัวตายเพิม่ขึน้เป็น 5.33 ตอ่ประชากร
แสนคน (Institute for Population and Social Research, Mahidol University, 2020) สำหรับ
การปรับตัวของนักศึกษาระดับปริญญาตรีเกิดขึ้นเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงจากการเรียนในระดับ
มธัยมศกึษาไปสูก่ารเรยีนในระดบัอดุมศกึษา ทำให้นกัศกึษาต้องเผชญิกบัการปรบัตวัและการเปลีย่นแปลง
ในหลาย ๆ  ด้าน เช่น ด้านการเรียน การเข้าสังคม รูปแบบการดำเนินชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไป การเตรียม
ความพร้อมเพื่อเข้าสู่วัยทำงาน ซึ่ึ่งการที่นักศึกษาต้องรับมือกับความเปล่ียนแปลงและเผชิญกับ
การปรับตัวในด้านต่าง ๆ ส่งผลให้นักศึกษาเกิดความเครียด ความกดดัน ความวิตกกังวล และภาวะ
ซึ่ึมเศร้ามากขึ้น (Jiang, Yan-Li, Pamanee, & Sriyanto, 2021; Maenin, 2021) จะเห็นได้ว่าการที่
นักศึกษาจะสามารถฝ่าฟัันบทเรียนต่าง ๆ ท่ีเข้ามาทดสอบตลอดระยะเวลาของการเป็นนักศึกษานั้น 
จำเป็นทีนั่กศึกษาจะต้องมีกำลังกาย กำลังใจ และกำลังสติปัญญามาเป็นพืน้ฐานทีส่ำคัญ ซ่ึึ่งจากการศึกษา
พบวา่ การมีสขุภาวะเชงิอัตวิสยัเป็นคณุลกัษณะทีส่ำคัญประการหนึง่ทีจ่ะช่วยใหน้กัศกึษาเกดิกำลงักาย 
กำลงัใจและกำลังสตปัิญญาดังกลา่ว โดยสุขภาวะเชงิอตัวสิยัชว่ยให้เกดิประโยชน์ทัง้ในด้านสุขภาพกาย 
สุขภาพจิต และความสัมพันธ์ทางสังคม (De Neve, Diener, Tay, & Xuereb, 2013; Diener, Lucas, 
& Oishi, 2018)
 สุขภาวะเชิงอัตวิสัยให้ความสำคัญกับสุขภาวะที่เกิดจากประสบการณ์ของแต่ละบุคคล โดย
แสดงออกในรูปแบบของการมีความพึงพอใจในชีวิตและอารมณ์ทางบวกในระดับสูง และมีอารมณ์
ทางลบในระดบัตำ่ (Deci & Ryan, 2008) จากการสงัเคราะหผ์ลการศกึษาเกีย่วกบัสขุภาพจติของนสิติ
นักศึกษาในประเทศไทย พบว่า ปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับการเกิดภาวะซึึ่มเศร้ามีหลายปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ
สุขภาวะเชิงอัตวิสัย ได้แก่ ความเครียด ความวิตกกังวล ความสัมพันธ์ที่ไม่ดีกับบุคคลรอบข้าง การมี
ความทุกข์ทางใจ ความคิดอัตโนมัติทางลบ และเหตุการณ์เชิงลบ (Das et al., 2020; Institute for 
Population and Social Research, Mahidol University, 2020) ดังนั้นการส่งเสริมให้นักศึกษา
มสีขุภาวะเชงิอตัวสิยัจงึมคีวามสำคญัและจำเปน็ การมสีขุภาวะเชงิอตัวสิยัจะสง่ผลใหน้กัศกึษาสามารถ
ดำเนินชีวติไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ พรอ้มเปน็กำลงัสำคญัในการพฒันาประเทศตอ่ไป (Kongthanaitthi, 
Sudhasani, & Chadcham, 2010)
 นอกจากสุขภาวะเชิงอัตวิสัยแล้ว ยังพบว่าการให้อภัยตนเองก็เป็นอีกคุณลักษณะหนึ่งที่มี
ความสำคัญต่อนักศึกษา เน่ืองจากการให้อภัยตนเองจะช่วยลดการลงโทษตนเอง การตำหนิตนเอง 
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การวิพากษ์วิจารณ์ตนเอง และความรู้สึกเสียใจ ในขณะเดียวกันก็เพิ่มแรงจูงใจให้เกิดความรักและ
ความเมตตาต่อตนเองส่งผลให้เกิดอารมณ์ทางบวกเพิ่มมากขึ้น (Enright, 1996; Hall & Fincham, 
2005; Fisher & Exline, 2010) การขาดการให้อภัยตนเองทำให้เกิดผลเสียต่อนักศึกษา โดยพบว่า
นักศึกษาที่มีการให้อภัยตนเองน้อยจะมีอาการซึ่ึมเศร้าหรือมีพฤติกรรมการฆ่าตัวตายมากขึ้น หรือเกิด
อาการวิตกกังวลมากขึ้น (Gençoğlu, Şahin, & Topkaya, 2018; Hirsch, Webb, & Jeglic, 2011) 
ดงันัน้การศกึษาปจัจยัทีม่คีวามสำคญัในการสง่เสรมิใหน้กัศกึษาระดบัปรญิญาตรใีนสถาบนัอดุมศกึษา
มีสุขภาวะเชิงอัตวิสัยและสามารถให้อภัยตนเองได้อย่างเหมาะสมจึงเป็นสิ่งที่มีความสำคัญและจำเป็น 
 จากการศึกษางานวิจัยในประเทศไทย พบว่า ยังมีการศึกษาเกี่ยวกับประเด็นดังกล่าว
ค่อนข้างน้อย อย่างไรก็ตาม จากการศึกษางานวิจัยในต่างประเทศ พบว่า มีปัจจัยที่เชื่อว่าน่าจะส่งผล
ตอ่สขุภาวะเชงิอัตวสิยัหลายตวัแปร โดยคาดวา่การใหอ้ภยัตนเองเปน็อกีตวัแปรหนึง่ทีส่่งผลต่อสขุภาวะ
เชิงอัตวิสัยซึ่ึ่งเป็นตัวแปรสำคัญในการศึกษาครั้งนี้ โดยตัวแปรที่ส่งผลต่อสุขภาวะเชิงอัตวิสัยและ/หรือ
การให้อภยัตนเอง ได้แก ่ความเมตตากรุณาต่อตนเอง (Self-compassion) ซ่ึึ่งเป็นการทีบุ่คคลไม่ตัดสิน
ตนเอง รวมถงึเขา้ใจอารมณห์รอืความทกุข์ท่ีเกดิข้ึนกบัตนเองได ้(Elices et al., 2017) ดงันัน้เมือ่บคุคล
ทำผิดพลาด การมีความเมตตากรุณาต่อตนเองจะช่วยให้บคุคลสามารถเข้าใจและยอมรับในความเป็นมนุษย์
ของตนเองได้ จากการศึกษาโดยการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง พบว่า ความเมตตากรุณาต่อ
ตนเอง มีอิทธิพลทางตรงต่อสุขภาวะเชิงอัตวิสัยในนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย (Wei, Liao, Ku, & 
Shaffer, 2011; Cuğ, 2015; Ge, Wu, Li, & Zheng, 2019) สอดคล้องกับการศึกษาของ Williams 
(2015) ที่พบว่า ความเมตตากรุณาต่อตนเองมีอิทธิพลรวมและอิทธิพลทางตรงต่อการให้อภัยตนเอง
ในนักศึกษาระดับปริญญาตรี
 การเห็นคุณค่าในตนเอง (Self-esteem) เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อการให้อภัยตนเองและ
สขุภาวะเชงิอตัวสิยั การเหน็คณุคา่ในตนเองเปน็การพจิารณาตดัสนิคณุคา่ของตนเอง ซึ่ึง่แสดงถงึทศันคติ
ทีบ่คุคลมต่ีอตนเอง (Coopersmith, 1984) จากการศึกษาของ Kamolsuk (2016) และการศึกษาของ 
Kongthanaitthi et al. (2010) พบว่า การเหน็คณุค่าในตนเองมอีทิธพิลทางตรงต่อความผาสุกแห่งตน 
(Subjective Well-Being) ในนักศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ่ึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Yao, Chen, 
Yu, and Sang (2017) ที่พบว่า การเห็นคุณค่าในตนเองมีอิทธิพลทางตรงต่อสุขภาวะเชิงอัตวิสัยและ
การใหอ้ภยัตนเอง และมอีทิธิพลทางออ้มตอ่สขุภาวะเชงิอตัวสิยัผา่นการใหอ้ภยัตนเองในนกัศกึษาระดบั
ปริญญาตรี 
 การสนับสนุนทางสังคม (Social Support) เป็นอีกปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสุขภาวะเชิงอัตวิสัย 
โดย House (1981) อธิบายว่า การสนับสนุนทางสังคมเป็นปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่เกี่ยวข้องกับ 
การใหค้วามช่วยเหลือในดา้นต่าง ๆ  ซ่ึึ่งการให้ความช่วยเหลือด้านอารมณ์ถอืเป็นด้านทีส่ำคัญทีสุ่ด จาก
การศึกษาของ Yuan (2017) พบว่า การสนับสนุนทางสังคมมีอิทธิพลทางตรงต่อสุขภาวะเชิงอัตวิสัย 
ในนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย และสอดคล้องกับการศึกษาของ Jeon, Lee, and Kwon (2016) ซึ่ึ่ง
พบว่า การสนับสนุนทางสังคมมีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อสุขภาวะเชิงอัตวิสัยในนักกีฬาระดับ
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มัธยมและมหาวิทยาลัย 
 จากท่ีกล่าวมาผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาว่า ความเมตตากรุณาต่อตนเอง การเห็นคุณค่าในตนเอง 
และการสนับสนุนทางสังคม มอีทิธิพลต่อการให้อภัยตนเองและสุขภาวะเชงิอัตวิสยัของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษา จังหวัดเชียงใหม่หรือไม่ อย่างไร โดยเหตุที่การศึกษาครั้งนี้เลือกศึกษา
สถาบนัอดุมศกึษา จงัหวัดเชยีงใหม่ เนือ่งจากมกีารศกึษาพบว่า นกัศกึษาระดบัมหาวทิยาลยัในภาคเหนอื 
3 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดเชียงราย และจังหวัดพะเยา มีความเครียดอยู่ในระดับสูงและ
ระดับรุนแรงคิดเป็นร้อยละ 44.30 และ 16.60 ตามลำดับ (Srichan, Ruanjai, Khunthason, & 
Apidechkul, 2020) และการศึกษาของ Kajai, Thapinta, and Skunphan (2018) พบว่า นักศึกษา
ระดับมหาวิทยาลัยในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จังหวัดเชียงใหม่ มีภาวะซึ่ึมเศร้าร้อยละ 72.71 ซึ่ึ่งการ
มีความเครียดและภาวะซึ่ึมเศร้าย่อมส่งผลต่อสุขภาวะเชิงอัตวิสัยของนักศึกษา (Zheng, 2016; 
Denovan & Macaskill, 2017) ประกอบกบัจงัหวดัเชยีงใหม่เป็นศนูย์กลางด้านการศกึษาของภาคเหนอื
และเปน็จงัหวดัทีม่จีำนวนแหลง่การศกึษามากเปน็อนัดบัหนึง่ของภาคเหนอื (Chiang Mai Provincial 
Office, 2019) ท้ังนี้ ผู้วิจัยคาดว่าผลที่ได้จากการศึกษาจะทำให้ได้ข้อมูลเพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องนำมาใช้
ในการพัฒนาและส่งเสริมให้เกิดการให้อภัยตนเองและเกิดสุขภาวะเชิงอัตวิสัยในนักศึกษาได้อย่าง
เหมาะสมต่อไป

วัตถุประสงค์กำำรวิจัย 
 เพือ่ศกึษาความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตขุองการใหอ้ภยัตนเองและสุขภาวะเชงิอตัวสิยัของนกัศกึษา
ระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษา จังหวัดเชียงใหม่

กำำรทบทวนวรรณกำรรม 
 1. สุขภำวะเชิงอัตวิสัย
 สขุภาวะเชงิอตัวสิยัให้ความสำคญักบัสขุภาวะทีเ่กิดจากประสบการณ์ของแต่ละบคุคล เป็นการที่
บุคคลประเมินคุณภาพชีวิตของตนเองตามความเชื่อหรือความรู้สึกของบุคคลนั้น ๆ ว่าตนเองมีชีวิตที่
ดำเนินไปได้ด้วยดี (Diener et al., 2018) สุขภาวะเชิงอัตวิสัยสามารถวัดได้จาก 3 องค์ประกอบที่เป็น
อิสระต่อกัน ได้แก่ อารมณ์ทางบวก อารมณ์ทางลบ และความพึงพอใจในชีวิต (Diener, Suh, Lucas, 
& Smith, 1999) จากการศึกษาพบว่า สุขภาวะเชิงอัตวิสัยมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการเรียนของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี (Borrello, 2005) สอดคล้องกับการศึกษาของ Ayyash-Abdo and 
Sánchez-Ruiz (2012) ทีพ่บวา่ สขุภาวะเชงิอตัวสิยัสามารถทำนายการประสบความสำเรจ็ด้านวชิาการ
ในนักศึกษาระดับปริญญาตรีได้ จากหลักฐานเชิงประจักษ์แสดงให้เห็นว่าสุขภาวะเชิงอัตวิสัยมี
ความสำคัญต่อนักศึกษาในหลายด้าน ดังนั้นการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเกิดสุขภาวะเชิงอัตวิสัยใน
นักศึกษาจึงมีความสำคัญเป็นอย่างยิ่ง
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 2. กำำรให้อภัยตนเอง 
 การใหอ้ภยัตนเองเปน็การลดความคดิ อารมณ์ แรงจูงใจ และพฤติกรรมทางลบ ในขณะเดยีวกนั 
กเ็พิม่ความคิด อารมณ์ แรงจูงใจ และพฤติกรรมทางบวกของบุคคล การทีบุ่คคลมีอารมณ์ทางลบลดลง 
เช่น ความรู้สึกผิด ความรู้สึกละอาย ความโกรธ ซึ่ึ่งเป็นสิ่งที่ทำให้บุคคลละเลยการดูแลตนเอง ขัดขวาง
การแกป้ญัหา ทำใหค้วามสมัพนัธก์บับคุคลอืน่แยล่ง หรอืทำใหม้คีวามทกุขม์ากยิง่ขึน้ (Hall & Fincham, 
2005; Davis et al., 2015) การให้อภัยตนเองสามารถแบ่งออกตามการกระทำผิดได้เป็น 2 รูปแบบ 
ได้แก่ การให้อภัยตนเองเมื่อกระทำผิดต่อตนเอง (Intrapersonal Transgressions) และการให้อภัย
ตนเองเม่ือกระทำผดิตอ่ผูอ้ืน่ (Interpersonal Transgressions) ซึ่ึง่การกระทำทีส่ง่ผลใหบ้คุคลรูส้กึผดิ
ต่อตนเองอาจเกิดขึ้นได้ในหลายสถานการณ์ เช่น การสอบไม่ผ่านเนื่องจากการขาดการเตรียมตัว 
การไม่กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม นอกจากนีก้ารกระทำผดิต่อผู้อืน่ก็ส่งผลให้บคุคลเกดิความรู้สึกผิด
ตอ่ตนเองไดเ้ชน่กัน (Hall & Fincham, 2005) ดงันัน้การใหอ้ภยัตนเองจงึมสีว่นชว่ยใหบ้คุคลมอีารมณ์
ทางลบลดลงและมีอารมณ์ทางบวกเพิ่มข้ึน จึงมีความสัมพันธ์กับสุขภาวะเชิงอัตวิสัย สอดคล้องกับ
การศึกษาของ Cuğ (2015) และ Yao et al. (2017) ที่ได้ทำการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
พบว่า การให้อภัยตนเองมีอิทธิพลทางตรงต่อสุขภาวะเชิงอัตวิสัย
 3. ควำมเมตตำกำรุณำต่อตนเอง
 ความเมตตากรุณาต่อตนเอง เป็นการที่บุคคลไม่ตัดสินตนเองและสามารถเข้าใจอารมณ์หรือ
ความทุกข์ที่เกิดขึ้นกับตนเองได้ (Elices et al., 2017) บุคคลที่มีความเมตตากรุณาต่อตนเองสูงจะ
ตอบสนองเชิงลบต่อเหตุการณ์ด้านลบน้อยกว่า โดยจะยอมรับในข้อบกพร่องหรือความผิดพลาดของ
ตนเองและตอบสนองด้วยความเข้าอกเข้าใจมากกว่าที่จะตำหนิหรือวิพากษ์วิจารณ์ตนเอง นอกจากนี้
การมีเมตตากรุณาต่อตนเองสูง จะทำให้บุคคลมีอารมณ์ทางบวกสูงกว่า มีความพึงพอใจในชีวิตสูงกว่า 
และมีสุขภาพจิตดีกว่าบุคคลที่มีความเมตตากรุณาต่อตัวเองต่ำ (Neff, 2003a; Neff, Kirkpatrick, & 
Rude, 2007) ซ่ึึ่ง Neff (2003b) ได้นำเสนอองค์ประกอบของความเมตตากรุณาต่อตนเองไว้ 3 องค์ประกอบ 
ได้แก่ การมีเมตตาต่อตนเอง (Self-kindness) ความเป็นมนุษย์ (Common Humanity) และการมี
สติ (Mindfulness) ซ่ึึ่งการที่บุคคลมีความเมตตากรุณาต่อตนเองจะทำให้บุคคลยอมรับความรู้สึกที่
เกิดขึน้ดว้ยความปรารถนาดแีละเขา้ใจในความเปน็มนษุย์ของตนเอง ทำใหอ้ารมณท์างลบเปล่ียนแปลง
ไปสูอ่ารมณ์ทางบวกมากยิง่ขึน้ (Neff, 2003b) สอดคล้องกับการศึกษาของ Wei et al. (2011) ท่ีพบว่า
ความเมตตากรุณาต่อตนเองมีอิทธิพลทางตรงต่อสุขภาวะเชิงอัตวิสัย 
 4. กำำรเห็นคุณค่ำในตนเอง 
 การเหน็คณุคา่ในตนเอง เปน็การประเมนิตนเองดว้ยทศันคตทิัง้ดา้นบวกและดา้นลบ โดยบคุคล
ทีเ่หน็คุณคา่ในตนเองสงูจะรูส้กึวา่ตนเองดีเพยีงพอ เหน็วา่ตนเองเปน็บคุคลทีม่คีณุคา่ และเคารพในสิง่
ที่ตนเองเป็น (Rosenberg, 1965 cited in Mruk, 2006) เมื่อบุคคลมีการกระทำความผิด การเห็น
คณุคา่ในตนเองจะสง่ผลให้บคุคลเกดิการสำนกึผดิและการชดเชยความผดิ ทำใหเ้กดิการใหอ้ภยัตนเอง 
(Pandey et al., 2020) นอกจากนี ้การเห็นคุณค่าในตนเองยังทำให้บคุคลพิจารณาความผิดพลาดของ



211
ความสััมพัันธ์์เชิิงสัาเหตุุของการให้อภััยตุนเองและสัุขภัาวะเชิิงอัตุวิสััยของนักศึึกษาปริญญาตุรี

ธััญภััสสร คล่่องแคล่่ว แล่ะ วีรวรรณ วงศ์์ปิ่่�นเพ็็ชร์

ตนเองด้วยมุมมองทางบวกและรับรู้ว่าความผิดพลาดที่เกิดขึ้นไม่ได้มีผลต่อคุณค่าที่แท้จริงของตนเอง 
ชว่ยใหบ้คุคลสามารถใหอ้ภัยตนเองและทำความเขา้ใจประสบการณท์างลบทีเ่กดิขึน้ดว้ยมมุมองใหมท่ี่
เกิดประโยชน์กับตนเองได้ ส่งผลให้สุขภาวะเชิงอัตวิสัยของบุคคลเพิ่มมากขึ้น (Yao et al., 2017) 
สอดคล้องกับการศึกษาทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศท่ีพบว่า การเห็นคุณค่าในตนเองมีอิทธิพล
ทางตรงและทางอ้อมต่อสุขภาวะเชิงอัตวิสัย (Kongthanaitthi et al., 2010; Kamolsuk, 2016; Yao 
et al., 2017; Yildirim, Alshehri, & Aziz, 2019) 
 5. กำำรสนับสนุนทำงสังคม 
 การสนบัสนนุทางสงัคมเป็นการปฏสิมัพนัธ์ของบคุคลอย่างมจุีดมุง่หมาย มกีารให้ความช่วยเหลอื 
ซึ่ึง่กนัและกัน รวมถงึการมขีอ้มลูทีท่ำใหบ้คุคลเชือ่วา่ตนเองไดรั้บการหว่งใยและเปน็ทีรั่ก (Cobb, 1976) 
อีกทั้งการสนับสนุนทางสังคมยังช่วยกระตุ้นประสบการณ์ทางอารมณ์ในเชิงบวกของบุคคล ทำให้รู้สึก
สบายใจ กล้าหาญ และสามารถรับมือกับปัญหาได้ดีขึ้น (Yuan, 2017) โดย Cohen and Wills (1985) 
ได้นำเสนอโมเดลกันชนความเครียดจากการสนับสนุนทางสังคมที่อธิบายว่า การสนับสนุนทางสังคม
จะทำหน้าที่เป็นกันชนความเครียดในบุคคล ส่งผลให้บุคคลมีอารมณ์ที่มั่นคง และการได้รับการ
สนับสนุนทางสังคมจากบุคคลอื่นซึ่ึ่งจะช่วยให้เพิ่มความสามารถในการเผชิญปัญหา ดังนั้นการรับรู้ว่า
ตนเองได้รับการสนับสนุนทางสังคมจะช่วยลดความเครียดที่เกิดจากการประเมินสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 
ทำใหส้ามารถจดัการและแกไ้ขสถานการณท่ี์เกดิขึน้ไดแ้ละมอีารมณท์างบวกมากขึน้ จากการศกึษาของ 
Yuan (2017) พบว่า การสนับสนุนทางสังคมมีอิทธิพลทางตรงต่อสุขภาวะเชิงอัตวิสัย สอดคล้องกับ
การศึกษาของ Peechapat, Chayutasahakit, and Silpawattananun (2011) พบว่า การสนับสนุน
ทางสังคมสามารถทำนายองค์ประกอบของสุขภาวะเชิงอัตวิสัยด้านอารมณ์และความพึงพอใจในชีวิต
ได้ 
 กำรอบแนวคิดกำำรวิจัย 
 ในการศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการให้อภัยตนเองและสุขภาวะเชิงอัตวิสัยครั้งนี ้
ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ เพื่อนำมากำหนดกรอบแนวคิดและสมมติฐานในการวิจัย ดังน้ี 
แนวคิดของ Neff (2003a) ได้แก่ ตวัแปรความเมตตากรุณาต่อตนเอง แนวคิดของ (Rosenberg, 1965 
cited in Mruk, 2006) ได้แก่ ตัวแปรการเห็นคุณค่าในตนเอง และแนวคิดของ Cohen and Wills 
(1985) ได้แก่ ตัวแปรการสนับสนุนทางสังคม ดังภาพที่ 1 และนำมาสร้างเป็นสร้างเป็นแบบจำลอง
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการให้อภัยตนเองและสุขภาวะเชิงอัตวิสัย ดังภาพที่ 2
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ภำพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย

 

ภำพที่ 2  แบบจำลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการให้อภัยตนเองและสุขภาวะเชิงอัตวิสัย

 สมมติฐำนกำำรวิจัย 
 1. ความเมตตากรณุาตอ่ตนเองมอีทิธพิลทางตรงตอ่การใหอ้ภยัตนเองและสขุภาวะเชงิอตัวสิยั 
และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อสุขภาวะเชิงอัตวิสัยผ่านการให้อภัยตนเอง
 2. การเหน็คณุคา่ในตนเองมอิีทธพิลทางตรงตอ่การใหอ้ภยัตนเองและสขุภาวะเชงิอตัวสิยั และ 
มีอิทธิพลทางอ้อมต่อสุขภาวะเชิงอัตวิสัยผ่านการให้อภัยตนเอง
 3. การสนบัสนนุทางสงัคมมอีทิธพิลทางตรงตอ่การใหอ้ภยัตนเองและสขุภาวะเชงิอตัวสัิย และ 
มีอิทธิพลทางอ้อมต่อสุขภาวะเชิงอัตวิสัยผ่านการให้อภัยตนเอง
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 4. การให้อภัยตนเองมีอิทธิพลทางตรงต่อสุขภาวะเชิงอัตวิสัย

วิธีกำำรวิจัย 
 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี ้คอื ผูท้ีก่ำลงัศกึษาทีก่ำลงัศกึษาอยูใ่นหลกัสตูรปรญิญาตรี 
ปีการศึกษา 2564 ภาคปกติและภาคพิเศษ ในสถาบันอุดมศึกษา จังหวัดเชียงใหม่ ทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน จำนวน 400 คน ได้มาจากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) โดย
ประมาณการขนาดกลุ่มตัวอย่างตามแนวคิดของยามาเน่ กรณีประชากร 100,000 คน ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95 % ได้เท่ากับ 398 คน (Yamane, 1967) และจากกฎแห่งความชัดเจน (Rule of 
Thumb) ทีก่ำหนดอัตราส่วนของขนาดกลุม่ตัวอยา่ง 20 เท่าของจำนวนตัวแปรสังเกตได้ (Kline, 2011) 
ซึ่ึ่งการศึกษาครั้งนี้มีตัวแปรสังเกตได้จำนวน 15 ตัวแปร ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมอย่างน้อย 
300 คน ดังนั้นจึงกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างไว้ที่ 400 คน เพื่อให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามออนไลน์จำนวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 7 ตอน ดังนี้
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างและปัจจัยชีวสังคมท่ีสนใจ
ศึกษา ได้แก่ เพศ ชั้นปี ประเภทของสถาบันการศึกษา และกลุ่มสาขาวิชา 
 ในส่วนตอนที่ 2 - 7 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรที่สนใจศึกษา ผู้ตอบที่ได้คะแนน
ในแต่ละแบบวัดมากกว่าแสดงว่ามีระดับของตัวแปรในแบบวัดนั้น ๆ มากกว่าผู้ตอบที่ได้คะแนนจาก
แบบวัดน้อยกว่า รายละเอียดของแบบวัด ดังนี้
 ตอนท่ี 2 แบบวัดอารมณ์ทางบวกและอารมณ์ทางลบ ผู้วิจัยแปลมาจากแบบวัด Scale of 
Positive and Negative Experience (SPANE) ฉบับภาษาอังกฤษ ของ Diener et al. (2009) ลกัษณะ
แบบวดัเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (บ่อยท่ีสดุ ถงึ ไม่เคยเลย) โดยแบ่งเป็น 2 แบบวดัย่อย 
คือ แบบวัดประสบการณ์ทางอารมณ์ทางบวก จำนวน 5 ข้อ และแบบวัดประสบการณ์ทางอารมณ์
ทางลบ จำนวน 5 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .73 และ .85 ตามลำดับ
 ตอนที่ 3 แบบวัดความพึงพอใจในชีวิต ใช้แบบวัดความพึงพอใจในชีวิต (Satisfaction With 
Life Scale: SWLS) ฉบับภาษาไทยของ Boonyarit (n.d.) มีข้อคำถามจำนวน 5 ข้อ ลักษณะแบบวัด
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 7 ระดบั (เห็นด้วยมากทีสุ่ด ถงึ ไม่เห็นด้วยมากทีสุ่ด) มค่ีาความเชือ่มัน่ 
เท่ากับ .88
 ตอนที่ 4 แบบวัดการให้อภัยตนเอง ใช้แบบวัดที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามแนวคิดของ Thompson 
et al. (2005) มีข้อคำถามจำนวน 19 ข้อ ลักษณะแบบวัดเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 6 ระดับ 
(จริงที่สุด ถึง ไม่จริงเลย) มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .85
 ตอนที ่5 แบบวดัการเหน็คณุค่าในตนเอง ใช้แบบสอบถามเรือ่งความรูส้กึต่อตนเอง ฉบบัปรบัปรงุ 
ของ Wongpakaran and Wongpakaran (2012b) มีข้อคำถามจำนวน 9 ข้อ ลักษณะแบบวัด
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดับ (เห็นด้วยอย่างยิ่ง ถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง) มีค่าความเชื่อมั่น 
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เท่ากับ .75
 ตอนที่ 6 แบบวัดความเมตตากรุณาต่อตนเอง ใช้แบบวัดความเมตตากรุณาต่อตนเองของ 
Boonsrangsom (2013) มีข้อคำถามจำนวน 25 ข้อ ลักษณะแบบวัดเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดับ (แทบทุกครั้ง ถึง ไม่เคยเลย) มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .87
 ตอนที่ 7 แบบวัดการสนับสนุนทางสังคม ใช้แบบสอบถามความรู้สึกหลากหลายมิติเกี่ยวกับ
ความช่วยเหลือทางสังคม ฉบับปรบัปรงุภาษาไทย ของ Wongpakaran and Wongpakaran (2012a) 
มข้ีอคำถามจำนวน 12 ข้อ ลกัษณะแบบวดัเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 7 ระดบั (เหน็ด้วยอย่างมาก 
ถึง ไม่เห็นด้วยอย่างมาก) มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .89
 การวิเคราะห์ข้อมูล มีรายละเอียดดังนี้
 1. ใชส้ถิตพิืน้ฐาน ได้แก่ คา่เฉลีย่ คา่ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน คา่ความแปรปรวน คา่สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ ค่า Tolerance ค่า Variance Inflation Factor (VIF) และค่าสถิติในการหาคุณภาพ
เครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่างและตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
 2. ใชก้ารวเิคราะหแ์บบจำลองโครงสรา้งความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตแุบบมตีวัแปรแฝงในการตรวจ
สอบความตรงของแบบจำลองสมมติฐานเชิงทฤษฎีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยเกณฑ์ที่ใช้ในการตรวจ
สอบความสอดคล้องของแบบจำลอง (Hair, Anderson, Tatham, & Black, 1995; Diamantopoulos 
& Siguaw, 2000) ดังนี้ ค่าสถิติไคสแควร์ (

2χ ) มักพบนัยสำคัญ (กรณีกลุ่มตัวอย่าง 250 คน) ค่าดัชนี
รากของค่าเฉลี่ยกำลังสองของค่าความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (RMSEA) มีค่าน้อยกว่า .10 ค่าดัชนี
รากมาตรฐานของค่าเฉลี่ยยกกำลังสองของส่วนที่เหลือ (SRMR) มีค่าน้อยกว่า .08 ค่าดัชนีวัดระดับ
ความกลมกลืน (GFI) ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) และค่าดัชนีวัดระดับความ
สอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI) มีค่าตั้งแต่ .90 ขึ้นไป และค่าขนาดตัวอย่างวิกฤต (CN) มีค่ามากกว่า 200 

ผลกำำรวิจัย
 ผู้วิจัยทำการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นเพื่อพิจารณาความเหมาะสมของข้อมูลก่อนนำไป
วิเคราะห์ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุ โดยการพิจารณาจากค่าความเบ้ ค่าความโด่ง และค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน ผลการตรวจสอบ พบว่า ตัวแปรสังเกตได้มีค่าความเบ้ไม่เกิน 3 
(ค่าสูงสุดที่ได้เท่ากับ -.83) ค่าความโด่งไม่เกิน 10 (ค่าสูงสุดที่ได้เท่ากับ .89) ซึ่ึ่งถือว่าเป็นค่าที่อยู่ใน
เกณฑ์ที่ยอมรับได้ (Kline, 2011) และเมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ พบว่า 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง .05 ถึง .76 ซึ่ึ่งไม่เกิน .80 แสดงว่าข้อมูลไม่มีปัญหาภาวะร่วม
เส้นตรง (Shrestha, 2020) และวิเคราะห์ค่า Tolerance และค่า VIF พบว่า มีค่า Tolerance อยู่
ระหว่าง .35 ถึง .55 และ ค่า VIF มีค่าอยู่ระหว่าง 1.81 ถึง 2.83 โดยเป็นไปตามเกณฑ์ที่ระบุว่าหาก
ค่า Tolerance ที่มีค่าน้อยกว่า .01 และค่า VIF มากกว่า 10 จะทำให้เกิดปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ 
(Kline, 2011) แสดงว่าตัวแปรที่ศึกษาครั้งนี้ไม่มีปัญหาร่วมเส้นตรงพหุ ดังนั้นผู้วิจัยจึงถือว่าข้อมูลที่ได้
จากการศึกษามีความเหมาะสมทีจ่ะทำการวิเคราะห์ความสัมพันธ์โครงสร้างเชงิสาเหตุต่อไป ผลการทดสอบ
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ความสอดคล้องของแบบจำลองความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตขุองการใหอ้ภยัตนเองและสขุภาวะเชงิอตัวสัิย
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษา จงัหวัดเชยีงใหม่ หลังการปรับแบบจำลองและยอม
ให้ความคลาดเคลื่อนในการวัดมีความสัมพันธ์กัน ดังนี้

2χ = 65.58, df = 29, p-value = .00, RMSEA = .06, SRMR = .06, GFI = .98, AGFI = .91, CFI = .99, 

CN = 300.30

ภำพที่ 3  แบบจำลองโครงสรา้งความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตขุองการใหอ้ภยัตนเองและสุขภาวะเชงิอตัวสิยั 
   ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษา จังหวัดเชียงใหม่

ตำรำงที่ 1  ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม อทิธพิลรวม ของตวัแปรสาเหตทุีส่่งผล 
      ต่อตวัแปรผล และค่าสมัประสทิธิส์หสัมพันธ์เชิงพหุยกกำลังสองของตัวแปร

ตัวแปรเหตุ
ตัวแปรผล

กำำรให้อภัยตนเอง สุขภำวะเชิงอัตวิสัย

DE IE TE DE IE TE

ความเมตตากรุณาต่อตนเอง .55 - .55 .28 - .28

การเห็นคุณค่าในตนเอง .19 - .19 .30 - .30

การสนับสนุนทางสังคม .13 - .13 .17 - .17

R2 .56 .39
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 จากภาพที่ 3 และตารางที่ 1 พบว่า หลังการปรับแบบจำลอง เส้นอิทธิพลมีนัยสำคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 ทุกตัวแปร รวมท้ังค่าการทดสอบความสอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ยอมรับได้ทุกค่า และ
พบว่าการให้อภัยตนเองไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อสุขภาวะเชิงอัตวิสัย เมื่อพิจารณาขนาดและทิศทาง
อิทธิพลของตัวแปรเหตุต่อตัวแปรผล พบว่า ตัวแปรเหตุทุกตัวมีอิทธิพลทางบวกต่อตัวแปรผล ดังนี้ 
ความเมตตากรุณาต่อตนเองมีอิทธิพลทางตรงต่อการให้อภัยตนเองและสุขภาวะเชิงอัตวิสัย โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ .55 และ .28 ตามลำดับ การเห็นคุณค่าในตนเอง มีอิทธิพลทางตรงต่อการ
ให้อภัยตนเองและสุขภาวะเชิงอัตวิสัย โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ .19 และ .30 ตามลำดับ 
และการสนับสนุนทางสังคมมีอิทธิพลทางตรงต่อการให้อภัยตนเองและสุขภาวะเชิงอัตวิสัย โดยมี
ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ .13 และ .17 ตามลำดับ สำหรับค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงพหุ
ยกกำลังสอง พบว่า การให้อภัยตนเองมีค่า เท่ากับ .56 และสุขภาวะเชิงอัตวิสัยมีค่า เท่ากับ .39 
ตามลำดับ แสดงว่าร้อยละ 56 ของความแปรปรวนของการให้อภัยตนเอง และร้อยละ 39 ของสุขภาวะ
เชิงอัตวิสัยสามารถอธิบายได้ด้วยความเมตตากรุณาต่อตนเอง การเห็นคุณค่าในตนเอง และการ
สนับสนุนทางสังคม 

อภิปรำยผลกำำรวิจัย
 1. จากสมมติฐาน 1 ทีว่า่ “ความเมตตากรุณาตอ่ตนเองมีอทิธพิลทางตรงต่อการให้อภยัตนเอง
และสุขภาวะเชิงอัตวิสัย และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อสุขภาวะเชิงอัตวิสัยผ่านการให้อภัยตนเอง” 
ผลการทดสอบ พบวา่ ความเมตตากรณุาตอ่ตนเองมอีทิธพิลทางตรงตอ่การใหอ้ภยัตนเองและสขุภาวะ
เชิงอัตวิสัย ขณะที่ไม่พบว่ามีอิทธิพลทางอ้อมต่อสุขภาวะเชิงอัตวิสัยผ่านการให้อภัยตนเอง ดังนั้นจึง
สนับสนุนสมมติฐาน 1 เพียงบางส่วน ซึ่ึ่งการที่ไม่พบว่าการให้อภัยตนเองมีอิทธิพลทางตรงต่อสุขภาวะ
เชิงอัตวิสัย จึงส่งผลให้ไม่พบว่าความเมตตากรุณาต่อตนเองมีอิทธิพลทางอ้อมต่อสุขภาวะเชิงอัตวิสัย
ผ่านการให้อภัยตนเองนั้น จะอภิปรายผลในส่วนถัดไป
 จากผลการทดสอบท่ีช้ีให้เห็นว่ายิ่งนักศึกษาระดับปริญญาตรีมีความเมตตากรุณาต่อตนเอง
มากเท่าใด ยิ่งจะทำให้มีการให้อภัยตนเองมากขึ้นเท่านั้น สอดคล้องกับงานวิจัยท่ีผ่านมาท่ีพบว่า 
ความเมตตากรุณาต่อตนเองมีอิทธิพลทางตรงต่อการให้อภัยตนเอง (Cuğ, 2015; Williams, 2015; 
Yao et al., 2017) ทัง้น้ี เมือ่นกัศกึษามคีวามเมตตากรณุาตอ่ตนเองจะสง่ผลใหน้กัศกึษาเกดิการยอมรบั
และเข้าใจว่าตนเองสามารถทำผิดพลาดได้ เมื่อนักศึกษาปฏิบัติต่อตนเองด้วยความเข้าใจและอ่อนโยน 
ลดการลงโทษหรือตำหนิตนเอง ยอ่มส่งผลให้นกัศกึษาสามารถให้อภยัตนเองได้ (Woodyatt, Wenzel, 
& Ferber, 2017) นอกจากนี ้จากผลการทดสอบทีพ่บวา่ ยิง่นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรมีคีวามเมตตากรณุา
ต่อตนเองมากขึ้น ยิ่งจะทำให้มีสุขภาวะเชิงอัตวิสัยมากขึ้น สอดคล้องกับการศึกษาก่อนหน้าที่พบว่า 
ความเมตตากรุณาต่อตนเองมีอิทธิพลทางตรงต่อสุขภาวะเชิงอัตวิสัยในนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย 
(Wei et al., 2011; Cuğ, 2015; Williams, 2015; Ge et al., 2019) ทั้งนี้ เนื่องจากเมื่อนักศึกษา
ต้องเผชิญกับอุปสรรคในการเรียนหรือการใช้ชีวิต หรือประสบกับเหตุการณ์ต่าง ๆ  ที่ก่อให้เกิดอารมณ์
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ทางลบ การมีความเมตตากรุณาต่อตนเองจะทำให้นักศึกษาเรียนรู้ เข้าใจ และตระหนักได้ว่าอารมณ์
ทางลบทีเ่กิดขึน้กบัตนเองนัน้เป็นสิง่ทีม่นษุยท์กุคนต้องพบเจอ นกัศกึษาสามารถตอบสนองต่ออารมณ์
ทางลบหรือเหตุการณ์อย่างมีสติและเหมาะสม ไม่ตัดสินหรือตำหนิตนเอง ทำให้อารมณ์ทางลบลดลง 
ส่งผลให้นักศึกษามีสุขภาวะเชิงอัตวิสัยมากขึ้น
 2. จากสมมติฐาน 2 ทีว่า่ “การเห็นคณุคา่ในตนเองมีอทิธพิลทางตรงต่อการให้อภยัตนเองและ 
สขุภาวะเชงิอตัวสิยั และมอีทิธพิลทางอ้อมต่อสขุภาวะเชงิอตัวสิยัผ่านการให้อภยัตนเอง” ผลการทดสอบ 
พบว่า การเห็นคุณค่าในตนเองมีอิทธิพลทางตรงต่อการให้อภัยตนเองและสุขภาวะเชิงอัตวิสัย โดย
ผลการทดสอบส่วนหนึ่งไม่สนับสนุนสมมติฐาน คือ ไม่พบอิทธิพลทางอ้อมต่อสุขภาวะเชิงอัตวิสัย
ผ่านการให้อภัยตนเอง ดังนั้นจึงสนับสนุนสมมติฐาน 2 เพียงบางส่วน อย่างไรก็ตาม ผลที่ได้ชี้ให้เห็นว่า
ยิ่งนักศึกษาระดับปริญญาตรีมีการเห็นคุณค่าในตนเองมากขึ้น ยิ่งจะทำให้มีการให้อภัยตนเองและ
สุขภาวะเชิงอัตวิสัยมากขึ้น ทั้งนี้ เนื่องจากการเห็นคุณค่าในตนเองมีผลทำให้บุคคลเกิดความสำนึกผิด
และมีการชดเชยความผิด ซึ่ึ่งการสำนึกผิดและการชดเชยความผิดของบุคคลนั้น หมายรวมไปถึงการที่
บุคคลมีความรู้สึกผิด มีความรับผิดชอบ ยอมรับความผิดของตนเอง การมีแนวโน้มที่จะลดอารมณ์
ทางลบตอ่ตนเอง การมคีวามประพฤติท่ีด ีการเห็นคณุคา่ในตนเองทำใหบ้คุคลเกดิกระบวนการดงักลา่ว
ข้างต้น ส่งผลให้เกดิการให้อภยัตนเอง (Pandey et al., 2020) สอดคล้องกับการศกึษาก่อนหน้าทีพ่บว่า 
การเห็นคุณค่าในตนเองสามารถอธิบายความแปรปรวนของการให้อภัยตนเองในนักศึกษาระดับ
มหาวิทยาลัย (Yalcin, Kavakli, & Kesici, 2017) นอกจากนี้ การที่นักศึกษาได้เรียนในสาขาวิชาหรือ
คณะที่ตนเองสนใจ ได้ทำกิจกรรมต่าง ๆ ระหว่างการเรียนหรือกิจกรรมที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น สามารถ
รับผิดชอบหน้าที่ของตนเอง ทั้งในด้านการเรียนและการใช้ชีวิต ได้รับรู้ว่าตนเองสามารถทำประโยชน์
ต่อผู้อื่นได้ ส่งผลให้นักศึกษายอมรับในความสามารถของตนเอง เคารพตนเอง มองตนเองในทางบวก 
นักศึกษาย่อมเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง ซึ่ึ่งจะส่งผลให้บุคคลมีอารมณ์ทางบวก เกิดความพึงพอใจ
ในชีวิต ทำให้สุขภาวะเชิงอัตวิสัยเพิ่มมากข้ึน สอดคล้องกับงานวิจัยที่ผ่านมาที่พบว่า การเห็นคุณค่า
ในตนเองมีอิทธิพลทางตรงต่อสุขภาวะเชิงอัตวิสัย (Kongthanaitthi et al., 2010; Kamolsuk, 2016; 
Yildirim et al., 2019) 
 3. จากสมมตฐิาน 3 ทีว่า่ “การสนบัสนนุทางสงัคมมอีทิธพิลทางตรงตอ่การใหอ้ภยัตนเองและ 
สขุภาวะเชงิอตัวสิยั และมอีทิธพิลทางอ้อมต่อสขุภาวะเชงิอตัวสิยัผ่านการให้อภยัตนเอง” ผลการทดสอบ 
พบว่า การสนับสนุนทางสังคมมีอิทธิพลทางตรงต่อการให้อภัยตนเองและสุขภาวะเชิงอัตวิสัย โดย 
ผลการทดสอบส่วนหนึ่งไม่สนับสนุนสมมติฐาน คือ ไม่พบอิทธิพลทางอ้อมต่อสุขภาวะเชิงอัตวิสัย 
ผ่านการให้อภัยตนเอง ดังนั้นจึงสนับสนุนสมมติฐาน 3 เพียงบางส่วน อย่างไรก็ตาม ผลที่ได้ชี้ให้เห็นว่า 
ยิ่งนักศึกษาระดับปริญญาตรีมีการสนับสนุนทางสังคมมากขึ้น ยิ่งจะทำให้มีการให้อภัยตนเองมากขึ้น 
ซึ่ึ่งในการศึกษาครั้งนี้สนใจการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว เพื่อน และบุคคลพิเศษที่นอกเหนือ
จากครอบครัวและเพื่อน ผลการทดสอบที่พบว่าการสนับสนุนทางสังคมมีผลต่อการให้อภัยตนเอง 
สอดคลอ้งกบัโมเดลความเครียดและการเผชิญปญัหาของการให้อภยัตนเองกบัสขุภาพตามแนวคิดของ 
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Toussaint, Webb, and Hirsch (2017) โดยสามารถอธิบายได้ว่า เมื่อนักศึกษารับรู้ว่าตนกระทำ
ความผิด การได้รับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคคลรอบข้าง เช่น ได้รับคำปรึกษาคำแนะนำ ได้รับ
ความรักหรือความเข้าใจจะมีส่วนช่วยให้นักศึกษาสามารถรับมือกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นและเกิดการ
ให้อภัยตนเอง นอกจากนี้จากผลการทดสอบที่พบว่า ยิ่งนักศึกษาระดับปริญญาตรีมีการสนับสนุน
ทางสังคมมากขึ้น ยิ่งจะทำให้มีสุขภาวะเชิงอัตวิสัยมากขึ้น สอดคล้องกับการศึกษาก่อนหน้าท่ีพบว่า 
การสนับสนุนทางสังคมมีอิทธิพลทางตรงต่อสุขภาวะเชิงอัตวิสัย (Jeon et al., 2016; Yuan, 2017) 
และการศึกษาของ Peechapat et al. (2011) ที่พบว่า การสนับสนุนทางสังคมสามารถทำนาย
องค์ประกอบของสุขภาวะเชิงอัตวิสัยด้านอารมณ์และความพึงพอใจในชีวิตได้ การท่ีนักศึกษารับรู้ว่า
ตนเองมีความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลรอบข้าง รู้สึกว่าตนเองได้รับกำลังใจ หรือการสนับสนุนในรูปแบบ
ต่าง ๆ จากครอบครัว เพื่อน หรือบุคคลพิเศษ ย่อมส่งผลให้นักศึกษามีอารมณ์ทางบวกมากขึ้น หรือมี
อารมณ์ทางลบลดลงหากต้องเผชิญกับปัญหา ส่งผลให้สุขภาวะเชิงอัตวิสัยเพิ่มมากขึ้น
 4. จากสมมติฐาน 4 ที่ว่า “การให้อภัยตนเองมีอิทธิพลทางตรงต่อสุขภาวะเชิงอัตวิสัย” 
ผลการทดสอบไม่พบว่าการให้อภัยตนเองมีอิทธิพลทางตรงต่อสุขภาวะเชิงอัตวิสัย จึงไม่สนับสนุน
สมมติฐาน 4 และส่งผลให้สมมติฐาน 1, 2 และ 3 ได้รับการยอมรับเพียงบางส่วนนั้น พบว่า ขัดแย้งกับ
การศึกษาของ Cuğ (2015) และ Yao et al. (2017) ที่พบว่า การให้อภัยตนเองมีอิทธิพลทางตรง
ต่อสุขภาวะเชิงอัตวิสัย อย่างไรก็ตาม การที่ไม่พบว่าการให้อภัยตนเองมีอิทธิพลทางตรงต่อสุขภาวะ
เชิงอัตวิสัย อาจเนื่องมาจากช่วงเวลาท่ีผู้วิจัยทำการเก็บข้อมูลเป็นช่วงที่มีการระบาดของโรคติดเชื้อ
โคโรนาไวรสั 2019 (เกบ็ข้อมลู ในเดือนตลุาคม - พฤศจิกายน 2564) ซึ่ึง่ผูว้จิยัคาดว่าช่วงเวลาทีเ่ก็บข้อมลู
ดังกล่าวน่าจะมีผลต่อตัวแปรสุขภาวะเชิงอัตวิสัยของกลุ่มตัวอย่าง ทั้งนี้ เนื่องจากมีการศึกษาพบว่า 
ในช่วงที่มีการระบาดของโรคติดเชื้อโคโรนาไวรัส 2019 นักศึกษามีความเครียด ความวิตกกังวล และ
ภาวะซึ่ึมเศร้า ซึ่ึ่งเป็นอารมณ์ทางลบเพิ่มมากขึ้น (Jiang et al., 2021) ดังนั้นแม้ว่านักศึกษาจะมีการ
ให้อภัยตนเอง แต่ก็เป็นไปได้ว่าอาจมีปัจจัยอื่น ๆ ที่น่าจะส่งผลกระทบต่อสุขภาวะเชิงอัตวิสัยของ
นกัศกึษา อกีทัง้การศกึษาครัง้นีใ้ชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูดว้ยการใหก้ลุม่ตวัอยา่งตอบแบบสอบถามออนไลน์  
ซึ่ึ่งบรรยากาศหรือสถานการณ์ที่เกิดขึ้นระหว่างการตอบแบบสอบถามออนไลน์อาจส่งผลต่อคำตอบ
ของกลุ่มตัวอย่างได้ ทำให้ผลการศึกษาที่ได้ไม่เป็นไปตามแนวคิด ทฤษฎี และการทบทวนวรรณกรรม 
นอกจากนี ้การศกึษาของ Fisher and Exline (2006, cited in Messengale, Choe, & Davis, 2017) 
พบว่า ความรบัผดิชอบต่อการกระทำความผดิไม่มคีวามสมัพันธ์กบัสุขภาวะของบคุคล แต่มคีวามสมัพันธ์
กับอารมณ์ทางลบในทิศทางบวก จึงมีความเป็นไปได้ว่าบุคคลที่มีการให้อภัยตนเองอาจใช้วิธีการ
เผชญิปัญหาแบบมุ่งเน้นอารมณ์เพือ่ทำให้อารมณ์ทางลบลดลง ส่งผลให้มสีขุภาวะเชงิอตัวสิยัเพิม่มากขึน้ 
ทำให้การให้อภัยตนเองอาจไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อสุขภาวะเชิงอัตวิสัย แต่อาจมีอิทธิพลทางอ้อมต่อ
สุขภาวะเชิงอัตวิสัยผ่านวิธีการเผชิญปัญหาแบบมุ่งเน้นอารมณ์ 
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ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะสำหรับกำำรนำผลวิจัยไปใช้ 
 จากผลการวจิยัท่ีพบวา่ การให้อภัยตนเองไดร้บัอทิธพิลสูงสุดจากความเมตตากรณุาตอ่ตนเอง 
รองลงมา คือ การเห็นคุณค่าในตนเอง ส่วนสุขภาวะเชิงอัตวิสัยได้รับอิทธิพลสูงสุดจากการเห็นคุณค่า
ในตนเอง รองลงมา คอื ความเมตตากรุณาต่อตนเอง ดงันัน้ผู้วิจัยจึงเห็นว่าสถาบันอุดมศึกษาในจงัหวัด
เชยีงใหม ่อาจจดักิจกรรม จดัอบรม หรอืการให้การปรกึษาทางจติวิทยาทัง้แบบเด่ียวหรอืแบบกลุม่ โดย
ใช้โปรแกรมท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาความเมตตากรุณาต่อตนเองและการเห็นคุณค่าในตนเอง เพื่อ
เปน็การสง่เสรมิใหน้กัศกึษาระดบัปรญิญาตรีในสถาบันอดุมศกึษาเกดิความเมตตากรณุาตอ่ตนเองและ
เหน็คุณค่าในตนเองเพิม่มากข้ึน ซึ่ึง่จะส่งผลให้นกัศึกษามีการให้อภัยตนเองและเกิดสุขภาวะเชงิอัตวิสยั
มากขึ้นตามไปด้วย
 ข้อเสนอแนะสำหรับกำำรวิจัยครั�งต่อไป
 1. ในการวิจัยครั้งนี้ พบว่า ตัวแปรสาเหตุที่นำเข้ามาร่วมในการอธิบายการให้อภัยตนเองและ
สุขภาวะเชิงอัตวิสัยสามารถอธิบายความแปรปรวนของการให้อภัยตนเองและสุขภาวะเชิงอัตวิสัยได้
ร้อยละ 56 และ 39 ตามลำดับ แสดงว่าอาจมีตวัแปรอืน่ทีส่ามารถอธบิายความแปรปรวนของการให้อภยั
ตนเองและสุขภาวะเชิงอัตวิสัยของนักศึกษาระดับปริญญาตรีได้ ดังนั้นการวิจัยครั้งต่อไปจึงควรศึกษา
ตัวแปรอื่น ๆ ที่อาจส่งผลต่อการให้อภัยตนเองและสุขภาวะเชิงอัตวิสัยของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
 2. ควรมีการเก็บข้อมูลเชงิคุณภาพเพิม่เติม เช่น การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม เพ่ือให้ ได้ข้อมูล
เชิงลึกมาใช้ในการอธิบายปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างชัดเจนมากขึ้น
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อทิธพิลของรปูแบบกำลยทุธก์ำำรตลำดตอ่คณุคำ่ตรำสนิคำ้อำหำรฮำลำลในพ่�นท่ี
จังหวัดชำยแดนภำคใต้ของประเทศึไทย

The Influence of Marketing Strategy Model for Halal Food Brand 
Equity in the Southern Border Provinces of Thailand

ภัทริยำ สังข์น้อย1*, วิศึนันท์ อุปรมัย1, สุรีย์ เข็มทอง1, และ สุภมำส อังศึุโชติ2

Pattareya Sungnoi1*, Wisanan Ouparamai1, Suree Khemthong1, and Supamas 
Angsuchoti2

Abstract 
 The purposes of this research were 1) to study the consumer behavior 
components, marketing mix, integrated marketing communication, value added, 
and Halal food brand equity in the southern border provinces of Thailand, and 
2) to analyze marketing strategy models that influence Halal food brand equity 
in the southern border provinces of Thailand. This research was a quantitative 
research. The data were collected from 460 Muslim consumers living in the 
southern border provinces of Thailand and whose age up to 20 years old and 
above, with a determining sample proportion of gender, age and province. In 
addition, this research used the stratified random sampling by each province, the 
data were analyzed by descriptive statistics, confirmatory factor analysis and  
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structural equation modeling analysis. The results indicated that 1) consumer 
behavior components, marketing mix, integrated marketing communications, 
value added, and brand equity Halal food related to the empirical data which 
an index value criterion, and 2) brand equity was direct influence from value 
added and indirect influence from consumer behavior, marketing mix, and 
integrated marketing communication influence through added value with 
statistically significant at the 0.05 level.

 Keywords: Marketing Strategy, Brand Equity, Halal Food, Southern Border  
        Provinces of Thailand

บทคัดย่อ 
 วัตถปุระสงคข์องวจิยันี� คอ่ 1) เพ่อ่ศึกึำษำองคป์ระกำอบของพฤตกิำรรมผูบ้รโิภค สว่นประสม
กำำรตลำด กำำรส่่อสำรกำำรตลำดแบบบูรณำกำำร มูลค่ำเพิ่ม และคุณค่ำตรำสินค้ำอำหำรฮำลำล
ในพ่�นท่ีจังหวัดชำยแดนภำคใต้ของประเทศึไทย และ 2) เพ่่อวิเครำะห์รูปแบบกำลยุทธ์กำำรตลำด
ที่มีอิทธิพลต่อคุณค่ำตรำสินค้ำอำหำรฮำลำลในพ่�นที่จังหวัดชำยแดนภำคใต้ของประเทศึไทย 
งำนวิจัยนี�เปน็วจิยัเชงิปริมำณ เก็ำบขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถำมกัำบกำลุม่ตัวอยำ่งเป็นผูบ้ริโภค จำนวน 
460 คน ทีน่บัถอ่ศึำสนำอิสลำมซึ่ึง่อำศัึยอยูใ่นพ่�นท่ีจงัหวดัชำยแดนภำคใต้ของประเทศึไทย ทีม่อีำยุ
ตั�งแต่ 20 ปีขึ�นไป โดยกำำหนดสัดส่วนตัวอย่ำงตำมเพศึ อำยุ และจังหวัด นอกำจำกำนั�น วิจัยนี�ใช้
กำำรสุ่มตวัอย่ำงแบบชั�นภมูกิำบัแต่ละจงัหวดั ทำกำำรวเิครำะห์ข้อมลูด้วยสถติเิชงิพรรณนำ กำำรวเิครำะห์
องคป์ระกำอบเชงิย่นยนั และกำำรวเิครำะหโ์มเดลสมกำำรโครงสรำ้ง ผลกำำรวจิยัพบว่ำ 1) องคป์ระกำอบ
ของพฤตกิำรรมผู้บรโิภค สว่นประสมกำำรตลำด กำำรส่อ่สำรกำำรตลำดแบบบรูณำกำำร มลูคำ่เพิม่ และ
คุณค่ำตรำสินค้ำอำหำรฮำลำลสอดคล้องกำับข้อมูลเชิงประจักำษ์ ซึ่ึ่งมีค่ำดัชนีเป็นไปตำมเกำณฑ์์
ที่กำำหนด และ 2) คุณค่ำตรำสินค้ำได้รับอิทธิพลโดยตรงจำกำมูลค่ำเพิ่ม และได้รับอิทธิพลทำงอ้อม
จำกำพฤติกำรรมผู้บริโภค ส่วนประสมกำำรตลำด และกำำรส่่อสำรกำำรตลำดแบบบูรณำกำำร โดยมี
อิทธิพลส่งผ่ำนมูลค่ำเพิ่ม อย่ำงมีนัยสำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05

 คำสำคัญ: กล่ยุทธั์การติล่าด คุณค่าติราสินค้า อาหารฮาล่าล่ จังหวัดชายแดนภัาคใต้ิ 
      ข์องปิ่ระเทศ์ไทย

บทนำ 
 สงัคมพหุวฒันธรรมของพืน้ทีจั่งหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย ซ่ึึ่งประกอบด้วยจังหวัด
นราธิวาส ยะลา ปัตตานี สงขลา และสตูล มีเอกลักษณ์ที่มีการผสมผสานกันระหว่างประชากรเชื้อสาย
ไทยและจีนนับถือศาสนาพุทธ และเชื้อสายมลายูนับถือศาสนาอิสลามมากกว่าศาสนาพุทธ ส่งผลให้
วิถีชีวิตและวัฒนธรรมความเป็นอยูโ่ดยเฉพาะด้านการบริโภคมีความแตกต่างจากพืน้ทีอื่น่อย่างชัดเจน 
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รููปแบบกลยุุทธ์์การูตลาดอาหารูฮาลาลในพื้้�นท่�จัังหวััดชายุแดนภาคใต้

ภััทริิยา สัังข์์น้้อย และคณะ

เนือ่งจากประชากรทีน่บัถอืศาสนาอสิลามจะบรโิภคอาหารทีไ่ดร้บัการอนมุตัหิรอือาหารฮาลาลเทา่นัน้ 
เป็นผลให้ผู้ประกอบอาหารที่ไม่ได้นับถือศาสนาอิสลามเห็นโอกาสทางการตลาดในการผลิตอาหาร
เพือ่จำหน่ายให้แก่ผูบ้ริโภคทีน่บัถอืศาสนาอิสลามภายใต้เครือ่งหมายรบัรองฮาลาล ประกอบกบัผูบ้รโิภค
ทีไ่ม่ใชผู่นั้บถือศาสนาอิสลามให้ความสำคัญกับสุขภาพมากขึน้ โดยเห็นว่าอาหารฮาลาลเป็นอาหารทีมี่
กระบวนการผลิตสะอาดและถูกหลักอนามัย (Ruangkalapawongse & Ruangkalapawongse, 2015) 
ดงันัน้ผูป้ระกอบการท่ีไม่ได้นบัถอืศาสนาอสิลาม จงึนำประเดน็ความเชือ่มัน่และการยอมรบัต่อตราสนิค้า
มากำหนดเป็นกลยุทธ์การตลาด เนื่องจากการเลือกซึ่ื้ออาหารของผู้ที่นับถือศาสนาอิสลามจะประเมิน
มิติของตราสินค้าท่ีจะซึ่ื้อเป็นสำคัญ ตราสินค้าจะสะท้อนให้เห็นว่าผู้บริโภคได้ตระหนักถึงภาพลักษณ์ 
คุณภาพ การรับรู้คุณค่าของอิสลาม และความภักดีต่อหลักคำสอนของศาสนาอิสลาม (Shafaei & 
Mohamed, 2015) โดยการสรา้งความเขม้แขง็ใหก้บัตราสนิคา้ตอ้งอาศยักลยทุธก์ารตลาดทีส่ำคญั คอื 
การสร้างคุณค่าตราสินค้าให้มีความโดดเด่น น่าเชื่อถือ และสร้างการจดจำตราสินค้าให้อยู่ในใจของ
ผู้บริโภค (Tungpradit, Anurit, & Muanchontham, 2017)  ทั้งนี้ เพื่อให้การสร้างคุณค่าตราสินค้า
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ผู้ประกอบการต้องบูรณาการกลยุทธ์การตลาดรูปแบบต่าง ๆ  ให้สอดคล้องกับ
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค จากการทบทวนวรรณกรรมเกีย่วกบักลยทุธ์การตลาดทีม่อีทิธพิลต่อคุณค่าตราสนิค้า 
พบวา่ ปจัจยัทางการตลาดท่ีนำมาใชศ้กึษา ไดแ้ก ่พฤตกิรรมผูบ้รโิภค สว่นประสมการตลาด การสือ่สาร
การตลาดแบบบูรณาการ และมูลค่าเพิ่ม (  González-Mansilla, Berenguer-Contrí, & Serra-
Cantallops, 2019; Englund, Hedrick, Duffey, & Kraak, 2020; Joko & Hurriyati, 2020; 
Nayeem, Islam, & Akter, 2020) ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะนำปัจจยัดงักล่าวมาศึกษารูปแบบกลยุทธ์
การตลาดทีม่อีทิธพิลตอ่คณุคา่ตราสนิคา้อาหารฮาลาลในพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนภาคใตข้องประเทศไทย 
เน่ืองจากพืน้ทีด่งักลา่วมผีูท้ีน่บัถอืศาสนาอสิลามอาศยัอยูเ่ปน็จำนวนมากและมกีารปฏบิตัตินตามหลกั
ศาสนาอย่างเคร่งครัด จึงนำมาเป็นต้นแบบในการกำหนดกลยุทธ์การตลาดที่ส่งผลต่อความเชื่อมั่น
ในตราสินค้าอาหารฮาลาล เพื่อเป็นโอกาสในการขยายตลาดให้กว้างขึ้น 

วัตถุประสงค์กำำรวิจัย 
 1. เพือ่ศกึษาองคป์ระกอบของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค สว่นประสมการตลาด การสือ่สารการตลาด
แบบบูรณาการ มูลค่าเพิ่ม และคุณค่าตราสินค้าอาหารฮาลาลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ของ
ประเทศไทย
 2. เพือ่ วเิคราะหร์ปูแบบกลยทุธก์ารตลาดท่ีมอีทิธพิลตอ่คณุคา่ตราสนิคา้อาหารฮาลาลในพ้ืนท่ี
จังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย

กำำรทบทวนวรรณกำรรม 
 1. แนวคิดเกำี่ยวกำับพฤติกำรรมผู้บริโภค
 พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) เป็นการศึกษาพฤติกรรมการซึ่ื้อของผู้บริโภค
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ที่มีต่อผลติภณัฑใ์ดผลติภณัฑห์นึง่ เพือ่ใหต้นเองเกดิความพงึพอใจสงูสดุ โดยใชค้ำถาม 5W 1H (Kotler 
& Keller, 2016) ทำให้ทราบว่า ใครคือลูกค้ากลุ่มเป้าหมายและใครเป็นผู้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซึ่ื้อ 
(Who) ผู้บริโภคซึ่ื้ออะไร (What) ผู้บริโภคซึ่ื้อสินค้าด้วยสาเหตุอะไร (Why) ผู้บริโภคต้องการซึ่ื้อสินค้า
เมื่อใด (When) ผู้บริโภคซึ่ื้อสินค้าที่ไหน (Where) และผู้บริโภคซึ่ื้ออย่างไร (How)  จากการทบทวน
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องผู้วิจัยได้กำหนดตัวชี้วัด 4 ตัว คือ ผู้ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซึ่ื้อ สิ่งที่ผู้บริโภค
ต้องการซึ่ือ้ เหตุผลทีท่ำให้ผูบ้ริโภคซึ่ือ้ และกระบวนการการตัดสินใจซึ่ือ้ เพือ่ใช้เป็นกรอบแนวคิดเกีย่วกับ
พฤติกรรมผู้บริโภค นอกจากนี้ยังพบว่า พฤติกรรมผู้บริโภคมีอิทธิพลทางตรงต่อมูลค่าเพิ่ม (Kim, Seo, 
& Nurhidayati, 2019) มีอิทธิพลทางตรงต่อคุณค่าตราสินค้า (Satvati, Rabie, & Rasoli, 2016) และ
มีอิทธิพลทางอ้อมต่อคุณค่าตราสินค้าด้วยเช่นกัน (Sehar, Ashraf, & Azam, 2019)
 2. แนวคิดเกำี่ยวกำับส่วนประสมกำำรตลำด
 ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) ประกอบด้วยองค์ประกอบพื้นฐาน 4 องค์ประกอบ 
คือ  ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) การจัดจำหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) องค์ประกอบดังกล่าวช่วยกระตุ้นความต้องการซ้ืึ่อและส่งมอบคุณค่าให้ตรงกับ
ความต้องการของผูบ้รโิภค (Kotler, Armstrong, & Opresnik, 2018) นอกจากนีย้งัมอีงค์ประกอบอืน่
อีก 3 องค์ประกอบ ได้แก่ บรรจุภัณฑ์ (Packaging) การวางตำแหน่งผลิตภัณฑ์ (Positioning) และ
บคุลากร (People) องค์ประกอบทัง้ 7 องค์ประกอบนี ้จะช่วยเสริมสรา้งความได้เปรยีบทางการแขง่ขนั 
(Tracy, 2014) จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องผู้วิจัยได้กำหนดตัวชี้วัด 5 ตัว คือ ผลิตภัณฑ์ 
บรรจุภัณฑ์ ราคา การจัดจำหน่าย และการส่งเสริมการตลาด เนื่องจากเป็นเครื่องมือทางการตลาด
ที่ช่วยให้ผู้บริโภคตัดสินใจซึ่ื้อผลิตภัณฑ์ประเภทอาหาร  และพบว่า ส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพล
ทางตรงต่อมูลค่าเพิ่ม (Wahyudi, Thoyib, & Amri, 2021) มีอิทธิพลทางตรงต่อคุณค่าตราสินค้า 
(Joko & Hurriyati, 2020) และในขณะเดียวกันยังมีอิทธิพลทางอ้อมต่อคุณค่าตราสินค้าด้วย 
(Mukherjee & Shivani, 2016)
 3. แนวคิดเกำี่ยวกำับกำำรส่่อสำรกำำรตลำดแบบบูรณำกำำร
 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communications: IMC) 
เปน็การบรูณาการส่วนประสมการส่งเสริมการตลาดหลาย ๆ  เครือ่งมือมาใชร้ว่มกนั โดยเครือ่งมือสำคัญ
พื้นฐานที่นำมาใช้ในการสื่อสารมี 5 เครื่องมือ (Kotler et al., 2018) คือ การโฆษณา (Advertising) 
การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) การขายโดยบุคคล (Personal Selling) การประชาสัมพันธ์ 
(Public Relations) และการตลาดทางตรงและการตลาดดิจิทัล (Direct and Digital Marketing) ซึ่ึ่ง
จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องผู้วิจัยได้นำเครื่องมือการสื่อสารทั้ง 5 เครื่องมือดังกล่าวข้างต้น
มาเป็นตัวชี้วัดในการกำหนดกรอบแนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เนื่องจากเป็น
เครื่องมือการสื่อสารพื้นฐานที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ประเภทอาหารและบริบทของกลุ่มตัวอย่าง
ในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ผลการศึกษายังพบว่า การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการมีอิทธิพล
ทางตรงตอ่มลูคา่เพิม่ (Subramaniam & Khan, 2019) มอีทิธพิลทางตรงตอ่คณุคา่ตราสนิคา้ (Grubor, 
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Djokic, & Milovanov, 2017) และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อคุณค่าตราสินค้า (Kim & Lee, 2020)
 4. แนวคิดเกำี่ยวกำับมูลค่ำเพิ่ม
 มูลค่าเพิ่ม (Added Value) หรือคุณค่าของผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภคจะได้รับจากการดำเนิน
กิจกรรมการตลาด เมื่อผู้บริโภคเปรียบเทียบได้ว่ามูลค่าเพิ่มนั้นมีความคุ้มค่าต่องบประมาณที่ตน
ต้องจ่าย  จะนำไปสู่การซึ่ื้อซึ่้ำ เพราะเกิดความผูกพัน และเห็นถึงคุณค่าตราสินค้า ทั้งนี้ มูลค่าเพิ่มที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซึ่ื้อของผู้บริโภคมี 5 มิติ (Yeo, Mohamed, & Muda, 2016) คือ คุณค่าด้าน
การใช้งาน (Functional Value) คุณค่าด้านสังคม (Social Value) คุณค่าด้านอารมณ์หรือความรู้สึก 
(Emotional Value) คุณค่าด้านความรู้ (Epistemic Value) และคุณค่าด้านเงื่อนไข (Conditional 
Value) จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องในการกำหนดกรอบแนวคิดเกี่ยวกับมูลค่าเพ่ิมผู้วิจัย
ได้กำหนดตัวชี้วัด 3 ตัว คือ คุณค่าด้านการใช้งาน คุณค่าด้านสังคม และคุณค่าด้านอารมณ์ เพื่อวัด
มลูค่าเพิม่ทีผู่บ้ริโภคมีตอ่ผลิตภัณฑ์อาหารเฉพาะกลุม่ซ่ึึ่งมีความต้องการอาหารทีมี่ลกัษณะเฉพาะ และ
ยังมีข้อค้นพบอีกว่ามูลค่าเพิ่มมีอิทธิพลทางตรงคุณค่าตราสินค้า  (Majid, Alias, Samsudin, & Chik, 
2016)
 5. แนวคิดเกำี่ยวกำับคุณค่ำตรำสินค้ำ
 คุณค่าตราสินค้า (Brand Equity) เป็นคุณค่าที่ผู้บริโภครับรู้ได้จากมูลค่าเพิ่มที่ธุรกิจนำเสนอ
ให้แก่ผู้บริโภค สังเกตได้จากความรู้สึกและการกระทำที่มีต่อผลิตภัณฑ์จนกลายมาเป็นลูกค้าประจำ
และมคีวามผกูพนักบัตราสนิค้า สำหรบัการพจิารณาคณุค่าตราสนิค้าในมมุมองของผู้บรโิภค ประกอบด้วย
มติหิลกัสำคญั 6 ดา้น (Kotler & Keller, 2016) คอื 1) ความโดดเดน่ของตราสนิคา้ (Brand Salience) 
2) สมรรถภาพของตราสินค้า (Brand Performance) 3) ภาพลักษณ์ตราสินค้า (Brand Imagery) 
4) การพิจารณาตราสินค้า (Brand Judgments) 5) ความรู้สึกต่อตราสินค้า (Brand Feelings) และ 
6) ความผูกพันต่อตราสินค้า (Brand Resonance) จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง พบว่า  
นักวิจัยบางท่านได้นำมิติทั้ง 6 ด้านดังกล่าวข้างต้นมาเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าตราสินค้า 
(Klaysung, Klaysung, & Chueachainat, 2018) ผูว้จิยัจงึนำมติดิงักลา่วมาเปน็แนวทางในการกำหนด
กรอบแนวคิดเกีย่วกับคุณค่าตราสินค้า โดยมิตต่ิาง ๆ  เหล่านีจ้ะส่งผลต่อการสร้างความสัมพันธ์ทีดี่และ
ความภักดีต่อผลิตภัณฑ์ในระยะยาว
 จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า นักวิจัยส่วนใหญ่มุ่งศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มี
อิทธิพลต่อคุณค่าตราสินค้าเฉพาะปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งอย่างเฉพาะเจาะจง ยังขาดการบูรณาการปัจจัย
ทางการตลาดในการกำหนดกลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย และยังค้นพบอีกว่าปัจจัย
ทางการตลาดทีน่ำมาเพือ่ศึกษาปัจจยัทีมี่อทิธพิลต่อคณุค่าตราสินค้า ได้แก่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค ส่วนประสม
การตลาด การสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการ และมลูค่าเพิม่ ดงันัน้ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะนำปัจจยั
ดงักล่าวมาศึกษารูปแบบกลยุทธ์การตลาดทีมี่อทิธพิลต่อคณุคา่ตราสินคา้อาหารฮาลาลในพืน้ทีจั่งหวัด
ชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย เพื่อเป็นแนวทางในการกำหนดกลยุทธ์การตลาดที่ส่งผลต่อคุณค่า
ตราสินค้า ซึ่ึ่งสามารถพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยและสมมติฐานการวิจัย ดังนี้
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ภำพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 สมมติฐานที่ 1 (H1): พฤติกรรมผู้บริโภคมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อคุณค่า
ตราสินค้า โดยส่งผ่านมูลค่าเพิ่ม มีสมมติฐานย่อย ดังนี้

H1a: พฤติกรรมผู้บริโภคมีอิทธิพลทางตรงต่อคุณค่าตราสินค้า 
H1b:  พฤติกรรมผู้บริโภคมีอิทธิพลทางตรงต่อมูลค่าเพิ่ม 
H1c: พฤติกรรมผู้บริโภคมีอิทธิพลทางอ้อมต่อคุณค่าตราสินค้าผ่านมูลค่าเพิ่ม

สมมติฐานท่ี 2 (H2): ส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อคุณค่า
ตราสินค้าโดยส่งผ่านมูลค่าเพิ่ม มีสมมติฐานย่อย ดังนี้

H2a: ส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลทางตรงต่อคุณค่าตราสินค้า
H2b: ส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลทางตรงต่อมูลค่าเพิ่ม 
H2c: ส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลทางอ้อมต่อคุณค่าตราสินค้าผ่านมูลค่าเพิ่ม 

สมมตฐิานท่ี 3 (H3): การสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการมอีทิธพิลทัง้ทางตรงและทางออ้ม
ต่อคุณค่าตราสินค้า โดยส่งผ่านมูลค่าเพิ่ม มีสมมติฐานย่อย ดังนี้

H3a: การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมีอิทธิพลทางตรงต่อคุณค่าตราสินค้า 
H3b: การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมีอิทธิพลทางตรงต่อมูลค่าเพิ่ม 
H3c: การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมีอิทธิพลทางอ้อมต่อคุณค่าตราสินค้า

ผ่านมูลค่าเพิ่ม 
สมมติฐานที่ 4 (H4): มูลค่าเพิ่มมีอิทธิพลทางตรงต่อคุณค่าตราสินค้า 

H1b

H1c 

H2c 

H3c

H1a

H2aH3aH2bH3b

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

H4 

H1b 

H1c  
H2c  
H3c 

H1a 

H2a 

H3a 

H2b 

H3b 

การพจิารณาตราสนิค้า 

ภาพลักษณ์ตราสินค้า 

สมรรถภาพของตราสนิค้า 

ความโดดเด่นของตราสินค้า 

ความรู้สกึต่อตราสนิค้า 

ความผูกพนัตอ่ตราสนิค้า 

 

คุณค่า 
ตราสินค้า 

 
พฤติกรรม 
ผู้บริโภค 

 
ส่วนประสม
การตลาด 

การส่งเสรมิการตลาด 

ผลิตภัณฑ์ 

บรรจุภัณฑ ์

ราคา 

การจดัจำหน่าย 

การสื่อสาร
การตลาด 

แบบบูรณาการ 

การส่งเสรมิการขาย 

การขายโดยบุคคล 

การประชาสัมพนัธ ์

การโฆษณา 

การตลาดทางตรงและการตลาดดจิิทัล 

 
มูลค่าเพ่ิม 

คุณค่าด้านการใช้งาน 

คุณค่าด้านสังคม 

คุณค่าด้านอารมณ ์

เหตุผลทีท่ำให้ผู้บริโภคซ้ือ 

สิ่งที่ผู้บริโภคตอ้งการซ้ือ 

กระบวนการการตัดสินใจซ้ือ 

ผู้ที่มอีิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
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ภััทริิยา สัังข์์น้้อย และคณะ

วิธีกำำรวิจัย 
 ประชำกำรและกำลุ่มตัวอย่ำง ประชากร คือ ผู้ที่นับถือศาสนาอิสลามในพื้นที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ 5 จงัหวดั คอื นราธวิาส ยะลา ปตัตาน ีสงขลา และสตลู ทีม่อีายตุัง้แต ่20 ปขีึน้ไป ขนาดตวัอยา่ง
สำหรับการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) มีขนาดเป็น 
20 เท่าของตัวแปรสังเกตได้ (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2014) โดยตัวแปรสังเกตได้
ม ี23 ตวัแปร ดงันัน้จำนวนกลุม่ตวัอย่าง คอื 460 ตวัอย่าง จากนัน้ ใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบชัน้ภูมิ 
โดยกำหนดเกณฑ์ในการจำแนกกลุ่มตัวอย่างไว้ 3 เกณฑ์ คือ จังหวัดละ 92 คน ในแต่ละจังหวัดต้องมี
ช่วงอายุ 20 - 29, 30 - 39, 40 - 49, 50 - 59, และ 60 ปีขึ้นไป ร้อยละ 23, 21, 19, 17 และ 20 ของ
ประชากร และเป็นเพศชายและเพศหญิงอย่างละคร่ึง เพ่ือให้ได้ตัวแทนที่มีความใกล้เคียงกันและ
เกิดการกระจายกลุม่ตวัอยา่งตามโครงสรา้งประชากรใหม้ากทีส่ดุ จากนัน้จงึทำการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง
ที่มีคุณสมบัติตรงตามข้อกำหนดโดยใช้คำถามคัดกรอง
 เคร่่องม่อวิจัย เป็นการวิจัยเชิงปริมาณในรูปแบบการวิจัยเชิงสำรวจ เครื่องมือเก็บรวบรวม
ข้อมลู คอื แบบสอบถามทีเ่ป็นตัวเลอืกใช้แบบมาตรประมาณค่าแบบลเิคร์ิท 5 ระดับ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
คือ คำถามคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และข้อคำถามเพื่อวัด
ตวัแปรตามกรอบแนวคิดการวิจยั มคีา่ดชันีความสอดคล้องระหว่างขอ้คำถามกับวตัถปุระสงค์การวิจยั
อยู่ระหว่าง 0.60 - 1.00 โดยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟัาของตัวแปรทั้งหมดมีค่าอยู่ระหว่าง 0.861 - 0.953 
 กำำรวิเครำะห์ข้อมูล ใช้สถิติเชิงพรรณนาเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ้ และความโด่ง และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชงิยนืยนั การวเิคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง เพือ่ตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดล

การวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วย ไคสแควร์ (
2χ ) ไคสแควร์สัมพัทธ์ (

2χ /df) ดัชนีบ่งบอกความ
สอดคล้องกลมกลนื (GFI) ดชันวัีดความกลมกลนื (AGFI) ดชันวีดัความสอดคล้องกลมกลนืเชงิเปรยีบเทยีบ 
(CFI) และดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยกำลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (RMSEA) สำหรับ
การวเิคราะหส์มการโครงสรา้ง ทำการวเิคราะหอ์ทิธพิลทางตรงและทางออ้มตามกรอบแนวคดิการวจัิย
ด้วยค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (Path Analysis)

ผลกำำรวิจัย 
 1. ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง
 ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 20 - 29 ปี จำนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.04 รองลงมา คอื อาย ุ30 - 39 ปี จำนวน 97 คน คดิเป็นร้อยละ 21.09 วฒุกิารศกึษา มวีฒุกิารศกึษา
อยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ประกาศนียบัตรวิชาชีพ จำนวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 35.22 
รองลงมา คือ ประถมศึกษา จำนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 18.91 มีการศึกษาด้านศาสนาอิสลาม
ในระดบัอสิลามศกึษาตอนกลาง (มตูะวซัึ่ซึ่เีฏาะห์) จำนวน 161 คน คดิเป็นร้อยละ 35.00 อสิลามศกึษา
ตอนปลาย (ซึ่านาวียะห์) จำนวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 29.57 รองลงมา คือ อิสลามศึกษาตอนต้น 

ภำพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 สมมติฐานที่ 1 (H1): พฤติกรรมผู้บริโภคมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อคุณค่า
ตราสินค้า โดยส่งผ่านมูลค่าเพิ่ม มีสมมติฐานย่อย ดังนี้

H1a: พฤติกรรมผู้บริโภคมีอิทธิพลทางตรงต่อคุณค่าตราสินค้า 
H1b:  พฤติกรรมผู้บริโภคมีอิทธิพลทางตรงต่อมูลค่าเพิ่ม 
H1c: พฤติกรรมผู้บริโภคมีอิทธิพลทางอ้อมต่อคุณค่าตราสินค้าผ่านมูลค่าเพิ่ม

สมมติฐานที่ 2 (H2): ส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลท้ังทางตรงและทางอ้อมต่อคุณค่า
ตราสินค้าโดยส่งผ่านมูลค่าเพิ่ม มีสมมติฐานย่อย ดังนี้

H2a: ส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลทางตรงต่อคุณค่าตราสินค้า
H2b: ส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลทางตรงต่อมูลค่าเพิ่ม 
H2c: ส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลทางอ้อมต่อคุณค่าตราสินค้าผ่านมูลค่าเพิ่ม 

สมมตฐิานที ่3 (H3): การสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการมอีทิธพิลท้ังทางตรงและทางออ้ม
ต่อคุณค่าตราสินค้า โดยส่งผ่านมูลค่าเพิ่ม มีสมมติฐานย่อย ดังนี้

H3a: การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมีอิทธิพลทางตรงต่อคุณค่าตราสินค้า 
H3b: การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมีอิทธิพลทางตรงต่อมูลค่าเพิ่ม 
H3c: การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมีอิทธิพลทางอ้อมต่อคุณค่าตราสินค้า

ผ่านมูลค่าเพิ่ม 
สมมติฐานที่ 4 (H4): มูลค่าเพิ่มมีอิทธิพลทางตรงต่อคุณค่าตราสินค้า 

H1b

H1c 

H2c 

H3c

H1a

H2aH3aH2bH3b
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(อิบติดาอียะห์) จำนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 23.91 ประกอบอาชีพอิสระ (ธุรกิจส่วนตัว/เกษตรกร/
รับจ้างทั่วไป) จำนวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 54.35 รองลงมา คือ รับราชการ/พนักงานราชการ/
พนกังานมหาวทิยาลยั/ลกูจ้างของรฐั จำนวน 61 คน คดิเป็นร้อยละ 13.26 และมรีายได้ต่อเดือนต่ำกว่า
หรือเท่ากับ 10,000 บาท จำนวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 56.96 รองลงมา คือ รายได้ 10,001 - 
20,000 บาท/เดือน จำนวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 35.65
 2. ผลการศึกษาองค์ประกอบของพฤติกรรมผูบ้ริโภค ส่วนประสมการตลาด การสือ่สารการตลาด
แบบบูรณาการ มูลค่าเพิ่ม และคุณค่าตราสินค้าอาหารฮาลาลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ของ
ประเทศไทย 
 ผลการวิจัย พบว่า องค์ประกอบแบบจำลองของตัวแปรทั้ง 5 ตัว มีความสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ ดังตารางที่ 1

ตำรำงท่ี 1  องคป์ระกอบเชงิยนืยนัของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค สว่นประสมการตลาด การสือ่สารการตลาด 
   แบบบูรณาการ มูลค่าเพิ่ม และคุณค่าตราสินค้าของอาหารฮาลาลพร้อมรับประทาน 
     ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย

ตัวบ่งชี�
น�ำหนักำองค์ประกำอบ

t R2
cρ vρ α

b (SE) β

พฤติกำรรมผู้บริโภค 0.70 0.40 0.921

ผู้ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซึ่ื้อ 0.33 (0.04) 0.40 8.06** 0.16

สิ่งที่ผู้บริโภคต้องการซึ่ื้อ 0.23 (0.06) 0.36 3.68** 0.13

เหตุผลที่ทำให้ผู้บริโภคซึ่ื้อ 0.70 (0.04) 0.82 18.22** 0.67

กระบวนการการตัดสินใจซึ่ื้อ 0.42 (0.02) 0.80 19.46** 0.64

2χ = 0.02 df = 1 p = 0.893 CFI = 1.00 GFI = 1.00 AGFI = 1.00 RMSEA = 0.000

ส่วนประสมกำำรตลำด 0.89 0.62 0.946

ผลิตภัณฑ์หรือสินค้า 0.52 (0.02) 0.84 21.46** 0.70

บรรจุภัณฑ์ 0.57 (0.02) 0.90 23.92** 0.80

ราคา 0.46 (0.03) 0.73 17.72** 0.54

การจัดจำหน่าย 0.52 (0.02) 0.84 21.63** 0.71

การส่งเสริมการตลาด 0.44 (0.03) 0.61 13.65** 0.37

2χ = 3.00 df = 3 p = 0.392 CFI = 1.00 GFI = 1.00 AGFI = 0.99 RMSEA = 0.000
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ตัวบ่งชี�
น�ำหนักำองค์ประกำอบ

t R2
cρ vρ α

b (SE) β

 กำำรส่่อสำรกำำรตลำดแบบบูรณำกำำร 0.89 0.62 0.951

การโฆษณา 0.87 (0.04) 0.87 22.76** 0.76

การส่งเสริมการขาย 0.86 (0.04) 0.85 22.06** 0.73

การขายโดยบุคคล 0.46 (0.03) 0.64 14.31** 0.40

การประชาสัมพันธ์ 0.53 (0.03) 0.69 16.12** 0.47

การตลาดทางตรงและการตลาดดิจิทัล 0.98 (0.04) 0.86 22.36** 0.74

2χ = 4.96 df = 3 p = 0.175 CFI = 1.00 GFI = 1.00 AGFI = 0.98 RMSEA = 0.038

มูลค่ำเพิ่ม 0.62 0.37 0.861

คุณค่าด้านการใช้งาน 0.49 (0.03) 0.74 16.91** 0.55

คุณค่าด้านสังคม 0.32 (0.05) 0.33 6.03** 0.11

คุณค่าด้านอารมณ์ 0.42 (0.03) 0.67 14.57** 0.45

2χ = 3.87 df = 2 p = 0.14 CFI = 0.99 GFI = 0.99 AGFI = 0.99 RMSEA = 0.045

คุณค่ำตรำสินค้ำ 0.90 0.57 0.953

ความโดดเด่นของตราสินค้า 0.58 (0.03) 0.84 21.22** 0.71

สมรรถภาพของตราสินค้า 0.54 (0.03) 0.83 20.94** 0.69

ภาพลักษณ์ตราสินค้า 0.51 (0.03) 0.78 19.15** 0.61

การพิจารณาตราสินค้า 0.49 (0.03) 0.75 17.31** 0.56

ความรู้สึกต่อตราสินค้า 0.40 (0.03) 0.68 15.73** 0.46

ความผูกพันต่อตราสินค้า 0.51 (0.03) 0.74 17.70** 0.55

2χ = 7.01 df = 5 p = 0.220 CFI = 1.00 GFI = 0.99 AGFI = 0.98 RMSEA = 0.030

** p < 0.01, b หมายถึง ค่าน้ำหนักองค์ประกอบ, SE หมายถึง ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน, β หมายถึง 

ค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐาน, R2 หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์, cρ หมายถึง ความเที่ยงขององค์ประกอบ, 

vρ หมายถึง ค่าเฉลี่ยความแปรปรวนที่สกัดได้ด้วยองค์ประกอบ, α หมายถึ ง สัมประสิทธิ์แอลฟัา

 ผลการวเิคราะห์จากตารางที ่1 เมือ่พจิารณาค่าสมัประสทิธิพ์ยากรณ์ (R2) สดัส่วนความแปรปรวน
ที่สกัดได้ด้วยองค์ประกอบเกินกว่าร้อยละ 0.50 และมีค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานสูงสุดลำดับที่ 

ตำรำงที่ 1 (ต่อ)



234
วารสารหาดใหญ่่วิชาการ 21(2) พ.ค. - ส.ค. 2566
Hatyai Academic Journal 21(2) May - Aug 2023

1 และ 2 ทีม่คีวามสำคัญใช้วดัตัวบ่งชีไ้ด้ดทีีสุ่ดตามลำดับในแต่ละองค์ประกอบ พบว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ไดแ้ก ่เหตุผลทีท่ำให้ผูบ้ริโภคซึ่ือ้ และกระบวนการการตัดสนิใจซ้ืึ่อ มคีา่น้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐาน 
เท่ากับ 0.82 และ 0.8 0 โดยค่าความเท่ียงขององค์ประกอบ เท่ากับ 0.70 ค่าเฉลี่ยความแปรปรวน
ที่สกัดได้ด้วยองค์ประกอบ เท่ากับ 0.40 และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟัา เท่ากับ 0.921
 ส่วนประสมการตลาด ได้แก่ บรรจุภัณฑ์ และการจัดจำหน่าย มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ
มาตรฐาน เท่ากับ 0.90 และ 0.8 4 โดยค่าความเทีย่งขององค์ประกอบ เท่ากับ 0.89 ค่าเฉลีย่ความแปรปรวน
ที่สกัดได้ด้วยองค์ประกอบ เท่ากับ 0.62 และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟัา เท่ากับ 0.94 6
 การสือ่สารการตลาดแบบบูรณาการ ได้แก่ การโฆษณา และการตลาดทางตรงและการตลาดดิจทิลั
มค่ีานำ้หนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.87 และ 0.86 โดยค่าความเทีย่งขององค์ประกอบ เท่ากบั 
0.89 ค่าเฉลี่ยความแปรปรวนท่ีสกัดได้ด้วยองค์ประกอบ เท่ากับ 0.62 และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟัา 
เท่ากับ 0.951
 มูลค่าเพิ่ม ได้แก่ คุณค่าด้านการใช้งาน และคุณค่าด้านอารมณ์ มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ
มาตรฐาน เท่ากับ 0.74 และ 0.67 โดยค่าความเที่ยงขององค์ประกอบ เท่ากับ 0.62 ค่าเฉลี่ย
ความแปรปรวนที่สกัดได้ด้วยองค์ประกอบ เท่ากับ 0.37 และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟัา เท่ากับ 0.861
 คุณค่าตราสนิค้า ได้แก่ ความโดดเด่นของตราสนิค้า และสมรรถภาพของตราสนิค้า มค่ีานำ้หนกั
องค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 0.84 และ 0.83 โดยค่าความเที่ยงขององค์ประกอบ เท่ากับ 0.90 
ค่าเฉลี่ยความแปรปรวนที่สกัดได้ด้วยองค์ประกอบ เท่ากับ 0.57 และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟัา เท่ากับ 
0.953
 องค์ประกอบส่วนประสมการตลาด การสือ่สารการตลาดแบบบูรณาการ และคุณค่าตราสินค้า
อาหารฮาลาล มีค่าเฉลี่ยความแปรปรวนท่ีสกัดได้ด้วยองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.57 - 0.62 สูงกว่า 
0.50 ยกเว้นตัวแปรพฤติกรรมผู้บริโภค และมูลค่าเพิ่ม มีค่าต่ำกว่า 0.50 เล็กน้อย ซึ่ึ่งเมื่อพิจารณา
ค่าความเทีย่งขององค์ประกอบทัง้ 2 องค์ประกอบแล้วมค่ีามากกว่า 0.60 ส่งผลให้ค่าเฉลีย่ความแปรปรวน
ที่สกัดได้ด้วยองค์ประกอบทั้ง 2 นี้ยอมรับได้ (Fornell & Larcker, 1981) ดังนั้นองค์ประกอบทั้ง 5 
สามารถยอมรับได้
 3. ผลการวิเคราะห์รูปแบบกลยุทธ์การตลาดที่มีอิทธิพลต่อคุณค่าตราสินค้าอาหารฮาลาล
ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย
 จากการวิเคราะห์ตัวแบบกลยุทธ์การตลาดที่มีอิทธิพลต่อคุณค่าตราสินค้าอาหารฮาลาล 
ในพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย ดงัภาพที ่2 และตารางที ่2 พบว่า ตวัแปรคณุค่าตราสินค้า
ได้รับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรมูลค่าเพิ่ม โดยมีขนาดอิทธิพลรวม เท่ากับ 0.91 อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางในระดับความมีอิทธิพลสูงมาก และได้รับอิทธิพล
ทางอ้อมจากตวัแปรพฤตกิรรมผูบ้รโิภค โดยมีขนาดอทิธพิลรวม เท่ากบั 0.46 อย่างมีนยัสำคัญทางสถิติ
ทีร่ะดับ 0.05 มค่ีาสมัประสิทธ์ิเส้นทางในระดับความมีอทิธพิลปานกลาง รองลงมา คอื ตวัแปรส่วนประสม
การตลาด โดยมีขนาดอิทธพิลรวม เท่ากบั 0.39 อย่างมนียัสำคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มคีา่สัมประสิทธิ์
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เส้นทางในระดับความมีอิทธิพลต่ำ และการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ โดยมีขนาดอิทธิพลรวม 
เท่ากับ 0.06 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางในระดับความมีอิทธิพล
ต่ำมาก ตามลำดับ 
 ตวัแปรมลูคา่เพิม่ ไดร้บัอทิธพิลทางตรงจากตวัแปรพฤตกิรรมผูบ้รโิภค โดยมขีนาดอทิธพิลรวม 
เท่ากับ 0.51 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางในระดับความมีอิทธิพล
ปานกลาง รองลงมา คือ ตัวแปรส่วนประสมการตลาด โดยมีขนาดอิทธิพลรวม เท่ากับ 0.43 อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางในระดับความมีอิทธิพลปานกลาง และการ
สือ่สารการตลาดแบบบรูณาการ โดยมขีนาดอทิธพิลรวม เทา่กบั 0.07 อยา่งมนียัสำคญัทางสถติิท่ีระดบั 
0.05 มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางในระดับความมีอิทธิพลต่ำมาก ตามลำดับ โดยตัวแปรในแบบจำลอง
สมการโครงสรา้งตวัแบบกลยทุธ์การตลาดทีม่อีทิธพิลตอ่คณุคา่ตราสนิคา้อาหารฮาลาลในพืน้ทีจ่งัหวดั
ชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย สามารถร่วมกันอธิบายคุณค่าตราสินค้าอาหารฮาลาล ได้ร้อยละ 83 

ภำพที่ 2 แบบจำลองสมการโครงสร้างหลังปรับตัวแบบกลยุทธ์การตลาดที่มีอิทธิพลต่อคุณค่า 
    ตราสินค้าอาหารฮาลาลในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

H4 

H1b 

H1c  
H2c  
H3c 

H1a 

H2a 

H3a 

H2b 

H3b 

การพจิารณาตราสนิค้า 

ภาพลักษณ์ตราสินค้า 

สมรรถภาพของตราสนิค้า 

ความโดดเด่นของตราสินค้า 

ความรู้สกึต่อตราสนิค้า 

ความผูกพนัตอ่ตราสนิค้า 

 

คุณค่า 
ตราสินค้า 

 
พฤติกรรม 
ผู้บริโภค 

 
ส่วนประสม
การตลาด 

การส่งเสรมิการตลาด 

ผลิตภัณฑ์ 

บรรจุภัณฑ ์

ราคา 

การจดัจำหน่าย 

การสื่อสาร
การตลาด 

แบบบูรณาการ 

การส่งเสรมิการขาย 

การขายโดยบุคคล 

การประชาสัมพนัธ ์

การโฆษณา 

การตลาดทางตรงและการตลาดดจิิทัล 

 
มูลค่าเพ่ิม 

คุณค่าด้านการใช้งาน 

คุณค่าด้านสังคม 

คุณค่าด้านอารมณ ์

เหตุผลทีท่ำให้ผู้บริโภคซ้ือ 

สิ่งที่ผู้บริโภคตอ้งการซ้ือ 

กระบวนการการตัดสินใจซ้ือ 

ผู้ที่มอีิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
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ตำรำงที ่2  อทิธพิลขององคป์ระกอบในแบบจำลองสมการโครงสรา้งหลงัปรบัตวัแบบกลยทุธก์ารตลาด 
      ทีม่อีทิธพิลตอ่คณุคา่ตราสินคา้อาหารฮาลาลในพืน้ทีจั่งหวดัชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย

ตัวแปรทำนำย
ตัวแปรผล

มูลค่าเพิ่ม (VA) คุณค่าตราสินค้า (BE)

DE IE TE DE IE TE

 พฤติกรรมผู้บริโภค (CB) 0.51* - 0.51* - 0.46* 0.46*

ส่วนประสมการตลาด (MM) 0.43* - 0.43* - 0.39* 0.39*

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) 0.07* - 0.07* 0.06* 0.06*

มูลค่าเพิ่ม (VA) - - - 0.91* - 0.91*

R2 0.82 0.83
2χ = 158.04, df = 137, p= 0.105, 

2χ /df= 1.15, CFI= 1.00, GFI=0.98, AGFI = 0.94, 
RMSEA = 0.02 

* p < 0.05 (t-value ≥ 1.960) DE = อิทธิพลทางตรง IE = อิทธิพลทางอ้อม TE = อิทธิพลรวม

 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลขององค์ประกอบในแบบจำลองสมการโครงสร้าง
หลังปรับตัวแบบกลยทุธก์ารตลาดท่ีมอิีทธพิลตอ่คณุคา่ตราสนิคา้อาหารฮาลาลในพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดน
ภาคใต้ของประเทศไทย สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ ดังตารางที่ 3

ตำรำงที่ 3  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย

สมมติฐำนกำำรวิจัย ผลกำำรทดสอบสมมติฐำน

H1: H1a ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน

H1b เป็นไปตามสมมติฐาน

H1c เป็นไปตามสมมติฐาน

H2: H2a ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน

H2b เป็นไปตามสมมติฐาน

H2c เป็นไปตามสมมติฐาน
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สมมติฐำนกำำรวิจัย ผลกำำรทดสอบสมมติฐำน

H3: H3a ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน

H3b เป็นไปตามสมมติฐาน

H3c เป็นไปตามสมมติฐาน

H4: เป็นไปตามสมมติฐาน

อภิปรำยผลกำำรวิจัย
 การวิเคราะห์รูปแบบกลยุทธ์การตลาดที่มีอิทธิพลต่อคุณค่าตราสินค้า อาหารฮาลาลในพ้ืนที่
จังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย พบว่า คุณค่าตราสินค้าได้รับอิทธิพลทางตรงจากมูลค่าเพิ่ม 
และได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากพฤติกรรมผู้บริโภค ส่วนประสมการตลาด และการสื่อสารการตลาด
แบบบรูณการ โดยมอีทิธพิลส่งผ่านมลูค่าเพิม่ ดังนี้
 พฤติกรรมผู้บริโภคมีอิทธิพลทางตรงต่อมูลค่าเพิ่ม  และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อคุณค่าตราสินค้า
ผ่านมูลค่าเพิ่ม พบว่า พฤติกรรมผู้บริโภคโดยเฉพาะเหตุผลที่ทำให้ผู้บริโภคซึ่ื้อ และกระบวนการ
การตดัสนิใจซึ่ือ้ แสดงให้เหน็ว่าการตดัสนิใจซึ่ือ้เกดิจากเหตุผลท่ีทำให้เกดิการตัดสินใจซ้ืึ่อ และการรบัรู้
ประสทิธภิาพของผลติภณัฑ์จากกระบวนการตดัสนิใจซึ่ือ้จนเกดิเป็นประสบการณ์ทีส่่งผลต่อความพงึพอใจ
และมูลค่าเพิ่มที่ผู้บริโภคมีต่อผลิตภัณฑ์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Choi, Greenwell, and Lee 
(2018) และ Kim et al. (2019) พบว่า ประสบการณ์ส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจและการรับรู้
มูลค่าเพิ่มของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์ โดยประสบการณ์ยังช่วยเพิ่มมูลค่าเพิ่มให้แก่ผลิตภัณฑ์ของ
ธุรกิจได้อย่างมีนัยสำคัญ ส่งผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผู้บริโภค และ
มูลค่าเพิ่มที่เกิดขึ้นจะเป็นประโยชน์ต่อการสร้างคุณค่าตราสินค้าได้ตามเป้าหมายที่กำหนด (Tsai & 
Wang, 2017)
 ส่วนประสมการตลาด มอีทิธพิลทางตรงต่อมลูค่าเพิม่ และมอีทิธพิลทางอ้อมต่อคุณค่าตราสนิค้า
ผ่านมลูค่าเพิม่ แสดงให้เหน็ว่าส่วนประสมการตลาดเป็นปัจจัยหนึง่ทีส่่งผลต่อการสร้างความสมัพนัธ์ทีดี่
กับผู้บริโภค โดยเฉพาะบรรจุภัณฑ์ช่วยทำหน้าที่สื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เพื่อให้ผู้บริโภค
เกิดความม่ันใจในการตัดสินใจซึ่ื้อ เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Potluri and Potluri (2018) พบว่า 
บรรจุภัณฑ์และการรับรองฮาลาลบนบรรจุภัณฑ์เป็นสิ่งสำคัญสำหรับชาวมุสลิมในการเลือกซึ่ื้อ
ผลิตภัณฑ์ และการจัดจำหน่ายจะช่วยอำนวยความสะดวกในการเลือกซึ่ือ้สินค้าระหว่างอาหารฮาลาล
และทีไ่ม่ใชฮ่าลาล ตลอดจนช่วยเชือ่มโยงไปยงัสินคา้อืน่ไดอ้ยา่งตอ่เนือ่งเพือ่เพิม่โอกาสในการจำหนา่ย  
สอดคล้องกับงานวิจยัของ Syukur and Nimsai (2018) พบว่า การจัดวางผลิตภณัฑ์ในสถานท่ีจำหน่าย 
แสดงให้เห็นถึงการตระหนักรู้ด้านฮาลาลและระดับความรู้ด้านศาสนาของผู้ประกอบการ ซึ่ึ่งมีอิทธิพล

ตำรำงที่ 3 (ต่อ)
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อย่างมากต่อความตั้งใจซึ่ื้ออาหารฮาลาล โดยตัวบ่งชี้ทั้ง 2 ของส่วนประสมการตลาดจะมีอิทธิพล
อย่างมีนัยสำคัญต่อมูลค่าเพิ่มและจะส่งผลดีต่อการสร้างความภักดีที่มีต่อตราสินค้า (Wu & Li, 2018) 
และยังสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการทางการตลาด 
โดยกระบวนการทางการตลาดจะสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ผลิตภัณฑ์ในมุมมองส่วนบุคคลและสังคม 
(Pomering, 2017) ซ่ึึ่งมคีวามเชือ่มโยงกับวตัถปุระสงค์หลักของธุรกจิ และเป็นการตอบสนองความต้องการ
แบบองค์รวมที่จะนำไปสู่คุณค่าตราสินค้า (Londhe, 2014) 
 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ มีอิทธิพลทางตรงต่อมูลค่าเพิ่ม และมีอิทธิพลทางอ้อม
ต่อคุณค่าตราสนิคา้ผา่นมลูคา่เพิม่ แสดงใหเ้หน็วา่การสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการมบีทบาทสำคญั
ในกระบวนการพัฒนาและรักษาคุณค่าตราสินค้า โดยเฉพาะการโฆษณา และการตลาดทางตรงและ
การตลาดดิจิทัล ซึ่ึ่งสื่อดิจิทัล การตลาดออนไลน์ โทรศัพท์เคลื่อนที่ และโซึ่เชียลมีเดีย ถูกนำมาใช้
ในการโฆษณามากขึน้ โดยแต่ละเครือ่งมอืต้องได้รบัการประสมประสานกนัอย่างมีประสทิธภิาพภายใต้
แนวคิดของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการให้เหมาะสมกับผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย เพื่อสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้แก่ผลิตภัณฑ์ ส่งผลให้ผู้บริโภคมีความรู้สึกที่ดีต่อตราสินค้าและองค์กร สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Finne and Gronroos (2017) ที่กล่าวว่า การโฆษณาผ่านสื่อโซึ่เชียลมีเดียหรือเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตในรูปแบบต่าง ๆ  มีผลในเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญ โดยเฉพาะการสื่อสารผ่านข้อความ เช่น 
การโพสต์ข้อความสั้น ๆ ก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มที่มีอิทธิพลต่อตราสินค้า ซึ่ึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้บริโภครับรู้
มลูค่าเพิม่ของผลติภณัฑ์จากข้อความดงักล่าว โดยการรบัรู้มลูค่าเพ่ิมมคีวามสมัพนัธ์ทางตรงและทางอ้อม
ต่อความตัง้ใจซึ่ือ้และการแนะนำต่อ (Huang, Jin, Wang, & Zhang, 2019) ก่อให้เกดิการตลาดเชงิสมัพันธ์
ที่เอื้อต่อความยั่งยืนของธุรกิจ ซึ่ึ่งส่งผลกระทบต่อคุณค่าตราสินค้า (Subramaniam & Khan, 2019) 
 มลูค่าเพิม่มอีทิธพิลทางตรงต่อคณุค่าตราสนิค้า แสดงให้เหน็ว่าความสำเรจ็ในการสร้างการรบัรู้ 
คณุค่าตราสินค้าเกีย่วข้องกับมูลค่าเพิม่โดยเฉพาะคุณค่าด้านการใชง้านทีส่อดคล้องกับความจำเป็นหรือ
เหตผุลทีต้่องการซึ่ือ้ ซ่ึึ่งสง่ผลตอ่ความพงึพอใจและการตดัสนิใจซ้ืึ่อของผู้บรโิภค สอดคล้องกบังานวจัิย
ของ Nikhashemi, Tarofder, Gaur, and Haque (2016) พบว่า คุณค่าด้านการใช้งานของผลิตภัณฑ์
ส่งผลในเชิงบวกให้ผู้บริโภคเกิดทัศนคติท่ีดีต่อตราสินค้า มีความพึงพอใจและความไว้เนื้อเชื่อใจ
ในตราสินค้าน้ัน ซึ่ึง่จะนำไปสูค่วามภกัดตีอ่ตราสนิคา้ในทีส่ดุ นอกจากนีย้งัรวมถงึรปูแบบหรอืลักษณะ
ของผลิตภัณฑ์ช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มท่ีส่งผลต่อการรับรู้ตราสินค้า ซึ่ึ่งก่อให้เกิดผลดีต่อตราสินค้าในการ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ทั้งนี้ การสร้างมูลค่าเพิ่มจากการมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
กจิกรรมการตลาดทุกฝา่ยผา่นความพงึพอใจท่ีผูบ้รโิภคมตีอ่ตราสนิคา้ ชว่ยใหต้ราสนิคา้มคีวามแขง็แกรง่
และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน (Solem, 2016)
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ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะสำหรับกำำรนำผลวิจัยไปใช้ 
 ผู้ประกอบการอาหารฮาลาล ควรให้ความสำคัญกับการบูรณาการเครื่องมือทางการตลาด
ที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ ได้แก่ การใช้บรรจุภัณฑ์เป็นเครื่องมือในการสื่อสารเพ่ือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์ และใช้คิวอาร์โค้ดเพื่อสร้างการรับรู้และสร้างความสัมพันธ์กับผู้บริโภคแบบเฉพาะเจาะจง 
โดยเช่ือมโยงกับความเชื่อทางศาสนาและผลประโยชน์ส่วนตัวที่ผู้บริโภคจะได้จากประโยชน์ใช้สอย
ของผลติภณัฑ ์เพือ่กระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกดิการยอมรบัและตดัสนิใจซึ่ือ้ โดยหนว่ยงานภาครฐัควรสง่เสรมิ
การวจิยัและพฒันาเครือ่งมอืทางการตลาดใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเปา้หมายและตลาดเปา้หมาย เพ่ือสรา้ง
โอกาสให้ผู้ประกอบการสามารถแข่งขันได้
 ข้อเสนอแนะสำหรับกำำรวจิยัครั�งต่อไป
 นักวิชาการสามารถนำองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยนี้ไปพัฒนาศักยภาพให้กับผู้ประกอบการ
อาหารฮาลาลเกีย่วกับกจิกรรมส่วนประสมการตลาด และการสือ่สารการตลาดแบบบูรณาการทีก่่อให้เกดิ
มลูค่าเพิม่และส่งผลดต่ีอคณุค่าตราสนิค้าให้เหมาะสมกบับรบิทของกลุ่มลกูค้าเป้าหมายและตลาดเป้าหมาย 
ตลอดจนนำผลการวิจัยไปศึกษาเชิงรายละเอียดเพ่ิมเติมเพ่ือให้ทราบข้อมูลเชิงประจักษ์ในผลิตภัณฑ์
ฮาลาลประเภทอืน่ทีม่ลีกัษณะใกล้เคยีงกนั เพือ่ให้เกดิประโยชน์สงูสุดต่อผูบ้รโิภค และทำการเปรยีบเทยีบ
กับกลุ่มตัวอย่างอ่ืนในกลุ่มประเทศมุสลิม เพื่อเป็นแนวทางการปรับปรุงกลยุทธ์การตลาดให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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กำำรจัดกำำรธุรกำิจโรงแรมในเขตอำเภอเม่อง จังหวัดพะเยำ เพ่่อรองรับชีวิตปกำติ

วิถีใหม่ของนักำท่องเที่ยว

Hotel Management in Muang District, Phayao Province to Support 
the New Normal Tourists
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Abstract 
 The purposes of this research were to examine tourist behaviors in using 
services of hotels in Muang District of Phayao Province and to study hotel business 
management to support the “new normal” in tourism. The instruments for 
collecting data were 1) a questionnaire and samples were 260 people selected 
by applying accidental sampling and the data were analyzed through descriptive 
statistics, and 2) an interview with 30 informants selected by using purposive 
sampling as well as using content analysis by organizing and coding the data. The 
findings were that staff attention and service (42.31%) is the main factor influencing 
tourists’ decisions to chose a place to stay, followed by cleanliness and safety 
(33.85%). The guidelines for hotel business management should include the 
following four management approaches: 1) the management of assuring safety; 
2) the management of marketing; 3) the management of services; and  
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4) the management of employees. These four approaches would be managed 
through the concept of the “new normal” by increasing attention to hygiene, 
cleanliness, safety, and using various technologies in providing services. 

 Keywords: Hotel Management, New Normal, Phayao Province

บทคัดย่อ 
 วัตถุประสงค์ของวิจัยนี� ค่อ ศึึกำษำพฤติกำรรมนักำท่องเที่ยวในกำำรใช้บริกำำรโรงแรมในเขต
อำเภอเม่อง ของจังหวัดพะเยำ และศึึกำษำแนวทำงกำำรจัดกำำรธุรกำิจโรงแรมในเขตอำเภอเม่อง เพ่่อ
รองรับกำำรท่องเที่ยววิถีใหม่ เคร่่องม่อที่ใช้ในกำำรรวบรวมข้อมูลได้แกำ่ 1) แบบสอบถำม มีกำลุ่ม
ตัวอย่ำง จำนวน 260 คน เล่อกำโดยใช้วิธีกำำรสุ่มแบบบังเอิญ และวิเครำะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิง
พรรณนำและ 2) แบบสัมภำษณ์ มีผู้ให้ข้อมูล จำนวน 30 คน เล่อกำโดยใช้วิธีกำำรสุ่มตัวอย่ำงแบบ
เฉพำะเจำะจง และใช้วิธีกำำรวิเครำะห์เน่�อหำโดยกำำรจัดระเบียบข้อมูลและกำำรกำำหนดรหัสของ
ขอ้มลู ผลกำำรวจิยั พบวำ่ ควำมเอำใจใสแ่ละกำำรใหบ้ริกำำรของพนกัำงำน (รอ้ยละ 42.31) เปน็ปัจจัย
หลักำที่มีผลต่อกำำรตัดสินใจเล่อกำที่พักำของนักำท่องเที่ยว รองลงมำ ค่อ ควำมสะอำดและควำม
ปลอดภัย (ร้อยละ 33.85) แนวทำงกำำรจัดกำำรธุรกำิจโรงแรมในเขตอำเภอเม่อง จังหวัดพะเยำ เพ่่อ
รองรับกำำรท่องเที่ยววิถีใหม่ ควรมีแนวทำงกำำรจัดกำำร 4 ประกำำร ดังต่อไปนี� 1) กำำรจัดกำำรด้ำน
กำำรสร้ำงควำมเช่่อมั่นในเร่่องควำมปลอดภัย 2) กำำรจัดกำำรด้ำนกำำรตลำด 3) กำำรจัดกำำรด้ำนกำำร
บริกำำร และ 4) กำำรจัดกำำรด้ำนพนักำงำน แนวทำงทั�ง 4 ประกำำรนี�จะดำเนินกำำรจัดกำำรบนแนวคิด
ควำมปกำติใหม่ โดยเพ่ิมควำมใส่ใจในเร่่องสุขอนำมัย ควำมสะอำด ควำมปลอดภัย และกำำรใช้
เทคโนโลยีต่ำง ๆ ในกำำรให้บริกำำร

 คำสำคัญ: การจัดการธัุรกิจโรงแรมั ชีวิติวิถีีใหมั่ จังหวัดพ็ะเยา

บทนำ 
 ชว่งตน้ป ี2563 การแพร่ระบาดของไวรสัโคโรนา หรือโควดิ-19 ทีน่อกจากจะส่งผลกระทบตอ่
การดำเนินชวีติแล้วยงัสง่ผลกระทบต่อภาคธุรกจิและเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไทยอีกดว้ย การใช้
มาตรการล็อกดาวน์เพือ่ควบคุมการระบาดส่งผลให้กจิกรรมด้านการท่องเทีย่วทัว่โลกต้องหยุดชะงักลง 
และส่งผลให้พฤติกรรมนักท่องเท่ียวโดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวไทยมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่
สอดคล้องกับรูปแบบการดำเนินชีวติปกติวถีิใหม่ กล่าวคือ นกัท่องเทีย่วชาวไทยจะมีการวางแผนล่วงหน้า
มากขึ้น มีความใส่ใจ รับผิดชอบต่อสังคมมากขึ้น ให้ความสำคัญและคำนึงถึงความปลอดภัยมากขึ้น 
อีกทั้งยังนิยมใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มความมั่นใจและสร้างประสบการณ์การท่องเท่ียวที่ดี (Kaewchoo, 
2020) ธุรกิจโรงแรมจัดเป็นหนึ่งในห่วงโซึ่่อุปทานที่สำคัญของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ซึ่ึ่งถือเป็น
ธุรกิจที่ได้รับผลกระทบหนักมากที่สุดธุรกิจหนึ่งจากการระบาดของไวรัสโคโรนา หรือโควิด-19 (PPTV 
Online, 2020) โรงแรมหลายแห่งเริ่มปรับตัวให้เข้ากับรูปแบบการดำเนินชีวิตปกติวิถีใหม่ (New 
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Normal) ของนักท่องเที่ยว ในขณะที่โรงแรมอีกหลายแห่งต้องปิดกิจการ 
 กองเศรษฐกิจการท่องเทีย่วและกีฬา กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา รายงานจำนวนผู้เข้าพัก
จังหวัดพะเยา ตั้งแต่เดือนมกราคม - เดือนพฤษภาคม 2563 (Economics Tourism and Sports 
Division, Ministry of Tourism and Sports, 2020) พบว่า จำนวนผู้เข้าพักลดลงเมือ่เทยีบกับปี 2562 
โดยเฉพาะในช่วงเดือนเมษายน อัตราการเข้าพักลดลงถึง ร้อยละ 42.81 และมีจำนวนผู้เข้าพัก
เพียง 10 คน เท่านั้น ซ่ึึ่งเป็นช่วงท่ีรัฐบาลตัดสินใจใช้มาตรการขั้นเด็ดขาด โดยประกาศใช้ พ.ร.ก. 
การบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน โดยหนึ่งในเนื้อหาที่สำคัญ คือ การให้อำนาจผู้ว่าราชการ
จงัหวัดร่วมกับคณะกรรมการควบคุมโรคสามารถตัดสินใจส่ังปิดกิจการทีมี่แนวโน้มว่าเป็นสถานทีเ่ส่ียง
ตอ่การแพร่ระบาดของไวรสัโคโรนา หรอืโควดิ-19 และในชว่งเดอืนพฤษภาคม จำนวนผู้เขา้พักในจังหวดั
พะเยาเริ่มมีจำนวนเพิ่มมากขึ้นเป็น 2,335 คน เนื่องจากเข้าสู่การผ่อนปรน ระยะที่ 1 แต่อย่างไรก็ตาม
หากพิจารณารายงานจำนวนผู้เข้าพักในจังหวัดพะเยา ประจำปี 2563 แล้วจะพบว่า ในช่วงตั้งแต่ต้นปี 
2563 อัตราการเข้าพักและจำนวนผู้เข้าพักลดลง และลดลงอย่างมากในช่วงเดือนเมษายนถึงร้อยละ 
42.81 และ 99.95 ตามลำดับ จากสถิติจะเห็นได้ว่าโรงแรมในจังหวัดพะเยามีอัตราการเข้าพักลดลง
อย่างมาก ซึ่ึ่งถือเป็นวิกฤตของโรงแรมและส่งผลต่อการดำเนินกิจการ
 ฉะนั้นกล่าวได้ว่า การระบาดของไวรัสโคโรนา หรือโควิด-19 ทำให้พฤติกรรมในการใช้บริการ
โรงแรมของนักท่องเท่ียวเปลี่ยนแปลงไปส่งผลกระทบต่อธุรกิจโรงแรม ทำให้ต้องมีการปรับหรือ
เปลีย่นแปลงการจัดการและการดำเนินการของธุรกิจให้เหมาะสมสอดคล้องกับสถานการณ์เพือ่รองรับ
กลุ่มลูกค้าที่มีการดำเนินชีวิตแบบปกติวิถีใหม่ 
 
วัตถุประสงค์กำำรวิจัย 
 1. ศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในการใช้บริการโรงแรมในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพะเยา
 2. ศกึษาแนวทางในการจดัการธรุกจิโรงแรมในเขตอำเภอเมอืง จงัหวดัพะเยา เพ่ือรองรบัชวีติ
ปกติวิถีใหม่ของนักท่องเที่ยว

กำำรทบทวนวรรณกำรรม
 แนวคิดเกำี่ยวกำับธุรกำิจโรงแรม
 ธุรกิจโรงแรมมีบทบาทหลักในการบริการห้องพักแขก (Guest Room) บริการอาหารและ
เครือ่งดืม่ (Food and Beverage) รวมไปถงึสิง่อำนวยความสะดวกต่าง ๆ  (Facilities) ให้กบันกัท่องเทีย่ว
และผู้เดินทาง โดย Khwanboon (2006) ได้กำหนดประเภทของโรงแรม เพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถ
เลือกพักได้ตามวัตถุประสงค์และความเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจของตน ซ่ึึ่งหากพิจารณาจาก
ความเป็นเจ้าของ  Ownership Hotel หรือ Independent Hotel หมายถึง โรงแรมที่มีรูปแบบ
การบริหารงานของโรงแรมที่เจ้าของเป็นผู้บริหารงานเอง ไม่จำเป็นต้องมีเจ้าของร่วม สามารถกำหนด
นโยบายและวิธีการบริหารได้โดยใช้อิสระ และ Chain Hotel หมายถึง รูปแบบการบริหารงานภายใต้
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เครือข่าย โดยการบริหารทุกเครือโรงแรมจะต้องได้มาตรฐานเดียวกัน เช่น Marriott Chain และ 
InterContinental Chain เป็นต้น
 แนวคิดเกำี่ยวกำับกำำรจัดกำำรธุรกำิจโรงแรม
 การจัดการธุรกิจโรงแรม (Hotel Management) หมายถึง กระบวนการทำงานหรือกิจกรรม
ท่ีกลุ่มบคุคลในธรุกจิโรงแรม ร่วมกนัทำงานเพือ่ให้บรรลวุตัถปุระสงค์ตามแนวทางทีก่ำหนดไว้ 7 ขัน้ตอน
ประกอบด้วย การวางแผน การจัดองค์การ การประสานงาน การจัดคนเข้าทำงาน การสัง่การ การควบคุม 
และการประเมินผล (IM2, 2015) การบริหารและการจัดการโรงแรมเป็นเรื่องที่ต้องอาศัยเทคนิคและ
วิธีการสมัยใหม่เข้ามาช่วยเป็นอย่างมาก ในสมัยแรกระหว่าง ค.ศ. 1794 - 1907 ธุรกิจโรงแรมมิได้มี
การพัฒนาการบริหารจัดการแต่อย่างใด เพราะส่วนใหญ่เป็นโรงแรมขนาดเล็กจำนวนไม่มาก ไม่มีการ
แขง่ขนั การบรหิารจดัการจงึไมม่คีวามจำเปน็ตอ่ธรุกจิโรงแรม (Dangrojana, 1995) การบรหิารจดัการ
โรงแรมทีมี่ประสิทธิภาพจะต้องมีทัง้ศิลปะและกลวิธ ีเพราะจะช่วยให้ผูบ้ริหารดำเนินการบริหารจัดการ
ได้อย่างรัดกุมและสอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันตลอด ไม่มีการตกหล่นหรือขาดสมดุลทำให้การ
บริหารจัดการเป็นไปด้วยความสมบูรณ์เต็มที่
 การบริหารจัดการโรงแรม เริ่มจากการวางแผน การจัดองค์กร การประสานงาน การจัดคน
เข้าทำงาน การสัง่การ การควบคมุ และการประเมนิผล ผู้บรหิารจะตอ้งดำเนนิการทลีะขัน้ตอนตอ่เนือ่ง
หมุนเวียนสัมพันธ์กันอย่างเป็นระบบ อีกทั้งการจัดการธุรกิจโรงแรมจำเป็นต้องดำเนินการเพ่ือให้เกิด
ผลกำไร ลกูคา้หรอืกลุม่ตลาดเปา้หมายจงึเปน็ปจัจยัหลกัทีจ่ะชว่ยสร้างผลกำไรใหเ้กดิขึน้แกธ่รุกจิโรงแรม  
การวางแผนการจดัการดา้นการตลาด จงึเปน็สิง่สำคญัทีส่ง่ผลตอ่การตดัสนิใจของลูกคา้ในการเลือกใช้
บริการ ดังนั้นผู้บริหารจะคำนึงถึงส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ซึ่ึ่งเป็นเครื่องมือสำคัญ
ในการวางแผนทางการตลาดเพื่อดึงดูดความสนใจลูกค้าให้เลือกมาใช้บริการในธุรกิจของตน โดย
ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) ชอ่งทาง การจดัจำหนา่ย 
(Place) การส่งเสริม (Promotion) กระบวนการ (Process) บุคลากร (People) และองค์ประกอบ
ทางกายภาพ (Physical Evidence) 
 งานวิจัยนี้ศึกษาแนวทางการจัดการธุรกิจโรงแรม โดยมุ่งเน้นการวางแผนทางการตลาด ซึ่ึ่งมี
ส่วนประสมทางการตลาดเป็นเครือ่งมอืหลกัในการพจิารณากำหนดแนวทางการทำงานใหบ้รรลเุป้าหมาย 
โดยผู้บริหารจะใช้ดุลพินิจคาดการณ์ล่วงหน้าเพื่อเป็นแนวทางการทำงานในอนาคต เนื่องจากรูปแบบ
ของธุรกิจโรงแรมในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพะเยา มีลักษณะเป็นการบริหารงานโรงแรมแบบอิสระ 
(Independent Hotel) จึงมีความสะดวกรวดเร็วต่อการตัดสินใจและวางแผนดำเนินงานให้มี
ความสอดคล้องกบัพฤติกรรมของลูกคา้ท่ีเปลีย่นไปเพราะสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 
หรือโควิด-19 
 แนวคิดเกำี่ยวกำับพฤติกำรรมนักำท่องเที่ยว
 การวิเคราะห์ให้ทราบถึงพฤติกรรมนักท่องเที่ยว สิ่งสำคัญคือต้องทำความเข้าใจพฤติกรรม
ผู้บริโภค การวิเคราะห์พฤตกิรรมผูบ้ริโภคโดยใชค้ำถาม 6Ws 1H เพือ่นำคำตอบทีไ่ด้ไปใชใ้นการกำหนด
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ส่วนประสมทางการตลาด เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวได้อย่างเหมาะสม (Kotler, 
1997) ซึ่ึ่งการวิจัยนี้ได้ประยุกต์ คำถาม 6Ws 1H (Sereerat, 2007) เป็นกรอบในการศึกษา ดังนี้ 
 1. ใครบ้างอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who) เป็นคำถามเพื่อให้ทราบปัจจัยด้านประชากรศาสตร์
 2. นักท่องเที่ยวต้องการซึ่ื้ออะไร (What) ใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์
มาอธิบาย
 3. ทำไมนักท่องเที่ยวจึงตัดสินใจซึ่ื้อ (Why) ต้องการทราบวัตถุประสงค์ในการซึ่ื้อ
 4. ใครบ้างทีม่สีว่นรว่มในการตัดสนิใจ (Who) ตอ้งการทราบบทบาทของกลุ่มต่าง ๆ  ทีม่อีทิธพิล
ต่อการตัดสินใจซึ่ื้อ
 5. นักท่องเที่ยวซึ่ื้อเมื่อใด (When) ต้องการทราบโอกาสในการซึ่ื้อ
 6. นักท่องเที่ยวซึ่ื้อที่ไหน (Where) ต้องการทราบช่องทางที่นักท่องเที่ยวซึ่ื้อบริการ
 7. นักท่องเท่ียวรู้จักโรงแรมได้อย่างไร (How) ต้องการทราบเกี่ยวกับการรับรู้ข้อมูลและ
การค้นหาข้อมูล
 แนวคิดเกำี่ยวกำับชีวิตปกำติวิถีใหม่ของนักำท่องเที่ยว
 ราชบัณฑิตยสภา ได้บัญญัติศัพท์ “New Normal” เพิ่มเข้ามา โดย รองศาสตราจารย์มาลี 
บญุศริพินัธ์ คณะกรรมการบญัญตัศิพัท์นเิทศศาสตร์ราชบัณฑติยสภา (Thai PBS, 2020) ได้อธบิายคำนี้
ผ่านทางเฟัซึ่บุ�ก Malee Boonsiripunth เอาไว้ว่า New Normal แปลว่า ความปกติใหม่ ฐานวิถีชีวิต
ใหม่ หมายถึง รูปแบบการดำเนินชีวิตอย่างใหม่ที่แตกต่างจากอดีต อันเนื่องจากมีบางสิ่งมากระทบ 
จนแบบแผนและแนวทางปฏิบัติที่คนในสังคมคุ้นเคยอย่างเป็นปกติและเคยคาดหมายล่วงหน้าได้ 
ต้องเปลี่ยนแปลงไปสูว่ถิใีหมภ่ายใตห้ลกัมาตรฐานใหมท่ี่ไม่คุ้นเคย รปูแบบวิถีชีวติใหมน่ี้ ประกอบดว้ย
วิธีคิด วิธีเรียนรู้ วิธีสื่อสาร วิธีปฏิบัติและการจัดการ การใช้ชีวิตแบบใหม่เกิดขึ้นหลังจากเกิดการ
เปลี่ยนแปลงอย่างใหญ่หลวงและรุนแรงอย่างใดอย่างหน่ึง ทำให้มนุษย์ต้องปรับตัวเพ่ือรับมือกับ
สถานการณ์ปัจจุบันมากกว่าจะธำรงรักษาวิถีดั้งเดิมหรือหวนหาถึงอดีต 
 เอกำสำรและงำนวิจัยที่เกำี่ยวข้อง
 การระบาดของไวรัสโคโรนา หรือโควิด-19 ที่เรียกว่าการเกิดโรคอุบัติใหม่ หรือโรคติดต่อ
อุบัติใหม่ หมายถึง โรคติดต่อที่มีแนวโน้มว่าจะพบผู้ติดเชื้อเพิ่มมากขึ้นในอนาคตอันใกล้ รวมไปถึงโรค
ทีเ่กิดขึน้ใหม่ในท่ีใดท่ีหน่ึง หรือโรคท่ีเพิง่จะแพร่ระบาดเข้าไปสูอี่กท่ีหนึง่ (Nunthanid, 2018) ซ่ึึ่งถือเป็น
สถานการณ์ที่ท่ัวโลกกำลังประสบปัญหาอย่างปัจจุบันทันด่วน จากสถานการณ์ในครั้งนี้ส่งผลถึง
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไป จนเกิดคำศัพท์ใหม่ขึ้น คือ คำว่า ชีวิตปกติวิถีใหม่ และ
รวมไปถึงผลกระทบต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับภาคธุรกิจบริการ โดยเฉพาะธุรกิจโรงแรม ผู้วิจัยได้รวบรวม
บทความต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้องกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา หรอืโควดิ-19 ทีส่่งผลกระทบ
ถึงการดำเนินการธุรกิจโรงแรม และส่งผลกระทบถึงการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว ดังนี้
 Smart Finder (2021) กล่าวถึงปัญหาท่ีสำคัญท่ีสุดของโรงแรมในช่วงสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรน่า หรือ โควิด-19 คอื จำนวนลูกค้าท่ีมาใช้บริการลดลงมากจนแทบจะไม่มีเลย 
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โดยได้เสนอแนวทางการจดัการธรุกจิโรงแรมทีเ่หมาะสมกบัสถานการณ์ดังกล่าว ไว้ ดงันี ้1) ทำการตลาด
มากขึ้นเพื่อดึงลูกค้าให้เข้ามาใช้บริการ 2) การพัฒนาศักยภาพการทำงานและศักยภาพการให้บริการ
ของพนักงานโรงแรม 3) จัดโปรโมชั่นที่มีความเหมาะสมด้านต้นทุนและผลกำไร 4) จัดกิจกรรม Staff 
Party เพ่ือเป็นการระดมสมองของพนักงานในการช่วยกันหาวิธีแก้ไขรับมือกับวิกฤตสถานการณ์
โควิด-19 อกีทัง้ยงัเป็นการสร้างกำลงัใจให้แก่กนัระหว่างพนกังานภายในองค์กรอีกด้วย และ 5) การจดั
กจิกรรม Big Cleaning เพือ่เป็นการเพิม่ความเชือ่มัน่ในเร่ืองความสะอาดและปลอดภัยในการใชบ้ริการ 
โดยโรงแรมควรจัดทำคู่มือ SOP (Standard Operation Procedure) เพื่อให้พนักงานเข้าใจและ
สามารถนำไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง
 การบริหารจัดการของโรงแรมและรีสอร์ทในเครือดุสิต (Dusit Hotels & Resorts, 2020) 
ผู้บริหารมีการสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้าที่มาใช้บริการโดยการออกแบบโปรแกรม “ดุสิตแคร์” ที่
ประกอบด้วยมาตรฐานใหม่ในการบริการ 5 ประการ ซึ่ึ่งจะช่วยเพ่ิมความมั่นใจในความปลอดภัย
เมื่อเข้าพักหรือใช้บริการที่โรงแรมและรีสอร์ทในเครือดุสิต โดยมีรายละเอียด ดังนี้
 1. เลือกเวลาได้ตามความสะดวกของลูกค้า
 2. มั่นใจเต็มร้อยเรื่องความปลอดภัยและการใช้ชีวิตแบบมีสุขภาพดี 
 3. มอบประสบการณ์แบบโลคัล (Local) อย่างแท้จริง โดยที่ลูกค้าไม่จำเป็นต้องออกเดิน
ทางออกนอกโรงแรม
 4. เพิ่มความสะดวกและปลอดภัยด้วยเทคโนโลยี 
 5. เซึ่็ตดุสิตแคร์ มีให้บริการฟัรีในห้องพักของลูกค้า เพื่อให้ลูกค้ารู้สึกปลอดภัยและมั่นใจ
 Innovation Technology Co.,Ltd (2020) กล่าวว่า ด้วยสถานการณ์วิกฤตโควิด-19 
(Covid-19) หลายธุรกิจต่างประสบกับปัญหา อาจถึงขั้นหยุดกิจการหรือปิดกิจการ ซึ่ึ่งเป็นผลกระทบ
อยา่งรนุแรง โดยเฉพาะอตุสาหกรรมทอ่งเทีย่วและธรุกจิการโรงแรม ทีเ่กดิจากการปิดพืน้ที ่Lockdown 
ประเทศ และถึงแม้ว่าตอนนีรั้ฐบาลได้มมีาตรการคลายล็อกดาวน์ เพือ่ให้ธรุกจิสามารถกลับมาดำเนินงาน
ไดป้กตอิกีครัง้ แต่พฤตกิรรมของนักท่องเท่ียวได้เปลีย่นไปตามปัจจัยความเสีย่งทีเ่กิดขึน้ ซึ่ึง่โรงแรมต้อง
ปรบัตัว เปลีย่นแปลง ยกระดับการปฏิบัตงิาน การเขา้พัก และการให้บริการให้ได้มาตรฐานอาชีวอนามัย
และความปลอดภัยที่ดี สร้างความมั่นใจให้กับนักท่องเที่ยวในการตัดสินใจเลือกที่พักหรือเข้าใช้บริการ 
ดังนั้นผู้บริหารธุรกิจโรงแรมจำเป็นต้องหาแนวทางในการบริหารจัดการเพื่อให้ธุรกิจอยู่รอด บริษัท
อินโนเวชั่นเทคโนโลยี จำกัด จึงได้มีการแนะนำแนวทางต่าง ๆ ดังนี้
 1. จัดทำมาตรการเร่งด่วน ยกระดับมาตรฐานด้านความปลอดภัยในสุขอนามัยให้กับโรงแรม  
โดยโรงแรมควรต้องผ่านเกณฑ์มาตรฐาน และได้รับสัญลักษณ์ SHA หรือ Amazing Thailand Safety 
& Health Administration ซ่ึึ่งเปน็การสร้างความเชือ่มัน่ และความมัน่ใจใหก้บันกัทอ่งเทีย่วหรอืลกูคา้
ที่เข้าใช้บริการ
 2. จดัเตรียมแผนสำรองด้านกำลังพลในกรณีฉุกเฉิน เนือ่งจากพนักงานถูกกักตัวด้วยเหตุการณ์
สมัผสัผูป่้วย หรอืผูส้งสยัตดิเชือ้ การจดัตารางการทำงานแบบยดืหยุน่ เพือ่เพิม่ระยะห่างระหว่างพนกังาน 
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และลดความแออัดในสถานที่ทำงาน 
 Pitikraisorn (2020) นักวิเคราะห์จากศูนย์ EIC ของธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด (มหาชน) 
ได้วิเคราะห์ไว้ว่า สถานการณ์การระบาดของโรค COVID-19 ทำให้จำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติและ
นักท่องเที่ยวไทยท่ีท่องเท่ียวภายในประเทศลดลงอย่างมาก และกลยุทธ์ที่สำคัญสำหรับธุรกิจโรงแรม
ในภาวะทีจ่ำนวนนกัท่องเทีย่วลดลงอย่างมาก ได้แก่ 1) การเพ่ิมรายได้จากช่องทางอืน่ 2) การลดค่าใช้จ่าย 
และ 3) การชะลอค่าใช้จ่ายออกไป ปัจจบุนัโรงแรมหลายแห่งได้รกัษาสภาพคล่องและสภาพการดำเนนิงาน
ของธุรกจิระหว่างรอให้จำนวนนักทอ่งเทีย่วและผู้เขา้พักกลับมาฟ้ั�นตัวอกีคร้ัง ผา่น 3 แนวทางหลัก ดงันี้
 1. การสร้างรายได้และสภาพคล่องจากการบริการที่มีอยู่ในโรงแรม เช่น การลดค่าห้องพัก 
การให้บริการอาหารแบบสั่งกลับบ้านและบริการ Food Delivery การให้บริการห้องพักและบริการ
อืน่ ๆ  ทีจ่ำเป็นแก่ประชาชนท่ัวไปท่ีต้องการแยกอยูอ่าศัยจากครอบครัวเพือ่กักกนัโรค โดยคิดค่าห้องพัก
เป็นรายสัปดาห์ และการให้บริการห้องพักแก่ผู้ป่วยโรค COVID-19 ที่มีอาการไม่รุนแรงตามโครงการ
ของกระทรวงสาธารณสุข
 2. การลดคา่ใชจ้า่ยทีไ่มจ่ำเปน็ เชน่ การปดิพ้ืนทีใ่หบ้รกิารบางสว่นหรอืหยดุใหบ้รกิารชัว่คราว 
การชะลอค่าใช้จ่ายบางประเภทออกไป เช่น ยกเลิกการจ้างบริษัทที่ปรึกษาภายนอก และการเจรจา
ขอยืดเวลาการผ่อนชำระสินเชื่อกับธนาคารพาณิชย์
 3. การสร้างความเชื่อมั่นกับลูกค้าในเรื่องความสะอาดปลอดภัยของโรงแรม
 นอกจากน้ีในส่วนของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนไปในลักษณะที่เรียกว่าการใช้ชีวิตปกติ
แบบวิถีใหม่ หรือ New Normal นั้น Nuntramas, Rueanthip, and Laosamrit (2020) กล่าวว่า 
การท่องเที่ยวในยุค New Normal คือ “เที่ยวไทย เที่ยวใกล้ และเที่ยวปลอดภัย” โดยพฤติกรรม
การท่องเที่ยวของคนไทยจะเปลี่ยนไป โดยคนไทยมีแนวโน้มที่จะเลือกเที่ยวในประเทศก่อน และ
การท่องเทีย่วระยะทางใกล้ ๆ  สัน้ ๆ  โดยรถยนต์ส่วนตวั ซ่ึึ่งเป็นวธิกีารเดนิทางทีป่ลอดภัยจากการติดเชือ้
ได้ดกีว่า นอกจากนีก้ารท่องเทีย่วสถานที ่Unseen ซ่ึึ่งมคีนไม่พลุกพล่าน ทำให้ปลอดภัยจากการติดเชือ้
มากกว่า ทั้งนี้ รายได้จากนักท่องเท่ียวไทยจะกลายเป็นรายได้หลัก โดยจะมีสัดส่วนกว่า 60% ในปี 
2563 - 2564 จาก 36% ในปี 2562
 Booking.com (2020) กล่าวว่า ผลสำรวจการคาดการณ์การเดนิทางของนกัท่องเท่ียวในอนาคต
แสดงให้เห็นว่านักท่องเทีย่วจะเดินทางท่องเทีย่วในพืน้ทีท่ีมี่มาตรฐานความปลอดภัยทีดี่ ซึ่ึง่อุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวจะต้องปรับตัวให้ทันกับความต้องการที่เปลี่ยนไปของนักท่องเที่ยว โดยนักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่กำลงัมองหาจดุหมายปลายทางทีเ่ขา้ถงึได้โดยรถยนต ์ยิง่ไปกวา่นัน้นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยชอบ
ประสบการณ์ท่ีเรียบง่าย และเต็มใจท่ีจะแสวงหาประสบการณ์การท่องเที่ยวในต่างจังหวัดที่ไม่ค่อยมี
ใครไป เพลดิเพลนิกบัประสบการณ์ใหม่ ๆ  ทีค่าดไม่ถงึ รวมถงึกจิกรรมกลางแจ้งต่าง ๆ  นอกจากนีค้นไทย
ยงัเชือ่มัน่ในเทคโนโลยีมากท่ีสุดในบรรดานักท่องเทีย่วทัว่โลก โดย 81% ยอมรับว่าเทคโนโลยีมส่ีวนสำคัญ
ในการควบคุมความเสีย่งด้านสขุอนามยัระหวา่งการเดินทางทอ่งเทีย่ว และนักทอ่งเทีย่วชาวไทยเชือ่วา่ 
นวตักรรมดา้นเทคโนโลยีการเดนิทางจะถูกพฒันาขึน้อยา่งรวดเรว็จากสถานการณ์การระบาดทีเ่กิดขึน้
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ทัว่โลก หากพดูถงึมาตรการด้านสขุภาพระหว่างการเดนิทาง คนไทยให้ความสำคญักบัมาตรการด้านนี้
มากทีส่ดุในโลก และเลอืกปฏบิตัติามหลักเกณฑ์ด้านความปลอดภัยทางสุขภาพ โดยนักท่องเท่ียวชาวไทย
ยอมให้ตรวจสุขภาพเมื่อเดินทางถึงท่ีพัก และสวมหน้ากากอนามัยในที่สาธารณะ โดยนักท่องเท่ียว
ส่วนใหญ่เลือกจองเฉพาะที่พักซึ่ึ่งระบุข้อมูลเกี่ยวกับมาตรการด้านสุขภาพและอนามัยไว้อย่างชัดเจน 
เนื่องจากสุขภาพและความปลอดภัยยังคงเป็นสิ่งสำคัญที่สุด
 Thongprakob (2021) กล่าวว่า ปัจจัยสำคัญที่นักท่องเที่ยวเลือกที่พัก คือ ราคา โดยราคา
ท่ีย่อมเยายังเป็นตัวเลือกสำคัญของนักท่องเท่ียว เช่นเดียวกับโปรโมชั่นและส่วนลดต่าง ๆ รวมถึง
ค่าเดินทางทีส่มเหตุสมผล ทีพ่กัทีใ่ห้บริการดีและให้ความรูสึ้กเหมือนอยูบ้่าน ตลอดจนการจัดการเรือ่ง
สขุอนามัยและความปลอดภัยกเ็ป็นอกีปัจจยัสำคญัทีค่นไทยนำมาพิจารณา นอกจากนีพ้บว่า การเดินทาง
ระยะสั้นและการไปพักผ่อนท่ามกลางธรรมชาติจะเป็นที่นิยมในปี 2564 โดย PMUC (2021) กล่าวว่า 
พฤตกิรรมนกัทอ่งเทีย่วจะเปลีย่นไปภายใต้ความปกตใิหมโ่ดยเพ่ิมความใส่ใจในสุขอนามัย ความสะอาด 
ความปลอดภัย ระยะห่างทางสังคม เทคโนโลยี ความน่าเชื่อถือ และความรับผิดชอบต่อสังคม

วิธีกำำรวิจัย 
 งานวิจยันีไ้ด้รบัการรับรองจริยธรรมการวิจยัในมนุษยด้์านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จาก
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์มหาวิทยาลัยพะเยา เลขทีโ่ครงการ 2.1/090/63 การดำเนิน
การวิจัยนี้ใช้วิธีวิทยาการวิจัยแบบผสม (Mixed Method) ประกอบด้วย การวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้การวิจัยเชิง
ปรมิาณเพือ่ศึกษาพฤตกิรรมนกัท่องเท่ียวในการใชบ้รกิารโรงแรมในเขตอำเภอเมือง จงัหวดัพะเยา และ
ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาแนวทางในการจัดการธุรกิจโรงแรมในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพะเยา 
เพื่อรองรับชีวิตปกติวิถีใหม่ของนักท่องเที่ยว 
 กำลุ่มตัวอย่ำงและผู้ให้ข้อมูล
 1. การวิจัยเชิงปริมาณ
 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการห้องพักของโรงแรมในเขตอำเภอเมือง จังหวัด
พะเยา ใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ซึ่ึ่งไม่ทราบจำนวนประชากร ดังนั้นจึง
หากลุ่มตัวอย่างโดยคำนวณจากสูตรการวิเคราะห์อำนาจการทดสอบของ Choen (1988) ได้จำนวน
กลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำเท่ากับ 258 คน ในการวิจัยครั้งนี้จึงใช้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจำนวน 260 คน โดย
ดำเนนิการเก็บขอ้มลูนกัทอ่งเทีย่วในบริเวณโรงแรมต่าง ๆ  และสถานท่ีท่องเท่ียวสำคัญ ๆ  ท่ีอยูใ่นอำเภอ
เมือง จังหวัดพะเยา
 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 ผูใ้หข้อ้มลูหลกั จำนวน 30 คน ไดแ้ก ่พนกังานทีป่ฏบิตังิานในธรุกจิโรงแรม และผูบ้รหิารธรุกจิ
โรงแรม ทีอ่ยูใ่นอำเภอเมือง จงัหวัดพะเยา จำนวน 10 แห่ง ใชว้ธิกีารสุม่แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยกำหนด จำนวน 3 คน ต่อหนึ่งธุรกิจโรงแรมในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพะเยา 
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การจััดการธุุรกิจัโรงแรมเพื่่�อรองรับชีีวิิตปกติวิิถีีใหม่ของนัักท่่องเท่ี�ยวิ

กรััณน์์ฑรััตน์์ คะวััติกูล

 เคร่่องม่อวิจัย
 1. การวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถาม เพื่อศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในการใช้บริการ
โรงแรมในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพะเยา โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 คำถามข้อมูลทั่วไป ประกอบด้วย เพศ อายุ และอาชีพ 
ส่วนท่ี 2 คำถามเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย พฤติกรรมการท่องเที่ยว 

(ความต้องการท่องเทีย่ว รปูแบบการเดินทาง แรงจูงใจในการเดินทางท่องเทีย่ว กจิกรรมทางการท่องเทีย่ว 
และการป้องกันการติดเชื้อจากการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา หรือโควิด-19) และพฤติกรรมการใช้
บริการโรงแรม (ปัจจัยในการเลือกโรงแรม ความคาดหวังในการบริการของโรงแรม)

สว่นที ่3 คำถามเกีย่วกบัความคดิเหน็หรอืขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัโรงแรมหรอืแหลง่ทอ่งเท่ียว
การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์ความสอดคล้อง (IOC: 

Index of Item Objective Congruence) พบว่า ผลการทดสอบค่า IOC มีค่ามากกว่า 0.50 ทุกข้อ
การทดสอบความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม โดยการวเิคราะหค์า่ความเชือ่มัน่ (Reliability) 

โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟัา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) พบว่า  
ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามอยู่ที่ 0.90
 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) 
เพื่อศึกษาแนวทางในการจัดการธุรกิจโรงแรมในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพะเยา เพื่อรองรับชีวิตปกติ
วิถีใหม่ของนักท่องเที่ยว โดยมีรายละเอียด ดังนี้ ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ ชื่อ-นามสกุล 
และตำแหน่งงาน และข้อคำถามเกี่ยวกับแนวทางการจัดการธุรกิจโรงแรมโดยใช้แนวคิดส่วนประสม
ทางการตลาดเป็นกรอบในการสัมภาษณ์ภายใต้ประเด็นเกี่ยวกับผลกระทบที่ได้รับจากสถานการณ์
การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา หรือโควิด-19 
 กำำรวิเครำะห์ข้อมูล
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยการจัดระเบียบข้อมูลและการ
กำหนดรหัสของข้อมูล (Coding)

ผลกำำรวิจัย 
 พฤติกำรรมนักำท่องเที่ยวกำำรใช้บริกำำรโรงแรมในเขตอำเภอเม่อง จังหวัดพะเยำ
 ข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในการใช้บริการโรงแรมในเขตอำเภอเมือง จังหวัด
พะเยา พบวา่ นกัทอ่งเทีย่วทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วจงัหวดัพะเยาในชว่งสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของ
ไวรัสโคโรนา หรือโควิด-19 ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 51.15 มีช่วงอายุระหว่าง 34 - 41 ปี 
ร้อยละ 31.92 ประกอบอาชีพค้าขาย หรือทำธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 38.85 มีความต้องการเดินทาง
ท่องเที่ยว ร้อยละ 73.46 และนิยมเดินทางท่องเที่ยวแบบไป-กลับ มากที่สุด ร้อยละ 70.00 และหาก
ท่องเที่ยวแบบพักค้างคืนจะเลือกที่พักประเภทโรงแรมเพื่อความสะดวกสบายในการพักผ่อน ร้อยละ 
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53.08 ปัจจัยในการพิจารณาเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยวคือมีสิ่งอำนวยความสะดวกครบครัน 
ร้อยละ 61.54 และราคาไม่สูงมากนัก สิ่งท่ีนักท่องเที่ยวคาดหวังจากสถานที่พักแรมนั้น ๆ ได้แก่ 
การต้อนรับที่เป็นมิตรและอบอุ่น ร้อยละ 42.31 และความสะอาดและความปลอดภัย ร้อยละ 33.85 
แรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดพะเยา นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่รู้สึกมั่นใจในความปลอดภัย
จากการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา ร้อยละ 34.23 กิจกรรมส่วนใหญ่ที่นักท่องเที่ยวทำระหว่าง
การเดินทางท่องเที่ยว คือ การชมวิว ทิวทัศน์ ร้อยละ 38.08 และไหว้พระ ทำบุญ ร้อยละ 32.31 
เนื่องจากจังหวัดพะเยามีกว�านพะเยา ซึ่ึ่งถือเป็นบึงน้ำจืดขนาดใหญ่ ท่ีนักท่องเที่ยวสามารถชม
ความสวยงามได้ตั้งแต่เช้าจรดเย็น นอกจากนี้จังหวัดพะเยายังได้ชื่อว่าเป็นจังหวัดที่มีแหล่งท่องเที่ยว
ประเภทวัดและโบราณสถานมากเป็นอันดับต้น ๆ ในเขตจังหวัดภาคเหนือ และตลอดการเดินทาง
ท่องเที่ยวนกัทอ่งเทีย่วสว่นใหญค่ำนงึถงึความปลอดภยัทางด้านสขุอนามยัโดยการสวมหนา้กากอนามยั 
รอ้ยละ 33.08 ลา้งมอืดว้ยเจลแอลกอฮอล ์รอ้ยละ 23.85 และพยายามหลกีเล่ียงการทอ่งเทีย่วในพ้ืนที่
ที่มีนักท่องเที่ยวแออัดและพลุกพล่าน ร้อยละ 23.85
 สำหรับนักท่องเท่ียวท่ีมีการพักค้างคืน สถานที่พักแรมส่วนใหญ่ที่นักท่องเที่ยวนิยมใช้บริการ 
ได้แก่ โรงแรม ร้อยละ 53.08 และเกสต์เฮาส์ ร้อยละ 28.85 ที่ตั้งอยู่บริเวณใกล้กับกว�านพะเยา  
โดยนักท่องเที่ยวสามารถเดินหรือขี่จักรยานจากท่ีพักมาสัมผัสบรรยากาศยามเช้าและยามเย็น
บริเวณริมกว�านพะเยาได้อย่างสะดวก นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะเลือกโรงแรมจากความสะดวกสบาย 
ร้อยละ 25.00 รองลงมา คือ การเดินทางเข้าถึงง่าย ร้อยละ 23.85 และสิ่งที่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่
คาดหวังจากโรงแรม คือ การต้อนรับที่เป็นมิตรและอบอุ่น ร้อยละ 42.31 รองลงมา คือ ความสะอาด
และความปลอดภัย ร้อยละ 33.85 นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่พึงพอใจในการบริการของโรงแรมนั้น ๆ  และ
คิดว่าจะกลับมาใช้บริการอีกอย่างแน่นอน 
 กำำรจดักำำรธรุกำจิโรงแรมในเขตอำเภอเมอ่ง จงัหวดัพะเยำ เพ่อ่รองรบัชวีติปกำตวิถีิใหมข่อง
นักำท่องเที่ยว
 ผลการวิจัย พบว่า โดยส่วนใหญ่รูปแบบของธุรกิจโรงแรมในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพะเยา 
มลีกัษณะเปน็การบรหิารงานโรงแรมแบบอสิระ ฉะนัน้จงึงา่ยตอ่การพจิารณากำหนดแนวทางการทำงาน
ให้บรรลุเป้าหมาย การตัดสินใจดำเนินกิจการตามความเหมาะสมตามแนวคิดการบริหารจัดการของ
ผู้บริหารหรือเจ้าของธุรกิจโรงแรม จากการสัมภาษณ์พนักงานท่ีปฏิบัติงานและผู้บริหารธุรกิจโรงแรม 
ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพะเยา พบว่า ทุกโรงแรมได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของไวรสัโคโรนา หรือโควดิ-19 เหมือนกนั คอื จำนวนลูกค้าทีเ่ข้าพกัแรมลดลง ส่งผลให้รายได้ทีเ่คยได้รบั
จากการใหบ้รกิารหอ้งพกัลดลง ดงันัน้เพือ่ใหธ้รุกจิโรงแรมดำเนนิกิจการตอ่ไปโดยไมก่ระทบท้ังเจา้ของ-
กิจการและพนักงานลูกจ้าง ทุกโรงแรมจึงมีการวางแผนปรับเปลี่ยนรูปแบบการดำเนินกิจการ เพื่อให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม โดยมีการ
วางแผนดำเนินกิจการ ดังนี้ 
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กรััณน์์ฑรััตน์์ คะวััติกูล

 กำำรจดักำำรด้ำนกำำรสร้ำงควำมเช่อ่มัน่ในเร่อ่งควำมปลอดภยั (Product) ทกุโรงแรมดำเนนิการ
ตามมาตรฐานความปลอดภัย และมาตรฐานและคุณภาพของสินค้าและบริการทางการท่องเท่ียว 
ภายใต้โครงการ Amazing Thailand Safety & Health Administration หรือ SHA 
 กำำรจัดกำำรด้ำนกำำรตลำด (Promotion) ทุกโรงแรมจะใช้วิธีการกระตุ้นให้นักท่องเที่ยว
เข้ามาใช้บริการโดยการลดราคาห้องพัก หรือมีการแถมจำนวนวันเข้าพัก ซึ่ึ่งมีการประชาสัมพันธ์
ในหลายช่องทาง โดยเฉพาะช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ  เช่น เว็บไซึ่ต์ของทางโรงแรมเอง หรือผ่านเว็บไซึ่ต์
ตัวแทนจำหน่ายห้องพัก เป็นต้น
 กำำรจัดกำำรด้ำนกำำรบริกำำร (Process) ทุกโรงแรมมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการให้บริการ 
โดยการเพิม่ระยะห่างระหว่างพนักงานกับลูกค้าและลดความหนาแน่นของลูกค้า เพ่ือหลีกเล่ียงการสัมผัส
ร่วมกันของลูกค้า และหลีกเลี่ยงการสัมผัสระหว่างลูกค้าและพนักงาน
 กำำรจัดกำำรด้ำนพนักำงำน (People) มีการปรับลดจำนวนวันทำงานลง เพื่อลดต้นทุนด้าน
การจ้างงาน และความหนาแน่นของจำนวนพนักงานในแต่ละวัน นอกจากนี้ยังเพิ่มกฎระเบียบในการ
ทำงานให้มีความเข้มงวดยิ่งขึ้น โดยเน้นให้พนักงานตระหนักในเร่ืองของความปลอดภัยท้ังของตนเอง
และลูกค้า

อภิปรำยผลกำำรวิจัย 
 พฤติกำรรมนักำท่องเที่ยวในกำำรใช้บริกำำรโรงแรมในเขตอำเภอเม่อง จังหวัดพะเยำ
 นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่เดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัดพะเยาจะเดินทางท่องเท่ียวแบบไป-กลับ 
ใช้ระยะเวลาสัน้ ๆ  ในการท่องเทีย่ว ซึ่ึง่สอดคล้องกบั Nuntramas et al. (2020) กล่าวว่า การท่องเท่ียว
ในยุค New Normal คือ “เที่ยวไทย เที่ยวใกล้ และเที่ยวปลอดภัย” โดยพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
คนไทยจะเปลีย่นไปโดยคนไทยมีแนวโน้มทีจ่ะเลือกเทีย่วในประเทศก่อน แม้ว่าจะสามารถเทีย่วต่างประเทศ
ได้กต็าม จากความเสีย่งต่อการติดเชือ้ในประเทศท่ีสูงกว่าไทย และการท่องเท่ียวระยะทางใกล้ ๆ ส้ัน ๆ 
ขับรถไป เนื่องจากการขับรถเป็นวิธีการเดินทางที่ปลอดภัยจากการติดเชื้อได้ดีกว่า และสอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของ Thongprakob (2021) วา่การเดินทางระยะสัน้และการไปพักผ่อนท่ามกลางธรรมชาติ
จะเป็นที่นิยมในปี 2564 เห็นได้จากที่ผลสำรวจระบุว่า ร้อยละ 74 ของผู้ตอบแบบสอบถามต้องการ
เดินทางเป็นระยะเวลา 1 - 3 คืน โดยต้องการไปในจุดหมายปลายทางที่ได้ใกล้ชิดกับธรรมชาติและมี
อากาศด ีนอกจากนีน้กัท่องเทีย่วจะคำนงึถงึความปลอดภยัเป็นปัจจยัหลกัในการเดนิทาง ซึ่ึง่นกัท่องเท่ียว
ส่วนใหญ่มีการป้องกันการติดเชื้อจากการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา หรือโควิด-19 โดยการสวม
หน้ากากอนามัยตลอดเวลาที่เดินทางท่องเที่ยว ล้างมือบ่อย ๆ ด้วยเจลแอลกอฮอล์ รักษาระยะห่าง
ที่ปลอดภัยจากบุคคลอื่น (Social Distancing) ไม่เดินทางท่องเที่ยวในสถานที่ที่มีคนพลุกพล่านหรือ
สถานที่แออัด และไม่ใช้สิ่งของร่วมกับบุคคลอื่น ซึ่ึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการใช้ชีวิตปกติแบบวิถีใหม่ 
ดังที่ปรากฏในบทความของกรุงเทพธุรกิจ (Bangkokbiznews, 2020) ว่าการดำเนินชีวิตปกติวิถีใหม่ 
ดา้นสาธารณสุขของคนไทยนัน้ทุกคนให้ความสำคัญกับการป้องกันการแพร่กระจายของเชือ้ไวรัสโคโรนา 
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โดยการปฏิบัติตามคำแนะนำตามประกาศมาตรการการป้องกันและควบคุมการระบาดของโควิด-19 
ได้แก่ การสวมใส่หน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามยัเสมอ การเว้นระยะห่างระหว่างบุคคล 2 เมตร ล้างมอื
บ่อย ๆ พกเจลแอลกอฮอล์ หลีกเลี่ยงสถานที่แออัด และหลีกเลี่ยงกลุ่มเสี่ยงหรือผู้ที่มีอาการป่วย
 นอกจากน้ี ในส่วนของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในการใช้บริการโรงแรม พบว่า นักท่องเที่ยว
ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดพะเยาที่มีการพักค้างคืนจะเลือกใช้บริการที่โรงแรม โดยคำนึงถึง
ความสะดวกสบายและความสะอาดปลอดภัยเป็นหลกั ซ่ึึ่งสอดคล้องกบั Admink (2020) ท่ีกล่าวไว้ว่า 
ราคาที่พัก ความสะอาด และการให้บริการกลับไม่ใช่ปัจจัยหลักท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่ีพักของ
นักท่องเที่ยว แต่ปัจจัยด้านอื่นที่นักท่องเที่ยวให้ความสำคัญ คือ คุณภาพและสภาพแวดล้อมของที่พัก 
ซึ่ึ่งรวมไปถึงมุมของสถานที่พักที่มีจุดขายที่จะสร้างความประทับใจและมีผลต่อประสบการณ์ของคน
ที่มาพัก ในขณะเดียวกันนักท่องเท่ียวบางกลุ่มก็ยังคำนึงถึงปัจจัยด้านราคา ซ่ึึ่งสอดคล้องกับ 
Thongprakob (2021) ทีก่ลา่วไวว้า่ ปจัจยัสำคญัทีนั่กทอ่งเทีย่วเลอืกทีพั่ก คอื ราคา ซ่ึึ่งราคาทีย่อ่มเยา
ยังเป็นตัวเลือกสำคัญของนักท่องเที่ยว โดยผู้ตอบแบบสอบถามเลือกราคาย่อมเยาเป็นปัจจัยหลัก
ในการตัดสินใจในการเดินทางและเลือกที่พักในปีนี้ เช่นเดียวกับโปรโมชั่นและส่วนลดต่าง ๆ รวมถึง
ค่าเดินทางที่สมเหตุสมผล ตามด้วยท่ีพักที่ให้บริการดีและให้ความรู้สึกเหมือนอยู่บ้าน ตลอดจน 
การจัดการเรือ่งสขุอนามยัและความปลอดภัยเปน็อกีปจัจัยสำคัญ รวมถึงสถานการณโ์ควดิ-19 ในพืน้ที ่
มาตรการด้านสุขอนามัยและความปลอดภัย และอื่น ๆ ที่นักท่องเที่ยวนำมาพิจารณา
 กำำรจดักำำรธรุกำจิโรงแรมในเขตอำเภอเมอ่ง จงัหวดัพะเยำ เพ่อ่รองรบัชวีติปกำตวิถีิใหมข่อง
นักำท่องเที่ยว
 การจัดการด้านการสร้างความเชื่อมั่นในเรื่องความปลอดภัย โรงแรมส่วนใหญ่ได้เข้าร่วม
โครงการ Amazing Thailand Safety & Health Administration หรือ SHA เพื่อเป็นการสร้าง
ความมั่นใจให้กับลูกค้าในการเลือกใช้บริการโรงแรมของตน นอกจากนี้ยังมีการดำเนินการให้บริการ
ทีส่อดคล้องกบันโยบายการป้องกนัการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา หรือโควดิ-19 เช่น มกีารทำความสะอาด
พื้นที่ต่าง ๆ  ด้วยน้ำยาฆ่าเชื้อ ติดตั้งเจลทำความสะอาดมือบริเวณทางเข้า-ออกของโรงแรม และบริเวณ
ท่ีเป็นจุดให้บริการหลัก เช่น บริเวณโถงรับรอง (Lobby) บริเวณการลงทะเบียนเข้าพักและชำระ
ค่าใช้จ่าย (Counter Check-in and Cashier) บริเวณพื้นที่ส่วนรวมที่ลูกค้าใช้บริการ (Public Area) 
เปน็ตน้ ซ่ึึ่งสอดคล้องกับแนวทางทีบ่ริษทัอินโนเวชัน่เทคโนโลยี จำกัด (Innovation Technology Co., 
Ltd., 2020) แนะนำไว้ คือ จัดทำมาตรการเร่งด่วน ยกระดับมาตรฐานให้กับโรงแรม โดยการกำหนด
มาตรการความปลอดภยัดา้นสาธารณสขุและการใหบ้ริการทีม่คีณุภาพ โดยโรงแรมควรตอ้งผา่นเกณฑ์
มาตรฐาน และได้รับสัญลักษณ์ SHA หรือ Amazing Thailand Safety & Health Administration 
ซึ่ึง่เปน็การยกระดบัมาตรฐานการใหบ้รกิารของสถานประกอบการทีส่รา้งความเชือ่มัน่ และความมัน่ใจ
ให้กบันกัท่องเทีย่ว หรือลกูค้าท่ีเข้าใช้บรกิาร นอกจากนี ้ยงัมแีนวปฏบิติัทีส่อดคล้องกบัการบริหารจัดการ
ของโรงแรมและรีสอร์ทในเครือดุสิต (Dusit Hotels & Resorts, 2020) กล่าวคือ ผู้บริหารมีการสร้าง
ความมัน่ใจให้กบัลกูค้าทีม่าใช้บรกิารโดยการออกแบบโปรแกรมดุสิตแคร์ คอื มาตรฐานใหม่ในการบริการ



255
การจััดการธุุรกิจัโรงแรมเพื่่�อรองรับชีีวิิตปกติวิิถีีใหม่ของนัักท่่องเท่ี�ยวิ

กรััณน์์ฑรััตน์์ คะวััติกูล

ที่จะช่วยเพิ่มความมั่นใจในความปลอดภัยทุกครั้งที่เข้าพักหรือใช้บริการที่โรงแรมและรีสอร์ทในเครือ
ดุสติ จงึมกีารจัดเตรยีม เซึ่ต็ดสุิตแคร ์ที่มใีหบ้รกิารฟัรีในหอ้งพกัของลกูคา้ ในแตล่ะชดุประกอบไปดว้ย 
น้ำยาฆ่าเชื้อสำหรับมือ หน้ากากอนามัย และทิชชู่เปียกฆ่าเชื้อโรคในห้องพักแขกทุกห้อง เพื่อให้ลูกค้า
ได้เดินทางอย่างปลอดภัยและมัน่ใจ ซ่ึึ่งสอดคล้องกบั Srithammarat and Tavonprasith (2017) ศกึษา
พบว่า ความรู้สึกปลอดภัยของนักท่องเที่ยวจะเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว
และที่พักแรม และเป็นพฤติกรรมที่สอดคล้องกับการใช้ชีวิตแบบปกติวิถีใหม่ของนักท่องเที่ยว
 การจดัการดา้นการตลาด โรงแรมสว่นใหญจ่ะใชก้ลยทุธก์ารลดราคาหอ้งพกัถงึรอ้ยละ 30 - 50 
จากราคาปกติ เพือ่ดงึดดูลกูค้าให้มาใช้บรกิาร ในขณะทีโ่รงแรมบางแห่งใช้วธิกีารแถมจำนวนคืนทีเ่ข้าพัก 
เชน่ พกั 1 คนื แถม 1 คนื เพือ่เปน็การกระตุน้ใหล้กูคา้อยากมาใชบ้รกิาร และเปน็การกระตุน้ใหจ้ำนวน
วันท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น ทำให้เกิดรายได้หมุนเวียนภายในจังหวัดพะเยาเพิ่มมากขึ้น 
ตามลำดับ ซึ่ึ่งมีความสอดคล้องกับ Pitikraisorn (2020) นักวิเคราะห์จากศูนย์ EIC ของธนาคารไทย
พาณิชย์ จำกัด (มหาชน) ได้วิเคราะห์ไว้ว่า จากจำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติและไทยที่ลดลง ทำให้ EIC 
คาดว่าค่าห้องพักเฉลี่ยต่อห้องพักที่ขายได้ (RevPAR) ของธุรกิจโรงแรมไทยจะลดลง ร้อยละ 55 - 65 
ในปี 2563 ซึ่ึ่งจะทำให้โรงแรมเกือบทุกแห่งประสบกับภาวะขาดทุนจากการดำเนินงาน โดย 3 กลยุทธ์
ทีส่ำคัญสำหรับธรุกจิโรงแรมในภาวะท่ีจำนวนนักทอ่งเทีย่วลดลงอย่างมาก ได้แก ่1) การเพิม่รายได้จาก
ช่องทางอื่น 2) การลดค่าใช้จ่าย และ 3) การชะลอค่าใช้จ่ายออกไป โดยมีการดำเนินการตามแนวทาง
การสร้างรายได้และสภาพคล่องจากการบริการที่มีอยู่ในโรงแรม เช่น การลดราคาห้องพักเพื่อดึงดูดให้
นักท่องเที่ยวตัดสินใจเลือกใช้บริการ
 ดังนั้นการดำเนินกิจการธุรกิจโรงแรมในจังหวัดพะเยาจึงต้องมีการปรับและรับมือกับ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา หรือโควิด-19 และพฤติกรรมทีเ่ปลีย่นไปของนักท่องเทีย่ว 
เพื่อให้ธุรกิจสามารถดำเนินต่อไปได้ ซ่ึึ่งจากผลการศึกษาสามารถสรุปได้ว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดพะเยานั้น ไม่นิยมพักค้างคืน ฉะนั้นโรงแรมจึงต้องหากลยุทธ์
เพื่อดึงดูดให้นักท่องเที่ยวหันมาพักค้างคืนในจังหวัดพะเยา โดยการปรับลดราคาค่าห้องพัก หรือมีการ
แถมห้องพัก เพื่อเป็นการกระตุ้นการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ซ่ึึ่งนักท่องเที่ยวแบบ New Normal 
ก็ยังคงพิจารณาเลือกที่พักโดยมีปัจจัยหลักทางด้านราคาเป็นเกณฑ์ในการพิจารณา ซ่ึึ่งสอดคล้องกับ 
Thongprakob (2021) กล่าวว่า ปัจจยัสำคญัทีน่กัท่องเท่ียวเลือกท่ีพัก คอื ราคา ราคาท่ีย่อมเยายังเป็น
ตวัเลอืกสำคญัของนกัท่องเท่ียว เช่นเดยีวกบัโปรโมชัน่และส่วนลดต่าง ๆ  รวมถงึค่าเดนิทางทีส่มเหตสุมผล 
นอกจากน้ี พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของนกัทอ่งเทีย่วสว่นใหญม่กัเลอืกพกัโรงแรมซึ่ึง่มคีวามสะดวกและ
มีมาตรฐานในเรื่องของความปลอดภัย ซึ่ึ่งโรงแรมในจังหวัดพะเยาก็ได้มีการดำเนินการด้านการบริการ
ที่เหมาะสมและมีมาตรฐานด้านความปลอดภัยตามเกณฑ์มาตรฐานความปลอดภัยของกระทรวง
สาธารณสุข ทั้งนี้ หากนักท่องเที่ยวมีความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัยย่อมส่งผลให้การตัดสินใจเลือก
ใช้บริการโรงแรมมีมากขึ้น
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 การจัดการด้านการบริการ ทุกโรงแรมมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการให้บริการ โดยการเพิ่ม
ระยะหา่งและลดความหนาแนน่ของลกูคา้โดยใชว้ธิกีารใหบ้ริการโดยพนกังานแทนการใหบ้ริการตวัเอง
ของลูกค้า (Self Service) เช่น การให้บริการอาหารเช้า โดยบางโรงแรมใช้วิธีการให้บริการแก่ลูกค้า
ภายในห้องพัก บางโรงแรมงดการให้บรกิารอาหารเชา้ และบางโรงแรมปรับเปล่ียนจากรูปแบบบุฟัเฟัต์ 
(Buffet) เป็นแบบอาหารตามสั่ง (A La Carte) เพื่อหลีกเลี่ยงการสัมผัสร่วมกันของลูกค้า นอกจากนี้
บางโรงแรมมีบรกิารส่งอาหารถงึบ้าน (Delivery) ซึ่ึง่ถอืเป็นบรกิารด้านอาหารทีส่ามารถสร้างกำไรให้กบั
ธุรกิจโรงแรมได้อีกช่องทางหนึ่ง ซ่ึึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการให้บริการลูกค้าของโรงแรมและรีสอร์ท
ในเครือดุสิต (Dusit Hotels & Resorts, 2020) คือ ลูกค้าสามารถเลือกเวลารับประทานอาหารเช้าได้
ตามความสะดวกของลูกค้าเพื่อเลี่ยงความแออัด การตรวจวัดอุณหภูมิร่างกายเมื่อลูกค้าเดินทางมาถึง 
ขั้นตอนการทำความสะอาดและฆ่าเชื้อโรคอย่างเข้มงวดในโรงแรม และการจัดพื้นที่ห้องอาหารอย่าง
กว้างขวางเพื่อความปลอดภัยของลูกค้า รวมถึงตัวเลือกการรับประทานอาหารในห้องพัก 
 นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับบริษัทอินโนเวชั่นเทคโนโลยี จำกัด (Innovation Technology 
Co., Ltd., 2020) ที่กล่าวถึงมาตรการลดการสัมผัสและติดต่อระหว่างพนักงานกับลูกค้า เช่น เช็คอิน-
เช็คเอ้าท์ออนไลน์ผ่านอุปกรณ์มือถือ บริการเสิร์ฟัอาหารถึงหน้าห้องพัก (In-Room Dining) แทน
การลงไปทานที่ห้องอาหารหรือร้านอาหาร และเพ่ิมระบบการชำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(E-payment) เพือ่ลดการสัมผสัเงนิสด ซ่ึึ่งสอดคล้องกบั PMUC (2021) กล่าวว่า พฤติกรรมนักท่องเทีย่ว
จะเปลีย่นไปภายใต้ความปกติใหม่โดยเพิม่ความใส่ใจในสุขอนามัย ความสะอาด ความปลอดภัย ระยะห่าง
ทางสังคม เทคโนโลยี ความน่าเชื่อถือ และความรับผิดชอบต่อสังคม
 การจัดการด้านพนักงาน โรงแรมส่วนใหญ่ไม่มีการปรับลดจำนวนพนักงาน แต่จะใช้ระบบ
การลดจำนวนวันทำงานลงเพื่อเป็นการลดต้นทุนด้านการจ้างงาน บางโรงแรมสามารถให้พนักงาน
ดำเนินงานได้ตามปกติโดยมิได้มกีารปรับลดจำนวนวันทำงานหรือจำนวนค่าจ้าง เนือ่งจากเจา้ของกิจการ
มเีงนิทนุค่อนข้างมากในการดำเนนิธรุกจิโรงแรม นอกจากนีห้ลาย ๆ  โรงแรมยงัเพิม่กฎระเบยีบในการทำงาน
ใหมี้ความเขม้งวดยิง่ขึน้ โดยเน้นให้พนักงานตระหนักในเรือ่งของความปลอดภัยทัง้ของตนเองและลูกค้า 
ซึ่ึ่งสอดคล้องกับคำแนะนำของบริษัทอินโนเวช่ันเทคโนโลยี จำกัด (Innovation Technology Co., 
Ltd., 2020) กล่าวว่า โรงแรมควรมีแผนการจัดการเชิงบริหาร จัดตารางการทำงานแบบยืดหยุ่น เพื่อ
เพิ่มระยะห่างระหว่างพนักงาน ลดความแออัดในสถานที่ทำงาน อาทิ การบริหารวัน-เวลาทำงาน โดย
ประเมินจากประสิทธภิาพงานและการดูแลลูกคา้เป็นสำคัญ เนือ่งจากในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของไวรัสโคโรนา หรือโควิด-19 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวได้เปลี่ยนไปตามปัจจัยความเสี่ยงที่เกิดขึ้น 
ซึ่ึ่งโรงแรมต้องปรับตัว เปลี่ยนแปลง ยกระดับการปฏิบัติงาน การเข้าพัก และการให้บริการให้ได้
มาตรฐานอาชวีอนามยัและความปลอดภยัทีด่ ีสรา้งความมัน่ใจใหก้บันกัทอ่งเทีย่วในการตดัสนิใจเลอืก
ท่ีพักหรือเข้าใช้บริการ ซึ่ึ่งสอดคล้องกับ Nuntramas et al. (2020) กล่าวว่า การท่องเท่ียวในยุค 
New Normal คือ “เที่ยวไทย เที่ยวใกล้ และเที่ยวปลอดภัย” โดยพฤติกรรมการท่องเที่ยวของคนไทย
จะเปลี่ยนไปโดยคนไทยมีแนวโน้มท่ีจะเลือกเท่ียวในประเทศก่อน และการท่องเที่ยวระยะทางใกล้ ๆ 
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สั้น ๆ  ซึ่ึ่งเป็นสาเหตุหลักที่ทำให้จำนวนผู้ใช้บริการโรงแรมในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพะเยา ลดน้อยลง  
โรงแรมจึงไม่ต้องจัดเตรียมพนักงานเป็นจำนวนมากในการต้อนรับและให้บริการ
 ฉะน้ัน จงึกล่าวได้ว่าแนวทางการจดัการธรุกจิโรงแรมในเขตอำเภอเมอืง จงัหวดัพะเยา เพือ่รองรบั
ชีวิตปกติวิถีใหม่ของนักท่องเที่ยว ควรคำนึงถึงแนวทางการจัดการ 4 ประการ ดังนี้
 Product เป็นการจัดการด้านการสร้างความเชื่อมั่นในเรื่องความปลอดภัย ทำความสะอาด
บนพื้นผิวสัมผัส วัตถุและอุปกรณ์ต่าง ๆ  ในทุกพื้นที่ ทั้งพื้นที่ของพนักงาน ห้องพัก และพื้นที่สาธารณะ
อย่างเหมาะสม จดัให้มกีารเว้นระยะห่างระหว่างบคุคล อย่างน้อย 1 - 2 เมตร และจดัเตรยีมจดุให้บริการ
เจลล้างมือแอลกอฮอล์ให้กับพนักงานและลูกค้า พร้อมส่งเสริมให้มีการล้างมืออย่างสม่ำเสมอ
 Promotion เป็นการจดัการด้านการตลาด การลดคา่ห้องพกัลงอย่างมากเพือ่ดงึดดูนกัท่องเทีย่ว
ไทยในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา หรือโควิด-19 การเพิ่มรายได้จากช่องทางอื่น 
เช่น การให้บริการอาหารแบบสั่งกลับบ้านและบริการ Food Delivery
 Process เป็นการจัดการด้านการบริการ การเพิ่มระยะห่างและลดความหนาแน่นของลูกค้า 
ลดการสัมผัสและติดต่อระหว่างพนักงานกับลูกค้า และเพิม่ระบบการชำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ เพือ่
ลดการสัมผัสเงินสด รวมไปถึงการลงทะเบียนเข้าพัก (Check-in) แบบออนไลน์โดยผ่านโทรศัพท์
เคลื่อนที่ (Smart Phone) 
 People เป็นการจัดการด้านพนักงาน สร้างความยืดหยุ่นในการทำงาน จัดอบรมให้ความรู้
แก่พนักงานเกี่ยวกับโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา หรือโควิด-19 และการใช้อุปกรณ์ป้องกันเชื้อส่วนบุคคล

ข้อเสนอแนะ
 ธุรกิจโรงแรมในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพะเยา และธุรกิจโรงแรมอื่น ๆ ที่มีบริบทใกล้เคียงกับ
ธรุกจิโรงแรมในเขตอำเภอเมอืง จงัหวดัพะเยา สามารถนำแนวทางการจดัการธรุกจิโรงแรมไปประยกุต์
ใช้ในการวางแผนดำเนินกิจการด้านการตลาด เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มลูกค้าและ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา หรือโควิด-19 ได้ ดังนี้
 1. โรงแรมควรดำเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานความปลอดภัย เพื่อให้ได้รับสัญลักษณ์ SHA 
หรือ Amazing Thailand Safety & Health Administration เพื่อเป็นการสร้างความเชื่อมั่นในเรื่อง
ความปลอดภัย
 2. โรงแรมควรมีการปรับลดราคาห้องพัก หรือแถมจำนวนคืนทีเ่ข้าพัก เพ่ือกระตุ้นให้นกัท่องเทีย่ว
มีความต้องการพักค้างคืน 
 3. โรงแรมควรปรับรูปแบบการบริการต่าง ๆ โดยดำเนินการตามหลักการลดการสัมผัส เพิ่ม
ระยะห่างและลดความหนาแน่นของลูกค้า เช่น การชำระค่าบริการผ่านระบบการชำระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ การให้บริการอาหารภายในห้องพัก หรือการลงทะเบียนเข้าพักแบบออนไลน์ เป็นต้น
 4. โรงแรมควรสร้างความยืดหยุ่นในการทำงานโดยการปรับลดจำนวนวันทำงานลง เพื่อลด
ความแออัดในโรงแรมและเป็นการเว้นระยะห่างระหว่างพนักงาน
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กำิตติกำรรมประกำำศึ 
 การวิจัยเรื่อง การจัดการธุรกิจโรงแรมในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพะเยา เพื่อรองรับชีวิตปกติ
วิถีใหม่ของนักท่องเที่ยว สำเร็จลุล่วงด้วยดีจากการได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยภายใต้งบประมาณรายได้
คณะ ประจำปีงบประมาณ 2563 มหาวิทยาลัยพะเยา และความกรุณาในการให้ข้อมูล ข้อเสนอแนะ 
จากบคุคลหลายท่าน ขอขอบพระคุณผูบ้รหิารและพนักงานของโรงแรมในจงัหวัดพะเยา และนักท่องเทีย่ว 
ที่สละเวลาในการให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ ทำให้งานวิจัยเล่มนี้สำเร็จสมบูรณ์
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กำำรพัฒนำควำมสำมำรถครูสอนภำษำอังกำฤษเพ่่อกำำรเรียนรู้ของนักำเรียน

ในศึตวรรษที่ 21 สำหรับสถำนศึึกำษำเอกำชนขั�นพ่�นฐำน สังกำัดสำนักำงำน
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Abstract
 The purposes of this research were 1) to study the components and 
indicators of English teacher competency for student learning in the 21st century 
for private basic education schools under the Office of the Private Education 
Commission; 2) to investigate the congruence of structural relationship model as  
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developed of components and indicators and empirical data; and 3) to study  
guidelines for the enhancement of English teacher competency for student 
learning in the 21st century. The sample was 532 English teachers in basic private 
schools, using multi-stage randomization and interviewing 11 qualified experts. 
Research instruments include Teachers’ competency perception questionnaires 
and guidelines for enhancing English teacher competency. The research data 
were analyzed using descriptive statistics, inferential statistics from statistical 
software and Mplus 7.31 Program, and content analysis. The research results 
showed that 1) the English teacher competency for student learning in the 21st 
century consisted of 6 components and 56 indicators as follows: innovative and 
creative thinking competency, language teaching competency, learning 
management competency, English language competency, digital competency, 
and communication competency; 2) the structural relationship model of 
components and indicators of English teacher competency was well fitted with 
the empirical data (CFI= 0.998, TLI=0.998, SRMR=0.023 and RMSEA=0.010); and 3) 
the guidelines to enhance English teacher competency for student learning in 
the 21st century showed that principals in private basic education schools play 
vital roles in enhancing the 6 competencies in various ways. 

 Keywords: Structural Relationship Model, English Teacher Competency, Student  
       Learning, 21st Century, Private Basic Education School

บทคัดย่อ
 กำำรวิจัยนี�มีวัตถุประสงค์ดังนี� 1) เพ่่อศึึกำษำองค์ประกำอบและตัวบ่งชี�ของสมรรถนะครู
สอนภำษำอังกำฤษเพ่่อกำำรเรยีนรูข้องนักำเรยีนในศึตวรรษที ่21 สำหรับสถำนศึกึำษำเอกำชนขั�นพ่�นฐำน 
สังกัำดสำนักำงำนคณะกำรรมกำำรส่งเสริมกำำรศึึกำษำเอกำชน 2) เพ่่อตรวจสอบควำมสอดคล้องของ
รูปแบบควำมสัมพันธ์โครงสร้ำงขององค์ประกำอบและตัวบ่งชี�ที่พัฒนำกำับข้อมูลเชิงประจักำษ์ และ 
3) เพ่่อศึึกำษำแนวทำงสำหรับพัฒนำสมรรถนะครูสอนภำษำอังกำฤษเพ่่อกำำรเรียนรู้ของนักำเรียน
ในศึตวรรษที่ 21 กำลุ่มตัวอย่ำง ค่อ ครูสอนภำษำอังกำฤษในสถำนศึึกำษำเอกำชนขั�นพ่�นฐำน จำนวน 
532 คน โดยใช้วิธีกำำรสุ่มแบบหลำยขั�นตอน และกำำรสัมภำษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 11 คน 
เคร่่องม่อที่ใชใ้นกำำรวจิยั ไดแ้กำ ่แบบสอบถำมกำำรรบัรูส้มรรถนะของคร ูและแบบสมัภำษณแ์นวทำง
กำำรเสริมสร้ำงสมรรถนะครูสอนภำษำอังกำฤษ กำำรวิเครำะห์ข้อมูลวิจัยใช้สถิติพรรณนำและสถิติ
อ้ำงอิงด้วยโปรแกำรมสำเร็จรูปทำงสถิติและโปรแกำรม Mplus 7.31 รวมทั�งกำำรวิเครำะห์เน่�อหำ 
ผลกำำรวิจัยปรำกำฏว่ำ 1) สมรรถนะครูสอนภำษำอังกำฤษเพ่่อกำำรเรียนรู้ของนักำเรียนในศึตวรรษ
ที่ 21 มี 6 องค์ประกำอบ และ 56 ตัวบ่งชี� ดังต่อไปนี� ควำมสำมำรถด้ำนกำำรคิดเชิงนวัตกำรรมและ
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นภััทร ภััทรเดชากููล และคณะ

ควำมคิดสร้ำงสรรค์ ทักำษะกำำรสอนภำษำ ควำมสำมำรถในกำำรจัดกำำรเรียนรู้ ควำมสำมำรถทำง
ภำษำอังกำฤษ ควำมสำมำรถด้ำนดิจิทัล และควำมสำมำรถในกำำรส่่อสำร 2) รูปแบบควำมสัมพันธ์
โครงสร้ำงขององค์ประกำอบและตัวบ่งชี�สมรรถนะครูสอนภำษำอังกำฤษที่พัฒนำมีควำมสอดคล้อง
กำับข้อมูลเชิงประจักำษ์ โดยมีค่ำดัชนี CFI= 0.998 ค่ำดัชนี TLI=0.998 ค่ำดัชนี SRMR=0.023 และ
ค่ำดชัน ีRMSEA=0.010 และ 3) แนวทำงกำำรพัฒนำสมรรถนะครสูอนภำษำองักำฤษเพ่อ่กำำรเรยีนรู้
ของนักำเรียนในศึตวรรษที่ 21 แสดงให้เห็นว่ำ ผู้บริหำรในสถำนศึึกำษำเอกำชนขั�นพ่�นฐำนมีบทบำท
สำคญัอยำ่งยิง่ในกำำรพฒันำทั�ง 6 องคป์ระกำอบของสมรรถนะครสูอนภำษำอังกำฤษดว้ยหลำกำหลำย
แนวทำง

 คำสำคัญ รูปิ่แบบความัสัมัพั็นธ์ัโครงสร้าง สมัรรถีนะครูสอนภัาษีาอังกฤษี การเรียนรู้ข์อง 
    นักเรียน ศ์ติวรรษีที� 21 สถีานศ์ึกษีาเอกชนข์ั�นพ็้�นฐาน

บทนำ
   สถานการณ์ในสังคมไทยและสังคมโลกในศตวรรษที่ 21 กำลังเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและ
ต่อเนือ่งเป็นสงัคมโลกาภิวตัน์ ด้วยเหตนุี ้ภาษาองักฤษได้กลายเป็นภาษาแห่งประชาคมโลก ดงัจะเห็นได้
จากปัจจุบันมีคนทั่วโลกใช้ภาษาอังกฤษเป็นหลักในการสื่อสารมากกว่า 2,000 ล้านคน หรือ 1 ใน 3 
ของประชากรของโลก (Torut, 2008; Bunnag, 2018) แม้กระทั่งกฎบัตรอาเซึ่ียนก็ได้กำหนดให้
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาทางการของอาเซึ่ียน ดังนั้นประเทศไทยจึงต้องเสริมสร้างสมรรถนะและ
ความสามารถทางภาษาอังกฤษของประชากรไทยในระดับที่จะสื่อสารได้เพื่อเป็นเครื่องมือในการ
แสวงหาความรู้ การประกอบอาชีพ และการเจรจาต่อรองสำหรับการแข่งขันด้านเศรษฐกิจและสังคม
ในเวทีสากล (Ministry of Education, 2011) และในช่วงเวลาทีผ่่านมาประเทศไทยได้มคีวามพยายาม
ที่จะเพ่ิมขีดความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ แต่ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษก็ยังไม่เกิด
ผลสัมฤทธิ์เทา่ทีค่วร ดงัจะเห็นได้จากผลการประเมินความสามารถทางการเรยีนวิชาภาษาอังกฤษของ
นกัเรยีนทีผ่า่นมา ไมว่่าจะเปน็ผลสอบทางการศกึษาระดบัชาตขิัน้พืน้ฐาน (O-NET) หรอืผลการสอบ TOEFL 
ยงัมคีะแนนโดยเฉลีย่อยูต่่ำกว่าเกณฑ์ทีก่ำหนด (Bunnag, 2018; Suwanwela, 2019) อกีท้ังสำนักงาน
จัดอันดับทักษะการใช้ภาษา หรือ Education First ประเทศสวิตเซึ่อร์แลนด์ได้ระบุว่า ทักษะการ
ใช้ภาษาอังกฤษของประเทศไทย อยู่ในอันดับที่ 64 จาก 88 ประเทศทั่วโลกที่ไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษ
เป็นภาษาหลัก และได้คะแนนเพียง 48.54 จากคะแนน 100 (EF EPI, 2018) ประเทศไทยได้ให้ความ
สำคัญกับการพัฒนาสมรรถนะของครูสอนภาษาอังกฤษมากยิ่งขึ้น เพราะสมรรถนะเป็นคณุลกัษณะ
เชงิพฤตกิรรมทีค่รอบคลมุทัง้ความรู ้ความสามารถ ทกัษะ และแรงจงูใจของคร ูอนัทำให้ครูปฏิบัติงาน
สอนได้สูงกว่าเป้าหมายที่กำหนดไว้ (McClelland, 1973; Nakfon, 2019) ดังจะเห็นได้จากสำนักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานไดก้ำหนดใหค้รูสอนภาษาองักฤษตอ้งมสีมรรถนะทางวชิาชพีเฉพาะ
นอกเหนือจากสมรรถนะของครูโดยท่ัวไปใน 5 ด้าน ได้แก่ มีความเข้าใจธรรมชาติและองค์ประกอบ
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ทางภาษา มคีวามสามารถในการสือ่สาร มคีวามรูแ้ละความเขา้ใจเกีย่วกบัแนวคดิ ทฤษฎ ีวธิสีอนภาษา
ตา่งประเทศและกลยทุธก์ารเรยีนรู ้มคีวามสามารถในการจดักระบวนการเรยีนรูท้ีส่อดคล้องกบัหลกัสตูร
สถานศกึษา และพฒันาตนเองอย่างต่อเนือ่ง (Rangabtook, 1999) ซึ่ึง่สอดคล้องกับสมรรถนะครูสอน
ภาษาอังกฤษในบริบทของต่างประเทศที่ระบุว่า ครูสอนภาษาอังกฤษควรมีท้ังสมรรถนะครูท่ัวไปกับ
สมรรถนะในสายวิชาชีพเฉพาะทั้งในด้านความรู้ความสามารถทางภาษา ความสามารถในการสือ่สาร 
ความสามารถด้านการจัดการเรียนการสอน และความสามารถทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Penn-
Edwards, 2010; Cambridge, 2014) 
 อย่างไรก็ตาม แม้ว่าประเทศไทยได้มีการกำหนดสมรรถนะครูสอนภาษาอังกฤษให้ปฏิบัติ
ในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ แต่ในความเป็นจริง พบว่า ครูร้อยละ 51.91 มีความสามารถ
ในการใชภ้าษาองักฤษในระดบัทีต่อ้งปรบัปรงุ อกีทัง้ครสูว่นใหญย่งัมขีอ้จำกดัทัง้ทกัษะการสือ่สารและ
ทักษะการสอน และขาดเจตคติที่ดีต่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ (Bunnag, 2018) ประกอบกับ
การเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 นั้น ผู้เรียนถูกคาดหวังให้มีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ด้วยเหตุนี้ ครูสอนภาษาอังกฤษในยุคปัจจุบันจึงเผชิญความท้าทายที่ต้องพัฒนาตนเองให้มีสมรรถนะ
ท่ีหลากหลายเพิ่มขึ้นโดยต้องสามารถบูรณาการความรู้และความสามารถในการจัดการเรียนการสอน
ทางภาษากบัทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 ได้ เพือ่ช่วยเตรยีมผูเ้รยีนให้มคีวามสามารถทางด้านภาษา 
มีการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา และสามารถเผชิญสังคมโลกที่มีการเปลี่ยนแปลง (US Department of 
Education, 2010; Panich, 2012; Saavedra & Opfer, 2012) โดยเฉพาะในบริบทของการจัดการ
ศึกษาโดยภาคเอกชนในประเทศไทยนั้น แม้ว่าคุณภาพการจัดการศึกษาเป็นที่ยอมรับของสังคม
อย่างกว้างขวางว่าสามารถให้บริการด้านการศึกษาที่มีประสิทธิภาพมากกว่าสถานศึกษาของรัฐบาล
หลายแห่งอย่างเห็นได้ชัด (Suekrasae, 2013) แต่ก็ต้องเผชิญกับความท้าทายเกี่ยวกับคุณภาพผู้เรียน
เพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยเฉพาะทักษะด้านภาษาอังกฤษที่ต้องการพัฒนาเช่นเดียวกับ
สถานศึกษาของรัฐ (MGR Online, 2012; Bunnag, 2018) ซึ่ึ่งปัญหาดังกล่าวสะท้อนถึงคุณภาพของ
ครสูอนภาษาอังกฤษของสถานศึกษาเอกชนทีต้่องการได้รบัการพัฒนาเชน่เดียวกัน ดว้ยเหตุนี ้ผูว้จิยัจึง
สนใจศึกษาการพัฒนาสมรรถนะครูสอนภาษาอังกฤษเพือ่การเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 สำหรับสถานศึกษา
เอกชนขั้นพื้นฐานเพื่อช่วยให้หน่วยงานต้นสังกัด พร้อมทั้งสถานศึกษาเอกชนขั้นพ้ืนฐานมีสมรรถนะ
ของครูสอนภาษาอังกฤษเพื่อไว้ใช้เป็นแนวทางในการประเมินและพัฒนาวิชาชีพครูสอนภาษาอังกฤษ
สำหรับเตรียมนักเรียนในศตวรรษที่ 21 อย่างต่อเนื่อง และสอดคล้องกับเจตนารมณ์ของนโยบาย
การปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

วัตถุประสงค์กำำรวิจัย
 1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ของสมรรถนะครูสอนภาษาอังกฤษเพื่อการเรียนรู้ของ
นักเรียนในศตวรรษที่ 21 สำหรับสถานศึกษาเอกชนขึ้นพื้นฐาน
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นภััทร ภััทรเดชากููล และคณะ

 2. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างองค์ประกอบของตัวบ่งชี้
ที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 3. เพือ่ศึกษาแนวทางการเสรมิสรา้งสมรรถนะครสูอนภาษาอังกฤษเพ่ือการเรยีนรู้ของนกัเรยีน
ในศตวรรษที่ 21 สำหรับสถานศึกษาเอกชนขั้นพื้นฐาน

กำำรทบทวนวรรณกำรรม
   การศึกษาคุณลักษณะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล
ในบริบททั้งของต่างประเทศและประเทศไทย (North Central Regional Educational Laboratory 
(NCREL) and the Metiri group, 2003; Wagner, 2008; Trilling & Fadel, 2009; Greenhill, 
2010; US Department of Education, 2010; Panich, 2012; Saavedra & Opfer, 2012) และ
สรปุไดว้า่ ผูเ้รยีนในศตวรรษท่ี 21 ควรมีคณุลกัษณะยอ่ยทัง้หมด 26 ประการ ดงันี ้1) การคิดเชงิวพิากษ์ 
2) ทักษะการสื่อสารและการประสานงาน 3) ทักษะในด้านข้อมูลสารสนเทศ 4) ความคิดสร้างสรรค์
และนวัตกรรม 5) ความสามารถในการจัดการกับสื่อ 6) ความสามารถในการจัดการสารสนเทศ 
7) ความมุ่งมั่นและความเปน็ตวัของตวัเอง 8) ภาวะผูน้ำ 9) ความรบัผดิชอบ 10) ทกัษะการอา่น-เขยีน 
11) ทักษะด้านคณิตศาสตร์ 12) ความยืดหยุ่นและการปรับตัว 13) ทักษะด้านสังคมและปฏิสัมพันธ์
ข้ามวัฒนธรรม 14) ความมีผลิตภาพและความน่าเชื่อถือ 15) ความรู้พื้นฐานด้านการเงิน เศรษฐกิจ 
ธุรกิจและการเป็นผู้ประกอบการ 16) ความต้องการที่จะเรียนรู้ 17) การทำงานเป็นทีม 18) จิตสำนึก
ต่อโลก 19) ความเป็นพลเมือง 20) ความอยากรู้อยากเห็นและจินตนาการ 21) การตัดสินใจ 22) ความ
คล่องแคล่ว 23) ความมีสมรรถภาพ 24) การสื่อสารด้วยวาจา 25) ความรู้พื้นฐานด้านสุขภาพอนามัย 
และ 26) ความรูพ้ืน้ฐานด้านสิง่แวดล้อม โดยผู้วิจัยได้จัดกลุ่มของคุณลักษณะของผู้เรียนในศตวรรษ
ที่ 21 เพ่ือนำไปใช้ศึกษาสมรรถนะของครูสอนภาษาอังกฤษเพื่อการเรียนรู้ของนักเรียนในศตวรรษ
ที่ 21 โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน แต่ละด้านมีคุณลักษณะย่อย ๆ ดังนี้ 
 1. ดา้นการเรยีนรูแ้ละการคิดสรา้งนวตักรรมใหม่ หมายถึง ผูเ้รยีนในศตวรรษที ่21 ควรมีความ
ต้องการที่จะเรียนรู้ ความอยากรู้อยากเห็น มีจินตนาการ มีความคิดเป็นนวัตกรรมใหม่ มีการตัดสินใจ
ที่เหมาะสม รวมทั้งมีทักษะการคิดเชิงวิพากษ์และตระหนักถึงการศึกษาตลอดชีวิต 
 2. ดา้นขา่วสารและเทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง ผู้เรยีนในศตวรรษที ่21 ควรมคีวามสามารถ
ในการจัดการกับข้อมูล สื่อ คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ดิจิทัล การจัดการกับสารสนเทศ เพื่อให้สามารถ
เพิ่มเติมความรู้และสามารถดำรงชีวิตอยู่ท่ามกลางยุคดิจิทัลได้อย่างสมบูรณ์ 
 3. ด้านอาชีพและทักษะชีวิต หมายถึง ผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 ควรมีความรู้ด้านสุขอนามัย 
สิ่งแวดล้อม การเงิน เศรษฐศาสตร์ ธุรกิจ และการเป็นผู้ประกอบการ มีความเป็นพลเมือง ภาวะผู้นำ
และรับผิดชอบมีผลิตภาพและความน่าเชื่อถือ มีการสื่อสารทั้งด้วยวาจาและวิธีการอื่น ๆ อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีการปรับตัวและความยืดหยุ่น มีความมุ่งมั่น มีจุดยืน สามารถประสานงานและทำงาน
เป็นทีมได้อย่างคล่องแคล่ว แต่ยังคงคำนึงถึงสังคมและปฏิสัมพันธ์ข้ามวัฒนธรรม มีจิตสำนึกต่อโลก 
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 4. ด้านการอ่านเขียนและคิดคำนวณ หมายถึง ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ควรมีความสามารถ
ด้านการใช้ภาษาที่รวมถึงการอ่าน การเขียนและทักษะด้านคณิตศาสตร์ ซึ่ึ่งเป็นทักษะที่มีความสำคัญ
สำหรับผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 
 สำหรับแนวคิดสมรรถนะของครูสอนภาษาอังกฤษ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดของ McClelland 
(1973) ที่อธิบายไว้ว่า สมรรถนะเป็นคุณลักษณะของบุคคลเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 
ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) ความสามารถ (Ability) และคุณลักษณะอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การทำงาน สมรรถนะจึงเป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ทำให้บุคลากรในองค์กรปฏิบัติงานได้ผลงาน
ที่โดดเด่นกว่าคนอื่น ๆ ในสถานการณ์ท่ีหลากหลาย และเนื่องจากมีแรงผลักดันเบื้องลึก (Motives) 
อุปนิสัย (Traits) ภาพลักษณ์ภายใน (Self-image) และบทบาทที่แสดงออกต่อสังคม (Social Role) 
ที่แตกต่างกัน ทำให้บุคคลแสดงพฤติกรรมการทำงานที่ต่างกัน (Office of the Basic Education 
Commission, 2010; Nakfon, 2019) พร้อมทั้งผู้วิจัยได้วิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้อง
กับสมรรถนะของครูทั่วไปในศตวรรษที่ 21 และสมรรถนะของครูสอนภาษาอังกฤษ ทั้งในบริบทของ
ตา่งประเทศและประเทศไทย (Rangabtook, 1999; Bransford, Brown, & Cocking, 2000; Harmer, 
2003; APEC, 2008; BALEAP, 2008; UNESCO, 2009; Penn-Edwards, 2010; Cambridge, 2014; 
Shin & Crandal, 2014; Wechkama, 2019) และจดักลุม่ของสมรรถนะของครูสอนภาษาองักฤษได้ใหม่
เป็น 5 กลุ่ม เพื่อใช้เป็นฐานคิดของการศึกษากรอบสมรรถนะครูสอนภาษาอังกฤษเพื่อการเรียนรู้ของ
นักเรียนในศตวรรษที่ 21 สำหรับสถานศึกษาเอกชนขั้นพื้นฐาน ดังนี้
 1. ความสามารถทางภาษาอังกฤษ ครอบคลุมความสามารถของครูสอนภาษาอังกฤษในเรื่อง
ของระบบการสอนภาษาท่ีครูต้องสามารถทำการสอนคำศัพท์ ไวยากรณ์ การออกเสียง วาทกรรมได้ 
นอกจากนั้นครูยังต้องมีทักษะการสอนภาษาที่เกี่ยวข้องกับการฟััง การพูด การอ่าน การเขียน และครู
ควรมีความสามารถด้านภาษาที่จะสามารถใช้ภาษาในห้องเรียนได้อย่างเหมาะสม มีแบบจำลองภาษา 
การยกตัวอย่างทีชั่ดเจน การสือ่สารกับผูรู้ท่้านอืน่ทีเ่หมาะสม มคีวามเขา้ใจธรรมชาติและองค์ประกอบ
ของภาษาและมีระดับความสามารถด้านภาษาของตนอยู่ในระดับที่เหมาะสมเมื่อใช้เกณฑ์ของ CEFR 
(Common European Framework of Reference for Languages) 
 2. ความสามารถในการสื่อสาร ครอบคลุมความสามารถของครูสอนภาษาอังกฤษในเรื่องการ
เข้าใจ การตีความ และการวิเคราะห์ และแลกเปลี่ยนข้อมูลจากสิ่งที่ฟัังและอ่านจากสื่อประเภทต่าง ๆ  
โดยสามารถสื่อความหมายในรูปแบบต่าง ๆ ท้ังในภาษาพูด ภาษาเขียน และภาษาท่าทาง รวมถึง
นำเสนอข้อมูลนั้นได้อย่างเหมาะสมกับบุคคลและกาลเทศะ 
 3. ความสามารถในการจัดการเรียนรู้ ครอบคลุมความสามารถของครูสอนภาษาอังกฤษที่มุ่ง
ผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิาน การวดัและประเมนิผลการศกึษา การบรหิารจดัการชัน้เรยีน การวเิคราะห์ 
การสังเคราะห์ การวิจัย ทักษะการสะท้อนกลับและการคิดแบบควบคุม ทักษะการบริหารและ
การจัดการทัง้ตนเองและผูอ้ืน่ มคีวามรู้เรือ่งองคป์ระกอบพืน้ฐานดา้นการศกึษาและนโยบาย การสรา้ง
และพัฒนาหลักสูตร การสอน เนื้อหาวิชา ความรู้เกี่ยวกับนักเรียน ครูต้องมีความเชื่อว่าเด็กทุกคน
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เรียนรู้ได้ มีความรู้และตระหนักด้านความหลากหลายทางวัฒนธรรมและการสร้างความสัมพันธ์และ
ความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้อย่างเหมาะสม 
 4. ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับครู ครอบคลุมความสามารถของครู
สอนภาษาอังกฤษ ในการเข้าใจสาเหตุและวัตถุประสงค์ของการสร้างส่ือนั้น การวิเคราะห์และสร้าง
นวัตกรรมสื่อ การเลือกใช้สื่อที่เหมาะสมในการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และ
การเป็นผู้ประกอบการ 
 5. ความสามารถด้านความเข้าใจตัวเอง ครอบคลุมความสามารถของครูสอนภาษาอังกฤษ 
ในความเป็นมอือาชพี การคดิเชงิวิพากษ์ การเข้าใจจดุเด่นและจดุทีค่วรพฒันาของตนเอง รูเ้ท่าทนัอารมณ์
และความรู้สึกของตน จิตวิทยาสำหรับครู มีการตั้งมาตรฐานสูง มีแรงจูงใจในการทำงาน และกำหนด
เป้าหมายของตนเองได้ ความต้องการการเรียนรู้ การปรับตัวและความยืดหยุ่น และคงไว้ซึ่ึ่งจริยธรรม
และจรรยาบรรณในวิชาชีพครู
 ทั้งนี้ งานวิจัยที่ผ่านมาให้ผลการวิจัยที่สอดคล้องกันว่า สมรรถนะครูสอนภาษาอังกฤษควร
ครอบคลุมองคป์ระกอบสำคัญ ได้แก ่ความรูใ้นเนือ้หาและศาสตร์การสอนภาษา ความรู้ความเชีย่วชาญ
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน ความสามารถในการวัดและ
ประเมนิทีเ่น้นการปฏบิตัจิรงิ ความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัผู้เรยีนและวฒันธรรมของผู้เรยีน ทกัษะเก่ียวกบั
การทำงานรว่มกบัผูอ้ืน่ การใชส้ือ่เทคโนโลยแีละการสือ่สาร และคณุลกัษณะทางจรยิธรรมและคณุธรรม 
(McGraner & Saenz, 2009; Warodomfamrong, 2020) 
 จากการสังเคราะห์เชื่อมโยงคุณลักษณะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 กับแนวคิดสมรรถนะครู
สอนภาษาอังกฤษท่ีเกิดจากการการวิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสารและงานวิจยัทีเ่กีย่วข้อง การสัมภาษณ์
ผูเ้ชีย่วชาญ รวมถึงการประเมนิความเหมาะสมและความเปน็ไปได้ของประเดน็คำถามหรือตัวบง่ชีข้อง
สมรรถนะครูสอนภาษาอังกฤษเพื่อการเรียนรู้ของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 พบว่า กรอบสมรรถนะ
ครูสอนภาษาอังกฤษในประเทศไทยเพื่อการเรียนรู้ของนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 สำหรับสถานศึกษา
เอกชนขั้นพื้นฐานสรุปได้ 5 สมรรถนะ ได้แก่ ความสามารถทางภาษาอังกฤษ ความสามารถในการ
สื่อสาร ความสามารถในการจัดการเรียนรู้ ความสามารถพื้นฐานด้านดิจิทัล ความสามารถในการคิด
เชิงนวัตกรรมและสร้างสรรค์อย่างเป็นระบบ โดยมีกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพที่ 1
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มีความสามารถด้านการสอน
ภาษาอังกฤษ 

 

มีความสามารถใชภ้าษาอังกฤษ 
ในห้องเรียน 

ความสามารถ
ในการสื่อสาร 

มีความสามารถดา้นทักษะการสอน
ภาษาอังกฤษ 

มีความสามารถเขา้ใจสาร 
 

มีความสามารถวางแผนการเรียนรู้ 
อย่างมีระบบ 

มีความสามารถตีความสาร 

มีความสามารถวิเคราะห์และแลกเปลี่ยน
ข้อมูล 

มีความสามารถสื่อความหมายได้ถูกตอ้ง
เหมาะสม 

มีความสามารถจัด 
กระบวนการเรียนการสอน 

มีความสามารถประเมินการจัดการ
เรียนรู้และพัฒนาการของผู้เรียน 

มีความรอบรู้และตระหนกัเกี่ยวกบั
นวัตกรรม/ส่ือดิจิทัล 

มีความสามารถปรับตวั 

ความสามารถในการ
จัดการเรียนรู ้

มีความสามารถคิดเชิงนวัตกรรม 

ความสามารถทาง
ภาษาอังกฤษ 

มีความสามารถพัฒนานวัตกรรม/สื่อ
ดิจิทัลเพื่อการเรียนการสอน 

แนวทางการเสริมสร้าง
สมรรถนะครูสอน

ภาษาอังกฤษเพื่อการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

สมรรถนะครูสอน
ภาษาอังกฤษเพื่อการ
เรียนรู้ของนักเรียน 
ในศตวรรษที่ 21 

สำหรับสถานศึกษา
เอกชนขั้นพื้นฐาน 

มีความสามารถใช้นวัตกรรม/สื่อดิจิทัล
เพื่อการเรียนการสอน 

 

ความสามารถ
พื้นฐานด้านดิจิทัล 

ความสามารถในการ
คิดเชิงนวัตกรรมและ

สร้างสรรค์ฯ 

 กำรอบแนวคิดกำำรวิจัย

ภำพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัยโมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างองค์ประกอบของตัวบ่งชี้สมรรถนะครู 
   สอนภาษาอังกฤษเพื่อการเรียนรู้ของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 สำหรับสถานศึกษาเอกชน 
    ขั้นพื้นฐาน
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วิธีกำำรวิจัย
 วิธีดำเนินการวิจัยเพื่อให้ได้สมรรถนะและแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูสอนภาษา
อังกฤษเพื่อการเรียนรู้ของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 สำหรับสถานศึกษาเอกชนขั้นพื้นฐาน ผู้วิจัยแบ่ง
การดำเนินการเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 
 ระยะที ่1 การศกึษาองค์ประกอบและตัวบ่งชีข้องสมรรถนะครูสอนภาษาองักฤษเพือ่การเรยีนรู้
ของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 มี 4 ขั้นตอนย่อย ดังนี้ 

1) วิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสาร บทความ ตำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและ
ต่างประเทศเพื่อให้ได้องค์ประกอบสมรรถนะ และตัวบ่งชี้พฤติกรรมของครูสอนภาษาอังกฤษเพ่ือ
การเรียนรู้ของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 และนิยามเชิงปฏิบัติการ เพื่อเป็นต้นร่างของสมรรถนะ 

2) ศึกษาความคิดเห็นต่อสมรรถนะและตัวบ่งชี้ โดยสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญการสอน
ภาษาอังกฤษ จำนวน 10 คน ด้วยแบบสัมภาษณ์ที่มีโครงสร้างพร้อมทั้งคำถามปลายเปิด 

3) ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของสมรรถนะและตัวบ่งชี้ โดยสอบถาม
ผูเ้ชีย่วชาญการสอนภาษาองักฤษ จำนวน 20 คน ด้วยแบบประเมนิความเหมาะสมและความเป็นไปได้
ของตวับง่ชีใ้นแตล่ะสมรรถนะ ผลการประเมนิทีส่อดคลอ้งตามเกณฑท์ีก่ำหนดผู้วจัิยไดน้ำมาสรา้งเปน็
แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรู้หรือการปฏิบัติตามตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบสมรรถนะครูสอนภาษา
อังกฤษเพื่อการเรียนรู้ของนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 และเมื่อนำไปทดลองใช้ พบว่า มีค่าความเท่ียง
ทัง้ฉบับ เท่ากับ .97 จากนัน้ผูวิ้จยัได้นำแบบสอบถามท่ีผ่านการทดลองใช้มาปรับปรุงให้เหมาะสมยิง่ข้ึน
เพื่อนำไปใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ 

4) วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis) โดยศึกษาจาก
กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูสอนภาษาอังกฤษในสถานศึกษาเอกชนขั้นพื้นฐาน จำนวน 550 คน ใช้การสุ่ม
แบบหลายขั้นตอน ด้วยแบบสอบถามที่มีค่าความเท่ียง เท่ากับ .97 ในขั้นตอนนี้ได้รับแบบสอบถาม
กลบัคนืมารวมจำนวนทัง้สิน้ 532 ฉบับ คดิเป็นร้อยละ 97 และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความเบ้ (SK) และความโด่ง (KU) และค่าสัมประสิทธิ์
การกระจายของตัวแปร (C.V.) และวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ เพื่อตรวจสอบความตรงของ
องค์ประกอบในรูปแบบที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นด้วยวิธีสกัดองค์ประกอบหลัก (Principal Component 
Analysis) ร่วมกับการหมุนแกนแบบมุมฉาก (Varimax Rotation) ด้วยโปรแกรม Mplus 7.31 โดย
พจิารณาตวับง่ชีท้ีม่นีำ้หนกัองคป์ระกอบนอ้ยกวา่ 0.4 จะถูกตัดทิง้ และตัวบง่ชีท้ีย่งัอยูใ่นโมเดลจะต้อง
มีค่าไอเกน (Eigenvalue) มากกว่า 1.0 
 ระยะที่ 2 การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างองค์ประกอบและ
ตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 
Factor Analysis) ด้วยโปรแกรม Mplus 7.31 โดยใช้ค่าสถิติในการตรวจสอบ ดังนี้ 

1) คา่ไคสแควร์ ( 2χ ) มคีา่ต่ำหรือไม่มนียัสำคัญทางสถิติ มคีวามน่าจะเป็นหรือค่า p - value 
สูงกว่า .05 
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2) ค่าดัชนี CFI มีค่ามากกว่า .95 
3) ค่าดัชนี TLI มีค่ามากกว่า .95 
4) ค่าดัชนี SRMR มีค่าต่ำกว่า 0.05 
5) ค่า RMSEA มีค่าต่ำกว่า 0.05 
หลังจากนั้นคัดเลือกตัวบ่งชี้ของสมรรถนะโดยพิจารณาค่าน้ำหนักองค์ประกอบ (Factor 

Loading) ตามเกณฑ์ดังนี้ 1) เท่ากับหรือมากกว่า 0.7 สำหรับองค์ประกอบหลัก และ 2) เท่ากับหรือ
มากกว่า 0.30 สำหรับองค์ประกอบย่อยและตัวบ่งชี้
 ระยะที ่3 การศึกษาแนวทางการเสรมิสรา้งสมรรถนะครสูอนภาษาองักฤษเพ่ือการเรยีนรู้ของ
นักเรียนในศตวรรษท่ี 21 สำหรับสถานศึกษาเอกชนข้ันพื้นฐาน โดยสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 
11 คน ด้วยแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา พร้อมกับสร้าง
บทสรุปเกี่ยวกับแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูสอนภาษาอังกฤษตามสมรรถนะครูสอนภาษา
อังกฤษเพื่อการเรียนรู้ของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 สำหรับสถานศึกษาเอกชนขั้นพื้นฐาน

ผลกำำรวิจัย
 เมื่อนำตัวบ่งชี้ทั้งหมดมาวิเคราะห์พบว่า มีค่า Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy = .978 ซ่ึึ่งมากกว่า 0.60 แสดงว่าข้อมูลมีความเหมาะสมที่จะนำมาใช้ในการวิเคราะห์
องค์ประกอบได้ นอกจากนี้การทดสอบนัยสำคัญด้วย Bartlett’s Test of Sphericity พบว่า 
มีนัยสำคัญที่ระดับ .001 แสดงว่าเมทริกซึ่์สหสัมพันธ์ไม่เป็นเมทริกซึ่์เอกลักษณ์ จึงกล่าวได้ว่าตัวแปร
มีความสัมพันธ์กันสามารถนำมาใช้วิเคราะห์องค์ประกอบได้

ตำรำงที่ 1 จำนวนองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ และค่าความแปรปรวนของการพัฒนาสมรรถนะครูสอน 
      ภาษาอังกฤษเพื่อการเรียนรู้ของนักเรียนในศตวรรษที่ 21

องค์ประกำอบ จำนวนตัวบ่งชี�
ค่ำควำม
แปรปรวน

% ค่ำควำม
แปรปรวน

% ค่ำควำม
แปรปรวนสะสม

ความสามารถในการคิดเชิงนวัตกรรมและ
ความคิดสร้างสรรค์

8 2.875 5.134 63.278

ทักษะการสอนภาษา 11 1.424 2.542 72.003

ความสามารถในการจัดการเรียนรู้ 13 1.476 2.636 69.461

ความสามารถทางภาษาอังกฤษ 8 1.988 3.550 66.825
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องค์ประกำอบ จำนวนตัวบ่งชี�
ค่ำควำม
แปรปรวน

% ค่ำควำม
แปรปรวน

% ค่ำควำม
แปรปรวนสะสม

ความสามารถพื้นฐานด้านดิจิทัล 4 1.183 2.113 74.116

ความสามารถในการสื่อสาร 12 32.558 58.140 58.140

รวม 56 - - 74.116

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = .978 

Bartlett’s Test of Sphericity มีนัยสำคัญที่ระดับ .001

 จากตารางที่ 1 จะเห็นได้ว่า ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจสมรรถนะครูสอนภาษา
องักฤษเพ่ือการเรยีนรูข้องนกัเรยีนในศตวรรษที ่21 สำหรบัสถานศกึษาเอกชนขัน้พืน้ฐาน แบง่ออกเปน็ 
6 องค์ประกอบ ซึ่ึ่งร่วมกันอธิบายตัวแปรสมรรถนะครูสอนภาษาอังกฤษเพื่อการเรียนรู้ของนักเรียนใน
ศตวรรษที่ 21 ได้ร้อยละ 74.116 สามารถสรุปได้ดังนี้
 1. สมรรถนะครูสอนภาษาอังกฤษเพื่อการเรียนรู้ของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ในสถานศึกษา
เอกชนขัน้พืน้ฐาน ประกอบไปด้วย 6 องค์ประกอบ และ 56 ตวับ่งชีพ้ฤตกิรรม โดยเรยีงตามค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบของสมรรถนะ ดังนี้ 

ตำรำงท่ี 2   ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิสำรวจสมรรถนะครูสอนภาษาอังกฤษเพือ่การเรยีนรูข้อง 
     นักเรียนในศตวรรษที่ 21 ในสถานศึกษาเอกชนขั้นพื้นฐาน

ตัวบ่งชี�
น�ำหนักำ

องค์ประกำอบ

องค์ประกอบที่ 1 สมรรถนะด้านการคิดเชิงนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์

V49 เข้าใจจุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนาของตนเอง .694

V50 นำตนเองและปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงในศตวรรษ

ที่ 21 ได้

.723

V51 กล้าตัดสินใจในการจัดการเรียนการสอนที่จะเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของ

นักเรียนในศตวรรษที่ 21

.759

V52 แสวงหาโอกาส และใช้โอกาสนั้นเพื่อส่งเสริมให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ด้าน

ภาษาอังกฤษสูงสุดและทันสมัย

.745

V53 มีกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบและสร้างสรรค์ .618

V54 มีความสนใจใฝ่รู้อยู่ตลอดเวลา .695

ตำรำงที่ 1 (ต่อ)
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ตัวบ่งชี�
น�ำหนักำ

องค์ประกำอบ

V55 รอบรู้ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการเรียนรู้ของ

นักเรียนในศตวรรษที่ 21

.517

V56 บรูณาการเนือ้หาสาระเพือ่สร้างนวัตกรรมในการจัดการเรยีนการสอนเพือ่การ

เรียนรู้ของนักเรียนในศตวรรษที่ 21

.560

8 ตัวบ่งชี้ ค่าความแปรปรวน 2.875. % ค่าความแปรปรวน 5.134

องค์ประกอบที่ 2 สมรรถนะด้านทักษะการสอนภาษา

V09 รอบรู้และเข้าใจหลักการและเทคนิคการสอนการฟััง .660

V10 ประยุกต์ใช้หลักการและเทคนิคการสอนการฟัังในการออกแบบการเรียน

การสอน

.699

V11 นำเทคนคิการสอนการฟังัไปฝึกปฏบิตัใินหอ้งเรยีนเพือ่พัฒนาทกัษะการฟังัของ

นักเรียนโดยคำนึงถึงความแตกต่างของนักเรียนเป็นรายบุคคล

.666

V12 รอบรู้และเข้าใจหลักการและเทคนิคการสอนการพูด .704

V13 ประยุกต์ใช้หลักการและเทคนิคการสอนการพูดในการออกแบบการเรียน

การสอน

.700

V14 นำเทคนิคการสอนการพูดไปฝึกปฏิบัติในห้องเรียนเพื่อพัฒนาทักษะการพูด

ของนักเรียนโดยคำนึงถึงความแตกต่างของนักเรียนเป็นรายบุคคล

.677

V15 รอบรู้และเข้าใจหลักการและเทคนิคการสอนการอ่าน .601

V16 นำเทคนคิการสอนการอา่นไปฝกึปฏบิตัใินหอ้งเรยีนเพือ่พฒันาทกัษะการอา่น

ของนักเรียนโดยคำนึงถึงความแตกต่างของนักเรียนเป็นรายบุคคล

.628

V17 รอบรู้และเข้าใจหลักการและเทคนิคการสอนการเขียน .613

V18 นำเทคนคิการสอนการเขยีนไปฝึกปฏบิตัใินห้องเรยีนเพือ่พฒันาทกัษะการเขยีน

ของนักเรียนโดยคำนึงถึงความแตกต่างของนักเรียนเป็นรายบุคคล

.654

V19 บูรณาการทักษะการฟััง การอ่าน การพูดและการเขียน .569

11 ตัวบ่งชี้ ค่าความแปรปรวน 1.424 % ค่าความแปรปรวน 2.542

องค์ประกอบที่ 3 สมรรถนะด้านความสามารถในการจัดการเรียนรู้

V32 รอบรูแ้ละเขา้ใจศาสตร์การสอนและนโยบายด้านหลักสูตรและการจัดการเรยีน

การสอนภาษาต่างประเทศ

.506

ตำรำงที่ 2 (ต่อ)
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ตำรำงที่ 2 (ต่อ)

ตัวบ่งชี�
น�ำหนักำ

องค์ประกำอบ

V33 วเิคราะห์หลกัสตูรในกลุม่สาระวิชาภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) ได้เหมาะสม

กับการเรียนรู้ของนักเรียนในศตวรรษที่ 21

.527

V34 เขียนแผนการจัดการเรียนรู้ได้เหมาะสมและสอดคล้องกับการเรียนรู้ของ

นักเรียนในศตวรรษที่ 21

.556

V35 นำแผนการจัดการเรียนรู้ไปใช้จัดการเรียนรู้ได้เหมาะสมและสอดคล้องกับ

การเรียนรู้ของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 

.571

V36 วิเคราะห์ปัญหาและความต้องการของนักเรียนเป็นรายบุคคลเพื่อวางแผน

การให้ความช่วยเหลือ

.551

V37 เลือกใช้วิธีการสอนท่ีหลากหลายและมีประสิทธิภาพเหมาะสมกับธรรมชาติ

ของเนื้อหาที่จะถ่ายทอดให้แก่นักเรียน

.615

V38 ปฏิบัติการวิจัยเพื่อแก้ไขปัญหาและพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน .731

V39 นำผลการวิจัยมาใช้ปรับปรุงการเรียนการสอนและการทำงานอย่างต่อเนื่อง .723

V40 บริหารจัดการชั้นเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพและสร้างแรงจูงใจให้นักเรียน

ได้เรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้อย่างครบถ้วน

.685

V41 สร้างสัมพันธภาพ แรงจูงใจ และแรงบันดาลใจให้นักเรียนเกิดความตั้งใจที่จะ

เรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

.642

V42 สร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครองและชุมชน

เพื่อการจัดการเรียนรู้อย่างเหมาะสม

.685

V43 ออกแบบการวัดและประเมินผล เพื่อค้นหาศักยภาพการเรียนรู้ของนักเรียน .507

V44 ใช้ผลการวัดและประเมินผลนักเรียนมาปรับปรุงและพัฒนาการเรียนรู้ของ

นักเรียนเป็นรายบุคคล

.476

13 ตัวบ่งชี้ ค่าความแปรปรวน 1.476 % ค่าความแปรปรวน 2.636

องค์ประกอบที่ 4 สมรรถนะด้านความสามารถทางภาษาอังกฤษ

V1 รอบรู้และเข้าใจหลักการและเทคนิคการสอนคำศัพท์และการเรียนรู้คำศัพท์

ของนักเรียน

.616

V2 รอบรู้และเข้าใจหลักการและเทคนิคการสอนการฟััง .586
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ตัวบ่งชี�
น�ำหนักำ

องค์ประกำอบ

V3 ใช้เทคนคิและกิจกรรมในการอธบิายคำศพัท์ เลือกคำศพัท์ทีเ่กีย่วข้องกบับทเรยีน 

รวมทั้งยกตัวอย่างเพื่อกระตุ้นให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้คำศัพท์

.623

V4 รอบรู้และเข้าใจหลักการและเทคนิคการสอนไวยากรณ์ .731

V5 ประยุกต์ใช้หลักการและเทคนิคการสอนไวยากรณ์ในการออกแบบการเรียน

การสอน

.734

V6 เทคนิคและกิจกรรมในการอธิบายไวยากรณ์ และเลือกใช้บทเรียนที่เหมาะสม

กับการเรียนรู้ของนักเรียน

.713

V7 รอบรู้และเข้าใจหลักการและเทคนิคการสอนการออกเสียง การเน้นเสียงคำ

และประโยค การออกเสยีงในการเชือ่มคำและประโยคและการออกเสยีงสงูตำ่

.614

V8 ประยุกต์ใช้หลักการและเทคนิคการสอนคำศัพท์ในการออกแบบการเรียน

การสอน

.591

8 ตัวบ่งชี้ ค่าความแปรปรวน 1.988 % ค่าความแปรปรวน 3.550

องค์ประกอบที่ 5 สมรรถนะด้านความสามารถพื้นฐานด้านดิจิทัล

V45 รอบรูเ้กีย่วกบันวตักรรมการเรยีนรูท้ีเ่ปน็ส่ือดจิทิลัในการจดัการเรยีนการสอน .649

V46 ตระหนักถึงความสำคัญของนวัตกรรมการเรียนรู้ที่เป็นส่ือดิจิทัลในการจัด 

การเรียนการสอน

.563

V47 พัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ท่ีเป็นสื่อดิจิทัลได้เหมาะสมกับการสอนภาษา

อังกฤษเพื่อการเรียนรู้ของนักเรียนในศตวรรษที่ 21

.662

V48 เลือกใช้นวัตกรรมการเรียนรู้ที่เป็นสื่อดิจิทัลได้เหมาะสมกับการสอนภาษา

อังกฤษเพื่อการเรียนรู้ของนักเรียนในศตวรรษที่ 21

.667

4 ตัวบ่งชี้ ค่าความแปรปรวน 1.183 % ค่าความแปรปรวน 2.113

องค์ประกอบที่ 6 สมรรถนะด้านความสามารถในการสื่อสาร

V20 ใช้ภาษาได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมกับบทเรียน .479

V21 ยกตวัอยา่งไดถ้กูตอ้งและเหมาะสมกบันกัเรยีนตัง้แตร่ะดบั A1-C2 ตามกรอบ

มาตรฐานการประเมินความสามารถทางภาษา จากประเทศในกลุ่มสหภาพ

ยุโรป หรือ CEFR

.538

V22 รอบรู้การใช้ภาษาอย่างน้อยระดับ C1 เมื่อเทียบด้วยเกณฑ์ CEFR .526

ตำรำงที่ 2 (ต่อ)
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ตัวบ่งชี�
น�ำหนักำ

องค์ประกำอบ

V23 อธิบายความหมาย ขยายความ และยกตัวอย่างของเนื้อหาสาระ .649

V24 บอกความแตกต่างและความคล้ายคลึงของเนื้อหาสาระ .643

V25 สรุป เรียบเรียง ให้เหตุผล อธิบายและอภิปรายความหมายของเนื้อหาสาระ .692

V26 ถอดความเน้ือหาสาระให้มีความถูกต้องและเหมาะสมตามเจตนารมณ์ของ

เนื้อหาสาระนั้น

.633

V27 เชื่อมโยงส่วนต่าง ๆ ของเนื้อหาสาระเพื่อให้เข้าใจความหมายและเจตนา

ที่แท้จริงของเนื้อหาสาระนั้น

.633

V28 แยกแยะเนื้อหาสาระออกเป็นส่วนย่อยที่มีความสัมพันธ์และสอดคล้องกัน .608

V29 แลกเปลี่ยนข้อมูลจากสิ่งที่ฟัังและอ่านจากสื่อประเภทต่าง ๆ .591

V30 เชื่อมโยงเนื้อหาสาระเพื่อการสื่อความได้อย่างมีความหมาย .563

V31 อธิบายความหมายของการใช้ภาษาพูด ภาษาเขียน หรือภาษาท่าทางได้อย่าง

เหมาะสม

.543

12 ตัวบ่งชี้ ค่าความแปรปรวน 32.558 % ค่าความแปรปรวน 58.140

 
 2. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 1 พบว่า ตัวบ่งชี้ของทุกองค์ประกอบ 
ทั้ง 56 ตัว มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบของตัวบ่งชี้ในรูปคะแนนมาตรฐาน ( β ) อยู่ระหว่าง 0.740 ถึง 
0.925 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p < .001) แสดงว่าตัวบ่งชี้ทั้ง 56 ตัวนี้เป็นตัวบ่งชี้ที่สำคัญของโมเดล
สมรรถนะครูสอนภาษาอังกฤษเพื่อการเรียนรู้ของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 สำหรับสถานศึกษาเอกชน
ขั้นพื้นฐาน และเป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนด คือ ค่าน้ำหนักองค์ประกอบของตัวบ่งชี้ต้องมีค่ามากกว่า 
0.30 โดยตัวบ่งชี้ที่มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบมากที่สุด ได้แก่ การเลือกใช้นวัตกรรมการเรียนรู้ที่เป็นสื่อ
ดิจิทัลได้เหมาะสมกับการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการเรียนรู้ของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 (V48) ( β = 
0.925) รองลงมา คือ พัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ที่เป็นสื่อดิจิทัลได้เหมาะสมกับการสอนภาษาอังกฤษ
เพือ่การเรยีนรูข้องนกัเรยีนในศตวรรษที ่21 (47) (β = 0.896) และรอบรู้เกีย่วกบันวัตกรรมการเรยีนรู้
ทีเ่ปน็สือ่ดิจทิลัในการจัดการเรยีนการสอน (V45) (β = 0.880) สว่นตวับง่ชีท้ีมี่คา่นำ้หนกันอ้ยทีสุ่ด คอื 
การรอบรูก้ารใชภ้าษาอยา่งนอ้ยระดบั C1 เมือ่เทยีบดว้ยเกณฑ ์CEFR (V22) (β = 0.740) เมือ่พจิารณา
รายละเอียดขององค์ประกอบตามลำดับความสำคัญขององค์ประกอบ ปรากฏผลดังนี้ 
 องค์ประกอบความสามารถในการคิดเชิงนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ มีตัวบ่งชี้ 8 ตัว 
พบว่า น้ำหนักองค์ประกอบของตัวบ่งชี้ทั้ง 8 ตัว มีนัยสำคัญทางสถิติ (p < .001) แสดงว่า ตัวบ่งชี้

ตำรำงที่ 2 (ต่อ)
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ทุกตัวมีความสำคัญกับองค์ประกอบนี้ โดยมีค่าน้ำหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.769 ถึง 0.849 และ
ตัวบ่งชี้ที่มีน้ำหนักมากที่สุดที่บอกถึงความสามารถในการคิดเชิงนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ คือ 
บูรณาการเน้ือหาสาระเพื่อสร้างนวัตกรรมในการจัดการเรียนการสอนเพื่อการเรียนรู้ของนักเรียน
ในศตวรรษที่ 21 (V56) ( β = 0.849) ส่วนตัวบ่งชี้ที่มีค่าน้ำหนักน้อยที่สุด คือ เข้าใจจุดเด่นและจุด
ที่ควรพัฒนาของตนเอง (V49) ( β = 0.769) ตัวบ่งชี้ดังกล่าวมีสัดส่วนความแปรปรวนที่อธิบายได้ด้วย
องคป์ระกอบความสามารถในการคิดเชงินวตักรรมและความคิดสรา้งสรรค์ ประมาณร้อยละ 59.10 ถงึ
ร้อยละ 72.10
 องค์ประกอบทักษะการสอนภาษา มีตัวบ่งชี้ 11 ตัว พบว่า น้ำหนักองค์ประกอบของตัวบ่งชี้
ท้ัง 11 ตัว มีนัยสำคัญทางสถิติ (p < .001) แสดงว่า ตัวบ่งชี้ทุกตัวมีความสำคัญกับองค์ประกอบนี้ 
โดยมีค่าน้ำหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.790 ถึง 0.870 และตัวบ่งชี้ที่มีน้ำหนักมากที่สุดที่บอกถึง
ความสามารถด้านทักษะการสอนภาษา คอื รอบรูแ้ละเขา้ใจหลักการและเทคนิคการสอนการอ่าน (V15) 
( β = 0.870) ส่วนตัวบ่งชี้ที่มีค่าน้ำหนักน้อยที่สุด คือ รอบรู้และเข้าใจ หลักการและเทคนิคการสอน
การฟังั (V9) (β = 0.790) ตวับ่งชีดั้งกลา่วมีสดัสว่นความแปรปรวนทีอ่ธิบายได้ด้วยองคป์ระกอบทักษะ
การสอนภาษา ประมาณร้อยละ 62.50 ถึงร้อยละ 75.60 
 องค์ประกอบความสามารถในการจัดการเรียนรู้ พบว่า ตัวบ่งชี้ทุกตัวมีน้ำหนักองค์ประกอบ
มนียัสำคญัทางสถติ ิ(p < .001) แสดงว่า ตวับ่งชีท้กุตวัมคีวามสำคัญกบัองค์ประกอบนี ้โดยมีค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.747-0.816 และตัวบ่งชี้ที่มีน้ำหนักมากที่สุดที่บอกถึงความสามารถในการ
จัดการเรียนรู้ คือ ออกแบบการวัดและประเมินผล เพื่อค้นหาศักยภาพการเรียนรู้ของนักเรียน (V43) 
( β = 0.816) ส่วนตัวบ่งชี้ที่มีค่าน้ำหนักน้อยที่สุด คือ สร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือระหว่าง
โรงเรียนกับผู้ปกครองและชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้อย่างเหมาะสม (V42) ( β = 0.747) ตัวบ่งชี้
ดังกล่าวมีสัดส่วนความแปรปรวนที่อธิบายได้ด้วยองค์ประกอบความสามารถในการจัดการเรียนรู้ 
ประมาณร้อยละ 55.80 ถึงร้อยละ 66.50
 องค์ประกอบความสามารถทางภาษาอังกฤษ พบว่า ตัวบ่งชี้ทุกตัวมีน้ำหนักองค์ประกอบ
มนียัสำคญัทางสถติ ิ(p <. 001) แสดงว่า ตวับ่งชีท้กุตวัมคีวามสำคัญกบัองค์ประกอบนี ้โดยมีค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.761-0.853 และตัวบ่งชี้ที่มีน้ำหนักมากที่สุดที่บอกถึงความสามารถ
ทางภาษาอังกฤษ คอื ประยกุตใ์ชห้ลกัการและเทคนคิการสอนในการออกแบบการเรยีนการสอน (V8) 
( β = 0.853) ส่วนตัวบ่งชี้ท่ีมีค่าน้ำหนักน้อยท่ีสุด คือ รอบรู้และเข้าใจหลักการและเทคนิคการสอน
ไวยากรณ์ (V4) ( β = 0.761) ตัวบ่งชี้ดังกล่าวมีสัดส่วนความแปรปรวนที่อธิบายได้ด้วยองค์ประกอบ
ความสามารถทางภาษาอังกฤษ 57.80 ถึงร้อยละ 72.70
 องค์ประกอบความสามารถพื้นฐานด้านดิจิทัล พบว่า ตัวบ่งชี้ทุกตัวมีน้ำหนักองค์ประกอบ
มนียัสำคญัทางสถติ ิ(p < .001) แสดงว่า ตวับ่งชีท้กุตวัมคีวามสำคัญกบัองค์ประกอบนี ้โดยมีค่าน้ำหนัก
องคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 0.860-0.925 และตวับง่ชีท้ีม่นีำ้หนกัมากทีส่ดุทีบ่อกถงึความสามารถพืน้ฐาน
ด้านดิจิทัล คือ เลือกใช้นวัตกรรมการเรียนรู้ท่ีเป็นสื่อดิจิทัลได้เหมาะสมกับการสอนภาษาอังกฤษ
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เพื่อการเรียนรู้ของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 (V48) ( β = 0.925) ส่วนตัวบ่งชี้ที่มีค่าน้ำหนักน้อยที่สุด 
คือ ตระหนักถึงความสำคัญของนวัตกรรมการเรียนรู้ที่เป็นสื่อดิจิทัลในการจัดการเรียนการสอน (V46) 
(β = 0.860) ตวับ่งชีดั้งกล่าวมีสดัส่วนความแปรปรวนทีอ่ธิบายได้ดว้ยองค์ประกอบด้านความสามารถ
พื้นฐานด้านดิจิทัลประมาณร้อยละ 73.90 ถึงร้อยละ 85.60
 องค์ประกอบความสามารถในการสือ่สาร พบว่า ตวับ่งชีท้กุตัวมนีำ้หนักองค์ประกอบมีนยัสำคัญ
ทางสถิต ิ(p < .001) แสดงว่า ตวับ่งชีทุ้กตวัมคีวามสำคัญกบัองค์ประกอบนี ้โดยมีค่านำ้หนักองค์ประกอบ
อยู่ระหว่าง 0.740-0.868 และตัวบ่งชี้ที่มีน้ำหนักมากที่สุดที่บอกถึงความสามารถในการสื่อสาร คือ 
สรุป เรียบเรียง ให้เหตุผล อธิบายและอภิปรายความหมายของเนื้อหาสาระ (V25) ( β = 0.868) ส่วน
ตัวบ่งชี้ที่มีค่าน้ำหนักน้อยที่สุด คือ รอบรู้การใช้ภาษาอย่างน้อยระดับ C1 เมื่อเทียบด้วยเกณฑ์ CEFR 
(V22) ( β = 0.740) ตัวบ่งชี้ดังกล่าวมีสัดส่วนความแปรปรวนที่อธิบายได้ด้วยองค์ประกอบด้าน
ความสามารถในการสื่อสาร ประมาณร้อยละ 54.80 ถึงร้อยละ 75.30
 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างองค์ประกอบและตัวบ่งชี้
ทีพ่ฒันาขึน้กบัขอ้มลูเชงิประจกัษ ์ดว้ยการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยืนยนัอนัดับสองของสมรรถนะครู
สอนภาษาอังกฤษเพื่อการเรียนรู้ของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 สำหรับสถานศึกษาเอกชนขั้นพื้นฐาน 
พบว่า โมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างองค์ประกอบของตัวบ่งชี้ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ ซ่ึึ่งเป็นไปตามสมมติฐานของงานวิจัย โดยพิจารณาจากค่าสถิติทุกตัวเป็นไปตาม
เกณฑ์ทีก่ำหนด ได้แก่ ไคสแควร์ ไม่มนัียสำคญั โดยมค่ีา p เท่ากบั 0.127 ค่าประมาณความคลาดเคลือ่น
ของรากทีส่องเฉลีย่ (RMSEA) เทา่กบั 0.010 คา่ดชันวีดัระดบัความสอดคลอ้งเปรยีบเทยีบ (CFI) เทา่กบั 
0.998 ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบของ Tucker และ Lewis (TLI) เท่ากับ 0.998 
ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยกำลังสองของส่วนที่เหลือมาตรฐาน (SRMR) เท่ากับ 0.023 และพบว่า แต่ละ
องค์ประกอบมีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ ( β ) อยู่ระหว่าง 0.818 ถึง 0.961 และตัวบ่งชี้พฤติกรรมของ
ทุกองค์ประกอบ ทั้ง 56 ตัว มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ ( β ) อยู่ระหว่าง 0.740 ถึง 0.925 ซึ่ึ่งเป็นไป
ตามเกณฑ์ที่กำหนด แสดงว่า องค์ประกอบทุกตัวมีความเหมาะสมและตัวบ่งชี้พฤติกรรมทั้ง 56 ตัว 
สามารถเป็นตัวบ่งช้ีของสมรรถนะครูสอนภาษาอังกฤษเพื่อการเรียนรู้ของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 
สำหรับสถานศึกษาเอกชนขั้นพ้ืนฐานได้ และพบว่าองค์ประกอบของสมรรถนะครูสอนภาษาอังกฤษ
เพื่อการเรียนรู้ของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 สามารถเรียงตามค่าน้ำหนักองค์ประกอบจากมากไปน้อย 
ดังนี้ ความสามารถในการคิดเชิงนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ (Y2) ( β = 0.961) ทักษะการสอน
ภาษา (Y5) ( β = 0.922) ความสามารถในการจัดการเรียนรู้ (Y4) ( β = 0.906) ความสามารถ
ทางภาษาอังกฤษ (Y3) ( β = 0.860) ความสามารถพื้นฐานด้านดิจิทัล (Y6) ( β = 0.826) และ 
ความสามารถในการสือ่สาร (Y1) (β = 0.818) ท้ังนี ้องค์ประกอบท้ัง 6 องค์ประกอบดังกล่าว มสัีดส่วน
ความแปรปรวนที่อธิบายสมรรถนะครูสอนภาษาอังกฤษเพื่อการเรียนรู้ของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 
สำหรบัสถานศกึษาเอกชนขัน้พืน้ฐานประมาณ รอ้ยละ 66.90 ถงึรอ้ยละ 92.30 (R2) ดงัตารางที ่3 และ 
ภาพที่ 2
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ภำพท่ี 2  โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่หนึ่งและอันดับที่สอง สมรรถนะครูสอนภาษาอังกฤษ 
   เพ่ือการเรียนรู้ของนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 สำหรับสถานศึกษาเอกชนขั้นพื้นฐาน
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นภััทร ภััทรเดชากููล และคณะ

 3. ผลการศึกษาแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการเรียนรู้ของ
นักเรียนในศตวรรษที่ 21 สำหรับสถานศึกษาเอกชนขั้นพื้นฐาน 
 การเสริมสร้างสมรรถนะสำหรับครูสอนภาษาอังกฤษเพื่อการเรียนรู้ของนักเรียนในศตวรรษ
ที่ 21 ให้เกิดผลเป็นรูปธรรมนั้น จำเป็นที่ผู้บริหารสถานศึกษาเอกชนและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องต้องทราบ
ทั้งปัจจัยที่จะเอื้อให้ประสบความสำเร็จและปัญหาหรืออุปสรรคที่จะทำให้ไม่ประสบความสำเร็จด้วย 
ผู้วิจัยได้ทำการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 11 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน
ขั้นพื้นฐาน ผูบ้รหิารในสถาบนัการศกึษาทีม่หีนา้ทีผ่ลติคร ูผู้แทนจากสำนกังานคณะกรรมการสง่เสรมิ
การศกึษาเอกชนในระดบันโยบาย รวมท้ังผูแ้ทนครสูอนภาษาองักฤษจากสถานศกึษาเอกชนขัน้พืน้ฐาน 
ใน 3 ประเด็น ได้แก่ 1) แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะสำหรับครูสอนภาษาอังกฤษเพื่อการเรียนรู้
ของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 สำหรับสถานศึกษาเอกชนขั้นพื้นฐาน 2) ปัจจัยสำคัญที่จะเอื้อให้การนำ
สมรรถนะครูสอนภาษาอังกฤษเพื่อการเรียนรู้ของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 มาสู่การพัฒนาสมรรถนะ
ครูสอนภาษาอังกฤษของโรงเรียนเอกชนให้ประสบความสำเร็จ และ 3) ปัญหาหรืออุปสรรคที่จะทำให้
การพัฒนาสมรรถนะครูสอนภาษาอังกฤษของโรงเรียนเอกชนไม่ประสบความสำเร็จ สามารถสรุป
ประเด็นสำคัญได้ดังนี้

3.1 ด้านความสามารถการคดิเชงินวตักรรมและความคดิสร้างสรรค์ พบว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษา
เอกชนควรเปิดโอกาสให้ครูสอนภาษาอังกฤษสามารถคิดได้อย่างสร้างสรรค์ ให้ครูมีส่วนร่วมในการ
ตดัสนิใจนำนวัตกรรมเขา้มาใชก้บัหลกัสตูรและกจิกรรมการสอน สง่เสรมิใหค้รูใชน้วตักรรมผา่นกิจกรรม
การเรยีนการสอนและการใช้ชวีติประจำวนั ควรพฒันาครสูอนภาษาองักฤษให้เกดิความคดิเชงิสร้างสรรค์ 
(Creative Thinking) รวมถึงส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ด้วยการทำวิจัย
ในชั้นเรียน และจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับนวัตกรรมของครูระหว่างกลุ่มโรงเรียน 

3.2 ด้านทักษะการสอนภาษา พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเอกชนควรสร้างความมั่นใจ
ให้กับครูในการสอนภาษา ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูได้ไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับประเทศเจ้าของ
ภาษาหรือให้ครูได้เรียนคอร์สระยะสั้นที่ต่างประเทศ ส่งเสริมให้ครูได้รับการฝึกฝนและเพิ่มพูนความรู้
และทักษะการสอนภาษาอย่างต่อเนือ่งและหลากหลายช่องทาง มกีารนิเทศกำกับติดตามการนำความรู้
และประสบการณ์ที่ผ่านการพัฒนาด้านภาษาอังกฤษมาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
ควรประเมนิสมรรถนะครอูย่างต่อเนือ่ง และควรจดัสรรเวลาให้ครไูด้พฒันาตนเองในการใช้ภาษาองักฤษ 

3.3 ด้านความสามารถในการจัดการเรียนรู้ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเอกชนควรส่งเสริม
ให้ครูจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเชิงรุก โดยบูรณาการกับการใช้เทคโนโลยีและการเรียนรู้
ตลอดชีวติ เปิดโอกาสให้ผูเ้รยีนมส่ีวนร่วมมากข้ึนใช้กจิกรรมการเรยีนรู้ท่ีหลากหลาย พฒันาครใูห้สามารถ
วิเคราะห์หลักสูตรและออกแบบการเรียนรู้สู่ห้องเรียนได้ สนับสนุนสื่อ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และ
ห้องปฏิบัติการทางภาษาที่ทันสมัย พัฒนาให้ครูใช้แพลตฟัอร์มต่าง ๆ  ที่หน่วยงานต้นสังกัด (สำนักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน) จัดทำขึ้น ส่งเสริมให้ครูพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอน
โดยทำวิจัยในชั้นเรียน พร้อมทั้งจัดสรรเวลาและภาระงานของครูให้เหมาะสม
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3.4 ดา้นความสามารถทางภาษาอังกฤษ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเอกชนควรเปิดโอกาส
ให้ครไูด้ประเมินความสามารถทางภาษาอังกฤษของตนเองตามสภาพจริง สนับสนนุการพฒันาความสามารถ
ทางภาษาองักฤษให้สอดคล้องกบัปัญหาและความต้องการของครู พฒันาความสามารถทางภาษาอังกฤษ
ของครูอยา่งหลากหลายวิธแีละสม่ำเสมอ และส่งเสริมใหค้รูมพ้ืีนท่ีในการแสดงความสามารถด้านภาษา
อังกฤษ

3.5 ด้านความสามารถพื้นฐานด้านดิจิทัล พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเอกชนควรพัฒนาครู
ให้มทีกัษะการใช้และผลติสือ่เทคโนโลยีดจิทิลัในการจัดการเรยีนการสอน ส่งเสรมิและสนบัสนนุการสร้าง
พื้นที่การเรียนรู้สำหรับครูผู้สอนในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เชิงนวัตกรรม พัฒนาครูให้สามารถทำวิจัย
เกีย่วกบัสือ่ดิจทิลัหรือสือ่อืน่และนำผลวิจยัมาใชพ้ฒันาผูเ้รยีน สนบัสนนุใหค้รมูโีอกาสเขา้รบัการอบรม
หรือเรียนรู้เกี่ยวกับสื่อดิจิทัลเพื่อการเรียนการสอน และจัดหาสื่อดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ให้เพียงพอและ
เหมาะสมกับความต้องการของครู

3.6 ด้านความสามารถในการสื่อสาร พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเอกชนควรสนับสนุนให้
ครพูฒันาการออกแบบการจดักจิกรรมการสอนภาษาองักฤษ โดยเนน้การใชภ้าษาแบบองคร์วม (Whole 
Language) พร้อมทัง้ให้ครไูด้รบัการพฒันาทกัษะการสือ่สารทัง้ด้านฟัังและพดู ส่งเสรมิให้ครเูน้นการสอน
ทักษะการฟัังและการพูดให้แก่นักเรียนอย่างสม่ำเสมอและหลากหลายวิธี พัฒนาความสามารถด้าน
ภาษาอังกฤษของครูให้ถึงในระดับ C1 เมื่อเทียบตามเกณฑ์ CEFR พร้อมทั้งควรมีกิจกรรมด้านภาษา
เพื่อให้ครูได้ใช้ทักษะทางภาษาในการจัดการเรียนการสอนได้มากขึ้น และส่งเสริมการสร้างเครือข่าย 
รวมทั้งการสร้างบัดดี้ครูเพื่อช่วยกันพัฒนาความสามารถในการสื่อสาร 

อภิปรำยผลกำำรวิจัย
 1. จากการศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้สมรรถนะครูสอนภาษาอังกฤษเพื่อการเรียนรู้ของ
นักเรียนในศตวรรษท่ี 21 สำหรับสถานศึกษาเอกชนข้ันพื้นฐานเพื่อคัดสรรองค์ประกอบและตัวบ่งชี้
ที่เหมาะสมไว้ในโมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างก่อนจะทำการวิเคราะห์องค์ประกอบในลำดับต่อไปนั้น 
จะเห็นได้ว่า ผลการศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ในเบื้องต้น มีความเหมาะสมที่สามารถนำไปใช้ได้
โดยพิจารณาจากเกณฑ์ของค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้ ความโด่ง และค่าสัมประสิทธิ์
การกระจาย ทั้งนี้ อาจเน่ืองมาจากผู้วิจัยได้สังเคราะห์เอกสาร งานวิจัย และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง
อย่างเป็นระบบ โดยบูรณาการแนวคิดคุณลักษณะผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 และแนวคิดสมรรถนะของ
ครูสอนภาษาอังกฤษ เพื่อกำหนดเป็นกรอบความคิดเกี่ยวกับสมรรถนะครูสอนภาษาอังกฤษเพื่อ
การเรียนรู้ของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 สำหรับสถานศึกษาเอกชนขั้นพ้ืนฐาน และศึกษาแนวคิด
ตามทัศนะของผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนภาษาอังกฤษจากหลายท่านเพ่ือให้ได้กรอบแนวคิดและนิยาม
ตวัแปรทีชั่ดเจนและเหมาะสม พร้อมทัง้ได้รบัการตรวจสอบจากผูเ้ชีย่วชาญ จงึทำให้ผลการวิจยัดงักล่าว
มีความเหมาะสมและเป็นไปได้ผ่านเกณฑ์ท่ีกำหนด และเมื่อนำองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ดังกล่าว
ไปตรวจสอบด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ ซ่ึึ่งผลการพัฒนาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้
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ในขั้นตอนนี้ พบวา่ องค์ประกอบสมรรถนะครูสอนภาษาอังกฤษเพือ่การเรยีนรูข้องนักเรยีนในศตวรรษ
ที่ 21 ได้แบ่งออกเป็น 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ทักษะการสอนภาษา 2) ความสามารถในการจัดการ
เรยีนรู ้3) ความสามารถในการสือ่สาร 4) ความสามารถดา้นการคดิเชงินวตักรรมและความคดิสรา้งสรรค์ 
5) ความสามารถทางภาษาอังกฤษ และ 6) ความสามารถพื้นฐานด้านดิจิทัล โดยมีตัวบ่งชี้ทั้งหมด 56 
ตวับ่งชี ้และจากการทดสอบนัยสำคญัด้วย Bartlett’s Test of Sphericity พบว่า ตวัแปรมคีวามสมัพนัธ์กนั
สามารถนำมาใช้วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันได้ 
 2. จากการตรวจสอบโมเดลในระดับตวับง่ชีข้องแต่ละองค์ประกอบของสมรรถนะครูสอนภาษา
อังกฤษเพื่อการเรียนรู้ของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 สำหรับสถานศึกษาเอกชนขั้นพื้นฐาน ที่พัฒนาขึ้น
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่หนึ่ง และตรวจสอบโมเดล
ในระดับองค์ประกอบของสมรรถนะครูสอนภาษาอังกฤษเพื่อการเรียนรู้ของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 
ทีพ่ฒันาขึน้กบัข้อมูลเชงิประจักษ์ด้วยการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยืนยันอันดับทีส่อง ซ่ึึ่งผลการวเิคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่หนึ่งของแต่ละองค์ประกอบทั้ง 6 องค์ประกอบ พบว่า โมเดลมีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษด์มีาก และคา่นำ้หนกัของตวับง่ชีท้ัง้ 56 ตวับง่ชี ้ในแตล่ะองคป์ระกอบ 
มีค่าเป็นบวก ซึ่ึ่งเกินเกณฑ์ที่กำหนด คือ 0.30 และผลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับ
ที่สองขององค์ประกอบสมรรถนะครูสอนภาษาอังกฤษเพื่อการเรียนรู้ของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 
พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดีมาก ค่าน้ำหนักองค์ประกอบของตัวบ่งชี้ทั้ง 6 
องค์ประกอบมีค่าเป็นบวก ซึ่ึ่งเกินเกณฑ์ที่กำหนด คือ 0.70 ทั้งนี้อาจเป็นผลที่เนื่องมาจากการศึกษา
และคัดสรรองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ในเบื้องต้นที่ผู้วิจัยได้ดำเนินการอย่างเป็นระบบดังกล่าวมาแล้ว 
 นอกจากนี้ เมื่อเรียงลำดับค่าน้ำหนักองค์ประกอบมากไปหาน้อย จะเห็นได้ว่า สมรรถนะครู
สอนภาษาอังกฤษเพื่อการเรียนรู้ของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 สำหรับสถานศึกษาเอกชนขั้นพื้นฐานมี
องค์ประกอบสำคัญ 6 องค์ประกอบเรียงตามลำดับดังนี้ ความสามารถด้านการคิดเชิงนวัตกรรมและ
ความคิดสร้างสรรค์ ทักษะการสอนภาษา ความสามารถในการจัดการเรียนรู้ ความสามารถทางภาษา
อังกฤษ ความสามารถพื้นฐานด้านดิจิทัล และความสามารถในการสื่อสาร ซึ่ึ่งผลการวิจัยดังกล่าว
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Rangabtook (1999); Bransford et al. (2000); Harmer (2003); 
APEC (2008); BALEAP (2008); UNESCO (2009); Penn-Edwards (2010); Cambridge (2014); 
Shin and Crandal (2014) และ Wechkama (2019) ที่ต่างได้สะท้อนให้เหน็ว่า ครสูอนภาษาองักฤษ
ในศตวรรษที ่ 21 ต้องมีความรูค้วามสามารถในหลากหลายด้านเพือ่ประกอบเป็นสมรรถนะของครูสอน
ภาษาอังกฤษทั้งในเรื่องระบบการสอนภาษาที่ครูต้องรู้ทั้งการสอนคำศัพท์ ไวยากรณ์ การออกเสียง 
การสอนการฟััง พูด อ่าน และเขียน มีความสามารถในการสื่อสารที่ต้องเข้าใจ ตคีวาม วเิคราะห์ และ
แลกเปลี่ยนข้อมูลจากสิ่งที่ฟัังและอ่านจากสื่อต่าง ๆ มีความสามารถจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษได้
เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของบริบทสังคมและตัวผู้เรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งครูต้องมี
ความสามารถในการสร้างนวัตกรรมการเรียนการสอนและการใช้สื่อเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการสอน
ภาษาอังกฤษเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ซึ่ึ่งสมรรถนะดังกล่าวสอดคล้องกับนโยบายการปฏิรูป
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การเรียนการสอนภาษาอังกฤษในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่กระทรวงศึกษาธิการได้กำหนดให้ครู
สอนภาษาอังกฤษต้องมีความรู้ความสามารถทางภาษาอังกฤษในระดับท่ีเหมาะสมเมื่อใช้เกณฑข์อง 
CEFR เพือ่สามารถจัดการเรยีนการสอนภาษาอังกฤษทีเ่นน้การส่ือสาร (Communicative Language 
Teaching: CLT) ให้ผู้เรียนแต่ละช่วงวัยได้บรรลุตามเกณฑ์ที่ CEFR กำหนด (Office of the Basic 
Education Commission, 2014) ด้วยเหตุน้ี องค์ประกอบทั้ง 6 องค์ประกอบดังกล่าวจึงเป็น
พหุองค์ประกอบของสมรรถนะครูสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการเรียนรู้ของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 
สำหรับสถานศึกษาเอกชนข้ันพื้นฐาน ซึ่ึ่งเป็นคุณลักษณะหรือพฤติกรรมที่ซ่ึ่อนอยู่ภายในตัวครูผู้สอน
ภาษาอังกฤษและคุณลักษณะหรือพฤติกรรมเหล่านี้จะเป็นตัวผลักดันให้ครูสามารถจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษให้บรรลุตามเป้าหมายหรือสูงกว่าเกณฑ์ CEFR ที่กำหนดไว้ (Wechkama, 2019) 
 3. จากการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลเพื่อคัดเลือกตัวบ่งชี้ของแต่ละองค์ประกอบ 
พบว่า ค่าน้ำหนักของตัวบ่งชี้ในทุกองค์ประกอบมีค่าน้ำหนักสูงกว่า 0.30 ทุกตัว ซึ่ึ่งเป็นไปตามเกณฑ์
ที่กำหนด โดยเฉพาะด้านความสามารถด้านการคิดเชิงนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ซ่ึึ่งเป็น
องค์ประกอบทีส่ำคญัทีสุ่ด พบวา่ ตวับง่ชีท้ีส่ำคญั คอื บรูณาการเนือ้หาสาระเพือ่สรา้งนวตักรรมในการ
จัดการเรียนการสอนเพื่อการเรียนรู้ของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 รองลงมา คือ แสวงหาโอกาสและใช้
โอกาสนั้นเพื่อส่งเสริมให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ ด้านภาษาอังกฤษสูงสุดและทันสมัย รอบรู้ด้าน
กระบวนการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการเรียนรู้ของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 และมี
กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบและสร้างสรรค์ จึงเห็นได้ว่า ครูสอนภาษาอังกฤษต้องปรับตัวให้ทัน
การเปลี่ยนแปลงของศตวรรษท่ี 21 ท่ีความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเข้ามามีส่วนสำคัญในชีวิต
ประจำวันและการดำรงชีวิตในอนาคตของผู้เรียน ครูจึงต้องมีความรอบรู้กลวิธีการสอนภาษาอังกฤษ
แนวใหม่แบบการเรยีนรูเ้ชงิรกุ (Active Learning) เพือ่การเรยีนรูข้องนกัเรยีนในศตวรรษที ่21 พร้อมทัง้
สามารถบูรณาการเน้ือหาสาระทีส่อดคล้องกับความเป็นจริงในสังคมเพือ่พัฒนาผูเ้รยีนให้สามารถปรับตัว
และจัดการกับสิ่งที่ซึ่ับซึ่้อนได้ มีความคิดสร้างสรรค์ ความกล้าท่ีจะเส่ียง และการใช้กระบวนการคิด
วิเคราะห์เชิงวิพากษ์ (North Central Regional Educational Laboratory (NCREL) and the 
METIRI Groups, 2003; Trilling & Fadel, 2009) ซึ่ึง่ Jeyaraj (2013) ไดเ้สนอใหค้รสูอนภาษาองักฤษ
บรูณาการทกัษะทางภาษากบัทกัษะการคดิเชงิวพิากษผ่์านการเรยีนรายวชิาทีค่รตู้องสอนในหอ้งเรยีน
เพื่อเสริมสร้างศักยภาพด้านกระบวนการคิดของนักเรียน อีกทั้ง Office of the Basic Education 
Commission (2010) ได้กำหนดสมรรถนะด้านการพัฒนาตนเองของครูว่า ครูต้องแสวงหาความรู้ 
ตดิตามและแลกเปลีย่นเรยีนรูอ้งค์ความรูใ้หม่ ๆ ทางวิชาการและวชิาชพีอยูเ่สมอ เพือ่สามารถนำความรู้
มาบูรณาการสร้างนวัตกรรมในการจัดการเรยีนการสอนให้ทนัต่อการเปลีย่นแปลง รวมถึงการแลกเปลีย่น
เรียนรู้กับเพื่อนครูอย่างสม่ำเสมอ เช่นเดียวกับ Jindanurak and Faculty of Curriculum and 
Teaching Program in Education, School of Educational Studies, Sukhothai Thammathirat 
Open University (2012) ได้กล่าวว่า ครูในศตวรรษที่ 21 ควรสามารถเลือกใช้นวัตกรรม ออกแบบ
นวัตกรรม ปรับปรุงนวัตกรรม และสามารถพัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศเพื่อให้ผู ้เรียนเกิด
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การเรียนรู ้ที่ดี รวมทั้งสามารถแสวงหาแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลายเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน 
 อยา่งไรกต็าม จากปญัหาคณุภาพผลสมัฤทธิท์างการเรยีนในวชิาภาษาองักฤษของผูเ้รยีนระดบั
ขั้นพื้นฐานในภาพรวมของประเทศท่ีผ่านมายังไม่เป็นที่น่าพอใจ ดังจะเห็นได้จากคะแนนผลการสอบ 
O-NET ในวิชาภาษาอังกฤษทีต่่ำกว่ารอ้ยละ 50 มาอย่างต่อเนือ่งในทุกระดับชัน้ จนเป็นปญัหาในระดับ
ชาติ (Suwanwela, 2019) ประกอบกับข้อจำกัดของครูสอนภาษาอังกฤษในการจัดการเรียนรู้
แบบใหม่ ๆ และยังไม่บูรณาการทั้ง 4 ทักษะในการจัดการเรียนการสอน (Bunnag, 2018) จึงสะท้อน
ได้ว่า ครูสอนภาษาอังกฤษควรได้รับการพัฒนาสมรรถนะด้านการคิดเชิงนวัตกรรมและความคิด
สรา้งสรรค์อยา่งหลากหลายวิธ ีและผูวิ้จยัมคีวามเห็นสอดคล้องกับขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒุทิีร่ะบุ
ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเอกชนขั้นพื้นฐานมีส่วนสำคัญอย่างยิ่งที่จะช่วยให้ครูสอนภาษาอังกฤษพัฒนา
สมรรถนะดา้นการคดิเชงินวตักรรมและความคดิสรา้งสรรค ์โดยผู้บรหิารตอ้งเปดิโอกาสใหค้รสูอนภาษา
อังกฤษได้คิดอย่างสร้างสรรค์ มีส่วนร่วมตัดสินใจนำนวัตกรรมเข้ามาใช้กับหลักสูตรและกิจกรรม
ในห้องเรียน จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาครูสอนภาษาอังกฤษให้เกิดความคิดเชิงนวัตกรรม 
สร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ผ่านการทำวิจัยในชั้นเรียน และจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับ
นวตักรรมของครรูะหวา่งกลุม่โรงเรยีน ซ่ึึ่งแนวทางดงักลา่วจะชว่ยใหค้รสูอนภาษาองักฤษมคีวามมัน่ใจ
ในการนำนวัตกรรมมาใช้ในห้องเรียนเพื่อพัฒนาสมรรถนะด้านภาษาของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ได้ 

ข้อเสนอแนะ
 1. สำนกังานคณะกรรมการสง่เสรมิการศกึษาเอกชนควรร่วมมอืกบัสถาบนัการศกึษาอย่างเป็น
ระบบ ในการจัดทำหลักสูตรอบรมครูเพื่อพัฒนาสมรรถนะครูสอนภาษาอังกฤษเพื่อการเรียนรู้ของ
นักเรียนในศตวรรษที่ 21 โดยครอบคลุม 6 องค์ประกอบ เนื่องจากผลการวิจัยได้แสดงให้เห็นว่า ทั้ง 6 
องค์ประกอบเป็นพหุองค์ประกอบที่ร่วมกันกำหนดสมรรถนะครูสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการเรียนรู้ของ
นักเรียนในศตวรรษที่ 21 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนควรจัดให้มีการประเมินความรู้พื้นฐาน
ภาษาองักฤษสำหรบัครผููส้อน โดยเฉพาะสมรรถนะดา้นทกัษะการสอนภาษาและสมรรถนะความสามารถ
ทางภาษาอังกฤษ ซึ่ึ่งเป็นสมรรถนะท่ีสำคัญ และเป็นสมรรถนะที่เป็นจุดเน้นการเรียนการสอนภาษา
อังกฤษให้เป็นไปตามธรรมชาติของการเรียนรู้ โดยเน้นการสื่อสาร ซ่ึึ่งเป็นนโยบายของกระทรวง-
ศึกษาธิการ และหน่วยงานสามารถนำผลของการประเมินมาใช้ในการจัดฝึกอบรมครูได้เหมาะสมกับ
ระดับความสามารถทางภาษาอังกฤษของครู 
 3. สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนควรประสานความร่วมมือกับหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง อาทิ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด สถาบันอุดมศึกษา หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อร่วม
นิเทศ กำกับและติดตาม ให้ความช่วยเหลือแก่ครูสอนภาษาอังกฤษในสถานศึกษาเอกชนขั้นพื้นฐาน
อย่างต่อเนื่องเป็นระยะ ๆ 
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 4. ผู้บริหารสถานศึกษาเอกชนข้ันพื้นฐานควรพัฒนาตนเองให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
สมรรถนะครูสอนภาษาอังกฤษเพือ่การเรยีนรูข้องนักเรยีนในศตวรรษที ่21 ซ่ึึ่งเป็นข้อค้นพบจากการวิจยั
ครัง้นีท้ัง้ 6 องค์ประกอบ และสามารถเชือ่มโยงสมรรถนะดงักล่าวกบันโยบายการปฏริปูการเรยีนการสอน
ภาษาองักฤษของกระทรวงศกึษาธกิาร เพือ่จะไดส้รา้งความเขา้ใจและสรา้งความตระหนกัใหก้บัครสูอน
ภาษาอังกฤษได้อย่างถูกต้อง 
 5. ผูบ้รหิารสถานศึกษาเอกชนข้ันพืน้ฐานต้องสร้างความรูค้วามเขา้ใจและพัฒนาครูสอนภาษา
อังกฤษให้มีสมรรถนะเพื่อการเรียนรู้ของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ในหลากหลายช่องทาง โดยให้
ความสำคัญทั้ง 6 สมรรถนะย่อย โดยเฉพาะสมรรถนะด้านความสามารถการคิดเชิงนวัตกรรมและ
ความคิดสร้างสรรค์ซึ่ึ่งเป็นสมรรถนะที่มีความสำคัญมากที่สุด 
 6. ผู้บริหารสถานศึกษาเอกชนขั้นพื้นฐานควรกระตุ้นครูให้เข้ารับการฝึกอบรมพัฒนา
ความสามารถด้านภาษาอังกฤษของครูให้ถึงในระดับ C1 เมื่อเทียบตามเกณฑ์ CEFR ตามที่หน่วยงาน
ตน้สงักัดหรอืหน่วยงานภายนอกจดัให ้พร้อมทัง้ควรมกีจิกรรมดา้นภาษาเพ่ือเปดิโอกาสใหค้รูสอนภาษา
อังกฤษได้ใช้ทักษะด้านการฟัังและพูด ซึ่ึ่งครูสามารถนำไปใช้ในชีวิตประจำวันและในการจดัการเรยีน
การสอนได้มากขึน้ อนัจะเป็นการพัฒนาสมรรถนะด้านทักษะการสอนภาษา ด้านความสามารถทางภาษา
อังกฤษ และด้านความสามารถในการสื่อสารของครูได้
 7. ผู้บริหารสถานศึกษาเอกชนขั้นพื้นฐานควรส่งเสริมสนับสนุนและร่วมนิเทศกำกับติดตาม
การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของครูอย่างสม่ำเสมอ โดยเน้นการนิเทศเพื่อพัฒนาสมรรถนะ
ครูสอนภาษาอังกฤษเพื่อการเรียนรู้ของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 
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Abstract
 The study aimed to explore out-of-school children’s characteristics and 
analyze their needs for support, goals for education and careers. Voluntary 
sampling technique was used to select 35,003 out-of-school children in Thailand. 
A questionnaire was used for data collection. Quantitative data were analyzed 
using descriptive statistics, one-way ANOVA and correspondence analysis, whlist 
qualitative data were analyzed using content analysis and presented in word 
cloud. The research results revealed that the most of out-of-school children 
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graduated at lower than grade 9. Moreover, 10% of samples had never been in 
the school. More than 50% of them had not identification documents. The most 
important factor that caused them to be out-of-school children was family poverty. 
Results from correspondence analysis showed that children had different 
education and career goals classified into 3 groups, 1) no goal 2) need to continue 
study, and 3) no need to continue study. The results from the study reflected 
that the education support strategies or policies should be designed based on 
out-of-school children needs in each group.

 Keywords: Out-of-school Children, Equitable Education, Educational Policy

บทคัดย่อ
 กำำรวิจัยนี�มีวัตถุประสงค์เพ่่อสำรวจคุณลักำษณะของเด็กำนอกำระบบกำำรศึึกำษำ ตลอดจน
วเิครำะห์ควำมต้องกำำรควำมช่วยเหลอ่ รวมถึงเป้ำหมำยด้ำนกำำรศึกึำษำและกำำรประกำอบอำชีพของ
เด็กำนอกำระบบกำำรศึึกำษำ ตัวอย่ำงในกำำรวิจัย ค่อ เด็กำนอกำระบบกำำรศึึกำษำในประเทศึไทย จำนวน 
35,003 คน โดยใช้วิธีกำำรเล่อกำแบบอำสำสมัคร เกำ็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถำม ข้อมูลเชิงปริมำณ
วิเครำะห์โดยใช้สถิติบรรยำย กำำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว และกำำรวิเครำะห์กำำรสมนัย 
สำหรับข้อมูลเชิงคุณภำพวิเครำะห์ด้วยกำำรวิเครำะห์เน่�อหำและนำเสนอด้วยเวิร์ดคลำวด์ ผลกำำร
วจัิยเป่ดเผยว่ำ เด็กำนอกำระบบกำำรศึกึำษำส่วนใหญ่มวีฒิุกำำรศึกึำษำในระดับต่ำกำว่ำระดับมธัยมศึกึำษำ
ปีที่สำม ยิ่งไปกำว่ำนั�นมีเด็กำที่ไม่เคยได้รับกำำรศึึกำษำร้อยละ 10 มีจำนวนสูงกำว่ำร้อยละ 50 ที่ไม่มี
เอกำสำรแสดงตัวบุคคล ปัจจัยสำคัญที่สุดที่ทำให้เด็กำกำลุ่มนี�เป็นเด็กำนอกำระบบกำำรศึึกำษำค่อควำม
ยำกำจนของครอบครัว ผลกำำรวิเครำะห์กำำรสมนัยชี�ให้เห็นว่ำ เด็กำนอกำระบบกำำรศึึกำษำมเีป้ำหมำย
ด้ำนกำำรศึึกำษำและกำำรประกำอบอำชีพแตกำต่ำงกำันโดยแบ่งได้เป็นสำมกำลุ่ม ค่อ 1) กำลุ่มที่ไม่มีเป้ำ
หมำยชัดเจนทั�งด้ำนกำำรศึึกำษำและกำำรประกำอบอำชีพ 2) กำลุ่มที่ต้องกำำรศึึกำษำต่อ และ 3) กำลุ่มที่
ไม่ต้องกำำรศึึกำษำต่อ ดังนั�นกำระบวนกำำรส่งเสริมกำำรศึึกำษำสำหรับเด็กำนอกำระบบกำำรศึึกำษำจึงควร
ออกำแบบใหม้คีวำมยด่หยุน่และสอดคลอ้งกำบัควำมตอ้งกำำรของเดก็ำนอกำระบบกำำรศึกึำษำแตล่ะกำลุม่

 คำสำคัญ: เด็กนอกระบบการศ์ึกษีา ความัเท่าเทียมัทางการศ์ึกษีา นโยบายด้านการศ์ึกษีา

บทนำ
 ในที่ประชุมสมัชชาใหญ่องค์การสหประชาชาติได้กำหนดเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(Sustainable Development Goals: SDGs) ประกอบไปดว้ยเปา้หมายหลกั 17 ประการ เปา้ประสงค์ 
169 ข้อ และตัวชี้วัด 230 ตัวชี้วัด ซ่ึึ่งครอบคลุมไปด้วย 3 มิติความยั่งยืน คือ เศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม โดยมีเนื้อหาหลักให้ยึดถือคือ “ไม่ทิ้งใครไว้เบื้องหลัง” (No One Left Behind) โดยการ
ทำให้เป้าหมาย SDGs บรรลุผลจะต้องคำนึงถึงศักด์ิศรีของความเป็นมนุษย์และเป้าหมายท้ังหมดนั้น
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จะต้องไปให้ถึงในทุก ๆ ประเทศ และในทุกภาคส่วนของสังคม (United Nations Development 
Programme, 2016)
 การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ ทั่วถึง และเป็นธรรม เป็นหนึ่งในเป้าหมายสำคัญในการพัฒนา
ที่ยั่งยืน โดยเป้าหมายด้านการศึกษาจัดเป็นเป้าหมายที่ 4 ของการพัฒนาที่ยั่งยืน มีสาระสำคัญ คือ 
การได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างเท่าเทียม ท่ัวถึง และส่งเสริมโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิต
แก่ทกุคน (Office of the Education Council, 2017) ท้ังนี ้การวางเป้าหมายการศึกษาเพ่ือการพัฒนา
ที่ย่ังยืนของโลกนั้น เด็กและเยาวชนทุกคนทุกกลุ่มในสังคมต้องได้รับความเสมอภาคทางการศึกษา 
ได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพในทุกระดับชั้นอย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน สร้างโอกาสทางการศึกษา
เพิม่ขึน้ในระดบัอดุมศกึษาท้ังสายสามญัและสายอาชพี ครอบคลมุไปจนถงึการจดัการเรยีนรูก้บัประชากร
นอกเหนือวัยเรียนให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต
 การศึกษาจึงเป็นกลไกหลักสำคัญของการพัฒนาประชากรของประเทศ โดยเฉพาะเด็กและ
เยาวชนที่อยู่ในวัยเรียนเป็นกลุ่มที่กฎหมายให้ความสำคัญมากที่สุด ดังจะเห็นได้จากบทบัญญัติ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ซึ่ึ่งมีจุดเน้นด้านการพัฒนาการศึกษาที่มุ่งสร้าง
โอกาสและความเท่าเทียมทางการศึกษา ซ่ึึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัตกิารศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
แก้ไขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 ท่ีกล่าวว่า การจดัการศกึษาต้องจัดให้
บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และรัฐต้องจัดให้ทั่วถึงอย่างมีคุณภาพ
โดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย (Ministry of Education, 2010)
 นอกจากนี ้จากการศกึษายงัคงพบตวัเลขท่ีนา่เปน็หว่งเกีย่วกบัเดก็และเยาวชนในประเทศไทย 
กล่าวคือ มีเด็กที่ออกกลางคันจากระบบการศึกษากว่า 600,000 - 700,000 คนต่อปี และมีแนวโน้ม
เพิม่ขึน้ทกุปี โดยมสีาเหตทุีแ่ตกต่างกนั เช่น ความยากจน ปัญหาในครอบครวั และการปรบัตัวในการเรยีน 
(Nakornthap, 2014) อีกทั้งในปี 2562 ประเทศไทยมีเด็กและเยาวชนอายุ 2 - 25 ปี อยู่นอกระบบ
การศึกษามากกว่า 8 แสนคน ซึ่ึ่งมีแนวโน้มเพิ่มจำนวนสูงขึ้น และมีความเสี่ยงที่จะเข้าสู่วงจรอันตราย 
3 เรื่อง คือ 1) แรงงานรายได้ต่ำ เสี่ยงอันตรายต่อชีวิตและสุขภาพ 2) ค้าประเวณีโดยเฉพาะเด็กผู้หญิง 
และ 3) ยุวอาชญากรที่ตกอยู่ในวังวนยาเสพติดและลักขโมย (Chitradub, 2019)
 จากปัญหาดงักลา่วทีม่เีดก็และเยาวชนออกจากระบบการศกึษาเปน็จำนวนมาก ประเทศไทย
ไดต้อบรับกบัแนวทางการแก้ปญัหาดังกล่าว ดงัเห็นได้จากการเขา้ร่วมปฏิญญาอาเซึ่ยีนว่าด้วยการสร้าง
ความเข้มแข็งด้านการศึกษาให้กับเด็กนอกระบบการศึกษา (Out-of-school Children) โดยมีสาระ
สำคญั คอื การมรีปูแบบกจิกรรมทีม่คีวามยดืหยุน่เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ทกุคนสามารถเขา้ถงึการศกึษาไดอ้ยา่ง
ทัว่ถงึ เทา่เทยีม และมคีณุภาพ อยา่งไรกต็ามการแกไ้ขปญัหายงัคงใหค้วามสำคญักบัการศกึษาในระบบ
อยู่มาก ซ่ึึ่งพบว่าไม่สามารถสร้างการเรียนรู้ที่ผู้เรียนจะสามารถนำไปใช้ในชีวิตจริงได้ทั้งหมด หากแต่
เป็นการเรยีนเพือ่สอบในเนือ้หาความรูแ้ละบรบิทท่ีไม่สอดคล้องกบัวถีิชวีติของผู้เรยีน ส่งผลให้ไม่สามารถ
เป็นคนที่คิดเป็น แก้ปัญหาเป็น และปรับตัวไม่เท่าทันกับโลกของความรู้รอบด้านที่มีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว (Thongdeelert et al., 2020)
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 อย่างไรก็ตาม ในประเทศไทยยังไม่มีฐานข้อมูลเด็กนอกระบบการศึกษาที่ได้ดำเนินการ
อย่างเป็นทางการมาก่อน การพัฒนาระบบฐานข้อมูลเด็กนอกระบบการศึกษาของกองทุนเพ่ือความ
เสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) ในครัง้น้ี จงึนับเปน็ฐานขอ้มลูใหมท่ีไ่ดร้วบรวมข้อมลูของเด็กนอกระบบ
การศกึษาทัว่ประเทศไทย ซ่ึึ่งเป็นประโยชน์ต่อการอธิบายสภาวการณ์และความต้องการของเด็กนอกระบบ
การศกึษาในปัจจบุนั ทัง้นี ้ยงัไมม่งีานวจิยัใดทีน่ำฐานข้อมลูดงักลา่วมาพัฒนาเป็นสารสนเทศทีส่ามารถ
นำไปใช้ต่อยอดได้ ดงัน้ันงานวจิยัช้ินน้ีจงึมุง่ศกึษาและนำเสนอสารสนเทศทีไ่ด้จากการวเิคราะห์ฐานข้อมลู
ดังกล่าวซึ่ึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการออกแบบแนวทางหรือการกำหนดนโยบายการให้การสนับสนุน
ทั้งในเชิงสังคมสงเคราะห์และการจัดการศึกษาสำหรับเด็กนอกระบบการศึกษาเพื่อส่งเสริมให้เด็ก
นอกระบบการศกึษาได้รบัการศกึษาอย่างเหมาะสมและเท่าเทยีมจนนำไปสูก่ารมีคณุภาพชวีติท่ีดข้ึีนได้

วัตถุประสงค์กำำรวิจัย
 1. เพื่อสำรวจคุณลักษณะของเด็กนอกระบบการศึกษา
 2. เพื่อเปรียบเทียบความต้องการการได้รับความช่วยเหลือของเด็กนอกระบบการศึกษาที่มี
เป้าหมายด้านการศึกษาและการประกอบอาชีพแตกต่างกัน

กำำรทบทวนวรรณกำรรม
 การวเิคราะหข้์อมลูของเดก็นอกระบบการศกึษาในครัง้นีม้เีนือ้หาเกีย่วขอ้งกบัการศกึษาสภาพ
คณุลกัษณะของเดก็นอกระบบการศกึษาและปจัจยัของการออกนอกระบบการศกึษา ซึ่ึง่มสีว่นเกีย่วขอ้ง
กับทฤษฎีทางจิตวิทยา ได้แก่ ทฤษฎีแรงจูงใจ และความต้องการขั้นพื้นฐานของมนุษย์ ดังรายละเอียด
ต่อไปนี้
 ปัจจัยกำำรออกำนอกำระบบกำำรศึึกำษำ สามารถจำแนกออกเป็น 4 ปัจจัย คือ 1) ปัจจัยด้าน
พฤตกิรรมและสขุภาวะของนกัเรยีน การขาดเรยีนเปน็ประจำหรอืไมเ่ขา้เรยีนตามตารางเวลาทีก่ำหนด 
ผลการเรียนต่ำ ขาดแรงจูงใจในการเรียน ถูกบังคับและไม่ได้รับอิสรภาพในการปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ 
ทำให้เกิดการต่อต้าน ไม่มีส่วนร่วมในการเรียน มีภาวะเสี่ยงที่เผชิญ ได้แก่ ยาเสพติด มีคู่รักในวัยเรียน 
ตดิเกม 2) ปัจจัยด้านสถานภาพและเศรษฐกิจของครอบครัว ครอบครัวมีฐานะยากจน ขาดแคลนเกีย่วกับ
ทุนทรัพย์ในการซึ่ื้ออุปกรณ์การเรียน ชุดนักเรียน รายได้ไม่แน่นอน พ่อแม่ติดหนี้นอกระบบ สถานะ-
ครอบครัวทั้งครอบครัวแตกแยก ใช้ความรุนแรง มีการย้ายถ่ินฐาน ทัศนคติของผู้ปกครองท่ีไม่เห็น
ความสำคญัของการศกึษา 3) ปัจจยัด้านครแูละสถานศกึษา การจดัการศกึษาในโรงเรยีนทีข่าดการสือ่สาร
ระหวา่งโรงเรยีนและผูป้กครอง ขาดระบบดแูลนกัเรยีนทีม่ปีระสทิธภิาพ ไมค่รอบคลมุ หลกัสตูรรายวชิา
ไม่ตอบโจทย์ชีวิต รวมไปถึงลักษณะของครูผู้สอน ทั้งการลงโทษและภาระงานที่ได้รับมอบหมาย เช่น 
การบา้น การสง่งาน และ 4) ปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ท้ังอทิธพิลของเพ่ือนและชมุชน ถกูเพือ่นชกัชวน
ไปในทางที่ผิด การตกเป็นเหยื่อของการถูกรังแกจากเพื่อน สวัสดิการของรัฐที่ส่งผลต่อการไปเรียน
ในโรงเรยีน การเข้าถงึสทิธสิวสัดกิารของรฐั อทิธพิลจากส่ือสาธารณะ เหตุปัจจัยต่าง ๆ เหล่านีล้้วนแล้ว
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แต่เป็นสาเหตุที่ทำให้เด็กออกกลางคันได้ในที่สุด (Pitukthanin et al., 2020)
 แรงจูงใจต่อกำำรออกำนอกำระบบกำำรศึึกำษำ (Motivation to Dropout) การที่เด็กออก
กลางคันน้ัน ขึน้อยูก่บัแรงจงูใจในการเรยีนทัง้แรงจงูใจภายในและแรงจงูใจภายนอก กลา่วคอื แรงจงูใจ
ภายใน (Intrinsic Motivation) เป็นสิ่งที่ผลักดันภายในตัวบุคคล ทั้งความคิดเห็น ความสนใจ ทัศนคติ 
และเจตคติ (Kowtrakul, 2013; Sariwat, 2014) โดยเด็กนอกระบบการศึกษามีทัศนคติที่ไม่ดีต่อ
การศึกษา กล่าวคือ ไม่ให้ความสำคัญและไม่เห็นประโยชน์ของการเรียน ไม่ชอบเรียน (Tantichuwet, 
2016) และแรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) เกิดจากปัจจัยสภาพแวดล้อม เป็นสิ่งที่ผลักดัน
ภายนอกที่มากระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมการเรียน ทั้งการได้รับรางวัล การยกย่องชมเชย การตำหนิ 
ความช่วยเหลอื (Kowtrakul, 2013; Sariwat, 2014) รวมถึงการปรบัตวั เช่น การเข้ากบัเพือ่นในช้ันเรยีน
และการปรับตัวในชีวิตประจำวันเมื่อต้องย้ายถิ่นฐานไปเรียนต่างถิ่น (Tantichuwet, 2016) ดังนั้น 
การมีแรงจูงใจอย่างเพียงพอจะทำให้ผลการทำกิจกรรมการเรียนสำเร็จตามเป้าหมาย (Kowtrakul, 
2013; Sariwat, 2014) 
 ควำมต้องกำำรของมำสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of Needs) Maslow (1970) อธิบาย
ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับความต้องการของมนุษย์ไว้ว่า ความต้องการเป็นแรงขับให้มนุษย์
แสดงพฤติกรรมเพื่อให้ได้มาซึ่ึ่งสิ่งที่ตนเองต้องการ Maslow จำแนกระดับความต้องการของมนุษย์
ออกเป็น 5 ขัน้ ประกอบด้วย 1) ความต้องการทางกายภาพ (Physiological Needs) 2) ความต้องการ
ดา้นความปลอดภัย (Safety Needs) 3) ความต้องการความรักและความเป็นเจา้ของ (Belongingness 
and Love Needs) 4) ความภาคภมูใิจในตนเอง (Esteem Needs) และ 5) ความตอ้งการความสมบรูณ์
ในชีวิต (Self-actualization Needs) ความต้องการเหล่านี้จะถูกเติมเต็มได้ก็ต่อเมื่อมนุษย์ได้รับหรือ
แสดงออกในสิ่งที่เป็นเงื่อนไขของความต้องการเหล่านั้น
 มนุษย์ต้องได้รบัการเตมิเตม็ความต้องการไปทลีะขัน้ กล่าวคอื มนษุย์จะเริม่ต้องการความปลอดภยั
ก็ต่อเมื่อได้รับการเติมเต็มทางกายภาพคือการได้รับปัจจัยดำรงชีพอย่างเพียงพอแล้ว (Shahrawat & 
Shahrawat, 2017) เมื่อพิจารณาในแง่มุมของการศึกษาซึ่ึ่งเป็นกระบวนการของการพัฒนาศักยภาพ
ของตนเองเพื่อเติมเต็มความปรารถนาที่จะประสบความสำเร็จในชีวิตหรือมีชีวิตที่มั่นคง จัดเป็น
ความต้องการในขั้นที่ 4 คือความต้องการเติมเต็มความภาคภูมิใจในตนเอง (Maslow, 1970) ดังนั้น 
เมื่อพิจารณาตามทฤษฎีลำดับข้ันของความต้องการแล้ว หากต้องการส่งเสริมให้เด็กให้ความสนใจกับ
การศึกษาแล้วจะต้องสนับสนุนให้เด็กได้รับการเติมเต็มความต้องการทั้ง 3 ขั้นต้นอย่างเพียงพอด้วย 
หากไม่สามารถเตมิเตม็ความต้องการตามเงือ่นไขดงักล่าวแล้ว การศึกษากจ็ะเป็นการส่งเสรมิทีไ่ม่สอดคล้อง
กับความต้องการของเด็กเหล่านั้น จนอาจเป็นเหตุให้พวกเขาปฏิเสธการได้รับการศึกษาได้
 จากเอกสารและงานวิจยัทีเ่กีย่วข้องข้างตน้มสีว่นสำคัญในการอธบิายปรากฏการณท่ี์เกีย่วข้อง
กับการวิเคราะห์ข้อมูลของเด็กนอกระบบการศึกษาในการวิจัยคร้ังน้ีเพ่ือทำให้ได้สารสนเทศข้อสรุป
เกีย่วกบัสภาพและความเกีย่วขอ้งเชือ่มโยงระหวา่งปจัจยัตา่ง ๆ  ของการออกนอกระบบการศกึษาของ
เด็กในประเทศไทยต่อไป
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วิธีกำำรวิจัย
 การดำเนนิการวจิยัครัง้นีเ้ปน็การวจิยัเชงิสำรวจเพือ่ศกึษาขอ้มลูของเดก็นอกระบบการศกึษา
ภายใต้โครงการสนับสนุนการพัฒนาครูและเด็กนอกระบบการศึกษา ประกอบด้วย เด็กนอกระบบ
การศึกษาจากฐานข้อมูลของโครงการย่อยทั้งสิ้น 67 โครงการ จากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาสังคม ที่ได้รับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) 
 ประชำกำรและกำลุ่มตัวอย่ำง
 ประชากร คือ เด็กนอกระบบการศึกษาในประเทศไทยในฐานข้อมูลระบบสารสนเทศเพื่อ
ความเสมอภาคทางการศึกษา (iSEE Public) จำนวน 1,189,338 คน กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ 
คอื เด็กนอกระบบการศกึษาทีอ่ยู่ภายใต้การส่งเสรมิและสนบัสนนุในพืน้ท่ีบรกิารของโครงการย่อยทัง้สิน้ 
67 โครงการทัว่ประเทศไทย สนับสนุนงบประมาณจากกองทุนเพือ่ความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) 
เนื่องจากข้อมูลต่าง ๆ จัดเป็นข้อมูลที่มีความเปราะบาง (Sensitive Data) จึงต้องได้รับความยินยอม
และนำไปใชจ้ากผูใ้ห้ขอ้มลู ดงันัน้จึงใชก้ารคัดเลือกตัวอย่างด้วยวิธอีาสาสมัคร (Voluntary Selection) 
จำนวน 35,003 คน ดังตารางที่ 1

ตำรำงที่ 1  จำนวนเด็กนอกระบบการศึกษาจำแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด และหลักฐานยืนยัน 
       ตัวตนบุคคล

กำำรศึึกำษำสูงสุด

หลักำฐำนย่นยันตัวตนบุคคล

บัตร

ประชำชน

ผู้มีปัญหำสถำนะ

ทำงทะเบียนแต่มีเลข

ย่นยันบุคคล

ผู้มีปัญหำสถำนะ

ทำงทะเบียนและไม่มี

เลขย่นยันบุคคล
ไม่ระบุ รวม

ไม่เคยได้รับการศึกษา 1,505

6.13%

683

13.80%

112

14.34%

1,420

30.18%

3,720

10.63%
ต่ำกว่ามัธยมศึกษาตอนต้น 10,461 

42.58%

2,188 

44.20%

435

55.70%

1,633

34.71%

14,717

42.04%

มัธยมศึกษาตอนต้น 6,752

27.48%

950

19.19%

143

18.31%

644

13.69%

8,489

24.25%
สูงกว่ามัธยมศึกษาตอนต้น 3,137

12.77%

557

11.25%

62

7.94%

249

5.29%

4,005

11.44%

อื่น ๆ / ไม่ระบุ 2,712

11.04%

572

11.56%

29

3.71%

759

16.13%

4,072

11.63%
รวม 24,567

100.00%

4,950

100.00%

781

100.00%

4,705

100.00%

35,003

100.00%
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  เคร่่องม่อวิจัย
 การวิจัยครั้งนี้ใช้การเก็บข้อมูลด้วยการสำรวจคุณลักษณะและความต้องการด้านการศึกษา
และการประกอบอาชพีของเด็กนอกระบบการศึกษา โดยใชแ้บบสอบถามแบง่ออกเปน็ 3 ประเด็น ได้แก่ 
1) ภูมิหลัง 2) สาเหตุที่ไม่ได้อยู่ในระบบการศึกษา และ 3) ความต้องการช่วยเหลื อจำเพาะ ข้อคำถาม
ในสว่นนีใ้ชแ้บบตรวจสอบรายกา ร (Checklist) และการเรยีงลำดับ (Ranking) นอกจากนี ้การสอบถาม
ความต้องการช่วยเหลือจำเพาะยังใช้คำถามปลายเปิดเพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถแสดง
ความคิดเห็นเพิ่มเติมนอกเหนือจากตัวเลือกที่กำหนดไว้ได้ เครื่องมือดังกล่าวผ่านการตรวจสอบ
ความตรง (Validity) ประกอบด้วยความครอบคลุมของข้อคำถามที่ใช้ในการสำรวจสภาพและ
ความต้องการของเด็กนอกระบบการศึกษา รวมถึงความเหมาะสมของระดับภาษาท่ีใช้ในการสำรวจ
ครัง้นี ้โดยมค่ีาความตรงตัง้แต่ 0.67 - 1.00 โดยผู้วจัิยปรบัปรงุข้อคำถามตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคณุวฒุิ
ก่อนนำไปใช้สำรวจ
 กำำรวิเครำะห์ข้อมูล
 ข้อมูลเชิงปริมาณเป็นข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามของเด็กนอกระบบการศึกษา 
ประกอบด้วย ภูมิหลัง สาเหตุการออกนอกระบบ และเป้าหมายด้านการศึกษาและการประกอบอาชีพ 
วเิคราะห์โดยใช้สถติบิรรยาย ได้แก่ ความถี ่ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และเปรยีบเทยีบ
อัตราส่วนเฉลี่ยเด็กต่อครูนอกระบบการศึกษาในแต่ละภูมิภาค ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดยีว (One-Way ANOVA) นอกจากนี ้การวิเคราะห์แบ่งกลุ่มเด็กนอกระบบการศึกษาตามเป้าหมาย
ดา้นการศึกษาและการประกอบอาชีพของเดก็ใชก้ารวเิคราะห์การสมนยั (Correspondence Analysis)  
สว่นขอ้มลูเชงิคณุภาพท่ีไดจ้ากการตอบคำถามปลายเปดิในแบบสอบถาม ทำการวเิคราะหก์ลุม่ประเดน็ 
และนำเสนอในรูปแบบการจับกลุ่มคำ โดยเรียงจากคำที่มีมากที่สุดไปยังน้อยที่สุด ที่เรียกว่ากลุ่มคำ 
(Word Cloud) 

ผลกำำรวิจัย
 1. ผลกำำรวิเครำะห์คุณลักำษณะของเด็กำนอกำระบบกำำรศึึกำษำ

1.1 คณุลักำษณะของเด็กำนอกำระบบกำำรศึกึำษำ เมือ่พิจารณาจำนวนเด็กนอกระบบการศึกษา 
จำแนกตามลกัษณะการจ้างงานของผูป้กครอง พบว่า ส่วนใหญ่ผูป้กครองไม่มงีานประจำ/รบัจ้างรายวนั 
(ร้อยละ 47.11) รองลงมา คอื มงีานประจำ (ร้อยละ 27.95) และว่างงาน (ร้อยละ 12.10) ทัง้นี ้มผีูไ้ม่ระบุ
ลักษณะการจ้างงาน (ร้อยละ 12.84) ดังตารางที่ 2 

เมื่อพิจารณาจำนวนเด็กนอกระบบการศึกษา จำแนกตามอาชีพของผู้ปกครอง พบว่า 
ส่วนใหญ่ผูป้กครองมอีาชพีเกษตรกรรมมากทีส่ดุ (รอ้ยละ 42.67) รองลงมา คอื คา้ขาย (รอ้ยละ 12.75)
กอ่สร้าง (รอ้ยละ 8.27) พนักงานในโรงงาน (รอ้ยละ 4.48) งานบริการ (รอ้ยละ 1.80) และอาชีพช่างไม้/
ช่างฝีมือ (ร้อยละ 1.79) ดังตารางที่ 3 ซึ่ึ่งสะท้อนถึงความไม่มั่นคงด้านรายได้ของครอบครัว อันเป็น
สาเหตุหนึ่งที่นำไปสู่การทำให้เด็กออกนอกระบบการศึกษา
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ตำรำงที่ 2  จำนวนเด็กนอกระบบการศึกษา จำแนกตามลักษณะการจ้างงานของผู้ปกครอง

ลักำษณะกำำรจ้ำงงำน ควำมถี่ ร้อยละ
ไม่มีงานประจำ/รับจ้างรายวัน 16,491 47.11
มีงานประจำ 9,783 27.95
ว่างงาน 4,237 12.10
ไม่ระบุ 4,492 12.84
รวม 35,003 100.00

ตำรำงที่ 3  จำนวนเด็กนอกระบบการศึกษา จำแนกตามอาชีพของผู้ปกครอง

อำชีพ ควำมถี่ ร้อยละ*
เกษตรกรรม 14,935 42.67
ค้าขาย 4,464 12.75
ก่อสร้าง 2,894 8.27
พนักงานในโรงงาน 1,569 4.48
งานบริการ 629 1.80
ช่างไม้/ช่างฝีมือ 627 1.79

*ผู้ตอบสามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 อาชีพ จึงคำนวณร้อยละของแต่ละอาชีพจากจำนวนผู้ให้ข้อมูลทั้งหมด  

(n = 35,003)

1.2 สำเหตุของกำำรออกำนอกำระบบกำำรศึึกำษำ
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและเป้าหมายด้านการศึกษาของเด็กนอกร ะบบการศึกษา เมื่อ

พิจารณาจำนวนเด็กนอกระบบการศึกษา จำแนกตามสาเหตุการออกนอกระบบการศึกษา พบว่า 
มีสาเหตุมาจากความยากจนมากทีส่ดุ (รอ้ยละ 46.70) รองลงมา คอื ปญัหาครอบครวั (รอ้ยละ 16.14) 
ออกกลางคัน/ถูกผลักออก (ร้อยละ 12.03) ไม่ได้รับสวัสดิการด้านการศึกษา (ร้อยละ 8.88) ปัญหา
สุขภาพ (ร้อยละ 5.91) อยู่ในกระบวนการยุติธรรม (ร้อยละ 4.93) และได้รับความร   ุนแรง (ร้อยละ 
3.63) ดังตารางที่ 4 

นอกจากนีจ้ากการตอบคำถามปลายเปดิเกีย่วกบัสาเหตอุืน่ ๆ  ของการออกกลางคนั พบวา่ 
มจีำนวนคำตอบทัง้สิน้ 5,270 คำตอบ โดยระบุเหตผุลอืน่ ๆ  ทีอ่อกนอกระบบการศึกษา ได้แก ่ตอ้งการ
ศึกษาศาสนา (อิสลาม) ไม่ต้องการเรียน อายุยังไม่ถึงเกณฑ์ ต้องการทำงาน ตั้งครรภ์ในวัยเรียน มี
ครอบครัว ไม่มีสัญชาติไทย ไม่มีบัตรประชาชน พิการ และยาเสพติด เป็นต้น
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ตำรำงที่ 4  จำนวนเด็กนอกระบบการศึกษาจำแนกตามสาเหตุของการออกนอกระบบการศึกษา

สำเหตุของกำำรออกำนอกำระบบกำำรศึึกำษำ ควำมถี่ ร้อยละ*

ยากจน 16,347 46.70
มีปัญหาครอบครัว 5,650 16.14
ออกกลางคัน/ถูกผลักออก 4,211 12.03
ไม่ได้รับสวัสดิการ 3,109 8.88
สุขภาพ 2,068 5.91
กระบวนการยุติธรรม 1,725 4.93
ความรุนแรง 1,271 3.63

* ผู้ตอบสามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ประเด็น จึงคำนวณร้อยละของแต่ละประเด็นจากจำนวนผู้ให้ข้อมูลทั้งหมด 

(n = 35,003)

 
1.3 เป้ำหมำยด้ำนกำำรศึึกำษำและกำำรประกำอบอำชีพของเด็กำนอกำระบบกำำรศึึกำษำ
เด็กนอกระบบการศึกษาท่ีระบุข้อมูลเป้าหมายด้านการศึกษาและการประกอบอาชีพ 

มีจำนวนทั้งสิ้น 29,452 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 84.14 ของจำนวนตัวอย่างทั้งหมด ผลการวิเคราะห์
จำนวนเด็กนอกระบบการศึกษาจำแนกตามเป้าหมายด้านการศึกษาและการประกอบอาชีพ พบว่า 
กลุม่เดก็ทีไ่ม่มเีป้าหมายด้านการศึกษาชัดเจนส่วนใหญ่จะไม่มเีป้าหมายด้านการประกอบอาชีพทีชั่ดเจน
ดว้ย (รอ้ยละ 59.87) ในขณะท่ีกลุม่ท่ีมเีปา้หมายศกึษาตอ่ในสายสามญั สายอาชพี และระดบัอดุมศกึษา 
ส่วนใหญ่มีเป้าหมายด้านการประกอบอาชีพและศึกษาต่อไปพร้อมกัน (ร้อยละ 59.69, 65.47 และ 
57.47 ตามลำดบั) สว่นกลุม่ทีไ่มม่เีปา้หมายดา้นการศกึษาตอ่สว่นใหญจ่ะมเีปา้หมายชดัเจนท่ีจะทำงาน 
(รอ้ยละ 53.96) ผลการวเิคราะหด์งักลา่วแสดงถงึเปา้หมายทัง้ดา้นการศกึษาตอ่และการประกอบอาชพี
ของเด็กนอกระบบการศึกษาที่ม ีความหลากหลายแตกต่างกัน ดังภาพที่ 1
 

ภำพท่ี 1  จำนวนเด็กนอกระบบการศึกษา จำแนกตามเป้าหมายด้านการศึกษาและการประกอบอาชีพ
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1.4 กำำรแบ่งกำลุ่มเด็กำนอกำระบบกำำรศึึกำษำ จำแนกำตำมเป้ำหมำยด้ำนกำำรศึึกำษำ
และกำำรประกำอบอำชีพ

จากผลการวเิคราะห์ข้อมลูข้างต้นจะเหน็ว่า เด็กนอกระบบการศกึษามีเป้าหมายทีห่ลากหลาย
แตกต่างกันออกไปตามสภาพบริบทของตนเอง ทำให้การออกแบบแนวทางหรือนโยบายสนับสนุน
การศึกษาของเด็กกลุ่มนี้ต้องมีความหลากหลายสอดคล้องกับเป้าหมายหรือความต้องการของเด็ก
แต่ละกลุ่มด้วย งานวิจัยน้ีจึงใช้ข้อมูลเด็กท้ังหมดที่ตอบคำถามทั้งเป้าหมายด้านการศึกษาและ
การประกอบอาชีพ (29,452 คน) และไม่รวมกลุ่มที่ตอบเป้าหมายอื่น ๆ จะมีจำนวนคำตอบที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ประเด็นนี้ ท้ังสิ้น 28,941 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 82.68 ของจำนวนตัวอย่างทั้งหมด 
นำมาวเิคราะห์กลุม่เด็กนอกระบบการศึกษาด้วยการวิเคราะห์การสมนัย (Correspondence Analysis) 
ตามคำตอบเกี่ยวกับเป้าหมายด้านการศึกษาและการประกอบอาชีพของเด็ก ผลการวิเคราะห์พบว่า 
สามารถแบ่งเด็ก  ออกเป็น 3 กลุ่มได้แก่ 1) กลุ่มที่ไม่มีเป้าหมายชัดเจน 2) กลุ่มที่ต้องการศึกษาต่อ และ 
3) กลุ่มที่ไม่ต้องการศึกษาต่อ (inertia = 0.584, 2χ = 16,889.23, df = 12, p = 0.000) ดังภาพที่ 2 

กลุ่มที่ไม่มีเป้าหมายชัดเจน ประกอบด้วย กลุ่มเด็กที่ให้คำตอบว่าไม่มีเป้าหมายชัดเจน
ทางด้านการศึกษาและ/หรือด้านการประกอบอาชีพ ส่วนกลุ่มที่ต้องการศึกษาต่อ ประกอบด้วย 
กลุม่เดก็ทีต่อบเกีย่วกบัการเรยีนตอ่สายสามญั เรยีนตอ่อดุมศกึษา เรยีนตอ่สายอาชพี และกลุม่ทีต้่องการ
ประกอบอาชีพและเรียนต่อ ในขณะที่กลุ่มที่ไม่ต้องการศึกษาต่อ ประกอบด้วย กลุ่มเด็กท่ีคำตอบว่า
ต้องการประกอบอาชีพโดยไม่ศึกษาต่อ และไม่ต้องการศึกษาต่อ

ภำพท่ี 2  การแบง่กลุม่เดก็นอกระบบการศกึษา จำแนกตามเปา้หมายดา้นการศกึษาและการประกอบ 
   อาชีพ
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 2. ผลกำำรวิเครำะหค์วำมช่วยเหล่อด้ำนต่ำง ๆ ของเด็กำนอกำระบบกำำรศึึกำษำ
2.1 ควำมต้องกำำรช่วยเหล่อด้ำนอ่่น ๆ นอกำเหน่อจำกำทุนกำำรศึึกำษำ 
เมื่อพิจารณาความต้องการช่วยเหลือด้านอื่น ๆ นอกเหนือจากทุนการศึกษา พบว่า เด็ก

นอกระบบการศึกษามีความต้องการสนับสนุนอุปกรณ์การเรียน คิดเป็นร้อยละ 33.96 ในขณะที่
ความต้องการสนบัสนุนด้านการฝึกอาชพี คดิเป็นร้อยละ 49.42 และเมือ่วเิคราะห์ความต้องการช่วยเหลอื
ด้านอืน่ ๆ  เพิม่เติม พบว่า จากข้อมูลการตอบในประเดน็นีจ้ำนวนทัง้ส้ิน 22,896 คน หรือคดิเป็นร้อยละ 
65.41 ของจำนวนตัวอย่างทั้งหมด ประเด็นที่เกิดข้ึนบ่อย ประกอบด้วย ทุนการศึกษา การส่งเสริม
พัฒนาการตามช่วงวัย การให้การ ศึกษา การพัฒนาทักษะอาชีพ อาหารกลางวันและนม ทุนดำรงชีพ 
อุปกรณ์การเรียน หน้ากากอนามัย สบู่และเจลล้างมือ ฯลฯ ดังภาพที่ 3

ภำพที่ 3  ความต้องการช่วยเหลือด้านอื่น ๆ เพิ่มเติม (n = 22,896)

2.2 กำำรเรยีงลำดับควำมต้องกำำรกำำรได้รับควำมช่วยเหลอ่ด้ำนต่ำง ๆ  ของเด็กำนอกำระบบ
กำำรศึึกำษำ

ผลการวิเคราะห์ลำดับความต้องการการได้รบัความช่วยเหลือด้านต่าง ๆ  ของเด็กนอกระบบ
การศึกษา (คะแนนเต็ม 6 คะแนน) พบว่า เด็กนอกระบบการศึกษามีความต้องการด้านการศึกษา
มากที่สุด (M = 5.08, S.D. = 1.36) รองลงมา คือ ด้านการฟั้�นฟัูสุขภาพกาย (M = 3.68, S.D. = 1.37) 
ด้านที่พักอาศัย (M = 3.36, S.D. = 1.67) ด้านการฟั้�นฟัูทางด้านจิตใจ (M = 3.31, S.D. = 1.41) ด้าน
สิทธิสถานะ (M = 3.26, S.D. = 2.00) และด้านครอบครัวอุปถัมภ์ (M = 2.87, S.D. = 1.55) ดังตาราง
ที่ 5
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ตำรำงที่ 5  คะแนนเฉลี่ยระดับความต้องการการได้รับความช่วยเหลือด้านต่าง ๆ ของเด็กนอกระบบ 
      การศึกษา 

ควำมต้องกำำร n M S.D.
1. การศึกษา 22,756 5.08 1.36
2. ฟั้�นฟัูสุขภาพกาย 19,849 3.68 1.37
3. ที่พักอาศัย 19,984 3.36 1.67
4. ฟั้�นฟัูทางด้านจิตใจ 19,425 3.31 1.41
5. สิทธิสถานะ 19,988 3.26 2.00
6. ครอบครัวอุปถัมภ์ 19,144 2.87 1.55

 2.3 กำำรวิเครำะห์ควำมต้องกำำรกำำรได้รับควำมช่วยเหล่อของเด็กำนอกำระบบกำำรศึึกำษำ
จำแนกำตำมเป้ำหมำยด้ำนกำำรศึึกำษำและด้ำนกำำรประกำอบอำชีพ
 เมือ่วเิคราะหค์วามตอ้งการการไดร้บัความชว่ยเหลอืของเดก็นอกระบบการศกึษาจำแนกตาม
เป้าหมายด้านการศกึษา พบว่า เด็กทีม่เีป้าหมายการศกึษาต่างกันจะมคีวามต้องการได้รับความช่วยเหลือ
แตกต่างกันด้วย โดยทุกกลุ่มต้องการการฟั้�นฟูัทางกายเป็นอันดับแรก กลุ่มที่มีเป้าหมายศึกษาต่อ
จะให้ความสำคัญกบัการมสีทิธสิถานะมากกวา่กลุม่ท่ีไมม่เีปา้หมายชดัเจนหรอืไมศ่กึษ าตอ่ เมือ่วเิคราะห์
ความต้องการการได้รับความช่วยเหลือของเด็กนอกระบบการศึกษาจำแนกตามเป้าหมายด้านการ
ประกอบอาชีพ พบว่า เด็กที่มีเป้าหมายด้านการประกอบอาชีพแตกต่างกันจะมีความต้องการได้รับ
ความช่วยเหลอืแตกต่างกนั โดยทกุกลุม่ต้องการการฟ้ั�นฟัทูางกายเป็นอนัดับแรก ทัง้นี ้กลุ่มทีไ่ม่มเีป้าหมาย
ชัดเจน และกลุ่มที่ต้องการประกอบอาชีพและศึกษาต่อจะให้ความสำคัญกับการมีที่อยู่อาศัยมากกว่า
กลุ่มที่ไม่ต้องการศึกษาต่อ ดังภาพที่ 4 ในหน้าถัดไป
 2.4 กำำรเปรียบเทียบอัตรำส่วนเด็กำต่อครูนอกำระบบกำำรศึึกำษำในแต่ละภูมิภำค
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลครูนอกระบบการศึกษา พบว่า มีจำนวนหน่วยงานที่แสดงจำนวน
ครูนอกระบบการศึกษาท้ังสิ้น 63 โครงการ เมื่อวิเคราะห์อัตราส่วนเด็กต่อครูนอกระบบการศึกษา
ในแต่ละภูมิภาค พบว่า อัตราส่วนเฉลี่ยของเด็กต่อครูนอกระบบการศึกษาในภาพรวมทั้ง 63 โครงการ 
เท่ากบั 14.83 : 1 คน เมือ่วิเคราะห์จำแนกรายภมูภิาค พบว่า หน่วยงานในกรุงเทพมหานครมอีตัราส่วนเฉลีย่
เดก็ต่อครนูอกระบบการศกึษาสงูกว่าภมูภิาคอืน่ ๆ  (M = 18.21, S.D. = 14.40) ในขณะทีภ่าคตะวนัออก
เฉยีงเหนือมีอัตราส่วนเฉลีย่เด็กต่อครูนอกระบบการศึกษาน้อยทีสุ่ด (M = 9.45, S.D. = 5.09) เมือ่วิเคราะห์
เปรียบเทียบอัตราส่วนเฉลีย่เด็กต่อครูนอกระบบการศึกษาในแต่ละภูมภิาค พบว่า แต่ละภูมภิาคมีค่าเฉลีย่
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 1.171, p = 0.333) ดังตารางที่ 6 ในหน้า
ถัดไป
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ภำพที่ 4  ลำดับความต้องการรับความช่วยเหลือของเด็กนอกระบบการศึกษา 

ตำรำงที่ 6 ความแตกต่างอัตราส่วนเฉลี่ยเด็กต่อครูนอกระบบการศึกษา จำแนกตามภูมิภาค

ภูมิภำค n M S.D. F (p)

กรุงเทพมหานคร 6 18.21 14.40 1.171
(0.333)ภาคกลาง/ตะวันออก/ตะวันตก 14 16.37 11.96

ภาคเหนือ 21 15.23 9.53
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 13 9.45 5.09
ภาคใต้ 9 17.02 13.54
รวม 63 14.83 10.64

หมายเหตุ Levene’s F = 1.516 p = 0.209
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อภิปรำยผลกำำรวิจัย 
 ผลการวเิคราะห์สาเหตขุองการออกนอกระบบการศกึษา พบว่า จำนวนของเดก็ทีอ่อกนอกระบบ
การศกึษาเนือ่งจากครอบครวัประสบภาวะยากจนมจีำนวนมากทีส่ดุ อกีทัง้ยงัพบวา่อาชพีของผูป้กครอง
สว่นใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม สะท้อนใหเ้ห็นถงึปญัหาภาวะยากจนของครอบครัวในประเทศไทย 
ด้วยปัญหาภาวะยากจนของครอบครัวนี้จึงเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้เด็กออกนอกระบบการศึกษา 
เน่ืองจากไม่สามารถเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพได้อย่างเท่าเทียม ในขณะท่ีเด็กนอกระบบการศึกษา
บางกลุ่มถูกผลักออกจากระบบการศึกษาอันเป็นผลมาจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ำ ซ่ึึ่งมีเหตุปัจจัย
มาจากความยากจนเช่นเดียวกัน (Jones, Wilson, Clark, & Dunham, 2018) หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง 
คือ การออกนอกระบบการศึกษาของเด็กในประเทศไทยได้รับผลกระทบจากปัจจัยความยากจนของ
ครอบครัวและความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา (Srisuttiyakorn, 2019)
 นอกจากนี ้มเีดก็ทีอ่อกนอกระบบการศกึษาด้วยสาเหตุอืน่ ๆ  เช่นเดียวกนั ได้แก่ ปัญหาครอบครัว 
ถกูผลักออกจากระบบ ไม่ได้รบัสวัสดิการ ปัญหาสุขภาพ การเข้าสูก่ระบวนการยุตธิรรม และการเป็นเหยือ่
ของความรุนแรง แสดงให้เห็นถึงปัจจัยเสี่ยงต่อการออกนอกระบบการศึกษาที่อยู่รอบตัวเด็ก ซึ่ึ่ง
ประกอบด้วยปัจจยัจากครอบครวั โรงเรยีน และสังคม (Pitukthanin et al., 2020) โดยเฉพาะอย่างยิง่
ปัจจัยจากครอบครัวมีบทบาทสำคัญต่อการศึกษาของเด็ก ซ่ึึ่งเป็นได้ทั้งปัจจัยส่งเสริมให้เด็กคงอยู่ใน
ระบบการศกึษาและยงัเปน็ปจัจยัเสีย่งตอ่การออกนอกระบบการศกึษาของเดก็ได้อกีด้วย ตวัอยา่งเชน่ 
การสร้างแรงกดดันทางการศึกษาโดยครอบครัว และการคาดหวังให้เด็กมุ่งการศึกษามากจนเกินไป
จะเป็นการกระตุ้นให้เด็กมีทัศนคติเชิงลบต่อการศึกษาจนนำไปสู่การออกนอกระบบการศึกษา 
(Boontavee, 2005; Woraurai, 2009)
 ภายใต้ปัจจัยเสี่ยงต่อการออกนอกระบบการศึกษาที่เด็กต้องเผชิญในแต่ละบริบท ส่งผลให้
ความต้องการในการได้รับความช่วยเหลือของเด็กแต่ละกลุ่มแตกต่างกันไป จากผลการวิเคราะห์
ความต้องการการได้รับความช่วยเหลือของเด็กนอกระบบการศึกษา จำแนกตามเป้าหมายการศึกษา
ที่แตกต่างกัน พบว่า ความต้องการได้รับความช่วยเหลืออันดับแรกของเด็กแต่ละกลุ่ม คือ การฟั้�นฟัู
สขุภาพกายไม่แตกต่างกัน แสดงถึงความต้องการทีจ่ะเติมเต็มความพร้อมทางกายก่อนทีจ่ะตัง้เป้าหมาย
ในเรื่องอื่น ๆ  ประเด็นนี้สามารถอธิบายปรากฏการณ์ได้ตามทฤษฎีลำดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ 
ท่ีอธบิายว่ามนษุย์ต้องการเตมิเตม็ความต้องการทางกายภาพให้สมบรูณ์พร้อมก่อนทีจ่ะกำหนดเป้าหมาย
ดา้นอืน่ ๆ  ทีส่งูขึน้ (Maslow, 1970) ดงันัน้เมือ่วเิคราะหร์ว่มกบัขอ้คน้พบทีว่า่ เดก็นอกระบบการศกึษา
สว่นใหญห่ลดุออกจากระบบการศึกษาอนัเนือ่งมาจากภาวะยากจนมากทีสุ่ด จงึอธบิายไดว้า่เด็กทีห่ลดุ
ออกจากระบบการศกึษาซึ่ึง่สว่นใหญม่าจากครอบครวัทีย่ากจน ซึ่ึง่ตอ้งคำนงึถงึเรือ่งปากทอ้งของตนเอง
และครอบครัวเป็นอันดับแรก ในขณะท่ีการศึกษาในระบบไม่สามารถตอบโจทย์ชีวิตของเด็กกลุ่มนี้ได้ 
จึงส่งผลให้ความต้องการที่จะศึกษาในระบบการศึกษาลดลงเพ่ือต้องการเวลาในการประกอบอาชีพ 
หารายได้เพื่อเติมเต็มความต้องการทางกายภาพให้สมบูรณ์ (Letseka & Breier, 2008; Pitukthanin 
et al., 2020)
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 เมือ่พิจารณาความต้องการอันดับอ่ืน ๆ  พบว่า ความต้องการของเด็กแต่ละกลุม่มีความต้องการ
แตกต่างกัน โดยเด็กในกลุ่มที่ต้องการศึกษาต่อมีความต้องการด้านสิทธิสถานะมากกว่าด้านอื่น ๆ  
สามารถอธิบายได้ดว้ยอนุสญัญาว่าด้วยสิทธิเด็กโดยเฉพาะสิทธิทีจ่ะได้รบัการปกป้องคุม้ครอง กล่าวคือ 
เด็กจะได้รับการปกป้องคุ้มครองจากการล่วงละเมิดและการทารุณกรรมทุกรูปแบบ ทั้งด้านร่างกาย
และจติใจ และสทิธทิีจ่ะไดร้บัการพฒันาการไดรั้บสนบัสนนุดา้นการศกึษาตามมาตรฐาน ความเปน็อยู่
และโภชนาการที่เหมาะสมตามวัย รวมถึงการส่งเสริมเสริมพัฒนาการทั้งด้านร่างกายและจิตใจ (The 
Secretariat of The House of Representatives, 2012) ซึ่ึ่งเป็นความท้าทายสำคัญในการส่งเสริม
คุณภาพการศึกษาและความเท่าเทียมในการได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพของประเทศไทย 
 นอกจากนี้จากผลการสำรวจยังพบว่า มีเด็กประมาณร้อยละ 50 ที่มีความต้องการสนับสนุน
ด้านฝึกอาชีพ และจากการวิเคราะห์ความช่วยเหลือด้านอื่น ๆ พบว่า มีความต้องการได้รับการพัฒนา
ทักษะอาชีพและการสนับสนุนในการประกอบอาชีพโดดเด่นขึ้นมาเช่นกัน แสดงถึงแรงจูงใจภายใน
ของเด็กที่เห็นความสำคัญของการประกอบอาชีพมากกว่าการมุ่งเป้าหมายไปที่การได้รับการศึกษา 
อกีทัง้จากผลการวเิคราะห์การสมนยัสามารถจำแนกคำตอบเป้าหมายด้านการศกึษาและการประกอบอาชพี
ออกเป็น 3 กลุม่ คอื กลุม่ท่ีมีเป้าหมายไม่ชดัเจน กลุม่ทีมี่เป้าหมายทีจ่ะศึกษาต่อ และกลุม่ทีไ่ม่มเีป้าหมาย
ศกึษาต่อ ประเด็นดังกล่าวแสดงให้เห็นว่ารูปแบบการสนับสนุนการศึกษาของเด็กนอกระบบการศึกษา
อาจตอ้งออกแบบใหม้คีวามหลากหลายสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของเดก็ซึ่ึง่แบง่ออกเปน็ 2 กลุม่ใหญ่  
คอื กลุม่เด็กทีต้่องการกลับเข้าสูร่ะบบการศึกษา และกลุม่เด็กทีไ่ม่มคีวามประสงค์จะเข้าสูร่ะบบการศึกษา
แตม่คีวามตอ้งการประกอบอาชพี การสง่เสรมิการศกึษาของเดก็กลุ่มแรกใหก้ลับเขา้สู่ระบบการศกึษา
สามารถดำเนินการได้ทันที เนื่องจากเด็กกลุ่มนี้มีแรงจูงใจและพร้อมกลับเข้าสู่ระบบการศึกษาอยู่แล้ว  
แตเ่ดก็อกีกลุม่หนึง่ทีต้่องการประกอบอาชีพโดยไมต้่องการศึกษาต่อจะยังขาดแรงจูงใจและความพร้อม
ในการกลับเขา้สูร่ะบบการศึกษา จงึควรได้รบัการศึกษาในรูปแบบของการศึกษาเพือ่การประกอบอาชีพ 
ซึ่ึง่จะทำให้เด็กกลุม่นีไ้ด้รบัการศึกษาไปพร้อมกับรายได้จากการประกอบอาชีพตามเป้าหมายของตนเอง 
(Pathumcharoenwattana et al., 2021)
 การสนับสนุนการศึกษาภายใต้แนวทางที่ต้องคำนึงถึงความหลากหลายของเป้าหมาย
เดก็นอกระบบการศึกษาทำให้หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมทีเ่กีย่วข้องต้องออกแบบ
กระบวนการและบริการเข้ามารองรับความท้าทายนี้ ดังที่แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) ด้าน
การศึกษา ซึ่ึ่งได้ให้ความสำคัญและกำหนดเป้าหมายให้เด็กนอกระบบการศึกษากลับเข้าศึกษาต่อ 
อย่างน้อยจนจบการศึกษาภาคบังคับและได้รับการพัฒนาทักษะอาชีพตามความถนัดและมีศักยภาพ
ทีจ่ะพึง่พาตนเองในการดำรงชีวติได ้(Office of the National Economic and Social Development 
Council, 2021) อยา่งไรกต็าม จากการผลการวเิคราะหอ์ตัราสว่นเฉลีย่เดก็ตอ่ครนูอกระบบการศกึษา
พบวา่ ครหูนึง่คนจะตอ้งดแูลเดก็นอกระบบการศกึษาประมาณ 15 คน ถงึแม้วา่ยงัไม่มงีานวิจยัทีแ่สดง
อัตราส่วนเด็กต่อครูนอกระบบการศึกษาที่เหมาะสมอย่างชัดเจน แต่กระทรวงศึกษาธิการกำหนด
อัตราส่วนเด็กที่มีระดับการศึกษาต่ำกว่ามัธยมศึกษาตอนต้นต่อครูที่เหมาะสมไว้ที่ 30 : 1 คน และ
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อัตราส่วนเด็กที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้นขึ้นไปต่อครูที่เหมาะสมไว้ที่ 35 : 1 คน (Office 
of the Teacher Civil Service and Educational Personnel Commission, 2020) แต่ในกรณี
ของเด็กนอกระบบการศึกษาซ่ึึ่งแต่ละคนจะมีความซัึ่บซ้ึ่อนในการดูแลและให้การสนับสนนุมากกว่าเด็ก
ในระบบการศึกษา ดงันัน้จงึกำหนดเป็นข้อสงัเกตว่าอตัราส่วนเดก็ต่อครูนอกระบบการศึกษาทีเ่หมาะสม
น่าจะต้องแตกต่างจากอัตราส่วนของการศึกษาในระบบโรงเรียน อย่างไรก็ตาม อัตราส่วนเด็กต่อครู
สามารถใช้เป็นตวับ่งชีห้นึง่ของความพร้อมในการให้ความดแูลและสนับสนนุเดก็นอกระบบการศกึษาได้

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะสำหรับกำำรนำผลวิจัยไปใช้
 1. จากการศกึษาครัง้น้ี พบว่า เดก็นอกระบบการศกึษาแต่ละกลุ่มมคีวามหลากหลายท้ังทางด้าน
บรบิทความเปน็อยูแ่ละความตอ้งการไดร้บัการสนบัสนนุ ซึ่ึง่รฐัควรมรูีปแบบการสนบัสนนุทีห่ลากหลาย
ให้สอดคล้องกับความต้องการของเด็กนอกระบบการศึกษาแต่ละกลุ่ม เช่น กลุ่มเด็กที่อยู่ในครอบครัว
ยากจนและต้องการกลับเขา้สูร่ะบบการศึกษาควรมีรปูแบบการสนับสนนุในลักษณะของทุนการศึกษา
และอปุกรณก์ารเรยีนทีเ่หมาะสม รวมถงึการยกเวน้ค่าใชจ้า่ยพเิศษตา่ง ๆ  ในขณะทีก่ลุม่เดก็นอกระบบ
การศกึษาทีต่อ้งการประกอบอาชพีโดยไมต่อ้งการศกึษาตอ่กค็วรไดรั้บการสนบัสนนุการฝกึทกัษะอาชพี
และทุนประกอบอาชีพ เพื่อให้สามารถเป็นผู้ประกอบการเริ่มต้นในชุมชนของตนเองได้
 2. รปูแบบการสนับสนุนเด็กนอกระบบการศึกษาควรเกิดจากการบูรณาการความร่วมมือของ
ทกุภาคส่วนในการออกแบบระบบดแูลช่วยเหลอืเดก็นอกระบบการศกึษาแบบครบวงจร ต้ังแต่การประเมนิ
ความเสีย่งของการออกนอกระบบการศึกษา การรองรับและการส่งต่อเด็กนอกระบบการศึกษาแต่ละกลุม่  
จนถึงการสนับสนุนด้านการศึกษาและอาชีพ เพื่อให้เด็กกลับเข้าสู่ระบบการศึกษาขั้นพื้นฐานหรือ
การศึกษาอาชีพได้ 
 ข้อเสนอแนะสำหรับกำำรวิจัยครั�งต่อไป
 1. การเก็บข้อมูลครั้งนี้ยังขาดสารสนเทศที่สำคัญในการวิเคราะห์ความต้องการและรูปแบบ
การสนบัสนนุเดก็นอกระบบการศกึษาทีแ่บง่กลุม่ตามนยิามหลกัสากลหรอืกรมกจิการเดก็และเยาวชน
เป็นผูก้ำหนด ดงันัน้ในการวจิยัครัง้ต่อไปควรจัดเกบ็ข้อมลูดังกล่าวเพิม่เติม โดยออกแบบเป็นฐานข้อมูล
ออนไลน์และให้หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องในการเก็บข้อมูลดำเนินการสำรวจเพิม่เติมเพือ่ให้สามารถวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงลึกได้
 2. การศึกษาครัง้ต่อไปสามารถใชข้อ้มูลและข้อค้นพบจากงานวิจยัครัง้นีเ้พือ่ต่อยอดการศึกษา
รูปแบบหรือแนวทางการบูรณาการระหว่างภาคส่วนที่เกี่ยวข้องสำหรับตอบสนองความต้องการ
ที่หลากหลายของเด็กนอกระบบการศึกษาแต่ละกลุ่ม รวมถึงการศึกษากลไกสนับสนุนเชิงนโยบาย
ทีเ่กิดจากความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมท่ีเป็นประโยชน์ต่อการสนับสนุน
เด็กนอกระบบการศึกษาอย่างเป็นรูปธรรมได้ 
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Abstract 
 This study aimed to developing and evaluating of the scenario of local 
educational administration in form of city municipality with mixed methods 
research, a hierarchical model with 3 phases: Phase 1, qualitative research methods, 
the determination of future issues and trend events from in-depth interviews 
with 21 experts by specific selection methods were used and the instrument used 
was a semi-structured interview form. Phase 2, using the Delphi technique to 
confirm future issues and trend events from 21 experts, used a selective method 
and the instrument used was the content analysis criterion questionnaire for 
mean, median of 3.50 or more, and the interquartile range from 1.50 down. Phase 
3, quantitative research methods to evaluate the scenario of local educational 
administration in form of city municipality, the samples were 685 from director 
of the bureau of education, school administrators, teacher as a section chief and 

1สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ ต.เขารูปช้าง อ.เมือง จ.สงขลา 90000
1Educational Administration, Faculty of Education, Thaksin University, Khoa-Roob-Chang Sub-district, 

Muang District, Songkhla Province 90000
*ผู้ให้การติดต่อ (Corresponding e-mail: sunitye@gmail.com)

รับบทความวันที่ 15 พฤศจิกายน 2564 แก้ไขวันที่ 18 มกราคม 2565 รับลงตีพิมพ์วันที่ 24 มกราคม 2565 



312
วารสารหาดใหญ่่วิชาการ 21(2) พ.ค. - ส.ค. 2566
Hatyai Academic Journal 21(2) May - Aug 2023

teacher by purposive sampling. The research findings revealed that: 1) According 
to the opinions of experts, synthesis of data from interviews with qualified persons. 
Scenario and trend events to be defined as a scenario of the education 
administration of local governments in from of the city municipality, which groups 
according to the consensus of the experts. As follows: scenario 1: The system 
and education administration consisted of 5 trend events, scenario 2: Administrator 
Quality (National/Province/Municipality) consisted of 4 main trend events and 32 
sub-trend events, scenario 3: Quality of teacher and educational personnel 
consisted of 4 main trend events and 21 sub-trend events, scenario 4: Student 
quality consisted of 11 trend events, scenario 5: Courses consisted of 2 main 
trend events and 33 sub-trend events, scenario 6: Media, equipment, innovation 
and educational technology consisted of 2 main trend events and 8 sub-trend 
events, scenario 7: Creating the learning society consisted of 3 main trend events 
and 9 sub-trend events, and scenario 8: Educational, network consisted of 8 main 
trend events. Draft of the scenario includes 8 scenarios 127 trend events, and 
123 trend events pass expert consensus judging criteria. 2) The scenario of local 
educational administration in form of city municipality, the model’s indicators 
and components are consistent with empirical data by analyzing second-order 
confirmatory factors. It found that there were the values of Chi-square at 63.68 
df that was equal to 60 GFI and AFGI were 0.99 and 0.97 respectively. The square 
root of SRMR was 0.009, and the square root of RMSEA was 0.009 

 Keywords: Educational Administration, Local Education, Local Government

บทคัดย่อ
 กำำรวิจัยนี�มีวัตถุประสงค์เพ่่อพัฒนำและตรวจสอบอนำคตภำพกำำรบริหำรกำำรศึึกำษำของ
องค์กำรปกำครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบเทศึบำลนคร ด้วยระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม เป็นแบบแผน
ลำดบัขั�น ม ี3 ระยะ ได้แก่ำ ระยะที ่1 วธิกีำำรวจิยัเชงิคณุภำพ เกำีย่วกำบักำำรกำำหนดประเด็นอนำคตภำพ
และเหตกุำำรณแ์นวโนม้จำกำกำำรสมัภำษณเ์ชงิลึกำกำบัผูท้รงคณุวฒุ ิจำนวน 21 คน โดยใชว้ธิกีำำรเลอ่กำ
แบบเจำะจง และเคร่่องม่อที่ใช้ ค่อ แบบสัมภำษณ์กำึ่งโครงสร้ำง ระยะที่ 2 วิธีกำำรวิจัยเชิงคุณภำพ 
ใช้เทคนิคเดลฟำย เพ่่อย่นยันประเด็นอนำคตภำพและเหตุกำำรณ์แนวโน้มจำกำผู้เชี่ยวชำญ จำนวน 
21 คน ระยะนี�ใช้วิธีกำำรเล่อกำแบบเจำะจง เคร่่องม่อที่ใช้ ค่อ แบบสอบถำมที่ใช้เกำณฑ์์กำำรวิเครำะห์
เน่�อหำ สำหรับค่ำเฉลี่ย (Mean) ค่ำมัธยฐำน (Median) ตั�งแต่ 3.50 ขึ�นไป และมีค่ำพิสัยระหว่ำง
ควอไทล์ (Interquartile Range) ตั�งแต่ 1.50 ลงมำ ระยะที่ 3 วิธีกำำรวิจัยเชิงปริมำณ นำมำใช้
เพ่่อตรวจสอบอนำคตภำพกำำรบริหำรกำำรศึึกำษำขององค์กำรปกำครองส่วนท้องถ่ินในรูปแบบ
เทศึบำลนคร กำลุ่มตัวอย่ำง จำนวน 685 คน ได้มำโดยกำำรสุ่มกำลุ่มตัวอย่ำงแบบโควตำ จำกำกำลุ่ม
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สุุนิิตา ยิ่ิ�งเจริิญสุมสุุข และ ศิิลป์์ชััยิ่ สุุวริริณมณี

ผู้บริหำรกำำรศึึกำษำ ผู้บริหำรสถำนศึึกำษำ หัวหน้ำงำน (ครู) และพนักำงำนครูเทศึบำล เคร่่องม่อที่ใช้ 
ค่อ แบบสอบถำม วิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้กำำรวิเครำะห์องค์ประกำอบเชิงย่นยัน ผลกำำรวิจัยพบว่ำ 
1) ร่ำงอนำคตภำพกำำรบริหำรกำำรศึึกำษำขององค์กำรปกำครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบเทศึบำลนคร 
ประกำอบด้วย  อนำคตภำพ 8 ด้ำน ซึ่ึ่งจัดกำลุ่มตำมควำมเห็นส่วนใหญ่ผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แกำ่ ด้ำนที่ 1 
เกำี่ยวกำับระบบและหน่วยงำนกำำรบริหำรกำำรศึึกำษำ ประกำอบด้วย 5 เหตุกำำรณ์แนวโน้ม ด้ำนที่ 2 
เกำี่ยวกัำบคุณภำพฝ่ำยบริหำร (ระดับชำติ/จังหวัด/เทศึบำล) ประกำอบด้วย 4 เหตุกำำรณ์แนวโน้ม
หลกัำ และ 32 เหตกุำำรณแ์นวโนม้ยอ่ย ดำ้นที ่3 เก่ีำยวกำบัดำ้นคณุภำพครแูละบคุลำกำรทำงกำำรศึกึำษำ 
ประกำอบด้วย 4 เหตุกำำรณ์แนวโน้มหลักำ และ 21 เหตุกำำรณ์แนวโน้มย่อย ด้ำนที่ 4 เกำี่ยวกำับด้ำน
คุณภำพผู้เรียน ประกำอบด้วย 11 เหตุกำำรณ์แนวโน้ม ด้ำนที่ 5 เกำี่ยวกำับหลักำสูตร/รำยวิชำ ประกำอบ
ด้วย 2 เหตุกำำรณ์แนวโน้มหลักำ และ 33 เหตุกำำรณ์แนวโน้มย่อย ด้ำนที่ 6 เกำี่ยวกำับส่่อ อุปกำรณ์ 
นวัตกำรรมและเทคโนโลยีทำงกำำรศึึกำษำ ประกำอบด้วย 2 เหตุกำำรณ์แนวโน้มหลักำ และ 8 เหตุกำำรณ์
แนวโน้มย่อย ด้ำนที่ 7 เกำี่ยวกำับกำำรสร้ำงสังคมแห่งกำำรเรียนรู้ ประกำอบด้วย 3 เหตุกำำรณ์แนวโน้ม
หลักำ และ 9 เหตุกำำรณ์แนวโน้มย่อย และด้ำนที่ 8 เกำี่ยวกำับเคร่อข่ำยทำงกำำรศึึกำษำ ประกำอบด้วย 
8 เหตุกำำรณ์แนวโน้มหลักำ ร่ำงอนำคตภำพมีเหตุกำำรณ์แนวโน้มทั�งหมด 127 เหตุกำำรณ์ มี 123 
เหตุกำำรณ์ ที่ผ่ำนเกำณฑ์์กำำรตัดสินระดับฉันทำมติจำกำผู้เชี่ยวชำญ 2) จำกำอนำคตภำพกำำรบริหำร
กำำรศึึกำษำขององค์กำรปกำครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบเทศึบำลนคร อนำคตภำพและเหตุกำำรณ์แนว
โน้มมีควำมสอดคล้องกำับข้อมูลเชิงประจักำษ์ โดยกำำรวิเครำะห์องค์ประกำอบเชิงย่นยันอันดับที่สอง 
กำำรวิจัยนี�พบว่ำ ค่ำไคสแควร์ เท่ำกำับ 63.68 ที่องศึำอิสระ (df) เท่ำกำับ 60 มีค่ำไคสแควร์สัมพัทธ์ 
เทำ่กำบั 1.06 คำ่ดชันวีดัระดับควำมกำลมกำลน่ (GFI) และดัชนวีดัระดับควำมกำลมกำลน่ทีป่รับแกำแ้ลว้ 
(AGFI) เท่ำกำบั 0.99 และ 0.97 ตำมลำดับ คำ่รำกำของค่ำเฉลีย่กำำลังสองของเศึษเหลอ่ในรูปคะแนน
มำตรฐำน (SRMR) เท่ำกำับ 0.009 และค่ำรำกำของค่ำเฉลี่ยกำำลังสองของควำมคลำดเคล่่อน โดย
ประมำณ (RMSEA) เท่ำกำับ 0.009 

 คำสำคัญ: การบริหารการศ์ึกษีา การศ์ึกษีาท้องถีิ�น องค์กรปิ่กครองส่วนท้องถีิ�น 

บทนำ
 องคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ในประเทศไทยมีจำนวน 7,852 แห่ง ประกอบด้วย องค์การบริหาร
ส่วนจงัหวดั จำนวน 76 แห่ง องค์การบรหิารส่วนตำบล จำนวน 5,300 แห่ง เทศบาล จำนวน 2,472 แห่ง 
จำแนกเป็น เทศบาลนคร จำนวน 30 แห่ง เทศบาลเมือง จำนวน 195 แห่ง และเทศบาลตำบล จำนวน 
2,247 แห่ง รูปแบบพิเศษ ได้แก่ กรุงเทพมหานคร จำนวน 1 แห่ง และเมืองพัทยา จำนวน 1 แห่ง 
(Department of Local Administration, 2020) ในจำนวนน้ีมีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่
จัดการศึกษาในระบบ จำนวน 549 แหง่ คดิเปน็รอ้ยละ 14.25 ขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ทัง้หมด 
ซึ่ึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส่วนใหญ่จัดการศึกษาในระดับข้ันพ้ืนฐาน มีผู้เรียนคิดเป็นร้อยละ 8.5 
ของผู้เรียนทั้งประเทศ และจากประวัติศาสตร์การจัดการศึกษาที่ยาวนาน การศึกษาท้องถิ่นเป็นเพียง
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โรงเรยีนประชาบาลทีมุ่ง่หวังพฒันาใหค้นอา่นออกเขยีนได ้จนถึงยคุสมยัการถา่ยโอนโรงเรยีนประชาบาล
สู่การเป็นโรงเรียนในสังกัดเทศบาล องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงสามารถจัด การศึกษาให้มีคุณภาพ
ได้ตามแนวทางปฏิรูป แม้จะมีข้อจำกัดอยู่บ้างในเรื่องความคล่องตัวในการบริหารจัดการ โครงสร้าง
การบริหาร มาตรฐานการเรียนรู้ของผู้เรียน การเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ของประชาชนโดยการนำระบบ
เทคโนโลยทีีท่นัสมยัมาใชเ้ปน็เครือ่งมอืในการสรา้งโอกาสความเทา่เทยีมในสงัคมกต็าม (Department 
of Local Administration, 2001)
 ข้อมูลจากสำนักประเมินผลการจัดการศึกษา ในปี 2559 พบว่า มีสถานศึกษาที่โอนย้ายมา
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีจำนวนมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากเดิมในปี พ.ศ. 2551 มีจำนวน
สถานศึกษาในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งหมด 187 แห่ง ต่อมาในปี พ.ศ. 2559 มีจำนวน
สถานศึกษาในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจำนวนมากถึง 30,512 แห่ง และแบ่งเป็นจำนวน
สถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนคร จำนวน 376 แห่ง โดยสถานศึกษาส่วนใหญ่เปิดสอนในระดับ
ก่อนประถมศึกษาและระดับประถมศึกษามากที่สุด (Office of the Education Council, 2016) 
เห็นได้ว่า แนวโน้มของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีจำนวนเพิ่มมากขึ้น
อย่างรวดเร็ว ทั้งกรณีที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดตั้งขึ้นเอง และกรณีถ่ายโอนสถานศึกษามาจาก
สำนกังานเขตพืน้ที ่โดยสถานศึกษาทีผ่่านการประเมนิคณุภาพการศึกษาภายนอก มจีำนวน 400 กว่าแห่ง 
คิดเป็นร้อยละ 30 ของสถานศึกษาในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งหมด ซึ่ึ่งในสภาพปัจจุบัน
และแนวโน้มในอนาคต สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องเผชิญกับ
ความเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอก ทั้งด้านปริมาณและคุณภาพของการศึกษา เน่ืองจาก
นโยบายระดับสูงที่มีการเปลี่ยนแปลงตามสภาพสังคม สภาวะทางเศรษฐกิจ การเมือง และกระแสโลก
ยุคใหม่ในศตวรรษที่ 21 
  รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา รอบที่สาม (พ.ศ. 2554 - 2558) พบว่า 
สถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีคุณภาพระดับดี สูงกว่าในภาพรวมทั้งประเทศ สำหรับ
องคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ ซ่ึึ่งมอียูเ่ป็นจำนวนมากถงึรอ้ยละ 96.3 ทีย่งัไมไ่ดจ้ดัการศกึษาในระบบนัน้ 
ไดมี้การจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั อาท ิ1) การจดัศนูยพั์ฒนาเดก็เลก็ 2) การ
ส่งเสรมิการดำเนนิงานและการจดัตัง้แหล่งการเรยีนรูต้ลอดชวีติในรปูแบบต่าง ๆ  เช่น ห้องสมดุประชาชน 
พิพิธภัณฑ์ ศูนย์กีฬาและนันทนาการ เป็นต้น 3) การใช้ความรู้และการฝึกอบรมอาชีพในสาขาต่าง ๆ 
ท่ีสอดคล้องกับความต้องการของท้องถ่ินและสังคม 4) การจัดอบรมและกิจกรรมให้ความรู้ทั่วไป
ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินชีวิตประจำวันและการพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านต่าง ๆ เช่น สุขอนามัย 
ทรพัยากรและสิง่แวดลอ้มวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีศลิปวฒันธรรม และการกฬีา (Chaiwong, 1998)
 สิ่งสำคัญที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส่วนใหญ่ดำเนินการ คือ การให้โอกาสแก่เด็กทุกกลุ่ม
ได้เข้าเรยีน และได้รบัการศกึษาท่ีมคีณุภาพจากครท่ีูมคีณุวฒุติรงตามรายวชิาทีส่อน และระดบัการศึกษา
ท่ีสอน มีการจัดหาสื่อ อุปกรณ์การเรียนการสอนที่ทันสมัย เพื่อช่วยให้เด็กได้มีโอกาสเรียนรู้อย่าง
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เท่าเทียมกัน แสดงให้เห็นว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตระหนักถึงความสำคัญของการสร้าง
ความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษา โดยผู้บริหารมีนโยบายและวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนในการให้
ความเสมอภาคในโอกาสทางการศกึษาแกเ่ยาวชนและประชาชนทกุคน ซึ่ึง่เปน็การใหสิ้ทธขิัน้พ้ืนฐาน
ตามบทบัญญัตแิห่งรัฐธรรมนูญ การดำเนินการดังกล่าวสะท้อนถึงวิสยัทัศน์ของผูบ้ริหารองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ที่ตระหนักถึงความสำคัญของครู ผู้ซึ่ึ่งมีบทบาทสำคัญในการจัดการเรียนการสอน โดยให้
ความสำคัญทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมาเป็นระยะเวลานาน ทั้งนี้ ปัจจัยสำคัญที่มีส่วนส่งเสริม
การจัดการศึกษา คือ การท่ีผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้มีวิสัยทัศน์ด้านการศึกษา
ฝา่ยบรหิารและฝา่ยสภาเปน็ทมีเดยีวกนั และมโีอกาสไดบ้รหิารงานอยา่งตอ่เนือ่ง ฝา่ยบรหิารมทีมีงาน
ทีเ่ข้มแขง็ บคุลากรทางการศึกษามีความเข้าใจ มคีวามรูค้วามสามารถทางการศึกษา และได้รบัการพัฒนา
อย่างต่อเน่ือง ซ่ึึ่งหากการบริหารการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นไปในทางตรงกันข้าม 
ย่อมกลายเป็นจุดอ่อนของการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น และของภาพรวม
ทั้งประเทศได้เช่นกัน
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบเทศบาลนคร จัดตั้งขึ้นได้ตามความในมาตรา 11 แห่ง
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขถึงฉบับที่ 13 พ.ศ. 2552 ความว่า เทศบาลนคร ได้แก่ 
ท้องถิ่นชุมนุมชนที่มีราษฎร ตั้งแต่ 50,000 คนขึ้นไป ทั้งมีรายได้พอควรแก่การปฏิบัติหน้าที่อันต้องทำ
ตามพระราชบัญญัตินี้ จึงถือว่ามีความพร้อมในการบริหารการศึกษา ทั้งในด้านขนาดพื้นที่ จำนวน
ประชากร และงบประมาณทั้งท่ีได้รับจัดสรร และงบประมาณที่เทศบาลจัดเก็บเอง ซึ่ึ่งความพร้อม
ดังกล่าวสามารถนำมาพัฒนาการศกึษาโดยรวมขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ทัว่ประเทศให้สามารถ
จดัการศกึษาไดอ้ยา่งมคีณุภาพ และยกระดบัคณุภาพการศกึษาไดท้ัง้ระบบ จงึเปน็ทีม่าของความสนใจ
ศึกษาอนาคตภาพของการบริหารการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบเทศบาลนคร 
ตามกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาที่กำหนดในแผนพัฒนาการศึกษาท้องถิ่น (พ.ศ. 2561 - 2565) โดย
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น เพื่อให้ผู้บริหารและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการบริหารการศึกษาท้องถิ่น
มองเห็นภาพเหตุการณ์ในอนาคตตามแนวยุทธศาสตร์ที่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นกำหนด ซ่ึึ่ง
สามารถนำผลการวิจัยดังกล่าวมาสร้างทางเลือกเพ่ือการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์
ในการบริหารการศึกษา นำไปต่อยอดและพัฒนาศักยภาพการจัดการศึกษาขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในรปูแบบเทศบาลนครให้ไดค้ณุภาพมาตรฐาน ทัง้ยงัเปน็การกระตุน้ให้เกดิการขับเคลือ่น 
เพือ่สร้างทางเลือกทีส่ำคญัและขจดัปญัหาอปุสรรค ตลอดจนการสร้างนโยบายของผู้บริหารการศึกษา
ในการกำหนดทิศทางการบริหารการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบเทศบาลนคร 
รวมถึงหน่วยงาน การศึกษาที่มีบริบทการจัดการศึกษาที่คล้ายคลึงกันอีกด้วย

วัตถุประสงค์กำำรวิจัย 
 1. เพือ่ศกึษาสภาพปจัจบุนัและแนวโนม้เหตกุารณอ์นาคตภาพการบรหิารการศกึษาขององคก์ร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบเทศบาลนคร
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  2. เพื่อ พัฒนาอนาคตภาพการบริหารการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบ
เทศบาลนคร
  3. เพือ่  ตรวจสอบอนาคตภาพการบริหารการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ในรูปแบบ
เทศบาลนคร

กำำรทบทวนวรรณกำรรม 
 แนวคิดและหลักำกำำรบริหำรกำำรศึึกำษำขององค์กำรปกำครองส่วนท้องถิ่น
  Robson (1953) และ Holloway (1959) กล่าวถึง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นว่าเป็น
หน่วยการปกครองที่รัฐได้จัดตั้งขึ้นและให้มีอำนาจปกครองตนเอง (Autonomy) มีสิทธิตามกฎหมาย 
(Legal Rights) และต้องมีองค์กรที่จำเป็นในการปกครอง (Necessary Organization) ปฏิบัติหน้าที่
ให้สมความมุง่หมายของการปกครองท้องถิน่นัน้ ๆ เพือ่ประโยชน์สขุของประชาชนในท้องถิน่ นอกจากนี้ 
Northouse (2001) ได้นำเสนอแนวคิดว่าการบริหารที่ดีนั้น ผู้บริหารต้องทำงานอยู่บนหลักจริยธรรม
ของผู้นำ (Principles of Ethical Leadership) ได้แก่ 1) การเคารพผู้อื่น (Respect Others) โดย
ยอมรับในความเชื่อ ทัศนคติ และค่านิยมที่แตกต่างกัน 2) การให้บริการผู้อื่น (Serve Others) โดยให้
ในสิง่ทีด่แีละเป็นประโยชน์ 3) ให้ความเท่าเทียม (Justice) ตามความต้องการ ตามสิทธ ิตามความสามารถ 
ตามการเสยีสละ และตามคุณธรรม 4) มคีวามซึ่ือ่สตัย์ (Honest) ท้ังต่อตนเองและผู้อืน่ และ 5) มุง่สร้าง
ชมุชน (Build Community) โดยมีเป้าหมายท่ีสงัคมหรือชุมชนตอ้งการรว่มกัน สอดคล้องกับ American 
Society for Public Administration ทีไ่ดก้ำหนดกรอบจรยิธรรมของสมาชกิซึ่ึง่เปน็ผู้บรหิารในองคก์าร
ภาครัฐให้รับผิดชอบและปฏิบัติหน้าที่ด้วยจิตวิญญาณในวิชาชีพ (Spirit of Professional) ไว้ 5 ข้อ 
(Rosenbloom, Krarchuck, & Rosenbloom, 2002) ได้แก่ 1) ตอบสนองต่อประโยชน์สาธารณะ 
(Serve the Public Interest) 2) เคารพรัฐธรรมนูญและกฎหมาย (Respect the Constitution and 
the Law) 3) มีความซึ่ื่อสัตย์ (Demonstrate Personal Integrity) 4) ส่งเสริมจริยธรรมในองค์การ 
(Promote Ethical Organizations) และ 5) มุ่งสู่ความเป็นเลิศในวิชาชีพ (Strive for Professional 
Excellence)
  นอกจากนี้ Denhardt and Denhardt (2003) ได้เสนอหลักการมีส่วนร่วมของการบริหาร
งานภาครัฐที่ให้ความสำคัญกับประชาชนผู้รับบริการไว้ ดังนี้ 1) การให้บริการแก่ประชาชนไม่ใช่การ
กำกบัดแูล เจา้หนา้ทีข่องรฐัจงึไมเ่พยีงแตต่อบสนองตอ่ความตอ้งการของประชาชนเทา่นัน้ แตต่อ้งสรา้ง
ความสัมพันธ์ที่ดีกับประชาชนด้วย 2) การสำรวจความสนใจและความต้องการของสาธารณชนเพื่อ
สรา้งความสนใจรว่มและรบัผดิชอบรว่มกนั 3) การใหค้ณุคา่แกป่ระชาชนในฐานะของการเปน็พลเมอืง
มากกว่าการเป็นผู้ประกอบการ โดยเจ้าหน้าท่ีของรัฐจะยอมรับบทบาทการเป็นผู้ช่วยเหลือสังคม
มากกว่าการเป็นผูจ้ดัการธรุกจิทีค่ดิและทำเสมอืนเงนิงบประมาณเป็นเงินของตนเอง 4) การคิดอย่างมี
กลยุทธ์ แต่ปฏิบัติอย่างเป็นประชาธิปไตย นโยบายและโครงการต่าง ๆ จะสนองความต้องการของ
สาธารณชนได้อย่างมีประสิทธิผลหากเกิดการทำงานร่วมกัน 5) การตระหนักว่าสำนึกรับผิดชอบไม่ใช่
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สุุนิิตา ยิ่ิ�งเจริิญสุมสุุข และ ศิิลป์์ชััยิ่ สุุวริริณมณี

เรือ่งง่าย เจา้หนา้ทีข่องรฐัไมค่วรสนใจเรือ่งของการทำงานตามนโยบายและการอยูร่อดของตน แตต้่อง
สนใจเรือ่งของกฎหมายรฐัธรรมนญู คา่นยิมของชมุชน สงัคม บรรทดัฐานทางการเมอืง มาตรฐานวชิาชพี
และประโยชน์สาธารณะ 6) มีการสร้างค่านิยมร่วม ด้วยการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
กระบวนการทางนโยบาย ซ่ึึ่งเปน็การสร้างความสัมพนัธแ์ละค่านยิมรว่มกนั 7) การตระหนักวา่ประชาชน
เป็นผู้มีคุณค่า มิใช่เพียงผลผลิต หน่วยงานภาครัฐจะประสบความสำเร็จในระยะยาว หากดำเนินการ
ด้วยการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนและสร้างการเป็นผู้นำร่วมกับประชาชนบนพ้ืนฐานของ
การเคารพประชาชน 
 ยุทธศึำสตร์กำำรพัฒนำกำำรศึึกำษำท้องถิ่น
 ขอบเขตเนื้อหาที่เป็นประเด็นตั้งต้นในระยะที่ 1 จากการวิเคราะห์ สังเคราะห์ ข้อมูลองค์กร
ปกครองสว่นทอ้งถิน่ สถานการณแ์ละแนวโนม้ดา้นเศรษฐกจิ สงัคม ทรพัยากรธรรมชาตแิละส่ิงแวดลอ้ม 
ขอ้มลูพืน้ฐานดา้นการศกึษา สถานการณแ์ละแนวโนม้ของจดัการศกึษา และสถานการณค์วามตอ้งการ
กำลงัคนในจงัหวดัทีต่ัง้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ให้สอดคล้องกบักรอบยทุธศาสตร์ชาต ิระยะ 20 ปี 
(พ.ศ. 2561 - 2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) นโยบาย
รัฐบาล นโยบายความมั่นคงแห่งชาติ พ.ศ. 2558 - 2564 แผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ. 2560 - 2579) 
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) กรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิน่ กระทรวงมหาดไทย จงึกำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาการศึกษาท้องถ่ินตาม แผนพัฒนาการศึกษา
ท้องถิ่น (พ.ศ. 2561 - 2565) โดยมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ (Department of Local Adminstration, n.d.) 
ดังนี้
 วสิยัทศัน์ : ประชาชนในท้องถ่ินได้เรยีนรูต้ลอดชวีติ ด้วยพลงัประชารฐั บนพืน้ฐานความเป็นไทย 
ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มีทักษะในศตวรรษที่ 21 ดำรงชีวิตอย่างมีความสุขและยั่งยืน
 พนัธกิจ : จดัการศึกษาทัง้ในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัยให้เด็ก เยาวชน และประชาชน
ในท้องถิ่นให้เรียนรู้ทุกช่วงวัยอย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต ส่งเสริมพัฒนาให้เด็ก เยาวชน และประชาชน
มีทักษะพืน้ฐานท่ีจำเป็นในศตวรรษท่ี 21 ขบัเคลือ่นพลังประชารัฐให้มสีว่นรว่มในการจัดการศึกษาของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส่งเสริมศาสนา ศิลปะวัฒนธรรม ประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น น้อมนำ
หลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงไปบูรณาการในการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พฒันา
คุณภาพการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต้ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานในการพัฒนา
ท้องถิ่น
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้มีทักษะด้านภาษาเพ่ือการส่ือสาร และการคิด
คำนวณ (3R) 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้มีทักษะชีวิตในศตวรรษที่ 21 (8C) 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาคุณลักษณะและค่านิยมที่พึงประสงค์ของผู้เรียน 
 ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาเครือข่ายทางการศึกษาท้องถิ่น 
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 ยุทธศาสตร์ที่ 6 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา
 ยุทธศาสตร์ที่ 7 การพัฒนาศักยภาพผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและผู้เกี่ยวข้อง 
 ยุทธศาสตร์ที่ 8 การอนุรักษ์สืบสานประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น
 ยุทธศาสตร์ที่ 9 การทำนุบำรุงศาสนา 
 ยุทธศาสตร์ที่ 10 การพัฒนาการจัดการศึกษาท้องถิ่นตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 ยุทธศาสตร์ที่ 11 ส่งเสริมบูรณาการทางการศึกษาเพื่อเสริมสร้างความมั่นคง สันติสุข และลด
ความเหลื่อมล้ำทางการศึกษาในพื้นที่ชายแดนใต้ 
 จากการศึกษาพบว่า เทศบาลนคร ถือเป็นหน่วยงานที่มีความพร้อมในการบริหารการศึกษา 
ท้ังในด้านขนาดพืน้ที ่จำนวนประชากร และงบประมาณ ซึ่ึง่ปัจจบุนั เทศบาลนครจำนวนไมน้่อยทีส่ามารถ
จัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพและเป็นส่วนหนึ่งในวิถีชีวิตของชุมชนจนเป็นที่ยอมรับของผู้ปกครอง
และชุมชน โดยปัจจยัความสำเรจ็ท่ีสำคัญ คอื ผูบ้รหิารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่เป็นผูมี้วสิยัทศัน์
และเห็นความสำคัญของการศึกษา มกีารบริหารงานอย่างต่อเนือ่ง และมีบคุลากรทีมี่ความรูค้วามสามารถ
ทางการศึกษา ได้รับการกระจายอำนาจทางการศึกษา สามารถบริหารจัดการการศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เป็นไปตามเป้าหมายและมีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับของคนในชุมชนส่วนใหญ่

 กำรอบแนวคิดกำำรวิจัย 

ภำพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจัยอนาคตภาพการบริหารการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
   ในรูปแบบเทศบาลนคร

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

ประเด็นตั้งต้นในการศึกษา 
กรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาการศึกษาท้องถิ่น  

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
1. การพัฒนาการจัดการศึกษาโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานในการพัฒนาท้องถิ่น 
2. การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้มีทกัษะด้านภาษาเพื่อการสื่อสาร  
และการคิดคำนวณ (3R) 
3. การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้มีทกัษะชีวิตในศตวรรษที่ 21 (8C) 
4. การพัฒนาคุณลักษณะและคา่นิยมทีพ่ึงประสงค์ของผู้เรียน 
5. การพัฒนาเครือข่ายทางการศึกษาทอ้งถิ่น 
6. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 
7. การพัฒนาศักยภาพผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ
ผู้เกี่ยวข้อง 
8. การอนุรักษ์สืบสานประเพณีและภูมปิัญญาท้องถิ่น 
9. การทำนุบำรุงศาสนา 
10. การพัฒนาการจัดการศึกษาท้องถิ่นตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
11. ส่งเสริมบูรณาการทางการศึกษาเพือ่เสริมสร้างความมั่นคง สันติสุข
และลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษาในพื้นที่ชายแดนใต ้

การบริหารการศึกษาท้องถิ่นในรูปแบบเทศบาลนคร 

อำนาจหน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

แผนพัฒนาการศึกษาท้องถิ่น (พ.ศ. 2561 - 2565)  
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย 

 
 
 
 
การสัมภาษณผ์ู้ทรงคณุวุฒิ 
 
เทคนิค Delphi 
 
การวิเคราะห ์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory  
Factor Analysis) 
 

 

อนาคตภาพ 
ด้านที่ 1 

อนาคตภาพ 
ด้านที ่2 

อนาคตภาพ 
ด้านที ่3 

อนาคตภาพ 
ด้านที ่4 

อนาคตภาพ 
ด้านที ่5 

อนาคตภาพ 
ด้านที่ n 

เหตุการณ์แนวโน้มที่ 1.1 

เหตุการณ์แนวโน้มที่ 1.n 

เหตุการณ์แนวโน้มที่ 2.1 

เหตุการณ์แนวโน้มที่ 2.n 

เหตุการณ์แนวโน้มที่ 3.1 

เหตุการณ์แนวโน้มที่ 3.n 

เหตุการณ์แนวโน้มที่ 4.1 

เหตุการณ์แนวโน้มที่ 4.n 

เหตุการณ์แนวโน้มที่ 5.1 

เหตุการณ์แนวโน้มที่ 5.n 

เหตุการณ์แนวโน้มที่ n.1 

เหตุการณ์แนวโน้มที่ n.n 

อนาคตภาพ 
การบริหารการศึกษา 
ขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น 
ในรูปแบบเทศบาลนคร 
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วิธีกำำรวิจัย
 การพัฒนาและตรวจสอบอนาคตภาพการบริหารการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในรูปแบบเทศบาลนคร ดำเนินการวิจัยโดยระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม (Mixed Methods) ตามแนวคิด
ของ Creswell (2015) กล่าวคือ เป็นการวิจัยที่ใช้วิธีวิทยาทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ จากนั้นจึงนำ
ผลการวิจัยมาสรุปร่วมกันเพื่อให้ได้คำตอบที่สมบูรณ์ที่สุด โดยใช้แบบแผนการวิจัยหลายระยะ 
(Multiphase or Multi-Sequenced Design) และใช้สถิติวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน มีขั้นตอน
การวิจัยเป็น 3 ระยะ ดังนี้
 ระยะที ่1 การกำหนดประเดน็อนาคตภาพ และเหตกุารณแ์นวโนม้ของอนาคตภาพการบรหิาร
การศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในรูปแบบเทศบาลนคร จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ
ที่มีความรู้ความเชีย่วชาญเกีย่วกบัการบรหิารจดัการศกึษาทอ้งถิน่ ดว้ยวธิกีารเลอืกแบบเจาะจง จำนวน 
21 ท่าน รายละเอียดดังนี้  

กลุ่มที่ 1 ผู้บริหารที่รับผิดชอบด้านการกำหนดแผนพัฒนาการศึกษาท้องถิ่น กรมส่งเสริม
การปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย จำนวน 3 คน 

กลุ่มที่ 2 นักวิชาการหรือผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษาท้องถิ่นหรือการปกครอง
ท้องถิ่น จำนวน 3 คน 

กลุ่มที่ 3 นายกเทศมนตรี หรือรองนายกเทศมนตรีที่ได้รับมอบหมายให้ดูแลรับผิดชอบ
ด้านการศึกษา จำนวน 5 คน

กลุ่มท่ี 4 ผู้อำนวยการสำนักการศึกษา ผู้อำนวยการกองการศึกษา หรือผู้อำนวยการ
ส่วนบริหารการศึกษา จำนวน 5 คน 

กลุม่ที ่5 ผูบ้รหิารสถานศกึษาทีม่ปีระสบการณท์างการบรหิารการศกึษาขององคก์รปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ไม่น้อยกว่า 5 ปี จำนวน 5 คน
  กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิที่ใช้ใ นการดำเนินการวิจัย คัดเลือกตามแนวทางของ Macmillan (1971) 
ที่กล่าวว่า หากจำนวนผู้ทรงคุณวุฒิ ตั้งแต่ 17 - 21 คน ความลดลงของความคลาดเคลื่อน เท่ากับ 
0.50 - 0.46 ความเปลี่ยนแปลงสุทธิ เท่ากับ 0.02
 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลสำหรับการวิจัยระยะที่ 1 เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
เกี่ยวกับอนาคตภาพการบริหารการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบเทศบาลนคร 
ในประเด็นตั้งต้นครอบคลุมยุทธศาสตร์ท้ัง 11 ประเด็นยุทธศาสตร์ ส่งให้คณะกรรมการควบคุม
ดุษฎีนิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้องของภาษาและเนื้อหา (Content Validity) ปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือ
ตามข้อเสนอแนะ และนำไปดำเนินการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) จากนั้น
นำข ้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และการสังเคราะห์เชิงระบบ (Systematic 
Synthesis) โดยนำข้อมูลมาเรียบเรียงและจำแนกอย่างเป็นระบบ จากนั้นตีความหมายเชื่อมโยง
ความสมัพันธ์ ลดทอนข้อมลู สกดัสาระ และสร้างข้อสรปุ โดยยดึหลกัการวเิคราะห์ข้อมลูแบบสร้างข้อสรปุ
โดยการจำแนกชนิดข้อมูลแบบไม่ใช้ทฤษฎี (Typological Analytic) ตามที่ Chantawanit (1999) 
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เสนอไว้ คือ จำแนกข้อมูลที่วิเคราะห์ตามความเหมาะสมของข้อมูล โดยจำแนกข้อมูลเพ่ืออธิบายถึง
ความสัมพันธ์และสาเหตุของปรากฏการณ์โดยยึดกรอบแนวคิดในการศึกษาเอกสารเป็นหลัก จากนั้น
นำมาสร้างเป็นข้อคำถามสำหรับการวิจัยในระยะที่ 2
 ระยะท่ี 2 การพฒันาอนาคตภาพการบรหิารการศกึษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในรปูแบบ
เทศบาลนคร ซึ่ึ่งเป็นการรวบรวมความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญโดยการใช้เทคนิคเดลฟัาย (Delphi 
Technique) จำนวน 21 คน ดังนี้  

กลุม่ที ่1 คณะกรรมการผูร้บัผดิชอบด้านการกำหนดแผนพฒันาการศกึษาท้องถิน่ กรมส่งเสรมิ
การปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย จำนวน 7 คน 

กลุม่ที ่2 นกัวิชาการหรอืผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบรหิารการศกึษาทอ้งถิน่หรอืการจดัการศกึษา 
จำนวน 7 คน 

กลุ่มที่ 3 นายกเทศมนตรี หรือรองนายกเทศมนตรีที่ได้รับมอบหมายให้ดูแลรับผิดชอบ
ด้านการศึกษา จำนวน 7 คน
  กลุ่มผู้เช่ียวชาญที่ใช้ในการดำเนินการวิจัย คัดเลือกตามแนวทางของ Macmillan (1971) 
ท่ีกล่าวว่า หากจำนวนผู้ทรงคุณวุฒิ ตั้งแต่ 17 - 21 คน ความลดลงของความคลาดเคลื่อน เท่ากับ 
0.50 - 0.46 ความเปลี่ยนแปลงสุทธิ เท่ากับ 0.02
 การเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการวิจัยในระยะที่ 2 รอบที่ 1 ใช้แบบสอบถามที่สร้างขึ้นจาก
ประเด็นอนาคตภาพและเหตุการณ์แนวโน้ม ที่ได้จากการวิจัยระยะที่ 1 โดยเป็นแบบสอบถามชนิด
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ และคำถามปลายเปิดให้ผูท้รงคุณวฒุแิสดงความคดิเห็น
เพิ่มเติมอย่างอิสระ ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามด้วยการหาค่าความเที่ยงตรงตามเนื้อหา โดย
ส่งแบบสอบถามที่สร้างเสร็จเรียบร้อยแล้วให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหาและความเหมาะสมในการใช้ภาษา เพื่อการปรับปรุงแก้ไข จากนั้นในรอบที่ 2 ผู้เชี่ยวชาญ
กลุ่มเดียวกับรอบที่ 1 แบบสอบถามเช่นเดียวกับแบบสอบถามฉบับที่ 1 เพิ่มเติมการระบุตำแหน่ง
ค่ามัธยฐาน (Median) ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (IQR) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าระดับความคิดเห็นเดิม
ของผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่าน เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญได้เปรียบเทียบคำตอบในรอบที่ผ่านมากับความคดิเหน็
ของกลุม่ผูเ้ช่ียวชาญ และทราบความคดิเห็นท่ีแตกต่างระหว่างของตนและกลุม่ผูเ้ชีย่วชาญทั้งหมด และ
ตัดสินใจยืนยันคำตอบเดิมหรือเปลี่ยนแปลงคำตอบ พร้อมทั้งให้เหตุผลประกอบ รอบที่ 3 ผู้เชี่ยวชาญ
กลุม่เดียวกับรอบที ่1 - 2 แบบสอบถามเชน่เดียวกับแบบสอบถามฉบับที ่1 - 2 เพิม่เติมการระบุตำแหน่ง
คา่มัธยฐาน คา่พิสยัระหว่างควอไทล์ คา่เฉลีย่ และค่าระดับความคิดเห็นทีเ่ปลีย่นแปลงของผูเ้ชีย่วชาญ
แต่ละทา่น เพือ่ใหผู้เ้ชีย่วชาญไดเ้ปรยีบเทยีบคำตอบในรอบทีผ่า่นมากบัความคดิเหน็ของกลุม่ผูเ้ชีย่วชาญ 
และทราบความคิดเห็นท่ีแตกต่างระหว่างของตนและกลุ่มผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด และตัดสินใจยืนยัน
คำตอบเดิมหรือเปลี่ยนแปลงคำตอบ พร้อมทั้งให้เหตุผลประกอบ 
  ระยะท่ี 3 การตรวจสอบอนาคตภาพการบริหารการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในรปูแบบเทศบาลนคร ซึ่ ึง่เป็นการตรวจสอบความเป็นไปได้และการนำไปใช้ประโยชน์ โดยการวเิคราะห์
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องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) จากก ลุ่มตัวอย่าง จำนวน 685 คน กำหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างตามแนวทางของ Comrey and Lee (1992) ที่กล่าวว่า ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 
200 ราย ถือว่า พอใช้ได้ จำนวน 300 ราย ถือว่า ดี และจำนวน 500 ราย ถือว่า ดีมาก จากนั้นจึง
ทำการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) ตามคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่างท่ีกำหนด  
ดังนี้

ตำรำงที่ 1 ค่าการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา

คุณลักำษณะ
ประชำกำร 

(คน)
กำลุ่มตัวอย่ำง 

(คน)
อัตรำ

(ร้อยละ)

กำลุ่มที่ 1 ผู้อำนวยการสำนักการศึกษา ผู้อำนวยการ 
กองการศึกษา หรือผูอ้ำนวยการสว่นบรหิารการศึกษา สงักัด
เทศบาลนคร

30 25 83

กำลุ่มที่ 2 ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครที่มี
ประสบการณท์างการบรหิารการศกึษาขององคก์รปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ไม่น้อยกว่า 5 ปี

199 125 63

กำลุ่มที่ 3 หัวหน้างานสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครที่ดำรง
ตำแหน่งมาแล้ว ไม่น้อยกว่า 5 ปี

497 215 43

กำลุ่มที่ 4 ครู วิทยฐานะชำนาญการพิเศษขึ้นไป 1,393 320 23

รวม 2,119 685
  
 กำำรประเมินควำมสอดคล้องของโมเดล (Evaluate the Data-model Fit) เป็นการ
พจิารณาคา่สถติติา่ง ๆ  จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่เปน็หลกัฐานสนบัสนนุวา่โมเดลมคีวามสอดคลอ้ง
กบัขอ้มลูเชงิประจกัษห์รอืไม ่ประกอบดว้ย คา่สถิติไคสแควร ์คา่สถิติไคสแควรส์มัพทัธ ์ดชัน ีGFI, AGFI, 
CFI, SRMR และ RMSEA (Bentler, 1990; Kline, 1998) โดยใช้เกณฑ์ในการพิจารณา ดังนี้ 
   2χ    ไม่ควรมีนัยสำคัญ
   χ / df   ไม่ควรเกิน 3
   GFI   มีค่ามากกว่า 0.90
   AGFI    มีค่ามากกว่า 0.90
   CFI   มีค่ามากกว่า 0.90
   SRMR   มีค่าน้อยกว่า 0.10
   RMSEA   มีค่าน้อยกว่า 0.07
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ผลกำำรวิจัย 
 ระยะท่ี 1 ผลการสงัเคราะหข์อ้มลูจากการสมัภาษณผู้์ทรงคณุวฒุ ิซ่ึึ่งเปน็การนำเสนอประเดน็
อนาคตภาพและเหตุการณ์แนวโน้ม เพื่อนำไปกำหนดเป็นร่างอนาคตภาพการบริหารการศึกษาของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในรูปแบบเทศบาลนคร ซ่ึึ่งจัดกลุ่มอนาคตภาพด้านต่าง ๆ ตามฉันทามติ
ของผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนี้

ตำรำงที่ 2  กลุ่มอนาคตภาพด้านต่าง ๆ ตามฉันทามติของผู้ทรงคุณวุฒิ

อนาคตภาพ
จำนวนเหตุการณ์์

แนวโน้มหลััก

จำนวนเหตุการณ์์

แนวโน้มย่่อย่

ด้้านที่่� 1 ระบบและหน่วยงานการบริหารการศึึกษา 5 เหตุการณ์์ -

ด้้านที่่� 2 คุุณภาพฝ่่ายบริหาร (ระด้ับชาติิ/จัังหวัด้/เที่ศึบาล) 4 กลุ่มเหติุการณ์ 32 เหตุการณ์์

ด้้านที่่� 3 ด้้านคุุณภาพคุรูและบุคุลากรที่างการศึึกษา 4 กลุ่มเหติุการณ์ 21 เหตุการณ์์

ด้้านที่่� 4 ด้้านคุุณภาพผูู้้เร่ยน 11 เหตุการณ์์ -

ด้้านที่่� 5 หลักสููติร/รายวิชา 2 กลุ่มเหติุการณ์ 33 เหตุการณ์์

ด้้านที่่� 6 สู่�อ อุปกรณ์ นวัติกรรมและเที่คุโนโลย่ที่างการศึึกษา 2 กลุ่มเหติุการณ์ 8 เหตุการณ์์

ด้้านที่่� 7 การสูร้างสูังคุมแห่งการเร่ยนรู้ 3 กลุ่มเหติุการณ์ 9 เหตุการณ์์

ด้้านที่่� 8 เคุร่อข่่ายที่างการศึึกษา 8 เหตุการณ์์ -

รวมเหตุการณ์์แนวโน้ม 127 เหตุการณ์์

 จากตารางที่ 2 พบว่า อนาคตภาพตามฉันทามติของผู้ทรงคุณวุฒิ ประกอบด้วย อนาคตภาพ
จำนวน 8 ดา้น ดา้นทีไ่มป่รากฏเหตกุารณแ์นวโนม้ยอ่ย ไดแ้ก ่ดา้นที ่1 ระบบและหนว่ยงานการบรหิาร
การศึกษา ด้านที่ 4 ด้านคุณภาพผู้เรียน และด้านที่ 8 เครือข่ายทางการศึกษา ส่วนด้านที่ปรากฏ
กลุ่มเหตุการณ์ที่เป็นเหตุการณ์แนวโน้มหลัก ได้แก่ ด้านที่ 2 คุณภาพฝ่ายบริหาร (ระดับชาติ/จังหวัด/
เทศบาล) ด้านที่ 3 ด้านคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา ด้านที่ 5 หลักสูตร/รายวิชา ด้านที่ 6 
สือ่ อปุกรณ์ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา และด้านที ่7 การสร้างสังคมแห่งการเรยีนรู ้ซ่ึึ่งสามารถ
สรุปเป็นเหตุการณ์แนวโน้มทั้งหมดได้ 127 เหตุการณ์
 ระยะที่ 2 ร่าง อนาคตภาพการบริหารการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบ
เทศบาลนคร ประกอบด้วย อนาคตภาพ จำนวน 8 ด้าน เหตุการณ์แนวโน้ม จำนวน 127 เหตุการณ์ 
ผ่านเกณฑ์การตัดสินระดับฉันทามติจากผู้เช่ียวชาญ จำนวน 123 เหตุการณ์ เหตุการณ์แนวโน้ม
ที่ผู ้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเป็นฉันทามติว่าควรนำไปกำหนดเป็นอนาคตภาพการบริหารการศึกษา
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบเทศบาลนคร มีดังนี้
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สุุนิิตา ยิ่ิ�งเจริิญสุมสุุข และ ศิิลป์์ชััยิ่ สุุวริริณมณี

 1. ระบบและหน่วยงำนกำำรบริหำรกำำรศึึกำษำ มีเหตุการณ์แนวโน้ม จำนวน 5 เหตุการณ์ 
ซึ่ึง่มเีหตกุารณ์สำคญั ดงันี ้เหตกุารณ์แนวโน้มที ่1.5 มคีณะกรรมการกำกบัดแูลกำหนดนโยบายการศกึษา
ท้องถิ่นของแต่ละสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามบริบทท้องถิ่น ( X = 4.89, S.D. = 0.315) เหตุการณ์
แนวโนม้ที ่1.3 มกีารแตง่ตัง้คณะกรรมการการศกึษาเทศบาล ระดบัเทศบาล หรอืระบบคณะกรรมการ
การศึกษาท้องถิ่นระดับจังหวัด ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารการศึกษา การบริหาร
หลักสูตร การเรียนการสอน และการประเมินผล มีอำนาจหน้าที่ในการกำหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์
และงบประมาณ รวมทัง้การติดตามประเมินผลระดับเทศบาล ( X = 4.84, S.D. = 0.375) และเหตุการณ์
แนวโน้มที่ 1.4 มีสำนักการศึกษา เป็นหน่วยงานรับผิดชอบการจัดการศึกษาท้องถิ่นของเทศบาล 
ตามนโยบายของคณะกรรมการการศึกษาท้องถิน่ระดับเทศบาล ออกแบบการตรวจประเมินการปฏิบติังาน
ของผูบ้รหิารสถานศึกษา โดยประเมนิจากความกา้วหนา้ในการดำเนนิงาน ผลงานท่ีบรรลตุามเป้าหมาย 
และผลสัมฤทธิก์ารดำเนินงานในแตล่ะดา้น ได้แก ่ดา้นวชิาการ ดา้นแผนงาน โครงการและงบประมาณ 
ด้านงานบุคลากร ด้านอาคารสถานที่ ( X = 4.74, S.D. = 0.452)

2. คุณภำพฝ่ำยบริหำร (ระดับชำติ/จังหวัด/เทศึบำล) มีเหตุการณ์แนวโน้มหลัก จำนวน 
4 กลุ่มเหตุการณ์ และเหตุการณ์แนวโน้มย่อย จำนวน 31 เหตุการณ์ ซ่ึึ่งมีเหตุการณ์สำคัญ ดังนี้ 
เหตุการณ์แนวโน้มที่ 2.2.2 มีทักษะการคิดเชิงระบบ ( X = 4.95, S.D. = 0.229) เหตุการณ์แนวโน้ม
ที่ 2.3.3 มีนโยบายโรงเรียนดิจิทัล ( X = 4.95, S.D. = 0.229) เหตุการณ์แนวโน้มที่ 2.4.1 มีภาวะผู้นำ
ทางวิชาการ ( X = 4.95, S.D. = 0.229) เหตุการณ์แนวโน้มที่ 2.4.2 มีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
( X = 4.95, S.D. = 0.229) และเหตุการณ์แนวโน้มที่ 2.4.4 มีภาวะผู้นำความซึ่ื่อสัตย์สุจริต ( X = 
4.95, S.D. = 0.229)

3. คุณภำพครูและบุคลำกำรทำงกำำรศึึกำษำ มีเหตุการณ์แนวโน้มหลัก จำนวน 4 กลุ่ม-
เหตุการณ์ และเหตุการณ์แนวโน้มย่อย จำนวน 20 เหตุการณ์ ซ่ึึ่งมีเหตุการณ์สำคัญ ดังนี้ เหตุการณ์-
แนวโน้มที่ 3.1.2 มีความรู้ความเชี่ยวชาญในการออกแบบ และจัดกระบวนการเรียนรู้ในชั้นเรียนแบบ 
Active Learning ( X = 5.00, S.D. = 0.000) เหตุการณ์แนวโน้มที่ 3.1.3 มีความกระตือรือร้นในการ
หาความรูใ้หม่อยูเ่สมอ เพือ่ก้าวทันโลก มใิชเ่พือ่เก็บชัว่โมงอบรมท่ีมีผลต่อการประเมินวิทยฐานะเท่านัน้ 
( X = 5.00, S.D. = 0.000) เหตุการณ์แนวโน้มที่ 3.2.6 มีทักษะการจัดการเวลา ( X = 5.00, S.D. = 
0.000) เหตุการณ์แนวโน้มท่ี 3.2.7 มีทักษะการวิจัยและสร้างนวัตกรรมทางการศึกษา ( X = 5.00, 
S.D. = 0.000) และเหตุการณ์แนวโน้มที่ 3.3.2 มีความสามารถในการสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมลง
ไปในเนื้อหาวิชาเรียนได้ ( X = 5.00, S.D. = 0.000)

4. คุณภำพผู้เรียน มีเหตุการณ์แนวโน้ม จำนวน 11 เหตุการณ์ ซึ่ึ่งมีเหตุการณ์สำคัญ ดังนี้ 
เหตกุารณแ์นวโนม้ท่ี 4.4 มทัีกษะ 2L ไดแ้ก ่ทกัษะการเรยีนรู ้(Learning Skill) ภาวะผูน้ำ (Leadership 
Skill) ( X = 5.00, S.D. = 0.000) เหตุการณ์แนวโน้มที่ 4.6 มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 8 ประการ 
ได้แก่ รักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ ซึ่ื่อสัตย์สุจริต มีวินัย ใฝ่เรียนรู้ อยู่อย่างพอเพียง มุ่งมั่นในการทำงาน 
รักความเป็นไทย มีจิตสาธารณะ ( X = 5.00, S.D. = 0.000) เหตุการณ์แนวโน้มที่ 4.7 มีทักษะ
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การเรียนรู้และสร้างนวัตกรรม (Learning and Innovation Skills) ประกอบด้วย ความคิดสร้างสรรค์
และนวัตกรรม การคิดเชิงวิพากษ์และแก้ไขปัญหา การสื่อสารและการทำงานร่วมกับผู้อื่น ( X = 5.00, 
S.D. = 0.000) เหตุการณ์แนวโน้มที่ 4.8 มีทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี (Information, 
Media, and Technology Skills) ประกอบด้วย การรู้เท่าทันข่าวสารข้อมูล การรู้เท่าทันสื่อ และมี
ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ ( X = 5.00, S.D. = 0.000) และเหตุการณ์แนวโน้มที่ 4.9 มีทักษะชีวิต 
และอาชีพ (Life and Career Skills) ประกอบด้วย ความยืดหยุ่นและการปรับตัว การคิดริเริ่มและ
การกำกับตัวเอง ทักษะสังคมและการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม การทำงานให้เกิดผล การเป็นผู้นำและ
ความรับผิดชอบ ( X = 5.00, S.D. = 0.000)

5. หลักำสูตร/รำยวิชำ มีเหตุการณ์แนวโน้มหลัก จำนวน 2 กลุ่มเหตุการณ์ และเหตุการณ์
แนวโน้มย่อย จำนวน 31 เหตุการณ์ ซึ่ึ่งมีเหตุการณ์สำคัญ ดังนี้ เหตุการณ์แนวโน้มที่ 5.2.24 รายวิชา
ตามความถนัด และ/หรือ ความสนใจของผู้เรียน ( X = 5.00, S.D. = 0.000) เหตุการณ์แนวโน้ม
ที่ 5.1.1 หลักสูตรวิทยาการคำนวณ ( X = 4.89, S.D. = 0.315) เหตุการณ์แนวโน้มที่ 5.2.11 หลักสูตร
ผู้นำแห่งการพัฒนา ( X = 4.89, S.D. = 0.315) เหตุการณ์แนวโน้มที่ 5.2.21 หลักสูตรนวัตกรรม
การจัดการเกษตรสมัยใหม่ ( X = 4.89, S.D. = 0.315) และเหตุการณ์แนวโน้มที่ 5.2.22 หลักสูตร
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสู่ความเป็นเลิศ ( = 4.89, S.D. = 0.315)

6. ส่อ่ อปุกำรณ ์นวตักำรรมและเทคโนโลยทีำงกำำรศึกึำษำ มเีหตุการณ์แนวโน้มหลัก จำนวน 
2 กลุม่เหตุการณ์ และเหตุการณแ์นวโน้มยอ่ย จำนวน 8 เหตกุารณ ์ซ่ึึ่งมเีหตกุารณส์ำคญั ดงันี ้เหตุการณ-์
แนวโน้มที่ 6.1.1 มีแพลตฟัอร์มสำหรับห้องเรียนออนไลน์ที่รองรับการจัดการเรียนการสอนทางไกลได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ( X = 5.00, S.D. = 0.000) เหตุการณ์แนวโน้มที่ 6.1.2 มีสัญญาณอินเทอร์เน็ต
ไร้สายครอบคลุมทั่วถึง และมีประสิทธิภาพในการใช้งานครอบคลุมบริเวณสถานศึกษา ( X = 5.00, 
S.D. = 0.000) และเหตุการณ์แนวโน้มที่ 6.2.2 มีคอมพิวเตอร์โน้ตบุ�กเพื่อการศึกษา (สำหรับยืมเรียน) 
( X = 4.79, S.D. = 0.419) 

7. กำำรสรำ้งสงัคมแหง่กำำรเรยีนรู้ มเีหตกุารณแ์นวโนม้หลกั จำนวน 3 กลุม่เหตกุารณ ์และ
เหตุการณ์แนวโน้มย่อย จำนวน 9 เหตุการณ์ ซึ่ึ่งมีเหตุการณ์สำคัญ ดังนี้ เหตุการณ์แนวโน้มที่ 7.1.1 มี
สัญญาณอินเทอร์เน็ตไร้สายท่ีใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพครอบคลุมทั้งเมือง เพื่อรองรับกิจกรรม
ทางสังคมออนไลน์ รวมถึงการเรียนรู้ที่หลากหลาย ไม่จำกัดสถานที่ ไม่กำหนดเวลา ( X = 4.89, S.D. 
= 0.315) เหตุการณ์แนวโน้มที ่7.2.2 มกีารส่งเสริมใหผู้เ้รยีนมสีว่นรว่มในการจัดงานประเพณีวฒันธรรม
ทั้งของชาติและของท้องถิ่น ( = 4.84, S.D. = 0.375) และเหตุการณ์แนวโน้มที่ 7.2.3 มีการจัดงาน
ประเพณวีฒันธรรมทัง้ของชาตแิละของท้องถิน่อย่างต่อเนือ่ง เพือ่ให้ผู้เรยีนเห็นความสำคัญและเข้าร่วม
อันจะนำไปสู่การเกิดจิตสำนึกรักชาติและท้องถิ่น ( X = 4.84, S.D. = 0.315) 

8. เคร่อข่ำยทำงกำำรศึึกำษำ มีเหตุการณ์แนวโน้มหลัก จำนวน 3 กลุ่มเหตุการณ์ และ
เหตุการณ์แนวโน้มย่อย จำนวน 9 เหตุการณ์ ซึ่ึ่งมีเหตุการณ์สำคัญ ดังนี้ เหตุการณ์แนวโน้มที่ 8.7 มี
สมาคมผูป้กครองและศษิยเ์กา่ท่ีเขม้แขง็และมศีกัยภาพในการสนบัสนนุการดำเนนิงานของสถานศกึษา
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เพือ่พฒันาผูเ้รยีนเป็นสำคญั ( X = 4.89, S.D. = 0.315) เหตกุารณ์แนวโน้มที ่8.4 มเีครอืข่ายการเรยีนรู้
ระหว่างโรงเรยีน ระหว่างภมูภิาค ( X = 4.84, S.D. = 0.315) และเหตกุารณ์แนวโน้มท่ี 8.8 มกีารจัดต้ัง
หน่วยงานกลางท่ีมีเครือข่ายความร่วมมือทางการศึกษาระดับนานาชาติ โดยให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิน่หรอืสถานศกึษาเลอืกเครอืข่ายเพือ่เข้าร่วมตามความสนใจพฒันา ( X = 4.84, S.D. = 0.315) 
 ระยะที่ 3 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง (Second Order Confirmatory 
Factor Analysis) จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด จำนวน 685 คน พบว่า อนาคตภาพการบริหารการศึกษา
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในรูปแบบเทศบาลนคร ไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และได้มี
การปรับรูปแบบ (Model) โดยพิจารณาจากค่า MI (Modification Indices) และค่า EPC (Expected 
Parameter Change) ซึ่ึ่งเป็นค่าบอกขนาดและทิศทางของพารามิเตอร์ที่คาดว่าจะปรับจากที่มีค่าสูง
ใหม้คีา่ลดลง และใหส้อดคลอ้งกบัข้อมลูเชงิประจกัษ ์ในการปรบัเสน้ไดด้ำเนนิการปรับ จำนวน 30 ครัง้ 
รวม 30 เสน้ ดงันี ้เมทรกิซึ่ค์วามแปรปรวน-ความแปรปรวนรว่มระหวา่งความคลาดเคล่ือนของตวัแปร 
ไดแ้ก่ TE(1,1) TE(8,8) TE(10,10) TE(18,18) LY(1,1) LY(2,2) LY(3,2) LY(4,2) LY(5,2) LY(6,3) LY(7,3) 
LY(8,3) LY(9,3) LY(10,4) LY(11,5) LY(12,5) LY(13,6) LY(14,6) LY(15,7) LY(16,7) LY(17,7) LY(18,8) 
GA(1,1) GA(2,1) GA(3,1) GA(4,1) GA(5,1) GA(6,1) GA(7,1) GA(8,1) ตามตารางที่ 3

ตำรำงที่ 3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนย ันอันดับสอง

อนำคตภำพ
น�ำหนักำ 

องค์ประกำอบ
t R2

กำำรวิเครำะห์องค์ประกำอบอันดับที่หนึ่ง

ระบบและหน่วยงำนกำำรบริหำรกำำรศึึกำษำ (SYSTEM) 0.47 - 0.22

คุณภำพฝ่ำยบริหำร (เทศึบำล/จังหวัด/ระดับชำติ)(ADMINIST)

ด้านความรู้ (AKNOWL) 0.82 - 0.67

ด้านทักษะ (ASKILL) 0.95 36.66 0.90

ด้านเจตคติ กรอบความคิด (AATTIT) 0.86 28.51 0.74

ด้านความเป็นผู้นำ (ALEADE) 0.93 26.76 0.87

คุณภำพครูและบุคลำกำรทำงกำำรศึึกำษำ (TEACHER)

ด้านความรู้ (TKNOWL) 0.86 - 0.73

ด้านทักษะ (TSKILL) 0.88 40.88 0.78

ด้านเจตคติ กรอบความคิด (TATTIT) 0.77 22.91 0.59

ด้านความเป็นผู้นำ (TLEADE) 0.81 24.67 0.66
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อนำคตภำพ
น�ำหนักำ 

องค์ประกำอบ
t R2

คุณภำพผู้เรียน (STUDENT) 0.64 - 0.41

หลักำสูตร รำยวิชำ (CURRICUL)

หลักสูตรแกนกลาง (ทุกคนเรียน) (CORE) 0.94 - 0.88

หลักสูตรเฉพาะสาขา (เลือกเรียน) ความชำนาญ (BASED) 0.93 44.65 0.87

ส่่อ อุปกำรณ์ นวัตกำรรมและเทคโนโลยีทำงกำำรศึึกำษำ (INNOVATI)

ออนไลน์ (Online) (ONLINE) 0.84 - 0.71

ออฟัไลน์ (Offline) (OFFLINE) 0.91 30.40 0.84

กำำรสร้ำงสังคมแห่งกำำรเรียนรู้ (LEARNING)

สังคมแห่งการเรียนรู้ทางเศรษฐกิจ (ECONOMY) 0.91 - 0.83

สังคมแห่งการเรียนรู้ทางวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น (CULTURE) 0.89 36.66 0.79

สังคมแห่งการเรียนรู้ด้านสุขภาพอนามัย กีฬา และนันทนาการ (SPORT) 0.88 34.11 0.78

เคร่อข่ำยทำงกำำรศึึกำษำ (NETWORK) 0.87 - 0.75

กำำรวิเครำะห์องค์ประกำอบอันดับที่สอง

ระบบและหน่วยงานการบริหารการศึกษา (SYSTEM) 0.96 24.63 0.91

คุณภาพฝ่ายบริหาร (เทศบาล/จังหวัด/ระดับชาติ) (ADMINIST) 0.95 23.62 0.89

คุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา (TEACHER) 0.91 24.13 0.84

คุณภาพผู้เรียน (STUDENT) 0.94 26.73 0.87

หลักสูตร รายวิชา (CURRICUL) 0.99 31.64 0.99

สื่อ อุปกรณ์ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา (INNOVATI) 0.95 24.83 0.91

การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ (LEARNING) 0.94 27.48 0.88

เครือข่ายทางการศึกษา (NETWORK) 0.96 26.41 0.92

2χ = 63.68 df = 60 p = 0.34824 GFI = 0.99 AGFI = 0.97

CFI = 1.00 SRMR = 0.009 RMSEA = 0.009

ตำรำงที่ 3 (ต่อ)
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ภำพที ่2  โ มเดลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชงิยืนยันอันดับทีส่องอ นาคตภาพการบรหิารการศกึษาของ 
  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบเทศบาลนคร 

 จากตารางที่ 3 และภาพที่ 2 พบว่า อนาคตภาพการบริหารการศึกษาขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นในรูปแบบเทศบาลนคร มี 8 องค์ประกอบ 18 ตัวแปรสังเกตได้ จากผลการวิเคราะห์
องค์ประกอบ ค่าน้ำหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 18 ตัวแปร มีค่าเป็นบวก ค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบอยูร่ะหวา่ง 0.47 ถงึ 0.95 และมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยมคีา่ความเชือ่มัน่ (CR) 
ของตวัแปรแฝงคณุภาพฝา่ยบรหิาร (ระดบัชาต/ิจงัหวดั/เทศบาล) (ADMINIST) คณุภาพครแูละบคุลากร
ทางการศึกษา (TEACHER) หลักสูตร/รายวิชา (CURRICUL) สื่อ อุปกรณ์ นวัตกรรมและเทคโนโลยี
ทางการศกึษา (INNOVATI) และการสรา้งสงัคมแหง่การเรยีนรู้ (LEARNING) เทา่กบั 0.94, 0.90, 0.93, 
0.87 และ 0.92 และมีค่าเฉลี่ยความแปรปรวนที่สกัดได้ (AVE) เท่ากับ 0.80, 0.69, 0.87, 0.77 และ 
0.80 ตามลำดับ
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 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของอนาคตภาพการบริหารการศึกษาขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบเทศบาลนคร พบว่า ค่าไคสแควร์ ( 2χ ) เท่ากับ 63.68 ที่องศาอิสระ 
(df) เทา่กับ 60 มค่ีาไคสแควรส์มัพทัธ ์เท่ากบั 1.06 คา่ดชันวีดัระดับความกลมกลนื (GFI) ดชันวีดัระดับ
ความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.99 และ 0.97 ตามลำดับ ค่ารากของค่าเฉลี่ยกำลงัสอง
ของเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน (SRMR) เท่ากับ 0.009 และค่ารากของค่าเฉล่ียกำลังสองของ
ความคลาดเคลือ่น โดยประมาณ (RMSEA) เท่ากับ 0.009 แสดงว่าอนาคตภาพการบรหิารการศึกษา
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในรูปแบบเทศบาลนคร ท่ีสร้างข้ึนสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
โดยมีองค์ประกอบย่อยที่สำคัญภายใต้ระบบและหน่วยงานการบริหารการศึกษาขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น (L = 0.47) คุณภาพฝ่ายบริหาร (ระดับชาติ/จังหวัด/เทศบาล) คือ ด้านทักษะ (L = 0.95) 
คุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา คือ ด้านทักษะ (L = 0.88) ส่วนคุณภาพผู้เรียน (L = 0.64) 
หลักสูตร/รายวิชา คือ หลักสูตรแกนกลาง (ทุกคนเรียน) (L = 0.94) สื่อ อุปกรณ์ นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีทางการศกึษา คอื ออฟัไลน์ (L = 0.91) การสร้างสังคมแห่งการเรยีนรู้ คอื สงัคมแห่งการเรยีนรู้
ทางเศรษฐกิจ (L = 0.91) และเครือข่ายทางการศึกษา (L = 0.87) และเมื่อพิจารณาอนาคตภาพหลัก
ที่ส่งผลต่ออนาคตภาพการบริหารการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบเทศบาลนคร 
พบว่า อนาคตภาพที่สำคัญลำดับต้น คือ อนาคตภาพด้านหลักสูตร/รายวิชา (L = 0.99) อนาคตภาพ
ดา้นระบบและหน่วยงานการบริหารการศึกษา และอนาคตภาพด้านเครือข่ายทางการศึกษา (L=0.96) 
เท่ากัน อนาคตภาพด้านคุณภาพฝ่ายบริหาร (ระดับชาติ/จังหวัด/เทศบาล) และอนาคตภาพด้านสือ่ 
อปุกรณ์ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศกึษา (L = 0.95) เท่ากัน ตามลำดับ 

อภิปรำยผลกำำรวิจัย 
 อนาคตภาพการบริหารการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในรูปแบบเทศบาลนคร
มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีอนาคตภาพหลักท่ีส่งผลต่ออนาคตภาพการบริหาร
การศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบเทศบาลนคร ซึ่ึ่งสามารถอภิปรายผลตามอนาคต
ภาพที่สำคัญได้ ดังนี้
 ด้ำนหลักำสูตร/รำยวิชำ ในประเด็นด้านหลักสูตรแกนกลางที่ทุกคนต้องเรียน สอดคล้องกับ 
Warapanpipit (2013) ได้วิจยัเชงินโยบายแบบมส่ีวนร่วม เพือ่จัดทำข้อเสนอเชงินโยบายสู่ความเป็นเลศิ
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยผลการวิจัยพบว่า ด้านหลักสูตร
การศึกษาในระบบ ควรให้มโีปรแกรมอย่างหลากหลาย นอกจากนี ้Pimpa (2018) ได้วเิคราะห์การศึกษา
ในประเทศ โดยแนวโน้มมหีลกัสตูรใหม่เกดิขึน้จำนวนมากจากการเปล่ียนแปลงและการแขง่ขนัในด้าน
เศรษฐกจิและอตุสาหกรรม ทำให้คนในสงัคมต้องการเพิม่ความรูค้วามสามารถให้ทนัต่อการเปลีย่นแปลง
จงึหนัมาสนใจศกึษาตอ่ในหลกัสตูรทีต่อบสนองตอ่การเปล่ียนแปลงของเศรษฐกจิ ดงันัน้เพ่ือตอบสนอง
ต่อความต้องการของคนในสงัคมสถาบนัการศกึษาจงึมุง่พฒันาหลกัสูตรใหม่ ๆ  อาท ิหลกัสูตรท่ีบรูณาการ
ระหว่างสองศาสตร์ขึ้นไป และมีการพัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัยตลอดเวลา สอดคล้องกับ Prommakul 
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(2017) ทีก่ล่าวถงึการจดักระบวนการเรยีนรู ้ด้านคณุภาพผูเ้รยีนไว้ว่า สถานศกึษาและหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง
กับการจัดกระบวนการเรียนรู้ควรดำเนินการจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจ 
ความถนัด และความแตกต่างของผู้เรียน ฝึกทักษะกระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ์ 
และประยกุต์ใช้เพือ่ป้องกนัและแก้ไขปัญหา จดักจิกรรมการเรยีนรู้ให้ผู้เรยีนได้เรยีนรู้จากประสบการณ์จรงิ 
ฝึกการปฏิบัติทำให้คิดเป็นทำเป็น รักการอ่าน และเกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง จัดการเรียนการสอน
โดยการผสมผสานสาระความรูด้า้นตา่ง ๆ  อยา่งสมดลุ รวมทัง้ปลกูฝงัคณุธรรม คา่นยิม และคณุลกัษณะ
อันพึงประสงค์ไว้ในทุกวิชา 
 นอกจากนี้ เหตุการณ์แนวโน้มที่สำคัญอีกประการหนึ่งคือ เหตุการณ์แนวโน้มที่ 4.5 มีทักษะ
การเป็นพลเมืองดิจิทัล ซึ่ึ่งสอดคล้องกับ Rangubtook (2020) ที่กล่าวถึง สมรรถนะเด็กไทยในยุค
โลกพลิกผัน (VUCA World) พบว่า สมรรถนะหลักของผู้เรียนไทยในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในโลก
ยุค VUCA ท่ีพลิกผัน ไม่แน่นอน คลุมเครือ และมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วท่ามกลางกระแส
โลกาภิวัตน์ และการพัฒนาอยา่งกา้วกระโดดของเทคโนโลย ีควรประกอบด้วย 5 สมรรถนะหลกัทีเ่ปน็ 
Hard Skills และ Soft Skills ดังนี้ 1) การจัดการ (Self Management: SM) 2) การสื่อสาร 
(Communication: CM) 3) การรวมพลังทำงานเป็นทีม (Collaboration in Teamwork: CT) 4) การ
คิดขั้นสูง (Higher Order Thinking: HOT) และ 5) การเป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง (Active Citizen: AC) 
 ด้ำนระบบและหน่วยงำนกำำรบริหำรกำำรศึึกำษำขององค์กำรปกำครองส่วนท้องถิ่น คือ มีคณะ
กรรมการกำกับดูแลกำหนดนโยบายการศึกษาท้องถิ่นของแต่ละสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามบริบท
ทอ้งถิน่ สอดคล้องกับ Kannika (2016) ทีไ่ดศ้กึษาหลักการบริหารท่ีใชโ้รงเรยีนเป็นฐานของสถานศึกษา
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรประกอบด้วย 1) หลักการกระจายอำนาจ (Decentralization) 
2) หลักการมีสว่นร่วม (Participation/Collaboration/Involvement) ให้ผู้เกีย่วข้องร่วมจัดการศึกษา 
3) หลักการคืนอำนาจจัดการศึกษาให้ประชาชน (Return Power to People) 4) หลักการบริหาร
ตนเอง (Self-management) 5) หลักการตรวจสอบและถ่วงดุล (Check and Balance) 6) หลักการ
มีภาวะผู้นำแบบเกื้อหนุน (Facilitative Leadership) และ 7) หลักการพัฒนาทั้งระบบ (Whole 
School Approach) ทั้งโครงสร้างและวัฒนธรรมองค์กร 
 นอกจากนี ้ด้านโครงสร้างการบริหารยงัสอดคล้องกบัผลการวิจยั เรือ่ง รปูแบบการจัดการศกึษา
ของจงัหวดัจดัการตนเอง ของ Lunpoonga (2016) ซึ่ึง่ผลการวจิยั พบว่า ให้มกีารจดัตัง้ส�านกัการศกึษา
จังหวัด (ใช้ชื่อเรียกตามชื่อจังหวัด) เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการจัดการศึกษาระดับจังหวัด โดย
มหีนา้ทีร่บัผดิชอบจัดการศกึษาของจงัหวดัทกุระดับ ทัง้การศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอธัยาศัย 
 ด้ำนเคร่อข่ำยทำงกำำรศึึกำษำ คือ มีการลงนามความร่วมมือทางวิชาการกับมหาวิทยาลัย
ในพื้นที่ ซ่ึึ่งสอดคล้องกบั Suwannate (2016) ได้ดำเนนิการศึกษาวจิยัการกระจายอำนาจทางการศึกษา
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินระดับเทศบาลนคร: จากทฤษฎีสู่ปฏิบัติในจังหวัดเชียงใหม่ เชียงราย 
และลำปาง ผลการวจิยั พบวา่ เทศบาลนครเชยีงใหม ่มแีนวทางการปฏบิติัทกุฝา่ยทีม่ส่ีวนเกีย่วขอ้งกบั
การจดัการศกึษา เช่น สำนกัการศกึษาและสถานศกึษาต้องดำเนินการจดัการศกึษาในการสร้างเครอืข่าย
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ร่วมกันระหว่างสถานศึกษาในสังกัด และการสร้างเครือข่ายทางการศึกษากับหน่วยงานของรัฐ คือ 
มหาวิทยาลัยในท้องถิ่น เช่น มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
รวมท้ังมหาวิทยาลัยเอกชน เพื่อเป็นเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมสนับสนุนด้านวิชาการ 
ด้านวิทยากร หรือให้ความร่วมมือในการจัดกิจกรรมด้านวิชาการ 
 ด้ำนคุณภำพฝ่ำยบริหำร (ระดับชำติ/จังหวัด/เทศึบำล) คือ ด้านทักษะ ซ่ึึ่งสอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของ Bafadel, Nurabadi, Sobri, and Gunawan (2019) ที่พบว่า ผู้บริหารต้องมี
ความสามารถที่เก่ียวข้องกับการเปิดกว้าง ความรับผิดชอบ ความซึ่ื่อสัตย์สุจริต ความสามารถ และ
ความสนใจในการทำงาน ความมั่นใจในตนเอง และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม 
 ด้ำนส่่อ อุปกำรณ์ นวัตกำรรม และเทคโนโลยีทำงกำำรศึึกำษำ คือ สื่อออฟัไลน์ ซึ่ึ่งสอดคล้องกับ 
Kannika (2016) และ Warapanpipit (2013) ที่พบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีการนำระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพมาใช้ในการพัฒนาการเรียนรู้และการปฏิบัติงาน นำสื่อประสม 
(Multimedia) ศิลปะ ข้อความ เสียง ภาพเคลื่อนไหว และวีดิทัศน์ มาใช้เพื่อการเรียนรู้ สนับสนุน
การปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อช่วยให้สามารถเรียนรู้และทำงานได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น กำหนด
ช่องทางในการเผยแพร่การจัดการศึกษาองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างหลากหลาย และมีสื่อ นวัตกรรม
การเรียนรู้ที่สอดคล้องกับแนวโน้มหรือกระบวนทัศน์ใหม่ในการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะสำหรับกำำรนำผลวิจัยไปใช้
 1. ด้านระบบและหน่วยงานการบริหารการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรมีการ
แต่งตั้งคณะกรรมการการศึกษาท้องถ่ินระดับชาติ ระดับจังหวัด ระดับเทศบาล ซึ่ึ่งประกอบด้วย 
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารการศึกษา การบริหารหลักสูตร การเรียนการสอน และการประเมินผล 
มีอำนาจหน้าที่ในการกำหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์และงบประมาณ รวมทั้งการติดตามประเมินผล
ตามบริบทของแต่ละพื้นที่รับผิดชอบ
 2. ดา้นคุณภาพฝ่ายบริหาร (ระดับชาติ/จังหวัด/เทศบาล) หน่วยงานต้นสังกัดควรมีการกำหนด
คณุสมบตัทิีส่ามารถสะทอ้นคณุภาพของฝา่ยบรหิารการศกึษา ท้ังในดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ ดา้นเจตคติ 
และความเป็นผู้นำต่อผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงาน
 3. ด้านคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา ผู้บริหารการศึกษาควรพัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษาอย่างรอบด้าน ทั้งในด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านเจตคติ และความเป็นผู้นำต่อนักเรียน
และผู้ร่วมงาน
 ข้อเสนอแนะสำหรับกำำรวิจัยครั�งต่อไป
 1. ควรวจิยัเกีย่วกบัอนาคตภาพการบรหิารการศกึษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในรปูแบบ
อื่น ๆ 
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 2. ควรวิจยัเกีย่วกบักลยทุธ์ และตัวชีว้ดัความสำเรจ็ในการบรหิารการศกึษาขององคก์รปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในรูปแบบต่าง ๆ 
 3. ควรวจิยัเชงิลกึเกีย่วกบัประเดน็อนาคตภาพรายประเดน็หรอืรายองค์ประกอบว่ามคีวามสำคญั
และส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมากน้อยเพียงใด
 4. ควรวจิยัเชงิพฒันารปูแบบการบรหิารการศกึษาขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในลกัษณะ
ต่าง ๆ  อาทิ องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล (เทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาลตำบล) องค์การ
บริหารส่วนตำบล กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา โดยการนำไปทดลองใช้กับโรงเรียนนำร่อง และ
ประเมินผลการใช้รูปแบบเพื่อปรับปรุงรายละเอียดตัวบ่งชี้ที่สะท้อนคุณภาพเชิงประจักษ์มากยิ่งขึ้น
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สภำองค์กำรปกำครองส่วนท้องถิ่น

Reduction of the Authority Inequality between the Community 
Board with the Member of Local Government Council
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Abstract
 The inequality is a challenging task of most local administrative organization. 
The factor leads to the study of the reduction of inequality in roles and duties 
of committees and local administrative organization council members. The 
purposes of this study are as follows 1) to study about which factors can read to 
the reduction of inequality in roles and duties of community committee of local 
government council members, and 2) to study the guidelines for reducing 
inequality in roles and duties of community committees and local government 
council members towards the administration of local government organizations. 
This study is a qualitative research. The data is collected from 22 key informants. 
The key informants are selected by purposive sampling and snowball sampling. 
The data instruments are in-depth interview and semi-structured interview. The  
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findings indicated that factors affecting the reduction of power inequality are the 
legal side. It is found that the hierarchy of the law governing the role of the 
municipal council member was higher than the law or regulation that recognized 
the position of the community committee. In terms of morale, the community 
chairmen and the community committee are not paid for their work. Therefore, 
the approaches to reduce the inequality of authority are the establishment of 
laws and regulations to support the positions of community committee and 
community chair. The law should be pushed into the draft regulations of the 
Ministry of Interior on Community Committees and Municipalities. It can lead to 
a practical enforcement so that the laws and regulations that support the positions. 
Providing compensation to community committees in the form of monthly 
remuneration or meeting allowance should be imposed. 

 Keywords: Reducing Inequality, The Community Board, The Member of Local  
       Government Council

บทคัดย่อ
 กำำรลดควำมเหล่อ่มล�ำเป็นภำรกิำจหน้ำทีท่ีท้่ำทำยขององค์กำรปกำครองส่วนท้องถิน่ ประเด็นนี�
นำไปสูก่ำำรศึกึำษำกำำรลดควำมเหล่อ่มล�ำในบทบำทและอำนำจหนำ้ทีข่องตวัแทนประชำชนระหวำ่ง
สมำชิกำสภำองค์กำรปกำครองส่วนท้องถิ่นกัำบคณะกำรรมกำำรชุมชน วัตถุประสงค์ของวิจัยนี� ได้แกำ่ 
1) เพ่่อศึึกำษำเกำี่ยวกำับปัจจัยที่มีผลต่อกำำรลดควำมเหล่่อมล�ำทำงบทบำทและอำนำจหน้ำที่ของ
คณะกำรรมกำำรชุมชนกำับสมำชิกำสภำองค์กำรปกำครองส่วนท้องถ่ินที่มีต่อกำำรบริหำรงำนขององค์กำร
ปกำครองส่วนท้องถิ่น และ 2) เพ่่อศึึกำษำแนวทำงกำำรลดควำมเหล่่อมล�ำทำงบทบำทและอำนำจ
หน้ำที่ของคณะกำรรมกำำรชุมชนกำับสมำชิกำสภำองค์กำรปกำครองส่วนท้องถิ่นที่มีต่อกำำรบริหำรงำน
ขององค์กำรปกำครองส่วนท้องถิน่ กำำรวจิยันี�เป็นวจิยัเชงิคณุภำพ เกำบ็รวบรวมข้อมลูจำกำผูใ้ห้ข้อมลูหลักำ 
จำนวน 22 คน ใช้วิธีกำำรคัดเล่อกำแบบเจำะจง และวิธีกำำรเล่อกำแบบลูกำโซึ่่ เคร่่องม่อวิจัยได้แกำ่
กำำรสัมภำษณ์เชิงลึกำ และใช้แบบสัมภำษณ์แบบกำึ่งโครงสร้ำง ผลกำำรวิจัยพบว่ำ ปัจจัยที่มีผลต่อ
กำำรลดควำมเหล่อ่มล�ำทำงอำนำจหนำ้ที ่ไดแ้กำ ่ดำ้นกำฎหมำย นอกำจำกำนั�นยงัพบวำ่ ลำดบัศึกัำดิ�ของ
กำฎหมำยท่ีรับรองบทบำทของสมำชิกำสภำเทศึบำลสูงกำว่ำกำฎหมำยหร่อระเบียบที่รับรองตำแหน่ง
คณะกำรรมกำำรชุมชน ในส่วนด้ำนขวัญและกำำลังใจในกำำรปฏิบัติงำนนั�น ประธำนชุมชนและ
คณะกำรรมกำำรชุมชนไม่มีค่ำตอบแทนสำหรับกำำรปฏิบัติงำน ดังนั�นแนวทำงกำำรลดควำมเหล่่อมล�ำ
ทำงอำนำจหน้ำที่ ค่อ กำำรจัดทำกำฎหมำยและระเบียบรองรับตำแหน่งคณะกำรรมกำำรชุมชนและ
ประธำนชมุชน โดยควรมกีำำรผลกัำดันใหร้ำ่งระเบยีบกำระทรวงมหำดไทยวำ่ด้วยคณะกำรรมกำำรชมุชน
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วิิทวิัส ขุุนหนู

เทศึบำลให้สำมำรถนำไปสู่กำำรบังคับใช้ได้จริง กำำรให้ค่ำตอบแทนแกำ่คณะกำรรมกำำรชุมชนทั�งใน
รูปแบบค่ำตอบแทนรำยเด่อนหร่อเงินเบี�ยเลี�ยงประชุม

 คำสำคญั: การล่ดความัเหล่้�อมัล่�ำ คณะกรรมัการชมุัชน สมัาชกิสภัาองค์กรปิ่กครองส่วนท้องถีิ�น

บทนำ
 การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ให้ความสำคัญต่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในพื้นที่อันเป็นรากฐานสำคัญของการปกครองตนเอง (Nethipo, 2000) ผ่านกระบวนการ
มีส่วนร่วมในหลากหลายรูปแบบ ซึ่ึ่งกฎหมายหลายฉบับได้เปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ในการกำหนดทิศทางการพัฒนาท้องถ่ิน แต่ด้วยภาระหน้าที่ การประกอบอาชีพของประชาชน และ
เงื่อนไขทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วม เป็นข้อจำกัดในการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการ
บริหารกิจการท้องถ่ิน ด้วยเหตุนี้จึงมีการจัดตั้งคณะกรรมการชุมชนขึ้นเป็นตัวแทนของประชาชน
เพื่อเป็นแกนนำในการระดมความคิดเห็นและดำเนินงานต่าง ๆ ในชุมชน ตลอดจนสามารถทำหน้าที่
สนับสนุน ส่งเสริม ตรวจสอบการทำงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ประสานงานกับหน่วยงาน
และส่วนราชการต่าง ๆ และเป็นผู้มีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนและพัฒนาชุมชนโดยองค์รวม 
(Buainn & Hongwiset, 2017) โดยเฉพาะในเขตเทศบาลเมืองและเทศบาลนคร
 การดำเนินงานของคณะกรรมการชุมชนถือได้ว่าเป็นตัวแทนภาคประชาชนในการขับเคลื่อน
การพฒันาชุมชนและส่งเสริม สนับสนนุ ตรวจสอบการทำงานของเทศบาล แต่อย่างไรกต็าม คณะกรรมการ
ชมุชนมิไดม้บีทบาททางอำนาจในการเป็นตวัแทนประชาชนอย่างแท้จรงิ กล่าวคือ ถงึแม้คณะกรรมการ
ชุมชนมีสิทธิท่ีจะเสนอโครงการพัฒนาชุมชนให้แก่เทศบาล แต่การอนุมัติโครงการพัฒนาดังกล่าว 
ต้องเป็นไปตามแผนพัฒนาท้องถ่ินและถูกบรรจุไว้ในเทศบัญญัติที่ผ่านการอนุมัติจากสภาเทศบาล 
ซึ่ึง่ในประเด็นนีพ้บว่า โครงการพัฒนาทีถ่กูนำเสนอโดยคณะกรรมการชุมชนโดยส่วนใหญ่มไิด้มกีารบรรจุ
ไว้ในแผนพัฒนาท้องถิ่น เนื่องจากคณะกรรมการชุมชนไม่ได้มีอำนาจในสภาเทศบาล ซ่ึึ่งผู้ที่มีอำนาจ
ในสภาเทศบาลโดยส่วนใหญ่เป็นผู้บริหารเทศบาลและสมาชิกสภาเทศบาล แต่ในบริบทการปกครอง
ในระบอบประชาธิปไตย คณะกรรมการชุมชนและสมาชิกสภาเทศบาลมาจากการเลือกตัง้ของประชาชน
ในพื้นที่เหมือนกัน ซึ่ึ่งถือได้ว่าเป็นตัวแทนของประชาชนในการขับเคลื่อนและพัฒนาพื้นที่ แต่อำนาจ
ในการพจิารณาโครงการ ตลอดจนการกำหนดแนวทางการพฒันาเทศบาลมคีวามแตกต่างกนั โดยสมาชกิ
สภาเทศบาลมีอำนาจและบทบาทมากกว่าคณะกรรมการชุมชน ซึ่ึ่งในประเด็นนี้สะท้อนให้เห็นถึง
อำนาจที่มีความเหลื่อมล้ำกันระหว่างคณะกรรมการชุมชนกับสมาชิกสภาเทศบาลภายใต้บริบท
การปกครองในระบอบประชาธิปไตยและการเป็นภาคตัวแทนของประชาชน ประกอบกับการสร้าง
ความเป็นธรรม ลดความเหลื่อมล้ำในท้องถิ่น นับเป็นภารกิจหน้าที่ที่ท้าทายขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น (Suvanamongkol, 2019)
 ด้วยเหตุผลดังกล่าว จึงนำมาสู่การศึกษาเพื่อลดความเหล่ือมล้ำทางอำนาจหน้าที่ของ
คณะกรรมการชุมชนกับสมาชิกสภาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยใช้พื้นที่เทศบาลเมืองท่าข้าม 



336
วารสารหาดใหญ่่วิชาการ 21(2) พ.ค. - ส.ค. 2566
Hatyai Academic Journal 21(2) May - Aug 2023

อำเภอพุนพิน จังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นกรณีศึกษาเนื่องจากเทศบาลเมืองท่าข้ามมีความเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจ มีความหลากหลายทางด้านสังคมและประชากร และเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ทีไ่ด้รบัรางวัลในการบริหารต่าง ๆ  ตลอดจนมีโอกาสท่ีจะพัฒนาหรือยกฐานะเป็นเทศบาลนคร ประกอบกับ
การดำเนินงานของเทศบาลเมืองท่าข้ามมีบริบทการดำเนินงานทั้งในภาคส่วนสมาชิกสภาองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิน่ (สมาชกิสภาเทศบาล) กบัคณะกรรมการชมุชนมาอย่างยาวนาน จงึทำให้การศกึษา
คร้ังน้ีมุ่งหวังให้เทศบาลเมืองท่าข้ามเป็นตัวแบบสำหรับการลดความเหล่ือมล้ำอันนำไปสู่การพัฒนา 
การบริหารงานของเทศบาลเมืองท่าข้ามและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น ๆ ให้มีประสิทธิภาพและ
ประชาชนได้รับผลประโยชน์มากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์กำำรวิจัย
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการลดความเหลื่อมล้ำทางบทบาทและอำนาจหน้าที่ของคณะ
กรรมการชุมชนกับสมาชิกสภาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีต่อการบริหารงานขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น
 2. เพือ่ศกึษาแนวทางการลดความเหล่ือมลำ้ทางบทบาทและอำนาจหนา้ทีข่องคณะกรรมการ
ชมุชนกบัสมาชกิสภาองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ทีม่ต่ีอการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 

กำำรทบทวนวรรณกำรรม
 การปกครองท้องถิ่นเป็นการปกครองของชุมชนหนึ่ง ๆ ซึ่ึ่งมีอำนาจอิสระในการปฏิบัติหน้าที่
ดา้นตา่ง ๆ  เพือ่ประโยชนข์องประชาชนทีอ่ยูใ่นชมุชนตามขอบเขตอำนาจหนา้ทีท่ีไ่ดร้บัจากรฐับาลกลาง
หรอืส่วนกลาง โดยมีการจัดตัง้องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ขึน้ มสีถานะเป็นนติิบคุคล มสีทิธติามกฎหมาย
ในการตรากฎหมายหรือระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ตลอดจนมีงบประมาณเพ่ือใช้ในการดำเนินงาน 
มีสมาชิกสภาท้องถิ่นและผู้บริหารท้องถ่ินมาจากการเลือกต้ังของประชาชน โดยองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินมีการดำเนินกิจกรรมภายใต้การมีส่วนร่วมของประชาชนในการเสนอปัญหา ตัดสินใจ
ตรวจสอบการทำงานและร่วมรับบริการสาธารณะต่าง ๆ  (Kokpol & Sukkawatthana, 2008; Yeema, 
2009) การมีส่วนร่วมของประชาชนได้มีส่วนร่วมทั้งในรูปแบบทางตรงและทางอ้อม หนึ่งในวิถี
ทางการมีสว่นร่วมของประชาชนมักจะดำเนินการผ่านตัวแทนของประชาชนในพ้ืนท่ี ได้แก่ สมาชิกสภา
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น คณะกรรมการชุมชน 
 คณะกรรมการชุมชนมีบทบาทและอำนาจหน้าทีต่ามคำสัง่กรมการปกครองในการจัดตัง้ชุมชน
ในเขตเมืองและระเบียบเทศบาลเมืองท่าข้าม ว่าด้วยคณะกรรมการชุมชน พ.ศ. 2552 ได้แก่  
การประสานงาน การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมประชาธิปไตย การส่งเสริมทรัพยากรเพ่ือใช้ในการ
พัฒนาท้องถิ่น การตรวจสอบการทำงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในขณะที่สมาชิกสภาองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทและอำนาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ดังนี้ 
ด้านนิติบัญญัติ การถ่วงดุลอำนาจ การกำหนดนโยบาย การประสานแผน การพัฒนาท้องถิ่น และ
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การเป็นตัวแทนของประชาชน ซึ่ึ่งจากบทบาทและอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการชุมชนและสมาชิก
สภาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสะท้อนถึงที่มาของกฎหมายและระเบียบคนละฉบับ แต่อย่างไรก็ตาม 
ภายใต้บริบทการเป็นตัวแทนของประชาชนทีมี่ส่วนเกีย่วข้องกับการสนับสนุนจากประชาชนและอำนาจ
ทางการเมืองในพื้นที่ที่เป็นตัวกำหนดบทบาทและอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการชุมชนและสมาชิก
สภาองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ อนันำไปสูป่ระเด็นความเหลือ่มล้ำ ซึ่ึง่ Pitukthanin (2014) ได้อธบิาย
ถงึสาเหตขุองความเหลือ่มลำ้เกดิจากความไมเ่ปน็ธรรมทางนโยบาย กฎหมาย และกลไกรฐัเปน็รากฐาน
สำคัญที่สร้างความเหลื่อมล้ำในมิติต่าง ๆ รวมถึงมิติทางด้านอำนาจหน้าที่ ดังนั้นจากการทบทวน
วรรณกรรมสามารถนำมาเป็นแนวทางสำหรับการศึกษาความเหลื่อมล้ำทางอำนาจหน้าที่ของ
คณะกรรมการชมุชนและสมาชกิสภาองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่มปีจัจยัทีเ่กดิจากกฎหมาย ระเบยีบ 
กลไกของรัฐ การสนับสนุนจากประชาชน และกลุ่มอำนาจทางการเมืองในพื้นที่ อันนำไปสู่การค้นหา
แนวทางการลดความเหลื่อมล้ำทางบทบาทและอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการชุมชนกับสมาชิก
สภาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีต่อการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

วิธีกำำรวิจัย
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้เทศบาลเมืองท่าข้าม 
อำเภอพุนพิน จังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นกรณีศึกษา โดยมีรายละเอียด ดังนี้
 ผู้ให้ข้อมูล
 การวจิยันีเ้กบ็รวบรวมข้อมลูจากผูใ้ห้ขอ้มลูหลกั  (Key Informants) ทีเ่ปน็ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี
กบัการปฏบิตังิานของคณะกรรมการชมุชนและสมาชกิสภาเทศบาลเมอืงทา่ขา้ม อำเภอพนุพนิ จงัหวดั
สุราษฎร์ธานี จำนวน 22 คน ประกอบด้วย กลุ่มที่ 1 ประธานคณะกรรมการชุมชนในเขตพื้นที่เทศบาล
เมืองทา่ขา้ม จำนวน 12 คน โดยผูว้จิยัคดัเลอืกผูใ้หข้อ้มลูหลกัดว้ยวธิคีดัเลอืกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ในลำดับแรก ต่อมาใช้วิธีการเลือกแบบลูกโซ่ึ่ (Snowball Sampling) และจะยุตกิารเก็บข้อมูล
เมื่อข้อมูลอิ่มตัว (Data Saturation) หรือไม่พบข้อมูลใหม่ กลุ่มที่ 2 ผู้บริหารเทศบาลเมืองท่าข้าม 
จำนวน 3 คน เจ้าหน้าท่ีเทศบาลเมืองท่าข้าม จำนวน 2 คน และสมาชิกสภาเทศบาลเมืองท่าข้าม 
จำนวน 5 คน ซึ่ึ่งผู้ศึกษาได้ใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง โดยพิจารณาผู้ที่สามารถให้ข้อมูลได้ตรง
ตามวัตถุประสงค์การวจิยัและเปน็ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัการดำเนนิงานของคณะกรรมการชมุชนและสมาชกิ
สภาเทศบาล
 เคร่่องม่อวิจัยและกำำรวิเครำะห์ข้อมูล
 เครือ่งมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก ่1) การวิจยัเอกสาร (Documentary Research) 
จากเอกสาร กฎหมาย ระเบียบ บทความ งานวิจัย ตำรา รวมถึงสื่ออื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงาน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุมชน สมาชิกสภาองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 2) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยใช้การสัมภาษณ์
แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured Interview) ซึ่ึ่งกำหนดกรอบคำถามไว้ตามวัตถุประสงค์ของ
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การวิจัยเป็นเครื่องมือสำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือด้วย
วิธีการตรวจสอบสามเส้า (Triangulation) เพื่อยืนยันความน่าเชื่อถือของข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

ผลกำำรวิจัย
 การวิจัยนี้นำเสนอผลการวิจัย 2 ประเด็น ดังนี้ 1) ปัจจัยที่มีผลต่อการลดความเหลื่อมล้ำ
ทางบทบาทและอำนาจหน้าทีข่องคณะกรรมการชุมชนกับสมาชิกสภาองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ทีมี่
ตอ่การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ และ 2) แนวทางการลดความเหลือ่มล้ำทางบทบาท
และอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการชุมชนกับสมาชิกสภาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีต่อการ
บริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีผลการวิจัย ดังนี้
 1. ปจัจยัท่ีมผีลตอ่กำำรลดควำมเหล่อ่มล�ำทำงบทบำทและอำนำจหนำ้ทีข่องคณะกำรรมกำำร
ชุมชนกำับสมำชิกำสภำองค์กำรปกำครองส่วนท้องถิ่น การศึกษาในประเด็นนี้เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้
ข้อมูลหลกั จำนวน 22 คน ด้วยวิธกีารสมัภาษณ์เชงิลกึ และนำข้อมลูทีไ่ด้มาวเิคราะห์เนือ้หา ผลการศึกษา 
พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการลดความเหลื่อมล้ำทางบทบาทและอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการชุมชน
กับสมาชิกสภาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีดังนี้

1.1 กฎหมาย พบว่า ลำดับศักดิ์ของกฎหมายที่รับรองบทบาทของสมาชิกสภาเทศบาล
มีลำดับศักดิ์สูงกว่ากฎหมายหรือระเบียบที่รับรองตำแหน่งคณะกรรมการชุมชน โดยสมาชิกสภา
เทศบาลมกีฎหมายทีม่ารองรบัอย่างน้อย 3 ฉบบั ได้แก่ พระราชบญัญติัการเลือกต้ังสมาชกิสภาท้องถ่ิน
หรือผู้บริหารท้องถิ่น พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติว่าด้วยการลงคะแนนเสียงเพื่อถอดถอนสมาชิกสภา
ท้องถิน่หรอืผูบ้รหิารท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 และพระราชบัญญตัเิทศบาล พ.ศ. 2496 ในขณะทีค่ณะกรรมการ
ชุมชนจัดตั้งขึ้นตามระเบียบเทศบาลเมืองท่าข้ามว่าด้วยคณะกรรมการชุมชน พ.ศ. 2552 ซ่ึึ่งอ้างอิง
ตามหนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท.0413/ว 1553 ลงวันที่ 29 ธันวาคม 2530 เรื่องการจัดตั้ง
ชุมชนย่อยเพื่อพัฒนาเทศบาลและสุขาภิบาล หนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท.0413/ว 398 ลงวันที่ 
18 มีนาคม 2531 เรื่อง การจัดตั้งชุมชนย่อยเพื่อพัฒนาเทศบาลและสุขาภิบาล และหนังสือกระทรวง
มหาดไทย ที่ มท.0413/ว 942 ลงวันที่ 7 กรกฎาคม 2531 เรื่องการดำเนินงานของคณะกรรมการ
ชุมชนย่อย ดังการให้ข้อมูลว่า

“เราเป็ิ่นตัิวแทนข์องปิ่ระชาชนก็จริง แต่ิเราไม่ัมัีกฎหมัายมัารองรับ มัีเพี็ยงระเบียบข์อง
เทศ์บาล่ที�จัดติั�งคณะกรรมัการชุมัชน ปิ่ระธัานชุมัชน ข์ึ�นมัา แติ่ สท. เค้ามัาจากกฎหมัายเทศ์บาล่แล่ะ
เคา้เกิดข์ึ�นกอ่นคณะกรรมัการชุมัชน...ติรงนี�แหล่ะทำให้หนา้ที�ข์องคณะกรรมัการชุมัชน ปิ่ระธัานชุมัชน
ไมั่เกิดผล่ในทางปิ่ฏิิบัติิมัากนัก แติ่หากเปิ่รียบเทียบปิ่ระธัานชุมัชนกับเข์ติ อบติ. หมัู่บ้าน ติำบล่ นั�น 
ปิ่ระธัานชุมัชนก็เปิ่รียบเสมั้อนผู้ใหญ่บ้าน แติ่ผู้ใหญ่บ้านเค้ามัีกฎหมัายมัารองรับติั�งนานแล่้ว”

(A1, interview, 2020, November 11)
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ดังนั้นลำดับศักดิ์ของกฎหมายที่รับรองบทบาทสมาชิกสภาเทศบาลมีสูงกว่ากฎหมายหรือ
ระเบียบที่รับรองตำแหน่งคณะกรรมการชุมชน จึงทำให้บทบาทและอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการ
ชุมชนกับสมาชิกสภาเทศบาลมีความแตกต่างกันและมีความเหลื่อมล้ำกัน

1.2 อำนาจหน้าที่ หมายถึง อำนาจหน้าที่ของสมาชิกสภาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ
คณะกรรมการชุมชนที่กฎหมาย ระเบียบ และข้อปฏิบัติกำหนดไว้ให้บุคคลดังกล่าวปฏิบัติตาม พบว่า 
สมาชิกสภาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่ที่ชัดเจนกว่าคณะกรรมการชุมชนและประธานชุมชน 
สืบเนื่องจาก กฎหมาย ระเบียบ ที่มารองรับอำนาจหน้าที่ของสมาชิกสภาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
มกีารระบุบทบาทหน้าทีท่ีชั่ดเจนทัง้ในตัวเนือ้หาและแนวทางปฏิบติั เช่น แนวทางซัึ่กซ้ึ่อมการปฏิบติังาน
ของสมาชิกสภาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือแนวทางข้อหารือกฎหมายและระเบียบเก่ียวกับ
การปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน หรือมีการจัดทำคู่มือสมาชิกสภาท้องถ่ินโดยสถาบัน-
พระปกเกล้า ในขณะทีบ่ทบาทและอำนาจหน้าทีข่องคณะกรรมการชุมชนไมม่คีวามชดัเจน เพราะไม่มี
กฎหมายและระเบียบมากำหนดอำนาจหน้าที่และแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจน ทั้งนี้ อาจตั้งข้อสังเกต
ได้ว่า เหตุผลมาจากหน่วยงานภาครัฐฝ่ายกำหนดนโยบายยังไม่มีความเข้าใจในบทบาทและหน้าที่ของ
คณะกรรมการชุมชนและอาจเกิดความสับสนในบทบาทหน้าทีร่ะหว่างคณะกรรมการชุมชนกับสมาชิก
สภาเทศบาล จึงให้ความสำคัญกับตำแหน่งของสมาชิกสภาเทศบาลมากกว่าตำแหน่งคณะกรรมการ
ชุมชน นอกจากนี้ การศึกษาพบประเด็นที่สำคัญเพิ่มเติม คือ สมาชิกสภาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
บางคนไมรู่บ้ทบาทหนา้ท่ีและแนวทางการปฏบิติัของฝา่ยนิติบญัญติั ซ่ึึ่งเปน็หน้าทีห่ลกัของสมาชกิสภา
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

1.3 การตอบสนองความต้องการของประชาชน พบว่า อำนาจหน้าทีห่รอืพลงัในการขบัเคล่ือน
การพฒันาพ้ืนที ่สมาชกิสภาเทศบาลมพีลงัและอำนาจมากกวา่คณะกรรมการชมุชนเพราะสมาชกิสภา
เทศบาลเป็นตำแหน่งตามกฎหมายและมีบทบาทในสภาเทศบาลสามารถให้การสนับสนุน คัดค้าน 
อภิปรายการจัดโครงการ กิจกรรมต่าง ๆ ของเทศบาลได้ ในขณะที่คณะกรรมการชุมชนมีสิทธิในการ
เข้าประชุมสภาเทศบาล แต่ไม่มีสิทธิที่จะให้การสนับสนุน คัดค้านหรืออภิปรายประเด็นต่าง ๆ ในสภา 
ดังการให้ข้อมูลว่า

“คณะกรรมัการชุมัชน ปิ่ระธัานชุมัชน เข์้าไปิ่นั�งฟัังในสภัาเทศ์บาล่ได้นะ แติ่ได้เพ็ียงรับฟััง 
หรอ้จะพ็ดูบ้างกอ็ยูใ่นวาระสดุท้าย เมั้�อเราเข้์าในสภัาแล้่วไม่ัมับีทบาทในสภัา เรากไ็ม่ัค่อยอยากจะเข้์าร่วมั 
หรอ้ถ้ีาเข์า้ปิ่ระชุมัสภัาเทศ์บาล่ก็เพ็้�อไปิ่รับฟังัโครงการเกี�ยวกับชุมัชนข์องเรา...แต่ิชาวบ้านชอบมัาบอก 
ร้องทุกข์์กับปิ่ระธัานชุมัชน เราก็ติ้องไปิ่แจ้งเร้�องร้องทุกข์์ติ่อกับหน่วยงานที�เกี�ยวข์้อง ถีึงแมั้เราจะไมั่
สามัารถีติอบสนองความัติ้องการข์องชาวบ้านได้ทันทีเหมั้อนกับ สท. แติ่เราก็พ็ยายามัทำเติ็มัที�”

(A2, interview, 2020, November 11)



340
วารสารหาดใหญ่่วิชาการ 21(2) พ.ค. - ส.ค. 2566
Hatyai Academic Journal 21(2) May - Aug 2023

กล่าวอีกนัยหน่ึง คณะกรรมการชุมชนมีสิทธิเพียงเข้าไปนั่งฟัังการประชุมสภาเทศบาล
แต่ไม่มีสิทธิใด ๆ ทั้งสิ้นในสภาเทศบาล จึงทำให้กิจกรรมหรือโครงการของชุมชนที่นำเสนอผ่าน
คณะกรรมการชุมชนจะมีน้ำหนักหรือได้รับการตอบสนองน้อย นอกจากนี้กระบวนการหรือขั้นตอน
การนำเสนอโครงการเข้าไปสู่เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปีหรือแผนพัฒนาท้องถิ่น พบว่า 
สมาชิกสภาเทศบาล (สท.) สามารถกระทำได้ง่ายกว่าคณะกรรมการชุมชน

1.4 ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน พบว่า สมาชิกสภาเทศบาล คณะกรรมการชุมชน 
ประธานชุมชน เป็นตัวแทนของประชาชนในพื้นท่ีท่ีมาจากการเลือกตั้ง แต่สมาชิกสภาเทศบาลได้รับ
ค่าตอบแทนตามระเบียบและกฎหมายที่กำหนดไว้ ในขณะที่คณะกรรมการชุมชนหรือประธานชุมชน
ไม่มค่ีาตอบแทนใด ๆ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง การทำงานของประธานชุมชนและคณะกรรมการชุมชน
ทำงานในลกัษณะจติอาสา ซึ่ึง่ในบางครัง้คณะกรรมการชมุชนส่วนใหญ่ต้องนำเงนิส่วนตวัมาเป็นค่าใช้จ่าย
ในการขับเคลื่อนงานพัฒนาชุมชน ดังการให้ข้อมูลว่า

“โดยส่วนใหญ่เวล่ามัีงานในชุมัชน ปิ่ระธัานชุมัชนจะออกเงินเองทั�งนั�น บางครั�งก็ได้
ความัช่วยเหล่้อค่าน�ำ ค่าข์นมั ค่ากาแฟั ไว้เล่ี�ยงชาวบ้าน บางทีชาวบ้านก็ช่วงแรงกัน..พ็ูดง่าย ๆ ค้อ 
เปิ่็นปิ่ระธัานชุมัชนเงินเด้อนไมั่มัี แติ่ค่าใช้จ่ายทั�งค่าใช้จ่ายงานราษีฎร์ งานหล่วง มัีครบเหมั้อน สท.เล่ย 
...ล่องคิดดู ข์นาดค่าน�ำมัันไปิ่ปิ่ระชุมัที�เทศ์บาล่ก็ติ้องออกเงินเอง แติ่ปิ่ระธัานชุมัชนก็เติ็มัใจที�จะทำนะ 
ถีึงแมั้จะไมั่มัีเงินเด้อนหร้อค่าติอบแทน แมั้ค่าเบี�ยปิ่ระชุมัก็ยังไมั่มัี”

(A3, interview, 2020, November 15)

จึงส่งผลให้คณะกรรมการชุมชนมีแรงจูงใจและมีขวัญกำลังใจในการทำงานน้อย แต่เมื่อ
เปรียบเทียบกบัการทำงานจิตอาสาในรูปแบบอืน่ ๆ  เชน่ อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบ้่าน (อสม.) 
อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) เป็นต้น พบว่า มีค่าตอบแทนให้ 

1.5 คุณค่าของตำแหน่ง พบว่า การรับรองตำแหน่งของสมาชิกสภาเทศบาลและคณะ
กรรมการชุมชนมีที่มาจากกฎหมายและลำดับศักดิ์ของกฎหมายหรือระเบียบในการกำหนดตำแหน่ง
แตกต่างกัน ประกอบกับแรงจูงใจในการทำงานก็แตกต่างกันส่งผลให้ตำแหน่งประธานชุมชนและคณะ
กรรมการชุมชนเป็นตำแหน่งล่องลอย ไม่มอีำนาจหน้าท่ีชัดเจนและไม่มกีฎหมายหรือระเบียบมารับรอง
สง่ผลใหก้ารปฏบิตังิานของคณะกรรมการชมุชนไมม่พีลงัเพยีงพอตอ่การเปล่ียนแปลงหรอืพฒันาพ้ืนที่ 
จึงทำให้คณะกรรมการชุมชนหรือประธานชุมชนเกิดความรู้สึกด้อยค่าในตำแหน่ง 

1.6 มุมมองที่มีต่อคณะกรรมการชุมชน พบว่า คณะกรรมการชุมชนสามารถเป็นตัวแทน
ของประชาชนไดด้กีวา่และเขา้ถงึประชาชนไดม้ากกวา่สมาชกิสภาเทศบาล เพราะคณะกรรมการชมุชน
มีการกระจายตัวและอาศัยอยู่ในพื้นท่ีต่าง ๆ ของเทศบาลและมีจำนวนมากกว่าสมาชิกสภาเทศบาล 
กล่าวคือ ในเขตเทศบาลเมืองท่าข้ามมีคณะกรรมการชุมชน จำนวน 207 คน ในขณะที่สมาชิก
สภาเทศบาลมีจำนวน 18 คน จึงทำให้โอกาสที่ประชาชนเข้าถึงเพื่อปรึกษาหารือหรือร้องเรียน
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การลดความเหล่�อมล้ำทางอำนาจหน้าท่�ขององค์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น

วิิทวิัส ขุุนหนู

เรื่องต่าง ๆ เกี่ยวกับกิจกรรมของเทศบาลสามารถทำได้มากกว่าสมาชิกสภาเทศบาล ประกอบกับ
สมาชิกสภาเทศบาลเป็นกลุ่มอำนาจทางการเมืองหรือมีกลุ่มผลประโยชน์อยู่เบื้องหลังการปฏิบัติงาน 
จึงทำให้การพบปะประชาชนและการเข้าถึงประชาชน การพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับ
กจิการบ้านเมือง การพัฒนาพืน้ทีต่ลอดจนการร้องเรยีนปัญหาและความต้องการต่าง ๆ  ของประชาชนนัน้ 
คณะกรรมการชุมชนและประธานชุมชนสามารถกระทำได้ดีกว่าสมาชิกสภาเทศบาล ซึ่ึ่งในประเด็นนี้
เป็นมุมมองเชิงบวกที่มีต่อคณะกรรมการชุมชน

จากปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดความเหลื่อมล้ำทางบทบาทและอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการ
ชมุชนกบัสมาชกิสภาองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ท่ีมต่ีอการบรหิารงานขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน 
จึงนำมาสู่การค้นหาแนวทางการลดความเหล่ือมล้ำทางบทบาทและอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการ
ชมุชนกบัสมาชกิสภาองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ท่ีมต่ีอการบรหิารงานขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน
 2. แนวทำงกำำรลดควำมเหล่่อมล�ำทำงบทบำทและอำนำจหน้ำทีข่องคณะกำรรมกำำรชุมชน
กำับสมำชิกำสภำองค์กำรปกำครองส่วนท้องถิ่นที่มีต่อกำำรบริหำรงำนขององค์กำรปกำครองส่วนท้องถ่ิน 
การศึกษาในประเด็นนี้เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลัก จำนวน 22 คน ด้วยวิธีการสัมภาษณ์
เชิงลึก และนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เนื้อหา ผลการศึกษาพบว่า 

2.1 การให้ค่าตอบแทนแก่คณะกรรมการชุมชน ทั้งในรูปแบบค่าตอบแทนที่เป็นเงินเดือน
หรือค่าตอบแทนที่เป็นเบี้ยเลี้ยงในการประชุม โดยค่าตอบแทนที่เป็นเงินเดือนคณะกรรมการชุมชน
ในแต่ละตำแหน่งจะได้รับค่าตอบแทนรายเดือนไม่เท่ากัน ซึ่ึ่งประธานชุมชนมีค่าตอบแทนเดือนละ 
700 บาท รองประธานชุมชนและคณะกรรมการชุมชนมีค่าตอบแทนเดือนละ 300 - 400 บาท สำหรับ
ค่าตอบแทนที่เป็นเบี้ยเลี้ยงค่าประชุมแต่ละคร้ังเพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจให้คณะกรรมการชุมชน
เข้าร่วมประชมุและเปน็การลดภาระคา่ใชจ้า่ยในการเดนิทางมาประชมุ ซึ่ึง่คา่ตอบแทนเบีย้เลีย้งประชมุ
จะกำหนดไว้ในอัตรา 200 - 300 บาท ต่อการประชุม 1 ครั้ง ดังการให้ข้อมูลว่า

“สว่นราชการก็ควรให้คา่ติอบแทนกับพ็วกเราบ้างนะ เราก็ทำงานกันเต็ิมัที� เราเปิ่รียบเสมัอ้น
กับผู้ใหญ่บ้าน แติ่เราไมั่ได้ค่าติอบแทนอะไรเล่ย มัีแติ่เสียกับเสียเงิน ถี้าให้เปิ่็นเงินเด้อนแบบ อสมั. บ้าง
ก็ดี เห็นไหมั อสมั. เค้าได้ค่าติอบแทน หร้อไมั่ก็ให้เปิ่็นค่าน�ำมัันรถี ค่าข์้าว เวล่าเดินทางไปิ่ปิ่ระชุมับ้าง
ก็ดี.....แติ่ถี้าจะให้เปิ่็นรายเด้อนก็สักเด้อนล่ะเจ็ดร้อย แปิ่ดร้อย พ็อได้มัีแรงทำงานบ้าง”

(A4, interview, 2020, December 1)

ดังนั้นประเด็นแรงจูงใจสำหรับการทำงานของคณะกรรมการชุมชน ควรให้แรงจูงใจ
อย่างใดอย่างหนึ่ง กล่าวคือ หากได้ค่าตอบแทนเป็นรายเดือนแล้ว ก็ไม่ควรได้รับค่าเบี้ยเลี้ยงประชุม 
หรือหากได้ค่าเบ้ียเลี้ยงประชุมในแต่ละครั้ง ก็ไม่ควรได้รับค่าตอบแทนเป็นรายเดือน เพื่อเป็นการลด
การรบัคา่ตอบแทนทีซ่ึ่ำ้ซึ่อ้นและหลกีเลีย่งการแสวงหาผลประโยชนจ์ากตำแหนง่ นอกจากน้ีควรกำหนด
ภาระงานของคณะกรรมการชุมชนให้ชัดเจน โดยจัดทำคำบรรยายลักษณะงาน (Job Description) 
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และควรมีการกำหนดการเข้าร่วมปฏิบัติงานกับเทศบาล เพื่อป้องกันไม่ให้คณะกรรมการชุมชนไม่มา
มีส่วนร่วมในการดำเนินงานของเทศบาล

2.2 การให้คณะกรรมการชมุชนมสีทิธใินสภาเทศบาล พบว่า เทศบาลควรกำหนดให้การประชมุ
สภาเทศบาลในแต่ละครั้งควรมีตัวแทนของคณะกรรมการชุมชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการประชุม มีสิทธิ
ในการเสนอญตัต ิมสีทิธใินการอภปิรายญตัต ิและมสีทิธใินการลงคะแนนเสยีง โดยตวัแทนของคณะกรรมการ
ชุมชนที่เข้าไปมีสิทธิในสภาควรมี 2 - 3 คน ซึ่ึ่งคัดเลือกมาจากคณะกรรมการชุมชนหรือประธานชุมชน 
และควรปรับแก้กฎหมาย ระเบียบเกีย่วกับการประชุมสภาองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ได้แก่ พระราชบัญญัติ
เทศบาล พ.ศ. 2496 และที่แก้ไขเพิ่มเติมถึงฉบับที่ 14 พ.ศ. 2562 ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วย
ข้อบังคับการประชุมสภาท้องถิ่น พ.ศ. 2547 

2.3 การเพิ่มอำนาจให้แก่คณะกรรมการชุมชนในกระบวนการพัสดุ พบว่า โครงการที่
เกี่ยวข้องกับพื้นที่ภายในชุมชน เทศบาลควรกำหนดให้กระบวนการจัดซึ่ื้อจัดจ้างหรือตรวจรับงาน
ในแต่ละโครงการนั้น มีคณะกรรมการชุมชนในพื้นที่เป็นกรรมการจัดซ้ืึ่อจัดจ้างหรือตรวจรับงาน ซ่ึึ่ง
สะท้อนให้เห็นถึงการตรวจสอบการทำงานและการปกป้องผลประโยชน์ของชุมชนอีกทางหนึ่งของ
คณะกรรมการชุมชนด้วย 

2.4 การจดัทำชดุและเครือ่งแบบทีม่กีฎระเบยีบรบัรอง พบวา่ การกำหนดเคร่ืองแบบสำหรบั
การปฏิบตังิานของคณะกรรมการชุมชนเป็นการให้เกียรติและศกัด์ิศร ีตลอดจนเป็นการแสดงเชงิสญัลกัษณ์
ใหเ้หน็ถงึการมตีำแหนง่ของคณะกรรมการชมุชน โดยการจดัทำเครือ่งแบบสำหรบัคณะกรรมการชมุชน
สามารถกำหนดเป็นระเบียบของเทศบาลได้ ซึ่ึ่งจะไม่มีความยุ่งยากซึ่ับซึ่้อนเหมือนกับการกำหนดเป็น
กฎหมายหรือระเบียบในระดับกระทรวงมหาดไทย 

2.5 กำหนดใหค้ณะกรรมการชมุชนมอีำนาจเหมอืนกบัผูใ้หญบ่า้น สบืเนือ่งจากพืน้ทีเ่ทศบาล
ไม่มกีารกำหนดขอบเขตการปกครองในรปูแบบกำนนั ผูใ้หญบ่า้น แตบ่ทบาทหนา้ทีใ่นการดแูลทกุขส์ขุ
ของประชาชน พบว่า ประธานชุมชน คณะกรรมการชุมชนกับผู้ใหญ่บ้านมีลักษณะการทำงานที่
คล้ายคลึงกนั ดงันัน้ควรให้ประธานชุมชนหรือคณะกรรมการชุมชนมีบทบาทและอำนาจหน้าท่ีเหมือนกับ
ตำแหน่งผู้ใหญ่บ้าน โดยการปรับแก้กฎหมายและระเบียบในระดับชาติ ดังการให้ข้อมูลว่า

“จริง ๆ  แล่้ว ในเข์ติเทศ์บาล่เมั้องไมั่มัีติำแหน่งกำนัน ผู้ใหญ่บ้าน มัีแติ่ สท. นายกเทศ์ฯ แติ่
เมั้�อมัองแล่้วก็จะเห็นว่าติำแหน่งผู้ใหญ่บ้านมัันก็ค้อปิ่ระธัานชุมัชนนั�นเอง ถี้าล่องเปิ่รียบเทียบนะ 
ผู้ใหญ่บ้านเปิ่็นพ็่อบ้าน ดูแล่ลู่กบ้าน ปิ่ระธัานชุมัชนก็เปิ่็นพ็่อชุมัชน ดูแล่ชาวบ้านในชุมัชน เพ็ียงแค่เรา
ไมั่ได้เรียกว่าชุมัชนเปิ่็นหมัู่บ้าน ติรงนี�เกิดข์ึ�นเพ็ราะกฎหมัายเกี�ยวกับการจัดติั�งเทศ์บาล่นู้น ที�ให้ยกเล่ิก
การปิ่กครองแบบหมัู่บ้าน ผู้ใหญ่บ้าน ในเข์ติเทศ์บาล่เมั้องกับเทศ์บาล่นคร”

(A5, interview, 2020, December 3)
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2.6 การจดัตัง้กองทนุสนบัสนนุการดำเนนิงานของชมุชนเพือ่สนบัสนนุการดำเนนิกจิกรรม
ของประชาชนภายในชมุชน โดยเทศบาลสนบัสนนุงบประมาณและจดัตัง้เปน็กองทนุการดำเนนิกจิกรรม
ของชุมชนเพื่อมุ่งหวังให้เกิดการร่วมมือกันของประชาชนในการขับเคลื่อนและพัฒนาชุมชน ตลอดจน
เป็นการรเิริม่ให้ชมุชนสามารถดแูลตนเองได้ นอกจากนีห้ากมกีารจัดตัง้กองทุนชมุชนข้ึนจะทำให้ชาวบ้าน
รูสึ้กรกัและหวงแหนชมุชนมากขึน้ ชาวบ้านจะช่วยกนัตรวจสอบการใช้งบประมาณของชมุชน ตลอดจน
งบประมาณของเทศบาลมากขึ้น อันเป็นวิธีการหนึ่งในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน

2.7 การทำงานรว่มกนัระหวา่งสมาชกิสภาเทศบาลกบัคณะกรรมการชมุชน โดยใหส้มาชกิ
สภาเทศบาลกำหนดตำแหนง่คณะทำงานสมาชกิสภาเทศบาลทีม่าจากตวัแทนของคณะกรรมการชมุชน
และใหส้มาชกิสภาเทศบาล 1 คน มคีณะดำเนนิงานจำนวน 4 คน หรอืจดัตัง้คณะดำเนนิงานของสมาชกิ
สภาเทศบาลเหมอืนกบัตำแหนง่ผูใ้หญบ้่าน ซึ่ึง่มผีูช้ว่ยผูใ้หญบ่า้นและคณะทำงาน ประกอบดว้ย ตำแหนง่
ผูช้ว่ยผูใ้หญ่บา้นฝา่ยปกครอง และผูช้ว่ยผูใ้หญบ่า้นฝ่ายรักษาความสงบ เพือ่ทำหนา้ทีใ่นการช่วยเหลือ 
สนับสนุนการทำงานของผู้ใหญ่บ้าน 

2.8 จัดทำกฎหมายและระเบียบรับรองตำแหน่งคณะกรรมการชุมชนและประธานชุมชน 
พบว่า ควรมีการผลักดันให้รา่งระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยคณะกรรมการชุมชนเทศบาลสามารถ
นำไปสู่การบังคับใช้ได้จริง เพื่อให้ระเบียบดังกล่าวสามารถใช้ในการรองรับตำแหน่งและอำนาจหน้าที่
ของประธานชุมชนและคณะกรรมการชุมชน

จากแนวทางการลดความเหลื่อมล้ำทางอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการชุมชนกับสมาชิก
สภาองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในมิติต่าง ๆ ควรริเริ่มจากรัฐบาลและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ควรเห็นคุณค่าและให้ความสำคัญกับตำแหน่งประธานชุมชนและคณะกรรมการชุมชนในฐานะเป็น
ตัวแทนของประชาชนตามครรลองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย นอกจากนี้รัฐบาลควรปฏิรูป
โครงสร้างภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภายใต้แนวคิดการปกครองระบอบประชาธิปไตยโดย
ตวัแทน ใหส้อดคลอ้งกบับรบิทปัจจบัุนทีม่กีารเรยีกรอ้งใหภ้าคประชาชนและภาคประชาสงัคมมบีทบาท
ทางการเมืองและการพัฒนาท้องถิ่นเพิ่มมากขึ้น

อภิปรำยผลกำำรวิจัย
 คณะกรรมการชมุชนเปน็ตำแหนง่ทีเ่กดิขึน้ในเขตพ้ืนทีเ่ทศบาลตามหนงัสอืกระทรวงมหาดไทย
เรื่อง การจัดตั้งชุมชนย่อยเพื่อพัฒนาเทศบาลและสุขาภิบาล พ.ศ. 2531 ซึ่ึ่งต่อมามีการเปลี่ยนแปลง
ฐานะสุขาภิบาลเป็นเทศบาลตำบลเมื่อปี พ.ศ. 2542 จึงทำให้การดำเนินงานของคณะกรรมการชุมชน
เกดิเปน็รปูธรรมขึน้ แต่โดยสว่นใหญก่ารดำเนนิงานของคณะกรรมการชมุชนจะพบในเขตเทศบาลเมอืง
กับเทศบาลนคร เพราะเทศบาลตำบลหลายแห่งที่มีการยกฐานะมาจากองค์การบริหารส่วนตำบล
ในภายหลังปี พ.ศ. 2540 นั้น ยังคงมีโครงการการบริหารพื้นที่แบบด้ังเดิม คือ มีกำนัน ผู้ใหญ่บ้าน
ในเขตพืน้ที ่จงึทำให้คณะกรรมการชุมชนในเขตพ้ืนทีเ่ทศบาลตำบลมีไม่ครอบคลุมทุกพืน้ที ่คณะกรรมการ
ชมุชนมหีนา้ท่ีในการประสานงาน การประชาสมัพนัธ ์การส่งเสริมประชาธปิไตย การสง่เสริมทรัพยากร
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เพ่ือใช้ในการสนับสนุนชุมชน การตรวจสอบการทำงาน และเป็นตัวแทนของประชาชน เพราะ
คณะกรรมการชมุชนมาจากการเลอืกตัง้ของประชาชนในพืน้ทีห่รอืการแตง่ต้ังของประธานชมุชน โดย
ตำแหน่งประธานชมุชนเป็นตำแหน่งท่ีมคีวามสำคัญในการขับเคลือ่นพัฒนาชมุชน เนือ่งจากประธานชมุชน
มาจากการเลือกตั้งของประชาชนในพื้นที่ และประธานชุมชนจะไปแต่งตั้งประชาชนในชุมชนเป็น
คณะกรรมการชุมชน จำนวน 9 - 12 คน โดยมีการแบ่งตำแหน่งและกำหนดอำนาจหน้าที่ของแต่ละ
ตำแหนง่ไวช้ดัเจน แต่อย่างไรกต็าม การดำเนินงานของประธานชุมชนและคณะกรรมการชุมชนมหีลาย
ประเดน็ทีส่่งผลให้ประธานชมุชนและคณะกรรมการชมุชนไม่สามารถดำเนนิงานได้อย่างเตม็ประสทิธภิาพ
อันนำไปสู่การสร้างความเหลื่อมล้ำทางอำนาจหน้าที่ระหว่างคณะกรรมการชุมชนกับสมาชิกสภา
เทศบาล แต่หากพิจารณาถึงความเป็นประชาธิปไตย พบว่า ทั้งสองตำแหน่งมาจากการเลือกตั้งของ
ประชาชนในพื้นที่ หรือกล่าวได้ว่าเป็นตัวแทนของประชาชนในพื้นที่ ดังนั้นประเด็นที่ส่งผลให้เกิด
ความเหลื่อมล้ำต่อการดำเนินงานของประธานชุมชน คณะกรรมการชุมชนกับสมาชิกสภาองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ ตำแหน่งคณะกรรมการชุมชนมีระเบียบมารองรับแต่ระเบียบดังกล่าว
มีลำดับศกัดิข์องกฎหมายทีต่ำ่กวา่กฎหมายทีม่ารองรบัตำแหนง่สมาชกิสภาเทศบาล ซึ่ึง่ปจัจยัดงักลา่ว
ส่งผลให้การดำเนินงานของคณะกรรมการชุมชนไม่สามารถดำเนินงานเป็นตัวแทนของประชาชนหรือ
แสดงบทบาทได้อย่างเต็มศักยภาพ จึงทำให้การผลักดันนโยบายและโครงการมีข้อจำกัดเพราะไม่มี
อำนาจในสภาเทศบาล (Thongsuchot & Meechai, n.d.) นอกจากนี ้การดำเนนิงานของคณะกรรมการ
ชมุชนในพืน้ที ่พบวา่ งบประมาณสนบัสนนุการดำเนนิงานของคณะกรรมการชมุชนสำหรบัการพฒันา
ชุมชนมีจำกัด อันสอดคล้องกับ Suksomgasem (2016) และ Sodsong, Hanchana, Meunduang, 
and Boobpamala (2019) พบว่า งบประมาณสำหรับการสนับสนุนการทำงานของกลุม่ และ เครือข่าย
ต่าง ๆ ของชุมชนที่เทศบาลจัดสรรให้มีจำนวนจำกัด ประกอบกับขาดการสนับสนุนจากหน่วยงานรัฐ
ในพื้นที่ จึงเป็นปัญหาอุปสรรคที่มีต่อการส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชน
 ประเด็นที่สำคัญอีกประเด็น คือ คณะกรรมการชุมชนและประธานชุมชนไม่มีค่าตอบแทน
หรือเงินประจำตำแหน่ง ถึงแม้ว่าตำแหน่งดังกล่าวเกิดขึ้นมานานแล้ว แต่การขับเคลื่อนหรือเรียกร้อง
ค่าตอบแทนและตำแหน่งแห่งที่เป็นไปด้วยความล่าช้า อาจเป็นเพราะรัฐบาลและองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิน่ไม่ให้ความสำคญักบัตำแหน่งดงักล่าว ในขณะเดยีวกัน คณะกรรมการชมุชนมีอาชพีส่วนตัว
และมีตำแหน่งอืน่ทีไ่ด้รบัคา่ตอบแทนในคราวเดียวกัน เชน่ อสม. อปพร. เป็นตน้ จงึทำให้คณะกรรมการ
ชุมชนบางคนไม่ปฏิบัติงานตามอำนาจหน้าที่ในฐานะการเป็นคณะกรรมการชุมชนและประธานชุมชน 
สอดคล้องกับ Phansuwan and Phusara (2019) พบวา่ ผู้นำชมุชนขาดความร่วมมอืในการทำกิจกรรม
ต่าง ๆ เนื่องจากไม่มีเวลาในการทำกิจกรรมเพราะต้องประกอบอาชีพและไม่เข้าใจบทบาทหน้าที่
ของตนเอง นอกจากนี้ Yodsurang, Boonratmaitree, Suwanmongkol, and Chupen (2018) มี
ผลการศกึษาเปน็ในทศิทางเดยีวกนัวา่ คณะกรรมการชุมชนมาจากการเลือกตัง้ของประชาชนในชุมชน 
ซึ่ึง่เป็นอาสาสมัครชาวบ้านทีมี่จติอาสาเขา้มาช่วยแบ่งเบาภาระของราชการ มคีวามเสียสละอย่างแท้จริง 
เพราะตำแหน่งดังกล่าวไม่มีผลตอบแทน 
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 สมาชกิสภาเทศบาลเป็นตำแหน่งทีเ่กดิขึน้ตามโครงสร้างการบริหารงานเทศบาลในพระราชบัญญติั
เทศบาล พ.ศ. 2496 มีหน้าที่ในการตรวจสอบถ่วงดุลอำนาจฝ่ายบริหาร ประสานความต้องการและ
แก้ไขปัญหาของประชาชนในพื้นท่ีกับเทศบาล หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ ทำหน้าที่เป็นตัวแทนของ
ประชาชนในการรับเรื่องร้องเรียนจากประชาชนเพื่อนำไปสู่การพัฒนาพื้นที่ผ่านการบรรจุแผนหรือ
โครงการไว้ในแผนพัฒนาเทศบาล แต่อย่างไรก็ตาม การปฏิบัติงานของสมาชิกสภาเทศบาลในด้าน
การตรวจสอบหรือถ่วงดุลอำนาจฝ่ายบริหารยังไม่เต็มศักยภาพ อาจเป็นเพราะสมาชิกสภาเทศบาล
สังกัดกลุ่มการเมืองเดียวกับฝ่ายบริหาร สอดคล้องกับ Thongsuchot and Meechai (n.d.) พบว่า 
สมาชิกสภาเทศบาลมาจากกลุ่มการเมืองเดียวกัน ทำให้ไม่สามารถแสดงบทบาทตามอำนาจหน้าที่
ได้อย่างเต็มที่ เช่น การตรวจสอบถ่วงดุลงบประมาณ นอกจากนี้ Suemkrathok and Chinnasan 
(2016) และ Anuntasin, Rajbhandaraks, Ngernklay, and Rangubtook (2017) มีผลการศึกษา
ที่สอดคล้องว่า สมาชิกสภาท้องถิ่นเป็นฝ่ายนิติบัญญัติมีหน้าที่ในการตราข้อบัญญัติและตรวจสอบ
การทำงานของฝ่ายบริหารแต่กลับมีการแสดงออกและรับรู ้เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ดังกล่าวจำกัด 
ในทางกลับกันสภาท้องถิ่นทำหน้าที่ในการส่งเสริมการทำงานของฝ่ายบริหาร ดังนั้นความเป็นผู้แทน
ของสมาชิกสภาท้องถิ่นจะต้องมีความเป็นอิสระจากประชาชนผู้ลงคะแนนเลือกตั้งสมาชิก
พรรคการเมืองหรือกลุ่มการเมืองที่ตนสังกัด อีกทั้งสมาชิกสภาท้องถิ่นควรรู้และเข้าใจบทบาทหน้าที่
ของตนเองเพือ่ทีจ่ะสวมบทบาทและแสดงบทบาทอำนาจหน้าทีค่วามรบัผดิชอบทีม่อียูไ่ด้อย่างเหมาะสม 
(Worajaroen, Sukmaitree, Srisorn, & Ketsupa, 2021)
 แนวทางการลดความเหลือ่มลำ้ทางอำนาจหนา้ทีร่ะหวา่งคณะกรรมการชมุชนกบัสมาชกิสภา
เทศบาล พบว่า ควรมีการแก้ไขกฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการชุมชน
ซึ่ึง่เป็นกระบวนการท่ีต้องดำเนินการในระดับประเทศหรือราชการส่วนกลาง ได้แก่ กระทรวงมหาดไทย
เปน็หน่วยงานในการปรบัปรงุกฎหมายเพือ่ใหค้ณะกรรมการชมุชนมอีำนาจหน้าทีเ่ท่าเทียมกบัสมาชกิ
สภาเทศบาลบนฐานคดิของความเปน็ประชาธปิไตยและการเปน็ตัวแทนของประชาชน แตอ่ยา่งไรกต็าม 
การดำเนินการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายดังกล่าวอาจจะเป็นวิธกีารทียุ่ง่ยากและซัึ่บซ้ึ่อน ดงันัน้เพือ่เป็นการ
สร้างความเท่าเทยีมทางอำนาจหน้าทีข่องคณะกรรมการชมุชนกบัสมาชกิสภาเทศบาลเป็นไปทลีะขัน้ตอน
และให้ง่ายต่อการพยายามลดความเหลือ่มล้ำนัน้ ในเบือ้งต้นควรมีการปรับปรุงระเบียบเกีย่วกับการให้
ค่าตอบแทนหรอืสวสัดกิารต่าง ๆ  ให้แก่คณะกรรมการชมุชนเพือ่เป็นการสร้างแรงจูงใจและความภาคภมูใิจ
ให้คณะกรรมการชุมชน อันสอดคล้องกับการศึกษาของ Phungboo Na Ayutthaya (2015) พบว่า 
ควรจดัให้มค่ีาตอบแทนหรอืสวสัดกิารอืน่ ๆ  ให้แก่คณะกรรมการชมุชนเพ่ือสร้างแรงจงูใจเข้ามามส่ีวนร่วม
ในการขับเคลื่อนงานเพื่อพัฒนาชุมชน นอกจากนี้ Phithak (2016) มีผลการศึกษาเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน คือ เทศบาลควรมีค่าตอบแทน เงินเดือน เบี้ยประชุมให้แก่คณะกรรมการชุมชนและเพิ่ม
งบประมาณในโครงการต่าง ๆ มากขึ้น ซึ่ึ่งนโยบายและหน่วยงานภาครัฐเป็นปัจจัยสำคัญที่สนับสนุน
ให้การดำเนินงานของคณะกรรมการชุมชนมีความเข้มแข็ง (Yodsurang et al., 2018) ดังนั้นการลด
ความเหลื่อมล้ำทางอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการชุมชนกับสมาชิกสภาเทศบาลในลำดับแรกนั้น 
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ควรมีการให้ค่าตอบแทนแก่คณะกรรมการชุมชนและประธานชุมชนเพือ่เป็นการสร้างขวัญและกำลังใจ
ในการปฏิบัติงาน และยังเป็นกระบวนการส่งเสริมให้คณะกรรมการชุมชนและประธานชุมชนทำงาน
อย่างเตม็ศกัยภาพเพราะเมือ่ไดร้บัค่าตอบแทนแล้วนัน้ ผูท้ีไ่ด้รบัค่าตอบแทนต้องดำเนนิงานเพือ่ให้คุม้ค่า
กับสิ่งที่ได้รับ ประกอบกับเมื่อคณะกรรมการชุมชนหรือประธานชุมชนได้รับค่าตอบแทนจะเกิด
กระบวนการตรวจสอบจากภาคประชาชน โดยประชาชนจะพิจารณาและตรวจสอบว่า เมื่อประธาน
ชุมชนหรือคณะกรรมการชุมชนได้รับค่าตอบแทนแล้วนั้น สามารถทำงานได้เต็มศักยภาพที่ได้รับ
ค่าตอบแทนหรือไม่ อันเป็นผลดีต่อการพัฒนาพื้นที่และเป็นการส่งเสริมการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยอีกช่องทางหนึ่ง นอกจากน้ี ควรมีการปรับปรุงโครงสร้างการบริหารงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อเปิดพื้นที่ให้ภาคส่วนต่าง ๆ ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนกิจกรรมของ
ท้องถิ่น โดยในอนาคตควรศึกษาเชิงลึกถึงการออกแบบโครงสร้างองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ท้ังมิติ
ภายในและภายนอกองค์กรภายใต้แนวคิดประชาธิปไตยท้องถ่ินและสถาบันทางการเมืองท้องถ่ิน เพ่ือให้
โครงสร้างการบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความสมบูรณ์เพิ่มขึ้นและสามารถตอบโจทย์
การพัฒนาท้องถิ่นภายใต้กระบวนการประชาธิปไตย
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Abstract 
 Solid waste is a problem that local government organizations have managed 
by the area context in Chamai Municipality, Thung Song District, Nakhon Si 
Thammarat Province that is a medium-sized municipality with a good economic 
community as a point of distribution links. This is qualitative research aimed to 
study 1) solid waste management, 2) strategy analysis of solid waste management, 
and 3) appropriate approach to solid waste management. Data are collected in 
2019 by selecting a purposive sampling of stakeholders such as mayors, officials, 
community leaders and citizens. The research results found that 1) Approximately 
18-20 tons of solid waste a day is handled by private landfills, 2) Strategies for 
managing solid waste from SWOT analysis revealed that from the internal factors, 
the strength was that executives had high leadership and knowledge. They worked 
for the community under good governance, and managed the environment well 
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by adopting the ISO 14001 environmental standard system to monitor. The  
weakness was that there was no provided space and the hired private landfills 
were unstable. Additionally, the external factors revealed that people lacked 
awareness of waste separation and the latent population did not participate in 
solid waste management. 3) The appropriate approach to solid waste management 
was to be a cluster of nearby local government organizations that had the same 
problem together to manage integrated solid waste by planning to reduce solid 
waste with the principle of 3 Rs; Reduce, Reuse, Recycle from turning waste to 
energy such as gasification, refuse derived fuel, incineration.

 Keywords: Strategic Analysis, Management, Solid Waste

บทคัดย่อ
 ขยะเป็นปัญหำทีอ่งค์กำรปกำครองส่วนท้องถิน่จดักำำรตำมบรบิทพ่�นทีใ่นเทศึบำลตำบลชะมำย 
อำเภอทุ่งสง จังหวัดนครศึรีธรรมรำช ซึ่ึ่งเป็นเทศึบำลขนำดกำลำง มีชุมชนเศึรษฐกำิจดีที่เป็นจุด
เช่่อมโยงกำระจำยสินค้ำ กำำรวิจัยนี�เป็นแบบเชิงคุณภำพ มีวัตถุประสงค์เพ่่อ 1) ศึึกำษำกำำรจัดกำำร
ขยะ 2) วิเครำะห์กำลยุทธ์ในกำำรจัดกำำรขยะ และ 3) เสนอแนวทำงที่เหมำะสมสำหรับกำำรจัดกำำร
ขยะ ทำกำำรเก็ำบข้อมูลในปี 2562 โดยเล่อกำตัวอย่ำงแบบเจำะจงกัำบผู้ที่มีส่วนเกำี่ยวข้อง ได้แกำ่ 
นำยกำเทศึมนตร ีเจ้ำหน้ำที ่ผูน้ำชมุชน และประชำชน ผลกำำรวิจยัพบว่ำ 1) ขยะประมำณ 18 - 20 ตนั
ต่อวัน ถูกำจัดกำำรโดยหลุมฝังกำลบเอกำชน 2) กำลยุทธ์ในกำำรจัดกำำรขยะจำกำกำำรวิเครำะห์ (SWOT 
Analysis) เป่ดเผยว่ำ จำกำปัจจัยภำยใน ได้แกำ่ จุดแข็ง ค่อ ผู้บริหำรมีภำวะผู้นำสูงและมีควำมรู้ 
พวกำเขำทำงำนเพ่อ่ชมุชนภำยใตห้ลกัำธรรมำภบิำล และบรหิำรด้ำนสิง่แวดลอ้มไดด้โีดยกำำรนำระบบ
มำตรฐำนสิ่งแวดล้อม ISO 14001 มำใช้ตรวจสอบ ส่วนจุดอ่อน ค่อ ไม่มีพ่�นที่และหลุมฝังกำลบ
เอกำชนทีจั่ดจ้ำงไม่มคีวำมแน่นอน ในส่วนของ ปัจจัยภำยนอกำ พบว่ำ ประชำชนยังขำดควำมตระหนักำ
ในกำำรคัดแยกำขยะ รวมถึงประชำกำรแฝงไม่มีส่วนร่วมจัดกำำรขยะ และ 3) แนวทำงกำำรจัดกำำรขยะ
ที่เหมำะสม ค่อ ควรรวมกำลุ่มกำับองค์กำรปกำครองส่วนท้องถิ่นใกำล้เคียงที่มีปัญหำเช่นเดียวกัำนเพ่่อ
จัดกำำรขยะแบบบูรณำกำำรโดยวำงแผนลดขยะตั�งแต่ต้นทำงด้วยหลักำ 3Rs (Reduce, Reuse, 
Recycle) โดยกำำรเปลี่ยนขยะเป็นพลังงำน เช่น กำ๊ำซึ่ชีวภำพ เช่�อเพลิงขยะ และเผำให้ควำมร้อน

 คำสำคัญ: การวิเคราะห์กล่ยุทธั์ การจัดการ ข์ยะ

บทนำ 
 ขยะเป็นปัญหาท่ีอยู่คู่สังคมไทยมาอย่างยาวนาน สาเหตุจากการเพิ่มของประชากรและ
การขยายตัวของเศรษฐกิจ (Sillapasuwan, 2014) ซึ่ึ่งมักเกิดขึ้นควบคู่ไปกับชุมชนเมืองใหญ่ในแทบ
ทุกแหล่ง อย่างที่ทราบกันดีอยู่แล้วว่าสังคมในปัจจุบันเป็นสังคมท่ีมีการแข่งขันสูง วิถีการดำเนินชีวิต
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ของคนในยุคปัจจุบันที่เน้นความสะดวกสบาย ก่อให้้เกิดการการบริโภคนิยมซึ่ึ่งทำให้เกิดขยะต่อคน 
ในปริมาณสูง ขยะที่ขาดการจัดการอย่างถูกหลักสุขาภิบาลย่อมส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากก�าซึ่
เรือนกระจก (Greenhouse Gas) ทั้ง CFC

s
, NO

2
, CH

4
, CO

2
 และอื่น ๆ  ซึ่ึ่งเกิดจากกระบวนย่อยสลาย

สารอินทรีย์อันเป็นสาเหตุของภาวะโลกร้อน (Global Warming) ปัญหาขยะที่เกิดขึ้นส่งผลกระทบ
ทั้งต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม (Garcia, Woolley, & Rahimifard, 2017)
 ปรมิาณขยะทีเ่กดิขึน้มแีนวโนม้มากขึน้ตามจำนวนประชากร จากการรายงานของ Pollution 
Control Department (2020) พบว่า ขยะที่เกิดขึ้นทั่วประเทศจากแหล่งก�าเนิดขยะประมาณ 
78,665 ตันต่อวัน หรือประมาณคนละ 1.12 กิโลกรัมต่อวัน ทำให้ปัญหาขยะที่เกิดขึ้นค่อนข้างเป็นที่
กังวลและส่งผลกระทบในวงกว้าง จนเมื่อวันที่ 19 สิงหาคม 2557 คณะรักษาความสงบแห่งชาติ 
ประกาศว่าการแก้ไขปัญหาขยะของประเทศไทยถือเป็นวาระแห่งชาติเป็นต้นมา ปัจจุบันสถานการณ์
ขยะในประเทศไทยนั้นถือว่าวิกฤต เนื่องด้วยเหตุผลสำคัญสองประการ คือ ส่วนแรกำ การสร้างขยะ
ที่ยังคงมากขึน้ทกุวนั กบั สว่นทีส่อง คอื วธิกีารกำจดัในปจัจบุนั ไมไ่ดท้ำใหข้ยะหมดไป มแีตส่ะสมเพิม่
มากขึน้ การกำจดัขยะสว่นใหญโ่ดยการฝงักลบ มบีอ่ฝงักลบอยู ่2,810 แหง่ แตม่เีพยีง 328 แหง่เทา่นัน้ 
ที่มีการฝังกลบถูกต้องตามหลักสุขาภิบาล ส่วนที่เหลือกว่าร้อยละ 88 ยังดำเนินการไม่ถูกต้อง โดยมี
ข้อกำจัดทั้งในเรื่องพื้นท่ีและงบประมาณในการจัดการ (Department of Local Administration, 
2019) การบริหารจัดการขยะมูลฝอยข้ึนอยู่กับความรับผิดชอบของกระทรวงมหาดไทยโดยมีองค์กร
ปกครองสว่นทอ้งถิน่เปน็กลไกสำคญัในการดำเนนิงานบรหิารจดัการ ตัง้แต่ตน้ทางทีเ่ปน็ระดบัครวัเรอืน
หรือชุมชน กลางทางคือการรวบรวมและเก็บขน และปลายทางคือการกำจัดมูลฝอย
 ข้อมูลจาก Department of Local Administration (2020) รายงานว่าในประเทศไทย
มีจำนวนองค์การปกครองส่วนท้องถิน่ ทัง้หมด 7,850 แห่ง จำแนกออกเป็นเทศบาลตำบล 2,247 แห่ง 
และองค์การบริหารส่วนตำบล 5,300 แห่ง ชีใ้หเ้หน็วา่ องค์การปกครองส่วนท้องถ่ินระดับตำบลทัง้หมด
รวม 7,547 แห่งคิดเป็นร้อยละ 96.14 หากองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นระดับตำบลมีปัญหาขยะ
เกิดขึ้นก็จะส่งผลกระทบเป็นส่วนใหญ่ ในทางกลับกัน หากปัญหาด้านการจัดการขยะขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิน่ระดับตำบลได้รบัการแก้ไขกจ็ะส่งผลดีและสามารถเป็นแนวทางแก่องคก์รปกครอง
ส่วนท้องถิ่นอื่น ๆ อีกด้วย
 อำเภอทุ่งสง เป็นอำเภอที่มีความเจริญเป็นอันดับสองของจังหวัดนครศรีธรรมราช รองจาก
อำเภอเมือง เนื่องจากที่ตั้งอยู่บริเวณส่วนกลางของภาคใต้ มีจุดศูนย์กลางคมนาคมทางบกท้ังรถยนต์
และรถไฟั เทศบาลตำบลชะมาย มีเนื้อที่ประมาณ 21.42 ตร.กม. ประชากรตามทะเบียนราษฎรรวม 
12,433 คน และประชากรแฝงอีกกว่า 10,000 คน (Chamai Municipal, 2019) มีผู้ประกอบธุรกิจ
การค้า ห้างสรรพสนิค้า และสถานศึกษาเป็นจำนวนมาก ทำให้ปริมาณขยะท่ีเกดิข้ึนมากถึง 18 - 20 ตนั
ต่อวัน เทศบาลตำบลชะมายได้พยายามจัดการขยะตั้งแต่ต้นทางจนถึงปลายทางมาอย่างต่อเนื่อง 
จนในปี 2561 เทศบาลตำบลชะมายได้รางวัลเมืองสิ่งแวดล้อมยั่งยืน Green City ประเภทดีเยี่ยม 
ต่อมาในปี 2562 ได้รางวัลเมืองสิ่งแวดล้อมยั่งยืน (รางวัลชมเชย) เทศบาลน่าอยู่อย่างยั่งยืน จาก
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กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพด้านการจัดการขยะของเทศบาลตำบลชะมาย
เพื่อวิเคราะห์ปญัหาและศกัยภาพความพรอ้มทีส่ง่จะผลใหเ้ทศบาลตำบลชะมายจดัการขยะไดป้ระสบ
ผลสำเรจ็ยิง่ขึน้ โดยประยกุต์ใชก้ารวเิคราะหก์ลยทุธเ์พือ่วเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มทัง้ภายในและภายนอก 
จากผลการวิเคราะห์ SWOT Analysis ซ่ึึ่งทำให้เกิดการจัดการขยะท่ีดีแก่เทศบาลตำบลชะมายและ
เป็นแนวทางแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นต่อไป

วัตถุประสงค์กำำรวิจัย
 1. เพื่อศึกษาการจัดการขยะของเทศบาลตำบลชะมาย อำเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช
 2. เพื่อวิเคราะห์กลยุทธ์การจัดการขยะของเทศบาลตำบลชะมาย อำเภอทุ่งสง จังหวัด
นครศรีธรรมราช
 3. เพื่อนำเสนอแนวทางที่เหมาะสมในการจัดการขยะของเทศบาลตำบลชะมาย อำเภอทุ่งสง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช
 
กำำรทบทวนวรรณกำรรม 
 ความหมายของขยะหรอืขยะมลูฝอย (Solid Waste) ตามที ่Pollution Control Department 
(2021) ได้ให้ความหมายว่า ขยะหรือขยะมูลฝอย หมายถึง เศษกระดาษ เศษผ้า เศษอาหาร เศษสินค้า 
เศษวัตถุ ถุงพลาสติก ภาชนะที่ใส่อาหาร เถ้ามูลสัตว์ ซึ่ากสัตว์ หรือสิ่งอื่นใดที่เก็บกวาดจากถนน ตลาด 
ที่เลี้ยงสัตว์ หรือที่อื่น และหมายความรวมถึงมูลฝอยติดเชื้อ มูลฝอยที่เป็นพิษหรืออันตรายจากชุมชน
หรือครัวเรือน ยกเว้นวัสดุที่ไม่ใช้แล้วของโรงงาน ซึ่ึ่งมีลักษณะและคุณสมบัติที่กำหนดไว้ตามกฎหมาย
ว่าด้วยโรงงาน
 ขยะแบ่งออกเป็น 4 ประเภทดังนี้
 1. ขยะย่อยสลาย (Compostable Waste) คือ ขยะที่เน่าเสีย และย่อยสลายได้เร็ว สามารถ
นำมาทำปุ�ยหมักได้ เช่น เศษผัก เปลือกผลไม้ เศษอาหาร เศษเนื้อสัตว์ มีปริมาณร้อยละ 64 ของขยะ
ทั้งหมด
 2. ขยะรีไซึ่เคิล (Recycled Waste) คือ ของเสียบรรจุภัณฑ์ หรือวัสดุเหลือใช้ ซึ่ึ่งสามารถนำ
กลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ได้ เช่น แก้ว กระดาษ พลาสติก กระป�อง เหล็ก มีปริมาณร้อยละ 30 ของขยะ
ทั้งหมด
 3. ขยะอนัตราย (Hazardous Waste) คอื ขยะทีม่อีงคป์ระกอบหรอืการปนเป้�อนวตัถอุนัตราย
ชนิดต่าง ๆ เช่น ถ่านไฟัฉาย หลอดฟัลูออเรสเซึ่นต์ แบตเตอรี่โทรศัพท์เป็นต้น มีปริมาณร้อยละ 3 ของ
ขยะทั้งหมด
 4. ขยะทั่วไป (General Waste) คือ ขยะประเภทอื่นนอกเหนือจากขยะย่อยสลาย มีลักษณะ
ยอ่ยสลายได้ยากไม่คุม้ค่าแก่การนำกลับมาใชป้ระโยชน์ใหม่ เชน่ หอ่พลาสติกใส่ขนม ถงุพลาสติกบรรจุ
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ผงซึ่ักฟัอก พลาสติกห่อลูกอม ซึ่องบะหมี่กึ่งสำเร็จรูป เป็นต้น มีปริมาณร้อยละ 3 ของขยะทั้งหมด 
 แนวคิดในกำำรจัดกำำรขยะ
 กระบวนการจัดการขยะเริ่มจากการรวบรวม การจัดเก็บขยะจากภาชนะที่เตรียมไว้คัดแยก 
ขนสง่ และกำจดัขยะ ซ่ึึ่งแนวคดิในการจดัการขยะมลูฝอยโดยทัว่ไป Kalyanamitra and Ngamlamom 
(2018) ได้เสนอแนวคิดการจัดการขยะมูลฝอยตามสมัยใหม่ มี 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนท่ี 1 การลดการก่อเกิดขยะ (Reduce) หรือการลดขยะมูลฝอยจากแหล่งกำเนิด
เมื่อขยะไม่เกิดขึ้น หรือเกิดขึ้นน้อยก็ไม่ต้องกำจัดหรือกำจัดน้อยเป็นการป้องกันเบื้องต้น นับว่าเป็น
ขั้นตอนที่สำคัญที่สุด 
 ขั้นตอนที่ 2 การนำผลิตภัณฑ์มาใช้ซึ่้ำ (Reuse) คือ การนำวัสดุเดิมที่มีอยู่มาใช้ซึ่้ำอีกครั้งหนึ่ง
ในรูปแบบเดิม หรืออาจนำมาซึ่่อมแซึ่มเพื่อใช้ประโยชน์อื่น ๆ แก่บุคคลอื่น 
 ขัน้ตอนที ่3 การหมุนเวยีนกลบัมาใช้ใหม่ (Recycle) ต้องแยกวสัดุท่ีไม่สามารถนำกลับมาใช้ซ้ึ่ำ
ตามขัน้ตอนที่ 2 ได้ออกจากขยะมูลฝอย แล้วรวบรวมหรือย่อยสลายวัสดุนั้นมาใช้เป็นวัตถุดิบในการ
ผลติใหม่ตอ่ไป คล้ายกบัการนำกลบัมาใชซ้ึ่ำ้ แต่ตอ้งนำวสัดนุัน้ไปผา่นกระบวนการออกมาเปน็ผลติภณัฑ์
ชิ้นใหม่ 
 ขั้นตอนที่ 4 การเปลี่ยนขยะเป็นพลังงาน (Waste to Energy) เป็นการดึงเอาพลังงานจาก
ขยะมูลฝอยมาใช้ประโยชน์ โดยใช้เป็นเชื้อเพลิงในการผลิตไฟัฟั้าจากเตาเผาขยะมูลฝอย และเอาก�าซึ่
ที่เกิดขึ้นจากการหมักหมมของมูลฝอยในหลุมมาใช้ประโยชน์ 
 ขั้นตอนที่ 5 การกำจัดขยะมูลฝอย (Disposal) เป็นขั้นตอนสุดท้าย เพราะขยะมูลฝอยที่เหลือ
จากการผ่านขั้นตอนทั้งส่ีแล้วจะถูกจำกัดอย่างถูกวิธีให้หมดไป ซึ่ึ่งต้องเป็นไปตามหลักการและถูก
สุขลักษณะ เพื่อป้องกันการแพร่กระจายของสารพิษหรือสารปนเป้�อนไม่ให้ไปสู่สิ่งแวดล้อมได ้ดังภาพ
ที่ 1 

ภ ำพที่ 1  ลำดับชั้นการจัดการขยะ
ที่มา: T hailand Environment Institute (2019)

  

 
 ทำให้ไม่เกิดขยะหรือเกิดน้อยทีสุ่ด 

 

ใช้สิ่งของซ้ำ ๆ การดัดแปลงรูปร่างหรือมอบให้ผู้อื่นที่ต้องการนำไป 
ใช้ประโยชน ์

 

คัดแยกและนำสิ่งของหรือเศษวัสดุบางประเภทไปผ่านกระบวนการแปรรูป
เพื่อใช้เป็นวัตถุดิบสำหรับผลิตภัณฑ์ใหม่ 
 

นำขยะที่ไมส่ามารถนำไปผ่านกระบวนการแปรรปูเพื่อนำกลับไปใช้ใหม่ได้ 
มาเปลีย่นให้เป็นพลังงาน 
 

เป็นลำดับขั้นสุดท้ายในการจัดการขยะที่ไมส่ามารถผ่านกระบวนการต่าง ๆ 
ข้างต้นได ้
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 แนวทำงกำำรจัดกำำรขยะมูลฝอย
 Pollution Control Department (2021) ได้จัดทำคู่มือสำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนอย่างครบวงจร โดยระบุว่า แนวทางการจัดการขยะมูลฝอยมีแนวคิดหลัก
ในการเพิ่มประสิทธิภาพเพื่อให้เกิดการบูรณาการของการจัดการขยะมูลฝอย เนื่องจากการจัดการ
ขยะมลูฝอยในปัจจบุนัเป็นไปในลกัษณะรปูแบบต่างกนัและต่างคนต่างทำ ก่อให้เกดิปัญหาการขาดแคลน
งบประมาณ ทอ้งถิน่ไม่สามารถเก็บค่าธรรมเนียม และขาดผู้ควบคุมดูแลระบบทีมี่ความรู้ความช�านาญ 
เฉพาะด้าน จึงเกิดปัญหาผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและน�ามาซ่ึึ่งความเดือดร้อนความน่าร�าคาญ และ
การร้องเรยีน ดงัน้ันการเพิม่ประสิทธิภาพเพือ่ให้เกดิการบูรณาการของการจัดการขยะมูลฝอย จะมุง่เน้น
ใหม้กีารน�าขยะมูลฝอยทีมี่ศกัยภาพน�ากลับมาใชใ้หเ้กดิประโยชน์มากทีสุ่ด และลดปริมาณขยะมูลฝอย
ท่ีตอ้งน�าไปบ�าบัดและก�าจัดใหน้อ้ยทีสุ่ดพรอ้มทัง้ให้มศีนูย์จัดการขยะมูลฝอย (รวมถึงของเสียอนัตราย
จากชุมชนและมูลฝอยติดเชื้อ) โดยมุ่งเน้นการรวมกลุ่ม (Cluster) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
มีการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมหรือเทคโนโลยีที่เป็นทางเลือกมาตรฐานในการสร้างระบบก�าจัด
ขยะมูลฝอยที่เน้นการแปรรูปให้เป็นพลังงานโดยคำนึงถึงปริมาณขยะมูลฝอย และขนาดของกลุม่พืน้ที่ 
ส่งเสรมิธรุกจิรไีซึ่เคลิหรอืการแปรรปูใช้ใหม่ และการสร้างจิตส�านกึการคัดแยกขยะมลูฝอย  ดังภาพท่ี 2

ภำ พที่ 2 แนวทางการจัดการขยะมูลฝอยแบบผสมผสาน
ที่มา: Pollution Control Department (2021)

 กำำรวิเครำะห์ (SWOT Analysis) 
 การวิเคราะห์ด้วยวิธีการทำ SWOT Analysis เป็นการนำเอาจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กร 
รวมถึงโอกาสและอุปสรรคเข้ามาใช้พจิารณาและวิเคราะห์สถานภาพขององค์กร เพือ่ประโยชน์ในการใช้

  

 

 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

วิเคราะห์กลยุทธ์โดย (SWOT Analysis) 

 

 
การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) การสัมภาษณ์ การสังเกตการณ์ การศึกษาเอกสารข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

 

 

 

ศึกษาข้อมูลด้านการจัดการขยะ 
- สถานการณ์ด้านการจัดการขยะ 
- การบริหารจัดการขยะ 
- การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะ 
- ปัญหาและอุปสรรคด้านการจัดการขยะ 

แนวทางจดัการขยะที่เหมาะสมกับเทศบาลตำบลชะมาย 

 

 

ศึกษาเอกสารและข้อมูลที่เกีย่วขอ้ง 
- รายงานประจำปีของเทศบาล 
- เอกสารเผยแพร่ด้านการจัดการขยะของเทศบาล 
- ข้อมูลทัว่ไปจากเว็บไซต์ของเทศบาล 
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วางแผนงาน ตลอดจนการสรา้งกลยทุธ์ตา่ง ๆ  หรอืดำเนนิกจิการองคก์รใหไ้ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และ
เหมาะสมกับสภาพความเป็นจริงขององค์กร แบ่งออกเป็นปัจจัยภายในองค์กร (Internal Factors) 
และปัจจัยภายนอกองค์กร (External Factors) ดังนี้
 1. ปัจจัยภายใน หมายถึง สภาพแวดล้อมภายในองค์กรที่มีผลกระทบต่อการดำเนินกิจการ 
แบ่งออกเป็น

1.1 จดุแขง็ (Strengths) หมายถึง ข้อได้เปรียบของกจิการ ลกัษณะเด่นขององค์กรท่ีเอือ้ต่อ
การประสบความสำเร็จ สามารถนำมาใช้ประโยชน์และใช้แข่งขันกับคู่แข่งได้ 

1.2 จดุออ่น (Weaknesses) หมายถึง ขอ้จำกดั (Limitation) หรือความออ่นด้อยในองค์กร
ที่ทำให้ตกอยู่ในสภาพที่ไม่สามารถสร้างให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันได้
 2. ปัจจัยภายนอก คือ สภาวะภายนอกองค์กร ที่อาจมีผลกระทบต่อการดำเนินกิจการ ได้แก่

2.1 โอกาส (Opportunities) หมายถึง ปัจจัยที่ส่งผลกระทบในแง่ของการเอื้อประโยชน์
ให้กับการดำเนินงานแก่องค์กร เป็นปัจจัยที่เกิดจากภายนอกองค์กรแต่ส่งผลในทางที่ดีกับองค์กร 

2.2 อุปสรรค (Threats) หมายถึง ความเสียเปรียบหรือผลเสียจากปัจจัยภายนอกที่ส่งผล 
กระทบต่อองค์กร เช่น เศรษฐกจิทีก่ำลงัตกตำ่ ราคานำ้มันท่ีสูงข้ึน ทำให้ต้นทนุในการดำเนินงานเพ่ิมขึน้  
การเพิ่มค่าแรงของแรงงาน หรือนโยบายอัตราดอกเบี้ยที่ถูกปรับให้สูงขึ้น (Jutha, 2013)   
 จากการศึกษาการบริหารจัดการขยะของเทศบาลตำบลเมืองแกลง จังหวัดระยอง โดย 
Vajarodaya, Poboon, and Chompunth (2014) พบว่า ปัจจัยภายในที่มีผลต่อความสำเร็จในการ
จดัการขยะ ได้แก ่ผูบ้รหิารมีวสิยัทศันก์วา้งไกล มวีธิคีดิอย่างเป็นระบบ ปฎิบตังิานเชงิประจักษ ์บคุลากร
ที่เกี่ยวข้องมีความกระตือรือร้นและชำนาญด้านการจัดการขยะ การประยุกต์ใช้ระบบมาตรฐานสากล
ในการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม นโยบาย/แผน/โครงการยึดหลักการมีส่วนร่วมของประชาชน มี
การประชาสัมพันธ์หลายทาง มีวิธีการจัดการขยะที่เหมาะสม ปัจจัยภายนอก ได้แก่ ผู้นำชุมชน และ
ประชาชนมีจิตสำนึกในด้านสิ่งแวดล้อม หน่วยงานของรัฐและองค์กรด้านสิ่งแวดล้อมเข้ามาสนับสนุน 
การพัฒนาการจัดการขยะของเทศบาล
 Wongpakdee, Chanterp, Tagengsuk, and Chaisuwan (2020) ศึกษาการบริหารจัดการ
ขยะมูลฝอยของชุมชนบ้านสวัสดี ตำบลกลันทา อำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า ในอดีตการเผาขยะ
ก่อให้เกิดปัญหามลพิษทางอากาศ ปัจจุบันชุมชนประสบความสำเร็จในการบริหารจัดการขยะมูลฝอย
ตามโครงการ “ชุมชนปลอดขยะ Zero Waste” โดยใช้การบริหารจัดการขยะ ตามหลักการบริหาร
จัดการ 4M’s ประกอบด้วย 1) Man คือ การบริหารบุคลากร 2) Money คือ การบริหารงบประมาณ 
3) Material คือ การบริหารวัสดุอุปกรณ์ และ 4) Management คือ การจัดระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ 
ในส่วนการแบ่งประเภทของขยะ แบ่งออกเป็น 4 ประเภท คอื 1) ขยะอินทรีย์ 2) ขยะรีไซึ่เคลิ 3) ขยะทัว่ไป 
และ 4) ขยะอันตราย โดยชุมชนบ้านสวัสดีเป็นชุมชนปลอดขยะอย่างสมบูรณ์ ชุมชนตระหนักรู้ถึง
ความสำคญัของการไม่ทำลายสิง่แวดล้อม และช่วยกนัลดปรมิาณขยะ อกีทัง้สร้างจติสำนกึให้คนรุน่หลงั
รู้จักการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนต่อไป
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 จากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้อง การวิจัยนี้มีกรอบแนวคิด ดังภาพที่ 3 

ภำพที่ 3 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีกำำรวิจัย 
 การวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) เพ่ือศกึษาสภาพการจดัการ
ขยะ และวเิคราะหก์ลยทุธก์ารจดัการขยะของเทศบาลตำบลชะมาย อำเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรธีรรมราช 
พร้อมทั้งเสนอแนะแนวทางที่เหมาะสมแก่เทศบาลตำบลชะมายต่อไป
 ผู้ให้ข้อมูล การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบบอกต่อ (Snowball Selection) ซึ่ึ่ง
เปน็การเลือกผูใ้ห้ขอ้มลูแบบบอกต่อกนัไปเรือ่ย ๆ  จนครบจำนวนทีต้่องการศึกษาจากผูท้ีเ่กีย่วข้องหรือ
ไดร้บัผลกระทบจากการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลตำบลชะมาย ได้แก ่นายกเทศมนตรี เจา้หนา้ที่
เทศบาลที่ทำหน้าที่จัดเก็บและขนส่งขยะ ผู้นำชุมชน และประชาชน โดยผู้ให้ข้อมูลหลักในการศึกษา
ครั้งนี้แบ่งเป็น 3 กลุ่ม มีรายละเอียดดังนี้
 1. ภาคการเมอืง ไดแ้ก ่นกัการเมอืงทอ้งถ่ิน ผูบ้รหิารและสมาชกิสภาเทศบาล รวม 7 คน ไดแ้ก่ 
นายกเทศมนตรี จำนวน 1 คน รองนายกเทศมนตรี จำนวน 2 คน ประธานสภาเทศบาล จำนวน 1 คน 
สมาชิกเทศบาล จำนวน 2 คน
 2. ภาคราชการ ได้แก่ ปลัดเทศบาล ผูอ้ำนวยการกองสาธารณสุขและสิง่แวดล้อม และเจ้าหน้าที่
กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม รวม 3 คน ได้แก่ ปลัดเทศบาล จำนวน 1 คน ผู้อำนวยการ 
กอง สาธารณสขุและสิง่แวดล้อม จำนวน 1 คน เจ้าหน้าท่ีกองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม จำนวน 1 คน
 3. ภาคประชาชน ได้แก่ ผู้นำชุมชน และประชาชนในท้องที่ รวม 23 คน ได้แก่ ผู้นำชุมชน
ทัง้ 8 หมูบ้่าน หมูบ้่านละ 2 คน จำนวน 16 คน ประชาชน จำนวน 3 คน อาจารย์โรงเรยีนบ้านหนองหว้า 
จำนวน 2 คน และสมาชิกสมาคมศิษย์เก่าโรงเรียนบ้านหนองหว้า จำนวน 2 คน
 เคร่่องม่อวิจัย
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) 
โดยมีคำถาม ดังนี้ แนวคำถามประกอบการสัมภาษณ์ ผู้บริหาร บุคลากร และประชาชนที่อาศัยในเขต
เทศบาลตำบลชะมาย เป็นประเด็นคำถามเกีย่วกับการจัดการขยะ นโยบาย ปญัหา การมีสว่นรว่ม และ

  

 

 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

วิเคราะห์กลยุทธ์โดย (SWOT Analysis) 

 

 
การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) การสัมภาษณ์ การสังเกตการณ์ การศึกษาเอกสารข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

 

 

 

ศึกษาข้อมูลด้านการจัดการขยะ 
- สถานการณ์ด้านการจัดการขยะ 
- การบริหารจัดการขยะ 
- การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะ 
- ปัญหาและอุปสรรคด้านการจัดการขยะ 

แนวทางจดัการขยะที่เหมาะสมกับเทศบาลตำบลชะมาย 

 

 

ศึกษาเอกสารและข้อมูลที่เกีย่วขอ้ง 
- รายงานประจำปีของเทศบาล 
- เอกสารเผยแพร่ด้านการจัดการขยะของเทศบาล 
- ข้อมูลทัว่ไปจากเว็บไซต์ของเทศบาล 
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วเิคราะหก์ลยทุธ ์โดยใชก้ารวเิคราะห ์SWOT ซึ่ึง่พจิารณาองคป์ระกอบจากสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 
และสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร ดังนี้
  ปจัจัยภายใน ไดแ้ก ่ผูบ้รหิาร บคุลากร การบรหิารองคก์ร นโยบาย/แผน/โครงการ งบประมาณ 
วัสดุ อุปกรณ์ ระบบการจัดการขยะมูลฝอย การประชาสัมพันธ์ ค่าธรรมเนียม และการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน
 ปัจจัยภายนอก ได้แก่ สภาพพื้นท่ี ความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก นโยบายของรัฐ 
สื่อมวลชน เทคโนโลยี ประชาชน ชุมชน และเศรษฐกิจ
 จากนัน้จงึนำผลการศกึษาทัง้หมดมาวเิคราะหแ์ละนำเสนอแนวทางทีเ่หมาะสมตอ่การจดัการ
ขยะของเทศบาลตำบลชะมายต่อไป
 กำำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาครั้งนี้ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ร่วมกับ
การวิเคราะห์แบบ 3 เส้า (Triangulation) คือ วิเคราะห์จากแหล่งข้อมูล 3 แหล่ง ได้แก่ ภาคการเมือง 
ภาคราชการ และภาคประชาชน ใช้วิธีการรวบรวม 3 วิธี ได้แก่ การสัมภาษณ์ การสังเกตการณ์ และ
การศึกษาเอกสารข้อมูลที่เกี่ยวข้อง โดยมีประเด็นในการวิเคราะห์ ได้แก่ ข้อมูลท่ัวไปของเทศบาล  
การบรหิารของเทศบาล สถานการณแ์ละปญัหาขยะ การจดัการขยะ การบรหิารจดัการขยะของเทศบาล  
บทบาทของชุมชนและการมีส่วนร่วมของประชาชน ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้ให้สัมภาษณ์  
และใช้ SWOT Analysis วิเคราะห์กลยุทธ์เพื่อหาสภาพแวดล้อมภายในองค์กร และสภาพแวดล้อม
ภายนอกองค์กร อันจะส่งผลต่อความสำเร็จของการจัดการขยะของเทศบาลตำบลชะมาย 

ผลกำำรวิจัย 
 ผลกำำรวิจัยที่ตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 กำำรจัดกำำรขยะของเทศึบำลตำบลชะมำย อำเภอ
ทุ่งสง จังหวัดนครศึรีธรรมรำช
 เพือ่ทราบผลการจดัการขยะของเทศบาลตำบลชะมาย ตอ้งอาศยัการวเิคราะหข์อ้มลูจากศกึษา
เอกสารและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เช่น รายงานประจำปีของเทศบาล เอกสารเผยแพร่ด้านการจัดการขยะ
ของเทศบาล ข้อมูลทั่วไปจากเว็บไซึ่ต์ของเทศบาล การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ประกอบกับข้อมูล
ด้านการบริหารจัดการท่ัวไป ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับประเภทของขยะ หลักการจัดการขยะ มาตรฐาน
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการขยะมูลฝอย วิธีการบริหารจัดการขยะมูลฝอย ตลอดจนอุปสรรคและปัญหา
ในการจัดการขยะ ได้ข้อสรุปดังนี้
 การจัดการขยะของเทศบาลตำบลชะมาย พบว่า มีปริมาณขยะที่เกิดขึ้นภายใต้การดูแลของ
เทศบาลฯ ประมาณ 18 - 20 ตันต่อวัน กระบวนการจัดการเริ่มต้นจากรถเก็บขนขยะทั้งหมด 5 คัน 
โดยจะแบง่กนัไปตามเสน้ทางทีร่บัผดิชอบ จากนัน้ขยะท้ังหมดจะถกูนำไปกำจดัโดยวธิกีารฝงักลบอยา่ง
ถกูหลกัสขุาภบิาลทีเ่ตรยีมไว ้ณ บา้นตน้อา้ย หมู่ 12 ตำบลควนกรด อำเภอทุง่สง จงัหวดันครศรธีรรมราช 
ซึ่ึ่งเป็นหลุมฝังกลบของเอกชนดำเนินการ โดยเรียกเก็บค่าธรรมเนียมเดือนละประมาณ 136,350 บาท
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ต่อเดือน 
 การจัดการขยะอันตรายและขยะติดเชื้อ ถูกรวบรวมทั้งจากบ้านเรือนและสถานที่ราชการ 
ห้างร้านต่าง ๆ โดยจะถูกคัดแยก รวบรวม และนำไปกำจัดอย่างถูกหลักวิชาการ โดยเมื่อการรวบรวม
แล้วเสร็จทางเทศบาลตำบลชะมายจะส่งมอบให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดนำไปกำจัดต่อไปโดยไม่มี
คา่ใชจ้า่ย ขยะติดเชือ้ท่ีถูกรวบรวมมาจากโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพตำบลหนองหว้าจะมีบรษิทัเอกชน
ชื่อ ห้างหุ้นส่วนจำกัด ส.เรืองโรจน์ จังหวัดสระบุรี เก็บรวบรวบเป็นประจำทุกเดือนและคิดราคากำจัด
กิโลกรัมละ 12 บาท ส่วนคลินิกบางแห่งจะติดต่อโรงพยาบาลเพ่ือให้นำไปกำจัดต่อและมีค่าใช้จ่าย 
ดังภาพที่ 4

ภำพที่ 4  แผนผังการจัดการขยะของเทศบาลตำบลชะมาย

 เทศบาลตำบลชะมาย มโีครงการลดขยะตัง้แตต้่นทาง เชน่ ธนาคารขยะ ชมุชนไรถ้งัขยะมูลฝอย 
โครงการบูรณาการเพื่อการจัดการขยะอย่างยั่งยืน รวมถึงการประชาสัมพันธ์ให้คัดแยกขยะ แต่จาก
การสัมภาษณ์พนักงานเก็บขน พบว่า การคัดแยกขยะพบเพียงบางส่วน โดยขยะทุกประเภทยังถูกทิ้ง
รวมกนัในถงัขยะ เม่ือขยะถกูรวบรวมไดท้ัง้หมดแลว้ปลายทางจะนำไปจดัการโดยการฝงักลบของเอกชน 
แต่เนื่องจากแนวโน้มขยะท่ีมีปริมาณมาก ทำให้การจัดการขยะยังถูกรวบรวมและจัดการไม่ครบวงจร
เท่าที่ควร
 ผลกำำรวิจัยที่ตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 กำำรวิเครำะห์กำลยุทธ์กำำรจัดกำำรขยะของเทศึบำล
ตำบลชะมำย อำเภอทุ่งสง จังหวัดนครศึรีธรรมรำช
 กำำรวิเครำะห์ SWOT Analysis
 ปัจจยัภำยใน ไดแ้ก ่ผูบ้รหิาร บคุลากร การบรหิารองคก์ร นโยบาย/แผน/โครงการ งบประมาณ 
วัสดุ อุปกรณ์ ระบบการจัดการขยะมูลฝอย การประชาสัมพันธ์ ค่าธรรมเนียม และการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน
  จุดแข็ง (Strengths)
 1. ผูบ้รหิารมวีสิยัทศัน์ท่ีดแีละกว้างไกล มภีาวะผูน้ำสงู พยายามแก้ปัญหาด้านขยะอย่างต่อเนือ่ง
และยั่งยืน 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

จ้างหลุมฝังกลบเอกชน 

 

 
ฝังในหลุมฝังกลบเอกชน 

ก 

อบจ.นำไปกำจดัต่อ 

จ้างเอกชนกำจัดต่อ ขยะที่ถูกจัดเก็บได ้
18-20 ตันต่อวัน 

ขยะติดเชื้อ 

 
ขยะอันตราย 
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ปิ่่�นรััตน์ สิิรัิพัันธ์์พังศ์์

 2. บุคลากรมีความรู้ความสามารถ จึงนำนโยบาย วิสัยทัศน์ ที่ทางนายกเทศมนตรีวางไว้
ไปดำเนินการได ้และมจีติสำนกึในความรกัทอ้งถิน่และอยากพฒันาทอ้งถิน่และประสานงานกบัชมุชน
ได้ดี
 3. การนำระบบมาตรฐาน ISO 14001 มากำกับควบคุมการบริหารจัดการด้านส่ิงแวดล้อม 
ทำให้เกิดกระบวนการติดตามผลที่เป็นรูปธรรมส่งเสริมความสำเร็จ
 4. ผู้บริหารนำหลักธรรมาภิบาลมาบริหารเพื่อแก้ปัญหาด้านขยะอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน
 5. โครงสร้างการบริหารของเทศบาลตำบลชะมายมีการจัดต้ังเป็นไปตามรัฐธรรมนูญมาตรา 
284 ว่าด้วยองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ต้องมสีภาท้องถิน่และคณะผู้บรหิารท้องถิน่หรือผู้บริหารท้องถิน่
 6. นโยบาย/แผน/โครงการด้านสิ่งแวดล้อม และการจัดการขยะของเทศบาลฯ กำหนดให้
สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติฉบับที่ 12 ส่งเสริมให้มีการจัดการขยะชุมชนถูกหลัก
สุขาภิบาล
 จุดอ่อน (Weaknesses)
 1. เทศบาลตำบลชะมายไม่มีสถานที่ในการจัดการขยะเป็นของตัวเอง ทำให้ต้องจ้างเหมา
หลุมฝังกลบและไม่มีความเสถียร
 2. เทศบาลตำบลชะมายขาดแคลนงบประมาณในการจัดซึ่ื้อหาสถานที่เป็นของตัวเองเพื่อ
จัดการขยะแบบครบวงจร
  3. โครงการเกี่ยวกับขยะยังไม่หลากหลาย ขาดความร่วมมือ และขาดคนรับผิดชอบงาน เช่น 
การจัดตั้งธนาคารขยะที่บ้านเขากลาย หมู่ที่ 5 เวลาเปิดทำการมีระยะเวลาสั้น ประชาชนจึงหันไปขาย
ให้กับร้านรับซึ่ื้อของเก่าแทน ซึ่ึ่งมีความคล่องตัวมากกว่า หรือกิจกรรมส่งเสริมการทำน้ำหมัก การทำ
ปุ�ยหมัก การเลี้ยงไส้เดือน ประชาชนร่วมมือปฏิบัติแต่ไม่แพร่หลาย จนกลายเป็นเพียงแหล่งเรียนรู้
เท่านั้น
 4. จุดคัดแยกขยะ จำนวนถังขยะ และถังขยะแยกประเภทยังมีไม่เพียงพอ
 5. การประชาสัมพันธ์แก่ประชาชนที่อยู่ในพื้นที่ หากดำเนินการไม่ถี่พอ อาจทำให้บางคน
ไม่ได้รับข่าวสารอย่างทั่วถึง
  6. ประชากรแฝงจำนวนมากทีอ่าศยัในบ้านเช่ามกีารเปลีย่นผูอ้ยูอ่าศยัตลอดเวลา ทำให้การเกบ็
ค่าธรรมเนยีมได้น้อยกว่าที่ควร 
  7. ไม่มีมาตรการปรับอย่างชัดเจนแก่ผู้ที่ไม่จ่ายค่าธรรมเนียม จึงทำให้จัดเก็บค่าธรรมเนียมได้
ไม่เต็มประสิทธิภาพ
 8. ค่าธรรมเนียมที่จัดเก็บได้ต้องนำมาบริหารให้เพียงพอกับงบประมาณ ทำให้การดำเนินงาน
ด้านการจัดการขยะอาจลดประสิทธิภาพลง
 ปัจจัยภำยนอกำ ได้แก่ สภาพพื้นที่ ความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก นโยบายของรัฐ 
สื่อมวลชน เทคโนโลยี ประชาชน ชุมชน และเศรษฐกิจ
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 โอกำำส (Opportunities)
 1. เทศบาลตำบลชะมายอยู่ในพื้นชุมชนลักษณะผสมพึ่งพาอาศัยกันง่ายต่อการสื่อสาร
ประสานงานและขอความร่วมมือจากองค์กรภายนอก
 2. ผู้นำชุมชนหลายคนมีตำแหน่งเป็นสามาชิกเทศบาล ดังนั้นจึงทำหน้าท่ีเป็นท้ังตัวแทน
ประชาชนในการเข้าร่วมประชุมและเสนอความคิดทั้งยังสามารถคัดค้านหากโครงการของเทศบาล
ไม่เอื้อประโยชน์ หรือส่งผลกระทบต่อประชาชน
 3. ผลการปฏิบัติงานเชิงประจักษ์ของผู้บริหารในด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมทำให้องค์กร
ต่าง ๆ  ดา้นสิง่แวดล้อมเขา้มาช่วยสนับสนุนทัง้ด้านเงินทุน วสัดอุปุกรณ์ เพ่ือพัฒนาการจัดการขยะของ
เทศบาลและต่อยอดการจดัการให้มปีระสทิธภิาพมากขึน้ เช่น สำนกังานกองทุนสนับสนนุการสร้างเสรมิ 
สุขภาพ กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
 4. รัฐบาลจัดให้ปัญหาขยะเป็นวาระแห่งชาติตั้งแต่ปี 2557 เป็นต้นมา และระบุในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหง่ชาตฉิบับที ่12 ดา้นการจดัการขยะและถอืวา่ปญัหาขยะเปน็ปญัหาทีต่อ้งจดัการ
โดยเร่งด่วน ทัง้ขยะทีเ่กดิขึน้ใหม่และขยะตกค้างในระบบ รวมท้ังการนำขยะกลับมาใช้ซ้ึ่ำและใช้ประโยชน์
ใหม่ รวมถึงลดการปล่อยก�าซึ่เรือนกระจกอันก่อให้เกิดภาวะโลกร้อน
 5. ในปัจจบุันเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อมวลชนสามารถเข้าถงึได้ง่ายมีหลากหลายช่องทาง 
การเผยแพร่ข้อมูลการจดัการขยะของเทศบาลทำได้ง่ายขึน้ มปีระชาชนและหน่วยงานทีส่นใจ และได้รับ
ความร่วมมือจากหน่วยงานอื่น ๆ มากยิ่งขึ้น 
 อุปสรรค (Threats)
 1. หลุมฝังกลบที่ดำเนินการโดยเอกชนมีหลายเทศบาลมาใช้บริการทำให้หลุมใกล้เต็มในเวลา
อันใกล้
 2. พรบ. การสาธารณสขุ พ.ศ. 2535 มข้ีอกำหนดครอบคลมุการสร้างโรงเรอืนในการจดัการขยะ
ในเทศบาลฯ ซ่ึึ่งตั้งในย่านชุมชน สถานที่ราชการ โรงงานอุตสาหกรรม สถานศึกษาห้างสรรพสินค้า 
แหล่งเศรษฐกิจและการพาณิชย์
 3. ชุมชนที่อาศัยบริเวณข้างเคียงหลุมฝังกลบต่อต้าน เพราะเกรงผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม 
และกลิ่น
 4. ประชาชนในพื้นที่ยังขาดจิตสำนึกและการมีส่วนร่วม ไม่คัดแยกขยะตั้งแต่ต้นทาง ทิ้งขยะ
อันตราย และขยะติดเชื้อปะปนกับขยะทั่วไป ทำให้ขยะอินทรีย์เมื่อเกิดกระบวนการย่อยสลายอาจมี
การรั่วไหลเกิดการปนเป้�อนเป็นอันตรายทั้งต่อมนุษย์และสิ่งแวดล้อม
 5. ประชากรแฝงไม่มีจิตสำนึกรักท้องถิ่นเท่าประชาชนในพื้นที่ดั้งเดิม ทำให้ขาดความร่วมมือ
ในการจัดการขยะ
 6. จากนโยบายของภาครัฐเรือ่งค่าแรงขัน้ต่ำ ทำให้ประชาชนในพ้ืนทีส่นใจทำงานในภาคเอกชน
มากกว่า จึงเป็นสาเหตุหนึ่งที่ทำให้เทศบาลขาดบุคลากรปฏิบัติงาน



361
กลยุุทธ์์การจััดการขยุะของเทศบาลตำบลชะมายุ

ปิ่่�นรััตน์ สิิรัิพัันธ์์พังศ์์

 ผลกำำรวจิยัทีต่อบวตัถปุระสงคข์อ้ที ่3 แนวทำงทีเ่หมำะสมในกำำรจดักำำรขยะของเทศึบำล
ตำบลชะมำย อำเภอทุ่งสง จังหวัดนครศึรีธรรมรำช
 จากการศึกษาข้อมูลทีเ่กีย่วข้องกับบริบทพ้ืนที ่รว่มกับการวิเคราะห์ (SWOT Analysis) ทำให้
สามารถสรุปแนวทางที่เหมาะสมในการจัดการขยะของเทศบาลตำบลชะมายได้ ดังนี้
 เนื่องจากเทศบาลตำบลชะมายเป็นเทศบาลขนาดกลาง มีขยะเกิดขึ้นประมาณ 18 - 20 ตัน
ต่อวันและไม่มพ่ี�นทีห่ลมุฝงักลบเป็นของตวัเอง จงึตอ้งใชแ้นวทางที ่Pollution Control Department 
(2021) ได้เสนอคู่มือสำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดการมูลฝอยชุมชนแบบครบวงจร
ว่าควรจัดกลุ่มขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  เพื่อสร้างศูนย์จัดการขยะแบบผสมผสานโดยเน้น
การน�าขยะมาใช้ประโยชน์ ลดขยะที่แหล่งกำเนิดโดยใช้หลัก 3Rs และการผลิตพลังงานทดแทนหรือ
เทคโนโลยีที่เหมาะสม ซึ่ึ่งจำแนกออกเป็น ต้นทาง กลางทาง ปลายทาง ดังนี้
 ต้นทำง
 1. การลดขยะที่แหล่งกำเนิดโดยใช้หลัก 3Rs (Reduce, Reuse, Recycle) เน้นการนำกลับ
มาใชใ้หม่ สร้างมูลค่าจากขยะ รณรงค์แก่ชมุชนในการคัดแยกต้ังแต่ต้นทางเพ่ือลดขยะท่ีจะนำไปจัดการ
 2. แยกประเภทขยะออกเป็นขยะอินทรีย์ ขยะรีไซึ่เคิล ขยะอันตราย และขยะอื่น ๆ  เพื่อนำไป
จัดการในรูปแบบต่างกันตามความเหมาะสม
 3. การรับนโยบายมาจากรัฐบาล ผู้บริหารท้องถิ่นต้องปรับให้เหมาะสมกับท้องถิ่น
 4. สร้างจิตสำนึกในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยเพิ่มการรณรงค์สร้างจิตสำนึกด้วยการจัด
ประชุม อบรม สัมมนา เสียงตามสาย เพื่อชี้แจงสถานการณ์ปัญหาขยะ ให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การบริหารจัดการขยะต้นทาง 
 5. ส่วนราชการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรให้ความสำคัญในการแก้ไขปัญหา และต้อง
ดำเนินการอย่างจริงจังตามบทลงโทษ หากประชาชน เอกชน ไม่ปฏิบัติตาม
 กำลำงทำง
 1. ควรจัดภาชนะจัดเก็บและคัดแยกขยะให้เพียงพอ รวมทั้งเก็บขนขยะให้หมด 
 2. ควรมีรถเก็บขนขยะตามเส้นทาง เพื่อลดการสะสมของขยะและป้องกันขยะล้นถัง
 ปลำยทำง
 1. จัดหาสถานที่ในการจัดการขยะให้เหมาะสมกับบริบทของพื้นที่
 2. การเปลี่ยนขยะเป็นพลังงานด้วยการจัดการตามประเภทขยะ โดยขยะอินทรีย์ที่ย่อยสลาย
ง่ายจะเข้าสู่กระบวนการชีวภาพ คือ ควรนำไปหมักก�าซึ่ชีวภาพ (Landfill Gas) เพื่อผลิตไฟัฟั้า และ
หมักปุ�ย (Fertilizer) ส่วนขยะอินทรีย์ท่ีย่อยสลายยากและขยะอนินทรีย์เข้าสู่กระบวนการความร้อน
นำไปผลิตเช้ือเพลิงขยะ ( Refuse Derived Fuel) ระบบแก�สซึ่ิฟัิเคชั่น ( Gasification) และการเผา
ให้ความร้อน ( Incineration)
 Thailand Environment Institute (2019) ได้เสนอว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มี
ขนาดเล็กหรือมขียะนอ้ยและไมคุ่ม้คา่ในการลงทนุเพ่ือเปล่ียนขยะเป็นพลงังาน ยิง่ตอ้งเนน้การจัดการ
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ต้นทาง โดยรวมกลุ่มกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นที่มีระยะพื้นที่ใกล้เคียงในระยะ 30 เมตร ขยะ
ต่อวันไม่น้อยกว่า 300 ตันต่อวัน เพื่อความคุ้มทุนในการจัดการขยะเป็นพลังงาน 

อภิปรำยผลกำำรวิจัย
 ผูว้จิยัอภปิรายผลการวจิยัเรือ่ง “การวเิคราะห์กลยทุธ์ในการจดัการขยะของเทศบาลตำบลชะมาย 
อำเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช” ได้ดังนี้
 1. การจัดการขยะของเทศบาลตำบลชะมาย อำเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 การจัดการขยะของเทศบาลฯ ดำเนินการจัดการขยะอย่างถูกหลักสุขาภิบาล มีการ
ประชาสัมพันธ์ความรู้ด้านการจัดการขยะ การคัดแยก และโครงการต่าง ๆ ที่เกี่ยวเนื่อง โดยการให้
ข่าวสารผ่านผู้นำชุมชน ป้ายประชาสัมพันธ์แล้วกำจัดโดยการฝังกลบ สอดคล้องกับ Meesri (2016) ที่
พบว่า การจัดการขยะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทยส่วนใหญ่เริ่มต้นจากการรณรงค์
ให้ประชาชนคัดแยกขยะ โครงการถนนปลอดถังขยะ จัดตั้งธนาคารขยะ สามารถลดปริมาณขยะที่ทิ้ง
ลงถังได้ แต่ยังคงมีขยะถูกท้ิงปะปนกัน และ Junlawong (2010) อธิบายว่า ประชาชนส่วนใหญ่
ไม่เข้าใจกระบวนการบริหารจัดการขยะแบบครบวงจร ขาดความเข้าใจในการคัดแยกขยะ คิดว่า 
การทิง้ขยะลงถงัขยะนัน้เพยีงพอแลว้ในการทำหนา้ทีพ่ลเมอืงดี การสรา้งจติสำนกึใหก้บัคนในชมุชนจงึ
มีส่วนทำให้การบริหารจัดการขยะเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 
 ด้านขยะอินทรีย์ซึ่ึ่งมีประมาณร้อยละ 60 เน่ืองจากจากคุณลักษณะของขยะโดยรวมที่มี
ความชืน้สงูและยอ่ยสลายงา่ย ประกอบกบัประเทศไทยเปน็ประเทศเขตรอ้นยิง่สง่ผลทำใหข้ยะอาหาร
เน่าเสียอย่างรวดเร็วส่งกลิ่นเหม็นรบกวน และเป็นแหล่งรวมของเชื้อก่อโรค ซึ่ึ่งพฤติกรรมการทิ้งขยะ
ของคนไทยส่วนใหญ่จะมกีารทิง้ขยะปะปนกันทำให้การคดัแยกเพือ่นำไปรีไซึ่เคลิเกดิความลำบาก ควร
คัดแยกส่วนที่ยังมีประโยชน์ไปเป็นอาหารสัตว์เพื่อลดค่าใช้จ่ายในการเลี้ยงสัตว์ หมักก�าซึ่ชีวภาพ 
หมักทำปุ�ยใช้ในครัวเรือน (Pollution Control Department, 2020; Srichantrapan, 2016)
 การจัดการขยะอันตรายทางเทศบาลฯ ได้รวบรวมแล้วจัดส่งแก่องค์การบริหารส่วนจังหวัด
นครศรธีรรมราชดำเนนิงานจดัการต่อไปโดยรวบรวมจากสถานท่ีต่าง ๆ เช่น ชมุชน โรงเรยีน และสถานี
ขนส่งผู้โดยสาร อย่างไรก็ดีจากการสัมภาษณ์พนักงานเก็บขน พบว่า ยังมีขยะอันตรายทิ้งปะปนอยู่กับ
ขยะทัว่ไป ซึ่ึง่ตามหลกัวชิาการควรมกีารปรบัเสถยีรก่อนทิง้ โดย Udomsinrot (2010) ไดใ้ห้ความหมาย
ของการปรับเสถียร ว่าเป็นการผสมสารเคมีที่เหมาะสมเข้ากับของเสียเพื่อให้เกิดโครงสร้างที่ของเสีย
ถูกจับไว้ทำให้ของเสียจะล้างละลายออกมาได้น้อยลง โดยผสมขยะอันตรายกับปูนซึ่ีเมนต์แล้วหล่อ
เป็นก้อน หลังจากนั้นอาจจะนำมาทำเป็นวัสดุเครื่องใช้ และพบความสอดคล้องกับการศึกษาของ 
Decharat, Buacharoen, and Khongrit (2020) ท่ีพบว่า ความรู้ ทัศนคติ และการรับรู้ของประชาชน
ในการจัดการขยะอันตรายในครัวเรือนในส่วนใหญ่ รอ้ยละ 47.83 มรีะดับความรู้เกีย่วกับขยะอันตราย
ระดบักลางโดย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และลักษณะทีพั่กอาศัยมคีวามสัมพันธ์กบัความรู้และทัศนคติ
ในการจดัการขยะอนัตรายอยา่งมนียัสำคญัทางสถติ ิดงันัน้การสง่เสรมิความรู ้การมสีว่นรว่มกบัองคก์ร
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ในการจัดการขยะอันตรายในครัวเรือนจึงเป็นสิ่งที่สำคัญที่จะช่วยลดความรุนแรงของขยะอันตรายได้
 การจดัการขยะตดิเชือ้ ทางเทศบาลไดจ้ดัจา้งเอกชนชือ่หา้งหุน้สว่นจำกดั ส.เรอืงโรจน ์จงัหวดั
สระบุร ีเปน็ผูด้ำเนินการ โดยคิดอัตราค่าดำเนินการตามจริงเปน็นำ้หนกั ซ่ึึ่งขยะเหล่านีจ้ะถกูโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตำบลเก็บรวบรวมไว้รอดำเนินการต่อไป โดยพบว่าขยะติดเชื้อถูกลักลอบทิ้งปะปนกับ
ขยะทั่วไปเช่นกัน เนื่องจากประชาชนขาดความรู้และความเข้าใจ และจากการศึกษาของ Manee-in 
(2013) ทีพ่บว่า องค์กรส่วนปกครองส่วนท้องถ่ินส่วนใหญ่ไม่มีการเก็บข้อมลูปริมาณขยะติดเชือ้ ร้อยละ 
81.9 และส่วนใหญ่ไม่มรีะบบกำจดัขยะตดิเชือ้เป็นของตนเอง ส่งผลให้ขยะตดิเชือ้ปะปนกบัขยะทกุประเภท
และส่งผลกระทบต่อสุขภาพ
 2. วิเคราะห์กลยุทธ์ในการจัดการขยะของเทศบาลตำบลชะมาย อำเภอทุ่งสง จังหวัด
นครศรีธรรมราช 
 ผู้นำเป็นหัวใจหลักในการบริหารองค์กร ผู้บริหารตำบลชะมายมีความรู้ วิสัยทัศน์กว้างไกล
พยายามใชค้วามรูค้วามสามารถในการพัฒนาก่อให้เกดิผลงานเชงิประจักษท์ัง้แก่เทศบาลเองและชุมชน 
โดยได้รับรางวัลจากองค์กรภายนอก บริหารภายใต้หลักธรรมาภิบาลมา ซึ่ึ่งสอดคล้องกับ 
Kaewbangputh (2013) กล่าวไว้ว่า ผู้นำที่ดีและเหมาะสมกับองค์กรจะต้องใช้หลักการและวิธีการ
ปกครองในหลายรูปแบบ เช่น หลักธรรมาภิบาล หลักการบริหารความเสี่ยง หลักการการมีส่วนร่วม 
หลกัภาวะผูน้ำแบบสนบัสนนุ และปกครองหลายรูปแบบ เชน่เดยีวกบั Meesri (2016) ท่ีกลา่ววา่ ชมุชน
ที่ประสบความสำเร็จประกอบไปด้วยปัจจัย 4 ประการ คือ ผู้นำชุมชนมีความเข้มแข็งและอุทิศตน
ให้ชุมชน วิธีการจัดการขยะ การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนและเครือข่ายภายนอก และทุนทางสังคม 
ซึ่ึ่งจะเห็นได้ว่าผู้บริหารเป็นคนขับเคลื่อนนโยบายผู้บริหารที่ดีจะพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จได้ 
 การบริหารองค์กรเทศบาลตำบลชะมายนำระบบมาตรฐาน ISO 14001 มากำกับควบคุม
การบริหารจดัการดา้นสิง่แวดล้อม ทำให้เกดิกระบวนการติดตามผลทีเ่ป็นรปูธรรมสง่เสรมิความสำเรจ็ 
ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพและความสำเร็จในการดำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมและการจัดการขยะ ดังที่ 
Ruechakul, Kunchatchai, and Satyaprasert (2013) พบว่า การนำระบบมาตรฐาน ISO 14001 
มาใช้กับองค์กร นอกจากจะเป็นการดูแลสิ่งแวดล้อมได้โดยตรงแล้ว ยังสามารถก่อเกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลที่ดีสร้างภาพลักษณ์และชื่อเสียงที่ดีแก่องค์กร ซึ่ึ่งนับว่าเป็นผลดี
 เทศบาลฯ วางแผนและกำหนดนโยบายตามหลักธรรมาภิบาลผ่านการประชุมและการมีส่วนร่วม
กบัผูบ้รหิารโดยมกีารกำหนดโครงการตา่ง ๆ  วางยทุธศาสตรด้์านสิง่แวดลอ้ม และโครงการเก่ียวกบัการ
จดัการขยะ และโครงการกระตุน้จิตสำนกึแกช่มุชนและเยาวชน การมีสว่นรว่มของชมุชนสอดคล้องกบั
แผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560 - 2564 และนโยบายคณะกรรมการสิ่งแวดล้อม
แห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 สอดคล้องกับ Wattimetee and Piromthong (2015) ที่พบว่า ปัญหา
ในการจัดการขยะเกดิจากการจัดระบบการกำจดัขยะทีไ่มเ่หมาะสม มแีนวทางการจดัการปัญหาทีส่ำคญั  
ไดแ้ก ่นโยบายทีชั่ดเจนของรฐับาล งบประมาณจากส่วนกลางทีเ่พียงพอ องค์ความรูข้องเจา้หน้าทีแ่ละ
ประชาชน การบรูณาการการทำงานรว่มกนัทกุภาคสว่น และการจดัการปญัหาอยา่งยัง่ยนืโดยยดึหลกั
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วิทยาการความชำนาญและสันติวิธี
 การคดิค่าธรรมเนยีมในการจดัเกบ็ขยะของเทศบาลตำบลชะมาย พบว่า เฉล่ียประมาณ 300 บาท
ต่อตัน ซ่ึึ่งไม่ได้สะท้อนต้นทุนท่ีแท้จริงในการจัดการขยะ จากข้อมูลค่ากำจัดขยะของตำบลขุนทะเล
ซึ่ึ่งมีขยะวันละ 16 ตันต่อวัน มีราคากลางค่าประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 กำจัดขยะที่ 550 ต่อตัน 
ซึ่ึง่เป็นการสะท้อนว่าเทศบาลตำบลชะมายมรีาคาค่ากำจัดขยะท่ีตำ่กว่าราคากลาง ซ่ึึ่งอาจทำให้มีผลต่อ
ประสทิธภิาพในการดำเนนิงานจดัการขยะได ้(Khun Talae,  Municipal, 2020) ในการจดัเกบ็คา่ขยะ
จากการรายงานของ Department of Local Administration (2019) พบวา่ ในป ีพ.ศ. 2562 องคก์ร
ปกครองสว่นทอ้งถิน่ (ไมร่วม กรงุเทพมหานคร) ใชง้บประมาณในการเกบ็ขนและกำจดัขยะ 13,000.34 
ล้านบาทต่อปี แต่เก็บค่าขยะจากประชาชนในอัตรา 20 - 40 บาท ต่อครัวเรือนต่อเดือน จึงมีรายได้
เพียง 2,302.52 ล้านบาทต่อปี ขาดดุลไป 10,697.82 ล้านบาทต่อปี ส่วนกรุงเทพมหานครเสียค่า
กำจดัขยะ 7,000 ล้านบาทต่อปี แต่เกบ็รายได้เพยีง 500 ล้านบาทต่อปี ขาดดลุไป 6,500 ล้านบาทต่อปี 
รวมทั้งสิ้น ประเทศไทยขาดดุลในการจัดการขยะรวมถึง 17,197.82 ล้านบาทต่อปี เป็นงบประมาณที่
ตอ้งเสยีไปกับการกำจัดขยะทีไ่มม่ปีระสทิธภิาพ The World Bank (1999) เสริมวา่ การมีส่วนร่วมของ
ชมุชนในการจัดการขยะสามารถลดต้นทุนค่าจัดการขยะลงได้โดยในประเทศทีมี่รายได้ตำ่จะใช้งบประมาณ
ในการจัดการขยะ ประมาณร้อยละ 80 - 90 ประเทศทีมี่รายได้ปานกลางประมาณร้อยละ 50 - 80 และ
ประเทศทีม่รีายไดส้งูประมาณรอ้ยละ 10 ของงบประมาณเทศบาล โดยรฐับาลตอ้งสญูเสยีงบประมาณ
เพิ่มข้ึนอีกเพ่ือแก้ปัญหาเหล่านั้นต่อเนื่อง ดังนั้นจึงจำเป็นต้องหาแนวทางที่มีประสิทธิภาพมากกว่า
ที่เป็นอยู่
 3. แนวทางที่เหมาะสมในการจัดการขยะของเทศบาลตำบลชะมาย 
 จากการรายงานของ Pollution Control Department (2020) พบว่า การจัดการขยะของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นปัญหาที่มีความซึ่ับซึ่้อนและยากท่ีจะแก้ไขได้โดยง่าย เนื่องจาก
ความเก่ียวข้องกับหลายภาคส่วน ท้ังเรื่องของกฎหมาย นโยบาย สิ่งแวดล้อม โดยองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นเป็นผู้ดูแลพื้นที่โดยตรง แต่ทว่านโยบายหลักนั้นล้วนรับมาจากภาครัฐท้ังส้ิน เนื่องจาก
รัฐบาลออกนโยบายลงมาตามหลักการกระจายอำนาจ ทำให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเกิดปัญหา
เรื้อรังสะสมในลักษณะที่พื้นที่รู้ปัญหาแต่ไม่สามารถจัดการกับปัญหาได้ ส่งผลให้การแก้ไขปัญหาของ
ชมุชนเกดิปัญหาในการบรหิารจดัการโครงการ วธิกีารแก้ไขปัญหาสำหรบัชมุชนและผู้บรหิารส่วนภมูภิาค
ไมส่ามารถทีจ่ะชีแ้นะหรอืสกดักัน้สิง่ทีไ่มถ่กูตอ้งของการจดัการบรหิารสว่นทอ้งถิน่ได ้(Wongpakdee 
et al., 2020) ทำให้นโยบายที่รับมาจากต้นสังกัดไม่สอดคล้องกับปัญหาที่แท้จริงของพื้นที่
 แนวทางทีเ่หมาะสมในการจดัการขยะของเทศบาลตำบลชะมาย และยงัสามารถใชไ้ดก้บัองคก์ร
ปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น ๆ คือ เมื่อรับนโยบายจากภาครัฐบาลแล้ว ผู้บริหารท้องถิ่นต้องปรับนโยบาย
ย่อยที่เหมาะสมกับพื้นที่ ส่งเสริมการคัดแยกตั้งแต่ต้นทางเพ่ือลดขยะท่ีจะนำไปจัดการโดยหลัก 3Rs 
เน้นการนำกลับมาใช้ใหม่ เพื่อเป็นการลดปริมาณขยะและยังคงต้องยึดหลักและนำมาใช้อย่างจริงจัง 
(Wongpakdee et al., 2020) หากแต่ Jerin et al. (2022) กล่าวว่า ในประเทศบังคลาเทศหลัก  3Rs 



365
กลยุุทธ์์การจััดการขยุะของเทศบาลตำบลชะมายุ

ปิ่่�นรััตน์ สิิรัิพัันธ์์พังศ์์

ถูกนำมาใช้ตั้งแต่ปี 2010 หลายปีต่อมาพบว่าขาดประสิทธิภาพ เน่ืองจากขาดการติดตามและ
ประสานงานอย่างสม่ำเสมอ ดังนั้น หลัก 3Rs จะได้ผลสูงจึงต้องติดตามประสานงานตามนโยบายที่มี
อย่างต่อเนื่อง โดยในส่วนกลางทาง ควรเน้นจัดหาภาชนะให้เพียงพอและแยกประเภท เก็บขนให้หมด
ไม่มีขยะตกค้าง ส่วนการแก้ปัญหาปลายทาง คือ วางแผนการพัฒนาระบบการจัดการขยะให้มี
ประสิทธิภาพและยั่งยืน เช่น การพัฒนาระบบฝังกลบขยะที่ไม่ถูกต้องให้ถูกต้องตามหลักวิชาการหรือ
หลักสุขาภิบาล การพัฒนาระบบฝังกลบขยะเป็นโรงงานผลิตเชื้อเพลิงขยะ โรงงานผลิตกระแสไฟัฟั้า
จากขยะ หรอืโรงเตาเผาขยะทีม่รีะบบควบคมุมลพษิ หรอืโรงหมกัทำปุ�ยหรอืก�าซึ่ชวีภาพเพ่ือลดปรมิาณ
ขยะ และลดต้นทุนค่าใช้จ่ายจากภาครัฐ จากนั้นผู้บริหารเทศบาลตำบลชะมายควรรวมกลุ่มกับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นที่อยู่ใกล้เคียงในลักษณะรวมศูนย์ เนื่องจากมีปัญหาเหมือนกันคือไม่มีสถานที่
จัดการขยะ แล้วเปลี่ยนขยะเป็นพลังงาน ดังเช่น ตัวอย่างการถอดบทเรียนจังหวัดสะอาดในปี พ.ศ. 
2561 ซึ่ึ่งได้รับรางวัลดีเด่นของจังหวัดลพบุรี เลย ลำพูน ระบุว่ามีการรวมกลุ่มขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลต่าง ๆ  ปัจจัยสำคัญแห่งความสำเร็จที่สำคัญเป็นลำดับแรก คือ ผู้บริหารระดับสูงของจังหวัด
ใหค้วามสำคัญในการบริหารจัดการขยะมูลฝอยชุมชนแบบมีสว่นร่วมตามนโยบายจังหวัดโดยมีแนวคิด
สำคัญที่ยึดหลัก 3Rs มุ่งให้เกิดการบริหารจัดการขยะมูลฝอยที่ต้นทาง กลางทาง และปลายทาง 
การแลกเปลีย่นเรยีนรูก้บัชมุชนใกล้เคยีง พฒันาการจดัการขยะชมุชนในรปูแบบอืน่ ๆ  ร่วมด้วย การแปรรูป
ขยะมูลฝอยและประดิษฐ์สิ่งของเหลือใช้ ซึ่ึ่งสามารถทำให้เกิดรายได้ นอกจากจะได้ความรู้เพิ่มแล้ว
ยังสามารถช่วยให้เกิดการกระตุ้นการมีส่วนร่วมและช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนมากขึ้น 
ความสำเรจ็จะเกิดขึน้ไม่ได้หากขาดความร่วมมอืจากส่วนใดส่วนหนึง่ ซ่ึึ่งจะเหน็ในภาพรวมวา่การจัดการ
ขยะตลอดเส้นทางนั้นต้องอาศัยความเข้าใจและร่วมมือสูง (Damrong Rajanupap Institute, 2018) 

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะสำหรับกำำรนำผลวิจัยไปใช้
 1. ผู้บริหารต้องเป็นแกนนำประสานความร่วมมือกับทุกฝ่ายภายใต้หลักการมีส่วนร่วม
 2. ควรใช้มาตรการเสริมแรงทางจิตวิทยา เช่น การประกวด การให้รางวัลการชมเชยแก่ชุมชน
ต้นแบบ เพือ่สร้างแรงจูงใจแก่ชมุชนอืน่ ๆ  และพยายามสร้างมูลค่าจากขยะเพือ่นำมาเป็นรางวัลแก่ชมุชน
ที่ประสบความสำเร็จในการดำเนินการด้านขยะ
 3. ศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากชุมชนต้นแบบที่ประสบความสำเร็จด้านการจัดการขยะเพ่ือ
เป็นแนวทางแล้วจึงขยายพื้นท่ีไปยังชุมชนของเทศบาลฯ โดยตั้งอยู่บนพื้นฐานการประยุกต์ให้มี
ความเหมาะสมต่อชุมชนของตนเองได้
 4. โครงการและกิจกรรมที่เทศบาลฯ ปฏิบัติ ควรมีความต่อเนื่องและเกิดประโยชน์กับชุมชน
อย่างแท้จริง
 5. ควรนำหลักการจัดการขยะโดยชุมชน (Community Based Solid Waste Management: 
CBM) มาใช้เพื่อแก้ปัญหาขยะ ซ่ึึ่งถือได้ว่าเป็นกระบวนการที่เป็นนวัตกรรมในการจัดการขยะที่
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แหล่งกำเนิด เน้นการนำสิ่งของเหลือใช้ ขยะอินทรีย์ เศษอาหาร เศษใบไม้กิ่งไม้ไปใช้สร้างประโยชน์
ให้ได้มากที่สุด รวมถึงสร้างความตระหนักถึงความสำคัญของการจัดการขยะและเห็นคุณค่าของ
ขยะในแง่มุมของทรัพยากรร่วมกับหลักการ 3Rs 
 ข้อเสนอแนะสำหรับกำำรวิจัยครั�งต่อไป
 ควรศึกษาชุมชนต้นแบบที่ประสบความสำเร็จแล้วมาปรับเป็นกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับบริบท
พื้นที่ เพื่อให้สามารถจัดการขยะได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน
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Abstract 
 The objectives of the research were 1) to find out lesson learned from 
community’s management on the basis of community’s potentials and context 
2) to propose value creation model for strengthened and sustainable community 
and 3) to propose collaborative community’s development plan of Phapang 
sub-district, Maeprik district, Lampang. This research used a qualitative research 
methodology which is a Participatory Action Research (PAR). Content analysis, 
participant observation, focus group discussion, in-depth interview were applied 
in this research. The research tools were interview form and draft questions for 
study community lessons and knowledge creation process. Data were analyzed 
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by content analysis method and presented by descriptive method with a triangular  
examination of the data. The results of the research revealed that Phapang 
community management originated from the problem of lack of arable land and 
water resources, migration of working-age people to large cities, inadequate 
distribution of development from the government sector, including conflict of 
ideas among people in the community. Thus community development creating 
process was applied under the concept of self-reliance through the value-oriented 
process of community management and the process of Creating Shared Values   
(CSV) which is driven by the Phapang Community Committee (social enterprise). 
However, the problem with the initial implementation is the conflict of ideas in 
the management of the community resources. Communities are strengthened 
by ties of kinship and village constitution, creating value from naturalresource 
capital, human capital and knowledge base, and community social capital. This 
reflects through the process of creating community values, the strength and 
sustainability of the community in the form of the PHAPANG Model.

 Keywords: Creative Shared Value, Social Capital, Social and Cultural Capital, 
       Community’s Strength and Sustainability

บทคัดย่อ 
 วัตถุประสงค์ของกำำรวิจัยนี�ค่อ 1) เพ่่อถอดบทเรียนกำำรจัดกำำรชุมชน บนฐำนกำำรพัฒนำ
ตำมศึักำยภำพและบริบทของชุมชน 2) เพ่่อสังเครำะห์และนำเสนอกำระบวนกำำรสร้ำงคุณค่ำชุมชน
วิถีสู่กำำรพัฒนำบนควำมเข้มแข็งและยั่งย่นของชุมชน และ 3) เพ่่อจัดทำยุทธศึำสตร์กำำรพัฒนำ
แบบมีส่วนร่วมของชุมชน ตำบลผำปัง อำเภอแม่พริกำ จังหวัดลำปำง กำำรวิจัยนี�ใช้ระเบียบวิธีวิจัย
เชงิคณุภำพ ซ่ึึ่งเปน็กำำรวจัิยเชงิปฏิบตักิำำรแบบมสีว่นร่วม (PAR) นอกำจำกำนั�น กำำรวเิครำะห์เอกำสำร 
กำำรสังเกำตแบบมีส่วนร่วม กำำรสนทนำกำลุ่ม และกำำรสัมภำษณ์เชิงลึกำ ถูกำนำมำใช้ในกำำรวิจัยนี� 
สำหรับเคร่่องม่อวิจัย ได้แกำ่ แบบสัมภำษณ์ และแบบร่ำงประเด็นคำถำมในกำำรถอดบทเรียนชุมชน
และองค์ควำมรู้กำระบวนกำำรสร้ำงคุณค่ำ วิเครำะห์ข้อมูลโดยวิธีกำำรวิเครำะห์เน่�อหำและนำเสนอ
ข้อมูลด้วยวธิกีำำรพรรณนำ และมีกำำรตรวจสอบข้อมลูแบบสำมเส้ำ ผลจำกำกำำรวจิยั พบว่ำ กำำรจดักำำร
ชุมชนของชุมชนผำปังมีจุดเริ่มต้นจำกำปัญหำกำำรขำดแคลนที่ดินทำกำินและแหล่งน�ำ กำำรอพยพ
ของคนวยัแรงงำนสูเ่มอ่งใหญ ่กำำรกำระจำยกำำรพฒันำจำกำภำครฐัไมท่ัว่ถงึ รวมถงึกำำรขดัแยง้ในเชงิ
ควำมคิดของคนในชุมชน ดงันั�น กำระบวนกำำรพัฒนำชุมชนถูกำนำมำใช้ภำยใต้แนวคิดกำำรพึง่พำตนเอง
เป็นหลักำ โดยกำระบวนกำำรเชิงคุณค่ำของกำำรจัดกำำรชุมชนนั�น และกำระบวนกำำรสร้ำงมูลค่ำเพิ่ม
ทำงสังคมร่วม (Creating Shared Values: CSV) ขับเคล่่อนโดยคณะกำรรมกำำรชุมชนผำปัง 
อันเป็นองค์กำรภำคประชำสังคม ประเภทกำิจกำำรเพ่่อสังคม หร่อ Social Enterprise แม้ว่ำปัญหำ
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ของกำำรดำเนนิงำนเบ่�องตน้คอ่เร่อ่งควำมแตกำตำ่งทำงควำมคดิในด้ำนกำำรบริหำรจดักำำรทรัพยำกำร
ที่มีอยู่ ชุมชนกำ็มีควำมเข้มแข็งยึดโยงกำันด้วยควำมสัมพันธ์ระบบเคร่อญำติและระบบธรรมนูญ
หมู่บ้ำน กำ่อเกำิดคุณค่ำจำกำทุนทำงทรัพยำกำรธรรมชำติ ทุนมนุษย์และฐำนองค์ควำมรู้ และทุน
ทำงสงัคมของชมุชน ซึ่ึง่สะท้อนผ่ำนกำระบวนกำำรสร้ำงคณุค่ำชมุชนวถีิสูก่ำำรพฒันำบนควำมเข้มแขง็
และยั่งย่นของชุมชนในรูปแบบ PHAPANG Model

 คำสำคัญ: กระบวนการสรา้งคณุคา่ ทนุทางสงัคมั ทนุทางสงัคมัวฒันธัรรมั การพ็ฒันาบนความั 
    เข์้มัแข์็งแล่ะยั�งย้น

บทนำ 
 ชมุชนตำบลผาปังเป็นชุมชนท่ีมคีวามเข้มแขง็ ทัง้ในรูปแบบการจดัการชมุชนทีป่ระสบความสำเรจ็ 
และเป็นต้นแบบในการจัดการชุมชนที่มีหน่วยงาน ทั้งภาครัฐและเอกชนให้ความสนใจ สนับสนุน และ
ศกึษาดงูานอย่างต่อเนือ่ง และจดุเด่นอกีจดุหนึง่ทีถ่อืเป็นความเข้มแขง็ของชมุชนตำบลผาปัง คอื รปูแบบ
ความสมัพนัธแ์ละการอยูร่่วมกนัของชาวผาปงัทีอ่ยูร่่วมกนัเปน็ระบบเครอืญาต ิบนฐานของความอดุม-
สมบูรณ์ของทรัพยากรทางธรรมชาติของชุมชน ทั้งทรัพยากรป่าไม้ ป่าไผ่ แหล่งน้ำดิบอุ่นที่ปราศจาก
มลพษิอนัเกดิขึน้จากการทำเกษตรกรรมของคนในชมุชน ภายใต้กระบวนการจดัการชมุชนทีม่คีวามเข้มแขง็ 
และความหลากหลายของ “ทุนทางสงัคมวฒันธรรม” อนัรวมถึงประเพณแีละวฒันธรรมประจำท้องถ่ิน
ที่ยังคงมีการสืบทอดจากคนรุ่นเก่าสู่คนรุ่นใหม่ เช่น กลุ่มเยาวชนที่ได้รับการฝึกฝนและมีการจัดแสดง
การละเล่นกลองปู่จา เป็นต้น นอกจากนี้ ยังมีกระบวนการส่ังสมแนวคิดและแนวปฏิบัติท่ีสะท้อนถึง
ความสมัพนัธ์ต่อกนัระหว่างสมาชิกของชมุชนทีเ่ป็นระบบเครือญาติ มกีารช่วยเหลือเกือ้กูล และร่วมกนั
สร้างธรรมนูญหมู่บ้านร่วมกัน อันสะท้อนให้เห็นถึงความเข้มแข็งของชุมชนผาปัง ที่จะธำรงสืบทอด
สิ่งดีงามดังกล่าวให้ยืนยาวสืบต่อไปสู่คนรุ่นหลัง ให้ได้ตระหนักถึงคุณค่าทางวัฒนธรรม และสามารถ
ต่อยอดไปสู่พัฒนาชุมชนในมิติต่าง ๆ อย่างเข้มแข็งและยั่งยืน จากฐานทุนทางสังคมวัฒนธรรมที่มีอยู่
อย่างแท้จรงิ ซึ่ึ่งสิ่งเหล่านีส้ง่ผลให้ชุมชนผาปงักลายเป็นตน้แบบและเป็นแหล่งเรียนรู้ใหแ้ก่ชุมชนอื่น ๆ  
ในจังหวัดลำปางตลอดจนจังหวัดอื่น ๆ ได้ อันจะเห็นได้จากผลงานหรือรางวัลแห่งเกียรติยศในด้าน
การพัฒนากิจการเพื่อสังคม อาทิ รางวัล Thailand Green Design Award ในปี 2560 เป็นต้น
 จากคุณค่าดังกล่าวน้ีสะท้อนให้เห็นถึงทุนทางสังคมของชุมชนตำบลผาปัง อันเกิดจาก
ความดีงาม ตลอดจนวิถอีนัเปน็เอกลกัษณ์ทีก่อ่ใหเ้กดิความสำเรจ็ในการพฒันาในมติติา่ง ๆ  ของชมุชน 
ดงันัน้การศกึษาเพือ่การจดัการความรู ้ด้วยการถอดองค์ความรูก้ระบวนการสรา้งคณุค่าจากทนุทางสงัคม
วัฒนธรรม เพื่อให้ชุมชนตำบลผาปังเองได้สานต่อ ธำรงรักษาทุนทางสังคมอันดีงามเหล่านั้น ตลอดจน
เพื่อให้ชุมชนต่าง ๆ ได้ศึกษาเป็นต้นแบบในการพัฒนาบนความเข้มแข็งและยั่งยืนของชุมชนต่อไป 
ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาถึงกระบวนการสร้างคุณค่าจากทุนทางสังคมวัฒนธรรม 
สู่การพัฒนาบนความเข้มแข็งและยั่งยืน กรณีศึกษา: ตำบลผาปัง อำเภอแม่พริก จังหวัดลำปาง เพื่อ
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นำเสนอกระบวนการสร้างคุณค่าจากทุนทางสังคมวัฒนธรรม สู่การพัฒนาบนความเข้มแข็งและยั่งยืน
ให้กับชุมชนเพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาชุมชนผาปังต่อไป และเป็นแนวทางหรือต้นแบบ
เพื่อประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการชุมชนในเชิงคุณค่าจากทุนทางสังคมของชุมชนในพื้นที่อื่น ๆ ของ
ประเทศ
 
วัตถุประสงค์กำำรวิจัย 
 1. เพื่อถอดบทเรียนการจัดการชุมชน บนฐานการพัฒนาตามศักยภาพและบริบทของชุมชน 
 2. เพือ่สังเคราะหแ์ละนำเสนอกระบวนการสรา้งคณุคา่ชมุชนวถิสีูก่ารพฒันาบนความเขม้แขง็
และยั่งยืนของชุมชน ตำบลผาปัง อำเภอแม่พริก จังหวัดลำปาง 
 3. เพื่อจัดทำยุทธศาสตร์การพัฒนา ตำบลผาปังแบบมีส่วนร่วมของชุมชน

กำรอบแนวคิดกำำรวิจัย 
 การวิจัยนี้ ได้กำหนดกรอบแนวคิดโดยนำแนวคิดทุนทางสังคมวัฒนธรรม (ดังภาพที่ 1) 
ประกอบด้วย มิติทุนของชุมชนหรือทุนสาธารณะ มิติความสัมพันธ์ทางสังคม มิติพลังชุมชนหรือสังคม 
มิติวิธีคิดและระบบความรู้ และมิติระบบและกระบวนการทางสังคม และประยุกต์ใช้กระบวนการ
จากโมเดลเซึ่กิ (SECI Model) เข้ากับกระบวนการจัดการความรู้ ซึ่ึ่งประกอบด้วย S (Socialization) 
= การสร้างความรู้ด้วยการแบ่งปันประสบการณ์ E (Externalization) = การนำความรู้ในตัวบุคคล
มาบนัทกึเป็นลายลักษณ์อกัษร C (Combination) = การผสานความรูใ้หม่ ๆ  ทีห่ลากหลายและถ่ายทอด
ความรู้ใหม่ และ I (Internalization) = การนำความรู้ที่ได้มาปฏิบัติเพื่อแก้ปัญหาและเกิดเป็นความรู้
และประสบการณ์ใหม่ เป็นกรอบในการวิเคราะห์ สงัเคราะห์องค์ความรู ้และการจัดการความรูทุ้นทาง
สังคมวัฒนธรรม เพื่อนำมาซึ่ึ่งการถอดบทเรียนการจัดการชุมชนบนฐานการพัฒนาตามศักยภาพและ
บริบทชุมชน การนำเสนอกระบวนการสร้างคุณค่าชุมชนวิถีสู่การพัฒนาบนความเข้มแข็งและยัง่ยนื
ของชุมชน และยุทธศาสตร์การพัฒนาตำบลผาปังแบบมีส่วนร่วมของชุมชน
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ภำพที่ 1  กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย
ที่มา: การทบทวนวรรณกรรม
 

วิธีกำำรวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติ
การแบบมีส่วนร่วม (PAR: Participatory Action Research) ประกอบด้วยการใช้ข้อมูลเชิงคุณภาพ
เพือ่ศึกษาบทเรยีนการจัดการชุมชน บนฐานการพัฒนาตามศักยภาพและบริบทของชุมชน ตำบลผาปัง 
อำเภอแม่พริก จังหวัดลำปาง การกำหนดหน่วยวิเคราะห์ในการวิจัย (Unit of Analysis) นั้น ผู้วิจัย
ได้เลือกตำบลผาปัง อำเภอแม่พรกิ จงัหวดัลำปาง เป็นพืน้ทีใ่นการทำวิจยั ซ่ึึ่งการเก็บขอ้มลูการวิจยันัน้ 
คณะผูว้จัิยใชว้ธิกีารศกึษาและวเิคราะหเ์อกสาร (Documentary Analysis) การสงัเกตแบบมสีว่นรว่ม 
(Participation Observation) การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) การสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) และการวิเคราะห์หลังปฏิบัติ (After Action Review: AAR) จากการจัดทำ
เวทีประชาคมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้กระบวนการสร้างคุณค่าชุมชนวิถีสู่
การพัฒนาบนความเข้มแข็งและยั่งยืนของชุมชน โดยมีรายละเอียด ดังนี้
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 ผู้ให้ข้อมูล
 มีผู้ให้ข้อมูลสำคัญจำนวน 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 ผู้นำชุมชน ผู้นำกลุ่มวิสาหกิจชุมชนและ
กลุ่มพัฒนาชุมชนรูปแบบต่าง ๆ ท้ังท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ครูภูมิปัญญา และประชาชน
ที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ตำบลผาปัง และกลุ่มท่ี 2 หน่วยงานภาครัฐ ทั้งส่วนภูมิภาคและท้องถิ่น องค์กร
ภาคเอกชน ภาคประชาชน และนักวิชาการผู้เชี่ยวชาญในพ้ืนที่ ในการนี้คณะผู้วิจัยเลือกผู้ให้ข้อมูล
แบบเจาะจง โดยสามารถจำแนกรายกิจกรรมการเก็บข้อมูลได้ ดังนี้ การจัดเวทีประชาคมและ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ รวม 3 ครั้ง ครั้งละ 50 คน ประกอบด้วยผู้ให้ข้อมูลสำคัญจากกลุ่มที่ 1 จำนวน 
40 คน และกลุ่มที่ 2 จำนวน 10 คน การสนทนากลุ่ม เพื่อถอดบทเรียนชุมชน และกระบวนการ
สร้างคุณค่าชุมชนวิถีสู่การพัฒนาบนความเข้มแข็งและยั่งยืนของชุมชน รวม 2 ครั้ง ครั้งละ 30 คน 
ประกอบด้วยผู้ให้ข้อมูลสำคัญจากกลุ่มที่ 1 จำนวน 15 คน และกลุ่มที่ 2 จำนวน 15 คน การสัมภาษณ์
เชิงลึก ดำเนินการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 25 คน โดยแบ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลสำคัญจาก
กลุ่มที่ 1 จำนวน 15 คน และกลุ่มที่ 2 จำนวน 10 คน
 เคร่่องม่อวิจัย
 ในการเก็บขอ้มลูการวจิยั ใชเ้ครือ่งมอืวจิยั ไดแ้ก ่แบบสมัภาษณแ์บบกึง่โครงสรา้งโดยใชค้ำถาม
ปลายเปิดซ่ึึ่งมีความยืดหยุ่นสูง เปิดโอกาสให้ผู้ให้ข้อมูลสำคัญสามารถพูดคุยได้อย่างเป็นอิสระและ
แสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มที่ โดยกำหนดประเด็นคำถามครอบคลุมทั้ง 4 ประเด็น ประกอบด้วย 
ประเด็นถอดองค์ความรู้ชุมชน ประเด็นการจัดการความรู้ ประเด็นกระบวนการสร้างคุณค่าชุมชนวิถี
สู่การพัฒนาบนความเข้มแข็งและยั่งยืนของชุมชน ประเด็นทิศทางในการพัฒนาและแผนแม่บท และ
ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องและความเที่ยงตรงของเนื้อหาจากที่ปรึกษางานวิจัย และทำการ
ปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์ตามคำแนะนำและข้อเสนอแนะ นอกจากนั้นนำไปทดลองใช้กับตัวแทน
ของผู้ให้ข้อมูลสำคัญทั้งสองกลุ่ม กลุ่มละ 1 ชุด หลังจากการนำไปทดลองใช้แล้ว นำแบบสัมภาษณ์
มาปรบัปรงุและแกไ้ขอกีครัง้ เพือ่ให้เคร่ืองมอืการวจิยัมคีวามสมบูรณแ์ละสามารถเก็บขอ้มลูเชงิคณุภาพ
ได้ตรงกบัวตัถปุระสงค์ นอกจากนียั้งใช้แบบร่างประเดน็คำถามในการถอดบทเรยีนชมุชนและองค์ความรู้
กระบวนการสร้างคุณค่าชุมชนวิถีสู่การพัฒนาบนความเข้มแข็งและยั่งยืนของชุมชนในมิติต่าง ๆ ของ
สังคม จากการสนทนากลุ่มและเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้กระบวนการสร้างคุณค่าชุมชนวิถีสู่การพัฒนา
บนความเข้มแข็งและยั่งยืนของชุมชน และแบบร่างประเด็นคำถามเพ่ือการระดมความคิดเห็นในการ
จัดประชุมเชิงปฏิบัติการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาตำบลผาปังแบบมีส่วนร่วมของชุมชน และ
เวทวีพิากษ์แผนฯ มกีารจดบันทกึประเด็นสำคัญ บนัทกึเทป และถอดความจากการบันทกึเทปหลังจาก
ที่เสร็จสิ้นการเก็บข้อมูลจากพื้นที่วิจัย
 กำำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
และนำเสนอข้อมูลด้วยวิธีการพรรณนา ส่วนข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม 
การสังเกตแบบมีส่วนร่วม และจากเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้นั้น ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาแบบอุปนัย 
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(Analytic Induction) โดยการนำข้อมูลมาเรียบเรียงและจำแนกอย่างเป็นระบบ จากนั้นนำมา 
ตีความหมายเชื่อมโยงความสัมพันธ์ และสร้างข้อสรุปจากข้อมูลต่าง ๆ ที่รวบรวมได้ มีการตรวจสอบ
ข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) ทั้งด้านข้อมูล (Data Triangulation) ด้านผู้วิจัย (Investigator 
Triangulation) และด้านวิธีการรวบรวมข้อมูล (Methodology Triangulation) จากนั้นคณะผู้วิจัย
จะทำการสร้างบทสรุปและพิสูจน์บทสรุป จากการนำแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย ผลงานทางวิชาการ
ต่าง ๆ มาเชื่อมโยงกับข้อเท็จจริงที่ค้นพบ นำเสนอข้อมูลเป็นการอธิบายการวิเคราะห์เชิงพรรณนา 
(Descriptive Analysis) ตามประเด็นต่าง ๆ  ดังนี้ ประเด็นที่ 1 การวิเคราะห์ประเด็นที่เกี่ยวกับคำถาม
เก่ียวกับจุดเร่ิมต้นของการจัดการชมุชน ความสำเรจ็ของการจัดการชมุชน บนฐานการพัฒนาตามศักยภาพ
และบริบทของชุมชนรวมทัง้กระบวนการในเชงิคุณค่าทีเ่กิดขึน้กับชุมชน ประเด็นที ่2 การวิเคราะห์ทนุ
ทางสังคมและวัฒนธรรมและกระบวนการจัดการความรู้ทุนทางสังคมและวัฒนธรรม ประกอบด้วย 
ภูมิหลัง ภูมิเมือง ภูมิวงศ์ ภูมิธรรม ภูมิปัญญา ประเด็นที่ 3 วิเคราะห์เครื่องมือทฤษฎีด้านการจัดการ
ชมุชนในมิตต่ิาง ๆ  ประเดน็ที ่4 วเิคราะห์กระบวนการสร้างคณุค่าชมุชนวถิสู่ีการพัฒนาบนความเข้มแขง็
และยัง่ยืนของชุมชน ประเด็นที ่5 วเิคราะห์ทศิทางในการพัฒนาตำบลผาปังบนความเขม้แขง็และยัง่ยืน
ของชุมชน 

ผลกำำรวิจัย 
 1. ถอดบทเรียนกำำรจัดกำำรชุมชน บนฐำนกำำรพัฒนำตำมศึักำยภำพและบริบทของชุมชน

1.1 ทีม่ำ และจดุเริม่ตน้ของกำำรจดักำำรชมุชน บนฐำนกำำรพฒันำตำมศึกัำยภำพและบรบิท
ของชุมชน จากการศึกษาทั้งจากเอกสารซ่ึึ่งสอดคล้องกับการบอกเล่าจากเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
แสดงถงึจดุเริม่ต้นของการจดัการชมุชนในระยะแรก “จดุเร่ิมต้นทีม่าจากปัญหาทีท่ำกนิและการขาดแคลน
แหล่งน้ำ” จากข้อมูลทางภูมิประเทศที่เป็นข้อจำกัดต่อการทำการเกษตร ด้วยว่าเป็นพื้นที่บังเงาฝน 
ส่งผลต่อการจัดการน้ำสำหรับอปุโภค และการทำการเกษตรกรรม รวมถึงจากการสัมภาษณ์ ยงัแสดงถึง
ปัญหาจากการจัดสรรน้ำในเขตพืน้ทีต่ำบลผาปัง ว่ามาจากสาเหตุสำคัญสองประการ ได้แก่ ท่ีต้ังของตำบล
ทีม่คีวามห่างไกลจากศูนย์กลางการบริหารจัดการของอำเภอ จากแผนทีป่กครอง ผาปังเป็นตำบลสุดท้าย
ที่มีอาณาเขตติดต่อกับอำเภอเถิน ประการที่สอง จากบันทึกของนายเจริญ มาอ้าย อดีตผู้อำนวยการ
โรงเรยีนผาปงัวทิยาคม หนึง่ในผูใ้หข้อ้มลูสำคญั มกีารอพยพยา้ยถิน่ของประชากรวยัเรยีนและวยัทำงาน 
ด้วยเหตุผลทางการศึกษาและทางเศรษฐกิจเช่นนี ้ส่งผลให้เกดิจดุเริม่ต้นในการจดัการชมุชนในระยะแรก 
ชุมชนริเริ่มแนวคิดในการพึ่งพาตนเอง ร่วมกันพัฒนาคน ต่อยอดการพัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชนจาก
พืน้ฐานองค์ความรูแ้ละภมูปัิญญาอนัเป็นฐานของชุมชน ระยะท่ีสอง เร่ิมมกีารกลบัสู่มาตภุมูขิองชาวผาปัง
ในวัยหลังเกษียณหลังจากประสบความสำเร็จในชีวิตในเมืองอื่น กลุ่มคนเหล่านี้กลับมาเป็นมันสมอง
ของชุมชนและขับเคลื่อนการพัฒนาในด้านต่าง ๆ ริเริ่ม ผลักดัน และส่งเสริมการพัฒนาขับเคลื่อน
วิสาหกิจชุมชน และกลุ่มอาชีพ การสร้างเครือข่ายการพัฒนาต่าง ๆ เช่น วิสาหกิจผลิตเชื้อเพลิงก้อน  
วสิาหกจิผลติไฟัฟัา้ชวีมวลพลังงานทดแทน วสิาหกจิแปรรปูไม้ไผ่ กลุ่มพัฒนาด้านการเกษตรทฤษฎีใหม่ 



376
วารสารหาดใหญ่่วิชาการ 21(2) พ.ค. - ส.ค. 2566
Hatyai Academic Journal 21(2) May - Aug 2023

กลุม่พฒันาผูสู้งอายแุละกลุม่เยาวชน กลุม่อนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม ภายใต้การขบัเคลือ่น
การพัฒนาในรูปแบบต่าง ๆ ส่งผลให้เกิดการขัดแย้งในเชิงความคิดระหว่างกลุ่มพัฒนาบนฐานของ
การจัดการทรัพยากรธรรมชาติของชุมชนและกลุ่มอนุรักษ์เพ่ือความยั่งยืนของทรัพยากรในชุมชน 
เมือ่ความขดัแย้งแพร่กระจายในวงกว้างมากขึน้ จงึส่งผลต่อความสมัพันธ์ของคนในชมุชน จากจุดวิกฤตนิี้ 
ชุมชนเริ่มมองหาจุดเชื่อมต่อความปรองดอง และสัมพันธภาพที่ดีต่อกันในแบบเครือญาติอีกครั้ง เริ่มมี
การปรับตัวเพือ่พูดคุย ทำงานร่วมกัน รว่มกันพัฒนา แม้วา่ความขัดแย้งดังกล่าวยังทิง้ร่องรอยอยูก็่ตาม 
แต่การขับเคลื่อนการพัฒนาชุมชนผาปังยังมีอยู่ภายใต้การมุ่งเน้นริเริ่มแนวคิดการพึ่งพาตนเองของ
ชุมชนเป็นหลัก

1.2 วิเครำะห์กำระบวนกำำรเชิงคุณค่ำของกำำรจัดกำำรชุมชน จากการศึกษาสามารถสรุป
ผล ตามกรอบการวิเคราะห์ออกเป็น 4 ประเด็น ดังนี้ 

1.2.1 ขั�นตอนและรูปแบบกำำรจัดกำำร จากการศึกษาพบว่า การบริหารจัดการชุมชน
ผาปัง ถูกขับเคลื่อนโดยคณะกรรมการพัฒนาชุมชนผาปัง ภายใต้การบริหารจัดการโดยมูลนิธิพัฒนา
ชมุชนผาปัง (Foundation for Phapang Community Development) อนัเป็นองค์กรภาคประชาสังคม 
ประเภทกจิการเพือ่สงัคมหรอื Social Enterprise ท่ีจดัตัง้ขึน้มาเพือ่เปน็ศนูยก์ลางในการบรหิารจดัการ 
ประสานความร่วมมือในการมีส่วนร่วม (Public Participation) ของเครือข่ายภาคประชาชนในตำบล
ผาปัง และหน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ เอกชน ในการร่วมสร้างศูนย์ปัญญาปฏิบัติศึกษาการเกษตร
อุตสาหกรรมชุมชนร่วมทำ ร่วมตัดสินใจ และร่วมเป็นเจ้าของการพัฒนาชุมชนพึ่งตนเองจากฐานทุน
ชีวภาพที่มีอยู่ในท้องถิ่น อันก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มทางสังคมร่วม (Creating Shared Values: CSV) เพื่อ
แก้ไขปัญหาเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อมและการจัดการสุขภาพในตำบลผาปัง อำเภอแม่พริก จังหวัด
ลำปาง 

1.2.2 ปัญหำกำำรดำเนินงำนเบ่�องต้น จากการศึกษาพบว่า ปัญหาในการดำเนินงาน
เบือ้งตน้เพือ่ขบัเคลือ่นการพฒันาของชมุชนบา้นผาปงั คอื ความแตกตา่งทางความคดิในดา้นการบรหิาร
จดัการทรพัยากรทีม่อียู ่ซึ่ึง่ข้อมลูทีไ่ด้จากเวทแีลกเปลีย่นเรยีนรู้ สอดคล้องกบัการสมัภาษณ์ นายรงัสฤษฎ์ 
คณุชยัมงั จากการสมัภาษณ์โดยเป็นความแตกต่างทางความคดิในเชงิการอนรุกัษ์ กบัการต่อยอดบนฐาน
ทรัพยากรของชุมชนเพื่อพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจ ปัญหาการกระจายผลประโยชน์จากการบริหาร
จัดการวิสาหกิจชุมชนบนฐานทรัพยากรธรรมชาติของผาปัง ซึ่ึ่งในการใช้ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่
ในชุมชนนัน้ ถกูมองว่าควรคำนึงถงึประโยชน์ทีช่มุชนจะได้รับในระยะยาวมากกว่าการใชป้ระโยชน์เพยีง
ช่ัวคราวเท่านั้น ในเชิงการใช้ประโยชน์ของทรัพยากรธรรมชาติที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและ
ความสมดุลของระบบนิเวศของชุมชน ตลอดจนผลกระทบต่อประเพณี วฒันธรรม วถิชีวีติของคนในชุมชน 

1.2.3 จุดเด่นในกำำรดำเนินงำนของชุมชน จากการศึกษาพบว่า ชุมชนผาปังมีการ
พัฒนาในหลาย ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาบนฐานทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรธรรมชาติ อาหาร 
ยา และพชืสมนุไพรทีม่าจากปา่ทีส่ามารถนำมาตอ่ยอดการพฒันาจากฐานทรพัยากรธรรมชาตเิหลา่นัน้ 
โดยการพฒันาเปน็ผลติภณัฑ์เพือ่สรา้งรายไดข้องชมุชน สำหรบัทรพัยากรของชมุชนในมติเิชงิสังคมและ
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วัฒนธรรมนั้น ชุมชนเองมีการผสานการทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังมีการพัฒนา
นวตักรรมในรูปแบบต่าง ๆ  อย่างต่อเนือ่ง ไม่วา่จะเป็นนวัตกรรมทีเ่ป็นรูปแบบการบริหารจัดการชุมชน 
นวตักรรมด้านเทคโนโลยีเพือ่การพัฒนาผลิตภณัฑใ์หม ่ๆ  เชงิสรา้งสรรค์จากฐานทรัพยากรทางธรรมชาติ
ของชุมชน เช่น จากไม้ไผ่ จากพืชสมุนไพร เป็นต้น โดยมีจุดเริ่มต้นอันเป็นแนวคิดพื้นฐานหลักที่เป็น
อันหนึ่งอันเดียวกันของชุมชน คือ การพึ่งพาตนเอง การอยู่รอดด้วยตนเองจากฐานทรัพยากรและ
ศักยภาพของชุมชนท่ีมีอยู่ และการมีส่วนร่วมอย่างเข้มแข็งของคนในชุมชน ซ่ึึ่งนำไปสู่แนวคิดในการ
ดำเนินงานของชุมชนที่มุ่งเน้นการพัฒนาต่อยอดในทุกมิติ ดังนั้นจากข้อค้นพบดังกล่าวนี้ สามารถสรุป
จดุเดน่ในการดำเนนิงานของชมุชน กล่าวคอื การทีส่ามารถดึงทนุทางสงัคมวฒันธรรมของชมุชนทีม่อียู่
มาพัฒนาตอ่ยอดและสรา้งมลูค่าเพิม่และคณุค่าใหก้บัชุมชน ประกอบด้วย ทนุทรพัยำกำรธรรมชำต ิซึ่ึง่
เป็นฐานทุนทางทรัพยากรธรรมชาติในชุมชนที่มีการนำไปพัฒนาต่อยอดสู่การสร้างรายได้และอาชีพ
ให้แก่คนในชุมชน ในรูปแบบวิสาหกิจชุมชนและมุ่งสู่ธุรกิจชุมชนในอนาคต ทุนมนุษย์และฐำน
องค์ควำมรู้ ชมุชนผาปังมคีวามหลากหลายของกลุ่มคนทุกชว่งวัย แต่ชมุชนผาปังมกีระบวนการในการ
บริหารจัดการคนในกลุ่มต่าง ๆ ที่มีช่วงวัยแตกต่างกัน โดยมีการดึงศักยภาพออกมา เพื่อการพัฒนา
ในแต่ละด้านอย่างเหมาะสม ทั้งกลุ่มผู้สูงอายุซึ่ึ่งเปรียบเสมือน “องค์ความรู้ที่มีชีวิต” กลุ่มเด็กและ
เยาวชน รวมถึงกลุม่คนวยัทำงานทีก่ลบัคืนมาสูช่มุชน ก่อให้เกิดการรวมตวัของผูเ้ชีย่วชาญในหลายแขนง 
ได้แก่ งานหัตถกรรม (จักสาน ทอผ้า) และงานหัตถศิลป์ (ดนตรีพื้นเมือง-ซึ่อ กลองปู่จา นาฏศิลป์-
ฟั้อนรำ) เป็นต้น โดยในแต่ละกลุ่มคนเหล่านี้ต่างมีศักยภาพในองค์ความรู้ที่แตกต่างที่เป็นองค์ความรู้
ภมูปิญัญาทอ้งถ่ินท่ีมีคณุคา่ ผนวกองคค์วามรูส้มยัใหมม่าประยกุตใ์ชเ้พือ่การพฒันาในทกุมติขิองชมุชน 
ทุนทำงสังคม สำหรับชุมชนผาปังแล้ว ทุนทางสังคมที่เอื้อให้ชุมชนผาปังขับเคลื่อนการจัดการ 
ประกอบด้วย ทุนทางสังคมจากปัจจัยภายใน กล่าวคือ ความสัมพันธ์ในเชิงเครือญาติ ความเข้าใจ และ
ความร่วมมือในการดำเนินงานระหว่างสถาบันทางสังคมพื้นฐานของชุมชน คือ บ้าน วัด โรงเรียน 
ปัจจัยภายนอก คือ ความร่วมมือเพื่อการพัฒนาจากภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และภาคเอกชน เพื่อส่งเสริม
การดำเนินงานด้านวิชาการ และการปฏิบัติจริง โดยเฉพาะในเร่ืองของการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน
ควบคูกั่บการดแูลรกัษาความสมดุลของสงัคม สขุภาพ และสิง่แวดล้อม ผา่นทางการขบัเคลือ่นการสรา้ง
กติกาชุมชน หรือ “ธรรมนูญหมู่บ้าน” ที่ประสบความสำเร็จตามที่ชุมชนตั้งเป้าหมายเอาไว้

1.2.4 ปัจจยัทีน่ำไปสูค่วำมสำเรจ็ จากการศึกษาพบว่า ชมุชนผาปังขับเคลือ่นการพัฒนา
โดยกลุ่มคนที่มีฐานองค์ความรู้ความเชี่ยวชาญจากศาสตร์แขนงต่าง ๆ ที่มีความหลากหลาย มีรูปแบบ
ความสมัพนัธ์พืน้ฐานผกูโยงด้วยระบบเครอืญาต ิมแีนวคดิการขบัเคลือ่นการพฒันาในเชงิบวก ซึ่ึง่นำไปสู่
ข้อสรุปต่อปัจจัยที่นำไปสู่ความสำเร็จในการบริหารจัดการของชุมชนตำบลผาปัง ประกอบไปด้วย 
ความหลากหลายของกระบวนการคิด การยอมรับความแตกต่างและทัศนคติเชิงบวกของผู้นำและ
คนในชุมชน โดยมองปัญหาต่าง ๆ ซึ่ึ่งเป็นภาวะกดดันและการบีบคั้นทางสังคมมาเป็นแรงขับในการ
ต่อสู้และพัฒนาในรูปแบบแนวคิดใหม่ สร้างเป็นพลังบวกในการขับเคลื่อนการพัฒนาในรูปแบบต่าง ๆ  
ตามความถนัด ความเชื่อ และความศรัทธา นอกจากนี้ ยังร่วมกันมองศักยภาพของทุนที่มีอยู่ในชุมชน
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เป็นฐานสำคัญแห่งการพัฒนาเพื่อการอยู่รอดในการดำรงวิถีชีวิตในการอนุรักษ์ ซึ่ึ่งตั้งอยู่บนฐานของ
แนวคิดแบบดั้งเดิม ทั้งหมดรวมเป็นบทเรียนเพื่อนำไปสู่การเรียนรู้ การแก้ไขปัญหา และการพัฒนา
ต่อยอดในอนาคต 

1.3 คณุคำ่ทีเ่กำดิขึ�นกำบัชมุชนและพ่�นที ่จากการศกึษาพบวา่ การขบัเคลือ่นการพฒันาของ
ชุมชนผ่านทางกลุ่มอาชีพ กลุ่มวิสาหกิจชุมชน บนฐานการบริหารจัดการที่มาจากแนวคิดเชิงบวกและ
ความสัมพันธ์ในแบบเครือญาติน้ัน สามารถกล่าวได้ว่าคุณค่าที่เกิดขึ้นกับชุมชนและพื้นที่สะท้อนออก
มาในรูปแบบของผลสำเร็จของการดำเนินงานของชุมชน และผลสำเร็จในการดำเนินงานของชุมชน
ที่สะท้อนกลับคืนสู่ทุนทรัพยากรของชุมชนทั้ง 3 ด้าน ให้มีศักยภาพมากขึ้น ทุนทรัพยำกำรธรรมชำต ิ
สะท้อนให้เหน็ได้อย่างชดัเจนจากคณุภาพชวีติของคนในชมุชนทีม่ปีระสิทธภิาพมากขึน้ และมีความสมดลุ
ควบคู่กับศักยภาพที่มีอยู่ของทรัพยากรธรรมชาติอย่างเป็นระบบ ทุนมนุษย์และฐำนภูมิองค์ควำมรู้ 
ที่สะท้อนผ่านกระบวนการคิดของคนในชุมชนที่ได้รับการปรับประยุกต์ใหม่ภายใต้ศักยภาพของทุน
ทีมี่อยูค่วบคูกั่บบทเรยีนจากความขดัแย้งสูก่ารพฒันาการเรยีนรูร่้วมกนั เพือ่นำไปแก้ปัญหาและการจดัการ
ตนเองของชมุชน โดยใหส้งัคมเปน็ตวัขบัเคลือ่นพรอ้มทัง้เปน็ตวักำกบัสงัคมในอกีทางหนึง่ ทนุทำงสงัคม
ของชุมชน อันแสดงให้เห็นถึงการยอมรับในเชิงคุณค่าจากสังคมภายนอกทุกภาคส่วนที่มีต่อชุมชน 
ในฐานะชุมชนต้นแบบการดำเนนิการด้านการบรหิารจดัการตนเองเพือ่การแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นการพัฒนา
สำหรับพื้นที่อื่น ๆ 
 2. กำระบวนกำำรสร้ำงคุณค่ำชุมชนวิถีสู่กำำรพัฒนำบนควำมเข้มแข็งและยั่งย่นของชุมชน  
 จากการศึกษาพบว่า ชุมชนตำบลผาปังมีทุนทางสังคมวัฒนธรรมที่สามารถนำไปสู่การพัฒนา 
เพือ่สร้างความเข้มแขง็ของชมุชนในหลากหลายมติ ิทัง้การพฒันาคนในชุมชน การแลกเปล่ียนองค์ความรู้
ในด้านการเกษตรและอาชีพ การฟั้�นฟัูองค์ความรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการทอผ้าของชุมชนผาปัง 
อันได้แก่ ผ้าลายตาโก้ง กระบวนการบริหารจัดการคนในกลุ่มต่าง ๆ ที่มีช่วงวัยแตกต่างกัน โดยมีการ
ดึงศักยภาพออกมาเพื่อการพัฒนาในแต่ละด้านอย่างเหมาะสม ทั้งกลุ่มผู้สูงอายุซ่ึึ่งเปรียบเสมือน 
“องค์ความรู้ที่มีชีวิต” แวดล้อมด้วยพื้นท่ีป่าเศรษฐกิจชุมชนหรือป่าสวน ซึ่ึ่งมีความอุดมสมบูรณ์และ
เป็นแหล่งอาหารหลักของคนในชุมชน มีความสัมพันธ์ในเชิงเครือญาติของคนในชุมชนและสถาบัน
ทางสังคมพื้นฐานของชุมชน คือ บ้าน วัด โรงเรียน ที่เข้มแข็ง การร่วมแรงร่วมใจในการทำกิจกรรม
เพือ่การพฒันาวดั โรงเรยีน หรือสาธารณะประโยชน์ การพัฒนารปูแบบการจัดการชมุชนโดยการกำหนด 
“ธรรมนูญหมูบ้่าน” ร่วมกนัเพือ่ความเป็นอยูแ่ละวิถชีวีติของคนในชุมชนทีป่ลอดมลภาวะ เพือ่ให้การพัฒนา
บนความเข้มแข็งและยั่งยืนของชุมชนเกิดการต่อยอดและมีความต่อเนื่อง รวมทั้งการพัฒนาในมิติที่
หลายหลายและสมดลุ คณะผูว้จิยัจงึนำเสนอกระบวนการสร้างคณุค่าชมุชนวถิสีูก่ารพฒันาบนความเข้มแขง็
และยั่งยืนของชุมชนในรูปแบบ PHAPANG Model ประกอบด้วย

2.1 ศึกัำยภำพและทนุชุมชน มกีำำรพฒันำอยำ่งสมดุลและครอบคลุมทุกำมิต ิ(P: Potential 
and Community Capital with Balanced Development and Covering all Dimensions) 
พบว่า การพัฒนาในเชิงเศรษฐกิจของผาปังประสบความสำเร็จในระดับท่ีสามารถสร้างรายได้ และ
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เป็นต้นแบบในการพฒันาวสิาหกจิชมุชนทีเ่ข้มแขง็ พฒันาชมุชน พฒันาศกัยภาพผูน้ำชุมชน ผูน้ำท้องถิน่ 
พฒันาศักยภาพผูป้ระกอบการชุมชน เพือ่ขับเคล่ือนกิจการเพ่ือสังคม Social Enterprise จากทรัพยากร
และวตัถดุบิทีม่อียูใ่นท้องถ่ิน พร้อมให้เข้าศึกษาดูงานเพือ่นำไปประยุกต์อย่างต่อเนือ่ง จากเวทีแลกเปลีย่น
เรียนรู้กับชุมชน พบว่า ชุมชนยังมีความต้องการในการพัฒนามิติอื่น ๆ ทั้งทางด้านสังคม วัฒนธรรม 
และสิง่แวดล้อม รวมทัง้การจดัการความรูข้องชมุชนทีส่ามารถนำไปเปน็ฐานในการพฒันาในดา้นอืน่ ๆ  
ของชมุชน ดงันัน้ในการพฒันาชมุชนจงึเสนอใหช้มุชนพฒันาโดยใหค้วามสำคญักบัการพฒันาในทกุมติิ
ของชุมชนอย่างสมดุล เพื่อสร้างความเข้มแข็งและยั่งยืนในระยะยาว 

 

ภำพที่ 2  แสดงกรอบโมเดลย่อย “การพัฒนาอย่างสมดุลและครอบคลุมทุกมิติของชุมชน”
ที่มา: การทบทวนวรรณกรรม

2.2 กำร ะบวนกำำรพัฒนำทุนมนุษย์ บนฐำนองค์ควำมรู้และนวัตกำรรมเพ่่อสร้ำง
กำระบวนกำำรเชิงคุณค่ำของชุมชน (H: Human Capital Development Process on the Basis 
of Knowledge and Innovation to Create a Value Process for the Community) จาก
การวิจัยพบว่า ชุมชนบ้านผาปังมีการสะสมองค์ความรู้ของชุมชนจากรุ่นสู่รุ่นในรูปแบบท่ีหลากหลาย 
เช่น องค์ความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นในด้านต่าง ๆ เช่น อาหารและยาสมุนไพร การรักษาโรคแบบดั้งเดิม 
องค์ความรูก้ารจัดการชุมชนแบบวิถีดัง้เดิม และกระบวนการจัดการทีชุ่มชนร่วมกันกำหนดขึน้ตามบริบท
และการเปล่ียนแปลง รวมท้ังนวตักรรมกระบวนสร้างคนของชมุชน เช่น แนวคดิความสมัพนัธ์ฉนัเครอืญาติ
ของคนในชุมชนกระบวนการจัดการชุมชนด้วยความสัมพันธ์ฉันเครือญาติ การพึ่งพาตนเอง และการ
พึ่งพาอาศัยกันของคนในชุมชน ซึ่ึ่งองค์ความรู้ดังกล่าวเป็นฐานที่มีความสำคัญต่อการพัฒนา จึงควรมี
กระบวนการเชงิคณุคา่ทีจ่ะต่อยอด ทัง้กระบวนการคิด กระบวนการบริหารจัดการ ตอ่ยอดในเชงิคณุคา่
และนวัตกรรม ซึ่ึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาที่เกิดความยั่งยืนและคุณค่าเกิดขึ้นในทุกกระบวนการ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สังคม
วัฒนธรรม 
อัตลักษณ

ชุมชน

ทรัพยากร
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สิ่งแวดลอม
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สมาชิกของ
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ความรูอยางเปน

ระบบ

กระบวนการวิจัย
เปนฐานในการ

พัฒนา

กระบวนการมีสวนรวม
และแลกเปลียนเรียนรู

เปนตัวขับเคลื่อน

พัฒนาแบบสมดุล

ครอบคลุมทุกมิติ 
 ศักยภาพ 

ที่โดดเดนของชุมชน 
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ภำพที่ 3  กรอบโมเดลย่อยกระบวนการพัฒนาทุนมนุษย์บนฐานองค์ความรู้และนวัตกรรมเพื่อสร้าง 
     กระบวนการเชิงคุณค่าของชุมชน
ที่มา: การทบทวนวรรณกรรม

2.3 กำำรจัดกำำรและกำำรสร้ำงนวัตกำรรมเพ่่อกำำรจัดกำำรชุมชนด้วยกำระบวนกำำรจัดกำำร
ควำมขัดแย้งเชิงสร้ำงสรรค์ (A: Administration and Innovation for Community 
Management with Creative Conflict Management Processes) จาก งานวิจัยพบว่า 
การบริหารจัดการชุมชนที่ผ่านมา สมาชิกในชุมชนบางส่วนยังมีความเข้าใจในเป้าหมายการพัฒนา
ไม่ตรงกัน ซึ่ึ่งส่งผลให้เกิดความขัดแย้งเชิงความคิดของคนในชุมชนต่อการพัฒนาในบางส่วน ได้แก่ 
วิธีคิดในการพัฒนาชุมชนในการพัฒนาเศรษฐกิจ และสร้างรายได้จากฐานทรัพยากรธรรมชาติและ
ป่าไม้ของชมุชน กบัแนวคดิดา้นการอนรุกัษท์รพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มเพือ่ความยัง่ยนื ดงันัน้ 
ในกระบวนการสรา้งคณุคา่จะตอ้งรว่มสรา้งรปูแบบการบรหิารจดัการชมุชนใหม ่โดยใหค้วามสำคญักบั
กระบวนการการจดัการความขดัแยง้เชงิสรา้งสรรค ์เพ่ือดงึศกัยภาพของสมาชกิในชมุชนมารว่มพฒันา
ชมุชนในมิตติา่ง ๆ  ตามความสามารถ ความเชีย่วชาญ บนพืน้ฐานความรูค้วามเขา้ใจทีถู่กต้องในรูปแบบ
การบริหารจัดการที่มีความรู้สึกร่วมในการเป็นเจ้าของชุมชนร่วมกัน
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กระบวนการมีสวนรวม
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กระบวนการสรางคุณคา
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องคความรูและทุนมนุษย
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ภำพที ่ 4  กรอบโมเดลย่อยการจดัการและการสร้างนวตักรรมเพือ่การจดัการชมุชนด้วยกระบวนการ 
     จัดการความขัดแย้งเชิงสร้างสรรค์
ที่มา: การทบทวนวรรณกรรม

2.4 กำำรมีส่วนร่วมและเสริมสร้ำงกำระบวนกำำรมีส่วนร่วมที่ยึดโยงฐำนวัฒนธรรม วิถี 
ควำมเช่่ออัตลักำษณ์ ตัวตนของคนในชุมชน (P: Participation and Strengthen the 
Participation Process that Adheres to the Cultural Base, the Way of Belief, 
Community Identity and Identity of People in the Community) เนื่ องจากชุมชนผาปัง
มีทุนทางสังคมวัฒนธรรมที่เข้มแข็งซึ่ึ่งเอื้อต่อกระบวนการมีส่วนร่วม ทั้งในรูปแบบความสัมพันธ์ของ
ชมุชน ระบบเครือญาติและกระบวนการถ่ายทอดกระบวนการคิดในการมีสว่นร่วมในชุมชนจากรุน่สูรุ่น่ 
รวมทั้งระบบการบริหารจัดการชุมชนท่ีสมาชิกในชุมชนได้ร่วมกันพัฒนา และกำหนดกติการ่วมกัน
ในการมีส่วนร่วมของการดำเนินงานทุกระดับ โดยแบ่งหน้าทีแ่ละบริหารจัดการเชงิโครงสร้างทีส่อดคล้อง
กบัวัฒนธรรมประเพณีท้องถิน่ มหีน้าทีค่วามรับผิดชอบตัง้แต่การดำเนินงานขัน้ต้น ขัน้กลาง และขัน้ปลาย 
เชื่อมโยงเป็นโครงข่ายความร่วมมือท่ีสอดคล้องกับวิถีการดำเนินชีวิตภายในชุมชน ยึดหลัก “บวร” 
(บ้าน วัด โรงเรียน) เป็นกลไกในการขับเคลื่อนร่วมกัน ปรับกระบวนการคิด สร้างความรู้สึกการเป็น
เจา้ของรว่มในการพฒันาชมุชน โดยการใชห้ลกัศรทัธาและหลกัศาสนาเปน็ตวักลางเชือ่มโยงคนในชมุชน 
และส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมในทุกระดับ มีส่วนร่วมในการกำหนดทิศทางการพัฒนา มีส่วนร่วม
ในการดำเนนิงานและรบัผดิชอบหน้าท่ีในบทบาทต่าง ๆ  มส่ีวนร่วมในการดำเนนิกจิกรรม และมีส่วนร่วม
ในการจัดการความรู้และถ่ายทอดองค์ความรู้ของชุมชน
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ภำพที ่5   กรอบโมเดลยอ่ยการมสีว่นรว่มและเสรมิสรา้งกระบวนการมสีว่นรว่มทียึ่ดโยงฐานวฒันธรรม  
   วิถี ความเชื่อ อัตลักษณ์ตัวตนของคนในชุมชน
ที่มา: การทบทวนวรรณกรรม
   

2.5 อตัลกัำษณท์อ้งถิน่และกำำรสรำ้งแบรนดอ์ตัลกัำษณช์มุชนตน้แบบ ควำมสุข สร้ำงสรรค์ 
ยั่งย่น (A: Authentic Local Identity and Creating Community’s Identity Brands for 
Sustainable Creative Happiness) การสือ่สารในยุคปัจจบุนัมกีารเปลีย่นแปลงรูปแบบทีห่ลากหลาย
และรวดเรว็กระบวนการสรา้งแบนดอ์ตัลกัษณท์ีม่ลีกัษณะเฉพาะท่ีแตกตา่งจากพืน้ทีอ่ืน่จงึมคีวามจำเปน็ 
ชุมชนควรจะมีกระบวนการเชิงคุณค่าท่ีนำไปสู่การสร้างแบนด์อัตลักษณ์ที่เป็นระบบ โดยเริ่มจาก
กระบวนการค้นหาอัตลักษณ์ชุมชน เพื่อสร้างเรื่องราว (Story) ที่มีอยู่อย่างหลากหลาย ได้แก่ ประวัติ
ความเป็นมาของชุมชน นิทาน ตำนาน ภูมิปัญญาในการทอผ้าลายโบราณและการผลิตผ้าห่ม หมอน
และเครื่องนอนจากผ้าลายตาโก้งที่ยังคงหลงเหลืออยู่ในชุมชน และสร้างกระบวนการส่งต่อคุณค่า
สู่กลุ่มเป้าหมายทั้งสินค้าและบริการ (กำหนดรูปแบบและเนื้อหาชุมชนต้นแบบ ความสุข สร้างสรรค์ 
ยั่งยืน) สร้างอัตลักษณ์ชุมชนที่ชัดเจน (สโลแกน คำขวัญ โลโก้ และสี) รวมทั้งสร้างภาพลักษณ์ชุมชน
และกระบวนการสื่อสารชุมชนต้นแบบ
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การสร้างคุุณคุ่าจากทุุนทุางสังคุมวััฒนธรรมส่่การพััฒนาอย่่างย่ั�งย่ืนของชุุมชุน

ขวััญนภา สุุขคร และ เสุาวัธาร สุมานิตย์์

 

 

 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อัตลักษณ สรางสรรค อนุรักษ สืบทอด
มูลคาเพ่ิมและ
สรางคุณคา

พัฒนาและตอยอดผลิตภัณฑ
ชุมชนเชิงสรางสรรค

จากภูมิปญญาชุมชนพัฒนา

สรางสรรคผลิตภัณฑ
รูปแบบใหมจาก

ทุนทางวัฒนธรรมของ
ชุมชนเพื่อสราง
สินคาอัตลักษณ

ผลิตภัณฑ
เชิงสรางสรรคและ

บริการเพื่อมูลคาเพ่ิม
ทางเศรษฐกิจและ
การอนุรักษสืบทอด

สรางตนแบบผูนําและทีมที่เขมแข็ง 

สรางกระบวนการรับรูใหกับสมาชิกในชุมชนถึง
ประโยชน ความจําเปน และผลกระทบที่เกิดข้ึน

กําหนดโครงสรางการดําเนินงาน กฎระเบียบที่ชัดเจน 

สรางเครือขายในการดําเนินงาน

การมีกิจกรรมที่หลากหลายและตอเนื่อง

ผสานแนวคิด

รูปแบบ 

ความเช่ือวิถี

แบบด้ังเดิม ที่

สืบทอดมา

ปรับ

ประยุกตใช 

หรือเช่ือม

ระบบความ

เช่ือด้ังเดิมเขา

กับแนว

ทางการ

อนุรักษ

เกิด
กระบวนการ
เรียนรูการอยู

รวมกัน

เกิดกระบวนการ
อนุรักษ และฟนฟู

ทรัพยากรธรรมชาติ
ของชุมชน

อยางตอเนื่อง

เกิดความรูสึก 
และจิตสํานึก
ในความเปน

เจาของ
ทรัพยากร 

คนหาอัตลักษณชุมชน

สรางเรื่องราว (Story) ชุมชน

สรางกระบวนการสงตอคุณคาสูกลุมเปาหมาย ทั้งสินคาและบริการ
(กําหนดรูปแบบและเนื้อหาชุมชนตนแบบความสุข สรางสรรค ยั่งยืน)

สรางอัตลักษณชุมชน (สโลแกน คําขวัญ โลโก สี)

สรางภาพลักษณชุมชนและกระบวนการสื่อสารชุมชนตนแบบ

กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑเชิงคุณคา

จากทุนทางสังคมวัฒนธรรม 

ภำพที่ 6  กรอบโมเดลย่อยอัตลักษณ์ท้องถ่ินและการสร้างแบรนด์อัตลักษณ์ชุมชนต้นแบบความสุข  
     สร้างสรรค์ ยั่งยืน
ที่มา: การทบทวนวรรณกรรม

2.6 ผลติภณัฑ์ท์อ้งถิน่ทีโ่ดดเดน่และมอีตัลกัำษณ ์(N: Notable and Unique Identity 
Local Products) จากการวิจัยพบว่า ชุมชนผาปังมีทุนทางสังคมวัฒนธรรมที่สามารถนำมาต่อยอด
เพือ่สรา้งมลูคา่เพิม่ทางเศรษฐกจิและแบรนดอ์ตัลกัษณข์องชมุชนในหลากหลายมติ ิเชน่ งานหตัถกรรม 
(จักสาน ทอผ้า) ศิลปะด้านดนตรีและนาฏศิลป์ (ดนตรีพื้นเมือง-ซึ่อ กลองปู่จา นาฏศิลป์-ฟั้อนรำ) และ
สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ของท้องถิ่นท่ีโดดเด่นและมีอัตลักษณ์ โดยใช้กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์
เชิงคุณค่าจากทุนทางสังคมวัฒนธรรมที่มีแนวทางในการพัฒนาควบคู่กับการธำรงอัตลักษณ์ของพ้ืนท่ี 
เพือ่การพฒันาเชงิสร้างสรรค์และยัง่ยนื ซึ่ึง่มแีนวทางในการพฒันาต่อยอดในรปูแบบต่าง ๆ  ทัง้การพฒันา
และต่อยอดผลิตภัณฑ์ชุมชนเชิงสร้างสรรค์จากภูมิปัญญาชุมชน เพื่อสร้างสินค้าอัตลักษณ์ ผลิตภัณฑ์
เชงิสร้างสรรค์ สร้างมลูค่าเพิม่ทางเศรษฐกจิและการอนรุกัษ์สบืทอด เส้นทางท่องเทีย่วอตัลกัษณ์วถิชีมุชน 
แหล่งเรียนรู้ครูภูมิปัญญาเพื่อการท่องเที่ยว

ภำพที่ 7  กรอบโมเดลย่อยผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นที่โดดเด่นและมีอัตลักษณ์
ที่มา: การทบทวนวรรณกรรม
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ความเช่ือวิถี
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ประยุกตใช 

หรือเช่ือม

ระบบความ

เช่ือด้ังเดิมเขา

กับแนว

ทางการ

อนุรักษ

เกิด
กระบวนการ
เรียนรูการอยู

รวมกัน

เกิดกระบวนการ
อนุรักษ และฟนฟู

ทรัพยากรธรรมชาติ
ของชุมชน

อยางตอเนื่อง

เกิดความรูสึก 
และจิตสํานึก
ในความเปน

เจาของ
ทรัพยากร 

คนหาอัตลักษณชุมชน

สรางเรื่องราว (Story) ชุมชน

สรางกระบวนการสงตอคุณคาสูกลุมเปาหมาย ทั้งสินคาและบริการ
(กําหนดรูปแบบและเนื้อหาชุมชนตนแบบความสุข สรางสรรค ยั่งยืน)

สรางอัตลักษณชุมชน (สโลแกน คําขวัญ โลโก สี)

สรางภาพลักษณชุมชนและกระบวนการสื่อสารชุมชนตนแบบ

กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑเชิงคุณคา

จากทุนทางสังคมวัฒนธรรม 
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2.7 คุณค่ำที่แท้จริงและกำระบวนกำำรสร้ำงคุณค่ำและกำำรใช้ประโยชน์จำกำ
ทรัพยำกำรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมโดยใช้ฐำนภูมิปัญญำของชุมชน (G: Genuine Value and 
Value Creation Process from Local Natural Resources Under Local Wisdom) 
ทุกภาคส่วนในชุมชนจะต้องให้ความสำคัญและเห็นคุณค่าที่แท้จริงต่อทรัพยากรธรรมชาติและ
สิง่แวดล้อม รวมถึงภูมปัิญญาของชุมชน นอกจากนี ้กระบวนการสร้างคุณค่าและการใช้ประโยชน์จะต้อง
มกีระบวนการผสมผสานแนวคดิทีเ่ป็นภมูปัิญญาดัง้เดมิของชมุชนเข้ากบัแนวคดิ และแนวทางการอนรุกัษ์
สมัยใหม่ เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพสังคมปัจจุบัน เช่น การธำรงไว้ซึ่ึ่งวิถีเดิม ๆ ในการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติ อาหารจากป่า เช่น อึ่งอ่าง เก้ง กวาง หมูป่า อย่างสมดุลด้วยวิถีที่เป็นเอกลักษณ์
ของชาวผาปังเอง เช่น การดักตั�ง (ซึ่ี่ไม้ไผ่ที่ฉาบด้วยยางมะเด่ือสำหรับการจับอึ่งอ่างได้ทีละตัว โดย
สามารถเลือกเอาขนาดท่ีพอดีสำหรับการบรโิภคได้) และการยงิสัตว์จากดา้นหนา้ การไม่สร้างสิง่กอ่สรา้ง
ใด ๆ ที่แหล่งน้ำดิบน้ำจำ (แหล่งตาน้ำผุดธรรมชาติ) เพื่อการอนุรักษ์น้ำบริสุทธิ์จากแหล่งน้ำธรรมชาติ
ของชุมชน การใช้เหล็กแหลมแทงปลา เพื่อสร้างความสมดุลอย่างยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติ
สืบต่อไป อีกทั้งยังรักษาความเชื่อประจำชุมชนในเรื่อง “บ่อม่วงพะกู�น นาพะกู�น” ที่แสดงถึงความเชื่อ
ในการสืบทอดมรดกทรัพย์สนิทีบ่รรพบุรษุชาวผาปังมอบให้กบัลูกหลานของชุมชน โดยไม่มกีารแบ่งแยก
ตระกูลหรือแบ่งแยกตามเจ้าของผืนดิน กล่าวคือ เมื่อถึงฤดูเก็บเกี่ยวมะม่วงตามหัวไร่ปลายนา 
ชาวชุมชนผาปังจะนัดหมายกันออกมา “สอยส้ม” มากองรวมกันเพื่อแบ่งกันทุกครัวเรือนอย่างลงตัว 
ซึ่ึ่งในปัจจุบันยังมีการดำรงวิถีแบบดั้งเดิมเช่นนี้ตลอดมาโดยไม่มีการขัดแย้งใด ๆ แม้ว่าจะมีคนรุ่นใหม่
ในชุมชนเข้ามามีบทบาทในการพัฒนาแทนคนรุน่เก่าแล้วก็ตาม สิง่เหล่านีล้้วนเป็นสิง่ทีส่ะท้อนให้เห็นถึง
การตระหนักรู้ร่วมกันถึงคุณค่าที่แท้จริงของทรัพยากรธรรมชาติ ก่อเกิดการสานต่อกำำรสร้ำงผู้นำ
ต้นแบบและกำำรทำงำนร่วมกำันเป็นทีมที่เข้มแข็ง สร้ำงกำระบวนกำำรรับรู้ให้กำับสมำชิกำในชุมชน
ถึงประโยชน์ ควำมจำเป็นและผลกำระทบท่ีเกิำดขึ�น กำำหนดโครงสร้ำงกำำรดำเนินงำน กำฎระเบียบ
ที่ชัดเจน สร้ำงเคร่อข่ำยในกำำรดำเนินงำน ออกำแบบกิำจกำรรมที่หลำกำหลำยและต่อเน่่อง โดยผ่ำน
กำำรยอมรับของคนในชุมชน 
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กําหนดโครงสรางการดําเนินงาน กฎระเบียบที่ชัดเจน 

สรางเครือขายในการดําเนินงาน

การมีกิจกรรมที่หลากหลายและตอเนื่อง

ผสานแนวคิด

รูปแบบ 

ความเช่ือวิถี

แบบด้ังเดิม ที่

สืบทอดมา

ปรับ

ประยุกตใช 

หรือเช่ือม

ระบบความ

เช่ือด้ังเดิมเขา
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อนุรักษ และฟนฟู

ทรัพยากรธรรมชาติ
ของชุมชน
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เกิดความรูสึก 
และจิตสํานึก
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เจาของ
ทรัพยากร 

คนหาอัตลักษณชุมชน

สรางเรื่องราว (Story) ชุมชน

สรางกระบวนการสงตอคุณคาสูกลุมเปาหมาย ทั้งสินคาและบริการ
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สรางอัตลักษณชุมชน (สโลแกน คําขวัญ โลโก สี)
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จากทุนทางสังคมวัฒนธรรม 

ภำพที่ 8  กรอบโมเดลย่อยกระบวนการสร้างคุณค่าและการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ และ 
   สิ่งแวดล้อมโดยใช้ฐานภูมิปัญญาของชุมชน
ที่มา: การทบทวนวรรณกรรม

 3. ยุทธศึำสตร์กำำรพัฒนำตำบลผำปังแบบมีส่วนร่วมของชุมชน
 จากการศกึษาพบวา่ ชมุชนตำบลผาปงัมทีนุทางสงัคมวฒันธรรมท่ีโดดเดน่ สามารถนำไปสู่การ
พฒันาเพือ่สร้างความเข้มแขง็ของชมุชนในหลากหลายมิติ ประกอบด้วย ทนุมนุษย์และฐานองค์ความรู้ 
ทุนทรัพยากรธรรมชาติ และทุนทางสังคม โดยใช้การสร้างพลังบวกของคนในชุมชนเป็นตัวขับเคลื่อน 
มกีารบริหารจัดการและการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรของชุมชนโดยใชว้จิยัเปน็ฐานในการพัฒนาและ
วางระบบ โดยมีเป้าหมาย ข้อตกลงและทิศทางการพัฒนาชุมชนร่วมกัน ซ่ึึ่งแนวทางดังกล่าวถือเป็น 
กระบวนการเชิงคุณค่าของชุมชนที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการพัฒนาทุนทางสังคมวัฒนธรรมชุมชน
ในมิติต่าง ๆ อย่างเป็นรูปธรรม จากทุนมนุษย์และฐานภูมิองค์ความรู้สู่การจัดการองค์ความรู้และ
นวตักรรมการสร้างคน จากทุนทรัพยากรธรรมชาติสูฐ่านการผลิตวสิาหกิจแปรรูปผลิตภณัฑช์มุชน จาก
ทนุทางสงัคมสูก่ารสรา้งความเขม้แขง็ภายในและการสรา้งอำนาจตอ่รองกบัภายนอกจากทนุทางสงัคม
วัฒนธรรมที่โดดเด่นของชุมชน กระบวนการจัดการเชิงคุณค่าที่ส่งผลต่อความสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม 
เพื่อนำไปสู่เป้าหมายการพัฒนาชุมชนจากทุนทางสังคมวัฒนธรรม บนพื้นฐานของความเข้มแข็งและ
การพฒันาทีย่ัง่ยนื ชมุชนได้กำหนดทศิทางพฒันาและภาพอนาคตของชมุชนผาปังเป็น “ชมุัชนแห่งความัสขุ์ 
สร้างสรรค์แล่ะยั�งย้น” โดยนำเสนอยุทธศาสตร์ในการพัฒนาชุมชนตำบลผาปังแบบมีส่วนร่วมใน 
4 ยุทธศาสตร์ ที่ให้ความสำคัญต่อการพัฒนาอย่างสมดุลและครอบคลุมในทุกมิติชุมชน ได้แก่ 
ยุทธศึำสตร์ที่ 1 การจัดการองค์ความรู้ชุมชนและการบรูณาการการพัฒนาศักยภาพของคนในชุมชน
โดยใช้กระบวนการเชิงคุณค่าเป็นฐานในการพัฒนา ยุทธศึำสตร์ที่ 2 เสริมสร้างศักยภาพการจัดการ
ชุมชนเชิงสร้างสรรค์และนวัตกรรมวิถีอัตลักษณ์ ยุทธศึำสตร์ที่ 3 การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
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สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนโดยใช้ฐานภูมิปัญญาของชุมชน และ ยุทธศึำสตร์ที่ 4 เสริมสร้างความเข้มแข็ง
และพัฒนาชุมชนในทุกมิติอย่างสมดุล โดยใช้ฐานภูมิปัญญาและนวัตกรรม

อภิปรำยผลกำำรวิจัย
 การวิจัยคร้ังนี้มีเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ 3 ประการ ดังนั้นการอภิปรายผลการวิจัยนี้ 
จะอธิปรายผลครอบคลุมวัตถุประสงค์ ประกอบด้วย บทเรียนการจัดการชุมชนบนฐานการพัฒนา
ตามศักยภาพและบรบิทของชมุชน กระบวนการสรา้งคณุคา่ชมุชนวถิสีูก่ารพฒันาบนความเขม้แขง็และ
ยั่งยืนของชุมชน หลักในการนำเสนอกระบวนการสร้างคุณค่าชุมชนวิถีสู่การพัฒนาบนความเข้มแข็ง
และยั่งยืนของชุมชน และยุทธศาสตร์การพัฒนาตำบลผาปังแบบมีส่วนร่วมของชุมชน ดังนี้
 จุดเริ่มต้นของการดำเนินงานในการพัฒนาชุมชน ตำบลผาปัง อำเภอแม่พริก จังหวัดลำปาง 
เกิดขึ้นโดยความร่วมมือร่วมใจของคนในชุมชนภายใต้สภาวการณ์ท่ีขาดแคลนและผลกระทบจาก
แรงกดดนัต่าง ๆ ทีม่ต่ีอการดำรงวถิชีวีติ อาท ิความแห้งแล้งจากการขาดแคลนแหล่งนำ้ ซึ่ึง่ส่งผลกระทบ
ต่อการทำเกษตรกรรมอันเป็นอาชีพหลักของชาวบ้านในชุมชน ประกอบกับ ขาดการส่งเสริมดูแลจาก
ภาครัฐซึ่ึ่งส่งผลให้ชาวบ้านในชุมชนต้องอพยพโยกย้ายออกจากชุมชนไปยังต่างถิ่นเพื่อประกอบอาชีพ
และตั้งถิ่นฐานอาศัยซ่ึึ่งก่อให้เกิดการขาดแคลนแรงงานในชุมชนโดยจากผลกระทบและแรงกดดัน
ดงักล่าว ชาวบ้านทียั่งคงอาศยัอยูใ่นชมุชนจงึได้รเิริม่แนวคิดการพฒันาเพ่ือความอยูร่อดโดยการพ่ึงตนเอง
เป็นหลัก
 กระบวนการสรา้งคณุคา่ชมุชนวถิสีูก่ารพฒันาบนความเขม้แขง็และยัง่ยนืของชมุชนในรปูแบบ 
PHAPANG Model ประกอบด้วย 
 P: Potential and Community Capital with Balanced Development and Covering 
all Dimensions ศักยภาพและทุนชุมชนมีการพัฒนาอย่างสมดุลและครอบคลุมทุกมิติ
 H: Human Capital Development Process on the Basis of Knowledge and 
Innovation to Create a Value Process for the Community กระบวนการพัฒนาทุนมนุษย์
บนฐานองค์ความรู้และนวัตกรรมเพื่อสร้างกระบวนการเชิงคุณค่าของชุมชน
 A: Administration and Innovation for Community Management with Creative 
Conflict Management Processes การจัดการและการสร้างนวัตกรรมเพื่อการจัดการชุมชน
ด้วยกระบวนการจัดการความขัดแย้งเชิงสร้างสรรค์
 P: Participation and Strengthen the Participation Process that Adheres to the 
Cultural Base, the Way of Belief, Community Identity and Identity of People in the 
Community การมส่ีวนร่วมและเสรมิสร้างกระบวนการมส่ีวนร่วมทีย่ดึโยงฐานวฒันธรรม วถิ ีความเชือ่ 
อัตลักษณ์ และตัวตนของคนในชุมชน
 A: Authentic Local Identity and Creating Community’s Identity Brands for 
Sustainable Creative Happiness อัตลักษณ์ท้องถิ่นและการสร้างแบรนด์อัตลักษณ์ชุมชนต้นแบบ 
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 ทุนทางสังคมและ

วัฒนธรรมผาปง 

กระบวนการเชิงคุณคาของชุมชน ทุนมนุษยและฐานองคความรู 
สูการจัดการองคความรูและ

นวัตกรรมการสรางคน 

ทุนทรัพยากรธรรมชาติ  

ทุนทางสงัคม 

ทุนเดิมของชุมชน 

สูฐานการผลิตวิสาหกจิแปรรูป

ผลิตภัณฑชุมชน 

การสรางความเขมแข็งภายใน

และการสรางอำนาจตอรองกับ

ภายนอก 

ทุนใหมที่พัฒนา 

กระบวนการสรางคุณคาชุมชนวิถีสูการพัฒนาบนความเขมแข็งและยั่งยืนของชุมชน 

คน ตัวตน
และ

อัตลักษณ
สถาบัน

วัฒนธรรม
ชุมชน วิถี
อัตลักษณ

องคความรู
ภูมิปญญา

การบูรณาการ
กระบวนการสราง

คุณคาชุมชน
ใน 4 มิติ

สังคม
วัฒนธรรม

สิ่งแวดลอม

คุณภาพ
ชีวิต

เศรษฐกิจ

P: Potential and 

Community Capital 

ศักยภาพและทุนชุมชน 

หลากหลาย 

H: Human Capital 

Development Process

กระบวนการพัฒนา 

ทุนมนุษย 

A: Administration 

and Innovation 

การจัดการและการสราง

นวัตกรรม 

เพื่อการจัดการ 

P: Participation 

การมีสวนรวมและเสริมสรางกระบวนการมีสวนรวม 

G: Genuine Value 

Creation 

คุณคาที่แทจริง 

N: Notable Local 

Identity Products 

ผลิตภัณฑทองถิน่ 

ที่โดดเดน 

และมีอัตลักษณของชุมชน 

A: Authentic Local 

Identity 

อัตลักษณทองถิ่น 

ชุมชนแหงความสุข 

สรางสรรค ย่ังยืน 

- สรางพลังบวกในการขับเคลื่อน 
- การบริหารจัดการและการใชประโยชนจาก
ทรัพยากรของชุมชนโดยใชวิจัยเปนฐานในการ
พัฒนาและวางระบบ 
- มีเปาหมาย ขอตกลงและทิศทางการพัฒนา
ชุมชนรวมอยางเปนระบบ ชัดเจน 

ความสุข สร้างสรรค์ ยั่งยืน
 N: Notable and Unique Identity Local Products ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นที่โดดเด่นและมี
อัตลักษณ์
 G: Genuine Value Creation and the Process of Value Creation and Utilization 
of Natural Resources and the Environment by Adapting the Community’s Local Wisdom 
คณุค่าทีแ่ท้จรงิและกระบวนการสร้างคุณค่าและการใช้ประโยชน์จากทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม
โดยใช้ฐานภูมิปัญญาของชุมชน

ภำพที่ 9  PHAPANG Model
ที่มา: การทบทวนวรรณกรรม
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 จาก PHAPANG Model ที่นำเสนอกระบวนการสร้างคุณค่าชุมชนวิถีสู่การพัฒนาบนความ
เข้มแขง็และยัง่ยืนของชมุชนท่ีมรีายละเอยีดและกระบวนการแต่ละขัน้ตอนทีช่ดัเจน ซ่ึึ่งเป็นกระบวนการ
ที่วิเคราะห์สังเคราะห์ครบทุกขั้นตอนของการวิจัยที่สะท้อนถึงบริบทที่แท้จริงของชุมชนและนำมา
อธิปรายร่วมกับแนวคิดเชิงทฤษฎีและงานวิจัย อาทิ Luaephong (2012) ได้นำเสนอบทความ
เชิงวิชาการในประเด็นการพัฒนาทุนมนุษย์ให้มีสมรรถนะความสามารถในการแข่งขัน โดยกล่าวว่า 
ในการพฒันาทนุมนษุยใ์นองคก์รใหม้คีวามรู ้ความสามารถ และมสีมรรถนะในการแขง่ขนัน้ัน เปน็ปจัจยั
ส่งเสริมให้องค์กรบรรลุเป้าหมายตามกลยุทธ์ที่วางไว้ อีกทั้งยังเป็นปัจจัยในการสร้างความได้เปรียบ
ในการแข่งขนั และยงัเป็นปัจจยัต่อการพฒันาองค์กร ในการพฒันาทุนมนุษย์ให้มสีมรรถนะความสามารถ
ในการแข่งขนั ต้องมกีารวางแผนอย่างมกีลยทุธ์ รวมถงึการจดัการและการสร้างนวตักรรมเพือ่การจดัการ
ชมุชนด้วยกระบวนการจัดการความขัดแย้งเชงิสร้างสรรค์ นอกจากนี ้งานวจิยัของ Wisootthi charnont 
(2015) ยังได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการอนุรักษ์ภูมิปัญญาชาวบ้านในตำบลคลองแดน 
อำเภอระโนด จงัหวดัสงขลา โดยพบว่า การถ่ายทอดภูมปิญัญาชาวบ้านและสืบทอดภมูปิญัญาชาวบ้าน
ในตำบลคลองแดน อำเภอระโนด จังหวัดสงขลา มีการสืบทอดภูมิปัญญาชาวบ้านผ่านบรรพบุรุษ 
พ่อแม่ ปูย่า่ ตายาย และญาติพีน่อ้ง และภูมปิญัญาชาวบ้านส่วนใหญ่เกดิขึน้จากการกระบวนการสัง่สม
ภายใต้การดำเนินวิถีชีวิตสืบต่อกันมา นอกจากน้ี วิถีในการประกอบอาชีพของครอบครัวยังทำให้
ภูมิปัญญาชาวบ้านบางส่วนได้รับการสืบสาน ส่งต่อไปยังรุ่นลูกรุ่นหลานต่อไป จวบจนถึงปัจจุบัน แต่
ดว้ยอิทธิพลจากเทคโนโลยีสมัยใหม่ทีเ่ขา้มาส่งผลกระทบให้ภมูปิญัญาชาวบ้านบางส่วนถูกลดทอนลงไป 
จึงมีการสร้างกลุ่มอนุรักษ์ของแต่ละภูมิปัญญา โดยการส่งเสริมและสร้างความร่วมมือจากชุมชน 
สถานศึกษา หน่วยงานภาครัฐ และสถาบันทางศาสนา เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมและการอนุรักษ์
ไปในขณะเดียวกัน 
 นอกจากนีผ้ลการศึกษาวิจยัของ Twichasri (2017) ในการศึกษาเรือ่งอตัลกัษณช์มุชน แนวคิด
และการจัดการเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยหลักพุทธสันติวิธีของเทศบาลตำบลเชียงคาน 
จังหวัดเลย กล่าวว่า อัตลักษณ์ของชุมชนถือเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการเมืองท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
ซึ่ึง่ชมุชนควรชว่ยกนัรกัษาวฒันธรรมประเพณ ีวถีิชวีติของทอ้งถิน่ทีม่คีวามโดดเดน่ แตกตา่ง และสะทอ้น
ความเป็นอัตลักษณ์ชุมชน ต้องบริหารจัดการควบคุมด้วยการมีส่วนร่วมของชุมชน โดยใช้หลักปฏิบัติ
ของการอยู่ร่วมกัน ด้วยหลักสาราณียธรรม ซ่ึึ่งนับเป็นเคร่ืองมือหนึ่งทางพุทธสันติวิธีท่ีจะช่วยเชื่อม
ประสานสมาชกิชมุชน ให้มแีนวคิดและมหีลกัปฏบัิตใินการรักษาอัตลกัษณ์ชมุชนให้เป็นอนัหนึง่อนัเดยีวกนั 
ซึ่ึ่งจะส่งผลให้การจัดการท่องเที่ยวชุมชนมีความยั่งยืน นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาผลการศึกษาวิจัยของ 
Plengdees akul and Plengdeesakul (2018) ซึ่ึ่งได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาผลิตภัณฑ์เชิงสร้างสรรค์
จากภูมิปัญญาในการใช้ทรัพยากรในพื้นที่ชุมชนรอบเข่ือนจุฬาภรณ์ กรณีศึกษากลุ่มวิสาหกิจชุมชน
แปรรูปปลาน้ำจืดแม่สมศรี ตำบลุท่งลุยยาย อำเภอคอนสาร จังหวัดชัยภูมิ ซึ่ึ่งพบว่า ในการออกแบบ
และพัฒนาผลิตภัณฑ์เชิงสร้างสรรค์ให้กับชุมชนรอบเขื่อนจุฬาภรณ์นั้น เป็นการออกแบบเพื่อสร้าง
อตัลักษณ์ทีโ่ดดเด่นให้แก่กลุม่วิสาหกิจชุมชน ให้เกิดการจดจำผ่านตราสินค้า และบรรจุภณัฑ์บนผลิตภัณฑ์
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ต่าง ๆ  ของกลุ่ม รวมไปถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มีความน่าสนใจ และเพิ่มช่องทางการตลาดให้แก่
สินค้าและผลิตภัณฑ์ของกลุ่มให้มีความหลากหลายมากขึ้น โดยนำภูมิปัญญาของชุมชนมาผนวกกับ
ฐานทรพัยากรของชมุชนทีม่อียู ่มกีารสรา้งความหมายและเรือ่งราวให้สอดคล้องกบัความเปน็เอกลักษณ์
ของผลติภณัฑจ์ากแตล่ะกลุม่วสิาหกจิชมุชน เพือ่ใหเ้กดิอตัลกัษณข์องผลติภณัฑแ์ละกลุ่มวสิาหกจิชมุชน 
โดยเฉพาะชมุชนรอบเขือ่นจฬุาภรณ ์สำหรบัแนวคดิของ Sinthipong (2015) ไดก้ลา่วสรปุในบทความ
เชงิวชิาการ เรือ่ง ชมุชนท้องถ่ินกบัการมสีว่นรว่มจดัการทรัพยากรธรรมชาติอยา่งยัง่ยืน ซ่ึึ่งเปน็การมอง
ในมุมของสิทธิและอำนาจในการจัดการทีว่่า แนวคดิในการจดัการทรพัยากรธรรมชาตแิละส่ิงแวดลอ้ม
ปัจจุบัน มุ่งให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนและชุมชน ร่วมกับการบริหารจัดการ
ของรฐัเป็นหลกั โดยมกีลไกทางกฎหมาย กล่าวคอื การกระจายอำนาจ เพือ่รองรบัสทิธชิมุชนในการจดัการ
ให้สอดคล้องกับแนวโน้มและพัฒนาการของการจัดการทรัพยากรในปัจจุบัน และยังมีความสอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ Thakrairach (2017) ท่ีได้ศึกษาเรื่องภูมิปัญญาท้องถิ่นกับการจัดการป่าชุมชน
ในพื้นที่ชายแดน ซึ่ึ่งพบว่า การจัดการป่าชุมชนในพื้นที่ชายแดน มีความผูกพันกับความเชื่อเกี่ยวกับ
ภูตผีปีศาจ สิ่งศักดิ์สิทธิ์ หรือเจ้าที่ที่สิงสถิตอยู่กับต้นไม้และป่าเขา ส่วนการจัดการรูปแบบอื่น ๆ เพื่อ
อนรุกัษท์รพัยากรปา่ไมใ้นชมุชนกย็งัคงมผีสมผสานตามบรบิทและความเชือ่ของกลุม่ชาตพินัธุท์ัง้หลาย 
โดยสิง่ทีค่ล้ายคลึงกัน คอื จดุมุง่หมายในการเพิม่พ้ืนทีป่า่ไมใ้ห้มคีวามสมบูรณ์มากขึน้ รวมถึงการรักษา
ระบบนิเวศในพื้นที่ป่า เพื่อให้เป็นสถานที่เคารพบูชาสิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่สิงสถิตอยู่ในป่า นอกจากนี้แล้ว 
การบวชป่ายังถือเป็นการนำเอาความเชื่อทางด้านพุทธศาสนามาปรับใช้ในท้องถิ่นและปลูกจิตสำนึก
ในการอนุรักษ์ต้นไม้พันธุ์พืชในป่า เป็นการสร้างความตระหนักให้คนในชุมชนให้เกิดความกลัว ไม่กล้า
ทำลายป่าไม้ เป็นต้น นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ Mangkhang (2017) ที่ศึกษาเรื่องศักยภาพชุมชน
และการมีสว่นร่วมของพลเมืองในการจัดการการทอ่งเทีย่วเชงินเิวศสูก่ารเป็นแหลง่เรยีนรูวิ้สาหกิจชมุชน
บา้นแม่กำปอง จงัหวดัเชยีงใหม ่พบว่า การมีสว่นร่วมของพลเมอืงในการจดัการการทอ่งเทีย่วเชงินเิวศ
สูก่ารเป็นแหล่งเรยีนรู้วิสาหกิจชุมชนนัน้ ต้องมีกลไกการนำไปสูก่ารเป็นแหล่งเรยีนรู้ทีเ่ข้มแขง็ในหลายมิติ 
ซึ่ึ่งจะเห็นได้จากการศึกษาที่หลากหลายนี้ ไม่ว่าจะเป็นการยึดโยงเอาทุนทั้งทางทรัพยากรธรรมชาติ
และสิง่แวดลอ้มของชมุชน ทนุทางดา้นองคค์วามรูแ้ละทรพัยากรมนษุย ์รวมถงึทุนทางสงัคมวฒันธรรม
ทีล่ว้นแลว้แตเ่ปน็ทนุทีม่คีณุคา่ นำมาเปน็ฐานในการบรหิารจดัการชมุชนตามลกัษณะบรบิทของแตล่ะ
พื้นที่ ซึ่ึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาที่ปราศจากความขัดแย้ง มีความสร้างสรรค์ และเป็นไปอย่างยั่งยืน

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะสำหรับนำผลวิจัยไปใช้
 การขับเคลื่อนกระบวนการสร้างคุณค่าชุมชนวิถีสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนนั้น ส่ิงท่ีต้องคำนึง
เป็นประการสำคญัคอืการมีส่วนร่วมของคนในชมุชนทกุกลุม่ และการจดัการผลประโยชน์ร่วมกันในชมุชน
อยา่งเสมอภาคบนพืน้ฐานหลักความเชือ่และวิถปีฏิบตัดิัง้เดิมของชุมชน เพือ่ลดความขัดแย้งและส่งผล
ต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนของชุมชน
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 ข้อเสนอแนะสำหรับกำำรวิจัยครั�งต่อไป
 การดำเนินการวิจัยในมิติเชิงคุณค่า หากนำกระบวนการเชิงปริมาณมาวิเคราะห์ จะทำให้มี
ความนา่สนใจเชน่กนั นอกจากน้ีการศกึษาในมติกิระบวนการสรา้งคณุคา่ชมุชนวถิสีูก่ารพฒันาบนความ
เข้มแข็งและยั่งยืน ที่มีระบบการจัดการบนฐานทรัพยากรของชุมชนตามอัตลักษณ์ของชุมชนอื่น ๆ ใน
ลักษณะเดียวกับชุมชนผาปัง จะเกิดประโยชน์ต่อกระบวนการสร้างคุณค่าจากทุนทางสังคมวัฒนธรรม
ของแต่ละพื้นที่ซึ่ึ่งจะเกิดผลการพัฒนาในภาพรวมที่มีความยั่งยืน
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Abstract
 Influence of new public management of government assessment: metric 
problem and real benefits although new public management idea has initiated 
since 1990, and it is still criticizing. NPM has influenced to government around 
the world, including Thailand, there are some NPM restructuring in Thai government 
public management from past to present. The main objectives of these research 
are 1) To review basic principle of NPM concept and 2) To analyze problems 
which have affected Thai government from using NPM concept. The research had 
shown that there are 3 phenomenal results which Thai government has applied 
public management structure by following NPM concept, such as 1) influence of 
NPM concept has affected government structure, 2) influence of NPM concept  
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has affected operation of government objective, 3) influence of NPM concept 
has affected assessment of government operations.

 Keywords: New Public Management, Public Management Structure, Government  
      Assessment, Government Goal

บทคัดย่อ
 แม้ว่ำแนวคิดกำำรจัดกำำรภำครัฐสมัยใหม่ (New Public Management) จะเกำิดขึ�นมำ
ตั�งแต่ช่วงปี 1990 และได้รับข้อวิจำรณ์มำกำมำย แนวคิดดังกำล่ำวยังคงมีอิทธิพลต่อระบบรำชกำำร
ทั่วโลกำรวมถึงประเทศึไทยมีกำำรปรับโครงสร้ำงที่เกำิดจำกำอิทธิพลของแนวคิด NPM ในกำำรจัดกำำร
ภำครัฐของรัฐบำลไทยตั�งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน วัตถุประสงค์หลักำของวิจัยนี� ค่อ 1) เพ่่อทบทวน
แนวควำมคิดพ่�นฐำนและข้อคิดเห็นอันเป็นส่วนสำคัญของหลักำกำำร NPM และ 2) เพ่่อวิเครำะห์
ปัญหำจำกำข้อเท็จจริงเชิงประจักำษ์ของผลกำระทบจำกำกำำรนำแนวคิด NPM มำใช้ในภำครัฐของ
ประเทศึไทย กำำรวจิัยนี�แสดงให้เห็นว่ำ มี 3 ผลลัพธ์ทำงปรำกำฏกำำรณ์ซึ่ึ่งรฐับำลไทยได้ใช้โครงสร้ำง
กำำรจัดกำำรภำครัฐตำมแนวคิด NPM ผลลัพธ์เหล่ำนั�น ค่อ 1) อิทธิพลของแนวคิด NPM มีผลต่อ
โครงสร้ำงภำครัฐ 2) อิทธิพลของแนวคิด NPM มีผลต่อกำำรดำเนินงำนตำมวัตถุประสงค์แห่งรัฐ 
และ 3) อิทธิพลของแนวคิด NPM มีผลต่อกำำรประเมินกำำรดำเนินงำนภำครัฐ

 คำสำคัญ: แนวคิดการจัดการภัาครัฐสมััยใหมั่ โครงสร้างการจัดการภัาครัฐ การปิ่ระเมัิน 
     ภัาครัฐ เปิ่้าหมัายแห่งรัฐ

บทนำ
 กำำรจัดกำำรภำครัฐสมัยใหม่: ที่มำและพัฒนำกำำรของรัฐประศึำสนศึำสตร์
 นับตั้งแต่ Woodrow Wilson ได้เขียนบทความ The Study of Administration ในปี ค.ศ. 
1887 การกอ่ตวัของรฐัประศาสนศาสตรใ์นยคุสมยัใหมจ่งึไดก้ำเนดิขึน้ ดว้ยความพยายามทีจ่ะสรา้งให้
รัฐประศาสนศาสตร์ “มีที่ยืนเป็นของตัวเอง” ซ่ึึ่งถือเป็นก้าวสำคัญของขอบข่ายการศึกษาในฐานะ 
“ศาสตร์” บทความดังกล่าวมีหลักการสำคัญ คือ หน้าที่ของฝ่ายบริหารคือการนำนโยบายไปปฏิบัติ 
สว่นหนา้ทีข่องฝา่ยการเมอืงคอืการกำหนดนโยบายหรอืหนา้ทีใ่นการออกกฎหมาย การแยกการบรหิาร
ออกจากการเมืองจะทำให้ขา้ราชการสามารถบริหารงานโดยปราศจากการแทรกแซึ่งของฝ่ายการเมือง 
กอ่ใหเ้กดิความต่อเนือ่งในการดำเนินกจิกรรมภาครัฐ แม้มคีวามเปล่ียนแปลงทางการเมืองเกดิข้ึนกต็าม
 ด้วยอิทธิพลของความก้าวหน้าอย่างก้าวกระโดดของวิทยาศาสตร์ ส่งผลให้ทุกภาคส่วน
ทางสังคมทั่วโลกตื่นตัวและนำข้อดีของวิทยาศาสตร์มาใช้ ทำให้เกิดการจัดการแบบวิทยาศาสตร์ 
(Scientific Management) ที่เสนอโดย Taylor รวมไปถึงการแสวงหาวิธีการที่เป็นหลักสากลในการ
จดัการ เพือ่บรรลเุปา้หมายขององคก์าร ทีน่กัวชิาการคนสำคญัอยา่ง Luther H. Gulick และ Lyndall 
Urwick ได้เสนอหลัก 7 ประการของการบริหารที่เรียกว่า POSDCoRB ซึ่ึ่งอยู่ภายใต้สมมติฐานที่ว่า
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โกสิินทร์์ เตชะนิยม และคณะ

หลักการบริหารจะสามารถนำไปใช้ได้กับระบบการบริหารทุกรูปแบบโดยไม่ต้องคำนึงถึงโครงสร้าง
ทางสังคมลักษณะของงานหน้าที่วัฒนธรรมหรือสภาพแวดล้อมของประเทศนั้น ถือเป็นแง่มุมที่มีนัยว่า
หลักการบริหารนั้นเป็นวิทยาศาสตร์ อย่างไรก็ดีสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงจากสงครามโลกครั้งที่ 2 
หลักการบริหารที่ใช้อยู่เดิม เริ่มที่จะไม่สามารถตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมในการบริหารภาครัฐ 
นักวิชาการด้านรัฐประศาสนศาสตร์จึงตั้งคำถามเพ่ือพัฒนาศาสตร์วิชาสำหรับใช้ในการบริหารงาน
ภาครฐัด้วยกนั 2 ประเด็น คอื 1) หลักการบรหิารขดัแย้งในตัวเองหรือไม่ และ 2) การบรหิารปลอดจาก
ค่านิยมการเมืองได้จริงหรือไม่ จากประเด็นดังกล่าว ทำให้รัฐประศาสนศาสตร์จึงมีพัฒนาการทฤษฎี 
2 ทาง คือ 1) พัฒนาศาสตร์ร่วมกับรัฐศาสตร์ และ 2) พัฒนาศาสตร์ให้เป็นวิทยาศาสตร์แบบดั้งเดิม 
โดยมุ่งศึกษาพฤติกรรมและการจัดการพฤติกรรม ข้อดีจากการพัฒนาศาสตร์ในช่วงนี้ทำให้
รัฐประศาสนศาสตร์ได้เข้าใจเป้าหมายท่ีแท้จริงของการบริหารรัฐกิจจากการร่วมพัฒนาศาสตร์กับ
รัฐศาสตร์และเกิดทฤษฎีองค์การจากการมุ่งพัฒนาแบบดั้งเดิม ทำให้รัฐประศาสนศาสตร์มีที่ยืนในเชิง
หลักการพัฒนาศาสตร์
 ความหลากหลายเชิงแนวคิดและการต่อสู้เชิงทฤษฎีรัฐประศาสนศาสตร์มีอยู่อย่างต่อเน่ือง
ตลอดระยะเวลา 30 ปี จนกระทั่งในปี 1968 นักวิชาการจัดการประชุมที่เปรียบเสมือนการสังคายนา
องคค์วามรูท้างรฐัประศาสนศาสตรข์ึน้ในชือ่ Minnowbrook ซึ่ึง่นกัวชิาการตา่งมคีวามเหน็รว่มกนัและ
สร้างจุดยืน “The New Public Administrative” โดยผู้มีบทบาทสำคัญ เช่น Dwight Waldo โดย
นำเสนอหลักการสำคัญ คือ 1) ความสอดคล้อง (Revelance) เน้นการเผชิญปัญหาทางสังคมที่แท้จริง 
หมายถึงทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์จะต้องตอบสนองและนำไปใช้แก้ปัญหาสังคมได้ 2) ค่านิยม 
(Values) โดยเหน็วา่คา่นยิมของความเปน็กลางทางการเมอืงในทางรฐัศาสตรห์รอืการบรหิารรฐักจินัน้
เป็นไปไม่ได้ ค่านิยมต่าง ๆ ที่นำมาใช้นั้นต้องโปร่งใสตรวจสอบได้ 3) ความมีโอกาสเท่าเทียมกันทาง
สังคม (Social Equity) เป็นเป้าหมายของรัฐประศาสนศาสตร์เพื่อตอบสนองประชาชน 4) การ
เปลี่ยนแปลง (Change) คือไม่เห็นด้วยกับการมีโครงสร้างอำนาจของสถาบันทางการบริหารภาครัฐ
โดยต่างมองว่าควรมีการเปลี่ยนแปลง และ 5) เน้นผู้มีสิทธิออกเสียง (Client Focus) เป็นการส่งเสริม
การบริหารรัฐกิจเชิงรุกเพื่อตอบสนองความต้องการของสังคม
 การบริหารรัฐกจิสมยัใหม่ (New Public Administration: NPA) นัน้ แม้จะสร้างจดุยนืทีท่ำให้
สังคมได้ตระหนักถึงความไม่มีประสิทธิภาพและความไม่มีประสิทธิผล และการไม่สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการท่ีแทจ้รงิของประชาชนได ้อยา่งไรกด็ ีแนวทางการบรหิารรฐักจิสมยัใหม ่มหีลกัคดิทีเ่ชือ่ม
โยงกับรฐัศาสตรอ์ยา่งสงู ซึ่ึง่เปน็ศาสตรท์ีม่ลีกัษณะเปน็นามธรรมและไมไ่ด้มเีคร่ืองมอืในการจดัการให้
เกดิสิง่ทีต้่องการ แนวทางจึงไม่ได้รบัความนิยมมากนัก ประกอบกับความก้าวหน้าและความเฟ้ั�องฟูัของ
การบริหารธุรกิจ ทำให้นักวิชาการสนใจที่จะนำวิธีการทางธุรกิจมาปรับใช้ รวมถึงศาสตร์ด้านอื่น เช่น 
เศรษฐศาสตร์ เกิดเป็นการจัดการแบบสหวิทยาการหรือการจัดการภาครัฐสมัยใหม่ (New Public 
Management: NPM) ซึ่ึ่งเป็นการจัดการที่อาศัยความเป็นสหวิทยาการมาบริหารภาครัฐ เช่น แนวคิด
ทางการตลาด แนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ มาประยุกต์ใช้ (Denhardt & Denhardt, 2007) ทำให้เกิด



394
วารสารหาดใหญ่่วิชาการ 21(2) พ.ค. - ส.ค. 2566
Hatyai Academic Journal 21(2) May - Aug 2023

เครื่องมือทางการบริหาร (Management Tools) เข้ามามีบทบาทสำคัญในการบริหารรัฐกิจ

กำำรจัดกำำรภำครัฐสมัยใหม่: พัฒนำกำำรทฤษฎี จุดเช่่อมกำับยุคปัจจุบัน
 แนวคิดจัดการภาครัฐสมัยใหม่มีรากฐานที่ผูกพันแน่นแฟ้ันกับทฤษฎีทางเลือกสาธารณะ ซ่ึึ่ง
ถอืเป็นแนวทางศึกษาสำคัญท่ีเป็นจุดเริม่ต้นการนำสหวิทยาการมาใชแ้ก้ไขปัญหาทางรัฐศาสตร์และการ
บริหารรฐักจิ ทีมี่สาระสำคญัคอืการเรยีกร้องให้มกีารปรบัปรุงเนือ้หาสาระของวชิารัฐประศาสนศาสตร์
เสียใหม่ในการขยายขอบข่ายการศึกษาโดยนำเอาระเบียบวิธีทางการศึกษาแบบเศรษฐศาสตร์เข้ามา
ผสมผสานกับศาสตร์ทางรัฐประศาสนศาสตร ์เพือ่แกไ้ขขอ้จำกัดบางประการในการแก้ปญัหาทางสังคม
โดยให้เหตุผลว่า การบริหารงานภาครัฐตามทฤษฎีรัฐประศาสนศาสตร์ดั้งเดิม อาทิเช่น งานของ 
Leonard D. White, Woodrow Wilson, Max Weber ตลอดจน Luther Gulick และ Lyndall 
Urwick นั้น มีลักษณะท่ีพยายามรวมอำนาจตามสายการบังคับบัญชา แบ่งงานกันทำตามสายบังคับ
บัญชา เน้นระบบราชการขนาดใหญ่ จนท้ายท่ีสุดองค์การภาครัฐเกิดความล่าช้าไม่ก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด สภาพภายในองค์การแบบระบบราชการกลายเป็นการทำงานที่มุ่งไม่ให้ละเมิดกฎ
ระเบยีบ จนไม่สามารถตอบสนองความต้องการทีแ่ท้จรงิของประชาชนได้ อกีทัง้ยงัเปน็วธิกีารทีไ่ม่ตอบ
สนองการใหบ้รกิารสาธารณะแตล่ะรปูแบบได้อยา่งสอดคลอ้ง รวมถงึโดนโจมตีจากนักวชิาการทางด้าน
นโยบายสาธารณะว่าเป็น “การบริหารที่ไม่ก่อให้เกิดประชาธิปไตย” (Orstrom & Orstrom, 1971) 
อีกทั้งงานร่วมสมัยชิ้นน้ีของ Orstrom พยายามช้ีให้เห็นข้อจำกัดในการรวมศูนย์อำนาจการตัดสินใจ
แบบระบบราชการสมัยเก่า ว่าเป็นระบบท่ีขาดประสิทธิภาพ ไม่ประหยัดและยากที่จะตอบสนองต่อ
ความต้องการของประชาชนในสภาพการปัจจุบัน โดยเสนอว่าการมีโครงสร้างที่หลากหลาย เป็นทาง
เดียวที่จะสามารถจัดการการบริการสาธารณะให้มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยเพิ่มการกระจายศูนย์รวม
อำนาจให้มากขึ้นและซึ่้อนทับกันเพื่อการตอบสนองท่ีดีท่ีสุด อีกท้ังลดค่าใช้จ่ายจากความไม่มี
ประสิทธิภาพของระบบราชการได้อีกทางหน่ึง ซึ่ึ่งถือเป็นจุดเริ่มต้นที่ทำให้เกิดกระแสความคิดในการ
บริหารงานทีใ่ช้สหวทิยาการในการแก้ไขปัญหา
 นอกจากนี ้ปญัหาเศรษฐกจิตกตำ่ทัว่โลกในชว่งป ี1970 - 1990 กอ่ใหเ้กดิความตืน่ตวัของการ 
“ปฏิรูประบบราชการ” ตามหลักการจัดการภาครัฐสมัยใหม่ ซึ่ึ่งวิกฤตและจุดร่วมอาจแบ่งได้ ดังนี้
 1. วิกฤติน้ำมันครั้งที่หนึ่งเมื่อทศวรรษ 1970 รัฐบาลประสบปัญหาการขาดรายได้อย่างหนัก
จากภาษทีีล่ดลงเมือ่เทยีบกบัรายจ่าย ขณะท่ีนกัการเมอืงสัง่การให้ดำเนนิการต่อไปโดยห้ามตดังบประมาณ 
การบริหารภาครัฐถูกบีบให้ต้องบริการเท่าเดิมหรือเพิ่มหน้าที่ แต่ใช้เงินและคนน้อยลง
 2. ทศวรรษ 1980 ช่วงที่รัฐบาลใหม่หลายประเทศนำความคิดทางการจัดการมาเปลี่ยนแปลง
การบริการ เช่น รัฐบาลอังกฤษเมื่อปี ค.ศ. 1979 รัฐบาลแคนาดาเมื่อปี ค.ศ. 1984 รัฐบาลนิวซึ่ีแลนด์
เมื่อปี ค.ศ. 1984 ที่น่าสังเกตคือแนวคิดเหล่านี้ส่วนใหญ่เริ่มจากผู้นำทางการเมืองมากกว่าราชการ
 3. การปรบัโครงสรา้งเศรษฐกจิกบัการปรบัปรงุการจดัการภาครฐั เปน็สิง่ทีสั่มพนัธก์นัโดยตรง 
ชว่งทีเ่กิดวกิฤตเศรษฐกจิ รฐับาลไดส้ัง่ใหภ้าคธรุกจิปรบัปรงุการแขง่ขนัและการจดัการ เมือ่เปน็เชน่นัน้
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รัฐบาลจึงต้องปรับปรุงการจัดการของตัวเอง
 4. สังคมเห็นว่าการขยายตัวของรัฐบาลมีผลกระทบต่อความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจทำให้
เกิดความคิดว่าควรลดขนาดภาครัฐ หรืออย่างน้อยก็ต้องทำงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น
 แนวความคิดการปฏิรูประบบราชการจึงเป็นแนวคิดที่แพร่กระจายไปทั่วโลกก่อให้เกิดการ
เปลีย่นแปลงขนานใหญใ่นหลายประเทศ ซึ่ึง่มจีดุเน้นหลกัอยูท่ีก่ารปฏริปูเพือ่มุง่ผลสำเรจ็และใหผู้บ้รหิาร
มีความรับผิดชอบหรือเปลี่ยนฐานะจาก “ผู้บริหาร” เป็น “ผู้จัดการ” (Henry, 2010) ซึ่ึ่งการปฏิรูปมี
เหตุผลหลัก คอื ตวัแบบระบบราชการเดิมไมส่ามารถตอบสนองต่อความเปลีย่นแปลงของสภาพแวดล้อม
และความต้องการของประชาชนได้ดีเท่าที่ควร รัฐบาลหลายประเทศจึงปรับเปล่ียนโครงสร้างระบบ
ราชการของตนและหยิบยืมเทคนิคการจัดการจากภาคเอกชนมาใช้ สร้างการแข่งขันและทางเลือกที่ดี
ที่สุดโดยการสร้างความร่วมมือ (Collaboration) กับภาคส่วนอื่น รวมถึงการแปรรูปในส่วนงานที่รัฐ
ไมม่ศีกัยภาพเพยีงพอ อกีท้ังเรง่การกระจายอำนาจใหก้บัทอ้งถิน่ เนือ่งจากรฐับาลไมส่ามารถตอบสนอง
ความตอ้งการทีห่ลากหลายภายใตบ้รบิททีเ่ปล่ียนไปอยา่งรวดเรว็แบบโลกาภวิตัน ์การกระจายอำนาจ
ใหท้อ้งถิน่จึงเป็นทางออกท่ีเหมาะสม เพราะหน่วยงานท้องถิน่เป็นหน่วยย่อยทีใ่กล้ชดิประชาชนซ่ึึ่งเป็น
ผู้ที่เข้าใจความต้องการของตนเองดีท่ีสุด โดยหลักการนั้น การจัดการภาครัฐสมัยใหม่ได้รับอิทธิพล
อย่างมากจากหลักเศรษฐศาสตร์คลาสสิกแนวใหม่ (Neoclassical Economics) และทฤษฎีทางเลือก
สาธารณะ (Public Choice Theory) ซึ่ึ่งไม่เห็นด้วยกับทฤษฎีระบบราชการ โดยเสนอให้ลดบทบาท
รัฐบาลและกำหนดนโยบายสาธารณะโดยอาศัยกลไกตลาด (Market-based Public Policies) 
 New Public Management เป็นที่รู้จักแพร่หลายจากงานของ Hood (1991) ในบทความ
ชื่อ A Public Management for All Seasons? ซึ่ึ่ง Hood ได้กล่าวถึง การบริหารรัฐกิจและทิศทาง
ที่เปลี่ยนแปลงไปของรัฐบาลอังกฤษว่า “อาจจะพอเรียกรวมกันได้ว่าการจัดการภาครัฐสมัยใหม่” ซึ่ึ่ง 
Hood ได้สังเคราะห์พฤติกรรมและกระแส ดังนี้

ตำรำงที่ 1 แนวคิดกระแสการจัดการภาครัฐสมัยใหม่

หลักำเช่่อ (Doctrine) ควำมหมำย (Meaning) กำำรให้เหตุผล (Typical Justification)

1. ใช้มืออาชีพในการจัดการ

ภาครัฐ

มีอำนาจอิสระในการจัดการ มีการตรวจสอบได้ และมีความรับผิดชอบที่

ชัดเจน

2. มาตรฐานและการประเมนิ

ผลงาน

มีเป้าหมาย ตัวชี้วัดความสำเร็จ

เชงิปรมิาณ โดยเฉพาะการบรกิาร

อย่างมืออาชีพ

มี ก า รต ร วจสอบที่ มี เ ป้ า หมายชั ด เจนมี

ประสิทธิภาพโดยต้องมองที่วัตถุประสงค์

3. มุ่งเน้นผลลัพธ์ การจดัสรรทรพัยากรและรางวลั

ตามผลงาน

มุ่งเน้นผลลัพธ์มากกว่าวิธีการทำงาน
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หลักำเช่่อ (Doctrine) ควำมหมำย (Meaning) กำำรให้เหตุผล (Typical Justification)

4. ลดขนาดหน่วยงานในภาค

รัฐให้เล็กลง

แยกหน่วยงานท่ีเป็นหน่ึงเดียว

ออกเป็นส่วนต่าง ๆ ในการ 

กระจายอำนาจ  เพื่ อ ใ ห้ ม ี

ความเป็นธรรม

จำเป็นต้องสร้างหน่วยงานต่าง ๆ ในการจัดการ 

ใหม้กีารแยกการจดัหาและการผลติออกจากกนั 

เพื่อประโยชน์ทางด้านประสิทธิภาพ จากการใช้

สัญญาให้ผู้อื่นมาดำเนินการแทน

5. เพิม่การแขง่ขนัทีม่ากขึน้ใน

ภาครัฐ

ลดการผูกขาด ใช้วิธีการตลาด การแขง่ขนัทำใหล้ดตน้ทนุและมีมาตรฐานสงูขึน้ 

เพื่อทางเลือกที่ดีที่สุดของประชาชน

6. เน้นแนวทางบริหารของ

ภาคเอกชน

เปลี่ยนจากจริยธรรมการบริการ

สาธารณะแบบระบบราชการ

ขนาดใหญ่ ให้มีความยืดหยุ่น

มากข้ึนในการจ้างและให้รางวัล  

เน้นการประชาสัมพันธ์

จำเป็นต้องใช้เครื่องมือการจัดการแบบเอกชนที่

พิสูจน์แล้วในภาครัฐ

7. เน้นการใช้หลักการและ

ห ลั ก ป ร ะ ห ยั ด ใ น ก า ร ใช้

ทรัพยากร

ลดต้นทุนทางตรง มีการสร้าง

วินัย ต่อต้านความต้องการของ

สหภาพ และลดต้นทุนที่ปรับตัว

เป็นแบบธุรกิจ

จำเปน็ตอ้งตรวจสอบความตอ้งการทรพัยากรใน

ภาครัฐ และทำให้มากขึ้นแต่จ่ายน้อยลง

ที่มา: Hood (1991)

 นอกจากนี้ พฤติกรรมท่ีเปลี่ยนไปจนสามารถเรียกรวมกันว่าการจัดการภาครัฐสมัยใหม่นั้น 
ส่วนสำคัญอีกประการที่ Hood (1991) ได้กล่าวคือ ค่านิยมหลักของการจัดการภาครัฐ ซึ่ึ่งสรุปได้ดังนี้

ตำรำงที่ 2 ค่านิยมหลักในการจัดการภาครัฐ

ประหยัดและวัตถุประสงค์ ควำมซึ่่่อสัตย์และควำม

ยุติธรรม

ควำมคงทนและควำม

สำมำรถฟ้�นตัว

1. ผลสำเร็จ ความประหยัด ทรัพยากร

และค่าใช้จ่ายพอดีกัน

ความถูกต้อง เกิดความ 

เท่าเทียม และปฏิบัติอย่าง

ถูกต้อง

ความยดืหยุน่ การปรบัตัวได้ 

เชื่อถือได้ และความอยู่รอด

2. ความล้มเหลว ความสูญเปล่า ไม่มี

ประสิทธิภาพ

เลือกปฏิบัติ ไม่เท่าเทียม 

ในการใช้อำนาจ

หายนะ ความเส่ียง ไม่สามารถ

ปรับตัวได้

ตำรำงที่ 1 (ต่อ)
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ประหยัดและวัตถุประสงค์ ควำมซึ่่่อสัตย์และควำม

ยุติธรรม

ควำมคงทนและควำม

สำมำรถฟ้�นตัว

3. ทรัพยากรที่เป็นผล เงิน เวลา ความเชื่อถือ สิทธิ ความปลอดภยั ความอยูร่อด

4. การควบคุม ผลลัพธ์ กระบวนการ สิ่งนำเข้า/กระบวนการ

5. ความยืดหยุ่น ต่ำ ปานกลาง สูง

6. เป้าหมาย ตายตัว/น้อย ความขัดกัน/เป็นคู่ ไม่ตายตัว/หลากหลาย

7. ข้อมูลสารสนเทศ เป็นค่าเสียโอกาส เป็นโครงสร้าง แลกเปลี่ยนสูง

8. ความสัมพันธ์กับ

สภาพแวดล้อม

สูง ปานกลาง หลวม

ทีม่า: Hood (1991)

 มุมมองของ Hood ในบทความที่มีต่อการจัดการภาครัฐสมัยใหม่ เป็นแนวทางที่ได้รับการ
อา้งองิสงูในวงวชิาการ ซึ่ึง่พบวา่ หากองคก์ารขบัเคล่ือนคา่นยิมแบบหนึง่มาก คา่นยิมอกีแบบหนึง่กจ็ะ
ลดลง และไม่สามารถท่ีจะเนน้คา่นยิมทุกแบบในการบรหิารทัง้หมด การจัดการภาครฐัที ่Hood รวบรวม
มาเพื่อเสนอนั้น มีลักษณะของการนำเอาหลักการบริหารธุรกิจและหลักเศรษฐศาสตร์เข้ามาใช้ในการ
จดัการภาครฐัแนวใหมโ่ดยมไิดล้ะเลยมมุมองในมติิรฐัศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์เชน่ ความซ่ืึ่อสตัย ์ความ
ยุติธรรม ความเชื่อถือได้ การปรับตัวได้ ได้ถูกผนวกรวมกับประโยชน์สาธารณะของการจัดการภาครัฐ
สมัยใหม่ที่มีประสิทธิภาพ ความโปร่งใส การตรวจสอบได้ และการกระจายอำนาจ ซึ่ึ่งผลจากกระแส
การจัดการภาครัฐสมัยใหม่กอ่ให้เกิดการปรับรือ้ระบบราชการขนานใหญ่ทัง้ในประเทศพัฒนาแล้วและ
ประเทศกำลังพัฒนาท่ีมีหลักคิดท่ียืมมาจากภาคธุรกิจนั่นเอง ผลดังกล่าวสะท้อนให้เห็นได้จากเครื่อง
มือทางการบริหารที่นำมาใช้ในภาครัฐทั่วโลกอย่างกว้างขวาง เช่น Balance Scorecard, KPI, TQM, 
Knowledge Management, Strategic Planning และอีกมากมาย

กำำรจัดกำำรภำครัฐสมัยใหม่: ข้อวิจำรณ์ของอิทธิพลแนวคิดต่อควำมเหมำะสมของ
ระบบกำำรประเมินในภำครัฐ
 การดำเนินรัฐกิจให้เกิดผลตามเป้าประสงค์แห่งรัฐนั้น จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการทบทวน
และประเมิน ทั้งในแง่การปฏิบัติงานของหน่วยราชการและในแง่คุณค่าของเป้าหมายแห่งรัฐ อันนำมา
สู่การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเพื่อให้เกิดคุณค่าที่ตรงกับฉันทามติของสังคมที่มากขึ้น ซ่ึึ่งการปฏิรูปการ
จัดการภาครัฐนั้น มีความหมายกว้างขวางและเป็นเรื่องปกติที่เกิดขึ้นกับทุกรัฐบาลตั้งแต่ในอดีตจนถึง
ปัจจุบัน มุมมองในการปฏิรูปนั้นถูกขับเคลื่อนอย่างต่อเนื่องจนเกิดเป็นกระบวนทัศน์ที่มีความสำคัญ

ตำรำงที่ 2 (ต่อ)
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และยังคงมีอิทธิพลอยู่ในปัจจุบัน โดยมีหลักการสำคัญ คือ 1) ลดขนาดภาครัฐ 2) เพิ่มประสิทธิภาพ
และความยืดหยุ่น 3) เปลี่ยนมุมมองจากประชาชนเป็นลูกค้าที่จะต้องตอบสนอง ซ่ึึ่งปรากฏการณ์ที่
สังเกตได้ง่ายที่สุดเมื่อมีการปฏิรูประบบราชการ เช่น 1) ลักษณะโครงสร้างขององค์การที่เปล่ียนไป 
2) ขั้นตอนการดำเนินงาน เช่น การลดขั้นตอนในการกำหนดนโยบาย และ 3) ข้อกำหนดเป้าหมาย
ส่วนตัวของบุคคล เช่น จริยธรรม และผลการปฏิบัติงาน (Bowornwathana, 2011)
 ในข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นในกระบวนการเปลี่ยนแปลงนั้น รัฐมักอ้างเหตุผลเพ่ือความชอบธรรม
ในการปฏิรูป เช่น “เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้กับรัฐบาล” แต่กระบวนการปฏิรูปมักกำหนดผลเพียงแค่
การเกิดขึน้ของการปฏิรปูโดยขาดการประเมิน “ผลลัพธ์ระยะยาว” ซ่ึึ่งเป็นเป้าประสงค์ทีแ่ท้จริง ทำให้
ผู้ท่ีรับผิดชอบในการปฏิรูปสามารถผลักผลกระทบจากการปฏิรูปให้ห่างจากตนเองได้อย่างชอบธรรม 
หรอืเป็นการกระทำทีห่วังผลทางการเมืองและภาพลักษณ์ทีดี่ของนักการเมืองทีมุ่ง่เป้าไปทีร่ะบบราชการ 
(Bowornwathana, 2006) และสาเหตุหลักอีกประการที่ก่อให้เกิดการปฏิรูป คือ “ผลกระทบอย่าง
รุนแรงจากสภาพแวดล้อมแบบโลกาภิวัตน์ภายใต้บริบทประชาธิปไตย” ซึ่ึ่งผลกระทบดังกล่าวกระตุ้น
ให้ภาครัฐทั้งหลายพยายามปรับปรุงและปฏิรูประบบการบริหารเพื่อให้สอดคล้องและตอบรับต่อ
ความต้องการของสังคม ซ่ึึ่งประชาชนมกัมองระบบราชการในเชงิลบเป็นทุนเดิม การนำประเดน็การปฏรูิป
ระบบราชการจึงเป็นนโยบายที่ใช้หาเสียงได้เป็นอย่างดีของนักการเมืองในหลายประเทศ
 เมื่อรวมเข้ากับประเด็นที่ว่า หลักการจัดการภาครัฐสมัยใหม่ (NPM) เป็นกระบวนทัศน์ที่เน้น
การปฏิรูปให้การบริหารงานภาครัฐมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยอาศัยเทคนิควิธีการจาก “สหวิชาการ” 
รวมทัง้การประยกุตเ์ครือ่งมอืทางดา้นธรุกจิมาปรบัใชก้บัภาครฐั สงัเกตไดจ้ากการทีอ่งคก์ารชัน้นำของ
โลกได้เริ่มนำเอา “เครื่องมือทางการบริหารทางภาคธุรกิจ” มาใช้ในองค์การ เช่น UN หรือ OECD 
เป็นต้น จากนั้นบรรดาข้าราชการระดับสูงจึงนำเอาเครื่องมือดังกล่าวเข้ามาใช้ เพื่อหวัง “ปรับปรุง
องค์การให้ดูทันสมัย” ซึ่ึ่งต่อมาภายหลัง บรรดาส่วนย่อยของหน่วยงานก็รับเอาหลักการและเครื่องมือ
มาใช้ “ทั้งองค์การ” การแพร่กระจายดังกล่าวเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว (Bowornwathana, 2011) ซึ่ึ่งใน
หลายประเทศอาจก่อให้เกิดปัญหา “การละเลยในการวิเคราะห์ความเหมาะสมขององค์ประกอบ” 
อย่างจริงจัง โดยมีความเชื่อว่า เครื่องมือทางการบริหารดังกล่าวเป็นเหมือน “ยาวิเศษ” ที่จะสามารถ
รักษาอาการได้ทุกอย่าง 
 นอกจากนี้สิ่งที่สำคัญที่สุดที่ภาครัฐและหน่วยงานภาครัฐละเลยนั้น คือ หลักการเบื้องต้นของ
เครื่องมือบริหารธุรกิจ เช่น การบริหารผลการปฏิบัติงานหลัก (Key Performance Index) จะต้อง 
“กำหนดเป้าหมายขององค์การไว้อย่างชัดเจน” เพือ่สร้างตวับ่งชีผ้ลการทำงานของคนในองค์การให้เกดิ
การบรรลุเป้าหมาย ในขณะทีห่น่วยงานภาครัฐประสบกับข้อจำกัด เช่น ขอบข่ายของภารกิจทีก่ว้างขวาง 
เปา้หมายขององคก์ารทีเ่ปน็เปา้หมายหลากหลาย การนำเอาเครือ่งมอืบางประการของภาคธรุกจิมาใช้
โดยไม่ได้คำนึงถึงเป้าหมายของรัฐและประชาชนจึงพบเห็นได้บ่อยครั้ง กล่าวคือ รัฐเองมักกำหนด
เป้าหมายเพือ่ปรับปรงุเพยีงแคร่ปูลกัษณภ์ายนอกขององค์การใหด้ดูทีนัสมยั เน้นการสร้างตัวชีว้ดัระดับ
บคุคลเพือ่ให้เกดิภาพมองท่ีดข้ึีน แต่ขาดการวิเคราะห์และกำหนดทศิทางเพือ่ความเป็นรฐัทีด่อีย่างแท้จรงิ 
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ทั้งนี้ การขยายตัวของการปฏิรูปการบริหารงานภาครัฐโดยหลักการ NPM แม้ว่าจะได้รับการตอบรับ
และเป็นที่แพร่หลายในรัฐบาลทั่วโลกก็ตาม แต่มีกระแสวิจารณ์ถึงหลักการดังกล่าว เช่น 1) NPM เป็น
เพียงหน้ากากที่มีไว้เพื่อสวมให้ดูเหมือนว่าตนเองนั้นทันสมัย แต่หาสาระแท้จริงไม่ได้ 2) ไม่สามารถลด
ค่าใช้จ่ายจากการลดขนาดภาครัฐได้จริง 3) การแปรรูปกลับไม่ได้เป็นไปเพื่อประโยชน์สาธารณะ แต่
เป็นเพื่อกลุ่มบุคคลผู้มีอำนาจ 4) NPM อาจละเลย “ความเท่าเทียม” เนื่องจากมุ่งสนใจไปที ่
“ประสทิธภิาพ” (Hood, 1991) ข้อถกเถยีงทัง้ 4 ประการนัน้ รฐับาลหลายประเทศสามารถแก้ข้อกังขา
ดังกล่าวและผ่านพ้นไปได้ แต่สำหรับประเทศไทยนั้นพบปัญหาตามข้อคิดเห็นที่ได้รับการกล่าวถึง
อย่างชัดเจนซึ่ึ่งจะกล่าวถึงในส่วนต่อไป ในขณะที่ข้อโต้แย้งอื่น เช่น การปฏิรูปโดยหลัก NPM นั้น
ก่อให้เกิดความเสียหายอันเนื่องมาจาก “การขาดความรับผิดชอบและความโปร่งใสตรวจสอบได้” 
“ความยุ่งยากในการสร้างความร่วมมือ” “ความเสื่อมของจริยธรรมการบริหารภาครัฐ” และที่สำคัญ
ที่สุด คือ “หาคนรับผิดชอบต่อผลงานที่ก่อไม่ได้” (Rhodes, 1996) 
 ประเด็นเด่นชัดที่ได้รับการอ้างอิงว่าเป็นจุดอ่อนสำคัญของการนำเอาแนวความคิด NPM มา
ปรับใช้ในการบริหารงานภาครัฐอยู่ในบทความ “The New Governance: Governing without 
Government” ของ Rhodes (1996) ในหัวข้อ “Hollowing Out The State” หรือการทำให้รัฐ
กลวง โดยเสนอว่า การที่รัฐมอบงานให้เอกชนและลดการควบคุมโดยรัฐ รวมถึงการโอนถ่ายกิจการ
ให้กับเอกชน (Privatization) การลดหน้าที่ของรัฐบาลกลางและท้องถิ่นลงให้หน่วยงานอื่นรับไป
ดำเนินการแทนและลดอำนาจของเจ้าหน้าที่รัฐโดยใช้การจัดการภาครัฐแนวใหม่ ที่เน้นการจัดการที่มี
ความรับผิดชอบตรวจสอบได้ (Managerial Accountability) และมีการควบคุมจากฝ่ายการเมืองที่
ชัดเจน ดังนั้นภาครัฐจะมีขนาดที่เล็กลงและมีการกระจายตัวออกไป (Smaller and Fragmented) 
ซึ่ึ่งอาจนำไปสู่ปัญหาการควบคุมการนำไปปฏิบัติ การควบคุมค่าใช้จ่ายที่ยากขึ้น รวมถึงการตรวจสอบ
ตดิตามทีมี่ความซึ่บัซ้ึ่อนขึน้ อนัแสดงให้เหน็ถงึจดุอ่อนของการจัดการภาครฐัสมยัใหม่ เช่น 1) การมุง่เน้น
ความคุ้มค่าของเงินทำให้ละเลยการประสานงานของหน่วยงานท่ีต้องทำงานด้วยกันอย่างหลากหลาย 
2) ไม่มีการสร้างเป้าหมายร่วมกัน ละเลยการให้ความสำคัญกับการจัดการสร้างความสัมพันธ์ของ
เครือข่าย 3) การมุ่งแต่ผลลัพธ์และความรับผิดชอบอย่างไม่เป็นองค์รวม กล่าวคือ เน้นผลลัพธ์ของ
รายบคุคลหรอืหน่วยย่อยทำให้เครอืข่ายในการจดัการสาธารณะอ่อนแอ เครอืข่ายทีเ่คยเป็นพนัธมติรกนั 
อาจเกิดการแข่งขัน ทำให้ความสำคัญในการสร้างการพึ่งพาอาศัยกันลดลง ส่งผลให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่อยู่ในเครือข่ายขาดความไว้วางใจ ซ่ึึ่งท้ายท่ีสุดปรากฏการณ์ดังกล่าวจะนำไปสู่ความสามารถในการ
พึง่ตนเองทีล่ดตำ่ลงในระยะยาว ขดักบัหลกัการกระจายอำนาจ ทีพ่ยายามเนน้ใหเ้กดิการตดัสนิใจและ
ดูแลหน่วยย่อยได้เอง 
 นอกจากนี้ Rhodes (1996) พยายามชี้ให้เห็นแนวทางใหม่ของการจัดการในขณะนั้น ที่เน้น
ความสำคัญในภาคส่วนเครอืขา่ยอสิระทีไ่ม่ไดข้ึน้กบัรัฐบาล ความเขม้แขง็ของชมุชนทีท่ำงานอย่างเปน็
เครือข่าย และเชื่อว่าการจัดการรูปแบบใหม่นี้เป็นหนทางที่เหมาะสมกว่าการใช้มุมมองแบบ NPM ที่
เน้นการใช้วิธีคิดแบบภาคธุรกิจ อีกทั้งเครื่องมือในภาคธุรกิจที่มีบริบทแตกต่างกันกับภาครัฐทั้งในแง่
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เป้าประสงค์และวิธีการปฏิบัติ การนำมาใช้อย่างไม่ลืมหูลืมตาจะก่อให้เกิดผลเสียมากกว่าผลดี ซ่ึึ่งใน
ส่วนสุดท้ายนั้น Rhodes ได้สรุปไว้ว่า สังคมกำลัง “เพิ่ม Governance และลด Government” ซึ่ึ่ง
กล่าวโดยนัยคือ “เพิ่มการสนับสนุนลดการควบคุม” เปลี่ยนบทบาทจากผู้ควบคุมหรือ “ผู้จัดการ” ให้
เหลือเพยีงบทบาท “สนับสนนุ” เท่านัน้ ซ่ึึ่งภายหลงัแนวคดิเรือ่ง Governance ทีไ่ดน้ยิามไวก้ส็อดคลอ้ง
กบัแนวทางการศึกษาการบริหารงานภาครัฐในวงกว้าง และได้รบัการพัฒนาจนเป็นแนวทางหลักในการ
บริหารรัฐกิจจนถึงปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเด็นเน้นการสร้างเป้าหมายของรัฐจากการปรับ
บทบาทของภาครัฐให้กลายเป็นผูส้นับสนุน และเพิม่อำนาจและเรง่ให้เกิดการจัดการความต้องการของ
พลเมืองด้วยเครือข่ายนโยบาย ที่มีรัฐเป็นกลไกให้ความช่วยเหลือและอำนวยความสะดวก ได้เป็นแก่น
ของแนวทางการศึกษาการบริหารงานภาครัฐจนมาถึงปัจจุบันนี้
 นักวิชาการอีกหลายท่านได้ให้ความเห็นที่คล้ายคลึงกันว่า NPM นั้น ไม่สามารถก่อให้เกิดการ
ปรบัปรุงองค์การโดยเฉพาะระบบราชการ เพือ่กอ่ใหเ้กดิการมปีระสิทธภิาพ ประสทิธผิล ความโปรง่ใส 
หรือแม้แต่ทางเลือกของสังคมที่แท้จริงได้ เนื่องจากความไม่ชัดเจนในคำนิยามท่ีแต่ละหน่วยงานหรือ
รัฐบาลใช้เพื่อเป็นหลักการในการปฏิรูป (Wegrich, 2009) ซ่ึึ่งมีลักษณะที่เกิดจากการตีความและ
ผสานกันระหว่างแนวคิดภาคเอกชนและความเป็นรัฐบาลทีช่อบธรรม ซ่ึึ่งเป็นความย้อนแย้งเชงิปรัชญา
แหง่ศาสตร์ อาทิ ความเท่าเทียม ความเสมอภาคกับผลกำไร เป็นต้น นอกจากนียั้งนำเอาแนวคิดท่ีผสาน
อย่างไม่สนทิมาผลกัดนัไปสูก่ารปฏิบตัภิาครฐั (Christensen, Lægreid, Roness, & Røvik, 2008) เช่น 
การจดัการนิยม ที่เน้นเครื่องมือการบริหาร (Pollitt, 1990) การใช้ค่านิยมทางการตลาดในการบริหาร
งานภาครัฐ และระบบราชการแบบใหม่ (Barzelay, 1992) และการเป็นระบบราชการแบบองค์การ
ธุรกิจ โดยภาพรวมนั้นการจัดการภาครัฐสมัยใหม่เป็นกระแสความนิยมมากกว่าการมีคุณค่าที่แท้จริง 
(Pollitt, 1995; Lynn Jr, 1998) เป็นสูตรยาสำเร็จรูปเพื่อแก้ไขปัญหาที่ไม่มีจริง (Christensen et al., 
2008) หรือไม่ก็เป็นตะกร้าใส่ของเพื่อไปจับจ่ายหลักการบริหารหรือเครื่องมืออื่น (Painter, 2003)
 ผู้เขียนเสนอ ข์้อวิจารณ์หล่ักการ NPM เชิงทฤษีฎีในการปิ่ระยุกติ์ใช้ในภัาครัฐ ดังนี้ 

1. หลักการทางภาคธุรกิจ เชน่ การตลาด การเงิน ท่ีเป็นหัวใจของการจัดการตามหลัก NPM 
“ไมั่ได้เปิ่็นศ์าสติร์ที�มัีเปิ่้าหมัายทางสังคมั การปิ่ระยุกติ์ใช้ให้เกิดความัสำเร็จจึงเปิ่็นไปิ่ได้ยาก” และ 
“ความัซับัซ้ัอนข์องปิ่ระชาชนมีัมัากกว่าความัเป็ิ่นลู่กค้า ปิ่ระเด็นทางสังคมั เชน่ สทิธิัพ็ล่เมัอ้ง ความัเท่า
เทียมั ความัเปิ่็นปิ่ระชาธัิปิ่ไติย สิ�งเหล่่านี�หล่ักการไมั่สามัารถีติอบโจทย์ได้” 

2. บริบทของภาคเอกชนน้ันมีความแตกต่างอย่างมากกับบริบททางภาครัฐ การประยุกต์
เอาเครื่องมือจากภาคเอกชนมาใช้ “อาจล่ะเมัิดข์้อติกล่งเบ้�องติ้น” ของเครื่องมือ ซึ่ึ่งส่งผลให้เครื่องมือ
ต่าง ๆ  ไม่สามารถนำมาประยุกต์ใช้ได้จริง รวมถึงบริบทของระบบราชการที่กว้างขวางตั้งแต่หน่วยงาน
ระดบัปฏบิตัจินถงึระดบัประเทศ ทำให้การประยกุต์ใช้เครือ่งมอืต้องมคีวามหลากหลายตามความแตกต่าง
ทีเ่กดิขึน้ 

3. หลกัการ NPM ละเลยการพิจารณาและเพิกเฉยต่อการเมืองภายในระบบราชการ ดงันัน้
การนำมาใช้จึงไม่สามารถก่อให้เกิดผลที่ปรารถนาได้ ทั้งนี้ “ระบบราชการค้อระบบการเมั้องที�มัีหน้าที�
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บริหาร” ซึ่ึง่ไมส่ามารถแยกการเมอืงออกจากการบรหิารไดอ้ยา่งแทจ้รงิ ในขอ้เทจ็จรงิการปรบัโครงสรา้ง
ทางการบริหาร โครงสร้างอำนาจในระบบราชการ มักเจออุปสรรคทางการเมืองภายใน รวมไปถึง
การปรับเปลี่ยนที่มีแรงผลักดันจากการเมืองภายนอก ดังนั้นการเปลี่ยนรื้อโครงสร้างที่เหมาะสมจึงมัก
ประสบความล้มเหลว เพราะละเลยการพิจารณาเรื่องของการเมือง

สรุป จากการทบทวนเอกสารและข้อเสนอของผู้เขียน จึงกล่าวได้ว่าผลกระทบจากการใช้
หลักการ NPM ต่อโครงสร้างองค์การนั้น ทำให้ระบบราชการมีขนาดเล็กลงและมีการกระจายอำนาจ 
มากขึ้น แต่การกระจายอำนาจดังกล่าวขาดความเชื่อมโยงทางเครือข่าย ส่งผลให้ “ไม่สามารถเกิดผล
ในการอยู่รอดระยะยาวได้” เนื่องจากแกนคิดที่ต้องการให้เกิดการแข่งขันแบบธุรกิจ ซึ่ึ่งทำให้แต่ละ
หน่วยงานแข่งขันกันเอง รวมไปถึงการมองภาคส่วนที่ทำหน้าที่ใกล้เคียงกับตนเป็นคู่แข่งขันไปด้วย 
อีกทั้งเครื่องมือทางการบริหารที่หยิบยืมมาจากภาคธุรกิจมีข้อจำกัด เนื่องจากบริบทที่ต่างกันของ
ภาครัฐและภาคธุรกิจ ซึ่ึ่งผู้บริหารมักจะเป็นผู้ริเริ่มนำเครื่องมือและแนวความคิดเข้ามาในองค์การโดย
ไม่ได้ศึกษาอย่างถ่องแท้ จึงประสบปัญหาในการใช้เครื่องมือที่ไม่ให้ผลลัพธ์ และอาจขัดแย้งกันเอง
ในแนวทางการบรหิารและคณุคา่เป้าหมายของสงัคม รวมไปถงึเครือ่งมอืทัง้หลายมไิดม้เีจตนาออกแบบ
มาเพือ่การดำเนนิงานในภาครัฐจงึไม่เกดิความสอดคล้องกบัเป้าหมายของรฐัและสงัคม การใช้เคร่ืองมอื
จึง “สูญเปล่า” ข้อดีเพียงน้อยนิดกลับแลกมาด้วยการลงทุนมหาศาล รวมถึงผลต่อเนื่องไปยังการวัด
การประเมินคุณค่าในการดำเนินงาน

กำำรจัดกำำรภำครัฐสมัยใหม่: ควำมไม่สอดคล้องกำับควำมเป็นรัฐเพ่่อประชำชน
 ภาพรวมของการใช้ NPM ในการปฏิรูปนั้น สามารถเห็นผลได้ในหลายส่วน เช่น ขนาดรัฐบาล
ที่ลดลง การเพิ่มอำนาจภาคประชาสังคม รวมถึงประสิทธิภาพที่มากขึ้นในการดำเนินภารกิจของรัฐ 
แต่ข้อกังวลสำคัญในการนำหลักการไปปฏิบัติ ผู้เขียนขอใช้คำว่า “เจตจำนงแห่งรัฐ” ซึ่ึ่งถือเป้าหมายที่
เป็นกรอบสำคัญที่สุดให้เกิดความสงบสุขแบบยั่งยืนได้ขาดหายไป ซึ่ึ่งเป็นข้อกังวลที่สอดคล้องกับงาน
ของ Rhodes (1996) ที่ได้เสนอว่าการมุ่งเอาวิธีคิดหรือค่านิยมทางธุรกิจมาใช้อย่างไม่ลืมหูลืมตาโดย
ไม่ได้คำนึงถึงลักษณะบางประการของความเป็นรัฐจะก่อให้เกิดจุดอ่อน 4 ประการ คือ
 1. ผู้บริหารและนักจัดการ มุ่งเน้นที่การประเมินภายในองค์การ และมีแนวโน้มไม่ยอมให้
องค์การภายนอกเข้าทำการประเมิน เนื่องจากอาจได้รับการประเมินที่เป็นผลเชิงลบต่อองค์การ ทำให้
ขาดความโปร่งใสในการตรวจสอบได้จากภายนอกองค์การ อีกท้ังยังเน้นแต่ความคุ้มค่าเงินหรือ
ประสิทธิภาพ ซึ่ึ่งไม่ใช่เป้าหมายที่แท้จริงของประเทศ ทำให้ขาดความเชื่อมโยงกับองค์การอื่น จากการ
แข่งขันที่ผิดเป้าหมาย ขาดการร่วมกันสร้างเป้าหมายที่แท้จริงเพื่อประชาชน
 2. องค์การมุง่ทีจ่ะทำงานสนองวัตถปุระสงค์ทีจ่ะต้องทำให้องค์การเป็นเลิศในผลการปฏิบตังิาน 
จนลืมความสำคัญของเครือข่ายซึ่ึ่งเป็นธรรมชาติของมนุษย์ เช่น การรักษาความสัมพันธ์อันดีระหว่าง
ชมุชน ความยืดหยุน่ผ่อนปรนต่อกัน ซ่ึึ่งไม่ใชก่ารมุง่ทำงานตามเป้าประสงค์หรือตอบสนองเป้าประสงค์
เพียงอย่างเดียว
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 3. แนวคิด NPM นัน้มุง่หมายอย่างเขม้ข้นเพือ่ให้ได้ผลผลิต (Results) แต่ไม่ได้คำนึงถึงผลลัพธ์ 
(Outcomes) เช่น กรณีการถ่ายโอนกิจการให้กับเอกชนท่ีเชื่ออย่างงมงายว่าจะสามารถลดต้นทุนได้
โดยการย้ายโอนกิจการให้กับเอกชน ซ่ึึ่งสอดคล้องกับ Henry (2010) ที่อภิปรายไว้ว่า แม้แต่รัฐที่มี
ประสทิธภิาพและมีประชาธปิไตยกา้วหนา้อยา่งสหรฐัอเมรกิานัน้ การแปรรปูรฐัวสิาหกจิกย็งัไมส่ามารถ
ลดต้นทุนได้ตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ โดยต้นทุนท่ีลดลงนั้นเป็นอัตราส่วนที่น่าผิดหวัง สาเหตุสำคัญนั้น
ไม่ใช่ว่าภาครัฐหรือภาคเอกชนใครจะทำได้ดีกว่ากัน แต่แท้ที่จริงอยู่ที่กลไกตลาดและการแข่งขัน ซ่ึึ่ง
หากสนิคา้หรอืบรกิารสาธารณะทีส่ามารถทำกำไรได้ ในขณะทีภ่าครัฐมศีกัยภาพการแขง่ขนัไดเ้ทา่เทยีม
ด้วยราคา และการหาทรัพยากร ภาครัฐก็ไม่จำเป็นจะต้องแปรรูป ดังนั้น “การแปิ่รรูปิ่ไมั่ใช่ทางออก
เสมัอไปิ่” การที่ภาครัฐใช้มุมมองแบบ NPM อย่างไม่คำนึงบริบทแวดล้อม มักทำให้เกิดภาพมองที่
มุ่งแต่ผลแปรรูป โดยมิได้คำนึงถึงผลลัพธ์ที่แท้จริงในระยะยาว ทั้งนี้ จุดเน้นดังกล่าวรวมไปถึงการปรัับ
โครงสร้างรูปแบบอ่ืนด้วย ท่ีมุ่งเพียงแต่เห็นผลของการรื้อระบบปรับโครงสร้าง ซึ่ึ่งในท้ายที่สุดแล้ว
ไม่สามารถหาผู้รับผิดชอบต่อผลที่ตามมาของการปรับโครงสร้างได้ (Rhodes, 1996) 
 4. หวัใจสำคัญของแนวคดิ NPM คอื การตลาดและการแข่งขันอย่างเสมอภาค ซ่ึึ่งมคีวามย้อนแย้ง
ในหลักการเม่ือนำมาประยุกต์ใช้ในภาครัฐ กล่าวคือ หน่วยย่อยในภาครัฐนั้น ไม่สามารถทำให้เกิด
การแข่งขนัทีแ่ท้จริงได้ เนือ่งจากปัจจัยผูมี้ส่วนได้เสียต่างไม่ได้เป็นอิสระอย่างแท้จริง การแข่งขนัจึงไม่ได้
เกิดขึ้นจริง รวมถึงเครือข่ายภาคประชาชนต่าง ๆ ยังคงต้องพึ่งพิงกันเพื่อก่อให้เกิดความสามารถดูแล
ตวัเองได ้ดงันัน้แทจ้รงิแลว้อำนาจการตอ่รองจงึไมม่คีวามสมบรูณ ์นำไปสูค่วามลม้เหลวของตลาดและ
กลายเป็นการผูกขาดอำนาจการแข่งขันให้กับหน่วยย่อยที่มีศักยภาพสูงในท้ายที่สุด
 ผู้เขียนเสนอ ข์้อวิจารณ์หล่ักการ NPM เมั้�อใช้ในการบรรลุ่เปิ่้าหมัายภัาครัฐ ดังนี้

1. “กำำรบริหำรภำครัฐไม่ใช่กำำรบริหำรธุรกำิจ” อ้างอิงเชิงทฤษฎีจาก Rhodes (1996) ได้
ชี้ให้เห็นช่องว่างของแนวคิด NPM คือ การพัฒนาบนเป้าหมายที่ผิดพลาด กล่าวคือ การนำหลักการ
ทางธรุกจิมาตัง้เปน็เปา้หมายแหง่รฐั ซ่ึึ่งแทจ้ริงนัน้มคีวามเหมอืนกนัเพยีงสว่นนอ้ยกบัการบริหารธุรกจิ 
ที่นำไปสู่ความล้มเหลวของการเป็นรัฐที่ดี ข้อดีที่ได้จากการใช้ NPM เช่น การลดขนาดภาครัฐ การเพิ่ม
ประสทิธภิาพภาครฐั หรอืการสรา้งความเขม้แขง็ภาคประชาชนท่ีเกดิข้ึนนัน้ แมม้ผีลใหเ้หน็ในระยะแรก
แตแ่ทจ้ริงแล้วไม่ไดส้ง่ผลดใีนระยะยาวอย่างแทจ้รงิ เนือ่งจากสุดทา้ยแล้ว เป้าหมายซ่ึึ่งเปน็ทีม่าของวิธี
การนั้นไม่สามารถนำไปสู่ “เจติจำนงแห่งรัฐที�ดี” ได้อย่างแท้จริง “ปิ่ระเด็นความัมัีปิ่ระสิทธัิภัาพ็หร้อ
ความัคุ้มัค่านั�นไมั่ได้เปิ่็นสิ�งข์ัดแย้งกับการเปิ่็นรัฐที�ดี” อีกทั้งมุมมองแบบ NPM นั้น เป็นมุมมองที่เน้น 
“การควบคุม” ตามปรัชญาหลักการบริหารธุรกิจที่ควบคุมให้เกิดการทำงานที่ตอบสนองต่อเจ้าของ
กิจการอย่างที่สุด ในข้อเท็จจริงนั้น ผู้มีอำนาจในการกำหนดเป้าหมายไม่ได้อยู่ในมือประชาชน แต่ 
“อำนาจอยู่กับข้าราชการระดับสูง” ซ่ึึ่งสุดท้ายอาจหลงลืมคิดว่าตนเป็นเจ้าของหน่วยงาน ผิดไปจาก
คำจำกัดความว่า “ประชาชนคือเจา้ของอำนาจทีแ่ทจ้รงิ” ไปอย่างมาก รวมไปถึงการปรบัปรุงองคก์าร
ท่ีไมไ่ดเ้ปน็ไปตามความต้องการทีแ่ท้จรงิของประชาชน แต่เปน็ไปตามความต้องการของภาคการเมือง
และข้าราชการระดบัสงู ซึ่ึง่สิง่ดงักล่าวสอดคล้องกบันกัวชิาการท่ีมีความเห็นว่า NPM ในช่วงปี 1980 - 
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โกสิินทร์์ เตชะนิยม และคณะ

1990 นัน้ มุง่หมายท่ีจะเพิม่ความเชือ่มัน่ในระบบราชการแกป่ระชาชน แตไ่มไ่ดส้นใจความตอ้งการของ
ประชาชน (Van de Walle, 2008)

ความต้องการปรับปรุงองค์การท่ีได้รับการผลักดันจากข้าราชการและข้าราชการการเมือง 
ซึ่ึ่งไม่ได้มาจากประชาชนนั้น สะท้อนได้จากคำอธิบายการแพร่กระจายค่านิยม Management Tools 
ดงัเช่นในประเทศไทยท่ีหน่วยงานภาครัฐได้หยิบยกมาใช้แค่เพยีงให้เป็น “เครือ่งสำอาง” เพือ่แสดงให้เหน็
ความดูดีและทันสมัยเท่านั้น (Bowornwathana, 2006) โดยไม่ได้เข้าใจถึงแก่นแท้ และไม่ได้พิจารณา
ความเหมาะสมในการนำมาปฏิบัติ อีกทั้งอ้างความชอบธรรมในการนำมาใช้ด้วยการนำธง NPM มา
อ้างในการปฏิรูประบบราชการ ประกอบกับการไม่ศึกษาถึงข้อดี-ข้อเสียของเครื่องมือ รวมถึง
ความเหมาะสมภายใต้บริบทประเทศไทย ทำให้สุดท้ายเครื่องมือที่ใช้ไม่ได้ให้ผลลัพธ์ที่นำเสนอไว้หรือ
ถงึขัน้ลม้เหลวในบางกรณ ีซึ่ึง่ในทา้ยทีส่ดุการดำเนนิกจิกรรมของรฐัจะนำพาประเทศใหห้า่งไกลไปจาก
คำว่ารัฐที่ดีในระยะยาว

2. “การละเลยการเมืืองในการพิิจารณา” ระบอบประชาธิปไตยเป็นวิถีทางการปกครอง
ที่มีการคานอำนาจซึ่ึ่งกันและกัน คือ อำนาจนิติบัญญัติ อำนาจบริหาร และอำนาจตุลาการ ซึ่ึ่งระบบ
ราชการนั้นเป็นส่วนสำคัญที่ทำให้ประเทศขับเคลื่อนภารกิจของรัฐ อย่างไรก็ตาม “ระบบราชการเปิ่็น
ระบบการเมั้องระบบหนึ�ง” ที่ทำหน้าที่ประสาน ต่อรอง และขับเคลื่อนแนวทางที่ได้รับมอบหมายจาก
ฝ่ายนิติบัญญัติ การที่หลักการ NPM ละเลยประเด็นการเมืองออกจากการพิจารณาในการสร้างและ
ดำเนินบริหารรัฐกิจ จึงเป็นเรื่องท่ีไม่สมควรอย่างยิ่ง ทั้งนี้ หลักการของ NPM พยายามชี้ประเด็น
ว่าการเมืองในระบบราชการไม่ก่อให้เกิดประสิทธภิาพส่วนเพิม่ และก่อให้เกดิปัญหาตามมา เช่น ในประเทศ
ทีร่ะบอบการเมอืงยงัไม่พฒันาอย่างเช่นประเทศไทยทีม่กีารปรบัองค์การเกดิขึน้นัน้ มสีาเหตเุนือ่งมาจาก
ความต้องการของกลุ่มที่ถืออำนาจ มีความต้องการ “เพิ่มอำนาจทางการเมืองให้กับนักการเมืองและ
เพิ่มอำนาจการบริหารให้กับข้าราชการ” ไม่ได้มีจุดมุ่งหมายเพื่อประชาชน ซึ่ึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
หลายชิ้นในส่วนก่อนหน้าท่ีกล่าวว่า การกระทำของภาครัฐในโลก หลายกรณีตามหลักการ NPM 
มักเกิดจากความต้องการของระบบราชการเองที่ต้องการปรับปรุงให้ตนเองมีความน่าเชื่อถือหรือ
ชอบธรรมขึ้นในสายตาพลเมืองของตน ดังนั้นเมื่อนำหลักการ NPM มาปรับใช้ในภาครัฐ เหตุการณ์ที่
เกดิขึน้จึงมกัพบว่า “การปิ่รับปิ่รุงระบบราชการจึงเป็ิ่นเคร้�องมัอ้ข์องนักการเมัอ้งแล่ะข้์าราชการมัากกว่า
เปิ่็นเคร้�องมั้อข์องการปิ่รับปิ่รุงรัฐให้เปิ่็นรัฐที�ดี”

สอดคลอ้งกบัเหตกุารณเ์ชงิประจกัษ ์ท่ีเมือ่พจิารณาการปฏิรูปการบริหารภายใต้หลัก NPM 
ของประเทศไทย มีความขัดแย้งและน่ากังขาด้วยกัน 4 ข้อ คือ 1) การต้องการลดขนาดรัฐบาล แต่ใน
ประเทศไทยกลับพบว่า กระทรวงได้เพิ่มขึ้นจาก 13 กระทรวงเป็น 20 กระทรวง 2) การแปรรูป
รัฐวิสาหกิจ เป็นไปเพื่อกลุ่มผลประโยชน์ เช่น การแปรรูป ปตท. 3) กลุ่มองค์กรอิสระที่ทำหน้าที่
ตรวจสอบ โดนครอบงำและเป็นเครื่องมือทางการเมืองของกลุ่มการเมือง และ 4) การกระจายอำนาจ
สู่ท้องถิ่นเกิดขึ้น แต่อำนาจกลับไปตกอยู่ในมือเครือข่ายทางการเมืองท่ีเป็นฐานเสียงของนักการเมือง
ระดับประเทศทำให้ภาคประชาชนอ่อนแอ ดังนั้นผลประโยชน์ที่แท้จริงไม่ได้ตกอยู่กับประชาชน แต่
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กลับตกอยู่กับกลุ่มการเมืองและข้าราชการ (Bowornwathana, 2006)
นอกจากนี ้ปรากฏการณ์ทีพ่บเหน็ไดท้ัง้ในระดบัสากลและในเชงิการวพิากษข์องนกัวชิาการ

เมือ่นำแนวคิด NPM มาใชก้บัภาครัฐ “มักถูกกระทบด้วยแรงกดดันทางการเมืองจากทุกภาคส่วน” โดย
เฉพาะประเด็นที่ว่าการปฏิรูปจะต้องก่อให้เกิด “การเพิ่มความโปร่งใส” ให้กับระบบราชการ ดังนั้นจึง
มกัพบการจดัตัง้องคก์ารหรอืหน่วยงานในการควบคมุตรวจสอบ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ประเทศกำลงัพฒันา
ที่ถูกมองว่ามีโครงสร้างสถาบันทางการเมืองอ่อนแอ แต่สุดท้ายด้วยโครงสร้างสถาบันทางการเมืองที่
ออ่นแอนัน่เองทีท่ำใหห้นว่ยงานทีต่ัง้ขึน้ใหม ่ไมส่ามารถทำหนา้ทีไ่ดต้ามเปา้ประสงคจ์นตอ้งเอาตวัรอด
โดยการเป็น “เครื่องมือทางการเมือง” ไปโดยปริยาย ข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นนั้น สอดคล้องกับ Waldo 
(1952) ซ่ึึ่งได้ให้ทัศนะจากการทบทวนวรรณกรรมว่า ระบบราชการนั้นมักจะเลือกคุณค่าหรือเลือก
กระทำนโยบายโดยยึดประโยชน์ของตนเป็นหลัก และสร้างความเชื่อถือได้โดยการออกกฎหมายเพิ่ม
อำนาจให้ตน โดยกล่าวต่อไปว่า “การบริหารรัฐกิจนั้นสมควรที่จะนำการเมืองเข้าร่วมพิจารณาด้วย 
เนื่องจาก การบริหารรัฐกิจก็คือการเมือง” นั่นเอง

สรปุ หลักการ NPM ได้ให้คณุประโยชน์แก่รฐัมากมาย ทัง้การทำให้ระบบราชการเป็นระบบ
ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น เกิดการกระจายอำนาจแก่ประชาชน และการแข่งขันในการให้บริการ แต่
อย่างไรก็ตามหลักการ NPM นั้นมีข้อจำกัด คือ 1) ใช้หลักการทางธุรกิจ ซึ่ึ่งมีบริบทแตกต่างกับภาครัฐ 
2) ละเลยการเมือง ซ่ึึ่งเป็นเหรยีญเดยีวกนัเพยีงแต่เป็นคนละด้านของการบริหาร ท้ังนี ้ผลจากความเชือ่
ท่ีแพร่กระจายนำไปสู่ข้อสรุปที่กระทบต่อการบริหารรัฐกิจ และท้ายที่สุดทำให้เกิดการประเมินผลที่
ผิดพลาดเนื่องจากทิศทางการดำเนินงานที่มุ่งเน้นอย่างผิดเป้าหมายที่ดีของรัฐ

กำำรจัดกำำรภำครัฐสมัยใหม่: ปัญหำต่อกำำรประเมินในภำครัฐ
 ในทางทฤษฎีน้ันความมุง่หมายหลักของแนวคิด NPM ทีเ่กิดขึน้ในภาครัฐก็เพือ่เพิม่ประสิทธิภาพ
ของภาครัฐให้มากยิ่งขึ้น อีกทั้งต้องการสร้างความวางใจให้กับประชาชน กล่าวคือ มีเป้าหมายที่จะ
เปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ของการบริหารการปกครองไปจากเดิม โดยพยายามลดบทบาทและจำกัด
ขนาดของรัฐบาล เชน่ การโอนถ่ายไปสูร่ะบบตลาดและภาคธุรกจิเอกชน การปรับปรุงระบบการบริหาร
จัดการให้มีความทันสมัย การจัดตั้งองค์กรอิสระหรือองค์กรมหาชน การกระจายอำนาจให้แก่ท้องถิ่น 
และการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมโดยตรง การเสริมสร้างบทบาทของชุมชนและองค์กร
อาสาสมัครที่ไม่มุ่งแสวงหากำไร มุ่งหวังการควบคุมและลดขนาดของภาครัฐให้เล็กลง (State 
Minimalism) การแปรรูปกิจการของรัฐให้เป็นเอกชน การผ่อนคลายการควบคุม (Deregulation) 
การทำให้ถูกต้องตามกฎหมาย (Legalization) รวมทั้งการลดขนาดและจำกัดบทบาทหน้าที่ของ
ภาครัฐให้เหลือน้อยที่สุด
 ดว้ยความมุง่หมายขา้งตน้ทำใหค้วามสำคญัของการวดัผลสมัฤทธิข์องการบรหิารจดัการ และ
ความรับผิดชอบต่อผลงานของผู้บริหาร เป็นภารกิจสำคัญ (Doctrine) ตามหลักการ NPM (Rhodes, 
1996) ซึ่ึ่งเป็นแนวคิดที่หยิบยืมจากความเติบโตและประสบผลสำเร็จในภาคธุรกิจ ทั้งนี้ การวัดผลการ
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ปฏบิตังิานในเชงิการจดัการเปน็เครือ่งมอืสำคญัในระดบักลยทุธอ์งคก์ารทีเ่ปน็แนวทางใหเ้กดิการบรหิาร
อย่างมีทิศทาง และเป็นการสื่อสารเป้าหมายขององค์การลงไปยังระดับของบุคคล กลวิธีสำคัญของ
เครื่องมือ คือ การถ่ายทอดผลปฏิบัติงานที่คาดหวังลงไปยงัระดับบุคลที่จะสอดประสานกันทั้งองค์การ 
ทำให้การบริหารผลการปฏิบตังิานกลายเป็นเคร่ืองมือทีมี่ความสำคัญอย่ายิง่ในภาคธุรกจิ ซ่ึึ่งการกำหนด
วัตถุประสงค์ขององค์การและเป้าหมายของแต่ละบุคคลต้องชัดเจนในรูปตัวชี้วัดผลงาน (Key 
Performance Indicators: KPI

s
) เพื่อทำการตรวจสอบและวัดผลสำเร็จและให้รางวัลตอบแทนตาม

ผลงาน ในขณะเดียวกันจะพยายามให้ความมีอิสระและยืดหยุ่นทางด้านการบริหารจัดการ โดยเฉพาะ
เรือ่งของรูปแบบการจดัโครงสรา้งองคก์ารและการใชท้รพัยากรทางการเงินและบุคลากร เพือ่ตอบสนอง
ต่อความต้องการของประชาชนภายใตบ้รบิท “ประชาธปิไตยในโลกโลกาภวิตัน์” ทีม่คีวามแปรปรวนสงู 
ทั้งนี้ เมื่อนำเอาเครื่องมือมาใช้งานในภาคส่วนที่แตกต่างกัน ในที่นี้หมายถึงองค์การที่เป็นหน่วยงาน
ภาครัฐมักพบปัญหาที่เกิดขึ้นบ่อยเมื่อนำ KPI

s
 มาใช้ (Hood & Dixon, 2015) อาทิ

 ด้้านผู้้้บริหาร ไม่เห็นความสำคัญในการนำเอาเกณฑ์ไปปฏิบัติอย่างจริงจัง ขาดความรู้
ความเขา้ใจในรายละเอียดเกณฑ์วดัการดำเนินงาน ขาดการสือ่สารเพือ่สร้างความเขา้ใจในเกณฑ์ใหก้บั
บคุลากรทีเ่กีย่วขอ้งไดร้บัทราบ เพือ่ใหส้ามารถนำไปปฏิบตัไิดถ้กูตอ้ง รวมทัง้มุง่หวงัคะแนนการประเมนิ
ตามเกณฑ์มากกว่าผลการปฏิบัติจริงเพื่อความก้าวหน้าทางอาชีพ โดยไม่ได้นำเอาผลการประเมินตาม
เกณฑ์วัดเพือ่การดำเนินงานท่ีเป็นเลิศไปปรับปรุงผลการดำเนินงาน เป็นผลสืบเนื่องมาจาก “กระแส 
NPM ในการรบัเครือ่งมอืทางการบรหิารมาใช้อย่างไม่ระมัดระวงั” ของผู้บรหิารเอง โดยเฉพาะอย่างยิง่
การกำหนดเป้าหมายและเครื่องมือที่ใช้วัดผล ที่เป้าหมายของภาครัฐไม่ได้สอดคล้องกับเครื่องมือที่มา
จากภาคเอกชน
 ด้้านนโยบาย ด้วยกระแส NPM หน่วยงานต่างก็ได้รับผลกระทบจากการหยิบเครื่องมือมาใช้
มากเกนิความจำเปน็ รวมถึงการเปลีย่นแปลงเครือ่งมือบอ่ย หรือ “ความจริงใจในการใชเ้กณฑว์ดั” เชน่ 
มีการผ่อนปรนจนทำให้เกิดการเลือกปฏิบัติทำให้บางหน่วยงานของยกเว้นการปฏิบัติ หรือไม่ได้
ประเมนิตนเองตามเกณฑ ์ซึ่ึง่ท้ายท่ีสดุผูน้ำเอานโยบายไปสูก่ารปฏบิตัมิองไมเ่หน็ประโยชน ์ขาดกลยทุธ์
การนำไปสู่การปฏิบัติอย่างได้ผลและชัดเจน ผู้ตรวจประเมินขาดทักษะในการให้ข้อเสนอแนะเพื่อ
การปรับปรุง 
 ด้้านบุคลากร ขาดความรู้ความเข้าใจเกณฑ์วัดเพื่อการดำเนินงาน รวมทั้งขาดประสบการณ์
ตรงในการปฏิบัตงิานด้านการบริหารจัดการองค์กร ทำให้ไม่สามารถนำเอาเกณฑ์วดัไปสูก่ารปฏิบติังาน
ได ้รวมถึงขาดความรู ้ทำให้ไมส่ามารถพฒันางานดา้นการบรหิารได้ และการรับรูเ้ป็นแบบ Top-Down 
ผู้ปฏิบัติงานมักจะบ่นว่าไม่ใช่งานตนเอง เป็นงานผู้บริหาร ขาดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนและ
มีการเปล่ียนตัว ผู้ปฏิบัติงานหรือผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด ทำให้การทำงานไม่ต่อเนื่อง ทั้งนี้รวมถึงขาด
การ “วิจัยเครื่องมือหรือตัวชี้วัด” อีกด้วย รวมถึงผลกระทบจากปัญหาเชิงนโยบายที่เปลี่ยนเกณฑ์และ
เครื่องมือบ่อยจนเกิด “ภาวะงานล้น” เป็นต้น
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 ด้้านงบประมืาณ มีแต่แนวคิดและวิธีการ แต่ขาดงบประมาณสนับสนุนในการดำเนินงาน
กิจกรรม รวมถึงการฝึกอบรมหรือการจ้างที่ปรึกษาเพื่อให้คำแนะนำหรือเป็นพี่เลี้ยงในการดำเนินงาน
ตามเกณฑ์ รวมถึงงบพัฒนาและวิจัยความเหมาะสมของการนำเครื่องมือมาใช้
 ด้้านตััวชี้้�วัด้ ปัญหาที่เกิดจากตัวชี้วัดซึ่ึ่งไม่ได้สร้างมาเพื่อการบรรลุเป้าหมายของรัฐที่ดี แต่
หยิบยืมมาจากภาคธุรกิจ ทำให้การชี้วัดไม่สามารถนำไปสู่ผลลัพธ์ที่เหมาะสมได้ รวมไปถึงการกำหนด
ตัวชี้วัดที่ต้องมีความคงเส้นคงวาแบบกฎหมายในภาครัฐทำให้เกิดปัญหา ความไม่ยืดหยุ่นของตัวชี้วัด 
เชน่ เกณฑม์เีนือ้หาและขอ้กำหนดในการดำเนนิงานมากเกนิไป เขา้ใจไดย้ากหรอืตอ้งมกีารตคีวามหมาย
ของเกณฑ์ ทำให้สับสน บางข้อคำถามของเกณฑ์ไม่สามารถนำมาใช้ในการประเมนิคณะและหน่วยงานได้ 
ขาดแนวปฏิบัติหรือตัวอย่างที่ดี ไม่มีแนวปฏิบัติที่ถูกต้องตามเกณฑ์ ไม่มีการเฉลยให้ทราบว่าสิ่งที่
ดำเนินการสิ่งใดดีหรือไม่ดี 
 ด้้านความืแตักตั่างของบริบทงาน ปัญหาที่มักพบบ่อยอีกด้านหนึ่ง คือ การสร้างเกณฑ์วัดที่
มีความยุ่งยากเรื่องภาระและหน้าท่ีของหน่วยงานย่อยต่าง ๆ สาเหตุหลักมาจากภารกิจของรัฐนั้น
มีความซัึ่บซึ่้อนและขอบข่ายของการบรรลุเป้าหมายที่กว้างกว่าเอกชนซ่ึึ่งมีภารกิจเพียงมุ่งผลกำไร 
บางหน่วยงานจึงไม่สามารถใช้หลักเกณฑ์บางประเภทในการสร้างตัวชี้วัดได้ เช่น ประสิทธิภาพของ
ครูผู้สอน หรือผลิตภาพของตำรวจ เหล่านี้ไม่สามารถวัดได้ (Hood & Dixon, 2015) เป็นต้น
 ประเด็นในสังคมไทย ความสำคัญของการประเมินแบบต่าง ๆ รวมถึง KPI

s
 นั้น สร้างมาเพื่อ

วัดผลความสำเร็จหรือล้มเหลวซึ่ึ่งถือเป็นสิ่งสามัญของการบริหารงานภาครัฐ โดยภาครัฐที่ไม่มี
ความเข้มแข็งด้าน “เป้าประสงค์และจริยธรรม” มักนำการวัดประเมินไปใช้ในทางที่ผิด Sushman 
(1967, cited in Pathranarakul, 2000) ได้ให้คำจำกัดความการประเมินแบบบิดเบือน ดังนี้
 1. “ผักชโีรยหนา้” เป็นการประเมนิทีเ่ลือกนำเสนอแตแ่งม่มุทีด่ ีปกปิดความลม้เหลวของแผน
งานหรือนโยบายเอาไว้
 2. “ย้อมแมว” ประเมินโดยเข้าข้างตนเอง ปกปิดความลับไว้เพื่อให้ดูดีในการนำเสนอ
 3. “คลืน่ใต้นำ้” ประเมินผลให้ไปในทิศทางท่ีต้องการ มุง่หวงัเพือ่ทำลายโครงการอืน่ท่ีขัดขวาง
ช่องทางอำนาจหรือขัดผลประโยชน์
 4. “พอเป็นพิธี” ประเมินให้ดูมีความชอบธรรมต่อสังคมหรือให้ดูทันสมัย แต่แท้จริงแล้วไม่มี
เนื้อหาสาระที่เป็นแก่นสาร
 5. “เตะถ่วง” ถ่วงเวลาไม่ดำเนินการ โดยอ้างเหตุผลว่าอยู่ระหว่างรอข้อมูลข้อเท็จจริงหรือรอ
การดำเนินการจากส่วนอื่น
 ประเด็นการประเมินดังกล่าวท่ีเกิดข้ึน แสดงให้เห็นถึงความไม่โปร่งใส ขาดการมีส่วนร่วม  
สะท้อนให้เห็นความไม่เข้มแข็งของภาคประชาชน และความไม่จริงใจในการบริหารงานภาครัฐของ
ขา้ราชการ ทัง้น้ี สบืเนือ่งจากความไมเ่ขม้แขง็ของประชาธปิไตย ถอืเปน็อปุสรรคในการพฒันาประเทศ
 ผลดีผลเสียที่แท้จริง ข้อเท็จจริงในประเทศไทยที่เกิดขึ้นนั้น ตัวชี้วัดสร้างขึ้นเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริหารราชการ ซึ่ึ่งได้ประโยชน์ในการมีอำนาจในการสั่งการ รวมไปถึงผู้มีอำนาจ
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เพ่ิมเติม จากการสร้างหน่วยงานใหม่เพื่อประเมินหน่วยงานอื่นขึ้นมาเพื่อประเมิน ในขณะเดียวกัน
ผู้เชี่ยวชาญด้านเครื่องมือประเมินชนิดต่าง ๆ รวมถึงผู้เชี่ยวชาญในการสร้างเคร่ืองมือก็สามารถสร้าง
รายได้และชื่อเสียง อีกทั้งนักการเมืองก็สามารถเพ่ิมอำนาจการต่อรองกับข้าราชการที่เป็นเครือข่าย 
รวมถึงสร้างเส้นทางอาชีพให้กับข้าราชการระดับสูง
 สำหรับข้าราชการระดับปฏิบตังิานนัน้มีภาระท่ีเพ่ิมข้ึนจากการต้องทำประเมิน ท้ังระดับบคุคล
และระดับหน่วยงาน อีกทั้งยังต้องหาความรู้หรือเรียนรู้เพิ่มเติมเครื่องมือต่าง ๆ ที่ผู้บริหารได้นำเสนอ
และนำมาใช้ในองค์การ ซึ่ึ่งในท้ายที่สุด ประชาชนคือผู้ที่เสียหายทั้งทางตรงและทางอ้อมจากการ
ประเมินของภาครัฐ

ปรำกำฏกำำรณ์ควำมล้มเหลวในกำำรประเมินตำมหลักำกำำรจัดกำำรภำครัฐสมัยใหม่
 ผู้เขียนเสนอการอนุมานสาเหตุของปัญหาการประเมินที่ได้รับผลกระทบจากหลักการ NPM 
โดยอาศัยข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นจากแนวทฤษฎีและข้อเท็จจริงที่พบเห็นได้ในประเทศไทย ดังนี้
 กำรณทีี ่1 ตวัชีวั้ดการประเมินมีมากจนไม่สามารถทำได้หมด เนือ่งจากผู้บรหิารนำเอาเคร่ืองมือ
ควบคุมคุณภาพต่าง ๆ เข้ามาใช้ ซึ่ึ่งผู้ปฏิบัติทำได้บ้างทำไม่ได้บ้าง แต่ก็ผ่านการประเมินไปได้

สรปุ ธรรมชาติของหลักการ NPM นัน้ ก่อให้เกดิการแพร่กระจายของเครือ่งมือทางการบรหิาร
จากภาคธุรกิจมาสู่หน่วยงานของรัฐ ซึ่ึ่งเป็นการควบคุมผลอย่างเคร่งครัด ในขณะที่บริบทภาครัฐมี
หลากหลายขอ้จำกัด ดงัน้ันการวัดผลจึงไม่สามารถทำได้ครอบคลุมทัง้หมด ซ่ึึ่งรวมถึงความรูค้วามเขา้ใจ
ของผู้บริหารที่ไม่ทำการศึกษาเครื่องมือบริหารต่าง ๆ ให้ครบถ้วน เลือกเอาเฉพาะมุมที่ตนจะมีอำนาจ
เพิ่มมาใช้ เป็นต้น
 กำรณีที่ 2 มีการเปลี่ยนแปลงขนานใหญ่จากภาครัฐ รวมถึงการสร้างเครื่องมือทางการบริหาร
ทีท่นัสมยัแต่ผลลพัธ์กลบัไม่เกดิขึน้ ประชาชนไม่มีส่วนร่วม ไม่มีความเข้าใจ ท่ีสำคญัประชาชนไม่รู้สึกว่า
ตนเองได้อะไรเพิ่มจากการปฏิรูปประสิทธิภาพระบบราชการ

สรปุ ในเชงิลกึนัน้ เครือ่งมือต่าง ๆ  มกัจะ “เพ็ิ�มัอำนาจการควบคุมั” เนือ่งจากหน่วยทางธุรกจิ
นั้น ต้องการทำผลกำไรให้กับเจ้าของ ซึ่ึ่งหลักการและตัวชี้วัดที่นำมาใช้ประเมิน มุ่งเพื่อ “เพ็ิ�มัอำนาจ
ควบคมุัข์องเจ้าข์องกจิการ” แต่ในขณะเดยีวกนั ความเป็นเจ้าของในภาครัฐนัน้แท้จริงแล้ว คอื เป็นของ
ประชาชน แตใ่นขอ้เทจ็จรงิ ผูท้ีท่ำหนา้ทีห่รอืมอีำนาจในการออกกฎเกณฑค์อืขา้ราชการระดบัสงูไมใ่ช่
ประชาชน ดังนั้นจึง “ไม่มีความชอบธรรมในเครื่องมือบริหารภายใต้หลัก NPM” เนื่องจากสะท้อน
ให้เห็นว่า หลักการ NPM ทำให้เจ้าของระบบราชการเป็นข้าราชการระดับสูงไม่ใช่ประชาชน อย่างที่
ควรเป็นตามระบอบประชาธิปไตย ทำให้ “การปิ่ระเมิันทุกชนดิข์าดความัชอบธัรรมั” ไมส่ามารถทำให้
เกิดผลรูปธรรมที่ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้
 กำรณีที่ 3 หลักการ NPM ก่อให้เกิดการปรับองค์การอย่างต่อเนื่องและเกิดผลกระทบวงกว้าง 
เชน่ การปรบัลดหนว่ยงานเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ แตใ่นความเปน็จรงิการปรบัองคก์ารมกัลม้เหลวเสมอ 
เพราะไม่นำการเมอืงเขา้ไปพจิารณาร่วมดว้ย กลา่วคอื “ทกุครัง้ทีม่กีารปรบัองคก์าร จะมผีูไ้ดเ้สียเสมอ” 
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(Bowornwathana, 2011) เช่น นักการเมืองได้เครือข่ายเพิ่มจากการสร้างหน่วยงาน ข้าราชการมี
ตำแหน่งเพิ่มหรือมีอำนาจสั่งการเพิ่มจากการปรับโครงสร้างอำนาจองค์การ เป็นต้น

สรปุ ภาระหนา้ที่การประเมนิเชน่ KPI
s
 นั้นเปน็ภาระหนา้ทีท่ีเ่กดิมาจากการปรบัโครงสรา้ง

องค์การทั้งในระดับหน่วยงานและในระดับระบบราชการ จนอาจกล่าวได้ว่า “การปิ่ระเมิันไม่ัเอ้�อต่ิอ
การติอบสนองคุณค่าข์องรัฐแล่ะปิ่ระชาชน แติ่เอ้�อติ่อผู้มัีส่วนได้ส่วนเสียทางการเมั้อง”
 กำรณีที่ 4 มักพบเห็นอยู่เสมอว่า หลังการปรับโครงสร้างระบบราชการแล้ว ไม่มีการศึกษาผล
ที่ตามมา หรือเม่ือเกิดปัญหาแล้วก็ไม่สามารถหาผู้รับผิดชอบได้ ซึ่ึ่งก็คือไม่มีการประเมินผลที่แท้จริง
จากการปรับโครงสร้าง ซึ่ึ่งเป็นปัญหาการประเมินในระดับโครงสร้าง

สรปุ จดุอ่อนประการหนึง่ของหลกั NPM คอื NPM นัน้มุง่หมายไปทีผ่ลอย่างเข้มข้น แต่ไม่ได้
คำนึงถึงผลลพัธ์ เช่น กรณีการถา่ยโอนกจิการให้เอกชนที่มองแต่ผลแปรรูปแต่มไิด้คำนงึถึงผลทีแ่ทจ้ริง
ในระยะยาว ซึ่ึ่งจุดเน้นดังกล่าวรวมไปถึง การปรับโครงสร้างรูปแบบอื่น ๆ ด้วย ที่มุ่งเพียงแต่เห็นผล
ของการรื้อระบบปรับโครงสร้าง ซึ่ึ่งสุดท้าย “ไม่สามารถหาผู้รับผิดชอบต่อผลที่ตามมาของการปรับ
โครงสร้างได้” (Rhodes, 1996) 
 กำรณีที่ 5 การประเมินโครงการหรือนโยบายต่าง ๆ อย่างบิดเบือน เช่น การประเมินที่เลือก
นำเสนอแตแ่งม่มุทีด่ ีปกปดิความลม้เหลวของแผนงานหรอืนโยบาย ประเมนิโดยเขา้ขา้งตนเอง ปกปดิ
ความลับไว้เพื่อให้ดูดีในการนำเสนอ ประเมินผลให้เป็นไปในทิศทางที่ต้องการ มุ่งหวังเพื่อทำลาย
โครงการอืน่ทีขั่ดขวางช่องทางอำนาจหรือขัดผลประโยชน์ ประเมินให้ดูมคีวามชอบธรรมต่อสังคม หรือ
ใหด้ทูนัสมยั แตแ่ทจ้รงิแลว้ไมม่เีนือ้หาสาระทีเ่ปน็แกน่สาร รวมถงึถว่งเวลาไมด่ำเนนิการ โดยอา้งเหตผุล
ว่าอยู่ระหว่างรอข้อมูลข้อเท็จจริงหรือรอการดำเนินการจากส่วนอื่น

สรุป แม้สาเหตุหลักของการประเมินที่บิดเบือนจะเป็นเรื่องของ “จริยธัรรมัข์้าราชการ” 
แต่หลักการ NPM นั้นมีส่วนกระตุ้นให้เกิดอำนาจที่เพิ่มขึ้นของระบบราชการ เนื่องจากโดยลึกแล้ว 
หลักการเน้นไปที่การควบคุมผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่ึ่งเป็นการเพิ่มอำนาจให้กับ “ข้าราชการระดับสูง” 
ท่ีคิดว่าตนเองเป็นเจ้าของหน่วยงาน ประกอบกับ “จริยธรรมที่เส่ือม” จึงเป็นผลให้เกิดการประเมิน
ที่บิดเบือนได้บ่อยครั้ง

บทสรุป
 หลักการจัดการภาครัฐสมัยใหม่ (NPM) นั้นให้ประโยชน์อย่างมากกับระบบราชการทั่วโลกใน
การ “สรา้งความเชือ่ถอืในระบบราชการ” จากประชาชนใหก้ลบัมาอกีครัง้ แตใ่นขณะเดยีวกนัผลระยะ
ยาวกลับพบว่า การนำหลกัการมาใชใ้นภาครฐัมกั “ละเลยความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของประชาชน” ทัง้นี้
รัฐที่มีความคุ้มค่าไม่ใช่คำตอบของการเป็นรัฐที่ดีเสมอไป รัฐที่สนับสนุนพลเมืองและทำให้ประชาชน
รู้สึกว่าตนเป็นเจ้าของน่าจะตอบโจทย์การปรับปรุงระบบราชการได้ดีกว่า นั่นคือการก่อตัวและสร้าง
รูปธรรมอันชัดเจนของหลัก Governance นั่นเอง ซึ่ึ่งหลักการดังกล่าวสามารถเสริมส่วนที่ขาดไปของ
หลัก NPM ได้อย่างลงตัว
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โกสิินทร์์ เตชะนิยม และคณะ

 หลัก NPM นั้นมีนัยถึงการเพิ่มอำนาจควบคุม และมองภาครัฐเป็นธุรกิจซึ่ึ่งขัดกับความเป็น
จริง ดังนั้นการใช้เครื่องมือรวมทั้งการประเมินจึงไม่เป็นไปตามเป้าประสงค์แห่งรัฐ ซึ่ึ่งหากสามารถตั้ง
เป้าหมายใหม่ที่สอดคล้องกับความต้องการอย่างแท้จริงของประชาชนได้ หลักการ NPM ก็สามารถหา
ที่ยืนได้ โดยอาจนำเอาหลัก Governance ที่เชื่อว่าโดยพื้นฐานนั้นโลกในปัจจุบัน กระแสโลกาภิวัตน์
และความเปน็ประชาธปิไตยมีบทบาทอยา่งยิง่สำหรบัทกุภาคสว่นในสงัคม กระตุน้ให้เกดิความพยายาม
ในการพัฒนาหลักในการบริหารประเทศท่ีตอบสนองต่อความเป็นประชาธิปไตย ด้วยค่านิยมพื้นฐาน
ที่ว่าประชาชนเป็นเจ้าของประเทศ และความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของภาครัฐ ซ่ึึ่งตลอด
ระยะเวลากว่า 100 ปี นกัวชิาการทางด้านรฐัประศาสนศาสตร์ต่างมุง่แสวงหาแนวทางเพ่ือสร้างรูปแบบ
ที่เหมาะสมในการจัดการภาครัฐท่ีจะก่อให้เกิดความมั่นคงและความเจริญในระยะยาว ทำให้เกิด
องค์ความรูแ้ละหลกัทฤษฎใีนการบรหิารจดัการภาครฐันบัตัง้แต่การบรหิารรฐักจิแบบดัง้เดมิ การจดัการ
ภาครัฐสมัยใหม่ การบริการสาธารณะแบบใหม่ จนมาถึงการจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (New 
Public Governance: NPG) ที่ลักษณะของรัฐนั้นมีความยุ่งเหยิงวุ่นวาย ความต้องการของประชาชน
ที่หลากหลาย ปัญหาของโลกและสภาพแวดล้อมทางการบริหาร ต่างกดดันให้ภาครัฐอยู่ในสภาวะที่
ไมม่ทีางหรอืไมส่ามารถทำงานเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้กีตอ่ไป ดงันัน้หวัใจสำคญั
คอื “ปัญหาทีแ่ท้จรงิระหว่างภาครฐักบัประชาชน ไม่ใช่การจดัสรรทรพัยากร ความสมดลุอำนาจ แต่หาก
เปน็การนำนโยบายทีไ่ด้มาไปเพือ่ปฏิบตัแิละการส่งมอบบริการสาธารณะทีเ่หมาะสมกับความต้องการ
ของประชาชน” ดังนั้นการบริหารรัฐและการกำหนดเป้าหมายการประเมินจึงอาจตั้งต้นว่าภารกิจใด
เป็นภารกิจที่ประชาชนต้องการให้รัฐทำ ภาพมองของรัฐและความจำเป็นที่จะต้องมีรัฐบาลอยู่จึงจะมี
ความชอบธรรม ซึ่ึ่งหลักการอย่าง NPG ไม่ได้ปฏิเสธแนวคิดแบบ NPM แต่มองว่าเป็นเครื่องมือสำคัญ
ในการขับเคลือ่นภารกิจในลักษณะ “งานประจำ” เพ่ือเป็นหลักประกันว่าข้าราชการหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
จะทำงานอย่างมีประสิทธิภาพกับเงินภาษีที่จ่ายไป แต่ส่วนที่เป็นเป้าหมายขององค์การ บทบาทการมี
ส่วนร่วม เหล่านี้ต้องใช้มุมมองการประเมินในลักษณะอื่น ไม่ใช่การมองแบบมิติท่ีภาคธุรกิจเอกชนใช้ 
(Osborne, 2010)
 โดยธรรมชาติของเครื่องมือทางการบริหารนั้น มีข้อดีข้อเสียอยู่ในตัวเอง ดังนั้นสิ่งสำคัญคือ
การศึกษาข้อมูลอย่างถ่องแท้ก่อนที่จะนำเครื่องมือมาใช้ในองค์การ ซึ่ึ่งเป็นหน้าที่สำคัญของผู้บริหาร
ในการศึกษาเครื่องมือต่าง ๆ แม้การประเมินผลจะโดนกระทบจากกระแส NPM แต่ข้อดี คือ การใช้
ผลสัมฤทธิ์เป็นหลัก (Result-Base) ซึ่ึ่งถือเป็นหลักประกันอย่างหนึ่งว่า ระบบราชการจะต้องมีผลงาน
ไม่ใช่กินเงินเดือนประชาชนแบบเช้าชามเย็นชาม ดังนั้นการปรับทิศทางการประเมินให้สอดคล้องกับ
เป้าหมายที่สอดรับกับสิ่งท่ีประชาชนต้องการที่แท้จริงจึงน่าจะเป็นทางออกที่เหมาะสมที่สุดในการแก้
ปัญหาการประเมินในปัจจุบัน (Wegrich, 2009)
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บทบำทและหน้ำที่
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 1. ผู้นิพนธ์ต้องรับรองว่าบทความที่ส่งมาเพื่อรับการพิจารณาตีพิมพ์เป็นผลงานท่ีไม่เคยตีพิมพ์ท่ีใด

มาก่อน ไม่อยูร่ะหว่างการพจิารณาของวารสารอืน่ และไม่ซึ่�า้ซ้ึ่อนหรอืละเมดิลขิสทิธิจ์ากผลงานเขยีนของผูอ้ืน่

 2. บทความที่มีชื่อผู้นิพนธ์หลายคน ต้องได้รับการยินยอมจากผู้นิพนธ์ทุกคน

 3. ผู้นพินธ์ต้องศึกษารายละเอียดค�าแนะน�าส�าหรับผู้เขียน และเขยีนบทความตามรปูแบบที่วารสาร

หาดใหญ่วิชาการก�าหนด

 4. หากมีการน�าผลงานของผู้อ่ืนมาใช้ในบทความท่ีส่งมาเพื่อรับการพิจารณาตีพิมพ์ ผู้นิพนธ์ต้อง

ท�าการอ้างอิงในเนื้อหา (In-text Citation) และท�ารายการอ้างอิงท้ายบทความ (Reference) ตามรูปแบบที่

วารสารหาดใหญ่วิชาการก�าหนด

 5. กรณีผู้นิพนธ์เป็นนิสิตหรือนักศึกษา บทความท่ีส่งมาเพื่อรับการพิจารณาตีพิมพ์ต้องแสดงช่ือ

อาจารย์ที่ปรึกษาเป็นหนึ่งในผู้นิพนธ์ร่วม

 6. เนื้อหาทั้งหมดที่ปรากฏในบทความที่ส่งมาเพื่อรับการพิจารณาตีพิมพ์ เป็นความรับผิดชอบของ

ผู้นิพนธ์ หากมีการละเมิดลิขสิทธิ์ ผู้นิพนธ์ยินยอมรับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียว

 

บทบำทของบรรณำธิกำำร (Duties of Editors) 

 1. บรรณาธกิารต้องพจิารณาคณุภาพบทความเบือ้งต้นก่อนเข้าสูก่ระบวนการประเมนิ โดยไม่มอีคติ

ในทุกด้าน

 2. บรรณาธิการต้องไม่ค�านึงถึงผลประโยชน์ส่วนตนที่อาจพึงมีหรือพึงได้ จากการตอบรับบทความ

ให้เข้าสู่กระบวนการพิจารณาของวารสาร

 3. ตลอดช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความหนึ่ง ๆ บรรณาธิการต้องเก็บรักษาข้อมูลของการ

ประเมินบทความนั้น ๆ โดยไม่เปิดเผยข้อมูลแก่บุคคลที่ไม่เกี่ยวข้อง อันอาจน�าไปสู่ความเสียหายต่อผู้นิพนธ์

และวารสาร

 4. หากตรวจพบการคดัลอกผลงานของผูอ้ืน่ในกระบวนการประเมนิบทความ บรรณาธกิารต้องหยดุ

กระบวนการประเมินโดยทันที และด�าเนินการติดต่อผู้นิพนธ์หลักเพื่อให้ท�าการชี้แจงเป็นลายลักษณ์อักษร 

เพื่อบรรณาธิการจะได้น�าไปใช้ประกอบในการตอบรับหรือปฏิเสธการตีพิมพ์บทความนั้นต่อไป



บทบำทของผู้ประเมินบทควำม (Duties of Reviewers) 

 1. ตลอดช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความหนึ่ง ๆ ผู้ประเมินต้องเก็บรักษาข้อมูลของการ

ประเมินบทความนั้น ๆ โดยไม่เปิดเผยข้อมูลแก่บุคคลที่ไม่เกี่ยวข้อง อันอาจน�าไปสู่ความเสียหายต่อผู้นิพนธ์

และวารสาร 

 2. หากผู้ประเมินได้รับบทความซ่ึึ่งตนเองอาจมีส่วนเกี่ยวข้องหรือมีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่ว่าจะโดย

ทางตรงหรือทางอ้อม ผู้ประเมินควรด�าเนินการแจ้งให้บรรณาธิการทราบโดยทันที

 3. ผู้ประเมินควรประเมินบทความภายในระยะเวลาที่วารสารก�าหนด

 4. ผู้ประเมินควรประเมินบทความด้วยความรู้ ความสามารถ เพื่อให้บทความท่ีได้รับการประเมิน

มคีณุภาพทางวชิาการ และผูน้พินธส์ามารถนำขอ้เสนอแนะทีไ่ดร้บักลบัไปแกไ้ข เพือ่ใหบ้ทความมคีวามสมบรูณ์

ทางวิชาการ และก่อให้เกิดองค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อไป


