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ความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุของการให้้อภััยตนเองและสุุขภาวะเชิิงอััตวิิสััยของ

นัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีในสถาบัันอุุดมศึึกษา จัังหวััดเชีียงใหม่่

The Causal Relationships of Self-Forgiveness and Subjective Well-
Being Among Undergraduate Students in Higher Education 
Institutions, Chiang Mai Province

ธััญภััสสร คล่่องแคล่่ว1* และ วีีรวรรณ วงศ์์ปิ่่�นเพ็็ชร์์1

Thanphatson Khlongkhlaeo1* and Veerawan Wongpinpech1

Abstract 
	 The aims of this study was to study the causal relationships of self-
forgiveness and subjective well-being among undergraduate students in Higher 
Education Institutions, Chiang Mai Province. The sample consisted of 400 
undergraduates both in government and private universities who were randomly 
selected by multi-stage sampling. Questionnaires were used as means of data 
collection. The structural equation models for latent variable was utilized to 
analyze the data. The study findings showed that all path coefficients were 
statistically significant at .05 levels. The model’s overall fits were accepted; chi-
square statistics = 65.58, df = 29, p-value = .00, RMSEA = .06, SRMR = .06, GFI =.98, 
AGFI = .91, CFI = .99, CN = 300.30. Furthermore, the results shown that self-
compassion had the most effected on self-forgiveness (path coefficient = .55),  

1ภาควิิชาจิิตวิิทยา คณะมนุุษยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ ต.สุุเทพ อ.เมืือง จ.เชีียงใหม่่ 50200
1Department of Psychology, Faculty of Humanities, Chiang Mai University, Suthep Sub-district, Muang 

District, Chiang Mai Province 50200
 *ผู้้�ให้้การติิดต่่อ (Corresponding e-mail: thunpassorn@gmail.com)
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inferior to self-esteem and social support (path coefficient = .19, and .13, 
respectively). Self-esteem had the most effected on subjective well-being (path 
coefficient = .30), inferior to self-compassion and social support (path coefficient 
= .28, and .17, respectively).

	 Keywords: Self-Forgiveness, Subjective Well-Being, Causal Relationships, 
		         Undergraduate Students

บทคััดย่่อ 
	กา รวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุของการให้้อภััยตนเองและ
สุขุภาวะเชิงิอััตวิิสััยของนักัศึกึษาระดับัปริญิญาตรีใีนสถาบันัอุดุมศึกึษา จังัหวัดัเชียีงใหม่่ กลุ่่�มตัวัอย่่าง  
ประกอบด้้วย นักัศึกึษาระดับัปริญิญาตรี ีทั้้�งในมหาวิทิยาลัยัภาครัฐัและภาคเอกชน จำนวน 400 คน 
ได้ม้าจากการสุ่่�มตัวัอย่า่งแบบหลายขั้้�นตอน เก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูโดยใช้แ้บบสอบถาม และวิเิคราะห์์
ข้้อมููลโดยใช้้การวิิเคราะห์์แบบจำลองโครงสร้้างความสััมพัันธ์์เชิงิสาเหตุุแบบมีีตัวัแปรแฝง ผลการวิิจัยั
แสดงให้้เห็็นว่่าค่่าสััมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพลมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� .05 ทุุกตััวแปร แบบจำลองโครงสร้้าง
ความสัมัพันัธ์เ์ชิงิสาเหตุมุีคีวามสอดคล้อ้งกับัข้อ้มูลูเชิงิประจักัษ์ ์โดยมีีค่า่ไคสแควร์ ์( 2χ ) = 65.58, 
df = 29, p-value = .00, RMSEA = .06, SRMR = .06, GFI = .98, AGFI = .91, CFI = .99 
และ CN = 300.30 และพบว่า่ตัวัแปรที่่�ส่ง่ผลมากที่่�สุดุต่อ่การให้อ้ภัยัตนเอง คืือ ความเมตตากรุณุา
ต่่อตนเอง โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพลเท่่ากัับ .55 รองลงมา ได้้แก่่ การเห็็นคุุณค่่าในตนเอง และ
การสนัับสนุุนทางสัังคม โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพล เท่่ากัับ .19 และ .13 ตามลำดัับ ส่่วนตััวแปร
ที่่�ส่่งผลมากที่่�สุุดต่่อสุุขภาวะเชิิงอััตวิิสััย คืือ การเห็็นคุุณค่่าในตนเอง โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพล
เท่่ากัับ .30 รองลงมา ได้้แก่่ ความเมตตากรุุณาต่่อตนเอง และการสนัับสนุุนทางสัังคม โดยมีีค่่า
สััมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพลเท่่ากัับ .28 และ .17 ตามลำดัับ

	 คำสำคััญ: การให้้อภััยตนเอง สุุขภาวะเชิิงอััตวิิสััย ความสัมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุ นัักศึึกษาระดัับ 
		     ปริิญญาตรีี
	
บทนำ 
	 ในปััจจุุบัันโลกมีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว รวมถึึงเกิิดวิิกฤตการณ์์ต่่าง ๆ เช่่น การระบาด
ของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในหลายพื้้�นที่่�ทั่่�วโลก ทำให้้บุุคคลต้้องพยายามปรัับตััว
ให้้เข้้ากัับสภาพสัังคม สภาพแวดล้้อม และสภาพเศรษฐกิิจที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป หากบุุคคลไม่่สามารถ
ปรัับตััวได้้จะส่่งผลให้้เกิิดความเครีียดและความวิิตกกัังวลจนก่่อให้้เกิิดผลเสีียต่่อสุุขภาพกายและ
สุุขภาพจิิต (Sariwat, 2018) การเปลี่่�ยนแปลงข้า้งต้น้ส่ง่ผลกระทบกับับุคุคลทุกุระดัับ รวมถึงึนักัศึกึษา
ระดับัปริิญญาตรีีในสถาบัันอุดุมศึึกษา ซึ่่�งเป็็นทรััพยากรบุุคคลที่่�เป็็นกำลัังสำคััญในการขัับเคลื่่�อนสัังคม
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และตลาดแรงงาน ทำให้้เกิิดการเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจและสัังคมของประเทศไทย (Ministry of 
Higher Education, Science, Research and Innovation, 2021) ทั้้�งนี้้� นักัศึกึษาในสถาบันัอุดุมศึึกษา
นั้้�นเป็็นประชากรกลุ่่�มหนึ่่�งที่่�มีโอกาสเผชิิญปััญหาจากการปรัับตััวเพื่่�อเข้้าสู่่�การศึึกษาในระดัับ
มหาวิทิยาลัยั  ส่่งผลให้้นัักศึกึษาเกิดิความเครียีด ความวิติกกังัวล และเกิดิปััญหาด้้านต่่าง ๆ จนนำไปสู่่�
การฆ่่าตััวตายได้้ (Charoensin, Supinna, Sukim, & Nathongchai, 2019) นัักศึึกษาในสถาบััน
อุุดมศึึกษาส่่วนใหญ่่มีีอายุุอยู่่�ระหว่่าง 18 - 24 ปีี (Office of the Higher Education Commission, 
2013) ซึ่่�งกรมสุุขภาพจิิตรายงานว่่าในปีี พ.ศ. 2560 กลุ่่�มเยาวชนอายุุ 20 - 24 ปีี มีีอััตราการฆ่่าตััวตาย
อยู่่�ที่่� 4.94 ต่อ่ประชากรแสนคน และในปีี พ.ศ. 2561 อัตัราการฆ่่าตััวตายเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 5.33 ต่อ่ประชากร
แสนคน (Institute for Population and Social Research, Mahidol University, 2020) สำหรัับ
การปรัับตััวของนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีเกิิดขึ้้�นเนื่่�องจากการเปลี่่�ยนแปลงจากการเรีียนในระดัับ
มัธัยมศึกึษาไปสู่่�การเรียีนในระดับัอุดุมศึกึษา ทำให้้นักัศึกึษาต้้องเผชิญิกับัการปรับัตัวัและการเปลี่่�ยนแปลง
ในหลาย ๆ  ด้้าน เช่่น ด้้านการเรีียน การเข้้าสัังคม รููปแบบการดำเนิินชีีวิิตที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป การเตรีียม
ความพร้้อมเพื่่�อเข้้าสู่่�วัยทำงาน ซึ่่�งการที่่�นักศึึกษาต้้องรัับมืือกัับความเปลี่่�ยนแปลงและเผชิิญกัับ
การปรัับตััวในด้้านต่่าง ๆ ส่่งผลให้้นัักศึึกษาเกิิดความเครีียด ความกดดััน ความวิิตกกัังวล และภาวะ
ซึึมเศร้้ามากขึ้้�น (Jiang, Yan-Li, Pamanee, & Sriyanto, 2021; Maenin, 2021) จะเห็็นได้้ว่่าการที่่�
นัักศึึกษาจะสามารถฝ่่าฟัันบทเรีียนต่่าง ๆ ที่่�เข้้ามาทดสอบตลอดระยะเวลาของการเป็็นนัักศึึกษานั้้�น 
จำเป็็นที่่�นักศึึกษาจะต้้องมีีกำลัังกาย กำลัังใจ และกำลัังสติิปััญญามาเป็็นพื้้�นฐานที่่�สำคััญ ซึ่่�งจากการศึึกษา
พบว่า่ การมีีสุขุภาวะเชิงิอััตวิิสัยัเป็็นคุณุลักัษณะที่่�สำคััญประการหนึ่่�งที่่�จะช่่วยให้น้ักัศึกึษาเกิดิกำลังักาย 
กำลังัใจและกำลัังสติปัิัญญาดัังกล่า่ว โดยสุุขภาวะเชิงิอัตัวิสิัยัช่ว่ยให้้เกิดิประโยชน์์ทั้้�งในด้้านสุุขภาพกาย 
สุุขภาพจิิต และความสััมพัันธ์์ทางสัังคม (De Neve, Diener, Tay, & Xuereb, 2013; Diener, Lucas, 
& Oishi, 2018)
	สุ ุขภาวะเชิิงอััตวิิสััยให้้ความสำคััญกัับสุุขภาวะที่่�เกิิดจากประสบการณ์์ของแต่่ละบุุคคล โดย
แสดงออกในรููปแบบของการมีีความพึึงพอใจในชีีวิิตและอารมณ์์ทางบวกในระดัับสููง และมีีอารมณ์์
ทางลบในระดับัต่ำ่ (Deci & Ryan, 2008) จากการสังัเคราะห์ผ์ลการศึกึษาเกี่่�ยวกับัสุขุภาพจิติของนิสิิติ
นัักศึึกษาในประเทศไทย พบว่่า ปััจจััยที่่�สััมพัันธ์์กัับการเกิิดภาวะซึึมเศร้้ามีีหลายปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
สุุขภาวะเชิิงอััตวิิสััย ได้้แก่่ ความเครีียด ความวิิตกกัังวล ความสััมพัันธ์์ที่่�ไม่่ดีีกัับบุุคคลรอบข้้าง การมีี
ความทุุกข์์ทางใจ ความคิิดอััตโนมััติิทางลบ และเหตุุการณ์์เชิิงลบ (Das et al., 2020; Institute for 
Population and Social Research, Mahidol University, 2020) ดัังนั้้�นการส่่งเสริิมให้้นัักศึึกษา
มีสีุขุภาวะเชิงิอัตัวิสิัยัจึงึมีคีวามสำคัญัและจำเป็น็ การมีสีุขุภาวะเชิงิอัตัวิสิัยัจะส่ง่ผลให้น้ักัศึกึษาสามารถ
ดำเนิินชีีวิติได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ พร้อ้มเป็น็กำลังัสำคัญัในการพัฒันาประเทศต่อ่ไป (Kongthanaitthi, 
Sudhasani, & Chadcham, 2010)
	 นอกจากสุุขภาวะเชิิงอััตวิิสััยแล้้ว ยัังพบว่่าการให้้อภััยตนเองก็็เป็็นอีีกคุุณลัักษณะหนึ่่�งที่่�มี
ความสำคััญต่่อนัักศึึกษา เนื่่�องจากการให้้อภััยตนเองจะช่่วยลดการลงโทษตนเอง การตำหนิิตนเอง 
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การวิิพากษ์์วิิจารณ์์ตนเอง และความรู้้�สึกเสีียใจ ในขณะเดีียวกัันก็็เพิ่่�มแรงจููงใจให้้เกิิดความรัักและ
ความเมตตาต่่อตนเองส่่งผลให้้เกิิดอารมณ์์ทางบวกเพิ่่�มมากขึ้้�น (Enright, 1996; Hall & Fincham, 
2005; Fisher & Exline, 2010) การขาดการให้้อภััยตนเองทำให้้เกิิดผลเสีียต่่อนัักศึึกษา โดยพบว่่า
นัักศึึกษาที่่�มีีการให้้อภััยตนเองน้้อยจะมีีอาการซึึมเศร้้าหรืือมีีพฤติิกรรมการฆ่่าตััวตายมากขึ้้�น หรืือเกิิด
อาการวิิตกกัังวลมากขึ้้�น (Gençoğlu, Şahin, & Topkaya, 2018; Hirsch, Webb, & Jeglic, 2011) 
ดังันั้้�นการศึกึษาปัจัจัยัที่่�มีคีวามสำคัญัในการส่ง่เสริมิให้น้ักัศึกึษาระดับัปริญิญาตรีใีนสถาบันัอุดุมศึกึษา
มีีสุุขภาวะเชิิงอััตวิิสััยและสามารถให้้อภััยตนเองได้้อย่่างเหมาะสมจึึงเป็็นสิ่่�งที่่�มีีความสำคััญและจำเป็็น 
	 จากการศึึกษางานวิิจััยในประเทศไทย พบว่่า ยัังมีีการศึึกษาเกี่่�ยวกัับประเด็็นดัังกล่่าว
ค่่อนข้้างน้้อย อย่่างไรก็็ตาม จากการศึึกษางานวิิจััยในต่่างประเทศ พบว่่า มีีปััจจััยที่่�เชื่่�อว่่าน่่าจะส่่งผล
ต่อ่สุขุภาวะเชิงิอััตวิสิัยัหลายตัวัแปร โดยคาดว่า่การให้อ้ภัยัตนเองเป็น็อีกีตัวัแปรหนึ่่�งที่่�ส่งผลต่่อสุขุภาวะ
เชิิงอััตวิิสััยซึ่่�งเป็็นตััวแปรสำคััญในการศึึกษาครั้้�งนี้้� โดยตััวแปรที่่�ส่่งผลต่่อสุุขภาวะเชิิงอััตวิิสััยและ/หรืือ
การให้้อภัยัตนเอง ได้้แก่ ่ความเมตตากรุุณาต่่อตนเอง (Self-compassion) ซึ่่�งเป็็นการที่่�บุคคลไม่่ตััดสิิน
ตนเอง รวมถึงึเข้า้ใจอารมณ์ห์รือืความทุกุข์์ที่่�เกิดิขึ้้�นกับัตนเองได้ ้(Elices et al., 2017) ดังันั้้�นเมื่่�อบุคุคล
ทำผิิดพลาด การมีีความเมตตากรุุณาต่่อตนเองจะช่่วยให้้บุคุคลสามารถเข้้าใจและยอมรัับในความเป็็นมนุุษย์์
ของตนเองได้้ จากการศึึกษาโดยการวิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้าง พบว่่า ความเมตตากรุุณาต่่อ
ตนเอง มีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อสุุขภาวะเชิิงอััตวิิสััยในนัักศึึกษาระดัับมหาวิิทยาลััย (Wei, Liao, Ku, & 
Shaffer, 2011; Cuğ, 2015; Ge, Wu, Li, & Zheng, 2019) สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Williams 
(2015) ที่่�พบว่่า ความเมตตากรุุณาต่่อตนเองมีีอิิทธิิพลรวมและอิิทธิิพลทางตรงต่่อการให้้อภััยตนเอง
ในนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี
	 การเห็็นคุุณค่่าในตนเอง (Self-esteem) เป็็นอีีกหนึ่่�งปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการให้้อภััยตนเองและ
สุขุภาวะเชิงิอัตัวิสิัยั การเห็น็คุณุค่า่ในตนเองเป็น็การพิจิารณาตัดัสินิคุณุค่า่ของตนเอง ซึ่่�งแสดงถึงึทัศันคติิ
ที่่�บุคุคลมีต่ี่อตนเอง (Coopersmith, 1984) จากการศึึกษาของ Kamolsuk (2016) และการศึึกษาของ 
Kongthanaitthi et al. (2010) พบว่่า การเห็น็คุณุค่่าในตนเองมีอีิทิธิพิลทางตรงต่่อความผาสุุกแห่่งตน 
(Subjective Well-Being) ในนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Yao, Chen, 
Yu, and Sang (2017) ที่่�พบว่่า การเห็็นคุุณค่่าในตนเองมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อสุุขภาวะเชิิงอััตวิิสััยและ
การให้อ้ภัยัตนเอง และมีอีิทิธิิพลทางอ้อ้มต่อ่สุขุภาวะเชิงิอัตัวิสิัยัผ่า่นการให้อ้ภัยัตนเองในนักัศึกึษาระดับั
ปริิญญาตรีี 
	 การสนัับสนุุนทางสัังคม (Social Support) เป็็นอีีกปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อสุุขภาวะเชิิงอััตวิิสััย 
โดย House (1981) อธิิบายว่่า การสนัับสนุุนทางสัังคมเป็็นปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
การให้ค้วามช่่วยเหลืือในด้า้นต่่าง ๆ  ซึ่่�งการให้้ความช่่วยเหลืือด้้านอารมณ์์ถือืเป็็นด้้านที่่�สำคััญที่่�สุด จาก
การศึึกษาของ Yuan (2017) พบว่่า การสนัับสนุุนทางสัังคมมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อสุุขภาวะเชิิงอััตวิิสััย 
ในนัักศึึกษาระดัับมหาวิิทยาลััย และสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Jeon, Lee, and Kwon (2016) ซึ่่�ง
พบว่่า การสนัับสนุุนทางสัังคมมีีอิิทธิิพลทางตรงและทางอ้้อมต่่อสุุขภาวะเชิิงอััตวิิสััยในนัักกีีฬาระดัับ
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มััธยมและมหาวิิทยาลััย 
	 จากที่่�กล่่าวมาผู้้�วิจััยจึึงสนใจศึึกษาว่่า ความเมตตากรุุณาต่่อตนเอง การเห็็นคุุณค่่าในตนเอง 
และการสนัับสนุุนทางสัังคม มีอีิทิธิิพลต่่อการให้้อภััยตนเองและสุุขภาวะเชิงิอััตวิิสัยัของนัักศึึกษาระดัับ
ปริิญญาตรีีในสถาบัันอุุดมศึึกษา จัังหวััดเชีียงใหม่่หรืือไม่่ อย่่างไร โดยเหตุุที่่�การศึึกษาครั้้�งนี้้�เลืือกศึึกษา
สถาบันัอุดุมศึกึษา จังัหวััดเชียีงใหม่่ เนื่่�องจากมีกีารศึกึษาพบว่่า นักัศึกึษาระดับัมหาวิทิยาลัยัในภาคเหนือื 
3 จัังหวััด ได้้แก่่ จัังหวััดเชีียงใหม่่ จัังหวััดเชีียงราย และจัังหวััดพะเยา มีีความเครีียดอยู่่�ในระดัับสููงและ
ระดัับรุุนแรงคิิดเป็็นร้้อยละ 44.30 และ 16.60 ตามลำดัับ (Srichan, Ruanjai, Khunthason, & 
Apidechkul, 2020) และการศึึกษาของ Kajai, Thapinta, and Skunphan (2018) พบว่่า นัักศึึกษา
ระดัับมหาวิิทยาลััยในสถาบัันอุุดมศึึกษาของรััฐ จัังหวััดเชีียงใหม่่ มีีภาวะซึึมเศร้้าร้้อยละ 72.71 ซึ่่�งการ
มีีความเครีียดและภาวะซึึมเศร้้าย่่อมส่่งผลต่่อสุุขภาวะเชิิงอััตวิิสััยของนัักศึึกษา (Zheng, 2016; 
Denovan & Macaskill, 2017) ประกอบกับัจังัหวัดัเชียีงใหม่่เป็็นศูนูย์์กลางด้้านการศึกึษาของภาคเหนือื
และเป็น็จังัหวัดัที่่�มีจีำนวนแหล่ง่การศึกึษามากเป็น็อันัดับัหนึ่่�งของภาคเหนือื (Chiang Mai Provincial 
Office, 2019) ทั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยคาดว่่าผลที่่�ได้้จากการศึึกษาจะทำให้้ได้้ข้้อมููลเพื่่�อให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้องนำมาใช้้
ในการพััฒนาและส่่งเสริิมให้้เกิิดการให้้อภััยตนเองและเกิิดสุุขภาวะเชิิงอััตวิิสััยในนัักศึึกษาได้้อย่่าง
เหมาะสมต่่อไป

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย 
	 เพื่่�อศึกึษาความสัมัพันัธ์เ์ชิงิสาเหตุขุองการให้อ้ภัยัตนเองและสุุขภาวะเชิงิอัตัวิสิัยัของนักัศึกึษา
ระดัับปริิญญาตรีีในสถาบัันอุุดมศึึกษา จัังหวััดเชีียงใหม่่

การทบทวนวรรณกรรม 
	 1. สุุขภาวะเชิิงอััตวิิสััย
	สุ ขุภาวะเชิงิอัตัวิสิัยัให้้ความสำคัญักับัสุขุภาวะที่่�เกิิดจากประสบการณ์์ของแต่่ละบุคุคล เป็็นการที่่�
บุุคคลประเมิินคุุณภาพชีีวิิตของตนเองตามความเชื่่�อหรืือความรู้้�สึึกของบุุคคลนั้้�น ๆ ว่่าตนเองมีีชีีวิิตที่่�
ดำเนิินไปได้้ด้้วยดีี (Diener et al., 2018) สุุขภาวะเชิิงอััตวิิสััยสามารถวััดได้้จาก 3 องค์์ประกอบที่่�เป็็น
อิิสระต่่อกััน ได้้แก่่ อารมณ์์ทางบวก อารมณ์์ทางลบ และความพึึงพอใจในชีีวิิต (Diener, Suh, Lucas, 
& Smith, 1999) จากการศึึกษาพบว่่า สุุขภาวะเชิิงอััตวิิสััยมีีความสััมพัันธ์์ทางบวกกัับผลการเรีียนของ
นัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี (Borrello, 2005) สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Ayyash-Abdo and 
Sánchez-Ruiz (2012) ที่่�พบว่า่ สุขุภาวะเชิงิอัตัวิสิัยัสามารถทำนายการประสบความสำเร็จ็ด้้านวิชิาการ
ในนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีได้้ จากหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์แสดงให้้เห็็นว่่าสุุขภาวะเชิิงอััตวิิสััยมีี
ความสำคััญต่่อนัักศึึกษาในหลายด้้าน ดัังนั้้�นการศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการเกิิดสุุขภาวะเชิิงอััตวิิสััยใน
นัักศึึกษาจึึงมีีความสำคััญเป็็นอย่่างยิ่่�ง
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	 2. การให้้อภััยตนเอง 
	 การให้อ้ภัยัตนเองเป็น็การลดความคิดิ อารมณ์์ แรงจููงใจ และพฤติิกรรมทางลบ ในขณะเดียีวกันั 
ก็เ็พิ่่�มความคิิด อารมณ์์ แรงจููงใจ และพฤติิกรรมทางบวกของบุุคคล การที่่�บุคคลมีีอารมณ์์ทางลบลดลง 
เช่่น ความรู้้�สึึกผิิด ความรู้้�สึึกละอาย ความโกรธ ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�ทำให้้บุุคคลละเลยการดููแลตนเอง ขััดขวาง
การแก้ป้ัญัหา ทำให้ค้วามสัมัพันัธ์ก์ับับุคุคลอื่่�นแย่ล่ง หรือืทำให้ม้ีคีวามทุกุข์ม์ากยิ่่�งขึ้้�น (Hall & Fincham, 
2005; Davis et al., 2015) การให้้อภััยตนเองสามารถแบ่่งออกตามการกระทำผิิดได้้เป็็น 2 รููปแบบ 
ได้้แก่่ การให้้อภััยตนเองเมื่่�อกระทำผิิดต่่อตนเอง (Intrapersonal Transgressions) และการให้้อภััย
ตนเองเมื่่�อกระทำผิดิต่อ่ผู้้�อื่่�น (Interpersonal Transgressions) ซึ่่�งการกระทำที่่�ส่ง่ผลให้บุ้คุคลรู้้�สึกึผิดิ
ต่่อตนเองอาจเกิิดขึ้้�นได้้ในหลายสถานการณ์์ เช่่น การสอบไม่่ผ่่านเนื่่�องจากการขาดการเตรีียมตััว 
การไม่่กล้้าแสดงออกอย่่างเหมาะสม นอกจากนี้้�การกระทำผิดิต่่อผู้้�อื่่�นก็็ส่่งผลให้้บุคุคลเกิดิความรู้้�สึกผิิด
ต่อ่ตนเองได้เ้ช่น่กััน (Hall & Fincham, 2005) ดังันั้้�นการให้อ้ภัยัตนเองจึงึมีสี่ว่นช่ว่ยให้บุ้คุคลมีอีารมณ์์
ทางลบลดลงและมีีอารมณ์์ทางบวกเพิ่่�มขึ้้�น จึึงมีีความสััมพัันธ์์กัับสุุขภาวะเชิิงอััตวิิสััย สอดคล้้องกัับ
การศึึกษาของ Cuğ (2015) และ Yao et al. (2017) ที่่�ได้้ทำการวิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้าง 
พบว่่า การให้้อภััยตนเองมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อสุุขภาวะเชิิงอััตวิิสััย
	 3. ความเมตตากรุุณาต่่อตนเอง
	 ความเมตตากรุุณาต่่อตนเอง เป็็นการที่่�บุคคลไม่่ตััดสิินตนเองและสามารถเข้้าใจอารมณ์์หรืือ
ความทุุกข์์ที่่�เกิิดขึ้้�นกัับตนเองได้้ (Elices et al., 2017) บุุคคลที่่�มีีความเมตตากรุุณาต่่อตนเองสููงจะ
ตอบสนองเชิิงลบต่่อเหตุุการณ์์ด้้านลบน้้อยกว่่า โดยจะยอมรัับในข้้อบกพร่่องหรืือความผิิดพลาดของ
ตนเองและตอบสนองด้้วยความเข้้าอกเข้้าใจมากกว่่าที่่�จะตำหนิิหรืือวิิพากษ์์วิิจารณ์์ตนเอง นอกจากนี้้�
การมีีเมตตากรุุณาต่่อตนเองสููง จะทำให้้บุุคคลมีีอารมณ์์ทางบวกสููงกว่่า มีีความพึึงพอใจในชีีวิิตสููงกว่่า 
และมีีสุุขภาพจิิตดีีกว่่าบุุคคลที่่�มีีความเมตตากรุุณาต่่อตััวเองต่่ำ (Neff, 2003a; Neff, Kirkpatrick, & 
Rude, 2007) ซึ่่�ง Neff (2003b) ได้้นำเสนอองค์์ประกอบของความเมตตากรุุณาต่่อตนเองไว้้ 3 องค์์ประกอบ 
ได้้แก่่ การมีีเมตตาต่่อตนเอง (Self-kindness) ความเป็็นมนุุษย์์ (Common Humanity) และการมีี
สติิ (Mindfulness) ซึ่่�งการที่่�บุุคคลมีีความเมตตากรุุณาต่่อตนเองจะทำให้้บุุคคลยอมรัับความรู้้�สึึกที่่�
เกิิดขึ้้�นด้ว้ยความปรารถนาดีแีละเข้า้ใจในความเป็น็มนุษุย์์ของตนเอง ทำให้อ้ารมณ์ท์างลบเปลี่่�ยนแปลง
ไปสู่่�อารมณ์์ทางบวกมากยิ่่�งขึ้้�น (Neff, 2003b) สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Wei et al. (2011) ที่่�พบว่่า
ความเมตตากรุุณาต่่อตนเองมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อสุุขภาวะเชิิงอััตวิิสััย 
	 4. การเห็็นคุุณค่่าในตนเอง 
	 การเห็น็คุณุค่า่ในตนเอง เป็น็การประเมินิตนเองด้ว้ยทัศันคติทิั้้�งด้า้นบวกและด้า้นลบ โดยบุคุคล
ที่่�เห็น็คุุณค่า่ในตนเองสูงูจะรู้้�สึกึว่า่ตนเองดีีเพียีงพอ เห็น็ว่า่ตนเองเป็น็บุคุคลที่่�มีคีุณุค่า่ และเคารพในสิ่่�ง
ที่่�ตนเองเป็็น (Rosenberg, 1965 cited in Mruk, 2006) เมื่่�อบุุคคลมีีการกระทำความผิิด การเห็็น
คุณุค่า่ในตนเองจะส่ง่ผลให้้บุคุคลเกิดิการสำนึกึผิดิและการชดเชยความผิดิ ทำให้เ้กิดิการให้อ้ภัยัตนเอง 
(Pandey et al., 2020) นอกจากนี้้� การเห็็นคุุณค่่าในตนเองยัังทำให้้บุคุคลพิิจารณาความผิิดพลาดของ
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ธััญภััสสร คล่่องแคล่่ว และ วีีรวรรณ วงศ์์ปิ่่�นเพ็็ชร์์

ตนเองด้้วยมุุมมองทางบวกและรัับรู้้�ว่าความผิิดพลาดที่่�เกิิดขึ้้�นไม่่ได้้มีีผลต่่อคุุณค่่าที่่�แท้้จริิงของตนเอง 
ช่ว่ยให้บุ้คุคลสามารถให้อ้ภััยตนเองและทำความเข้า้ใจประสบการณ์ท์างลบที่่�เกิดิขึ้้�นด้ว้ยมุมุมองใหม่ท่ี่่�
เกิิดประโยชน์์กัับตนเองได้้ ส่่งผลให้้สุุขภาวะเชิิงอััตวิิสััยของบุุคคลเพิ่่�มมากขึ้้�น (Yao et al., 2017) 
สอดคล้้องกัับการศึึกษาทั้้�งในประเทศไทยและต่่างประเทศที่่�พบว่่า การเห็็นคุุณค่่าในตนเองมีีอิิทธิิพล
ทางตรงและทางอ้้อมต่่อสุุขภาวะเชิิงอััตวิิสััย (Kongthanaitthi et al., 2010; Kamolsuk, 2016; Yao 
et al., 2017; Yildirim, Alshehri, & Aziz, 2019)	
	 5. การสนัับสนุุนทางสัังคม 
	 การสนับัสนุนุทางสังัคมเป็็นการปฏิสิัมัพันัธ์์ของบุคุคลอย่่างมีจุีุดมุ่่�งหมาย มีกีารให้้ความช่่วยเหลือื 
ซึ่่�งกันัและกััน รวมถึงึการมีขี้อ้มูลูที่่�ทำให้บุ้คุคลเชื่่�อว่า่ตนเองได้รั้ับการห่ว่งใยและเป็น็ที่่�รัก (Cobb, 1976) 
อีีกทั้้�งการสนัับสนุุนทางสัังคมยัังช่่วยกระตุ้้�นประสบการณ์์ทางอารมณ์์ในเชิิงบวกของบุุคคล ทำให้้รู้้�สึึก
สบายใจ กล้้าหาญ และสามารถรัับมืือกัับปััญหาได้้ดีีขึ้้�น (Yuan, 2017) โดย Cohen and Wills (1985) 
ได้้นำเสนอโมเดลกัันชนความเครีียดจากการสนัับสนุุนทางสัังคมที่่�อธิิบายว่่า การสนัับสนุุนทางสัังคม
จะทำหน้้าที่่�เป็็นกัันชนความเครีียดในบุุคคล ส่่งผลให้้บุุคคลมีีอารมณ์์ที่่�มั่่�นคง และการได้้รัับการ
สนัับสนุุนทางสัังคมจากบุุคคลอื่่�นซึ่่�งจะช่่วยให้้เพิ่่�มความสามารถในการเผชิิญปััญหา ดัังนั้้�นการรัับรู้้�ว่่า
ตนเองได้้รัับการสนัับสนุุนทางสัังคมจะช่่วยลดความเครีียดที่่�เกิิดจากการประเมิินสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น 
ทำให้ส้ามารถจัดัการและแก้ไ้ขสถานการณ์ท์ี่่�เกิดิขึ้้�นได้แ้ละมีอีารมณ์ท์างบวกมากขึ้้�น จากการศึกึษาของ 
Yuan (2017) พบว่่า การสนัับสนุุนทางสัังคมมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อสุุขภาวะเชิิงอััตวิิสััย สอดคล้้องกัับ
การศึึกษาของ Peechapat, Chayutasahakit, and Silpawattananun (2011) พบว่่า การสนัับสนุุน
ทางสัังคมสามารถทำนายองค์์ประกอบของสุุขภาวะเชิิงอััตวิิสััยด้้านอารมณ์์และความพึึงพอใจในชีีวิิต
ได้้ 
	ก รอบแนวคิิดการวิิจััย 
	 ในการศึึกษาความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุของการให้้อภััยตนเองและสุุขภาวะเชิิงอััตวิิสััยครั้้�งนี้้� 
ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาแนวคิิดทฤษฎีีต่่าง ๆ เพื่่�อนำมากำหนดกรอบแนวคิิดและสมมติิฐานในการวิิจััย ดัังนี้้� 
แนวคิิดของ Neff (2003a) ได้้แก่่ ตัวัแปรความเมตตากรุุณาต่่อตนเอง แนวคิิดของ (Rosenberg, 1965 
cited in Mruk, 2006) ได้้แก่่ ตััวแปรการเห็็นคุุณค่่าในตนเอง และแนวคิิดของ Cohen and Wills 
(1985) ได้้แก่่ ตััวแปรการสนัับสนุุนทางสัังคม ดัังภาพที่่� 1 และนำมาสร้้างเป็็นสร้้างเป็็นแบบจำลอง
ความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุของการให้้อภััยตนเองและสุุขภาวะเชิิงอััตวิิสััย ดัังภาพที่่� 2
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ภาพที่่� 1  กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

	

ภาพที่่� 2  แบบจำลองความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุของการให้้อภััยตนเองและสุุขภาวะเชิิงอััตวิิสััย

	 สมมติิฐานการวิิจััย 
	 1. ความเมตตากรุณุาต่อ่ตนเองมีอีิทิธิพิลทางตรงต่อ่การให้อ้ภัยัตนเองและสุขุภาวะเชิงิอัตัวิสิัยั 
และมีีอิิทธิิพลทางอ้้อมต่่อสุุขภาวะเชิิงอััตวิิสััยผ่่านการให้้อภััยตนเอง
	 2. การเห็น็คุณุค่า่ในตนเองมีอิีิทธิพิลทางตรงต่อ่การให้อ้ภัยัตนเองและสุขุภาวะเชิงิอัตัวิสิัยั และ 
มีีอิิทธิิพลทางอ้้อมต่่อสุุขภาวะเชิิงอััตวิิสััยผ่่านการให้้อภััยตนเอง
	 3. การสนับัสนุนุทางสังัคมมีอีิทิธิพิลทางตรงต่อ่การให้อ้ภัยัตนเองและสุขุภาวะเชิงิอัตัวิสัิัย และ 
มีีอิิทธิิพลทางอ้้อมต่่อสุุขภาวะเชิิงอััตวิิสััยผ่่านการให้้อภััยตนเอง
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ธััญภััสสร คล่่องแคล่่ว และ วีีรวรรณ วงศ์์ปิ่่�นเพ็็ชร์์

	 4. การให้้อภััยตนเองมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อสุุขภาวะเชิิงอััตวิิสััย

วิิธีีการวิิจััย 
	 กลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�ใช้ใ้นการศึกึษาครั้้�งนี้้� คือื ผู้้�ที่่�กำลังัศึกึษาที่่�กำลังัศึกึษาอยู่่�ในหลักัสูตูรปริญิญาตรีี 
ปีีการศึึกษา 2564 ภาคปกติิและภาคพิิเศษ ในสถาบัันอุุดมศึึกษา จัังหวััดเชีียงใหม่่ ทั้้�งภาครััฐและ
ภาคเอกชน จำนวน 400 คน ได้้มาจากการสุ่่�มแบบหลายขั้้�นตอน (Multi-stage Sampling) โดย
ประมาณการขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างตามแนวคิิดของยามาเน่่ กรณีีประชากร 100,000 คน ที่่�ระดัับ
ความเชื่่�อมั่่�น 95 % ได้้เท่่ากัับ 398 คน (Yamane, 1967) และจากกฎแห่่งความชััดเจน (Rule of 
Thumb) ที่่�กำหนดอััตราส่่วนของขนาดกลุ่่�มตััวอย่า่ง 20 เท่่าของจำนวนตััวแปรสัังเกตได้้ (Kline, 2011) 
ซึ่่�งการศึึกษาครั้้�งนี้้�มีีตััวแปรสัังเกตได้้จำนวน 15 ตััวแปร ได้้จำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เหมาะสมอย่่างน้้อย 
300 คน ดัังนั้้�นจึึงกำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างไว้้ที่่� 400 คน เพื่่�อให้้มีีความเหมาะสมและสอดคล้้องกัับ
สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยเป็็นแบบสอบถามออนไลน์์จำนวน 1 ฉบัับ แบ่่งออกเป็็น 7 ตอน ดัังนี้้�
	 ตอนที่่� 1 เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่างและปััจจััยชีีวสัังคมที่่�สนใจ
ศึึกษา ได้้แก่่ เพศ ชั้้�นปีี ประเภทของสถาบัันการศึึกษา และกลุ่่�มสาขาวิิชา 
	 ในส่่วนตอนที่่� 2 - 7 เป็็นแบบสอบถามที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับตััวแปรที่่�สนใจศึึกษา ผู้้�ตอบที่่�ได้้คะแนน
ในแต่่ละแบบวััดมากกว่่าแสดงว่่ามีีระดัับของตััวแปรในแบบวััดนั้้�น ๆ มากกว่่าผู้้�ตอบที่่�ได้้คะแนนจาก
แบบวััดน้้อยกว่่า รายละเอีียดของแบบวััด ดัังนี้้�
	 ตอนที่่� 2 แบบวััดอารมณ์์ทางบวกและอารมณ์์ทางลบ ผู้้�วิิจััยแปลมาจากแบบวััด Scale of 
Positive and Negative Experience (SPANE) ฉบัับภาษาอัังกฤษ ของ Diener et al. (2009) ลักัษณะ
แบบวัดัเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดับั (บ่่อยที่่�สุดุ ถึงึ ไม่่เคยเลย) โดยแบ่่งเป็็น 2 แบบวัดัย่่อย 
คืือ แบบวััดประสบการณ์์ทางอารมณ์์ทางบวก จำนวน 5 ข้้อ และแบบวััดประสบการณ์์ทางอารมณ์์
ทางลบ จำนวน 5 ข้้อ มีีค่่าความเชื่่�อมั่่�น เท่่ากัับ .73 และ .85 ตามลำดัับ
	 ตอนที่่� 3 แบบวััดความพึึงพอใจในชีีวิิต ใช้้แบบวััดความพึึงพอใจในชีีวิิต (Satisfaction With 
Life Scale: SWLS) ฉบัับภาษาไทยของ Boonyarit (n.d.) มีีข้้อคำถามจำนวน 5 ข้้อ ลัักษณะแบบวััด
เป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 7 ระดับั (เห็็นด้้วยมากที่่�สุด ถึงึ ไม่่เห็็นด้้วยมากที่่�สุด) มีค่ี่าความเชื่่�อมั่่�น 
เท่่ากัับ .88
	 ตอนที่่� 4 แบบวััดการให้้อภััยตนเอง ใช้้แบบวััดที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นตามแนวคิิดของ Thompson 
et al. (2005) มีีข้้อคำถามจำนวน 19 ข้้อ ลัักษณะแบบวััดเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 6 ระดัับ 
(จริิงที่่�สุุด ถึึง ไม่่จริิงเลย) มีีค่่าความเชื่่�อมั่่�น เท่่ากัับ .85
	 ตอนที่่� 5 แบบวัดัการเห็น็คุณุค่่าในตนเอง ใช้้แบบสอบถามเรื่่�องความรู้้�สึกึต่่อตนเอง ฉบับัปรับัปรุงุ 
ของ Wongpakaran and Wongpakaran (2012b) มีีข้้อคำถามจำนวน 9 ข้้อ ลัักษณะแบบวััด
เป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 4 ระดัับ (เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง ถึึง ไม่่เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง) มีีค่่าความเชื่่�อมั่่�น 
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เท่่ากัับ .75
	 ตอนที่่� 6 แบบวััดความเมตตากรุุณาต่่อตนเอง ใช้้แบบวััดความเมตตากรุุณาต่่อตนเองของ 
Boonsrangsom (2013) มีีข้้อคำถามจำนวน 25 ข้้อ ลัักษณะแบบวััดเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 
5 ระดัับ (แทบทุุกครั้้�ง ถึึง ไม่่เคยเลย) มีีค่่าความเชื่่�อมั่่�น เท่่ากัับ .87
	 ตอนที่่� 7 แบบวััดการสนัับสนุุนทางสัังคม ใช้้แบบสอบถามความรู้้�สึึกหลากหลายมิิติิเกี่่�ยวกัับ
ความช่่วยเหลืือทางสัังคม ฉบัับปรับัปรุงุภาษาไทย ของ Wongpakaran and Wongpakaran (2012a) 
มีข้ี้อคำถามจำนวน 12 ข้้อ ลักัษณะแบบวัดัเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 7 ระดับั (เห็น็ด้้วยอย่่างมาก 
ถึึง ไม่่เห็็นด้้วยอย่่างมาก) มีีค่่าความเชื่่�อมั่่�น เท่่ากัับ .89
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล มีีรายละเอีียดดัังนี้้�
	 1. ใช้ส้ถิิติพิื้้�นฐาน ได้้แก่่ ค่า่เฉลี่่�ย ค่า่ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ค่า่ความแปรปรวน ค่า่สััมประสิิทธิ์์�
สหสััมพัันธ์์ ค่่า Tolerance ค่่า Variance Inflation Factor (VIF) และค่่าสถิิติิในการหาคุุณภาพ
เครื่่�องมืือในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเบื้้�องต้้นของกลุ่่�มตััวอย่่างและตััวแปรที่่�ใช้้ในการศึึกษา 
	 2. ใช้ก้ารวิเิคราะห์แ์บบจำลองโครงสร้า้งความสัมัพันัธ์เ์ชิงิสาเหตุแุบบมีตีัวัแปรแฝงในการตรวจ
สอบความตรงของแบบจำลองสมมติิฐานเชิิงทฤษฎีีกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ โดยเกณฑ์์ที่่�ใช้้ในการตรวจ
สอบความสอดคล้้องของแบบจำลอง (Hair, Anderson, Tatham, & Black, 1995; Diamantopoulos 
& Siguaw, 2000) ดัังนี้้� ค่่าสถิิติิไคสแควร์์ (

2χ ) มัักพบนััยสำคััญ (กรณีีกลุ่่�มตััวอย่่าง 250 คน) ค่่าดััชนีี
รากของค่่าเฉลี่่�ยกำลัังสองของค่่าความคลาดเคลื่่�อนโดยประมาณ (RMSEA) มีีค่่าน้้อยกว่่า .10 ค่่าดััชนีี
รากมาตรฐานของค่่าเฉลี่่�ยยกกำลัังสองของส่่วนที่่�เหลืือ (SRMR) มีีค่่าน้้อยกว่่า .08 ค่่าดััชนีีวััดระดัับ
ความกลมกลืืน (GFI) ค่่าดััชนีีวััดระดัับความกลมกลืืนที่่�ปรัับแก้้แล้้ว (AGFI) และค่่าดััชนีีวััดระดัับความ
สอดคล้้องเปรีียบเทีียบ (CFI) มีีค่่าตั้้�งแต่่ .90 ขึ้้�นไป และค่่าขนาดตััวอย่่างวิิกฤต (CN) มีีค่่ามากกว่่า 200 

ผลการวิิจััย
	ผู้้�วิ จััยทำการตรวจสอบข้้อตกลงเบื้้�องต้้นเพื่่�อพิิจารณาความเหมาะสมของข้้อมููลก่่อนนำไป
วิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์โครงสร้้างเชิิงสาเหตุุ โดยการพิิจารณาจากค่่าความเบ้้ ค่่าความโด่่ง และค่่า
สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์เพีียร์์สััน ผลการตรวจสอบ พบว่่า ตััวแปรสัังเกตได้้มีีค่่าความเบ้้ไม่่เกิิน 3 
(ค่่าสููงสุุดที่่�ได้้เท่่ากัับ -.83) ค่่าความโด่่งไม่่เกิิน 10 (ค่่าสููงสุุดที่่�ได้้เท่่ากัับ .89) ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นค่่าที่่�อยู่่�ใน
เกณฑ์์ที่่�ยอมรัับได้้ (Kline, 2011) และเมื่่�อพิิจารณาความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรสัังเกตได้้ พบว่่า 
ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์อยู่่�ระหว่่าง .05 ถึึง .76 ซึ่่�งไม่่เกิิน .80 แสดงว่่าข้้อมููลไม่่มีีปััญหาภาวะร่่วม
เส้้นตรง (Shrestha, 2020) และวิิเคราะห์์ค่่า Tolerance และค่่า VIF พบว่่า มีีค่่า Tolerance อยู่่�
ระหว่่าง .35 ถึึง .55 และ ค่่า VIF มีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 1.81 ถึึง 2.83 โดยเป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�ระบุุว่่าหาก
ค่่า Tolerance ที่่�มีีค่่าน้้อยกว่่า .01 และค่่า VIF มากกว่่า 10 จะทำให้้เกิิดปััญหาภาวะร่่วมเส้้นตรงพหุุ 
(Kline, 2011) แสดงว่่าตััวแปรที่่�ศึึกษาครั้้�งนี้้�ไม่่มีีปััญหาร่่วมเส้้นตรงพหุุ ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงถืือว่่าข้้อมููลที่่�ได้้
จากการศึึกษามีีความเหมาะสมที่่�จะทำการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์โครงสร้้างเชิงิสาเหตุุต่่อไป ผลการทดสอบ
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ความสอดคล้้องของแบบจำลองความสัมัพันัธ์เ์ชิงิสาเหตุขุองการให้อ้ภัยัตนเองและสุขุภาวะเชิงิอัตัวิสัิัย
ของนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีในสถาบัันอุุดมศึึกษา จังัหวััดเชียีงใหม่่ หลัังการปรัับแบบจำลองและยอม
ให้้ความคลาดเคลื่่�อนในการวััดมีีความสััมพัันธ์์กััน ดัังนี้้�

2χ = 65.58, df = 29, p-value = .00, RMSEA = .06, SRMR = .06, GFI = .98, AGFI = .91, CFI = .99, 

CN = 300.30

ภาพที่่� 3  แบบจำลองโครงสร้า้งความสัมัพันัธ์เ์ชิงิสาเหตุขุองการให้อ้ภัยัตนเองและสุุขภาวะเชิงิอัตัวิสิัยั 
	   ของนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีในสถาบัันอุุดมศึึกษา จัังหวััดเชีียงใหม่่

ตารางที่่� 1  ผลการวิิเคราะห์์อิิทธิิพลทางตรง อิิทธิิพลทางอ้้อม อิทิธิพิลรวม ของตัวัแปรสาเหตุทุี่่�ส่งผล 
	      ต่่อตัวัแปรผล และค่่าสัมัประสิทิธิ์์�สหสััมพัันธ์์เชิิงพหุุยกกำลัังสองของตััวแปร

ตััวแปรเหตุุ
ตััวแปรผล

การให้้อภััยตนเอง สุุขภาวะเชิิงอััตวิิสััย

DE IE TE DE IE TE

ความเมตตากรุุณาต่่อตนเอง .55 - .55 .28 - .28

การเห็็นคุุณค่่าในตนเอง .19 - .19 .30 - .30

การสนัับสนุุนทางสัังคม .13 - .13 .17 - .17

R2 .56 .39
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	 จากภาพที่่� 3 และตารางที่่� 1 พบว่่า หลัังการปรัับแบบจำลอง เส้้นอิิทธิิพลมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ
ที่่�ระดัับ .05 ทุุกตััวแปร รวมทั้้�งค่่าการทดสอบความสอดคล้้องอยู่่�ในเกณฑ์์ยอมรัับได้้ทุุกค่่า และ
พบว่่าการให้้อภััยตนเองไม่่มีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อสุุขภาวะเชิิงอััตวิิสััย เมื่่�อพิิจารณาขนาดและทิิศทาง
อิิทธิิพลของตััวแปรเหตุุต่่อตััวแปรผล พบว่่า ตััวแปรเหตุุทุุกตััวมีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อตััวแปรผล ดัังนี้้� 
ความเมตตากรุุณาต่่อตนเองมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อการให้้อภััยตนเองและสุุขภาวะเชิิงอััตวิิสััย โดยมีีค่่า
สััมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพล เท่่ากัับ .55 และ .28 ตามลำดัับ การเห็็นคุุณค่่าในตนเอง มีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อการ
ให้้อภััยตนเองและสุุขภาวะเชิิงอััตวิิสััย โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพล เท่่ากัับ .19 และ .30 ตามลำดัับ 
และการสนัับสนุุนทางสัังคมมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อการให้้อภััยตนเองและสุุขภาวะเชิิงอััตวิิสััย โดยมีี
ค่่าสััมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพล เท่่ากัับ .13 และ .17 ตามลำดัับ สำหรัับค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์เชิิงพหุุ
ยกกำลัังสอง พบว่่า การให้้อภััยตนเองมีีค่่า เท่่ากัับ .56 และสุุขภาวะเชิิงอััตวิิสััยมีีค่่า เท่่ากัับ .39 
ตามลำดัับ แสดงว่่าร้้อยละ 56 ของความแปรปรวนของการให้้อภััยตนเอง และร้้อยละ 39 ของสุุขภาวะ
เชิิงอััตวิิสััยสามารถอธิิบายได้้ด้้วยความเมตตากรุุณาต่่อตนเอง การเห็็นคุุณค่่าในตนเอง และการ
สนัับสนุุนทางสัังคม 

อภิิปรายผลการวิิจััย
	 1. จากสมมติิฐาน 1 ที่่�ว่า่ “ความเมตตากรุุณาต่อ่ตนเองมีีอิทิธิพิลทางตรงต่่อการให้้อภัยัตนเอง
และสุุขภาวะเชิิงอััตวิิสััย และมีีอิิทธิิพลทางอ้้อมต่่อสุุขภาวะเชิิงอััตวิิสััยผ่่านการให้้อภััยตนเอง” 
ผลการทดสอบ พบว่า่ ความเมตตากรุณุาต่อ่ตนเองมีอีิทิธิพิลทางตรงต่อ่การให้อ้ภัยัตนเองและสุขุภาวะ
เชิิงอััตวิิสััย ขณะที่่�ไม่่พบว่่ามีีอิิทธิิพลทางอ้้อมต่่อสุุขภาวะเชิิงอััตวิิสััยผ่่านการให้้อภััยตนเอง ดัังนั้้�นจึึง
สนัับสนุุนสมมติิฐาน 1 เพีียงบางส่่วน ซึ่่�งการที่่�ไม่่พบว่่าการให้้อภััยตนเองมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อสุุขภาวะ
เชิิงอััตวิิสััย จึึงส่่งผลให้้ไม่่พบว่่าความเมตตากรุุณาต่่อตนเองมีีอิิทธิิพลทางอ้้อมต่่อสุุขภาวะเชิิงอััตวิิสััย
ผ่่านการให้้อภััยตนเองนั้้�น จะอภิิปรายผลในส่่วนถััดไป
	 จากผลการทดสอบที่่�ชี้้�ให้้เห็็นว่่ายิ่่�งนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีมีีความเมตตากรุุณาต่่อตนเอง
มากเท่่าใด ยิ่่�งจะทำให้้มีีการให้้อภััยตนเองมากขึ้้�นเท่่านั้้�น สอดคล้้องกัับงานวิิจััยที่่�ผ่่านมาที่่�พบว่่า 
ความเมตตากรุุณาต่่อตนเองมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อการให้้อภััยตนเอง (Cuğ, 2015; Williams, 2015; 
Yao et al., 2017) ทั้้�งนี้้� เมื่่�อนักัศึกึษามีคีวามเมตตากรุณุาต่อ่ตนเองจะส่ง่ผลให้น้ักัศึกึษาเกิดิการยอมรับั
และเข้้าใจว่่าตนเองสามารถทำผิิดพลาดได้้ เมื่่�อนัักศึึกษาปฏิิบััติิต่่อตนเองด้้วยความเข้้าใจและอ่่อนโยน 
ลดการลงโทษหรืือตำหนิิตนเอง ย่อ่มส่่งผลให้้นักัศึกึษาสามารถให้้อภัยัตนเองได้้ (Woodyatt, Wenzel, 
& Ferber, 2017) นอกจากนี้้� จากผลการทดสอบที่่�พบว่า่ ยิ่่�งนักัศึกึษาระดับัปริญิญาตรีมีีคีวามเมตตากรุณุา
ต่่อตนเองมากขึ้้�น ยิ่่�งจะทำให้้มีีสุุขภาวะเชิิงอััตวิิสััยมากขึ้้�น สอดคล้้องกัับการศึึกษาก่่อนหน้้าที่่�พบว่่า 
ความเมตตากรุุณาต่่อตนเองมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อสุุขภาวะเชิิงอััตวิิสััยในนัักศึึกษาระดัับมหาวิิทยาลััย 
(Wei et al., 2011; Cuğ, 2015; Williams, 2015; Ge et al., 2019) ทั้้�งนี้้� เนื่่�องจากเมื่่�อนัักศึึกษา
ต้้องเผชิิญกัับอุุปสรรคในการเรีียนหรืือการใช้้ชีีวิิต หรืือประสบกัับเหตุุการณ์์ต่่าง ๆ  ที่่�ก่่อให้้เกิิดอารมณ์์
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ทางลบ การมีีความเมตตากรุุณาต่่อตนเองจะทำให้้นัักศึึกษาเรีียนรู้้� เข้้าใจ และตระหนัักได้้ว่่าอารมณ์์
ทางลบที่่�เกิิดขึ้้�นกับัตนเองนั้้�นเป็็นสิ่่�งที่่�มนุษุย์ท์ุกุคนต้้องพบเจอ นักัศึกึษาสามารถตอบสนองต่่ออารมณ์์
ทางลบหรืือเหตุุการณ์์อย่่างมีีสติิและเหมาะสม ไม่่ตััดสิินหรืือตำหนิิตนเอง ทำให้้อารมณ์์ทางลบลดลง 
ส่่งผลให้้นัักศึึกษามีีสุุขภาวะเชิิงอััตวิิสััยมากขึ้้�น
	 2. จากสมมติิฐาน 2 ที่่�ว่า่ “การเห็็นคุณุค่า่ในตนเองมีีอิทิธิพิลทางตรงต่่อการให้้อภัยัตนเองและ 
สุขุภาวะเชิงิอัตัวิสิัยั และมีอีิทิธิพิลทางอ้้อมต่่อสุขุภาวะเชิงิอัตัวิสิัยัผ่่านการให้้อภัยัตนเอง” ผลการทดสอบ 
พบว่่า การเห็็นคุุณค่่าในตนเองมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อการให้้อภััยตนเองและสุุขภาวะเชิิงอััตวิิสััย โดย
ผลการทดสอบส่่วนหนึ่่�งไม่่สนัับสนุุนสมมติิฐาน คืือ ไม่่พบอิิทธิิพลทางอ้้อมต่่อสุุขภาวะเชิิงอััตวิิสััย
ผ่่านการให้้อภััยตนเอง ดัังนั้้�นจึึงสนัับสนุุนสมมติิฐาน 2 เพีียงบางส่่วน อย่่างไรก็็ตาม ผลที่่�ได้้ชี้้�ให้้เห็็นว่่า
ยิ่่�งนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีมีีการเห็็นคุุณค่่าในตนเองมากขึ้้�น ยิ่่�งจะทำให้้มีีการให้้อภััยตนเองและ
สุุขภาวะเชิิงอััตวิิสััยมากขึ้้�น ทั้้�งนี้้� เนื่่�องจากการเห็็นคุุณค่่าในตนเองมีีผลทำให้้บุุคคลเกิิดความสำนึึกผิิด
และมีีการชดเชยความผิิด ซึ่่�งการสำนึึกผิิดและการชดเชยความผิิดของบุุคคลนั้้�น หมายรวมไปถึึงการที่่�
บุุคคลมีีความรู้้�สึกผิิด มีีความรัับผิิดชอบ ยอมรัับความผิิดของตนเอง การมีีแนวโน้้มที่่�จะลดอารมณ์์
ทางลบต่อ่ตนเอง การมีคีวามประพฤติิที่่�ดี ีการเห็็นคุณุค่า่ในตนเองทำให้บุ้คุคลเกิดิกระบวนการดังักล่า่ว
ข้้างต้้น ส่่งผลให้้เกิดิการให้้อภัยัตนเอง (Pandey et al., 2020) สอดคล้้องกัับการศึกึษาก่่อนหน้้าที่่�พบว่่า 
การเห็็นคุุณค่่าในตนเองสามารถอธิิบายความแปรปรวนของการให้้อภััยตนเองในนัักศึึกษาระดัับ
มหาวิิทยาลััย (Yalcin, Kavakli, & Kesici, 2017) นอกจากนี้้� การที่่�นัักศึึกษาได้้เรีียนในสาขาวิิชาหรืือ
คณะที่่�ตนเองสนใจ ได้้ทำกิิจกรรมต่่าง ๆ ระหว่่างการเรีียนหรืือกิิจกรรมที่่�มหาวิิทยาลััยจััดขึ้้�น สามารถ
รัับผิิดชอบหน้้าที่่�ของตนเอง ทั้้�งในด้้านการเรีียนและการใช้้ชีีวิิต ได้้รัับรู้้�ว่่าตนเองสามารถทำประโยชน์์
ต่่อผู้้�อื่่�นได้้ ส่่งผลให้้นัักศึึกษายอมรัับในความสามารถของตนเอง เคารพตนเอง มองตนเองในทางบวก 
นัักศึึกษาย่่อมเกิิดความภาคภููมิิใจในตนเอง ซึ่่�งจะส่่งผลให้้บุุคคลมีีอารมณ์์ทางบวก เกิิดความพึึงพอใจ
ในชีีวิิต ทำให้้สุุขภาวะเชิิงอััตวิิสััยเพิ่่�มมากขึ้้�น สอดคล้้องกัับงานวิิจััยที่่�ผ่่านมาที่่�พบว่่า การเห็็นคุุณค่่า
ในตนเองมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อสุุขภาวะเชิิงอััตวิิสััย (Kongthanaitthi et al., 2010; Kamolsuk, 2016; 
Yildirim et al., 2019) 
	 3. จากสมมติฐิาน 3 ที่่�ว่า่ “การสนับัสนุนุทางสังัคมมีอีิทิธิพิลทางตรงต่อ่การให้อ้ภัยัตนเองและ 
สุขุภาวะเชิงิอัตัวิสิัยั และมีอีิทิธิพิลทางอ้้อมต่่อสุขุภาวะเชิงิอัตัวิสิัยัผ่่านการให้้อภัยัตนเอง” ผลการทดสอบ 
พบว่่า การสนัับสนุุนทางสัังคมมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อการให้้อภััยตนเองและสุุขภาวะเชิิงอััตวิิสััย โดย 
ผลการทดสอบส่่วนหนึ่่�งไม่่สนัับสนุุนสมมติิฐาน คืือ ไม่่พบอิิทธิิพลทางอ้้อมต่่อสุุขภาวะเชิิงอััตวิิสััย 
ผ่่านการให้้อภััยตนเอง ดัังนั้้�นจึึงสนัับสนุุนสมมติิฐาน 3 เพีียงบางส่่วน อย่่างไรก็็ตาม ผลที่่�ได้้ชี้้�ให้้เห็็นว่่า 
ยิ่่�งนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีมีีการสนัับสนุุนทางสัังคมมากขึ้้�น ยิ่่�งจะทำให้้มีีการให้้อภััยตนเองมากขึ้้�น 
ซึ่่�งในการศึึกษาครั้้�งนี้้�สนใจการสนัับสนุุนทางสัังคมจากครอบครััว เพื่่�อน และบุุคคลพิิเศษที่่�นอกเหนืือ
จากครอบครััวและเพื่่�อน ผลการทดสอบที่่�พบว่่าการสนัับสนุุนทางสัังคมมีีผลต่่อการให้้อภััยตนเอง 
สอดคล้อ้งกับัโมเดลความเครีียดและการเผชิิญปัญัหาของการให้้อภัยัตนเองกับัสุขุภาพตามแนวคิิดของ 
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Toussaint, Webb, and Hirsch (2017) โดยสามารถอธิิบายได้้ว่่า เมื่่�อนัักศึึกษารัับรู้้�ว่่าตนกระทำ
ความผิิด การได้้รัับการสนัับสนุุนทางสัังคมจากบุุคคลรอบข้้าง เช่่น ได้้รัับคำปรึึกษาคำแนะนำ ได้้รัับ
ความรัักหรืือความเข้้าใจจะมีีส่่วนช่่วยให้้นัักศึึกษาสามารถรัับมืือกัับสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นและเกิิดการ
ให้้อภััยตนเอง นอกจากนี้้�จากผลการทดสอบที่่�พบว่่า ยิ่่�งนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีมีีการสนัับสนุุน
ทางสัังคมมากขึ้้�น ยิ่่�งจะทำให้้มีีสุุขภาวะเชิิงอััตวิิสััยมากขึ้้�น สอดคล้้องกัับการศึึกษาก่่อนหน้้าที่่�พบว่่า 
การสนัับสนุุนทางสัังคมมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อสุุขภาวะเชิิงอััตวิิสััย (Jeon et al., 2016; Yuan, 2017) 
และการศึึกษาของ Peechapat et al. (2011) ที่่�พบว่่า การสนัับสนุุนทางสัังคมสามารถทำนาย
องค์์ประกอบของสุุขภาวะเชิิงอััตวิิสััยด้้านอารมณ์์และความพึึงพอใจในชีีวิิตได้้ การที่่�นักศึึกษารัับรู้้�ว่า
ตนเองมีีความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับบุุคคลรอบข้้าง รู้้�สึึกว่่าตนเองได้้รัับกำลัังใจ หรืือการสนัับสนุุนในรููปแบบ
ต่่าง ๆ จากครอบครััว เพื่่�อน หรืือบุุคคลพิิเศษ ย่่อมส่่งผลให้้นัักศึึกษามีีอารมณ์์ทางบวกมากขึ้้�น หรืือมีี
อารมณ์์ทางลบลดลงหากต้้องเผชิิญกัับปััญหา ส่่งผลให้้สุุขภาวะเชิิงอััตวิิสััยเพิ่่�มมากขึ้้�น
	 4. จากสมมติิฐาน 4 ที่่�ว่่า “การให้้อภััยตนเองมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อสุุขภาวะเชิิงอััตวิิสััย” 
ผลการทดสอบไม่่พบว่่าการให้้อภััยตนเองมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อสุุขภาวะเชิิงอััตวิิสััย จึึงไม่่สนัับสนุุน
สมมติิฐาน 4 และส่่งผลให้้สมมติิฐาน 1, 2 และ 3 ได้้รัับการยอมรัับเพีียงบางส่่วนนั้้�น พบว่่า ขััดแย้้งกัับ
การศึึกษาของ Cuğ (2015) และ Yao et al. (2017) ที่่�พบว่่า การให้้อภััยตนเองมีีอิิทธิิพลทางตรง
ต่่อสุุขภาวะเชิิงอััตวิิสััย อย่่างไรก็็ตาม การที่่�ไม่่พบว่่าการให้้อภััยตนเองมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อสุุขภาวะ
เชิิงอััตวิิสััย อาจเนื่่�องมาจากช่่วงเวลาที่่�ผู้้�วิจััยทำการเก็็บข้้อมููลเป็็นช่่วงที่่�มีการระบาดของโรคติิดเชื้้�อ
โคโรนาไวรัสั 2019 (เก็บ็ข้้อมูลู ในเดืือนตุลุาคม - พฤศจิิกายน 2564) ซึ่่�งผู้้�วิจิัยัคาดว่่าช่่วงเวลาที่่�เก็็บข้้อมูลู
ดัังกล่่าวน่่าจะมีีผลต่่อตััวแปรสุุขภาวะเชิิงอััตวิิสััยของกลุ่่�มตััวอย่่าง ทั้้�งนี้้� เนื่่�องจากมีีการศึึกษาพบว่่า 
ในช่่วงที่่�มีีการระบาดของโรคติิดเชื้้�อโคโรนาไวรััส 2019 นัักศึึกษามีีความเครีียด ความวิิตกกัังวล และ
ภาวะซึึมเศร้้า ซึ่่�งเป็็นอารมณ์์ทางลบเพิ่่�มมากขึ้้�น (Jiang et al., 2021) ดัังนั้้�นแม้้ว่่านัักศึึกษาจะมีีการ
ให้้อภััยตนเอง แต่่ก็็เป็็นไปได้้ว่่าอาจมีีปััจจััยอื่่�น ๆ ที่่�น่าจะส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาวะเชิิงอััตวิิสััยของ
นักัศึกึษา อีกีทั้้�งการศึกึษาครั้้�งนี้้�ใช้ว้ิธิีกีารเก็บ็ข้อ้มูลูด้ว้ยการให้ก้ลุ่่�มตัวัอย่า่งตอบแบบสอบถามออนไลน์์  
ซึ่่�งบรรยากาศหรืือสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างการตอบแบบสอบถามออนไลน์์อาจส่่งผลต่่อคำตอบ
ของกลุ่่�มตััวอย่่างได้้ ทำให้้ผลการศึึกษาที่่�ได้้ไม่่เป็็นไปตามแนวคิิด ทฤษฎีี และการทบทวนวรรณกรรม 
นอกจากนี้้� การศึกึษาของ Fisher and Exline (2006, cited in Messengale, Choe, & Davis, 2017) 
พบว่่า ความรับัผิดิชอบต่่อการกระทำความผิดิไม่่มีคีวามสัมัพัันธ์์กับัสุุขภาวะของบุคุคล แต่่มีคีวามสัมัพัันธ์์
กัับอารมณ์์ทางลบในทิิศทางบวก จึึงมีีความเป็็นไปได้้ว่่าบุุคคลที่่�มีการให้้อภััยตนเองอาจใช้้วิิธีีการ
เผชิญิปััญหาแบบมุ่่�งเน้้นอารมณ์์เพื่่�อทำให้้อารมณ์์ทางลบลดลง ส่่งผลให้้มีสีุขุภาวะเชิงิอัตัวิสิัยัเพิ่่�มมากขึ้้�น 
ทำให้้การให้้อภััยตนเองอาจไม่่มีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อสุุขภาวะเชิิงอััตวิิสััย แต่่อาจมีีอิิทธิิพลทางอ้้อมต่่อ
สุุขภาวะเชิิงอััตวิิสััยผ่่านวิิธีีการเผชิิญปััญหาแบบมุ่่�งเน้้นอารมณ์์ 
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ข้้อเสนอแนะ
	ข้ ้อเสนอแนะสำหรัับการนำผลวิิจััยไปใช้้ 
	 จากผลการวิจิัยัที่่�พบว่า่ การให้้อภััยตนเองได้ร้ับัอิทิธิพิลสููงสุุดจากความเมตตากรุณุาต่อ่ตนเอง 
รองลงมา คืือ การเห็็นคุุณค่่าในตนเอง ส่่วนสุุขภาวะเชิิงอััตวิิสััยได้้รัับอิิทธิิพลสููงสุุดจากการเห็็นคุุณค่่า
ในตนเอง รองลงมา คือื ความเมตตากรุุณาต่่อตนเอง ดังันั้้�นผู้้�วิจััยจึึงเห็็นว่่าสถาบัันอุุดมศึึกษาในจังัหวััด
เชียีงใหม่ ่อาจจัดักิิจกรรม จัดัอบรม หรือืการให้้การปรึกึษาทางจิติวิิทยาทั้้�งแบบเดี่่�ยวหรือืแบบกลุ่่�ม โดย
ใช้้โปรแกรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาความเมตตากรุุณาต่่อตนเองและการเห็็นคุุณค่่าในตนเอง เพื่่�อ
เป็น็การส่ง่เสริมิให้น้ักัศึกึษาระดับัปริญิญาตรีีในสถาบัันอุดุมศึกึษาเกิดิความเมตตากรุณุาต่อ่ตนเองและ
เห็น็คุุณค่่าในตนเองเพิ่่�มมากขึ้้�น ซึ่่�งจะส่่งผลให้้นักัศึึกษามีีการให้้อภััยตนเองและเกิิดสุุขภาวะเชิงิอััตวิิสัยั
มากขึ้้�นตามไปด้้วย
	ข้ ้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1. ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� พบว่่า ตััวแปรสาเหตุุที่่�นำเข้้ามาร่่วมในการอธิิบายการให้้อภััยตนเองและ
สุุขภาวะเชิิงอััตวิิสััยสามารถอธิิบายความแปรปรวนของการให้้อภััยตนเองและสุุขภาวะเชิิงอััตวิิสััยได้้
ร้้อยละ 56 และ 39 ตามลำดัับ แสดงว่่าอาจมีีตัวัแปรอื่่�นที่่�สามารถอธิบิายความแปรปรวนของการให้้อภัยั
ตนเองและสุุขภาวะเชิิงอััตวิิสััยของนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีได้้ ดัังนั้้�นการวิิจััยครั้้�งต่่อไปจึึงควรศึึกษา
ตััวแปรอื่่�น ๆ ที่่�อาจส่่งผลต่่อการให้้อภััยตนเองและสุุขภาวะเชิิงอััตวิิสััยของนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี
	 2. ควรมีีการเก็็บข้้อมููลเชิงิคุุณภาพเพิ่่�มเติิม เช่่น การสััมภาษณ์์ การสนทนากลุ่่�ม เพื่่�อให้้ ได้้ข้้อมููล
เชิิงลึึกมาใช้้ในการอธิิบายปรากฏการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างชััดเจนมากขึ้้�น
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อิทิธิพิลของรูปูแบบกลยุทุธ์ก์ารตลาดต่อ่คุณุค่า่ตราสินิค้า้อาหารฮาลาลในพื้้�นที่่�
จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ของประเทศไทย

The Influence of Marketing Strategy Model for Halal Food Brand 
Equity in the Southern Border Provinces of Thailand
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Abstract 
	 The purposes of this research were 1) to study the consumer behavior 
components, marketing mix, integrated marketing communication, value added, 
and Halal food brand equity in the southern border provinces of Thailand, and 
2) to analyze marketing strategy models that influence Halal food brand equity 
in the southern border provinces of Thailand. This research was a quantitative 
research. The data were collected from 460 Muslim consumers living in the 
southern border provinces of Thailand and whose age up to 20 years old and 
above, with a determining sample proportion of gender, age and province. In 
addition, this research used the stratified random sampling by each province, the 
data were analyzed by descriptive statistics, confirmatory factor analysis and  
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structural equation modeling analysis. The results indicated that 1) consumer 
behavior components, marketing mix, integrated marketing communications, 
value added, and brand equity Halal food related to the empirical data which 
an index value criterion, and 2) brand equity was direct influence from value 
added and indirect influence from consumer behavior, marketing mix, and 
integrated marketing communication influence through added value with 
statistically significant at the 0.05 level.

	 Keywords: Marketing Strategy, Brand Equity, Halal Food, Southern Border  
		        Provinces of Thailand

บทคััดย่่อ 
	วั ตถุปุระสงค์ข์องวิจิัยันี้้� คืือ 1) เพื่่�อศึกึษาองค์ป์ระกอบของพฤติกิรรมผู้้�บริโิภค ส่ว่นประสม
การตลาด การส่ื่�อสารการตลาดแบบบููรณาการ มููลค่่าเพิ่่�ม และคุุณค่่าตราสินค้้าอาหารฮาลาล
ในพื้้�นที่่�จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ของประเทศไทย และ 2) เพ่ื่�อวิิเคราะห์์รููปแบบกลยุุทธ์์การตลาด
ที่่�มีอิิทธิิพลต่่อคุุณค่่าตราสินค้้าอาหารฮาลาลในพื้้�นที่่�จังหวััดชายแดนภาคใต้้ของประเทศไทย 
งานวิิจััยนี้้�เป็น็วิจิัยัเชิงิปริิมาณ เก็็บข้อ้มูลูโดยใช้แ้บบสอบถามกัับกลุ่่�มตััวอย่า่งเป็็นผู้้�บริิโภค จำนวน 
460 คน ที่่�นับัถืือศาสนาอิสลามซึ่่�งอาศัยอยู่่�ในพื้้�นที่่�จังัหวัดัชายแดนภาคใต้้ของประเทศไทย ที่่�มีอีายุุ
ตั้้�งแต่่ 20 ปีีขึ้้�นไป โดยกำหนดสััดส่่วนตััวอย่่างตามเพศ อายุ และจัังหวััด นอกจากนั้้�น วิิจััยนี้้�ใช้้
การสุ่่�มตัวัอย่่างแบบชั้้�นภูมูิกิับัแต่่ละจังัหวัดั ทำการวิเิคราะห์์ข้้อมูลูด้้วยสถิติิเิชิงิพรรณนา การวิเิคราะห์์
องค์ป์ระกอบเชิงิยืืนยันั และการวิเิคราะห์โ์มเดลสมการโครงสร้า้ง ผลการวิจิัยัพบว่่า 1) องค์ป์ระกอบ
ของพฤติกิรรมผู้้�บริโิภค ส่ว่นประสมการตลาด การสื่่�อสารการตลาดแบบบูรูณาการ มูลูค่า่เพิ่่�ม และ
คุุณค่่าตราสิินค้้าอาหารฮาลาลสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ ซึ่่�งมีีค่่าดััชนีีเป็็นไปตามเกณฑ์์
ที่่�กำหนด และ 2) คุุณค่่าตราสิินค้้าได้้รัับอิิทธิิพลโดยตรงจากมููลค่่าเพิ่่�ม และได้้รัับอิิทธิิพลทางอ้้อม
จากพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค ส่่วนประสมการตลาด และการส่ื่�อสารการตลาดแบบบููรณาการ โดยมีี
อิิทธิิพลส่่งผ่่านมููลค่่าเพิ่่�ม อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

	 คำสำคััญ: กลยุุทธ์์การตลาด คุุณค่่าตราสิินค้้า อาหารฮาลาล จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ 
		      ของประเทศไทย

บทนำ 
	สั งัคมพหุุวัฒันธรรมของพื้้�นที่่�จังหวััดชายแดนภาคใต้้ของประเทศไทย ซึ่่�งประกอบด้้วยจัังหวััด
นราธิิวาส ยะลา ปััตตานีี สงขลา และสตููล มีีเอกลัักษณ์์ที่่�มีีการผสมผสานกัันระหว่่างประชากรเชื้้�อสาย
ไทยและจีีนนัับถืือศาสนาพุุทธ และเชื้้�อสายมลายููนัับถืือศาสนาอิิสลามมากกว่่าศาสนาพุุทธ ส่่งผลให้้
วิิถีีชีีวิิตและวััฒนธรรมความเป็็นอยู่่�โดยเฉพาะด้้านการบริิโภคมีีความแตกต่่างจากพื้้�นที่่�อื่่�นอย่่างชััดเจน 
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รููปแบบกลยุุทธ์์การตลาดอาหารฮาลาลในพื้้�นที่่�จัังหวััดชายแดนภาคใต้้

ภััทริิยา สัังข์์น้้อย และคณะ

เนื่่�องจากประชากรที่่�นับัถือืศาสนาอิสิลามจะบริโิภคอาหารที่่�ได้ร้ับัการอนุมุัตัิหิรือือาหารฮาลาลเท่า่นั้้�น 
เป็็นผลให้้ผู้้�ประกอบอาหารที่่�ไม่่ได้้นัับถืือศาสนาอิิสลามเห็็นโอกาสทางการตลาดในการผลิิตอาหาร
เพื่่�อจำหน่่ายให้้แก่่ผู้้�บริิโภคที่่�นับัถือืศาสนาอิิสลามภายใต้้เครื่่�องหมายรับัรองฮาลาล ประกอบกับัผู้้�บริโิภค
ที่่�ไม่่ใช่ผู่้้�นับถืือศาสนาอิิสลามให้้ความสำคััญกัับสุุขภาพมากขึ้้�น โดยเห็็นว่่าอาหารฮาลาลเป็็นอาหารที่่�มี
กระบวนการผลิิตสะอาดและถููกหลัักอนามััย (Ruangkalapawongse & Ruangkalapawongse, 2015) 
ดังันั้้�นผู้้�ประกอบการที่่�ไม่่ได้้นับัถือืศาสนาอิสิลาม จึงึนำประเด็น็ความเชื่่�อมั่่�นและการยอมรับัต่่อตราสินิค้้า
มากำหนดเป็็นกลยุุทธ์์การตลาด เนื่่�องจากการเลืือกซื้้�ออาหารของผู้้�ที่่�นัับถืือศาสนาอิิสลามจะประเมิิน
มิิติิของตราสิินค้้าที่่�จะซื้้�อเป็็นสำคััญ ตราสิินค้้าจะสะท้้อนให้้เห็็นว่่าผู้้�บริิโภคได้้ตระหนัักถึึงภาพลัักษณ์์ 
คุุณภาพ การรัับรู้้�คุณค่่าของอิิสลาม และความภัักดีีต่่อหลัักคำสอนของศาสนาอิิสลาม (Shafaei & 
Mohamed, 2015) โดยการสร้า้งความเข้ม้แข็ง็ให้ก้ับัตราสินิค้า้ต้อ้งอาศัยักลยุทุธ์ก์ารตลาดที่่�สำคัญั คือื 
การสร้้างคุุณค่่าตราสิินค้้าให้้มีีความโดดเด่่น น่่าเชื่่�อถืือ และสร้้างการจดจำตราสิินค้้าให้้อยู่่�ในใจของ
ผู้้�บริิโภค (Tungpradit, Anurit, & Muanchontham, 2017)  ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้การสร้้างคุุณค่่าตราสิินค้้า
เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด ผู้้�ประกอบการต้้องบููรณาการกลยุุทธ์์การตลาดรููปแบบต่่าง ๆ  ให้้สอดคล้้องกัับ
พฤติกิรรมผู้้�บริโิภค จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่่�ยวกับักลยุทุธ์์การตลาดที่่�มีอีิทิธิพิลต่่อคุุณค่่าตราสินิค้้า 
พบว่า่ ปัจัจัยัทางการตลาดที่่�นำมาใช้ศ้ึกึษา ได้แ้ก่ ่พฤติกิรรมผู้้�บริโิภค ส่ว่นประสมการตลาด การสื่่�อสาร
การตลาดแบบบููรณาการ และมููลค่่าเพิ่่�ม (  González-Mansilla, Berenguer-Contrí, & Serra-
Cantallops, 2019; Englund, Hedrick, Duffey, & Kraak, 2020; Joko & Hurriyati, 2020; 
Nayeem, Islam, & Akter, 2020) ผู้้�วิจิัยัจึงึมีคีวามสนใจที่่�จะนำปััจจัยัดังักล่่าวมาศึึกษารููปแบบกลยุุทธ์์
การตลาดที่่�มีอีิทิธิพิลต่อ่คุณุค่า่ตราสินิค้า้อาหารฮาลาลในพื้้�นที่่�จังัหวัดัชายแดนภาคใต้ข้องประเทศไทย 
เนื่่�องจากพื้้�นที่่�ดังักล่า่วมีผีู้้�ที่่�นับัถือืศาสนาอิสิลามอาศัยัอยู่่�เป็น็จำนวนมากและมีกีารปฏิบิัตัิตินตามหลักั
ศาสนาอย่่างเคร่่งครััด จึึงนำมาเป็็นต้้นแบบในการกำหนดกลยุุทธ์์การตลาดที่่�ส่่งผลต่่อความเชื่่�อมั่่�น
ในตราสิินค้้าอาหารฮาลาล เพื่่�อเป็็นโอกาสในการขยายตลาดให้้กว้้างขึ้้�น 

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย 
	 1. เพื่่�อศึกึษาองค์ป์ระกอบของพฤติกิรรมผู้้�บริโิภค ส่ว่นประสมการตลาด การสื่่�อสารการตลาด
แบบบููรณาการ มููลค่่าเพิ่่�ม และคุุณค่่าตราสิินค้้าอาหารฮาลาลในพื้้�นที่่�จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ของ
ประเทศไทย
	 2. เพื่่�อวิเิคราะห์ร์ูปูแบบกลยุทุธ์ก์ารตลาดที่่�มีอีิทิธิพิลต่อ่คุณุค่า่ตราสินิค้า้อาหารฮาลาลในพื้้�นที่่�
จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ของประเทศไทย

การทบทวนวรรณกรรม 
	 1. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค
	 พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค (Consumer Behavior) เป็็นการศึึกษาพฤติิกรรมการซื้้�อของผู้้�บริิโภค
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ที่่�มีต่่อผลิติภัณัฑ์ใ์ดผลิติภัณัฑ์ห์นึ่่�ง เพื่่�อให้ต้นเองเกิดิความพึงึพอใจสูงูสุดุ โดยใช้ค้ำถาม 5W 1H (Kotler 
& Keller, 2016) ทำให้้ทราบว่่า ใครคืือลููกค้้ากลุ่่�มเป้้าหมายและใครเป็็นผู้้�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ 
(Who) ผู้้�บริิโภคซื้้�ออะไร (What) ผู้้�บริิโภคซื้้�อสิินค้้าด้้วยสาเหตุุอะไร (Why) ผู้้�บริิโภคต้้องการซื้้�อสิินค้้า
เมื่่�อใด (When) ผู้้�บริิโภคซื้้�อสิินค้้าที่่�ไหน (Where) และผู้้�บริิโภคซื้้�ออย่่างไร (How)  จากการทบทวน
วรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องผู้้�วิิจััยได้้กำหนดตััวชี้้�วััด 4 ตััว คืือ ผู้้�ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ สิ่่�งที่่�ผู้้�บริิโภค
ต้้องการซื้้�อ เหตุุผลที่่�ทำให้้ผู้้�บริิโภคซื้้�อ และกระบวนการการตััดสิินใจซื้้�อ เพื่่�อใช้้เป็็นกรอบแนวคิิดเกี่่�ยวกัับ
พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค นอกจากนี้้�ยัังพบว่่า พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อมููลค่่าเพิ่่�ม (Kim, Seo, 
& Nurhidayati, 2019) มีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อคุุณค่่าตราสิินค้้า (Satvati, Rabie, & Rasoli, 2016) และ
มีีอิิทธิิพลทางอ้้อมต่่อคุุณค่่าตราสิินค้้าด้้วยเช่่นกััน (Sehar, Ashraf, & Azam, 2019)
	 2. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับส่่วนประสมการตลาด
	ส่ ่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) ประกอบด้้วยองค์์ประกอบพื้้�นฐาน 4 องค์์ประกอบ 
คืือ  ผลิิตภััณฑ์์ (Product) ราคา (Price) การจััดจำหน่่าย (Place) และการส่่งเสริิมการตลาด 
(Promotion) องค์์ประกอบดัังกล่่าวช่่วยกระตุ้้�นความต้้องการซื้้�อและส่่งมอบคุุณค่่าให้้ตรงกัับ
ความต้้องการของผู้้�บริโิภค (Kotler, Armstrong, & Opresnik, 2018) นอกจากนี้้�ยังัมีอีงค์์ประกอบอื่่�น
อีีก 3 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ บรรจุุภััณฑ์์ (Packaging) การวางตำแหน่่งผลิิตภััณฑ์์ (Positioning) และ
บุคุลากร (People) องค์์ประกอบทั้้�ง 7 องค์์ประกอบนี้้� จะช่่วยเสริิมสร้า้งความได้้เปรียีบทางการแข่ง่ขันั 
(Tracy, 2014) จากการทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องผู้้�วิิจััยได้้กำหนดตััวชี้้�วััด 5 ตััว คืือ ผลิิตภััณฑ์์ 
บรรจุุภััณฑ์์ ราคา การจััดจำหน่่าย และการส่่งเสริิมการตลาด เนื่่�องจากเป็็นเครื่่�องมืือทางการตลาด
ที่่�ช่่วยให้้ผู้้�บริิโภคตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ประเภทอาหาร  และพบว่่า ส่่วนประสมการตลาดมีีอิิทธิิพล
ทางตรงต่่อมููลค่่าเพิ่่�ม (Wahyudi, Thoyib, & Amri, 2021) มีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อคุุณค่่าตราสิินค้้า 
(Joko & Hurriyati, 2020) และในขณะเดีียวกัันยัังมีีอิิทธิิพลทางอ้้อมต่่อคุุณค่่าตราสิินค้้าด้้วย 
(Mukherjee & Shivani, 2016)
	 3. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการ
	 การสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการ (Integrated Marketing Communications: IMC) 
เป็น็การบูรูณาการส่่วนประสมการส่่งเสริิมการตลาดหลาย ๆ  เครื่่�องมืือมาใช้ร้่ว่มกันั โดยเครื่่�องมืือสำคััญ
พื้้�นฐานที่่�นำมาใช้้ในการสื่่�อสารมีี 5 เครื่่�องมืือ (Kotler et al., 2018) คืือ การโฆษณา (Advertising) 
การส่่งเสริิมการขาย (Sales Promotion) การขายโดยบุุคคล (Personal Selling) การประชาสััมพัันธ์์ 
(Public Relations) และการตลาดทางตรงและการตลาดดิิจิิทััล (Direct and Digital Marketing) ซึ่่�ง
จากการทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องผู้้�วิิจััยได้้นำเครื่่�องมืือการสื่่�อสารทั้้�ง 5 เครื่่�องมืือดัังกล่่าวข้้างต้้น
มาเป็็นตััวชี้้�วััดในการกำหนดกรอบแนวคิิดเกี่่�ยวกัับการสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการ เนื่่�องจากเป็็น
เครื่่�องมืือการสื่่�อสารพื้้�นฐานที่่�เหมาะสมกัับผลิิตภััณฑ์์ประเภทอาหารและบริิบทของกลุ่่�มตััวอย่่าง
ในพื้้�นที่่�จังหวััดชายแดนภาคใต้้ ผลการศึึกษายัังพบว่่า การสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการมีีอิิทธิิพล
ทางตรงต่อ่มูลูค่า่เพิ่่�ม (Subramaniam & Khan, 2019) มีอีิทิธิพิลทางตรงต่อ่คุณุค่า่ตราสินิค้า้ (Grubor, 
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Djokic, & Milovanov, 2017) และมีีอิิทธิิพลทางอ้้อมต่่อคุุณค่่าตราสิินค้้า (Kim & Lee, 2020)
	 4. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับมููลค่่าเพิ่่�ม
	มู ูลค่่าเพิ่่�ม (Added Value) หรืือคุุณค่่าของผลิิตภััณฑ์์ที่่�ผู้้�บริิโภคจะได้้รัับจากการดำเนิิน
กิิจกรรมการตลาด เมื่่�อผู้้�บริิโภคเปรีียบเทีียบได้้ว่่ามููลค่่าเพิ่่�มนั้้�นมีีความคุ้้�มค่่าต่่องบประมาณที่่�ตน
ต้้องจ่่าย  จะนำไปสู่่�การซื้้�อซ้้ำ เพราะเกิิดความผููกพััน และเห็็นถึึงคุุณค่่าตราสิินค้้า ทั้้�งนี้้� มููลค่่าเพิ่่�มที่่�มีี
อิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภคมีี 5 มิิติิ (Yeo, Mohamed, & Muda, 2016) คืือ คุุณค่่าด้้าน
การใช้้งาน (Functional Value) คุุณค่่าด้้านสัังคม (Social Value) คุุณค่่าด้้านอารมณ์์หรืือความรู้้�สึึก 
(Emotional Value) คุุณค่่าด้้านความรู้้� (Epistemic Value) และคุุณค่่าด้้านเงื่่�อนไข (Conditional 
Value) จากการทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องในการกำหนดกรอบแนวคิิดเกี่่�ยวกัับมููลค่่าเพิ่่�มผู้้�วิจััย
ได้้กำหนดตััวชี้้�วััด 3 ตััว คืือ คุุณค่่าด้้านการใช้้งาน คุุณค่่าด้้านสัังคม และคุุณค่่าด้้านอารมณ์์ เพื่่�อวััด
มูลูค่่าเพิ่่�มที่่�ผู้้�บริิโภคมีีต่อ่ผลิิตภััณฑ์์อาหารเฉพาะกลุ่่�มซึ่่�งมีีความต้้องการอาหารที่่�มีลักัษณะเฉพาะ และ
ยัังมีีข้้อค้้นพบอีีกว่่ามููลค่่าเพิ่่�มมีีอิิทธิิพลทางตรงคุุณค่่าตราสิินค้้า  (Majid, Alias, Samsudin, & Chik, 
2016)
	 5. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับคุุณค่่าตราสิินค้้า
	คุ ุณค่่าตราสิินค้้า (Brand Equity) เป็็นคุุณค่่าที่่�ผู้้�บริิโภครัับรู้้�ได้้จากมููลค่่าเพิ่่�มที่่�ธุุรกิิจนำเสนอ
ให้้แก่่ผู้้�บริิโภค สัังเกตได้้จากความรู้้�สึึกและการกระทำที่่�มีีต่่อผลิิตภััณฑ์์จนกลายมาเป็็นลููกค้้าประจำ
และมีคีวามผูกูพันักับัตราสินิค้้า สำหรับัการพิจิารณาคุณุค่่าตราสินิค้้าในมุมุมองของผู้้�บริโิภค ประกอบด้้วย
มิติิหิลักัสำคัญั 6 ด้า้น (Kotler & Keller, 2016) คือื 1) ความโดดเด่น่ของตราสินิค้า้ (Brand Salience) 
2) สมรรถภาพของตราสิินค้้า (Brand Performance) 3) ภาพลัักษณ์์ตราสิินค้้า (Brand Imagery) 
4) การพิิจารณาตราสิินค้้า (Brand Judgments) 5) ความรู้้�สึึกต่่อตราสิินค้้า (Brand Feelings) และ 
6) ความผููกพัันต่่อตราสิินค้้า (Brand Resonance) จากการทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง พบว่่า  
นัักวิิจััยบางท่่านได้้นำมิิติิทั้้�ง 6 ด้้านดัังกล่่าวข้้างต้้นมาเป็็นปััจจััยที่่�ส่งผลต่่อการรัับรู้้�คุณค่่าตราสิินค้้า 
(Klaysung, Klaysung, & Chueachainat, 2018) ผู้้�วิจิัยัจึงึนำมิติิดิังักล่า่วมาเป็น็แนวทางในการกำหนด
กรอบแนวคิิดเกี่่�ยวกัับคุุณค่่าตราสิินค้้า โดยมิิติต่ิ่าง ๆ  เหล่่านี้้�จะส่่งผลต่่อการสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีและ
ความภัักดีีต่่อผลิิตภััณฑ์์ในระยะยาว
	 จากการทบทวนงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง พบว่่า นัักวิิจััยส่่วนใหญ่่มุ่่�งศึึกษาปััจจััยทางการตลาดที่่�มีี
อิิทธิิพลต่่อคุุณค่่าตราสิินค้้าเฉพาะปััจจััยใดปััจจััยหนึ่่�งอย่่างเฉพาะเจาะจง ยัังขาดการบููรณาการปััจจััย
ทางการตลาดในการกำหนดกลยุุทธ์์การตลาดที่่�เหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย และยัังค้้นพบอีีกว่่าปััจจััย
ทางการตลาดที่่�นำมาเพื่่�อศึึกษาปััจจัยัที่่�มีอิทิธิพิลต่่อคุณุค่่าตราสิินค้้า ได้้แก่่ พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค ส่่วนประสม
การตลาด การสื่่�อสารการตลาดแบบบูรูณาการ และมูลูค่่าเพิ่่�ม ดังันั้้�นผู้้�วิจิัยัจึงึมีคีวามสนใจที่่�จะนำปััจจัยั
ดังักล่่าวมาศึึกษารููปแบบกลยุุทธ์์การตลาดที่่�มีอิทิธิพิลต่่อคุณุค่า่ตราสิินค้า้อาหารฮาลาลในพื้้�นที่่�จังหวััด
ชายแดนภาคใต้้ของประเทศไทย เพื่่�อเป็็นแนวทางในการกำหนดกลยุุทธ์์การตลาดที่่�ส่่งผลต่่อคุุณค่่า
ตราสิินค้้า ซึ่่�งสามารถพััฒนาเป็็นกรอบแนวคิิดการวิิจััยและสมมติิฐานการวิิจััย ดัังนี้้�
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ภาพที่่� 1  กรอบแนวคิิดการวิิจััย 

 สมมติิฐานที่่� 1 (H1): พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคมีีอิิทธิิพลทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมต่่อคุุณค่่า
ตราสิินค้้า โดยส่่งผ่่านมููลค่่าเพิ่่�ม มีีสมมติิฐานย่่อย ดัังนี้้�

H1a: พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อคุุณค่่าตราสิินค้้า 
H1b:  พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อมููลค่่าเพิ่่�ม 
H1c: พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคมีีอิิทธิิพลทางอ้้อมต่่อคุุณค่่าตราสิินค้้าผ่่านมููลค่่าเพิ่่�ม

สมมติิฐานที่่� 2 (H2): ส่่วนประสมการตลาดมีีอิิทธิิพลทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมต่่อคุุณค่่า
ตราสิินค้้าโดยส่่งผ่่านมููลค่่าเพิ่่�ม มีีสมมติิฐานย่่อย ดัังนี้้�

H2a: ส่่วนประสมการตลาดมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อคุุณค่่าตราสิินค้้า
H2b: ส่่วนประสมการตลาดมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อมููลค่่าเพิ่่�ม 
H2c: ส่่วนประสมการตลาดมีีอิิทธิิพลทางอ้้อมต่่อคุุณค่่าตราสิินค้้าผ่่านมููลค่่าเพิ่่�ม 

สมมติฐิานที่่� 3 (H3): การสื่่�อสารการตลาดแบบบูรูณาการมีอีิทิธิพิลทั้้�งทางตรงและทางอ้อ้ม
ต่่อคุุณค่่าตราสิินค้้า โดยส่่งผ่่านมููลค่่าเพิ่่�ม มีีสมมติิฐานย่่อย ดัังนี้้�

H3a: การสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อคุุณค่่าตราสิินค้้า 
H3b: การสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อมููลค่่าเพิ่่�ม 
H3c: การสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการมีีอิิทธิิพลทางอ้้อมต่่อคุุณค่่าตราสิินค้้า

ผ่่านมููลค่่าเพิ่่�ม 
สมมติิฐานที่่� 4 (H4): มููลค่่าเพิ่่�มมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อคุุณค่่าตราสิินค้้า 

H1b

H1c 

H2c 

H3c

H1a

H2aH3aH2bH3b

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

H4 

H1b 

H1c  
H2c  
H3c 

H1a 

H2a 

H3a 

H2b 

H3b 

การพจิารณาตราสนิค้า 

ภาพลักษณ์ตราสินค้า 

สมรรถภาพของตราสนิค้า 

ความโดดเด่นของตราสินค้า 

ความรู้สกึต่อตราสนิค้า 

ความผูกพนัตอ่ตราสนิค้า 

 

คุณค่า 
ตราสินค้า 

 
พฤติกรรม 
ผู้บริโภค 

 
ส่วนประสม
การตลาด 

การส่งเสรมิการตลาด 

ผลิตภัณฑ์ 

บรรจุภัณฑ ์

ราคา 

การจดัจำหน่าย 

การสื่อสาร
การตลาด 

แบบบูรณาการ 

การส่งเสรมิการขาย 

การขายโดยบุคคล 

การประชาสัมพนัธ ์

การโฆษณา 

การตลาดทางตรงและการตลาดดจิิทัล 

 
มูลค่าเพ่ิม 

คุณค่าด้านการใช้งาน 

คุณค่าด้านสังคม 

คุณค่าด้านอารมณ ์

เหตุผลทีท่ำให้ผู้บริโภคซ้ือ 

สิ่งที่ผู้บริโภคตอ้งการซ้ือ 

กระบวนการการตัดสินใจซ้ือ 

ผู้ที่มอีิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
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รููปแบบกลยุุทธ์์การตลาดอาหารฮาลาลในพื้้�นที่่�จัังหวััดชายแดนภาคใต้้

ภััทริิยา สัังข์์น้้อย และคณะ

วิิธีีการวิิจััย 
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง ประชากร คืือ ผู้้�ที่่�นัับถืือศาสนาอิิสลามในพื้้�นที่่�จัังหวััดชายแดน
ภาคใต้้ 5 จังัหวัดั คือื นราธิวิาส ยะลา ปัตัตานี ีสงขลา และสตูลู ที่่�มีอีายุตุั้้�งแต่ ่20 ปีขีึ้้�นไป ขนาดตัวัอย่า่ง
สำหรัับการวิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้าง (Structural Equation Modeling: SEM) มีีขนาดเป็็น 
20 เท่่าของตััวแปรสัังเกตได้้ (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2014) โดยตััวแปรสัังเกตได้้
มี ี23 ตัวัแปร ดังันั้้�นจำนวนกลุ่่�มตัวัอย่่าง คือื 460 ตัวัอย่่าง จากนั้้�น ใช้้การเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบชั้้�นภููมิิ 
โดยกำหนดเกณฑ์์ในการจำแนกกลุ่่�มตััวอย่่างไว้้ 3 เกณฑ์์ คืือ จัังหวััดละ 92 คน ในแต่่ละจัังหวััดต้้องมีี
ช่่วงอายุุ 20 - 29, 30 - 39, 40 - 49, 50 - 59, และ 60 ปีีขึ้้�นไป ร้้อยละ 23, 21, 19, 17 และ 20 ของ
ประชากร และเป็็นเพศชายและเพศหญิิงอย่่างละครึ่่�ง เพื่่�อให้้ได้้ตััวแทนที่่�มีีความใกล้้เคีียงกัันและ
เกิิดการกระจายกลุ่่�มตัวัอย่า่งตามโครงสร้า้งประชากรให้ม้ากที่่�สุดุ จากนั้้�นจึงึทำการเลือืกกลุ่่�มตัวัอย่า่ง
ที่่�มีีคุุณสมบััติิตรงตามข้้อกำหนดโดยใช้้คำถามคััดกรอง
	 เคร่ื่�องมืือวิิจััย เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณในรููปแบบการวิิจััยเชิิงสำรวจ เครื่่�องมืือเก็็บรวบรวม
ข้้อมูลู คือื แบบสอบถามที่่�เป็็นตััวเลือืกใช้้แบบมาตรประมาณค่่าแบบลิเิคิร์ิ์ท 5 ระดัับ แบ่่งออกเป็็น 3 ส่่วน 
คืือ คำถามคััดกรองผู้้�ตอบแบบสอบถาม ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม และข้้อคำถามเพื่่�อวััด
ตัวัแปรตามกรอบแนวคิิดการวิิจัยั มีคี่า่ดัชันีีความสอดคล้้องระหว่่างข้อ้คำถามกัับวัตัถุปุระสงค์์การวิิจัยั
อยู่่�ระหว่่าง 0.60 - 1.00 โดยค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของตััวแปรทั้้�งหมดมีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 0.861 - 0.953 
	กา รวิิเคราะห์์ข้้อมููล ใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนาเพื่่�อวิิเคราะห์์ข้้อมููลพื้้�นฐาน ได้้แก่่ ความถี่่� ร้้อยละ 
ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้้ และความโด่่ง และสถิิติิเชิิงอนุุมาน ได้้แก่่ การวิิเคราะห์์
องค์์ประกอบเชิงิยืนืยันั การวิเิคราะห์โ์มเดลสมการโครงสร้า้ง เพื่่�อตรวจสอบความสอดคล้อ้งของโมเดล

การวิิจััยกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ด้้วย ไคสแควร์์ (
2χ ) ไคสแควร์์สััมพััทธ์์ (

2χ /df) ดััชนีีบ่่งบอกความ
สอดคล้้องกลมกลืนื (GFI) ดัชันีวัีัดความกลมกลืนื (AGFI) ดัชันีวีัดัความสอดคล้้องกลมกลืนืเชิงิเปรียีบเทียีบ 
(CFI) และดััชนีีรากที่่�สองของค่่าเฉลี่่�ยกำลัังสองของความคลาดเคลื่่�อนโดยประมาณ (RMSEA) สำหรัับ
การวิเิคราะห์ส์มการโครงสร้า้ง ทำการวิเิคราะห์อ์ิทิธิพิลทางตรงและทางอ้อ้มตามกรอบแนวคิดิการวิจัิัย
ด้้วยค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทาง (Path Analysis)

ผลการวิิจััย 
	 1. ข้้อมููลพื้้�นฐานของกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 ผลการวิิจััย พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีอายุุ 20 - 29 ปีี จำนวน 106 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 
23.04 รองลงมา คือื อายุ ุ30 - 39 ปีี จำนวน 97 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 21.09 วุฒุิกิารศึกึษา มีวีุฒุิกิารศึกึษา
อยู่่�ในระดัับมััธยมศึึกษาตอนปลาย/ประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ จำนวน 162 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 35.22 
รองลงมา คืือ ประถมศึึกษา จำนวน 87 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 18.91 มีีการศึึกษาด้้านศาสนาอิิสลาม
ในระดับัอิสิลามศึกึษาตอนกลาง (มูตูะวัซัซีเีฏาะห์์) จำนวน 161 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 35.00 อิสิลามศึกึษา
ตอนปลาย (ซานาวีียะห์์) จำนวน 136 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 29.57 รองลงมา คืือ อิิสลามศึึกษาตอนต้้น 

ภาพที่่� 1  กรอบแนวคิิดการวิิจััย 

 สมมติิฐานที่่� 1 (H1): พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคมีีอิิทธิิพลทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมต่่อคุุณค่่า
ตราสิินค้้า โดยส่่งผ่่านมููลค่่าเพิ่่�ม มีีสมมติิฐานย่่อย ดัังนี้้�

H1a: พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อคุุณค่่าตราสิินค้้า 
H1b:  พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อมููลค่่าเพิ่่�ม 
H1c: พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคมีีอิิทธิิพลทางอ้้อมต่่อคุุณค่่าตราสิินค้้าผ่่านมููลค่่าเพิ่่�ม

สมมติิฐานที่่� 2 (H2): ส่่วนประสมการตลาดมีีอิิทธิิพลทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมต่่อคุุณค่่า
ตราสิินค้้าโดยส่่งผ่่านมููลค่่าเพิ่่�ม มีีสมมติิฐานย่่อย ดัังนี้้�

H2a: ส่่วนประสมการตลาดมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อคุุณค่่าตราสิินค้้า
H2b: ส่่วนประสมการตลาดมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อมููลค่่าเพิ่่�ม 
H2c: ส่่วนประสมการตลาดมีีอิิทธิิพลทางอ้้อมต่่อคุุณค่่าตราสิินค้้าผ่่านมููลค่่าเพิ่่�ม 

สมมติฐิานที่่� 3 (H3): การสื่่�อสารการตลาดแบบบูรูณาการมีอีิทิธิพิลทั้้�งทางตรงและทางอ้อ้ม
ต่่อคุุณค่่าตราสิินค้้า โดยส่่งผ่่านมููลค่่าเพิ่่�ม มีีสมมติิฐานย่่อย ดัังนี้้�

H3a: การสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อคุุณค่่าตราสิินค้้า 
H3b: การสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อมููลค่่าเพิ่่�ม 
H3c: การสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการมีีอิิทธิิพลทางอ้้อมต่่อคุุณค่่าตราสิินค้้า

ผ่่านมููลค่่าเพิ่่�ม 
สมมติิฐานที่่� 4 (H4): มููลค่่าเพิ่่�มมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อคุุณค่่าตราสิินค้้า 

H1b

H1c 

H2c 

H3c

H1a

H2aH3aH2bH3b
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(อิิบติิดาอีียะห์์) จำนวน 110 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 23.91 ประกอบอาชีีพอิิสระ (ธุุรกิิจส่่วนตััว/เกษตรกร/
รัับจ้้างทั่่�วไป) จำนวน 250 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 54.35 รองลงมา คืือ รัับราชการ/พนัักงานราชการ/
พนักังานมหาวิทิยาลัยั/ลูกูจ้้างของรัฐั จำนวน 61 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 13.26 และมีรีายได้้ต่่อเดืือนต่่ำกว่่า
หรืือเท่่ากัับ 10,000 บาท จำนวน 262 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 56.96 รองลงมา คืือ รายได้้ 10,001 - 
20,000 บาท/เดืือน จำนวน 164 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 35.65
	 2. ผลการศึึกษาองค์์ประกอบของพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค ส่่วนประสมการตลาด การสื่่�อสารการตลาด
แบบบููรณาการ มููลค่่าเพิ่่�ม และคุุณค่่าตราสิินค้้าอาหารฮาลาลในพื้้�นที่่�จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ของ
ประเทศไทย 
	 ผลการวิิจััย พบว่่า องค์์ประกอบแบบจำลองของตััวแปรทั้้�ง 5 ตััว มีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููล
เชิิงประจัักษ์์ ดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1  องค์ป์ระกอบเชิงิยืนืยันัของพฤติกิรรมผู้้�บริโิภค ส่ว่นประสมการตลาด การสื่่�อสารการตลาด 
	   แบบบููรณาการ มููลค่่าเพิ่่�ม และคุุณค่่าตราสิินค้้าของอาหารฮาลาลพร้้อมรัับประทาน 
	     ในพื้้�นที่่�จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ของประเทศไทย

ตััวบ่่งชี้้�
น้้ำหนัักองค์์ประกอบ

t R2
cρ vρ α

b (SE) β

พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค 0.70 0.40 0.921

ผู้้�ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ 0.33 (0.04) 0.40 8.06** 0.16

สิ่่�งที่่�ผู้้�บริิโภคต้้องการซื้้�อ 0.23 (0.06) 0.36 3.68** 0.13

เหตุุผลที่่�ทำให้้ผู้้�บริิโภคซื้้�อ 0.70 (0.04) 0.82 18.22** 0.67

กระบวนการการตััดสิินใจซื้้�อ 0.42 (0.02) 0.80 19.46** 0.64

2χ = 0.02 df = 1 p = 0.893 CFI = 1.00 GFI = 1.00 AGFI = 1.00 RMSEA = 0.000

ส่่วนประสมการตลาด 0.89 0.62 0.946

ผลิิตภััณฑ์์หรืือสิินค้้า 0.52 (0.02) 0.84 21.46** 0.70

บรรจุุภััณฑ์์ 0.57 (0.02) 0.90 23.92** 0.80

ราคา 0.46 (0.03) 0.73 17.72** 0.54

การจััดจำหน่่าย 0.52 (0.02) 0.84 21.63** 0.71

การส่่งเสริิมการตลาด 0.44 (0.03) 0.61 13.65** 0.37

2χ = 3.00 df = 3 p = 0.392 CFI = 1.00 GFI = 1.00 AGFI = 0.99 RMSEA = 0.000
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ตััวบ่่งชี้้�
น้้ำหนัักองค์์ประกอบ

t R2
cρ vρ α

b (SE) β

การสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการ 0.89 0.62 0.951

การโฆษณา 0.87 (0.04) 0.87 22.76** 0.76

การส่่งเสริิมการขาย 0.86 (0.04) 0.85 22.06** 0.73

การขายโดยบุุคคล 0.46 (0.03) 0.64 14.31** 0.40

การประชาสััมพัันธ์์ 0.53 (0.03) 0.69 16.12** 0.47

การตลาดทางตรงและการตลาดดิิจิิทััล 0.98 (0.04) 0.86 22.36** 0.74

2χ = 4.96 df = 3 p = 0.175 CFI = 1.00 GFI = 1.00 AGFI = 0.98 RMSEA = 0.038

มููลค่่าเพิ่่�ม 0.62 0.37 0.861

คุุณค่่าด้้านการใช้้งาน 0.49 (0.03) 0.74 16.91** 0.55

คุุณค่่าด้้านสัังคม 0.32 (0.05) 0.33 6.03** 0.11

คุุณค่่าด้้านอารมณ์์ 0.42 (0.03) 0.67 14.57** 0.45

2χ = 3.87 df = 2 p = 0.14 CFI = 0.99 GFI = 0.99 AGFI = 0.99 RMSEA = 0.045

คุุณค่่าตราสิินค้้า 0.90 0.57 0.953

ความโดดเด่่นของตราสิินค้้า 0.58 (0.03) 0.84 21.22** 0.71

สมรรถภาพของตราสิินค้้า 0.54 (0.03) 0.83 20.94** 0.69

ภาพลัักษณ์์ตราสิินค้้า 0.51 (0.03) 0.78 19.15** 0.61

การพิิจารณาตราสิินค้้า 0.49 (0.03) 0.75 17.31** 0.56

ความรู้้�สึึกต่่อตราสิินค้้า 0.40 (0.03) 0.68 15.73** 0.46

ความผููกพัันต่่อตราสิินค้้า 0.51 (0.03) 0.74 17.70** 0.55

2χ = 7.01 df = 5 p = 0.220 CFI = 1.00 GFI = 0.99 AGFI = 0.98 RMSEA = 0.030

** p < 0.01, b หมายถึึง ค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบ, SE หมายถึึง ค่่าความคลาดเคลื่่�อนมาตรฐาน, β หมายถึึง 

ค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบมาตรฐาน, R2 หมายถึึง  ค่่าสััมประสิิทธิ์์�พยากรณ์์, cρ หมายถึึง ความเที่่�ยงขององค์์ประกอบ, 

vρ หมายถึึง ค่่าเฉลี่่�ยความแปรปรวนที่่�สกััดได้้ด้้วยองค์์ประกอบ, α หมายถึึ ง สััมประสิิทธิ์์�แอลฟา

	 ผลการวิเิคราะห์์จากตารางที่่� 1 เมื่่�อพิจิารณาค่่าสัมัประสิทิธิ์์�พยากรณ์์ (R2) สัดัส่่วนความแปรปรวน
ที่่�สกััดได้้ด้้วยองค์์ประกอบเกิินกว่่าร้้อยละ 0.50 และมีีค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบมาตรฐานสููงสุุดลำดัับที่่� 

ตารางที่่� 1 (ต่่อ)



234
วารสารหาดใหญ่่วิิชาการ 21(2) พ.ค. - ส.ค. 2566
Hatyai Academic Journal 21(2) May - Aug 2023

1 และ 2 ที่่�มีคีวามสำคััญใช้้วัดัตััวบ่่งชี้้�ได้้ดีทีี่่�สุดตามลำดัับในแต่่ละองค์์ประกอบ พบว่่า พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค 
ได้แ้ก่ ่เหตุุผลที่่�ทำให้้ผู้้�บริิโภคซื้้�อ และกระบวนการการตััดสินิใจซื้้�อ มีคี่า่น้้ำหนัักองค์์ประกอบมาตรฐาน 
เท่่ากัับ 0.82 และ 0.8 0 โดยค่่าความเที่่�ยงขององค์์ประกอบ เท่่ากัับ 0.70 ค่่าเฉลี่่�ยความแปรปรวน
ที่่�สกััดได้้ด้้วยองค์์ประกอบ เท่่ากัับ 0.40 และค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา เท่่ากัับ 0.921
	ส่ ่วนประสมการตลาด ได้้แก่่ บรรจุุภััณฑ์์ และการจััดจำหน่่าย มีีค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบ
มาตรฐาน เท่่ากัับ 0.90 และ 0.8 4 โดยค่่าความเที่่�ยงขององค์์ประกอบ เท่่ากัับ 0.89 ค่่าเฉลี่่�ยความแปรปรวน
ที่่�สกััดได้้ด้้วยองค์์ประกอบ เท่่ากัับ 0.62 และค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา เท่่ากัับ 0.94 6
	 การสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการ ได้้แก่่ การโฆษณา และการตลาดทางตรงและการตลาดดิิจิทิัลั
มีค่ี่าน้ำ้หนัักองค์์ประกอบมาตรฐานเท่่ากับั 0.87 และ 0.86 โดยค่่าความเที่่�ยงขององค์์ประกอบ เท่่ากับั 
0.89 ค่่าเฉลี่่�ยความแปรปรวนที่่�สกััดได้้ด้้วยองค์์ประกอบ เท่่ากัับ 0.62 และค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา 
เท่่ากัับ 0.951
	มู ูลค่่าเพิ่่�ม ได้้แก่่ คุุณค่่าด้้านการใช้้งาน และคุุณค่่าด้้านอารมณ์์ มีีค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบ
มาตรฐาน เท่่ากัับ 0.74 และ 0.67 โดยค่่าความเที่่�ยงขององค์์ประกอบ เท่่ากัับ 0.62 ค่่าเฉลี่่�ย
ความแปรปรวนที่่�สกััดได้้ด้้วยองค์์ประกอบ เท่่ากัับ 0.37 และค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา เท่่ากัับ 0.861
	คุ ณค่่าตราสินิค้้า ได้้แก่่ ความโดดเด่่นของตราสินิค้้า และสมรรถภาพของตราสินิค้้า มีค่ี่าน้ำ้หนักั
องค์์ประกอบมาตรฐาน เท่่ากัับ 0.84 และ 0.83 โดยค่่าความเที่่�ยงขององค์์ประกอบ เท่่ากัับ 0.90 
ค่่าเฉลี่่�ยความแปรปรวนที่่�สกััดได้้ด้้วยองค์์ประกอบ เท่่ากัับ 0.57 และค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา เท่่ากัับ 
0.953
	 องค์์ประกอบส่่วนประสมการตลาด การสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการ และคุุณค่่าตราสิินค้้า
อาหารฮาลาล มีีค่่าเฉลี่่�ยความแปรปรวนที่่�สกััดได้้ด้้วยองค์์ประกอบอยู่่�ระหว่่าง 0.57 - 0.62 สููงกว่่า 
0.50 ยกเว้้นตััวแปรพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค และมููลค่่าเพิ่่�ม มีีค่่าต่่ำกว่่า 0.50 เล็็กน้้อย ซึ่่�งเมื่่�อพิิจารณา
ค่่าความเที่่�ยงขององค์์ประกอบทั้้�ง 2 องค์์ประกอบแล้้วมีค่ี่ามากกว่่า 0.60 ส่่งผลให้้ค่่าเฉลี่่�ยความแปรปรวน
ที่่�สกััดได้้ด้้วยองค์์ประกอบทั้้�ง 2 นี้้�ยอมรัับได้้ (Fornell & Larcker, 1981) ดัังนั้้�นองค์์ประกอบทั้้�ง 5 
สามารถยอมรัับได้้
	 3. ผลการวิิเคราะห์์รููปแบบกลยุุทธ์์การตลาดที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อคุุณค่่าตราสิินค้้าอาหารฮาลาล
ในพื้้�นที่่�จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ของประเทศไทย
	 จากการวิิเคราะห์์ตััวแบบกลยุุทธ์์การตลาดที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อคุุณค่่าตราสิินค้้าอาหารฮาลาล 
ในพื้้�นที่่�จังัหวัดัชายแดนภาคใต้้ของประเทศไทย ดังัภาพที่่� 2 และตารางที่่� 2 พบว่่า ตัวัแปรคุณุค่่าตราสิินค้้า
ได้้รัับอิิทธิิพลทางตรงจากตััวแปรมููลค่่าเพิ่่�ม โดยมีีขนาดอิิทธิิพลรวม เท่่ากัับ 0.91 อย่่างมีีนััยสำคััญ
ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทางในระดัับความมีีอิิทธิิพลสููงมาก และได้้รัับอิิทธิิพล
ทางอ้้อมจากตัวัแปรพฤติกิรรมผู้้�บริโิภค โดยมีีขนาดอิทิธิพิลรวม เท่่ากับั 0.46 อย่่างมีีนัยัสำคััญทางสถิิติิ
ที่่�ระดัับ 0.05 มีค่ี่าสัมัประสิิทธิ์์�เส้้นทางในระดัับความมีีอิทิธิพิลปานกลาง รองลงมา คือื ตัวัแปรส่่วนประสม
การตลาด โดยมีีขนาดอิิทธิพิลรวม เท่่ากับั 0.39 อย่่างมีนีัยัสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดับั 0.05 มีคี่า่สััมประสิิทธิ์์�
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เส้้นทางในระดัับความมีีอิิทธิิพลต่่ำ และการสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการ โดยมีีขนาดอิิทธิิพลรวม 
เท่่ากัับ 0.06 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทางในระดัับความมีีอิิทธิิพล
ต่่ำมาก ตามลำดัับ 
	ตั วัแปรมูลูค่า่เพิ่่�ม ได้ร้ับัอิทิธิพิลทางตรงจากตัวัแปรพฤติกิรรมผู้้�บริโิภค โดยมีขีนาดอิทิธิพิลรวม 
เท่่ากัับ 0.51 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทางในระดัับความมีีอิิทธิิพล
ปานกลาง รองลงมา คืือ ตััวแปรส่่วนประสมการตลาด โดยมีีขนาดอิิทธิิพลรวม เท่่ากัับ 0.43 อย่่างมีี
นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทางในระดัับความมีีอิิทธิิพลปานกลาง และการ
สื่่�อสารการตลาดแบบบูรูณาการ โดยมีขีนาดอิทิธิพิลรวม เท่า่กับั 0.07 อย่า่งมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิิที่่�ระดับั 
0.05 มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทางในระดัับความมีีอิิทธิิพลต่่ำมาก ตามลำดัับ โดยตััวแปรในแบบจำลอง
สมการโครงสร้า้งตัวัแบบกลยุทุธ์์การตลาดที่่�มีอีิทิธิพิลต่อ่คุณุค่า่ตราสินิค้า้อาหารฮาลาลในพื้้�นที่่�จังัหวัดั
ชายแดนภาคใต้้ของประเทศไทย สามารถร่่วมกัันอธิิบายคุุณค่่าตราสิินค้้าอาหารฮาลาล ได้้ร้้อยละ 83 

ภาพที่่� 2 แบบจำลองสมการโครงสร้้างหลัังปรัับตััวแบบกลยุุทธ์์การตลาดที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อคุุณค่่า 
	    ตราสิินค้้าอาหารฮาลาลในพื้้�นที่่�จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ของประเทศไทย

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

H4 

H1b 

H1c  
H2c  
H3c 

H1a 

H2a 

H3a 

H2b 

H3b 

การพจิารณาตราสนิค้า 

ภาพลักษณ์ตราสินค้า 

สมรรถภาพของตราสนิค้า 

ความโดดเด่นของตราสินค้า 

ความรู้สกึต่อตราสนิค้า 

ความผูกพนัตอ่ตราสนิค้า 

 

คุณค่า 
ตราสินค้า 

 
พฤติกรรม 
ผู้บริโภค 

 
ส่วนประสม
การตลาด 

การส่งเสรมิการตลาด 

ผลิตภัณฑ์ 

บรรจุภัณฑ ์

ราคา 

การจดัจำหน่าย 

การสื่อสาร
การตลาด 

แบบบูรณาการ 

การส่งเสรมิการขาย 

การขายโดยบุคคล 

การประชาสัมพนัธ ์

การโฆษณา 

การตลาดทางตรงและการตลาดดจิิทัล 

 
มูลค่าเพ่ิม 

คุณค่าด้านการใช้งาน 

คุณค่าด้านสังคม 

คุณค่าด้านอารมณ ์

เหตุผลทีท่ำให้ผู้บริโภคซ้ือ 

สิ่งที่ผู้บริโภคตอ้งการซ้ือ 

กระบวนการการตัดสินใจซ้ือ 

ผู้ที่มอีิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 



236
วารสารหาดใหญ่่วิิชาการ 21(2) พ.ค. - ส.ค. 2566
Hatyai Academic Journal 21(2) May - Aug 2023

ตารางที่่� 2  อิทิธิพิลขององค์ป์ระกอบในแบบจำลองสมการโครงสร้า้งหลังัปรับัตัวัแบบกลยุทุธ์ก์ารตลาด 
	      ที่่�มีอีิทิธิพิลต่อ่คุณุค่า่ตราสิินค้า้อาหารฮาลาลในพื้้�นที่่�จังหวัดัชายแดนภาคใต้้ของประเทศไทย

ตััวแปรทำนาย
ตััวแปรผล

มููลค่่าเพิ่่�ม (VA) คุุณค่่าตราสิินค้้า (BE)

DE IE TE DE IE TE

 พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค (CB) 0.51* - 0.51* - 0.46* 0.46*

ส่่วนประสมการตลาด (MM) 0.43* - 0.43* - 0.39* 0.39*

การสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการ (IMC) 0.07* - 0.07* 0.06* 0.06*

มููลค่่าเพิ่่�ม (VA) - - - 0.91* - 0.91*

R2 0.82 0.83
2χ = 158.04, df = 137, p= 0.105, 

2χ /df= 1.15, CFI= 1.00, GFI=0.98, AGFI = 0.94, 
RMSEA = 0.02 

* p < 0.05 (t-value ≥ 1.960) DE = อิิทธิิพลทางตรง IE = อิิทธิิพลทางอ้้อม TE = อิิทธิิพลรวม

	 จากตารางที่่� 2 ผลการวิิเคราะห์์อิิทธิิพลขององค์์ประกอบในแบบจำลองสมการโครงสร้้าง
หลัังปรัับตััวแบบกลยุทุธ์ก์ารตลาดที่่�มีอิีิทธิพิลต่อ่คุณุค่า่ตราสินิค้า้อาหารฮาลาลในพื้้�นที่่�จังัหวัดัชายแดน
ภาคใต้้ของประเทศไทย สามารถสรุุปผลการทดสอบสมมติิฐานได้้ ดัังตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3  ผลการทดสอบสมมติิฐานการวิิจััย

สมมติิฐานการวิิจััย ผลการทดสอบสมมติิฐาน

H1: H1a ไม่่เป็็นไปตามสมมติิฐาน

H1b เป็็นไปตามสมมติิฐาน

H1c เป็็นไปตามสมมติิฐาน

H2: H2a ไม่่เป็็นไปตามสมมติิฐาน

H2b เป็็นไปตามสมมติิฐาน

H2c เป็็นไปตามสมมติิฐาน
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สมมติิฐานการวิิจััย ผลการทดสอบสมมติิฐาน

H3: H3a ไม่่เป็็นไปตามสมมติิฐาน

H3b เป็็นไปตามสมมติิฐาน

H3c เป็็นไปตามสมมติิฐาน

H4: เป็็นไปตามสมมติิฐาน

อภิิปรายผลการวิิจััย
	 การวิิเคราะห์์รููปแบบกลยุุทธ์์การตลาดที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อคุุณค่่าตราสิินค้้า อาหารฮาลาลในพื้้�นที่่�
จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ของประเทศไทย พบว่่า คุุณค่่าตราสิินค้้าได้้รัับอิิทธิิพลทางตรงจากมููลค่่าเพิ่่�ม 
และได้้รัับอิิทธิิพลทางอ้้อมจากพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค ส่่วนประสมการตลาด และการสื่่�อสารการตลาด
แบบบูรูณการ โดยมีอีิทิธิพิลส่่งผ่่านมูลูค่่าเพิ่่�ม ดัังนี้้�
	 พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อมููลค่่าเพิ่่�ม  และมีีอิิทธิิพลทางอ้้อมต่่อคุุณค่่าตราสิินค้้า
ผ่่านมููลค่่าเพิ่่�ม พบว่่า พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคโดยเฉพาะเหตุุผลที่่�ทำให้้ผู้้�บริิโภคซื้้�อ และกระบวนการ
การตัดัสินิใจซื้้�อ แสดงให้้เห็น็ว่่าการตัดัสินิใจซื้้�อเกิดิจากเหตุุผลที่่�ทำให้้เกิดิการตััดสิินใจซื้้�อ และการรับัรู้้�
ประสิทิธิภิาพของผลิติภัณัฑ์์จากกระบวนการตัดัสินิใจซื้้�อจนเกิดิเป็็นประสบการณ์์ที่่�ส่งผลต่่อความพึงึพอใจ
และมููลค่่าเพิ่่�มที่่�ผู้้�บริิโภคมีีต่่อผลิิตภััณฑ์์ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Choi, Greenwell, and Lee 
(2018) และ Kim et al. (2019) พบว่่า ประสบการณ์์ส่่งผลเชิิงบวกต่่อความพึึงพอใจและการรัับรู้้�
มููลค่่าเพิ่่�มของผู้้�บริิโภคที่่�มีต่่อผลิิตภััณฑ์์ โดยประสบการณ์์ยัังช่่วยเพิ่่�มมููลค่่าเพิ่่�มให้้แก่่ผลิิตภััณฑ์์ของ
ธุุรกิิจได้้อย่่างมีีนััยสำคััญ ส่่งผลกระทบอย่่างมีีนััยสำคััญต่่อความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค และ
มููลค่่าเพิ่่�มที่่�เกิิดขึ้้�นจะเป็็นประโยชน์์ต่่อการสร้้างคุุณค่่าตราสิินค้้าได้้ตามเป้้าหมายที่่�กำหนด (Tsai & 
Wang, 2017)
	ส่ วนประสมการตลาดมีอีิทิธิพิลทางตรงต่่อมูลูค่่าเพิ่่�ม และมีอีิทิธิพิลทางอ้้อมต่่อคุุณค่่าตราสินิค้้า
ผ่่านมูลูค่่าเพิ่่�ม แสดงให้้เห็น็ว่่าส่่วนประสมการตลาดเป็็นปััจจััยหนึ่่�งที่่�ส่งผลต่่อการสร้้างความสัมัพันัธ์์ที่่�ดี
กัับผู้้�บริิโภค โดยเฉพาะบรรจุุภััณฑ์์ช่่วยทำหน้้าที่่�สื่่�อสารข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภค
เกิิดความมั่่�นใจในการตััดสิินใจซื้้�อ เช่่นเดีียวกัับงานวิิจััยของ Potluri and Potluri (2018) พบว่่า 
บรรจุุภััณฑ์์และการรัับรองฮาลาลบนบรรจุุภััณฑ์์เป็็นสิ่่�งสำคััญสำหรัับชาวมุุสลิิมในการเลืือกซื้้�อ
ผลิิตภััณฑ์์ และการจััดจำหน่่ายจะช่่วยอำนวยความสะดวกในการเลืือกซื้้�อสิินค้้าระหว่่างอาหารฮาลาล
และที่่�ไม่่ใช่ฮ่าลาล ตลอดจนช่่วยเชื่่�อมโยงไปยังัสิินค้า้อื่่�นได้อ้ย่า่งต่อ่เนื่่�องเพื่่�อเพิ่่�มโอกาสในการจำหน่า่ย  
สอดคล้้องกัับงานวิิจัยัของ Syukur and Nimsai (2018) พบว่่า การจััดวางผลิิตภัณัฑ์์ในสถานที่่�จำหน่่าย 
แสดงให้้เห็็นถึึงการตระหนัักรู้้�ด้้านฮาลาลและระดัับความรู้้�ด้้านศาสนาของผู้้�ประกอบการ ซึ่่�งมีีอิิทธิิพล

ตารางที่่� 3 (ต่่อ)
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อย่่างมากต่่อความตั้้�งใจซื้้�ออาหารฮาลาล โดยตััวบ่่งชี้้�ทั้้�ง 2 ของส่่วนประสมการตลาดจะมีีอิิทธิิพล
อย่่างมีีนััยสำคััญต่่อมููลค่่าเพิ่่�มและจะส่่งผลดีีต่่อการสร้้างความภัักดีีที่่�มีีต่่อตราสิินค้้า (Wu & Li, 2018) 
และยัังสามารถสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการทางการตลาด 
โดยกระบวนการทางการตลาดจะสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้แก่่ผลิิตภััณฑ์์ในมุุมมองส่่วนบุุคคลและสัังคม 
(Pomering, 2017) ซึ่่�งมีคีวามเชื่่�อมโยงกัับวัตัถุปุระสงค์์หลัักของธุุรกิจิ และเป็็นการตอบสนองความต้้องการ
แบบองค์์รวมที่่�จะนำไปสู่่�คุุณค่่าตราสิินค้้า (Londhe, 2014) 
	 การสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อมููลค่่าเพิ่่�ม และมีีอิิทธิิพลทางอ้้อม
ต่่อคุุณค่่าตราสินิค้า้ผ่า่นมูลูค่า่เพิ่่�ม แสดงให้เ้ห็น็ว่า่การสื่่�อสารการตลาดแบบบูรูณาการมีบีทบาทสำคัญั
ในกระบวนการพััฒนาและรัักษาคุุณค่่าตราสิินค้้า โดยเฉพาะการโฆษณา และการตลาดทางตรงและ
การตลาดดิิจิิทััล ซึ่่�งสื่่�อดิิจิิทััล การตลาดออนไลน์์ โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� และโซเชีียลมีีเดีีย ถููกนำมาใช้้
ในการโฆษณามากขึ้้�น โดยแต่่ละเครื่่�องมือืต้้องได้้รับัการประสมประสานกันัอย่่างมีีประสิทิธิภิาพภายใต้้
แนวคิิดของการสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการให้้เหมาะสมกัับผู้้�บริิโภคกลุ่่�มเป้้าหมาย เพื่่�อสร้้าง
มููลค่่าเพิ่่�มให้้แก่่ผลิิตภััณฑ์์ ส่่งผลให้้ผู้้�บริิโภคมีีความรู้้�สึกที่่�ดีต่่อตราสิินค้้าและองค์์กร สอดคล้้องกัับ
งานวิิจััยของ Finne and Gronroos (2017) ที่่�กล่่าวว่่า การโฆษณาผ่่านสื่่�อโซเชีียลมีีเดีียหรืือเครืือข่่าย
อิินเทอร์์เน็็ตในรููปแบบต่่าง ๆ  มีีผลในเชิิงบวกอย่่างมีีนััยสำคััญ โดยเฉพาะการสื่่�อสารผ่่านข้้อความ เช่่น 
การโพสต์์ข้้อความสั้้�น ๆ ก่่อให้้เกิิดมููลค่่าเพิ่่�มที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อตราสิินค้้า ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่าผู้้�บริิโภครัับรู้้�
มูลูค่่าเพิ่่�มของผลิติภัณัฑ์์จากข้้อความดังักล่่าว โดยการรับัรู้้�มูลูค่่าเพิ่่�มมีคีวามสัมัพันัธ์์ทางตรงและทางอ้้อม
ต่่อความตั้้�งใจซื้้�อและการแนะนำต่่อ (Huang, Jin, Wang, & Zhang, 2019) ก่่อให้้เกิดิการตลาดเชิงิสัมัพัันธ์์
ที่่�เอื้้�อต่่อความยั่่�งยืืนของธุุรกิิจ ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อคุุณค่่าตราสิินค้้า (Subramaniam & Khan, 2019) 
	มู ลูค่่าเพิ่่�มมีอีิทิธิพิลทางตรงต่่อคุณุค่่าตราสินิค้้า แสดงให้้เห็น็ว่่าความสำเร็จ็ในการสร้้างการรับัรู้้� 
คุณุค่่าตราสิินค้้าเกี่่�ยวข้้องกัับมููลค่่าเพิ่่�มโดยเฉพาะคุุณค่่าด้้านการใช้ง้านที่่�สอดคล้้องกัับความจำเป็็นหรืือ
เหตุผุลที่่�ต้องการซื้้�อ ซึ่่�งส่ง่ผลต่อ่ความพึงึพอใจและการตัดัสินิใจซื้้�อของผู้้�บริโิภค สอดคล้้องกับังานวิจัิัย
ของ Nikhashemi, Tarofder, Gaur, and Haque (2016) พบว่่า คุุณค่่าด้้านการใช้้งานของผลิิตภััณฑ์์
ส่่งผลในเชิิงบวกให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดทััศนคติิที่่�ดีีต่่อตราสิินค้้า มีีความพึึงพอใจและความไว้้เนื้้�อเชื่่�อใจ
ในตราสิินค้้านั้้�น ซึ่่�งจะนำไปสู่่�ความภักัดีตี่อ่ตราสินิค้า้ในที่่�สุดุ นอกจากนี้้�ยังัรวมถึงึรูปูแบบหรือืลัักษณะ
ของผลิิตภััณฑ์์ช่่วยสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มที่่�ส่่งผลต่่อการรัับรู้้�ตราสิินค้้า ซึ่่�งก่่อให้้เกิิดผลดีีต่่อตราสิินค้้าในการ
สร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน ทั้้�งนี้้� การสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มจากการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
กิจิกรรมการตลาดทุุกฝ่า่ยผ่า่นความพึงึพอใจที่่�ผู้้�บริโิภคมีตี่อ่ตราสินิค้า้ ช่ว่ยให้ต้ราสินิค้า้มีคีวามแข็ง็แกร่ง่
และสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน (Solem, 2016)
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ข้้อเสนอแนะ
	 ข้้อเสนอแนะสำหรัับการนำผลวิิจััยไปใช้้ 
	ผู้้� ประกอบการอาหารฮาลาล ควรให้้ความสำคััญกัับการบููรณาการเครื่่�องมืือทางการตลาด
ที่่�เหมาะสมกัับผลิิตภััณฑ์์ ได้้แก่่ การใช้้บรรจุุภััณฑ์์เป็็นเครื่่�องมืือในการสื่่�อสารเพื่่�อแจ้้งข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ
ผลิิตภััณฑ์์ และใช้้คิิวอาร์์โค้้ดเพื่่�อสร้้างการรัับรู้้�และสร้้างความสััมพัันธ์์กัับผู้้�บริิโภคแบบเฉพาะเจาะจง 
โดยเชื่่�อมโยงกัับความเชื่่�อทางศาสนาและผลประโยชน์์ส่่วนตััวที่่�ผู้้�บริิโภคจะได้้จากประโยชน์์ใช้้สอย
ของผลิติภัณัฑ์ ์เพื่่�อกระตุ้้�นให้ผู้้้�บริโิภคเกิดิการยอมรับัและตัดัสินิใจซื้้�อ โดยหน่ว่ยงานภาครัฐัควรส่ง่เสริมิ
การวิจิัยัและพัฒันาเครื่่�องมือืทางการตลาดให้เ้หมาะสมกับักลุ่่�มเป้า้หมายและตลาดเป้า้หมาย เพื่่�อสร้า้ง
โอกาสให้้ผู้้�ประกอบการสามารถแข่่งขัันได้้
	 ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิจิัยัครั้้�งต่่อไป
	นั ักวิิชาการสามารถนำองค์์ความรู้้�ที่่�ได้้จากการวิิจััยนี้้�ไปพััฒนาศัักยภาพให้้กัับผู้้�ประกอบการ
อาหารฮาลาลเกี่่�ยวกัับกิจิกรรมส่่วนประสมการตลาด และการสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการที่่�ก่อให้้เกิดิ
มูลูค่่าเพิ่่�มและส่่งผลดีต่ี่อคุณุค่่าตราสินิค้้าให้้เหมาะสมกับับริบิทของกลุ่่�มลูกูค้้าเป้้าหมายและตลาดเป้้าหมาย 
ตลอดจนนำผลการวิิจััยไปศึึกษาเชิิงรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเพื่่�อให้้ทราบข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ในผลิิตภััณฑ์์
ฮาลาลประเภทอื่่�นที่่�มีลีักัษณะใกล้้เคียีงกันั เพื่่�อให้้เกิดิประโยชน์์สูงูสุุดต่่อผู้้�บริโิภค และทำการเปรียีบเทียีบ
กัับกลุ่่�มตััวอย่่างอื่่�นในกลุ่่�มประเทศมุุสลิิม เพื่่�อเป็็นแนวทางการปรัับปรุุงกลยุุทธ์์การตลาดให้้มีี
ประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น
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การจััดการธุุรกิิจโรงแรมในเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดพะเยา เพื่่�อรองรัับชีีวิิตปกติิ

วิิถีีใหม่่ของนัักท่่องเที่่�ยว

Hotel Management in Muang District, Phayao Province to Support 
the New Normal Tourists

กรััณน์์ฑรััตน์์ คะวััติิกููล1*

Krantharat Khawatkun1*

Abstract 
	 The purposes of this research were to examine tourist behaviors in using 
services of hotels in Muang District of Phayao Province and to study hotel business 
management to support the “new normal” in tourism. The instruments for 
collecting data were 1) a questionnaire and samples were 260 people selected 
by applying accidental sampling and the data were analyzed through descriptive 
statistics, and 2) an interview with 30 informants selected by using purposive 
sampling as well as using content analysis by organizing and coding the data. The 
findings were that staff attention and service (42.31%) is the main factor influencing 
tourists’ decisions to chose a place to stay, followed by cleanliness and safety 
(33.85%). The guidelines for hotel business management should include the 
following four management approaches: 1) the management of assuring safety; 
2) the management of marketing; 3) the management of services; and  
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4) the management of employees. These four approaches would be managed 
through the concept of the “new normal” by increasing attention to hygiene, 
cleanliness, safety, and using various technologies in providing services. 

	 Keywords: Hotel Management, New Normal, Phayao Province

บทคััดย่่อ 
	วั ตถุุประสงค์์ของวิิจััยนี้้� คืือ ศึึกษาพฤติิกรรมนัักท่่องเที่่�ยวในการใช้้บริิการโรงแรมในเขต
อำเภอเมืือง ของจัังหวััดพะเยา และศึึกษาแนวทางการจััดการธุุรกิิจโรงแรมในเขตอำเภอเมืือง เพื่่�อ
รองรัับการท่่องเที่่�ยววิิถีีใหม่่ เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการรวบรวมข้้อมููลได้้แก่่ 1) แบบสอบถาม มีีกลุ่่�ม
ตััวอย่่าง จำนวน 260 คน เลืือกโดยใช้้วิิธีีการสุ่่�มแบบบัังเอิิญ และวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิเชิิง
พรรณนาและ 2) แบบสััมภาษณ์์ มีีผู้้�ให้้ข้้อมููล จำนวน 30 คน เลืือกโดยใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบ
เฉพาะเจาะจง และใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาโดยการจััดระเบีียบข้้อมููลและการกำหนดรหััสของ
ข้อ้มูลู ผลการวิจิัยั พบว่า่ ความเอาใจใส่แ่ละการให้บ้ริิการของพนักังาน (ร้อ้ยละ 42.31) เป็น็ปััจจััย
หลัักที่่�มีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกที่่�พักของนัักท่่องเที่่�ยว รองลงมา คืือ ความสะอาดและความ
ปลอดภััย (ร้้อยละ 33.85) แนวทางการจััดการธุุรกิิจโรงแรมในเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดพะเยา เพื่่�อ
รองรัับการท่่องเที่่�ยววิิถีีใหม่่ ควรมีีแนวทางการจััดการ 4 ประการ ดัังต่่อไปนี้้� 1) การจััดการด้้าน
การสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในเรื่่�องความปลอดภััย 2) การจััดการด้้านการตลาด 3) การจััดการด้้านการ
บริิการ และ 4) การจััดการด้้านพนัักงาน แนวทางทั้้�ง 4 ประการนี้้�จะดำเนิินการจััดการบนแนวคิิด
ความปกติิใหม่่ โดยเพิ่่�มความใส่่ใจในเรื่่�องสุุขอนามัย ความสะอาด ความปลอดภััย และการใช้้
เทคโนโลยีีต่่าง ๆ ในการให้้บริิการ

	 คำสำคััญ: การจััดการธุุรกิิจโรงแรม ชีีวิิตวิิถีีใหม่่ จัังหวััดพะเยา

บทนำ 
	ช่ ว่งต้น้ปี ี2563 การแพร่่ระบาดของไวรัสัโคโรนา หรืือโควิดิ-19 ที่่�นอกจากจะส่่งผลกระทบต่อ่
การดำเนิินชีวีิติแล้้วยังัส่ง่ผลกระทบต่่อภาคธุุรกิจิและเศรษฐกิิจโดยรวมของประเทศไทยอีีกด้ว้ย การใช้้
มาตรการล็็อกดาวน์์เพื่่�อควบคุุมการระบาดส่่งผลให้้กิจิกรรมด้้านการท่่องเที่่�ยวทั่่�วโลกต้้องหยุุดชะงัักลง 
และส่่งผลให้้พฤติิกรรมนัักท่่องเที่่�ยวโดยเฉพาะนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยมีีการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมที่่�
สอดคล้้องกัับรููปแบบการดำเนิินชีีวิติปกติิวิถีิีใหม่่ กล่่าวคืือ นักัท่่องเที่่�ยวชาวไทยจะมีีการวางแผนล่่วงหน้้า
มากขึ้้�น มีีความใส่่ใจ รัับผิิดชอบต่่อสัังคมมากขึ้้�น ให้้ความสำคััญและคำนึึงถึึงความปลอดภััยมากขึ้้�น 
อีีกทั้้�งยัังนิิยมใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อเพิ่่�มความมั่่�นใจและสร้้างประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวที่่�ดีี (Kaewchoo, 
2020) ธุุรกิิจโรงแรมจััดเป็็นหนึ่่�งในห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�สำคััญของอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งถืือเป็็น
ธุุรกิิจที่่�ได้้รัับผลกระทบหนัักมากที่่�สุุดธุุรกิิจหนึ่่�งจากการระบาดของไวรััสโคโรนา หรืือโควิิด-19 (PPTV 
Online, 2020) โรงแรมหลายแห่่งเริ่่�มปรัับตััวให้้เข้้ากัับรููปแบบการดำเนิินชีีวิิตปกติิวิิถีีใหม่่ (New 
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Normal) ของนัักท่่องเที่่�ยว ในขณะที่่�โรงแรมอีีกหลายแห่่งต้้องปิิดกิิจการ 
	 กองเศรษฐกิิจการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา กระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา รายงานจำนวนผู้้�เข้้าพััก
จัังหวััดพะเยา ตั้้�งแต่่เดืือนมกราคม - เดืือนพฤษภาคม 2563 (Economics Tourism and Sports 
Division, Ministry of Tourism and Sports, 2020) พบว่่า จำนวนผู้้�เข้้าพัักลดลงเมื่่�อเทียีบกัับปีี 2562 
โดยเฉพาะในช่่วงเดืือนเมษายน อััตราการเข้้าพัักลดลงถึึง ร้้อยละ 42.81 และมีีจำนวนผู้้�เข้้าพััก
เพีียง 10 คน เท่่านั้้�น ซึ่่�งเป็็นช่่วงที่่�รัฐบาลตััดสิินใจใช้้มาตรการขั้้�นเด็็ดขาด โดยประกาศใช้้ พ.ร.ก. 
การบริิหารราชการในสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน โดยหนึ่่�งในเนื้้�อหาที่่�สำคััญ คืือ การให้้อำนาจผู้้�ว่่าราชการ
จังัหวััดร่่วมกัับคณะกรรมการควบคุุมโรคสามารถตััดสิินใจสั่่�งปิิดกิิจการที่่�มีแนวโน้้มว่่าเป็็นสถานที่่�เสี่่�ยง
ต่อ่การแพร่่ระบาดของไวรัสัโคโรนา หรือืโควิดิ-19 และในช่ว่งเดือืนพฤษภาคม จำนวนผู้้�เข้า้พัักในจัังหวัดั
พะเยาเริ่่�มมีีจำนวนเพิ่่�มมากขึ้้�นเป็็น 2,335 คน เนื่่�องจากเข้้าสู่่�การผ่่อนปรน ระยะที่่� 1 แต่่อย่่างไรก็็ตาม
หากพิิจารณารายงานจำนวนผู้้�เข้้าพัักในจัังหวััดพะเยา ประจำปีี 2563 แล้้วจะพบว่่า ในช่่วงตั้้�งแต่่ต้้นปีี 
2563 อััตราการเข้้าพัักและจำนวนผู้้�เข้้าพัักลดลง และลดลงอย่่างมากในช่่วงเดืือนเมษายนถึึงร้้อยละ 
42.81 และ 99.95 ตามลำดัับ จากสถิิติิจะเห็็นได้้ว่่าโรงแรมในจัังหวััดพะเยามีีอััตราการเข้้าพัักลดลง
อย่่างมาก ซึ่่�งถืือเป็็นวิิกฤตของโรงแรมและส่่งผลต่่อการดำเนิินกิิจการ
	 ฉะนั้้�นกล่่าวได้้ว่่า การระบาดของไวรััสโคโรนา หรืือโควิิด-19 ทำให้้พฤติิกรรมในการใช้้บริิการ
โรงแรมของนัักท่่องเที่่�ยวเปลี่่�ยนแปลงไปส่่งผลกระทบต่่อธุุรกิิจโรงแรม ทำให้้ต้้องมีีการปรัับหรืือ
เปลี่่�ยนแปลงการจััดการและการดำเนิินการของธุุรกิิจให้้เหมาะสมสอดคล้้องกัับสถานการณ์์เพื่่�อรองรัับ
กลุ่่�มลููกค้้าที่่�มีีการดำเนิินชีีวิิตแบบปกติิวิิถีีใหม่่ 
	
วััตถุุประสงค์์การวิิจััย 
	 1. ศึึกษาพฤติิกรรมนัักท่่องเที่่�ยวในการใช้้บริิการโรงแรมในเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดพะเยา
	 2. ศึกึษาแนวทางในการจัดัการธุรุกิจิโรงแรมในเขตอำเภอเมือืง จังัหวัดัพะเยา เพื่่�อรองรับัชีวีิติ
ปกติิวิิถีีใหม่่ของนัักท่่องเที่่�ยว

การทบทวนวรรณกรรม
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับธุุรกิิจโรงแรม
	ธุ ุรกิิจโรงแรมมีีบทบาทหลัักในการบริิการห้้องพัักแขก (Guest Room) บริิการอาหารและ
เครื่่�องดื่่�ม (Food and Beverage) รวมไปถึงึสิ่่�งอำนวยความสะดวกต่่าง ๆ  (Facilities) ให้้กับันักัท่่องเที่่�ยว
และผู้้�เดิินทาง โดย Khwanboon (2006) ได้้กำหนดประเภทของโรงแรม เพื่่�อให้้นัักท่่องเที่่�ยวสามารถ
เลืือกพัักได้้ตามวััตถุุประสงค์์และความเหมาะสมกัับสภาพเศรษฐกิิจของตน ซึ่่�งหากพิิจารณาจาก
ความเป็็นเจ้้าของ  Ownership Hotel หรืือ Independent Hotel หมายถึึง โรงแรมที่่�มีรููปแบบ
การบริิหารงานของโรงแรมที่่�เจ้้าของเป็็นผู้้�บริิหารงานเอง ไม่่จำเป็็นต้้องมีีเจ้้าของร่่วม สามารถกำหนด
นโยบายและวิิธีีการบริิหารได้้โดยใช้้อิิสระ และ Chain Hotel หมายถึึง รููปแบบการบริิหารงานภายใต้้
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เครืือข่่าย โดยการบริิหารทุุกเครืือโรงแรมจะต้้องได้้มาตรฐานเดีียวกััน เช่่น Marriott Chain และ 
InterContinental Chain เป็็นต้้น
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการจััดการธุุรกิิจโรงแรม
	 การจััดการธุุรกิิจโรงแรม (Hotel Management) หมายถึึง กระบวนการทำงานหรืือกิิจกรรม
ที่่�กลุ่่�มบุคุคลในธุรุกิจิโรงแรม ร่่วมกันัทำงานเพื่่�อให้้บรรลุวุัตัถุปุระสงค์์ตามแนวทางที่่�กำหนดไว้้ 7 ขั้้�นตอน
ประกอบด้้วย การวางแผน การจััดองค์์การ การประสานงาน การจััดคนเข้้าทำงาน การสั่่�งการ การควบคุุม 
และการประเมิินผล (IM2, 2015) การบริิหารและการจััดการโรงแรมเป็็นเรื่่�องที่่�ต้้องอาศััยเทคนิิคและ
วิิธีีการสมััยใหม่่เข้้ามาช่่วยเป็็นอย่่างมาก ในสมััยแรกระหว่่าง ค.ศ. 1794 - 1907 ธุุรกิิจโรงแรมมิิได้้มีี
การพััฒนาการบริิหารจััดการแต่่อย่่างใด เพราะส่่วนใหญ่่เป็็นโรงแรมขนาดเล็็กจำนวนไม่่มาก ไม่่มีีการ
แข่ง่ขันั การบริหิารจัดัการจึงึไม่ม่ีคีวามจำเป็น็ต่อ่ธุรุกิจิโรงแรม (Dangrojana, 1995) การบริหิารจัดัการ
โรงแรมที่่�มีประสิิทธิิภาพจะต้้องมีีทั้้�งศิิลปะและกลวิิธี ีเพราะจะช่่วยให้้ผู้้�บริิหารดำเนิินการบริิหารจััดการ
ได้้อย่่างรััดกุุมและสอดคล้้องเป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียวกัันตลอด ไม่่มีีการตกหล่่นหรืือขาดสมดุุลทำให้้การ
บริิหารจััดการเป็็นไปด้้วยความสมบููรณ์์เต็็มที่่�
	 การบริิหารจััดการโรงแรม เริ่่�มจากการวางแผน การจััดองค์์กร การประสานงาน การจััดคน
เข้้าทำงาน การสั่่�งการ การควบคุมุ และการประเมินิผล ผู้้�บริหิารจะต้อ้งดำเนินิการทีลีะขั้้�นตอนต่อ่เนื่่�อง
หมุุนเวีียนสััมพัันธ์์กัันอย่่างเป็็นระบบ อีีกทั้้�งการจััดการธุุรกิิจโรงแรมจำเป็็นต้้องดำเนิินการเพื่่�อให้้เกิิด
ผลกำไร ลูกูค้า้หรือืกลุ่่�มตลาดเป้า้หมายจึงึเป็น็ปัจัจัยัหลักัที่่�จะช่ว่ยสร้้างผลกำไรให้เ้กิดิขึ้้�นแก่ธุ่รุกิจิโรงแรม  
การวางแผนการจัดัการด้า้นการตลาด จึงึเป็น็สิ่่�งสำคัญัที่่�ส่ง่ผลต่อ่การตัดัสินิใจของลููกค้า้ในการเลืือกใช้้
บริิการ ดัังนั้้�นผู้้�บริิหารจะคำนึึงถึึงส่่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญ
ในการวางแผนทางการตลาดเพื่่�อดึึงดููดความสนใจลููกค้้าให้้เลืือกมาใช้้บริิการในธุุรกิิจของตน โดย
ส่่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้ว้ย ผลิติภัณัฑ์ ์(Product) ราคา (Price) ช่อ่งทาง การจัดัจำหน่า่ย 
(Place) การส่่งเสริิม (Promotion) กระบวนการ (Process) บุุคลากร (People) และองค์์ประกอบ
ทางกายภาพ (Physical Evidence) 
	 งานวิิจััยนี้้�ศึึกษาแนวทางการจััดการธุุรกิิจโรงแรม โดยมุ่่�งเน้้นการวางแผนทางการตลาด ซึ่่�งมีี
ส่่วนประสมทางการตลาดเป็็นเครื่่�องมือืหลักัในการพิจิารณากำหนดแนวทางการทำงานให้บ้รรลุเุป้้าหมาย 
โดยผู้้�บริิหารจะใช้้ดุุลพิินิิจคาดการณ์์ล่่วงหน้้าเพื่่�อเป็็นแนวทางการทำงานในอนาคต เนื่่�องจากรููปแบบ
ของธุุรกิิจโรงแรมในเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดพะเยา มีีลัักษณะเป็็นการบริิหารงานโรงแรมแบบอิิสระ 
(Independent Hotel) จึึงมีีความสะดวกรวดเร็็วต่่อการตััดสิินใจและวางแผนดำเนิินงานให้้มีี
ความสอดคล้้องกับัพฤติิกรรมของลููกค้า้ที่่�เปลี่่�ยนไปเพราะสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของไวรััสโคโรนา 
หรืือโควิิด-19 
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมนัักท่่องเที่่�ยว
	 การวิิเคราะห์์ให้้ทราบถึึงพฤติิกรรมนัักท่่องเที่่�ยว สิ่่�งสำคััญคืือต้้องทำความเข้้าใจพฤติิกรรม
ผู้้�บริิโภค การวิิเคราะห์์พฤติกิรรมผู้้�บริิโภคโดยใช้ค้ำถาม 6Ws 1H เพื่่�อนำคำตอบที่่�ได้้ไปใช้ใ้นการกำหนด
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ส่่วนประสมทางการตลาด เพื่่�อตอบสนองความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวได้้อย่่างเหมาะสม (Kotler, 
1997) ซึ่่�งการวิิจััยนี้้�ได้้ประยุุกต์์ คำถาม 6Ws 1H (Sereerat, 2007) เป็็นกรอบในการศึึกษา ดัังนี้้� 
	 1. ใครบ้้างอยู่่�ในตลาดเป้้าหมาย (Who) เป็็นคำถามเพื่่�อให้้ทราบปััจจััยด้้านประชากรศาสตร์์
	 2. นัักท่่องเที่่�ยวต้้องการซื้้�ออะไร (What) ใช้้ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดด้้านผลิิตภััณฑ์์
มาอธิิบาย
	 3. ทำไมนัักท่่องเที่่�ยวจึึงตััดสิินใจซื้้�อ (Why) ต้้องการทราบวััตถุุประสงค์์ในการซื้้�อ
	 4. ใครบ้้างที่่�มีสี่ว่นร่ว่มในการตััดสินิใจ (Who) ต้อ้งการทราบบทบาทของกลุ่่�มต่่าง ๆ  ที่่�มีอีิทิธิพิล
ต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ
	 5. นัักท่่องเที่่�ยวซื้้�อเมื่่�อใด (When) ต้้องการทราบโอกาสในการซื้้�อ
	 6. นัักท่่องเที่่�ยวซื้้�อที่่�ไหน (Where) ต้้องการทราบช่่องทางที่่�นัักท่่องเที่่�ยวซื้้�อบริิการ
	 7. นัักท่่องเที่่�ยวรู้้�จักโรงแรมได้้อย่่างไร (How) ต้้องการทราบเกี่่�ยวกัับการรัับรู้้�ข้้อมููลและ
การค้้นหาข้้อมููล
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับชีีวิิตปกติิวิิถีีใหม่่ของนัักท่่องเที่่�ยว
	 ราชบััณฑิิตยสภา ได้้บััญญััติิศััพท์์ “New Normal” เพิ่่�มเข้้ามา โดย รองศาสตราจารย์์มาลีี 
บุญุศิริิพิันัธ์์ คณะกรรมการบัญัญัตัิศิัพัท์์นิเิทศศาสตร์์ราชบััณฑิติยสภา (Thai PBS, 2020) ได้้อธิบิายคำนี้้�
ผ่่านทางเฟซบุ๊๊�ก Malee Boonsiripunth เอาไว้้ว่่า New Normal แปลว่่า ความปกติิใหม่่ ฐานวิิถีีชีีวิิต
ใหม่่ หมายถึึง รููปแบบการดำเนิินชีีวิิตอย่่างใหม่่ที่่�แตกต่่างจากอดีีต อัันเนื่่�องจากมีีบางสิ่่�งมากระทบ 
จนแบบแผนและแนวทางปฏิิบััติิที่่�คนในสัังคมคุ้้�นเคยอย่่างเป็็นปกติิและเคยคาดหมายล่่วงหน้้าได้้ 
ต้้องเปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�วิถิีใีหม่ภ่ายใต้ห้ลักัมาตรฐานใหม่ท่ี่่�ไม่่คุ้้�นเคย รูปูแบบวิิถีีชีีวิติใหม่น่ี้้� ประกอบด้ว้ย
วิิธีีคิิด วิิธีีเรีียนรู้้� วิิธีีสื่่�อสาร วิิธีีปฏิิบััติิและการจััดการ การใช้้ชีีวิิตแบบใหม่่เกิิดขึ้้�นหลัังจากเกิิดการ
เปลี่่�ยนแปลงอย่่างใหญ่่หลวงและรุุนแรงอย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง ทำให้้มนุุษย์์ต้้องปรัับตััวเพื่่�อรัับมืือกัับ
สถานการณ์์ปััจจุุบัันมากกว่่าจะธำรงรัักษาวิิถีีดั้้�งเดิิมหรืือหวนหาถึึงอดีีต 
	 เอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 การระบาดของไวรััสโคโรนา หรืือโควิิด-19 ที่่�เรีียกว่่าการเกิิดโรคอุุบััติิใหม่่ หรืือโรคติิดต่่อ
อุุบััติิใหม่่ หมายถึึง โรคติิดต่่อที่่�มีีแนวโน้้มว่่าจะพบผู้้�ติิดเชื้้�อเพิ่่�มมากขึ้้�นในอนาคตอัันใกล้้ รวมไปถึึงโรค
ที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ในที่่�ใดที่่�หนึ่่�ง หรืือโรคที่่�เพิ่่�งจะแพร่่ระบาดเข้้าไปสู่่�อีกที่่�หนึ่่�ง (Nunthanid, 2018) ซึ่่�งถืือเป็็น
สถานการณ์์ที่่�ทั่่�วโลกกำลัังประสบปััญหาอย่่างปััจจุุบัันทัันด่่วน จากสถานการณ์์ในครั้้�งนี้้�ส่งผลถึึง
พฤติิกรรมของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป จนเกิิดคำศััพท์์ใหม่่ขึ้้�น คืือ คำว่่า ชีีวิิตปกติิวิิถีีใหม่่ และ
รวมไปถึึงผลกระทบต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นกัับภาคธุุรกิิจบริิการ โดยเฉพาะธุุรกิิจโรงแรม ผู้้�วิิจััยได้้รวบรวม
บทความต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของไวรััสโคโรนา หรือืโควิดิ-19 ที่่�ส่งผลกระทบ
ถึึงการดำเนิินการธุุรกิิจโรงแรม และส่่งผลกระทบถึึงการเปลี่่�ยนแปลงของพฤติิกรรมนัักท่่องเที่่�ยว ดัังนี้้�
	 Smart Finder (2021) กล่่าวถึึงปััญหาที่่�สำคััญที่่�สุดของโรงแรมในช่่วงสถานการณ์์การแพร่่
ระบาดของเชื้้�อไวรัสัโคโรน่่า หรืือ โควิิด-19 คือื จำนวนลููกค้้าที่่�มาใช้้บริิการลดลงมากจนแทบจะไม่่มีีเลย 
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โดยได้้เสนอแนวทางการจัดัการธุรุกิจิโรงแรมที่่�เหมาะสมกับัสถานการณ์์ดัังกล่่าว ไว้้ ดังันี้้� 1) ทำการตลาด
มากขึ้้�นเพื่่�อดึึงลููกค้้าให้้เข้้ามาใช้้บริิการ 2) การพััฒนาศัักยภาพการทำงานและศัักยภาพการให้้บริิการ
ของพนัักงานโรงแรม 3) จััดโปรโมชั่่�นที่่�มีีความเหมาะสมด้้านต้้นทุุนและผลกำไร 4) จััดกิิจกรรม Staff 
Party เพื่่�อเป็็นการระดมสมองของพนัักงานในการช่่วยกัันหาวิิธีีแก้้ไขรัับมืือกัับวิิกฤตสถานการณ์์
โควิิด-19 อีกีทั้้�งยังัเป็็นการสร้้างกำลังัใจให้้แก่่กันัระหว่่างพนักังานภายในองค์์กรอีีกด้้วย และ 5) การจัดั
กิจิกรรม Big Cleaning เพื่่�อเป็็นการเพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นในเรื่่�องความสะอาดและปลอดภััยในการใช้บ้ริิการ 
โดยโรงแรมควรจััดทำคู่่�มือ SOP (Standard Operation Procedure) เพื่่�อให้้พนัักงานเข้้าใจและ
สามารถนำไปปฏิิบััติิได้้อย่่างถููกต้้อง
	 การบริิหารจััดการของโรงแรมและรีีสอร์์ทในเครืือดุุสิิต (Dusit Hotels & Resorts, 2020) 
ผู้้�บริิหารมีีการสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับลููกค้้าที่่�มาใช้้บริิการโดยการออกแบบโปรแกรม “ดุุสิิตแคร์์” ที่่�
ประกอบด้้วยมาตรฐานใหม่่ในการบริิการ 5 ประการ ซึ่่�งจะช่่วยเพิ่่�มความมั่่�นใจในความปลอดภััย
เมื่่�อเข้้าพัักหรืือใช้้บริิการที่่�โรงแรมและรีีสอร์์ทในเครืือดุุสิิต โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�
	 1. เลืือกเวลาได้้ตามความสะดวกของลููกค้้า
	 2. มั่่�นใจเต็็มร้้อยเรื่่�องความปลอดภััยและการใช้้ชีีวิิตแบบมีีสุุขภาพดีี 
	 3. มอบประสบการณ์์แบบโลคััล (Local) อย่่างแท้้จริิง โดยที่่�ลูกค้้าไม่่จำเป็็นต้้องออกเดิิน
ทางออกนอกโรงแรม
	 4. เพิ่่�มความสะดวกและปลอดภััยด้้วยเทคโนโลยีี 
	 5. เซ็็ตดุุสิิตแคร์์ มีีให้้บริิการฟรีีในห้้องพัักของลููกค้้า เพื่่�อให้้ลููกค้้ารู้้�สึึกปลอดภััยและมั่่�นใจ
	 Innovation Technology Co.,Ltd (2020) กล่่าวว่่า ด้้วยสถานการณ์์วิิกฤตโควิิด-19 
(Covid-19) หลายธุุรกิิจต่่างประสบกัับปััญหา อาจถึึงขั้้�นหยุุดกิิจการหรืือปิิดกิิจการ ซึ่่�งเป็็นผลกระทบ
อย่า่งรุนุแรง โดยเฉพาะอุตุสาหกรรมท่อ่งเที่่�ยวและธุรุกิจิการโรงแรม ที่่�เกิดิจากการปิิดพื้้�นที่่� Lockdown 
ประเทศ และถึึงแม้้ว่่าตอนนี้้�รัฐบาลได้้มีมีาตรการคลายล็็อกดาวน์์ เพื่่�อให้้ธุรุกิจิสามารถกลัับมาดำเนิินงาน
ได้ป้กติอิีกีครั้้�ง แต่่พฤติกิรรมของนัักท่่องเที่่�ยวได้้เปลี่่�ยนไปตามปััจจััยความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�น ซึ่่�งโรงแรมต้้อง
ปรับัตััว เปลี่่�ยนแปลง ยกระดัับการปฏิิบััติงิาน การเข้า้พััก และการให้้บริิการให้้ได้้มาตรฐานอาชีีวอนามััย
และความปลอดภััยที่่�ดีี สร้้างความมั่่�นใจให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยวในการตััดสิินใจเลืือกที่่�พัักหรืือเข้้าใช้้บริิการ 
ดัังนั้้�นผู้้�บริิหารธุุรกิิจโรงแรมจำเป็็นต้้องหาแนวทางในการบริิหารจััดการเพื่่�อให้้ธุุรกิิจอยู่่�รอด บริิษััท
อิินโนเวชั่่�นเทคโนโลยีี จำกััด จึึงได้้มีีการแนะนำแนวทางต่่าง ๆ ดัังนี้้�
	 1. จััดทำมาตรการเร่่งด่่วน ยกระดัับมาตรฐานด้้านความปลอดภััยในสุุขอนามััยให้้กัับโรงแรม  
โดยโรงแรมควรต้้องผ่่านเกณฑ์์มาตรฐาน และได้้รัับสััญลัักษณ์์ SHA หรืือ Amazing Thailand Safety 
& Health Administration ซึ่่�งเป็น็การสร้้างความเชื่่�อมั่่�น และความมั่่�นใจให้ก้ับันักัท่อ่งเที่่�ยวหรือืลูกูค้า้
ที่่�เข้้าใช้้บริิการ
	 2. จัดัเตรีียมแผนสำรองด้้านกำลัังพลในกรณีีฉุุกเฉิิน เนื่่�องจากพนัักงานถููกกัักตััวด้้วยเหตุุการณ์์
สัมัผัสัผู้้�ป่วย หรือืผู้้�สงสัยัติดิเชื้้�อ การจัดัตารางการทำงานแบบยืดืหยุ่่�น เพื่่�อเพิ่่�มระยะห่่างระหว่่างพนักังาน 
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และลดความแออััดในสถานที่่�ทำงาน 
	 Pitikraisorn (2020) นัักวิิเคราะห์์จากศููนย์์ EIC ของธนาคารไทยพาณิิชย์์ จำกััด (มหาชน) 
ได้้วิิเคราะห์์ไว้้ว่่า สถานการณ์์การระบาดของโรค COVID-19 ทำให้้จำนวนนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิและ
นัักท่่องเที่่�ยวไทยที่่�ท่่องเที่่�ยวภายในประเทศลดลงอย่่างมาก และกลยุุทธ์์ที่่�สำคััญสำหรัับธุุรกิิจโรงแรม
ในภาวะที่่�จำนวนนักัท่่องเที่่�ยวลดลงอย่่างมาก ได้้แก่่ 1) การเพิ่่�มรายได้้จากช่่องทางอื่่�น 2) การลดค่่าใช้้จ่่าย 
และ 3) การชะลอค่่าใช้้จ่่ายออกไป ปััจจุบุันัโรงแรมหลายแห่่งได้้รักัษาสภาพคล่่องและสภาพการดำเนินิงาน
ของธุุรกิจิระหว่่างรอให้้จำนวนนัักท่อ่งเที่่�ยวและผู้้�เข้า้พัักกลัับมาฟ้ื้�นตััวอีกีครั้้�ง ผ่า่น 3 แนวทางหลััก ดังันี้้�
	 1. การสร้้างรายได้้และสภาพคล่่องจากการบริิการที่่�มีีอยู่่�ในโรงแรม เช่่น การลดค่่าห้้องพััก 
การให้้บริิการอาหารแบบสั่่�งกลัับบ้้านและบริิการ Food Delivery การให้้บริิการห้้องพัักและบริิการ
อื่่�น ๆ  ที่่�จำเป็็นแก่่ประชาชนทั่่�วไปที่่�ต้องการแยกอยู่่�อาศััยจากครอบครััวเพื่่�อกัักกันัโรค โดยคิิดค่่าห้้องพััก
เป็็นรายสััปดาห์์ และการให้้บริิการห้้องพัักแก่่ผู้้�ป่่วยโรค COVID-19 ที่่�มีีอาการไม่่รุุนแรงตามโครงการ
ของกระทรวงสาธารณสุุข
	 2. การลดค่า่ใช้จ้่า่ยที่่�ไม่จ่ำเป็น็ เช่น่ การปิดิพื้้�นที่่�ให้บ้ริกิารบางส่ว่นหรือืหยุดุให้บ้ริกิารชั่่�วคราว 
การชะลอค่่าใช้้จ่่ายบางประเภทออกไป เช่่น ยกเลิิกการจ้้างบริิษััทที่่�ปรึึกษาภายนอก และการเจรจา
ขอยืืดเวลาการผ่่อนชำระสิินเชื่่�อกัับธนาคารพาณิิชย์์
	 3. การสร้้างความเชื่่�อมั่่�นกัับลููกค้้าในเรื่่�องความสะอาดปลอดภััยของโรงแรม
	 นอกจากนี้้�ในส่่วนของพฤติิกรรมนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เปลี่่�ยนไปในลัักษณะที่่�เรีียกว่่าการใช้้ชีีวิิตปกติิ
แบบวิิถีีใหม่่ หรืือ New Normal นั้้�น Nuntramas, Rueanthip, and Laosamrit (2020) กล่่าวว่่า 
การท่่องเที่่�ยวในยุุค New Normal คืือ “เที่่�ยวไทย เที่่�ยวใกล้้ และเที่่�ยวปลอดภััย” โดยพฤติิกรรม
การท่่องเที่่�ยวของคนไทยจะเปลี่่�ยนไป โดยคนไทยมีีแนวโน้้มที่่�จะเลืือกเที่่�ยวในประเทศก่่อน และ
การท่่องเที่่�ยวระยะทางใกล้้ ๆ  สั้้�น ๆ  โดยรถยนต์์ส่่วนตัวั ซึ่่�งเป็็นวิธิีกีารเดินิทางที่่�ปลอดภััยจากการติิดเชื้้�อ
ได้้ดีกีว่่า นอกจากนี้้�การท่่องเที่่�ยวสถานที่่� Unseen ซึ่่�งมีคีนไม่่พลุุกพล่่าน ทำให้้ปลอดภััยจากการติิดเชื้้�อ
มากกว่่า ทั้้�งนี้้� รายได้้จากนัักท่่องเที่่�ยวไทยจะกลายเป็็นรายได้้หลััก โดยจะมีีสััดส่่วนกว่่า 60% ในปีี 
2563 - 2564 จาก 36% ในปีี 2562
	 Booking.com (2020) กล่่าวว่่า ผลสำรวจการคาดการณ์์การเดินิทางของนักัท่่องเที่่�ยวในอนาคต
แสดงให้้เห็็นว่่านัักท่่องเที่่�ยวจะเดิินทางท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่�ที่่�มีมาตรฐานความปลอดภััยที่่�ดี ซึ่่�งอุุตสาหกรรม
การท่่องเที่่�ยวจะต้้องปรัับตััวให้้ทัันกัับความต้้องการที่่�เปลี่่�ยนไปของนัักท่่องเที่่�ยว โดยนัักท่่องเที่่�ยว
ส่่วนใหญ่่กำลังัมองหาจุดุหมายปลายทางที่่�เข้า้ถึงึได้้โดยรถยนต์ ์ยิ่่�งไปกว่า่นั้้�นนักัท่อ่งเที่่�ยวชาวไทยชอบ
ประสบการณ์์ที่่�เรีียบง่่าย และเต็็มใจที่่�จะแสวงหาประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวในต่่างจัังหวััดที่่�ไม่่ค่่อยมีี
ใครไป เพลิดิเพลินิกับัประสบการณ์์ใหม่่ ๆ  ที่่�คาดไม่่ถึงึ รวมถึงึกิจิกรรมกลางแจ้้งต่่าง ๆ  นอกจากนี้้�คนไทย
ยังัเชื่่�อมั่่�นในเทคโนโลยีีมากที่่�สุดในบรรดานัักท่่องเที่่�ยวทั่่�วโลก โดย 81% ยอมรัับว่่าเทคโนโลยีีมีส่ี่วนสำคััญ
ในการควบคุุมความเสี่่�ยงด้้านสุขุอนามัยัระหว่า่งการเดิินทางท่อ่งเที่่�ยว และนัักท่อ่งเที่่�ยวชาวไทยเชื่่�อว่า่ 
นวัตักรรมด้า้นเทคโนโลยีีการเดินิทางจะถููกพัฒันาขึ้้�นอย่า่งรวดเร็ว็จากสถานการณ์์การระบาดที่่�เกิิดขึ้้�น
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ทั่่�วโลก หากพูดูถึงึมาตรการด้้านสุขุภาพระหว่่างการเดินิทาง คนไทยให้้ความสำคัญักับัมาตรการด้้านนี้้�
มากที่่�สุดุในโลก และเลือืกปฏิบิัตัิติามหลัักเกณฑ์์ด้้านความปลอดภััยทางสุุขภาพ โดยนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย
ยอมให้้ตรวจสุุขภาพเมื่่�อเดิินทางถึึงที่่�พัก และสวมหน้้ากากอนามััยในที่่�สาธารณะ โดยนัักท่่องเที่่�ยว
ส่่วนใหญ่่เลืือกจองเฉพาะที่่�พัักซึ่่�งระบุุข้้อมููลเกี่่�ยวกัับมาตรการด้้านสุุขภาพและอนามััยไว้้อย่่างชััดเจน 
เนื่่�องจากสุุขภาพและความปลอดภััยยัังคงเป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�สุุด
	 Thongprakob (2021) กล่่าวว่่า ปััจจััยสำคััญที่่�นัักท่่องเที่่�ยวเลืือกที่่�พััก คืือ ราคา โดยราคา
ที่่�ย่่อมเยายัังเป็็นตััวเลืือกสำคััญของนัักท่่องเที่่�ยว เช่่นเดีียวกัับโปรโมชั่่�นและส่่วนลดต่่าง ๆ รวมถึึง
ค่่าเดิินทางที่่�สมเหตุุสมผล ที่่�พักัที่่�ให้้บริิการดีีและให้้ความรู้้�สึกเหมืือนอยู่่�บ้าน ตลอดจนการจััดการเรื่่�อง
สุขุอนามััยและความปลอดภััยก็เ็ป็็นอีกีปััจจัยัสำคัญัที่่�คนไทยนำมาพิิจารณา นอกจากนี้้�พบว่่า การเดิินทาง
ระยะสั้้�นและการไปพัักผ่่อนท่่ามกลางธรรมชาติิจะเป็็นที่่�นิิยมในปีี 2564 โดย PMUC (2021) กล่่าวว่่า 
พฤติกิรรมนักัท่อ่งเที่่�ยวจะเปลี่่�ยนไปภายใต้้ความปกติใิหม่โ่ดยเพิ่่�มความใส่่ใจในสุุขอนามััย ความสะอาด 
ความปลอดภััย ระยะห่่างทางสัังคม เทคโนโลยีี ความน่่าเชื่่�อถืือ และความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

วิิธีีการวิิจััย 
	 งานวิิจัยันี้้�ได้้รับัการรัับรองจริิยธรรมการวิิจัยัในมนุุษย์ด้์้านมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ จาก
คณะกรรมการจริิยธรรมการวิิจัยัในมนุุษย์ ์มหาวิิทยาลััยพะเยา เลขที่่�โครงการ 2.1/090/63 การดำเนิิน
การวิิจััยนี้้�ใช้้วิิธีีวิิทยาการวิิจััยแบบผสม (Mixed Method) ประกอบด้้วย การวิิจััยเชิิงปริิมาณ 
(Quantitative Research) และการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้้การวิิจััยเชิิง
ปริมิาณเพื่่�อศึึกษาพฤติกิรรมนักัท่่องเที่่�ยวในการใช้บ้ริกิารโรงแรมในเขตอำเภอเมืือง จังัหวัดัพะเยา และ
ใช้้การวิิจััยเชิิงคุุณภาพเพื่่�อศึึกษาแนวทางในการจััดการธุุรกิิจโรงแรมในเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดพะเยา 
เพื่่�อรองรัับชีีวิิตปกติิวิิถีีใหม่่ของนัักท่่องเที่่�ยว 
	กลุ่่� มตััวอย่่างและผู้้�ให้้ข้้อมููล
	 1. การวิิจััยเชิิงปริิมาณ
	 กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ นัักท่่องเที่่�ยวที่่�มาใช้้บริิการห้้องพัักของโรงแรมในเขตอำเภอเมืือง จัังหวััด
พะเยา ใช้้วิิธีีการสุ่่�มแบบบัังเอิิญ (Accidental Sampling) ซึ่่�งไม่่ทราบจำนวนประชากร ดัังนั้้�นจึึง
หากลุ่่�มตััวอย่่างโดยคำนวณจากสููตรการวิิเคราะห์์อำนาจการทดสอบของ Choen (1988) ได้้จำนวน
กลุ่่�มตััวอย่่างขั้้�นต่่ำเท่่ากัับ 258 คน ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�จึึงใช้้กลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งหมดจำนวน 260 คน โดย
ดำเนินิการเก็็บข้อ้มูลูนักัท่อ่งเที่่�ยวในบริิเวณโรงแรมต่่าง ๆ  และสถานที่่�ท่องเที่่�ยวสำคััญ ๆ  ที่่�อยู่่�ในอำเภอ
เมืือง จัังหวััดพะเยา
	 2. การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ 
	ผู้้� ให้ข้้อ้มูลูหลักั จำนวน 30 คน ได้แ้ก่ ่พนักังานที่่�ปฏิบิัตัิงิานในธุรุกิจิโรงแรม และผู้้�บริหิารธุรุกิจิ
โรงแรม ที่่�อยู่่�ในอำเภอเมืือง จังัหวััดพะเยา จำนวน 10 แห่่ง ใช้ว้ิธิีกีารสุ่่�มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยกำหนด จำนวน 3 คน ต่่อหนึ่่�งธุุรกิิจโรงแรมในเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดพะเยา 
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การจััดการธุุรกิิจโรงแรมเพื่่�อรองรัับชีีวิิตปกติิวิิถีีใหม่่ของนัักท่่องเที่่�ยว

กรััณน์์ฑรััตน์์ คะวััติิกููล

	 เครื่่�องมืือวิิจััย
	 1. การวิิจััยเชิิงปริิมาณ ใช้้แบบสอบถาม เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมนัักท่่องเที่่�ยวในการใช้้บริิการ
โรงแรมในเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดพะเยา โดยแบ่่งออกเป็็น 3 ส่่วน คืือ 

ส่่วนที่่� 1 คำถามข้้อมููลทั่่�วไป ประกอบด้้วย เพศ อายุุ และอาชีีพ 
ส่่วนที่่� 2 คำถามเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมนัักท่่องเที่่�ยว ประกอบด้้วย พฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยว 

(ความต้้องการท่่องเที่่�ยว รูปูแบบการเดิินทาง แรงจููงใจในการเดิินทางท่่องเที่่�ยว กิจิกรรมทางการท่่องเที่่�ยว 
และการป้้องกัันการติิดเชื้้�อจากการแพร่่ระบาดของไวรััสโคโรนา หรืือโควิิด-19) และพฤติิกรรมการใช้้
บริิการโรงแรม (ปััจจััยในการเลืือกโรงแรม ความคาดหวัังในการบริิการของโรงแรม)

ส่ว่นที่่� 3 คำถามเกี่่�ยวกับัความคิดิเห็น็หรือืข้อ้เสนอแนะเกี่่�ยวกับัโรงแรมหรือืแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว
การทดสอบความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหาด้้วยวิิธีีการหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�ความสอดคล้้อง (IOC: 

Index of Item Objective Congruence) พบว่่า ผลการทดสอบค่่า IOC มีีค่่ามากกว่่า 0.50 ทุุกข้้อ
การทดสอบความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม โดยการวิเิคราะห์ค์่า่ความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) 

โดยใช้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิิธีีของครอนบาค (Cronbach) พบว่่า  
ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามอยู่่�ที่่� 0.90
	 2. การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ใช้้แบบสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้าง (Semi-structured Interview) 
เพื่่�อศึึกษาแนวทางในการจััดการธุุรกิิจโรงแรมในเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดพะเยา เพื่่�อรองรัับชีีวิิตปกติิ
วิิถีีใหม่่ของนัักท่่องเที่่�ยว โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้� ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก ได้้แก่่ ชื่่�อ-นามสกุุล 
และตำแหน่่งงาน และข้้อคำถามเกี่่�ยวกัับแนวทางการจััดการธุุรกิิจโรงแรมโดยใช้้แนวคิิดส่่วนประสม
ทางการตลาดเป็็นกรอบในการสััมภาษณ์์ภายใต้้ประเด็็นเกี่่�ยวกัับผลกระทบที่่�ได้้รัับจากสถานการณ์์
การแพร่่ระบาดของไวรััสโคโรนา หรืือโควิิด-19 
	กา รวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ ใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การวิิเคราะห์์
ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ ใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) โดยการจััดระเบีียบข้้อมููลและการ
กำหนดรหััสของข้้อมููล (Coding)

ผลการวิิจััย 
	 พฤติิกรรมนัักท่่องเที่่�ยวการใช้้บริิการโรงแรมในเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดพะเยา
	ข้ ้อมููลทั่่�วไปและพฤติิกรรมนัักท่่องเที่่�ยวในการใช้้บริิการโรงแรมในเขตอำเภอเมืือง จัังหวััด
พะเยา พบว่า่ นักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�เดินิทางมาท่อ่งเที่่�ยวจังัหวัดัพะเยาในช่ว่งสถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของ
ไวรััสโคโรนา หรืือโควิิด-19 ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศชาย ร้้อยละ 51.15 มีีช่่วงอายุุระหว่่าง 34 - 41 ปีี 
ร้้อยละ 31.92 ประกอบอาชีีพค้้าขาย หรืือทำธุุรกิิจส่่วนตััว ร้้อยละ 38.85 มีีความต้้องการเดิินทาง
ท่่องเที่่�ยว ร้้อยละ 73.46 และนิิยมเดิินทางท่่องเที่่�ยวแบบไป-กลัับ มากที่่�สุุด ร้้อยละ 70.00 และหาก
ท่่องเที่่�ยวแบบพัักค้้างคืืนจะเลืือกที่่�พักประเภทโรงแรมเพื่่�อความสะดวกสบายในการพัักผ่่อน ร้้อยละ 
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53.08 ปััจจััยในการพิิจารณาเลืือกที่่�พักแรมของนัักท่่องเที่่�ยวคืือมีีสิ่่�งอำนวยความสะดวกครบครััน 
ร้้อยละ 61.54 และราคาไม่่สููงมากนััก สิ่่�งที่่�นัักท่่องเที่่�ยวคาดหวัังจากสถานที่่�พัักแรมนั้้�น ๆ ได้้แก่่ 
การต้้อนรัับที่่�เป็็นมิิตรและอบอุ่่�น ร้้อยละ 42.31 และความสะอาดและความปลอดภััย ร้้อยละ 33.85 
แรงจููงใจในการเดิินทางมาท่่องเที่่�ยวจัังหวััดพะเยา นัักท่่องเที่่�ยวส่่วนใหญ่่รู้้�สึึกมั่่�นใจในความปลอดภััย
จากการแพร่่ระบาดของไวรััสโคโรนา ร้้อยละ 34.23 กิิจกรรมส่่วนใหญ่่ที่่�นัักท่่องเที่่�ยวทำระหว่่าง
การเดิินทางท่่องเที่่�ยว คืือ การชมวิิว ทิิวทััศน์์ ร้้อยละ 38.08 และไหว้้พระ ทำบุุญ ร้้อยละ 32.31 
เนื่่�องจากจัังหวััดพะเยามีีกว๊๊านพะเยา ซึ่่�งถืือเป็็นบึึงน้้ำจืืดขนาดใหญ่่ ที่่�นัักท่่องเที่่�ยวสามารถชม
ความสวยงามได้้ตั้้�งแต่่เช้้าจรดเย็็น นอกจากนี้้�จัังหวััดพะเยายัังได้้ชื่่�อว่่าเป็็นจัังหวััดที่่�มีีแหล่่งท่่องเที่่�ยว
ประเภทวััดและโบราณสถานมากเป็็นอัันดัับต้้น ๆ ในเขตจัังหวััดภาคเหนืือ และตลอดการเดิินทาง
ท่่องเที่่�ยวนักัท่อ่งเที่่�ยวส่ว่นใหญ่ค่ำนึงึถึงึความปลอดภัยัทางด้้านสุขุอนามัยัโดยการสวมหน้า้กากอนามัยั 
ร้อ้ยละ 33.08 ล้า้งมือืด้ว้ยเจลแอลกอฮอล์ ์ร้อ้ยละ 23.85 และพยายามหลีกีเลี่่�ยงการท่อ่งเที่่�ยวในพื้้�นที่่�
ที่่�มีีนัักท่่องเที่่�ยวแออััดและพลุุกพล่่าน ร้้อยละ 23.85
	 สำหรัับนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีการพัักค้้างคืืน สถานที่่�พักแรมส่่วนใหญ่่ที่่�นัักท่่องเที่่�ยวนิิยมใช้้บริิการ 
ได้้แก่่ โรงแรม ร้้อยละ 53.08 และเกสต์์เฮาส์์ ร้้อยละ 28.85 ที่่�ตั้้�งอยู่่�บริิเวณใกล้้กัับกว๊๊านพะเยา  
โดยนัักท่่องเที่่�ยวสามารถเดิินหรืือขี่่�จัักรยานจากที่่�พักมาสััมผััสบรรยากาศยามเช้้าและยามเย็็น
บริิเวณริิมกว๊๊านพะเยาได้้อย่่างสะดวก นัักท่่องเที่่�ยวส่่วนใหญ่่จะเลืือกโรงแรมจากความสะดวกสบาย 
ร้้อยละ 25.00 รองลงมา คืือ การเดิินทางเข้้าถึึงง่่าย ร้้อยละ 23.85 และสิ่่�งที่่�นักท่่องเที่่�ยวส่่วนใหญ่่
คาดหวัังจากโรงแรม คืือ การต้้อนรัับที่่�เป็็นมิิตรและอบอุ่่�น ร้้อยละ 42.31 รองลงมา คืือ ความสะอาด
และความปลอดภััย ร้้อยละ 33.85 นัักท่่องเที่่�ยวส่่วนใหญ่่พึึงพอใจในการบริิการของโรงแรมนั้้�น ๆ  และ
คิิดว่่าจะกลัับมาใช้้บริิการอีีกอย่่างแน่่นอน 
	กา รจัดัการธุรุกิจิโรงแรมในเขตอำเภอเมืือง จังัหวัดัพะเยา เพื่่�อรองรับัชีวีิติปกติวิิถีิีใหม่ข่อง
นัักท่่องเที่่�ยว
	 ผลการวิิจััย พบว่่า โดยส่่วนใหญ่่รููปแบบของธุุรกิิจโรงแรมในเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดพะเยา 
มีลีักัษณะเป็น็การบริหิารงานโรงแรมแบบอิสิระ ฉะนั้้�นจึงึง่า่ยต่อ่การพิจิารณากำหนดแนวทางการทำงาน
ให้้บรรลุุเป้้าหมาย การตััดสิินใจดำเนิินกิิจการตามความเหมาะสมตามแนวคิิดการบริิหารจััดการของ
ผู้้�บริิหารหรืือเจ้้าของธุุรกิิจโรงแรม จากการสััมภาษณ์์พนัักงานที่่�ปฏิิบััติิงานและผู้้�บริิหารธุุรกิิจโรงแรม 
ในเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดพะเยา พบว่่า ทุุกโรงแรมได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาด
ของไวรัสัโคโรนา หรืือโควิดิ-19 เหมืือนกันั คือื จำนวนลููกค้้าที่่�เข้้าพักัแรมลดลง ส่่งผลให้้รายได้้ที่่�เคยได้้รับั
จากการให้บ้ริกิารห้อ้งพักัลดลง ดังันั้้�นเพื่่�อให้ธุ้รุกิจิโรงแรมดำเนินิกิิจการต่อ่ไปโดยไม่ก่ระทบทั้้�งเจ้า้ของ-
กิิจการและพนัักงานลููกจ้้าง ทุุกโรงแรมจึึงมีีการวางแผนปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการดำเนิินกิิจการ เพื่่�อให้้
สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ปััจจุุบัันและพฤติิกรรมของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปจากเดิิม โดยมีีการ
วางแผนดำเนิินกิิจการ ดัังนี้้� 
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กรััณน์์ฑรััตน์์ คะวััติิกููล

	 การจัดัการด้้านการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในเรื่่�องความปลอดภัยั (Product) ทุกุโรงแรมดำเนินิการ
ตามมาตรฐานความปลอดภััย และมาตรฐานและคุุณภาพของสิินค้้าและบริิการทางการท่่องเที่่�ยว 
ภายใต้้โครงการ Amazing Thailand Safety & Health Administration หรืือ SHA 
	 การจััดการด้้านการตลาด (Promotion) ทุุกโรงแรมจะใช้้วิิธีีการกระตุ้้�นให้้นัักท่่องเที่่�ยว
เข้้ามาใช้้บริิการโดยการลดราคาห้้องพััก หรืือมีีการแถมจำนวนวัันเข้้าพััก ซึ่่�งมีีการประชาสััมพัันธ์์
ในหลายช่่องทาง โดยเฉพาะช่่องทางออนไลน์์ต่่าง ๆ  เช่่น เว็็บไซต์์ของทางโรงแรมเอง หรืือผ่่านเว็็บไซต์์
ตััวแทนจำหน่่ายห้้องพััก เป็็นต้้น
	 การจััดการด้้านการบริิการ (Process) ทุุกโรงแรมมีีการเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการให้้บริิการ 
โดยการเพิ่่�มระยะห่่างระหว่่างพนัักงานกัับลููกค้้าและลดความหนาแน่่นของลููกค้้า เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการสััมผััส
ร่่วมกัันของลููกค้้า และหลีีกเลี่่�ยงการสััมผััสระหว่่างลููกค้้าและพนัักงาน
	 การจััดการด้้านพนัักงาน (People) มีีการปรัับลดจำนวนวัันทำงานลง เพื่่�อลดต้้นทุุนด้้าน
การจ้้างงาน และความหนาแน่่นของจำนวนพนัักงานในแต่่ละวััน นอกจากนี้้�ยัังเพิ่่�มกฎระเบีียบในการ
ทำงานให้้มีีความเข้้มงวดยิ่่�งขึ้้�น โดยเน้้นให้้พนัักงานตระหนัักในเรื่่�องของความปลอดภััยทั้้�งของตนเอง
และลููกค้้า

อภิิปรายผลการวิิจััย 
	 พฤติิกรรมนัักท่่องเที่่�ยวในการใช้้บริิการโรงแรมในเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดพะเยา
	นั ักท่่องเที่่�ยวส่่วนใหญ่่ที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวจัังหวััดพะเยาจะเดิินทางท่่องเที่่�ยวแบบไป-กลัับ 
ใช้้ระยะเวลาสั้้�น ๆ  ในการท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งสอดคล้้องกับั Nuntramas et al. (2020) กล่่าวว่่า การท่่องเที่่�ยว
ในยุุค New Normal คืือ “เที่่�ยวไทย เที่่�ยวใกล้้ และเที่่�ยวปลอดภััย” โดยพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวของ
คนไทยจะเปลี่่�ยนไปโดยคนไทยมีีแนวโน้้มที่่�จะเลืือกเที่่�ยวในประเทศก่่อน แม้้ว่่าจะสามารถเที่่�ยวต่่างประเทศ
ได้้ก็ต็าม จากความเสี่่�ยงต่่อการติิดเชื้้�อในประเทศที่่�สูงกว่่าไทย และการท่่องเที่่�ยวระยะทางใกล้้ ๆ สั้้�น ๆ 
ขัับรถไป เนื่่�องจากการขัับรถเป็็นวิิธีีการเดิินทางที่่�ปลอดภััยจากการติิดเชื้้�อได้้ดีีกว่่า และสอดคล้้องกัับ
ผลการศึึกษาของ Thongprakob (2021) ว่า่การเดิินทางระยะสั้้�นและการไปพัักผ่่อนท่่ามกลางธรรมชาติิ
จะเป็็นที่่�นิิยมในปีี 2564 เห็็นได้้จากที่่�ผลสำรวจระบุุว่่า ร้้อยละ 74 ของผู้้�ตอบแบบสอบถามต้้องการ
เดิินทางเป็็นระยะเวลา 1 - 3 คืืน โดยต้้องการไปในจุุดหมายปลายทางที่่�ได้้ใกล้้ชิิดกัับธรรมชาติิและมีี
อากาศดี ีนอกจากนี้้�นักัท่่องเที่่�ยวจะคำนึงึถึงึความปลอดภัยัเป็็นปััจจัยัหลักัในการเดินิทาง ซึ่่�งนักัท่่องเที่่�ยว
ส่่วนใหญ่่มีีการป้้องกัันการติิดเชื้้�อจากการแพร่่ระบาดของไวรััสโคโรนา หรืือโควิิด-19 โดยการสวม
หน้้ากากอนามััยตลอดเวลาที่่�เดิินทางท่่องเที่่�ยว ล้้างมืือบ่่อย ๆ ด้้วยเจลแอลกอฮอล์์ รัักษาระยะห่่าง
ที่่�ปลอดภััยจากบุุคคลอื่่�น (Social Distancing) ไม่่เดิินทางท่่องเที่่�ยวในสถานที่่�ที่่�มีีคนพลุุกพล่่านหรืือ
สถานที่่�แออััด และไม่่ใช้้สิ่่�งของร่่วมกัับบุุคคลอื่่�น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดการใช้้ชีีวิิตปกติิแบบวิิถีีใหม่่ 
ดัังที่่�ปรากฏในบทความของกรุุงเทพธุุรกิิจ (Bangkokbiznews, 2020) ว่่าการดำเนิินชีีวิิตปกติิวิิถีีใหม่่ 
ด้า้นสาธารณสุุขของคนไทยนั้้�นทุุกคนให้้ความสำคััญกัับการป้้องกัันการแพร่่กระจายของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 
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โดยการปฏิิบััติิตามคำแนะนำตามประกาศมาตรการการป้้องกัันและควบคุุมการระบาดของโควิิด-19 
ได้้แก่่ การสวมใส่่หน้้ากากผ้้าหรืือหน้้ากากอนามัยัเสมอ การเว้้นระยะห่่างระหว่่างบุุคคล 2 เมตร ล้้างมือื
บ่่อย ๆ พกเจลแอลกอฮอล์์ หลีีกเลี่่�ยงสถานที่่�แออััด และหลีีกเลี่่�ยงกลุ่่�มเสี่่�ยงหรืือผู้้�ที่่�มีีอาการป่่วย
	 นอกจากนี้้� ในส่่วนของพฤติิกรรมนัักท่่องเที่่�ยวในการใช้้บริิการโรงแรม พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยว
ที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดพะเยาที่่�มีีการพัักค้้างคืืนจะเลืือกใช้้บริิการที่่�โรงแรม โดยคำนึึงถึึง
ความสะดวกสบายและความสะอาดปลอดภััยเป็็นหลักั ซึ่่�งสอดคล้้องกับั Admink (2020) ที่่�กล่่าวไว้้ว่่า 
ราคาที่่�พััก ความสะอาด และการให้้บริิการกลัับไม่่ใช่่ปััจจััยหลัักที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกที่่�พัักของ
นัักท่่องเที่่�ยว แต่่ปััจจััยด้้านอื่่�นที่่�นัักท่่องเที่่�ยวให้้ความสำคััญ คืือ คุุณภาพและสภาพแวดล้้อมของที่่�พััก 
ซึ่่�งรวมไปถึึงมุุมของสถานที่่�พักที่่�มีจุุดขายที่่�จะสร้้างความประทัับใจและมีีผลต่่อประสบการณ์์ของคน
ที่่�มาพััก ในขณะเดีียวกัันนัักท่่องเที่่�ยวบางกลุ่่�มก็็ยัังคำนึึงถึึงปััจจััยด้้านราคา ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ 
Thongprakob (2021) ที่่�กล่า่วไว้ว้่า่ ปัจัจัยัสำคัญัที่่�นักท่อ่งเที่่�ยวเลือืกที่่�พัก คือื ราคา ซึ่่�งราคาที่่�ย่อ่มเยา
ยัังเป็็นตััวเลืือกสำคััญของนัักท่่องเที่่�ยว โดยผู้้�ตอบแบบสอบถามเลืือกราคาย่่อมเยาเป็็นปััจจััยหลััก
ในการตััดสิินใจในการเดิินทางและเลืือกที่่�พัักในปีีนี้้� เช่่นเดีียวกัับโปรโมชั่่�นและส่่วนลดต่่าง ๆ รวมถึึง
ค่่าเดิินทางที่่�สมเหตุุสมผล ตามด้้วยที่่�พัักที่่�ให้้บริิการดีีและให้้ความรู้้�สึึกเหมืือนอยู่่�บ้้าน ตลอดจน 
การจััดการเรื่่�องสุขุอนามัยัและความปลอดภััยเป็น็อีกีปัจัจััยสำคััญ รวมถึึงสถานการณ์โ์ควิดิ-19 ในพื้้�นที่่� 
มาตรการด้้านสุุขอนามััยและความปลอดภััย และอื่่�น ๆ ที่่�นัักท่่องเที่่�ยวนำมาพิิจารณา
	กา รจัดัการธุรุกิจิโรงแรมในเขตอำเภอเมืือง จังัหวัดัพะเยา เพื่่�อรองรับัชีวีิติปกติวิิถีิีใหม่ข่อง
นัักท่่องเที่่�ยว
	 การจััดการด้้านการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในเรื่่�องความปลอดภััย โรงแรมส่่วนใหญ่่ได้้เข้้าร่่วม
โครงการ Amazing Thailand Safety & Health Administration หรืือ SHA เพื่่�อเป็็นการสร้้าง
ความมั่่�นใจให้้กัับลููกค้้าในการเลืือกใช้้บริิการโรงแรมของตน นอกจากนี้้�ยัังมีีการดำเนิินการให้้บริิการ
ที่่�สอดคล้้องกับันโยบายการป้้องกันัการแพร่่ระบาดของไวรััสโคโรนา หรืือโควิดิ-19 เช่่น มีกีารทำความสะอาด
พื้้�นที่่�ต่่าง ๆ  ด้้วยน้้ำยาฆ่่าเชื้้�อ ติิดตั้้�งเจลทำความสะอาดมืือบริิเวณทางเข้้า-ออกของโรงแรม และบริิเวณ
ที่่�เป็็นจุุดให้้บริิการหลััก เช่่น บริิเวณโถงรัับรอง (Lobby) บริิเวณการลงทะเบีียนเข้้าพัักและชำระ
ค่่าใช้้จ่่าย (Counter Check-in and Cashier) บริิเวณพื้้�นที่่�ส่่วนรวมที่่�ลููกค้้าใช้้บริิการ (Public Area) 
เป็น็ต้น้ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวทางที่่�บริิษัทัอิินโนเวชั่่�นเทคโนโลยีี จำกััด (Innovation Technology Co., 
Ltd., 2020) แนะนำไว้้ คืือ จััดทำมาตรการเร่่งด่่วน ยกระดัับมาตรฐานให้้กัับโรงแรม โดยการกำหนด
มาตรการความปลอดภัยัด้า้นสาธารณสุขุและการให้บ้ริิการที่่�มีคีุณุภาพ โดยโรงแรมควรต้อ้งผ่า่นเกณฑ์์
มาตรฐาน และได้้รัับสััญลัักษณ์์ SHA หรืือ Amazing Thailand Safety & Health Administration 
ซึ่่�งเป็น็การยกระดับัมาตรฐานการให้บ้ริกิารของสถานประกอบการที่่�สร้า้งความเชื่่�อมั่่�น และความมั่่�นใจ
ให้้กับันักัท่่องเที่่�ยว หรืือลูกูค้้าที่่�เข้้าใช้้บริกิาร นอกจากนี้้� ยังัมีแีนวปฏิบิัติัิที่่�สอดคล้้องกับัการบริิหารจััดการ
ของโรงแรมและรีีสอร์์ทในเครืือดุุสิิต (Dusit Hotels & Resorts, 2020) กล่่าวคืือ ผู้้�บริิหารมีีการสร้้าง
ความมั่่�นใจให้้กับัลูกูค้้าที่่�มาใช้้บริกิารโดยการออกแบบโปรแกรมดุุสิิตแคร์์ คือื มาตรฐานใหม่่ในการบริิการ
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ที่่�จะช่่วยเพิ่่�มความมั่่�นใจในความปลอดภััยทุุกครั้้�งที่่�เข้้าพัักหรืือใช้้บริิการที่่�โรงแรมและรีีสอร์์ทในเครืือ
ดุุสิติ จึงึมีกีารจััดเตรียีม เซ็ต็ดุสุิิตแคร์ ์ที่่�มีใีห้บ้ริกิารฟรีีในห้อ้งพักัของลูกูค้า้ ในแต่ล่ะชุดุประกอบไปด้ว้ย 
น้้ำยาฆ่่าเชื้้�อสำหรัับมืือ หน้้ากากอนามััย และทิิชชู่่�เปีียกฆ่่าเชื้้�อโรคในห้้องพัักแขกทุุกห้้อง เพื่่�อให้้ลููกค้้า
ได้้เดิินทางอย่่างปลอดภััยและมั่่�นใจ ซึ่่�งสอดคล้้องกับั Srithammarat and Tavonprasith (2017) ศึกึษา
พบว่่า ความรู้้�สึึกปลอดภััยของนัักท่่องเที่่�ยวจะเป็็นปััจจััยที่่�ส่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกแหล่่งท่่องเที่่�ยว
และที่่�พัักแรม และเป็็นพฤติิกรรมที่่�สอดคล้้องกัับการใช้้ชีีวิิตแบบปกติิวิิถีีใหม่่ของนัักท่่องเที่่�ยว
	 การจัดัการด้า้นการตลาด โรงแรมส่ว่นใหญ่จ่ะใช้ก้ลยุทุธ์ก์ารลดราคาห้อ้งพักัถึงึร้อ้ยละ 30 - 50 
จากราคาปกติิ เพื่่�อดึงึดูดูลูกูค้้าให้้มาใช้้บริกิาร ในขณะที่่�โรงแรมบางแห่่งใช้้วิธิีกีารแถมจำนวนคืืนที่่�เข้้าพััก 
เช่น่ พักั 1 คืนื แถม 1 คืนื เพื่่�อเป็น็การกระตุ้้�นให้ลู้กูค้า้อยากมาใช้บ้ริกิาร และเป็น็การกระตุ้้�นให้จ้ำนวน
วัันท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวเพิ่่�มมากขึ้้�น ทำให้้เกิิดรายได้้หมุุนเวีียนภายในจัังหวััดพะเยาเพิ่่�มมากขึ้้�น 
ตามลำดัับ ซึ่่�งมีีความสอดคล้้องกัับ Pitikraisorn (2020) นัักวิิเคราะห์์จากศููนย์์ EIC ของธนาคารไทย
พาณิิชย์์ จำกััด (มหาชน) ได้้วิิเคราะห์์ไว้้ว่่า จากจำนวนนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิและไทยที่่�ลดลง ทำให้้ EIC 
คาดว่่าค่่าห้้องพัักเฉลี่่�ยต่่อห้้องพัักที่่�ขายได้้ (RevPAR) ของธุุรกิิจโรงแรมไทยจะลดลง ร้้อยละ 55 - 65 
ในปีี 2563 ซึ่่�งจะทำให้้โรงแรมเกืือบทุุกแห่่งประสบกัับภาวะขาดทุุนจากการดำเนิินงาน โดย 3 กลยุุทธ์์
ที่่�สำคััญสำหรัับธุรุกิจิโรงแรมในภาวะที่่�จำนวนนัักท่อ่งเที่่�ยวลดลงอย่่างมาก ได้้แก่ ่1) การเพิ่่�มรายได้้จาก
ช่่องทางอื่่�น 2) การลดค่่าใช้้จ่่าย และ 3) การชะลอค่่าใช้้จ่่ายออกไป โดยมีีการดำเนิินการตามแนวทาง
การสร้้างรายได้้และสภาพคล่่องจากการบริิการที่่�มีีอยู่่�ในโรงแรม เช่่น การลดราคาห้้องพัักเพื่่�อดึึงดููดให้้
นัักท่่องเที่่�ยวตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการ
	ดั ังนั้้�นการดำเนิินกิิจการธุุรกิิจโรงแรมในจัังหวััดพะเยาจึึงต้้องมีีการปรัับและรัับมืือกัับ
สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของไวรััสโคโรนา หรืือโควิิด-19 และพฤติิกรรมที่่�เปลี่่�ยนไปของนัักท่่องเที่่�ยว 
เพื่่�อให้้ธุุรกิิจสามารถดำเนิินต่่อไปได้้ ซึ่่�งจากผลการศึึกษาสามารถสรุุปได้้ว่่า พฤติิกรรมนัักท่่องเที่่�ยว
ส่่วนใหญ่่ที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวยัังจัังหวััดพะเยานั้้�น ไม่่นิิยมพัักค้้างคืืน ฉะนั้้�นโรงแรมจึึงต้้องหากลยุุทธ์์
เพื่่�อดึึงดููดให้้นัักท่่องเที่่�ยวหัันมาพัักค้้างคืืนในจัังหวััดพะเยา โดยการปรัับลดราคาค่่าห้้องพััก หรืือมีีการ
แถมห้้องพััก เพื่่�อเป็็นการกระตุ้้�นการตััดสิินใจของนัักท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งนัักท่่องเที่่�ยวแบบ New Normal 
ก็็ยัังคงพิิจารณาเลืือกที่่�พัักโดยมีีปััจจััยหลัักทางด้้านราคาเป็็นเกณฑ์์ในการพิิจารณา ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ 
Thongprakob (2021) กล่่าวว่่า ปััจจัยัสำคัญัที่่�นักัท่่องเที่่�ยวเลืือกที่่�พัก คือื ราคา ราคาที่่�ย่อมเยายัังเป็็น
ตัวัเลือืกสำคัญัของนักัท่่องเที่่�ยว เช่่นเดียีวกับัโปรโมชั่่�นและส่่วนลดต่่าง ๆ  รวมถึงึค่่าเดินิทางที่่�สมเหตุสุมผล 
นอกจากนี้้� พฤติกิรรมการใช้บ้ริกิารของนักัท่อ่งเที่่�ยวส่ว่นใหญ่ม่ักัเลือืกพักัโรงแรมซึ่่�งมีคีวามสะดวกและ
มีีมาตรฐานในเรื่่�องของความปลอดภััย ซึ่่�งโรงแรมในจัังหวััดพะเยาก็็ได้้มีีการดำเนิินการด้้านการบริิการ
ที่่�เหมาะสมและมีีมาตรฐานด้้านความปลอดภััยตามเกณฑ์์มาตรฐานความปลอดภััยของกระทรวง
สาธารณสุุข ทั้้�งนี้้� หากนัักท่่องเที่่�ยวมีีความเชื่่�อมั่่�นด้้านความปลอดภััยย่่อมส่่งผลให้้การตััดสิินใจเลืือก
ใช้้บริิการโรงแรมมีีมากขึ้้�น
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	 การจััดการด้้านการบริิการ ทุุกโรงแรมมีีการเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการให้้บริิการ โดยการเพิ่่�ม
ระยะห่า่งและลดความหนาแน่น่ของลูกูค้า้โดยใช้ว้ิธิีกีารให้บ้ริิการโดยพนักังานแทนการให้บ้ริิการตัวัเอง
ของลููกค้้า (Self Service) เช่่น การให้้บริิการอาหารเช้้า โดยบางโรงแรมใช้้วิิธีีการให้้บริิการแก่่ลููกค้้า
ภายในห้้องพััก บางโรงแรมงดการให้้บริกิารอาหารเช้า้ และบางโรงแรมปรัับเปลี่่�ยนจากรููปแบบบุุฟเฟต์ 
(Buffet) เป็็นแบบอาหารตามสั่่�ง (A La Carte) เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการสััมผััสร่่วมกัันของลููกค้้า นอกจากนี้้�
บางโรงแรมมีีบริกิารส่่งอาหารถึงึบ้้าน (Delivery) ซึ่่�งถือืเป็็นบริกิารด้้านอาหารที่่�สามารถสร้้างกำไรให้้กับั
ธุุรกิิจโรงแรมได้้อีีกช่่องทางหนึ่่�ง ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดการให้้บริิการลููกค้้าของโรงแรมและรีีสอร์์ท
ในเครืือดุุสิิต (Dusit Hotels & Resorts, 2020) คืือ ลููกค้้าสามารถเลืือกเวลารัับประทานอาหารเช้้าได้้
ตามความสะดวกของลููกค้้าเพื่่�อเลี่่�ยงความแออััด การตรวจวััดอุุณหภููมิิร่่างกายเมื่่�อลููกค้้าเดิินทางมาถึึง 
ขั้้�นตอนการทำความสะอาดและฆ่่าเชื้้�อโรคอย่่างเข้้มงวดในโรงแรม และการจััดพื้้�นที่่�ห้้องอาหารอย่่าง
กว้้างขวางเพื่่�อความปลอดภััยของลููกค้้า รวมถึึงตััวเลืือกการรัับประทานอาหารในห้้องพััก 
	 นอกจากนี้้� ยัังสอดคล้้องกัับบริิษััทอิินโนเวชั่่�นเทคโนโลยีี จำกััด (Innovation Technology 
Co., Ltd., 2020) ที่่�กล่่าวถึึงมาตรการลดการสััมผััสและติิดต่่อระหว่่างพนัักงานกัับลููกค้้า เช่่น เช็็คอิิน-
เช็็คเอ้้าท์์ออนไลน์์ผ่่านอุุปกรณ์์มืือถืือ บริิการเสิิร์์ฟอาหารถึึงหน้้าห้้องพััก (In-Room Dining) แทน
การลงไปทานที่่�ห้องอาหารหรืือร้้านอาหาร และเพิ่่�มระบบการชำระเงิินแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
(E-payment) เพื่่�อลดการสััมผัสัเงินิสด ซึ่่�งสอดคล้้องกับั PMUC (2021) กล่่าวว่่า พฤติิกรรมนัักท่่องเที่่�ยว
จะเปลี่่�ยนไปภายใต้้ความปกติิใหม่่โดยเพิ่่�มความใส่่ใจในสุุขอนามััย ความสะอาด ความปลอดภััย ระยะห่่าง
ทางสัังคม เทคโนโลยีี ความน่่าเชื่่�อถืือ และความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
	 การจััดการด้้านพนัักงาน โรงแรมส่่วนใหญ่่ไม่่มีีการปรัับลดจำนวนพนัักงาน แต่่จะใช้้ระบบ
การลดจำนวนวัันทำงานลงเพื่่�อเป็็นการลดต้้นทุุนด้้านการจ้้างงาน บางโรงแรมสามารถให้้พนัักงาน
ดำเนิินงานได้้ตามปกติิโดยมิิได้้มีกีารปรัับลดจำนวนวัันทำงานหรืือจำนวนค่่าจ้้าง เนื่่�องจากเจ้า้ของกิิจการ
มีเีงินิทุนุค่่อนข้้างมากในการดำเนินิธุรุกิจิโรงแรม นอกจากนี้้�หลาย ๆ  โรงแรมยังัเพิ่่�มกฎระเบียีบในการทำงาน
ให้มี้ีความเข้ม้งวดยิ่่�งขึ้้�น โดยเน้้นให้้พนัักงานตระหนัักในเรื่่�องของความปลอดภััยทั้้�งของตนเองและลููกค้้า 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับคำแนะนำของบริิษััทอิินโนเวชั่่�นเทคโนโลยีี จำกััด (Innovation Technology Co., 
Ltd., 2020) กล่่าวว่่า โรงแรมควรมีีแผนการจััดการเชิิงบริิหาร จััดตารางการทำงานแบบยืืดหยุ่่�น เพื่่�อ
เพิ่่�มระยะห่่างระหว่่างพนัักงาน ลดความแออััดในสถานที่่�ทำงาน อาทิิ การบริิหารวััน-เวลาทำงาน โดย
ประเมิินจากประสิิทธิภิาพงานและการดููแลลููกค้า้เป็็นสำคััญ เนื่่�องจากในช่่วงสถานการณ์์การแพร่่ระบาด
ของไวรััสโคโรนา หรืือโควิิด-19 พฤติิกรรมของนัักท่่องเที่่�ยวได้้เปลี่่�ยนไปตามปััจจััยความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�น 
ซึ่่�งโรงแรมต้้องปรัับตััว เปลี่่�ยนแปลง ยกระดัับการปฏิิบััติิงาน การเข้้าพััก และการให้้บริิการให้้ได้้
มาตรฐานอาชีวีอนามัยัและความปลอดภัยัที่่�ดี ีสร้า้งความมั่่�นใจให้ก้ับันักัท่อ่งเที่่�ยวในการตัดัสินิใจเลือืก
ที่่�พัักหรืือเข้้าใช้้บริิการ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Nuntramas et al. (2020) กล่่าวว่่า การท่่องเที่่�ยวในยุุค 
New Normal คืือ “เที่่�ยวไทย เที่่�ยวใกล้้ และเที่่�ยวปลอดภััย” โดยพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวของคนไทย
จะเปลี่่�ยนไปโดยคนไทยมีีแนวโน้้มที่่�จะเลืือกเที่่�ยวในประเทศก่่อน และการท่่องเที่่�ยวระยะทางใกล้้ ๆ 
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สั้้�น ๆ  ซึ่่�งเป็็นสาเหตุุหลัักที่่�ทำให้้จำนวนผู้้�ใช้้บริิการโรงแรมในเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดพะเยา ลดน้้อยลง  
โรงแรมจึึงไม่่ต้้องจััดเตรีียมพนัักงานเป็็นจำนวนมากในการต้้อนรัับและให้้บริิการ
	 ฉะนั้้�น จึงึกล่่าวได้้ว่่าแนวทางการจัดัการธุรุกิจิโรงแรมในเขตอำเภอเมือืง จังัหวัดัพะเยา เพื่่�อรองรับั
ชีีวิิตปกติิวิิถีีใหม่่ของนัักท่่องเที่่�ยว ควรคำนึึงถึึงแนวทางการจััดการ 4 ประการ ดัังนี้้�
	 Product เป็็นการจััดการด้้านการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในเรื่่�องความปลอดภััย ทำความสะอาด
บนพื้้�นผิิวสััมผััส วััตถุุและอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ  ในทุุกพื้้�นที่่� ทั้้�งพื้้�นที่่�ของพนัักงาน ห้้องพััก และพื้้�นที่่�สาธารณะ
อย่่างเหมาะสม จัดัให้้มีกีารเว้้นระยะห่่างระหว่่างบุคุคล อย่่างน้้อย 1 - 2 เมตร และจัดัเตรียีมจุดุให้้บริิการ
เจลล้้างมืือแอลกอฮอล์์ให้้กัับพนัักงานและลููกค้้า พร้้อมส่่งเสริิมให้้มีีการล้้างมืืออย่่างสม่่ำเสมอ
	 Promotion เป็็นการจัดัการด้้านการตลาด การลดค่า่ห้้องพักัลงอย่่างมากเพื่่�อดึงึดูดูนักัท่่องเที่่�ยว
ไทยในช่่วงสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของไวรััสโคโรนา หรืือโควิิด-19 การเพิ่่�มรายได้้จากช่่องทางอื่่�น 
เช่่น การให้้บริิการอาหารแบบสั่่�งกลัับบ้้านและบริิการ Food Delivery
	 Process เป็็นการจััดการด้้านการบริิการ การเพิ่่�มระยะห่่างและลดความหนาแน่่นของลููกค้้า 
ลดการสััมผััสและติิดต่่อระหว่่างพนัักงานกัับลููกค้้า และเพิ่่�มระบบการชำระเงิินแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เพื่่�อ
ลดการสััมผััสเงิินสด รวมไปถึึงการลงทะเบีียนเข้้าพััก (Check-in) แบบออนไลน์์โดยผ่่านโทรศััพท์์
เคลื่่�อนที่่� (Smart Phone) 
	 People เป็็นการจััดการด้้านพนัักงาน สร้้างความยืืดหยุ่่�นในการทำงาน จััดอบรมให้้ความรู้้�
แก่่พนัักงานเกี่่�ยวกัับโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา หรืือโควิิด-19 และการใช้้อุุปกรณ์์ป้้องกัันเชื้้�อส่่วนบุุคคล

ข้้อเสนอแนะ
	 ธุุรกิิจโรงแรมในเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดพะเยา และธุุรกิิจโรงแรมอื่่�น ๆ ที่่�มีีบริิบทใกล้้เคีียงกัับ
ธุรุกิจิโรงแรมในเขตอำเภอเมือืง จังัหวัดัพะเยา สามารถนำแนวทางการจัดัการธุรุกิจิโรงแรมไปประยุกุต์์
ใช้้ในการวางแผนดำเนิินกิิจการด้้านการตลาด เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของกลุ่่�มลููกค้้าและ
สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา หรืือโควิิด-19 ได้้ ดัังนี้้�
	 1. โรงแรมควรดำเนิินการตามเกณฑ์์มาตรฐานความปลอดภััย เพื่่�อให้้ได้้รัับสััญลัักษณ์์ SHA 
หรืือ Amazing Thailand Safety & Health Administration เพื่่�อเป็็นการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในเรื่่�อง
ความปลอดภััย
	 2. โรงแรมควรมีีการปรัับลดราคาห้้องพััก หรืือแถมจำนวนคืืนที่่�เข้้าพััก เพื่่�อกระตุ้้�นให้้นักัท่่องเที่่�ยว
มีีความต้้องการพัักค้้างคืืน 
	 3. โรงแรมควรปรัับรููปแบบการบริิการต่่าง ๆ โดยดำเนิินการตามหลัักการลดการสััมผััส เพิ่่�ม
ระยะห่่างและลดความหนาแน่่นของลููกค้้า เช่่น การชำระค่่าบริิการผ่่านระบบการชำระเงิินแบบ
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ การให้้บริิการอาหารภายในห้้องพััก หรืือการลงทะเบีียนเข้้าพัักแบบออนไลน์์ เป็็นต้้น
	 4. โรงแรมควรสร้้างความยืืดหยุ่่�นในการทำงานโดยการปรัับลดจำนวนวัันทำงานลง เพื่่�อลด
ความแออััดในโรงแรมและเป็็นการเว้้นระยะห่่างระหว่่างพนัักงาน
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กิิตติิกรรมประกาศ 
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คณะ ประจำปีีงบประมาณ 2563 มหาวิิทยาลััยพะเยา และความกรุุณาในการให้้ข้้อมููล ข้้อเสนอแนะ 
จากบุคุคลหลายท่่าน ขอขอบพระคุุณผู้้�บริหิารและพนัักงานของโรงแรมในจังัหวััดพะเยา และนัักท่่องเที่่�ยว 
ที่่�สละเวลาในการให้้ข้้อมููลอัันเป็็นประโยชน์์ ทำให้้งานวิิจััยเล่่มนี้้�สำเร็็จสมบููรณ์์
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การพััฒนาความสามารถครููสอนภาษาอัังกฤษเพื่่�อการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียน

ในศตวรรษที่่� 21 สำหรัับสถานศึึกษาเอกชนขั้้�นพื้้�นฐาน สัังกััดสำนัักงาน
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Abstract
	 The purposes of this research were 1) to study the components and 
indicators of English teacher competency for student learning in the 21st century 
for private basic education schools under the Office of the Private Education 
Commission; 2) to investigate the congruence of structural relationship model as  
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developed of components and indicators and empirical data; and 3) to study  
guidelines for the enhancement of English teacher competency for student 
learning in the 21st century. The sample was 532 English teachers in basic private 
schools, using multi-stage randomization and interviewing 11 qualified experts. 
Research instruments include Teachers’ competency perception questionnaires 
and guidelines for enhancing English teacher competency. The research data 
were analyzed using descriptive statistics, inferential statistics from statistical 
software and Mplus 7.31 Program, and content analysis. The research results 
showed that 1) the English teacher competency for student learning in the 21st 
century consisted of 6 components and 56 indicators as follows: innovative and 
creative thinking competency, language teaching competency, learning 
management competency, English language competency, digital competency, 
and communication competency; 2) the structural relationship model of 
components and indicators of English teacher competency was well fitted with 
the empirical data (CFI= 0.998, TLI=0.998, SRMR=0.023 and RMSEA=0.010); and 3) 
the guidelines to enhance English teacher competency for student learning in 
the 21st century showed that principals in private basic education schools play 
vital roles in enhancing the 6 competencies in various ways. 

	 Keywords: Structural Relationship Model, English Teacher Competency, Student  
		       Learning, 21st Century, Private Basic Education School

บทคััดย่่อ
	กา รวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ดัังนี้้� 1) เพื่่�อศึึกษาองค์์ประกอบและตััวบ่่งชี้้�ของสมรรถนะครูู
สอนภาษาอังกฤษเพ่ื่�อการเรียีนรู้้�ของนัักเรียีนในศตวรรษที่่� 21 สำหรัับสถานศึกึษาเอกชนขั้้�นพื้้�นฐาน 
สัังกััดสำนัักงานคณะกรรมการส่่งเสริิมการศึึกษาเอกชน 2) เพ่ื่�อตรวจสอบความสอดคล้้องของ
รููปแบบความสััมพัันธ์์โครงสร้้างขององค์์ประกอบและตััวบ่่งชี้้�ที่่�พัฒนากัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ และ 
3) เพ่ื่�อศึึกษาแนวทางสำหรัับพััฒนาสมรรถนะครููสอนภาษาอัังกฤษเพื่่�อการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียน
ในศตวรรษที่่� 21 กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ ครููสอนภาษาอัังกฤษในสถานศึึกษาเอกชนขั้้�นพื้้�นฐาน จำนวน 
532 คน โดยใช้้วิิธีีการสุ่่�มแบบหลายขั้้�นตอน และการสััมภาษณ์์ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำนวน 11 คน 
เครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยั ได้แ้ก่ ่แบบสอบถามการรับัรู้้�สมรรถนะของครู ูและแบบสัมัภาษณ์แ์นวทาง
การเสริิมสร้้างสมรรถนะครููสอนภาษาอังกฤษ การวิิเคราะห์์ข้้อมููลวิิจััยใช้้สถิิติิพรรณนาและสถิิติิ
อ้้างอิิงด้้วยโปรแกรมสำเร็็จรููปทางสถิิติิและโปรแกรม Mplus 7.31 รวมทั้้�งการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา 
ผลการวิิจััยปรากฏว่่า 1) สมรรถนะครููสอนภาษาอัังกฤษเพื่่�อการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียนในศตวรรษ
ที่่� 21 มีี 6 องค์์ประกอบ และ 56 ตััวบ่่งชี้้� ดัังต่่อไปนี้้� ความสามารถด้้านการคิิดเชิิงนวััตกรรมและ
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นภััทร ภััทรเดชากููล และคณะ

ความคิิดสร้้างสรรค์์ ทัักษะการสอนภาษา ความสามารถในการจััดการเรีียนรู้้� ความสามารถทาง
ภาษาอัังกฤษ ความสามารถด้้านดิิจิิทััล และความสามารถในการสื่่�อสาร 2) รููปแบบความสััมพัันธ์์
โครงสร้้างขององค์์ประกอบและตััวบ่่งชี้้�สมรรถนะครููสอนภาษาอัังกฤษที่่�พััฒนามีีความสอดคล้้อง
กัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ โดยมีีค่่าดััชนีี CFI= 0.998 ค่่าดััชนีี TLI=0.998 ค่่าดััชนีี SRMR=0.023 และ
ค่่าดัชันี ีRMSEA=0.010 และ 3) แนวทางการพััฒนาสมรรถนะครูสูอนภาษาอังักฤษเพื่่�อการเรียีนรู้้�
ของนัักเรีียนในศตวรรษที่่� 21 แสดงให้้เห็็นว่่า ผู้้�บริิหารในสถานศึึกษาเอกชนขั้้�นพื้้�นฐานมีีบทบาท
สำคัญัอย่า่งยิ่่�งในการพัฒันาทั้้�ง 6 องค์ป์ระกอบของสมรรถนะครูสูอนภาษาอังกฤษด้ว้ยหลากหลาย
แนวทาง

	 คำสำคััญ รููปแบบความสัมพันธ์์โครงสร้้าง สมรรถนะครููสอนภาษาอัังกฤษ การเรีียนรู้้�ของ 
		    นัักเรีียน ศตวรรษที่่� 21 สถานศึึกษาเอกชนขั้้�นพื้้�นฐาน

บทนำ
	 สถานการณ์์ในสัังคมไทยและสัังคมโลกในศตวรรษที่่� 21 กำลัังเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วและ
ต่่อเนื่่�องเป็็นสังัคมโลกาภิิวัตัน์์ ด้้วยเหตุนุี้้� ภาษาอังักฤษได้้กลายเป็็นภาษาแห่่งประชาคมโลก ดังัจะเห็็นได้้
จากปััจจุุบัันมีีคนทั่่�วโลกใช้้ภาษาอัังกฤษเป็็นหลัักในการสื่่�อสารมากกว่่า 2,000 ล้้านคน หรืือ 1 ใน 3 
ของประชากรของโลก (Torut, 2008; Bunnag, 2018) แม้้กระทั่่�งกฎบััตรอาเซีียนก็็ได้้กำหนดให้้
ภาษาอัังกฤษเป็็นภาษาทางการของอาเซีียน ดัังนั้้�นประเทศไทยจึึงต้้องเสริิมสร้้างสมรรถนะและ
ความสามารถทางภาษาอัังกฤษของประชากรไทยในระดัับที่่�จะสื่่�อสารได้้เพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือในการ
แสวงหาความรู้้� การประกอบอาชีีพ และการเจรจาต่่อรองสำหรัับการแข่่งขัันด้้านเศรษฐกิิจและสัังคม
ในเวทีีสากล (Ministry of Education, 2011) และในช่่วงเวลาที่่�ผ่านมาประเทศไทยได้้มีคีวามพยายาม
ที่่�จะเพิ่่�มขีีดความสามารถในการใช้้ภาษาอัังกฤษ แต่่ความสามารถในการใช้้ภาษาอัังกฤษก็็ยัังไม่่เกิิด
ผลสััมฤทธิ์์�เท่า่ที่่�ควร ดังัจะเห็็นได้้จากผลการประเมิินความสามารถทางการเรียีนวิิชาภาษาอัังกฤษของ
นักัเรียีนที่่�ผ่า่นมา ไม่ว่่่าจะเป็น็ผลสอบทางการศึกึษาระดับัชาติขิั้้�นพื้้�นฐาน (O-NET) หรือืผลการสอบ TOEFL 
ยังัมีคีะแนนโดยเฉลี่่�ยอยู่่�ต่ำกว่่าเกณฑ์์ที่่�กำหนด (Bunnag, 2018; Suwanwela, 2019) อีกีทั้้�งสำนัักงาน
จััดอัันดัับทัักษะการใช้้ภาษา หรืือ Education First ประเทศสวิิตเซอร์์แลนด์์ได้้ระบุุว่่า ทัักษะการ
ใช้้ภาษาอัังกฤษของประเทศไทย อยู่่�ในอัันดัับที่่� 64 จาก 88 ประเทศทั่่�วโลกที่่�ไม่่ได้้ใช้้ภาษาอัังกฤษ
เป็็นภาษาหลััก และได้้คะแนนเพีียง 48.54 จากคะแนน 100 (EF EPI, 2018) ประเทศไทยได้้ให้้ความ
สำคััญกัับการพััฒนาสมรรถนะของครููสอนภาษาอัังกฤษมากยิ่่�งขึ้้�น เพราะสมรรถนะเป็็นคุณุลักัษณะ
เชิงิพฤติกิรรมที่่�ครอบคลุมุทั้้�งความรู้้� ความสามารถ ทักัษะ และแรงจูงูใจของครู ูอันัทำให้้ครููปฏิิบััติิงาน
สอนได้้สููงกว่่าเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ (McClelland, 1973; Nakfon, 2019) ดัังจะเห็็นได้้จากสำนัักงาน
คณะกรรมการการศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐานได้ก้ำหนดให้ค้รููสอนภาษาอังักฤษต้อ้งมีสีมรรถนะทางวิชิาชีพีเฉพาะ
นอกเหนืือจากสมรรถนะของครููโดยทั่่�วไปใน 5 ด้้าน ได้้แก่่ มีีความเข้้าใจธรรมชาติิและองค์์ประกอบ
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ทางภาษา มีคีวามสามารถในการสื่่�อสาร มีคีวามรู้้�และความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับัแนวคิดิ ทฤษฎี ีวิธิีสีอนภาษา
ต่า่งประเทศและกลยุทุธ์ก์ารเรียีนรู้้� มีคีวามสามารถในการจัดักระบวนการเรียีนรู้้�ที่่�สอดคล้้องกับัหลักัสูตูร
สถานศึกึษา และพัฒันาตนเองอย่่างต่่อเนื่่�อง (Rangabtook, 1999) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับสมรรถนะครููสอน
ภาษาอัังกฤษในบริิบทของต่่างประเทศที่่�ระบุุว่่า ครููสอนภาษาอัังกฤษควรมีีทั้้�งสมรรถนะครููทั่่�วไปกัับ
สมรรถนะในสายวิิชาชีีพเฉพาะทั้้�งในด้้านความรู้้�ความสามารถทางภาษา ความสามารถในการสื่่�อสาร 
ความสามารถด้้านการจััดการเรีียนการสอน และความสามารถทางด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (Penn-
Edwards, 2010; Cambridge, 2014) 
	 อย่่างไรก็็ตาม แม้้ว่่าประเทศไทยได้้มีีการกำหนดสมรรถนะครููสอนภาษาอัังกฤษให้้ปฏิิบััติิ
ในการจััดการเรีียนการสอนภาษาอัังกฤษ แต่่ในความเป็็นจริิง พบว่่า ครููร้้อยละ 51.91 มีีความสามารถ
ในการใช้ภ้าษาอังักฤษในระดับัที่่�ต้อ้งปรับัปรุงุ อีกีทั้้�งครูสู่ว่นใหญ่ย่ังัมีขี้อ้จำกัดัทั้้�งทักัษะการสื่่�อสารและ
ทัักษะการสอน และขาดเจตคติิที่่�ดีีต่่อการเรีียนการสอนภาษาอัังกฤษ (Bunnag, 2018) ประกอบกัับ
การเรีียนการสอนในศตวรรษที่่� 21 นั้้�น ผู้้�เรีียนถููกคาดหวัังให้้มีีทัักษะการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 
ด้้วยเหตุุนี้้� ครููสอนภาษาอัังกฤษในยุุคปััจจุุบัันจึึงเผชิิญความท้้าทายที่่�ต้้องพััฒนาตนเองให้้มีีสมรรถนะ
ที่่�หลากหลายเพิ่่�มขึ้้�นโดยต้้องสามารถบููรณาการความรู้้�และความสามารถในการจััดการเรีียนการสอน
ทางภาษากับัทักัษะการเรียีนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 ได้้ เพื่่�อช่่วยเตรียีมผู้้�เรียีนให้้มีคีวามสามารถทางด้้านภาษา 
มีีการเรีียนรู้้�อยู่่�ตลอดเวลา และสามารถเผชิิญสัังคมโลกที่่�มีการเปลี่่�ยนแปลง (US Department of 
Education, 2010; Panich, 2012; Saavedra & Opfer, 2012) โดยเฉพาะในบริิบทของการจััดการ
ศึึกษาโดยภาคเอกชนในประเทศไทยนั้้�น แม้้ว่่าคุุณภาพการจััดการศึึกษาเป็็นที่่�ยอมรัับของสัังคม
อย่่างกว้้างขวางว่่าสามารถให้้บริิการด้้านการศึึกษาที่่�มีประสิิทธิิภาพมากกว่่าสถานศึึกษาของรััฐบาล
หลายแห่่งอย่่างเห็็นได้้ชััด (Suekrasae, 2013) แต่่ก็็ต้้องเผชิิญกัับความท้้าทายเกี่่�ยวกัับคุุณภาพผู้้�เรีียน
เพื่่�อการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 โดยเฉพาะทัักษะด้้านภาษาอัังกฤษที่่�ต้้องการพััฒนาเช่่นเดีียวกัับ
สถานศึึกษาของรััฐ (MGR Online, 2012; Bunnag, 2018) ซึ่่�งปััญหาดัังกล่่าวสะท้้อนถึึงคุุณภาพของ
ครูสูอนภาษาอัังกฤษของสถานศึึกษาเอกชนที่่�ต้องการได้้รับัการพััฒนาเช่น่เดีียวกััน ด้ว้ยเหตุุนี้้� ผู้้�วิจิัยัจึึง
สนใจศึึกษาการพััฒนาสมรรถนะครููสอนภาษาอัังกฤษเพื่่�อการเรียีนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 สำหรัับสถานศึึกษา
เอกชนขั้้�นพื้้�นฐานเพื่่�อช่่วยให้้หน่่วยงานต้้นสัังกััด พร้้อมทั้้�งสถานศึึกษาเอกชนขั้้�นพื้้�นฐานมีีสมรรถนะ
ของครููสอนภาษาอัังกฤษเพื่่�อไว้้ใช้้เป็็นแนวทางในการประเมิินและพััฒนาวิิชาชีีพครููสอนภาษาอัังกฤษ
สำหรัับเตรีียมนัักเรีียนในศตวรรษที่่� 21 อย่่างต่่อเนื่่�อง และสอดคล้้องกัับเจตนารมณ์์ของนโยบาย
การปฏิิรููปการเรีียนการสอนภาษาอัังกฤษในระดัับการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน 

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 1. เพื่่�อศึึกษาองค์์ประกอบและตััวบ่่งชี้้�ของสมรรถนะครููสอนภาษาอัังกฤษเพื่่�อการเรีียนรู้้�ของ
นัักเรีียนในศตวรรษที่่� 21 สำหรัับสถานศึึกษาเอกชนขึ้้�นพื้้�นฐาน
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นภััทร ภััทรเดชากููล และคณะ

	 2. เพื่่�อตรวจสอบความสอดคล้้องของโมเดลความสััมพัันธ์์โครงสร้้างองค์์ประกอบของตััวบ่่งชี้้�
ที่่�พััฒนาขึ้้�นกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ 
	 3. เพื่่�อศึึกษาแนวทางการเสริมิสร้า้งสมรรถนะครูสูอนภาษาอัังกฤษเพื่่�อการเรียีนรู้้�ของนักัเรียีน
ในศตวรรษที่่� 21 สำหรัับสถานศึึกษาเอกชนขั้้�นพื้้�นฐาน

การทบทวนวรรณกรรม
	 การศึึกษาคุุณลัักษณะของผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 ผู้้�วิิจััยได้้วิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์ข้้อมููล
ในบริิบททั้้�งของต่่างประเทศและประเทศไทย (North Central Regional Educational Laboratory 
(NCREL) and the Metiri group, 2003; Wagner, 2008; Trilling & Fadel, 2009; Greenhill, 
2010; US Department of Education, 2010; Panich, 2012; Saavedra & Opfer, 2012) และ
สรุปุได้ว้่า่ ผู้้�เรียีนในศตวรรษที่่� 21 ควรมีีคุณุลักัษณะย่อ่ยทั้้�งหมด 26 ประการ ดังันี้้� 1) การคิิดเชิงิวิพิากษ์์ 
2) ทัักษะการสื่่�อสารและการประสานงาน 3) ทัักษะในด้้านข้้อมููลสารสนเทศ 4) ความคิิดสร้้างสรรค์์
และนวััตกรรม 5) ความสามารถในการจััดการกัับสื่่�อ 6) ความสามารถในการจััดการสารสนเทศ 
7) ความมุ่่�งมั่่�นและความเป็น็ตัวัของตัวัเอง 8) ภาวะผู้้�นำ 9) ความรับัผิดิชอบ 10) ทักัษะการอ่า่น-เขียีน 
11) ทัักษะด้้านคณิิตศาสตร์์ 12) ความยืืดหยุ่่�นและการปรัับตััว 13) ทัักษะด้้านสัังคมและปฏิิสััมพัันธ์์
ข้้ามวััฒนธรรม 14) ความมีีผลิิตภาพและความน่่าเชื่่�อถืือ 15) ความรู้้�พื้้�นฐานด้้านการเงิิน เศรษฐกิิจ 
ธุุรกิิจและการเป็็นผู้้�ประกอบการ 16) ความต้้องการที่่�จะเรีียนรู้้� 17) การทำงานเป็็นทีีม 18) จิิตสำนึึก
ต่่อโลก 19) ความเป็็นพลเมืือง 20) ความอยากรู้้�อยากเห็็นและจิินตนาการ 21) การตััดสิินใจ 22) ความ
คล่่องแคล่่ว 23) ความมีีสมรรถภาพ 24) การสื่่�อสารด้้วยวาจา 25) ความรู้้�พื้้�นฐานด้้านสุุขภาพอนามััย 
และ 26) ความรู้้�พื้้�นฐานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม โดยผู้้�วิิจััยได้้จััดกลุ่่�มของคุุณลัักษณะของผู้้�เรีียนในศตวรรษ
ที่่� 21 เพื่่�อนำไปใช้้ศึึกษาสมรรถนะของครููสอนภาษาอัังกฤษเพื่่�อการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียนในศตวรรษ
ที่่� 21 โดยแบ่่งออกเป็็น 4 ด้้าน แต่่ละด้้านมีีคุุณลัักษณะย่่อย ๆ ดัังนี้้� 
	 1. ด้า้นการเรียีนรู้้�และการคิิดสร้า้งนวัตักรรมใหม่่ หมายถึึง ผู้้�เรียีนในศตวรรษที่่� 21 ควรมีีความ
ต้้องการที่่�จะเรีียนรู้้� ความอยากรู้้�อยากเห็็น มีีจิินตนาการ มีีความคิิดเป็็นนวััตกรรมใหม่่ มีีการตััดสิินใจ
ที่่�เหมาะสม รวมทั้้�งมีีทัักษะการคิิดเชิิงวิิพากษ์์และตระหนัักถึึงการศึึกษาตลอดชีีวิิต 
	 2. ด้า้นข่า่วสารและเทคโนโลยีสีารสนเทศ หมายถึึง ผู้้�เรียีนในศตวรรษที่่� 21 ควรมีคีวามสามารถ
ในการจััดการกัับข้้อมููล สื่่�อ คอมพิิวเตอร์์ อุุปกรณ์์ดิิจิิทััล การจััดการกัับสารสนเทศ เพื่่�อให้้สามารถ
เพิ่่�มเติิมความรู้้�และสามารถดำรงชีีวิิตอยู่่�ท่่ามกลางยุุคดิิจิิทััลได้้อย่่างสมบููรณ์์ 
	 3. ด้้านอาชีีพและทัักษะชีีวิิต หมายถึึง ผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 ควรมีีความรู้้�ด้้านสุุขอนามััย 
สิ่่�งแวดล้้อม การเงิิน เศรษฐศาสตร์์ ธุุรกิิจ และการเป็็นผู้้�ประกอบการ มีีความเป็็นพลเมืือง ภาวะผู้้�นำ
และรัับผิิดชอบมีีผลิิตภาพและความน่่าเชื่่�อถืือ มีีการสื่่�อสารทั้้�งด้้วยวาจาและวิิธีีการอื่่�น ๆ อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ มีีการปรัับตััวและความยืืดหยุ่่�น มีีความมุ่่�งมั่่�น มีีจุุดยืืน สามารถประสานงานและทำงาน
เป็็นทีีมได้้อย่่างคล่่องแคล่่ว แต่่ยัังคงคำนึึงถึึงสัังคมและปฏิิสััมพัันธ์์ข้้ามวััฒนธรรม มีีจิิตสำนึึกต่่อโลก 
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	 4. ด้้านการอ่่านเขีียนและคิิดคำนวณ หมายถึึง ผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 ควรมีีความสามารถ
ด้้านการใช้้ภาษาที่่�รวมถึึงการอ่่าน การเขีียนและทัักษะด้้านคณิิตศาสตร์์ ซึ่่�งเป็็นทัักษะที่่�มีีความสำคััญ
สำหรัับผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 
	 สำหรัับแนวคิิดสมรรถนะของครููสอนภาษาอัังกฤษ ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาแนวคิิดของ McClelland 
(1973) ที่่�อธิิบายไว้้ว่่า สมรรถนะเป็็นคุุณลัักษณะของบุุคคลเกี่่�ยวกัับผลการปฏิิบััติิงาน ประกอบด้้วย 
ความรู้้� (Knowledge) ทัักษะ (Skills) ความสามารถ (Ability) และคุุณลัักษณะอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การทำงาน สมรรถนะจึึงเป็็นคุุณลัักษณะเชิิงพฤติิกรรมที่่�ทำให้้บุุคลากรในองค์์กรปฏิิบััติิงานได้้ผลงาน
ที่่�โดดเด่่นกว่่าคนอื่่�น ๆ ในสถานการณ์์ที่่�หลากหลาย และเนื่่�องจากมีีแรงผลัักดัันเบื้้�องลึึก (Motives) 
อุุปนิิสััย (Traits) ภาพลัักษณ์์ภายใน (Self-image) และบทบาทที่่�แสดงออกต่่อสัังคม (Social Role) 
ที่่�แตกต่่างกััน ทำให้้บุุคคลแสดงพฤติิกรรมการทำงานที่่�ต่างกััน (Office of the Basic Education 
Commission, 2010; Nakfon, 2019) พร้้อมทั้้�งผู้้�วิิจััยได้้วิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์เอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับสมรรถนะของครููทั่่�วไปในศตวรรษที่่� 21 และสมรรถนะของครููสอนภาษาอัังกฤษ ทั้้�งในบริิบทของ
ต่า่งประเทศและประเทศไทย (Rangabtook, 1999; Bransford, Brown, & Cocking, 2000; Harmer, 
2003; APEC, 2008; BALEAP, 2008; UNESCO, 2009; Penn-Edwards, 2010; Cambridge, 2014; 
Shin & Crandal, 2014; Wechkama, 2019) และจัดักลุ่่�มของสมรรถนะของครููสอนภาษาอังักฤษได้้ใหม่่
เป็็น 5 กลุ่่�ม เพื่่�อใช้้เป็็นฐานคิิดของการศึึกษากรอบสมรรถนะครููสอนภาษาอัังกฤษเพื่่�อการเรีียนรู้้�ของ
นัักเรีียนในศตวรรษที่่� 21 สำหรัับสถานศึึกษาเอกชนขั้้�นพื้้�นฐาน ดัังนี้้�
	 1. ความสามารถทางภาษาอัังกฤษ ครอบคลุุมความสามารถของครููสอนภาษาอัังกฤษในเรื่่�อง
ของระบบการสอนภาษาที่่�ครููต้้องสามารถทำการสอนคำศััพท์์ ไวยากรณ์์ การออกเสีียง วาทกรรมได้้ 
นอกจากนั้้�นครููยัังต้้องมีีทัักษะการสอนภาษาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการฟััง การพููด การอ่่าน การเขีียน และครูู
ควรมีีความสามารถด้้านภาษาที่่�จะสามารถใช้้ภาษาในห้้องเรีียนได้้อย่่างเหมาะสม มีีแบบจำลองภาษา 
การยกตััวอย่่างที่่�ชัดเจน การสื่่�อสารกัับผู้้�รู้้�ท่านอื่่�นที่่�เหมาะสม มีคีวามเข้า้ใจธรรมชาติิและองค์์ประกอบ
ของภาษาและมีีระดัับความสามารถด้้านภาษาของตนอยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสมเมื่่�อใช้้เกณฑ์์ของ CEFR 
(Common European Framework of Reference for Languages) 
	 2. ความสามารถในการสื่่�อสาร ครอบคลุุมความสามารถของครููสอนภาษาอัังกฤษในเรื่่�องการ
เข้้าใจ การตีีความ และการวิิเคราะห์์ และแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลจากสิ่่�งที่่�ฟัังและอ่่านจากสื่่�อประเภทต่่าง ๆ  
โดยสามารถสื่่�อความหมายในรููปแบบต่่าง ๆ ทั้้�งในภาษาพููด ภาษาเขีียน และภาษาท่่าทาง รวมถึึง
นำเสนอข้้อมููลนั้้�นได้้อย่่างเหมาะสมกัับบุุคคลและกาลเทศะ 
	 3. ความสามารถในการจััดการเรีียนรู้้� ครอบคลุุมความสามารถของครููสอนภาษาอัังกฤษที่่�มุ่่�ง
ผลสัมัฤทธิ์์�ในการปฏิบิัตัิงิาน การวัดัและประเมินิผลการศึกึษา การบริหิารจัดัการชั้้�นเรียีน การวิเิคราะห์์ 
การสัังเคราะห์์ การวิิจััย ทัักษะการสะท้้อนกลัับและการคิิดแบบควบคุุม ทัักษะการบริิหารและ
การจััดการทั้้�งตนเองและผู้้�อื่่�น มีคีวามรู้้�เรื่่�ององค์ป์ระกอบพื้้�นฐานด้า้นการศึกึษาและนโยบาย การสร้า้ง
และพััฒนาหลัักสููตร การสอน เนื้้�อหาวิิชา ความรู้้�เกี่่�ยวกัับนัักเรีียน ครููต้้องมีีความเชื่่�อว่่าเด็็กทุุกคน
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นภััทร ภััทรเดชากููล และคณะ

เรีียนรู้้�ได้้ มีีความรู้้�และตระหนัักด้้านความหลากหลายทางวััฒนธรรมและการสร้้างความสััมพัันธ์์และ
ความร่่วมมืือกัับชุุมชนเพื่่�อการจััดการเรีียนรู้้�อย่่างเหมาะสม 
	 4. ความสามารถในการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศสำหรัับครูู ครอบคลุุมความสามารถของครูู
สอนภาษาอัังกฤษ ในการเข้้าใจสาเหตุุและวััตถุุประสงค์์ของการสร้้างสื่่�อนั้้�น การวิิเคราะห์์และสร้้าง
นวััตกรรมสื่่�อ การเลืือกใช้้สื่่�อที่่�เหมาะสมในการสอนภาษาอัังกฤษเพื่่�อการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 และ
การเป็็นผู้้�ประกอบการ 
	 5. ความสามารถด้้านความเข้้าใจตััวเอง ครอบคลุุมความสามารถของครููสอนภาษาอัังกฤษ 
ในความเป็็นมือือาชีพี การคิดิเชิงิวิิพากษ์์ การเข้้าใจจุดุเด่่นและจุดุที่่�ควรพัฒันาของตนเอง รู้้�เท่่าทันัอารมณ์์
และความรู้้�สึึกของตน จิิตวิิทยาสำหรัับครูู มีีการตั้้�งมาตรฐานสููง มีีแรงจููงใจในการทำงาน และกำหนด
เป้้าหมายของตนเองได้้ ความต้้องการการเรีียนรู้้� การปรัับตััวและความยืืดหยุ่่�น และคงไว้้ซึ่่�งจริิยธรรม
และจรรยาบรรณในวิิชาชีีพครูู
	ทั้้� งนี้้� งานวิิจััยที่่�ผ่่านมาให้้ผลการวิิจััยที่่�สอดคล้้องกัันว่่า สมรรถนะครููสอนภาษาอัังกฤษควร
ครอบคลุุมองค์ป์ระกอบสำคััญ ได้้แก่ ่ความรู้้�ในเนื้้�อหาและศาสตร์์การสอนภาษา ความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญ
การจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอน ประสิิทธิิภาพการจััดการเรีียนการสอน ความสามารถในการวััดและ
ประเมินิที่่�เน้้นการปฏิบิัตัิจิริงิ ความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับัผู้้�เรียีนและวัฒันธรรมของผู้้�เรียีน ทักัษะเกี่่�ยวกับั
การทำงานร่ว่มกับัผู้้�อื่่�น การใช้ส้ื่่�อเทคโนโลยีแีละการสื่่�อสาร และคุณุลักัษณะทางจริยิธรรมและคุณุธรรม 
(McGraner & Saenz, 2009; Warodomfamrong, 2020) 
	 จากการสัังเคราะห์์เชื่่�อมโยงคุุณลัักษณะของผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 กัับแนวคิิดสมรรถนะครูู
สอนภาษาอัังกฤษที่่�เกิิดจากการการวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์เอกสารและงานวิิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้อง การสััมภาษณ์์
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ รวมถึึงการประเมินิความเหมาะสมและความเป็น็ไปได้้ของประเด็น็คำถามหรืือตััวบ่ง่ชี้้�ของ
สมรรถนะครููสอนภาษาอัังกฤษเพื่่�อการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียนในศตวรรษที่่� 21 พบว่่า กรอบสมรรถนะ
ครููสอนภาษาอัังกฤษในประเทศไทยเพื่่�อการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียนในศตวรรษที่่� 21 สำหรัับสถานศึึกษา
เอกชนขั้้�นพื้้�นฐานสรุุปได้้ 5 สมรรถนะ ได้้แก่่ ความสามารถทางภาษาอัังกฤษ ความสามารถในการ
สื่่�อสาร ความสามารถในการจััดการเรีียนรู้้� ความสามารถพื้้�นฐานด้้านดิิจิิทััล ความสามารถในการคิิด
เชิิงนวััตกรรมและสร้้างสรรค์์อย่่างเป็็นระบบ โดยมีีกรอบแนวคิิดในการวิิจััย ดัังภาพที่่� 1
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มีความสามารถด้านการสอน
ภาษาอังกฤษ 

 

มีความสามารถใชภ้าษาอังกฤษ 
ในห้องเรียน 

ความสามารถ
ในการสื่อสาร 

มีความสามารถดา้นทักษะการสอน
ภาษาอังกฤษ 

มีความสามารถเขา้ใจสาร 
 

มีความสามารถวางแผนการเรียนรู้ 
อย่างมีระบบ 

มีความสามารถตีความสาร 

มีความสามารถวิเคราะห์และแลกเปลี่ยน
ข้อมูล 

มีความสามารถสื่อความหมายได้ถูกตอ้ง
เหมาะสม 

มีความสามารถจัด 
กระบวนการเรียนการสอน 

มีความสามารถประเมินการจัดการ
เรียนรู้และพัฒนาการของผู้เรียน 

มีความรอบรู้และตระหนกัเกี่ยวกบั
นวัตกรรม/ส่ือดิจิทัล 

มีความสามารถปรับตวั 

ความสามารถในการ
จัดการเรียนรู ้

มีความสามารถคิดเชิงนวัตกรรม 

ความสามารถทาง
ภาษาอังกฤษ 

มีความสามารถพัฒนานวัตกรรม/สื่อ
ดิจิทัลเพื่อการเรียนการสอน 

แนวทางการเสริมสร้าง
สมรรถนะครูสอน

ภาษาอังกฤษเพื่อการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

สมรรถนะครูสอน
ภาษาอังกฤษเพื่อการ
เรียนรู้ของนักเรียน 
ในศตวรรษที่ 21 

สำหรับสถานศึกษา
เอกชนขั้นพื้นฐาน 

มีความสามารถใช้นวัตกรรม/สื่อดิจิทัล
เพื่อการเรียนการสอน 

 

ความสามารถ
พื้นฐานด้านดิจิทัล 

ความสามารถในการ
คิดเชิงนวัตกรรมและ

สร้างสรรค์ฯ 

	ก รอบแนวคิิดการวิิจััย

ภาพที่่� 1  กรอบแนวคิิดการวิิจััยโมเดลความสััมพัันธ์์โครงสร้้างองค์์ประกอบของตััวบ่่งชี้้�สมรรถนะครูู 
	   สอนภาษาอัังกฤษเพื่่�อการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียนในศตวรรษที่่� 21 สำหรัับสถานศึึกษาเอกชน 
	    ขั้้�นพื้้�นฐาน
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นภััทร ภััทรเดชากููล และคณะ

วิิธีีการวิิจััย
	วิ ิธีีดำเนิินการวิิจััยเพื่่�อให้้ได้้สมรรถนะและแนวทางการเสริิมสร้้างสมรรถนะครููสอนภาษา
อัังกฤษเพื่่�อการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียนในศตวรรษที่่� 21 สำหรัับสถานศึึกษาเอกชนขั้้�นพื้้�นฐาน ผู้้�วิิจััยแบ่่ง
การดำเนิินการเป็็น 3 ระยะ ดัังนี้้� 
	 ระยะที่่� 1 การศึกึษาองค์์ประกอบและตััวบ่่งชี้้�ของสมรรถนะครููสอนภาษาอังักฤษเพื่่�อการเรียีนรู้้�
ของนัักเรีียนในศตวรรษที่่� 21 มีี 4 ขั้้�นตอนย่่อย ดัังนี้้� 

1) วิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์เอกสาร บทความ ตำรา และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งในและ
ต่่างประเทศเพื่่�อให้้ได้้องค์์ประกอบสมรรถนะ และตััวบ่่งชี้้�พฤติิกรรมของครููสอนภาษาอัังกฤษเพื่่�อ
การเรีียนรู้้�ของนัักเรีียนในศตวรรษที่่� 21 และนิิยามเชิิงปฏิิบััติิการ เพื่่�อเป็็นต้้นร่่างของสมรรถนะ 

2) ศึึกษาความคิิดเห็็นต่่อสมรรถนะและตััวบ่่งชี้้� โดยสััมภาษณ์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญการสอน
ภาษาอัังกฤษ จำนวน 10 คน ด้้วยแบบสััมภาษณ์์ที่่�มีีโครงสร้้างพร้้อมทั้้�งคำถามปลายเปิิด 

3) ประเมิินความเหมาะสมและความเป็็นไปได้้ของสมรรถนะและตััวบ่่งชี้้� โดยสอบถาม
ผู้้�เชี่่�ยวชาญการสอนภาษาอังักฤษ จำนวน 20 คน ด้้วยแบบประเมินิความเหมาะสมและความเป็็นไปได้้
ของตัวับ่ง่ชี้้�ในแต่ล่ะสมรรถนะ ผลการประเมินิที่่�สอดคล้อ้งตามเกณฑ์ท์ี่่�กำหนดผู้้�วิจัิัยได้น้ำมาสร้า้งเป็น็
แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับการรัับรู้้�หรืือการปฏิิบััติิตามตััวบ่่งชี้้�ขององค์์ประกอบสมรรถนะครููสอนภาษา
อัังกฤษเพื่่�อการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียนในศตวรรษที่่� 21 และเมื่่�อนำไปทดลองใช้้ พบว่่า มีีค่่าความเที่่�ยง
ทั้้�งฉบัับ เท่่ากัับ .97 จากนั้้�นผู้้�วิจัยัได้้นำแบบสอบถามที่่�ผ่านการทดลองใช้้มาปรัับปรุุงให้้เหมาะสมยิ่่�งขึ้้�น
เพื่่�อนำไปใช้้ในการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำรวจ 

4) วิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis) โดยศึึกษาจาก
กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ ครููสอนภาษาอัังกฤษในสถานศึึกษาเอกชนขั้้�นพื้้�นฐาน จำนวน 550 คน ใช้้การสุ่่�ม
แบบหลายขั้้�นตอน ด้้วยแบบสอบถามที่่�มีีค่่าความเที่่�ยง เท่่ากัับ .97 ในขั้้�นตอนนี้้�ได้้รัับแบบสอบถาม
กลับัคืนืมารวมจำนวนทั้้�งสิ้้�น 532 ฉบัับ คิดิเป็็นร้้อยละ 97 และวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้ความถี่่� ค่่าร้้อยละ 
ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความเบ้้ (SK) และความโด่่ง (KU) และค่่าสััมประสิิทธิ์์�
การกระจายของตััวแปร (C.V.) และวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำรวจ เพื่่�อตรวจสอบความตรงของ
องค์์ประกอบในรููปแบบที่่�ผู้้�วิจััยพััฒนาขึ้้�นด้้วยวิิธีีสกััดองค์์ประกอบหลััก (Principal Component 
Analysis) ร่่วมกัับการหมุุนแกนแบบมุุมฉาก (Varimax Rotation) ด้้วยโปรแกรม Mplus 7.31 โดย
พิจิารณาตัวับ่ง่ชี้้�ที่่�มีนี้ำ้หนักัองค์ป์ระกอบน้อ้ยกว่า่ 0.4 จะถููกตััดทิ้้�ง และตััวบ่ง่ชี้้�ที่่�ยังัอยู่่�ในโมเดลจะต้้อง
มีีค่่าไอเกน (Eigenvalue) มากกว่่า 1.0 
	 ระยะที่่� 2 การตรวจสอบความสอดคล้้องของโมเดลความสััมพัันธ์์โครงสร้้างองค์์ประกอบและ
ตััวบ่่งชี้้�ที่่�พััฒนาขึ้้�นกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ ด้้วยการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน (Confirmatory 
Factor Analysis) ด้้วยโปรแกรม Mplus 7.31 โดยใช้้ค่่าสถิิติิในการตรวจสอบ ดัังนี้้� 

1) ค่า่ไคสแควร์์ ( 2χ ) มีคี่า่ต่่ำหรืือไม่่มีนีัยัสำคััญทางสถิิติิ มีคีวามน่่าจะเป็็นหรืือค่่า p - value 
สููงกว่่า .05 
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2) ค่่าดััชนีี CFI มีีค่่ามากกว่่า .95 
3) ค่่าดััชนีี TLI มีีค่่ามากกว่่า .95 
4) ค่่าดััชนีี SRMR มีีค่่าต่่ำกว่่า 0.05 
5) ค่่า RMSEA มีีค่่าต่่ำกว่่า 0.05 
หลัังจากนั้้�นคััดเลืือกตััวบ่่งชี้้�ของสมรรถนะโดยพิิจารณาค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบ (Factor 

Loading) ตามเกณฑ์์ดัังนี้้� 1) เท่่ากัับหรืือมากกว่่า 0.7 สำหรัับองค์์ประกอบหลััก และ 2) เท่่ากัับหรืือ
มากกว่่า 0.30 สำหรัับองค์์ประกอบย่่อยและตััวบ่่งชี้้�
	 ระยะที่่� 3 การศึึกษาแนวทางการเสริมิสร้า้งสมรรถนะครูสูอนภาษาอังักฤษเพื่่�อการเรียีนรู้้�ของ
นัักเรีียนในศตวรรษที่่� 21 สำหรัับสถานศึึกษาเอกชนขั้้�นพื้้�นฐาน โดยสััมภาษณ์์ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำนวน 
11 คน ด้้วยแบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง และวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา พร้้อมกัับสร้้าง
บทสรุุปเกี่่�ยวกัับแนวทางการเสริิมสร้้างสมรรถนะครููสอนภาษาอัังกฤษตามสมรรถนะครููสอนภาษา
อัังกฤษเพื่่�อการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียนในศตวรรษที่่� 21 สำหรัับสถานศึึกษาเอกชนขั้้�นพื้้�นฐาน

ผลการวิิจััย
	 เมื่่�อนำตััวบ่่งชี้้�ทั้้�งหมดมาวิิเคราะห์์พบว่่า มีีค่่า Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy = .978 ซึ่่�งมากกว่่า 0.60 แสดงว่่าข้้อมููลมีีความเหมาะสมที่่�จะนำมาใช้้ในการวิิเคราะห์์
องค์์ประกอบได้้ นอกจากนี้้�การทดสอบนััยสำคััญด้้วย Bartlett’s Test of Sphericity พบว่่า 
มีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ .001 แสดงว่่าเมทริิกซ์์สหสััมพัันธ์์ไม่่เป็็นเมทริิกซ์์เอกลัักษณ์์ จึึงกล่่าวได้้ว่่าตััวแปร
มีีความสััมพัันธ์์กัันสามารถนำมาใช้้วิิเคราะห์์องค์์ประกอบได้้

ตารางที่่� 1 จำนวนองค์์ประกอบ ตััวบ่่งชี้้� และค่่าความแปรปรวนของการพััฒนาสมรรถนะครููสอน 
	      ภาษาอัังกฤษเพื่่�อการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียนในศตวรรษที่่� 21

องค์์ประกอบ จำนวนตััวบ่่งชี้้�
ค่่าความ
แปรปรวน

% ค่่าความ
แปรปรวน

% ค่่าความ
แปรปรวนสะสม

ความสามารถในการคิิดเชิิงนวััตกรรมและ
ความคิิดสร้้างสรรค์์

8 2.875 5.134 63.278

ทัักษะการสอนภาษา 11 1.424 2.542 72.003

ความสามารถในการจััดการเรีียนรู้้� 13 1.476 2.636 69.461

ความสามารถทางภาษาอัังกฤษ 8 1.988 3.550 66.825
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นภััทร ภััทรเดชากููล และคณะ

องค์์ประกอบ จำนวนตััวบ่่งชี้้�
ค่่าความ
แปรปรวน

% ค่่าความ
แปรปรวน

% ค่่าความ
แปรปรวนสะสม

ความสามารถพื้้�นฐานด้้านดิิจิิทััล 4 1.183 2.113 74.116

ความสามารถในการสื่่�อสาร 12 32.558 58.140 58.140

รวม 56 - - 74.116

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = .978 

Bartlett’s Test of Sphericity มีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ .001

	 จากตารางที่่� 1 จะเห็็นได้้ว่่า ผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำรวจสมรรถนะครููสอนภาษา
อังักฤษเพื่่�อการเรียีนรู้้�ของนักัเรียีนในศตวรรษที่่� 21 สำหรับัสถานศึกึษาเอกชนขั้้�นพื้้�นฐาน แบ่ง่ออกเป็น็ 
6 องค์์ประกอบ ซึ่่�งร่่วมกัันอธิิบายตััวแปรสมรรถนะครููสอนภาษาอัังกฤษเพื่่�อการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียนใน
ศตวรรษที่่� 21 ได้้ร้้อยละ 74.116 สามารถสรุุปได้้ดัังนี้้�
	 1. สมรรถนะครููสอนภาษาอัังกฤษเพื่่�อการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียนในศตวรรษที่่� 21 ในสถานศึึกษา
เอกชนขั้้�นพื้้�นฐาน ประกอบไปด้้วย 6 องค์์ประกอบ และ 56 ตัวับ่่งชี้้�พฤติกิรรม โดยเรียีงตามค่่าน้้ำหนััก
องค์์ประกอบของสมรรถนะ ดัังนี้้� 

ตารางที่่� 2   ผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิงิสำรวจสมรรถนะครููสอนภาษาอัังกฤษเพื่่�อการเรียีนรู้้�ของ 
	     นัักเรีียนในศตวรรษที่่� 21 ในสถานศึึกษาเอกชนขั้้�นพื้้�นฐาน

ตััวบ่่งชี้้�
น้้ำหนััก

องค์์ประกอบ

องค์์ประกอบที่่� 1 สมรรถนะด้้านการคิิดเชิิงนวััตกรรมและความคิิดสร้้างสรรค์์

V49 เข้้าใจจุุดเด่่นและจุุดที่่�ควรพััฒนาของตนเอง .694

V50 นำตนเองและปรัับตััวให้้เข้้ากัับสถานการณ์์ความเปลี่่�ยนแปลงในศตวรรษ

ที่่� 21 ได้้

.723

V51 กล้้าตััดสิินใจในการจััดการเรีียนการสอนที่่�จะเป็็นประโยชน์์ต่่อการเรีียนรู้้�ของ

นัักเรีียนในศตวรรษที่่� 21

.759

V52 แสวงหาโอกาส และใช้้โอกาสนั้้�นเพื่่�อส่่งเสริิมให้้นัักเรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�ด้าน

ภาษาอัังกฤษสููงสุุดและทัันสมััย

.745

V53 มีีกระบวนการคิิดอย่่างเป็็นระบบและสร้้างสรรค์์ .618

V54 มีีความสนใจใฝ่่รู้้�อยู่่�ตลอดเวลา .695

ตารางที่่� 1 (ต่่อ)
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ตััวบ่่งชี้้�
น้้ำหนััก

องค์์ประกอบ

V55 รอบรู้้�ด้้านกระบวนการจััดการเรีียนการสอนภาษาอัังกฤษเพื่่�อการเรีียนรู้้�ของ

นัักเรีียนในศตวรรษที่่� 21

.517

V56 บูรูณาการเนื้้�อหาสาระเพื่่�อสร้้างนวััตกรรมในการจััดการเรียีนการสอนเพื่่�อการ

เรีียนรู้้�ของนัักเรีียนในศตวรรษที่่� 21

.560

8 ตััวบ่่งชี้้� ค่่าความแปรปรวน 2.875. % ค่่าความแปรปรวน 5.134

องค์์ประกอบที่่� 2 สมรรถนะด้้านทัักษะการสอนภาษา

V09 รอบรู้้�และเข้้าใจหลัักการและเทคนิิคการสอนการฟััง .660

V10 ประยุุกต์์ใช้้หลัักการและเทคนิิคการสอนการฟัังในการออกแบบการเรีียน

การสอน

.699

V11 นำเทคนิคิการสอนการฟังัไปฝึึกปฏิบิัตัิใินห้อ้งเรียีนเพื่่�อพััฒนาทักัษะการฟังัของ

นัักเรีียนโดยคำนึึงถึึงความแตกต่่างของนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล

.666

V12 รอบรู้้�และเข้้าใจหลัักการและเทคนิิคการสอนการพููด .704

V13 ประยุุกต์์ใช้้หลัักการและเทคนิิคการสอนการพููดในการออกแบบการเรีียน

การสอน

.700

V14 นำเทคนิิคการสอนการพููดไปฝึึกปฏิิบััติิในห้้องเรีียนเพื่่�อพััฒนาทัักษะการพููด

ของนัักเรีียนโดยคำนึึงถึึงความแตกต่่างของนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล

.677

V15 รอบรู้้�และเข้้าใจหลัักการและเทคนิิคการสอนการอ่่าน .601

V16 นำเทคนิคิการสอนการอ่า่นไปฝึกึปฏิบิัตัิใินห้อ้งเรียีนเพื่่�อพัฒันาทักัษะการอ่า่น

ของนัักเรีียนโดยคำนึึงถึึงความแตกต่่างของนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล

.628

V17 รอบรู้้�และเข้้าใจหลัักการและเทคนิิคการสอนการเขีียน .613

V18 นำเทคนิคิการสอนการเขียีนไปฝึึกปฏิบิัตัิใินห้้องเรียีนเพื่่�อพัฒันาทักัษะการเขียีน

ของนัักเรีียนโดยคำนึึงถึึงความแตกต่่างของนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล

.654

V19 บููรณาการทัักษะการฟััง การอ่่าน การพููดและการเขีียน .569

11 ตััวบ่่งชี้้� ค่่าความแปรปรวน 1.424 % ค่่าความแปรปรวน 2.542

องค์์ประกอบที่่� 3 สมรรถนะด้้านความสามารถในการจััดการเรีียนรู้้�

V32 รอบรู้้�และเข้า้ใจศาสตร์์การสอนและนโยบายด้้านหลัักสููตรและการจััดการเรียีน

การสอนภาษาต่่างประเทศ

.506

ตารางที่่� 2 (ต่่อ)
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นภััทร ภััทรเดชากููล และคณะ

ตารางที่่� 2 (ต่่อ)

ตััวบ่่งชี้้�
น้้ำหนััก

องค์์ประกอบ

V33 วิเิคราะห์์หลักัสูตูรในกลุ่่�มสาระวิิชาภาษาต่่างประเทศ (ภาษาอัังกฤษ) ได้้เหมาะสม

กัับการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียนในศตวรรษที่่� 21

.527

V34 เขีียนแผนการจััดการเรีียนรู้้�ได้้เหมาะสมและสอดคล้้องกัับการเรีียนรู้้�ของ

นัักเรีียนในศตวรรษที่่� 21

.556

V35 นำแผนการจััดการเรีียนรู้้�ไปใช้้จััดการเรีียนรู้้�ได้้เหมาะสมและสอดคล้้องกัับ

การเรีียนรู้้�ของนัักเรีียนในศตวรรษที่่� 21 

.571

V36 วิิเคราะห์์ปััญหาและความต้้องการของนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคลเพื่่�อวางแผน

การให้้ความช่่วยเหลืือ

.551

V37 เลืือกใช้้วิิธีีการสอนที่่�หลากหลายและมีีประสิิทธิิภาพเหมาะสมกัับธรรมชาติิ

ของเนื้้�อหาที่่�จะถ่่ายทอดให้้แก่่นัักเรีียน

.615

V38 ปฏิิบััติิการวิิจััยเพื่่�อแก้้ไขปััญหาและพััฒนาการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียน .731

V39 นำผลการวิิจััยมาใช้้ปรัับปรุุงการเรีียนการสอนและการทำงานอย่่างต่่อเนื่่�อง .723

V40 บริิหารจััดการชั้้�นเรีียนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและสร้้างแรงจููงใจให้้นัักเรีียน

ได้้เรีียนรู้้�ตามวััตถุุประสงค์์ที่่�วางไว้้อย่่างครบถ้้วน

.685

V41 สร้้างสััมพัันธภาพ แรงจููงใจ และแรงบัันดาลใจให้้นัักเรีียนเกิิดความตั้้�งใจที่่�จะ

เรีียนรู้้�และพััฒนาตนเองอย่่างต่่อเนื่่�อง 

.642

V42 สร้้างความสััมพัันธ์์และความร่่วมมืือระหว่่างโรงเรีียนกัับผู้้�ปกครองและชุุมชน

เพื่่�อการจััดการเรีียนรู้้�อย่่างเหมาะสม

.685

V43 ออกแบบการวััดและประเมิินผล เพื่่�อค้้นหาศัักยภาพการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียน .507

V44 ใช้้ผลการวััดและประเมิินผลนัักเรีียนมาปรัับปรุุงและพััฒนาการเรีียนรู้้�ของ

นัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล

.476

13 ตััวบ่่งชี้้� ค่่าความแปรปรวน 1.476 % ค่่าความแปรปรวน 2.636

องค์์ประกอบที่่� 4 สมรรถนะด้้านความสามารถทางภาษาอัังกฤษ

V1 รอบรู้้�และเข้้าใจหลัักการและเทคนิิคการสอนคำศััพท์์และการเรีียนรู้้�คำศััพท์์

ของนัักเรีียน

.616

V2 รอบรู้้�และเข้้าใจหลัักการและเทคนิิคการสอนการฟััง .586
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ตััวบ่่งชี้้�
น้้ำหนััก

องค์์ประกอบ

V3 ใช้้เทคนิคิและกิิจกรรมในการอธิบิายคำศัพัท์์ เลืือกคำศัพัท์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับับทเรียีน 

รวมทั้้�งยกตััวอย่่างเพื่่�อกระตุ้้�นให้้นัักเรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�คำศััพท์์

.623

V4 รอบรู้้�และเข้้าใจหลัักการและเทคนิิคการสอนไวยากรณ์์ .731

V5 ประยุุกต์์ใช้้หลัักการและเทคนิิคการสอนไวยากรณ์์ในการออกแบบการเรีียน

การสอน

.734

V6 เทคนิิคและกิิจกรรมในการอธิิบายไวยากรณ์์ และเลืือกใช้้บทเรีียนที่่�เหมาะสม

กัับการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียน

.713

V7 รอบรู้้�และเข้้าใจหลัักการและเทคนิิคการสอนการออกเสีียง การเน้้นเสีียงคำ

และประโยค การออกเสียีงในการเชื่่�อมคำและประโยคและการออกเสียีงสูงูต่ำ่

.614

V8 ประยุุกต์์ใช้้หลัักการและเทคนิิคการสอนคำศััพท์์ในการออกแบบการเรีียน

การสอน

.591

8 ตััวบ่่งชี้้� ค่่าความแปรปรวน 1.988 % ค่่าความแปรปรวน 3.550

องค์์ประกอบที่่� 5 สมรรถนะด้้านความสามารถพื้้�นฐานด้้านดิิจิิทััล

V45 รอบรู้้�เกี่่�ยวกับันวัตักรรมการเรียีนรู้้�ที่่�เป็น็สื่่�อดิจิิทิัลัในการจัดัการเรียีนการสอน .649

V46 ตระหนัักถึึงความสำคััญของนวััตกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�เป็็นสื่่�อดิิจิิทััลในการจััด 

การเรีียนการสอน

.563

V47 พััฒนานวััตกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�เป็็นสื่่�อดิิจิิทััลได้้เหมาะสมกัับการสอนภาษา

อัังกฤษเพื่่�อการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียนในศตวรรษที่่� 21

.662

V48 เลืือกใช้้นวััตกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�เป็็นสื่่�อดิิจิิทััลได้้เหมาะสมกัับการสอนภาษา

อัังกฤษเพื่่�อการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียนในศตวรรษที่่� 21

.667

4 ตััวบ่่งชี้้� ค่่าความแปรปรวน 1.183 % ค่่าความแปรปรวน 2.113

องค์์ประกอบที่่� 6 สมรรถนะด้้านความสามารถในการสื่่�อสาร

V20 ใช้้ภาษาได้้อย่่างถููกต้้องและเหมาะสมกัับบทเรีียน .479

V21 ยกตัวัอย่า่งได้ถู้กูต้อ้งและเหมาะสมกับันักัเรียีนตั้้�งแต่ร่ะดับั A1-C2 ตามกรอบ

มาตรฐานการประเมิินความสามารถทางภาษา จากประเทศในกลุ่่�มสหภาพ

ยุุโรป หรืือ CEFR

.538

V22 รอบรู้้�การใช้้ภาษาอย่่างน้้อยระดัับ C1 เมื่่�อเทีียบด้้วยเกณฑ์์ CEFR .526

ตารางที่่� 2 (ต่่อ)



275
การพััฒนาความสามารถครููสอนภาษาอัังกฤษเพื่่�อการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียนในศตวรรษที่่� 21

นภััทร ภััทรเดชากููล และคณะ

ตััวบ่่งชี้้�
น้้ำหนััก

องค์์ประกอบ

V23 อธิิบายความหมาย ขยายความ และยกตััวอย่่างของเนื้้�อหาสาระ .649

V24 บอกความแตกต่่างและความคล้้ายคลึึงของเนื้้�อหาสาระ .643

V25 สรุุป เรีียบเรีียง ให้้เหตุุผล อธิิบายและอภิิปรายความหมายของเนื้้�อหาสาระ .692

V26 ถอดความเนื้้�อหาสาระให้้มีีความถููกต้้องและเหมาะสมตามเจตนารมณ์์ของ

เนื้้�อหาสาระนั้้�น

.633

V27 เชื่่�อมโยงส่่วนต่่าง ๆ ของเนื้้�อหาสาระเพื่่�อให้้เข้้าใจความหมายและเจตนา

ที่่�แท้้จริิงของเนื้้�อหาสาระนั้้�น

.633

V28 แยกแยะเนื้้�อหาสาระออกเป็็นส่่วนย่่อยที่่�มีีความสััมพัันธ์์และสอดคล้้องกััน .608

V29 แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลจากสิ่่�งที่่�ฟัังและอ่่านจากสื่่�อประเภทต่่าง ๆ  .591

V30 เชื่่�อมโยงเนื้้�อหาสาระเพื่่�อการสื่่�อความได้้อย่่างมีีความหมาย .563

V31 อธิิบายความหมายของการใช้้ภาษาพููด ภาษาเขีียน หรืือภาษาท่่าทางได้้อย่่าง

เหมาะสม

.543

12 ตััวบ่่งชี้้� ค่่าความแปรปรวน 32.558 % ค่่าความแปรปรวน 58.140

	
	 2. ผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันอัันดัับที่่� 1 พบว่่า ตััวบ่่งชี้้�ของทุุกองค์์ประกอบ 
ทั้้�ง 56 ตััว มีีค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบของตััวบ่่งชี้้�ในรููปคะแนนมาตรฐาน ( β ) อยู่่�ระหว่่าง 0.740 ถึึง 
0.925 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (p < .001) แสดงว่่าตััวบ่่งชี้้�ทั้้�ง 56 ตััวนี้้�เป็็นตััวบ่่งชี้้�ที่่�สำคััญของโมเดล
สมรรถนะครููสอนภาษาอัังกฤษเพื่่�อการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียนในศตวรรษที่่� 21 สำหรัับสถานศึึกษาเอกชน
ขั้้�นพื้้�นฐาน และเป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด คืือ ค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบของตััวบ่่งชี้้�ต้้องมีีค่่ามากกว่่า 
0.30 โดยตััวบ่่งชี้้�ที่่�มีีค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบมากที่่�สุุด ได้้แก่่ การเลืือกใช้้นวััตกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�เป็็นสื่่�อ
ดิิจิิทััลได้้เหมาะสมกัับการสอนภาษาอัังกฤษเพื่่�อการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียนในศตวรรษที่่� 21 (V48) ( β = 
0.925) รองลงมา คืือ พััฒนานวััตกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�เป็็นสื่่�อดิิจิิทััลได้้เหมาะสมกัับการสอนภาษาอัังกฤษ
เพื่่�อการเรียีนรู้้�ของนักัเรียีนในศตวรรษที่่� 21 (47) (β = 0.896) และรอบรู้้�เกี่่�ยวกับันวััตกรรมการเรียีนรู้้�
ที่่�เป็น็สื่่�อดิิจิทิัลัในการจััดการเรียีนการสอน (V45) (β = 0.880) ส่ว่นตัวับ่ง่ชี้้�ที่่�มีค่า่น้ำ้หนักัน้อ้ยที่่�สุด คือื 
การรอบรู้้�การใช้ภ้าษาอย่า่งน้อ้ยระดับั C1 เมื่่�อเทียีบด้ว้ยเกณฑ์ ์CEFR (V22) (β = 0.740) เมื่่�อพิจิารณา
รายละเอีียดขององค์์ประกอบตามลำดัับความสำคััญขององค์์ประกอบ ปรากฏผลดัังนี้้� 
	 องค์์ประกอบความสามารถในการคิิดเชิิงนวััตกรรมและความคิิดสร้้างสรรค์์ มีีตััวบ่่งชี้้� 8 ตััว 
พบว่่า น้้ำหนัักองค์์ประกอบของตััวบ่่งชี้้�ทั้้�ง 8 ตััว มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (p < .001) แสดงว่่า ตััวบ่่งชี้้�

ตารางที่่� 2 (ต่่อ)
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ทุุกตััวมีีความสำคััญกัับองค์์ประกอบนี้้� โดยมีีค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบอยู่่�ระหว่่าง 0.769 ถึึง 0.849 และ
ตััวบ่่งชี้้�ที่่�มีีน้้ำหนัักมากที่่�สุุดที่่�บอกถึึงความสามารถในการคิิดเชิิงนวััตกรรมและความคิิดสร้้างสรรค์์ คืือ 
บููรณาการเนื้้�อหาสาระเพื่่�อสร้้างนวััตกรรมในการจััดการเรีียนการสอนเพื่่�อการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียน
ในศตวรรษที่่� 21 (V56) ( β = 0.849) ส่่วนตััวบ่่งชี้้�ที่่�มีค่่าน้้ำหนัักน้้อยที่่�สุด คืือ เข้้าใจจุุดเด่่นและจุุด
ที่่�ควรพััฒนาของตนเอง (V49) ( β = 0.769) ตััวบ่่งชี้้�ดัังกล่่าวมีีสััดส่่วนความแปรปรวนที่่�อธิิบายได้้ด้้วย
องค์ป์ระกอบความสามารถในการคิิดเชิงินวัตักรรมและความคิิดสร้า้งสรรค์์ ประมาณร้้อยละ 59.10 ถึงึ
ร้้อยละ 72.10
	 องค์์ประกอบทัักษะการสอนภาษา มีีตััวบ่่งชี้้� 11 ตััว พบว่่า น้้ำหนัักองค์์ประกอบของตััวบ่่งชี้้�
ทั้้�ง 11 ตััว มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (p < .001) แสดงว่่า ตััวบ่่งชี้้�ทุุกตััวมีีความสำคััญกัับองค์์ประกอบนี้้� 
โดยมีีค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบอยู่่�ระหว่่าง 0.790 ถึึง 0.870 และตััวบ่่งชี้้�ที่่�มีีน้้ำหนัักมากที่่�สุุดที่่�บอกถึึง
ความสามารถด้้านทัักษะการสอนภาษา คือื รอบรู้้�และเข้า้ใจหลัักการและเทคนิิคการสอนการอ่่าน (V15) 
( β = 0.870) ส่่วนตััวบ่่งชี้้�ที่่�มีีค่่าน้้ำหนัักน้้อยที่่�สุุด คืือ รอบรู้้�และเข้้าใจ หลัักการและเทคนิิคการสอน
การฟังั (V9) (β = 0.790) ตัวับ่่งชี้้�ดังกล่า่วมีีสัดัส่ว่นความแปรปรวนที่่�อธิิบายได้้ด้้วยองค์ป์ระกอบทัักษะ
การสอนภาษา ประมาณร้้อยละ 62.50 ถึึงร้้อยละ 75.60 
	 องค์์ประกอบความสามารถในการจััดการเรีียนรู้้� พบว่่า ตััวบ่่งชี้้�ทุุกตััวมีีน้้ำหนัักองค์์ประกอบ
มีนีัยัสำคัญัทางสถิติิ ิ(p < .001) แสดงว่่า ตัวับ่่งชี้้�ทุกุตัวัมีคีวามสำคััญกับัองค์์ประกอบนี้้� โดยมีีค่่าน้้ำหนััก
องค์์ประกอบอยู่่�ระหว่่าง 0.747-0.816 และตััวบ่่งชี้้�ที่่�มีีน้้ำหนัักมากที่่�สุุดที่่�บอกถึึงความสามารถในการ
จััดการเรีียนรู้้� คืือ ออกแบบการวััดและประเมิินผล เพื่่�อค้้นหาศัักยภาพการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียน (V43) 
( β = 0.816) ส่่วนตััวบ่่งชี้้�ที่่�มีค่่าน้้ำหนัักน้้อยที่่�สุด คืือ สร้้างความสััมพัันธ์์และความร่่วมมืือระหว่่าง
โรงเรีียนกัับผู้้�ปกครองและชุุมชนเพื่่�อการจััดการเรีียนรู้้�อย่่างเหมาะสม (V42) ( β = 0.747) ตััวบ่่งชี้้�
ดัังกล่่าวมีีสััดส่่วนความแปรปรวนที่่�อธิิบายได้้ด้้วยองค์์ประกอบความสามารถในการจััดการเรีียนรู้้� 
ประมาณร้้อยละ 55.80 ถึึงร้้อยละ 66.50
	 องค์์ประกอบความสามารถทางภาษาอัังกฤษ พบว่่า ตััวบ่่งชี้้�ทุุกตััวมีีน้้ำหนัักองค์์ประกอบ
มีนีัยัสำคัญัทางสถิติิ ิ(p <. 001) แสดงว่่า ตัวับ่่งชี้้�ทุกุตัวัมีคีวามสำคััญกับัองค์์ประกอบนี้้� โดยมีีค่่าน้้ำหนััก
องค์์ประกอบอยู่่�ระหว่่าง 0.761-0.853 และตััวบ่่งชี้้�ที่่�มีีน้้ำหนัักมากที่่�สุุดที่่�บอกถึึงความสามารถ
ทางภาษาอัังกฤษ คือื ประยุกุต์ใ์ช้ห้ลักัการและเทคนิคิการสอนในการออกแบบการเรียีนการสอน (V8) 
( β = 0.853) ส่่วนตััวบ่่งชี้้�ที่่�มีค่่าน้้ำหนัักน้้อยที่่�สุุด คืือ รอบรู้้�และเข้้าใจหลัักการและเทคนิิคการสอน
ไวยากรณ์์ (V4) ( β = 0.761) ตััวบ่่งชี้้�ดัังกล่่าวมีีสััดส่่วนความแปรปรวนที่่�อธิิบายได้้ด้้วยองค์์ประกอบ
ความสามารถทางภาษาอัังกฤษ 57.80 ถึึงร้้อยละ 72.70
	 องค์์ประกอบความสามารถพื้้�นฐานด้้านดิิจิิทััล พบว่่า ตััวบ่่งชี้้�ทุุกตััวมีีน้้ำหนัักองค์์ประกอบ
มีนีัยัสำคัญัทางสถิติิ ิ(p < .001) แสดงว่่า ตัวับ่่งชี้้�ทุกุตัวัมีคีวามสำคััญกับัองค์์ประกอบนี้้� โดยมีีค่่าน้้ำหนััก
องค์ป์ระกอบอยู่่�ระหว่า่ง 0.860-0.925 และตัวับ่ง่ชี้้�ที่่�มีนี้ำ้หนักัมากที่่�สุดุที่่�บอกถึงึความสามารถพื้้�นฐาน
ด้้านดิิจิิทััล คืือ เลืือกใช้้นวััตกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�เป็็นสื่่�อดิิจิิทััลได้้เหมาะสมกัับการสอนภาษาอัังกฤษ
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เพื่่�อการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียนในศตวรรษที่่� 21 (V48) ( β = 0.925) ส่่วนตััวบ่่งชี้้�ที่่�มีีค่่าน้้ำหนัักน้้อยที่่�สุุด 
คืือ ตระหนัักถึึงความสำคััญของนวััตกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�เป็็นสื่่�อดิิจิิทััลในการจััดการเรีียนการสอน (V46) 
(β = 0.860) ตัวับ่่งชี้้�ดังกล่่าวมีีสัดัส่่วนความแปรปรวนที่่�อธิิบายได้้ด้ว้ยองค์์ประกอบด้้านความสามารถ
พื้้�นฐานด้้านดิิจิิทััลประมาณร้้อยละ 73.90 ถึึงร้้อยละ 85.60
	 องค์์ประกอบความสามารถในการสื่่�อสาร พบว่่า ตัวับ่่งชี้้�ทุกุตััวมีนี้ำ้หนัักองค์์ประกอบมีีนัยัสำคััญ
ทางสถิิติ ิ(p < .001) แสดงว่่า ตัวับ่่งชี้้�ทุกตัวัมีคีวามสำคััญกับัองค์์ประกอบนี้้� โดยมีีค่่าน้ำ้หนัักองค์์ประกอบ
อยู่่�ระหว่่าง 0.740-0.868 และตััวบ่่งชี้้�ที่่�มีีน้้ำหนัักมากที่่�สุุดที่่�บอกถึึงความสามารถในการสื่่�อสาร คืือ 
สรุุป เรีียบเรีียง ให้้เหตุุผล อธิิบายและอภิิปรายความหมายของเนื้้�อหาสาระ (V25) ( β = 0.868) ส่่วน
ตััวบ่่งชี้้�ที่่�มีีค่่าน้้ำหนัักน้้อยที่่�สุุด คืือ รอบรู้้�การใช้้ภาษาอย่่างน้้อยระดัับ C1 เมื่่�อเทีียบด้้วยเกณฑ์์ CEFR 
(V22) ( β = 0.740) ตััวบ่่งชี้้�ดังกล่่าวมีีสััดส่่วนความแปรปรวนที่่�อธิิบายได้้ด้้วยองค์์ประกอบด้้าน
ความสามารถในการสื่่�อสาร ประมาณร้้อยละ 54.80 ถึึงร้้อยละ 75.30
	 ผลการตรวจสอบความสอดคล้้องของโมเดลความสััมพัันธ์์โครงสร้้างองค์์ประกอบและตััวบ่่งชี้้�
ที่่�พัฒันาขึ้้�นกับัข้อ้มูลูเชิงิประจักัษ์ ์ด้ว้ยการวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบเชิงิยืืนยันัอันัดัับสองของสมรรถนะครูู
สอนภาษาอัังกฤษเพื่่�อการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียนในศตวรรษที่่� 21 สำหรัับสถานศึึกษาเอกชนขั้้�นพื้้�นฐาน 
พบว่่า โมเดลความสััมพัันธ์์โครงสร้้างองค์์ประกอบของตััวบ่่งชี้้�ที่่�ผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�นมีีความสอดคล้้องกัับ
ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ ซึ่่�งเป็็นไปตามสมมติิฐานของงานวิิจััย โดยพิิจารณาจากค่่าสถิิติิทุุกตััวเป็็นไปตาม
เกณฑ์์ที่่�กำหนด ได้้แก่่ ไคสแควร์์ ไม่่มีนัีัยสำคัญั โดยมีค่ี่า p เท่่ากับั 0.127 ค่่าประมาณความคลาดเคลื่่�อน
ของรากที่่�สองเฉลี่่�ย (RMSEA) เท่า่กับั 0.010 ค่า่ดัชันีวีัดัระดับัความสอดคล้อ้งเปรียีบเทียีบ (CFI) เท่า่กับั 
0.998 ค่่าดััชนีีวััดระดัับความสอดคล้้องเปรีียบเทีียบของ Tucker และ Lewis (TLI) เท่่ากัับ 0.998 
ค่่าดััชนีีรากของค่่าเฉลี่่�ยกำลัังสองของส่่วนที่่�เหลืือมาตรฐาน (SRMR) เท่่ากัับ 0.023 และพบว่่า แต่่ละ
องค์์ประกอบมีีค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบ ( β ) อยู่่�ระหว่่าง 0.818 ถึึง 0.961 และตััวบ่่งชี้้�พฤติิกรรมของ
ทุุกองค์์ประกอบ ทั้้�ง 56 ตััว มีีค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบ ( β ) อยู่่�ระหว่่าง 0.740 ถึึง 0.925 ซึ่่�งเป็็นไป
ตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด แสดงว่่า องค์์ประกอบทุุกตััวมีีความเหมาะสมและตััวบ่่งชี้้�พฤติิกรรมทั้้�ง 56 ตััว 
สามารถเป็็นตััวบ่่งชี้้�ของสมรรถนะครููสอนภาษาอัังกฤษเพื่่�อการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียนในศตวรรษที่่� 21 
สำหรัับสถานศึึกษาเอกชนขั้้�นพื้้�นฐานได้้ และพบว่่าองค์์ประกอบของสมรรถนะครููสอนภาษาอัังกฤษ
เพื่่�อการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียนในศตวรรษที่่� 21 สามารถเรีียงตามค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบจากมากไปน้้อย 
ดัังนี้้� ความสามารถในการคิิดเชิิงนวััตกรรมและความคิิดสร้้างสรรค์์ (Y2) ( β = 0.961) ทัักษะการสอน
ภาษา (Y5) ( β = 0.922) ความสามารถในการจััดการเรีียนรู้้� (Y4) ( β = 0.906) ความสามารถ
ทางภาษาอัังกฤษ (Y3) ( β = 0.860) ความสามารถพื้้�นฐานด้้านดิิจิิทััล (Y6) ( β = 0.826) และ 
ความสามารถในการสื่่�อสาร (Y1) (β = 0.818) ทั้้�งนี้้� องค์์ประกอบทั้้�ง 6 องค์์ประกอบดัังกล่่าว มีสัีัดส่่วน
ความแปรปรวนที่่�อธิิบายสมรรถนะครููสอนภาษาอัังกฤษเพื่่�อการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียนในศตวรรษที่่� 21 
สำหรับัสถานศึกึษาเอกชนขั้้�นพื้้�นฐานประมาณ ร้อ้ยละ 66.90 ถึงึร้อ้ยละ 92.30 (R2) ดังัตารางที่่� 3 และ 
ภาพที่่� 2
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ภาพที่่� 2  โมเดลองค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันอัันดัับที่่�หนึ่่�งและอัันดัับที่่�สอง สมรรถนะครููสอนภาษาอัังกฤษ 
	   เพื่่�อการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียนในศตวรรษที่่� 21 สำหรัับสถานศึึกษาเอกชนขั้้�นพื้้�นฐาน
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นภััทร ภััทรเดชากููล และคณะ

	 3. ผลการศึึกษาแนวทางการเสริิมสร้้างสมรรถนะครููสอนภาษาอัังกฤษเพื่่�อการเรีียนรู้้�ของ
นัักเรีียนในศตวรรษที่่� 21 สำหรัับสถานศึึกษาเอกชนขั้้�นพื้้�นฐาน 
	 การเสริิมสร้้างสมรรถนะสำหรัับครููสอนภาษาอัังกฤษเพื่่�อการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียนในศตวรรษ
ที่่� 21 ให้้เกิิดผลเป็็นรููปธรรมนั้้�น จำเป็็นที่่�ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาเอกชนและผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องต้้องทราบ
ทั้้�งปััจจััยที่่�จะเอื้้�อให้้ประสบความสำเร็็จและปััญหาหรืืออุุปสรรคที่่�จะทำให้้ไม่่ประสบความสำเร็็จด้้วย 
ผู้้�วิิจััยได้้ทำการสััมภาษณ์์ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำนวน 11 คน ประกอบด้้วย ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาเอกชน
ขั้้�นพื้้�นฐาน ผู้้�บริหิารในสถาบันัการศึกึษาที่่�มีหีน้า้ที่่�ผลิติครู ูผู้้�แทนจากสำนักังานคณะกรรมการส่ง่เสริมิ
การศึกึษาเอกชนในระดับันโยบาย รวมทั้้�งผู้้�แทนครูสูอนภาษาอังักฤษจากสถานศึกึษาเอกชนขั้้�นพื้้�นฐาน 
ใน 3 ประเด็็น ได้้แก่่ 1) แนวทางการเสริิมสร้้างสมรรถนะสำหรัับครููสอนภาษาอัังกฤษเพื่่�อการเรีียนรู้้�
ของนัักเรีียนในศตวรรษที่่� 21 สำหรัับสถานศึึกษาเอกชนขั้้�นพื้้�นฐาน 2) ปััจจััยสำคััญที่่�จะเอื้้�อให้้การนำ
สมรรถนะครููสอนภาษาอัังกฤษเพื่่�อการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียนในศตวรรษที่่� 21 มาสู่่�การพััฒนาสมรรถนะ
ครููสอนภาษาอัังกฤษของโรงเรีียนเอกชนให้้ประสบความสำเร็็จ และ 3) ปััญหาหรืืออุุปสรรคที่่�จะทำให้้
การพััฒนาสมรรถนะครููสอนภาษาอัังกฤษของโรงเรีียนเอกชนไม่่ประสบความสำเร็็จ สามารถสรุุป
ประเด็็นสำคััญได้้ดัังนี้้�

3.1 ด้้านความสามารถการคิดิเชิงินวัตักรรมและความคิดิสร้้างสรรค์์ พบว่่า ผู้้�บริหิารสถานศึกึษา
เอกชนควรเปิิดโอกาสให้้ครููสอนภาษาอัังกฤษสามารถคิิดได้้อย่่างสร้้างสรรค์์ ให้้ครููมีีส่่วนร่่วมในการ
ตัดัสินิใจนำนวััตกรรมเข้า้มาใช้ก้ับัหลักัสูตูรและกิจิกรรมการสอน ส่ง่เสริมิให้ค้รููใช้น้วัตักรรมผ่า่นกิิจกรรม
การเรียีนการสอนและการใช้้ชีวีิติประจำวันั ควรพัฒันาครูสูอนภาษาอังักฤษให้้เกิดิความคิดิเชิงิสร้้างสรรค์์ 
(Creative Thinking) รวมถึึงส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้ครููสร้้างนวััตกรรมการเรีียนรู้้�ด้้วยการทำวิิจััย
ในชั้้�นเรีียน และจััดกิิจกรรมการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับนวััตกรรมของครููระหว่่างกลุ่่�มโรงเรีียน 

3.2 ด้้านทัักษะการสอนภาษา พบว่่า ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาเอกชนควรสร้้างความมั่่�นใจ
ให้้กัับครููในการสอนภาษา ควรส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้ครููได้้ไปแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�กัับประเทศเจ้้าของ
ภาษาหรืือให้้ครููได้้เรีียนคอร์์สระยะสั้้�นที่่�ต่่างประเทศ ส่่งเสริิมให้้ครููได้้รัับการฝึึกฝนและเพิ่่�มพููนความรู้้�
และทัักษะการสอนภาษาอย่่างต่่อเนื่่�องและหลากหลายช่่องทาง มีกีารนิิเทศกำกัับติิดตามการนำความรู้้�
และประสบการณ์์ที่่�ผ่่านการพััฒนาด้้านภาษาอัังกฤษมาประยุุกต์์ใช้้ในการจััดการเรีียนการสอน 
ควรประเมินิสมรรถนะครูอูย่่างต่่อเนื่่�อง และควรจัดัสรรเวลาให้้ครูไูด้้พัฒันาตนเองในการใช้้ภาษาอังักฤษ 

3.3 ด้้านความสามารถในการจััดการเรีียนรู้้� พบว่่า ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาเอกชนควรส่่งเสริิม
ให้้ครููจััดการเรีียนการสอนภาษาอัังกฤษเชิิงรุุก โดยบููรณาการกัับการใช้้เทคโนโลยีีและการเรีียนรู้้�
ตลอดชีีวิติ เปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรียีนมีส่ี่วนร่่วมมากขึ้้�นใช้้กิจิกรรมการเรียีนรู้้�ที่่�หลากหลาย พัฒันาครูใูห้้สามารถ
วิิเคราะห์์หลัักสููตรและออกแบบการเรีียนรู้้�สู่่�ห้้องเรีียนได้้ สนัับสนุุนสื่่�อ เทคโนโลยีีคอมพิิวเตอร์์ และ
ห้้องปฏิิบััติิการทางภาษาที่่�ทัันสมััย พััฒนาให้้ครููใช้้แพลตฟอร์์มต่่าง ๆ  ที่่�หน่่วยงานต้้นสัังกััด (สำนัักงาน
คณะกรรมการส่่งเสริิมการศึึกษาเอกชน) จััดทำขึ้้�น ส่่งเสริิมให้้ครููพััฒนานวััตกรรมการเรีียนการสอน
โดยทำวิิจััยในชั้้�นเรีียน พร้้อมทั้้�งจััดสรรเวลาและภาระงานของครููให้้เหมาะสม
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3.4 ด้า้นความสามารถทางภาษาอัังกฤษ พบว่่า ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาเอกชนควรเปิิดโอกาส
ให้้ครูไูด้้ประเมิินความสามารถทางภาษาอัังกฤษของตนเองตามสภาพจริิง สนัับสนุนุการพัฒันาความสามารถ
ทางภาษาอังักฤษให้้สอดคล้้องกับัปััญหาและความต้้องการของครูู พัฒันาความสามารถทางภาษาอัังกฤษ
ของครููอย่า่งหลากหลายวิิธีแีละสม่่ำเสมอ และส่่งเสริิมให้ค้รููมีพีื้้�นที่่�ในการแสดงความสามารถด้้านภาษา
อัังกฤษ

3.5 ด้้านความสามารถพื้้�นฐานด้้านดิิจิิทััล พบว่่า ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาเอกชนควรพััฒนาครูู
ให้้มีทีักัษะการใช้้และผลิติสื่่�อเทคโนโลยีีดิจิิทิัลัในการจััดการเรียีนการสอน ส่่งเสริมิและสนับัสนุนุการสร้้าง
พื้้�นที่่�การเรีียนรู้้�สำหรัับครููผู้้�สอนในการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�เชิิงนวััตกรรม พััฒนาครููให้้สามารถทำวิิจััย
เกี่่�ยวกับัสื่่�อดิิจิทิัลัหรืือสื่่�ออื่่�นและนำผลวิิจัยัมาใช้พ้ัฒันาผู้้�เรียีน สนับัสนุนุให้ค้รูมูีโีอกาสเข้า้รับัการอบรม
หรืือเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับสื่่�อดิิจิิทััลเพื่่�อการเรีียนการสอน และจััดหาสื่่�อดิิจิิทััลเพื่่�อการเรีียนรู้้�ให้้เพีียงพอและ
เหมาะสมกัับความต้้องการของครูู

3.6 ด้้านความสามารถในการสื่่�อสาร พบว่่า ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาเอกชนควรสนัับสนุุนให้้
ครูพูัฒันาการออกแบบการจัดักิจิกรรมการสอนภาษาอังักฤษ โดยเน้น้การใช้ภ้าษาแบบองค์ร์วม (Whole 
Language) พร้้อมทั้้�งให้้ครูไูด้้รับัการพัฒันาทักัษะการสื่่�อสารทั้้�งด้้านฟัังและพูดู ส่่งเสริมิให้้ครูเูน้้นการสอน
ทัักษะการฟัังและการพููดให้้แก่่นัักเรีียนอย่่างสม่่ำเสมอและหลากหลายวิิธีี พััฒนาความสามารถด้้าน
ภาษาอัังกฤษของครููให้้ถึึงในระดัับ C1 เมื่่�อเทีียบตามเกณฑ์์ CEFR พร้้อมทั้้�งควรมีีกิิจกรรมด้้านภาษา
เพื่่�อให้้ครููได้้ใช้้ทัักษะทางภาษาในการจััดการเรีียนการสอนได้้มากขึ้้�น และส่่งเสริิมการสร้้างเครืือข่่าย 
รวมทั้้�งการสร้้างบััดดี้้�ครููเพื่่�อช่่วยกัันพััฒนาความสามารถในการสื่่�อสาร 

อภิิปรายผลการวิิจััย
	 1. จากการศึึกษาองค์์ประกอบและตััวบ่่งชี้้�สมรรถนะครููสอนภาษาอัังกฤษเพื่่�อการเรีียนรู้้�ของ
นัักเรีียนในศตวรรษที่่� 21 สำหรัับสถานศึึกษาเอกชนขั้้�นพื้้�นฐานเพื่่�อคััดสรรองค์์ประกอบและตััวบ่่งชี้้�
ที่่�เหมาะสมไว้้ในโมเดลความสััมพัันธ์์โครงสร้้างก่่อนจะทำการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบในลำดัับต่่อไปนั้้�น 
จะเห็็นได้้ว่่า ผลการศึึกษาองค์์ประกอบและตััวบ่่งชี้้�ในเบื้้�องต้้น มีีความเหมาะสมที่่�สามารถนำไปใช้้ได้้
โดยพิิจารณาจากเกณฑ์์ของค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้้ ความโด่่ง และค่่าสััมประสิิทธิ์์�
การกระจาย ทั้้�งนี้้� อาจเนื่่�องมาจากผู้้�วิิจััยได้้สัังเคราะห์์เอกสาร งานวิิจััย และทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง
อย่่างเป็็นระบบ โดยบููรณาการแนวคิิดคุุณลัักษณะผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 และแนวคิิดสมรรถนะของ
ครููสอนภาษาอัังกฤษ เพื่่�อกำหนดเป็็นกรอบความคิิดเกี่่�ยวกัับสมรรถนะครููสอนภาษาอัังกฤษเพื่่�อ
การเรีียนรู้้�ของนัักเรีียนในศตวรรษที่่� 21 สำหรัับสถานศึึกษาเอกชนขั้้�นพื้้�นฐาน และศึึกษาแนวคิิด
ตามทััศนะของผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการสอนภาษาอัังกฤษจากหลายท่่านเพื่่�อให้้ได้้กรอบแนวคิิดและนิิยาม
ตัวัแปรที่่�ชัดเจนและเหมาะสม พร้้อมทั้้�งได้้รับัการตรวจสอบจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ จึงึทำให้้ผลการวิิจัยัดังักล่่าว
มีีความเหมาะสมและเป็็นไปได้้ผ่่านเกณฑ์์ที่่�กำหนด และเมื่่�อนำองค์์ประกอบและตััวบ่่งชี้้�ดัังกล่่าว
ไปตรวจสอบด้้วยการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำรวจ ซึ่่�งผลการพััฒนาองค์์ประกอบและตััวบ่่งชี้้�
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นภััทร ภััทรเดชากููล และคณะ

ในขั้้�นตอนนี้้� พบว่า่ องค์์ประกอบสมรรถนะครููสอนภาษาอัังกฤษเพื่่�อการเรียีนรู้้�ของนัักเรียีนในศตวรรษ
ที่่� 21 ได้้แบ่่งออกเป็็น 6 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 1) ทัักษะการสอนภาษา 2) ความสามารถในการจััดการ
เรียีนรู้้� 3) ความสามารถในการสื่่�อสาร 4) ความสามารถด้า้นการคิดิเชิงินวัตักรรมและความคิดิสร้า้งสรรค์์ 
5) ความสามารถทางภาษาอัังกฤษ และ 6) ความสามารถพื้้�นฐานด้้านดิิจิิทััล โดยมีีตััวบ่่งชี้้�ทั้้�งหมด 56 
ตัวับ่่งชี้้� และจากการทดสอบนััยสำคัญัด้้วย Bartlett’s Test of Sphericity พบว่่า ตัวัแปรมีคีวามสัมัพันัธ์์กันั
สามารถนำมาใช้้วิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันได้้ 
	 2. จากการตรวจสอบโมเดลในระดัับตัวับ่ง่ชี้้�ของแต่่ละองค์์ประกอบของสมรรถนะครููสอนภาษา
อัังกฤษเพื่่�อการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียนในศตวรรษที่่� 21 สำหรัับสถานศึึกษาเอกชนขั้้�นพื้้�นฐาน ที่่�พััฒนาขึ้้�น
กัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ ด้้วยการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันอัันดัับที่่�หนึ่่�ง และตรวจสอบโมเดล
ในระดัับองค์์ประกอบของสมรรถนะครููสอนภาษาอัังกฤษเพื่่�อการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียนในศตวรรษที่่� 21 
ที่่�พัฒันาขึ้้�นกับัข้้อมููลเชิงิประจัักษ์์ด้้วยการวิเิคราะห์์องค์์ประกอบเชิงิยืืนยัันอัันดัับที่่�สอง ซึ่่�งผลการวิเิคราะห์์
องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันอัันดัับที่่�หนึ่่�งของแต่่ละองค์์ประกอบทั้้�ง 6 องค์์ประกอบ พบว่่า โมเดลมีีความ
สอดคล้อ้งกับัข้อ้มูลูเชิงิประจักัษ์ด์ีมีาก และค่า่น้ำ้หนักัของตัวับ่ง่ชี้้�ทั้้�ง 56 ตัวับ่ง่ชี้้� ในแต่ล่ะองค์ป์ระกอบ 
มีีค่่าเป็็นบวก ซึ่่�งเกิินเกณฑ์์ที่่�กำหนด คืือ 0.30 และผลจากการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันอัันดัับ
ที่่�สองขององค์์ประกอบสมรรถนะครููสอนภาษาอัังกฤษเพื่่�อการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียนในศตวรรษที่่� 21 
พบว่่า โมเดลมีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ดีีมาก ค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบของตััวบ่่งชี้้�ทั้้�ง 6 
องค์์ประกอบมีีค่่าเป็็นบวก ซึ่่�งเกิินเกณฑ์์ที่่�กำหนด คืือ 0.70 ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นผลที่่�เนื่่�องมาจากการศึึกษา
และคััดสรรองค์์ประกอบและตััวบ่่งชี้้�ในเบื้้�องต้้นที่่�ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการอย่่างเป็็นระบบดัังกล่่าวมาแล้้ว 
	 นอกจากนี้้� เมื่่�อเรีียงลำดัับค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบมากไปหาน้้อย จะเห็็นได้้ว่่า สมรรถนะครูู
สอนภาษาอัังกฤษเพื่่�อการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียนในศตวรรษที่่� 21 สำหรัับสถานศึึกษาเอกชนขั้้�นพื้้�นฐานมีี
องค์์ประกอบสำคััญ 6 องค์์ประกอบเรีียงตามลำดัับดัังนี้้� ความสามารถด้้านการคิิดเชิิงนวััตกรรมและ
ความคิิดสร้้างสรรค์์ ทัักษะการสอนภาษา ความสามารถในการจััดการเรีียนรู้้� ความสามารถทางภาษา
อัังกฤษ ความสามารถพื้้�นฐานด้้านดิิจิิทััล และความสามารถในการสื่่�อสาร ซึ่่�งผลการวิิจััยดัังกล่่าว
สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ Rangabtook (1999); Bransford et al. (2000); Harmer (2003); 
APEC (2008); BALEAP (2008); UNESCO (2009); Penn-Edwards (2010); Cambridge (2014); 
Shin and Crandal (2014) และ Wechkama (2019) ที่่�ต่่างได้้สะท้้อนให้้เห็น็ว่่า ครูสูอนภาษาอังักฤษ
ในศตวรรษที่่� 21 ต้้องมีีความรู้้�ความสามารถในหลากหลายด้้านเพื่่�อประกอบเป็็นสมรรถนะของครููสอน
ภาษาอัังกฤษทั้้�งในเรื่่�องระบบการสอนภาษาที่่�ครููต้้องรู้้�ทั้้�งการสอนคำศััพท์์ ไวยากรณ์์ การออกเสีียง 
การสอนการฟััง พููด อ่่าน และเขีียน มีีความสามารถในการสื่่�อสารที่่�ต้้องเข้้าใจ ตีคีวาม วิเิคราะห์์ และ
แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลจากสิ่่�งที่่�ฟัังและอ่่านจากสื่่�อต่่าง ๆ มีีความสามารถจััดการเรีียนรู้้�ภาษาอัังกฤษได้้
เหมาะสมและสอดคล้้องกัับความต้้องการของบริิบทสัังคมและตััวผู้้�เรีียน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งครููต้้องมีี
ความสามารถในการสร้้างนวััตกรรมการเรีียนการสอนและการใช้้สื่่�อเทคโนโลยีีที่่�เหมาะสมในการสอน
ภาษาอัังกฤษเพื่่�อการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 ซึ่่�งสมรรถนะดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับนโยบายการปฏิิรููป
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การเรีียนการสอนภาษาอัังกฤษในระดัับการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานที่่�กระทรวงศึึกษาธิิการได้้กำหนดให้้ครูู
สอนภาษาอัังกฤษต้้องมีีความรู้้�ความสามารถทางภาษาอัังกฤษในระดัับที่่�เหมาะสมเมื่่�อใช้้เกณฑ์ข์อง 
CEFR เพื่่�อสามารถจััดการเรียีนการสอนภาษาอัังกฤษที่่�เน้น้การสื่่�อสาร (Communicative Language 
Teaching: CLT) ให้้ผู้้�เรีียนแต่่ละช่่วงวััยได้้บรรลุุตามเกณฑ์์ที่่� CEFR กำหนด (Office of the Basic 
Education Commission, 2014) ด้้วยเหตุุนี้้� องค์์ประกอบทั้้�ง 6 องค์์ประกอบดัังกล่่าวจึึงเป็็น
พหุุองค์์ประกอบของสมรรถนะครููสอนภาษาอัังกฤษเพื่่�อการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียนในศตวรรษที่่� 21 
สำหรัับสถานศึึกษาเอกชนขั้้�นพื้้�นฐาน ซึ่่�งเป็็นคุุณลัักษณะหรืือพฤติิกรรมที่่�ซ่อนอยู่่�ภายในตััวครููผู้้�สอน
ภาษาอัังกฤษและคุุณลัักษณะหรืือพฤติิกรรมเหล่่านี้้�จะเป็็นตััวผลัักดัันให้้ครููสามารถจััดกิิจกรรมการ
เรีียนรู้้�ภาษาอัังกฤษให้้บรรลุุตามเป้้าหมายหรืือสููงกว่่าเกณฑ์์ CEFR ที่่�กำหนดไว้้ (Wechkama, 2019) 
	 3. จากการตรวจสอบความสอดคล้้องของโมเดลเพื่่�อคััดเลืือกตััวบ่่งชี้้�ของแต่่ละองค์์ประกอบ 
พบว่่า ค่่าน้้ำหนัักของตััวบ่่งชี้้�ในทุุกองค์์ประกอบมีีค่่าน้้ำหนัักสููงกว่่า 0.30 ทุุกตััว ซึ่่�งเป็็นไปตามเกณฑ์์
ที่่�กำหนด โดยเฉพาะด้้านความสามารถด้้านการคิิดเชิิงนวััตกรรมและความคิิดสร้้างสรรค์์ซึ่่�งเป็็น
องค์์ประกอบที่่�สำคัญัที่่�สุด พบว่า่ ตัวับ่ง่ชี้้�ที่่�สำคัญั คือื บูรูณาการเนื้้�อหาสาระเพื่่�อสร้า้งนวัตักรรมในการ
จััดการเรีียนการสอนเพื่่�อการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียนในศตวรรษที่่� 21 รองลงมา คืือ แสวงหาโอกาสและใช้้
โอกาสนั้้�นเพื่่�อส่่งเสริิมให้้นัักเรีียนเกิิดการเรีียนรู้้� ด้้านภาษาอัังกฤษสููงสุุดและทัันสมััย รอบรู้้�ด้าน
กระบวนการจััดการเรีียนการสอนภาษาอัังกฤษเพื่่�อการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียนในศตวรรษที่่� 21 และมีี
กระบวนการคิิดอย่่างเป็็นระบบและสร้้างสรรค์์ จึึงเห็็นได้้ว่่า ครููสอนภาษาอัังกฤษต้้องปรัับตััวให้้ทััน
การเปลี่่�ยนแปลงของศตวรรษที่่� 21 ที่่�ความเจริิญก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีเข้้ามามีีส่่วนสำคััญในชีีวิิต
ประจำวัันและการดำรงชีีวิิตในอนาคตของผู้้�เรีียน ครููจึึงต้้องมีีความรอบรู้้�กลวิิธีีการสอนภาษาอัังกฤษ
แนวใหม่่แบบการเรียีนรู้้�เชิงิรุกุ (Active Learning) เพื่่�อการเรียีนรู้้�ของนักัเรียีนในศตวรรษที่่� 21 พร้้อมทั้้�ง
สามารถบููรณาการเนื้้�อหาสาระที่่�สอดคล้้องกัับความเป็็นจริิงในสัังคมเพื่่�อพััฒนาผู้้�เรียีนให้้สามารถปรัับตััว
และจััดการกัับสิ่่�งที่่�ซัับซ้้อนได้้ มีีความคิิดสร้้างสรรค์์ ความกล้้าที่่�จะเสี่่�ยง และการใช้้กระบวนการคิิด
วิิเคราะห์์เชิิงวิิพากษ์์ (North Central Regional Educational Laboratory (NCREL) and the 
METIRI Groups, 2003; Trilling & Fadel, 2009) ซึ่่�ง Jeyaraj (2013) ได้เ้สนอให้ค้รูสูอนภาษาอังักฤษ
บูรูณาการทักัษะทางภาษากับัทักัษะการคิดิเชิงิวิพิากษ์ผ่์่านการเรียีนรายวิชิาที่่�ครูตู้้องสอนในห้อ้งเรียีน
เพื่่�อเสริิมสร้้างศัักยภาพด้้านกระบวนการคิิดของนัักเรีียน อีีกทั้้�ง Office of the Basic Education 
Commission (2010) ได้้กำหนดสมรรถนะด้้านการพััฒนาตนเองของครููว่่า ครููต้้องแสวงหาความรู้้� 
ติดิตามและแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้�องค์์ความรู้้�ใหม่่ ๆ ทางวิิชาการและวิชิาชีพีอยู่่�เสมอ เพื่่�อสามารถนำความรู้้�
มาบููรณาการสร้้างนวััตกรรมในการจััดการเรียีนการสอนให้้ทันัต่่อการเปลี่่�ยนแปลง รวมถึึงการแลกเปลี่่�ยน
เรีียนรู้้�กัับเพื่่�อนครููอย่่างสม่่ำเสมอ เช่่นเดีียวกัับ Jindanurak and Faculty of Curriculum and 
Teaching Program in Education, School of Educational Studies, Sukhothai Thammathirat 
Open University (2012) ได้้กล่่าวว่่า ครููในศตวรรษที่่� 21 ควรสามารถเลืือกใช้้นวััตกรรม ออกแบบ
นวััตกรรม ปรัับปรุุงนวััตกรรม และสามารถพััฒนาเทคโนโลยีีและสารสนเทศเพื่่�อให้้ผู้้� เรีียนเกิิด
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นภััทร ภััทรเดชากููล และคณะ

การเรีียนรู้้�ที่่�ดี ี รวมทั้้�งสามารถแสวงหาแหล่่งเรีียนรู้้�ที่่�หลากหลายเพื่่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน 
	 อย่า่งไรก็ต็าม จากปัญัหาคุณุภาพผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีนในวิชิาภาษาอังักฤษของผู้้�เรียีนระดับั
ขั้้�นพื้้�นฐานในภาพรวมของประเทศที่่�ผ่านมายัังไม่่เป็็นที่่�น่่าพอใจ ดัังจะเห็็นได้้จากคะแนนผลการสอบ 
O-NET ในวิิชาภาษาอัังกฤษที่่�ต่ำกว่่าร้อ้ยละ 50 มาอย่่างต่่อเนื่่�องในทุุกระดัับชั้้�น จนเป็็นปัญัหาในระดัับ
ชาติิ (Suwanwela, 2019) ประกอบกัับข้้อจำกััดของครููสอนภาษาอัังกฤษในการจััดการเรีียนรู้้�
แบบใหม่่ ๆ และยัังไม่่บููรณาการทั้้�ง 4 ทัักษะในการจััดการเรีียนการสอน (Bunnag, 2018) จึึงสะท้้อน
ได้้ว่่า ครููสอนภาษาอัังกฤษควรได้้รัับการพััฒนาสมรรถนะด้้านการคิิดเชิิงนวััตกรรมและความคิิด
สร้า้งสรรค์์อย่า่งหลากหลายวิิธี ีและผู้้�วิจัยัมีคีวามเห็็นสอดคล้้องกัับข้อ้เสนอแนะของผู้้�ทรงคุุณวุฒุิทิี่่�ระบุุ
ว่่า ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาเอกชนขั้้�นพื้้�นฐานมีีส่่วนสำคััญอย่่างยิ่่�งที่่�จะช่่วยให้้ครููสอนภาษาอัังกฤษพััฒนา
สมรรถนะด้า้นการคิดิเชิงินวัตักรรมและความคิดิสร้า้งสรรค์ ์โดยผู้้�บริหิารต้อ้งเปิดิโอกาสให้ค้รูสูอนภาษา
อัังกฤษได้้คิิดอย่่างสร้้างสรรค์์ มีีส่่วนร่่วมตััดสิินใจนำนวััตกรรมเข้้ามาใช้้กัับหลัักสููตรและกิิจกรรม
ในห้้องเรีียน จััดอบรมเชิิงปฏิิบััติิการเพื่่�อพััฒนาครููสอนภาษาอัังกฤษให้้เกิิดความคิิดเชิิงนวััตกรรม 
สร้้างนวััตกรรมการเรีียนรู้้�ผ่่านการทำวิิจััยในชั้้�นเรีียน และจััดกิิจกรรมการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับ
นวัตักรรมของครูรูะหว่า่งกลุ่่�มโรงเรียีน ซึ่่�งแนวทางดังักล่า่วจะช่ว่ยให้ค้รูสูอนภาษาอังักฤษมีคีวามมั่่�นใจ
ในการนำนวััตกรรมมาใช้้ในห้้องเรีียนเพื่่�อพััฒนาสมรรถนะด้้านภาษาของผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 ได้้ 

ข้้อเสนอแนะ
	 1. สำนักังานคณะกรรมการส่ง่เสริมิการศึกึษาเอกชนควรร่่วมมือืกับัสถาบันัการศึกึษาอย่่างเป็็น
ระบบ ในการจััดทำหลัักสููตรอบรมครููเพื่่�อพััฒนาสมรรถนะครููสอนภาษาอัังกฤษเพื่่�อการเรีียนรู้้�ของ
นัักเรีียนในศตวรรษที่่� 21 โดยครอบคลุุม 6 องค์์ประกอบ เนื่่�องจากผลการวิิจััยได้้แสดงให้้เห็็นว่่า ทั้้�ง 6 
องค์์ประกอบเป็็นพหุุองค์์ประกอบที่่�ร่่วมกัันกำหนดสมรรถนะครููสอนภาษาอัังกฤษเพื่่�อการเรีียนรู้้�ของ
นัักเรีียนในศตวรรษที่่� 21 ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
	 2. สำนัักงานคณะกรรมการส่่งเสริิมการศึึกษาเอกชนควรจััดให้้มีีการประเมิินความรู้้�พื้้�นฐาน
ภาษาอังักฤษสำหรับัครูผูู้้�สอน โดยเฉพาะสมรรถนะด้า้นทักัษะการสอนภาษาและสมรรถนะความสามารถ
ทางภาษาอัังกฤษ ซึ่่�งเป็็นสมรรถนะที่่�สำคััญ และเป็็นสมรรถนะที่่�เป็็นจุุดเน้้นการเรีียนการสอนภาษา
อัังกฤษให้้เป็็นไปตามธรรมชาติิของการเรีียนรู้้� โดยเน้้นการสื่่�อสาร ซึ่่�งเป็็นนโยบายของกระทรวง-
ศึึกษาธิิการ และหน่่วยงานสามารถนำผลของการประเมิินมาใช้้ในการจััดฝึึกอบรมครููได้้เหมาะสมกัับ
ระดัับความสามารถทางภาษาอัังกฤษของครูู 
	 3. สำนัักงานคณะกรรมการส่่งเสริิมการศึึกษาเอกชนควรประสานความร่่วมมืือกัับหน่่วยงาน
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง อาทิิ สำนัักงานศึึกษาธิิการจัังหวััด สถาบัันอุุดมศึึกษา หรืือหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อร่่วม
นิิเทศ กำกัับและติิดตาม ให้้ความช่่วยเหลืือแก่่ครููสอนภาษาอัังกฤษในสถานศึึกษาเอกชนขั้้�นพื้้�นฐาน
อย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นระยะ ๆ 
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	 4. ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาเอกชนขั้้�นพื้้�นฐานควรพััฒนาตนเองให้้มีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ
สมรรถนะครููสอนภาษาอัังกฤษเพื่่�อการเรียีนรู้้�ของนัักเรียีนในศตวรรษที่่� 21 ซึ่่�งเป็็นข้้อค้้นพบจากการวิิจัยั
ครั้้�งนี้้�ทั้้�ง 6 องค์์ประกอบ และสามารถเชื่่�อมโยงสมรรถนะดังักล่่าวกับันโยบายการปฏิริูปูการเรียีนการสอน
ภาษาอังักฤษของกระทรวงศึกึษาธิกิาร เพื่่�อจะได้ส้ร้า้งความเข้า้ใจและสร้า้งความตระหนักัให้ก้ับัครูสูอน
ภาษาอัังกฤษได้้อย่่างถููกต้้อง 
	 5. ผู้้�บริหิารสถานศึึกษาเอกชนขั้้�นพื้้�นฐานต้้องสร้้างความรู้้�ความเข้า้ใจและพััฒนาครููสอนภาษา
อัังกฤษให้้มีีสมรรถนะเพื่่�อการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียนในศตวรรษที่่� 21 ในหลากหลายช่่องทาง โดยให้้
ความสำคััญทั้้�ง 6 สมรรถนะย่่อย โดยเฉพาะสมรรถนะด้้านความสามารถการคิิดเชิิงนวััตกรรมและ
ความคิิดสร้้างสรรค์์ซึ่่�งเป็็นสมรรถนะที่่�มีีความสำคััญมากที่่�สุุด 
	 6. ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาเอกชนขั้้�นพื้้�นฐานควรกระตุ้้�นครููให้้เข้้ารัับการฝึึกอบรมพััฒนา
ความสามารถด้้านภาษาอัังกฤษของครููให้้ถึึงในระดัับ C1 เมื่่�อเทีียบตามเกณฑ์์ CEFR ตามที่่�หน่่วยงาน
ต้น้สังักััดหรือืหน่่วยงานภายนอกจัดัให้ ้พร้้อมทั้้�งควรมีกีิจิกรรมด้า้นภาษาเพื่่�อเปิดิโอกาสให้ค้รููสอนภาษา
อัังกฤษได้้ใช้้ทัักษะด้้านการฟัังและพููด ซึ่่�งครููสามารถนำไปใช้้ในชีีวิิตประจำวัันและในการจัดัการเรียีน
การสอนได้้มากขึ้้�น อันัจะเป็็นการพััฒนาสมรรถนะด้้านทัักษะการสอนภาษา ด้้านความสามารถทางภาษา
อัังกฤษ และด้้านความสามารถในการสื่่�อสารของครููได้้
	 7. ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาเอกชนขั้้�นพื้้�นฐานควรส่่งเสริิมสนัับสนุุนและร่่วมนิิเทศกำกัับติิดตาม
การจััดการเรีียนการสอนภาษาอัังกฤษของครููอย่่างสม่่ำเสมอ โดยเน้้นการนิิเทศเพื่่�อพััฒนาสมรรถนะ
ครููสอนภาษาอัังกฤษเพื่่�อการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียนในศตวรรษที่่� 21 
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คุุณลัักษณะและความต้้องการที่่�หลากหลายของเด็็กนอกระบบการศึึกษา 

ในประเทศไทย

Characters and the Various Needs of Out-of-School Children in 
Thailand

สุุรศัักดิ์์� เก้้าเอี้้�ยน1, วีีระเทพ ปทุุมเจริิญวััฒนา2, และ ชุุติิมา ชุุมพงศ์์3*

Surasak Kao-iean1, Wirathep Pathumcharoenwattana2, and Chutima Chumpong3* 

Abstract
	 The study aimed to explore out-of-school children’s characteristics and 
analyze their needs for support, goals for education and careers. Voluntary 
sampling technique was used to select 35,003 out-of-school children in Thailand. 
A questionnaire was used for data collection. Quantitative data were analyzed 
using descriptive statistics, one-way ANOVA and correspondence analysis, whlist 
qualitative data were analyzed using content analysis and presented in word 
cloud. The research results revealed that the most of out-of-school children 
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graduated at lower than grade 9. Moreover, 10% of samples had never been in 
the school. More than 50% of them had not identification documents. The most 
important factor that caused them to be out-of-school children was family poverty. 
Results from correspondence analysis showed that children had different 
education and career goals classified into 3 groups, 1) no goal 2) need to continue 
study, and 3) no need to continue study. The results from the study reflected 
that the education support strategies or policies should be designed based on 
out-of-school children needs in each group.

	 Keywords: Out-of-school Children, Equitable Education, Educational Policy

บทคััดย่่อ
	กา รวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อสำรวจคุุณลัักษณะของเด็็กนอกระบบการศึึกษา ตลอดจน
วิเิคราะห์์ความต้้องการความช่่วยเหลืือ รวมถึึงเป้้าหมายด้้านการศึกึษาและการประกอบอาชีพของ
เด็็กนอกระบบการศึึกษา ตััวอย่่างในการวิิจััย คืือ เด็็กนอกระบบการศึึกษาในประเทศไทย จำนวน 
35,003 คน โดยใช้้วิิธีีการเลืือกแบบอาสาสมััคร เก็็บข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถาม ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ
วิิเคราะห์์โดยใช้้สถิิติิบรรยาย การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว และการวิิเคราะห์์การสมนััย 
สำหรัับข้้อมููลเชิิงคุุณภาพวิิเคราะห์์ด้้วยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาและนำเสนอด้้วยเวิิร์์ดคลาวด์์ ผลการ
วิจัิัยเปิิดเผยว่่า เด็็กนอกระบบการศึกึษาส่วนใหญ่่มีวีุฒิุิการศึกึษาในระดัับต่่ำกว่าระดัับมัธัยมศึกึษา
ปีีที่่�สาม ยิ่่�งไปกว่่านั้้�นมีีเด็็กที่่�ไม่่เคยได้้รัับการศึึกษาร้้อยละ 10 มีีจำนวนสููงกว่่าร้้อยละ 50 ที่่�ไม่่มีี
เอกสารแสดงตััวบุุคคล ปััจจััยสำคััญที่่�สุุดที่่�ทำให้้เด็็กกลุ่่�มนี้้�เป็็นเด็็กนอกระบบการศึึกษาคืือความ
ยากจนของครอบครััว ผลการวิิเคราะห์์การสมนััยชี้้�ให้้เห็็นว่่า เด็็กนอกระบบการศึึกษามีเีป้้าหมาย
ด้้านการศึึกษาและการประกอบอาชีีพแตกต่่างกัันโดยแบ่่งได้้เป็็นสามกลุ่่�ม คืือ 1) กลุ่่�มที่่�ไม่่มีีเป้้า
หมายชััดเจนทั้้�งด้้านการศึึกษาและการประกอบอาชีีพ 2) กลุ่่�มที่่�ต้้องการศึึกษาต่่อ และ 3) กลุ่่�มที่่�
ไม่่ต้้องการศึึกษาต่่อ ดัังนั้้�นกระบวนการส่่งเสริิมการศึึกษาสำหรัับเด็็กนอกระบบการศึึกษาจึงควร
ออกแบบให้ม้ีคีวามยืืดหยุ่่�นและสอดคล้อ้งกับัความต้อ้งการของเด็ก็นอกระบบการศึกึษาแต่ล่ะกลุ่่�ม

	 คำสำคััญ: เด็็กนอกระบบการศึึกษา ความเท่่าเทีียมทางการศึึกษา นโยบายด้้านการศึึกษา

บทนำ
	 ในที่่�ประชุุมสมััชชาใหญ่่องค์์การสหประชาชาติิได้้กำหนดเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 
(Sustainable Development Goals: SDGs) ประกอบไปด้ว้ยเป้า้หมายหลักั 17 ประการ เป้า้ประสงค์์ 
169 ข้้อ และตััวชี้้�วัด 230 ตััวชี้้�วััด ซึ่่�งครอบคลุุมไปด้้วย 3 มิิติิความยั่่�งยืืน คืือ เศรษฐกิิจ สัังคม และ
สิ่่�งแวดล้้อม โดยมีีเนื้้�อหาหลัักให้้ยึึดถืือคืือ “ไม่่ทิ้้�งใครไว้้เบื้้�องหลััง” (No One Left Behind) โดยการ
ทำให้้เป้้าหมาย SDGs บรรลุุผลจะต้้องคำนึึงถึึงศัักดิ์์�ศรีีของความเป็็นมนุุษย์์และเป้้าหมายทั้้�งหมดนั้้�น
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จะต้้องไปให้้ถึึงในทุุก ๆ ประเทศ และในทุุกภาคส่่วนของสัังคม (United Nations Development 
Programme, 2016)
	 การจััดการศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพ ทั่่�วถึึง และเป็็นธรรม เป็็นหนึ่่�งในเป้้าหมายสำคััญในการพััฒนา
ที่่�ยั่่�งยืืน โดยเป้้าหมายด้้านการศึึกษาจััดเป็็นเป้้าหมายที่่� 4 ของการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน มีีสาระสำคััญ คืือ 
การได้้รัับการศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพอย่่างเท่่าเทีียม ทั่่�วถึึง และส่่งเสริิมโอกาสในการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต
แก่่ทุกุคน (Office of the Education Council, 2017) ทั้้�งนี้้� การวางเป้้าหมายการศึึกษาเพื่่�อการพััฒนา
ที่่�ยั่่�งยืืนของโลกนั้้�น เด็็กและเยาวชนทุุกคนทุุกกลุ่่�มในสัังคมต้้องได้้รัับความเสมอภาคทางการศึึกษา 
ได้้รัับการศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพในทุุกระดัับชั้้�นอย่่างทั่่�วถึึงและเท่่าเทีียมกััน สร้้างโอกาสทางการศึึกษา
เพิ่่�มขึ้้�นในระดับัอุดุมศึกึษาทั้้�งสายสามัญัและสายอาชีพี ครอบคลุมุไปจนถึงึการจัดัการเรียีนรู้้�กับัประชากร
นอกเหนืือวััยเรีียนให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต
	 การศึึกษาจึึงเป็็นกลไกหลัักสำคััญของการพััฒนาประชากรของประเทศ โดยเฉพาะเด็็กและ
เยาวชนที่่�อยู่่�ในวััยเรีียนเป็็นกลุ่่�มที่่�กฎหมายให้้ความสำคััญมากที่่�สุด ดัังจะเห็็นได้้จากบทบััญญััติิ
รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 ซึ่่�งมีีจุุดเน้้นด้้านการพััฒนาการศึึกษาที่่�มุ่่�งสร้้าง
โอกาสและความเท่่าเทีียมทางการศึึกษา ซึ่่�งสอดคล้้องกัับพระราชบััญญััติกิารศึึกษาแห่่งชาติิ พ.ศ. 2542 
แก้้ไขเพิ่่�มเติมิ (ฉบับัที่่� 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบัับที่่� 3) พ.ศ. 2553 ที่่�กล่่าวว่่า การจัดัการศึกึษาต้้องจััดให้้
บุุคคลมีีสิิทธิิและโอกาสเสมอกัันในการรัับการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน และรััฐต้้องจััดให้้ทั่่�วถึึงอย่่างมีีคุุณภาพ
โดยไม่่เก็็บค่่าใช้้จ่่าย (Ministry of Education, 2010)
	 นอกจากนี้้� จากการศึกึษายังัคงพบตัวัเลขที่่�น่า่เป็น็ห่ว่งเกี่่�ยวกับัเด็ก็และเยาวชนในประเทศไทย 
กล่่าวคืือ มีีเด็็กที่่�ออกกลางคัันจากระบบการศึึกษากว่่า 600,000 - 700,000 คนต่่อปีี และมีีแนวโน้้ม
เพิ่่�มขึ้้�นทุกุปีี โดยมีสีาเหตุทุี่่�แตกต่่างกันั เช่่น ความยากจน ปััญหาในครอบครัวั และการปรับัตััวในการเรียีน 
(Nakornthap, 2014) อีีกทั้้�งในปีี 2562 ประเทศไทยมีีเด็็กและเยาวชนอายุุ 2 - 25 ปีี อยู่่�นอกระบบ
การศึึกษามากกว่่า 8 แสนคน ซึ่่�งมีีแนวโน้้มเพิ่่�มจำนวนสููงขึ้้�น และมีีความเสี่่�ยงที่่�จะเข้้าสู่่�วงจรอัันตราย 
3 เรื่่�อง คืือ 1) แรงงานรายได้้ต่่ำ เสี่่�ยงอัันตรายต่่อชีีวิิตและสุุขภาพ 2) ค้้าประเวณีีโดยเฉพาะเด็็กผู้้�หญิิง 
และ 3) ยุุวอาชญากรที่่�ตกอยู่่�ในวัังวนยาเสพติิดและลัักขโมย (Chitradub, 2019)
	 จากปััญหาดังักล่า่วที่่�มีเีด็ก็และเยาวชนออกจากระบบการศึกึษาเป็น็จำนวนมาก ประเทศไทย
ได้ต้อบรัับกับัแนวทางการแก้้ปัญัหาดัังกล่่าว ดังัเห็็นได้้จากการเข้า้ร่่วมปฏิิญญาอาเซียีนว่่าด้้วยการสร้้าง
ความเข้้มแข็็งด้้านการศึึกษาให้้กัับเด็็กนอกระบบการศึึกษา (Out-of-school Children) โดยมีีสาระ
สำคัญั คือื การมีรีูปูแบบกิจิกรรมที่่�มีคีวามยืดืหยุ่่�นเพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่ทุกุคนสามารถเข้า้ถึงึการศึกึษาได้อ้ย่า่ง
ทั่่�วถึงึ เท่า่เทียีม และมีคีุณุภาพ อย่า่งไรก็ต็ามการแก้ไ้ขปัญัหายังัคงให้ค้วามสำคัญักับัการศึกึษาในระบบ
อยู่่�มาก ซึ่่�งพบว่่าไม่่สามารถสร้้างการเรีียนรู้้�ที่่�ผู้้�เรีียนจะสามารถนำไปใช้้ในชีีวิิตจริิงได้้ทั้้�งหมด หากแต่่
เป็็นการเรียีนเพื่่�อสอบในเนื้้�อหาความรู้้�และบริบิทที่่�ไม่่สอดคล้้องกับัวิถีิีชีวีิติของผู้้�เรียีน ส่่งผลให้้ไม่่สามารถ
เป็็นคนที่่�คิิดเป็็น แก้้ปััญหาเป็็น และปรัับตััวไม่่เท่่าทัันกัับโลกของความรู้้�รอบด้้านที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลง
อย่่างรวดเร็็ว (Thongdeelert et al., 2020)
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	 อย่่างไรก็็ตาม ในประเทศไทยยัังไม่่มีีฐานข้้อมููลเด็็กนอกระบบการศึึกษาที่่�ได้้ดำเนิินการ
อย่่างเป็็นทางการมาก่่อน การพััฒนาระบบฐานข้้อมููลเด็็กนอกระบบการศึึกษาของกองทุุนเพื่่�อความ
เสมอภาคทางการศึึกษา (กสศ.) ในครั้้�งนี้้� จึงึนัับเป็น็ฐานข้อ้มูลูใหม่ท่ี่่�ได้ร้วบรวมข้้อมูลูของเด็็กนอกระบบ
การศึกึษาทั่่�วประเทศไทย ซึ่่�งเป็็นประโยชน์์ต่่อการอธิิบายสภาวการณ์์และความต้้องการของเด็็กนอกระบบ
การศึกึษาในปััจจุบุันั ทั้้�งนี้้� ยังัไม่ม่ีงีานวิจิัยัใดที่่�นำฐานข้้อมูลูดังักล่า่วมาพััฒนาเป็็นสารสนเทศที่่�สามารถ
นำไปใช้้ต่่อยอดได้้ ดังันั้้�นงานวิจิัยัชิ้้�นนี้้�จึงึมุ่่�งศึกึษาและนำเสนอสารสนเทศที่่�ได้้จากการวิเิคราะห์์ฐานข้้อมูลู
ดัังกล่่าวซึ่่�งจะเป็็นประโยชน์์ต่่อการออกแบบแนวทางหรืือการกำหนดนโยบายการให้้การสนัับสนุุน
ทั้้�งในเชิิงสัังคมสงเคราะห์์และการจััดการศึึกษาสำหรัับเด็็กนอกระบบการศึึกษาเพื่่�อส่่งเสริิมให้้เด็็ก
นอกระบบการศึกึษาได้้รับัการศึกึษาอย่่างเหมาะสมและเท่่าเทียีมจนนำไปสู่่�การมีีคุณุภาพชีวีิติที่่�ดีขีึ้้�นได้้

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 1. เพื่่�อสำรวจคุุณลัักษณะของเด็็กนอกระบบการศึึกษา
	 2. เพื่่�อเปรีียบเทีียบความต้้องการการได้้รัับความช่่วยเหลืือของเด็็กนอกระบบการศึึกษาที่่�มี
เป้้าหมายด้้านการศึึกษาและการประกอบอาชีีพแตกต่่างกััน

การทบทวนวรรณกรรม
	 การวิเิคราะห์ข้์้อมูลูของเด็ก็นอกระบบการศึกึษาในครั้้�งนี้้�มีเีนื้้�อหาเกี่่�ยวข้อ้งกับัการศึกึษาสภาพ
คุณุลักัษณะของเด็ก็นอกระบบการศึกึษาและปัจัจัยัของการออกนอกระบบการศึกึษา ซึ่่�งมีสี่ว่นเกี่่�ยวข้อ้ง
กัับทฤษฎีีทางจิิตวิิทยา ได้้แก่่ ทฤษฎีีแรงจููงใจ และความต้้องการขั้้�นพื้้�นฐานของมนุุษย์์ ดัังรายละเอีียด
ต่่อไปนี้้�
	ปั จจััยการออกนอกระบบการศึึกษา สามารถจำแนกออกเป็็น 4 ปััจจััย คืือ 1) ปััจจััยด้้าน
พฤติกิรรมและสุขุภาวะของนักัเรียีน การขาดเรียีนเป็น็ประจำหรือืไม่เ่ข้า้เรียีนตามตารางเวลาที่่�กำหนด 
ผลการเรีียนต่่ำ ขาดแรงจููงใจในการเรีียน ถููกบัังคัับและไม่่ได้้รัับอิิสรภาพในการปฏิิบััติิกิิจกรรมต่่าง ๆ 
ทำให้้เกิิดการต่่อต้้าน ไม่่มีีส่่วนร่่วมในการเรีียน มีีภาวะเสี่่�ยงที่่�เผชิิญ ได้้แก่่ ยาเสพติิด มีีคู่่�รัักในวััยเรีียน 
ติดิเกม 2) ปััจจััยด้้านสถานภาพและเศรษฐกิิจของครอบครััว ครอบครััวมีีฐานะยากจน ขาดแคลนเกี่่�ยวกัับ
ทุุนทรััพย์์ในการซื้้�ออุุปกรณ์์การเรีียน ชุุดนัักเรีียน รายได้้ไม่่แน่่นอน พ่่อแม่่ติิดหนี้้�นอกระบบ สถานะ-
ครอบครััวทั้้�งครอบครััวแตกแยก ใช้้ความรุุนแรง มีีการย้้ายถิ่่�นฐาน ทััศนคติิของผู้้�ปกครองที่่�ไม่่เห็็น
ความสำคัญัของการศึกึษา 3) ปััจจัยัด้้านครูแูละสถานศึกึษา การจัดัการศึกึษาในโรงเรียีนที่่�ขาดการสื่่�อสาร
ระหว่า่งโรงเรียีนและผู้้�ปกครอง ขาดระบบดูแูลนักัเรียีนที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ ไม่ค่รอบคลุมุ หลักัสูตูรรายวิชิา
ไม่่ตอบโจทย์์ชีีวิิต รวมไปถึึงลัักษณะของครููผู้้�สอน ทั้้�งการลงโทษและภาระงานที่่�ได้้รัับมอบหมาย เช่่น 
การบ้า้น การส่ง่งาน และ 4) ปัจัจัยัด้า้นสภาพแวดล้อ้ม ทั้้�งอิทิธิพิลของเพื่่�อนและชุมุชน ถูกูเพื่่�อนชักัชวน
ไปในทางที่่�ผิด การตกเป็็นเหยื่่�อของการถููกรัังแกจากเพื่่�อน สวััสดิิการของรััฐที่่�ส่่งผลต่่อการไปเรีียน
ในโรงเรียีน การเข้้าถึงึสิทิธิสิวัสัดิกิารของรัฐั อิทิธิพิลจากสื่่�อสาธารณะ เหตุุปััจจััยต่่าง ๆ เหล่่านี้้�ล้วนแล้้ว
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สุุรศัักดิ์์� เก้้าเอี้้�ยน และคณะ

แต่่เป็็นสาเหตุุที่่�ทำให้้เด็็กออกกลางคัันได้้ในที่่�สุุด (Pitukthanin et al., 2020)
	 แรงจููงใจต่่อการออกนอกระบบการศึึกษา (Motivation to Dropout) การที่่�เด็็กออก
กลางคัันนั้้�น ขึ้้�นอยู่่�กับัแรงจูงูใจในการเรียีนทั้้�งแรงจูงูใจภายในและแรงจูงูใจภายนอก กล่า่วคือื แรงจูงูใจ
ภายใน (Intrinsic Motivation) เป็็นสิ่่�งที่่�ผลัักดัันภายในตััวบุุคคล ทั้้�งความคิิดเห็็น ความสนใจ ทััศนคติิ 
และเจตคติิ (Kowtrakul, 2013; Sariwat, 2014) โดยเด็็กนอกระบบการศึึกษามีีทััศนคติิที่่�ไม่่ดีีต่่อ
การศึึกษา กล่่าวคืือ ไม่่ให้้ความสำคััญและไม่่เห็็นประโยชน์์ของการเรีียน ไม่่ชอบเรีียน (Tantichuwet, 
2016) และแรงจููงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) เกิิดจากปััจจััยสภาพแวดล้้อม เป็็นสิ่่�งที่่�ผลัักดััน
ภายนอกที่่�มากระตุ้้�นให้้เกิิดพฤติิกรรมการเรีียน ทั้้�งการได้้รัับรางวััล การยกย่่องชมเชย การตำหนิิ 
ความช่่วยเหลือื (Kowtrakul, 2013; Sariwat, 2014) รวมถึึงการปรับัตัวั เช่่น การเข้้ากับัเพื่่�อนในชั้้�นเรียีน
และการปรัับตััวในชีีวิิตประจำวัันเมื่่�อต้้องย้้ายถิ่่�นฐานไปเรีียนต่่างถิ่่�น (Tantichuwet, 2016) ดัังนั้้�น 
การมีีแรงจููงใจอย่่างเพีียงพอจะทำให้้ผลการทำกิิจกรรมการเรีียนสำเร็็จตามเป้้าหมาย (Kowtrakul, 
2013; Sariwat, 2014) 
	 ความต้้องการของมาสโลว์์ (Maslow’s Hierarchy of Needs) Maslow (1970) อธิิบาย
ความสััมพัันธ์์ระหว่่างแรงจููงใจกัับความต้้องการของมนุุษย์์ไว้้ว่่า ความต้้องการเป็็นแรงขัับให้้มนุุษย์์
แสดงพฤติิกรรมเพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งสิ่่�งที่่�ตนเองต้้องการ Maslow จำแนกระดัับความต้้องการของมนุุษย์์
ออกเป็็น 5 ขั้้�น ประกอบด้้วย 1) ความต้้องการทางกายภาพ (Physiological Needs) 2) ความต้้องการ
ด้า้นความปลอดภััย (Safety Needs) 3) ความต้้องการความรัักและความเป็็นเจ้า้ของ (Belongingness 
and Love Needs) 4) ความภาคภูมูิใิจในตนเอง (Esteem Needs) และ 5) ความต้อ้งการความสมบูรูณ์์
ในชีีวิิต (Self-actualization Needs) ความต้้องการเหล่่านี้้�จะถููกเติิมเต็็มได้้ก็็ต่่อเมื่่�อมนุุษย์์ได้้รัับหรืือ
แสดงออกในสิ่่�งที่่�เป็็นเงื่่�อนไขของความต้้องการเหล่่านั้้�น
	 มนุุษย์์ต้้องได้้รับัการเติมิเต็ม็ความต้้องการไปทีลีะขั้้�น กล่่าวคือื มนุษุย์์จะเริ่่�มต้้องการความปลอดภัยั
ก็็ต่่อเมื่่�อได้้รัับการเติิมเต็็มทางกายภาพคืือการได้้รัับปััจจััยดำรงชีีพอย่่างเพีียงพอแล้้ว (Shahrawat & 
Shahrawat, 2017) เมื่่�อพิิจารณาในแง่่มุุมของการศึึกษาซึ่่�งเป็็นกระบวนการของการพััฒนาศัักยภาพ
ของตนเองเพื่่�อเติิมเต็็มความปรารถนาที่่�จะประสบความสำเร็็จในชีีวิิตหรืือมีีชีีวิิตที่่�มั่่�นคง จััดเป็็น
ความต้้องการในขั้้�นที่่� 4 คืือความต้้องการเติิมเต็็มความภาคภููมิิใจในตนเอง (Maslow, 1970) ดัังนั้้�น 
เมื่่�อพิิจารณาตามทฤษฎีีลำดัับขั้้�นของความต้้องการแล้้ว หากต้้องการส่่งเสริิมให้้เด็็กให้้ความสนใจกัับ
การศึึกษาแล้้วจะต้้องสนัับสนุุนให้้เด็็กได้้รัับการเติิมเต็็มความต้้องการทั้้�ง 3 ขั้้�นต้้นอย่่างเพีียงพอด้้วย 
หากไม่่สามารถเติมิเต็ม็ความต้้องการตามเงื่่�อนไขดังักล่่าวแล้้ว การศึึกษาก็จ็ะเป็็นการส่่งเสริมิที่่�ไม่่สอดคล้้อง
กัับความต้้องการของเด็็กเหล่่านั้้�น จนอาจเป็็นเหตุุให้้พวกเขาปฏิิเสธการได้้รัับการศึึกษาได้้
	 จากเอกสารและงานวิิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องข้้างต้น้มีสี่ว่นสำคััญในการอธิบิายปรากฏการณ์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการวิิเคราะห์์ข้้อมููลของเด็็กนอกระบบการศึึกษาในการวิิจััยครั้้�งนี้้�เพื่่�อทำให้้ได้้สารสนเทศข้้อสรุุป
เกี่่�ยวกับัสภาพและความเกี่่�ยวข้อ้งเชื่่�อมโยงระหว่า่งปัจัจัยัต่า่ง ๆ  ของการออกนอกระบบการศึกึษาของ
เด็็กในประเทศไทยต่่อไป
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วิิธีีการวิิจััย
	 การดำเนินิการวิจิัยัครั้้�งนี้้�เป็น็การวิจิัยัเชิงิสำรวจเพื่่�อศึกึษาข้อ้มูลูของเด็ก็นอกระบบการศึกึษา
ภายใต้้โครงการสนัับสนุุนการพััฒนาครููและเด็็กนอกระบบการศึึกษา ประกอบด้้วย เด็็กนอกระบบ
การศึึกษาจากฐานข้้อมููลของโครงการย่่อยทั้้�งสิ้้�น 67 โครงการ จากหน่่วยงานภาครััฐ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาสัังคม ที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุนจากกองทุุนเพื่่�อความเสมอภาคทางการศึึกษา (กสศ.) 
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 ประชากร คืือ เด็็กนอกระบบการศึึกษาในประเทศไทยในฐานข้้อมููลระบบสารสนเทศเพื่่�อ
ความเสมอภาคทางการศึึกษา (iSEE Public) จำนวน 1,189,338 คน กลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััยครั้้�งนี้้� 
คือื เด็็กนอกระบบการศึกึษาที่่�อยู่่�ภายใต้้การส่่งเสริมิและสนับัสนุนุในพื้้�นที่่�บริกิารของโครงการย่่อยทั้้�งสิ้้�น 
67 โครงการทั่่�วประเทศไทย สนัับสนุุนงบประมาณจากกองทุุนเพื่่�อความเสมอภาคทางการศึึกษา (กสศ.) 
เนื่่�องจากข้้อมููลต่่าง ๆ จััดเป็็นข้้อมููลที่่�มีีความเปราะบาง (Sensitive Data) จึึงต้้องได้้รัับความยิินยอม
และนำไปใช้จ้ากผู้้�ให้้ข้อ้มูลู ดังันั้้�นจึึงใช้ก้ารคััดเลืือกตััวอย่่างด้้วยวิิธีอีาสาสมััคร (Voluntary Selection) 
จำนวน 35,003 คน ดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1  จำนวนเด็็กนอกระบบการศึึกษาจำแนกตามระดัับการศึึกษาสููงสุุด และหลัักฐานยืืนยััน 
	       ตััวตนบุุคคล

การศึึกษาสููงสุุด

หลัักฐานยืืนยัันตััวตนบุุคคล

บััตร

ประชาชน

ผู้้�มีีปััญหาสถานะ

ทางทะเบีียนแต่่มีีเลข

ยืืนยัันบุุคคล

ผู้้�มีีปััญหาสถานะ

ทางทะเบีียนและไม่่มีี

เลขยืืนยัันบุุคคล
ไม่่ระบุุ รวม

ไม่่เคยได้้รัับการศึึกษา 1,505

6.13%

683

13.80%

112

14.34%

1,420

30.18%

3,720

10.63%
ต่่ำกว่่ามััธยมศึึกษาตอนต้้น 10,461 

42.58%

2,188 

44.20%

435

55.70%

1,633

34.71%

14,717

42.04%

มััธยมศึึกษาตอนต้้น 6,752

27.48%

950

19.19%

143

18.31%

644

13.69%

8,489

24.25%
สููงกว่่ามััธยมศึึกษาตอนต้้น 3,137

12.77%

557

11.25%

62

7.94%

249

5.29%

4,005

11.44%

อื่่�น ๆ / ไม่่ระบุุ 2,712

11.04%

572

11.56%

29

3.71%

759

16.13%

4,072

11.63%
รวม 24,567

100.00%

4,950

100.00%

781

100.00%

4,705

100.00%

35,003

100.00%
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คุุณลัักษณะและความต้้องการที่่�หลากหลายของเด็็กนอกระบบการศึึกษา

สุุรศัักดิ์์� เก้้าเอี้้�ยน และคณะ

	 เครื่่�องมืือวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้การเก็็บข้้อมููลด้้วยการสำรวจคุุณลัักษณะและความต้้องการด้้านการศึึกษา
และการประกอบอาชีพีของเด็็กนอกระบบการศึึกษา โดยใช้แ้บบสอบถามแบ่ง่ออกเป็น็ 3 ประเด็็น ได้้แก่่ 
1) ภููมิิหลััง 2) สาเหตุุที่่�ไม่่ได้้อยู่่�ในระบบการศึึกษา และ 3) ความต้้องการช่่วยเหลืื อจำเพาะ ข้้อคำถาม
ในส่ว่นนี้้�ใช้แ้บบตรวจสอบรายกา ร (Checklist) และการเรียีงลำดัับ (Ranking) นอกจากนี้้� การสอบถาม
ความต้้องการช่่วยเหลืือจำเพาะยัังใช้้คำถามปลายเปิิดเพื่่�อให้้ผู้้�ตอบแบบสอบถามสามารถแสดง
ความคิิดเห็็นเพิ่่�มเติิมนอกเหนืือจากตััวเลืือกที่่�กำหนดไว้้ได้้ เครื่่�องมืือดัังกล่่าวผ่่านการตรวจสอบ
ความตรง (Validity) ประกอบด้้วยความครอบคลุุมของข้้อคำถามที่่�ใช้้ในการสำรวจสภาพและ
ความต้้องการของเด็็กนอกระบบการศึึกษา รวมถึึงความเหมาะสมของระดัับภาษาที่่�ใช้้ในการสำรวจ
ครั้้�งนี้้� โดยมีค่ี่าความตรงตั้้�งแต่่ 0.67 - 1.00 โดยผู้้�วิจัิัยปรับัปรุงุข้้อคำถามตามข้้อเสนอแนะของผู้้�ทรงคุณุวุฒุิิ
ก่่อนนำไปใช้้สำรวจ
	กา รวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	ข้ ้อมููลเชิิงปริิมาณเป็็นข้้อมููลที่่�ได้้จากการตอบแบบสอบถามของเด็็กนอกระบบการศึึกษา 
ประกอบด้้วย ภููมิิหลััง สาเหตุุการออกนอกระบบ และเป้้าหมายด้้านการศึึกษาและการประกอบอาชีีพ 
วิเิคราะห์์โดยใช้้สถิติิบิรรยาย ได้้แก่่ ความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และเปรียีบเทียีบ
อััตราส่่วนเฉลี่่�ยเด็็กต่่อครููนอกระบบการศึึกษาในแต่่ละภููมิิภาค ด้้วยการวิิเคราะห์์ความแปรปรวน
ทางเดียีว (One-Way ANOVA) นอกจากนี้้� การวิิเคราะห์์แบ่่งกลุ่่�มเด็็กนอกระบบการศึึกษาตามเป้้าหมาย
ด้า้นการศึึกษาและการประกอบอาชีีพของเด็ก็ใช้ก้ารวิเิคราะห์์การสมนัยั (Correspondence Analysis)  
ส่ว่นข้อ้มูลูเชิงิคุณุภาพที่่�ได้จ้ากการตอบคำถามปลายเปิดิในแบบสอบถาม ทำการวิเิคราะห์ก์ลุ่่�มประเด็น็ 
และนำเสนอในรููปแบบการจัับกลุ่่�มคำ โดยเรีียงจากคำที่่�มีมากที่่�สุดไปยัังน้้อยที่่�สุด ที่่�เรีียกว่่ากลุ่่�มคำ 
(Word Cloud) 

ผลการวิิจััย
	 1. ผลการวิิเคราะห์์คุุณลัักษณะของเด็็กนอกระบบการศึึกษา

1.1 คุณุลัักษณะของเด็็กนอกระบบการศึกึษา เมื่่�อพิิจารณาจำนวนเด็็กนอกระบบการศึึกษา 
จำแนกตามลักัษณะการจ้้างงานของผู้้�ปกครอง พบว่่า ส่่วนใหญ่่ผู้้�ปกครองไม่่มีงีานประจำ/รับัจ้้างรายวันั 
(ร้้อยละ 47.11) รองลงมา คือื มีงีานประจำ (ร้้อยละ 27.95) และว่่างงาน (ร้้อยละ 12.10) ทั้้�งนี้้� มีผีู้้�ไม่่ระบุุ
ลัักษณะการจ้้างงาน (ร้้อยละ 12.84) ดัังตารางที่่� 2 

เมื่่�อพิิจารณาจำนวนเด็็กนอกระบบการศึึกษา จำแนกตามอาชีีพของผู้้�ปกครอง พบว่่า 
ส่่วนใหญ่่ผู้้�ปกครองมีอีาชีพีเกษตรกรรมมากที่่�สุดุ (ร้อ้ยละ 42.67) รองลงมา คือื ค้า้ขาย (ร้อ้ยละ 12.75)
ก่อ่สร้้าง (ร้อ้ยละ 8.27) พนัักงานในโรงงาน (ร้อ้ยละ 4.48) งานบริิการ (ร้อ้ยละ 1.80) และอาชีีพช่่างไม้้/
ช่่างฝีีมืือ (ร้้อยละ 1.79) ดัังตารางที่่� 3 ซึ่่�งสะท้้อนถึึงความไม่่มั่่�นคงด้้านรายได้้ของครอบครััว อัันเป็็น
สาเหตุุหนึ่่�งที่่�นำไปสู่่�การทำให้้เด็็กออกนอกระบบการศึึกษา
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ตารางที่่� 2  จำนวนเด็็กนอกระบบการศึึกษา จำแนกตามลัักษณะการจ้้างงานของผู้้�ปกครอง

ลัักษณะการจ้้างงาน ความถี่่� ร้้อยละ
ไม่่มีีงานประจำ/รัับจ้้างรายวััน 16,491 47.11
มีีงานประจำ 9,783 27.95
ว่่างงาน 4,237 12.10
ไม่่ระบุุ 4,492 12.84
รวม 35,003 100.00

ตารางที่่� 3  จำนวนเด็็กนอกระบบการศึึกษา จำแนกตามอาชีีพของผู้้�ปกครอง

อาชีีพ ความถี่่� ร้้อยละ*
เกษตรกรรม 14,935 42.67
ค้้าขาย 4,464 12.75
ก่่อสร้้าง 2,894 8.27
พนัักงานในโรงงาน 1,569 4.48
งานบริิการ 629 1.80
ช่่างไม้้/ช่่างฝีีมืือ 627 1.79

*ผู้้�ตอบสามารถเลืือกตอบได้้มากกว่่า 1 อาชีีพ จึึงคำนวณร้้อยละของแต่่ละอาชีีพจากจำนวนผู้้�ให้้ข้้อมููลทั้้�งหมด  

(n = 35,003)

1.2 สาเหตุุของการออกนอกระบบการศึึกษา
ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลและเป้้าหมายด้้านการศึึกษาของเด็็กนอกร ะบบการศึึกษา เมื่่�อ

พิิจารณาจำนวนเด็็กนอกระบบการศึึกษา จำแนกตามสาเหตุุการออกนอกระบบการศึึกษา พบว่่า 
มีีสาเหตุุมาจากความยากจนมากที่่�สุดุ (ร้อ้ยละ 46.70) รองลงมา คือื ปัญัหาครอบครัวั (ร้อ้ยละ 16.14) 
ออกกลางคััน/ถููกผลัักออก (ร้้อยละ 12.03) ไม่่ได้้รัับสวััสดิิการด้้านการศึึกษา (ร้้อยละ 8.88) ปััญหา
สุุขภาพ (ร้้อยละ 5.91) อยู่่�ในกระบวนการยุุติิธรรม (ร้้อยละ 4.93) และได้้รัับความร�นแรง (ร้้อยละ 
3.63) ดัังตารางที่่� 4 

นอกจากนี้้�จากการตอบคำถามปลายเปิดิเกี่่�ยวกับัสาเหตุอุื่่�น ๆ  ของการออกกลางคันั พบว่า่ 
มีจีำนวนคำตอบทั้้�งสิ้้�น 5,270 คำตอบ โดยระบุุเหตุผุลอื่่�น ๆ  ที่่�ออกนอกระบบการศึึกษา ได้้แก่ ่ต้อ้งการ
ศึึกษาศาสนา (อิิสลาม) ไม่่ต้้องการเรีียน อายุุยัังไม่่ถึึงเกณฑ์์ ต้้องการทำงาน ตั้้�งครรภ์์ในวััยเรีียน มีี
ครอบครััว ไม่่มีีสััญชาติิไทย ไม่่มีีบััตรประชาชน พิิการ และยาเสพติิด เป็็นต้้น
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ตารางที่่� 4  จำนวนเด็็กนอกระบบการศึึกษาจำแนกตามสาเหตุุของการออกนอกระบบการศึึกษา

สาเหตุุของการออกนอกระบบการศึึกษา ความถี่่� ร้้อยละ*

ยากจน 16,347 46.70
มีีปััญหาครอบครััว 5,650 16.14
ออกกลางคััน/ถููกผลัักออก 4,211 12.03
ไม่่ได้้รัับสวััสดิิการ 3,109 8.88
สุุขภาพ 2,068 5.91
กระบวนการยุุติิธรรม 1,725 4.93
ความรุุนแรง 1,271 3.63

* ผู้้�ตอบสามารถเลืือกตอบได้้มากกว่่า 1 ประเด็็น จึึงคำนวณร้้อยละของแต่่ละประเด็็นจากจำนวนผู้้�ให้้ข้้อมููลทั้้�งหมด 

(n = 35,003)

	
1.3 เป้้าหมายด้้านการศึึกษาและการประกอบอาชีีพของเด็็กนอกระบบการศึึกษา
เด็็กนอกระบบการศึึกษาที่่�ระบุุข้้อมููลเป้้าหมายด้้านการศึึกษาและการประกอบอาชีีพ 

มีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 29,452 คน หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 84.14 ของจำนวนตััวอย่่างทั้้�งหมด ผลการวิิเคราะห์์
จำนวนเด็็กนอกระบบการศึึกษาจำแนกตามเป้้าหมายด้้านการศึึกษาและการประกอบอาชีีพ พบว่่า 
กลุ่่�มเด็ก็ที่่�ไม่่มีเีป้้าหมายด้้านการศึึกษาชััดเจนส่่วนใหญ่่จะไม่่มีเีป้้าหมายด้้านการประกอบอาชีีพที่่�ชัดเจน
ด้ว้ย (ร้อ้ยละ 59.87) ในขณะที่่�กลุ่่�มที่่�มีเีป้า้หมายศึกึษาต่อ่ในสายสามัญั สายอาชีพี และระดับัอุดุมศึกึษา 
ส่่วนใหญ่่มีีเป้้าหมายด้้านการประกอบอาชีีพและศึึกษาต่่อไปพร้้อมกััน (ร้้อยละ 59.69, 65.47 และ 
57.47 ตามลำดับั) ส่ว่นกลุ่่�มที่่�ไม่ม่ีเีป้า้หมายด้า้นการศึกึษาต่อ่ส่ว่นใหญ่จ่ะมีเีป้า้หมายชัดัเจนที่่�จะทำงาน 
(ร้อ้ยละ 53.96) ผลการวิเิคราะห์ด์ังักล่า่วแสดงถึงึเป้า้หมายทั้้�งด้า้นการศึกึษาต่อ่และการประกอบอาชีพี
ของเด็็กนอกระบบการศึึกษาที่่�ม�ความหลากหลายแตกต่่างกััน ดัังภาพที่่� 1
	

ภาพที่่� 1  จำนวนเด็็กนอกระบบการศึึกษา จำแนกตามเป้้าหมายด้้านการศึึกษาและการประกอบอาชีีพ
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1.4 การแบ่่งกลุ่่�มเด็็กนอกระบบการศึึกษา จำแนกตามเป้้าหมายด้้านการศึึกษา
และการประกอบอาชีีพ

จากผลการวิเิคราะห์์ข้้อมูลูข้้างต้้นจะเห็น็ว่่า เด็็กนอกระบบการศึกึษามีีเป้้าหมายที่่�หลากหลาย
แตกต่่างกัันออกไปตามสภาพบริิบทของตนเอง ทำให้้การออกแบบแนวทางหรืือนโยบายสนัับสนุุน
การศึึกษาของเด็็กกลุ่่�มนี้้�ต้้องมีีความหลากหลายสอดคล้้องกัับเป้้าหมายหรืือความต้้องการของเด็็ก
แต่่ละกลุ่่�มด้้วย งานวิิจััยนี้้�จึึงใช้้ข้้อมููลเด็็กทั้้�งหมดที่่�ตอบคำถามทั้้�งเป้้าหมายด้้านการศึึกษาและ
การประกอบอาชีีพ (29,452 คน) และไม่่รวมกลุ่่�มที่่�ตอบเป้้าหมายอื่่�น ๆ จะมีีจำนวนคำตอบที่่�ใช้้ใน
การวิิเคราะห์์ประเด็็นนี้้� ทั้้�งสิ้้�น 28,941 คน หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 82.68 ของจำนวนตััวอย่่างทั้้�งหมด 
นำมาวิเิคราะห์์กลุ่่�มเด็็กนอกระบบการศึึกษาด้้วยการวิิเคราะห์์การสมนััย (Correspondence Analysis) 
ตามคำตอบเกี่่�ยวกัับเป้้าหมายด้้านการศึึกษาและการประกอบอาชีีพของเด็็ก ผลการวิิเคราะห์์พบว่่า 
สามารถแบ่่งเด็็ก  ออกเป็็น 3 กลุ่่�มได้้แก่่ 1) กลุ่่�มที่่�ไม่่มีีเป้้าหมายชััดเจน 2) กลุ่่�มที่่�ต้้องการศึึกษาต่่อ และ 
3) กลุ่่�มที่่�ไม่่ต้้องการศึึกษาต่่อ (inertia = 0.584, 2χ = 16,889.23, df = 12, p = 0.000) ดัังภาพที่่� 2 

กลุ่่�มที่่�ไม่่มีีเป้้าหมายชััดเจน ประกอบด้้วย กลุ่่�มเด็็กที่่�ให้้คำตอบว่่าไม่่มีีเป้้าหมายชััดเจน
ทางด้้านการศึึกษาและ/หรืือด้้านการประกอบอาชีีพ ส่่วนกลุ่่�มที่่�ต้้องการศึึกษาต่่อ ประกอบด้้วย 
กลุ่่�มเด็ก็ที่่�ตอบเกี่่�ยวกับัการเรียีนต่อ่สายสามัญั เรียีนต่อ่อุดุมศึกึษา เรียีนต่อ่สายอาชีพี และกลุ่่�มที่่�ต้องการ
ประกอบอาชีีพและเรีียนต่่อ ในขณะที่่�กลุ่่�มที่่�ไม่่ต้้องการศึึกษาต่่อ ประกอบด้้วย กลุ่่�มเด็็กที่่�คำตอบว่่า
ต้้องการประกอบอาชีีพโดยไม่่ศึึกษาต่่อ และไม่่ต้้องการศึึกษาต่่อ

ภาพที่่� 2  การแบ่ง่กลุ่่�มเด็ก็นอกระบบการศึกึษา จำแนกตามเป้า้หมายด้า้นการศึกึษาและการประกอบ 
	   อาชีีพ
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	 2. ผลการวิิเคราะห์ค์วามช่่วยเหลืือด้้านต่่าง ๆ ของเด็็กนอกระบบการศึึกษา
2.1 ความต้้องการช่่วยเหลืือด้้านอื่่�น ๆ นอกเหนืือจากทุุนการศึึกษา 
เมื่่�อพิิจารณาความต้้องการช่่วยเหลืือด้้านอื่่�น ๆ นอกเหนืือจากทุุนการศึึกษา พบว่่า เด็็ก

นอกระบบการศึึกษามีีความต้้องการสนัับสนุุนอุุปกรณ์์การเรีียน คิิดเป็็นร้้อยละ 33.96 ในขณะที่่�
ความต้้องการสนับัสนุุนด้้านการฝึึกอาชีพี คิดิเป็็นร้้อยละ 49.42 และเมื่่�อวิเิคราะห์์ความต้้องการช่่วยเหลือื
ด้้านอื่่�น ๆ  เพิ่่�มเติิม พบว่่า จากข้้อมููลการตอบในประเด็น็นี้้�จำนวนทั้้�งสิ้้�น 22,896 คน หรืือคิดิเป็็นร้้อยละ 
65.41 ของจำนวนตััวอย่่างทั้้�งหมด ประเด็็นที่่�เกิิดขึ้้�นบ่่อย ประกอบด้้วย ทุุนการศึึกษา การส่่งเสริิม
พััฒนาการตามช่่วงวััย การให้้การศึึกษา การพััฒนาทัักษะอาชีีพ อาหารกลางวัันและนม ทุุนดำรงชีีพ 
อุุปกรณ์์การเรีียน หน้้ากากอนามััย สบู่่�และเจลล้้างมืือ ฯลฯ ดัังภาพที่่� 3

ภาพที่่� 3  ความต้้องการช่่วยเหลืือด้้านอื่่�น ๆ เพิ่่�มเติิม (n = 22,896)

2.2 การเรียีงลำดัับความต้้องการการได้้รัับความช่่วยเหลืือด้้านต่่าง ๆ  ของเด็็กนอกระบบ
การศึึกษา

ผลการวิิเคราะห์์ลำดัับความต้้องการการได้้รับัความช่่วยเหลืือด้้านต่่าง ๆ  ของเด็็กนอกระบบ
การศึึกษา (คะแนนเต็็ม 6 คะแนน) พบว่่า เด็็กนอกระบบการศึึกษามีีความต้้องการด้้านการศึึกษา
มากที่่�สุุด (M = 5.08, S.D. = 1.36) รองลงมา คืือ ด้้านการฟื้้�นฟููสุุขภาพกาย (M = 3.68, S.D. = 1.37) 
ด้้านที่่�พัักอาศััย (M = 3.36, S.D. = 1.67) ด้้านการฟื้้�นฟููทางด้้านจิิตใจ (M = 3.31, S.D. = 1.41) ด้้าน
สิิทธิิสถานะ (M = 3.26, S.D. = 2.00) และด้้านครอบครััวอุุปถััมภ์์ (M = 2.87, S.D. = 1.55) ดัังตาราง
ที่่� 5
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ตารางที่่� 5  คะแนนเฉลี่่�ยระดัับความต้้องการการได้้รัับความช่่วยเหลืือด้้านต่่าง ๆ ของเด็็กนอกระบบ 
	      การศึึกษา 

ความต้้องการ n M S.D.
1. การศึึกษา 22,756 5.08 1.36
2. ฟื้้�นฟููสุุขภาพกาย 19,849 3.68 1.37
3. ที่่�พัักอาศััย 19,984 3.36 1.67
4. ฟื้้�นฟููทางด้้านจิิตใจ 19,425 3.31 1.41
5. สิิทธิิสถานะ 19,988 3.26 2.00
6. ครอบครััวอุุปถััมภ์์ 19,144 2.87 1.55

	 2.3 การวิิเคราะห์์ความต้้องการการได้้รัับความช่่วยเหลืือของเด็็กนอกระบบการศึึกษา
จำแนกตามเป้้าหมายด้้านการศึึกษาและด้้านการประกอบอาชีีพ
	 เมื่่�อวิเิคราะห์ค์วามต้อ้งการการได้ร้ับัความช่ว่ยเหลือืของเด็ก็นอกระบบการศึกึษาจำแนกตาม
เป้้าหมายด้้านการศึกึษา พบว่่า เด็็กที่่�มีเีป้้าหมายการศึกึษาต่่างกัันจะมีคีวามต้้องการได้้รัับความช่่วยเหลืือ
แตกต่่างกัันด้้วย โดยทุุกกลุ่่�มต้้องการการฟื้้�นฟููทางกายเป็็นอัันดัับแรก กลุ่่�มที่่�มีีเป้้าหมายศึึกษาต่่อ
จะให้้ความสำคััญกับัการมีสีิทิธิสิถานะมากกว่า่กลุ่่�มที่่�ไม่ม่ีเีป้า้หมายชัดัเจนหรือืไม่ศ่ึกึษ าต่อ่ เมื่่�อวิเิคราะห์์
ความต้้องการการได้้รัับความช่่วยเหลืือของเด็็กนอกระบบการศึึกษาจำแนกตามเป้้าหมายด้้านการ
ประกอบอาชีีพ พบว่่า เด็็กที่่�มีีเป้้าหมายด้้านการประกอบอาชีีพแตกต่่างกัันจะมีีความต้้องการได้้รัับ
ความช่่วยเหลือืแตกต่่างกันั โดยทุกุกลุ่่�มต้้องการการฟ้ื้�นฟูทูางกายเป็็นอันัดัับแรก ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มที่่�ไม่่มีเีป้้าหมาย
ชััดเจน และกลุ่่�มที่่�ต้องการประกอบอาชีีพและศึึกษาต่่อจะให้้ความสำคััญกัับการมีีที่่�อยู่่�อาศััยมากกว่่า
กลุ่่�มที่่�ไม่่ต้้องการศึึกษาต่่อ ดัังภาพที่่� 4 ในหน้้าถััดไป
	 2.4 การเปรีียบเทีียบอััตราส่่วนเด็็กต่่อครููนอกระบบการศึึกษาในแต่่ละภููมิิภาค
	 จากการเก็็บรวบรวมข้้อมููลครููนอกระบบการศึึกษา พบว่่า มีีจำนวนหน่่วยงานที่่�แสดงจำนวน
ครููนอกระบบการศึึกษาทั้้�งสิ้้�น 63 โครงการ เมื่่�อวิิเคราะห์์อััตราส่่วนเด็็กต่่อครููนอกระบบการศึึกษา
ในแต่่ละภููมิิภาค พบว่่า อััตราส่่วนเฉลี่่�ยของเด็็กต่่อครููนอกระบบการศึึกษาในภาพรวมทั้้�ง 63 โครงการ 
เท่่ากับั 14.83 : 1 คน เมื่่�อวิิเคราะห์์จำแนกรายภูมูิภิาค พบว่่า หน่่วยงานในกรุุงเทพมหานครมีอีัตัราส่่วนเฉลี่่�ย
เด็ก็ต่่อครูนูอกระบบการศึกึษาสูงูกว่่าภูมูิภิาคอื่่�น ๆ  (M = 18.21, S.D. = 14.40) ในขณะที่่�ภาคตะวันัออก
เฉียีงเหนืือมีีอััตราส่่วนเฉลี่่�ยเด็็กต่่อครููนอกระบบการศึึกษาน้้อยที่่�สุด (M = 9.45, S.D. = 5.09) เมื่่�อวิิเคราะห์์
เปรีียบเทีียบอััตราส่่วนเฉลี่่�ยเด็็กต่่อครููนอกระบบการศึึกษาในแต่่ละภููมิภิาค พบว่่า แต่่ละภููมิภิาคมีีค่่าเฉลี่่�ย
ไม่่แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 (F = 1.171, p = 0.333) ดัังตารางที่่� 6 ในหน้้า
ถััดไป
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ภาพที่่� 4  ลำดัับความต้้องการรัับความช่่วยเหลืือของเด็็กนอกระบบการศึึกษา 

ตารางที่่� 6 ความแตกต่่างอััตราส่่วนเฉลี่่�ยเด็็กต่่อครููนอกระบบการศึึกษา จำแนกตามภููมิิภาค

ภููมิิภาค n M S.D. F (p)

กรุุงเทพมหานคร 6 18.21 14.40 1.171
(0.333)ภาคกลาง/ตะวัันออก/ตะวัันตก 14 16.37 11.96

ภาคเหนืือ 21 15.23 9.53
ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 13 9.45 5.09
ภาคใต้้ 9 17.02 13.54
รวม 63 14.83 10.64

หมายเหตุุ Levene’s F = 1.516 p = 0.209
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อภิิปรายผลการวิิจััย 
	 ผลการวิเิคราะห์์สาเหตุขุองการออกนอกระบบการศึกึษา พบว่่า จำนวนของเด็ก็ที่่�ออกนอกระบบ
การศึกึษาเนื่่�องจากครอบครัวัประสบภาวะยากจนมีจีำนวนมากที่่�สุดุ อีกีทั้้�งยังัพบว่า่อาชีพีของผู้้�ปกครอง
ส่ว่นใหญ่่ประกอบอาชีีพเกษตรกรรม สะท้้อนให้เ้ห็็นถึงึปัญัหาภาวะยากจนของครอบครััวในประเทศไทย 
ด้้วยปััญหาภาวะยากจนของครอบครััวนี้้�จึงเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ทำให้้เด็็กออกนอกระบบการศึึกษา 
เนื่่�องจากไม่่สามารถเข้้าถึึงการศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพได้้อย่่างเท่่าเทีียม ในขณะที่่�เด็็กนอกระบบการศึึกษา
บางกลุ่่�มถููกผลัักออกจากระบบการศึึกษาอัันเป็็นผลมาจากผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนต่่ำ ซึ่่�งมีีเหตุุปััจจััย
มาจากความยากจนเช่่นเดีียวกััน (Jones, Wilson, Clark, & Dunham, 2018) หรืือกล่่าวอีีกนััยหนึ่่�ง 
คืือ การออกนอกระบบการศึึกษาของเด็็กในประเทศไทยได้้รัับผลกระทบจากปััจจััยความยากจนของ
ครอบครััวและความเหลื่่�อมล้้ำทางการศึึกษา (Srisuttiyakorn, 2019)
	 นอกจากนี้้� มีเีด็ก็ที่่�ออกนอกระบบการศึกึษาด้้วยสาเหตุุอื่่�น ๆ  เช่่นเดีียวกันั ได้้แก่่ ปััญหาครอบครััว 
ถูกูผลัักออกจากระบบ ไม่่ได้้รับัสวััสดิิการ ปััญหาสุุขภาพ การเข้้าสู่่�กระบวนการยุุติธิรรม และการเป็็นเหยื่่�อ
ของความรุุนแรง แสดงให้้เห็็นถึึงปััจจััยเสี่่�ยงต่่อการออกนอกระบบการศึึกษาที่่�อยู่่�รอบตััวเด็็ก ซึ่่�ง
ประกอบด้้วยปััจจัยัจากครอบครัวั โรงเรียีน และสัังคม (Pitukthanin et al., 2020) โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง
ปััจจััยจากครอบครััวมีีบทบาทสำคััญต่่อการศึึกษาของเด็็ก ซึ่่�งเป็็นได้้ทั้้�งปััจจััยส่่งเสริิมให้้เด็็กคงอยู่่�ใน
ระบบการศึกึษาและยังัเป็น็ปัจัจัยัเสี่่�ยงต่อ่การออกนอกระบบการศึกึษาของเด็ก็ได้้อีกีด้้วย ตัวัอย่า่งเช่น่ 
การสร้้างแรงกดดัันทางการศึึกษาโดยครอบครััว และการคาดหวัังให้้เด็็กมุ่่�งการศึึกษามากจนเกิินไป
จะเป็็นการกระตุ้้�นให้้เด็็กมีีทััศนคติิเชิิงลบต่่อการศึึกษาจนนำไปสู่่�การออกนอกระบบการศึึกษา 
(Boontavee, 2005; Woraurai, 2009)
	 ภายใต้้ปััจจััยเสี่่�ยงต่่อการออกนอกระบบการศึึกษาที่่�เด็็กต้้องเผชิิญในแต่่ละบริิบท ส่่งผลให้้
ความต้้องการในการได้้รัับความช่่วยเหลืือของเด็็กแต่่ละกลุ่่�มแตกต่่างกัันไป จากผลการวิิเคราะห์์
ความต้้องการการได้้รัับความช่่วยเหลืือของเด็็กนอกระบบการศึึกษา จำแนกตามเป้้าหมายการศึึกษา
ที่่�แตกต่่างกััน พบว่่า ความต้้องการได้้รัับความช่่วยเหลืืออัันดัับแรกของเด็็กแต่่ละกลุ่่�ม คืือ การฟื้้�นฟูู
สุขุภาพกายไม่่แตกต่่างกััน แสดงถึึงความต้้องการที่่�จะเติิมเต็็มความพร้้อมทางกายก่่อนที่่�จะตั้้�งเป้้าหมาย
ในเรื่่�องอื่่�น ๆ  ประเด็็นนี้้�สามารถอธิิบายปรากฏการณ์์ได้้ตามทฤษฎีีลำดัับขั้้�นความต้้องการของมาสโลว์์ 
ที่่�อธิบิายว่่ามนุษุย์์ต้้องการเติมิเต็ม็ความต้้องการทางกายภาพให้้สมบูรูณ์์พร้้อมก่่อนที่่�จะกำหนดเป้้าหมาย
ด้า้นอื่่�น ๆ  ที่่�สูงูขึ้้�น (Maslow, 1970) ดังันั้้�นเมื่่�อวิเิคราะห์ร์่ว่มกับัข้อ้ค้น้พบที่่�ว่า่ เด็ก็นอกระบบการศึกึษา
ส่ว่นใหญ่ห่ลุดุออกจากระบบการศึึกษาอันัเนื่่�องมาจากภาวะยากจนมากที่่�สุด จึงึอธิบิายได้ว้่า่เด็็กที่่�หลุดุ
ออกจากระบบการศึกึษาซึ่่�งส่ว่นใหญ่ม่าจากครอบครัวัที่่�ยากจน ซึ่่�งต้อ้งคำนึงึถึงึเรื่่�องปากท้อ้งของตนเอง
และครอบครััวเป็็นอัันดัับแรก ในขณะที่่�การศึึกษาในระบบไม่่สามารถตอบโจทย์์ชีีวิิตของเด็็กกลุ่่�มนี้้�ได้้ 
จึึงส่่งผลให้้ความต้้องการที่่�จะศึึกษาในระบบการศึึกษาลดลงเพื่่�อต้้องการเวลาในการประกอบอาชีีพ 
หารายได้้เพื่่�อเติิมเต็็มความต้้องการทางกายภาพให้้สมบููรณ์์ (Letseka & Breier, 2008; Pitukthanin 
et al., 2020)
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	 เมื่่�อพิิจารณาความต้้องการอัันดัับอื่่�น ๆ  พบว่่า ความต้้องการของเด็็กแต่่ละกลุ่่�มมีีความต้้องการ
แตกต่่างกััน โดยเด็็กในกลุ่่�มที่่�ต้้องการศึึกษาต่่อมีีความต้้องการด้้านสิิทธิิสถานะมากกว่่าด้้านอื่่�น ๆ  
สามารถอธิิบายได้้ด้ว้ยอนุุสัญัญาว่่าด้้วยสิิทธิิเด็็กโดยเฉพาะสิิทธิิที่่�จะได้้รับัการปกป้้องคุ้้�มครอง กล่่าวคืือ 
เด็็กจะได้้รัับการปกป้้องคุ้้�มครองจากการล่่วงละเมิิดและการทารุุณกรรมทุุกรููปแบบ ทั้้�งด้้านร่่างกาย
และจิติใจ และสิทิธิทิี่่�จะได้ร้ับัการพัฒันาการได้รั้ับสนับัสนุนุด้า้นการศึกึษาตามมาตรฐาน ความเป็น็อยู่่�
และโภชนาการที่่�เหมาะสมตามวััย รวมถึึงการส่่งเสริิมเสริิมพััฒนาการทั้้�งด้้านร่่างกายและจิิตใจ (The 
Secretariat of The House of Representatives, 2012) ซึ่่�งเป็็นความท้้าทายสำคััญในการส่่งเสริิม
คุุณภาพการศึึกษาและความเท่่าเทีียมในการได้้รัับการศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพของประเทศไทย 
	 นอกจากนี้้�จากผลการสำรวจยัังพบว่่า มีีเด็็กประมาณร้้อยละ 50 ที่่�มีีความต้้องการสนัับสนุุน
ด้้านฝึึกอาชีีพ และจากการวิิเคราะห์์ความช่่วยเหลืือด้้านอื่่�น ๆ พบว่่า มีีความต้้องการได้้รัับการพััฒนา
ทัักษะอาชีีพและการสนัับสนุุนในการประกอบอาชีีพโดดเด่่นขึ้้�นมาเช่่นกััน แสดงถึึงแรงจููงใจภายใน
ของเด็็กที่่�เห็็นความสำคััญของการประกอบอาชีีพมากกว่่าการมุ่่�งเป้้าหมายไปที่่�การได้้รัับการศึึกษา 
อีกีทั้้�งจากผลการวิเิคราะห์์การสมนัยัสามารถจำแนกคำตอบเป้้าหมายด้้านการศึกึษาและการประกอบอาชีพี
ออกเป็็น 3 กลุ่่�ม คือื กลุ่่�มที่่�มีเป้้าหมายไม่่ชัดัเจน กลุ่่�มที่่�มีเป้้าหมายที่่�จะศึึกษาต่่อ และกลุ่่�มที่่�ไม่่มีเีป้้าหมาย
ศึกึษาต่่อ ประเด็็นดัังกล่่าวแสดงให้้เห็็นว่่ารููปแบบการสนัับสนุุนการศึึกษาของเด็็กนอกระบบการศึึกษา
อาจต้อ้งออกแบบให้ม้ีคีวามหลากหลายสอดคล้อ้งกับัความต้อ้งการของเด็ก็ซึ่่�งแบ่ง่ออกเป็น็ 2 กลุ่่�มใหญ่่  
คือื กลุ่่�มเด็็กที่่�ต้องการกลัับเข้้าสู่่�ระบบการศึึกษา และกลุ่่�มเด็็กที่่�ไม่่มีคีวามประสงค์์จะเข้้าสู่่�ระบบการศึึกษา
แต่ม่ีคีวามต้อ้งการประกอบอาชีพี การส่ง่เสริมิการศึกึษาของเด็ก็กลุ่่�มแรกให้ก้ลัับเข้า้สู่่�ระบบการศึกึษา
สามารถดำเนิินการได้้ทัันทีี เนื่่�องจากเด็็กกลุ่่�มนี้้�มีีแรงจููงใจและพร้้อมกลัับเข้้าสู่่�ระบบการศึึกษาอยู่่�แล้้ว  
แต่เ่ด็ก็อีกีกลุ่่�มหนึ่่�งที่่�ต้องการประกอบอาชีีพโดยไม่ต้่้องการศึึกษาต่่อจะยัังขาดแรงจููงใจและความพร้้อม
ในการกลัับเข้า้สู่่�ระบบการศึึกษา จึงึควรได้้รับัการศึึกษาในรููปแบบของการศึึกษาเพื่่�อการประกอบอาชีีพ 
ซึ่่�งจะทำให้้เด็็กกลุ่่�มนี้้�ได้้รับัการศึึกษาไปพร้้อมกัับรายได้้จากการประกอบอาชีีพตามเป้้าหมายของตนเอง 
(Pathumcharoenwattana et al., 2021)
	 การสนัับสนุุนการศึึกษาภายใต้้แนวทางที่่�ต้้องคำนึึงถึึงความหลากหลายของเป้้าหมาย
เด็ก็นอกระบบการศึึกษาทำให้้หน่่วยงานภาครััฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสัังคมที่่�เกี่่�ยวข้้องต้้องออกแบบ
กระบวนการและบริิการเข้้ามารองรัับความท้้าทายนี้้� ดัังที่่�แผนการปฏิิรููปประเทศ (ฉบัับปรัับปรุุง) ด้้าน
การศึึกษา ซึ่่�งได้้ให้้ความสำคััญและกำหนดเป้้าหมายให้้เด็็กนอกระบบการศึึกษากลัับเข้้าศึึกษาต่่อ 
อย่่างน้้อยจนจบการศึึกษาภาคบัังคัับและได้้รัับการพััฒนาทัักษะอาชีีพตามความถนััดและมีีศัักยภาพ
ที่่�จะพึ่่�งพาตนเองในการดำรงชีีวิติได้ ้(Office of the National Economic and Social Development 
Council, 2021) อย่า่งไรก็ต็าม จากการผลการวิเิคราะห์อ์ัตัราส่ว่นเฉลี่่�ยเด็ก็ต่อ่ครูนูอกระบบการศึกึษา
พบว่า่ ครูหูนึ่่�งคนจะต้อ้งดูแูลเด็ก็นอกระบบการศึกึษาประมาณ 15 คน ถึงึแม้้ว่า่ยังัไม่่มีงีานวิิจัยัที่่�แสดง
อััตราส่่วนเด็็กต่่อครููนอกระบบการศึึกษาที่่�เหมาะสมอย่่างชััดเจน แต่่กระทรวงศึึกษาธิิการกำหนด
อััตราส่่วนเด็็กที่่�มีีระดัับการศึึกษาต่่ำกว่่ามััธยมศึึกษาตอนต้้นต่่อครููที่่�เหมาะสมไว้้ที่่� 30 : 1 คน และ
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อััตราส่่วนเด็็กที่่�มีีระดัับการศึึกษามััธยมศึึกษาตอนต้้นขึ้้�นไปต่่อครููที่่�เหมาะสมไว้้ที่่� 35 : 1 คน (Office 
of the Teacher Civil Service and Educational Personnel Commission, 2020) แต่่ในกรณีี
ของเด็็กนอกระบบการศึึกษาซึ่่�งแต่่ละคนจะมีีความซัับซ้้อนในการดููแลและให้้การสนัับสนุนุมากกว่่าเด็็ก
ในระบบการศึึกษา ดังันั้้�นจึงึกำหนดเป็็นข้้อสังัเกตว่่าอัตัราส่่วนเด็ก็ต่่อครููนอกระบบการศึึกษาที่่�เหมาะสม
น่่าจะต้้องแตกต่่างจากอััตราส่่วนของการศึึกษาในระบบโรงเรีียน อย่่างไรก็็ตาม อััตราส่่วนเด็็กต่่อครูู
สามารถใช้้เป็็นตัวับ่่งชี้้�หนึ่่�งของความพร้้อมในการให้้ความดูแูลและสนัับสนุนุเด็ก็นอกระบบการศึกึษาได้้

ข้้อเสนอแนะ
	ข้ ้อเสนอแนะสำหรัับการนำผลวิิจััยไปใช้้
	 1. จากการศึกึษาครั้้�งนี้้� พบว่่า เด็ก็นอกระบบการศึกึษาแต่่ละกลุ่่�มมีคีวามหลากหลายทั้้�งทางด้้าน
บริบิทความเป็น็อยู่่�และความต้อ้งการได้ร้ับัการสนับัสนุนุ ซึ่่�งรัฐัควรมีรูีูปแบบการสนับัสนุนุที่่�หลากหลาย
ให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของเด็็กนอกระบบการศึึกษาแต่่ละกลุ่่�ม เช่่น กลุ่่�มเด็็กที่่�อยู่่�ในครอบครััว
ยากจนและต้้องการกลัับเข้า้สู่่�ระบบการศึึกษาควรมีีรูปูแบบการสนัับสนุนุในลัักษณะของทุุนการศึึกษา
และอุปุกรณ์ก์ารเรียีนที่่�เหมาะสม รวมถึงึการยกเว้น้ค่่าใช้จ้่า่ยพิเิศษต่า่ง ๆ  ในขณะที่่�กลุ่่�มเด็ก็นอกระบบ
การศึกึษาที่่�ต้อ้งการประกอบอาชีพีโดยไม่ต่้อ้งการศึกึษาต่อ่ก็ค็วรได้รั้ับการสนับัสนุนุการฝึกึทักัษะอาชีพี
และทุุนประกอบอาชีีพ เพื่่�อให้้สามารถเป็็นผู้้�ประกอบการเริ่่�มต้้นในชุุมชนของตนเองได้้
	 2. รูปูแบบการสนัับสนุุนเด็็กนอกระบบการศึึกษาควรเกิิดจากการบููรณาการความร่่วมมืือของ
ทุกุภาคส่่วนในการออกแบบระบบดูแูลช่่วยเหลือืเด็ก็นอกระบบการศึกึษาแบบครบวงจร ตั้้�งแต่่การประเมินิ
ความเสี่่�ยงของการออกนอกระบบการศึึกษา การรองรัับและการส่่งต่่อเด็็กนอกระบบการศึึกษาแต่่ละกลุ่่�ม  
จนถึึงการสนัับสนุุนด้้านการศึึกษาและอาชีีพ เพื่่�อให้้เด็็กกลัับเข้้าสู่่�ระบบการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานหรืือ
การศึึกษาอาชีีพได้้ 
	ข้ ้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1. การเก็็บข้้อมููลครั้้�งนี้้�ยังขาดสารสนเทศที่่�สำคััญในการวิิเคราะห์์ความต้้องการและรููปแบบ
การสนับัสนุนุเด็ก็นอกระบบการศึกึษาที่่�แบ่ง่กลุ่่�มตามนิยิามหลักัสากลหรือืกรมกิจิการเด็ก็และเยาวชน
เป็็นผู้้�กำหนด ดังันั้้�นในการวิจิัยัครั้้�งต่่อไปควรจััดเก็บ็ข้้อมูลูดัังกล่่าวเพิ่่�มเติิม โดยออกแบบเป็็นฐานข้้อมููล
ออนไลน์์และให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในการเก็็บข้้อมููลดำเนิินการสำรวจเพิ่่�มเติิมเพื่่�อให้้สามารถวิิเคราะห์์
ข้้อมููลเชิิงลึึกได้้
	 2. การศึึกษาครั้้�งต่่อไปสามารถใช้ข้้อ้มููลและข้้อค้้นพบจากงานวิิจัยัครั้้�งนี้้�เพื่่�อต่่อยอดการศึึกษา
รููปแบบหรืือแนวทางการบููรณาการระหว่่างภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องสำหรัับตอบสนองความต้้องการ
ที่่�หลากหลายของเด็็กนอกระบบการศึึกษาแต่่ละกลุ่่�ม รวมถึึงการศึึกษากลไกสนัับสนุุนเชิิงนโยบาย
ที่่�เกิิดจากความร่่วมมืือระหว่่างภาครััฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสัังคมที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการสนัับสนุุน
เด็็กนอกระบบการศึึกษาอย่่างเป็็นรููปธรรมได้้ 
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อนาคตภาพการบริิหารการศึึกษาขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในรููปแบบ

เทศบาลนคร

The Scenario of Local Educational Administration in Form of City 
Municipality

สุุนิิตา ยิ่่�งเจริิญสมสุุข1* และ ศิิลป์์ชััย สุุวรรณมณีี1

Sunita Yingcharoensomsuk1* and Sinchai Suwanmanee1

Abstract 
	 This study aimed to developing and evaluating of the scenario of local 
educational administration in form of city municipality with mixed methods 
research, a hierarchical model with 3 phases: Phase 1, qualitative research methods, 
the determination of future issues and trend events from in-depth interviews 
with 21 experts by specific selection methods were used and the instrument used 
was a semi-structured interview form. Phase 2, using the Delphi technique to 
confirm future issues and trend events from 21 experts, used a selective method 
and the instrument used was the content analysis criterion questionnaire for 
mean, median of 3.50 or more, and the interquartile range from 1.50 down. Phase 
3, quantitative research methods to evaluate the scenario of local educational 
administration in form of city municipality, the samples were 685 from director 
of the bureau of education, school administrators, teacher as a section chief and 
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1Educational Administration, Faculty of Education, Thaksin University, Khoa-Roob-Chang Sub-district, 

Muang District, Songkhla Province 90000
*ผู้้�ให้้การติิดต่่อ (Corresponding e-mail: sunitye@gmail.com)

รัับบทความวัันที่่� 15 พฤศจิิกายน 2564 แก้้ไขวัันที่่� 18 มกราคม 2565 รัับลงตีีพิิมพ์์วัันที่่� 24 มกราคม 2565 



312
วารสารหาดใหญ่่วิิชาการ 21(2) พ.ค. - ส.ค. 2566
Hatyai Academic Journal 21(2) May - Aug 2023

teacher by purposive sampling. The research findings revealed that: 1) According 
to the opinions of experts, synthesis of data from interviews with qualified persons. 
Scenario and trend events to be defined as a scenario of the education 
administration of local governments in from of the city municipality, which groups 
according to the consensus of the experts. As follows: scenario 1: The system 
and education administration consisted of 5 trend events, scenario 2: Administrator 
Quality (National/Province/Municipality) consisted of 4 main trend events and 32 
sub-trend events, scenario 3: Quality of teacher and educational personnel 
consisted of 4 main trend events and 21 sub-trend events, scenario 4: Student 
quality consisted of 11 trend events, scenario 5: Courses consisted of 2 main 
trend events and 33 sub-trend events, scenario 6: Media, equipment, innovation 
and educational technology consisted of 2 main trend events and 8 sub-trend 
events, scenario 7: Creating the learning society consisted of 3 main trend events 
and 9 sub-trend events, and scenario 8: Educational, network consisted of 8 main 
trend events. Draft of the scenario includes 8 scenarios 127 trend events, and 
123 trend events pass expert consensus judging criteria. 2) The scenario of local 
educational administration in form of city municipality, the model’s indicators 
and components are consistent with empirical data by analyzing second-order 
confirmatory factors. It found that there were the values of Chi-square at 63.68 
df that was equal to 60 GFI and AFGI were 0.99 and 0.97 respectively. The square 
root of SRMR was 0.009, and the square root of RMSEA was 0.009 

	 Keywords: Educational Administration, Local Education, Local Government

บทคััดย่่อ
	กา รวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อพััฒนาและตรวจสอบอนาคตภาพการบริิหารการศึึกษาของ
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในรููปแบบเทศบาลนคร ด้้วยระเบีียบวิิธีีวิิจััยแบบผสม เป็็นแบบแผน
ลำดับัขั้้�น มี ี3 ระยะ ได้้แก่่ ระยะที่่� 1 วิธิีกีารวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ เกี่่�ยวกับัการกำหนดประเด็็นอนาคตภาพ
และเหตุกุารณ์แ์นวโน้ม้จากการสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึึกกับัผู้้�ทรงคุณุวุฒุิ ิจำนวน 21 คน โดยใช้ว้ิธิีกีารเลืือก
แบบเจาะจง และเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ คืือ แบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง ระยะที่่� 2 วิิธีีการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ 
ใช้้เทคนิิคเดลฟาย เพื่่�อยืืนยัันประเด็็นอนาคตภาพและเหตุุการณ์์แนวโน้้มจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 
21 คน ระยะนี้้�ใช้้วิิธีีการเลืือกแบบเจาะจง เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ คืือ แบบสอบถามที่่�ใช้้เกณฑ์์การวิิเคราะห์์
เนื้้�อหา สำหรัับค่่าเฉลี่่�ย (Mean) ค่่ามััธยฐาน (Median) ตั้้�งแต่่ 3.50 ขึ้้�นไป และมีีค่่าพิิสััยระหว่่าง
ควอไทล์์ (Interquartile Range) ตั้้�งแต่่ 1.50 ลงมา ระยะที่่� 3 วิิธีีการวิิจััยเชิิงปริิมาณ นำมาใช้้
เพื่่�อตรวจสอบอนาคตภาพการบริิหารการศึึกษาขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในรููปแบบ
เทศบาลนคร กลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 685 คน ได้้มาโดยการสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างแบบโควตา จากกลุ่่�ม
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สุุนิิตา ยิ่่�งเจริิญสมสุุข และ ศิิลป์์ชััย สุุวรรณมณีี

ผู้้�บริิหารการศึึกษา ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา หััวหน้้างาน (ครูู) และพนัักงานครููเทศบาล เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ 
คืือ แบบสอบถาม วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน ผลการวิิจััยพบว่่า 
1) ร่่างอนาคตภาพการบริิหารการศึึกษาขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในรููปแบบเทศบาลนคร 
ประกอบด้้วย  อนาคตภาพ 8 ด้้าน ซึ่่�งจััดกลุ่่�มตามความเห็็นส่่วนใหญ่่ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ได้้แก่่ ด้้านที่่� 1 
เกี่่�ยวกัับระบบและหน่่วยงานการบริิหารการศึึกษา ประกอบด้้วย 5 เหตุุการณ์์แนวโน้้ม ด้้านที่่� 2 
เกี่่�ยวกัับคุุณภาพฝ่่ายบริิหาร (ระดัับชาติ/จัังหวััด/เทศบาล) ประกอบด้้วย 4 เหตุุการณ์์แนวโน้้ม
หลักั และ 32 เหตุกุารณ์แ์นวโน้ม้ย่อ่ย ด้า้นที่่� 3 เกี่่�ยวกับัด้า้นคุณุภาพครูแูละบุคุลากรทางการศึกึษา 
ประกอบด้้วย 4 เหตุุการณ์์แนวโน้้มหลััก และ 21 เหตุุการณ์์แนวโน้้มย่่อย ด้้านที่่� 4 เกี่่�ยวกัับด้้าน
คุุณภาพผู้้�เรีียน ประกอบด้้วย 11 เหตุุการณ์์แนวโน้้ม ด้้านที่่� 5 เกี่่�ยวกัับหลัักสููตร/รายวิิชา ประกอบ
ด้้วย 2 เหตุุการณ์์แนวโน้้มหลััก และ 33 เหตุุการณ์์แนวโน้้มย่่อย ด้้านที่่� 6 เกี่่�ยวกัับสื่่�อ อุุปกรณ์์ 
นวััตกรรมและเทคโนโลยีีทางการศึึกษา ประกอบด้้วย 2 เหตุุการณ์์แนวโน้้มหลััก และ 8 เหตุุการณ์์
แนวโน้้มย่่อย ด้้านที่่� 7 เกี่่�ยวกัับการสร้้างสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้� ประกอบด้้วย 3 เหตุุการณ์์แนวโน้้ม
หลััก และ 9 เหตุุการณ์์แนวโน้้มย่่อย และด้้านที่่� 8 เกี่่�ยวกัับเครืือข่่ายทางการศึึกษา ประกอบด้้วย 
8 เหตุุการณ์์แนวโน้้มหลััก ร่่างอนาคตภาพมีีเหตุุการณ์์แนวโน้้มทั้้�งหมด 127 เหตุุการณ์์ มีี 123 
เหตุุการณ์์ ที่่�ผ่่านเกณฑ์์การตััดสิินระดัับฉัันทามติิจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 2) จากอนาคตภาพการบริิหาร
การศึึกษาขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในรููปแบบเทศบาลนคร อนาคตภาพและเหตุุการณ์์แนว
โน้้มมีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์ โดยการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันอัันดัับที่่�สอง 
การวิิจััยนี้้�พบว่่า ค่่าไคสแควร์์ เท่่ากัับ 63.68 ที่่�องศาอิิสระ (df) เท่่ากัับ 60 มีีค่่าไคสแควร์์สััมพััทธ์์ 
เท่า่กับั 1.06 ค่า่ดัชันีวีัดัระดัับความกลมกลืืน (GFI) และดััชนีวีัดัระดัับความกลมกลืืนที่่�ปรัับแก้แ้ล้ว้ 
(AGFI) เท่่ากับั 0.99 และ 0.97 ตามลำดัับ ค่า่รากของค่่าเฉลี่่�ยกำลัังสองของเศษเหลืือในรููปคะแนน
มาตรฐาน (SRMR) เท่่ากัับ 0.009 และค่่ารากของค่่าเฉลี่่�ยกำลัังสองของความคลาดเคลื่่�อน โดย
ประมาณ (RMSEA) เท่่ากัับ 0.009 

	 คำสำคััญ: การบริิหารการศึึกษา การศึึกษาท้้องถิ่่�น องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 

บทนำ
	 องค์ก์รปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในประเทศไทยมีีจำนวน 7,852 แห่่ง ประกอบด้้วย องค์์การบริิหาร
ส่่วนจังัหวัดั จำนวน 76 แห่่ง องค์์การบริหิารส่่วนตำบล จำนวน 5,300 แห่่ง เทศบาล จำนวน 2,472 แห่่ง 
จำแนกเป็็น เทศบาลนคร จำนวน 30 แห่่ง เทศบาลเมืือง จำนวน 195 แห่่ง และเทศบาลตำบล จำนวน 
2,247 แห่่ง รููปแบบพิิเศษ ได้้แก่่ กรุุงเทพมหานคร จำนวน 1 แห่่ง และเมืืองพััทยา จำนวน 1 แห่่ง 
(Department of Local Administration, 2020) ในจำนวนนี้้�มีองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นที่่�
จััดการศึึกษาในระบบ จำนวน 549 แห่ง่ คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 14.25 ขององค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�นทั้้�งหมด 
ซึ่่�งองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นส่่วนใหญ่่จััดการศึึกษาในระดัับขั้้�นพื้้�นฐาน มีีผู้้�เรีียนคิิดเป็็นร้้อยละ 8.5 
ของผู้้�เรีียนทั้้�งประเทศ และจากประวััติิศาสตร์์การจััดการศึึกษาที่่�ยาวนาน การศึึกษาท้้องถิ่่�นเป็็นเพีียง
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โรงเรียีนประชาบาลที่่�มุ่่�งหวัังพัฒันาให้ค้นอ่า่นออกเขียีนได้ ้จนถึึงยุคุสมัยัการถ่า่ยโอนโรงเรียีนประชาบาล
สู่่�การเป็็นโรงเรีียนในสัังกััดเทศบาล องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นจึึงสามารถจััด การศึึกษาให้้มีีคุุณภาพ
ได้้ตามแนวทางปฏิิรููป แม้้จะมีีข้้อจำกััดอยู่่�บ้างในเรื่่�องความคล่่องตััวในการบริิหารจััดการ โครงสร้้าง
การบริิหาร มาตรฐานการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน การเข้้าถึึงแหล่่งเรีียนรู้้�ของประชาชนโดยการนำระบบ
เทคโนโลยีทีี่่�ทันัสมัยัมาใช้เ้ป็น็เครื่่�องมือืในการสร้า้งโอกาสความเท่า่เทียีมในสังัคมก็ต็าม (Department 
of Local Administration, 2001)
	ข้ ้อมููลจากสำนัักประเมิินผลการจััดการศึึกษา ในปีี 2559 พบว่่า มีีสถานศึึกษาที่่�โอนย้้ายมา
สัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นมีีจำนวนมากขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง จากเดิิมในปีี พ.ศ. 2551 มีีจำนวน
สถานศึึกษาในสัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นทั้้�งหมด 187 แห่่ง ต่่อมาในปีี พ.ศ. 2559 มีีจำนวน
สถานศึึกษาในสัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นจำนวนมากถึึง 30,512 แห่่ง และแบ่่งเป็็นจำนวน
สถานศึึกษาในสัังกััดเทศบาลนคร จำนวน 376 แห่่ง โดยสถานศึึกษาส่่วนใหญ่่เปิิดสอนในระดัับ
ก่่อนประถมศึึกษาและระดัับประถมศึึกษามากที่่�สุุด (Office of the Education Council, 2016) 
เห็็นได้้ว่่า แนวโน้้มของสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานสัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นมีีจำนวนเพิ่่�มมากขึ้้�น
อย่่างรวดเร็็ว ทั้้�งกรณีีที่่�องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นจััดตั้้�งขึ้้�นเอง และกรณีีถ่่ายโอนสถานศึึกษามาจาก
สำนักังานเขตพื้้�นที่่� โดยสถานศึึกษาที่่�ผ่านการประเมินิคุณุภาพการศึึกษาภายนอก มีจีำนวน 400 กว่่าแห่่ง 
คิิดเป็็นร้้อยละ 30 ของสถานศึึกษาในสัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นทั้้�งหมด ซึ่่�งในสภาพปััจจุุบััน
และแนวโน้้มในอนาคต สถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานสัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นต้้องเผชิิญกัับ
ความเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งภายในและภายนอก ทั้้�งด้้านปริิมาณและคุุณภาพของการศึึกษา เนื่่�องจาก
นโยบายระดัับสููงที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงตามสภาพสัังคม สภาวะทางเศรษฐกิิจ การเมืือง และกระแสโลก
ยุุคใหม่่ในศตวรรษที่่� 21 
 	 รายงานผลการประเมิินคุุณภาพการศึึกษาของสถานศึึกษาสัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น
ของสำนัักงานรัับรองมาตรฐานและประเมิินคุุณภาพการศึึกษา รอบที่่�สาม (พ.ศ. 2554 - 2558) พบว่่า 
สถานศึึกษาสัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นมีีคุุณภาพระดัับดีี สููงกว่่าในภาพรวมทั้้�งประเทศ สำหรัับ
องค์ก์รปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ซึ่่�งมีอียู่่�เป็็นจำนวนมากถึงึร้อ้ยละ 96.3 ที่่�ยังัไม่ไ่ด้จ้ัดัการศึกึษาในระบบนั้้�น 
ได้มี้ีการจัดัการศึกึษานอกระบบและการศึกึษาตามอัธัยาศัยั อาทิ ิ1) การจัดัศูนูย์พั์ัฒนาเด็ก็เล็ก็ 2) การ
ส่่งเสริมิการดำเนินิงานและการจัดัตั้้�งแหล่่งการเรียีนรู้้�ตลอดชีวีิติในรูปูแบบต่่าง ๆ  เช่่น ห้้องสมุดุประชาชน 
พิิพิิธภััณฑ์์ ศููนย์์กีีฬาและนัันทนาการ เป็็นต้้น 3) การใช้้ความรู้้�และการฝึึกอบรมอาชีีพในสาขาต่่าง ๆ 
ที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการของท้้องถิ่่�นและสัังคม 4) การจััดอบรมและกิิจกรรมให้้ความรู้้�ทั่่�วไป
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินชีีวิิตประจำวัันและการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตด้้านต่่าง ๆ เช่่น สุุขอนามััย 
ทรัพัยากรและสิ่่�งแวดล้อ้มวิทิยาศาสตร์แ์ละเทคโนโลยี ีศิลิปวัฒันธรรม และการกีฬีา (Chaiwong, 1998)
	สิ่่� งสำคััญที่่�องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นส่่วนใหญ่่ดำเนิินการ คืือ การให้้โอกาสแก่่เด็็กทุุกกลุ่่�ม
ได้้เข้้าเรียีน และได้้รับัการศึกึษาที่่�มีคีุณุภาพจากครูทูี่่�มีคีุณุวุฒุิติรงตามรายวิชิาที่่�สอน และระดับัการศึึกษา
ที่่�สอน มีีการจััดหาสื่่�อ อุุปกรณ์์การเรีียนการสอนที่่�ทันสมััย เพื่่�อช่่วยให้้เด็็กได้้มีีโอกาสเรีียนรู้้�อย่่าง
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สุุนิิตา ยิ่่�งเจริิญสมสุุข และ ศิิลป์์ชััย สุุวรรณมณีี

เท่่าเทีียมกััน แสดงให้้เห็็นว่่าองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นตระหนัักถึึงความสำคััญของการสร้้าง
ความเสมอภาคในโอกาสทางการศึึกษา โดยผู้้�บริิหารมีีนโยบายและวิิสััยทััศน์์ที่่�ชััดเจนในการให้้
ความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกึษาแก่เ่ยาวชนและประชาชนทุกุคน ซึ่่�งเป็น็การให้สิ้ิทธิขิั้้�นพื้้�นฐาน
ตามบทบััญญััติแิห่่งรััฐธรรมนููญ การดำเนิินการดัังกล่่าวสะท้้อนถึึงวิิสัยัทััศน์์ของผู้้�บริิหารองค์์กรปกครอง
ส่่วนท้้องถิ่่�น ที่่�ตระหนัักถึึงความสำคััญของครูู ผู้้�ซึ่่�งมีีบทบาทสำคััญในการจััดการเรีียนการสอน โดยให้้
ความสำคััญทั้้�งเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพมาเป็็นระยะเวลานาน ทั้้�งนี้้� ปััจจััยสำคััญที่่�มีีส่่วนส่่งเสริิม
การจััดการศึึกษา คืือ การที่่�ผู้้�บริิหารขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นเป็็นผู้้�มีีวิิสััยทััศน์์ด้้านการศึึกษา
ฝ่า่ยบริหิารและฝ่า่ยสภาเป็น็ทีมีเดียีวกันั และมีโีอกาสได้บ้ริหิารงานอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ฝ่า่ยบริหิารมีทีีมีงาน
ที่่�เข้้มแข็ง็ บุคุลากรทางการศึึกษามีีความเข้้าใจ มีคีวามรู้้�ความสามารถทางการศึึกษา และได้้รับัการพััฒนา
อย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งหากการบริิหารการศึึกษาขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นเป็็นไปในทางตรงกัันข้้าม 
ย่่อมกลายเป็็นจุุดอ่่อนของการจััดการศึึกษาขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นนั้้�น และของภาพรวม
ทั้้�งประเทศได้้เช่่นกััน
	 องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในรููปแบบเทศบาลนคร จััดตั้้�งขึ้้�นได้้ตามความในมาตรา 11 แห่่ง
พระราชบััญญััติิเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้้ไขถึึงฉบัับที่่� 13 พ.ศ. 2552 ความว่่า เทศบาลนคร ได้้แก่่ 
ท้้องถิ่่�นชุุมนุุมชนที่่�มีีราษฎร ตั้้�งแต่่ 50,000 คนขึ้้�นไป ทั้้�งมีีรายได้้พอควรแก่่การปฏิิบััติิหน้้าที่่�อัันต้้องทำ
ตามพระราชบััญญััติินี้้� จึึงถืือว่่ามีีความพร้้อมในการบริิหารการศึึกษา ทั้้�งในด้้านขนาดพื้้�นที่่� จำนวน
ประชากร และงบประมาณทั้้�งที่่�ได้้รัับจััดสรร และงบประมาณที่่�เทศบาลจััดเก็็บเอง ซึ่่�งความพร้้อม
ดัังกล่่าวสามารถนำมาพััฒนาการศึกึษาโดยรวมขององค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�นทั่่�วประเทศให้้สามารถ
จัดัการศึกึษาได้อ้ย่า่งมีคีุณุภาพ และยกระดับัคุณุภาพการศึกึษาได้ท้ั้้�งระบบ จึงึเป็น็ที่่�มาของความสนใจ
ศึึกษาอนาคตภาพของการบริิหารการศึึกษาขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในรููปแบบเทศบาลนคร 
ตามกรอบยุุทธศาสตร์์การพััฒนาที่่�กำหนดในแผนพััฒนาการศึึกษาท้้องถิ่่�น (พ.ศ. 2561 - 2565) โดย
กรมส่่งเสริิมการปกครองท้้องถิ่่�น เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารและผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในการบริิหารการศึึกษาท้้องถิ่่�น
มองเห็็นภาพเหตุุการณ์์ในอนาคตตามแนวยุุทธศาสตร์์ที่่�กรมส่่งเสริิมการปกครองท้้องถิ่่�นกำหนด ซึ่่�ง
สามารถนำผลการวิิจััยดัังกล่่าวมาสร้้างทางเลืือกเพื่่�อการกำหนดวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ และยุุทธศาสตร์์
ในการบริิหารการศึึกษา นำไปต่่อยอดและพััฒนาศัักยภาพการจััดการศึึกษาขององค์์กรปกครอง
ส่่วนท้้องถิ่่�นในรูปูแบบเทศบาลนครให้้ได้คุ้ณุภาพมาตรฐาน ทั้้�งยังัเป็น็การกระตุ้้�นให้้เกิดิการขัับเคลื่่�อน 
เพื่่�อสร้้างทางเลืือกที่่�สำคัญัและขจัดัปัญัหาอุปุสรรค ตลอดจนการสร้้างนโยบายของผู้้�บริิหารการศึึกษา
ในการกำหนดทิิศทางการบริิหารการศึึกษาขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในรููปแบบเทศบาลนคร 
รวมถึึงหน่่วยงาน การศึึกษาที่่�มีีบริิบทการจััดการศึึกษาที่่�คล้้ายคลึึงกัันอีีกด้้วย

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย 
	 1. เพื่่�อศึกึษาสภาพปัจัจุบุันัและแนวโน้ม้เหตุกุารณ์อ์นาคตภาพการบริหิารการศึกึษาขององค์ก์ร
ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในรููปแบบเทศบาลนคร
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 	 2. เพื่่�อพัฒนาอนาคตภาพการบริิหารการศึึกษาขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในรููปแบบ
เทศบาลนคร
 	 3. เพื่่�อ  ตรวจสอบอนาคตภาพการบริิหารการศึึกษาขององค์์กรปกครองส่่วนท้อ้งถิ่่�นในรููปแบบ
เทศบาลนคร

การทบทวนวรรณกรรม 
	 แนวคิิดและหลัักการบริิหารการศึึกษาขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น
	 Robson (1953) และ Holloway (1959) กล่่าวถึึง องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นว่่าเป็็น
หน่่วยการปกครองที่่�รััฐได้้จััดตั้้�งขึ้้�นและให้้มีีอำนาจปกครองตนเอง (Autonomy) มีีสิิทธิิตามกฎหมาย 
(Legal Rights) และต้้องมีีองค์์กรที่่�จำเป็็นในการปกครอง (Necessary Organization) ปฏิิบััติิหน้้าที่่�
ให้้สมความมุ่่�งหมายของการปกครองท้้องถิ่่�นนั้้�น ๆ เพื่่�อประโยชน์์สุขุของประชาชนในท้้องถิ่่�น นอกจากนี้้� 
Northouse (2001) ได้้นำเสนอแนวคิิดว่่าการบริิหารที่่�ดีีนั้้�น ผู้้�บริิหารต้้องทำงานอยู่่�บนหลัักจริิยธรรม
ของผู้้�นำ (Principles of Ethical Leadership) ได้้แก่่ 1) การเคารพผู้้�อื่่�น (Respect Others) โดย
ยอมรัับในความเชื่่�อ ทััศนคติิ และค่่านิิยมที่่�แตกต่่างกััน 2) การให้้บริิการผู้้�อื่่�น (Serve Others) โดยให้้
ในสิ่่�งที่่�ดีแีละเป็็นประโยชน์์ 3) ให้้ความเท่่าเทีียม (Justice) ตามความต้้องการ ตามสิิทธิ ิตามความสามารถ 
ตามการเสียีสละ และตามคุุณธรรม 4) มีคีวามซื่่�อสัตัย์์ (Honest) ทั้้�งต่่อตนเองและผู้้�อื่่�น และ 5) มุ่่�งสร้้าง
ชุมุชน (Build Community) โดยมีีเป้้าหมายที่่�สังัคมหรืือชุุมชนต้อ้งการร่ว่มกััน สอดคล้้องกัับ American 
Society for Public Administration ที่่�ได้ก้ำหนดกรอบจริยิธรรมของสมาชิกิซึ่่�งเป็น็ผู้้�บริหิารในองค์ก์าร
ภาครััฐให้้รัับผิิดชอบและปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยจิิตวิิญญาณในวิิชาชีีพ (Spirit of Professional) ไว้้ 5 ข้้อ 
(Rosenbloom, Krarchuck, & Rosenbloom, 2002) ได้้แก่่ 1) ตอบสนองต่่อประโยชน์์สาธารณะ 
(Serve the Public Interest) 2) เคารพรััฐธรรมนููญและกฎหมาย (Respect the Constitution and 
the Law) 3) มีีความซื่่�อสััตย์์ (Demonstrate Personal Integrity) 4) ส่่งเสริิมจริิยธรรมในองค์์การ 
(Promote Ethical Organizations) และ 5) มุ่่�งสู่่�ความเป็็นเลิิศในวิิชาชีีพ (Strive for Professional 
Excellence)
 	 นอกจากนี้้� Denhardt and Denhardt (2003) ได้้เสนอหลัักการมีีส่่วนร่่วมของการบริิหาร
งานภาครััฐที่่�ให้้ความสำคััญกัับประชาชนผู้้�รัับบริิการไว้้ ดัังนี้้� 1) การให้้บริิการแก่่ประชาชนไม่่ใช่่การ
กำกับัดูแูล เจ้า้หน้า้ที่่�ของรัฐัจึงึไม่เ่พียีงแต่ต่อบสนองต่อ่ความต้อ้งการของประชาชนเท่า่นั้้�น แต่ต่้อ้งสร้า้ง
ความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับประชาชนด้้วย 2) การสำรวจความสนใจและความต้้องการของสาธารณชนเพื่่�อ
สร้า้งความสนใจร่ว่มและรับัผิดิชอบร่ว่มกันั 3) การให้คุ้ณุค่า่แก่ป่ระชาชนในฐานะของการเป็น็พลเมือืง
มากกว่่าการเป็็นผู้้�ประกอบการ โดยเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐจะยอมรัับบทบาทการเป็็นผู้้�ช่่วยเหลืือสัังคม
มากกว่่าการเป็็นผู้้�จัดัการธุรุกิจิที่่�คิดิและทำเสมือืนเงินิงบประมาณเป็็นเงิินของตนเอง 4) การคิิดอย่่างมีี
กลยุุทธ์์ แต่่ปฏิิบััติิอย่่างเป็็นประชาธิิปไตย นโยบายและโครงการต่่าง ๆ จะสนองความต้้องการของ
สาธารณชนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผลหากเกิิดการทำงานร่่วมกััน 5) การตระหนัักว่่าสำนึึกรัับผิิดชอบไม่่ใช่่
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สุุนิิตา ยิ่่�งเจริิญสมสุุข และ ศิิลป์์ชััย สุุวรรณมณีี

เรื่่�องง่่าย เจ้า้หน้า้ที่่�ของรัฐัไม่ค่วรสนใจเรื่่�องของการทำงานตามนโยบายและการอยู่่�รอดของตน แต่ต้่้อง
สนใจเรื่่�องของกฎหมายรัฐัธรรมนูญู ค่า่นิยิมของชุมุชน สังัคม บรรทัดัฐานทางการเมือืง มาตรฐานวิชิาชีพี
และประโยชน์์สาธารณะ 6) มีีการสร้้างค่่านิิยมร่่วม ด้้วยการเปิิดโอกาสให้้ประชาชนมีีส่่วนร่่วมใน
กระบวนการทางนโยบาย ซึ่่�งเป็น็การสร้้างความสััมพันัธ์แ์ละค่่านิยิมร่ว่มกันั 7) การตระหนัักว่า่ประชาชน
เป็็นผู้้�มีีคุุณค่่า มิิใช่่เพีียงผลผลิิต หน่่วยงานภาครััฐจะประสบความสำเร็็จในระยะยาว หากดำเนิินการ
ด้้วยการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนและสร้้างการเป็็นผู้้�นำร่่วมกัับประชาชนบนพื้้�นฐานของ
การเคารพประชาชน 
	ยุ ุทธศาสตร์์การพััฒนาการศึึกษาท้้องถิ่่�น
	 ขอบเขตเนื้้�อหาที่่�เป็็นประเด็็นตั้้�งต้้นในระยะที่่� 1 จากการวิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์ ข้้อมููลองค์์กร
ปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�น สถานการณ์แ์ละแนวโน้ม้ด้า้นเศรษฐกิจิ สังัคม ทรัพัยากรธรรมชาติแิละสิ่่�งแวดล้อ้ม 
ข้อ้มูลูพื้้�นฐานด้า้นการศึกึษา สถานการณ์แ์ละแนวโน้ม้ของจัดัการศึกึษา และสถานการณ์ค์วามต้อ้งการ
กำลังัคนในจังัหวัดัที่่�ตั้้�งขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นให้้สอดคล้้องกับักรอบยุทุธศาสตร์์ชาติ ิระยะ 20 ปีี 
(พ.ศ. 2561 - 2580) แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) นโยบาย
รััฐบาล นโยบายความมั่่�นคงแห่่งชาติิ พ.ศ. 2558 - 2564 แผนการศึึกษาแห่่งชาติิ (พ.ศ. 2560 - 2579) 
เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development Goals: SDGs) กรมส่่งเสริิมการปกครอง
ท้้องถิ่่�น กระทรวงมหาดไทย จึงึกำหนดยุุทธศาสตร์์การพััฒนาการศึึกษาท้้องถิ่่�นตาม แผนพััฒนาการศึึกษา
ท้้องถิ่่�น (พ.ศ. 2561 - 2565) โดยมีีวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ (Department of Local Adminstration, n.d.) 
ดัังนี้้�
	วิ สิัยัทัศัน์์ : ประชาชนในท้้องถิ่่�นได้้เรียีนรู้้�ตลอดชีวีิติ ด้้วยพลังัประชารัฐั บนพื้้�นฐานความเป็็นไทย 
ตามหลัักปรััชญาเศรษฐกิิจพอเพีียง มีีทัักษะในศตวรรษที่่� 21 ดำรงชีีวิิตอย่่างมีีความสุุขและยั่่�งยืืน
	พั นัธกิิจ : จัดัการศึึกษาทั้้�งในระบบ นอกระบบ และตามอััธยาศััยให้้เด็็ก เยาวชน และประชาชน
ในท้้องถิ่่�นให้้เรีียนรู้้�ทุุกช่่วงวััยอย่่างต่่อเนื่่�องตลอดชีีวิิต ส่่งเสริิมพััฒนาให้้เด็็ก เยาวชน และประชาชน
มีีทัักษะพื้้�นฐานที่่�จำเป็็นในศตวรรษที่่� 21 ขับัเคลื่่�อนพลัังประชารััฐให้้มีสี่ว่นร่ว่มในการจััดการศึึกษาของ
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ส่่งเสริิมศาสนา ศิิลปะวััฒนธรรม ประเพณีี และภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น น้้อมนำ
หลักัปรัชัญาเศรษฐกิิจพอเพีียงไปบููรณาการในการจััดการศึึกษาขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น พัฒันา
คุุณภาพการศึึกษาขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในพื้้�นที่่�จัังหวััดชายแดนใต้้ 
	ยุ ุทธศาสตร์์ที่่� 1 การพััฒนาการบริิหารจััดการศึึกษาโดยใช้้โรงเรีียนเป็็นฐานในการพััฒนา
ท้้องถิ่่�น
	ยุ ุทธศาสตร์์ที่่� 2 การพััฒนาคุุณภาพผู้้�เรีียนให้้มีีทัักษะด้้านภาษาเพื่่�อการสื่่�อสาร และการคิิด
คำนวณ (3R) 
	ยุ ุทธศาสตร์์ที่่� 3 การพััฒนาคุุณภาพผู้้�เรีียนให้้มีีทัักษะชีีวิิตในศตวรรษที่่� 21 (8C) 
	ยุ ุทธศาสตร์์ที่่� 4 การพััฒนาคุุณลัักษณะและค่่านิิยมที่่�พึึงประสงค์์ของผู้้�เรีียน 
	ยุ ุทธศาสตร์์ที่่� 5 การพััฒนาเครืือข่่ายทางการศึึกษาท้้องถิ่่�น 
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	ยุ ุทธศาสตร์์ที่่� 6 การส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมในการจััดการศึึกษา
	ยุ ุทธศาสตร์์ที่่� 7 การพััฒนาศัักยภาพผู้้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นและผู้้�เกี่่�ยวข้้อง 
	ยุ ุทธศาสตร์์ที่่� 8 การอนุุรัักษ์์สืืบสานประเพณีีและภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น
	ยุ ุทธศาสตร์์ที่่� 9 การทำนุุบำรุุงศาสนา 
	ยุ ุทธศาสตร์์ที่่� 10 การพััฒนาการจััดการศึึกษาท้้องถิ่่�นตามหลัักปรััชญาเศรษฐกิิจพอเพีียง 
	ยุ ุทธศาสตร์์ที่่� 11 ส่่งเสริิมบููรณาการทางการศึึกษาเพื่่�อเสริิมสร้้างความมั่่�นคง สัันติิสุุข และลด
ความเหลื่่�อมล้้ำทางการศึึกษาในพื้้�นที่่�ชายแดนใต้้ 
	 จากการศึึกษาพบว่่า เทศบาลนคร ถืือเป็็นหน่่วยงานที่่�มีความพร้้อมในการบริิหารการศึึกษา 
ทั้้�งในด้้านขนาดพื้้�นที่่� จำนวนประชากร และงบประมาณ ซึ่่�งปััจจุบุันั เทศบาลนครจำนวนไม่น้่้อยที่่�สามารถ
จััดการศึึกษาได้้อย่่างมีีคุุณภาพและเป็็นส่่วนหนึ่่�งในวิิถีีชีีวิิตของชุุมชนจนเป็็นที่่�ยอมรัับของผู้้�ปกครอง
และชุุมชน โดยปััจจัยัความสำเร็จ็ที่่�สำคััญ คือื ผู้้�บริหิารขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นเป็็นผู้้�มีวิสิัยัทัศัน์์
และเห็็นความสำคััญของการศึึกษา มีกีารบริิหารงานอย่่างต่่อเนื่่�อง และมีีบุคุลากรที่่�มีความรู้้�ความสามารถ
ทางการศึึกษา ได้้รัับการกระจายอำนาจทางการศึึกษา สามารถบริิหารจััดการการศึึกษาได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ เป็็นไปตามเป้้าหมายและมีีมาตรฐานเป็็นที่่�ยอมรัับของคนในชุุมชนส่่วนใหญ่่

	ก รอบแนวคิิดการวิิจััย 

ภาพที่่� 1  กรอบแนวคิิดในการวิิจััยอนาคตภาพการบริิหารการศึึกษาขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 
	   ในรููปแบบเทศบาลนคร

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

ประเด็นตั้งต้นในการศึกษา 
กรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาการศึกษาท้องถิ่น  

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
1. การพัฒนาการจัดการศึกษาโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานในการพัฒนาท้องถิ่น 
2. การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้มีทกัษะด้านภาษาเพื่อการสื่อสาร  
และการคิดคำนวณ (3R) 
3. การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้มีทกัษะชีวิตในศตวรรษที่ 21 (8C) 
4. การพัฒนาคุณลักษณะและคา่นิยมทีพ่ึงประสงค์ของผู้เรียน 
5. การพัฒนาเครือข่ายทางการศึกษาทอ้งถิ่น 
6. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 
7. การพัฒนาศักยภาพผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ
ผู้เกี่ยวข้อง 
8. การอนุรักษ์สืบสานประเพณีและภูมปิัญญาท้องถิ่น 
9. การทำนุบำรุงศาสนา 
10. การพัฒนาการจัดการศึกษาท้องถิ่นตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
11. ส่งเสริมบูรณาการทางการศึกษาเพือ่เสริมสร้างความมั่นคง สันติสุข
และลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษาในพื้นที่ชายแดนใต ้

การบริหารการศึกษาท้องถิ่นในรูปแบบเทศบาลนคร 

อำนาจหน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

แผนพัฒนาการศึกษาท้องถิ่น (พ.ศ. 2561 - 2565)  
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย 

 
 
 
 
การสัมภาษณผ์ู้ทรงคณุวุฒิ 
 
เทคนิค Delphi 
 
การวิเคราะห ์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory  
Factor Analysis) 
 

 

อนาคตภาพ 
ด้านที่ 1 

อนาคตภาพ 
ด้านที ่2 

อนาคตภาพ 
ด้านที ่3 

อนาคตภาพ 
ด้านที ่4 

อนาคตภาพ 
ด้านที ่5 

อนาคตภาพ 
ด้านที่ n 

เหตุการณ์แนวโน้มที่ 1.1 

เหตุการณ์แนวโน้มที่ 1.n 

เหตุการณ์แนวโน้มที่ 2.1 

เหตุการณ์แนวโน้มที่ 2.n 

เหตุการณ์แนวโน้มที่ 3.1 

เหตุการณ์แนวโน้มที่ 3.n 

เหตุการณ์แนวโน้มที่ 4.1 

เหตุการณ์แนวโน้มที่ 4.n 

เหตุการณ์แนวโน้มที่ 5.1 

เหตุการณ์แนวโน้มที่ 5.n 

เหตุการณ์แนวโน้มที่ n.1 

เหตุการณ์แนวโน้มที่ n.n 

อนาคตภาพ 
การบริหารการศึกษา 
ขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น 
ในรูปแบบเทศบาลนคร 
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สุุนิิตา ยิ่่�งเจริิญสมสุุข และ ศิิลป์์ชััย สุุวรรณมณีี

วิิธีีการวิิจััย
	 การพััฒนาและตรวจสอบอนาคตภาพการบริิหารการศึึกษาขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น
ในรููปแบบเทศบาลนคร ดำเนิินการวิิจััยโดยระเบีียบวิิธีีวิิจััยแบบผสม (Mixed Methods) ตามแนวคิิด
ของ Creswell (2015) กล่่าวคืือ เป็็นการวิิจััยที่่�ใช้้วิิธีีวิิทยาทั้้�งเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพ จากนั้้�นจึึงนำ
ผลการวิิจััยมาสรุุปร่่วมกัันเพื่่�อให้้ได้้คำตอบที่่�สมบููรณ์์ที่่�สุุด โดยใช้้แบบแผนการวิิจััยหลายระยะ 
(Multiphase or Multi-Sequenced Design) และใช้้สถิิติิวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน มีีขั้้�นตอน
การวิิจััยเป็็น 3 ระยะ ดัังนี้้�
	 ระยะที่่� 1 การกำหนดประเด็น็อนาคตภาพ และเหตุกุารณ์แ์นวโน้ม้ของอนาคตภาพการบริหิาร
การศึึกษาขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในรููปแบบเทศบาลนคร จากการสััมภาษณ์์ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ
ที่่�มีความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญเกี่่�ยวกับัการบริหิารจัดัการศึกึษาท้อ้งถิ่่�น ด้ว้ยวิธิีกีารเลือืกแบบเจาะจง จำนวน 
21 ท่่าน รายละเอีียดดัังนี้้� 	

กลุ่่�มที่่� 1 ผู้้�บริิหารที่่�รัับผิิดชอบด้้านการกำหนดแผนพััฒนาการศึึกษาท้้องถิ่่�น กรมส่่งเสริิม
การปกครองท้้องถิ่่�น กระทรวงมหาดไทย จำนวน 3 คน 

กลุ่่�มที่่� 2 นัักวิิชาการหรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการบริิหารการศึึกษาท้้องถิ่่�นหรืือการปกครอง
ท้้องถิ่่�น จำนวน 3 คน 

กลุ่่�มที่่� 3 นายกเทศมนตรีี หรืือรองนายกเทศมนตรีีที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้ดููแลรัับผิิดชอบ
ด้้านการศึึกษา จำนวน 5 คน

กลุ่่�มที่่� 4 ผู้้�อำนวยการสำนัักการศึึกษา ผู้้�อำนวยการกองการศึึกษา หรืือผู้้�อำนวยการ
ส่่วนบริิหารการศึึกษา จำนวน 5 คน 

กลุ่่�มที่่� 5 ผู้้�บริหิารสถานศึกึษาที่่�มีปีระสบการณ์ท์างการบริหิารการศึกึษาขององค์ก์รปกครอง
ส่่วนท้้องถิ่่�น ไม่่น้้อยกว่่า 5 ปีี จำนวน 5 คน
 	 กลุ่่�มผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิที่่�ใช้้ใ นการดำเนิินการวิิจััย คััดเลืือกตามแนวทางของ Macmillan (1971) 
ที่่�กล่่าวว่่า หากจำนวนผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ตั้้�งแต่่ 17 - 21 คน ความลดลงของความคลาดเคลื่่�อน เท่่ากัับ 
0.50 - 0.46 ความเปลี่่�ยนแปลงสุุทธิิ เท่่ากัับ 0.02
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการรวบรวมข้้อมููลสำหรัับการวิิจััยระยะที่่� 1 เป็็นแบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง 
เกี่่�ยวกัับอนาคตภาพการบริิหารการศึึกษาขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในรููปแบบเทศบาลนคร 
ในประเด็็นตั้้�งต้้นครอบคลุุมยุุทธศาสตร์์ทั้้�ง 11 ประเด็็นยุุทธศาสตร์์ ส่่งให้้คณะกรรมการควบคุุม
ดุุษฎีีนิิพนธ์์ตรวจสอบความถููกต้้องของภาษาและเนื้้�อหา (Content Validity) ปรัับปรุุงแก้้ไขเครื่่�องมืือ
ตามข้้อเสนอแนะ และนำไปดำเนิินการสััมภาษณ์์แบบเจาะลึึก (In-depth Interview) จากนั้้�น
นำข�อมููลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) และการสัังเคราะห์์เชิิงระบบ (Systematic 
Synthesis) โดยนำข้้อมููลมาเรีียบเรีียงและจำแนกอย่่างเป็็นระบบ จากนั้้�นตีีความหมายเชื่่�อมโยง
ความสัมัพัันธ์์ ลดทอนข้้อมูลู สกัดัสาระ และสร้้างข้้อสรุปุ โดยยึดึหลักัการวิเิคราะห์์ข้้อมูลูแบบสร้้างข้้อสรุปุ
โดยการจำแนกชนิิดข้้อมููลแบบไม่่ใช้้ทฤษฎีี (Typological Analytic) ตามที่่� Chantawanit (1999) 
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เสนอไว้้ คืือ จำแนกข้้อมููลที่่�วิิเคราะห์์ตามความเหมาะสมของข้้อมููล โดยจำแนกข้้อมููลเพื่่�ออธิิบายถึึง
ความสััมพัันธ์์และสาเหตุุของปรากฏการณ์์โดยยึึดกรอบแนวคิิดในการศึึกษาเอกสารเป็็นหลััก จากนั้้�น
นำมาสร้้างเป็็นข้้อคำถามสำหรัับการวิิจััยในระยะที่่� 2
	 ระยะที่่� 2 การพัฒันาอนาคตภาพการบริหิารการศึกึษาขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในรูปูแบบ
เทศบาลนคร ซึ่่�งเป็็นการรวบรวมความคิิดเห็็นจากผู้้�เชี่่�ยวชาญโดยการใช้้เทคนิิคเดลฟาย (Delphi 
Technique) จำนวน 21 คน ดัังนี้้� 	

กลุ่่�มที่่� 1 คณะกรรมการผู้้�รับัผิดิชอบด้้านการกำหนดแผนพัฒันาการศึกึษาท้้องถิ่่�น กรมส่่งเสริมิ
การปกครองท้้องถิ่่�น กระทรวงมหาดไทย จำนวน 7 คน 

กลุ่่�มที่่� 2 นักัวิิชาการหรือืผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นการบริหิารการศึกึษาท้อ้งถิ่่�นหรือืการจัดัการศึกึษา 
จำนวน 7 คน 

กลุ่่�มที่่� 3 นายกเทศมนตรีี หรืือรองนายกเทศมนตรีีที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้ดููแลรัับผิิดชอบ
ด้้านการศึึกษา จำนวน 7 คน
 	 กลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�ใช้้ในการดำเนิินการวิิจััย คััดเลืือกตามแนวทางของ Macmillan (1971) 
ที่่�กล่่าวว่่า หากจำนวนผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ตั้้�งแต่่ 17 - 21 คน ความลดลงของความคลาดเคลื่่�อน เท่่ากัับ 
0.50 - 0.46 ความเปลี่่�ยนแปลงสุุทธิิ เท่่ากัับ 0.02
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลสำหรัับการวิิจััยในระยะที่่� 2 รอบที่่� 1 ใช้้แบบสอบถามที่่�สร้้างขึ้้�นจาก
ประเด็็นอนาคตภาพและเหตุุการณ์์แนวโน้้ม ที่่�ได้้จากการวิิจััยระยะที่่� 1 โดยเป็็นแบบสอบถามชนิิด
มาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับ และคำถามปลายเปิิดให้้ผู้้�ทรงคุุณวุฒุิแิสดงความคิดิเห็็น
เพิ่่�มเติิมอย่่างอิิสระ ตรวจสอบคุุณภาพของแบบสอบถามด้้วยการหาค่่าความเที่่�ยงตรงตามเนื้้�อหา โดย
ส่่งแบบสอบถามที่่�สร้้างเสร็็จเรีียบร้้อยแล้้วให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำนวน 5 ท่่าน ตรวจสอบความเที่่�ยงตรง
เชิิงเนื้้�อหาและความเหมาะสมในการใช้้ภาษา เพื่่�อการปรัับปรุุงแก้้ไข จากนั้้�นในรอบที่่� 2 ผู้้�เชี่่�ยวชาญ
กลุ่่�มเดีียวกัับรอบที่่� 1 แบบสอบถามเช่่นเดีียวกัับแบบสอบถามฉบัับที่่� 1 เพิ่่�มเติิมการระบุุตำแหน่่ง
ค่่ามััธยฐาน (Median) ค่่าพิิสััยระหว่่างควอไทล์์ (IQR) ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และค่่าระดัับความคิิดเห็็นเดิิม
ของผู้้�เชี่่�ยวชาญแต่่ละท่่าน เพื่่�อให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญได้้เปรีียบเทีียบคำตอบในรอบที่่�ผ่านมากัับความคิดิเห็น็
ของกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ และทราบความคิดิเห็็นที่่�แตกต่่างระหว่่างของตนและกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�งหมด และ
ตััดสิินใจยืืนยัันคำตอบเดิิมหรืือเปลี่่�ยนแปลงคำตอบ พร้้อมทั้้�งให้้เหตุุผลประกอบ รอบที่่� 3 ผู้้�เชี่่�ยวชาญ
กลุ่่�มเดีียวกัับรอบที่่� 1 - 2 แบบสอบถามเช่น่เดีียวกัับแบบสอบถามฉบัับที่่� 1 - 2 เพิ่่�มเติิมการระบุุตำแหน่่ง
ค่า่มััธยฐาน ค่า่พิิสัยัระหว่่างควอไทล์์ ค่า่เฉลี่่�ย และค่่าระดัับความคิิดเห็็นที่่�เปลี่่�ยนแปลงของผู้้�เชี่่�ยวชาญ
แต่่ละท่า่น เพื่่�อให้ผู้้้�เชี่่�ยวชาญได้เ้ปรียีบเทียีบคำตอบในรอบที่่�ผ่า่นมากับัความคิดิเห็น็ของกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
และทราบความคิิดเห็็นที่่�แตกต่่างระหว่่างของตนและกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�งหมด และตััดสิินใจยืืนยััน
คำตอบเดิิมหรืือเปลี่่�ยนแปลงคำตอบ พร้้อมทั้้�งให้้เหตุุผลประกอบ 
 	 ระยะที่่� 3 การตรวจสอบอนาคตภาพการบริิหารการศึึกษาขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น
ในรูปูแบบเทศบาลนคร ซ��งเป็็นการตรวจสอบความเป็็นไปได้้และการนำไปใช้้ประโยชน์์ โดยการวิเิคราะห์์
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องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน (Confirmatory Factor Analysis) จากกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 685 คน กำหนด
ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างตามแนวทางของ Comrey and Lee (1992) ที่่�กล่่าวว่่า ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 
200 ราย ถืือว่่า พอใช้้ได้้ จำนวน 300 ราย ถืือว่่า ดีี และจำนวน 500 ราย ถืือว่่า ดีีมาก จากนั้้�นจึึง
ทำการสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างแบบโควตา (Quota Sampling) ตามคุุณลัักษณะของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�กำหนด  
ดัังนี้้�

ตารางที่่� 1 ค่่าการสุ่่�มตััวอย่่างแบบโควตา

คุุณลัักษณะ
ประชากร 

(คน)
กลุ่่�มตััวอย่่าง 

(คน)
อััตรา

(ร้้อยละ)

กลุ่่�มที่่� 1 ผู้้�อำนวยการสำนัักการศึึกษา ผู้้�อำนวยการ 
กองการศึึกษา หรืือผู้้�อำนวยการส่ว่นบริหิารการศึึกษา สังักััด
เทศบาลนคร

30 25 83

กลุ่่�มที่่� 2 ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสัังกััดเทศบาลนครที่่�มีี
ประสบการณ์ท์างการบริหิารการศึกึษาขององค์ก์รปกครอง
ส่่วนท้้องถิ่่�น ไม่่น้้อยกว่่า 5 ปีี

199 125 63

กลุ่่�มที่่� 3 หััวหน้้างานสถานศึึกษาสัังกััดเทศบาลนครที่่�ดำรง
ตำแหน่่งมาแล้้ว ไม่่น้้อยกว่่า 5 ปีี

497 215 43

กลุ่่�มที่่� 4 ครูู วิิทยฐานะชำนาญการพิิเศษขึ้้�นไป 1,393 320 23

รวม 2,119 685
		
	 การประเมิินความสอดคล้้องของโมเดล (Evaluate the Data-model Fit) เป็็นการ
พิจิารณาค่า่สถิติิติ่า่ง ๆ  จากผลการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูเพื่่�อเป็น็หลักัฐานสนับัสนุนุว่า่โมเดลมีคีวามสอดคล้อ้ง
กับัข้อ้มูลูเชิงิประจักัษ์ห์รือืไม่ ่ประกอบด้ว้ย ค่า่สถิิติิไคสแควร์ ์ค่า่สถิิติิไคสแควร์ส์ัมัพัทัธ์ ์ดัชันี ีGFI, AGFI, 
CFI, SRMR และ RMSEA (Bentler, 1990; Kline, 1998) โดยใช้้เกณฑ์์ในการพิิจารณา ดัังนี้้� 
			   2χ 			   ไม่่ควรมีีนััยสำคััญ
			   χ / df 		  ไม่่ควรเกิิน 3
			   GFI			มี   ีค่่ามากกว่่า 0.90
			   AGFI 			มี   ีค่่ามากกว่่า 0.90
			   CFI			มี   ีค่่ามากกว่่า 0.90
			   SRMR			มี   ีค่่าน้้อยกว่่า 0.10
			   RMSEA			มี  ีค่่าน้้อยกว่่า 0.07
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ผลการวิิจััย 
	 ระยะที่่� 1 ผลการสังัเคราะห์ข์้อ้มูลูจากการสัมัภาษณ์ผ์ู้้�ทรงคุณุวุฒุิ ิซึ่่�งเป็น็การนำเสนอประเด็น็
อนาคตภาพและเหตุุการณ์์แนวโน้้ม เพื่่�อนำไปกำหนดเป็็นร่่างอนาคตภาพการบริิหารการศึึกษาของ
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในรููปแบบเทศบาลนคร ซึ่่�งจััดกลุ่่�มอนาคตภาพด้้านต่่าง ๆ ตามฉัันทามติิ
ของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ดัังนี้้�

ตารางที่ 2  กลุ่มอนาคตภาพด้านต่าง ๆ ตามฉันทามติของผู้ทรงคุณวุฒิ

อนาคตภาพ
จำนวนเหตุุการณ์์

แนวโน้้มหลััก

จำนวนเหตุุการณ์์

แนวโน้้มย่่อย

ด้้านที่่� 1 ระบบและหน่่วยงานการบริิหารการศึึกษา 5 เหตุุการณ์์ -

ด้้านที่่� 2 คุุณภาพฝ่่ายบริิหาร (ระดัับชาติิ/จัังหวััด/เทศบาล) 4 กลุ่่�มเหตุุการณ์์ 32 เหตุุการณ์์

ด้้านที่่� 3 ด้้านคุุณภาพครููและบุุคลากรทางการศึึกษา 4 กลุ่่�มเหตุุการณ์์ 21 เหตุุการณ์์

ด้้านที่่� 4 ด้้านคุุณภาพผู้้�เรีียน 11 เหตุุการณ์์ -

ด้้านที่่� 5 หลัักสููตร/รายวิิชา 2 กลุ่่�มเหตุุการณ์์ 33 เหตุุการณ์์

ด้้านที่่� 6 สื่่�อ อุุปกรณ์์ นวััตกรรมและเทคโนโลยีีทางการศึึกษา 2 กลุ่่�มเหตุุการณ์์ 8 เหตุุการณ์์

ด้้านที่่� 7 การสร้้างสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้� 3 กลุ่่�มเหตุุการณ์์ 9 เหตุุการณ์์

ด้้านที่่� 8 เครืือข่่ายทางการศึึกษา 8 เหตุุการณ์์ -

รวมเหตุุการณ์์แนวโน้้ม 127 เหตุุการณ์์

	 จากตารางที่่� 2 พบว่่า อนาคตภาพตามฉัันทามติิของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ประกอบด้้วย อนาคตภาพ
จำนวน 8 ด้า้น ด้า้นที่่�ไม่ป่รากฏเหตุกุารณ์แ์นวโน้ม้ย่อ่ย ได้แ้ก่ ่ด้า้นที่่� 1 ระบบและหน่ว่ยงานการบริหิาร
การศึึกษา ด้้านที่่� 4 ด้้านคุุณภาพผู้้�เรีียน และด้้านที่่� 8 เครืือข่่ายทางการศึึกษา ส่่วนด้้านที่่�ปรากฏ
กลุ่่�มเหตุุการณ์์ที่่�เป็็นเหตุุการณ์์แนวโน้้มหลััก ได้้แก่่ ด้้านที่่� 2 คุุณภาพฝ่่ายบริิหาร (ระดัับชาติิ/จัังหวััด/
เทศบาล) ด้้านที่่� 3 ด้้านคุุณภาพครููและบุุคลากรทางการศึึกษา ด้้านที่่� 5 หลัักสููตร/รายวิิชา ด้้านที่่� 6 
สื่่�อ อุปุกรณ์์ นวััตกรรมและเทคโนโลยีีทางการศึึกษา และด้้านที่่� 7 การสร้้างสัังคมแห่่งการเรียีนรู้้� ซึ่่�งสามารถ
สรุุปเป็็นเหตุุการณ์์แนวโน้้มทั้้�งหมดได้้ 127 เหตุุการณ์์
	 ระยะที่่� 2 ร่่าง อนาคตภาพการบริิหารการศึึกษาขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในรููปแบบ
เทศบาลนคร ประกอบด้้วย อนาคตภาพ จำนวน 8 ด้้าน เหตุุการณ์์แนวโน้้ม จำนวน 127 เหตุุการณ์์ 
ผ่่านเกณฑ์์การตััดสิินระดัับฉัันทามติิจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 123 เหตุุการณ์์ เหตุุการณ์์แนวโน้้ม
ที่่�ผู้้� เชี่่�ยวชาญมีีความคิิดเห็็นเป็็นฉัันทามติิว่่าควรนำไปกำหนดเป็็นอนาคตภาพการบริิหารการศึึกษา
ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในรููปแบบเทศบาลนคร มีีดัังนี้้�
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﻿1. ระบบและหน่่วยงานการบริิหารการศึึกษา มีีเหตุุการณ์์แนวโน้้ม จำนวน 5 เหตุุการณ์์ 
ซึ่่�งมีเีหตุกุารณ์์สำคัญั ดังันี้้� เหตุกุารณ์์แนวโน้้มที่่� 1.5 มีคีณะกรรมการกำกับัดูแูลกำหนดนโยบายการศึกึษา
ท้้องถิ่่�นของแต่่ละสถานศึึกษาให้้มีีคุุณภาพตามบริิบทท้้องถิ่่�น ( X = 4.89, S.D. = 0.315) เหตุุการณ์์
แนวโน้ม้ที่่� 1.3 มีกีารแต่ง่ตั้้�งคณะกรรมการการศึกึษาเทศบาล ระดับัเทศบาล หรือืระบบคณะกรรมการ
การศึึกษาท้้องถิ่่�นระดัับจัังหวััด ประกอบด้้วย ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิด้้านการบริิหารการศึึกษา การบริิหาร
หลัักสููตร การเรีียนการสอน และการประเมิินผล มีีอำนาจหน้้าที่่�ในการกำหนดนโยบาย ยุุทธศาสตร์์
และงบประมาณ รวมทั้้�งการติิดตามประเมิินผลระดัับเทศบาล ( X = 4.84, S.D. = 0.375) และเหตุุการณ์์
แนวโน้้มที่่� 1.4 มีีสำนัักการศึึกษา เป็็นหน่่วยงานรัับผิิดชอบการจััดการศึึกษาท้้องถิ่่�นของเทศบาล 
ตามนโยบายของคณะกรรมการการศึึกษาท้้องถิ่่�นระดัับเทศบาล ออกแบบการตรวจประเมิินการปฏิิบัติัิงาน
ของผู้้�บริหิารสถานศึึกษา โดยประเมินิจากความก้า้วหน้า้ในการดำเนินิงาน ผลงานที่่�บรรลุตุามเป้้าหมาย 
และผลสััมฤทธิ์์�การดำเนิินงานในแต่ล่ะด้า้น ได้้แก่ ่ด้า้นวิชิาการ ด้า้นแผนงาน โครงการและงบประมาณ 
ด้้านงานบุุคลากร ด้้านอาคารสถานที่่� ( X = 4.74, S.D. = 0.452)

2. คุุณภาพฝ่่ายบริิหาร (ระดัับชาติิ/จัังหวััด/เทศบาล) มีีเหตุุการณ์์แนวโน้้มหลััก จำนวน 
4 กลุ่่�มเหตุุการณ์์ และเหตุุการณ์์แนวโน้้มย่่อย จำนวน 31 เหตุุการณ์์ ซึ่่�งมีีเหตุุการณ์์สำคััญ ดัังนี้้� 
เหตุุการณ์์แนวโน้้มที่่� 2.2.2 มีีทัักษะการคิิดเชิิงระบบ ( X = 4.95, S.D. = 0.229) เหตุุการณ์์แนวโน้้ม
ที่่� 2.3.3 มีีนโยบายโรงเรีียนดิิจิิทััล ( X = 4.95, S.D. = 0.229) เหตุุการณ์์แนวโน้้มที่่� 2.4.1 มีีภาวะผู้้�นำ
ทางวิิชาการ ( X = 4.95, S.D. = 0.229) เหตุุการณ์์แนวโน้้มที่่� 2.4.2 มีีภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง 
( X = 4.95, S.D. = 0.229) และเหตุุการณ์์แนวโน้้มที่่� 2.4.4 มีีภาวะผู้้�นำความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต ( X = 
4.95, S.D. = 0.229)

3. คุุณภาพครููและบุุคลากรทางการศึึกษา มีีเหตุุการณ์์แนวโน้้มหลััก จำนวน 4 กลุ่่�ม-
เหตุุการณ์์ และเหตุุการณ์์แนวโน้้มย่่อย จำนวน 20 เหตุุการณ์์ ซึ่่�งมีีเหตุุการณ์์สำคััญ ดัังนี้้� เหตุุการณ์์-
แนวโน้้มที่่� 3.1.2 มีีความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญในการออกแบบ และจััดกระบวนการเรีียนรู้้�ในชั้้�นเรีียนแบบ 
Active Learning ( X = 5.00, S.D. = 0.000) เหตุุการณ์์แนวโน้้มที่่� 3.1.3 มีีความกระตืือรืือร้้นในการ
หาความรู้้�ใหม่่อยู่่�เสมอ เพื่่�อก้้าวทัันโลก มิใิช่เ่พื่่�อเก็็บชั่่�วโมงอบรมที่่�มีผลต่่อการประเมิินวิิทยฐานะเท่่านั้้�น 
( X = 5.00, S.D. = 0.000) เหตุุการณ์์แนวโน้้มที่่� 3.2.6 มีีทัักษะการจััดการเวลา ( X = 5.00, S.D. = 
0.000) เหตุุการณ์์แนวโน้้มที่่� 3.2.7 มีีทัักษะการวิิจััยและสร้้างนวััตกรรมทางการศึึกษา ( X = 5.00, 
S.D. = 0.000) และเหตุุการณ์์แนวโน้้มที่่� 3.3.2 มีีความสามารถในการสอดแทรกคุุณธรรมจริิยธรรมลง
ไปในเนื้้�อหาวิิชาเรีียนได้้ ( X = 5.00, S.D. = 0.000)

4. คุุณภาพผู้้�เรีียน มีีเหตุุการณ์์แนวโน้้ม จำนวน 11 เหตุุการณ์์ ซึ่่�งมีีเหตุุการณ์์สำคััญ ดัังนี้้� 
เหตุกุารณ์แ์นวโน้ม้ที่่� 4.4 มีทัีักษะ 2L ได้แ้ก่ ่ทักัษะการเรียีนรู้้� (Learning Skill) ภาวะผู้้�นำ (Leadership 
Skill) ( X = 5.00, S.D. = 0.000) เหตุุการณ์์แนวโน้้มที่่� 4.6 มีีคุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์ 8 ประการ 
ได้้แก่่ รัักชาติิ ศาสน์์ กษััตริิย์์ ซื่่�อสััตย์์สุุจริิต มีีวิินััย ใฝ่่เรีียนรู้้� อยู่่�อย่่างพอเพีียง มุ่่�งมั่่�นในการทำงาน 
รัักความเป็็นไทย มีีจิิตสาธารณะ ( X = 5.00, S.D. = 0.000) เหตุุการณ์์แนวโน้้มที่่� 4.7 มีีทัักษะ



324
วารสารหาดใหญ่่วิิชาการ 21(2) พ.ค. - ส.ค. 2566
Hatyai Academic Journal 21(2) May - Aug 2023

การเรีียนรู้้�และสร้้างนวััตกรรม (Learning and Innovation Skills) ประกอบด้้วย ความคิิดสร้้างสรรค์์
และนวััตกรรม การคิิดเชิิงวิิพากษ์์และแก้้ไขปััญหา การสื่่�อสารและการทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น ( X = 5.00, 
S.D. = 0.000) เหตุุการณ์์แนวโน้้มที่่� 4.8 มีีทัักษะด้้านสารสนเทศ สื่่�อ และเทคโนโลยีี (Information, 
Media, and Technology Skills) ประกอบด้้วย การรู้้�เท่่าทัันข่่าวสารข้้อมููล การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ และมีี
ทัักษะเทคโนโลยีีสารสนเทศ ( X = 5.00, S.D. = 0.000) และเหตุุการณ์์แนวโน้้มที่่� 4.9 มีีทัักษะชีีวิิต 
และอาชีีพ (Life and Career Skills) ประกอบด้้วย ความยืืดหยุ่่�นและการปรัับตััว การคิิดริิเริ่่�มและ
การกำกัับตััวเอง ทัักษะสัังคมและการเรีียนรู้้�ข้้ามวััฒนธรรม การทำงานให้้เกิิดผล การเป็็นผู้้�นำและ
ความรัับผิิดชอบ ( X = 5.00, S.D. = 0.000)

5. หลัักสููตร/รายวิิชา มีีเหตุุการณ์์แนวโน้้มหลััก จำนวน 2 กลุ่่�มเหตุุการณ์์ และเหตุุการณ์์
แนวโน้้มย่่อย จำนวน 31 เหตุุการณ์์ ซึ่่�งมีีเหตุุการณ์์สำคััญ ดัังนี้้� เหตุุการณ์์แนวโน้้มที่่� 5.2.24 รายวิิชา
ตามความถนััด และ/หรืือ ความสนใจของผู้้�เรีียน ( X = 5.00, S.D. = 0.000) เหตุุการณ์์แนวโน้้ม
ที่่� 5.1.1 หลัักสููตรวิิทยาการคำนวณ ( X = 4.89, S.D. = 0.315) เหตุุการณ์์แนวโน้้มที่่� 5.2.11 หลัักสููตร
ผู้้�นำแห่่งการพััฒนา ( X = 4.89, S.D. = 0.315) เหตุุการณ์์แนวโน้้มที่่� 5.2.21 หลัักสููตรนวััตกรรม
การจััดการเกษตรสมััยใหม่่ ( X = 4.89, S.D. = 0.315) และเหตุุการณ์์แนวโน้้มที่่� 5.2.22 หลัักสููตร
ปรััชญาเศรษฐกิิจพอเพีียงสู่่�ความเป็็นเลิิศ ( = 4.89, S.D. = 0.315)

6. สื่่�อ อุปุกรณ์ ์นวัตักรรมและเทคโนโลยีทีางการศึกึษา มีเีหตุุการณ์์แนวโน้้มหลััก จำนวน 
2 กลุ่่�มเหตุุการณ์์ และเหตุุการณ์แ์นวโน้้มย่อ่ย จำนวน 8 เหตุกุารณ์ ์ซึ่่�งมีเีหตุกุารณ์ส์ำคัญั ดังันี้้� เหตุุการณ์-์
แนวโน้้มที่่� 6.1.1 มีีแพลตฟอร์์มสำหรัับห้้องเรีียนออนไลน์์ที่่�รองรัับการจััดการเรีียนการสอนทางไกลได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ( X = 5.00, S.D. = 0.000) เหตุุการณ์์แนวโน้้มที่่� 6.1.2 มีีสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ต
ไร้้สายครอบคลุุมทั่่�วถึึง และมีีประสิิทธิิภาพในการใช้้งานครอบคลุุมบริิเวณสถานศึึกษา ( X = 5.00, 
S.D. = 0.000) และเหตุุการณ์์แนวโน้้มที่่� 6.2.2 มีีคอมพิิวเตอร์์โน้้ตบุ๊๊�กเพื่่�อการศึึกษา (สำหรัับยืืมเรีียน) 
( X = 4.79, S.D. = 0.419) 

7. การสร้า้งสังัคมแห่ง่การเรียีนรู้้� มีเีหตุกุารณ์แ์นวโน้ม้หลักั จำนวน 3 กลุ่่�มเหตุกุารณ์ ์และ
เหตุุการณ์์แนวโน้้มย่่อย จำนวน 9 เหตุุการณ์์ ซึ่่�งมีีเหตุุการณ์์สำคััญ ดัังนี้้� เหตุุการณ์์แนวโน้้มที่่� 7.1.1 มีี
สััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตไร้้สายที่่�ใช้้งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพครอบคลุุมทั้้�งเมืือง เพื่่�อรองรัับกิิจกรรม
ทางสัังคมออนไลน์์ รวมถึึงการเรีียนรู้้�ที่่�หลากหลาย ไม่่จำกััดสถานที่่� ไม่่กำหนดเวลา ( X = 4.89, S.D. 
= 0.315) เหตุุการณ์์แนวโน้้มที่่� 7.2.2 มีกีารส่่งเสริิมให้ผู้้้�เรียีนมีสี่ว่นร่ว่มในการจััดงานประเพณีีวัฒันธรรม
ทั้้�งของชาติิและของท้้องถิ่่�น ( = 4.84, S.D. = 0.375) และเหตุุการณ์์แนวโน้้มที่่� 7.2.3 มีีการจััดงาน
ประเพณีวีัฒันธรรมทั้้�งของชาติแิละของท้้องถิ่่�นอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้ผู้้�เรียีนเห็็นความสำคััญและเข้้าร่่วม
อัันจะนำไปสู่่�การเกิิดจิิตสำนึึกรัักชาติิและท้้องถิ่่�น ( X = 4.84, S.D. = 0.315) 

8. เครืือข่่ายทางการศึึกษา มีีเหตุุการณ์์แนวโน้้มหลััก จำนวน 3 กลุ่่�มเหตุุการณ์์ และ
เหตุุการณ์์แนวโน้้มย่่อย จำนวน 9 เหตุุการณ์์ ซึ่่�งมีีเหตุุการณ์์สำคััญ ดัังนี้้� เหตุุการณ์์แนวโน้้มที่่� 8.7 มีี
สมาคมผู้้�ปกครองและศิษิย์เ์ก่า่ที่่�เข้ม้แข็ง็และมีศีักัยภาพในการสนับัสนุนุการดำเนินิงานของสถานศึกึษา
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สุุนิิตา ยิ่่�งเจริิญสมสุุข และ ศิิลป์์ชััย สุุวรรณมณีี

เพื่่�อพัฒันาผู้้�เรียีนเป็็นสำคัญั ( X = 4.89, S.D. = 0.315) เหตุกุารณ์์แนวโน้้มที่่� 8.4 มีเีครือืข่่ายการเรียีนรู้้�
ระหว่่างโรงเรียีน ระหว่่างภูมูิภิาค ( X = 4.84, S.D. = 0.315) และเหตุกุารณ์์แนวโน้้มที่่� 8.8 มีกีารจััดตั้้�ง
หน่่วยงานกลางที่่�มีีเครืือข่่ายความร่่วมมืือทางการศึึกษาระดัับนานาชาติิ โดยให้้องค์์กรปกครอง
ส่่วนท้้องถิ่่�นหรือืสถานศึกึษาเลือืกเครือืข่่ายเพื่่�อเข้้าร่่วมตามความสนใจพัฒันา ( X = 4.84, S.D. = 0.315) 
	 ระยะที่่� 3 การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันอัันดัับสอง (Second Order Confirmatory 
Factor Analysis) จากกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งหมด จำนวน 685 คน พบว่่า อนาคตภาพการบริิหารการศึึกษา
ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในรููปแบบเทศบาลนคร ไม่่สอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ และได้้มีี
การปรัับรููปแบบ (Model) โดยพิิจารณาจากค่่า MI (Modification Indices) และค่่า EPC (Expected 
Parameter Change) ซึ่่�งเป็็นค่่าบอกขนาดและทิิศทางของพารามิิเตอร์์ที่่�คาดว่่าจะปรัับจากที่่�มีีค่่าสููง
ให้ม้ีคี่า่ลดลง และให้ส้อดคล้อ้งกับัข้้อมูลูเชิงิประจักัษ์ ์ในการปรับัเส้น้ได้ด้ำเนินิการปรัับ จำนวน 30 ครั้้�ง 
รวม 30 เส้น้ ดังันี้้� เมทริกิซ์ค์วามแปรปรวน-ความแปรปรวนร่ว่มระหว่า่งความคลาดเคลื่่�อนของตัวัแปร 
ได้แ้ก่่ TE(1,1) TE(8,8) TE(10,10) TE(18,18) LY(1,1) LY(2,2) LY(3,2) LY(4,2) LY(5,2) LY(6,3) LY(7,3) 
LY(8,3) LY(9,3) LY(10,4) LY(11,5) LY(12,5) LY(13,6) LY(14,6) LY(15,7) LY(16,7) LY(17,7) LY(18,8) 
GA(1,1) GA(2,1) GA(3,1) GA(4,1) GA(5,1) GA(6,1) GA(7,1) GA(8,1) ตามตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3 ผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนย�นอัันดัับสอง

อนาคตภาพ
น้้ำหนััก 

องค์์ประกอบ
t R2

การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบอัันดัับที่่�หนึ่่�ง

ระบบและหน่่วยงานการบริิหารการศึึกษา (SYSTEM) 0.47 - 0.22

คุุณภาพฝ่่ายบริิหาร (เทศบาล/จัังหวััด/ระดัับชาติิ)(ADMINIST)

ด้้านความรู้้� (AKNOWL) 0.82 - 0.67

ด้้านทัักษะ (ASKILL) 0.95 36.66 0.90

ด้้านเจตคติิ กรอบความคิิด (AATTIT) 0.86 28.51 0.74

ด้้านความเป็็นผู้้�นำ (ALEADE) 0.93 26.76 0.87

คุุณภาพครููและบุุคลากรทางการศึึกษา (TEACHER)

ด้้านความรู้้� (TKNOWL) 0.86 - 0.73

ด้้านทัักษะ (TSKILL) 0.88 40.88 0.78

ด้้านเจตคติิ กรอบความคิิด (TATTIT) 0.77 22.91 0.59

ด้้านความเป็็นผู้้�นำ (TLEADE) 0.81 24.67 0.66
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อนาคตภาพ
น้้ำหนััก 

องค์์ประกอบ
t R2

คุุณภาพผู้้�เรีียน (STUDENT) 0.64 - 0.41

หลัักสููตร รายวิิชา (CURRICUL)

หลัักสููตรแกนกลาง (ทุุกคนเรีียน) (CORE) 0.94 - 0.88

หลัักสููตรเฉพาะสาขา (เลืือกเรีียน) ความชำนาญ (BASED) 0.93 44.65 0.87

สื่่�อ อุุปกรณ์์ นวััตกรรมและเทคโนโลยีีทางการศึึกษา (INNOVATI)

ออนไลน์์ (Online) (ONLINE) 0.84 - 0.71

ออฟไลน์์ (Offline) (OFFLINE) 0.91 30.40 0.84

การสร้้างสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้� (LEARNING)

สัังคมแห่่งการเรีียนรู้้�ทางเศรษฐกิิจ (ECONOMY) 0.91 - 0.83

สัังคมแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวััฒนธรรม ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น (CULTURE) 0.89 36.66 0.79

สัังคมแห่่งการเรีียนรู้้�ด้้านสุุขภาพอนามััย กีีฬา และนัันทนาการ (SPORT) 0.88 34.11 0.78

เครืือข่่ายทางการศึึกษา (NETWORK) 0.87 - 0.75

การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบอัันดัับที่่�สอง

ระบบและหน่่วยงานการบริิหารการศึึกษา (SYSTEM) 0.96 24.63 0.91

คุุณภาพฝ่่ายบริิหาร (เทศบาล/จัังหวััด/ระดัับชาติิ) (ADMINIST) 0.95 23.62 0.89

คุุณภาพครููและบุุคลากรทางการศึึกษา (TEACHER) 0.91 24.13 0.84

คุุณภาพผู้้�เรีียน (STUDENT) 0.94 26.73 0.87

หลัักสููตร รายวิิชา (CURRICUL) 0.99 31.64 0.99

สื่่�อ อุุปกรณ์์ นวััตกรรมและเทคโนโลยีีทางการศึึกษา (INNOVATI) 0.95 24.83 0.91

การสร้้างสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้� (LEARNING) 0.94 27.48 0.88

เครืือข่่ายทางการศึึกษา (NETWORK) 0.96 26.41 0.92

2χ = 63.68 df = 60 p = 0.34824 GFI = 0.99 AGFI = 0.97

CFI = 1.00 SRMR = 0.009 RMSEA = 0.009

ตารางที่่� 3 (ต่่อ)
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ภาพที่่� 2  โ มเดลการวิิเคราะห์์องค์ป์ระกอบเชิงิยืืนยัันอัันดัับที่่�สองอ นาคตภาพการบริหิารการศึกึษาของ 
	  องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในรููปแบบเทศบาลนคร 

	 จากตารางที่่� 3 และภาพที่่� 2 พบว่่า อนาคตภาพการบริิหารการศึึกษาขององค์์กรปกครอง 
ส่่วนท้้องถิ่่�นในรููปแบบเทศบาลนคร มีี 8 องค์์ประกอบ 18 ตััวแปรสัังเกตได้้ จากผลการวิิเคราะห์์
องค์์ประกอบ ค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบของตััวแปรสัังเกตได้้ทั้้�ง 18 ตััวแปร มีีค่่าเป็็นบวก ค่่าน้้ำหนััก
องค์์ประกอบอยู่่�ระหว่า่ง 0.47 ถึงึ 0.95 และมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 โดยมีคี่า่ความเชื่่�อมั่่�น (CR) 
ของตัวัแปรแฝงคุณุภาพฝ่า่ยบริหิาร (ระดับัชาติ/ิจังัหวัดั/เทศบาล) (ADMINIST) คุณุภาพครูแูละบุคุลากร
ทางการศึึกษา (TEACHER) หลัักสููตร/รายวิิชา (CURRICUL) สื่่�อ อุุปกรณ์์ นวััตกรรมและเทคโนโลยีี
ทางการศึกึษา (INNOVATI) และการสร้า้งสังัคมแห่ง่การเรียีนรู้้� (LEARNING) เท่า่กับั 0.94, 0.90, 0.93, 
0.87 และ 0.92 และมีีค่่าเฉลี่่�ยความแปรปรวนที่่�สกััดได้้ (AVE) เท่่ากัับ 0.80, 0.69, 0.87, 0.77 และ 
0.80 ตามลำดัับ
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	 ผลการตรวจสอบความสอดคล้้องกลมกลืืนของอนาคตภาพการบริิหารการศึึกษาขององค์์กร
ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในรููปแบบเทศบาลนคร พบว่่า ค่่าไคสแควร์์ ( 2χ ) เท่่ากัับ 63.68 ที่่�องศาอิิสระ 
(df) เท่า่กัับ 60 มีค่ี่าไคสแควร์ส์ัมัพัทัธ์ ์เท่่ากับั 1.06 ค่า่ดัชันีวีัดัระดัับความกลมกลืนื (GFI) ดัชันีวีัดัระดัับ
ความกลมกลืืนที่่�ปรัับแก้้แล้้ว (AGFI) เท่่ากัับ 0.99 และ 0.97 ตามลำดัับ ค่่ารากของค่่าเฉลี่่�ยกำลังัสอง
ของเศษเหลืือในรููปคะแนนมาตรฐาน (SRMR) เท่่ากัับ 0.009 และค่่ารากของค่่าเฉลี่่�ยกำลัังสองของ
ความคลาดเคลื่่�อน โดยประมาณ (RMSEA) เท่่ากัับ 0.009 แสดงว่่าอนาคตภาพการบริหิารการศึึกษา
ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในรููปแบบเทศบาลนคร ที่่�สร้้างขึ้้�นสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ 
โดยมีีองค์์ประกอบย่่อยที่่�สำคััญภายใต้้ระบบและหน่่วยงานการบริิหารการศึึกษาขององค์์กรปกครอง
ส่่วนท้้องถิ่่�น (L = 0.47) คุุณภาพฝ่่ายบริิหาร (ระดัับชาติิ/จัังหวััด/เทศบาล) คืือ ด้้านทัักษะ (L = 0.95) 
คุุณภาพครููและบุุคลากรทางการศึึกษา คืือ ด้้านทัักษะ (L = 0.88) ส่่วนคุุณภาพผู้้�เรีียน (L = 0.64) 
หลัักสููตร/รายวิิชา คืือ หลัักสููตรแกนกลาง (ทุุกคนเรีียน) (L = 0.94) สื่่�อ อุุปกรณ์์ นวััตกรรมและ
เทคโนโลยีีทางการศึกึษา คือื ออฟไลน์์ (L = 0.91) การสร้้างสัังคมแห่่งการเรียีนรู้้� คือื สังัคมแห่่งการเรียีนรู้้�
ทางเศรษฐกิิจ (L = 0.91) และเครืือข่่ายทางการศึึกษา (L = 0.87) และเมื่่�อพิิจารณาอนาคตภาพหลััก
ที่่�ส่่งผลต่่ออนาคตภาพการบริิหารการศึึกษาขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในรููปแบบเทศบาลนคร 
พบว่่า อนาคตภาพที่่�สำคััญลำดัับต้้น คืือ อนาคตภาพด้้านหลัักสููตร/รายวิิชา (L = 0.99) อนาคตภาพ
ด้า้นระบบและหน่่วยงานการบริิหารการศึึกษา และอนาคตภาพด้้านเครืือข่่ายทางการศึึกษา (L=0.96) 
เท่่ากััน อนาคตภาพด้้านคุุณภาพฝ่่ายบริิหาร (ระดัับชาติิ/จัังหวััด/เทศบาล) และอนาคตภาพด้้านสื่่�อ 
อุปุกรณ์์ นวััตกรรมและเทคโนโลยีีทางการศึกึษา (L = 0.95) เท่่ากััน ตามลำดัับ 

อภิิปรายผลการวิิจััย 
	 อนาคตภาพการบริิหารการศึึกษาขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในรููปแบบเทศบาลนคร
มีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ โดยมีีอนาคตภาพหลัักที่่�ส่่งผลต่่ออนาคตภาพการบริิหาร
การศึึกษาขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในรููปแบบเทศบาลนคร ซึ่่�งสามารถอภิิปรายผลตามอนาคต
ภาพที่่�สำคััญได้้ ดัังนี้้�
	ด้ านหลัักสููตร/รายวิิชา ในประเด็็นด้้านหลัักสููตรแกนกลางที่่�ทุกคนต้้องเรีียน สอดคล้้องกัับ 
Warapanpipit (2013) ได้้วิิจัยัเชิงินโยบายแบบมีส่ี่วนร่่วม เพื่่�อจััดทำข้้อเสนอเชิงินโยบายสู่่�ความเป็็นเลิศิ
ของสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน สัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น โดยผลการวิิจััยพบว่่า ด้้านหลัักสููตร
การศึึกษาในระบบ ควรให้้มีโีปรแกรมอย่่างหลากหลาย นอกจากนี้้� Pimpa (2018) ได้้วิเิคราะห์์การศึึกษา
ในประเทศ โดยแนวโน้้มมีหีลักัสูตูรใหม่่เกิดิขึ้้�นจำนวนมากจากการเปลี่่�ยนแปลงและการแข่ง่ขันัในด้้าน
เศรษฐกิจิและอุตุสาหกรรม ทำให้้คนในสังัคมต้้องการเพิ่่�มความรู้้�ความสามารถให้้ทันัต่่อการเปลี่่�ยนแปลง
จึงึหันัมาสนใจศึกึษาต่อ่ในหลักัสูตูรที่่�ตอบสนองต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงของเศรษฐกิจิ ดังันั้้�นเพื่่�อตอบสนอง
ต่่อความต้้องการของคนในสังัคมสถาบันัการศึกึษาจึงึมุ่่�งพัฒันาหลักัสููตรใหม่่ ๆ  อาทิ ิหลักัสููตรที่่�บูรูณาการ
ระหว่่างสองศาสตร์์ขึ้้�นไป และมีีการพััฒนาหลัักสููตรให้้ทัันสมััยตลอดเวลา สอดคล้้องกัับ Prommakul 
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(2017) ที่่�กล่่าวถึงึการจัดักระบวนการเรียีนรู้้� ด้้านคุณุภาพผู้้�เรียีนไว้้ว่่า สถานศึกึษาและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการจััดกระบวนการเรีียนรู้้�ควรดำเนิินการจััดเนื้้�อหาสาระและกิิจกรรมให้้สอดคล้้องกัับความสนใจ 
ความถนััด และความแตกต่่างของผู้้�เรีียน ฝึึกทัักษะกระบวนการคิิด การจััดการ การเผชิิญสถานการณ์์ 
และประยุกุต์์ใช้้เพื่่�อป้้องกันัและแก้้ไขปััญหา จัดักิจิกรรมการเรียีนรู้้�ให้้ผู้้�เรียีนได้้เรียีนรู้้�จากประสบการณ์์จริงิ 
ฝึึกการปฏิิบััติิทำให้้คิิดเป็็นทำเป็็น รัักการอ่่าน และเกิิดการใฝ่่รู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง จััดการเรีียนการสอน
โดยการผสมผสานสาระความรู้้�ด้า้นต่า่ง ๆ  อย่า่งสมดุลุ รวมทั้้�งปลูกูฝังัคุณุธรรม ค่า่นิยิม และคุณุลักัษณะ
อัันพึึงประสงค์์ไว้้ในทุุกวิิชา 
	 นอกจากนี้้� เหตุุการณ์์แนวโน้้มที่่�สำคััญอีีกประการหนึ่่�งคืือ เหตุุการณ์์แนวโน้้มที่่� 4.5 มีีทัักษะ
การเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Rangubtook (2020) ที่่�กล่่าวถึึง สมรรถนะเด็็กไทยในยุุค
โลกพลิิกผััน (VUCA World) พบว่่า สมรรถนะหลัักของผู้้�เรีียนไทยในระดัับการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานในโลก
ยุุค VUCA ที่่�พลิิกผััน ไม่่แน่่นอน คลุุมเครืือ และมีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วท่่ามกลางกระแส
โลกาภิิวััตน์์ และการพััฒนาอย่า่งก้า้วกระโดดของเทคโนโลยี ีควรประกอบด้้วย 5 สมรรถนะหลักัที่่�เป็น็ 
Hard Skills และ Soft Skills ดัังนี้้� 1) การจััดการ (Self Management: SM) 2) การสื่่�อสาร 
(Communication: CM) 3) การรวมพลัังทำงานเป็็นทีีม (Collaboration in Teamwork: CT) 4) การ
คิิดขั้้�นสููง (Higher Order Thinking: HOT) และ 5) การเป็็นพลเมืืองที่่�เข้้มแข็็ง (Active Citizen: AC) 
	ด้ ้านระบบและหน่่วยงานการบริิหารการศึึกษาขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น คืือ มีีคณะ
กรรมการกำกัับดููแลกำหนดนโยบายการศึึกษาท้้องถิ่่�นของแต่่ละสถานศึึกษาให้้มีีคุุณภาพตามบริิบท
ท้อ้งถิ่่�น สอดคล้้องกัับ Kannika (2016) ที่่�ได้ศ้ึกึษาหลัักการบริิหารที่่�ใช้โ้รงเรียีนเป็็นฐานของสถานศึึกษา
สัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ควรประกอบด้้วย 1) หลัักการกระจายอำนาจ (Decentralization) 
2) หลัักการมีีส่ว่นร่่วม (Participation/Collaboration/Involvement) ให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้องร่่วมจััดการศึึกษา 
3) หลัักการคืืนอำนาจจััดการศึึกษาให้้ประชาชน (Return Power to People) 4) หลัักการบริิหาร
ตนเอง (Self-management) 5) หลัักการตรวจสอบและถ่่วงดุุล (Check and Balance) 6) หลัักการ
มีีภาวะผู้้�นำแบบเกื้้�อหนุุน (Facilitative Leadership) และ 7) หลัักการพััฒนาทั้้�งระบบ (Whole 
School Approach) ทั้้�งโครงสร้้างและวััฒนธรรมองค์์กร 
	 นอกจากนี้้� ด้้านโครงสร้้างการบริิหารยังัสอดคล้้องกับัผลการวิิจัยั เรื่่�อง รูปูแบบการจััดการศึกึษา
ของจังัหวัดัจัดัการตนเอง ของ Lunpoonga (2016) ซึ่่�งผลการวิจิัยั พบว่่า ให้้มีกีารจัดัตั้้�งสํํานักัการศึกึษา
จัังหวััด (ใช้้ชื่่�อเรีียกตามชื่่�อจัังหวััด) เป็็นหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบด้้านการจััดการศึึกษาระดัับจัังหวััด โดย
มีหีน้า้ที่่�รับัผิดิชอบจััดการศึกึษาของจังัหวัดัทุกุระดัับ ทั้้�งการศึึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธัยาศััย 
	ด้ ้านเครืือข่่ายทางการศึึกษา คืือ มีีการลงนามความร่่วมมืือทางวิิชาการกัับมหาวิิทยาลััย
ในพื้้�นที่่� ซึ่่�งสอดคล้้องกับั Suwannate (2016) ได้้ดำเนินิการศึึกษาวิจิัยัการกระจายอำนาจทางการศึึกษา
ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นระดัับเทศบาลนคร: จากทฤษฎีีสู่่�ปฏิิบััติิในจัังหวััดเชีียงใหม่่ เชีียงราย 
และลำปาง ผลการวิจิัยั พบว่า่ เทศบาลนครเชียีงใหม่ ่มีแีนวทางการปฏิบิัติัิทุกุฝ่า่ยที่่�มีส่ี่วนเกี่่�ยวข้อ้งกับั
การจัดัการศึกึษา เช่่น สำนักัการศึกึษาและสถานศึกึษาต้้องดำเนิินการจัดัการศึกึษาในการสร้้างเครือืข่่าย
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ร่่วมกัันระหว่่างสถานศึึกษาในสัังกััด และการสร้้างเครืือข่่ายทางการศึึกษากัับหน่่วยงานของรััฐ คืือ 
มหาวิิทยาลััยในท้้องถิ่่�น เช่่น มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงใหม่่ มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ มหาวิิทยาลััยแม่่โจ้้ 
รวมทั้้�งมหาวิิทยาลััยเอกชน เพื่่�อเป็็นเครืือข่่ายการมีีส่่วนร่่วมในการส่่งเสริิมสนัับสนุุนด้้านวิิชาการ 
ด้้านวิิทยากร หรืือให้้ความร่่วมมืือในการจััดกิิจกรรมด้้านวิิชาการ 
	ด้ ้านคุุณภาพฝ่่ายบริิหาร (ระดัับชาติิ/จัังหวััด/เทศบาล) คืือ ด้้านทัักษะ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ
ผลการศึึกษาของ Bafadel, Nurabadi, Sobri, and Gunawan (2019) ที่่�พบว่่า ผู้้�บริิหารต้้องมีี
ความสามารถที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปิิดกว้้าง ความรัับผิิดชอบ ความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต ความสามารถ และ
ความสนใจในการทำงาน ความมั่่�นใจในตนเอง และการมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมทางสัังคม 
	ด้ ้านสื่่�อ อุุปกรณ์์ นวััตกรรม และเทคโนโลยีีทางการศึึกษา คืือ สื่่�อออฟไลน์์ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ 
Kannika (2016) และ Warapanpipit (2013) ที่่�พบว่่า องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นจะมีีการนำระบบ
เทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�มีีประสิิทธิิภาพมาใช้้ในการพััฒนาการเรีียนรู้้�และการปฏิิบััติิงาน นำสื่่�อประสม 
(Multimedia) ศิิลปะ ข้้อความ เสีียง ภาพเคลื่่�อนไหว และวีีดิิทััศน์์ มาใช้้เพื่่�อการเรีียนรู้้� สนัับสนุุน
การปฏิิบััติิงานอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เพื่่�อช่่วยให้้สามารถเรีียนรู้้�และทำงานได้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น กำหนด
ช่่องทางในการเผยแพร่่การจััดการศึึกษาองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�อย่่างหลากหลาย และมีีสื่่�อ นวััตกรรม
การเรีียนรู้้�ที่่�สอดคล้้องกัับแนวโน้้มหรืือกระบวนทััศน์์ใหม่่ในการจััดการศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 

ข้้อเสนอแนะ
	 ข้้อเสนอแนะสำหรัับการนำผลวิิจััยไปใช้้
	 1. ด้้านระบบและหน่่วยงานการบริิหารการศึึกษาขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ควรมีีการ
แต่่งตั้้�งคณะกรรมการการศึึกษาท้้องถิ่่�นระดัับชาติิ ระดัับจัังหวััด ระดัับเทศบาล ซึ่่�งประกอบด้้วย 
ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิด้้านการบริิหารการศึึกษา การบริิหารหลัักสููตร การเรีียนการสอน และการประเมิินผล 
มีีอำนาจหน้้าที่่�ในการกำหนดนโยบาย ยุุทธศาสตร์์และงบประมาณ รวมทั้้�งการติิดตามประเมิินผล
ตามบริิบทของแต่่ละพื้้�นที่่�รัับผิิดชอบ
	 2. ด้า้นคุุณภาพฝ่่ายบริิหาร (ระดัับชาติิ/จัังหวััด/เทศบาล) หน่่วยงานต้้นสัังกััดควรมีีการกำหนด
คุณุสมบัตัิทิี่่�สามารถสะท้อ้นคุณุภาพของฝ่า่ยบริหิารการศึกึษา ทั้้�งในด้า้นความรู้้� ด้า้นทักัษะ ด้า้นเจตคติิ 
และความเป็็นผู้้�นำต่่อผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาและผู้้�ร่่วมงาน
	 3. ด้้านคุุณภาพครููและบุุคลากรทางการศึึกษา ผู้้�บริิหารการศึึกษาควรพััฒนาครููและบุุคลากร
ทางการศึึกษาอย่่างรอบด้้าน ทั้้�งในด้้านความรู้้� ด้้านทัักษะ ด้้านเจตคติิ และความเป็็นผู้้�นำต่่อนัักเรีียน
และผู้้�ร่่วมงาน
	 ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1. ควรวิจิัยัเกี่่�ยวกับัอนาคตภาพการบริหิารการศึกึษาขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในรูปูแบบ
อื่่�น ๆ 
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อนาคตภาพการบริิหารการศึึกษาของเทศบาลนคร

สุุนิิตา ยิ่่�งเจริิญสมสุุข และ ศิิลป์์ชััย สุุวรรณมณีี

	 2. ควรวิิจัยัเกี่่�ยวกับักลยุทุธ์์ และตััวชี้้�วัดัความสำเร็จ็ในการบริหิารการศึกึษาขององค์ก์รปกครอง
ส่่วนท้้องถิ่่�นในรููปแบบต่่าง ๆ 
	 3. ควรวิจิัยัเชิงิลึกึเกี่่�ยวกับัประเด็น็อนาคตภาพรายประเด็น็หรือืรายองค์์ประกอบว่่ามีคีวามสำคัญั
และส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการบริิหารการศึึกษาขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นมากน้้อยเพีียงใด
	 4. ควรวิจิัยัเชิงิพัฒันารูปูแบบการบริหิารการศึกึษาขององค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�นในลักัษณะ
ต่่าง ๆ  อาทิิ องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััด เทศบาล (เทศบาลนคร เทศบาลเมืือง เทศบาลตำบล) องค์์การ
บริิหารส่่วนตำบล กรุุงเทพมหานคร และเมืืองพััทยา โดยการนำไปทดลองใช้้กัับโรงเรีียนนำร่่อง และ
ประเมิินผลการใช้้รููปแบบเพื่่�อปรัับปรุุงรายละเอีียดตััวบ่่งชี้้�ที่่�สะท้้อนคุุณภาพเชิิงประจัักษ์์มากยิ่่�งขึ้้�น
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การลดความเหลื่่�อมล้้ำทางอำนาจหน้้าที่่�ของคณะกรรมการชุุมชนกัับสมาชิก

สภาองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

Reduction of the Authority Inequality between the Community 
Board with the Member of Local Government Council

วิิทวััส ขุุนหนูู1*

Wittawat Kunnu1*

Abstract
	 The inequality is a challenging task of most local administrative organization. 
The factor leads to the study of the reduction of inequality in roles and duties 
of committees and local administrative organization council members. The 
purposes of this study are as follows 1) to study about which factors can read to 
the reduction of inequality in roles and duties of community committee of local 
government council members, and 2) to study the guidelines for reducing 
inequality in roles and duties of community committees and local government 
council members towards the administration of local government organizations. 
This study is a qualitative research. The data is collected from 22 key informants. 
The key informants are selected by purposive sampling and snowball sampling. 
The data instruments are in-depth interview and semi-structured interview. The  
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findings indicated that factors affecting the reduction of power inequality are the 
legal side. It is found that the hierarchy of the law governing the role of the 
municipal council member was higher than the law or regulation that recognized 
the position of the community committee. In terms of morale, the community 
chairmen and the community committee are not paid for their work. Therefore, 
the approaches to reduce the inequality of authority are the establishment of 
laws and regulations to support the positions of community committee and 
community chair. The law should be pushed into the draft regulations of the 
Ministry of Interior on Community Committees and Municipalities. It can lead to 
a practical enforcement so that the laws and regulations that support the positions. 
Providing compensation to community committees in the form of monthly 
remuneration or meeting allowance should be imposed. 

	 Keywords: Reducing Inequality, The Community Board, The Member of Local  
		       Government Council

บทคััดย่่อ
	กา รลดความเหลื่่�อมล้้ำเป็็นภารกิิจหน้้าที่่�ที่่�ท้าทายขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ประเด็็นนี้้�
นำไปสู่่�การศึกึษาการลดความเหลื่่�อมล้้ำในบทบาทและอำนาจหน้า้ที่่�ของตัวัแทนประชาชนระหว่า่ง
สมาชิิกสภาองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นกัับคณะกรรมการชุุมชน วััตถุุประสงค์์ของวิิจััยนี้้� ได้้แก่่ 
1) เพื่่�อศึึกษาเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการลดความเหล่ื่�อมล้้ำทางบทบาทและอำนาจหน้้าที่่�ของ
คณะกรรมการชุุมชนกัับสมาชิิกสภาองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นที่่�มีีต่่อการบริิหารงานขององค์์กร
ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น และ 2) เพ่ื่�อศึึกษาแนวทางการลดความเหล่ื่�อมล้้ำทางบทบาทและอำนาจ
หน้้าที่่�ของคณะกรรมการชุุมชนกัับสมาชิิกสภาองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นที่่�มีีต่่อการบริิหารงาน
ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น การวิจิัยันี้้�เป็็นวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ เก็บ็รวบรวมข้้อมูลูจากผู้้�ให้้ข้้อมูลูหลััก 
จำนวน 22 คน ใช้้วิิธีีการคััดเลืือกแบบเจาะจง และวิิธีีการเลืือกแบบลููกโซ่่ เคร่ื่�องมืือวิิจััยได้้แก่่
การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก และใช้้แบบสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้าง ผลการวิิจััยพบว่่า ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อ
การลดความเหลื่่�อมล้้ำทางอำนาจหน้า้ที่่� ได้แ้ก่ ่ด้า้นกฎหมาย นอกจากนั้้�นยังัพบว่า่ ลำดับัศักัดิ์์�ของ
กฎหมายที่่�รัับรองบทบาทของสมาชิิกสภาเทศบาลสููงกว่่ากฎหมายหรืือระเบีียบที่่�รัับรองตำแหน่่ง
คณะกรรมการชุุมชน ในส่่วนด้้านขวััญและกำลัังใจในการปฏิิบััติิงานนั้้�น ประธานชุุมชนและ
คณะกรรมการชุุมชนไม่่มีีค่่าตอบแทนสำหรัับการปฏิิบััติิงาน ดัังนั้้�นแนวทางการลดความเหลื่่�อมล้้ำ
ทางอำนาจหน้้าที่่� คืือ การจััดทำกฎหมายและระเบีียบรองรัับตำแหน่่งคณะกรรมการชุุมชนและ
ประธานชุมุชน โดยควรมีกีารผลักัดันให้ร้่า่งระเบียีบกระทรวงมหาดไทยว่า่ด้วยคณะกรรมการชุมุชน
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เทศบาลให้้สามารถนำไปสู่่�การบัังคัับใช้้ได้้จริิง การให้้ค่่าตอบแทนแก่่คณะกรรมการชุุมชนทั้้�งใน
รููปแบบค่่าตอบแทนรายเดืือนหรืือเงิินเบี้้�ยเลี้้�ยงประชุุม

	 คำสำคัญั: การลดความเหลื่่�อมล้้ำ คณะกรรมการชุมุชน สมาชิกิสภาองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

บทนำ
	 การบริิหารงานขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นได้้ให้้ความสำคััญต่่อการมีีส่่วนร่่วมของ
ประชาชนในพื้้�นที่่�อัันเป็็นรากฐานสำคััญของการปกครองตนเอง (Nethipo, 2000) ผ่่านกระบวนการ
มีีส่่วนร่่วมในหลากหลายรููปแบบ ซึ่่�งกฎหมายหลายฉบัับได้้เปิิดโอกาสให้้ประชาชนได้้เข้้าไปมีีส่่วนร่่วม
ในการกำหนดทิิศทางการพััฒนาท้้องถิ่่�น แต่่ด้้วยภาระหน้้าที่่� การประกอบอาชีีพของประชาชน และ
เงื่่�อนไขทางกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการมีีส่่วนร่่วม เป็็นข้้อจำกััดในการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนต่่อการ
บริิหารกิิจการท้้องถิ่่�น ด้้วยเหตุุนี้้�จึงมีีการจััดตั้้�งคณะกรรมการชุุมชนขึ้้�นเป็็นตััวแทนของประชาชน
เพื่่�อเป็็นแกนนำในการระดมความคิิดเห็็นและดำเนิินงานต่่าง ๆ ในชุุมชน ตลอดจนสามารถทำหน้้าที่่�
สนัับสนุุน ส่่งเสริิม ตรวจสอบการทำงานขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ประสานงานกัับหน่่วยงาน
และส่่วนราชการต่่าง ๆ และเป็็นผู้้�มีีบทบาทสำคััญในการขัับเคลื่่�อนและพััฒนาชุุมชนโดยองค์์รวม 
(Buainn & Hongwiset, 2017) โดยเฉพาะในเขตเทศบาลเมืืองและเทศบาลนคร
	 การดำเนิินงานของคณะกรรมการชุุมชนถืือได้้ว่่าเป็็นตััวแทนภาคประชาชนในการขัับเคลื่่�อน
การพัฒันาชุุมชนและส่่งเสริิม สนัับสนุนุ ตรวจสอบการทำงานของเทศบาล แต่่อย่่างไรก็ต็าม คณะกรรมการ
ชุมุชนมิิได้ม้ีบีทบาททางอำนาจในการเป็็นตัวัแทนประชาชนอย่่างแท้้จริงิ กล่่าวคืือ ถึงึแม้้คณะกรรมการ
ชุุมชนมีีสิิทธิิที่่�จะเสนอโครงการพััฒนาชุุมชนให้้แก่่เทศบาล แต่่การอนุุมััติิโครงการพััฒนาดัังกล่่าว 
ต้้องเป็็นไปตามแผนพััฒนาท้้องถิ่่�นและถููกบรรจุุไว้้ในเทศบััญญััติิที่่�ผ่่านการอนุุมััติิจากสภาเทศบาล 
ซึ่่�งในประเด็็นนี้้�พบว่่า โครงการพััฒนาที่่�ถูกูนำเสนอโดยคณะกรรมการชุุมชนโดยส่่วนใหญ่่มิไิด้้มีกีารบรรจุุ
ไว้้ในแผนพััฒนาท้้องถิ่่�น เนื่่�องจากคณะกรรมการชุุมชนไม่่ได้้มีีอำนาจในสภาเทศบาล ซึ่่�งผู้้�ที่่�มีีอำนาจ
ในสภาเทศบาลโดยส่่วนใหญ่่เป็็นผู้้�บริิหารเทศบาลและสมาชิิกสภาเทศบาล แต่่ในบริิบทการปกครอง
ในระบอบประชาธิิปไตย คณะกรรมการชุุมชนและสมาชิิกสภาเทศบาลมาจากการเลืือกตั้้�งของประชาชน
ในพื้้�นที่่�เหมืือนกััน ซึ่่�งถืือได้้ว่่าเป็็นตััวแทนของประชาชนในการขัับเคลื่่�อนและพััฒนาพื้้�นที่่� แต่่อำนาจ
ในการพิจิารณาโครงการ ตลอดจนการกำหนดแนวทางการพัฒันาเทศบาลมีคีวามแตกต่่างกันั โดยสมาชิกิ
สภาเทศบาลมีีอำนาจและบทบาทมากกว่่าคณะกรรมการชุุมชน ซึ่่�งในประเด็็นนี้้�สะท้้อนให้้เห็็นถึึง
อำนาจที่่�มีความเหลื่่�อมล้้ำกัันระหว่่างคณะกรรมการชุุมชนกัับสมาชิิกสภาเทศบาลภายใต้้บริิบท
การปกครองในระบอบประชาธิิปไตยและการเป็็นภาคตััวแทนของประชาชน ประกอบกัับการสร้้าง
ความเป็็นธรรม ลดความเหลื่่�อมล้้ำในท้้องถิ่่�น นัับเป็็นภารกิิจหน้้าที่่�ที่่�ท้้าทายขององค์์กรปกครอง
ส่่วนท้้องถิ่่�น (Suvanamongkol, 2019)
	ด้ ้วยเหตุุผลดัังกล่่าว จึึงนำมาสู่่�การศึึกษาเพื่่�อลดความเหลื่่�อมล้้ำทางอำนาจหน้้าที่่�ของ
คณะกรรมการชุุมชนกัับสมาชิิกสภาองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น โดยใช้้พื้้�นที่่�เทศบาลเมืืองท่่าข้้าม 
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อำเภอพุุนพิิน จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี เป็็นกรณีีศึึกษาเนื่่�องจากเทศบาลเมืืองท่่าข้้ามมีีความเจริิญเติิบโต
ทางเศรษฐกิิจ มีีความหลากหลายทางด้้านสัังคมและประชากร และเป็็นองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น
ที่่�ได้้รับัรางวััลในการบริิหารต่่าง ๆ  ตลอดจนมีีโอกาสที่่�จะพััฒนาหรืือยกฐานะเป็็นเทศบาลนคร ประกอบกัับ
การดำเนิินงานของเทศบาลเมืืองท่่าข้้ามมีีบริิบทการดำเนิินงานทั้้�งในภาคส่่วนสมาชิิกสภาองค์์กร
ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น (สมาชิกิสภาเทศบาล) กับัคณะกรรมการชุมุชนมาอย่่างยาวนาน จึงึทำให้้การศึกึษา
ครั้้�งนี้้�มุ่่�งหวัังให้้เทศบาลเมืืองท่่าข้้ามเป็็นตััวแบบสำหรัับการลดความเหลื่่�อมล้้ำอัันนำไปสู่่�การพััฒนา 
การบริิหารงานของเทศบาลเมืืองท่่าข้้ามและองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นอื่่�น ๆ ให้้มีีประสิิทธิิภาพและ
ประชาชนได้้รัับผลประโยชน์์มากยิ่่�งขึ้้�น

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 1. เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการลดความเหลื่่�อมล้้ำทางบทบาทและอำนาจหน้้าที่่�ของคณะ
กรรมการชุุมชนกัับสมาชิิกสภาองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นที่่�มีีต่่อการบริิหารงานขององค์์กรปกครอง
ส่่วนท้้องถิ่่�น
	 2. เพื่่�อศึกึษาแนวทางการลดความเหลื่่�อมล้ำ้ทางบทบาทและอำนาจหน้า้ที่่�ของคณะกรรมการ
ชุมุชนกับัสมาชิกิสภาองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นที่่�มีต่ี่อการบริิหารงานขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น	

การทบทวนวรรณกรรม
	 การปกครองท้้องถิ่่�นเป็็นการปกครองของชุุมชนหนึ่่�ง ๆ ซึ่่�งมีีอำนาจอิิสระในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�
ด้า้นต่า่ง ๆ  เพื่่�อประโยชน์ข์องประชาชนที่่�อยู่่�ในชุมุชนตามขอบเขตอำนาจหน้า้ที่่�ที่่�ได้ร้ับัจากรัฐับาลกลาง
หรือืส่่วนกลาง โดยมีีการจััดตั้้�งองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นขึ้้�น มีสีถานะเป็็นนิติิิบุคุคล มีสีิทิธิติามกฎหมาย
ในการตรากฎหมายหรืือระเบีียบข้้อบัังคัับต่่าง ๆ ตลอดจนมีีงบประมาณเพื่่�อใช้้ในการดำเนิินงาน 
มีีสมาชิิกสภาท้้องถิ่่�นและผู้้�บริิหารท้้องถิ่่�นมาจากการเลืือกตั้้�งของประชาชน โดยองค์์กรปกครอง
ส่่วนท้้องถิ่่�นมีีการดำเนิินกิิจกรรมภายใต้้การมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการเสนอปััญหา ตััดสิินใจ
ตรวจสอบการทำงานและร่่วมรัับบริิการสาธารณะต่่าง ๆ  (Kokpol & Sukkawatthana, 2008; Yeema, 
2009) การมีีส่่วนร่่วมของประชาชนได้้มีีส่่วนร่่วมทั้้�งในรููปแบบทางตรงและทางอ้้อม หนึ่่�งในวิิถีี
ทางการมีีส่ว่นร่่วมของประชาชนมัักจะดำเนิินการผ่่านตััวแทนของประชาชนในพื้้�นที่่� ได้้แก่่ สมาชิิกสภา
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น คณะกรรมการชุุมชน 
	 คณะกรรมการชุุมชนมีีบทบาทและอำนาจหน้้าที่่�ตามคำสั่่�งกรมการปกครองในการจััดตั้้�งชุุมชน
ในเขตเมืืองและระเบีียบเทศบาลเมืืองท่่าข้้าม ว่่าด้้วยคณะกรรมการชุุมชน พ.ศ. 2552 ได้้แก่่  
การประสานงาน การประชาสััมพัันธ์์ การส่่งเสริิมประชาธิิปไตย การส่่งเสริิมทรััพยากรเพื่่�อใช้้ในการ
พััฒนาท้้องถิ่่�น การตรวจสอบการทำงานขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ในขณะที่่�สมาชิิกสภาองค์์กร
ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นมีีบทบาทและอำนาจหน้้าที่่�ตามพระราชบััญญััติิเทศบาล พ.ศ. 2496 ดัังนี้้� 
ด้้านนิิติิบััญญััติิ การถ่่วงดุุลอำนาจ การกำหนดนโยบาย การประสานแผน การพััฒนาท้้องถิ่่�น และ
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การเป็็นตััวแทนของประชาชน ซึ่่�งจากบทบาทและอำนาจหน้้าที่่�ของคณะกรรมการชุุมชนและสมาชิิก
สภาองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นสะท้้อนถึึงที่่�มาของกฎหมายและระเบีียบคนละฉบัับ แต่่อย่่างไรก็็ตาม 
ภายใต้้บริิบทการเป็็นตััวแทนของประชาชนที่่�มีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการสนัับสนุุนจากประชาชนและอำนาจ
ทางการเมืืองในพื้้�นที่่�ที่่�เป็็นตััวกำหนดบทบาทและอำนาจหน้้าที่่�ของคณะกรรมการชุุมชนและสมาชิิก
สภาองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น อันันำไปสู่่�ประเด็็นความเหลื่่�อมล้้ำ ซึ่่�ง Pitukthanin (2014) ได้้อธิบิาย
ถึงึสาเหตุขุองความเหลื่่�อมล้ำ้เกิดิจากความไม่เ่ป็น็ธรรมทางนโยบาย กฎหมาย และกลไกรัฐัเป็น็รากฐาน
สำคััญที่่�สร้้างความเหลื่่�อมล้้ำในมิิติิต่่าง ๆ รวมถึึงมิิติิทางด้้านอำนาจหน้้าที่่� ดัังนั้้�นจากการทบทวน
วรรณกรรมสามารถนำมาเป็็นแนวทางสำหรัับการศึึกษาความเหลื่่�อมล้้ำทางอำนาจหน้้าที่่�ของ
คณะกรรมการชุมุชนและสมาชิกิสภาองค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�นมีปีัจัจัยัที่่�เกิดิจากกฎหมาย ระเบียีบ 
กลไกของรััฐ การสนัับสนุุนจากประชาชน และกลุ่่�มอำนาจทางการเมืืองในพื้้�นที่่� อัันนำไปสู่่�การค้้นหา
แนวทางการลดความเหลื่่�อมล้้ำทางบทบาทและอำนาจหน้้าที่่�ของคณะกรรมการชุุมชนกัับสมาชิิก
สภาองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นที่่�มีีต่่อการบริิหารงานขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

วิิธีีการวิิจััย
	 การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้้เทศบาลเมืืองท่่าข้้าม 
อำเภอพุุนพิิน จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี เป็็นกรณีีศึึกษา โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�
	 ผู้้�ให้้ข้้อมููล
	 การวิจิัยันี้้�เก็บ็รวบรวมข้้อมูลูจากผู้้�ให้้ข้อ้มูลูหลักั  (Key Informants) ที่่�เป็น็ผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสียี
กับัการปฏิบิัตัิงิานของคณะกรรมการชุมุชนและสมาชิกิสภาเทศบาลเมือืงท่า่ข้า้ม อำเภอพุนุพินิ จังัหวัดั
สุุราษฎร์์ธานีี จำนวน 22 คน ประกอบด้้วย กลุ่่�มที่่� 1 ประธานคณะกรรมการชุุมชนในเขตพื้้�นที่่�เทศบาล
เมืืองท่า่ข้า้ม จำนวน 12 คน โดยผู้้�วิจิัยัคัดัเลือืกผู้้�ให้ข้้อ้มูลูหลักัด้ว้ยวิธิีคีัดัเลือืกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ในลำดัับแรก ต่่อมาใช้้วิิธีีการเลืือกแบบลููกโซ่่ (Snowball Sampling) และจะยุุติกิารเก็็บข้้อมููล
เมื่่�อข้้อมููลอิ่่�มตััว (Data Saturation) หรืือไม่่พบข้้อมููลใหม่่ กลุ่่�มที่่� 2 ผู้้�บริิหารเทศบาลเมืืองท่่าข้้าม 
จำนวน 3 คน เจ้้าหน้้าที่่�เทศบาลเมืืองท่่าข้้าม จำนวน 2 คน และสมาชิิกสภาเทศบาลเมืืองท่่าข้้าม 
จำนวน 5 คน ซึ่่�งผู้้�ศึึกษาได้้ใช้้วิิธีีการคััดเลืือกแบบเจาะจง โดยพิิจารณาผู้้�ที่่�สามารถให้้ข้้อมููลได้้ตรง
ตามวััตถุุประสงค์์การวิจิัยัและเป็น็ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการดำเนินิงานของคณะกรรมการชุมุชนและสมาชิกิ
สภาเทศบาล
	 เครื่่�องมืือวิิจััยและการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ได้้แก่ ่1) การวิิจัยัเอกสาร (Documentary Research) 
จากเอกสาร กฎหมาย ระเบีียบ บทความ งานวิิจััย ตำรา รวมถึึงสื่่�ออื่่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารงาน
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น การปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการชุุมชน สมาชิิกสภาองค์์กรปกครอง
ส่่วนท้้องถิ่่�น 2) การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) จากผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก โดยใช้้การสััมภาษณ์์
แบบกึ่่�งโครงสร้้าง (Semi-structured Interview) ซึ่่�งกำหนดกรอบคำถามไว้้ตามวััตถุุประสงค์์ของ



338
วารสารหาดใหญ่่วิิชาการ 21(2) พ.ค. - ส.ค. 2566
Hatyai Academic Journal 21(2) May - Aug 2023

การวิิจััยเป็็นเครื่่�องมืือสำหรัับการเก็็บรวบรวมข้้อมููล โดยมีีการตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือด้้วย
วิิธีีการตรวจสอบสามเส้้า (Triangulation) เพื่่�อยืืนยัันความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููล และวิิเคราะห์์ข้้อมููล
ด้้วยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) 

ผลการวิิจััย
	 การวิิจััยนี้้�นำเสนอผลการวิิจััย 2 ประเด็็น ดัังนี้้� 1) ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการลดความเหลื่่�อมล้้ำ
ทางบทบาทและอำนาจหน้้าที่่�ของคณะกรรมการชุุมชนกัับสมาชิิกสภาองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นที่่�มี
ต่อ่การบริิหารงานขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น และ 2) แนวทางการลดความเหลื่่�อมล้้ำทางบทบาท
และอำนาจหน้้าที่่�ของคณะกรรมการชุุมชนกัับสมาชิิกสภาองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นที่่�มีีต่่อการ
บริิหารงานขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น มีีผลการวิิจััย ดัังนี้้�
	 1. ปัจัจัยัที่่�มีผีลต่อ่การลดความเหลื่่�อมล้้ำทางบทบาทและอำนาจหน้า้ที่่�ของคณะกรรมการ
ชุุมชนกัับสมาชิิกสภาองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น การศึึกษาในประเด็็นนี้้�เก็็บรวบรวมข้้อมููลจากผู้้�ให้้
ข้้อมููลหลักั จำนวน 22 คน ด้้วยวิิธีกีารสัมัภาษณ์์เชิงิลึกึ และนำข้้อมูลูที่่�ได้้มาวิเิคราะห์์เนื้้�อหา ผลการศึึกษา 
พบว่่า ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการลดความเหลื่่�อมล้้ำทางบทบาทและอำนาจหน้้าที่่�ของคณะกรรมการชุุมชน
กัับสมาชิิกสภาองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น มีีดัังนี้้�

1.1 กฎหมาย พบว่่า ลำดัับศัักดิ์์�ของกฎหมายที่่�รับรองบทบาทของสมาชิิกสภาเทศบาล
มีีลำดัับศัักดิ์์�สููงกว่่ากฎหมายหรืือระเบีียบที่่�รัับรองตำแหน่่งคณะกรรมการชุุมชน โดยสมาชิิกสภา
เทศบาลมีกีฎหมายที่่�มารองรับัอย่่างน้้อย 3 ฉบับั ได้้แก่่ พระราชบัญัญัติัิการเลืือกตั้้�งสมาชิกิสภาท้้องถิ่่�น
หรืือผู้้�บริิหารท้้องถิ่่�น พ.ศ. 2562 พระราชบััญญััติิว่่าด้้วยการลงคะแนนเสีียงเพื่่�อถอดถอนสมาชิิกสภา
ท้้องถิ่่�นหรือืผู้้�บริหิารท้้องถิ่่�น พ.ศ. 2542 และพระราชบััญญัตัิเิทศบาล พ.ศ. 2496 ในขณะที่่�คณะกรรมการ
ชุุมชนจััดตั้้�งขึ้้�นตามระเบีียบเทศบาลเมืืองท่่าข้้ามว่่าด้้วยคณะกรรมการชุุมชน พ.ศ. 2552 ซึ่่�งอ้้างอิิง
ตามหนัังสืือกระทรวงมหาดไทย ที่่� มท.0413/ว 1553 ลงวัันที่่� 29 ธัันวาคม 2530 เรื่่�องการจััดตั้้�ง
ชุุมชนย่่อยเพื่่�อพััฒนาเทศบาลและสุุขาภิิบาล หนัังสืือกระทรวงมหาดไทย ที่่� มท.0413/ว 398 ลงวัันที่่� 
18 มีีนาคม 2531 เรื่่�อง การจััดตั้้�งชุุมชนย่่อยเพื่่�อพััฒนาเทศบาลและสุุขาภิิบาล และหนัังสืือกระทรวง
มหาดไทย ที่่� มท.0413/ว 942 ลงวัันที่่� 7 กรกฎาคม 2531 เรื่่�องการดำเนิินงานของคณะกรรมการ
ชุุมชนย่่อย ดัังการให้้ข้้อมููลว่่า

“เราเป็็นตััวแทนของประชาชนก็็จริิง แต่่เราไม่่มีีกฎหมายมารองรัับ มีีเพีียงระเบีียบของ
เทศบาลที่่�จััดตั้้�งคณะกรรมการชุุมชน ประธานชุุมชน ขึ้้�นมา แต่่ สท. เค้้ามาจากกฎหมายเทศบาลและ
เค้า้เกิิดขึ้้�นก่อ่นคณะกรรมการชุุมชน...ตรงนี้้�แหละทำให้้หน้า้ที่่�ของคณะกรรมการชุุมชน ประธานชุุมชน
ไม่่เกิิดผลในทางปฏิิบััติิมากนััก แต่่หากเปรีียบเทีียบประธานชุุมชนกัับเขต อบต. หมู่่�บ้้าน ตำบล นั้้�น 
ประธานชุุมชนก็็เปรีียบเสมืือนผู้้�ใหญ่่บ้้าน แต่่ผู้้�ใหญ่่บ้้านเค้้ามีีกฎหมายมารองรัับตั้้�งนานแล้้ว”

(A1, interview, 2020, November 11)
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วิิทวััส ขุุนหนูู

ดัังนั้้�นลำดัับศัักดิ์์�ของกฎหมายที่่�รัับรองบทบาทสมาชิิกสภาเทศบาลมีีสููงกว่่ากฎหมายหรืือ
ระเบีียบที่่�รัับรองตำแหน่่งคณะกรรมการชุุมชน จึึงทำให้้บทบาทและอำนาจหน้้าที่่�ของคณะกรรมการ
ชุุมชนกัับสมาชิิกสภาเทศบาลมีีความแตกต่่างกัันและมีีความเหลื่่�อมล้้ำกััน

1.2 อำนาจหน้้าที่่� หมายถึึง อำนาจหน้้าที่่�ของสมาชิิกสภาองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นและ
คณะกรรมการชุุมชนที่่�กฎหมาย ระเบีียบ และข้้อปฏิิบััติิกำหนดไว้้ให้้บุุคคลดัังกล่่าวปฏิิบััติิตาม พบว่่า 
สมาชิิกสภาองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นมีีหน้้าที่่�ที่่�ชัดเจนกว่่าคณะกรรมการชุุมชนและประธานชุุมชน 
สืืบเนื่่�องจาก กฎหมาย ระเบีียบ ที่่�มารองรัับอำนาจหน้้าที่่�ของสมาชิิกสภาองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น
มีกีารระบุุบทบาทหน้้าที่่�ที่่�ชัดเจนทั้้�งในตััวเนื้้�อหาและแนวทางปฏิิบัติัิ เช่่น แนวทางซัักซ้้อมการปฏิิบัติัิงาน
ของสมาชิิกสภาองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น หรืือแนวทางข้้อหารืือกฎหมายและระเบีียบเกี่่�ยวกัับ
การปฏิิบััติิงานขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น หรืือมีีการจััดทำคู่่�มืือสมาชิิกสภาท้้องถิ่่�นโดยสถาบััน-
พระปกเกล้้า ในขณะที่่�บทบาทและอำนาจหน้้าที่่�ของคณะกรรมการชุุมชนไม่ม่ีคีวามชัดัเจน เพราะไม่่มีี
กฎหมายและระเบีียบมากำหนดอำนาจหน้้าที่่�และแนวทางการปฏิิบััติิที่่�ชััดเจน ทั้้�งนี้้� อาจตั้้�งข้้อสัังเกต
ได้้ว่่า เหตุุผลมาจากหน่่วยงานภาครััฐฝ่่ายกำหนดนโยบายยัังไม่่มีีความเข้้าใจในบทบาทและหน้้าที่่�ของ
คณะกรรมการชุุมชนและอาจเกิิดความสัับสนในบทบาทหน้้าที่่�ระหว่่างคณะกรรมการชุุมชนกัับสมาชิิก
สภาเทศบาล จึึงให้้ความสำคััญกัับตำแหน่่งของสมาชิิกสภาเทศบาลมากกว่่าตำแหน่่งคณะกรรมการ
ชุุมชน นอกจากนี้้� การศึึกษาพบประเด็็นที่่�สำคััญเพิ่่�มเติิม คืือ สมาชิิกสภาองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น
บางคนไม่รู่้้�บทบาทหน้า้ที่่�และแนวทางการปฏิบิัติัิของฝ่า่ยนิิติิบัญัญัติัิ ซึ่่�งเป็น็หน้้าที่่�หลักัของสมาชิกิสภา
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

1.3 การตอบสนองความต้้องการของประชาชน พบว่่า อำนาจหน้้าที่่�หรือืพลังัในการขับัเคลื่่�อน
การพัฒันาพื้้�นที่่� สมาชิกิสภาเทศบาลมีพีลังัและอำนาจมากกว่า่คณะกรรมการชุมุชนเพราะสมาชิกิสภา
เทศบาลเป็็นตำแหน่่งตามกฎหมายและมีีบทบาทในสภาเทศบาลสามารถให้้การสนัับสนุุน คััดค้้าน 
อภิิปรายการจััดโครงการ กิิจกรรมต่่าง ๆ ของเทศบาลได้้ ในขณะที่่�คณะกรรมการชุุมชนมีีสิิทธิิในการ
เข้้าประชุุมสภาเทศบาล แต่่ไม่่มีีสิิทธิิที่่�จะให้้การสนัับสนุุน คััดค้้านหรืืออภิิปรายประเด็็นต่่าง ๆ ในสภา 
ดัังการให้้ข้้อมููลว่่า

“คณะกรรมการชุุมชน ประธานชุุมชน เข้้าไปนั่่�งฟัังในสภาเทศบาลได้้นะ แต่่ได้้เพีียงรัับฟััง 
หรืือจะพูดูบ้้างก็อ็ยู่่�ในวาระสุดุท้้าย เมื่่�อเราเข้้าในสภาแล้้วไม่่มีบีทบาทในสภา เราก็ไ็ม่่ค่่อยอยากจะเข้้าร่่วม 
หรืือถ้้าเข้า้ประชุุมสภาเทศบาลก็เพื่่�อไปรับฟังัโครงการเกี่่�ยวกัับชุุมชนของเรา...แต่่ชาวบ้้านชอบมาบอก 
ร้้องทุุกข์์กัับประธานชุุมชน เราก็็ต้้องไปแจ้้งเรื่่�องร้้องทุุกข์์ต่่อกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ถึึงแม้้เราจะไม่่
สามารถตอบสนองความต้้องการของชาวบ้้านได้้ทัันทีีเหมืือนกัับ สท. แต่่เราก็็พยายามทำเต็็มที่่�”

(A2, interview, 2020, November 11)
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กล่่าวอีีกนััยหนึ่่�ง คณะกรรมการชุุมชนมีีสิิทธิิเพีียงเข้้าไปนั่่�งฟัังการประชุุมสภาเทศบาล
แต่่ไม่่มีีสิิทธิิใด ๆ ทั้้�งสิ้้�นในสภาเทศบาล จึึงทำให้้กิิจกรรมหรืือโครงการของชุุมชนที่่�นำเสนอผ่่าน
คณะกรรมการชุุมชนจะมีีน้้ำหนัักหรืือได้้รัับการตอบสนองน้้อย นอกจากนี้้�กระบวนการหรืือขั้้�นตอน
การนำเสนอโครงการเข้้าไปสู่่�เทศบััญญััติิงบประมาณรายจ่่ายประจำปีีหรืือแผนพััฒนาท้้องถิ่่�น พบว่่า 
สมาชิิกสภาเทศบาล (สท.) สามารถกระทำได้้ง่่ายกว่่าคณะกรรมการชุุมชน

1.4 ขวััญและกำลัังใจในการปฏิิบััติิงาน พบว่่า สมาชิิกสภาเทศบาล คณะกรรมการชุุมชน 
ประธานชุุมชน เป็็นตััวแทนของประชาชนในพื้้�นที่่�ที่่�มาจากการเลืือกตั้้�ง แต่่สมาชิิกสภาเทศบาลได้้รัับ
ค่่าตอบแทนตามระเบีียบและกฎหมายที่่�กำหนดไว้้ ในขณะที่่�คณะกรรมการชุุมชนหรืือประธานชุุมชน
ไม่่มีค่ี่าตอบแทนใด ๆ หรืือกล่่าวอีีกนััยหนึ่่�ง การทำงานของประธานชุุมชนและคณะกรรมการชุุมชน
ทำงานในลักัษณะจิติอาสา ซึ่่�งในบางครั้้�งคณะกรรมการชุมุชนส่่วนใหญ่่ต้้องนำเงินิส่่วนตัวัมาเป็็นค่่าใช้้จ่่าย
ในการขัับเคลื่่�อนงานพััฒนาชุุมชน ดัังการให้้ข้้อมููลว่่า

“โดยส่่วนใหญ่่เวลามีีงานในชุุมชน ประธานชุุมชนจะออกเงิินเองทั้้�งนั้้�น บางครั้้�งก็็ได้้
ความช่่วยเหลืือค่่าน้้ำ ค่่าขนม ค่่ากาแฟ ไว้้เลี้้�ยงชาวบ้้าน บางทีีชาวบ้้านก็็ช่่วงแรงกััน..พููดง่่าย ๆ คืือ 
เป็็นประธานชุุมชนเงิินเดืือนไม่่มีี แต่่ค่่าใช้้จ่่ายทั้้�งค่่าใช้้จ่่ายงานราษฎร์์ งานหลวง มีีครบเหมืือน สท.เลย 
...ลองคิิดดูู ขนาดค่่าน้้ำมัันไปประชุุมที่่�เทศบาลก็็ต้้องออกเงิินเอง แต่่ประธานชุุมชนก็็เต็็มใจที่่�จะทำนะ 
ถึึงแม้้จะไม่่มีีเงิินเดืือนหรืือค่่าตอบแทน แม้้ค่่าเบี้้�ยประชุุมก็็ยัังไม่่มีี”

(A3, interview, 2020, November 15)

จึึงส่่งผลให้้คณะกรรมการชุุมชนมีีแรงจููงใจและมีีขวััญกำลัังใจในการทำงานน้้อย แต่่เมื่่�อ
เปรีียบเทีียบกับัการทำงานจิิตอาสาในรููปแบบอื่่�น ๆ  เช่น่ อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้าน (อสม.) 
อาสาสมััครป้้องกัันภััยฝ่่ายพลเรืือน (อปพร.) เป็็นต้้น พบว่่า มีีค่่าตอบแทนให้้ 

1.5 คุุณค่่าของตำแหน่่ง พบว่่า การรัับรองตำแหน่่งของสมาชิิกสภาเทศบาลและคณะ
กรรมการชุุมชนมีีที่่�มาจากกฎหมายและลำดัับศัักดิ์์�ของกฎหมายหรืือระเบีียบในการกำหนดตำแหน่่ง
แตกต่่างกััน ประกอบกัับแรงจููงใจในการทำงานก็็แตกต่่างกัันส่่งผลให้้ตำแหน่่งประธานชุุมชนและคณะ
กรรมการชุุมชนเป็็นตำแหน่่งล่่องลอย ไม่่มีอีำนาจหน้้าที่่�ชัดเจนและไม่่มีกีฎหมายหรืือระเบีียบมารัับรอง
ส่ง่ผลให้ก้ารปฏิบิัตัิงิานของคณะกรรมการชุมุชนไม่ม่ีพีลังัเพียีงพอต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงหรือืพัฒันาพื้้�นที่่� 
จึึงทำให้้คณะกรรมการชุุมชนหรืือประธานชุุมชนเกิิดความรู้้�สึึกด้้อยค่่าในตำแหน่่ง 

1.6 มุุมมองที่่�มีีต่่อคณะกรรมการชุุมชน พบว่่า คณะกรรมการชุุมชนสามารถเป็็นตััวแทน
ของประชาชนได้ด้ีกีว่า่และเข้า้ถึงึประชาชนได้ม้ากกว่า่สมาชิกิสภาเทศบาล เพราะคณะกรรมการชุมุชน
มีีการกระจายตััวและอาศััยอยู่่�ในพื้้�นที่่�ต่าง ๆ ของเทศบาลและมีีจำนวนมากกว่่าสมาชิิกสภาเทศบาล 
กล่่าวคืือ ในเขตเทศบาลเมืืองท่่าข้้ามมีีคณะกรรมการชุุมชน จำนวน 207 คน ในขณะที่่�สมาชิิก
สภาเทศบาลมีีจำนวน 18 คน จึึงทำให้้โอกาสที่่�ประชาชนเข้้าถึึงเพื่่�อปรึึกษาหารืือหรืือร้้องเรีียน
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วิิทวััส ขุุนหนูู

เรื่่�องต่่าง ๆ เกี่่�ยวกัับกิิจกรรมของเทศบาลสามารถทำได้้มากกว่่าสมาชิิกสภาเทศบาล ประกอบกัับ
สมาชิิกสภาเทศบาลเป็็นกลุ่่�มอำนาจทางการเมืืองหรืือมีีกลุ่่�มผลประโยชน์์อยู่่�เบื้้�องหลัังการปฏิิบััติิงาน 
จึึงทำให้้การพบปะประชาชนและการเข้้าถึึงประชาชน การพููดคุุยแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับ
กิจิการบ้้านเมืือง การพััฒนาพื้้�นที่่�ตลอดจนการร้้องเรียีนปััญหาและความต้้องการต่่าง ๆ  ของประชาชนนั้้�น 
คณะกรรมการชุุมชนและประธานชุุมชนสามารถกระทำได้้ดีีกว่่าสมาชิิกสภาเทศบาล ซึ่่�งในประเด็็นนี้้�
เป็็นมุุมมองเชิิงบวกที่่�มีีต่่อคณะกรรมการชุุมชน

จากปััจจััยที่่�ส่งผลให้้เกิิดความเหลื่่�อมล้้ำทางบทบาทและอำนาจหน้้าที่่�ของคณะกรรมการ
ชุมุชนกับัสมาชิกิสภาองค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�นที่่�มีต่ี่อการบริหิารงานขององค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�น 
จึึงนำมาสู่่�การค้้นหาแนวทางการลดความเหลื่่�อมล้้ำทางบทบาทและอำนาจหน้้าที่่�ของคณะกรรมการ
ชุมุชนกับัสมาชิกิสภาองค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�นที่่�มีต่ี่อการบริหิารงานขององค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�น
	 2. แนวทางการลดความเหล่ื่�อมล้้ำทางบทบาทและอำนาจหน้้าที่่�ของคณะกรรมการชุุมชน
กัับสมาชิกสภาองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นที่่�มีต่่อการบริิหารงานขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 
การศึึกษาในประเด็็นนี้้�เก็็บรวบรวมข้้อมููลจากผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก จำนวน 22 คน ด้้วยวิิธีีการสััมภาษณ์์
เชิิงลึึก และนำข้้อมููลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์เนื้้�อหา ผลการศึึกษาพบว่่า 

2.1 การให้้ค่่าตอบแทนแก่่คณะกรรมการชุุมชน ทั้้�งในรููปแบบค่่าตอบแทนที่่�เป็็นเงิินเดืือน
หรืือค่่าตอบแทนที่่�เป็็นเบี้้�ยเลี้้�ยงในการประชุุม โดยค่่าตอบแทนที่่�เป็็นเงิินเดืือนคณะกรรมการชุุมชน
ในแต่่ละตำแหน่่งจะได้้รัับค่่าตอบแทนรายเดืือนไม่่เท่่ากััน ซึ่่�งประธานชุุมชนมีีค่่าตอบแทนเดืือนละ 
700 บาท รองประธานชุุมชนและคณะกรรมการชุุมชนมีีค่่าตอบแทนเดืือนละ 300 - 400 บาท สำหรัับ
ค่่าตอบแทนที่่�เป็็นเบี้้�ยเลี้้�ยงค่่าประชุุมแต่่ละครั้้�งเพื่่�อเป็็นการสร้้างแรงจููงใจให้้คณะกรรมการชุุมชน
เข้้าร่่วมประชุมุและเป็น็การลดภาระค่า่ใช้จ้่า่ยในการเดินิทางมาประชุมุ ซึ่่�งค่า่ตอบแทนเบี้้�ยเลี้้�ยงประชุมุ
จะกำหนดไว้้ในอััตรา 200 - 300 บาท ต่่อการประชุุม 1 ครั้้�ง ดัังการให้้ข้้อมููลว่่า

“ส่ว่นราชการก็็ควรให้้ค่า่ตอบแทนกัับพวกเราบ้้างนะ เราก็็ทำงานกัันเต็็มที่่� เราเปรียบเสมืือน
กัับผู้้�ใหญ่่บ้้าน แต่่เราไม่่ได้้ค่่าตอบแทนอะไรเลย มีีแต่่เสีียกัับเสีียเงิิน ถ้้าให้้เป็็นเงิินเดืือนแบบ อสม. บ้้าง
ก็็ดีี เห็็นไหม อสม. เค้้าได้้ค่่าตอบแทน หรืือไม่่ก็็ให้้เป็็นค่่าน้้ำมัันรถ ค่่าข้้าว เวลาเดิินทางไปประชุุมบ้้าง
ก็็ดีี.....แต่่ถ้้าจะให้้เป็็นรายเดืือนก็็สัักเดืือนละเจ็็ดร้้อย แปดร้้อย พอได้้มีีแรงทำงานบ้้าง”

(A4, interview, 2020, December 1)

ดัังนั้้�นประเด็็นแรงจููงใจสำหรัับการทำงานของคณะกรรมการชุุมชน ควรให้้แรงจููงใจ
อย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง กล่่าวคืือ หากได้้ค่่าตอบแทนเป็็นรายเดืือนแล้้ว ก็็ไม่่ควรได้้รัับค่่าเบี้้�ยเลี้้�ยงประชุุม 
หรืือหากได้้ค่่าเบี้้�ยเลี้้�ยงประชุุมในแต่่ละครั้้�ง ก็็ไม่่ควรได้้รัับค่่าตอบแทนเป็็นรายเดืือน เพื่่�อเป็็นการลด
การรับัค่า่ตอบแทนที่่�ซ้ำ้ซ้อ้นและหลีกีเลี่่�ยงการแสวงหาผลประโยชน์จ์ากตำแหน่ง่ นอกจากนี้้�ควรกำหนด
ภาระงานของคณะกรรมการชุุมชนให้้ชััดเจน โดยจััดทำคำบรรยายลัักษณะงาน (Job Description) 
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และควรมีีการกำหนดการเข้้าร่่วมปฏิิบััติิงานกัับเทศบาล เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้คณะกรรมการชุุมชนไม่่มา
มีีส่่วนร่่วมในการดำเนิินงานของเทศบาล

2.2 การให้้คณะกรรมการชุมุชนมีสีิทิธิใินสภาเทศบาล พบว่่า เทศบาลควรกำหนดให้้การประชุมุ
สภาเทศบาลในแต่่ละครั้้�งควรมีีตััวแทนของคณะกรรมการชุุมชนเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในการประชุุม มีีสิิทธิิ
ในการเสนอญัตัติ ิมีสีิทิธิใินการอภิปิรายญัตัติ ิและมีสีิทิธิใินการลงคะแนนเสียีง โดยตัวัแทนของคณะกรรมการ
ชุุมชนที่่�เข้้าไปมีีสิิทธิิในสภาควรมีี 2 - 3 คน ซึ่่�งคััดเลืือกมาจากคณะกรรมการชุุมชนหรืือประธานชุุมชน 
และควรปรัับแก้้กฎหมาย ระเบีียบเกี่่�ยวกัับการประชุุมสภาองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ได้้แก่่ พระราชบััญญััติิ
เทศบาล พ.ศ. 2496 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิมถึึงฉบัับที่่� 14 พ.ศ. 2562 ระเบีียบกระทรวงมหาดไทยว่่าด้้วย
ข้้อบัังคัับการประชุุมสภาท้้องถิ่่�น พ.ศ. 2547 

2.3 การเพิ่่�มอำนาจให้้แก่่คณะกรรมการชุุมชนในกระบวนการพััสดุุ พบว่่า โครงการที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับพื้้�นที่่�ภายในชุุมชน เทศบาลควรกำหนดให้้กระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างหรืือตรวจรัับงาน
ในแต่่ละโครงการนั้้�น มีีคณะกรรมการชุุมชนในพื้้�นที่่�เป็็นกรรมการจััดซื้้�อจััดจ้้างหรืือตรวจรัับงาน ซึ่่�ง
สะท้้อนให้้เห็็นถึึงการตรวจสอบการทำงานและการปกป้้องผลประโยชน์์ของชุุมชนอีีกทางหนึ่่�งของ
คณะกรรมการชุุมชนด้้วย 

2.4 การจัดัทำชุดุและเครื่่�องแบบที่่�มีกีฎระเบียีบรับัรอง พบว่า่ การกำหนดเครื่่�องแบบสำหรับั
การปฏิิบัตัิงิานของคณะกรรมการชุุมชนเป็็นการให้้เกีียรติิและศักัดิ์์�ศรี ีตลอดจนเป็็นการแสดงเชิงิสัญัลักัษณ์์
ให้เ้ห็น็ถึงึการมีตีำแหน่ง่ของคณะกรรมการชุมุชน โดยการจัดัทำเครื่่�องแบบสำหรับัคณะกรรมการชุมุชน
สามารถกำหนดเป็็นระเบีียบของเทศบาลได้้ ซึ่่�งจะไม่่มีีความยุ่่�งยากซัับซ้้อนเหมืือนกัับการกำหนดเป็็น
กฎหมายหรืือระเบีียบในระดัับกระทรวงมหาดไทย 

2.5 กำหนดให้ค้ณะกรรมการชุมุชนมีอีำนาจเหมือืนกับัผู้้�ใหญ่บ่้า้น สืบืเนื่่�องจากพื้้�นที่่�เทศบาล
ไม่่มีกีารกำหนดขอบเขตการปกครองในรูปูแบบกำนันั ผู้้�ใหญ่บ่้า้น แต่บ่ทบาทหน้า้ที่่�ในการดูแูลทุกุข์ส์ุขุ
ของประชาชน พบว่่า ประธานชุุมชน คณะกรรมการชุุมชนกัับผู้้�ใหญ่่บ้้านมีีลัักษณะการทำงานที่่�
คล้้ายคลึึงกันั ดังันั้้�นควรให้้ประธานชุุมชนหรืือคณะกรรมการชุุมชนมีีบทบาทและอำนาจหน้้าที่่�เหมืือนกัับ
ตำแหน่่งผู้้�ใหญ่่บ้้าน โดยการปรัับแก้้กฎหมายและระเบีียบในระดัับชาติิ ดัังการให้้ข้้อมููลว่่า

“จริิง ๆ  แล้้ว ในเขตเทศบาลเมืืองไม่่มีีตำแหน่่งกำนััน ผู้้�ใหญ่่บ้้าน มีีแต่่ สท. นายกเทศฯ แต่่
เมื่่�อมองแล้้วก็็จะเห็็นว่่าตำแหน่่งผู้้�ใหญ่่บ้้านมัันก็็คืือประธานชุุมชนนั้้�นเอง ถ้้าลองเปรียบเทีียบนะ 
ผู้้�ใหญ่่บ้้านเป็็นพ่่อบ้้าน ดููแลลููกบ้้าน ประธานชุุมชนก็็เป็็นพ่่อชุุมชน ดููแลชาวบ้้านในชุุมชน เพีียงแค่่เรา
ไม่่ได้้เรีียกว่่าชุุมชนเป็็นหมู่่�บ้้าน ตรงนี้้�เกิิดขึ้้�นเพราะกฎหมายเกี่่�ยวกัับการจััดตั้้�งเทศบาลนู้้�น ที่่�ให้้ยกเลิิก
การปกครองแบบหมู่่�บ้้าน ผู้้�ใหญ่่บ้้าน ในเขตเทศบาลเมืืองกัับเทศบาลนคร”

(A5, interview, 2020, December 3)
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วิิทวััส ขุุนหนูู

2.6 การจัดัตั้้�งกองทุนุสนับัสนุนุการดำเนินิงานของชุมุชนเพื่่�อสนับัสนุนุการดำเนินิกิจิกรรม
ของประชาชนภายในชุมุชน โดยเทศบาลสนับัสนุนุงบประมาณและจัดัตั้้�งเป็น็กองทุนุการดำเนินิกิจิกรรม
ของชุุมชนเพื่่�อมุ่่�งหวัังให้้เกิิดการร่่วมมืือกัันของประชาชนในการขัับเคลื่่�อนและพััฒนาชุุมชน ตลอดจน
เป็็นการริเิริ่่�มให้้ชุมุชนสามารถดูแูลตนเองได้้ นอกจากนี้้�หากมีกีารจััดตั้้�งกองทุุนชุมุชนขึ้้�นจะทำให้้ชาวบ้้าน
รู้้�สึกรักัและหวงแหนชุมุชนมากขึ้้�น ชาวบ้้านจะช่่วยกันัตรวจสอบการใช้้งบประมาณของชุมุชน ตลอดจน
งบประมาณของเทศบาลมากขึ้้�น อัันเป็็นวิิธีีการหนึ่่�งในการส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน

2.7 การทำงานร่ว่มกันัระหว่า่งสมาชิกิสภาเทศบาลกับัคณะกรรมการชุมุชน โดยให้ส้มาชิกิ
สภาเทศบาลกำหนดตำแหน่ง่คณะทำงานสมาชิกิสภาเทศบาลที่่�มาจากตัวัแทนของคณะกรรมการชุมุชน
และให้ส้มาชิกิสภาเทศบาล 1 คน มีคีณะดำเนินิงานจำนวน 4 คน หรือืจัดัตั้้�งคณะดำเนินิงานของสมาชิกิ
สภาเทศบาลเหมือืนกับัตำแหน่ง่ผู้้�ใหญ่บ้่้าน ซึ่่�งมีผีู้้�ช่ว่ยผู้้�ใหญ่บ่้า้นและคณะทำงาน ประกอบด้ว้ย ตำแหน่ง่
ผู้้�ช่ว่ยผู้้�ใหญ่่บ้า้นฝ่า่ยปกครอง และผู้้�ช่ว่ยผู้้�ใหญ่บ่้า้นฝ่่ายรัักษาความสงบ เพื่่�อทำหน้า้ที่่�ในการช่่วยเหลืือ 
สนัับสนุุนการทำงานของผู้้�ใหญ่่บ้้าน 

2.8 จััดทำกฎหมายและระเบีียบรัับรองตำแหน่่งคณะกรรมการชุุมชนและประธานชุุมชน 
พบว่่า ควรมีีการผลัักดัันให้้ร่า่งระเบีียบกระทรวงมหาดไทยว่่าด้้วยคณะกรรมการชุุมชนเทศบาลสามารถ
นำไปสู่่�การบัังคัับใช้้ได้้จริิง เพื่่�อให้้ระเบีียบดัังกล่่าวสามารถใช้้ในการรองรัับตำแหน่่งและอำนาจหน้้าที่่�
ของประธานชุุมชนและคณะกรรมการชุุมชน

จากแนวทางการลดความเหลื่่�อมล้้ำทางอำนาจหน้้าที่่�ของคณะกรรมการชุุมชนกัับสมาชิิก
สภาองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในมิิติิต่่าง ๆ ควรริิเริ่่�มจากรััฐบาลและองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น
ควรเห็็นคุุณค่่าและให้้ความสำคััญกัับตำแหน่่งประธานชุุมชนและคณะกรรมการชุุมชนในฐานะเป็็น
ตััวแทนของประชาชนตามครรลองการปกครองในระบอบประชาธิิปไตย นอกจากนี้้�รััฐบาลควรปฏิิรููป
โครงสร้้างภายในองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นภายใต้้แนวคิิดการปกครองระบอบประชาธิิปไตยโดย
ตัวัแทน ให้ส้อดคล้อ้งกับับริบิทปััจจุบัุันที่่�มีกีารเรียีกร้อ้งให้ภ้าคประชาชนและภาคประชาสังัคมมีบีทบาท
ทางการเมืืองและการพััฒนาท้้องถิ่่�นเพิ่่�มมากขึ้้�น

อภิิปรายผลการวิิจััย
	 คณะกรรมการชุมุชนเป็น็ตำแหน่ง่ที่่�เกิดิขึ้้�นในเขตพื้้�นที่่�เทศบาลตามหนังัสือืกระทรวงมหาดไทย
เรื่่�อง การจััดตั้้�งชุุมชนย่่อยเพื่่�อพััฒนาเทศบาลและสุุขาภิิบาล พ.ศ. 2531 ซึ่่�งต่่อมามีีการเปลี่่�ยนแปลง
ฐานะสุุขาภิิบาลเป็็นเทศบาลตำบลเมื่่�อปีี พ.ศ. 2542 จึึงทำให้้การดำเนิินงานของคณะกรรมการชุุมชน
เกิดิเป็น็รูปูธรรมขึ้้�น แต่่โดยส่ว่นใหญ่ก่ารดำเนินิงานของคณะกรรมการชุมุชนจะพบในเขตเทศบาลเมือืง
กัับเทศบาลนคร เพราะเทศบาลตำบลหลายแห่่งที่่�มีีการยกฐานะมาจากองค์์การบริิหารส่่วนตำบล
ในภายหลัังปีี พ.ศ. 2540 นั้้�น ยัังคงมีีโครงการการบริิหารพื้้�นที่่�แบบดั้้�งเดิิม คืือ มีีกำนััน ผู้้�ใหญ่่บ้้าน
ในเขตพื้้�นที่่� จึงึทำให้้คณะกรรมการชุุมชนในเขตพื้้�นที่่�เทศบาลตำบลมีีไม่่ครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่� คณะกรรมการ
ชุมุชนมีหีน้า้ที่่�ในการประสานงาน การประชาสัมัพันัธ์ ์การส่่งเสริิมประชาธิปิไตย การส่ง่เสริิมทรััพยากร



344
วารสารหาดใหญ่่วิิชาการ 21(2) พ.ค. - ส.ค. 2566
Hatyai Academic Journal 21(2) May - Aug 2023

เพื่่�อใช้้ในการสนัับสนุุนชุุมชน การตรวจสอบการทำงาน และเป็็นตััวแทนของประชาชน เพราะ
คณะกรรมการชุมุชนมาจากการเลือืกตั้้�งของประชาชนในพื้้�นที่่�หรือืการแต่ง่ตั้้�งของประธานชุมุชน โดย
ตำแหน่่งประธานชุมุชนเป็็นตำแหน่่งที่่�มีคีวามสำคััญในการขัับเคลื่่�อนพััฒนาชุมุชน เนื่่�องจากประธานชุมุชน
มาจากการเลืือกตั้้�งของประชาชนในพื้้�นที่่� และประธานชุุมชนจะไปแต่่งตั้้�งประชาชนในชุุมชนเป็็น
คณะกรรมการชุุมชน จำนวน 9 - 12 คน โดยมีีการแบ่่งตำแหน่่งและกำหนดอำนาจหน้้าที่่�ของแต่่ละ
ตำแหน่ง่ไว้ช้ัดัเจน แต่่อย่่างไรก็ต็าม การดำเนิินงานของประธานชุุมชนและคณะกรรมการชุุมชนมีหีลาย
ประเด็น็ที่่�ส่งผลให้้ประธานชุมุชนและคณะกรรมการชุมุชนไม่่สามารถดำเนินิงานได้้อย่่างเต็ม็ประสิทิธิภิาพ
อัันนำไปสู่่�การสร้้างความเหลื่่�อมล้้ำทางอำนาจหน้้าที่่�ระหว่่างคณะกรรมการชุุมชนกัับสมาชิิกสภา
เทศบาล แต่่หากพิิจารณาถึึงความเป็็นประชาธิิปไตย พบว่่า ทั้้�งสองตำแหน่่งมาจากการเลืือกตั้้�งของ
ประชาชนในพื้้�นที่่� หรืือกล่่าวได้้ว่่าเป็็นตััวแทนของประชาชนในพื้้�นที่่� ดัังนั้้�นประเด็็นที่่�ส่่งผลให้้เกิิด
ความเหลื่่�อมล้้ำต่่อการดำเนิินงานของประธานชุุมชน คณะกรรมการชุุมชนกัับสมาชิิกสภาองค์์กร
ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ได้้แก่่ ตำแหน่่งคณะกรรมการชุุมชนมีีระเบีียบมารองรัับแต่่ระเบีียบดัังกล่่าว
มีีลำดัับศักัดิ์์�ของกฎหมายที่่�ต่ำ่กว่า่กฎหมายที่่�มารองรับัตำแหน่ง่สมาชิกิสภาเทศบาล ซึ่่�งปัจัจัยัดังักล่า่ว
ส่่งผลให้้การดำเนิินงานของคณะกรรมการชุุมชนไม่่สามารถดำเนิินงานเป็็นตััวแทนของประชาชนหรืือ
แสดงบทบาทได้้อย่่างเต็็มศัักยภาพ จึึงทำให้้การผลัักดัันนโยบายและโครงการมีีข้้อจำกััดเพราะไม่่มีี
อำนาจในสภาเทศบาล (Thongsuchot & Meechai, n.d.) นอกจากนี้้� การดำเนินิงานของคณะกรรมการ
ชุมุชนในพื้้�นที่่� พบว่า่ งบประมาณสนับัสนุนุการดำเนินิงานของคณะกรรมการชุมุชนสำหรับัการพัฒันา
ชุุมชนมีีจำกััด อัันสอดคล้้องกัับ Suksomgasem (2016) และ Sodsong, Hanchana, Meunduang, 
and Boobpamala (2019) พบว่่า งบประมาณสำหรัับการสนัับสนุุนการทำงานของกลุ่่�ม และ เครืือข่่าย
ต่่าง ๆ ของชุุมชนที่่�เทศบาลจััดสรรให้้มีีจำนวนจำกััด ประกอบกัับขาดการสนัับสนุุนจากหน่่วยงานรััฐ
ในพื้้�นที่่� จึึงเป็็นปััญหาอุุปสรรคที่่�มีีต่่อการส่่งเสริิมความเข้้มแข็็งของชุุมชน
	 ประเด็็นที่่�สำคััญอีีกประเด็็น คืือ คณะกรรมการชุุมชนและประธานชุุมชนไม่่มีีค่่าตอบแทน
หรืือเงิินประจำตำแหน่่ง ถึึงแม้้ว่่าตำแหน่่งดัังกล่่าวเกิิดขึ้้�นมานานแล้้ว แต่่การขัับเคลื่่�อนหรืือเรีียกร้้อง
ค่่าตอบแทนและตำแหน่่งแห่่งที่่�เป็็นไปด้้วยความล่่าช้้า อาจเป็็นเพราะรััฐบาลและองค์์กรปกครอง
ส่่วนท้้องถิ่่�นไม่่ให้้ความสำคัญักับัตำแหน่่งดังักล่่าว ในขณะเดียีวกััน คณะกรรมการชุมุชนมีีอาชีพีส่่วนตััว
และมีีตำแหน่่งอื่่�นที่่�ได้้รับัค่า่ตอบแทนในคราวเดีียวกััน เช่น่ อสม. อปพร. เป็็นต้น้ จึงึทำให้้คณะกรรมการ
ชุุมชนบางคนไม่่ปฏิิบััติิงานตามอำนาจหน้้าที่่�ในฐานะการเป็็นคณะกรรมการชุุมชนและประธานชุุมชน 
สอดคล้้องกัับ Phansuwan and Phusara (2019) พบว่า่ ผู้้�นำชุมุชนขาดความร่่วมมือืในการทำกิิจกรรม
ต่่าง ๆ เนื่่�องจากไม่่มีีเวลาในการทำกิิจกรรมเพราะต้้องประกอบอาชีีพและไม่่เข้้าใจบทบาทหน้้าที่่�
ของตนเอง นอกจากนี้้� Yodsurang, Boonratmaitree, Suwanmongkol, and Chupen (2018) มีี
ผลการศึกึษาเป็น็ในทิศิทางเดียีวกันัว่า่ คณะกรรมการชุุมชนมาจากการเลืือกตั้้�งของประชาชนในชุุมชน 
ซึ่่�งเป็็นอาสาสมััครชาวบ้้านที่่�มีจิติอาสาเข้า้มาช่่วยแบ่่งเบาภาระของราชการ มีคีวามเสีียสละอย่่างแท้้จริิง 
เพราะตำแหน่่งดัังกล่่าวไม่่มีีผลตอบแทน 
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	 สมาชิกิสภาเทศบาลเป็็นตำแหน่่งที่่�เกิดิขึ้้�นตามโครงสร้้างการบริิหารงานเทศบาลในพระราชบััญญัติัิ
เทศบาล พ.ศ. 2496 มีีหน้้าที่่�ในการตรวจสอบถ่่วงดุุลอำนาจฝ่่ายบริิหาร ประสานความต้้องการและ
แก้้ไขปััญหาของประชาชนในพื้้�นที่่�กับเทศบาล หรืือกล่่าวอีีกนััยหนึ่่�งคืือ ทำหน้้าที่่�เป็็นตััวแทนของ
ประชาชนในการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนจากประชาชนเพื่่�อนำไปสู่่�การพััฒนาพื้้�นที่่�ผ่านการบรรจุุแผนหรืือ
โครงการไว้้ในแผนพััฒนาเทศบาล แต่่อย่่างไรก็็ตาม การปฏิิบััติิงานของสมาชิิกสภาเทศบาลในด้้าน
การตรวจสอบหรืือถ่่วงดุุลอำนาจฝ่่ายบริิหารยัังไม่่เต็็มศัักยภาพ อาจเป็็นเพราะสมาชิิกสภาเทศบาล
สัังกััดกลุ่่�มการเมืืองเดีียวกัับฝ่่ายบริิหาร สอดคล้้องกัับ Thongsuchot and Meechai (n.d.) พบว่่า 
สมาชิิกสภาเทศบาลมาจากกลุ่่�มการเมืืองเดีียวกััน ทำให้้ไม่่สามารถแสดงบทบาทตามอำนาจหน้้าที่่�
ได้้อย่่างเต็็มที่่� เช่่น การตรวจสอบถ่่วงดุุลงบประมาณ นอกจากนี้้� Suemkrathok and Chinnasan 
(2016) และ Anuntasin, Rajbhandaraks, Ngernklay, and Rangubtook (2017) มีีผลการศึึกษา
ที่่�สอดคล้้องว่่า สมาชิิกสภาท้้องถิ่่�นเป็็นฝ่่ายนิิติิบััญญััติิมีีหน้้าที่่�ในการตราข้้อบััญญััติิและตรวจสอบ
การทำงานของฝ่่ายบริิหารแต่่กลัับมีีการแสดงออกและรัับรู้้� เกี่่�ยวกัับบทบาทหน้้าที่่�ดัังกล่่าวจำกััด 
ในทางกลัับกัันสภาท้้องถิ่่�นทำหน้้าที่่�ในการส่่งเสริิมการทำงานของฝ่่ายบริิหาร ดัังนั้้�นความเป็็นผู้้�แทน
ของสมาชิิกสภาท้้องถิ่่�นจะต้้องมีีความเป็็นอิิสระจากประชาชนผู้้�ลงคะแนนเลืือกตั้้�งสมาชิิก
พรรคการเมืืองหรืือกลุ่่�มการเมืืองที่่�ตนสัังกััด อีีกทั้้�งสมาชิิกสภาท้้องถิ่่�นควรรู้้�และเข้้าใจบทบาทหน้้าที่่�
ของตนเองเพื่่�อที่่�จะสวมบทบาทและแสดงบทบาทอำนาจหน้้าที่่�ความรับัผิดิชอบที่่�มีอียู่่�ได้้อย่่างเหมาะสม 
(Worajaroen, Sukmaitree, Srisorn, & Ketsupa, 2021)
	 แนวทางการลดความเหลื่่�อมล้ำ้ทางอำนาจหน้า้ที่่�ระหว่า่งคณะกรรมการชุมุชนกับัสมาชิกิสภา
เทศบาล พบว่่า ควรมีีการแก้้ไขกฎหมายและระเบีียบเกี่่�ยวกัับอำนาจหน้้าที่่�ของคณะกรรมการชุุมชน
ซึ่่�งเป็็นกระบวนการที่่�ต้องดำเนิินการในระดัับประเทศหรืือราชการส่่วนกลาง ได้้แก่่ กระทรวงมหาดไทย
เป็น็หน่่วยงานในการปรับัปรุงุกฎหมายเพื่่�อให้ค้ณะกรรมการชุมุชนมีอีำนาจหน้้าที่่�เท่่าเทีียมกับัสมาชิกิ
สภาเทศบาลบนฐานคิดิของความเป็น็ประชาธิปิไตยและการเป็น็ตััวแทนของประชาชน แต่อ่ย่า่งไรก็ต็าม 
การดำเนิินการปรัับปรุุงแก้้ไขกฎหมายดัังกล่่าวอาจจะเป็็นวิิธีกีารที่่�ยุ่่�งยากและซัับซ้้อน ดังันั้้�นเพื่่�อเป็็นการ
สร้้างความเท่่าเทียีมทางอำนาจหน้้าที่่�ของคณะกรรมการชุมุชนกับัสมาชิกิสภาเทศบาลเป็็นไปทีลีะขั้้�นตอน
และให้้ง่่ายต่่อการพยายามลดความเหลื่่�อมล้้ำนั้้�น ในเบื้้�องต้้นควรมีีการปรัับปรุุงระเบีียบเกี่่�ยวกัับการให้้
ค่่าตอบแทนหรือืสวัสัดิกิารต่่าง ๆ  ให้้แก่่คณะกรรมการชุมุชนเพื่่�อเป็็นการสร้้างแรงจููงใจและความภาคภูมูิใิจ
ให้้คณะกรรมการชุุมชน อัันสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Phungboo Na Ayutthaya (2015) พบว่่า 
ควรจัดัให้้มีค่ี่าตอบแทนหรือืสวัสัดิกิารอื่่�น ๆ  ให้้แก่่คณะกรรมการชุมุชนเพื่่�อสร้้างแรงจูงูใจเข้้ามามีส่ี่วนร่่วม
ในการขัับเคลื่่�อนงานเพื่่�อพััฒนาชุุมชน นอกจากนี้้� Phithak (2016) มีีผลการศึึกษาเป็็นไปในทิิศทาง
เดีียวกััน คืือ เทศบาลควรมีีค่่าตอบแทน เงิินเดืือน เบี้้�ยประชุุมให้้แก่่คณะกรรมการชุุมชนและเพิ่่�ม
งบประมาณในโครงการต่่าง ๆ มากขึ้้�น ซึ่่�งนโยบายและหน่่วยงานภาครััฐเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�สนัับสนุุน
ให้้การดำเนิินงานของคณะกรรมการชุุมชนมีีความเข้้มแข็็ง (Yodsurang et al., 2018) ดัังนั้้�นการลด
ความเหลื่่�อมล้้ำทางอำนาจหน้้าที่่�ของคณะกรรมการชุุมชนกัับสมาชิิกสภาเทศบาลในลำดัับแรกนั้้�น 
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ควรมีีการให้้ค่่าตอบแทนแก่่คณะกรรมการชุุมชนและประธานชุุมชนเพื่่�อเป็็นการสร้้างขวััญและกำลัังใจ
ในการปฏิิบััติิงาน และยัังเป็็นกระบวนการส่่งเสริิมให้้คณะกรรมการชุุมชนและประธานชุุมชนทำงาน
อย่่างเต็ม็ศักัยภาพเพราะเมื่่�อได้ร้ับัค่่าตอบแทนแล้้วนั้้�น ผู้้�ที่่�ได้้รับัค่่าตอบแทนต้้องดำเนินิงานเพื่่�อให้้คุ้้�มค่่า
กัับสิ่่�งที่่�ได้้รัับ ประกอบกัับเมื่่�อคณะกรรมการชุุมชนหรืือประธานชุุมชนได้้รัับค่่าตอบแทนจะเกิิด
กระบวนการตรวจสอบจากภาคประชาชน โดยประชาชนจะพิิจารณาและตรวจสอบว่่า เมื่่�อประธาน
ชุุมชนหรืือคณะกรรมการชุุมชนได้้รัับค่่าตอบแทนแล้้วนั้้�น สามารถทำงานได้้เต็็มศัักยภาพที่่�ได้้รัับ
ค่่าตอบแทนหรืือไม่่ อัันเป็็นผลดีีต่่อการพััฒนาพื้้�นที่่�และเป็็นการส่่งเสริิมการปกครองในระบอบ
ประชาธิิปไตยอีีกช่่องทางหนึ่่�ง นอกจากนี้้� ควรมีีการปรัับปรุุงโครงสร้้างการบริิหารงานขององค์์กร
ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นเพื่่�อเปิิดพื้้�นที่่�ให้้ภาคส่่วนต่่าง ๆ ได้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการขัับเคลื่่�อนกิิจกรรมของ
ท้้องถิ่่�น โดยในอนาคตควรศึึกษาเชิิงลึึกถึึงการออกแบบโครงสร้้างองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ทั้้�งมิิติิ
ภายในและภายนอกองค์์กรภายใต้้แนวคิิดประชาธิิปไตยท้้องถิ่่�นและสถาบัันทางการเมืืองท้้องถิ่่�น เพื่่�อให้้
โครงสร้้างการบริิหารขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นมีีความสมบููรณ์์เพิ่่�มขึ้้�นและสามารถตอบโจทย์์
การพััฒนาท้้องถิ่่�นภายใต้้กระบวนการประชาธิิปไตย

ข้้อเสนอแนะ
	 1. เทศบาลควรกำหนดให้ก้ารประชุมุสภาเทศบาลในแต่ล่ะครั้้�งควรมีตีัวัแทนของคณะกรรมการ
ชุมุชนเข้า้ไปมีีส่ว่นร่่วมในการประชุุม มีสีิทิธิิในการเสนอญััตติิ มีสิีิทธิิในการอภิิปรายญััตติิ และมีีสิิทธิิใน
การลงคะแนนเสีียง
	 2. รััฐบาลและองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นควรเห็็นคุุณค่่าและให้้ความสำคััญกัับตำแหน่่ง
ประธานชุุมชนและคณะกรรมการชุุมชน ในฐานะเป็็นตััวแทนของประชาชนตามครรลองการปกครอง
ในระบอบประชาธิิปไตยที่่�มีีบทบาทและหน้้าที่่�ในการพััฒนาท้้องถิ่่�น
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Strategic Analysis of Solid Waste Management by Chamai 
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Abstract 
	 Solid waste is a problem that local government organizations have managed 
by the area context in Chamai Municipality, Thung Song District, Nakhon Si 
Thammarat Province that is a medium-sized municipality with a good economic 
community as a point of distribution links. This is qualitative research aimed to 
study 1) solid waste management, 2) strategy analysis of solid waste management, 
and 3) appropriate approach to solid waste management. Data are collected in 
2019 by selecting a purposive sampling of stakeholders such as mayors, officials, 
community leaders and citizens. The research results found that 1) Approximately 
18-20 tons of solid waste a day is handled by private landfills, 2) Strategies for 
managing solid waste from SWOT analysis revealed that from the internal factors, 
the strength was that executives had high leadership and knowledge. They worked 
for the community under good governance, and managed the environment well 
   
1หมวดศึึกษาทั่่�วไป คณะศิิลปศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชพฤกษ์์ (ศููนย์์ฯ ภููเก็็ต) ต.ตลาดใหญ่่ อ.เมืือง จ.ภููเก็็ต 83000
1General education, Faculty of Liberal Arts, Rajapruk University, Talad yai Sub-district, Muang District, 

Phuket Province 83000
*ผู้้�ให้้การติิดต่่อ (Corresponding e-mail: pisiri@rpu.ac.th)

รัับบทความวัันที่่� 9 ธัันวาคม 2564 แก้้ไขวัันที่่� 7 เมษายน 2565 รัับลงตีีพิิมพ์์วัันที่่� 11 เมษายน 2565



350
วารสารหาดใหญ่่วิิชาการ 21(2) พ.ค. - ส.ค. 2566
Hatyai Academic Journal 21(2) May - Aug 2023

by adopting the ISO 14001 environmental standard system to monitor. The  
weakness was that there was no provided space and the hired private landfills 
were unstable. Additionally, the external factors revealed that people lacked 
awareness of waste separation and the latent population did not participate in 
solid waste management. 3) The appropriate approach to solid waste management 
was to be a cluster of nearby local government organizations that had the same 
problem together to manage integrated solid waste by planning to reduce solid 
waste with the principle of 3 Rs; Reduce, Reuse, Recycle from turning waste to 
energy such as gasification, refuse derived fuel, incineration.

	 Keywords: Strategic Analysis, Management, Solid Waste

บทคััดย่่อ
	 ขยะเป็็นปััญหาที่่�องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นจัดัการตามบริบิทพื้้�นที่่�ในเทศบาลตำบลชะมาย 
อำเภอทุ่่�งสง จัังหวััดนครศรีีธรรมราช ซึ่่�งเป็็นเทศบาลขนาดกลาง มีีชุุมชนเศรษฐกิิจดีีที่่�เป็็นจุุด
เชื่่�อมโยงกระจายสิินค้้า การวิิจััยนี้้�เป็็นแบบเชิิงคุุณภาพ มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาการจััดการ
ขยะ 2) วิิเคราะห์์กลยุุทธ์์ในการจััดการขยะ และ 3) เสนอแนวทางที่่�เหมาะสมสำหรัับการจััดการ
ขยะ ทำการเก็็บข้้อมููลในปีี 2562 โดยเลืือกตัวอย่่างแบบเจาะจงกัับผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ 
นายกเทศมนตรี ีเจ้้าหน้้าที่่� ผู้้�นำชุมุชน และประชาชน ผลการวิิจัยัพบว่่า 1) ขยะประมาณ 18 - 20 ตันั
ต่่อวััน ถููกจััดการโดยหลุุมฝัังกลบเอกชน 2) กลยุุทธ์์ในการจััดการขยะจากการวิิเคราะห์์ (SWOT 
Analysis) เปิิดเผยว่่า จากปััจจััยภายใน ได้้แก่่ จุุดแข็็ง คืือ ผู้้�บริิหารมีีภาวะผู้้�นำสููงและมีีความรู้้� 
พวกเขาทำงานเพื่่�อชุมุชนภายใต้ห้ลักัธรรมาภิบิาล และบริหิารด้้านสิ่่�งแวดล้อ้มได้ด้ีโีดยการนำระบบ
มาตรฐานสิ่่�งแวดล้้อม ISO 14001 มาใช้้ตรวจสอบ ส่่วนจุุดอ่่อน คืือ ไม่่มีีพื้้�นที่่�และหลุุมฝัังกลบ
เอกชนที่่�จัดจ้้างไม่่มีคีวามแน่่นอน ในส่่วนของ ปััจจััยภายนอก พบว่่า ประชาชนยัังขาดความตระหนััก
ในการคััดแยกขยะ รวมถึึงประชากรแฝงไม่่มีีส่่วนร่่วมจััดการขยะ และ 3) แนวทางการจััดการขยะ
ที่่�เหมาะสม คืือ ควรรวมกลุ่่�มกัับองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นใกล้้เคีียงที่่�มีีปััญหาเช่่นเดีียวกัันเพ่ื่�อ
จััดการขยะแบบบููรณาการโดยวางแผนลดขยะตั้้�งแต่่ต้้นทางด้้วยหลััก 3Rs (Reduce, Reuse, 
Recycle) โดยการเปลี่่�ยนขยะเป็็นพลัังงาน เช่่น ก๊๊าซชีีวภาพ เชื้้�อเพลิิงขยะ และเผาให้้ความร้้อน

	 คำสำคััญ: การวิิเคราะห์์กลยุุทธ์์ การจััดการ ขยะ

บทนำ 
	 ขยะเป็็นปััญหาที่่�อยู่่�คู่่�สังคมไทยมาอย่่างยาวนาน สาเหตุุจากการเพิ่่�มของประชากรและ
การขยายตััวของเศรษฐกิิจ (Sillapasuwan, 2014) ซึ่่�งมัักเกิิดขึ้้�นควบคู่่�ไปกัับชุุมชนเมืืองใหญ่่ในแทบ
ทุุกแหล่่ง อย่่างที่่�ทราบกัันดีีอยู่่�แล้้วว่่าสัังคมในปััจจุุบัันเป็็นสัังคมที่่�มีการแข่่งขัันสููง วิิถีีการดำเนิินชีีวิิต
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ปิ่่�นรััตน์์ สิิริิพัันธ์์พงศ์์

ของคนในยุุคปััจจุุบัันที่่�เน้้นความสะดวกสบาย ก่่อให้้้�เกิิดการการบริิโภคนิิยมซึ่่�งทำให้้เกิิดขยะต่่อคน 
ในปริิมาณสููง ขยะที่่�ขาดการจััดการอย่่างถููกหลัักสุุขาภิิบาลย่่อมส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมจากก๊๊าซ
เรืือนกระจก (Greenhouse Gas) ทั้้�ง CFC

s
, NO

2
, CH

4
, CO

2
 และอื่่�น ๆ  ซึ่่�งเกิิดจากกระบวนย่่อยสลาย

สารอิินทรีีย์์อัันเป็็นสาเหตุุของภาวะโลกร้้อน (Global Warming) ปััญหาขยะที่่�เกิิดขึ้้�นส่่งผลกระทบ
ทั้้�งต่่อเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม (Garcia, Woolley, & Rahimifard, 2017)
	 ปริมิาณขยะที่่�เกิดิขึ้้�นมีแีนวโน้ม้มากขึ้้�นตามจำนวนประชากร จากการรายงานของ Pollution 
Control Department (2020) พบว่่า ขยะที่่�เกิิดขึ้้�นทั่่�วประเทศจากแหล่่งกํําเนิิดขยะประมาณ 
78,665 ตัันต่่อวััน หรืือประมาณคนละ 1.12 กิิโลกรััมต่่อวััน ทำให้้ปััญหาขยะที่่�เกิิดขึ้้�นค่่อนข้้างเป็็นที่่�
กัังวลและส่่งผลกระทบในวงกว้้าง จนเมื่่�อวัันที่่� 19 สิิงหาคม 2557 คณะรัักษาความสงบแห่่งชาติิ 
ประกาศว่่าการแก้้ไขปััญหาขยะของประเทศไทยถืือเป็็นวาระแห่่งชาติิเป็็นต้้นมา ปััจจุุบัันสถานการณ์์
ขยะในประเทศไทยนั้้�นถืือว่่าวิิกฤต เนื่่�องด้้วยเหตุุผลสำคััญสองประการ คืือ ส่่วนแรก การสร้้างขยะ
ที่่�ยังคงมากขึ้้�นทุกุวันั กับั ส่ว่นที่่�สอง คือื วิธิีกีารกำจัดัในปัจัจุบุันั ไม่ไ่ด้ท้ำให้ข้ยะหมดไป มีแีต่ส่ะสมเพิ่่�ม
มากขึ้้�น การกำจัดัขยะส่ว่นใหญ่โ่ดยการฝังักลบ มีบี่อ่ฝังักลบอยู่่� 2,810 แห่ง่ แต่ม่ีเีพียีง 328 แห่ง่เท่า่นั้้�น 
ที่่�มีีการฝัังกลบถููกต้้องตามหลัักสุุขาภิิบาล ส่่วนที่่�เหลืือกว่่าร้้อยละ 88 ยัังดำเนิินการไม่่ถููกต้้อง โดยมีี
ข้้อกำจััดทั้้�งในเรื่่�องพื้้�นที่่�และงบประมาณในการจััดการ (Department of Local Administration, 
2019) การบริิหารจััดการขยะมููลฝอยขึ้้�นอยู่่�กับความรัับผิิดชอบของกระทรวงมหาดไทยโดยมีีองค์์กร
ปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�นเป็น็กลไกสำคัญัในการดำเนินิงานบริหิารจัดัการ ตั้้�งแต่่ต้น้ทางที่่�เป็น็ระดับัครัวัเรือืน
หรืือชุุมชน กลางทางคืือการรวบรวมและเก็็บขน และปลายทางคืือการกำจััดมููลฝอย
	ข้ ้อมููลจาก Department of Local Administration (2020) รายงานว่่าในประเทศไทย
มีีจำนวนองค์์การปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ทั้้�งหมด 7,850 แห่่ง จำแนกออกเป็็นเทศบาลตำบล 2,247 แห่่ง 
และองค์์การบริิหารส่่วนตำบล 5,300 แห่่ง ชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่ องค์์การปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นระดัับตำบลทั้้�งหมด
รวม 7,547 แห่่งคิิดเป็็นร้้อยละ 96.14 หากองค์์การปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นระดัับตำบลมีีปััญหาขยะ
เกิิดขึ้้�นก็็จะส่่งผลกระทบเป็็นส่่วนใหญ่่ ในทางกลัับกััน หากปััญหาด้้านการจััดการขยะขององค์์กร
ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นระดัับตำบลได้้รับัการแก้้ไขก็จ็ะส่่งผลดีีและสามารถเป็็นแนวทางแก่่องค์ก์รปกครอง
ส่่วนท้้องถิ่่�นอื่่�น ๆ อีีกด้้วย
	 อำเภอทุ่่�งสง เป็็นอำเภอที่่�มีความเจริิญเป็็นอัันดัับสองของจัังหวััดนครศรีีธรรมราช รองจาก
อำเภอเมืือง เนื่่�องจากที่่�ตั้้�งอยู่่�บริิเวณส่่วนกลางของภาคใต้้ มีีจุุดศููนย์์กลางคมนาคมทางบกทั้้�งรถยนต์์
และรถไฟ เทศบาลตำบลชะมาย มีีเนื้้�อที่่�ประมาณ 21.42 ตร.กม. ประชากรตามทะเบีียนราษฎรรวม 
12,433 คน และประชากรแฝงอีีกกว่่า 10,000 คน (Chamai Municipal, 2019) มีีผู้้�ประกอบธุุรกิิจ
การค้้า ห้้างสรรพสินิค้้า และสถานศึึกษาเป็็นจำนวนมาก ทำให้้ปริิมาณขยะที่่�เกิดิขึ้้�นมากถึึง 18 - 20 ตันั
ต่่อวััน เทศบาลตำบลชะมายได้้พยายามจััดการขยะตั้้�งแต่่ต้้นทางจนถึึงปลายทางมาอย่่างต่่อเนื่่�อง 
จนในปีี 2561 เทศบาลตำบลชะมายได้้รางวััลเมืืองสิ่่�งแวดล้้อมยั่่�งยืืน Green City ประเภทดีีเยี่่�ยม 
ต่่อมาในปีี 2562 ได้้รางวััลเมืืองสิ่่�งแวดล้้อมยั่่�งยืืน (รางวััลชมเชย) เทศบาลน่่าอยู่่�อย่่างยั่่�งยืืน จาก
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กรมส่่งเสริิมคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อม กระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม
	ดั ังนั้้�นผู้้�วิจััยจึึงสนใจศึึกษาข้้อมููลเชิิงคุุณภาพด้้านการจััดการขยะของเทศบาลตำบลชะมาย
เพื่่�อวิิเคราะห์์ปัญัหาและศักัยภาพความพร้อ้มที่่�ส่ง่จะผลให้เ้ทศบาลตำบลชะมายจัดัการขยะได้ป้ระสบ
ผลสำเร็จ็ยิ่่�งขึ้้�น โดยประยุกุต์์ใช้ก้ารวิเิคราะห์ก์ลยุทุธ์เ์พื่่�อวิเิคราะห์ส์ภาพแวดล้อ้มทั้้�งภายในและภายนอก 
จากผลการวิิเคราะห์์ SWOT Analysis ซึ่่�งทำให้้เกิิดการจััดการขยะที่่�ดีแก่่เทศบาลตำบลชะมายและ
เป็็นแนวทางแก่่องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นอื่่�นต่่อไป

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 1. เพื่่�อศึึกษาการจััดการขยะของเทศบาลตำบลชะมาย อำเภอทุ่่�งสง จัังหวััดนครศรีีธรรมราช
	 2. เพื่่�อวิิเคราะห์์กลยุุทธ์์การจััดการขยะของเทศบาลตำบลชะมาย อำเภอทุ่่�งสง จัังหวััด
นครศรีีธรรมราช
	 3. เพื่่�อนำเสนอแนวทางที่่�เหมาะสมในการจััดการขยะของเทศบาลตำบลชะมาย อำเภอทุ่่�งสง 
จัังหวััดนครศรีีธรรมราช
	
การทบทวนวรรณกรรม 
	 ความหมายของขยะหรือืขยะมูลูฝอย (Solid Waste) ตามที่่� Pollution Control Department 
(2021) ได้้ให้้ความหมายว่่า ขยะหรืือขยะมููลฝอย หมายถึึง เศษกระดาษ เศษผ้้า เศษอาหาร เศษสิินค้้า 
เศษวััตถุุ ถุุงพลาสติิก ภาชนะที่่�ใส่่อาหาร เถ้้ามููลสััตว์์ ซากสััตว์์ หรืือสิ่่�งอื่่�นใดที่่�เก็็บกวาดจากถนน ตลาด 
ที่่�เลี้้�ยงสััตว์์ หรืือที่่�อื่่�น และหมายความรวมถึึงมููลฝอยติิดเชื้้�อ มููลฝอยที่่�เป็็นพิิษหรืืออัันตรายจากชุุมชน
หรืือครััวเรืือน ยกเว้้นวััสดุุที่่�ไม่่ใช้้แล้้วของโรงงาน ซึ่่�งมีีลัักษณะและคุุณสมบััติิที่่�กำหนดไว้้ตามกฎหมาย
ว่่าด้้วยโรงงาน
	 ขยะแบ่่งออกเป็็น 4 ประเภทดัังนี้้�
	 1. ขยะย่่อยสลาย (Compostable Waste) คืือ ขยะที่่�เน่่าเสีีย และย่่อยสลายได้้เร็็ว สามารถ
นำมาทำปุ๋๋�ยหมัักได้้ เช่่น เศษผััก เปลืือกผลไม้้ เศษอาหาร เศษเนื้้�อสััตว์์ มีีปริิมาณร้้อยละ 64 ของขยะ
ทั้้�งหมด
	 2. ขยะรีีไซเคิิล (Recycled Waste) คืือ ของเสีียบรรจุุภััณฑ์์ หรืือวััสดุุเหลืือใช้้ ซึ่่�งสามารถนำ
กลัับมาใช้้ประโยชน์์ใหม่่ได้้ เช่่น แก้้ว กระดาษ พลาสติิก กระป๋๋อง เหล็็ก มีีปริิมาณร้้อยละ 30 ของขยะ
ทั้้�งหมด
	 3. ขยะอันัตราย (Hazardous Waste) คือื ขยะที่่�มีอีงค์ป์ระกอบหรือืการปนเปื้้�อนวัตัถุอุันัตราย
ชนิิดต่่าง ๆ เช่่น ถ่่านไฟฉาย หลอดฟลููออเรสเซนต์์ แบตเตอรี่่�โทรศััพท์์เป็็นต้้น มีีปริิมาณร้้อยละ 3 ของ
ขยะทั้้�งหมด
	 4. ขยะทั่่�วไป (General Waste) คืือ ขยะประเภทอื่่�นนอกเหนืือจากขยะย่่อยสลาย มีีลัักษณะ
ย่อ่ยสลายได้้ยากไม่่คุ้้�มค่่าแก่่การนำกลัับมาใช้ป้ระโยชน์์ใหม่่ เช่น่ ห่อ่พลาสติิกใส่่ขนม ถุงุพลาสติิกบรรจุุ
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ผงซัักฟอก พลาสติิกห่่อลููกอม ซองบะหมี่่�กึ่่�งสำเร็็จรููป เป็็นต้้น มีีปริิมาณร้้อยละ 3 ของขยะทั้้�งหมด 
	 แนวคิิดในการจััดการขยะ
	 กระบวนการจััดการขยะเริ่่�มจากการรวบรวม การจััดเก็็บขยะจากภาชนะที่่�เตรีียมไว้้คััดแยก 
ขนส่ง่ และกำจัดัขยะ ซึ่่�งแนวคิดิในการจัดัการขยะมูลูฝอยโดยทั่่�วไป Kalyanamitra and Ngamlamom 
(2018) ได้้เสนอแนวคิิดการจััดการขยะมููลฝอยตามสมััยใหม่่ มีี 5 ขั้้�นตอน ดัังนี้้� 
	ขั้้� นตอนที่่� 1 การลดการก่่อเกิิดขยะ (Reduce) หรืือการลดขยะมููลฝอยจากแหล่่งกำเนิิด
เมื่่�อขยะไม่่เกิิดขึ้้�น หรืือเกิิดขึ้้�นน้้อยก็็ไม่่ต้้องกำจััดหรืือกำจััดน้้อยเป็็นการป้้องกัันเบื้้�องต้้น นัับว่่าเป็็น
ขั้้�นตอนที่่�สำคััญที่่�สุุด 
	ขั้้� นตอนที่่� 2 การนำผลิิตภััณฑ์์มาใช้้ซ้้ำ (Reuse) คืือ การนำวััสดุุเดิิมที่่�มีีอยู่่�มาใช้้ซ้้ำอีีกครั้้�งหนึ่่�ง
ในรููปแบบเดิิม หรืืออาจนำมาซ่่อมแซมเพื่่�อใช้้ประโยชน์์อื่่�น ๆ แก่่บุุคคลอื่่�น 
	ขั้้� นตอนที่่� 3 การหมุุนเวียีนกลับัมาใช้้ใหม่่ (Recycle) ต้้องแยกวัสัดุุที่่�ไม่่สามารถนำกลัับมาใช้้ซ้้ำ
ตามขั้้�นตอนที่่� 2 ได้้ออกจากขยะมููลฝอย แล้้วรวบรวมหรืือย่่อยสลายวััสดุุนั้้�นมาใช้้เป็็นวััตถุุดิิบในการ
ผลิติใหม่่ต่อ่ไป คล้้ายกับัการนำกลับัมาใช้ซ้้ำ้ แต่่ต้อ้งนำวัสัดุนุั้้�นไปผ่า่นกระบวนการออกมาเป็น็ผลิติภัณัฑ์์
ชิ้้�นใหม่่ 
	ขั้้� นตอนที่่� 4 การเปลี่่�ยนขยะเป็็นพลัังงาน (Waste to Energy) เป็็นการดึึงเอาพลัังงานจาก
ขยะมููลฝอยมาใช้้ประโยชน์์ โดยใช้้เป็็นเชื้้�อเพลิิงในการผลิิตไฟฟ้้าจากเตาเผาขยะมููลฝอย และเอาก๊๊าซ
ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการหมัักหมมของมููลฝอยในหลุุมมาใช้้ประโยชน์์ 
	ขั้้� นตอนที่่� 5 การกำจััดขยะมููลฝอย (Disposal) เป็็นขั้้�นตอนสุุดท้้าย เพราะขยะมููลฝอยที่่�เหลืือ
จากการผ่่านขั้้�นตอนทั้้�งสี่่�แล้้วจะถููกจำกััดอย่่างถููกวิิธีีให้้หมดไป ซึ่่�งต้้องเป็็นไปตามหลัักการและถููก
สุุขลัักษณะ เพื่่�อป้้องกัันการแพร่่กระจายของสารพิิษหรืือสารปนเปื้้�อนไม่่ให้้ไปสู่่�สิ่่�งแวดล้้อมได้ ้ดัังภาพ
ที่่� 1 

ภาพที่่� 1  ลำดัับชั้้�นการจััดการขยะ
ที่่�มา: T hailand Environment Institute (2019)

  

 
 ทำให้ไม่เกิดขยะหรือเกิดน้อยทีสุ่ด 

 

ใช้สิ่งของซ้ำ ๆ การดัดแปลงรูปร่างหรือมอบให้ผู้อื่นที่ต้องการนำไป 
ใช้ประโยชน ์

 

คัดแยกและนำสิ่งของหรือเศษวัสดุบางประเภทไปผ่านกระบวนการแปรรูป
เพื่อใช้เป็นวัตถุดิบสำหรับผลิตภัณฑ์ใหม่ 
 

นำขยะที่ไมส่ามารถนำไปผ่านกระบวนการแปรรปูเพื่อนำกลับไปใช้ใหม่ได้ 
มาเปลีย่นให้เป็นพลังงาน 
 

เป็นลำดับขั้นสุดท้ายในการจัดการขยะที่ไมส่ามารถผ่านกระบวนการต่าง ๆ 
ข้างต้นได ้
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	 แนวทางการจััดการขยะมููลฝอย
	 Pollution Control Department (2021) ได้้จััดทำคู่่�มืือสำหรัับองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น
ในการจััดการขยะมููลฝอยชุุมชนอย่่างครบวงจร โดยระบุุว่่า แนวทางการจััดการขยะมููลฝอยมีีแนวคิิดหลััก
ในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพเพื่่�อให้้เกิิดการบููรณาการของการจััดการขยะมููลฝอย เนื่่�องจากการจััดการ
ขยะมูลูฝอยในปััจจุบุันัเป็็นไปในลักัษณะรูปูแบบต่่างกันัและต่่างคนต่่างทำ ก่่อให้้เกิดิปััญหาการขาดแคลน
งบประมาณ ท้อ้งถิ่่�นไม่่สามารถเก็็บค่่าธรรมเนีียม และขาดผู้้�ควบคุุมดููแลระบบที่่�มีความรู้้�ความชํํานาญ 
เฉพาะด้้าน จึึงเกิิดปััญหาผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและนํํามาซึ่่�งความเดืือดร้้อนความน่่ารํําคาญ และ
การร้้องเรียีน ดังันั้้�นการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพเพื่่�อให้้เกิดิการบููรณาการของการจััดการขยะมููลฝอย จะมุ่่�งเน้้น
ให้ม้ีกีารนํําขยะมููลฝอยที่่�มีศักัยภาพนํํากลัับมาใช้ใ้ห้เ้กิดิประโยชน์์มากที่่�สุด และลดปริิมาณขยะมููลฝอย
ที่่�ต้อ้งนํําไปบํําบััดและกํําจััดให้น้้อ้ยที่่�สุดพร้อ้มทั้้�งให้้มีศีูนูย์์จััดการขยะมููลฝอย (รวมถึึงของเสีียอันัตราย
จากชุุมชนและมููลฝอยติิดเชื้้�อ) โดยมุ่่�งเน้้นการรวมกลุ่่�ม (Cluster) ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 
มีีการเลืือกใช้้เทคโนโลยีีที่่�เหมาะสมหรืือเทคโนโลยีีที่่�เป็็นทางเลืือกมาตรฐานในการสร้้างระบบกํําจััด
ขยะมููลฝอยที่่�เน้้นการแปรรููปให้้เป็็นพลัังงานโดยคำนึึงถึึงปริิมาณขยะมููลฝอย และขนาดของกลุ่่�มพื้้�นที่่� 
ส่่งเสริมิธุรุกิจิรีไีซเคิลิหรือืการแปรรูปูใช้้ใหม่่ และการสร้้างจิิตสํํานึกึการคััดแยกขยะมูลูฝอย  ดัังภาพที่่� 2

ภาพที่่� 2 แนวทางการจััดการขยะมููลฝอยแบบผสมผสาน
ที่่�มา: Pollution Control Department (2021)

	กา รวิิเคราะห์์ (SWOT Analysis) 
	 การวิิเคราะห์์ด้้วยวิิธีีการทำ SWOT Analysis เป็็นการนำเอาจุุดแข็็งและจุุดอ่่อนขององค์์กร 
รวมถึึงโอกาสและอุุปสรรคเข้้ามาใช้้พิจิารณาและวิิเคราะห์์สถานภาพขององค์์กร เพื่่�อประโยชน์์ในการใช้้

  

 

 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

วิเคราะห์กลยุทธ์โดย (SWOT Analysis) 

 

 
การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) การสัมภาษณ์ การสังเกตการณ์ การศึกษาเอกสารข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

 

 

 

ศึกษาข้อมูลด้านการจัดการขยะ 
- สถานการณ์ด้านการจัดการขยะ 
- การบริหารจัดการขยะ 
- การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะ 
- ปัญหาและอุปสรรคด้านการจัดการขยะ 

แนวทางจดัการขยะที่เหมาะสมกับเทศบาลตำบลชะมาย 

 

 

ศึกษาเอกสารและข้อมูลที่เกีย่วขอ้ง 
- รายงานประจำปีของเทศบาล 
- เอกสารเผยแพร่ด้านการจัดการขยะของเทศบาล 
- ข้อมูลทัว่ไปจากเว็บไซต์ของเทศบาล 
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วางแผนงาน ตลอดจนการสร้า้งกลยุทุธ์์ต่า่ง ๆ  หรือืดำเนินิกิจิการองค์ก์รให้ไ้ด้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ และ
เหมาะสมกัับสภาพความเป็็นจริิงขององค์์กร แบ่่งออกเป็็นปััจจััยภายในองค์์กร (Internal Factors) 
และปััจจััยภายนอกองค์์กร (External Factors) ดัังนี้้�
	 1. ปััจจััยภายใน หมายถึึง สภาพแวดล้้อมภายในองค์์กรที่่�มีีผลกระทบต่่อการดำเนิินกิิจการ 
แบ่่งออกเป็็น

1.1 จุดุแข็ง็ (Strengths) หมายถึึง ข้้อได้้เปรีียบของกิจิการ ลักัษณะเด่่นขององค์์กรที่่�เอื้้�อต่่อ
การประสบความสำเร็็จ สามารถนำมาใช้้ประโยชน์์และใช้้แข่่งขัันกัับคู่่�แข่่งได้้ 

1.2 จุดุอ่อ่น (Weaknesses) หมายถึึง ข้อ้จำกัดั (Limitation) หรืือความอ่อ่นด้้อยในองค์์กร
ที่่�ทำให้้ตกอยู่่�ในสภาพที่่�ไม่่สามารถสร้้างให้้เกิิดความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันได้้
	 2. ปััจจััยภายนอก คืือ สภาวะภายนอกองค์์กร ที่่�อาจมีีผลกระทบต่่อการดำเนิินกิิจการ ได้้แก่่

2.1 โอกาส (Opportunities) หมายถึึง ปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบในแง่่ของการเอื้้�อประโยชน์์
ให้้กัับการดำเนิินงานแก่่องค์์กร เป็็นปััจจััยที่่�เกิิดจากภายนอกองค์์กรแต่่ส่่งผลในทางที่่�ดีีกัับองค์์กร 

2.2 อุุปสรรค (Threats) หมายถึึง ความเสีียเปรีียบหรืือผลเสีียจากปััจจััยภายนอกที่่�ส่่งผล 
กระทบต่่อองค์์กร เช่่น เศรษฐกิจิที่่�กำลังัตกต่ำ่ ราคาน้ำ้มัันที่่�สูงขึ้้�น ทำให้้ต้้นทุนุในการดำเนิินงานเพิ่่�มขึ้้�น  
การเพิ่่�มค่่าแรงของแรงงาน หรืือนโยบายอััตราดอกเบี้้�ยที่่�ถููกปรัับให้้สููงขึ้้�น (Jutha, 2013)			
	 จากการศึึกษาการบริิหารจััดการขยะของเทศบาลตำบลเมืืองแกลง จัังหวััดระยอง โดย 
Vajarodaya, Poboon, and Chompunth (2014) พบว่่า ปััจจััยภายในที่่�มีีผลต่่อความสำเร็็จในการ
จัดัการขยะ ได้้แก่ ่ผู้้�บริหิารมีีวิสิัยัทัศัน์ก์ว้า้งไกล มีวีิธิีคีิดิอย่่างเป็็นระบบ ปฎิิบัตัิงิานเชิงิประจัักษ์ ์บุคุลากร
ที่่�เกี่่�ยวข้้องมีีความกระตืือรืือร้้นและชำนาญด้้านการจััดการขยะ การประยุุกต์์ใช้้ระบบมาตรฐานสากล
ในการบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม นโยบาย/แผน/โครงการยึึดหลัักการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน มีี
การประชาสััมพัันธ์์หลายทาง มีีวิิธีีการจััดการขยะที่่�เหมาะสม ปััจจััยภายนอก ได้้แก่่ ผู้้�นำชุุมชน และ
ประชาชนมีีจิิตสำนึึกในด้้านสิ่่�งแวดล้้อม หน่่วยงานของรััฐและองค์์กรด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเข้้ามาสนัับสนุุน 
การพััฒนาการจััดการขยะของเทศบาล
	 Wongpakdee, Chanterp, Tagengsuk, and Chaisuwan (2020) ศึึกษาการบริิหารจััดการ
ขยะมููลฝอยของชุุมชนบ้้านสวััสดีี ตำบลกลัันทา อำเภอเมืือง จัังหวััดบุุรีีรััมย์์ พบว่่า ในอดีีตการเผาขยะ
ก่่อให้้เกิิดปััญหามลพิิษทางอากาศ ปััจจุุบัันชุุมชนประสบความสำเร็็จในการบริิหารจััดการขยะมููลฝอย
ตามโครงการ “ชุุมชนปลอดขยะ Zero Waste” โดยใช้้การบริิหารจััดการขยะ ตามหลัักการบริิหาร
จััดการ 4M’s ประกอบด้้วย 1) Man คืือ การบริิหารบุุคลากร 2) Money คืือ การบริิหารงบประมาณ 
3) Material คืือ การบริิหารวััสดุุอุุปกรณ์์ และ 4) Management คืือ การจััดระเบีียบข้้อบัังคัับต่่าง ๆ 
ในส่่วนการแบ่่งประเภทของขยะ แบ่่งออกเป็็น 4 ประเภท คือื 1) ขยะอิินทรีีย์์ 2) ขยะรีีไซเคิลิ 3) ขยะทั่่�วไป 
และ 4) ขยะอัันตราย โดยชุุมชนบ้้านสวััสดีีเป็็นชุุมชนปลอดขยะอย่่างสมบููรณ์์ ชุุมชนตระหนัักรู้้�ถึึง
ความสำคัญัของการไม่่ทำลายสิ่่�งแวดล้้อม และช่่วยกันัลดปริมิาณขยะ อีกีทั้้�งสร้้างจิติสำนึกึให้้คนรุ่่�นหลังั
รู้้�จัักการดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป
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	 จากการทบทวนเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง การวิิจััยนี้้�มีีกรอบแนวคิิด ดัังภาพที่่� 3 

ภาพที่่� 3 กรอบแนวคิิดการวิิจััย	

วิิธีีการวิิจััย 
	 การวิิจัยัในครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจัยัเชิงิคุณุภาพ (Qualitative Research) เพื่่�อศึกึษาสภาพการจัดัการ
ขยะ และวิเิคราะห์ก์ลยุทุธ์ก์ารจัดัการขยะของเทศบาลตำบลชะมาย อำเภอทุ่่�งสง จังัหวัดันครศรีธีรรมราช 
พร้้อมทั้้�งเสนอแนะแนวทางที่่�เหมาะสมแก่่เทศบาลตำบลชะมายต่่อไป
	ผู้้� ให้้ข้้อมููล การวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้วิิธีีการเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลแบบบอกต่่อ (Snowball Selection) ซึ่่�ง
เป็น็การเลืือกผู้้�ให้้ข้อ้มูลูแบบบอกต่่อกันัไปเรื่่�อย ๆ  จนครบจำนวนที่่�ต้องการศึึกษาจากผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องหรืือ
ได้ร้ับัผลกระทบจากการจััดการขยะมููลฝอยของเทศบาลตำบลชะมาย ได้้แก่ ่นายกเทศมนตรีี เจ้า้หน้า้ที่่�
เทศบาลที่่�ทำหน้้าที่่�จััดเก็็บและขนส่่งขยะ ผู้้�นำชุุมชน และประชาชน โดยผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักในการศึึกษา
ครั้้�งนี้้�แบ่่งเป็็น 3 กลุ่่�ม มีีรายละเอีียดดัังนี้้�
	 1. ภาคการเมือืง ได้แ้ก่ ่นักัการเมือืงท้อ้งถิ่่�น ผู้้�บริหิารและสมาชิกิสภาเทศบาล รวม 7 คน ได้แ้ก่่ 
นายกเทศมนตรีี จำนวน 1 คน รองนายกเทศมนตรีี จำนวน 2 คน ประธานสภาเทศบาล จำนวน 1 คน 
สมาชิิกเทศบาล จำนวน 2 คน
	 2. ภาคราชการ ได้้แก่่ ปลััดเทศบาล ผู้้�อำนวยการกองสาธารณสุุขและสิ่่�งแวดล้้อม และเจ้้าหน้้าที่่�
กองสาธารณสุุขและสิ่่�งแวดล้้อม รวม 3 คน ได้้แก่่ ปลััดเทศบาล จำนวน 1 คน ผู้้�อำนวยการ 
กอง สาธารณสุขุและสิ่่�งแวดล้้อม จำนวน 1 คน เจ้้าหน้้าที่่�กองสาธารณสุุขและสิ่่�งแวดล้้อม จำนวน 1 คน
	 3. ภาคประชาชน ได้้แก่่ ผู้้�นำชุุมชน และประชาชนในท้้องที่่� รวม 23 คน ได้้แก่่ ผู้้�นำชุุมชน
ทั้้�ง 8 หมู่่�บ้าน หมู่่�บ้านละ 2 คน จำนวน 16 คน ประชาชน จำนวน 3 คน อาจารย์์โรงเรียีนบ้้านหนองหว้้า 
จำนวน 2 คน และสมาชิิกสมาคมศิิษย์์เก่่าโรงเรีียนบ้้านหนองหว้้า จำนวน 2 คน
	 เครื่่�องมืือวิิจััย
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยเป็็นแบบสััมภาษณ์์แบบมีีโครงสร้้าง (Structured Interview) 
โดยมีีคำถาม ดัังนี้้� แนวคำถามประกอบการสััมภาษณ์์ ผู้้�บริิหาร บุุคลากร และประชาชนที่่�อาศััยในเขต
เทศบาลตำบลชะมาย เป็็นประเด็็นคำถามเกี่่�ยวกัับการจััดการขยะ นโยบาย ปัญัหา การมีีส่ว่นร่ว่ม และ

  

 

 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

วิเคราะห์กลยุทธ์โดย (SWOT Analysis) 

 

 
การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) การสัมภาษณ์ การสังเกตการณ์ การศึกษาเอกสารข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

 

 

 

ศึกษาข้อมูลด้านการจัดการขยะ 
- สถานการณ์ด้านการจัดการขยะ 
- การบริหารจัดการขยะ 
- การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะ 
- ปัญหาและอุปสรรคด้านการจัดการขยะ 

แนวทางจดัการขยะที่เหมาะสมกับเทศบาลตำบลชะมาย 

 

 

ศึกษาเอกสารและข้อมูลที่เกีย่วขอ้ง 
- รายงานประจำปีของเทศบาล 
- เอกสารเผยแพร่ด้านการจัดการขยะของเทศบาล 
- ข้อมูลทัว่ไปจากเว็บไซต์ของเทศบาล 
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ปิ่่�นรััตน์์ สิิริิพัันธ์์พงศ์์

วิเิคราะห์ก์ลยุทุธ์ ์โดยใช้ก้ารวิเิคราะห์ ์SWOT ซึ่่�งพิจิารณาองค์ป์ระกอบจากสภาพแวดล้อ้มภายในองค์ก์ร 
และสภาพแวดล้้อมภายนอกองค์์กร ดัังนี้้�
	ปั จัจััยภายใน ได้แ้ก่ ่ผู้้�บริหิาร บุคุลากร การบริหิารองค์ก์ร นโยบาย/แผน/โครงการ งบประมาณ 
วััสดุุ อุุปกรณ์์ ระบบการจััดการขยะมููลฝอย การประชาสััมพัันธ์์ ค่่าธรรมเนีียม และการมีีส่่วนร่่วมของ
ชุุมชน
	ปั ัจจััยภายนอก ได้้แก่่ สภาพพื้้�นที่่� ความร่่วมมืือจากหน่่วยงานภายนอก นโยบายของรััฐ 
สื่่�อมวลชน เทคโนโลยีี ประชาชน ชุุมชน และเศรษฐกิิจ
	 จากนั้้�นจึงึนำผลการศึกึษาทั้้�งหมดมาวิเิคราะห์แ์ละนำเสนอแนวทางที่่�เหมาะสมต่อ่การจัดัการ
ขยะของเทศบาลตำบลชะมายต่่อไป
	กา รวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลการศึึกษาครั้้�งนี้้�ใช้้การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) ร่่วมกัับ
การวิิเคราะห์์แบบ 3 เส้้า (Triangulation) คืือ วิิเคราะห์์จากแหล่่งข้้อมููล 3 แหล่่ง ได้้แก่่ ภาคการเมืือง 
ภาคราชการ และภาคประชาชน ใช้้วิิธีีการรวบรวม 3 วิิธีี ได้้แก่่ การสััมภาษณ์์ การสัังเกตการณ์์ และ
การศึึกษาเอกสารข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยมีีประเด็็นในการวิิเคราะห์์ ได้้แก่่ ข้้อมููลทั่่�วไปของเทศบาล  
การบริหิารของเทศบาล สถานการณ์แ์ละปัญัหาขยะ การจัดัการขยะ การบริหิารจัดัการขยะของเทศบาล  
บทบาทของชุุมชนและการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน ความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะจากผู้้�ให้้สััมภาษณ์์  
และใช้้ SWOT Analysis วิิเคราะห์์กลยุุทธ์์เพื่่�อหาสภาพแวดล้้อมภายในองค์์กร และสภาพแวดล้้อม
ภายนอกองค์์กร อัันจะส่่งผลต่่อความสำเร็็จของการจััดการขยะของเทศบาลตำบลชะมาย 

ผลการวิิจััย 
	 ผลการวิิจััยที่่�ตอบวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1 การจััดการขยะของเทศบาลตำบลชะมาย อำเภอ
ทุ่่�งสง จัังหวััดนครศรีีธรรมราช
	 เพื่่�อทราบผลการจัดัการขยะของเทศบาลตำบลชะมาย ต้อ้งอาศัยัการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูจากศึกึษา
เอกสารและข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น รายงานประจำปีีของเทศบาล เอกสารเผยแพร่่ด้้านการจััดการขยะ
ของเทศบาล ข้้อมููลทั่่�วไปจากเว็็บไซต์์ของเทศบาล การสััมภาษณ์์แบบมีีโครงสร้้าง ประกอบกัับข้้อมููล
ด้้านการบริิหารจััดการทั่่�วไป ข้้อมููลทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับประเภทของขยะ หลัักการจััดการขยะ มาตรฐาน
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการขยะมููลฝอย วิิธีีการบริิหารจััดการขยะมููลฝอย ตลอดจนอุุปสรรคและปััญหา
ในการจััดการขยะ ได้้ข้้อสรุุปดัังนี้้�
	 การจััดการขยะของเทศบาลตำบลชะมาย พบว่่า มีีปริิมาณขยะที่่�เกิิดขึ้้�นภายใต้้การดููแลของ
เทศบาลฯ ประมาณ 18 - 20 ตัันต่่อวััน กระบวนการจััดการเริ่่�มต้้นจากรถเก็็บขนขยะทั้้�งหมด 5 คััน 
โดยจะแบ่ง่กันัไปตามเส้น้ทางที่่�รับัผิดิชอบ จากนั้้�นขยะทั้้�งหมดจะถูกูนำไปกำจัดัโดยวิธิีกีารฝังักลบอย่า่ง
ถูกูหลักัสุขุาภิบิาลที่่�เตรียีมไว้ ้ณ บ้า้นต้น้อ้า้ย หมู่่� 12 ตำบลควนกรด อำเภอทุ่่�งสง จังัหวัดันครศรีธีรรมราช 
ซึ่่�งเป็็นหลุุมฝัังกลบของเอกชนดำเนิินการ โดยเรีียกเก็็บค่่าธรรมเนีียมเดืือนละประมาณ 136,350 บาท
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ต่่อเดืือน 
	 การจััดการขยะอัันตรายและขยะติิดเชื้้�อ ถููกรวบรวมทั้้�งจากบ้้านเรืือนและสถานที่่�ราชการ 
ห้้างร้้านต่่าง ๆ โดยจะถููกคััดแยก รวบรวม และนำไปกำจััดอย่่างถููกหลัักวิิชาการ โดยเมื่่�อการรวบรวม
แล้้วเสร็็จทางเทศบาลตำบลชะมายจะส่่งมอบให้้องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดนำไปกำจััดต่่อไปโดยไม่่มีี
ค่า่ใช้จ้่า่ย ขยะติิดเชื้้�อที่่�ถูกรวบรวมมาจากโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุขุภาพตำบลหนองหว้้าจะมีีบริษิัทัเอกชน
ชื่่�อ ห้้างหุ้้�นส่่วนจำกััด ส.เรืืองโรจน์์ จัังหวััดสระบุุรีี เก็็บรวบรวบเป็็นประจำทุุกเดืือนและคิิดราคากำจััด
กิิโลกรััมละ 12 บาท ส่่วนคลิินิิกบางแห่่งจะติิดต่่อโรงพยาบาลเพื่่�อให้้นำไปกำจััดต่่อและมีีค่่าใช้้จ่่าย 
ดัังภาพที่่� 4

ภาพที่่� 4  แผนผัังการจััดการขยะของเทศบาลตำบลชะมาย

	 เทศบาลตำบลชะมาย มีโีครงการลดขยะตั้้�งแต่ต้่้นทาง เช่น่ ธนาคารขยะ ชุมุชนไร้ถ้ังัขยะมููลฝอย 
โครงการบููรณาการเพื่่�อการจััดการขยะอย่่างยั่่�งยืืน รวมถึึงการประชาสััมพัันธ์์ให้้คััดแยกขยะ แต่่จาก
การสััมภาษณ์์พนัักงานเก็็บขน พบว่่า การคััดแยกขยะพบเพีียงบางส่่วน โดยขยะทุุกประเภทยัังถููกทิ้้�ง
รวมกันัในถังัขยะ เมื่่�อขยะถูกูรวบรวมได้ท้ั้้�งหมดแล้ว้ปลายทางจะนำไปจัดัการโดยการฝังักลบของเอกชน 
แต่่เนื่่�องจากแนวโน้้มขยะที่่�มีปริิมาณมาก ทำให้้การจััดการขยะยัังถููกรวบรวมและจััดการไม่่ครบวงจร
เท่่าที่่�ควร
	 ผลการวิิจััยที่่�ตอบวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 2 การวิิเคราะห์์กลยุุทธ์์การจััดการขยะของเทศบาล
ตำบลชะมาย อำเภอทุ่่�งสง จัังหวััดนครศรีีธรรมราช
	กา รวิิเคราะห์์ SWOT Analysis
	ปั จจัยัภายใน ได้แ้ก่ ่ผู้้�บริหิาร บุคุลากร การบริหิารองค์ก์ร นโยบาย/แผน/โครงการ งบประมาณ 
วััสดุุ อุุปกรณ์์ ระบบการจััดการขยะมููลฝอย การประชาสััมพัันธ์์ ค่่าธรรมเนีียม และการมีีส่่วนร่่วมของ
ชุุมชน
 	จุ ุดแข็็ง (Strengths)
	 1. ผู้้�บริหิารมีวีิสิัยัทัศัน์์ที่่�ดีแีละกว้้างไกล มีภีาวะผู้้�นำสูงู พยายามแก้้ปััญหาด้้านขยะอย่่างต่่อเนื่่�อง
และยั่่�งยืืน 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

จ้างหลุมฝังกลบเอกชน 

 

 
ฝังในหลุมฝังกลบเอกชน 

ก 

อบจ.นำไปกำจดัต่อ 

จ้างเอกชนกำจัดต่อ ขยะที่ถูกจัดเก็บได ้
18-20 ตันต่อวัน 

ขยะติดเชื้อ 

 
ขยะอันตราย 
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ปิ่่�นรััตน์์ สิิริิพัันธ์์พงศ์์

	 2. บุุคลากรมีีความรู้้�ความสามารถ จึึงนำนโยบาย วิิสััยทััศน์์ ที่่�ทางนายกเทศมนตรีีวางไว้้
ไปดำเนิินการได้ ้และมีจีิติสำนึกึในความรักัท้อ้งถิ่่�นและอยากพัฒันาท้อ้งถิ่่�นและประสานงานกับัชุมุชน
ได้้ดีี
	 3. การนำระบบมาตรฐาน ISO 14001 มากำกัับควบคุุมการบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
ทำให้้เกิิดกระบวนการติิดตามผลที่่�เป็็นรููปธรรมส่่งเสริิมความสำเร็็จ
	 4. ผู้้�บริิหารนำหลัักธรรมาภิิบาลมาบริิหารเพื่่�อแก้้ปััญหาด้้านขยะอย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน
	 5. โครงสร้้างการบริิหารของเทศบาลตำบลชะมายมีีการจััดตั้้�งเป็็นไปตามรััฐธรรมนููญมาตรา 
284 ว่่าด้้วยองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นต้้องมีสีภาท้้องถิ่่�นและคณะผู้้�บริหิารท้้องถิ่่�นหรืือผู้้�บริิหารท้้องถิ่่�น
	 6. นโยบาย/แผน/โครงการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และการจััดการขยะของเทศบาลฯ กำหนดให้้
สอดคล้้องกัับแผนพััฒนาเศรษฐกิิจแห่่งชาติิฉบัับที่่� 12 ส่่งเสริิมให้้มีีการจััดการขยะชุุมชนถููกหลััก
สุุขาภิิบาล
	จุ ุดอ่่อน (Weaknesses)
	 1. เทศบาลตำบลชะมายไม่่มีีสถานที่่�ในการจััดการขยะเป็็นของตััวเอง ทำให้้ต้้องจ้้างเหมา
หลุุมฝัังกลบและไม่่มีีความเสถีียร
	 2. เทศบาลตำบลชะมายขาดแคลนงบประมาณในการจััดซื้้�อหาสถานที่่�เป็็นของตััวเองเพื่่�อ
จััดการขยะแบบครบวงจร
 	 3. โครงการเกี่่�ยวกัับขยะยัังไม่่หลากหลาย ขาดความร่่วมมืือ และขาดคนรัับผิิดชอบงาน เช่่น 
การจััดตั้้�งธนาคารขยะที่่�บ้้านเขากลาย หมู่่�ที่่� 5 เวลาเปิิดทำการมีีระยะเวลาสั้้�น ประชาชนจึึงหัันไปขาย
ให้้กัับร้้านรัับซื้้�อของเก่่าแทน ซึ่่�งมีีความคล่่องตััวมากกว่่า หรืือกิิจกรรมส่่งเสริิมการทำน้้ำหมััก การทำ
ปุ๋๋�ยหมััก การเลี้้�ยงไส้้เดืือน ประชาชนร่่วมมืือปฏิิบััติิแต่่ไม่่แพร่่หลาย จนกลายเป็็นเพีียงแหล่่งเรีียนรู้้�
เท่่านั้้�น
	 4. จุุดคััดแยกขยะ จำนวนถัังขยะ และถัังขยะแยกประเภทยัังมีีไม่่เพีียงพอ
	 5. การประชาสััมพัันธ์์แก่่ประชาชนที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่� หากดำเนิินการไม่่ถี่่�พอ อาจทำให้้บางคน
ไม่่ได้้รัับข่่าวสารอย่่างทั่่�วถึึง
 	 6. ประชากรแฝงจำนวนมากที่่�อาศัยัในบ้้านเช่่ามีกีารเปลี่่�ยนผู้้�อยู่่�อาศัยัตลอดเวลา ทำให้้การเก็บ็
ค่่าธรรมเนียีมได้้น้้อยกว่่าที่่�ควร 
 	 7. ไม่่มีีมาตรการปรัับอย่่างชััดเจนแก่่ผู้้�ที่่�ไม่่จ่่ายค่่าธรรมเนีียม จึึงทำให้้จััดเก็็บค่่าธรรมเนีียมได้้
ไม่่เต็็มประสิิทธิิภาพ
	 8. ค่่าธรรมเนีียมที่่�จััดเก็็บได้้ต้้องนำมาบริิหารให้้เพีียงพอกัับงบประมาณ ทำให้้การดำเนิินงาน
ด้้านการจััดการขยะอาจลดประสิิทธิิภาพลง
	ปั จจััยภายนอก ได้้แก่่ สภาพพื้้�นที่่� ความร่่วมมืือจากหน่่วยงานภายนอก นโยบายของรััฐ 
สื่่�อมวลชน เทคโนโลยีี ประชาชน ชุุมชน และเศรษฐกิิจ
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	 โอกาส (Opportunities)
	 1. เทศบาลตำบลชะมายอยู่่�ในพื้้�นชุุมชนลัักษณะผสมพึ่่�งพาอาศััยกัันง่่ายต่่อการสื่่�อสาร
ประสานงานและขอความร่่วมมืือจากองค์์กรภายนอก
	 2. ผู้้�นำชุุมชนหลายคนมีีตำแหน่่งเป็็นสามาชิิกเทศบาล ดัังนั้้�นจึึงทำหน้้าที่่�เป็็นทั้้�งตััวแทน
ประชาชนในการเข้้าร่่วมประชุุมและเสนอความคิิดทั้้�งยัังสามารถคััดค้้านหากโครงการของเทศบาล
ไม่่เอื้้�อประโยชน์์ หรืือส่่งผลกระทบต่่อประชาชน
	 3. ผลการปฏิิบััติิงานเชิิงประจัักษ์์ของผู้้�บริิหารในด้้านการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมทำให้้องค์์กร
ต่่าง ๆ  ด้า้นสิ่่�งแวดล้้อมเข้า้มาช่่วยสนัับสนุุนทั้้�งด้้านเงิินทุุน วัสัดุอุุปุกรณ์์ เพื่่�อพััฒนาการจััดการขยะของ
เทศบาลและต่่อยอดการจัดัการให้้มีปีระสิทิธิภิาพมากขึ้้�น เช่่น สำนักังานกองทุุนสนัับสนุนุการสร้้างเสริมิ 
สุุขภาพ กรมส่่งเสริิมคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อม กระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม
	 4. รััฐบาลจััดให้้ปััญหาขยะเป็็นวาระแห่่งชาติิตั้้�งแต่่ปีี 2557 เป็็นต้้นมา และระบุุในแผนพััฒนา
เศรษฐกิิจและสัังคมแห่ง่ชาติฉิบัับที่่� 12 ด้า้นการจัดัการขยะและถือืว่า่ปัญัหาขยะเป็น็ปัญัหาที่่�ต้อ้งจัดัการ
โดยเร่่งด่่วน ทั้้�งขยะที่่�เกิดิขึ้้�นใหม่่และขยะตกค้้างในระบบ รวมทั้้�งการนำขยะกลัับมาใช้้ซ้้ำและใช้้ประโยชน์์
ใหม่่ รวมถึึงลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกอัันก่่อให้้เกิิดภาวะโลกร้้อน
	 5. ในปััจจุบุัันเทคโนโลยีีสารสนเทศและสื่่�อมวลชนสามารถเข้้าถึงึได้้ง่่ายมีีหลากหลายช่่องทาง 
การเผยแพร่่ข้้อมููลการจัดัการขยะของเทศบาลทำได้้ง่่ายขึ้้�น มีปีระชาชนและหน่่วยงานที่่�สนใจ และได้้รัับ
ความร่่วมมืือจากหน่่วยงานอื่่�น ๆ มากยิ่่�งขึ้้�น	
	อุ ุปสรรค (Threats)
	 1. หลุุมฝัังกลบที่่�ดำเนิินการโดยเอกชนมีีหลายเทศบาลมาใช้้บริิการทำให้้หลุุมใกล้้เต็็มในเวลา
อัันใกล้้
	 2. พรบ. การสาธารณสุขุ พ.ศ. 2535 มีข้ี้อกำหนดครอบคลุมุการสร้้างโรงเรือืนในการจัดัการขยะ
ในเทศบาลฯ ซึ่่�งตั้้�งในย่่านชุุมชน สถานที่่�ราชการ โรงงานอุุตสาหกรรม สถานศึึกษาห้้างสรรพสิินค้้า 
แหล่่งเศรษฐกิิจและการพาณิิชย์์
	 3. ชุุมชนที่่�อาศััยบริิเวณข้้างเคีียงหลุุมฝัังกลบต่่อต้้าน เพราะเกรงผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
และกลิ่่�น
	 4. ประชาชนในพื้้�นที่่�ยัังขาดจิิตสำนึึกและการมีีส่่วนร่่วม ไม่่คััดแยกขยะตั้้�งแต่่ต้้นทาง ทิ้้�งขยะ
อัันตราย และขยะติิดเชื้้�อปะปนกัับขยะทั่่�วไป ทำให้้ขยะอิินทรีีย์์เมื่่�อเกิิดกระบวนการย่่อยสลายอาจมีี
การรั่่�วไหลเกิิดการปนเปื้้�อนเป็็นอัันตรายทั้้�งต่่อมนุุษย์์และสิ่่�งแวดล้้อม
	 5. ประชากรแฝงไม่่มีีจิิตสำนึึกรัักท้้องถิ่่�นเท่่าประชาชนในพื้้�นที่่�ดั้้�งเดิิม ทำให้้ขาดความร่่วมมืือ
ในการจััดการขยะ
	 6. จากนโยบายของภาครััฐเรื่่�องค่่าแรงขั้้�นต่่ำ ทำให้้ประชาชนในพื้้�นที่่�สนใจทำงานในภาคเอกชน
มากกว่่า จึึงเป็็นสาเหตุุหนึ่่�งที่่�ทำให้้เทศบาลขาดบุุคลากรปฏิิบััติิงาน
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ปิ่่�นรััตน์์ สิิริิพัันธ์์พงศ์์

	 ผลการวิจิัยัที่่�ตอบวัตัถุปุระสงค์ข์้อ้ที่่� 3 แนวทางที่่�เหมาะสมในการจัดัการขยะของเทศบาล
ตำบลชะมาย อำเภอทุ่่�งสง จัังหวััดนครศรีีธรรมราช
	 จากการศึึกษาข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิบทพื้้�นที่่� ร่ว่มกัับการวิิเคราะห์์ (SWOT Analysis) ทำให้้
สามารถสรุุปแนวทางที่่�เหมาะสมในการจััดการขยะของเทศบาลตำบลชะมายได้้ ดัังนี้้�
	 เนื่่�องจากเทศบาลตำบลชะมายเป็็นเทศบาลขนาดกลาง มีีขยะเกิิดขึ้้�นประมาณ 18 - 20 ตััน
ต่่อวัันและไม่่มีพืี�นที่่�หลุมุฝังักลบเป็็นของตัวัเอง จึงึต้อ้งใช้แ้นวทางที่่� Pollution Control Department 
(2021) ได้้เสนอคู่่�มืือสำหรัับองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในการจััดการมููลฝอยชุุมชนแบบครบวงจร
ว่่าควรจััดกลุ่่�มขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น  เพื่่�อสร้้างศููนย์์จััดการขยะแบบผสมผสานโดยเน้้น
การนํําขยะมาใช้้ประโยชน์์ ลดขยะที่่�แหล่่งกำเนิิดโดยใช้้หลััก 3Rs และการผลิิตพลัังงานทดแทนหรืือ
เทคโนโลยีีที่่�เหมาะสม ซึ่่�งจำแนกออกเป็็น ต้้นทาง กลางทาง ปลายทาง ดัังนี้้�
	ต้ ้นทาง
	 1. การลดขยะที่่�แหล่่งกำเนิิดโดยใช้้หลััก 3Rs (Reduce, Reuse, Recycle) เน้้นการนำกลัับ
มาใช้ใ้หม่่ สร้้างมููลค่่าจากขยะ รณรงค์์แก่่ชุมุชนในการคััดแยกตั้้�งแต่่ต้้นทางเพื่่�อลดขยะที่่�จะนำไปจััดการ
	 2. แยกประเภทขยะออกเป็็นขยะอิินทรีีย์์ ขยะรีีไซเคิิล ขยะอัันตราย และขยะอื่่�น ๆ  เพื่่�อนำไป
จััดการในรููปแบบต่่างกัันตามความเหมาะสม
	 3. การรัับนโยบายมาจากรััฐบาล ผู้้�บริิหารท้้องถิ่่�นต้้องปรัับให้้เหมาะสมกัับท้้องถิ่่�น
	 4. สร้้างจิิตสำนึึกในองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นโดยเพิ่่�มการรณรงค์์สร้้างจิิตสำนึึกด้้วยการจััด
ประชุุม อบรม สััมมนา เสีียงตามสาย เพื่่�อชี้้�แจงสถานการณ์์ปััญหาขยะ ให้้ความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ
การบริิหารจััดการขยะต้้นทาง 
	 5. ส่่วนราชการ องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นควรให้้ความสำคััญในการแก้้ไขปััญหา และต้้อง
ดำเนิินการอย่่างจริิงจัังตามบทลงโทษ หากประชาชน เอกชน ไม่่ปฏิิบััติิตาม
	ก ลางทาง
	 1. ควรจััดภาชนะจััดเก็็บและคััดแยกขยะให้้เพีียงพอ รวมทั้้�งเก็็บขนขยะให้้หมด 
	 2. ควรมีีรถเก็็บขนขยะตามเส้้นทาง เพื่่�อลดการสะสมของขยะและป้้องกัันขยะล้้นถััง
	 ปลายทาง
	 1. จััดหาสถานที่่�ในการจััดการขยะให้้เหมาะสมกัับบริิบทของพื้้�นที่่�
	 2. การเปลี่่�ยนขยะเป็็นพลัังงานด้้วยการจััดการตามประเภทขยะ โดยขยะอิินทรีีย์์ที่่�ย่่อยสลาย
ง่่ายจะเข้้าสู่่�กระบวนการชีีวภาพ คืือ ควรนำไปหมัักก๊๊าซชีีวภาพ (Landfill Gas) เพื่่�อผลิิตไฟฟ้้า และ
หมัักปุ๋๋�ย (Fertilizer) ส่่วนขยะอิินทรีีย์์ที่่�ย่่อยสลายยากและขยะอนิินทรีีย์์เข้้าสู่่�กระบวนการความร้้อน
นำไปผลิิตเชื้้�อเพลิิงขยะ ( Refuse Derived Fuel) ระบบแก๊๊สซิิฟิิเคชั่่�น ( Gasification) และการเผา
ให้้ความร้้อน ( Incineration)
	 Thailand Environment Institute (2019) ได้้เสนอว่่า องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นที่่�มี
ขนาดเล็็กหรืือมีขียะน้อ้ยและไม่คุ่้้�มค่า่ในการลงทุนุเพื่่�อเปลี่่�ยนขยะเป็็นพลังังาน ยิ่่�งต้อ้งเน้น้การจััดการ
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ต้้นทาง โดยรวมกลุ่่�มกัับองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นอื่่�นที่่�มีีระยะพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียงในระยะ 30 เมตร ขยะ
ต่่อวัันไม่่น้้อยกว่่า 300 ตัันต่่อวััน เพื่่�อความคุ้้�มทุุนในการจััดการขยะเป็็นพลัังงาน 

อภิิปรายผลการวิิจััย
	 ผู้้�วิจิัยัอภิปิรายผลการวิจิัยัเรื่่�อง “การวิเิคราะห์์กลยุทุธ์์ในการจัดัการขยะของเทศบาลตำบลชะมาย 
อำเภอทุ่่�งสง จัังหวััดนครศรีีธรรมราช” ได้้ดัังนี้้�
	 1. การจััดการขยะของเทศบาลตำบลชะมาย อำเภอทุ่่�งสง จัังหวััดนครศรีีธรรมราช 
	 การจััดการขยะของเทศบาลฯ ดำเนิินการจััดการขยะอย่่างถููกหลัักสุุขาภิิบาล มีีการ
ประชาสััมพัันธ์์ความรู้้�ด้้านการจััดการขยะ การคััดแยก และโครงการต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวเนื่่�อง โดยการให้้
ข่่าวสารผ่่านผู้้�นำชุุมชน ป้้ายประชาสััมพัันธ์์แล้้วกำจััดโดยการฝัังกลบ สอดคล้้องกัับ Meesri (2016) ที่่�
พบว่่า การจััดการขยะขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในประเทศไทยส่่วนใหญ่่เริ่่�มต้้นจากการรณรงค์์
ให้้ประชาชนคััดแยกขยะ โครงการถนนปลอดถัังขยะ จััดตั้้�งธนาคารขยะ สามารถลดปริิมาณขยะที่่�ทิ้้�ง
ลงถัังได้้ แต่่ยัังคงมีีขยะถููกทิ้้�งปะปนกััน และ Junlawong (2010) อธิิบายว่่า ประชาชนส่่วนใหญ่่
ไม่่เข้้าใจกระบวนการบริิหารจััดการขยะแบบครบวงจร ขาดความเข้้าใจในการคััดแยกขยะ คิิดว่่า 
การทิ้้�งขยะลงถังัขยะนั้้�นเพียีงพอแล้ว้ในการทำหน้า้ที่่�พลเมือืงดีี การสร้า้งจิติสำนึกึให้ก้ับัคนในชุมุชนจึงึ
มีีส่่วนทำให้้การบริิหารจััดการขยะเกิิดประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 
	ด้ ้านขยะอิินทรีีย์์ซึ่่�งมีีประมาณร้้อยละ 60 เนื่่�องจากจากคุุณลัักษณะของขยะโดยรวมที่่�มีี
ความชื้้�นสูงูและย่อ่ยสลายง่า่ย ประกอบกับัประเทศไทยเป็น็ประเทศเขตร้อ้นยิ่่�งส่ง่ผลทำให้ข้ยะอาหาร
เน่่าเสีียอย่่างรวดเร็็วส่่งกลิ่่�นเหม็็นรบกวน และเป็็นแหล่่งรวมของเชื้้�อก่่อโรค ซึ่่�งพฤติิกรรมการทิ้้�งขยะ
ของคนไทยส่่วนใหญ่่จะมีกีารทิ้้�งขยะปะปนกัันทำให้้การคัดัแยกเพื่่�อนำไปรีีไซเคิลิเกิดิความลำบาก ควร
คััดแยกส่่วนที่่�ยัังมีีประโยชน์์ไปเป็็นอาหารสััตว์์เพื่่�อลดค่่าใช้้จ่่ายในการเลี้้�ยงสััตว์์ หมัักก๊๊าซชีีวภาพ 
หมัักทำปุ๋๋�ยใช้้ในครััวเรืือน (Pollution Control Department, 2020; Srichantrapan, 2016)
	 การจััดการขยะอัันตรายทางเทศบาลฯ ได้้รวบรวมแล้้วจััดส่่งแก่่องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััด
นครศรีธีรรมราชดำเนินิงานจัดัการต่่อไปโดยรวบรวมจากสถานที่่�ต่าง ๆ เช่่น ชุมุชน โรงเรียีน และสถานีี
ขนส่่งผู้้�โดยสาร อย่่างไรก็็ดีีจากการสััมภาษณ์์พนัักงานเก็็บขน พบว่่า ยัังมีีขยะอัันตรายทิ้้�งปะปนอยู่่�กัับ
ขยะทั่่�วไป ซึ่่�งตามหลักัวิชิาการควรมีกีารปรับัเสถียีรก่่อนทิ้้�ง โดย Udomsinrot (2010) ได้ใ้ห้้ความหมาย
ของการปรัับเสถีียร ว่่าเป็็นการผสมสารเคมีีที่่�เหมาะสมเข้้ากัับของเสีียเพื่่�อให้้เกิิดโครงสร้้างที่่�ของเสีีย
ถููกจัับไว้้ทำให้้ของเสีียจะล้้างละลายออกมาได้้น้้อยลง โดยผสมขยะอัันตรายกัับปููนซีีเมนต์์แล้้วหล่่อ
เป็็นก้้อน หลัังจากนั้้�นอาจจะนำมาทำเป็็นวััสดุุเครื่่�องใช้้ และพบความสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ 
Decharat, Buacharoen, and Khongrit (2020) ที่่�พบว่่า ความรู้้� ทััศนคติิ และการรัับรู้้�ของประชาชน
ในการจััดการขยะอัันตรายในครััวเรืือนในส่่วนใหญ่่ ร้อ้ยละ 47.83 มีรีะดัับความรู้้�เกี่่�ยวกัับขยะอัันตราย
ระดับักลางโดย เพศ อายุ ุระดับัการศึึกษา และลัักษณะที่่�พักอาศััยมีคีวามสััมพัันธ์์กับัความรู้้�และทััศนคติิ
ในการจัดัการขยะอันัตรายอย่า่งมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิ ิดังันั้้�นการส่ง่เสริมิความรู้้� การมีสี่ว่นร่ว่มกับัองค์ก์ร
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ในการจััดการขยะอัันตรายในครััวเรืือนจึึงเป็็นสิ่่�งที่่�สำคััญที่่�จะช่่วยลดความรุุนแรงของขยะอัันตรายได้้
	 การจัดัการขยะติดิเชื้้�อ ทางเทศบาลได้จ้ัดัจ้า้งเอกชนชื่่�อห้า้งหุ้้�นส่ว่นจำกัดั ส.เรือืงโรจน์ ์จังัหวัดั
สระบุุรี ีเป็น็ผู้้�ดำเนิินการ โดยคิิดอััตราค่่าดำเนิินการตามจริิงเป็น็น้ำ้หนักั ซึ่่�งขยะเหล่่านี้้�จะถูกูโรงพยาบาล
ส่่งเสริิมสุุขภาพตำบลเก็็บรวบรวมไว้้รอดำเนิินการต่่อไป โดยพบว่่าขยะติิดเชื้้�อถููกลัักลอบทิ้้�งปะปนกัับ
ขยะทั่่�วไปเช่่นกััน เนื่่�องจากประชาชนขาดความรู้้�และความเข้้าใจ และจากการศึึกษาของ Manee-in 
(2013) ที่่�พบว่่า องค์์กรส่่วนปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นส่่วนใหญ่่ไม่่มีีการเก็็บข้้อมูลูปริิมาณขยะติิดเชื้้�อ ร้้อยละ 
81.9 และส่่วนใหญ่่ไม่่มีรีะบบกำจัดัขยะติดิเชื้้�อเป็็นของตนเอง ส่่งผลให้้ขยะติดิเชื้้�อปะปนกับัขยะทุกุประเภท
และส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพ
	 2. วิิเคราะห์์กลยุุทธ์์ในการจััดการขยะของเทศบาลตำบลชะมาย อำเภอทุ่่�งสง จัังหวััด
นครศรีีธรรมราช 
	ผู้้� นำเป็็นหััวใจหลัักในการบริิหารองค์์กร ผู้้�บริิหารตำบลชะมายมีีความรู้้� วิิสััยทััศน์์กว้้างไกล
พยายามใช้ค้วามรู้้�ความสามารถในการพััฒนาก่่อให้้เกิดิผลงานเชิงิประจัักษ์ท์ั้้�งแก่่เทศบาลเองและชุุมชน 
โดยได้้รัับรางวััลจากองค์์กรภายนอก บริิหารภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาลมา ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ 
Kaewbangputh (2013) กล่่าวไว้้ว่่า ผู้้�นำที่่�ดีีและเหมาะสมกัับองค์์กรจะต้้องใช้้หลัักการและวิิธีีการ
ปกครองในหลายรููปแบบ เช่่น หลัักธรรมาภิิบาล หลัักการบริิหารความเสี่่�ยง หลัักการการมีีส่่วนร่่วม 
หลักัภาวะผู้้�นำแบบสนับัสนุนุ และปกครองหลายรููปแบบ เช่น่เดียีวกับั Meesri (2016) ที่่�กล่า่วว่า่ ชุมุชน
ที่่�ประสบความสำเร็็จประกอบไปด้้วยปััจจััย 4 ประการ คืือ ผู้้�นำชุุมชนมีีความเข้้มแข็็งและอุุทิิศตน
ให้้ชุุมชน วิิธีีการจััดการขยะ การมีีส่่วนร่่วมของคนในชุุมชนและเครืือข่่ายภายนอก และทุุนทางสัังคม 
ซึ่่�งจะเห็็นได้้ว่่าผู้้�บริิหารเป็็นคนขัับเคลื่่�อนนโยบายผู้้�บริิหารที่่�ดีีจะพาองค์์กรไปสู่่�ความสำเร็็จได้้ 
	 การบริิหารองค์์กรเทศบาลตำบลชะมายนำระบบมาตรฐาน ISO 14001 มากำกัับควบคุุม
การบริิหารจัดัการด้า้นสิ่่�งแวดล้้อม ทำให้้เกิดิกระบวนการติิดตามผลที่่�เป็็นรูปูธรรมส่ง่เสริมิความสำเร็จ็ 
ส่่งผลให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและความสำเร็็จในการดำเนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและการจััดการขยะ ดัังที่่� 
Ruechakul, Kunchatchai, and Satyaprasert (2013) พบว่่า การนำระบบมาตรฐาน ISO 14001 
มาใช้้กัับองค์์กร นอกจากจะเป็็นการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมได้้โดยตรงแล้้ว ยัังสามารถก่่อเกิิดประสิิทธิิภาพ
และประสิิทธิิผลที่่�ดีีสร้้างภาพลัักษณ์์และชื่่�อเสีียงที่่�ดีีแก่่องค์์กร ซึ่่�งนัับว่่าเป็็นผลดีี
	 เทศบาลฯ วางแผนและกำหนดนโยบายตามหลัักธรรมาภิิบาลผ่่านการประชุุมและการมีีส่่วนร่่วม
กับัผู้้�บริหิารโดยมีกีารกำหนดโครงการต่า่ง ๆ  วางยุทุธศาสตร์ด้์้านสิ่่�งแวดล้อ้ม และโครงการเกี่่�ยวกับัการ
จัดัการขยะ และโครงการกระตุ้้�นจิิตสำนึกึแก่ชุ่มุชนและเยาวชน การมีีส่ว่นร่ว่มของชุมุชนสอดคล้้องกับั
แผนพััฒนาเศรษฐกิิจแห่่งชาติิฉบัับที่่� 12 พ.ศ. 2560 - 2564 และนโยบายคณะกรรมการสิ่่�งแวดล้้อม
แห่่งชาติิ พ.ศ. 2560 - 2579 สอดคล้้องกัับ Wattimetee and Piromthong (2015) ที่่�พบว่่า ปััญหา
ในการจััดการขยะเกิดิจากการจััดระบบการกำจัดัขยะที่่�ไม่เ่หมาะสม มีแีนวทางการจัดัการปััญหาที่่�สำคัญั  
ได้แ้ก่ ่นโยบายที่่�ชัดเจนของรัฐับาล งบประมาณจากส่่วนกลางที่่�เพีียงพอ องค์์ความรู้้�ของเจ้า้หน้้าที่่�และ
ประชาชน การบูรูณาการการทำงานร่ว่มกันัทุกุภาคส่ว่น และการจัดัการปัญัหาอย่า่งยั่่�งยืนืโดยยึดึหลักั
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วิิทยาการความชำนาญและสัันติิวิิธีี
	 การคิดิค่่าธรรมเนียีมในการจัดัเก็บ็ขยะของเทศบาลตำบลชะมาย พบว่่า เฉลี่่�ยประมาณ 300 บาท
ต่่อตััน ซึ่่�งไม่่ได้้สะท้้อนต้้นทุุนที่่�แท้้จริิงในการจััดการขยะ จากข้้อมููลค่่ากำจััดขยะของตำบลขุุนทะเล
ซึ่่�งมีีขยะวัันละ 16 ตัันต่่อวััน มีีราคากลางค่่าประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2563 กำจััดขยะที่่� 550 ต่่อตััน 
ซึ่่�งเป็็นการสะท้้อนว่่าเทศบาลตำบลชะมายมีรีาคาค่่ากำจััดขยะที่่�ต่ำ่กว่่าราคากลาง ซึ่่�งอาจทำให้้มีีผลต่่อ
ประสิทิธิภิาพในการดำเนินิงานจัดัการขยะได้ ้(Khun Talae,  Municipal, 2020) ในการจัดัเก็บ็ค่า่ขยะ
จากการรายงานของ Department of Local Administration (2019) พบว่า่ ในปี ีพ.ศ. 2562 องค์ก์ร
ปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�น (ไม่ร่วม กรุงุเทพมหานคร) ใช้ง้บประมาณในการเก็บ็ขนและกำจัดัขยะ 13,000.34 
ล้้านบาทต่่อปีี แต่่เก็็บค่่าขยะจากประชาชนในอััตรา 20 - 40 บาท ต่่อครััวเรืือนต่่อเดืือน จึึงมีีรายได้้
เพีียง 2,302.52 ล้้านบาทต่่อปีี ขาดดุุลไป 10,697.82 ล้้านบาทต่่อปีี ส่่วนกรุุงเทพมหานครเสีียค่่า
กำจัดัขยะ 7,000 ล้้านบาทต่่อปีี แต่่เก็บ็รายได้้เพียีง 500 ล้้านบาทต่่อปีี ขาดดุลุไป 6,500 ล้้านบาทต่่อปีี 
รวมทั้้�งสิ้้�น ประเทศไทยขาดดุุลในการจััดการขยะรวมถึึง 17,197.82 ล้้านบาทต่่อปีี เป็็นงบประมาณที่่�
ต้อ้งเสียีไปกัับการกำจััดขยะที่่�ไม่ม่ีปีระสิทิธิภิาพ The World Bank (1999) เสริิมว่า่ การมีีส่่วนร่่วมของ
ชุมุชนในการจััดการขยะสามารถลดต้้นทุุนค่่าจััดการขยะลงได้้โดยในประเทศที่่�มีรายได้้ต่ำ่จะใช้้งบประมาณ
ในการจััดการขยะ ประมาณร้้อยละ 80 - 90 ประเทศที่่�มีรายได้้ปานกลางประมาณร้้อยละ 50 - 80 และ
ประเทศที่่�มีรีายได้สู้งูประมาณร้อ้ยละ 10 ของงบประมาณเทศบาล โดยรัฐับาลต้อ้งสูญูเสียีงบประมาณ
เพิ่่�มขึ้้�นอีีกเพื่่�อแก้้ปััญหาเหล่่านั้้�นต่่อเนื่่�อง ดัังนั้้�นจึึงจำเป็็นต้้องหาแนวทางที่่�มีประสิิทธิิภาพมากกว่่า
ที่่�เป็็นอยู่่�
	 3. แนวทางที่่�เหมาะสมในการจััดการขยะของเทศบาลตำบลชะมาย 
	 จากการรายงานของ Pollution Control Department (2020) พบว่่า การจััดการขยะของ
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นเป็็นปััญหาที่่�มีความซัับซ้้อนและยากที่่�จะแก้้ไขได้้โดยง่่าย เนื่่�องจาก
ความเกี่่�ยวข้้องกัับหลายภาคส่่วน ทั้้�งเรื่่�องของกฎหมาย นโยบาย สิ่่�งแวดล้้อม โดยองค์์กรปกครอง
ส่่วนท้้องถิ่่�นเป็็นผู้้�ดูแลพื้้�นที่่�โดยตรง แต่่ทว่่านโยบายหลัักนั้้�นล้้วนรัับมาจากภาครััฐทั้้�งสิ้้�น เนื่่�องจาก
รััฐบาลออกนโยบายลงมาตามหลัักการกระจายอำนาจ ทำให้้องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นเกิิดปััญหา
เรื้้�อรัังสะสมในลัักษณะที่่�พื้้�นที่่�รู้้�ปััญหาแต่่ไม่่สามารถจััดการกัับปััญหาได้้ ส่่งผลให้้การแก้้ไขปััญหาของ
ชุมุชนเกิดิปััญหาในการบริหิารจัดัการโครงการ วิธิีกีารแก้้ไขปััญหาสำหรับัชุมุชนและผู้้�บริหิารส่่วนภูมูิภิาค
ไม่ส่ามารถที่่�จะชี้้�แนะหรือืสกัดักั้้�นสิ่่�งที่่�ไม่ถู่กูต้อ้งของการจัดัการบริหิารส่ว่นท้อ้งถิ่่�นได้ ้(Wongpakdee 
et al., 2020) ทำให้้นโยบายที่่�รัับมาจากต้้นสัังกััดไม่่สอดคล้้องกัับปััญหาที่่�แท้้จริิงของพื้้�นที่่�
	 แนวทางที่่�เหมาะสมในการจัดัการขยะของเทศบาลตำบลชะมาย และยังัสามารถใช้ไ้ด้ก้ับัองค์ก์ร
ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นอื่่�น ๆ คืือ เมื่่�อรัับนโยบายจากภาครััฐบาลแล้้ว ผู้้�บริิหารท้้องถิ่่�นต้้องปรัับนโยบาย
ย่่อยที่่�เหมาะสมกัับพื้้�นที่่� ส่่งเสริิมการคััดแยกตั้้�งแต่่ต้้นทางเพื่่�อลดขยะที่่�จะนำไปจััดการโดยหลััก 3Rs 
เน้้นการนำกลัับมาใช้้ใหม่่ เพื่่�อเป็็นการลดปริิมาณขยะและยัังคงต้้องยึึดหลัักและนำมาใช้้อย่่างจริิงจััง 
(Wongpakdee et al., 2020) หากแต่่ Jerin et al. (2022) กล่่าวว่่า ในประเทศบัังคลาเทศหลััก  3Rs 
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ปิ่่�นรััตน์์ สิิริิพัันธ์์พงศ์์

ถููกนำมาใช้้ตั้้�งแต่่ปีี 2010 หลายปีีต่่อมาพบว่่าขาดประสิิทธิิภาพ เนื่่�องจากขาดการติิดตามและ
ประสานงานอย่่างสม่่ำเสมอ ดัังนั้้�น หลััก 3Rs จะได้้ผลสููงจึึงต้้องติิดตามประสานงานตามนโยบายที่่�มีี
อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยในส่่วนกลางทาง ควรเน้้นจััดหาภาชนะให้้เพีียงพอและแยกประเภท เก็็บขนให้้หมด
ไม่่มีีขยะตกค้้าง ส่่วนการแก้้ปััญหาปลายทาง คืือ วางแผนการพััฒนาระบบการจััดการขยะให้้มีี
ประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน เช่่น การพััฒนาระบบฝัังกลบขยะที่่�ไม่่ถููกต้้องให้้ถููกต้้องตามหลัักวิิชาการหรืือ
หลัักสุุขาภิิบาล การพััฒนาระบบฝัังกลบขยะเป็็นโรงงานผลิิตเชื้้�อเพลิิงขยะ โรงงานผลิิตกระแสไฟฟ้้า
จากขยะ หรือืโรงเตาเผาขยะที่่�มีรีะบบควบคุมุมลพิษิ หรือืโรงหมักัทำปุ๋๋�ยหรือืก๊๊าซชีวีภาพเพื่่�อลดปริมิาณ
ขยะ และลดต้้นทุุนค่่าใช้้จ่่ายจากภาครััฐ จากนั้้�นผู้้�บริิหารเทศบาลตำบลชะมายควรรวมกลุ่่�มกัับองค์์กร
ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นอื่่�นที่่�อยู่่�ใกล้้เคีียงในลัักษณะรวมศููนย์์ เนื่่�องจากมีีปััญหาเหมืือนกัันคืือไม่่มีีสถานที่่�
จััดการขยะ แล้้วเปลี่่�ยนขยะเป็็นพลัังงาน ดัังเช่่น ตััวอย่่างการถอดบทเรีียนจัังหวััดสะอาดในปีี พ.ศ. 
2561 ซึ่่�งได้้รัับรางวััลดีีเด่่นของจัังหวััดลพบุุรีี เลย ลำพููน ระบุุว่่ามีีการรวมกลุ่่�มขององค์์การบริิหาร
ส่่วนตำบลต่่าง ๆ  ปััจจััยสำคััญแห่่งความสำเร็็จที่่�สำคััญเป็็นลำดัับแรก คืือ ผู้้�บริิหารระดัับสููงของจัังหวััด
ให้ค้วามสำคััญในการบริิหารจััดการขยะมููลฝอยชุุมชนแบบมีีส่ว่นร่่วมตามนโยบายจัังหวััดโดยมีีแนวคิิด
สำคััญที่่�ยึึดหลััก 3Rs มุ่่�งให้้เกิิดการบริิหารจััดการขยะมููลฝอยที่่�ต้้นทาง กลางทาง และปลายทาง 
การแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้�กับัชุมุชนใกล้้เคียีง พัฒันาการจัดัการขยะชุมุชนในรูปูแบบอื่่�น ๆ  ร่่วมด้้วย การแปรรููป
ขยะมููลฝอยและประดิิษฐ์์สิ่่�งของเหลืือใช้้ ซึ่่�งสามารถทำให้้เกิิดรายได้้ นอกจากจะได้้ความรู้้�เพิ่่�มแล้้ว
ยัังสามารถช่่วยให้้เกิิดการกระตุ้้�นการมีีส่่วนร่่วมและช่่วยเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งให้้กัับชุุมชนมากขึ้้�น 
ความสำเร็จ็จะเกิิดขึ้้�นไม่่ได้้หากขาดความร่่วมมือืจากส่่วนใดส่่วนหนึ่่�ง ซึ่่�งจะเห็น็ในภาพรวมว่า่การจััดการ
ขยะตลอดเส้้นทางนั้้�นต้้องอาศััยความเข้้าใจและร่่วมมืือสููง (Damrong Rajanupap Institute, 2018) 

ข้้อเสนอแนะ
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ที่่�ประสบความสำเร็็จในการดำเนิินการด้้านขยะ
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เป็็นแนวทางแล้้วจึึงขยายพื้้�นที่่�ไปยัังชุุมชนของเทศบาลฯ โดยตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานการประยุุกต์์ให้้มีี
ความเหมาะสมต่่อชุุมชนของตนเองได้้
	 4. โครงการและกิิจกรรมที่่�เทศบาลฯ ปฏิิบััติิ ควรมีีความต่่อเนื่่�องและเกิิดประโยชน์์กัับชุุมชน
อย่่างแท้้จริิง
	 5. ควรนำหลัักการจััดการขยะโดยชุุมชน (Community Based Solid Waste Management: 
CBM) มาใช้้เพื่่�อแก้้ปััญหาขยะ ซึ่่�งถืือได้้ว่่าเป็็นกระบวนการที่่�เป็็นนวััตกรรมในการจััดการขยะที่่�
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แหล่่งกำเนิิด เน้้นการนำสิ่่�งของเหลืือใช้้ ขยะอิินทรีีย์์ เศษอาหาร เศษใบไม้้กิ่่�งไม้้ไปใช้้สร้้างประโยชน์์
ให้้ได้้มากที่่�สุุด รวมถึึงสร้้างความตระหนัักถึึงความสำคััญของการจััดการขยะและเห็็นคุุณค่่าของ
ขยะในแง่่มุุมของทรััพยากรร่่วมกัับหลัักการ 3Rs 
	ข้ ้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 ควรศึึกษาชุุมชนต้้นแบบที่่�ประสบความสำเร็็จแล้้วมาปรัับเป็็นกลยุุทธ์์ให้้เหมาะสมกัับบริิบท
พื้้�นที่่� เพื่่�อให้้สามารถจััดการขยะได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน
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กระบวนการสร้้างคุณุค่่าจากทุนุทางสังัคมวัฒันธรรม สู่่�การพัฒันาบนความเข้้มแข็ง็

และยั่่�งยืืนของชุมุชน ตำบลผาปัง อำเภอแม่่พริกิ จังัหวัดัลำปาง

Value Creation Process from Social and Cultural Capital towards 
the Development of Community’s Strength and Sustainability of 
Phapang Subdistrict, Maeprik District, Lampang Province
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Abstract 
	 The objectives of the research were 1) to find out lesson learned from 
community’s management on the basis of community’s potentials and context 
2) to propose value creation model for strengthened and sustainable community 
and 3) to propose collaborative community’s development plan of Phapang 
sub-district, Maeprik district, Lampang. This research used a qualitative research 
methodology which is a Participatory Action Research (PAR). Content analysis, 
participant observation, focus group discussion, in-depth interview were applied 
in this research. The research tools were interview form and draft questions for 
study community lessons and knowledge creation process. Data were analyzed 
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by content analysis method and presented by descriptive method with a triangular  
examination of the data. The results of the research revealed that Phapang 
community management originated from the problem of lack of arable land and 
water resources, migration of working-age people to large cities, inadequate 
distribution of development from the government sector, including conflict of 
ideas among people in the community. Thus community development creating 
process was applied under the concept of self-reliance through the value-oriented 
process of community management and the process of Creating Shared Values ​​
(CSV) which is driven by the Phapang Community Committee (social enterprise). 
However, the problem with the initial implementation is the conflict of ideas in 
the management of the community resources. Communities are strengthened 
by ties of kinship and village constitution, creating value from naturalresource 
capital, human capital and knowledge base, and community social capital. This 
reflects through the process of creating community values, the strength and 
sustainability of the community in the form of the PHAPANG Model.

	 Keywords: Creative Shared Value, Social Capital, Social and Cultural Capital, 
	 	      Community’s Strength and Sustainability

บทคััดย่่อ 
	วั ัตถุุประสงค์์ของการวิิจััยนี้้�คืือ 1) เพื่่�อถอดบทเรีียนการจััดการชุุมชน บนฐานการพััฒนา
ตามศัักยภาพและบริิบทของชุุมชน 2) เพื่่�อสัังเคราะห์์และนำเสนอกระบวนการสร้้างคุุณค่่าชุุมชน
วิิถีีสู่่�การพััฒนาบนความเข้้มแข็็งและยั่่�งยืืนของชุุมชน และ 3) เพ่ื่�อจััดทำยุุทธศาสตร์์การพััฒนา
แบบมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน ตำบลผาปััง อำเภอแม่่พริิก จัังหวััดลำปาง การวิิจััยนี้้�ใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
เชิงิคุณุภาพ ซึ่่�งเป็น็การวิจัิัยเชิงิปฏิิบัตัิกิารแบบมีสี่ว่นร่่วม (PAR) นอกจากนั้้�น การวิเิคราะห์์เอกสาร 
การสัังเกตแบบมีีส่่วนร่่วม การสนทนากลุ่่�ม และการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก ถููกนำมาใช้้ในการวิิจััยนี้้� 
สำหรัับเครื่่�องมืือวิิจััย ได้้แก่่ แบบสััมภาษณ์์ และแบบร่่างประเด็็นคำถามในการถอดบทเรีียนชุุมชน
และองค์์ความรู้้�กระบวนการสร้้างคุุณค่่า วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยวิิธีีการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาและนำเสนอ
ข้้อมููลด้้วยวิธิีกีารพรรณนา และมีีการตรวจสอบข้้อมูลูแบบสามเส้้า ผลจากการวิจิัยั พบว่่า การจัดัการ
ชุุมชนของชุุมชนผาปัังมีีจุุดเริ่่�มต้้นจากปััญหาการขาดแคลนที่่�ดิินทำกิินและแหล่่งน้้ำ การอพยพ
ของคนวัยัแรงงานสู่่�เมืืองใหญ่ ่การกระจายการพัฒันาจากภาครัฐัไม่ท่ั่่�วถึงึ รวมถึงึการขัดัแย้ง้ในเชิงิ
ความคิิดของคนในชุุมชน ดังันั้้�น กระบวนการพััฒนาชุมชนถููกนำมาใช้้ภายใต้้แนวคิิดการพึ่่�งพาตนเอง
เป็็นหลััก โดยกระบวนการเชิิงคุุณค่่าของการจััดการชุุมชนนั้้�น และกระบวนการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม
ทางสัังคมร่่วม (Creating Shared Values: CSV) ขัับเคลื่่�อนโดยคณะกรรมการชุุมชนผาปััง 
อัันเป็็นองค์์กรภาคประชาสัังคม ประเภทกิิจการเพื่่�อสัังคม หรืือ Social Enterprise แม้้ว่่าปััญหา
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ขวััญนภา สุุขคร และ เสาวธาร สมานิิตย์์

ของการดำเนินิงานเบื้้�องต้น้คืือเรื่่�องความแตกต่า่งทางความคิดิในด้้านการบริิหารจัดัการทรััพยากร
ที่่�มีีอยู่่� ชุุมชนก็็มีีความเข้้มแข็็งยึึดโยงกัันด้้วยความสััมพัันธ์์ระบบเครืือญาติิและระบบธรรมนููญ
หมู่่�บ้้าน ก่่อเกิิดคุุณค่่าจากทุุนทางทรััพยากรธรรมชาติิ ทุุนมนุุษย์์และฐานองค์์ความรู้้� และทุุน
ทางสังัคมของชุมุชน ซึ่่�งสะท้้อนผ่่านกระบวนการสร้้างคุณุค่่าชุมุชนวิถีิีสู่่�การพัฒันาบนความเข้้มแข็ง็
และยั่่�งยืืนของชุุมชนในรููปแบบ PHAPANG Model

	 คำสำคััญ: กระบวนการสร้า้งคุณุค่า่ ทุนุทางสังัคม ทุนุทางสังัคมวัฒันธรรม การพัฒันาบนความ 
		    เข้้มแข็็งและยั่่�งยืืน

บทนำ 
	ชุ มุชนตำบลผาปัังเป็็นชุุมชนที่่�มีคีวามเข้้มแข็ง็ ทั้้�งในรููปแบบการจัดัการชุมุชนที่่�ประสบความสำเร็จ็ 
และเป็็นต้้นแบบในการจััดการชุุมชนที่่�มีีหน่่วยงาน ทั้้�งภาครััฐและเอกชนให้้ความสนใจ สนัับสนุุน และ
ศึกึษาดูงูานอย่่างต่่อเนื่่�อง และจุดุเด่่นอีกีจุดุหนึ่่�งที่่�ถือืเป็็นความเข้้มแข็ง็ของชุมุชนตำบลผาปััง คือื รูปูแบบ
ความสัมัพันัธ์แ์ละการอยู่่�ร่วมกันัของชาวผาปังัที่่�อยู่่�ร่วมกันัเป็น็ระบบเครือืญาติ ิบนฐานของความอุดุม-
สมบููรณ์์ของทรััพยากรทางธรรมชาติิของชุุมชน ทั้้�งทรััพยากรป่่าไม้้ ป่่าไผ่่ แหล่่งน้้ำดิิบอุ่่�นที่่�ปราศจาก
มลพิษิอันัเกิดิขึ้้�นจากการทำเกษตรกรรมของคนในชุมุชน ภายใต้้กระบวนการจัดัการชุมุชนที่่�มีคีวามเข้้มแข็ง็ 
และความหลากหลายของ “ทุุนทางสังัคมวัฒันธรรม” อันัรวมถึึงประเพณีแีละวัฒันธรรมประจำท้้องถิ่่�น
ที่่�ยัังคงมีีการสืืบทอดจากคนรุ่่�นเก่่าสู่่�คนรุ่่�นใหม่่ เช่่น กลุ่่�มเยาวชนที่่�ได้้รัับการฝึึกฝนและมีีการจััดแสดง
การละเล่่นกลองปู่่�จา เป็็นต้้น นอกจากนี้้� ยัังมีีกระบวนการสั่่�งสมแนวคิิดและแนวปฏิิบััติิที่่�สะท้้อนถึึง
ความสัมัพันัธ์์ต่่อกันัระหว่่างสมาชิิกของชุมุชนที่่�เป็็นระบบเครืือญาติิ มีกีารช่่วยเหลืือเกื้้�อกููล และร่่วมกันั
สร้้างธรรมนููญหมู่่�บ้้านร่่วมกััน อัันสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความเข้้มแข็็งของชุุมชนผาปััง ที่่�จะธำรงสืืบทอด
สิ่่�งดีีงามดัังกล่่าวให้้ยืืนยาวสืืบต่่อไปสู่่�คนรุ่่�นหลััง ให้้ได้้ตระหนัักถึึงคุุณค่่าทางวััฒนธรรม และสามารถ
ต่่อยอดไปสู่่�พััฒนาชุุมชนในมิิติิต่่าง ๆ อย่่างเข้้มแข็็งและยั่่�งยืืน จากฐานทุุนทางสัังคมวััฒนธรรมที่่�มีีอยู่่�
อย่่างแท้้จริงิ ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�ส่ง่ผลให้้ชุุมชนผาปังักลายเป็็นต้น้แบบและเป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�ให้แ้ก่่ชุุมชนอื่่�น ๆ  
ในจัังหวััดลำปางตลอดจนจัังหวััดอื่่�น ๆ ได้้ อัันจะเห็็นได้้จากผลงานหรืือรางวััลแห่่งเกีียรติิยศในด้้าน
การพััฒนากิิจการเพื่่�อสัังคม อาทิิ รางวััล Thailand Green Design Award ในปีี 2560 เป็็นต้้น
	 จากคุุณค่่าดัังกล่่าวนี้้�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงทุุนทางสัังคมของชุุมชนตำบลผาปััง อัันเกิิดจาก
ความดีีงาม ตลอดจนวิิถีอีันัเป็น็เอกลักัษณ์์ที่่�ก่อ่ให้เ้กิดิความสำเร็จ็ในการพัฒันาในมิติิติ่า่ง ๆ  ของชุมุชน 
ดังันั้้�นการศึกึษาเพื่่�อการจัดัการความรู้้� ด้้วยการถอดองค์์ความรู้้�กระบวนการสร้า้งคุณุค่่าจากทุนุทางสังัคม
วััฒนธรรม เพื่่�อให้้ชุุมชนตำบลผาปัังเองได้้สานต่่อ ธำรงรัักษาทุุนทางสัังคมอัันดีีงามเหล่่านั้้�น ตลอดจน
เพื่่�อให้้ชุุมชนต่่าง ๆ ได้้ศึึกษาเป็็นต้้นแบบในการพััฒนาบนความเข้้มแข็็งและยั่่�งยืืนของชุุมชนต่่อไป 
ด้้วยเหตุุนี้้�ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจในการศึึกษาถึึงกระบวนการสร้้างคุุณค่่าจากทุุนทางสัังคมวััฒนธรรม 
สู่่�การพััฒนาบนความเข้้มแข็็งและยั่่�งยืืน กรณีีศึึกษา: ตำบลผาปััง อำเภอแม่่พริิก จัังหวััดลำปาง เพื่่�อ
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นำเสนอกระบวนการสร้้างคุุณค่่าจากทุุนทางสัังคมวััฒนธรรม สู่่�การพััฒนาบนความเข้้มแข็็งและยั่่�งยืืน
ให้้กัับชุุมชนเพื่่�อใช้้เป็็นกรอบแนวทางในการพััฒนาชุุมชนผาปัังต่่อไป และเป็็นแนวทางหรืือต้้นแบบ
เพื่่�อประยุุกต์์ใช้้ในการบริิหารจััดการชุุมชนในเชิิงคุุณค่่าจากทุุนทางสัังคมของชุุมชนในพื้้�นที่่�อื่่�น ๆ ของ
ประเทศ
	
วััตถุุประสงค์์การวิิจััย 
	 1. เพื่่�อถอดบทเรีียนการจััดการชุุมชน บนฐานการพััฒนาตามศัักยภาพและบริิบทของชุุมชน 
	 2. เพื่่�อสัังเคราะห์แ์ละนำเสนอกระบวนการสร้า้งคุณุค่า่ชุมุชนวิถิีสีู่่�การพัฒันาบนความเข้ม้แข็ง็
และยั่่�งยืืนของชุุมชน ตำบลผาปััง อำเภอแม่่พริิก จัังหวััดลำปาง 
	 3. เพื่่�อจััดทำยุุทธศาสตร์์การพััฒนา ตำบลผาปัังแบบมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน

กรอบแนวคิิดการวิิจััย 
	 การวิิจััยนี้้� ได้้กำหนดกรอบแนวคิิดโดยนำแนวคิิดทุุนทางสัังคมวััฒนธรรม (ดัังภาพที่่� 1) 
ประกอบด้้วย มิิติิทุุนของชุุมชนหรืือทุุนสาธารณะ มิิติิความสััมพัันธ์์ทางสัังคม มิิติิพลัังชุุมชนหรืือสัังคม 
มิิติิวิิธีีคิิดและระบบความรู้้� และมิิติิระบบและกระบวนการทางสัังคม และประยุุกต์์ใช้้กระบวนการ
จากโมเดลเซกิิ (SECI Model) เข้้ากัับกระบวนการจััดการความรู้้� ซึ่่�งประกอบด้้วย S (Socialization) 
= การสร้้างความรู้้�ด้้วยการแบ่่งปัันประสบการณ์์ E (Externalization) = การนำความรู้้�ในตััวบุุคคล
มาบันัทึกึเป็็นลายลัักษณ์์อักัษร C (Combination) = การผสานความรู้้�ใหม่่ ๆ  ที่่�หลากหลายและถ่่ายทอด
ความรู้้�ใหม่่ และ I (Internalization) = การนำความรู้้�ที่่�ได้้มาปฏิิบััติิเพื่่�อแก้้ปััญหาและเกิิดเป็็นความรู้้�
และประสบการณ์์ใหม่่ เป็็นกรอบในการวิิเคราะห์์ สังัเคราะห์์องค์์ความรู้้� และการจััดการความรู้้�ทุนทาง
สัังคมวััฒนธรรม เพื่่�อนำมาซึ่่�งการถอดบทเรีียนการจััดการชุุมชนบนฐานการพััฒนาตามศัักยภาพและ
บริิบทชุุมชน การนำเสนอกระบวนการสร้้างคุุณค่่าชุุมชนวิิถีีสู่่�การพััฒนาบนความเข้้มแข็็งและยั่่�งยืนื
ของชุุมชน และยุุทธศาสตร์์การพััฒนาตำบลผาปัังแบบมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน
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ขวััญนภา สุุขคร และ เสาวธาร สมานิิตย์์

ภาพที่่� 1  กรอบแนวคิิดในการศึึกษาวิิจััย
ที่่�มา: การทบทวนวรรณกรรม
 

วิิธีีการวิิจััย 
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) เป็็นการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิ
การแบบมีีส่่วนร่่วม (PAR: Participatory Action Research) ประกอบด้้วยการใช้้ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ
เพื่่�อศึึกษาบทเรียีนการจััดการชุุมชน บนฐานการพััฒนาตามศัักยภาพและบริิบทของชุุมชน ตำบลผาปััง 
อำเภอแม่่พริิก จัังหวััดลำปาง การกำหนดหน่่วยวิิเคราะห์์ในการวิิจััย (Unit of Analysis) นั้้�น ผู้้�วิิจััย
ได้้เลืือกตำบลผาปััง อำเภอแม่่พริกิ จังัหวัดัลำปาง เป็็นพื้้�นที่่�ในการทำวิิจัยั ซึ่่�งการเก็็บข้อ้มูลูการวิิจัยันั้้�น 
คณะผู้้�วิจัิัยใช้ว้ิธิีกีารศึกึษาและวิเิคราะห์เ์อกสาร (Documentary Analysis) การสังัเกตแบบมีสี่ว่นร่ว่ม 
(Participation Observation) การสนทนากลุ่่�ม (Focus Group Discussion) การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 
(In-depth Interview) และการวิิเคราะห์์หลัังปฏิิบััติิ (After Action Review: AAR) จากการจััดทำ
เวทีีประชาคมและแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� และเวทีีแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�กระบวนการสร้้างคุุณค่่าชุุมชนวิิถีีสู่่�
การพััฒนาบนความเข้้มแข็็งและยั่่�งยืืนของชุุมชน โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�
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	 ผู้้�ให้้ข้้อมููล
	 มีีผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญจำนวน 2 กลุ่่�ม ได้้แก่่ กลุ่่�มที่่� 1 ผู้้�นำชุุมชน ผู้้�นำกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนและ
กลุ่่�มพััฒนาชุุมชนรููปแบบต่่าง ๆ ทั้้�งที่่�เป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการ ครููภููมิิปััญญา และประชาชน
ที่่�อาศััยอยู่่�ในพื้้�นที่่�ตำบลผาปััง และกลุ่่�มที่่� 2 หน่่วยงานภาครััฐ ทั้้�งส่่วนภููมิิภาคและท้้องถิ่่�น องค์์กร
ภาคเอกชน ภาคประชาชน และนัักวิิชาการผู้้�เชี่่�ยวชาญในพื้้�นที่่� ในการนี้้�คณะผู้้�วิิจััยเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููล
แบบเจาะจง โดยสามารถจำแนกรายกิิจกรรมการเก็็บข้้อมููลได้้ ดัังนี้้� การจััดเวทีีประชาคมและ
แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� รวม 3 ครั้้�ง ครั้้�งละ 50 คน ประกอบด้้วยผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญจากกลุ่่�มที่่� 1 จำนวน 
40 คน และกลุ่่�มที่่� 2 จำนวน 10 คน การสนทนากลุ่่�ม เพื่่�อถอดบทเรีียนชุุมชน และกระบวนการ
สร้้างคุุณค่่าชุุมชนวิิถีีสู่่�การพััฒนาบนความเข้้มแข็็งและยั่่�งยืืนของชุุมชน รวม 2 ครั้้�ง ครั้้�งละ 30 คน 
ประกอบด้้วยผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญจากกลุ่่�มที่่� 1 จำนวน 15 คน และกลุ่่�มที่่� 2 จำนวน 15 คน การสััมภาษณ์์
เชิิงลึึก ดำเนิินการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ จำนวน 25 คน โดยแบ่่งเป็็นผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญจาก
กลุ่่�มที่่� 1 จำนวน 15 คน และกลุ่่�มที่่� 2 จำนวน 10 คน
	 เครื่่�องมืือวิิจััย
	 ในการเก็็บข้อ้มูลูการวิจิัยั ใช้เ้ครื่่�องมือืวิจิัยั ได้แ้ก่ ่แบบสัมัภาษณ์แ์บบกึ่่�งโครงสร้า้งโดยใช้ค้ำถาม
ปลายเปิิดซึ่่�งมีีความยืืดหยุ่่�นสููง เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญสามารถพููดคุุยได้้อย่่างเป็็นอิิสระและ
แสดงความคิิดเห็็นได้้อย่่างเต็็มที่่� โดยกำหนดประเด็็นคำถามครอบคลุุมทั้้�ง 4 ประเด็็น ประกอบด้้วย 
ประเด็็นถอดองค์์ความรู้้�ชุุมชน ประเด็็นการจััดการความรู้้� ประเด็็นกระบวนการสร้้างคุุณค่่าชุุมชนวิิถีี
สู่่�การพััฒนาบนความเข้้มแข็็งและยั่่�งยืืนของชุุมชน ประเด็็นทิิศทางในการพััฒนาและแผนแม่่บท และ
ผ่่านการตรวจสอบความถููกต้้องและความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหาจากที่่�ปรึึกษางานวิิจััย และทำการ
ปรัับปรุุงแก้้ไขแบบสััมภาษณ์์ตามคำแนะนำและข้้อเสนอแนะ นอกจากนั้้�นนำไปทดลองใช้้กัับตััวแทน
ของผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญทั้้�งสองกลุ่่�ม กลุ่่�มละ 1 ชุุด หลัังจากการนำไปทดลองใช้้แล้้ว นำแบบสััมภาษณ์์
มาปรับัปรุงุและแก้ไ้ขอีกีครั้้�ง เพื่่�อให้้เครื่่�องมือืการวิจิัยัมีคีวามสมบููรณ์แ์ละสามารถเก็็บข้อ้มูลูเชิงิคุณุภาพ
ได้้ตรงกับัวัตัถุปุระสงค์์ นอกจากนี้้�ยังใช้้แบบร่่างประเด็น็คำถามในการถอดบทเรียีนชุมุชนและองค์์ความรู้้�
กระบวนการสร้้างคุุณค่่าชุุมชนวิิถีีสู่่�การพััฒนาบนความเข้้มแข็็งและยั่่�งยืืนของชุุมชนในมิิติิต่่าง ๆ ของ
สัังคม จากการสนทนากลุ่่�มและเวทีีแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�กระบวนการสร้้างคุุณค่่าชุุมชนวิิถีีสู่่�การพััฒนา
บนความเข้้มแข็็งและยั่่�งยืืนของชุุมชน และแบบร่่างประเด็็นคำถามเพื่่�อการระดมความคิิดเห็็นในการ
จััดประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการจััดทำแผนยุุทธศาสตร์์การพััฒนาตำบลผาปัังแบบมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน และ
เวทีวีิพิากษ์์แผนฯ มีกีารจดบัันทึกึประเด็็นสำคััญ บันัทึกึเทป และถอดความจากการบัันทึกึเทปหลัังจาก
ที่่�เสร็็จสิ้้�นการเก็็บข้้อมููลจากพื้้�นที่่�วิิจััย
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
	 ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากการศึึกษาเอกสาร ใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) 
และนำเสนอข้้อมููลด้้วยวิิธีีการพรรณนา ส่่วนข้้อมููลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก การสนทนากลุ่่�ม 
การสัังเกตแบบมีีส่่วนร่่วม และจากเวทีีแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�นั้้�น ใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาแบบอุุปนััย 
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(Analytic Induction) โดยการนำข้้อมููลมาเรีียบเรีียงและจำแนกอย่่างเป็็นระบบ จากนั้้�นนำมา 
ตีีความหมายเชื่่�อมโยงความสััมพัันธ์์ และสร้้างข้้อสรุุปจากข้้อมููลต่่าง ๆ ที่่�รวบรวมได้้ มีีการตรวจสอบ
ข้้อมููลแบบสามเส้้า (Triangulation) ทั้้�งด้้านข้้อมููล (Data Triangulation) ด้้านผู้้�วิิจััย (Investigator 
Triangulation) และด้้านวิิธีีการรวบรวมข้้อมููล (Methodology Triangulation) จากนั้้�นคณะผู้้�วิิจััย
จะทำการสร้้างบทสรุุปและพิิสููจน์์บทสรุุป จากการนำแนวคิิด ทฤษฎีี งานวิิจััย ผลงานทางวิิชาการ
ต่่าง ๆ มาเชื่่�อมโยงกัับข้้อเท็็จจริิงที่่�ค้้นพบ นำเสนอข้้อมููลเป็็นการอธิิบายการวิิเคราะห์์เชิิงพรรณนา 
(Descriptive Analysis) ตามประเด็็นต่่าง ๆ  ดัังนี้้� ประเด็็นที่่� 1 การวิิเคราะห์์ประเด็็นที่่�เกี่่�ยวกัับคำถาม
เกี่่�ยวกัับจุุดเริ่่�มต้้นของการจััดการชุมุชน ความสำเร็จ็ของการจััดการชุมุชน บนฐานการพััฒนาตามศัักยภาพ
และบริิบทของชุุมชนรวมทั้้�งกระบวนการในเชิงิคุุณค่่าที่่�เกิิดขึ้้�นกัับชุุมชน ประเด็็นที่่� 2 การวิิเคราะห์์ทุนุ
ทางสัังคมและวััฒนธรรมและกระบวนการจััดการความรู้้�ทุนทางสัังคมและวััฒนธรรม ประกอบด้้วย 
ภููมิิหลััง ภููมิิเมืือง ภููมิิวงศ์์ ภููมิิธรรม ภููมิิปััญญา ประเด็็นที่่� 3 วิิเคราะห์์เครื่่�องมืือทฤษฎีีด้้านการจััดการ
ชุมุชนในมิิติต่ิ่าง ๆ  ประเด็น็ที่่� 4 วิเิคราะห์์กระบวนการสร้้างคุณุค่่าชุมุชนวิถิีสีู่่�การพััฒนาบนความเข้้มแข็ง็
และยั่่�งยืืนของชุุมชน ประเด็็นที่่� 5 วิเิคราะห์์ทิศิทางในการพััฒนาตำบลผาปัังบนความเข้ม้แข็ง็และยั่่�งยืืน
ของชุุมชน 

ผลการวิิจััย 
	 1. ถอดบทเรีียนการจััดการชุุมชน บนฐานการพััฒนาตามศัักยภาพและบริิบทของชุุมชน

1.1 ที่่�มา และจุดุเริ่่�มต้น้ของการจัดัการชุมุชน บนฐานการพัฒันาตามศักัยภาพและบริบิท
ของชุุมชน จากการศึึกษาทั้้�งจากเอกสารซึ่่�งสอดคล้้องกัับการบอกเล่่าจากเวทีีแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� 
แสดงถึงึจุดุเริ่่�มต้้นของการจัดัการชุมุชนในระยะแรก “จุดุเริ่่�มต้้นที่่�มาจากปััญหาที่่�ทำกินิและการขาดแคลน
แหล่่งน้้ำ” จากข้้อมููลทางภููมิิประเทศที่่�เป็็นข้้อจำกััดต่่อการทำการเกษตร ด้้วยว่่าเป็็นพื้้�นที่่�บัังเงาฝน 
ส่่งผลต่่อการจััดการน้้ำสำหรัับอุปุโภค และการทำการเกษตรกรรม รวมถึึงจากการสััมภาษณ์์ ยังัแสดงถึึง
ปััญหาจากการจััดสรรน้้ำในเขตพื้้�นที่่�ตำบลผาปััง ว่่ามาจากสาเหตุุสำคััญสองประการ ได้้แก่่ ที่่�ตั้้�งของตำบล
ที่่�มีคีวามห่่างไกลจากศููนย์์กลางการบริิหารจััดการของอำเภอ จากแผนที่่�ปกครอง ผาปัังเป็็นตำบลสุุดท้้าย
ที่่�มีีอาณาเขตติิดต่่อกัับอำเภอเถิิน ประการที่่�สอง จากบัันทึึกของนายเจริิญ มาอ้้าย อดีีตผู้้�อำนวยการ
โรงเรียีนผาปังัวิทิยาคม หนึ่่�งในผู้้�ให้ข้้อ้มูลูสำคัญั มีกีารอพยพย้า้ยถิ่่�นของประชากรวัยัเรียีนและวัยัทำงาน 
ด้้วยเหตุุผลทางการศึึกษาและทางเศรษฐกิิจเช่่นนี้้� ส่่งผลให้้เกิดิจุดุเริ่่�มต้้นในการจัดัการชุมุชนในระยะแรก 
ชุุมชนริิเริ่่�มแนวคิิดในการพึ่่�งพาตนเอง ร่่วมกัันพััฒนาคน ต่่อยอดการพััฒนากลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนจาก
พื้้�นฐานองค์์ความรู้้�และภูมูิปัิัญญาอันัเป็็นฐานของชุุมชน ระยะที่่�สอง เริ่่�มมีกีารกลับัสู่่�มาตุภุูมูิขิองชาวผาปััง
ในวััยหลัังเกษีียณหลัังจากประสบความสำเร็็จในชีีวิิตในเมืืองอื่่�น กลุ่่�มคนเหล่่านี้้�กลัับมาเป็็นมัันสมอง
ของชุุมชนและขัับเคลื่่�อนการพััฒนาในด้้านต่่าง ๆ ริิเริ่่�ม ผลัักดััน และส่่งเสริิมการพััฒนาขัับเคลื่่�อน
วิิสาหกิิจชุุมชน และกลุ่่�มอาชีีพ การสร้้างเครืือข่่ายการพััฒนาต่่าง ๆ เช่่น วิิสาหกิิจผลิิตเชื้้�อเพลิิงก้้อน  
วิสิาหกิจิผลิติไฟฟ้า้ชีวีมวลพลัังงานทดแทน วิสิาหกิจิแปรรูปูไม้้ไผ่่ กลุ่่�มพััฒนาด้้านการเกษตรทฤษฎีีใหม่่ 
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กลุ่่�มพัฒันาผู้้�สูงอายุแุละกลุ่่�มเยาวชน กลุ่่�มอนุรุักัษ์์ทรัพัยากรธรรมชาติแิละสิ่่�งแวดล้้อม ภายใต้้การขับัเคลื่่�อน
การพััฒนาในรููปแบบต่่าง ๆ ส่่งผลให้้เกิิดการขััดแย้้งในเชิิงความคิิดระหว่่างกลุ่่�มพััฒนาบนฐานของ
การจััดการทรััพยากรธรรมชาติิของชุุมชนและกลุ่่�มอนุุรัักษ์์เพื่่�อความยั่่�งยืืนของทรััพยากรในชุุมชน 
เมื่่�อความขัดัแย้้งแพร่่กระจายในวงกว้้างมากขึ้้�น จึงึส่่งผลต่่อความสัมัพัันธ์์ของคนในชุมุชน จากจุุดวิิกฤตินิี้้� 
ชุุมชนเริ่่�มมองหาจุุดเชื่่�อมต่่อความปรองดอง และสััมพัันธภาพที่่�ดีีต่่อกัันในแบบเครืือญาติิอีีกครั้้�ง เริ่่�มมีี
การปรัับตััวเพื่่�อพููดคุุย ทำงานร่่วมกััน ร่ว่มกัันพััฒนา แม้้ว่า่ความขััดแย้้งดัังกล่่าวยัังทิ้้�งร่่องรอยอยู่่�ก็ตาม 
แต่่การขัับเคลื่่�อนการพััฒนาชุุมชนผาปัังยัังมีีอยู่่�ภายใต้้การมุ่่�งเน้้นริิเริ่่�มแนวคิิดการพึ่่�งพาตนเองของ
ชุุมชนเป็็นหลััก

1.2 วิิเคราะห์์กระบวนการเชิิงคุุณค่่าของการจััดการชุุมชน จากการศึึกษาสามารถสรุุป
ผล ตามกรอบการวิิเคราะห์์ออกเป็็น 4 ประเด็็น ดัังนี้้� 

1.2.1 ขั้้�นตอนและรููปแบบการจััดการ จากการศึึกษาพบว่่า การบริิหารจััดการชุุมชน
ผาปััง ถููกขัับเคลื่่�อนโดยคณะกรรมการพััฒนาชุุมชนผาปััง ภายใต้้การบริิหารจััดการโดยมููลนิิธิิพััฒนา
ชุมุชนผาปััง (Foundation for Phapang Community Development) อันัเป็็นองค์์กรภาคประชาสัังคม 
ประเภทกิจิการเพื่่�อสังัคมหรือื Social Enterprise ที่่�จัดัตั้้�งขึ้้�นมาเพื่่�อเป็น็ศูนูย์ก์ลางในการบริหิารจัดัการ 
ประสานความร่่วมมืือในการมีีส่่วนร่่วม (Public Participation) ของเครืือข่่ายภาคประชาชนในตำบล
ผาปััง และหน่่วยงานภาครััฐ รััฐวิิสาหกิิจ เอกชน ในการร่่วมสร้้างศููนย์์ปััญญาปฏิิบััติิศึึกษาการเกษตร
อุุตสาหกรรมชุุมชนร่่วมทำ ร่่วมตััดสิินใจ และร่่วมเป็็นเจ้้าของการพััฒนาชุุมชนพึ่่�งตนเองจากฐานทุุน
ชีีวภาพที่่�มีีอยู่่�ในท้้องถิ่่�น อัันก่่อให้้เกิิดมููลค่่าเพิ่่�มทางสัังคมร่่วม (Creating Shared Values: CSV) เพื่่�อ
แก้้ไขปััญหาเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อมและการจััดการสุุขภาพในตำบลผาปััง อำเภอแม่่พริิก จัังหวััด
ลำปาง 

1.2.2 ปััญหาการดำเนิินงานเบื้้�องต้้น จากการศึึกษาพบว่่า ปััญหาในการดำเนิินงาน
เบื้้�องต้น้เพื่่�อขับัเคลื่่�อนการพัฒันาของชุมุชนบ้า้นผาปังั คือื ความแตกต่า่งทางความคิดิในด้า้นการบริหิาร
จัดัการทรัพัยากรที่่�มีอียู่่� ซึ่่�งข้้อมูลูที่่�ได้้จากเวทีแีลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้� สอดคล้้องกับัการสัมัภาษณ์์ นายรังัสฤษฎ์์ 
คุณุชัยัมังั จากการสัมัภาษณ์์โดยเป็็นความแตกต่่างทางความคิดิในเชิงิการอนุรุักัษ์์ กับัการต่่อยอดบนฐาน
ทรััพยากรของชุุมชนเพื่่�อพััฒนาทางด้้านเศรษฐกิิจ ปััญหาการกระจายผลประโยชน์์จากการบริิหาร
จััดการวิิสาหกิิจชุุมชนบนฐานทรััพยากรธรรมชาติิของผาปััง ซึ่่�งในการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิที่่�มีีอยู่่�
ในชุุมชนนั้้�น ถูกูมองว่่าควรคำนึึงถึงึประโยชน์์ที่่�ชุมุชนจะได้้รัับในระยะยาวมากกว่่าการใช้ป้ระโยชน์์เพียีง
ชั่่�วคราวเท่่านั้้�น ในเชิิงการใช้้ประโยชน์์ของทรััพยากรธรรมชาติิที่่�ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและ
ความสมดุุลของระบบนิิเวศของชุุมชน ตลอดจนผลกระทบต่่อประเพณีี วัฒันธรรม วิถิีชีีวีิติของคนในชุุมชน 

1.2.3 จุุดเด่่นในการดำเนิินงานของชุุมชน จากการศึึกษาพบว่่า ชุุมชนผาปัังมีีการ
พััฒนาในหลาย ๆ ด้้าน ไม่่ว่่าจะเป็็นการพััฒนาบนฐานทรััพยากรบุุคคล ทรััพยากรธรรมชาติิ อาหาร 
ยา และพืชืสมุนุไพรที่่�มาจากป่า่ที่่�สามารถนำมาต่อ่ยอดการพัฒันาจากฐานทรัพัยากรธรรมชาติเิหล่า่นั้้�น 
โดยการพัฒันาเป็น็ผลิติภัณัฑ์์เพื่่�อสร้า้งรายได้ข้องชุมุชน สำหรับัทรัพัยากรของชุมุชนในมิติิเิชิงิสัังคมและ
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ขวััญนภา สุุขคร และ เสาวธาร สมานิิตย์์

วััฒนธรรมนั้้�น ชุุมชนเองมีีการผสานการทำงานร่่วมกัันอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้�ยัังมีีการพััฒนา
นวัตักรรมในรููปแบบต่่าง ๆ  อย่่างต่่อเนื่่�อง ไม่่ว่า่จะเป็็นนวััตกรรมที่่�เป็็นรููปแบบการบริิหารจััดการชุุมชน 
นวัตักรรมด้้านเทคโนโลยีีเพื่่�อการพััฒนาผลิิตภัณัฑ์ใ์หม่ ่ๆ  เชิงิสร้า้งสรรค์์จากฐานทรััพยากรทางธรรมชาติิ
ของชุุมชน เช่่น จากไม้้ไผ่่ จากพืืชสมุุนไพร เป็็นต้้น โดยมีีจุุดเริ่่�มต้้นอัันเป็็นแนวคิิดพื้้�นฐานหลัักที่่�เป็็น
อัันหนึ่่�งอัันเดีียวกัันของชุุมชน คืือ การพึ่่�งพาตนเอง การอยู่่�รอดด้้วยตนเองจากฐานทรััพยากรและ
ศัักยภาพของชุุมชนที่่�มีอยู่่� และการมีีส่่วนร่่วมอย่่างเข้้มแข็็งของคนในชุุมชน ซึ่่�งนำไปสู่่�แนวคิิดในการ
ดำเนิินงานของชุุมชนที่่�มุ่่�งเน้้นการพััฒนาต่่อยอดในทุุกมิิติิ ดัังนั้้�นจากข้้อค้้นพบดัังกล่่าวนี้้� สามารถสรุุป
จุดุเด่น่ในการดำเนินิงานของชุมุชน กล่่าวคือื การที่่�สามารถดึึงทุนุทางสังัคมวัฒันธรรมของชุมุชนที่่�มีอียู่่�
มาพััฒนาต่อ่ยอดและสร้า้งมูลูค่่าเพิ่่�มและคุณุค่่าให้ก้ับัชุุมชน ประกอบด้้วย ทุนุทรัพัยากรธรรมชาติ ิซึ่่�ง
เป็็นฐานทุุนทางทรััพยากรธรรมชาติิในชุุมชนที่่�มีีการนำไปพััฒนาต่่อยอดสู่่�การสร้้างรายได้้และอาชีีพ
ให้้แก่่คนในชุุมชน ในรููปแบบวิิสาหกิิจชุุมชนและมุ่่�งสู่่�ธุุรกิิจชุุมชนในอนาคต ทุุนมนุุษย์์และฐาน
องค์์ความรู้้� ชุมุชนผาปัังมีคีวามหลากหลายของกลุ่่�มคนทุุกช่ว่งวััย แต่่ชุมุชนผาปัังมีกีระบวนการในการ
บริิหารจััดการคนในกลุ่่�มต่่าง ๆ ที่่�มีีช่่วงวััยแตกต่่างกััน โดยมีีการดึึงศัักยภาพออกมา เพื่่�อการพััฒนา
ในแต่่ละด้้านอย่่างเหมาะสม ทั้้�งกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุซึ่่�งเปรีียบเสมืือน “องค์์ความรู้้�ที่่�มีีชีีวิิต” กลุ่่�มเด็็กและ
เยาวชน รวมถึึงกลุ่่�มคนวัยัทำงานที่่�กลับัคืืนมาสู่่�ชุมุชน ก่่อให้้เกิิดการรวมตัวัของผู้้�เชี่่�ยวชาญในหลายแขนง 
ได้้แก่่ งานหััตถกรรม (จัักสาน ทอผ้้า) และงานหััตถศิิลป์์ (ดนตรีีพื้้�นเมืือง-ซอ กลองปู่่�จา นาฏศิิลป์์-
ฟ้้อนรำ) เป็็นต้้น โดยในแต่่ละกลุ่่�มคนเหล่่านี้้�ต่่างมีีศัักยภาพในองค์์ความรู้้�ที่่�แตกต่่างที่่�เป็็นองค์์ความรู้้�
ภูมูิปิัญัญาท้อ้งถิ่่�นที่่�มีคุณุค่า่ ผนวกองค์ค์วามรู้้�สมัยัใหม่ม่าประยุกุต์ใ์ช้เ้พื่่�อการพัฒันาในทุกุมิติิขิองชุมุชน 
ทุุนทางสัังคม สำหรัับชุุมชนผาปัังแล้้ว ทุุนทางสัังคมที่่�เอื้้�อให้้ชุุมชนผาปัังขัับเคลื่่�อนการจััดการ 
ประกอบด้้วย ทุุนทางสัังคมจากปััจจััยภายใน กล่่าวคืือ ความสััมพัันธ์์ในเชิิงเครืือญาติิ ความเข้้าใจ และ
ความร่่วมมืือในการดำเนิินงานระหว่่างสถาบัันทางสัังคมพื้้�นฐานของชุุมชน คืือ บ้้าน วััด โรงเรีียน 
ปััจจััยภายนอก คืือ ความร่่วมมืือเพื่่�อการพััฒนาจากภาครััฐ รััฐวิิสาหกิิจ และภาคเอกชน เพื่่�อส่่งเสริิม
การดำเนิินงานด้้านวิิชาการ และการปฏิิบััติิจริิง โดยเฉพาะในเรื่่�องของการพััฒนาเศรษฐกิิจชุุมชน
ควบคู่่�กับการดูแูลรักัษาความสมดุุลของสังัคม สุขุภาพ และสิ่่�งแวดล้้อม ผ่า่นทางการขับัเคลื่่�อนการสร้า้ง
กติิกาชุุมชน หรืือ “ธรรมนููญหมู่่�บ้้าน” ที่่�ประสบความสำเร็็จตามที่่�ชุุมชนตั้้�งเป้้าหมายเอาไว้้

1.2.4 ปััจจัยัที่่�นำไปสู่่�ความสำเร็จ็ จากการศึึกษาพบว่่า ชุมุชนผาปัังขัับเคลื่่�อนการพััฒนา
โดยกลุ่่�มคนที่่�มีีฐานองค์์ความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญจากศาสตร์์แขนงต่่าง ๆ ที่่�มีีความหลากหลาย มีีรููปแบบ
ความสัมัพันัธ์์พื้้�นฐานผูกูโยงด้้วยระบบเครือืญาติ ิมีแีนวคิดิการขับัเคลื่่�อนการพัฒันาในเชิงิบวก ซึ่่�งนำไปสู่่�
ข้้อสรุุปต่่อปััจจััยที่่�นำไปสู่่�ความสำเร็็จในการบริิหารจััดการของชุุมชนตำบลผาปััง ประกอบไปด้้วย 
ความหลากหลายของกระบวนการคิิด การยอมรัับความแตกต่่างและทััศนคติิเชิิงบวกของผู้้�นำและ
คนในชุุมชน โดยมองปััญหาต่่าง ๆ ซึ่่�งเป็็นภาวะกดดัันและการบีีบคั้้�นทางสัังคมมาเป็็นแรงขัับในการ
ต่่อสู้้�และพััฒนาในรููปแบบแนวคิิดใหม่่ สร้้างเป็็นพลัังบวกในการขัับเคลื่่�อนการพััฒนาในรููปแบบต่่าง ๆ  
ตามความถนััด ความเชื่่�อ และความศรััทธา นอกจากนี้้� ยัังร่่วมกัันมองศัักยภาพของทุุนที่่�มีีอยู่่�ในชุุมชน
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เป็็นฐานสำคััญแห่่งการพััฒนาเพื่่�อการอยู่่�รอดในการดำรงวิิถีีชีีวิิตในการอนุุรัักษ์์ ซึ่่�งตั้้�งอยู่่�บนฐานของ
แนวคิิดแบบดั้้�งเดิิม ทั้้�งหมดรวมเป็็นบทเรีียนเพื่่�อนำไปสู่่�การเรีียนรู้้� การแก้้ไขปััญหา และการพััฒนา
ต่่อยอดในอนาคต 

1.3 คุณุค่า่ที่่�เกิดิขึ้้�นกับัชุมุชนและพื้้�นที่่� จากการศึกึษาพบว่า่ การขับัเคลื่่�อนการพัฒันาของ
ชุุมชนผ่่านทางกลุ่่�มอาชีีพ กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน บนฐานการบริิหารจััดการที่่�มาจากแนวคิิดเชิิงบวกและ
ความสััมพัันธ์์ในแบบเครืือญาติินั้้�น สามารถกล่่าวได้้ว่่าคุุณค่่าที่่�เกิิดขึ้้�นกัับชุุมชนและพื้้�นที่่�สะท้้อนออก
มาในรููปแบบของผลสำเร็็จของการดำเนิินงานของชุุมชน และผลสำเร็็จในการดำเนิินงานของชุุมชน
ที่่�สะท้้อนกลัับคืืนสู่่�ทุุนทรััพยากรของชุุมชนทั้้�ง 3 ด้้าน ให้้มีีศัักยภาพมากขึ้้�น ทุุนทรััพยากรธรรมชาติ ิ
สะท้้อนให้้เห็น็ได้้อย่่างชัดัเจนจากคุณุภาพชีวีิติของคนในชุมุชนที่่�มีปีระสิิทธิภิาพมากขึ้้�น และมีีความสมดุลุ
ควบคู่่�กับศัักยภาพที่่�มีีอยู่่�ของทรััพยากรธรรมชาติิอย่่างเป็็นระบบ ทุุนมนุุษย์์และฐานภููมิิองค์์ความรู้้� 
ที่่�สะท้้อนผ่่านกระบวนการคิิดของคนในชุุมชนที่่�ได้้รัับการปรัับประยุุกต์์ใหม่่ภายใต้้ศัักยภาพของทุุน
ที่่�มีอยู่่�ควบคู่่�กับบทเรียีนจากความขัดัแย้้งสู่่�การพัฒันาการเรียีนรู้้�ร่วมกันั เพื่่�อนำไปแก้้ปััญหาและการจัดัการ
ตนเองของชุมุชน โดยให้ส้ังัคมเป็น็ตัวัขับัเคลื่่�อนพร้อ้มทั้้�งเป็น็ตัวักำกับัสังัคมในอีกีทางหนึ่่�ง ทุนุทางสังัคม
ของชุุมชน อัันแสดงให้้เห็็นถึึงการยอมรัับในเชิิงคุุณค่่าจากสัังคมภายนอกทุุกภาคส่่วนที่่�มีต่่อชุุมชน 
ในฐานะชุุมชนต้้นแบบการดำเนินิการด้้านการบริหิารจัดัการตนเองเพื่่�อการแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้�ในการพััฒนา
สำหรัับพื้้�นที่่�อื่่�น ๆ 
	 2. กระบวนการสร้้างคุุณค่่าชุุมชนวิิถีีสู่่�การพััฒนาบนความเข้้มแข็็งและยั่่�งยืืนของชุุมชน 	
	 จากการศึึกษาพบว่่า ชุุมชนตำบลผาปัังมีีทุุนทางสัังคมวััฒนธรรมที่่�สามารถนำไปสู่่�การพััฒนา 
เพื่่�อสร้้างความเข้้มแข็ง็ของชุมุชนในหลากหลายมิติิ ิทั้้�งการพัฒันาคนในชุุมชน การแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้�
ในด้้านการเกษตรและอาชีีพ การฟื้้�นฟููองค์์ความรู้้� ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นในการทอผ้้าของชุุมชนผาปััง 
อัันได้้แก่่ ผ้้าลายตาโก้้ง กระบวนการบริิหารจััดการคนในกลุ่่�มต่่าง ๆ ที่่�มีีช่่วงวััยแตกต่่างกััน โดยมีีการ
ดึึงศัักยภาพออกมาเพื่่�อการพััฒนาในแต่่ละด้้านอย่่างเหมาะสม ทั้้�งกลุ่่�มผู้้�สูงอายุุซึ่่�งเปรีียบเสมืือน 
“องค์์ความรู้้�ที่่�มีชีีวิิต” แวดล้้อมด้้วยพื้้�นที่่�ป่่าเศรษฐกิิจชุุมชนหรืือป่่าสวน ซึ่่�งมีีความอุุดมสมบููรณ์์และ
เป็็นแหล่่งอาหารหลัักของคนในชุุมชน มีีความสััมพัันธ์์ในเชิิงเครืือญาติิของคนในชุุมชนและสถาบััน
ทางสัังคมพื้้�นฐานของชุุมชน คืือ บ้้าน วััด โรงเรีียน ที่่�เข้้มแข็็ง การร่่วมแรงร่่วมใจในการทำกิิจกรรม
เพื่่�อการพัฒันาวัดั โรงเรียีน หรืือสาธารณะประโยชน์์ การพััฒนารูปูแบบการจััดการชุมุชนโดยการกำหนด 
“ธรรมนููญหมู่่�บ้าน” ร่่วมกันัเพื่่�อความเป็็นอยู่่�และวิิถีชีีวีิติของคนในชุุมชนที่่�ปลอดมลภาวะ เพื่่�อให้้การพััฒนา
บนความเข้้มแข็็งและยั่่�งยืืนของชุุมชนเกิิดการต่่อยอดและมีีความต่่อเนื่่�อง รวมทั้้�งการพััฒนาในมิิติิที่่�
หลายหลายและสมดุลุ คณะผู้้�วิจิัยัจึงึนำเสนอกระบวนการสร้้างคุณุค่่าชุมุชนวิถิีสีู่่�การพัฒันาบนความเข้้มแข็ง็
และยั่่�งยืืนของชุุมชนในรููปแบบ PHAPANG Model ประกอบด้้วย

2.1 ศักัยภาพและทุนุชุุมชน มีกีารพัฒันาอย่า่งสมดุุลและครอบคลุุมทุุกมิติ ิ(P: Potential 
and Community Capital with Balanced Development and Covering all Dimensions) 
พบว่่า การพััฒนาในเชิิงเศรษฐกิิจของผาปัังประสบความสำเร็็จในระดัับที่่�สามารถสร้้างรายได้้ และ
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เป็็นต้้นแบบในการพัฒันาวิสิาหกิจิชุมุชนที่่�เข้้มแข็ง็ พัฒันาชุมุชน พัฒันาศักัยภาพผู้้�นำชุุมชน ผู้้�นำท้้องถิ่่�น 
พัฒันาศัักยภาพผู้้�ประกอบการชุุมชน เพื่่�อขัับเคลื่่�อนกิิจการเพื่่�อสัังคม Social Enterprise จากทรััพยากร
และวัตัถุดุิบิที่่�มีอียู่่�ในท้้องถิ่่�น พร้้อมให้้เข้้าศึึกษาดููงานเพื่่�อนำไปประยุุกต์์อย่่างต่่อเนื่่�อง จากเวทีีแลกเปลี่่�ยน
เรีียนรู้้�กัับชุุมชน พบว่่า ชุุมชนยัังมีีความต้้องการในการพััฒนามิิติิอื่่�น ๆ ทั้้�งทางด้้านสัังคม วััฒนธรรม 
และสิ่่�งแวดล้้อม รวมทั้้�งการจัดัการความรู้้�ของชุมุชนที่่�สามารถนำไปเป็น็ฐานในการพัฒันาในด้า้นอื่่�น ๆ  
ของชุมุชน ดังันั้้�นในการพัฒันาชุมุชนจึงึเสนอให้ชุ้มุชนพัฒันาโดยให้ค้วามสำคัญักับัการพัฒันาในทุกุมิติิิ
ของชุุมชนอย่่างสมดุุล เพื่่�อสร้้างความเข้้มแข็็งและยั่่�งยืืนในระยะยาว 

	

ภาพที่่� 2  แสดงกรอบโมเดลย่่อย “การพััฒนาอย่่างสมดุุลและครอบคลุุมทุุกมิิติิของชุุมชน”
ที่่�มา: การทบทวนวรรณกรรม

2.2 กร ะบวนการพััฒนาทุุนมนุุษย์์ บนฐานองค์์ความรู้้�และนวััตกรรมเพื่่�อสร้้าง
กระบวนการเชิิงคุุณค่่าของชุุมชน (H: Human Capital Development Process on the Basis 
of Knowledge and Innovation to Create a Value Process for the Community) จาก
การวิิจััยพบว่่า ชุุมชนบ้้านผาปัังมีีการสะสมองค์์ความรู้้�ของชุุมชนจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�นในรููปแบบที่่�หลากหลาย 
เช่่น องค์์ความรู้้�ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นในด้้านต่่าง ๆ เช่่น อาหารและยาสมุุนไพร การรัักษาโรคแบบดั้้�งเดิิม 
องค์์ความรู้้�การจััดการชุุมชนแบบวิิถีีดั้้�งเดิิม และกระบวนการจััดการที่่�ชุมชนร่่วมกัันกำหนดขึ้้�นตามบริิบท
และการเปลี่่�ยนแปลง รวมทั้้�งนวัตักรรมกระบวนสร้้างคนของชุมุชน เช่่น แนวคิดิความสัมัพันัธ์์ฉันัเครือืญาติิ
ของคนในชุุมชนกระบวนการจััดการชุุมชนด้้วยความสััมพัันธ์์ฉัันเครืือญาติิ การพึ่่�งพาตนเอง และการ
พึ่่�งพาอาศััยกัันของคนในชุุมชน ซึ่่�งองค์์ความรู้้�ดัังกล่่าวเป็็นฐานที่่�มีีความสำคััญต่่อการพััฒนา จึึงควรมีี
กระบวนการเชิงิคุณุค่า่ที่่�จะต่่อยอด ทั้้�งกระบวนการคิิด กระบวนการบริิหารจััดการ ต่อ่ยอดในเชิงิคุณุค่า่
และนวััตกรรม ซึ่่�งจะส่่งผลต่่อการพััฒนาที่่�เกิิดความยั่่�งยืืนและคุุณค่่าเกิิดขึ้้�นในทุุกกระบวนการ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สังคม
วัฒนธรรม 
อัตลักษณ

ชุมชน

ทรัพยากร
ธรรมชาติ

สิ่งแวดลอม

องคความรู 
ภูมิปญญาและ
สมาชิกของ

ชุมชน

เศรษฐกิจ 
ชุมชน ระบบ
บริหารจัดการ

 

ยุทธศาสตร
การพัฒนา
แบบสมดุล

การจัดการ
ความรูอยางเปน

ระบบ

กระบวนการวิจัย
เปนฐานในการ

พัฒนา

กระบวนการมีสวนรวม
และแลกเปลียนเรียนรู

เปนตัวขับเคลื่อน

พัฒนาแบบสมดุล

ครอบคลุมทุกมิติ 
 ศักยภาพ 

ที่โดดเดนของชุมชน 
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ภาพที่่� 3  กรอบโมเดลย่่อยกระบวนการพััฒนาทุุนมนุุษย์์บนฐานองค์์ความรู้้�และนวััตกรรมเพื่่�อสร้้าง 
	     กระบวนการเชิิงคุุณค่่าของชุุมชน
ที่่�มา: การทบทวนวรรณกรรม

2.3 การจััดการและการสร้้างนวััตกรรมเพ่ื่�อการจััดการชุุมชนด้้วยกระบวนการจััดการ
ความขััดแย้้งเชิิงสร้้างสรรค์์ (A: Administration and Innovation for Community 
Management with Creative Conflict Management Processes) จาก งานวิิจััยพบว่่า 
การบริิหารจััดการชุุมชนที่่�ผ่่านมา สมาชิิกในชุุมชนบางส่่วนยัังมีีความเข้้าใจในเป้้าหมายการพััฒนา
ไม่่ตรงกััน ซึ่่�งส่่งผลให้้เกิิดความขััดแย้้งเชิิงความคิิดของคนในชุุมชนต่่อการพััฒนาในบางส่่วน ได้้แก่่ 
วิิธีีคิิดในการพััฒนาชุุมชนในการพััฒนาเศรษฐกิิจ และสร้้างรายได้้จากฐานทรััพยากรธรรมชาติิและ
ป่่าไม้้ของชุมุชน กับัแนวคิดิด้า้นการอนุรุักัษ์ท์รัพัยากรธรรมชาติแิละสิ่่�งแวดล้อ้มเพื่่�อความยั่่�งยืนื ดังันั้้�น 
ในกระบวนการสร้า้งคุณุค่า่จะต้อ้งร่ว่มสร้า้งรูปูแบบการบริหิารจัดัการชุมุชนใหม่ ่โดยให้ค้วามสำคัญักับั
กระบวนการการจัดัการความขัดัแย้ง้เชิงิสร้า้งสรรค์ ์เพื่่�อดึงึศักัยภาพของสมาชิกิในชุมุชนมาร่ว่มพัฒันา
ชุมุชนในมิิติติ่า่ง ๆ  ตามความสามารถ ความเชี่่�ยวชาญ บนพื้้�นฐานความรู้้�ความเข้า้ใจที่่�ถูกต้้องในรููปแบบ
การบริิหารจััดการที่่�มีีความรู้้�สึึกร่่วมในการเป็็นเจ้้าของชุุมชนร่่วมกััน

 

 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

กระบวนการ
บริหารจัดการ
รูปแบบเดิม

การจัดการความขัดแยง
เชิงสรางสรรค

กระบวนการส่ือสาร
สรางความรูความเขาใจ

กระบวนการมีสวนรวม
ในการกําหนดทิศทาง

การพัฒนาในทุก
กระบวนการ

ปรับกระบวนการคิดและ 
ความรูสึกในการเปน
เจาของรวมในชุมชน

กระบวนการ
บริหารจัดการ
รูปแบบใหม

นวัตกรรม
การบริหารจดัการ
โดยเจาของชุมชน

อยางแทจริง

• รูปแบบความสัมพันธของ
ชุมชน ระบบเครือญาติ

• กระบวนการถายทอด
กระบวนการคิดในการมี
สวนรวมในชุมชนจากรุนสูรุน 

• บริหารจัดการชุมชนที่สมาชิก
ในชุมชนไดรวมกันพัฒนาและ
กําหนดกติการวมกัน

• แนวคิด การพัฒนา แบบ 
“บวร” (บาน วัด โรงเรียน)

ฐานวัฒนธรรม 
วิถีความเชื่อ 

• ปรับกระบวนการคิด 
• สรางความรูสึก

การเปนเจาของรวม
ในการพัฒนาชุมชน

• สงเสริมกระบวนการ
ในการมีสวนรวม
ในทุกระดับ 

กระบวนการสรางคุณคา

• การกําหนดทิศทาง 
การพัฒนา

• การดําเนินงานและ
รับผิดชอบหนาที่
ในบทบาทตาง ๆ

• การดําเนินกิจกรรม 

• การจัดการความรูและ
ถายทอดองคความรู
ของชุมชน

กระบวนการมีสวนรวม

กระบวนการตอยอด คุณคาที่เกิดข้ึน

ตอยอด
กระบวน
การคิด

ตอยอดใน
เชิงคุณคา

และ
นวัตกรรม

ตอยอด
กระบวน

การบริหาร
จัดการ

องคความรูการ
จัดการชุมชน

นวัตกรรม
การสรางคน
ของชุมชน

องคความรู
ภูมิปญญา

คุณคาในการสงตอ
องคความรู อนุรักษ สืบทอด 

เผยแพรอยางเปนระบบ
สงตอสรางสินคาและบริการ
ในเชิงนวัตกรรมจากชุมชน 

สรุปบทเรียนเพ่ือเปน
ตนแบบในการประยุตใช

ในพื้นที่อ่ืน ๆ

องคความรูและทุนมนุษย
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ภาพที่่� 4  กรอบโมเดลย่่อยการจัดัการและการสร้้างนวัตักรรมเพื่่�อการจัดัการชุมุชนด้้วยกระบวนการ 
	     จััดการความขััดแย้้งเชิิงสร้้างสรรค์์
ที่่�มา: การทบทวนวรรณกรรม

2.4 การมีีส่่วนร่่วมและเสริิมสร้้างกระบวนการมีีส่่วนร่่วมที่่�ยึดโยงฐานวััฒนธรรม วิิถีี 
ความเชื่่�ออััตลัักษณ์์ ตััวตนของคนในชุุมชน (P: Participation and Strengthen the 
Participation Process that Adheres to the Cultural Base, the Way of Belief, 
Community Identity and Identity of People in the Community) เนื่่�องจากชุุมชนผาปััง
มีีทุุนทางสัังคมวััฒนธรรมที่่�เข้้มแข็็งซึ่่�งเอื้้�อต่่อกระบวนการมีีส่่วนร่่วม ทั้้�งในรููปแบบความสััมพัันธ์์ของ
ชุมุชน ระบบเครืือญาติิและกระบวนการถ่่ายทอดกระบวนการคิิดในการมีีส่ว่นร่่วมในชุุมชนจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น 
รวมทั้้�งระบบการบริิหารจััดการชุุมชนที่่�สมาชิิกในชุุมชนได้้ร่่วมกัันพััฒนา และกำหนดกติิการ่่วมกััน
ในการมีีส่่วนร่่วมของการดำเนิินงานทุุกระดัับ โดยแบ่่งหน้้าที่่�และบริิหารจััดการเชิงิโครงสร้้างที่่�สอดคล้้อง
กับัวััฒนธรรมประเพณีีท้้องถิ่่�น มีหีน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบตั้้�งแต่่การดำเนิินงานขั้้�นต้้น ขั้้�นกลาง และขั้้�นปลาย 
เชื่่�อมโยงเป็็นโครงข่่ายความร่่วมมืือที่่�สอดคล้้องกัับวิิถีีการดำเนิินชีีวิิตภายในชุุมชน ยึึดหลััก “บวร” 
(บ้้าน วััด โรงเรีียน) เป็็นกลไกในการขัับเคลื่่�อนร่่วมกััน ปรัับกระบวนการคิิด สร้้างความรู้้�สึึกการเป็็น
เจ้า้ของร่ว่มในการพัฒันาชุมุชน โดยการใช้ห้ลักัศรัทัธาและหลักัศาสนาเป็น็ตัวักลางเชื่่�อมโยงคนในชุมุชน 
และส่่งเสริิมกระบวนการมีีส่่วนร่่วมในทุุกระดัับ มีีส่่วนร่่วมในการกำหนดทิิศทางการพััฒนา มีีส่่วนร่่วม
ในการดำเนินิงานและรับัผิดิชอบหน้้าที่่�ในบทบาทต่่าง ๆ  มีส่ี่วนร่่วมในการดำเนินิกิจิกรรม และมีีส่่วนร่่วม
ในการจััดการความรู้้�และถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ของชุุมชน

 

 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

กระบวนการ
บริหารจัดการ
รูปแบบเดิม

การจัดการความขัดแยง
เชิงสรางสรรค

กระบวนการส่ือสาร
สรางความรูความเขาใจ

กระบวนการมีสวนรวม
ในการกําหนดทิศทาง

การพัฒนาในทุก
กระบวนการ

ปรับกระบวนการคิดและ 
ความรูสึกในการเปน
เจาของรวมในชุมชน

กระบวนการ
บริหารจัดการ
รูปแบบใหม

นวัตกรรม
การบริหารจดัการ
โดยเจาของชุมชน

อยางแทจริง

• รูปแบบความสัมพันธของ
ชุมชน ระบบเครือญาติ

• กระบวนการถายทอด
กระบวนการคิดในการมี
สวนรวมในชุมชนจากรุนสูรุน 

• บริหารจัดการชุมชนที่สมาชิก
ในชุมชนไดรวมกันพัฒนาและ
กําหนดกติการวมกัน

• แนวคิด การพัฒนา แบบ 
“บวร” (บาน วัด โรงเรียน)

ฐานวัฒนธรรม 
วิถีความเชื่อ 

• ปรับกระบวนการคิด 
• สรางความรูสึก

การเปนเจาของรวม
ในการพัฒนาชุมชน

• สงเสริมกระบวนการ
ในการมีสวนรวม
ในทุกระดับ 

กระบวนการสรางคุณคา

• การกําหนดทิศทาง 
การพัฒนา

• การดําเนินงานและ
รับผิดชอบหนาที่
ในบทบาทตาง ๆ

• การดําเนินกิจกรรม 

• การจัดการความรูและ
ถายทอดองคความรู
ของชุมชน

กระบวนการมีสวนรวม

กระบวนการตอยอด คุณคาที่เกิดข้ึน

ตอยอด
กระบวน
การคิด

ตอยอดใน
เชิงคุณคา

และ
นวัตกรรม

ตอยอด
กระบวน

การบริหาร
จัดการ

องคความรูการ
จัดการชุมชน

นวัตกรรม
การสรางคน
ของชุมชน

องคความรู
ภูมิปญญา

คุณคาในการสงตอ
องคความรู อนุรักษ สืบทอด 

เผยแพรอยางเปนระบบ
สงตอสรางสินคาและบริการ
ในเชิงนวัตกรรมจากชุมชน 

สรุปบทเรียนเพ่ือเปน
ตนแบบในการประยุตใช

ในพื้นที่อ่ืน ๆ

องคความรูและทุนมนุษย
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ภาพที่่� 5   กรอบโมเดลย่อ่ยการมีสี่ว่นร่ว่มและเสริมิสร้า้งกระบวนการมีสี่ว่นร่ว่มที่่�ยึดโยงฐานวัฒันธรรม  
	   วิิถีี ความเชื่่�อ อััตลัักษณ์์ตััวตนของคนในชุุมชน
ที่่�มา: การทบทวนวรรณกรรม
			 

2.5 อัตัลักัษณ์ท์้อ้งถิ่่�นและการสร้า้งแบรนด์อ์ัตัลักัษณ์ช์ุมุชนต้น้แบบ ความสุุข สร้้างสรรค์์ 
ยั่่�งยืืน (A: Authentic Local Identity and Creating Community’s Identity Brands for 
Sustainable Creative Happiness) การสื่่�อสารในยุุคปััจจุบุันัมีกีารเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบที่่�หลากหลาย
และรวดเร็ว็กระบวนการสร้า้งแบนด์อ์ัตัลักัษณ์ท์ี่่�มีลีักัษณะเฉพาะที่่�แตกต่า่งจากพื้้�นที่่�อื่่�นจึงึมีคีวามจำเป็น็ 
ชุุมชนควรจะมีีกระบวนการเชิิงคุุณค่่าที่่�นำไปสู่่�การสร้้างแบนด์์อััตลัักษณ์์ที่่�เป็็นระบบ โดยเริ่่�มจาก
กระบวนการค้้นหาอััตลัักษณ์์ชุุมชน เพื่่�อสร้้างเรื่่�องราว (Story) ที่่�มีีอยู่่�อย่่างหลากหลาย ได้้แก่่ ประวััติิ
ความเป็็นมาของชุุมชน นิิทาน ตำนาน ภููมิิปััญญาในการทอผ้้าลายโบราณและการผลิิตผ้้าห่่ม หมอน
และเครื่่�องนอนจากผ้้าลายตาโก้้งที่่�ยัังคงหลงเหลืืออยู่่�ในชุุมชน และสร้้างกระบวนการส่่งต่่อคุุณค่่า
สู่่�กลุ่่�มเป้้าหมายทั้้�งสิินค้้าและบริิการ (กำหนดรููปแบบและเนื้้�อหาชุุมชนต้้นแบบ ความสุุข สร้้างสรรค์์ 
ยั่่�งยืืน) สร้้างอััตลัักษณ์์ชุุมชนที่่�ชััดเจน (สโลแกน คำขวััญ โลโก้้ และสีี) รวมทั้้�งสร้้างภาพลัักษณ์์ชุุมชน
และกระบวนการสื่่�อสารชุุมชนต้้นแบบ

 

 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

กระบวนการ
บริหารจัดการ
รูปแบบเดิม

การจัดการความขัดแยง
เชิงสรางสรรค

กระบวนการส่ือสาร
สรางความรูความเขาใจ

กระบวนการมีสวนรวม
ในการกําหนดทิศทาง

การพัฒนาในทุก
กระบวนการ

ปรับกระบวนการคิดและ 
ความรูสึกในการเปน
เจาของรวมในชุมชน

กระบวนการ
บริหารจัดการ
รูปแบบใหม

นวัตกรรม
การบริหารจัดการ
โดยเจาของชุมชน

อยางแทจริง

• รูปแบบความสัมพันธของ
ชุมชน ระบบเครือญาติ

• กระบวนการถายทอด
กระบวนการคิดในการมี
สวนรวมในชุมชนจากรุนสูรุน 

• บริหารจัดการชุมชนที่สมาชิก
ในชุมชนไดรวมกันพัฒนาและ
กําหนดกติการวมกัน

• แนวคิด การพัฒนา แบบ 
“บวร” (บาน วัด โรงเรียน)

ฐานวัฒนธรรม 
วิถีความเชื่อ 

• ปรับกระบวนการคิด 
• สรางความรูสึก

การเปนเจาของรวม
ในการพัฒนาชุมชน

• สงเสริมกระบวนการ
ในการมีสวนรวม
ในทุกระดับ 

กระบวนการสรางคุณคา

• การกําหนดทิศทาง 
การพัฒนา

• การดําเนินงานและ
รับผิดชอบหนาที่
ในบทบาทตาง ๆ

• การดําเนินกิจกรรม 

• การจัดการความรูและ
ถายทอดองคความรู
ของชุมชน

กระบวนการมีสวนรวม

กระบวนการตอยอด คุณคาที่เกิดข้ึน

ตอยอด
กระบวน
การคิด

ตอยอดใน
เชิงคุณคา

และ
นวัตกรรม

ตอยอด
กระบวน

การบริหาร
จัดการ

องคความรูการ
จัดการชุมชน

นวัตกรรม
การสรางคน
ของชุมชน

องคความรู
ภูมิปญญา

คุณคาในการสงตอ
องคความรู อนุรักษ สืบทอด 

เผยแพรอยางเปนระบบ
สงตอสรางสินคาและบริการ
ในเชิงนวัตกรรมจากชุมชน 

สรุปบทเรียนเพ่ือเปน
ตนแบบในการประยุตใช

ในพื้นที่อ่ืน ๆ

องคความรูและทุนมนุษย
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การสร้้างคุุณค่่าจากทุุนทางสัังคมวััฒนธรรมสู่่�การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของชุุมชน

ขวััญนภา สุุขคร และ เสาวธาร สมานิิตย์์

 

 

 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อัตลักษณ สรางสรรค อนุรักษ สืบทอด
มูลคาเพ่ิมและ
สรางคุณคา

พัฒนาและตอยอดผลิตภัณฑ
ชุมชนเชิงสรางสรรค

จากภูมิปญญาชุมชนพัฒนา

สรางสรรคผลิตภัณฑ
รูปแบบใหมจาก

ทุนทางวัฒนธรรมของ
ชุมชนเพื่อสราง
สินคาอัตลักษณ

ผลิตภัณฑ
เชิงสรางสรรคและ

บริการเพื่อมูลคาเพ่ิม
ทางเศรษฐกิจและ
การอนุรักษสืบทอด

สรางตนแบบผูนําและทีมที่เขมแข็ง 

สรางกระบวนการรับรูใหกับสมาชิกในชุมชนถึง
ประโยชน ความจําเปน และผลกระทบที่เกิดข้ึน

กําหนดโครงสรางการดําเนินงาน กฎระเบียบที่ชัดเจน 

สรางเครือขายในการดําเนินงาน

การมีกิจกรรมที่หลากหลายและตอเนื่อง

ผสานแนวคิด

รูปแบบ 

ความเช่ือวิถี

แบบด้ังเดิม ที่

สืบทอดมา

ปรับ

ประยุกตใช 

หรือเช่ือม

ระบบความ

เช่ือด้ังเดิมเขา

กับแนว

ทางการ

อนุรักษ

เกิด
กระบวนการ
เรียนรูการอยู

รวมกัน

เกิดกระบวนการ
อนุรักษ และฟนฟู

ทรัพยากรธรรมชาติ
ของชุมชน

อยางตอเนื่อง

เกิดความรูสึก 
และจิตสํานึก
ในความเปน

เจาของ
ทรัพยากร 

คนหาอัตลักษณชุมชน

สรางเรื่องราว (Story) ชุมชน

สรางกระบวนการสงตอคุณคาสูกลุมเปาหมาย ทั้งสินคาและบริการ
(กําหนดรูปแบบและเนื้อหาชุมชนตนแบบความสุข สรางสรรค ยั่งยืน)

สรางอัตลักษณชุมชน (สโลแกน คําขวัญ โลโก สี)

สรางภาพลักษณชุมชนและกระบวนการสื่อสารชุมชนตนแบบ

กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑเชิงคุณคา

จากทุนทางสังคมวัฒนธรรม 

ภาพที่่� 6  กรอบโมเดลย่่อยอััตลัักษณ์์ท้้องถิ่่�นและการสร้้างแบรนด์์อััตลัักษณ์์ชุุมชนต้้นแบบความสุุข  
	     สร้้างสรรค์์ ยั่่�งยืืน
ที่่�มา: การทบทวนวรรณกรรม

2.6 ผลิติภัณัฑ์ท์้อ้งถิ่่�นที่่�โดดเด่น่และมีอีัตัลักัษณ์ ์(N: Notable and Unique Identity 
Local Products) จากการวิิจััยพบว่่า ชุุมชนผาปัังมีีทุุนทางสัังคมวััฒนธรรมที่่�สามารถนำมาต่่อยอด
เพื่่�อสร้า้งมูลูค่า่เพิ่่�มทางเศรษฐกิจิและแบรนด์อ์ัตัลักัษณ์ข์องชุมุชนในหลากหลายมิติิ ิเช่น่ งานหัตัถกรรม 
(จัักสาน ทอผ้้า) ศิิลปะด้้านดนตรีีและนาฏศิิลป์์ (ดนตรีีพื้้�นเมืือง-ซอ กลองปู่่�จา นาฏศิิลป์์-ฟ้้อนรำ) และ
สามารถพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ของท้้องถิ่่�นที่่�โดดเด่่นและมีีอััตลัักษณ์์ โดยใช้้กระบวนการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์
เชิิงคุุณค่่าจากทุุนทางสัังคมวััฒนธรรมที่่�มีีแนวทางในการพััฒนาควบคู่่�กัับการธำรงอััตลัักษณ์์ของพื้้�นที่่� 
เพื่่�อการพัฒันาเชิงิสร้้างสรรค์์และยั่่�งยืนื ซึ่่�งมีแีนวทางในการพัฒันาต่่อยอดในรูปูแบบต่่าง ๆ  ทั้้�งการพัฒันา
และต่่อยอดผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนเชิิงสร้้างสรรค์์จากภููมิิปััญญาชุุมชน เพื่่�อสร้้างสิินค้้าอััตลัักษณ์์ ผลิิตภััณฑ์์
เชิงิสร้้างสรรค์์ สร้้างมูลูค่่าเพิ่่�มทางเศรษฐกิจิและการอนุรุักัษ์์สืบืทอด เส้้นทางท่่องเที่่�ยวอัตัลักัษณ์์วิถิีชีุมุชน 
แหล่่งเรีียนรู้้�ครููภููมิิปััญญาเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว

ภาพที่่� 7  กรอบโมเดลย่่อยผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�นที่่�โดดเด่่นและมีีอััตลัักษณ์์
ที่่�มา: การทบทวนวรรณกรรม

 

 

 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อัตลักษณ สรางสรรค อนุรักษ สืบทอด
มูลคาเพ่ิมและ
สรางคุณคา

พัฒนาและตอยอดผลิตภัณฑ
ชุมชนเชิงสรางสรรค

จากภูมิปญญาชุมชนพัฒนา

สรางสรรคผลิตภัณฑ
รูปแบบใหมจาก

ทุนทางวัฒนธรรมของ
ชุมชนเพื่อสราง
สินคาอัตลักษณ

ผลิตภัณฑ
เชิงสรางสรรคและ

บริการเพื่อมูลคาเพ่ิม
ทางเศรษฐกิจและ
การอนุรักษสืบทอด

สรางตนแบบผูนําและทีมที่เขมแข็ง 

สรางกระบวนการรับรูใหกับสมาชิกในชุมชนถึง
ประโยชน ความจําเปน และผลกระทบที่เกิดข้ึน

กําหนดโครงสรางการดําเนินงาน กฎระเบียบที่ชัดเจน 

สรางเครือขายในการดําเนินงาน

การมีกิจกรรมที่หลากหลายและตอเนื่อง

ผสานแนวคิด

รูปแบบ 

ความเช่ือวิถี

แบบด้ังเดิม ที่

สืบทอดมา

ปรับ

ประยุกตใช 

หรือเช่ือม

ระบบความ

เช่ือด้ังเดิมเขา

กับแนว

ทางการ

อนุรักษ

เกิด
กระบวนการ
เรียนรูการอยู

รวมกัน

เกิดกระบวนการ
อนุรักษ และฟนฟู

ทรัพยากรธรรมชาติ
ของชุมชน

อยางตอเนื่อง

เกิดความรูสึก 
และจิตสํานึก
ในความเปน

เจาของ
ทรัพยากร 

คนหาอัตลักษณชุมชน

สรางเรื่องราว (Story) ชุมชน

สรางกระบวนการสงตอคุณคาสูกลุมเปาหมาย ทั้งสินคาและบริการ
(กําหนดรูปแบบและเนื้อหาชุมชนตนแบบความสุข สรางสรรค ยั่งยืน)

สรางอัตลักษณชุมชน (สโลแกน คําขวัญ โลโก สี)

สรางภาพลักษณชุมชนและกระบวนการสื่อสารชุมชนตนแบบ

กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑเชิงคุณคา

จากทุนทางสังคมวัฒนธรรม 
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2.7 คุุณค่่าที่่�แท้้จริิงและกระบวนการสร้้างคุุณค่่าและการใช้้ประโยชน์์จาก
ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมโดยใช้้ฐานภููมิิปััญญาของชุุมชน (G: Genuine Value and 
Value Creation Process from Local Natural Resources Under Local Wisdom) 
ทุุกภาคส่่วนในชุุมชนจะต้้องให้้ความสำคััญและเห็็นคุุณค่่าที่่�แท้้จริิงต่่อทรััพยากรธรรมชาติิและ
สิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงภููมิปัิัญญาของชุุมชน นอกจากนี้้� กระบวนการสร้้างคุุณค่่าและการใช้้ประโยชน์์จะต้้อง
มีกีระบวนการผสมผสานแนวคิดิที่่�เป็็นภูมูิปัิัญญาดั้้�งเดิมิของชุมุชนเข้้ากับัแนวคิดิ และแนวทางการอนุรุักัษ์์
สมััยใหม่่ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับสภาพสัังคมปััจจุุบััน เช่่น การธำรงไว้้ซึ่่�งวิิถีีเดิิม ๆ ในการใช้้
ทรััพยากรธรรมชาติิ อาหารจากป่่า เช่่น อึ่่�งอ่่าง เก้้ง กวาง หมููป่่า อย่่างสมดุุลด้้วยวิิถีีที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์
ของชาวผาปัังเอง เช่่น การดัักตั๋๋�ง (ซี่่�ไม้้ไผ่่ที่่�ฉาบด้้วยยางมะเดื่่�อสำหรัับการจัับอึ่่�งอ่่างได้้ทีีละตััว โดย
สามารถเลืือกเอาขนาดที่่�พอดีีสำหรัับการบริโิภคได้้) และการยิงิสััตว์์จากด้า้นหน้า้ การไม่่สร้้างสิ่่�งก่อ่สร้า้ง
ใด ๆ ที่่�แหล่่งน้้ำดิิบน้้ำจำ (แหล่่งตาน้้ำผุุดธรรมชาติิ) เพื่่�อการอนุุรัักษ์์น้้ำบริิสุุทธิ์์�จากแหล่่งน้้ำธรรมชาติิ
ของชุุมชน การใช้้เหล็็กแหลมแทงปลา เพื่่�อสร้้างความสมดุุลอย่่างยั่่�งยืืนของทรััพยากรธรรมชาติิ
สืืบต่่อไป อีีกทั้้�งยัังรัักษาความเชื่่�อประจำชุุมชนในเรื่่�อง “บ่่อม่่วงพะกู๋๋�น นาพะกู๋๋�น” ที่่�แสดงถึึงความเชื่่�อ
ในการสืืบทอดมรดกทรััพย์์สินิที่่�บรรพบุุรุษุชาวผาปัังมอบให้้กับัลููกหลานของชุุมชน โดยไม่่มีกีารแบ่่งแยก
ตระกููลหรืือแบ่่งแยกตามเจ้้าของผืืนดิิน กล่่าวคืือ เมื่่�อถึึงฤดููเก็็บเกี่่�ยวมะม่่วงตามหััวไร่่ปลายนา 
ชาวชุุมชนผาปัังจะนััดหมายกัันออกมา “สอยส้้ม” มากองรวมกัันเพื่่�อแบ่่งกัันทุุกครััวเรืือนอย่่างลงตััว 
ซึ่่�งในปััจจุุบัันยัังมีีการดำรงวิิถีีแบบดั้้�งเดิิมเช่่นนี้้�ตลอดมาโดยไม่่มีีการขััดแย้้งใด ๆ แม้้ว่่าจะมีีคนรุ่่�นใหม่่
ในชุุมชนเข้้ามามีีบทบาทในการพััฒนาแทนคนรุ่่�นเก่่าแล้้วก็็ตาม สิ่่�งเหล่่านี้้�ล้วนเป็็นสิ่่�งที่่�สะท้้อนให้้เห็็นถึึง
การตระหนัักรู้้�ร่่วมกัันถึึงคุุณค่่าที่่�แท้้จริิงของทรััพยากรธรรมชาติิ ก่่อเกิิดการสานต่่อการสร้้างผู้้�นำ
ต้้นแบบและการทำงานร่่วมกัันเป็็นทีีมที่่�เข้้มแข็็ง สร้้างกระบวนการรัับรู้้�ให้้กัับสมาชิิกในชุุมชน
ถึึงประโยชน์์ ความจำเป็็นและผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น กำหนดโครงสร้้างการดำเนิินงาน กฎระเบีียบ
ที่่�ชััดเจน สร้้างเครืือข่่ายในการดำเนิินงาน ออกแบบกิิจกรรมที่่�หลากหลายและต่่อเนื่่�อง โดยผ่่าน
การยอมรัับของคนในชุุมชน 



385
การสร้้างคุุณค่่าจากทุุนทางสัังคมวััฒนธรรมสู่่�การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของชุุมชน
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อัตลักษณ สรางสรรค อนุรักษ สืบทอด
มูลคาเพ่ิมและ
สรางคุณคา

พัฒนาและตอยอดผลิตภัณฑ
ชุมชนเชิงสรางสรรค

จากภูมิปญญาชุมชนพัฒนา

สรางสรรคผลิตภัณฑ
รูปแบบใหมจาก

ทุนทางวัฒนธรรมของ
ชุมชนเพื่อสราง
สินคาอัตลักษณ

ผลิตภัณฑ
เชิงสรางสรรคและ

บริการเพื่อมูลคาเพ่ิม
ทางเศรษฐกิจและ
การอนุรักษสืบทอด

สรางตนแบบผูนําและทีมที่เขมแข็ง 

สรางกระบวนการรับรูใหกับสมาชิกในชุมชนถึง
ประโยชน ความจําเปน และผลกระทบที่เกิดข้ึน

กําหนดโครงสรางการดําเนินงาน กฎระเบียบที่ชัดเจน 

สรางเครือขายในการดําเนินงาน

การมีกิจกรรมที่หลากหลายและตอเนื่อง

ผสานแนวคิด

รูปแบบ 

ความเช่ือวิถี

แบบด้ังเดิม ที่

สืบทอดมา

ปรับ

ประยุกตใช 

หรือเช่ือม

ระบบความ

เช่ือด้ังเดิมเขา

กับแนว

ทางการ

อนุรักษ

เกิด
กระบวนการ
เรียนรูการอยู

รวมกัน

เกิดกระบวนการ
อนุรักษ และฟนฟู

ทรัพยากรธรรมชาติ
ของชุมชน

อยางตอเนื่อง

เกิดความรูสึก 
และจิตสํานึก
ในความเปน

เจาของ
ทรัพยากร 

คนหาอัตลักษณชุมชน

สรางเรื่องราว (Story) ชุมชน

สรางกระบวนการสงตอคุณคาสูกลุมเปาหมาย ทั้งสินคาและบริการ
(กําหนดรูปแบบและเนื้อหาชุมชนตนแบบความสุข สรางสรรค ยั่งยืน)

สรางอัตลักษณชุมชน (สโลแกน คําขวัญ โลโก สี)

สรางภาพลักษณชุมชนและกระบวนการสื่อสารชุมชนตนแบบ

กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑเชิงคุณคา

จากทุนทางสังคมวัฒนธรรม 

ภาพที่่� 8  กรอบโมเดลย่่อยกระบวนการสร้้างคุุณค่่าและการใช้้ประโยชน์์จากทรััพยากรธรรมชาติิ และ 
	   สิ่่�งแวดล้้อมโดยใช้้ฐานภููมิิปััญญาของชุุมชน
ที่่�มา: การทบทวนวรรณกรรม

	 3. ยุุทธศาสตร์์การพััฒนาตำบลผาปัังแบบมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน
	 จากการศึกึษาพบว่า่ ชุมุชนตำบลผาปังัมีทีุนุทางสังัคมวัฒันธรรมที่่�โดดเด่น่ สามารถนำไปสู่่�การ
พัฒันาเพื่่�อสร้้างความเข้้มแข็ง็ของชุมุชนในหลากหลายมิิติิ ประกอบด้้วย ทุนุมนุุษย์์และฐานองค์์ความรู้้� 
ทุุนทรััพยากรธรรมชาติิ และทุุนทางสัังคม โดยใช้้การสร้้างพลัังบวกของคนในชุุมชนเป็็นตััวขัับเคลื่่�อน 
มีกีารบริิหารจััดการและการใช้ป้ระโยชน์์จากทรััพยากรของชุุมชนโดยใช้ว้ิจิัยัเป็น็ฐานในการพััฒนาและ
วางระบบ โดยมีีเป้้าหมาย ข้้อตกลงและทิิศทางการพััฒนาชุุมชนร่่วมกััน ซึ่่�งแนวทางดัังกล่่าวถืือเป็็น 
กระบวนการเชิิงคุุณค่่าของชุุมชนที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จในการพััฒนาทุุนทางสัังคมวััฒนธรรมชุุมชน
ในมิิติิต่่าง ๆ อย่่างเป็็นรููปธรรม จากทุุนมนุุษย์์และฐานภููมิิองค์์ความรู้้�สู่่�การจััดการองค์์ความรู้้�และ
นวัตักรรมการสร้้างคน จากทุุนทรััพยากรธรรมชาติิสู่่�ฐานการผลิิตวิสิาหกิิจแปรรููปผลิิตภัณัฑ์ช์ุมุชน จาก
ทุนุทางสังัคมสู่่�การสร้า้งความเข้ม้แข็ง็ภายในและการสร้า้งอำนาจต่อ่รองกับัภายนอกจากทุนุทางสังัคม
วััฒนธรรมที่่�โดดเด่่นของชุุมชน กระบวนการจััดการเชิิงคุุณค่่าที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จอย่่างเป็็นรููปธรรม 
เพื่่�อนำไปสู่่�เป้้าหมายการพััฒนาชุุมชนจากทุุนทางสัังคมวััฒนธรรม บนพื้้�นฐานของความเข้้มแข็็งและ
การพัฒันาที่่�ยั่่�งยืนื ชุมุชนได้้กำหนดทิศิทางพัฒันาและภาพอนาคตของชุมุชนผาปัังเป็็น “ชุมุชนแห่่งความสุขุ 
สร้้างสรรค์์และยั่่�งยืืน” โดยนำเสนอยุุทธศาสตร์์ในการพััฒนาชุุมชนตำบลผาปัังแบบมีีส่่วนร่่วมใน 
4 ยุุทธศาสตร์์ ที่่�ให้้ความสำคััญต่่อการพััฒนาอย่่างสมดุุลและครอบคลุุมในทุุกมิิติิชุุมชน ได้้แก่่ 
ยุุทธศาสตร์์ที่่� 1 การจััดการองค์์ความรู้้�ชุุมชนและการบรููณาการการพััฒนาศัักยภาพของคนในชุุมชน
โดยใช้้กระบวนการเชิิงคุุณค่่าเป็็นฐานในการพััฒนา ยุุทธศาสตร์์ที่่� 2 เสริิมสร้้างศัักยภาพการจััดการ
ชุุมชนเชิิงสร้้างสรรค์์และนวััตกรรมวิิถีีอััตลัักษณ์์ ยุุทธศาสตร์์ที่่� 3 การจััดการทรััพยากรธรรมชาติิและ
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สิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืนโดยใช้้ฐานภููมิิปััญญาของชุุมชน และ ยุุทธศาสตร์์ที่่� 4 เสริิมสร้้างความเข้้มแข็็ง
และพััฒนาชุุมชนในทุุกมิิติิอย่่างสมดุุล โดยใช้้ฐานภููมิิปััญญาและนวััตกรรม

อภิิปรายผลการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีเป้้าหมายตามวััตถุุประสงค์์ 3 ประการ ดัังนั้้�นการอภิิปรายผลการวิิจััยนี้้� 
จะอธิิปรายผลครอบคลุุมวััตถุุประสงค์์ ประกอบด้้วย บทเรีียนการจััดการชุุมชนบนฐานการพััฒนา
ตามศัักยภาพและบริบิทของชุมุชน กระบวนการสร้า้งคุณุค่า่ชุมุชนวิถิีสีู่่�การพัฒันาบนความเข้ม้แข็ง็และ
ยั่่�งยืืนของชุุมชน หลัักในการนำเสนอกระบวนการสร้้างคุุณค่่าชุุมชนวิิถีีสู่่�การพััฒนาบนความเข้้มแข็็ง
และยั่่�งยืืนของชุุมชน และยุุทธศาสตร์์การพััฒนาตำบลผาปัังแบบมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน ดัังนี้้�
	จุ ุดเริ่่�มต้้นของการดำเนิินงานในการพััฒนาชุุมชน ตำบลผาปััง อำเภอแม่่พริิก จัังหวััดลำปาง 
เกิิดขึ้้�นโดยความร่่วมมืือร่่วมใจของคนในชุุมชนภายใต้้สภาวการณ์์ที่่�ขาดแคลนและผลกระทบจาก
แรงกดดันัต่่าง ๆ ที่่�มีต่ี่อการดำรงวิถิีชีีวีิติ อาทิ ิความแห้้งแล้้งจากการขาดแคลนแหล่่งน้ำ้ ซึ่่�งส่่งผลกระทบ
ต่่อการทำเกษตรกรรมอัันเป็็นอาชีีพหลัักของชาวบ้้านในชุุมชน ประกอบกัับ ขาดการส่่งเสริิมดููแลจาก
ภาครััฐซึ่่�งส่่งผลให้้ชาวบ้้านในชุุมชนต้้องอพยพโยกย้้ายออกจากชุุมชนไปยัังต่่างถิ่่�นเพื่่�อประกอบอาชีีพ
และตั้้�งถิ่่�นฐานอาศััยซึ่่�งก่่อให้้เกิิดการขาดแคลนแรงงานในชุุมชนโดยจากผลกระทบและแรงกดดััน
ดังักล่่าว ชาวบ้้านที่่�ยังคงอาศัยัอยู่่�ในชุมุชนจึงึได้้ริเิริ่่�มแนวคิิดการพัฒันาเพื่่�อความอยู่่�รอดโดยการพึ่่�งตนเอง
เป็็นหลััก
	 กระบวนการสร้า้งคุณุค่า่ชุมุชนวิถิีสีู่่�การพัฒันาบนความเข้ม้แข็ง็และยั่่�งยืนืของชุมุชนในรูปูแบบ 
PHAPANG Model ประกอบด้้วย 
	 P: Potential and Community Capital with Balanced Development and Covering 
all Dimensions ศัักยภาพและทุุนชุุมชนมีีการพััฒนาอย่่างสมดุุลและครอบคลุุมทุุกมิิติิ
	 H: Human Capital Development Process on the Basis of Knowledge and 
Innovation to Create a Value Process for the Community กระบวนการพััฒนาทุุนมนุุษย์์
บนฐานองค์์ความรู้้�และนวััตกรรมเพื่่�อสร้้างกระบวนการเชิิงคุุณค่่าของชุุมชน
	 A: Administration and Innovation for Community Management with Creative 
Conflict Management Processes การจััดการและการสร้้างนวััตกรรมเพื่่�อการจััดการชุุมชน
ด้้วยกระบวนการจััดการความขััดแย้้งเชิิงสร้้างสรรค์์
	 P: Participation and Strengthen the Participation Process that Adheres to the 
Cultural Base, the Way of Belief, Community Identity and Identity of People in the 
Community การมีส่ี่วนร่่วมและเสริมิสร้้างกระบวนการมีส่ี่วนร่่วมที่่�ยึดึโยงฐานวัฒันธรรม วิถิี ีความเชื่่�อ 
อััตลัักษณ์์ และตััวตนของคนในชุุมชน
	 A: Authentic Local Identity and Creating Community’s Identity Brands for 
Sustainable Creative Happiness อััตลัักษณ์์ท้้องถิ่่�นและการสร้้างแบรนด์์อััตลัักษณ์์ชุุมชนต้้นแบบ 
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การสร้้างคุุณค่่าจากทุุนทางสัังคมวััฒนธรรมสู่่�การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของชุุมชน

ขวััญนภา สุุขคร และ เสาวธาร สมานิิตย์์

 

 

 ทุนทางสังคมและ

วัฒนธรรมผาปง 

กระบวนการเชิงคุณคาของชุมชน ทุนมนุษยและฐานองคความรู 
สูการจัดการองคความรูและ

นวัตกรรมการสรางคน 

ทุนทรัพยากรธรรมชาติ  

ทุนทางสงัคม 

ทุนเดิมของชุมชน 

สูฐานการผลิตวิสาหกจิแปรรูป

ผลิตภัณฑชุมชน 

การสรางความเขมแข็งภายใน

และการสรางอำนาจตอรองกับ

ภายนอก 

ทุนใหมที่พัฒนา 

กระบวนการสรางคุณคาชุมชนวิถีสูการพัฒนาบนความเขมแข็งและยั่งยืนของชุมชน 

คน ตัวตน
และ

อัตลักษณ
สถาบัน

วัฒนธรรม
ชุมชน วิถี
อัตลักษณ

องคความรู
ภูมิปญญา

การบูรณาการ
กระบวนการสราง

คุณคาชุมชน
ใน 4 มิติ

สังคม
วัฒนธรรม

สิ่งแวดลอม

คุณภาพ
ชีวิต

เศรษฐกิจ

P: Potential and 

Community Capital 

ศักยภาพและทุนชุมชน 

หลากหลาย 

H: Human Capital 

Development Process

กระบวนการพัฒนา 

ทุนมนุษย 

A: Administration 

and Innovation 

การจัดการและการสราง

นวัตกรรม 

เพื่อการจัดการ 

P: Participation 

การมีสวนรวมและเสริมสรางกระบวนการมีสวนรวม 

G: Genuine Value 

Creation 

คุณคาที่แทจริง 

N: Notable Local 

Identity Products 

ผลิตภัณฑทองถิน่ 

ที่โดดเดน 

และมีอัตลักษณของชุมชน 

A: Authentic Local 

Identity 

อัตลักษณทองถิ่น 

ชุมชนแหงความสุข 

สรางสรรค ย่ังยืน 

- สรางพลังบวกในการขับเคลื่อน 
- การบริหารจัดการและการใชประโยชนจาก
ทรัพยากรของชุมชนโดยใชวิจัยเปนฐานในการ
พัฒนาและวางระบบ 
- มีเปาหมาย ขอตกลงและทิศทางการพัฒนา
ชุมชนรวมอยางเปนระบบ ชัดเจน 

ความสุุข สร้้างสรรค์์ ยั่่�งยืืน
	 N: Notable and Unique Identity Local Products ผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�นที่่�โดดเด่่นและมีี
อััตลัักษณ์์
	 G: Genuine Value Creation and the Process of Value Creation and Utilization 
of Natural Resources and the Environment by Adapting the Community’s Local Wisdom 
คุณุค่่าที่่�แท้้จริงิและกระบวนการสร้้างคุุณค่่าและการใช้้ประโยชน์์จากทรัพัยากรธรรมชาติแิละสิ่่�งแวดล้้อม
โดยใช้้ฐานภููมิิปััญญาของชุุมชน

ภาพที่่� 9  PHAPANG Model
ที่่�มา: การทบทวนวรรณกรรม
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	 จาก PHAPANG Model ที่่�นำเสนอกระบวนการสร้้างคุุณค่่าชุุมชนวิิถีีสู่่�การพััฒนาบนความ
เข้้มแข็ง็และยั่่�งยืืนของชุมุชนที่่�มีรีายละเอียีดและกระบวนการแต่่ละขั้้�นตอนที่่�ชัดัเจน ซึ่่�งเป็็นกระบวนการ
ที่่�วิิเคราะห์์สัังเคราะห์์ครบทุุกขั้้�นตอนของการวิิจััยที่่�สะท้้อนถึึงบริิบทที่่�แท้้จริิงของชุุมชนและนำมา
อธิิปรายร่่วมกัับแนวคิิดเชิิงทฤษฎีีและงานวิิจััย อาทิิ Luaephong (2012) ได้้นำเสนอบทความ
เชิิงวิิชาการในประเด็็นการพััฒนาทุุนมนุุษย์์ให้้มีีสมรรถนะความสามารถในการแข่่งขััน โดยกล่่าวว่่า 
ในการพัฒันาทุนุมนุษุย์ใ์นองค์ก์รให้ม้ีคีวามรู้้� ความสามารถ และมีสีมรรถนะในการแข่ง่ขันันั้้�น เป็น็ปัจัจัยั
ส่่งเสริิมให้้องค์์กรบรรลุุเป้้าหมายตามกลยุุทธ์์ที่่�วางไว้้ อีีกทั้้�งยัังเป็็นปััจจััยในการสร้้างความได้้เปรีียบ
ในการแข่่งขันั และยังัเป็็นปััจจัยัต่่อการพัฒันาองค์์กร ในการพัฒันาทุุนมนุุษย์์ให้้มีสีมรรถนะความสามารถ
ในการแข่่งขันั ต้้องมีกีารวางแผนอย่่างมีกีลยุทุธ์์ รวมถึงึการจัดัการและการสร้้างนวัตักรรมเพื่่�อการจัดัการ
ชุมุชนด้้วยกระบวนการจััดการความขััดแย้้งเชิงิสร้้างสรรค์์ นอกจากนี้้� งานวิจิัยัของ Wisootthi charnont 
(2015) ยัังได้้ศึึกษาการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการอนุุรัักษ์์ภููมิิปััญญาชาวบ้้านในตำบลคลองแดน 
อำเภอระโนด จังัหวัดัสงขลา โดยพบว่่า การถ่่ายทอดภููมิปิัญัญาชาวบ้้านและสืืบทอดภูมูิปิัญัญาชาวบ้้าน
ในตำบลคลองแดน อำเภอระโนด จัังหวััดสงขลา มีีการสืืบทอดภููมิิปััญญาชาวบ้้านผ่่านบรรพบุุรุุษ 
พ่่อแม่่ ปู่่�ย่า่ ตายาย และญาติิพี่่�น้อ้ง และภููมิปิัญัญาชาวบ้้านส่่วนใหญ่่เกิดิขึ้้�นจากการกระบวนการสั่่�งสม
ภายใต้้การดำเนิินวิิถีีชีีวิิตสืืบต่่อกัันมา นอกจากนี้้� วิิถีีในการประกอบอาชีีพของครอบครััวยัังทำให้้
ภููมิิปััญญาชาวบ้้านบางส่่วนได้้รัับการสืืบสาน ส่่งต่่อไปยัังรุ่่�นลููกรุ่่�นหลานต่่อไป จวบจนถึึงปััจจุุบััน แต่่
ด้ว้ยอิิทธิิพลจากเทคโนโลยีีสมััยใหม่่ที่่�เข้า้มาส่่งผลกระทบให้้ภูมูิปิัญัญาชาวบ้้านบางส่่วนถููกลดทอนลงไป 
จึึงมีีการสร้้างกลุ่่�มอนุุรัักษ์์ของแต่่ละภููมิิปััญญา โดยการส่่งเสริิมและสร้้างความร่่วมมืือจากชุุมชน 
สถานศึึกษา หน่่วยงานภาครััฐ และสถาบัันทางศาสนา เพื่่�อสร้้างการมีีส่่วนร่่วมและการอนุุรัักษ์์
ไปในขณะเดีียวกััน 
	 นอกจากนี้้�ผลการศึึกษาวิิจัยัของ Twichasri (2017) ในการศึึกษาเรื่่�องอัตัลักัษณ์ช์ุมุชน แนวคิิด
และการจััดการเพื่่�อการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน โดยหลัักพุุทธสัันติิวิิธีีของเทศบาลตำบลเชีียงคาน 
จัังหวััดเลย กล่่าวว่่า อััตลัักษณ์์ของชุุมชนถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการจััดการเมืืองท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน 
ซึ่่�งชุมุชนควรช่ว่ยกันัรักัษาวัฒันธรรมประเพณี ีวิถีิีชีวีิติของท้อ้งถิ่่�นที่่�มีคีวามโดดเด่น่ แตกต่า่ง และสะท้อ้น
ความเป็็นอััตลัักษณ์์ชุุมชน ต้้องบริิหารจััดการควบคุุมด้้วยการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน โดยใช้้หลัักปฏิิบััติิ
ของการอยู่่�ร่วมกััน ด้้วยหลัักสาราณีียธรรม ซึ่่�งนัับเป็็นเครื่่�องมืือหนึ่่�งทางพุุทธสัันติิวิิธีีที่่�จะช่่วยเชื่่�อม
ประสานสมาชิกิชุมุชน ให้้มีแีนวคิิดและมีหีลักัปฏิบัิัติใินการรัักษาอััตลักัษณ์์ชุมุชนให้้เป็็นอันัหนึ่่�งอันัเดียีวกันั 
ซึ่่�งจะส่่งผลให้้การจััดการท่่องเที่่�ยวชุุมชนมีีความยั่่�งยืืน นอกจากนี้้� เมื่่�อพิิจารณาผลการศึึกษาวิิจััยของ 
Plengdees akul and Plengdeesakul (2018) ซึ่่�งได้้ศึึกษาเรื่่�องการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์เชิิงสร้้างสรรค์์
จากภููมิิปััญญาในการใช้้ทรััพยากรในพื้้�นที่่�ชุุมชนรอบเขื่่�อนจุุฬาภรณ์์ กรณีีศึึกษากลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน
แปรรููปปลาน้้ำจืืดแม่่สมศรีี ตำบลุุท่่งลุุยยาย อำเภอคอนสาร จัังหวััดชััยภููมิิ ซึ่่�งพบว่่า ในการออกแบบ
และพััฒนาผลิิตภััณฑ์์เชิิงสร้้างสรรค์์ให้้กัับชุุมชนรอบเขื่่�อนจุุฬาภรณ์์นั้้�น เป็็นการออกแบบเพื่่�อสร้้าง
อัตัลัักษณ์์ที่่�โดดเด่่นให้้แก่่กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน ให้้เกิิดการจดจำผ่่านตราสิินค้้า และบรรจุุภัณัฑ์์บนผลิิตภััณฑ์์
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ขวััญนภา สุุขคร และ เสาวธาร สมานิิตย์์

ต่่าง ๆ  ของกลุ่่�ม รวมไปถึึงการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ที่่�มีีความน่่าสนใจ และเพิ่่�มช่่องทางการตลาดให้้แก่่
สิินค้้าและผลิิตภััณฑ์์ของกลุ่่�มให้้มีีความหลากหลายมากขึ้้�น โดยนำภููมิิปััญญาของชุุมชนมาผนวกกัับ
ฐานทรัพัยากรของชุมุชนที่่�มีอียู่่� มีกีารสร้า้งความหมายและเรื่่�องราวให้้สอดคล้้องกับัความเป็น็เอกลัักษณ์์
ของผลิติภัณัฑ์จ์ากแต่ล่ะกลุ่่�มวิสิาหกิจิชุมุชน เพื่่�อให้เ้กิดิอัตัลักัษณ์ข์องผลิติภัณัฑ์แ์ละกลุ่่�มวิสิาหกิจิชุมุชน 
โดยเฉพาะชุมุชนรอบเขื่่�อนจุฬุาภรณ์ ์สำหรับัแนวคิดิของ Sinthipong (2015) ได้ก้ล่า่วสรุปุในบทความ
เชิงิวิชิาการ เรื่่�อง ชุมุชนท้้องถิ่่�นกับัการมีสี่ว่นร่ว่มจัดัการทรััพยากรธรรมชาติิอย่า่งยั่่�งยืืน ซึ่่�งเป็น็การมอง
ในมุุมของสิิทธิิและอำนาจในการจััดการที่่�ว่า แนวคิดิในการจัดัการทรัพัยากรธรรมชาติแิละสิ่่�งแวดล้อ้ม
ปััจจุุบััน มุ่่�งให้้ความสำคััญกัับการมีีส่่วนร่่วมของภาคประชาชนและชุุมชน ร่่วมกัับการบริิหารจััดการ
ของรัฐัเป็็นหลักั โดยมีกีลไกทางกฎหมาย กล่่าวคือื การกระจายอำนาจ เพื่่�อรองรับัสิทิธิชิุมุชนในการจัดัการ
ให้้สอดคล้้องกัับแนวโน้้มและพััฒนาการของการจััดการทรััพยากรในปััจจุุบััน และยัังมีีความสอดคล้้อง
กัับผลการวิิจััยของ Thakrairach (2017) ที่่�ได้้ศึึกษาเรื่่�องภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นกัับการจััดการป่่าชุุมชน
ในพื้้�นที่่�ชายแดน ซึ่่�งพบว่่า การจััดการป่่าชุุมชนในพื้้�นที่่�ชายแดน มีีความผููกพัันกัับความเชื่่�อเกี่่�ยวกัับ
ภููตผีีปีีศาจ สิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์� หรืือเจ้้าที่่�ที่่�สิิงสถิิตอยู่่�กัับต้้นไม้้และป่่าเขา ส่่วนการจััดการรููปแบบอื่่�น ๆ เพื่่�อ
อนุรุักัษ์ท์รัพัยากรป่า่ไม้ใ้นชุมุชนก็ย็ังัคงมีผีสมผสานตามบริบิทและความเชื่่�อของกลุ่่�มชาติพิันัธุ์์�ทั้้�งหลาย 
โดยสิ่่�งที่่�คล้้ายคลึึงกััน คือื จุดุมุ่่�งหมายในการเพิ่่�มพื้้�นที่่�ป่า่ไม้ใ้ห้้มีคีวามสมบููรณ์์มากขึ้้�น รวมถึึงการรัักษา
ระบบนิิเวศในพื้้�นที่่�ป่่า เพื่่�อให้้เป็็นสถานที่่�เคารพบููชาสิ่่�งศัักดิ์์�สิทธิ์์�ที่่�สิงสถิิตอยู่่�ในป่่า นอกจากนี้้�แล้้ว 
การบวชป่่ายัังถืือเป็็นการนำเอาความเชื่่�อทางด้้านพุุทธศาสนามาปรัับใช้้ในท้้องถิ่่�นและปลููกจิิตสำนึึก
ในการอนุุรัักษ์์ต้้นไม้้พัันธุ์์�พืืชในป่่า เป็็นการสร้้างความตระหนัักให้้คนในชุุมชนให้้เกิิดความกลััว ไม่่กล้้า
ทำลายป่่าไม้้ เป็็นต้้น นอกจากนี้้�ยัังสอดคล้้องกัับ Mangkhang (2017) ที่่�ศึึกษาเรื่่�องศัักยภาพชุุมชน
และการมีีส่ว่นร่่วมของพลเมืืองในการจััดการการท่อ่งเที่่�ยวเชิงินิเิวศสู่่�การเป็็นแหล่ง่เรียีนรู้้�วิสาหกิิจชุมุชน
บ้า้นแม่่กำปอง จังัหวัดัเชียีงใหม่ ่พบว่่า การมีีส่ว่นร่่วมของพลเมือืงในการจัดัการการท่อ่งเที่่�ยวเชิงินิเิวศ
สู่่�การเป็็นแหล่่งเรียีนรู้้�วิสาหกิิจชุุมชนนั้้�น ต้้องมีีกลไกการนำไปสู่่�การเป็็นแหล่่งเรียีนรู้้�ที่่�เข้้มแข็ง็ในหลายมิิติิ 
ซึ่่�งจะเห็็นได้้จากการศึึกษาที่่�หลากหลายนี้้� ไม่่ว่่าจะเป็็นการยึึดโยงเอาทุุนทั้้�งทางทรััพยากรธรรมชาติิ
และสิ่่�งแวดล้อ้มของชุมุชน ทุนุทางด้า้นองค์ค์วามรู้้�และทรัพัยากรมนุษุย์ ์รวมถึงึทุุนทางสังัคมวัฒันธรรม
ที่่�ล้ว้นแล้ว้แต่เ่ป็น็ทุนุที่่�มีคีุณุค่า่ นำมาเป็น็ฐานในการบริหิารจัดัการชุมุชนตามลักัษณะบริบิทของแต่ล่ะ
พื้้�นที่่� ซึ่่�งจะส่่งผลต่่อการพััฒนาที่่�ปราศจากความขััดแย้้ง มีีความสร้้างสรรค์์ และเป็็นไปอย่่างยั่่�งยืืน

ข้้อเสนอแนะ
	 ข้้อเสนอแนะสำหรัับนำผลวิิจััยไปใช้้
	 การขัับเคลื่่�อนกระบวนการสร้้างคุุณค่่าชุุมชนวิิถีีสู่่�การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนนั้้�น สิ่่�งที่่�ต้้องคำนึึง
เป็็นประการสำคัญัคือืการมีีส่่วนร่่วมของคนในชุมุชนทุกุกลุ่่�ม และการจัดัการผลประโยชน์์ร่่วมกัันในชุมุชน
อย่า่งเสมอภาคบนพื้้�นฐานหลัักความเชื่่�อและวิิถีปีฏิิบัตัิดิั้้�งเดิิมของชุุมชน เพื่่�อลดความขััดแย้้งและส่่งผล
ต่่อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของชุุมชน
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	 ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 การดำเนิินการวิิจััยในมิิติิเชิิงคุุณค่่า หากนำกระบวนการเชิิงปริิมาณมาวิิเคราะห์์ จะทำให้้มีี
ความน่า่สนใจเช่น่กันั นอกจากนี้้�การศึกึษาในมิติิกิระบวนการสร้า้งคุณุค่า่ชุมุชนวิถิีสีู่่�การพัฒันาบนความ
เข้้มแข็็งและยั่่�งยืืน ที่่�มีีระบบการจััดการบนฐานทรััพยากรของชุุมชนตามอััตลัักษณ์์ของชุุมชนอื่่�น ๆ ใน
ลัักษณะเดีียวกัับชุุมชนผาปััง จะเกิิดประโยชน์์ต่่อกระบวนการสร้้างคุุณค่่าจากทุุนทางสัังคมวััฒนธรรม
ของแต่่ละพื้้�นที่่�ซึ่่�งจะเกิิดผลการพััฒนาในภาพรวมที่่�มีีความยั่่�งยืืน
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Abstract
	 Influence of new public management of government assessment: metric 
problem and real benefits although new public management idea has initiated 
since 1990, and it is still criticizing. NPM has influenced to government around 
the world, including Thailand, there are some NPM restructuring in Thai government 
public management from past to present. The main objectives of these research 
are 1) To review basic principle of NPM concept and 2) To analyze problems 
which have affected Thai government from using NPM concept. The research had 
shown that there are 3 phenomenal results which Thai government has applied 
public management structure by following NPM concept, such as 1) influence of 
NPM concept has affected government structure, 2) influence of NPM concept  
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has affected operation of government objective, 3) influence of NPM concept 
has affected assessment of government operations.

	 Keywords: New Public Management, Public Management Structure, Government  
		      Assessment, Government Goal

บทคััดย่่อ
	 แม้้ว่่าแนวคิิดการจััดการภาครััฐสมััยใหม่่ (New Public Management) จะเกิิดขึ้้�นมา
ตั้้�งแต่่ช่่วงปีี 1990 และได้้รัับข้้อวิิจารณ์์มากมาย แนวคิิดดัังกล่่าวยัังคงมีีอิิทธิิพลต่่อระบบราชการ
ทั่่�วโลกรวมถึึงประเทศไทยมีีการปรัับโครงสร้้างที่่�เกิิดจากอิิทธิิพลของแนวคิิด NPM ในการจััดการ
ภาครััฐของรััฐบาลไทยตั้้�งแต่่อดีีตจนถึึงปััจจุุบััน วััตถุุประสงค์์หลัักของวิิจััยนี้้� คืือ 1) เพื่่�อทบทวน
แนวความคิิดพื้้�นฐานและข้้อคิิดเห็็นอัันเป็็นส่่วนสำคััญของหลัักการ NPM และ 2) เพื่่�อวิิเคราะห์์
ปััญหาจากข้อเท็็จจริิงเชิิงประจัักษ์ของผลกระทบจากการนำแนวคิิด NPM มาใช้้ในภาครััฐของ
ประเทศไทย การวิจิััยนี้้�แสดงให้้เห็็นว่่า มีี 3 ผลลััพธ์์ทางปรากฏการณ์์ซึ่่�งรัฐับาลไทยได้้ใช้้โครงสร้้าง
การจััดการภาครััฐตามแนวคิิด NPM ผลลััพธ์์เหล่่านั้้�น คืือ 1) อิิทธิิพลของแนวคิิด NPM มีีผลต่่อ
โครงสร้้างภาครััฐ 2) อิิทธิิพลของแนวคิิด NPM มีีผลต่่อการดำเนิินงานตามวััตถุุประสงค์์แห่่งรััฐ 
และ 3) อิิทธิิพลของแนวคิิด NPM มีีผลต่่อการประเมิินการดำเนิินงานภาครััฐ

	 คำสำคััญ: แนวคิิดการจััดการภาครััฐสมััยใหม่่ โครงสร้้างการจััดการภาครััฐ การประเมิิน 
		     ภาครััฐ เป้้าหมายแห่่งรััฐ

บทนำ
	กา รจััดการภาครััฐสมััยใหม่่: ที่่�มาและพััฒนาการของรััฐประศาสนศาสตร์์
	นั ับตั้้�งแต่่ Woodrow Wilson ได้้เขีียนบทความ The Study of Administration ในปีี ค.ศ. 
1887 การก่อ่ตัวัของรัฐัประศาสนศาสตร์ใ์นยุคุสมัยัใหม่จ่ึงึได้ก้ำเนิดิขึ้้�น ด้ว้ยความพยายามที่่�จะสร้า้งให้้
รััฐประศาสนศาสตร์์ “มีีที่่�ยืืนเป็็นของตััวเอง” ซึ่่�งถืือเป็็นก้้าวสำคััญของขอบข่่ายการศึึกษาในฐานะ 
“ศาสตร์์” บทความดัังกล่่าวมีีหลัักการสำคััญ คืือ หน้้าที่่�ของฝ่่ายบริิหารคืือการนำนโยบายไปปฏิิบััติิ 
ส่ว่นหน้า้ที่่�ของฝ่า่ยการเมือืงคือืการกำหนดนโยบายหรือืหน้า้ที่่�ในการออกกฎหมาย การแยกการบริหิาร
ออกจากการเมืืองจะทำให้้ข้า้ราชการสามารถบริิหารงานโดยปราศจากการแทรกแซงของฝ่่ายการเมืือง 
ก่อ่ให้เ้กิดิความต่่อเนื่่�องในการดำเนิินกิจิกรรมภาครััฐ แม้้มีคีวามเปลี่่�ยนแปลงทางการเมืืองเกิดิขึ้้�นก็ต็าม
	ด้ ้วยอิิทธิิพลของความก้้าวหน้้าอย่่างก้้าวกระโดดของวิิทยาศาสตร์์ ส่่งผลให้้ทุุกภาคส่่วน
ทางสัังคมทั่่�วโลกตื่่�นตััวและนำข้้อดีีของวิิทยาศาสตร์์มาใช้้ ทำให้้เกิิดการจััดการแบบวิิทยาศาสตร์์ 
(Scientific Management) ที่่�เสนอโดย Taylor รวมไปถึึงการแสวงหาวิิธีีการที่่�เป็็นหลัักสากลในการ
จัดัการ เพื่่�อบรรลุเุป้า้หมายขององค์ก์าร ที่่�นักัวิชิาการคนสำคัญัอย่า่ง Luther H. Gulick และ Lyndall 
Urwick ได้้เสนอหลััก 7 ประการของการบริิหารที่่�เรีียกว่่า POSDCoRB ซึ่่�งอยู่่�ภายใต้้สมมติิฐานที่่�ว่่า
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โกสิินทร์์ เตชะนิิยม และคณะ

หลัักการบริิหารจะสามารถนำไปใช้้ได้้กัับระบบการบริิหารทุุกรููปแบบโดยไม่่ต้้องคำนึึงถึึงโครงสร้้าง
ทางสัังคมลัักษณะของงานหน้้าที่่�วััฒนธรรมหรืือสภาพแวดล้้อมของประเทศนั้้�น ถืือเป็็นแง่่มุุมที่่�มีีนััยว่่า
หลัักการบริิหารนั้้�นเป็็นวิิทยาศาสตร์์ อย่่างไรก็็ดีีสภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงจากสงครามโลกครั้้�งที่่� 2 
หลัักการบริิหารที่่�ใช้้อยู่่�เดิิม เริ่่�มที่่�จะไม่่สามารถตอบสนองต่่อสภาพแวดล้้อมในการบริิหารภาครััฐ 
นัักวิิชาการด้้านรััฐประศาสนศาสตร์์จึึงตั้้�งคำถามเพื่่�อพััฒนาศาสตร์์วิิชาสำหรัับใช้้ในการบริิหารงาน
ภาครัฐัด้้วยกันั 2 ประเด็็น คือื 1) หลัักการบริหิารขัดัแย้้งในตััวเองหรืือไม่่ และ 2) การบริหิารปลอดจาก
ค่่านิิยมการเมืืองได้้จริิงหรืือไม่่ จากประเด็็นดัังกล่่าว ทำให้้รััฐประศาสนศาสตร์์จึึงมีีพััฒนาการทฤษฎีี 
2 ทาง คืือ 1) พััฒนาศาสตร์์ร่่วมกัับรััฐศาสตร์์ และ 2) พััฒนาศาสตร์์ให้้เป็็นวิิทยาศาสตร์์แบบดั้้�งเดิิม 
โดยมุ่่�งศึึกษาพฤติิกรรมและการจััดการพฤติิกรรม ข้้อดีีจากการพััฒนาศาสตร์์ในช่่วงนี้้�ทำให้้
รััฐประศาสนศาสตร์์ได้้เข้้าใจเป้้าหมายที่่�แท้้จริิงของการบริิหารรััฐกิิจจากการร่่วมพััฒนาศาสตร์์กัับ
รััฐศาสตร์์และเกิิดทฤษฎีีองค์์การจากการมุ่่�งพััฒนาแบบดั้้�งเดิิม ทำให้้รััฐประศาสนศาสตร์์มีีที่่�ยืืนในเชิิง
หลัักการพััฒนาศาสตร์์
	 ความหลากหลายเชิิงแนวคิิดและการต่่อสู้้�เชิิงทฤษฎีีรััฐประศาสนศาสตร์์มีีอยู่่�อย่่างต่่อเนื่่�อง
ตลอดระยะเวลา 30 ปีี จนกระทั่่�งในปีี 1968 นัักวิิชาการจััดการประชุุมที่่�เปรีียบเสมืือนการสัังคายนา
องค์ค์วามรู้้�ทางรัฐัประศาสนศาสตร์ข์ึ้้�นในชื่่�อ Minnowbrook ซึ่่�งนักัวิชิาการต่า่งมีคีวามเห็น็ร่ว่มกันัและ
สร้้างจุุดยืืน “The New Public Administrative” โดยผู้้�มีีบทบาทสำคััญ เช่่น Dwight Waldo โดย
นำเสนอหลัักการสำคััญ คืือ 1) ความสอดคล้้อง (Revelance) เน้้นการเผชิิญปััญหาทางสัังคมที่่�แท้้จริิง 
หมายถึึงทฤษฎีีทางรััฐประศาสนศาสตร์์จะต้้องตอบสนองและนำไปใช้้แก้้ปััญหาสัังคมได้้ 2) ค่่านิิยม 
(Values) โดยเห็น็ว่า่ค่า่นิยิมของความเป็น็กลางทางการเมือืงในทางรัฐัศาสตร์ห์รือืการบริหิารรัฐักิจินั้้�น
เป็็นไปไม่่ได้้ ค่่านิิยมต่่าง ๆ ที่่�นำมาใช้้นั้้�นต้้องโปร่่งใสตรวจสอบได้้ 3) ความมีีโอกาสเท่่าเทีียมกัันทาง
สัังคม (Social Equity) เป็็นเป้้าหมายของรััฐประศาสนศาสตร์์เพื่่�อตอบสนองประชาชน 4) การ
เปลี่่�ยนแปลง (Change) คืือไม่่เห็็นด้้วยกัับการมีีโครงสร้้างอำนาจของสถาบัันทางการบริิหารภาครััฐ
โดยต่่างมองว่่าควรมีีการเปลี่่�ยนแปลง และ 5) เน้้นผู้้�มีีสิิทธิิออกเสีียง (Client Focus) เป็็นการส่่งเสริิม
การบริิหารรััฐกิิจเชิิงรุุกเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของสัังคม
	 การบริิหารรััฐกิจิสมัยัใหม่่ (New Public Administration: NPA) นั้้�น แม้้จะสร้้างจุดุยืนืที่่�ทำให้้
สัังคมได้้ตระหนัักถึึงความไม่่มีีประสิิทธิิภาพและความไม่่มีีประสิิทธิิผล และการไม่่สามารถตอบสนอง
ความต้อ้งการที่่�แท้จ้ริงิของประชาชนได้ ้อย่า่งไรก็ด็ี ีแนวทางการบริหิารรัฐักิจิสมัยัใหม่ ่มีหีลักัคิดิที่่�เชื่่�อม
โยงกัับรัฐัศาสตร์อ์ย่า่งสูงู ซึ่่�งเป็น็ศาสตร์ท์ี่่�มีลีักัษณะเป็น็นามธรรมและไม่ไ่ด้้มีเีครื่่�องมือืในการจัดัการให้้
เกิดิสิ่่�งที่่�ต้องการ แนวทางจึึงไม่่ได้้รับัความนิิยมมากนััก ประกอบกัับความก้้าวหน้้าและความเฟื่่�องฟููของ
การบริิหารธุุรกิิจ ทำให้้นัักวิิชาการสนใจที่่�จะนำวิิธีีการทางธุุรกิิจมาปรัับใช้้ รวมถึึงศาสตร์์ด้้านอื่่�น เช่่น 
เศรษฐศาสตร์์ เกิิดเป็็นการจััดการแบบสหวิิทยาการหรืือการจััดการภาครััฐสมััยใหม่่ (New Public 
Management: NPM) ซึ่่�งเป็็นการจััดการที่่�อาศััยความเป็็นสหวิิทยาการมาบริิหารภาครััฐ เช่่น แนวคิิด
ทางการตลาด แนวคิิดทางเศรษฐศาสตร์์ มาประยุุกต์์ใช้้ (Denhardt & Denhardt, 2007) ทำให้้เกิิด
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เครื่่�องมืือทางการบริิหาร (Management Tools) เข้้ามามีีบทบาทสำคััญในการบริิหารรััฐกิิจ

การจััดการภาครััฐสมััยใหม่่: พััฒนาการทฤษฎีี จุุดเชื่่�อมกัับยุุคปััจจุุบััน
	 แนวคิิดจััดการภาครััฐสมััยใหม่่มีีรากฐานที่่�ผูกพัันแน่่นแฟ้้นกัับทฤษฎีีทางเลืือกสาธารณะ ซึ่่�ง
ถือืเป็็นแนวทางศึึกษาสำคััญที่่�เป็็นจุุดเริ่่�มต้้นการนำสหวิิทยาการมาใช้แ้ก้้ไขปััญหาทางรััฐศาสตร์์และการ
บริิหารรัฐักิจิ ที่่�มีสาระสำคัญัคือืการเรียีกร้้องให้้มีกีารปรับัปรุุงเนื้้�อหาสาระของวิชิารััฐประศาสนศาสตร์์
เสีียใหม่่ในการขยายขอบข่่ายการศึึกษาโดยนำเอาระเบีียบวิิธีีทางการศึึกษาแบบเศรษฐศาสตร์์เข้้ามา
ผสมผสานกัับศาสตร์์ทางรััฐประศาสนศาสตร์ ์เพื่่�อแก้ไ้ขข้อ้จำกััดบางประการในการแก้้ปัญัหาทางสัังคม
โดยให้้เหตุุผลว่่า การบริิหารงานภาครััฐตามทฤษฎีีรััฐประศาสนศาสตร์์ดั้้�งเดิิม อาทิิเช่่น งานของ 
Leonard D. White, Woodrow Wilson, Max Weber ตลอดจน Luther Gulick และ Lyndall 
Urwick นั้้�น มีีลัักษณะที่่�พยายามรวมอำนาจตามสายการบัังคัับบััญชา แบ่่งงานกัันทำตามสายบัังคัับ
บััญชา เน้้นระบบราชการขนาดใหญ่่ จนท้้ายที่่�สุุดองค์์การภาครััฐเกิิดความล่่าช้้าไม่่ก่่อให้้เกิิด
ประสิิทธิิภาพสููงสุุด สภาพภายในองค์์การแบบระบบราชการกลายเป็็นการทำงานที่่�มุ่่�งไม่่ให้้ละเมิิดกฎ
ระเบียีบ จนไม่่สามารถตอบสนองความต้้องการที่่�แท้้จริงิของประชาชนได้้ อีกีทั้้�งยังัเป็น็วิธิีกีารที่่�ไม่่ตอบ
สนองการให้บ้ริกิารสาธารณะแต่ล่ะรูปูแบบได้้อย่า่งสอดคล้อ้ง รวมถึงึโดนโจมตีีจากนัักวิชิาการทางด้้าน
นโยบายสาธารณะว่่าเป็็น “การบริิหารที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดประชาธิิปไตย” (Orstrom & Orstrom, 1971) 
อีีกทั้้�งงานร่่วมสมััยชิ้้�นนี้้�ของ Orstrom พยายามชี้้�ให้้เห็็นข้้อจำกััดในการรวมศููนย์์อำนาจการตััดสิินใจ
แบบระบบราชการสมััยเก่่า ว่่าเป็็นระบบที่่�ขาดประสิิทธิิภาพ ไม่่ประหยััดและยากที่่�จะตอบสนองต่่อ
ความต้้องการของประชาชนในสภาพการปััจจุุบััน โดยเสนอว่่าการมีีโครงสร้้างที่่�หลากหลาย เป็็นทาง
เดีียวที่่�จะสามารถจััดการการบริิการสาธารณะให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด โดยเพิ่่�มการกระจายศููนย์์รวม
อำนาจให้้มากขึ้้�นและซ้้อนทัับกัันเพื่่�อการตอบสนองที่่�ดีที่่�สุด อีีกทั้้�งลดค่่าใช้้จ่่ายจากความไม่่มีี
ประสิิทธิิภาพของระบบราชการได้้อีีกทางหนึ่่�ง ซึ่่�งถืือเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นที่่�ทำให้้เกิิดกระแสความคิิดในการ
บริิหารงานที่่�ใช้้สหวิทิยาการในการแก้้ไขปััญหา
	 นอกจากนี้้� ปัญัหาเศรษฐกิจิตกต่ำ่ทั่่�วโลกในช่ว่งปี ี1970 - 1990 ก่อ่ให้เ้กิดิความตื่่�นตัวัของการ 
“ปฏิิรููประบบราชการ” ตามหลัักการจััดการภาครััฐสมััยใหม่่ ซึ่่�งวิิกฤตและจุุดร่่วมอาจแบ่่งได้้ ดัังนี้้�
	 1. วิิกฤติิน้้ำมัันครั้้�งที่่�หนึ่่�งเมื่่�อทศวรรษ 1970 รััฐบาลประสบปััญหาการขาดรายได้้อย่่างหนััก
จากภาษีทีี่่�ลดลงเมื่่�อเทียีบกับัรายจ่่าย ขณะที่่�นักัการเมือืงสั่่�งการให้้ดำเนินิการต่่อไปโดยห้้ามตัดังบประมาณ 
การบริิหารภาครััฐถููกบีีบให้้ต้้องบริิการเท่่าเดิิมหรืือเพิ่่�มหน้้าที่่� แต่่ใช้้เงิินและคนน้้อยลง
	 2. ทศวรรษ 1980 ช่่วงที่่�รััฐบาลใหม่่หลายประเทศนำความคิิดทางการจััดการมาเปลี่่�ยนแปลง
การบริิการ เช่่น รััฐบาลอัังกฤษเมื่่�อปีี ค.ศ. 1979 รััฐบาลแคนาดาเมื่่�อปีี ค.ศ. 1984 รััฐบาลนิิวซีีแลนด์์
เมื่่�อปีี ค.ศ. 1984 ที่่�น่่าสัังเกตคืือแนวคิิดเหล่่านี้้�ส่่วนใหญ่่เริ่่�มจากผู้้�นำทางการเมืืองมากกว่่าราชการ
	 3. การปรับัโครงสร้า้งเศรษฐกิจิกับัการปรับัปรุงุการจัดัการภาครัฐั เป็น็สิ่่�งที่่�สัมพันัธ์ก์ันัโดยตรง 
ช่ว่งที่่�เกิิดวิกิฤตเศรษฐกิจิ รัฐับาลได้ส้ั่่�งให้ภ้าคธุรุกิจิปรับัปรุงุการแข่ง่ขันัและการจัดัการ เมื่่�อเป็น็เช่น่นั้้�น
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รััฐบาลจึึงต้้องปรัับปรุุงการจััดการของตััวเอง
	 4. สัังคมเห็็นว่่าการขยายตััวของรััฐบาลมีีผลกระทบต่่อความเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจทำให้้
เกิิดความคิิดว่่าควรลดขนาดภาครััฐ หรืืออย่่างน้้อยก็็ต้้องทำงานให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น
	 แนวความคิิดการปฏิิรููประบบราชการจึึงเป็็นแนวคิิดที่่�แพร่่กระจายไปทั่่�วโลกก่่อให้้เกิิดการ
เปลี่่�ยนแปลงขนานใหญ่ใ่นหลายประเทศ ซึ่่�งมีจีุดุเน้้นหลักัอยู่่�ที่่�การปฏิริูปูเพื่่�อมุ่่�งผลสำเร็จ็และให้ผู้้้�บริหิาร
มีีความรัับผิิดชอบหรืือเปลี่่�ยนฐานะจาก “ผู้้�บริิหาร” เป็็น “ผู้้�จััดการ” (Henry, 2010) ซึ่่�งการปฏิิรููปมีี
เหตุุผลหลััก คือื ตัวัแบบระบบราชการเดิิมไม่ส่ามารถตอบสนองต่่อความเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อม
และความต้้องการของประชาชนได้้ดีีเท่่าที่่�ควร รััฐบาลหลายประเทศจึึงปรัับเปลี่่�ยนโครงสร้้างระบบ
ราชการของตนและหยิิบยืืมเทคนิิคการจััดการจากภาคเอกชนมาใช้้ สร้้างการแข่่งขัันและทางเลืือกที่่�ดีี
ที่่�สุุดโดยการสร้้างความร่่วมมืือ (Collaboration) กัับภาคส่่วนอื่่�น รวมถึึงการแปรรููปในส่่วนงานที่่�รััฐ
ไม่ม่ีศีักัยภาพเพียีงพอ อีกีทั้้�งเร่ง่การกระจายอำนาจให้ก้ับัท้อ้งถิ่่�น เนื่่�องจากรัฐับาลไม่ส่ามารถตอบสนอง
ความต้อ้งการที่่�หลากหลายภายใต้บ้ริบิทที่่�เปลี่่�ยนไปอย่า่งรวดเร็ว็แบบโลกาภิวิัตัน์ ์การกระจายอำนาจ
ให้ท้้อ้งถิ่่�นจึึงเป็็นทางออกที่่�เหมาะสม เพราะหน่่วยงานท้้องถิ่่�นเป็็นหน่่วยย่่อยที่่�ใกล้้ชิดิประชาชนซึ่่�งเป็็น
ผู้้�ที่่�เข้้าใจความต้้องการของตนเองดีีที่่�สุด โดยหลัักการนั้้�น การจััดการภาครััฐสมััยใหม่่ได้้รัับอิิทธิิพล
อย่่างมากจากหลัักเศรษฐศาสตร์์คลาสสิิกแนวใหม่่ (Neoclassical Economics) และทฤษฎีีทางเลืือก
สาธารณะ (Public Choice Theory) ซึ่่�งไม่่เห็็นด้้วยกัับทฤษฎีีระบบราชการ โดยเสนอให้้ลดบทบาท
รััฐบาลและกำหนดนโยบายสาธารณะโดยอาศััยกลไกตลาด (Market-based Public Policies) 
	 New Public Management เป็็นที่่�รู้้�จัักแพร่่หลายจากงานของ Hood (1991) ในบทความ
ชื่่�อ A Public Management for All Seasons? ซึ่่�ง Hood ได้้กล่่าวถึึง การบริิหารรััฐกิิจและทิิศทาง
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปของรััฐบาลอัังกฤษว่่า “อาจจะพอเรีียกรวมกัันได้้ว่่าการจััดการภาครััฐสมััยใหม่่” ซึ่่�ง 
Hood ได้้สัังเคราะห์์พฤติิกรรมและกระแส ดัังนี้้�

ตารางที่่� 1 แนวคิิดกระแสการจััดการภาครััฐสมััยใหม่่

หลัักเชื่่�อ (Doctrine) ความหมาย (Meaning) การให้้เหตุุผล (Typical Justification)

1. ใช้้มืืออาชีีพในการจััดการ

ภาครััฐ

มีีอำนาจอิิสระในการจััดการ มีีการตรวจสอบได้้ และมีีความรัับผิิดชอบที่่�

ชััดเจน

2. มาตรฐานและการประเมินิ

ผลงาน

มีีเป้้าหมาย ตััวชี้้�วัดความสำเร็็จ

เชิงิปริมิาณ โดยเฉพาะการบริกิาร

อย่่างมืืออาชีีพ

มีี ก า รต ร วจสอบที่่�มี ี เ ป้้ า หมายชัั ด เจนมีี

ประสิิทธิิภาพโดยต้้องมองที่่�วััตถุุประสงค์์

3. มุ่่�งเน้้นผลลััพธ์์ การจัดัสรรทรัพัยากรและรางวัลั

ตามผลงาน

มุ่่�งเน้้นผลลััพธ์์มากกว่่าวิิธีีการทำงาน
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หลัักเชื่่�อ (Doctrine) ความหมาย (Meaning) การให้้เหตุุผล (Typical Justification)

4. ลดขนาดหน่่วยงานในภาค

รััฐให้้เล็็กลง

แยกหน่่วยงานที่่�เป็็นหนึ่่�งเดีียว

ออกเป็็นส่่วนต่่าง ๆ ในการ 

กระจายอำนาจ  เพื่่� อ ใ ห้้ มี ี

ความเป็็นธรรม

จำเป็็นต้้องสร้้างหน่่วยงานต่่าง ๆ ในการจััดการ 

ให้ม้ีกีารแยกการจัดัหาและการผลิติออกจากกันั 

เพื่่�อประโยชน์์ทางด้้านประสิิทธิิภาพ จากการใช้้

สััญญาให้้ผู้้�อื่่�นมาดำเนิินการแทน

5. เพิ่่�มการแข่ง่ขันัที่่�มากขึ้้�นใน

ภาครััฐ

ลดการผููกขาด ใช้้วิิธีีการตลาด การแข่ง่ขันัทำให้ล้ดต้น้ทุนุและมีีมาตรฐานสูงูขึ้้�น 

เพื่่�อทางเลืือกที่่�ดีีที่่�สุุดของประชาชน

6. เน้้นแนวทางบริิหารของ

ภาคเอกชน

เปลี่่�ยนจากจริิยธรรมการบริิการ

สาธารณะแบบระบบราชการ

ขนาดใหญ่่ ให้้มีีความยืืดหยุ่่�น

มากขึ้้�นในการจ้้างและให้้รางวััล  

เน้้นการประชาสััมพัันธ์์

จำเป็็นต้้องใช้้เครื่่�องมืือการจััดการแบบเอกชนที่่�

พิิสููจน์์แล้้วในภาครััฐ

7. เน้้นการใช้้หลัักการและ

ห ลัั ก ป ร ะ ห ยัั ด ใ น ก า ร ใช้้

ทรััพยากร

ลดต้้นทุุนทางตรง มีีการสร้้าง

วิินััย ต่่อต้้านความต้้องการของ

สหภาพ และลดต้้นทุุนที่่�ปรัับตััว

เป็็นแบบธุุรกิิจ

จำเป็น็ต้อ้งตรวจสอบความต้อ้งการทรัพัยากรใน

ภาครััฐ และทำให้้มากขึ้้�นแต่่จ่่ายน้้อยลง

ที่่�มา: Hood (1991)

	 นอกจากนี้้� พฤติิกรรมที่่�เปลี่่�ยนไปจนสามารถเรีียกรวมกัันว่่าการจััดการภาครััฐสมััยใหม่่นั้้�น 
ส่่วนสำคััญอีีกประการที่่� Hood (1991) ได้้กล่่าวคืือ ค่่านิิยมหลัักของการจััดการภาครััฐ ซึ่่�งสรุุปได้้ดัังนี้้�

ตารางที่่� 2 ค่่านิิยมหลัักในการจััดการภาครััฐ

ประหยััดและวััตถุุประสงค์์ ความซื่่�อสััตย์์และความ

ยุุติิธรรม

ความคงทนและความ

สามารถฟื้้�นตััว

1. ผลสำเร็็จ ความประหยััด ทรััพยากร

และค่่าใช้้จ่่ายพอดีีกััน

ความถููกต้้อง เกิิดความ 

เท่่าเทีียม และปฏิิบััติิอย่่าง

ถููกต้้อง

ความยืดืหยุ่่�น การปรับัตััวได้้ 

เชื่่�อถืือได้้ และความอยู่่�รอด

2. ความล้้มเหลว ความสููญเปล่่า ไม่่มีี

ประสิิทธิิภาพ

เลืือกปฏิิบััติิ ไม่่เท่่าเทีียม 

ในการใช้้อำนาจ

หายนะ ความเสี่่�ยง ไม่่สามารถ

ปรัับตััวได้้

ตารางที่่� 1 (ต่่อ)
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ประหยััดและวััตถุุประสงค์์ ความซื่่�อสััตย์์และความ

ยุุติิธรรม

ความคงทนและความ

สามารถฟื้้�นตััว

3. ทรััพยากรที่่�เป็็นผล เงิิน เวลา ความเชื่่�อถืือ สิิทธิิ ความปลอดภัยั ความอยู่่�รอด

4. การควบคุุม ผลลััพธ์์ กระบวนการ สิ่่�งนำเข้้า/กระบวนการ

5. ความยืืดหยุ่่�น ต่่ำ ปานกลาง สููง

6. เป้้าหมาย ตายตััว/น้้อย ความขััดกััน/เป็็นคู่่� ไม่่ตายตััว/หลากหลาย

7. ข้้อมููลสารสนเทศ เป็็นค่่าเสีียโอกาส เป็็นโครงสร้้าง แลกเปลี่่�ยนสููง

8. ความสััมพัันธ์์กัับ

สภาพแวดล้้อม

สููง ปานกลาง หลวม

ที่่�มา: Hood (1991)

	มุ ุมมองของ Hood ในบทความที่่�มีต่่อการจััดการภาครััฐสมััยใหม่่ เป็็นแนวทางที่่�ได้้รัับการ
อ้า้งอิงิสูงูในวงวิชิาการ ซึ่่�งพบว่า่ หากองค์ก์ารขับัเคลื่่�อนค่า่นิยิมแบบหนึ่่�งมาก ค่า่นิยิมอีกีแบบหนึ่่�งก็จ็ะ
ลดลง และไม่่สามารถที่่�จะเน้น้ค่า่นิยิมทุุกแบบในการบริหิารทั้้�งหมด การจััดการภาครัฐัที่่� Hood รวบรวม
มาเพื่่�อเสนอนั้้�น มีีลัักษณะของการนำเอาหลัักการบริิหารธุุรกิิจและหลัักเศรษฐศาสตร์์เข้้ามาใช้้ในการ
จัดัการภาครัฐัแนวใหม่โ่ดยมิไิด้ล้ะเลยมุมุมองในมิติิิรัฐัศาสตร์แ์ละสังัคมศาสตร์ ์เช่น่ ความซื่่�อสัตัย์ ์ความ
ยุุติิธรรม ความเชื่่�อถืือได้้ การปรัับตััวได้้ ได้้ถููกผนวกรวมกัับประโยชน์์สาธารณะของการจััดการภาครััฐ
สมััยใหม่่ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ความโปร่่งใส การตรวจสอบได้้ และการกระจายอำนาจ ซึ่่�งผลจากกระแส
การจััดการภาครััฐสมััยใหม่่ก่อ่ให้้เกิิดการปรัับรื้้�อระบบราชการขนานใหญ่่ทั้้�งในประเทศพััฒนาแล้้วและ
ประเทศกำลัังพััฒนาที่่�มีหลัักคิิดที่่�ยืมมาจากภาคธุุรกิิจนั่่�นเอง ผลดัังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นได้้จากเครื่่�อง
มืือทางการบริิหารที่่�นำมาใช้้ในภาครััฐทั่่�วโลกอย่่างกว้้างขวาง เช่่น Balance Scorecard, KPI, TQM, 
Knowledge Management, Strategic Planning และอีีกมากมาย

การจััดการภาครััฐสมััยใหม่่: ข้้อวิิจารณ์์ของอิิทธิิพลแนวคิิดต่่อความเหมาะสมของ
ระบบการประเมิินในภาครััฐ
	 การดำเนิินรััฐกิิจให้้เกิิดผลตามเป้้าประสงค์์แห่่งรััฐนั้้�น จำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องมีีการทบทวน
และประเมิิน ทั้้�งในแง่่การปฏิิบััติิงานของหน่่วยราชการและในแง่่คุุณค่่าของเป้้าหมายแห่่งรััฐ อัันนำมา
สู่่�การปรัับปรุุงเปลี่่�ยนแปลงเพื่่�อให้้เกิิดคุุณค่่าที่่�ตรงกัับฉัันทามติิของสัังคมที่่�มากขึ้้�น ซึ่่�งการปฏิิรููปการ
จััดการภาครััฐนั้้�น มีีความหมายกว้้างขวางและเป็็นเรื่่�องปกติิที่่�เกิิดขึ้้�นกัับทุุกรััฐบาลตั้้�งแต่่ในอดีีตจนถึึง
ปััจจุุบััน มุุมมองในการปฏิิรููปนั้้�นถููกขัับเคลื่่�อนอย่่างต่่อเนื่่�องจนเกิิดเป็็นกระบวนทััศน์์ที่่�มีีความสำคััญ

ตารางที่่� 2 (ต่่อ)
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และยัังคงมีีอิิทธิิพลอยู่่�ในปััจจุุบััน โดยมีีหลัักการสำคััญ คืือ 1) ลดขนาดภาครััฐ 2) เพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
และความยืืดหยุ่่�น 3) เปลี่่�ยนมุุมมองจากประชาชนเป็็นลููกค้้าที่่�จะต้้องตอบสนอง ซึ่่�งปรากฏการณ์์ที่่�
สัังเกตได้้ง่่ายที่่�สุุดเมื่่�อมีีการปฏิิรููประบบราชการ เช่่น 1) ลัักษณะโครงสร้้างขององค์์การที่่�เปลี่่�ยนไป 
2) ขั้้�นตอนการดำเนิินงาน เช่่น การลดขั้้�นตอนในการกำหนดนโยบาย และ 3) ข้้อกำหนดเป้้าหมาย
ส่่วนตััวของบุุคคล เช่่น จริิยธรรม และผลการปฏิิบััติิงาน (Bowornwathana, 2011)
	 ในข้้อเท็็จจริิงที่่�เกิิดขึ้้�นในกระบวนการเปลี่่�ยนแปลงนั้้�น รััฐมัักอ้้างเหตุุผลเพื่่�อความชอบธรรม
ในการปฏิิรููป เช่่น “เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพให้้กัับรััฐบาล” แต่่กระบวนการปฏิิรููปมัักกำหนดผลเพีียงแค่่
การเกิิดขึ้้�นของการปฏิิรูปูโดยขาดการประเมิิน “ผลลััพธ์์ระยะยาว” ซึ่่�งเป็็นเป้้าประสงค์์ที่่�แท้้จริิง ทำให้้
ผู้้�ที่่�รัับผิิดชอบในการปฏิิรููปสามารถผลัักผลกระทบจากการปฏิิรููปให้้ห่่างจากตนเองได้้อย่่างชอบธรรม 
หรือืเป็็นการกระทำที่่�หวัังผลทางการเมืืองและภาพลัักษณ์์ที่่�ดีของนัักการเมืืองที่่�มุ่่�งเป้้าไปที่่�ระบบราชการ 
(Bowornwathana, 2006) และสาเหตุุหลัักอีีกประการที่่�ก่่อให้้เกิิดการปฏิิรููป คืือ “ผลกระทบอย่่าง
รุุนแรงจากสภาพแวดล้้อมแบบโลกาภิิวััตน์์ภายใต้้บริิบทประชาธิิปไตย” ซึ่่�งผลกระทบดัังกล่่าวกระตุ้้�น
ให้้ภาครััฐทั้้�งหลายพยายามปรัับปรุุงและปฏิิรููประบบการบริิหารเพื่่�อให้้สอดคล้้องและตอบรัับต่่อ
ความต้้องการของสัังคม ซึ่่�งประชาชนมักัมองระบบราชการในเชิงิลบเป็็นทุุนเดิิม การนำประเด็น็การปฏิรูิูป
ระบบราชการจึึงเป็็นนโยบายที่่�ใช้้หาเสีียงได้้เป็็นอย่่างดีีของนัักการเมืืองในหลายประเทศ
	 เมื่่�อรวมเข้้ากัับประเด็็นที่่�ว่่า หลัักการจััดการภาครััฐสมััยใหม่่ (NPM) เป็็นกระบวนทััศน์์ที่่�เน้้น
การปฏิิรููปให้้การบริิหารงานภาครััฐมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น โดยอาศััยเทคนิิควิิธีีการจาก “สหวิิชาการ” 
รวมทั้้�งการประยุกุต์เ์ครื่่�องมือืทางด้า้นธุรุกิจิมาปรับัใช้ก้ับัภาครัฐั สังัเกตได้จ้ากการที่่�องค์ก์ารชั้้�นนำของ
โลกได้้เริ่่�มนำเอา “เครื่่�องมืือทางการบริิหารทางภาคธุุรกิิจ” มาใช้้ในองค์์การ เช่่น UN หรืือ OECD 
เป็็นต้้น จากนั้้�นบรรดาข้้าราชการระดัับสููงจึึงนำเอาเครื่่�องมืือดัังกล่่าวเข้้ามาใช้้ เพื่่�อหวััง “ปรัับปรุุง
องค์์การให้้ดููทัันสมััย” ซึ่่�งต่่อมาภายหลััง บรรดาส่่วนย่่อยของหน่่วยงานก็็รัับเอาหลัักการและเครื่่�องมืือ
มาใช้้ “ทั้้�งองค์์การ” การแพร่่กระจายดัังกล่่าวเกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว (Bowornwathana, 2011) ซึ่่�งใน
หลายประเทศอาจก่่อให้้เกิิดปััญหา “การละเลยในการวิิเคราะห์์ความเหมาะสมขององค์์ประกอบ” 
อย่่างจริิงจััง โดยมีีความเชื่่�อว่่า เครื่่�องมืือทางการบริิหารดัังกล่่าวเป็็นเหมืือน “ยาวิิเศษ” ที่่�จะสามารถ
รัักษาอาการได้้ทุุกอย่่าง 
	 นอกจากนี้้�สิ่่�งที่่�สำคััญที่่�สุุดที่่�ภาครััฐและหน่่วยงานภาครััฐละเลยนั้้�น คืือ หลัักการเบื้้�องต้้นของ
เครื่่�องมืือบริิหารธุุรกิิจ เช่่น การบริิหารผลการปฏิิบััติิงานหลััก (Key Performance Index) จะต้้อง 
“กำหนดเป้้าหมายขององค์์การไว้้อย่่างชััดเจน” เพื่่�อสร้้างตัวับ่่งชี้้�ผลการทำงานของคนในองค์์การให้้เกิดิ
การบรรลุุเป้้าหมาย ในขณะที่่�หน่่วยงานภาครััฐประสบกัับข้้อจำกััด เช่่น ขอบข่่ายของภารกิิจที่่�กว้้างขวาง 
เป้า้หมายขององค์ก์ารที่่�เป็น็เป้า้หมายหลากหลาย การนำเอาเครื่่�องมือืบางประการของภาคธุรุกิจิมาใช้้
โดยไม่่ได้้คำนึึงถึึงเป้้าหมายของรััฐและประชาชนจึึงพบเห็็นได้้บ่่อยครั้้�ง กล่่าวคืือ รััฐเองมัักกำหนด
เป้้าหมายเพื่่�อปรัับปรุงุเพียีงแค่รู่ปูลักัษณ์ภ์ายนอกขององค์์การให้ดู้ดูีทีันัสมัยั เน้้นการสร้้างตััวชี้้�วัดัระดัับ
บุคุคลเพื่่�อให้้เกิดิภาพมองที่่�ดีขีึ้้�น แต่่ขาดการวิิเคราะห์์และกำหนดทิศิทางเพื่่�อความเป็็นรัฐัที่่�ดีอีย่่างแท้้จริงิ 
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ทั้้�งนี้้� การขยายตััวของการปฏิิรููปการบริิหารงานภาครััฐโดยหลัักการ NPM แม้้ว่่าจะได้้รัับการตอบรัับ
และเป็็นที่่�แพร่่หลายในรััฐบาลทั่่�วโลกก็็ตาม แต่่มีีกระแสวิิจารณ์์ถึึงหลัักการดัังกล่่าว เช่่น 1) NPM เป็็น
เพีียงหน้้ากากที่่�มีีไว้้เพื่่�อสวมให้้ดููเหมืือนว่่าตนเองนั้้�นทัันสมััย แต่่หาสาระแท้้จริิงไม่่ได้้ 2) ไม่่สามารถลด
ค่่าใช้้จ่่ายจากการลดขนาดภาครััฐได้้จริิง 3) การแปรรููปกลัับไม่่ได้้เป็็นไปเพื่่�อประโยชน์์สาธารณะ แต่่
เป็็นเพื่่�อกลุ่่�มบุุคคลผู้้�มีอำนาจ 4) NPM อาจละเลย “ความเท่่าเทีียม” เนื่่�องจากมุ่่�งสนใจไปที่่� 
“ประสิทิธิภิาพ” (Hood, 1991) ข้้อถกเถียีงทั้้�ง 4 ประการนั้้�น รัฐับาลหลายประเทศสามารถแก้้ข้้อกัังขา
ดัังกล่่าวและผ่่านพ้้นไปได้้ แต่่สำหรัับประเทศไทยนั้้�นพบปััญหาตามข้้อคิิดเห็็นที่่�ได้้รัับการกล่่าวถึึง
อย่่างชััดเจนซึ่่�งจะกล่่าวถึึงในส่่วนต่่อไป ในขณะที่่�ข้้อโต้้แย้้งอื่่�น เช่่น การปฏิิรููปโดยหลััก NPM นั้้�น
ก่่อให้้เกิิดความเสีียหายอัันเนื่่�องมาจาก “การขาดความรัับผิิดชอบและความโปร่่งใสตรวจสอบได้้” 
“ความยุ่่�งยากในการสร้้างความร่่วมมืือ” “ความเสื่่�อมของจริิยธรรมการบริิหารภาครััฐ” และที่่�สำคััญ
ที่่�สุุด คืือ “หาคนรัับผิิดชอบต่่อผลงานที่่�ก่่อไม่่ได้้” (Rhodes, 1996) 
	 ประเด็็นเด่่นชััดที่่�ได้้รัับการอ้้างอิิงว่่าเป็็นจุุดอ่่อนสำคััญของการนำเอาแนวความคิิด NPM มา
ปรัับใช้้ในการบริิหารงานภาครััฐอยู่่�ในบทความ “The New Governance: Governing without 
Government” ของ Rhodes (1996) ในหััวข้้อ “Hollowing Out The State” หรืือการทำให้้รััฐ
กลวง โดยเสนอว่่า การที่่�รััฐมอบงานให้้เอกชนและลดการควบคุุมโดยรััฐ รวมถึึงการโอนถ่่ายกิิจการ
ให้้กัับเอกชน (Privatization) การลดหน้้าที่่�ของรััฐบาลกลางและท้้องถิ่่�นลงให้้หน่่วยงานอื่่�นรัับไป
ดำเนิินการแทนและลดอำนาจของเจ้้าหน้้าที่่�รััฐโดยใช้้การจััดการภาครััฐแนวใหม่่ ที่่�เน้้นการจััดการที่่�มีี
ความรัับผิิดชอบตรวจสอบได้้ (Managerial Accountability) และมีีการควบคุุมจากฝ่่ายการเมืืองที่่�
ชััดเจน ดัังนั้้�นภาครััฐจะมีีขนาดที่่�เล็็กลงและมีีการกระจายตััวออกไป (Smaller and Fragmented) 
ซึ่่�งอาจนำไปสู่่�ปััญหาการควบคุุมการนำไปปฏิิบััติิ การควบคุุมค่่าใช้้จ่่ายที่่�ยากขึ้้�น รวมถึึงการตรวจสอบ
ติดิตามที่่�มีความซับัซ้้อนขึ้้�น อันัแสดงให้้เห็น็ถึงึจุดุอ่่อนของการจััดการภาครัฐัสมัยัใหม่่ เช่่น 1) การมุ่่�งเน้้น
ความคุ้้�มค่่าของเงิินทำให้้ละเลยการประสานงานของหน่่วยงานที่่�ต้้องทำงานด้้วยกัันอย่่างหลากหลาย 
2) ไม่่มีีการสร้้างเป้้าหมายร่่วมกััน ละเลยการให้้ความสำคััญกัับการจััดการสร้้างความสััมพัันธ์์ของ
เครืือข่่าย 3) การมุ่่�งแต่่ผลลััพธ์์และความรัับผิิดชอบอย่่างไม่่เป็็นองค์์รวม กล่่าวคืือ เน้้นผลลััพธ์์ของ
รายบุคุคลหรือืหน่่วยย่่อยทำให้้เครือืข่่ายในการจัดัการสาธารณะอ่่อนแอ เครือืข่่ายที่่�เคยเป็็นพันัธมิติรกันั 
อาจเกิิดการแข่่งขััน ทำให้้ความสำคััญในการสร้้างการพึ่่�งพาอาศััยกัันลดลง ส่่งผลให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
ที่่�อยู่่�ในเครืือข่่ายขาดความไว้้วางใจ ซึ่่�งท้้ายที่่�สุดปรากฏการณ์์ดัังกล่่าวจะนำไปสู่่�ความสามารถในการ
พึ่่�งตนเองที่่�ลดต่ำ่ลงในระยะยาว ขัดักับัหลักัการกระจายอำนาจ ที่่�พยายามเน้น้ให้เ้กิดิการตัดัสินิใจและ
ดููแลหน่่วยย่่อยได้้เอง 
	 นอกจากนี้้� Rhodes (1996) พยายามชี้้�ให้้เห็็นแนวทางใหม่่ของการจััดการในขณะนั้้�น ที่่�เน้้น
ความสำคััญในภาคส่่วนเครือืข่า่ยอิสิระที่่�ไม่่ได้ข้ึ้้�นกับัรััฐบาล ความเข้ม้แข็ง็ของชุมุชนที่่�ทำงานอย่่างเป็น็
เครืือข่่าย และเชื่่�อว่่าการจััดการรููปแบบใหม่่นี้้�เป็็นหนทางที่่�เหมาะสมกว่่าการใช้้มุุมมองแบบ NPM ที่่�
เน้้นการใช้้วิิธีีคิิดแบบภาคธุุรกิิจ อีีกทั้้�งเครื่่�องมืือในภาคธุุรกิิจที่่�มีีบริิบทแตกต่่างกัันกัับภาครััฐทั้้�งในแง่่
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เป้้าประสงค์์และวิิธีีการปฏิิบััติิ การนำมาใช้้อย่่างไม่่ลืืมหููลืืมตาจะก่่อให้้เกิิดผลเสีียมากกว่่าผลดีี ซึ่่�งใน
ส่่วนสุุดท้้ายนั้้�น Rhodes ได้้สรุุปไว้้ว่่า สัังคมกำลััง “เพิ่่�ม Governance และลด Government” ซึ่่�ง
กล่่าวโดยนััยคืือ “เพิ่่�มการสนัับสนุุนลดการควบคุุม” เปลี่่�ยนบทบาทจากผู้้�ควบคุุมหรืือ “ผู้้�จััดการ” ให้้
เหลืือเพียีงบทบาท “สนัับสนุนุ” เท่่านั้้�น ซึ่่�งภายหลังัแนวคิดิเรื่่�อง Governance ที่่�ได้น้ิยิามไว้ก้็ส็อดคล้อ้ง
กับัแนวทางการศึึกษาการบริิหารงานภาครััฐในวงกว้้าง และได้้รับัการพััฒนาจนเป็็นแนวทางหลัักในการ
บริิหารรััฐกิิจจนถึึงปััจจุุบััน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งประเด็็นเน้้นการสร้้างเป้้าหมายของรััฐจากการปรัับ
บทบาทของภาครััฐให้้กลายเป็็นผู้้�สนัับสนุุน และเพิ่่�มอำนาจและเร่ง่ให้้เกิิดการจััดการความต้้องการของ
พลเมืืองด้้วยเครืือข่่ายนโยบาย ที่่�มีีรััฐเป็็นกลไกให้้ความช่่วยเหลืือและอำนวยความสะดวก ได้้เป็็นแก่่น
ของแนวทางการศึึกษาการบริิหารงานภาครััฐจนมาถึึงปััจจุุบัันนี้้�
	นั ักวิิชาการอีีกหลายท่่านได้้ให้้ความเห็็นที่่�คล้้ายคลึึงกัันว่่า NPM นั้้�น ไม่่สามารถก่่อให้้เกิิดการ
ปรับัปรุุงองค์์การโดยเฉพาะระบบราชการ เพื่่�อก่อ่ให้เ้กิดิการมีปีระสิิทธิภิาพ ประสิทิธิผิล ความโปร่ง่ใส 
หรืือแม้้แต่่ทางเลืือกของสัังคมที่่�แท้้จริิงได้้ เนื่่�องจากความไม่่ชััดเจนในคำนิิยามที่่�แต่่ละหน่่วยงานหรืือ
รััฐบาลใช้้เพื่่�อเป็็นหลัักการในการปฏิิรููป (Wegrich, 2009) ซึ่่�งมีีลัักษณะที่่�เกิิดจากการตีีความและ
ผสานกัันระหว่่างแนวคิิดภาคเอกชนและความเป็็นรััฐบาลที่่�ชอบธรรม ซึ่่�งเป็็นความย้้อนแย้้งเชิงิปรััชญา
แห่ง่ศาสตร์์ อาทิิ ความเท่่าเทีียม ความเสมอภาคกัับผลกำไร เป็็นต้้น นอกจากนี้้�ยังนำเอาแนวคิิดที่่�ผสาน
อย่่างไม่่สนิทิมาผลักัดันัไปสู่่�การปฏิิบัตัิภิาครัฐั (Christensen, Lægreid, Roness, & Røvik, 2008) เช่่น 
การจัดัการนิิยม ที่่�เน้้นเครื่่�องมืือการบริิหาร (Pollitt, 1990) การใช้้ค่่านิิยมทางการตลาดในการบริิหาร
งานภาครััฐ และระบบราชการแบบใหม่่ (Barzelay, 1992) และการเป็็นระบบราชการแบบองค์์การ
ธุุรกิิจ โดยภาพรวมนั้้�นการจััดการภาครััฐสมััยใหม่่เป็็นกระแสความนิิยมมากกว่่าการมีีคุุณค่่าที่่�แท้้จริิง 
(Pollitt, 1995; Lynn Jr, 1998) เป็็นสููตรยาสำเร็็จรููปเพื่่�อแก้้ไขปััญหาที่่�ไม่่มีีจริิง (Christensen et al., 
2008) หรืือไม่่ก็็เป็็นตะกร้้าใส่่ของเพื่่�อไปจัับจ่่ายหลัักการบริิหารหรืือเครื่่�องมืืออื่่�น (Painter, 2003)
	ผู้้� เขีียนเสนอ ข้้อวิิจารณ์์หลัักการ NPM เชิิงทฤษฎีีในการประยุุกต์์ใช้้ในภาครััฐ ดัังนี้้� 

1. หลัักการทางภาคธุุรกิิจ เช่น่ การตลาด การเงิิน ที่่�เป็็นหััวใจของการจััดการตามหลััก NPM 
“ไม่่ได้้เป็็นศาสตร์์ที่่�มีีเป้้าหมายทางสัังคม การประยุุกต์์ใช้้ให้้เกิิดความสำเร็็จจึึงเป็็นไปได้้ยาก” และ 
“ความซับัซ้้อนของประชาชนมีีมากกว่่าความเป็็นลููกค้้า ประเด็็นทางสัังคม เช่น่ สิทิธิิพลเมืือง ความเท่่า
เทีียม ความเป็็นประชาธิิปไตย สิ่่�งเหล่่านี้้�หลัักการไม่่สามารถตอบโจทย์์ได้้” 

2. บริิบทของภาคเอกชนนั้้�นมีีความแตกต่่างอย่่างมากกัับบริิบททางภาครััฐ การประยุุกต์์
เอาเครื่่�องมืือจากภาคเอกชนมาใช้้ “อาจละเมิิดข้้อตกลงเบื้้�องต้้น” ของเครื่่�องมืือ ซึ่่�งส่่งผลให้้เครื่่�องมืือ
ต่่าง ๆ  ไม่่สามารถนำมาประยุุกต์์ใช้้ได้้จริิง รวมถึึงบริิบทของระบบราชการที่่�กว้้างขวางตั้้�งแต่่หน่่วยงาน
ระดับัปฏิบิัตัิจินถึงึระดับัประเทศ ทำให้้การประยุกุต์์ใช้้เครื่่�องมือืต้้องมีคีวามหลากหลายตามความแตกต่่าง
ที่่�เกิดิขึ้้�น 

3. หลักัการ NPM ละเลยการพิิจารณาและเพิิกเฉยต่่อการเมืืองภายในระบบราชการ ดังันั้้�น
การนำมาใช้้จึึงไม่่สามารถก่่อให้้เกิิดผลที่่�ปรารถนาได้้ ทั้้�งนี้้� “ระบบราชการคืือระบบการเมืืองที่่�มีีหน้้าที่่�
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บริิหาร” ซึ่่�งไม่ส่ามารถแยกการเมือืงออกจากการบริหิารได้อ้ย่า่งแท้จ้ริงิ ในข้อ้เท็จ็จริงิการปรับัโครงสร้า้ง
ทางการบริิหาร โครงสร้้างอำนาจในระบบราชการ มัักเจออุุปสรรคทางการเมืืองภายใน รวมไปถึึง
การปรัับเปลี่่�ยนที่่�มีีแรงผลัักดัันจากการเมืืองภายนอก ดัังนั้้�นการเปลี่่�ยนรื้้�อโครงสร้้างที่่�เหมาะสมจึึงมััก
ประสบความล้้มเหลว เพราะละเลยการพิิจารณาเรื่่�องของการเมืือง

สรุุป จากการทบทวนเอกสารและข้้อเสนอของผู้้�เขีียน จึึงกล่่าวได้้ว่่าผลกระทบจากการใช้้
หลัักการ NPM ต่่อโครงสร้้างองค์์การนั้้�น ทำให้้ระบบราชการมีีขนาดเล็็กลงและมีีการกระจายอำนาจ 
มากขึ้้�น แต่่การกระจายอำนาจดัังกล่่าวขาดความเชื่่�อมโยงทางเครืือข่่าย ส่่งผลให้้ “ไม่่สามารถเกิิดผล
ในการอยู่่�รอดระยะยาวได้้” เนื่่�องจากแกนคิิดที่่�ต้้องการให้้เกิิดการแข่่งขัันแบบธุุรกิิจ ซึ่่�งทำให้้แต่่ละ
หน่่วยงานแข่่งขัันกัันเอง รวมไปถึึงการมองภาคส่่วนที่่�ทำหน้้าที่่�ใกล้้เคีียงกัับตนเป็็นคู่่�แข่่งขัันไปด้้วย 
อีีกทั้้�งเครื่่�องมืือทางการบริิหารที่่�หยิิบยืืมมาจากภาคธุุรกิิจมีีข้้อจำกััด เนื่่�องจากบริิบทที่่�ต่่างกัันของ
ภาครััฐและภาคธุุรกิิจ ซึ่่�งผู้้�บริิหารมัักจะเป็็นผู้้�ริิเริ่่�มนำเครื่่�องมืือและแนวความคิิดเข้้ามาในองค์์การโดย
ไม่่ได้้ศึึกษาอย่่างถ่่องแท้้ จึึงประสบปััญหาในการใช้้เครื่่�องมืือที่่�ไม่่ให้้ผลลััพธ์์ และอาจขััดแย้้งกัันเอง
ในแนวทางการบริหิารและคุณุค่า่เป้้าหมายของสังัคม รวมไปถึงึเครื่่�องมือืทั้้�งหลายมิไิด้ม้ีเีจตนาออกแบบ
มาเพื่่�อการดำเนินิงานในภาครััฐจึงึไม่่เกิดิความสอดคล้้องกับัเป้้าหมายของรัฐัและสังัคม การใช้้เครื่่�องมือื
จึึง “สููญเปล่่า” ข้้อดีีเพีียงน้้อยนิิดกลัับแลกมาด้้วยการลงทุุนมหาศาล รวมถึึงผลต่่อเนื่่�องไปยัังการวััด
การประเมิินคุุณค่่าในการดำเนิินงาน

การจััดการภาครััฐสมััยใหม่่: ความไม่่สอดคล้้องกัับความเป็็นรััฐเพื่่�อประชาชน
	 ภาพรวมของการใช้้ NPM ในการปฏิิรููปนั้้�น สามารถเห็็นผลได้้ในหลายส่่วน เช่่น ขนาดรััฐบาล
ที่่�ลดลง การเพิ่่�มอำนาจภาคประชาสัังคม รวมถึึงประสิิทธิิภาพที่่�มากขึ้้�นในการดำเนิินภารกิิจของรััฐ 
แต่่ข้้อกัังวลสำคััญในการนำหลัักการไปปฏิิบััติิ ผู้้�เขีียนขอใช้้คำว่่า “เจตจำนงแห่่งรััฐ” ซึ่่�งถืือเป้้าหมายที่่�
เป็็นกรอบสำคััญที่่�สุุดให้้เกิิดความสงบสุุขแบบยั่่�งยืืนได้้ขาดหายไป ซึ่่�งเป็็นข้้อกัังวลที่่�สอดคล้้องกัับงาน
ของ Rhodes (1996) ที่่�ได้้เสนอว่่าการมุ่่�งเอาวิิธีีคิิดหรืือค่่านิิยมทางธุุรกิิจมาใช้้อย่่างไม่่ลืืมหููลืืมตาโดย
ไม่่ได้้คำนึึงถึึงลัักษณะบางประการของความเป็็นรััฐจะก่่อให้้เกิิดจุุดอ่่อน 4 ประการ คืือ
	 1. ผู้้�บริิหารและนัักจััดการ มุ่่�งเน้้นที่่�การประเมิินภายในองค์์การ และมีีแนวโน้้มไม่่ยอมให้้
องค์์การภายนอกเข้้าทำการประเมิิน เนื่่�องจากอาจได้้รัับการประเมิินที่่�เป็็นผลเชิิงลบต่่อองค์์การ ทำให้้
ขาดความโปร่่งใสในการตรวจสอบได้้จากภายนอกองค์์การ อีีกทั้้�งยัังเน้้นแต่่ความคุ้้�มค่่าเงิินหรืือ
ประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งไม่่ใช่่เป้้าหมายที่่�แท้้จริิงของประเทศ ทำให้้ขาดความเชื่่�อมโยงกัับองค์์การอื่่�น จากการ
แข่่งขัันที่่�ผิิดเป้้าหมาย ขาดการร่่วมกัันสร้้างเป้้าหมายที่่�แท้้จริิงเพื่่�อประชาชน
	 2. องค์์การมุ่่�งที่่�จะทำงานสนองวััตถุปุระสงค์์ที่่�จะต้้องทำให้้องค์์การเป็็นเลิิศในผลการปฏิิบัตัิงิาน 
จนลืืมความสำคััญของเครืือข่่ายซึ่่�งเป็็นธรรมชาติิของมนุุษย์์ เช่่น การรัักษาความสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่่าง
ชุมุชน ความยืืดหยุ่่�นผ่่อนปรนต่่อกััน ซึ่่�งไม่่ใช่ก่ารมุ่่�งทำงานตามเป้้าประสงค์์หรืือตอบสนองเป้้าประสงค์์
เพีียงอย่่างเดีียว
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	 3. แนวคิิด NPM นั้้�นมุ่่�งหมายอย่่างเข้ม้ข้้นเพื่่�อให้้ได้้ผลผลิิต (Results) แต่่ไม่่ได้้คำนึึงถึึงผลลััพธ์์ 
(Outcomes) เช่่น กรณีีการถ่่ายโอนกิิจการให้้กัับเอกชนที่่�เชื่่�ออย่่างงมงายว่่าจะสามารถลดต้้นทุุนได้้
โดยการย้้ายโอนกิิจการให้้กัับเอกชน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Henry (2010) ที่่�อภิิปรายไว้้ว่่า แม้้แต่่รััฐที่่�มีี
ประสิทิธิภิาพและมีีประชาธิปิไตยก้า้วหน้า้อย่า่งสหรัฐัอเมริกิานั้้�น การแปรรูปูรัฐัวิสิาหกิจิก็ย็ังัไม่ส่ามารถ
ลดต้้นทุุนได้้ตามที่่�ตั้้�งเป้้าหมายไว้้ โดยต้้นทุุนที่่�ลดลงนั้้�นเป็็นอััตราส่่วนที่่�น่่าผิิดหวััง สาเหตุุสำคััญนั้้�น
ไม่่ใช่่ว่่าภาครััฐหรืือภาคเอกชนใครจะทำได้้ดีีกว่่ากััน แต่่แท้้ที่่�จริิงอยู่่�ที่่�กลไกตลาดและการแข่่งขััน ซึ่่�ง
หากสินิค้า้หรือืบริกิารสาธารณะที่่�สามารถทำกำไรได้้ ในขณะที่่�ภาครััฐมีศีักัยภาพการแข่ง่ขันัได้เ้ท่า่เทียีม
ด้้วยราคา และการหาทรััพยากร ภาครััฐก็็ไม่่จำเป็็นจะต้้องแปรรููป ดัังนั้้�น “การแปรรููปไม่่ใช่่ทางออก
เสมอไป” การที่่�ภาครััฐใช้้มุุมมองแบบ NPM อย่่างไม่่คำนึึงบริิบทแวดล้้อม มัักทำให้้เกิิดภาพมองที่่�
มุ่่�งแต่่ผลแปรรููป โดยมิิได้้คำนึึงถึึงผลลััพธ์์ที่่�แท้้จริิงในระยะยาว ทั้้�งนี้้� จุุดเน้้นดัังกล่่าวรวมไปถึึงการปรััั�บ
โครงสร้้างรููปแบบอื่่�นด้้วย ที่่�มุ่่�งเพีียงแต่่เห็็นผลของการรื้้�อระบบปรัับโครงสร้้าง ซึ่่�งในท้้ายที่่�สุดแล้้ว
ไม่่สามารถหาผู้้�รัับผิิดชอบต่่อผลที่่�ตามมาของการปรัับโครงสร้้างได้้ (Rhodes, 1996) 
	 4. หัวัใจสำคััญของแนวคิดิ NPM คือื การตลาดและการแข่่งขัันอย่่างเสมอภาค ซึ่่�งมีคีวามย้้อนแย้้ง
ในหลัักการเมื่่�อนำมาประยุุกต์์ใช้้ในภาครััฐ กล่่าวคืือ หน่่วยย่่อยในภาครััฐนั้้�น ไม่่สามารถทำให้้เกิิด
การแข่่งขันัที่่�แท้้จริิงได้้ เนื่่�องจากปััจจััยผู้้�มีส่่วนได้้เสีียต่่างไม่่ได้้เป็็นอิิสระอย่่างแท้้จริิง การแข่่งขันัจึึงไม่่ได้้
เกิิดขึ้้�นจริิง รวมถึึงเครืือข่่ายภาคประชาชนต่่าง ๆ ยัังคงต้้องพึ่่�งพิิงกัันเพื่่�อก่่อให้้เกิิดความสามารถดููแล
ตัวัเองได้ ้ดังันั้้�นแท้จ้ริงิแล้ว้อำนาจการต่อ่รองจึงึไม่ม่ีคีวามสมบูรูณ์ ์นำไปสู่่�ความล้ม้เหลวของตลาดและ
กลายเป็็นการผููกขาดอำนาจการแข่่งขัันให้้กัับหน่่วยย่่อยที่่�มีีศัักยภาพสููงในท้้ายที่่�สุุด
	ผู้้� เขีียนเสนอ ข้้อวิิจารณ์์หลัักการ NPM เมื่่�อใช้้ในการบรรลุุเป้้าหมายภาครััฐ ดัังนี้้�

1. “การบริิหารภาครััฐไม่่ใช่่การบริิหารธุุรกิิจ” อ้้างอิิงเชิิงทฤษฎีีจาก Rhodes (1996) ได้้
ชี้้�ให้้เห็็นช่่องว่่างของแนวคิิด NPM คืือ การพััฒนาบนเป้้าหมายที่่�ผิิดพลาด กล่่าวคืือ การนำหลัักการ
ทางธุรุกิจิมาตั้้�งเป็น็เป้า้หมายแห่ง่รัฐั ซึ่่�งแท้จ้ริิงนั้้�นมีคีวามเหมือืนกันัเพียีงส่ว่นน้อ้ยกับัการบริิหารธุุรกิจิ 
ที่่�นำไปสู่่�ความล้้มเหลวของการเป็็นรััฐที่่�ดีี ข้้อดีีที่่�ได้้จากการใช้้ NPM เช่่น การลดขนาดภาครััฐ การเพิ่่�ม
ประสิทิธิภิาพภาครัฐั หรือืการสร้า้งความเข้ม้แข็ง็ภาคประชาชนที่่�เกิดิขึ้้�นนั้้�น แม้ม้ีผีลให้เ้ห็น็ในระยะแรก
แต่แ่ท้จ้ริิงแล้้วไม่่ได้ส้่ง่ผลดีใีนระยะยาวอย่่างแท้จ้ริงิ เนื่่�องจากสุุดท้า้ยแล้้ว เป้้าหมายซึ่่�งเป็น็ที่่�มาของวิิธีี
การนั้้�นไม่่สามารถนำไปสู่่� “เจตจำนงแห่่งรััฐที่่�ดีี” ได้้อย่่างแท้้จริิง “ประเด็็นความมีีประสิิทธิิภาพหรืือ
ความคุ้้�มค่่านั้้�นไม่่ได้้เป็็นสิ่่�งขััดแย้้งกัับการเป็็นรััฐที่่�ดีี” อีีกทั้้�งมุุมมองแบบ NPM นั้้�น เป็็นมุุมมองที่่�เน้้น 
“การควบคุุม” ตามปรััชญาหลัักการบริิหารธุุรกิิจที่่�ควบคุุมให้้เกิิดการทำงานที่่�ตอบสนองต่่อเจ้้าของ
กิิจการอย่่างที่่�สุุด ในข้้อเท็็จจริิงนั้้�น ผู้้�มีีอำนาจในการกำหนดเป้้าหมายไม่่ได้้อยู่่�ในมืือประชาชน แต่่ 
“อำนาจอยู่่�กับข้้าราชการระดัับสููง” ซึ่่�งสุุดท้้ายอาจหลงลืืมคิิดว่่าตนเป็็นเจ้้าของหน่่วยงาน ผิิดไปจาก
คำจำกััดความว่่า “ประชาชนคืือเจ้า้ของอำนาจที่่�แท้จ้ริงิ” ไปอย่่างมาก รวมไปถึึงการปรับัปรุุงองค์ก์าร
ที่่�ไม่ไ่ด้เ้ป็น็ไปตามความต้้องการที่่�แท้้จริงิของประชาชน แต่่เป็น็ไปตามความต้้องการของภาคการเมืือง
และข้้าราชการระดับัสูงู ซึ่่�งสิ่่�งดังักล่่าวสอดคล้้องกับันักัวิชิาการที่่�มีความเห็็นว่่า NPM ในช่่วงปีี 1980 - 
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โกสิินทร์์ เตชะนิิยม และคณะ

1990 นั้้�น มุ่่�งหมายที่่�จะเพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นในระบบราชการแก่ป่ระชาชน แต่ไ่ม่ไ่ด้ส้นใจความต้อ้งการของ
ประชาชน (Van de Walle, 2008)

ความต้้องการปรัับปรุุงองค์์การที่่�ได้้รัับการผลัักดัันจากข้้าราชการและข้้าราชการการเมืือง 
ซึ่่�งไม่่ได้้มาจากประชาชนนั้้�น สะท้้อนได้้จากคำอธิิบายการแพร่่กระจายค่่านิิยม Management Tools 
ดังัเช่่นในประเทศไทยที่่�หน่่วยงานภาครััฐได้้หยิิบยกมาใช้้แค่่เพียีงให้้เป็็น “เครื่่�องสำอาง” เพื่่�อแสดงให้้เห็น็
ความดููดีีและทัันสมััยเท่่านั้้�น (Bowornwathana, 2006) โดยไม่่ได้้เข้้าใจถึึงแก่่นแท้้ และไม่่ได้้พิิจารณา
ความเหมาะสมในการนำมาปฏิิบััติิ อีีกทั้้�งอ้้างความชอบธรรมในการนำมาใช้้ด้้วยการนำธง NPM มา
อ้้างในการปฏิิรููประบบราชการ ประกอบกัับการไม่่ศึึกษาถึึงข้้อดีี-ข้้อเสีียของเครื่่�องมืือ รวมถึึง
ความเหมาะสมภายใต้้บริิบทประเทศไทย ทำให้้สุุดท้้ายเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ไม่่ได้้ให้้ผลลััพธ์์ที่่�นำเสนอไว้้หรืือ
ถึงึขั้้�นล้ม้เหลวในบางกรณี ีซึ่่�งในท้า้ยที่่�สุดุการดำเนินิกิจิกรรมของรัฐัจะนำพาประเทศให้ห้่า่งไกลไปจาก
คำว่่ารััฐที่่�ดีีในระยะยาว

2. “การละเลยการเมืืองในการพิิจารณา” ระบอบประชาธิิปไตยเป็็นวิิถีีทางการปกครอง
ที่่�มีีการคานอำนาจซึ่่�งกัันและกััน คืือ อำนาจนิิติิบััญญััติิ อำนาจบริิหาร และอำนาจตุุลาการ ซึ่่�งระบบ
ราชการนั้้�นเป็็นส่่วนสำคััญที่่�ทำให้้ประเทศขัับเคลื่่�อนภารกิิจของรััฐ อย่่างไรก็็ตาม “ระบบราชการเป็็น
ระบบการเมืืองระบบหนึ่่�ง” ที่่�ทำหน้้าที่่�ประสาน ต่่อรอง และขัับเคลื่่�อนแนวทางที่่�ได้้รัับมอบหมายจาก
ฝ่่ายนิิติิบััญญััติิ การที่่�หลัักการ NPM ละเลยประเด็็นการเมืืองออกจากการพิิจารณาในการสร้้างและ
ดำเนิินบริิหารรััฐกิิจ จึึงเป็็นเรื่่�องที่่�ไม่่สมควรอย่่างยิ่่�ง ทั้้�งนี้้� หลัักการของ NPM พยายามชี้้�ประเด็็น
ว่่าการเมืืองในระบบราชการไม่่ก่่อให้้เกิิดประสิิทธิภิาพส่่วนเพิ่่�ม และก่่อให้้เกิดิปััญหาตามมา เช่่น ในประเทศ
ที่่�ระบอบการเมือืงยังัไม่่พัฒันาอย่่างเช่่นประเทศไทยที่่�มีกีารปรับัองค์์การเกิดิขึ้้�นนั้้�น มีสีาเหตุเุนื่่�องมาจาก
ความต้้องการของกลุ่่�มที่่�ถืืออำนาจ มีีความต้้องการ “เพิ่่�มอำนาจทางการเมืืองให้้กัับนัักการเมืืองและ
เพิ่่�มอำนาจการบริิหารให้้กัับข้้าราชการ” ไม่่ได้้มีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อประชาชน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััย
หลายชิ้้�นในส่่วนก่่อนหน้้าที่่�กล่่าวว่่า การกระทำของภาครััฐในโลก หลายกรณีีตามหลัักการ NPM 
มัักเกิิดจากความต้้องการของระบบราชการเองที่่�ต้้องการปรัับปรุุงให้้ตนเองมีีความน่่าเชื่่�อถืือหรืือ
ชอบธรรมขึ้้�นในสายตาพลเมืืองของตน ดัังนั้้�นเมื่่�อนำหลัักการ NPM มาปรัับใช้้ในภาครััฐ เหตุุการณ์์ที่่�
เกิดิขึ้้�นจึึงมักัพบว่่า “การปรับปรุงระบบราชการจึึงเป็็นเครื่่�องมืือของนัักการเมืืองและข้้าราชการมากกว่่า
เป็็นเครื่่�องมืือของการปรัับปรุุงรััฐให้้เป็็นรััฐที่่�ดีี”

สอดคล้อ้งกับัเหตุกุารณ์เ์ชิงิประจักัษ์ ์ที่่�เมื่่�อพิจิารณาการปฏิิรููปการบริิหารภายใต้้หลััก NPM 
ของประเทศไทย มีีความขััดแย้้งและน่่ากัังขาด้้วยกััน 4 ข้้อ คืือ 1) การต้้องการลดขนาดรััฐบาล แต่่ใน
ประเทศไทยกลัับพบว่่า กระทรวงได้้เพิ่่�มขึ้้�นจาก 13 กระทรวงเป็็น 20 กระทรวง 2) การแปรรููป
รััฐวิิสาหกิิจ เป็็นไปเพื่่�อกลุ่่�มผลประโยชน์์ เช่่น การแปรรููป ปตท. 3) กลุ่่�มองค์์กรอิิสระที่่�ทำหน้้าที่่�
ตรวจสอบ โดนครอบงำและเป็็นเครื่่�องมืือทางการเมืืองของกลุ่่�มการเมืือง และ 4) การกระจายอำนาจ
สู่่�ท้้องถิ่่�นเกิิดขึ้้�น แต่่อำนาจกลัับไปตกอยู่่�ในมืือเครืือข่่ายทางการเมืืองที่่�เป็็นฐานเสีียงของนัักการเมืือง
ระดัับประเทศทำให้้ภาคประชาชนอ่่อนแอ ดัังนั้้�นผลประโยชน์์ที่่�แท้้จริิงไม่่ได้้ตกอยู่่�กับประชาชน แต่่
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กลัับตกอยู่่�กัับกลุ่่�มการเมืืองและข้้าราชการ (Bowornwathana, 2006)
นอกจากนี้้� ปรากฏการณ์์ที่่�พบเห็น็ได้ท้ั้้�งในระดับัสากลและในเชิงิการวิพิากษ์ข์องนักัวิชิาการ

เมื่่�อนำแนวคิิด NPM มาใช้ก้ับัภาครััฐ “มัักถููกกระทบด้้วยแรงกดดัันทางการเมืืองจากทุุกภาคส่่วน” โดย
เฉพาะประเด็็นที่่�ว่่าการปฏิิรููปจะต้้องก่่อให้้เกิิด “การเพิ่่�มความโปร่่งใส” ให้้กัับระบบราชการ ดัังนั้้�นจึึง
มักัพบการจัดัตั้้�งองค์ก์ารหรือืหน่่วยงานในการควบคุมุตรวจสอบ โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งประเทศกำลังัพัฒันา
ที่่�ถูกมองว่่ามีีโครงสร้้างสถาบัันทางการเมืืองอ่่อนแอ แต่่สุุดท้้ายด้้วยโครงสร้้างสถาบัันทางการเมืืองที่่�
อ่อ่นแอนั่่�นเองที่่�ทำให้ห้น่ว่ยงานที่่�ตั้้�งขึ้้�นใหม่ ่ไม่ส่ามารถทำหน้า้ที่่�ได้ต้ามเป้า้ประสงค์จ์นต้อ้งเอาตัวัรอด
โดยการเป็็น “เครื่่�องมืือทางการเมืือง” ไปโดยปริิยาย ข้้อเท็็จจริิงที่่�เกิิดขึ้้�นนั้้�น สอดคล้้องกัับ Waldo 
(1952) ซึ่่�งได้้ให้้ทััศนะจากการทบทวนวรรณกรรมว่่า ระบบราชการนั้้�นมัักจะเลืือกคุุณค่่าหรืือเลืือก
กระทำนโยบายโดยยึึดประโยชน์์ของตนเป็็นหลััก และสร้้างความเชื่่�อถืือได้้โดยการออกกฎหมายเพิ่่�ม
อำนาจให้้ตน โดยกล่่าวต่่อไปว่่า “การบริิหารรััฐกิิจนั้้�นสมควรที่่�จะนำการเมืืองเข้้าร่่วมพิิจารณาด้้วย 
เนื่่�องจาก การบริิหารรััฐกิิจก็็คืือการเมืือง” นั่่�นเอง

สรุปุ หลัักการ NPM ได้้ให้้คุณุประโยชน์์แก่่รัฐัมากมาย ทั้้�งการทำให้้ระบบราชการเป็็นระบบ
ที่่�มีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น เกิิดการกระจายอำนาจแก่่ประชาชน และการแข่่งขัันในการให้้บริิการ แต่่
อย่่างไรก็็ตามหลัักการ NPM นั้้�นมีีข้้อจำกััด คืือ 1) ใช้้หลัักการทางธุุรกิิจ ซึ่่�งมีีบริิบทแตกต่่างกัับภาครััฐ 
2) ละเลยการเมืือง ซึ่่�งเป็็นเหรียีญเดียีวกันัเพียีงแต่่เป็็นคนละด้้านของการบริิหาร ทั้้�งนี้้� ผลจากความเชื่่�อ
ที่่�แพร่่กระจายนำไปสู่่�ข้้อสรุุปที่่�กระทบต่่อการบริิหารรััฐกิิจ และท้้ายที่่�สุุดทำให้้เกิิดการประเมิินผลที่่�
ผิิดพลาดเนื่่�องจากทิิศทางการดำเนิินงานที่่�มุ่่�งเน้้นอย่่างผิิดเป้้าหมายที่่�ดีีของรััฐ

การจััดการภาครััฐสมััยใหม่่: ปััญหาต่่อการประเมิินในภาครััฐ
	 ในทางทฤษฎีีนั้้�นความมุ่่�งหมายหลัักของแนวคิิด NPM ที่่�เกิิดขึ้้�นในภาครััฐก็็เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
ของภาครััฐให้้มากยิ่่�งขึ้้�น อีีกทั้้�งต้้องการสร้้างความวางใจให้้กัับประชาชน กล่่าวคืือ มีีเป้้าหมายที่่�จะ
เปลี่่�ยนแปลงกระบวนทััศน์์ของการบริิหารการปกครองไปจากเดิิม โดยพยายามลดบทบาทและจำกััด
ขนาดของรััฐบาล เช่น่ การโอนถ่่ายไปสู่่�ระบบตลาดและภาคธุุรกิจิเอกชน การปรัับปรุุงระบบการบริิหาร
จััดการให้้มีีความทัันสมััย การจััดตั้้�งองค์์กรอิิสระหรืือองค์์กรมหาชน การกระจายอำนาจให้้แก่่ท้้องถิ่่�น 
และการเปิิดโอกาสให้้ประชาชนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมโดยตรง การเสริิมสร้้างบทบาทของชุุมชนและองค์์กร
อาสาสมััครที่่�ไม่่มุ่่�งแสวงหากำไร มุ่่�งหวัังการควบคุุมและลดขนาดของภาครััฐให้้เล็็กลง (State 
Minimalism) การแปรรููปกิิจการของรััฐให้้เป็็นเอกชน การผ่่อนคลายการควบคุุม (Deregulation) 
การทำให้้ถููกต้้องตามกฎหมาย (Legalization) รวมทั้้�งการลดขนาดและจำกััดบทบาทหน้้าที่่�ของ
ภาครััฐให้้เหลืือน้้อยที่่�สุุด
	ด้ ว้ยความมุ่่�งหมายข้า้งต้น้ทำให้ค้วามสำคัญัของการวัดัผลสัมัฤทธิ์์�ของการบริหิารจัดัการ และ
ความรัับผิิดชอบต่่อผลงานของผู้้�บริิหาร เป็็นภารกิิจสำคััญ (Doctrine) ตามหลัักการ NPM (Rhodes, 
1996) ซึ่่�งเป็็นแนวคิิดที่่�หยิิบยืืมจากความเติิบโตและประสบผลสำเร็็จในภาคธุุรกิิจ ทั้้�งนี้้� การวััดผลการ
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โกสิินทร์์ เตชะนิิยม และคณะ

ปฏิบิัตัิงิานในเชิงิการจัดัการเป็น็เครื่่�องมือืสำคัญัในระดับักลยุทุธ์อ์งค์ก์ารที่่�เป็น็แนวทางให้เ้กิดิการบริหิาร
อย่่างมีีทิิศทาง และเป็็นการสื่่�อสารเป้้าหมายขององค์์การลงไปยัังระดัับของบุุคคล กลวิิธีีสำคััญของ
เครื่่�องมืือ คืือ การถ่่ายทอดผลปฏิิบััติิงานที่่�คาดหวัังลงไปยังัระดัับบุุคลที่่�จะสอดประสานกัันทั้้�งองค์์การ 
ทำให้้การบริิหารผลการปฏิิบัตัิงิานกลายเป็็นเครื่่�องมืือที่่�มีความสำคััญอย่่ายิ่่�งในภาคธุุรกิจิ ซึ่่�งการกำหนด
วััตถุุประสงค์์ขององค์์การและเป้้าหมายของแต่่ละบุุคคลต้้องชััดเจนในรููปตััวชี้้�วัดผลงาน (Key 
Performance Indicators: KPI

s
) เพื่่�อทำการตรวจสอบและวััดผลสำเร็็จและให้้รางวััลตอบแทนตาม

ผลงาน ในขณะเดีียวกัันจะพยายามให้้ความมีีอิิสระและยืืดหยุ่่�นทางด้้านการบริิหารจััดการ โดยเฉพาะ
เรื่่�องของรููปแบบการจัดัโครงสร้า้งองค์ก์ารและการใช้ท้รัพัยากรทางการเงิินและบุุคลากร เพื่่�อตอบสนอง
ต่่อความต้้องการของประชาชนภายใต้บ้ริบิท “ประชาธิปิไตยในโลกโลกาภิวิัตัน์์” ที่่�มีคีวามแปรปรวนสูงู 
ทั้้�งนี้้� เมื่่�อนำเอาเครื่่�องมืือมาใช้้งานในภาคส่่วนที่่�แตกต่่างกััน ในที่่�นี้้�หมายถึึงองค์์การที่่�เป็็นหน่่วยงาน
ภาครััฐมัักพบปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นบ่่อยเมื่่�อนำ KPI

s
 มาใช้้ (Hood & Dixon, 2015) อาทิิ

	 ด้้านผู้้�บริิหาร ไม่่เห็็นความสำคััญในการนำเอาเกณฑ์์ไปปฏิิบััติิอย่่างจริิงจััง ขาดความรู้้�
ความเข้า้ใจในรายละเอีียดเกณฑ์์วัดัการดำเนิินงาน ขาดการสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างความเข้า้ใจในเกณฑ์์ให้ก้ับั
บุคุลากรที่่�เกี่่�ยวข้อ้งได้ร้ับัทราบ เพื่่�อให้ส้ามารถนำไปปฏิิบัตัิไิด้ถู้กูต้อ้ง รวมทั้้�งมุ่่�งหวังัคะแนนการประเมินิ
ตามเกณฑ์์มากกว่่าผลการปฏิิบััติิจริิงเพื่่�อความก้้าวหน้้าทางอาชีีพ โดยไม่่ได้้นำเอาผลการประเมิินตาม
เกณฑ์์วััดเพื่่�อการดำเนิินงานที่่�เป็็นเลิิศไปปรัับปรุุงผลการดำเนิินงาน เป็็นผลสืืบเนื่่�องมาจาก “กระแส 
NPM ในการรับัเครื่่�องมือืทางการบริหิารมาใช้้อย่่างไม่่ระมััดระวังั” ของผู้้�บริหิารเอง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง
การกำหนดเป้้าหมายและเครื่่�องมืือที่่�ใช้้วััดผล ที่่�เป้้าหมายของภาครััฐไม่่ได้้สอดคล้้องกัับเครื่่�องมืือที่่�มา
จากภาคเอกชน
	 ด้้านนโยบาย ด้้วยกระแส NPM หน่่วยงานต่่างก็็ได้้รัับผลกระทบจากการหยิิบเครื่่�องมืือมาใช้้
มากเกินิความจำเป็น็ รวมถึึงการเปลี่่�ยนแปลงเครื่่�องมืือบ่อ่ย หรืือ “ความจริิงใจในการใช้เ้กณฑ์ว์ัดั” เช่น่ 
มีีการผ่่อนปรนจนทำให้้เกิิดการเลืือกปฏิิบััติิทำให้้บางหน่่วยงานของยกเว้้นการปฏิิบััติิ หรืือไม่่ได้้
ประเมินิตนเองตามเกณฑ์ ์ซึ่่�งท้้ายที่่�สุดุผู้้�นำเอานโยบายไปสู่่�การปฏิบิัตัิมิองไม่เ่ห็น็ประโยชน์ ์ขาดกลยุทุธ์์
การนำไปสู่่�การปฏิิบััติิอย่่างได้้ผลและชััดเจน ผู้้�ตรวจประเมิินขาดทัักษะในการให้้ข้้อเสนอแนะเพื่่�อ
การปรัับปรุุง 
	 ด้้านบุุคลากร ขาดความรู้้�ความเข้้าใจเกณฑ์์วััดเพื่่�อการดำเนิินงาน รวมทั้้�งขาดประสบการณ์์
ตรงในการปฏิิบััติงิานด้้านการบริิหารจััดการองค์์กร ทำให้้ไม่่สามารถนำเอาเกณฑ์์วัดัไปสู่่�การปฏิิบัติัิงาน
ได้ ้รวมถึึงขาดความรู้้� ทำให้้ไม่ส่ามารถพัฒันางานด้า้นการบริหิารได้้ และการรัับรู้้�เป็็นแบบ Top-Down 
ผู้้�ปฏิิบััติิงานมัักจะบ่่นว่่าไม่่ใช่่งานตนเอง เป็็นงานผู้้�บริิหาร ขาดการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืนและ
มีีการเปลี่่�ยนตััว ผู้้�ปฏิิบััติิงานหรืือผู้้�รัับผิิดชอบตััวชี้้�วััด ทำให้้การทำงานไม่่ต่่อเนื่่�อง ทั้้�งนี้้�รวมถึึงขาด
การ “วิิจััยเครื่่�องมืือหรืือตััวชี้้�วััด” อีีกด้้วย รวมถึึงผลกระทบจากปััญหาเชิิงนโยบายที่่�เปลี่่�ยนเกณฑ์์และ
เครื่่�องมืือบ่่อยจนเกิิด “ภาวะงานล้้น” เป็็นต้้น
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	 ด้้านงบประมาณ มีีแต่่แนวคิิดและวิิธีีการ แต่่ขาดงบประมาณสนัับสนุุนในการดำเนิินงาน
กิิจกรรม รวมถึึงการฝึึกอบรมหรืือการจ้้างที่่�ปรึึกษาเพื่่�อให้้คำแนะนำหรืือเป็็นพี่่�เลี้้�ยงในการดำเนิินงาน
ตามเกณฑ์์ รวมถึึงงบพััฒนาและวิิจััยความเหมาะสมของการนำเครื่่�องมืือมาใช้้
	 ด้้านตััวชี้้�วััด ปััญหาที่่�เกิิดจากตััวชี้้�วััดซึ่่�งไม่่ได้้สร้้างมาเพื่่�อการบรรลุุเป้้าหมายของรััฐที่่�ดีี แต่่
หยิิบยืืมมาจากภาคธุุรกิิจ ทำให้้การชี้้�วััดไม่่สามารถนำไปสู่่�ผลลััพธ์์ที่่�เหมาะสมได้้ รวมไปถึึงการกำหนด
ตััวชี้้�วััดที่่�ต้้องมีีความคงเส้้นคงวาแบบกฎหมายในภาครััฐทำให้้เกิิดปััญหา ความไม่่ยืืดหยุ่่�นของตััวชี้้�วััด 
เช่น่ เกณฑ์ม์ีเีนื้้�อหาและข้อ้กำหนดในการดำเนินิงานมากเกินิไป เข้า้ใจได้ย้ากหรือืต้อ้งมีกีารตีคีวามหมาย
ของเกณฑ์์ ทำให้้สัับสน บางข้้อคำถามของเกณฑ์์ไม่่สามารถนำมาใช้้ในการประเมินิคณะและหน่่วยงานได้้ 
ขาดแนวปฏิิบััติิหรืือตััวอย่่างที่่�ดี ไม่่มีีแนวปฏิิบััติิที่่�ถูกต้้องตามเกณฑ์์ ไม่่มีีการเฉลยให้้ทราบว่่าสิ่่�งที่่�
ดำเนิินการสิ่่�งใดดีีหรืือไม่่ดีี 
	 ด้้านความแตกต่่างของบริิบทงาน ปััญหาที่่�มัักพบบ่่อยอีีกด้้านหนึ่่�ง คืือ การสร้้างเกณฑ์์วััดที่่�
มีีความยุ่่�งยากเรื่่�องภาระและหน้้าที่่�ของหน่่วยงานย่่อยต่่าง ๆ สาเหตุุหลัักมาจากภารกิิจของรััฐนั้้�น
มีีความซัับซ้้อนและขอบข่่ายของการบรรลุุเป้้าหมายที่่�กว้้างกว่่าเอกชนซึ่่�งมีีภารกิิจเพีียงมุ่่�งผลกำไร 
บางหน่่วยงานจึึงไม่่สามารถใช้้หลัักเกณฑ์์บางประเภทในการสร้้างตััวชี้้�วััดได้้ เช่่น ประสิิทธิิภาพของ
ครููผู้้�สอน หรืือผลิิตภาพของตำรวจ เหล่่านี้้�ไม่่สามารถวััดได้้ (Hood & Dixon, 2015) เป็็นต้้น
	 ประเด็็นในสัังคมไทย ความสำคััญของการประเมิินแบบต่่าง ๆ รวมถึึง KPI

s
 นั้้�น สร้้างมาเพื่่�อ

วััดผลความสำเร็็จหรืือล้้มเหลวซึ่่�งถืือเป็็นสิ่่�งสามััญของการบริิหารงานภาครััฐ โดยภาครััฐที่่�ไม่่มีี
ความเข้้มแข็็งด้้าน “เป้้าประสงค์์และจริิยธรรม” มัักนำการวััดประเมิินไปใช้้ในทางที่่�ผิด Sushman 
(1967, cited in Pathranarakul, 2000) ได้้ให้้คำจำกััดความการประเมิินแบบบิิดเบืือน ดัังนี้้�
	 1. “ผัักชีโีรยหน้า้” เป็็นการประเมินิที่่�เลืือกนำเสนอแต่แ่ง่มุ่มุที่่�ดี ีปกปิิดความล้ม้เหลวของแผน
งานหรืือนโยบายเอาไว้้
	 2. “ย้้อมแมว” ประเมิินโดยเข้้าข้้างตนเอง ปกปิิดความลัับไว้้เพื่่�อให้้ดููดีีในการนำเสนอ
	 3. “คลื่่�นใต้้น้ำ้” ประเมิินผลให้้ไปในทิิศทางที่่�ต้องการ มุ่่�งหวังัเพื่่�อทำลายโครงการอื่่�นที่่�ขัดขวาง
ช่่องทางอำนาจหรืือขััดผลประโยชน์์
	 4. “พอเป็็นพิิธีี” ประเมิินให้้ดููมีีความชอบธรรมต่่อสัังคมหรืือให้้ดููทัันสมััย แต่่แท้้จริิงแล้้วไม่่มีี
เนื้้�อหาสาระที่่�เป็็นแก่่นสาร
	 5. “เตะถ่่วง” ถ่่วงเวลาไม่่ดำเนิินการ โดยอ้้างเหตุุผลว่่าอยู่่�ระหว่่างรอข้้อมููลข้้อเท็็จจริิงหรืือรอ
การดำเนิินการจากส่่วนอื่่�น
	 ประเด็็นการประเมิินดัังกล่่าวที่่�เกิิดขึ้้�น แสดงให้้เห็็นถึึงความไม่่โปร่่งใส ขาดการมีีส่่วนร่่วม  
สะท้้อนให้้เห็็นความไม่่เข้้มแข็็งของภาคประชาชน และความไม่่จริิงใจในการบริิหารงานภาครััฐของ
ข้า้ราชการ ทั้้�งนี้้� สืบืเนื่่�องจากความไม่เ่ข้ม้แข็ง็ของประชาธิปิไตย ถือืเป็น็อุปุสรรคในการพัฒันาประเทศ
	 ผลดีีผลเสีียที่่�แท้้จริิง ข้้อเท็็จจริิงในประเทศไทยที่่�เกิิดขึ้้�นนั้้�น ตััวชี้้�วััดสร้้างขึ้้�นเพื่่�อตอบสนอง
ความต้้องการของผู้้�บริิหารราชการ ซึ่่�งได้้ประโยชน์์ในการมีีอำนาจในการสั่่�งการ รวมไปถึึงผู้้�มีีอำนาจ
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โกสิินทร์์ เตชะนิิยม และคณะ

เพิ่่�มเติิม จากการสร้้างหน่่วยงานใหม่่เพื่่�อประเมิินหน่่วยงานอื่่�นขึ้้�นมาเพื่่�อประเมิิน ในขณะเดีียวกััน
ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเครื่่�องมืือประเมิินชนิิดต่่าง ๆ รวมถึึงผู้้�เชี่่�ยวชาญในการสร้้างเครื่่�องมืือก็็สามารถสร้้าง
รายได้้และชื่่�อเสีียง อีีกทั้้�งนัักการเมืืองก็็สามารถเพิ่่�มอำนาจการต่่อรองกัับข้้าราชการที่่�เป็็นเครืือข่่าย 
รวมถึึงสร้้างเส้้นทางอาชีีพให้้กัับข้้าราชการระดัับสููง
	 สำหรัับข้้าราชการระดัับปฏิิบัตัิงิานนั้้�นมีีภาระที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากการต้้องทำประเมิิน ทั้้�งระดัับบุคุคล
และระดัับหน่่วยงาน อีีกทั้้�งยัังต้้องหาความรู้้�หรืือเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิมเครื่่�องมืือต่่าง ๆ ที่่�ผู้้�บริิหารได้้นำเสนอ
และนำมาใช้้ในองค์์การ ซึ่่�งในท้้ายที่่�สุุด ประชาชนคืือผู้้�ที่่�เสีียหายทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมจากการ
ประเมิินของภาครััฐ

ปรากฏการณ์์ความล้้มเหลวในการประเมิินตามหลัักการจััดการภาครััฐสมััยใหม่่
	ผู้้� เขีียนเสนอการอนุุมานสาเหตุุของปััญหาการประเมิินที่่�ได้้รัับผลกระทบจากหลัักการ NPM 
โดยอาศััยข้้อเท็็จจริิงที่่�เกิิดขึ้้�นจากแนวทฤษฎีีและข้้อเท็็จจริิงที่่�พบเห็็นได้้ในประเทศไทย ดัังนี้้�
	 กรณีทีี่่� 1 ตัวัชี้้�วัดการประเมิินมีีมากจนไม่่สามารถทำได้้หมด เนื่่�องจากผู้้�บริหิารนำเอาเครื่่�องมืือ
ควบคุุมคุุณภาพต่่าง ๆ เข้้ามาใช้้ ซึ่่�งผู้้�ปฏิิบััติิทำได้้บ้้างทำไม่่ได้้บ้้าง แต่่ก็็ผ่่านการประเมิินไปได้้

สรุปุ ธรรมชาติิของหลัักการ NPM นั้้�น ก่่อให้้เกิดิการแพร่่กระจายของเครื่่�องมืือทางการบริหิาร
จากภาคธุุรกิิจมาสู่่�หน่่วยงานของรััฐ ซึ่่�งเป็็นการควบคุุมผลอย่่างเคร่่งครััด ในขณะที่่�บริิบทภาครััฐมีี
หลากหลายข้อ้จำกััด ดังันั้้�นการวััดผลจึึงไม่่สามารถทำได้้ครอบคลุุมทั้้�งหมด ซึ่่�งรวมถึึงความรู้้�ความเข้า้ใจ
ของผู้้�บริิหารที่่�ไม่่ทำการศึึกษาเครื่่�องมืือบริิหารต่่าง ๆ ให้้ครบถ้้วน เลืือกเอาเฉพาะมุุมที่่�ตนจะมีีอำนาจ
เพิ่่�มมาใช้้ เป็็นต้้น
	 กรณีีที่่� 2 มีีการเปลี่่�ยนแปลงขนานใหญ่่จากภาครััฐ รวมถึึงการสร้้างเครื่่�องมืือทางการบริิหาร
ที่่�ทันัสมัยัแต่่ผลลัพัธ์์กลับัไม่่เกิดิขึ้้�น ประชาชนไม่่มีีส่่วนร่่วม ไม่่มีีความเข้้าใจ ที่่�สำคัญัประชาชนไม่่รู้้�สึกว่่า
ตนเองได้้อะไรเพิ่่�มจากการปฏิิรููปประสิิทธิิภาพระบบราชการ

สรุปุ ในเชิงิลึกึนั้้�น เครื่่�องมืือต่่าง ๆ  มักัจะ “เพิ่่�มอำนาจการควบคุุม” เนื่่�องจากหน่่วยทางธุุรกิจิ
นั้้�น ต้้องการทำผลกำไรให้้กัับเจ้้าของ ซึ่่�งหลัักการและตััวชี้้�วััดที่่�นำมาใช้้ประเมิิน มุ่่�งเพื่่�อ “เพิ่่�มอำนาจ
ควบคุมุของเจ้้าของกิจิการ” แต่่ในขณะเดียีวกันั ความเป็็นเจ้้าของในภาครััฐนั้้�นแท้้จริิงแล้้ว คือื เป็็นของ
ประชาชน แต่ใ่นข้อ้เท็จ็จริงิ ผู้้�ที่่�ทำหน้า้ที่่�หรือืมีอีำนาจในการออกกฎเกณฑ์ค์ือืข้า้ราชการระดับัสูงูไม่ใ่ช่่
ประชาชน ดัังนั้้�นจึึง “ไม่่มีีความชอบธรรมในเครื่่�องมืือบริิหารภายใต้้หลััก NPM” เนื่่�องจากสะท้้อน
ให้้เห็็นว่่า หลัักการ NPM ทำให้้เจ้้าของระบบราชการเป็็นข้้าราชการระดัับสููงไม่่ใช่่ประชาชน อย่่างที่่�
ควรเป็็นตามระบอบประชาธิิปไตย ทำให้้ “การประเมิินทุุกชนิดิขาดความชอบธรรม” ไม่ส่ามารถทำให้้
เกิิดผลรููปธรรมที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการของประชาชนได้้
	ก รณีีที่่� 3 หลัักการ NPM ก่่อให้้เกิิดการปรัับองค์์การอย่่างต่่อเนื่่�องและเกิิดผลกระทบวงกว้้าง 
เช่น่ การปรับัลดหน่ว่ยงานเพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ แต่ใ่นความเป็น็จริงิการปรับัองค์ก์ารมักัล้ม้เหลวเสมอ 
เพราะไม่่นำการเมือืงเข้า้ไปพิจิารณาร่่วมด้ว้ย กล่า่วคือื “ทุกุครั้้�งที่่�มีกีารปรับัองค์ก์าร จะมีผีู้้�ได้เ้สีียเสมอ” 
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(Bowornwathana, 2011) เช่่น นัักการเมืืองได้้เครืือข่่ายเพิ่่�มจากการสร้้างหน่่วยงาน ข้้าราชการมีี
ตำแหน่่งเพิ่่�มหรืือมีีอำนาจสั่่�งการเพิ่่�มจากการปรัับโครงสร้้างอำนาจองค์์การ เป็็นต้้น

สรุปุ ภาระหน้า้ที่่�การประเมินิเช่น่ KPI
s
 นั้้�นเป็น็ภาระหน้า้ที่่�ที่่�เกิดิมาจากการปรับัโครงสร้า้ง

องค์์การทั้้�งในระดัับหน่่วยงานและในระดัับระบบราชการ จนอาจกล่่าวได้้ว่่า “การประเมิินไม่่เอ้ื้�อต่่อ
การตอบสนองคุุณค่่าของรััฐและประชาชน แต่่เอื้้�อต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทางการเมืือง”
	 กรณีีที่่� 4 มัักพบเห็็นอยู่่�เสมอว่่า หลัังการปรัับโครงสร้้างระบบราชการแล้้ว ไม่่มีีการศึึกษาผล
ที่่�ตามมา หรืือเมื่่�อเกิิดปััญหาแล้้วก็็ไม่่สามารถหาผู้้�รับผิิดชอบได้้ ซึ่่�งก็็คืือไม่่มีีการประเมิินผลที่่�แท้้จริิง
จากการปรัับโครงสร้้าง ซึ่่�งเป็็นปััญหาการประเมิินในระดัับโครงสร้้าง

สรุปุ จุดุอ่่อนประการหนึ่่�งของหลักั NPM คือื NPM นั้้�นมุ่่�งหมายไปที่่�ผลอย่่างเข้้มข้้น แต่่ไม่่ได้้
คำนึึงถึึงผลลัพัธ์์ เช่่น กรณีีการถ่า่ยโอนกิจิการให้้เอกชนที่่�มองแต่่ผลแปรรููปแต่่มิไิด้้คำนึงึถึึงผลที่่�แท้จ้ริิง
ในระยะยาว ซึ่่�งจุุดเน้้นดัังกล่่าวรวมไปถึึง การปรัับโครงสร้้างรููปแบบอื่่�น ๆ ด้้วย ที่่�มุ่่�งเพีียงแต่่เห็็นผล
ของการรื้้�อระบบปรัับโครงสร้้าง ซึ่่�งสุุดท้้าย “ไม่่สามารถหาผู้้�รัับผิิดชอบต่่อผลที่่�ตามมาของการปรัับ
โครงสร้้างได้้” (Rhodes, 1996) 
	 กรณีีที่่� 5 การประเมิินโครงการหรืือนโยบายต่่าง ๆ อย่่างบิิดเบืือน เช่่น การประเมิินที่่�เลืือก
นำเสนอแต่แ่ง่มุ่มุที่่�ดี ีปกปิดิความล้ม้เหลวของแผนงานหรือืนโยบาย ประเมินิโดยเข้า้ข้า้งตนเอง ปกปิดิ
ความลัับไว้้เพื่่�อให้้ดููดีีในการนำเสนอ ประเมิินผลให้้เป็็นไปในทิิศทางที่่�ต้องการ มุ่่�งหวัังเพื่่�อทำลาย
โครงการอื่่�นที่่�ขัดขวางช่่องทางอำนาจหรืือขััดผลประโยชน์์ ประเมิินให้้ดููมีคีวามชอบธรรมต่่อสัังคม หรืือ
ให้ดู้ทูันัสมัยั แต่แ่ท้จ้ริงิแล้ว้ไม่ม่ีเีนื้้�อหาสาระที่่�เป็น็แก่น่สาร รวมถึงึถ่ว่งเวลาไม่ด่ำเนินิการ โดยอ้า้งเหตุผุล
ว่่าอยู่่�ระหว่่างรอข้้อมููลข้้อเท็็จจริิงหรืือรอการดำเนิินการจากส่่วนอื่่�น

สรุุป แม้้สาเหตุุหลัักของการประเมิินที่่�บิดเบืือนจะเป็็นเรื่่�องของ “จริิยธรรมข้้าราชการ” 
แต่่หลัักการ NPM นั้้�นมีีส่่วนกระตุ้้�นให้้เกิิดอำนาจที่่�เพิ่่�มขึ้้�นของระบบราชการ เนื่่�องจากโดยลึึกแล้้ว 
หลัักการเน้้นไปที่่�การควบคุุมผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา ซึ่่�งเป็็นการเพิ่่�มอำนาจให้้กัับ “ข้้าราชการระดัับสููง” 
ที่่�คิิดว่่าตนเองเป็็นเจ้้าของหน่่วยงาน ประกอบกัับ “จริิยธรรมที่่�เสื่่�อม” จึึงเป็็นผลให้้เกิิดการประเมิิน
ที่่�บิิดเบืือนได้้บ่่อยครั้้�ง

บทสรุุป
	 หลัักการจััดการภาครััฐสมััยใหม่่ (NPM) นั้้�นให้้ประโยชน์์อย่่างมากกัับระบบราชการทั่่�วโลกใน
การ “สร้า้งความเชื่่�อถือืในระบบราชการ” จากประชาชนให้ก้ลับัมาอีกีครั้้�ง แต่ใ่นขณะเดียีวกันัผลระยะ
ยาวกลัับพบว่่า การนำหลักัการมาใช้ใ้นภาครัฐัมักั “ละเลยความต้อ้งการที่่�แท้จ้ริงิของประชาชน” ทั้้�งนี้้�
รััฐที่่�มีีความคุ้้�มค่่าไม่่ใช่่คำตอบของการเป็็นรััฐที่่�ดีีเสมอไป รััฐที่่�สนัับสนุุนพลเมืืองและทำให้้ประชาชน
รู้้�สึึกว่่าตนเป็็นเจ้้าของน่่าจะตอบโจทย์์การปรัับปรุุงระบบราชการได้้ดีีกว่่า นั่่�นคืือการก่่อตััวและสร้้าง
รููปธรรมอัันชััดเจนของหลััก Governance นั่่�นเอง ซึ่่�งหลัักการดัังกล่่าวสามารถเสริิมส่่วนที่่�ขาดไปของ
หลััก NPM ได้้อย่่างลงตััว
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โกสิินทร์์ เตชะนิิยม และคณะ

	 หลััก NPM นั้้�นมีีนััยถึึงการเพิ่่�มอำนาจควบคุุม และมองภาครััฐเป็็นธุุรกิิจซึ่่�งขััดกัับความเป็็น
จริิง ดัังนั้้�นการใช้้เครื่่�องมืือรวมทั้้�งการประเมิินจึึงไม่่เป็็นไปตามเป้้าประสงค์์แห่่งรััฐ ซึ่่�งหากสามารถตั้้�ง
เป้้าหมายใหม่่ที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการอย่่างแท้้จริิงของประชาชนได้้ หลัักการ NPM ก็็สามารถหา
ที่่�ยืืนได้้ โดยอาจนำเอาหลััก Governance ที่่�เชื่่�อว่่าโดยพื้้�นฐานนั้้�นโลกในปััจจุุบััน กระแสโลกาภิิวััตน์์
และความเป็น็ประชาธิปิไตยมีีบทบาทอย่า่งยิ่่�งสำหรับัทุกุภาคส่ว่นในสังัคม กระตุ้้�นให้้เกิดิความพยายาม
ในการพััฒนาหลัักในการบริิหารประเทศที่่�ตอบสนองต่่อความเป็็นประชาธิิปไตย ด้้วยค่่านิิยมพื้้�นฐาน
ที่่�ว่่าประชาชนเป็็นเจ้้าของประเทศ และความมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลของภาครััฐ ซึ่่�งตลอด
ระยะเวลากว่่า 100 ปีี นักัวิชิาการทางด้้านรัฐัประศาสนศาสตร์์ต่่างมุ่่�งแสวงหาแนวทางเพื่่�อสร้้างรููปแบบ
ที่่�เหมาะสมในการจััดการภาครััฐที่่�จะก่่อให้้เกิิดความมั่่�นคงและความเจริิญในระยะยาว ทำให้้เกิิด
องค์์ความรู้้�และหลักัทฤษฎีใีนการบริหิารจัดัการภาครัฐันับัตั้้�งแต่่การบริหิารรัฐักิจิแบบดั้้�งเดิมิ การจัดัการ
ภาครััฐสมััยใหม่่ การบริิการสาธารณะแบบใหม่่ จนมาถึึงการจััดการปกครองสาธารณะแนวใหม่่ (New 
Public Governance: NPG) ที่่�ลัักษณะของรััฐนั้้�นมีีความยุ่่�งเหยิิงวุ่่�นวาย ความต้้องการของประชาชน
ที่่�หลากหลาย ปััญหาของโลกและสภาพแวดล้้อมทางการบริิหาร ต่่างกดดัันให้้ภาครััฐอยู่่�ในสภาวะที่่�
ไม่ม่ีทีางหรือืไม่ส่ามารถทำงานเพื่่�อตอบสนองความต้อ้งการของประชาชนได้อ้ีกีต่อ่ไป ดังันั้้�นหัวัใจสำคัญั
คือื “ปััญหาที่่�แท้้จริงิระหว่่างภาครัฐักับัประชาชน ไม่่ใช่่การจัดัสรรทรัพัยากร ความสมดุลุอำนาจ แต่่หาก
เป็น็การนำนโยบายที่่�ได้้มาไปเพื่่�อปฏิิบัตัิแิละการส่่งมอบบริิการสาธารณะที่่�เหมาะสมกัับความต้้องการ
ของประชาชน” ดัังนั้้�นการบริิหารรััฐและการกำหนดเป้้าหมายการประเมิินจึึงอาจตั้้�งต้้นว่่าภารกิิจใด
เป็็นภารกิิจที่่�ประชาชนต้้องการให้้รััฐทำ ภาพมองของรััฐและความจำเป็็นที่่�จะต้้องมีีรััฐบาลอยู่่�จึึงจะมีี
ความชอบธรรม ซึ่่�งหลัักการอย่่าง NPG ไม่่ได้้ปฏิิเสธแนวคิิดแบบ NPM แต่่มองว่่าเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญ
ในการขัับเคลื่่�อนภารกิิจในลัักษณะ “งานประจำ” เพื่่�อเป็็นหลัักประกัันว่่าข้้าราชการหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ 
จะทำงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพกัับเงิินภาษีีที่่�จ่่ายไป แต่่ส่่วนที่่�เป็็นเป้้าหมายขององค์์การ บทบาทการมีี
ส่่วนร่่วม เหล่่านี้้�ต้องใช้้มุุมมองการประเมิินในลัักษณะอื่่�น ไม่่ใช่่การมองแบบมิิติิที่่�ภาคธุุรกิิจเอกชนใช้้ 
(Osborne, 2010)
	 โดยธรรมชาติิของเครื่่�องมืือทางการบริิหารนั้้�น มีีข้้อดีีข้้อเสีียอยู่่�ในตััวเอง ดัังนั้้�นสิ่่�งสำคััญคืือ
การศึึกษาข้้อมููลอย่่างถ่่องแท้้ก่่อนที่่�จะนำเครื่่�องมืือมาใช้้ในองค์์การ ซึ่่�งเป็็นหน้้าที่่�สำคััญของผู้้�บริิหาร
ในการศึึกษาเครื่่�องมืือต่่าง ๆ แม้้การประเมิินผลจะโดนกระทบจากกระแส NPM แต่่ข้้อดีี คืือ การใช้้
ผลสััมฤทธิ์์�เป็็นหลััก (Result-Base) ซึ่่�งถืือเป็็นหลัักประกัันอย่่างหนึ่่�งว่่า ระบบราชการจะต้้องมีีผลงาน
ไม่่ใช่่กิินเงิินเดืือนประชาชนแบบเช้้าชามเย็็นชาม ดัังนั้้�นการปรัับทิิศทางการประเมิินให้้สอดคล้้องกัับ
เป้้าหมายที่่�สอดรัับกัับสิ่่�งที่่�ประชาชนต้้องการที่่�แท้้จริิงจึึงน่่าจะเป็็นทางออกที่่�เหมาะสมที่่�สุุดในการแก้้
ปััญหาการประเมิินในปััจจุุบััน (Wegrich, 2009)
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คำ�ำแนะนำ�ำสำ�ำหรับผู้เขียน

	 วารสารหาดใหญ่่วิชิาการ เป็็นวารสารที่่�จัดัพิิมพ์์เพื่่�อเผยแพร่่ผลงานทางวิชิาการ ด้้านมนุุษยศาสตร์์ 
สัังคมศาสตร์์ เศรษฐศาสตร์์ บริิหารธุุรกิิจและการจััดการ นิิติิศาสตร์์ และสาขาวิิชาอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ของมหาวิทิยาลัยัหาดใหญ่ ่รวมทั้้�งสถาบันัและหน่ว่ยงานอื่่�น ๆ  ทั่่�วประเทศ ซึ่่�งจัดัพิมิพ์เ์ป็น็ราย 4 เดือืน 
(ปีีละ 3 ฉบับั: ฉบัับที่่� 1 มกราคม - เมษายน ฉบัับที่่� 2 พฤษภาคม - สิงิหาคม  และ ฉบัับที่่� 3 กันัยายน - 
ธัันวาคม) รัับพิิมพ์์ผลงานที่่�ไม่่เคยพิิมพ์์เผยแพร่่ในวารสาร รายงาน หรืือสิ่่�งพิิมพ์์อื่่�นใดมาก่่อน และ
ไม่่อยู่่�ระหว่่างการพิจิารณาของวารสารอื่่�น ทุกุบทความที่่�ได้้รับัการตีพีิมิพ์์ในวารสารนี้้� ได้้ผ่่านการตรวจสอบ
เชิิงวิิชาการจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิที่่�กองบรรณาธิิการเรีียนเชิิญ จำนวน 3 ราย บทความที่่�ได้้รัับการตีีพิิมพ์์ 
ผู้้�เขีียนจะได้้รัับวารสารฯ จำนวน 1 เล่่ม

1. ประเภทผลงานที่ตีพิมพ์
	 1.1 บทความวิิจััย (Research Article) เป็็นผลงานที่่�ได้้มาจากการค้้นคว้้าและวิิจััยด้้วย
ตนเอง ประกอบด้้วย บทนำ วััตถุุประสงค์์ การทบทวนวรรณกรรม และทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง วิิธีีดำเนิิน
การวิิจััย ผลการวิิจััย สรุุปและอภิิปรายผล ข้้อเสนอแนะ กิิตติิกรรมประกาศ (ถ้้ามีี) และเอกสารอ้้างอิิง
	 1.2 บทความวิิชาการ (Academic Article) เป็็นผลงานที่่�ได้้จากการทบทวนวรรณกรรม
ทางวิชิาการ มีกีารวิเิคราะห์์เปรียีบเทียีบ โดยมุ่่�งเน้้นการนำเสนอความรู้้�ใหม่่ในเชิงิวิชิาการ ประกอบด้้วย 
บทนำ�ำ การทบทวนวรรณกรรมทีเ่ก่ียวข้องกบัเนือ้หา (เนือ้หาต้องชีถ้งึประเดน็ของสิง่ทีต้่องการนำ�ำเสนอ
อย่างชัดเจน) บทวิจารณ์หรือสรุป และเอกสารอ้างอิง

2. การจัดรูปแบบของบทความ
	 2.1 ชื่อเรื่อง มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ใช้รูปแบบอักษร TH Sarabun PSK ขนาด 20 
ตัวหนา
	 2.2 ชื่อผู้เขียน มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ใช้รูปแบบอักษร TH Sarabun PSK ขนาด 
16 ตัวหนา
	 2.3 บทคดัย่อ ระบุท้ังภาษาองักฤษและภาษาไทย โดยเป็นการกล่าวให้เหน็ถึงความสำ�ำคญัของ
การศกึษา วธิดีำ�ำเนนิการ เครือ่งมอืในการศกึษา ผลทีไ่ด้จากการศกึษา ความยาวของบทคดัย่อในแต่ละ
ภาษาต้องไม่เกิน 250 คำ�ำ พร้อมระบุคำ�ำสำ�ำคัญ (Keywords) อย่างน้อย 3 คำ�ำ แต่ไม่เกิน 5 คำ�ำ
	 2.4 เนื้อหา บทความทั้งฉบับมีจำ�ำนวนไม่เกิน 16 หน้ากระดาษ A4 (รวมเอกสารอ้างอิงท้าย
เล่ม) พิมพ์ด้วยตัวอักษร TH Sarabun PSK ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาด 16 กำ�ำหนดระยะ
ห่างจากขอบซ้าย ขอบขวา ขอบบน และขอบล่าง 2.54 ซม. พร้อมระบุหมายเลขหน้าที่มุมบนขวา
	 2.5 หัวข้อหลักในบทความ เช่น บทนำ�ำ วัตถุประสงค์ กรอบแนวคิด วิธีวิจัย ผลการวิจัย 
อภิปรายผล และเอกสารอ้างอิง พิมพ์ด้วยตัวอักษร TH Sarabun PSK ขนาด 19
	 2.6 ตารางและภาพประกอบ ควรมีเฉพาะที่จำ�ำเป็น มีหมายเลขกำ�ำกับ เช่น ภาพที่ 1 หรือ 
ตารางที่ 1 โดยต้องเป็นภาพที่มีลายเส้นคมชัด



	 2.7 เอกสารอ้างองิ ใช้ระบบอ้างองิของสมาคมจิตวทิยาอเมริกนั (American Psychological 
Association: APA) โดยมรีายละเอียดท่ัวไป ดงันี ้(รายละเอยีดพร้อมตัวอย่างดูในเอกสารแนบท้ายหรอื
ดูในเว็บไซต์)
         1) การอ้างอิงภายในเนื้อหา ต้องตรงกับเอกสารอ้างอิงท้ายเล่ม
         2) การอ้างอิงควรใช้รูปแบบที่วารสารกำ�ำหนดโดยสม่�่ำำเสมอทั้งบทความ
         3) การเรียงลำ�ำดับเอกสารอ้างอิงให้เรียงตามลำ�ำดับตัวอักษรภาษาอังกฤษ

3. การส่งบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพ์
	 ผูเ้ขยีนสามารถส่งบทความโดยเข้าสูเ่วบ็ไซต์ https://www.tci-thaijo.org/index.php/Hatyai 
AcademicJournal/index ซึ่งมีคู่มือแนะนำ�ำการใช้งานอยู่ทางด้านขวามือ (For Author)
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