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โมเดลสมการโครงสร้้างองค์์การสมรรถนะสููงขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

ในจัังหวััดสงขลา ตามการรัับรู้้�ของพนัักงาน

Structural Equation Modeling of High-Performance Organizations 
of the Local Administrative Organizations in Songkhla Province 
as Perceived by Employees

รััชชพงษ์์ ชััชวาลย์์1*

Rutchapong Chatchawan1*

Abstract 
	 This study aimed to investigate high-performance organizations in Songkhla 
Province through structural equation modeling involving the perceptions of 
employees. The quantitative research method was employed in this study. 
Questionnaires were used to collect data from 353 employees in local administrative 
organizations. The data was analyzed by using structural equation modeling (SEM). 
The findings indicated an adequate fit between the measurement model of high-
performance organizations and the observed data ( 2χ /df = 2.49 RMSEA = 0.065, 
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CFI = 0.99, SRMR = 0.047). The results also revealed that the factors directly 
affecting organizations with high performance were servant leadership and 
organizational citizenship behavior with a coefficient effect of 0.60 and 0.24 
respectively.

	 Keywords: High-Performance Organizations, Servant Leadership, Organizational  
		       Citizenship Behavior

บทคััดย่่อ 
	 การศึึกษานี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อทดสอบโมเดลสมการโครงสร้้างองค์์การสมรรถนะสููงของ
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจัังหวััดสงขลา ตามการรัับรู้้�ของพนัักงาน ประชากรในการวิิจััย คืือ 
พนัักงานขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจัังหวััดสงขลา โดยเก็็บข้้อมููลกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 
353 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล คืือ แบบสอบถาม การวิิเคราะห์์ข้้อมููลใช้้เทคนิิค
การวิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้าง ผลการศึกึษาพบว่่า โมเดลสมการโครงสร้้างองค์ก์ารสมรรถนะ
สููงขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจัังหวััดสงขลา มีีความสอดคล้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์  
(

2χ /df = 2.49, RMSEA = 0.065, CFI = 0.99, SRMR= 0.047) โดยปััจจััยภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการ
และพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การมีีอิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกกัับองค์์การสมรรถนะสููง 
โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพล เท่่ากัับ 0.60 และ 0.24 ตามลำดัับ 

	ค ำสำคัญั: องค์ก์ารสมรรถนะสูงู ภาวะผู้้�นำใฝ่่บริกิาร พฤติกิรรมการเป็น็สมาชิกิที่่�ดีีขององค์ก์าร

บทนำ
	 องค์์การสมรรถนะสููงเป็็นลัักษณะองค์์การที่่�สามารถสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันและ
ใช้้ทรััพยากรได้้อย่่างคุ้้�มค่่า ด้ วยการออกแบบองค์์การให้้สามารถนำศัักยภาพที่่�ดีีที่่�สุุดของบุุคลากรมา
ใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์และสร้้างผลประกอบการที่่�มีีผลสัมฤทธิ์์�สููง ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้
อย่า่งมีปีระสิิทธิภิาพ ทำให้ส้ามารถแข่ง่ขันัได้้ทั้้�งในระดับัท้อ้งถิ่่�นและระดัับสากล ดังนั้้�นการเป็น็องค์ก์าร
สมรรถนะสููงจึึงเป็็นสิ่่�งที่่�มีีความจำเป็็นอย่่างยิ่่�งในปััจจุุบัันที่่�เป็็นยุุคแห่่งการแข่่งขัันที่่�ไร้้พรมแดนและมีี
เศรษฐกิิจบนฐานความรู้้�  อย่่างไรก็็ตาม การพััฒนาองค์์การให้้ประสบความสำเร็็จนั้้�นขึ้้�นอยู่่�กับหลาย
ปัจัจัยั แต่ป่ัจัจัยัที่่�สำคัญัที่่�สุดุขององค์ก์ารคืือบุคุลากร องค์ก์ารที่่�มีบีุคุลากรที่่�มีคีวามรู้้�สามารถสร้า้งสรรค์์
นวัตักรรมได้ย้่อ่มเป็น็องค์ก์ารที่่�มีปีระสิทิธิภิาพและมีคีวามสามารถในการแข่ง่ขันัสูงู (Sutjaritjun, 2010) 
สำหรัับองค์์การภาครััฐในปััจจุุบัันได้้มีีการปรัับตััวโดยการปฏิิรููประบบราชการ ทำให้้องค์์การจำเป็็น
อย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องเรียีนรู้้�ความซับัซ้้อนของระบบและปััจจัยัต่่าง ๆ  ที่่�ไม่่แน่่นอนและเปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา 
นอกจากนี้้�ระบบราชการไทยมีีปััญหาที่่�สำคััญคืือ ค วามเสื่่�อมถอยของระบบราชการและการขาด
ธรรมาภิบิาล หากหน่่วยงานภาครัฐัไม่่ปรับัเปลี่่�ยนและพัฒันาการบริหิารจัดัการเพื่่�อไปสู่่�องค์์การสมัยัใหม่่
โดยยึดึหลักัธรรมาภิบิาล ก็จะส่ง่ผลบั่่�นทอนความสามารถในการแข่ง่ขันัของประเทศ ทั้้�งยังัเป็น็อุปุสรรค
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ต่่อการพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมในอนาคตด้้วย ดัังนั้้�นแนวทางการบริิหารจััดการภาครััฐแนวใหม่่ คืือ 
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพการณ์์ที่่�เป็็นอยู่่�ในปััจจุบัันให้้เป็็นองค์์การสมััยใหม่่ ซึ่่ �งจะส่่งผลทำให้้ภาครััฐ
ทำงานอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ โดยการปรับัเปลี่่�ยนระบบการบริิหารจััดการภาครัฐ ประกอบด้้วย การปรัับ
วิิธีีการบริิหารงานให้้มีีประสิิทธิิภาพและเน้้นผลงาน การปรัับการบริิหารงานให้้เป็็นธรรม โปร่่งใส 
ตรวจสอบได้้ การปรับับทบาทภารกิจิและกลยุทุธ์โ์ดยให้เ้อกชนและชุมุชนมีสี่ว่นร่ว่ม (Saikaew, 2009) 
จะเห็็นได้้ว่่าองค์์การภาครััฐมีีความจำเป็็นในการปรัับหรืือปฏิิรููปองค์์การที่่�มุ่่�งเน้้นประสิิทธิิภาพและ
ผลงานให้้เป็็นองค์์การสมััยใหม่่ที่่�มีีธรรมาภิิบาล  สอดคล้องกัับความเป็็นองค์์การสมรรถนะสููงด้้วย ซึ่่ �ง
พิจิารณาจากการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ให้้มีศีักัยภาพสูง การจััดการเทคโนโลยีสารสนเทศ การออกแบบ
และปรับัปรุงุกระบวนการ การมุ่่�งเน้้นผู้้�รับบริกิาร การสร้้างนวััตกรรม การมุ่่�งเน้้นผลลััพธ์การปฏิิบัติัิงาน 
และการเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�  (Kittiwimonchai & Sirisuksilp, 2016) สำหรัับสิ่่�งสำคััญที่่�จะ
ทำให้้เกิิดองค์์การสมรรถนะสููงได้้คืือบุุคลากร ซึ่่ �งได้้แก่่ ผู้้� นำและสมาชิิกองค์์การ จ ากการทบทวน
วรรณกรรมทำให้้ผู้้�วิจิัยัพบว่่า ภาวะผู้้�นำใฝ่่บริกิารและพฤติกิรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดีขีององค์์การเป็็นปััจจัยั
ที่่�มีีความสำคััญในการเป็็นองค์์การสมรรถนะสููง นอกจากนี้้� จัังหวััดสงขลาถืือเป็็นจัังหวััดที่่�มีีองค์์กร
ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นได้้รัับรางวััลการบริิหารจััดการที่่�ดีีตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2560 - 2562 มากที่่�สุุดในภาคใต้้ 
แสดงถึึงความมีีสมรรถนะสููงขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจัังหวััดสงขลา (Office of the 
Decentralization to the Local Government Organization Committee, 2020) จากเหตุุผล
ดังักล่า่วข้า้งต้น้ จึงทำให้ผู้้้�วิจิัยัมีคีวามสนใจที่่�จะศึกึษาโมเดลสมการโครงสร้้างองค์ก์ารสมรรถนะสููงของ
องค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�นในจังัหวัดัสงขลา ตามการรัับรู้้�ของพนักังาน ผลของการศึึกษาจะเป็็นแนวทาง
สำคััญให้้องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจัังหวััดสงขลา ได้้นำไปใช้้ในการพััฒนาองค์์กรให้้เป็็นองค์์การ
ที่่�มีีสมรรถนะสููงต่่อไป

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 เพื่่�อทดสอบโมเดลสมการโครงสร้้างองค์์การสมรรถนะสููงขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นใน
จัังหวััดสงขลา ตามการรัับรู้้�ของพนัักงาน

การทบทวนวรรณกรรม
	 องค์์การสมรรถนะสููง (High Performance Organization) หมายถึึง องค์์การที่่�สร้้าง
ความได้้เปรียีบทางการแข่ง่ขันั สามารถใช้ท้รัพัยากรขององค์ก์ารอย่า่งคุ้้�มค่า่ด้ว้ยการออกแบบองค์ก์าร
ให้้สามารถนำศัักยภาพที่่�ดีทีี่่�สุดุของบุุคลากรมาใช้้ เพื่่�อสร้้างความร่่วมมืือไปสู่่�ความสำเร็จ็ในการดำเนิินงาน 
สามารถสร้้างผลประกอบการที่่�มีปีระสิิทธิิภาพสูง มุ่่�งเน้้นตอบสนองความต้้องการและสร้้างความพึึงพอใจ
แก่่ลููกค้้า โดยวััดจากองค์์ประกอบ 7 ประการ ได้้แก่่ 1) การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ให้้มีีศัักยภาพสููง 
2) การจัดัการเทคโนโลยีสีารสนเทศ 3) การออกแบบและปรับัปรุงุกระบวนการ 4) การมุ่่�งเน้้นผู้้�รับับริกิาร 
5) การสร้้างนวััตกรรม 6) การมุ่่�งเน้้นผลลััพธ์์การปฏิิบััติิงาน และ 7) การเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� 
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ตามแนวคิิดของ Kittiwimonchai and Sirisuksilp (2016)
	 ภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการ (Servant Leadership) หมายถึึง พฤติิกรรมที่่�บุุคคลต้้องการรัับใช้้
ผู้้�อื่�นก่่อนการคำนึึงถึึงผลประโยชน์์ตนเอง และใช้้ความสามารถที่่�ตนมีีในการพััฒนาบุุคคลในองค์์การ
ให้้เจริญิเติบิโต ยกย่่องและยอมรัับในความแตกต่่างระหว่่างบุคุคล ตั้้�งตนอยู่่�ในศีลีธรรมที่่�ดีีงาม พร้อมทั้้�ง
กระตุ้้�นให้้เกิิดความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีในกลุ่่�มและองค์์การ โดยวััดจากองค์์ประกอบ 5 ประการ ได้้แก่่ 1) การ
ให้้ความช่่วยเหลืือ 2) การเยีียวยาทางอารมณ์์ 3) การมีีภููมิิปััญญา 4) การวางแผนในการโน้้มน้้าวใจ 
และ 5) การเป็็นเสมืือนผู้้�รัับใช้้องค์์การ ตามแนวคิิดของ Barbuto and Wheeler (2006) จากการ
ทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องพบความสััมพัันธ์์ของภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการที่่�มีีความสำคััญต่อองค์์การ
สมรรถนะสููง โดย de Waal and Sivro (2012) ได้้ศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการ 
สมรรถนะองค์์การและองค์์การสมรรถนะสููง ผลการศึึกษาพบว่่า ภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการมีีอิิทธิิพลต่อ
องค์์การสมรรถนะสูงู นอกจากนี้้� Viseschoochatkul and Nonthanathorn (2016) ได้้ศึกึษาอิทิธิพิล
ของภาวะผู้้�นำใฝ่บ่ริิการกับัพฤติกิรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีต่่อองค์ก์าร พบว่่า ภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการมีอีิทิธิพิล
ต่่อพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีต่่อองค์์การเช่่นกััน
	 พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การ (Organizational Citizenship Behavior) 
หมายถึึง พฤติิกรรมของพนัักงานที่่�ปฏิิบััติิด้้วยความเต็็มใจในการให้้ความช่่วยเหลืือผู้้�อื่่�น มีีความอดทน
อดกลั้้�นและสำนึึกในหน้้าที่่�ที่่�ปฏิิบััติิ ซึ่่ �งเป็็นพฤติิกรรมสนัับสนุุนและมีีความจำเป็็นต่่อการดำเนิินงาน
ขององค์์การเพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิผลต่่อองค์์การ โดยวััดจากองค์์ประกอบ 5 ประการ ได้้แก่่ 1) การให้้
ความช่่วยเหลืือ 2) การคำนึงึถึงึผู้้�อื่�น 3) ด้านความอดทนอดกลั้้�น 4) การให้้ความร่่วมมืือ และ 5) ความสำนึกึ
ในหน้้าที่่� (Konovsky & Organ, 1996) จากการทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องพบความสััมพัันธ์์ของ
พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีมีีความสำคััญต่อองค์์การสมรรถนะสููง โดย Sadeghi, Ahmadi, and 
Yazdi (2016) ได้ศ้ึกึษาความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งพฤติกิรรมเป็น็สมาชิกิที่่�ดีตี่อ่องค์์การและสมรรถนะองค์ก์าร  
ผลการศึึกษาพบว่่า พฤติิกรรมเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีต่่อองค์์การมีีความสััมพัันธ์์กัับสมรรถนะองค์์การ ซึ่่�งเป็็น
ปััจจััยที่่�มีีความสอดคล้้องกัับองค์์การสมรรถนะสููง

กรอบแนวคิิดการวิิจััย
	 จากการศึกึษางานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทำให้ไ้ด้ก้รอบแนวคิดิที่่�ใช้ใ้นการศึกึษาองค์ก์ารสมรรถนะสูงู
ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจัังหวััดสงขลา ตามการรัับรู้้�ของพนัักงาน โดยองค์์การสมรรถนะสููง 
(ORGAN) สามารถวััดได้้จาก 7 องค์์ประกอบ คืือ การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ให้้มีีศัักยภาพสููง (HU) 
การจัดัการเทคโนโลยีสีารสนเทศ (MA) การออกแบบและปรับัปรุงุกระบวนการ (DE) การมุ่่�งเน้้นผู้้�รับบริกิาร 
(ST) การสร้้างนวััตกรรม (IN) การมุ่่�งเน้้นผลลัพัธ์การปฏิบิัติัิงาน (OU) และการเป็็นองค์์การแห่่งการเรียีนรู้้� 
(LEE) สำหรับัปััจจัยัเชิงิสาเหตุทุี่่�มีผีลต่อองค์์การสมรรถนะสููงในครั้้�งนี้้� ประกอบด้้วย 1) ภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการ 
(LEAD) สามารถวััดได้้จาก 5 องค์์ประกอบ คืือ การให้้ความช่่วยเหลืือ (HE) การเยีียวยาทางอารมณ์์ 
(MO) การมีีภููมิิปััญญา (WI) การวางแผนในการโน้้มน้้าวใจ  (PL) และการเป็็นเสมืือนผู้้�รัับใช้้องค์์การ 
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(ORR) และ 2) พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การ (BEHA) สามารถวััดได้้จาก 5 องค์์ประกอบ 
คืือ การให้้ความช่่วยเหลืือ (GI) การคำนึึงถึึงผู้้�อื่่�น (OT) ความอดทนอดกลั้้�น (PA) การให้้ความร่่วมมืือ 
(CO) และความสำนึกึในหน้้าที่่� (SE) โดยตัวัแปรภาวะผู้้�นำใฝ่่บริกิารมีผีลทางตรงกัับองค์์การสมรรถนะสูงู 
และยัังมีีผลทางอ้้อมต่่อองค์์การสมรรถนะสููงโดยส่่งผ่่านตััวแปรพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีของ
องค์์การ และพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การมีีผลทางตรงกัับองค์์การสมรรถนะสููง ดัังนี้้�

ภาพที่่� 1  กรอบแนวคิิด

	 สมมติิฐานการวิิจััย
	 H1: ภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับองค์์การสมรรถนะสููง
	 H2: พฤติกิรรมการเป็น็สมาชิกิที่่�ดีขีององค์ก์ารมีคีวามสัมัพันัธ์เ์ชิงิบวกกับัองค์ก์ารสมรรถนะสูงู
	 H3: ภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การ

วิิธีีการวิิจััย
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 ประชากรเป็็นพนัักงานขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจัังหวััดสงขลาที่่�ได้้รัับรางวััลองค์์กร
ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นที่่�มีีการบริิหารจััดการที่่�ดีีระหว่่างปีี พ .ศ. 2560 - 2562 (Office of the 
Decentralization to the Local Government Organization Committee, 2020) จากองค์์การ
บริิหารส่่วนจัังหวััดสงขลา เทศบาลเมืืองเขารููปช้้าง เทศบาลตำบลปริิก เทศบาลตำบลควนเนีียง และ
องค์์การบริิหารส่่วนตำบลท่่าชะมวง จ ำนวน 1,024 ค น เพื่่�อให้้ได้้กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นตััวแทนที่่�ดีีของ
ประชากรเป้า้หมาย ผู้้�วิจิัยัได้ก้ำหนดขนาดกลุ่่�มตัวัอย่า่งโดยพิจิารณาถึงึขนาดของกลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�มีคีวาม
เหมาะสมกับัการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลู โดยการใช้เ้ครื่่�องมืือเทคนิคิทางสถิติิ ิStructural Equation Modeling 
(SEM) ซึ่่�งผู้้�วิจัยัใช้้เกณฑ์์อัตัราส่่วนของตัวัแปรสังัเกตได้้ต่่อกลุ่่�มตััวอย่่าง (Observed Variable to Sample 
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Chi-Square=276.65, df=111, P-value=0.00000, RMSEA=0.065 
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Ratio) โดย Stevens (2002) ได้้เสนอว่่า ควรมีีกลุ่่�มตััวอย่่างอย่่างน้้อยประมาณ 15 เท่่าของตััวแปร
สังัเกตได้ ้ดังันั้้�น ผู้้�วิจัิัยจึงึกำหนดกลุ่่�มตัวัอย่า่งเพื่่�อให้ม้ีคีวามสอดคล้อ้งตามหลักัการทางสถิติิแิละมีคีวาม
ความเหมาะสมกัับสภาพความเป็็นจริิงของข้้อมููล  โดยทำการกำหนดกลุ่่�มตััวอย่่างเป็็น 25 เท่่าของ
ตััวแปรสัังเกตได้้ จำนวน 17 ตััวแปร จึึงได้้กำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 425 คน และได้้กำหนด
ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างตามสััดส่่วนของขนาดองค์์กร ดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1  จำนวนประชากรและขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ประชากร ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง

องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดสงขลา 705 292

เทศบาลเมืืองเขารููปช้้าง 101 42

เทศบาลตำบลปริิก 84 35

เทศบาลตำบลควนเนีียง 43 18

องค์์การบริิหารส่่วนตำบลท่่าชะมวง 91 38

รวม 1,024 425

	 เครื่่�องมืือวิิจััย
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ แบบสอบถาม ซึ่่�งแบ่่งเป็็น 3 ตอน ประกอบด้้วย ตอนที่่� 1 
ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ตอนที่่� 2 แบบวััดองค์์การสมรรถนะสููง พััฒนามาจากแนวคิิดและ
เครื่�องมืือวััดของ Kittiwimonchai and Sirisuksilp (2016) ตอนที่่� 3 แบบวััดภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการ 
พัฒันามาจากแนวคิดิของ Barbuto and Wheeler (2006) และเครื่่�องมืือวัดัของ Viseschoochatkul 
and Nonthanathorn (2016) และตอนที่่� 4 แบบวััดพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การ 
พััฒนามาจากแนวคิิดของ Konovsky and Organ (1996) และเครื่่�องมืือวััดของ Viseschoochatkul 
and Nonthanathorn (2016) รวมทั้้�งสิ้้�น 81 ข้อ มีค่า่ดััชนีคีวามสอดคล้อง (IOC) เท่า่กับั 1.00 จำนวน 
73 ข้้อ มากกว่่าหรืือเท่่ากัับ 0.50 จำนวน 8 ข้้อ แสดงให้้เห็็นว่่าทุุกข้้อคำถามมีีความตรงเชิิงเนื้้�อหา 
จากนั้้�นนำเครื่่�องมืือที่่�ปรัับปรุุงแก้้ไขแล้้วไปทดลองใช้้กัับประชากรที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง 30 ค น เพื่่�อ
ทดสอบหาค่่าอำนาจจำแนกของข้้อคำถาม โดยมีีค่่าอยู่่�ในช่่วง 0.40 - 0.84 ซึ่่�งค่่าอำนาจจำแนกตั้้�งแต่่ 
0.03 ขึ้้�นไป จะมีีอำนาจจำแนกและมีีคุุณภาพ ตามเกณฑ์์ของ Nunnally and Bernstein (1994) และ
ค่่าความเชื่่�อมั่่�นมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาครอนบาคอยู่่�ในช่่วง 0.908 - 0.916 ซึ่่�งมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นอยู่่�ใน
เกณฑ์์ดีีมาก ตามเกณฑ์์ของ George and Mallery (2010)
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	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยใช้้โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์สำเร็็จรููปทางสถิิติิในการวิิเคราะห์์โมเดลสมการ
โครงสร้้าง โดยมีีเกณฑ์์ตรวจสอบความสอดคล้้องระหว่่างโมเดลกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ ดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2  เกณฑ์์ตรวจสอบความสอดคล้้องระหว่่างโมเดลกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์

ดััชนีีความสอดคล้้อง เกณฑ์์การพิิจารณา ระดัับความสอดคล้้อง แหล่่งอ้้างอิิง

2χ /df < 3.00 สอดคล้้อง Bollen (1989); Kline (1998)

CFI > 0.90 สอดคล้้อง Hair, Black, Babin, and Anderson (2010)

RMSEA < 0.08 สอดคล้้อง Hair et al. (2010)

SRMR < 0.08 สอดคล้้อง Hair et al. (2010)

CR > 0.60 สอดคล้้อง Hair et al. (2010)

AVE > 0.50 สอดคล้้อง Hair et al. (2010)

ผลการวิิจััย
	 ผลการทดสอบโมเดลสมการโครงสร้้างองค์์การสมรรถนะสููงขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น
ในจัังหวััดสงขลา ตามการรัับรู้้�ของพนัักงาน มีีรายละเอีียดดัังนี้้�
	 ผลการวิิเคราะห์์ค่่าสถิิติิพื้้�นฐานของตััวแปร
	 การวิิเคราะห์์ค่่าสถิิติิบรรยายลัักษณะของตััวแปรในการวิิจััยของกลุ่่�มตััวอย่่างในภาพรวม
อยู่่�ในระดัับมาก ( X = 3.95, S.D. = 0.56) โดยตััวแปรพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การ 
มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ( X = 4.18, S.D. = 0.54) รองลงมา คืือ ตััวแปรภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการ ( X = 3.87, S.D. 
= 0.75) และตััวแปรที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด คืือ ตััวแปรองค์์การสมรรถนะสููง ( X = 3.84, S.D. = 0.63) 
ซึ่่�งทั้้�งสามตััวแปรอยู่่�ในระดัับมาก ผลการวิิเคราะห์์การแจกแจงของตััวแปรสัังเกตได้้ทั้้�งหมด พ บว่่า 
ตััวแปรสัังเกตได้้มีีค่่าความเบ้้ (Skewness) อยู่่�ระหว่่าง -0.34 ถึง -0.54 ซึ่่�งเรีียกว่่าเป็็นค่่าความเบ้้
เป็็นลบหรืือเบ้้ซ้้าย (SK < 0) แต่่ยัังสามารถอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ยอมรัับได้้ว่่าข้้อมููลมีีลัักษณะการแจกแจง
แบบปกต ส่่วนค่่าความโด่่ง (Kurtosis) อยู่่�ระหว่่าง 0.18 ถึึง 0.71 ซึ่่�งค่่าความโด่่งเป็็นบวกและจุุดยอด
กราฟอยู่่�ในระดัับโค้้งปกติิ (KU < 0) อยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ยอมรัับได้้ว่่า ข้ อมููลมีีลัักษณะแจกแจงแบบปกติิ 
เนื่่�องจากทั้้�งค่่าความเบ้้และค่่าความโด่่งอยู่่�ใต้้เงื่่�อนไขที่่�ว่่า ค่าความเบ้้ควรมีค่ี่าไม่่เกินิ 2 และค่่าความโด่่ง
ควรมีีค่่าไม่่เกิิน 7 (Kline, 2010) ซึ่่�งแสดงผลได้้ดัังตารางที่่� 3
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ตารางที่่� 3  ค่่าสถิิติิบรรยายลัักษณะของตััวแปรในการวิิจััยของกลุ่่�มตััวอย่่างในภาพรวม

ตััวแปร

ค่่าสถิิติิของกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งหมด

X ระดับั S.D. MIN MAX
ความเบ้้

(SK)

ความโด่่ง

(KU)

1. องค์์การสมรรถนะสููง (ORGAN) 3.84 มาก 0.63 1.78 5.00 -0.54 0.24

2. ภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการ (LEAD) 3.87 มาก 0.75 1.55 5.00 -0.34 0.71

3. พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การ (BEHA) 4.18 มาก 0.54 2.00 5.00 -0.45 0.18

โดยรวม 3.95 มาก 0.56 2.00 5.00 -0.35 -0.96

	 ผลการวิิเคราะห์์โมเดลการวััด
	 การวิิเคราะห์์โมเดลการวััดสำหรัับการศึึกษาครั้้�งนี้้� พบว่่า โมเดลการวััดมีีค่่าดััชนีีกลมกลืืนกัับ
ข้อ้มูลูเชิงิประจักัษ์แ์ละสอดคล้อ้งกับัเกณฑ์์ที่่�กำหนด โดยพบว่า่ ค่่าไคสแควร์์สัมัพัทัธ์ ์เท่า่กับั 2.49, CFI 
= 0.99, RMSEA = 0.065 และ SRMR = 0.047 โดยมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นของตััวแปรแฝงในแบบจำลอง
การวััด (CR) อยู่่�ระหว่่าง 0.96 - 0.99 ซึ่่�งมีีค่่ามากกว่่า 0.60 สอดคล้้องกัับเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้ แสดงว่่า
องค์์ประกอบองค์์การสมรรถนะสููง ภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการ และพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การ 
มีีความเชื่่�อมั่่�นสููง และค่่าความแปรปรวนเฉลี่่�ยถููกสกััดได้้ (AVE) มีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 0.82 - 0.98 ซึ่่�งมีีค่่า
มากกว่่า 0.50 สอดคล้้องกัับเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้ แสดงว่่าองค์์ประกอบองค์์การสมรรถนะสููง ภาวะผู้้�นำ
ใฝ่่บริิการ และพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การ สามารถอธิิบายความแปรปรวนของตััวแปร
ในองค์์ประกอบได้้สููง ดัังตารางที่่� 4

ตารางที่่� 4  ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของตััวแปรแฝงในแบบจำลองการวััด

ตััวแปรแฝง CR AVE

1. องค์์การสมรรถนะสููง (ORGAN) 0.99 0.98

2. ภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการ (LEAD) 0.96 0.82

3. พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การ (BEHA) 0.98 0.92

	 สำหรัับค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบตััวแปรสัังเกตได้้ทุุกตััว พบว่่า มีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 0.84 ถึึง 0.96 
สอดคล้้องกัับเกณฑ์์ของ Yoon and Uysal (2005) ที่่�ระบุุว่่า ค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบตััวแปรสัังเกตได้้ 
ควรมีีค่่ามากกว่่า 0.30 ดัังนั้้�นตััวแปรสัังเกตได้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�จึึงสามารถวัดสิ่่�งที่่�ต้้องการวััดได้้และ
มีีความตรงอยู่่�ในระดับัดีตีามเกณฑ์ท์ี่่�กำหนด โดยตัวัแปรแฝงภาวะผู้้�นำใฝ่บ่ริกิาร มีตัีัวบ่ง่ชี้้�ที่่�สำคัญัที่่�สุดุ 
ได้้แก่่ ตั ัวบ่่งชี้้�การมีีภููมิิปััญญา และการวางแผนในการโน้้มน้้าวใจ  เนื่่�องจากมีีค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบ
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คะแนนมาตรฐานมากที่่�สุุด สามารถอธิิบายสิ่่�งที่่�ต้้องการวััดได้้ถึึงร้้อยละ 92 และร้้อยละ 90 ตามลำดัับ 
(W = 0.96, R2 = 0.92, R2 = 0.90) ตััวแปรแฝงพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การ มีีตััวบ่่งชี้้�
ที่่�สำคััญที่่�สุุด ได้้แก่่ ตััวบ่่งชี้้�ความอดทนอดกลั้้�น เนื่่�องจากมีีค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบคะแนนมาตรฐาน
มากที่่�สุุด สามารถอธิิบายสิ่่�งที่่�ต้้องการวััดได้้ถึึงร้้อยละ 81 (W = 0.91, R2 = 0.81) และตััวแปรแฝง
องค์์การสมรรถนะสููง มี ีตััวบ่่งชี้้�ที่่�สำคััญที่่�สุุด ได้้แก่่ ตั ัวบ่่งชี้้�การออกแบบและปรัับปรุุงกระบวนการ 
เนื่่�องจากมีีค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบคะแนนมาตรฐานมากที่่�สุุด สามารถอธิิบายสิ่่�งที่่�ต้้องการวััดได้้ถึึง
ร้้อยละ 84 (W = 0.92, R2 = 0.84) ดังนั้้�นจากการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันข้้างต้้นสามารถ
สรุุปได้้ว่่า โมเดลการวััดมีีความเหมาะสมที่่�จะนำไปวิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้างในขั้้�นตอนถััดไป 
ดัังตารางที่่� 5

ตารางที่่� 5  ค่่าความตรงของตััวแปรแฝง

ตััวบ่่งชี้้�
ค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบ

S.E. t R2

มาตรฐาน (W) คะแนนดิิบ (w)

1. ภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการ (LEAD)

1.1 การให้้ความช่่วยเหลืือ (HE) 0.87*** 0.67 0.03 20.52 0.76

1.2 การเยีียวยาทางอารมณ์์ (MO) 0.90*** 0.81 0.05 16.14 0.55

1.3 การมีีภููมิิปััญญา (WI) 0.96*** 0.73 0.03 24.37 0.92

1.4 การวางแผนในการโน้้มน้้าวใจ (PL) 0.96*** 0.77 0.03 23.81 0.90

1.5 การเป็็นเสมืือนผู้้�รัับใช้้องค์์การ (ORR) 0.86*** 0.65 0.03 19.92 0.73

2. พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การ (BEHA)

2.1 การให้้ความช่่วยเหลืือ (GI) 0.85*** 0.50 0.07 10.65 0.77

2.2 การคำนึึงถึึงผู้้�อื่่�น (OT) 0.88*** 0.51 0.02 23.96 0.80

2.3 ความอดทนอดกลั้้�น (PA) 0.91*** 0.54 0.02 24.45 0.81

2.4 การให้้ความร่่วมมืือ (CO) 0.90*** 0.54 0.02 23.68 0.79

2.5 การสำนึึกในหน้้าที่่� (SE) 0.84*** 0.49 0.02 20.73 0.69

3. องค์์การสมรรถนะสููง (ORGAN)

3.1 การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ (HU) 0.85*** 0.58 0.01 11.93 0.72

3.2 การจััดการเทคโนโลยีีสารสนเทศ (MA) 0.88*** 0.61 0.02 21.99 0.77

3.3 การออกแบบและปรับัปรุงุกระบวนการ (DE) 0.92*** 0.64 0.02 24.10 0.84

3.4 การมุ่่�งเน้้นผู้้�รัับบริิการ (ST) 0.87*** 0.59 0.02 21.89 0.76
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ตััวบ่่งชี้้�
ค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบ

S.E. t R2

มาตรฐาน (W) คะแนนดิิบ (w)

3.5 การสร้้างนวััตกรรม (IN) 0.91*** 0.67 0.02 23.85 0.83

3.6 การมุ่่�งเน้้นผลลััพธ์์การปฏิิบััติิงาน (OU) 0.89*** 0.62 0.02 22.51 0.79

3.7 การเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� (LEE) 0.85*** 0.61 0.02 20.97 0.73

*** p < .001

	 ผลการวิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้าง
	 การวิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้างเป็็นการวิิเคราะห์์เพ่ื่�อทดสอบสมมติิฐาน ด้ วยวิิธีีการ
ประมาณค่่าแบบความเป็็นไปได้้สููงสุุด (Maximum Likelihood Estimation) (Hair et al., 2010) 
พบว่่า ค่ ่าดััชนีีที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์ทั้้�งก่่อนปรัับแบบจำลองและหลัังปรัับแบบจำลอง โดยพิิจารณา
จากคำแนะนำของโปรแกรมเพิ่่�มเติิม (Modification Indices) และคำนึึงถึึงความเป็็นไปได้้ทางทฤษฎีี
และดััชนีีค่่าความกลมกลืืน (Angsuchot, Wijitwanna, & Phinyophanuwat, 2011) พบว่่า ค่่าดััชนีี
มีีความกลมกลืืนกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์มากยิ่่�งขึ้้�นและสอดคล้้องกัับเกณฑ์์ที่่�กำหนด โดยค่่าไคสแควร์์
สััมพััทธ์์ เท่่ากัับ 2.49, CFI = 0.99, RMSEA = 0.065 และ SRMR = 0.047 ดัังตารางที่่� 6

ตารางที่่� 6  ค่่าดััชนีีความกลมกลืืนของแบบจำลองสมการโครงสร้้าง

ดััชนีี เกณฑ์์ ค่่าดััชนีีก่่อนปรัับแบบจำลอง ค่่าดััชนีีหลัังปรัับแบบจำลอง
2χ /df < 3.0 (293.01/112) 

= 2.62

(276.65/111)

= 2.49

CFI > 0.9 0.99 0.99

RMSEA < 0.08 0.068 0.065

SRMR < 0.08 0.045 0.047

	 ผลการวิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้างองค์ก์ารสมรรถนะสููงขององค์ก์รปกครองส่่วนท้อ้งถิ่่�น
ในจังัหวัดัสงขลา ตามการรับัรู้้�ของพนักังาน พบว่า่ ภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการและพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิก
ที่่�ดีีขององค์์การ มีอิิทธิพิลทางตรงเชิงิบวกกับัองค์ก์ารสมรรถนะสูงู โดยมีคี่า่สัมัประสิทิธิ์์�อิทิธิพิล เท่า่กับั 
0.60 และ 0.24 ตามลำดัับ อี ีกทั้้�งพบว่่า ภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการมีีอิิทธิิพลทางอ้้อมเชิิงบวกกัับองค์์การ
สมรรถนะสููง ผ่ ่านพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การ มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพล  เท่่ากัับ 0.15 
ดัังตารางที่่� 7 และภาพที่่� 2

ตารางที่่� 5  (ต่่อ)
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ตารางที่่� 7  ผลการทดสอบความสััมพัันธ์์ทางตรง ทางอ้้อม และอิิทธิิพลรวม

ตััวแปร

ตััวแปร

พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีี
ขององค์์การ (BEHA)

องค์์การสมรรถนะสููง
(ORGAN)

อิิทธิิพล
ทางตรง 
(DE)

อิิทธิิพล
ทางอ้้อม 

(IE)

องค์์การ
สมรรถนะสููงได้้รับั
อิทิธิพิลรวม (TE)

อิิทธิิพล
ทางตรง 
(DE)

อิิทธิิพล
ทางอ้้อม 

(IE)

องค์์การสมรรถนะสููง
ได้้รับัอิิทธิพิลรวม (TE)

ภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการ (LEAD) 0.62* - 0.62* 0.60* 0.15* 0.75*

พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีี

ขององค์์การ (BEHA)

- - - 0.24* - 0.24*

* p < .05

ภาพที่่� 2  แบบจำลองสมการโครงสร้้างหลัังการปรัับแบบจำลอง

	 ผลการทดสอบสมมติิฐานการวิิจััย
	 ผลการทดสอบสมมติิฐานการวิิจััย ดัังตารางที่่� 8

 

 

 

LEAD 

ORGAN 

BEHA 

WI 

MO 

HE 

PL 

ORR 

0.90 

0.87 

0.60 

0.62 

0.09 

0.25 

0.18 

0.07 

0.04 

0.10 

0.27 

0.96 

0.96 

0.86 

ST 

DE 

MA 

HU 

LEE 

OU 

IN 

PA 

OT 

GI 

SE 

CO 

0.87 

0.91 

0.88 

0.85 

0.90 

0.84 

0.24 

0.91 
0.89 

0.85 

0.92 

0.88 
0.85 

0.28 

0.23 

0.16 

0.24 

0.17 

0.21 

0.27 

0.27 

0.23 

0.17 

0.19 

0.29 

0.07 

0.06 

0.06 

Chi-Square=276.65, df=111, P-value=0.00000, RMSEA=0.065 
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ตารางที่่� 8  ผลการทดสอบสมมติิฐานการวิิจััย

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�
อิิทธิิพลทางตรง

ค่่าน้้ำหนััก
องค์์ประกอบของ
คะแนนมาตรฐาน

ยอมรัับ/ปฏิิเสธ
สมมติิฐาน

จาก ไปยััง

ภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการ (LEAD) องค์์การสมรรถนะสููง 
(ORGAN)

0.60* H1 ยอมรัับ

พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีี
ขององค์์การ (BEHA)

องค์์การสมรรถนะสููง 
(ORGAN)

0.24* H2 ยอมรัับ

ภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการ (LEAD) พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีี
ขององค์์การ (BEHA)

0.62* H3 ยอมรัับ

* p < .05

	 สมมติิฐาน H1 ภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับองค์์การสมรรถนะสููง จากผล
การวิเิคราะห์เ์ป็็นไปตามสมมติฐิาน โดยภาวะผู้้�นำใฝ่บ่ริกิารมีคี่า่สัมัประสิทิธิ์์�อิทิธิพิลทางตรงกับัองค์์การ
สมรรถนะสููงเท่่ากัับ 0.60 (p < .05)
	 สมมติิฐาน H2 พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับองค์์การ
สมรรถนะสูงู จากผลการวิเิคราะห์เ์ป็็นไปตามสมมติฐิาน โดยพฤติกิรรมการเป็น็สมาชิกิที่่�ดีขีององค์ก์าร
มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพลทางตรงกัับองค์์การสมรรถนะสููงเท่่ากัับ 0.24 (p < .05)
	 สมมติฐิาน H3 ภาวะผู้้�นำใฝ่่บริกิารมีีความสัมัพันัธ์เ์ชิงิบวกกับัพฤติกิรรมการเป็น็สมาชิกิที่่�ดีขีอง
องค์์การ จ ากผลการวิิเคราะห์์เป็็นไปตามสมมติิฐาน โดยภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพล
ทางตรงกัับพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การเท่่ากัับ 0.62 (p < .05)

อภิิปรายผลการวิิจััย 
	 โมเดลสมการโครงสร้า้งองค์ก์ารสมรรถนะสููงขององค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�นในจังัหวัดัสงขลา 
ตามการรัับรู้้�ของพนัักงาน สามารถอภิิปรายผลได้้ดัังนี้้�
	 1. ภาวะผู้้�นำใฝ่่บริกิารมีอีิทิธิพิลทางตรงเชิงิบวกกับัองค์์การสมรรถนะสูงู โดยภาวะผู้้�นำใฝ่่บริกิาร
เป็็นพฤติิกรรมที่่�บุุคคลต้้องการรัับใช้้ผู้้�อื่่�นก่่อนการคำนึึงถึึงผลประโยชน์์ตนเอง และใช้้ความสามารถ
ที่่�ตนมีีในการพััฒนาบุุคคลในองค์์การให้้เจริิญเติิบโต พร้ ้อมทั้้�งกระตุ้้�นให้้เกิิดความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีในกลุ่่�ม
และองค์์การ ตามแนวคิดิของ Barbuto and Wheeler (2006) ซึ่่�งมี ี5 องค์์ประกอบ ดังัที่่�ได้้กล่่าวไปแล้้ว
ในการทบทวนวรรณกรรม โดยล้้วนเป็็นปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการเป็็นองค์์การสมรรถนะสููง โดยเฉพาะ
องค์์ประกอบการเป็็นเสมืือนผู้้�รัับใช้้องค์์การ ซึ่่ �งผู้้�นำจะเตรีียมองค์์การในการมอบสิ่่�งที่่�ดีีกัับสัังคม 
สอดคล้องกัับ Page and Wong (2014) ซึ่่�งได้้อธิิบายคุุณลัักษณะของผู้้�นำใฝ่่บริิการไว้ว้่า่ สามารถสร้้าง
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คุุณค่่าให้้แก่่ชุุมชน มี ีจิิตสำนึึกเอาใจใส่่อย่่างแท้้จริิงสำหรัับการช่่วยเหลืือชุุมชน ซึ่่ �งคุุณลัักษณะเหล่่านี้้�
เป็็นสิ่่�งสำคััญในการทำงานขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นที่่�จะเป็็นองค์์การสมรรถนะสููงที่่�มุ่่�งเน้้น
ผู้้�รัับบริิการ นอกจากนี้้� de Waal and Sivro (2012) ได้ศ้ึกึษาความสััมพันัธ์ร์ะหว่่างภาวะผู้้�นำใฝ่บ่ริิการ 
สมรรถนะองค์์การ และองค์์การสมรรถนะสููง ผลการศึึกษาพบว่่า ภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการมีีอิิทธิิพลต่่อ
องค์์การสมรรถนะสููง และ Melchar and Bosco (2010) ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกัับสมรรถนะองค์์การที่่�บรรลุุ
ผลสำเร็็จสูงผ่่านปััจจััยภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการ ผลการศึึกษาพบว่่า ภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการมีีผลต่อสมรรถนะ
องค์์การที่่�บรรลุุผลสำเร็็จสููง ซึ่่ �งเป็็นปััจจััยที่่�มีีความสอดคล้้องกัับองค์์การสมรรถนะสููงเช่่นกััน รวมทั้้�ง 
Saleem, Zhang, Gopinath, and Adeel (2020) ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกัับภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการกัับสมรรถนะ
การทำงาน: บทบาทการเป็็นตัวัแปรคั่่�นกลางของความไว้้วางใจที่่�มีพีื้้�นฐานจากความรู้้�สึกึและจากความรู้้�
ความเข้้าใจ ผลการศึึกษาพบว่่า ภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อสมรรถนะการทำงาน และมีี
อิิทธิิพลทางอ้้อมโดยผ่่านตััวแปรความไว้้วางใจที่่�มีีพื้้�นฐานจากความรู้้�สึึก และตััวแปรความไว้้วางใจ
ที่่�มีีพื้้�นฐานจากความรู้้�ความเข้้าใจอีีกด้้วย
	 2. พฤติกิรรมการเป็น็สมาชิกิที่่�ดีตี่อ่องค์ก์ารมีอีิทิธิพิลทางตรงเชิงิบวกกับัองค์ก์ารสมรรถนะสูงู  
โดยพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีตี่อ่องค์ก์าร คืือพฤติิกรรมของพนักงานที่่�ปฏิิบัตัิดิ้ว้ยความเต็็มใจในการ
ให้้ความช่่วยเหลืือผู้้�อื่่�น มีีความอดทนอดกลั้้�นและสำนึึกในหน้้าที่่�ที่่�ปฏิิบััติิ โดยเป็็นพฤติิกรรมสนัับสนุุน
และมีีความจำเป็็นต่่อการดำเนิินงานขององค์์การเพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิผลขององค์์การ ตามแนวคิิดของ 
Konovsky and Organ (1996) ซึ่่�งมีี 5 องค์์ประกอบ ดัังที่่�ได้้กล่่าวไปแล้้วในการทบทวนวรรณกรรม 
โดยล้ว้นเป็น็ปัจัจัยัที่่�มีผีลต่อ่การเป็น็องค์ก์ารสมรรถนะสูงู โดยเฉพาะองค์ป์ระกอบความสำนึกึในหน้า้ที่่�
ในการปฏิบิัตัิงิานเพื่่�อสนองนโยบายขององค์ก์าร และการให้้ความร่่วมมืือที่่�บุคุคลแสดงความรัับผิิดชอบ
และสนใจในการกระทำเพื่่�อความเจริิญก้้าวหน้้าขององค์์การ สอดคล้้องกัับ Newstrom and Davis 
(2002) ได้้อธิบิายว่่า พฤติกิรรมดังักล่่าวเป็็นพฤติกิรรมที่่�มีคีวามจำเป็็นในการช่่วยสนับัสนุนุความสำเร็จ็
ขององค์์การที่่�เกิดิขึ้้�นด้้วยความสมััครใจ และเต็็มใจช่่วยเหลืือผู้้�อื่่�นนำไปสู่่�ความสำเร็็จขององค์์การ และ 
Sadeghi et al. (2016) ได้้ศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การกัับ
สมรรถนะองค์์การ ผลการศึึกษาพบว่่า พ ฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การมีีความสััมพัันธ์์กัับ
สมรรถนะองค์์การ ซึ่่ �งเป็็นปััจจััยที่่�มีีความสอดคล้้องกัับองค์์การสมรรถนะสููง และ Nadeem, Riaz, 
and Danish (2019) ได้้ทำการศึึกษาเกี่่�ยวกัับอิิทธิิพลของระบบการทำงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููง
กัับสมรรถนะการบริิการของพนัักงาน และพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การ ผลการศึึกษา
พบว่่า ระบบการทำงานที่่�มีปีระสิิทธิิภาพสูงมีีอิทิธิิพลทางบวกกัับสมรรถนะการบริกิารของพนักังานและ
พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การ รวมทั้้�ง Singh, Chand, Mittal, and Aggarwal (2020) 
ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกัับระบบการทำงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููงและพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การ
ในพื้้�นที่่�ผลิิตของโรงงานอุุตสาหกรรมทางตอนเหนืือของประเทศอิินเดีีย ผลการศึึกษาพบว่่า ระบบ
การทำงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููงมีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การด้้วย



426
วารสารหาดใหญ่่วิิชาการ 21(3) ก.ย. - ธ.ค. 2566
Hatyai Academic Journal 21(3) Sep - Dec 2023

	 3. ภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการมีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกกัับพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีต่่อองค์์การ 
โดย Lussier and Achua (2004) ได้อ้ธิบิายว่่า ผู้้�นำเป็็นปัจัจัยัที่่�สำคัญัของการบริิหารองค์ก์ารให้้ประสบ
ความสำเร็็จ หากองค์์การมีีผู้้�นำที่่�มีีประสิิทธิิภาพก็็จะสามารถสั่่�งการและโน้้มน้้าวให้้สมาชิิกปฏิิบััติิงาน
ในองค์์กรได้้สำเร็็จลุุล่่วงด้้วยดีี นอกจากนี้้� Vondey (2010) ได้้ศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างภาวะผู้้�นำ
ใฝ่บ่ริกิารกับัพฤติกิรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดีขีององค์ก์าร พบว่่า ภาวะผู้้�นำใฝ่่บริกิารมีอีิทิธิพิลต่อพฤติิกรรม
การเป็น็สมาชิกิที่่�ดีขีององค์ก์าร และสอดคล้อ้งกับั Viseschoochatkul and Nonthanathorn (2016) 
ได้้ศึึกษาอิิทธิิพลของภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการกัับพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีต่่อองค์์การ พบว่่า ภาวะผู้้�นำ
ใฝ่่บริิการมีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การเช่่นกััน
	 4. ภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการมีีอิิทธิิพลทางอ้้อมต่่อองค์์การสมรรถนะสููง ผ่ ่านตััวแปรพฤติิกรรม
การเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การ เนื่่�องจากตามทฤษฎีีการแลกเปลี่่�ยนระหว่่างผู้้�นำกัับสมาชิิกได้้อธิิบาย
ถึึงปฏิิสััมพัันธ์์ซึ่่�งตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานของความเชื่่�อใจ คืือ เมื่่�อฝ่่ายหนึ่่�งให้้ความช่่วยเหลืืออีีกฝ่่ายหนึ่่�ง 
ฝ่่ายที่่�ให้้ความช่่วยเหลืือไปจะมีีความเชื่่�อว่่าฝ่่ายรัับจะตอบแทนกลัับ (Northouse, 2007) เช่่น ผู้้� นำ
ให้ก้ารช่่วยเหลืือสนัับสนุุนการทำงาน ให้ข้้อ้มููลข่าวสารที่่�เป็็นประโยชน์์ หรืือให้้คำปรึึกษาร่่วมแก้้ปัญัหา
ในการทำงาน สมาชิิกก็็จะตอบแทนกลัับด้้วยการให้้ความร่่วมมืือในการปฏิิบััติิงานเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมาย
ขององค์์กร (Oumtanee & Somgiat, 2008)

ข้้อเสนอแนะ
	ข้ ้อเสนอแนะสำหรัับการนำผลวิิจััยไปใช้้

1. จากผลการวิิจััยพบว่่า ภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการมีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกและมีีอิิทธิิพลทาง
อ้้อมผ่า่นพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีขีององค์์การต่่อองค์ก์ารสมรรถนะสููง ดังันั้้�นองค์ก์รปกครองส่่วน
ท้้องถิ่่�นควรให้้ความสำคััญในการพััฒนาหััวหน้้างานให้้มีีภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการ ดัังนี้้�

1.1 ควรนำคุณุลักัษณะตามองค์ป์ระกอบของภาวะผู้้�นำใฝ่บ่ริกิารไปใช้เ้ป็น็เกณฑ์ใ์นการ
สรรหาคััดเลืือกหััวหน้้างาน จััดฝึึกอบรมและพััฒนาโดยมีีการติิดตามผลอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมทั้้�งใช้้เป็็น
เกณฑ์ใ์นการประเมินิผลการปฏิบัิัติงิานของหััวหน้้างาน เพื่่�อพิจิารณาค่า่ตอบแทนและการเลื่่�อนตำแหน่ง่

1.2 ค วรจััดกิิจกรรมพััฒนาทีีมงานและสร้้างความสััมพัันธ์์ให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยนกััน
ระหว่่างหััวหน้้างานกัับพนัักงานภายในองค์์กรอย่่างสม่่ำเสมอ

2. จ ากผลการวิิจััยพบว่่า พ ฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การมีีอิิทธิิพลทางตรง
เชิิงบวกต่อ่ความเป็น็องค์ก์ารสมรรถนะสููง ดังนั้้�นองค์ก์รปกครองส่่วนท้อ้งถิ่่�นควรให้ค้วามสำคัญัในการ
พัฒันาพนักงานให้้มีพีฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีขีององค์ก์าร โดยควรนำคุุณลักัษณะตามองค์์ประกอบ
ของพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การมากำหนดเป็็นค่่านิิยมและวััฒนธรรมองค์์กร และใช้้
เป็็นเกณฑ์์ในการประเมินิสมรรถนะของพนักังานเพ่ื่�อให้เ้กิดิพฤติกิรรมการเป็น็สมาชิกิที่่�ดีีขององค์ก์าร
อย่่างต่่อเนื่่�อง



427
โมเดลสมการโครงสร้้างองค์์การสมรรถนะสููง

รััชชพงษ์์ ชััชวาลย์์

	ข้ ้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
1. ควรนำปััจจััยที่่�ได้้จากการศึึกษาครั้้�งนี้้�ไปศึึกษาในเชิิงคุุณภาพต่่อไป เพื่่�อให้้ได้้ข้้อเท็็จจริิง

เชิิงลึึกและรอบด้้าน อั นจะสามารถนำไปกำหนดเป็็นนโยบายในการบริิหารจััดการและพััฒนาองค์์กร
ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นต่่อไป

2. ค วรมีีการศึึกษาเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับปััจจััยสภาพแวดล้้อมภายนอกที่่�มีีผลต่่อองค์์การ
สมรรถนะสููงที่่�มีีความสอดคล้้องกัับบริิบทของการดำเนิินงานขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

3. ค วรศึึกษาในมุุมมองของปััจจััยเชิิงสถานการณ์์ (Contingency Factors) ร่ วมด้้วย 
เนื่่�องจากปััจจัยัดังักล่่าวมีผีลต่อการบริหิารจัดัการ ซึ่่ �งได้้แก่่ ขนาดองค์์กร (Size) หรืือความไม่่แน่่นอน
ของสถานการณ์ ์(Environment Uncertainty) เนื่่�องจากงานวิจัิัยนี้้�ได้้เก็บ็ข้อ้มูลูก่อ่นจะมีสีถานการณ์์
โควิด-19 แต่่เม่ื่�อมีีสถานการณ์์โควิด-19 หรืือสถานการณ์์ความไม่่แน่่นอนเกิิดขึ้้�น อาจจะส่่งผลต่่อ
ผลการวิิจััยได้้ จึึงควรมีีการศึึกษาเพิ่่�มเติิมในครั้้�งต่่อไป

4. เนื่่�องจากการวิิจััยครั้้�งนี้้� เป็็นการวิิจััยภายในจัังหวััดสงขลาเท่่านั้้�น ในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป 
ควรเพิ่่�มระดับัการวิจิัยัในระดัับประเทศ เพื่่�อประโยชน์์ในการนำผลการวิจัิัยไปพัฒันาเป็็นนโยบายการบริหิาร
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในภาพรวมระดัับประเทศต่่อไป
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ประสิทิธิผิลการปฏิิบัติัิงานของพนักังานมหาวิทิยาลัยัสายวิชิาการ มหาวิทิยาลัยั

ราชภััฏในประเทศไทย

The Effectiveness of Work Performance of Academic Staff at 
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Abstract
	 University ranking is an indicator of evaluating the performance of quality 
universities. The evaluation concerns the four key abilities: teaching, research, 
academic services, and preserving art and culture. This research aimed to study 
1) the levels of transformational leadership, organizational climate, job satisfaction, 
employee commitment, and employee performance, 2) the influence of previous 
aspects towards employee preformance, and 3) employee performance of the 
academic staff model development. This research employed mixed-method 
techniques, quantitative and qualitative research methods. The sample group of 
this research was 441 academic staff who were classified by cluster sampling. Data 
were collected through a questionnaire and analyzed through Structural Equational 
Modeling Analysis. In addition, this qualitative research used a focus group 
discussion. The research found that 1) levels of transformational leadership of  
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academic staff were highest, whereas organization climate, job satisfaction, 
employee commitment, and employee performance were high, 2) transformational 
leadership, organization climate, job satisfaction, and employee commitment 
significantly influenced the employee performance with significance level at .05, 
and 3) the employee performance model of the academic staff of Rajabhat 
Universities developed by the researcher was named the TOJEE Model (T = 
Transformational Leadership, O = Organization Climate, J = Job Satisfaction, E = 
Employee Commitment, E = Employee). This model supported the key abilities 
of academic staff and produced excellence at Rajabhat Universities that followed 
the direction and the requirement of the country.

	 Keywords: Transformational Leadership, Organizational Climate, Job Satisfaction,  
		      Employee Commitment, Effectiveness of Work Performance

บทคััดย่่อ
	 การจัดัอันัดับัมหาวิทิยาลัยัเป็น็การวัดัคุณุภาพของมหาวิทิยาลัยั โดยการประเมินิสมรรถนะ
หลักั คืือ การสอน การวิจิัยั การบริกิารวิชิาการ และทำนุบุำรุงุศิลิปวัฒันธรรม เพื่่�อนำผลการประเมินิ
ที่่�ได้้ไปรักัษามาตรฐานของมหาวิทิยาลัยั วัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อศึกึษา 1) ระดับัของภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง 
บรรยากาศองค์์กร ความพึึงพอใจในงาน ความผููกพััน และประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงาน 2) อิิทธิิพล
ของภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง บรรยากาศองค์์กร ความพึึงพอใจในงาน และความผููกพััน ต่่อ
ประสิทิธิผิลการปฏิิบัตัิงิาน 3) พัฒันารูปูแบบจำลองประสิทิธิผิลการปฏิิบัติัิงาน การวิจิัยันี้้�เป็็นการวิจิัยั
แบบผสมผสานเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพ กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ พนัักงานมหาวิิทยาลััยสายวิิชาการ 
จำนวน 441 คน ใช้้วิิธีีการสุ่่�มแบบแบ่่งกลุ่่�ม รวบรวมข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถาม วิิเคราะห์์ข้้อมููล
ด้้วยสมการโครงสร้้าง การวิิจัยัเชิงิคุณุภาพใช้้วิธิีีการสนทนากลุ่่�ม ผลการวิิจัยัพบว่่า 1) ระดัับภาวะผู้้�นำ
การเปลี่่�ยนแปลง อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด บรรยากาศองค์์กร ความพึึงพอใจในงาน ความผููกพััน และ
ประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงาน อยู่่�ในระดัับมาก 2) ภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง บรรยากาศองค์์กร 
ความพึึงพอใจในงาน และความผููกพััน มีีอิิทธิิผลต่่อประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานอย่่างมีีนััยสำคััญ
ทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 และ 3) รูปูแบบประสิทิธิผิลการปฏิบัิัติิงานของพนักังานที่่�ผู้้�วิจิัยัได้้พััฒนาขึ้้�น
โดยมีีชื่่�อว่่า “T O J E E Model” เป็็นรููปแบบในการส่่งเสริิมสมรรถนะหลัักของพนัักงาน
มหาวิิทยาลััยสายวิิชาการ สร้้างความเป็็นเลิิศของมหาวิิทยาลััยราชภััฏที่่�สอดคล้้องกัับทิิศทางและ
ความต้้องการของประเทศ 

	ค ำสำคััญ: ภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง บรรยากาศองค์์กร ความพึึงพอใจในงาน ความผููกพััน 
		     ของพนัักงาน ประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงาน
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จตุุพร อุ่่�นประเสริิฐสุุข และคณะ

บทนำ
	 ประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงานมหาวิิทยาลััยสายวิิชาการ เป็็นผลจากการปฏิิบััติิงาน
ที่่�มีีความสำคััญต่่อการจััดอัันดัับของมหาวิิทยาลััย ซึ่่ �งสะท้้อนถึึงคุุณภาพของมหาวิิทยาลััย โดย
วััตถุุประสงค์์ในการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน คืื อ เพ่ื่�อให้้บุุคลากรได้้พััฒนาผลการปฏิิบััติิงาน 
ที่่�สอดคล้องกัับมาตรฐานภาระงานที่่�ทางมหาวิิทยาลััยกำหนด โดยอยู่่�บนพื้้�นฐานของความเป็็นระบบ
และมาตรฐานเดีียวกััน ประเมิินจากภาระหน้้าที่่�หลััก ได้้แก่่ งานด้้านการสอน งานด้้านการวิิจััย และ
งานด้้านการบริิการวิิชาการ โดยงานด้้านการวิิจััยและงานด้้านการบริิการวิิชาการที่่�ได้้รัับการตีีพิิมพ์์ 
การนำเสนอ และการชนะในการประกวดในเวทีีต่่าง ๆ ทั้้�งในระดัับชาติิและนานาชาติิ เป็็นข้้อกำหนด
ในการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงานมหาวิิทยาลััยราชภััฏทุุกแห่่ง โดยผลการปฏิิบััติิงาน
ดัังกล่่าวนั้้�นส่่งผลต่อคะแนนในการจััดอัันดัับของ Webometric Ranking ซึ่่ �งเป็็นการจััดอัันดัับ
มหาวิทิยาลัยัที่่�เน้น้การเผยแพร่ผ่ลงานทางวิชิาการที่่�กลุ่่�มมหาวิทิยาลัยัราชภัฏัทั่่�วประเทศนำมาปรับัใช้้
ในการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของพนักงานมหาวิิทยาลััยให้้ตรงตามเป้้าประสงค์์ตััวชี้้�วััดของ
มหาวิิทยาลััย
	 จากการทบทวนวรรณกรรมระหว่่างปีี ค.ศ. 2014 - 2020 พบว่่า นัักวิิชาการได้้ให้้ความสนใจ
เกี่่�ยวกัับตััวแปรประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงานมากที่่�สุุด ได้้แก่่ ภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง 
บรรยากาศองค์์กร ความพึงึพอใจในงาน และความผูกูพันัของพนักังาน โดยพบว่่า ภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง
มีคีวามสัมัพันัธ์์เชิงิบวกกับัการปฏิบัิัติงิานของพนักังาน และเป็็นสิ่่�งสำคัญัที่่�ทำให้้องค์์กรประสบความสำเร็จ็
ตามเป้้าหมายที่่�องค์์กรกำหนดไว้้ (Wang, Oh, Courtright, & Colbert, 2011) อีีกทั้้�ง Kao (2016) 
กล่่าวว่่า ภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงมีีความสััมพัันธ์์ต่่อบรรยากาศองค์์กร การวิิเคราะห์์บรรยากาศ
ภายในองค์์กร และการปรัับปรุุงบรรยากาศองค์์กรส่่งผลต่อการปฏิิบััติิงานของพนักงานให้้สามารถ
ทำงานได้้ตามเป้้าหมายที่่�องค์์กรกำหนด Chaudhary, Rangnekar, and Barua (2014) ระบุุว่่า 
การรัับรู้้�บรรยากาศองค์์กรเน้้นขั้้�นตอนการปฏิิบััติิ และพฤติิกรรมซึ่่�งได้้รัับการสนัับสนุุนจากองค์์กร
มีผลต่อ่ทััศนคติใินการทำงาน และสามารถเพิ่่�มความพึงึพอใจในงาน ส่งเสริมิความผูกูพัันให้ก้ับัพนักงาน
ได้้อย่่างมีีศัักยภาพ Litwin and Stringer (1974) กล่่าวว่่า ความพึึงพอใจในงานช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิผล
ในการทำงาน ล ดโอกาสในการลาออก การขาดงาน ค วามพึึงพอใจในงานมีีผลกระทบเชิิงบวกต่่อผล
การปฏิิบัตัิงิานของพนักงาน ในขณะที่่�ความผููกพันัมีคีวามสััมพัันธ์์ทางบวกกัับประสิิทธิผิลการปฏิิบัติัิงาน
ของพนักงานโดยตรง โดยความผููกพัันทางความรู้้�สึกส่่งผลต่อประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของพนักงาน
สููงกว่่าความผููกพัันแบบอื่่�น (Soomro & Shah, 2019) 
	 ภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง บรรยากาศองค์์กร ความพึงึพอใจในงาน และความผูกูพันัของพนักงาน
เป็น็ปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่ประสิทิธิผิลการปฏิบิัตัิงิานของพนักังาน จึงึนำไปสู่่�การวิจัิัยเพ่ื่�อนำผลการวิจัิัยที่่�ได้้
มาปรัับใช้้เป็็นข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ในการกำหนดกลยุุทธ์์ นโยบาย และแนวทางการปฏิิบััติิงานของ
พนัักงานมหาวิิทยาลััยสายวิิชาการให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อองค์์กร โดยเฉพาะการสร้้างภาวะผู้้�นำ
การเปลี่่�ยนแปลง บรรยากาศองค์์กร ค วามพึึงพอใจในงาน ค วามผููกพัันของพนักงานที่่�สอดคล้องกัับ



434
วารสารหาดใหญ่่วิิชาการ 21(3) ก.ย. - ธ.ค. 2566
Hatyai Academic Journal 21(3) Sep - Dec 2023

กรอบแนวคิดิของประสิทิธิผิลการปฏิบัิัติงิานของพนักังานมหาวิทิยาลัยัสายวิชิาการ มหาวิทิยาลัยัราชภัฏั
ในประเทศไทยให้้เกิิดผลสััมฤทธิ์์�ตามเป้้าหมายขององค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 1. เพื่่�อศึึกษาระดัับของภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง บรรยากาศองค์์กร ค วามพึึงพอใจในงาน 
ความผููกพัันของพนัักงาน และประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงานมหาวิิทยาลััยสายวิิชาการ 
มหาวิิทยาลััยราชภััฏในประเทศไทย
	 2. เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลของภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง บรรยากาศองค์์กร ความพึึงพอใจในงาน 
ความผููกพัันของพนักงาน ต่ อประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของพนักงานมหาวิิทยาลััยสายวิิชาการ 
มหาวิิทยาลััยราชภััฏในประเทศไทย
	 3. เพื่่�อพัฒันารูปูแบบจำลองประสิทิธิผิลการปฏิบิัติัิงานของพนักังานมหาวิทิยาลััยสายวิชิาการ 
มหาวิิทยาลััยราชภััฏในประเทศไทย

การทบทวนวรรณกรรม
	 ผู้้�วิิจััยได้้กำหนดกรอบแนวคิิดจากการทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง ดัังนี้้�
	 1. ประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน (Effectiveness of Work Performance) 
เป็็นผลมาจากความสามารถของพนัักงาน ค วามพยายาม และการได้้รัับการสนัับสนุุน นั ักวิิชาการ
ให้้ความคิดิเห็น็ว่่า ความสามารถของบุคุคลเป็็นผลมาจากพรสวรรค์์ ความสนใจ การฝึึกอบรม การพัฒันา
ทรััพยากรมนุุษย์์ และการมีีอุุปกรณ์์ขององค์์กรที่่�เพีียงพอ เพ่ื่�อให้้พนัักงานสามารถทำงานได้้อย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุด ประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงานมหาวิิทยาลััยราชภััฏประกอบไปด้้วย 
งานด้้านการสอน การวิจิัยั การบริกิารวิิชาการที่่�ได้้รับัการเผยแพร่ในระดับัชาติิและนานาชาติ ิเพื่่�อนำมา
ใช้้ในการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานให้้เหมาะสมกัับพนัักงานมหาวิิทยาลััยสายวิิชาการ มหาวิิทยาลััย
ราชภััฏในประเทศไทยในแต่่ละแห่่ง (Torlak & Kuzey, 2019)
	 2. ภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง (Transformational Leadership) Bass and Bass (2008) 
กล่่าวว่่า ภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงเป็็นพฤติิกรรมทางความรู้้� ค วามเข้้าใจ  และอารมณ์์ 4 ประการ 
ได้แ้ก่ ่การมีีอิิทธิิพลอย่่างมีีอุุดมการณ์์ การสร้้างแรงบัันดาลใจ การกระตุ้้�นทางปััญญา และการคำนึึง
ถึึงความเป็็นปััจเจกบุุคคล  ภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงมีีความสััมพัันธ์์ต่่อความผููกพัันทางอารมณ์์ของ
พนัักงาน และประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน (Ribeiro, Yücel, & Gomes, 2018) และมีี
ความสััมพัันธ์์เชิิงบวกต่่อบรรยากาศองค์์กร (Bhandarker & Rai, 2015) นอกจากนี้้�ยัังมีีความสััมพัันธ์์
ทางบวกกัับความพึึงพอใจทั้้�งภายในและภายนอกในการปฏิิบััติิงาน (Alonderiene & Majauskaite, 
2016) โดยผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงในบริิบทงานวิิจััยนี้้� คืื อ ผู้้� บริิหารระดัับสููงสุุดในองค์์กรที่่�พนัักงาน
มหาวิิทยาลััยสายวิิชาการสัังกััดอยู่่�
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จตุุพร อุ่่�นประเสริิฐสุุข และคณะ

	 3. บรรยากาศองค์์กร (Organizational Climate) แสดงให้้เห็็นถึึงคุุณสมบััติิที่่�วััดได้้ของ
สภาพแวดล้้อมการทำงาน ผ่านการรัับรู้้�โดยตรงหรืือโดยอ้้อมของผู้้�ปฏิิบัติัิงาน และมีีอิทิธิิพลต่อแรงจููงใจ
ในงานและพฤติกิรรมของพนักังาน โดย Chaudhary et al. (2014) ระบุวุ่า่ การรับัรู้้�บรรยากาศองค์ก์ร
เป็็นการเน้้นขั้้�นตอนการปฏิิบััติิ จึึงมีีผลต่่อทััศนคติิในการทำงานทั้้�งในทางบวกหรืือทางลบต่่อพนัักงาน 
ในขณะที่่� Jyoti (2014) กล่่าวว่่า บรรยากาศองค์์กรมีีอิิทธิิพลอย่่างมากต่่อความพึึงพอใจในงาน 
โดยบรรยากาศองค์ก์รสามารถสนับัสนุนุความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีใีนที่่�ทำงาน และการปรับัปรุงุบรรยากาศองค์ก์ร
จะส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงานในองค์์กรได้้เป็็นอย่่างดีี รวมถึึง Tsai (2014) 
กล่่าวว่่า บรรยากาศองค์์กรมีีความสัมัพันัธ์์ต่่อความพึงึพอใจในงาน โดยเฉพาะบรรยากาศองค์์กรในหัวัข้้อ
ของการให้้รางวััลตอบแทน 
	 4. ค วามพึึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) เป็็นการตอบสนองของอารมณ์์ต่่องานในด้้าน
ต่่าง ๆ ซึ่่�งมีีผลโดยตรงต่่อประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน (Taba, 2018) เป็็นทััศนคติิเชิิงบวก
ของพนัักงาน ซึ่่�งรวมถึึงความรู้้�สึึกผ่่านการประเมิิน และแสดงเป็็นความรู้้�สึึกเคารพในการบรรลุุคุุณค่่า
ของงานที่่�ตนเองถืือปฏิบัิัติ ิซึ่่�งองค์ป์ระกอบดังักล่่าวนั้้�นสอดคล้อ้งกับัทฤษฏีขีอง Frederick (1959) โดย
มีีปััจจััยแรงจููงใจภายใน (Instrinsic Motivation Factor) และปััจจััยแรงจููงใจภายนอก (Extrinsic 
Motivation Factor) โดยความพึึงพอใจในงานมีีความสััมพัันธ์์ทางบวกต่่อประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงาน
ของพนักังานในมหาวิทิยาลัยัของรัฐั (Blanz, 2017) และมีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับัความผููกพันัเชิงิบรรทัดัฐาน 
(Mansour, Naji, & Leclerc, 2017) 
	 5. ความผููกพันัของพนักังาน (Employee Commitment) เปรียีบเสมืือนสิ่่�งที่่�เชื่่�อมโยงระหว่่าง
พนัักงานกัับองค์์กร โดย Meyer and Allen (1991) กล่่าวว่่า ความผููกพัันเป็็นสถานะทางจิิตวิิทยา
ที่่�บ่ง่บอกถึงึความแข็ง็แกร่ง่ของความสัมัพันัธ์ข์องพนักังานกับัองค์ก์ร โดยมีอีงค์ป์ระกอบของความผูกูพันั 
3 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ อารมณ์์ ความต่่อเนื่่�อง และกฎเกณฑ์์ ซึ่่�งมีีอิิทธิิพลต่่อผลลััพธ์์ของพนัักงาน และ
ความเป็น็พลเมืืองขององค์ก์ร ความผูกูพันัในระดับัที่่�สูงูขึ้้�นนำไปสู่่�ความเชื่่�อมั่่�น การยอมรับัในเป้า้หมาย
และค่่านิิยมขององค์ก์ร ความผููกพัันของพนักงานมีีความสััมพัันธ์์ทางบวกต่่อประสิิทธิิผลการปฏิิบัติัิงาน
ของพนัักงาน และลดอััตราการลาออกจากงาน (Philippaers, Cuyper, & Forrier, 2019)
	 จากการทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง และความสำคััญของการจััดอัันดัับของมหาวิิทยาลััย
ราชภััฏในประเทศไทยที่่�เกิิดจากการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงานมหาวิิทยาลััยสายวิิชาการ 
นำมาสู่่�การกำหนดกรอบแนวคิิดการวิิจััยและสมมติิฐานการวิิจััย ดัังนี้้� 
	 สมมติิฐานการวิิจััย
	 1. ปั จจััยด้้านภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของ
พนัักงานมหาวิิทยาลััยสายวิิชาการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏในประเทศไทย 
	 2. ปั จจััยด้้านภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อความผููกพัันของพนัักงาน
มหาวิิทยาลััยสายวิิชาการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏในประเทศไทย 
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	 3. ปััจจััยด้้านภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อบรรยากาศองค์์กรของพนัักงาน
มหาวิิทยาลััยสายวิิชาการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏในประเทศไทย 
	 4. ปัจจััยด้้านภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงมีอีิทิธิิพลทางตรงต่อ่ความพึงึพอใจในงานของพนักังาน
มหาวิิทยาลััยสายวิิชาการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏในประเทศไทย 
	 5. ปั จจััยด้้านบรรยากาศองค์์กรมีีอิิทธิิผลทางตรงต่่อความพึึงพอใจในงานของพนักงาน
มหาวิิทยาลััยสายวิิชาการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏในประเทศไทย 
	 6. ปั จจััยด้้านบรรยากาศองค์์กรมีีอิิทธิิผลทางตรงต่่อความผููกพัันของพนักงานมหาวิิทยาลััย
สายวิิชาการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏในประเทศไทย 
	 7. ปัจัจัยัด้า้นความพึงึพอใจในงานมีอีิทิธิพิลทางตรงต่อ่ประสิทิธิผิลการปฏิบิัติัิงานของพนักังาน
มหาวิิทยาลััยสายวิิชาการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏในประเทศไทย 
	 8. ปัจจััยด้า้นความพึึงพอใจในงานมีอีิทิธิพิลทางตรงต่่อความผูกูพันัของพนักงานมหาวิิทยาลัยั
สายวิิชาการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏในประเทศไทย 
	 9. ปั ัจจััยด้้านความผููกพัันของพนัักงานมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของ
พนัักงานมหาวิิทยาลััยสายวิิชาการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏในประเทศไทย

กรอบแนวคิิดการวิิจััย

ภาพที่่� 1  กรอบแนวคิิดการวิิจััย
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วิิธีีการวิิจััย
	 การวิิจััยเชิิงปริิมาณ 

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง 
ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ พนั ักงานมหาวิิทยาลััยสายวิิชาการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏ

ในประเทศไทย จำนวน 38 แห่่ง มีีจำนวนบุุคลากรทั้้�งหมด 16,439 คน (ข้้อมููล ณ วัันที่่� 27 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2563) 

กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืื อ พนั ักงานมหาวิิทยาลััยสายวิิชาการ มหาวิิทยาลััย
ราชภััฏในประเทศไทยจำนวน 38 แห่ง่ ทำการกำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างตามกฎแห่่งความชััดเจน (Rule 
of Thumb) (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010) ได้้จำนวนกลุ่่�มตััวอย่่าง 400 คน เนื่่�องจาก
การเก็็บรวบรวมแบบสอบถามครั้้�งนี้้�เป็็นรููปแบบออนไลน์์ ผู้้�วิ ิจััยเพิ่่�มจำนวนแบบสอบถาม 80 ฉบัับ 
เพื่่�อให้ไ้ด้แ้บบสอบถามที่่�มีข้ี้อมูลูครบถ้ว้นในการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลู โดยแบ่ง่กลุ่่�มตัวัอย่า่งออกเป็น็ 7 ภูมูิภิาค 
สุ่่�มตััวอย่่างด้้วยวิิธีีการสุ่่�มแบบแบ่่งกลุ่่�ม (Stratified Sampling) เฉลี่่�ยจำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างภููมิิภาคละ 
69 คน พบว่่า มีีผู้้�ตอบแบบสอบถามกลัับมาทั้้�งสิ้้�นจำนวน 441 ฉบัับ คิิดเป็็นร้้อยละ 91.88

เครื่่�องมืือวิิจััย
1. ลัักษณะของเครื่่�องมืือในงานวิิจััย เป็็นแบบสอบถาม ซึ่่�งได้้จากการทบทวนวรรณกรรม 

และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง รายละเอีียดของแบบสอบถามแบ่่งเป็็น 2 ตอน คืือ
ตอนที่่� 1 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับปััจจััยต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงาน

ของพนักังานมหาวิทิยาลัยั ลักัษณะของแบบสอบถามเป็็นคำถามปลายปิิด ชนิดิมาตราส่่วนประมาณค่่า 
(Rating Scale) 5 ระดัับ ได้้แก่่ มากที่่�สุุด มาก ปานกลาง น้้อย และน้้อยที่่�สุุด ตามลำดัับ ได้้ข้้อคำถาม
จากการทบทวนวรรณกรรมจากนัักวิิชาการ (Saleem, Bhutta, Nauman, & Zahra, 2019) และ
รวบรวมข้้อคำถามให้้ครอบคลุม โดยมีีข้้อคำถามด้้านภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง จ ำนวน 20 ข้ อ 
บรรยากาศองค์์กร จ ำนวน 62 ข้ ้อ ค วามพึึงพอใจในงาน จ ำนวน 20 ข้ ้อ ค วามผููกพัันของพนัักงาน
จำนวน 18 ข้้อ และประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน จำนวน 24 ข้้อ

ตอนที่่� 2 แบบสอบถามข้้อเสนอแนะอื่่�น ๆ  เกี่่�ยวกับัแนวทางการปรับัปรุงุผลการปฏิบิัตัิงิาน
ตามปััจจััยที่่�นำเสนอ	

นำแบบสอบถามตรวจสอบคุุณภาพด้วยการหาค่่าความเที่่�ยงตรงตามเนื้้�อหา (Content 
Validity) โดยการนำไปปรึึกษาผู้้�เชี่่�ยวชาญ หาความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) และทดลองใช้้ (Try Out) 
จำนวน 60 ชุุด ทดสอบความเชื่่�อมั่่�นทำด้้วยวิิธีีหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟาของครอนบาค  (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ได้้ค่่าเท่่ากัับ 0.97 และตรวจสอบความตรงเชิิงโครงสร้้าง (Construct Validity) 
ด้้วยวิิธีีการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน (Confirmatory Factor Analysis) พบว่่า ภาวะผู้้�นำ
การเปลี่่�ยนเเปลง บรรยากาศองค์์กร ความพึึงพอใจในงาน ความผููกพัันของพนัักงาน และประสิิทธิิผล
การปฏิิบััติิงานของพนัักงานมหาวิิทยาลััยสายวิิชาการ มี ีความกลมกลืืนกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ ได้้ค่่า

เท่่ากัับ
2χ = 104.187, df = 96, p-value = 0.267,

2χ /df = 1.085, GFI = 0.977, AGFI = 0.951, 
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NFI = 0.988, RMSEA = 0.014, PCLOSE = 1.000 และวิเิคราะห์์จากค่า่น้้ำหนักัองค์ป์ระกอบมาตรฐาน 
(Factor Loading Score:λ ) ค่่าความเชื่่�อถืือได้้ขององค์์ประกอบ (Composite Reliability: cρ ) และ
ค่่าความแปรปรวนที่่�ถููกสกัดัได้้ (Average Variable Extracted: vρ ) โดยพิจิารณาร่่วมกับัค่่าความเชื่่�อมั่่�น
ของตััวแปรแฝง ( cρ ) ซึ่่�งควรจะมีีค่่ามากกว่่าหรืือเท่่ากัับ 0.70 ขึ้้�นไป และค่่าความแปรปรวนที่่�สกััดได้้ 
( vρ ) ควรจะมีีค่่ามากกว่่าหรืือเท่่ากัับ 0.50 ขึ้้�นไป (Fornell & Larcker, 1981) ดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1  ค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบมาตรฐานของตััวแปรแฝง
(n = 441)

ตััวแปร λ S.E. t R2

ภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง

 cρ = 0.93 vρ = 0.77

0.88 0.03 19.15*** 0.77

บรรยากาศองค์์กร

cρ = 0.93 vρ = 0.61

0.78 0.05 16.31*** 0.62

ความพึึงพอใจในงาน

cρ = 0.91 vρ = 0.83

0.91 0.02 15.14*** 0.83

ความผููกพัันของพนัักงาน

cρ = 0.84 vρ = 0.63

0.79 0.06 10.37*** 0.63

ประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงานมหาวิิทยาลััยสายวิิชาการ

cρ = 0.88 vρ = 0.72

0.84 0.04 12.70 0.72

*** มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .001

	 การวิเิคราะห์ข์้อ้มููล สำหรัับการวิิเคราะห์์ข้อ้มูลูทางสถิิติทิี่่�ได้จ้ากแบบสอบถาม โดยใช้โ้ปรแกรม
สำเร็็จรููปทางสถิิติิ มีีรายละเอีียดดัังนี้้�
	 1. การวิิเคราะห์์ข้้อมููลระดัับความเป็็นจริงของตััวแปรที่่�ศึึกษา ใช้้วิิธีีการหาค่่าเฉลี่่�ยเลขคณิต
และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
	 2. การวิเิคราะห์โ์มเดลตามกรอบการวิจิัยั สถิติิทิี่่�ใช้ ้ได้แ้ก่ ่การวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบเชิงิยืืนยันั 
(Confirmatory Factor Analysis: CFA) และการวิิเคราะห์์สมการโครงสร้้าง (Structural Equation 
Modeling: SEM) 
	 การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ
	 กลุ่่�มเป้้าหมาย เป็็นผู้้�บริิหารหรืือผู้้�ที่่�มีีประสบการณ์์ในการทำงานในตำแหน่่ง รองอธิิการบดีี/
ผู้้�ช่ว่ยอธิิการบดีี คณบดีี รองคณบดีี/ผู้้�ช่วยคณบดีี ผู้้�อำนวยการศููนย์์/สำนััก รองผู้้�อำนวยการศููนย์์/สำนััก 
ที่่�ปฏิิบััติิงานในตำแหน่่งเดิิม โดยมีีอายุุในการปฏิิบััติิงานตั้้�งแต่่ 5 ปีีขึ้้�นไป คััดเลืือกแบบเฉพาะเจาะจง 
โดยใช้้เกณฑ์์ความอิ่่�มตัวัทางทฤษฎี ี(Theoretical Saturation) จำนวน 18 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจิัยั 
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ลักัษณะข้้อคำถามเป็็นข้้อคำถามปลายเปิิด เก็บ็รวบรวมข้้อมููลโดยการทำสนทนากลุ่่�ม (Focus Group) 
ผ่่านระบบออนไลน์์ กลุ่่�มละ 6 ท่่าน จำนวน 3 กลุ่่�ม วิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงลึึกด้้วยการนำข้้อมููลทั้้�งหมด 
มาวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) 

ผลการวิิจััย
	 ผลจากการวิิจััยตามวััตถุุประสงค์์สามารถเเบ่่งผลการวิิจััยได้้ออกเป็็น 3 หััวข้้อ ดัังนี้้�
	 1. ระดับัของภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง บรรยากาศองค์ก์ร ความพึึงพอใจในงาน ความผููกพันั
ของพนักงาน และประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของพนักงานมหาวิิทยาลััยสายวิิชาการ มหาวิิทยาลััย
ราชภััฏในประเทศไทย แสดงผลการวิิจััยในตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2  ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดัับของตััวแปรที่่�ศึึกษา 
(n = 441)

ตััวแปร X S.D. การแปลผล

ภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง 4.45 0.25 มากที่่�สุุด

บรรยากาศองค์์กร 4.13 0.25 มาก

ความพึึงพอใจในงาน 4.09 0.28 มาก

ความผููกพัันของพนัักงาน 3.97 0.27 มาก

ประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงานมหาวิิทยาลััยสายวิิชาการ 4.17 0.22 มาก

	 จากตารางที่่� 2 พบว่่า ตััวแปรแฝงที่่�ทำการศึึกษามีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ระหว่่าง 3.97 - 4.45 โดยปััจจััย
ภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงมีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด รองลงมา คืือ ประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน
มหาวิทิยาลัยัสายวิชิาการ ปัจจัยัด้้านบรรยากาศองค์์กร ปัจัจัยัด้้านความพึงึพอใจในงาน และความผูกูพันั
ของพนัักงาน ตามลำดัับ

ตารางที่่� 3  การแจกแจงของตัวัแปรในแบบจำลองสมการโครงสร้้าง 
(n = 441)

ตััวแปร SK KU

ภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง -0.84 2.31

บรรยากาศองค์์กร -0.84 3.61

ความพึึงพอใจในงาน -0.40 2.12

ความผููกพัันของพนัักงาน -0.66 2.58

ประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงานมหาวิิทยาลััยสายวิิชาการ -0.17 2.44
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	 จากตารางที่่� 3 พ บว่่า ตั วแปรบางตััวแปรมีีการแจกแจงแบบโค้้งไม่่ปกติิ (Informal 
Distribution) เนื่่�องจากค่่าความโด่่งมีีค่่าเกิิน +3.00 แต่่สามารถนำไปวิิเคราะห์์แบบจำลองสมการ
โครงสร้้างได้้อย่่างไม่่ละเมิิดข้้อตกลงเบื้้�องต้้นได้้ เน่ื่�องจากกลุ่่�มตััวอย่่างมีีขนาดใหญ่่ (n > 400) 
(Kelloway, 1998) 

จากตารางที่่� 4 (ในหน้้าถััดไป) พ บว่่า ค วามสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรสัังเกตได้้ทุุกคู่่�มีีค่่า
สัมัประสิิทธิ์์�สหสััมพันัธ์ส์ูงูที่่�สุดุน้อ้ยกว่่า 0.90 ซึ่่�งสอดคล้องกัับเกณฑ์์ค่า่สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์ร์ะหว่่าง
ตัวัแปรสัังเกตได้้ หากพบว่่ามีคี่า่ตั้้�งแต่่ 0.90 ขึ้้�นไป จะเกิิดปัญัหาการร่่วมเส้้นตรงพหุ (Multicollinearity) 
(Kline, 2016) จึงสรุุปได้้ว่า่ ข้อมูลูมีคีวามเหมาะสมที่่�จะนำไปใช้ใ้นการวิิเคราะห์์ด้้วยเทคนิคแบบจำลอง
สมการโครงสร้้าง
	 2. อิ ทธิิพลของภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง บรรยากาศองค์์กร ค วามพึึงพอใจในงาน และ
ความผููกพัันของพนักังาน ผลการวิเิคราะห์พ์บว่า่ แบบจำลองตามสมมติฐิานยังัไม่ม่ีคีวามสอดคล้อ้งกับั
ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ โดยพิิจารณาจากค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง ดัังนี้้� 2χ = 684.680, df = 161, p-value 
= .000,

2χ /df = 4.253, GFI = 0.866, AGFI = 0.825, NFI = 0.919, IFI = 0.937, CFI = 0.937, 
RMR = 0.014, SRMR = 0.038, RMSEA = 0.086, PCLOSE (p-value for test of close fit) = 
0.000 และ CN = 124 จึึงส่่งผลทำให้้การประมาณค่่าพารามิิเตอร์์ในแบบจำลองสมการโครงสร้้าง
ไม่่มีีความน่่าเชื่่�อถืือเพีียงพอ ผู้้�วิ จััยจึึงได้้ทำการปรัับโมเดลให้้มีีความสอดคล้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ 
ดัังตารางที่่� 5 แสดงให้้เห็็นว่่า อิ ทธิิพลของปััจจััยด้้านภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงส่่งผลต่อปััจจััยด้้าน
บรรยากาศองค์์กร ปัจัจัยัด้า้นความพึงึพอใจในงาน ปัจจัยัด้า้นความผูกูพันัของพนักงาน และปัจัจัยัด้า้น
ประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของพนักงานมหาวิิทยาลััยสายวิิชาการ ในทำนองเดีียวกััน ปั จจััยด้้าน
บรรยากาศองค์์กร ส่่งผลต่่อปััจจััยด้้านความพึึงพอใจในงาน ปััจจััยด้้านความผููกพัันของพนัักงาน และ
ปััจจััยด้้านประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงานมหาวิิทยาลััยสายวิิชาการ ดัังภาพที่่� 2 
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ตารางที่่� 5   ผลการประมาณค่่าพารามิิเตอร์์ของสััมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพลทางตรง อิ ทธิิพลทางอ้้อม และ 
	       อิิทธิิพลโดยรวม จากแบบจำลองสมการปรัับแก้้

(n = 441)

ตััวแปรตาม
(Dependent 
Variables)

R2 อิิทธิิพล

ตััวแปรต้้น (Independent Variables)

ปััจจััยด้้าน
ภาวะผู้้�นำ

การ
เปลี่่�ยนแปลง 

(TL)

ปััจจััยด้้าน
บรรยากาศ

องค์์กร (OCL)

ปััจจััยด้้าน
ความพึึงพอใจ
ในงาน (JS)

ปััจจััยด้้าน
ความผููกพััน
ของพนัักงาน 

(EC)

ปััจจััยด้้าน
บรรยากาศองค์์กร 
(OCL)

0.73 ทางตรง 0.85*** (19.19) - - -

ทางอ้้อม - - - -

โดยรวม 0.85*** (19.19) - - -

ปััจจััยด้้านความ 
พึึงพอใจในงาน 
(JS)

0.93 ทางตรง 0.30*** (5.63) 0.70*** (12.02) - -

ทางอ้้อม 0.59*** (10.24) - - -

โดยรวม 0.89*** (15.39) 0.70*** (12.02) - -

ปััจจััยด้้านความ
ผููกพัันของพนัักงาน 
(EC)

0.72 ทางตรง 0.43*** (4.32) 0.37* (2.05) 0.09 (0.39) -

ทางอ้้อม 0.39*** (6.58) 0.06 (0.49) - -

โดยรวม 0.82*** (13.83) 0.43*** (3.53) 0.09 (0.39) -

ปััจจััยด้้าน
ประสิิทธิิผล 
การปฏิิบััติิงานของ
พนัักงาน
มหาวิิทยาลััย 
สายวิิชาการ (EP)

0.81 ทางตรง 0.31*** (4.19) - 0.17* (2.22) 0.49*** (6.79)

ทางอ้้อม 0.55*** (8.27) 0.33***(4.89) 0.04 (0.63) -

โดยรวม 0.86*** (12.87) 0.33*** (4.89) 0.21*** (3.27) 0.49*** (6.79)

2χ = 130.304, df = 111, p-value = 0.102,
2χ / df = 1.174, RMSEA = 0.020, PCLOSE (p-value for 

test of close fit) = 1.000, GFI = 0.972, AGFI = 0.946, NFI = 0.985, IFI = 0.998, CFI = 0.998, RMR = 
0.007, SRMR = 0.019 และ CN = 462

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 *** มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .001

	 จากผลการวิิจััยสอดคล้้องกัับสมมติิฐานทุุกข้้อ ยกเว้้นในข้้อที่่� 8 คืือ ปััจจััยด้้านความพึึงพอใจ
ในงานมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อความผููกพัันของพนักงานมหาวิิทยาลััยสายวิิชาการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏ
ในประเทศไทยอย่่างไม่่มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพลเท่่ากัับ 0.09 ดัังภาพที่่� 2
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ภาพที่่� 2  แบบจำลองสมการโครงสร้้างปรัับแก้้ (Adjusted Model) ของปััจจััยเชิิงสาเหตุุที่่�มีีอิิทธิิพล 
	   ต่ ่อประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงานมหาวิิทยาลััยสายวิิชาการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏ 
	    ในประเทศไทย (n = 441)

	 3. พั ัฒนารููปแบบจำลองประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงานมหาวิิทยาลััยสายวิิชาการ  
มหาวิิทยาลััยราชภััฏในประเทศไทย ผู้้�วิจััยได้้ทำการพััฒนารููปแบบจำลองโดยได้้รัับความคิิดเห็็นจาก
ผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�งหมด 18 ท่่าน ให้้ความคิิดเห็็นว่่า T O J E E Model นี้้�สามารถนำไปใช้้ในการส่่งเสริิม
การสร้้างประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงานมหาวิิทยาลััยสายวิิชาการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏ
ในประเทศไทยได้้ โดยผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักทั้้�งหมดเห็็นด้้วยกัับข้้อค้้นพบจากผลการวิิจััยเชิิงปริิมาณที่่�
แสดงให้้เห็็นว่่า ปััจจััยเชิิงสาเหตุุ ได้้แก่่ ภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง บรรยากาศองค์์กร ความพึึงพอใจ
ในงาน และความผููกพัันของพนักงาน มี ีความสััมพัันธ์์ซึ่่�งกัันและกััน และมีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิผล
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การปฏิิบััติิงานของพนัักงานมหาวิิทยาลััยสายวิิชาการ โดยภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงเป็็นพฤติิกรรม
ที่่�ผู้้�นำแสดงให้้เห็็นถึึงการจััดการการทำงาน ซึ่่ �งเป็็นกระบวนการที่่�ผู้้�นำมีีอิิทธิิพลต่่อผู้้�ร่่วมงาน โดย
การเปลี่่�ยนสภาพหรืือเปลี่่�ยนแปลงความพยายามของผู้้�ร่่วมงานให้้สููงขึ้้�นกว่่าความพยายามที่่�คาดหวััง 
เพื่่�อพัฒันาความสามารถของผู้้�ร่ว่มงานไปสู่่�ระดับัที่่�สูงูขึ้้�นและมีศีักัยภาพมากขึ้้�น ทำให้เ้กิดิการตระหนักั
รู้้�ในภารกิิจและวิิสััยทััศน์์ของกลุ่่�ม จู ูงใจให้้ผู้้�ร่่วมงานมองไกลเกิินกว่่าความสนใจของตนไปสู่่�ประโยชน์์
ของกลุ่่�ม นำไปสู่่�การสร้้างบรรยากาศองค์์กรให้้มีีบรรยากาศการทำงานที่่�มีีความสุุข ทำให้้บุุคลากร
แสดงพฤติิกรรมที่่�พึงึประสงค์อ์อกมาในการทำงาน ในการสร้า้งให้พ้นักังานรู้้�สึกึดีแีละผูกูพันัต่อ่องค์ก์ร
นั้้�น สามารถทำได้้โดยสร้้างบรรยากาศในการทำงานทางกายภาพให้้ดีี น่ าทำงาน สร้้างความรู้้�สึกที่่�ดีี
ทางด้้านจิิตใจให้้เกิิดขึ้้�นกัับพนัักงาน สร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่างหััวหน้้ากัับพนัักงาน พนั ักงาน
ด้้วยกัันเอง และผู้้�บริิหารระดัับสููง เพื่่�อให้้เกิิดความผููกพัันของพนัักงานต่่อองค์์กรขึ้้�น
	 การพิิจารณาการทํํางานใหสํําเร็็จลุุลวงตามที่่�คาดหวัังไว  การกำหนดเป้้าหมาย วิ ิสััยทััศน์์ 
พัันธกิจที่่�ชััดเจนของมหาวิิทยาลััย กระบวนการการประเมิินผลที่่�เป็็นรููปธรรมเหมาะสมกัับบุุคลากร 
ล้้วนเป็็นสิ่่�งที่่�ทำให้้องค์์กรประสบความสำเร็็จตามเป้้าหมายที่่�ได้้ตั้้�งไว้้ (ผู้้�ให้้ข้้อมููลคนที่่� 3, 7, 12) โดยใช้้
กระบวนการ PDCA (Plan Do Check Act) ที่่�กลุ่่�มมหาวิทิยาลัยัราชภัฏัใช้้เป็็นแนวทางในการดำเนิินงาน
ประกัันคุุณภาพการศึกึษา เพื่่�อเป็็นแนวทางให้ผู้้้�บริิหารและผู้้�ที่่�มีส่ี่วนเกี่่�ยวข้้องนำไปปรัับใช้ ้เพ่ื่�อพััฒนา
องค์์กรไปสู่่�องค์์กรที่่�มีีสมรรถนะสููงขึ้้�น ผ่่านการดำเนิินงานที่่�เป็็นเลิิศด้้วยการคำนึึงถึึงปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
โดยการวางแผน (Plan) เป็็นการสร้า้งภาวะผู้้�นำในระดับัหัวัหน้า้สาขาวิชิาและหัวัหน้า้งานที่่�ปฏิบิัตัิงิาน
ขั้้�นต้้น ที่่ �มีีหน้้าที่่�ในการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของพนักงานมหาวิิทยาลััยให้้เป็็นแบบอย่่างชััดเจน  
ในขั้้�นการลงมืือทำ (Do) เป็็นการสร้้างบรรยากาศองค์์กรที่่�ส่่งเสริิมให้้เกิิดกระบวนการทำงาน 
อย่่างชััดเจน และเป็็นรููปธรรม ตลอดจนมีีข้้อกำหนดและการพิิจารณาผลงานด้้วยความยุุติิธรรม ทำให้้
เกิดิความเสมอภาคในองค์ก์ร ในขั้้�นตอนการตรวจสอบ (Check) เป็น็การประเมินิผลจากความพึงึพอใจ
ของพนัักงานมหาวิิทยาลััยในข้้อกำหนดเบื้้�องต้้น โดยมีีการติิดตามเป็็นระยะสั้้�น 3 เดืือน เพื่่�อที่่�จะได้้
ดำเนินิการแก้้ไขปรัับปรุงุกระบวนการสร้้างภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง ตลอดจนการสร้้างและปรับัเปลี่่�ยน
บรรยากาศองค์์กรให้้มีีความเหมาะสม สร้้างความพึึงพอใจให้้พนัักงานมหาวิิทยาลััยในการปฏิิบััติิงาน 
และท้้ายสุุดคืือ ขั้้ �นตอนการปรัับปรุุงและวางแผนใหม่่ (Act) เป็็นการประเมิินจากความผููกพัันของ
พนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กร โดยความผููกพัันของพนักงานต่่อองค์์กรนั้้�นย่่อมเกิิดขึ้้�นได้้จากการปฏิิบััติิงานที่่�
พนักังานมหาวิิทยาลัยัมีีต่อ่ผู้้�นำของตนเอง บรรยากาศองค์ก์รที่่�เอื้้�อต่่อการทำงาน ความพึึงพอใจในงาน
ทั้้�งที่่�เป็็นปััจจััยแรงจููงใจภายในและปััจจััยแรงจููงใจภายนอก โดยนำผลการประเมิินความผููกพัันที่่�ได้้
มาส่่งเสริิมหรืือปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบในกระบวนการทำงานให้้มีีความชััดเจน และสามารถถ่่ายทอด
องค์์ความรู้้�ที่่�สำเร็็จต่่อองค์์กรอื่่�นได้้ (ผู้้�ให้้ข้้อมููลคนที่่� 6, 11, 15) โดยสามารถพััฒนารููปแบบจำลองได้้
ดัังภาพที่่� 3 
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ภาพที่่� 3  T O J E E Model
หมายเหตุุ

TL   = Transformational Leadership (T)	 EC  = Employee Commitment (E)

OCL = Organizational Climate (O)	 	 EPI  = Employee Performance Indicator (E)

JS    = Job Satisfaction (J)

อภิิปรายผลการวิิจััย
	 จากผลการวิิจััยพบว่่า ระดัับของภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ในขณะที่่�
ประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของพนักงาน บรรยากาศองค์์กร ค วามพึึงพอใจในงาน และความผููกพััน
ของพนักังานอยู่่�ในระดับัมาก โดยสอดคล้องกับัการทบทวนวรรณกรรมที่่�พบว่่า ภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง
เป็็นปััจจััยเริ่่�มต้้นในการส่่งเสริิมให้้เกิิดประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน โดยอิิทธิิพลของปััจจััย
ด้้านภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงส่่งผลต่่อปััจจััยด้้านบรรยากาศองค์์กร ปััจจััยด้้านความพึึงพอใจในงาน 
ปัจัจัยัด้า้นความผูกูพันัของพนักังาน และปััจจัยัด้้านประสิทิธิผิลการปฏิบิัติัิงานของพนักังานมหาวิทิยาลััย
สายวิชิาการ ในขณะที่่�ปัจัจัยัด้า้นบรรยากาศองค์ก์รส่ง่ผลต่อ่ปัจัจัยัด้า้นความพึงึพอใจในงาน ปัจัจัยัด้า้น
ความผูกูพันัของพนักงาน และปััจจัยัด้้านประสิทิธิผิลการปฏิบิัตัิงิานของพนักงานมหาวิทิยาลัยัสายวิชิาการ 
ปััจจััยด้้านความพึงึพอใจในงานส่่งผลต่อปััจจัยัด้้านประสิิทธิผิลการปฏิิบัตัิงิานของพนักงานมหาวิิทยาลัยั
สายวิชิาการ แต่่ปััจจััยด้้านความพึึงพอใจในงานไม่่ส่่งผลต่่อปััจจััยด้้านความผููกพัันของพนัักงาน ทั้้�งนี้้� 
ประสิิทธิิผลการปฏิิบััติงิานจะประสบความสำเร็จ็ได้้นั้้�น ขึ้้�นอยู่่�กับภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงเป็็นปััจจัยั
เริ่่�มต้้น โดยเฉพาะการมีีภาวะผู้้�นำที่่�สามารถสร้้างแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานนัับเป็็นทัักษะหนึ่่�งที่่�ผู้้�นำ
ต้้องมีีการกระตุ้้�น สร้้างและส่่งเสริิมให้้พนัักงานมหาวิิทยาลััยสายวิิชาการเกิิดความรู้้�สึึกต้้องการ
ปฏิบิัตัิงิานให้้กับัองค์์กรอย่่างเต็็มความสามารถ โดยภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงมีีความสััมพันัธ์์ต่่อขั้้�นตอน
การปฏิิบััติิงานของบรรยากาศองค์์กรมากที่่�สุุด โดยขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานของพนักงานควรมีีขั้้�นตอน
การปฏิิบััติิที่่�ชััดเจน เพื่่�อให้้พนัักงานสามารถปฏิิบััติิงานให้้ถููกต้้อง สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Kim and 
Park (2020) พ บว่่า ภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงมีีความสััมพัันธ์์ทางบวกต่่อบรรยากาศองค์์กรและ
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ความพึึงพอใจในงาน เมื่่�อพนักงานมหาวิิทยาลััยสายวิิชาการมีีการปฏิิบััติิงานในบรรยากาศองค์์กร
ที่่�ดีีแล้้วนั้้�นย่่อมส่่งผลให้้พนัักงานเกิิดความรู้้�สึึกพึึงพอใจในงาน สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Tsai (2014) 
พบว่า่ บรรยากาศองค์ก์รมีีความสััมพันัธ์ต์่อ่ความพึึงพอใจในงาน โดยเฉพาะบรรยากาศองค์ก์รในหััวข้อ้
ของการให้้รางวัลัตอบแทน ซึ่่�งการปฏิบิัตัิขิองพนักงานมหาวิทิยาลััยในระยะเวลาหนึ่่�งจะสร้้างความผูกูพันั
ของพนัักงานให้้เกิิดความรู้้�สึึกผููกพัันต่่อเนื่่�อง เป็็นความผููกพัันของบุุคคลที่่�ประกอบด้้วยภาระหน้้าที่่� 
และผลตอบแทนที่่�บุุคคลได้้รัับ โดยมีีพื้้�นฐานการแสดงออกในรููปของพฤติิกรรม ซึ่่ �งเป็็นแสดงออก
ความรู้้�สึึกอย่่างชััดแจ้้งที่่�สามารถวััดและประเมิินผลได้้ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Mansour et al. 
(2017) พบว่า่ ความพึงึพอใจในงานมีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับัความผูกูพัันเชิงิบรรทัดัฐาน และสามารถทำนาย
ความผููกพัันต่่อองค์์กรได้้มากที่่�สุุด การให้้รางวััลมีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับความพึึงพอใจในงานและ
ความผููกพัันต่่อองค์์กร นอกจากนี้้� ภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงสามารถส่่งเสริิมความพึึงพอใจในงาน 
สอดคล้องกับังานวิจัิัยของ Dartey-Baah and Ampofo (2016) ดังันั้้�นจากผลการวิจิัยัในครั้้�งนี้้�จึงึสามารถ
สรุุปได้้ว่่า ประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของพนักงานมหาวิิทยาลััยสายวิิชาการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏ
ในประเทศไทยประกอบด้้วยปััจจััยเชิิงสาเหตุุ ได้้แก่่ ภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง บรรยากาศองค์์กร 
ความพึึงพอใจในงาน และความผููกพัันของพนัักงาน ที่่�มีีความสััมพัันธ์์ซึ่่�งกัันและกััน นำไปสู่่�การพััฒนา
รููปแบบจำลองประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงานมหาวิิทยาลััยสายวิิชาการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏ
ในประเทศไทย โดยใช้ก้ระบวนการ PDCA เพื่่�อใช้ใ้นการตรวจสอบและกำกับัติดิตามผลการปฏิบิัติัิงาน
ให้้สำเร็็จตามเป้้าประสงค์์ที่่�มหาวิิทยาลััยราชภััฏแต่่ละแห่่งได้้กำหนดไว้้

ข้้อเสนอแนะ
	ข้ ้อเสนอแนะสำหรัับการนำผลวิิจััยไปใช้้
	 1. ผู้้�บริิหารหรืือผู้้�ที่่�มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้้องสามารถนำผลการวิิจัยันี้้�ไปปรัับใช้ใ้นการส่่งเสริิมให้้พนักังาน
มหาวิทิยาลัยัสายวิชิาการมีคีวามเป็็นผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงมากยิ่่�งขึ้้�น เนื่่�องจากผลการวิจิัยัพบว่่า  ภาวะผู้้�นำ
การเปลี่่�ยนแปลงมีีอิทิธิพิลต่อประสิิทธิผิลการปฏิบิัตัิงิานของพนักงานมหาวิทิยาลัยัสายวิิชาการในระดับั
มากที่่�สุุด 
	 2. การสร้้างและส่่งเสริิมความผููกพัันของพนักงานให้้สอดคล้องกัับวิิสััยทััศน์ พั นธกิจของ
มหาวิิทยาลัยัเป็็นสิ่่�งสำคััญ และเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของการทำให้้พนักงานมีีความรู้้�สึกร่่วมกัับองค์ก์ร มีความ
ทุ่่�มเทในการปฏิบิัตัิงิาน เกิดิความรู้้�สึกึผูกูพันัเชิงิบรรทัดัฐานที่่�มีกีารถ่า่ยทอดรููปแบบการปฏิบิัตัิงิานจาก
รุ่่�นสู่่�รุ่่�น ส่ ่งผลให้้องค์์กรเกิิดวััฒนธรรมที่่�ควรค่่าแก่่การปฏิิบััติิในทางเดีียวกััน เพื่่�อให้้ผลการปฏิิบััติิงาน
มีีคุุณภาพมากที่่�สุุด
	ข้ ้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 เนื่่�องจากการวิิเคราะห์์ผลการวิิจัยัโดยวิิธีกีารเชิงิคุุณภาพด้วยการสนทนากลุ่่�ม ทั้้�งนี้้� ควรเปลี่่�ยน
รููปแบบในการเก็็บข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ  เช่่น วิ ธีีการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) เพื่่�อให้้ได้้
ข้้อมููลที่่�ครบถ้้วนมีีความสมบููรณ์์ เพิ่่�มองค์์ความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญ ให้้งานวิิจััยมีีความสมบููรณ์์มากยิ่่�งขึ้้�น
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รููปแบบการเชื่่�อมโยงผลการวิิจััยด้้านการท่่องเท่ี่�ยวไปสู่่�การใช้้ประโยชน์์ของ

ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวในกลุ่่�มท่่องเที่่�ยวอัันดามััน

A Model of the Linkage between Tourism Research Results and 
the Usage of the Results by Tourism Business Entrepreneurs in 
the Andaman Tourism Cluster

แสงแข บุุญศิิริิ1*

Sangkae Punyasiri1*

Abstract 
	 The objective of this study was to develop a model for linking tourism 
research results to the utilization of the results by tourism business entrepreneurs 
in the Andaman tourism cluster. This was a mixed research method using both 
quantitative and qualitative analyses. The population of the study involved 
Andaman tourism entrepreneurs, researchers, and funding source officers. This 
research applied convenience sampling to choose 400 samples for quantitative 
data. The statistics used for data analysis consisted of frequency distribution, 
percentage, mean, standard deviation, and regression coefficient. As for qualitative 
data, 40 subjects were selected by random sampling to attend in-depth interviews, 
including group discussion. Data were analyzed using content analysis techniques. 
The results of the research found 123 tourism research studies in the Andaman  
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tourism group were conducted over the past 10 years (2009-2019), and there 
were five funding sources. The process of disseminating research studies was in 
the form of publishing articles in academic journals, in the online library database 
systems, and presentations at domestic and international academic conferences.  
It was found that factors affecting research utilization were three co-predictive 
parameters: the researcher, the communication of research results, and the 
tourism business operator’s learning aspect, which predicted or influenced the 
research utilization significantly at the 0.001 level (R2 = 0.396). Furthermore, it 
was found that the predictive parameters of selecting a research topic did not 
have a statistically significant influence on the research utilization. The linkage 
model of tourism research results in the Andaman tourism group consisted of 
five compositions (SACLO): selecting the research topic, the researcher, the 
communication of research results by the researcher, the learning aspect of the 
tourism business operators, and the output of the research utilization.

	 Keywords: Linkage, Research, Tourism, Entrepreneur 

บทคััดย่่อ 
	 วััตถุุประสงค์์ของงานวิิจััยนี้้�เพ่ื่�อพััฒนารููปแบบการเชื่่�อมโยงผลการวิิจััยด้้านการท่่องเที่่�ยว
ไปสู่่�การใช้้ประโยชน์์ของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวในกลุ่่�มท่่องเที่่�ยวอัันดามััน เป็็นการวิิจััย
แบบผสมวิิธีีแบบคู่่�ขนานใช้้ทั้้�งผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพ ประชากร
ในการวิิจััย ได้้แก่่ ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจท่องเที่่�ยวในกลุ่่�มท่่องเที่่�ยวอันดามััน ผู้้�วิจิัยั และตััวแทนของ
แหล่่งทุุน การวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้กลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััยเชิิงปริิมาณ จำนวน 400 ตััวอย่่าง สถิิติิที่่�ใช้้
ในการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลู ประกอบด้ว้ย ค่า่แจกแจงความถี่่� ค่า่ร้อ้ยละ ค่า่เฉลี่่�ย ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
และค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอย การวิิจััยเชิิงคุุณภาพใช้้กลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 40 ตััวอย่่าง ใช้้การ
สััมภาษณ์์เชิิงลึึก และการสนทนา วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้เทคนิิควิิเคราะห์์เนื้้�อหา ผลการวิิจััยพบว่่า 
ลักัษณะของผลงานวิิจัยัด้า้นการท่่องเที่่�ยวในกลุ่่�มท่่องเที่่�ยวอันดามันัที่่�มีีการจััดทำในช่่วงระยะเวลา 
10 ปีี (พ.ศ. 2552 - 2562) มีีจำนวนงานวิิจัยัทั้้�งหมด 123 เรื่่�อง การเผยแพร่่งานวิจิัยัมีีทั้้�งในรูปูแบบ
ของการตีีพิมิพ์บ์ทความในวารสารวิชิาการ การนำผลงานวิจิัยัเข้า้สู่่�ระบบฐานข้อ้มูลูสืืบค้น้ห้อ้งสมุดุ
ออนไลน์์ การนำเสนอในการประชุุมวิิชาการทั้้�งในประเทศและระดัับนานาชาติิ ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อ
การนำงานวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์ พบว่่า ค่่าตััวแปรพยากรณ์์ ได้้แก่่ ด้้านผู้้�วิิจััย ด้้านการสื่่�อสาร
ผลงานวิิจััย และด้า้นการเรีียนรู้้�ของผู้้�ประกอบการธุรุกิจิท่อ่งเที่่�ยว สามารถร่ว่มกันัพยากรณ์ห์รืือมีี
อิทิธิพิลต่อ่ผลลัพัธ์จ์ากการนำผลงานวิจิัยัไปใช้ป้ระโยชน์ไ์ด้อ้ย่า่งมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิิที่่�ระดับั 0.001 
โดยมีีค่่าสหสััมพัันธ์์พหุุคููณกำลัังสอง (R2) = 0.396 ทั้้�งนี้้� พบว่่าตััวแปรพยากรณ์์ด้้านการคััดเลืือก
หััวข้้อวิิจััยไม่่มีีอิิทธิิพลต่่อผลลััพธ์์จากการนำผลงานวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 
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แสงแข บุุญศิิริิ

และรููปแบบการเชื่่�อมโยงผลการวิิจััยด้้านการท่่องเที่่�ยวในกลุ่่�มท่่องเที่่�ยวอัันดามััน ประกอบด้้วย 
5 องค์์ประกอบ (SACLO) ได้้แก่่ ด้้านการคััดเลืือกหััวข้้อวิิจััย ด้้านผู้้�วิิจััย ด้้านการสื่่�อสารผลงาน
วิิจััยของผู้้�วิิจััย ด้้านการเรีียนรู้้�ของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว และด้้านผลลััพธ์์จากการนำ
ผลงานวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์

	ค ำสำคััญ: การเชื่่�อมโยง งานวิิจััย การท่่องเที่่�ยว ผู้้�ประกอบการ 

บทนำ 
	 การเติบิโตอย่่างรวดเร็ว็ของอุตุสาหกรรมท่่องเที่่�ยวในประเทศไทย ได้้รับัการส่่งเสริมิจากภาครัฐั
อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยกระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา กรมการท่่องเที่่�ยว การท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย 
(Tourism Authority of Thailand, 2020) ตามที่่�คณะกรรมการนโยบายการท่่องเที่่�ยวแห่่งชาติิ
ระบุุแนวทางการพัฒันาการท่อ่งเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนโดยมุ่่�งเน้น้การมีสี่ว่นร่่วมของทุกุภาคส่วน โดยเฉพาะ
ผู้้�ประกอบการในธุุรกิิจท่องเที่่�ยวของไทยมีีความตระหนัักในการแสวงหาความรู้้�และเรีียนรู้้�ข้อมููลจาก
แหล่่งต่่าง ๆ รวมถึึงงานวิิจััยเพื่่�อนำมาใช้้ประโยชน์์ในการบริิหารจััดการเพื่่�อให้้ทัันกัับการเปลี่่�ยนแปลง
อย่่างรวดเร็็วของโลก การเลืือกใช้้และการเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�เป็็นผลงานทางวิิชาการหรืือผลการวิิจััยด้้าน
การท่่องเที่่�ยวในประเด็น็ที่่�ผู้้�ประกอบการธุรุกิจิท่องเที่่�ยวสามารถนำข้้อค้้นพบมาสนับัสนุนุการปฏิบิัติัิงาน
หรืือใช้้ประกอบการตััดสินิใจอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพจึงึเป็็นสิ่่�งสำคัญั อย่่างไรก็ต็าม งานวิจัิัยด้้านการท่่องเที่่�ยว
ในประเทศไทยมีจีำนวนมาก มีลีักัษณะซับัซ้้อนและมีคีวามละเอียีดอ่่อน การหากลไกเชื่่�อมโยงผลงานวิจัิัย
ไปใช้้ประโยชน์์ในเชิิงพาณิิชย์์ให้้ตรงกัับความต้้องการสำหรัับผู้้�ประกอบการด้้านการท่่องเที่่�ยวเป็็นสิ่่�ง
จำเป็็นในการพััฒนาด้้านการท่่องเที่่�ยวอย่่างต่่อเนื่่�อง (Junhasobhage, 2016) เนื่่�องจากประเทศไทย
มีีการดำเนิินการวิิจััยด้้านการท่่องเที่่�ยวอย่่างต่่อเนื่่�องและมีีแหล่่งทุุนหลากหลายแห่่งให้้การสนัับสนุุน
งบประมาณเป็็นจำนวนมาก อาทิิ กระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา การท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย 
สำนัักงานกองทุุนสนัับสนุุนการวิิจััย (สกว.) มหาวิิทยาลััยของรััฐ สำนัักงานการวิิจััยแห่่งชาติิ (วช.) และ
สำนัักงานคณะกรรมการพััฒนาการเศษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ (สศช.) (The Thailand Research 
Fund, 2018)  ทั้้�งนี้้� การเผยแพร่ผ่ลงานวิจิัยัด้้วยรายงานฉบับัสมบูรูณ์ไ์ด้้ถูกูบรรจุไุว้ใ้นห้อ้งสมุดุออนไลน์์
ของแต่่ละสถาบััน ส่่วนบทความวิิจััยถููกเผยแพร่่ในเว็็บไซต์์ต่่าง ๆ ทั้้�งจากมหาวิิทยาลััยของรััฐบาลและ
เอกชน ซึ่่�งเป็็นอุปุสรรคต่อผู้้�ประกอบการธุรุกิจิท่องเที่่�ยวในการรวบรวมเพ่ื่�อนำมาใช้้ประโยชน์์ ทั้้�งในด้้าน
ปริมิาณข้อ้มููลงานวิจิัยัที่่�มีจีำนวนมาก การกระจัดักระจายไปในหลายแหล่่ง และต้อ้งใช้เ้วลามากในการ
เข้้าถึึงประเด็็นที่่�นำมาใช้้ได้้จริิง (National Research Council of Thailand, 2018) ด้้านสำนัักงาน
พัฒันาวิทิยาศาสตร์แ์ละเทคโนโลยีแีห่ง่ชาติ ิ(สวทช.) ได้ม้ีกีารจัดัทำ “คลังัข้อ้มูลูงานวิจิัยัไทย” เป็น็หนึ่่�ง
ในมิิติิโครงสร้้างพื้้�นฐานและมิิติิการจััดการความรู้้�ที่่�เน้้นการเป็็นฐานข้้อมููลของประเทศในภาพรวม 
(National Science and Technology Development Agency, 2011)
	 กลุ่่�มท่่องเที่่�ยวอัันดามััน ประกอบด้้วย จัังหวััดภููเก็็ต กระบี่่� พั ังงา สตููล  และตรััง ภาพรวม
เศรษฐกิจิของพื้้�นที่่�เหล่า่นี้้�ขึ้้�นอยู่่�กับภาคอุตุสาหกรรมการท่อ่งเที่่�ยวและโรงแรมเป็น็หลักั เนื่่�องจากมีีฐาน
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ทรัพัยากรการท่่องเที่่�ยวที่่�หลากหลายและมีีศักัยภาพสูง มีความสวยงาม ความโดดเด่่น และมีีศิลิปวััฒนธรรม
ที่่�ผสมผสานทางอารยธรรม ได้ร้ับัความนิยิมในหมู่่�นักัท่อ่งเที่่�ยวต่า่งชาติโิดยเฉพาะกลุ่่�มที่่�มีรีายได้สู้งู โดย
กลุ่่�มท่่องเที่่�ยวอัันดามัันเป็็นกลุ่่�มที่่�ได้้รัับทุุนวิิจััยเพื่่�อสนัับสนุุนการสร้้างรายได้้จากการท่่องเที่่�ยว
เป็็นจำนวนมาก มียุทุธศาสตร์์กลุ่่�มจังัหวััดร่่วมกันัทั้้�ง 5 จัังหวัดั มีเครืือข่่ายภาคเอกชนด้้านการท่่องเที่่�ยว
ฝั่่�งอันัดามันัที่่�เข้้มแข็ง็ แต่่ยังัต้้องการองค์์ความรู้้� ตลอดจนทักัษะในการบริกิารและการพัฒันาการท่่องเที่่�ยว
อย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพการแข่่งขัันให้้กัับคลััสเตอร์์ท่่องเที่่�ยวในเขตการท่่องเที่่�ยวอัันดามััน 
	 ถึงึแม้ว้่า่การจัดัการผลการวิิจัยัจะมีกีารจัดัเก็็บเป็น็อย่า่งดี ีแต่ก่ระบวนการนำผลการวิิจัยัไปใช้้
ประโยชน์์ในกลุ่่�มพื้้�นที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�มีกีารเติิบโตอย่่างรวดเร็ว็ยังัมีน้ี้อย ซึ่่�งการจััดการผลการวิิจััยมีคีวามจำเป็็น
อย่่างยิ่่�งต่่อการพััฒนาและปรัับปรุุงการดำเนิินการของธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวในปััจจุุบัันให้้ทัันกัับสถานการณ์์
การท่่องเที่่�ยวภายใต้้พลวัตที่่�เกิิดขึ้้�น การศึึกษาครั้้�งนี้้�เล็็งเห็็นถึึงความต้้องการจำเป็็นดัังกล่่าว จึ งได้้
ดำเนิินการศึึกษาวิิจัยัการจัดัทำโครงการรููปแบบการเชื่่�อมโยงและต่่อยอดผลการวิิจัยัการท่่องเที่่�ยวไทย
ผ่่านเครืือข่่ายผู้้�ประกอบการธุุรกิิจท่องเที่่�ยวในกลุ่่�มท่่องเที่่�ยวอัันดามััน ซึ่่ �งเป็็นกลุ่่�มที่่�มีีความโดดเด่่น 
โดยมุ่่�งเน้้นการวิิจััยเชิิงบููรณาการจากผลการศึึกษาให้้มีีการกำหนดเป้้าหมายและวิิธีีการดำเนิินงาน
อย่่างชัดัเจนให้้เหมาะสมตามลำดับัความสำคัญั จากผลการวิจัิัย กำหนดระยะเวลา และแผนการดำเนินิงาน
ของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อผู้้�ประกอบการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวสามารถนำไปใช้้ในการพิิจารณาทบทวน
ภารกิจิ การดำเนินิงาน สถานการณ์ใ์นอุตุสาหกรรมการท่อ่งเที่่�ยว และการตั้้�งเป้า้หมาย เพื่่�อปฏิบิัตัิติาม
ภารกิิจให้้เป็็นรููปธรรมมากยิ่่�งขึ้้�นในการส่่งเสริิมการนำผลการวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์ และต่่อยอดการ
ดำเนิินการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวในระดัับท้้องถิ่่�นและระดัับชาติิให้้เป็็นไปในทิิศทางที่่�เหมาะสมและยั่่�งยืืน
ต่่อไป 

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 1. เพื่่�อรวบรวมผลการวิิจััยด้้านการท่่องเที่่�ยวในกลุ่่�มท่่องเที่่�ยวอัันดามัันที่่�มีีการจััดทำในช่่วง
ระยะเวลา 10 ปีีที่่�ผ่่านมา จากแหล่่งทุุนต่่าง ๆ 
	 2. เพื่่�อศึึกษากระบวนการ และวิิธีกีารเชื่่�อมโยงผลการวิิจััยด้้านการท่่องเที่่�ยวของผู้้�ประกอบการ
ธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวในกลุ่่�มท่่องเที่่�ยวอัันดามััน 
	 3. เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยองค์์ประกอบของงานวิิจััยที่่�ส่่งผลต่่อการนำงานวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์ของ
ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวในกลุ่่�มท่่องเที่่�ยวอัันดามััน 
	 4. เพื่่�อพััฒนารููปแบบการเชื่่�อมโยงผลการวิิจััยด้้านการท่่องเที่่�ยวไปสู่่�การใช้้ประโยชน์์ของ
ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวในกลุ่่�มท่่องเที่่�ยวอัันดามััน 

การทบทวนวรรณกรรม  
	 แนวคิดิเรื่่�องการวิจิัยัแบบผสานวิธิี ี(Mixed Method) ตามแนวคิดิของ Creswell (2009) และ 
Edmonds and Kennedy (2013) มีีหลัักการสำคััญ คืือ การจำแนกข้้อมููล  เปรีียบเทีียบข้้อมููล 
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การเติิมเต็็มข้้อมููล  การพััฒนาเครื่�องมืือวััด การหามุุมมองใหม่่และขยายความข้้อมููล  เทคนิควิจััยนี้้�
เป็็นการนำเทคนิควิจััยเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพมาผสานกัันในการทำวิิจััย เพื่่�อจะตอบคำถาม
การวิิจััยได้้สมบููรณ์์ยิ่่�งขึ้้�น มี พื้้�นฐานแนวคิิดจากการหลอมรวมปรััชญาของกลุ่่�มปฏิิฐานนิิยม และกลุ่่�ม
ปรากฏการณ์์นิยิมเข้้าด้้วยกันั อาจเรียีกว่่าเป็็นแนวคิดิของกลุ่่�มปฏิบิัตัินิิยิม (Pragmatism) ซึ่่�งมีคีวามเชื่่�อ
ว่า่การยอมรัับธรรมชาติขิองความจริงินั้้�นมีทีั้้�งสองแบบ ในงานวิจัิัยนี้้�นำแนวทางวิิจััยแบบลู่่�เข้า้-คู่่�ขนาน 
(Convergent-Parallel Approach) โดยใช้้การออกแบบคู่่�ขนาน (Parallel-Data Base Design) 
มาใช้้ตามลัักษณะของการออกแบบคู่่�ขนาน คืือ การศึึกษาปรากฏการณ์์การเข้้าถึึงงานวิิจััยเพื่่�อนำมา
ใช้้ประโยชน มีีการแยกเก็็บรวบรวมข้้อมููลและวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยวิิธีีการที่่�แตกต่่างกััน นำผลที่่�ได้้จาก
ทั้้�งสองวิิธีีมาเปรีียบเทียีบและตีีความปรากฏการณ์์ที่่�ศึกึษามารวมกััน จากนั้้�นจึึงตรวจสอบความถููกต้้อง
และขยายผลการวิิจััย (Makmee, 2016)
	 แนวคิิดด้้านการจััดการความรู้้�  (Knowledge Management: KM) หมายถึึง การรวบรวม
องค์์ความรู้้�ที่่�มีอียู่่�ในองค์์กรซึ่่�งกระจัดักระจายอยู่่�ในตััวบุคุคลหรืือเอกสารมาพััฒนาให้้เป็็นระบบ เพ่ื่�อให้้
ทุกุคนในองค์์กรสามารถเข้้าถึงึความรู้้�และพัฒันาตนเองให้้เป็็นผู้้�รู้้� รวมทั้้�งปฏิบิัตัิงิานได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ 
อันัจะส่ง่ผลให้อ้งค์ก์รมีคีวามสามารถในเชิงิแข่ง่ขันัสูงูสุดุ (Office of the Bureaucratic Development 
Commission, 2020) การจััดการความรู้้�ไม่่ใช่่เป้้าหมาย แต่่เป็็นเครื่่�องมืือหรืือกระบวนการ ดัังที่่� Frost 
(2010) เสนอไว้้คืือ การระบุุความต้้องการ กำหนดแหล่่งความรู้้� การแสวงหาความรู้้� การดึึงความรู้้�มาใช้้
และแบ่่งปััน และการจัดัเก็็บความรู้้�เพื่่�อการเรียีนรู้้�เพ่ื่�อให้้สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ในสถานการณ์์ต่่าง ๆ 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มมากขึ้้�น (Srinon, 2018) 
	 แนวคิิดระบบสารสนเทศเพื่่�อการจััดการ (Management Information System: MIS) 
หมายถึึง ระบบที่่�รวบรวมและจััดเก็็บข้้อมููลจากแหล่่งข้้อมููลต่่าง ๆ ทั้้ �งภายในและภายนอกองค์์การ
อย่่างมีีหลัักเกณฑ์์ เพื่่�อนำมาประมวลผลและจััดรููปแบบให้้ได้้สารสนเทศที่่�ช่่วยสนัับสนุุนการทำงาน 
และการตัดัสินิใจในด้้านต่่าง ๆ  ของผู้้�บริหิาร เพื่่�อให้้การดำเนินิงานขององค์์การเป็็นไปอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ 
โดย MIS ประกอบด้้วยหน้้าที่่�หลััก 2 ประการ คืือ 1) สามารถเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากแหล่่งต่่าง ๆ 
ทั้้�งจากภายในและภายนอกองค์์การมาไว้้ด้้วยกัันอย่่างเป็็นระบบ และ 2) สามารถทำการประมวลผล
ข้อ้มููลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อให้้ได้้สารสนเทศที่่�ช่ว่ยสนัับสนุุนการปฏิิบัตัิงิานและการบริิหารงานของ
ผู้้�บริหิาร โดยใช้ค้อมพิิวเตอร์์เป็็นอุุปกรณ์์หลักัในการจัดัการสารสนเทศ (Metarikanon, 2015) ปัจจุบันั
ขอบเขตการทำงานของระบบสารสนเทศขยายตััวจากการรวบรวมข้้อมููลที่่�มาจากภายในองค์์การไปสู่่�
การเชื่่�อมโยงกัับแหล่่งข้้อมููลจากสิ่่�งแวดล้้อมภายนอก ทั้้ �งจากภายในท้้องถิ่่�น ประเทศ  และระดัับ
นานาชาติ ิปัจจุบัุันธุุรกิจิต้อ้งใช้เ้ทคโนโลยีสีารสนเทศที่่�มีศีักัยภาพสูงูขึ้้�นเพื่่�อสร้า้ง MIS ให้ส้ามารถปฏิบิัตัิิ
หน้้าที่่�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (Tharapit, 2013)
	 แนวคิิดการนำผลการวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์ (Research Utilization) เป็็นการดำเนิินกิิจกรรม
ของนัักวิิจัยัหรืือผู้้�ที่่�มีส่ี่วนเกี่่�ยวข้้องที่่�จะสามารถนำผลการวิิจัยัไปใช้้ประโยชน์์อย่่างเป็็นรููปธรรม มีหลักัฐาน
การนำงานวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์ เช่่น รู ปถ่่าย หนัังสืือเชิิญ  หนัังสืือแสดงความต้้องการหรืือเอกสารที่่�
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แสดงได้ว้่า่มีีการนำผลงานวิจิัยัไปใช้จ้ริงิ ซึ่่�งการใช้ป้ระโยชน์จ์ากงานวิจิัยัสามารถจำแนกได้ ้4 มิติิ ิได้แ้ก่่ 
การใช้้ประโยชน์์เชิิงวิิชาการ การใช้้ประโยชน์์เชิิงนโยบาย การใช้้ประโยชน์์เชิิงชุุมชนหรืือสัังคม และ
การใช้ป้ระโยชน์เ์ชิงิพาณิชิย์ ์(National Research Council of Thailand, 2018) โดยการใช้ป้ระโยชน์์
เชิิงวิิชาการ เป็็นการพิิจารณาจากการอ้้างอิิงผลงานวิิจััยที่่�มีีการตีีพิิมพ์์ในวารสารวิิชาการ ผลงานที่่�มีี
คณค่่าหรืือเป็็นที่่�ยอมรัับในแวดวงวิิชาการ ย่ ่อมต้้องมีีบุุคคลหรืือนัักวิิชาการอ่ื่�นนำผลงานไปอ้้างอิิง 
ซึ่่�งสามารถตรวจสอบได้้ในเชิงิปริมิาณด้ว้ยจำนวนและความถี่่�ในการอ้้างอิงิ ในส่ว่นของการใช้ป้ระโยชน์์
เชิงินโยบาย เป็็นสิ่่�งที่่�พูดูถึงึกันัมากทั้้�งในระดับัโลกและในประเทศไทย พิจิารณาจากหลักัฐานการนำข้้อมูลู
ไปประกอบการตัดัสินิใจในการบริหิาร/กำหนดนโยบาย ในขณะที่่�การใช้ป้ระโยชน์เ์ชิงิชุมุชนหรืือสังัคม  
พิิจารณาจากหลัักฐานการถ่่ายทอดเทคโนโลยีหรืือองค์์ความรู้้�ที่่�ได้้จากงานวิิจััยในชุุมชน และการใช้้
ประโยชน์เ์ชิงิพาณิชิย์ ์พิจิารณาจากหลักัฐานการนำข้อ้มูลูไปใช้ป้ระกอบการตัดัสินิใจในการดำเนินิธุรุกิจิ
ของภาคเอกชน (Thailand Institute of Scientific and Technological Research, 2001) ดัังนั้้�น
ผลงานวิิจััยด้้านท่่องเที่่�ยวจึึงเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�ประกอบการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว ผู้้�ค นในท้้องถิ่่�น และผู้้�ที่่�
เกี่่�ยวข้้องในการนำผลการวิิจััยไปใช้้ เพื่่�อพััฒนากลุ่่�มเป้้าหมายให้้บรรลุุตามวััตถุุประสงค์์ ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�
ผู้้�เกี่่�ยวข้้องจะต้้องตระหนักัถึงึความสำคัญัและดำเนินิการอย่่างจริงจััง โดยการออกแบบกระบวนการวิจิัยั
เริ่่�มจากการรวบรวมงานวิิจััยในพื้้�นที่่� เพื่่�อจััดหมวดหมู่่�ของงานวิิจััยตามกลุ่่�มพื้้�นที่่�เป้้าหมาย คืื อ กลุ่่�ม
ท่่องเที่่�ยวอัันดามััน และจำแนกงานวิิจััยออกตามประเด็็นหลัักสำคััญที่่�ใช้้เป็็นชุุดความรู้้�เพ่ื่�อเป็็น
เครื่่�องมืือในการเข้้าสู่่�การศึึกษา โดยมีีกระบวนการนำผลงานวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์ผ่่านวิิธีีการสื่่�อสารที่่�
สามารถให้้ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวเกิิดความเข้้าใจ  และนำความรู้้�ไปใช้้ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
การทบทวนงานวิิจัยัที่่�เกี่่�ยวกับัการสัังเคราะห์์งานวิิจัยั พบว่่า มุ่่�งเน้้นในด้้านการพััฒนาวิิชาการเป็็นส่่วนใหญ 
การศึึกษาในกลุ่่�มของผู้้�ใช้้ประโยชน์์ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกลุ่่�มผู้้�ประกอบการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวยัังมีีอยู่่�น้้อย 
ดังันั้้�นในทางคู่่�ขนาน ผู้้�วิจัยัต้้องการใช้ก้ารวิิจัยัเชิงิปริิมาณเพ่ื่�อเก็็บข้้อมููลความคิิดเห็็นของผู้้�ประกอบการ
ธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวเกี่่�ยวกัับองค์์ประกอบงานวิิจััย ได้้แก่่ หั วข้้อวิิจััยหรืือโจทย์์วิิจััยของผู้้�วิจััยมาจาก
หน่่วยงานใดที่่�ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวสามารถเข้้าถึึงข้้อมููล รวมถึึงการสื่่�อสารผลงานวิิจััยให้้
ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจท่อ่งเที่่�ยวเข้า้ใจ และสามารถดึงึข้้อมููลนั้้�นไปใช้ใ้ห้้เกิิดประโยชน์์ในการดำเนิินธุรุกิจิ
ด้้านการท่่องเที่่�ยวในกลุ่่�มอัันดามัันที่่�ส่่งผลต่่อการที่่�ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวจะนำผลงานวิิจััย
ไปใช้้ประโยชน์ ์และเพื่่�อให้เ้กิดิผลในการปฏิิบััติโิดยเร็ว็สำหรับัแนวทางการนำผลการวิิจัยัไปใช้ป้ระโยชน์์
ในอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยว

กรอบแนวคิิดการวิิจััย
	 จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้้�วิ จััยกำหนดกระบวนการวิิจััยและกรอบแนวคิิดในการวิิจััย 
ดัังภาพที่่� 1
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ภาพที่่� 1  กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
ที่่�มา: จากการทบทวนวรรณกรรมโดยผู้้�วิิจััย

วิิธีีการวิิจััย 
	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยแบบผสานวิิธีี แบบคู่่�ขนาน ใช้้ทั้้�งการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ
และเชิิงคุุณภาพ มีีรายละเอีียดตามวััตถุุประสงค์์งานวิิจััย ดัังนี้้�
	 วัตัถุุประสงค์ท่์ี่� 1 เพื่่�อรวบรวมผลการวิจิัยัด้า้นการท่อ่งเที่่�ยวในกลุ่่�มท่อ่งเที่่�ยวอันัดามันัที่่�มีกีาร
จััดทำในช่่วงระยะเวลา 10 ปีีที่่�ผ่่านมา จากแหล่่งทุุนต่่าง ๆ วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วยการสืืบค้้น
ทางอิินเทอร์์เน็็ต ใช้้คำสืืบค้้น คืือ “งานวิิจััยในกลุ่่�มท่่องเที่่�ยวอัันดามััน” “งานวิิจััยด้้านการท่่องเที่่�ยว
จัังหวััดภููเก็็ต” “งานวิิจััยด้้านการท่่องเที่่�ยวจัังหวััดกระบี่่�” “งานวิิจััยด้้านการท่่องเที่่�ยวจัังหวััดพัังงา” 
“งานวิิจััยด้้านการท่่องเที่่�ยวจัังหวััดตรััง” “งานวิิจััยด้้านการท่่องเที่่�ยวจัังหวััดสตููล” นำมาจััดเป็็น
หมวดหมู่่�และจำแนกตามประเด็น็ ได้แ้ก่ ่ชื่่�อผู้้�แต่ง่ ปีทีี่่�ตีพีิมิพ์ ์หัวัข้อ้เรื่่�องงานวิจัิัย แหล่ง่ทุนุวิจัิัย ขอบเขต
ด้้านพื้้�นที่่�ที่่�ศึึกษาของงานวิิจััย และประเด็็นด้้านการท่่องเที่่�ยวและบริิการ
	 วััตถุุประสงค์์ที่่� 2 เพื่่�อศึึกษากระบวนการ และวิิธีีการเชื่่�อมโยงผลการวิิจััยด้้านการท่่องเที่่�ยว
ของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวในกลุ่่�มท่่องเที่่�ยวอัันดามััน กำหนดประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่างเป็็น 
2 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 

กลุ่่�มที่่� 1 คืือ นัักวิิจััย ใช้้เกณฑ์์การเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง (Purposive Selection) 
คืือ นักัวิจิัยัที่่�ทำงานวิจิัยัด้้านการท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่�จัังหวัดัภาคใต้้ 5 จัังหวัดัฝั่่�งอันัดามััน จำนวน 10 ตัวัอย่่าง 
ได้้แก่่ นั ักวิิจััยจากมหาวิิทยาลััยราชภััฏภููเก็็ต จ ำนวน 3 คน มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิ ิทยาเขต
ภููเก็็ต จ ำนวน 2 ค น และสถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช 
มหาวิิทยาลััยวลััยลัักษณ์์ มหาวิิทยาลััยหาดใหญ่่ และมหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิ ิทยาเขตตรััง 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

การรวบรวมผลการวจิัยด้านการ
ท่องเที่ยวในกลุ่มท่องเท่ียว 

อันดามัน 

จำแนกและคัดเลือกผลงานวิจยั
ด้านการท่องเท่ียว 

กระบวนการและวิธกีารเชื่อมโยง 

ศึกษาปัจจยัองค์ประกอบของงานวจิัยทีส่่งผลต่อการนำ
งานวิจัยไปใช้ประโยชน ์

 

วิจัยเชิงคุณภาพ 

วิจัยเชิงปริมาณ 

รูปแบบการเชื่อมโยงผลการวิจัยดา้นการท่องเท่ียวไปสู่การใช้ประโยชน์ของผู้ประกอบการธุรกจิ
ท่องเที่ยวในกลุ่มท่องเท่ียวอันดามัน 

หัวข้อวิจยั 
ผู้แต่ง 
การสื่อสารผลงานวิจยั 
การเรียนรู้ของผู้ประกอบการ 

การนำผลงาน
ไปใช้ประโยชน ์

ผู้แต่ง 

การสื่อสารผลงานวิจัย แหล่งทุนวิจัย ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว 

การสื่อสารผลงานวิจัยโดยผู้วิจัย 
- การนำเสนอผลงานวิจัยในการประชุมวิชาการ 

การสื่อสารผลงานวิจัยโดยผ่านสื่อต่าง ๆ 
- การตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ 
- การเผยแพร่ในสื่อออนไลน/์เว็บไซต ์

การเรยีนรู้ของผู้ประกอบการธรุกิจท่องเที่ยว 
ที่จะนำผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

ผลลัพธ์จากการนำผลงานวิจยัไปใช้ประโยชน ์
- ความพึงพอใจเพิ่มขึ้น 
- การบอกต่อในทางที่ด ี
- ความต้องการให้ทำงานวิจัยเพิ่มเติม 

การคัดเลือกหัวข้อวจิยั 
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สถาบัันละ 1 ค น เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยเป็็นแบบสอบถามเชิิงลึึก เป็็นคำถามเกี่่�ยวกัับแนวทาง
การคััดเลืือกหััวข้้อวิิจััย และสอบถามถึึงวิิธีีการสื่่�อสารผลงานวิิจััยไปยัังผู้้�ประกอบการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว
เพื่่�อใช้้ประโยชน์์ การวิิเคราะห์์ข้้อมููลใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา (Content Analysis) เชื่่�อมโยง
หาความสััมพัันธ์์ของข้้อมููล และนำผลการวิิเคราะห์์เพื่่�อสรุุปข้้อมููลด้านกระบวนการและวิิธีกีารที่่�นักัวิิจัยั
ใช้้เพ่ื่�อสื่่�อสารไปยัังผู้้�ใช้้งานวิิจััยเป็็นข้้อความบรรยาย (Descriptive) ซึ่่ �งได้้จากการสัังเกต สั ัมภาษณ์์ 
และจดบัันทึึก 

กลุ่่�มที่่� 2 คืือ ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวในกลุ่่�มท่่องเที่่�ยวอัันดามััน ทั้้�ง 5 จัังหวััด โดยใช้้
เกณฑ์์การเลืือกกลุ่่�มตัวัอย่่างแบบเจาะจง แบ่่งตามรายจัังหวัดัจากความร่่วมมืือของสมาคมการท่่องเที่่�ยว
ของแต่่ละจัังหวััด คั ัดเลืือกจากผู้้�ประกอบการที่่�มีีความสนใจงานวิิจััยด้้านการท่่องเที่่�ยวเพ่ื่�อนำไปใช้้
ประโยชน์์ จัังหวััดละ 4 คน รวม 20 คน วิิธีีเก็็บข้้อมููลใช้้การสนทนากลุ่่�ม (Focus Group Interview) 
เพื่่�อระดมความคิิดเห็็น และเพื่่�อประสิิทธิิภาพของการสนทนากลุ่่�มตามหลัักการจััดอภิิปรายกลุ่่�ม จึึงมีี
การแบ่่งการอภิิปรายออกเป็็น 2 กลุ่่�ม กลุ่่�มละ 10 คน ดำเนิินการจััดประชุุมที่่�โรงแรมโรยััลภููเก็็ตซิิตี้้� 
จัังหวััดภููเก็็ต มี ีผู้้�นำการสนทนากลุ่่�มเป็็นผู้้�เปิิดประเด็็นในการสนทนาร่่วมกััน โดยอาศััยการสร้้าง
บรรยากาศและพลวัตของกลุ่่�ม กระตุ้้�นให้้เกิิดการแสดงความคิิดเห็็นในประเด็็นปััญหาการคััดเลืือกหััวข้้อ
วิิจััย กระบวนการและวิิธีีการสื่่�อสารผลงานวิิจััย และการนำงานวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์ มีีการบัันทึึกภาพ
และบันัทึกึเสียีงเพื่่�อให้ไ้ด้ข้้อ้มูลูจากสมาชิกิผู้้�เข้า้ร่ว่มสนทนาแต่ล่ะคนอย่า่งละเอียีด ผู้้�วิจิัยันำข้อ้มูลูที่่�ได้้
มาวิิเคราะห์์เชื่่�อมโยงมโนทััศน์์และข้้อสรุุปใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา 
	 วััตถุุประสงค์์ท่ี่� 3 เพื่่�อศึึกษาปััจจััยองค์์ประกอบของงานวิิจััยที่่�ส่่งผลต่อการนำงานวิิจััยไปใช้้
ประโยชน์์ของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวในกลุ่่�มท่่องเที่่�ยวอัันดามััน เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ  
ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง ได้แ้ก่่ ผู้้�ประกอบการธุรุกิิจการท่่องเที่่�ยวในกลุ่่�มท่่องเที่่�ยวอัันดามััน 5 จัังหวััด 
จำนวนตัวัอย่่าง 400 ตัวอย่า่ง เก็บ็ข้อ้มูลูกับักลุ่่�มตัวัอย่า่งแบบโควตาจำนวน 5 พื้้�นที่่� พื้้�นที่่�ละ 80 ตัวอย่า่ง
เท่่ากััน โดยเก็็บผ่่านสมาคมธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวจัังหวััดภููเก็็ต สมาคมธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวจัังหวััดกระบี่่� 
สมาคมธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวจัังหวััดพัังงา สมาคมธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวจัังหวััดสตููล  และสมาคมธุุรกิิจ
การท่่องเที่่�ยวจัังหวััดตรััง เครื่่�องมืือที่่�ใช้้คืือแบบสอบถาม มี ีการพััฒนามาจากการวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา
ของวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1 และ 2 ทำให้้ได้้มาซึ่่�งแบบสอบถามที่่�ประกอบไปด้้วยปััจจััยที่่�เกี่่�ยวกัับ
องค์์ประกอบของงานวิิจััยที่่�ส่่งผลต่่อการนำไปใช้้ประโยชน์์ของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว ผ่ ่าน
การทดสอบความน่่าเชื่่�อถืือของแบบสอบถามโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 ท่่าน ผลการวิิเคราะห์์หาค่่า
ความสอดคล้้องภายในของค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา (Alpha-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 
1990) มีค่า่ความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม เท่า่กัับ 0.852 ซึ่่�งเป็็นค่่าที่่�ยอมรัับได้้ ในส่่วนของการวิิเคราะห์์
ข้้อมููลเชิิงปริิมาณใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และใช้้
สถิิติิเชิิงอนุุมานด้้วยการหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอยพหุุคููณ
	 วััตถุุประสงค์์ที่่� 4 เพื่่�อพััฒนารููปแบบการเชื่่�อมโยงผลการวิิจััยด้้านการท่่องเที่่�ยวไปสู่่�การใช้้
ประโยชน์์ของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวในกลุ่่�มท่่องเที่่�ยวอัันดามััน เป็็นการสัังเคราะห์์ข้้อมููลแบบ
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แสงแข บุุญศิิริิ

องค์์รวม (Wongwanit, 2002; Kenaphoom, 2019) ในลัักษณะหาความสััมพัันธ์์ของผลการศึึกษา
ที่่�นำไปสู่่�การสรุุปประเด็็นที่่�เป็็นตััวแปรสำคััญในการจััดทำรููปแบบการเชื่่�อมโยงผลการวิิจััยด้้าน
การท่่องเที่่�ยวไปสู่่�การใช้้ประโยชน์์ของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวในกลุ่่�มท่่องเที่่�ยวอัันดามััน และ
สามารถเป็็นแนวทางที่่�นำไปสู่่�การวางแผนการพััฒนาการนำงานวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์ด้้านการท่่องเที่่�ยว
ต่่อไป

ผลการวิิจััย 
	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�สามารถสรุุปผลการวิิจััยตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััย ดัังนี้้� 
	 1. การรวบรวมผลการวิิจััยด้้านการท่่องเที่่�ยวในกลุ่่�มท่่องเที่่�ยวอันดามัันที่่�มีีการจััดทำในช่่วง
ระยะเวลา 10 ปีีที่่�ผ่่านมา จากแหล่่งทุุนต่่าง ๆ 
	 ผลการรวบรวม พบว่่า งานวิิจััยด้้านการท่่องเที่่�ยวในกลุ่่�มท่่องเที่่�ยวอัันดามััน จำนวนทั้้�งหมด 
123 เรื่่�อง จำแนกตามจังัหวััด พบว่่า อันดับัที่่�หนึ่่�ง คืือ งานวิจิัยัด้้านท่อ่งเที่่�ยวของกลุ่่�มจังัหวััดฝั่่�งอันัดามััน
ทั้้�ง 5 จัังหวััด มีีจำนวน 38 เรื่่�อง รองลงมา คืือ จัังหวััดภููเก็็ต จำนวน 33 เรื่่�อง จัังหวััดสตููล จำนวน 
19 เรื่่�อง จัังหวััดตรััง จำนวน 18 เรื่่�อง จัังหวััดกระบี่่� จำนวน 11 เรื่่�อง และจัังหวััดพัังงา จำนวน 4 เรื่่�อง 
ตามลำดัับ ด้ ้านแหล่่งทุุนที่่�สนัับสนุุนงานวิิจััยด้้านการท่่องเที่่�ยวที่่�ได้้จากการรวบรวมงานวิิจััยด้้าน
การท่่องเที่่�ยว ในพื้้�นที่่�กลุ่่�มจังัหวัดัฝั่่�งอันัดามันั ที่่�จััดทำขึ้้�นตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2552 - 2562 พบว่่า มีแีหล่่งทุุน
ที่่�สนัับสนุุนทุุน ในพื้้�นที่่�กลุ่่�มจัังหวััดฝั่่�งอัันดามััน ทั้้�งหมด 5 แหล่่ง โดยแหล่่งทุุนที่่�ให้้การทุุนสนัับสนุุน
การวิจิัยัมากที่่�สุดุ คืือ มหาวิทิยาลัยั/สถาบันัการศึกึษา รองลงมา คืือ สำนักังานกองทุนุสนับัสนุนุการวิจิัยั 
(สกว.) สำนัักงานการวิิจัยัแห่ง่ชาติ ิ(วช.) สำนักังานคณะกรรมการการอุุดมศึกึษา (สกอ.) และสำนัักงาน
กองทุุนสนัับสนุนุการสร้า้งเสริมิสุขุภาพ (สสส.) ตามลำดับั ประเด็น็การวิจัิัยด้้านการท่อ่งเที่่�ยวแยกเป็น็ 
12 ประเด็็น ได้้แก่่ 1) ด้้านการตลาดเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว 2) ด้้านธุุรกิิจที่่�พัักแรม 3) ด้้านการท่่องเที่่�ยว
อย่่างยั่่�งยืืน 4) ด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหาร 5) ด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ 6) ด้้านการท่่องเที่่�ยว
เชิิงวััฒนธรรม 7) ด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬา 8) ด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ/เชิิงการแพทย์์ 9) ด้้าน
การท่่องเที่่�ยวโดยชุมุชน 10) ด้านการท่่องเที่่�ยวทางทะเล 11) ด้านการท่่องเที่่�ยวเชิงิเกษตร และ 12) ด้าน
การท่่องเที่่�ยวอื่่�น ๆ 
	 2. กระบวนการ และวิิธีีการเชื่่�อมโยงผลการวิจิัยัด้้านการท่อ่งเที่่�ยวของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจ
ท่่องเที่่�ยวในกลุ่่�มท่่องเที่่�ยวอัันดามััน 
	 ผลการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกของกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก พ บว่่า นั ักวิิจััยส่่วนใหญ่่ได้้รัับทุุนสนัับสนุุน
งานวิจัิัยจากทั้้�งแหล่ง่ทุนุภายใน ได้แ้ก่ ่มหาวิทิยาลัยั และแหล่ง่ทุนุภายนอกจากภาครัฐั ซึ่่�งมีกีระบวนการ
หรืือการส่ื่�อสารผลการวิิจััยให้้ผู้้�ใช้้ประโยชน์์หลากหลายช่่องทางตามความเหมาะสมของแต่่ละผลงาน 
ผู้้�วิิจััยส่่วนใหญ่่มีีการเผยแพร่ทั้้�งในรููปแบบของการตีีพิิมพ์์บทความในวารสารวิิชาการ การนำผลงาน
วิิจััยเข้้าสู่่�ระบบฐานข้้อมููลสืืบค้้นห้้องสมุุดออนไลน์์ การนำเสนอในการประชุุมวิชิาการ (Proceeding) 
และการประชุมุระดับันานาชาติ ิ(International Conference) เป็็นหลััก มีบีางส่่วนที่่�มีกีารเชิญิสื่�อมวลชน
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เพื่่�อจััดแถลงข่่าว โดยทำการเผยแพร่่ผ่่านสื่่�อ Social Media เช่่น Facebook การจััดประชุุมร่่วมกัับ
สมาคม ชุมชน และผู้้�ประกอบการธุรุกิิจท่องเที่่�ยว จัดัทำวิิดีโีอ Presentation จัดัทำโบรชััวร์์ สร้้างรููปแบบ
เส้น้ทางหรืือโปรแกรมท่อ่งเที่่�ยว จัดัทำคู่่�มืือสรุปุผลงานวิจิัยั และการนำเสนอผลงานแบบบรรยาย (Oral 
Presentation) โดยสำนัักงานการวิิจััยแห่่งชาติิ (National Research Council of Thailand, 2018) 
มีีการเชิิญผู้้�ประกอบการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในงานวิิจััย เพื่่�อร่่วมกัันกำหนดนโยบาย 
แผนงาน ยุทธศาสตร์ ์ในด้า้นการคัดัเลืือกหัวัข้อ้วิจัิัยจากประเด็น็เร่ง่ด่ว่นที่่�ต้้องศึกึษา ผลจากการหารืือ
ร่่วมกัับหน่่วยงานส่่วนต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง มีีความเห็็นเพิ่่�มเติิมว่่า กระบวนการเชื่่�อมต่่อและการนำไป
ใช้้ประโยชน์์ควรผ่่านหน่่วยงานด้้านการท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่� กล่่าวคืือ ควรมีีศููนย์์เชื่่�อมโยงผลงานวิิจััยกัับ
กลุ่่�มผู้้�ประกอบการที่่�ต้้องการรู้้�แนวทาง และแผนงาน นโยบายต่่าง ๆ  เพื่่�อนำไปพััฒนาต่่อยอดให้้ธุุรกิิจ
ของตน ซึ่่�งการเชื่่�อมโยงงานวิจิัยัที่่�ดีแีละให้เ้กิดิประสิทิธิภิาพสูงูสุดุนั้้�น ควรดึงึผู้้�ใช้ป้ระโยชน์จ์ากงานวิจิัยั
เข้้ามามีส่ี่วนร่่วมในกระบวนการวิิจัยัตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้น ทั้้�งนี้้� เพ่ื่�อให้้สามารถนำผลจากงานวิจัิัยที่่�ได้้ไปประยุุกต์์ใช้้
ในธุุรกิิจและเกิิดประโยชน์์ได้้จริิง
	 ผลจากการสนทนากลุ่่�มเพื่่�อระดมความคิิดเห็็น และประมวลข้้อมููลจากผู้้�ประกอบการด้้าน
การท่่องเที่่�ยว ในประเด็็นกระบวนการและวิิธีีการเข้้าถึึงแหล่่งข้้อมููล  เพื่่�อสามารถนำผลงานวิิจััยไปใช้้
ประโยชน์์ของการท่่องเที่่�ยวในฝั่่�งอัันดามััน พ บว่่า โจทย์์วิิจััยหรืือหััวข้้อวิิจััยที่่�มีีความสำคััญและเป็็น
ประโยชน์์แก่่ผู้้�ประกอบการธุรุกิจิท่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่� โดยเรียีงตามลำดัับความสำคััญจากมากไปน้้อย คืือ 
การบริิหารจััดการทรััพยากรการท่่องเที่่�ยว ค วามปลอดภััยของนัักท่่องเที่่�ยว การสำรวจพฤติิกรรม
นัักท่่องเที่่�ยวที่่�เป็็นผู้้�บริิโภค การจััดการสิ่่�งแวดล้้อม คุุณภาพการบริิการ การบริิการขนส่่งสาธารณะ 
ทั้้�งทางบก ทางน้้ำ และทางอากาศ และโครงสร้้างพื้้�นฐานในแหล่่งท่่องเที่่�ยว ตามลำดัับ ผู้้�ประกอบการ
ธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวมีีการสืืบค้้นข้้อมููลงานวิิจััยจาก Search Engine ทั่่�วไป แต่่มีีการนำไปใช้้ประโยชน์์
เป็็นส่่วนน้้อย เนื่่�องจากผู้้�ประกอบการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวประสบปััญหาในการเข้้าถึึงงานวิิจััย และการนำ
งานวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์ เนื่่�องจากเหตุุผลคืือ แหล่่งข้้อมููลงานวิิจััยเข้้าถึึงยาก มี ความซัับซ้้อนและการ
ดำเนิินการเข้้าถึึงมีีหลายขั้้�นตอน เช่่น มี ีการเข้้ารหััส ผู้้�สืื บค้้นต้้องเป็็นคนในวงการวิิชาการจึึงสามารถ
เข้้าถึึงได้้ เป็็นต้้น ภาษาที่่�ใช้้ในงานวิิจััยนั้้�นเข้้าใจยาก เนื่่�องจากเป็็นภาษาทางวิิชาการ ผู้้�ประกอบการ
ธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวบางส่่วนไม่่ทราบแหล่่งสืืบค้้นข้้อมููลงานวิิจััย รวมถึึงไม่่ทราบแนวทางการปฏิิบััติิในการ
ดำเนินิการติดิต่่อไปที่่�หน่่วยงานใดในการค้้นหางานวิิจัยั นอกจากนั้้�นพบว่่า ผู้้�ให้้ข้้อมูลูไม่่เปิิดเผยความจริง
ต่่อผู้้�วิจััย ทำให้้ข้้อมููลงานวิิจััยนั้้�น ๆ ไม่่น่่าเชื่่�อถืือและนำมาใช้้ประโยชน์์ไม่่ได้้ ไม่่มีีคู่่�มืือในการใช้้งาน
สำหรัับการค้้นคว้้างานวิิจััยที่่�ต้้องการ ทำให้้ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจท่องเที่่�ยวไม่่ทราบวิิธีีที่่�ถููกต้้องในการ
เข้้าถึึงงานวิิจััย งานวิิจััยไม่่ตรงกัับปััญหาที่่�ผู้้�ประกอบการต้้องการ ดัังนั้้�นผู้้�ประกอบการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว
จึงึไม่่สามารถนำมาใช้ป้ระโยชน์์ได้ ้ในขณะเดีียวกัันผู้้�วิจิัยัไม่่มีกีารเผยแพร่ผลงานวิิจัยัรวมถึึงไม่่มีกีารนำ
ผลงานวิิจััยที่่�ได้้ส่่งมอบให้้กัับชุุมชนหรืือผู้้�ประกอบการธุุรกิิจท่องเที่่�ยวที่่�ไปเก็็บข้้อมููล  และประการ
สุุดท้้าย ไม่่มีีศููนย์์ให้้ความช่่วยเหลืือในการสืืบค้้นข้้อมููลงานวิิจััย ทำให้้ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว
ไม่่ทราบวิิธีีการในการสืืบค้้น เนื่่�องจากไม่่มีีผู้้�ให้้ความช่่วยเหลืือ 
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แสงแข บุุญศิิริิ

	 3. ปััจจัยองค์์ประกอบของงานวิิจัยัที่่�ส่่งผลต่่อการนำงานวิิจัยัไปใช้้ประโยชน์์ของผู้้�ประกอบการ
ธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวในกลุ่่�มท่่องเที่่�ยวอัันดามััน
	 ส่่วนนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ ดำเนิินการสำรวจความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับรููปแบบการเชื่่�อมโยง
ผลการวิจิัยัด้้านการท่่องเที่่�ยวไปสู่่�การใช้้ประโยชน์์ของผู้้�ประกอบการธุรุกิจิการท่่องเที่่�ยวในกลุ่่�มท่่องเที่่�ยว
อัันดามััน สามารถนำเสนอผลการวิิเคราะห์์ ดัังนี้้�

3.1 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจท่องเที่่�ยวในกลุ่่�มท่่องเที่่�ยว
อัันดามััน พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง ร้้อยละ 63.00 เพศชาย ร้้อยละ 37.00 
มีีอายุุระหว่่าง 31 - 40 ปีี ร้้อยละ 37.50 มีีระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีี เป็็นร้้อยละ 54.90 ประเภทของ
ธุรุกิจิการท่่องเที่่�ยวที่่�ประกอบกิจิการ ส่วนใหญ่่ประกอบกิจิการประเภทที่่�พัักแรม ร้อยละ 20.10 อยู่่�ใน
พื้้�นที่่�จัังหวััดภููเก็็ต ร้้อยละ 69.10 ส่่วนใหญ่่ไม่่เคยทำงานวิิจััย ร้้อยละ 78.90 และไม่่เคยสืืบค้้นงานวิิจััย 
ร้้อยละ 79.20

3.2 ผลการวิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับปัจัจัยัองค์ป์ระกอบของงานวิิจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อการนำ
งานวิจิัยัไปใช้ป้ระโยชน์ข์องผู้้�ประกอบการธุรุกิจิการท่อ่งเที่่�ยวในกลุ่่�มท่อ่งเที่่�ยวอันัดามันั ประกอบด้ว้ย 
4 องค์์ประกอบ คืือ ด้านหัวัข้้อวิจิัยั ด้านผู้้�แต่่ง ด้านการสื่่�อสารผลงานวิจิัยั และด้้านการเรียีนรู้้�ผู้้�ประกอบการ
ธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวที่่�ส่่งผลต่่อการนำผลงานวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์ โดยนำเสนอผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลใน
รููปแบบตารางและแปรผลข้้อมููล ดัังนี้้� 

ตารางที่่� 1  ภาพรวมความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับปััจจััยองค์์ประกอบงานวิิจััยด้้านการท่่องเที่่�ยว

ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับปััจจััย X S.D.
ระดัับ

ความคิิดเห็็น

1. ด้้านหััวข้้อวิิจััย 3.70 0.868 มาก

2. ด้้านผู้้�แต่่ง 3.23 1.169 ปานกลาง

3. ด้้านการสื่่�อสารผลงานวิิจััย 2.72 1.121 ปานกลาง

4. ด้้านการเรีียนรู้้�ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว 3.22 0.854 ปานกลาง

5. ด้้านผลลััพธ์์จากการนำผลงานวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์ 3.61 0.955 มาก

รวม 3.30 0.756 ปานกลาง

	 จากตารางที่่� 1 พบว่่า ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวในกลุ่่�มท่่องเที่่�ยวอัันดามััน มีีระดัับ
ความคิิดเห็็นในภาพรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.30 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า ด้้าน
หััวข้้อวิิจััย มีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก มีค่่าเฉลี่่�ย 3.70 และด้้านผลลััพธ์์จากการนำผลงานวิิจััย
ไปใช้้ประโยชน์์ มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.61 ด้้านผู้้�แต่่ง มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับ
ปานกลาง มีค่่าเฉลี่่�ย 3.23 ด้้านการเรีียนรู้้�ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว มีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับ
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ปานกลาง มีค่่าเฉลี่่�ย 3.22 และด้้านการส่ื่�อสารผลงานวิิจััย ความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับปานกลาง มีค่่าเฉลี่่�ย 
2.72

ตารางที่่� 2  การวิิเคราะห์์สหสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการนำผลงานวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์

องค์์ประกอบ 1 2 3 4 5

1. ด้้านหััวข้้อวิิจััย 1

2. ด้้านผู้้�แต่่ง 0.548* 1

3. ด้้านการสื่่�อสารผลงานวิิจััย 0.382* 0.571* 1

4. ด้้านการเรีียนรู้้�ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว 0.399* 0.467* 0.423* 1

5. ด้้านผลลััพธ์์จากการนำผลงานวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์ 0.346* 0.507* 0.476* 0.535* 1

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.001

	 จากตารางที่่� 2 การวิเิคราะห์์สหสัมัพันัธ์์ระหว่่างองค์์ประกอบของรูปูแบบการเชื่่�อมโยงผลการวิจิัยั
การท่่องเที่่�ยวไปสู่่�การใช้้ประโยชน์์ของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวในกลุ่่�มท่่องเที่่�ยวอัันดามััน 
พบว่่า องค์์ประกอบทั้้�ง 5 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ ด้้านหััวข้้อวิิจััย ด้้านผู้้�แต่่ง ด้้านการสื่่�อสารผลงานวิิจััย 
ด้้านการเรีียนรู้้�ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว และด้้านผลลััพธ์์จากการนำผลงานวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์ 
มีีความสััมพัันธ์์ทางบวก อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.001

ตารางที่่� 3  การวิิเคราะห์์สมการถดถอยพหุุคููณของตััวแปรพยากรณ์์ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อผลลััพธ์์จากการนำ 
               ผลงานวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์

ตััวแปรพยากรณ์์ B S.E. β t Sig Tolerance VIF

ด้้านหััวข้้อวิิจััย 0.010 0.052 0.009 0.192 0.848 0.671 1.490

ด้้านผู้้�แต่่ง 0.188 0.044 0.230* 4.300 0.000 0.523 1.912

ด้้านการสื่่�อสารผลงานวิิจััย 0.168 0.041 0.197* 4.065 0.000 0.641 1.561

ด้้านการเรีียนรู้้�ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจ
ท่่องเที่่�ยว

0.381 0.051 0.341* 7.481 0.000 0.722 1.385
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แสงแข บุุญศิิริิ

ตััวแปรพยากรณ์์ B S.E. β t Sig Tolerance VIF

ค่่าคงที่่� (Constant) 1.279 0.183 6.999 0.000

R Square (R2) = 0.396, Adjust R Square (AR2) = 0.390, Std. Error of the Estimate (S.E.) = 0.746, F= 
66.015

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.001, ตััวแปรตาม (Dependent Variable) = ผลลััพธ์์จากการนำผลงานวิิจััยไปใช้้

ประโยชน์์, B = ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอยของตััวแปรพยากรณ์์ในรููปแบบคะแนนดิิบ, S.E. = ค่่าความคลาดเคลื่่�อน

มาตรฐาน, β = ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอยของตััวแปรพยากรณ์์ในรููปแบบคะแนนมาตรฐาน, t = ค่่าสถิิติิที่่�ใช้้ใน t 

test 

	 จากตารางที่่� 3 เมื่่�อวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณของตััวแปรพยากรณ์์ซึ่่�งเป็็นองค์์ประกอบด้้าน
ต่่าง ๆ ได้้แก่่ ด้้านหััวข้้อวิิจััย ด้้านผู้้�แต่่ง ด้้านการสื่่�อสารผลงานวิิจััย และด้้านการเรีียนรู้้�ผู้้�ประกอบการ
ธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว ที่่ �มีีอิิทธิิพลต่่อผลลััพธ์์จากการนำผลงานวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์ พ บว่่า ตั วแปรพยากรณ์์
บางตััว ได้้แก่่ ด้้านผู้้�แต่่ง ด้้านการสื่่�อสารผลงานวิิจััย และด้้านการเรีียนรู้้�ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว 
สามารถร่่วมกัันพยากรณ์์หรืือมีีอิิทธิิพลต่่อผลลััพธ์์จากการนำผลงานวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์ได้้อย่่างมีี
นัยัสำคัญัทางสถิิติทิี่่�ระดับั 0.001 โดยมีค่ี่าสหสัมัพัันธ์์พหุคูณูกำลัังสอง (R2) = 0.396 หรืือคิดิเป็็นร้้อยละ 
39.6 โดยตััวแปรด้้านการเรีียนรู้้�ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอยในรููปแบบ
คะแนนมาตรฐาน β = 0.341 ตั วแปรด้้านผู้้�แต่่ง มี ีค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอยในรููปแบบคะแนน
มาตรฐาน β = 0.230 และตััวแปรด้้านการสื่่�อสารผลงานวิิจััย มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอยในรููปแบบ
คะแนนมาตรฐาน β = 0.197 ตามลำดัับ ทั้้�งนี้้� พบว่่า ตััวแปรด้้านหััวข้้อวิิจััย ไม่่มีีอิิทธิิพลต่่อผลลััพธ์์
จากการนำผลงานวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์ 
	 4. รููปแบบการเชื่่�อมโยงผลการวิิจััยด้้านการท่่องเที่่�ยวไปใช้้ประโยชน์์ในกลุ่่�มท่่องเที่่�ยว
อัันดามััน
	 รูปูแบบการเชื่่�อมโยงผลการวิิจัยัด้า้นการท่่องเที่่�ยวกับัผู้้�นำผลงานวิิจัยัไปใช้ป้ระโยชน์์ โดยแสดง
ความสััมพัันธ์์ขององค์์ประกอบหลััก 5 องค์์ประกอบ คืือ SACLO ได้้แก่่ ด้้านการคััดเลืือกหััวข้้อวิิจััย
จากงานวิิจััยที่่�ได้้คััดเลืือกมา ซึ่่�งวิิเคราะห์์จากผู้้�แต่่งหรืือผู้้�ประพัันธ์์ผลงานวิิจััย ตลอดจนการสื่่�อสาร
ผลงานวิิจััยของผู้้�วิจิัยั ทั้้�งการสื่่�อสารโดยการใช้ต้ัวัผู้้�วิจิัยัเอง และการสื่่�อสารที่่�ไม่ใ่ช้ต้ัวัผู้้�วิจิัยัต่อ่แหล่ง่ทุนุ
ที่่�สนัับสนุุนการวิิจััยและผู้้�ประกอบการธุุรกิิจท่องเที่่�ยว ซึ่่ �งมีีเนื้้�อหาสาระเกี่่�ยวกัับการท่่องเที่่�ยวในกลุ่่�ม
ท่่องเที่่�ยวอัันดามััน เพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวเกิิดการเรีียนรู้้�  สามารถนำผลการวิิจััยไปใช้้
ประโยชน์์ในการประยุุกต์์หรืือต่่อยอด ในการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวรวมถึึงธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยว และเกิิด
ผลลัพัธ์ในทางที่่�ดีจีากการนำผลงานวิิจัยัด้้านการท่่องเที่่�ยวไปใช้ป้ระโยชน์์ โดยมีีรายละเอีียดของแต่่ละ
องค์์ประกอบ ดัังนี้้� 

ตารางที่่� 3 (ต่่อ)
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4.1 การคััดเลืือกหััวข้้อวิิจััย (Selection of Research Topics) หมายถึึง การพิิจารณา
คััดเลืือกหััวข้้อวิิจััยด้้านการท่่องเที่่�ยวควรพิิจารณาจากการระบุุประเภทธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวในสาขา
ต่่าง ๆ ปััญหาที่่�ต้้องการศึึกษา และระบุุผลที่่�จะได้้ในพื้้�นที่่�ที่่�ทำการศึึกษาให้้ชััดเจน ส่่วนใหญ่่แหล่่งทุุน
ที่่�สนับัสนุุนการทำวิจิัยัมีส่ี่วนสำคัญัมากในการตัดัสินิใจให้้ทุนุ โดยเลืือกจากหัวัข้้อวิจัิัยที่่�น่่าสนใจ ในขณะที่่�
ผู้้�ใช้้งานวิิจััยจะมองหััวข้้อวิิจััยเป็็นอัันดัับแรกเช่่นกััน ดั ังนั้้�นผู้้�วิิจััยควรตั้้�งหััวข้้อวิิจััยให้้มีีความชััดเจน  
เข้้าใจง่่าย ตรงประเด็็นกัับปััญหาที่่�บ่่งบอกถึึงประเภทของงานวิิจััยได้้ อัันจะทำให้้ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจ
ท่่องเที่่�ยวเลืือกไปใช้้ประโยชน์์ทัันทีี

4.2 ผู้้�แต่่ง (Author) หมายถึึง ผู้้�วิิจััยที่่�เป็็นผู้้�ดำเนิินงานวิิจััยและประพัันธ์์หลัักของผลงาน
วิิจััย โดยผู้้�วิิจััยมีีบทบาทสำคััญอย่่างยิ่่�งในการผลิิตผลงานเพื่่�อประโยชน์์ของสัังคม ทั้้�งนี้้� นัักวิิจััยควรมีี
ทััศนะกว้้างไกล ไม่่คัับแคบ มีีความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต ดัังนั้้�น ชื่่�อของนัักวิิจััยจึึงมีีความสำคััญมากในงานวิิจััย 
(Ketudat, 1995) โดยพิิจารณาจากคุุณลัักษณะของผู้้�แต่่ง ดังนี้้� 1) ชื่�อผู้้�ประพัันธ์์หลััก 2) ชื่�อเรื่่�อง 
3) ผลการวิิจััย และ 4) หน่่วยงานที่่�สัังกััด

4.3 การสื่่�อสารผลงานวิจิัยั (Communication of Research Results) หมายถึงึ การนำเสนอ
ผลงานวิิจััยของผู้้�วิิจััยต่่อแหล่่งทุุนที่่�สนัับสนุุนการทำวิิจััย และผู้้�ประกอบการธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยว โดย
จำแนกรููปแบบการสื่่�อสาร ดัังนี้้� 1) การนำเสนอโดยผู้้�วิิจััย ได้้แก่่ การนำเสนอผลงานวิิจััยในการประชุุม
วิิชาการ และ 2) การนำเสนอโดยไม่่ใช้้ตััวผู้้�วิิจััย ได้้แก่่ การตีีพิิมพ์์ในวารสารวิิชาการ และการเผยแพร่่
ในสื่่�อออนไลน์์/เว็็บไซต์์ การสื่่�อสารผลงานวิิจััยเพื่่�อการขยายผลและส่่งผ่่านงานวิิจััยไปยัังสาธารณชน 
มีีความจำเป็็นที่่�นัักวิิจััยต้้องตื่่�นตััวปรัับผลงานที่่�เข้้าข่่ายเข้้าใจยาก และได้้รัับความสนใจเฉพาะแวดวง
วิชิาการ มาสวมบทบาทนัักสื่่�อสารเชิงิกลยุทธ์ใ์นการใช้ส้ื่่�อใหม่่สำหรัับเผยแพร่ผลงานวิิจัยัอย่่างสร้้างสรรค์ ์
(Charoenchotithum, Thummasena, & Jenjad, 2017)

4.4 การเรีียนรู้้�ของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจท่องเที่่�ยว (Learning of Tourism Business 
Entrepreneurs) หมายถึึง หลัังจากผู้้�วิิจััยมีีการสื่่�อสารผลงานวิิจััยไปยัังผู้้�ประกอบการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว
แล้ว้ การเรียีนรู้้�ของผู้้�ประกอบการธุรุกิจิท่อ่งเที่่�ยวเกี่่�ยวกับัเนื้้�อหาของผลงานวิจิัยัด้้านการท่อ่งเที่่�ยว และ
ทักัษะในการนำองค์ค์วามรู้้�ไปประยุุกต์ใ์ช้ใ้ห้้เกิดิประโยชน์์ในการพััฒนาธุรุกิิจอย่า่งเป็็นรูปูธรรมเป็็นส่ว่น
สำคัญัที่่�สุดุ โดยผู้้�ที่่�จะคอยกระตุ้้�นให้เ้กิดิการนำผลงานวิจิัยัไปใช้ป้ระโยชน์ค์วรต้อ้งเข้า้ใจพฤติกิรรมและ
ความต้้องการที่่�แท้้จริงของผู้้�นำผลงานวิิจััยไปใช้้ (Thailand Development Research Institute, 
2013)

4.5 ผลลัพัธ์จากการนำผลงานวิิจัยัไปใช้ป้ระโยชน์์ (Outcomes from the Use of Tourism 
Research) หมายถึึง ผลที่่�ผู้้�ประกอบการธุรุกิิจท่อ่งเที่่�ยวได้้รับัจากการนำผลงานวิิจัยัด้า้นการท่่องเที่่�ยว
ไปใช้้ประโยชน์์ของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยว ได้้แก่่ 1) ค วามพึึงพอใจจากการนำผลงานวิิจััย
ไปใช้ป้ระโยชน์เ์พิ่่�มขึ้้�น โดยการนำไปประยุกุต์ห์รืือการนำผลการวิจัิัยไปต่อ่ยอดเพ่ื่�อพัฒันาการท่อ่งเที่่�ยว 
2) การแนะนำหรืือการบอกต่่อในทางที่่�ดีแีก่พ่ันัธมิตรทางธุรุกิิจทางการท่่องเที่่�ยว และ 3) ความต้้องการ
ให้้ทำการศึึกษาวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องเพิ่่�มเติิมในครั้้�งต่่อไป ซึ่่�งมีีรููปแบบตามภาพที่่� 2 ดัังนี้้�
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ภาพที่่� 2  รู  ูปแบบการเชื่่�อมโยงผลการวิิจััยด้้านการท่่องเที่่�ยวไปสู่่�การใช้้ประโยชน์์ของผู้้�ประกอบการ 
	    ธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวในกลุ่่�มท่่องเที่่�ยวอัันดามััน (SACLO Model)
ที่่�มา: จากการวิิเคราะห์์โดยผู้้�วิิจััย

อภิิปรายผลการวิิจััย 
	 ส่่วนที่่� 1 ประเด็็นผู้้�วิจััยและแหล่่งทุุน นั กวิิจััยที่่�ได้้รัับทุุนสนัับสนุุนงานวิิจััยทั้้�งจากแหล่่งทุุน
ภายในและภายนอกหน่่วยงาน ทั้้ �งในและต่่างประเทศ มี ีกระบวนการหรืือวิิธีีเชื่่�อมโยงผลการวิิจััยที่่�
หลากหลายตามความเหมาะสมของแต่่ละผลงาน มีกีารเผยแพร่ผลงานวิจิัยัหลากหลายวิธิี ีทั้้�งในรููปแบบ
ของการตีีพิมิพ์์บทความในวารสารวิิชาการ การนำงานวิิจัยัเข้า้สู่่�ระบบฐานข้้อมููลสืืบค้้นห้้องสมุุดออนไลน์ 
การนำเสนอในการประชุุมวิิชาการระดัับชาติิ และระดัับนานาชาติิ เป็็นต้้น ปััจจุุบัันแหล่่งทุุนวิิจััยของ
ประเทศ เช่่น The Thailand Research Fund (2018) ต้้องการให้้มีีการบริิหารจััดการผลงานวิิจััย
เพื่่�อการนำไปใช้้ประโยชน์์ และสื่่�อสารกัับสัังคมจนเกิิดต่่อการพััฒนาเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 
รวมถึงึพัฒันาระบบการติดิตามและประเมินิผลลััพธ์ข์องงานวิจัิัย สอดคล้อ้งกับัการศึกึษาของ Isichaikul 
(2014) ที่่�พบว่่า การดำเนิินการศึึกษาวิิจััยในพื้้�นที่่�ทำให้้ทราบถึึงศัักยภาพหรืือขีีดความสามารถในการ
จััดการภายในพื้้�นที่่�ได้้ตรงตามเป้้าประสงค์์ได้้อย่่างแท้้จริิง และสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ World 
Travel and Tourism Council (2017) ที่่�ต้อ้งการให้ผ้ลการวิจิัยัด้า้นการท่อ่งเที่่�ยวมีคีวามทันัสมัยัและ

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

การรวบรวมผลการวจิัยด้านการ
ท่องเที่ยวในกลุ่มท่องเท่ียว 

อันดามัน 

จำแนกและคัดเลือกผลงานวิจยั
ด้านการท่องเท่ียว 

กระบวนการและวิธกีารเชื่อมโยง 

ศึกษาปัจจยัองค์ประกอบของงานวจิัยทีส่่งผลต่อการนำ
งานวิจัยไปใช้ประโยชน ์

 

วิจัยเชิงคุณภาพ 

วิจัยเชิงปริมาณ 

รูปแบบการเชื่อมโยงผลการวิจัยดา้นการท่องเท่ียวไปสู่การใช้ประโยชน์ของผู้ประกอบการธุรกจิ
ท่องเที่ยวในกลุ่มท่องเท่ียวอันดามัน 

หัวข้อวิจยั 
ผู้แต่ง 
การสื่อสารผลงานวิจยั 
การเรียนรู้ของผู้ประกอบการ 

การนำผลงาน
ไปใช้ประโยชน ์

ผู้แต่ง 

การสื่อสารผลงานวิจัย แหล่งทุนวิจัย ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว 

การสื่อสารผลงานวิจัยโดยผู้วิจัย 
- การนำเสนอผลงานวิจัยในการประชุมวิชาการ 

การสื่อสารผลงานวิจัยโดยผ่านสื่อต่าง ๆ 
- การตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ 
- การเผยแพร่ในสื่อออนไลน/์เว็บไซต ์

การเรยีนรู้ของผู้ประกอบการธรุกิจท่องเที่ยว 
ที่จะนำผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

ผลลัพธ์จากการนำผลงานวิจยัไปใช้ประโยชน ์
- ความพึงพอใจเพิ่มขึ้น 
- การบอกต่อในทางที่ด ี
- ความต้องการให้ทำงานวิจัยเพิ่มเติม 

การคัดเลือกหัวข้อวจิยั 
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เป็น็ปัจัจุบุันั อันัจะนำไปสู่่�การใช้ป้ระโยชน์ข์องผู้้�ประกอบการท่อ่งเที่่�ยว เพ่ื่�อพัฒันาคุณุภาพการบริกิาร
ของอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยว สร้้างความยั่่�งยืืนแก่่ชุุมชนและสภาพแวดล้้อม และสร้้างความพึึงพอใจแก่่
นัักท่่องเที่่�ยว รวมถึึงการนำงานวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์ได้้อย่่างแท้้จริิง ทั้้ �งการใช้้ประโยชน์์เชิิงวิิชาการ 
การใช้้ประโยชน์์เชิิงนโยบาย การใช้้ประโยชน์์เชิิงชุุมชนหรืือสัังคม และการใช้้ประโยชน์์ในเชิิงพาณิิชย์์ 
(National Research Council of Thailand, 2018) ทั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยคิิดว่่ากระบวนการขัับเคลื่่�อนงานวิิจััย
ผ่า่นแหล่ง่ทุนุภาครัฐั และขั้้�นตอนการผลิติ ผลงานวิจัิัย ควรมีกีลยุทุธ์ใ์หม่ท่ี่่�มุ่่�งผลัักดันัให้แ้หล่ง่ทุนุเลืือก
นักัวิจัิัย และนำนักัวิจิัยัเข้า้สู่่�ปัญัหาที่่�ชัดัเจน  เพื่่�อจะได้ด้ำเนินิการวิจิัยัที่่�รัดักุมุ ตรงประเด็น็และสามารถ
นำผลการวิิจััยไปใช้้งานได้้อย่่างรวดเร็็ว
	 ส่่วนที่่� 2 ผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยองค์์ประกอบของงานวิิจััยที่่�ส่่งผลต่อการนำงานวิิจััยไปใช้้
ประโยชน์์ตามความคิิดเห็็นของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวในกลุ่่�มท่่องเที่่�ยวอัันดามััน โดยภาพรวม
มีีความสำคััญอยู่่�ในระดัับปานกลาง มี การให้้ความสำคััญกัับหััวข้้อวิิจััย และผลลััพธ์ที่่�จะนำไปใช้้
ประโยชน์์ในระดัับมาก สอดคล้้องกัับที่่�สถาบัันวิิจััยเพื่่�อการพััฒนาประเทศไทย (TDRI) ต้ ้องการ
พััฒนาการส่ื่�อสารหััวข้้อวิิจััยและผลลััพธ์์ของงานวิิจััยมาบริิหารจััดการให้้เกิิดความเข้้าใจได้้ง่่ายขึ้้�น 
(Thailand Development Research Institute, 2013) ประเด็็นที่่�ต้้องพิิจารณา คืือ ด้้านการสื่่�อสาร
ผลงานวิิจััยที่่�มีีผลต่่อการนำผลงานวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์ สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Berlo (1960) 
ที่่�พบว่่า ช่อ่งทางการสื่่�อสารมีสี่ว่นสำคัญัเป็็นอย่า่งยิ่่�งที่่�ทำให้ก้ารสื่่�อสารนั้้�น ๆ  มีปีระสิทิธิภิาพและสำเร็จ็
ดังัเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้ ้อีกีทั้้�งสอดคล้องกัับการศึกึษาของ Metarikanon (2015) ที่่�กล่่าวว่่า ปัจัจุบุันัขอบเขต
การสื่่�อสารผ่่านระบบสารสนเทศขยายตัวัจากการรวบรวมข้้อมูลูที่่�มาจากภายในองค์์การไปสู่่�การเชื่่�อมโยง
กัับแหล่่งข้้อมููลจากสิ่่�งแวดล้้อมภายนอก ทั้้�งจากระดัับท้้องถิ่่�น ระดัับประเทศ และระดัับนานาชาติิ 
	 ส่่วนท่ี่� 3 รูปูแบบการเชื่่�อมโยงผลการวิจิัยัด้้านการท่่องเที่่�ยวไปสู่่�การใช้้ประโยชน์์ของผู้้�ประกอบการ
ธุรุกิจิท่องเที่่�ยวในกลุ่่�มท่่องเที่่�ยวอันัดามันั เป็็นการสร้้างองค์์ความรู้้�ใหม่่เกี่่�ยวกับัการเชื่่�อมโยงผลการวิจิัยั
ด้้านการท่่องเที่่�ยวกัับผู้้�นำผลงานวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์ โดยแสดงองค์์ประกอบของรููปแบบดัังกล่่าวที่่�
เกี่่�ยวข้้องสัมัพัันธ์์กันัตั้้�งแต่่การคัดัเลืือกหัวัข้้อวิจิัยัด้้านการท่่องเที่่�ยวภายในกลุ่่�มท่่องเที่่�ยวอันัดามันั ผู้้�แต่่ง
หรืือผู้้�ประพัันธ์์ผลงานวิิจััย ตลอดจนการสื่่�อสารผลงานวิิจััย ทั้้�งการสื่่�อสารโดยการใช้้ตััวผู้้�วิิจััยเอง และ
การส่ื่�อสารที่่�ไม่ใ่ช้ต้ัวัผู้้�วิจิัยัต่่อแหล่่งทุนุที่่�สนับัสนุุนการวิจิัยัและผู้้�ประกอบการธุรุกิจิท่องเที่่�ยว ซึ่่�งมีเีนื้้�อหา
สาระเกี่่�ยวกับัการท่่องเที่่�ยวในกลุ่่�มท่่องเที่่�ยวอันัดามััน เพ่ื่�อการเรียีนรู้้�ของผู้้�ประกอบการธุรุกิิจท่อ่งเที่่�ยว
ให้้สามารถนำผลการวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์ในการประยุุกต์์หรืือต่่อยอดเพื่่�อพััฒนาการท่่องเที่่�ยวรวมถึึง
ธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยว และเกิิดผลลััพธ์์ในทางที่่�ดีีจากการนำผลงานวิิจััยด้้านการท่่องเที่่�ยวไปใช้้ประโยชน์์ 
ซึ่่�ง Thailand Institute of Scientific and Technological Research (2001) เสนอว่่า ผลการวิิจััย
ไม่่ว่่าจะเป็็นในรููปของความรู้้�ใหม่่ สิ่่ �งประดิิษฐ์์หรืือนวััตกรรม การยืืนยัันทฤษฎีีแนวทางการพััฒนา
ปรับัปรุงุงานหรืือการตอบปััญหาข้้อสงสััย จะเป็็นข้้อมููลหรืือความคิิดที่่�ทรงคุุณค่่าเป็็นประโยชน์์อย่่างยิ่่�ง
ต่อ่ผู้้�ที่่�ต้อ้งการพััฒนา และเป็็นเครื่�องมืือที่่�ใช้แ้สวงหายุุทธศาสตร์์ที่่�เหมาะสมสำหรัับการพััฒนา หากเป็็น
งานวิจิัยัด้้านท่่องเที่่�ยว ผลการวิจิัยัก็จ็ะเป็็นประโยชน์์ต่่อแหล่่งท่่องเที่่�ยว ต่อผู้้�ประกอบการธุรุกิจิท่องเที่่�ยว 
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และผู้้�คนในท้้องถิ่่�น ดั ังนั้้�นการนำผลการวิิจััยไปใช้้เพ่ื่�อพััฒนากลุ่่�มเป้้าหมายให้้บรรลุุตามวััตถุุประสงค์์
จึงึเป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�เกี่่�ยวข้้องจะต้้องตระหนักัถึงึความสำคัญัและดำเนินิการอย่่างจริงิจังั เพื่่�อให้้เกิดิผลในการปฏิบิัตัิิ
โดยเร็็ว สำหรัับแนวทางการนำผลการวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Tippakoon 
(2019) ที่่�กล่า่วว่า่การสร้า้งกลไกเชื่่�อมโยงระหว่า่งผู้้�ผลิติผลงานวิจิัยักับัผู้้�ใช้ป้ระโยชน์ม์ีคีวามสำคัญั และ
หากมีีการปฏิิสััมพัันธ์์แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลกัันอย่่างสม่่ำเสมอแล้้ว ก็ เป็็นไปได้้อย่่างมากว่่าผลงานวิิจััยจะ
ถููกนำไปใช้้ประโยชน์์มากขึ้้�น

ข้้อเสนอแนะ
	 ข้้อเสนอแนะสำหรัับการนำผลวิิจััยไปใช้้
	 1. กระทรวงท่่องเที่่�ยวและกีฬีาควรจัดัตั้้�งศูนูย์์ดำเนินิงานการเชื่่�อมโยงผลการวิจัิัยด้้านการท่่องเที่่�ยว
ไปสู่่�การใช้ป้ระโยชน์์ของผู้้�ประกอบการธุรุกิิจท่อ่งเที่่�ยวในกลุ่่�มท่่องเที่่�ยวอันัดามันั เพื่่�อศึกึษาข้้อมูลูและ
แก้้ไขปััญหาด้้านการท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่�กลุ่่�มท่่องเที่่�ยวอัันดามัันให้้ก้้าวทัันความเปลี่่�ยนแปลง 
	 2. การคััดเลืือกหััวข้้อวิิจััยมีีความสำคััญ  เพราะเป็็นประตููด่่านแรกของการเข้้าถึึงงานวิิจััย
อย่่างรวดเร็็ว ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยควรใส่่ใจการตั้้�งหััวข้้อให้้มีีความชััดเจนง่่ายต่่อการถููกเลืือกไปใช้้ได้้ทัันทีี
	 3. การเผยแพร่ผลงานวิจิัยัไปสู่่�ผู้้�ประกอบการด้า้นการท่่องเที่่�ยวในกลุ่่�มอันัดามันั ควรมีกีารย่่อย
ข้้อมููลให้้เข้้าใจง่่าย และมีีการส่ื่�อสารในรููปแบบของ Infographic ซึ่่ �งจะช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจ
ท่่องเที่่�ยวสามารถเข้้าใจผลงานวิจิัยัและนำไปใช้้ได้้ง่่าย เนื่่�องจากภาษาของงานวิจิัยัค่่อนข้้างเข้้าใจได้้ยาก
ในมุุมมองของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว
	 4. ค วรมีี Platform/ศููนย์์กลางข้้อมููล  เพื่่�อให้้กลุ่่�มผู้้�ประกอบการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวรวมถึึงผู้้�ที่่�
สนใจการใช้้ประโยชน์์จากงานวิิจััยของคลััสเตอร์์ในพื้้�นที่่�สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้อย่่างสะดวกรวดเร็็ว 
รวมทั้้�งมีีหน่่วยงานด้้านการท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่�เป็็นตััวกลางในการเชื่่�อมโยงหรืือเผยแพร่่ผลงานระหว่่าง
ผลวิจัยักับัผู้้�ประกอบการธุรุกิจิท่องเที่่�ยว สร้้างความร่่วมมืือเป็็นภาคีเีครืือข่่าย เพราะจะช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการ
ธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวสามารถนำงานวิิจััยไปใช้้ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล
	 5. ควรมีกีารจัดัชุมุชนแห่ง่การเรียีนรู้้� การใช้ร้ะบบพี่่�เลี้้�ยงเพื่่�อสอนงานด้า้นการค้น้คว้าการวิจิัยั 
และการเชื่่�อมโยงงานวิิจััยไปสู่่�ผู้้�ใช้้ได้้อย่่างเหมาะสมตรงตามความต้้องการ เช่่น ความรู้้�ด้้านการจััดการ
ทรััพยากรท่่องเที่่�ยว ความปลอดภััยของนัักท่่องเที่่�ยว คุุณภาพการบริิการ เป็็นต้้น อีีกทั้้�งควรมีีการนำ
ความรู้้�ที่่�ได้้จากงานวิจิัยัไปใช้้ในการปฏิิบัตัิงิาน ซึ่่�งจะทำให้้มีกีารเรียีนรู้้�และสร้้างสรรค์์นวัตักรรม เกิดิเป็็น
องค์์ความรู้้�ใหม่่ให้้กัับองค์์กรสามารถนำไปใช้้ประโยชน์์ได้้อย่่างยั่่�งยืืน รวมถึึงการต่่อยอดงานวิิชาการ 
นำข้้อมููลไปใช้้ในการพิิจารณาบริิหารงานและการจััดทำโครงการต่่าง ๆ รวมถึึงช่่วยเพิ่่�มศัักยภาพของ
ชุุมชน
	 ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 ควรศึึกษาในประเด็็นนวััตกรรมการจััดการผลการวิิจััยมาใช้้ เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิผลให้้กัับธุุรกิิจ
ท่่องเที่่�ยวและบริิการของประเทศไทย รวมถึึงควรมีีการศึึกษา สำรวจปััญหา และความต้้องการของ
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ผู้้�ประกอบการด้้านการท่่องเที่่�ยวอย่่างต่่อเน่ื่�อง ซึ่่ �งในการศึึกษาครั้้�งนี้้�มีีประเด็็นที่่�ควรพััฒนาเพิ่่�มเติิม 
คืือ ด้านยุุทธศาสตร์์การพััฒนาการเชื่่�อมโยงผลการวิิจัยัการท่่องเที่่�ยวไปสู่่�การใช้้ประโยชน์์ของผู้้�ประกอบการ
ในอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวและบริิการของไทยต่่อไป

กิิตติิกรรมประกาศ
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การพััฒนารููปแบบกลไกการสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนในการสื่่�อสาร

ภาวะวิิกฤตจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 ในพื้้�นที่่�

ชายแดนใต้้

Development of a Communication Mechanism Model for 
Community Participation in Crisis Communication from Pandemic 
Situation of Covid-19  in the Southern Border Area
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Abstract
	 This study aimed to 1) evaluate the potential participatory communication 
of local communities with high and low risks in crisis communication from Covid-19 
in the southern border area, 2) compare the potential participatory communication  
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of local communities with high and low risks in crisis communication, and 3) build 
a model for community participation during Covid-19 involving communication 
crisis. The study area was in Khuean Bang Lang Subdistrict, Bannang Sata District, 
Yala Province and the Na Pradu Subdistrict, Khok Pho District, Pattani Province. 
This study used qualitative and quantitative data. For qualitative data, we used 
a sample group of 135 people. Regarding quantitative data, questionnaires were 
collected from a sample group of 400 people. The results of the study found 
that high and low-risk areas of participatory communication concerning five 
dimensions: the public, early announcement, trust, planning, and transparency.  
People’s perceptions before, during, and after the crisis influenced communication 
participation with 55.5 percent of R2. Crisis communication during the pandemic, 
which affected participatory communication, was statistically significant at .001. 
The highest coefficient was .459. Finally, the communication mechanism model 
consisted of inputs, process, outputs, and feedback. The results of the research 
revealed that government organizations should pay attention to village health 
volunteers in promoting the role of creating and planning participatory 
communication with people. In addition, government agencies should adjust and 
apply plans or measurements that relate to the needs of people to reduce 
conflicts among people in the community. The results of the research revealed 
that government organizations should pay attention to village health volunteers 
in promoting the role of creating and planning participatory communication with 
people. In addition, government agencies should adjust and apply plans or 
measurements that relate to the needs of people to reduce conflicts among 
people in the community.

	 Keywords: Communication, Participatory Communication, Crisis Communication,  
		       Covid-19  

บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ประเมิินศัักยภาพการสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน
ในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงและพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่ำในการสื่่�อสารภาวะวิิกฤตจากสถานการณ์์
การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิด-19 ในพื้้�นที่่�ชายแดนใต้้ 2) เปรีียบเทีียบรููปแบบการส่ื่�อสาร
แบบมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนระหว่่างพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงและพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่ำในการสื่่�อสาร
ภาวะวิิกฤตจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 ในพื้้�นที่่�ชายแดนใต้้ และ 
3) สร้้างแบบสำหรัับการสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วมในภาวะวิิกฤตของชุุมชนจากสถานการณ์์การแพร่่
ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 ในพื้้�นที่่�ชายแดนใต้้ พื้้�นที่่�ศึึกษา ได้้แก่่ ตำบลเขื่่�อนบางลาง อำเภอ
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อาทิิตยา สมโลก และคณะ

บันันังัสตา จังัหวัดัยะลา และ ตำบลนาประดู่่� อำเภอโคกโพธิ์์� จังัหวัดัปััตตานีี การวิิจัยันี้้�ประกอบด้้วย
ข้้อมูลูทั้้�งแบบเชิงิคุณุภาพและเชิงิปริมิาณ สำหรัับข้้อมูลูเชิงิคุณุภาพใช้้กลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 135 คน 
ส่ว่นข้อ้มูลูเชิงิปริมิาณ เก็บ็แบบสอบถามจากกลุ่่�มตัวัอย่า่งจำนวน 400 คน ผลการวิจิัยัพบว่า่ พื้้�นที่่�
ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงและพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่ำ พบศัักยภาพการสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วม 5 ด้้าน ได้้แก่่ 
ด้้านความเข้้าใจประชาชน ด้้านการประกาศที่่�ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของสถานการณ์์ ด้้าน
ความเชื่่�อถืือหรืือไว้้วางใจ ด้้านเตรีียมการและวางแผนเป็็นขั้้�นตอน และด้้านความโปร่่งใส
ตรวจสอบได้ ้การรับัรู้้�ของประชาชนทั้้�งก่อ่น ระหว่า่ง และหลังัภาวะวิกิฤตส่ง่ผลต่อ่การสื่่�อสารแบบ
มีีส่่วนร่่วม มีีค่่าความสามารถในการทำนาย (R2) ร้้อยละ 55.5 โดยการสื่่�อสารภาวะวิิกฤตระหว่่าง
เกิดิสถานการณ์์ส่่งผลต่่อการส่ื่�อสารแบบมีีส่วนร่่วมอย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .001 ค่่าน้้ำหนััก
สััมประสิิทธิ์์�สููงที่่�สุุดเท่่ากัับ .459 โดยตััวแบบการสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วมในภาวะวิิกฤตของชุุมชน
ในพื้้�นที่่�ชายแดนใต้้ ประกอบด้้วย ปััจจััยนำเข้้า กระบวนการ ผลผลิิต และข้้อมููลย้้อนกลัับ ผลที่่�ได้้
จากงานวิิจััย ภาครัฐควรให้้ความสำคััญกัับอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้าน โดยส่่งเสริิม
บทบาทหน้้าท่ี่�ด้้านการช่่วยคิิดและร่่วมกัันวางแผนการสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วมกัับประชาชน 
นอกจากนั้้�น ภาครััฐควรปรัับเปลี่่�ยนและประยุุกต์์แผนหรืือมาตรการต่่าง ๆ ให้้สอดคล้้องกัับ
ความต้้องการของประชาชนเพื่่�อลดความขััดแย้้งของคนในชุุมชน ทำหน้้าที่่�ด้้านการช่่วยคิิดและ
ร่่วมกัันวางแผนการสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วมกัับประชาชน นอกจากนั้้�น ภาครััฐควรปรัับเปลี่่�ยนและ
ประยุุกต์์แผนหรืือมาตรการต่่าง ๆ  ให้้สอดคล้องกัับความต้้องการของประชาชนเพ่ื่�อลดความขััดแย้้ง
ของคนในชุุมชน

	ค ำสำคััญ: การสื่่�อสาร การสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วม การสื่่�อสารภาวะวิิกฤต โควิิด-19

บทนำ
	 การระบาดของโรคไวรััสโคโรนาสายพัันธุ์์�ใหม่่ 2019 หรืือ COVID-19 ส่่งผลให้้มีีผู้้�เสีียชีีวิิต
ทั่่�วโลกมากกว่่า 5 ล้านราย (Statista, 2022) ในประเทศไทย พบว่่า เพียีงระยะเวลาหนึ่่�งปีีของการระบาด
มีีผู้้�ป่่วยสะสม 1,811,852 ราย และเสีียชีีวิิตสะสม 18,392 ราย (BBC News, 2021) ทั้้�งนี้้� พื้้�นที่่�จัังหวััด
ชายแดนใต้้โดยเฉพาะจังัหวััดปััตตานีแีละยะลา ในช่่วงเดืือนมีีนาคม พ.ศ. 2563 ถูกพิิจารณาจากภาครัฐ
ว่่าเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีีการระบาดของโรค ซึ่่�งกรมควบคุุมโรค กระทรวงสาธารณสุุข ได้้จััดแบ่่งกลุ่่�มพื้้�นที่่�ของ
การแพร่ระบาดของเชื้้�อไวรัสัโควิด-19 เป็็น 2 แบบ คืือ พื้้�นที่่�ที่่�มีคีวามเสี่่�ยงสูงู และพื้้�นที่่�ที่่�มีคีวามเสี่่�ยงต่่ำ  
โดยพิิจารณาจากจำนวนผู้้�ป่่วยในแต่่ละพื้้�นที่่� (Thai Health Promotion Foundation, 2020) โดย
จัังหวััดปััตตานีี พื้้�นที่่�ตำบลนาประดู่่� อำเภอโคกโพธิ์์� พบผู้้�ป่่วยสะสมโควิิด-19 จำนวน 3 ราย ขณะที่่�
จัังหวััดยะลา พื้้�นที่่�ตำบลเขื่่�อนบางลาง อำเภอบัันนัังสตา พบผู้้�ติิดเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 จำนวน 44 ราย 
มีีผู้้�สััมผััสเป็็นจำนวนมากที่่�สุุด คืือ 86 ราย (Matichon Online, 2020; Naewna, 2020; Southern 
Border Provinces Administrative Centre, 2021) ทั้้�งนี้้� จึึงทำให้้เห็็นความแตกต่่างระหว่่างพื้้�นที่่�
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ตำบลทั้้�งสองของจัังหวััดปััตตานีีและยะลา เนื่่�องจากในช่่วงระยะเวลาเริ่่�มต้้นของการระบาดของโรค 
มีีประชาชนบางส่่วนในพื้้�นที่่�จัังหวััดยะลาติิดเชื้้�อไวรััสโควิด-19 จ ากเข้้าร่่วมกิิจกรรมทางศาสนา
ของประเทศมาเลเซีียและอิินโดนีีเซีีย และเดิินทางกลัับมาในพื้้�นที่่�ทำให้้เกิิดการแพร่่ระบาดของโรค
เป็็นวงกว้้าง 
	 เมื่่�อเหตุุการณ์์การระบาดรุุนแรงเพิ่่�มขึ้้�น ทางหน่่วยงานภาครััฐในพื้้�นที่่� ได้้แก่่ ศู นย์์บริิหาร
สถานการณ์์โควิิด-19 จัังหวััดยะลา และศููนย์์อำนวยการบริิหารจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ (ศอ.บต.) จึึงได้้
มีีการออกมาตรการต่่าง ๆ ที่่�เข้้มงวดภายใต้้นโยบายของกรมควบคุุมโรค และการใช้้ พ.ร.ก. ฉุุกเฉิิน
ในพื้้�นทีี  การสื่่�อสารสุุขภาพและการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในชุุมชนจึึงเป็็นกลยุุทธ์์ที่่�สำคััญเมื่่�อเกิิด
สถานการณ์์วิิกฤตด้้านสุุขภาพและโรคระบาดเพื่่�อใช้้ในการสร้้างความเข้้าใจให้้กัับคนในพื้้�นที่่� รวมถึึง
การรับัมืือกับัภาวะวิกิฤตที่่�เกิดิขึ้้�น โดยแต่่ละพื้้�นที่่�ต่่างมีกีระบวนการสื่่�อสารแตกต่่างกันัออกไปตามสภาพ
ของพื้้�นที่่�ที่่�มีอีัตัราความเสี่่�ยงของการระบาดของโรคสูงูและต่่ำ ซึ่่�งเชื้้�อไวรัสัโควิดิ-19 ถืือเป็น็โรคระบาด
อุุบััติิใหม่่ ที่่�ก่่อให้้เกิิดความหวาดกลััวและกัังวลทั่่�วทั้้�งโลก (Tirasriwat & Mathew, 2023) จึึงมีี
การศึึกษาในเรื่่�องการสื่่�อสารสุขุภาพและการสื่่�อสารภาวะวิกิฤตโควิดิ-19 ในชุมุชนของพื้้�นที่่�สามจัังหวัดั
ชายแดนใต้ไ้ม่่มากนักัทั้้�งในและต่า่งประเทศ รวมถึงึการระบาดดังักล่า่วส่ง่ผลกระทบรุนุแรงและจำเป็น็
ที่่�จะต้้องเข้้าไปศึกึษาและเรียีนรู้้�การแก้้ไขปััญหาการสื่่�อสารภาวะวิกิฤต โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่ระดับัชุมุชน จึงึเป็็น
ที่่�มาและสาเหตุุสำคััญที่่�ผู้้�วิิจััยต้้องการศึึกษา “การพััฒนารููปแบบกลไกการส่ื่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วมของ
ชุมุชนในการสื่่�อสารภาวะวิกิฤตจากสถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของเชื้้�อไวรัสัโควิดิ-19 ในพื้้�นที่่�ชายแดน
ใต้้” เพื่่�อนำไปสู่่�การสร้้างตััวแบบการสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วมในภาวะวิิกฤตของชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน โดย
ตัวัแบบที่่�ได้้จะเป็็นประโยชน์์ต่่อภาครัฐั ภาคเอกชน และประชาชนในพื้้�นที่่�ในการผลัักดันัให้้เกิดิการพัฒันา
และเปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�นโยบายภาครััฐต่่อไป

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 1. เพื่่�อประเมิินศัักยภาพการสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง และ
พื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่ำในการสื่่�อสารภาวะวิิกฤตจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 
ในพื้้�นที่่�ชายแดนใต้้
	 2. เพื่่�อเปรียีบเทียีบรูปูแบบการสื่่�อสารแบบมีส่ี่วนร่่วมของชุมุชนระหว่่างพื้้�นที่่�ที่่�มีคีวามเสี่่�ยงสููง
และพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่ำในการสื่่�อสารภาวะวิิกฤตจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััส
โควิิด-19 ในพื้้�นที่่�ชายแดนใต้้ 
	 3. เพื่่�อสร้้างตััวแบบการสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วมในภาวะวิิกฤตของชุุมชนจากสถานการณ์์
การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 ในพื้้�นที่่�ชายแดนใต้้
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อาทิิตยา สมโลก และคณะ

การทบทวนวรรณกรรม
	 แนวคิิดการสื่่�อสารและการสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วม
	 แนวคิิดด้้านการสื่่�อสารมีีนัักวิิชาการได้้นำเสนอแนวคิิด เช่่น Ruler (2018) มองว่่าการสื่่�อสาร
มีีหลายรููปแบบ ได้้แก่่ การสื่่�อสารทางเดีียว โดยไม่่มีีข้้อมููลย้้อนกลัับจากผู้้�รัับสาร หรืือเป็็นการสื่่�อสาร
แบบสองทาง โดยผู้้�รัับสารสามารถส่่งข้้อมููลการย้้อนกลัับมายัังผู้้�ส่่งสารได้้ โดยในกระบวนการสื่่�อสาร
ประกอบด้้วย 4 องค์์ประกอบ (Berlo, 1960) ซึ่่�งส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพของการสื่่�อสาร ได้้แก่่ ผู้้�ส่่งสาร
ข้้อมููลข่่าวสาร ช่่องทางในการส่่งสาร และผู้้�รัับสาร โดยบุุคคลหรืือกลุ่่�มบุุคคลที่่�รัับข่่าวสารจากผู้้�ส่่งสาร
จะแสดงปฏิิกิิริิยาตอบกลัับ ดั ังนั้้�นกระบวนการสื่่�อสารจะมีีความหมายก็็ต่่อเมื่่�อผู้้�รัับสารเลืือกรัับสาร
และนำสารที่่�ได้้รับัมาตีคีวามเพื่่�อสร้้างความหมายและความเข้้าใจต่อสารนั้้�น ๆ  การตีีความและความเข้้าใจ
ของผู้้�รัับสารเกิิดจากประสบการณ์์ หรืือทััศนคติิ ทั้้ �งนี้้� ทั ักษะในการสื่่�อสารของผู้้�รัับสารมีีหลายระดัับ 
เช่่น การสื่่�อสารระดับัองค์์กร การสื่่�อสารในครอบครัว การสื่่�อสารในชุมุชนหรืือการสื่่�อสารแบบมีส่ี่วนร่่วม
ของคนในชุุมชนที่่�มีคีวามสำคััญอย่่างมากในช่่วงของสถานการณ์์โรคระบาด เพราะชุุมชนต้้องอาศััยหลักั
การสื่่�อสารและการกระจายข้อ้มูลูในชุมุชนอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ ทั้้�งนี้้� ระดัับการมีสี่ว่นร่ว่มแบ่ง่ออกเป็น็ 
3 ระดับั ได้แ้ก่ ่1) การมีสี่ว่นร่ว่มในระดับัผู้้�รับสาร/ผู้้�ใช้ส้าร เป็น็ผู้้�ร่วม ผู้้�ดู ผู้้�ชม ผู้้�อ่านและอาจจะสะท้อ้น
ปฏิิกิิริิยาตอบกลัับได้้ 2) การมีีส่่วนร่่วมในระดัับผู้้�ร่่วมผลิิต ซึ่่�งเป็็นการเข้้าร่่วมในการผลิิตและร่่วม
ในการเลืือกประเด็น็นำเสนอ และ 3) การมีสี่ว่นร่ว่มในระดับัผู้้�วางแผนและกำหนดนโยบาย ซึ่่�งเป็น็การ
กำหนดเนื้้�อหา รู ูปแบบ การวางระบบบริิหาร หรืือพััฒนาแผนงานและนโยบายต่่าง ๆ (Keawthep, 
2009) โดยการสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วม มีเป้้าหมายเพ่ื่�อเน้้นการทำความเข้้าใจหรืือมีปีระสบการณ์์ร่่วมกััน
จากผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม ด้ ้วยการเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการสื่่�อสารอย่่างเสมอภาคจากช่่องทาง 
การส่ื่�อสาร อาจเป็็นช่อ่งทางเดีียวหรืือหลายช่่องทางโดยไม่่เกี่่�ยงประเภทของส่ื่�อและทิิศทางของข่่าวสาร 
โดยการสื่่�อสารดังักล่า่วจะเน้้นการสื่่�อสารแบบสองทางที่่�มีปีฏิกิิริิยิาย้อ้นกลับั ทำให้้สามารถปรัับเปลี่่�ยน
การสื่่�อสารได้้อย่่างมีีพลวััต (Keawthep, Nilphuang, & Jenjud, 2013) ดัังนั้้�นในกระบวนการสื่่�อสาร
แบบมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ จึึงต้้องมีีองค์์ประกอบพื้้�นฐานของการส่ื่�อสาร ได้้แก่่ 
ผู้้�ส่่งสาร สาร สื่่�อ ผู้้�รัับสาร และข้้อมููลย้้อนกลัับ โดยสามารถแบ่่งได้้หลายระดัับ ขึ้้�นอยู่่�กัับการสื่่�อสาร
แบบมีีส่่วนร่่วมในชุุมชนที่่�สร้้างขึ้้�น โดยให้้ความสำคััญกับความต้้องการของประชาชนในพื้้�นที่่�ร่่วมกััน
ตััดสิินใจและแก้้ไขปััญหา 
	 แนวคิิดการสื่่�อสารสุุขภาพ
	 การสื่่�อสารสุุขภาพถืือเป็็นการสื่่�อสารข้้อมููลในหลากหลายระดัับทั้้�งปััจเจกบุุคคลและสัังคม 
โดยมุ่่�งเน้น้การปรัับเปลี่่�ยนพฤติกิรรมด้า้นสุขุภาพตามความเหมาะสม และเป็น็กระบวนการแลกเปลี่่�ยน
เรีียนรู้้�ในกลุ่่�มประชาชนที่่�เป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายและชุุมชน เพ่ื่�อเข้้าถึึงข้้อมููลข่าวสารด้้านสุุขภาพร่วมกััน  
จากที่่�เป็น็เพียีงแค่่การเผยแพร่ข่า่วสารด้้านสุขุภาพมาเป็็นการส่ื่�อสารสุุขภาพที่่�ผู้้�รับัสารสามารถสื่�อสาร
อย่่างมีีปฏิิสััมพัันธ์์ เพื่่�อแบ่่งปัันความรู้้�หรืือประสบการณ์์ไปยัังผู้้�ส่่งสารได้้ ทั้้ �งนี้้� จ ะต้้องเกิิดพฤติิกรรม
ด้้านสุุขภาพที่่�ดีีขึ้้�นร่่วมด้้วย (World Health Organization, 1996; Research and Development 
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on Health Communication to the Public, 2008; Thanasomboonkij, 2008; Mosoongnern 
& Rojjanaprapayon, 2011) 
	 จากแนวคิดิการสื่่�อสารสุขุภาพจะเห็น็ได้ว้่า่ กระบวนการดังักล่า่วเป็น็การถ่า่ยทอดข่า่วสารด้า้น
สุขุภาพระหว่่างผู้้�ที่่�มีส่ี่วนเกี่่�ยวข้้องในการให้้บริกิารด้้านสุขุภาพ คืือ เจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุขที่่�มีคีวามสััมพันัธ์์
และปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�มารัับบริิการ ได้้แก่่ ผู้้�ป่่วย หรืือประชาชนทั่่�วไป รวมทั้้�งผู้้�ทำงานด้้านสาธารณสุุข
ทุุกแขนง ได้้แก่่ พยาบาล เภสััชกร นัักกายภาพบำบััด หรืือเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ทำงานเกี่่�ยวกัับสาธารณสุุข ทั้้�งนี้้�
เพราะทัักษะในการสื่่�อสารสุุขภาพไม่่ได้้ถููกจํํากััดอยู่่�แต่่เฉพาะกัับแพทย์์ที่่�ทํําการรัักษาเท่่านั้้�น แต่่
เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�ทํํางานด้้านสาธารณสุุขทุุกแขนง ตลอดจนประชาชนทั่่�วไปที่่�เป็็นผู้้�รัับบริิการด้้านสุุขภาพ
ซึ่่�งจำเป็็นที่่�จะต้้องมีีส่่วนร่่วมกัับกระบวนการสื่่�อสารนี้้�ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุด (Neuhauser & 
Kreps, 2011; Ratzan, 2011)
	 ดังันั้้�นการที่่�จะทำให้้การสื่่�อสารสุขุภาพมีปีระสิทิธิภิาพ จำเป็็นต้อ้งคำนึงึถึงึปัจัจัยัมากมาย เช่น่
ความสามารถในการเข้้าถึึงเนื้้�อหาด้้านสุุขภาพของกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�มีีความต้้องการที่่�หลากหลาย 
ความถููกต้้องของเนื้้�อหา ด้ ้วยการวางกรอบการสื่่�อสารโดยเน้้นการได้้รัับหรืือสููญเสีีย เพื่่�อก่่อให้้เกิิด
พฤติิกรรมและการจููงใจในสาร กรอบการสื่่�อสารที่่�เน้้นการได้้รัับจะแสดงให้้เห็็นผลประโยชน์์หรืือผลดีี
ที่่�ได้้รัับจากการปฏิิบััติิตามคำแนะนำ และกรอบการสื่่�อสารที่่�เน้้นการสููญเสีียจะเน้้นให้้เห็็นถึึงโทษหรืือ
ผลเสีียที่่�เกิิดจากการไม่่ปฏิิบััติิตามคำแนะนำ ในการนำเสนอข้้อมููลจะต้้องมีีการปรัับให้้เข้้ากัับยุุคสมััย
และความสอดคล้้องกัับสถานการณ์์ที่่�เป็็นจริิง ใช้้ส่ื่�อที่่�หลากหลายและมีีการประสานนโยบายของ
กิิจกรรมที่่�สอดคล้้องกัันและเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายจำนวนมาก รวมทั้้�งส่่งต่่อประเด็็นสุุขภาพที่่�ต้้องการ
ให้้เกิิดขึ้้�นได้้ (King, 1981; Hyunyi, 2012)
	 แนวคิิดการสื่่�อสารในภาวะวิิกฤต
	 ภาวะวิิกฤต คืือ การคุุกคามหรืือเหตุุการณ์์คุกุคามประชาชนหรืือทรััพย์สิิน การแทรกแซงธุรุกิิจ
อย่่างร้้ายแรงซึ่่�งสามารถทำลายชื่่�อเสีียงและมีีผลกระทบด้้านลบได้้ (Bernstein, 2016) ลัักษณะบ่่งชี้้�
สถานการณ์์วิิกฤตที่่�สำคััญ ได้้แก่่ เหตุุการณ์์เกิิดขึ้้�นอย่่างทัันทีีทัันใด ซึ่่�งแตกต่่างไปจากเหตุุการณ์์ปกติิ  
มีีลัักษณะฉุุกเฉิินและกระทบกระเทืือนต่่อร่่างกายและจิิตใจ ก่ ่อให้้เกิิดอัันตรายต่่อประชาชนหรืือ
ผู้้�เสียีหาย โดยเป็็นภาวะที่่�ผิดิหวังัรุนุแรงชั่่�วขณะ และไม่่สามารถจััดระเบียีบได้้ (Slaikeu, 1984) ดังันั้้�น
การจััดการและการสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตจึึงเป็็นสิ่่�งที่่�จำเป็็น โดยใช้้กลยุุทธ์์ในการแพร่่กระจายข่่าวสาร 
Department of Health Service Support (2008) ได้เ้สนอตััวแบบกระบวนการส่ื่�อสารในสถานการณ์์
วิิกฤต แบ่่งเป็็น 5 ระยะ ได้้แก่่ 1) ระยะก่่อนวิิกฤต เพื่่�อเตรีียมความพร้้อม สร้้างทีีมงาน ทดลอง พััฒนา 
วิิธีีการสื่่�อสาร 2) ระยะฟัักตััว เพื่่�อรัับมืือกัับเหตุุการณ์์ เป็็นการอธิิบายความเสี่่�ยงที่่�มีีต่่อสาธารณะ 
สร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ แนะนำข้้อปฏิิบััติใินภาวะฉุุกเฉิิน เน้้นความน่่าเชื่่�อถืือและความหนัักแน่่นของข้้อมูลู 
3) ระยะเกิดิเหตุกุารณ์ ์เพื่่�อช่ว่ยเหลืือและผลักัดันัการตัดัสินิใจด้า้นความเสี่่�ยง ควบคุมุการไหลของข้อ้มูลู
ข่่าวสารและประสานความร่่วมมืือ 4) ระยะคลี่่�คลาย เพ่ื่�อให้้ข้้อมููลกับสาธารณชนในการหลีีกเลี่่�ยง
ความเสี่่�ยงที่่�อาจมีอียู่่� และส่่งเสริมิการจัดัการภััยพิบิัตัิหิลังัจากเหตุุการณ์์ผ่่านไป และ 5) ระยะประเมินิผล 
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อาทิิตยา สมโลก และคณะ

เพื่่�อนำเสนอสถานการณ์์และผลการดำเนินิการต่่อปััญหาหรืือภาวะวิกิฤตที่่�เกิดิขึ้้�น นอกจากนี้้� Chia and 
Synnott (2012) ได้้เสนอตััวแบบวงจรภาวะวิิกฤต จำนวน 5 ระยะ เช่่นเดีียวกัันโดยมีีความแตกต่่าง
ในระยะที่่� 1 คืือ ระยะการบอกเหตุุ เป็็นช่่วงเวลาที่่�ภาวะวิิกฤตยัังไม่่เกิิด แต่่อาจมีีสััญญาณบางอย่่าง 
ส่่วนระยะที่่� 2 ถึึง ระยะที่่� 5 มีีความสอดคล้้องกััน ได้้แก่่ ระยะเตรีียมการ เป็็นการประเมิินสถานการณ์์
จากปััจจััยแวดล้้อม ระยะร้้ายแรง เป็็นระยะเรื้้�อรัังหรืือระยะเรีียนรู้้�  และระยะฟื้้�นตััว คืื อภาวะวิิกฤต
คลี่่�คลายลงและไม่่เป็็นที่่�สนใจอีีกต่่อไป และสอดคล้้องกัับ Ulmer, Sellnow, and Seeger (2007) 
ได้้เสนอหลัักการพื้้�นฐานแนวคิิดกลยุุทธ์์การส่ื่�อสารภาวะวิิกฤต 4 ประการ ได้้แก่่ 1) การสื่่�อสาร
อย่่างรวดเร็็วกัับผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร 2) การระบุุสาเหตุุของภาวะวิิกฤต 
3) การติิดต่่อกัับทุุกคนที่่�ได้้รัับผลกระทบจากภาวะวิิกฤต และ 4) การสรุุปความเสี่่�ยงในปััจจุุบัันและ
อนาคต ดั งนั้้�นจะเห็็นได้้ว่่าการสื่่�อสารภาวะวิิกฤตเป็็นกลยุทธ์์ที่่�มีีความสำคััญและสามารถเอามา
ใช้้ประโยชน์์กัับสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 ในปััจจุุบัันได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
	 การจััดการสถานการณ์์วิิกฤตทางสุุขภาพและการสื่่�อสารความเสี่่�ยง
	 สถานการณ์ว์ิกิฤตทางสุขุภาพ เป็็นสถานการณ์ท์ี่่�มีคีวามกดดัันทางด้า้นเวลา คาดเดายาก และ
ส่่งผลกระทบต่่อหลายภาคส่่วน ทั้้ �งสัังคมและเศรษฐกิิจ  รวมไปถึึงสามารถยกระดัับผลกระทบจาก
ระดับัชาติไิปสู่่�ระดับันานาชาติิได้ ้(CDC, 2014) ดังนั้้�นเมื่่�อเกิดิสถานการณ์โ์รคระบาด เพื่่�อให้เ้กิดิแนวทาง
การจััดการการสื่่�อสารที่่�ดีีที่่�สุุดในภาวะเกิิดโรคระบาดร้้ายแรง ดั งที่่� World Health Organization 
(2008) เสนอแนวทาง 5 ประการ ได้แ้ก่ ่1) ความเชื่่�อถืือหรืือไว้ว้างใจ ต้อ้งให้ป้ระชาชนเชื่่�อใจ การติดิต่อ่
สื่่�อสารกับัประชาชนอย่่างเกื้้�อกูลู สร้้างสรรค์์ และไว้้วางใจ คืือหนึ่่�งในเป้้าหมายของความสำเร็จ็ในการสื่่�อสาร
ระหว่่างการระบาดของโรค  2) การประกาศที่่�ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของสถานการณ์์ ค วรประกาศ
อย่่างเป็็นทางการเมื่่�อเกิิดการระบาดของโรค ต้้องมีีการแจ้้งข่่าวตั้้�งแต่่แรก สิ่่�งสำคััญคืือ เวลานำเสนอ
ข่่าวสารควรตรงไปตรงมา กว้้างขวาง ค รอบคลุุม และประกาศลดพฤติิกรรมเสี่่�ยงของประชาชนเพ่ื่�อ
ยัับยั้้�งการระบาดของโรค  3) ค วามโปร่่งใสตรวจสอบได้้ เปิิดเผยข้้อมููลตรงไปตรงมา เป็็นการสร้้าง
ความเชื่่�อมั่่�น โดยเนื้้�อหาต้้องเข้้าใจง่่าย และครบถ้้วน 4) ถููกต้้องตามจริิงและเข้้าใจประชาชน เป็็นการ
ทำความเข้า้ใจและวิิเคราะห์์ว่า่สาธารณชนคิิดอย่่างไร เนื่่�องจากความเชื่่�อเป็น็เรื่่�องยากที่่�จะเปลี่่�ยนแปลง 
ซึ่่�งการทำความเข้้าใจความคิิดของสาธารณชนจะทำให้้เกิิดความสำเร็จ็ในการส่ื่�อสาร และ 5) เตรีียมการ
และวางแผนเป็็นขั้้�นตอน ถืือเป็็นการเตรียีมการในช่ว่งแรกก่อ่นเกิดิสถานการณ์์การระบาด และวางแผน
การสื่่�อสาร เมื่่�อมีีสถานการณ์์การระบาด ซึ่่ �งถืือเป็็นหนึ่่�งในการบริิหารจััดการสถานการณ์์การระบาด
ของโรค ทั้้ �งนี้้� นอกจากการจััดการกัับภาวะวิิกฤติิทางสุุขภาพที่่�เกิิดขึ้้�น การใช้้แนวทางในการสื่่�อสาร
ความเสี่่�ยงถืือเป็็นหนึ่่�งในการช่่วยจัดัการสถานการณ์์ที่่�เกิดิขึ้้�นได้้ด้้วยเช่่นกันั เนื่่�องจากการสื่่�อสารดังักล่่าว
จะช่่วยให้้ประชาชนปรัับเปลี่่�ยนการรัับรู้้� ทััศนคติิ และพฤติิกรรม (Lule, 2003; Corrigan, Kerr, & 
Knudsen, 2005; United Nations Programme on HIV/AIDS [UNAIDS], 2007) สิ่่�งสำคััญคืือ 
ข้้อมููลต่่าง ๆ  ที่่�นำเสนอจะต้้องมีีความน่่าเชื่่�อถืือ ทัันสมััย หลากหลาย และการสื่่�อสารเป็็นไปในทิิศทาง
เดีียวกััน ต้้องชััดเจนและไม่่ยุ่่�งยากในการตีีความ (Laphirattanakun, 2009)
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กรอบแนวคิิดการวิิจััย
	 จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้้�วิิจััยได้้สรุุปกรอบแนวคิิดเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพ ดัังนี้้�

ภาพที่่� 1  กรอบแนวคิิดการวิิจััย
ที่่�มา: จากการทบทวนวรรณกรรมโดยคณะนัักวิิจััย

วิิธีีการวิิจััย 
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นทั้้�งการวิิจััยเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพแบบมีีส่่วนร่่วม โดยทำการวิิจััย
ใน 2 พื้้�นที่่� คืือ พื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง ได้้แก่่ ตำบลเขื่่�อนบางลาง อำเภอบัันนัังสตา จัังหวััดยะลา ซึ่่�ง
พบผู้้�ติิดเชื้้�อไวรััสโควิด-19 จำนวน 44 ราย โดยมีีผู้้�สััมผััสเป็็นจำนวนมากที่่�สุุด คืือ 86 ราย และพื้้�นที่่�
ที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่ำ คืือ ตำบลนาประดู่่� อำเภอโคกโพธิ์์� จัังหวััดปััตตานีี ซึ่่�งพบผู้้�ป่่วยสะสม จำนวน 3 ราย 
โดยเกณฑ์์ในการพิิจารณาจากกรมควบคุุมโรค กระทรวงสาธารณสุุข ในช่่วงเดืือนมีีนาคม พ.ศ. 2563 
ได้้จััดแบ่่งกลุ่่�มพื้้�นที่่�ของการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 เป็็น 2 แบบ คืือ พื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง
และพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่ำ พิ จารณาจากจำนวนผู้้�ป่วยในแต่่ละพื้้�นที่่� (Thai Health Promotion 
Foundation, 2020) 

การวิจัยเชิงคุณภาพ

1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การวิจัยเชิงปริมาณ 

การวิจัยเชิงคุณภาพ 

ศักยภาพการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม
ในภาวะวิกฤต 
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ร้ายแรง  

-ความเชื่อถือหรือไว้วางใจ 
-การประกาศที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ
สถานการณ์ 
-ความโปร่งใสตรวจสอบได ้
-ถูกต้องตามจริงและเขา้ใจประชาชน 
-เตรียมการและวางแผนเป็นขั้นตอน 

ปัจจัยนำเข้า 
การส่งสาร 

กระบวนการ 
สื่อและสาร 

ผลผลิต 
ผู้รับสาร 

การสื่อสารในภาวะวิกฤต 

ระหว่างเกดิฯ 

ก่อนเกิดฯ 

หลังเกิดฯ 

การสื่อสารแบบมสี่วนร่วม 
-ผู้รับสาร/ผู้ใช้สาร 
-ผู้ร่วมผลิต 
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พื้นที่ที่มีความเสี่ยง

พื้นที่ที่มีความเสี่ยง
สูง 

การสื่อสารในภาวะวิกฤต 

รูปแบบการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมของ
ชุมชนระหวา่งพื้นที่ที่มีความเสี่ยงสูงและ

พื้นที่ที่มีความเสี่ยงต่ำ 

ระหว่างเกดิฯ 

ก่อนเกิดฯ 

หลังเกิดฯ 

การสื่อสารแบบมสี่วนร่วม 
-ผู้รับสาร/ผู้ใช้สาร 
-ผู้ร่วมผลิต 
-ผู้วางแผนและกำหนดนโยบาย 

ปัจจัยนำเข้า
การส่งสาร 

กระบวนการ
สื่อและสาร ผลผลิต 

- ผู้ส่งสาร 
- วธิีการปฏิบัติงาน 
- งบประมาณ 
- วัสดุอปุกรณ์/สิ่งปลูกสร้าง 

- กระบวนการวางแผน 
- การดำเนินงานสื่อ 
- กระบวนการมีส่วนร่วม 
- สื่อหรือชอ่งทางการสื่อสาร 

- กระบวนการวางแผน 
- การดำเนินงานสื่อ 
- กระบวนการมีส่วนร่วม 
- สื่อหรือชอ่งทางการสื่อสาร 

ข้อมูล
ย้อนกลับ 

ข้อมูล
ย้อนกลับ 

- อสม. ส่งข้อมูลต่อผู้นำชุมชน/หน่วยงานสาธารณสุข 
- ประชาชนส่งข้อมูลตอ่ตัวแทนเจา้หน้าที่ผู้นำระดับท้องถิ่น 
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รููปแบบกลไกการสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนในการสื่่�อสารภาวะวิิกฤต

อาทิิตยา สมโลก และคณะ

	 ประชากร กลุ่่�มตััวอย่่าง และผู้้�ให้้ข้้อมููล
	 การวิจิัยัเชิงิปริมิาณ ใช้ก้ารสำรวจด้ว้ยแบบสอบถามในการเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูจากกลุ่่�มตัวัอย่า่ง
ซึ่่�งเป็็นประชาชนในพื้้�นที่่�ตำบลเขื่่�อนบางลาง และพื้้�นที่่�ตำบลนาประดู่่�  โดยประชาชนในพื้้�นที่่�ตำบล
เขื่่�อนบางลาง จำนวน 4,452 คน และประชาชนในพื้้�นที่่�ตำบลนาประดู่่� จำนวน 9,306 คน (Khuean 
Bang Lang Subdistrict Municipality, 2020; Na Phra Du Subdistrict Administrative 
Organization, 2020; Na Phra Du Subdistrict Municipality, 2020) รวมจำนวนประชากร 
13,758 คน ทั้้�งนี้้� นัักวิิจััยกำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้สููตร Taro Yamane ได้้จำนวน 400 คน 
แล้ว้จึงึจำแนกกลุ่่�มตัวัอย่า่งตามการกำหนดสัดัส่ว่นในแต่ล่ะพื้้�นที่่� โดยพื้้�นที่่�ตำบลเขื่่�อนบางลาง มีจีำนวน
กลุ่่�มตััวอย่่าง เท่่ากัับ 130 คน และพื้้�นที่่�ตำบลนาประดู่่� มีีจำนวนกลุ่่�มตััวอย่่าง เท่่ากัับ 270 คน 
	 ผู้้�ให้้ข้้อมููลมาจากตััวแทนในพื้้�นที่่�ตำบลเขื่่�อนบางลาง และตำบลนาประดู่่�  ได้้แก่่ 1) กลุ่่�มผู้้�นำ
ระดับัท้้องถิ่่�น (นายอำเภอ ปลัดัอำเภอ นายกเทศมนตรีี นายกองค์์การบริิหารส่่วนตำบล) จำนวน 7 คน 
2) กลุ่่�มเจ้้าหน้้าที่่�งานสาธารณสุุข (เจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุขอำเภอ เจ้้าหน้้าที่่�โรงพยาบาลประจำอำเภอ 
เจ้้าหน้้าที่่�โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพระดัับตำบล) จำนวน 27 คน 3) กลุ่่�มเจ้้าหน้้าที่่�ส่่วนภููมิิภาคและ
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น (เจ้้าหน้้าที่่�อำเภอ เจ้้าหน้้าที่่�เทศบาล  หรืือเจ้้าหน้้าที่่�องค์์การบริิหาร
ส่่วนตำบล) จำนวน 52 คน และ 4) กลุ่่�มผู้้�นำและประชาชนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานด้้านส่ื่�อสารสุุขภาพ (ผู้้�นำ
ชุมุชน ผู้้�นำศาสนา ทีมเฝ้า้ระวัังในหมู่่�บ้าน อาสาสมัคัรสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้าน (อสม.) และประชาชน
ในพื้้�นที่่�) จำนวน 49 คน รวมทั้้�งสิ้้�น 135 คน โดยใช้้วิิธีีการคััดเลืือกแบบเฉพาะเจาะจง ด้้วยการสุ่่�ม
กลุ่่�มตััวอย่่างแบบก้้อนหิิมะ (Snowball Sampling) เพื่่�อให้้ได้้ความหลากหลายของข้้อมูลู การเก็บ็ข้้อมูลู
อยู่่�ระหว่่างเดืือนพฤศจิิกายน พ.ศ. 2563 - กรกฎาคม พ.ศ. 2564
	 เครื่่�องมืือวิิจััย
	 การวิจิัยัเชิงิปริมิาณ ใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือเพื่่�อเปรีียบเทียีบรูปูแบบการส่ื่�อสารภาวะวิิกฤต
ในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงและพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่ำของชุุมชนจากสถานการณ์์การแพร่ระบาดของเชื้้�อ
ไวรััสโควิด-19 ในพื้้�นที่่�ชายแดนใต้้ ประกอบด้้วย คำถามเกี่่�ยวกัับลักัษณะประชากร การส่ื่�อสารภาวะวิิกฤต
ในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 ศัักยภาพการสื่่�อสารภาวะวิิกฤตจากสถานการณ์์
การแพร่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิด-19 ซึ่่ �งคำถามในแบบสอบถามได้้ประยุุกต์์จากแนวคิิดของ Laws 
and Prideaux (2006); World Health Organization (2008) ; Keawthep (2009) และ Palttala 
and Vos (2012) โดยคำถามทั้้�งหมดได้้นำมาหาค่่าความเชื่่�อมั่่�น โดยใช้้สููตรสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของ
ครอนบััค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบว่่า มีีค่่ามากกว่่า 0.7 ถืือว่่าแบบสอบถามฉบัับนี้้�
มีีความเชื่่�อมั่่�นสููง (Cronbach, 1990)
	 การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ  ทำการเก็็บข้้อมููลด้้วยการจััดเวทีีประชาคม การสนทนากลุ่่�ม และการ
สัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึ โดยใช้ว้ิธิีกีารสัมัภาษณ์แ์บบกลุ่่�มกับัตัวัแทนหน่ว่ยงานและตัวัแทนประชาชนที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
กับัการสื่่�อสารแบบมีสี่ว่นร่ว่มของชุมุชนในการสื่่�อสารภาวะวิกิฤต ในพื้้�นที่่�ตำบลเขื่่�อนบางลาง และตำบล
นาประดู่่�  โดยแนวทางการสััมภาษณ์์ได้้ประยุุกต์์จากแนวคิิดองค์์ประกอบของการสื่่�อสาร แนวคิิด

กรอบแนวคิิดการวิิจััย
	 จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้้�วิิจััยได้้สรุุปกรอบแนวคิิดเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพ ดัังนี้้�

ภาพที่่� 1  กรอบแนวคิิดการวิิจััย
ที่่�มา: จากการทบทวนวรรณกรรมโดยคณะนัักวิิจััย

วิิธีีการวิิจััย 
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นทั้้�งการวิิจััยเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพแบบมีีส่่วนร่่วม โดยทำการวิิจััย
ใน 2 พื้้�นที่่� คืือ พื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง ได้้แก่่ ตำบลเขื่่�อนบางลาง อำเภอบัันนัังสตา จัังหวััดยะลา ซึ่่�ง
พบผู้้�ติิดเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 จำนวน 44 ราย โดยมีีผู้้�สััมผััสเป็็นจำนวนมากที่่�สุุด คืือ 86 ราย และพื้้�นที่่�
ที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่ำ คืือ ตำบลนาประดู่่� อำเภอโคกโพธิ์์� จัังหวััดปััตตานีี ซึ่่�งพบผู้้�ป่่วยสะสม จำนวน 3 ราย 
โดยเกณฑ์์ในการพิิจารณาจากกรมควบคุุมโรค กระทรวงสาธารณสุุข ในช่่วงเดืือนมีีนาคม พ.ศ. 2563 
ได้้จััดแบ่่งกลุ่่�มพื้้�นที่่�ของการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 เป็็น 2 แบบ คืือ พื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง
และพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่ำ พิ จารณาจากจำนวนผู้้�ป่วยในแต่่ละพื้้�นที่่� (Thai Health Promotion 
Foundation, 2020) 

การวิจัยเชิงคุณภาพ



478
วารสารหาดใหญ่่วิิชาการ 21(3) ก.ย. - ธ.ค. 2566
Hatyai Academic Journal 21(3) Sep - Dec 2023

ทางการสื่่�อสาร ตััวแบบ SMCR Model (Source, Message, Channel, Receiver) และการจััดการ
เชิิงระบบ (System Theory) ในการวิิเคราะห์์และทำความเข้้าใจกระบวนการส่ื่�อสารด้้านสุุขภาพ
ได�อย่่างชััดเจนและพััฒนาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกรอบแนวคิิดการวิิจััย
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 การวิิจััยเชิิงปริิมาณ ทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนาและการวิิเคราะห์์สมการ
ถดถอยพหุุคููณแบบเป็็นขั้้�นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)
	 การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ  ทำการตรวจสอบแบบสามเส้้าและวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ประกอบด้้วยการ
จััดระเบีียบข้้อมููล การแสดงข้้อมููล และการสรุุปหรืือการตีีความ (Miles & Huberman, 1994) 

ผลการวิิจััย
	 1. ผลการประเมิินศัักยภาพการสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง
และพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่ำในการสื่่�อสารภาวะวิิกฤตจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััส
โควิิด-19 ในพื้้�นที่่�ชายแดนใต้้
	 ผลการวิจิััยในวัตัถุุประสงค์์ข้อ้ที่่� 1 เป็็นการวิจิััยเชิิงคุณุภาพแบบมีสี่ว่นร่่วม เก็บ็ข้้อมููลด้้วยการ
จััดเวทีีประชาคม การสนทนากลุ่่�ม และการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก พบว่่า ทั้้�งสองพื้้�นที่่� ได้้แก่่ พื้้�นที่่�ที่่�มีีความ
เสี่่�ยงสููง (ตำบลเขื่่�อนบางลาง) และพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่ำ (ตำบลนาประดู่่�) มีีศัักยภาพการสื่่�อสารแบบ
มีีส่่วนร่่วมในภาวะวิิกฤตครบทั้้�ง 5 ด้้าน มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

1) ด้ ้านความเข้้าใจประชาชน คนในพื้้�นที่่�ทั้้�งสองพื้้�นที่่�ให้้ความสำคััญมากที่่�สุุดและมีีความ
คล้้ายคลึึงกััน โดยหน่่วยงานภาครััฐและท้้องถิ่่�นเลืือกใช้้เครื่่�องมืือการสื่่�อสารที่่�เน้้นการเข้้าถึึงประชาชน
ได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็ หลากหลาย และมีปีระสิทิธิภิาพ เช่น่ ไลน์แ์อปพลิเิคชันั รถแห่ก่ระจายเสียีงและใช้เ้พลง
ที่่�แต่่งขึ้้�นเองเพื่่�อช่่วยสื่่�อสาร (ตำบลนาประดู่่�) หอกระจายเสีียงของมััสยิิดและสุุเหร่่า หรืือการลงพื้้�นที่่�
เคาะประตููบ้้าน ทั้้�งนี้้� อสม. ถืือว่่าเป็็นเจ้้าหน้้าที่่�ด้้านสุุขภาพที่่�ให้้คำปรึึกษาด้้านสุุขภาพเบื้้�องต้้น ทำให้้
ประชาชนในพื้้�นที่่�รู้้�สึึกอุ่่�นใจและคลายกัังวลหากมีีเหตุุด่่วนด้้านสุุขภาพ ดัังข้้อความ

“…เราเอาสื่่�อแต่่ละประเภทมาใช้้เพื่่�อกระตุ้้�นแจ้้งเตืือนให้้ชาวบ้้านรัับทราบ ช่่วงตอนเกิิด
โควิิดเราระดมมาใช้้หมดเลยเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจให้้กัับเขาในทุุก ๆ ด้้าน ทั้้�งแผ่่นพัับ ป้้ายไวนิิล อัันนี้้�
เผื่่�อคนอ่่านได้้ก็็อ่่านไป แต่่ที่่�ได้้ผลมากคืือ พวกเสีียงตามสาย รถแห่่ และอีีกอย่่างคืือไลน์์ เพราะเรา
คำนึงึถึงึความแตกต่่างการใช้้เทคโนโลยีแีละวิถิีชีีวีิติของเขา โดยใช้้วิธิีกีารสื่่�อสารและช่่องทางที่่�หลากหลาย…” 
(Local Leaders 1 Khuean Bang Lang Subdistrict, in-depth interview, 2021, June 17)

“...อสม. ในพื้้�นที่่�เราถือืว่่าเป็น็บุคุคลสำคัญัในการสื่่�อสารด้านสาธารณสุขุในพื้้�นที่่�มาก ๆ  เขา 
(อสม.) จะไปตามที่่�บ้้านหลาย ๆ  บ้้าน เพื่่�อให้้ทุกุคนตื่่�นตระหนกและเฝ้้าระวังั เราพยายามสร้้างความเข้้าใจ
กัับคนในพื้้�นที่่�ให้้มากที่่�สุุด…” ( Local Leaders 2 Na Pradu Subdistrict, in-depth interview, 
2021, April 30)
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อาทิิตยา สมโลก และคณะ

ทั้้�งนี้้� ในพื้้�นที่่�ตำบลนาประดู่่� มี ความแตกต่่างจากพื้้�นที่่�ตำบลเขื่่�อนบางลาง ด้ ้วยการใช้้
เพลงท้้องถิ่่�นเป็็นเครื่่�องมืือในการสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจภาวะวิิกฤตด้้านสุุขภาพให้้กัับประชาชน  
ดัังข้้อความจากเวทีีประชาคม

“...ท่่านนายกมีกีารแต่่งเพลง D-M-H-T-T เกี่่�ยวกับัล้างมือื ลดโรคโควิดิ แล้้วเปิิดเสียีงตามสาย
ในหมู่่�บ้า้น ในเทศบาลขึ้้�นรถแห่่ ป้า้ได้ย้ินิประจำ จนจำได้แ้ล้ว้ เวลาเขามาถามนะทำได้ถู้กูต้อ้งตามที่่�อยู่่�
ในเพลง ทำให้้เราเข้้าใจ จำง่่ายด้้วย…”(People 1 Na Pradu Subdistrict, community forum, 
2020, December 9)

2) ด้้านการประกาศที่่�ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของสถานการณ์์ ทั้้�งสองพื้้�นที่่�ให้้ความสำคััญ
ที่่�คล้า้ยคลึงึกันัในเรื่่�องของความกระตืือรืือร้น้ของเจ้า้หน้า้ที่่�ภาครัฐัในการติดิตามข่า่วสาร แจ้ง้ประกาศ 
และการจัดัสรรงบประมาณช่่วยเหลืือฉุุกเฉิินสำหรัับประชาชน โดยผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย เช่น่ ผู้้�นำศาสนา 
และเจ้้าหน้้าที่่�พยายามสร้้างความเข้้าใจด้้านการป้้องกัันและดููแลสุขภาพ  ขณะที่่�ความแตกต่่าง
กลัับพบว่่า พื้้ �นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่ำ (ตำบลนาประดู่่�) ประชาชนมีีความตระหนัักด้้านสุุขภาพโดยเน้้น
การติดิตามข่่าวสารเรื่่�องของสถานการณ์์โควิด-19 และปฏิิบัตัิติามมาตรการที่่�รัฐักำหนดในระดัับเบื้้�องต้้น
ได้้ค่่อนข้้างดีี ดัังข้้อความ 

“...ปลััดและเจ้้าหน้้าที่่�จะติิดตามข้้อมููลข่่าวสารอยู่่�แล้้ว ค่่อนข้้างจะมีีความกระตืือรืือร้้น
ไม่่รอคำสั่่�งโดยตรงจากรัฐั และแจ้ง้กำนันั ผู้้�ใหญ่่ กับันายกก่่อนนะ ทำให้เ้ราทราบเรื่่�อง…” (Community 
Leader 27 Na Pradu Subdistrict, focus group, 2021, January 12)

“...ตอนปิิดหมู่่�บ้้าน มีีการผ่่อนปรนให้้คนบางกลุ่่�มออกนอกพื้้�นที่่�ได้้ แต่่ต้้องทำหนัังสืือ
ขออนุญาตเข้า้ออก เราเลยจัดการบริการแบบครบวงจรรวดเร็ว็…”(People 3 Na Pradu Subdistrict, 
focus group, 2021, January 12)

3) ด้้านความเชื่่�อถืือหรืือไว้้วางใจ พบว่่า ทั้้�งสองพื้้�นที่่�มีีความคล้้ายคลึึงกัันในเรื่่�องของผู้้�นำ
ท้อ้งถิ่่�น และผู้้�นำศาสนาอิสิลาม ที่่�มีบีทบาทในการสร้า้งความเข้า้ใจกับัประชาชนก่อ่ให้เ้กิดิความเชื่่�อถืือ
และไว้้วางใจ ซึ่่ �งมีีส่่วนช่่วยให้้ประชาชนเชื่่�อถืือในข้้อมููลข่่าวสารที่่�นำเสนอจากภาครััฐ และมีีศัักยภาพ
ในการบริิหารจััดการเข้้าถึึงชุุมชนและสามารถสื่่�อสารกัับทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่ำ 
(ตำบลนาประดู่่�) พ บว่่า ผู้้� นำท้้องถิ่่�นเปิิดโอกาสให้้ประชาชนเข้้าถึึงและแสดงความคิิดเห็็นได้้โดยตรง 
ด้ว้ยการเน้น้กิจิกรรมในรูปูแบบต่า่ง ๆ  เช่น่ กิจิกรรมจิบิน้้ำชาพบปะพูดูคุยุ การเปิดิสายตรงทางโทรศัพัท์์
หรืือไลน์์ส่่วนตััว ดัังข้้อความ
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“...เทศบาลได้้เปิิดให้้ประชาชนมีีโอกาสสะท้้อนกลัับการทำงานในช่่วงโควิิด โดยมีเบอร์
นายก รองนายกและปลััดเทศบาลไปติิดอยู่่�ทุุกชุุมชน ถ้้าใครมีปััญหาเดืือดร้้อนให้้โทรมาได้้…” 
(Community Leader 3 Khuean Bang Lang Subdistrict, community forum, 2021, January 
21)

“...ท่่านนายกเราสามารถเจอได้้ บ้้านอยู่่�หลัังเทศบาล ท่่านเป็็นคนจััดงานจิิบน้้ำชา เรีียกมา
คุุย เรารู้้�สึึกเป็็นกัันเอง รู้้�สึึกเชื่่�อใจ มีีอะไรเราก็็เข้้าไปปรึึกษาท่่านเลย ไปเรีียกหน้้าบ้้านก็็ได้้ ที่่�หน้้าบ้้าน
จะมีีระฆังัไว้ใ้บนึงให้้ตี ีเหมืือนร้้องทุุกข์์…” (Volunter Leader 1 Na Pradu Subdistrict, community 
forum, 2020, December 9)

4) ด้ ้านเตรีียมการและวางแผนเป็็นขั้้�นตอน พบว่่า ทั้้ �งสองพื้้�นที่่�มีีความคล้ายคลึงในเรื่่�อง
การเตรีียมการ การวางแผนและดำเนิินกิิจกรรมเป็็นขั้้�นตอน มุ่่� งเน้้นเตรีียมพร้้อมด้้านความรู้้�และ
กำลัังคนก่อ่นลงพื้้�นที่่�ด้ว้ยการสร้้างความรู้้�ความเข้า้ใจงานด้า้นสื่่�อสารความเสี่่�ยงในสถานการณ์์เร่ง่ด่ว่น 
ในทางกลัับกัันพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่ำ (ตำบลนาประดู่่�) มี การเปิิดสายด่่วนฉุุกเฉิินมีีรถกู้้�ภััยให้้บริิการ
เมื่่�อเกิิดผู้้�ป่่วยในหมู่่�บ้้าน เพื่่�ออำนวยความสะดวกให้้ประชาชน ดัังข้้อความ 

“...เมื่่�อเกิดิโควิิด รัฐัก็็ประสานงานกับัผู้้�นำชุมุชนในทัันทีีเลย มีกีารเรียีกประชุุมกันัอย่่างชััดเจน
ให้้ความรู้้�เบื้้�องต้้นก่่อนลงพื้้�นที่่� เน้้นประชาสัมัพันัธ์์การเดินิทางในพื้้�นที่่�เสี่่�ยง กำนันั ผู้้�ใหญ่่บ้าน ผู้้�นำชุมุชน 
อาสาสมััครในพื้้�นที่่� มีมีาตรการการเฝ้้าระวัังคนที่่�กลับัมาจากมาเลเซีียหรืือจากพื้้�นที่่�เสี่่�ยง มีหีน่่วยคัดกรอง
ด่่านแรก และประสานงานสุุดท้้ายส่่งไปให้้ รพ.สต. …”(Health Professional 2 Khuean Banglang 
Subdistrict, focus group, 2021, February 2)

5) ด้ ้านความโปร่่งใสตรวจสอบได้้ พ บว่่า ในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง (ตำบลเขื่่�อนบางลาง) 
ประชาชนมีสี่ว่นร่ว่มตรวจสอบเสนอแนะความคิดิเห็น็ต่า่ง ๆ  ผ่านช่อ่งทางที่่�หลากหลาย เช่น่ การประชุมุ
หมู่่�บ้า้น ในขณะที่่�พื้้�นที่่�ที่่�มีคีวามเสี่่�ยงต่่ำ (ตำบลนาประดู่่�) มีความแตกต่่าง คืือ ในพื้้�นที่่�ไม่ม่ีคีวามขัดัแย้ง้
ทางการเมืืองท้้องถิ่่�น ประชาชนสามารถแจ้้งปััญหา หรืือสอบถามผู้้�นำท้้องถิ่่�นในเรื่่�องของกระบวนการ
ทำงานได้้ทั้้�งแบบทางการและไม่่เป็็นทางการ ดัังข้้อความ 

“...มองว่่าทุุกคนในชุุมชนโดยส่่วนใหญ่่ค่่อนข้้างจะสามััคคีีร่่วมแรงร่่วมใจกัันนะ ในชุุมชน
เทศบาลนี่่�แทบจะไม่่มีีความขััดแย้้งกัันเลย อะไรแบ่่งกัันได้้เราแบ่่งกััน เรามีีผู้้�นำชุุมชนที่่�เข้้มแข็็ง 
เรามองเห็็นการทำงานของท่่านนายก ของผู้้�แทน ของราชการที่่�ทำมา เรารู้้�สึกว่่าอุ่่�นใจไม่่เคยมี
ความขัดัแย้้งกันันะ พอไวรัสัโควิดิ-19 มานี่่�เรายิ่่�งเห็น็ชัดัเลยว่่าไม่่มีกีารขัดักันั ทะเลาะกันั มีแีต่่จะร่่วมมือื
ช่่วยเหลืือกััน ใคร ๆ  ก็็ออกความคิิดเห็็น ลงมืือลงแรงได้้…”(People 3 Na Pradu Subdistrict, focus 
group, 2021, January 12)
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	 2. ผลการเปรีียบเทีียบรููปแบบการส่ื่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนระหว่่างพื้้�นที่่�ที่่�มีี
ความเสี่่�ยงสููง และพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่ำในการสื่่�อสารภาวะวิกิฤตจากสถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาด
ของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 ในพื้้�นที่่�ชายแดนใต้้ 
	 ผลการวิิจััยในวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 2 เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ โดยแสดงรููปแบบการสื่่�อสารแบบ
มีีส่่วนร่่วมในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง พื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่ำในการสื่่�อสารภาวะวิิกฤต และภาพรวมของ
ทั้้�งสองพื้้�นที่่� รายละเอีียดแสดงได้้ดัังนี้้�

ตารางท่ี่� 1  รูปูแบบการสื่่�อสารแบบมีส่ี่วนร่่วมในพื้้�นที่่�ที่่�มีคีวามเสี่่�ยงสููง (ตำบลเขื่่�อนบางลาง) ในการสื่่�อสาร 
	    ภาวะวิิกฤต

ตััวแปรการสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตที่่�เข้้าในสมการ b β t Sig.

ค่่าคงที่่� -.228 - -.887 .337
ระหว่่างเกิิดสถานการณ์์ .673 .530 4.998 .000***
หลัังเกิิดสถานการณ์์ภาวะวิิกฤต .276 .264 2.488 .014*

R2 = .587 SE
est 

= .554 Adj R2 = .580 F = 90.168

*** หมายถึึง มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .001 * หมายถึึง มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

	 จากตารางที่่� 1 ผลการศึึกษารููปแบบการส่ื่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วมของพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงใน
การสื่่�อสารภาวะวิิกฤต (ตำบลเขื่่�อนบางลาง) พบว่่า การสื่่�อสารระหว่่างเกิิดสถานการณ์์ และหลัังเกิิด
สถานการณ์์ภาวะวิิกฤต ส่ ่งผลต่่อการสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วม มี ค่่าความสามารถในการทำนาย (R2) 
ร้้อยละ 58.7 มีีค่่าน้้ำหนัักสััมประสิิทธิ์์�เท่่ากัับ .530 และ .264 โดยมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .001 
และ .05 ตามลำดัับ ในขณะที่่�การสื่่�อสารก่่อนเกิิดเหตุุการณ์์ภาวะวิิกฤตไม่่ส่่งผลต่่อการส่ื่�อสารแบบ
มีีส่่วนร่่วม 

ตารางท่ี่� 2  รูปูแบบการสื่่�อสารแบบมีสี่ว่นร่ว่มในพื้้�นที่่�ที่่�มีคีวามเสี่่�ยงต่่ำ (ตำบลนาประดู่่�) ในการสื่่�อสาร 
	    ภาวะวิิกฤต
 
ตััวแปรการสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตที่่�เข้้าในสมการ b β t Sig.

ค่่าคงที่่� .724 - 4.071 .000***
ระหว่่างเกิิดสถานการณ์์ .453 .458 5.577 .000***

หลัังเกิิดสถานการณ์์ภาวะวิิกฤต .397 .410 5.714 .000***
ก่่อนเกิิดสถานการณ์์ภาวะวิิกฤต -.147 -.139 -2.462 .014*

R2 = .555 SE
est 

= .583 Adj R2 = .550 F = 110.396

*** หมายถึึง มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .001 * หมายถึึง มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05
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	 จากตารางที่่� 2 ผลการศึกึษารููปแบบการสื่่�อสารแบบมีสี่ว่นร่ว่มในพื้้�นที่่�ที่่�มีคีวามเสี่่�ยงต่่ำในการ
สื่่�อสารภาวะวิิกฤต (ตำบลนาประดู่่�) พบว่่า การสื่่�อสารก่่อนเกิิดสถานการณ์์ ระหว่่างเกิิดสถานการณ์์ 
และหลังัเกิดิสถานการณ์์ภาวะวิกิฤต ส่งผลต่อการสื่่�อสารแบบมีส่ี่วนร่่วม มีค่ี่าความสามารถในการทำนาย 
(R2) ร้ ้อยละ 55.5 โดยการสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตระหว่่างเกิิดสถานการณ์์ และหลัังเกิิดสถานการณ์์
ภาวะวิิกฤตมีคี่า่น้้ำหนัักสัมัประสิิทธิ์์�เท่า่กับั .458 และ .410 ตามลำดัับ โดยมีนีัยัสำคัญัทางสถิิติิที่่�ระดัับ 
.001 ในขณะที่่�การสื่่�อสารก่่อนเกิิดสถานการณ์์ภาวะวิิกฤต ส่่งผลทางลบต่่อการสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วม 
ค่่าน้้ำหนัักสััมประสิิทธิ์์� เท่่ากัับ .139 มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 

ตารางที่่� 3  รููปแบบการสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วมในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่ำ (ตำบลนาประดู่่�) และพื้้�นที่่�ที่่�มีี 
	     ความเสี่่�ยงสููง (ตำบลเขื่่�อนบางลาง) ในการสื่่�อสารภาวะวิิกฤต
 
ตััวแปรการสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตที่่�เข้้าในสมการ b β t Sig.

ค่่าคงที่่� .459 - 3.203 .001**

ระหว่่างเกิิดสถานการณ์์ .484 .459 6.843 .000***

หลัังเกิิดสถานการณ์์ภาวะวิิกฤต .382 .386 6.555 .000***

ก่่อนเกิิดสถานการณ์์ภาวะวิิกฤต -.100 -.096 -2.046 .041*

R2 = .555 SE
est 

= .578 Adj R2 = .552 F = 164.798

*** หมายถึึง มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .001 * หมายถึึง มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

	 จากตารางที่่� 3 ผลการศึกึษารูปูแบบการสื่่�อสารแบบมีสี่ว่นร่ว่มในพื้้�นที่่�ที่่�มีคีวามเสี่่�ยงต่่ำ (ตำบล
นาประดู่่�) และพื้้�นที่่�ที่่�มีคีวามเสี่่�ยงสูงู (ตำบลเขื่่�อนบางลาง) ในการสื่่�อสารภาวะวิกิฤต พบว่า่ การสื่่�อสาร
ก่อ่นเกิิดสถานการณ์ ์ระหว่่างเกิิดสถานการณ์ ์และหลังัเกิิดสถานการณ์์ภาวะวิิกฤต ส่งผลต่อการส่ื่�อสาร
แบบมีสี่ว่นร่่วม มีค่า่ความสามารถในการทำนาย (R2) ร้อยละ 55.5 โดยการสื่่�อสารในภาวะวิกิฤตระหว่า่ง
เกิิดสถานการณ์์ ส่ ่งผลต่่อการส่ื่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วม มี ีค่่าน้้ำหนัักสััมประสิิทธิ์์�สููงที่่�สุุด เท่่ากัับ .459 
รองลงมา คืือ การสื่่�อสารหลังัเกิดิสถานการณ์์ภาวะวิกิฤต ส่งผลต่อการสื่่�อสารแบบมีส่ี่วนร่่วม ค่าน้้ำหนักั
สัมัประสิทิธิ์์� เท่า่กับั .386 โดยมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .001 ในขณะที่่�การสื่่�อสารก่อ่นเกิดิสถานการณ์์
ภาวะวิิกฤตส่่งผลทางลบต่่อการส่ื่�อสารแบบมีีส่ว่นร่่วม ค่า่น้้ำหนัักสััมประสิิทธิ์์� เท่า่กับั .096 มีนัยัสำคััญ
ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 
	 3. ตััวแบบการสื่่�อสารแบบมีีส่วนร่่วมในภาวะวิิกฤตของชุุมชนจากสถานการณ์์การแพร่่
ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 ในพื้้�นที่่�ชายแดนใต้้
	 ผลการวิจิััยในวัตัถุุประสงค์์ข้อ้ที่่� 3 เป็็นการวิจิััยเชิิงคุณุภาพแบบมีีส่ว่นร่่วม เก็บ็ข้้อมููลด้้วยการ
จััดเวทีีประชาคม การสนทนากลุ่่�ม และการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก พบว่่า การสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วมในภาวะ
วิกิฤตของชุุมชนจากสถานการณ์์การแพร่ระบาดของเชื้้�อไวรัสัโควิดิ-19 ในพื้้�นที่่�ชายแดนใต้้ มีองค์์ประกอบ



483
รููปแบบกลไกการสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนในการสื่่�อสารภาวะวิิกฤต

อาทิิตยา สมโลก และคณะ

ของกระบวนการสื่่�อสารครบทั้้�ง 4 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ผู้้�ส่่งสาร พบว่่า ผู้้�ส่่งสารหลััก ซึ่่�งทำหน้้าที่่�เป็็นกลไก
สำคััญในการขัับเคลื่�อนการสื่่�อสารกัับชุุมชนมีีหลายกลุ่่�ม ได้้แก่่ ผู้้� นำระดัับท้้องถิ่่�น ผู้้� เชี่่�ยวชาญด้าน
สุุขภาพ เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายปกครอง (เจ้้าหน้้าที่่�ทหาร ตำรวจที่่�ดููแลในพื้้�นที่่�) ผู้้�นำศาสนาอิิสลาม และกลุ่่�ม
อาสาสมัคัร 2) สาร พบว่่า เนื้้�อหาที่่�ถูกูถ่่ายทอดไปยังัชุมุชน คืือ การให้้ความรู้้�เรื่่�องโรคและการปฏิบิัติัิตน
ด้้านการดููแลสุขภาพ  การป้้องกััน และควบคุุมสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิด-19 
การชี้้�แจงมาตรการการป้้องกันัตามมาตรการที่่�ภาครัฐักำหนดไว้้ การสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กับัคนในชุมุชน
ในเรื่่�องการเยีียวยา การให้้ความสำคััญกัับผู้้�ที่่�เป็็นกลุ่่�มเสี่่�ยงหรืือได้้รัับผลกระทบจากการแพร่่ระบาด 
3) สื่่�อหรืือช่่องทางการสื่่�อสาร พบว่่า หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องทำการสื่่�อสารกับัชุมุชนผ่่านช่่องทางที่่�หลากหลาย 
ได้้แก่่ การสื่่�อสารผ่่านส่ื่�อบุุคคล เช่่น ผู้้�นำชุมุชน ผู้้�นำศาสนาอิสิลาม และเจ้้าหน้้าที่่�ด้้านสุุขภาพ การส่ื่�อสาร
ผ่่านส่ื่�อเฉพาะกิิจ  เช่่น แผ่่นพัับ ป้้ายประชาสััมพัันธ์์ รถกระจายเสีียง หอกระจายเสีียงประจำมััสยิิด 
การโทรศััพท์์แจ้ง้ข่า่วสาร การเปิดิสายด่ว่นฉุกุเฉิินของกู้้�ภัยั-กู้้�ชีพในชุมุชน และการสื่่�อสารผ่า่นสื่่�อสัังคม
ออนไลน์ เช่น่ ไลน์แอปพลิเคชัน เฟซบุ๊๊�กของหน่่วยงานท้้องถิ่่�น นอกจากนี้้�ยังัพบว่่า การส่ื่�อสารกัับชุุมชน
ในช่ว่งวิฤิตการณ์์การแพร่ร่ะบาดของเชื้้�อไวรััสโควิดิ-19 ยังมีกีารสื่่�อสารผ่า่นสื่่�อกิจิกรรม เช่น่ การอบรม
ให้้กัับอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้าน การเดิินรณรงค์์ตามหมู่่�บ้้าน โรงเรีียน และมััสยิิดต่่าง ๆ 
นำโดยเจ้้าหน้้าที่่�ด้้านสุุขภาพและอาสาสมััคร รวมถึึงผู้้�นำระดัับสููงในพื้้�นที่่� รวมถึึงมีีการประชุุมกลุ่่�ม
แบบพบหน้้า เพื่่�อวางแผนและเปิิดโอกาสให้้ประชาชนในพื้้�นที่่�ได้้เสนอความคิิดเห็็น และ 4) ผู้้�รัับสาร 
ได้้แก่่ ประชาชนในพื้้�นที่่� ประชาชนจากภายนอกพื้้�นที่่�ที่่�เดิินทางกลัับเข้้ามาในชุุมชน ผ่่านการโทรศััพท์์
สายตรงเพื่่�อสะท้อ้นถึงึปัญัหาและสถานการณ์ด์้า้นสุขุภาพที่่�เกิดิขึ้้�นในพื้้�นที่่�ให้ก้ับัผู้้�นำท้อ้งถิ่่�นได้ร้ับัทราบ
และปรัับปรุุงหรืือแก้้ไขปััญหาอย่่างเร่่งด่่วน 
	 จากการวิิเคราะห์์ด้้วยการจััดการเชิิงระบบ พบประเด็็นสำคััญ ดัังนี้้� 

1. ปััจจััยนำเข้้า พบประเด็็นสำคััญ ดัังนี้้�
1.1 ด้้านคน พบว่่า กลุ่่�ม อสม. ถืือเป็็นกลไกสำคััญในการขัับเคลื่่�อนและเป็็นด่่านหน้้า

ในการประสานงานกัับประชาชนในพื้้�นที่่� และหากประชาชนต้้องการความช่่วยเหลืือเพิ่่�มเติิมสามารถ
ประสานไปยัังกลุ่่�มคนดัังกล่่าวได้้ 

1.2 ด้้านวิิธีีการปฏิิบััติิงาน พบว่่า มีีการแบ่่งนโยบายเป็็น 3 ระดัับ ระดัับที่่� 1 นโยบาย
ระดัับบน คืือ นโยบายจากภาครััฐในการขัับเคลื่่�อนงานควบคุุมการระบาดของโรค ระดัับที่่� 2 นโยบาย
ระดัับกลาง คืื อ การนำนโยบายระดัับบนด้้านการป้้องกัันและควบคุุมการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััส
โควิิด-19 ไปใช้้ในพื้้�นที่่� มาขัับเคลื่่�อนในทุุกจัังหวััด ระดัับที่่� 3 นโยบายระดัับล่่าง คืือ การรัับนโยบาย
ระดัับกลางจากระดัับจัังหวััดมาปรัับใช้้ในท้้องถิ่่�นแต่่ละพื้้�นที่่� โดยหน่่วยงานในระดัับท้้องถิ่่�น 

1.3 ด้ ้านงบประมาณ พ บว่่า ภาครััฐและหน่่วยงานท้้องถิ่่�นในพื้้�นที่่�มีีงบประมาณ
สนัับสนุุน โดยอาจมาจากงบประมาณของหน่่วยงานท้้องถิ่่�นเองที่่�สามารถนำมาใช้้ได้้เมื่่�อเกิิดภาวะ
เร่่งด่่วนหรืือฉุุกเฉิิน 
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1.4 ด้ านวััสดุุอุุปกรณ์์ และสิ่่�งปลููกสร้้าง เป็็นรููปแบบของด่่านคััดกรองในชุุมชนและ
สถานกัักกัันโรคในท้้องถิ่่�น สำหรัับกัักกัันผู้้�ที่่�ติิดเชื้้�อโควิิด-19 และคััดกรองผู้้�ที่่�จะเข้้ามาในชุุมชน 

2. กระบวนการ พบประเด็็นสำคััญ ดัังนี้้� 
2.1 กระบวนการวางแผน ได้้แก่่ การสื่่�อสารจากระดัับบนลงล่่าง ทั้้�งแบบทางการและ

ไม่่เป็็นทางการ การเตรีียมวางแผนและปฏิิบััติิงานในชุุมชน ดัังนี้้� 
2.1.1 มีีการกำหนดบทบาทหน้้าที่่�
2.1.2 การประชุุมกัับผู้้�นำชุุมชน
2.1.3 การเตรีียมแกนนำชุุมชน
2.1.4 การสร้้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับสถานการณ์์ของโรค 

2.2 กระบวนการดำเนิินงานสื่่�อสาร เพื่่�อให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วม พบว่่า มีีกระบวนสร้้าง
แนวปฏิิบััติิและการดำเนิินการในพื้้�นที่่� ดัังนี้้� 

2.2.1 การส่่งเสริิมการป้้องกัันดููแลสุุขภาพในพื้้�นที่่�
2.2.2 เกิิดแนวปฏิิบััติิของชุุมชน 
2.2.3 สร้้างการสื่่�อสาร เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจร่่วมกัันในหลากหลายช่่องทาง เช่่น 

การสื่่�อสารผ่่านสื่่�อบุุคคล สื่ �อสัังคมออนไลน์์ (ไลน์์แอปพลิิเคชััน เฟซบุ๊๊�ก) หรืือสื่่�อเฉพาะกิิจ  ได้้แก่่ 
แผ่่นพัับ ไวนิิล รถกระจายเสีียง และเสีียงตามสายประจำมััสยิิด 

2.3 กิ จกรรมเสริิมกระบวนการปฏิิบััติิงานช่่วยเหลืือในชุุมชน เช่่น กิ จกรรมการเย็็บ
หน้้ากากผ้้าโดยกลุ่่�มสตรีีในชุุมชนและกลุ่่�ม อสม. และการบริิการรถฉุุกเฉิินหน่่วยกู้้�ภััยในพื้้�นที่่� ฯลฯ

2.4 บทบาทของผู้้�นำกัับการเสริิมสร้้างกระบวนการมีีส่่วนร่่วมในภาวะวิิกฤตในชุุมชน 
มีีรายละเอีียด ดัังนี้้� 

2.4.1 ผู้้�นำระดัับสูงูในพื้้�นที่่� โดยเฉพาะฝ่า่ยปกครอง มีบทบาทสำคัญัในการสื่่�อสาร
กัับประชาชน 

2.4.2 ผู้้�นำทางศาสนา มีบีทบาทสำคัญัในการโน้ม้น้า้วประชาชนซึ่่�งนับัถืือศาสนา
อิิสลามให้้เชื่่�อว่่าโควิิด-19 มีีอยู่่�จริิงและยอมรัับมาตรการการกัักตััวของภาครััฐ 

2.4.3 กลุ่่�ม อสม. มีีบทบาทการเป็็นตััวกลางในการสื่่�อสารข้้อมููลจากภาครััฐ อาทิิ 
โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบล  (รพ.สต.) ไปสู่่�ประชาชน การตรวจสุุขภาพประชาชน การลงพื้้�นที่่�
เพื่่�อพบปะกลุ่่�มเสี่่�ยงที่่�กัักตััวในหมู่่�บ้้าน และการสื่่�อสารความรู้้�สุุขภาพในภาวะวิิกฤตให้้กัับประชาชน
ในพื้้�นที่่�อย่่างต่อ่เนื่่�องและสม่่ำเสมอ บทบาทในการช่ว่ยเหลืือ การสอบสวนและซักัประวัติัิ การคัดักรอง
ด้้านสุุขภาพในพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ ของชุุมชน และติิดตามประเมิินผลด้้านสุุขภาพของกลุ่่�มเสี่่�ยงและส่่งข้้อมููล
สะท้้อนกลัับไปยัังเจ้้าหน้้าที่่�ภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

3. ผลผลิิต พบประเด็็นสำคััญ ดัังนี้้� 
3.1 ประชาชนส่่วนใหญ่่ในพื้้�นที่่�เกิิดการจดจำ ตระหนัักและรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับการป้้องกััน

เฝ้้าระวัังการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 ตามแนวทางที่่�ภาครััฐและชุุมชนได้้กำหนด
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อาทิิตยา สมโลก และคณะ

1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การวิจัยเชิงปริมาณ 

การวิจัยเชิงคุณภาพ 

ศักยภาพการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม
ในภาวะวิกฤต 

การจัดการการสื่อสารในภาวะเกิดโรคระบาด
ร้ายแรง  

-ความเชื่อถือหรือไว้วางใจ 
-การประกาศที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ
สถานการณ์ 
-ความโปร่งใสตรวจสอบได ้
-ถูกต้องตามจริงและเขา้ใจประชาชน 
-เตรียมการและวางแผนเป็นขั้นตอน 

ปัจจัยนำเข้า 
การส่งสาร 

กระบวนการ 
สื่อและสาร 

ผลผลิต 
ผู้รับสาร 

การสื่อสารในภาวะวิกฤต 

ระหว่างเกดิฯ 

ก่อนเกิดฯ 

หลังเกิดฯ 

การสื่อสารแบบมสี่วนร่วม 
-ผู้รับสาร/ผู้ใช้สาร 
-ผู้ร่วมผลิต 
-ผู้วางแผนและกำหนดนโยบาย 

พื้นที่ที่มีความเสี่ยง

พื้นที่ที่มีความเสี่ยง
สูง 

การสื่อสารในภาวะวิกฤต 

รูปแบบการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมของ
ชุมชนระหวา่งพื้นที่ที่มีความเสี่ยงสูงและ

พื้นที่ที่มีความเสี่ยงต่ำ 

ระหว่างเกดิฯ 

ก่อนเกิดฯ 

หลังเกิดฯ 

การสื่อสารแบบมสี่วนร่วม 
-ผู้รับสาร/ผู้ใช้สาร 
-ผู้ร่วมผลิต 
-ผู้วางแผนและกำหนดนโยบาย 

ปัจจัยนำเข้า
การส่งสาร 

กระบวนการ
สื่อและสาร ผลผลิต 

- ผู้ส่งสาร 
- วธิีการปฏิบัติงาน 
- งบประมาณ 
- วัสดุอปุกรณ์/สิ่งปลูกสร้าง 

- กระบวนการวางแผน 
- การดำเนินงานสื่อ 
- กระบวนการมีส่วนร่วม 
- สื่อหรือชอ่งทางการสื่อสาร 

- กระบวนการวางแผน 
- การดำเนินงานสื่อ 
- กระบวนการมีส่วนร่วม 
- สื่อหรือชอ่งทางการสื่อสาร 

ข้อมูล
ย้อนกลับ 

ข้อมูล
ย้อนกลับ 

- อสม. ส่งข้อมูลต่อผู้นำชุมชน/หน่วยงานสาธารณสุข 
- ประชาชนส่งข้อมูลตอ่ตัวแทนเจา้หน้าที่ผู้นำระดับท้องถิ่น 

3.2 ประชาชนให้้ความร่่วมมืือในการควบคุุมยอดผู้้�ติิดเชื้้�อ โดยการติิดตามกลุ่่�มเสี่่�ยง
ที่่�เข้้ามาในพื้้�นที่่�เพื่่�อเข้้าระบบการสอบสวนโรคตามมาตรการของภาครััฐ 

3.3 เกิิดการส่ื่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วมระหว่่างหน่่วยงานท้้องถิ่่�นและประชาชนในพื้้�นที่่� 
ผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารแบบออนไลน์์และออฟไลน์์ 

4. ข้้อมููลย้้อนกลัับ ได้้แก่่ ข้้อมููลย้้อนกลัับจากกลุ่่�ม อสม. และส่่งต่่อข้้อมููลให้้กัับผู้้�นำชุุมชน 
และหน่่วยงานสาธารณสุุขในพื้้�นที่่� โดยส่่งข้้อมูลูย้อนกลับัผ่่านทางช่่องทางออนไลน์ ได้้แก่่ ไลน์แอปพลิเคชัน 
ซึ่่�งจากข้้อมููลข้้างต้้นสามารถนำมาบููรณาการ เพื่่�อแสดงกระบวนการให้้เห็็นถึึงตััวแบบการสื่่�อสารแบบ
มีีส่่วนร่่วมในภาวะวิิกฤตจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 ในพื้้�นที่่�ชายแดนใต้้ 
ดัังภาพที่่� 2

ภาพที่่� 2  ตััวแบบการสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วมในภาวะวิิกฤตของชุุมชน จากสถานการณ์์การแพร่่ระบาด 
	   ของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 ในพื้้�นที่่�ชายแดนใต้้
ที่่�มา: จากการวิิเคราะห์์โดยคณะนัักวิิจััย

อภิิปรายผลการวิิจััย
	 1. จากการประเมินิศักัยภาพการสื่่�อสารแบบมีส่ี่วนร่่วมของชุมุชนในพื้้�นที่่�ที่่�มีคีวามเสี่่�ยงสูงู และ
พื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่ำในการสื่่�อสารภาวะวิิกฤตจากการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 ในพื้้�นที่่�
ชายแดนใต้ ้ผู้้�วิจิัยัพบว่า่ มี ี5 ด้า้นที่่�สำคัญั ซึ่่�งศักัยภาพด้า้นความเข้า้ใจประชาชน เป็น็มิติิทิี่่�มีคีวามสำคัญั
มากที่่�สุุด รองลงมาคืือ ศั ักยภาพด้้านการประกาศที่่�ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของสถานการณ์์ และ
ศัักยภาพด้้านความเชื่่�อถืือหรืือไว้้วางใจ และลำดัับถััดมา คืือ ศัักยภาพในด้้านเตรีียมการและวางแผน
เป็็นขั้้�นตอน ขณะที่่�ศัักยภาพด้้านความโปร่่งใสและตรวจสอบได้้นั้้�น เป็็นด้้านที่่�มีีศัักยภาพการสื่่�อสาร
แบบมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนในการสื่่�อสารภาวะวิิกฤตน้้อยที่่�สุุด 
	 สาเหตุุที่่�ศักัยภาพด้านความเข้า้ใจประชาชนมีีศักัยภาพสูงสุุด เนื่่�องจากคนในพื้้�นที่่�ทั้้�งสองพื้้�นที่่� 
(พื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงและพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่ำ) ให้้ความสำคััญเป็็นลำดัับแรกเหมืือนกััน โดยเฉพาะ
อย่่างยิ่่�งตำบลนาประดู่่� (พื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่ำ) มีีความโดดเด่่นในศัักยภาพด้้านความเข้้าใจประชาชน
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มากกว่่าอีีกพื้้�นที่่� เนื่่�องจากมีีการนำเครื่�องมืือการส่ื่�อสารที่่�หลากหลายในรููปแบบต่่าง ๆ  และมีีการส่ื่�อสาร
อย่่างสม่่ำเสมอจนทำให้้เกิิดความเข้้าใจและจดจำของประชาชน เครื่่�องมืือดัังกล่่าวประกอบด้้วย 
การใช้้สื่่�อออนไลน์ สื่ ่�อเฉพาะกิจิ สื่ ่�อบุคุคล  และสื่่�อท้้องถิ่่�นที่่�มีปีระสิทิธิภิาพในการสร้้างความเข้้าใจกัับ
ประชาชนจึึงทำให้้เกิิดการสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนในภาวะวิิกฤต สอดคล้้องกัับ Srikasemsuk 
and Taiphapoon (2020) และ Jobsri (2021) ที่่�พบว่่า เครื่่�องมืือการสื่่�อสารควรใช้้สื่่�อที่่�มีคีวามหลากหลาย
ทั้้�งสื่่�อดั้้�งเดิิมและสื่่�อใหม่่ ได้้แก่่ เฟซบุ๊๊�ก ทวิิตเตอร์์ อิินสตาแกรม ยููทููป ติ๊๊�กต็็อก ไลน์์ และสื่่�อประเภท
ข่่าวประชาสััมพัันธ์์ การแถลงข่่าว คลิิปวิิดีีโอ สื่่�อกิิจกรรม คู่่�มืือ และสื่่�อเฉพาะกิิจอื่่�น ๆ สามารถเข้้าถึึง
ผู้้�รับสาร ในการสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วมในภาวะวิิกฤตได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  นอกจากนี้้� การพััฒนา
ช่่องทางใหม่่ ๆ ให้้เหมาะสมกัับผู้้�รัับสาร โดยเน้้นความถี่่�ที่่�มากขึ้้�นในทุุกช่่องทางจะทำให้้เกิิดการรัับรู้้�
และเข้้าใจในการสื่่�อสารเมื่่�อเกิิดภาวะวิิกฤตได้้เป็็นอย่่างดีี ดัังนั้้�นจะเห็็นได้้ว่่า ศัักยภาพด้้านความเข้้าใจ
ประชาชนอัันจะทำให้้เกิดิประสิิทธิภิาพสูงสุดุจึงึจำเป็็นจะต้้องมีเีครื่่�องมืือในการส่ื่�อสารที่่�เหมาะสมและ
ทำการส่ื่�อสารอย่่างสม่่ำเสมอ ซึ่่�งเป็็นปัจัจัยัในการขัับเคลื่�อนให้้ชุมุชนเข้า้ใจ และมีสี่ว่นร่ว่มในการส่ื่�อสาร
ในภาวะวิิกฤตได้้เป็็นอย่่างดีี 
	 ศัักยภาพด้้านการประกาศที่่�ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของสถานการณ์์ และศัักยภาพด้้านความ
เชื่่�อถืือหรืือไว้้วางใจ  เป็็นศัักยภาพที่่�มีีการบููรณาการปฏิิบััติิร่่วมกัันทั้้�งสองพื้้�นที่่� ทั้้ �งนี้้� ตำบลนาประดู่่� 
(พื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่ำ) มีีความโดดเด่่นในการนำมาประยุุกต์์ใช้้กัับประชาชนในพื้้�นที่่� จะเห็็นได้้ว่่าผู้้�นำ
ระดับัท้อ้งถิ่่�นเป็น็ผู้้�ขับัเคลื่่�อนหลักัในการสร้า้งความกระตืือรืือร้น้ และการปฏิบิัตัิงิานในด้า้นการประกาศ
ที่่�ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสถานการณ์์ ซึ่่�งการกระทำดัังกล่่าวเป็็นต้้นแบบในการทำงานด้้านการสื่่�อสาร
ในภาวะวิิกฤต และเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีให้้กัับผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา ผู้้�นำศาสนา และจิิตอาสาในชุุมชนในการ
ขัับเคลื่่�อนศัักยภาพดัังกล่่าว ดั ังนั้้�นสิ่่�งเหล่่านี้้�จึึงเป็็นสิ่่�งที่่�สะท้้อนให้้ประชาชนเกิิดความเชื่่�อถืือและ
ไว้้วางใจว่่า เจ้า้หน้า้ที่่�ในพื้้�นที่่�มีคีวามจริงิใจและสร้า้งการมีสี่ว่นร่ว่มในทุกุภาคส่ว่นให้เ้กิดิความตระหนักั
ในสถานการณ์์โควิด-19 นอกจากนั้้�น การแสดงความคิิดเห็็นของประชาชนจะเป็็นเสีียงสะท้้อนกลัับ
ที่่�มีีความสำคัญัต่อ่การปฏิบัิัติงิานให้้เกิดิการเปลี่่�ยนแปลง และการพัฒันาในทุกุขั้้�นตอนซึ่่�งสอดคล้อ้งกับั
งานของ Bickham and Francis (2021) และ Chantana and Wijitjammaree (2022) พบว่่า 
ในช่่วงสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของไวรััสโควิิด-19 องค์์กรด้้านสุุขภาพทำหน้้าที่่�ส่่งสารในลัักษณะ
เชิงิรุกุที่่�มุ่่�งเน้น้ข้อ้มูลูการสื่่�อสารความเสี่่�ยงภัยัด้า้นสุขุภาพหรืือภาวะฉุกุเฉิินด้้านสุุขภาพ โดยการสื่่�อสาร
เชิิงรุุกดัังกล่่าวควรคััดเลืือกผู้้�ส่่งสารที่่�มีีความรู้้� ค วามเข้้าใจ  และเกี่่�ยวข้้องโดยตรง ซึ่่ �งสามารถสร้้าง
ความใกลชิิดกัับประชาชนเพื่่�อทำให้้เกิิดความไว้้วางใจ ทั้้�งนี้้� ประชาชนจะมีีความเชื่่�อถืือข้้อมููลข่่าวสาร
และมาตรการจากเจ้้าหน้้าที่่�ท้้องถิ่่�นที่่�มีีความใกล้้ชิิดกัับประชาชนมากกว่่าเจ้้าหน้้าที่่�จากส่่วนกลาง
	 ศักัยภาพด้านการเตรีียมการวางแผนเป็็นขั้้�นตอน และศัักยภาพด้านความโปร่่งใสที่่�ตรวจสอบ
ได้ ้เป็น็ศัักยภาพที่่�คล้ายคลึงกััน โดยทั้้�งสองพื้้�นที่่�มีกีารปฏิิบัตัิงิานที่่�วางแผนเป็็นขั้้�นตอน และเปิิดโอกาส
ให้้ประชาชนมีีส่่วนร่่วมในการตรวจสอบแจ้้งปััญหาและเสนอข้้อคิิดเห็็นต่่าง ๆ ผ่ ่านทางช่่องทางที่่�
หลากหลาย ผ่ ่านกระบวนการทำงานแบบเป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการ ซึ่่ �งจะเห็็นได้้ว่่าการทำงาน
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ของหน่่วยงานในพื้้�นที่่�มีขีั้้�นตอนปฏิิบัตัิทิี่่�ชัดัเจนในแต่่ละกระบวนการ ตั้้�งแต่ก่ารวางแผน การปฏิิบัตัิงิาน 
การตรวจสอบ และการปรัับปรุุงงาน เป็็นวงจรที่่�มีกีารสะท้้อนกลับัในทุุกขั้้�นตอนจากประชาชนในพื้้�นที่่� 
สอดคล้อ้งกับัแนวคิดิของ Keawthep (2009) ที่่�แบ่ง่ระดับัการสื่่�อสารแบบมีส่ี่วนร่ว่มออกเป็น็ 3 ระดับั 
ประกอบด้้วย 1) ระดัับผู้้�รัับสาร/ผู้้�ใช้้สาร 2) ระดัับผู้้�ร่่วมผลิิต และ 3) ระดัับผู้้�วางแผนและกำหนด
นโยบาย อีีกทั้้�งยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Phoonsiriwong and Pitpreecha (2013) ได้้เสนอว่่า 
การที่่�จะประสบความสำเร็็จในการสื่่�อสาร และบริิการจััดการภาวะวิิกฤตได้้นั้้�น ต้ ้องมีีกระบวนการ
วางแผนอย่่างเป็็นขั้้�นตอน ได้้แก่่ 1) การวิิเคราะห์์ข้้อมููล และ 2) การกำหนดกลยุุทธ์์ ซึ่่�งเป็็นการหาและ
เตรีียมข้้อมููล การแจ้้งข่่าวสารให้้ประชาชน การคลี่่�คลายสถานการณ์์ รวมทั้้�งต้้องส่ื่�อสารแผนและนโยบาย
ให้้ประชาชนและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียตระหนัักถึึงความสำคััญและพร้้อมปฏิิบััติิตามในทิิศทางเดีียวกััน
	 2. การสื่่�อสารภาวะวิิกฤตจากสถานการณ์์การแพร่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 ในพื้้�นที่่�
ชายแดนใต้้ พื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงจากการระบาดเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 (ตำบลเขื่่�อนบางลาง) และพื้้�นที่่�
ที่่�มีคีวามเสี่่�ยงต่่ำจากการระบาดเชื้้�อไวรัสัโควิดิ-19 (ตำบลนาประดู่่�) พบว่า่ ให้ค้วามสำคัญักับัการสื่่�อสาร
ระหว่า่งเกิดิและหลังัเกิดิสถานการณ์อ์ยู่่�ในระดับัมาก โดยการสื่่�อสารภาวะวิกิฤตระหว่า่งเกิดิสถานการณ์์
เป็็นปััจจััยที่่�ส่่งผลให้้เกิดิการมีส่ี่วนร่่วมของชุุมชนมากที่่�สุดุ รองลงมา คืือ หลังัเกิดิสถานการณ์์ภาวะวิกิฤต 
ทั้้�งนี้้� ในพื้้�นที่่�ที่่�มีคีวามเสี่่�ยงสูงู (ตำบลเขื่่�อนบางลาง) ไม่ป่รากฏการส่ื่�อสารภาวะวิิกฤตที่่�ชุมุชนมีสี่ว่นร่ว่ม
ในช่่วงก่่อนเกิิดสถานการณ์์ ซึ่่�งจากประเด็็นดัังกล่่าวแสดงให้้เห็็นว่่า ชุมชนอาจมองว่่าเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น
เป็น็โรคอุบัตัิใิหม่่ในพื้้�นที่่� ไม่เ่คยทราบหรืือพบกัับการระบาดที่่�รุุนแรงมาก่่อน จึงขาดความพร้อมในการ
สื่่�อสารภาวะวิกิฤตแบบมีสี่ว่นร่ว่มของคนในชุมุชน ส่งผลให้ข้าดการเตรียีมการรับัมืือ ทำให้ก้ระบวนการ
ในการวางแผน การเตรีียมตััว หรืือการตั้้�งรัับกัับโรค ทั้้�งในส่่วนของประชาชนและภาครััฐอยู่่�ในระหว่่าง
และหลัังเกิิดสถานการณ์์ทั้้�งหมด ขณะที่่�ในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่ำ (ตำบลนาประดู่่�) พ บข้้อสัังเกตว่่า 
การสื่่�อสารก่่อนเกิิดเหตุุการณ์์ภาวะวิิกฤตส่่งผลทางลบต่่อการส่ื่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วม แต่่หากต้้องการ
ให้้การสื่่�อสารก่่อนเกิิดเหตุุการณ์์ภาวะวิิกฤตเกิิดผลดีี และส่่งผลทางบวกกัับการสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วม 
จึงึควรสร้้างความตระหนััก การเตรียีมความพร้อมให้้ประชาชนในพื้้�นที่่�ตั้้�งแต่่ต้้น เนื่่�องจากการดำเนินิชีวีิติ
ของคนในปััจจุุบัันมีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเรื่่�องสุุขภาพและโรคติิดต่่อที่่�เป็็น
ปััญหาใหม่่ที่่�เกิิดขึ้้�นมากมาย ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพและการใช้้ชีีวิิตของคน การเตรีียมความพร้้อม
จึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญ เพื่่�อทำให้้ทราบข้้อมููล ข่่าวสาร และเหตุุการณ์์ของโรคต่่าง ๆ  ที่่�เกิิดขึ้้�น อัันจะก่่อให้้เกิิด
ความปลอดภััยและลดการสููญเสีียในชีีวิิตให้้มากที่่�สุุด รวมทั้้�งสามารถรัับมืือกัับสถานการณ์์ได้้ดีีกว่่า
การไม่่เคยเตรีียมการใด ๆ สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Department of Health Service Support 
(2008) และ Chia and Synnott (2012) ที่่�มีกีารเสนอตััวแบบการสื่่�อสารในภาวะวิิกฤต ซึ่่�งในช่่วงเริ่่�มต้้น
ของการสื่่�อสารจะต้อ้งมีกีระบวนการเตรียีมความพร้อ้มตั้้�งแต่เ่ริ่่�มต้น้ คืือ ระยะบอกเหตุ ุซึ่่�งเป็น็ช่ว่งเวลา
ที่่�ภาวะวิิกฤตยัังไม่่เกิิดแต่่อาจจะมีีสััญญาณบางอย่่าง และระยะก่่อนวิิกฤต เพื่่�อเตรีียมความพร้้อม 
สร้้างทีีมงาน ทดลอง และพััฒนาวิิธีีการส่ื่�อสาร ทั้้ �งนี้้� กระบวนการในการส่ื่�อสารภาวะวิิกฤตดัังกล่่าว 
สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ Rawinit (2022) ที่่ �พบว่่า การส่ื่�อสารของกระทรวงสาธารณสุุขผ่่าน 



488
วารสารหาดใหญ่่วิิชาการ 21(3) ก.ย. - ธ.ค. 2566
Hatyai Academic Journal 21(3) Sep - Dec 2023

อินิโฟกราฟฟิิกเกี่่�ยวกับัโรคไวรััสโควิด-19 มีทั้้�งหมด 3 ระยะ ได้้แก่่ ระยะอาการบอกเหตุุ เพ่ื่�อให้้ความรู้้�
เกี่่�ยวกับัโรคระบาดและการให้ข้้อ้มูลูที่่�จำเป็น็สำหรับัการระมัดัระวังัตนเอง เพ่ื่�อส่ง่สัญัญาณเตืือนให้แ้ก่่
ผู้้�มีีความเสี่่�ยงต่่าง ๆ ระยะเตรีียมการ เป็็นการให้้คำแนะนำข้้อปฏิิบััติิต่่าง ๆ เพ่ื่�อป้้องกัันและเตรีียม
รัับมืือกัับโรคระบาด และเมื่่�อเข้้าสู่่�ระยะร้้ายแรง จะเป็็นการให้้ข้้อมููลการประกาศมาตรการต่่าง ๆ  และ
เน้น้ย้้ำวิธิีกีารปฏิบิัตัิติัวัที่่�ถููกต้อ้ง ผลการวิจิัยัดังักล่า่วสะท้อ้นให้เ้ห็น็ว่า่กระบวนการสื่่�อสารในการจัดัการ
ภาวะวิกิฤตด้า้นสุขุภาพในแต่ล่ะระยะมีคีวามแตกต่า่งกันั ขึ้้�นกับัสถานการณ์แ์ละบริบิทของพื้้�นที่่� เพราะ
ในแต่่ละพื้้�นที่่�และคนในชุุมชนนั้้�น มี ีการใช้้ชีีวิิตที่่�แตกต่่างกััน โดยพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง มี ีลัักษณะ
ของสัังคมเป็็นแบบสัังคมชนบท พื้้ �นที่่�อยู่่�ในหุุบเขา การส่ื่�อสาร การเดิินทางยากลำบากที่่�จะเข้้าถึึง 
ขาดความพร้้อมด้า้นสาธารณููปโภค ในทางกลับักััน พื้้�นที่่�ที่่�มีคีวามเสี่่�ยงต่่ำ มีลัักษณะของสัังคมเป็็นแบบ
สังัคมเมืือง พื้้�นที่่�ราบ การเดินิทางสะดวกเข้้าออกง่่าย สาธารณูปูโภคเข้้าถึงึ ดังันั้้�นจะเห็น็ได้้ว่่า การสื่่�อสาร
ในภาวะวิิกฤตแต่่ละระยะจึึงมีีความแตกต่่างกัันในการวางแผนรัับมืือและดำเนิินการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
โดยต้้องอาศััยความร่่วมมืือจากทุุกภาคส่่วนเพื่่�อทำให้้วิิกฤตได้้รัับการแก้้ไขโดยเร็็วที่่�สุุด
	 3. ตัวแบบการสื่่�อสารแบบมีสี่ว่นร่ว่มในภาวะวิกิฤตของชุมุชนจากสถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาด
ของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 ในพื้้�นที่่�ชายแดนใต้้ จ ะเห็็นได้้ว่่าตััวแบบดัังกล่่าวเป็็นการดำเนิินงานที่่�จำเป็็น
โดยต้้องมีปัีัจจัยันำเข้้าในการส่่งสาร ซึ่่�งประกอบด้้วย ผู้้�ส่งสาร วิธิีกีารปฏิบิัติัิงาน งบประมาณ วัสัดุอุุปุกรณ์์/
สิ่่�งปลููกสร้้างที่่�เป็็นหััวใจสำคััญในการผลัักดัันให้้เกิิดกระบวนการสื่่�อสาร และการส่่งสาร ที่่ �ทำให้้เกิิด
การสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วมในภาวะวิิกฤตของชุุมชน โดยชุุมชนเหล่่านี้้�จะต้้องผ่่านการวางแผน  
การดำเนิินงาน การส่ื่�อสาร และค้้นหาส่ื่�อและช่่องทางการส่ื่�อสารด้้วยการมีีส่่วนร่่วมกัันของทั้้�งชุุมชน 
และผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ซึ่่ �งสิ่่�งเหล่่านี้้�จะประสบความสำเร็็จได้้จำเป็็นจะต้้องมีีทุุกกระบวนการข้้างต้้น
มาเกี่่�ยวข้้องเพ่ื่�อส่่งไปยัังการดำเนิินงานขั้้�นสุุดท้้าย คืื อ ผู้้�รั ับสารที่่�ถืือเป็็นผลผลิิต โดยกระบวนการ
เหล่่านี้้�ต้้องการให้้ผู้้�รัับสารเกิิดการจดจำ ตระหนััก รั ับรู้้�เกี่่�ยวกัับการป้้องกัันเฝ้้าระวััง การระบาดของ
เชื้้�อไวรััสโควิิด-19 ทั้้�งนี้้� ตััวแบบดัังกล่่าวต้้องดำเนิินการอย่่างเป็็นขั้้�นตอน ตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำ กลางน้้ำ และ
ปลายน้้ำ ซึ่่�งจะทำให้เ้กิดิประสิทิธิภิาพของตัวัแบบได้้ อย่า่งไรก็็ตาม การดำเนินิงานตามตัวัแบบดังักล่่าว
จำเป็็นจะต้้องมีีการตรวจสอบหรืือให้้ข้อ้มููลย้อนกลับัเพื่่�อส่่งกลับัไปยัังการทบทวนตััวแบบและปรัับปรุุง
ให้้ตััวแบบเกิิดการพััฒนาให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับบริิบทของแต่่พื้้�นที่่� ซึ่่ �งสอดคล้้องกัับงานของ 
Thai Health Academy (2020) ที่่�พบว่่า ต้้นแบบของการส่ื่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วมในภาวะวิิกฤต
เป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ทำให้้การสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตโควิด-19 ประสบความสำเร็็จ ซึ่่ �งประกอบด้้วย 
ปััจจััยนำเข้้า ที่่�ผู้้�ส่่งสารเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญ ผู้้�นำหรืือแกนนำสำคััญ โดยมีีกระบวนการดำเนิินงานที่่�ส่่งสาร
ผ่่านทางช่่องทางสื่่�อต่่าง ๆ  ในการให้้ความรู้้� การชี้้�แจงมาตรการในชุุมชนผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ  และส่่งต่่อ
ไปยัังผลผลิิต คืือ ผู้้�รับสารซึ่่�งเป็็นคนในชุุมชนและคนที่่�เดิินทางเข้้ามายัังชุุมชนและในปลายทางมีีการสะท้้อน
ข้้อมููลหรืือปััญหาต่่าง ๆ กลัับไปยัังผู้้�รัับสารหรืือกระบวนการต้้นทางร่่วมด้้วยเพื่่�อปรัับปรุุงการสื่่�อสาร
ในภาวะวิิกฤตให้้ถููกจุุด นอกจากนี้้�ยัังสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Lunenburg and Ornstein (2008) 
และ Hoy and Miskel (2012) ที่่�มองว่่าลัักษณะการจััดการเชิิงระบบในแต่่ละองค์์ประกอบ คืือ 
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อาทิิตยา สมโลก และคณะ

ชุดองค์์ประกอบที่่�มีคีวามสัมัพันัธ์์ซึ่่�งกันัและกันั และต้้องมีปัีัจจัยันำเข้้าจากภายนอกระบบ มีกีระบวนการ
แปรสภาพปัจัจัยัต่า่ง ๆ  และการทำหน้า้ที่่�รวมกันัเพื่่�อให้เ้กิดิความเข้า้ใจโดยรวม หรืือบรรลุวุัตัถุปุระสงค์์
โดยรวม
	 ดัังนั้้�นจากตััวแบบการส่ื่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วมในภาวะวิิกฤตของชุุมชนในพื้้�นที่่�ชายแดนใต้้
จะประสบความสำเร็็จได้้ จำเป็็นต้้องอาศััยความร่่วมมืือของชุุมชนเป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�สุุด คืือ ปััจจััยนำเข้้า 
โดยเฉพาะการส่่งสารของผู้้�ส่งสาร ได้แ้ก่ ่ผู้้�นำระดัับสููงในพื้้�นที่่� เจ้า้หน้้าที่่�ด้้านสุุขภาพในพื้้�นที่่� ผู้้�นำชุมุชน 
ผู้้�นำศาสนา และแกนนำชุุมชน ทั้้ �งนี้้� การสื่่�อสารจะประสบความสำเร็็จได้้ต้้องเกิิดจากกระบวนการ
สื่่�อสารที่่�ดีี การทำงานเชิิงรุุกในชุุมชนและเป็็นการสื่่�อสารที่่�อาศััยความสััมพัันธ์์อัันดีีต่่อกัันทั้้�งระหว่่าง
สถานะส่่วนบุุคคลและความสััมพัันธ์์ส่่วนตััว โดยผลการวิิจััยข้้างต้้นสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Jaidee 
(2009) ซึ่่�งพบว่่า ปัจจัยัการส่ื่�อสารของผู้้�นำชุุมชนและบทบาทในการเป็็นแกนนำด้้านการส่ื่�อสารสุุขภาพ
ของชุุมชนนำไปสู่่�การส่ื่�อสารสองทางแบบมีีส่่วนร่่วมของคนในชุุมชนจนเกิิดผลการส่ื่�อสาร เพื่่�อสุุข
ภาวะในชุุมชน ทั้้ �งกิิจกรรมและเกิิดการขยายผลสำเร็็จไปสู่่�การทำงานของเจ้้าหน้้าที่่�คนอื่่�นและการ
ปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�อื่่�น 
	
ข้้อเสนอแนะ
	 ข้้อเสนอแนะสำหรัับการนำผลวิิจััยไปใช้้
	 1. ภาครััฐและเอกชนควรนำตััวแบบการสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตของชุุมชนในพื้้�นที่่�ชายแดนใต้้ 
ที่่�ค้้นพบ มาเป็็นแนวทางในการเตรีียมความพร้้อมรัับมืือกัับภาวะวิิกฤตและประยุุกต์์ใช้้ในการวางแผน
บริิหารงานเมื่่�อเกิิดสถานการณ์์ภาวะวิิกฤตในพื้้�นที่่�ที่่�มีีการระบาดของโรคอื่่�น ๆ ในอนาคต
	 2. กลุ่่�ม อสม. ค วรถููกส่่งเสริิมบทบาทหน้้าที่่�ด้้านการช่่วยคิิดและร่่วมกัันวางแผนการสื่่�อสาร 
สร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับภาครััฐและประชาชนในการช่่วยกัันขัับเคลื่่�อนให้้เกิิดกระบวนการการสื่่�อสาร
แบบมีีส่่วนร่่วมได้้มากที่่�สุุด
	 3. ภาครัฐัควรส่ง่เสริมิและสนัับสนุนุองค์ค์วามรู้้�ด้า้นทัักษะการส่ื่�อสารสุขุภาพ และการสื่่�อสาร
ภาวะวิิกฤตให้้กัับ กลุ่่�ม อสม. เพิ่่�มเติิม โดยผ่่านกระบวนการอบรมด้้านการสื่่�อสาร เพื่่�อให้้ความรู้้�
เป็็นปััจจุุบัันทัันสมััยอยู่่�เสมอ
	 4. การกำหนดนโยบายและการสั่่�งการนโยบายการขัับเคลื่�อนด้้านมาตรการการป้้องกัันและ
ควบคุุมการแพร่่ระบาดของโรคติดเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 ของภาครััฐ ค วรมุ่่�งเน้้นที่่�การปรัับเปลี่่�ยนและ
ประยุุกต์์แผนหรืือมาตรการป้้องกัันให้้สอดคล้องกัับความต้้องการของประชาชน เพื่่�อลดความขััดแย้้ง
ของคนในชุุมชน ซึ่่�งจะเกิิดในช่่วงแรกของการปรัับใช้้มาตรการ
	 ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1. ในอนาคตนอกเหนืือจากการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 ประเทศไทยอาจเกิิด
สถานการณ์์ภาวะวิิกฤตด้้านสุุขภาพอื่่�น ๆ ที่่�มีีความร้้ายแรงมากกว่่า สิ่่ �งเหล่่านี้้�อาจเกิิดขึ้้�นซ้้ำได้้อีีก 
ดัังนั้้�นผู้้�วิจััยที่่�สนใจเรื่่�อง การส่ื่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน จึ งควรเตรีียมความพร้้อมในเรื่่�อง
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เครื่่�องมืือวิิจััยรวมถึึงการเก็็บข้้อมููลที่่�สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ภาวะวิิกฤตที่่�เกิิดขึ้้�น เพราะอาจจะเกิิด
ข้้อจำกััดในการเดิินทางจนทำให้้ไม่่สามารถเก็็บข้้อมููลหรืือลงไปทำวิิจััยแบบมีีส่่วนร่่วมในพื้้�นที่่�ได้้
	 2. การศึึกษาดัังกล่่าวควรนำข้้อค้้นพบที่่�ได้้ไปพััฒนาและต่่อยอดงานวิิจััยในรููปแบบของ
การศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลให้้เกิิดการสื่่่��อสารแบบมีีี�ส่่่�วนร่่่�วมของชุุุ�มชนในการสื่่่��อสารภาวะวิิิ�กฤต หรืือ
กลยุุทธ์์ทางการสื่่�อสารเพื่่�อให้้เกิิดการสื่่่��อสารแบบมีีี�ส่่่�วนร่่่�วม เพื่่�อนำไปใช้้ประโยชน์์เชิิงนโยบายในการ
ขัับเคลื่่�อนงานด้้านการสื่่่��อสารภาวะวิิิ�กฤตของภาครััฐหรืือองค์์กรเอกชน	
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อิทิธิพิลของการสื่่�อสารทางการตลาดแบบบูรูณาการผ่า่นสื่่�อดิจิิทัิัลต่อ่ความภักัดีี

ในตราสิินค้้าของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�ใช้้บริิการธุุรกิิจสปาในจัังหวััดภููเก็็ต

The Influence of Integrated Marketing Communication through 
Digital Media on Brand Loyalty of Thai Tourists Using Spa Businesses 
in Phuket 

วัันวิิสาข์์ น้้อยเฉลิิม1* และ ธนรััช เสมอภาค1

Wanwisa Noichalerm1* and Tanarat Samerpak1

Abstract
	 The purposes of this research were 1) to study the perceptual level of 
integrated marketing communication through digital media, and 2) to study 
integrated marketing communication through digital media that influences brand 
loyalty of Thai tourists using spa businesses in Phuket. The stratified sampling 
method, as well as the convenient random sampling method, were used. The 
samples were 400 Thai tourists who used spas in Phuket. The statistics used for 
analysis were the mean, standard deviation, and multiple regression analysis. The 
results showed that the overall perception level among Thai tourists of integrated 
marketing communications through digital media was at a high level. By considering 
each aspect, it was found that the highest mean was digital sale promotion, digital 
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personal selling, and digital direct marketing, respectively. The integrated marketing 
communication through digital media that influenced brand loyalty found that 
digital sale promotion and digital personal selling had influences on brand loyalty 
of using spa businesses of Thai tourists in Phuket by 37% of the variation predicted 
in brand loyalty.

	 Keywords: Brand Loyalty, Marketing Communication, Integrated Marketing

บทคััดย่่อ
	 การวิจิัยันี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อ 1) ศึกึษาระดับัการรับัรู้้�การสื่่�อสารทางการตลาดแบบบูรูณาการ
ผ่่านส่ื่�อดิิจิิทััล และ 2) ศึึกษาการส่ื่�อสารการตลาดแบบบููรณาการผ่่านส่ื่�อดิิจิิทััลที่่�มีีอิทธิิพลต่่อ
ความภัักดีีในตราสิินค้้าของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�ใช้้บริิการธุุรกิิจสปาในจัังหวััดภููเก็็ต ใช้้วิิธีีการ
สุ่่�มตััวอย่่างแบบชั้้�นภููมิิและวิิธีีการสุ่่�มตามความสะดวก ตามลำดัับ กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ นัักท่่องเที่่�ยว
ชาวไทยท่ี่�ใช้้บริิการธุุรกิิจสปาในจัังหวััดภููเก็็ต จำนวน 400 คน สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ ได้้แก่่ 
ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณ ผลการวิิจััย แสดงให้้เห็็นว่่า  
ระดัับการรับัรู้้�การสื่่�อสารทางการตลาดแบบบูรูณาการผ่่านสื่่�อดิิจิทิัลัของนักัท่่องเที่่�ยว โดยภาพรวม
อยู่่�ในระดัับสููงมาก และเมื่่�อพิิจารณาแต่่ละด้้านพบว่่า ค่่าเฉล่ี่�ยสููงสุุด คืือ การส่่งเสริิมการขาย
ผ่่านส่ื่�อดิิจิทิัลั การขายโดยใช้้พนัักงานผ่่านส่ื่�อดิิจิทิัลั และการตลาดทางตรงผ่่านส่ื่�อดิิจิทิัลั ตามลำดัับ 
การส่ื่�อสารการตลาดแบบบููรณาการผ่่านสื่่�อดิิจิิทััลที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความภัักดีีในตราสิินค้้า พบว่่า 
การส่่งเสริมิการขายผ่่านสื่่�อดิจิิทิัลั และการขายโดยใช้้พนักังานผ่่านสื่่�อดิจิิทิัลัมีีอิทิธิพิลต่่อความภักัดีี
ในตราสิินค้้าของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�ใช้้บริิการธุุรกิิจสปาในจัังหวััดภููเก็็ตถึึงร้้อยละ 37 โดย
พยากรณ์์ความผัันแปรของความภัักดีีในตราสิินค้้า  

	ค ำสำคััญ: ความภัักดีีในตราสิินค้้า การสื่่�อสารการตลาด การตลาดแบบบููรณาการ

บทนำ
	 สภาวะปััจจุบุันัความก้้าวหน้้าด้า้นเทคโนโลยีสารสนเทศมีการพััฒนาไปอย่่างรวดเร็ว็ อีกีทั้้�งยังั
มีีบทบาทต่่อการพััฒนาประเทศ ทั้้�งด้้านสัังคม เศรษฐกิิจ ตลอดจนความเป็็นอยู่่�ของประชาชน ทำให้้
สัังคมของผู้้�ใช้้งานสามารถติิดต่่อสื่่�อสารและเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารได้้ง่่าย สะดวก และรวดเร็็วมากยิ่่�งขึ้้�น 
เม่ื่�อการดำรงชีีวิิตของประชาชนมีีการเปลี่่�ยนแปลงตามยุุคสมััยและกาลเวลา เช่่นเดีียวกัับการดำเนิิน
ธุุรกิิจที่่�ต้้องอาศััยเครื่่�องมืือการสื่่�อสารทางการตลาดเพื่่�อให้้ครองใจผู้้�บริิโภคก็็ต้้องเผชิิญความ
เปลี่่�ยนแปลงตามไปด้้วยเช่่นกััน ไม่่ว่่าจะเป็็นรููปแบบการใช้้งานและการเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายอย่่างมีี
ประสิทิธิภิาพ ประเด็น็ดังักล่า่วย่อ่มเป็น็ตัวัช่ว่ยสำคัญัเพ่ื่�อให้ธุ้รุกิจิในทุกุวันันี้้�สามารถตอบสนองการให้้
บริิการแก่่ผู้้�บริิโภคในยุุคที่่�มีีความรู้้�และสามารถเข้้าถึึงแหล่่งข้้อมููลสิินค้้าและบริิการได้้สะดวกมากขึ้้�น
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วัันวิิสาข์์ น้้อยเฉลิิม และ ธนรััช เสมอภาค

	 ปััจจุบัันสถานการณ์์ทางการตลาดมีีการแข่่งขัันที่่�สููงขึ้้�น ผู้้� ประกอบการส่่วนใหญ่่จึึงหัันมาให้้
ความสำคััญกัับการเลืือกใช้้สื่่�อในการสื่่�อสารผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ ให้้มีีความหลากหลาย ค รอบคลุุม 
สามารถจูงใจผู้้�บริโิภคให้้ได้ม้ากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อช่่วงชิงิส่่วนแบ่่งและโอกาสทางการตลาด ดังนั้้�นเครื่�องมืือการ
ตลาดในยุุคดิิจิิทััลจึึงกลายเป็็นหนึ่่�งในแรงขัับเคลื่่�อนทางการตลาดที่่�ผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่่หัันมาใช้้ชีีวิิต
บนโลกออนไลน์์มากขึ้้�น ทั้้ �งนี้้� โลกออนไลน์์จึึงเป็็นพื้้�นที่่�สำคััญของการโฆษณาและการตลาดที่่�เข้้าถึึง
กลุ่่�มเป้้าหมายในปััจจุุบััน ประกอบกัับ Angkulanon (2016) ได้้กล่่าวว่่า ในมุุมมองของนัักการตลาด
และตราสิินค้้าต่่างมองว่่า “สื่่�อดิิจิทิัลั” สามารถเข้้าถึงึผู้้�บริโิภคฐานกว้้างไม่่ต่่างจากส่ื่�อแมสอ่ื่�น ๆ  ด้วยตััวเลข
ผู้้�ใช้้โซเชียีลมีเีดียี 38 ล้านราย ถืือเป็็นกลุ่่�มผู้้�บริิโภคขนาดใหญ่่ และมีแีนวโน้้มเพิ่่�มเป็็น 40 - 50 ล้านราย
ในระยะเวลาอัันใกล้้ นอกจากนี้้� สื่ ่�อดิิจิิทััลยัังมีีอิิทธิิพลในการสร้้างความสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�บริิโภคกัับ
ตราสิินค้้ามากกว่่าสื่่�ออื่่�น ๆ รวมถึึงยัังมีีศัักยภาพในการทำการตลาดด้้าน “พาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
(E-Commerce)” ดั งนั้้�นรููปแบบการส่ื่�อสารผ่่านดิิจิิทััลแพลตฟอร์์มจึึงมุ่่�งตอบโจทย์์ด้้านการสร้้าง
ความสััมพัันธ์์กัับผู้้�บริิโภค และส่่งผลให้้วัันนี้้� “สื่่�อดิิจิิทััล” ตอบโจทย์์ทุุกความต้้องการของตราสิินค้้า
ที่่�ต้้องการสื่่�อสารกัับผู้้�บริิโภค ทั้้ �งสร้้างการรัับรู้้�  สร้้างการเชื่่�อมโยงกัับตราสิินค้้ารวมทั้้�งสร้้างยอดขาย
ผ่่านอีคีอมเมิร์ิ์ซ ด้วยข้้อเสนอพิเิศษทั้้�งด้้านราคาและสินิค้้า อีกีทั้้�งความสามารถของสื่่�อดิจิิทิัลัในการเข้้าถึงึ
กลุ่่�มเป้า้หมาย (Targeting) ได้ม้ีปีระสิทิธิภิาพกว่า่สื่่�ออื่่�น ๆ  ที่่�เข้า้ถึงึกลุ่่�มผู้้�บริโิภคได้ต้รงกว่่าและสามารถ
วัดัผลได้้ ผู้้�ประกอบการจึงึจำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�ต้้องเลืือกใช้้สื่่�อให้้มีปีระสิทิธิภิาพเหมาะสมกับัการทำการตลาด 
(Positioning, 2016)
	 “สปา” เป็็นศาสตร์์แห่่งการบำบััดดููแลสุุขภาพแบบองค์์รวม ด้้วยวิิธีีการทางธรรมชาติิที่่�ใช้้น้้ำ
เป็็นองค์์ประกอบในการดููแลสุุขภาพในเชิิงองค์์รวมของทั้้�งร่่างกาย จิิตใจ และจิิตวิิญญาณ โดยกรรมวิิธีี
ต่่าง ๆ “ธุรุกิิจสปา (Spa Industry)” จึงึเป็็นการบริกิารที่่�เน้้นการฟ้ื้�นฟููร่่างกายโดยวิิธีบีำบัดัหลากหลายวิธิีี 
เช่่น การนวดเพื่่�อสุุขภาพ การบำบััดด้้วยน้้ำ การฟื้้�นฟููสุุขภาพด้้วยน้้ำ เป็็นต้้น เมื่่�อพิิจารณาภาพรวม
ตลาดท่่องเที่่�ยวเพื่่�อสุุขภาพทั่่�วโลกพบว่่า มีมูลูค่าสูงูถึงึ 1.7 ล้านล้้านบาท โดยภููมิภิาคเอเชียีครองสััดส่ว่น
สููงสุุด ร้้อยละ 26 ส่่วนในระดัับอาเซีียน ไทยมีีส่่วนแบ่่งตลาดอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 13 เป็็นอัันดัับ 2 รองจาก
สิิงคโปร์์ที่่�มีีส่่วนแบ่่งร้้อยละ 26 เนื่่�องจากสิิงคโปร์์มีีความเชี่่�ยวชาญทางเทคโนโลยีีสููงกว่่า อี กทั้้�งจาก
ข้อ้มูลู Global Wellness Economy Monitor ค.ศ. 2017 ซึ่่�งได้ป้ระมาณการการท่่องเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพ
ของโลกในปีี พ.ศ. 2563 ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมสปา พบว่่า มีมููลค่่าตลาดเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 103.9 พันล้้าน
ดอลลาร์์ โดยมีีการขยายตััวระหว่่าง ปีี พ.ศ. 2558 - 2563 ในอััตราเฉลี่่�ยร้้อยละ 6 ต่่อปีี ในการเติิบโต
ของธุรุกิจิสปาในจังัหวัดัภูเูก็ต็ (Chulalongkorn University Intellectual Property Institute, 2017) 
โดยประชาชาติิธุุรกิจิออนไลน์ (Prachachatthurakit Online, 2021) กล่่าวว่่า ธุรุกิจิสปาในจัังหวััดภูเูก็ต็ 
เป็็นธุุรกิิจที่่�สร้้างรายได้้มากกว่่า 5,000 ล้้านบาทต่่อปีี โดยมีีธุุรกิิจร้้านสปาและร้้านนวดเพื่่�อสุุขภาพ
ที่่�ขึ้้�นทะเบีียนถููกกฎหมายประมาณ 600 แห่่ง แบ่่งเป็็นร้้านสปา 150 แห่่ง และร้้านนวดเพื่่�อสุุขภาพ   
450 แห่่ง จะเห็็นได้้ว่่าการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพมีีความเกี่่�ยวเนื่่�องกัับการท่่องเที่่�ยวในรููปแบบอื่่�น ๆ 
ไม่่ว่่าจะเป็็นการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม การท่่องเที่่�ยวเชิิงการแพทย์์ การท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศ  หรืือ
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การท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬา เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้� เนื่่�องจากการเดิินทางท่่องเที่่�ยวในแต่่ละครั้้�งของนัักท่่องเที่่�ยวอาจ
มีีวััตถุุประสงค์์ในการเดิินทางท่่องเที่่�ยวมากกว่่ารููปแบบเดีียว แสดงให้้เห็็นว่่าการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ
โดยเฉพาะธุุรกิิจสปาสามารถเป็็นกิิจกรรมเสริิมการท่่องเที่่�ยวในรููปแบบอื่่�น ๆ ได้้เป็็นอย่่างดีี ดัังนั้้�น
ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจสปาจึึงควรปรัับตััวให้้พร้้อมรัับกัับการแข่่งขัันอย่่างรุุนแรงในธุุรกิิจการค้้า รวมถึึง
การเปลี่่�ยนแปลงด้้านเศรษฐกิิจและสัังคมในยุุคโลกาภิิวััตน์์ โดยเฉพาะการพััฒนาทุุนมนุุษย์์ให้้มีี
ศักัยภาพ ความรู้้� ทักษะ ความเชี่่�ยวชาญเฉพาะ เสริมิสร้้างทัักษะให้้เป็็นแรงงานที่่�มีคีุณุภาพ นอกจากนี้้�
ยังัควรมีีการพััฒนาทักัษะด้้านเทคโนโลยีทีี่่�สำคััญ เพื่่�อปรัับใช้้ในการพััฒนางานบริิการให้้ประสบความสำเร็จ็ 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการนำเอาส่ื่�อดิิจิิทััลมาปรัับใช้้ในการส่ื่�อสารทางธุุรกิิจ  เพื่่�อให้้สามารถเข้้าถึึง
กลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างชััดเจน และตอบสนองความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมายได้้ตรงจุุด 
	 ปััจจััยสำคััญประการหนึ่่�งที่่�จะทำให้้ธุุรกิิจสปาสามารถดำเนิินธุุรกิิจให้้อยู่่�รอดได้้ คืือ การสร้้าง
ความภัักดีีในตราสิินค้้า (Brand Loyalty) เพราะแสดงถึึงการที่่�ผู้้�บริิโภคมีีทััศนคติที่่�ดีีต่่อตราสิินค้้า
ในธุุรกิิจสปา ไม่่ว่่าจะเกิิดจากความเชื่่�อมั่่�น การนึกึถึงึ หรืือการตอบสนองตรงใจผู้้�บริโิภค การที่่�ผู้้�บริโิภค
เกิิดความรัักและศรััทธาในตราสิินค้้าจนยากที่่�จะเปลี่่�ยนใจไปใช้้ตราสิินค้้าอื่่�น จ ะก่่อให้้เกิิดการซื้้�อซ้้ำ
ต่่อเนื่่�องบ่่อยครั้้�งจนเกิิดเป็็นความภัักดีีในตราสิินค้้า จึ งจำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�ธุุรกิิจจะต้้องสร้้างมุุมมอง
ทางจิิตวิิทยา เพื่่�อทำให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดทััศนคติิที่่�ดีีและผููกพัันในตราสิินค้้า การทำให้้ตราสิินค้้าอยู่่�ในใจ
ลููกค้้า ย่ อมทำให้้ตราสิินค้้านั้้�นมีีความง่่ายในการเข้้าถึึงความคิิดของลููกค้้า แต่่อย่่างไรก็็ตาม ลู กค้้า
สามารถที่่�จะเปลี่่�ยนใจไปใช้ต้ราสินิค้้าอ่ื่�นได้ ้หากมีเีหตุผุลที่่�เพีียงพอ เช่น่ หากตราสินิค้้าอ่ื่�นราคาถูกูกว่า่  
ให้ก้ารบริิการได้้ตรงความต้้องการของลููกค้้าได้้ดีกีว่่า มีเทคนิคทางการส่ื่�อสารหรืือการตลาดที่่�จูงูใจกว่่า 
เป็น็ต้น้ จึงจำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�ธุรุกิิจสปาควรเน้้นการสร้้างความสััมพัันธ์ร์ะยะยาว อันนำมาซึ่่�งการสนัับสนุุน
อย่่างต่่อเนื่่�องและสร้้างผลกำไรให้้กัับธุุรกิิจ ดังนั้้�นผู้้�ประกอบการธุุรกิิจสปาควรเข้้าใจอย่่างถ่่องแท้้
ในการเลืือกใช้รู้ปูแบบการตลาดในยุุคดิจิทัิัล (Digital Marketing) โดยเฉพาะการส่ื่�อสารการตลาดแบบ
บููรณาการผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล  ไม่่ว่่าจะเป็็นการโฆษณาผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล  การขายโดยใช้้พนัักงานผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล 
การส่่งเสริิมการขายผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล การให้้ข่่าวและประชาสััมพัันธ์์ผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล และการตลาดทางตรง
ผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล ดั ังนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงตระหนัักถึึงความสำคััญของการดำเนิินธุุรกิิจสปาในอนาคต และนำมาสู่่�
การศึึกษาอิิทธิิพลการส่ื่�อสารการตลาดแบบบููรณาการผ่่านส่ื่�อดิิจิิทััลที่่�มีีต่่อความภัักดีีในตราสิินค้้า
ของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�ใช้บ้ริกิารธุรุกิิจสปาในจังัหวััดภูเูก็ต็ เพื่่�อสำรวจว่า่การส่ื่�อสารการตลาดแบบ
บูรูณาการผ่่านสื่่�อดิจิิทิัลัในรูปูแบบใดที่่�นักัท่่องเที่่�ยวเกิดิการรับัรู้้� และมีอีิทิธิพิลต่อความภักัดีใีนตราสินิค้้า
ได้้มากที่่�สุุด อี กทั้้�งยัังเป็็นแนวทางสำหรัับสถานประกอบการธุุรกิิจสปา เพื่่�อนำไปใช้้ประโยชน์์ในการ
สื่่�อสารให้้เกิิดความสััมพัันธ์์ระยะยาวระหว่่างตราสิินค้้ากัับนัักท่่องเที่่�ยว รวมถึึงการปรัับกลยุทธ์์
ทางการตลาด เพื่่�อสร้้างความได้้เปรีียบภายใต้้สภาวการณ์์แข่่งขัันในอนาคต 
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วัันวิิสาข์์ น้้อยเฉลิิม และ ธนรััช เสมอภาค

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 1. เพ่ื่�อศึกึษาระดับัการรับัรู้้�การสื่่�อสารการตลาดแบบบูรูณาการผ่า่นสื่่�อดิจิิทิัลัของนักัท่อ่งเที่่�ยว
ชาวไทยที่่�ใช้้บริิการธุุรกิิจสปาในจัังหวััดภููเก็็ต
	 2. เพื่่�อศึึกษาการส่ื่�อสารการตลาดแบบบููรณาการผ่่านส่ื่�อดิิจิิทััลที่่�มีีอิิทธิิพลต่อความภัักดีีใน
ตราสิินค้้าของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�ใช้้บริิการธุุรกิิจสปาในจัังหวััดภููเก็็ต

การทบทวนวรรณกรรม
	 การเปลี่่�ยนแปลงของสภาวะแวดล้้อมทางสัังคม ทำให้้ผู้้�คนเกิิดภาวะความเครียดไม่่ว่า่ทางด้้าน
ร่า่งกายหรืือจิิตใจ กระแสนิิยมสุขุภาพจึงึส่ง่ผลให้เ้กิดิบริกิารสถานบำบััดเพื่่�อความผ่่อนคลายมากยิ่่�งขึ้้�น 
โดยเฉพาะการให้้บริิการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพอย่่าง “สปา” ที่่�สามารถนำเอาภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นทั้้�งด้้าน
ศาสตร์์การนวดและผลิิตภััณฑ์์สมุุนไพรมาใช้้ในการให้้บริิการเพื่่�อสุุขภาพ  สอดคล้องกัับกระทรวง
สาธารณสุุข (Ministry of Public Health, 2016a) กล่่าวว่่า สปาเป็็นการบำบััดด้้วยน้้ำภายใต้้การดููแล
ของนัักบำบััด แพทย์์หรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งสุุขภาพองค์์รวมที่่�ดีี และยัังสอดคล้องกัับ 
Promhitathorn (2017) กล่่าวว่่า สปาเป็็นการประกอบกิิจการให้้การดููแลเสริิมสร้้างสุขุภาพ อีีกทั้้�งยััง 
สอดคล้้องกัับ Pudponganan (2013) ที่่�กล่่าวว่่า ธุุรกิิจสปาเป็็นสถานบริิการเพื่่�อสุุขภาพในการปรัับ
สมดุลุของร่า่งกายและจิติใจ ทั้้�งนี้้� มีนีักัวิชิาการได้ท้ำการศึกึษาธุรุกิจิสปาและแบ่ง่ประเภทของสปาตาม
คำนิิยามของ The International Spa Association (ISPA) ไว้้ 7 ประเภท คืือ 1) Club Spa 2) Day 
Spa 3) Hotel & Resort Spa 4) Cruise Ship Spa 5) Mineral Spring Spa 6) Destination Spa 
และ 7) Medical Spa (Ministry of Public Health, 2016b) ปัจจุบุันัจัังหวััดภูเูก็ต็มีจีำนวนผู้้�ประกอบ
การธุุรกิิจ SMEs ในสาขาสปาและบริิการสุุขภาพ ในปีี พ.ศ. 2563 จำนวน 1,047 ราย (Economic 
Situation Analysis and Warning Department, 2020)
	 แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับการสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล
	 การสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการเป็็นการสื่่�อสารกัับกลุ่่�มเป้้าหมายอย่่างมีีชั้้�นเชิิง 
(Teerasorn, 2019) เกิิดจากแรงผลัักดัันทางการตลาด โดยมุ่่�งไปสู่่�ระบบการตลาดแบบใหม่่ ดั งนั้้�น 
การสื่่�อสารผ่า่นสื่่�อต่า่ง ๆ  จัดัเป็น็กลยุทุธ์ท์ี่่�มีสี่ว่นสำคัญัต่อ่การสร้า้งการรับัรู้้�ในตราสินิค้า้และเข้า้ถึงึกลุ่่�ม
ผู้้�บริิโภคได้้มากยิ่่�งขึ้้�น สอดคล้้องกัับ Phumarin (2015) กล่่าวว่่า การสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการ 
เป็็นการนำเครื่�องมืือการส่ื่�อสารหลายรููปแบบมาประสมประสานกัันอย่่างเหมาะสม เพื่่�อให้้สามารถ
ส่่งข่่าวสารที่่�มีีความชััดเจนไปยัังลููกค้้าที่่�ต้้องการ สอดคล้้องกัับการวิิจััยของ Susan (2004) กล่่าวว่่า 
การสื่่�อสารทางการตลาดแบบบููรณาการเป็็นกลยุุทธ์์ทางการตลาดและเป็็นกุุญแจสำคััญในการสร้้าง
คุณุค่า่ในตราสินิค้า้ ดังันั้้�นการนำการเครื่่�องมืือสื่่�อสารการตลาดแบบบูรูณาการไปใช้ค้วรมีกีารวางแผน
ในภาพรวม (Big-picture Approach) ที่่�จะต้้องผสมผสานเครื่่�องมืือการสื่่�อสารต่่าง ๆ เข้้าไว้้ด้้วยกััน 
โดยไม่่่�จำกััดเฉพาะเครื่�องมืือใดเครื่�องมืือหนึ่่�งแต่่เพียีงอย่่างเดีียว (Luo & Parncharoen, 2019) เพราะ
แต่่ละรููปแบบการสื่่�อสารมีีส่่วนสำคััญต่่อการส่่งเสริิมซึ่่�งกัันและกััน ประกอบกัับยุุคสมััยที่่�เปลี่่�ยนแปลง
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ไปเป็็นยุุคดิิจิิทััล นั ักการตลาดจึึงต้้องผสมผสานสื่่�อสัังคมออนไลน์์ (Social Media) เข้้ามาเพื่่�อให้้
เหมาะสมกัับการตลาดในยุุคดิิจิิทััล สอดคล้้องกัับ Wongmontha and Techakana (2007) ได้้วิิจััย
การตลาด 4.0 ในบริบิทประเทศไทย พบว่า่ การตลาด 4.0 ควรเป็น็การตลาดแบบบูรูณาการผสมผสาน
กัับการทำการตลาดออนไลน์์และออฟไลน์์เข้้าด้้วยกััน ดั ังนั้้�นการส่ื่�อสารการตลาดแบบบููรณาการ
ผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล  (Digital Integrated Marketing Communication: DIMC) (Wuttisakdusakun, 
2017) จึึงประกอบด้้วย การโฆษณาผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล  (Digital Advertising) การขายโดยใช้้พนัักงาน
ผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล  (Digital Personal Selling) การส่่งเสริิมการขายผ่่านส่ื่�อดิิจิิทััล  (Digital Sale 
Promotion) การให้้ข่่าวและประชาสััมพัันธ์์ผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล (Digital Publicity and Public Relation) 
และการตลาดทางตรงผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล (Digital Direct Marketing)
	 แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับความจงรัักภัักดีีต่่อตราสิินค้้า
	 จากแนวคิดิและทฤษฎีเีกี่่�ยวกับัความจงรักัภักัดีีต่่อตราสิินค้้า มีนักัวิชิาการได้น้ิยิามความหมาย
ที่่�คล้ายคลึงกันั อาทิ ิOliver (1999) กล่่าวว่่า ความจงรัักภักัดีีต่่อตราสินิค้้าและความจงรักัภักัดีีของลูกูค้้า
เป็็นพัันธสัญญาหรืือข้้อผููกพัันที่่�จะกลัับมาซื้้�อหรืือให้้การสนัับสนุุนผลิิตภััณฑ์์ บริิการ และตราสิินค้้า
อย่่างต่่อเน่ื่�องในอนาคต สอดคล้้องกัับ Aaker (1991) ได้้กล่่าวว่่า ความภัักดีีต่่อตราสิินค้้าเป็็นสิ่่�งที่่�
แสดงถึึงความยึึดมั่่�นที่่�ผู้้�บริิโภคมีีต่่อตราสิินค้้า และ Lopraditpong (2006) กล่่าวว่่า ความจงรัักภัักดีี
เป็็นทััศนคติของลููกค้้าที่่�มีีต่่อสิินค้้าและบริิการซึ่่�งนำไปสู่่�ความสััมพัันธ์์ในระยะยาว นอกจากนี้้� 
Schiffman and Kanuk (2007) กล่า่วว่่า ความจงรัักภัักดีีมาจากความพึึงพอใจที่่�มีอีย่่างสม่่ำเสมอ หรืือ
เป็็นการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าในตราสิินค้้าเดิิมในผลิิตภััณฑ์์ของบริิษััทใดบริิษััทหนึ่่�ง ซึ่่ �งความจงรัักภัักดีี
ต่่อตราสิินค้้าประกอบด้้วย ความภัักดีีด้้านทััศนคติิ (Attitudinal Loyalty) คืือ เกิิดความรู้้�สึึกที่่�ดีีต่่อ
ตราสิินค้้า และความภัักดีีด้้านพฤติิกรรม (Behavioral Loyalty) คืือ ลููกค้้าให้้ความยึึดมั่่�นในตราสิินค้้า 
และพยายามที่่�จะซื้้�อตราสิินค้้านั้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง 

กรอบแนวคิิดการวิิจััย
	 การวิิจััยเรื่่�อง อิ ิทธิิพลของการส่ื่�อสารการตลาดแบบบููรณาการผ่่านสื่่�อดิิจิิทััลต่่อความภัักดีีใน
ตราสิินค้้าของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�ใช้้บริิการธุุรกิิจสปาในจัังหวััดภููเก็็ต เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ โดย
ผู้้�วิิจััยได้้ทำการทบทวนวรรณกรรมและแนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น แนวคิิดทฤษฎีีของการส่ื่�อสาร
การตลาดแบบบููรณาการ ประกอบกับัการปรับัช่่องทางการส่ื่�อสารให้้เหมาะสมกัับพฤติิกรรมและรููปแบบ
การตลาดในยุุคดิิจิิทััล จึึงทำให้้ได้้ตััวแปรที่่�ใช้้ในการศึึกษา ได้้แก่่ การโฆษณาผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล การขาย
โดยใช้้พนักังานผ่า่นสื่่�อดิจิิทิัลั การส่ง่เสริมิการขายผ่า่นสื่่�อดิจิิิทัลั การให้ข้่า่วและประชาสัมัพันัธ์ผ่์่านสื่่�อ
ดิิจิิทััล  และการตลาดทางตรงผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล  รวมถึึงศึึกษาการสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการผ่่านสื่่�อ
ดิิจิิทััลที่่�มีีอิิทธิิพลต่อความภัักดีีในตราสิินค้้าของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�ใช้้บริิการธุุรกิิจสปาในจัังหวััด
ภููเก็็ต ดัังแสดงในภาพที่่� 1
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การสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการต่่อความภัักดีีในตราสิินค้้า

วัันวิิสาข์์ น้้อยเฉลิิม และ ธนรััช เสมอภาค

ภาพที่่� 1  กรอบแนวคิิดการวิิจััย
ที่่�มา: จากการทบทวนวรรณกรรมโดยคณะผู้้�วิิจััย

วิิธีีการวิิจััย
	 การวิิจััยเรื่่�อง อิทธิิพลของการสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการผ่่านสื่่�อดิิจิิทััลต่่อความภัักดีี
ในตราสินิค้้าของนักัท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�ใช้้บริกิารธุรุกิจิสปาในจัังหวัดัภูเูก็ต็ เป็็นการใช้้กระบวนการวิิจััย
เชิิงปริิมาณเพื่่�อหาข้้อสรุุปทางการศึึกษา มีีรายละเอีียดดัังนี้้� 
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 ประชากร คืือ นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�เดิินทางมาใช้้บริิการธุุรกิิจสปาในจัังหวััดภููเก็็ต 3 อำเภอ 
คืือ อำเภอเมืือง อำเภอกะทู้้� และอำเภอถลาง เนื่่�องจากไม่่ทราบจำนวนประชากรที่่�แน่่นอน ผู้้�วิิจััยจึึง
กำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างจากสููตรไม่่ทราบขนาดตััวอย่่างของ Cochran (1977) โดยพิิจารณาระดัับ
ความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95 และความคลาดเคลื่่�อนที่่�ยอมรัับได้้ร้้อยละ 5 ทำให้้ได้้ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง อย่่าง
น้้อย 385 คน และเพื่่�อให้้มีีโอกาสเกิิดความคลาดเคลื่่�อนน้้อยลง (Kerlinger, 1972) ผู้้�วิิจััยจึึงทำการ
เก็บ็ข้้อมููลกลุ่่�มตััวอย่่างเพิ่่�มเป็็น จำนวน 400 คน จากนั้้�นใช้ว้ิธิีกีารสุ่่�มตามความสะดวก (Convenience 
Sampling) จากทั้้�ง 3 อำเภอ
	 เครื่่�องมืือวิิจััย
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืื อ แบบสอบถามประเมิินระดัับความสำคััญประเภทมาตราส่่วน
ประมาณค่่า (Rating Scale) ที่่�ได้้จากการทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้แบบสอบถามมีีความ
สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ของการศึึกษา โดยการทดสอบความเที่่�ยงตรงของข้้อมููลจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
จำนวน 3 ท่่าน ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญด้้านการวิิจััยและการท่่องเที่่�ยว โดยใช้้ดััชนีีความสอดคล้้องระหว่่าง
ข้้อคำถามที่่�สร้้างขึ้้�นกัับจุุดประสงค์์ (Index of Item-Objective Congruence: IOC) โดยมีีค่่าอยู่่�ใน
ช่่วง 0.67-1.00 ซึ่่ �งมากกว่่า 0.5 แสดงว่่าข้้อคำถามมีีความสอดคล้องกัับนิิยามของตััวแปรและ
วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Rovinelli & Hambleton, 1977) และได้้ทำการทดสอบเครื่่�องมืือเพื่่�อหาค่่า

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อิทธิพลการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการผ่านสื่อดิจิทัลที่มีต่อความภักดีในตราสินค้า
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีใช้บริการธุรกิจสปาในจังหวัดภูเก็ต 

การรับรู้การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ
ผ่านสื่อดิจิทัล 

1. การโฆษณาผ่านสื่อดิจิทัล 
2. การขายโดยใช้พนักงานผ่านสื่อดิจิทัล 
3. การส่งเสริมการขายผ่านสื่อดิจิทัล 
4. การให้ข่าวและประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อดิจิทัล 
5. การตลาดทางตรงผ่านสื่อดิจิทัล 

 
 

ความภักดีในตราสินค้าของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีใช้บริการ

ธุรกิจสปาในจังหวัดภูเก็ต 
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ความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) โดยทดลองใช้้ (Try Out) กัับผู้้�ที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 40 คน ได้้ค่่า
สัมัประสิทิธิ์์�อััลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เท่่ากับั 0.89 ซึ่่�งค่า่ในระดับั 0.70 
ขึ้้�นไป แสดงถึึงความเหมาะสมที่่�จะนำไปใช้ใ้นการเก็็บข้อ้มูลูจริงิต่อ่ไป (Hair, Black, Babin, Anderson, 
& Tatham, 2006)
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 ผู้้�วิจิัยัทำการวิเิคราะห์ข้์้อมูลูโดยการใช้ส้ถิติิิพรรณนา คืือ ค่า่เฉลี่่�ย ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และ
สถิติิเิชิงิอนุมุาน คืือ การวิเิคราะห์ส์มการถดถอยพหุ ุแบบวิธิีกีารนำตัวัแปรเข้า้ทั้้�งหมด (Enter Multiple 
Regression Analysis) เป็็นวิิธีีการวิิเคราะห์์โดยใช้้ตััวแปรพยากรณ์์ที่่�ศึึกษาเข้้าไปในสมการพร้้อมกััน
ทุุกตััว เพื่่�อต้้องการทราบว่่าตััวแปรแต่่ละตััวที่่�ทำการศึึกษาสามารถพยากรณ์์ตััวแปรเกณฑ์์ได้้หรืือไม่่ 
มากน้้อยเพีียงใด (Butsaenkom, 2012)
	 การกำหนดช่่วงคะแนนค่่าเฉลี่่�ยของปััจจััยต่่าง ๆ (Vanichbuncha, 2007) มีีดัังนี้้�
	 คะแนนเฉลี่่�ย 4.51 - 5.00 	 หมายความว่่า	 	 สำคััญมากที่่�สุุด
	 คะแนนเฉลี่่�ย 3.51 - 4.50 	 หมายความว่่า	 	 สำคััญมาก
	 คะแนนเฉลี่่�ย 2.51 - 3.50 	 หมายความว่่า	 	 สำคััญปานกลาง
	 คะแนนเฉลี่่�ย 1.51 - 2.50 	 หมายความว่่า	 	 สำคััญน้้อย
	 คะแนนเฉลี่่�ย 1.00 - 1.50 	 หมายความว่่า	 	 สำคััญน้้อยที่่�สุุด

ตารางที่่� 1  สััญลัักษณ์์ที่่�ใช้้แทนตััวแปรการถดถอยพหุุ

ตััวแปรอิิสระ (X)
(Independent Variables)

ตััวแปรตาม (Y)
(Dependent Variable)

X1 - การโฆษณาผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล Y
(loyalty)

 - ความภัักดีีในตราสิินค้้า

X2 - การขายโดยใช้้พนัักงานผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล

X3 - การส่่งเสริิมการขายผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล

X4 - การให้้ข่่าวและประชาสััมพัันธ์์ผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล

X5 - การตลาดทางตรงผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล

X  - การสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการผ่่านสื่่�อดิิจิิทััลโดยรวม

ผลการวิิจััย
	 จากการศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง อิ ิทธิิพลของการสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการผ่่านสื่่�อดิิจิิทััลต่่อ
ความภัักดีีในตราสิินค้้าของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�ใช้้บริิการธุุรกิิจสปาในจัังหวััดภููเก็็ต สรุุปผลได้้ดัังนี้้� 
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วัันวิิสาข์์ น้้อยเฉลิิม และ ธนรััช เสมอภาค

	 1. ผลการวิิเคราะห์์ระดัับการรัับรู้้�การสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการผ่่านสื่่�อดิิจิิทััลของ
นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�ใช้้บริิการธุุรกิิจสปาในจัังหวััดภููเก็็ต 
	 การรับัรู้้�การสื่่�อสารการตลาดแบบบูรูณาการผ่า่นสื่่�อดิจิิิทัลัของนักัท่อ่งเที่่�ยวชาวไทยที่่�ใช้บ้ริกิาร
ธุรุกิิจสปาในจังัหวััดภูเูก็ต็ พบว่่า การรับัรู้้�การส่ื่�อสารการตลาดแบบบูรูณาการผ่่านส่ื่�อดิิจิทิัลัโดยภาพรวม
อยู่่�ในระดับัมาก ( X = 3.95, S.D. = 0.17) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า การรับัรู้้�การส่่งเสริมิการขาย
ผ่า่นสื่่�อดิจิิทิัลัเป็น็การสื่่�อสารการตลาดที่่�นักัท่อ่งเที่่�ยวรับัรู้้�มากที่่�สุดุ ( X = 4.04, S.D. = 0.27) รองลงมา 
คืือ การขายโดยใช้้พนัักงานผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล  ( X = 4.02, S.D. = 0.35) และการตลาดทางตรงผ่่านสื่่�อ
ดิิจิิทััล ( X = 3.99, S.D. = 0.33) แสดงให้้เห็็นว่่านัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยส่่วนใหญ่่ที่่�เดิินทางมาใช้้บริิการ
ธุุรกิิจสปาในจัังหวััดภููเก็็ตมีีการรัับรู้้�การส่่งเสริิมการขายผ่่านสื่่�อดิิจิิทััลเป็็นสำคััญ ทั้้ �งในด้้านเนื้้�อหา
โฆษณาที่่�มีีเนื้้�อหา (Content) ใหม่่ ๆ ผ่ ่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�สามารถสร้้างภาพลัักษณ์์ให้้ธุุรกิิจสปา 
และการโฆษณาโดยสื่่�อสัังคมออนไลน์์ สามารถนำเสนอให้้เห็็นความแตกต่่างในผลิิตภััณฑ์์และบริิการ
ของธุุรกิิจสปา ตามรายละเอีียดดัังตารางที่่� 2

ตารางท่ี่� 2  ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของระดับัการรับัรู้้�การส่ื่�อสารการตลาดแบบบูรูณาการ 
	     ผ่่านสื่่�อดิิจิิทััลของธุุรกิิจสปา

การสื่่�อสารการตลาดผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล 
ของธุุรกิิจสปา

ค่่าเฉลี่่�ย 
X

ส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)

ระดัับ
ความสำคััญ

อัันดัับ
ที่่�

1. การโฆษณาผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล 3.85 0.37 มาก 5

2. การขายโดยใช้้พนัักงานผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล 4.02 0.35 มาก 2

3. การส่่งเสริิมการขายผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล 4.04 0.27 มาก 1

4. การให้้ข่่าวและประชาสััมพัันธ์์ผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล 3.88 0.37 มาก 4

5. การตลาดทางตรงผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล 3.99 0.33 มาก 3

รวม 3.95 0.17 มาก

	
	 2. ผลการวิิเคราะห์์การสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการผ่่านสื่่�อดิิจิิทััลที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความ
ภัักดีีในตราสิินค้้าของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�ใช้้บริิการธุุรกิิจสปาในจัังหวััดภููเก็็ต 
	 การตรวจสอบข้้อตกลงเบื้้�องต้้น พบว่่า ตัวัแปรอิิสระไม่่มีคีวามสััมพันัธ์ก์ันัเองในระดัับที่่�สูงูมาก 
หรืือไม่่เกิิด Multicollinearity โดยการตรวจสอบค่่า Variance Inflation Factor (VIF) และค่่า 
Tolerance ใช้้เกณฑ์์การตรวจสอบ คืือ ค่่า VIF ที่่�เหมาะสมไม่่ควรเกิิน 10 หากเกิินกว่่านี้้� แสดงว่่า 
ตััวแปรอิิสระมีีความสััมพัันธ์์กัันเองในระดัับที่่�สููงมาก และหากค่่า Tolerance < 0.2 แสดงว่่าเกิิด 
Multicollinearity จากผลการวิิเคราะห์์พบว่่า ค่่า VIF สููงสุุดที่่�ได้้มีีค่่า 3.469 ซึ่่�งไม่่เกิิน 10 และค่่า 
Tolerance ที่่�มีีค่่าน้้อยที่่�สุุด คืือ 0.491 แสดงว่่าตััวแปรอิิสระที่่�ใช้้ทดสอบไม่่มีีความสััมพัันธ์์ในระดัับสููง 
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จึึงไม่่ก่่อให้้เกิิดปััญหา Multicollinearity (Vanichbuncha, 2007)
	 จากผลการวิิจััย พบว่่า การส่่งเสริิมการขายผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล และการขายโดยใช้้พนัักงานผ่่านสื่่�อ
ดิิจิิทััล มี อิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความภัักดีีในตราสิินค้้าของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�ใช้้บริิการธุุรกิิจสปา 
ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 0.01 โดยสามารถเรีียงค่่าน้้ำหนัักของผลกระทบ คืือ การส่่งเสริิมการขาย
ผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล มี ผลทางบวกต่่อความภัักดีีในตราสิินค้้าของธุุรกิิจสปามากที่่�สุุด (Beta

X3
 = 0.943) 

รองลงมา คืือ การขายโดยใช้พ้นักังานผ่า่นสื่่�อดิจิิทิัลั (Beta
X2 
= 0.838) ตามลำดับั มีคี่า่สัมัประสิทิธิ์์� Adj 

R2 = 0.370 สามารถอธิิบายความผัันแปรของตััวแปรตาม คืือ ความภัักดีีในตราสิินค้้าธุุรกิิจสปาของ
นัักท่่องเที่่�ยว ได้้ร้้อยละ 37 ที่่�เหลืือร้้อยละ 63 มาจากสาเหตุุอื่่�น ๆ รายละเอีียดดัังตารางที่่� 3

ตารางท่ี่� 3  การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุของการสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการผ่่านส่ื่�อดิิจิิทััลที่่�มีี 
	       อิิทธิิพลต่่อความภัักดีีในตราสิินค้้าของนัักท่่องเที่่�ยว

การสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการ
ผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล 

B Beta t p-value Tolerance VIF

(Constant) 3.758 14.928 0.000*

- การโฆษณาผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล (X1) 0.011 0.019 0.379 0.705 0.493 2.007

- การขายโดยใช้้พนัักงานผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล (X2) 0.674 0.838 2.687 0.008* 0.652 3.237

- การส่่งเสริิมการขายผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล (X3) 0.746 0.943 3.020 0.003* 0.681 3.469

- การให้้ข่่าวและประชาสััมพัันธ์์ผ่่านสื่่�อ
ดิิจิิทััล (X4) 

0.029 .048 0.960 0.337 0.473 2.027

- การตลาดทางตรงผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล (X5) -0.016 -0.025 -0.500 0.617 0.491 2.009

Adj R2 = 0.370, F = 30.110, p < 0.01*

	 สามารถเขีียนในรููปแบบของสมการพยากรณ์์ได้้ ดัังนี้้�
	 	 สมการพยากรณ์์ในรููปคะแนนดิิบ
	 	 Y = 3.758 + 0.674

(X2)
 + 0.746

(X3)

	 	 สมการพยากรณ์์ในรููปคะแนนมาตรฐาน
	 	 Z = 0.838

(X2)
 + 0.943

(X3)

อภิิปรายผลการวิิจััย
	 1. ระดัับการรัับรู้้�การสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการผ่่านสื่่�อดิิจิิทััลของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย
ที่่�ใช้้บริิการธุุรกิิจสปาในจัังหวััดภููเก็็ต พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในจัังหวััดภููเก็็ตที่่�ใช้้บริิการธุุรกิิจสปา
มีกีารรับัรู้้�ด้านการส่่งเสริมิการขายผ่่านสื่่�อดิิจิทิัลัมากที่่�สุดุ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งนัักท่่องเที่่�ยวมีคีวามเห็น็ว่่า 
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วัันวิิสาข์์ น้้อยเฉลิิม และ ธนรััช เสมอภาค

การจัดัโปรโมชั่่�นผ่่านสื่่�อสังัคมออนไลน์ กระตุ้้�นให้้ซื้้�อบริกิารสปาเร็ว็ยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งนี้้� อาจเป็็นเพราะการส่่งเสริมิ
การขายผ่า่นสื่่�อดิจิิทิัลัเป็น็วิธิีกีารโน้ม้น้า้วใจที่่�ถูกูออกแบบมาเพื่่�อให้ผู้้้�บริโิภคเกิดิพฤติกิรรมการซื้้�อสินิค้า้
และบริิการในระยะเวลาอัันรวดเร็็ว ซึ่่ �งสอดคล้องกัับงานวิิจััยของ Lomsethi (2011) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง
ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจของนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิในการเลืือกใช้้บริิการที่่�พัักในเขต
กรุุงเทพมหานคร พบว่่า ด้้านการส่่งเสริิมการตลาดโดยรวมมีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการที่่�พััก
ในระดัับสููง ได้้แก่่ มีีรายการส่่งเสริิมการขายตามฤดููกาล การจััดแพ็็คเกจสำหรัับกลุ่่�มทััวร์์ และส่่วนลด
ให้้กัับลููกค้้า และยัังสอดคล้้องกัับ Phumarin (2015) ได้้กล่่าวว่่า การส่่งเสริิมการขายโดยใช้้สื่่�อต่่าง ๆ 
เป็น็การกระตุ้้�นให้ผู้้้�บริโิภคตัดสินิใจซื้้�อในทันัที ีนอกจากนี้้�ยังัสอดคล้องกับัแนวคิดิการสื่่�อสารการตลาด
แบบบููรณาการของ Charinsarn (2018) กล่า่วว่่า การส่่งเสริิมการขายเป็็นการให้้สิ่่�งล่อ่ใจโดยการเสนอ
อะไรพิิเศษ เช่่น ของแถม ส่่วนลดให้้กัับผู้้�บริิโภค เพื่่�อเร่่งให้้ผู้้�บริิโภคตััดสิินใจซื้้�อ เนื่่�องจากการส่่งเสริิม
การขายเป็็นเครื่�องมืือที่่�สามารถดึงดูดูความสนใจสู่่�ตัวสิินค้า้และบริิการของธุรุกิิจสปา อีกทั้้�งยังัสามารถ
มอบสิทิธิพิิเิศษอันัมีคีุณุค่่า ทำให้้ลูกูค้้าเกิดิการรับัรู้้�และมีแีรงจูงูใจอันันำไปสู่่�พฤติิกรรม ดังนั้้�นธุรุกิจิสปา
จึึงควรให้้พนัักงานขายเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการให้้ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม เพื่่�อกระตุ้้�นและเชิิญชวนให้้ลููกค้้า
ได้้ตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าและบริิการในทัันทีี
	 ด้ว้ยเหตุุนี้้� จึงทำให้้นักัท่อ่งเที่่�ยวมีกีารรับัรู้้�ด้านการขายโดยใช้พ้นักังานผ่่านส่ื่�อดิิจิิทััลเป็น็อันัดัับ
รองลงมา โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งนักัท่อ่งเที่่�ยวชาวไทยมีคีวามเห็น็ว่า่ การมีผีู้้�ดูแลสื่่�อสัังคมออนไลน์ ์(Admin 
Page) ของธุรุกิจิสปาในสื่่�อเครืือข่า่ยสังัคมออนไลน์ ์(Social Network) ที่่�พร้อ้มตอบข้อ้ซัักถาม จะช่ว่ย
สร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีี ทั้้ �งนี้้� อาจเป็็นเพราะการขายโดยบุุคคลผ่่านส่ื่�อดิิจิิทััลเป็็นการติิดต่่อสื่่�อสาร
สองทางระหว่า่งพนักงานขายและลููกค้า้ ทำให้เ้กิดิความใกล้ช้ิดิกับัลูกูค้า้ที่่�มุ่่�งหวังัมากที่่�สุดุ โดยพนักังาน
สามารถตอบสนองได้ท้ันัทีทีันัใดและลูกูค้า้เกิดิความมั่่�นใจในการตัดัสินิใจซื้้�อ สอดคล้อ้งกับัการวิจิัยัของ 
Prangam and Thuenphuangkaew (2020) ได้ศ้ึกึษาเรื่่�องการส่ื่�อสารการตลาดดิิจิทิัลัและส่่วนประสม
การตลาดบริิการที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่�ภาคเหนืือตอนล่่าง พบว่่า การตััดสิินใจของ
นัักท่่องเที่่�ยวจะพิิจารณาจากบุุคลากรเป็็นสำคััญ เพราะถืือเป็็นช่่องทางในการสร้้างสััมพัันธ์์อัันดีีให้้กัับ
นัักท่่องเที่่�ยว สอดคล้้องกัับ Luo and Parncharoen (2019) ได้้ศึึกษาเรื่่�องการส่ื่�อสารการตลาด
แบบบููรณาการผ่่านสื่่�อดิิจิิทััลที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจใช้้แอปพลิิเคชัันวีีแชท (WeChat) ของผู้้�บริิโภค
ในมณฑลเสฉวน พบว่่า การขายโดยใช้้พนักังานผ่่านส่ื่�อดิิจิิทััลมีผีลต่อการตััดสิินใจใช้้แอปพลิเิคชันัวีแีชท 
ของผู้้�บริิโภคในมณฑลเสฉวนในระดัับมาก ที่่�เป็็นเช่น่นี้้�เพราะการขายโดยใช้พ้นักงานเป็็นวิิธีกีารส่ื่�อสาร
กัับกลุ่่�มเป้้าหมายในการเสนอขายผลิิตภััณฑ์์และบริิการของธุุรกิิจสปาได้้โดยตรง รวมถึึงการตอบ
ข้้อซัักถามต่า่ง ๆ  ด้วยเหตุุนี้้� จึงทำให้ปั้ัจจัยัดังักล่่าวสามารถสร้้างการรัับรู้้�กับันักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�มาใช้บ้ริกิาร
ธุุรกิิจสปาได้้เป็็นอย่่างดีี
	 นอกจากนี้้� นักท่อ่งเที่่�ยวที่่�ใช้บ้ริกิารธุรุกิจิสปาในจังัหวััดภูเูก็ต็ ยังเกิดิการรับัรู้้�ในด้า้นการตลาด
ทางตรงผ่่านส่ื่�อดิิจิิทััล  โดยเฉพาะนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยมีีความเห็็นว่่า การติิดต่่อส่ื่�อสารทางตรงผ่่าน 
Facebook ทำให้้เกิิดความใกล้้ชิิดกัับธุุรกิิจสปา สอดคล้้องกัับ Thongkhao (2021) ได้้ศึึกษาเรื่่�องการ
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สื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการผ่่านสื่่�อดิิจิิทััลที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ของกลุ่่�มประดิิษฐ์์
เศษผ้้าบ้้านบวกเปา จัังหวััดเชีียงใหม่่ พบว่่า ปััจจััยด้้านการตลาดทางตรงผ่่านสื่่�อดิิจิิทััลมีีความสััมพัันธ์์
กับัปััจจัยัด้้านการตััดสินิใจซื้้�ออยู่่�ในระดัับสูงู และสอดคล้องกับั Koomsup (2012) ที่่�กล่่าวไว้้ว่่า การตลาด
ทางตรง เป็็นปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากเช่่นกััน ทั้้ �งนี้้� เพราะ
การตลาดทางตรงเป็็นเครื่่�องมืือในการสื่่�อสารที่่�มีีความหลากหลาย และสามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้าที่่�ใช้้
บริกิารธุรุกิิจสปาที่่�มีคีวามต้อ้งการที่่�แตกต่า่งกันั เหตุุผลดังักล่า่ว จึงทำให้น้ักัท่่องเที่่�ยวเกิดิการรับัรู้้�จาก
การที่่�ธุุรกิิจสปาได้้การนำเอาเทคนิิคการตลาดทางตรงมาใช้้ในการสื่่�อสารผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล
	 2. การสื่่�อสารการตลาดแบบบูรูณาการผ่่านส่ื่�อดิจิิทิัลัที่่�มีอีิทิธิพิลต่อ่ความภักัดีใีนตราสินิค้า้ของ
นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�ใช้้บริิการธุุรกิิจสปาในจัังหวััดภููเก็็ต พบว่่า การสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการ
ผ่า่นสื่่�อดิจิิทิัลั คืือ การส่ง่เสริมิการขายผ่า่นสื่่�อดิจิิทิัลั และการขายโดยใช้พ้นักังานผ่า่นสื่่�อดิจิิทิัลัมีอีิทิธิพิล
ต่่อความภัักดีใีนตราสิินค้้าของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�ใช้้บริกิารธุรุกิิจสปาในจังัหวััดภูเูก็ต็ ทั้้�งนี้้� เป็็นเพราะ
การส่่งเสริิมการขายผ่่านส่ื่�อดิิจิทัิัลและการขายโดยใช้พ้นักงานผ่่านส่ื่�อดิิจิทิัลั เป็น็รููปแบบการส่ื่�อสารเพื่่�อ
การโน้ม้น้า้วใจให้ผู้้้�บริโิภคเกิดิการตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้า้หรืือบริกิารได้ดี้ี สอดคล้อ้งกับั Thongkhao (2021) 
ได้ศ้ึกึษาเรื่่�องการส่ื่�อสารการตลาดแบบบููรณาการผ่่านส่ื่�อดิจิิทิัลัที่่�มีผีลต่อการตััดสินิใจซื้้�อผลิิตภัณัฑ์ข์อง
กลุ่่�มประดิิษฐ์เ์ศษผ้า้บ้า้นบวกเปา จังัหวัดัเชียีงใหม่่ พบว่่า การเปรีียบเทีียบความสััมพัันธ์ร์ะหว่า่งปัจัจััย
ด้้านการส่่งเสริมิการขายผ่่านสื่่�อดิจิิทิัลั และการขายโดยพนักังานผ่่านสื่่�อดิิจิทิัลักับัปััจจัยัด้้านการตัดัสินิใจ
ซื้้�อมีคีวามสัมัพันัธ์ก์ันัในระดับัสูงู สอดคล้อ้งกับั Satjapitak (2017) ได้ศ้ึกึษาเรื่่�องอิทิธิพิลของการสื่่�อสาร
ทางการตลาดแบบบููรณาการ และความน่่าเชื่่�อถืือของเว็็บไซต์์ที่่�มีีต่่อความไว้้วางใจของผู้้�บริิโภค
ในตลาดกลางพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ของสิินค้้าโอทอป กล่่าวว่่า การส่่งเสริิมการตลาดแบบบููรณาการ
ในด้า้นการส่่งเสริิมการขาย มีอิทิธิพิลเชิงิบวกต่่อความไว้ว้างใจในตลาดกลางพาณิิชย์อ์ิเิล็็กทรอนิิกส์์ของ
สิินค้้าโอทอปไปในทิิศทางเดีียวกััน สอดคล้้องกัับ Reanmanee (2016) ได้้กล่่าวว่่า การขายโดยใช้้
พนักังานผ่่านสื่่�อดิจิิทัิัลมีผีลต่อผู้้�บริโิภคในการตัดัสินิใจใช้้บริกิาร เพื่่�อออกกำลังักายในเขตกรุงุเทพมหานคร 
กรณีีมีีแอดมิินเพจค่่ายมวยสื่่�อสารผ่่านสัังคมออนไลน์์ Facebook และ Website หลััก ที่่�พร้้อมตอบ
คำถาม ทำให้ช้่ว่ยสร้า้งความความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งตราสินิค้า้กับัผู้้�บริโิภคได้ ้อีกีทั้้�งยังัสอดคล้อ้งแนวคิดิ
เกี่่�ยวกัับการสื่่�อสารทางการตลาดแบบบููรณาการของ Teepapal (1998) และ Samerjai (2006) ที่่�
กล่า่วว่า่ IMC (Integrated Marketing Communication) เป็น็การวางแผนการใช้ก้ิจิกรรมการส่่งเสริิม
การตลาดในทุุก ๆ ด้ ้าน อย่่างผสมผสานให้้เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันและมีีการส่่งเสริิมซึ่่�งกัันและกััน 
ทั้้�งนี้้� อาจเป็็นเพราะการส่่งเสริิมการขายผ่่านสื่่�อดิิจิิทััลเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ออกแบบมาเพื่่�อกระตุ้้�นผู้้�บริิโภค 
และมีีความเชื่่�อมโยงต่่อการขายโดยใช้้พนักงานผ่่านส่ื่�อดิิจิิทััลในการช่่วยเหลืือและชัักจููงให้้ผู้้�บริิโภค
เกิิดการตััดสิินใจซื้้�อในทัันทีี
	 จากข้อ้ค้น้พบดังักล่า่วจะเห็น็ได้ว้่า่ นอกจากการสื่่�อสารการตลาดแบบบูรูณาการผ่า่นส่ื่�อดิิจิิทััล
แล้้วยัังมีีปััจจััยอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความภัักดีีในตราสิินค้้า สอดคล้้องกัับ Chaengjankrit (2000) ที่่�
กล่่าวว่่า เครื่�องมืือการสื่่�อสารแต่่ละรููปแบบมีีความเหมาะสมกัับสิินค้้าหรืือบริิการ ตลอดจนสภาพ
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แวดล้้อมทางการตลาดที่่�แตกต่่างกัันออกไป การเลืือกเครื่่�องมืือสื่่�อสารหลากหลายรููปแบบนั้้�น จำเป็็น
ที่่�จะต้อ้งพิจิารณาว่า่ ช่วงเวลาใดควรเลืือกใช้เ้ครื่่�องมืือส่ื่�อสารชนิดิใด หรืือในบางสถานการณ์์อาจจำเป็็น
ที่่�จะต้้องใช้้เครื่่�องมืือสื่่�อสารหลากหลายรููปแบบเหล่่านั้้�นพร้้อมกัันก็็ได้้ สอดคล้้องกัับ Patcharawalai 
(2016) ได้้กล่่าวว่่า ความพึึงพอใจในคุุณภาพการบริิการของผู้้�บริิโภครายด้้าน ได้้แก่่ ด้านความน่่าเชื่่�อถืือ 
ด้้านความมั่่�นใจ ด้านการสร้้างบริิการให้้เป็็นรูปูธรรม ด้านความใส่่ใจ และด้้านการตอบสนองความต้้องการ
ของลููกค้้าส่่งผลต่่อความภัักดีีของลููกค้้า และสอดคล้้องกัับ Amornprapateerakul (2010) กล่่าวว่่า 
ภาพลักัษณ์์ของตราสินิค้้ามีคีวามสััมพันัธ์์กับัความภักัดีีของผู้้�บริิโภคไปในทิศิทางเดีียวกันั โดยภาพลักัษณ์์
เป็็นสิ่่�งที่่�ธุรุกิิจต้องรัักษามาตรฐานให้้เป็็นไปอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อตอบสนองและสร้้างความพึึงพอใจอันัสููงสุุด
ให้้แก่่ลููกค้้า และเพื่่�อให้้ลููกค้้ามีีการกลัับมาใช้้บริิการซ้้ำอย่่างสม่่ำเสมอด้้วยความเต็็มใจ  รวมถึึงมีีการ
บอกต่่อผู้้�อื่่�นในแง่่ดีีของธุุรกิิจมากยิ่่�งขึ้้�น

ข้้อเสนอแนะ
	 ข้้อเสนอแนะสำหรัับการนำผลวิิจััยไปใช้้
	 1. ผู้้�ประกอบการธุรุกิจิสปาในจังัหวัดัภูเูก็ต็ ควรให้ค้วามสำคัญักับการส่ง่เสริมิการขายผ่า่นสื่่�อ
ดิิจิิทััล  โดยควรเน้้นการออกแบบบริิการและสิินค้้าให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของลููกค้้า เพื่่�อการ
สร้้างสรรค์์บรรจุุภััณฑ์์ (Package) ใหม่่ ๆ โดยใช้้เทคนิิคการจููงใจที่่�เป็็นจำนวนเงิิน สิินค้้า รางวััล หรืือ
บริิการพิิเศษ อาทิิ โปรแกรมส่่งเสริิมสุุขภาพแบบบููรณาภาพที่่�เชื่่�อมโยงทั้้�งด้้านการแพทย์์และสปา
เข้้าด้้วยกััน การออกแบบโปรโมชั่่�นเฉพาะบุุคคล  (Tailor-made) การมอบส่่วนลดค่่าบริิการผ่่าน
การสั่่�งซื้้�อในช่่องทางออนไลน์์ การนำรายการสปากัับกิิจกรรมส่่งเสริิมสุุขภาพอื่่�น ๆ  มาจััดรวมกััน และ
ขายในราคาต่่ำกว่่าการซื้้�อบริิการปกติิ เป็็นต้้น
	 2. ผู้้� ประกอบการธุุรกิิจสปาในจัังหวััดภููเก็็ต ค วรตระหนัักรู้้�และให้้ความสำคััญในการ 
บูรูณาการวิธิีกีารสื่่�อสารทางการตลาดด้้วยสื่่�อใหม่่ ๆ  ทั้้�งการใช้้รููปภาพ ข้อความ หรืือคลิปวีดีีีโอ นำเสนอ
ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ โดยพิิจารณาถึึงมิิติิของจิินตนาการและอารมณ์์ของผู้้�รัับบริิการ ผนวกเข้้ากัับ
เอกลัักษณ์์ของสปา เพื่่�อให้้ผู้้�รับบริิการรายใหม่่มีีความรู้้�สึกอยากสััมผััสประสบการณ์์อัันทรงคุุณค่่า 
ในขณะที่่�ผู้้�รัับบริิการรายเก่่าจะเกิิดความภัักดีีในตราสิินค้้าและเกิิดการใช้้บริิการซ้้ำ
	 3. ผู้้� ประกอบการธุุรกิิจสปาในจัังหวััดภููเก็็ตควรให้้ความสำคััญในการนำเทคนิิคการส่่งเสริิม
การขายมาใช้้ เช่่น การจััดโปรโมชั่่�น การให้้ส่่วนลด หรืือการจััดกิิจกรรมทางการตลาด เพื่่�อดึึงดููด
ความสนใจของผู้้�รัับบริิการ และเทคนิิคการขายโดยใช้้พนัักงานผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล  เช่่น การเสนอขาย
ผ่่าน Facebook Live การมีีแอดมิินเพจที่่�คอยตอบคำถาม และการพููดคุุยผ่่านข้้อความด่่วน เนื่่�องจาก
การส่ื่�อสารด้้วยวิิธีดีังักล่่าวมีีส่ว่นสำคััญต่อการสร้้างความภัักดีีในตราสิินค้้าของธุรุกิิจสปาในจัังหวััดภููเก็็ต
	 4. ผู้้�ประกอบการธุรุกิิจสปาควรทำการวิิเคราะห์์ความต้้องการที่่�แท้้จริง และกระบวนการสร้้าง
ความพึึงพอใจอัันนำไปสู่่�ความภัักดีีในตราสิินค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง เนื่่�องจากการสื่่�อสารทางการตลาดแบบ
บูรูณาการผ่่านส่ื่�อดิิจิทัิัลเป็็นเพีียงส่่วนหนึ่่�งที่่�ทำให้้เกิิดการสร้้างความรัับรู้้�จุดเด่่นทางธุรุกิิจ แต่ย่ังัคงต้้อง
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อาศััยตััวแปรอื่่�น ๆ ในการเป็็นองค์์ประกอบสำคััญต่่อการความสร้้างความภัักดีีในตราสิินค้้าของธุุรกิิจ
สปาในจัังหวััดภููเก็็ต 
	 ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1. ค วรมีีการศึึกษาเกี่่�ยวกัับกลยุทธ์์ทางการตลาดสู่่�ความสำเร็็จของการประกอบธุุรกิิจสปา
ผ่า่นช่อ่งทางดิจิิทิัลัในจังัหวัดัภูเูก็ต็ เพื่่�อกำหนดกลยุทุธ์ก์ารตลาดและความสำเร็จ็ของการประกอบธุรุกิจิ
สปาผ่่านช่่องทางดิิจิิทััล
	 2. ค วรมีีการวิิจััยเชิิงคุุณภาพเกี่่�ยวกัับแนวทางการปรัับตััวด้้านการใช้้สื่่�อโฆษณายุุคดิิจิิทััลของ
ผู้้�ประกอบการธุรุกิจิสปาในจังัหวัดัภูเูก็ต็ เพื่่�อศึกึษาสภาพของการใช้้สื่่�อโฆษณา และแนวทางการปรับัตัวั
ในการใช้้สื่่�อโฆษณาในยุุคดิิจิิทััลของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจสปาในจัังหวััดภููเก็็ต
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แนวทางพััฒนาครูพี่่�เลี้้�ยงโดยใช้้ระบบหนุุนนำต่่อเน่ื่�องของโรงเรีียนเฉพาะ

ความพิิการ กลุ่่�ม 2 สัังกััดสำนัักบริิหารงานการศึึกษาพิิเศษ

Guidelines for Developing Teaching Assistants by Using the 
Continuous Support System of Schools with Disabilities in Group 
2 Affiliated with the Office of Special Education Administration

ธนััชพร ยาวิิราช1*, ปริิยาภรณ์์ ตั้้�งคุุณานัันต์์1, และ ฐิิยาพร กัันตาธนวััฒน์์1

Thanachapron Yawiratch1*, Pariyaporn Tungkunanan1, and Thiyapron Kantathanawat1 

Abstract
	 This research is qualitative. It concerns using lessons learned and finding 
ways to develop mentors through a continuous support system. The main group 
of informants consisted of school mentors for particular disabilities, mentors with 
school experience specializing in disabilities, school administrators with disability 
specialities, and 25 scholars with special education knowledge. They were 
specifically selected. The data collection tool was a semi-structured interview 
analyzing the data by using content synthesis. The results showed that guidelines 
for developing mentors through the continuous support system are divided into 
three steps as follows: 1) before coaching, set the school’s policy must be done 
to use it as a guideline for the operation of providing training to mentors, 
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encouraging mentors to change, and building morale by supporting the creation 
of a mentor network; 2) during coaching, administration by using an effective 
team collaboration method with good planning and workflow together with the 
usage of the PDCA cycle in operation, applying reinforcement in the feedback 
form, and conducting follow-up supervision with fellowship coaching; and 3) after 
coaching, proceed by reviewing and exchanging knowledge to adjust the coaching 
style, which consisted of five components: 1) awareness-raising; 2) challenge-
building; 3) planning; 4) cognitive coaching; and 5) reflection.

	 Keywords: Teacher Mentor Development Guidelines, Continued Support System

บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพเพ่ื่�อถอดบทเรีียนและหาแนวทางพััฒนาครูพี่่�เลี้้�ยงโดย
ใช้ร้ะบบหนุุนนำต่อ่เนื่่�อง กลุ่่�มผู้้�ให้ข้้อ้มูลูหลักั ประกอบไปด้ว้ย ครูพูี่่�เลี้้�ยงโรงเรีียนเฉพาะความพิกิาร  
ครูผูู้้�มีีประสบการณ์โ์รงเรีียนเฉพาะความพิกิาร ผู้้�บริหิารโรงเรีียนเฉพาะความพิกิาร และนักัวิชิาการ
ที่่�มีีความรู้้�ความสามารถด้้านการศึึกษาพิิเศษ จำนวน 25 คน โดยเลืือกแบบเจาะจง เครื่่�องมืือที่่�ใช้้
ในการเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลู คืือ แบบสัมัภาษณ์แ์บบกึ่่�งโครงสร้า้ง วิเิคราะห์ข์้อ้มูลูด้ว้ยวิธิีีการสังัเคราะห์์
เนื้้�อหา ผลการวิิจััย พบว่่า แนวทางพััฒนาครููพี่่�เลี้้�ยงโดยใช้้ระบบหนุุนนำต่่อเนื่่�อง (การโค้้ช)  
แบ่่งออกเป็็น 3 ขั้้�นตอน ดัังนี้้� 1) ก่่อนการโค้้ช ต้้องดำเนิินการโดยกำหนดนโยบายของโรงเรีียน  
เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการดำเนิินงาน มีีการอบรมให้้ความรู้้�กับครูพี่่�เลี้้�ยง กระตุ้้�นให้้ครููพี่่�เลี้้�ยง 
เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง สร้้างขวััญและกำลัังใจ ส่่งเสริิมให้้มีีการสร้้างเครืือข่่ายครููพี่่�เลี้้�ยง 2) ระหว่่าง
การโค้้ช ดำเนิินการโดยใช้้วิิธีีการทำงานร่่วมกัันเป็็นทีีมที่่�มีีประสิิทธิิภาพด้้วยการวางแผนและ 
ระบบงานที่่�ดีี ร่่วมกับัการใช้้วงจร PDCA ในการทำงาน ใช้้แรงเสริมิในรูปูแบบการให้้ข้้อมูลูย้้อนกลับั 
นิเิทศติดิตามผลด้ว้ยการโค้ช้แบบกัลัยาณมิติร 3) หลังัการโค้ช้ ดำเนินิการโดยทบทวน แลกเปลี่่�ยน
เรีียนรู้้�เพื่่�อปรัับรููปแบบการโค้้ช ประกอบไปด้้วย 5 องค์์ประกอบ ดัังนี้้� 1) การสร้้างความตระหนััก 
2) การสร้้างความท้้าทาย 3) การวางแผน 4) การโค้้ชทางปััญญา และ 5) การสะท้้อน 

	ค ำสำคััญ: แนวทางพััฒนาครููพี่่�เลี้้�ยง ระบบหนุุนนำต่่อเนื่่�อง

บทนำ
	 การให้้บริิการทางการศึกึษาสำหรัับผู้้�พิการหรืือผู้้�มีความต้้องการพิิเศษ มีรูปูแบบที่่�หลากหลาย 
ซึ่่�งในแต่่ละรูปูแบบก็ม็ีคีวามสำคัญัที่่�แตกต่่างกันัไป ขึ้้�นอยู่่�กับความต้้องการจำเป็็นในการเข้้ารับัการศึกึษา
ของเด็็กพิิการหรืือเด็็กที่่�มีีความต้้องการพิิเศษแต่่ละบุุคคล  โดยคำนึึงถึึงความสามารถ ค วามสนใจ 
ความถนัดั และความต้อ้งการจำเป็น็ของบุคุคลนั้้�น เพื่่�อได้ร้ับัการศึกึษาที่่�มีมีาตรฐานและประกันัคุณุภาพ
การศึึกษาที่่�เหมาะสมสอดคล้องกัับความต้้องการ ในส่่วนของโรงเรีียนเฉพาะความพิิการ กลุ่่�ม 2 
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ธนััชพร ยาวิิราช และคณะ

ประกอบด้้วย 7 โรงเรีียน ตั้้�งอยู่่�ในจัังหวััดปราจีีนบุุรีี ฉะเชิิงเทรา ระยอง ชลบุุรีี และลพบุรีี ปััญหา
การขาดแคลนครููและบุุคลากรทางการศึึกษาในโรงเรีียนเฉพาะความพิิการ (Ministry of Education, 
2018) มีส่่วนสำคัญัอย่่างยิ่่�งที่่�จะทำให้้คุณุภาพการจัดัการศึกึษาลดลง เนื่่�องจากครูมีภีาระงานอ่ื่�นเพิ่่�มขึ้้�น
นอกเหนืือจากภาระงานสอน เช่่น งานด้้านการบริิหาร งานธุุรการ งานเอกสารวิิชาการ งานกิิจกรรม
พิเิศษที่่�ได้ร้ับัมอบหมายทั้้�งในโรงเรียีนและในชุมุชน ปัญหาครูจึึงเป็น็ปัญัหาการศึกึษาปััญหาหนึ่่�งที่่�ต้้อง
ทำการปฏิิรููปแก้้ไข โดยเฉพาะครููที่่�สอนในโรงเรีียนเฉพาะความพิิการมีีอััตราส่่วนในการดููแลนัักเรีียน 
1 : 8 คน (Special Education Bureau, 2018) ซึ่่�งจำนวนครููต่่อนัักเรีียนไม่่เพีียงพอต่่อการจััดการ
ศึึกษา ครููพี่่�เลี้้�ยงจึึงเข้้ามามีีบทบาทสำคััญในกระบวนการจััดการเรีียนการสอน เพื่่�อส่่งเสริิมพััฒนาการ
ของเด็็กในลัักษณะบููรณาการตามศัักยภาพและความสามารถของนัักเรีียน
	 จากการสััมภาษณ์์ครูพี่่�เลี้้�ยงโรงเรีียนเฉพาะความพิิการ กลุ่่�ม 2 สั งกััดสำนัักบริิหารงาน 
การศึึกษาพิิเศษ พบว่่า ครููพี่่�เลี้้�ยงส่่วนใหญ่่ยัังขาดความรู้้� ขาดทัักษะ และขาดความเข้้าใจในการสอน
เด็ก็ที่่�มีคีวามต้อ้งการพิเิศษ ทำให้ก้ระบวนการจัดัการเรียีนการสอนไม่เ่ป็น็ไปตามศักัยภาพ การนำระบบ
หนุนุนำต่อ่เน่ื่�อง (การโค้้ช) จึงเข้า้มามีบีทบาทสำคััญ เพื่่�อเป็น็แนวคิิดในการพัฒันาทัักษะและการปฏิิบัติัิ
งานของครููพี่่�เลี้้�ยงให้้บรรลุุเป้้าหมายขององค์์กรในด้้านการศึึกษา เป็็นการสนัับสนุุนส่่งเสริิมครูพี่่�เลี้้�ยง
ให้้มีีความรู้้� ทั ักษะ และความสามารถ  โดยมีีเป้้าหมายที่่�ผลสััมฤทธิ์์�ซึ่่�งเกิิดขึ้้�นกัับเด็็กที่่�มีีความต้้องการ
พิิเศษ ดั งนั้้�นการนำระบบหนุุนนำต่่อเนื่่�อง (การโค้้ช) มาใช้้ในการพััฒนาครููพี่่�เลี้้�ยงจึึงมีีบทบาทสำคััญ 
เป็็นกระบวนการชี้้�แนะหรืือสนัับสนุุน เพื่่�อให้้บุุคคลได้้ค้้นพบวิิธีีการพััฒนาตนเอง แก้้ปััญหา และ
ก้้าวข้้ามปััญหาอุุปสรรค  การมุ่่�งเน้้นให้้ครููพี่่�เลี้้�ยงพััฒนาตนเองจะช่่วยนำไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงที่่�ดีีเพ่ื่�อ
ให้้สามารถปฏิิบััติิหน้้าที่่�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (Jongsatityoo, 2015) แนวทางการพััฒนาครููพี่่�เลี้้�ยง
โดยใช้ร้ะบบหนุุนนำต่่อเน่ื่�อง (การโค้้ช) เป็น็ตัวัช่ว่ยในการขัับเคลื่�อน ยึดสภาพปัญหาและความต้้องการ
ของครูพูี่่�เลี้้�ยงเป็น็หลััก ซึ่่�งผลการวิจัิัยที่่�ได้น้ี้้�สามารถนำไปเป็น็กรอบในการกำหนดระบบหนุนุนำต่อ่เนื่่�อง 
(การโค้้ช) เพื่่�อพััฒนาครูพี่่�เลี้้�ยง อันจะส่่งผลต่อคุุณภาพของเด็็กที่่�มีคีวามต้้องการพิิเศษและคุุณภาพการ
ศึึกษาในโรงเรีียนเฉพาะความพิิการต่่อไป
	
วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 เพื่่�อสร้า้งแนวทางพัฒันาครูพูี่่�เลี้้�ยงโดยใช้ร้ะบบหนุนุนำต่อ่เนื่่�องของโรงเรียีนเฉพาะความพิกิาร 
กลุ่่�ม 2 สัังกััดสำนัักบริิหารงานการศึึกษาพิิเศษ

การทบทวนวรรณกรรม
	 ผู้้�วิจิัยัได้้ทบทวนวรรณกรรมแนวคิิด ทฤษฎี ีและงานวิจัิัยเกี่่�ยวกัับกระบวนการพััฒนาครูโดยใช้้
ระบบหนุุนนำต่่อเน่ื่�อง โดยนำแนวคิิดของ Toonthong (2015) เป็็นกรอบในการศึึกษาพััฒนา
กระบวนการพััฒนาครููด้้วยระบบหนุุนนำต่่อเนื่่�อง (การโค้้ช) ซึ่่�ง Jongsatityoo (2015) เชื่่�อว่่าระบบ
หนุนุนำต่่อเนื่่�อง (การโค้้ช) มีบทบาทสำคััญ และเป็็นตัวัช่่วยในการพััฒนาครูพี่่�เลี้้�ยงให้้มีคีวามรู้้�ความสามารถ 
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ซึ่่�งระบบหนุนุนำต่อ่เนื่่�อง (การโค้ช้) เป็น็กระบวนการชี้้�แนะหรืือสนับัสนุนุ เพื่่�อให้บุ้คุคลได้ค้้น้พบวิธิีกีาร
พััฒนาตนเอง แก้้ปััญหา และก้้าวข้้ามปััญหาอุุปสรรค  ในยุุทธศาสตร์์ชาติิ พ.ศ. 2561 - 2580 ยัังได้้
กำหนดให้้มีกีารปฏิิรูปูกระบวนการเรียีนรู้้�ที่่�ตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงในศตวรรษที่่� 21 ปรับัเปลี่่�ยน
บทบาทครูจาก “ครูสอน” เป็น็ “โค้้ช” หรืือ “ผู้้�อำนวยการการเรียีนรู้้�” เพ่ื่�อไปสู่่�เป้้าหมายใหม่่ที่่�ต้้องการ 
(ทั้้�งในแง่่ทักัษะใหม่่ การปรับัระบบคิดิ การแสวงหาแนวทางใหม่่เพื่่�อยกระดับัสมรรถนะในการดำเนินิงาน) 
บนฐานความร่่วมมืือระหว่่างผู้้�โค้้ชและผู้้�รับการโค้้ช ภายใต้้ความไว้ว้างใจและการยอมรัับซึ่่�งกันัและกััน 
เน้้นความเป็น็กัลัยาณมิติรต่อ่กันั ในการจัดัการเรียีนการสอนนั้้�น การโค้ช้จะเป็็นกระบวนการสนับัสนุนุ
ให้้ครูพี่่�เลี้้�ยงได้้พััฒนาเพื่่�อยกระดัับสมรรถนะตนเองในวิิชาชีีพ  โดยความร่่วมมืือกัันระหว่่างโค้้ชและ
ผู้้�รัับการโค้้ช (ครููพี่่�เลี้้�ยง) และเน้้นรููปแบบร่่วมมืือกััน (Collaborative Partnership) การนิิเทศ
การจััดการเรีียนการสอนที่่�ใช้้กระบวนการโค้้ช ซึ่่ �งเป็็นกระบวนการที่่�มุ่่�งเน้้นให้้ครููพี่่�เลี้้�ยงพััฒนาตนเอง 
อันันำไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงหรืือเป้า้หมายที่่�ดีใีห้ส้ามารถปฏิบิัติัิหน้า้ที่่�ได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ ส่ว่นแนวคิดิ
ของ Toonthong (2015) เชื่่�อว่่าการโค้้ชเป็็นวิิธีีการเรีียนรู้้�และพััฒนาวิิชาชีีพในสถานการณ์์จริิง 
ได้ม้ีกีารนำมาใช้ใ้นการพััฒนาวิิชาชีีพครู โดยไม่่ใช่เ่ป็็นวิิธีกีารช่่วยแก้้ปัญัหา แต่เ่ป็็นการส่่งเสริิม ให้เ้วลา
แก่ค่รูและเพื่่�อนในการไตร่่ตรองสะท้้อนคิิด (Reflection) การสนทนาพููดคุุยเกี่่�ยวกัับการศึกึษา การฝึึก
และการพััฒนาการใช้้ความคิิดเกี่่�ยวกัับการสอนของตััวเอง และการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียน เพื่่�อพััฒนา
ประสิทิธิภิาพในการปฏิบัิัติงิานและประสิทิธิผิลของการปฏิบิัตัิงิาน การโค้้ชมีคีวามสำคัญัต่อการพัฒันาคร 
โดยมีีหลัักการสำคััญที่่�มีีลัักษณะเป็็นวงจรต่่อเน่ื่�อง ประกอบด้้วย การสร้้างความสััมพัันธ์์ และความ
ไว้้วางใจ การเสริิมพลัังอำนาจ การทำงานอย่่างเป็็นระบบ การพััฒนาที่่�ต่่อเนื่่�อง โดยมีีเป้้าหมายหรืือ
จุดุเน้้นร่่วมกััน เพื่่�อให้ส้ามารถนำไปใช้ไ้ด้จ้ริงิ รวมถึงึมีกีารทบทวนและสะท้อ้นผลการดำเนินิงาน ซึ่่�งจะ
ส่่งผลให้้การปฏิิบััติิงานบรรลุุตามเป้้าหมายได้้อย่่างมีีคุุณภาพ เกิิดประสิิทธิิผลแห่่งงานและเกิิดทีีมงาน
ที่่�มีีคุุณภาพ 
	 ดังันั้้�น ผู้้�วิจิัยัจึงึนำแนวคิดิที่่�กล่า่วมาข้า้งต้น้มาประยุกุต์ใ์ช้ ้และนำไปเปรียีบเทียีบกับับริบิทของ
โรงเรียีนเฉพาะความพิิการ เพื่่�อหาแนวทางการพััฒนาครูพี่่�เลี้้�ยงโดยใช้ร้ะบบหนุุนนำต่่อเน่ื่�อง (การโค้้ช) 
เพื่่�อช่่วยในการขัับเคลื่�อนการพััฒนาคุุณภาพเด็็กที่่�มีีความต้้องการพิิเศษ โดยยึึดสภาพปััญหาและ
ความต้้องการของครููพี่่�เลี้้�ยงเป็็นหลััก สำหรัับแนวทางการพััฒนา มีีเป้้าหมายเพื่่�อส่่งเสริิมให้้ครููพี่่�เลี้้�ยง
พััฒนาสมรรถนะของตนเองให้้มีีคุุณภาพและประสิิทธิิภาพต่่อไป การพััฒนาครูพี่่�เลี้้�ยงด้้วยระบบ
การหนุุนนำต่อ่เนื่่�อง (การโค้ช้) ใช้ก้ระบวนการชี้้�แนะหรืือสนัับสนุุนระหว่่างครูพี่่�เลี้้�ยงกัับผู้้�มีปีระสบการณ์์
และเป็็นที่่�ไว้้วางใจได้้ทำหน้้าที่่�โค้้ช เพื่่�อชี้้�แนะ สร้้างความเชื่่�อมั่่�น และให้้กำลัังใจให้้ครููพี่่�เลี้้�ยงได้้ค้้นพบ
วิธิีกีารพััฒนาตนเอง ก้าวข้้ามปััญหา อุปสรรค และพััฒนาตนเองอย่่างต่่อเน่ื่�อง จนสามารถปฏิิบัตัิหิน้้าที่่�
ในการเป็็นครููพี่่�เลี้้�ยงที่่�ดีีจนนำไปสู่่�ความสามารถในการให้้คำแนะนำ ชี้้�แนะ และจััดการเรีียนรู้้�ของเด็็ก
ที่่�มีคีวามต้้องการพิิเศษได้้ตรงตามศัักยภาพ จึงทำให้้เกิิดการวิิจััยที่่�ต้้องการศึกึษาแนวทางพััฒนาครูพี่่�เลี้้�ยง
โดยใช้้ระบบหนุุนนำต่่อเนื่่�อง (การโค้้ช) ของโรงเรีียนเฉพาะความพิิการ กลุ่่�ม 2 สัังกััดสำนัักบริิหารงาน 
การศึึกษาพิิเศษ ซึ่่�งผลการวิิจััยที่่�ได้้นี้้�สามารถนำไปเป็็นแนวทางในการพััฒนาครููพี่่�เลี้้�ยงอัันจะส่่งผลต่่อ
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แนวทางพััฒนาครููพี่่�เลี้้�ยงโดยใช้้ระบบหนุุนนำต่่อเนื่่�อง

ธนััชพร ยาวิิราช และคณะ

คุุณภาพของเด็็กที่่�มีีความต้้องการพิิเศษ และคุุณภาพการศึึกษาในโรงเรีียนเฉพาะความพิิการต่่อไป

วิิธีีการวิิจััย
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ  (Qualitative Research) โดยมีีกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก
จำนวน 25 คน เลืือกแบบเจาะจง ประกอบด้้วย 4 กลุ่่�มย่่อย คืือ 1) ผู้้�บริิหารโรงเรีียนเฉพาะความพิิการ 
กลุ่่�ม 2 จำนวน 7 คน โดยมีเีกณฑ์์การคัดัเลืือกกลุ่่�มผู้้�บริิหารที่่�ให้้ข้้อมููลหลััก ต้องมีีอายุุงานมากกว่่า 3 ปี 
มีีประสบการณ์์ในการเป็็นผู้้�บริิหาร่่มากกว่่า 3 ปีี และมีีวุุฒิิการศึึกษาตั้้�งแต่่ระดัับปริิญญาโทขึ้้�นไป 
2) ครููพี่่�เลี้้�ยงโรงเรีียนเฉพาะความพิิการ กลุ่่�ม 2 จำนวน 14 คน โดยมีีเกณฑ์์การคััดเลืือกกลุ่่�มครููพี่่�เลี้้�ยง
ที่่�ให้้ข้้อมููลหลััก ต้้องมีีอายุุงานมากกว่่า 2 ปีี มีีประสบการณ์์ในการเป็็นครููพี่่�เลี้้�ยงมากกว่่า 2 ปีี และมีี
วุุฒิิการศึึกษาตั้้�งแต่่ระดัับปริิญญาตรีีขึ้้�นไป 3) ครููผู้้�มีีประสบการณ์์โรงเรีียนเฉพาะความพิิการ กลุ่่�ม 2 
จำนวน 2 คน โดยมีีเกณฑ์์การคััดเลืือกครููผู้้�มีีประสบการณ์์ที่่�ให้้ข้้อมููลหลััก ต้้องมีีอายุุงานมากกว่่า 5 ปีี 
มีีประสบการณ์์ในการทำงานเกี่่�ยวกัับเด็็กที่่�มีีความต้้องการพิิเศษมากกว่่า 5 ปีี มีผลงานเชิิงประจัักษ์์
ให้้เห็น็ อาทิ ิรางวัลัครูแูสนดี ีครูผูู้้�สอนดีเีด่่นของคุรุุสุภา และมีวีุฒุิกิารศึกึษาตั้้�งแต่่ระดับัปริญิญาโทขึ้้�นไป 
4) นักวิชิาการที่่�เป็น็อาจารย์ใ์นระดัับอุดุมศึกึษาหรืือมีคีวามรู้้�ความสามารถด้านการศึกึษาพิิเศษ จำนวน 
2 คน โดยมีีเกณฑ์์การคััดเลืือกนัักวิิชาการที่่�ให้้ข้้อมููลหลััก ต้้องมีีอายุุงานมากกว่่า 5 ปีี มีีประสบการณ์์
ในการทำงานเกี่่�ยวกัับเด็็กที่่�มีีความต้้องการพิิเศษมากกว่่า 5 ปี ี มี ีผลงานเชิิงประจัักษ์์ให้้เห็็น อาทิิ 
ตำแหน่่งทางวิิชาการ และมีีวุุฒิิการศึึกษาตั้้�งแต่่ระดัับปริิญญาโทขึ้้�นไป
 	 เครื่่�องมืือวิิจััย
	 เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการถอดบทเรียีนเพื่่�อสร้้างแนวทางพััฒนาครูพี่่�เลี้้�ยงโดยใช้้ระบบหนุุนนำต่่อเน่ื่�อง 
ของโรงเรีียนเฉพาะความพิิการ กลุ่่�ม 2 สั งกััดสำนัักบริิหารงานการศึึกษาพิิเศษ คืื อ แบบสััมภาษณ์์ 
แบบกึ่่�งโครงสร้้าง จำนวน 1 ฉบัับ โดยผู้้�วิิจััยสร้้างและพััฒนาแบบสััมภาษณ์์จากการศึึกษาเอกสารและ
งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง พร้้อมนำแบบสััมภาษณ์์เสนอผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่าน เพื่่�อตรวจสอบความถููกต้้องและ
ครอบคลุุมเนื้้�อหาของการวิิจััย ประกอบด้้วย 2 ตอน คืือ ตอนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ 
ตอนที่่� 2 แบบสััมภาษณ์์แนวทางพััฒนาครููพี่่�เลี้้�ยงโดยใช้้ระบบหนุุนนำต่่อเนื่่�องของโรงเรีียนเฉพาะ
ความพิิการ กลุ่่�ม 2 สัังกััดสำนัักบริิหารงานการศึึกษาพิิเศษ ซึ่่�งมีีประเด็็นคำถามใหญ่่ ๆ 3 ข้้อ เกี่่�ยวกัับ
ก่่อนการโค้้ช ระหว่่างการโค้้ช และหลัังการโค้้ช
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 ผู้้�วิจััยนำข้้อมููลที่่�รวบรวมได้้จากกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักั จำนวน 25 คน ประกอบไปด้้วย 1) ผู้้�บริิหาร
โรงเรีียนเฉพาะความพิิการ กลุ่่�ม 2 จ ำนวน 7 คน 2) ครู พี่่�เลี้้�ยงโรงเรีียนเฉพาะความพิิการ กลุ่่�ม 2 
จำนวน 14 คน 3) ครููผู้้�มีีประสบการณ์์โรงเรีียนเฉพาะความพิิการ กลุ่่�ม 2 จำนวน 2 คน 4) นัักวิิชาการ
ที่่�เป็็นอาจารย์์ในระดัับอุุดมศึึกษาหรืือมีีความรู้้�ความสามารถด้้านการศึึกษาพิิเศษ จ ำนวน 2 ค น 
เพื่่�อทำการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกและบัันทึึกเทปด้้วยตััวเอง ในการสััมภาษณ์์เก็็บข้้อมููลใช้้เวลาประมาณ 
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30 - 40 นาที ีจากนั้้�นสรุปุข้้อมูลูจากการสัมัภาษณ์์และส่่งผลการวิเิคราะห์์กลับัไปยัังกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก
เพื่่�อตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููล จ ากนั้้�นผู้้�วิจััยนำข้้อมููลทั้้�งหมดที่่�ได้้มาถอดเทป วิ เคราะห์์แต่่ละ
หััวข้้อ โดยแบ่่งหััวข้้อที่่�ทำการถอดบทเรีียนออกเป็็น 4 กลุ่่�ม คืือ 1) ผู้้�บริิหารโรงเรีียนเฉพาะความพิิการ 
2) ครููพี่่�เลี้้�ยงโรงเรีียนเฉพาะความพิิการ 3) ครููผู้้�มีีประสบการณ์์โรงเรีียนเฉพาะความพิิการ และ 
4) นักวิชิาการที่่�เป็็นอาจารย์์ในระดัับอุดุมศึกึษาหรืือมีคีวามรู้้�ความสามารถด้านการศึกึษาพิิเศษ โดยใช้้
การวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหาเป็็นหลััก โดยวิิเคราะห์์ไปพร้้อมกัับการรวบรวมข้้อมููล  หลัังจากนั้้�นนำข้้อมููล
มาหาความเชื่่�อมโยงความสััมพัันธ์์ต่่าง ๆ ซึ่่ �งข้้อมููลที่่�ได้้มานั้้�นเป็็นข้้อมููลจากกลุ่่�มผู้้�มีีประสบการณ์์ 
ความเชี่่�ยวชาญ ความชำนาญในเรื่่�องนั้้�น ๆ ตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด และนำมาถอดบทเรีียน จากนั้้�นให้้
ผู้้�เชี่่�ยวชาญตรวจสอบข้้อมูลูอีกีครั้้�ง เพื่่�อนำไปสรุุปการพััฒนาครูพี่่�เลี้้�ยงโดยใช้ร้ะบบหนุุนนำต่่อเน่ื่�องของ
โรงเรีียนเฉพาะความพิิการ กลุ่่�ม 2 สัังกััดสำนัักบริิหารงานการศึึกษาพิิเศษ
	 การวิิจััยนี้้�ผ่่านการพิิจารณาจริิยธรรมการวิิจััยจากคณะกรรมการจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์
ของสถาบันัเทคโนโลยีพีระจอมเกล้้าเจ้้าคุุณทหารลาดกระบััง เลขที่่�รับัรอง EC-KMITL_64_007 ผู้้�เข้้าร่่วม
วิิจััยได้้รัับการชี้้�แจงเรื่่�องการพิิทัักษ์์สิิทธิ์์�เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร และลงนามให้้คำยิินยอมในการตอบ
แบบสอบถาม มีกีารรักัษาความลับัของกลุ่่�มตัวัอย่า่ง โดยการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูในภาพรวม แบบสอบถาม
จััดเก็็บให้้อยู่่�ในที่่�ปลอดภััย และทำลายแบบสอบถามที่่�ได้้รัับกลัับ หลัังจากที่่�มีีการเผยแพร่่ผลการวิิจััย
เรีียบร้้อยแล้้ว

ผลการวิิจััย
	 จากการสัังเคราะห์์ข้้อมููลการถอดบทเรีียนการพััฒนาครููพี่่�เลี้้�ยงโดยใช้้ระบบหนุุนนำต่่อเนื่่�อง
ของโรงเรียีนเฉพาะความพิกิาร กลุ่่�ม 2 สังักัดัสำนักับริหิารงานการศึกึษาพิเิศษ จากกลุ่่�มผู้้�ให้ข้้อ้มูลูหลักั
ประกอบด้้วย กลุ่่�มที่่� 1 ผู้้�บริิหารโรงเรียีนเฉพาะความพิิการ กลุ่่�มที่่� 2 ครูพี่่�เลี้้�ยงโรงเรียีนเฉพาะความพิิการ 
กลุ่่�มที่่� 3 ครููผู้้�มีีประสบการณ์์โรงเรีียนเฉพาะความพิิการ กลุ่่�มที่่� 4 นัักวิิชาการที่่�เป็็นอาจารย์์ในระดัับ
อุุดมศึึกษาหรืือมีีความรู้้�ความสามารถด้านการศึึกษาพิิเศษ โดยแนวทางพััฒนาครูพี่่�เลี้้�ยงโดยใช้้ระบบ
หนุนุนำต่่อเนื่่�องของโรงเรียีนเฉพาะความพิิการ กลุ่่�ม 2 สังกัดัสำนักับริิหารงานการศึกึษาพิิเศษ ผลการสร้้าง
แนวทางพััฒนาครูพี่่�เลี้้�ยงโดยใช้้ระบบหนุุนนำต่่อเน่ื่�องของโรงเรีียนเฉพาะความพิิการ กลุ่่�ม 2 สั ังกััด
สำนัักบริิหารงานการศึึกษาพิิเศษ แบ่่งออกเป็็น 3 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�
	 1. ขั้้�นตอนที่่� 1 ก่่อนการโค้้ช 

1.1 กำหนดเป็็นนโยบายของโรงเรีียน การกำหนดนโยบายพััฒนาครููพี่่�เลี้้�ยงโดยใช้้ระบบ
หนุนุนำต่่อเนื่่�องของโรงเรียีนเฉพาะความพิกิาร กลุ่่�ม 2 สังกัดัสำนักับริหิารงานการศึกึษาพิเิศษ มีแีนวทาง
ดำเนิินการ ดัังนี้้� 

1) ผู้้�บริิหารวางแผน กำหนดเป้้าหมาย
2) วางแผนการติิดตามเพื่่�อให้้เป็็นไปให้้ทิิศทางเดีียวกััน
3) นำข้้อมููลที่่�ได้้ทั้้�งหมดมากำหนดเป็็นนโยบาย
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1.2 อบรมให้้ความรู้้� โดยการเชิิญวิิทยากรมาอบรมให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับแนวคิิดและหลัักการ
การโค้้ชโดยตรงกัับครูพี่่�เลี้้�ยง อันจะทำให้้ครููพี่่�เลี้้�ยงเกิิดความเข้้าใจในการทำงาน ปฏิิบััติิงานได้้อย่่าง
ถููกต้้อง มี ประสิิทธิิภาพและมีีประสิิทธิิผล  เป็็นการเพิ่่�มพููนทัักษะความชำนาญให้้กัับครูพี่่�เลี้้�ยงได้้มีี
การพััฒนาตััวเองอยู่่�เสมอ มีีทิิศทางการทำงานที่่�ชััดเจนและไปถึึงเป้้าหมายได้้ง่่ายขึ้้�น

1.3 กระตุ้้�นให้้เกิดิการเปลี่่�ยนแปลง มีการพััฒนาเตรีียมพร้อมเพื่่�อรองรัับกับัการเปลี่่�ยนแปลง 
โดยมุ่่�งให้้ครููพี่่�เลี้้�ยงเข้้าใจถึึงการเปลี่่�ยนแปลงก่่อนแล้้วจึึงส่่งเสริิมให้้ครููพี่่�เลี้้�ยงสร้้างเป้้าหมายให้้ตััวเอง 
เพื่่�อให้้เกิิดแรงผลัักดัันและแรงจููงใจในการทำงาน มี ทััศนคติเชิิงบวก กล้้าที่่�จะเปลี่่�ยนแปลงตััวเองให้้
ประสบความสำเร็็จ ซึ่่�งเป็็นหััวใจสำคััญในการมุ่่�งมั่่�นพััฒนา

1.4 สร้า้งขวัญัและกำลังัใจในการทำงานส่ง่ผลให้ก้ารปฏิบิัตัิงิานบรรลุวุัตัถุปุระสงค์ไ์ด้อ้ย่า่ง
มีปีระสิทิธิภิาพ สร้้างแรงจูงูใจให้้ครูพูี่่�เลี้้�ยงมีคีวามมุ่่�งมั่่�นทำงานด้้วยความพึงึพอใจอย่่างมีคีวามสุขุ เกิดิความ
ศรััทธาและเชื่่�อมั่่�นในการทำงาน

1.5 ส่่งเสริิมให้้มีีการสร้้างเครืือข่่ายครููพี่่�เลี้้�ยง เนื่่�องจากเครืือข่่ายสามารถช่่วยแก้้ปััญหาได้้
ด้้วยการเปิิดโอกาสให้้ครูพี่่�เลี้้�ยงได้้แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลข่่าวสารและประสบการณ์์กัับครูพี่่�เลี้้�ยงคนอื่่�น 
ลดความซ้้ำซ้้อนในการทำงาน ให้้ความร่่วมมืือ และทำงานในลัักษณะที่่�เอื้้�อประโยชน์์ซึ่่�งกัันและกััน
	 2. ขั้้�นตอนที่่� 2 ระหว่่างการโค้้ช 

2.1 การทำงานร่่วมกัันเป็็นทีีมที่่�มีีประสิิทธิิภาพด้้วยการวางแผนและระบบงานที่่�ดีี ทำให้้
การทำงานราบร่ื่�น ก่อให้เ้กิดิปััญหาน้้อยที่่�สุดุ มีเป้า้หมายเดีียวกันั มุ่่�งมั่่�น ร่วมแรงร่่วมใจบรรลุเุป้า้หมาย
เกิิดการให้ค้วามร่ว่มมืือ ช่ว่ยเหลืือเกื้้�อกูลู ผลักัดันัซึ่่�งกันัและกันั ก่อ่ให้เ้กิดิพลังัที่่�จะก้า้วไปสู่่�ความสำเร็จ็ 
การทบทวนปรัับปรุุงเปลี่่�ยนแปลงตนเองด้้วยการแสดงความคิิดเห็็น และคอยให้้คำแนะนำปรึึกษา
ช่่วยเหลืือกันัและกันั การยอมรับัและการสร้้างความท้้าทายใหม่่ ๆ  จนเกิิดแรงผลักัดัันมุ่่�งนำไปสู่่�ความสำเร็จ็ 
เพื่่�อพััฒนาและแก้้ไขตนเองให้้มีีศัักยภาพที่่�ดีีอยู่่�เสมอ 

2.2 การใช้้วงจร PDCA ในการทำงานเพื่่�อสร้้างความสำเร็็จ ด้้วยวิิธีีการที่่�จะทำให้้เกิิด
การเปลี่่�ยนแปลงการสอนไปในทางที่่�ดีีขึ้้�น คืือ Plan (วางแผน) Do (ปฏิิบััติิ) Check (ตรวจสอบ) และ 
Act (การดำเนิินการให้้เหมาะสม)

2.3 การใช้้แรงเสริิมในรููปแบบการให้้ข้้อมููลย้้อนกลัับหรืือ Feedback เป็็นการกระตุ้้�น
ความก้้าวหน้้า และสร้้างแรงจููงใจในการทำงาน จนเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงและเห็็นความสำคััญของ
การเปลี่่�ยนแปลงตนเอง

2.4 การนิิเทศติิดตามผลด้้วยการโค้้ชแบบกััลยาณมิิตร ช่่วยเหลืือซึ่่�งกัันและกััน สอนอย่่าง
เป็็นกัันเองแบบพี่่�สอนน้้อง เน้้นการให้้คำแนะนำ ใหความช่วยเหลืือ ส่งเสริิม สนัับสนุุนในการปรัับปรุุง
แก้ไข รัับฟัังคำแนะนำและนำไปปรัับใช้้
	 3. ขั้้�นตอนที่่� 3 หลัังการโค้้ช 

3.1 การสร้้างความตระหนััก
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1) เปิิดโอกาสให้้ครูพูี่่�เลี้้�ยงนำเสนอผลงานของตัวัเอง กำหนดให้้มีเีวทีกีารนำเสนอผลงาน
ในทุุก ๆ  เดืือน เพ่ื่�อให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�กัันในโรงเรีียน และเป็็นการขยายผลไปสู่่�ครูท่่านอื่่�น
ในทางอ้้อม เปิดิโอกาสให้ก้ับัครูพูี่่�เลี้้�ยงได้ม้ีกีารแสดงออกถึงึความคิิด และเจตคติทิี่่�มีอียู่่�อย่่างเสรีี พัฒนา
ตนเองอย่่างเหมาะสม สร้้างความมั่่�นใจ และความกล้้าแสดงออกของครููพี่่�เลี้้�ยงมากขึ้้�น

2) แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นซึ่่�งกัันและกััน เป็็นการส่่งเสริิมให้้เกิิดเพ่ื่�อนช่่วยเพื่่�อน 
พี่่�ช่่วยน้้องด้้วยการแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นซึ่่�งกัันและกััน เมื่่�อเกิิดปััญหาพร้อมกัับหาวิิธีกีารแก้้ไขร่่วมกััน 
ครููพี่่�เลี้้�ยงที่่�ดีีควรเป็็นที่่�ปรึึกษาให้้แก่่กัันและกััน คอยช่่วยเหลืือจุุนเจืือกััน สร้้างแรงบัันดาลใจ ตลอดจน
กระตุ้้�นให้้เกิิดแรงจููงใจในการทำงาน เพื่่�อผลัักดัันให้้งานนั้้�นก้้าวหน้้าประสบความสำเร็็จตามเป้้าหมาย

3) สะท้้อนผลการทำงานร่่วมกัันอย่่างเป็็นกััลยาณมิิตร โดยร่่วมกัันอภิิปรายแลกเปลี่่�ยน
เกี่่�ยวกัับความสำเร็็จ และความล้้มเหลวจากการจััดการเรีียนรู้้� พร้้อมทั้้�งวิิเคราะห์์ปััญหาสาเหตุุร่่วมกััน
อย่่างมีีเป้้าหมาย

4) ขยายผลสู่่�ครููพี่่�เลี้้�ยงท่่านอื่่�น ด้้วยความมีีอุุดมการณ์์เดีียวกััน ครููพี่่�เลี้้�ยงควรส่่งเสริิม
ซึ่่�งกัันและกััน สนัับสนุุนให้้ประสบความสำเร็็จเป็็นแรงผลัักดัันให้้กัันและกัันไปสู่่�เป้้าหมายที่่�มีีคุุณภาพ
ร่่วมกััน มองความสำเร็็จของผู้้�อื่่�นแล้้วนำมาเป็็นเป้้าหมายในการพััฒนาตนเอง

3.2 การสร้้างความท้้าทาย
1) กำหนดนโยบายให้้มีีการส่่งเสริิมการเป็็นโค้้ชระหว่่างหน่่วยงาน เพื่่�อกระตุ้้�นและ

พัฒันาตนเองให้ม้ีศีักัยภาพ ท้า้ทายตนเองด้ว้ยความมีวีินิัยั มีสีติิตั้้�งมั่่�น ปรารถนาที่่�จะประสบความสำเร็จ็
ในการทำงาน ตื่�นรู้้�ในการทำงานอยู่่�เสมอ และแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ระหว่่างหน่่วยงานอยู่่�เป็็นประจำ

2) สนับัสนุนุให้้เกิดิการทบทวนหลังัปฏิบิัตัิงิาน (After Action Review: AAR) การทบทวน
ผลการปฏิิบัตัิงิานนั้้�น เพื่่�อนำไปสู่่�การวางแผนดำเนิินการในครั้้�งต่อ่ไปที่่�มีปีระสิิทธิภิาพและประสิิทธิผิล 
มีกีารสะท้้อนเพื่่�อให้้เห็น็ทุกุกระบวนการ ตั้้�งแต่่ก่่อน ระหว่่าง และหลังัจัดักิิจกรรมต่่าง ๆ จากนั้้�นนำไปสู่่�
การพัฒันากระบวนการทำงานให้้มีปีระสิทิธิภิาพและประสิทิธิผิลมากขึ้้�น ด้วยการแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์
การทำงานร่่วมกััน

3) การสะท้้อนผล เป็็นการจัดัการเรียีนรู้้�เพ่ื่�อเป็็นตััวช่่วยในการผลัักดัันให้้ลงมืือปฏิิบัติัิจริงิ 
แล้้วนำมาพััฒนาตนเองให้้มีีความก้้าวหน้้า กล้้าที่่�จะล้้มเหลว แล้้วนำผลที่่�เคยล้้มเหลวนั้้�นมาปรัับปรุุง
เปลี่่�ยนแปลงให้้ตนเองมีีการพััฒนามากยิ่่�งขึ้้�น ใช้้ปััญหาเป็็นทางออกที่่�ดีี ด้้วยการให้้กำลัังใจเชิิงบวก 
มีีการวางแผนการดำเนิินงานอย่่างรอบคอบ ซึ่่�งรวมถึึงการพััฒนาสิ่่�งใหม่่ ๆ  ด้้วยการแก้้ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น
จากการปฏิิบััติิงานอัันจะทำให้้เห็็นถึึงทิิศทางและเป้้าหมายในการทำงานที่่�ชััดเจน

3.3 การวางแผน
1) มีเีป้า้หมายชัดัเจน เข้า้ใจในทิศิทางที่่�จะนำไปสู่่�ความสำเร็จ็ ตั้้�งเป้า้หมายในการทำงาน 

โดยมีีกรอบระยะเวลาที่่�ชััดเจน เพื่่�อไม่่ให้้หลงประเด็็น และมุ่่�งมั่่�นอย่่างตั้้�งใจ
2) ชุมุชนการเรียีนรู้้�ทางวิชิาชีพี (Professional Learning Community: PLC) เป็น็การ

ส่่งผ่่านความรู้้� ทักษะ ความเข้้าใจต่าง ๆ  ในการคิดิวิเิคราะห์์ และการวางแผนการทำงานอย่่างเป็็นขั้้�นตอน 
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มีีการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� การวางแผนการสอน ระดมสมอง และแก้้ไขปััญหาซึ่่�งกัันและกััน ในประเด็็น
เกี่่�ยวกัับกระบวนการพััฒนาการสอนให้้มีีประสิิทธิิภาพ และต่่อยอดเป็็นความรู้้�

3) การสะท้้อนกลับัทางความคิิด เป็็นการสะท้้อนในสิ่่�งที่่�ดีีเพื่่�อให้้เกิดิการพััฒนารัับฟััง
แบบเชื่่�อมโยง ต่อ่ยอด และแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้� ร่ว่มพัฒันาและเชื่่�อมโยงกับัประสบการณ์เ์ดิิม เพื่่�อพัฒันา
เป็็นความรู้้�ใหม่่

3.4 การโค้้ชทางปััญญา
1) การทำ SWOT เพื่่�อวิิเคราะห์์จุุดเด่่นจุุดบกพร่อง และพััฒนาตนเองอย่่างมีีเป้้าหมาย 

โดยกำหนดพฤติิกรรมเป้้าหมายที่่�ต้้องการเปลี่่�ยนแปลง แก้้ไขด้้วยตนเองให้้ชััดเจน
2) เปิิดใจยอมรัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�อื่่�นและเคารพความคิิดที่่�แตกต่่าง มีีส่่วนร่่วมใน

การทำงาน เกิดิการร่่วมกัันคิิด ร่วมกัันทำ ร่ว่มกัันแก้้ปัญัหา วางแผน และผลักัดัันให้้ประสบความสำเร็จ็
ในการทำงานอย่่างมีีเป้้าหมาย ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลอย่่างแท้้จริิง

3.5 การสะท้้อน
1) ถ อดบทเรีียน โดยกระตุ้้�นให้้มีีการอภิิปราย แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�  และตั้้�งคำถามด้้วย

เทคนิิคต่่าง ๆ เพื่่�อเสริิมสร้้างกระบวนการคิิด ที่่�นำไปสู่่�การวางแผน การแก้้ปััญหา และการสร้้างสรรค์์ 
ทั้้�งนี้้� ควรสนัับสนุุนให้้มีีการกำหนดเป้้าหมายของการพััฒนาตนเอง รวมทั้้�งประเมิินผลความสำเร็็จ

2) ทบทวนประเด็็นสำคััญ โดยนำความรู้้�ไปประยุุกต์์ใช้้กัับเพื่่�อนครููพี่่�เลี้้�ยงด้้วยกััน จัับคู่่�
หากลุ่่�มครูพูี่่�เลี้้�ยงที่่�ตั้้�งใจและมีเีป้า้หมายเช่น่เดียีวกันั จัับกลุ่่�มกันัพูดูคุยุเกี่่�ยวกับัหัวัข้อ้ที่่�จะทบทวน และ
สัังเคราะห์์ความคิิด

3) การให้้ข้้อมููลย้้อนกลัับและสะท้้อนความคิิดอย่่างจริิงจััง วางแผนในการทำงาน 
เก็็บรวบรวมข้้อมููล บัันทึึกผลการดำเนิินการ สร้้างองค์์ความรู้้�และสรุุปความรู้้�

ภาพที่่� 1  การสัังเคราะห์์ข้้อมููลการถอดบทเรีียนการพััฒนาครููพี่่�เลี้้�ยงโดยใช้้ระบบหนุุนนำต่่อเนื่่�องของ 
	   โรงเรีียนเฉพาะความพิิการ กลุ่่�ม 2 สัังกััดสำนัักบริิหารงานการศึึกษาพิิเศษ
ที่่�มา: การสัังเคราะห์์ของคณะนัักวิิจััย
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	 ผลการสร้้างแนวทางพััฒนาครูพี่่�เลี้้�ยงโดยใช้้ระบบหนุุนนำต่่อเน่ื่�องของโรงเรียีนเฉพาะความพิิการ 
กลุ่่�ม 2 สัังกััดสำนัักบริิหารงานการศึึกษาพิิเศษ สามารถกำหนดแนวทางพััฒนาครููพี่่�เลี้้�ยงโดยใช้้ระบบ
หนุนุนำต่่อเน่ื่�องของโรงเรียีนเฉพาะความพิกิาร กลุ่่�ม 2 สังกัดัสำนักับริหิารงานการศึกึษาพิเิศษ แบ่่งออกเป็็น 
3 ขั้้�นตอนดัังนี้้�
	 1. ก่ ่อนการโค้้ช ดำเนิินการโดยกำหนดนโยบายของโรงเรีียน เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการ
ดำเนิินงาน จากนั้้�นมีีการอบรมให้้ความรู้้�กัับครููพี่่�เลี้้�ยง กระตุ้้�นให้้ครููพี่่�เลี้้�ยงเกิิดการเปลี่่�ยนแปลง มีีการ
สร้้างขวััญและกำลัังใจ พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมให้้มีีการสร้้างเครืือข่่ายครููพี่่�เลี้้�ยง
	 2. ระหว่่างการโค้้ช ดำเนิินการโดยใช้้วิิธีีการทำงานร่่วมกัันเป็็นทีีมที่่�มีีประสิิทธิิภาพด้วยการ
วางแผนและระบบงานที่่�ดี ีร่วมกับัการใช้้วงจร PDCA ในการทำงาน ใช้้แรงเสริมิในรููปแบบการให้้ข้้อมููล
ย้้อนกลัับ พร้้อมทั้้�งนิิเทศติิดตามผลด้้วยการโค้้ชแบบกััลยาณมิิตร
	 3. หลัังการโค้้ช ดำเนิินการโดยมีีการทบทวนแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�  เพื่่�อปรัับรููปแบบการโค้้ช 
ประกอบด้้วย 5 องค์์ประกอบ ดัังนี้้� 

3.1 การสร้้างความตระหนััก (Awareness) 
3.2 การสร้้างความท้้าทาย (Challenge) 
3.3 การวางแผน (Planning) 
3.4 การโค้้ชทางปััญญา (Cognitive Coaching) 
3.5 การสะท้้อน (Reflection) 

ภาพที่่� 2  การสร้้างแนวทางพัฒันาครูพูี่่�เลี้้�ยงโดยใช้ร้ะบบหนุนุนำต่อ่เนื่่�องของโรงเรียีนเฉพาะความพิกิาร  
	  กลุ่่�ม 2 สัังกััดสำนัักบริิหารงานการศึึกษาพิิเศษ
ที่่�มา: การสัังเคราะห์์ของคณะนัักวิิจััย

อภิิปรายผลการวิิจััย
	 แนวทางพัฒันาครูพูี่่�เลี้้�ยงโดยใช้้ระบบหนุนุนำต่่อเนื่่�อง (การโค้้ช) ของโรงเรียีนเฉพาะความพิกิาร 
กลุ่่�ม 2 สัังกััดสำนัักบริิหารงานการศึึกษาพิิเศษ ผลการวิิจััยพบประเด็็นสำคััญ ดัังนี้้�
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	 การวิิจััยในครั้้�งนี้้�มุ่่�งศึึกษาเพื่่�อสร้้างแนวทางพััฒนาครููพี่่�เลี้้�ยงโดยใช้้ระบบหนุุนนำต่่อเน่ื่�อง 
(การโค้้ช) ของโรงเรีียนเฉพาะความพิิการ กลุ่่�ม 2 สัังกััดสำนัักบริิหารงานการศึึกษาพิิเศษ ผู้้�วิิจััยนำผล
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลมาใช้้เพื่่�อนำไปสู่่�การสร้้างแนวปฏิิบััติิ พบว่่า แนวทางพััฒนาครููพี่่�เลี้้�ยงโดยใช้้ระบบ
หนุุนนำต่่อเนื่่�อง (การโค้้ช) ของโรงเรีียนเฉพาะความพิิการ กลุ่่�ม 2 สัังกััดสำนัักบริิหารงานการศึึกษา
พิิเศษ ที่่ �จะช่่วยให้้ครููพี่่�เลี้้�ยงสามารถรู้้�ประเด็็นที่่�ต้้องปรัับปรุุงแก้้ไข เข้้าใจความต้้องการของผู้้�เรีียน
มากยิ่่�งขึ้้�น ทราบวิธีิีการสอน ทราบว่า่สื่่�อการเรียีนการสอนใดที่่�ตรงตามความต้อ้งการ หรืือช่ว่ยปรับัปรุงุ
และพััฒนาการเรีียนการสอนให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�เรีียน และเป็็นการเปรีียบเทีียบผล
การทำงานที่่�ส่่งผลต่อผู้้�เรียีน โดยมุ่่�งหวังัให้้ครูพูี่่�เลี้้�ยงเปลี่่�ยนหรืือพัฒันาความคิดิในการจัดัการเรียีนการสอน 
เป็็นการเปลี่่�ยนแปลงด้้วยความเข้้าใจและเพิ่่�มคุุณภาพในการปฏิิบััติิงานให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงขึ้้�น มีีการ
วางแผนกำหนดทิิศทาง มีคุณุลักัษณะอันัพึงึประสงค์ ์กระตืือรืือร้น้ในการศึกึษาหาความรู้้�ในการพััฒนา
กระบวนการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองอย่่างต่่อเนื่่�อง และจััดกระบวนการเรีียนรู้้�ให้้เป็็นไปอย่่างมีีคุุณภาพ
	 ผลการพััฒนาแนวทางการพััฒนาครููพี่่�เลี้้�ยงโดยใช้้ระบบหนุุนนำต่่อเนื่่�อง (การโค้้ช) แบ่่งออก
เป็็น 3 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�
	 1. ก่อนการโค้้ช เป็็นสิ่่�งสำคัญัก่อนเริ่่�มดำเนิินการ คืือ ให้้ความรู้้�ความเข้้าใจที่่�ถูกูต้้องกับัครูพูี่่�เลี้้�ยง 
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำงาน และสร้้างความเข้้าใจที่่�ตรงกัันเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน ทั้้ �งนี้้� 
การอบรมให้้ความรู้้�กัับครููพี่่�เลี้้�ยงนั้้�น ต้ องสร้้างแรงผลัักดััน แรงจููงใจในการทำงาน มี ีทััศนคติเชิิงบวก 
กล้้าที่่�จะเปลี่่�ยนแปลงตััวเองให้้ประสบความสำเร็็จ  และมุ่่�งมั่่�นพััฒนา ซึ่่ �งสอดคล้้องกัับ Krohn 
(1999) การพััฒนาครููพี่่�เลี้้�ยงเป็็นกระบวนการหรืือวิิธีีการส่่งเสริิมให้้ครููพี่่�เลี้้�ยงมีีความรู้้�ความสามารถ 
ตลอดจนทััศนคติที่่�ดีีต่่อการปฏิิบััติิงาน อั นจะส่่งผลให้้องค์์การและบุุคคลมีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น และ
ยัังสอดคล้้องกัับ Khampuang (2018) ที่่ �กล่่าวว่่า วิ ธีีการให้้การศึึกษา (Education) การฝึึกอบรม 
(Training) และการพัฒันา (Development) อย่่างใดอย่่างหนึ่่�งแก่่ผู้้�ปฏิบิัตัิงิานนั้้�น องค์์กรหรืือหน่่วยงาน
ทางการศึึกษาต้้องมีีการพััฒนาครููพี่่�เลี้้�ยงอย่่างต่่อเนื่่�องอยู่่�เสมอ เพื่่�อให้้ครููพี่่�เลี้้�ยงมีีคุุณภาพ ปฏิิบััติิงาน
ให้้ได้้ประโยชน์์สููงสุุด การพััฒนาครููพี่่�เลี้้�ยงด้้วยการศึึกษาจึึงมุ่่�งเน้้นที่่�ตััวบุุคคล  โดยการสร้้างความรู้้�
ความเข้้าใจในเรื่่�องที่่�จะเป็็นประโยชน์์ต่่อวิิชาชีีพ ซึ่่�งจะสามารถนำติิดตััวไปประกอบอาชีีพและเป็็นประโยชน์์
ต่อ่หน้า้ที่่�การงาน โดยมีวีัตัถุปุระสงค์ท์ี่่�จะสร้้างความเจริญิก้า้วหน้า้และความสำเร็จ็ร่ว่มกันั Sængsimuk 
(2014) กล่่าวว่่า การพััฒนาครููพี่่�เลี้้�ยงให้้มีีความก้้าวหน้้า ก้้าวทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลง จึึงมีีความจำเป็็น
และมีีความสำคััญ เพราะครูพี่่�เลี้้�ยง คืือ บุคลากรที่่�ทำหน้้าที่่�ในการอบรมและพััฒนาผู้้�เรียีน หากครูพี่่�เลี้้�ยง
มีคีวามรู้้� มีทีักัษะ และมีคีวามชำนาญในสาขาวิชิาชีพี นอกจากจะช่ว่ยให้ป้ระสบความสำเร็จ็และมีคีวาม
พึึงพอใจทั้้�งตััวครููและโรงเรีียนแล้้ว ย่่อมส่่งผลให้้ผู้้�เรีียนได้้รัับการพััฒนาครอบคลุุมทุุกด้้าน และทำให้้
ผู้้�เรีียนเป็็นทรััพยากรบุุคคลที่่�มีีคุุณภาพของประเทศชาติิและสัังคมต่่อไป
	 2. ระหว่่างการโค้้ช คืือ ในระหว่่างที่่�กำลังัดำเนิินการพััฒนาตนเองอยู่่�นั้้�น ต้อ้งทบทวนปรัับปรุุง
เปลี่่�ยนแปลงตนเอง ยอมรับั และสร้้างความท้้าทายใหม่่ ๆ เพ่ื่�อพัฒันาและแก้้ไขตนเองให้้มีีศักัยภาพที่่�ดีี
อยู่่�เสมอ ทั้้�งนี้้� ต้้องยอมรัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�อื่่�น ช่่วยเหลืือซึ่่�งกัันและกััน ทำงานร่่วมกัันเป็็นทีีมที่่�มีี
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ประสิิทธิิภาพระหว่่างครููพี่่�เลี้้�ยง เพื่่�อสร้้างความสำเร็็จให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงการสอนไปในทางที่่�ดีีขึ้้�น 
ซึ่่�งสอดคล้องกัับ Tomlinson, Brimijoin, and Narvaez (2008) ได้้อธิบิายถึึงรูปูแบบการพััฒนาครูพี่่�เลี้้�ยง 
โดยมีีวััตถุุประสงค์์หลัักเพื่่�อปรัับปรุุง เปลี่่�ยนแปลง และสะท้้อนผลการจััดการเรีียนการสอนในชั้้�นเรีียน 
ซึ่่�งจะมีีส่่วนช่่วยให้้ครููพี่่�เลี้้�ยงสามารถจััดการเรีียนการสอนให้้กัับผู้้�เรีียนอย่่างมีีคุุณภาพ และช่่วยให้้
ครููพี่่�เลี้้�ยงสามารถคิดออกแบบการเรีียนการสอนที่่�สอดคล้องกัับบรรยากาศแห่่งการเรีียนรู้้�  หลัักสููตร
การวัดัและประเมินิผล การเรียีนการสอน และการบริหิารจัดัการในชั้้�นเรียีน สอดคล้อ้งกับั Rungruang 
and Poolsuwan (2015) ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกัับการพััฒนาครููพี่่�เลี้้�ยงที่่�จะช่่วยให้้ครููพี่่�เลี้้�ยงสามารถทราบ
ช่อ่งว่่างหรืือจุุดที่่�ตัวัเองต้้องปรัับปรุุงแก้้ไขและเข้า้ใจความต้้องการของผู้้�เรียีนมากยิ่่�งขึ้้�น อีกทั้้�งครูพี่่�เลี้้�ยง
จะได้้รู้้�ว่่าวิิธีีการสอน และสื่่�อการเรีียนการสอนใดที่่�ตรงตามความต้้องการ หรืือช่่วยปรัับปรุุงและ
พัฒันาการเรียีนการสอนให้้สอดคล้องกับัความต้้องการของผู้้�เรียีน และยังัเป็็นการเปรียีบเทียีบผลการทำงาน
ที่่�ส่่งผลต่อผู้้�เรียีน ซึ่่�งสอดคล้องกับั Lenhardt (2004) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า การพัฒันาครูพูี่่�เลี้้�ยงเป็็นกระบวนการ
ที่่�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการจััดการ และ/หรืือการจััดองค์์กร และ/หรืือการพััฒนาวิิชาชีีพ มีีจุุดหมายเพื่่�อให้้
บุุคคลได้้ค้้นพบวิิธีีการแก้้ปััญหาของตนเอง โดยเน้้นกระบวนการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
	 3. หลัังการโค้้ช คืื อ เมื่่�อได้้รัับการโค้้ชเรีียบร้้อยแล้้ว ครู ูพี่่�เลี้้�ยงจะมีีความมั่่�นใจ มี ีความกล้้า
แสดงออก และกล้้าที่่�จะนำเสนอผลงานของตััวเอง เพื่่�อให้้เกิดิการแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้� พร้อมทั้้�งวิเิคราะห์์
ปััญหาและสาเหตุุร่่วมกัันอย่่างมีีเป้้าหมาย ขยายผลสู่่�ครููพี่่�เลี้้�ยงท่่านอื่่�นด้้วยอุุดมการณ์์เดีียวกััน ทั้้�งนี้้� 
การแลกเปลี่่�ยนเกี่่�ยวกับัความสำเร็จ็และความล้ม้เหลวจากประสบการณ์ก์ารจััดการเรียีนรู้้�ที่่�ผ่่านมานั้้�น 
ทำให้้ครูพี่่�เลี้้�ยงมีีความมั่่�นใจ โดยนำเป้้าหมายเหล่่านั้้�นมาเป็็นส่ว่นหนึ่่�งในการพััฒนาตนเอง และถ่่ายทอด
จากพี่่�สู่่�น้้องได้้อย่่างเข้้าใจ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Gottesman (2000) ได้้ระบุุถึึงลัักษณะสำคััญของวิิธีีการ
ถ่่ายโยงความรู้้�หรืือการถ่่ายโอนความรู้้�ที่่�เป็็นทัักษะใหม่่ (Transfer/Internalization of New Skills) 
เกิิดจากการฝึึกฝน การทำซ้้ำ และใช้้เวลา เป็็นกระบวนการในการพััฒนาความรู้้�และทัักษะผ่่านส่ื่�อ
ต่่าง ๆ  การนำไปใช้้ (Application) และการสะท้้อน (Reflection) จึงจำเป็็นต้้องมีีการทำงานทุุกขั้้�นตอน 
การถ่า่ยโยงความรู้้�หรืือการถ่า่ยโอนความรู้้�ที่่�เป็น็ทักัษะใหม่ ่จำเป็น็ต้อ้งอาศัยัการชี้้�แนะช่ว่ยให้ผู้้้�ถูกูโค้ช้
สามารถเชื่่�อมโยงความรู้้� และทัักษะเข้้ากัับความมุ่่�งมั่่�นพยายาม เพ่ื่�อให้้งานสำเร็็จอย่่างเหมาะสม 
มีีความเชื่่�อมั่่�นในความสามารถของตนที่่�จะทำงานให้ส้ำเร็จ็ ดังันั้้�นระบบหนุนุนำต่อ่เนื่่�อง (การโค้ช้) จึงึ
มีีความสำคััญอย่่างมาก ส่่งผลให้้ครูพี่่�เลี้้�ยงมีีเป้้าหมาย และเก็็บรายละเอีียดจากสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น
ในการจัดัการเรียีนการสอน โดยการให้ข้้้อมูลูย้อ้นกลับัช่ว่ยเติมิเต็ม็ในส่ว่นที่่�ขาดหายไป ทำให้ค้รูพูี่่�เลี้้�ยง
มองเห็็นข้้อผิิดพลาดของตนเองแล้้วนำข้้อผิิดพลาดนั้้�นไปปรัับปรุุงแก้้ไข ทำให้้เข้้าใจถึึงการพััฒนา
อย่่างต่่อเนื่่�อง ปรัับทััศนคติิของตนเองให้้เป็็นไปในทางที่่�ดีีขึ้้�น ยอมรัับฟัังผู้้�อื่่�นมากขึ้้�น และพร้้อมที่่�จะ
แก้้ไขข้้อบกพร่่องนั้้�นไปด้้วยกััน
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ธนััชพร ยาวิิราช และคณะ

ข้้อเสนอแนะ
	ข้ ้อเสนอแนะสำหรัับการนำผลวิิจััยไปใช้้
 	 1. การสร้้างแนวทางพัฒันาครูพูี่่�เลี้้�ยงโดยใช้้ระบบหนุนุนำต่่อเนื่่�องของโรงเรียีนเฉพาะความพิกิาร 
กลุ่่�ม 2 สัังกััดสำนัักบริิหารงานการศึึกษาพิิเศษ ซึ่่�งมีี 3 ขั้้�นตอน มีีข้้อเสนอแนะดัังนี้้� 

ขั้้�นตอนที่่� 1 ก่อ่นการโค้ช้ ครูพี่่�เลี้้�ยงควรคำนึงึถึงึพื้้�นฐานความรู้้�ของตนเอง เพ่ื่�อวางเป้า้หมาย
พััฒนาตนเองอย่่างมีีประสิิทธิิภาพได้้อย่่างเหมาะสม

ขั้้�นตอนที่่� 2 ระหว่่างการโค้้ช ครู พี่่�เลี้้�ยงควรวางแผนการทำงาน ทบทวน ปรัับปรุุง 
เปลี่่�ยนแปลงตนเองอยู่่�เสมอ

ขั้้�นตอนที่่� 3 หลัังการโค้้ช ครู ูพี่่�เลี้้�ยงควรสร้้างความมั่่�นใจ  และมีีความกล้้าแสดงออก 
กล้้าที่่�จะนำเสนอผลงานของตััวเอง เพื่่�อให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�พร้้อมทั้้�งวิิเคราะห์์ปััญหาและ
หาสาเหตุุร่่วมกัันอย่่างมีีเป้้าหมาย ซึ่่�งการขยายผลสู่่�ครููพี่่�เลี้้�ยงท่่านอื่่�นในการพััฒนาตนเองตามขั้้�นตอน
ดัังกล่่าว จะส่่งผลให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ดีีขึ้้�นต่่อตนเอง 
	 2. การสร้้างแนวทางพััฒนาครููพี่่�เลี้้�ยงโดยใช้้ระบบหนุุนนำต่่อเนื่่�อง (การโค้้ช) ของโรงเรีียน
เฉพาะความพิิการ กลุ่่�ม 2 สังกััดสำนัักบริิหารงานการศึึกษาพิิเศษ ทำให้้โรงเรีียนเฉพาะความพิิการ 
มีีแนวทางในการพััฒนาครููพี่่�เลี้้�ยงโดยใช้้ระบบหนุุนนำต่่อเนื่่�องอย่่างเป็็นระบบ และมีีประสิิทธิิภาพ
	 3. โรงเรีียนเฉพาะความพิิการ กลุ่่�ม 2 สังกััดสำนัักบริิหารงานการศึึกษาพิิเศษ ได้้แนวทาง
การพััฒนาครูพี่่�เลี้้�ยงโดยใช้้ระบบหนุุนนำต่่อเน่ื่�องที่่�เหมาะสมกัับความต้้องการในการพััฒนาครูพี่่�เลี้้�ยง
อย่่างตรงจุุด 
	 4. สำนัักบริิหารงานการศึึกษาพิิเศษ ได้้แนวทางการพััฒนาครููพี่่�เลี้้�ยงโดยใช้้ระบบหนุุนนำ
ต่่อเนื่่�องที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ และเครืือข่า่ยการพัฒันาครูพี่่�เลี้้�ยงโดยโรงเรียีนเฉพาะความพิกิารที่่�มีมีาตรฐาน
ที่่�ดีี
	 ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 แนวทางพัฒันาครูพูี่่�เลี้้�ยงโดยใช้้ระบบหนุนุนำต่่อเนื่่�อง (การโค้้ช) ของโรงเรียีนเฉพาะความพิกิาร 
กลุ่่�ม 2 สั ังกััดสำนัักบริิหารงานการศึึกษาพิิเศษ ค วรนำไปทดลองใช้้จริิงเพ่ื่�อให้้เกิิดกระบวนการและ
ประสิิทธิิภาพกัับครููพี่่�เลี้้�ยงอย่่างแท้้จริิง
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ผลของกลุ่่�มการปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยาแนวคิิดพฤติิกรรมความคิิดแบบครอบครััว 

ต่อ่พฤติกิรรมการใช้จ้อในวัยัเด็็กตอนกลาง และพฤติิกรรมการอบรมเลี้้�ยงดูขูอง

ผู้้�ปกครอง

Effects of Cognitive-Behavioral Family Group Counseling on Screen 
Time Usage in Middle Childhood and Parenting Practices

ศรุุตยา เจริิญพรพานิิชกุุล1* และ แสงเดืือน ยอดอััญมณีีวงศ์์1

Saruttaya Charoenphonpanitkul1* and Saengduean Yotanyamaneewong1

Abstract 
	 This research aimed to study the impact of the family group counseling 
involving cognitive behavior on screen time utilization by middle childhood as 
well as parenting practices. The samples were 28 children between 9 to 12 years 
old in Mueang Nan District, Nan Province. The samples were selected from the 
purposive sampling method according to the required criteria. A random 
assignment method was applied to divide them into two groups; 14 in the control 
group and another 14 in the experimental group. Consent forms were signed by 
all minor participants and their parents. The research instruments used in this 
study consisted of two versions: 1) A children’s version - which consisted of screen 
time usage behavior and 2) A parental version which consisted of questionnaires  
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1Department of Psychology, Faculty of Humanities, Chiang Mai University, 239, Huay Kaew Road, 

Suthep Sub-district, Muang District, Chiang Mai Province 50200
*ผู้้�ให้้การติิดต่่อ (Corresponding e-mail: csaruttaya@gmail.com)
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as well as an eight-session cognitive-behavioral family group counseling program 
which included children, parents and family sessions. Each counseling session 
required 90-120 minutes and contained four steps: 1) assessment, 2) the change 
of thought and behavior, 3) education, and 4) replacement and retention. For 
the experimental group, the researcher appointed time and place that were most 
convenient to them and collected pre- and post-group counseling data. While 
those in the control group were allowed to participate in the same group counseling 
format once all sessions of the experimental group were completed. The results 
showed that 1) after participating in the cognitive-behavioral family group 
counseling, children’s average score on screen time usage was lower than that 
before the experiment with a statistically significant difference at 0.05, and 2) 
after participating in cognitive-behavioral family group counseling, parents had 
no statistically significant difference in the average score of parenting practices. 
The quantitative results in the experimental group during the counseling process 
concluded that participating in cognitive-behavioral family group counseling could 
reduce children’s screen usage behavior. Moreover, parenting practices could 
effectively reduce children’s screen usage behavior in terms of reconciliation, 
emotion management, and screen usage behavior control with appropriate 
parental participation.

	 Keywords: Cognitive Behavioral Family Group Counseling, Screen Time Usage,  
		       Parenting Practices, Middle Childhood

บทคััดย่่อ 
	 การวิิจัยัครั้้�งนี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์เ์พ่ื่�อศึกึษาผลของกลุ่่�มการปรึึกษาเชิงิจิติวิทิยาแนวพฤติิกรรม
ความคิดิแบบครอบครัวัต่อพฤติกิรรมการใช้้จอในวัยัเด็็กตอนกลาง และพฤติิกรรมการอบรมเลี้้�ยงดูู
ของผู้้�ปกครอง กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ เด็็กในวััยเด็็กตอนกลาง อายุุระหว่่าง 9 - 12 ปีี อำเภอเมืืองน่่าน 
จังัหวัดัน่่าน จำนวนทั้้�งหมด 28 คน ได้้มาจากการคัดัเลืือกกลุ่่�มตัวัอย่่างแบบเฉพาะเจาะจงตามเกณฑ์์
ที่่�กำหนดไว้ ้จากนั้้�นจึงึสุ่่�มเข้า้กลุ่่�มเพื่่�อแบ่่งออกเป็น็ 2 กลุ่่�ม คืือ กลุ่่�มควบคุมุ 14 คน และกลุ่่�มทดลอง 
14 คน โดยได้้รัับความยิินยอมจากผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยและผู้้�ปกครองในการเข้้าร่่วมการวิิจััย เครื่�องมืือ
ที่่�ใช�ในการวิิจััยมีี 2 ฉบัับ คืือ ฉบัับเด็็ก เป็็นแบบวััดพฤติิกรรมการใช้้จอในเด็็กวััยตอนกลาง และ
ฉบัับผู้้�ปกครอง เป็็นแบบวััดพฤติิกรรมการอบรมเลี้้�ยงดููของผู้้�ปกครอง และโปรแกรมการปรึึกษา
เชิิงจิิตวิิทยาแนวพฤติิกรรมความคิิดแบบครอบครััว จำนวนทั้้�งหมด 8 Session แบ่่งเป็็น Session 
สำหรับัเด็ก็ ผู้้�ปกครอง และครอบครัวั โดยใช้้ระยะครั้้�งละ 90 - 120 นาทีี มีีขั้้�นตอนการปรึึกษา 4 ขั้้�น 
ดังันี้้� 1) การประเมินิ 2) การปรับัเปลี่่�ยนความคิดิและพฤติกิรรม 3) การให้้ความรู้้� และ 4) การแทนที่่�
และการรัักษา สำหรัับกลุ่่�มทดลอง ผู้้�วิิจััยทำการนััดหมายเวลาและสถานที่่�ในการเข้้าร่่วมกลุ่่�ม



527
แนวคิิดพฤติิกรรมความคิิดแบบครอบครััวต่่อการใช้้จอและการอบรมเลี้้�ยงดููของผู้้�ปกครอง

ศรุุตยา เจริิญพรพานิิชกุุล และ แสงเดืือน ยอดอััญมณีีวงศ์์

ตามที่่�กลุ่่�มตัวัอย่า่งสะดวกและเก็บ็ข้อ้มูลู ก่อ่นและหลังัการเข้า้กลุ่่�มการปรึกึษาเชิงิจิติวิทิยา สำหรับั
กลุ่่�มควบคุุม ผู้้�วิิจััยให้้เข้้าร่่วมกลุ่่�มการปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยาในรููปแบบเดีียวกััน ภายหลัังการทดลอง
ของกลุ่่�มทดลอง ผลการวิิจััย พบว่่า 1) หลัังการเข้้าร่่วมกลุ่่�มการปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยาแนวคิิด
พฤติิกรรมความคิิดแบบครอบครัว เด็็กมีีคะแนนเฉล่ี่�ยพฤติิกรรมการใช้้จอในวััยเด็็กตอนกลาง 
น้้อยกว่่าก่อ่นการทดลองแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิที่่� 0.05 และ 2) หลัังการเข้า้ร่่วมกลุ่่�ม
การปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยาแนวคิิดพฤติิกรรมความคิิดแบบครอบครัว ผู้้�ปกครองมีีคะแนนเฉล่ี่�ย
พฤติิกรรมการอบรมเลี้้�ยงดููของผู้้�ปกครองไม่่แตกต่่างกััน ผลการวิิจััยเชิิงปริิมาณของกลุ่่�มทดลอง
ในระหว่า่งกระบวนการปรึกึษา สรุปุได้ว้่า่ การเข้า้ร่ว่มกลุ่่�มการปรึกึษาเชิงิจิติวิทิยาแนวคิดิพฤติกิรรม
ความคิิดแบบครอบครัวสามารถลดพฤติิกรรมการใช้้จอในเด็็กได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพทั้้�งในด้้าน
การปรัับความคิิด การจััดการอารมณ์์ และการควบคุุมพฤติิกรรมการใช้้จอ โดยการมีีส่่วนร่่วมกัับ
ครอบครััวได้้อย่่างเหมาะสม

	 คำสำคััญ: กลุ่่�มการปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยาแนวพฤติิกรรมความคิิดแบบครอบครััว พฤติิกรรม 
		      การใช้้จอ พฤติิกรรมการอบรมเลี้้�ยงดููของผู้้�ปกครอง วััยเด็็กตอนกลาง 

บทนำ 
	 เทคโนโลยีดีิจิิทิัลัและการสื่่�อสารกลายเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งในชีวีิติประจำวันัของทุกุคน อุปกรณ์อ์ำนวย
ความสะดวก เช่น่ โทรทััศน์ด์ิจิิทิัลั คอมพิิวเตอร์์ สมาร์์ทโฟน และแท็็บเล็็ต สามารถเชื่่�อมต่่ออินิเทอร์์เน็ต็
และเปิิดเส้้นทางความรู้้�อย่่างไม่่จำกััดและทันัท่่วงทีีแก่่ผู้้�คนทุกุเพศทุกุวัยั จนมีคีำกล่่าวถึงึ “สังัคมก้้มหน้้า” 
จากสภาพแวดล้้อมและบริิบททางสัังคมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ส่ ่งผลให้้ผู้้�คนพึ่่�งพาและรัับสื่่�อมากขึ้้�น
อย่่างไม่่เคยเป็็นมาก่่อน โดยเฉพาะในเด็็ก ที่่�หน้้าจอกลายเป็็นอุุปกรณ์์ที่่�ใช้้ในการเป็็นพี่่�เลี้้�ยงเด็็กแทน
พ่่อแม่่ (Tancharoenwong, Pakdeeronachit, & Svetthitikun, 2016) ผลสำรวจพฤติิกรรมการใช้้
อิินเทอร์์เน็็ตของเด็็กไทยทั่่�วประเทศ ที่่�มีีอายุุระหว่่าง 8 - 12 ปีี พบว่่า เด็็กกลุ่่�มนี้้�ใช้้เวลาอยู่่�กัับหน้้าจอ 
35 ชั่่�วโมงต่่อสััปดาห์์ ซึ่่�งสููงกว่่าค่่าเฉลี่่�ยโลกถึึง 3 ชั่่�วโมง และนิิยมใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ถึึงร้้อยละ 98 
ในขณะที่่�ค่่าเฉลี่่�ยโลกอยู่่�ที่่�ร้อ้ยละ 86 (Digital Economy Promotion Agency, 2018) ในเด็็กอเมริกิันั
มีีสมาร์์ทโฟนเครื่่�องแรกเป็็นของตนเองและพร้้อมเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตในช่่วงอายุุ 10 - 12 ปีี คิิดเป็็น
ร้้อยละ 45 โดยมีค่ี่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่�อายุ ุ10 ขวบ และมีแีท็บ็เล็ต็เป็็นของตนเองเม่ื่�ออายุุ 8 ปี คิดิเป็็นร้้อยละ 42 
โดยเด็็กรู้้�สึกว่่าตนเองหมกมุ่่�นอยู่่�กับการใช้ส้มาร์์ทโฟนถึึงร้้อยละ 50 (Howard, 2017) ซึ่่�งทาง American 
Academy of Pediatrics (2016) มีคำแนะนำให้้ผู้้�ปกครองเลืือกใช้ส้ื่่�อที่่�มีเีนื้้�อหาเหมาะสมกัับเด็ก็ พร้อม
กับัทำหน้า้ที่่�อธิบิายให้พ้วกเขาเข้า้ใจในสิ่่�งที่่�ได้เ้ห็น็บนหน้า้จอ โดยระยะเวลาการใช้จ้อที่่�เหมาะสมสำหรับั
เด็็กที่่�มีีอายุุตั้้�งแต่่ 2 - 5 ขวบ ไม่่ควรเกิิน 1 ชั่่�วโมงต่่อวััน และเด็็กที่่�มีีอายุุ 6 - 18 ปีี ไม่่ควรเกิิน 2 ชั่่�วโมง
ต่่อวััน และไม่่แนะนำให้้มีีการใช้้จอในเด็็กที่่�มีีอายุุต่่ำกว่่า 18 เดืือน 
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	 การใช้จ้อมากเกินิไปของเด็ก็มีผีลกระทบต่อ่พัฒันาการทางสมอง ทักษะการเรียีนรู้้� การใช้ภ้าษา 
และการคิิดวิิเคราะห์์ (Horowitz-Kraus & Hutton, 2017; Kuta, 2017; Twenge & Campbell, 
2018; Walsh et al., 2018) ส่่งผลให้้เด็็กเกิิดภาวะสมาธิิสั้้�น (Phanichsiri & Tuntasood, 2016) 
ไม่่สนใจบุคุคลและสิ่่�งรอบตัวั มีอารมณ์แ์ปรปรวน ถูกเร้า้จากสิ่่�งภายนอกได้ง้่า่ย (Hu, Johnson, & Wu, 
2018; Twenge & Campbell, 2018) เสี่่�ยงต่่อการมีีภาวะซึึมเศร้้า วิิตกกัังวล (Maras et al., 2015; 
Bélair, Kohen, Kingsbury, & Colman, 2018) รวมถึงึโรคอ้วนที่่�มีสีาเหตุุมาจากพฤติิกรรมการบริิโภค
ขนมและน้้ำอัดัลมตามโฆษณาที่่�พบเห็น็ในสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์และจากการลดการทำกิจิกรรมนันัทนาการ
หรืือออกกำลัังกายในชีีวิิตประจำวััน จึ ึงก่่อให้้เกิิดปััญหาน้้ำหนัักตััวเกิินมาตรฐาน (Wu, Sun, He, & 
Jiang, 2016; Kuta, 2017) ลัักษณะของการใช้้จอสมาร์์ทโฟนและแท็็บเล็็ตอย่่างควบคุุมไม่่ได้้นี้้� 
ส่่งผลกระทบต่่อร่่างกาย สัังคม อารมณ์์ และสภาพจิิตใจของเด็็ก ซึ่่�งจััดเป็็นปััญหาพฤติิกรรมเสพติิด 
(Behavioral Addiction) เรีียกว่่า พฤติิกรรมการใช้้จอ (Screen Time Usage) (Griffiths, 1999; 
O’Brien, 2013) ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ผู้้�วิ ิจััยได้้เลืือกองค์์ประกอบให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์์ของ
กลุ่่�มเป้้าหมาย คืือ กลุ่่�มวััยเด็็กตอนกลาง ซึ่่�งมักัจะมีีสมาร์์ทโฟนหรืือแท็็บเล็็ตเป็น็ของตนเองเครื่�องแรก 
และไม่่ทราบว่่าตนเองมีีพฤติิกรรมการใช้้จอมาก่่อนหรืือไม่่ โดยองค์์ประกอบของพฤติิกรรมการใช้้จอ
ที่่�ผู้้�วิิจััยศึึกษามีี 5 ด้้าน ดัังนี้้� 1) การให้้ความสำคััญ (Salience) 2) การใช้้เพื่่�อเปลี่่�ยนแปลงทางอารมณ์์ 
(Mood Modification) 3) การใช้้ที่่�นานขึ้้�นเรื่่�อย ๆ  (Tolerance) 4) มีอาการขาดเม่ื่�อเลิิกหรืือหยุุดใช้้จอ 
(Withdrawal) และ 5) การมีีความขััดแย้้ง (Conflict)
	 การปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยาเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการใช้้จอที่่�ผ่่านมาตลอดระยะเวลากว่่าสิิบปีี ทั้้�งใน
ประเทศไทยและต่่างประเทศ  เน้้นส่่งเสริิมการทำกิิจกรรมการเคลื่่�อนไหวทางกายเพิ่่�มขึ้้�นเพื่่�อลด
ระยะเวลาการใช้้จอและพฤติิกรรมเนืือยนิ่่�ง (Katewongsa & Choolers, 2017; Ha, Lonsdale, 
Lubans, Ng, & Ng, 2021) การให้้ความรู้้�ด้้านสุุขภาพ (Salmon, Ball, Hume, Booth, & Crawford, 
2008 cited in Schmidt et al., 2012) การปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยาแนวคิิดพฤติิกรรมความคิิดต่่อ
การเสพติิดอิินเทอร์์เน็็ต (CBT-IA) (Young, Yue, & Ying, 2011) และการฝึึกอบรมผู้้�ปกครองในเด็็ก
ที่่�มีีพฤติิกรรมติิดเกม (Pornnopadol & Vasupanrajit, 2016) ทั้้�งนี้้� พฤติิกรรมการใช้้จอของเด็็กนั้้�น 
สาเหตุุส่่วนหนึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับครอบครััว เนื่่�องจากการใช้้หน้้าจอของผู้้�ปกครองมีีความสััมพัันธ์์ทางบวก
กัับการใช้้หน้้าจอของเด็็ก เพราะเด็็กมัักจะเลีียนแบบพฤติิกรรม ดั งนั้้�นผู้้�ปกครองจึึงมีีบทบาทสำคััญ
ในการลดเวลาหน้้าจอของเด็็ก (Lee & Chae, 2007 cited in Hu et al., 2018) 
	 กระบวนการปรึึกษาเชิงิจิติวิทิยาจึึงควรให้้ผู้้�ปกครองมีีบทบาทและเรียีนรู้้�ร่วมกััน ซึ่่�งการปรึึกษา
เชิิงจิิตวิิทยาแบบกลุ่่�มตามแนวคิิดพฤติิกรรมความคิิดแบบครอบครััว (Cognitive Behavioral Family 
Therapy: CBFT) เป็น็การปรึึกษาเชิงิจิิตวิิทยาครอบครัว โดยสร้้างความตระหนัักรู้้�ถึงความคิิด อารมณ์์ 
พฤติิกรรมของตนเอง และความสััมพัันธ์์ในครอบครััว ฝึึกทัักษะ อบรมผู้้�ปกครองในการปรัับพฤติิกรรม
ควบคู่่�ไปกัับการเพิ่่�มองค์์ประกอบทางความคิิดของเด็็ก โดยเน้้นที่่�การเปลี่่�ยนทััศนคติ การมุ่่�งเน้้นนี้้�
ไม่่ใช่่เพีียงแค่แ่บบแผนพฤติกิรรมเพื่่�อกระตุ้้�นการตอบสนองต่อ่สิ่่�งเร้า้ให้ป้รับัตัวัได้ม้ากขึ้้�น แต่ย่ังัช่ว่ยให้้
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ศรุุตยา เจริิญพรพานิิชกุุล และ แสงเดืือน ยอดอััญมณีีวงศ์์

สมาชิิกในครอบครััวเห็็นว่่า ค วามคิิดของพวกเขามีีผลกระทบต่่อตนเองและคนในครอบครััวอย่่างไร 
(Lan & Sher, 2019) มีีการศึึกษาพบว่่า CBFT นิิยมใช้้ในการให้้คำปรึึกษาเกี่่�ยวกัับอาการวิิตกกัังวล 
ย้้ำคิิดย้้ำทำ ภาวะซึึมเศร้้า และการฆ่่าตััวตายของเด็็กและวััยรุ่่�น โดยพ่่อแม่่ผู้้�ปกครองเป็็นผู้้�มีีส่่วนร่่วม
ในการให้้คำปรึึกษาด้้วย (Maras et al., 2015) ทั้้�งนี้้� ใน CBFT ผู้้�ปกครองจะได้้เรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิมถึึงทัักษะ
ที่่�สำคัญั เช่่น ทักัษะการฟััง การสื่่�อสาร การแก้้ปััญหา โดยมีเีป้้าหมายเพ่ื่�อการเสริมิความรู้้�ด้านสุขุภาพจิต
ศึึกษา และฝึึกใช้้ทัักษะการแก้้ปััญหาพฤติิกรรมร่่วมกัันระหว่่างผู้้�ปกครองและเด็็ก (Rattanabunpoj, 
2016; Asarnow, Hughes, Babeva, & Sugar, 2017) โดย CBFT มีกระบวนการ 4 ขั้้�นตอน ดังนี้้� 
1) การประเมิิน เพื่่�อให้้ทราบถึึงปััญหาที่่�สำคััญของครอบครััว รวมไปถึึงการประเมิินความคิิด อารมณ์์ 
และพฤติิกรรมของผู้้�รัับการปรึึกษา ทั้้�งในแง่่ของความถี่่� ระยะเวลา บริิบทสภาพแวดล้้อม และในการ
วิเิคราะห์ป์ัญัหา 2) การปรับัเปลี่่�ยนความคิดิและพฤติกิรรม เป็น็การระบุพุฤติกิรรมหรืือความคิดิที่่�ทำให้้
เกิิดปััญหา ซึ่่�งช่่วยให้้ผู้้�รับการปรึึกษาเริ่่�มสร้้างนิิสัยัในการจับัสัังเกตการรัับรู้้�ของตนเอง และการแยกแยะ
ผลที่่�อาจเกิิดจากการรัับรู้้�นั้้�น โดยการสร้้างตารางบัันทึึกพฤติิกรรมพื้้�นฐาน 3) การให้้ความรู้้�  เป็็นการ
สร้้างการเปลี่่�ยนแปลงในการรัับรู้้�เบื้้�องต้้น อภิิปรายผลกระทบที่่�เกิิดจากความคิิดและพฤติิกรรมที่่�
เป็็นปััญหา ทำให้ต้ระหนักัรู้้�ว่า่มีคีวามคิดิที่่�ไม่เ่หมาะสมเกิดิขึ้้�น มีทีางเลืือกมากขึ้้�นด้ว้ยการสร้า้งมุมุมอง
ใหม่่ และ 4) การแทนที่่�และการรัักษา หลัังจากได้้รัับการฝึึกฝนที่่�จะพััฒนาการรัับรู้้�ในตนเอง และเกิิด
การเข้้าใจครอบครััวของตนเอง ผู้้� ให้้คำปรึึกษาจะเข้้ามาเสริิมสร้้างเทคนิิคที่่�นิิยมใช้้ในการวางเงื่่�อนไข
แบบการกระทำ เพื่่�อให้้ผู้้�รับคำปรึึกษาสร้้างพฤติิกรรมใหม่่ที่่�พึึงประสงค์์ต่่อเนื่่�องต่่อไปด้้วยตนเอง 
(Schwebel & Fine, 1992; Gehart, 2010)
	 จากค่่าเฉลี่่�ยของเด็็กและเยาวชนไทยที่่�ใช้้จอสููงเกิินกว่่าค่่าเฉลี่่�ยโลกนั้้�น ปั ัญหาพฤติิกรรม
การใช้้จอจึึงเป็็นหนึ่่�งในปััญหาด้้านพฤติิกรรมและจิิตใจที่่�ส่่งผลต่่อพััฒนาการของเด็็กวััยตอนกลาง 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับนโยบายกรมสุุขภาพจิิต ด้ ้านการพััฒนาสุุขภาพจิิตในวััยเรีียนและวััยรุ่่�น ที่่ �มุ่่�งเน้้น
การเฝ้้าระวัังดููแลเด็็กที่่�มีีปััญหาพฤติิกรรมและอารมณ์์ให้้ได้้รัับการช่่วยเหลืือจนดีีขึ้้�น (Department 
of Mental Health, 2019) ทั้้�งนี้้� CBFT เป็็นที่่�แพร่่หลายในต่่างประเทศ และพบว่่ามีีประสิิทธิิภาพสููง 
ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจศึึกษาแนวคิิดและทฤษฎีีนี้้� โดยมีีความมุ่่�งหวัังเพื่่�อศึึกษาผลของกลุ่่�มการปรึึกษา
เชิิงจิิตวิิทยาแนวพฤติิกรรมความคิิดแบบครอบครััวต่่อพฤติิกรรมการใช้้จอในวััยเด็็กตอนกลาง และ
พฤติกิรรมการอบรมเลี้้�ยงดูขูองผู้้�ปกครอง เพื่่�อลดปััญหาพฤติิกรรมการใช้้จอของเด็็ก และเตรียีมความพร้อม
ก้้าวสู่่�ช่่วงวััยรุ่่�นต่่อไป 

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 เพื่่�อศึกึษาผลของกลุ่่�มการปรึึกษาเชิงิจิติวิทิยาแนวพฤติิกรรมความคิิดแบบครอบครัวต่่อพฤติิกรรม
การใช้้จอในวััยเด็็กตอนกลาง และพฤติิกรรมการอบรมเลี้้�ยงดููของผู้้�ปกครอง
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การทบทวนวรรณกรรม 
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับพััฒนาการของวััยเด็็กตอนกลาง 
	 วััยเด็็กตอนกลาง (Middle Childhood) คืือ เด็็กที่่�มีีอายุุประมาณ 9 - 12 ปีี ส่่วนใหญ่่เป็็นเด็็ก
ที่่�กำลัังศึึกษาในระดัับประถมศึึกษาตอนปลาย เด็็กในวััยนี้้�จะมีีพััฒนาการเพิ่่�มขึ้้�นในทุุก ๆ ด้ ้าน 
ประกอบด้้วย 6 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านร่่างกาย ด้้านการรู้้�การคิิด ด้้านอารมณ์์ ด้้านจิิตใจ ด้้านการสื่่�อสาร 
และด้้านศีีลธรรม โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้� 1) พััฒนาการด้้านร่่างกาย มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ทั้้�งในด้้านความสููงและน้้ำหนััก กล้้ามเนื้้�อมััดเล็็กและใหญ่่ทำงานประสานกัันได้้ดีีขึ้้�น มีีระบบประสาท
ที่่�พััฒนาขึ้้�น 2) พััฒนาการด้้านการรู้้�การคิิด ตามแนวคิิดของ Piaget (1970 cited in Rittakananon, 
2006; cited in Horsiri, 2016) คืือ ขั้้�นปฏิิบััติิการคิิดแบบรููปธรรม เด็็กวััยนี้้�จะมีีกระบวนการคิิดและ
แสดงออกผ่่านสิ่่�งที่่�มองเห็็น รั ับรู้้�ได้้จริิง และจัับต้้องได้้ เริ่่�มเข้้าใจและเรีียนรู้้�หลัักการต่่าง ๆ ทาง
วิทิยาศาสตร์์และคณิติศาสตร์ ์มีความรู้้�ความเข้า้ใจที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัแนวคิดิเชิงิปริมิาณ 3) พัฒนาการด้า้น
อารมณ์์ จ ะเริ่่�มมีีอารมณ์์ที่่�ซัับซ้้อนขึ้้�น จ ากการได้้รัับอิิทธิิพลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการรัับรู้้�ตนเอง การรัับรู้้�
ความสามารถของตนเอง รวมถึึงการเข้้าใจถึงกฎเกณฑ์์ทางศีีลธรรมและสัังคม การพััฒนาอารมณ์์
ของเด็็กในวััยนี้้�จึึงมัักขึ้้�นอยู่่�กัับสิ่่�งที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อตััวเด็็ก (Ministry of Children and Youth Services, 
2017) การที่่�เด็็กรู้้�สึึกว่่าตนเองสามารถประสบความสำเร็็จได้้ การให้้กำลัังใจและการสนัับสนุุน จึึงเป็็น
สิ่่�งที่่�ควรส่่งเสริิมให้้เด็็กเกิิดความภาคภููมิิใจในตนเอง 4) พั ัฒนาการด้้านจิิตใจ  ตามแนวคิิดและทฤษฎีี
ทางด้้านจิิตวิิทยาที่่�พยายามอธิิบายพััฒนาการทางด้้านจิิตใจ แบ่่งเป็็น 2 กลุ่่�มใหญ่่ คืือ (1) พััฒนาการ
ทางจิิตใจด้้านเพศ วััยเด็็กตอนกลางในมุุมมองของ Freud (1920 cited in Kaewkangwan, 2008; 
cited in Horsiri, 2016) คืื อ Latency Stage เป็็นช่่วงเวลาที่่�เด็็กให้้ความสำคััญกัับการเรีียนรู้้�และ
สำรวจสิ่่�งต่่าง ๆ  รอบตััว เช่่น การเล่่นหรืือทำกิิจกรรมร่่วมกัับเพื่่�อน หรืือการสำรวจบริิเวณของโรงเรีียน 
การให้้เด็็กได้้พััฒนาและเรีียนรู้้�อย่่างเหมาะสมในช่่วงนี้้� จ ะทำให้้เด็็กมีีความต้้องการในการประสบ
ความสำเร็็จในชีีวิิต และมีีความมั่่�นใจในตััวเอง ในทางกลัับกัันหากไม่่ได้้รัับการส่่งเสริิมที่่�เหมาะสม 
เด็็กอาจมีกีารรัับรู้้�ว่าตนเองขาดความสามารถและขาดความพยายามในการทำสิ่่�งต่่าง ๆ  ให้ส้ำเร็จ็ และ 
(2) พััฒนาการทางจิิตใจด้้านสัังคม ตามแนวคิิดของ Erikson (1950; 1963 cited in Horsiri, 2016) 
ระบุวุ่่า เด็ก็อายุรุะหว่่าง 5 - 13 ปี จะมีพีัฒันาการทางจิิตสัังคม คืือ Industry vs. Inferiority เด็ก็วัยันี้้�
จะรู้้�จัักควบคุุมการเล่่นของตนให้้อยู่่�ในโลกของความเป็็นจริงมากขึ้้�น เข้้าใจกฎระเบีียบ รวมถึึงกติิกา
ทางสัังคมมากขึ้้�น พัฒนาการในขั้้�นนี้้� เด็็กจะมีีการรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับตนเอง ซึ่่�งจะส่่งผลต่่อการรัับรู้้�คุุณค่่า
ในตนเองของเด็็ก และพััฒนาเป็็นบุุคลิิกภาพของแต่่ละคน ดั งนั้้�นในช่่วงวััยนี้้� พ่ ่อแม่่จึึงควรส่่งเสริิม
พัฒันาการด้้วยการชื่่�นชมให้้กำลังัใจรวมไปถึึงการคาดหวังัที่่�พอดี ี5) พัฒนาการด้้านการส่ื่�อสาร ในวัยันี้้�
เด็็กจะสามารถสื่่�อสาร รัับฟััง และตอบผู้้�อื่่�นได้้อย่่างเหมาะสม สามารถแสดงความคิิดเห็็น ถามคำถาม 
รวมถึึงโน้้มน้้าวผู้้�อื่�นได้้ และที่่�สำคััญคืือสามารถปรัับเปลี่่�ยนบทสนทนาไปตามการรัับรู้้�ในมุุมมองของ
ผู้้�อื่่�นได้้ และ 6) พััฒนาการด้้านศีีลธรรม ตามแนวคิิดของ Kohlberg (1971 cited in Rittakananon, 
2006; cited in Horsiri, 2016) เด็็กในวััยตอนกลางมีีพััฒนาการด้้านศีีลธรรม 2 ขั้้�น ได้้แก่่ (1) ขั้้�น 
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Preconventional Level เป็น็ขั้้�นที่่�เด็ก็ทำตามคำสั่่�งผู้้�ใหญ่ ่โดยมีคีำชม รางวัลั หรืือการถูกูทำโทษ เป็น็
ตััวกำหนดการตััดสิินใจ โดยเด็็กอายุุ 7 - 10 ปีี จะมีีพฤติิกรรมดีี ก็็ต่่อเมื่่�อการกระทำนั้้�น ได้้รัับคำชม 
หรืือการตอบแทนเป็็นรางวััล  และ (2) ขั้้ �น Conventional Level เป็็นขั้้�นที่่�เด็็กเข้้าใจกฎเกณฑ์์ทาง
สังัคมและครอบครัวัว่า่เป็น็ข้อ้กำหนดที่่�ต้อ้งปฏิบิัตัิติาม โดยอายุ ุ10 - 13 ปี ีจะมีกีารทำดี ีเพราะต้อ้งการ
มีีสััมพัันธภาพที่่�ดีี และต้้องการการยอมรัับจากบุุคคลใกล้้ชิิด 
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการใช้้จอ 
	 พฤติิกรรมการใช้้จอ หมายถึึง ลัักษณะของการใช้้จอสมาร์์ทโฟนหรืือแท็็บเล็็ตอย่่างควบคุุม
ไม่่ได้้ ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อร่่างกาย สังคม อารมณ์์ และสภาพจิตใจของบุุคคลหนึ่่�ง การใช้้จอจััดเป็็นการติิด
เชิงิพฤติกิรรม โดยการศึกึษาการใช้จ้อสามารถอ้า้งอิงิตามเกณฑ์ว์ินิิจิฉัยั Internet Addiction (O’Brien, 
2013) ทั้้�งนี้้� Griffiths (1999) ได้้จััดกลุ่่�มเกณฑ์์วิินิิจฉััยเป็็นองค์์ประกอบ 6 ด้้าน โดยผู้้�วิิจััยได้้เลืือก
องค์ป์ระกอบให้เ้หมาะสมกับัสถานการณ์ข์องกลุ่่�มเป้า้หมาย หากแต่ผู่้้�เชี่่�ยวชาญให้้ความเห็น็ว่า่ เนื่่�องจาก
เป็็นการประเมิินการใช้้จอครั้้�งแรก จึงนำองค์์ประกอบด้้านการกลัับคืืนสู่่�สภาพเดิิม (Relapse) ออก 
ดัังนั้้�นองค์ป์ระกอบของพฤติิกรรมการใช้จ้อที่่�ผู้้�วิจัิัยศึกึษาจึึงมีทีั้้�งหมด 5 ด้าน คืือ 1) การให้ค้วามสำคัญั 
หมายถึึง บุคคลมีความหมกมุ่่�นกัับการใช้ห้น้้าจอ ส่วนใหญ่ใ่ช้จ้อร่่วมกับัการทำกิิจกรรมต่่าง ๆ  ในกิิจวัตัร
ประจำวััน 2) การใช้้เพื่่�อเปลี่่�ยนแปลงทางอารมณ์์ หมายถึึง บุคุคลมีการใช้้จอเพ่ื่�อบรรเทาอารมณ์์ทางลบ 
หรืือใช้้เพื่่�อตอบสนองความเครีียดหรืือผ่่อนคลาย 3) การใช้้ที่่�นานขึ้้�นเรื่่�อย ๆ  หมายถึึง บุุคคลมีีการเพิ่่�ม
พฤติกิรรมการใช้จ้ออย่่างควบคุุมไม่ไ่ด้ ้หรืือใช้จ้อเกิินเวลาที่่�กำหนดไว้ ้4) มีอาการขาดเม่ื่�อเลิกิหรืือหยุุด
ใช้จ้อ หมายถึงึ บุคุคลมีคีวามรู้้�สึกึไม่พ่อใจ หงุดุหงิดิฉุนุเฉียีว และเกิดิปฏิกิิริิยิาทางร่า่งกาย เมื่่�อไม่ส่ามารถ
ทำพฤติิกรรมการใช้้จอได้้ และ 5) การมีีความขััดแย้้ง หมายถึึง บุุคคลมีีอาการหมดความสนใจในงาน 
การเรีียน งานอดิิเรกอื่่�น ๆ นอกเหนืือจากการใช้้จอ จ นเกิิดผลกระทบต่่อผลของการงาน การเรีียน 
การเงิิน สุขภาพ เพราะติิดอยู่่�กับการใช้้จอ รวมถึึงมีีความสััมพัันธ์์กับัสัังคมรอบข้้างลดลง และได้้รัับคำเตืือน
จากบุุคคลอื่่�นเกี่่�ยวกัับการใช้้จอที่่�มากเกิินไป (Young et al., 2011; Kesici & Fidan Tunç, 2018) 
เช่่นเดีียวกัับ Alrobai and Dogan (2015); Pornnopadol and Vasupanrajit (2016); Ha et al., 
(2021) กล่่าวว่่า การเสพติิดอิินเทอร์์เน็็ต เป็็นการเสพติดทั้้�งทางพฤติิกรรมและจิิตใจ มัักแสดงออก
ในลัักษณะที่่�ควบคุุมการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตไม่่ได้้ รวมถึึงมีีการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตต่่อเนื่่�องติิดต่่อกััน
เป็็นระยะเวลานาน และมีีแนวโน้้มการใช้้มากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ หากถููกขััดหรืือมีีสิ่่�งที่่�ขััดขวางไม่่ให้้สามารถ
ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตก็็จะมีีปฏิิกิิริิยาทางลบ 
	 แนวคิิดพฤติิกรรมความคิิดแบบครอบครััว 
	 แนวคิิด CBFT แรกเริ่่�มมีรีากฐานมาจากทฤษฎีพีฤติิกรรมนิยิม (Behaviorism) และการบำบัดั
แนวคิิดพฤติิกรรมความคิิด (Cognitive Behavior Therapy) ดั ังนี้้� 1) ทฤษฎีีการเรีียนรู้้�ทางสัังคม 
(Social Learning Theory) นำมาใช้้เพื่่�อตีีความการตอบสนองต่่อสิ่่�งที่่�เรีียนรู้้� (Learned Responses) 
และเน้้นถึงึผลกระทบของการเสริิมแรงทางสัังคม (Social Reinforcers) ต่อพฤติิกรรมที่่�ต้้องการปรับัแต่่ง 
(Shaping) ทฤษฎีกีารวางเงื่่�อนไขเกี่่�ยวพฤติกิรรมการเสริมิแรง-การตอบสนองในการทดลองในสุนุัขัของ
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พาฟลอฟ (Pavlov) และการทดลองเกี่่�ยวกัับให้้รางวััล-การลงโทษในแมวของสกิินเนอร์์ (Skinner) 
จากการทดลองนี้้�ทั้้�งสองทฤษฎีียัังคงถููกนำมาใช้้อย่่างแพร่่หลายเกี่่�ยวกัับการบำบััดความหวาดกลััว 
ความวิิตกกัังวล  และการอบรมเลี้้�ยงดูู รวมถึึงทฤษฎีีการแลกเปลี่่�ยนทางสัังคม (Social Exchange 
Theory) ยัังเป็็นองค์์ประกอบหลัักของ CBFT โดยมุ่่�งเน้้นว่่าผู้้�คนจะมุ่่�งสู่่�รางวััลตอบแทนที่่�สููงสุุด และ
พยายามเสีียต้้นทุุนน้้อยที่่�สุดุ ดังนั้้�นพฤติิกรรมสามารถเปลี่่�ยนแปลงได้้ โดยเพิ่่�มการแลกเปลี่่�ยนเชิงิบวก 
และลดการแลกเปลี่่�ยนเชิิงลบให้้น้้อยที่่�สุุด (Gehart, 2010; Lan & Sher, 2019) 2) จากมุุมมองของ
การบำบััดทางความคิิด (Cognitive Therapy) ในปีี 1980 การบำบััดแบบความคิิดและพฤติิกรรม
ได้้ถููกนำมาใช้กั้ับการบำบััดครอบครัวและชีวีิติคู่่� โดยต่่อมามีกีารนำองค์ป์ระกอบทางการรู้้�คิดิมาพัฒันา
เป็็นแนวคิิดการบำบััดพฤติิกรรมความคิิด และมีีการบำบััดครอบครััว (Family Therapy) เข้้าด้้วยกััน  
เรีียกว่่า แนวคิิดพฤติิกรรมความคิิดแบบครอบครััว (CBFT) เป็็นรากฐานในการปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยา
พฤติิกรรมและความสััมพัันธ์์ในครอบครััว ทั้้�งนี้้� การรัับรู้้�และการอนุุมานของบุุคคลจะถููกสร้้างรููปแบบ
อย่่างต่่อเนื่่�องในช่่วงต้้นชีีวิิต จ ากครอบครัวซึ่่�งเป็็นทรััพยากรหลััก จ นเป็็นฐานของแบบแผนความคิิด 
(Schema) และมีอีิทิธิพิลต่อความคิดิอัตัโนมัตัิ ิ(Automatic Thought) ของบุคุคลนั้้�น รวมถึงึการตอบสนอง
ทางอารมณ์ต์่อ่ความสัมัพันัธ์แ์ละต่อ่คนสำคัญั ยิ่่�งประสบการณ์ใ์นครอบครัวัมีรี่ว่มกันัมากเท่า่ไหร่่ บุคุคล
จะยิ่่�งค่่อย ๆ พััฒนาความเชื่่�อ (Believe) โดยนำไปสู่่�แบบแผนของครอบครััว (Family Schema) หาก
แบบแผนครอบครััวนั้้�นนำไปสู่่�การบิิดเบืือนทางความคิิด (Cognitive Distortions) อาจส่่งผลให้้เกิิด
การมีีปฏิิสััมพัันธ์์ต่่อกัันที่่�ผิิดปกติิ ซึ่่ �ง CBFT มุ่่� งเน้้นไปที่่�การกระทำของสมาชิิกครอบครัวในหลาย ๆ 
ด้้าน (Dattilio, 2001 cited in Gladding, 2019; Lan & Sher, 2019) ได้้แก่่ 1) ปฏิิสััมพัันธ์์เชิิงลบ
ที่่�มากเกิินไปและการขาดความสมดุุลในพฤติิกรรมที่่�แลกเปลี่่�ยนกัันโดยสมาชิิกในครอบครััว 2) ทัักษะ
การแสดงออกและการฟัังที่่�ใช้้ในการสื่่�อสาร 3) ทัักษะการแก้้ปััญหา และ 4) ทัักษะการเจรจาและการ
เปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม โดยการฝึึกอบรมการเป็็นผู้้�ปกครอง (Parent Training) เป็็นทัักษะที่่�สำคััญ
ที่่�สุุดในการปรึึกษาแบบ CBFT ซึ่่�งหลัักการพื้้�นฐานของการเสริิมแรง คืือ การตอบสนองเชิิงบวกและ
เชิงิลบจากสภาพแวดล้้อมที่่�กำหนดพฤติิกรรมในอนาคตของตััวบุคุคล ต้องมีคีวามสม่่ำเสมอ (Consistency) 
และสิ่่�งสำคััญ คืือ การเสริิมแรงอย่่างต่่อเนื่่�อง (Gehart, 2010) 
	 โดย CBFT มีีขั้้�นตอนในการปรึึกษา 4 ขั้้�น (Schwebel & Fine, 1992; Gehart, 2010) ดัังนี้้� 
1) การประเมิิน เพื่่�อให้้ทราบถึึงปััญหาที่่�สำคััญของครอบครััว รวมไปถึึงการประเมิินความคิิด อารมณ์์ 
และพฤติิกรรมของผู้้�รัับการปรึึกษา ทั้้�งในแง่่ของความถี่่� ระยะเวลา บริิบทสภาพแวดล้้อม และในการ
วิเิคราะห์ป์ัญัหาควรระบุคุวามคิดิหรืือพฤติกิรรมที่่�ต้้องการเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งเฉพาะเจาะจง ทั้้�งนี้้�ควรมีี
การทำสัญัญาที่่�เป็็นลายลักัษณ์์อักัษร (Written Contracts) ในการปรึึกษา 2) การปรัับเปลี่่�ยนความคิิด
และพฤติกิรรม เป็น็การระบุพุฤติกิรรมหรืือความคิดิที่่�ทำให้เ้กิดิปัญัหา ช่ว่ยให้ผู้้้�รับัการปรึกึษาเริ่่�มสร้า้ง
นิิสััยในการจัับสัังเกตการรัับรู้้�ของตนเอง และสร้้างนิิสััยในการแยกแยะผลที่่�อาจเกิิดจากการรัับรู้้�นั้้�น 
โดยการสร้้างตารางบัันทึึกพฤติิกรรมพื้้�นฐาน (Sample Baseline Log) (Gehart, 2010) 3) การให้้
ความรู้้�  เป็็นการสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงในการรัับรู้้�เบื้้�องต้้น อภิิปรายผลกระทบที่่�เกิิดจากความคิิดและ
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พฤติกิรรมที่่�เป็็นปััญหา เป้้าหมายเพื่่�อสอนให้้ผู้้�รับัการปรึึกษามีีการเตืือนตนเอง และเม่ื่�อผู้้�รับการปรึึกษา
มีทีักัษะในการตระหนัักรู้้�ว่า่มีคีวามคิดิที่่�ไม่เ่หมาะสมเกิดิขึ้้�น (Dysfunction) ผู้้�ให้้คำปรึกึษาจะช่ว่ยเปลี่่�ยน
ความคิิดให้้มีีทางเลืือกมากขึ้้�นด้้วยการสร้้างมุุมมองใหม่่ (Reframe) ผ่่านทฤษฎีี A-B-C Theory ของ 
Ellis (1978; 1994 cited in Gehart, 2010) ซึ่่�งอธิิบายถึึงความคิิดที่่�ไม่่เป็็นเหตุุเป็็นผลของบุุคคล
และนำมาใช้้สำหรัับครอบครััว รวมถึึงการบำบััดการรู้้�คิิดของ Beck (1976 cited in Gehart, 2010) 
ที่่�เน้น้การเปลี่่�ยนแปลงแบบแผนความคิดิ (Schemas) หรืือความเชื่่�อที่่�ฝังัรากลึกึ (Core Beliefs) ที่่�เป็น็
เชื้้�อเพลิิงของปััญหาในชีีวิิตของแต่่ละบุุคคล  โดย Dattilio (2005 cited in Gehart, 2010) ได้้แบ่่ง
ประเภทของความคิดิที่่�บิดิเบืือนไว้ ้8 ประเภท ดังันี้้� (1) การอนุมุานตามอำเภอใจ (Arbitrary Inference) 
(2) การเลืือกเฉพาะสิ่่�งที่่�ตนสนใจ  (Selective Abstraction) (3) การสรุุปเหมารวม (Over-
generalization) (4) การทำเรื่่�องเล็ก็ให้เ้ป็น็เรื่่�องใหญ่ ่(Magnification) และการทำให้เ้ป็น็เรื่่�องเล็ก็น้อ้ย 
(Minimization) (5) การสรุุปเหตุุการณ์์เข้้าข้้างตนเอง (Personalization) (6) ความคิิดสุุดขั้้�วด้้านใด-
ด้า้นหนึ่่�ง (Dichotomous Thinking) (7) การตีตีรา (Mislabeling) และ (8) การเดาใจ (Mind-reading) 
4) การแทนที่่�และรักัษา (Replace and Retain) เมื่่�อผู้้�รับัการปรึึกษาได้้รัับการฝึึกฝนที่่�จะพััฒนาการรัับรู้้�
ในตนเอง และเกิิดความเข้้าใจในครอบครััวของตน ผู้้�ให้้คำปรึึกษาจะเข้้ามาเสริิมสร้้างเทคนิิคที่่�นิิยมใช้้
ในการวางเงื่่�อนไขแบบการกระทำ ให้พ้ฤติกิรรมใหม่เ่กิดิขึ้้�นต่อ่เนื่่�องต่อ่ไปด้ว้ยตนเอง ดังันี้้� การเสริมิแรง
ในทางบวก (Positive Reinforcement) การหยุุดรางวััล  (Extinction) การปรัับแต่่งพฤติิกรรม 
(Shaping) การสร้้างข้้อตกลงร่่วมกััน (Contingency Contracts) และการหยุุดเสริิมแรงชั่่�วขณะ 
(Time-out) เป็็นต้้น ซึ่่�งผู้้�ให้้คำปรึึกษามัักจะใช้้ร่่วมกัันเพื่่�อให้้สมาชิิกในครอบครััวเรีียนรู้้�เป็็นรายบุุคคล
และให้้การยอมรัับเพื่่�อเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมที่่�ไม่่เหมาะสม (Gladding, 2019)

กรอบแนวคิิดการวิิจััย 
	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยกึ่่�งทดลอง ใช้้การทดสอบก่่อนและหลัังการทดลอง โดยมีีกลุ่่�ม
ทดลองและกลุ่่�มควบคุุม ตััวแปรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ประกอบด้้วย
	 1. ตั ัวแปรต้้น คืื อ การเข้้าร่่วมกลุ่่�มการปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยาแนวคิิดพฤติิกรรมความคิิดแบบ
ครอบครััว (CBFT)
	 2. ตััวแปรตาม คืือ พฤติิกรรมการใช้้จอของเด็็กวััยตอนกลาง และพฤติิกรรมการอบรมเลี้้�ยงดูู
ของผู้้�ปกครอง
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	 ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาแนวคิิดทฤษฎีีต่่าง ๆ เพื่่�อนำมากำหนดกรอบแนวคิิด ดัังนี้้�

ภาพที่่� 1  กรอบแนวคิิดการวิิจััย
ที่่�มา: จากการทบทวนแนวคิิดทฤษฎีีโดยคณะนัักวิิจััย

	 สมมติิฐานการวิิจััย 
	 1. หลัังการทดลอง กลุ่่�มทดลองที่่�เข้้ากลุ่่�มการปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยาแนวพฤติิกรรมความคิิด
แบบครอบครััวมีีผลต่่อพฤติิกรรมการใช้้จอในวััยเด็็กตอนกลาง ต่่ำกว่่ากลุ่่�มควบคุุม
	 2. หลัังการทดลอง กลุ่่�มทดลองที่่�เข้้ากลุ่่�มการปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยาแนวพฤติิกรรมความคิิด
แบบครอบครััวมีีผลต่่อพฤติิกรรมการอบรมเลี้้�ยงดููของผู้้�ปกครอง สููงกว่่ากลุ่่�มควบคุุม
	
วิิธีีการวิิจััย 
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิ ิจััยกำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างด้้วยโปรแกรมสำเร็็จรููป 
G* power version 3.1.9.4 และกำหนดให้้มีีค่่าขนาดการทดสอบ จ ากค่่ามาตรฐานที่่�ยอมรัับได้้
อย่่างน้้อยที่่�สุุดที่่�ระดัับร้้อยละ 80 กำหนดระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05 ขนาดอิิทธิิพลที่่�ระดัับ 1 (Du, 
Jiang, & Vance, 2010) สำหรัับการทดสอบด้้วยสถิิติ ิการทดสอบความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยประชากร 
2 กลุ่่�มที่่�เป็็นอิิสระต่่อกััน พบว่่า ต้้องการกลุ่่�มตััวอย่่างอย่่างน้้อยกลุ่่�มละ 14 คน ผู้้�วิิจััยทำการคััดเลืือก
กลุ่่�มตัวัอย่่างโดยใช้้วิธิีเีลืือกตัวัอย่่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ตามเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้ 
จำนวนทั้้�งหมด 28 คน จากนั้้�นจึึงสุ่่�มเข้้ากลุ่่�ม (Random Assignment) เพื่่�อแบ่่งออกเป็็น 2 กลุ่่�ม คืือ 
กลุ่่�มควบคุุม 14 คน และกลุ่่�มทดลอง 14 คน
	 เกณฑ์์ในการคัดัเข้้า คืือ 1) เด็ก็วัยัตอนกลางที่่�มีอีายุรุะหว่่าง 9 - 12 ปี  2) มีพีฤติกิรรมการใช้้จอ
เกิิน 2 ชั่่�วโมงต่่อวััน ตามคำแนะนำการใช้้เวลาหน้้าจอที่่�เหมาะสมในเด็็กวััยตอนกลางซึ่่�งเป็็นวััยที่่�
มัักมีีสมาร์์ทโฟน/แท็็บเล็็ตของตนเองเป็็นเครื่่�องแรก (American Academy of Pediatrics, 2016)  
3) สมััครใจและยิินดีีให้้ความร่่วมมืือในการเข้า้ร่่วมกลุ่่�มการปรึึกษาตามวัันและเวลาที่่�กำหนด โดยได้้รับั
การยิินยอมจากผู้้�ปกครอง  4) ผู้้�ปกครองสามารถเข้้าร่่วมกิิจกรรมทุุกครั้้�งอย่่างน้้อย 1 คนต่่อครอบครััว 
และ  5) สามารถอ่านเขียีนและสื่่�อสารใช้้ภาษาไทยได้้อย่่างเข้้าใจ ส่วนเกณฑ์์ในการคัดัออก คืือ 1) มีปัีัญหา
สุุขภาพทางกายที่่�เป็็นอุุปสรรคในการร่่วมการวิิจััย และ 2) มีีความต้้องการพิิเศษ เช่่น ความบกพร่่อง
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ทางสติิปััญญา (Intellectual Disabilities) หรืือ ภาวะออทิิสติิก (Autistic Disorder) ส่่วนเกณฑ์์
ในการยุตุิกิารเข้า้ร่ว่มการวิจิัยั คืือ ผู้้�เข้า้ร่ว่มการวิิจัยัไม่่สามารถร่ว่มโครงการวิิจัยัได้้ตลอดจนจบโครงการ
วิิจััย
	 เครื่่�องมืือวิิจััย
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยเป็็นแบบสอบถาม จำนวน 2 ฉบัับ ดัังนี้้�
	 ฉบับัที่่� 1 ฉบับัเด็ก็ ส่วนที่่� 1 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับข้้อมูลูทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่าง ประกอบด้้วย 
เพศ  อายุุ ระดัับการศึึกษา และระยะเวลาในการใช้้จอในวััยเด็็กตอนกลาง (นาทีี) ต่ ่อวัันและรููปแบบ
กิจิกรรมที่่�มี ีส่วนที่่� 2 แบบวัดัพฤติกิรรมการใช้จ้อ แบบวัดันี้้�ผู้้�วิจัิัยสร้า้งขึ้้�นจากการสรุปุแนวคิดิที่่�ได้้จาก
การทบทวนวรรณกรรมโดยอ้้างอิิงตามเกณฑ์์วินิิจิฉัยั Internet Addiction (Griffiths, 1999; O’Brien, 
2013) มีีการตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) โดยวิิเคราะห์์ค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง 
(Item-Objective Congruence Index: IOC) มีีค่่า 0.75 - 1.00 ซึ่่�งแบบวััดนี้้�มีีค่่าอำนาจจำแนกตั้้�งแต่่ 
.336 - .782 และมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามทั้้�งฉบัับตั้้�งแต่่ .945 ใช้้มาตรวััดแบบ Likert Scale 
ให้้คะแนนแบบประมาณค่่า 4 ระดัับ (ใช่่เลย ถึ ึง ไม่่ใช่่เลย) ประกอบด้้วยข้้อคำถามทางบวกทั้้�งหมด 
จำนวน 27 ข้้อ บุุคคลที่่�มีีคะแนนมาก เป็็นผู้้�ที่่�มีีพฤติิกรรมการใช้้จอมากกว่่าบุุคคลที่่�ได้้คะแนนน้้อย 
	 ฉบัับที่่� 2 ฉบัับผู้้�ปกครอง ส่ ่วนที่่� 1 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่าง 
ประกอบด้้วย เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา และระยะเวลาในการทำกิิจกรรมร่่วมกัันกัับคนในครอบครััว 
(นาทีี) ต่ ่อวัันและรููปแบบกิิจกรรมที่่�มีี ส่ ่วนที่่� 2 แบบวััดพฤติิกรรมการอบรมเลี้้�ยงดููของผู้้�ปกครอง  
โดยแบบวัดันี้้�ผู้้�วิจัยัได้้ขออนุญุาตนำมาพััฒนาต่อ่จากนัักวิจัิัยผู้้�สร้า้งเครื่�องมืือ คืือ Khamon, Charnsit, 
Srisurapanont, and Suradom (2019) ซึ่่�งทำการพััฒนาและทดสอบความเชื่่�อมั่่�นและความเที่่�ยงตรง
เชิิงสอดคล้้องของแบบประเมิินพฤติิกรรมการเลี้้�ยงดููของผู้้�ปกครอง Alabama Parenting 
Questionnaire (APQ) จ ากฉบัับภาษาอัังกฤษของ Frick (1996) โดยแบบวััดนี้้�มีีค่่าอำนาจจำแนก
ตั้้�งแต่่ .244 - .723 และมีีค่า่ความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามทั้้�งฉบัับตั้้�งแต่่ .884 โดยมาตรวััดแบบ Likert 
Scale ให้้คะแนนแบบประมาณค่่า 5 ระดัับ (บ่่อยมาก ถึึง ไม่่เคย) เพื่่�อวััดพฤติิกรรมการอบรมเลี้้�ยงดูู
ของผู้้�ปกครอง ประกอบด้้วยข้้อคำถามทางบวกและทางลบ จำนวน 30 ข้้อ บุุคคลที่่�มีีคะแนนมาก
เป็็นผู้้�ที่่�มีีพฤติิกรรมการอบรมเลี้้�ยงดููของผู้้�ปกครองเหมาะสมกว่่าบุุคคลที่่�มีีคะแนนน้้อย 
	 สำหรัับโปรแกรมการปรึึกษาเชิงิจิิตวิิทยาแนวพฤติิกรรมความคิิดแบบครอบครัว จำนวนทั้้�งหมด 
8 Session แบ่่งเป็็น Session สำหรับัเด็ก็ ผู้้�ปกครอง และครอบครัวั ใช้้ระยะเวลาครั้้�งละ 90 - 120 นาทีี 
มีขีั้้�นตอนการปรึกึษา 4 ขั้้�น ดังันี้้� 1) การประเมินิ 2) การปรัับเปลี่่�ยนความคิิดและพฤติกิรรม 3) การให้้
ความรู้้� และ 4) การแทนที่่�และการรักัษา โปรแกรมการปรึกึษาเชิงิจิิตวิทิยาที่่�ใช้้ในการวิจัิัยมีกีารตรวจสอบ
ความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) จากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิด้้านจิิตวิิทยาจำนวน 3 ท่่าน และมีี
การทดลองใช้้ (Pilot Test) กัับกลุ่่�มที่่�คล้้ายคลึึงกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง 
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	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
	 1. ใช้้สถิิติิพื้้�นฐาน ได้้แก่่ จ ำนวน ร้ ้อยละ ค่ ่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเบื้้�องต้้นของกลุ่่�มตััวอย่่างและตััวแปรที่่�ใช้้ในการศึึกษา
	 2. ใช้้การวิิเคราะห์์ค่่าสถิิติิแบบกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นอิิสระต่่อกััน (Independent-Samples 
t-test) ทดสอบความแตกต่่างระหว่า่งค่า่เฉลี่่�ยของคะแนน จากการทำแบบวััดพฤติกิรรมการใช้จ้อและ
พฤติิกรรมการเลี้้�ยงดููของผู้้�ปกครอง ในช่่วงหลัังการทดลองของกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุุม 
	 3. ใช้้การวิิเคราะห์์ค่่าสถิิติิแบบกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ไม่่เป็็นอิิสระต่่อกััน (Dependent-Samples 
t-test) ทดสอบความแตกต่่างระหว่า่งค่า่เฉลี่่�ยของคะแนน จากการทำแบบวััดพฤติกิรรมการใช้จ้อและ
พฤติิกรรมการเลี้้�ยงดููของผู้้�ปกครอง ในช่่วงหลัังการทดลองของกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุุม
	 การวิิจััยนี้้�ได้้ขอรัับการอนุุมััติิจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิิจััยในโรงพยาบาลน่่าน 
รหัสัโครงการวิจิัยั COA No. 011 Nan Hos. No.011/2564 โดยมีกีารอธิบิายให้้ผู้้�เข้้าร่่วมวิจัิัยทราบถึึง
วัตัถุปุระสงค์์ วิธีกีารวิจิัยั และข้้อมูลูของผู้้�เข้้าร่่วมการวิจิัยัถืือเป็็นความลับั ผลการวิจิัยัฃนำเสนอในภาพรวม 
รวมทั้้�งผู้้�เข้้าร่่วมการวิิจััยสามารถแจ้้งขอออกจากการวิิจััยได้้ก่่อนที่่�การวิิจััยจะเสร็็จสิ้้�นลง และผู้้�วิิจััย
ให้ผู้้้�เข้า้ร่ว่มการวิจิัยัลงลายมืือชื่่�ออนุญุาตในแบบฟอร์ม์การยินิยอมเข้า้ร่ว่มการวิจัิัยก่อ่นการเก็บ็รวบรวม
ข้้อมููล ผู้้�วิิจััยจะนำข้้อมููลไปใช้้ประโยชน์์ในการศึึกษาเท่่านั้้�น

ผลการวิิจััย

	 ตอนที่่� 1 การวิเิคราะห์์ข้้อมูลูเบื้้�องต้้นของกลุ่่�มตัวัอย่่าง ประกอบด้้วย เพศ อายุ ุระดัับการศึกึษา 
ความสััมพัันธ์์ของผู้้�ปกครองที่่�เข้้าร่่วมกิิจกรรม
 
ตารางที่่� 1 ข้้อมููลเบื้้�องต้้นของกลุ่่�มตััวอย่่าง ประกอบด้้วย เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา ความสััมพัันธ์์

ของผู้้�ปกครองที่่�เข้้าร่่วมกิิจกรรม

ข้้อมููลของกลุ่่�มตััวอย่่าง
กลุ่่�มทดลอง กลุ่่�มควบคุุม

จำนวน ร้้อยละ จำนวน ร้้อยละ

เพศ

 ชาย 2 14.286 5 35.714

 หญิิง 12 85.714 9 64.286
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ข้้อมููลของกลุ่่�มตััวอย่่าง
กลุ่่�มทดลอง กลุ่่�มควบคุุม

จำนวน ร้้อยละ จำนวน ร้้อยละ

อายุุ (ปีี)

 9 0 0 1 7.143

 10 6 42.857 5 35.714

 11 8 57.143 7 50.000

 12 0 0 1 7.143

( X = 10.57 , S.D=.634 )

ระดัับการศึึกษา

 ประถมศึึกษาปีีที่่� 4 0 0 1 7.143

 ประถมศึึกษาปีีที่่� 5 14 100.000 12 85.714

 ประถมศึึกษาปีีที่่� 6 0 0 1 7.143

ผู้้�ปกครองที่่�เข้้าร่่วมกิิจกรรม

 บิิดา 3 21.429 1 7.143

 มารดา 7 50.000 10 71.429

 ปู่่� 1 7.143 1 7.143

 ย่่า 1 7.143 1 7.143

 ตา 0 0 1 7.143

 ยาย 1 7.143 0 0

 ญาติิ 1 7.143 0 0

	 กลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 28 คน แบ่่งเป็็น 2 กลุ่่�ม คืือ กลุ่่�มทดลองจำนวน 14 คน และกลุ่่�มควบคุุม 
จำนวน 14 คน กลุ่่�มทดลองส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง จำนวน 12 คน คิดเป็็นร้้อยละ 85.714 และเพศชาย 
2 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 14.286 กลุ่่�มทดลองส่่วนใหญ่่มีีอายุุ 11 ปีี จำนวน 8 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 57.143 
รองลงมา คืือ อายุุ 10 ปีี จำนวน 6 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 42.857 กลุ่่�มทดลองมีีการศึึกษาในระดัับประถม
ศึึกษาปีีที่่� 5 จำนวน 14 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 100.000 ความสััมพัันธ์์ของผู้้�ปกครองที่่�เข้้าร่่วมกิิจกรรมใน
กลุ่่�มทดลองส่่วนใหญ่่เป็็นมารดา จำนวน 7 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 50.000 รองลงมาเป็็นบิดิา จำนวน 3 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 21.429 และมีีปู่่� ย่่า ยาย และญาติิ จำนวน 1 คนเท่่ากััน คิิดเป็็นร้้อยละ 7.143 

ตารางที่่� 1 (ต่่อ)
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	 กลุ่่�มควบคุมุ มีจีำนวน 14 คน กลุ่่�มควบคุุมส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง จำนวน 9 คน คิดเป็็นร้้อยละ 
64.286 และเพศชาย 5 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 35.714 กลุ่่�มควบคุุมส่่วนใหญ่่มีีอายุุ 11 ปีี จำนวน 7 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 50.000 รองลงมาอายุุ 10 ปีี จำนวน 5 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 35.714 และมีีอายุุ 9 ปีี และ 
12 ปีี จำนวน 1 คนเท่่ากััน คิิดเป็็นร้้อยละ 7.143 กลุ่่�มควบคุุมส่่วนใหญ่่มีีการศึึกษาในระดัับประถม
ศึึกษาปีีที่่� 5 จำนวน 12 คน คิดเป็็นร้้อยละ 85.714 และการศึึกษาในระดัับประถมศึึกษาปีีที่่� 4 และ
ปีีที่่� 6 จำนวน 1 คนเท่่ากััน คิดเป็็นร้้อยละ 7.143 ความสััมพัันธ์์ของผู้้�ปกครองที่่�เข้้าร่่วมกิิจกรรมใน
กลุ่่�มทดลองส่่วนใหญ่่เป็็นมารดา จำนวน 10 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 71.429 และมีีบิิดา ปู่่� ย่ ่า และตา 
จำนวน 1 คนเท่่ากััน คิิดเป็็นร้้อยละ 7.143 

	 ตอนที่่� 2 การวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบความเท่่าเทีียมของกลุ่่�มตััวอย่่าง

ตารางที่่� 2 ผลการเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยระยะเวลาในการใช้จ้อ (นาทีี) ต่อ่วันั ของกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�ม
ควบคุุมก่่อนการทดลอง เพื่่�อทำการทดสอบความเท่่าเทีียมของกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�ม
ควบคุุม

กลุ่่�มตััวอย่่าง n M S.D. T-test P-value

กลุ่่�มทดลอง 14 520.071 189.757 0.195 0.848

กลุ่่�มควบคุุม 14 507.857 142.407

* ค่่านััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 0.05

	 จากตารางที่่� 2 พบว่่า จำนวนระยะเวลาการใช้้จอในวััยเด็็กตอนกลาง (นาทีี) ต่่อวััน ระหว่่าง
กลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุุม ไม่แ่ตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยัสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 แสดงถึึงกลุ่่�มตััวอย่่าง
ในกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุุมมีีความเท่่าเทีียมกััน

	 ตอนที่่� 3 การเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยคะแนนพฤติิกรรมการใช้้จอ และการเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ย
คะแนนพฤติิกรรมการอบรมเลี้้�ยงดููของผู้้�ปกครองของกลุ่่�มทดลอง ก่อนและหลังัเข้้าร่่วมกลุ่่�มการปรึึกษา
เชิิงจิิตวิิทยาแนวพฤติิกรรมความคิิดแบบครอบครััว
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ตารางที่่� 3 ผลการเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยคะแนนพฤติิกรรมการใช้้จอ และการเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ย
คะแนนพฤติิกรรมการอบรมเลี้้�ยงดููของผู้้�ปกครองของกลุ่่�มทดลอง ก่ อนและหลัังเข้้าร่่วม
กลุ่่�มการปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยาแนวพฤติิกรรมความคิิดแบบครอบครััว 

กลุ่่�มทดลอง M S.D. T-test P-value การแปลผล

คะแนนพฤติิกรรมการใช้้จอ

 ก่่อนเข้้าร่่วมกลุ่่�มฯ 80.429 12.164 3.471 0.004* ระดัับมาก

 หลัังเข้้าร่่วมกลุ่่�มฯ 63.286 16.904 ระดัับปานกลาง

คะแนนพฤติิกรรมการอบรมเลี้้�ยงดูู

 ก่่อนเข้้าร่่วมกลุ่่�มฯ 117.357 11.331 -0.630 0.540 ระดัับมาก

 หลัังเข้้าร่่วมกลุ่่�มฯ 119.286 15.843 ระดัับมาก

* ค่่านััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 0.05

	 จากตารางที่่� 3 พ บว่่า ค่ ่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของคะแนนพฤติิกรรมการใช้้จอ 
ก่่อนเข้้าร่่วมกลุ่่�ม เท่่ากัับ 80.429 และ 12.164 และหลัังเข้้าร่่วมกลุ่่�มเท่่ากัับ 63.286 และ 16.904 
ตามลำดัับ ค่า P-value เท่า่กับั 0.004 มีนีัยัสำคัญัทางสถิติิิที่่�ระดับั 0.05 แสดงให้เ้ห็น็ว่า่ค่่าเฉลี่่�ยคะแนน
พฤติิกรรมการใช้้จอก่่อนและหลัังเข้้าร่่วมกลุ่่�มการปรึึกษามีีความแตกต่่างกััน โดยมีีคะแนนพฤติิกรรม
การใช้้จอหลัังได้้เข้้าร่่วมกลุ่่�ม ต่่ ำกว่่าก่่อนเข้้าร่่วมกลุ่่�มจากมีีพฤติิกรรมการใช้้จออยู่่�ในระดัับมากเป็็น
ระดัับปานกลาง 
	 ส่่วนคะแนนพฤติิกรรมการอบรมเลี้้�ยงดููของผู้้�ปกครองของกลุ่่�มทดลอง ก่ อนและหลัังเข้้าร่่วม
กลุ่่�ม พบว่่า ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ก่่อนได้้เข้้าร่่วมกลุ่่�มเท่่ากัับ 117.357 และ 11.331 
และหลังัเข้้าร่่วมกลุ่่�มเท่่ากับั 119.286 และ 15.843 ตามลำดับั ค่า P-value เท่่ากับั 0.540 ไม่่แตกต่่างกันั  
แสดงให้้เห็็นว่่าค่่าเฉลี่่�ยคะแนนพฤติิกรรมการอบรมเลี้้�ยงดููของผู้้�ปกครองก่่อนและหลัังเข้้าร่่วมกลุ่่�ม
การปรึึกษาไม่่มีีความแตกต่่างกััน 

	 ตอนที่่� 4 ผลการเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยคะแนนพฤติิกรรมการใช้้จอในวััยเด็็กตอนกลาง และ
การเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยคะแนนพฤติิกรรมการอบรมเลี้้�ยงดููของผู้้�ปกครองของกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�ม
ควบคุุม หลัังการทดลองเข้้าร่่วมกลุ่่�มการปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยาแนวพฤติิกรรมความคิิดแบบครอบครััว
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ตารางที่่� 4 การเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยคะแนนพฤติิกรรมการใช้้จอในวััยเด็็กตอนกลาง และการ 
เปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยคะแนนพฤติิกรรมการอบรมเลี้้�ยงดููของผู้้�ปกครองของกลุ่่�มทดลอง 
และกลุ่่�มควบคุุม หลัังการทดลองเข้้าร่่วมกลุ่่�มการปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยาแนวพฤติิกรรม 
ความคิิดแบบครอบครััว

กลุ่่�มตััวอย่่าง M S.D. T-test P-value การแปลผล

คะแนนพฤติิกรรมการใช้้จอ

 กลุ่่�มทดลอง 63.286 16.904 -2.158 0.044* ระดัับปานกลาง

 กลุ่่�มควบคุุม 74.214 8.559 ระดัับมาก

คะแนนพฤติิกรรมการอบรมเลี้้�ยงดูู

 กลุ่่�มทดลอง 119.286 15.843 0.314 0.757 ระดัับมาก

 กลุ่่�มควบคุุม 117.857 6.237 ระดัับมาก

* ค่่านััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 0.05

	
	 จากตารางที่่� 4 พบว่า่ หลังัการทดลอง กลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุมุ มีคี่า่เฉลี่่�ยคะแนนพฤติกิรรม
การใช้้จอในวััยเด็็กตอนกลาง แตกต่่างกััน โดยพบว่่า ค่่า P-value เท่่ากัับ 0.044 มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ
ที่่�ระดับั 0.05 โดยกลุ่่�มทดลองมีค่ี่าเฉลี่่�ยคะแนน เท่่ากับั 63.286 (S.D. = 16.904) อยู่่�ในระดัับปานกลาง 
และกลุ่่�มควบคุุมมีีค่่าเฉลี่่�ยคะแนน เท่่ากัับ 74.214 (S.D. = 8.559) อยู่่�ในระดัับมาก ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ
สมมติิฐานข้้อที่่� 1 ที่่�ตั้้�งไว้้
	 ส่่วนค่่าเฉลี่่�ยคะแนนพฤติกิรรมการอบรมเลี้้�ยงดูขูองผู้้�ปกครอง หลังัการทดลอง พบว่่า กลุ่่�มทดลอง
และกลุ่่�มควบคุุม ไม่่แตกต่่างกััน โดยกลุ่่�มทดลองมีีค่่าเฉลี่่�ยคะแนน เท่่ากัับ 119.286 (S.D. = 15.843) 
และกลุ่่�มควบคุมุมีคี่า่เฉลี่่�ยคะแนน เท่่ากับั 117.857 (S.D. = 6.237) อยู่่�ในระดับัเท่า่กันั คืือ มีพีฤติกิรรม
การอบรมเลี้้�ยงดููของผู้้�ปกครองระดัับมาก เช่่นเดีียวกัับก่่อนเข้้าร่่วมกลุ่่�ม ซึ่่�งไม่่สอดคล้้องกัับสมมติิฐาน
ข้้อที่่� 2 ที่่�ตั้้�งไว้้

อภิิปรายผลการวิิจััย
	 1. ผลการวิิจััยตามสมมติิฐานที่่� 1 พบว่่า หลัังการเข้้าร่่วมกลุ่่�มการปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยาแนวคิิด
พฤติกิรรมความคิดิแบบครอบครัวัต่อ่พฤติกิรรมการใช้จ้อในเด็ก็วัยัตอนกลางและพฤติกิรรมการอบรม
เลี้้�ยงดููของผู้้�ปกครอง มีีคะแนนเฉลี่่�ยพฤติิกรรมการใช้้จอในวััยเด็็กตอนกลาง น้้อยกว่่าก่่อนการทดลอง 
อภิิปรายได้้ว่่า ทฤษฎีี CBFT นั้้�นมีีพื้้�นฐานความเชื่่�อจากแนวคิิดการเรีียนรู้้�ทางสัังคมว่่า พฤติิกรรม
เกิิดจากการเรียีนรู้้� ดังันั้้�นพฤติกิรรมที่่�ไม่พ่ึงึประสงค์ใ์นครอบครัวัสามารถปรับัเปลี่่�ยนได้ ้โดยให้ส้มาชิกิ
ครอบครััวเกิิดการเรีียนรู้้�ใหม่่ รวมถึึงได้้ให้้ความสำคััญกัับแนวคิิดปััญญานิิยม คืื อ การตระหนัักถึึง
ความคิิด อารมณ์์และพฤติิกรรม ซึ่่�งจุุดเด่่นของ CBFT คืือการมีีส่่วนร่่วมของครอบครััว โดยให้้สมาชิิก
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ศรุุตยา เจริิญพรพานิิชกุุล และ แสงเดืือน ยอดอััญมณีีวงศ์์

ครอบครัวัได้้มีส่ี่วนร่่วมในการตระหนัักถึงึอิทิธิพิลของความคิิดอัตัโนมัติัิ รวมถึงึการตอบสนองทางอารมณ์์
ต่อ่ความสัมัพันัธ์์ของคนสำคัญั ความเชื่่�อ การบิดิเบืือนทางความคิดิ ซึ่่�งจะนำไปสู่่�แบบแผนของครอบครัวั 
และรูปูแบบการตอบสนองของตนเองที่่�เหมาะสมให้้เกิดิประโยชน์์ในการมีกีิจิกรรมครอบครัวัรููปแบบใหม่่ 
โดยเทคนิิคสำคััญที่่�ใช้้ในทฤษฎีีนี้้� คืือ การฝึึกทัักษะผู้้�ปกครอง (Dattilio, 2002) 
	 เช่่นเดีียวกัับ Rattanabunpoj (2016) กล่่าวว่่า การปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยาแบบ CBFT ช่่วยให้้
ผู้้�รัับคำปรึึกษาและครอบครััวได้้เรีียนรู้้�ทัักษะการแก้้ไขปััญหาและปรัับเปลี่่�ยนกระบวนการความคิิด
เชิงิลบของตนเองไปสู่่�ความคิิดเชิงิบวก เสริมิสร้้างกำลัังใจ มองเห็น็คุุณค่า่ในตนเอง มีทัักษะในการเผชิิญ
และแก้้ไขปััญหาร่่วมกัันในครอบครัวได้้ดีขีึ้้�น ทั้้�งนี้้� CBFT มักใช้ใ้นการให้้คำปรึึกษาปััญหาทางพฤติิกรรม 
ความรุุนแรงในครอบครัว รวมถึึงสามารถประยุุกต์์ใช้้ในการปรึึกษาปััญหาพฤติิกรรมการเสพติด 
(Sotthiyapai, Damsangsawat, & Sirathatnararojana, 2017) สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ Du 
et al., (2010); Nantasen and Presertsin (2020) ที่่�ศึึกษาผลการทดลองรููปแบบ RCTs ของการนำ
เทคนิิค CBT ใช้้ในเด็็กและผู้้�ปกครอง ร่่วมกัับการฝึึกสุุขภาพจิิตศึึกษาให้้กัับครูู พบว่่า หลัังการทดลอง 
กลุ่่�มทดลองมีีทัักษะการควบคุุมเวลาในการใช้้จอที่่�เหมาะสมขึ้้�น สามารถจััดการอารมณ์์และควบคุุม
พฤติิกรรมการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตให้้ลดลงได้้ ซึ่่ �งโปรแกรมที่่�ผู้้�วิิจััยได้้พััฒนาขึ้้�นมานั้้�นสอดคล้องกัับทฤษฎีี 
CBFT โดยการออกแบบมีเีป้้าหมายในการให้้คำปรึกึษาครอบครัวั ที่่�เน้้นพฤติกิรรมและการรู้้�คิดิเกี่่�ยวกับั
การใช้้จอ การปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมการใช้้จอที่่�มากเกิินไปให้้เป็็นพฤติิกรรมใหม่่ที่่�พึึงประสงค์ ์
โปรแกรมนี้้�มีจีำนวนทั้้�งหมด 8 Session แบ่่งเป็็น Session สำหรับัเด็ก็ ผู้้�ปกครอง และครอบครัวั โดยใช้้
ระยะเวลาครั้้�งละ 90 - 120 นาที ีมีขั้้�นตอนการให้้คำปรึึกษา 4 ขั้้�น ดังนี้้� 1) การประเมินิ 2) การปรับัเปลี่่�ยน
ความคิิดและพฤติิกรรม 3) การให้้ความรู้้� และ 4) การแทนที่่�และรัักษา (Gehart, 2010) 
	 จากกิิจกรรมขั้้�นที่่� 1 (การประเมิิน) ได้้แก่่ สร้้างนาฬิิกาการใช้้จอของตนเอง เพื่่�อให้้ตระหนััก
ถึงึพฤติกิรรมการใช้้จอของตนเอง ทำให้้ทราบสาเหตุกุารใช้้จอของตนเอง ได้้ทราบความถี่่� และระยะเวลา
การใช้้ที่่�ผ่่านมา จากนั้้�นแลกเปลี่่�ยนกันัว่่าเห็น็อะไรจากการแบ่่งปัันเรื่่�องราวของนาฬิิกาการใช้้จอร่่วมกันั
ในกลุ่่�ม โดยผู้้�รับัคำปรึกึษาเริ่่�มเห็็นความแตกต่่างของการใช้้จอของตนและผู้้�อื่่�น ผู้้�ให้้คำปรึึกษาชวนมองถึงึ
เหตุุผลเชิิงลึึกที่่�แต่่ละคนใช้้จอ และทบทวนถึึงการใช้้ของตนเองว่่าเป็็นอย่่างไร เช่่น “ตายแล้้วของหนูู
เยอะกว่า่ใคร ไม่น่อนเลยตอนกลางคืืน” “เล่่นเยอะจนไม่เ่คยได้คุ้ยุกับัใครในบ้า้นเลย ตื่่�นมากิินข้า้ว เล่่น 
และนอน” “คนที่่�คุุยด้้วยในเกมก็็เป็็นคนที่่�หนููวางใจมากที่่�สุุด” “พ่่อแม่่ถามแต่่เรื่่�องเรีียน ไม่่เคยชวน
ทำอย่่างอื่่�นเลย บางทีีหนููเครีียด ไม่่อยากเรีียนพิิเศษ อยากให้้พ่่อแม่่เข้้าใจบ้้างว่่าบางทีีมัันก็็อยากพััก” 
เป็็นต้้น
	 กิิจกรรมขั้้�นที่่� 2 (การปรัับเปลี่่�ยนความคิิดและพฤติิกรรม) ได้้แก่่ การฝึึกแยกความคิิด อารมณ์์ 
พฤติิกรรมเกี่่�ยวกัับการใช้้จอ เรีียนรู้้�เรื่่�องอารมณ์์และรู้้�จัักตััวกระตุ้้�นที่่�ทำให้้เกิิดอารมณ์์ต่่าง ๆ รวมถึึง
การสำรวจความคิิดอััตโนมััติิและรููปแบบความคิิด ขั้้ �นตอนนี้้�ผู้้�นำกลุ่่�มจะชัักชวนให้้ผู้้�รัับคำปรึึกษา
ตรวจสอบว่่าความคิิดดัังกล่่าวมีีความเหมาะสม เป็็นเหตุุเป็็นผล  เป็็นไปตามความเป็็นจริงหรืือไม่่ 
โดยการใช้้คำถามโต้้แย้้ง (Socratic Question) เช่่นเดียีวกับั Pityaratstian et al. (2015) เพื่่�อปรับัเปลี่่�ยน
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ให้้ตรงกัับความเป็็นจริงมากขึ้้�น เช่่น “พอแม่่เห็็นเราใช้้จอก็็บ่่นทัันทีี เราก็็โมโหที่่�แม่่บ่่น หั วร้้อนก็็เลย
อาละวาด จริิง ๆ  ไม่่ได้้อยากทะเลาะกัับแม่่ แต่่ตอนนั้้�นกำลัังเล่่นเพลิินแล้้วแม่่มาบอกให้้หยุุดทัันทีี เกม
มัันหยุุดไม่่ได้้ มัันยัังไม่่ถึึงจุุดพััก” เป็็น “ถ้้าคิิดว่่าแม่่เป็็นห่่วงก็็จะไม่่โกรธมาก คิิดว่่าก็็ยัังดีีที่่�แม่่รััก แต่่ก็็
อยากให้้แม่่บอกเราดีี ๆ” จากนั้้�นจึึงชวนผู้้�รัับคำปรึึกษาตั้้�งเป้้าหมายถึึงพฤติิกรรมการใช้้จอที่่�เหมาะสม 
มองข้้อดีีและข้้อเสีียของการใช้้จอ และเปรีียบเทีียบถึึงผลกระทบทางบวกและทางลบ ทั้้ �งทางกาย 
อารมณ์์ สัังคม การเรีียน เป็็นต้้น สะท้้อนถึึงพฤติิกรรมทางเลืือกหากไม่่ใช้้จอ 
	 กิิจกรรมขั้้�นที่่� 3 (การให้้ความรู้้�) เพื่่�อนำเหตุุการณ์์ในชีีวิิตประจำวัันที่่�ได้้ฝึึกความตระหนััก
เกี่่�ยวกัับความคิิดที่่�ไม่่เป็็นเหตุุเป็็นผลเกิิดขึ้้�น ทบทวนความคิิด อารมณ์์ พ ฤติิกรรม และปฏิิกิิริิยา
ทางร่่างกายของตนเองและครอบครัว โดยใช้้ A-B-C Theory วิ เคราะห์์ร่่วมกััน ตามการบำบััดของ 
Ellis (1978 cited in Dattilio, 2002) ที่่�กล่่าวว่่า A-B-C Theory จะนำเอามาใช้้เพื่่�อให้้สมาชิิก
ในครอบครััวเห็็นถึึงการกล่่าวโทษ เหตุุการณ์์กระตุ้้�นที่่�เกิิดขึ้้�นในสถานการณ์์นั้้�น (A = Activating 
Event) และจะถููกสอนให้้ตรวจสอบความคิิดที่่�ไร้้เหตุุผล (B = Belief) เพื่่�อให้้มีีตรรกะที่่�ถููกต้้องมากขึ้้�น
ผ่่านการถามและการได้้อธิิบายซึ่่�งกัันและกััน (C = Emotional and Behavioral Consequence) 
โดยมีีเป้้าหมายคืือการปรัับความเชื่่�อและความคาดหวัังเพื่่�อให้้พอดีีอย่่างเป็็นเหตุุผลตามความเป็็นจริิง 
ผู้้�ให้้คำปรึึกษาทำหน้้าที่่�สะท้้อนแบบแผนครอบครััวและความเชื่่�อ (Family Schemas and Core 
Beliefs) ตามการบำบััดปััญญานิิยมของ Beck (1976 cited in Gehart, 2010) ซึ่่�งเน้้นการเปลี่่�ยน
แบบแผนความคิิด หรืือความเชื่่�อที่่�ฝัังรากลึึก ที่่ �เป็็นเชื้้�อเพลิิงของปััญหาในชีีวิิตของแต่่ละบุุคคล  ให้้มีี
ทางเลืือกมากขึ้้�นด้้วยการสร้้างมุุมมองใหม่่ (Reframe) และได้้มีีการฝึึกโต้้ตอบในครอบครััวแล้้ว เพื่่�อ
เสริมิสร้้างทัักษะการส่ื่�อสารทางบวกต่่อจึงึฝึกึทักัษะการฟัังอย่่างใส่่ใจ (Deep Listening) และการสื่่�อสาร
เชิิงบวก (I-Message) เพื่่�อให้้สามารถบอกความรู้้�สึึกและความต้้องการที่่�แท้้จริงของตนเอง รวมถึึง
การสอนพฤติิกรรมผู้้�ปกครองในกลุ่่�มผู้้�ปกครอง การฝึึกบทบาทสมมติิในการโต้้ตอบตามสถานการณ์์
ที่่�คาดว่่าจะพบเจอในการปรัับพฤติิกรรม เพื่่�อเสริิมสร้้างประสบการณ์์ความมั่่�นใจในการปฏิิบััติิจริิง 
	 กิจิกรรมขั้้�นที่่� 4 (การแทนที่่�และรักัษา) มีกีารออกแบบกิจิกรรมใหม่ข่องตนเอง โดยเขียีนตาราง
กิจิวัตัรประจำวันัใหม่ท่ี่่�ตนเองต้อ้งการจัดัการอย่า่งชัดัเจน เพื่่�อลดช่ว่งเวลาในการใช้จ้อและเพิ่่�มกิจิกรรม
ที่่�ทำร่่วมกัันในครอบครัว จากนั้้�นนำตารางกิิจวัตรประจำวัันที่่�ต้อ้งการมาแลกเปลี่่�ยนกัับคนในครอบครัว 
เพื่่�อสร้้างตารางกิิจวัตรประจำวัันที่่�มีคีวามสอดคล้องร่่วมกัันและทำข้้อตกลงในการทำกิิจกรรม โดยเด็็ก
และผู้้�ปกครองนำทัักษะที่่�ได้้เรีียนรู้้�มาใช้้เพื่่�อสื่่�อสารและตกลงกัันเป็็นสััญญาใจ สอดคล้้องกัับ Dattilio 
(2002) กล่่าวว่่า เป้้าหมายหลัักของ CBFT นั้้�นคืือการเอื้้�ออำนวยให้้สมาชิิกในครอบครััวมีีพัันธะสััญญา
ต่่อการสำรวจตนเอง (Self-Monitoring) ถึ งความคิิดที่่�บิิดเบืือนและความเชื่่�อ เพื่่�อที่่�จะตระหนัักได้้
ทัันท่่วงทีีและสามารถแก้้ไขรููปแบบที่่�เคยชิินของพฤติิกรรมเดิิมที่่�ไม่่เหมาะสมด้้วยตนเอง เมื่่�อใดก็็ตาม
ที่่�ทำสำเร็็จ ผู้้� ให้้คำปรึึกษาจะเริ่่�มลดการชี้้�นำลง และนำไปสู่่�การสะท้้อนด้้วยตนเองของผู้้�รับบริิการ 
(Self-Reflective) ซึ่่�งจะทำให้้การฝึึกนั้้�นมีีประสิิทธิิภาพต่่อเนื่่�องได้้อย่่างมาก เช่่น “แม่่บ่่นน้้อยลง 
ฉัันดููจอน้้อยลง” “มีเีวลาให้้กันัมากขึ้้�น รับัผิดิชอบหน้้าที่่�ตััวเองได้้ดีี แบ่ง่เวลาเป็็น” “มีเีวลาทำกิิจกรรม
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แนวคิิดพฤติิกรรมความคิิดแบบครอบครััวต่่อการใช้้จอและการอบรมเลี้้�ยงดููของผู้้�ปกครอง

ศรุุตยา เจริิญพรพานิิชกุุล และ แสงเดืือน ยอดอััญมณีีวงศ์์

ร่่วมกััน มีการส่ื่�อสารที่่�ดีขีึ้้�น” “ทำสััญญาใจ ได้้ใช้้เวลากัับครอบครัวมากขึ้้�น” “จากไม่่กล้้าบอกความต้้องการ 
สิ่่�งที่่�อยากจะพููดให้้คนในครอบครััวฟััง คืือ มีีความสุุขมากแต่่ไม่่ค่่อยกล้้าพููดมากนััก” 
	 จากผลการวิิจััยสรุุปได้้ว่่า การเข้้าร่่วมกลุ่่�มการปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยาแนวคิิดพฤติิกรรมความคิิด
แบบครอบครััว สามารถลดพฤติิกรรมการใช้้จอในเด็็กวััยตอนกลางได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งในด้้าน
การปรัับความคิิด จััดการอารมณ์์ และควบคุุมพฤติิกรรมการใช้้จอ โดยการมีีส่่วนร่่วมกัับครอบครััวได้้
อย่่างเหมาะสม
	 2. ผลการวิิจััยตามสมมติิฐานที่่� 2 พบว่่า หลัังการเข้้าร่่วมกลุ่่�มการปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยาแนวคิิด
พฤติกิรรมความคิดิแบบครอบครัวัต่อ่พฤติกิรรมการใช้จ้อในเด็็กวัยัตอนกลาง และพฤติิกรรมการอบรม
เลี้้�ยงดูขูองผู้้�ปกครอง มีคีะแนนเฉลี่่�ยพฤติกิรรมการอบรมเลี้้�ยงดูขูองผู้้�ปกครอง ไม่แ่ตกต่า่งกันั อภิปิราย
ได้ว้่า่ 1) การที่่�คะแนนเฉลี่่�ยพฤติกิรรมการอบรมเลี้้�ยงดููของผู้้�ปกครองของกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุมุ 
ก่่อนการทดลอง จัดัอยู่่�ในระดัับมาก (ระดัับที่่� 4 จาก 5 ระดับั) และหลัังเสร็จ็สิ้้�นการทดลองยังัคงจััดอยู่่�
ในระดับัมากเช่น่เดิมิ ทั้้�งนี้้� เกิดิจากการวิจิัยัได้เ้ปิดิรับัอาสาสมัคัรเข้า้ร่ว่มตามความสมัคัรใจ ไม่ไ่ด้้มีเีกณฑ์์
การคััดเลืือกว่่าต้้องเป็็นผู้้�ปกครองที่่�มีีเวลาร่่วมกิิจกรรมกัับเด็็กน้้อยหรืือมีีคะแนนพฤติิกรรมการอบรม
เลี้้�ยงดูขูองผู้้�ปกครองในระดัับต่่ำจึงึจะสามารถเข้้าร่่วมได้้ ดังนั้้�นผู้้�ปกครองของกลุ่่�มตััวอย่่างในการทดลอง
อาจมีคีวามพร้อ้มที่่�จะร่ว่มกิจิกรรมกับัเด็ก็เป็น็ทุนุเดิมิ และด้ว้ยคะแนนพฤติกิรรมการอบรมเลี้้�ยงดูขูอง
ผู้้�ปกครองในระดับัสูงูอยู่่�แล้้ว จึงึไม่่สามารถเพิ่่�มขึ้้�นได้้อีกีในระยะเวลาสั้้�น สอดคล้องกับั Ha et al. (2021) 
ที่่�ศึกึษาผลการส่่งเสริมิกิจิกรรมทางกายในเด็ก็ผ่า่นโปรแกรมช่ว่ยเหลืือในครอบครัวั “Active 1 + FUN” 
เพื่่�อลดเวลาหน้้าจอในเด็ก็อายุ ุ8 - 11 ปี โดยมีเีด็็ก ผู้้�ปกครอง และครู ูเข้้าร่่วมกิิจกรรมที่่�โรงเรียีน พบว่่า 
หลัังการทดลองเด็็กมีีการพััฒนาทัักษะการเคลื่่�อนไหวขั้้�นพื้้�นฐานเพื่่�อลดการใช้้จออย่่างมีีนััยสำคััญ 
ในส่ว่นของผู้้�ปกครองนั้้�นผลไม่แ่ตกต่า่งกับัก่อ่นการทดลอง เนื่่�องจากคะแนนของผู้้�ปกครองสูงูตั้้�งแต่ต่้น้ 
อาจหมายถึงึผู้้�ปกครองมีคีวามร่ว่มมืือในการที่่�จะทำกิจิกรรมเพื่่�อปรับัพฤติกิรรมของเด็ก็เช่น่กันัเดียีวกันั
กับังานวิจิัยันี้้� 2) การทดลองจััดขึ้้�นในเดืือนสิงิหาคม - กันยายน พ.ศ. 2564 ซึ่่�งมีสีถานการณ์์การระบาด
ของโรคโควิดิ-19 โดยสภาวะสุขุภาพจิติคนไทยขึ้้�นลงตามสถานการณ์์ของโรคโควิดิ-19 พบความตึึงเครียด
และความวิิตกกัังวล 2 เรื่่�องหลััก คืือ กลััวติิดเชื้้�อ และกัังวลถึึงผลกระทบต่่อชีีวิิตประจำวััน การทำงาน
และรายได้้ (Department of Mental Health, 2021) ด้้านผู้้�ปกครอง พบว่่า มีีความเครีียดจาก
การปรับัตัวัในการดูแูลบุตุรหลาน หรืือการกระตุ้้�นให้้ทำกิจิวัตัรเปลี่่�ยนไป ขาดการกำกับัด้้านระเบียีบวินิัยั 
หรืือไม่่ตรงกับัความคาดหวังัของตนเอง เหนื่่�อยล้้าจากการต้้องคอยดูแูลเด็ก็ที่่�บ้้านไปพร้อมกับัต้้องทำงาน
ออนไลน์์ ทั้้�งนี้้� แม้้ว่่าคะแนนเฉลี่่�ยของพฤติิกรรมการอบรมเลี้้�ยงดููของผู้้�ปกครองไม่่แตกต่่างกัันในกลุ่่�ม
ทดลองและกลุ่่�มควบคุุม แต่่พบการเปลี่่�ยนแปลงจากผลการศึึกษาด้้านรููปแบบกิิจกรรมที่่�ผู้้�ปกครอง
ทำร่่วมกัับเด็็ก ดัังนี้้� ในกลุ่่�มทดลอง พบว่่า ภายหลัังเข้้าร่่วมกลุ่่�ม ครอบครััวใช้้เวลาร่่วมกัันในด้้านการ
พููดคุุยกัันมากที่่�สุุด เพิ่่�มขึ้้�นจากร้้อยละ 71.43 เป็็นร้้อยละ 85.71 ด้้านการไปเที่่�ยวด้้วยกััน เพิ่่�มขึ้้�นจาก
ร้้อยละ 42.86 เป็็นร้้อยละ 50.00 และด้้านการเล่่นด้้วยกััน เพิ่่�มขึ้้�นจากร้้อยละ 35.71 เป็็นร้้อยละ 
42.86 เป็็นต้้น 
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ข้้อเสนอแนะ
	ข้ ้อเสนอแนะสำหรัับการนำผลวิิจััยไปใช้้ 
	 จากผลการวิิจััยที่่�พบว่่า การปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยาแนวคิิดพฤติิกรรมความคิิดแบบครอบครััวต่่อ
พฤติกิรรมการใช้จ้อในวััยเด็ก็ตอนกลาง และพฤติิกรรมการอบรมเลี้้�ยงดูขูองผู้้�ปกครอง เป็น็การปรึึกษา
เชิงิจิติวิทิยาที่่�สามารถลดพฤติกิรรมการใช้้จอในเด็ก็วัยัตอนกลางได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ ดังันั้้�นนักัจิติวิทิยา
การปรึึกษา หรืือผู้้�เกี่่�ยวข้้องในดููแลช่่วยเหลืือเด็็กวััยตอนกลางและผู้้�ปกครอง สามารถประยุุกต์์ใช้้การ
ปรึกึษาเชิงิจิิตวิิทยาดัังกล่่าว เพื่่�อส่่งเสริิมให้้เด็็กเกิิดความเข้้าใจในตนเอง ทั้้�งด้้านความคิิด อารมณ์์ พฤติิกรรม 
รวมถึึงทัักษะของผู้้�ปกครองในการอบรมเลี้้�ยงดูู นำไปสู่่�การใช้้จอที่่�เป็็นประโยชน์์อย่่างเหมาะสม และ
ส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์ในครอบครััวให้้ดีีขึ้้�นได้้
	ข้ ้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1. การปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยาแนวคิิดพฤติิกรรมความคิิดแบบครอบครััวต่่อพฤติิกรรมการใช้้จอ
ในเด็็กและพฤติิกรรมการอบรมเลี้้�ยงดููของผู้้�ปกครอง สามารถลดพฤติิกรรมการใช้้จอในเด็็กได้้อย่่างมีี
นััยสำคััญทางสถิิติิ แต่่สำหรัับผู้้�ปกครองควรมีีการวิิจััยเพิ่่�มเติิมถึึงการเพิ่่�มพฤติิกรรมการอบรมเลี้้�ยงดูู
ของผู้้�ปกครองที่่�ชััดเจน อาจมีีการออกแบบโปรแกรมเฉพาะสำหรัับผู้้�ปกครองเพ่ื่�อมีีเป้้าหมายในการ
ปรัับพฤติิกรรมผู้้�ปกครองเป็็นหลััก เพื่่�อศึึกษาว่่าผลการปรัับพฤติิกรรมการอบรมเลี้้�ยงดููของผู้้�ปกครอง 
มีีส่่วนช่่วยปรัับพฤติิกรรมการใช้้จอของเด็็กได้้อย่่างไร
	 2. ในอนาคตพฤติิกรรมการใช้้จอจะเป็็นส่่วนหนึ่่�งของชีีวิิตประจำวัันอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ 
การลดพฤติิกรรมหน้้าจอควรต่่อยอดไปสู่่�เรื่่�องการตระหนัักรู้้�ในการใช้้จอ เพื่่�อส่่งเสริิมให้้เด็็กสามารถ
เท่่าทัันการใช้้สื่่�ออย่่างสร้้างสรรค์์ได้้ แม้้ว่่าจำเป็็นต้้องใช้้จอในระยะเวลาที่่�มากเกิินกว่่า 2 ชั่่�วโมงต่่อวััน 
แต่ก็่็มีีความเข้า้ใจตนเองในด้้านความคิดิ อารมณ์ ์พฤติิกรรม เพื่่�อลดผลกระทบจากพฤติกิรรมการใช้จ้อ
ที่่�ไม่่เหมาะสมได้้
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การจััดการองค์์ความรู้้�พืืชกระท่่อมจากภููมิิปััญญาชาวบ้้านสู่่�ระบบการผลิิต

แบบวิสิาหกิิจชุมชน: ตำบลควนสุุบรรณ อำเภอบ้้านนาสาร จังัหวัดัสุุราษฎร์ธานีี

The Management of Kratom Knowledge from Local Wisdom to a 
Community Enterprise Production System in Tambol Kuan Suban, 
Amphoe Ban Na San, Suratthani Province 

ธุุวพล ทองอิินทราช1*, มาดล จรููญรััตน์์1, และ ธาตรีี คำแหง1

Tuvapon Tong-intarach1*, Madon Jaroonrat1, and Thatre Kamhang1

Abstract
	 This research aimed to study 1) the management of kratom knowledge 
based on local wisdom, and 2) the improvement of kratom knowledge to become 
a community enterprise. This research was conducted through a qualitative 
approach, a case study that acquired information from literature reviews, and an 
interview with five key informants. The researcher used descriptive analysis from 
the information acquired. The findings reflected that kratom had been used by 
community locals in various ways for a long time, and the knowledge on species, 
cultivation, storage, and processing had been accumulated and passed on from 
one generation to the next. The utilization of the plant in Thai traditional medicine 
was based on wisdom passed from ancestors. Today, after the plant was no longer 
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legally prohibited, knowledge related to such wisdom and utilization of kratom 
has been improved and expanded by the community. The incorporation of a 
community enterprise named “Kuan Suban Community Enterprise for Sustainable 
Agriculture” not only adds value for commercial purposes but also preserves the 
local wisdom. This will strengthen the group of locals to earn income and be a 
proper model of knowledge management from local wisdom to create economic 
values for other communities.

	 Keywords: Kratom, Local Wisdom, Community Enterprise, Knowledge     
		         Management 

บทคััดย่่อ
	 การวิิจัยัครั้้�งนี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์เ์พ่ื่�อ 1) ศึกึษาการจััดการองค์ค์วามรู้้�พืืชกระท่่อมตามภููมิปิัญัญา
ชาวบ้้าน 2) ศึึกษาการยกระดัับองค์์ความรู้้�พืืชกระท่่อมสู่่�การเป็็นวิิสาหกิิจชุุมชน ด้้วยวิิธีีการวิิจััย
เชิงิคุณุภาพ รูปูแบบกรณีีศึกึษา โดยการเก็็บรวบรวมข้้อมูลูจากการศึกึษาเอกสาร และการสััมภาษณ์์
จากผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก จำนวน 5 คน และใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููลในเชิิงพรรณนา ผลจากการศึึกษา
พบว่่า กระท่่อมเป็็นพืืชที่่�ชุมุชนใช้้ประโยชน์์ในด้้านต่่าง ๆ  มาอย่่างยาวนาน ผ่่านทางภูมูิปัิัญญาที่่�สั่่�งสม
และส่่งต่่อจากรุ่่�นหนึ่่�งไปสู่่�รุ่่�นต่่อ ๆ ไป ทั้้�งในรููปขององค์์ความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวกัับสายพัันธุ์์� การเพาะปลููก 
การเก็็บรัักษา การแปรรููป และการใช้้ประโยชน์์ในทางการแพทย์์แผนไทย ตามภููมิิปััญญาที่่�ได้้รัับ
ถ่่ายทอดจากบรรพบุุรุุษตั้้�งแต่่อดีีต กระทั่่�งปััจจุบััน องค์์ความรู้้�ต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับภููมิิปััญญา
การใช้ป้ระโยชน์จ์ากพืืชกระท่อ่มได้รั้ับการพัฒันาและต่อ่ยอดโดยชุมุชนภายหลังัจากมีีการปลดล็อ็ก
ตามกฎหมาย ในรููปของการจััดตั้้�งเป็็นวิิสาหกิิจชุุมชนพืืชกระท่่อมที่่�มีีชื่่�อว่่า “วิิสาหกิิจชุุมชน
ควนสุุบรรณเกษตรยั่่�งยืืน” ซ่ึ่�งสามารถนำไปสู่่�การสร้้างมููลค่่าเชิิงพาณิิชย์์ นอกจากการสืืบสาน
ภูมูิปัิัญญาชาวบ้าน ยังัสามารถสร้้างความเข้้มแข็ง็ในรููปของการรวมกลุ่่�มสร้้างรายได้้ และเป็็นต้้นแบบ
ในการจััดการองค์์ความรู้้�จากภููมิิปััญญาชาวบ้านให้้เกิิดมููลค่่าทางเศรษฐกิิจให้้แก่่ชุุมชนอ่ื่�น ๆ ได้้
เป็็นอย่่างดีี

	ค ำสำคััญ: พืืชกระท่่อม ภููมิิปััญญาชาวบ้้าน วิิสาหกิิจชุุมชน การจััดการความรู้้�

บทนำ
	 กระท่่อม (Kratom) หรืือ Mitragyna speciosa (Korth.) Havil. (Smitinan, 2014) เป็็นพืืช
วงศ์ก์าแฟ เป็น็พรรณไม้ย้ืืนต้น้ชนิดิหนึ่่�งในวงศ์ ์Rubiaceae ถูกูนำมาใช้เ้ป็น็ยาสามัญัประจำบ้า้นมานาน
หลายร้้อยปีีแล้้วในเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ พืื ชกระท่่อมเป็็นพืืชที่่�พบมากทางภาคใต้้ของประเทศไทย 
ไปจนถึึงเขตชายแดน นิ ิยมเคี้้�ยวใบสดหรืือต้้มเป็็นชา เพื่่�อกระตุ้้�นให้้ทำงานได้้โดยไม่่เมื่่�อยล้้า ซึ่่ �งใน
ประเทศไทยมีีการนำมาใช้้เป็็นยาแก้้โรคบิิด ท้ ้องร่่วง ปวดมวนท้้อง และบางพื้้�นที่่�กล่่าวกัันต่่อมาว่่า
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ธุุวพล ทองอิินทราช และคณะ

สามารถบรรเทาโรคเบาหวานได้ ้ชาวนานิยิมบริโิภคโดยการเคี้้�ยวใบสด หรืือเอาใบมาย่า่งให้เ้กรียีมและ
ตำผสมกัับน้้ำพริิกรัับประทานเป็็นอาหาร เพื่่�อให้้มีีแรงทำงานและสามารถทนตากแดดอยู่่�กลางแจ้้งได้้
เป็็นเวลานานโดยไม่่รู้้�สึกเหน่ื่�อย ขณะที่่�ชาวมลายููใช้้ใบกระท่่อมตำพอกแผล  และใช้้ทั้้�งใบเผาให้้ร้้อน
วางบนท้้องรัักษาโรคม้้ามโต ตลอดจนใช้้กระท่่อมเพื่่�อทดแทนฝิ่่�นในท้้องที่่�ซึ่่�งหาฝิ่่�นไม่่ได้้ และบ่่อยครั้้�ง
มีีการใช้้ใบกระท่่อมเพื่่�อควบคุุมการติิดฝิ่่�น โดยเฉพาะในประเทศนิวซีีแลนด์์ในปััจจุบััน (Mueandao, 
2018) กระท่่อมที่่�พบในประเทศไทยมีี 3 พัันธุ์์� คืือ แตงกวา (ก้้านเขีียว) ยัักษาใหญ่่ (รููปใบใหญ่่) และ
ก้้านแดง มีชีื่่�อเรียีกแตกต่่างกันัไปในแต่่ละพื้้�นที่่� เช่่น ในประเทศไทย ภาคเหนืือ เรียีกอีด่ี่าง อีแีดง กระอ่่วม 
ภาคใต้้ เรีียกท่่อม หรืือในมลายูู เรีียกคููทุุม (Kutum) หรืือ คีีทุุมเบีีย (Ketum Bia) หรืือ เบีียก (Biak) 
ลาว เรีียกไนทุุม (Neithum) อินโดจีีน เรีียกโคดาม (Kodam) แหล่่งที่่�พบกระท่่อมในประเทศไทย 
จะพบมากในป่่าธรรมชาติิของภาคใต้้ บริิเวณจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี นครศรีีธรรมราช ตรััง สตููล พััทลุุง 
สงขลา ยะลา ปั ัตตานีี และนราธิิวาส และยัังพบในบางจัังหวััดของภาคกลาง เช่่น จัังหวััดปทุุมธานีี 
(Asanangkonchai, 2020) สมััยโบราณมีีการใช้้ใบกระท่่อมเพื่่�อรัักษาการติิดเชื้้�อในลำไส้้ แก้้ท้้องเสีีย 
ท้อ้งร่่วง บรรเทาอาการปวดกล้้ามเนื้้�อ ลดไข้ ้บรรเทาอาการไอ ทำให้้นอนหลัับ โดยใช้ใ้บสดหรืือใบแห้้ง
นำมาเคี้้�ยว สู บ หรืือชงเป็็นน้้ำชา กลุ่่�มผู้้�ใช้้แรงงานและเกษตรกรบริิโภคใบกระท่่อมเพื่่�อกดความรู้้�สึก
เหน็็ดเหนื่่�อยเมื่่�อยล้้า ทำให้้ทำงานได้้ยาวนานขึ้้�น (Mayeng, Khamkaew, Onchan, & Muhamad, 
2020) ชาวบ้้านในภาคใต้้ของประเทศไทยใช้ใ้บกระท่่อมในการรัักษาอาการป่่วยที่่�เกิิดขึ้้�นเป็็นครั้้�งคราว 
รวมทั้้�งรัักษาโรคเรื้้�อรััง เช่่น โรคเบาหวาน โรคความดัันโลหิิตสููง เป็็นต้้น กรมการแพทย์์แผนไทยและ
การแพทย์ท์างเลืือกรวบรวมตำรับัยาแพทย์แ์ผนโบราณที่่�ใช้พ้ืืชกระท่อ่มได้ ้18 ตำรับั ทั้้�งหมดเป็น็คัมัภีรี์์
ยาหลวงทั้้�งสิ้้�น (Panyaphu, 2016) เช่่น ตำราพระโอสถพระนารายณ์์ ตำรายาโรงพระโอสถ  (สมััย
รััชกาลที่่� 2) ตำรายาศิิลาจารึึกวััดโพธิ์์� (รััชกาลที่่� 3) ตำราแพทยศาสตร์์สงเคราะห์์ (รััชกาลที่่� 5) ตำรา
ยาพระองค์์เจ้้าสายสนิิทวงศ์์เจ้้ากรมหมอหลวง (รััชกาลที่่� 5) ตำราเวชศึึกษาของพระยาพิิศณุุประสาท
เวช (รัชักาลที่่� 5) ตำรายาแพทย์ต์ำบลของพระยาแพทย์พ์งศาวิสิุทุธาธิบิดี ี(แพทย์ห์ลวงประจำพระองค์์
ในรัชักาลที่่� 6) และคัมัภีีร์แ์พทย์ไ์ทยแผนโบราณของขุนุโสภิติบรรณลัักษณ์ ์เป็น็ต้้น ซึ่่�งถืือเป็น็ภููมิปิัญัญา
ที่่�สำคััญของไทย
	 สำหรัับประเทศไทย ที่่ �ผ่่านมากระท่่อมถููกจััดให้้เป็็นพืืชที่่�กฎหมายควบคุุม การครอบครอง 
ปลููก เสพ ซื้้�อ ขายพืืชกระท่่อม มีการควบคุุมเป็็นครั้้�งแรกในสมััยรััชกาลที่่� 8 เมื่่�อมีีการตรา พรบ.พืืชกระท่่อม 
พ.ศ. 2486 ระบุุว่่า “ห้้ามผู้้�ใดเสพ ปลููก มี ซื้้�อ ขาย ให้้ หรืือแลกเปลี่่�ยนพืืชกระท่่อม เว้้นแต่่จะได้้รัับ
ใบอนุญุาตจากเจ้้าพนักังาน เพื่่�อประโยชน์์ในการประกอบโรคศิลิป์หรืือวิทิยาศาสตร์์ ผู้้�ใดฝ่่าฝืืนมีคีวามผิดิ
ต้อ้งระวางโทษปรัับไม่่เกิิน 200 บาทหรืือจำคุุกไม่่เกิิน 6 เดืือน หรืือทั้้�งจำทั้้�งปรัับ” (Wangsinthaveekul, 
2017) นอกจากนี้้�ในยุุคต่่อมากระท่่อมยัังถููกควบคุุมอย่่างต่่อเนื่่�องภายใต้้กฎหมายอีีกฉบัับ คืื อ เมื่่�อมีี
การออก พ รบ.ยาเสพติิดให้้โทษ พ .ศ. 2522 พืื ชกระท่่อมก็็ถููกควบคุุมในฐานะ “ยาเสพติิดให้้โทษ
ประเภทที่่� 5” ซึ่่�งมีีพืืชเสพติิดจััดอยู่่�ในประเภทนี้้�ทั้้�งหมด 4 ชนิิด นอกจากกระท่่อมแล้้วก็็มีีกััญชา ฝิ่่�น 
และเห็็ดขี้้�ควาย ซึ่่�งเป็น็ที่่�น่า่เสียีดายในฐานะที่่�เป็น็ภูมูิปิัญัญาชาวบ้้านของไทย ที่่�มีสีรรพคุณทางยา และ
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เป็็นประโยชน์์ในทางการแพทย์์มาแต่่โบราณ ทั้้ �งการแพทย์์แผนไทยและการแพทย์์แผนปััจจุบััน 
(Boondamnoen, 2014) จนกระทั่่�งปีี พ.ศ. 2564 มีีการปรัับปรุุงแก้้ไข พรบ. ยาเสพติิดให้้โทษอีีกครั้้�ง
เป็็นฉบัับที่่� 8 มี สาระสำคััญอยู่่�ที่่�การปลดพืืชกระท่่อมออกจากบััญชีียาเสพติิดให้้โทษ รวมทั้้�งยกเลิิก
บทลงโทษทั้้�งหมดที่่�เกี่่�ยวกับัพืืชกระท่่อม พรบ.ยาเสพติดให้โ้ทษ ฉบับัที่่� 8 ประกาศในราชกิิจจานุุเบกษา
เมื่่�อวัันที่่� 26 พฤษภาคม พ.ศ. 2564 และมีีผลบัังคัับใช้้ในวัันที่่� 24 สิิงหาคม 2564 โดยระบุุถึึงเหตุุผล
ในการประกาศใช้้กฎหมายฉบัับนี้้�ว่่า “โดยที่่�ปััจจุุบัันพืืชกระท่่อมเป็็นยาเสพติิดให้้โทษในประเภท 5 
ตามพระราชบััญญัติิยาเสพติดให้้โทษ พ .ศ. 2522 แต่่ในหลายประเทศมิได้้กำหนดให้้พืืชกระท่่อม
เป็็นยาเสพติดให้โ้ทษ ประกอบกับัอนุสุัญัญาเดี่่�ยวว่า่ด้ว้ยยาเสพติดิให้โ้ทษ ค.ศ. 1961 และพิธิีสีารแก้ไ้ข
อนุุสััญญาเดี่่�ยวว่่าด้้วยยาเสพติดให้้โทษ ค.ศ. 1972 มิิได้้กำหนดให้้พืืชกระท่่อมเป็็นยาเสพติิดให้้โทษ 
ดัังนั้้�นเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับหลัักสากลและบริิบทของสัังคมไทยในบางพื้้�นที่่�ที่่�มีีการบริิโภคพืืชกระท่่อม
ตามวิิถีีชาวบ้้าน สมควรยกเลิิกพืืชกระท่่อมจากการเป็็นยาเสพติดให้้โทษในประเภท 5” หลัังเริ่่�มมีี
ผลบัังคัับใช้้พระราชบััญญััติิยาเสพติิดให้้โทษ ฉบัับที่่� 8 พ.ศ. 2564 วัันแรก (24 สิิงหาคม พ.ศ. 2564) 
โดยให้้ถืือว่่าประชาชนสามารถปลููกพืืชกระท่่อมได้้อย่่างเสรีี หรืือจะบริิโภคก็็สามารถทำได้้ ทั้้�งนี้้� สาระ
สำคัญัการบัังคับัใช้้กฎหมายคืือ ให้้ผู้้�ที่่�ปลูกูกระท่่อมไว้้ครอบครองสามารถซื้้�อ ขาย หรืือนำมาบดเคี้้�ยวได้้ 
และปลููกต้้นกระท่่อมเพิ่่�มเติิมได้้ นอกจากนี้้�ยัังขยายไปถึึงการสามารถส่งขายเป็็นพาณิิชยกรรมและ
อุุตสาหกรรมได้้
	 ด้้วยเหตุุดัังกล่่าวนี้้� จึ ึงเป็็นที่่�มาสำคััญของการศึึกษาวิิจััยพืืชกระท่่อมครั้้�งนี้้� เพ่ื่�อศึึกษาถึึง
ภููมิิปััญญาชาวบ้้านในการจััดการองค์์ความรู้้�พืืชกระท่่อม สู่่� การจดทะเบีียนจััดตั้้�งเป็็นวิิสาหกิิจชุุมชน 
ต่อ่ยอดภููมิปิัญัญาสู่่�การสร้า้งมููลค่าเชิงิพาณิชิย์ ์โดยมีีชุมุชนตำบลควนสุุบรรณ อำเภอบ้้านนาสาร จังัหวััด
สุรุาษฎร์์ธานี ีเป็็นพื้้�นที่่�ศึกึษานำร่่อง เพื่่�อถอดบทเรียีนสร้้างองค์์ความรู้้� การศึกึษาวิิจัยัเกี่่�ยวกับัพืืชกระท่่อม
อย่่างเป็็นระบบจากภููมิิปััญญาชาวบ้้านสู่่�การผลิิตแบบวิิสาหกิิจชุุมชน (Wongpisan, 2016) เนื่่�องจาก
ภาคใต้้ตอนบน โดยเฉพาะจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีีมีีการปลููกพืืชกระท่่อมเป็็นจำนวนมากในชุุมชนท้้องถิ่่�น 
และมีีวิถิีชีีีวิติที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพืืชกระท่่อม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งตำบลควนสุุบรรณ อำเภอบ้้านนาสาร จังัหวััด
สุุราษฎร์์ธานีี จึ ึงถืือเป็็นพื้้�นที่่�ชุุมชนนำร่่องสำคััญสำหรัับการวิิจััยนี้้� ในฐานะการวิิจััย “ต้้นน้้ำ” เพ่ื่�อ
จัดัการองค์ค์วามรู้้�ทางภูมูิปิัญัญาชาวบ้า้นที่่�เกี่่�ยวกับัพืืชกระท่อ่ม ซึ่่�งนำไปสู่่�การผลิติแบบวิสิาหกิจิชุมชน 
อัันจะเป็็นต้้นแบบให้้แก่่ชุุมชนอื่่�น ๆ ในการพััฒนาภููมิิปััญญาชาวบ้้าน เพื่่�อก่่อให้้เกิิดมููลค่่าเชิิงพาณิิชย์์ 
ซึ่่�งจะเป็น็อีกีส่ว่นหนึ่่�งที่่�สำคัญัในการช่ว่ยพัฒันาและยกระดับัเศรษฐกิจิฐานรากที่่�เกิดิจากชุมุชนท้อ้งถิ่่�น
ให้้มีีความเข้้มแข็็งและยั่่�งยืืนต่่อไป

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 1. เพื่่�อศึึกษาการจััดการองค์์ความรู้้�พืืชกระท่่อมตามภููมิิปััญญาชาวบ้้าน
	 2. เพื่่�อศึึกษาการยกระดัับองค์์ความรู้้�พืืชกระท่่อมสู่่�การเป็็นวิิสาหกิิจชุุมชน
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การจััดการองค์์ความรู้้�พืืชกระท่่อมจากภููมิิปััญญาชาวบ้้าน

ธุุวพล ทองอิินทราช และคณะ

การทบทวนวรรณกรรม
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับพืืชกระท่่อม
	 พืืชกระท่่อม (Mitragyna speciosa (Korth.) Havil.) เป็็นไม้้ยืืนต้้นที่่�เป็็นพืืชถิ่่�นพบในบริิเวณ
แถบเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ ชอบขึ้้�นในบริิเวณป่่าดิิบชื้้�น ริ ิมลำธาร ในประเทศไทยพบมากในภาคใต้้ 
โดยชาวบ้้านปลููกภายในบริิเวณบ้้าน ในร่่องสวนหรืือทุ่่�งนา และในป่่าธรรมชาติิ (Rungrueng, 2020) 
ใบกระท่่อมมีีชื่่�อเรีียกตามภาษาถิ่่�นในประเทศไทยหลายช่ื่�อ เช่่น อี ีถ่่าง ท่ ่อม กระทุ่่�มโคก ค อยโคน 
เป็็นต้้น วั ฒนธรรมการใช้้พืืชกระท่่อมมีีมาอย่่างยาวนาน ชาวบ้้านในภาคใต้้เคี้้�ยวใบกระท่่อมมาตั้้�งแต่่
ดั้้�งเดิิม โดยใช้้เป็็นตััวกระตุ้้�นเพื่่�อช่่วยในการทำงานให้้ทนนานมากขึ้้�น ใช้้เป็็นยารัักษาโรค และใช้้ในการ
สัังสรรค์์กัับเพ่ื่�อน ๆ กระท่่อมจึึงเป็็นพืืชที่่�แสดงบทบาทหน้้าที่่�ทางสัังคมวััฒนธรรมของท้้องถิ่่�นภาคใต้้
อย่่างชััดเจน ทั้้�งในด้้านการใช้้เป็็นเครื่่�องเสริิมแรงเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำงาน ทำนา ทำสวน และ
ประมง นอกจากนี้้�กระท่่อมยัังถููกใช้้เป็็นยารัักษาโรค เป็็นของขบเคี้้�ยวระหว่่างเพื่่�อนฝููงและเป็็นของกิิน
เพื่่�อต้้อนรัับแขกที่่�มาเยืือน รวมทั้้�งถููกใช้้ให้้ทำหน้้าที่่�สนัับสนุุนกิิจกรรมสร้้างสรรค์์ศิิลปวััฒนธรรม สร้้าง
ความสัมัพันัธ์์ของผู้้�คนในสังัคม ทั้้�งในการแสดงพื้้�นเมืือง เช่่น หนังัตะลุงุ การเล่่นกีีฬาพื้้�นบ้้าน เช่่น ชนวัวั 
ชนไก่่ เป็็นต้้น และใบกระท่่อมถููกใช้้เพื่่�อการบููชาสิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์� หรืือเซ่่นไหว้้บรรพบุุรุุษ หรืือใช้้บนบาน
ศาลกล่่าวกัับวิิญญาณหรืือเทพยดา เจ้้าที่่� ตามความเชื่่�อและศรััทธาของแต่่ละบุุคคลในอดีีต 
(Chansirimongkol, 2009) ก่่อนที่่�จะมีีการปราบปรามการใช้้พืืชกระท่่อมอย่่างเข้้มงวด และการโค่่น
ทำลายต้้นกระท่่อมในเขตลุ่่�มน้้ำทะเลสาบสงขลา ตั้้�งแต่่จัังหวััดนครศรีีธรรมราช พััทลุุง และสงขลา
ซึ่่�งในพื้้�นที่่�เหล่่านี้้�ตามร้้านน้้ำชาจะมีีใบกระท่่อมให้้กิินฟรีี และในตลาดจะมีีใบกระท่่อมสดมััดวางขาย
ทั่่�วไป กระทั่่�ง วันที่่� 24 สิิงหาคม พ.ศ. 2564 ประเทศไทยเริ่่�มมีีผลบัังคัับใช้้ พรบ.ยาเสพติิดให้้โทษ 
ฉบัับที่่� 8 พ.ศ. 2564 ปลดล็็อกพืืชกระท่่อมออกจากบััญชีียาเสพติิด ประเภทที่่� 5 ทำให้้ชาวบ้้านทั่่�วไป
สามารถปลููกพืืชกระท่่อมเอาไว้้ครอบครอง และสามารถซื้้�อขายหรืือนำมาบริิโภคได้้อย่่างเสรีี ไม่่ผิิด
กฎหมายอีีกต่่อไป ตามนโยบายรััฐบาลต้องการผลัักดัันให้้เป็็นพืืชเศรษฐกิิจชนิิดใหม่่ สามารถส่งขาย
เชิิงพาณิิชย์์หรืืออุุตสาหกรรมได้้ เพื่่�อสร้้างรายได้้ให้้กัับเกษตรกรไทย จึึงถืือเป็็นโอกาสสำคััญในการนำ
พืืชกระท่่อมไปพััฒนาต่่อยอดเพื่่�อให้้เกิิดมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับภููมิิปััญญาชาวบ้้าน
	 ภููมิิปััญญาเป็็นพื้้�นความรู้้�ของประชาชนในสัังคมที่่�รัับรู้้�และเข้้าใจร่่วมกััน โดยมีีการเรีียก
ต่่าง ๆ  กััน เช่น่ ภูมูิปิัญัญาไทย ภูมิปิัญัญาชาวบ้้าน หรืือภูมูิปิัญัญาท้อ้งถิ่่�น เป็น็ต้น้ (Sukprasert, 2015) 
ซึ่่�งเป็น็เรื่่�องที่่�ได้ม้ีกีารกล่า่วถึงึและมีคีวามสำคัญัมากในยุคุปัจัจุบุันั ภูมูิปิัญัญาจััดเป็น็ทุนุทางวัฒันธรรม
ที่่�มีีความสำคััญยิ่่�งของมนุุษย์์ สิ่่�งดัังกล่่าวสั่่�งสมมาจากความรอบรู้้�ประสบการณ์์ ผนวกกัับความเฉีียบคม
ในการหยั่่�งรู้้�อย่่างลุ่่�มลึึก เพ่ื่�อการปรัับเปลี่่�ยนสภาพทรััพยากรและองค์์ความรู้้�ที่่�มีีอยู่่�เดิิมให้้เพิ่่�มพููน
คุุณค่่าขึ้้�นอย่า่งสอดคล้อ้งและเหมาะสมกัับบริบิทต่่าง ๆ  ของชุมุชนท้อ้งถิ่่�นและสัังคมของตน ภูมิปิัญัญา
ชาวบ้้านจึึงเป็็นความรู้้� ความคิิด ความสามารถ ความเจนจััดของกลุ่่�มชน ได้้จากประสบการณ์์ในสัังคม
ด้้วยการปรัับตัวั และดำรงชีพีในสภาพแวดล้้อมทางสัังคม วัฒนธรรมกับักลุ่่�มพื้้�นที่่�อื่่�นและสิ่่�งแวดล้้อมอื่่�น
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ที่่�ได้้มีีการติิดต่่อสััมพัันธ์์กััน และรัับเอาภููมิิปััญญามาปรัับเปลี่่�ยน ใช้้ประโยชน์์ หรืือแก้้ปััญหาในบริิบท
ทางสัังคมวััฒนธรรมของชุุมชนท้้องถิ่่�นนั้้�น ๆ มีีผู้้�กล่่าวว่่า ภููมิิปััญญาชาวบ้้าน เป็็นทั้้�งศาสตร์์และศิิลป์์
ของการดำเนินิชีวีิติ ซึ่่�งถ่่ายทอดสืืบต่่อกัันมาช้้านานจนถึงึปััจจุบันั องค์์ความรู้้�ของภููมิปัิัญญา คืือ ส่วนที่่�
เป็็นศาสตร์์ สำหรัับส่่วนที่่�เป็็นศิิลป์์ คืื อ เป็็นความรู้้�ที่่�มีีคุุณค่่าดีีงาม ซึ่่ �งผู้้�ที่่�คิิดค้้นขึ้้�นมาไม่่ได้้ใช้้สมอง
เพียีงอย่่างเดียีว แต่่ใช้้อารมณ์์ ความรู้้�สึก และจิติวิญิญาณ (Petkaew, 2004) ภูมิปัิัญญาชาวบ้้านจึึงเป็็น
ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับโลกและชีีวิิตที่่�สััมพัันธ์์กัับวิิธีีคิิด วิิถีีปฏิิบััติิ และวิิธีีให้้คุุณค่่าของกลุ่่�มชน ภููมิิปััญญา
ชาวบ้้านไม่่ใช่่ความรู้้�เฉพาะเรื่่�อง แต่่เป็็นสิ่่�งที่่�สะท้้อนความคิิด ความเชื่่�อ ความใฝ่่ฝััน ซึ่่�งจะเห็็นได้้จาก
กฎเกณฑ์์ทางสัังคม ความสััมพัันธ์์ระหว่่างคนในครอบครัว คนในชุุมชน ท้้องถิ่่�น และจารีีตประเพณีี
ต่่าง ๆ กล่่าวได้้ว่่าภููมิิปััญญาชาวบ้้านเป็็นรากฐานการดำรงชีีวิิตของกลุ่่�มชนที่่�สำคััญยิ่่�ง ทั้้ �งนี้้�เพราะ
ภูมูิปัิัญญาชาวบ้้านเป็็นสรรพวิชิาความรู้้�ทั้้�งหมดที่่�ชุมุชนท้้องถิ่่�นใช้้แก้้ปััญหาหรืือจรรโลงชีวีิติ ไม่่ว่่าจะเป็็น
ความรู้้�ที่่�มีีการสั่่�งสม มี ีการประยุุกต์์ใช้้มายาวนาน หรืือความรู้้�ที่่�ชุุมชนท้้องถิ่่�นรัับมาจากภายนอก 
ล้้วนแต�เป็็นความรู้้�ที่่�ผ่่านการพิิสููจน์์มาแล้้วว่่าเข้้ากัันได้้กัับวิิถีีด้้านอื่่�น ๆ ของชุุมชนท้้องถิ่่�นล้้วนแต่่เป็็น
ประโยชน์์ในการเลี้้�ยงชีีพ หรืือประโยชน์์ด้้านอื่่�น ๆ ในการดำรงชีีวิิตของชุุมชนท้้องถิ่่�นและปััจเจกชน
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับวิิสาหกิิจชุุมชน
	 การรวมกลุ่่�มของชุุมชนในท้้องถิ่่�นเกี่่�ยวกัับการผลิิต การบริิโภค  และการแลกเปลี่่�ยนสิินค้้า
บริิการมีีมาช้้านาน ตั้้ �งแต่่มีีการนำสิินค้้ามาแลกเปลี่่�ยน จ นมีีการพััฒนาการซื้้�อขายด้้วยการใช้้เงิินเป็็น
สื่่�อกลางในการแลกเปลี่่�ยน ทำให้้การรวมกลุ่่�มกัันช่่วยเหลืือและพึ่่�งพาในแต่่ละพื้้�นที่่�มาหลอมเป็็นฐาน
แห่่งวัฒันธรรมภูมูิปัิัญญาการบริโิภค และการผลิติด้้วยการใช้้ทรัพัยากรจากท้้องถิ่่�นมาเป็็นปััจจัยัการผลิติ 
อย่่างไรก็็ตาม การรวมตััวในลัักษณะธุุรกิิจชุุมชนภายในท้้องถิ่่�น มี ีลัักษณะไม่่เป็็นรููปแบบ ขึ้้ �นอยู่่�กัับ
ความรู้้�ความสามารถในแต่่ละท้อ้งถิ่่�นและชุมุชนนั้้�น ๆ  (Kaewkwankrai, 2017) แต่่การเกิดิธุรุกิจิชุมุชน
อย่า่งเป็็นรููปธรรมเกิิดจากเศรษฐกิจิภายในประเทศที่่�เกิิดวิิกฤติใินช่ว่งปี ีพ.ศ. 2540 ที่่�เรียีกกันัว่่า “วิกิฤต
ต้้มยำกุ้้�ง” ทำให้้เกิิดผลกระทบทั้้�งระดับัจุลุภาคและระดับัมหภาคทางเศรษฐกิจิอย่่างรุนุแรง  ดังันั้้�นรัฐับาล
จึึงพิิจารณาถึึงการแก้้ปััญหาอย่่างยั่่�งยืืนต่่อการดำรงอยู่่�ทางเศรษฐกิิจของประเทศที่่�เน้้นการพึ่่�งตนเอง
เป็น็หลักั โดยมองไปที่่�ฐานดั้้�งเดิมิของเศรษฐกิจิประเทศไทย คืือ ภาคการเกษตรและชุมุชนจากการสร้า้ง
แผนแม่่บทชุุมชนเพื่่�อเตรีียมความพร้้อมของคน ทรััพยากร เครืือข่่าย และการพึ่่�งพาตนเอง ดัังนั้้�นจึึง
มีีการตั้้�งคณะกรรมการชุุดหนึ่่�งที่่�ดำเนินิการพิจิารณาหาแนวทาง ในช่ว่งปี ีพ.ศ. 2546 - 2548 เป็น็เวลา
ทั้้�งสิ้้�น 3 ปีี เพื่่�อร่่างพระราชบััญญััติิที่่�เรีียกว่่า “พระราชบััญญััติิส่่งเสริิมวิิสาหกิิจชุุมชน” (Promchai & 
Suwanachot, 2011) โดยการมีีส่่วนร่่วมทั้้�งภาครััฐบาล ภาคเอกชน และภาคประชาสัังคม ทำให้้เกิิด
แรงผลักัดัันเป็็นพระราชบััญญัตัิทิี่่�สามารถตราเป็็นกฎหมาย และมีีการประกาศในพระราชกิิจจานุุเบกษา
ในวัันที่่� 18 มกราคม พ.ศ. 2548 มีีผลบัังคัับใช้้เมื่่�อวัันที่่� 19 มกราคม พ.ศ. 2548 ทำให้้วิิสาหกิิจชุุมชน
เป็น็องค์ก์รภาคประชาชนที่่�มีสีิทิธิิและอำนาจในการรัับการสนัับสนุุนอย่่างเป็็นระบบในการส่่งเสริิมและ
พััฒนาเศรษฐกิิจชุุมชนตามกฎหมายแพ่่งและพาณิิชย์์ (Chuayraksa, 2017) ที่่ �สามารถนำมาพััฒนา
เศรษฐกิจิชุมชนภายใต้้การพึ่่�งตนเอง เป็็นกิจิการของชุมุชนร่่วมกับัการน้้อมนำปรััชญาเศรษฐกิจิพอเพียีง
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ธุุวพล ทองอิินทราช และคณะ

ของพระบาทสมเด็็จพระเจ้้าอยู่่�หััว รััชกาลที่่� 9 ในการสร้้างภููมิิคุ้้�มกัันและขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจฐานราก
เพื่่�อพัฒันาจากความรู้้�ภูมูิปัิัญญาท้้องถิ่่�นให้้เกิดิเป็็นการผลิติสินิค้้าและบริกิาร รวมทั้้�งสร้้างพลังัแห่่งชุมุชน 
เครืือข่่ายขององค์์กรชุุมชนให้้เข้้มแข็็งที่่�สามารถพึ่่�งพาตนเองให้้ได้้มากที่่�สุุด
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการจััดการความรู้้�								     
	 การจััดการความรู้้� เป็็นการรวบรวม การจััดระบบ การจััดเก็็บ และการเข้้าถึึงข้้อมููล (Panich, 
2003) เพื่่�อสร้า้งองค์ค์วามรู้้�ที่่�เป็น็ระบบ เช่น่ การจัดัการความรู้้�ภูมูิปิัญัญาท้อ้งถิ่่�น ซึ่่�งเริ่่�มต้น้กระบวนการ
ด้้วยการรวบรวมองค์์ความรู้้�ที่่�ยัังไม่่เป็็นระบบให้้เป็็นระบบ มี ีกระบวนการจััดเก็็บในลัักษณะต่่าง ๆ 
เพื่่�อให้้สะดวกต่่อการเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�เป็็นองค์์ความรู้้�ดัังกล่่าว และเพื่่�อความสะดวกในการนำไปใช้้
ประโยชน์ ์ด้ว้ยเหตุดุังักล่า่ว การจัดัการความรู้้� จึงึถืือเป็น็เรื่่�องสำคัญัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับับุคุคลและหน่ว่ยงาน 
และกระบวนการจััดการความรู้้�ยัังส่่งผลให้้เกิิดการพััฒนาคนและการพััฒนาองค์์ความรู้้�ไปพร้้อม ๆ  กััน 
การจััดการความรู้้�จึึงเป็็นกระบวนการที่่�ช่่วยให้้เกิิดพััฒนาการของความรู้้�  และเป็็นกระบวนการสำคััญ
ที่่�ส่ง่ผลให้อ้งค์ก์รมีกีารพัฒันา การจัดัการความรู้้�จึงึนับัเป็น็เครื่�องมืือสำคัญัในการพัฒันาคนและองค์ก์ร 
กระบวนการจัดัการความรู้้�ทำให้้บุุคลากรเข้้าถึงึความรู้้�ต่าง ๆ  ที่่�จััดเตรียีมไว้้อย่่างเป็็นระบบ พร้อมนำมา
ใช้ง้านเพื่่�อพััฒนาการทำงานให้้มีปีระสิิทธิิภาพ นอกจากนั้้�น ในกระบวนการจัดัการความรู้้�เอง ยังพััฒนา
บุุคลากรในด้้านการทำงานแบบมีีส่่วนร่่วม ร่ ่วมแรงร่่วมใจกัันทำงานเป็็นทีีม และมีีการแบ่่งงานกัันทำ
อีีกด้้วย (Thanissaro, 2020)

กรอบแนวคิิดการวิิจััย
	 จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถกำหนดกรอบแนวคิิดการวิิจััย ดัังภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย
ที่่�มา: จากการสัังเคราะห์์โดยคณะนัักวิิจััย

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

            
    
 
 

การจัดการองค์ความรู้พืชกระท่อม 
ตามภูมิปัญญาชาวบ้าน 

1. การถ่ายทอดองค์ความรู้ทางภูมิปัญญาของพืชกระท่อม 
2. การคัดเลือกสายพันธุ์ การเพาะปลูก การเก็บเกี ่ยว  
และการดูแลรักษาพืชกระท่อม 
3. การพัฒนาและต่อยอดองค์ความรู้ทางภูมิปัญญาสู่ระบบ
การผลิตแบบวิสาหกิจชุมชน 

องค์ความรู้พืชกระท่อมสู่ระบบการผลิต       
แบบวิสาหกิจชุมชน  

1. ระดับปฐมภูมิ: การส่งเสริมการจัดตั้งเป็นวิสาหกิจ เพื่อให้ชุมชน 
มีความเข้มแข็งและพึ่งตนเองได ้   
2. ระดับทุติยภูมิ: การส่งเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ เพื่อให้สามารถ
พัฒนาไปสู่การประกอบธุรกิจขนาดย่อมและขนาดกลางได ้
3. ระดับตติยภูมิ: การส่งเสริมเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน เพื่อขยายและ
สร้างความมั่นคงให้แก่กิจการวิสาหกิจชุมชน 

การต่อยอดระบบการผลิตวิสาหกิจชุมชนพืชกระท่อม 
สูก่ลางน้ำและปลายน้ำ เพื่อสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ 

การผลิตของชุมชนบนพื้นฐาน
ขององค์ความรู้ทางภูมิปัญญา

และทรัพยากรของชุมชน 

กระบวนการผลิตขยายตัว
เป็นเศรษฐกิจชุมชน 

พัฒนาเป็นวิสาหกิจชุมชน
ตามพระราชบัญญัติส่งเสริม   

วิสาหกิจชุมชน 

เติบโตเป็นวิสาหกิจชุมชน
ขนาดกลางและขนาดย่อม

ตามพระราชบัญญัติส่งเสรมิ
วิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม 

องค์ความรู้ภูมิปัญญาชุมชนพืชกระท่อม มีการแยกสายพันธุ์ออกเป็น   
3 สายพันธุ์ คือ ก้านเขียว ก้านแดง และห่างกั๊ง โดยมีวิธีการเพาะปลูก  
2 รูปแบบ คือ การเพาะเมล็ด และการเสียบยอด 

การสืบสานองค์ความรู ้ภ ูมิปัญญาพืชกระท่อม มีว ิธ ีการสำคัญ            
2 ลักษณะ คือ การถ่ายทอดผ่านทางครอบครัว (ผู้สูงอายุ) และการ
ถ่ายทอดผ่านทางผู้ของชุมชน (ปราชญ์ชุมชน)  

การใช้ประโยชน์จากภูมิปัญญาพืชกระท่อม แยกออกเป็น 3 ลักษณะ
หลักๆ คือ ทางยา ทางความเช่ือ และทางสังคมวัฒนธรรม 

การใช้ประโยชน์ทางยาและ
การรักษาโรค 

การใช้ประโยชน์ทางพิธีกรรมและ
ความเช่ือ 

การใช้ประโยชน์ในวิถีชีวิตทางสังคม
วัฒนธรรม 
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วิิธีีการวิิจััย
	 การจัดัการองค์ค์วามรู้้�พืืชกระท่่อมจากภููมิปิัญัญาชาวบ้้านสู่่�ระบบการผลิิตแบบวิิสาหกิิจชุมุชน 
ตำบลควนสุุบรรณ อำเภอบ้้านนาสาร จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ  (Qualitative 
Research) รููปแบบกรณีีศึึกษา (Case Study) โดยใช้้วิิธีีการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) 
การสนทนากลุ่่�ม การพููดคุุย และการสัังเกตแบบมีีส่่วนร่่วม และการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากเอกสาร
ต่่าง ๆ (Documentary) ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลครบถ้้วนในทุุกด้้านตามที่่�ต้้องการ
	 กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููล
	 การศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยกำหนดกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููล ดัังนี้้� 1) เกษตรกรควนสุุบรรณ ในฐานะที่่�
เป็็นกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญด้้านต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวกัับพืืชกระท่่อม 2) ปราชญ์์เกษตรควนสุุบรรณ ในฐานะ
ผู้้�รอบรู้้�และสืืบสานภููมิิปััญญาพืืชกระท่่อมของชุุมชน 3) ตััวแทนวิิสาหกิิจชุุมชนควนสุุบรรณ ในฐานะ
ผู้้�เกี่่�ยวข้อ้งโดยตรงในการขับัเคลื่่�อนวิสิาหกิจิชุมุชนควนสุบุรรณเกษตรยั่่�งยืืน 4) กำนัันตำบลควนสุบุรรณ 
ในฐานะผู้้�นำในการผลักัดันัการรวมกลุ่่�มและการดำเนินิงานของวิสิาหกิจิชุมุชนควนสุบุรรณเกษตรยั่่�งยืืน 
และ 5) นายกองค์์การบริิหารส่่วนตำบลควนสุุบรรณ ในฐานะผู้้�ให้้การสนัับสนุุน การผลัักดัันภููมิิปััญญา
พืืชกระท่่อมสู่่�การผลิิตแบบวิิสาหกิิจชุมชน รวมถึึงการประสานงาน และให้้การช่่วยเหลืือด้้านต่่าง ๆ 
โดยภาพรวม ซึ่่�งกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลที่่�ใช้้ในการศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้� รวมทั้้�งหมด 5 คน ประกอบด้้วย
	 1) เกษตรกร	 	 	 	 	 1	 คน
	 2) ปราชญ์์เกษตร		 	 	 	 1	 คน
	 3) ตััวแทนวิิสาหกิิจชุุมชน		 	 	 1	 คน
	 4) กำนัันตำบลควนสุุบรรณ	 	 	 1	 คน
	 5) นายกองค์์การบริิหารส่่วนตำบลควนสุุบรรณ	 1	 คน
	 เครื่่�องมืือวิิจััย
	 ผู้้�วิจิัยัใช้เ้ครื่่�องมืือที่่�สำคััญในการวิจิัยั คืือ “แนวคำถามในการสัมัภาษณ์”์ โดยมีีคำถามแบบกึ่่�ง
โครงสร้้าง (Semi-structured Interview) เป็็นการสััมภาษณ์์โดยใช้้คำถามปลายเปิิด คืื อ ไม่่มีีการ
กำหนดคำถามไว้ล้่ว่งหน้า้ ให้ค้วามเป็น็อิสิระแก่ผู่้้�ถูกูสััมภาษณ์ใ์นการตอบคำถาม แต่ก่็ม็ีกีรอบแนวทาง
กว้้าง ๆ เพื่่�อให้้การสััมภาษณ์์ครอบคลุุมเนื้้�อหา หััวข้้อ และเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 ผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยการถอดบทสนทนา
แบบคำต่่อคำ (Verbatim) แล้้วนำประเด็็นที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์มาวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบคำตอบใน
คำถามของแต่่ละประเด็็น เพื่่�อจััดกลุ่่�มข้้อมููลที่่�ได้้ในแต่่ละกลุ่่�ม โดยนำมาวิิเคราะห์์กัับข้้อมููลที่่�ได้้จาก
เอกสารต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเรื่่�องการจััดการองค์์ความรู้้�พืืชกระท่่อมจากภููมิิปััญญาชาวบ้้านสู่่�การเป็็น
วิิสาหกิิจชุุมชน เพื่่�อให้้ได้้ข้้อคิิดเห็็นและบทสรุุปตามที่่�ต้้องการ						   
	 ในส่่วนของการตรวจสอบข้้อมููลเพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�มีีความแม่่นยำ น่ ่าเชื่่�อถืือ และป้้องกััน
ความผิิดพลาด ผู้้�วิจิัยัใช้้วิิธีกีารตรวจสอบสามเส้า้ด้า้นข้อ้มููล (Data Triangulation) โดยวิิธีกีารที่่�ผู้้�วิจิัยั
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ธุุวพล ทองอิินทราช และคณะ

นำมาใช้้ในการตรวจสอบด้้านข้้อมููล คืือ การตรวจสอบด้้านเวลา เป็็นการตรวจสอบข้้อมููลในช่่วงเวลา
ที่่�ต่่างกััน เพื่่�อให้้ผู้้�วิิจััยทราบว่่าข้้อมููลที่่�ได้้รัับในช่่วงเวลาต่่าง ๆ เป็็นอย่่างไร การตรวจสอบด้้านสถานที่่� 
เป็็นการตรวจสอบข้้อมูลูว่า หากได้้รับัข้้อมูลูต่างสถานที่่� ลักัษณะข้้อมูลูจะเป็็นอย่่างไร และการตรวจสอบ
ด้้านบุุคคล  เป็็นการตรวจสอบว่่าหากบุุคคลผู้้�ที่่�ให้้ข้้อมููลเปลี่่�ยนแปลงไป ข้ ้อมููลในประเด็็นเดีียวกัันจะ
แตกต่่างกัันอย่่างไรบ้้าง
	 การวิจิัยันี้้�ผ่า่นการรับัรองจริยิธรรมการวิจัิัยในมนุษุย์ ์มหาวิทิยาลััยราชภัฏัสุรุาษฎร์ธ์านี ีSRU-
EC2022/003 

ผลการวิิจััย
	 การจััดการองค์์ความรู้้�พืืชกระท่่อมตามภููมิิปััญญาชาวบ้้าน
	 แต่่การเปลี่่�ยนแปลงประเทศให้้เป็็นประเทศที่่�พััฒนาในลัักษณะทุุนนิิยมอัันเป็็นกระแส
วัฒันธรรมตะวัันตกโดยมีีการนํําความรู้้�สมััยใหม่่เข้า้มาใช้ใ้นการพััฒนานั้้�น ทำให้ไ้ด้้บทเรียีนว่า่การพััฒนา
ประเทศตามแบบสมััยใหม่่ก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่าง ๆ มากมาย เช่่น ท้้องถิ่่�นชนบทถููกดููดทรััพยากร
ไปสู่่�เมืืองใหญ่ ่ทรัพัยากรธรรมชาติิถููกทำลาย ถูกครอบงำความรู้้�และสติิปัญัญาจากส่่วนกลาง และทำให้้
สังัคมขาดความสััมพันัธ์ท์ี่่�ดีตี่อ่กันั เป็น็ต้น้ สภาพดังกล่่าวส่่งผลให้้เกิดิการสููญเสีียภูมูิปิัญัญาดั้้�งเดิิม ทำให้้
สถาบัันครอบครััวและสถาบัันอื่่�น ๆ ของสัังคมอ่่อนแอลง ปั ัญหาต่่าง ๆ เกิิดขึ้้�นอย่่างกว้้างขวางและ
รุนุแรง มีผู้้�ได้้เปรีียบและเสีียเปรีียบอย่่างเห็็นได้้ชัดั เป็น็ผลให้้สัังคมประสบภาวะวิิกฤต จากภาวะวิิกฤต
ดังักล่่าว จึงทำให้้เรื่่�องราวเกี่่�ยวกัับภููมิปัิัญญาท้้องถิ่่�นหรืือภููมิปิัญัญาชาวบ้้านได้้รับัความสนใจจากองค์ก์ร
ต่่าง ๆ เช่่น องค์์กรภาครััฐ องค์์กรเอกชน และองค์์กรชุุมชนท้้องถิ่่�นหรืือองค์์กรชาวบ้้าน หากพิิจารณา
แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) และแผนการศึึกษาแห่่งชาติิ 
พ.ศ. 2560 - 2579 จ ะพบว่่าต่่างก็็กำหนดแนวทางเกี่่�ยวกัับการดํําเนิินงานภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นหรืือ
ภููมิิปััญญาชาวบ้้านไว้้อย่่างชััดเจน คืือ ยอมรัับและให้้ความสำคััญเกี่่�ยวกัับภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นเพื่่�อให้้
คนไทยได้้สติิหันัมาทำความรู้้�จักั ทำความเข้้าใจภูมูิหิลังัและรากเหง้้าทางวััฒนธรรมของตนเองให้้มากขึ้้�น 
หาใช่่จะทวนกระแสความเจริิญหรืือย้้อนยุุคหัันกลัับไปหลงใหลได้้ปลื้้�มกัับชีีวิิตในอดีีตก็็หาไม่่ แต่่เป็็น
ปฏิกิิริิยิาเชิงิสร้้างสรรค์์ เพื่่�อให้้คนไทย สังคมไทย ดำรงอยู่่� และก้้าวหน้้าต่่อไปอย่่างมีีดุุลยภาพให้้ทัันโลก 
(Makboon, interview, 2022, March 18) ขณะเดีียวกัันก็็เป็็นตััวของตััวเองอย่่างมีีศัักดิ์์�ศรีี มีีความ
เชื่่�อมั่่�น และมีคีวามภาคภูมูิใิจในวัฒันธรรมของตน ในการพัฒันาคนหรืือให้ก้ารศึกึษากับัคนเพ่ื่�อก้า้วไป
ในอนาคต ไม่่เพีียงแต่่จะต้้องรอบรู้้�วิิทยาการใหม่่ ๆ  เท่่านั้้�น หากแต่่เราต้้องรู้้�จัักตนเอง เข้้าใจภููมิิปััญญา
สั่่�งสมของเราเอง ในฐานะที่่�เรามีีปััญญา มีฐีานรากพื้้�นเพทางวัฒันธรรม อันัได้้สั่่�งสมสืืบสานกันัมาช้้านาน 
และบััดนี้้�ก็ย็ังังอกเงยอยู่่�มิรู้้�จบ เพื่่�อให้้สามารถปรัับเปลี่่�ยนและพััฒนาอย่่างมีีศักัดิ์์�ศรีบนแนวทางผสมผสาน 
“ของดีี” ที่่�เรามีีอยู่่�เป็็นทุุน กัับ “ของใหม่่” ที่่�เราเลืือกแล้้วว่่าเหมาะแก่่เรา
	 เช่น่เดียีวกันักับั พืืชกระท่อ่ม ที่่�มีคีวามเกี่่�ยวข้อ้งกับัภูมูิปิัญัญาของชุมุชนท้อ้งถิ่่�นมาอย่า่งยาวนาน 
กระท่อ่มเป็น็ไม้ย้ืืนต้น้ที่่�เป็น็พืืชพื้้�นถิ่่�น พบในบริเิวณแถบเอเชียีตะวันัออกเฉียีงใต้ ้มักัขึ้้�นในบริเิวณป่า่ดิบิ
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ชื้้�นริิมลำธาร ในประเทศไทยพบมากในภาคใต้้ โดยชาวบ้้านปลููกภายในบริิเวณบ้้าน ในร่่องสวน ทุ่่�งนา 
และในป่่าธรรมชาติิ กระท่่อมมีีชื่่�อเรีียกตามภาษาถิ่่�นในประเทศไทยหลายชื่่�อ เช่่น อีีถ่่าง ท่่อม กระทุ่่�ม
โคก คอยโคน เป็็นต้้น (Asanangkonchai, 2020) ชาวบ้้านในภาคใต้้เคี้้�ยวใบกระท่่อมมาตั้้�งแต่่ดั้้�งเดิิม 
โดยใช้เ้ป็็นตััวกระตุ้้�นเพื่่�อช่่วยในการทำงานให้้ทนนานมากขึ้้�น ใช้เ้ป็็นยารัักษาโรค และใช้ใ้นการสัังสรรค์์
กับัเพื่่�อน ๆ  กระท่อ่มจึงึเป็็นพืืชที่่�แสดงบทบาทหน้า้ที่่�ทางสังัคมวัฒันธรรมของท้อ้งถิ่่�นภาคใต้อ้ย่า่งชัดัเจน 
ทั้้�งในด้้านการใช้้เป็็นเครื่่�องเสริมิแรง เพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการทำงาน ทำนา ทำสวน และประมง นอกจากนีี 
กระท่่อมยัังถููกใช้้เป็็นยารัักษาโรค  เป็็นของขบเคี้้�ยวระหว่่างเพื่่�อนฝููง และเป็็นของกิินเพื่่�อต้้อนรัับแขก
ที่่�มาเยืือน รวมทั้้�งถูกูใช้ใ้ห้ท้ำหน้า้ที่่�สนับัสนุนุกิจิกรรมสร้า้งสรรค์ศ์ิลิปวัฒันธรรมสร้า้งความสัมัพันัธ์ข์อง
ผู้้�คนในสัังคม ทั้้�งในการแสดงพื้้�นเมืือง เช่่น หนัังตะลุุง การเล่่นกีีฬาพื้้�นบ้้าน เช่่น ชนวััว ชนไก่่ เป็็นต้้น 
(Khongleng, interview, 2022, March 4) และใบกระท่่อมถููกใช้้เพื่่�อการบููชาสิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์� เซ่่นไหว้้
บรรพบุรุุษ หรืือใช้้บนบานศาลกล่่าวกัับวิิญญาณหรืือเทพยดา เจ้้าที่่� ตามความเชื่่�อ และศรัทธาของ
แต่่ละบุุคคล ในอดีีต ก่่อนที่่�จะมีีการปราบปรามการใช้้พืืชกระท่่อมอย่่างเข้้มงวดและการโค่่นทำลาย
ต้้นกระท่่อม ในเขตลุ่่�มน้้ำทะเลสาบสงขลา ตั้้�งแต่่จัังหวััดนครศรีีธรรมราช พััทลุุง สงขลา ตามร้้านน้้ำชา
จะมีีใบกระท่่อมให้้กิินฟรีี และในตลาดจะมีีใบกระท่่อมสดมััดวางขายอยู่่�ทั่่�วไป
	 จากสาระสำคััญดังกล่่าวจะเห็็นได้้ว่่า พืื ชกระท่่อมผููกพัันกัับวิิถีีชีีวิิตของคนในชุุมชนท้้องถิ่่�น
ภาคใต้้มาอย่่างยาวนาน ผ่่านทางภููมิิปััญญาในลัักษณะต่่าง ๆ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ตำบลควนสุุบรรณ 
อำเภอบ้้านนาสาร จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี ที่่�มีีการปลููกกระท่่อมเป็็นจำนวนมาก และมีีชื่่�อเสีียงเรื่่�อง
พืืชกระท่่อมในภาคใต้้ มี ีวิิถีีชีีวิิตด้้านต่่าง ๆ ที่่ �เกี่่�ยวข้้องกัับพืืชกระท่่อม ผู ูกพัันร้้อยเรีียงพืืชกระท่่อม
เข้้ากัับวิิถีีชีีวิิตทั้้�งทางสังัคม ความเชื่่�อ และการแพทย์พ์ื้้�นบ้า้น จนกลายเป็น็วิถิีแีห่ง่ภูมูิปิัญัญาที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
กับัพืืชกระท่อ่ม โดยภูมูิปิัญัญาการจัดัการความรู้้�พืืชกระท่อ่มของตำบลควนสุบุรรณ แบ่ง่เป็น็ 3 ลักัษณะ
สำคััญ (Klaewom, interview, 2022, March 25) คืือ

1. การจััดการความรู้้�พืืชกระท่่อมทางยาและการรัักษาโรค คืื อ แก้้อาการปวดท้้องและ
อาการท้้องเสีีย ส่่วนมากใช้้ใบกระท่่อมก้้านแดง จะมีีฤทธิ์์�มากกว่่าก้้านเขีียว โดยนำใบกระท่่อมมาต้้ม
น้้ำหรืือนำมาเคี้้�ยว ประมาณ 3 ใบ จะช่ว่ยบรรเทาอาการแก้ป้วดท้อ้งและท้อ้งเสียี เนื่่�องจากใบกระท่อ่ม
จะมีีฤทธิ์์�ช่ว่ยบรรเทาอาการปวด (Thongtakorn, interview, 2022, March 11) และการใช้ป้ระโยชน์์
ในการแก้้พิิษ โดยนำใบกระท่่อมส่่วนที่่�เป็็นยอดหรืือใบมาตำให้้ละเอีียด และสกััดให้้เป็็นน้้ำแล้้วด่ื่�ม 
จะช่่วยบรรเทาอาการแก้้พิิษ หรืือการนำมาย่่างไฟให้้ใบร้้อน หลัังจากนั้้�นเอามาตำและนำกากของใบ
กระท่่อมมาทาบริิเวณแผลที่่�โดนพิิษเพื่่�อเป็็นการบรรเทาอาการปวด การใช้้พืืชกระท่่อมสำหรัับผู้้�ที่่�มีี
อาการเบื่่�ออาหาร หรืือที่่�ชาวบ้้านเรีียกว่่าใช้้เป็็นยาแก้้กระษััย ด้ ้วยการดื่่�มน้้ำต้้ม หรืือการเคี้้�ยวกิินใบ
กระท่่อม เพื่่�อให้้เกิิดการเจริิญอาหาร กระตุ้้�นร่่างกายให้้เกิิดสมดุุล  (Khongleng, interview, 2022, 
March 4)
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ธุุวพล ทองอิินทราช และคณะ

2. การจััดการความรู้้�พืืชกระท่่อมทางพิิธีีกรรมและความเชื่่�อ การใช้้พืืชกระท่่อมตาม      
ภูมูิปิัญัญาในพิธิีกีรรมและความเชื่่�อต่า่ง ๆ  ถูกูใช้ใ้ห้ท้ำหน้า้ที่่�สนับัสนุนุกิจิกรรมสร้า้งสรรค์ศ์ิลิปวัฒันธรรม
สร้้างความสัมัพันัธ์ข์องผู้้�คน และชุมุชน ทั้้�งพิธิีกีรรมความเชื่่�อที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัความบันัเทิงิ เช่น่ การแสดง
พื้้�นเมืือง กรณีีการแสดงหนัังตะลุุง การเล่่นกีีฬาพื้้�นบ้้าน เช่่น ชนวััว ชนไก่่ กิิจกรรมต่่าง ๆ เหล่่านี้้�
จะต้้องมีพีืืชกระท่่อมเป็็นองค์ป์ระกอบที่่�สำคัญัร่ว่มอยู่่�ด้วยเสมอ (Makboon, interview, 2022, March 
18) ขณะเดีียวกัันก็็มีีการใช้้ในพิิธีีกรรมความเชื่่�อที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความศรััทธา และการบููชาสิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์�
ต่่าง ๆ ใบกระท่่อมถููกใช้้เพื่่�อการบููชาสิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์� เซ่่นไหว้้บรรพบุรุุษ หรืือใช้้บนบานศาลกล่่าวกัับ
วิญิญาณหรืือเทพยดา เจ้า้ที่่� ตามความเชื่่�อ และศรัทัธาของคนในชุมุชน (Klaewom, interview, 2022, 
March 25) ที่่�มีกีารส่ง่ต่อ่พิธิีกีรรมความเชื่่�อดังักล่่าวจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น เช่น่ เครื่�องบูชูาตามความเชื่่�อในพิธิีกีรรม
ต่่าง ๆ  นอกจากจะมีีหมากพลู อาหารคาวหวาน ตามแต่่ละประเภทของพิิธีกีรรม ก็ยังัจะต้้องมีีใบกระท่่อม
เป็็นส่่วนหนึ่่�งของเครื่่�องสัักการะบููชาที่่�สำคััญด้้วยเสมอ

3. การจััดการความรู้้�พืืชกระท่่อมในวิิถีีชีีวิิตทางสัังคมวััฒนธรรม การใช้้พืืชกระท่่อม
ในด้้านนี้้�เป็็นการใช้้เพื่่�อประโยชน์์ด้้านการเพิ่่�มพละกำลัังในการทำสวน ทำไร่่ ด้ ้วยการเคี้้�ยวใบครั้้�งละ 
1 - 2 ใบ เพื่่�อให้้เกิิดพละกำลัังในการทำงานทนต่่อแดด หรืืออาจจะต้้มน้้ำเพื่่�อดื่่�มร่่วมกัับกาแฟ น้้ำชา 
ส่่วนมากมีีการใช้้ใบก้้านแดงมากกว่่าใบก้้านเขีียว (Thongtakorn, interview, 2022, March 11) 
การใช้้ประโยชนด้านแก้้ปวดเม่ื่�อยร่่างกายและการพัักผ่่อน อั นเน่ื่�องมาจากการทำงานหนัักทางด้้าน
การเกษตรของชาวบ้้านจะใช้้วิิธีีการนำใบกระท่่อมประมาณ 5 ใบ มาต้้มดื่่�มรัับประทานหรืือผสมกัับ
ยาชููกำลัังเพื่่�อบรรเทาอาการปวดเมื่่�อยร่่างกาย นอนหลัับได้้ง่่าย นอกจากนี้้�ยัังใช้้ในวิิถีีชีีวิิตทางสัังคม
ในเชิิงวััฒนธรรมทั่่�ว ๆ  ไป คืือ การนั่่�งสนทนากันัในเรื่่�องต่่าง ๆ  ที่่�เรียีกว่่า สภากาแฟ ก็มักัจะมีใีบกระท่อ่ม
ร่่วมกันักับัเครื่่�องดื่่�มต่่าง ๆ  ระหว่่างการสนทนา และมักัจะมีกีารนำติิดตััวอยู่่�เสมอเพื่่�อใช้้ในโอกาสต่่าง ๆ  
ไม่่เว้้นแม้้แต่่งานบวช งานแต่่ง หรืือแม้้แต่่งานศพ ก็ ็มัักจะมีีใบกระท่่อมให้้บริิการผู้้�มาร่่วมงานร่่วมกัับ
หมากพลู เครื่�องดื่่�ม และอาหารต่่าง ๆ  เพื่่�อเป็น็ของต้อ้นรัับแขกที่่�มาร่่วมงาน (Khongleng, interview, 
2022, March 4) การใช้้ประโยชน์์จากพืืชกระท่่อมด้้านต่่าง ๆ ของชุุมชนดัังกล่่าวข้้างต้้น จึึงถืือเป็็น
ภููมิิปััญญาที่่�สำคััญของชุุมชน ดัังภาพที่่� 2       
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ภาพที่่� 2 องค์์์�ความรู้้้��ภููมิิิ�ปััญญาชุุมชนท้้องถิ่่�นจากการใช้้้�ประโยชน์์์�พืืชกระท่่อม
ที่่�มา: จากการสัังเคราะห์์โดยคณะนัักวิิจััย
	
	 การยกระดัับองค์์ความรู้้�พืืชกระท่่อมสู่่�การเป็็นวิิสาหกิิจชุุมชน
	 กรอบยุุทธศาสตร์์ชาติิ ระยะ 20 ปีี (พ.ศ. 2561 - 2580) ประกอบไปด้้วย 6 ยุทธศาสตร์์
ที่่�สำคััญ โดยในยุุทธศาสตร์์ที่่� 2 ยุุทธศาสตร์์ด้้านการสร้้างความสามารถในการแข่่งขัันนั้้�น ได้้กล่่าวถึึง
เรื่่�องของการพัฒันาผู้้�ประกอบการและเศรษฐกิจิชุมุชน พัฒันาทักัษะผู้้�ประกอบการ ยกระดับัผลิติภาพ
แรงงาน พั ัฒนาวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (SMEs) สู่่� สากล  และพััฒนาวิิสาหกิิจชุุมชนและ
สถาบัันเกษตรกร ซึ่่�งวิิสาหกิิจชุุมชนนั้้�น ถืือเป็็นกลไกที่่�สำคััญของเศรษฐกิิจฐานรากในการที่่�จะพััฒนา
ยกระดับัเป็็นวิิสาหกิจิขนาดกลางและขนาดย่่อมต่อ่ไป ในการสร้า้งความสามารถในการแข่ง่ขันั นอกจาก
จะเพิ่่�มผลิติภาพการผลิติ (Productivity) โดยใช้ว้ิทิยาศาสตร์ ์เทคโนโลยี ีวิจิัยัและพัฒันา และนวัตักรรม
ในทุุกสาขาของภาคการผลิิตและบริิการที่่�เป็็นฐานรายได้้เดิิมและที่่�ต่่อยอดเป็็นฐานรายได้้ใหม่่ 
(Nuanchuen, 2018) ในขณะเดีียวกัันก็็ต้้องการวางรากฐานที่่�แข็็งแกร่่งเพื่่�อสนัับสนุุนการเพิ่่�ม 
ขีดีความสามารถในการแข่่งขันัทั้้�งในด้้านเสถีียรภาพและสมรรถนะทางเศรษฐกิิจมหภาค สำหรัับการพััฒนา
พื้้�นที่่�เศรษฐกิิจพิเศษเพื่่�อให้้ประเทศไทยสามารถใช้้จุุดแข็็งของแต่่ละพื้้�นที่่�และชุุมชนมาเสริิมหนุุน
การพััฒนาเศรษฐกิิจในภาพรวมได้้ อี กทั้้�งเป็็นการสนัับสนุุนและการกระจายความมั่่�งคั่่�งไปสู่่�ภูมิิภาค
ต่่าง ๆ ในประเทศ ช่่วยลดความเหล่ื่�อมล้้ำในทุุกมิิติิ และสร้้างความเข้้มแข็็งของเศรษฐกิิจและสัังคม
ในระดัับท้้องถิ่่�นได้้อย่่างยั่่�งยืืน รวมถึึงการพััฒนาเศรษฐกิิจฐานรากเพื่่�อสร้้างระบบเศรษฐกิิจชุุมชน
ท้้องถิ่่�นให้ส้ามารถพึ่่�งตนเอง ช่วยเหลืือเอื้้�อเฟื้้�อซึ่่�งกันัและกันั มีคุณุธรรม และเป็น็ระบบเศรษฐกิิจที่่�เอื้้�อ
ให้้เกิดิการพัฒันาด้้านอื่่�น ๆ  ในพื้้�นที่่�ตามมาด้้วยทุนุของชุมุชนท้้องถิ่่�นเป็็นสำคัญั ซึ่่�งทุนุในที่่�นี้้�มิไิด้้หมายถึงึ
เงิินเพีียงอย่่างเดีียว แต่่หมายรวมถึึงองค์์ความรู้้� ภู ูมิิปััญญาต่่าง ๆ ที่่�สามารถก่่อให้้เกิิดการต่่อยอด
ในทางเศรษฐกิิจและเกิิดประโยชน์์กัับคนในชุุมชน (Kaewkwankrai, 2017) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

            
    
 
 

การจัดการองค์ความรู้พืชกระท่อม 
ตามภูมิปัญญาชาวบ้าน 

1. การถ่ายทอดองค์ความรู้ทางภูมิปัญญาของพืชกระท่อม 
2. การคัดเลือกสายพันธุ์ การเพาะปลูก การเก็บเกี ่ยว  
และการดูแลรักษาพืชกระท่อม 
3. การพัฒนาและต่อยอดองค์ความรู้ทางภูมิปัญญาสู่ระบบ
การผลิตแบบวิสาหกิจชุมชน 

องค์ความรู้พืชกระท่อมสู่ระบบการผลิต       
แบบวิสาหกิจชุมชน  

1. ระดับปฐมภูมิ: การส่งเสริมการจัดตั้งเป็นวิสาหกิจ เพื่อให้ชุมชน 
มีความเข้มแข็งและพึ่งตนเองได ้   
2. ระดับทุติยภูมิ: การส่งเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ เพื่อให้สามารถ
พัฒนาไปสู่การประกอบธุรกิจขนาดย่อมและขนาดกลางได ้
3. ระดับตติยภูมิ: การส่งเสริมเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน เพื่อขยายและ
สร้างความมั่นคงให้แก่กิจการวิสาหกิจชุมชน 

การต่อยอดระบบการผลิตวิสาหกิจชุมชนพืชกระท่อม 
สูก่ลางน้ำและปลายน้ำ เพื่อสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ 

การผลิตของชุมชนบนพื้นฐาน
ขององค์ความรู้ทางภูมิปัญญา

และทรัพยากรของชุมชน 

กระบวนการผลิตขยายตัว
เป็นเศรษฐกิจชุมชน 

พัฒนาเป็นวิสาหกิจชุมชน
ตามพระราชบัญญัติส่งเสริม   

วิสาหกิจชุมชน 

เติบโตเป็นวิสาหกิจชุมชน
ขนาดกลางและขนาดย่อม

ตามพระราชบัญญัติส่งเสรมิ
วิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม 

องค์ความรู้ภูมิปัญญาชุมชนพืชกระท่อม มีการแยกสายพันธุ์ออกเป็น   
3 สายพันธุ์ คือ ก้านเขียว ก้านแดง และห่างกั๊ง โดยมีวิธีการเพาะปลูก  
2 รูปแบบ คือ การเพาะเมล็ด และการเสียบยอด 

การสืบสานองค์ความรู ้ภ ูมิปัญญาพืชกระท่อม มีว ิธ ีการสำคัญ            
2 ลักษณะ คือ การถ่ายทอดผ่านทางครอบครัว (ผู้สูงอายุ) และการ
ถ่ายทอดผ่านทางผู้ของชุมชน (ปราชญ์ชุมชน)  

การใช้ประโยชน์จากภูมิปัญญาพืชกระท่อม แยกออกเป็น 3 ลักษณะ
หลักๆ คือ ทางยา ทางความเช่ือ และทางสังคมวัฒนธรรม 

การใช้ประโยชน์ทางยาและ
การรักษาโรค 

การใช้ประโยชน์ทางพิธีกรรมและ
ความเช่ือ 

การใช้ประโยชน์ในวิถีชีวิตทางสังคม
วัฒนธรรม 
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การจััดการองค์์ความรู้้�พืืชกระท่่อมจากภููมิิปััญญาชาวบ้้าน

ธุุวพล ทองอิินทราช และคณะ

	 พืืชกระท่อ่มถืือเป็น็ทรัพัยากรที่่�สำคัญัอีกีอย่า่งหนึ่่�งของชุมุชนควนสุบุรรณ เนื่่�องจากมีกีารปลูกู
กันัอย่่างแพร่หลายและใช้ป้ระโยชน์์ในด้้านต่่าง ๆ  บนพื้้�นฐานของภููมิปิัญัญาที่่�มีกีารถ่่ายทอดกัันมาตั้้�งแต่่
ในอดีตีดังัได้ก้ล่า่วแล้ว้ เช่น่ การใช้พ้ืืชกระท่่อมทางยาและการรัักษาโรค การใช้พ้ืืชกระท่่อมทางพิิธีกีรรม
และความเชื่่�อ การใช้พ้ืืชกระท่อ่มในวิถิีชีีวีิติทางสังัคมวัฒันธรรม (Chimphet, interview, 2022, March 
25) กระทั่่�งวัันที่่� 24 สิ ิงหาคม พ.ศ. 2564 ประเทศไทยเริ่่�มมีีผลบัังคัับใช้้ พ รบ.ยาเสพติิดให้้โทษ 
ฉบัับที่่� 8 พ.ศ. 2564 ปลดล็็อกพืืชกระท่่อมออกจากบััญชีียาเสพติิด ประเภทที่่� 5 ทำให้้ชาวบ้้านทั่่�วไป
สามารถปลูกูพืืชกระท่่อมเอาไว้้ครอบครอง และสามารถซื้้�อ ขาย หรืือนำมาบริโิภคได้้อย่่างเสรี ีไม่่ผิดิกฎหมาย
อีีกต่่อไป จ ากนโยบายรััฐบาลซึ่่�งต้้องการผลัักดัันกระท่่อมให้้เป็็นพืืชเศรษฐกิิจตัวใหม่่ สามารถส่งขาย
เชิงิพาณิชิย์ ์เพื่่�อสร้า้งรายได้ใ้ห้ก้ับัเกษตรกรไทย จึงึเป็น็โอกาสสำคัญัของชุมุชนควนสุบุรรณในการรักัษา
ภูมูิปัิัญญาพืืชกระท่่อม และสร้้างเศรษฐกิจิฐานรากเพ่ื่�อสร้้างรายได้้ให้้ชุมุชน จึ งึนำไปสู่่�การจดทะเบียีน
จัดัตั้้�งเป็็นวิสิาหกิจิชุมุชนเพื่่�อพืืชกระท่่อมภายใต้้ชื่่�อ “วิสิาหกิจิชุมุชนควนสุบุรรณเกษตรยั่่�งยืืน” เมื่่�อวันัที่่� 
27 กัันยายน พ.ศ. 2564 ตามพระราชบััญญััติิส่่งเสริิมวิิสาหกิิจชุุมชน พ.ศ. 2548 ที่่�ทำการตั้้�งอยู่่�ที่่� 
เลขที่่� 40/8 หมู่่�ที่่� 5 ตำบลควนสุบุรรณ อำเภอบ้า้นนาสาร จัังหวัดัสุุราษฎร์ธ์านี ี(Klaewom, interview, 
2022, March 25) และดำเนิินการมาจนกระทั่่�งถึงึปัจัจุบันั สามารถจััดการองค์ค์วามรู้้� รักษาภููมิปิัญัญา 
และสร้้างรายได้้ให้้ชุมุชน ทั้้�งในรูปูแบบของการจำหน่่ายต้้นกล้้ากระท่่อมสายพันัธุ์์�ต่าง ๆ  การจำหน่่ายใบ 
การจำหน่่ายน้้ำกระท่่อม และผลิติภัณัฑ์์อื่่�น ๆ  สร้้างรายได้้เสริมิให้้แก่่เกษตรกรและชุมุชนได้้ตามวัตัถุปุระสงค์์
ของการจดทะเบีียนจััดตั้้�งเป็็นวิิสาหกิิจชุุมชน ดัังภาพที่่� 3

												          
		   

ภาพที่่� 3 การยกระดัับองค์์์�ความรู้้้��ภููมิิิ�ปััญญาพืืชกระท่่อมสู่่่��การเป็็นวิิสาหกิิจชุุมชน
ที่่�มา: จากการสัังเคราะห์์โดยคณะนัักวิิจััย
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องค์ความรู้ภูมิปัญญาชุมชนพืชกระท่อม มีการแยกสายพันธุ์ออกเป็น   
3 สายพันธุ์ คือ ก้านเขียว ก้านแดง และห่างกั๊ง โดยมีวิธีการเพาะปลูก  
2 รูปแบบ คือ การเพาะเมล็ด และการเสียบยอด 

การสืบสานองค์ความรู ้ภ ูมิปัญญาพืชกระท่อม มีว ิธ ีการสำคัญ            
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การใช้ประโยชน์จากภูมิปัญญาพืชกระท่อม แยกออกเป็น 3 ลักษณะ
หลักๆ คือ ทางยา ทางความเช่ือ และทางสังคมวัฒนธรรม 

การใช้ประโยชน์ทางยาและ
การรักษาโรค 

การใช้ประโยชน์ทางพิธีกรรมและ
ความเช่ือ 

การใช้ประโยชน์ในวิถีชีวิตทางสังคม
วัฒนธรรม 
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อภิิปรายผลการวิิจััย
	 การจัดัการองค์ค์วามรู้้�พืืชกระท่อ่มตามภูมูิปิัญัญาชาวบ้า้น ภูมูิปิัญัญาชาวบ้า้นเป็น็รากฐาน
สำคััญของการดำรงชีีวิิตของชุุมชนท้้องถิ่่�น เนื่่�องจากภููมิิปััญญาชาวบ้้านเป็็นสรรพวิชาความรู้้�ที่่�ชุุมชน
ใช้แ้ก้ป้ัญัหา หรืือจรรโลงชีวีิติไม่ว่่า่จะเป็น็ความรู้้�ที่่�มีกีารสั่่�งสมมีกีารประยุกุต์ใ์ช้ม้ายาวนาน ล้ว้นแต่เ่ป็น็
ความรู้้�ที่่�ผ่่านการพิิสููจน์์ว่่าเข้้ากัันได้้กัับวิิถีีชีีวิิตด้้านอื่่�น ๆ ของชุุมชนท้้องถิ่่�น ภููมิิปััญญาชาวบ้้านซึ่่�งเป็็น
ความรู้้�สาธารณะที่่�คนส่่วนใหญ่่สามารถนํําไปใช้้ได้้ ภู ูมิิปััญญาชาวบ้้านจะสามารถดำรงอยู่่�ได้้ยาวนาน
จำเป็็นต้้องมีีศัักยภาพในการปรัับเปลี่่�ยนให้้เหมาะสมกัับสภาพแวดล้้อม หรืือบริิบทที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป
ในการนํําภููมิิปััญญาชาวบ้้านมาใช้้จะต้้องมีีภููมิิคุ้้�มกัันทางปััญญาของตนเอง คืือ การพััฒนาคนในชุุมชน
ท้้องถิ่่�นให้้มีีอิิสรภาพทางความคิิด มี ความเป็็นตััวของตััวเอง สามารถวิิเคราะห์์จุุดแข็็งจุุดอ่่อนของ
ภููมิิปััญญาตนเอง มีีการประยุุกต์์ใช้้อย่่างชาญฉลาดและปรัับใช้้ให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์์ปััจจุุบััน ซึ่่�ง
จะเป็็นหนทางหนึ่่�งที่่�ช่่วยให้้ชุุมชนท้้องถิ่่�นอยู่่�รอดอย่่างยั่่�งยืืน เช่่นเดีียวกัับชุุมชนควนสุุบรรณ อำเภอ
บ้้านนาสาร จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี ที่่�สะสมและสืืบต่่อองค์์ความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพืืชกระท่่อมจนกลายมา
เป็็นภููมิิปััญญาชาวบ้้านที่่�สำคััญ ผููกพัันกัับวิิถีีการดำรงชีีวิิตของคนในชุุมชนในหลายรููปแบบดัังได้้กล่่าว
มาแล้้ว ทั้้�งการใช้้พืืชกระท่่อมทางยาและการรักัษาโรค การใช้้ทางพิิธีกีรรมและความเชื่่�อ การใช้้ในวิถิีชีีวีิติ
ทางสัังคมวััฒนธรรม จ นกระทั่่�งสามารถยกระดัับภููมิิปััญญาพืืชกระท่่อมของชุุมชนสู่่�การสร้้างมููลค่่า
เชิงิพาณิชิย์ด์้ว้ยการจดทะเบียีนจัดัตั้้�งเป็น็วิสิาหกิจิชุมุชน เพื่่�อพัฒันาเศรษฐกิจิฐานราก สร้้างรายได้เ้สริมิ
ให้้แก่่ชุุมชนควนสุุบรรณด้้วยภููมิิปััญญาของตนเอง ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Asanangkonchai 
(2020) ที่่�ศึกึษาถึงึภูมูิปัิัญญาของพืืชกระท่่อม พบว่่า มีทั้้�งการใช้้ในทางพิิธีกีรรม ความเชื่่�อ การใช้้ออกฤทธิ์์�
ทางยา และการใช้ใ้นทางสันัทนาการ นอกจากนี้้�ภายหลังัจากการปลดล็็อกออกจากบัญัชียีาเสพติดแล้ว้ 
ภููมิิปััญญาต่่าง ๆ ดัังกล่่าวสามารถต่่อยอดให้้เกิิดมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ กลายเป็็นพืืชเศรษฐกิิจชนิิดใหม่่
ที่่�ช่่วยขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจของชุุมชนท้้องถิ่่�นและประเทศชาติิโดยภาพรวมอีีกทางหนึ่่�ง
	 การยกระดับัองค์์ความรู้้�พืืชกระท่่อมสู่่�การเป็็นวิสิาหกิจิชุมุชน วิสิาหกิจิชุมุชนเป็็นคำที่่�เกิดิขึ้้�น
ในช่่วงหลังัวิิกฤตเศรษฐกิิจปี พ.ศ. 2540 รัฐบาลโดยกระทรวงที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้มีกีารส่่งเสริิมและสนัับสนุุน
วิสิาหกิจิชุมชนมาอย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยมุ่่�งหวังัว่า่จะช่ว่ยแก้ไ้ขปัญัหาเศรษฐกิจิและพัฒันาเศรษฐกิจิฐานราก 
ด้้วยการพยายามน้้อมนำปรัชัญาเศรษฐกิจิพอเพียีงมาประยุกุต์์ใช้้ โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่ครัวัเรืือน ชุมุชน ตลอดจน
เครืือข่่ายต่่าง ๆ การเริ่่�มของวิิสาหกิิจชุุมชนเกิิดจากวิิถีีชีีวิิตของคนที่่�มีีความต้้องการขั้้�นพื้้�นฐาน ตั้้�งแต่่
การมีีกิินมีีใช้้ การมีีสัังคม จ นกระทั่่�งสามารถใช้้ชีีวิิตได้้อย่่างปลอดภััย โดยมุ่่�งเน้้นที่่�ผู้้�ประกอบการ
ขนาดเล็็ก เพื่่�อจััดการทุุนของชุุมชนอย่่างสร้้างสรรค์์ อัันจะนำไปสู่่�การพึ่่�งพาตนเองและความเพีียงพอ
ของครอบครัวและชุุมชน ทุ นในที่่�นี้้�ไม่่ได้้หมายถึึงแต่่เพีียงเงิินแต่่รวมถึึง ทรััพยากร ผลผลิิต ค วามรู้้� 
ทุุนทางวััฒนธรรม และทุุนทางสัังคม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง คืือ ภูมิิปััญญาของชุุมชนท้้องถิ่่�นที่่�สามารถ
นำมาพัฒันายกระดัับเพื่่�อสร้า้งมููลค่าทางเศรษฐกิิจได้้ ชุมชนควนสุุบรรณก็เ็ช่น่เดีียวกัันกับัหลาย ๆ  ชุมชน 
ที่่�มีีการสั่่�งสมภููมิิปััญญาด้้านต่่าง ๆ  หนึ่่�งในภููมิิปััญญาที่่�สำคััญ คืือ ภููมิิปััญญาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพืืชกระท่่อม 
ทั้้�งการใช้้ประโยชน์์ทางยา การรัักษาโรค พิ ิธีีกรรม ค วามเชื่่�อ วิ ถีีชีีวิิต และความบัันเทิิงมาช้้านาน 
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ธุุวพล ทองอิินทราช และคณะ

เนื่่�องจากอำเภอบ้้านนาสารเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีีชื่่�อเสีียง และมีีการปลููกกระท่่อมเป็็นจำนวนมากมาตั้้�งแต่่
ในอดีีต ผู ูกพัันกัับชุุมชนท้้องถิ่่�น ด้ ้วยความสำคััญของภููมิิปััญญาดัังกล่่าวประกอบกัับการปลดล็็อค
พืืชกระท่่อมออกจากบััญชีียาเสพติิด ชุ ุมชนควนสุุบรรณเห็็นโอกาสทางภููมิิปััญญาว่่าจะสามารถสร้้าง
มููลค่่าทางเศรษฐกิิจ จึ ึงนำไปสู่่�การจดจััดตั้้�งเป็็นวิิสาหกิิจชุุมชน ซึ่่�งเป็็นการใช้้ประโยชน์์จากภููมิิปััญญา
ของตนเอง และสามารถสร้้างรายได้้เสริิมให้้แก่่ชุุมชนมาจนกระทั่่�งถึึงปััจจุุบััน สอดคล้้องกัับการศึึกษา
ของ Kaewkwankrai (2017) ที่่�ศึึกษาถึึงทางรอดวิิกฤติิเศรษฐกิิจด้้วยแนวทางวิิสาหกิิจชุุมชน ด้้วยการ 
นำเสนอการจััดการความรู้้�ของชุุมชนท้้องถิ่่�นในรููปแบบของวิิสาหกิิจชุุมชนผ่่านทางการนำภููมิิปััญญา
ท้้องถิ่่�นในรููปแบบต่่าง ๆ มาสร้้างมููลค่่าเชิิงพาณิิชย์์ เพื่่�อให้้ชุุมชนอยู่่�รอดได้้ด้้วยตนเอง ด้ ้วยการสร้้าง
ความเข้ม้แข็ง็ทางเศรษฐกิจิจากฐานรากผ่า่นทางการจัดัการภูมูิปิัญัญาให้อ้ยู่่�ในรูปูแบบของวิสิากิจิชุมุชน
ดัังกล่่าว
	
ข้้อเสนอแนะ											         
	 ผลการวิจิัยันี้้� เป็็นประโยชน์ใ์นแง่ข่องการเป็น็แนวทางการศึกึษาวิจิัยัในประเด็น็ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั
การจััดการองค์์ความรู้้�ทางภููมิิปััญญาพืืชกระท่่อมของสัังคมไทยที่่�มีีมากมายหลายลัักษณะไม่่ได้้จำกััด
เฉพาะแค่่เรื่่�องการเกษตร หากแต่่ยัังคงมีีมิิติิอื่่�น ๆ เช่่น การใช้้ออกฤทธิ์์�ทางยา การใช้้ทางการแพทย์์
พื้้�นบ้้าน การใช้้สารสกััดในอาหารเสริิม และเครื่่�องดื่่�ม เป็็นต้้น ซึ่่�งการจััดการองค์์ความรู้้�ทางภููมิิปััญญา
พืืชกระท่่อม นอกจากจะเป็็นการรัักษารากเหง้้าทางภููมิปิัญัญาของชุุมชนให้้อยู่่�เคีียงคู่่�กับชุมุชนได้้อย่า่ง
มั่่�นคงแล้้ว ยัังสามารถสร้้างมููลค่่าเชิิงพาณิิชย์์ในลัักษณะต่่าง ๆ ดัังกล่่าว โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งภููมิิปััญญา
ที่่�ผ่่านการศึกึษาวิจิัยั และมีกีารจัดัการองค์์ความรู้้�ที่่�เป็็นระบบ ด้วยการนำผลจากการศึกึษาวิจัิัยไปต่่อยอด
ทางเศรษฐกิิจ เช่่น การจััดตั้้�งเป็็นวิิสาหกิิจชุุมชน เพื่่�อส่่งเสริิมให้้ชุุมชนท้้องถิ่่�นมีีความเข้้มแข็็ง อัันจะ
ส่่งผลดีีต่่อประเทศชาติิโดยภาพรวมต่่อไป 

กิิตติิกรรมประกาศ
	 บทความวิิจััยนี้้�มาจากงานเรื่่�อง “การจััดการองค์์ความรู้้�พืืชกระท่่อมจากภููมิิปััญญาชาวบ้้าน
สู่่�ระบบการผลิิตแบบวิิสาหกิิจชุุมชน: ตำบลควนสุุบรรณ อำเภอบ้้านนาสาร จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี” ซึ่่�ง
ได้้รับัทุนุสนัับสนุุนจากสถาบัันวิจิัยัและพััฒนา มหาวิิทยาลัยัราชภััฏสุุราษฎร์์ธานีี ผู้้�วิจิัยัต้้องขอขอบพระคุุณ
เป็น็อย่า่งยิ่่�งต่อ่การเห็น็ความสำคัญัของการศึกึษาวิจิัยัในครั้้�งนี้้� ทั้้�งทุนุสนับัสนุนุและการตีพีิมิพ์เ์ผยแพร่
ผลงานให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อสาธารณะ
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Beliefs and Rituals Related to Animism and the Social Role of 
Thai Buddhists in Thung Yai District, Nakhon Si Thammarat 
Province

จุุฑาทิิพย์์ ไกรนรา1*
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Abstract
	 The objectives of this research were to 1)  study the beliefs and rituals 
associated with spirit worship among Thai Buddhists in Thung Yai District, Nakhon 
Si Thammarat Province, and 2)  study the social role of Thai Buddhists’ beliefs 
and rituals related to the worship of spirits in Thung Yai District. A qualitative 
research methodology was used in this study, along with cultural concepts such 
as the human code of thought, Structural Functionalism, and Functionalism. The 
researcher chose the Prik Subdistrict in Nakhon Si Thammarat Province as the 
research area. The purposive sampling method was chosen because it was in an 
area with a large Buddhist population. Data were collected from target groups 
aged 50 and higher. The sample group included expertise cohorts, practitioners, 
and related groups. An observation form, an interview form, and a camera were  
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used as research instruments. The researcher gathered field data through 
interviews, group discussions, and observation, in addition to studying the 
documented information and presenting the research findings using the descriptive 
analysis method.
	 The study revealed:
	 1. The people in our study believe in spirits and believe that there are 30 
different types of ghosts. These ghosts are classified into three categories: good 
ghosts, semi-good ghosts, and bad ghosts.
	 2. Three types of rituals worshipping ghosts by the the subjects were 
occupation rituals, life rituals, and miscellaneous rituals.
	 3. The social role of beliefs and rituals related to spirit worship of the 
subjects appeared in all seven positions;  namely, the role of natural resources 
preservation, professions, health care, motivation, individual empowerment, 
gambling, and the responsibility of married life and one’s household.

	 Keywords: Beliefs, Rituals, Spiritualism, Social Norms, Nakhon Si Thammarat

บทคััดย่่อ
	 การวิิจัยัครั้้�งนี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์ ์1) เพ่ื่�อศึกึษาความเชื่่�อและพิิธีีกรรมเก่ี่�ยวกับการนัับถืือผีีของ
ชาวไทยที่่�นัับถืือศาสนาพุุทธในอำเภอทุ่่�งใหญ่่ จัังหวััดนครศรีีธรรมราช และ 2) เพื่่�อศึึกษาบทบาท
ทางสังัคมของความเชื่่�อและพิธิีีกรรมเกี่่�ยวกับัการนับัถืือผีีของชาวไทยที่่�นับัถืือศาสนาพุทุธในอำเภอ
ทุ่่�งใหญ่่ จัังหวััดนครศรีีธรรมราช โดยใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพอธิิบายผ่่านแนวคิิดวััฒนธรรม
คืือรหััสความคิิดของมนุุษย์์ ทฤษฎีีโครงสร้้างหน้้าที่่�นิิยม และทฤษฎีีหน้้าที่่�นิิยม ผู้้�วิิจััยเลืือกพื้้�นที่่�
การวิิจัยัเป็น็ตำบลปริกิ อำเภอทุ่่�งใหญ่่ จังัหวัดันครศรีีธรรมราช เพราะเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีีประชากรนัับถืือ
ศาสนาพุุทธเป็็นจำนวนมาก โดยใช้้กลุ่่�มเป้้าหมายเป็็นรายบุุคคล ซ่ึ่�งมีีอายุุ 50 ปีีขึ้้�นไป เพ่ื่�อเก็็บ
รวบรวมข้้อมููล ประกอบด้้วยกลุ่่�มผู้้�รู้้� กลุ่่�มผู้้�ปฏิิบััติิ และกลุ่่�มผู้้�เกี่่�ยวข้้อง เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
ประกอบด้้วย แบบสัังเกต แบบสััมภาษณ์์ และกล้้องถ่่ายรููป ผู้้�วิิจััยเก็็บรวมรวมข้้อมููลภาคสนาม
ด้้วยวิิธีีการสััมภาษณ์์ การสนทนากลุ่่�ม และการสัังเกต ประกอบกัับการศึึกษาข้้อมููลเอกสาร 
แล้้วนำเสนอผลการวิิจััยด้้วยวิิธีีพรรณนาวิิเคราะห์์
	 ผลการวิิจััย พบว่่า
	 1. ชาวอำเภอทุ่่�งใหญ่่ จัังหวััดนครศรีีธรรมราช มีีความเชื่่�อเรื่่�องผีี ทั้้�งหมด 30 ชนิิด ซึ่่�งผีี
ต่่าง ๆ เหล่่านี้้� แบ่่งเป็็นกลุ่่�มย่่อย ๆ ได้้ 3 กลุ่่�ม คืือ ผีีดีี ผีีกึ่่�งดีีกึ่่�งร้้าย และผีีร้้าย
	 2. พิธิีีกรรมเกี่่�ยวกับัการนับัถืือ “ผีี” ของชาวอำเภอทุ่่�งใหญ่่ จังัหวัดันครศรีีธรรมราช มีีทั้้�งหมด 
3 ประเภท ได้แ้ก่ ่พิธิีีกรรมเกี่่�ยวกับัการประกอบอาชีีพ พิธิีีกรรมเกี่่�ยวกับัชีีวิติ และพิธิีีกรรมเบ็ด็เตล็ด็ 
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จุุฑาทิิพย์์ ไกรนรา

	 3. บทบาททางสังัคมของความเชื่่�อและพิธิีีกรรมเกี่่�ยวกับัการนับัถืือผีีของชาวอำเภอทุ่่�งใหญ่่ 
จัังหวััดนครศรีีธรรมราช ปรากฏทั้้�งหมด 7 บทบาท ได้้แก่่ บทบาทเกี่่�ยวกัับการดููแลรัักษา
ทรััพยากรธรรมชาติิ บทบาทเก่ี่�ยวกัับการประกอบอาชีีพ บทบาทเก่ี่�ยวกัับการดููแลรัักษาสุุขภาพ 
บทบาทเกี่่�ยวกับัการสร้า้งขวัญัและกำลังัใจ บทบาทเกี่่�ยวกับัการสร้า้งพลังัอำนาจของบุคุคล บทบาท
เกี่่�ยวกัับการเสี่่�ยงโชคเสี่่�ยงทาย และบทบาทเกี่่�ยวกัับการใช้้ชีีวิิตคู่่�/การครองเรืือน

	ค ำสำคััญ: ความเชื่่�อ พิิธีีกรรม การนัับถืือผีี บทบาททางสัังคม นครศรีีธรรมราช

บทนำ
	 ความเชื่่�อเรื่่�องผีีเป็็นสิ่่�งที่่�หยั่่�งรากลึึกในจิิตใจของมนุุษย์์ตั้้�งแต่่อดีีตจนถึึงปััจจุุบัันนี้้� ซึ่่ �ง
วิทิยาศาสตร์ไ์ม่่สามารถพิสูจูน์ได้้และไม่่สามารถปฏิเิสธได้เ้ช่น่เดียีวกันั ก่อนที่่�จะรับัเอาศาสนาพราหมณ์์
และศาสนาพุุทธเข้้ามาในสัังคม แม้้ในระยะต่่อมาจะมีีความเชื่่�อด้้านอื่่�น ๆ เช่่น ความเชื่่�อเรื่่�องหิินมงคล 
ความเชื่่�อเรื่่�องตะกรุุด ความเชื่่�อเรื่่�องเหล็็กไหล ฯลฯ เข้้ามา และเกิิดการผสมผสานทางวััฒนธรรมมากขึ้้�น 
แต่่คนไทยส่่วนใหญ่่ก็็ยัังมีีความเชื่่�อเกี่่�ยวกัับการนัับถืือผีีกัันอยู่่�มาก เพีียงแต่่ปรัับเปลี่่�ยนไปบ้้างเท่่านั้้�น 
ดัังที่่� Phongpit (1999) ชี้้�ว่่า คนไทยนัับถืือ “ผีี” ก่่อนที่่�ศาสนาพราหมณ์์และพุุทธศาสนาจะเข้้ามา
ในเมืืองไทย จนเกิิดการผสมผสานทางวััฒนธรรมขึ้้�นมาตามลำดัับ โดยที่่�ชาวไทยส่่วนใหญ่่โดยเฉพาะ
คนชนบทไม่่ได้้ละทิ้้�งความเชื่่�อและวิิถีีปฏิิบััติิดั้้�งเดิิมไป มี ีแต่่การปรัับเปลี่่�ยนให้้เข้้ากัับความเชื่่�อใหม่่ 
อย่่างไรก็็ดี ีชาวพุทุธทั้้�งในชนบทและในเมืืองต่่างก็ถ็ืือว่่าพระพุุทธ พระธรรม พระสงฆ์์ อยู่่�เหนืือผีีทั้้�งหลาย 
ไม่่ว่่าจะโดยอำนาจบารมีีหรืือความศัักดิ์์�สิิทธิ์์� การนัับถืือผีีเริ่่�มจะเปลี่่�ยนไปจากกระบวนทรรศน์์เดิิม
สู่่�กระบวนทรรศน์์ใหม่่ของสัังคมใหม่ ่ซึ่่�งมีีสังัคมเมืืองเป็น็ตััวแบบ มีรีากฐานอยู่่�ที่่�ความรู้้�ทางวิทิยาศาสตร์์ 
เรื่่�องผีจีึงึกลายเป็น็เรื่่�อง “ไสยศาสตร์”์ ที่่�ว่า่ด้ว้ยอำนาจลึกลับัที่่�ผู้้�คนพยายามหาวิิธี ี“ใช้”้ (Manipulate) 
เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของตนเองมากกว่่าที่่�จะเคารพนัับถืือด้้วยความยำเกรง และเพื่่�อเอกภาพ
และดุุลยภาพแห่่งชีีวิิตเหมืือนแต่่ก่่อน ค วามสััมพัันธ์์ของคนในสัังคมและคนกัับธรรมชาติิได้้เปลี่่�ยนไป
ตามกระบวนทรรศน์์ใหม่่ แต่่รากเหง้้าความเชื่่�อดั้้�งเดิิมไม่่ได้้หมดไปเพราะกระบวนทรรศน์์ซึ่่�งมีี
วิทิยาศาสตร์เ์ป็น็รากฐานก็ไ็ม่ส่ามารถให้ค้ำตอบแก่ช่ีวีิติมนุษุย์ใ์นทุกุเรื่่�องทุุกอย่า่งและทุกุมิติิ ิความลึกึลับั
และปัญัหาสารพันัยังัคงมีอียู่่�ต่อไป ผีจีึงึยังัคงอยู่่�คู่่�กับัคนต่อ่ไปเช่น่เดียีวกันั แต่เ่ปลี่่�ยนบทบาทหน้า้ที่่�และ
ความสััมพัันธ์์กัับผู้้�คน รวมทั้้�งจำนวนก็็เปลี่่�ยนไป ผีีหลายตนก็็ถููกลืืมเลืือนหรืือเลิิกการนัับถืือไป
	 อำเภอทุ่่�งใหญ่่ เป็็นอำเภอหนึ่่�งในจัังหวััดนครศรีีธรรมราช ที่่ �คนส่่วนใหญ่่ในชุุมชนนัับถืือ
ศาสนาพุทุธ อีกีทั้้�งยังัคงมีคีวามเชื่่�อเกี่่�ยวกับัผีแีละนับัถืือผีอีย่่างแพร่หลาย เช่่น แม่่หนุ้้�ย ผีแีม่่ซื้้�อ ผีคีรูหูมอ 
ผีีตายาย ผีีชิิน เป็็นต้้น ดัังที่่� Rueangnarong (2016) กล่่าวว่่า คนใต้้มีีความเชื่่�อที่่�สืืบทอดกัันมา โดย
ยึึดมั่่�นว่่าความเชื่่�อจะช่่วยให้้ปลอดภััยและมีีความสุุขในชีีวิิต หนึ่่�งในความเชื่่�อของคนใต้้ก็็คืือความเชื่่�อ
เรื่่�องผีีสางเทวดา ได้้แก่่ ผีีแม่่ซื้้�อ ผีีครููหมอ ผีีตายาย และเทวดา ซึ่่�งความเชื่่�อเกี่่�ยวกัับผีีและการนัับถืือผีี
นำมาซึ่่�งพิิธีีกรรมที่่�คนในสังัคมยึดึถืือปฏิิบัตัิกิันัมาอย่่างช้้านาน เพื่่�อเป็็นการเซ่น่สรวงบููชาและวิงิวอนให้้
ผีีที่่�ตนนัับถืือได้้ช่่วยเหลืือ บั ันดาลสุุขให้้ชีีวิิตประสบพบเจอแต่่ความสุุขความเจริิญ  ให้้พ้้นจากเหตุุร้้าย
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ต่่าง ๆ ไม่่เว้้นแม้้แต่่คนในอำเภอทุ่่�งใหญ่่ จังัหวััดนครศรีธีรรมราชด้้วย เช่่น พิธีไีหว้้ตายาย พิธีเีซ่่นแม่่หนุ้้�ย 
พิิธีีเซ่่นผีีชิิน พิิธีีไหว้้ครููหมอโนรา เป็็นต้้น ดัังที่่� Phromkaew (2001) กล่่าวว่่า ความเชื่่�อและพิิธีีกรรม
เกี่่�ยวกับัการนัับถืือผีีปรากฏให้้เห็็นทั่่�วไปในภาคใต้้ และมีบีทบาทต่่อชีีวิติและสัังคมของผู้้�คนในภููมิภิาคนี้้�
เป็็นอย่่างมากสืืบต่่อมาช้้านานจนถึึงปััจจุุบััน โดยเฉพาะในกลุ่่�มชาวไทยที่่�นัับถืือศาสนาพุุทธซึ่่�งเป็็น 
กลุ่่�มชนส่ว่นใหญ่ใ่นภาคใต้น้ั้้�น มีคีวามเชื่่�อและพิธิีกีรรมเกี่่�ยวกับัเรื่่�องนี้้�แพร่ห่ลายมาก จึงึสะท้อ้นให้เ้ห็น็
ถึงึมโนทัศัน์ (Concept) ที่่�มีต่ี่อธรรมชาติไิด้้ดีรีะดับัหนึ่่�ง การศึกึษาความเชื่่�อและพิธิีกีรรมจึงึมีคีวามสำคัญั
และจำเป็็นอย่่างยิ่่�ง เนื่่�องจากจะทำให้้สามารถเข้า้ใจถึงึความรู้้�สึกนึึกคิิด และพฤติิกรรมของผู้้�คนในสัังคม
นั้้�น ๆ ได้้อย่่างลุ่่�มลึึกและชััดเจน
	 ความเชื่่�อและพิิธีีกรรมเกี่่�ยวกัับการนัับถืือผีีมีีบทบาทในสัังคมของชาวอำเภอทุ่่�งใหญ่่ จัังหวััด
นครศรีีธรรมราชเป็็นอย่่างมาก โดยเกี่่�ยวข้้องกัับชีีวิิตของคนในชุุมชนตั้้�งแต่่เกิิดจนตาย เช่่น มีีบทบาท
เกี่่�ยวกัับการดููแลรัักษาธรรมชาติิ มี บทบาทในการใช้้ชีีวิิตคู่่�และการครองเรืือน มี ีบทบาทในการ
ประกอบอาชีีพ และมีบีทบาทในการรักัษาสุขุภาพ เป็น็ต้น้ สอดคล้อ้งกับัผลการวิจัิัยของ Nankhantee 
(2018) ที่่�ว่า่ บทบาทและความสำคัญัของการนับัถืือผี ีประกอบด้ว้ย 1) บทบาทต่อ่การรักัษา ในปัจัจุบุันั
ชาวบ้้านมีีความรู้้�ด้้านการแพทย์์มากขึ้้�น แต่่มุุมมองและการเข้้าใจเกี่่�ยวกัับสาเหตุุของความเจ็็บป่่วย
ยัังคงมีีกรอบความคิิดของอำนาจเหนืือธรรมชาติิ จึ งทำให้้ชาวบ้้านบางคนเข้้ามาพึ่่�งอำนาจของผีี
แม้้ไม่่สามารถพิิสููจน์์ได้้ว่่าจะได้้ผล แต่่สิ่่�งที่่�พบคืือ ความรู้้�สึึกสบายใจ คลายกัังวล 2) บทบาทต่่ออาชีีพ 
ในปััจจุบุันัชุมุชนบ้้านเนินิสะอาดมีผีู้้�คนหลากหลายอาชีพี เช่่น ค้าขาย ช่างเสริิมสวย ซ่อมรถ คนเหล่่านี้้�
บนบาน ขอพึ่่�งบารมี ีเพื่่�อขอให้ป้ระสบผลสำเร็จ็ในการทำธุรุกิจิ 3) บทบาทต่อ่การเดินิทาง ชาวบ้า้นมักั
บนบานเป็็นการสร้้างขวัญัและกำลังัใจต่อเหตุกุารณ์์ที่่�ไม่่สามารถคาดคะเนล่่วงหน้้าได้้ ทำให้้เกิิดกำลัังใจ
ที่่�ดี ีและ 4) บทบาทต่่อการจัดัระเบีียบและควบคุมุทางสังัคม การยึดึถืือจารีีตประเพณี ีข้อห้้าม หลักัธรรม
ทางพุุทธศาสนามาปฏิิบััติิใช้้ โดยผีีปู่่�ตาเป็็นผู้้�ควบคุุมลงโทษผู้้�ที่่�กระทำผิิด ทำให้้เห็็นได้้ว่่าชาวบ้้าน
เนิินสะอาดยัังคงนัับถืือผีีเพื่่�อธำรงวััฒนธรรมอัันเป็็นเอกลัักษณ์์ของชุุมชนสืืบไปภายใต้้บริิบท เงื่่�อนไข 
ปัจัจัยัของชุมุชนที่่�เป็น็พลวัตัอย่า่งต่อ่เนื่่�อง นอกจากนี้้� ยังสอดคล้องกับัผลการวิจิัยัของ Chuenka (2021) 
ที่่�พบว่่า ค นในชุุมชนบางปลานัับถืือตััวละครพระรามและพระลัักษมณ์์จากเรื่่�องรามเกีียรติ์์�ในฐานะ
ตัวัละครศักัดิ์์�สิทิธิ์์�ที่่�เป็็น “ผีอีารักัษ์์” ของชุมุชน โดยมีเีจว็ด็ไม้้ตะเคีียนคู่่�เป็็นสัญัลักัษณ์์  และมีคีวามสำคัญั
ในระดัับสููงกว่่าผีีอารัักษ์์อื่่�น ๆ ในชุุมชน นอกจากนี้้�ยัังพบว่่า มีีการนัับถืือตััวละครแม่่สีีดา แม่่เบญกาย 
พ่่อสุุครีีพ พ่่อหนุุมาน และพ่่อชมพููพาน ในฐานะบริิวารของเจ้้าพ่่อพระราม-พระลัักษมณ์์อีีกด้้วย ทุุกปีี
คนในชุุมชนจะช่่วยกัันจัดัประเพณีแห่เ่จว็ด็เจ้า้พ่อ่พระราม-พระลักัษมณ์์ ในวันัที่่� 15 - 16 เมษายน แบ่ง่
ได้้เป็็น 3 พิ ธีีย่่อย คืื อ พิ ิธีีบวงสรวง พิ ิธีีแห่่เจว็็ด และพิิธีีเจริิญพระพุุทธมนต์์ สื่ �อความหมายถึึงการ
บวงสรวงเจ้้าพ่่อ เจ้้าแม่่ และเชิิญเจ้้าพ่่อเจ้้าแม่่แห่่แหนเพื่่�อปกปัักรัักษาคนในชุุมชน พิิธีีกรรมดัังกล่่าว
สะท้้อนถึึงการผสมผสานความเชื่่�อดั้้�งเดิิมเรื่่�องการนัับถืือผีี ความเชื่่�อในคติิพราหมณ์์และพุุทธศาสนา
ในพื้้�นที่่� บทบาททั้้�งระดัับบุุคล  ได้้แก่่ เรื่่�องการประกอบอาชีีพ การรัักษาโรค การให้้โชคให้้ลาภ และ
ความเป็น็สิริิมิงคล และในระดับัชุมุชน ได้แ้ก่ ่การช่ว่ยปกป้อ้งคุ้้�มครองคนในชุมุชน เป็น็ที่่�พึ่่�งทางใจของ
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คนในชุุมชน ตลอดจนสร้้างความสามััคคีีให้้แก่่คนในชุุมชน
	 ด้้วยเหตุุผลดังกล่่าวข้้างต้้น จึ งทำให้้ผู้้�วิิจััยสนใจศึึกษาความเชื่่�อและพิิธีีกรรมเกี่่�ยวกัับการ
นับัถืือผี ีกับบทบาททางสัังคมของชาวไทยที่่�นับัถืือศาสนาพุุทธในอำเภอทุ่่�งใหญ่ ่จัังหวัดันครศรีธรรมราช 
โดยใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่่�งเก็็บรวมรวมข้้อมููลทั้้�งจากเอกสารและ
ภาคสนาม แล้ว้นำข้อ้มูลูเหล่า่นั้้�นมาตีคีวามตามฐานความคิดิที่่�ว่า่ ความเชื่่�อเกี่่�ยวกับั “ผีี” เป็น็วัฒันธรรม
ความคิิดของมนุุษย์์ จึึงเป็็นเรื่่�องของการให้้ “ความหมาย” ทางวััฒนธรรม มากกว่่าที่่�จะเป็็นเรื่่�องของ
ความจริง “ทางวิิทยาศาสตร์์” ซึ่่ �งจะทำให้้ทราบถึึงความเชื่่�อ พิ ธีีกรรม และบทบาททางสัังคมของ
ความเชื่่�อที่่�มีตี่อ่ชาวไทยที่่�นับัถืือศาสนาพุุทธในอำเภอทุ่่�งใหญ่ ่จังัหวััดนครศรีธรรมราช ซึ่่�งจะเป็็นข้้อมููล
ที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการเข้้าใจกลุ่่�มชนนี้้�ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น อีีกทั้้�งผู้้�ที่่�สนใจยัังสามารถนำข้้อมููลเหล่่านี้้�ไปปรัับใช้้
ในการทำวิิจััยของตน และใช้้ในการกำหนดนโยบายและวางแผนพััฒนาสัังคมได้้อย่่างเหมาะสมต่่อไป

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย 
	 1. เพื่่�อศึึกษาความเชื่่�อและพิิธีีกรรมเกี่่�ยวกัับการนัับถืือผีีของชาวไทยที่่�นัับถืือศาสนาพุุทธ 
ในอำเภอทุ่่�งใหญ่่ จัังหวััดนครศรีีธรรมราช
	 2. เพื่่�อศึึกษาบทบาททางสัังคมของความเชื่่�อและพิิธีีกรรมเกี่่�ยวกัับการนัับถืือผีีของชาวไทย
ที่่�นัับถืือศาสนาพุุทธในอำเภอทุ่่�งใหญ่่ จัังหวััดนครศรีีธรรมราช

การทบทวนวรรณกรรม
	 แนวคิิดวััฒนธรรมคืือรหััสความคิิดของมนุุษย์์ แนวคิิดนี้้�มองว่่า แท้้จริงแล้้ววััฒนธรรมคืือ
แบบแผนความคิิดของมนุุษย์์ซึ่่�งเกิิดจากการรัับรู้้�และจััดระบบของประสบการณ์์ และจิินตนาการให้้มีี
ความหมายต่่อชีีวิิตและสัังคม การมองวััฒนธรรมโดยให้้ความสำคััญกัับความคิิดของมนุุษย์์เป็็นหลัักนี้้�
มีีลัักษณะสอดคล้้องกัับที่่� Ganjanapan (2001b) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า การวิิจััยทางวััฒนธรรมนั้้�นจะต้้องมอง
ลึึกลงไปถึึงความคิิดของมนุุษย์์ อัันเป็็นต้้นตอของผลผลิิตทางวััฒนธรรม
	 ทฤษฎีีโครงสร้้างหน้้าที่่�นิิยม (Structural Functionalism) เป็็นทฤษฎีีแม่่บททฤษฎีีหนึ่่�ง
ในทฤษฎีีแม่่บททั้้�งหลาย ทั้้�งในแง่่ของความเก่่าแก่่ มีชีีวิิตยาวนานจากอดีีต และในแง่่ความนิิยมของ
นัักสัังคมวิิทยา ซึ่่�ง Sanyawiwat (2000) อธิิบายว่่า ทฤษฎีีโครงสร้้างหน้้าที่่�นิิยมของพาร์์สัันส์์มีีหน้้าที่่�
พื้้�นฐาน 4 ประการ ที่่�เป็็นสิ่่�งจำเป็็นหรืือเป็็นลัักษณะสำคััญของทุุกระบบ ได้้แก่่ การปรัับตััว การบรรลุุ
เป้้าหมาย การบููรณาการ และการรัักษาแบบแผน ซึ่่ �งความเชื่่�อและพิิธีีกรรมของชาวอำเภอทุ่่�งใหญ่ ่
จังัหวััดนครศรีธีรรมราช ได้ม้ีกีารปรับัเปลี่่�ยนไปตามสภาวะของสังัคม ความเชื่่�อและพิธิีกีรรมหลายอย่า่ง
ก็็ยัังคงดำรงอยู่่�ในสัังคมมาจนถึึงปััจจุุบััน แต่่หลายความเชื่่�อและพิิธีีกรรมก็็อาจถููกลดความสำคััญลง
จากกระแสโลกาภิิวััตน์์ การที่่�คนในชุุมชนประกอบพิิธีีกรรมใดขึ้้�นมาก็็เพื่่�อต้้องการให้้บรรลุุเป้้าหมาย
บางอย่่าง เช่่น รัักษาอาการป่่วยไข้้ สร้้างขวััญและกำลัังใจให้้กัับตนเองและครอบครััว เพื่่�อความเจริิญ
รุ่่�งเรืืองในการประกอบอาชีีพ เป็็นต้้น นอกจากนี้้� การประกอบพิิธีีกรรมในยุุคปััจจุบัันจำเป็็นต้้องมีี
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การบููรณาการกับัความเชื่่�อของคนในสังัคม อีกีทั้้�งยังัต้อ้งมีผีู้้�สืืบทอดพิธิีกีรรมต่า่ง ๆ  ในชุมุชนเพื่่�อรักัษา
แบบแผนเดิิมของพิธิีกีรรมไว้้ไม่่ให้้สูญูหาย ผู้้�วิจัยัจึงึใช้้ทฤษฎีนีี้้�เป็็นแนวทางในการศึกึษาบทบาททางสัังคม
ของความเชื่่�อและพิธิีกีรรมเกี่่�ยวกับัการนับัถืือผีขีองชาวไทยที่่�นับัถืือศาสนาพุทุธในอำเภอทุ่่�งใหญ่ ่จังัหวัดั
นครศรีธีรรมราช ว่าผีตีนไหนมีบีทบาทอย่่างไรในสังัคม อีกีทั้้�งศึกึษาว่่าความเชื่่�อเรื่่�องผีนีี้้�มีกีารเปลี่่�ยนแปลง
ไปในทิิศทางใด
	 ทฤษฎีีหน้้าที่่�นิิยม (Functionalism) จ ากการศึึกษาพบว่่า ทฤษฎีีนี้้�มีีความเชื่่�อว่่ามนุุษย์์
ในทุุกสัังคมวัฒันธรรมมีคีวามต้อ้งการพื้้�นฐานทางด้า้นร่า่งกายและจิติใจ และหน้า้ที่่�หลัักของวัฒันธรรม
คืือการตอบสนองต่่อความต้้องการของมนุุษย์์ในสัังคมหนึ่่�ง ๆ วััฒนธรรมใดทำให้้มนุุษย์์มีีความสะดวก 
พึงึพอใจ มีคีวามเหมาะสม วัฒันธรรมนั้้�นก็จ็ะดำรงอยู่่� ในทางตรงกันัข้้าม หากวััฒนธรรมใดไม่่เหมาะสม
ก็จ็ะถูกูละทิ้้�งไป และมีกีารคิดิสิ่่�งใหม่ท่ี่่�เห็น็ว่า่เหมาะสมกว่า่ขึ้้�นมาแทน นอกจากนี้้� Na Thalang (2014) 
ชี้้�ให้้เห็น็ว่า่ การศึกึษาคติชนด้า้นบทบาทหน้า้ที่่�เป็น็การศึกึษาคติชนที่่�เน้น้ความสััมพัันธ์ร์ะหว่า่ง (Text) 
กัับบริิบททางสัังคมของคติิชน (Social Context of Folklore) เพื่่�อวิิเคราะห์์ว่่าคติิชนในฐานะที่่�เป็็น
ข้อ้มูลูวัฒันธรรมมีหีน้า้ที่่�ตอบสนองความต้อ้งการของมนุษุย์ท์างด้า้นจิติใจ ช่ว่ยสร้า้งความเข้ม้แข็ง็และ
ความมั่่�นคงทางวัฒันธรรมให้้แต่่ละสังัคม ผู้้�วิจิัยัใช้้ทฤษฎีนีี้้�ในการศึกึษาว่่าความเชื่่�อและพิธิีกีรรมมีบีทบาท
และหน้้าที่่�อย่่างไรในสัังคม และความเชื่่�อและพิิธีีกรรมนั้้�นดำรงอยู่่�ในสัังคมได้้อย่่างไร มีีการผสมผสาน
ความเชื่่�อเก่่าหรืือความเชื่่�อเชิิงพื้้�นที่่�ท่่ามกลางความเป็็นสัังคมไทยพุุทธหรืือไม่่อย่่างไร
	 งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความเชื่่�อและพิิธีีกรรมเกี่่�ยวกัับการนัับถืือผีีในภาคใต้้
	 Phromkaew (2001) ศึกึษาความเชื่่�อและพิธิีกีรรมเกี่่�ยวกับัการนับัถืือผี ีกับับทบาททางสังัคม
ของชาวไทยที่่�นัับถืือศาสนาพุุทธในภาคใต้้ ผลการวิิจััยพบว่่า ความเชื่่�อเรื่่�องผีีเป็็นความเชื่่�อดั้้�งเดิิมของ
มนุษุย์์ที่่�มีมีาช้้านานและปรากฏอยู่่�ในสังัคมต่่าง ๆ ทุกุยุคุทุกุสมัยั ความเชื่่�อเรื่่�อง “ผีี” ของชาวไทยพุุทธ
ภาคใต้้มีีหลายลัักษณะ เมื่่�อศึึกษาวิิเคราะห์์โดยภาพรวมสามารถจำแนก “ผีี” ได้้เป็็น 3 ประเภท คืือ 
1) ผีชั้้�นสููงหรืือผีีดีี ได้้แก่่ จำพวก “เทพ” ซึ่่�งแบ่่งออกเป็็นเทพชั้้�นสููงและเทพทั่่�วไป 2) ผีชั้้�นกลางหรืือ
ผีีก้้ำกึ่่�งดีีร้้าย ซึ่่ �งแบ่่งได้้หลายกลุ่่�ม ได้้แก่่ ผี ประจำทรััพยากรธรรมชาติิ ผี ประจำทรััพยากรที่่�มนุุษย์์
สร้้างขึ้้�น ผีประจำบ้้านเมืืองและถิ่่�นที่่�อยู่่�อาศัยั ผีบรรพบุรุุุษ ผีวีรีบุรุุุษ เป็็นต้้น 3) ผีชั้้�นต่่ำหรืือผีีร้้ายที่่�มีอียู่่�
ในธรรมชาติิทั่่�วไป และผีีร้้ายที่่�อยู่่�ในนรก โดยพิิธีีกรรมเกี่่�ยวกัับการนัับถืือผีีของชาวไทยพุุทธภาคใต้้ 
ซึ่่�งนิยิมปฏิบิัตัิกิันั สามารถแบ่่งออกได้ ้2 ลักัษณะ คืือ พิธิีกีรรมเกี่่�ยวกัับการประกอบอาชีีพ เช่น่ พิธีกีรรม
เกี่่�ยวกัับการทำนา พิิธีีกรรมเกี่่�ยวกัับการทำประมง พิิธีีกรรมเกี่่�ยวกัับการแสดง เป็็นต้้น และพิิธีีกรรม
เกี่่�ยวกัับชีีวิติ เช่น่ พิธีกีรรมเกี่่�ยวกัับการเกิิด พิธีกีรรมเกี่่�ยวกัับการรัักษาโรค พิธีกีรรมเกี่่�ยวกัับการแต่่งงาน 
พิธิีกีรรมเกี่่�ยวกับัการตาย เป็็นต้น้ ส่ว่นบทบาททางสังัคมของความเชื่่�อและพิธิีกีรรมเกี่่�ยวกับัการนับัถืือ 
“ผีี” ที่่ �มีีต่่อชาวไทยกลุ่่�มนี้้� ได้้แก่่ บทบาทเกี่่�ยวกัับการดููแลทรััพยากรธรรมชาติิ บทบาทเกี่่�ยวกัับ
การประกอบอาชีพี บทบาทเกี่่�ยวกับัการดูแูลรักัษาสุขุภาพ บทบาทเกี่่�ยวกัับการสร้้างขวัญัและกำลัังใจ 
บทบาทเกี่่�ยวกัับการสร้้างพลัังอำนาจของบุุคคล และบทบาทเกี่่�ยวกัับการเสี่่�ยงโชคเสี่่�ยงทาย
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จุุฑาทิิพย์์ ไกรนรา

	 Chaisawat (2019) ได้ศ้ึกึษาความเชื่่�อเรื่่�องวิญิญาณบรรพบุรุุษุของคนไทยถิ่่�นใต้:้ ผี ีเปรต และ
ทวด ผลการวิิจััยพบว่่า ตำนานเรื่่�องเล่่าท้้องถิ่่�นไทยภาคใต้้หลายเรื่่�อง ๆ ได้้กล่่าวถึึงความเคารพนัับถืือ
ที่่�ผู้้�คนมีีต่่อบรรพบุุรุุษที่่�ล่่วงลัับไปแล้้ว ซึ่่�งได้้สร้้างกรรมดีี-ชั่่�วเอาไว้้ เมื่่�อเป็็นมนุุษย์์จะเกิิดอีีกภพภููมิิหนึ่่�ง 
อาจเป็็นผีี เป็็นเปรต เป็็นเทวดา ที่่ �ปรากฏอยู่่�ในรููปของคนบ้้าง สั ัตว์์บ้้าง ต้ ้นไม้้บ้้าง ซึ่่ �งล้้วนแล้้วแต่่มีี
อิิทธิิฤทธิ์์�สามารถแสดงปาฏิิหาริิย์์ สามารถดลบันดาลสิ่่�งดีี-ร้้ายให้้เกิิดแก่่ลููกหลานที่่�ยัังมีีชีีวิิตอยู่่�ได้้ 
ลููกหลานที่่�มีีชีีวิิตอยู่่�จึงแสดงความกตััญญููกตเวทีีต่่อบรรพบุรุุษของตนด้้วยความเชื่่�อ ค วามศรัทธา 
ตลอดจนสัักการะบููชาด้้วยเครื่่�องเซ่่นสรวงพิิเศษต่่าง ๆ
	 จากการศึึกษางานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความเชื่่�อและพิิธีีกรรมเกี่่�ยวกัับการนัับถืือผีีในภาคใต้้ 
พบว่่า มี การศึึกษาในเชิิงพื้้�นที่่�เกี่่�ยวกัับความเชื่่�อและพิิธีีกรรมเกี่่�ยวกัับผีีค่่อนข้้างน้้อย ผู้้�วิ ิจััยจึึงสนใจ
ศึกึษาความเชื่่�อและพิธิีกีรรมเกี่่�ยวกัับการนับัถืือผีกีับับทบาททางสัังคมของชาวไทยที่่�นับัถืือศาสนาพุุทธ
ในอำเภอทุ่่�งใหญ่่ จัังหวััดนครศรีีธรรมราช ซึ่่ �งจะเป็็นข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการเข้้าใจกลุ่่�มชนนี้้�ได้้ดีี
ยิ่่�งขึ้้�น อีีกทั้้�งผู้้�ที่่�สนใจยัังสามารถนำข้้อมููลเหล่่านี้้�ไปปรัับใช้้ในการทำวิิจััยของตน และใช้้ในการกำหนด
นโยบายและวางแผนพััฒนาสัังคมได้้อย่่างเหมาะสมต่่อไป

วิิธีีการวิิจััย 
	 กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููล
	 ในการวิจิัยัครั้้�งนี้้�ผู้้�วิจิัยัเลืือกพื้้�นที่่�การวิิจัยั คืือ ตำบลปริกิ อำเภอทุ่่�งใหญ่ ่จังัหวัดันครศรีธีรรมราช 
เนื่่�องจากเป็น็ตำบลที่่�มีจีำนวนประชากรมากที่่�สุดุของอำเภอทุ่่�งใหญ่ ่ซึ่่�งโดยส่่วนใหญ่่นับัถืือศาสนาพุทุธ 
อีกีทั้้�งยัังคงมีีความเชื่่�อและปรากฏพิิธีกีรรมเกี่่�ยวกัับการนัับถืือผีีอย่่างเด่่นชััด ผู้้�วิ จััยเลืือกกลุ่่�มเป้้าหมาย
ซึ่่�งมีีอายุุ 50 ปีี ขึ้้�นไป เพื่่�อเก็็บรวบรวมข้้อมููลดัังนี้้�

1. กลุ่่�มผู้้�รู้้�  (Key Informants) ได้้แก่่ กลุ่่�มบุุคคลที่่�ให้้ข้้อมููลในเชิิงลึึกและสำคััญเกี่่�ยวกัับ
ความเชื่่�อพิิธีีกรรม และบทบาททางสัังคมของความเชื่่�อและพิิธีีกรรมเกี่่�ยวกัับการนัับถืือผีีของชาวไทย
ที่่�นัับถืือศาสนาพุุทธในอำเภอทุ่่�งใหญ่่ จัังหวััดนครศรีีธรรมราช ที่่ �สามารถจะให้้ข้้อมููลได้้เที่่�ยงตรง 
ประกอบด้้วยหมอไสยศาสตร์์ โนรา ค นทรงพรานบุุญ  และมััคนายกประจำวััดพรหมนิิมิิตโพธิ์์�ธาราม 
(วััดหนองคล้้า) 

2. กลุ่่�มผู้้�ปฏิิบััติิ (Casual Informants) ได้้แก่่ ชาวอำเภอทุ่่�งใหญ่่ จัังหวััดนครศรีีธรรมราช 
โดยกำเนิิด ที่่�เป็็นผู้้�ปฏิิบััติิพิิธีีกรรมในการนัับถืือผีีเป็็นประจำทุุกปีี จำนวน 5 คน 

3. กลุ่่�มผู้้�เกี่่�ยวข้้อง (General Informants) ได้้แก่่ กลุ่่�มบุุคคลที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับความ
เชื่่�อ และเคยเข้้าร่่วมพิิธีีกรรมในการนัับถืือผีีของชาวอำเภอทุ่่�งใหญ่่ จัังหวััดนครศรีีธรรมราช ประกอบ
ด้้วยชาวบ้้านที่่�มีีภููมิิลำเนาอยู่่�ในอำเภอทุ่่�งใหญ่่ จัังหวััดนครศรีีธรรมราช จำนวน 11 คน
	 เครื่่�องมืือวิิจััย

1. การสัังเกต (Observation) แบ่่งเป็็น 2 ลัักษณะ คืื อ 1) การสัังเกตแบบมีีส่่วนร่่วม 
(Participant Observation) และ 2) การสัังเกตแบบไม่่มีีส่่วนร่่วม (Non-Participant Observation) 
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ซึ่่�งผู้้�วิจััยจะสัังเกตวิิธีีการและขั้้�นตอนในการปฏิิบััติิพิิธีีกรรมนั้้�น ๆ เช่่น พิ ธีีกรรมการไหว้้เจ้้าที่่�สวน 
พิิธีีกรรมเกี่่�ยวกัับอาชีีพการรำโนรา พิิธีีกรรมการบููชานางกวััก เป็็นต้้น ว่่ามีีการจััดเตรีียมข้้าวของและ
มีีขั้้�นตอนในการปฏิิบััติิอย่่างไร แล้้วจดบัันทึึกรายละเอีียดไว้้ในแบบสัังเกต

2. การสััมภาษณ์์ (Interviews) เป็็นแบบไม่่มีีโครงสร้้าง (Unstructured Interviews) ซึ่่�ง
ประเด็น็หลักัที่่�ผู้้�วิจิัยัใช้้ในการสัมัภาษณ์์เป็็นการสัมัภาษณ์์เชิงิลึกึ (In-Depth Interview) ประกอบด้้วย 
ความเชื่่�อ พิิธีีกรรม และบทบาททางสัังคมของความเชื่่�อและพิิธีีกรรมเกี่่�ยวกัับการนัับถืือผีีของชาวไทย
ที่่�นัับถืือศาสนาพุุทธในอำเภอทุ่่�งใหญ่่ จัังหวััดนครศรีีธรรมราช 

3. กล้้องถ่่ายรููป ใช้้ เพื่่�อบัันทึึกภาพนิ่่�งในขณะที่่�ผู้้�วิจััยลงพื้้�นที่่� ไปสัังเกตขั้้�นตอน 
และกระบวนการในการประกอบพิิธีีกรรมแบบไม่่มีีส่่วนร่่วม
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

1. นำข้้อมูลูที่่�เก็บ็รวบรวมได้้จากการสัมัภาษณ์์ การสนทนากลุ่่�ม การสังัเกต และที่่�เก็บ็รวบรวม
ได้้จากเอกสารมาจำแนกหมวดหมู่่� และจััดระบบตามวััตถุุประสงค์์และขอบเขตเนื้้�อหาที่่�กำหนดไว้้

2. ตรวจสอบความชััดเจนและความสมบููรณ์์ของข้้อมูลู เพ่ื่�อเก็บ็ข้้อมูลูเสริมิในเนื้้�อหาส่่วนที่่�
ยัังไม่่ชััดเจนและขาดความสมบููรณ์์ ซึ่่�งมีีวิิธีีการตรวจสอบดัังนี้้�

2.1 บัันทึึกพรรณนาอย่่างละเอีียด และนำเสนอพรรณนาให้้เห็็นภาพทุุกแง่่มุุม
2.2 ให้้บุุคคลที่่�อยู่่�ในสนามวิิจััยหรืือในปรากฏการณ์์ที่่�ศึึกษาอ่่านข้้อมููลเพื่่�อตรวจสอบ

รัับรองความถููกต้้อง
3. นำข้้อมููลทั้้�งหมดมาศึึกษาวิิเคราะห์์ตามประเด็็นศึึกษาที่่�กำหนดไว้้ ดัังนี้้�

3.1 การจััดระเบีียบข้้อมููล แยกข้้อมููลโดยอาศััยหลัักเกณฑ์์ที่่�มาของข้้อมููล ได้้แก่่ ข้้อมููล
ที่่�ได้้จากการสังัเกต และข้้อมูลูที่่�ได้้จากการสัมัภาษณ์์ จากนั้้�นจำแนกข้้อมููลออกเป็็น 2 ด้าน คืือ ข้อมูลู
ด้้านความเชื่่�อ และข้้อมููลด้้านพิิธีีกรรม

3.2 การทำดััชนีีหลักัหรืือรหััสข้้อมููลจากการบัันทึึกพรรณนา เช่น่ ใช้ค้ำหลัักว่่า “บทบาท
ของความเชื่่�อและพิิธีีกรรม” ในการกำหนดว่่าความเชื่่�อและพิิธีีกรรมนั้้�น ๆ  มีีบทบาททางสัังคมอย่่างไร

3.3 การกำจััดข้้อมููลหรืือสร้้างข้้อสรุุปชั่่�วคราว เป็็นการกำหนดข้้อมููลที่่�ไม่่เกี่่�ยวกัับ
ประเด็็นที่่�วิิจััยออกไป และหาข้้อสรุุปในสิ่่�งที่่�สััมภาษณ์์ เช่่น สรุุปทััศนคติิ ความเชื่่�อส่่วนบุุคคล ค่่านิิยม 
เป็็นต้้น

3.4 การสร้้างบทสรุุป เป็็นการพิิจารณาความสััมพัันธ์์ของข้้อมููลที่่�ได้้สรุุปไว้้ชั่่�วคราว
ให้้มีีความเชื่่�อมโยงกัับประเด็็นที่่�ศึึกษา

ผลการวิิจััย 
	 1. ประเภทของ “ผีี” ในความเชื่่�อของชาวไทยที่่�นับัถืือศาสนาพุทุธในอำเภอทุ่่�งใหญ่ ่จังัหวัดั
นครศรีีธรรมราช จากการศึึกษาพบว่่า ชาวไทยกลุ่่�มนี้้�มีีความเชื่่�อเรื่่�องผีีมาช้้านานตั้้�งแต่่อดีีตจนถึึง
ปัจัจุบุันั โดยมีกีารเล่า่สืืบต่อ่กันัมาจากบรรพบุรุุษุ ผีบีางตนแม้ห้ลายคนจะไม่เ่คยพบเจอด้ว้ยตนเอง หรืือ
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ไม่่รู้้�จัักชื่่�อ แต่่ก็็มีีความเชื่่�อว่่าผีีเหล่่านั้้�นยัังมีีอยู่่� และเชื่่�อว่่า “ผีี” แต่่ละตนสามารถบัันดาลทุุกข์์สุุขให้้กัับ
มนุุษย์์ได้้ ซึ่่�งมีีทั้้�งหมด 30 ชนิิด ได้้แก่่ 1) ผีีชิิน (ชิินน้้ำ ชิินดิิน ชิินน้้ำค้้าง ชิินดอกไม้้) 2) ผีีกละ (ผีีจะกละ) 
3) ผีีนางตะเคีียน 4) ผีีขโหมด 5) ผีีพราย 6) ผีีหลัังกลวง 7) ผีีกุุมารทอง 8) ผีีแม่่ซื้้�อ 9) ผีีลููกกรอก 
10) ผีีนางตานีี 11) ผีีนางกวััก 12) ผีีแม่่ย่่านาง 13) ผีีเจ้้าเสน 14) ผีีด้้ำ 15) ผีีครููหมอ 16) ผีีนางประดู่่� 
17) ผีีโปหมอ (ปู่่�หมอ) 18) ผีีเปรต 19) ผีีปราบ 20) ผีีไม้้ไผ่่ขาคีีม 21) แม่่หนุ้้�ย 22) ผีีบ้้าน (ผีีเรืือน) 
23) ผีีนางไม้้ 24) ผีีทะเล 25) ผีีทวด 26) ผีีแม่่พัังสะดา 27) ผีีปู่่�โสม 28) ผีีล้้วง 29) ผีีเจ้้าที่่�เจ้้าทาง และ 
30) ผีีนางโอกระแชง 
	 ผีีทั้้�ง 30 ชนิิดนี้้� สามารถแบ่่งออกเป็็นประเภทย่่อย ๆ ได้้ 3 ประเภท คืือ 
	 1. ผีีดีี เช่่น ผีีทวด ผีีครููหมอ ผีีบ้้าน (ผีีเรืือน) ผีีแม่่ซื้้�อ ผีีเจ้้าเสน ผีีนางไม้้ (รุุกขเทวดา) ผีีเจ้้าที่่�
เจ้้าทาง ผีีนางโอกระแชง และนางกวััก 
	 2. ผีีกึ่่�งดีีกึ่่�งร้้าย เช่่น ผีีประจำทรััพยากรธรรมชาติิ (ผีีหลัังกลวง ผีีขโมด ผีีนางตานีี ผีีนางประดู่่� 
และผีีแม่่พัังสะดา) ผีีประจำทรััพยากรที่่�มนุุษย์์สร้้างขึ้้�น (ผีีแม่่ย่่านาง) ผีีประจำที่่�อยู่่�อาศััย (ผีีชิิน ผีีกุุมาร
ทอง ผีีลููกกรอก ผีีปู่่�โสม และ ผีีโปหมอ (ปู่่�หมอ)) ผีีบรรพบุุรุุษ (แม่่หนุ้้�ย ผีีด้้ำ ผีีเปรต)
	 3. ผีร้ี้าย เช่่น ผีร้ี้ายที่่�สิงิสถิิตอยู่่�ตามป่่า (ผีนีางตะเคีียน และผีีไม้้ไผ่่ขาคีีม) ผีที่่�สิิงสถิิตประจำทะเล 
(ผีีทะเล และผีีพราย) ผีีที่่�ไม่่ปรากฏที่่�สิิงสถิิตแน่่นอน (ผีีกละ ผีีปราบ และผีีล้้วง) นอกจากนี้้�ยัังพบว่่า มีีผีี 
7 ประเภท ที่่�ก่อ่ให้เ้กิดิพิธีิีกรรมตามความเชื่่�อของชาวตำบลปริิก อำเภอทุ่่�งใหญ่่ จังัหวัดันครศรีธีรรมราช 
ได้้แก่่ ผีีแม่่ย่่านาง ผีีเจ้้าที่่�เจ้้าทาง ผีีนางกวััก ผีีเจ้้าเสน ผีีครููหมอ ผีีนางโอกระแชง และผีีปู่่�หมอ
	 2. พิิธีีกรรมเก่ี่�ยวกับการนัับถืือ “ผีี” ของชาวไทยที่่�นัับถืือศาสนาพุุทธในอำเภอทุ่่�งใหญ่่ 
จัังหวััดนครศรีีธรรมราช จ ากการศึึกษาพบพิิธีีกรรมการนัับถืือผีีของชาวไทยที่่�นัับถืือศาสนาพุุทธใน 
อำเภอทุ่่�งใหญ่่ จัังหวััดนครศรีีธรรมราช ดัังนี้้�

2.1 พิิธีีกรรมเกี่่�ยวกัับการประกอบอาชีีพ 
2.1.1 พิธีกีรรมเกี่่�ยวกัับการประกอบอาชีีพเกษตรกรรม อาชีีพหลักัของชาวอำเภอทุ่่�งใหญ่่ 

จังัหวัดันครศรีธีรรมราช คืือ อาชีีพเกษตรกรรม ส่ว่นใหญ่เ่ป็็นการทำสวนยางพาราและสวนปาล์ม์น้้ำมันั 
ซึ่่�งการประกอบอาชีีพดัังกล่่าวจำเป็็นต้้องพึ่่�งพาอำนาจผีี เพ่ื่�อช่่วยให้้การประกอบอาชีีพนั้้�นราบร่ื่�น 
เจริิญรุ่่�งเรืือง แคล้วคลาดจากอัันตรายทั้้�งปวง ซึ่่ �งชาวสวนยางพาราและสวนปาล์์มน้้ำมัันได้้จััดให้้มีี
พิิธีีกรรมสำคััญ ๆ ดัังนี้้�

1) พิธีบูีูชาแม่ย่่า่นางรถ เป็น็พิธิีกีรรมที่่�จัดัขึ้้�นเพื่่�อบูชูาผีแีม่ย่่า่นาง เพื่่�อให้้เกิดิความ
เป็็นสิริิิมงคลแก่่รถที่่�ใช้้บรรทุุกยางพาราและปาล์์มน้้ำมันัไปขาย ชาวอำเภอทุ่่�งใหญ่่ จังัหวััดนครศรีธรรมราช 
เชื่่�อว่่าบนหััวรถกระบะมีีแม่่ย่่านางรถสิงสถิิตอยู่่�  โดยทำหน้้าที่่�ปกปัักรัักษาให้้คนขัับขี่่�รถแคล้วคลาด
ปลอดภััยจากภยันัตรายต่่าง ๆ  บนท้้องถนน ชาวสวนยางพาราและชาวสวนปาล์์มน้้ำมันัจึงึนิยิมกราบไหว้้
เซ่่นสรวงบููชาแม่่ย่่านางรถทุุก ๆ  วัันพระในวัันขึ้้�น 15 ค่่ำ เพื่่�อเป็็นสิิริิมงคลแก่่รถ ตนเอง และครอบครััว 
ทำให้้แคล้้วคลาดปลอดภััยจากภยัันตรายต่่าง ๆ บนท้้องถนนเมื่่�อต้้องขัับขี่่�รถ
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Boonkham (interview, 2022, March 30) กล่า่วว่่า การเซ่น่สรวงบููชาแม่่ย่า่นาง
รถเริ่่�มจากการเตรีียมผลไม้้มงคล 5 อย่่าง ที่่�ขาดไม่่ได้้คืือ กล้้วยน้้ำว้้าสุุก 2 หวีี (อีีก 4 อย่่างเป็็นผลไม้้
อะไรก็็ได้้ตามแต่่สะดวก) ขนมถ้้วยฟูู ขนมสาลี่่� ขนมเทีียน ชุุดหมากพลูู ยาเส้้นสีีฟััน 3 คำ ชุดไหว้้
แม่่ย่่านางรถ  (สามารถหาซื้้�อได้้ตามร้้านขายมาลััยดอกไม้้ในตลาด) น้้ ำเปล่่า 1 แก้้ว ยาสููบ 3 มวน 
ข้้าวสาร 1 ถ้้วย และธููป 9 ดอก เมื่่�อเตรีียมของครบแล้้วในตอนเช้้าให้้เตรีียมของไหว้้วางบนโต๊๊ะหรืือ
หน้้ารถพร้อมทำพิธิี ีจากนั้้�นก็ต็ิดิเครื่่�องยนต์์ แล้้วบีบีแตร 3 ครั้้�ง จากนั้้�นจึงึจุดุธูปูจำนวน 9 ดอก บอกถวาย
เฉพาะแม่่ย่่านางรถอย่่างเดีียว แล้้วจึึงกล่่าวคำถวายของไหว้้แม่่ย่่านางรถ เมื่่�อกล่่าวคำถวายของไหว้้
แม่่ย่่านางรถจบ ให้้กล่่าวต่่อไปว่่า “ลููกขอถวายสิ่่�งของเหล่่านี้้�แก่่แม่่ย่่านางรถ  ขอท่่านจงรัับซึ่่�งสิ่่�งของ
เหล่่านี้้� เพื่่�อประโยชน์์และความสุุขแก่่ลููกทั้้�งหลายเทอญ  สาธุุ” จ ากนั้้�นให้้กล่่าวอธิิษฐานสิ่่�งที่่�ตน
อยากได้้รัับ เช่่น ให้้ค้้าขายยางพาราหรืือปาล์์มน้้ำมัันได้้ราคาสููง ให้้แคล้วคลาดจากอุุบัติัิเหตุุบนท้้องถนน 
ให้้มีีโชคมีีลาภในการเดิินทาง เป็็นต้้น แล้้วรออีีก 20 นาทีีหรืือจนว่่าธููปจะหมด แล้้วกล่่าวคำลาไหว้้
แม่่ย่่านางรถอีีกครั้้�ง จากนั้้�นจึึงกล่่าวอำลาของไหว้้แม่่ย่่านางรถ

2) พิิธีีไหว้้เจ้้าที่่�สวน (สวนยางพาราหรืือสวนปาล์์มน้้ำมััน) เป็็นพิิธีีกรรมที่่�ทำขึ้้�น
เพื่่�อเป็็นการตอบแทนเจ้้าที่่�เจ้้าทางในสวนยางพาราหรืือสวนปาล์์มน้้ำมัันที่่�ช่่วยให้้การขายไม้้ยางพารา
หรืือขายปาล์์มน้้ำมัันได้้ราคาตามที่่�เจ้้าของสวนตั้้�งเป้้าหมายไว้้ โดย Boonkham (interview, 2022, 
March 30) กล่่าวว่่า การไหว้้เจ้้าที่่�สวนนั้้�นต้้องมีีการเตรีียมเครื่่�องเซ่่นต่่าง ๆ ไว้้ให้้ครบ ประกอบด้้วย 
หัวัหมูนูึ่่�ง ไก่่นึ่่�ง ข้าวสวย ข้าวเหนียีว ขนมถั่่�วตัดั ขนมโค ขนมต้้มแดง ผลไม้้ น้้ำ 1 แก้้ว เหล้้าขาว 1 แก้้ว 
ประทััด และธููปเทีียน (ซึ่่�งเครื่่�องเซ่่นไหว้้นั้้�นอาจจะมีีแตกต่่างกัันไปตามแต่่เจ้้าของสวนได้้บนบาน
ศาลกล่่าวไว้้) ส่ ่วนใหญ่่เจ้้าของสวนจะเป็็นผู้้�ทำพิิธีีไหว้้เจ้้าที่่�สวนด้้วยตนเอง โดยการบริิกรรมคาถา 
กล่่าวคำขอขมาลาโทษ และอััญเชิิญเจ้้าที่่�มารัับเครื่�องเซ่่นไหว้้ หลัังจากกล่่าวเสร็็จก็มีีการจุุดประทััด 
เป็็นอัันเสร็็จพิิธีี

2.1.2 พิิธีีกรรมเกี่่�ยวกัับอาชีีพค้้าขาย อาชีีพค้้าขายเป็็นอาชีีพหนึ่่�งที่่�ชาวอำเภอทุ่่�งใหญ่่ 
จัังหวััดนครศรีีธรรมราช ให้้ความสำคััญ เช่่น การค้้าขายผััก ผลไม้้ การค้้าขายของชำ การค้้าขายขนม 
เป็็นต้้น ซึ่่ �งการที่่�จะขายดิิบขายดีีเป็็นเทน้้ำเทท่่ายัังจำเป็็นต้้องอาศััยอำนาจผีที่่�เรีียกว่่า “นางกวััก” 
เพื่่�อเรีียกลููกค้้า หรืือทำให้้ร้้านสะดุุดตาอีีกด้้วย ด้้วยเหตุุนี้้�ชาวอำเภอทุ่่�งใหญ่่ จัังหวััดนครศรีีธรรมราช 
ที่่�ประกอบอาชีีพค้้าขายมัักตั้้�งหิ้้�งนางกวัักที่่�ร้้านเพื่่�อกราบไหว้้บููชาเซ่่นสรวงตามวาระสมควร 
Chamnankit (interview, 2022, April 1) ให้้ความเห็็นว่่า การบููชานางกวัักสามารถใช้้น้้ำเปล่่าก็็ได้้ 
แต่ต่้อ้งหมั่่�นดูอูย่า่ให้น้้้ำหมดเด็ด็ขาด โดยเฉพาะในวันัพระจะต้อ้งนำน้้ำเขียีว น้้ำแดง และพวงมาลัยัสด
มาถวายนางกวัักด้้วยเพื่่�อความเป็็นสิิริิมงคลแก่่ร้้าน ในแต่่ละวัันหากมีีการอธิิษฐาน ขอพรจากนางกวััก
จะต้้องจุุดธููป 5 ดอก แล้้วท่่องคาถาบููชานางกวััก ซึ่่�งมีีเนื้้�อความเกี่่�ยวกัับการให้้โชคลาภ

2.1.3 พิิธีีกรรมเกี่่�ยวกัับอาชีีพรำโนรา อาชีีพรำโนราถืือเป็็นอาชีีพที่่�มีีความสำคััญ
อีีกอาชีีพหนึ่่�งของชาวอำเภอทุ่่�งใหญ่่ จัังหวััดนครศรีธรรมราช โดยเฉพาะโนราโรงครู เนื่่�องจากเม่ื่�อมีี
คนในบ้้านเจ็บ็ไข้้ไม่่สบายโดยไม่่ทราบสาเหตุ ุไปรักัษาที่่�โรงพยาบาลไม่่หาย หรืืออาการไม่่ดีขีึ้้�น (คน ๆ  นั้้�น
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ต้อ้งมีเีชื้้�อสายโนรา) ก็ม็ักัจะไปหานายโรงโนราให้ช้่ว่ยบนบานให้ห้ายจากโรคภัยัไข้เ้จ็บ็ เมื่่�อหายดีแีล้ว้ก็็
จะต้้องเข้้าโรงครููที่่�บ้้าน (เชิิญโนรามาทำพิิธีีที่่�บ้้าน) ซึ่่�งพิิธีีกรรมเกี่่�ยวกัับอาชีีพรำโนรามีีดัังนี้้�

1) การเซ่่นไหว้้ครููหมอโนราหรืือตายายโนรา หลัังจากร้้องบทเชิิญครููแล้้ว 
Boonkham (interview, 2022, March 30) อธิิบายว่่า เจ้้าภาพ ชาวบ้้าน หรืือลููกหลานตายายโนรา
ที่่�บนบานและสััญญาเอาไว้้ว่่าจะแก้้บนด้้วยสิ่่�งของ ไม่่ว่่าจะเป็็นของคาวหวาน วั ตถุุเครื่�องใช้้หรืือ
เครื่�องแต่่งตััวโนรา ก็ ็จะนำมาส่่งมอบให้้กัับโนราใหญ่่พร้้อมพานดอกไม้้ธููปเทีียนและเงิินทำบุุญ
ที่่�เรีียกว่่า “เงิินชาตายาย” ตามที่่�ได้้บนเอาไว้้ หรืือตามกำลัังศรัทธา จ ากนั้้�นจุุดเทีียนที่่�เครื่�องสัังเวย 
เทียีนบนยอดเทริิด เทียีนบนศาลหรืือพาไล เทียีนครูที่่�ท้อ้งโรง เทีียนเครื่่�องสัังเวย และเทีียนหน้า้หิ้้�งบูชูา
ครููหมอโนราบนบ้้านเจ้้าภาพ  โนราใหญ่่และผู้้�ร่่วมพิิธีียกพานดอกไม้้ธููปเทีียนขึ้้�นบููชา จัับสายสิิญจน์์
พร้้อมกััน โนราใหญ่่กล่่าวนำบููชาพระรััตนตรััย กล่่าวชุุมนุุมเทวดา กล่่าวชุุมนุุมครููหมอ กล่่าวคำแก้้บน 
เซ่่นไหว้้และเชื้้�อเชิิญครููหมอโนรามารัับเครื่่�องสัังเวยและอวยพรแก่่ลููกหลาน โนราใหญ่่กล่่าวคำอุุทิิศ
ส่่วนกุุศลไปให้้ครููหมอโนราหรืือตายายโนรา แล้้วนำเอาหมากพลูมาบริิกรรมคาถามอบให้้ผู้้�มาแก้้บน
ทุุกคน คนละ 1 คำ นำไปกิินเพื่่�อความเป็็นสิิริิมงคลเรีียกหมากนี้้�ว่่า “หมากจุุกอก” เสร็็จพิิธีีเซ่่นไหว้้
และแก้้บนด้้วยสิ่่�งของแล้้วโนราทั่่�วไปจะรำถวายครูู

 

ภาพที่่� 1  การเซ่่นไหว้้ครููหมอโนราหรืือครููหมอตายาย
ที่่�มา: ผู้้�เขีียน

2) การรำแทงเข้้ (จระเข้้) Rakquest (interview, 2022, March 29) อธิิบายว่่า 
การรำแทงเข้้ ใช้้รำในพิิธีีกรรมโรงครููเท่่านั้้�น จะรำหลัังจากคล้้องหงส์์แล้้ว โดยโนราใหญ่่รำเป็็นนายไกร 
เมื่่�อรำแทงเข้้แล้้วคณะโนรากลับัเข้้าโรงโนรา จากนั้้�นโนราใหญ่่จึงึร้้องบท “ชาครูหูมอ” หรืือ “ชาตายาย” 
เพื่่�อเป็็นการบููชาครููหมอโนราหรืือตายายโนรา โดยเจ้้าภาพซึ่่�งเป็็นลููกหลานตายายโนราจะนำเงิินมา
บููชาครููตามกำลัังศรััทธาเรีียกว่่า “เงิินชาครููหมอตายาย” เพ่ื่�อทำบุุญอุุทิิศส่วนกุุศลไปให้้ครูหมอโนรา
หรืือตายายโนรา จากนั้้�นโนราร้้องบทชาครูหมอพร้อมกัับขอพรครูหมอโนราหรืือตายายโนราให้้แก่่เจ้้าภาพ
และลููกหลานตายายโนรา ต่อจากบทชาครูหมอตายาย จากนั้้�นโนราใหญ่่จะร้้องบท “ชาครูหมอ” หรืือ 
“ชาตายาย” เป็็นการบููชาครููหมอโนรา ตอนนี้้�เจ้้าภาพซึ่่�งเป็็นลููกหลานตายายโนราจะนำเงิินมาบููชาครูู
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ตามกำลังัศรัทัธา เพื่่�อทำบุญุอุทุิศิส่ว่นกุศุลไปให้ค้รูหูมอตายายโนรา โนราร้อ้งบทชาครูหูมอ และขอพร
ให้้แก่่ลููกหลาน เช่่น สุุขีีสุุขีี ร้้อยปีีอย่่ามีีความเจ็็บไข้้ ความชั่่�วอย่่าเข้้ามาใกล้้ ความไข้้ให้้ไกลกายา ลููก
หลานยกย่่างไปข้้างไหน ตายายตามไปช่่วยรัักษา ลููกหลานจะไปทำไร่่ ให้้ข้้าวงามได้้เทีียมปลายป่่า เจ้้า
ทองแส้้แท้้ ตีแกะตีีเคีียวไม่่เกี่่�ยวเอา ข้้าวงามได้้เทีียมภููเขา ได้้เมล็็ดเจ็็ดเกวีียน จบแล้้วโนราใหญ่่ร้้อง
บท “ส่่งครู”ู คืือส่่งครูหูมอกลับั ดังัตัวัอย่่าง ตัดัว่่าร้้องส่่ง ทุกุองค์์พระเทวดา แรกเข้้าเชิญิมา ถึงึเวลาร้้อง
ส่่งให้้พ่่อไป ไปหน้้าให้้มีลีาภ ลู กูอยู่่�หลังัให้้มีชีัยั เชิญิไปพ่่อไป ส่ งเทียีมทางสองแพรก แพรกหนึ่่�งไปไทย 
แพรกหนึ่่�งไปแขก ถึึงทางสองแพรก แยกไปเถิิดพระเทวดา

 

ภาพที่่� 2  การรำแทงเข้้
ที่่�มา: ผู้้�เขีียน

3) พิิธีีการเหยีียบเสน โดย Hongthong (interview, 2022, March 9) ชี้้�ให้้เห็็น
ว่่า “เสน” เกิดิจากการกระทำของผีเีจ้้าเสนที่่�ต้้องการให้้ลูกูหลานที่่�มีเีสนสืืบทอดโนราต่่อไป ซึ่่�งในพิิธีนีี้้�
ผู้้�ที่่�เป็็นเสนหรืือผู้้�ปกครองต้้องจััดเตรีียมเครื่่�องประกอบพิิธีีมามอบให้้โนราใหญ่่ ได้้แก่่ ขัันน้้ำ หรืือถาด
ใส่่น้้ำ หมากพลูู ธู ูปเทีียน ดอกไม้้ มี ีดโกน หิินลัับมีีด เงิินเหรีียญ  เครื่�องทอง เครื่�องเงิิน หญ้้าคา 
หญ้้าเข็็ดมอน รวงข้้าวและเงิินตามกำหนด เช่่น 12 บาท จ ากนั้้�นโนราใหญ่่จะเอาน้้ำใส่่ขัันหรืือถาด
พร้อมด้้วยอุปุกรณ์์อื่่�น ๆ  ทำพิธิีจีุดุธูปูเทีียน ชุมุนุมุเทวดา ชุมุนุุม ครูหูมอโนรา ลงอักัขระขอมที่่�หัวัแม่่เท้้า
ของโนราใหญ่ ่แล้ว้รำ “ท่า่แบบเฆี่่�ยนพราย” หรืือ “ท่า่ย่า่งสามขุมุ” มีโีนราหรืือครูหูมอโนราในร่า่งทรง
รำประกอบโดยถืือกริิช พระขรรค์์ แล้้วโนราใหญ่่เอาหััวแม่่เท้้าไปแตะตรงที่่�เป็็นเสน แล้้วเอาหััวแม่่เท้้า
ไปเหยีียบเบา ๆ ตรงที่่�เป็็นเสน โดยหัันหลัังให้้ผู้้�ที่่�เป็็นเสนโดยว่่าคาถากำกัับ ในขณะเดีียวกัันโนราหรืือ
ครูหูมอโนราในร่่างทรงก็จ็ะเอากริชิ พระขรรค์์แตะเสนพร้อมกับับริกิรรมคาถา ทำเช่่นนี้้� 3 ครั้้�ง เสร็จ็แล้้ว
เอามีีดโกน หินิลับัมีดีและของอื่่�น ๆ  ในขันัน้้ำหรืือถาดไปแตะที่่�ตัวัผู้้�เป็น็เสน เป็น็อันัเสร็จ็พิธีจีากพิธิีกีรรม
ดัังกล่่าวเชื่่�อว่่าเสนจะค่่อย ๆ หายไป
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ภาพที่่� 3  พิิธีีการเหยีียบเสน
ที่่�มา: ผู้้�เขีียน

4) พิิธีีตััดผมผีีช่่อ Boonkham (interview, 2022, March 30) เชื่่�อว่่าผมผีีช่่อ
เกิิดจากการกระทำของผีีนางโอกระแชงที่่�ต้้องการทำสััญลัักษณ์์เพื่่�อบอกกล่่าวให้้ลููกหลานนั้้�นสืืบทอด
โนราต่่อไป ในการทำพิิธีีผู้้�เข้้าพิิธีตี้้องเตรีียมพานดอกไม้้ธููปเทีียน และเงิิน 12 บาท มามอบให้้โนราใหญ่่ 
ทางคณะโนราจะเตรีียมกรรไกร มีดหมอหรืือพระขรรค์์เอาไว้้ เริ่่�มพิิธีโีดยบริิกรรมคาถา ผู้้�เข้้าพิิธีปีูผู้้าขาว
รองรัับผมของตนเอง โนราใหญ่่ทำน้้ำมนต์์รดหััวผู้้�เข้้าพิิธีี แล้้วรำ “ท่่าสามย่่าง” หรืือ “ท่่าย่่างสามขุุม” 
ตััดผมที่่�จัับตััวกััน 3 ครั้้ �งด้้วยกรรไกร พ ระขรรค์์หรืือมีีดหมอ เก็็บผมที่่�ตััดออกแล้้ว 3 ครั้้ �ง เรีียกว่่า 
“สามหยิิบ” มอบให้ผู้้้�เข้า้พิธิีหีรืือผู้้�ปกครองไปเก็บ็รักัษาไว้ท้ี่่�บ้า้น เชื่่�อว่า่หลังัจากตัดัผมผีชี่อ่ออกแล้ว้ผม
ที่่�งอกขึ้้�นใหม่่จะไม่่ผููกกัันเป็็นกระจุุกอีีกต่่อไป 

 

ภาพที่่� 4  พิิธีีตััดผมผีีช่่อ
ที่่�มา: ผู้้�เขีียน
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2.1.4 พิธิีกีรรมเกี่่�ยวกับัอาชีพีหมอพื้้�นบ้า้น อาชีพีหมอพื้้�นบ้า้นเป็น็อาชีพีที่่�มีคีวามสำคัญั
อาชีีพหนึ่่�งของชาวอำเภอทุ่่�งใหญ่่ จัังหวััดนครศรีีธรรมราช เมื่่�อลููกหลานเจ็็บไข้้ได้้ป่่วย กระดููกหััก 
เคล็็ดขััดยอก ก็็จะให้้หมอพื้้�นบ้้านต้้มยาหรืือบีีบนวดต่่อกระดููกให้้ เนื่่�องจากมีีความเชื่่�อว่่าหมอพื้้�นบ้้าน
จะนัับถืือผีีโปหมอ (ผีีปู่่�หมอ) ซึ่่�งจะช่่วยรัักษาอาการดัังกล่่าวให้้ลููกหลานหายเป็็นปลิิดทิ้้�ง ซึ่่�งพิิธีีกรรม
ที่่�เกี่่�ยวกับัอาชีพีหมอพื้้�นบ้า้นที่่�สำคัญั   ได้แ้ก่ ่การรักัษาอาการกระดููกหััก กระดูกูเคลื่�อน และการรัักษา
โรคต่่าง ๆ ด้้วยยาสมุุนไพร 

2.2 พิิธีีกรรมเกี่่�ยวกัับชีีวิิต เป็็นพิิธีีกรรมเกี่่�ยวข้้องกัับชีีวิิตตั้้�งแต่่เกิิดจนตาย เช่่น พิิธีีกรรม
เกี่่�ยวกับัการแต่ง่งาน พิธีกีรรมเกี่่�ยวกับัการเกิดิ พิธีกีรรมเกี่่�ยวกับัการตาย เป็น็ต้น้ นอกจากนี้้�ยังัมีพีิธิีกีรรม
อื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวกัับความเป็็นอยู่่�ทั่่�วไป เพื่่�อเสริิมให้้เกิิดความเป็็นสิิริิมงคลในการดำเนิินชีีวิิต ทำให้้ชีีวิิต
มีคีวามสุขุ ปราศจากเภทภัยัต่่าง ๆ เช่่น พิธิีขีึ้้�นบ้้านใหม่่ พิธิีชีิงิเปรต ซึ่่�งพิธิีกีรรมเหล่่านี้้�ล้้วนแต่่มีีความเชื่่�อ
เรื่่�อง “ผี”ี เข้า้มาเกี่่�ยวข้อ้ง นอกจากนี้้�ยังัมีคีติความเชื่่�อทางพุทุธศาสนาเข้า้มาผสมผสานอยู่่�ด้วย พิธิีกีรรม
ที่่�สำคัญั ได้แ้ก่่ 1) พิธิีขีึ้้�นบ้า้นใหม่ ่หรืือบางคนเรียีกว่า่ “ทำบุญุขึ้้�นบ้้านใหม่”่ ประกอบไปด้ว้ย การทำบุญุ
ขึ้้�นบ้้านใหม่่ และการไหว้้พระภููมิิเจ้้าที่่�บ้้าน เพื่่�อบอกกล่่าวพระภููมิิเจ้้าที่่�ช่่วยปกปัักรัักษาคุ้้�มครอง
ให้้คนในบ้้านอยู่่�เย็็นเป็็นสุุข ปราศจากภยัันตราย และมีีโชคมีีลาภ 2) พิิธีีขึ้้�นเปลเด็็ก เป็็นพิิธีีกรรมที่่�
จััดทำขึ้้�นเม่ื่�อเด็็กคลอดได้้ประมาณ 1 เดืือน เพื่่�อบอกกล่่าวให้้ผีตีายายทราบว่่าได้้มีลีูกูหลานเป็็นสมาชิิก
ของตระกููลเพิ่่�มเข้้ามาแล้้ว ผี ตายายจะช่่วยปกปัักรัักษาคุ้้�มครองดููแลให้้เด็็กคนนั้้�นมีีสุุขภาพแข็็งแรง 
ไม่่เจ็็บไม่่ป่่วย เฉลีียวฉลาด และปลอดภััยจากอัันตรายทั้้�งปวง 3) พิิธีีแต่่งงาน เป็็นการบอกกล่่าว
ผีีบรรพบุรุุษ (ผีีตายายและแม่่หนุ้้�ย) ว่่าบ่่าวสาวได้้เกี่่�ยวดองเป็็นครอบครััวเดีียวกัันแล้้ว ผีบรรพบุุรุุษ 
(ผีตีายายและแม่ห่นุ้้�ย) จะช่ว่ยปกปัักรักัษาคุ้้�มครองลููกหลานให้้อยู่่�เย็็นเป็็นสุขุ มีคีวามเจริญรุ่่�งเรืืองสืืบไป 
และ 4) พิิธีีการทำบุุญในวัันสารทเดืือนสิิบ ลููกหลานจะทำขนมหรืืออาหารนำไปวางในที่่�ต่่าง ๆ  ของวััด 
ตั้้�งที่่�ศาลา ซึ่่�งเป็็นศาลาสำหรัับเปรตทั่่�วไป และริิมกำแพงวััดหรืือใต้้ต้้นไม้้ สำหรัับเปรตที่่�ปราศจากญาติิ 
หรืือญาติิไม่่ได้้ทำบุุญอุุทิิศให้้ หรืือมีีกรรมไม่่สามารถเข้้าในวััดได้้ พิ ิธีีกรรมทำบุุญอุุทิิศส่่วนกุุศลทำได้้
โดยการแผ่่ส่่วนกุศุล และกรวดน้้ำอุทุิศิให้้ เมื่่�อเสร็จ็ลูกูหลานจะมีกีารแย่่งชิงิขนมและอาหารกันั ที่่�เรียีกว่่า 
“ชิิงเปรต” การชิิงเปรตเป็็นขั้้�นตอนที่่�เกิิดขึ้้�นหลัังจากการอุุทิิศส่่วนกุุศลแก่่เปรต โดยมีีพระสงฆ์์สวด
บัังสุุกุุล พ อพระชัักสายสิิญจน์์ที่่�พาดโยงไปยัังอาหารที่่�ตั้้�งเปรต ลู กหลานก็็จะเข้้าไปแย่่งเอามากิิน 
ซึ่่�งของที่่�แย่่งมาได้้ถืือเป็็นของเดนชาน การได้้กินิเดนชานจากวิญิญาณบรรพบุรุุษุเป็็นความเชื่่�อที่่�ถืือกันัว่่า
เป็็นการแสดงความรััก เป็็นสิิริิมงคล และเป็็นกุุศลสำหรัับลููกหลาน

2.3 พิิธีีกรรมเบ็็ดเตล็็ด เป็็นพิิธีีกรรมส่่วนย่่อยที่่�ทำขึ้้�นเล็็ก ๆ น้้อย ๆ ทั่่�วไปตามความเชื่่�อ
และความศรัทธาของผู้้�ที่่�นับัถืือพิิธีกีรรมเบ็็ดเตล็็ดของชาวอำเภอทุ่่�งใหญ่ ่จังัหวัดันครศรีธรรมราช ได้แ้ก่่ 
1) พิธิีกีรรมขอหวย 2) พิธิีกีรรมการเลี้้�ยงผีชีินิ 3) การเลี้้�ยงผีกีุมุารทอง 4) การเลี้้�ยงผีลีูกูกรอก 5) การบูชูา
แม่่พัังสะดา และ 6) พิิธีีกรรมการไล่่ผีีล้้วง
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จุุฑาทิิพย์์ ไกรนรา

	 3. บทบาททางสัังคมของความเชื่่�อและพิิธีีกรรมเกี่่�ยวกัับการนัับถืือผีีของชาวไทยที่่�นัับถืือ
ศาสนาพุทุธในอำเภอทุ่่�งใหญ่ ่จังัหวัดันครศรีีธรรมราช จากการศึกึษาพบว่่า ปรากฏบทบาททางสัังคม
ของความเชื่่�อและพิธิีกีรรมเกี่่�ยวกับัการนับัถืือผีขีองชาวไทยที่่�นับัถืือศาสนาพุทุธในอำเภอทุ่่�งใหญ่ ่จังัหวัดั
นครศรีีธรรมราช มีีทั้้�งหมด 7 บทบาท ดัังนี้้�

3.1 บทบาทเกี่่�ยวกัับการดููแลรักษาทรััพยากรธรรมชาติิ ชาวอำเภอทุ่่�งใหญ่่ จัังหวััด
นครศรีธีรรมราช มีคีวามเชื่่�อว่่าทรัพัยากรทั้้�งหลายมีผีีคีอยดูแูลรักษาอยู่่� เช่่น ต้นไม้้ แหล่่งน้้ำ ที่่�ดินิสาธารณะ 
เป็็นต้้น ซึ่่ �งเป็็นทรััพยากรสาธารณะ ชุ ุมชนหรืือท้้องถิ่่�นจึึงมีีมาตรการในการดููแลรัักษาเพ่ื่�อให้้เกิิด
ความยั่่�งยืืน เช่่น เชื่่�อว่่าในต้้นไม้้ใหญ่่มีีผีีอารัักษ์์ (เทวดา) ปกปัักรัักษาอยู่่�  ชาวชุุมชนก็็ไม่่ตััดโค่่นหรืือ
ทำลายเพราะเกรงกลัวัอำนาจผี ีแต่จ่ะทำพิธิีบีวชต้น้ไม้ใ้หญ่โ่ดยการนำผ้า้เหลืืองมาห่ม่ต้น้ไม้ไ้ว้ ้เพื่่�อเป็น็
สััญลัักษณ์์ว่่าต้้นไม้้นี้้�ศัักดิ์์�สิิทธิ์์� มีีเทวดาอารัักษ์์อยู่่�ห้้ามทำลาย เป็็นต้้น ดังที่่� Ganjanapan (2001a) 
ได้้กล่่าวไว้้ตอนหนึ่่�งว่่า ในภาคเหนืือของไทยจะพบป่่าชุมุชนในระบบจารีตีดั้้�งเดิมิอยู่่� 3 แบบ คืือ ป่าศักัดิ์์�สิทิธิ์์�
หรืือป่่าผีีอารัักษ์์ ป่่าต้้นน้้ำ และป่่าใช้้สอย ชาวบ้้านจะรัักษาป่่าศัักดิ์์�สิิทธิ์์�ไว้้สำหรัับประกอบพิิธีีกรรม
เป็็นส่่วนใหญ่่ในฐานะเป็น็ที่่�ตั้้�งหอผีอีารักัษ์ ์บางแห่ง่ก็เ็ป็น็ป่า่ช้า้ หรืือที่่�ตั้้�งพระธาตุเุจดียี์ ์ยังัผลให้ใ้นพื้้�นที่่�
ชุุมชนมีีป่่าไม้้ แหล่่งน้้ำ และพื้้�นที่่�ในการประกอบพิิธีีกรรมของชุุมชนเพิ่่�มมากขึ้้�น

การที่่�ชาวไทยที่่�นัับถืือศาสนาพุุทธในอำเภอทุ่่�งใหญ่่ จัังหวััดนครศรีีธรรมราช มีีความเชื่่�อ
ในผีีอารัักษ์์ ย่ อมทำให้้ความเชื่่�อและพิิธีีกรรมเกี่่�ยวกัับการนัับถืือผีีเข้้ามามีีบทบาทในการรัักษา
ทรััพยากรธรรมชาติิมากขึ้้�น เนื่่�องจากทุุกคนรัักตััวกลััวตาย กลััววิิกลจริิต กลััวชีีวิิตไม่่เจริิญรุ่่�งเรืือง 
ยัังผลให้้ทรััพยากรทางธรรมชาติิ ไม่่ว่่าจะเป็็นป่่าไม้้ แม่่น้้ำลำคลอง ภููเขา ทะเล  ได้้รัับการดููแลรัักษา
ฟื้้�นฟูู และอนุุรัักษ์์ให้้คงอยู่่�ถึึงรุ่่�นลููกรุ่่�นหลานสืืบไป

3.2 บทบาทเกี่่�ยวกับัการประกอบอาชีีพ ความเชื่่�อและพิิธีกีรรมเกี่่�ยวกับัการนับัถืือผีไีด้้เข้้ามา
มีบีทบาทในการประกอบอาชีพีของชาวไทยที่่�นับัถืือศาสนาพุทุธในอำเภอทุ่่�งใหญ่่ จังัหวัดันครศรีธีรรมราช 
มาช้้านาน โดยเฉพาะบทบาทในการประกอบอาชีีพเกษตรกรรม อาชีีพค้้าขาย และอาชีีพรำโนรา

การที่่�ผีเีข้้ามามีีบทบาทต่่ออาชีีพเกษตรกรรม เนื่่�องจากอาชีีพนี้้�เป็็นอาชีีพหลักัของชาวภาคใต้้
มาช้้านาน ดังนั้้�นเมื่่�อมีกีารบรรทุุกยางพาราหรืือปาล์์มน้้ำมันัไปขายในแต่่ละครั้้�งจึงึหนีไีม่่พ้้นการประกอบ
พิิธีีกรรมบููชาผีีแม่่ย่่านางรถ  เพื่่�อให้้ผีีแม่่ย่่านางคอยปกปัักรัักษาเจ้้าของรถ ช่ ่วยให้้การค้้าขายในครั้้�ง
นั้้�น ๆ ได้้กำไรงาม อีีกทั้้�งยัังเป็็นการแสดงออกถึึงความเคารพและให้้เกีียรติิผีีแม่่ย่่านางรถซึ่่�งถืือว่่าเป็็น
ผู้้�มีีบุุญคุุณ และเป็็นที่่�พึ่่�งทางใจทำให้้เกิิดความสบายใจ มั่่�นใจ ปลอดภััย แก่่ชาวสวนยางพาราและ
สวนปาล์์มน้้ำมัันอีีกด้้วย

พิิธีีกรรมไหว้้เจ้้าที่่�สวน ถืือเป็็นพิิธีีกรรมหนึ่่�งที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอาชีีพเกษตรกรรม เพราะเชื่่�อว่่า
ในสวนมีีผีีเจ้้าที่่�สถิิตอยู่่� ซึ่่ �งมีีบทบาทในการสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความกตััญญููกตเวทีีที่่�เจ้้าของสวนมีีต่่อ
ผีเีจ้้าที่่� ซึ่่�งช่่วยให้้การขายไม้้ยางพาราหรืือปาล์์มน้้ำมัันได้้ราคาตามที่่�เจ้้าของสวนคาดหวัังไว้้ อีกีทั้้�งยัังเป็็น 
การแสดงให้้เห็น็ถึงึการรักัษาคำพูดู และความซื่่�อสัตัย์์ของเจ้้าของสวนที่่�ทำตามสัญัญาที่่�บนบานศาลกล่่าว
กับัผีเีจ้า้ที่่�ไว้ ้เพราะหากไม่ป่ฏิบิัตัิติามที่่�พูดูไว้ ้ชาวบ้า้นก็เ็ชื่่�อว่า่คนที่่�บนบานจะมีอีันัเป็น็ไปหรืือมีอีาการ
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เจ็็บไข้้ได้้ป่่วย เป็็นต้้น
ส่่วนอาชีีพค้้าขาย ผีีที่่�เข้้ามามีีบทบาท คืือ ผีีนางกวััก ชาวบ้้านเชื่่�อว่่านางกวัักมีีส่่วนสำคััญ

ในการเรียีกลููกค้้า ทำให้้ลูกูค้้าเข้้าร้้านมากและค้้าขายได้้กำไรงาม ในแต่่ละวัันเจ้้าของร้้านจึึงนิิยมนำน้้ำแดง
และผลไม้้มาเซ่่นไหว้้เพื่่�อเป็็นการตอบแทน

อาชีพีรำโนราถืือเป็น็อีกีอาชีพีหนึ่่�งที่่�มีบีทบาทต่อ่สังัคมเป็น็อย่า่งมาก กล่่าวคืือ บทบาทของ 
ผีีครููหมอโนราในการว่่ากล่่าวตัักเตืือนลููกหลานที่่�ทำไม่่ถููกไม่่ควร หรืือเป็็นคนกลางในการไกล่่เกลี่่�ย
ข้้อพิิพาทที่่�เกิดิขึ้้�นระหว่า่งลูกูหลานในสายตระกูลู ช่วยรักัษาอาการป่ว่ยไข้ท้ี่่�หาสาเหตุไุม่ไ่ด้ข้องลูกูหลาน 
และเป็็นการสร้้างขวััญและกำลัังใจกัับลููกหลานว่่า ยัังมีีผีีครููหมอซึ่่�งเป็็นผีีบรรพบุุรุุษคอยปกปัักรัักษา
ลููกหลานอยู่่�ตลอดเวลามิิได้้จากไปไหน อี ีกทั้้�งยัังมีีบทบาทในการสร้้างความสััมพัันธ์์ทางเครืือญาติิ 
เป็็นการสร้้างความรู้้�สึึกเป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียวกััน มี ความรัักพวกพ้้อง การห่่วงหาอาทรกัันภายในกลุ่่�ม
อย่่างเหนีียวแน่่น เน้้นความสััมพัันธ์์ภายในเครืือญาติิ เพราะการประกอบพิิธีีกรรมจะประกอบภายใน
หมู่่�เครืือญาติิ ก่ อให้้เกิิดการสัังสรรค์์ของเครืือญาติิ ทั้้ �งที่่�อยู่่�ภูมิิลำเนาเดิิมหรืือต่่างถิ่่�น ดั งที่่� Nitjaran 
(2007) อธิบิายว่า่ พิธิีโีนราโรงครูนั้้�นมีคีวามสำคัญัในการสร้า้งความเป็น็อันัหนึ่่�งอันัเดีียวกันั โดยเน้น้ย้้ำ
ความสำคััญของข้้อผูกูพันัทางเครืือญาติ ิช่วยแก้ป้ัญัหาความขััดแย้้งในหมู่่�เครืือญาติ ิและเป็็นการสืืบทอด
อำนาจในสายตระกููล

นอกจากนี้้� ผีครูหูมอโนรายัังมีบีทบาทในการรัักษาโรคของผู้้�ป่วย บุคคลใดที่่�เจ็บ็ป่ว่ย รักษา
ด้้วยวิิธีีการทางวิิทยาศาสตร์์ไม่่หายก็็เชื่่�อว่่าเกิิดจากการลงโทษของผีีครููหมอโนรา เนื่่�องจากลููกหลาน
เพิิกเฉยไม่่กราบไหว้้ จึึงต้้องบนบานศาลกล่่าวต่่อครููหมอโนรา แล้้วต้้องทำพิิธีีโนราโรงครููที่่�บ้้าน ซึ่่�งเมื่่�อ
อาการหายดีีแล้้วต้้องไปเชิิญโนราใหญ่่ที่่�เป็็นเครืือญาติิมาทำพิิธีีแก้้บน ดั งที่่� Bussararat (1996)  
ให้้ความเห็็นว่่า ค ณะโนราและชาวบ้้านทั่่�วไปมีีความเชื่่�อว่่าครููหมอโนรามีีความผููกพัันกัับลููกหลาน  
หากลูกูหลานเพิกิเฉยไม่่เคารพกราบไหว้้ครูหูมอโนรา อาจถูกูลงโทษด้้วยวิธิีกีารต่่าง ๆ  เช่่น ทำให้้ปวดหััว 
ปวดท้อ้ง ปวดเมื่่�อยตามร่า่งกาย ผอมแห้ง้แรงน้อ้ย ฯลฯ หากอาการเช่น่นี้้�เกิดิขึ้้�นกับัลููกหลานโนราหรืือ
ผู้้�ที่่�ไม่่ทราบว่่ามีีเชื้้�อโนราหรืือไม่่นั้้�นก็็ต้้องไปหาหมอไสยศาสตร์์ ค นทรง ครู ูหมอโนราหรืือครููโนราดููให 
หากทราบว่่าเป็็นการกระทำของครููหมอโนราจริิงก็็ต้้องมีีการบนบานศาลกล่่าวกัับครูหมอโนราต่อ่
ไป หากอาการป่่วยหายแล้้วจะแก้้บนด้้วยการยอมเซ่่นไหว้้ ยอมรัับนัับถืือครููหมอโนรา หรืืออาจจััดพิิธีี
โนราโรงครููถวายเพื่่�อแก้้บนกัันต่่อไป

บทบาทของผีีเกี่่�ยวกัับการประกอบอาชีีพนั้้�น ช่วยให้้ชาวไทยที่่�นับัถืือศาสนาพุุทธในอำเภอ
ทุ่่�งใหญ่่ จัังหวััดนครศรีีธรรมราช มีีที่่�พึ่่�งทางจิิตใจและมีีความกตััญญููต่่อสิ่่�งที่่�ตนเคารพนัับถืือ ยัังผลให้้มีี
กำลังัใจในการประกอบอาชีพี แม้ม้ีปีัญัหาในการประกอบอาชีพีบ้า้งก็ม็ีคีวามอุตุสาหะพยายามปรับัปรุงุ
แก้้ไข และยืืนหยััดในการประกอบอาชีีพให้้ประสบความสำเร็็จสืืบมาจนถึึงปััจจุุบััน

3.3 บทบาทเกี่่�ยวกับัการดูแูลรักัษาสุขุภาพ ผีปีู่่�หมอเข้า้มามีบีทบาทเกี่่�ยวกับัการดูแูลรักัษา
สุขุภาพของคนในชุุมชนเป็็นอย่่างมาก ส่วนใหญ่่ผีีปู่่�หมอจะเข้้าทรงหมอพื้้�นบ้้านในการรัักษาอาการป่่วยไข้้ 
กระดููกหััก กระดููกเคลื่่�อน เคล็็ดขััดยอก ด้้วยยาสมุุนไพร การเสกน้้ำมััน การใช้้คาถาอาคม เป็็นต้้น 



583
ความเชื่่�อและพิิธีีกรรมเกี่่�ยวกัับการนัับถืือผีีของชาวไทยในจัังหวััดนครศรีีธรรมราช

จุุฑาทิิพย์์ ไกรนรา

ซึ่่�งทำให้้ลูกูหลานหายเจ็บ็ป่่วย ไม่่ทรมาน เป็็นการสะท้้อนให้้เห็น็ว่่าความเชื่่�อและพิธิีกีรรมในการเซ่่นไหว้้
ผีปีู่่�หมอนี้้�ยังัมีคีวามสำคัญัและมีบีทบาทที่่�ช่ว่ยให้ลู้กูหลานและคนในสังัคมไม่ล่ืืมผีบีรรพบุรุุษุ และยังัให้้
ความเคารพต่่อผีีบรรพบุรุุษเสมอ โดยเห็็นได้้จากเมื่่�อรัักษาอาการป่่วยไข้้หายดีีแล้้ว ลู กหลานจะนำ
อาหารคาวหวานมาเซ่น่ไหว้ผ้ีปีู่่�หมอ และประพฤติปิฏิบิัติัิตนเป็น็คนดีีของสังัคมต่่อไป ซึ่่�งในเดืือน 6 หรืือ
เดืือน 7 ตามจันัทรคติ ซึ่่�งตรงกัับวัันพฤหััสบดีี ลูกูหลานหรืือคนทรงผีีปู่่�หมอจะทำสำรัับกัับข้้าวอย่่างพิิถีพีิถิันั
เพื่่�อเซ่่นไหว้้บููชาผีีปู่่�หมอ และติิดต่่อกัับวิิญญาณบรรพบุรุุษเพื่่�อพููดคุุยและสอบถามอาการป่่วยไข้้ 
รวมถึึงวิิธีีการรัักษาคนในครอบครััวให้้หายจากอาการป่่วยไข้้ ดัังที่่� Chaisawat (2019) ระบุุว่่าในช่่วง
เดืือน 6 หรืือเดืือน 7 ตามจัันทรคติิ ตรงกัับวัันพฤหััสบดีี ชาวบ้้านในท้้องถิ่่�นภาคใต้้จะทำสำรัับกัับข้้าว
อย่่างพิิถีีพิิถััน แล้้วเดิินทางไปที่่�บ้้านคนทรง “ครููหมอ” เพราะเชื่่�อว่่าเป็็นวัันที่่�วิิญญาณบรรพบุุรุุษที่่�มีี
วิชิาความรู้้�เก่่งกล้้าสามารถติดต่่อกัับลูกูหลานได้้ ในช่่วงของพิิธีกีรรมลููกหลานจะนำสำรัับกับัข้้าวที่่�ทำไว้้
มาวางเรียีงรายด้า้นหน้า้คนทรงเพื่่�อถวายแก่ผ่ีคีรูหูมอ จากนั้้�นจะเป็น็การร่า่ยคาถาอัญัเชิญิปู่่�หมอประทับั
ร่่างคนทรง เพื่่�อให้้ผีีปู่่�หมอกล่่าวทัักทายและให้้โอวาทแก่่ลููกหลาน แสดงให้้เห็็นว่่า แม้้ว่่าบรรพบุุรุุษ
จะอยู่่�ในภพภูมูิใิดลูกูหลานก็ใ็ห้้ความเคารพศรัทัธาและปฏิบิัติัิเหมืือนบรรพบุรุุุษยังัมีชีีวีิติอยู่่�ไม่่เสื่่�อมคลาย

นอกจากนี้้� ผีแีม่ซ่ื้้�อยังัมีบีทบาทในการรักัษาสุขุภาพของทารกอีกีด้ว้ย ซึ่่�งคนในชุมุชนเชื่่�อว่า่
เด็็กทารกทุุกคนที่่�เกิิดมาต้้องมีีแม่่ซื้้�อคอยดููแลเพื่่�อปกปัักรัักษาไม่่ให้้เด็็กเจ็็บไข้้ได้้ป่่วยตั้้�งแต่่แรกเกิิด
จนอายุุถึึง 12 ขวบ ส่่วนมากแม่่ซื้้�อจะเป็็นผู้้�หญิิง ซึ่่ �งหากเด็็กคนใดมีีสุุขภาพอ่่อนแอ เจ็็บป่่วยบ่่อย 
เลี้้�ยงยาก พ่อ่แม่่ก็จ็ะทำพิิธีอีัญัเชิญิผีแม่่ซื้้�อให้้มาคุ้้�มครองดููแลเด็็กคนนั้้�น หรืือหากเด็็กคนใดร้้องไห้้บ่อ่ย 
พ่อ่แม่่ก็็เชื่่�อว่่าผีีแม่่ซื้้�อมาหยอกเด็็ก ซึ่่�ง Phromkaew (2001) ระบุุว่า่ ผีแม่่ซื้้�อจะคอยคุ้้�มครองเด็็กทารก
ให้้มีีสุุขภาพสมบููรณ์์ทั้้�งร่่างกายและจิิตใจ ดัังนั้้�นพ่่อแม่่หรืือผู้้�ปกครองจึึงต้้องให้้ความเคารพนัับถืือต่่อ
ผีแีม่่ซื้้�อ และมีีการเซ่่นไหว้้บููชาตามความเหมาะสม เพื่่�อขอให้้ผีแีม่่ซื้้�อช่่วยคุ้้�มครองเด็็กทารกที่่�เป็็นลููกหลาน
ของตน โดยเฉพาะเมื่่�อเด็็กทารกคนใดมีีสุุขภาพอ่่อนแอ เจ็็บไข้้ได้้ป่่วย เบื่่�ออาหาร เลี้้�ยงยาก พ่่อแม่่
ผู้้�ปกครองก็ม็ักัจะรำลึกึถึงึผีแีม่ซ่ื้้�อ และทำพิธิีอีัญัเชิญิผีแีม่ซ่ื้้�อให้ม้าคุ้้�มครองและบริบิาลเด็ก็ทารกคนนั้้�น
เป็็นกรณีีพิิเศษ

3.4 บทบาทเกี่่�ยวกับัการสร้้างขวััญและกำลังัใจ ผีชินิดอกไม้้มีบีทบาทในการสร้้างขวััญและ
กำลังัใจให้ก้ับัผู้้�นับัถืือ กล่า่วคืือ ผู้้�ที่่�นับัถืือผีชีินิดอกไม้ม้ักัจะเป็น็ผู้้�หญิงิ และดูสูวยมีเีสน่ห่์ต่์่อบุคุคลทั่่�วไป 
หากมีีอายุุมากก็็จะดููสวยสง่่ามากกว่่าคนในวััยเดีียวกััน ทำให้้ผู้้�นับถืือเกิิดความมั่่�นใจในตนเอง และมีี
ขวััญกำลัังใจในการใช้้ชีีวิิตมากขึ้้�นแม้้อายุุจะเพิ่่�มขึ้้�นก็็ตาม

ผีกีุมุารทองและผีีลูกูกรอก เป็น็ผีชีนิดิหนึ่่�งที่่�มีบีทบาทในการสร้้างขวััญและกำลังัใจให้ผู้้้�เลี้้�ยง
อีีกด้้วย เนื่่�องจากผีีทั้้�งสองชนิิดนี้้�มีีอิิทธิิฤทธิ์์�มาก สามารถล่่องหนไปไหนมาไหนได้้ และรู้้�เหตุุการณ์์
ล่่วงหน้้า ผู้้�เลี้้�ยงผีทีั้้�งสองชนิดินี้้�จึงึนิิยมให้้ผีกีุมุารทองและผีีลูกูกรอกเฝ้้าบ้้าน เฝ้้าสมบัตัิไิม่่ให้้ศัตัรูมูาขโมย
หรืือเข้้ามาในบริิเวณบ้้าน อี ีกทั้้�งหากมีีอัันตรายหรืือเหตุุเภทภััย ผู้้� เลี้้�ยงผีีชนิิดนี้้�ก็็สบายใจได้้ เพราะ
สามารถรู้้�เหตุุการณ์ล์่ว่งหน้า้จนหาหนทางในการแก้้หรืือยับัยั้้�งไม่ใ่ห้เ้หตุเุภทภัยันั้้�นเกิดิขึ้้�นกับัตนเองและ
ครอบครััว แต่่อย่่างไรก็็ตามผู้้�นัับถืือผีีกุุมารทองและผีีลููกกรอกนี้้�จะต้้องมีีคุุณธรรม และใช้้ผีีดัังกล่่าว
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ในทางที่่�ถูกูที่่�ควรเพื่่�อสร้้างขวัญัและกำลังัใจให้้กับัตนเองและครอบครัว หากใช้ใ้นทางที่่�ผิดิ ทำลายผู้้�อื่�น
ก็็จะก่่อให้้เกิิดความเสีียหายในวงกว้้างได้้

แม่่หนุ้้�ย มีบทบาทในการสร้้างขวััญและกำลังัใจให้้กับัหญิงิตั้้�งครรภ์์และหญิงิที่่�กำลังัคลอดลูกู
ว่่า ลููกในท้้องจะปลอดภััย และเมื่่�อถึึงกำหนดคลอดจะคลอดง่่าย เด็็กมีีสุุขภาพสมบููรณ์์แข็็งแรง ทำให้้
ลดความกลัวั และความกัังวลของคนเป็็นแม่่ในการคลอดลููกได้ ้แม้ว้่า่ในปััจจุบันัวิทิยาการทางการแพทย์์
มีีความก้้าวหน้้าไปมาก แต่่แม่่หนุ้้�ยก็็ยัังมีีบทบาทต่่อหญิิงตั้้�งครรภ์์ และหญิิงที่่�มีีสถานภาพความเป็็นแม่่
ไม่เ่สื่่�อมคลาย นอกจากนี้้�ในแต่่ละสายตระกููลของชาวตำบลปริิก อำเภอทุ่่�งใหญ่ ่จังัหวััดนครศรีธรรมราช 
จะกำหนดให้้ผู้้�หญิิงเป็็นผู้้�สืืบทอดแม่่หนุ้้�ย โดยรัับการสืืบทอดจากผู้้�หญิิงที่่�เป็็นแม่่รุ่่�นต่่อรุ่่�น ส่่วนใหญ่่
จะรัับต่่อเม่ื่�อคนที่่�นัับถืือเดิิมกำลัังจะเสีียชีีวิิต ทำให้้ผู้้�หญิิงมีีความมั่่�นใจในการดำเนิินชีีวิิต และเชื่่�อว่่า
แม่่หนุ้้�ยจะนำพาความร่่มเย็็นเป็็นสุุขมาสู่่�ครอบครััวของตน ดัังที่่� Phongsai (2019) อธิิบายว่่า แต่่ละ
สายตระกููลให้้ผู้้�หญิิงมีีอำนาจในการครอบครอง และกำหนดพื้้�นที่่�ตั้้�งแม่่หนุ้้�ยภายในบ้้าน มี ีกฎเกณฑ์์
และการสืืบทอดความเชื่่�อจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น กฎเกณฑ์์เหล่่านี้้�ควบคุุมวิิถีีปฏิิบััติิของคนในครอบครััวและ
เครืือญาติิ ก่่อให้้เกิิดความมั่่�นใจในการดำเนิินชีีวิิต และความร่่มเย็็นเป็็นสุุขในครอบครััว

นอกจากนี้้� ผีีแม่่พัังสะดา ยัังมีีบทบาทในการสร้้างขวััญและกำลัังใจให้้กัับคนที่่�ไปเก็็บน้้ำผึ้้�ง
ในป่่าว่่าจะไม่่โดนผึ้้�งต่่อยจนเสีียชีีวิิต หรืือตกลงมาจากต้้นไม้้สููงในขณะเก็็บน้้ำผึ้้�ง เพราะผีีแม่่พัังสะดา
จะคอยปกปัักรัักษาคนที่่�ทำพิิธีีบููชาผีีแม่่พัังสะดาให้้แคล้้วคลาดปลอดภััยจากอัันตรายนั่่�นเอง ซึ่่ �งแสดง
ให้้เห็็นถึึงการให้้ความเคารพยำเกรงต่่อผีีประจำทรััพยากรของคนในสัังคมอีีกด้้วย

3.5 บทบาทในการสร้้างพลังัอำนาจของบุุคคล ปรากฏในลักัษณะของการแสดงความสามารถ
ในการกำกัับและสั่่�งการให้้ผีีไปกระทำการต่่าง ๆ ตามคำสั่่�งของผู้้�บัังคัับ เป็็นการใช้้ไสยศาสตร์์ในการ
ควบคุุมผีีอีีกชั้้�นหนึ่่�ง ผู้้�ที่่�จะกำกัับควบคุุมผีีจนสามารถสั่่�งการหรืือใช้้ผีีได้้นั้้�น ต้้องเป็็นผู้้�มีีคาถาอาคม
แก่่กล้้ามากจึึงสามารถกระทำเช่่นนั้้�นได้้ ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นถึึงบทบาทของผีีในการส่่งเสริิมอำนาจให้้แก่่
บุคุคลทางหนึ่่�ง เช่น่ การทำพิิธีเีชิญินางไม้้ (ผีนีางตะเคีียน) ซึ่่�ง Intongkong (1999) ได้ก้ล่่าวถึึงพิธิีกีรรม
ไว้้ตอนหนึ่่�งว่่า เชิญินางไม้้เป็็นความเชื่่�อทางไสยศาสตร์์ของหมอผีีเกี่่�ยวกัับการติิดต่่อกัับสิ่่�งเหนืือธรรมชาติิ 
คืือ ภูตผีีที่่�เรีียกว่่า “นางไม้้” หรืือ รุกขเทวีี ขอให้้นางช่่วยทำสิ่่�งที่่�ผู้้�ติดต่่อต้้องการ เป็็นความเชื่่�อที่่�
ผสมผสานระหว่่างความเชื่่�อในอำนาจของภููตผีีกับัพุุทธานุุภาพ โดยนำเอาพุุทธานุุภาพมาเป็็นเครื่�องปกป้้อง
คุ้้�มครองตนให้้รอดพ้้นจากอิิทธิิฤทธิ์์�ร้้ายของภููตผีี และหาวิิธีีกำราบให้้ภููตผีีเหล่่านั้้�นอยู่่�ภายใต้้อำนาจ
ของตน คอยรัับใช้ใ้ห้ค้วามช่ว่ยเหลืือตนต่อ่ไป เชื่่�อว่า่ในต้้นไม้้มีนีางไม้้ชอบสิิงสถิติอยู่่�และมีอีิทิธิฤิทธิ์์�มาก 
มักัจะเป็็นไม้้ตะเคีียนต้น้ใหญ่ ่ๆ  ชาวบ้า้นเชื่่�อว่า่ปรากฏการณ์์ดัังกล่า่วมีอียู่่�จริง ตามปกติิการเชิญินางไม้้
กระทำเพื่่�อขอให้้นางไปทำร้้ายศััตรููของผู้้�เชิิญ หรืือผู้้�ที่่�มาขอร้้องให้้ศััตรููเจ็็บไข้้ได้้ป่่วยในลัักษณะต่่าง ๆ 
หรืืออาจทำให้้ถึึงกัับเสีียสติิหรืือเสีียชีีวิิตได้้ แล้้วแต่่คำสั่่�งของหมอผีีผู้้�เชิิญ

บทบาทความเชื่่�อเรื่่�องผีใีนการสร้้างพลังัอำนาจนี้้�จะเกิดิขึ้้�นกับับุคุคลบางคนเท่่านั้้�น แต่่อาจจะ
กระทบกัับคนหลายคนในสัังคมระดัับกว้้าง ซึ่่�งคนทั่่�วไปจะรู้้�สึึกกลััว เพราะบุุคคลที่่�ได้้รัับการเสริิมสร้้าง
พลังัอำนาจเช่น่นี้้�อาจลำพองใจ ก่อให้้เกิดิผลร้า้ยกัับผู้้�อื่่�นได้้ง่า่ย ซึ่่�งขึ้้�นอยู่่�กับัพื้้�นฐานทางจิิตใจของบุุคคล
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นั้้�น ๆ ว่่ามีีจิิตใจไปในทางที่่�ดีีหรืือร้้ายมากกว่่ากััน
3.6 บทบาทเกี่่�ยวกัับการเสี่่�ยงโชคเสี่่�ยงทาย ผีีที่่�มีีบทบาทในการเสี่่�ยงโชคเสี่่�ยงทาย ได้้แก่่ 

ผีลีูกูกรอก และผีีกุมุารทอง ซึ่่�งผีทีั้้�งสองตนนี้้� นอกจากจะใช้้ให้้เฝ้้าและปกปัักรักัษาบ้้านเรืือนแล้้ว ยังัสามารถ
ขอโชคลาภจากผีีเหล่่านี้้�ได้้ โดยการเซ่่นไหว้้หรืือบนบานศาลกล่่าวด้้วยสิ่่�งของหรืือเครื่่�องเซ่่นต่่าง ๆ 
นอกจากนี้้�หากให้ก้ารบนบานศาลกล่า่วหรืือการเสี่่�ยงโชคเสี่่�ยงทายได้ผ้ล ผู้้�บูชูากุมุารทองหรืือผีลีูกูกรอก
ต้้องปฏิิบััติิตนเป็็นคนดีี ใช้้กุุมารทองทำในสิ่่�งที่่�ดีี ซึ่่�งความเชื่่�อนี้้�มีีบทบาทสำคััญในการหล่่อหลอมจิิตใจ
ของคนในสัังคมให้้เป็็นคนดีี มี ีศีีลธรรม ใช้้กุุมารทองในทางที่่�ดีี ไม่่ละเมิิดจรรยา สอดคล้้องกัับ 
Shengyang (2013) ที่่�ให้้ความเห็็นว่่า ผู้้�บููชากุุมารทองส่่วนใหญ่่เชื่่�อว่่ากุุมารทองเคยได้้รัับคำสอนจาก
พระสงฆ์์ หน้้าที่่�ของกุุมารทองคืือช่่วยเหลืือมนุุษย์์แทนที่่�จะทำร้้ายมนุุษย์์ เพราะฉะนั้้�นคนไทยจึึง
เชื่่�อกันัว่า่ การเลี้้�ยงกุมุารทองนั้้�นจะช่ว่ยให้ต้นเองได้บุ้ญุ แต่่ถ้า้ผู้้�บูชูาใช้ใ้ห้กุ้มุารทองทำในสิ่่�งไม่ด่ี ีซึ่่�งเป็น็
พฤติกิรรมที่่�ละเมิดิจริยิธรรมนั้้�น ผู้้�บูชูาไม่เ่พียีงแต่ไ่ม่ไ่ด้ร้ับัความช่ว่ยเหลืือจากกุมุารทอง หากยังัจะต้อ้ง
ได้ร้ับักรรมอีกีด้ว้ย ซึ่่�งสะท้อ้นให้เ้ห็น็ว่า่ แม้โ้ลกจะเปลี่่�ยนไปเป็น็ยุุคโลกาภิวิัตัน์ ์แต่ก่ารเสี่่�ยงโชคเสี่่�ยงทาย
ก็็ไม่่เลืือนหายไปจากสัังคมไทย นอกจากนี้้�การนัับถืือผีีและการพึ่่�งอำนาจของผีีก็็ยัังคงอยู่่�คู่่�สัังคมไทยที่่�
คนในสัังคมนัับถืือศาสนาพุุทธอย่่างแยกจากกัันไม่่ออก อย่่างไรก็็ตาม แม้้ว่่าอำนาจผีีอาจจะดลบัันดาล
ให้้คนที่่�เคารพนับถืือหรืือบนบานสานกล่่าวอำนาจผีประสบความสำเร็็จตามที่่�ขอได้้ แต่่ก็็ใช่่ว่่าจะเป็็น
เช่่นนั้้�นทุุกครั้้�งไป เพราะการเสี่่�ยงโชค  เสี่่�ยงทาย และการพนันมีีความเสี่่�ยงสููง ดั งนั้้�นคนที่่�มีีความเชื่่�อ
เรื่่�องอำนาจผีีดัังกล่่าวควรขยัันทำมาหากิิน ประกอบอาชีีพที่่�สุุจริิต และใช้้อำนาจผีีนั้้�นในการเสริิมแรง
ทางบวก เพื่่�อให้้เกิิดขวััญกำลัังใจและแรงผลัักดัันในการประกอบอาชีีพจะเป็็นผลดีีที่่�สุุด

3.7 บทบาทเกี่่�ยวกับัการใช้้ชีวีิติคู่่�/ครองเรืือน ผีที่่�เข้้ามามีีบทบาทในเรื่่�องนี้้�มากที่่�สุุด คืือ ผีดี้้ำ 
ซึ่่�งเป็็นผีีบรรพบุุรุุษชนิิดหนึ่่�ง การที่่�บ่่าวสาวจะใช้้ชีีวิิตร่่วมกััน นอกจากจะต้้องบอกกล่่าวให้้ญาติิผู้้�ใหญ่่
ของทั้้�งสองฝ่่ายรัับรู้้�แล้้ว ยังัจำเป็็นต้้องบอกกล่่าวให้้ผีดี้้ำรับัรู้้�ด้วย โดยการทำพิิธีเีซ่่นไหว้้ผีดี้้ำด้้วยไก่่วักัด้้ำ 
(ไก่่ต้้มทั้้�งตััว) และสุุราในวัันที่่�บ่่าวสาวแต่่งงาน ซึ่่ �งนอกจากแสดงให้้เห็็นถึึงการให้้เกีียรติิพ่่อแม่่ของ
ทั้้�งสองฝ่่ายแล้้ว ยังเป็็นการแสดงออกถึึงความรักั ความผูกูพัันต่่อผีีบรรพบุรุษุ และไม่่เคยคิดิว่่าผีีบรรพบุรุษุ
เป็็นคนอื่่�นไกล แต่่เปรีียบเหมืือนคนในครอบครัวที่่�อยู่่�ในอีีกภพภููมิิหนึ่่�งเท่่านั้้�นเอง ซึ่่�งผีีบรรพบุรุุษนี้้�
จะทำหน้้าที่่�ปกปัักรัักษาและคุ้้�มครองลููกหลานให้้อยู่่�เย็็นเป็็นสุุขมีีความสุุขตลอดไป ดัังที่่� Jarernpanit 
(2016) ให้้ความเห็น็ว่่า การนับัถืือผีบีรรพบุรุษุเป็็นการแสดงถึงึความผูกูพันักันัในครอบครัวและเครืือญาติิ 
เนื่่�องจากการนัับถืือผีนีั้้�นเป็็นการสืืบสายตระกููลแบบสายโลหิต เมื่่�อมีงีานประเพณีสีำคััญ   เช่่น เสนเรืือน 
หรืือการเซ่่นไหว้้ผีีเรืือน ผีีบรรพบุุรุุษ เครืือญาติิ พี่่�น้้องของคนที่่�นัับถืือผีีเดีียวกัันจะมารวมตััวช่่วยเหลืือ
กันั เป็น็การแสดงให้้เห็น็ถึงึความผูกูพันักันัภายในครอบครัวที่่�ยึดึโยงผ่่านความเชื่่�อในการนับัถืือผี ีเพราะ
เชื่่�อว่า่ผีบีรรพบุรุุษุจะคอยปกปักัรักัษา และคุ้้�มครองลูกูหลานให้อ้ยู่่�เย็น็เป็น็สุขุ การคงอยู่่�ของความเชื่่�อ
เรื่่�องผีีจึึงมีีความสำคััญต่่อความคิิด จิิตใจ ตลอดจนเป็็นจารีีตประเพณีีสำคััญที่่�ต้้องสืืบทอด
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อภิิปรายผลการวิิจััย 
	 1. ผู้้�วิิจััยใช้้ทฤษฎีีโครงสร้้างหน้้าที่่�นิิยมในการวิิเคราะห์์ความเชื่่�อในการนัับถืือผีีของชาวไทย
ที่่�นัับถืือศาสนาพุุทธในอำเภอทุ่่�งใหญ่ ่จังัหวััดนครศรีธรรมราช พบว่่า มีความเชื่่�อเกี่่�ยวกัับเรื่่�องผีีทั้้�งหมด 
30 ชนิิด ซึ่่�งความเชื่่�อเรื่่�องผีีมีีมาช้้านานตั้้�งแต่่อดีีตถึึงปััจจุุบััน โดยมีีการเล่่าสืืบต่่อกัันมาจากบรรพบุุรุุษ 
ผีีบางตน แม้้หลายคนจะไม่่เคยพบเจอด้้วยตนเองหรืือไม่่รู้้�จัักชื่่�อ แต่่ก็็มีีความเชื่่�อว่่าผีีเหล่่านั้้�นยัังมีีอยู่่� 
และเชื่่�อว่่า “ผีี” แต่่ละตนสามารถบัันดาลทุุกข์์สุุขให้้กัับมนุุษย์์ได้้ ดัังที่่� Phromkaew (2001) กล่่าวว่่า 
ความเชื่่�อเรื่่�อง “ผีี” ของมนุุษย์์มีีมาช้้านานและปรากฏอยู่่�ในสัังคมต่่าง ๆ ทุุกยุุคทุุกสมััย จึึงกล่่าวได้้ว่่า
เป็น็ “ความเชื่่�อสากล” หรืือ “วััฒนธรรมร่่วม” อย่า่งหนึ่่�งของมนุุษยชาติิ และ Rueangnarong (2016) 
ที่่�กล่่าวว่่า ค นใต้้มีีความเชื่่�อที่่�สืืบทอดกัันมา โดยยึึดมั่่�นว่่าจะช่่วยให้้ปลอดภััยและมีีความสุุขในชีีวิิต  
หนึ่่�งในความเชื่่�อของคนใต้้คืือ ความเชื่่�อเรื่่�องผีีสางเทวดา ได้้แก่่ ผีีแม่่ซื้้�อ ผีีครููหมอ ผีีตายาย และเทวดา 
นอกจากนี้้� ผู้้�วิิจััยยัังแบ่่งผีีทั้้�ง 30 ชนิิด สามารถแบ่่งได้้ 3 ประเภท คืือ 1) ผีีดีี 2) ผีีกึ่่�งดีีกึ่่�งร้้าย และ 
3) ผีีร้้าย ซึ่่�งผีีทั้้�ง 3 กลุ่่�มนี้้� คนในชุุมชนมีีความเชื่่�อที่่�แตกต่่างกัันออกไป กล่่าวคืือ ผีีดีีมัักเป็็นผีีที่่�คอย
ช่ว่ยเหลืือดูแูลและปกปัักรัักษาลููกหลานให้้มีคีวามสุุขความเจริญิ อยู่่�เย็็นเป็็นสุุข แคล้วคลาดจากอัันตราย
ทั้้�งหลายทั้้�งปวง หรืือช่่วยรักัษาโรคภัยไข้้เจ็บ็ ส่วนผีกีึ่่�งดีกีึ่่�งร้้ายจะคอยดูแูลปกปัักรักัษาลูกูหลานที่่�เป็็นมนุษุย์์
ให้้มีีความร่่มเย็็นเป็็นสุุข ดลบัันดาลโชคลาภและสิ่่�งที่่�ดีีให้้เกิิดแก่่ลููกหลานที่่�ให้้ความเคารพบููชา และ
ลงโทษผู้้�ที่่�ไม่่เคารพยำเกรง ไม่่กราบไหว้้ ส่ ่วนผีีร้้ายนั้้�นจะเป็็นผีีที่่�ดุุร้้าย ส่ ่วนใหญ่่จะสิิงสถิิตอยู่่�ตาม
ทรััพยากรธรรมชาติิ มั กหลอกหลอนและให้้โทษคนที่่�ดวงตกเสมอ ๆ สอดคล้องกัับคำกล่่าวของ 
Phromkaew (2001) ที่่�ว่่า ความเชื่่�อเรื่่�อง “ผีี”ของชาวไทยพุุทธภาคใต้้มีีหลายลัักษณะ เมื่่�อวิิเคราะห์์
โดยภาพรวมสามารถจำแนกได้้เป็็น 3 กลุ่่�ม คืือ 1) ผีีชั้้�นสููงหรืือผีีดีี ได้้แก่่จำพวก “เทพ” ซึ่่�งแบ่่งได้้เป็็น
เทพชั้้�นสููง และเทพโดยทั่่�วไป 2) ผี ีชั้้�นกลางหรืือผีีกึ่่�งดีีกึ่่�งร้้าย แบ่่งได้้หลายกลุ่่�ม ได้้แก่่ ผี ีประจำ-
ทรัพัยากรธรรมชาติ ิผีปีระจำทรัพัยากรที่่�มนุษุย์์สร้้างขึ้้�น ผีปีระจำบ้้านเรืือนและถิ่่�นที่่�อยู่่�อาศัยั ผีบีรรพบุรุุุษ 
ผีีวีีรบุุรุุษ เป็็นต้้น และ 3) ผีีชั้้�นต่่ำหรืือผีีร้้าย แบ่่งได้้เป็็นผีีร้้ายที่่�อยู่่�ตามธรรมชาติิทั่่�วไป และผีีร้้ายที่่�อยู่่�
ในนรก
	 ปััจจััยที่่�ส่่งผลให้้ความเชื่่�อเรื่่�องผีียัังคงอยู่่�ในชุุมชนทุ่่�งใหญ่่ จัังหวััดนครศรีีธรรมราช ท่่ามกลาง
การเปลี่่�ยนแปลงในยุุคโลกาภิิวััตน์์ มีีหลายปััจจััย ดัังนี้้� 

ประการแรก ค วามเชื่่�อเรื่่�องผีีมีีบทบาทและเกี่่�ยวข้้องกัับทุุกช่่วงขณะชีีวิิตของชาวทุ่่�งใหญ่่
ไม่แ่ตกต่่างจากสัังคมภาคเหนืือหรืือสัังคมภาคอีสาน สอดคล้องกัับที่่� Nangkasem (2015) ชี้้�ว่า่ วิถีชีีวีิติ
ของชาวอีีสานจะเกี่่�ยวข้้องกัับเรื่่�องผีีอยู่่�เสมอ เช่่น การทำพิิธีีบอกผีีตาแฮกในต้้นฤดููกาลที่่�จะมีีการทำไร่่
ไถนา การขอฝนจากผีีฟ้้าพญาแถน การนัับถืือผีีบรรพบุุรุุษ และผีีประจำสถานที่่� เป็็นต้้น

ประการที่่�สอง อิ ทธิิพลความเชื่่�อจากศาสนาพุุทธ ซึ่่ �งเป็็นความเชื่่�อกระแสหลััก มี แนวคิิด
บางประการที่่�สอดคล้้อง และส่่งเสริิมความเชื่่�อเรื่่�องผีีให้้มีีความหนัักแน่่นยิ่่�งขึ้้�น สอดคล้้องกัับ 
Meethaisong (2011) ชี้้�ให้้เห็็นว่่า พััฒนาการด้้านความเชื่่�อเมื่่�อศาสนาพุุทธเข้้ามาเผยแพร่่ในภายหลััง 
ศาสนาพุุทธมีีลัักษณะที่่�เป็็นรากฐานความเชื่่�อและมีีความสััมพัันธ์์กัับความเชื่่�อเรื่่�องผีี ได้้แก่่ แนวคิิด
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จุุฑาทิิพย์์ ไกรนรา

เกี่่�ยวกับัสังัสารวัฏัหรืือการเวียีนว่่ายตายเกิดิ แนวคิดิเรื่่�องกรรมที่่�เชื่่�อมโยงกับัสังัสารวัฏั ซึ่่�งเป็็นการอธิบิาย
การเกิดิใหม่่และเง่ื่�อนไขที่่�แตกต่่างของชีีวิติที่่�เกิิดจากผลของการกระทำ และแนวคิิดเกี่่�ยวกัับการลงโทษ
หรืือให้้รางวััลจากสิ่่�งที่่�มีพีลังัอำนาจเหนืือมนุษุย์อ์ยู่่�ก่อ่นแล้ว้ เป็น็การสนัับสนุนุความเชื่่�อเดิมิให้ม้ีนี้้ำหนักั
และดููเป็็นเหตุุเป็็นผลมากขึ้้�น เป็็นการตีีความใหม่่ให้้เข้้ากัับความเชื่่�อเดิิม และสามารถนำไปปฏิิบััติิ
ในวิิถีีชีีวิิตได้้อย่่างกลมกลืืน

ประการที่่�สาม การบอกเล่่าแบบปากต่่อปากจากบรรพบุุรุุษ เช่่น เชื่่�อว่่าเปรตเป็็นวิิญญาณ
ของบรรพบุุรุุษผู้้�ล่่วงลัับไปแล้้วและไปเกิิดยัังเปรตวิิสััยในนรก มี ีปากเท่่ารููเข็็ม มืื อยาวใหญ่่เท่่าใบตาล 
ทนทุุกข์์ทรมาน อดอยากหิิวโหย เพราะขณะที่่�เป็็นมนุุษย์์อยู่่� ได้้ทำบาปกรรมไว้้ และจะมีีรููปร่่างต่่าง ๆ 
ตามผลกรรมที่่�ได้้กระทำมา ลูกหลานจึึงร่่วมแรงร่่วมใจกันัทำบุุญอุทิศิส่วนกุุศลให้้กับับรรพบุรุษุในเดืือนสิิบ
ของทุุก ๆ ปีี เพื่่�อแสดงออกถึึงความกตััญญููกตเวทีีที่่�มีีต่่อบรรพบุุรุุษ ดัังที่่� Kasem (2009) อธิิบายว่่า 
เมื่่�อเชื่่�อแล้้วลูกูหลานก็จ็ะทำบุุญอุทุิศิส่วนกุศุลไปให้้ โดยเฉพาะในช่่วงวันัเวลาตามความเชื่่�อที่่�กำหนดไว้้
ว่่าบรรพบุรุุษุล่่วงลับัไปแล้้ว และต้้องเสวยกรรมอยู่่�ยมโลกในช่่วงวันัแรม 1 ค่่ำ เดืือนสิิบ จนถึงึแรม 15 ค่่ำ 
เดืือนสิิบ ยมบาลจะอนุุญาตให้้มาเยี่่�ยมลููกหลานยัังเมืืองมนุุษย์์ 15 วััน ในวัันแรม 1 ค่่ำ เดืือนสิิบ จะมีี
การทำบุญุรับัตายาย และในวันัแรม 15 ค่่ำ เดืือนสิบิ ถืือเป็็นวันัที่่�เปรตชนทั้้�งหลายต้้องกลับันรกตามเดิมิ 
ลููกหลานก็็ต้้องทำบุุญอุุทิิศให้้เปรตชนอีีกครั้้�งเป็็นการส่่งตายาย

ประการที่่�สี่่� การประสบพบเจอหรืือสััมผััสด้้วยตนเอง กล่่าวคืือ ชาวอำเภอทุ่่�งใหญ่่ จัังหวััด
นครศรีีธรรมราช ส่ ่วนใหญ่่มีีความเชื่่�อเกี่่�ยวกัับครููหมอโนราว่่า เป็็นวิิญญาณของบรรพบุุรุุษที่่�มีีวิิชา
ความรู้้�แก่่กล้้า สามารถช่่วยเหลืือลููกหลานให้้พบกัับความสุุขความเจริิญ  หรืือรัักษาอาการเจ็็บป่่วยไข้้
ให้้ลููกหลานได้้ อี ีกทั้้�งยัังสามารถติดต่่อกัับลููกหลานผ่่านคนทรง ซึ่่ �งเป็็นลููกหลานของครูหมอโนราเอง 
แต่่ทว่่าคนรุ่่�นใหม่่หลายคนก็็มองว่่าความเชื่่�อเรื่่�องผีีเป็็นสิ่่�งที่่�งมงาย ไร้้สาระ ผีีไม่่มีีอยู่่�จริิง จัับต้้องไม่่ได้้ 
และจะเชื่่�อในสิ่่�งที่่�ตนมองเห็็น สััมผััสได้้ และอธิิบายได้้ด้้วยกระบวนการทางวิิทยาศาสตร์์มากกว่่า ดัังที่่� 
Phet-Awut (interview, 2022, April 29) เล่่าว่่า แต่่เดิิมไม่่เคยเชื่่�อเลยว่่าครููหมอโนรามีีอยู่่�จริิง และ
อาการป่่วยไข้้ที่่�เป็็นอยู่่�เกิิดจากอำนาจของครููหมอโนรา แต่่เมื่่�อตนไปรัักษาอาการป่่วยไข้้ที่่�โรงพยาบาล
หลายแห่่งทั้้�งใกล้้และไกล หมอกลัับพููดเป็็นเสีียงเดีียวกัันว่่าไม่่มีีอาการป่่วยไข้้ แต่่ทว่่าเมื่่�อกลัับมาบ้้าน
อาการป่่วยไข้ย้ิ่่�งกลับัทวีีความรุุนแรงมากขึ้้�น จึงตััดสิินใจไปหาหมอบ้้านซึ่่�งเป็็นหมอดูู ก็ท็ราบว่่าเกิิดจาก
ครููหมอโนราลงโทษที่่�ละเลยไม่่ยอมตั้้�งหิ้้�งครูหมอ ทั้้ �งที่่�ตนเองมีีเชื้้�อสายโนรา แต่่ปฏิิเสธว่่าไม่่มีีและ
ไม่่สนใจรัับครููหมอโนราเข้้ามาในครอบครััว เมื่่�อทราบดัังนั้้�นจึึงตััดสิินใจไปหาโนราใหญ่่ที่่�เป็็นครืือญาติิ
เพื่่�อให้้มาตั้้�งหิ้้�งครูหมอโนราให้้ ปรากฏว่่าอาการเจ็บ็ป่่วยไข้้หายเป็็นปลิดิทิ้้�ง จึงึทำให้้เชื่่�อว่่าผีคีรูหมอโนรา
มีีอยู่่�จริิง และยอมรัับนัับถืือครููหมอโนราแต่่นั้้�นมา

ประการที่่�ห้้า การสืืบทอดตามแบบอย่่างของพ่่อแม่่จากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น เช่่น เชื่่�อว่่าแม่่หนุ้้�ยเป็็น
วิญิญาณตายายที่่�นับัถืือในสายตระกููล มีหน้้าที่่�ในการคุ้้�มครองลููกหลานไม่่ให้้มีโีรคภัยัไข้้เจ็บ็ หากประพฤติิ
ปฏิิบััติิดีี ให้้ความเคารพบููชาแม่่หนุ้้�ย แต่่ในทางกลัับกัันแม่่หนุ้้�ยอาจเป็็นต้้นเหตุุที่่�ทำให้้เด็็กหรืือผู้้�ใหญ่่
ต้้องเจ็็บป่่วยโดยไม่่ทราบสาเหตุุได้้ หากบนบานแล้้วไม่่ทำตามสััญญาที่่�ให้้ไว้้กัับแม่่หนุ้้�ย ผู้้�นัับถืือและ
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ลููกหลานจึึงเชื่่�อว่่าแม่่หนุ้้�ยมีีอยู่่�จริิง และต้้องสืืบทอดแม่่หนุ้้�ยจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น ซึ่่ �งผู้้�สืืบทอดแม่่หนุ้้�ยต้้องเป็็น
ผู้้�หญิิงที่่�อยู่่�ในสถานภาพความเป็็นแม่่ แล้้วส่่งต่่อแม่่หนุ้้�ยให้้กัับลููกสาวที่่�แต่่งงานมีีครอบครัวและมีีลููก
ไว้้สืืบตระกููล ดั งที่่� Phongsai (2019) อธิิบายว่่า ในการส่่งมอบแม่่หนุ้้�ย ผู้้� หญิิงที่่�อยู่่�ในสถานภาพ
ความเป็็นแม่่หรืือลูกูสาวจะต้อ้งเป็น็ผู้้�สานสอบแม่ห่นุ้้�ย (สอบที่่�สานด้ว้ยใบเตยหนาม) ขนาดเล็ก็รูปูทรง
กระบอก ภายในใส่่หมาก พลู และเทีียนเป็็นเครื่�องสัักการะ บางครอบครัวจะใส่่ไข่่ไก่่ดิิบไว้้ในสอบ
แม่่หนุ้้�ย คนที่่�สามารถเปลี่่�ยนไข่่ภายในสอบได้้คืือผู้้�หญิิงที่่�อยู่่�ภายในครอบครััวเท่่านั้้�น
	 2. พิธิีกีรรมเกี่่�ยวกับัการนับัถืือ “ผี”ี ของชาวไทยที่่�นับัถืือศาสนาพุทุธในอำเภอทุ่่�งใหญ่ ่จังัหวัดั
นครศรีธรรมราช จ ากการศึึกษาพบว่่า พิ ธีีกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการนัับถืือผีีของชาวไทยกลุ่่�มนี้้� จััดขึ้้�น
เพื่่�อเป็็นการบวงสรวงบููชาผีีกึ่่�งดีีกึ่่�งร้้าย (ผีีชั้้�นกลาง) เพื่่�อขอให้้ผีีเหล่่านั้้�นได้้ช่่วยเหลืือปกป้้องคุ้้�มครอง
ตามที่่�ตนได้้บนบานศาลกล่่าวหรืืออ้้อนวอนไว้้ ส่ วนผีีร้้ายนั้้�นส่่วนใหญ่่จะไม่่นิิยมบวงสรวงบููชา เพราะ
เชื่่�อว่า่ผีีพวกนี้้�ให้โ้ทษมากกว่่าให้คุ้ณุต่อ่มนุษุย์ ์จึงหาวิธิีกีำจัดัมากกว่า่ แต่่ก็ม็ีพีิธิีกีรรมบางอย่า่งที่่�กระทำ
ขึ้้�นเพื่่�อบููชาผีีร้า้ยให้้ช่ว่ยบัันดาลโชคลาภให้้ เช่น่ การขอหวย เป็น็ต้้น ซึ่่�งมีวีิธิีปีฏิิบัตัิติามบริิบทของสัังคม
วััฒนธรรมและพื้้�นฐานของความเชื่่�อ แบ่่งพิิธีีกรรมย่่อยได้้ 3 ประเภท ได้้แก่่ 1) พิิธีีกรรมเกี่่�ยวกัับการ
ประกอบอาชีีพ  2) พิ ธีีกรรมเกี่่�ยวกัับชีีวิิต และ 3) พิ ธีีกรรมเบ็็ดเตล็็ด สอดคล้องกัับคำกล่่าวของ 
Phromkaew (2001) ที่่ �กล่่าวว่่า ค วามเชื่่�อเรื่่�อง “ผีี” ของชาวไทยพุุทธภาคใต้้เป็็นมููลเหตุุให้้เกิิด 
“พิธิีกีรรม” ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการนับัถืือผีใีนลักัษณะต่า่ง ๆ  มากมาย เพื่่�อเป็น็การเซ่น่สรวงบููชาและวิงิวอน
ให้้ผีีที่่�ตนเองนัับถืือได้้ช่่วยเหลืือตนให้้พ้้นจากเหตุุร้้ายต่่าง ๆ และดลบัันดาลให้้ชีีวิิตประสบแต่่ความสุุข
ความเจริิญ  สมหวัังในสิ่่�งที่่�ปรารถนา นอกจากนี้้�ชาวอำเภอทุ่่�งใหญ่่ จัังหวััดนครศรีีธรรมราช ยั งให้้
ความสำคััญกัับพิิธีีกรรมเกี่่�ยวกัับการประกอบอาชีีพเป็็นอย่่างมาก โดยเฉพาะพิิธีีกรรมเกี่่�ยวกัับอาชีีพ 
การรำโนรา และพิิธีีกรรมเกี่่�ยวกัับอาชีีพหมอพื้้�นบ้้าน รวมถึึงพิิธีีกรรมเกี่่�ยวกัับชีีวิิตด้้วย เพราะหากทำ
ไม่ถูู่กต้้อง ไม่ใ่ห้้ความเคารพต่อ่ครูบูาอาจารย์์หรืือผีีบรรพบุุรุุษก็็จะทำให้เ้กิิดโทษหรืือเหตุเุภทภัยัที่่�ไม่่ดีี
ต่่าง ๆ  ได้้ เมื่่�อเกิดิความเกรงกลัวัต่่ออำนาจผี ีและเพื่่�อเป็็นการสร้้างขวัญัและกำลังัใจในการประกอบอาชีพี
และการดำเนินิชีีวิติ จึงึทำให้เ้กิดิพิธิีกีรรมเกี่่�ยวกับัการนับัถืือผี ีจนยากที่่�จะแยกออกจากชีวีิติประจำวันั
ของคนกลุ่่�มนี้้�ได้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Sakunasing (2013) กล่่าวว่่า มนุุษย์์จิินตนาการคิิดสร้้างเทวดา 
ผีีสาง นางไม้้ ภููตผีีปีีศาจ วิิญญาณต่่าง ๆ ขึ้้�น เป็็นการสมมติิแทนสิ่่�งลี้้�ลัับที่่�มีีอำนาจ เมื่่�อสร้้างขึ้้�นหรืือ
สมมติิขึ้้�นแล้้ว ก็ต้้องแสดงออกด้้วยความเคารพยำเกรง โดยจัดัพิิธีกีรรมต่่าง ๆ  บวงสรวง เพื่่�อให้้สิ่่�งมีีอำนาจ
หรืือผู้้�บัันดาลคุณหรืือโทษแก่่มนุุษย์์พอใจ จ ะได้้เมตตา ไม่่ทำร้้าย และบัันดาลความสุุขให้้แก่่มนุุษย์์ 
ความเชื่่�อเช่่นนี้้�มีทีุกุท้้องถิ่่�นทุกุประเทศ และออกมาในรูปูของไสยศาสตร์์หรืือลัทัธิบิูชูาเทพคล้ายคลึงึกันั 
โดยต่่างมีีเทพเจ้้า นางฟ้้า ภููตผีีปีีศาจต่่าง ๆ เป็็นผู้้�ทรงอำนาจเหนืือมนุุษย์์
	 พิิธีีกรรมเกี่่�ยวกัับการนัับถืือผีีของชาวทุ่่�งใหญ่่ ล้้วนมีีอิิทธิิพลมาจากความเชื่่�อเรื่่�องการนัับถืือผีี 
ความเชื่่�อในพุทุธศาสนา และความเชื่่�อทางด้า้นไสยศาสตร์เ์กี่่�ยวกับัลางบอกเหตุแุละเครื่่�องรางของขลังั 
โดยมีีพื้้�นฐานมาจากความเชื่่�อเรื่่�องผีีเป็็นหลััก เมื่่�อเกิิดเป็็นพิิธีีกรรมจึึงมีีผลทางจิิตใจแก่่คนในชุุมชน 
ก่่อให้้เกิดิความสุขุ ความสบายใจ เมื่่�อทำการเซ่่นไหว้้ดวงวิญิญาณของบรรพบุรุษุ เพ่ื่�อเป็็นการบอกกล่่าว
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ให้้ทราบ และเป็็นการกระทำเพื่่�อให้้บรรพบุุรุุษและผีีนั้้�น ๆ พึึงพอใจที่่�ลููกหลานให้้ความเคารพยำเกรง 
โดยผีีบรรพบุุรุุษจะดลบัันดาลให้้ลููกหลานมีีความสุุข และได้้รัับผลประโยชน์์ตามที่่�คาดหวััง สอดคล้้อง
กัับที่่� Phayomyong (1985) ชี้้�ให้้เห็็นว่่า การนัับถืือผีีเป็็นความเชื่่�อพื้้�นฐานให้้เกิิดการกระทำสิ่่�งต่่าง ๆ 
ทั้้�งด้้านดีีและด้้านร้้าย ค นโบราณจึึงสร้้างความศรัทธาให้้แก่่ลููกหลาน เช่่น ค วามเชื่่�อเรื่่�องภููตผีีว่่ามีี
อิิทธิิฤทธิ์์�ที่่�จะบัันดาลความสุุขหรืือความทุุกข์์ให้้เกิิดขึ้้�นแก่่ตนเองและครอบครััวได้้
	 นอกจากนี้้�ชาวอำเภอทุ่่�งใหญ่่ จัังหวัดันครศรีีธรรมราช มีกีารประพฤติิปฏิิบัตัิิพิธิีีกรรมเกี่่�ยวกับั
การนัับถืือผีีอย่่างเคร่่งครัด สืื บต่่อมาเป็็นประเพณีที่่�ลููกหลานต้้องปฏิิบััติิถึึงปััจจุบััน ถึ งแม้้ภายหลััง
ได้้ยอมรัับนัับถืือ และมีีการปฏิิบััติิตามแนวทางพุุทธศาสนาเข้้าไปเพิ่่�มกัับความเชื่่�อดั้้�งเดิิม แต่่ไม่่ได้้นำ
ไปทดแทนความเชื่่�อดั้้�งเดิิม อี กทั้้�งหลีีกเลี่่�ยงไม่่ให้้เกิิดความขััดแย้้งเม่ื่�อมีีการปฏิิบััติิพิิธีีกรรมร่่วมกััน 
จึึงทำให้้พิิธีีกรรมเกี่่�ยวกัับความเชื่่�อดั้้�งเดิิมเรื่่�องการนัับถืือผีียัังคงฝัังรากลึึกในจิิตสำนึึกของคนในสัังคม
จนถึึงปััจจุุบััน
	 3. บทบาททางสังัคมของความเชื่่�อและพิธิีกีรรมเกี่่�ยวกับัการนับัถืือผีขีองชาวไทยที่่�นับัถืือศาสนา
พุุทธซึ่่�งในอำเภอทุ่่�งใหญ่่ จัังหวััดนครศรีีธรรมราช มีีทั้้�งหมด 7 บทบาท ซึ่่�งเห็็นได้้ว่่าชาวไทยที่่�นัับถืือ
ศาสนาพุทุธจำนวนไม่น้่้อยในอำเภอทุ่่�งใหญ่่ ที่่�เชื่่�อว่า่ผีมีีอียู่่�จริงิทั้้�ง ๆ  ที่่�ไม่เ่คยประสบพบเจอผีดี้ว้ยตนเอง
มาก่่อน เพียีงแต่่เชื่่�อตามคำบอกเล่่าต่่อ ๆ  กันัมาจากบรรพบุรุุษ หรืือได้้รัับความเชื่่�อนี้้�จากส่ื่�อต่่าง ๆ  เช่น่ 
ภาพยนตร์์ วิทยุุ โทรทััศน์์ และวิิดีีทััศน์์ เป็็นต้้น จึงทำให้้ความเชื่่�อและพิิธีีกรรมเกี่่�ยวกัับการนัับถืือผีี
ดููเหมืือนจะเป็็นเรื่่�องที่่�งมงาย แต่่กระนั้้�นความเชื่่�อเหล่่านี้้�นำมาซึ่่�งวิิธีีคิิด และพิิธีีกรรมในสัังคมที่่�ยัังคงมีี
การสืืบทอดมาจนถึึงปััจจุุบััน แม้้บทบาททางสัังคมของความเชื่่�อและพิิธีีกรรมเกี่่�ยวกัับผีีของชาวไทย
ที่่�นัับถืือศาสนาพุุทธในอำเภอทุ่่�งใหญ่่ จัังหวััดนครศรีีธรรมราช จะยากแก่่การพิิสููจน์์ แต่่ก็็ถืือได้้ว่่า
ส่่งผลกระทบต่่อจิิตใจและการดำเนิินชีีวิิตของคนในสัังคมเป็็นอย่่างมากในปััจจุบััน สอดคล้องกัับ 
Phromkaew (2001) ที่่ �กล่่าวว่่า ค วามเชื่่�อเรื่่�องผีีมีีบทบาทต่่อชาวไทยที่่�นัับถืือศาสนาพุุทธในภาคใต้้
เป็็นอย่่างมาก ทั้้ �งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กับว่่าใครจะเชื่่�อถืือศรััทธา และหวัังให้้อำนาจผีเข้้ามาช่่วยเหลืือเกื้้�อกููลตน
ทางด้้านใด และเป็็นที่่�น่่าสัังเกตอย่่างหนึ่่�งคืือ ถึ งแม้้ว่่าโลกจะมีีความก้้าวหน้้าทางวิิทยาศาสตร์์และ
เทคโนโลยีสููงอย่่างเช่่นในปััจจุบััน แต่่ความเชื่่�อเรื่่�องผีีก็็ยัังปรากฏให้้เห็็นอยู่่�อย่่างเด่่นชััดในสัังคมไทย
ในทุกุวันันี้้� จนดูเูหมืือนเป็น็ระบบความเชื่่�อที่่�อยู่่�เคียีงคู่่�กับวิถิีชีีวีิติของชาวไทยพุทุธ ซึ่่�งทำให้เ้ห็น็ว่า่ระบบ
ความเชื่่�อดัังกล่่าวเป็็นสิ่่�งที่่�อยู่่�เหนืือกาลเวลา และปรากฏการณ์์ใด ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นในสัังคม
	 แม้้การหลั่่�งไหลทางเทคโนโลยีีและความก้้าวหน้้าทางวิิทยาศาสตร์์จะเจริิญก้้าวหน้้าไปมาก 
แต่่ผีีก็็ยัังมีีบทบาทในการดำเนิินชีีวิิตของคนในสัังคมอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ เนื่่�องจากความเชื่่�อเรื่่�องผีี
เป็็นความเชื่่�อดั้้�งเดิมิของคนในชุมุชนที่่�สืืบทอดมาจากบรรพบุรุุุษจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น แม้้ว่่าพุุทธศาสนาจะหลั่่�งไหล
เข้้ามา แต่่ความเชื่่�อเรื่่�องผีีและบทบาทของผีีก็็ไม่่ได้้เลืือนหายไป แต่่กลายเป็็นการนัับถืือศาสนาพุุทธ
ผสมกัับการนัับถืือผีีแบบชาวบ้้านเหมืือนอย่่างการนัับถืือผีี ค วามเชื่่�อ และพิิธีีกรรมในการนัับถืือผีี
ภาคอื่่�น ๆ ของประเทศไทย สอดคล้องกัับ Thongtao (2020) ที่่ �ชี้้�ว่่าความเชื่่�อเรื่่�องผีีเป็็นความเชื่่�อ
ดั้้�งเดิิมของภาคอีีสานซึ่่�งมีีความเชื่่�อและประกอบพิิธีีกรรมเกี่่�ยวกัับผีีเป็็นหลััก จ นกระทั่่�งความเชื่่�อ
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ทางศาสนาทั้้�งพุุทธและศาสนาพราหมณ์์เข้้ามาราวพุุทธศตวรรษที่่� 14 พุุทธศาสนาในภาคอีีสานไม่่ได้้
มีีความเชื่่�อที่่�ผ่่านการวิิวััฒน์์ภายใต้้ระบบวััฒนธรรมความเชื่่�อของท้้องถิ่่�นที่่�หลากหลาย จ นกลายเป็็น
ศาสนาพุุทธแบบชาวบ้้าน (Popular Buddhism)
	 อย่่างไรก็็ตาม เราหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้ว้่า่ในปััจจุบุันัสัังคมมีีการเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็ว็ กระแส
โลกาภิิวััตน์์หลั่่�งไหลเข้้ามา ความรวดเร็็วในการสื่่�อสารและการรัับข้้อมููลต่่าง ๆ สามารถเข้้าถึึงบุุคคล
ในสัังคมได้้ทุุกเพศทุกวััย ทำให้้แนวคิิดแบบวิิทยาศาสตร์์และหลัักของเหตุุผลแบบคนรุ่่�นใหม่่มีีผลต่่อ
วััฒนธรรมความเชื่่�อเรื่่�องผีี ทำให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงเป็็นวััฒนธรรมแบบปััจเจกบุุคคล  สอดคล้้องกัับ 
Burasith, Pornsiripongse, and Sasiwongsaroj (2015) ที่่�อธิิบายว่่า ความเชื่่�อในหลัักเหตุุผลและ
กฎหมายของคนรุ่่�นใหม่่จะเข้้ามาควบคุุมสัังคม ส่ ่งผลให้้วััฒนธรรมแบบปััจเจกค่่อย ๆ เข้้ามาแทนที่่�
วััฒนธรรมแบบรวมกลุ่่�ม จึ ึงปฏิิเสธไม่่ได้้ว่่าปััจจุุบัันมีีการตั้้�งคำถามจากคนรุ่่�นใหม่่เกี่่�ยวกัับการมีีอยู่่� 
บทบาท และความสำคััญของความเชื่่�อเรื่่�องผีีมากขึ้้�น ดัังนั้้�นจึึงเป็็นธรรมดาที่่�ว่่าเมื่่�อสัังคมรัับวััฒนธรรม
ใหม่่เข้้ามาย่่อมส่่งผลกระทบต่่อความเชื่่�อหรืือวััฒนธรรมแบบเดิิมอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ จึึงไม่่แปลก
ที่่�ความเชื่่�อเรื่่�องผีีหรืือพิิธีีกรรมบางอย่่างถููกลดบทบาทและความสำคัญัลง เช่่น การบูชูาผีแีม่่ซื้้�อให้้ช่่วย
ดูแูลสุขุภาพของเด็ก็แรกเกิดิ เพราะความก้้าวหน้้าทางการแพทย์์มีีมากขึ้้�น การขอหวยจากผีีสางนางไม้้ 
เนื่่�องจากคนปััจจุุบัันมองว่่างมงาย เป็็นต้้น อย่่างไรก็็ตาม ค วามเชื่่�อและพิิธีีกรรมเกี่่�ยวกัับการนัับถืือผีี
หลายอย่่างยัังคงมีีบทบาทต่่อชุุมชนและดำรงอยู่่�ได้้จากการที่่�คนในสัังคมปรัับตััวให้้เข้้ากัับวััฒนธรรม
สมััยใหม่่ด้้วยการปรัับเปลี่่�ยนองค์์ประกอบหรืือรููปแบบของพิิธีีกรรม

ข้้อเสนอแนะ
	 ข้้อเสนอแนะสำหรัับการนำผลวิิจััยไปใช้้
	 การวิิจััยเรื่่�อง ความเชื่่�อและพิิธีีกรรมเกี่่�ยวกัับการนัับถืือผีีกัับบทบาททางสัังคมของชาวไทย
ที่่�นับัถืือศาสนาพุุทธในอำเภอทุ่่�งใหญ่ ่จังัหวััดนครศรีธรรมราช ด้วยเหตุุที่่�แต่่ละท้้องถิ่่�นล้้วนมีีเอกลักัษณ์์ 
ความเชื่่�อและพิิธีกีรรมที่่�แตกต่่างกััน ดังนั้้�นการนำผลการวิิจัยัไปใช้้ อาจพบความเหมืือนและความแตกต่่าง
ของรููปแบบความเชื่่�อและพิิธีีกรรม ผู้้� นำผลการวิิจััยไปใช้้ต้้องคำนึึงถึึงเอกลัักษณ์์ของแต่่ละท้้องถิ่่�น 
และหััวข้้อในการวิิจััย ตลอดจนการเลืือกขอบเขตพื้้�นที่่�ในการวิิจััย ค วรมีีสัังคมวััฒนธรรมคล้้ายหรืือ
ใกล้้เคีียงกัับงานวิิจััยนี้้�
	 ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

1. ค วรมีีการศึึกษาเปรีียบเทีียบความเชื่่�อและพิิธีีกรรมการนัับถืือผีีของท้้องถิ่่�นหนึ่่�งกัับอีีก
ท้้องถิ่่�นหนึ่่�งในจัังหวััดเดีียวกััน เพื่่�อให้้เห็็นภาพเฉพาะกรณีีนั้้�น ๆ ได้้อย่่างชััดเจนมากขึ้้�น

2. ค วรมีีการศึึกษาเปรีียบเทีียบความเชื่่�อและพิิธีีกรรมในการนัับถืือผีีของคนในภาคใต้้
เปรีียบเทีียบกัับภาคอื่่�น ๆ เพื่่�อเป็็นการศึึกษาในระดัับกว้้างต่่อไป

3. ค วรมีีการวิิเคราะห์์ตีีความความเชื่่�อและพิิธีีกรรมเกี่่�ยวกัับการนัับถืือผีี เพ่ื่�อให้้เห็็นถึึง
ระบบคิิดของมนุษุย์ท์ี่่�มีตี่อ่ธรรมชาติแิละสังัคมให้ม้ากขึ้้�น เพื่่�อให้เ้ห็น็ว่า่เรื่่�องดัังกล่่าวนี้้�เป็น็เรื่่�องที่่�ควรค่า่
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ความเชื่่�อและพิิธีีกรรมเกี่่�ยวกัับการนัับถืือผีีของชาวไทยในจัังหวััดนครศรีีธรรมราช

จุุฑาทิิพย์์ ไกรนรา

แก่่การศึึกษา และเป็็นเรื่่�องของ “ความหมาย” มากกว่่าจะเป็็นเรื่่�องของ “ความจริง” ซึ่่ �งอาจทำให้้
เข้้าใจถึึงวััฒนธรรมของมนุุษย์์ได้้อย่่างแท้้จริิงมากกว่่าการมองในเชิิงวิิทยาศาสตร์์

4. ค วรมีีการศึึกษาความเชื่่�อด้้านอื่่�น ๆ ของชาวไทยที่่�นัับถืือศาสนาพุุทธในภาคใต้้ เช่่น 
ความเชื่่�อและพิิธีีกรรมในการแต่่งงาน ความเชื่่�อในพิิธีีหย่่าพรากของคนภาคใต้้ และความเชื่่�อเกี่่�ยวกัับ
พิิธีีศพ เป็็นต้้น

5. ค วรมีีการศึึกษาเปรีียบเทีียบความเชื่่�อและพิิธีีกรรมด้้านอื่่�น ๆ ของชาวไทยที่่�นัับถืือ
ศาสนาพุุทธในภาคใต้้กัับภููมิิภาคอื่่�น ๆ
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ประเด็็นท้้าทายด้้านการคุ้้�มครองแรงงาน: การคุ้้�มครองความเป็็นมารดา

Labor Protection Challenges: Maternity Protection

กัันยปริิณ ทองสามสีี1*, อิิสระ ทองสามสีี2, และ ขวััญเรืือน บุุญกอบแก้้ว3

Kanyaprin Tongsamsi1*, Isara Tongsamsi2, and Kwanruan Boonkobkaew3

Abstract
	 In 2000, the International Labor Organization issued the Maternity Protection 
Convention No. 183, prompting many countries to prioritize the protection of 
mothers. The purpose of this academic article is to present the importance of 
the Maternity Protection Convention. The theory of mother-child ties was 
discussed, as well as the issue of maternal protection in Thai labor laws and 
recommendations on maternity protection for female employees in Thai society. 
The findings revealed that Thailand has laws to protect female workers during 
pregnancy. However, there is no provision to support child care after maternity 
leave is terminated. Thus, there should be provisions that give female workers 
the right to rest during working hours or provide time to breastfeed. The issuance 
 
1คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์, 3สถาบัันวััฒนธรรมศึึกษากััลยาณิิวััฒนา มหาวิิทยาลััยสงขลานครินทร์์  

ต.รูสูะมิแิล อ.เมืือง จ.ปัตัตานีี 94000, 2คณะมนุษุยศาสตร์แ์ละสัังคมศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัสงขลา ต.เขารููปช้า้ง 

อ.เมืือง จ.สงขลา 90000 
1Faculty of Humanities and Social Sciences, 3Princess Galyani Vadhana Institute of Cultural Studies, 

Prince of Songkla University, Rusamilae Sub-district, Muang District, Pattani Province 94000, 2Faculty 

of Humanities and Social Sciences, Songkhla Rajabhat University, Khoa-Roob-Chang Sub-district, 

Muang District, Songkhla Province 90000 
*ผู้้�ให้้การติิดต่่อ (Corresponding e-mail: kanyaprin.s@psu.ac.th)

รัับบทความวัันที่่� 25 มิิถุุนายน 2565 แก้้ไขวัันที่่� 27 กัันยายน 2565 รัับลงตีีพิิมพ์์วัันที่่� 3 พฤศจิิกายน 2565



594
วารสารหาดใหญ่่วิิชาการ 21(3) ก.ย. - ธ.ค. 2566
Hatyai Academic Journal 21(3) Sep - Dec 2023

of provisions in respect of work prohibiting a pregnant female employee should 
cover the period of child-rearing or breastfeeding.

	 Keywords: Labour Protection, Maternity Protection, Female Workforce

บทคััดย่่อ
	 องค์์การแรงงานระหว่่างประเทศได้้ออกอนุุสััญญาว่่าด้้วยการคุ้้�มครองความเป็็นมารดา 
ฉบับัท่ี่� 183 ค.ศ. 2000 ส่ง่ผลให้ห้ลายประเทศหันัมาให้้ความสำคัญักับัการคุ้้�มครองการเป็น็มารดา
มากขึ้้�น บทความฉบัับนี้้�จึึงจััดทำขึ้้�นเพ่ื่�อนำเสนอสาระสำคััญของอนุุสััญญาว่่าด้้วยการคุ้้�มครอง
ความเป็็นมารดา ทฤษฎีีการสร้้างความผูกูพันัระหว่่างมารดาและบุตุร พร้้อมทั้้�งชี้้�ประเด็็นการคุ้้�มครอง
ความเป็็นมารดาในกฎหมายแรงงานของไทย และให้้ข้อ้เสนอแนะต่่อการคุ้้�มครองความเป็็นมารดา
สำหรับัลูกูจ้้างหญิงิในระบบของไทย ผลการศึกึษาพบว่า่ ประเทศไทยมีีกฎหมายคุ้้�มครองแรงงานหญิงิ
ระหว่่างตั้้�งครรภ์์ หากแต่่ยัังไม่่มีีบทบััญญััติิสนัับสนุุนการดููแลบุุตรหลัังจากแรงงานหญิิงสิ้้�นสุุด
การลาคลอด ดัังนั้้�นจึึงควรมีีบทบััญญััติิให้้แรงงานหญิิงมีีสิทธิิพัักในระหว่่างเวลาทำงานหรืือลด
ชั่่�วโมงการทำงานเพื่่�อให้้นมบุุตร รวมถึึงการออกบทบััญญััติิในส่่วนของงานที่่�ห้้ามมิิให้้ลููกจ้้าง
ซึ่่�งเป็น็หญิิงมีีครรภ์ท์ำงานครอบคลุมุไปถึงึช่ว่งระยะเวลาของการเลี้้�ยงดููบุตุรหรืือการให้้นมบุตุรด้้วย

	ค ำสำคััญ: การคุ้้�มครองแรงงาน การคุ้้�มครองความเป็็นมารดา แรงงานหญิิง

บทนำ
	 แรงงานหญิิงมีีบทบาทอย่่างมากในการขัับเคลื่�อนเศรษฐกิิจ  และมีีแนวโน้้มว่่าจะมีีบทบาท
มากขึ้้�น ธนาคารโลกระบุุว่่าในปีี ค.ศ. 2021 มีีแรงงานผู้้�หญิิงในระบบการจ้้างงานทั่่�วโลกร้้อยละ 39.2 
(The World Bank, 2022) องค์์การแรงงานระหว่่างประเทศจึึงได้้ออกอนุุสััญญาว่่าด้้วยการคุ้้�มครอง
ความเป็็นมารดา ฉบัับที่่� 183 ค.ศ. 2000 ซึ่่�ง ณ เดืือนสิิงหาคม พ.ศ. 2565 มีี 43 ประเทศที่่�ได้้ให้้
สััตยาบัันต่่ออนุุสััญญาฉบัับนี้้�แล้้ว (ILO, n.d.(b)) ขณะที่่�ประเทศไทยยัังไม่่ได้้ให้้สััตยาบัันต่่ออนุุสััญญา
ฉบัับนี้้� หลายประเทศจึงหัันมาส่่งเสริิมให้้ภาครัฐออกกฎหมายคุ้้�มครองความเป็็นมารดาโดยเพิ่่�มวััน
การลาคลอด การให้้ลููกจ้้างชายลาเพื่่�อช่่วยเหลืือภรรยาหลัังคลอด เป็็นต้้น ดังเช่่นประเทศมาเลเซีีย
ที่่�เดิิมนั้้�นกฎหมายการจ้้างงานได้้กำหนดให้้ลููกจ้้างหญิิงลาคลอดโดยได้้รัับเงิินสงเคราะห์์การคลอด
เป็็นระยะเวลาไม่่น้้อยกว่่า 60 วัน และไม่่อนุุญาตให้้ลาก่่อนคลอดเกิิน 30 วัน (Mohamad, 2017) 
ต่่อมาได้้ออกกฎหมาย Employment Bill 2021 เพื่่�อเพิ่่�มสิิทธิิประโยชน์์ตามกฎหมายเกี่่�ยวกับัวัันลาคลอด
ให้้ลููกจ้้างหญิิงเป็็น 14 สั ัปดาห์์ หรืือ 98 วั ัน และลููกจ้้างชายสามารถลาเพ่ื่�อช่่วยภรรยาดููแลบุุตร
หลัังคลอดได้้ 1 สั ปดาห์์ (IndustriALL, 2022) ขณะที่่�ประเทศชิิลีีมีีแรงงานหญิิงได้้รัับการคุ้้�มครอง
การเป็็นมารดาเพิ่่�มขึ้้�นจากร้้อยละ 31.1 ในปีี ค.ศ. 2009 เป็็นร้้อยละ 39.5 ในปีี ค.ศ. 2013 (Delgado 
et al., 2019) ส่่วนประเทศไทยได้้มีีการเพิ่่�มวัันลาคลอดจาก 90 วััน เป็็น 98 วััน
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	 ปััจจุบัันมีีแรงงานหญิิงทำงานอยู่่�แทบทุุกสาขาอาชีีพ  การเป็็นมารดาก็็นัับเป็็นหน้้าที่่�หนึ่่�งของ
แรงงานหญิิงเช่่นกััน ซึ่่ �งถืือเป็็นพััฒนาการที่่�สำคััญของผู้้�หญิิง การสนัับสนุุนให้้มารดาสามารถปรัับตััว
ต่่อการดำรงชีีวิิตได้้อย่่างมีีความมั่่�นใจ  และสามารถผสมผสานบทบาทมารดากัับบทบาทอื่่�น (อาทิิ 
บทบาทในการทำงาน) ได้้อย่่างมีีความสุุขจะมีีผลต่่อการสร้้างเสริิมสุุขภาพของมารดาและพััฒนาการ
ของทารก (Pakdeewong, 2006) ดัังนั้้�นการคุ้้�มครองการเป็็นมารดาจึึงมีีความสำคััญและจำเป็็น
ที่่�ทั้้�งหน่่วยงานภาครััฐและสถานประกอบการต้้องร่่วมกัันสนัับสนุุน ทั้้ �งนี้้� หากพิิจารณาข้้อมููลของ
ประเทศไทยจากจำนวนประชากรที่่�มีอีายุ ุ15 ปีขึ้้�นไป ระหว่่างปีี พ.ศ. 2557 - 2564 พบว่่า มีแรงงานหญิงิ
มากกว่่าแรงงานชาย ดัังภาพที่่� 1 

ภาพที่่� 1  จำนวนแรงงานหญิิงและแรงงานชายของประเทศไทยระหว่่างปีี พ.ศ. 2557 - 2564
ที่่�มา: National Statistical Office (n.d.)

	 บทความฉบัับนี้้�จึึงจััดทำขึ้้�นเพื่่�อนำเสนอสาระสำคััญของการคุ้้�มครองความเป็็นมารดาของ
ลููกจ้้างหญิิงตามอนุุสััญญาว่่าด้้วยการคุ้้�มครองความเป็็นมารดา ฉบัับที่่� 183 ค.ศ. 2000 ขององค์์การ
แรงงานระหว่่างประเทศ พร้้อมทั้้�งชี้้�ประเด็็นการคุ้้�มครองความเป็็นมารดาในกฎหมายแรงงานของไทย 
และให้้ข้้อเสนอแนะต่่อการคุ้้�มครองความเป็็นมารดาสำหรัับลููกจ้้างหญิิงในระบบของไทย ซึ่่ �งจะเป็็น
ประโยชน์ท์ั้้�งต่อ่หน่ว่ยงานภาครัฐัและสถานประกอบการที่่�นำไปใช้ส้นับัสนุนุการพัฒันาลูกูจ้า้งหญิงิและ
เด็็กที่่�กำเนิิดจากลููกจ้้างหญิิงนั้้�นให้้มีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี อัันจะเป็็นกำลัังสำคััญต่่อการพััฒนาประเทศไทย
ต่่อไป

อนุุสััญญาว่่าด้้วยการคุ้้�มครองความเป็็นมารดา
	 องค์์การแรงงานระหว่่างประเทศได้้ออกอนุุสััญญาว่่าด้้วยการคุ้้�มครองความเป็็นมารดา ฉบับัที่่� 
183 ค.ศ. 2000 และข้้อแนะฉบับัที่่� 191 ว่าด้้วยการคุ้้�มครองความเป็็นมารดา ค.ศ. 2000 นั้้�น ประกาศใช้้
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เมื่่�อวัันที่่� 15 มิ ิถุุนายน ค .ศ. 2000 ซึ่่ �งกำหนดแนวปฏิิบััติิสำหรัับประเทศสมาชิิก (ILO, n.d.(a); 
Heebkaew & Sarapong, 2018; Siriyuwasamai, 2018; Mahathalaeng, 2019; Siriyuwasamai, 
2019) ดัังนี้้�
	 1. สิิทธิิลาคลอด หญิิงตั้้�งครรภ์์ได้้รัับสิิทธิิการคุ้้�มครองโดยไม่่ต้้องทำงานทั้้�งก่่อนและหลััง
การคลอดบุุตร กำหนดการลาเป็็น 2 ช่่วง คืือ การลาก่่อนคลอดบุุตรและการลาหลัังคลอดบุุตร โดย
ลููกจ้้างหญิิงมีีสิิทธิิลาคลอดบุุตรไม่่ต่่ำกว่่า 14 สั ปดาห์์ แบ่่งเป็็นช่่วงการบัังคัับลาหลัังการคลอดบุุตร 
จำนวน 6 สั ัปดาห์์ และหากปรากฏว่่าลููกจ้้างหญิิงที่่�ได้้ใช้้สิิทธิิลาคลอดบุุตรไปแล้้วแต่่วัันคลอดจริง
คลาดเคลื่�อนออกไปจากวันัที่่�กำหนดคลอด จะต้อ้งได้ร้ับัการขยายระยะเวลาการลาก่อ่นการคลอดบุตุร
ออกไปจนถึึงวัันที่่�คลอดจริิง โดยต้้องไม่่ลดระยะเวลาของการลาหลัังการคลอดบุุตรลง โดยประเทศ
ที่่�ได้้ให้้สัตัยาบันักับัอนุสุัญัญาฉบับันี้้�จะต้้องพยายามขยายระยะเวลาการลาคลอดที่่�กำหนดให้้ลูกูจ้้างหญิงิ
มีีสิิทธิิลาคลอดได้้ไม่่ต่่ำกว่่า 14 สั ปดาห์์ เป็็นอย่่างน้้อยที่่�สุุด 18 สั ปดาห์์ และควรมีีบทบััญญััติิ
ขยายระยะเวลาการคลอดในกรณีีที่่�เป็็นการคลอดบุุตรหลายคนในคราวเดีียวกััน และยัังกำหนดถึึง
สิิทธิิการลาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการลาคลอด หรืือหน้้าที่่�ของความเป็็นมารดา ดัังนี้้� 

1) ในกรณีีมารดาเสีียชีีวิิตหลัังการคลอดบุุตร ก่ ่อนการสิ้้�นสุุดการลาคลอด ลู กจ้้างชาย 
ผู้้�เป็น็บิดิาควรได้ร้ับัสิทิธิกิารลาในระยะที่่�เหลืือจากการลาคลอดของมารดาที่่�เสียีชีวีิติหลัังการคลอดบุตุร

2) ในกรณีีที่่�มารดาเจ็็บป่่วยหรืือเข้้าโรงพยาบาลหลัังการคลอดบุุตรหรืือก่่อนการสิ้้�นสุุด
การลาคลอด และเป็็นกรณีีที่่�มารดาผู้้�นั้้�นไม่่สามารถดููแลบุุตรได้้ ลูกจ้้างชายผู้้�เป็็นบิิดาควรได้้รัับสิิทธิิ
ให้้ลาตามกฎหมายและระเบีียบปฏิิบััติิของประเทศเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร

3) ลููกจ้้างผู้้�เป็็นมารดาหรืือบิิดาควรได้้รัับสิิทธิิลาเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตรหลัังสิ้้�นสุุดการลาคลอด
4) ค วรมีีกฎหมายหรืือระเบีียบปฏิิบััติิที่่�สอดคล้้องกัับระเบีียบปฏิิบััติิของประเทศเกี่่�ยวกัับ

ช่่วงเวลาที่่�ให้้ลาหยุุดเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร ระยะเวลาและ/หรืืออื่่�น ๆ รวมทั้้�งการจ่่ายสิิทธิิประโยชน์์ของ
ความเป็็นบิิดามารดา การใช้้และจััดสรรการลาระหว่่างบิิดามารดาที่่�เป็็นลููกจ้้าง

5) ในกรณีีที่่�กฎหมายหรืือระเบีียบปฏิิบััติิของประเทศอนุุญาตให้้มีีการรัับบุุตรบุุญธรรม 
บิิดามารดาบุุญธรรมต้้องได้้รัับการคุ้้�มครองตามอนุุสััญญาด้้วย โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในเรื่่�องสิิทธิิการลา 
ผลประโยชน์์ และการคุ้้�มครองการทำงาน 
	 นอกเหนืือจากมีีสิทิธิิลาคลอดแล้้ว ลูกจ้้างหญิิงยัังมีีสิทิธิิลาป่่วยกรณีีมีโีรคแทรกซ้้อนอัันเกิิดจาก
การตั้้�งครรภ์์หรืือคลอดบุุตร หรืือมีีความเสี่่�ยงต่่อการเกิิดโรคแทรกซ้้อน อั ันเกิิดจากการตั้้�งครรภ์์  
ในระหว่่างตั้้�งครรภ์์ คลอดบุุตรหรืือภายหลัังจากคลอดบุุตร ต่่อเนื่่�องจากการลาคลอดได้้ โดยต้้องแสดง
ใบรัับรองแพทย์์
	 2. ประโยชน์์ทดแทนกรณีีคลอดบุุตร ลููกจ้้างหญิิงที่่�ขาดงานเนื่่�องจากการใช้้สิิทธิิลาคลอด 
ครอบคลุมุระยะเวลาก่่อน ระหว่่าง และหลังัคลอดบุตุร หรืือใช้้สิทิธิลิาป่่วย กรณีมีีโีรคแทรกซ้้อนอันัเกิดิจาก
การตั้้�งครรภ์์หรืือคลอดบุุตร มี สิิทธิิได้้รัับประโยชน์์ทดแทนในรููปแบบเงิินสงเคราะห์์การหยุุดงาน
ตามจำนวนและวิิธีีการที่่�กฎหมายภายในประเทศกำหนด โดยที่่�ประโยชน์์ทดแทนต้้องอยู่่�ในระดัับ
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ที่่�ทำให้้ลููกจ้้างหญิิงสามารถเลี้้�ยงดููตนเองและบุุตรของตนให้้มีีสุุขภาพที่่�ดีีและมีีมาตรฐานการครองชีีพ
ที่่�เหมาะสม การคำนวณเงิินสงเคราะห์์การหยุุดงานเพื่่�อการคลอดบุุตรที่่�ลููกจ้้างหญิิงจะได้้รัับนั้้�น หาก
ใช้้รายรัับเป็็นฐานในการคำนวณประโยชน์์ทดแทนหรืือจำนวนเงิินที่่�มีีสิิทธิิได้้รัับต้้องไม่่น้้อยกว่่า 
2 ใน 3 ของรายรัับที่่�ลููกจ้้างหญิิงนั้้�นได้้รัับก่่อนคลอด แต่่หากใช้้วิิธีีอื่่�นในการคำนวณ จ ำนวนเงิิน
สงเคราะห์ท์ี่่�ได้จ้ากการคำนวณโดยวิธีิีการอ่ื่�นนั้้�นต้อ้งเทีียบเคียีงได้ก้ับัจำนวนที่่�คำนวณโดยการใช้ร้ายรับั
เป็็นฐานในการคำนวณ 
	 3. สิิทธิิพัักเพื่่�อให้้นมบุุตร ลููกจ้้างหญิิงมีีสิิทธิิพัักระหว่่างการทำงานได้้วัันละครั้้�งหรืือมากกว่่า
นั้้�น หรืือได้ร้ับัการลดชั่่�วโมงการทำงานในแต่ล่ะวันัเพื่่�อให้้นมบุตุร โดยรัฐับาลจะต้อ้งกำหนดเป็น็กฎหมาย
หรืือแนวปฏิิบััติิภายในประเทศ และต้้องนัับเวลาของการพัักหรืือจำนวนชั่่�วโมงการทำงานที่่�ลดลงเพื่่�อ
ให้้นมบุุตรเป็็นเวลาทำงาน ซึ่่�งได้้รัับค่่าจ้้างตามปกติิด้้วย
	 4. สภาพการจ้้าง มีกีารคุ้้�มครองสุขุภาพอนามัยัลูกูจ้้างหญิงิ โดยกำหนดมาตรการป้อ้งกันัไม่่ให้้
ลูกูจ้้างหญิิงมีคีรรภ์์หรืือลูกูจ้า้งหญิงิที่่�อยู่่�ระหว่า่งให้น้มบุตุรได้รั้ับมอบหมายให้้ทำงานที่่�เป็น็อันัตรายหรืือ
มีีความเสี่่�ยงต่่อสุุขภาพอนามััยของตนและบุุตร ลัักษณะของงานอัันตรายหรืือมีีความเสี่่�ยง ได้้แก่่

1) งานที่่�ต้้องยก แบกหรืือถืือ ผลัักหรืือดึึงสิ่่�งที่่�มีีน้้ำหนัักด้้วยมืือ
2) งานที่่�ต้้องสััมผััสกัับปััจจััยทางชีีวภาพ กายภาพ และสารเคมีีที่่�เป็็นอัันตรายต่่อสุุขภาพ

และอนามััยการเจริิญพัันธุ์์�
3) งานที่่�ต้อ้งการความสมดุลุเป็น็พิิเศษ เช่น่ งานที่่�ทำเป็็นกะ และต้้องหมุุนเวียีนกะระหว่่าง

สััปดาห์์ ส่่งผลต่่อการบริิหารเวลาที่่�เหมาะสมระหว่่างลููกจ้้างหญิิงและบุุตร
4) งานที่่�ก่่อให้้เกิดิความตึงึเครียีดทางกาย ได้้แก่่ การยืืนหรืือนั่่�งเป็็นเวลานาน อุณุหภููมิทิี่่�สููง 

หรืือต่่ำเกิินไป หรืือมีีการสั่่�นสะเทืือนต่่อร่่างกาย 
	 ขณะเดีียวกััน ลููกจ้้างหญิิงที่่�ตั้้�งครรภ์์หรืือให้้นมบุุตรไม่่ควรถููกบัังคัับให้้ทำงานกลางคืืน หากมีี
ใบรัับรองแพทย์์แจ้้งว่่างานกลางคืืนเป็็นสิ่่�งที่่�ไม่่เหมาะสมกัับการตั้้�งครรภ์์หรืือให้้นมบุุตร นายจ้้างควรมีี
มาตรการในการจัดัการเรื่่�องดัังกล่่าว ซึ่่�งควรอยู่่�บนพื้้�นฐานของใบรัับรองแพทย์์ที่่�เหมาะสม โดยมีีทางเลืือก
ในรููปแบบของการทำงาน ดัังนี้้�

1) มีีการปรัับสภาพการทำงานให้้แก่่ลููกจ้้างหญิิงที่่�ตั้้�งครรภ์์ 
2) กรณีีไม่่สามารถปรัับสภาพการทำงานที่่�เหมาะสมให้้ได้้ ควรย้้ายลููกจ้้างหญิิงไปทำงาน

ในสภาพแวดล้้อมที่่�เหมาะสม โดยจ่่ายค่่าตอบแทนเช่่นเดิิม
3) กรณีีไม่่สามารถย้้ายงานไปทำงานในสภาพแวดล้้อมที่่�เหมาะสม หลัังจากลููกจ้้างหญิิง

ได้้แจ้้งนายจ้้างแล้้ว ลูกูจ้้างหญิงิควรได้้รับัอนุญุาตให้้หยุดุงานตามที่่�กฎหมายแห่่งรัฐันั้้�นหรืือตามข้้อบังัคับั
ที่่�ได้บ้ัญัญัตัิไิว้ ้และลูกูจ้า้งหญิงิควรมีสีิทิธิทิี่่�จะกลับัมาทำงานในตำแหน่ง่เดิมิหรืือเทียีบเท่า่ตำแหน่ง่เดิมิ
ทัันทีีที่่�ลููกจ้้างหญิิงมีีความปลอดภััยที่่�จะทำงานได้้แล้้ว
	 นอกจากนี้้� หากเลิกิจ้้างลููกจ้้างหญิิงระหว่่างตั้้�งครรภ์์ ระหว่่างการลาคลอด ระหว่่างลาป่่วยกรณีี
มีโีรคแทรกซ้้อนอันัเกิดิจากการตั้้�งครรภ์์หรืือคลอดบุตุร หรืือระหว่่างการกลับัเข้้าทำงาน ถืือเป็็นการกระทำ
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ที่่�ผิดิกฎหมาย เว้้นแต่่เป็็นการเลิกิจ้้างด้้วยสาเหตุอุื่่�นที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับการตั้้�งครรภ์์ การให้้กำเนิดิบุุตร และ
ผลที่่�ตามมาจากการตั้้�งครรภ์์ หรืือหน้้าที่่�ที่่�ต้้องดููแลบุุตร โดยนายจ้้างเป็็นผู้้�รัับภาระการพิิสููจน์์ว่่า
เหตุุแห่่งการเลิิกจ้้างไม่่ได้้มาจากสาเหตุุข้้างต้้น และยัังกำหนดให้้ลููกจ้้างหญิิงมีีสิิทธิิกลัับเข้้าทำงาน
ในตำแหน่่งเดิมิหรืือเทียีบเท่่า และได้้รับัค่่าจ้้างเท่่ากับัอัตัราสุดุท้้ายก่่อนการลาคลอด ภายหลังัการลาคลอด
หรืือลาป่่วยกรณีีมีโีรคแทรกซ้้อนอัันเกิิดจากการคลอดบุุตรแล้้ว ต้องมีีมาตรการห้้ามนายจ้้างให้้ผู้้�สมััครงาน
เพศหญิิงทดสอบการตั้้�งครรภ์์ หรืือแสดงใบรัับรองผลทดสอบการตั้้�งครรภ์์ เว้้นแต่่เป็็นการสมััครงาน
ในตำแหน่่งที่่�กฎหมายภายในประเทศกำหนดห้้ามจ้้างหญิิงมีีครรภ์์หรืือหญิิงที่่�อยู่่�ในระหว่่างให้้นมบุุตร 
หรืือในตำแหน่ง่ที่่�ปรากฏอย่า่งชัดัเจนว่า่มีลีักัษณะงานที่่�เป็น็อันัตรายต่อ่หญิงิที่่�มีคีรรภ์ห์รืือส่ง่ผลต่อบุตุร
ของหญิิงที่่�อยู่่�ระหว่่างให้้นมบุุตร
	
แนวคิิดทฤษฎีีและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 ประเด็็นการคุ้้�มครองการเป็็นมารดาองค์์การอนามััยโลก (World Health Organization: 
WHO) และกองทุุนเพื่่�อเด็็กแห่่งสหประชาชาติิ (United Nations International Children’s 
Emergency Fund: UNICEF) แนะนำให้้เลี้้�ยงบุตุรด้้วยนมแม่่อย่่างเดียีวในช่่วงหกเดืือนแรกและให้้นมบุตุร
ต่่อไปพร้้อมกัับอาหารเสริิมอย่่างน้้อยจนถึึงอายุุ 2 ขวบ (WHO & UNICEF, 2020) เนื่่�องจากนมแม่่
เป็็นแหล่่งโภชนาการที่่�ดีีที่่�สุุดสำหรัับทารกและส่่งผลดีีต่่อสุุขภาพมารดา อย่่างไรก็็ตาม มี ีงานวิิจััยที่่�
สะท้้อนว่่าเหตุุผลสำคััญประการหนึ่่�งที่่�ทำให้้ผู้้�เป็็นมารดาจำเป็็นต้้องหยุุดการให้้บุุตรดื่่�มนมของตนเอง
เนื่่�องจากต้้องกลัับไปทำงาน (Return to Work) หลัังจากการลาคลอด (Rollins et al., 2016) ซึ่่�งผล
การศึกึษาของ Castetbon, Boudet-Berquier, and Salanave (2020) พบว่่า มีมารดาเพีียงหนึ่่�งในสาม
เท่า่นั้้�นที่่�สามารถให้น้มบุตุรขณะกลับัไปทำงานแล้ว้ อีกีทั้้�งผลงานวิจิัยัของ Spitzmueller et al. (2016) 
พบว่่า การสนัับสนุุนของหน่่วยงาน (Workplace Support) มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกอย่่างมีีนััยสำคััญ
ทางสถิิติิกัับความตั้้�งใจในการเลี้้�ยงบุุตรด้้วยนมแม่่ (Prenatal Breastfeeding Intentions) ในทาง
กลัับกััน ค วามตั้้�งใจในการเลี้้�ยงบุุตรด้้วยนมแม่่มีีความสััมพัันธ์์ในเชิิงลบกัับอััตราการเลิิกด่ื่�มนมแม่่ 
(Cessation of Breastfeeding) เมื่่�อแม่่กลัับไปทำงาน ขณะที่่�งานวิิจััยของ Wallenborn, Perera, 
Wheeler, Lu, & Masho (2018) พบความสััมพัันธ์์ทางตรงระหว่่างการสนัับสนุุนของหน่่วยงานกัับ
ความมั่่�นใจในการเลี้้�ยงบุุตรด้้วยนมแม่่ (Breastfeeding with Confidence) และการสนัับสนุุนของ
หน่่วยงานมีีความสััมพัันธ์์ทางอ้้อมกัับช่่วงเวลาการให้้นมบุุตรผ่่านตััวแปรความมั่่�นใจในการเลี้้�ยงบุุตร
ด้้วยนมแม่่ ส่วนงานวิจิัยัของ Tsai (2013) ได้้ประเมินิรูปูแบบการสนัับสนุนุของหน่่วยงานและเพื่่�อนร่่วมงาน 
เมื่่�อมารดาที่่�อยู่่�ระหว่่างการให้้นมบุตุรกลับัไปทำงานในบริษิัทัด้้านการผลิิตทางตอนใต้้ของไต้้หวันั พบว่่า 
การให้ก้ารสนับัสนุนุ 3 อันัดับัแรก คืือ 1) มีกีารจัดัห้อ้งส่ว่นตัวัหรืือกึ่่�งส่ว่นตัวัสำหรับัการให้น้มบุตุรหรืือ
จััดเก็บ็น้้ำนม 2) การสนับัสนุนุจากเพื่่�อนร่ว่มมงานและหัวัหน้า้งาน 3) การจััดตารางการทำงานที่่�ยืืดหยุ่่�น
เพื่่�อให้้มีีเวลาสำหรัับการจััดเก็็บน้้ำนมระหว่่างการทำงาน 



599
ประเด็็นท้้าทายด้้านการคุ้้�มครองความเป็็นมารดา
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	 จากงานวิิจััยข้้างต้้นแสดงให้้เห็็นว่่า การคุ้้�มครองความเป็็นมารดาของลููกจ้้างหญิิงต้้องอาศััย
หรืือพึ่่�งพาการสนัับสนุุนจากสถานประกอบการ หััวหน้้างาน และเพื่่�อนร่่วมงาน สอดคล้้องกัับข้้อเสนอ
ของ Abderhalden-Zellweger, Probst, Politis Mercier, Danuser, and Krief (2021) ที่่�ระบุุว่่า 
การคุ้้�มครองความเป็น็มารดาสามารถนำแนวคิดิเรื่่�องบรรยากาศความปลอดภัยัในการทำงาน (Safety 
Climate) ซึ่่�งเป็็นสาขาหนึ่่�งของจิิตวิิทยาองค์์การมาใช้้อธิิบายได้้ ทั้้�งนี้้� บรรยากาศความปลอดภััย
ในการทำงาน หมายถึึง การรัับรู้้�ร่่วมกัันของผู้้�ปฏิิบััติิงานเกี่่�ยวกัับนโยบาย ขั้้�นตอน และวิิธีีปฏิิบััติิของ
องค์์การที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความสำคััญของความปลอดภััยภายในองค์์การ มีีงานวิิจััยที่่�ระบุุว่่า บรรยากาศ
ความปลอดภััยเชิิงบวกช่่วยปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพด้้านความปลอดภััย เช่่น อุุบััติิเหตุุในที่่�ทำงานลดลง 
อย่า่งไรก็็ตาม นอกจากการจัดัความปลอดภัยัตามลักัษณะทางกายภาพแล้ว้ ทัศนคติแิละการสนับัสนุนุ
ของฝ่่ายบริิหารยัังมีีบทบาทสำคััญในการสร้้างบรรยากาศความปลอดภััย ดั ังนั้้�นทััศนคติของผู้้�บริิหาร
จึึงมีีความสำคััญในการสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำงานที่่�ดีี ซึ่่ �งสามารถเชื่่�อมโยงมาสู่่�การพััฒนา
สภาพแวดล้้อมในที่่�ทำงานให้ลู้กูจ้า้งหญิงิที่่�ตั้้�งครรภ์ร์ู้้�สึกปลอดภัยัขณะทำงาน ร่ว่มกับัการสร้า้งทัศันคติ
การรัับรู้้�เชิิงบวกต่่อเพื่่�อนร่่วมงานที่่�กำลัังตั้้�งครรภ์์ และการมีีกฎหมายคุ้้�มครองแรงงานลููกจ้้างหญิิง
ที่่�ตั้้�งครรภ์์
	 นอกจากแนวคิิดข้้างต้้น การแสดงความรัักใคร่่ผููกพัันระหว่่างทารกกัับผู้้�ดููแล หรืือบิิดามารดา 
สามารถนำมาใช้้อธิิบายการคุ้้�มครองการเป็็นมารดาของแรงงานหญิิงได้้ เพื่่�อสนัับสนุุนให้้ลููกจ้้างหญิิง
ได้้มีีเวลาดูแูลและใกล้ช้ิดิกับับุุตรมากขึ้้�น ดัง “ทฤษฎีวี่า่ด้้วยความผููกพััน” ซึ่่�งนักัคิิดที่่�สำคัญัคืือ Bowlby 
(1969 cited in Yoosuk, Surakarn, & Junprasert, 2021) ได้้อธิิบายว่่า ความรัักใคร่่ผููกพััน 
เป็็นความสััมพัันธ์์ที่่�ทำให้้ทารกเกิิดความรู้้�สึึกปลอดภััย มั่่�นคง ส่่งผลให้้ทารกเจริิญเติิบโตขึ้้�นเป็็นผู้้�ที่่�มีี
ความมั่่�นคงทางอารมณ์์ มี ีบุุคลิิกภาพที่่�เหมาะสม สามารถทำงานและอยู่่�ร่่วมในสัังคมกัับผู้้�อื่่�นได้้ 
ประสบการณ์์ในการได้้รัับความรัักใคร่ผููกพัันมีีความสำคััญและส่่งผลอย่่างยิ่่�งต่่อพััฒนาการและ
พฤติิกรรมของมนุุษย์์ ดั งนั้้�นการได้้รัับความรัักใคร่่ผููกพัันในช่่วงระยะเวลาตั้้�งแต่่แรกเกิิดจากมารดา 
ส่่งผลอย่่างมากต่่อพััฒนาการในด้้านต่่าง ๆ ของทารก นอกจากนี้้�ยัังสามารถอธิิบายได้้จากพฤติิกรรม
ความผููกพัันตามแนวคิดิทฤษฎีคีวามผูกูพันัของ Klaus and Kennell (cited in Yoosuk et al., 2021) 
ที่่�พบว่่า ช่ วงเวลาหลัังคลอดเป็็นช่่วงเวลาเหมาะสมที่่�สุุดสำหรัับความผููกพัันระหว่่างบิิดามารดาและ
ทารก โดยเฉพาะพฤติิกรรมความผููกพัันระหว่่างมารดาหลัังคลอดและทารกจะส่่งเสริิมพััฒนาการ
ของทารกและผลต่่อการอยู่่�รอดของชีีวิิตทารก ได้้แก่่ 1) การสััมผััส 2) การมองสบตา 3) การได้้ยิิน 
4) การเคลื่่�อนไหวตามจังัหวะ 5) การได้้กลิ่่�น 6) ความอบอุ่่�นของร่่างกาย 7) การให้้โอกาสในการเรียีนรู้้� 
8) การให้ท้ารกได้้รับัภููมิิต้า้นทานจากน้้ำนมมารดา และ 9) การให้เ้ชื้้�อโรคประจำถิ่่�น โดยทารกจะได้้รับั
จุลุินิทรีีย์์จากทางเดินิหายใจของมารดา เช่่น สแตปฟิิโลคอกคัสั (Staphylococcus) ซึ่่�งเชื้้�อนี้้�จะมีปีระโยชน์์
ต่อ่ทารก โดยไปเจริญิในทางเดินิหายใจและทางเดินิอาหารของทารก ช่วยป้อ้งกันัทารกจากการติิดเชื้้�อ
ในโรงพยาบาลและสิ่่�งแวดล้้อมรอบ ๆ ตััว 
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กฎหมายคุ้้�มครองความเป็็นมารดาของไทย
	 พระราชบัญัญัตัิคิุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 เป็น็กฎหมายหลักัที่่�บัญัญัตัิถิึงึการคุ้้�มครองแรงงาน
หญิิงขณะมีีครรภ์์ (Department of Labour Protection and Welfare, 2020) ซึ่่�งมีีสาระที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ดัังนี้้�
	 1. งานท่ี่�อาจเป็็นอันัตรายต่่อสุุขภาพหรืือร่่างกายของแรงงานหญิิงมีีครรภ์์ แม้้ว่่าการตั้้�งครรภ์์
จะไม่่เป็็นอุุปสรรคต่่อการทำงาน แต่่การทำงานที่่�หนัักเกิินไปหรืือลัักษณะของงานนั้้�นไม่่เหมาะสม
อาจก่่อให้้เกิิดอัันตรายต่่อสุุขภาพของมารดาและทารกในครรภ์์ได้้ ดั งนั้้�นเพื่่�อเป็็นการคุ้้�มครองหญิิง
มีคีรรภ์์และทารกในครรภ์์ไม่่ให้้ได้้รับัอันัตรายจากการทำงาน พระราชบัญัญัติัิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 
มาตรา 39 จึ ึงกำหนดห้้ามมิิให้้นายจ้้างมอบหมายให้้ลููกจ้้างหญิิงมีีครรภ์์ทำงานที่่�อาจเป็็นอัันตรายต่่อ
สุุขภาพหรืือร่่างกาย อัันได้้แก่่

1) งานเกี่่�ยวกัับเครื่่�องจัักรหรืือเครื่่�องยนต์์ที่่�มีีความสั่่�นสะเทืือน 
2) งานขัับเคลื่่�อนหรืือติิดไปกัับยานพาหนะ 
3) งานยก แบก หาม หาบ ทููน ลาก หรืือเข็็นของหนัักเกิิน 15 กิิโลกรััม 
4) งานที่่�ทำในเรืือ 
5) งานอื่่�นตามที่่�กำหนดในกฎกระทรวง

	 2. เวลาห้้ามทำงานสำหรัับหญิงิมีีครรภ์์ พระราชบัญัญัติัิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 39 
ห้้ามมิิให้้นายจ้้างให้้ลููกจ้้างหญิิงมีีครรภ์์ทำงานในระหว่่างเวลา 22.00 น. ถึึง 06.00 น. ทำงานล่่วงเวลา 
หรืือทำงานในวัันหยุุด เว้้นแต่่ลููกจ้้างหญิิงนั้้�นมีีตำแหน่่งผู้้�บริิหารหรืือทำงานวิิชาการ ทำงานธุุรการ 
ทำงานเกี่่�ยวกัับการเงิินหรืือบััญชี นายจ้้างอาจให้้ทำงานล่่วงเวลาในวัันทำงานได้้เท่่าที่่�ไม่่มีผีลกระทบต่่อ
สุุขภาพของลููกจ้้างซึ่่�งเป็็นหญิิงมีีครรภ์์ โดยได้้รัับความยิินยอมจากลููกจ้้างก่่อนเป็็นคราว ๆ ไป 
	 3. หญิิงมีีครรภ์์มีีสิิทธิิร้้องขอเปลี่่�ยนงาน ลููกจ้้างหญิิงมีีครรภ์์มีีสิิทธิิขอให้้นายจ้้างเปลี่่�ยนงาน
ในหน้้าที่่�เดิมิเป็็นการชั่่�วคราวก่่อนหรืือหลังัคลอดได้ ้กรณีทีี่่�มีใีบรับัรองแพทย์์แผนปััจจุบุันัชั้้�นหนึ่่�งมาแสดง
ว่่าไม่่อาจทำงานในหน้้าที่่�เดิิมต่่อไปได้้ตามมาตรา 42 แห่่งพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541
	 4. ห้้ามเลิิกจ้้างเพราะมีีครรภ์์ มาตรา 43 แห่่งพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 
ระบุุว่่าห้้ามนายจ้้างเลิิกจ้้างลููกจ้้างหญิิงเพราะเหตุุมีีครรภ์์ 
	 จากข้้อมููลข้้างต้้นพบว่่า พ ระราชบััญญัติิคุ้้�มครองแรงงาน พ .ศ. 2541 ให้้การคุ้้�มครอง
ความเป็็นมารดาในระหว่่างตั้้�งครรภ์์เท่่านั้้�น ไม่่ครอบคลุุมถึึงลููกจ้้างหญิิงที่่�อยู่่�ระหว่่างให้้นมบุุตร
แต่่อย่่างใด เป็็นเหตุุให้้ลููกจ้้างหญิิงที่่�อยู่่�ระหว่่างให้้นมบุุตรได้้รัับความคุ้้�มครองเช่่นเดีียวกัับลููกจ้้าง
หญิงิทั่่�วไป ซึ่่�งนายจ้้างอาจมอบหมายให้้แรงงานหญิงิทำงานในเวลากลางคืืนระหว่่างเวลา 24.00 น. ถึงึ 
06.00 น. ตามความในมาตรา 40 แห่่งพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 รวมถึึงอาจได้้รัับ
มอบหมายให้้ลููกจ้้างหญิิงที่่�อยู่่�ระหว่่างให้้นมบุุตรทำงานล่่วงเวลาและทำงานในวัันหยุุด ตามความ
ในมาตรา 31 แห่่งพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 หากลัักษณะงานไม่่เป็็นอัันตรายต่่อ
สุขุภาพและความปลอดภัยัของลูกูจ้า้งหญิงิ ส่ง่ผลให้ลูู้กจ้า้งหญิงิไม่ส่ามารถดูแูลบุตุรได้เ้ต็ม็ที่่� หรืือบุตุร
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ต้อ้งหย่า่นมแม่่ก่อ่นเวลาอันัสมควร หากพิิจารณาร่ว่มกัับมาตรา 41 แห่ง่พระราชบัญัญัติคิุ้้�มครองแรงงาน 
พ.ศ. 2541 ที่่�ระบุใุห้ลู้กูจ้า้งหญิงิลาคลอดได้ ้98 วันั อันัรวมถึงึวันัลาตรวจครรภ์ก์่อ่นการคลอดบุตุรด้ว้ย 
แสดงว่่าลููกจ้้างหญิิงสามารถมีีเวลาให้้นมบุุตรอย่่างเต็็มที่่�เพีียง 3 เดืือนเท่่านั้้�น ซึ่่ �งขััดแย้้งกัับข้้อมููล
ขององค์์การอนามััยโลกและองค์์การยููนิิเซฟที่่�มีีนโยบายสนัับสนุุนให้้เลี้้�ยงลููกด้้วยนมแม่่อย่่างเดีียว
เป็็นระยะเวลา 6 เดืือน ก่่อนที่่�จะเริ่่�มให้้อาหารแก่่บุุตร พร้้อมทั้้�งให้้นมแม่่ควบคู่่�กัับอาหารตามวััยไปจน
บุุตรอายุุ 2 ปีีหรืือนานกว่่านั้้�น เพื่่�อให้้บุุตรได้้รัับประโยชน์์จากนมแม่่ได้้อย่่างเต็็มที่่� (Siriyuwasamai, 
2018; WHO, 2013 cited in Mahathalaeng, 2019; Siriyuwasamai, 2019; Department of 
Labour Protection and Welfare, 2020) อีีกทั้้�งมีีงานวิิจััยของ Victora et al. (2015) จาก
มหาวิิทยาลััยรััฐเปโลทาซ ประเทศบราซิิลได้้วิิจััยเกี่่�ยวกัับการเลี้้�ยงบุุตรด้้วยนมแม่่ ซึ่่�งเป็็นงานวิิจััย
ใช้้ระยะเวลายาวนาน 30 ปี พบความสััมพันัธ์์ระหว่่างระยะเวลาการกินินมแม่่กับัระดับัไอคิวิ ระดับัการศึกึษา 
และระดัับรายได้้เมื่่�อกลุ่่�มตััวอย่่างมีีอายุุ 30 ปีี โดยพบว่่า คนที่่�กิินนมแม่่นานกว่่ามีีความฉลาดกว่่า 
ไอคิิวสููงกว่่า เรีียนสููงกว่่า และมีีรายได้้มากกว่่า
	 นอกจากนี้้�หากพิิจารณาความในมาตรา 42 แห่่งพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 
ที่่�เปิิดโอกาสให้้ลููกจ้้างหญิิงที่่�อยู่่�ในระหว่่างให้้นมบุุตรสามารถใช้้สิิทธิิขอให้้นายจ้้างเปลี่่�ยนงานใน
หน้้าที่่�เดิิมเป็็นการชั่่�วคราวภายหลัังการคลอดบุุตร เมื่่�อได้้ปรึึกษาแพทย์์ และแพทย์์มีีความเห็็นว่่า
แรงงานผู้้�นั้้�นไม่่อาจทำงานในหน้้าที่่�เดิิมต่่อไปได้้ โดยที่่�นายจ้้างจะต้้องพิิจารณาเปลี่่�ยนงานที่่�เหมาะสม 
แต่่ก็ต้็้องมีใีบรับัรองแพทย์์มาแสดงต่่อนายจ้้างด้้วยนั้้�น ในที่่�นี้้�หากลูกูจ้้างหญิงิไม่่สามารถนำใบรับัรองแพทย์์
ที่่�แสดงว่า่ลูกูจ้า้งหญิงิไม่ส่ามารถทำงานในหน้า้ที่่�เดิมิเป็น็การชั่่�วคราวมาแสดงต่อ่นายจ้า้งเพ่ื่�อขอใช้สิ้ิทธิิ
เปลี่่�ยนงาน นายจ้้างก็็อาจมอบหมายงานที่่�มีีลัักษณะเป็็นอัันตรายหรืือเสี่่�ยงต่่อสุุขภาพของลููกจ้้างหญิิง 
โดยที่่�ลููกจ้้างหญิิงไม่่อาจปฏิิเสธหรืือหลีีกเลี่่�ยงได้้ 
	 ประเด็็นสำคััญอีีกประการที่่�ลููกจ้้างหญิิงในประเทศไทยไม่่ได้้รัับการคุ้้�มครองความเป็็นมารดา 
คืือ การไม่่ได้้รัับสิิทธิิพัักในระหว่่างเวลาทำงานหรืือลดชั่่�วโมงการทำงานเพ่ื่�อให้้นมบุุตร เนื่่�องด้้วย
พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ไม่่ได้้ให้้ความคุ้้�มครองแก่่แรงงานหญิิงที่่�อยู่่�ระหว่่าง
ให้้นมบุุตรมีสีิทิธิิพักัในระหว่่างเวลาทำงานหรืือลดชั่่�วโมงการทำงานเพ่ื่�อให้้นมบุุตร และยัังไม่่มีมีาตรการ
ทางกฎหมายกำหนดให้้สถานประกอบการมีีมาตรการหรืือจััดสวััสดิิการดัังกล่่าวให้้แก่่มารดาที่่�จะต้้อง
ทำงาน เช่น่ การจัดัให้ม้ีสีถานที่่�หรืืออุปุกรณ์อ์ำนวยความสะดวกสำหรับัให้น้มบุตุรหรืือสถานเลี้้�ยงทารก
ในสถานประกอบการ สถานที่่�ปั๊๊�มน้้ำนมและจััดเก็็บน้้ำนมในระหว่่างทำงานได้้ การดำเนิินการในเรื่่�อง
ดัังกล่่าวจึึงขึ้้�นอยู่่�กัับวิิจารณญาณของนายจ้้างเป็็นหลััก

ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการคุ้้�มครองความเป็็นมารดาของไทย
	 จากการศึกึษามาตรฐานขององค์์การแรงงานระหว่่างประเทศและข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อง จึงเสนอให้้
กระทรวงแรงงานมีเีวทีปีรึกึษาหารืือร่ว่มกับัองค์์การนายจ้า้งและองค์ก์ารลูกูจ้า้งถึงึการกำหนดมาตรการ
ที่่�เหมาะสมสำหรัับการคุ้้�มครองความเป็็นมารดาของลููกจ้า้งหญิิง อีกีทั้้�งมีกีารเรียีกร้้องให้้รัฐับาลรับรอง
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อนุุสััญญาว่่าด้้วยการคุ้้�มครองความเป็็นมารดา ฉบัับที่่� 183 จ ากกลุ่่�มบููรณาการแรงงานสตรีีและ
เครืือข่่ายผู้้�หญิงิ (Nation Online, 2019) ถึงึแม้ว้่า่ขณะนี้้�ประเทศไทยยังัไม่ไ่ด้ใ้ห้ส้ัตัยาบันัต่อ่อนุสุัญัญา
ฉบับันี้้�ก็ต็าม แต่่หากพิจิารณาจากข้้อมูลูสถานการณ์์ประชากรไทยประจำปีี พ.ศ. 2564 จากสำนักับริหิาร
การทะเบีียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย รายงานว่่า ตลอดทั้้�งปีี พ.ศ. 2564 มีีเด็็กแรกเกิิด 
จำนวน 544,570 ราย และมีีคนเสีียชีวีิติ จำนวน 563,650 ราย ท่า่มกลางประชากรทั้้�งประเทศ จำนวน 
66 ล้้านคน อันเน่ื่�องจากโควิิด-19 ทำให้้อััตราเพิ่่�มประชากรติิดลบเร็็วเกิินคาด จากเดิิมที่่�สำนัักงาน
สภาพัฒันาการเศรษฐกิจิและสังัคมแห่่งชาติคิาดการณ์์ไว้้ว่่า อัตราการเพิ่่�มของประชากรติดิลบจะเกิดิขึ้้�น
ในปีี พ.ศ. 2571 หากสถานการณ์์การเพิ่่�มประชากรติดิลบแบบนี้้�จึึงคาดว่่าอีกี 50 ปีข้้างหน้้า ประชากรไทย
จะลดลงเหลืือ 50 ล้านคน และอีกี 100 ปี ไทยจะเหลืือประชากรไม่ถ่ึงึ 30 ล้านคน (Matichon Online, 
2022) การคุ้้�มครองการเป็็นมารดาสำหรับัลูกูจ้้างหญิงิจึงึอาจเป็็นทางออกหนึ่่�งที่่�สามารถส่งเสริมิการเพิ่่�ม
อััตราการเกิิดในประเทศไทยได้้ ดัังนั้้�นจึึงเสนอแนะการคุ้้�มครองความเป็็นมารดาของไทย ดัังนี้้�
	 1. ระยะเวลาการลาคลอด ควรกำหนดให้้แรงงานหญิิงมีีสิิทธิิลาคลอดครรภ์์หนึ่่�งไม่่น้้อยกว่่า 
14 สััปดาห์์ (98 วััน) โดยแบ่่งระยะเวลาบัังคัับลาหลัังคลอดไม่่น้้อยกว่่า 6 สััปดาห์์ (42 วััน) และขยาย
ระยะเวลาการลาคลอดกรณีคีลอดบุตุรหลายคนในคราวเดียีวกันั เพื่่�อให้ส้อดคล้อ้งกับัอนุสุัญัญาฉบับัที่่� 
183 และข้้อแนะฉบัับที่่� 191 ว่ าด้้วยการคุ้้�มครองความเป็็นมารดา ค .ศ. 2000 ซึ่่ �งผลการศึึกษาของ 
Heebkaew and Sarapong (2018) และ Siriyuwasamai (2019) พบว่่า ประเทศสวีีเดนอนุุญาตให้้
แรงงานหญิิงลาคลอดได้้ถึึง 480 วััน หรืือประมาณ 1 ปีี 4 เดืือน โดยได้้รัับเงิินเดืือนร้้อยละ 80 ของ
เงินิเดืือนปกติ ิและให้ส้ิทิธิใินการลามีคีวามเท่า่เทียีมระหว่า่งชายและหญิงิ ทั้้�งนี้้� บิดาและมารดาสามารถ
ตกลงกัันได้้ว่่าใครจะลากี่่�วันั และวัันลาทั้้�งหมดนั้้�นยัังสามารถเก็็บไว้ใ้ช้ไ้ด้้จนกระทั่่�งบุตุรอายุุ 8 ปีอีีกีด้ว้ย 
(Quick Fact of Childcare, 2018 cited in Mahathalaeng, 2019) ส่่วนประเทศชิิลีี แรงงานหญิิง
มีสีิทิธิลิาก่อ่นคลอด 6 สัปัดาห์ ์หลังัคลอดอีีก 12 สัปดาห์ ์โดยได้รั้ับค่่าจ้า้งเต็็มจำนวนสููงสุดุไม่่เกินิ 3,100 
ดอลลาร์์สหรััฐ (Delgado et al., 2019) ส่ ่วนประเทศในทวีีปเอเชีีย อาทิิ ประเทศญี่่�ปุ่่�นมีีกฎหมาย
มาตรฐานแรงงาน มาตรา 65 ระบุุว่่า นายจ้้างต้้องอนุุญาตให้้ลููกจ้้างซึ่่�งเป็็นหญิิงมีีครรภ์์ลางานก่่อน
คลอดบุุตรเป็็นเวลา 6 สััปดาห์์ หรืือ 14 สัปดาห์์ กรณีีตั้้�งครรภ์์บุุตรฝาแฝด และลาหลัังคลอดบุุตร
เป็็นเวลา 8 สััปดาห์์ อย่่างไรก็็ตาม หากมีีการร้้องขอ ลููกจ้้างหญิิงสามารถลาหลัังคลอดบุุตรเป็็นเวลา 
6 สััปดาห์์ได้้ แต่่ทั้้�งนี้้�จะต้้องมีีใบรัับรองของแพทย์์ที่่�ระบุุว่่าไม่่ส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพ (Heebkaew & 
Sarapong, 2018) ขณะที่่�ประเทศเวีียดนามให้้สิิทธิิการลาคลอด 180 วั ัน ส่ ่วนประเทศเมีียนมาร์์
กำหนดให้้ลางานก่่อนคลอดบุุตร 42 วััน หลัังคลอดบุุตร 56 วััน (รวม 98 วัันเท่่ากัับประเทศไทย) และ
ประเทศลาวกำหนดให้ล้าคลอด 105 วันั (TDRI, 2017) ขณะที่่�กฎหมาย Employment (Amendment) 
Bill 2021 ของประเทศมาเลเซีียอนุุญาตให้้ลููกจ้้างหญิิงลาคลอดได้้ 14 สััปดาห์์ (รวม 98 วัันเท่่ากัับ
ประเทศไทย) และลูกูจ้า้งชายสามารถลาเพื่่�อดูแูลบุตุรและภรรยาหลัังคลอดได้ ้1 สัปัดาห์ ์(IndustriALL, 
2022)
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	 ส่่วนหน่่วยงานภาครัฐของไทยได้้สนัับสนุุนให้้บุุคลากรเพศหญิิงได้้รัับสวััสดิิการการลาคลอด
เพิ่่�มขึ้้�นจากเดิิมลาได้้ 90 วััน เพิ่่�มเป็็น 98 วััน เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน 
พ.ศ. 2541 (ฉบัับที่่� 7) พ.ศ. 2562 และสามารถลาเพิ่่�มได้้อีีกไม่่เกิิน 90 วััน โดยได้้รัับเงิินเดืือนในอััตรา
ร้้อยละ 50 (เดิิมใช้้สิิทธิิลากิิจส่่วนตััวเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตรต่่อเนื่่�องจากการลาคลอดบุุตรได้้อีีกไม่่เกิิน 150 วััน
ทำการ โดยไม่่ได้้รัับค่่าจ้้าง ตามข้้อ 22 ของระเบีียบสำนัักนายกรััฐมนตรีีว่่าด้้วยการลาของข้้าราชการ 
พ.ศ. 2555) รวมถึึงให้้สิิทธิิข้้าราชการชายลาช่่วยภรรยาดููแลบุุตรหลัังคลอด 15 วัันทำการ เป็็นช่่วง ๆ 
ไม่่ติดิต่่อกัันจนครบวันัลา (จากเดิมิที่่�ให้้ลาครั้้�งหนึ่่�งติิดต่่อกันัได้้ไม่่เกินิ 15 วันทำการ) (Thai Government, 
2022)
	 2. ออกบทบัญัญัตัิใิห้แ้รงงานหญิงิมีีสิทิธิพิักัในระหว่า่งเวลาทำงานหรืือลดชั่่�วโมงการทำงาน
เพื่่�อให้น้มบุตุร และกำหนดให้ส้ถานประกอบการแต่ล่ะแห่ง่ต้อ้งจัดัเตรีียมสถานที่่�สำหรับัให้น้มหรืือ
ปั๊๊�มนมระหว่่างทำงาน เพื่่�อให้้สิิทธิิการให้้นมแม่่ในสถานประกอบการเกิิดขึ้้�นได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม 
อัันเป็็นการส่่งเสริิมการให้้นมแม่่ ซึ่่ �งส่่งผลต่อพััฒนาการของเด็็กที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น ทั้้ �งนี้้�เพ่ื่�อให้้สอดคล้องกัับ
อนุุสััญญาฉบัับที่่� 183 และข้้อแนะฉบัับที่่� 191 และผลการศึึกษาของ Deetha (2018); Heebkaew 
and Sarapong (2018); Mahathalaeng (2019) และ Siriyuwasamai (2019) 
	 หากพิิจารณาข้้อมููลของต่่างประเทศ พบว่่า แรงงานหญิิงที่่�อยู่่�ในระหว่่างให้้นมบุุตรทั้้�งภาครััฐ 
และเอกชนของประเทศฟิลิิปปิินส์์จะได้้รัับการคุ้้�มครองตามกฎหมายรััฐบััญญััติิที่่� 10028 (Republic 
Act No. 10028) หรืือกฎหมายว่่าด้้วยการขยายการสนัับสนุุนการให้้นมบุุตร ค.ศ. 2009 (Expanded 
Breastfeeding Promotion Act 2009) ซึ่่�งเป็น็กฎหมายที่่�ให้ก้ารส่ง่เสริมิและสนับัสนุนุการเลี้้�ยงดูบูุตุร
ด้้วยนมแม่่เป็็นการเฉพาะ ส่่วนกฎหมายมาตรฐานแรงงานมาตรา 67 ของประเทศญี่่�ปุ่่�น ระบุุว่่าลููกจ้้าง
หญิงิที่่�อยู่่�ระหว่่างดูแูลบุตุรที่่�มีอีายุไุม่่เกินิ 1 ขวบ อาจขอเวลาให้้นมบุุตรอย่่างน้้อย 30 นาทีี วันัละ 2 ครั้้�ง 
เพิ่่�มขึ้้�นจากเวลาพัักปกติิได้้ (Heebkaew & Sarapong, 2018)
	 3. ออกบทบััญญััติิในส่่วนของงานที่่�ห้้ามมิิให้้ลููกจ้้างซึ่่�งเป็็นหญิิงมีีครรภ์์ทำ รวมไปถึึงช่่วง
ระยะเวลาของการเลี้้�ยงดููบุุตรหรืือการให้้นมบุุตร เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับอนุุสััญญาฉบัับที่่� 183 และ
ข้้อแนะฉบับัที่่� 191 และผลการศึกึษาของ Heebkaew and Sarapong (2018) ตามกฎหมายมาตรฐาน
แรงงาน มาตรา 64 ของประเทศญี่่�ปุ่่�นระบุุว่่า ห้้ามนายจ้้างให้้หญิิงมีีครรภ์์หรืือคลอดบุุตรมาแล้้วไม่่เกิิน 
1 ปีีทำงานที่่�ต้้องยกของหนััก งานเกี่่�ยวกัับก๊๊าซที่่�เป็็นอัันตราย หรืืองานอื่่�นที่่�อาจมีีผลกระทบกระเทืือน
ต่่อครรภ์์ การคลอดบุุตร การดููแลบุุตรและอื่่�นๆ ในลัักษณะเดีียวกััน

บทสรุุป
	 การคุ้้�มครองความเป็็นมารดาของแรงงานหญิงิเป็็นประเด็น็ที่่�ได้้รับัความสนใจทั่่�วโลก อันัเนื่่�องจาก
องค์์การแรงงานระหว่่างประเทศได้้ออกอนุุสััญญาว่่าด้้วยการคุ้้�มครองความเป็็นมารดา ฉบัับที่่� 183 
ค.ศ. 2000 ซึ่่�งงานวิิจััยต่่างประเทศมีีการศึึกษารููปแบบการคุ้้�มครองความเป็็นมารดาทั้้�งในเชิิงนโยบาย 
การปฏิิบััติิของนายจ้้างและสถานประกอบการต่่อการส่่งเสริิมความเป็็นมารดา ปััญหาและอุุปสรรค
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ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเป็็นมารดาตามที่่�แรงงานหญิิงพึึงมีีพึึงได้้ตามอนุุสััญญาฯ ในขณะที่่�ประเทศไทยมีี
กฎหมายหลักัที่่�ดูแูลแรงงานหญิิง คืือ พระราชบััญญัติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ซึ่่�งได้้ให้้ความคุ้้�มครอง
แรงงานหญิิงระหว่่างการตั้้�งครรภ์์ และการลาคลอดซึ่่�งเป็็นไปตามข้้อกำหนดของอนุุสััญญาฯ คืื อ ล า
ก่่อนคลอดและหลัังคลอดได้้ 14 สััปดาห์์ หรืือ 98 วััน หากแต่่ยัังไม่่พบการคุ้้�มครองแรงงานหญิิงที่่�ต้้อง
กลัับมาทำงานและอยู่่�ระหว่่างการให้้นมบุุตร ดั ังนั้้�นหากภาครัฐของไทยต้้องการคุ้้�มครองและส่่งเสริิม
ความเป็็นมารดาของแรงงานหญิิงต้้องออกกฎหมายหรืือแนวปฏิิบััติิให้้นายจ้้าง สถานประกอบการ 
นำไปใช้้ปฏิิบััติิ รวมถึึงสร้้างมาตรการจููงใจสถานประกอบการให้้กำหนดแนวปฏิิบััติิที่่�แสดงถึึง 
การคุ้้�มครองความเป็็นมารดาอย่่างชััดเจน การร่่วมมืือกัันระหว่่างภาครััฐและภาคเอกชนจะช่่วยให้้ 
การคุ้้�มครองมารดามีคีวามเป็น็รูปูธรรมมากขึ้้�น ขณะเดียีวกันันักัวิชิาการและผู้้�ที่่�สนใจงานด้า้นแรงงาน
ควรมีีการศึึกษาวิิจััยด้้านการคุ้้�มครองความเป็็นมารดาเพื่่�อสะท้้อนข้้อมููลสู่่�สาธารณะ สะท้้อนให้้สัังคม
เพิ่่�มความตระหนักัและให้้ความสำคัญักับักับัประเด็็นดังักล่่าว เนื่่�องจากในปััจจุบันังานวิจัิัยด้้านการคุ้้�มครอง
ความเป็น็มารดาในประเทศไทยยังัพบน้อ้ยมาก ผลงานที่่�ปรากฏในฐานข้อ้มูลูดัชันีวีารสารไทยพบเพียีง
งานวิิจััยด้้านกฎหมายเปรีียบเทีียบเท่่านั้้�น
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คำ�ำแนะนำ�ำสำ�ำหรับผู้เขียน
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4.7 เอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์
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4.9 การสััมภาษณ์์ หรืือวิิธีีอื่่�น ๆ ของการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ

*เฉพาะกรณีีใช้้ชื่่�อและนามสกุุลจริิงในการสััมภาษณ์์
ในกรณีีสัมภาษณ์์เป็็นภาษาไทย ให้้ใช้รู้ปูแบบเดีียวกับชาวต่างชาติิ และเพิ่่�ม [in Thai] ท้า้ยข้้อความ

ตััวอย่่าง
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- Prakrupaisarnwitthikid. (2015, March 15). Monk (interview). [in Thai]
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ชื่่�อสกุุล, อัักษรนำชื่่�อต้้น. (ปีี, เดืือน วััน). ตำแหน่่ง (สััมภาษณ์์).



จริิยธรรมในการตีีพิิมพ์์บทความ

บทบาทของผู้้�เขีียน
1. ผู้้�เขีียนต้้องรัับรองว่่าบทความที่่�ส่่งมาเพื่่�อรัับการพิิจารณาตีีพิิมพ์์เป็็นผลงานที่่�ไม่่เคยตีีพิิมพ์์

ที่่�ใดมาก่่อน ไม่่อยู่่�ระหว่่างการพิิจารณาของวารสารอ่ื่�น และไม่่ซ้้ำซ้้อนหรืือละเมิิดลิิขสิิทธิ์์�จากผลงาน
เขีียนของผู้้�อื่่�น

2. บทความที่่�มีีชื่่�อผู้้�เขีียนหลายคน ต้้องได้้รัับการยิินยอมจากผู้้�เขีียนทุุกคน
3. ผู้้�เขีียนต้้องศึึกษารายละเอีียดคำแนะนำสำหรัับผู้้�เขีียน และเขีียนบทความตามรููปแบบ

ที่่�วารสารหาดใหญวิิชาการกำหนด
4. หากมีีการนำผลงานของผู้้�อื่�นมาใช้้ในบทความที่่�ส่่งมาเพื่่�อรัับการพิิจารณาตีีพิิมพ์์ ผู้้� เขีียน

ต้้องทำการอ้้างอิิงในเนื้้�อหา (In-text Citation) และทำรายการอ้้างอิิงท้้ายบทความ (Reference) 
ตามรููปแบบที่่�วารสารหาดใหญ่่วิิชาการกำหนด

5. กรณีีผู้้�เขีียนเป็็นนิิสิิตหรืือนัักศึึกษา บทความที่่�ส่่งมาเพ่ื่�อรัับการพิิจารณาตีีพิิมพ์์ต้้องแสดง
ชื่่�ออาจารย์์ที่่�ปรึึกษาเป็็นหนึ่่�งในผู้้�เขีียนร่่วม

6. เนื้้�อหาทั้้�งหมดที่่�ปรากฏในบทความที่่�ส่ง่มาเพื่่�อรัับการพิิจารณาตีีพิมิพ์์ เป็น็ความรัับผิิดชอบ
ของผู้้�เขียีน หากมีีการละเมิิดลิิขสิิทธิ์์�หรืือบิิดเบืือนข้้อมููลอันเป็็นเท็็จจากการวิิจัยั ถืือเป็็นความรัับผิิดชอบ
ของผู้้�เขีียนแต่่เพีียงผู้้�เดีียว

บทบาทของบรรณาธิิการ
1. บรรณาธิิการต้้องพิิจารณาคุุณภาพบทความเบื้้�องต้้นก่่อนเข้้าสู่่�กระบวนการประเมิิน โดย

ไม่่มีีอคติิในทุุกด้้าน
2. บรรณาธิิการต้้องไม่่คำนึึงถึึงผลประโยชน์์ส่่วนตนที่่�อาจพึงมีีหรืือพึึงได้้ จ ากการตอบรัับ

บทความให้้เข้้าสู่่�กระบวนการพิิจารณาของวารสารหาดใหญ่่วิิชาการ
3. ตลอดช่ว่งระยะเวลาของการประเมินิบทความหนึ่่�ง ๆ  บรรณาธิกิารต้อ้งเก็บ็รักัษาข้อ้มูลูของ

การประเมิินบทความนั้้�น ๆ  อโดยไม่่เปิิดเผยข้้อมููลแก่่บุุคคลที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้อง อัันอาจนำไปสู่่�ความเสีียหาย
ต่่อผู้้�เขีียนและวารสารหาดใหญ่่วิิชาการ

4. หากตรวจพบการคััดลอกผลงานของผู้้�อื่�นในกระบวนการประเมิินบทความ บรรณาธิิการ
ต้้องหยุุดกระบวนการประเมิิน โดยทัันทีี และดำเนิินการติิดต่่อผู้้�เขีียนหลััก เพื่่�อให้้ผู้้�เขีียนทำการชี้้�แจง
เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร เพื่่�อบรรณาธิิการจะได้้นำไปใช้้ประกอบ ในการตอบรัับหรืือปฏิิเสธการตีีพิิมพ์์
บทความนั้้�นต่่อไป



บทบาทของผู้้�ประเมิินบทความ
1. ตลอดช่่วงระยะเวลาของการประเมิินบทความหนึ่่�ง ๆ ผู้้� ประเมิินต้้องเก็็บรัักษาข้้อมููลของ

การประเมิินบทความนั้้�น ๆ โดยไม่่เปิิดเผยข้้อมููลแก่่บุุคคลที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้อง อัันอาจนำไปสู่่�ความเสีียหาย
ต่่อผู้้�เขีียน และวารสารหาดใหญ่่วิิชาการ

2. หากผู้้�ประเมิินได้้รัับบทความซึ่่�งตนเองอาจมีส่่วนเกี่่�ยวข้้องหรืือมีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ไม่่ว่่าจะ
โดยทางตรงหรืือทางอ้้อมผู้้�ประเมิินควรดำเนิินการแจ้้งให้้บรรณาธิิการทราบโดยทัันทีี

3. ผู้้�ประเมิินควรประเมิินบทความภายในระยะเวลาที่่�วารสารหาดใหญ่่วิิชาการกำหนด
4. ผู้้�ประเมิินควรประเมิินบทความด้้วยความรู้้� ความสามารถ เพื่่�อให้้บทความที่่�ได้้รับัการประเมิิน

มีีคุุณภาพทางวิิชาการและผู้้�เขีียนสามารถนำข้้อเสนอแนะที่่�ได้้รัับกลัับไปแก้้ไข เพื่่�อให้้บทความมีี
ความสมบููรณ�ทางวิิชาการ และก่่อให้้เกิิดองค์์ความรู้้�ที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อไป
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