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Structural Equation Model for Creating Institutionalization Through  
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Policy 
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Abstract 
This research aims to study the causal relationship path of variables that influence 

the creation of institutional solidarity in the implementation of digital government policy of 
the Department of Highways. Additionally, it intends to confirm the elements  of building 
institutional solidarity through mobilization factors and deliverer implementation through 
studying the implementation of digital government policy by the Department of Highways. 
This research used the structural equation technique to analyze data collected from 465 
civil servants who were regular employees and government employees under central 
agencies.  

The results of the study using the structural equation modeling (SEM) analysis tool 
with the AMOS program found that the overall model is consistent with the empirical data 

when /df = 4.995, CFI = 0.966, TLI = 0.952, RMSEA = 0.093, RMR = 0.015. The factor with 
the most effect on the creation of institutional solidarity in adopting implemented digital 
government policies of the Department of Highways is the mobilization variable (Mobi) (TE = 
0.956) which was statistically significant at the 0.001 level, while the practice variable (Demp)  
 
1 คณะรัฐประศาสนศาสตร์ สถาบนับัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
1 Graduate School of Public Administration, National Institute of Development Administration (NIDA) 
* ผู้ให้การติดต่อ (Corresponding e-mail: goodooy2@hotmail.com) 
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โมเดลสมการโครงสร้างการสร้างความเป็นปึกแผ่นเชิงสถาบันฯ 

ณัฐนันท์ สุทวีปราโมชานนท์ และ เกษมศานต์ โชติชาครพันธุ์ 

was found to have a minor influence (TE = 0.266). For the variance of each outcome variable, 
namely, the practice variable (Demp) and the institutional solidarity variable of policy 
implementation (Inst), it was found that the former was predicted as 84.7 percent of the 
variance from the mobilization variable (Mobi) (R2 = 0.847), and the latter was found to be 
predicted together with 92.4 percent of the shared variance from the mobilization variable 
(Mobi) and the practice variable (Demp) (R2 = 0.924). The results indicated that all three 
latent variables were suitable, and the measurement model was consistent with empirical 
data. In addition, as civil servants from the Department of Highways under central agencies 
are aware of mobilization, and perception of practice, this will directly affect the creation of 
institutional solidarity in implementing digital government policies. 

Keywords: Mobilization, Deliverer Implementation, Institutionalization,  
Digital Government Policy 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเส้นทางความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการสร้าง
ความเป็นปึกแผ่นเชิงสถาบันผ่านการปฏิบัติตามนโยบายรัฐบาลดิจิทัลของกรมทางหลวง และเพื่อยืนยัน
องค์ประกอบของการสร้างความเป็นปึกแผ่นเชิงสถาบันผ่านปัจจัยการระดมพลัง การปฏิบัติ ผ่านการศึกษาการ
น านโยบายรัฐบาลดิจิทัลไปปฏิบัติของกรมทางหลวง โดยใช้เทคนิคสมการโครงสร้างในการวิเคราะห์ข้อมูลที่
เก็บรวบรวมจากข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และพนักงานราชการที่สังกัดหน่วยงานในส่วนกลาง จ านวน 465 
ตัวอย่าง  

ผลการศึกษาโดยใช้เครื่องมือการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: 
SEM) ด้วยโปรแกรม AMOS พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างความเป็นปึกแผ่นเชิงสถาบันในการน านโยบาย

รัฐบาลดิจิทัลไปปฏิบัติของกรมทางหลวง โมเดลโดยรวมมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (2/df = 
4.995, CFI = 0.966, TLI = 0.952, RMSEA = 0.093, RMR = 0.015) โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างความ
เป็นปึกแผ่นเชิงสถาบันในการน านโยบายรัฐบาลดิจิทัลไปปฏิบัติของกรมทางหลวงมากที่สุด คือ ตัวแปรการ
ระดมพลัง (TE = 0.956) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ในขณะที่ตัวแปรการปฏิบัติ พบว่า มีอิทธิพล
รองลงมา (TE = 0.266) ส าหรับความแปรปรวนของตัวแปรผลแต่ละตัว ได้แก่ ตัวแปรการปฏิบัติ และตัวแปร
ความเป็นปึกแผ่นเชิงสถาบันของการน านโยบายไปปฏิบัติ พบว่า ตัวแปรการปฏิบัติ ได้รับการท านายความ
แปรปรวนจากตัวแปรการระดมพลัง ร้อยละ 84.7 (R2 = 0.847) และตัวแปรความเป็นปึกแผ่นเชิงสถาบันของ
การน านโยบายไปปฏิบัติ พบว่า ได้รับการท านายความแปรปรวนร่วมกันจากตัวแปรการระดมพลัง และตัวแปร
การปฏิบัติ ร้อยละ 92.4 (R2 = 0.924) ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า ตัวแปรแฝงทั้งสามตัวมีความเหมาะสมและ
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แบบจ าลองการวัดมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยข้อค้นพบจากการศึกษานี ้ พบว่า การที่
ข้าราชการกรมทางหลวงที่สังกัดหน่วยงานในส่วนกลางมีการรับรู้ต่อการระดมพลัง และการรับรู้ต่อการปฏิบัติ
จะส่งผลโดยตรงต่อการสร้างความเป็นปึกแผ่นเชิงสถาบันในการน านโยบายรัฐบาลดิจิทัลไปปฏิบัติ 

ค าส าคัญ: การระดมพลัง, การปฏิบัติ, ความเป็นปึกแผ่นเชิงสถาบันของการน านโยบายไปปฏิบัติ, 
นโยบายรัฐบาลดิจิทัล 

 

บทน า 
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 รัฐบาลไทยมุ่ง

ปรับเปลี ่ยนโครงสร้างพื ้นฐานเศรษฐกิจของประเทศไปสู ่การขับเคลื ่อนด้วยนวัตกรรม (Value-Based 
Economy) โดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นโมเดลส าหรับการก าหนดนโยบายสาธารณะเพื่อปรับสมดุล
ภาครัฐ และเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตอบสนองต่อแนวทางการพัฒนาประเทศ ดังปรากฏในแผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย และแผนพัฒนาดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม ส่งผลให้ทุกหน่วยงาน  
ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคต้องปรับปรุงยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติงาน รวมไปถึงการจัดท ากลยุทธ์ของ
หน่วยงานให้สอดคล้องกับนโยบายที่รัฐบาลได้ก าหนดไว้ (Ministry of Digital Economy and Society , 
2019) กรมทางหลวงเป็นหนึ่งในหน่วยงานภาครัฐสังกัดกระทรวงคมนาคมได้จัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัล
รองรับนโยบายดังกล่าวเช่นกัน ดังนั้นเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมทาง
หลวงให้เป็นองค์กรทันสมัยและมีสมรรถนะสูง หน่วยงานจ าเป็นต้องมุ่งเน้นการน านโยบายไปปฏิบั ติ (Policy 
Implementation) โดยให้ความส าคัญกับความสามารถในการน าและกระตุ้นทรัพยากรทางการบริหาร 
ตลอดจนกลไกที่ส าคัญทั้งมวลที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ จากการศึกษากระบวนการน า
นโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งประกอบด้วย 2 ระดับ คือ ระดับมหภาค (Macro Implementation) และระดับจุลภาค 
(Micro Implementation) โดย Berman (1978) กล่าวว่า การน านโยบายไปปฏิบัติระดับจุลภาค
ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนที่ด าเนินต่อเนื่องกัน ได้แก่ การระดมพลัง (Mobi) การปฏิบัติ (Demp) และการสร้าง
ความเป็นปึกแผ่นในองค์กร ( Inst) อาจกล่าวได้ว่า ความเป็นปึกแผ่นเชิงสถาบันถือเป็นผลสัมฤทธิ ์ของ
กระบวนการที่ส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จ และความต่อเนื่องของนโยบายที่ด าเนินการอยู่ในองค์กร ทั้งนี้ 
พบว่าการด าเนินนโยบายอาจเกิดปัญหาตามมามากมายหากขาดการวิเคราะห์ที่ดีพอ และอาจเกิดข้อผิดพลาด
ในการน าไปปฏิบัติ เนื่องจากผู้ปฏิบัติขาดความเชี่ยวชาญ ดังนั้นความส าเร็จหรือล้มเหลวของการน านโยบายไป
ปฏิบัติจึงขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ เช่น แหล่งที่มาของนโยบาย ความชัดเจนของนโยบาย การสนับสนุน 
ความซับซ้อนในการบริหารงาน ฯลฯ ดังนั้นการศึกษากระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติจึงมีความส าคัญ และ
เป็นกระบวนการที่ท าให้นโยบายประสบความส าเร็จได้ 

ผู้วิจัยมีความสนใจเกี่ยวกับกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติระดับจุลภาค จึงท าการศึกษาโมเดล
สมการโครงสร้างการสร้างความเป็นปึกแผ่นเชิงสถาบันผ่านการปฏิบัตินโยบายรัฐบาลดิจิทัลของกรมทางหลวง 
โดยมีค าถามวิจัยว่า ปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการสร้างความเป็นปึกแผ่นเชิงสถาบันผ่านการปฏิบัติ
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ณัฐนันท์ สุทวีปราโมชานนท์ และ เกษมศานต์ โชติชาครพันธุ์ 

นโยบายรัฐบาลดิจิทัลของกรมทางหลวง อันจะเป็นประโยชน์ต่อการแสวงหาวิธีการและแนวทางส าหรับ
ปรับปรุง พัฒนา แผนงาน หรือโครงการตามนโยบายดังกล่าวให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น  

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาเส้นทางความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการสร้างความเป็นปึกแผ่นเชิง
สถาบันผ่านการปฏิบัติตามนโยบายรัฐบาลดิจิทัลของกรมทางหลวง 

2. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างความเป็นปึกแผ่นเชิงสถาบันของนโยบายรัฐบาลดิจิทัลใน
กรมทางหลวง และหน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

ทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบัติ (Policy Implementation Theory)  
การน านโยบายไปปฏิบัติเป็นองค์ประกอบส าคัญของกระบวนการนโยบายที่ส่งผลต่อการบรรลุ 

ความส าเร็จของนโยบาย หนึ่งในนักวิชาการที่กล่าวถึงความส าคัญของการน านโยบายไปปฏิบัติเพื่อบรรลุ
ความส าเร็จของนโยบาย คือ Dunn (2018) โดยระบุว่า การน านโยบายไปปฏิบัติเป็นขั้นตอนที่มีความส าคัญ
อย่างยิ่งยวด ซึ่งกระทบต่อความส าเร็จของนโยบาย นอกจากนี้ผลงานของ Bardach (1977) ยังกล่าวถึงการน า
นโยบายไปปฏิบัติว่าเป็นองค์ประกอบส าคัญในกระบวนการนโยบาย เนื่องจากหากการน านโยบายไปปฏิบัติ  
ไม่ประสบความส าเร็จ นโยบายที่ออกแบบมาอย่างดีอาจไม่บรรลุผลตามที่ตั้งใจไว้ และ Bardach (1977) ยังให้
ความเห็นว่า การน านโยบายไปปฏิบัติเป็นกระบวนการของกลยุทธ์ที่แสดงการปฏิสัมพันธ์ของกลุ่มผลประโยชน์
ทั้งหลายในอันที่จะต่อสู้เพื่อให้ได้มาซึ่งการบรรลุเป้าหมายของกลุ่มตน ซึ่งเป็นเป้าหมายที่กลุ่มเหล่านี้ต้องการ
ให้เกิดข้ึน อาจสอดคล้องหรือไปกันได้หรือไม่ได้กับเป้าหมายตามอาณัติ ดังนั้นนักวิชาการจึงให้ความหมายของ
การน านโยบายไปปฏิบัติไว้ อาทิ Pressman and Wildavsky (1973) กล่าวได้ว่า การน านโยบายไปปฏิบัติ 
หมายถึง การด าเนินการโดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคลในภาครัฐหรือเอกชน ซึ่งการด าเนินดังกล่าวเป็นการมุ่งที่ จะ
ก่อให้เกิดความส าเร็จโดยตรงตามวัตถุประสงค์ของนโยบายที่ได้ตัดสินใจไว้ล่วงหน้าแล้ว (Van Meter & Van 
Horn, 1975) 

การศึกษาท าความเข้าใจนโยบายสาธารณะจ าเป็นต้องเข้าใจกระบวนการนโยบายสาธารณะตั้งแต่เริ่ม
จนสิ้นสุดกระบวนการ นักวิชาการไทยและต่างประเทศได้พยายามจ าแนกกระบวนการนโยบายสาธารณะ
ออกเป็นหลายลักษณะ โดย Nakamura and Smallwood (1980) ได้เสนอกรอบแนวคิดเกี่ยวกับนโยบายว่า
มีความเกี่ยวข้องกันใน 3 กระบวนการ คือ การก่อตัวของนโยบาย (Policy Formation) การน านโยบายไป
ปฏิบัติ (Policy Implementation) และการประเมินผลนโยบาย (Policy Evaluation) หรือ Laowichian 
(2001) ได้แบ่งกระบวนการนโยบายสาธารณะออกเป็น 4 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นก าหนดปัญหา ขั้นการวิเคราะห์
ทางเลือก ขั้นการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ และขั้นการประเมินผลนโยบาย ทุกขั้นตอนของกระบวนการ
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นโยบายสาธารณะมีความส าคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากัน โดยการน านโยบายไปปฏิบัติเป็นส่วนที่เกี่ยวข้องกับ  
การแปลงตัวนโยบายออกสู่ภาคการปฏิบัติให้ประสบความส าเร็จ และได้รับผลผลิตตรงตามเป้าหมายที่ต้องการ
อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติมักจะขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ เช่น 
สภาพแวดล้อมการด าเนินการ ขีดสมรรถะของหน่วยงานที่รับผิดชอบ การสนับสนุนและแรงต่อต้านจากบุคคล 
กลุ่มผลประโยชน์ที่เกี่ยวข้อง และมีส่วนได้ส่วนเสียกับการน านโยบายไปปฏิบัติ (Kenaphum, 2019) 

กระบวนการของการน านโยบายไปปฏิบัติเป็นการศึกษาปฏิสัมพันธ์และความเชื่อมโยง ตลอดจนความ
เป็นอิสระขององค์การและบุคคล ได้ท าการศึกษากระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ โดยแบ่งเป็น 2 ขั้นตอนหลัก 
คือ ขั้นตอนในระดับมหภาค (Macro) และขั้นตอนในระดับจุลภาค (Micro) (Chantarasorn, 2011) ซึ่ง
สอดคล้องกับผลงานของ (Berman, 1978) โดยมีความเห็นว่า การน านโยบายไปปฏิบัติเป็นเรื่องยาก เนื่องจาก
การปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานที่ให้บริการระดับล่างมีความสัมพันธ์ทางอ้อมกับหน่วยงานระดับสูงของรัฐ และ
อาจอยู่เหนือการควบคุมของรัฐ หน่วยงานระดับล่างของรัฐจึงมีอิสระในการด าเนินงานมากพอสมควร ดังนั้น
การก าหนดนโยบายระดับชาติจึงต้องอาศัย 1) หน่วยงานระดับสูง  ท าหน้าที่ก าหนดนโยบาย และต้องท าให้
หน่วยงานระดับล่างน านโยบายดังกล่าวไปปฏิบัติโดยวิธีที ่เหมาะสม เรียกว่าการน านโยบายไปปฏิบัติใน
ระดับมหภาค 2) หน่วยงานระดับล่าง เมื่อได้รับการถ่ายทอดนโยบายจากหน่วยงานระดับบนแล้ว ก็จะต้อง
ก าหนดนโยบายภายในของตนเองให้สอดคล้องกับนโยบายชาติ เรียกว่าเป็นการน านโยบายไปปฏิบัติระดับ
จุลภาค  

ขั้นตอนการน านโยบายไปปฏิบัติ 
การน านโยบายไปปฏิบัติ แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน (Chantarasorn, 2011) ดังนี้ 

1. การน านโยบายไปปฏิบัติระดับมหภาค (Macro Implementation) เป็นกระบวนการที่
เกี่ยวข้องกับหน่วยงานระดับสูงของภาครัฐ โดยแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ได้แก่ 1.1) การแปลงนโยบายให้เป็น
แผนงานและโครงการ ซึ่งโดยทั่วไปจะมีหน่วยงานที่รับผิดชอบระดับกระทรวง กรม หรือหน่วยงานราชการ
บริหารส่วนกลาง มีบทบาทแปลงนโยบายเพื่อให้หน่วยงานระดับล่างน าไปปฏิบัติได้ 1.2) การยอมรับนโยบาย
ของหน่วยงานระดับภูมิภาค และท้องถิ่น เมื่อหน่วยงานส่วนกลางไม่ว่าจะเป็นกระทรวง กรม หรือหน่วยงาน
เทียบเท่าได้แปลงนโยบายออกมาเป็นแผนงานและโครงการต่าง ๆ แล้ว ขั้นตอนต่อไป คือ การท าให้หน่วยงาน
ระดับล่าง ระดับภูมิภาค และระดับท้องถิ่น ยอมรับนโยบายนั้นไปปฏิบัติอย่างจริงจัง 

2. การน านโยบายไปปฏิบัติระดับจุลภาค (Micro Implementation) เป็นขั้นตอนที่นโยบาย
จากส่วนกลางถูกน ามาปฏิบัติในสภาพแวดล้อมของแต่ละหน่วยงานซึ่งมีความแตกต่างกัน ขั้นตอนนี้มีความ
เกี่ยวพันกับการยอมรับนโยบายของหน่วยงาน ซึ่งจะน าไปสู่การปรับวิธีปฏิบัติงานของหน่วยงานให้สอดคล้อง
กับนโยบายและแนวทางปฏิบัติที่ส่วนกลางได้ด าเนินการในขั้นตอนแรกของระดับมหภาค โดยจะแยกออกเป็น 
3 ขั้นตอน (Chantarasorn, 2011) ดังนี้  
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2.1 การระดมพลัง (Mobilization) เป็นการพิจารณารับนโยบายและแสวงหาการสนับสนุน
จากสมาชิกในหน่วยงาน ตลอดจนบุคคลส าคัญหรือองค์กรอื่น ผู้บริหารระดับล่างต้องมีทักษะด้านมนุษย
สัมพันธ์ในการติดต่อประสานงานกับผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายให้เข้ามามีส่วนร่วม (Participation) หรือวางแผน 
(Planning) ก าหนดโครงการ ร่วมลงมือปฏิบัติงาน (Implementation) ตลอดจนร่วมติดตามและประเมินผล 
(Evaluation)  

การพิจารณารับนโยบายจะพิจารณาจาก 3 องค์ประกอบ คือ 1) ความชัดเจนของนโยบาย  
2) ความสอดคล้องกับนโยบาย 3) การก าหนดภารกิจ และการพิจารณาการแสวงหาการสนับสนุนจะพิจารณา
จาก 4 องค์ประกอบ คือ 1) การสนับสนุนจากผู้น า 2) การสนับสนุนจากผู้ปฏิบัติงาน 3) การสนับสนุนจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และ 4) การสนับสนุนจากบุคคลส าคัญในองค์การ  

2.2 ขั้นตอนการปฏิบัติ (Deliver Implementation) จะเกี่ยวข้องกับตัวผู ้ปฏิบัติ หรือ 
ผู้ให้บริการ ได้แก่ ตัวข้าราชการที่ต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้เข้ากับแผนหรือโครงการที่ก าหนดไว้ หรืออาจ
ปรับแผนหรือโครงการให้เข้ากับพฤติกรรมการปฏิบัติของตนเองก็ได้ โดยจะพิจารณาจาก 4 องค์ประกอบ คือ 
1) ทัศนคติของผู้ปฏิบัติ 2) ทักษะของผู้ปฏิบัติ 3) ความร่วมมือของผู้ปฏิบัติ 4) การแสวงหาแนวทางการปฏิบัติ 

2.3 การสร้างความเป็นปึกแผ่นเชิงสถาบัน (Institutionalization or Constintution) โดย
นโยบายนั้นจะต้องถูกปรับเปลี่ยนและได้รับการยอมรับเข้าเป็นหน้าที่ประจ าวันของผู้ปฏิบัติ การหาทางท าให้
นโยบายนั้นเป็นปึกแผ่นเชิงสถาบัน และมีความต่อเนื่องระยะยาวนั้น เป็นหน้าที่ส าคัญของผู้บริหารเชิงพื้นที่ 
และผู้ปฏิบัติงานเชิงพื้นที่ ซึ่งจะท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีจิตส านึกในการปฏิบัติงานตามนโยบาย และเต็มใจที่จะ
ปฏิบัติเป็นภารกิจประจ าวันที่ค านึงถึงผลลัพธ์สูงสุด หรือผลลัพธ์สุดท้าย (Ultimate Outcomes) ของนโยบาย
ว่าจะเกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน ซึ่งในส่วนนี้จะพิจารณาจาก 4 องค์ประกอบ คือ 1) การสร้างแรงจูงใจ  
2) การท างานเป็นทีม 3) การปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง และ 4) การด าเนินงานที่เป็นประจ า 

ดังกล่าวมาแล้ว การน านโยบายไปปฏิบัติจึงถือเป็นขั้นตอนที่มีความส าคัญที่จ าเป็นต้อง
ด าเนินการให้เป็นไปตามหลักวิชาการที่มีความสลับซับซ้อนเกี่ยวข้องกับกลุ่มบุคคลรวมถึงองค์กรหลากหลาย 
ซึ่งส่งผลต่อความส าเร็จของนโยบาย อย่างไรก็ตาม Yavaprapas (2002) ได้อธิบายถึงปัจจัยก าหนดความส าเร็จ
หรือล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติว่า จากการทบทวนผลงานวิชาการในทศวรรษที่ผ่านมาพบว่า มี
ปัจจัยหลายประการที่ก าหนดความส าเร็จหรือล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งปัจจัยเหล่านั้นประกอบ
ไปด้วยสิ่งต่าง ๆ คือ 1) ลักษณะนโยบาย 2) วัตถุประสงค์ของนโยบาย 3) ความเป็นไปได้ทางการเมือง 4) 
ความเป็นไปได้ทางเทคโนโลยี 5) ความพอเพียงของทรัพยากร 6) ลักษณะของหน่วยงานที่น าไปปฏิบัติ  
7) ทัศนคติของผู้น านโยบายไปปฏิบัติ และ 8) กลไกภายในหน่วยงานหรือระหว่างหน่วยงานที่น านโยบายไป
ปฏิบัติ (Noijada, 2023) อีกท้ัง จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับตัวแบบการน านโยบายไปปฏิบัติของ Ven 
Meter and Van Horn (1975) โดยเป็นมุมมองตามทฤษฎีจากบนลงล่าง ประกอบด้วย 6 ตัวแปรที่เชื่อมโยง
ระหว่างนโยบายกับสมรรถนะในการน านโยบายไปปฏิบัติ คือ 1) มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย 
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(Policy Standards and Objectives) มีเป้าหมายและข้อก าหนดที่เฉพาะเจาะจง ชัดเจน ไม่คลุมเครือ 
สอดคล้องกับความเป็นจริง ปฏิบัติได้ และวัดได้ 2) ทรัพยากรนโยบาย (Policy Resources) งบประมาณและ
การสนับสนุนขององค์การ 3) กระบวนการสื ่อสาร และกิจกรรมสนับสนุนระหว่างองค์กร ( Inter-
Organizational Communication and Enforcement Activities) การให้ค าแนะน า และช่วยเหลือที่ชัดเจน 
เที่ยงตรง สม ่าเสมอ 4) ลักษณะหน่วยปฏิบัติ (The Characteristics of Lamenting Agencies) ทั้งโครงสร้าง
องค์การเป็นทางการและไม่เป็นทางการ บุคลากรมีความสามารถและเพียงพอ แรงสนับสนุนจากผู้บริหาร 
ความสามารถของหน่วยงาน การสื่อสารที่เป็นอิสระ และการควบคุมหรืออ านาจการตัดสินใจ 5) เงื่อนไข และ
ทรัพยากรทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง (Economic, Social, and Political Conditions) และ  
6) ความร่วมมือและการตอบสนองของผู้ปฏิบัติ (The Disposition of Implementers) สอดคล้องกับ  
Lipsky (2010) ที่กล่าวว่า เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในระดับล่างหรือผู้ที่มีหน้าที่น านโยบายไปปฏิบัติมีบทบาท
ส าคัญอย่างยิ่งต่อการขับเคลื่อนนโยบายไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้ การใช้ดุลยพินิจขึ้นอยู่กับสถานการณ์ และ 
Tongkow (1991) ที่วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ: กรณีศึกษา
นโยบายรณรงค์เพื่อการรู้หนังสือแห่งชาติ พบว่าตัวแปรอิสระ 5 ตัวแปรที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จต่อ
การน านโยบายไปปฏิบัติ ได้แก่ เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของนโยบาย การก าหนดภารกิจ และการมอบหมาย
งาน ลักษณะหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ การสนับสนุนจากส่วนกลาง และท้องถิ่น มาตรการควบคุม 
ประเมินผล และกระตุ้นส่งเสริม โดยปัจจัยการสนับสนุนจากส่วนกลางและท้องถิ่นมีอิทธิพลต่อตัวแปรตามมาก
ที่สุด ดังนั้นหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้องมีการวางแผนที่ดีร่วมกัน ผู้มีส่วน
ร่วมต้องเข้าใจขั้นตอนการท างานอย่างชัดเจน มีศักยภาพที่เข้มแข็งรวมถึงมีการท างานเป็นทีม (Tongkow, 
2005) 

แนวคิดเกี่ยวกับนโยบายรัฐบาลดิจิทัล  
การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมท าให้ภาครัฐเห็นความจ าเป็นที่จะต้องมีการปรับเปลี่ยน

รูปแบบการท างานภาครัฐ รวมทั้งการให้บริการและกระบวนการท างานให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล (Digital 
Transformation) เพ่ือรองรับกับพฤติกรรมและสถานการณ์ความต้องการรับบริการผ่านช่องทางออนไลน์ของ
ประชาชนและภาคธุรกิจมากยิ่งขึ้น แนวคิดรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) ได้รับการพัฒนาและอธิบาย
โดยนักวิชาการและองค์กรสากลหลายแห่ง ซึ่งเป็นแนวทางท่ีรัฐบาลใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือปรับปรุงการบริการ
และการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และเข้าถึงได้ง่ายมากขึ้น โดย OECD (2020) มีบทบาทส าคัญ
ในการส่งเสริมแนวคิดรัฐบาลดิจิทัล โดยก าหนดหลักการ แนวทาง และตัวอย่างแนวปฏิบัติที ่ดี ซึ ่งเน้น
ความส าคัญของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการให้บริการสาธารณะและปรับปรุงความโปร่งใสของภาครัฐรวมถึง
สหประชาชาติ (United Nations, 2022) ก็ได้ให้ความส าคัญกับรัฐบาลดิจิทัล โดยมีรายงานประจ าที่เรียกว่า 
UN E-Government Survey ซึ่งท าการประเมิน และจัดอันดับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศต่าง ๆ 
พร้อมกับระบุปัจจัยส าคัญ เช่น การให้บริการประชาชนออนไลน์ และการมีส่วนร่วมของประชาชนผ่านดิจิทัล 
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ซึ่งการที่จะท าให้การปรับเปลี่ยนรูปแบบนี้เกิดข้ึนอย่างเป็นรูปธรรม ประเทศไทยจึงได้มีการตราพระราชบัญญัติ
การบริหารงาน และการให้บริการภาครัฐผ่านช่องทางดิจิทัล พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติฯ ฉบับดังกล่าวไดใ้ห้
ความหมายว่า รัฐบาลดิจิทัล หมายถึงการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารงานภาครัฐและ
การบริการสาธารณะ โดยปรับปรุงและบูรณาการข้อมูลภาครัฐ และการท างานให้มีความสอดคล้อง เชื่อมโยง  
เข้าด้วยกันอย่างมั่นคงปลอดภัย และมีธรรมาภิบาล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ อ านวยความสะดวกในการให้บริการ
ประชาชนในการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐต่อสาธารณชน และสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน (Royal 
Gazette, 2019) รัฐบาลดิจิทัล จึงเป็นการยกระดับภาครัฐไทยสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลที่มีการบูรณาการ
ระหว่างหน่วยงาน มีการท างานแบบอัจฉริยะให้บริการโดยมีประชาชนเป็นศูนย์กลาง และขับเคลื่อนให้เกิดการ
เปลี ่ยนแปลงได้อย่างแท้จริง (Digital Government Development Agency, 2017) โดยมุ ่งเน้นใน 
การเพิ่มประสิทธิภาพอ านวยความสะดวกในการให้บริการ และการเข้าถึงของประชาชนตลอดจนการเปิดเผย
ข้อมูลภาครัฐต่อสาธารณะ และการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน โดยวัตถุประสงค์ประการหนึ่งที่มุ่งให้หน่วยงาน
ของรัฐด าเนินการคือ การน าระบบดิจิทัลที่เหมาะสมมาใช้ในการบริหารงาน และการให้บริการของหน่วยงาน
ของรัฐทุกแห่ง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพให้มีการใช้ระบบดิจิทัลอย่างคุ้มค่าและเต็มศักยภาพ (Manoi, 2021) 

จากความส าคัญของการน านโยบายรัฐบาลดิจิทัลเชื ่อมโยงกับกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ
การศึกษานี้ จึงศึกษาเพื่อหาปัจจัยที่ส่งผลให้นโยบายได้รับการยอมรับ รวมถึงแสวงหาวิธีการที่จะท าให้นโยบาย
ดังกล่าวถูกน าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการสร้างความเป็นปึกแผ่นเชิงสถาบัน
ผ่านการปฏิบัติตามนโยบายรัฐบาลดิจิทัลของกรมทางหลวง ซึ่งการสร้างความเป็นปึกแผ่นเชิงสถาบัน (Inst) คือ
การที่ท าให้นโยบายมีความต่อเนื่องในการปฏิบัติโดยผู้ปฏิบัติในหน่วยงานมีความเข้าใจ ยอมรับ รวมทั้งเห็นว่า
เป็นสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน และท าจนเกิดความต่อเนื่อง (Continuation) เป็นงานประจ า (Rout)  
จึงถือได้ว่า การสร้างความเป็นปึกแผ่นเชิงสถาบัน (Inst) เป็นความส าเร็จในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ 
หลังจากที่ได้ทบทวนวรรณกรรมแล้ว ผู้วิจัยจึงได้กรอบแนวคิด ดังนี้ 
 

 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
ที่มา: จากการทบทวนวรรณกรรมโดยผู้วิจัย 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และพนักงานราชการของกรมทางหลวงที่สังกัดหน่วยงานใน

ส่วนกลาง จ านวน 25 หน่วยงาน รวม 3,053 คน ดังนั้นการก าหนดจ านวนตัวอย่างในงานวิจัยนี้ ใช้การค านวณ
กลุ่มตัวอย่างจากเกณฑ์ของ Hair, Black, Babin, and Anderson (2010) ซึ่งแนะน าว่า จ านวนตัวอย่างควรมี 
10 - 20 เท่าของจ านวนตัวแปรสังเกตได้ โดยในการวิจัยนี้มีจ านวนตัวแปรสังเกตได้ จ านวน 15 ตัวแปร ดังนั้น
ขนาดตัวอย่างจึงมีจ านวน เท่ากับ 465 คน ซึ่งมีจ านวนเหมาะสมในการน าไปวิเคราะห์เชิงสถิติ ในส่วนของ 
การเก็บข้อมูล ผู้วิจัยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างจากหน่วยงานทั้งหมด 156 หน่วยงาน (ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค) เลือก
หน่วยงานในส่วนกลาง จ านวน 25 หน่วยงาน ซึ่งแต่ละหน่วยงานจะประกอบไปด้วยข้าราชการ ลูกจ้างประจ า 
และพนักงานราชการ ที่มีจ านวนแตกต่างกันตามสังกัด จากนั้นใช้การถ่วงน ้าหนักโดยค านึงถึงสัดส่วนประชากร
ในแต่หน่วยงาน ร้อยละ 15 ของจ านวนข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และพนักงานราชการแต่ละสังกัดหน่วยงาน 
และเก็บข้อมูลโดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) คือ ให้ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และ
พนักงานราชการทุกระดับตอบแบบสอบถามให้ครบตามจ านวนที่ก าหนด 

เครื่องมือวิจัย  
ผู้วิจัยด าเนินการโดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ผ่านแบบสอบถามชนิด

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ซึ่งมีค่า IOC 
(Index of Item-Objective Congruence) จากการตรวจสอบโดยผู้เชี ่ยวชาญไม่ต ่ากว่า 0.5 และน าไป
แบบสอบถามทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง 30 คน มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.986 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เชิงสถิติ ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) ค่าความเบ้ (Skewness) ค่าความโด่ง (Kurtosis) และวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) 
และใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างด้วยโปรแกรม AMOS 
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างแยกเป็นสองส่วน ดังนี้ 
1. ข้อมูลทั ่วไปทางประชากรศาสตร์ของกลุ ่มตัวอย่างจ านวน 465 ตัวอย่าง พบว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถาม เป็นข้าราชการชายและหญิงในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน กล่าวคือ เป็นผู้ชายร้อยละ 51.6 และ
ผู้หญิงร้อยละ 48.4 และส่วนใหญ่ของผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุระหว่าง 31 ปี ถึง 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 61.9  
มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งมีร้อยละ 50.8 อยู่ในประเภทต าแหน่งข้าราชการมากที่สุด 
ร้อยละ 69.2 ผู้ตอบแบบสอบถามระบุว่าตนเองอยู่ในต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการมากที่สุด  

X
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ร้อยละ 20.9 มีประสบการณ์การท างานมากกว่า 1 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปีมากสุด ร้อยละ 33.8 และมีรายได้ต่อ
เดือนอยู่ระหว่าง 10,000 - 20,000 บาท มากที่สุด ร้อยละ 40.2  

2. ผลการวิเคราะห์ทางสถิติ จากกรอบแนวคิดการวิจัยในครั้งนี้ มีตัวแปรแฝงทั้งหมดจ านวน 3 ตัวแปร 
ได้แก่ การระดมพลัง (Mobi) การปฏิบัติ (Demp) และความเป็นปึกแผ่นเชิงสถาบันของการน านโยบาย 
ไปปฏิบัติ (Inst) และมีตัวแปรสังเกตได้ 15 ตัวแปร โดยตัวแปรแฝงการระดมพลัง (Mobi) ประกอบด้วย  
2 องค์ประกอบ คือ 1) การยอมรับนโยบาย มีตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร ได้แก่ ความชัดเจนของวัตถุประสงค์ 
ความสอดคล้องของนโยบายกับนโยบาย และการก าหนดภารกิจและมอบหมายงาน และ  2) การแสวงหา 
การสนับสนุน มีตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวแปร ได้แก่ การสนับสนุนจากผู ้น าองค์การ การสนับสนุนจาก
ผู้ปฏิบัติงาน การสนับสนุนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการสนับสนุนจากผู้มีอิทธิพล/บุคคลส าคัญ ตามล าดับ 
ตัวแปรแฝงการปฏิบัติ (Demp) ประกอบด้วย 4 ตัวแปรสังเกตได้ ได้แก่ ทัศนคติของผู้ปฏิบัติ (Pracatt) ทักษะ
การด าเนินงานของผู้ปฏิบัติ (Pracskl) ความร่วมมือและตอบสนองของผู้ปฏิบัติ (Copprac) และการแสวงหา
แนวทางการปฏิบัติ (Seguid) และตัวแปรแฝงความเป็นปึกแผ่นเชิงสถาบันของการน านโยบายไปปฏิบัติ (Inst) 
มีตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวแปร ได้แก่ การสร้างแรงจูงใจ/มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน การท างานเป็นทีม การ
ปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง และการด าเนินงานที่เป็นประจ า จากนั้นผู้วิจัยจึงได้วิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานของตัวแปรสังเกตได้และตัวแปรแฝงในกรอบแนวคิดการวิจัย ซึ่งผลการวิเคราะห์ได ้ดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได้และตัวแปรแฝงในกรอบแนวคิดการวิจัย 
ตัวแปรแฝง/ตัวแปรสังเกตได้ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับค่าเฉลี่ย 

การระดมพลัง (Mobilization: Mobi) 3.980 0.579 มาก 
การยอมรับนโยบาย (Accpt) 3.962 0.617 มาก 

ความชัดเจนของวัตถุประสงค์ (Polclar) 3.941 0.645 มาก 
ความสอดคล้องกับนโยบาย (Polcon) 3.973 0.641 มาก 

การก าหนดภารกิจและมอบหมายงาน (Massign) 3.971 0.673 มาก 

การแสวงหาการสนับสนนุ (Ssupt) 3.991 0.586 มาก 
การสนับสนุนจากผู้น าองค์การ (Supled) 4.055 0.692 มาก 
การสนับสนุนจากผู้ปฏิบัติงาน (Supwork) 4.004 0.665 มาก 
การสนับสนุนจากผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี (Supstak) 3.959 0.628 มาก 
การสนับสนุนจากผู้มีอิทธิพล/บุคคลส าคัญ (Supkey) 3.935 0.670 มาก 

การปฏิบัติ (Deliverer implementation: Demp) 3.947 0.576 มาก 
ทัศนคติของผู้ปฏิบัติ (Pracatt) 4.119 0.595 มาก 
ทักษะการด าเนินงานของผู้ปฏิบัติ (Pracskl) 3.889 0.655 มาก 
ความร่วมมือและตอบสนองของผู้ปฏิบัติ (Copprac) 3.974 0.636 มาก 
การแสวงหาแนวทางการปฏิบัติ (Seguid) 3.816 0.673 มาก 
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ตารางที่ 1  (ต่อ) 
ตัวแปรแฝง/ตัวแปรสังเกตได้ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับค่าเฉลี่ย 

ความเป็นปึกแผ่นเชิงสถาบันของการน านโยบายไปปฏิบัติ
(Institutionalization: Inst) 

3.944 0.637 มาก 

การสร้างแรงจูงใจ/มสี่วนร่วมในการปฏิบัติงาน (Movt) 3.953 0.672 มาก 
การท างานเป็นทีม (Team) 3.901 0.676 มาก 
การปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง (Cont) 3.974 0.661 มาก 
การด าเนินงานท่ีเป็นประจ า (Rout) 3.947 0.684 มาก 

 
ผลการวิเคราะห์ที่ปรากฏดังตารางที่ 1 พบว่า ข้าราชการกรมทางหลวงที่สังกัดหน่วยงานในส่วนกลาง

ประเมินความคิดเห็นของตนเองในด้านต่าง ๆ อยู่ในระดับมากเท่ากันทุกตัวแปร อย่างไรก็ตาม ถ้าพิจารณา  
ที่ค่าเฉลี่ยพบว่า 3 อันดับแรกที่ข้าราชการกรมทางหลวงที่สังกัดหน่วยงานในส่วนกลางประเมินด้วยค่าเฉลี่ย
สูงสุด ได้แก่ ทัศนคติของผู้ปฏิบัติ (Pracatt) (Mean = 4.119, SD = 0.595) การสนับสนุนจากผู้น าองค์การ 
(Supled) (Mean = 4.055, SD = 0.692) และการสนับสนุนจากผู้ปฏิบัติงาน (Supwork) (Mean = 4.004, 
SD = 0.665) ตามล าดับ และค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือการแสวงหาแนวทางการปฏิบัติ (Seguid) (Mean = 3.816, 
SD = 0.673) 

เนื่องด้วยกรอบแนวคิดการวิจัยในครั้งนี้มีตัวแปรแฝงทั้งหมด 3 ตัวแปร ได้แก่ การระดมพลัง (Mobi) 
การปฏิบัติ (Demp) และความเป็นปึกแผ่นเชิงสถาบันของการน านโยบายไปปฏิบัติ (Inst) ดังนั้นจึงต้องทดสอบ
แบบจ าลองการวัดตัวแปรแฝงมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Browne & Cudeck, 1993; Kline, 

1998; Hu & Bentler, 1999; Schumacker & Lomax, 2004) โดยใช้เกณฑ์ (2/df   5.00, CFI  0.90, 

TLI  0.90, RMSEA  0.10, RMR  0.05) และเมื่อทดสอบแบบจ าลองการวัดพบว่า มีความกลมกลืนกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยดัชนีทั้งหมดเป็นไปตามที่ก าหนด (Hair et al., 2010) โดยผลการวิเคราะห์แบบจ าลอง

การวัดตัวแปรแฝงการระดมพลัง (Mobi) พบว่า มีค่า (2/df = 19.687, CFI = 0.927, TLI = 0.883, RMSEA 
= 0.201, RMR = 0.017) ซึ่งยังไม่เป็นไปตามเกณฑ์ ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการปรับแบบจ าลองการวัดดังกล่าว โดย

หลังจากปรับแบบจ าลองพบว่า มีค่า (2/df = 3.464, CFI = 0.994, TLI = 0.985, RMSEA = 0.073, RMR 
= 0.007) ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ โดยตัวแปรแฝงการระดมพลัง (Mobi) มีค่าน ้าหนักองค์ประกอบดังตารางที่ 2  
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ตารางท่ี 2  ค่าน ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (Standardized Factor Loadings: ) ค่าสถิติทดสอบ t-test 
ค่าสัมประสิทธิ ์ความเชื่อมั ่น (R2) ค่าความเชื ่อมั ่นเชิงองค์ประกอบ (CR) และค่าเฉลี ่ยความ
แปรปรวนที่สกัดได้ (AVE) ของแบบจ าลองการวัดตัวแปรแฝงการระดมพลัง (Mobi) หลังการ
ปรับแต่ง 

ตัวแปรแฝง/ ตัวแปรสังเกตได้  t-value R2  CR AVE 
การระดมพลัง (Mobilization: Mobi)  0.948 0.988 0.977 
การยอมรับนโนยาย (Accpt) 0.991 - 0.982 0.940 0.923 0.801 

ความชัดเจนของวัตถุประสงค์ (Polclar)  0.872 - 0.760    
ความสอดคล้องของนโยบายกับเปา้หมาย 
(Polcon) 

 0.866 36.846*** 0.750    

การก าหนดภารกิจและมอบหมายงาน 
(Massign) 

 0.945 30.529*** 0.893    

การแสวงหาการสนับสนนุ (Ssupt) 0.985 13.324*** 0.970 0.899 0.886 0.664 
การสนับสนุนจากผู้น าองค์การ (Supled)  0.916 - 0.839    
การสนับสนุนจากผู้ปฏิบัติงาน 
(Supwork) 

 0.657 16.949*** 0.432    

การสนับสนุนจากผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี 
(Supstak) 

 0.774 20.551*** 0.599    

การสนับสนุนจากผูม้ีอิทธิพล/บุคคลส าคญั 
(Supkey) 

 0.887 29.975*** 0.787    

หมายเหตุ: พารามิเตอร์ทุกค่ามีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .001 (p < .001)***, พารามิเตอร์ของ Accpt, Polclar, Supled 
ก าหนดให้เป็นพารามิเตอร์บังคับเท่ากับ 1 

 

ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองการวัดตัวแปรแฝงการปฏิบัติ (Demp) พบว่า มีค่า 2/df = 0.095, CFI = 
1.000, TLI = 1.004, RMSEA = 0.000, RMR = 0.001 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ โดยตัวแปรแฝงการปฏิบัติ 
(Demp) มีค่าน ้าหนักองค์ประกอบดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3  ค่าน ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (Standardized Factor Loadings: ) ค่าสถิติทดสอบ t-test  
ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น (R2) ค่าความเชื่อมั่นเชิงองค์ประกอบ (CR) และค่าเฉลี่ยความแปรปรวนที่
สกัดได้ (AVE) ของแบบจ าลองการวัดตัวแปรแฝงการปฏิบัตินโยบาย (Demp) 

ตัวแปรแฝง/ ตัวแปรสังเกตได้  t-value R2  CR AVE 

การปฏิบัติ (Deliverer implementation: Demp)    0.918 0.920 0.743 
ทัศนคติของผู้ปฏิบัติ (Pracatt)  0.772 - 0.596    
ทักษะการด าเนินงานของผู้ปฏิบัติ (Pracskl)  0.873 20.832*** 0.762    
ความร่วมมือและตอบสนองของผู้ปฏิบัติ 
(Copprac) 

 0.953 22.875*** 0.908    

การแสวงหาแนวทางการปฏิบัติ (Seguid)  0.841 19.877*** 0.707    
หมายเหตุ: พารามิเตอร์ทุกค่ามีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (p < .001)***, พารามิเตอร์ของ Pracatt ก าหนดให้เป็น

พารามิเตอร์บังคับเท่ากับ 1 

 
ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองการวัดตัวแปรแฝงความเป็นปึกแผ่นเชิงสถาบันของการน านโยบายไปปฏิบัติ 

(Inst) พบว่า มีค่า 2/df = 0.989, CFI = 1.000, TLI = 1.000, RMSEA = 0.000, RMR = 0.001 ซึ่งเป็นไป
ตามเกณฑ์ โดยตัวแปรแฝงความเป็นปึกแผ่นเชิงสถาบันของการน านโยบายไปปฏิบัติ ( Inst)  มีค่าน ้าหนัก
องค์ประกอบดังตารางที ่4 
 

ตารางที่ 4  ค่าน ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (Standardized Factor Loadings: ) ค่าสถิติทดสอบ t-test ค่า
สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น (R2) ค่าความเชื่อมั่นเชิงองค์ประกอบ (CR) และค่าเฉลี่ยความแปรปรวนที่
สกัดได้ (AVE) ของแบบจ าลองการวัดตัวแปรแฝงการสร้างความเป็นปึกแผ่นเชิงสถาบัน (Inst) 

ตัวแปรแฝง/ ตัวแปรสังเกตได้  t-value R2  CR AVE 

การสร้างความเป็นปึกแผ่นเชิงสถาบัน
(Institutionalization: Inst) 

   0.960 0.960 0.859 

การสร้างแรงจูงใจ/มีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติงาน (Movt) 

 0.907 - 0.824    

การท างานเป็นทีม (Team)  0.929 34.099*** 0.863    
การปฏิบัติอย่างต่อเน่ือง (Cont)  0.938 35.018*** 0.879    
การด าเนินงานท่ีเป็นประจ า (Rout)   0.932 34.382*** 0.868    

หมายเหตุ: พารามิเตอร์ทุกค่ามีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (p < .001)***, พารามิเตอร์ของ Movt ก าหนดให้เป็นพารามิเตอร์บังคับเท่ากับ 1 

 
ผู้วิจัยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ Second-order CFA เพื่อการประเมินความตรงเชิงโครงสร้างของ 

แปรแฝงการระดมพลัง (Mobi) การปฏิบัติ (Demp) และความเป็นปึกแผ่นเชิงสถาบันของการน านโยบาย 
ไปปฏิบัติ (Inst) ซึ่งผลการวิเคราะห์พบว่า ตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมดมีค่าน ้าหนักองค์ประกอบล าดับที่สองสูงกว่า 



 212 
โมเดลสมการโครงสร้างการสร้างความเป็นปึกแผ่นเชิงสถาบันฯ 

ณัฐนันท์ สุทวีปราโมชานนท์ และ เกษมศานต์ โชติชาครพันธุ์ 

0.70 ทุกตัวแปร หากแต่แบบจ าลองยังไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (2/df  = 19.687, CFI = 0.927, 
TLI = 0.883, RMSEA = 0.201, RMR = 0.017) หลังจากที่ได้ปรับปรุงแบบจ าลองโดยพิจารณาจากดัชนี MI 
ที่เสนอค่า MI สูงที่สุด ถ้าหากมีการปรับให้ค่าความคลาดเคลื่อนจากการวัดมีความสัมพันธ์ต่อกัน ซึ่งผู้วิจัยให้มี
ความสัมพันธ์ต่อกันจ านวน 5 คู่ (e1 กับ e2, e2 กับ e6, e4 กับ e6, e5 กับ e6 และ e6 กับ e7) ผลการ

ด าเนินการจึงปรากฏว่าแบบจ าลองการวัดนี้มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อย่างดี (2/df  = 3.464, 
CFI = 0.994, TLI = 0.985, RMSEA = 0.073, RMR = 0.007) 

ผลการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการสร้างความเป็น
ปึกแผ่นเชิงสถาบันผ่านการปฏิบัติตามนโยบายรัฐบาลดิจิทัลของกรมทางหลวงพบว่า แบบจ าลองโครงสร้างของ
วิจัยของงานวิจัยในครั้งนี้ มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์หลังจากมีการปรับให้ความคลาดเคลื่อนจาก
การวัด (Measurement Error) มีความสัมพันธ์ต่อกันได้จ านวน 11 คู่ โดยมีดัชนีวัดความกลมกลืนผ่านเกณฑ์

ดังนี ้ 2/df  = 4.995, CFI = 0.966, TLI = 0.952, RMSEA = 0.093, RMR = 0.015 ซึ ่งเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ โดยมีค่าน ้าหนักองค์ประกอบ ดังตารางที ่5 และภาพท่ี 2 
 
ตารางที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

Direct effect testing 
Unstandardized Standardized 

b SE. t-test  p-value Results 
H1 Mobi   →  Demp 0.807 0.041 19.683 0.920*** <.001 สนับสนุน 
H2 Demp →  Inst 0.339 0.097 3.495 0.266*** <.001 สนับสนุน 
H3 Mobi →  Inst 0.797 0.088 9.057 0.712*** <.001 สนับสนุน 

Indirect effect testing Zobel test S.E. Std. Indirect effect p-value Results 

H4 Mobi → Demp → Inst 3.441 0.079 -  0.244*** <.001 สนับสนุน 

 R2 of Demp = 0.847, R2 of Inst = 0.924 
หมายเหตุ: *p-value < .05, **p-value < .01, ***p-value < .001  

 
ความแปรปรวนของตัวแปรผลแต่ละตัว ได้แก่ ตัวแปรการปฏิบัติ (Demp) และตัวแปรความเป็น

ปึกแผ่นเชิงสถาบันของการน านโยบายไปปฏิบัติ ( Inst) พบว่า ตัวแปรการปฏิบัติ (Demp) ได้รับการท านาย
ความแปรปรวนจากตัวแปรการระดมพลัง (Mobi) สูงถึงร้อยละ 85 (R2 = 0.85) และตัวแปรความเป็นปึกแผ่น
เชิงสถาบันของการน านโยบายไปปฏิบัติ (Inst) พบว่า ได้รับการท านายความแปรปรวนร่วมกันจากตัวแปรการ
ระดมพลัง (Mobi) และ ตัวแปรการปฏิบัติ (Demp) สูงร้อยละ 92 (R2 = 0.92) และจากการทดสอบสมมติฐาน
ที่ 1 - 4 ผลการทดสอบพบว่า สมมติฐานที่ 1 - 4 ได้รับการสนับสนุนว่าเป็นจริง  
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ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองโครงสร้างที่กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
ที่มา: จากผลการวิจัยของผู้เขียน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการวิเคราะห์แบบจ าลองโครงสร้างการวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างความเป็นปึกแผ่นเชิงสถาบัน
ผ่านการปฏิบัติตามนโยบายรัฐบาลดิจิทัลของกรมทางหลวงสามารถสรุปได้ว่า แบบจ าลองการวัดตัวแปรแฝง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์มีความสอดคล้องกัน และโมเดลการวัดประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ที่เป็นตัวแทนของ
ตัวแปรแฝง ซึ่งสามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ ดังต่อไปนี้ 

1. การระดมพลัง (Mobi) ประกอบด้วยองค์ประกอบการยอมรับนโยบาย (Accpt) และการ
แสวงหาการสนับสนุน (Ssupt) ตัวแปรสังเกตได้ขององค์ประกอบการยอมรับนโยบาย (Accpt) ประกอบด้วย
ตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัว ได้แก่ ความชัดเจนของวัตถุประสงค์ ความสอดคล้องของนโยบายกับเป้าหมาย และการ
ก าหนดภารกิจและมอบหมายงาน ซึ่งค่าน ้าหนักองค์ประกอบสูงที่สุด คือ การก าหนดภารกิจและมอบหมาย

งาน ( = 0.945) ตัวแปรดังกล่าวแสดงถึงการก าหนดภารกิจของหน่วยงานและการมอบหมายงานที่มีความ
ชัดเจน ท าให้เกิดการระดมพลังร่วมกันกันขับเคลื่อนนโยบายไปสู่การปฏิบัติ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Sabatier and Mazmanian (1980); Chantarasorn (2011) ที่เชื่อว่า ปัจจัยนโยบายและปัจจัยการสนับสนุน
การปฏิบัติมีผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติ และเป็นไปในแนวทางเดียวกันกับการศึกษาของ 
(Van Meter & Van Horn, 1975) ส าหรับตัวแปรสังเกตได้ขององค์ประกอบการแสวงหาการสนับสนุน 
(Ssupt) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวแปร ได้แก่ การสนับสนุนจากผู้น าองค์การ การสนับสนุนจาก
ผู้ปฏิบัติงาน การสนับสนุนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการสนับสนุนจากผู้มีอิทธิพล/บุคคลส าคัญ ซึ่งค่าน ้าหนัก

องค์ประกอบสูงที่สุด คือ การสนับสนุนจากผู้น าองค์การ ( = 0.916) ตัวแปรดังกล่าวแสดงถึงความส าคัญของ
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การแสวงหาการสนับสนุน โดยเฉพาะการสนับสนุนจากผู้น าองค์การ ซึ่งท าให้การสร้างการมีส่วนร่วมให้เกิดขึ้น
อย่างกว้างขว้าง โดยที่ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายจะมาร่วมกันออกแบบหรือก าหนดแนวทางปฏิบัติ ซึ่งเป็นส่วนส าคัญ
อย่างยิ่งต่อการสร้างความส าเร็จ และความต่อเนื่องให้เกิดขึ้นในการน านโยบายไปปฏิบัติ 

2. การปฏิบัติ (Demp) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวแปร ได้แก่ ทัศนคติของผู้ปฏิบัติ 
ทักษะการด าเนินงานของผู้ปฏิบัติ ความร่วมมือและตอบสนองของผู้ปฏิบัติ และการแสวงหาแนวทางการ

ปฏิบัติ ซึ่งค่าน ้าหนักองค์ประกอบสูงที่สุด คือ ความร่วมมือและตอบสนองของผู้ปฏิบัติ ( = 0.953) ตัวแปร
ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ผู้ปฏิบัติหรือผู้น านโยบายไปปฏิบัติให้ความร่วมมือ แสดงความคิดเห็น เสนอแนะ ให้
การสนับสนุนหรือมีส่วนร่วมในกระบวนการต่าง ๆ ของการน านโยบายรัฐบาลดิจิทัลไปปฏิบัติซึ่งเป็นปัจจัย
ส าคัญที่จะท าให้หน่วยงานสามารถน านโยบายไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Thammahiwet (2006) เรื่องการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการน านโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาไป
ปฏิบัติของสถาบันการศึกษาสังกัดกระทรวงสาธารณสุขพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการน านโยบายการประกัน
คุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติ คือปัจจัยสาระนโยบาย การสนับสนุนการปฏิบัติ และศักยภาพหน่วยปฏิบัติ และ
งานวิจัยของ Srijarumethiyan and Srijarumethiyan (2020) เรื่องการน าโยบายไปปฏิบัติพบว่า การน า
นโยบายไปสู่การปฏิบัติ หรือการถ่ายทอดนโยบายสู่การปฏิบัติถือเป็นขั้นตอนย่อยหนึ่งของขั้นตอนหลักเรื่อง
การน านโยบายไปปฏิบัติเป็นสิ่งส าคัญในการผลักดันให้นโยบายได้รับการรับรู้ เข้าใจ ยอมรับ และสร้างทัศนคติ
ที่ดีต่อผู้ปฏิบัติตามนโยบายอันจะเป็นเครื่องมือที่ท าให้นโยบายได้รับความส าเร็จในที่สุด 

3. การสร้างความเป็นปึกแผ่นเชิงสถาบัน (Inst) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวแปร ได้แก่ 
การสร้างแรงจูงใจ/การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน การท างานเป็นทีม การปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง  และการ

ด าเนินงานที่เป็นประจ า ซึ่งค่าน ้าหนักองค์ประกอบสูงที่สุด คือ การปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง ( = 0.938) ตัวแปร
ดังกล่าวแสดงว่า เมื่อนโยบายได้ถูกน าไปปฏิบัติจนเกิดความต่อเนื่องโดยผู้ปฏิบัติ ถึงแม้ว่าระยะเวลาของนโยบาย
นั้นจะสิ้นสุดลงแล้ว แต่หน่วยงานก็ยังมีการน านโยบายนั้น ๆ ไปปฏิบัติต่อไป 

ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า องค์ประกอบทั้งสาม (การระดมพลัง, การปฏิบัติ และการสร้างความเป็น
ปึกแผ่นเชิงสถาบัน) มีอิทธิพลเชิงบวกท าให้เกิดการสร้างความเป็นปึกแผ่นเชิงสถาบันผ่านการปฏิบัติตาม
นโยบายรัฐบาลดิจิทัลของข้าราชการกรมทางหลวงที่สังกัดหน่วยงานในส่วนกลาง ซึ่งการสร้างความเป็นปึกแผ่น
เชิงสถาบันถือเป็นขั้นตอนหนึ่งในการน านโยบายไปปฏิบัติระดับจุลภาค (Micro Implementation) และเป็น
ส่วนส าคัญอย่างยิ่งต่อการสร้างความส าเร็จ และความต่อเนื่องให้เกิดขึ้นในการน านโยบายไปปฏิบัติต่อไป ทั้งนี้ 
ผลการศึกษายังชี้ให้เห็นว่า การสนับสนุนจากผู้น าองค์การ การสนับสนุนจากผู้ปฏิบัติงาน การสนับสนุนจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และการสนับสนุนจากผู้มีอิทธิพล/บุคคลส าคัญเป็นสิ่งส าคัญที่จะน าไปสู่ความส าเร็จในการ
ปฏิบัติตามนโยบายรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงาน ทั้งนี้ผู้วิจัยมีความเห็นว่า การศึกษาทฤษฎีการน านโยบายไป
ปฏิบัติของนักวิชาการต่าง ๆ มีจุดเน้นและบริบทที่อาจจะแตกต่างกัน ทฤษฎีช่วยท าให้เห็นถึงความส าคัญของ
ปัจจัยต่าง ๆ โดยมองว่า การน านโยบายไปปฏิบัติให้ส าเร็จได้จ าเป็นต้องค านึงถึงปัจจัยหลายปัจจัย อาทิ 
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Sabatier and Mazmanian (1980) ได้พัฒนา Framework for Implementation Analysis เพื่ออธิบาย
ปัจจัยที่ท าให้นโยบายประสบความส าเร็จในการน าไปปฏิบัติ โดยพิจารณาท้ังด้านโครงสร้างนโยบายและบริบท
ของการน านโยบายไปปฏิบัติท าให้ทฤษฎีมีมุมมองที่ครอบคลุม สามารถน าไปใช้วิเคราะห์ได้หลายบริบท แต่ก็มี
จุดอ่อนคือ ขาดการเน้นบทบาทของเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการ ซึ่งมักจะมีบทบาทส าคัญในการปรับนโยบายให้
เหมาะสมกับสถานการณ์จริง เมื ่อน ามาเปรียบเทียบกับทฤษฎีของ Elmore (1979) ที ่เสนอแนวทาง 
Backward Mapping เริ่มจากระดับล่างสุด (Bottom-up Approach) โดยเน้นให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานระดับ
ล่างเป็นผู้ก าหนดแผนการปฏิบัติไปสู่เป้าหมาย ขณะที่ Sabatier and Mazmanian (1980) มุ่งเน้นแนวทาง
จากระดับนโยบายลงสู่ระดับปฏิบัติการ (Top-down Approach) ดังนั้นแนวทางของ Elmore (1979) อาจมี
ความยืดหยุ ่นมากกว่าและเหมาะกับบริบทที่การน านโยบายไปปฏิบัติจ าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนตาม
สถานการณ์จริง ส่วนแนวคิดของ Berman (1978) เสนอให้พิจารณาจากมุมมองในเรื่องของการน านโยบายไป
ปฏิบัติแบบปรับตัว (Adaptive Implementation) ซึ่งเน้นถึงความส าคัญของการปรับเปลี ่ยนและการ
ตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมที่เปลี ่ยนแปลงระหว่างการด าเนินนโยบาย จุดเด่นของแนวคิดนี้คือ การให้
ความส าคัญกับการน านโยบายไปปฏิบัติอย่างยืดหยุ่น แต่แนวคิดการน านโยบายไปปฏิบัติแบบปรับตัวอาจท า
ให้เกิดความไม่ชัดเจนในแนวทางการปฏิบัติ เนื่องจากเปิดโอกาสให้มีการเปลี่ยนแปลงได้ตามสถานการณ์ 
ดังนั้นทฤษฎีนี้จะมีประสิทธิภาพมากขึ้นหากมีการก าหนดขอบเขตในการปรับเปลี่ ยนเพื่อให้ผู ้ปฏิบัติงาน 
มีแนวทางที่ชัดเจนในการด าเนินนโยบาย และควรมีการพิจารณาเพิ่มแนวทางการติดตามและประเมินผล
ระหว่างการด าเนินงานเพ่ือให้มีการปรับเปลี่ยนได้อย่างมีหลักการและเป็นระบบมากขึ้น โดยสรุปการน าทฤษฎี
หรือแนวคิดการน านโยบายไปปฏิบัติไปปรับใช้ในสถานการณ์ที่มีบริบทแตกต่างกัน จ าเป็นจะต้องพิจารณาถึง
ความสอดคล้องของนโยบายและกระบวนการน านโยบายนั้น ๆ ไปปฏิบัติเพื่อให้นโยบายได้รับการปฏิบัติอย่าง
ต่อเนื่องและบรรลุผลส าเร็จตามที่ได้ก าหนดไว้ 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 

ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวิจัยไปใช้  
การศึกษาองค์ประกอบของการสร้างความเป็นปึกแผ่นเชิงสถาบันที่มีความตรงเชิงโครงสร้างและ  

ความน่าเชื่อถือที่ได้จากการทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างการศึกษาในครั้งนี้ สามารถน าไปเป็นเครื่องมือในการวัด
อิทธิพล และพัฒนาขั้นตอนในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติระดับจุลภาค (Micro Implementation) 
เพ่ือให้หน่วยงานสามารถน านโยบายที่ได้รับมาไปปฏิบัติได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
1. ควรวิจัยซ ้าในกลุ่มตัวอย่างอ่ืน ได้แก่ ข้าราชการกรมทางหลวงในส่วนภูมิภาคเพ่ือให้การวิจัยมีความ

สมบูรณ์ ถูกต้อง ชัดเจน และมีขอบเขตท่ีกว้างยิ่งขึ้น  
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ณัฐนันท์ สุทวีปราโมชานนท์ และ เกษมศานต์ โชติชาครพันธุ์ 

2. ควรวิจัยในนโยบายด้านอื่น ๆ ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบโมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) ซึ่ง 
ท าให้เกิดความเข้าใจในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติได้ดียิ ่งขึ ้น รวมทั้งสามารถพัฒนาโมเดลสมการ
โครงสร้างที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในนโยบายด้านอ่ืน ๆ ต่อไป 
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Abstract  
This study aimed to (1) identify the indicators of school administrators’ competencies, 

and (2) develop as well as validate a competency assessment tool for school administrators 
to support Society 5.0. The sample consisted of 300 school principals under the Secondary 
Educational Service Area Offices. Data were collected using the competency measurement 
instrument which possessed a Cronbach’s alpha reliability coefficient of .882. 

The findings revealed that 1) School administrators’ competencies for supporting 
Society 5.0 comprised five components with 18 indicators which were (1) Digital Competency 
with 3 indicators, (2) Analytical Thinking with 3 indicators, (3) Creative Thinking with 3 
indicators, (4) Critical Thinking with 5 indicators, and (5) Innovative Thinking with 4 indicators. 
Also, 2) The 18-item competency measurement instrument with a 5-level rating scale that 
was classified according to SOLO taxonomy demonstrated strong construct validity. Second-

order confirmatory factor analysis indicated a good model fit with empirical data (χ² (df = 97, 
N = 300) = 96.26, p = .502, CFI = 1.00, TLI = 1.00, RMSEA = 0.00, SRMR = 0.03). Factor loadings 
of school administrators’ competencies ranged from .791 to .941 as all statistically significant 
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at the .01 level. The findings of this research will provide valuable insights for school 
administrators in utilizing the tool as a framework for enhancing competencies in preparation 
for future changes. 

Keywords: Competency Measurement, Tool, School Administrators, Society 5.0 
 
บทคัดย่อ  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์การวิจัย 1) เพื่อศึกษาตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษา และ 2) เพื่อพัฒนาและตรวจสอบเครื่องมือการวัดสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โดยกลุ่ม
ตัวอย่างคือ ผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา จ านวน 300 คน ท าการ
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบวัดสมรรถนะของผู ้บริหารสถานศึกษา เพื ่อรองรับ Society 5.0 ซึ ่งมีค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค เท่ากับ .882  

ผลการวิจัยพบว่า 1) องค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อรองรับ Society 5.0 
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 18 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ (1) ด้านดิจิทัล (Digital Competency) จ านวน 3 ตัวบ่งชี้ (2) 
ด้านการคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) จ านวน 3 ตัวบ่งชี้ (3) ด้านความคิดเชิงสร้างสรรค์ (Creative 
Thinking) จ านวน 3 ตัวบ่งชี้ (4) ด้านการคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) จ านวน 5 ตัวบ่งชี้ และ (5) ด้าน
การคิดเชิงนวัตกรรม (Innovative Thinking) จ านวน 4 ตัวบ่งชี้  และ 2) แบบวัดสมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษา เพื่อรองรับ Society 5.0 จ านวน 18 ข้อ มีลักษณะเป็นมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ าแนก
ตามระดับสมรรถนะของ Solo Taxonomy  ซึ่งเครื่องมือวัดมีคุณภาพด้านความตรงเชิงโครงสร้าง โดยการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง พบว่า มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (2 (df = 97,N = 
300) = 96.26, p = .502, CFI = 1.00, TLI = 1.00, RMSEA = 0.00, SRMR = 0.03) ค่าน ้าหนักของ
องค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อรองรับ Society 5.0 อยู่ระหว่าง .791 - .941 โดยทุก
องค์ประกอบมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ผลจากการวิจัยจะเป็นประโยชน์ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาใน
การน าเครื่องมือดังกล่าวไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะเพื่อเตรียมพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะ
เกิดในอนาคต 

ค าส าคัญ: การวัดสมรรถนะ, เครื่องมือ, ผู้บริหารสถานศึกษา, Society 5.0 
 

บทน า 
โลกทุกวันนี้ทุกประเทศต่างมีนโยบายในการขับเคลื่อนประเทศที่แตกต่างกัน อาทิ สิงคโปร์มีนโยบาย 

Smart Nation Platform เอสโทเนียมีนโยบาย e-Estonia เยอรมนีมีนโยบาย Industry 4.0 ในขณะที่รัฐบาล
ไทยก าลังเดินหน้าและขับเคลื่อนนโยบาย 4.0 โดยมุ่งเน้นการพัฒนาเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี 
นวัตกรรม และความคิดสร้างสรรค์ ท าให้เกิดการแข่งขันทางเทคโนโลยีในวงกว้างข้ึนเกิดการพัฒนาสิ่งประดิษฐ์   
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ล ้าสมัยจนเกิดผลในเชิงพาณิชย์ รวมถึงเกิดการสร้างสรรค์คุณค่าของสินค้าและบริการให้ตอบโจทย์การแก้ไข
ปัญหาการด าเนินชีวิตประจ าวันของผู้บริโภค (Legkhaow, 2016) โดยเฉพาะญี่ปุ่นในปี พ.ศ. 2559 ออก
นโยบายเพื่อรองรับ “สังคม 5.0” ซึ่งนโยบายสังคม 5.0 ของญี่ปุ่น รองรับสังคมผู้สูงอายุโดยตั้งเป้าว่าทุกคน
จะต้องมีชีวิตที่มั่นคงปลอดภัย และสามารถใช้ชีวิตได้ตามปรารถนา ทั้งนี้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร 
(ICT) ก าลังเข้ามามีบทบาทส าคัญในการปฏิวัติสังคมโลกเพื่อเป็นการยกระดับความเป็นอยู่ของมนุษยชาติ 
สังคม 5.0 จะเต็มไปด้วยหุ่นยนต์ นวัตกรรม อากาศยานไร้คนขับ (โดรน) และปัญญาประดิษฐ์ (AI) ซึ่งคนใน
สังคมจะต้องปรับตัวไปสู่สังคม 5.0 ให้สามารถอยู่ร่วมกันกับเทคโนโลยีได้อย่างมีความสุข (Payackso, 2016) 
การขับเคลื่อนประเทศไทยสู่ยุค 5.0 ซึ่งเป็นยุคของความมั่นคงใหม่หรือยุค 5.0 สิ่งที่ส าคัญคือ  เรื่องการสร้าง
ระบบนิเวศ หรือ Ecosystem ซึ่งเป็นประเด็นเชิงนโยบายเพื่อเสริมศักยภาพทางด้านการแข่งขันทางด้าน
เทคโนโลยี และขับเคลื่อนเศรษฐกิจให้เติบโตอย่างมั่งค่ังให้ประเทศไทยก้าวสู่ยุค 5.0 โดยการเตรียมความพร้อม
เรื่องคน หรือ People Readiness ในการก้าวสู่ยุค 5.0 ที่เป็นยุคแห่งเทคโนโลยี สร้างแรงงานอนาคต (Future 
Workforce) ให้มีทักษะดิจิทัล (The Thai Chamber of Commerce, 2023) 

การบริหารสถานศึกษาในยุคการเปลี่ยนแปลงอย่างรุนแรงและต่อเนื่องจ าเป็นในการปรับกระบวนทัศน์ใหม่
ในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาก าลังเผชิญโลกที่มาถึงยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงแบบพลิกโฉมซึ่งเป็นการ
เปลี่ยนแปลงที่คาดไม่ถึง จะเห็นว่าสถานศึกษามีบทบาทส าคัญ โดยเฉพาะผู้บริหารสถานศึกษาที่ต้องมีการ
พัฒนาตนเอง เป็นผู ้ที ่พร้อมรับมือต่อการเปลี ่ยนแปลง สร้างเสริมตนเองเกิดสมรรถนะที ่พึงประสงค์ 
(Siribanpitak, 2018 cited in Thabthimsai, Buasuwan, & Klaijumlang, 2021 ) อย่างไรก็ตามสมรรถนะ
ของผู้บริหารสถานศึกษาในปัจจุบันของส านักงานข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) ก าหนด
ขึ้น พ.ศ. 2549 ประกอบด้วย สมรรถะหลัก และสมรรถนะประจ าสายงาน (Office of the Teacher Civil 
Service and Educational Personnel Commission, 2006) และในปี พ.ศ. 2560 เป็นยุคการเปลี่ยนแปลง 
การพัฒนาประเทศไปสู ่ย ุคประเทศไทย 4.0 องค์กรต่าง ๆ ย่อมต้องมีการปรับเปลี ่ยนให้สอดคล้องกับ 
ทิศทางการพัฒนาประเทศ สมรรถนะของผู้บริหารองค์กรจึงต้องได้รับการส่งเสริมและพัฒนาให้สอดคล้องกับ
ยุคประเทศไทย 4.0 (Hona, 2019) และส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้ก าหนดสมรรถนะ
ส าหรับผู้บริหารโรงเรียน ประกอบด้วย สมรรถนะหลัก สมรรถนะตามต าแหน่ง และสมรรถนะทางการบริหาร 
(Office of the Basic Education Commission, 2017 ) เพื ่อพัฒนาผู ้บริหารสถานศึกษาให้ทันกับการ
เปลี่ยนแปลงของประเทศไทย ยุค 4.0 แต่ส าหรับประเทศญี่ปุ่นซึ่งเป็นประเทศที่พัฒนาแล้วเข้าสู่ยุค Society 
5.0 ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559  

การวิจัยครั ้งนี ้จึงมุ ่งศึกษาตัวบ่งชี้ และพัฒนาเครื ่องมือวัดสมรรถนะของผู ้บริหารสถานศึกษา  
เพื่อรองรับ Society 5.0 ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะตนเองเพื่อเตรียม
ความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก และเตรียมความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงในสังคมประเทศไทย
ยุค 5.0 ในอนาคต 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพ่ือศึกษาตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือรองรับ Society 5.0 
2. เพ่ือพัฒนา และตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวัดสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อรองรับ 

Society 5.0 
 

การทบทวนวรรณกรรม  
สมรรถนะของผู ้บริหารสถานศึกษาเป็นสิ ่งที ่เป็นตัวก าหนดพฤติกรรมในการท างานของบุคคล

ลักษณะเฉพาะของบุคคลเป็นผลมาจากความรู้ ความสามารถ ทักษะค่านิยม แรงขับจากภายในตัวบุคคลท าให้
การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีผลงานที่โดดเด่นกว่าเพื่อนร่วมงานคนอื่น ๆ (Office of the 
Teacher Civil Service and Educational Personnel Commission, 2006) สมรรถนะเป็นบุคลิกลักษณะที่
ซ่อนอยู่ภายในบุคคล ซึ่งสามารถผลักดันให้บุคคลนั้นสร้างผลการปฏิบัติงานที่ดีหรือตามเกณฑ์ที่ก าหนดในงาน
ที่ตนรับผิดชอบ มีองค์ประกอบที่ส าคัญ 5 ประการ ดังนี้ 1) ทักษะ หมายถึง สิ่งที่บุคคลท าได้ดี และสามารถ
แสดงให้ผู้อื่นเห็นได้ถึงความช านาญ 2) ความรู้ หมายถึง ข้อมูลที่บุคคลได้สะสมไว้จนเกิดเป็นความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้าน 3) อัตมโนทัศน์ ได้แก่ การมีเจตคติ ค่านิยม และภาพลักษณ์ท่ีเกี่ยวกับตนเอง หรือสิ่งที่บุคคลเชื่อว่า
ตนเองเป็น 4) ลักษณะนิสัย หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะประจ าตัวบุคคลที่แสดงออกมาให้ผู ้อื ่นเห็น และ  
5) แรงจูงใจ ความคิดท่ีเกิดข้ึนซึ่งเป็นแรงผลักดันให้เกิดพฤติกรรม (McClelland, 1973)  

SOLO Taxonomy เป็นโครงสร้างผลการเรียนรู้ที่สังเกตได้โดยจัดเรียงล าดับขั้นผลการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนจากผลการเรียนรู้ที่มีความซับซ้อนน้อยไปยังผลการเรียนรู้ที่มีความซับซ้อนมากข้ึน เพ่ือสะท้อนศักยภาพ
ด้านการรู้คิดของผู้เรียน โดยระดับคุณภาพของสมรรถนะตามแนวคิด SOLO Taxonomy เป็นการเรียนรู้อย่าง
ลุ่มลึก ไม่ใช่เรียนแบบผิวเผิน ประกอบด้วย 1) SOLO 0 เป็นระดับโครงสร้างขั้นพื้นฐานคือ ในระดับนี้ผู้เรียนจะ
ยังคงไม่เข้าใจ และยังคงใช้วิธีการง่าย ๆ ในการท าความเข้าใจสาระเนื้อหา 2) SOLO 1 เป็นระดับมุมมองเดียว 
คือ การตอบสนองของผู้เรียนจะมุ่งไปที่มุมมองที่เกี่ยวข้องเพียงมุมมองเดียว 3) SOLO 2 เป็นระดับหลาย
มุมมองคือ การตอบสนองของผู้เรียนจะมุ่งเน้นไปที่หลาย ๆ มุมมอง โดยการปฏิบัติต่อผู้เรียนจะเป็นไปอย่าง
อิสระ 4) SOLO 3 เป็นระดับเห็นความสัมพันธ์คือ การที่สามารถบูรณาการความสัมพันธ์ต่าง ๆ เชื่อมโยงเข้า
ด้วยกัน และ 5) SOLO 4 เป็นระดับขยายนามธรรมคือ จากขั้นบูรณาการเชื่อมโยงความสัมพันธ์เข้าด้วยกัน 
จากนั้นจึงมาสู่การสร้างเป็นแนวคิดนามธรรมขั้นสูง หรือการสร้างทฤษฎีใหม่ (Biggs & Collis, 1982) 

ทักษะที่เป็นองค์ประกอบส าคัญในการสร้างผลลัพธ์ในยุค 5.0 ในส่วนของประเทศไทย ผลรายงานระบุ
ว่าผู้ประกอบการให้ความเห็นสอดคล้องกับภาพรวมทั่วโลก ว่าแรงงานไทยต้องได้รับการพัฒนาทักษะทั้งด้าน
ทักษะเฉพาะทางเทคนิค (Technical Skill) โดยเฉพาะการคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) การคิดเชิง
นวัตกรรม (Innovative Thinking) ความคิดเชิงสร้างสรรค์ (Creative Thinking) และความคิดริเริ่ม 
(Initiative Thinking) รวมถึงทักษะมนุษย์ (Human Skill) ที่สามารถเข้าใจจิตใจและอารมณ์ของผู้อื ่นได้ 
(Royal Thai Embassy Tokyo, 2018) ซ่ึง 5 ทักษะเพ่ืออยู่รอดในยุค AI Takes All และเตรียมความพร้อมที่
จะเป็นพลเมืองของโลกอนาคต ประกอบด้วย 1) ปัญญาประดิษฐ์ 2) การวิเคราะห์เซ็ตข้อมูลขนาดใหญ่ 3) การ
คิดเชิงวิพากษ์ 4) ทักษะเรื่องคน และ 5) ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ (Brand Buffet, 2019) ทักษะของคน
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ในสังคม 5.0 เป็นความสามารถในการปรับตัวให้เหมาะสมกับสังคมที่ถูกเชื่อมโยงผ่านนวัตกรรมและเทคโนโลยีต่าง ๆ 
เพ่ือให้เกิดความสันติสุขระหว่างคนในสังคม 6 ด้าน ประกอบด้วย 1) ทักษะความคิดสร้างสรรค์ 2) ทักษะดิจิทัล 
3) ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูลการตีความและตอบสนองต่อความรู้และสารสนเทศ 4) ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์  
5) ทักษะการบริหารจัดการคน และ 6) ทักษะการค้นหา และสร้างคุณค่า (Sirisereewan, 2020)  

Society 5.0 เป็นสังคมที่ยั ่งยืนและมีมนุษย์เป็นศูนย์กลาง ซึ ่งโลกทางกายภาพและโลกไซเบอร์  
ถูกรวมเข้าด้วยกันจนน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลที่ทุกคนท างานร่วมกันเพื่อสร้างชีวิตที่ปลอดภัย 
สะดวกสบาย และให้โอกาสในการเติบโต ซึ่ง Society 5.0 เป็นกระแสการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ 3 ด้านหลัก 
ประกอบด้วย 1) การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี 2) การเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจและภูมิรัฐศาสตร์ และ  
3) การเปลี่ยนแปลงทางความคิด โดย The Nature of Society 5.0 เป็นการใช้เทคโนโลยีและดิจิทัลเพ่ือสร้าง
สังคมที่มีวิถีชีวิตที่หลากหลายและแสวงหาความสุขในแบบของตนเองในอนาคต มนุษย์ต้องใช้จินตนาการเพ่ือ
เปลี่ยนแปลงโลก และความคิดสร้างสรรค์ในการท าให้ความคิดของพวกเขาเป็นจริง Society 5.0 จึงเป็นสังคม
แห่งจินตนาการ ประกอบด้วย 1) การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี (Digital Transformation) หมายถึง 
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัลและการใช้ข้อมูลได้เปลี่ยนแปลงแง่มุมต่าง ๆ ของสังคมอย่างมาก รวมถึง
ชีวิตส่วนตัว 2) การจินตนาการและความคิดสร้างสรรค์ของผู้คนที่หลากหลาย (Imagination & Creativity of 
Diverse People) 3) การแก้ปัญหา (Problem Solving) และ 4) การสร้างคุณค่า (Value Creation) 
(Keidanren Policy & Action, 2016) 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่าสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือรองรับ Society 5.0 จึง
เป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่มีผลมาจากความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะส่วนบุคคลอันเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การแสดงพฤติกรรม และความสามารถปฏิบัติงานในหน้าที ่ของผู้บริหารสถานศึกษาให้ส าเร็จลุล่วงตาม
เป้าหมายที่ก าหนดตามเกณฑ์มาตรฐานหรือสูงกว่า เพื่อรองรับสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
จินตนาการ ความคิดสร้างสรรค์ที่หลากหลาย การแก้ปัญหา และสามารถสร้างคุณค่าภายในองค์กรและสังคม 
ประกอบด้วย 1) ด้านดิจิทัล (Digital Competency) 2) ด้านการคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 3) ด้าน
ความคิดเชิงสร้างสรรค์ (Creative Thinking) 4) ด้านการคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) และ 5) ด้านการ
คิดเชิงนวัตกรรม (Innovative Thinking) จากการสังเคราะห์แนวคิดของ Keidanren Policy & Action, 
(2016); Office of Industrial Affairs Royal Thai Embassy Tokyo (2018); Brand Buffet (2019); 
Sirisereewan (2020) 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับสมรรถนะ และแนวคิดเกี่ยวกับ Society 5.0 จึงน ามาสู่กรอบ

แนวคิด ดังนี้ 

 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
ที่มา: จากการทบทวนวรรณกรรมโดยผู้วิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การพัฒนาเครื่องมือการวัดสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อรองรับ Society 5.0 มีขั้นตอน 
ในการด าเนินการวิจัย 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อรองรับ 
Society 5.0 

1. แหล่งข้อมูล  
1.1 เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง โดยศึกษาแนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะ แนวคิด

ทางสังคมของ Society 5.0 ตามแนวคิด Keidanren Policy & Action (2016) และทักษะและสมรรถนะของ
คนใน Society 5.0 ของนักวิชาการ  

1.2 ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัย คือ ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ที่มีความเชี่ยวชาญด้านการบริหาร
การศึกษา และแนวคิดทางสังคม Society 5.0 เพื่อประเมินความสอดคล้องขององค์ประกอบกับตัวบ่งชี้ของ
องค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อรองรับ Society 5.0 และเพื่อประเมินความสอดคล้อง
ของตัวบ่งชี้กับพฤติกรรมบ่งชี้ขององค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือรองรับ Society 5.0 

 

แนวคิดทางสังคม Society 5.0  
(Keidanren Policy & Action 2016) 

1. การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี (Digital Transformation)   
2. การจินตนาการและความคิดสร้างสรรค์ของผู้คนท่ีหลากหลาย 
(Imagination & Creativity of diverse people) 
3. การแก้ปัญหา (Problem Solving)  
4. การสร้างคุณค่า (Value Creation)  

แนวคิด และทฤษฎีของสมรรถนะ 
 1. องค์ประกอบของสมรรถนะตามแนวคิด McClelland 
(1973) 
 2. ระดับสมรรถนะของ Solo Taxonomy ตามแนวคิด Biggs 
and Collis (1982) 
3. ทักษะและสมรรถนะของคน ใน Society 5.0 ตามแนวคิด 
Office of Industrial Affairs Royal Thai Embassy Tokyo 
(2018); Brand Buffet (2019); Sirisereewan (2020) 

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา  
เพ่ือรองรับ Society 5.0 

1) ด้านดิจิทัล (Digital Competency)  
2) ด้านการคดิวิเคราะห์ (Analytical 
Thinking)  
3) ด้านความคิดเชิงสร้างสรรค์ (Creative 
Thinking)  
4) ด้านการคดิเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) 
5) ด้านการคดิเชิงนวัตกรรม (Innovative 
Thinking)  
(จากการสังเคราะห์แนวคิดของ Keidanren 
Policy & Action, (2016); Office of 
Industrial Affairs Royal Thai Embassy 
Tokyo (2018); Brand Buffet (2019); 
Sirisereewan (2020) 

  

เคร่ืองมือวัด
สมรรถนะ 

ของผู้บริหาร
สถานศึกษา  
เพ่ือรองรับ  

Society 5.0 
ระดับสมรรถนะ

ของ  
Solo Taxonomy  
ตามแนวคิด Biggs  

and Collis 
(1982) 
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2. เครื่องมือวิจัย  
2.1 แบบประเมินความสอดคล้องระหว่างนิยามองค์ประกอบกับตัวบ่งชี้ของสมรรถนะของ

ผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อรองรับ Society 5.0 (ฉบับที่ 1) 
2.2 แบบประเมินความสอดคล้องระหว่างตัวบ่งชี้กับพฤติกรรมบ่งชี้ของสมรรถนะของ

ผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อรองรับ Society 5.0 (ฉบับที่ 2) 
3. การวิเคราะห์ข้อมูล  

ระยะที ่ 1 ผู ้ว ิจ ัยด าเนินการศึกษาตัวบ่งชี้  โดยด าเนินการวิเคราะห์ และสังเคราะห์
องค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อรองรับ Society 5.0 จากการทบทวนวรรณกรรม โดยการ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อก าหนดตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 
เพ่ือรองรับ Society 5.0  และจัดท าแบบประเมินเครื่องมือวิจัย ฉบับที่ 1  

ระยะที่ 2 น าเครื่องมือวิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญด้วยตนเอง เพ่ือตรวจสอบความ
สอดคล้องเครื่องมือวิจัย ฉบับที่ 1 โดยตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยใช้ดัชนี IOC 
เกณฑ์พิจารณาค่า IOC มากกว่า .50 และปรับปรุงเครื่องมือในการวิจัยตามข้อเสนอแนะ 

ระยะที่ 3 ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาพฤติกรรมบ่งชี้ เป็นการน าผลการวิจัยจากเครื่องมือฉบับที่ 
1 และการทบทวนวรรณกรรม โดยการวิเคราะห์เนื้อหาเพ่ือก าหนดนิยามเชิงปฏิบัติการของพฤติกรรมบ่งชี้ของ
ตัวบ่งชี้องค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อรองรับ Society 5.0 และจัดท าแบบประเมิน
เครื่องมือวิจัย ฉบับที่ 2  

ระยะที่ 4 น าเครื่องมือวิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญด้วยตนเอง เพ่ือตรวจสอบความ
สอดคล้องเครื่องมือวิจัย ฉบับที่ 2 โดยตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยใช้ดัชนี IOC เกณฑ์พิจารณาค่า IOC 
มากกว่า .50 และปรับปรุงเครื่องมือในการวิจัยตามข้อเสนอแนะ 

ขั้นตอนที่ 2 พัฒนา และตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวัดสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 
เพ่ือรองรับ Society 5.0  

1. แหล่งข้อมูล (การพัฒนาเครื่องมือฯ) 
1.1 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับระดับสมรรถนะ Solo 

Taxonomy ตามแนวคิด Biggs and Collis (1982) และผลการวิจัยจากข้ันตอนที่ 1  
1.2 ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัย คือ ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ที่มีความเชี่ยวชาญด้านวิจัยและ

ประเมินทางการศึกษา ด้านการบริหารการศึกษา และแนวคิดทางสังคม Society 5.0 เพื่อประเมินความ
สอดคล้องของพฤติกรรมตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือรองรับ Society 5.0 
จากผลการวิจัยขั้นตอนที่ 1 กับพฤติกรรมตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือ
รองรับ Society 5.0 จ าแนกตามระดับสมรรถนะ Solo Taxonomy ตามแนวคิด Biggs and Collis (1982) 
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2. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง (การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือฯ) 
2.1 ประชากรในการวิจัย คือ ผู ้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

มัธยมศึกษา จ านวน 2,544 คน (Office of Basic Education Policy and Planning, 2023) 
2.2 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา จ านวน 300 คน ก าหนดขนาดโดยใช้สัดส่วนคือ 5:1 (ขนาดตัวอย่างต่อจ านวนพารามิเตอร์ที่ต้อง
ประมาณค่า) (Hair et al., 2010) ซึ่งจ านวนพารามิเตอร์มีจ านวน 46 ตัว ได้ขนาดตัวอย่างขั้นต ่าเท่ากับ 230 คน 
เก็บข้อมูลเพ่ิมเติมประมาณ 30% เพ่ือเพ่ิมความแกร่งของผลการวิจัย (Robustness) การวิจัยครั้งนี้เก็บข้อมูล
ได้จริงจ านวน 300 คน ที่ได้มาจากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) ดังนี้  

2.2.1) ก าหนดภูมิภาคของประเทศไทยออกเป็น 4 ภูมิภาค ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคกลาง 
ภาคใต้ และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

2.2.2) ก าหนดขนาดของโรงเรียน 4 ขนาด ได้แก่ ขนาดเล็ก (นักเรียนต ่ากว่า 120 คน) 
ขนาดกลาง (นักเรียน 120 - 719 คน) ขนาดใหญ่ (นักเรียน 720 - 1,679 คน) ขนาดใหญ่พิเศษ (นักเรียนตั้งแต่ 
1,680 คน ขึ้นไป) (Office of the Basic Education Commission, 2021) ดังตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1  จ านวนกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 

ที ่ ภูมิภาค 
จ านวน
โรงเรียน 

ขนาดโรงเรียน 
ขนาดใหญ่พิเศษ ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง ขนาดเล็ก 

1 ภาคเหนือ 58 7 16 32 3 
2 ภาคกลาง 99 31 19 43 6 
3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 98 23 22 47 6 
4 ภาคใต้ 45 10 12 21 2 
 รวม 300 71 69 143 17 

 
3. เครื่องมือวิจัย 

3.1 แบบประเมินความสอดคล้องของพฤติกรรมบ่งชี้ขององค์ประกอบของสมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อรองรับ Society 5.0 กับพฤติกรรมบ่งชี้ขององค์ประกอบของสมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษา ฯ จ าแนกตามระดับสมรรถนะของ Solo Taxonomy (Biggs & Collis, 1982) (ฉบับที่ 3) 

3.2 แบบวัดสมรรถนะของผู ้บริหารสถานศึกษา เพื ่อรองรับ Society 5.0 มาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ ตามระดับสมรรถนะของ Solo Taxonomy (Biggs & Collis, 1982) จ านวน 18 ข้อ 
(ฉบับที่ 4) 
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4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ระยะที่ 1 ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาข้อมูลผลการวิจัยจากขั้นตอนที่ 1 และสังเคราะห์พฤติกรรม

บ่งชี้ขององค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือรองรับ Society 5.0 จ าแนกตามระดับสมรรถนะ
ของ Solo Taxonomy (Biggs & Collis, 1982) โดยการวิเคราะห์เนื้อหา และจัดท าแบบประเมินเครื่องมือ
วิจัย (ฉบับที่ 3) และจัดท าแบบวัดสมรรถนะฯ เครื่องมือวิจัย (ฉบับที่ 4) 

ระยะที่ 2 น าเครื่องมือการวิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญด้วยตนเอง เพื่อตรวจสอบ
ความสอดคล้องเครื่องมือวิจัย โดยวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 1) ความสอดคล้องโดยการตรวจสอบความตรงเชิง
เนื้อหาของเครื่องมือ โดยใช้ดัชนี IOC เกณฑ์พิจารณาค่า IOC มากกว่า .50 หลังจากนั้นด าเนินการจัดท าแบบ
วัดสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อรองรับ Society 5.0 มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามระดับ
สมรรถนะของ Solo Taxonomy 2) การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) โดยน าเครื่องมือวิจัยฉบับที่ 4 ไป
เก็บข้อมูลจากผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 30 คน และหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) เท่ากับ .882 แล้วปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งก าหนดพฤติกรรมบ่งชี้
ของผู้บริหารสถานศึกษาที่เป็นความสามารถขั้นต ่าในการปฏิบัติงานทุกองค์ประกอบ อยู่ในระดับ SOLO 3  

ระยะที่ 3 ใช้ Google From เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือ
รองรับ Society 5.0 ผ่านระบบออนไลน์ โดยด าเนินการจัดท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา จ านวน 62 เขตพ้ืนที่การศึกษา เพ่ือเก็บข้อมูลวิจัยให้ครอบคลุมภูมิภาคของประเทศไทย 
และขนาดโรงเรียน ท าการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ด้วยการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง (Second Order Confirmatory Factor Analysis) กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 
ผลการวิจัย  

1. ผลการศึกษาตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อรองรับ 
Society 5.0  

ผู้วิจัยสร้างโมเดลการวัดสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อรองรับ Society 5.0 (ดังภาพที่ 2) 
จ านวน 5 องค์ประกอบ ดังนี้  

องค์ประกอบที่ 1 ด้านดิจิทัล (Digital Competency) ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 1.1) รู้ 
เท่าทันดิจิทัล เป็นความสามารถใช้เครื่องมือดิจิทัลในการค้นหา คัดกรอง วิเคราะห์และสังเคราะห์ การจัดการ
ข้อมูลสารสนเทศได้อย่างมีจริยธรรม เข้าถึง ติดตามความก้าวหน้า และความสามารถสื่อสารด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่เหมาะสม และหลากหลาย 1.2) ทักษะดิจิทัล เป็นความสามารถใช้เครื่องมือ และสื่อเทคโนโลยีต่าง ๆ 
ด้านดิจิทัลอย่างหลากหลายที่สอดคล้องกับงาน การศึกษา และการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาตนเอง รวมทั้งการด าเนิน
ชีวิตประจ าวัน และ 1.3) การบริหารจัดการและน าองค์กรด้านดิจิทัล เป็นความสามารถเรียนรู้ศักยภาพบคุคล 
ส่งเสริม และพัฒนาทางเทคโนโลยีให้บุคลากรในองค์กรอย่างเหมาะสม เข้าใจองค์กรและสามารถใช้เครื่องมือ
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อารีรัตน์ ชูรวง และคณะ 

ดิจิทัลในการท างานและพัฒนาองค์กรอย่างสร้างสรรค์ พร้อมทั้งยืดหยุ่น และปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยี ริเริ่มน าเทคโนโลยีเครื่องมือดิจิทัลในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนที่มีสังคม และวัฒนธรรมที่หลากหลาย 

องค์ประกอบที่ 2 ด้านการคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
2.1) ความสามารถท าความเข้าใจสิ ่งต่าง ๆ แล้วแยกประเด็นเป็นส่วนย่อยตามหลักการหรือกฎเกณฑ์ที่
เกี่ยวข้อง เป็นความสามารถท าความเข้าใจสิ่งต่าง ๆ แล้วแยกประเด็นเป็นส่วนย่อย ตามหลักการหรือกฎเกณฑ์
ที่เกี่ยวข้อง และสามารถวิเคราะห์ข้อมูลอย่างรอบด้านเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจ การแก้ปัญหา และ
ประเมินได้อย่างถูกต้อง 2.2) วิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ความต้องการของงานหรือองค์กร เป็นความสามารถ
วิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหาขององค์กร และสามารถวิเคราะห์ความต้องการขององค์กร หรืองานในภาพรวม 
ตามหลักการหรือกฎเกณฑ์ที ่เกี ่ยวข้อง และ 2.3) การคิดเชิงระบบในการแก้ปัญหาหรือพัฒนางาน เป็น
ความสามารถคิดเชื่อมโยงโดยมองเหตุการณ์ แบบแผนพฤติกรรม โครงสร้างของระบบ สร้างวิธีคิดหรือจ าลอง
ความคิดในการท างานขององค์กรในปัจจุบันแบบองค์รวมที่เชื่อมโยงกันเพ่ือแก้ปัญหาหรือพัฒนางาน 

องค์ประกอบที่ 3 ด้านความคิดเชิงสร้างสรรค์ (Creative Thinking) ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ 
ดังนี้ 3.1) ความคิดริเริ่ม เป็นความสามารถในการน าความรู้ ประสบการณ์เดิมมาดัดแปลง และประยุกต์ใช้เพ่ือ
ค้นหาค าตอบที่ดีที่สุดในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์กร พร้อมทั้งกล้าคิด กล้าลอง กล้าแสดงออกพร้อมที่จะ
เผชิญความไม่แน่นอนของสถานการณ์ต่าง ๆ และสร้างสรรค์ผลงานด้วยวิธีการใหม่ ๆ เพื่อแก้ปัญหาและพัฒนา
งาน 3.2) ความคิดยืดหยุ่น เป็นความสามารถในการคิดหาค าตอบได้หลากหลาย ผสานและดัดแปลงสิ่งที่มีอยู่  
ประยุกต์ใช้ พร้อมทั้งคิดนอกกรอบ เปิดกว้างรับความคิดใหม่ ๆ ได้อย่างอิสระเพื่อสร้างสิ่งใหม่มาทดแทนหรือ
แก้ปัญหาตามสถานการณ์ และ 3.3) ความคิดจินตนาการ เป็นความสามารถในการคิดออกมาเป็นเรื่องราวที่มี
ความเชื่อมโยงกัน สร้างภาพสะท้อนความเข้าใจโดยเชื่อมโยงเหตุผล องค์ความรู้ และประสบการณ์ในการ
แก้ปัญหาและพัฒนางานอย่างสร้างสรรค์ 

องค์ประกอบที่ 4 ด้านการคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) ประกอบด้วย 5 ตัวบ่งชี้ ดังนี้  
4.1) การระบุประเด็นปัญหา เป็นความสามารถในการระบุปัญหาส าคัญที่ต้องการแก้ไข รวมทั้งระบุค าถามของ
ปัญหาต่าง ๆ หรือค าถามส าคัญที่ต้องการรู้ค าตอบ 4.2) การพิจารณาตัดสินข้อมูล เป็นความสามารถในการ
พิจารณาแหล่งข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือ สอดคล้องกับประเด็นปัญหา พิจารณาคัดเลือกและใช้ข้อมูลเชิง
ประจักษ์ ถูกต้อง และเพียงพอต่อการใช้เป็นพื้นฐานในการคิด  4.3) การสรุปอ้างอิงในการแก้ปัญหาโดยใช้
เหตุผล เป็นความสามารถในการให้เหตุผลเชิงนิรนัย โดยสรุปผลจากส่วนใหญ่ไปส่วนย่อย และความสามารถใน
การให้เหตุผลเชิงอุปนัย โดยสรุปเหตุผลจากส่วนย่อยไปส่วนใหญ่ 4.4) การระบุความชัดเจนขั ้นสูง เป็น
ความสามารถในการวิเคราะห์ วินิจฉัย ตีความ ข้อมูลหรือประเด็นปัญหาได้ถูกต้อง และสามารถพิจารณา
เงื่อนไขท่ีจ าเป็น ประเมินผลด้วยเหตุผล และข้อมูลที่เพียงพอในสถานการณ์ต่าง ๆ และ 4.5) การตัดสินปัญหา 
และกลวิธีในการแก้ปัญหา เป็นความสามารถในการเลือกเกณฑ์การตัดสินใจแก้ปัญหา และทางเลือกในการ
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แก้ปัญหาที่หลากหลายอย่างเหมาะสม สามารถรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนอย่างมีเหตุผล น าไปสู่การตัดสินใจ
อย่างรอบครอบบนพ้ืนฐานข้อมูลอ้างอิงสนับสนุน 

องค์ประกอบที่ 5 ด้านการคิดเชิงนวัตกรรม (Innovative Thinking) ประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี้ 
ดังนี้ 5.1) ความสามารถในการวิเคราะห์บริบท เป็นความสามารถวิเคราะห์สถานการณ์ จุดเด่น จุดด้อย และจุด
ที่ควรพัฒนาเพื่อคาดการณ์เหตุการณ์ที่จะเกิดตามมา และสามารถพิจารณาเหตุการณ์ต่าง ๆ ในทุกมุม และ
พิจารณามุมมองที่แตกต่างและหลากหลาย เพื่อสร้างความเข้าใจและเกิดมุมมองใหม่  ๆ 5.2) การเข้าใจ ความ
ต้องการของปัจเจกบุคคล เป็นความสามารถในการเข้าใจความคิด ความต้องการของแต่ละบุคคล แล้วสามารถ
นำความรู้ มุมมอง และประสบการณ์ส่วนบุคคลมาประยุกต์ใช้และสร้างการมีส่วนร่วมในการทำงาน 5.3) การ
สืบค้นแบบร่วมมือ เป็นความสามารถในการถามคำถามที ่ต้องการค้นหาโดยไม่ได้คาดหวังคำตอบโดย
ทันทีทันใด สร้างกระบวนการแลกเปลี่ยนความคิดที่เปิดกว้าง ไม่มีการตัดสิน พร้อมทั้งระดมความคิดเห็นร่วมกัน
เพื ่อสร้างความร่วมมือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร  และ 5.4) การคิดสร้างต้นแบบนวัตกรรม เป็น
ความสามารถนำเอาแนวคิด หรือพัฒนาแนวคิด สร้างองค์ความรู้ในการสร้างสรรค์นวัตกรรมต้นแบบ  หรือ
สร้างสรรค์ผลงานใหม่เพื่อแก้ปัญหา และพัฒนางานที่สอดคล้องกับบริบท แล้วสามารถตรวจสอบแนวคิด และ
ประเมินผลงานที่สร้างสรรค์มีความเหมาะสม ใช้ได้จริงตรงกับความต้องการ 
 

 
 

ภาพที่ 2  โมเดลการวัดสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือรองรับ Society 5.0 
ที่มา: จากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยผู้วิจัย 
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2. ผลการพัฒนา และตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวัดสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อ
รองรับ Society 5.0 

2.1 เครื่องมือการวัดสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อรองรับ Society 5.0 มีลักษณะเป็น 
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 5 องค์ประกอบ โดยมีข้อค าถามที่ใช้วัดสมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษา เพื่อรองรับ Society 5.0 จ านวน 18 ข้อ จ าแนกตามระดับสมรรถนะของ Solo Taxonomy 
(Biggs & Collis, 1982) โดยก าหนดระดับสมรรถนะ หรือความสามารถขั้นต ่าในการปฏิบัติงานทุกตัวบ่งชี้   
ขององค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อรองรับ Society 5.0 อยู่ในระดับ SOLO 3 โดย
ด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยระบบออนไลน์ ดังนี้ 

2.1.1 องค์ประกอบที่ 1 ด้านดิจิทัล (Digital Competency) จ านวน 3 ข้อ โดยมีข้อค าถาม 
จ านวน 3 ข้อ ดังนี้ 1) ท่านรู้เท่าทันดิจิทัล ระดับใด 2) ท่านมีทักษะดิจิทัล ระดับใด และ 3) ท่านสามารถ
บริหารจัดการ และน าองค์กรด้านดิจิทัล ระดับใด โดยมีตัวอย่างเครื่องมือวัดสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 
เพ่ือรองรับ Society 5.0 จ าแนกตามระดับสมรรถนะของ Solo Taxonomy ดังภาพที่ 3 

 

ข้อ ข้อคำถาม 
ระดับสมรรถนะ 

1 2 3 4 5 
2 ท่านมีทักษะดจิิทัล ระดับใด      

ระดับ 1 หมายถึง สามารถบอกเครื่องมือ และสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลในปัจจุบันที่เกี่ยวข้องกับงานได้ 
ระดับ 2 สามารถระบุ จำแนกเครื่องมือ และสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลในการทำงาน พร้อมทั้งสามารถอธิบายหลักการทำงานพื้นฐานของ

เทคโนโลยีดิจิทัลที่ใช้ในการทำงานได้ 
ระดับ 3 หมายถึง ทำระดับ 2 ได้ และสามารถเลือกใช้เครื่องมือและสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลที่เกี่ยวข้องกับงาน และสามารถเลือกใช้เครื่องมือ

และสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลพื้นฐานในการศึกษา การเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเอง และการดำเนินชีวิตประจำวัน 
ระดับ 4 หมายถึง ทำระดับ 2 ระดับ 3 ได้ และสามารถวิเคราะห์ เปรียบเทียบเครื่องมือและเทคโนโลยีต่าง ๆ ด้านดิจิทัลแล้วประยุกต์ใช้ที่

สอดคล้องกับงาน พร้อมทั้งประยุกต์ใช้ในการศึกษา และการเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเอง และการดำเนินชีวิตประจำวัน 
ระดับ 5 หมายถึง ทำระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ได้ และสามารถใช้เครื่องมือ และเทคโนโลยีต่าง ๆ ด้านดิจิทัลอย่างหลากหลาย เหมาะสม 

และสอดคล้องกับงาน พร้อมทั้งใช้สื่อเทคโนโลยีด้านดิจิทัลในการศึกษา และการเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเอง และการดำเนินชีวิตประจำวันอย่าง
สร้างสรรค์ สอดคล้องกับบริบทของตนเอง 

 

ภาพที่ 3  เครื่องมือการวัดสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือรองรับ Society 5.0 ด้านทักษะดิจิทัล 
ที่มา: การสังเคราะห์โดยผู้วิจัย 
 

2.1.2 องค์ประกอบที่ 2 ด้านการคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) จ านวน 3 ข้อ โดยมีข้อ
ค าถาม จ านวน 3 ข้อ ดังนี้ 1) ท่านสามารถท าความเข้าใจสิ่งต่าง ๆ แล้วแยกประเด็นเป็นส่วนย่อย ตาม
หลักการหรือกฎเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้อง ระดับใด 2) ท่านสามารถวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ความต้องการของงานหรือ
องค์กร ระดับใด และ 3) ท่านสามารถคิดเชิงระบบในการแก้ปัญหาหรือพัฒนางาน ระดับใด โดยมีตัวอย่าง
เครื่องมือวัดสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อรองรับ Society 5.0 จ าแนกตามระดับสมรรถนะของ 
Solo Taxonomy ดังภาพที่ 4  
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วารสารหาดใหญ่วชิาการ ปทีี่ 23 ฉบบัที่ 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2568) 

ข้อ ข้อค าถาม 
ระดับสมรรถนะ 

1 2 3 4 5 
3 ท่านสามารถคิดเชิงระบบในการแก้ปัญหาหรือพัฒนางาน ระดับใด      

ระดับ 1 หมายถึง สามารถบอกเหตุการณ์ หรือแบบแผนพฤติกรรม หรือโครงสร้างของระบบในการท างานขององค์กรในปัจจุบันได้เพียง
อย่างใดอย่างหนึ่ง 

ระดับ 2 หมายถึง สามารถระบุเหตุการณ์ จ าแนกแบบแผนพฤติกรรม และระบุโครงสร้างของระบบในการท างานขององค์กรในปัจจุบัน 
ระดับ 3 หมายถึง ท าระดับ 2 ได้ และสามารถคิดโดยมองเหตุการณ์ แบบแผนพฤติกรรม โครงสร้างของระบบในการท างานขององค์กร 

ในปัจจุบัน แล้วสามารถออกแบบ วิธีคิด โครงสร้าง และรูปแบบการท างานเพื่อแก้ปัญหา หรือพัฒนางานได้ 
ระดับ 4 หมายถึง ท าระดับ 2 ระดับ 3 ได้ และสามารถวิเคราะห์เหตุการณ์และสามารถเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของเหตุการณ์ แบบแผน

พฤติกรรม โครงสร้างของระบบแล้วสร้างวิธีคิด หรือจ าลองความคิด โครงสร้าง และรูปแบบการท างานเพื่อแก้ปัญหา หรือพัฒนางาน 
ระดับ 5 หมายถึง ท าระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ได้ และสามารถจ าลองความคิดเชิงระบบ (System Thinking) หรือสร้างวิธีคิดแบบ 

องค์รวมในการแก้ปัญหา หรือพัฒนางาน โดยวิเคราะห์เหตุการณ์ แบบแผนพฤติกรรม โครงสร้างของระบบ และรูปแบบการท างานที่เชื่อมโยง
กันแบบองค์รวมระหว่างองค์ประกอบ 

 

ภาพที่ 4  เครื่องมือการวัดสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อรองรับ Society 5.0 ด้านการคิดเชิงระบบ
ในการแก้ปัญหาหรือพัฒนางาน 

ที่มา: การสังเคราะห์โดยผู้วิจัย 
 

2.1.3 องค์ประกอบที่ 3 ด้านความคิดเชิงสร้างสรรค์ (Creative Thinking) จ านวน 3 ข้อ โดย
มีข้อค าถาม 3 ข้อ ดังนี้ 1) ท่านสามารถคิดริเริ่มในการท างาน ระดับใด 2) ท่านสามารถคิดยืดหยุ่นในการ
ท างาน ระดับใด และ 3) ท่านสามารถคิดจินตนาการในการท างาน ระดับใด โดยมีตัวอย่างเครื่องมือวัด
สมรรถนะของผู ้บริหารสถานศึกษา เพื ่อรองรับ Society 5.0 จ าแนกตามระดับสมรรถนะของ Solo 
Taxonomy ดังภาพที่ 5 

 

ข้อ ข้อค าถาม 
ระดับสมรรถนะ 

1 2 3 4 5 

1 ท่านสามารถคิดริเริ่มในการท างาน ระดับใด      

ระดับ 1 หมายถึง สามารถบอกความรู้ และประสบการณ์เดิมจากการท างานของตนเองได้ 
ระดับ 2 หมายถึง สามารถระบุ จ าแนกความรู้ และประสบการณ์เดิมจากการท างานที่สามารถน ามาใช้เพื่อค้นหาค าตอบ การแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในงาน 
ระดับ 3 หมายถึง ท าระดับ 2 ได้ และสามารถน าความรู้ ประสบการณ์เดิมมาดัดแปลง และประยุกต์ใช้เพื่อค้นหาค าตอบในการแก้ปัญหา และสามารถ

เผชิญความไม่แน่นอนของสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในองค์กรได้ 
ระดับ 4 หมายถึง ท าระดับ 2 ระดับ 3 ได้ และสามารถเชื่อมโยงความรู้กับประสบการณ์เดิมจากการท างานมาผสานดัดแปลง และประยุกต์ใช้เพื่อ

ค้นหาค าตอบที่ดีที่สุดในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในงาน พร้อมทั้งกล้าคิด กล้าลอง กล้าแสดงออกพร้อมที่จะเผชิญความไม่แน่นอนของสถานการณ์ต่างๆที่
เกิดขึ้นในองค์กร 

ระดับ 5 หมายถึง ท าระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ได้ และสามารถสร้างแนวคิด และสร้างสรรค์ผลงานด้วยวิธกีารใหม่ ๆ เพื่อแก้ปัญหาและพัฒนางาน 
โดยเชือ่มโยงความรูก้ับประสบการณเ์ดิมจากการท างานมาผสานดัดแปลง และประยุกต์ใช้เพือ่ค้นหาค าตอบที่ดีที่สุดในการแก้ปัญหาที่เกดิขึ้นในองคก์ร พรอ้ม
ทั้งกล้าคิด กล้าลอง กล้าแสดงออก พรอ้มทีจ่ะเผชญิความไมแ่นน่อนของสถานการณ์ต่าง ๆ 

 

ภาพที่ 5  เครื่องมือการวัดสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือรองรับ Society 5.0 ด้านความคิดริเริ่ม 
ที่มา: การสังเคราะห์โดยผู้วิจัย 
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อารีรัตน์ ชูรวง และคณะ 

2.1.4 องค์ประกอบที่ 4 ด้านการคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) จ านวน 5 ข้อ โดยมีข้อ
ค าถาม จ านวน 5 ข้อ ดังนี้ 1) ท่านสามารถระบุประเด็นปัญหา ระดับใด 2) ท่านสามารถพิจารณาตัดสินข้อมูล 
ระดับใด 3) ท่านสามารถสรุปอ้างอิงในการแก้ปัญหาโดยใช้เหตุผล ระดับใด 4) ท่านสามารถระบุความชัดเจน
ขั้นสูงในสถานการณ์ต่าง ๆ ขององค์กร ระดับใด และ 5) ท่านสามารถตัดสินปัญหาและคิดกลวิธีในการ
แก้ปัญหา ระดับใด โดยมีตัวอย่างเครื่องมือวัดสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อรองรับ Society 5.0 
จ าแนกตามระดับสมรรถนะของ Solo Taxonomy ดังภาพที่ 6 

 

ข้อ ข้อค าถาม 
ระดับสมรรถนะ 

1 2 3 4 5 

2 ท่านสามารถพิจารณาตัดสินข้อมูล ระดับใด      

ระดับ 1 หมายถึง สามารถบอกแหล่งข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือ และสามารถบอกข้อมูลเชิงประจักษ์จากแหล่งข้อมูลได้ 
ระดับ 2 หมายถึง สามารถระบุแหล่งข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือสอดคล้องกับประเด็นปัญหา และสามารถจ าแนกข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ถูกต้อง เพื่อใช้เป็น

พื้นฐานในการคิดได้ 
ระดับ 3 หมายถึง ท าระดับ 2 ได้ และสามารถพิจารณาแหล่งข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือสอดคล้องกับประเด็นปัญหา และสามารถอธิบายข้อมูลเชิง

ประจักษ์ที่ถูกต้อง เพื่อใช้เป็นพื้นฐานในการคิดได้ 
ระดับ 4 หมายถึง ท าระดับ 2 ระดับ 3 ได้ และสามารถพิจารณาแหล่งข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือสอดคล้องกับประเด็นปัญหา และสามารถวิเคราะห์ 

และประยุกต์ใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ถูกต้อง เพื่อใช้เป็นพื้นฐานในการคิด 
ระดับ 5 หมายถึง ท าระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ได้ และสามารถสร้างแนวคิด โดยพิจารณาแหล่งข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือสอดคล้องกับประเด็นปัญหา 

และสามารถพิจารณาคัดเลือก และใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ถูกต้อง เพียงพอ เพื่อใช้เป็นพื้นฐานในการคิดอย่างสร้างสรรค์ 
 

ภาพที่ 6  เครื่องมือการวัดสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อรองรับ Society 5.0 ด้านการพิจารณา
ตัดสินข้อมูล 

ที่มา: การสังเคราะห์โดยผู้วิจัย 
 

2.1.5 องค์ประกอบที่ 5 ด้านการคิดเชิงนวัตกรรม (Innovative Thinking) จ านวน 4 ข้อ 
โดยมีข้อค าถาม จ านวน 4 ข้อ ดังนี้ 1) ข้อค าถามที่ 1 ท่านสามารถวิเคราะห์บริบทขององค์กร ระดับใด 2) ข้อ
ค าถามท่ี 2 ท่านเข้าใจความต้องการของปัจเจกบุคคลในองค์กร ระดับใด 3) ข้อค าถามท่ี 3 ท่านสามารถสืบค้น
แบบร่วมมือในการท างาน ระดับใด และ 4) ข้อค าถามที่ 4 ท่านสามารถคิดสร้างต้นแบบนวัตกรรม ระดับใด 
โดยมีตัวอย่างเครื่องมือวัดสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อรองรับ Society 5.0 จ าแนกตามระดับ
สมรรถนะของ Solo Taxonomy ดังภาพที่ 7 
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ข้อ ข้อค าถาม 
ระดับสมรรถนะ 

1 2 3 4 5 

1 ท่านสามารถวิเคราะห์บริบทขององค์กร ระดับใด      

ระดับ 1 หมายถึง สามารถบอกสถานการณ์ และเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นขององค์กร 
ระดับ 2 หมายถึง สามารถจ าแนกสถานการณ์ขององค์กร และระบุเหตุการณ์ที่ส าคัญที่เกิดขึ้นในปัจจุบันจากมุมมองของตนเองได้ 
ระดับ 3 หมายถึง ท าระดับ 2 ได้ และสามารถอธิบายสถานการณ์ขององค์กร และสามารถพิจารณาเหตุการณ์ต่าง ๆ ในปัจจุบันแล้วคาดการณ์

เหตุการณ์ที่จะเกิดตามมาต่าง ๆ จากมุมมองของตนเองได้ 
ระดับ 4 หมายถึง ท าระดับ 2 ระดับ 3 ได้ และสามารถวิเคราะห์สถานการณ์ จุดเด่น จุดด้อย และจุดที่ควรพัฒนาขององค์กรเพื่อคาดการณ์เหตุการณ์

ที่จะเกิดตามมา และพิจารณาเหตุการณ์ต่าง ๆ ในทุกมุมมองที่แตกต่างและหลากหลาย 
ระดับ 5 หมายถึง ท าระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ได้ และสามารถสะทอ้นคิด เพื่อสร้างความเข้าใจและเกิดมมุมองใหม่ๆ โดยวิเคราะห์สถานการณ ์

จุดเดน่ จุดดอ้ย และจุดที่ควรพฒันาขององค์กร และพิจารณาเหตุการณ์ต่าง ๆ ในทกุมมุมองที่แตกต่างและหลากหลายเพื่อคาดการณ์เหตกุารณท์ี่จะเกิด
ตามมา 

 

ภาพที่ 7  เครื่องมือการวัดสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อรองรับ Society 5.0 ด้านการวิเคราะห์
บริบทขององค์กร 

ที่มา: การสังเคราะห์โดยผู้วิจัย 
 

2.2 ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวัดสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อรองรับ 
Society 5.0 ในด้านความตรงเชิงเนื ้อหา โดยพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามเชิง
ปฏิบัติการด้วยค่าดัชนี IOC พบว่า ข้อค าถามทุกข้อมีค่าดัชนีอยู่ในระดับที่เหมาะสม (IOC = 0.60 - 1.00) 

การตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยง โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbanch’s 
Alpha Coefficient) พบว่า ทุกองค์ประกอบมีค่าอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ โดยองค์ประกอบที่ 1 ด้านดิจิทัล 
(Digital Competency) มีค่า α = .897 องค์ประกอบที่ 2 ด้านการคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) มีค่า 

α = .786 องค์ประกอบที่ 3 ด้านการคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking) มีค่า α = .760 องค์ประกอบที่ 4 ด้าน
การคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) มีค่า α = .895 และองค์ประกอบที่ 5 ด้านการคิดเชิงนวัตกรรม 
(Innovative Thinking) มีค่า α = .760 

การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ของโมเดลการวัดสมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อรองรับ Society 5.0 โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 
Factor Analysis) พบว่า มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาจากค่าสถิติไค-สแคว์ (2 (df = 97, 
N = 300) = 96.26, p = .502, CFI = 1.00, TLI = 1.00, RMSEA = 0.00, SRMR = 0.03) เมื่อพิจารณาค่า
น ้าหนักขององค์ประกอบของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือรองรับ Society 5.0 (Competency of 
Administrators for Society 5.0: CS) พบว่า อยู่ระหว่าง .791 - .941 โดยทุกองค์ประกอบมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 เรียงตามล าดับ ดังนี้ องค์ประกอบที่ 1 ด้านดิจิทัล (Digital Competency: DC) มีค่าน ้าหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ .791 องค์ประกอบที่ 5 ด้านการคิดเชิงนวัตกรรม (Innovative Thinking: IT) มีค่าน ้าหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ .914 องค์ประกอบที่ 2 ด้านการคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking: AT) มีค่าน ้าหนัก
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องค์ประกอบเท่ากับ .927 องค์ประกอบที่ 4 ด้านการคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking: CC) และองค์ประกอบที่ 
3 ด้านความคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking: CT) มีค่าน ้าหนักองค์ประกอบเท่ากัน เท่ากับ .941 ผลการ
วิเคราะห์แสดงชัดเจนว่าเครื่องมือที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมที่จะน าไปใช้ในการศึกษาได้ต่อไป รายละเอียด
ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวัด ดังตารางที่ 2 และภาพท่ี 8 
 
ตารางที่ 2  ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวัดสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อรองรับ Society 

5.0 
องค์ประกอบของสมรรถนะ/ตัวบ่งชี้ β S.E. t R2 

1. ด้านดิจิทัล (DC) 
1.1 รู้เท่าทันดิจิทัล (X1) 
1.2 ทักษะดิจิทัล (X2) 
1.3 การบริหารจัดการและน าองค์กรด้านดิจิทัล (X3)  

.791 

.647 

.683 

.897 

.034 

.040 

.038 

.029 

22.960** 

16.154** 

17.992** 

30.643** 

.625 

.419 

.466 

.805 
2. ด้านการคิดวิเคราะห์ (AT) 

2.1 ความสามารถท าความเข้าใจสิ ่งต่างๆ แล้วแยกประเด็นเป็น
ส่วนย่อยตามหลักการหรือกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง (X4) 

2.2 วิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ความต้องการของงานหรือองค์กร (X5) 
2.3 การคิดเชิงระบบในการแก้ปัญหาหรือพัฒนางาน (X6)  

.927 

.778 
 

.875 

.850 

.017 

.026 
 

.018 

.020 

56.097** 
29.996** 

 
49.557** 
42.870** 

.860 

.605 
 

.766 

.723 
3. ด้านความคิดเชิงสร้างสรรค์ (CT)  

3.1 ความคิดริเริ่ม (X7) 
3.2 ความคิดยืดหยุ่น (X8) 
3.3 ความคิดจินตนาการ (X9) 

.941 

.854 

.792 

.732 

.018 

.021 

.026 

.031 

53.015** 
40.409** 
30.100** 
23.329** 

.886 

.729 

.627 

.536 
4. ด้านการคิดเชิงวิพากษ์ (CC) 

4.1 การระบุประเด็นปัญหา (X10) 
4.2 การพิจารณาตัดสินข้อมูล (X11) 
4.3 การสรุปอ้างอิงในการแก้ปัญหาโดยใช้เหตุผล (X12) 
4.4 การระบุความชัดเจนขั้นสูง (X13) 
4.5 การตัดสินปัญหา และกลวิธีในการแก้ปัญหา (X14) 

.941 

.860 

.871 

.825 

.831 

.878 

.012 

.018 

.016 

.021 

.021 

.016 

75.633** 
48.342** 
53.784** 
39.987** 
39.647** 
53.720** 

.885 

.740 

.758 

.681 

.691 

.772 
5. ด้านการคิดเชิงนวัตกรรม (IT) 

5.1 ความสามารถในการวิเคราะหบ์ริบท (X15) 
5.2 การเข้าใจ ความต้องการของปัจเจกบุคคล (X16)  
5.3 การสืบค้นแบบร่วมมือ (X17) 
5.4 การคิดสรา้งต้นแบบนวัตกรรม (X18) 

.914 

.872 

.818 

.820 

.808 

.018 

.019 

.023 

.022 

.025 

51.779** 
45.753** 
35.839** 
36.751** 
32.350** 

.835 

.760 

.668 

.673 

.653 

2 (df = 97, N = 300) = 96.26, p = .502, CFI = 1.00, TLI = 1.00, RMSEA = 0.00, SRMR = 0.03        

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
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2 (df = 97, N = 300) = 96.26, p = .502, CFI = 1.00, TLI = 1.00, RMSEA = 0.00, SRMR = 0.03 
 

ภาพที่ 8  ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวัดสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อรองรับ Society 
5.0 

ที่มา: การสังเคราะห์โดยผู้วิจัย 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

เครื่องมือวัดสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อรองรับ Society 5.0 มีองค์ประกอบเป็นทั้ง 
Hard Skills ในด้านดิจิทัล (Digital Competency) และ Soft Skills ที่มีความจ าเป็นในการท างานในยุค 5.0 
ซึ่ง AI ไม่สามารถท าแทนมนุษย์ได้ ได้แก่ ด้านการคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) ด้านความคิดเชิง
สร้างสรรค์ (Creative Thinking) ด้านการคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) และ ด้านการคิดเชิงนวัตกรรม 
(Innovative Thinking) ซึ่งจะสร้างให้ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้น าทางการศึกษาที่มีสมรรถนะในการบริหาร
จัดการสร้างคุณภาพสถานศึกษาเพ่ือเตรียมความพร้อมก้าวเข้าสู่ยุคประเทศไทย 5.0 ในอนาคต ซึ่งสอดคล้องกับ 
Kaewcheed and Vimolsilp (2019) กล่าวว่า ทักษะที่เป็นองค์ประกอบส าคัญในการสร้างผลลัพธ์ในยุค 5.0 
ในส่วนของประเทศไทยผลรายงานระบุว่าผู้ประกอบการให้ความเห็นสอดคล้องกับภาพรวมทั่วโลก แรงงานไทย
ต้องได้รับการพัฒนาทักษะทั้งด้านทักษะเฉพาะทางเทคนิค โดยเฉพาะการคิดวิเคราะห์ การคิดเชิงนวัตกรรม 
และความคิดเชิงสร้างสรรค์ และความคิดริเริ่ม รวมถึงทักษะมนุษย์ ซึ่งทักษะเหล่านี้หุ่นยนต์ไม่สามารถเรียนรู้ได้ 
ดังนั้นการพัฒนาทักษะที่กล่าวมาข้างต้นย่อมช่วยรักษาพื้นที่ทางทักษะของมนุษย์เหนือกว่าหุ่นยนต์ได้  และ 
Cathcart Associates Asia Recruitment (2022) ได้กล่าวถึง 5 ทักษะที่จะเป็นที่ต้องการในปี ค.ศ. 2025 
โดยศึกษาข้อมูลจากการรายงานผลส ารวจทางสถิติของ World Economic Forum’s Future of Jobs 
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Report ได้แก่ ทักษะด้านปัญญาประดิษฐ์ ทักษะการแก้ปัญหาและการคิดเชิงวิพากษ์ ทักษะด้านการวิเคราะห์
ข้อมูล ทักษะด้านความฉลาดทางอารมณ์ และทักษะด้านการตลาดดิจิทัล และโซเชียลมีเดีย และสอดคล้องกับ 
Brand Buffet (2019) ได้กล่าวถึง 5 ทักษะเพื่ออยู่รอดในยุค AI Takes All และเตรียมความพร้อมที่จะเป็น
พลเมืองของโลกอนาคต ได้แก่ ปัญญาประดิษฐ์ การวิเคราะห์เซ็ตข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) การ
คิดเชิงวิพากษ์ การแก้ปัญหาที่ซับซ้อน ทักษะเรื่องคน และทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นทักษะชั้นเลิศที่
อยู่คู่กับสังคมมนุษย์ที่แม้หุ่นยนต์ตัวที่ดีที่สุดก็ไม่สามารถเทียบเท่ามนุษย์ได้ เพราะสมองของมนุษย์มีความซับซอ้น
และมีความสามารถในการคิดได้หลากหลายรูปแบบ จนน าไปสู่การคิดค้นและสร้างสรรค์สิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ ซึ่ง
เทคโนโลยีและ AI บนโลกใบนี้ต่างเกิดจากความคิดสร้างสรรค์ของมนุษย์นั่นเอง 

จากการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวัดสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือรองรับ Society 5.0 
ที่พัฒนาขึ้นมีความตรงเชิงโครงสร้าง สามารถวัดได้ตามกรอบแนวคิดที่พัฒนาขึ้น กล่าวคือ โมเดลการวัดมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ อีกทั้งมีค่าน ้าหนักองค์ประกอบและตัวบ่งชี้มีค่าอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ทุก
องค์ประกอบ แสดงว่าตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้นมีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบสูงจึงเป็นตัวแทนที่สามารถวัดสมรรถนะ
ของผู้บริหารสถานศึกษาได้จริงทุกองค์ประกอบ กล่าวได้ว่าเครื่องมือที่พัฒนาขึ้นสามารถน าไปใช้วัดสมรรถนะ
ของผู้บริหารสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยองค์ประกอบที่ 3 ด้านความคิดสร้างสรรค์ และ
องค์ประกอบที่ 4 ด้านการคิดเชิงวิพากษ์ มีค่าน ้าหนักองค์ประกอบสูงกว่าองค์ประกอบอื่น ๆ สะท้อนให้เห็นว่า
ผู้บริหารสถานศึกษาต้องพัฒนาสมรรถนะด้านการคิดสร้างสรรค์ และด้านการคิดเชิงวิพากษ์ ซึ่งมีความจ าเป็นใน
การบริหารจัดการสถานศึกษาในสภาวการณ์สังคมโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างพลิกโฉม (Disruptive Change) 
เพื่อรองรับ Society 5.0 นอกจากนั้นองค์ประกอบที่ 1 ด้านดิจิทัล มีค่าน ้าหนักองค์ประกอบต ่าสุด โดย
เฉพาะตัวบ่งชี้ 1) รู้เท่าทันดิจิทัล 2) ทักษะดิจิทัล ทั้งนี้เนื่องจากเป็น Hard Skills ที่สามารถฝึกฝน ลงมือปฏิบัติ
ได้ นอกจากนั้นผู้บริหารสถานศึกษา มีการปรับตัวจากประเทศไทยก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัล ภายใต้นโยบายรัฐบาล
ไทยแลนด์ 4.0 ตั้งแต่ ปีพ.ศ. 2560 รัฐบาลจึงก าหนดแนวทางให้ทุกกระทรวงด าเนินการพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล (Office of the Civil Service 
Commission, 2018) พร้อมทั ้งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐานได้ก าหนดรูปแบบและมี
กระบวนการพัฒนาทักษะและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) และการบริหารจัดการสถานศึกษาโดยใช้
ดิจิทัลและเทคโนโลยีให้ก่อนแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการสถานศึกษา (Office of the Basic Education 
Commission, 2020)  
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ข้อเสนอแนะการวิจัย 
ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวิจัยไปใช้ 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน าเครื่องมือวัดสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อรองรับ 
Society 5.0 ที่พัฒนาขึ้นไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของตนเอง โดยท าความเข้าใจนิยาม  
เชิงปฏิบัติการขององค์ประกอบเพื่อสามารถน าไปสู่การปฏิบัติและวัดผลอย่างมีประสิทธิผล 

2. เครื่องมือวัดสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อรองรับ Society 5.0 พัฒนาโดยอิงบริบท
ของผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเป็นหลัก แต่สามารถน าไปใช้กับ
ผู้บริหารสถานศึกษาได้ทุกสังกัด  

ข้อเสนอแนะส าหรับการท าการวิจัยครั้งต่อไป 
การวิจัยครั้งนี้พัฒนาเครื่องมือวัดสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อรองรับ Society 5.0 

โดยผู้อ านวยการสถานศึกษาเป็นผู้ประเมินตนเองซึ่งเป็นมุมมองที่มีต่อตนเองเป็นหลัก การวิจัยครั้งต่อไปอาจ
พัฒนาเครื่องมือโดยใช้มุมมองจากผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ส านักงาน ก.ค.ศ. และส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานซึ่งเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรง 
 
เอกสารอ้างอิง 
Biggs, J. B., & Collis, K. F. (1982). Evaluating the quality of learning: The solo taxonomy.  

New York: Academic Press. 
Brand Buffet. (2019). 5 Skills for survive in AI takes all and prepare to be a citizen of the 

future world. Retrieved from https://www.brandbuffet.in.th/2019/03/5-skills-for-future-
survived-from-ai-takes-all/ [in Thai] 

Cathcart Associates Asia Recruitment. (2022). 5 Skills for future in 2025. Retrieved from 
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6927925086100348928/ 

Hair, J. F., Anderson, R. E., Babin, B. J., & Black, W. C. (2010). Multivariate data analysis:  
A global perspective. Upper Saddle River, NJ: Pearson Education. 

Hona, P. (2019). A competency development model of school administrators for Thailand 4.0 
(Doctoral dissertation). Nakhon Sawan Rajabhat University, Nakhon Sawan. [in Thai] 

Kaewcheed, T., & Vimolsilp, U. (2019). Up-skill digital competence model on human capital. 
Ramkhamhaeng University Journal: The Graduate School (Educational Technology), 
4(1), 49-66. [in Thai] 

Keidanren Policy & Action. (2016). Toward realization of the new economy and society: 
Reform of the economy and society by the deepening of “Society 5.0”. Retrieved 
from https://www.keidanren.or.jp/en/policy/2016/029_outline.pdf 

%20
%20
https://www.keidanren.or.jp/en/policy/2016/029_outline.pdf


 

 

237 
การพัฒนาเครื่องมือการวัดสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อรองรับ Society 5.0 

อารีรัตน์ ชูรวง และคณะ 

Legkhaow, M. (2016). Open the perspective of Thai bureaucracy for Society 5.0. Bangkok: 
Office of the Public Sector Development Commission. [in Thai] 

McClelland, C. D. (1973). Testing for competence rather than for intelligence. American 
Psychologist, 28(1), 1–14. 

Office of Basic Education Policy and Planning. (2023). Data of school under OBEC. Retrieved 
from http://www.bopp.go.th/?page_id=878 [in Thai] 

Office of Industrial Affairs, Royal Thai Embassy Tokyo. (2018). Society 5.0. Bangkok: Ministry of 
Industry. [in Thai] 

Office of the Basic Education Commission. (2017). Competency in year 2017. Bangkok: Ministry of 
Education. [in Thai] 

Office of the Basic Education Commission. (2020). Manual for the curriculum for developing civil 
servant teachers and educational personnel before being appointed to the position of 
director of an educational institution. Bangkok: Ministry of Education. [in Thai] 

Office of the Basic Education Commission. (2021). The moving criteria of Administrators for 
the Office of the Basic Education in 2023. Retrieved from https://personnel.obec.go.th 
/home/archives/57549 [in Thai] 

Office of the Civil Service Commission. (2018). Digital skills of civil servants and government 
personnel to transform into a digital government. Retrieved from https://www.ocsc. 
go.th/?post_type=laws&p=42304 [in Thai] 

Office of the Teacher Civil Service and Educational Personnel Commission. (2006). Development of 
educational quality at the Office of the Basic Education Commission. Bangkok: Office 
of the Basic Education Commission. [in Thai] 

Payackso, V. (2016). Thailand 4.0 reflects results to Society 5.0. Retrieved from https:// 
siamrath.co.th/c/3954 [in Thai] 

Sirisereewan, A. (2020). Approaches of academic management development for private 
primary schools in Bangkok based on the concept of people skills in Society 5.0 
(Doctoral dissertation). Chulalongkorn University, Bangkok. [in Thai] 

Thabthimsai, S., Buasuwan, P., & Klaijumlang. W. (2021, March 27). Development of 
administrator competency in disruptive education. In The 8th National Conference of 
Nakhonratchasima College 2021 (pp. 28-39). Nakhonratchasima College, 
Nakhonratchasima. [in Thai] 

The Thai Chamber of Commerce. (2023). The propulsion Thailand for Era 5.0. Retrieved from 
https://www.naewna.com/business/columnist/51477 [in Thai] 



 

 

 
Hatyai Academic Journal Vol. 23 No. 2 (May – August 2025) 

วารสารหาดใหญ่วชิาการ ปทีี่ 23 ฉบบัที่ 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2568) 

บทความวิจัย 
 

การพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของสุขภาพจิตและคุณภาพชีวิตของนักศึกษาชาวจีน
ในสถาบันอุดมศึกษา เขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย 
 

Development of the Causal Relationship Model of Mental Health and Quality 
of Life of Chinese Students in Upper Northern Thai Universities 
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Abstract 
This research aimed to develop the causal relationship model for examining Chinese 

students’ mental health and quality of life in upper northern Thai universities . The sample 
consisted of 420 Chinese undergraduate students from upper northern Thai universities, 
selected by stratified random sampling. The research instruments were the World Health 
Organization's Quality of Life Assessment Short Form, the Thai General Health Questionnaire 
(Thai GHQ-28), the College Climate Perception Test, the Cultural Differences in Perception 
Test, and the Resilience Quotient. Data were analyzed by utilizing a causal structural model 
with latent variables.  

The results showed that the proposed model fitted the empirical data; chi -square 

statistics ( ) = 268.70, df = 169, /df = 1.59, RMSEA = .038, SRMR = .065, GFI = .94, AGFI = 
0.92 and CN = 334.50 and all path coefficients were statistically significant at .05 level. 
Furthermore, the findings showed that college climate perception had the most effect on 
mental health (path coefficient = .65), followed by resilience quotient (path coefficient = 
.16). For cultural differences in perception, it was the only variable that influenced the quality  
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ภรัณย ูสุริยะกันทา และ วีรวรรณ วงศ์ปิ่นเพ็ชร์ 

of life (path coefficient = -.25). The results of this study will serve as a guideline for educational 
institutions to prepare to take care of Chinese students studying in Thailand, ensuring they have 
good mental health and quality of life. 

Keywords: Quality of Life, Mental Health, College Climate Perception, 
Cultural Differences Perception, Resilience Quotient 

 
บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของสุขภาพจิตและคุณภาพชีวิตของ
นักศึกษาชาวจีนในสถาบันอุดมศึกษา เขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาชาว
จีนที่ศึกษาในระดับปริญญาตรี ในสถาบันอุดมศึกษาเขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย จ านวน 420 คน 
ได้มาจากการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย แบบวัด
คุณภาพชีวิตฉบับย่อขององค์การอนามัยโลก แบบวัดสุขภาพจิต แบบวัดการรับรู ้สภาพบรรยากาศใน
สถานศึกษา แบบวัดการรับรู้ความแตกต่างทางวัฒนธรรม และแบบวัดความเข้มแข็งทางจิตใจ วิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้การวิเคราะห์ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุแบบมีตัวแปรแฝง  

ผลการวิจัยพบว่าโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

โดยมีค่าไคสแควร์ ( ) = 268.70, df = 169, /df = 1.59, ค่า RMSEA = .038, ค่า SRMR = .065, ค่า 
GFI = .94, ค่า AGFI = .92 และ ค่า CN = 334.50 เส้นอิทธิพลมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกตัวแปร 
นอกจากนี้ยังพบว่าตัวแปรที่ส่งผลมากที่สุดต่อสุขภาพจิต คือ การรับรู้สภาพบรรยากาศในสถานศึกษา มีค่า
สัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ .65 รองลงมา คือ ความเข้มแข็งทางจิตใจ มีค่าสัมประสิทธิ์ อิทธิพลเท่ากับ .16 
ส าหรับตัวแปรที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตพบว่ามีเพียงตัวแปรเดียว คือ การรับรู้ความแตกต่างทางวัฒนธรรม มีค่า
สัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ -.25 ผลการศึกษาครั้งนี้จะเป็นแนวทางส าหรับสถานศึกษาในการเตรียมความ
พร้อมเพ่ือดูแลนักศึกษาชาวจีนที่เข้ามาศึกษาในประเทศไทยให้มีสุขภาพจิตและคุณภาพชีวิตที่ดี 

ค าส าคัญ: คุณภาพชีวิต, สุขภาพจิต, การรับรู้สภาพบรรยากาศในสถานศึกษา, การรับรู้ความแตกต่าง
ทางวัฒนธรรม, ความเข้มแข็งทางจิตใจ   

 
บทน า 

จุดมุ่งหมายส าคัญของการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา คือ การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพออกสู่
สังคม เพื่อให้บัณฑิตเหล่านั้นสามารถน าองค์ความรู้ที่ได้รับไปพัฒนาสังคมไทยและสังคมโลก (Ministry of 
Higher Education, Science, Research and Innovation, 2022) ซึ่งการผลิตบัณฑิตให้เป็นผู้ที่มีคุณภาพ
ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานและการพัฒนาประเทศถือว่าเป็นพันธกิจหรือบทบาทหน้าที่หลักที่
สถาบันอุดมศึกษาจะต้องค านึงถึงให้มากท่ีสุด ตามแนวนโยบายของรัฐบาลในการเป็นมหาวิทยาลัย 4.0 ดังนั้น
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สถาบันอุดมศึกษาจึงมีหน้าที่ถ่ายทอดองค์ความรู้ในด้านต่าง ๆ ให้แก่ผู ้เรียน และจัดการเรียนการสอนให้
เหมาะสม และมีประสิทธิภาพมากที่สุดเพื่อช่วยให้ผู้เรียนบรรลุจุดมุ่งหมายของการเรียนรู้ (Ma-oon, 2016; 
Thongbai, 2023) 

ปัจจุบันการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา นอกจากการที่จะต้องจัดการเรียนการสอนส าหรับผู้เรียน
ภายในประเทศแล้ว การจัดการศึกษายังเปิดกว้างไปยังผู้เรียนจากต่างประเทศร่วมด้วย  โดยผู้เรียนจาก
ต่างประเทศท่ีพบว่าเข้ามาเรียนในสถาบันอุดมศึกษาของไทยมากท่ีสุดประเทศหนึ่ง คือ ผู้เรียนที่มาจากประเทศ
จีน (Office of the Higher Education Commission, 2020; Prachachat Turakij, 2023) อย่างไรก็ตาม
จากการศึกษาพบว่า นักศึกษาชาวจีนที่เข้ามาศึกษาในประเทศไทยนั้นยังมีบางส่วนที่ประสบกับปัญหาต่าง ๆ 
อาทิ ปัญหาเกี่ยวกับการด ารงชีวิตประจ าวัน ทั้งในส่วนของอาหาร อากาศ การจราจร ปัญหาการใช้ภาษาไทย
ในการสื ่อสาร ปัญหาความสัมพันธ ์ระหว่างคนจีนและคนไทย ทั ้งในส่วนของบุคล ิก  ลักษณะนิสัย  
การมีเจตคติแบบเหมารวม ปัญหาเกี่ยวกับการเรียนการสอนของไทย ปัญหาการปรับตัวทางด้านวัฒนธรรม 
การปรับตัวด้านสังคม การปรับตัวต่อการใช้ชีวิตภายในมหาวิทยาลัย ซึ่งล้วนมีผลกระทบต่อทั้งสุขภาพจิตและ
คุณภาพชีวิตที่ดีของนักศึกษาชาวจีน (Yuxi, 2011; Gu, 2013; Viphatphumiprathes, 2016) นอกจากนี้
งานวิจัยของ Chen, Wang, You, Chen, and Chew (2020) ที่ศึกษาปัญหาสุขภาพจิตของนักศึกษาวิทยาลัย
นานาชาติจีนแผ่นดินใหญ่ในประเทศไทยก็พบผลที่สอดคล้องกันว่า  นักศึกษาชาวจีนส่วนใหญ่มีปัญหา
สุขภาพจิตที ่เกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างการปรับตัวในชีวิต ไม่ว่าจะเป็นการปรับตัวของชีวิตในด้าน
ความสัมพันธ์ในครอบครัว ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล อารมณ์  และการเรียนรู้หรือการปรับตัวในด้าน
วัฒนธรรมใหม่ที่ไม่คุ้นชิน ถึงแม้ว่าประเทศไทยและประเทศจีนจะมีวัฒนธรรมที่คล้ายคลึงกัน แต่ปัญหานี้ยังคง
เป็นปัญหาที่มีผลต่อสุขภาพจิต และการใช้ชีวิตในช่วงระยะเวลาที่ศึกษาในประเทศไทยเป็นอย่างมาก ซึ่ง
สภาวการณ์ที่เกิดขึ้นสะท้อนให้เห็นว่า ถ้านักศึกษาชาวจีนได้รับการส่งเสริมให้มีสุขภาพจิตและคุณภาพชีวิตที่ดี
น่าจะเป็นสิ่งที่ส าคัญและจ าเป็น 

จากการศึกษา แม้จะยังไม่พบว่ามีงานวิจัยที่ชี ้ชัดให้เห็นว่าในการส่งเสริมให้นักศึกษาชาวจีนมี
สุขภาพจิตและคุณภาพชีวิตที่ดีควรต้องส่งเสริมปัจจัยใด แต่ก็พบว่ามีงานวิจัยหลายชิ้นที่สะท้อนให้เห็นว่า   
การรับรู้สภาพบรรยากาศในสถานศึกษา การรับรู้ความแตกต่างทางวัฒนธรรม และความเข้มแข็งทางจิตใจ
น่าจะเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสุขภาพจิตและคุณภาพชีวิตของกลุ่มนักศึกษาชาวจีน หรือกลุ่มบุคคลที่มีการย้าย
ถิ ่นฐาน อาทิ งานวิจัยของ Dulay and Karadağ (2017) ที ่พบว่าสภาพบรรยากาศในสถานศึกษาเป็น
ปัจจัยพื้นฐานที่ส าคัญในการส่งเสริมให้นักศึกษาเกิดความรู้สึกมีความสุขในการเรียน และเมื่อนักศึกษาเกิด
ความรู้สึกมีความสุขในการเรียนแล้ว จะท าให้นักศึกษาประสบผลส าเร็จในการเรียนด้วยเช่นกัน ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยที่ผ่านมาของ Alan and layne (2021) ขณะที่งานวิจัยของ Jibreel (2015) ที่ศึกษาเกี่ยวกับความ
ท้าทายทางวัฒนธรรมที่นักศึกษาชาวต่างชาติต้องเผชิญ พบว่า สิ่งที่เป็นผลกระทบต่อร่างกายและจิตใจของ
นักศึกษาชาวต่างชาติ คือ การตื่นตระหนกทางวัฒนธรรม ไม่ว่าจะเป็นปัญหาด้านการใช้ภาษาในการสื่อสาร
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ภรัณย ูสุริยะกันทา และ วีรวรรณ วงศ์ปิ่นเพ็ชร์ 

ระหว่างอาจารย์ เพื่อน ความซับซ้อนของภาษา การแต่งกาย มารยาททางสังคม และวัฒนธรรมการเรียน  
การสอน ซึ่งสิ่งเหล่านี้ล้วนส่งผลให้นักศึกษาเกิดความรู้สึกเหงา เครียด สับสน และวิตกกังวล ดังนั้นจึงท าให้
การด าเนินชีวิตของนักศึกษาเป็นไปด้วยความยากล าบาก (Schwartz et al., 2024) ส่วนงานวิจัยของ 
Pidgeon, Rowe, Stapleton, Magyar, and Lo (2014) ที่ศึกษาความเข้มแข็งทางจิตใจของนักศึกษาต่างชาติ 
ผลการศึกษาพบว่า การเข้าเรียนในมหาวิทยาลัยเป็นช่วงเวลาที่ตึงเครียดโดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อม ความกดดันในการศึกษาเล่าเรียน ความสัมพันธ์ระหว่างเพื ่อน และปัญหาทางการเงิน  
สิ่งเหล่านี้จึงมักเป็นปัญหาที่พบบ่อยในกลุ่มของนักศึกษาชาวต่างชาติและส่งผลเสียต่อสุขภาพจิตของนักศึกษา 
ท าให้นักศึกษาไม่สามารถจัดการกับอารมณ์และจิตใจของตนเองได้ คิดในแง่ลบ ไม่มีความสุขในการศึกษาเล่า
เรียน และการใช้ชีวิตประจ าวัน (Cantrill, 2024) 

จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่าการรับรู้สภาพบรรยากาศในสถานศึกษา การรับรู ้ความแตกต่างทาง
วัฒนธรรม และความเข้มแข็งทางจิตใจน่าจะมีอิทธิพลต่อสุขภาพจิตและคุณภาพชีวิตของนักศึกษาชาวต่างชาติ 
ดังนั้นเพื่อให้ได้ค าตอบที่ชัดเจนในการส่งเสริมให้นักศึกษาชาวจีนที่เข้ามาศึกษาในประเทศไทยมีสุขภาพจิตและ
คุณภาพชีวิตที่ดีว่าควรค านึงถึงปัจจัยที่ส าคัญปัจจัยใด ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ  
ตัวแปรดังกล่าว ซึ่งผลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้จะช่วยให้สถาบันอุดมศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถ
น าไปใช้เป็นแนวทางในการพิจารณาถึงปัจจัยส าคัญที่ควรส่งเสริมเพื่อให้นักศึกษาชาวจีนที่เข้ามาศึกษาใน
ประเทศไทยมีสุขภาพจิตและคุณภาพชีวิตที่ดีต่อไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพื ่อพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของสุขภาพจิตและคุณภาพชีวิตของนักศึกษาชาวจีน  
ในสถาบันอุดมศึกษา เขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต  
World Health Organization (2012) ให้ความหมายและค านิยามของ คุณภาพชีวิต เป็นการรับรู้ 

ความพึงพอใจของบุคคลในการด ารงชีวิตในสังคม โดยจะสัมพันธ์กับเป้าหมาย และความคาดหวังของตนเอง 
ภายใต้บริบทของวัฒนธรรม ค่านิยม มาตรฐานของสังคม และสิ่งอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง เช่น สวัสดิการ และบริการ
ในด้านต่าง ๆ ตลอดจนลักษณะทางการเมืองการปกครองในสังคมที่อาศัยอยู่ การมีคุณภาพชีวิตที่ดีเป็นสิ่งที่
ส าคัญประการหนึ่งที่ช่วยให้นักศึกษาชาวจีนสามารถใช้ชีวิตอยู่ในประเทศไทยได้อย่างมีความสุข (Yuxi, 2011) 
การมีคุณภาพชีวิตที่ดีเป็นสิ่งที่สะท้อนถึงระดับของการมีความสุขและความพึงพอใจในชีวิต ทั้งทางด้านร่างกาย 
จิตใจ สังคม อารมณ์ และการด าเนินชีวิตของปัจเจกบุคคลในสังคม เป็นการประสานการรับรู้ของบุคคลภายใต้
วัฒนธรรม ค่านิยม และเป้าหมายในชีวิตของแต่ละคน โดยการรับรู ้ของบุคคลด้านร่างกาย ( Physical 
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Domain) จะเป็นการรับรู้สภาพทางด้านร่างกายของบุคคลที่มีผลต่อชีวิตประจ าวัน เช่น การรับรู้สภาพความ
สมบูรณ์แข็งแรงของร่างกาย การรับรู้ถึงความสุขสบาย และการรับรู้ถึงพละก าลังในการด าเนินชีวิตประจ าวัน 
เป็นต้น ขณะที่การรับรู้ของบุคคลด้านจิตใจ (Psychological Domain) เป็นการรับรู้สภาพทางจิตใจของ
ตนเอง เช่น การรับรู้ความรู้สึกทางบวกที่บุคคลมีต่อตนเอง การรับรู้ภาพลักษณ์ของตนเอง การรับรู้ถึงความ
มั่นใจในตนเอง การรับรู้ถึงความคิด ความจ า สมาธิ การตัดสินใจ และการรับรู้ถึงความสามารถในการจัดการ
กับเรื่องต่าง ๆ ของตน เป็นต้น ส่วนการรับรู้ของบุคคลด้านความสัมพันธ์ทางสังคม (Social Relationships 
Domain) เป็นการรับรู้ความสัมพันธ์ของตนเองกับบุคคลอื่น เช่น การรับรู้ถึงการได้รับความช่วยเหลือจาก
บุคคลอื่นในสังคม และการรับรู้ว่าตนเองได้เป็นผู้ให้ความช่วยเหลือบุคคลอื่นในสังคม เป็นต้น ส าหรับการรับรู้
ของบุคคลด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Domain) เป็นการรับรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมที่มีผลต่อการด าเนิน
ชีวิต เช่น การรับรู้ว่าตนเองมีชีวิตอยู่อย่างอิสระไม่ถูกกักขัง มีความปลอดภัยและมั่นคงในชีวิต การรับรู้ว่าได้อยู่
ในสิ่งแวดล้อมที่ดี ปราศจากมลพิษต่าง ๆ รวมถึงการรับรู้ว่าตนเองมีโอกาสได้รับข่าวสารหรือฝึกฝนทักษะ  
ต่าง ๆ เป็นต้น (Phattharayuttawat, 2005; World Health Organization, 2014) อย่างไรก็ตามจาก
การศึกษาของ Henning, Krägeloh, Moir, Doherty, and Hawken (2012) พบว่า นักศึกษาต่างชาติมักจะ
ประสบปัญหาคุณภาพชีวิตทางสังคมและสิ่งแวดล้อมต ่ากว่าเมื่อเทียบกับเพื่อนในประเทศ จึงท าให้นักศึกษา
ต่างชาติมีความกังวลในเรื่องคุณภาพชีวิตของตนเองเป็นอย่างมาก ซึ่งความกังวลนี้พบว่าส่งผลกระทบต่อทั้ง
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สุขภาพกาย และสุขภาพจิตของนักศึกษาร่วมด้วย ดังนั้นการหาแนวทางหรือปัจจัยที่
จะช่วยส่งเสริมให้นักศึกษาชาวจีนมีคุณภาพท่ีดีจึงเป็นสิ่งที่สถาบันการศึกษาควรตระหนักและให้ความส าคัญ  

จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า คุณภาพชีวิต คือ การรับรู้ถึงความพึงพอใจในการด ารงชีวิต การมีชีวิตความ
เป็นอยู่ที่ดีในด้านต่าง ๆ สามารถตอบสนองความต้องการขั้นพื้นฐาน ซึ่งมีความสัมพันธ์ต่อการด ารงชีวิตและ
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในทิศทางที่ดี และการมีคุณภาพชีวิตที่ดีนั้นจะต้องไม่ก่อให้เกิดปัญหาแก่ตนเองและสังคม 
ตามองค์ประกอบทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม 
(Goldberg, 1972) 

2. แนวคิดเกี่ยวกับสุขภาพจิต 
World Health Organization (2001) กล่าวว่า สุขภาพจิต คือ สภาพสุขภาวะที่บุคคลรับรู้ศักยภาพ

ของตน สามารถรับมือกับความเครียดในชีวิต สามารถท างานให้เกิดประโยชน์และสร้างสรรค์ และสามารถท า
ประโยชน์ให้แก่สังคมของตนได้ สุขภาพจิตเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญส าหรับนักศึกษาชาวจีนที่ต้องเข้ามาศึกษา
ในประเทศไทยซึ ่งมีสภาพแวดล้องทางกายภาพ สังคม และวัฒนธรรมที่แตกต่างจากประเทศจีน การมี
สุขภาพจิตที่ดีจะช่วยให้บุคคลสามารถปรับตัวและจัดการกับปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีแนวคิดเชิงบวกต่อ
ตนเอง และมีอารมณ์ที่มั่นคง (Videbeck, 2017) ในทางตรงกันข้ามหากบุคคลใดไม่สามารถที่จะปรับตัวกับ
สภาพแวดล้อมหรือไม่สามารถทนต่อสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงได้ ก็จะส่งผลให้ไม่สามารถใช้ชีวิตได้อย่างมี
ความสุข และอาจจะน าไปสู่การเจ็บป่วยทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ (Faculty of Medicine Ramathibodi 
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Hospital Mahidol University, 2014) นอกจากนี้ยังพบว่า นักศึกษาชาวจีนที่เข้ามาศึกษาต่อในประเทศไทย
มักจะประสบปัญหาด้านต่าง ๆ อาทิ ปัญหาเกี่ยวกับการด ารงชีวิตประจ าวัน ทั้งในส่วนของอาหาร อากาศ 
การจราจร ปัญหาการใช้ภาษาไทยในการสื่อสาร ปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างคนจีนและคนไทย ทั้งในส่วนของ
บุคลิกลักษณะนิสัย การมีเจตคติแบบเหมารวม ปัญหาเกี่ยวกับการเรียนการสอนของไทย ปัญหาการปรับตัว
ทางด้านวัฒนธรรม การปรับตัวด้านสังคม การปรับตัวต่อการใช้ชีวิตภายในมหาวิทยาลัย ปัญหาเหล่านี้ล้วนมี
ผลกระทบต่อทั้งสุขภาพจิต และคุณภาพชีวิตที่ดีของนักศึกษาชาวจีนเป็นอย่างมาก (Yuxi, 2011; Gu, 2013; 
Forbes & Sawyer, 2016) สอดคล้องงานวิจัยของ Chen et al. (2020) ที่ศึกษาปัญหาสุขภาพจิตของ
นักศึกษาวิทยาลัยนานาชาติจีนแผ่นดินใหญ่ในประเทศไทยที่พบว่า  นักศึกษาชาวจีนส่วนใหญ่มีปัญหา
สุขภาพจิตที ่ เก ิดจากความสัมพันธ์ระหว่างการปรับตัวในชีว ิต ไม่ว ่าจะเป็นการปรับตัวของชีว ิตใน  
ด้านความสัมพันธ์ในครอบครัว ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล อารมณ์  และการเรียนรู้หรือการปรับตัวใน 
ด้านวัฒนธรรมใหม่ที่ไม่คุ ้นชิน ดังนั้นเพื่อช่วยให้นักศึกษาชาวจีนสามารถใช้ชีวิตในช่วงระยะเวลาที่ศึกษา  
ในประเทศไทยอย่างมีความสุข สถาบันอุดมศึกษาควรให้ความส าคัญในการหาแนวทางเพ่ือส่งเสริมให้นักศึกษา
ชาวจีนมีสุขภาพจิตที่ดีร่วมด้วย 

3. ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพจิตและคุณภาพชีวิต 
3.1 การรับรู้สภาพบรรยากาศในสถานศึกษา (College Climate Perception) 
การรับรู้สภาพบรรยากาศในสถานศึกษาเป็นสิ ่งที ่เกิดจากความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสภาพ

บรรยากาศต่าง ๆ ในสถานศึกษา ไม่ว่าจะเป็นสภาพแวดล้อมภายในหรือภายนอกสถานศึกษา เช่น อาคาร
สถานที่ การจัดการเรียนการสอน เพื ่อน อาจารย์ และบุคลากร ซึ ่งประกอบด้วยองค์ประกอบ 6 ด้าน 
ประกอบด้วย 1) การรับรู้ด้านอาคารและสถานที่ 2) การรับรู้ด้านการเรียนการสอน 3) การรับรู้ด้านการ
ให้บริการผู้เรียน 4) การรับรู้ด้านการจัดการศึกษาเพื่อสนองความมุ่งหวังของผู้เรียน 5) การรับรู้ด้านการจัด
กิจกรรมผู้เรียน และ  6) การรับรู้ด้านสังคมกลุ่มเพ่ือน (Astin, 1971) จากการศึกษาของ Keefe and Howard 
(1997) พบว่า บรรยากาศของสถานศึกษามีผลต่อสุขภาพจิตของนักศึกษา อีกทั้งยังพบว่าการมีบรรยากาศใน
สถานศึกษาท่ีดีสามารถช่วยในการเสริมสร้างความรู้สึกอบอุ่นใจ ปลอดภัย สบายใจ มีความสุข อีกทั้งยังช่วยใน
การพัฒนาสติปัญญาและเชาวน์ปัญญาในการเรียนรู้ของนักศึกษา (Alan & Layne, 2021; Leath, Butler-
Barnes, Jones, & Ball, 2023) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Dulay and Karadağ (2017) ที่พบผลการศึกษา 
ที่น่าสนใจว่าสภาพบรรยากาศในสถานศึกษาเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่ส าคัญในการส่งเสริมให้นักศึกษาเกิดความรู้สึก
มีความสุขในการเรียน โดยเมื่อนักศึกษาเกิดความรู้สึกมีความสุขในการเรียนแล้วก็จะส่งผลให้นักศึกษาประสบ
ผลส าเร็จในการเรียนร่วมด้วย นอกจากนี้จากการศึกษาของ Haron, Osman, Madinsah, Sari, and Zaki 
(2015) ยังพบว่า ถ้าหากสถาบันการศึกษาใดมีสภาพบรรยากาศและคุณภาพการศึกษาที่ดีก็จะท าให้นักศึกษา
ในสถาบันการศึกษานั้นมีคุณภาพชีวิตที่ดี แต่ถ้าหากสถาบันการศึกษาใดมีสภาพบรรยากาศที่ไม่เหมาะสมก็จะ
ท าให้นักศึกษาในสถาบันนั้นมีปัญหาต่าง ๆ ตามมาด้วยเช่นกัน 
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จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การรับรู้สภาพบรรยากาศในสถานศึกษาเป็นสิ่งที่จะช่วยให้นักศึกษา
สามารถใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยได้อย่างมีความสุขท้ังกายและใจ นักศึกษาจะเกิดการเรียนรู้ และมีพัฒนาการใน
ด้านต่าง ๆ อันจะส่งผลให้นักศึกษาประสบผลส าเร็จในการศึกษา แต่หากมหาวิทยาลัยใดมีสภาพบรรยากาศท่ี
ไม่เอื้อต่อการศึกษาก็จะส่งผลต่อการเรียนรู้ และการใช้ชีวิตของนักศึกษา ดังนั้นผู้วิจัยจึงเชื่อว่าการรับรู้สภาพ
บรรยากาศในสถานศึกษาน่าจะเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตและสุขภาพจิตของนักศึกษาชาวจีนใน
การศึกษาครั้งนี ้

3.2 การรับรู้ความแตกต่างทางวัฒนธรรม (Cultural Differences Perception) 
การรับรู้ความแตกต่างทางวัฒนธรรม เป็นความรู้สึกของมนุษย์เมื่อพบเจอกับสิ่งแวดล้อมทาง

วัฒนธรรมและสังคมใหม่ โดยที่สังคมดังกล่าวนั้นมีความแตกต่างกันทางเชื้อชาติ ศาสนา ภาษา ค่านิยม ความเชื่อ 
วิธีคิด ขนบธรรมเนียม และนิสัยของผู้คนในสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ด้าน 
คือ 1) การรับรู้ด้านความรู้ทางวัฒนธรรม 2) การรับรู้ด้านความตระหนักทางวัฒนธรรม 3) การรับรู้ด้านทักษะ
ทางวัฒนธรรม และ 4) การรับรู้ด้านความสามารถในการสื่อสาร (Chantarasenanon, 2010; Chamnan & 
Ruengtragul, 2014) ส าหรับการเรียนในสภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรมและสังคมใหม่ที่แตกต่างจากวัฒนธรรม
และสังคมเดิมของนักศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับนักศึกษาชาวต่างชาติเป็นไปด้วยความยากล าบาก (Myles & 
Cheng, 2003; Arthur, 2004) ซึ่งความท้าทายเหล่านี้พบว่า ส่งผลกระทบต่อสุขภาพจิตและคุณภาพชีวิตของ
นักศึกษาชาวต่างชาติเป็นอย่างมาก จากการศึกษาของ Wu, Garza, and Guzman (2015) พบว่า การปรับตัว
ทางวัฒนธรรมที่ไม่คุ้นเคย ท าให้นักศึกษาต่างชาติต้องรับมือกับความโดดเดี่ยวทางสังคมเมื่อต้องมีส่วนร่วมใน
การท ากิจกรรมกลุ่มต่าง ๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Jibreel (2015) และ Cantrill (2024) ที่พบว่า ความ 
ท้าทายทางวัฒนธรรมที่นักศึกษาชาวต่างชาติต้องเผชิญ เป็นสิ่งที่ส่งผลกระทบต่อนักศึกษาทั้งทางด้านร่างกาย
และจิตใจ ไม่ว่าจะเป็นปัญหาด้านการใช้ภาษาในการสื่อสารระหว่างอาจารย์ เพื่อน ความซับซ้อนของภาษา 
การแต่งกาย มารยาททางสังคม และวัฒนธรรมการเรียนการสอน ซึ่งสิ ่งเหล่ านี้ล้วนส่งผลให้นักศึกษาเกิด
ความรู้สึกเหงา เครียด สับสน และวิตกกังวล ดังนั้นจึงท าให้การด าเนินชีวิตของนักศึกษาเป็นไปด้วยความ
ยากล าบากทั้งในการด าเนินชีวิตประจ าวันและชีวิตในการเรียน ขณะที่งานวิจัยของ Yuxi (2011) ที่ศึกษา
เกี่ยวกับกระบวนการปรับตัวของนักศึกษาจีนเมื่อเข้ามาศึกษาในประเทศไทย ก็พบผลที่สอดคล้องกันว่า
นักศึกษาจีนสามารถปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมทางกายภาพได้เร็วกว่าการปรับตัวด้านสังคมวัฒนธรรม โดย
ปัญหาที่นักศึกษาต้องปรับตัวก็จะมีทั้งในเรื่องของอาหาร อากาศ การจราจร การใช้ภาษาไทยในการสื่อสาร 
ความสัมพันธ์ระหว่างคนจีนและ/หรือคนไทย และรูปแบบการจัดการเรียนการสอนของประเทศไทย  

จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การรับรู้ความแตกต่างทางวัฒนธรรม เป็นปัญหาหนึ่งของนักศึกษา
ต่างชาติที่ต้องพบเจอ ทั้งเรื่องของค่านิยม ความเชื่อ สิ่งแวดล้อมในสังคม การใช้ชีวิตความเป็นอยู่ ธรรมเนียม
ปฏิบัติ การติดต่อสื่อสาร และการปรับตัวต่อการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น หากนักศึกษารับรู้ว่าวัฒนธรรมมีความ
แตกต่างกันมาก ก็จะท าให้นักศึกษาเกิดความตื่นตระหนกทางวัฒนธรรม (Culture Shock) ส่งผลถึงการใช้
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ชีวิตความเป็นอยู่ เกิดความเครียด วิตกกังวล ที่จะมีกระทบโดยตรงต่อสุขภาพจิตและคุณภาพชีวิตของ
นักศึกษา ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยจึงเชื่อว่าการรับรู้ความแตกต่างทางวัฒนธรรมน่าจะเป็นปัจจัยหนึ่งที่มี
ผลต่อคุณภาพชีวิตและสุขภาพจิตของนักศึกษาชาวจีนร่วมด้วย 

3.3 ความเข้มแข็งทางจิตใจ (Resilience Quotient) 
Department Of Mental Health (2009) กล่าวว่า ความเข้มแข็งทางจิตใจเป็นความสามารถ

ทางอารมณ์และจิตใจในการปรับตัวและฟื้นคืนตัวกลับสู่ภาวะปกติ หลังจากเจอสถานการณ์วิกฤตหรือ
เหตุการณ์ที่ล าบากในชีวิตอันเป็นคุณสมบัติหนึ่งที่จะช่วยให้บุคคลนั้นผ่านไปสู่การด าเนินชีวิตอย่างมีความสุข 
จากการศึกษาของ Bastaminia, Dastoorpoor, Omidipoor, and Tomaj (2016) เกี่ยวกับความเข้มแข็งทาง
จิตใจและคุณภาพชีวิตของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐยาซูจ พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีความเข้มแข็งทาง
จิตใจต ่าจึงท าให้สุขภาพร่างกายของนักศึกษาและการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยไม่ค่อยดีเท่าที่ควร โดยสาเหตุ
ส าคัญหนึ่งเกิดจากการที่นักศึกษาไม่สามารถจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นกับตัวเองอย่างกระทันหันได้ ซึ่งสิ่ง
เหล่านี้ท าให้นักศึกษาเกิดความวิตกกังวล และมองตัวเองในด้านลบตลอดเวลา อีกท้ังสิ่งที่นักศึกษายังต้องเผชิญ
กับอุปสรรคที่ส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ใหม่ การปรับตัวอย่างรวดเร็วที่จะต้อง
รับผิดชอบในสิ่งต่าง ๆ และความลังเลใจในการขอความช่วยเหลือ (Bedi, Roberts, & Duff, 2024; Brites, 
Brandão, Hipólito, Ros, & Nunes, 2024) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Subhan et al. (2015) ที่ศึกษา
เกี่ยวกับระดับความเข้มแข็งทางจิตใจของนักศึกษาชาวต่างชาติในมาเลเซีย พบว่า นักศึกษาชาวต่างชาติมีระดับ
ความเข้มแข็งทางจิตใจในระดับต ่า เนื่องจากการใช้ชีวิตในต่างประเทศค่อนข้างล าบาก และเป็นสิ่งที่แปลกใหม่
ท าให้นักศึกษาต้องปรับเปลี ่ยนตนเองเพื ่อให้สามารถปรับตัวต่อความเปลี ่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ เช่น 
สภาพแวดล้อม ภาษา การเงิน สภาพอากาศ อาหาร วัฒนธรรมและครอบครัว  

จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า ความเข้มแข็งทางจิตใจ เป็นคุณลักษณะที่ช่วยให้นักศึกษาสามารถเตรียม
รับมือกับสภาวการณ์ที่ยากล าบากหรือสามารถฟ้ืนตัวอย่างรวดเร็วจากสภาวะที่ยากล าบาก ท าให้บุคคลมีความ
เชื่อมั่นที่จะเผชิญกับสิ่งต่าง ๆ อย่างเหมาะสม เป็นปัจจัยอย่างหนึ่งที่จะช่วยให้บุคคลผ่านไปสู่การด าเนินชีวิต
อย่างมีความสุข ไม่เกิดความเจ็บป่วยทางจิต ดังนั้นผู้วิจัยจึงเชื่อว่าความเข้มแข็งทางจิตใจน่าจะเป็นปัจจัยหนึ่งที่
มีผลต่อคุณภาพชีวิตและสุขภาพจิตของนักศึกษาชาวจีนในการศึกษาครั้งนี้ 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ศึกษาตัวแปรส าคัญที่พบว่ามีผลต่อสุขภาพจิต และคุณภาพชีวิตของบุคคลจากแนวคิดทฤษฎี
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ ได้แก่ ตัวแปรการรับรู้สภาพบรรยากาศในสถานศึกษา ตัวแปรการรับรู้ความ
แตกต่างทางวัฒนธรรม และตัวแปรความเข้มแข็งทางจิตใจ มาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
ที่มา: จากการทบทวนวรรณกรรมโดยนักวิจัย 
 

จากภาพที่ 1 เป็นการแสดงโมเดลสมมติฐานของความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของสุขภาพจิตและคุณภาพ
ชีวิตของนักศึกษาชาวจีนในสถาบันอุดมศึกษา เขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย โดยสมมติฐานนี้เกิดขึ้น
จากกรอบแนวคิดที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นจากการศึกษาตัวแปรส าคัญที่พบว่ามีผลต่อสุขภาพจิตและคุณภาพชีวิตของ
บุคคลจากทฤษฎีและแนวคิดที ่ส าคัญต่าง ๆ ผู ้ว ิจัยจึงก าหนดสมมติฐานการวิจัยว่าโมเดลสมมติฐานที่
ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นจะมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีสมมติฐานย่อยตามเส้นทางอิทธิพลของตัวแปร
ต่าง ๆ ดังนี้ 

1. การรับรู้สภาพบรรยากาศในสถานศึกษามีอิทธิพลทางตรงต่อสุขภาพจิตและคุณภาพชีวิต และ
มีอิทธิพลทางอ้อมต่อคุณภาพชีวิตผ่านสุขภาพจิต 

2. การรับรู้ความแตกต่างทางวัฒนธรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อสุขภาพจิตและคุณภาพชีวิต และมี
อิทธิพลทางอ้อมต่อคุณภาพชีวิตผ่านสุขภาพจิต 
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ภรัณย ูสุริยะกันทา และ วีรวรรณ วงศ์ปิ่นเพ็ชร์ 

3. ความเข้มแข็งทางจิตใจมีอิทธิพลทางตรงต่อสุขภาพจิตและคุณภาพชีวิต และมีอิทธิพลทางอ้อม
ต่อคุณภาพชีวิตผ่านสุขภาพจิต 

4. สุขภาพจิตมีอิทธิพลทางตรงต่อคุณภาพชีวิต 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ คือ นักศึกษาชาวจีนที่ก าลังศึกษาในระดับปริญญาตรี ทั้งชายและ

หญิงในสถาบันอุดมศึกษา เขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย ซึ ่งแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ มหาวิทยาลัยรัฐ และมหาวิทยาลัยเอกชน ประมาณ 2,067 คน (Nukitrangsan 
& Chantaraphaha, 2021) 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้กฎแห่งความชัดเจน (Rule 
of Thumb) (Nastasi & Schensul, 2005) โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 20 คน ต่อ 1 ตัวแปรสังเกต  
ซึ่งการวิจัยนี้ศึกษาตัวแปรสังเกตทั้งหมด 21 ตัวแปร จึงได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 420 คน จากนั้นจึง
ท าการสุ่มแบบแบ่งชั้น ดังนี้ 

1. จ าแนกสถาบันอุดมศึกษา ในเขตพ้ืนที่ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทยที่มีนักศึกษาชาวจีนศึกษา
อยู่ แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ สถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ จ านวน 3 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ และมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จ านวน 2 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ และมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย และสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จ านวน 2 แห่ง ได้แก่ 
มหาวิทยาลัยพายัพ และมหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ 

2. ก าหนดสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างตามจ านวนประชากรของนักศึกษาชาวจีนในแต่ละมหาวิทยาลัย 
และใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างตามความสมัครใจในการตอบแบบสอบถามของสถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่ง
ตามจ านวนที่ก าหนด 

เครื่องมือวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามออนไลน์ฉบับจัดท าเป็นภาษาจีน จ านวน 1 ฉบับ แบ่ง

ออกเป็น 6 ตอน ดังนี้  
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ ระดับชั้นปี กลุ่มสาขาวิชาที่เรียน ระยะเวลาที่ใช้

ชีวิตอยู่ในประเทศไทย ลักษณะที่พักอาศัยในประเทศไทย งานอดิเรก/กิจกรรมยามว่าง  
ตอนที ่ 2 แบบวัดคุณภาพชีว ิต ผู ้ว ิจ ัยใช้แบบวัดคุณภาพชีว ิตขององค์การอนามัยโลก ชุดย่อ 

(WHOQOL - BREF - THAI) (Department of Mental Health, 2022b) ประเมินจากองค์ประกอบทั้ง 4 
ด้าน คือ 1) ด้านร่างกาย 2) ด้านจิตใจ 3) ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม และ 4) ด้านสิ่งแวดล้อม มีข้อค าถาม
ทั้งหมด จ านวน 26 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .94 มีค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง .39 - .86  
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ตอนที ่  3 แบบว ัดส ุขภาพจิต ผ ู ้ว ิจ ัยใช ้แบบว ัดภาวะสุขภาพจ ิต (Thai General Health 
Questionnaire: Thai GHQ-28) กระทรวงสาธารณสุข (Department of Mental Health, 2022a) มี 4 
องค์ประกอบ คือ 1) อาการทางกายที่มาจากจิตใจ 2) อาการวิตกกังวลและการนอนไม่หลับ 3) ความบกพร่อง
ทางสังคม และ 4) อาการซึมเศร้าที่รุนแรง มีข้อค าถามทั้งหมด จ านวน 28 ค าถาม มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 
.95 มีค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง .38 - .94 

ตอนที่ 4 แบบวัดการรับรู้สภาพบรรยากาศในสถานศึกษา เป็นแบบวัดที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามแนวคิดของ 
Astin (1971) มี 6 องค์ประกอบ คือ 1) การรับรู้ด้านอาคารสถานที่ 2) การรับรู้ด้านการเรียนการสอน 3) การ
รับรู้ด้านการให้บริการผู้เรียน  4) การรับรู้ด้านการจัดการศึกษาเพื่อสนองความมุ่งหวังของผู้เรียน 5) การรับรู้
ด้านการจัดกิจกรรมผู้เรียน และ 6) การรับรู้ด้านสังคมกลุ่มเพื่อน มีข้อค าถามทั้งหมด จ านวน 26 ข้อ มีค่า
ความเชื่อมั่นเท่ากับ .90 มีค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง .31 - .74 

ตอนที่ 5 แบบวัดการรับรู้ความแตกต่างทางวัฒนธรรม เป็นแบบวัดที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยพัฒนาจาก
แบบวัดของ Chantarasenanon (2010) และ Chamnan and Ruengtragul (2014) มี 4 องค์ประกอบ คือ 
1) การรับรู้ด้านความรู้ทางวัฒนธรรม 2) การรับรู้ด้านความตระหนักทางวัฒนธรรม 3) การรับรู้ด้านทักษะทาง
วัฒนธรรม และ 4) การรับรู้ด้านความสามารถในการสื่อสาร มีข้อค าถามทั้งหมด จ านวน 15 ข้อ มีค่าความ
เชื่อมั่นเท่ากับ .92 มีค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง .35 - .83  

ตอนที่ 6 แบบวัดความเข้มแข็งทางจิตใจ ผู ้ว ิจัยใช้แบบวัดความเข้มแข็งทางจิตใจ (Resilience 
Quotient) ของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (Department of Mental health, 2009) มี 3 
องค์ประกอบ คือ 1) ความทนทานทางอารมณ์ 2) ก าลังใจ และ 3) การจัดการปัญหา มีข้อค าถามทั้งหมด 
จ านวน 20 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .89 มีค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง .25 - .80 

โดยมีขั้นตอนในการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้ 
1) ด าเนินการแปลแบบวัดแต่ละตอนของแต่ละตัวแปรให้เป็นภาษาจีน และให้ผู้เชี่ยวชาญ

ด้านภาษาจีน ซึ่งเป็น Native Speaker ตรวจสอบความถูกต้องของภาษา  
2) น าแบบวัดที่ได้ไปทดลองใช้ (Try Out) กับนักศึกษาชาวจีนที่ศึกษาระดับปริญญาตรี  

ในสถาบันอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาหาค่า
อ านาจจ าแนกรายข้อ โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม
ของแบบวัดนั้น ๆ (Item-total Correlation) และหาค่าความเชื่อมั่น ด้วยวิธีการหาค่าความสอดคล้องภายใน

ด้วยการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (-Coefficient) ของครอนบาค โดยคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่า
อ านาจจ าแนกรายข้อมากกว่า .20 ขึ้นไป และมีค่าความเชื่อมั่นของแบบวัดทั้งฉบับมากกว่า .70  

นอกจากนี้ในส่วนของแบบวัดการรับรู้สภาพบรรยากาศในสถานศึกษาและแบบวัดการรับรู้ความ
แตกต่างทางวัฒนธรรม ซึ่งเป็นแบบวัดที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ก่อนที่จะด าเนินการแปลให้เป็นภาษาจีนและน าไป
ทดลองใช้เพื่อหาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ และค่าความเชื่อมั่น ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
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(Content Validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน และน าข้อมูลจากผู้ทรงคุณวุฒิมาวิเคราะห์ค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (Item-Objective Congruence Index: IOC) โดยพบว่าข้อค าถามทุกข้อมีค่า IOC มากกว่า 0.50  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
เก็บรวบรวมข้อมูลผ่านช่องทางการติดต่อสื่อสารออนไลน์ต่าง ๆ ของคณะ หลักสูตร หรือหน่วยงาน

ภายในที่เกี่ยวข้องกับการดูแลนักศึกษาชาวจีน ของสถาบันอุดมศึกษาที่ใช้ในการเก็บข้อมูล โดยจัดท าเป็น
โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์เพื่อเชิญชวนให้นักศึกษาสแกน QR Code เพื่อร่วมตอบแบบสอบถามออนไลน์ที่สร้าง
ผ่าน Google form ตามความสมัครใจ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ส่วนค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ค่าความเบ้ ค่าความโด่ง Tolerance Variance 
และ Inflation Factor (VIF) เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างและตัวแปรต่าง ๆ ที่ใช้ในการศึกษา และใช้
การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) เพ่ือทดสอบความสอดคล้องของ
โมเดลสมมติกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาดัชนีความสอดคล้องโดยรวมตามเกณฑ์ต่อไปนี้ (Bollen, 
1989; Byrne, 1998; Diamantopoulos & Siguaw, 2000) 

1. ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ ( /df) ควรมีค่าอยู่ระหว่าง 2.00 - 5.00 
2. ค่า Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) ควรมีค่าน้อยกว่า .10 
3. ค่า Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) ควรมีค่าน้อยกว่า .08 
4. ค่า Goodness-of-fit index (GFI) และ Adjusted goodness-of-fit index (AGFI) ควรมีค่า

มากกว่า .90 
5. ค่า Critical N (CN) ควรมากกว่า 200 
จริยธรรมการวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้ได้รับการพิจารณาอนุมัติด าเนินการวิจัยจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (COA NO. 002/65) โดยมีกระบวนการชี้แจงวัตถุประสงค์และรายละเอียดต่าง ๆ ของ
โครงการวิจัยแก่นักศึกษา ให้อิสระแก่นักศึกษาในการตัดสินใจเข้าร่วมหรือปฏิเสธการเข้าร่วมโครงการวิจัย  ซึ่ง
ในการตอบแบบสอบถามไม่มีการระบุชื่อหรือตัวตนของนักศึกษาลงในแบบสอบถาม และค าตอบของนักศึกษา
จะถูกน ามาวิเคราะห์ในภาพรวมเท่านั้น 
 
ผลการวิจัย 

การทดสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลสมมติฐานการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า โมเดล
เริ่มต้นยังไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผู ้วิจัยจึงปรับโมเดล โดยพิจารณาถึงความสมเหตุสมผลตาม
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และอาศัยดัชนีการปรับ (Jöreskog & Sörbom, 1996) โดย

2



 

 

250 
Hatyai Academic Journal Vol. 23 No. 2 (May – August 2025) 

วารสารหาดใหญ่วชิาการ ปทีี่ 23 ฉบบัที่ 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2568) 

เริ่มจากการตัดเส้นอิทธิพลที่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติออกจากโมเดล ได้แก่ เส้นอิทธิพลจากตัวแปรการรับรู้สภาพ
บรรยากาศในสถานศึกษาที่ส่งไปตัวแปรคุณภาพชีวิต เส้นอิทธิพลจากตัวแปรการรับรู้ความแตกต่างทาง
วัฒนธรรมที่ส่งไปตัวแปรสุขภาพจิต เส้นอิทธิพลจากตัวแปรความเข้มแข็งทางจิตใจที่ส่งไปตัวแปรคุณภาพชวีิต 
และเส้นอิทธิพลจากตัวแปรสุขภาพจิตที่ส่งไปตัวแปรคุณภาพชีวิต จากนั้นได้ท าการปรับโมเดลโดยยอมผ่อน
คลายให้ความคลาดเคลื่อนในการวัดมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งหลังจากท่ีด าเนินการปรับโมเดลแล้ว พบว่า โมเดลมี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เส้นอิทธิพลมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกตัวแปร เมื่อพิจารณา 
ค่าดัชนีความสอดคล้องโดยรวมตามเกณฑ์ของ (Bollen, 1989; Byrne, 1998; Diamantopoulos & Siguaw, 

2000) อยู่ในเกณฑ์ยอมรับได้ทุกค่า ดังนี้  มีค่า = 268.70, df = 169, /df = 1.59, ค่า RMSEA = 
.038, ค่า SRMR = .065, ค่า GFI = .94, ค่า AGFI = .92 และ ค่า CN = 334.50 โมเดลสุดท้ายหลังจากปรับ
โมเดล ปรากฏดังภาพที่ 2 และตารางท่ี 1 
 

 
 

ภาพที่ 2  โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของสุขภาพจิตและคุณภาพชีวิตของนักศึกษาชาวจีน 
ในสถาบันอุดมศึกษา เขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย หลังจากการปรับโมเดล 
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ตารางท่ี 1  ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง (Direct Effects: DE) อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effects: IE)
อิทธิพลรวม (Total Effects: TE) ของตัวแปรสาเหตุที่ส่งผลต่อตัวแปรผลและค่าสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธ์เชิงพหุยกก าลังสองของตัวแปร (Squared Multiple Correlation: R2) 

ตัวแปรสาเหตุ 
ตัวแปรผล 

สุขภาพจิต คุณภาพชีวิต 
DE IE TE DE IE TE 

การรับรู้สภาพบรรยากาศในสถานศึกษา  .65 - .65 - - - 
การรับรู้ความแตกต่างทางวัฒนธรรม  - - - -.25 - -.25 
ความเข้มแข็งทางจิตใจ  .16 - .16 - - - 

R2 .45 .06 

 
จากภาพที่ 2 และตารางท่ี 1 พบว่า หลังจากท่ีปรับโมเดลแล้ว เส้นอิทธิพลมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 ทุกตัวแปร รวมทั้งค่าการทดสอบความสอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ยอมรับได้ทุกค่า และพบว่า  ตัวแปรการรับรู้
สภาพบรรยากาศในสถานศึกษา และตัวแปรความเข้มแข็งทางจิตใจ มีอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรสุขภาพจิต 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ .65 และ .16 ตามล าดับ ส าหรับตัวแปรการรับรู ้ความแตกต่างทาง
วัฒนธรรม พบว่า มีอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรคุณภาพชีวิต โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ - .25 โดย 
ไม่พบอิทธิพลทางอ้อมระหว่างตัวแปรสาเหตุและตัวแปรผล ส าหรับค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงพหุยกก าลัง
สอง พบว่า คุณภาพชีวิตมีค่าเท่ากับ .06 แสดงว่า ร้อยละ 6 ของความแปรปรวนของคุณภาพชีวิตสามารถ
อธิบายได้ด้วยการรับรู้ความแตกต่างทางวัฒนธรรม ส่วนสุขภาพจิตพบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงพหุยก
ก าลังสองเท่ากับ .45 แสดงว่าร้อยละ 45 ของความแปรปรวนของสุขภาพจิตสามารถอธิบายได้ด้วยการรับรู้
สภาพบรรยากาศในสถานศึกษา และความเข้มแข็งทางจิตใจ 

จากผลการวิจัยสรุปได้ว่า โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของสุขภาพจิตและคุณภาพชีวิตของนักศึกษา
ชาวจีนในสถาบันอุดมศึกษา เขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ และมีความสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยบางส่วน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. จากสมมติฐานข้อที่ 1 ที่ว่าการรับรู้สภาพบรรยากาศในสถานศึกษามีอิทธิพลทางตรงต่อสุขภาพจิต
และคุณภาพชีวิต และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อคุณภาพชีวิตผ่านสุขภาพจิต ผลการทดสอบพบว่า การรับรู้สภาพ
บรรยากาศในสถานศึกษามีอิทธิพลทางตรงต่อสุขภาพจิตโดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ .65 ขณะที่  
ไม่พบว่ามีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อคุณภาพชีวิตผ่านสุขภาพจิต สะท้อนให้เห็นได้ว่ายิ่งนักศึกษาชาวจีน
รับรู้ถึงสภาพบรรยากาศในสถานศึกษาที่ตนเองศึกษาอยู่ได้ว่ามีความสุขกาย สบายใจ ทั้งสภาพบรรยากาศ
ภายในหรือภายนอกสถานศึกษา ตลอดจนรับรู้ได้ว่าสถาบันการศึกษามีการจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้ออ านวยใน
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ด้านการเรียนการสอน ด้านอาคารสถานที่ และด้านการให้บริการผู้เรียนอย่างเพียงพอและเหมาะสมต่อ
นักศึกษาชาวจีนมากเท่าใด ก็จะยิ่งท าให้นักศึกษาชาวจีนมีสุขภาพจิตที่ดีมากยิ่งข้ึน สอดคล้องกับงานวิจัยที่ผ่าน
มาของ Keefe and Howard (1997) ที่พบว่า บรรยากาศของสถานศึกษามีผลต่อสุขภาพจิตของนักศึกษา 
เพราะบรรยากาศในสถานศึกษาสามารถช่วยในการเสริมสร้างความรู้สึกอบอุ่นใจ ปลอดภัย สบายใจ มีความสุข 
อีกทั้งยังช่วยในการพัฒนาสติปัญญา เชาวน์ปัญญาในการเรียนรู้ของนักศึกษา และผลการศึกษาของ Dulay 
and Karadağ (2017) ที่ศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของสภาพบรรยากาศภายในสถานศึกษาต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักศึกษา จากผลการศึกษาพบว่า สภาพบรรยากาศในสถานศึกษาเป็นปัจจัยพื้นฐานที่ส าคัญ
ในการส่งเสริมให้นักศึกษาเกิดความรู้สึกมีความสุขในการเรียน และเมื่อนักศึกษาเกิดความรู้สึกมีความสุขใน
การเรียนแล้วก็จะยิ่งท าให้นักศึกษาประสบผลส าเร็จในการเรียนด้วยเช่นกัน  

อย่างไรก็ตาม การที่ไม่พบว่าการรับรู้สภาพบรรยากาศในสถานศึกษามีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อม
ต่อคุณภาพชีวิตผ่านสุขภาพจิตนั้น ถ้าพิจารณาจากผลการวิเคราะห์ระดับตัวแปรคุณภาพชีวิตในงานวิจัยครั้งนี้
จะเห็นได้ว่า นักศึกษาชาวจีนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างประเมินว่าตนเองมีระดับคุณภาพชีวิตทั้งในด้านร่างกาย จิตใจ 
ความสัมพันธ์ทางสังคม และสิ่งแวดล้อมในระดับปานกลาง ขณะที่รู ้สึกว่าสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ภายใน
สถานศึกษา เช่น อาคารและสถานที่ การจัดการเรียนการสอน อาจารย์ บุคลากร กลุ่มเพ่ื อน การจัดบริการ 
สิ่งอ านวยความสะดวกในสถานศึกษา กิจกรรมที่ส่งเสริมผู้เรียน รวมไปถึงนโยบายและระเบียบการปฏิบัติ
ภายในสถานศึกษา แบบแผนการศึกษาที่เหมาะสมกับผู้เรียนอยู่ในระดับมาก รวมทั้งรับรู้ว่าตนเองมีสุขภาพจิต
ที่ดีในระดับมาก ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษารับรู้ได้ว่าตนเองอยู่ในสภาวะที่สมบูรณ์พร้อมของ
อารมณ์และจิตใจที่จะสามารถปรับตัวและด ารงชีวิตให้เข้ากับผู้อื่น รวมไปถึงสภาพแวดล้อมในสังคมได้อย่างมี
ความสุข ดังนั้นการที่การรับรู้สภาพบรรยากาศในสถานศึกษาไม่มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อคุณภาพ
ชีวิตผ่านสุขภาพจิตนั้น อาจเนื่องมาจากการให้ความหมายของการมีคุณภาพชีวิตที่ดีของนักศึกษาชาวจีนอาจมี
ขอบเขตที่มากไปกว่าการได้อยู่ในสภาพแวดล้อมของสถานศึกษาที่ดีหรือการที่ตนเองสามารถปรับตัวและ
ด ารงชีวิตให้เข้ากับผู้อื่นได้ ซึ่งสะท้อนให้เห็นได้จากผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตกับการ
รับรู ้สภาพบรรยากาศในสถานศึกษา และความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตกับสุขภาพจิตที่พบว่าไม่มี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญ 

2. จากสมมติฐานข้อที่ 2 ที่ว่า การรับรู้ความแตกต่างทางวัฒนธรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อสุขภาพจิต
และคุณภาพชีวิต และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อคุณภาพชีวิตผ่านสุขภาพจิต ผลการทดสอบพบว่า  การรับรู้ความ
แตกต่างทางวัฒนธรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อคุณภาพชีวิต โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ -.25 ขณะที่  
ไม่พบว่ามีอิทธิพลทางตรงต่อสุขภาพจิต และไม่พบว่ามีอิทธิพลทางอ้อมต่อคุณภาพชีวิตผ่านสุขภาพจิต ในส่วน
ที ่พบว่าการรับรู ้ความแตกต่างทางวัฒนธรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อคุณภาพชีวิตนั ้น สะท้อนให้เห็นได้ว่า   
ยิ่งนักศึกษาชาวจีนรับรู้ถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรมมากจะยิ่งท าให้นักศึ กษารับรู้ว่ามีคุณภาพชีวิตที่ไม่ดี 
สอดคล้องกับงานวิจัยที่ผ่านมาของ Li, Reese, Ma, and Love (2021) ที่พบว่า การที่นักศึกษาชาวต่างชาติ 
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มีการรับรู้ถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรมมากเท่าใดก็จะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตมากเท่านั้น โดยพบว่านักศึกษา
ชาวต่างชาติที่ต้องเข้ามาอยู่ในวัฒนธรรมใหม่ที่ต่างไปจากเดิมมักจะประสบกับปัญหาต่าง ๆ โดยเฉพาะปัญหา
ในการปรับตัว สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Haarms, Holtzman, Xue, and Darbyshire (2018) ที่ศึกษา
เกี่ยวกับความแตกต่างทางวัฒนธรรมและพฤติกรรมของนักเรียนชาวจีนระหว่างสถาบันการศึกษาในประเทศ
และต่างประเทศ ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาชาวจีนจะต้องเผชิญกับวัฒนธรรมใหม่ที่ต่างจากวัฒนธรรมที่  
ตนคุ้นเคยท าให้นักศึกษาบางส่วนไม่สามารถปรับตัวในการใช้ชีวิตในสังคมวัฒนธรรมใหม่ได้ ท าให้เกิดปัญหา 
ในการสื่อสาร และปัญหาความเข้าใจในวัฒนธรรม ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพในการเรียนและคุณภาพชีวิตของ
นักศึกษา  

อย่างไรก็ตามจากผลการศึกษาที่ไม่พบว่าการรับรู้ความแตกต่างทางวัฒนธรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อ
สุขภาพจิต และไม่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อคุณภาพชีวิตผ่านสุขภาพจิต ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากนักศึกษาชาวจีนที่เข้า
มาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในเขตภาคเหนือตอนบนส่วนใหญ่จะท าการศึกษาข้อมูลจากแหล่งความรู้ต่าง ๆ 
มาก่อน เช่น การศึกษาจากเว็บไซต์ คนรอบข้าง บุคคลที่เคยอาศัยอยู่ในประเทศไทย เป็นต้น จึงอาจเป็นเหตุให้
สามารถคลายความวิตกกังวลในการที่จะเข้ามาศึกษาในประเทศไทย (Nukitrangsan & Chantaraphaha, 
2021)  

3. จากสมมติฐานข้อที่ 3 ที่ว่า ความเข้มแข็งทางจิตใจมีอิทธิพลทางตรงต่อสุขภาพจิตและคุณภาพชีวิต 
และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อคุณภาพชีวิตผ่านสุขภาพจิต ผลการทดสอบพบว่า ความเข้มแข็งทางจิตใจมีอิทธิพล
ทางตรงต่อสุขภาพจิต โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ .16 ขณะที่ไม่พบว่ามีอิทธิพลทั้งทางตรง และ
ทางอ้อมต่อคุณภาพชีวิตผ่านสุขภาพจิต ซึ่งสะท้อนให้เห็นได้ว่ายิ่งนักศึกษาชาวจีนมีความเข้มแข็งทางจิตใจก็จะ
ยิ่งท าให้นักศึกษามีสุขภาพจิตที่ดี สอดคล้องกับงานวิจัยที่ผ่านมาของ Larcombe, Ryan, and Baik (2023)  
ที่พบว่า นักศึกษาชาวต่างชาติส่วนใหญ่จะมีระดับความเข้มแข็งทางจิตใจค่อนข้างดี เนื่องจากนักศึกษาจะได้รับ
การปฐมนิเทศก่อนออกมาศึกษายังต่างประเทศ (จากสถานศึกษาเดิม) และจะได้รับการปฐมนิเทศก่อนเข้า
ศึกษา (สถานศึกษาใหม่) เกี่ยวกับการใช้ชีวิตภายในมหาวิทยาลัย เช่นเดียวกับ Pidgeon et al. (2014) ที่
พบว่า นักศึกษาชาวต่างชาติมีระดับความเข้มแข็งทางจิตใจสูง เนื่องจากได้รับข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์ 
หรือรุ่นพี่ที่เคยศึกษาอยู่ จึงท าให้สามารถใช้ชีวิตในต่างประเทศค่อนข้างดี จะมีส่วนน้อยที่ยังต้องปรับตัวให้เข้า
กับสิ่งต่าง ๆ เช่น สภาพแวดล้อม ภาษา การเงิน สภาพอากาศ อาหาร วัฒนธรรม และครอบครัว ประกอบกับ
ลักษณะนิสัยพื้นฐานของชาวจีนเป็นคนที่ขยัน เอาจริงเอาจัง เนื่องจากระบบสังคมและระบบการเรียนการสอน
ในจีนมีการแข่งขันสูง สร้างความกดดันมาก ท าให้ชาวจีนมีนิสัยที่หากสนใจหรือตั้งใจท าอะไรแล้วจะท าอย่าง
จริงจัง เพ่ือจะได้น าพาตัวเองไปแข่งขันกับผู้อ่ืนได้ ดังนั้นจึงท าให้นักศึกษาชาวจีนที่มาศึกษาต่อในไทยจึงมีความ
ทนทานต่อสิ่งต่าง ๆ ค่อนข้างสูง (Varaphongsatit, 2019)  

อย่างไรก็ตามจากผลการศึกษาที่ไม่พบว่าความเข้มแข็งทางจิตใจมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อ
คุณภาพชีวิตผ่านสุขภาพจิตนั้น อาจสะท้อนให้เห็นได้อย่างชัดเจนมากข้ึนว่า การรับรู้ถึงการมีคุณภาพชีวิตของ
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วารสารหาดใหญ่วชิาการ ปทีี่ 23 ฉบบัที่ 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2568) 

นักศึกษาชาวจีนอาจจะให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนบุคคลน้อยกว่าปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในช่วงสถานการณ์ท่ีวิกฤตของการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 สอดคล้องกับงานวิจัยที่ผ่านมา
ซึ่งพบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมมีผลต่อคุณภาพชีวิตของบุคคล โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัจจัยด้านการสนับสนุนทาง
สังคม เนื่องจากเป็นสิ่งที่ช่วยป้องกันเหตุการณ์ที่เลวร้ายในชีวิตอีกทั้งยังเป็นแหล่งเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดี
ของบุคคล (Sulistyorini & Roswiyani, 2021; Cahuas et al., 2023)  

4. จากสมมติฐานข้อที่ 4 ที่ว่าสุขภาพจิตมีอิทธิพลทางตรงต่อคุณภาพชีวิต ผลการทดสอบพบว่า 
สุขภาพจิตไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อคุณภาพชีวิต ดังที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้นว่าแม้กลุ่มตัวอย่างจะรับรู้ว่าตนเอง  
มีสุขภาพจิตที่ดีในระดับมาก ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษารับรู้ได้ว่าตนเองอยู่ในสภาวะที่สมบูรณ์
พร้อมของอารมณ์และจิตใจที่จะสามารถปรับตัวและด ารงชีวิตให้เข้ากับผู้อ่ืน รวมไปถึงสภาพแวดล้อมในสังคม
ได้อย่างมีความสุข แต่ก็ยังไม่เพียงพอที่จะมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตของนักศึกษาชาวจีน ซึ่งจากข้อค้นพบที่ได้
ยิ่งท าให้เห็นได้อย่างชัดเจนว่าการรับรู้ถึงการมีคุณภาพชีวิตของนักศึกษาชาวจีนอาจจะให้ความส าคัญกับปัจจัย
ส่วนบุคคลน้อยกว่าปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม โดยเฉพาะเมื่อต้องอยู่ในสถานการณ์ที่วิกฤตของการแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 สอดคล้องกับงานวิจัยที่ผ่านมาซึ่งพบว่า ปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิต
ของนักศึกษาชาวจีน คือ สภาพเศรษฐกิจ (Nukitrangsan & Chantaraphaha, 2021; Sipitakiat, 
Peansukmanee, Pichitpatja, & Tangsomchai, 2021) 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 

ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวิจัยไปใช้ 
1. จากการวิจัยครั้งนี้พบว่าการรับรู้สภาพบรรยากาศในสถานศึกษาและความเข้มแข็งทางจิตใจมี

อิทธิพลทางตรงต่อสุขภาพจิต ดังนั้นถ้าหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องต้องการที ่จะส่งเสริมให้นักศึกษาชาวจีนมี
สุขภาพจิตที่ดี สามารถปรับตัวและด ารงชีวิตให้เข้ากับผู้อ่ืน รวมไปถึงสภาพแวดล้อมในสังคมได้อย่างมีความสุข 
ควรให้ความส าคัญในการสร้างให้เกิดบรรยากาศแวดล้อมที่ดีภายในสถานศึกษา  ทั้งในส่วนของอาคารและ
สถานที่ การจัดการเรียนการสอน อาจารย์ บุคลากร กลุ่มเพื่อน การจัดบริการสิ่งอ านวยความสะดวกใน
สถานศึกษา กิจกรรมที่ส่งเสริมผู้เรียน รวมไปถึงนโยบายและระเบียบการปฏิบัติภายในสถานศึกษา แบบ
แผนการศึกษาท่ีเหมาะสมกับผู้เรียน ตลอดจนการเสริมสร้างให้นักศึกษามีความเข้มแข็งทางจิตใจอย่างต่อเนื่อง 
ซึ่งอาจด าเนินการในรูปแบบของการจัดกิจกรรม/โครงการต่าง ๆ โดยอาศัยความร่วมมือจากผู้ที่เกี่ยวข้อง อาทิ 
เจ้าหน้าที่วิเทศสัมพันธ์ เจ้าหน้าที่หอพัก เจ้าหน้าที่กิจการนักศึกษา รวมไปถึงอาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ผู้สอน 
เป็นต้น 

2. จากการศึกษาพบว่า การรับรู้ความแตกต่างทางวัฒนธรรมเป็นเพียงตัวแปรเดียวที่มีอิทธิพล
ทางตรงต่อคุณภาพชีวิตของนักศึกษาชาวจีนที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา เขตภาคเหนือตอนบนของประเทศ
ไทย ดังนั้นในการส่งเสริมให้นักศึกษาชาวจีนรับรู้ว่าตนเองมีคุณภาพชีวิตที่ดีในขณะที่ศึกษาอยู่ในประเทศไทย  
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การให้ความส าคัญในส่วนของการสร้างการรับรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมไทย เพื่อให้นักศึกษาเกิดความตระหนักถึง
ความแตกต่าง พร้อมที่จะเรียนรู้จนเกิดความเข้าใจในค่านิยม ความเชื่อ สิ่งแวดล้อมในสังคมไทย ทั้งเรื่องของ
ความเป็นอยู่ ธรรมเนียมปฏิบัติ รวมถึงมีการแสดงออกถึงพฤติกรรมที่เหมาะสมกับสังคมวัฒนธรรมไทย ทั้งการ
ติดต่อสื่อสาร การปรับตัวต่อการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื ่น เพื่อให้นักศึกษาสามารถแก้ปัญหาความแตกต่างทาง
วัฒนธรรมและเกิดการยอมรับจากสังคมได้ จึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้ความส าคัญ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1. จากการศึกษาพบว่าการรับรู้ความแตกต่างทางวัฒนธรรมเป็นเพียงตัวแปรเดียวที่มีอิทธิพล

ทางตรงต่อคุณภาพชีวิตของนักศึกษาชาวจีน โดยพบว่าสามารถอธิบายความแปรปรวนของคุณภาพชีวิตของ
นักศึกษาชาวจีนได้เพียง ร้อยละ 6 สะท้อนให้เห็นได้ว่าน่าจะมีตัวแปรอื่น ๆ ที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตของ
นักศึกษาชาวจีน  

2. จากการศึกษาครั้งนี้มีแนวโน้มที่จะพบว่า นักศึกษาชาวจีนน่าจะให้ความหมายของการมี
คุณภาพชีวิตที่ดีที่มีขอบเขตที่มากไปกว่าการได้อยู่ในสภาพแวดล้อมของสถานศึกษาที่ดีหรือการที่ตนเอง
สามารถปรับตัวและด ารงชีวิตให้เข้ากับผู้อื่นได้ รวมถึงมีแนวโน้มที่จะให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนบุคคลน้อย
กว่าปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม โดยเฉพาะเมื่อต้องเผชิญกับกับสถานการณ์ท่ีวิกฤต อาทิ การแพร่ระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไปอาจท าการศึกษาเชิงลึกเพื่อท าให้ทราบถึงมุมมองของ
การมีคุณภาพชีวิตที่ดีของนักศึกษาชาวจีนให้มีความชัดเจนมากขึ้น ทั้งที่อยู่ในภาวะปกติและเมื่อต้องเผชิญกับ
สถานการณ์วิกฤตต่าง ๆ เพื่อที่จะได้หาแนวทางในการส่งเสริมให้นักศึกษามีคุณภาพชีวิตที่ดีได้อย่างเหมาะสม
ต่อไป 
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ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการปรับตัวในยุคการเปลี่ยนแปลงอย่างพลิกผันของนักศึกษา
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Causal Relationship of the Adaptation During Disruptive Time Among Thai 
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Abstract 
This study aims to investigate causal relationships of the adaptation by Thai undergraduate 

students in disruptive times. The participants were 321 undergraduates from both government and 
private universities selected by purposive sampling. Data were collected using a questionnaire with 
reliability coefficients ranging from .77 to .89, and they were analyzed using Structural Equation 
Modeling.  

The results revealed that the causal relationship model was consistent with the empirical 

data; chi-square statistic 2 = 144.78, df = 71, p-value = 0.00, RMSEA = 0.057, SRMR = 0.046, GFI = 
0.95, AGFI = 0.9, CFI = 0.98, and CN = 228.54. From the results, it is clear that adaptation during 
disruptive times had the most effect on interpersonal relationships (path coefficient = .48), 
followed by self-acceptance (path coefficient = .26). Moreover, resilience and social support had 
the most effect on self-acceptance (path coefficient = .61 and .26, respectively). Findings suggest 
that educational institutions could provide psychological counseling services, either for individuals 
or groups, to promote resilience among Thai undergraduate students. This could help them 
maintain their existing social support, improve interpersonal relationships, and enhance self -
acceptance, which in turn will lead to better adaptability. 

Keywords: Adaptation During Disruptive, Self-Acceptance, Causal Relationship, 
Undergraduate Students 
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ศิฌารัชน์ นนทแก้ว และ ธีรวรรณ ธีระพงษ์ 

บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการปรับตัวในยุคการเปลี่ยนแปลงอย่าง

พลิกผันของนักศึกษาปริญญาตรีไทย กลุ ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีที ่ก าลังศึกษาอยู ่ใน
สถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทย จ านวน 321 คน ได้มาจากการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงตามเกณฑ์
ที่ก าหนดไว้ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นระหว่าง .77 - .89 และวิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 

ผลการวิจัยพบว่า แบบจ าลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่า

ไคสแควร์ 2 = 144.78, df = 71, p-value = 0.00, RMSEA = 0.057, SRMR = 0.046, GFI = 0.95, AGFI 
= 0.9, CFI = 0.98, และ CN = 228.54 และพบว่าตัวแปรที ่ส ่งผลมากที่สุดต่อการปรับตัวในยุคการ
เปลี่ยนแปลงอย่างพลิกผัน คือ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ .48 รองลงมา คือ 
การยอมรับตนเอง มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ .26 นอกจากนี้ยังมีความยืดหยุ่น และการสนับสนุนทาง
สังคม ที่ส่งผลมากที่สุดต่อการยอมรับตนเอง มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ .61 และ .26 ตามล าดับ ผลจาก
การศึกษาในครั้งนี้สถาบันอุดมศึกษาอาจจัดกิจกรรมหรือการให้บริการปรึกษาทางจิตวิทยาทั้งแบบเดี่ยวหรือ
กลุ่ม เพ่ือส่งเสริมให้นิสิต นักศึกษาปริญญาตรีไทยเกิดความยืดหยุ่น สามารถรักษาการสนับสนุนทางสังคมที่ตน
มีอยู่ รวมถึงพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการยอมรับตัวเองเพิ่มขึ้น ซึ่งส่งผลให้มีการปรับตัวได้ดี
ยิ่งขึ้นตามไปด้วย 

ค าส าคัญ: การปรับตัวในยุคการเปลี่ยนแปลงอย่างพลิกผัน, การยอมรับตนเอง, ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ, 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

 

บทน า 
ยุคการเปลี่ยนแปลงอย่างพลิกผันเป็นยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เมื่อก่อนโลกเปลี่ยนแปลง

ทุกสิบปี ขณะที่ปัจจุบันโลกเปลี่ยนไปเปลี่ยนมาทุกปี Nilaeh and Kerdtip (2020) จึงตั้งค าถามว่า “เราจะอยู่
ในยุคนี้ให้รอดได้อย่างไร ในโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา หมุนไวเกินกว่าที่เราคิด ถ้าไม่รีบปรับตัวแล้ว
อะไรจะเกิดขึ้น” หากไม่เริ่มปรับตัว ไมเ่ตรียมพร้อมส าหรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตที่ไม่แน่นอน การปรับตัว
จะท าได้ยาก ดังนั้นการปรับตัวเพื่อเปลี่ยนแปลงจึงเป็นเรื่องหลักของการด ารงชีวิตอยู่ในโลกยุคพลิกผันที่ไม่มี
การหยุดนิ่ง สอดคล้องกับ Tiwsikhares and Pimthong (2024) ท่ีกล่าวว่า บุคคลควรมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
ด้วยการเรียนรู้สิ่งใหม่เพื่อพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 

เมื่อโลกก าลังเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วหรือที่เรียกว่า “การเปลี่ยนแปลงอย่างพลิกผัน” ในทางสากล
เรียกการเปลี่ยนแปลงนี้ว่า “VUCA” คือ ความผันผวน (Volatility) ความไม่แน่นอน (Uncertainty) ความ
ซับซ้อน (Complexity) และความคลุมเครือ (Ambiguity) (Tangkitvanich, 2020) ในยุคหลังโควิด 19 สิ่งที่
เคยนิยามไว้ในยุคของ VUCA ไม่เพียงพอที่จะอธิบายธรรมชาติของโลกยุคปัจจุบันที่เปราะบางและยากต่อการ
คาดการณ์และเน้นความส าคัญของการสร้างความยืดหยุ่น (Resilience) และการดูแลสุขภาพจิต (Mental  
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Health) (Wisetdonwai, 2022) จึงเกิดแนวคิด BANI เป็นค าย่อที่มาจาก 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ความ
เปราะบาง (Brittle) ความก ังวล (Anxious) การคาดเดายาก (Nonlinear) และการเข ้าใจยาก 
(Incomprehensible) ซึ่งเห็นได้ชัดหลังเกิดวิกฤตโควิด 19 ที่โลกอนาคตจะมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
และมีความไม่แน่นอนสูง 

นักศึกษาเป็นกลุ่มบุคคลที่อยู่ในช่วงวัยรุ่นตอนปลายซึ่งเผชิญกับการปรับตัวอย่างมาก ดังที่ Rew 
(2011) กล่าวว่า นักศึกษาเผชิญการด าเนินชีวิตในมหาวิทยาลัยจึงต้องมีการปรับตัวในด้านการเรียนที่ต่างจาก
การเรียนในระดับมัธยมศึกษา สัมพันธภาพกับเพื่อนใหม่ การปรับตัวด้านความเป็นอยู่ในหอพักที่ต้องแยกจาก
ครอบครัวเดิม การปรับตัวให้เข้ากับอาจารย์ การปฏิบัติตามระเบียบมหาวิทยาลัย และการเตรียมตัวเข้าสู่อาชีพ 
ล้วนส่งผลโดยตรงต่อนักศึกษา การปรับตัวของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา จึงเป็นเรื่องที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง 
หากนักศึกษามีการปรับตัวที่มีประสิทธิภาพ นักศึกษาจะมีความมั่นคงในการแสดงบทบาทของตนเอง แต่หาก
ล้มเหลวจะท าให้เกิดความรู้สึกสับสนเกี่ยวกับบทบาทของตนเอง  

นอกจากนั้นความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลยังคงเป็นเรื่องส าคัญของการด าเนินชีวิตทั้งในระดับส่วนตัว 
และระดับส่วนรวม การติดต่อเกี่ยวข้องกับผู้อื่นเกิดขึ้นเป็นประจ าในชีวิตของทุกคน เป้าหมายหลักของการ
สร้างความสัมพันธ์ คือ การท าให้บุคคลที่สัมพันธ์ด้วยมีส่วนท าให้ความต้องการของเราบรรลุผล การเกี่ยวข้อง
ระหว่างกันด้วยวิธีการหรือช่องทางใดก็ได้ เพราะทั้งสองฝ่ายมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน เมื่อมีปฏิสัมพันธ์กันก็จะ
เกิดความรู้สึกหรืออารมณ์จากการมีปฏิสัมพันธ์นั้น ๆ (Phayomyam, 2005) เช่นเดียวกับ Itthichoti (2019) 
พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่ดีกับคนใกล้ชิดนั้นส่งผลให้บุคคลสามารถปรับตัวตามสถานการณ์ได้ดีขึ้น
ขณะเดียวกันการหาหนทางแก้ไขปัญหาในชีวิตที่ยากล าบากทั้งกายและใจ รวมถึงการไม่ใช้ความรุนแรงเป็น
ทางออกของปัญหา แต่การแก้ไขปัญหาโดยการเผชิญหน้าด้วยหลักการคิดพิจารณาไตร่ตรองที่ศึกษาให้รู้ถึ ง
สาเหตุของปัญหาเหล่านั้นส่งผลให้นักศึกษาสามารถอยู่กับปัญหานั้นได้ ถ้านักศึกษาอยู่ได้แสดงว่าปัญหาเริ่ม
ได้รับการแก้ไขแล้ว (Suyajai, 2015) โดยทั่วไปเมื่อคนเราพบปัญหาร้ายแรง ธรรมชาติจะเกิดการตอบสนอง
ทางอารมณ์และจิตใจ เรียกว่า ความยืดหยุ่น เช่น เมื่อคนเราเกิดความวิตกกังวล ความโกรธ ซึ่งถือว่าเป็นภาวะ
ที่อารมณ์และจิตใจสูญเสียความสมดุลไปชั่วคราว คนที่มีจิตใจเข้มแข็งและมีมุมมองชีวิตที่ดี มีความยืดหยุ่นสูง 
จะทุกข์ใจอยู ่ไม่นานและจะปรับตัวด าเนินชีวิตต่อไปโดยเร็ว แต่บางคนมีจิตใจที่ไม่เข้มแข็งประกอบกับ
เหตุการณ์รุนแรงท าให้ขาดสติควบคุมอารมณ์ไม่ได้ ซึ่งคนที่พ้ืนฐานจิตใจไม่เข้มแข็งจะใช้เวลานานกว่าจะฟ้ืนตัว
กลับมาด าเนินชีวิตได้ตามปกติ (Department Of Mental Health, 2020) หากบุคคลมีความยืดหยุ่นทางใจ
สามารถปรับตัวกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นได้ดี ดึงตนเองขึ้นมาจากจุดวิกฤตได้ก่อให้เกิดแรง สู้กับปัญหา และ
สามารถด าเนินชีวิตได้ตามปกติการปรับตัวของวัยรุ่นซึ่งเป็นพัฒนาการต่อจากวัยเด็ก วัยรุ่นจะต้องเผชิญกับ
ความคาดหวังของผู้อื่นมากกว่าสมัยเมื่อยังเด็ก การเปลี่ยนแปลงจากเด็กที่พึ่งพาอาศัยพ่อแม่ไปเป็นคนที่ก าลัง
จะเริ่มเป็นผู้ใหญ่ จะเริ่มรับผิดชอบตัวเอง ท าให้วัยรุ่นต้องมีการปรับตัวทางอารมณ์และสั งคมอย่างมาก วัยรุ่น
จะมีการมองตนเองและเห็นตนเองตามที่ผู้อื่นเห็น เรียนรู้  และยอมรับความสามารถของตน การยอมรับตน
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ศิฌารัชน์ นนทแก้ว และ ธีรวรรณ ธีระพงษ์ 

ขึ้นอยู่กับการใช้สติปัญญาของผู้นั้นด้วย ถ้ามีเหตุมีผลใช้สติปัญญาก็จะเข้าใจตัวเองตามที่เป็นจริง ถ้าใช้อารมณ์
อย่างเดียวก็จะมองเห็นตนตามที่ตนอยากจะเป็น การมองเห็นตัวเองนี้ยังได้รับการสนับสนุนจากสังคมที่
แวดล้อมตนอยู่ ถ้าพ่อแม่เพื่อนฝูงยอมรับจะเกิดความมั่นใจในตัวเอง (Chaisinthop, 2022) ฉะนั้นการเข้าใจ
ตัวเอง เข้าใจในสิ่งที่เป็นตัวเองทั้งด้านบวกและด้านลบ ยอมรับในความเป็นตัวเองช่วยให้นักศึกษาสามารถ
ปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ได้ดียิ่งขึ้นการยอมรับตัวเองเป็นการที่เราซื่อตรงกับสิ่งที่ตัวเองเป็น มีมุมมองที่มอง
ตัวเองเป็นกลาง เข้าใจความรู้สึกนึกคิดและสิ่งที่ตัวเองเป็นอยู่ และยอมรับสภาพที่เป็นได้โดยไม่ต่อต้าน คนที่
ยอมรับตัวเองได้จะเคารพความเป็นตัวเราเอง พร้อมที่จะเปลี่ยนแปลง และเลือกที่จะมีมุมมองด้านบวกและ
พัฒนาตัวเองให้ดียิ่งขึ้น โดยไม่เปลี่ยนความเป็นตัวเองตามกระแสสังคม (Rattana, 2022) 

ตามทฤษฎีความเครียดของลาซารัสและโฟล์คแมน อธิบายการปรับตัวของบุคคลเมื ่อเผชิญกับ
สถานการณ์ท่ีท้าทายหรือความกดดันซึ่งเกิดจากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและสิ่งแวดล้อมที่มีองค์ประกอบ
ส าคัญอย่างความเครียด การประเมินสถานการณ์ การเผชิญหน้ากับปัญหาและอารมณ์ และผลลัพธ์การปรับตัว 
ซึ่งช่วยให้เข้าใจผลลัพธ์การปรับตัวจะขึ้นอยู่กับการตีความสถานการณ์ของบุคคล การเลือกวิธีจัดการกับ
ความเครียดอย่างเหมาะสม การใช้วิธีการเผชิญหน้าที่สมดุลจะช่วยให้บุคคลสามารถผ่านพ้นอุปสรรค พัฒนา
ความยืดหยุ่นทางจิตใจและเติบโตจากประสบการณ์ที่เผชิญได้ (Lazarus & Folkman, 1984) จะเห็นได้ว่า
สถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างพลิกผัน นักศึกษาต้องเผชิญและประเมินตัวเองจากสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงโดยอาศัยการสนับสนุนทางสังคม ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ความยืดหยุ่น และการยอมรับ
ตัวเองเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์การปรับตัวในยุคการเปลี่ยนแปลงอย่างพลิกผันได้อย่างเหมาะสม 

จากที่กล่าวมาผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อการปรับตัวในยุคการ
เปลี่ยนแปลงอย่างพลิกผันของนักศึกษาไทย ระดับปริญญาตรี เนื่องจากนักศึกษาระดับปริญญาตรีจะเป็นก าลัง
ส าคัญในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติให้มีความเจริญก้าวหน้า ดังนั้นการศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ของปัจจัยที่ส่งผลต่อการปรับตัวในยุคการเปลี่ยนแปลงอย่างพลิกผันของนักศึกษาไทย ระดับปริญญาตรีจะท า
ให้ได้ข้อมูลที ่สถาบันอุดมศึกษาสามารถน าผลที่ได้ไปเป็นแนวทางส่งเสริมให้นักศึกษาเกิดการปรับตัว 
ที่เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบันได้ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

เพื่อศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการปรับตัวในยุคการเปลี่ยนแปลงอย่างพลิกผันของนักศึกษา
ปริญญาตรีไทย 
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การทบทวนวรรณกรรม  
1. การปรับตัวในยุคการเปลี่ยนแปลงอย่างพลิกผัน 
ในช่วงปลายทศวรรษปี ค.ศ. 1980 หลังจากสิ้นสุดสงครามเย็นนักศึกษาทหารจาก U.S. Army War 

College ใช้ค าว่า VUCA เพื่ออธิบายลักษณะของสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปหลังยุคสงครามเย็น ซึ่งเต็มไป
ด้วยความไม่แน่นอนและซับซ้อนมากขึ้น ก่อนจะได้รับความนิยมมากขึ้นในช่วงทศวรรษ 2000 ที่ผ่านมา VUCA 
เป็นค าย่อที ่มาจาก 4 องค์ประกอบ ได้แก่ โลกที ่ผ ันผวน ไม่แน่นอน ซับซ้อน และคลุมเครือ (The 
Intelligence, 2024) เมื่อเกิดวิกฤตการระบาดของโควิด 19 ในช่วงปี ค.ศ. 2019 หลายหน่วยงานค้นพบว่า
แนวคิด VUCA World ไม่เพียงพอในการอธิบายและรับมือกับปรากฏารณ์โลกที่เกิดขึ้นอีกต่อไป จึงเกิดแนวคิด 
BANI World เป็นการต่อยอดแนวคิด VUCA World เพื่อให้เหมาะกับโลกที่เปลี่ยนแปลงเร็วขึ้นและมีความ
ซับซ้อนยิ่งกว่าเดิม เน้นความส าคัญของการสร้างความยืดหยุ่น และการดูแลสุขภาพจิตมากยิ่งขึ้น BANI เป็นค า
ย่อที ่มาจาก 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ความเปราะบาง ความกังวล การคาดเดายาก และการเข้าใจยาก  
(Wisetdonwai, 2022) ในเชิงจิตวิทยามีเกี่ยวข้องที่เกี่ยวข้องกับการปรับตัว เช่น กลไกการป้องกันตัวเองของ 
Freud (1920 cited in Cherry, 2024) อธิบายว่า มนุษย์ไม่สามารถหลีกหนีความกังวลและความเครียดได้ 
ภาวะบีบคั้นจิตใจเหล่านี้มนุษย์จึงพยายามหาทางผ่อนคลาย เพ่ือเสาะแสวงหาวิธีลดภาวะตึงเครียดนั้น ๆ  และ
แนวคิดความเครียดและการปรับตัว (Stress and Coping Theory) ของ Lazarus and Folkman (1984) 
อธิบายว่าการปรับตัวเป็นผลมาจากการประเมินสถานการณ์ (Cognitive Appraisal) และการเลือกวิธีเผชิญ
ปัญหา (Coping Strategies) เช่น การแก้ปัญหา (Problem-focused Coping) และการจัดการอารมณ์ 
(Emotion-focused Coping) ดังนั้นการปรับตัวในยุคการเปลี่ยนแปลงอย่างพลิกผัน เป็นการที่นักศึกษา
สามารถรับรู้ปัญหา สามารถเผชิญปัญหา ความกดดันจากสิ่งแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วจาก
สถานการณต์่าง ๆ รอบตัวได้ จนท าให้เกิดความพึงพอใจต่อตัวเองเพ่ือก่อให้เกิดความสมดุลในการด ารงชีวิตทั้ง
ด้านการเรียน สังคม อารมณ์ และความผูกพันกับสถาบัน (Baker & Siryk, 1984; Christensen & Eyring, 
2011)  

2. การยอมรับตัวเอง 
การยอมรับตัวเอง เป็นการที่บุคคลที่พึงพอใจในตัวเอง เคารพตัวเอง และรับรู้บุคลิกภาพของตัวเอง 

รวมทั้งการตระหนักรู้ด้านบวกและลบของตัวเอง รวมถึงเป็นบุคคลสามารถหาวิธีที่จะอยู่กับด้านลบของตัวเอง
ได้อย่างมีความสุข (Ceyhan & Ceyhan, 2011) นอกจากนั้น การยอมรับตัวเองถือเป็นการยอมรับช่วงชีวิตที่
ผ่านมาในอดีตด้วย ถือได้ว่าเป็นทัศนคติทางบวกที่ส าคัญในการเรียนรู้ตัวเองด้านจิตวิทยาเชิงบวกเป็น
องค์ประกอบหนึ่งของความผาสุกทางใจ (Psychological Well Being) (Ryff, 1989) จากการศึกษาของ Cho, 
Lee, Lee, Bae, and Jeong (2014) ได้ท าการศึกษาอิทธิพลของความหมายในชีวิตส่งผ่านการยอมรับตัวเอง
และการเผชิญปัญหาต่อการปรับตัวของนักเรียนพบว่า การยอมรับตัวเองเป็นตัวแปรส่งผ่านไปยังการปรับตัว
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ของนักเรียนสอดคล้องกับ Liu, Ding, and Li (2014) พบว่า การยอมรับตัวเองเป็นตัวแปรที่มีบทบาทส่งผ่าน
การปรับตัวและสุขภาพจิต 

3. การสนับสนุนทางสังคม 
การสนับสนุนทางสังคมอาจมาจากหลายแหล่ง อาทิเช่น ครอบครัว เพื่อน สัตว์ เลี้ยง ความสัมพันธ์ใน

มหาวิทยาลัยและเพื่อนร่วมชั้นเรียน เพื่อช่วยส่งเสริมให้บุคคลสามารถก้าวข้ามผ่านอุปสรรคไปได้ ในขณะที่ 
Gottlieb (2000) อธิบายว่าการสนับสนุนทางสังคมเป็นกระบวนการระหว่างการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี การ
เผชิญหน้า การเห็นคุณค่า มีความเป็นตัวเอง และความสามารถในการรับรู้ หรือการรับรู้การตอบโต้ทาง
ร่างกาย หรือการรับรู ้ส่วนดีของจิตใจ ซึ ่ง Zimet, Dahlem, Zimet, and Farley (1988) ได้น าเสนอ
องค์ประกอบของการสนับสนุนทางสังคมไว้ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ครอบครัว (Family) เพื่อน (Friend) และ
บุคคลส าคัญ (Significant Other) ซึ่งการที่บุคคลมีการสนับสนุนทางสังคมจะท าให้บุคคลรับรู้ว่าบุคคลได้รับ
ความรัก การเอาใจใส่ เป็นที ่ต้องการและมีคุณค่า รวมทั้งการรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของสังคม โดยสามารถ
แสดงออกได้ด้วยการรับฟัง การให้ค าแนะน า การให้การปรึกษา นอกจากนี้ Lee, Sung, Zhou, and Lee 
(2018) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างงานอดิเรก การสนับสนุนทางสังคม และการปรับตัวของนักศึกษา พบว่า 
การสนับสนุนทางสังคมสามารถมีความสัมพันธ์กับการปรับตัวของนักศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาก่อน
หน้านี้ของ Yusoff and Chelliah (2010)  

4. ความยืดหยุ่น 
ความยืดหยุ่นเป็นความสามารถของมนุษย์ในการเผชิญกับปัญหาและสามารถผ่านอุปสรรคต่าง ๆ  

ไปได้ หลังจากนั้นบุคคลจะเข้มแข็ง ถือเป็นจุดเริ่มต้นของการค้นพบทรัพยากรบุคคล เป็นความสามารถตาม
ทัศนะในตัวบุคคลที่มีกระบวนการที่ท าให้เกิดปฏิสัมพันธ์กับตัวเองและคนรอบข้าง เพื่อช่วยให้บุคคลสามารถ
เผชิญหน้ากับปัญหาและหาวิธีแก้ไขปัญหาที่เหมาะสมกับตัวเองได้ (Grotberg, 1995; Fullerton, Zhang, & 
Kleitman, 2021) ซึ่ง Connor and Davidson (2003) ได้น าเสนอองค์ประกอบไว้ 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 
ความสามารถของบุคคล (Personal Competence) การยอมรับการเปลี ่ยนแปลงและความมั ่นคงใน
ความสัมพันธ์ (Acceptance of Change and Secure Relationship) ความทนทานที่มีต่อความเครียด 
(Tolerance) การก ากับตัวเอง (Control) และอิทธิพลทางจิตวิญญาณ (Spiritual Influences) ซึ่งการที่บุคคล
มีความยืดหยุ่นจะท าให้การเผชิญหน้ากับปัญหา และสามารถใช้ทรัพยากรที่บุคคลมีน ามาแก้ไขปัญหาได้อย่าง
มั่นใจ อันจะท าให้บุคคลผ่านพ้นอุปสรรคต่าง ๆ ไปได้ และสอดคล้องกับการศึกษาก่อนหน้านี้ของ Kaplánová 
and Gregor (2021) พบว่า ความยืดหยุ่นมีอิทธิพลต่อการยอมรับตัวเองและการปรับตัว 

5. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเป็นบุคลิกภาพของมนุษย์ที่เป็นผลมาจากสัมพันธภาพระหว่างบุคคล และ

มนุษย์อยู่ภายใต้อิทธิพลของความสัมพันธ์กับผู้อื่นตั้งแต่แรกเกิดจนถึงวาระสุดท้ายของชีวิต (Evans III, 2006) 
นอกจากนี้ความสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษา พ่อแม่ ครู และเพื่อนร่วมงานที่ดี ท าให้เกิดความรู้สึกมีคุณค่าในตัวเอง
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ผ่านความสัมพันธ์และสามารถพัฒนาให้เกิดกลุ่มเฉพาะในโรงเรียนหรือห้องเรียนได้ (Yuan, 2021) ซึ่ง Darrow, 
Callaghan, Bonow, and Follette (2014) ได้น าเสนอองค์ประกอบไว้ 6 องค์ประกอบ ได้แก่ ความใกล้ชิด
ระหว่างบุคคล (Interpersonal Intimacy) ความเห็นต่าง (Disagreement) ความสัมพันธ์ (Connection) ความ
ขัดแย้ง (Conflict) ประสบการณ์ด้านอารมณ์ (Emotional Experience) และการแสดงออกทางอารมณ์ 
(Expressing Emotions) ซึ่งบุคคลจะสามารถแบ่งปันเรื่องราวและความรู้สึกของตัวเองให้ผู้อื่น เคารพความเห็นท่ี
ต่างไปจากตัวเอง รับฟัง และยอมรับการสนับสนุนจากผู้อื่น เผชิญความขัดแย้งโดยค านึงถึงเหตุผล สามารถแสดง
อารมณ์ได้อย่างเหมาะสมในสถานท่ี เวลาและไม่ส่งผลกระทบกับคนรอบข้าง โดย Kim (2012) ได้หาความสัมพันธ์
ระหว่างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การยอมรับตนเอง ความวิตกกังวลและอาการซึมเศร้า พบว่า  ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการยอมรับตนเอง สอดคล้องกับการศึกษาของ Choi and Kim (2020) 
พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการปรับตัวท่ีจะช่วยให้นักศึกษาเห็นคุณค่าในตัวเองมากขึ้น 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
ในการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของการปรับตัวครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ เพื่อน ามาก าหนด

กรอบแนวคิดและสมมติฐานในการวิจัย ดังนี้ แนวคิดของ Ryff (1989) ได้แก่ ตัวแปรการยอมรับตัวเอง แนวคิด
ของ Zimet et al. (1988) ได้แก่ ตัวแปรการสนับสนุนทางสังคม แนวคิดของ Connor and Davidson (2003) 
ได้แก่ ตัวแปรความยืดหยุ่น และแนวคิดของ Darrow et al. (2014) ได้แก่ ตัวแปรความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
ผู้วิจัยน าตัวแปรต่าง ๆ มาสร้างเป็นแบบจ าลองสมมติฐานซึ่งเป็นแบบจ าลองแสดงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการ
ปรับตัว ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 แบบจ าลองสมมติฐานการวิจัย 
ที ่มา: Baker and Siryk (1984); Zimet et al. (1988); Ryff (1989); Connor and Davidson (2003); 

Christensen and Eyring (2011); Darrow et al. (2014) 

 
สมมติฐานการวิจัย 

1. การสนับสนุนทางสังคมมีอิทธิพลทางตรงต่อการยอมรับตัวเองและการปรับตัว  และมีอิทธิพล
ทางอ้อมต่อการปรับตัวผ่านการยอมรับตัวเอง 

2. ความยืดหยุ่นมีอิทธิพลทางตรงต่อการยอมรับตัวเอง และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการปรับตัวผ่าน
การยอมรับตัวเอง 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลมีอิทธิพลทางตรงต่อการยอมรับตัวเองและการปรับตัว  และมี
อิทธิพลทางอ้อมต่อการปรับตัวผ่านการยอมรับตัวเอง 

4. การยอมรับตัวเองมีอิทธิพลทางตรงต่อการปรับตัว 
 
  

ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล 

  

การยอมรับ
ตัวเอง 

  

การปรับตัว ความยืดหยุ่น 

การสนับสนุน 
ทางสังคม 

  

ความใกล้ชิดระหว่างบุคคล 

ความเห็นต่าง 

ความสัมพันธ์ 

ความขัดแย้ง 

ประสบการณ์ด้านอารมณ์ 

  
การแสดงออกทางอารมณ์ 

ความสามารถของบุคคล 

ความม่ันคง 

ความอดทน 

การก ากับตนเอง 

จิตวิญญาณ 

เพื่อน 

ครอบครัว 

บุคคลส าคัญ 

การยอมรับตัวเอง การปรับตัว 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ก าลังศึกษาอยู่ในสถาบันอุดมศึกษา

ของประเทศไทย ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ซึ่งมีจ านวนประมาณ 1 ,600,000 คน (Ministry of Higher 
Education, Science, Research and Innovation, 2024) 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้มาจากการก าหนดแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
โดยผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ก าลังศึกษาอยู่ในสถาบันอุดมศึกษาของประเทศ
ไทยทั้ง 4 ภาค ประกอบด้วย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพ
พรรณี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครศรีธรรมราช มีอายุ 18 ปีขึ้นไป มี
ความสมัครใจและยินดีให้ความร่วมมือในการวิจัยเพ่ือศึกษาระดับของตัวแปรและศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ของการปรับตัว จ านวนกลุ่มตัวอย่างค านวณจากกฎแห่งความชัดเจน (Rule of Thumb) ของ Kline (2016) 
ได้แนะน าการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างส าหรับโมเดลสมการโครงสร้าง คือ ก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 10 - 
20 เท่าของจ านวนตัวแปรสังเกต ซึ่งการศึกษาครั้งนี้มีตัวแปรสังเกตจ านวน 16 ตัวแปร ผู้วิจัยค านวณขนาด
ตัวอย่าง 20 เท่าของตัวแปรสังเกต ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมอย่างน้อย 320 คน เพื่อให้มีความ
เหมาะสมและสอดคล้องกับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

เครื่องมือวิจัย  
เครื่องมือที่ใช้วัดตัวแปรในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 6 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ ชั้นปี อายุ กลุ่มสาขา 
และท่ีตั้งมหาวิทยาลัยในภูมิภาคของประเทศไทย 

ในตอนที่ 2 - 6 เป็นแบบวัดที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรที่สนใจศึกษา ผู้ตอบที่ได้คะแนนในแต่ละ
แบบวัดมากกว่าแสดงว่ามีระดับของตัวแปรในวัดแบบนั้น ๆ มากกว่าผู้ตอบที่ได้คะแนนจากแบบวัดน้อยกว่า 
รายละเอียดของแบบวัด ดังนี้ 

ตอนที่ 2 แบบวัดการปรับตัวในยุคการเปลี่ยนแปลงอย่างพลิกผัน ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือวัดตาม
แนวคิดของ Baker and Siryk (1984) และแนวคิดของ Christensen and Eyring (2011) ลักษณะแบบวัด
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดับ (เห็นด้วยอย่างยิ่ง ถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง) จ านวน 15 ข้อ มีดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 1.00 จ านวน 4 ข้อ เท่ากับ 0.67 จ านวน 5 ข้อ มีข้อค าถามท่ีสร้างใหม่ตามค าแนะน า
ของผู้เชี่ยวชาญจ านวน 6 ข้อ และได้น าเครื่องมือที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 30 คน เพ่ือทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น โดยพบว่าเครื่องมือนี้มีความเชื่อมั่นเท่ากับ .86  

ตอนที่ 3 แบบวัดการยอมรับตนเอง ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือวัดตามแนวคิดของ Shepard (1979); 
Ceyhan and Ceyhan (2011); Bernard (2013) ลักษณะแบบวัดเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดับ (เห็น
ด้วยอย่างยิ่ง ถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง) จ านวน 7 ข้อ มีดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 1.00 จ านวน 5 ข้อ 
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เท่ากับ 0.67 จ านวน 2 ข้อ และได้น าเครื่องมือที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 30 คน เพ่ือทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น โดยพบว่าเครื่องมือนี้มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .77 

ตอนที่ 4 แบบวัดการสนับสนุนทางสังคม ผู้วิจัยใช้เครื่องมือวัดความรู้สึกหลากหลายมิติ
เกี ่ยวกับความช่วยเหลือทางสังคม (ฉบับปรับปรุงภาษาไทย) ของ Wongpakaran and Wongpakaran 
(2012) ที่ ได้แปลและพัฒนาเครื่องมือวัดเป็นภาษาไทยด้วยวิธีการแปลย้อนกลับในวิจัยเรื่อง A comparison 
of the effects of providing feedback on psychotherapy outcomes ซึ่งดัดแปลงมาจาก Zimet et 
al. (1988) ลักษณะแบบวัดเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 7 ระดับ (เห็นด้วยอย่างยิ่ง ถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง) 
จ านวน 12 ข้อ มีดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 1.00 และได้น าเครื่องมือไปทดลองใช้กับประชากรที่ไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพ่ือทดสอบค่าความเชื่อมั่น โดยพบว่ามีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .81 

ตอนที่ 5 แบบวัดความยืดหยุ ่น ผู ้ว ิจัยสร้างเครื ่องมือวัดความยืดหยุ ่นตามแนวคิดของ 
Connor and Davidson (2003) ลักษณะแบบวัดเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดับ (เห็นด้วยอย่างยิ่ง ถึง 
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง) จ านวน 22 ข้อ มีดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 1.00 จ านวน 5 ข้อ เท่ากับ 0.67 
จ านวน 17 ข้อ และได้น าเครื่องมือที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 
คน เพ่ือทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น โดยพบว่าเครื่องมือนี้มีความเชื่อมั่นเท่ากับ .89 

ตอนที่ 6 แบบวัดความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ผู ้ว ิจัยสร้างเครื่องมือวัดตามแนวคิดของ 
Darrow et al. (2014) ลักษณะแบบวัดเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 6 ระดับ (เห็นด้วยอย่างยิ่ง ถึง ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง) จ านวน 19 ข้อ มีดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 1.00 จ านวน 5 ข้อ เท่ากับ 0.67 จ านวน 14 ข้อ 
และได้น าเครื่องมือที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน เพ่ือ
ทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น โดยพบว่าเครื่องมือนี้มีความเชื่อมั่นเท่ากับ .89 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
1. การวิเคราะห์ความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อการปรับตัว

ในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างพลิกผันของนักศึกษากับข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยการวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ค่าสถิติท่ีใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบ
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยใช้เกณฑ์ที ่ใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้องของ
แบบจ าลอง คือ ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square Statistic: 2) และค่าองศาอิสระ (Degree of Freedom: 
df) มีความสัมพันธ์กัน (2/df) ซึ่งจะมีค่าทางสถิติอยู่ระหว่าง 2.0 - 5.0 ค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ (Root Mean Squared Error of Approximation: RMSEA) อยู่ระหว่าง .05 - .08 ค่าดัชนี
รากของก าลังสองเฉลี่ยของเศษเหลือมาตรฐาน (Standard Root of Mean Square Residual: SRMR) มีค่า
น้อยกว่า .08 ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (Goodness of Fit Index: GFI) ค่าดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) และค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: 
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CFI) มีค่าตั้งแต่ 0.9 ขึ้นไป และค่าขนาดตัวอย่างวิกฤต (Critical N: CN) มีค่ามากกว่า 200 (Hooper, 
Coughlan, & Mullen, 2008) 
 
ผลการวิจัย  

ผู้วิจัยท าการตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นก่อนน าไปวิเคราะห์หาความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุ เพื่อดู
ความเหมาะสมของข้อมูล โดยพิจารณาจากค่าความเบ้ ความโด่ง และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน 
พบว่า ตัวแปรสังเกตมีค่าความเบ้สูงสุดเท่ากับ -1.11 ค่าความโด่ง 8 สูงสุดเท่ากับ 1.76 ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ที่
ยอมรับได้ เพราะค่าความเบ้ไม่เกิน 3 และค่าความโด่งไม่เกิน 8 (Blanca, Arnau, Lopez-Montiel, Bono, & 
Bendayan, 2013) และพิจารณาความสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกต พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันอยู่
ระหว่าง .41 ถึง .70 ไม่เกิน .80 ดังนั้นข้อมูลไม่มีปัญหาภาวะร่วมเส้นตรง (Correlation) (Shrestha, 2020) 
และวิเคราะห์ค่า Tolerance และค่า Variance Inflation Factor (VIF) พบว่า ค่า Tolerance อยู่ระหว่าง 
.40 ถึง .68 และค่า VIF อยู่ระหว่าง 1.46 ถึง 2.47 เป็นไปตามเกณฑ์ที่ระบุว่าค่า Tolerance ที่มีค่าน้อยกว่า 
.40 และ ค่า VIF มากกว่า 2.50 จะท าให้เกิดปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) (Adeboye, 
Fagoyinbo, & Olatayo, 2014) ดังนั้นตัวแปรที่ผู้วิจัยศึกษาในครั้งนี้ไม่มีปัญหาภาวะร่วมเส้นพหุ ผู้วิจัยจึงน า
ข้อมูลที่ท าการศึกษาไปวิเคราะห์ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุต่อไป ผลการทดสอบความสอดคล้องของ
แบบจ าลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการปรับตัวในยุคการเปลี่ยนแปลงอย่างพลิกผันของนักศึกษาปริญญาตรีไทย 
หลังปรับแบบจ าลองและยอมให้ความคลาดเคลื่อนในการวัดมีความสัมพันธ์กัน ดังนี้ 
 

  



 

 

272 
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการปรบัตวัในยุคการเปลีย่นแปลงอย่างพลิกผันฯ 

ศิฌารัชน์ นนทแก้ว และ ธีรวรรณ ธีระพงษ์ 

 
 

2 = 144.78, df = 71, p-value = 0.00, RMSEA = 0.057, SRMR = 0.046, GFI = 0.95, AGFI = 0.9, CFI 
= 0.98, CN = 228.54 
 

ภาพที ่2  แบบจำลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการปรับตัวในยุคการเปลี่ยนแปลงอย่างพลิกผันของนักศึกษา
ปริญญาตรีไทย 

ที่มา: การวิเคราะห์โดยผู้วิจัย 
 
  

การปรับตวั 

0.0
0 

การปรับตัว 

1.0
0 
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ประสบการณ์ด้าน

อารมณ ์
การแสดงออกทาง

อารมณ ์

ความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคล 

.52 

.64 

.73 

.56 

.84 

1.0

.69 

.60 

.52 

.66 

.40 

.03 

.48 



 

 

273 
Hatyai Academic Journal Vol. 23 No. 2 (May – August 2025) 

วารสารหาดใหญ่วชิาการ ปทีี่ 23 ฉบบัที่ 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2568) 

ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง (DE) อิทธิพลทางอ้อม (IE) อิทธิพลรวม (TE) ของตัวแปรสาเหตุ 
ที่ส่งผลต่อตัวแปรผล และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 

 
จากภาพที่ 2 และตารางที่ 1 พบว่า หลังการปรับแบบจ าลอง เส้นอิทธิพลมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 ทุกตัวแปร รวมทั้งค่าการทดสอบความสอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ยอมรับได้ทุกค่า และพบว่าความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อการยอมรับตัวเอง เมื่อพิจารณาขนาดและทิศทางอิทธิพลของตัวแปรเหตุ
ต่อตัวแปรผล พบว่า ตัวแปรเหตุทุกตัวมีอิทธิพลทางบวกต่อตัวแปรผล ดังนี้ การสนับสนุนทางสังคม มีอิทธิพล
ทางอ้อมต่อการปรับตัวอย่างพลิกผัน และมีอิทธิพลทางตรงต่อการยอมรับตัวเอง มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล 
เท่ากับ .06 และ .26 ตามล าดับ ความยืดหยุ่น มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการปรับตัว และมีอิทธิพลทางตรงต่อการ
ยอบรับตัวเอง มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ .16 และ .61 ตามล าดับ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีอิทธิพล
ทางตรงต่อการปรับตัว มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ .48 การยอมรับตัวเอง มีอิทธิพลทางตรงต่อการ
ปรับตัว มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ .26 ส าหรับค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงพหุคูณ พบว่า การปรับตัว 
เท่ากับ .48 และการยอมรับตัวเอง เท่ากับ .62 แสดงว่าร้อยละ 48 ของความแปรปรวนของการปรับตัวอย่าง
พลิกผันสามารถอธิบายได้ด้วยการสนับสนุนทางสังคม ความยืดหยุ่น การยอมรับตัวเอง และความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล และร้อยละ 62 ของความแปรปรวนของการยอมรับตัวเองสามารถอธิบายได้ด้วยการสนับสนุน
ทางสังคม และความยืดหยุ่น 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. จากสมมติฐานที่ 1 ที่ระบุว่า “การสนับสนุนทางสังคมมีอิทธิพลทางตรงต่อการยอมรับตัวเองและ
การปรับตัว และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการปรับตัวผ่านการยอมรับตัวเอง” ผลการทดสอบพบว่า การสนับสนุน
ทางสังคมมีอิทธิพลทางตรงต่อการยอมรับตัวเอง และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการปรับตัวผ่านการยอมรับตัวเอง 
โดยผลทดสอบสมมติฐาน 1 ส่วนหนึ่งไม่สนับสนุนสมมติฐานที่ว่าการสนับสนุนทางสังคมมีอิทธิพลทางตรงต่อ
การปรับตัว แต่ผลการทดสอบชี้ให้เห็นว่าหากนักศึกษาได้รับการสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อน ครอบครัวและ
บุคคลส าคัญมากเท่าไหร่ ยิ่งท าให้มีการยอมรับตัวเองมากขึ้น เนื่องจากการสนับสนุนทางสังคมเป็นตัวช่วยเหลือ

ตัวแปรเหตุ 
ตัวแปรผล 

การปรับตัว การยอมรับตัวเอง 
DE IE TE DE IE TE 

การสนับสนุนทางสังคม - .06 .06 .26 - .26 
ความยืดหยุ่น - .16 .16 .61 - .61 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล .48 - .48 - - - 
การยอมรับตัวเอง .26 - .26 - - - 

R2  .48   .62  
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ให้นักศึกษาได้รับการยอมรับจากผู้อื่น ส่งผลให้นักศึกษามีการเห็นคุณค่าในตัวเอง ยอมรับตัวเองมากขึ้นท าให้
ปรับตัวในสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างพลิกผันได้เร็วขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยที่ผ่านมาพบว่า การสนับสนุน
ทางสังคมด้านเพ่ือนและบุคคลส าคัญช่วยท าให้นักศึกษามีการยอมรับตัวเองมากขึ้น (Dhaniel, Mohamed, & 
Ibrahim, 2024) ทั้งนี้ เมื่อนักศึกษามีการยอมรับตัวเองจะส่งผลให้นักศึกษาเกิดการปรับตัว (Friedlander, 
Reid, Shupak, & Cribbie, 2007) นอกจากนี้พบว่า นักศึกษาที่มีความความเครียดสูง หากสามารถยอมรับ
ตัวเองได้จะช่วยให้นักศึกษาเหล่านั้นปรับตัวได้ดียิ่งขึ้น (Parker et al., 2022) ส่วนผลการวิจัยที่ไม่สนับสนุน
สมมติฐานอาจจะเกิดจากความสามารถส่วนบุคคลของนักศึกษาต้องผ่านกระบวนการปรับตัวภายในตัวเองก่อน
จึงจะได้รับการช่วยเหลือหรือสนับสนุนจากสังคมรอบตัวนักศึกษา 

2. สมมติฐานที่ 2 ที่ระบุว่า “ความยืดหยุ่นมีอิทธิพลทางตรงต่อการยอมรับตัวเอง และมีอิทธิพล
ทางอ้อมต่อการปรับตัวผ่านการยอมรับตัวเอง” ผลการทดสอบพบว่า ความยืดหยุ่นมีอิทธิพลทางตรงต่อการ
ยอมรับตัวเองและมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการปรับตัวผ่านการยอมรับตัวเอง ผลที่ได้ชี้ให้เห็นว่า หากนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีมีความยืดหยุ่นมากขึ้น ยิ่งท าให้นักศึกษามีการยอมรับตัวเองมากขึ้นด้วย  เนื่องจากความ
ยืดหยุ่นเป็นกระบวนการรับมืออย่างหนึ่งที่นักศึกษาได้เรียนรู้และยอมรับสิ่งที่ตัวเองเลือกและปฏิบัติเพ่ือให้ผ่าน
ช่วงความเครียดนั้น สอดคล้องกับการศึกษาก่อนหน้านี้พบว่า ปัจจัยทางจิตวิทยาที่ช่วยส่งเสริมให้นักศึกษามี
ความผาสุกทางใจเพิ่มขึ้น เกิดจากการมีความยืดหยุ่นและการยอมรับตัวเอง นักศึกษาที่มีความเครียดสูง
ต้องการได้รับความชื่นชมยินดีและการยอมรับจากสังคม เพ่ือท าให้ความเครียดและความกดดันลดลง (Gupta 
& Kumar, 2015) นอกจากนี้ความยืดหยุ่นมีอิทธิพลทางบวกกับการปรับตัวของนักศึกษา คือ ยิ่งมีความ
ยืดหยุ่นสูง ยิ่งสามารถปรับตัวได้ดี เนื่องจากความยืดหยุ่นเป็นทักษะการฟื้นคืนหลังผ่านสถานการณ์วิกฤตของ
ชีวิต จึงมีความส าคัญหากนักศึกษาใช้ทักษะนี้ในการปรับตัวในยุคการเปลี่ยนแปลงอย่างพลิกผัน จากการศึกษา
ก่อนหน้าเห็นได้ชัดว่า ความยืดหยุ่นส่งผลกับการปรับตัวได้ดีโดยเฉพาะนักศึกษาชั้นปีที่ 1 เมื่อเทียบกับชั้นปีอ่ืน ๆ 
(Jillani, Bhutto, & Ahmad, 2023) และความท้าทายในการปรับตัวของแต่ละบุคคลขึ้นอยู่กับวิธีการรับมือที่
แตกต่างกันไป ซึ่งเป็นผลมาจากความยืดหยุ่นเฉพาะบุคคลที่เกิดขึ้นเพียงครั้งเดียวในการเปลี่ยนแปลงจาก
สถานะนักเรียนสู่นักศึกษา (Rahat & İlhan, 2016) 

3. สมมติฐานที่ 3 ที่ระบุว่า “ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลมีอิทธิพลทางตรงต่อการยอมรับตัวเองและ
การปรับตัว และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการปรับตัวผ่านการยอมรับตัวเอง” ผลการทดสอบพบว่า ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลมีอิทธิพลทางตรงต่อการปรับตัว โดยผลการทดสอบส่วนหนึ่งไม่สนับสนุนสมมติฐาน คือ 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลมีอิทธิพลทางตรงต่อการยอมรับตัวเองและมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการปรับตั วผ่าน
การยอมรับตัวเอง ดังนั้นจึงสนับสนุนสมมติฐานที่ 3 เพียงบางส่วน ซึ่งผลที่ได้ชี ้ให้เห็นว่า ยิ่งนักศึกษามี
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลสูง ยิ่งสามารถปรับตัวได้ดียิ่งขึ้น เนื่องจากความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเป็นสิ่งที่เกิด
ขึ้นกับนักศึกษาและผู้คนรอบข้างนักศึกษาซึ่งมีผลกระทบต่อพฤติกรรมในการปรับตัวในการเปลี่ยนแปลง  
อย่างพลิกผัน สอดคล้องกับการศึกษาก่อนหน้านี้พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเป็นทักษะที่สนับสนุนและ
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วารสารหาดใหญ่วชิาการ ปทีี่ 23 ฉบบัที่ 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2568) 

ช่วยส่งเสริมการปรับตัวหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด 19 (Zhang, Huang, Li, Xu, Li, Zhou, 2021) 
นอกจากนี้ผลการทดสอบในประเทศไทยพบว่า เมื่อนักศึกษาสามารถปรับตัวเข้ากับความสัมพันธ์รอบข้างได้ 
จะส่งผลให้นักศึกษามีสุขภาวะทางจิตใจที่ดีขึ ้นไปด้วย (Pitayacharoenwong & Surinya, 2023) ส่วน
ผลการวิจัยที่ไม่สนับสนุนสมมติฐานอาจจะเกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเป็นสิ่งที่นักศึกษารับรู้สถานะ
ความสัมพันธ์ของตัวเองกับบุคคลรอบข้าง จึงมีผลต่อการปรับตัวโดยไม่ผ่านปัจจัยอื่นก่อน 

4. สมมติฐานที่ 4 ทีร่ะบุว่า “การยอมรับตัวเองมีอิทธิพลทางตรงต่อการปรับตัว” ผลการทดสอบพบว่า 
การยอมรับตัวเองมีอิทธิพลทางตรงต่อการปรับตัว ผลที่ได้ชี้ให้เห็นว่า ยิ่งนักศึกษามีการยอมรับตัวเอง ยิ่งท าให้
สามารถปรับตัวอย่างพลิกผันได้มากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎี เหตุผล และอารมณ์ (Rational Emotive 
Therapy: RET) ของ Albert Ellis (1962 cited in Dryden and Bond, 1994) เคยคาดการณ์ว่า การยอมรับ
ตัวเองมีความสัมพันธ์กับการแสดงออกของพฤติกรรม และตรงกับผลการศึกษาก่อนหน้านี้พบว่า นักศึกษาที่มี
การยอมรับตัวเองสูง จะช่วยเหลือนักศึกษาให้สามารถปรับตัวได้ดีขึ้น การยอมรับตัวเองและการปรับตัวมี
ความสัมพันธ์กันและเป็นปัจจัยที่ช่วยในการสร้างความผาสุกทางใจให้นักศึกษา (Parker et al., 2022) 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 

ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวิจัยไปใช้  
จากผลการวิจัยพบว่า การปรับตัวอย่างพลิกผันได้รับอิทธิพลสูงสุดจากความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

รองลงมา คือ การยอมรับตัวเอง และการยอมรับตัวเองได้รับอิทธิพลสูงสุดจากความยืดหยุ่น รองลงมา คือ การ
สนับสนุนทางสังคม ดังนั้นผู้วิจัยจึงเห็นว่าสถาบันอุดมศึกษาอาจจะจัดกิจกรรมหรือการให้บริการปรึกษาทาง
จิตวิทยาทั้งแบบเดี่ยวและกลุ่ม เช่น ส่งเสริมให้มีกิจกรรมกลุ่มที่นักศึกษาร่วมท ากับเพื่อน ๆ มีการท างาน
ร่วมกันเพื่อให้เกิดกระบวนการแก้ไขปัญหาในการท างานร่วมกับผู้อื่น เรียนรู้วิธีรับมือในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่
นักศึกษาก าลังเผชิญซึ่งจะส่งผลกับวิธีการแก้ไขปัญหาในรูปแบบที่แตกต่างกันไป เพ่ือให้นักศึกษาได้รู้จักตัวเอง
ผ่านกระบวนการท างานกับเพื่อน ๆ รวมถึงเพื่อส่งเสริมให้นักศึกษาปริญญาตรีในสถาบันการศึกษาเกิดความ
ยืดหยุ่น การสนับสนุนทางสังคม ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการยอมรับตัวเองเพิ่มขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้
นักศึกษามีการปรับตัวอย่างพลิกผันได้ดียิ่งขึ้นตามไปด้วย 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
1. ในการวิจัยครั้งนี้พบว่า ตัวแปรสาเหตุที่น าเข้ามาใช้ในการอธิบายการปรับตัวอย่างพลิกผันสามารถ

อธิบายความแปรปรวนของการปรับตัวอย่างพลิกผันได้ร้อยละ 48 แสดงว่าอาจมีตัวแปรอื่นที่สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของการปรับตัวอย่างพลิกผันของนักศึกษาระดับปริญญาตรีได้ ดังนั้นการวิจัยครั้งต่อไปจึงควร
ศึกษาตัวแปรอื่น ๆ ที่อาจจะส่งผลต่อการปรับตัวอย่างพลิกผันของนักศึกษาระดับปริญญาตรีไทย 

2. ควรมีการเก็บข้อมูลเพ่ิมเติมจากการสัมภาษณ์ เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมาอธิบายลักษณะที่เกิดขึ้นได้
ชัดเจนมากข้ึน 
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Abstract 
The objectives of this research were to 1) study the current situations in sustainable 

management of private higher education institutions, 2 ) study expectations for sustainable 
management of the institutions, and 3) determine the Priority Need Index (PNI) of marketing 
mix principles (7P’s) and ESG (Environmental, Social, and Governance) principles. The sample 
group involved 400 lecturers and personnel from five private higher education institutions . 
Data was collected from 40 lecturers and 40 personnel of each institution, and 80 samples 
were taken from the top five private institutions mentioned by UniRank University Ranking . 
The top five private higher education institutions are arranged according to the following 
order: 1) Assumption University, 2) Rangsit University, 3) Bangkok University, 4) Sripatum 
University, and 5) University of the Thai Chamber of Commerce . The research tool is a 
questionnaire, and five experts assessed the consistency through the Index of Item-Objective 
Congruence (IOC) gaining a value greater than 0.50 and the value of reliability was between 
0.78 - 0.98. Data were analyzed through frequency, percentage, mean, standard deviation, 
and prioritize information to assess the current situations and expectations based on the 
opinions of the sample group using the Priority Need Index (PNI).  

The results revealed that the current situations of sustainable management of private 
higher education institutions concerning the environmental dimension had the highest mean 
of 3.92, and expectations for sustainable management involving the environmental  
dimension had the highest mean of 4.44. Moreover, the highest PNI was the sustainable 
management of private higher education institutions in the environmental dimension with the 
 
1 Faculty of Education, Srinakharinwirot University 
* Corresponding e-mail: hpataree@gmail.com 

mailto:hpataree@gmail.com


 282 
The Study of the Current Situation and Expectations for Sustainable Management  

Pataree Hansanontha et al. 

value of 0.132, subsequences were governance with 0.130, as well as social and people with 
0.116. As for the study’s contribution, the results can introduce the top three PNI of 
environment, governance, and social dimensions in the sustainable management of private 
higher education institutions.  

Keywords: Sustainable Management, Private Higher Education Institutions, 7P’s, ESG 
 
Introduction 

Private higher education institutions play important roles in organizing higher 
education in Thailand according to four main missions: graduate production, research, 
academic services and the preservation of arts and culture. Over the past nearly 50 years, 
the number of private higher education institutions in Thailand has increased and has 
developed continuously as well as overcoming various problems and obstacles especially 
social, economic and technological changes that are a result of educational policies from the 
government. With the critical environmental problems, social inequality and the lack of 
governance of many organizations. Thus, the environment is the criterion of the responsibility 
of organizations toward environmental and social is another criterion of organizations to 
indicate the management of relationship and communication to society. Finally, governance 
is also a criterion to measure organizations in terms of management on relationships of 
control and implementation to archive transparency, accountability and involving to the 
stakeholders. Competitions with higher education institutions, both from government higher 
education institutions and foreign higher education institutions. These are included with 
impacts from technological disruptions, economic and social changes. Moreover, changing 
the structure of the declining school age population. Including the COVID -19 outbreak that 
has affected the learning behavior trends of students. These are considered an important 
factor affecting the operating trends of private higher education institutions in the future 
(Saichai, 2018; Saini, Swati, & Pokhriyal, 2022). 

Private higher education institutions are challenged by economic recession, and they 
are also no support from the government. In addition, there is intense competition among 
private higher education institutions within the country and outside the country. 
Nevertheless, they must be faced with the decrement of the number of students due to 
such competition coupled with critical environmental problems, social inequality and the 
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lack of governance of many organizations. Thus, the environment is the criterion of the 
responsibility of organizations toward environmental and social is another criterion of 
organizations to indicate the management of relationship and communication to society. 
Finally, governance is also a criterion to measure organizations in terms of management on 
relationships of control and implementation to archive transparency, accountability and 
involving to the stakeholder.  Therefore, private higher education institutions are necessary 
to find sustainable management model to be effective and efficient to overcome these 
obstacles and problems. Thus, the 7P’s, marketing mix was introduced as a strategy to 
increase revenue by integrating management with ESG principles that cover envi ronmental 
conservation, social care and organizational management according to the principles of 
governance to achieve sustainable management of private higher education institutions. 
Since, 7P’s is globally recognized as a method and means to overcome the  varies 
competitors in the education industry. These will bring good results or be a strength of all 
private higher education institutions that should be implemented in the present and future.  

There is an important future picture in each area such as (1) setting a clear vision,  
(2) creating a unique identity, (3) developing towards excellence according to expertise,  
(4) aiming to develop quality in all areas by arrange teaching and learning in a learner -
centered manner, (5) emphasize lifelong learning, (6) develop electronic-based teaching and 
learning, (7) create systems and mechanisms to promote effective research, (8) manage with 
a governance system, (9) manage resources for efficiency, (10) create networks among higher 
education institutions, the private sector and business establishments, (11) promote the 
development lecturer quality and develop lecturers to be professionals, and (12) reform the 
system of lecturer compensation (Office of the Permanent Secretary, Ministry of Higher 
Education, Science, Research and Innovation, 2021; Saini et al., 2022). 

Based on this problem, the researcher proposes principles for applying the elements 
of the marketing mix (7P’s), integrating management with ESG principles, to apply in 
sustainable management of private higher education institutions. Therefore, it leads to 
research by studying the current situations and expectations of sustainable management of 
private higher education institutions. It covers all management factors of the marketing mix 
(7P’s) that comprises of product, price, place, promotion, people, proce ss and physical 
environment and presentation to be able to respond to customer needs in a concrete way 
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with integration of ESG concept of sustainable development to achieve sustainable 
management of private higher education institutions with efficiency and quality. 

 
Objectives 

The objectives of this research were: 
1) To study the current situations in sustainable management of private higher 

education institutions 
2) To study expectations for sustainable management of private higher education 

institutions, and 
3) To determine the Priority Need Index (PNI) of marketing mix principles (7P’s) and 

ESG principles for the current situations and expectations of sustainable management of 
private higher education institutions.  
 
Literature Review 

The private higher education institution that wants to maintain clients/students and 
revenue stability forever. Therefore, must seek modern concepts, theories, techniques, and 
methods in line with the current era by integrating organizational management with quality 
and efficiency appropriateness to overcome the intense competition conditions in every 
market. In every aspect, whether it is dealing with volatility, change ( transformation), 
uncertainty, complexity, ambiguity (Bennett & Lemoine, 2014; Sanguanwongs & Kritjaroen, 
2023). They also need to consider the application of the marketing mix concept, which 
comprises the 7Ps: 1) product, 2) price, 3) distribution channel  or place, 4) marketing 
promotion or promotion, 5) people or employee management, 6) process, and 7) physical 
evidence including the environment and presentation (Kotler, Armstrong, Harris, & He, 2020; 
Saini et al., 2022) which is an important concept for marketers or business entrepreneurs 
who need to work on marketing strategies, digital marketing, or social media marketing 
because it is needed to study and learn to attract customers. Moreover, 7P’s factors are 
included to achieve customer satisfaction since it comes to play an important role and are 
one of the driving forces that cause changes in organizational management by increasing 
potential, creating management to gain more benefits and more income. It will be used to 
develop private higher education institutions to meet socially acceptable. However, it will be 
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used for increasing the quality of internal management with the application of information 
technology because it will be an important mechanism to continuously drive learning 
process and organizational growth (Chaisuwan, Wattanasak, & Buranawongsawat, 2020; Kotler 
et al., 2020). 

Therefore, it needs to consider personnel development with creativity and systematic 
thinking skills. The student will be supported and promoted to become entrepreneurs by 
creating new technology or innovation by providing scholarships for faculty to condu ct 
research and must integrate with other fields in the institution (Phuworawan, 2019). The 
body of knowledge creation and new innovations are created through the knowledge 
exchange and collaborative research. Moreover, creating incentives for the private sector to 
realize the importance of participating in the development of innovative technology, such as 
tax deductions for the private sector including opening the private sector to participate in 
research and studies in higher education institutions (Malisuwan, 2017).  

Management of private higher education institutions should introduce principles of 
sustainable organizational management that covers environmental, social and governance. 
For the environmental dimension, will be considered the efficient use of resources, including 
the restoration of the natural environment that is affected by business operations. The social 
dimension will be considered on human resource management in a fair and equitable 
manner. The well-being of social both inside and outside the institutes and dimensions of 
governance. We can conduct research on important social issues around the university to 
give knowledge to society (Doppelt, 2017; CFA Institute, 2018). Governance will be considered 
in terms of supervision with the clear guidelines of risk management, and against fraud and 
corruption to accomplish the sustainable management of private higher education 
institutions. It means that the private higher education institutions can develop personnel to 
be constantly learning, which will increase the potential of personnel to support rapid social 
change in response to sustainable organizational growth (Chaisuwan et al., 2020; Bloomberg 
Professional Services, 2023). Furthermore, private higher education institutions are 
educational business organizations. If they wish to meet their sustainable institution 
achievement, the institution needs to introduce the 7’Ps marketing mix which is well known 
and has been successfully used worldwide. It also helps to increase income. it is necessary 
to integrate these principles of sustainable organizational management of ESG principles in a 
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concrete way to assist for the sustainable management of private higher education 
institutions as well.  

Therefore, it is an important role that talented senior executives in this era must be a 
man who can foresee for management and be able to make decisions to successfully 
implement and complete tasks with reasonable investment by using appropriate strategie s 
and technologies (Diloktutsanon, 2015; Yimprasert & Tubtimcharoon, 2015). Additionally, 
there are considerations on environment and natural resources conservation and the 
environment with maximum creative benefits for their organizations and social .  
Consequently, sustainable management of private higher education institutions requires the 
principles of sustainable organization management with three dimensions of ESG. It is the 
abbreviation for Environmental, Social and Governance as three important factor s that 
investors need to consider in evaluating the sustainable and ethical implications of investing 
in a business or investment. However, ESG is widely known in the finance and investment 
circles from the principles of responsible investment (Principles for Responsible Investment: 
PRI) and can be linked to the Sustainable Development Goals (SDGs) of the United Nations 
(United Nations, 2015; Doppelt, 2017; Kaewhao, 2022), which is the larger picture at the 
global level but the principle of sustainable corporate management. ESG is a guideline for 
doing sustainable business. Therefore, the various institutions should adapt and practice 
while investors also should be used for consideration before investing. Because if the 
companies have invested in any business with ethics according to ESG principles. They will 
increase the chance of generating consistent returns in the long term. 

At present, capital markets around the world have focused on supporting sustainable 
investment. As for Thailand itself Office of the Securities and Exchange Commission (SEC) has 
implemented a project to strengthen the capital market and governance in honor  of His 
Majesty the King. The Thai Securities Companies Association also participated in the project. 
Numerous activities will be organized under the framework of this project in the future. In 
the CFA Guidance and Case studies for ESG Integration dimension (CFA Institute, 2018), there 
are examples of ESG issues for use in analysis by Equity and Corporate Bond Investors with 
several in the environmental dimension. There is management that considers various issues, 
including climate change, and quality of biological support, and ecosystem quality. The 
social dimension consists of various issues such as human rights, labor relations, skilled labor, 
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health and safety, diversity, customer relations, product responsibility and governance 
dimensions, business integrity, shareholder rights, executive pay, audit practices, board 
independence and expertise, fiduciary duties, transparency/accountability, related persons 
and transactions (Sherwood & Pollard, 2018). Therefore, sustainable management of private 
higher education institutions requires integrating these issues into managing sustainable 
institutions as well (Doppelt, 2017; CFA Institute, 2018). 

Private higher education institutions. therefore, have a duty to select lecturers and 
academic and service staff with training as well as creating awareness of the importance of 
their duties and responsibilities so that they can perform their duties well, which will create 
customer satisfaction. Customers who come to use the service are students or parents. The 
sixth element, process is an activity related to methods and operations in the field of service 
that are presented to service users to provide services correctly and quickly and make a 
good impression on service users or students (Kotler, 2012; Saichai, 2018). Thus, private 
higher education institutions must try to find techniques, methods and quick operations with 
accuracy in providing services to users to make the service user receive and have good 
impression to be loyal to the institution. This will support to spread the word of mouth with 
their own impressions. Moreover, the seventh element, physical environment and 
presentation refers to demonstrating physical characteristics and presenting them to 
customers in a concrete way by trying to create overall quality in both the physical aspect 
and the form of service to create value for customers whether it is in the aspect of dressing 
clean and neat. Negotiations must be gentle, and fast service or other benefits that 
customers should receive (Kotler, 2012; Orji, 2013). Private higher education institutions 
should express the image of lecturers and other personnel who can create an impression by 
expressing their sincerity in providing services in a concrete way. This makes service users 
perceive quality services. From these elements of the marketing mix that mentioned above, 
it is clearly and concretely applied to the management of private higher educati on 
institutions. This concept is useful for private higher education institutions in determining 
whether what components are currently used or not. Thus, they can know how and when to 
operate in the future to make changes by using it properly for suiting t he competitive 
conditions or the challenging environment and suiting the existing resources and capabilities 
of the institution (Saichai, 2018; Saini et al., 2022; Srisathanon, 2022). 
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Conceptual Framework 
Principles for applying the elements of the marketing mix (7P’s) consisting of 1) 

product, 2) price, 3) distribution channel or place, 4) marketing promotion or promotion, 5) 
people or employee management, 6) process, and 7) physical evidence including the 
environment and presentation comes to integrating management with principles of 
sustainable organization management (ESG) that consists of environment, social and 
governance. Governance is applied in the sustainable management of private higher 
education institutions. As it is shown in the following conceptual framework. The research 
was studying the current situations and expectations of sustainable management of private 
higher education institutions that covers the management of all factors as mentioned above 
by determining the Priority Need Index (PNI). 

 

 
Figure 1  Research concept framework 
Source:  Saichai (2018); Saini et al. (2022); Bloomberg Professional Services (2023) 

  

Priority Need Index (PNI) of variables of  
Sustainable management of private higher education institutions 

 

The marketing mix (7P’S) consists of: 
1. Product 
2. Price 
3. Distribution channels 
4. Marketing promotion 
5. People 
6. Process 
7. Physical evidence 
 

Principles of sustainable organization management (ESG) include: 
1. Environment 
2. Social 
3. Governance  
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Methodology 
Population and Sample 
The population used to evaluate the current situations and expectations of 

sustainable management of private higher education institutions are lecturers and personnel 
of private higher education institutions by using questionnaires to collect data from top 5 
private higher education institutions. This is a ranking result from Webometrics Ranking of 
World Universities and UniRank University Ranking. The researcher selected the top 5 private 
higher education institutions with the highest -ranking results, namely 1) Assumption 
University, 2) Rangsit University, 3) Bangkok University, 4) Sripatum University, and 5) 
University of the Thai Chamber of Commerce. The population is 3,694 people (Office of the 
Permanent Secretary, Ministry of Higher Education, Science, Research and Innovation, 2021). 

The sample was determined by opening the Krejcie and Morgan tables (Krejcie & 
Morgan, 1970). The sample size was 349 people, but in this research, a sample size of 400 
people was collected by collecting data with lecturers and personnel. Each group of 40 
people with a total of 80 people from each private higher education institution. The total 
was 400 people. 

Research Instruments 
The questionnaire is divided into 3 parts, consisting of: 

Part 1 Demographic information 
Part 2 Information on the marketing mix  
Part 3 Information on principles of sustainable management of private higher 

education institutions. 
The nature of the questionnaire is a rating scale. There are 33 questions. There are 

criteria for determining the weight of the evaluation into 5 levels according to the Likert 
method (Thiengkamol, 2016) as follows: the least equals 1 point, low equals 2 points, 
medium equals 3 points. The high score equals 4 points and the highest equals 5 points by 
the interpretation criteria for grading the average opinion score. Set the score range as 
follows: 

An average score of 1.00 - 1.50 means there is the least level of importance. 
An average score of 1.51 - 2.50 means there is a low level of importance. 
An average score of 2.51 - 3.50 means there is a medium level of importance. 
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An average score of 3.51 - 4.50 means there is a high level of importance. 
An average score of 4.51 - 5.00 means that it has the highest level of importance. 

The content validity of the questionnaire was evaluated by 5 experts who have 
knowledge and experience in the area that the researcher topic to consider the 
questionnaire. The Index of Item-objective Congruence (IOC) is greater than 0.50 
(Thiengkamol, 2016). The result of the IOC value is between 0.66 - 1.00 in the section finding 
the confidence value. The questionnaire was tested ( try out) with a group with similar 
characteristics to the sample of 30 people and analyzed to determine the Cronbach's Alpha 
coefficient of the questionnaire (Cronbach,1984). It was found that questions in the 
questionnaire have reliability between 0.78 - 0.98 (accepted values is greater than 0.70). It 
indicates that it is within acceptable criteria (Nunnally, 1978). 

Data Analysis 
The researcher collected data from a sample group by contacting and requesting 

cooperation from senior administrators of 5 private higher education institutions. The sample 
group filled in the questionnaire, and the researcher requested it back immediately or sent it 
via electronic media. Statistics used in data analysis include frequency, percentage, mean, 
standard deviation, and Priority Need Index (PNI).  
 
Results 

The results of the current situations and expectations of sustainable management of 
private higher education institutions were as follows. 

1. Results of assessment of the current situations and expectations of sustainable 
management of private higher education institutions according to the 7P’s Marketing Mix and 
ESG principles of sustainable management. Overall analysis results and each aspect of 
assessing the current situations and expectations of sustainable management of private 
higher education institutions, by prioritizing the information assessing the current situations 
and expectations according to the opinions of the sample group using  sorting. The 
importance of the Priority Need Index (PNI) data is as follows. 

1.1 Overall analysis results of assessing the current situations and expectations 
of sustainable management of private higher education institutions. Sustainable management 
by prioritizing information to assess the current condition and expectations based on the 
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opinions of the sample group by arranging the importance of information. Priority Need Index 
(PNI) found that sustainable management of private higher education institutions in the 
environmental dimension had the highest value of 0.132, subsequences were the governance 
dimension with a value of 0.130 and the social dimension with a value of 0.116, respectively, 
as shown in Table 1. 
 
Table 1  Results of assessment of current situations and expectations for sustainable 

management of private higher education institutions. (Sustainability overview) 

Questions 
Current situations (D) Expectations (I) 

I-D PNI No. 
X  SD X  SD 

Product 3.78 0.89 4.19 0.91 0.41 0.108 5 
Price 3.82 0.88 4.22 0.90 0.40 0.107 6 
Place 3.85 0.87 4.23 0.92 0.38 0.099 9 
Promotion 3.81 0.91 4.20 0.89 0.39 0.102 8 
People 3.80 0.90 4.24 0.91 0.44 0.116 3 
Process 3.79 0.89 4.21 0.92 0.42 0.111 4 
Physical evidence 3.87 0.88 4.27 0.87 0.40 0.103 7 
Environment dimension 3.92 0.94 4.44 0.92 0.52 0.132 1 
Social dimension 3.87 0.93 4.32 0.92 0.45 0.116 3 
Governance dimension 3.76 0.87 4.25 0.89 0.49 0.130 2 

 
From Table 1 It was found that the environmental dimension had the highest 

PNI value of 0.132, subsequences were the governance dimension with a value of 0.130, and 
the social dimension and the people dimension with the same value of 0.116, respectively. 

1.2 Environmental dimension analysis results of evaluating the current 
situations and expectations for sustainable management of private higher education 
institutions was the first priority. Sustainability prioritizes data to assess current situations and 
expectations based on the opinions of the sample groups using Priority Need Index (PNI) data 
prioritization from 3 items as shown in Table 1. 
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Table 2  Results of assessment of current situations and expectations for sustainable 
management of private higher education institutions. (Sustainable environmental 
dimension) 

Questions 
Current situations (D) Expectations (I) 

I-D PNI No. 
X  SD X  SD 

Energy conservation projects 
using solar energy to save 
costs. 

3.90 0.91 4.42 0.91 0.52 0.133 1 

Tree planting projects to 
increase green space. 

3.92 0.92 4.43 0.92 0.51 0.130 3 

Water resource conservation 
projects to reduce costs. 

3.93 0.94 4.45 0.92 0.52 0.132 2 

 
From Table 2 the results of the assessment of the current situations and 

expectations for sustainable management of private higher education institutions. Sustainable 
environmental dimension. It was found that energy conservation projects using solar energy 
to save costs with the highest PNI value of 0.133, subsequences were water resource 
conservation projects to reduce costs was equal to 0.132, and tree planting projects to 
increase green space had a value equal to 0.130, respectively. 

1.3 Analysis results for each dimension of governance of evaluating the 
current situations and expectations for sustainable management of private higher education 
institutions sustainability prioritizes information to assess current situations and expectations 
based on the opinions of the sample groups by arranging the importance of information, 
Priority Need Index (PNI) data prioritization from 3 items as shown in Table 3. 
 
Table 3  Results of assessment of current situations and expectations for sustainable 

management of private higher education institutions. (Sustainable governance 
dimension) 

Questions 
Current situations (D) Expectations (I) 

I-D PNI No. 
X  SD X  SD 

Business integrity for 
shareholder rights with fair 
compensation for everyone. 

3.75 0.87 4.25 0.89 0.51 0.136 1 
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Table 3  (cont.) 

Questions 
Current situations (D) Expectations (I) 

I-D PNI No. 
X  SD X  SD 

Guidelines on auditing, 
independence and expertise 
of the board. 

3.76 0.88 4.25 0.88 0.49 0.130 3 

Personnel are moral and 
ethical in their work. 

3.76 0.87 4.25 0.90 0.50 0.133 2 

 
From Table 3 the results of the assessment were personal situations and 

expectations of sustainable management of private higher education institutions in the 
governance dimension found that business integrity for shareholder rights with fair 
compensation for everyone with the highest PNI value of 0.136, subsequences were  
personnel are moral and ethical in their work with the value of 0.133, and guidelines on 
auditing, independence and expertise of the board with the value of 0.130, respectively. 

1.4 Results of the social dimension analysis of the assessment of the current 
situations and expectations for sustainable management of private higher education 
institutions. Sustainability prioritizes information to assess current situations and expectations 
based on the opinions of the sample groups by arranging the importance of information, 
Priority Need Index (PNI) data prioritization from 3 items as shown in Table 4. 

 
Table 4  Results of assessment of current situations and expectations for sustainable 

management of private higher education institutions. (Sustainable social dimension) 

Questions 
Current situations (D) Expectations (I) 

I-D PNI No. 
X  SD X  SD 

Concern on human rights, labor 
relations and skilled workers to 
reduce costs. 

3.88 0.93 4.31 0.91 0.43 0.111 3 

Providing health and safety for 
everyone 

3.89 0.931 4.33 0.91 0.44 0.113 2 
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Table 4  (cont.) 

Questions 
Current situations (D) Expectations (I) 

I-D PNI No. 
X  SD X  SD 

Support the activities of the 
communities to create a good 
image. 

3.87 0.93 4.34 0.93 0.47 0.121 1 

 
From Table 4 the results of the assessment of the current situations and 

expectations for sustainable management of private higher education institutions. 
Sustainability, social dimension. It was found that support the activities of the communities 
to create a good image, with the highest PNI value of 0.121. subsequences providing health 
and safety for everyone had a value of 0.113, and providing health and safety for everyone 
was equal to 0.111, respectively. 

Results from Table 1, there are illustrated that the top 3 items of 7P’s are 
people, process and product. 

1.5 Results of individual analysis of the assessment of the current situations 
and expectations for sustainable management of private higher education institutions. 
Sustainability prioritizes data to assess current situations and expectations based on the 
opinions of the sample groups using the Priority Need Index (PNI) data prioritization from 3 
items as shown in Table 5. 

 
Table 5  Results of assessment of current situations and expectations for sustainable 

management of private higher education institutions. (Sustainability in terms of 
people) 

Questions 
Current situations (D) Expectations (I) I-D PNI No. 

X  SD X  SD    
Training for selected 

lecturers and personnel 
to understand the work 
system to increase work 
efficiency. 

3.78 0.88 4.21 0.89 0.43 0.114 2 

 
  



 295 
Hatyai Academic Journal Vol. 23 No. 2 (May – August 2025) 

วารสารหาดใหญ่วชิาการ ปทีี่ 23 ฉบบัที่ 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2568) 

Table 5  (cont.) 

Questions 
Current situations (D) Expectations (I) I-D PNI No. 

X  SD X  SD    

Lecturers and personnel 
can create satisfaction for 
users to increase income. 

3.80 0.90 4.23 0.88 0.43 0.113 3 

Lecturers and personnel 
can solve problems and 
create good value for 
users to increase income. 

3.81 0.89 4.25 0.90 0.44 0.115 1 

 
From Table 5 the results of the assessment of the current situations and 

expectations for sustainable management of private higher education institutions. Sustainable 
people found that lecturers and personnel can solve problems and create good value for 
users to increase income with the highest PNI value of 0.115, subsequences were training for 
selected lecturers and personnel to understand the work system to increase work efficiency 
with a value equal to 0.114, and lecturers and personnel can create satisfaction for users to 
increase income with a value of 0.113, respectively. 

1.6 Process analysis results of assessing the current situations and expectations 
for sustainable management of private higher education institutions. Sustainable by 
prioritizing data to assess current situations and expectations based on the opinions of the 
sample groups using Priority Need Index (PNI) data prioritization from 3 items as shown in 
Table 6. 
 
Table 6  Results of assessment of current situations and expectations for sustainable 

management of private higher education institutions. (Sustainable process) 

Questions 
Current situations (D) Expectations (I) 

I-D PNI No. 
X  SD 

X  SD 
Organizing activities related to 

good services offered to 
users. 

3.78 0.88 4.20 0.92 0.42 0.111 2 

Providing services correctly, 
quickly, and impress users. 

3.79 0.89 4.22 0.92 0.43 0.113 1 
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Table 6  (cont.) 

Questions 
Current situations (D) Expectations (I) 

I-D PNI No. 
X  SD 

X  SD 

Providing online registration. 
and open communication 
channels in various matters 
for users 

3.81 0.89 4.21 0.92 0.40 0.105 3 

 
From Table 6 the results of the assessment of the current situations and 

expectations for sustainable management of private higher education institutions. 
Sustainability in the process found that providing services correctly, quickly, and impress 
users with the highest PNI value was 0.113, subsequences were organizing activities related 
to good services offered to users had a value equal to 0.111 , and providing online 
registration. and open communication channels in various matters for users had value equal 
to 0.105, respectively. 

1.7 Product analysis results of assessing the current situations and expectations 
for sustainable management of private higher education institutions. Sustainability prioritizes 
data to assess current situations and expectations based on the opinions of the sample 
groups using Priority Need Index (PNI) data prioritization from 3 items as shown in Table 7. 

 
Table 7  Results of assessment of current situations and expectations for sustainable 

management of private higher education institutions. (Sustainability in product) 

Questions 
Current situations (D) Expectations (I) 

I-D PNI No. 
X  SD X  SD 

Producing curricula meet the 
needs of users. 

3.76 0.89 4.18 0.90 0.42 0.112 1 

Producing programs meet the 
needs of users. 

3.78 0.90 4.19 0.91 0.41 0.108 2 

Producing graduates meet the 
needs of business sector. 

3.80 0.81 4.20 0.90 0.40 0.105 3 
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From Table 7 the results of the assessment of the current situations and expectations 
of sustainable management of private higher education institutions. Sustainable products 
were found that producing curricula meet the needs of users with the highest PNI value of 
0.112, subsequences were producing programs meet the needs of user had a value of 0.108, 
and producing graduates meet the needs of business sector with a value of 0.1050, 
respectively. 

 
Discussion  

1. From the overall study, it was found that the overall assessment of the current 
situations and expectations of sustainable management of private higher education 
institutions by prioritizing. The assessment data of the current situations and expectations 
according to the opinions of the sample group using Priority Need Index (PNI). it was f ound 
that sustainable management of private higher education institutions in the environmental 
dimension had the highest data importance value of 0.132, subsequences w ere the 
governance dimension with a value of 0.130 and the social dimension with a value of 0.116, 
which is consistent with the goals set by the United Nations since 1987 (World Commission 
on Environment and Development, 1987) that has developed the Agenda 21 to be the 
world's master plan for sustainable development. Environmental, social and economic 
aspects, as well as giving importance to the environment in terms of climate change and 
biodiversity, including 2 other conventions: 1) the United Nations Framework Convention on 
Climate Change (UNFCCC) and 2) the Convention on Biological Diversity (CBD), these indicate 
that the environment is an important factor in sustainable management of all institutions, 
even private higher education institutions are not exempt. Later in the 20th century, business 
organizations realized that economic factors, which are one of the three pillars of sustainable 
development, are unlikely to be consistent with environmental (E) and social (S) factors but 
should be governance (G) as the third pillar instead. Economy If aiming to manage the 
organization to achieve sustainable management, which is a principle used to measure how 
the organization manages the relationship in terms of governance for effective, transparent,  
auditable management and considering stakeholders. The ESG concept helps build credibility 
for businesses by reflecting the role of business responsibility towards stakeholders, and the 
presentation of the results of business development for sustainable growth (Doppelt, 2017; 
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Bloomberg Professional Services, 2023). It is also in line with the concept of Chukampang 
(2010) mentioned about quality education management that “there must be an important 
goal of creating educational opportunities for youth to receive quality education that meets 
standards. According to the national education plan and consistent with local needs 
accepted and trusted by learners and parents, it needs to develop modern curriculum by 
producing and developing new media though using educational information t echnology. It 
results in more learning in a shorter period. It is consistent with the research of Orji (2013) 
that conducted research on important classic consumer purchasing behavior models: The 
impact on decision-making found that the ability of marketing executives to design and 
produce products efficiently and effectively depends on his ability to make the product 
satisfactory for consumer groups. This is a marketing that conducts business act ivities that 
control the flow of goods and services from manufacturers to consumers or users to satisfy 
customers. 

2. The results of the assessment of the current situations and expectations of 
sustainable management of private higher education institutions in the environmental 
dimension, it was found that private higher education institutions conserved the environment 
by organizing energy conservation projects using solar power to save costs. The highest PNI 
value was 0.133. It is consistent with the research of Sherwood and Pollard (2018)  who 
studied the potential for risk-adjusted returns of integrating ESG strategies with emerging 
stock markets. This study aims to quantify the operational potential by integrating sustainable 
management principles (ESG) into investment strategies in emerging markets, including the 
potential for risk diversification through investment in emerging markets. This study assesses 
investment in emerging markets and the integration of strategies based on environmental, 
social, and governance (ESG) dimensions (Doppelt, 2017; CFA Institute, 2018; Bloomberg 
Professional Services, 2023). 

3. The results of the assessment of the current situations and expectations of 
sustainable management of private higher education institutions in terms of governance 
found that private higher education institutions have business integrity, shareholder righ ts, 
fair compensation for executives, lecturers and support staff with the highest PNI value of 
0.136, which is consistent with the research of Sherwood and Pollard (2018) studying  the 
potential for risk-adjusted returns of integrating ESG strategies with emerging stock markets. 
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This study aims to quantify the operational potential by integrating sustainable management 
principles (ESG) into investment strategies in emerging markets, including the potential for 
risk diversification through investment in emerging markets. This study assesses investment in 
emerging markets and the integration of strategies based on environmental, social and 
governance (ESG) dimensions (Doppelt, 2017; CFA Institute, 2018; Bloomberg Professional 
Services, 2023). 

4. The results of the assessment of the current situations and expectations of 
sustainable management of private higher education institutions in the social dimension 
found that private higher education institutions support community activities around the 
institution to create a good image for social with the highest PNI value of 0.121, which is 
consistent with the research of Sherwood and Pollard (2018) studying the potential for risk-
adjusted returns of integrating ESG strategies with emerging stock markets. This study aims to 
quantify the operational potential by integrating sustainable management principles (ESG) 
into investment strategies in emerging markets, including the potential for risk diversification 
through investment in emerging markets. This study assesses investment in emerging markets 
and the integration of strategies based on environmental, social, and governance (ESG) 
dimensions (Doppelt, 2017; CFA Institute, 2018; Bloomberg Professional Services, 2023). 

5. The results of the evaluation of the current situations and expectations of 
sustainable management of private higher education institutions in terms of people, it was 
found that private higher education institutions have lecturers and personnel who are 
innovative, capable of solving problems, and can create good values for service users to 
increase service users for gaining more income. The highest PNI value is 0.115 that is 
consistent with the research of Gerhardt and Karsan (2022) who studied on the management 
of talent in private universities: the case of a private university in the United Kingdom. The 
objective was to gain a highly competitive advantage by developing academic personnel by 
managing appropriate professional capital and increasing knowledge capital by ensuring the 
recruitment and retention of experienced and highly qualified academic personnel with the 
aim of systematical assessment the management of academic personnel ’s abilities. The 
research results demonstrated that most academic staff in this private sector are internally 
motivated and have low expectations to work in research and publish academic works. 
However, the preparation of bibliography is important among senior academics interviewed. 
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There was still a lack of talent management in creating bibliographic profiles presented by 
senior academics, which hinders academic progress and may lead to high turnover in and 
out of the university, which is a driving factor. In practice, administrators  should explore 
options for structuring career paths within organizational structures to maintain employee 
job security. Within private universities, these may take the form of supporting on-the-job 
training as part of work-based learning programs that may result in research and publication 
(Gerhardt & Karsan, 2022). 

6. The results of the evaluation of the current situations and expectations of 
sustainable management of private higher education institutions in terms of process, it was 
found that private higher education institutions can provide services correctly, rapi dly, and 
make users impressed to increase users. The highest PNI value is 0.113. It is consistent with 
the Kotter principle in terms of process that means an activity related to the methodology 
and practice in service that is presented to users to provide services correctly and rapidly 
and make users or students impressed (Kotler, 2012). It is also consistent with the research 
of Kulnawong (2013) who studied about marketing mix factors affecting Thai tourists who 
decide to use amusement parks in Thailand. It was found that in using the marketing mix 
theory of services affecting Thai tourists who decide to use amusement parks in Thailand. 
Thai tourists have an overall opinion at a high level in terms of process factor. It was found 
that they affect the decision to use amusement parks in Thailand (Kulnawong, 2013). 

7. The study highlights the effectiveness of private higher education institutions in 
developing courses tailored to the needs of service users, which has led to increased 
income. This finding aligns with Kotler's marketing principles, emphasizing the impo rtance of 
innovation in creating new products or courses that can meet customer demands without 
traditional sales tactics. The shift from zero-sum thinking, where one party's gain is another's 
loss, to positive sum thinking, where all parties can benefit, is crucial for sustainable 
management in this sector. Additionally, the research by Yimprasert and Thapthimcharoen 
(2015) reinforces the idea that strategic marketing aligned with business needs can enhance 
the quality and appeal of educational offerings. This approach not only supports the 
institutions' financial sustainability but also enriches the educational landscape by providing 
relevant and impactful courses.  
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It was found that the study of marketing strategies will be related to the 7'Ps 
marketing mix, which is products or services. The marketing strategies related to the 7'Ps 
marketing mix this time found that in terms of products or the curriculum/subjects an d 
services of the institution. The overall response is at the highest level (Yimprasert & 
Tubtimcharoon, 2015) and it is also consistent with Orji ’s (2013) research on the important 
classic consumer buying behavior model: the impact on decision-making found that the 
ability of marketing executives to set reasonable prices depends on their ability to make 
prices satisfactory for the consumer group as marketing is a business activity that controls 
the flow of goods and services from producers to consumers or users efficiently. 

In summary, from this research, it was found that the 7P’s dimensions consist of: 
product, price (meaning the value of the product in monetary terms, customers will compare 
the value of the service with the price), distribution channel or place, promotion, people, 
process, and physical evidence including the environment and presentation that integrated 
with the principles of sustainable organizational management consisting of the environmental 
dimension, social dimension, and governance dimension. It confirmed that these two 
concepts are therefore important principles that can be introduced and used to apply in the 
sustainable management of private higher education institutions in Thailand successfully in 
present and future. However, if any private higher education would like to implement with 
7P’s (marketing, they might be introducing the ESG as first 3 dimensions priority and 
integrated with people, process, and product as first 3 aspects according to this research 
result for pioneer project. 
 
Recommendations 

Recommendations for Applying the Results 
Any private higher education institutions desire to meet sustainable organizational 

management and can be able to use for other types of private institutions. They can 
introduce these two principles that find out from this research results to implement in the 
operation process to increase the numbers of customers and income. Moreover, from this 
research results clearly indicate that the 7P’s (Marketing Mix) principle and ESG concept are 
effective when they are integrated in the management process. Moreover,  this research 
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results indicated that the 3 prior factors that should be paid attention are environment, 
social and governance, and subsequences are people, process and product. 

Recommendations for Further Research  
1. The 7P’s (marketing mix) principle should be researched in terms of LISREL 

modelling to confirm predict the sustainable organizational management. 
2. ESG concept should be researched in terms of factor analysis to confirm that can  

predict sustainable organizational management. 
3. The 7P’s (marketing mix) principle and ESG concept should be researched in terms 

of LISREL Modelling to confirm how much that the 7P’s (marketing mix) and ESG concept 
influence sustainable organizational management. 

4. The 7P’s (marketing mix) principle and ESG concept should be researched in terms 
of Multiple Regression analysis to know the prediction power for sustainable organizational 
management. Additionally, the result might indicate which factors of each princi ple should 
be paid attention to implement as prior factor. 
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Abstract 
This is an article on the gender status of migrant workers living in a patriarchal society. 

The objective is to analyze the gender status of diaspora people in contemporary stories and 
Thai films in the context of globalization 2011 - 2021, using information from fiction, including 
39 short stories, four novels, and six films, totaling 49 texts. 

A study of the aforementioned literary texts found that gender status in contemporary 
narratives is differentiated between males and females. The representation of the male 
diaspora or migrant workers are oppressed due to their status as a diaspora, diaspo ric 
individuals, encountering difficulties such as ethnic discrimination, wage suppression, and 
cruelty. Meanwhile, female diaspora has an inferior gender status to that of men. They are 
oppressed in two layers, namely, firstly, being oppressed as a diaspora, and the second is 
being oppressed as a female. Such studies reveal the power relations between men and 
women in the workforce, which are related to economic, political, social, and cultural factors 
in a time-changing context.  

Keywords: Gender, Migrant Workers, Patriarchy 
 

 
 
 
 
1 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์วิทยาเขตปัตตาน ี
1 Faculty of Humanities and Social Sciences, Prince of Songkla University, Pattani Campus  
*ผู้ให้การติดต่อ (Corresponding e-mail: amonrat2018a@gmail.com) 



 306 
เพศสถานะของแรงงานขา้มชาติในสังคมปิตาธิปไตย 

อมรรัตน์ มุสิกะโรจน์ และ ตรีศิลป ์บญุขจร 

บทคัดย่อ 
บทความเพศสถานะของแรงงานข้ามชาติในสังคมปิตาธิปไตย มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์เพศสถานะ

ของคนพลัดถิ่นในเรื่องเล่าร่วมสมัยและภาพยนตร์ไทยในบริบทโลกาภิวัตน์ พ.ศ. 2554 - 2564 โดยใช้ข้อมูล
จากบันเทิงคดี ได้แก่ เรื่องสั้น รวม 39 เรื่อง นวนิยาย 4 เรื่อง ภาพยนตร์ 6 เรื่อง รวมทั้งหมด 49 ตัวบท 

การศึกษาตัวบทของวรรณกรรมดังกล่าวพบว่า เพศสถานะในเรื่องเล่าร่วมสมัยมีความแตกต่างระหว่าง
เพศชายกับเพศหญิง โดยภาพแทนของคนพลัดถิ่นหรือแรงงานข้ามชาติเพศชายจะถูกกดขี่ในฐานะคนพลัดถิ่น 
เช่น เหยียดทางชาติพันธุ์ กดค่าแรง ทารุณกรรม เป็นต้น ขณะที่คนพลัดถิ่นหญิงจะมีสถานภาพทางเพศด้อย
กว่าชาย เพศหญิงถูกกดขี่สองชั้น ได้แก่ ประการที่หนึ่ง คือ การถูกกดขี่ในฐานะที่เป็นคนพลัดถิ่น ประการที่
สอง คือ การถูกกดขี่ในฐานะเพศหญิง การศึกษาดังกล่าวท าให้เห็นความสัมพันธ์เชิงอ านาจที่เพศชายมีต่อเพศ
หญิงในวงการแรงงาน ซึ่งเกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและวัฒนธรรม ในบริบทยุคสมัยที่
เปลี่ยนแปลงไป  

ค าส าคัญ: เพศสถานะ, แรงงานข้ามชาติ, ปิตาธิไตย 
 
บทน า 

เรื่องสั้น นวนิยาย และภาพยนตร์ช่วง พ.ศ. 2011 - 2021 เล่าเรื่องของแรงงานข้ามชาติซึ่งถูกกระบวน
ขับเคลื่อนท าให้คนกลายเป็นสินค้าที่มีชีวิต ซื้อขาย ส่งต่อ และหมุนเวียนอย่างต่อเนื่อง จนในที่สุดตลาดแรงงาน
ของประเทศไทยกลายเป็นพื้นที่รองรับคนพลัดถิ่นแหล่งใหญ่ของอาเซียน สะท้อนสถานภาพทางเพศของ
แรงงานข้ามชาติหลายประการ เช่น การที่นักเขียนน าเสนอภาพของคนพลัดถิ่นหญิงและเพศชายในลักษณะที่
แตกต่างกัน โดยคนพลัดถิ่นเพศชายถูกกดขี่ในสถานภาพของการเป็นคนพลัดถิ่นหรือความแตกต่างด้านชาติพันธุ์ 
ในขณะที่เพศหญิงถูกกดขี่สองชั้น กล่าวคือ การกดขี่ชั้นแรก คือ การถูกกดขี่ในฐานะที่เป็นคนพลัดถิ่น ส่วนการ
กดข่ีชั้นที่สอง คือ การถูกกดขี่ ถูกทารุณกรรมในสถานภาพทางเพศหญิง นอกจากนี้พบว่า คนพลัดถิ่นเพศหญิง
ถูกกดขี่โดยชาติพันธุ์เดียวกันและต่างชาติพันธุ์ ชะตากรรมของเพศหญิงจึงมักพบจุดจบด้วยการข่มขู่ กรรโชก 
ท าร้ายร่างกายด้วยความรุนแรง ข่มขืน และฆาตกรรม และจุดจบของคนพลัดถิ่นเหล่านี้ในชะตากรรมเดียวกัน
นั่นคือ ความตาย (Santasombat, 2008; Jinaphan, 2014) จากมิติของการสะท้อนสถานภาพทางเพศนั้น
แสดงให้เห็นระบบโครงสร้างของสังคมปิตาธิปไตย หรือชายเป็นใหญ่ที่เต็มไปด้วยกดขี่ข่มเหง ละเมิดสิทธิ
เสรีภาพของผู้หญิง ส่งผลให้ผู้หญิงด้อยกว่าผู้ชาย 

จากการศึกษาพบว่า อาชีพเป็นส่วนหนึ่งของการถูกแบ่งแยกด้วยเพศสถานะ (Gender Status) 
ระหว่างชายและหญิง เช่น หากเป็นเพศชายมักท าอาชีพรับจ้าง ขณะที่เพศหญิงนอกจากอาชีพรับจ้างหรือ
แรงงานประเภทต่าง ๆ แล้วยังถูกน าไปขายเป็นสินค้าและบริการทางเพศ เรื ่องเล่าร่วมสมัยจึงเป็นพื ้นที่  
ที่สะท้อนปัญหาของแรงงานข้ามชาติและคนพลัดถิ ่นจ านวนมาก ดังตัวอย่างจากตัวบทวรรณกรรมของ  
วิภาส สีทอง, จเด็จ กำจรเดช, และ สาคร พูลสุข (Srithong, Kamjorndet, & Poolsuk, 2020) เป็นต้น 
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ผู้เขียนน าเสนอให้แรงงานสตรีมักถูกกดขี่ค่าแรงจากนายจ้าง ดังตัวอย่างในเรื่อง ชั้นต ่า ในรวมเรื่องสั้นชุด
คนธรรพ์แห่งเทือกเขาบรรทัด ของ ทรงวุฒิ อินเรือง (Inruang, 2019) เรื่องแมวไม่มีสัญชาติ ในรวมเรื่องสั้นไร้
สัญชาติ และตัวละครอื่น ๆ ของบัญชา อ่อนดี (Ondee, 2020) เป็นต้น เรื่องสั้นข้างต้นเป็นตัวอย่างที่เสนอ
ประเด็นส าคัญคือ การถูกล่วงละเมิดทางเพศจากนายจ้างและเจ้าหน้าที่ของรัฐ ตั้งแต่การเดินทางข้ามตะเข็บ
ชายแดนเข้ามาจนถึงการเป็นแรงงาน จึงอาจกล่าวได้ว่าประเด็นด้านเพศสถานะมีความเกี่ยวข้องกับการถูกกดขี่ 
ทารุณ ซึ่งอาจเกิดข้ึนมาจากโครงสร้างทางสังคม 

ผู้ศึกษาเห็นว่า เรื่องเล่าร่วมสมัยในบริบทโลกาภิวัตน์มีจุดยืนเดียวกันคือ การสร้างความสมจริงของ  
ตัวละครโดยท าหน้าที่เป็นกระจกสะท้อนชะตากรรมของคนพลัดถิ่นเพศหญิงและคนพลัดถิ่นเพศชายมีลักษณะ
ที่แตกต่างกัน ซึ่งการละเมิดสิทธิของแรงงานข้ามชาติเหล่านี้ ปรากฏให้เห็นจนสร้างความอ่อนไหว และ  
ความสะเทือนใจแก่ผู้อ่าน เสมือนการผลิตซ ้ากรอบแนวคิดปิตาธิปไตยอย่างต่อเนื่อง 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

เพ่ือวิเคราะห์เพศสถานะของแรงงานข้ามชาติในสังคมปิตาธิปไตยท่ีปรากฏในเรื่องเล่าร่วมสมัยและ
ภาพยนตร์ไทยในบริบทโลกาภิวัตน์ พ.ศ. 2554 - 2564 
 
การทบทวนวรรณกรรม  

งานวิจัยเรื่อง “อุปลักษณ์และภาพแทนคนพลัดถิ่นในเรื่องเล่าร่วมสมัยและภาพยนตร์ไทยในบริบท
โลกาภิวัตน์” โดยมีแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้ 

1. คนพลัดถิ่น (Diaspora) หมายถึง คนที่ย้ายถิ่นไปอยู่ในพื้นที่ที่มิใช่บ้านเกิดและชุมชนดั้งเดิมของ
ตัวเอง คนเหล่านี้อาจจะมีเหตุผลทางประวัติศาสตร์ การเมือง สงคราม ความขัดแย้ง การค้าขาย และเศรษฐกิจ 
หากพิจารณาบริบทการพลัดถิ่นแบบหลังสมัยใหม่หรือ “กระบวนทัศน์คนพลัดถิ่นสมัยใหม่” (Modern 
Diaspora Paradigm) (Kant, 1784 cited in Phongsiri & Thongyu, 2013) เช่น การอพยพจากประเทศ
ด้อยพัฒนาไปสู่ประเทศพัฒนาเพื่อชีวิตที่ดีข้ึน การอพยพมาในฐานะแรงงานข้ามชาติ ลี้ภัย ตลอดจนการตกเป็น
เหยื่อของกลุ่มขบวนการค้ามนุษย์ข้ามชาติ ซึ่งมีความสัมพันธ์กับบริบทโลกาภิวัตน์ โดยในงานวิจัยนี้ หมาย
รวมถึง คนไร้รัฐ คนไร้สัญชาติ คนต่างด้าว และแรงงานข้ามชาติหรือแรงงานต่างด้าว จึงขอนิยามศัพท์ ดังนี้ 

1.1 คนไร้รัฐ (Stateless Persons) หมายถึง คนที่ไม่ถูกบันทึกรายการบุคคลในทะเบียนราษฎร
ของรัฐใดเลยบนโลก (Saisoonthorn cited in Bunrat, 2017) 

1.2 คนไร้สัญชาติ (Nationality Less Persons ) หมายถึง คนที่ไม่ได้รับการบันทึกในสถานะของ
คนที่ถือสัญชาติของรัฐใดบนโลก กล่าวคือ ไม่ได้รับการยอมรับว่าเป็นคนชาติของรัฐใดเลย (Saisoonthorn 
cited in Bunrat, 2017) 
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1.3 คนต่างด้าว (Aliens) หมายถึง บุคคลธรรมดาซึ่งไม่มีสัญชาติไทย ตามกฎหมายว่าด้วยเรื่องไร้
สัญชาติ มาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ. 2522 

1.4 แรงงานข้ามชาติ หรือ แรงงานต่างด้าว (Migrant Workers) หมายถึง บุคคลซึ่งถูกว่าจ้างให้
ท างาน ก าลังถูกว่าจ้างหรือเคยถูกว่าจ้างท างานโดยได้รับค่าตอบแทนในรัฐที่ตนไม่ได้เป็นคนของชาตินั้น 
(องค์การสหประชาชาชาติ, มาตรา 2 และ อนุสัญญาฉบับที่ 97 ว่าด้วยการอพยพเพ่ือการท างาน ฉบับปรับปรุง 
พ.ศ. 2492 มาตรา 11) กล่าวคือ แรงงานที่เกิดจากการเคลื่อนย้ายแรงงานจากประเทศหนึ่งสู่อีกประเทศหนึ่ง
ซึ่งเกิดจากระบบเศรษฐกิจ “ทุนนิยมโลกาภิวัตน์” ทั้งถูกกฎหมายและผิดกฎหมาย  

2. สถานะเพศ (Gender) หรือ เพศสภาพ หมายถึง ลักษณะต่าง ๆ ที ่บ่งบอกความเป็นชาย 
(Masculinity) และความเป็นหญิง (Femininity) ซึ่งอาจหมายถึง เพศทางชีววิทยา เช่น เพศชาย เพศหญิง 
เพศก ากวม หรือโครงสร้างทางสังคมที่อาศัยความเป็นเพศ เช่น บทบาทประจ าเพศ และบทบาททางสังคมด้าน
อ่ืน ๆ หรืออัตลักษณ์ทางเพศ หรือเพศเอกลักษณ์ (Gender Identity) 

3. ภาพแทน (Representations) หมายถึง ผลผลิตความหมายของสิ่งที่คิด (Concept) ในสมองผ่าน
ภาษา เป็นการเชื่อมโยงระหว่างความคิดและภาษา ซึ่งท าให้สามารถอ้างอิงถึงโลกวัตถุจริง ๆ ผู้คน เหตุการณ์ 
หรือจินตนาการถึงโลกสมมติ ผู้คน และเหตุการณ์สมมติได้ การสร้างภาพแทนนั้นสามารถสะท้อนการน าเสนอ
ภาพของตัวละคร  

โดยจุดยืนในการเล่าเรื่องที่น าเสนอโดยใช้อุปลักษณ์ความเป็นคนพลัดถิ่นในวรรณกรรมยุคโลกาภิวัตน์ 
ในการงานวิจัย “อุปลักษณ์และภาพแทนคนพลัดถิ่นในเรื่องเล่าร่วมสมัยและภาพยนตร์ไทยในบริบทโลกาภิวัตน์” 
น าแนวคิดการศึกษาภาพแทนของ Hall (1997) มาใช้ศึกษาภาพแทนเกี่ยวกับ “คนพลัดถิ่น” ในวรรณกรรม
ไทยในบริบทโลกาภิวัตน์ เพื่อท าความเข้าใจความคิดและมโนทัศน์เกี่ยวกับคนพลัดถิ่นของคนไทยที่ปรากฏใน
วรรณกรรม ตลอดจนภาพแทนของคนพลัดถิ่นที่ถูกก าหนดด้วยบริบทต่าง ๆ ของสังคมไทย ได้แก่ นโยบายรัฐ 
เศรษฐกิจ และการเมือง 

4. ปิตาธิปไตย (Patriarchy) หรือแนวคิดชายเป็นใหญ่ ก าหนดบรรทัดฐานว่า ผู้ชายคือศูนย์กลางของ
สังคมมนุษย์ และแบ่งแยกความแตกต่างระหว่างชายหญิงเป็นสองขั้ว โดยระบุว่า  ผู้ชายเป็นเพศที่เข้มแข็ง  
มีเหตุผล เป็นผู้น า ส่วนผู้หญิงเป็นเพศที่อ่อนแอ ใช้อารมณ์ มีหน้าที่เลี้ยงลูก เพศหญิงจึงต้องถูกจ ากัดบทบาท
เอาไว้ตามท่ีผู้ชายต้องการ (Jaimteeranat, 2011 cited in Phuonsom, 2020) 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) โดยมุ่งศึกษาประเด็นเพศ
สถานะของคนพลัดถิ่นในประเทศไทยที่ปรากฏในเรื่องเล่าร่วมสมัยและภาพยนตร์ไทยช่วง พ.ศ. 2554 - 2564 
โดยใช้ตัวบท ได้แก่ เรื่องสั้น รวม 39 เรื่อง นวนิยาย 4 เรื่อง ภาพยนตร์ 6 เรื่อง รวมทั้งหมด 49 ตัวบท 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
2. เก็บรวบรวมข้อมูลข้อมูลเรื ่องเล่าร่วมสมัยของไทยประเภทเรื ่องสั ้น นวนิยาย และ

ภาพยนตร์ช่วง พ.ศ. 2554 - 2564  
3. ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยเปรียบเทียบความแตกต่างของสถานภาพคนพลัดถิ่นหญิง ชาย

ในเรื่องเล่าร่วมสมัยของไทย  
4. น าเสนอผลการศึกษาในรูปแบบการพรรณนา 

 
ผลการวิจัย  

ในการศึกษาเรื่องเล่าร่วมสมัยและภาพยนตร์ไทยช่วง พ.ศ. 2554 - 2564  น าเสนอประเด็นเพศ
สถานะ ได้แก่ สถานภาพของเพศหญิงที่ด้อยกว่าชายในสังคมปิตาธิปไตย และการถูกข่มเหงทางเพศจาก
แรงงานชาติพันธุ์เดียวกัน 

1. สถานภาพเพศหญิงท่ีด้อยกว่าชายในสังคมปิตาธิปไตย 
1.1 สถานภาพทางอาชีพของแรงงานชายและหญิง 

1.1.1 อาชีพของแรงงานชาย 
อาชีพลูกเรือหรือแรงงานประมง เป็นอาชีพหนึ่งที่แรงงานพลัดถิ่นชายถูกซื้อมา คน

เหล่านี้ถูกตีราคาเป็นสินค้าหรือผี เพื่อลดทอนสถานะความเป็นมนุษย์ การถูกทรมาน ในวรรณกรรมเรื่อง  
“นักสืบอาคม” ของ จเด็จ ก าจรเดช เช่น   

 
“มันพากันเดินลงจากเรือ ทีนี้พอร่างของพวกมันถูกแสงจันทร์ เอ็งเคยดูหนังโจรสลัด

ไหม พอร่างมันถูกแสงจันทร์ เนื้อหนังที่เห็นก็กลายเป็นกระดูกทั้งหมด นั้นกลายเป็นกระดูกผีเดินได้ พวกมัน
ไม่ใช่คน ข้านี่แหละนั่งมองมันทุกเดือน สงสัยว่ามันคืออะไร กว่าจะเข้าใจ ไอ้เรือผีล านั้นมันซ ้ารอยเดิมเหมือนที่
มันเคยเกิดเมื่อสามสิบสี่สิบปีก่อน วิญญาณหลงทาง พวกมันไม่ได้ตั้งใจหลอกหลอนคน ไม่รู้ทางไป”  

(Kamjorndet, 2019)  
 

“...สาวบอกว่า คนพวกนี้ถูกส่งมามากมายที่รีสอร์ทของผู้ใหญ่ มาถูกกักขังอย่าง
แร้นแค้น ผู้ใหญ่เป็นพวกค้ามนุษย์ข้ามชาติ แกรอล าเลียงคนพวกนี้ไปที่อื่น พวกนี้ตายกันบ่อย แต่ผู้ใหญ่มีวิธี
ก าจัดซากศพ...” 

(Kamjorndet, 2019) 
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จะเห็นได้ว ่า Kamjorndet (2019) ใช ้ค  าว ่า “ผีและวิญญาณหลงทาง” ใน
ความหมายแฝง (Connotation) ซึ่งหมายถึง คนพลัดถิ่นชาวโรฮีนจาที่ข้ามแดนมาทางเรือประมง คนเหล่านี้
มุ่งหวังแสวงหาชีวิตใหม่แต่กลับพบจุดจบคือความตาย นอกจากนี้ยังแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์เชิงอ านาจ
ของกระบวนการค้ามนุษย์ อ านาจรัฐ องค์กรท้องถิ่น ที่เก่ียวข้องในมิติการซื้อขายแรงงานโรฮีนจา การผ่านแดน 
และการเรียกรับผลประโยชน์อย่างต่อเนื่อง  

 

เรื่องสั้น “อยู่ข้างล่างขว้างได้ขว้างเอา” ซึ่งเป็นหนึ่งในเรื่องสั้นที่ถูกตีพิมพ์ลง “คืนปี
เสือและเรื่องเล่าของสัตว์อื ่น ๆ” ของ จเด็จ ก าจรเดช กล่าวถึงความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง 
ความสัมพันธ์ของคนพลัดถิ่นที่เข้ามาในประเทศไทยและอยู่กินกับหญิงสาวชาติพันธุ์อ่ืน ๆ ดังข้อความ  

 
“เจ้าของเดิมสร้างบ้านอยู่หน้าโรงงานแกตายลงแล้วไม่มีใครรับช่วงต่อ งานแรกของ

พ่อคือไปเจรจาซื้อโรงงานท าสัญญาอะไรต่าง ๆ แล้วเดินหน้าผลิตเครื่องจักรเก่า ๆ ค ารามลั่น ขณะที่ลิงสองสาม
ตัวคอยตรวจดูว่ามีอะไรแปลกปลอมอยู่ในสายพานเปลือกมะพร้าว”  

(Kamjorndet, 2020b) 
 

ผู้เขียนให้บุคลิกของตัวละครพลัดถิ่นขยันขันแข็ง ใช้แรงงานอย่างหนักสวนทางกับ
ค่าแรงที่ได้ นอกจากนี้พบว่า นักเขียนใช้ค าว่า วิญญาณ ผี หรือลิง แทนตัวละครพลัดถิ่นหรือแรงงานข้ามชาติ 
ค าเหล่านี้ล้วนลดทอนความเป็นพลเมือง แบ่งแยก และผลักไปสู่ความเป็นอ่ืน (Otherness) เข้าไม่ถึงสวัสดิการ
และไม่ได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายแรงงานนั่นเอง   

 
อาชีพกรีดยาง เป็นอาชีพรับจ้างในเรื่องสั้น “คล้ายว่าเริ่มจากฝน” มาจากรวมเรื่องสั้น 

“แดดเช้าร้อนเกินกว่าจะนั่งจิบกาแฟ” ของ จเด็จ ก าจรเดช ดังข้อความ  
 
“ถ้าเถ้าแก่สวนยางฝั่งนี้ จะใช้บริการจ้างลูกกุลีที่ข้ามมาจากฝั่งโน้น เพราะแรงงาน

ต่างด้าวค่าจ้างถูก แรงงานเหล่านั้นมักถูกเรียกว่าพม่า”  
(Kamjorndet, 2020a) 
 

เรื่องสั้น “นักตกปลา (ลึกลงไปใต้กระแสน ้า)” ในรวมเรื่องสั้น “ในโลกเล่า: In The 
World of Narrative” ของ วัฒน์ ยวงแก้ว ผู้เขียนเล่าเรื่องการต่อสู้ของแรงงานพลัดถิ่นที่มาท างานเป็นลูกจ้าง
ในสวนยางคือรับจ้างกรีดยาง เช่น  
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“หลังจากกรีดและน าน ้ายางไปขายแล้ว กรจะออกไปรับจ้างเก็บน ้ายาง รีดเป็นแผ่น
ให้กับสวนยางฯ อีกแปลงหนึ่งที่ยังขายยางแผ่น กลับมาอีกทีก็ใกล้เที่ยง”  

(Yuangkaew, 2019) 
 

ตัวละครเอก กร อยู่กินกับ น ้า สาวชาวไทยที่ตัดสินใจออกจากรั้วมหาวิทยาลัยมาอยู่
กินกับแรงงานต่างด้าวที่เข้ามาท างานก่อสร้างและพบรักกัน จนได้ตกลงหนีตามกันมาและมาท างานในสวนยาง 
กร เป็นลูกจ้างกรีดยาง ส่วนน ้าช่วยงานกรอยู่ที่บ้าน และช่วยงานที่ร้านค้าของนายจ้าง ความแตกต่างระหว่าง
ชาติพันธุ์ ท าให้สองคนเริ่มทะเลาะและมีปากเสียงกัน กรตัดพ้อว่าตนเองเป็นเพียงแรงงานต่างด้าวคนหนึ่งไม่มี
สิทธิ์ไม่มีเสียงใด ๆ และไม่มีอ านาจต่อรอง เรื่องสั้นดังกล่าวท าให้เห็นว่าความขัดแย้งภายในครอบครัวที่เกิดขึ้น
ระหว่างแรงงานต่างด้าวกับผู้หญิงไทย เมื่ออยู่กินกันฉันสามีภรรยา ย่อมมีปัญหาเกิดข้ึนในหลายด้าน เช่น ความ
แตกต่างด้านสัญชาติ ฐานะและความเป็นอยู่ ตัวละครเอกอย่างกร จึงได้แสดงพฤติกรรมและค าพูดเชิงตัดพ้อ
ตลอดเวลา จุดจบของตัวละครเอกคือ หายสาบสูญไปอย่างไร้ร่องรอย 

 
อาชีพรับจ้าง เป็นอาชีพนิยมที่แรงงานข้ามชาตินิยมในประเทศไทย จากเรื่องสั้น 

“คืนที่อาลีถูกล่า” ในรวมเรื่องสั้น “สเปโรโซนาตา” ของ รมณ กมลนาวิน พบว่า อาชีพลูกจ้างเป็นอาชีพหนึ่งที่
ถูกกดข่ี จนท าให้ภาพของแรงงานพลัดถิ่นคืออาชญากร ดังข้อความ  

 
“อาลีเป็นลูกจ้างที่ขยันขันแข็งเกินเงินค่าแรงหลายเท่าตัว เขาส่งเงินเกือบทั้งหมดให้

คนทางบ้าน โดยน้องชายของนายจ้างที่ไม่มีเวลาแม้จะกินข้าวเป็นธุระให้ อาลีเป็นเด็กพูดนับค าได้ ไม่มีเพ่ือนวัย
เดียวกัน ไม่ได้ใช้ชีวิตวัยสิบสี่ เช้าจรดค ่าอาลีอยู่แต่ในตลาด นั่งหลังแผงขายผลไม้ของพ่ีสาวเพ่ือนของเพื่อน” 

(Kamonnawin, 2021) 
 
จากข้อความดังกล่าว อาลี เป็นแรงงานในแผงผลไม้ แต่เจ๊เจ้าของแผงเกิดความ  

หึงหวง จนฆ่าหลานตัวเองและโยนความผิดให้อาลี เพราะรู้ดีว่าถึงอย่างไร ทุกคนในตลาดจะเชื่อเรื่องที่เกิดขึ้น
อย่างสนิทใจ ด้วยสาเหตุที่อาลีเป็นแรงงานพลัดถิ่น  

 
อาชีพหมอผี เป็นอาชีพจากเรื่องสั้น “พื้นที่/ฉาก (ชีวิต)” ในรวมเรื่องสั้น “ในโลก

เล่า: In the word of Narrative” ของ วัฒน์ ยวงแก้ว ได้เล่าเรื่องของกระแสทุนนิยมและกระแสโลกาภิวัตน์ที่
มีผลต่อการด าเนินชีวิต ภาคบหาอยู่กินกับสามีชาวกัมพูชา ความสัมพันธ์ระหว่างภาและสามีเป็นไปด้วยความ
ระหองระแหง เนื่องจากความแตกต่างระหว่างชาติพันธุ์  ประกอบกับสามีของเธอนั้นเป็นหมอผี ท าให้อยู่ใน



 312 
เพศสถานะของแรงงานขา้มชาติในสังคมปิตาธิปไตย 

อมรรัตน์ มุสิกะโรจน์ และ ตรีศิลป ์บญุขจร 

สังคมไทยด้วยความยากล าบาก นอกจากนี้คนไทยยังมีอคติกับสามีของเธอ เพราะคิดว่าการที่ภาคบกับสามีนั้น
เป็นเรื่องของการถูกท าเสน่ห์หรือถูกของ ของชาวต่างด้าว ดังข้อความ  

 
“เธอเล่าว่าตอนนั้นท างานอยู่ชลบุรี ส่วนเขาเป็นหมอผีชาวกัมพูชา เปิดส านักอยู่ใกล้

ที่ท างาน ถึงข้ันอัปลักษณ์ เตี้ย อ้วน ลงพุง สักยันต์ทั้งตัว ตามจีบเธอโดยให้ลูกศิษย์มาส่งดอกไม้ให้ทุกวัน” 
 (Yuangkaew, 2019) 

 
จะเห็นได้ว่าผู้เขียนก าหนดบทบาทของตัวละครโดยให้สามีของภาประกอบอาชีพ

หมอผีและเปิดส านักในเมืองไทย มิติของการสร้างอาชีพที่ตั ้งอยู่บนการลวงชาวบ้าน มีความแตกต่างกับ
วรรณกรรมเรื่องอื่น ๆ ที่ตัวละครหรือแรงงานพลัดถิ่นส่วนใหญ่ขายแรงงานเพื่อแลกกับเงินเลี้ยงชีพ แต่หมอผี
คนดังกล่าวเปิดส านักไล่ผีและเป็นที่รู้จักของคนในหมู่บ้าน  

 
อาชีพค้าขายสินค้า ในรวมเรื่องสั้น “สัตว์” ของ สุวิชานนท์ รัตนภิมล พบการ

ถ่ายทอดเรื่องราวของคนพลัดถิ่นในเรื่องสั้นเรื่อง “โรตีโรฮิงยา” ผู้เขียนได้กล่าวถึงอาชีพค้าขาย ดังข้อความ 
“งูตัวนี้ผมขอซื้อเนอะ แลกกับหม้อท่ีลุงเห็น นิ้วสามนิ้วยกข้ึน “สามสิบบาท” ผมพูด 

“ไม่ใช่ ๆ ”  ชายฟันด าปี๋พูด “สามร้อยบาท บ่แปง”  
(Rattanapimon, 2017) 

และ  
 
“ผมขอซื้อเลย ลุงเอาหม้อกลับไป” ผมพูด “แต่ผมไม่เอางูนะ ลุงเอางูไปปล่อยด้วย 

แล้วอย่าจับมันมาอีกล่ะ” ผมเดินกลับมายังรถ  
(Rattanapimon, 2017) 

 
ในเรื่องสั้น “คนขายโรตีที่ขี้เหร่ที่สุดในโลก” จากรวมเรื่องสั้นชุดรายฤดูกาล ราหูอม

จันทร์ คนเฝ้าประตู ของ คล้อยปรีชา วิภาเวียน ซึ่งเป็นนามปากกาของ อาชญาสิทธิ์ ศรีสุวรรณ ดังข้อความ  
 
“เขาเดินทางมาสู่ประเทศไทยพร้อมกับเพื่อนร่วมบ้านเกิดเมืองนอนอีกสองคน 

เริ่มต้นหาเลี้ยงชีพด้วยการขับมอเตอร์ไซค์ตระเวนขายผ้าในตัวเมืองลพบุรี เมื่อเห็นว่ารายได้ไม่ค่อยดีนัก ชายผิว
เข้มอย่างกาแฟไม่ใส่นมจึงเลิกขายของใช้แล้วมาขายของกินแทน”  

(Srisuwan, 2016)  
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ในรวมเรื่องสั้น “สัตว์” พบการถ่ายทอดเรื่องราวของคนพลัดถิ่นในเรื่องสั้นเรื่อง 
“โรตีโรฮิงยา” ผู้เขียนได้กล่าวถึง ชาวโรฮีนจาที่อพยพมาจากค่ายกักกันแถบอ าเภอแม่สองและชาวกะเหรี่ยง
ที่มาอยู่ในหมู่บ้านคนไทย โดยโรฮีนจาประกอบอาชีพขายโรตี ส่วนกะเหรี่ยงจับงูขาย ผู้เขียนได้บรรยายลักษณะ
และบุคลิกของตัวละคร “นุดิน” ชายขายโรตี ดังข้อความ 

 
“ด าเหมือนหมีเลย ผมพูด เค้าฉลาดนะ รู้ว่ารถก าลังมาก็หยุดเข้าร่มเลย เข้าร่มเปิด

ร้านว่างั้นเถอะ แดดมันร้อนนี่นะ เผาทุกอย่างให้ด าได้ ผิวหนังคนจะเหลืออะไร ด าเหลือแต่ตาจริง ๆ นะ ที่เห็น
ขาว ๆ ถ้าตาด าด้วยคงไม่ใช่คนแล้ว”  

(Rattanapimon, 2017) 
 

และนอกจากนี้ยังพบว่า มีการบรรยายลักษณะความคล่องแคล่วของพ่อค้าโรตี เช่น  
 

“ผมยืนมองนิ้วมือด า ๆ น ้ามันเยิ้มเคลื่อนไปมาอย่างคล่องแคล่ว ยึดดึงแป้งบาง ๆ 
แล้วคลี่สะบัดอย่างช านาญ”  

(Rattanapimon, 2017) 
ในเรื่องสั้น “เช้าอาทิตย์ที่แสนเศร้า” จากรวมเรื่องสั้นชุดสเปโรโซนาตา ของ รมณ  

กมลนาวิน ให้ “ผม” เป็นตัวแทนการเล่าเรื่องของคนพลัดถิ่น คือ มาลิก เรห์มาน แขกขายโรตีชาวปากีสถานที่
ขายบนรถเข็น แต่ต่อมาก็ถูกจับและส่งกลับประเทศ ดังข้อความ  

 
“จะเรียกว่าร้านคงไม่ถูก เป็นเพียงรถเข็นเล็ก ๆ จอดเทียบริมทางเท้าเท่านั้น เจ้าของ

ร้านก้มมองแผ่นแป้งโรตีที่ก าลังเปลี่ยนเป็นสีเหลืองอร่ามในน ้ามันร้อนจัด ครู่หนึ่งเขาเงยขึ้นมองแล้วยิ้มให้”  
(Kamonnawin, 2021) 
 

การบรรยายภาพคนขายโรตีท าให้เห็นพ้ืนที่ของการค้า และพ่อค้าที่ขยันขันแข็ง การ
ต่อสู้และเสี่ยงต่อการถูกจับส่งกลับประเทศในหลายครั้ง และครั้งสุดท้ายมาลิกถูกจับ มุ่ยซึ่งเป็นเพ่ือนของมาลิก
เสียใจที่ช่วยใครไม่ได้ มุ่ยบรรเลงไวโอลินริมน ้าก่อนตัดสินใจกระโดดลงไป ผมกระโดดตาม เวลารุ่งสาง ผมและ
มุ่ยยืนดูร่างของตนที่กู้ภัยกู้ร่างขึ้นมา การบรรยายภาพให้วิญญาณออกจากร่างแล้วยืนมองร่างตัวเองของคน
พลัดถิ่นเป็นการแสดงความรู้สึกสิ้นหวัง หมดหนทาง และร้าวราน 

ขณะที่เรื่อง “คนขายโรตีที่ขี้เหร่ที่สุดในโลก” ของ คล้อยปรีชา วิภาเวียน ภาพของ
คนขายโรตีชาวโรฮิงญาที่มีฝีมือในการสะบัดแป้งโรตีจนเชี่ยวชาญช่วยดึงดูดให้ลูกค้าโรตี ซึ ่งส่วนใหญ่เป็น
นักศึกษามหาวิทยาลัยสนใจและเป็นลูกค้าประจ า ดังข้อความ  
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“พอได้เห็นชายผิวเข้มด าขลับยืนง่วนอยู่กับรถเข็น สะบัดแผ่นแป้งพลิกพลิ้วจน  
คล่องมือก่อนจะน าลงทอดน ้ามันเหลืองร้อน ๆ ท าให้ผมปรารถนาชวนคุย และพยายามถามโน่นถามนี่ทุกครั้งที่
ไปซื้อโรตี” 

(Srisuwan, 2016) 
 
จะเห็นว่า การขายโรตีของชาวโรฮีนจาไม่ได้เป็นแค่อาชีพที่เลี้ยงตัวให้รอด แต่เป็น

เรื่องของ “การประกาศตัว” (Profess) ดังที่ Auguste Blanqui Ranciere (1999 cited in Charoensinolan, 
2018) นักปฏิวัติชาวฝรั่งเศสในศตวรรษที่ 19 กล่าวว่า อาชีพไม่ได้มีความหมายเพียงแคบ ๆ ว่า คือ งาน อย่างที่
ตรรกะของอ านาจเข้าใจ แต่อาชีพเป็นเรื ่องของการประกาศตัว และนี่อาจเป็นที ่มาของค าว่า อาชีพ ใน
ภาษาอังกฤษว่า Profession เอกลักษณ์จึงเป็นเรื่องที่ต้องประกาศให้เห็นและได้ยินอย่างเปิดเผย และท าให้เกิด
การยอมรับจากตรรกะของอ านาจ ดังนั้นเมื่อกล่าวถึงโรฮีนจาในเรื่องสั้นจะไม่เพียงให้ความเข้าใจว่าเป็นคน
อพยพ คนตัวเหม็นเท่านั้น แต่หมายถึงคนขายโรตีในพื้นที่ชุมชน ตลาด หรือพ้ืนที่สาธารณะอ่ืน ๆ สอดคล้องกับ 
Jinaphan (2020) ที่ไม่ได้หมายถึงภาพของชาวโรฮีนจาที่ตัวด า กลิ่นเหม็น น่ารังเกียจอย่างที่พบในวรรณกรรม
อื่น ๆ แต่วรรณกรรมดังกล่าวแสดงจุดเด่นของคนพลัดถิ่นอย่างโรฮีนจาที่ไม่ได้เป็นแรงงานอีกต่อไป แต่ยังมี
พ้ืนที่ของอาชีพอิสระ แม้ว่าในบางครั้งจะถูกจับส่งกลับประเทศ แต่คนเหล่านี้ยังหนีเข้ามาอีกครั้งจนได้  

1.1.2 อาชีพของแรงงานหญิง 
อาชีพรับจ้าง เป็นอาชีพที่คนพลัดถิ่นเพศหญิงจ านวนมากท างานปรากฏในตัวอย่าง 

เรื่องสั้น “ลิงภูเขา” ในรวมเรื่องสั้นลิงภูเขาและนกกระยางโง่ ๆ ตีพิมพ์อยู่ในนิตยสารเรื่องสั้นรายฤดูกาล Vol. 
23 ตุลาคม - ธันวาคม 2563 “ลิงภูเขาและนกกระยางโง่ ๆ” ของ วิภาส สีทอง, จเด็จ ก าจรเดช, และ สาคร พูลสุข 
พบว่า การน าเสนอภาพของคนพลัดถิ่นและคนชายขอบนั้นอยู่ในรูปแบบของแรงงานหญิงแบกหาม และคนงาน
รับจ้างในไร่ ผู้เขียนน าเสนอความล าบาก และการถูกกดข่ีจากนายจ้าง ดังข้อความ  

 
“ฉันได้งานในโรงปูนติดตีนเขา จ าต้องห่างเหินครอบครัวไปพักใหญ่ ฉันท าหน้าที่

แบกอิฐบล็อกคอนกรีตออกมาเรียงแถวในลานตาก งานชั่วคราว และมีสัญญาว่าจ้างเป็นทางการ”  
(Srithong et al., 2020) 

 
ส่วนในเรื่องสั้น “แค่หยิบยื่น” จากรวมเรื่องสั้น “เงาแรกและแสงสุดท้าย” ของ  

ปองวุฒิ รุจิรชาคร เล่าเรื่องแรงงานที่ถูกกดข่ีค่าแรง ดังข้อความ 
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“ทว่าโชคชะตามักหยอกล้อมนุษย์ ตลอดเวลา งานที่เคยคิดว่าดีกลับแปรเป็นเลว 
เมื่อนายจ้างปฏิเสธไม่ยอมจ่ายค่าแรงให้ กลับส่งเพียงเศษเงินเล็ก ๆ น้อย ๆ อ้างว่าอาหารและที่อยู่ซึ่งเธอใช้อยู่ 
ทุกวี่วันนั้นเป็นส่วนหนึ่งของค่าจ้าง คนต่างด้าวอย่างเธอเรียกร้องอะไรมากได้หรือ” 

(Ruchirachakorn, 2014) 
 

สอดคล้องกับเรื ่อง “แมวไม่มีสัญชาติ ” จากเรื่องไร้สัญชาติ และตัวละครอื่น ๆ: 
Stateless and Other Stories ของ บัญชา อ่อนดี ตัวละครแมวเป็นตัวละครที่ถูกประกอบสร้างให้สู้ชีวิต การ
ต่อสู้ การใช้แรงงาน ตั้งแต่การเริ่มต้นข้ามแดนมาเพ่ือขายแรงงาน รับจ้างต่าง ๆ เช่น  

 

“แมวเป็นลูกจ้างตัดยางอยู่ห้วยมาลัย 2 ปี ขยับเข้าไปอยู่บ้านใหม่พัฒนาปีครึ่ง แล้ว
จึงมาท างานกับช่างไม้ช่างปูนที่หมู่บ้านมองสะเทอเกือบปี ก่อนพ่ีสาวพาไปท างานยังสังขละบุรีด้วย ช่วงเวลาห้าปี
มีเงินเก็บหย่อนแสนบาทเล็กน้อย ผมรู้เรื่องแมวหมดเงินหย่อนแสนบาทเล็กน้อย เพื่อแลกกับการเดินทางไกล
ครั้งยิ่งใหญ่ของชีวิต ด้วยการติดรถสิบล้อขนปูนจากสังขละบุรีมาท างานร้านอาหารตามสั่งบริเวณหน้าศาลากลาง
หลังเก่าจังหวัดนนทบุรี คือครั้งที่สามของการไปเยี่ยมเธอ...”  

(Ondee, 2020)  
 

จากเรื่อง “แมวไม่มีสัญชาติ” ในรวมเรื่องสั้นไร้สัญชาติและตัวละครอื่น ๆ Ondee 
(2020) สะท้อนสภาพชีวิตของหญิงสาวพลัดถิ่นชาวมอญ ที่เข้ามาด้วยช่องทางธรรมชาติตามรอยต่อตะเข็บ
ชายแดน การเข้าประเทศไทยส าหรับหญิงพลัดถิ่นผิดกฎหมายนั้นเป็นเรื่องที่ต้องแลกกับการถูกล่วงละเมิดและ
ใช้ชีวิตเป็นเดิมพันในการข้ามแดน  

อาชีพคนรับใช้หรือแม่บ้าน หนึ่งในอาชีพที่เป็นที่นิยมดังในเรื่องสั้น “ชั้นต ่า” ของ 
ทรงวุฒิ อินเรือง ในรวมเรื่องสั้นชุดคนธรรพ์แห่งเทือกเขาบรรทัด น าเสนอแรงงานชาวลาวผ่านตัวละครเอก  
“อีเปื่อย” ที่เข้ามาท างานเป็นคนรับใช้ในบ้านของนายต ารวจที่ท าคดีปราบปรามแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย  
อีเปื่อยได้รับค่าจ้างราคาต ่า ถูกนายจ้างข่มขืนและใช้เงินปิดปาก ดังข้อความ  

 

“เริ่มแรกภรรยาของเขาไม่พอใจนัก ไม่รู้ว่าจะจ้างคนมาเพ่ิมให้สิ้นเปลืองอีกท าไม แต่
เมื่อรู้ราคาค่าแรงเธอ ก็หัวเราะออกมาเสียงดัง จ้างคนใช้ใหม่ทีเดียวสองคนค่าแรงยังน้อยกว่าคนใช้เชื้อชาติ
เดียวกบัคนเก่าเสียอีก”  

(Inruang, 2019) 
 

และเรื่องสั้น “แค่หยิบยื่น” จากรวมเรื่องสั้นเงาแรกและแสงสุดท้าย ของ  ปองวุฒิ 
รุจิระชาคร ได้สะท้อนคุณภาพชีวิตของแรงงานพลัดถิ่นผ่านตัวละครหญิงที่ถูกนายจ้างและนายหน้าซื้อตัวมา
จากประเทศลาว “สอน” เป็นหญิงสาวชาวลาวที่เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในแรงงานต่างด้าว โดยนายจ้างคนแรก
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ของเธอเอาเปรียบเธอเป็นอย่างมาก งานของสอน คือท าความสะอาดบ้านเป็นหลัก เธอต้องตื่นแต่ตีห้า ซักผ้า
กวาดถูบ้าน ทั้งยังต้องช่วยจัดเตรียมเสื้อผ้าให้หลาน ๆ ของนายจ้างเพ่ือไปโรงเรียน ทั้งหมดต้องเสร็จก่อนฟ้าสาง 
หลังจากนั้นก็ต้องช่วยงานในร้านตั้งแต่เช้าจรดค ่า ดังข้อความ 

 
“กลางวันงานไม่หนักมากนัก หากตอนช่วงเย็นก็หัวหมุน เพราะสมาชิกในบ้านกว่า

เก้าชีวิตอยู่กันพร้อมหน้า มีแต่คนงานเพียงคนเดียว ซ ้าร้ายอาเจ้ยังยกจุดดีเพียงอย่างเดียวเป็นข้ออ้างกด
ค่าจ้าง”   

(Ruchirachakorn, 2014) 
 
อาชีพขายบริการ เป็นอาชีพหนึ่งที่คนพลัดถิ่นเพศหญิงถูกใช้เป็นเครื่องมือท ามาหา

กินของผู้ประกอบการในไทย ในเรื่องสั้น “แดดเช้าร้อนเกินกว่าจะนั่งจิบกาแฟ” เป็นเรื่องสั้นของ จเด็จ ก าจรเดช 
น าเสนอแง่มุมหนึ่งของสตรีพลัดถิ่นซึ่งท าอาชีพขายบริการในพื้นที่ชายแดนภาคใต้ ที่พยายามยามท าทุกอย่าง
เพื่อปากท้อง ส่งเงินกลับบ้าน ท่ามกลางกระแสความอันตราย และถูกมือที่มองไม่เห็น ซึ่งหมายถึงผู้มีอิทธิพล
ควบคุมอยู่ ดังข้อความ  

 
“แล้วความฝันของคุณ” 
“เงิน ที่จริงมันไม่ใช่ ฉันอยากให้พ่อแม่มีกิน มีบ้าน อยากได้บัตรประชาชนให้ตัวเอง

กับน้องชาย แต่ทุกอย่างที่ว่าต้องใช้เงิน ฉันก็เลยมีความฝันว่าอยากได้เงิน” 
“คุณเป็นต่างด้าวหรือ ท าไมพูดไทยชัด” 
“พ่อแม่ฉันเป็นผู้ลี ้ภัยสงครามชาวมอญ ฉันกับน้องชายเกิดในไทย เรียนหนังสือ

ภาษาไทย พูดไทย แต่ไม่ใช่คนไทย เรามีสิทธิ์ได้บัตรประชาชน แต่มันต้องใช้เงิน” 
(Kamjorndet, 2020a) 

 
และผู้เขียนยังแสดงให้เห็นว่า วิถีชีวิตของต่างด้าวถูกจ ากัดบริเวณ และต้องอยู่ใต้

กรอบที่ก าหนดไว้ ดังข้อความ 
 
“ฉันเป็นของใครบางคนอยู่ ท าให้ฉันสามารถท างานที่นี่ได้ ทั้งยังไม่สามารถไปไหน

ได้” 
“เข้าใจแล้ว คุณมีเสี่ยเลี้ยงใช่ไหม”  
“จะว่างั้นก็ได้ แต่พวกมันร้ายกว่านั้น” 

(Kamjorndet, 2020a) 
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อาชีพเด็กเสิร์ฟหรืองานสถานบันเทิง ในเรื่อง “ดาวส่องเมือง” จากรวมเรื่องสั้น
ชุดสเปโรโซนาตา ท่วงท านองแห่งความหวังของ รมณ กมลนาวิน ดาวส่องเมืองเป็นเรื่องสั้นที่เล่าเรื่องของ
ครอบครัวของชาวเขากะเหรี่ยงไร้สัญชาติ วาลา พบความโหดร้ายในเมืองเมื่อต้องถูกหลอกมาเป็นผู้หญิง 
คาราโอเกะ เพ่ือแลกกับเงินของนักท่องราตรีสูงวัย ดังข้อความ  

 
“ชายนั่งโน้มตัวเข้าหากันแล้วกอดเกี่ยว เหมือนงูที่รัดฟัดกันเพื่อผสมพันธุ์ พูดคุย

กระซิบกระซาบข้างหู หัวเราะระริกระรี้ตลอดเวลา เมื่อชายที่ยิ้มให้เธอเรียกแล้วยกแก้วเปล่าขึ้นเหนือโต๊ะ เธอรู้
ทันทีว่าลูกค้าต้องการอะไร”  

(Kamonnawin, 2021) 
 
เช่นเดียวกับงานเรื่องโลกประหลาดในประวัติศาสตร์ของความเศร้า ของ  ศิริวร  

แก้วกาญจน์ พบว่า หญิงสาวพลัดถิ่นท าอาชีพเด็กเสิร์ฟในร้านอาหารแถบตะเข็บชายแดน ดังข้อความ  
 
“หากให้ฉันทาย ฉันว่าคุณต้องเป็นคนไทย ถูกไหม จู่ ๆ หญิงสาวโต๊ะข้าง ๆ ก็ทักทาย

ผมเป็นภาษาไทย ผมหัวเราะ ก่อนบอกไปว่า ผมเป็นคนเขมร เขมรท าไมถึงพูดภาษาไทยล่ะ หากให้ทายผมว่า
คุณต้องเป็นคนมอญ ถูกไหม ผมล้อเลียนประโยคของเธอ หญิงสาวหัวเราะ ก่อนบอกว่า เธอเป็นคนลาวหลวง
พระบางหรือเวียงจันทน์ ผมนึกสนุก มะละแหม่ง”  

(Kaewkan, 2012) 
 

จากข้อความข้างต้นจะพบว่า หญิงสาวที่ปรากฏในข้อความนั้นมาท างานในฝั่งไทยใน
ฐานะลูกจ้างหรือเด็กเสิร์ฟในร้านเบียร์ พูดภาษาไทยไม่ชัดท าให้ตัวละครถูกล้อเลียน ภาษาที่หญิงสาวใช้เป็น
เครื่องมือยืนยันชาติพันธุ์ว่าไม่ใช่คนไทยอีกด้วย  

อาชีพนักแสดงหนังเอวี เป็นอาชีพท่ีพบในเรื่องสั้น “สเต็ก” จากรวมเรื่องสั้นชุด 24 
ชั่วโมง ของ แพรพลอย วนัช ที่กล่าวถึง การถ่ายเอวี (AV) หมายถึง วิดีโอส าหรับผู้ใหญ่ ภาษาอังกฤษ คือ 
Adult Video อย่างเปิดเผย นักแสดงหนังเอวีแบบดั้งเดิมปกติไม่กล้าไปแสดงตัวในสถานที่สาธารณะ ส่วนใหญ่
ท างานแบบลักลอบ ในเรื่อง สเต๊ก กล่าวถึง มิยาบิเป็นนักแสดงหนังเอวีชื่อดังที่ท างานในประเทศไทย มิยาบิ
พยายามหาวิธีใหม่มาดึงดูดความสนใจของผู้คนในสังคม และมีค่านิยมว่า ยิ่งฉาวยิ่งดัง ดังข้อความ  

 

“ไปวัดแล้วอัพรูปลงเฟชบุ๊ก ลงอินสตาแกรมให้แฟน ๆ ดูไง” ผู้จัดการว่า “สื่อจะได้
เพลา ๆ ขุดเรื่องเก่าๆ ที่เธอไปกินข้าวกับผู้ใหญ่ที่ต่างประเทศมาแฉไงล่ะ” เธอดูดบุหรี่ เงยหน้าพ่นควันสีเทา
ออกมาช้า ๆ “พ่ีสอนหนูเองไม่ใช่หรือ ยิ่งฉาวยิ่งดัง”  

(Wanatch, 2019)  
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จากข้อความพบว่า ในสังคมไทยสมัยใหม่มีอาชีพนักแสดงหนังเอวีเกิดขึ้น อาชีพนี้มี
การเปิดตัวในอินเทอร์เน็ต เช่น มีการลงเฟซบุ๊ก ลงอินสตาแกรม ให้คนทั่วโลกได้เห็นรูปสวยและความ
เคลื่อนไหวของตน เพ่ือดึงดูดความสนใจของแฟนคลับ และเพ่ือสร้างชื่อเสียงให้แก่ตนเอง ไม่ว่าจะเป็นชื่อเสียง
ในด้านที่ดีหรือด้านไม่ดีก็ได้ ตัวละครมีสภาวะจิตใจที่เข้มแข็งมาก สามารถใช้ชีวิตโดยไม่เกรงกลัวสายตาของคน
อ่ืนหรือค าวิจารณ์จากประชาชนในแง่ลบ ตลอดจนเพิกเฉยต่อข่าวหรือผลกระทบที่ตามมา 

อาจกล่าวได้ว่า ประเด็นด้านอาชีพของตัวละครพลัดถิ่นและท างานเป็นแรงงานข้าม
ชาตินั้น มีจุดเด่นคือ ในขณะที่เพศชายส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจ้าง ลูกเรือ กรีดยาง ฯลฯ ขณะเดียวกันยังมี
อาชีพอิสระที่มีการเปิดพื้นที่สาธารณะและได้รับการยอมรับในทางการค้า  เช่น “คนขายโรตี” ดังตัวอย่างใน
วรรณกรรมโรตีโรฮิงยา (Rattanapimon, 2017) หรือในเรื่องเช้าอาทิตย์ที่แสนเศร้า จากรวมเรื่องสั้นชุดสเปโร
โซนาตา (Kamonnawin, 2021) ส่วนอาชีพของเพศหญิงในเรื่องเล่าร่วมสมัย พบว่า อาชีพคือ รับจ้าง แม่บ้าน 
เด็กเสิร์ฟในสถานบันเทิง ขายบริการ อาชีพนักแสดงหนังเอวี หากเปรียบเทียบระหว่างเพศชายและเพศหญิงจะ
พบว่า อาชีพของเพศหญิงยังถูกใช้เป็นเครื ่องมือสนองกามารมณ์ ประเวณี การค้าขายร่างกายผู ้หญิง  
ถูกจัดเป็นสินค้าทางเพศ เป็นสิ่งที่พบได้ในสังคมไทย ซึ่งเป็นสังคมแห่งปิตาธิปไตยหรือชายเป็นใหญ่ กล่าวคือ
เพศชายมีอ านาจทางการเงินในการซื ้อสินค้าทางเพศ สถานภาพเพศชายจึงมีอ านาจเป็นผู้ซื ้อ เพศหญิง
กลายเป็นสินค้าหรือผู้ถูกซื้อ อาจกล่าวว่าการประกอบอาชีพสอดคล้องกับเพศสถานะ ดังตัวอย่าง เรื่อง “ดาว
ส่องเมือง” จากรวมเรื่องสั้นชุดสเปโรโซนาตา (Kamonnawin, 2021) “แมวไม่มีสัญชาติ” (Ondee, 2020) 
เป็นต้น 

1.2 สถานภาพว่าด้วยเรื่องสิทธิด้านสังคมของสตรีพลัดถิ่น 
1.2.1 การถูกกดขี่ในสถานภาพคนพลัดถิ่น 
การถูกกดขี่ในสถานภาพคนพลัดถิ่น แบ่งเป็น 2 ลักษณะ ดังนี้ 

1) การท าร้ายร่างกาย หากพิจารณาค าว่า “ท าร้ายร่างกาย” ในทางกฎหมาย 
หมายความว่า เป็นฐานความผิดอาญาที่ผู้กระท าท าร้ายผู้อื่นจนเป็นเหตุให้เกิดอันตรายแก่กายหรือจิตใจของ
ผู้อื่นนั้น (Royal Academy, 2014) ตรงกับค าว่า “Bodily Harm” มีการอธิบายความหมายของการท าร้าย
ร่างกายในทางกฎหมายอาญาไว้ว่า บาดแผลทางกาย ความเจ็บป่วย หรือการสูญเสียสมรรถภาพทางกายนั่นเอง 

ในเรื่อง “หนทางรอด” จากรวมเรื่องสั้นชุด สเปโรโซนาตา ท่วงท านองแห่ง
ความหวัง ของ รมณ กมลนาวิน เล่าเรื่องหญิงชาวพม่าที่ตัดสินใจมาเป็นแม่บ้านในฝั่งไทย โดยเข้ามาแบบผิด
กฎหมายและถูกนายจ้างท าร้าย ดังข้อความ  

 

“จนได้ยินเสียงสะอ้ืนของเด็กสาวถึงรู้สึกตัวน ้าตาเธอไหลจากขอบตาปูดโปนราว
ก๊อกน ้ารั่ว ด้ังจมูกบวมมีแผลปริเล็ก ๆ ริมฝีปากล่างห้อเลือด มีรอยเป็นแดงบวมขึ้นเล็กน้อยตั้งแต่ต้ นแขนถึง
ข้อมือ”  

(Kamonnawin, 2021 ) 
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การต่อสู้ของแรงงานพลัดถิ่นเกิดขึ้นทุกวินาทีบนค าต่อรองของนายจ้างว่าจะพา
ไปขึ้นทะเบียนแรงงาน ขณะที่งานเขียน ของ พชรพร ศุภผล เรื่อง “เพลงสรรเสริญจากไส้เดือนดิน” ในรวม
เรื่องสั้นลิงภูเขาและนกกระยางโง่ ๆ กล่าวถึงการถูกท าร้ายร่างกาย ดังข้อความ  

 

“...แล้วก็เป็นเจนดาที่ต้องโชกเลือดในวันนั้น”  
“มึงก าลังตบคน มึงก าลังตบคน”  
“เจนดาพึมพ าแล้ววูบไป...” 

(Suphaphon, 2020) 
 

นอกจากนี้ยังพบว่า เรื่องสั้น “ลิงภูเขา” ผู้เขียนถ่ายทอดให้ตัวละครถูกท าร้าย  
ดังข้อความ  

 

“เขายกมือตบหน้าฉันเต็มแรง เลือดไหลออกมาจากจมูก แต่ก็หยุดทันทีเมื่อหลัง
มือปาดทิ้ง ฉันมึนงงเล็กน้อย ยืนก้มนิ่ง ตาไม่กะพริบ…”  

(Srithong et al., 2020) 
 

และในเรื่องสั้น “สับสวิตซ์” ของ องค์ บรรจุน พบข้อความ  
 
“ด้วยสีหน้าที่คล้ายกับเพ่ิงถูกท าร้ายมาอย่างบอบช ้า สายตาที่มองมายังฉันสลับ

กับก้มหน้านิ่งซบอยู่หว่างเข่า น ้าตาอาบแก้ม และค าพูดของเขาก็มักแหบพร่า วกวน เสียงอู้อ้ีในล าคอของเขาที่
ฉันไม่มีวันเข้าใจ ฉันรู้แต่ว่าเขาคงทุกข์”  

(Bunjoon, 2017) 
 

เช่นเดียวเรื่อง “ศพในแม่น ้า” ของ รมณ กมลนาวิน ในข้อความ  
 
“ขาผมเริ่มเกร็งสั่นไปด้วยความกลัว กลั้นใจชะโงกหน้ามองข้ามโขดหินจนเห็น

ร่างบวมฉุถนัดตา แล้วผมก็แทบช็อก ใบหน้าเด็กสาวคนหนึ่งฉายวาบขึ้นในหัว ผมร้องไห้โฮออกมาอย่างสุดจะ
กลั้น ทั้งหวาดกลัว ทั้งเสียใจ ร่างของ 'มุ' เด็กสาวตากลมผมสั้นคนนั้น พูมุเป็นเด็กสาวทางฝั่งพม่า เธอมาท างาน
ที่ร้านขายอาหารป่าของนายเลิศ ผู้กว้างขวางในแถบนี้”  

(Kamonnawin, 2021) 
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2) การท าร้ายจิตใจ (Emotional Abuse) เป็นความรุนแรงและผลกระทบที่
เกิดข้ึนจากการใช้ความรุนแรง เช่น การกระท า ค าพูด บาดแผลจากการถูกท าร้ายทางจิตใจฝังลึก ความรุนแรง
ดังกล่าวถือเป็นการกดขี่ข่มเหง ซึ่งพบในวรรณกรรมร่วมสมัย เช่น ข้อความในเรื่อง “สเต็ก” ของ แพรพลอย 
วนัช ดังข้อความ 

 
“ฉันว่าเธอเหมือนเซอร์ลอยน์สเต๊ก ที่ใช้เนื้อสะโพกเกรดต ่ากว่า Select เสิร์ฟมา

บนจานใหญ่เทอะทะ แม้อร่อยและติดอันดับเนื้อขายดีแต่เกร่อ และไม่แพง...”  
(Wanatch, 2019) 

 
ข้อความดังกล่าวเป็นการเหยียดและต่อว่าตัวละครเอก ซ่ึงเป็นนักแสดง แต่เป็น

นางเอกหนังเอวีที่ร่างกายถูกใช้ให้เป็นประโยชน์ เธอขายร่างกายตนเองเหมือนสเต็ก ทุกคนมองเธอว่าเป็น
อาหารราคาต ่าที ่หลายคนจับต้องได้ นอกจากนี้ในเรื ่อง  “ชั ้นต ่า” ของ ทรงวุฒิ อินเรือง พบว่า มีการ
เปรียบเทียบตัวละครกับหมา ดังข้อความ  

 
“แต่พวกมันไม่เรื่องมาก กับข้าวที่เหลือแต่ละมื้อถึงจะกลายเป็นอาหารของพวก

มันต่อ เขาเคยบอกกับภรรยาว่า พวกมันเหมือนเด็กวัด แต่ภรรยากลับเปรียบไปถึงหมาท่ีรอคน”  
(Inruang, 2019) 

 
นอกจากค าเปรียบเทียบที่ให้แรงงานข้ามชาติ เท่ากับ “หมา” แล้วนั้นยังพบ

ข้อความ การเหยียดเพศ ล้อเลียน เช่น ไส้เดือน ดังข้อความ 
 
“ผู้คนไม่อยากเรียกเจนดาว่าเจนดา ผู้คนแอบกระซิบกระซาบว่าเจนดาควรเป็น

ไส้เดือน”  
(Suphaphon, 2020) 

 
หรือในข้อความ  
 
“ไปไหนก็ได้ ที่ส าคัญ แรงงานจากเผ่าพันธุ์ของเราคือสิ่งจ าเป็นที่ช่วยค ้าจุนเมือง

เอาไว้ ความเป็นลิงภูเขาเหมือนรอยประทับที่มีลักษณะเฉพาะ”  
(Srithong et al, 2020) 
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ไม่ว่าจะเป็น “ไส้เดือน” “ลิง” “หมา” หรืออื่น ๆ ยังคงพบการเหยียดในเรื่อง
เล่าร่วมสมัยอย่างต่อเนื่องและเกิดขึ้นซ ้า ๆ  

1.2.2 การถูกกดขี่ในสถานภาพทางเพศ 
ความรุนแรงที ่เก ิดจากความแตกต่างของบทบาททางเพศ (Gender-based 

Violence) เป็นผลหรืออาจจะเป็นผลให้เกิดการท าร้ายร่างกายทางเพศ หรือทางจิตใจก่อให้เกิดความทุกข์
ทรมานแก่สตรีรวมทั้งการขู่เข็ญ คุกคาม กีดกันเสรีภาพทั้งในที่สาธารณะและที่ส่วนตัว (United Nations, 
1993 cited in Wiphanarapai, 2011) ซึ่งการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเป็นความรุนแรงทางเพศที่
แสดงออกในรูปการแบ่งแยก กีดกัน โดยมีเรื่องเพศเป็นประเด็นหลัก และเป็นปัญหาส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อ
ผู้ถูกกระท าทั้งทางร่างกายและจิตใจ เกิดขึ้นได้ในทุกสถานที่  แม้แต่สถานที่ท างาน โดยในวรรณกรรมร่วมสมัย
พบตัวอย่างที่ชัดเจน เช่น การถูกล่วงละเมิดทางเพศ ในเรื่องเล่าร่วมสมัย โดยเฉพาะกลุ่มแรงงานหญิง ผู้เขียน
มักน าเสนอให้ถูกกดขี่ค่าแรงจากนายจ้าง และการถูกล่วงละเมิดทางเพศจากนายจ้างและเจ้าหน้าที่ของรัฐ  
ตั้งแต่การเดินทางอพยพมาจนถึงพื้นที่ของการท างาน นักเขียนร่วมสมัยได้เล่าเรื่องของคนพลัดถิ่นในมิติของ
การถูกล่วงละเมิดทางเพศในทิศทางเดียวกัน ดังในเรื่องสั้นของ บัญาชา อ่อนดี เรื ่อง “แมวไม่มีสัญชาติ”  
ดังข้อความ  

 

“ทหารหนุ่มนายหนึ่ง ทหารแก่นายหนึ่งจัดล าดับกันด้วยไม้สั้นไม้ยาว ทหารยินยอม
ให้เดินทางด้วยเท้าเลาะลัดตัดป่าดงเพ่ือผ่านช่องทางธรรมชาติเข้าไปในหมู่บ้านห้วยมาลัยหลายครั้งหลายหน”  

(Ondee, 2020) 
 

และในข้อความ  
 

“แมวถูกชายสามคนกระชากลากดึงเข้าไปในบ้านไม้หลังหนึ่งซึ่งเปิดไฟทิ้งไว้ คนหนึ่ง
ใช้สายเข็มขัดรัดมือเธอ คนหนึ่งเริ่มปลดกางเกงกองกับพ้ืน อีกคนถอดเสื้อยืดอุดปากเธอ ข้อมือขวาของคนถอด
เสื้ออุดปากมีแผลเป็นรอยฉกรรจ์ปรากฏอยู่ แมวตาถลน พยายามกรีดร้อง”  

(Ondee, 2020) 
 

ในเรื่องสั้นเรื่อง “แมวไม่มีสัญชาติ” พบว่า การถูกล่วงละเมิดทางเพศของเพศหญิงที่
พบในกลุ่มแรงงานต่างด้าวเริ่มต้นตั้งแต่กระบวนการข้ามแดน หากอาศัยช่องทางธรรมชาติก็จะมีการเรียกเก็บ
เงิน หากไม่มีเงินจะต้องยินยอมให้เจ้าหน้าที่รัฐล่วงละเมิดทางเพศ หรือตกเป็นเครื่องมือให้กับผู้ชาย เพ่ือใช้เป็น
ค่าตอบแทนในการผ่านแดนมาฝั ่งไทยแทนการจ่ายเงิน สอดคล้องกับเรื ่องเล่าของภาพยนตร์ เช่น เรื ่อง  
“เปรมิกาป่าราบ” ของ Jarupongsa (2017) น าเสนอภาพการถูกกดขี่ของเพศหญิงว่า ถูกใช้เป็นเครื่องมือทาง
เพศ โดยใช้หญิงสาวพลัดถิ่นซึ่งมาท างานในร้านบริการ จุดจบของตัวละครนี้คือ ถูกฆาตกรรม จนต้องกลายเป็น 
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“ผี” เพ่ือเรียกร้องความเป็นธรรมให้คนปลดปล่อยเธอจากตู้คาราโอเกะ ภาพยนตร์ดังกล่าวน าเสนออุปลักษณ์ผี 
ผ่านตัวละครหญิง เช่นเดียวกับภาพยนตร์เรื่อง “ลัดดาแลนด์” ของ Sakdaphisit (2011) ซึ่งน าเสนอเรื่องราว
ของสาวใช้ชาวพม่าของบ้านหลังหนึ่งในหมู่บ้าน สาวใช้คนดังกล่าวถูกฆาตกรรมอย่างทารุณ คนร้ายสาดน ้ากรด
จนใบหน้าจนแหลกเหลวแล้วทุบตีเธอจนตายก่อนน าศพไปเก็บไว้ในตู้เย็น และข่าวก็เงียบหายไป จากการ
ปรากฏของผีในภาพยนตร์เป็นกระบวนการสร้างความหมาย “ผี” แทนคนพลัดถิ่น หรือแรงงานข้ามชาติใน
เรื่องสถานภาพทางสังคม การสูญเสียสถานภาพของความเป็นมนุษย์นั้น อาจกล่าวได้ว่าเป็นการลดทอนความ
เป็นคนให้อยู่ในสถานะไร้ตัวตน หลบซ่อน ถูกกระท า และไร้สิทธิ์ไร้เสียงนั่นเอง 

 
2. การถูกข่มเหงทางเพศจากแรงงานชาติพันธุ์เดียวกัน 
ประเด็นที่เป็นจุดเด่นอีกประการหนึ่ง คือ เพศสถานะที่เป็นเพศหญิงจะถูกกดขี่ตลอดเวลา โดยคน

ต่างชาติพันธุ์และคนชาติพันธุ์เดียวกัน ดังตัวอย่างในเรื่อง “เพลงสรรเสริญจากไส้เดือนดิน” ดังข้อความ  
 
“เพื่อนชายที่ตีสีหน้ารังเกียจเขาทุกเมื่อเชื่อวันก็ผลักเจนดาติดชิดก าแพง มือหนาใหญ่ดึงทิ้งกางเกง  

ตัวนั้นให้หลุบต ่าลง หมายจะสัมผัสบางสิ่งใต้ผืนผ้าของ “เธอ”  
(Suphaphon, 2020) 
 

ผู้เขียนใช้กลวิธีลดทอนความเป็นคนของเจนดาถึงสองชั้น ประการแรก คือ ด้านเพศ ผู้เขียนให้ตัวละคร
เจนดาเป็นบุคคลสองเพศ มีความก ้ากึ่งระหว่างเพศหญิงและเพศชาย ประการที่สอง เจนดาถูกก าหนดให้เป็น
เด็กพร้าตั้งแต่แรกเกิด มีแม่เป็นบุคคลไร้สัญชาติ ส่งผลให้เป็นเด็กเถื่อน ในสายตาของชาวบ้านและคนในสังคม 
ความเถื่อนของเจนดาเป็นตัวก าหนดชะตากรรมของเจนดา ถูกทารุณกรรม ถูกล่วงละเมิดทางเพศ เจนดา
ตัดสินใจใช้ความรุนแรงจบปัญหา โดยฆ่าเกริกซึ่งเป็นคนข่มขืนเธอ ท้ายที่สุดเธอติดคุกและคลอดลูกในคุก 
ความไม่เป็นธรรมต่อเจนดาที่ถูกตัดสินและจบลงไม่เท่านักโทษไทย ไม่มีใครมานั่งทวงคืนความเป็นธรรมเรื่องที่
เจนดาถูกข่มขืน ดังข้อความ   

 
“ไม่มีใครเห็นใจฆาตกร ยิ่งฆาตกรที่แปลกแยกเช่นเจนดาแล้ว ราวถูกต้องประหารซ ้าซ้อน”  

(Suphaphon, 2020) 
 
นอกจากนี้ในนวนิยาย “โลกประหลาดในประวัติศาสตร์ความเศร้า” กล่าวถึงผู้หญิงถูกละเมิดทางเพศ

โดยทหารพม่าและทหารจากชาติพันธุ์เดียวกัน ในระหว่างการอพยพเข้าประเทศไทย ดังข้อความ  
 



 323 
เพศสถานะของแรงงานขา้มชาติในสังคมปิตาธิปไตย 

อมรรัตน์ มุสิกะโรจน์ และ ตรีศิลป ์บญุขจร 

“ระหว่างซ่อนตัวอยู่ในป่า พอทูเห็นทหารกลุ่มหนึ่งลากผู้หญิงที่เริ่มแตกเนื้อสาวกับเพื่อนร่วมหมู่บ้าน
ของเธอเข้าไปในป่า”  

(Kaewkan, 2012) 
 

ผู้เขียนชี้ให้เห็นว่าเส้นทางการอพยพของคนพลัดถิ่นที่เข้ามาขายแรงงานเข้ามาทางตะเข็บชายแดนไทย
พม่า ผู้หญิงเป็นเครื่องมือทางเพศของผู้ชายท าให้เกิดการกดขี่สองชั้น ได้แก่ การข่มเหงและการถูกข่มขืนหรือ
ล่วงละเมิดทางเพศ ในนวนิยายปรากฏถ้อยค าที่แสดงชัดเจนว่าเพศหญิงเป็นเพศที่ถูกกระท า ดังข้อความ  

 
“คืนหนึ่งทหารพม่าใช้ปืนชี้มาที่ผู้หญิงกลุ่มหนึ่ง บังคับให้พวกเธอเดินเข้าไปในค่ายของพวกเขา สามวัน

ต่อมาทั้งหมดพยุงกันกลับมายังคอกอย่างเงียบ ๆ หลังจากทุกสิ่งทุกอย่างถูกปล้นชิงไปไม่เหลือแม้แต่ถ้อยค า
ส าหรับสื่อสาร”  

(Kaewkan, 2012) 
 

จะเห็นได้ว่าในระหว่างการเดินทางหลบหนี การถูกจับกุมของเหล่าผู้คนอพยพ บรรดาผู้หญิงจะต้อง
ระมัดระวังตัวเป็นพิเศษ ในระหว่างการเดินทางต้องซ่อนตัวจากคนต่างชาติพันธุ ์และชาติพันธุ ์เดียวกัน 
โดยเฉพาะเพศชาย ซึ่งผู้หญิงไม่สามารถปกป้องตัวเองจากภัยเหล่านี้ได้ หากผู้หญิงเหล่านี้เป็นพลเมืองของ
ประเทศใดประเทศหนึ่งที่มีกฎหมายคุ้มครองว่าด้วยเรื่องการถูกละเมิดทางเพศ ย่อมจะมีการลงโทษผู้กระท า
ความผิด แต่ผู้หญิงเหล่านี้อยู่ระหว่างการเดินทาง ไม่มีความเป็นพลเมืองของชาติใด จึงไร้กฎหมายคุ้มครอง 

จากตัวอย่างข้อความที่ยกมาในเบื้องต้น จะเห็นได้ว่าเพศหญิงในเรื่องเล่าร่วมสมัย มีจุดร่วมเดียวกันใน
เรื่องการถูกล่วงละเมิดทางเพศ ในงานเขียนฉายภาพสะท้อนที่แสดงให้เห็นจุดยืนอย่างหนึ่งว่า แม้ว่าผู้หญิงจะมี
ความรู้ มีชาติพันธุ์ใด แต่ในสังคมปิตาธิปไตย ผู้หญิงก็ยังคงมีค่าเพียงเครื่องมือผลิตมนุษยชาติ เครื่องมือสนอง
กามารมณ์ ไร้อ านาจการต่อรองเรื่องเพศ ไม่เว้นแม้แต่ความรุนแรงที่เกิดจากชาติพันธุ์เดียวกัน 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
การข้ามแดนของผู้คนในกระแสโลกาภิวัตน์มีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับระบบทุนนิยม แรงงานจึงถูก

กระบวนการท าให้คนกลายเป็นสินค้าที่มีชีวิต ถูกซื้อขาย ส่งต่อ และหมุนเวียนอย่างต่อเนื่อง จนในที่สุด
ตลาดแรงงานของประเทศไทย กลายเป็นพื้นที่รองรับคนพลัดถิ่นแหล่งใหญ่ของอาเซียน สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Siriphon (2005) ที่น าเสนอให้เห็นความไม่สอดรับกันระหว่างนโยบายรัฐของไทยและพม่า จนท าให้
แรงงานตกเป็นผู้พลัดถิ่น เกิดความไม่ลงตัวของชาติพันธุ์ในรัฐไท แรงงานเหล่านี้จึงมิได้ตกเป็นผู้ลี ้ภัยทาง
การเมืองเพียงอย่างเดียว แต่ข้ามชาติมาเพ่ือเป็นสินค้าประเภทหนึ่ง นั่นคือ “ค้าแรงงาน” ซึ่งเป็นแรงงานราคา
ถูกที่ไร้อ านาจการต่อรองในระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม  
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อนึ่ง แรงงานข้ามชาติเพศหญิงจ านวนไม่น้อยปรากฏในวรรณกรรมร่วมสมัย ช่วง พ.ศ. 2554 - 2564  
ทั้งในเรื่องสั้น นวนิยาย รวมถึงภาพยนตร์ ในช่วงเวลาที่ผ่านมาพบว่า แรงงานเหล่านี้เป็นเหยื่อของกระบวนการ
ค้ามนุษย์อยู่ในตลาดแรงงาน และเป็นคนพลัดถิ่นในท้ายที่สุด วรรณกรรมได้กล่าวถึงอาชีพของคนพลัดถิ่นเพศ
หญิงในทิศทางเดียวกัน เช่น เด็กเสิร์ฟ คนรับใช้ รับจ้างต่าง ๆ เป็นต้น ดังตัวอย่างในงานของ  Kamjorndet 
(2013); Ondee (2020); Srithong et al. (2020) เป็นต้น จะเห็นได้ว่า นายจ้างให้ความนิยมจ้างแรงงานเพศ
หญิงไม่ต่างกับเพศชาย หากแต่ความต่างที่วรรณกรรมร่วมสมัยได้น าเสนอคือ การถูกกดขี่ (Pedagogy) 
แรงงานอย่างต่อเนื่อง แม้ว่าปัจจุบันได้รณรงค์เรื่องศักดิ์ศรีแห่งความเป็นมนุษย์ แต่ความไม่เท่าเทียมทางเพศ
เป็นปัญหาทางสิทธิมนุษยชนขั้นพ้ืนฐานที่มีมานานและยังเห็นอยู่ในสังคมไทย เรื่องเล่าร่วมสมัยได้เล่าเรื่องของ
คนพลัดถิ่นเพศหญิงในมิติของการไม่ได้รับความเป็นธรรม การถูกกดขี่ การถูกล่วงละเมิดทางเพศและความ
รุนแรงต่าง ๆ ในทิศทางเดียวกัน ซึ่งการถูกกดขี่เหล่านี้มีปัจจัยที่เกี่ยวข้องด้านปิตาธิปไตย  หรือชายเป็นใหญ่ 
ทั้งนี้ ปัจจัยดังกล่าวเป็นการอธิบายและให้เหตุผลถึงสภาพการครอบง าของเพศชาย และถือว่าเป็นผลมาจาก
ความแตกต่างตามธรรมชาติระหว่างชายและหญิง (Rodsap, 2012) จากมิติของสังคมไทยที่ด าเนินภายใต้
กรอบสังคมปิตาธิปไตย หรือชายเป็นใหญ่นั้น ให้บทบาทของเพศชายอยู่เหนือเพศหญิง โดย Rodphet (2018) 
ได้อธิบายถึงผู้หญิงที่ใช้ชีวิตอยู่ภายใต้สังคมปิตาธิปไตยไว้ว่า “อ านาจปิตาธิปไตยมองว่าสถานภาพของผู้หญิง
ถูกควบคุมโดยผู้ชายที่มีอ านาจในการปกครองดินแดนว่าผู้หญิงควรเป็นอย่างไร ผู้หญิงต้องมีสถานะเป็นแม่
และเมียที่ดี ผู้หญิงต้องมีลักษณะที่อ่อนหวาน อ่อนโยน และเก่งในเรื่องการดูแลบ้าน” แนวความคิดดังกล่าว
สอดคล้องกับเพศหญิงในเรื่องเล่าร่วมสมัยซึ่งปรากฏภาพของสังคมที่ผู้หญิงถูกกดขี่ ข่มเหง ละเมิดสิทธิเสรีภาพ 
ท าให้บทบาทของผู้หญิงนั้นด้อยกว่าผู้ชาย 

เพศสถานะของแรงงานข้ามชาติในสังคมปิตาธิปไตยปรากฏการลดคุณค่า เหยียดหยาม และความ
รุนแรงทางเพศในวรรณกรรมร่วมสมัย ในเรื่องประเด็นความรุนแรงที่ถูกประกอบสร้างและปลูกฝังอยู่ในค่านิยม
ชายเป็นใหญ่ในไทยมาอย่างช้านาน และในวงการแรงงานก็เป็นแหล่งบ่มเพาะความรุนแรงภายในแนวคิ ด
ปิตาธิปไตย สถานภาพทางเพศของผู้หญิงเป็นอีกส่วนหนึ่งที่สังคมปิตาธิปไตยสะท้อนอย่างชัดเจนในวรรณกรรม
ร่วมสมัย โดยสถานภาพทางเพศของคนพลัดถิ่นหญิงและชายไม่เท่าเทียมกัน ขณะที่ผู้พลัดถิ่นเพศชายถูกกดขี่
ข่มเหงในระดับหนึ่ง แต่เพศหญิงกลับถูกกดข่ีสองชั้น  

ประเด็นด้านอาชีพของตัวละครแรงงานข้ามชาติ หรือคนพลัดถิ่นในเรื่องเล่าร่วมสมัย  มีจุดเด่นคือ 
ในขณะที่เพศชายส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจ้าง ลูกเรือ กรีดยาง ขณะเดียวกันยังมีอาชีพที่มีการเปิดพื้นที่
สาธารณะและได้รับการยอมรับในทางการค้าอย่าง “คนขายโรตี” ดังตัวอย่างในวรรณกรรมโรตีโรฮิงยาของ  
Rattanapimon (2017) หรือในเรื่อง “เช้าอาทิตย์ที่แสนเศร้า” จากรวมเรื่องสั้นชุดสเปโรโซนาตา ของ 
Kamonnawin (2021) ในทางกลับกัน อาชีพของเพศหญิงในเรื่องเล่าร่วมสมัย พบว่า อาชีพคือ รับจ้าง แม่บ้าน 
เด็กเสิร์ฟในสถานบันเทิง ขายบริการ อาชีพนักแสดงหนังเอวี แม้ว่าเพศหญิงจะมีการประกอบอาชีพเป็นหลัก
แหล่ง แต่ชะตากรรมของแรงงานหญิงยังถูกใช้เป็นเครื่องมือสนองกามารมณ์ของนายจ้าง ผู้หญิงจึงตกเป็น
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สินค้าทางเพศ การขายร่างกาย ดังตัวอย่าง เรื ่อง“ดาวส่องเมือง” จากรวมเรื่องสั้นชุดสเปโรโซนาตา  ของ 
Kamonnawin (2021) รวมถึงภาพยนตร์ เรื่อง “เปรมิกาป่าราบ” ของ Jarupongsa (2017) เป็นต้น 

คนพลัดถิ่นหรือแรงงานข้ามชาติเพศชายจะถูกกดขี่ในฐานะคนพลัดถิ่น เช่น เหยียดทางชาติพันธุ์  
กดค่าแรง ทารุณกรรม เป็นต้น ขณะที่คนพลัดถิ่นหญิงจะมีสถานภาพทางเพศด้อยกว่าชาย โดยการถูกกดขี่สอง
ชั้น ได้แก่ ประการที่หนึ่ง คือ การถูกกดขี่ในฐานะที่เป็นคนพลัดถิ่น เช่น เหยียดทางชาติพันธุ์ การเหยียดหยาม
ด้วยค าพูด เป็นต้น ประการที่สอง คือ การถูกกดขี่ในฐานะเพศหญิง เช่น การถูกละเมิดทางเพศ ถูกท าร้าย  
ถูกฆาตกรรม เป็นต้น ทั้งนี้ คนพลัดถิ่นหรือแรงงานข้ามชาติเพศหญิงจะถูกกดขี่โดยคนต่างชาติพันธุ์และคนใน
ชาติพันธุ์เดียวกันอีกด้วย 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 

ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวิจัยไปใช้ 
วรรณกรรมเป็นภาพสะท้อนสังคม ดังนั้นจึงมีการน าเสนอความหลากหลายทางความคิด แนวคิดของ

ผู้แต่งได้สะท้อนเจตจ านงบางอย่าง จึงอาจมีส่วนแสดงความรู้สึก รวมถึงแนวคิดที่สะท้อนสังคมในยุคสมัยนั้น ๆ  
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษามิติของสื่อ เช่น สารคดี ข่าว เพ่ือเปรียบเทียบตัวบทว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร 
2. ควรศึกษาวรรณกรรมของชาติอื่นเพ่ือเปรียบเทียบแนวคิดด้านสังคม รวมไปถึงวาทกรรมต่าง ๆ  

 
กิตติกรรมประกาศ 

ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.ตรีศิลป์ บุญขจร อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ในการให้
แนวคิดและข้อเสนอแนะในการจัดท าบทความครั้งนี้ รวมถึงขอขอบคุณนักวิจัย นักวิชาการ และหน่วยงาน
เจ้าของวรรณกรรมท่ีใช้ในการศึกษาในครั้งนี้อย่างสูง 
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Abstract 
Thailand has reformed several English language curricula over the last twenty years, 

all of which have failed to lift the standard of Thai students’ English proficiency at all levels. 
In 2014, the Ministry of Education adopted the Common European Framework of Reference 
for Languages (CEFR) to improve the standard of English learning and teaching at schools in 
Thailand. This education policy change affects the communication and perception of English 
teachers in public high schools. This also affected English  teaching and learning at the 
university level. An interesting issue in reforming the English curriculum this time is the extent 
of understanding the CEFR levels by English language teachers in higher education about 
what the CEFR is and how they view its effect on them and their teaching. The factors that 
influence teachers’ attitudes and levels of support for the introduction of CEFR levels and 
the effectiveness of the channels and mechanisms used to communicate English language 
teaching policy are investigated.  

This article focused on the present use of CEFR levels for language proficiency in 
education and English competency of Phranakhon Rajabhat University. The author of the 
article aims to explore important issues regarding the meaning and scope of CEFR levels, the  
 
1 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 
1 Faculty of Humanities and Social Sciences, Phranakhon Rajabhat University 
* ผู้ให้การติดต่อ (Corresponding e-mail: palisasuntornsawate@gmail.com) 



 

 

329 
ความท้าทายในการจดัการเรียนการสอนภาษาอังกฤษโดยใช้วธิีการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารฯ  

พลิสา สุนทรเศวต 

necessity of the CEFR, the English competency of undergraduate students of Phranakhon 
Rajabhat University, and the challenges of providing English teaching and learning through 
the use of Communicative Language Teaching (CLT). 

Keywords:  Common European Framework of Reference for Languages ,  
The Standards of English Language Teaching, Communicative Language 
Teaching 

 
บทคัดย่อ 

ในช่วง 20 ปีที่ผ่านมา ประเทศไทยได้ด าเนินการปฏิรูปหลักสูตรภาษาอังกฤษหลายครั้ง แต่พบว่า   
ทุกครั้งยังไม่สามารถยกระดับมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษของนักเรียนไทยในทุกระดับชั้นได้ ในปี 
พ.ศ.2557 กระทรวงศึกษาธิการได้น ากรอบอ้างอิงด้านภาษาของสหภาพยุโรป (Common European 
Framework of Reference: CEFR) มาใช้เพื่อปรับปรุงมาตรฐานการเรียนรู้และการสอนภาษาอังกฤษใน
โรงเรียนต่าง ๆ ในประเทศไทย การเปลี่ยนแปลงนโยบายการศึกษานี้มีผลต่อการสื่อสารและการรับรู้ของครู
สอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนมัธยมของรัฐ และแน่นอนย่อมส่งผลถึงผู ้สอนในการจัดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษในระดับมหาวิทยาลัยด้วย ประเด็นที่น่าสนใจในการปฏิรูปหลักสูตรภาษาอังกฤษในครั้งนี ้คือ 
ระดับความเข้าใจของครูสอนภาษาอังกฤษในระดับอุดมศึกษาว่า CEFR คืออะไร และมองว่า CEFR ส่งผลต่อตัว
พวกเขาและการสอนของพวกเขาอย่างไร ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติของครูและระดับการสนับสนุนส าหรับ
การแนะน า CEFR และประสิทธิผลของช่องทาง และกลไกที่ใช้ในการสื่อสารนโยบายการสอนภาษาอังกฤษ  

บทความนี้จัดท าขึ้นเพ่ือน าเสนอการใช้กรอบอ้างอิงความสามารถด้านภาษาแห่งสหภาพยุโรป ส าหรับ
ความสามารถทางภาษาในด้านการศึกษา และความสามารถทางภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
พระนครในระดับปานกลาง ผู้เขียนบทความมุ่งหวังที่จะส ารวจประเด็นอันส าคัญ ได้แก่ ความหมายและ
ขอบข่ายกรอบอ้างอิงความสามารถด้านภาษาแห่งสหภาพยุโรป ความจ าเป็นของกรอบอ้างอิงความสามารถ
ด้านภาษาแห่งสหภาพยุโรป สมรรถนะด้านภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนคร และความท้าทายในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษโดยใช้วิธีการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร 
Communicative Language Teaching (CLT) ภายใต้กรอบอ้างอิงความสามารถทางภาษาของสหภาพยุโรป 
(CEFR) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

ค าส าคัญ: กรอบอ้างอิงความสามารถด้านภาษาแห่งสหภาพยุโรป, มาตรฐานการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษ, การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร  
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บทน า 
ประเทศไทยอยู ่ในอันดับที ่ 53 ในกลุ ่มประเทศที่ไม่ใช่เจ้าของภาษาจ านวน 80 ประเทศ  ตาม

แบบทดสอบภาษาอังกฤษ (Education First Standard English Test) (Foley, 2019) ด้วยคะแนน 49.78 
ซึ่งจัดว่ามีความสามารถต ่า ตามที่รัฐมนตรีกระทรวงศึกษาธิการของไทยระบุว่า ครูสอนภาษาอังกฤษชาวไทย
จ านวน 40,000 คน ได้รับการทดสอบโดยใช้มาตรฐาน Cambridge English มีครูสอนภาษาอังกฤษจ านวน 
เพียง 6 คนเท่านั้นที่ท าคะแนนได้ที่ระดับ C ซึ่งแสดงถึงความคล่องแคล่ว ครูจ านวน 350 คน ท าคะแนนที่
ระดับ B หรือระดับกลาง ในขณะที่ครูส่วนใหญ่อยู่ในระดับเริ่มต้น อย่างไรก็ตาม ภาษาอังกฤษมีบทบาทส าคัญ
มากขึ ้นในการสื ่อสารระหว่างประเทศส าหรับผู ้คนจากทั ่วทุกมุมของโลก เพื ่อส่งเสริมความสามารถ  
ด้านภาษาอังกฤษของคนไทยในการรับมือและปฏิบัติอย่างมีประสิทธิผลในบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปนี้ ในเดือน
เมษายน พ.ศ. 2557 สถาบันสอนภาษาอังกฤษ (English Language Institute) ซึ ่งเป็นสาขาหนึ่งของ
กระทรวงศึกษาธิการ (Ministry of Education) ได้ประกาศนโยบายที่ใช้เป็นพื้นฐานทั้งหมดของแง่มุมต่าง ๆ 
ของการปฏิรูปหลักสูตรภาษาอังกฤษในกรอบ CEFR ในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยเทียบเคียงกับคุณภาพ
ของผู้เรียนที่ได้ก าหนดไว้ในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 กลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศ (Ministry of Education, 2008) ซึ่งนโยบายดังกล่าวแตกต่างจากการปฏิรูปหลักสูตรการ
เรียนการสอนภาษาอังกฤษในระดับอุดมศึกษา ซึ่งใช้กรอบ CEFR ทั้งหมดมาเป็นเกณฑ์ในการออกแบบ
หลักสูตร การพัฒนาการเรียนการสอน การทดสอบ การวัดผล การพัฒนาผู้สอนรวมถึงการก าหนดเป้าหมาย
การเรียนรู้ บริบทของการแนะน า CEFR ในภูมิภาคนี้อาจแตกต่างกันมาก ดังตัวอย่างที่ประเทศไทยแสดง 
ให้เห็นว่า ระดับภาษาอังกฤษที่ยังย ่าแย่ ครูที่ได้รับการฝึกอบรมที่ไม่ดีนัก นักเรียนที่มีแรงจูงใจไม่ดี และโอกาสที่
หาได้ยากส าหรับนักเรียนที่จะได้ใช้ภาษาอังกฤษนอกห้องเรียน (Dhanasobhon, 2006) เหตุผลที่อยู่เบื้องหลัง
การพัฒนาการศึกษาภาษาอังกฤษนั้นอยู่ในหลักการที่ว่า CEFR ไม่ได้น าเสนอวิธีแก้ปัญหาแบบส าเร็จรูป แต่
จะต้องปรับให้เข้ากับข้อก าหนดของบริบทเฉพาะ 

ตลอดระยะเวลาหลายปีที่ผ่านมา ประเทศไทยได้มีความพยายามที่จะเพิ่มขีดความสามารถด้าน
ภาษาอังกฤษ (Pattaradechakul, Daungkaew, Chongchaoen, & Ritcharoon, 2023) หากแต่การจัดการ
เรียนการสอนภาษาอังกฤษก็ยังไม่ส่งผลต่อความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเท่าที่ควร  และแม้ว่าจะมีการ
ปรับปรุงหลักสูตรวิชาภาษาอังกฤษมาหลายครั ้ง เพื ่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ ้น Commission on Higher 
Education (2024) ได้ออกประกาศเรื่อง นโยบายการยกระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษา 
พ.ศ. 2567 ซึ่งเป็นการสนับสนุนนโยบายของรัฐบาลในการพัฒนาภาษาอังกฤษในนักศึกษาให้ ดีขึ้นอย่างเป็น
รูปธรรม โดยให้สถาบันอุดมศึกษาก าหนดนโยบายเป้าหมาย รวมถึงแผนด าเนินการในการยกระดับมาตรฐาน
ภาษาอังกฤษของบัณฑิตให้มีความพร้อมทั้งด้านวิชาการ วิชาชีพ และทักษะการสื่อสารที่ใช้การได้ จนกระท่ังถึง
ปี พ.ศ. 2563 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครได้กลายเป็นหนึ่งในมหาวิทยาลัยที่น าระบบเกณฑ์มาตรฐาน 
Common European Framework of Reference (CEFR) มาใช้เพื่อติดตามความก้าวหน้าของนักศึกษาใน
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การเรียนรู้ภาษาอังกฤษ  เนื่องจาก CEFR ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางว่า เป็นกรอบการท างานในการ
ก าหนดระดับความสามารถทางภาษาเพื่อวัตถุประสงค์ในการทดสอบและการพัฒนาหลักสูตร ดังนั้นผู้เขียนจึง
ขอเสนอเนื้อหาในความท้าทายในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษโดยใช้วิธีการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร 
(Communicative Language Teaching: CLT) ภายใต้กรอบอ้างอิงความสามารถทางภาษาของสหภาพยุโรป 
(CEFR) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เพื่อเป็นการให้ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการออกแบบหลักสูตร
ภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ในประเทศไทยให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยมีเนื้อหาที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

1. ความส าคัญของ CEFR 
2. เหตุผลที่ CEFR มีประโยชน์ต่อครูผู้สอน นักศึกษา และสถาบันการศึกษา 
3. CEFR และการจัดมาตรฐานการสอนภาษาอังกฤษ 
4. ผลคะแนนวิชาภาษาอังกฤษส าหรับผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 โดยใช้การ

สอนแบบ CLT 
5. แนวทางการส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารตามกรอบอ้างอิง 

CEFR 
6. ความท้าทายในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษโดยใช้วิธีการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร 

(CLT) ภายใต้กรอบอ้างอิงความสามารถทางภาษาของสหภาพยุโรป (CEFR) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
 
ความส าคัญของ CEFR 

เพ่ือวิเคราะห์เพศสถานะของแรงงานข้ามชาติในสังคมปิตาธิปไตยท่ีปรากฏในเรื่องเล่าร่วมสมัยและ
ภาพยนตร์ไทยในบริบทโลกาภิวัตน์ พ.ศ. 2554 - 2564  

CEFR หรือ Common European Framework of Reference for Languages เป็นมาตรฐานสากล
ที่ใช้ในการวัดและอธิบายระดับความสามารถทางภาษาของผู้เรียนภาษา โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ โดยแบ่ง
ออกเป็น 6 ระดับ ตั้งแต่ A1 (เริ่มต้น) จนถึง C2 (เชี่ยวชาญ) ความส าคัญของ CEFR มีดังนี ้

1. มาตรฐานสากล 
CEFR ช่วยให้ผู้เรียนและผู้สอนมีเกณฑ์วัดระดับภาษาอย่างชัดเจนและเป็นที่ยอมรับทั่วโลก ไม่ว่า

จะเป็นในเรื่องการเรียนการสอนหรือการประเมินผล CEFR ได้รับการพัฒนาโดยสภายุโรป (Council of 
Europe) ในช่วงสองทศวรรษ ฉบับร่างสุดท้ายได้รับการตีพิมพ์ในปี พ.ศ. 2544 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้มี
มาตรฐานเชิงพรรณนาซึ่งจะช่วยให้สามารถเปรียบเทียบความสามารถทางภาษาในภาษาต่าง  ๆ ได้ ซึ่งเป็น
ข้อพิจารณาที่เกี่ยวข้องในสหภาพยุโรปที่มีตลาดแรงงานภายในและภาษาราชการจ านวน 27 ภาษา (North, 
2007) CLT เป็นแนวทางที่เกิดขึ้นร่วมกับการพัฒนา CEFR แต่เอกสารสหภาพยุโรป (CoE) และนักพัฒนา 
CEFR ระบุว่ากรอบการอ้างอิงไม่ได้มุ่งเน้นหรือเจาะจงวิธีการสอนใด (North, 2008) 
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ตามรายงาน CEFR ได้จัดเตรียมพื้นฐานร่วมกันในการพัฒนาหลักสูตร สื่อการสอน ข้อสอบ และ
แนวทางหลักสูตรส าหรับการศึกษาภาษา (Council of Europe 2001) นักวิจัยและนักการศึกษาในสาขา
การศึกษาภาษาต่างประเทศหรือภาษาที่สองชี้ให้เห็นถึงข้อดีหลายประการของ CEFR เมื่อน าไปใช้กับประเทศที่
ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ (English as Foreign Language: EFL) หรือประเทศที่ใช้ภาษาอังกฤษ
เป็นภาษาท่ีสอง (English as a Second Language: ESL) (Lee & Kim, 2009; Jeon & Kim, 2018) นักวิจัย
ยืนยันว่า CEFR กระตุ้นให้ประเทศในยุโรปที่มีภูมิหลังทางสังคมและประวัติศาสตร์ที่แตกต่างกันใช้ CEFR เป็น
ข้อมูลอ้างอิงทั ่วไปส าหรับภาษาต่าง ๆ เนื ่องจาก CEFR ได้ให้ค าอธิบายในระดับโลกและค าอธิบาย
ความสามารถ (Can-do Descriptor) แก่ครูสอนภาษาและผู้เรียน ค าอธิบายเหล่านี้ท าให้พวกเขาทราบอย่าง
ชัดเจนว่าพวกเขามีความสามารถอะไรกับภาษาเป้าหมายได้ตามแต่ละระดับ 

CEFR เป็นกรอบมาตรฐานที่ใช้วัดระดับความสามารถทางภาษา ซึ่งฉบับล่าสุดในปี  ค.ศ. 2018 
เรียกกันว่า CEFR Companion Volume ได้มีการปรับปรุงและเพ่ิมเติมเนื้อหาหลายประการที่ส าคัญ ดังนี้ 

1. มีค าอธิบายที่หลากหลายมากขึ้น มีการเพิ่มค าอธิบาย (Descriptors) ที่ครอบคลุมมากขึ้น
ในหลายทักษะ เช่น การสื่อสารผ่านการเขียน การสื่อสารทางดิจิทัล การพูดและการโต้ตอบระหว่างวัฒนธรรม 
ซึ่งช่วยสะท้อนถึงการใช้ภาษาท่ีมีความทันสมัยมากขึ้น 

2. การรวมความสามารถทางด้านการเป็นพหุภาษา CEFR ฉบับนี ้ให้ความส าคัญกับ
ความสามารถในการสื่อสารในหลายภาษา (Plurilingualism) โดยเน้นถึงความสามารถในการใช้ภาษาที่
หลากหลายของผู้เรียน แทนที่จะมุ่งเน้นเฉพาะการพัฒนาภาษาใดภาษาหนึ่งให้สมบูรณ์ 

3. การเรียนรู้และการสอนในรูปแบบใหม่ มีการน าเสนอวิธีการเรียนรู้ที่มีความยืดหยุ่นและ
ปรับตัวให้เข้ากับผู้เรียน เช่น การเรียนรู้แบบเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง การสนับสนุนการพัฒนาทักษะการเรียนรู้
ตลอดชีวิต 

4. ทักษะการสื ่อสารในสถานการณ์ที ่หลากหลาย เพิ ่มเนื ้อหาที ่เกี ่ยวกับการสื ่อสารใน
สถานการณ์ใหม่ ๆ เช่น การสื่อสารในสถานการณ์ที่ไม่คุ้นเคย หรือการสื่อสารในที่ท างาน ท าให้กรอบ CEFR นี้
สามารถน าไปใช้กับการเรียนรู้ภาษาในบริบทที่หลากหลายมากขึ้น 

5. การขยายค าอธิบายระดับ แม้ว่าจะยังคงมีการแบ่งระดับ A1, A2, B1, B2, C1, และ C2 
เหมือนเดิม แต่ค าอธิบายระดับต่าง ๆ มีการขยายและละเอียดขึ้น เพื่อตอบสนองต่อการวัดความสามารถของ
ผู้เรียนได้ชัดเจนขึ้น 

CEFR ฉบับปี ค.ศ. 2018 นี้ให้ความส าคัญกับการสื่อสารที่ทันสมัย และเป็นจริงในชีวิตประจ าวัน
มากขึ้น และช่วยให้การวัดระดับความสามารถทางภาษามีความละเอียดและครอบคลุมมากขึ้น 

2. การวางแผนการเรียนการสอน  
CEFR ช่วยให้ผู้สอนสามารถออกแบบหลักสูตรที่เหมาะสมตามระดับความสามารถของผู้เรียน ท าให้

การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากขึ้น จากการวิจัยและการศึกษาด้านภาษาที่ด าเนินการตั้งแต่ช่วงทศวรรษ
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พลิสา สุนทรเศวต 

ที่ 1980 ถึง 1990 สภาแห่งยุโรปได้ตีพิมพ์ “กรอบอ้างอิงของ Common Europe ส าหรับภาษา การเรียนรู้ 
การสอน การประเมิน” ในปี ค.ศ. 2001 (Lee & Kim, 2009) CEFR มอบระดับความสามารถ ความครอบคลุม 
ตลอดจนค าอธิบายแก่ผู้เรียนภาษา และมีผลกระทบอย่างกว้างขวางต่อการออกแบบหลักสูตร (Council of 
Europe, 2001) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง CEFR ก าหนดเป้าหมาย เนื้อหา วิธีการ และระดับในการเรียนรู้ภาษาและ
ก าหนดมาตรฐานวัตถุประสงค์ในด้านการศึกษาภาษาต่างประเทศเพ่ือให้ประเทศที่มีพ้ืนฐานภาษาต่างกันได้รับ
การยอมรับและรับรองความถูกต้องร่วมกัน (Jeong, 2014)  

กรอบอ้างอิงทางภาษาระดับโลกที่มีระดับการอ้างอิงทั่วไปสรุปได้จากคลังที่มี  “ค าอธิบายหรือ
รายละเอียดที่ใช้เป็นตัวอย่างเพื่อแสดงถึงระดับความสามารถทางภาษาของผู้เรียนในด้านต่าง ๆ เช่น การฟัง 
พูด อ่าน และเขียน” หรือ “Illustrative Descriptors” ที่พัฒนาขึ้นในโครงการวิจัยของ CEF (Council of 
Europe, 2001) ค าอธิบายประกอบจะแสดงเป็นค าสั่ง Can-Do ค าอธิบายมีไว้ส าหรับสามประเภทหลัก เช่น 
กิจกรรมการสื่อสาร สถานะการสื่อสาร และความสามารถทางภาษาเพื่อการสื่อสาร หมวดหมู่ย่อยสามารถ
แสดงไว้ในค าอธิบายในกรอบการท างานใน CEFR (Council of Europe, 2001) ประการแรก กิจกรรมการ
สื่อสารมีหมวดหมู่ย่อยสามหมวดหมู่ เช่น การรับ การโต้ตอบ และการผลิต ประการที่สอง กลยุทธ์การสื่อสาร  
มีสี่หมวดหมู่ย่อย เช่น กลยุทธ์ส าหรับการรับ การโต้ตอบ การผลิต และข้อความ ประการที่สาม ความสามารถ
ทางภาษาเพื่อการสื่อสารมีสามประเภทย่อย เช่น ภาษาศาสตร์ ภาษาศาสตร์ทางสังคม และความสามารถ  
เชิงปฏิบัติ 

3. การประเมินผล 
ผู้เรียนสามารถประเมินความสามารถทางภาษาของตนเองได้จากระดับ CEFR ท าให้รู ้ว่าควร

พัฒนาตนเองในด้านใดและอยู่ในระดับใดเมื่อเทียบกับมาตรฐาน กรอบอ้างอิงทางภาษาระดับโลกน าเสนอ 
“ระดับการอ้างอิงทั่วไป” Common Reference Levels (Council of Europe, 2001) ซึ่งสามารถน าไปปรับ
ใช้กับบริบทที่แตกต่างกัน ดังภาพที่ 1 
 

 

ภาพที่ 1  Global scale 
ที่มา: Council of Europe (2001) 
  

       A      B    C 
 Basic User         Independent User   Proficient User 

                              
    A1                A2  B1                B2            C1             C2 
(breakthrough)      (Way stage)     (Threshold)             (Vantage)         (Effective           (Mastery) 
                                                                                                    Operational 
            Proficiency)   
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กรอบอ้างอิงทางภาษาระดับสากลในภาพที่ 1 รวมค าอธิบายในแต่ละระดับการอ้างอิงทั่วไปใน 
ย่อหน้าเดียวแบบองค์รวม ดังในตารางที่ 1 ระดับภาษาทั้งหกระดับ ตั้งแต่ A1 ถึง C2 สามารถแบ่งออกเป็น
ระดับย่อยเพิ่มเติมตามความสามารถของผู้เรียนภาษาในแต่ละบริบทที่แตกต่างกัน เช่น A1.2 หรือ A2.2 เป็น
ต้น ความยืดหยุ่นนี้ช่วยให้ครูสอนภาษาสามารถสร้างค าอธิบายขึ้นมาใหม่ตามระดับการอ้างอิงทั่วไป 
 
ตารางท่ี 1  Descriptors as common references for each level 

ระดับ ค าอธิบายระดับความสามารถของ CEFR 
A1 สามารถเข้าใจและใช้ส านวนในชีวิตประจ าวันที่คุ้นเคย และวลีพื้นฐานที่มุ่งตอบสนองความต้องการที่เป็น

รูปธรรม สามารถแนะน าตนเองและผู้อื่น และสามารถถามและตอบค าถามเกี่ยวกับรายละเอียดส่วนบุคคล 
เช่น สถานท่ีอาศัย คนท่ีรู้จัก และสิ่งของที่เขามี สามารถโต้ตอบด้วยวิธีง่าย ๆ โดยที่อีกฝ่ายพูดช้า ๆ ชัดเจน 
และพร้อมท่ีจะช่วยเหลือ 

A2 สามารถเข้าใจประโยคและส านวนที่ใช้บ่อยที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่เกี่ยวข้องทันที (เช่น ข้อมูลส่วนบุคคล
และข้อมูลครอบครัวขั้นพื้นฐาน การซื้อของ ภูมิศาสตร์ท้องถิ่น การจ้างงาน) สามารถสื่อสารในงานที่เรียบ
ง่ายและเป็นกิจวัตรโดยต้องมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่ง่ายและโดยตรงในเรื่องที่คุ้นเคยและกิจวัตร สามารถ
อธิบายแง่มุมต่าง ๆ ของภูมิหลังของบุคคล สภาพแวดล้อม และเรื่องต่าง ๆ ในสิ่งที่มีความจ าเป็นเร่งด่วนได้
ด้วยค าศัพท์ง่าย ๆ 

B1 สามารถเข้าใจประเด็นหลักของข้อมูลมาตรฐานที่ชัดเจนเกี่ยวกับเรื่องที่คุ้นเคยซึ่งมักพบบ่อย  ๆ ในการ
ท างาน โรงเรียน ยามว่าง ฯลฯ สามารถจัดการกับสถานการณ์ส่วนใหญ่ที่อาจเกิดขึ้นขณะเดินทางในพื้นที่ที่
ใช้ภาษาพูดได้ สามารถสร้างข้อความเชื่อมโยงง่าย ๆ ในหัวข้อที่คุ้นเคยหรือเป็นความสนใจส่วนตัวได้ 
สามารถบรรยายประสบการณ์และเหตุการณ์ ความฝัน ความหวัง และความทะเยอทะยาน พร้อมทั้งให้
เหตุผลและค าอธิบายสั้น ๆ เกี่ยวกับความคิดเห็นและแผนงานได้ 

B2 สามารถเข้าใจแนวคิดหลักของข้อความที่ซับซ้อนในหัวข้อที่เป็นรูปธรรมและนามธรรม รวมถึงการอภิปราย
ทางเทคนิคในสาขาที่เชี่ยวชาญ สามารถโต้ตอบได้อย่างคล่องแคล่วและเป็นธรรมชาติ ซึ่งท าให้การโตต้อบ
กับเจ้าของภาษาเป็นไปได้โดยไม่เกิดความตึงเครียดกับฝ่ายใดฝ่ายหนึ ่ง สามารถสร้ างข้อความที่มี
รายละเอียดชัดเจนในหัวข้อต่าง ๆ ที่หลากหลาย และอธิบายมุมมองเกี่ยวกับประเด็นเฉพาะเรื่องโดยให้
ข้อดีและข้อเสียของตัวเลือกต่าง ๆ 

C1 สามารถเข้าใจข้อความที่ยาวและซับซ้อนได้หลากหลาย และเข้าใจความหมายโดยนัยได้ สามารถแสดงออก
ได้อย่างคล่องแคล่วและเป็นธรรมชาติโดยไม่ต้องค้นหาส านวนที่ชัดเจนมากนัก สามารถใช้ภาษาได้อย่าง
ยืดหยุ่น และมีประสิทธิภาพเพื่อวัตถุประสงค์ทางสังคม วิชาการ และวิชาชีพ สามารถสร้างข้อความที่
ชัดเจน มีโครงสร้างดี และมีรายละเอียดเกี่ยวกับหัวข้อที่ซับซ้อน แสดงการเรียบเรียงข้อมูลแบบต่าง ๆ 
ตัวเช่ือม และคำสันธานที่ใช้เช่ือมระหว่างประโยค 

C2 สามารถเข้าใจทุกสิ่งที่ได้ยินหรืออ่านได้อย่างง่ายดาย สามารถสรุปข้อมูลจากแหล่งค าพูดและลายลักษณ์
อักษรต่าง ๆ สร้างข้อโต้แย้งและเรื่องราวขึ้นมาใหม่ในการน าเสนอที่สอดคล้องกัน สามารถแสดงออกได้
อย่างเป็นธรรมชาติ คล่องแคล่วและแม่นย า สามารถแยกแยะความหมายได้ละเอียดยิ ่งขึ ้น แม้ใน
สถานการณ์ที่ซับซ้อนยิ่งขึ้น 
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4. การใช้งานในระดับสากล 
ระดับ CEFR ใช้ในหลายประเทศและองค์กรทั่วโลก เช่น การสมัครงาน การขอวีซ่า หรือการศึกษา 

ทำให้ผู้เรียนมีเอกสารที่สามารถใช้อ้างอิงได้ในระดับสากล ด้วยมาตรฐานเดียวกันในการวัดระดับความสามารถ
ทางภาษา ทำให้การย้ายประเทศเพื่อการศึกษา การทำงาน หรือการขอวีซ่าทำได้ง่ายขึ้น เพราะสามารถนำผล
ประเมินไปใช้ได้ในหลายประเทศ 

5. การสอบวัดระดับภาษา 
การสอบภาษาอังกฤษที่มีชื่อเสียงหลายแห่ง เช่น TOEFL, IELTS, Cambridge English Test  

มักใช้มาตรฐาน CEFR เป็นเกณฑ์อ้างอิงในการวัดผล ดังที่ Kulsiri (2006) และ Sae-Lao (2013) ได้แสดงให้
เห็นในการวิเคราะห์การปฏิรูปการศึกษา การยืมนโยบายดังกล่าว ซึ่งเป็นคำที่มีความเกี่ยวข้องอย่างมากกับ 
Steiner-Khamsi ซึ่งจริง ๆ แล้วแย้งว่านโยบายการศึกษาถูกยืมมาจากประเทศอื่น ไม่ใช่เพราะดีกว่า แต่
เนื่องจากวาระทางการเมืองที่ซ่อนอยู่ (Steiner-Khamsi, 2006) จึงเป็นแนวทางปฏิบัติที่เป็นที่ยอมรับในด้าน
การศึกษาของไทย ในกรณีของ CEFR ประเทศไทยได้ร่วมกับประเทศอื่น ๆ มากมายในการรับและปรับใช้
กรอบการทำงาน โดยมีมุมมองในการปฏิรูปหลักสูตรภาษาอังกฤษและกลไกการประเมิน 

จากแนวโน้มการนำ CEFR ไปใช้ในหลายประเทศสำหรับหลักสูตรและการประเมินภาษา Choi 
(2010) คาดว่าประเทศต่าง ๆ จะนำกรอบการทำงานนี้ไปใช้มากขึ้น โดยที่ CEFR ได้รับการยอมรับว่าเป็น
เครื่องมือที่มีความโปร่งใสและสม่ำเสมอในด้านการจัดหลักสูตร การนำไปปฏิบัติ และการประเมินภาษา ระดับ
หลักทั้งหกระดับในระดับโลกใน CEFR ช่วยให้นักการศึกษาด้านภาษาสามารถรับรู้และคาดหวังสิ่งที่ผู้เรียน
ภาษาของตนสามารถทำได้หลังจากจบหลักสูตรภาษาใด ๆ ก็ตาม ความคาดหวังนี้รวมถึงความรู้และทักษะใน
ภาษาทั้งสี ่ทักษะที่บูรณาการ และความสามารถโดยรวมในแต่ละทักษะที่แยกจากกัน จากการอ้างอิงถึง
มาตรฐานความสำเร็จและระบบเนื้อหาในหลักสูตรระดับชาติของประเทศไทย ซึ่งแตกต่างไปจากผลการวิจัย
ของ Foley (2019) ที่ระบุว่า เป้าหมายของกรอบอ้างอิง CEFR ในประเทศไทยนั้นยังมุ่งเน้นไปที่ผู้กำหนด
นโยบายมากกว่ามุ่งเน้นไปที่ผู้เรียน โดย Foley แนะนำว่า เราต้องปรับปรุงระบบเนื้อหาและการประเมิน 
ในหลักสูตรระดับชาติโดยปรับใช้มาตราส่วน CEFR เพื่อให้สามารถบรรลุการนำ CEFR ไปใช้ในระดับโลก 
Foley ยังกล่าวเพิ่มเติมว่า ปัญหาหลายประการที่ระบุโดยนักวิจัยหลายคนส่งผลต่อการนำ CEFR ไปใช้ เช่น 
การขาดความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับเป้าหมายของ CEFR ความกังวลเบื้องต้นในการประเมินทางภาษาสำหรับครู
และผู้เรียน การขาดการติดตามผลในแง่ของการฝึกอบรม สื่อการสอน และความเชี่ยวชาญ ผู้เขียนขอนำเสนอ
แผนผังเรื่องความสำคัญของ CEFR เพ่ือให้ผู้อ่านมีความเข้าใจมากข้ึน ดังนี้ 
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เหตุผลที่ CEFR มีประโยชน์ต่อครูผู้สอน นักศึกษา และสถาบันการศึกษา 
ทั้งครูและผู้เรียนจะได้รับประโยชน์จากการอ้างอิง CEFR และสามารถท าได้ทั้งในรูปแบบภาษาอังกฤษ

หรือโดยการอ่านค าแปลในภาษาของตนเอง ผู้เรียนสามารถเข้าถึงการประเมินตนเองเพ่ือติดตามความก้าวหน้า
ของตนเอง และสิ่งเหล่านี้จะจัดเตรียมชุดเป้าหมายส าหรับแต่ละทักษะในแต่ละระดับของการเรียนรู้ ผู้เขียนขอ
น าเสนอข้อมูลที่แยกเป็นด้าน ๆ ให้ชัดเจนดังนี้ 

1. ประโยชน์ต่อครูผู้สอน 
ประโยชน์ที่ส าคัญที่สุดของการใช้ CEFR ในฐานะครูก็คือ CEFR จะท าให้ครูเห็นภาพที่ชัดเจนมาก

ขึ้นว่า ผู้เรียนในระดับที่ก าหนดมีความสามารถด้านใด จากประสบการณ์การสอนของครูเอง ครูจะมีแนวคิด
ทั่วไปอยู่แล้วว่า ผู้เรียนขั้นพ้ืนฐานแตกต่างจากผู้เรียนอิสระหรือผู้ช านาญอย่างไร กล่าวคือ ผู้เรียนระดับเริ่มต้น
แทนที่จะเป็นผู้เรียนระดับกลางหรือระดับสูง อย่างไรก็ตาม การระบุความแตกต่างทั้งหมดระหว่างผู้เรียน A2 
และผู้เรียน B1 นั้นไม่ใช่เรื่องง่าย และการท าความเข้าใจอย่างถ่องแท้เกี่ยวกับปัจจัยซึ่งส่งผลต่อนักเรียนจาก
ระดับ CEFR หนึ่งไปสู่อีกระดับหนึ่ง ครูสามารถใช้ CEFR เพ่ือช่วยก าหนดหลักสูตรการสอนของครูและแจ้งการ
เลือกหนังสือเรียน และสื่อการสอนอื่นๆ ในชั้นเรียน  CEFR ยังจัดเตรียมวัตถุประสงค์ท่ีเตรียมไว้ส าหรับชั้นเรียน
ของครูอีกด้วย และสิ่งเหล่านี้จะช่วยให้ครูเตรียมพร้อมส าหรับการประเมินสิ้นปี ไม่ว่าจะเป็นการประเมิน
ภายในหรือน าไปสู่การรับรองภายนอก คณะกรรมการสอบนานาชาติหลายแห่งใช้ CEFR เพื่อก าหนดขอบเขต
ของการทดสอบในแต่ละระดับ 

2. ประโยชน์ต่อนักศึกษา 
Bunching, Kraithong, Singhasuwan, and Buddharat (2021) ได้ท าการวิจัยเพื่อศึกษาการ

รับรู้และความคิดเห็นของนักศึกษาต่อความส าคัญและการเข้าถึงนโยบายและแนวปฏิบัติในการยกระดับ
มาตรฐานภาษาอังกฤษตามกรอบอ้างอิง CEFR ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ผลการวิจัยพบว่า 
นักศึกษามีความเข้าใจต่อนโยบายด้านภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัยและต่อกรอบอ้างอิง CEFR ในด้าน
ความหมาย ความสามารถทางภาษาที่แตกต่างกันในแต่ละระดับ นักศึกษาเห็นประโยชน์ในการเข้าร่วม
โครงการพัฒนาภาษาอังกฤษ และการน ามาประยุกต์ใช้ในระดับมาก นอกจากนี้ยังพบว่า การน านโยบายด้าน
พัฒนาภาษาอังกฤษมาประยุกต์ใช้ตรงต่อความคาดหวังและความต้องการของนักศึกษา  

Pomin and Srinongyang (2020) ได้ท าวิจัยเรื ่อง การพัฒนาระดับความสามารถทาง
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญาตรีตามกรอบอ้างอิงความสามารถทางภาษาของสหภาพยุโรปด้วยการ
ประยุกต์ใช้วิธีการสอนผ่านเว็บไซต์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินผลของการประยุกต์ใช้วิธีการจัดการเรียน
การสอนผ่านเว็บไซต์ และเพื่อสร้างความตระหนักและพัฒนาเจตคติที่ดีต่อการเรียนภาษาอังกฤษ ผลการวิจัย
พบว่า นักศึกษามีระดับความสามารถทางภาษาตามกรอบอ้างอิง CEFR สูงขึ้น โดยส่วนใหญ่มีผลการทดสอบ
ความสามารถทางภาษาตามกรอบอ้างอิง CEFR ที่ระดับ A1 ขึ้นไป และความตระหนักและการพัฒนาเจตคติ
ต่อการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก 
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3. ประโยชน์ต่อสถาบันการศึกษา 
Lee (2020) กล่าวว่า ความสนใจและความกระตือรือร้นทั่วโลกในการปรับตัวและการน า CEFR 

ไปใช้เพ่ิมมากขึ้นเมื่อพิจารณาจากความสนใจทั่วโลก ประเด็นที่ว่า CEFR จะสามารถน ามาใช้กับหลักสูตรภาษา
และการประเมินได้หรือไม่และอย่างไร จึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง ภายในบริบทของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระ
นคร กรุงเทพมหานคร ยังมีความสนใจเพิ่มขึ้นในการปรับใช้ และน า CEFR ไปใช้ในหลักสูตรภาษาอังกฤษ ซึ่ง
สามารถพบได้ผ่านการวิจัยทางวิชาการ การศึกษาเหล่านี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการส ารวจ โดยมุ่งเน้นไปที่
แง่มุมเชิงบวกของ CEFR ในการน าไปประยุกต์ใช้กับหลักสูตรและการประเมินระดับมหาวิทยาลัย 

CEFR ได้รับการยอมรับว่าเป็นหลักสูตรภาษาและเครื่องมือก าหนดมาตรฐานที่มีความถูกต้องสูง 
ซึ่งชี้แนะประเทศที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ (EFL) ให้น า CEFR ไปใช้อย่างกว้างขวาง ในด้านการ
ทดสอบภาษา ระดับความสามารถทางภาษาสอดคล้องกับ CEFR ในหลายประเทศ (Hwang, 2016) 
ตัวอย่างเช่น ญี่ปุ่นได้พัฒนา CEFR-J โดยเน้นที่บริบทของญี่ปุ่นและระดับภาษาของผู้เรียน จีนและไต้หวันได้
เริ่มส ารวจการบังคับใช้ CEFR กับบริบทของตนแล้ว (Hwang, 2016) ส าหรับประเทศไทย ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่าน
มา หลักสูตรภาษาอังกฤษระดับชาติในปัจจุบันได้ถูกน ามาพิจารณาแก้ไขควบคู่ไปกับแนวปฏิบัติทั่วไป ถึงเวลา
แล้วที่ผู้ก าหนดนโยบายด้านภาษาและนักการศึกษาจะต้องพิจารณาเหตุผลของการใช้ CEFR โดยการวิเคราะห์
ขอบเขตหลักสูตรหลักก่อนหน้านี ้ เช่น ระบบเนื ้อหาและมาตรฐานความส าเร็จ แทนที่จะเป็นหัวข้อที่
เฉพาะเจาะจง โดยทั่วไปอาจเกิดค าถามว่า CEFR สามารถน าไปใช้กับหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่
จัดการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษของประเทศไทยได้หรือไม่ หากใช่ ระดับความสามารถใดใน CEFR จะ
น าไปใช้กับหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษาได้อย่างไร พร้อมทั้งพยายามหาค าตอบผ่านการวิเคราะห์
งานวิจัยที่ผ่านมาเรื่อง CEFR เชื่อมโยงกับหลักสูตรระดับชาติ 

กระทรวงอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรมจึงก าหนดนโยบายการปฏิรูปการเรียนการ
สอนภาษาอังกฤษในระดับการศึกษาขั้นอุดมศึกษาขึ้นเพื่อให้ทุกภาคส่วนได้ตระหนักถึงความจ าเป็นที่จะต้อง
เร่งรัดปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาอังกฤษและพัฒนาผู้เรียนให้มีสมรรถนะและทักษะตามที่ก าหนด การ
ปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเป็นสิ่งส าคัญเพื่อการเรียนรู้กรอบความคิด หลักในการจัดการเรียนการ
สอนภาษาอังกฤษของประเทศไทย ทั้งในการออกแบบหลักสูตร การพัฒนาการเรียนการสอน การทดสอบ การ
วัดผล การพัฒนาอาจารย์รวมถึงการก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ 
 
CEFR และการจัดมาตรฐานการสอนภาษาอังกฤษ 

เมื่อเทียบกับประเทศอ่ืน ๆ ประเทศไทยมีประวัติค่อนข้างสั้นในแง่ของมาตรฐานในวิชาชีพครูสอน
ภาษา จนกระทั่งถึงปี พ.ศ. 2555 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี เป็นหนึ่งในมหาวิทยาลัยของรัฐล าดับต้น 
ของประเทศไทยที่น าระบบเกณฑ์มาตรฐาน Common European Framework of Reference (CEF หรือ 
CEFR) มาใช้อย่างไม่เป็นทางการในการติดตามความก้าวหน้าทางภาษาอังกฤษของนักศึกษา ในขณะที่ความ
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นิยมของการสอบวัดระดับภาษาอังกฤษเชิงพาณิชย์ระดับสูง เช่น TOEIC, IELTS และ TOEFL แสดงให้เห็น
ความต้องการที่เพิ่มขึ้นส าหรับมาตรฐานการสอนภาษาอังกฤษที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากลในประเทศไทยมา
เป็นเวลานาน (Hawes & Atthaphonphiphat, 2020) 

จนกระทั ่งถึงปี พ.ศ. 2557 ในที ่ส ุดกระทรวงศึกษาธิการของไทยได้ประกาศน าเป้าหมาย
ความสามารถตาม CEFR มาใช้กับนักเรียนไทยทั่วประเทศ แม้มีเสียงคัดค้านจากบางประเทศส าหรับการน า
มาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากลมาใช้ สิ่งส าคัญคือต้องตระหนักว่าการน าหลักสูตรที่มีมาตรฐานมาใช้ให้
บรรลุผลนั้นไม่เพียงแต่เต็มไปด้วยความท้าทายท่ีน่ากลัวเท่านั้น แต่ยังไม่ใช่ยาครอบจักรวาลส าหรับปัญหาหลาย
อย่างที่เผชิญอยู่ อาทิ วิชาชีพสอนภาษาของประเทศ และหากไม่ปฏิบัติอย่างถูกต้อง อาจยิ่งท าให้ปัญหารุนแรง
ขึ้น (Office of the Basic Education Commission, 2014) 

เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรระดับชาติ นักวิจัยในสาขาการศึกษาภาษาอังกฤษใน
ฐานะภาษาต่างประเทศจึงเสนอแนะให้มีการน าจุดแข็งของ CEFR ไปใช้งาน การทบทวนการวิจัยแสดงให้เห็น
ว่าจุดแข็งหลายประการของ CEFR ได้รับการแนะน าให้น าไปใช้กับหลายด้าน แต่ข้อเสนอแนะหลักของการวิจัย
นั้นจ ากัดอยู่เพียงบางด้าน เช่น มาตรฐานความส าเร็จ ครูสอนภาษาควรได้รับการยอมรับว่าจุดแข็งของ CEFR 
สามารถน าไปปรับใช้กับบริบทภาษาไทยได้ อย่างไรก็ตาม การน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้โดยไม่มีการดัดแปลงใด ๆ 
ถือเป็นเรื่องไร้เหตุผล ตัวอย่างเช่น ค าอธิบายใน A1 และ B2 สามารถน ามารวมกันและแก้ไขเพื่อน าไปใช้กับ
ระดับเดียวกันในโรงเรียนประถมศึกษาหรือมัธยมศึกษาที ่เหมาะสมกับระดับความเชี ่ยวชาญของผู้เรียน
ภาษาไทย และควรค านึงว่า CEFR เป็นเพียงข้อมูลอ้างอิง ซึ่งหมายความว่าไม่ใช่วิธีการพัฒนาหรือประเมิน
หลักสูตรที่สมบูรณ์ (Lee, 2020) 

Charttrakul and Damnet (2021) ได้ท าการวิจัยเรื ่อง บทบาทของ CEFR และการสอน
ภาษาอังกฤษในประเทศไทย: กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ กล่าวว่า สถาบันอุดมศึกษาได้ก าหนดนโยบาย
ยกระดับและพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษาไทยให้สอดคล้องกับทักษะในศตวรรษที่ 21 โดยใช้กรอบ
อ้างอิง CEFR กับนักศึกษาระดับปริญญาตรี รหัสปี พ.ศ. 2559 เป็นครั้งแรก ซึ่งนโยบายนี้ส่งผลกระทบอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศที่มีบทบาทและความรับผิดชอบหลักในการผลิตครูสอน
ภาษาอังกฤษ เกี่ยวกับการประยุกต์ CEFR ในวิธีการเรียนการสอน ผลการวิจัยพบว่านี่อาจเป็นปัญหาได้ จาก
แบบสอบถาม แม้ว่าผลการวิจัยโดยรวมจะแสดงให้เห็นว่า ระดับวัดความสามารถทางภาษาอังกฤษของ CEFR 
ช่วยให้ครูมีความยืดหยุ่นในการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน แต่การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์
อาจารย์ท่านหนึ่งได้ให้ความเห็นว่า ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งต่อการบังคับใช้ CEFR ทั้ง 6 ระดับ เขาอธิบายว่า 
นักศึกษาของเขาใช้ภาษาอังกฤษได้ไม่ดี โดยเฉพาะทักษะการเขียน 

Ketamon, Pomduang, Phayap, and Hanchayanon (2018) กล่าวว่า ด้วยความตั้งใจที่จะ
ปฏิรูปคุณภาพการศึกษาและความสามารถทางภาษาอังกฤษของครูสอนภาษาอังกฤษ กระทรวงศึกษาธิการจึง
ได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติของโรงเรียนและส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาทุกภูมิภาค ดังนี้ 
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พลิสา สุนทรเศวต 

1. เพ่ือส ารวจระดับการประเมินความสามารถทางภาษาอังกฤษของครู 
2. เพ่ือพัฒนา ติดตาม และช่วยเหลือครูเพ่ือเพ่ิมคุณภาพการเรียนการสอน 
3. เพ่ือสร้างกลไกในการเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอน 
4. เพ่ือจัดให้มีช่องทางการทดสอบความสามารถทางภาษาอังกฤษของครู 

ขั้นตอนเหล่านี้จะช่วยให้แน่ใจว่าครูสอนภาษาอังกฤษจะมีความสามารถทางภาษาอังกฤษที่ดีขึ้น
และสามารถไปถึงระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษได้ ภายใต้นโยบายของรัฐบาล ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้แบ่งระดับความสามารถทางภาษาอังกฤษส าหรับครูสอนภาษาอังกฤษออกเป็น 6 ระดับ 
ตามเกณฑ์มาตรฐาน CEFR เพื ่อประเมินระดับความสามารถทางภาษาอังกฤษของครูสอนภาษาอังกฤษ 
(Office of the Basic Education Commission, 2014) โดยการจัดมาตรฐานการสอนภาษาอังกฤษตาม
กรอบ CEFR ควรด าเนินการตามภาพท่ี 3 ดังนี้  

 

 
ภาพที่ 3  Conceptual framework of teaching and learning english under CEFR 
ที่มา: Office of the Basic Education Commission (2014) 
 

กรอบแนวค ิดการ เร ียนร ู ้ และการสอนภาษาอ ั งกฤษภายใต ้มาตรฐาน CEFR ของ
กระทรวงศึกษาธิการเป็นการน าหลักเกณฑ์สากลมาใช้ในการประเมินและพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ 
กระทรวงศึกษาธิการได้น ากรอบนี้มาใช้ในระบบการศึกษา ประกอบด้วย 1) นโยบายกระทรวงศึกษาธิการ 2) 
มาตรฐานคุณภาพผู้เรียนตามกรอบ CEFR 3) การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษโดยใช้วิธีการสอนภาษา
เพื ่อการส ื ่อสาร 4) การใช ้ส ื ่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อการศึกษา 5) กิจกรรมการเร ียนการสอน  
6) การประเมินผล นอกจากนี้ กระทรวงศึกษาธิการน ากรอบ CEFR เพื่อเป็นเครื่องมือในการพัฒนาหลักสูตร
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การสอนภาษาอังกฤษ ตั้งแต่ระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา และระดับอุดมศึกษา ตลอดจนการฝึกอบรม
ครูผู้สอนภาษาอังกฤษ เพ่ือให้มั่นใจว่านักเรียนจะมีทักษะการใช้ภาษาท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานสากล 

การประยุกต์ใช้กรอบ CEFR ท าให้การวัดผลและการประเมินผลความสามารถทางภาษาเป็นไป
อย่างชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกัน นอกจากนี้ยังช่วยให้ผู้เรียนมีแนวทางที่ชัดเจนในการพัฒนาทักษะดา้น
ต่าง ๆ เช่น การฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน  

Zaki and Darmi (2021) กล่าวว่า CEFR เป็นมาตรฐานสากลที่จัดตั้งขึ้นโดยทั่วไปส าหรับการ
แสดงความสามารถทางภาษา นอกจากนี้ยังได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางในยุโรปและก าลังได้รับการ
ยอมรับทั่วโลกมากขึ้น ปัจจุบันได้รวมเข้ากับระบบการศึกษาของมาเลเซียแล้ว CEFR ให้ค าอธิบายอย่าง
ละเอียดว่า ผู้เรียนภาษาต่างประเทศหรือภาษาที่สองมีความสามารถอะไรบ้างในด้านการฟัง การพูด การอ่าน 
และการเขียนในระดับความสามารถท้ังหกระดับ 
 
ผลคะแนนวิชาภาษาอังกฤษส าหรับผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาชั้นปีท่ี 1 โดยใช้การสอนแบบ CLT 

ด้วยรัฐบาลมีนโยบายด้านการศึกษาและการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ โดยจัดให้มีการปฏิรูปการศึกษาและ
การเรียนรู้เพื่อสร้างคุณภาพของคนไทยให้สามารถเรียนรู้ พัฒนาตนได้เต็มตามศักยภาพ และรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายยกระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษในทุกหลักสูตร เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษให้ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถใช้ภาษาอังกฤษเป็นเครื่องมือศึกษาค้นคว้าองค์ความรู้ที่เป็นสากล
และก้าวทันโลก เพื ่อเพิ ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศต่อไป (Commission on Higher 
Education, 2016) ในปี พ.ศ.2559 กระทรวงศึกษาธิการประกาศเรื่อง นโยบายการยกระดับมาตรฐาน
ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาโดยให้สถาบันอุดมศึกษาก าหนดนโยบายและเป้าหมายการยกระดับ
มาตรฐานภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษา เพื่อให้นิสิตนักศึกษามีความพร้อมทั้งวิชาการ วิชาชีพ และทักษะ
การสื่อสารในระดับใช้งานได้ (Working Knowledge) ส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร หลักสูตรการ
จัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตลอดหลักสูตรระดับปริญญาตรีสี่ปี พุทธศักราช 2566 ของนักศึกษาที่มา
จากทุกคณะและทุกสาขาวิชามีจ านวนสามรายวิชา ดังนี้ 1) ทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษในศตวรรษที่ 21 
(รายวิชาบังคับของหมวดวิชาศึกษาทั่วไป) 2) ภาษาอังกฤษเฉพาะส าหรับสาขาวิชา 1 3) ภาษาอังกฤษเฉพาะ
ส าหรับสาขาวิชา 2 

จากที่กล่าวมาข้างต้น ในปี พ.ศ. 2563 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครจึงมีประกาศ เรื่อง การพัฒนา
ความสามารถด้านภาษาอังกฤษและการทดสอบระดับความสามารถด้านภาษาอังกฤษของนักศึกษาวิทยาลัย
การฝึกหัดครู ตามประกาศได้ระบุว่า เพื่อให้บัณฑิตวิทยาลัยการฝึกหัดครู มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  
มีคุณภาพตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาครุศาสตร์และสาขา
ศึกษาศาสตร์ (หลักสูตรสี่ปี) พ.ศ. 2562 เรื่องการประกันคุณภาพและการประเมินคุณภาพหลักสูตรและการ
จัดการเรียนการสอน และการให้สถาบันจัดท าแผนระยะสั้นและระยะยาวในการยกระดับคุณภาพภาษาอังกฤษ
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ของผู ้เรียนให้ผ่านเกณฑ์ขั ้นต ่าตามที่สถาบันก าหนด ซึ ่งต้องสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลตามประกาศ
คณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง นโยบายการยกระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 
2559 (Commission on Higher Education, 2016) มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครจึงก าหนดมาตรฐาน
ความรู้ภาษาอังกฤษเพื ่อการส าเร็จการศึกษา และแนวทางการพัฒนาความรู ้ภาษาอังกฤษของนักศึกษา
วิทยาลัยการฝึกหัดครูไว้ดังนี้ ส าหรับนักศึกษาทั่วไป นักศึกษาที่จะส าเร็จการศึกษาต้องมีคะแนนภาษาอังกฤษ
เทียบได้ไม่ต ่ากว่าระดับ A2 ตามมาตรฐาน CEFR หรือ ไม่ต ่ากว่า B1 ตามมาตรฐาน CEFR ส าหรับนักศึกษา
วิชาเอกภาษาอังกฤษ  

นอกจากนั้น ในภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2565 ส าหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ที่เรียนในรายวิชา
0010203 ภาษาอังกฤษส าหรับผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็นวิชาภาษาอังกฤษในวิชาการศึกษาทั่วไป โดย
ปกติแล้วนักศึกษาต้องเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษนี้เป็นวิชาแรกก่อนที่จะเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษที่เป็น
รายวิชาแกนของหลักสูตร ตามรายงานผลคะแนนรายวิชาภาษาอังกฤษส าหรับผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ในการ
สอบปลายภาค ระดับผลคะแนนที่ได้มากที่สุดคือ B จ านวน 216 คน เมื่อดูจากจ านวนนักศึกษาทั้งหมด 1,107 คน 
ที่ลงทะเบียนในวิชานี้ คิดเป็น 19.51% ระดับผลคะแนนที่รองลงมาคือ A จ านวน 204 คน คิดเป็น 18.43% 
และมีนักศึกษาที่ได้เกรด E จ านวนเพียง 18 คน คิดเป็น 1.63% กล่าวโดยสรุป มีนักศึกษาที่สอบผ่านวิชานี้ 
98.37% ซึ่งวิชานี้ใช้หนังสือเรียนของส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยเคมบริดจ์ ชื่อว่า EVOLVE อยู่ในระดับ CEFR คือ 
A2 (Junwanna, 2023) 

ผู้เขียนได้สัมภาษณ์ผู้สอนรายวิชานี้ ประเด็นเกี่ยวกับการสอนแบบ CLT ในรายวิชาภาษาอังกฤษ
ส าหรับผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 
 

“…ได้ใช้วิธีสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร CLT ได้สอนทั้งการฟัง การพูด การอ่าน การเขียน และ
ไวยากรณ์ นอกจากนั้น ได้เน้นการสอนที่เป็นรูปแบบการสอนภาษาอังกฤษโดยใช้การสื่อสารในสถานการณ์ต่าง ๆ 
เป็นสื่อในการสอน อาทิ การพูดเกี่ยวกับอาหารที่ตนเองชอบ การสั่งอาหารในภัตตาคาร การให้ค าแนะน า การ
ให้ข้อเสนอแนะ การขอความคิดเห็น การแสดงความคิดเห็น การอธิบายความเจ็บป่วยและการขอความ
ช่วยเหลือ การพูดถึงสิ่งที่เคยท าและสิ่งที่ไม่เคยท ามาก่อน การขอร้อง การปฏิบัติตามค าขอร้อง การพูดเกี่ยวกับ
สภาพอากาศ การพรรณนาสถานที่ บุคคล และสิ่งของ การถามเส้นทาง และการบอกเส้นทาง”  

(Interviewee, interview, 2023, August 27) 
 

ดังนั้นการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารจึงส่งผลให้ผู้เรียนมีความสามารถในการสื่อสารที่ดีขึ้น และ
ส่งผลให้นักศึกษามีประสิทธิภาพในการเรียนรู้ และได้ระดับผลคะแนนที่ดีตามล าดับ 
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วารสารหาดใหญ่วชิาการ ปทีี่ 23 ฉบบัที่ 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2568) 

การสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร คือแนวคิดซึ่งเชื่อมระหว่างความรู้ทางภาษา (Linguistic Knowledge) 
ทักษะทางภาษา (Language Skill) และความสามารถในการสื่อสาร (Communicative Ability) เพื่อให้
ผู้เรียนสามารถเรียนรู้โครงสร้างภาษาเพื่อสื่อสาร (Widdowson, 1978; Canale & Swain, 1980) กล่าวอีก
นัยหนึ่ง การสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารนั้นเน้นการใช้ภาษาของผู้เรียนมากกว่าเน้นโครงสร้างทาง
ไวยากรณ์ แต่ก็ไม่ได้ละเลยโครงสร้างทางไวยากรณ์ เพียงแต่เน้นการน าหลักไวยากรณ์เหล่านี้ไปใช้เพื่อการสื่อ
ความหมายหรือการสื่อสาร จึงเป็นการให้ความส าคัญกับความคล่องแคล่วในการใช้ภาษา (Fluency) และ
ความถูกต้อง (Accuracy) ด้วย ดังนั้นการเรียนการสอนแนวนี้จะต้องเน้นการท ากิจกรรมเพื่อการฝึกฝนการใช้
ภาษาให้ใกล้เคียงสถานการณ์จริงมากที่สุด (Larsen-Freeman, 2002) อีกทั้งการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร 
หมายถึง การสอนภาษาอังกฤษเพื่อให้ผู้เรียนได้ใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจ าวันได้จริง เน้น
วิธีการสอนภาษาโดยใช้เนื้อหาเป็นฐาน (Content-Based Instruction: CBI) และการสอนที่ยึดภาระงานเป็น
ฐาน (Task-Based Instruction: TBI) (Richard, 2006) 

กระบวนการประเมินในกระบวนการเรียนรู้และการสอนของภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ 
(EFL) ช่วยให้ผู ้สอนสามารถระบุได้ว่ากระบวนการสอนและผลการศึกษาประสบความส าเร็จหรือไม่โดย
พิจารณาจากเกรดเฉลี่ยของผู้เรียน (Putri, Pratolo, & Setiani, 2019) การประเมินเกิดขึ้นในขณะที่ผู้เรียน
ก าลังประสบกับการเรียนรู้ ผู้สอนสามารถน าการปรับปรุงและการปรับเปลี่ยนมากมายมาใช้ตลอดกระบวนการ
เพื่อช่วยผู้เรียนก่อนที่ผลลัพธ์จะออกมา ผู้สอนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ (EFL) สามารถก าหนด
ระดับความสามารถทางภาษาของผู้เรียนตามขั้นตอนการประเมิน เมื่อจัดสรรระดับความสามารถทางภาษา
ของผู้เรียนแล้ว ผู้สอนภาษาอังกฤษสามารถตัดสินใจได้ว่า ผู้เรียนคนใดบ้างท่ีประสบความส าเร็จและไม่ประสบ
ความส าเร็จ (Gultom, 2016) ดังนั้นมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครควรมีแนวทางส่งเสริมการจัดการเรียนการ
สอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารตามกรอบอ้างอิง CEFR เพื่อพัฒนาสมรรถนะในการเรียนการสอน และการ
วัดและประเมินผลต่อไป 
 
แนวทางการส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารตามกรอบอ้างอิง CEFR 

กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดนโยบายปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในระดับอุดมศึกษาโดย
ใช้กรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษที่เป็นสากล ได้แก่ CEFR เป็นกรอบความคิดหลักในการ
จัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของประเทศไทย การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามกรอบมาตรฐาน
ความสามารถด้านภาษาอังกฤษที่เป็นสากล 5 ด้าน คือ 1) การจัดการเรียนการสอนการฟัง 2) การจัดการเรียน
การสอนการพูด 3) การจัดการเรียนการสอนการอ่าน 4) การจัดการเรียนการสอนการเขียน 5) การจัดการ
เรียนการสอนไวยากรณ์ (Nawong, Moore, & Wichitputcharporn, 2019) 

North (2008) ชี้ให้เห็นว่า CEFR มอบโอกาสในการพิจารณาการวางแผนการสอน และการประเมิน
จากมุมมองที่แตกต่างกัน และศึกษาการเชื่อมโยงของปัจจัยดังกล่าว แม้ว่าจะไม่ใช่วิธีแก้ปัญหาทั้งหมดที่ผู้สอน
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พลิสา สุนทรเศวต 

ภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครต้องเผชิญอย่างแน่นอน แต่ความเข้าใจที่รอบรู้เกี่ยวกับ CEFR 
จะเป็นรากฐานที่มั่นคงส าหรับการแก้ไขหลักสูตรในอนาคต เนื่องจากบทความวิจัยจ านวนมากพบข้อบกพร่อง
ร้ายแรงในการน า CEFR ไปใช้ทั่วทั้งภูมิภาค (Fennelly, 2016; Uri & Aziz, 2018; Foley, 2019) จึงไม่น่า
แปลกใจเลยที่ผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนภาษาที่มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครได้แสดงให้เห็นว่า ความเข้าใจที่
เกี ่ยวกับกรอบอ้างอิงที ่น าเข้ามานี้มีจ ากัด หากไม่มีการฝึกอบรมที่เพียงพอ ผู ้สอนจะต้องรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการแนะน ากรอบอ้างอิงนี้ด้วยตนเองภายในบริบทที่ขาดการปรึกษาหารือ การสอบที่
มีเดิมพันสูง และทรัพยากรการสอนที่เตรียมไว้ในเชิงพาณิชย์มากมายเหลือเฟือ ซึ่งมีงานวิจัยหลายชิ้น เช่น
Alderson (2007); Poszytek (2012); Moser (2018) พบว่า บางครั้งทรัพยากรการสอนได้รับการจัดอันดับ
อย่างน่าสงสัยโดยใช้การก ากับโดยป้ายระบุเกณฑ์มาตรฐาน CEFR 

เห็นได้ชัดว่าการยอมรับและการด าเนินการตามความคิดริเริ ่มเชิงนโยบายใหม่ ๆ ที่กว้างขวางนั้น
จ าเป็นต้องมีความเข้าใจและความสามารถในหมู่ผู้ปฏิบัติงานที่จะน านโยบายไปใช้ จุดเริ่มต้นที่จ าเป็นส าหรับ
การรับประกันความสามารถดังกล่าวคือ จัดให้มีการฝึกอบรมผู้สอนในรูปแบบของการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
การสัมมนา การอบรมหลักสูตรระยะสั้น และโอกาสในการเรียนรู้ด้วยตนเองหรือทางไกล หากโอกาสดังกล่าว
ไม่พร้อมให้ใช้งาน ผู้ริเริ่มจะต้องตอบสนองต่อแรงจูงใจส่วนบุคคลที่หลากหลายและความอยากรู้อยากเห็นตาม
ธรรมชาติของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของตน ซึ่งอาจเป็นวิธีการที่เชื่อถือได้น้อยมากในการบรรลุความสามารถในหมู่
สมาชิกของประชากรเป้าหมาย (Hawes & Atthaphonphiphat, 2020)  

แนวทางการส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารตามกรอบอ้างอิง CEFR 
ตามข้างบนนี้ ผู้เขียนหวังว่า แนวทางดังกล่าวจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ก าหนดนโยบายและผู้บริหารที่อาจสะท้อน
ถึงโครงสร้างและแนวปฏิบัติในการสื่อสารของพวกเขา รวมถึงครูสอนภาษาอังกฤษด้วย เพ่ือสะท้อนถึงต าแหน่ง
ของตนเองในกระบวนการน าหลักสูตรไปใช้ในการปฏิรูปภาษาอังกฤษ และความเชี่ยวชาญทางภาษา 
 
ความท้าทายในการจัดการเร ียนการสอนภาษาอังกฤษโดยใช้ว ิธ ีการสอนภาษาเพื ่อการสื ่อสาร 
(Communicative Language Teaching: CLT) ภายใต้กรอบอ้างอิงความสามารถทางภาษาของ
สหภาพยุโรป (CEFR) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษโดยใช้วิธีการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร (Communicative 
Language Teaching หรือ CLT) ภายใต้กรอบอ้างอิงความสามารถทางภาษาของสหภาพยุโรป (CEFR) นั้นมี
ความท้าทายหลายประการ โดยสามารถสรุปได้ดังนี้ 

1. ความแตกต่างทางวัฒนธรรมและบริบททางสังคม 
CLT เน้นการสื ่อสารในสถานการณ์จริง ซึ ่งในบางบริบททางสังคมอาจจะไม่สอดคล้องกับ

วัฒนธรรมของผู้เรียน ตัวอย่างเช่น การจ าลองสถานการณ์ในห้องเรียนที่เกี ่ยวกับการสื่อสารในสังคมยุโรป  
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อาจไม่เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทยหรือประเทศอื่น ๆ ท าให้การน า CLT ไปใช้ต้องมีการปรับให้
เหมาะสมกับวัฒนธรรมท้องถิ่น 

2. ข้อจ ากัดของผู้สอน 
ทักษะและความรู้ของผู้สอน เป็นอีกปัจจัยที่ส าคัญ เนื่องจากการสอนแบบ CLT ต้องการความ

เชี่ยวชาญในการจัดกิจกรรมการสื่อสาร ผู้สอนบางคนอาจไม่ถนัดในการใช้เทคนิคนี้ รวมถึงไม่เข้าใจวิธีการ
ประเมินตามเกณฑ์ของ CEFR ท าให้การสอนแบบ CLT อาจไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควร 

3. ทรัพยากรและสื่อการสอน 
การขาดแคลนสื่อและทรัพยากรที่เหมาะสม กับการสอนแบบ CLT และตามกรอบ CEFR เป็นอีก

หนึ่งปัญหาส าคัญ สื่อการสอนที่เน้นการพัฒนาทักษะการสื่อสารต้องมีคุณภาพและเชื่อมโยงกับสถานการณ์จริง 
แต่ในหลายประเทศ ทรัพยากรเหล่านี้อาจไม่เพียงพอหรือไม่ถูกออกแบบมาให้เหมาะสมกับการประเมินตาม 
CEFR 

4. การประเมินผล 
การประเมินผลตามกรอบ CEFR อาจจะซับซ้อนและต้องการเครื่องมือประเมินที่มีความละเอียด

และมาตรฐานสูง ผู้สอนบางคนอาจไม่คุ้นเคยกับวิธีการประเมินในรูปแบบนี้ รวมถึงนักศึกษาอาจมีความกดดัน
ในการเรียนเพ่ือให้ผ่านเกณฑ์ของ CEFR มากกว่าการเรียนเพ่ือพัฒนาการสื่อสารในชีวิตประจ าวันจริง ๆ 

5. ทัศนคติของผู้เรียน 
ทัศนคติและแรงจูงใจของผู้เรียน เป็นปัจจัยส าคัญในการใช้ CLT หากผู้เรียนไม่เห็นความส าคัญ

ของการสื่อสารในสถานการณ์จริง หรือไม่มั่นใจในการใช้ภาษาต่างประเทศ การเรียนรู้แบบ CLT อาจไม่ส่งผล
ให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะการสื่อสารได้อย่างเต็มที ่

6. ขนาดห้องเรียน 
ขนาดของห้องเรียนที ่มีผ ู ้เร ียนจ านวนมากอาจท าให้การสอนแบบ CLT ซึ ่งต้องการการมี

ปฏิสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดระหว่างผู้เรียนและผู้สอนเป็นไปได้ยาก และท าให้การควบคุมกิจกรรมสื่อสารในชั้น
เรียนมีความซับซ้อนมากขึ้น 

การสอนภาษาอังกฤษโดยใช้วิธีการสอนภาษาเพื ่อการสื่อสาร (CLT) ภายใต้กรอบ CEFR มี
ศักยภาพในการพัฒนาทักษะการสื่อสารของผู้เรียนให้ดีขึ้น การจัดการกับความท้าทายเหล่านี้ต้องอาศัยการ
ปรับตัวของทั้งผู้สอนและนักศึกษา พร้อมทั้งการสนับสนุนจากสถาบันการศึกษา และระบบการศึกษาในการ
จัดเตรียมทรัพยากรและโอกาสในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง แต่ต้องอาศัยการปรับตัวในหลายด้าน ทั้งในเรื่อง
ของบริบท วัฒนธรรม สื่อการสอน ทักษะของผู้สอน และการสร้างแรงจูงใจให้กับผู้เรียน 
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บทสรุป  
การน า CEFR ไปใช้ในระบบการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครจะช่วยให้นักศึกษามุ ่งสู่

ว ัตถุประสงค์การเรียนรู ้ของตนได้ การปฏิรูปการศึกษาภาษาอังกฤษในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  
เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับคนรุ่นใหม่ที่จะมีความสามารถและอยู่รอดในสังคมโลกาภิวัตน์ โดยทั่วไปแล้ว นักเรียนไทย
ถูกคาดหวังให้เรียนภาษาอังกฤษโดยเร็วที ่สุด และความสามารถทางภาษาอังกฤษไม่ควรเป็นอุปสรรค  
ต่อความส าเร็จในระดับนานาชาติ เพื่อให้เข้าใจภาษา ผู้เขียนอยากมีหน้าต่างอีกบานหนึ่งในการมองโลก และ
คนรุ่นใหม่ชาวไทยก็ต้องการเช่นกัน ในระยะยาว CEFR จะผลิตคนรุ่นใหม่ที่มีความสามารถด้านภาษาอังกฤษ
เป็นอย่างดี ประวัติโดยย่อของการปฏิรูปภาษาอังกฤษในการศึกษาของไทยเผยให้เห็นว่า กลยุทธ์ที่
กระทรวงศึกษาธิการมีการจัดการอย่างดีนั้นเกิดขึ้นจริง ซึ่งต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ทุกฝ่าย กล่าวโดยสรุป การใช้ CEFR เป็นกรอบส าหรับหลักสูตรใหม่ การเรียนการสอน การผลิตต าราเรียน 
และการประเมินผลท าให้การพัฒนาภาษาอังกฤษเป็นการปฏิบัติที ่สมบูรณ์ การเลือกกรอบอ้างอิง CEFR 
ระหว่างประเทศนี้จะช่วยเหลือคนรุ่นใหม่ในทุกวิถีทางเท่าท่ีจะจินตนาการได้ โดยบทความนี้จะเป็นแหล่งข้อมูล
ที่เป็นประโยชน์ต่อทุกภาคส่วนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในด้านการจัดการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การปรับปรุง
สมรรถนะด้านภาษาอังกฤษ อีกทั ้งยังสามารถใช้เป็นแนวทางโดยตรงส าหรับการพัฒนาคุณภาพของทั้ง
นักศึกษา อาจารย์ผู้สอน และผู้บริหารต่อไป 
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Abstract 
The ability to speak English remains essential in daily life, with language serving as a 

tool for conveying thoughts and ideas through speaking. The ways that English language 
learners practice their speaking skills are different from traditional learning,  and many 
learners are also aware of the importance of developing English speaking skills for use in 
real-life conversational situations. Nowadays, modern learners have adapted to new learning 
methods by combining technological tools with traditional ones.  They can use mobile 
applications for self-paced listening and speaking practice. One of the applications that has 
gained significant attention from language learners worldwide is the Cake application. It is an 
app for improving English speaking skills by listening to short video clips from YouTube, and 
it has an AI speech recognition system that evaluates the results of the learner’s speaking 
practice and provides immediate feedback. To practice speaking, the learners need to 1) 
download the app and sign up, 2) select a speaking course, 3) engage in the speaking 
activities, and 4) receive pronunciation feedback.  

This academic article aims to provide an overview of the Cake application, including 
the definition of the Cake application, its features and procedures, and recommend several 
strategies to improve English learners’ speaking skills through its use. By under standing and 
following these steps and strategies, learners can maximize the benefits of the Cake 
application and enhance their English-speaking proficiency for future success. 

Keywords: Cake Application, Mobile Application, Speaking Skill, English Language 
Learning 
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Introduction 
At present, English-speaking skills are very necessary for most learners in EFL contexts 

since its role has been recognized as an international language. Being proficient in English 
might benefit learners to have more opportunities both personally and professionally, by 
facilitating international collaboration and networking (Nyagah, 2023). In addition, English 
proficiency can enhance employability, since most employers worldwide value candidates 
with strong English communication skills, which are essential  for effective interactions with 
international clients and colleagues (English Caffe, 2025). Moreover, English -speaking skills 
boost confidence, improve negotiation abilities, and increase mobility in the job market 
(Nyagah, 2023). In academic and professional settings, effective communication in English is 
crucial for expressing ideas clearly and understanding diverse perspectives (English Caffe, 
2025).  

However, to be proficient in speaking English is not easy for everyone, but it is 
possible for anyone to improve their Englis speaking skills. They can employ the advance in 
technology like using their mobile phone and connecting with English speaking apps and 
learn English and practice speaking English by themselves and at their own pace (Raj & Baisel, 
2024). The success might depend on their control and discipline themselves, as consistent 
practice is key to language acquisition (Poomarin, Tiansoodeenon, Arsairach, & Meeprom, 
2022). Furthermore, the selection of the effective app for learning and practicing speaking 
English is also considered the most important factor for the leaning success, as different apps 
offer varying levels of interactivity and feedback (Nushi, Fattahi, & Ebn-Abbasi, 2023). One 
popular application that has gained recognition for improving learners’ speaking abilities is 
the Cake application, which has attracted the attention of many language learners worldwide. 
This app is particularly effective for improving speaking skills because its main feature is a 
speaking course. Cake provides unlimited access for users to practice speaking with a 
simulated conversational model featuring native speakers. Cake displays a snippet of a video 
or film, followed by the native voice of a speaker saying the word or sentence. Users can 
also learn pronunciation by recording their voice, and Cake provides immediate feedback. 
Studies have shown that this mobile application provides a beneficial platform for improving 
pronunciation and fluency by offering interactive conversations with native speakers, voice 
recording features, and personalized feedback (Chaniago, 2022). Research indicates that 
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learners using the Cake application experience increased motivation and confidence in 
speaking English, as they can practice at their own pace and select content that aligns with 
their interests and English proficiency levels (Fitria, Dwimaulidiyanti, & Sapitri, 2021; Kristanti, 
Herlina, & Hidayad, 2024). Additionally, the Cake's features, for instance, pronunciation 
assessment and role-playing, have been found to significantly improve learners’ speaking 
performance, with studies showing a great impact on enhancing English speaking skills (Fitria 
et al., 2021; Chaniago, 2022). Overall, the Cake application offers a flexible and engaging 
mode to improve speaking skills, making it a valuable platform for learners’ self -directed 
learning. 

It can be seen that the Cake application is an effective online tool for learning 
English-speaking skills. Learners can practice speaking at their own pace, convenience and 
different proficiency levels. Thus, this article aims to provide knowledge about the definition 
of the Cake application, learning theories incorporated in the Cake application, its features 
and procedures, and recommend several strategies to improve English learners’ speaking 
skills through the Cake application. 
 
Definition of Cake Application 

The Cake application is a Mobile-Assisted Language Learning (MALL) tool that plays a 
significant role in enhancing English language skills, particularly speaking and listening. He 
(2018) stated that the Cake application has been proven to improve students’ oral 
competence, particularly in speaking and pronunciation skills. It is also recommended for 
implementation as a mobile-assisted language learning tool to increase students’ interest in 
learning to speak and improve their English-speaking skills. This is because the app offers fun 
facilities, provokes students’ curiosity, and eliminates boredom when using it. 

The Cake application is designed to help users learn English for everyday use through 
videos. The Cake's main features include video lessons that focus on situation-specific 
linguistic material,  speech recognition to improve pronunciation, and interactive 
exercises that enhance vocabulary and fluency (Fitria et al., 2021; Momeni, 2022). Students 
appreciate the Cake for its ease of use and flexibility, allowing them to manage their own 
learning and practice English at their own pace and any time (Fitria et al., 2021; Amiruddin, 
2023). The Cake application also boosts learners' motivation by providing a fun and engaging 
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learning environment, which is crucial for effective language learning  (Putri, Ratminingsih, & 
Santosa, 2023). Overall, the Cake application is a valuable resource for language learners 
seeking to improve their speaking skills through immersive and interactive learning 
experiences. Moreover, the application is constantly updated, with the latest version being 
5.8.0. The Cake application has received a rating of 4.9 and has been downloaded by 100 
million users from various countries (Cake Corp., 2024). 

Several academics claim that the Cake application helps promote students’ English 
learning effectively. According to Hermawati, Abdul, and St Asmayanti (2023), the Cake 
application is an effective tool for improving students' pronunciation skills. Aqilah ( 2023) 
further stated that various applications are available today that can help students learn 
more effectively, with the Cake app being one such tool specifically designed for improving 
speaking skills. According to Hardiana and Lubis (2024), the Cake application helps develop 
English usage by allowing users to learn vocabulary and sentence patterns that can be 
effectively applied in everyday life. 
 

Learning Theories Related to the Cake Application’s Features 
The effectiveness of the Cake application in improving learners' speaking skills can be 

understood through various learning theories that emphasize interaction, engagement, and 
practical application. The following are examples of some of the learning theories applied in 
the Cake application: social constructivism, communicative language teaching, task -based 
language teaching, motivation theory, and cognitive learning theory.  

Social Constructivism: Rooted in Vygotsky’s theory, social constructivism posits that 
learning occurs through social interactions and collaborative activities. The Cake application 
fosters this by providing authentic video content that encourages learners to engage in 
discussions and practice speaking in a context similar to real-life situations. This interaction 
enhances language acquisition by allowing learners to negotiate meaning and build 
confidence in their speaking abilities (Vygotsky, 1978; Simply Psychology, 2024). 

Communicative Language Teaching (CLT):  This approach focuses on enabling 
learners to communicate effectively and fluently in real-life situations. The Cake application 
aligns with CLT principles by offering practical vocabulary and phrases through immersive 
video lessons, which help learners develop their speaking skills in meaningful contexts 
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(Amiruddin, Razaq, Satriani, Widistari, & Khas, 2022). The emphasis on communication over 
rote memorization supports the development of fluency and accuracy. 

Task-Based Language Teaching (TBLT): TBLT emphasizes the use of meaningful 
tasks as a central component of language learning. The Cake application incorporates tasks 
such as speaking exercises that require learners to produce language actively, thereby 
facilitating the development of their speaking skills through practice (Valdivieso-Arcos & 
Argudo-Serrano, 2022). This hands-on approach encourages learners to apply what they have 
learned in practical scenarios. 

Motivation Theory: According to motivation theories, such as those proposed by 
Dornyei (2021), learner motivation significantly influences language acquisition. The engaging 
and gamified elements of the Cake application help maintain learner interest and motivation, 
which are crucial for effective language learning (Du & Quyen, 2023). By providing immediate 
feedback and rewards for progress, the app boosts learners' confidence and encourages 
consistent practice. 

Cognitive Learning Theory: This theory suggests that learning involves mental 
processes such as thinking, memory, and problem-solving. The Cake application supports 
cognitive development by offering varied content that challenges learners to think critically 
about language use in different contexts. This engagement with content promotes deeper 
understanding and retention of vocabulary and phrases (Hayaramae & Worasurt, 2020). 

The Cake application effectively utilizes these learning theories to enhance learners' 
speaking skills by promoting interaction, practical application, and motivation. By leveraging 
social interactions, communicative practices, task-based activities, motivational strategies, 
and cognitive engagement, the app provides a comprehensive platform for language learning. 
 

Procedure for Using the Cake Application 
The Cake application is available for download on the Google Play Store and Apple 

App Store. As mentioned in the study by Octavianita, Fitri, Rafinazly, and Ihsan (2022), the 
following steps outline how to effectively start using the app: 

1. Downloading and Signing Up 
• Install the Cake application from your device’s app store. 
• Open the app and sign in using your Facebook or Google account. 
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• Alternatively, you can use guest mode, which allows limited access to free 
content without signing in. 

As shown in Figure 1.  
 

 

 

 

 

 

 

 
 

    

 

 

 
Figure 1  Downloading and signing up 
Source: Author’s experiment with the application 
 

2. Selecting a Speaking Course 
• Upon signing up, you will receive 30 free coins, which can be used to access 

your first lessons. 
• Select an episode or category that interests you. Each episode costs 10 

coins to unlock. 
• Choose a learning level that matches your proficiency: 

o Basic 
o Beginner 
o Moderate 
o High 
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• Or you can start from the basics. It is about understanding the sentence 
structure. 

• Tap the microphone icon at the bottom of the screen to access the speaking 
courses. 

As shown in Figure 2.  
 

 

 

 

 

 

 

 
Figure 2  Selecting a speaking course 
Source: Author’s experiment with the application 
 

3. Engaging in a Speaking Course 
• Begin by listening to a dialogue. 
• You will then be prompted to repeat and respond based on what you 

heard. 
• The app’s speech recognition technology provides instant feedback on your 

pronunciation. 
As shown in Figure 3. 

 

 

 

 

 

 

 
Figure 3  Engaging in a speaking course 
Source: Author’s experiment with the application 
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4. Receiving Pronunciation Feedback 
• If your pronunciation is correct, the app will display a correct mark and level 

indicators. 
• If you mispronounce a word, it will be highlighted in red with a strikethrough. 
• You can repeat the dialogue multiple times until you achieve accuracy. 

As shown in Figure 4. 
 

 

 

 

 

 

 

 
Figure 4  Receiving pronunciation feedback 
Source: Author’s experiment with the application 
 
Effective Strategies for Using the Cake Application to Improve English Learners’ 
Speaking Skills 

This section presents various strategies to help users effectively utilize the Cake 
application to improve their English-speaking skills. These strategies include: 

1. Listen Repeatedly 
According to Reshmi (2021), the first step in improving speaking skills is developing 

listening skills, as this helps learners grasp pronunciation, rhythm, intonation, and word 
linking in natural speech. The Cake application enhances this process through r epeated 
listening by providing: 

• Short video clips (e.g., movie scenes, cartoons) that allow learners to repeat 
phrases. 

• Highlighted key phrases, which are repeated three times for better 
pronunciation practice. 

• A playback feature that enables learners to replay sentences as many times 
as needed. 
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As noted by Dek-D (2020), learners could tap the speaker icon to replay words if 
they missed them the first time. This feature helps students become familiar with native 
speakers’ accents and allows for unlimited review of spoken sentences. 

2. Shadowing 
Shadowing is a widely used language-learning technique where learners listen to 

an audio clip and repeat it aloud immediately, mimicking the speaker's pronunciation and 
rhythm (Torn, 2024). Two studies mention some examples of applying shadow practice the 
Cake application.  

First, Farang Angmor (2020), an English tutor on YouTube, recommended using the 
Cake application for shadowing practice. Learners should:  

• Play a video clip. 
• Repeat the dialogue immediately after hearing it. 
• Focus on imitating pronunciation and accent to develop fluency. 

Second, Suryani, Nurinsani, Purnama, Hakim, and Nisa (2021) conducted a study on 
the Cake application’s effectiveness in online learning. Their findings showed that all 
participants could easily imitate the instructor’s speech and achieved high grades due to 
improved speaking fluency. 

3. Speak through AI Speech Recognition 
The AI speech recognition feature in the Cake application provides real -time 

feedback on pronunciation and fluency. If the learners are familiar with the use of AI Speech 
Recognition, they may get high benefits from the Cake application. Below are the step s to 
use AI Speech Recognition. 

How to Use AI Speech Recognition: 
1. Select an expression to practice. 
2. Tap the microphone icon. 
3. Listen to the native speaker’s pronunciation multiple times. 
4. Record your pronunciation. 
5. The system evaluates and provides an instant score: 

• A – Perfect pronunciation. 
• B, C, or D – Mispronunciations, with red marks indicating errors. 

6. Repeat the exercise multiple times to improve accuracy. 
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Lestari (2021) found that students benefited from the app’s speech 
recognition, which allowed them to practice pronunciation with clear transcription, repetition 
features, and high-quality audio. The real-time feedback helped reduce anxiety about making 
mistakes. 

4. Practice Speaking through Cake Features  
The latest version (5.8.0) of the Cake application includes a variety of interactive 

features that enhance English-speaking skills. This article aims to introduce useful features, 
including daily expression clips, daily expression quizzes, daily conversations, and chat with 
Jake, as follows: 

4.1. Daily Expression Clip 
In this feature, short clips are updated daily so that students can learn new 

expressions through YouTube videos. YouTube is a popular online platform that includes a 
variety of interesting media such as educational content, TV shows, cartoons, movies, music, 
variety shows, etc. Most of the clips feature native speakers with various accents and ways of 
using words to communicate, including new vocabulary that students can learn and practice 
pronouncing like native speakers, correctly according to the principles of speaking and the 
context of various situations. 

The clips are selected by the developers of the Cake application to be 
appropriate for students at each level and categorized to meet the interests of the students, 
making language learning easy and fun. This also inspires and motivates students to study 
language consistently without getting bored. This is supported by the results of research by 
Anggreini, Musiman, and Pratiwi (2023), who conducted a study on “Teachers’ and students’ 
perception on the use of Cake application toward their speaking skill in the Merdeka Belajar 
Era.” The results revealed that most teachers and students agreed that the Cake application 
can help make the class more active and that they enjoyed and had fun while learning 
speaking skills. Furthermore, they agreed that the Cake application can foster their learning 
motivation. 

4.2 Daily Expression Quiz 
This feature is like a review of sentences or phrases that learners have already 

learned. They can take the test each day by using 1 heart to start the test. There are many 
types of tests, such as adding words to sentences, spelling words, and pronunciation tests. 
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The pronunciation test requires good memory and pronunciation skills. If learners complete 
all questions in the test, they will receive a gift of a certain number of stars based on the 
points they receive. 

According to Octavianita et al. (2022), who conducted a study to find out 
students’ English-speaking problems and improve their speaking skills through the Cake 
application at the 8th grade of SMP Islam Al-Wathoniyah Kab. Bekasi in the academic year of 
2021/2022, the results showed that students’ speaking skills increased from cycle to cycle. 
The students no longer felt shy when describing their own image and indirectly practiced 
speaking English when the application started with the missions. The students enjoyed 
practicing their speaking because they thought the missions were like a game, making 
learning more fun. 

4.3 Daily Conversation 
This feature allows learners to learn new sentences or phrases that the Cake 

application updates daily, which are used in everyday conversation in the form of simulated 
conversations between two people taking turns speaking. Learners will practice pronunciation 
as in the conversation chapter in various dialogue contexts. Sentences are displaye d along 
with their meanings so that learners can read along. To test pronunciation, learners can use 
the speaking mode (press the microphone icon) to try speaking in a lternating conversations 
with the AI speech recognition system, which will score the student’s pronunciation. If the 
pronunciation is correct or close to it, they will receive a score of A, and a score of D if 
pronounced incorrectly. However, learners can practice pronouncing repeatedly until they 
achieve a satisfactory result. 

According to Octavianita et al. (2022), the Cake application has been around 
for a while and is in high demand among English language learners. It presents various short 
videos from YouTube, such as movies, animation material, and brief conversations. The 
videos are presented interactively, with clear subtitles and elements of complex word 
repetition. As a result, learners grasp short dialogues more easily than lengthy ones, whic h 
can be boring and confusing due to their large amounts of words. This is also supported by 
the results of research by Fitria et al. (2021), which reported that students responded 
positively to the app, leading to significant improvements in their speaking skills through its 
daily conversation features. 
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4.4 Chat with Jake 
Cake application character developers designed Cake’s character “Jake,” the 

English buddy who assists users in accomplishing various missions on the app (Behance, 
2020). Chat with Jake is a feature that functions like a dictionary or vocabulary bank, helping 
learners find the meanings of words more easily. To use it, you enter the English word you 
want to know into the “Type the word you want to know” box. Then Jake will provide the 
meaning of the word, how to use it in a sentence, and an example sentence w ith its 
meaning. Additionally, a short clip of the word or phrase is sent so that you can understand 
the pronunciation, the context in which the word is used, and practice pronunciation using 
the voice recording feature to check your pronunciation. 

Moreover, this feature also provides learners with a speaking mission through 
Jake mission, where you need to practice speaking four expressions a day to get a grade of B 
or higher. You have three days to complete missions at each level. Upon completion of a 
mission, you will receive stars and advance your mission level. The expressions you learn are 
saved in the review icon for you to review at any time. 

A study carried out by Redjeki and Muhajir (2022) supported students’ self -
directed learning in EFL speaking classrooms using the Cake application. The researchers 
discovered that the Cake application can be used to support students’ self-directed learning 
in EFL speaking classrooms and improve students’ vocabulary, pronunciation, and grammar 
as components of speaking skills. They can learn and practice English simply by watching 
videos. Therefore, learning English with Cake becomes easier, simpler, and more fun. 
Additionally, features such as quizzes, classes, and voice recording are useful. 

The Cake application offers a comprehensive, interactive learning experience 
for English learners. With speech recognition, interactive videos, and AI-powered conversation 
tools, learners can enhance their pronunciation, fluency, and confidence. Research confirms 
that repeated listening, shadowing, and AI feedback are highly effective strategies for 
improving English-speaking skills. By integrating these strategies and features, learners can 
maximize their learning potential and make language practice enjoyable and effective. 
  



 

 

361 
Hatyai Academic Journal Vol. 23 No. 2 (May – August 2025) 

วารสารหาดใหญ่วชิาการ ปทีี่ 23 ฉบบัที่ 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2568) 

Conclusion 
Learning to speak English fluently requires consistent practice, exposure to native 

pronunciation, and interactive engagement—all of which the Cake application effectively 
provides. This article has explored how learners can maximize their experience with Cake by 
leveraging speech recognition, shadowing, repeated listening, and interactive features like 
Daily Conversations and Chat with Jake. To extend the great usefulness of this article, this 
section discusses key takeaways, applications using strategies, and suggestions for future 
research and classroom application use. 

The followings are some key takeaways from the Cake application that might be 
useful for the English teachers if they would like to apply the application in their teaching. 

 Interactive & Engaging Learning – The Cake application makes English learning fun 
and interactive through videos, quizzes, and AI-powered speaking exercises. 

 Effective Pronunciation Practice – With AI speech recognition, learners receive 
real-time feedback, helping them improve pronunciation with confidence. 

 Authentic Language Exposure – Video clips from native speakers provide real-
world conversational exposure, helping learners sound more natural. 

 Flexibility & Accessibility – The app allows users to practice anytime, anywhere, 
making language learning convenient and self-paced. 

 Boosts Confidence & Motivation – Research and user feedback indicate that Cake 
encourages learners to speak without fear, eliminating shyness and hesitation. 

Additionally, for any readers who would like to try using the Cake application, these 
strategies might be beneficial for your learning routine.  

• If you struggle with pronunciation, try using the AI speech recognition tool to 
refine your speaking skills. 

• If fluency is your goal, commit to daily shadowing practice with native speakers 
in the app. 

• Want to improve listening comprehension? Make it a habit to replay videos 
multiple times until you grasp the natural flow of speech. 

No matter what your proficiency levels, the Cake application offers tailored resources 
to help you improve your spoken English effectively. Take the challenge—give it a try and 
see how your speaking skills develop. 
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Finally, for those interested in conducting research or integrating the Cake application 
into their English teaching contexts, the following points should be considered, as 
educational settings may vary.  

1) Adapting Cake for different learner groups: Two questions may encourage the 
researchers to explore and expand more knowledge about the Cake application: 1) How 
effective is the Cake app for young learners vs. adult learners? and 2) Can it be customized 
for learners with special needs or those learning English for specific purposes (e.g., business 
English, academic English)? 

2) Measuring long-term learning outcomes: This can be an interesting topic for the 
Cake application research in the future. Future studies can track students’ progress over 
longer periods to see how consistent Cake usage impacts fluency, pronunciation, and 
confidence. 

3) Integrating Cake into classroom learning: This is also fascinating if any English 
teachers want to prove whether the Cake application is effective in the classroom. There are 
two questions for this excited exploration: 1) How can teachers blend the Cake  application 
into formal English language courses? and 2) Can it be used as a supplement to traditional 
speaking lessons? 

By continuing to explore and apply this innovative learning tool, educators and 
learners alike can maximize its impact on English language proficiency. To sum up, the Cake 
application offers a modern, interactive way to practice English-speaking skills in a stress-free, 
engaging environment. Whether you're a beginner looking to build confidence or an 
advanced learner fine-tuning your pronunciation, Cake provides a flexible and enjoyable 
learning experience. So why not take the first step today? Try Cake, experiment with the 
strategies discussed, and discover a new way to master English fluency. 
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Abstract 
A study on academic management of educational systems for lifelong learning 

reveals that such systems focus on developing students’ potential to continuously adapt 
and improve themselves in a rapidly changing society. This is achieved through developing 
flexible curricula that respond to students’ needs and social changes, implementing 
adaptable and appropriate learning management, and utilizing educational technology in the 
learning process to enable students to learn independently anytime and anywhere. There 
should be an effective assessment system to help students develop learning skills and self -
evaluation abilities. Additionally, fostering key characteristics such as positive learning 
attitudes, motivation, curiosity, and collaborative learning plays a vital role in promoting 
lifelong learning. The findings from this study can serve as guidelines for administrators in 
policy-making to develop educational systems that enhance students’ skills and 
characteristics, preparing them for future changes. 
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รวมถึงให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม มีการจัดการเรียนรู้ที่ยืดหยุ่นมีความเหมาะสมกับนักเรียน การใช้สื่อ
เทคโนโลยีในกระบวนการเรียนรู้ เพื่อเปิดโอกาสให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ทุกที่ทุกเวลา และ
สุดท้ายควรมีการประเมินผลที่มีประสิทธิภาพให้นักเรียนสามารถพัฒนาทักษะการเรียนรู้และประเมินตนเองได้ 
นอกจากนี้การสร้างคุณลักษณะส าคัญ เช่น เจตคติที่ดีต่อการเรียนรู้ แรงจูงใจ ความอยากรู้อยากเห็น และการ
เรียนรู้ร่วมกันยังมีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ผลการศึกษานี้สามารถเป็นแนวทาง
ส าหรับผู้บริหารในการก าหนดนโยบายเพื่อพัฒนาระบบการศึกษาที่เสริมสร้างทักษะและคุณลักษณะของ
ผู้เรียนให้พร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

ค าส าคัญ: การบริหารงานวิชาการ, ระบบการศึกษา, การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 
บทน า 

การพัฒนาสังคมที่ยั่งยืนต้องอาศัยทรัพยากรมนุษย์ที่ได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพและสามารถพัฒนา
ทักษะที่จ าเป็นในโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืนขององค์การ
สหประชาชาติ (SDGs) เป้าหมายที่ 4 ที่เน้นการเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพและการเรียนรู้ตลอดชีวิต (United 
Nations, 2015) ในประเทศไทยการเรียนรู้ตลอดชีวิตได้รับการบัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 กล่าวถึงความมุ่งหมายและหลักการในการจัดการศึกษาไว้ในหมวด 4 แนวการจัดการศึกษายังมี
สาระส าคัญเกี่ยวกับการจัดการศึกษาเพื่อการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต (Office of the Education 
Council Secretariat, 2020) และกระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดเป็นเป้าหมายส าคัญในการพัฒนานักเรียน 
โดยมุ่งเน้นการพัฒนาให้เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีศักยภาพสูงและเป็นพลเมืองแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Office 
of the Education Council Secretariat, 2017) อย่างไรก็ตามการเรียนรู้ตลอดชีวิตกลายเป็นเป้าหมาย
ส าคัญของการศึกษาในปัจจุบันในการสร้างนักเรียนให้มีความรู้และความเข้าใจอย่างต่อเนื่อง พร้อมให้นักเรียน
ได้รับการสนับสนุนและกระตุ้นให้เกิดเรียนรู้ตลอดชีวิต ทั้งนี้เพราะความรู้เป็นสินทรัพย์ที่ส าคัญมากต่อการ
แข่งขันและการอยู่รอดในปัจจุบัน (Hasani & Wannapairo, 2024) ซ่ึงหน่วยงานทางการศึกษาจ าเป็นอย่างยิ่ง
ในการหาแนวทางในการส่งเสริมให้นักเรียนทุกคนได้มีโอกาสในการร่วมเรียนรู้หรือสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้
อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต (Thapparangsee, 2020) 

จากผลส ารวจในประเทศไทยแสดงให้เห็นว่ายังมีความท้าทายในการบรรลุเป้าหมายนี้ เช่น กองทุน
เพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) รายงานว่าเยาวชนและประชากรมีความสามารถต ่ากว่าเกณฑ์  
ในด้านการรู้หนังสือร้อยละ 64.7 และด้านทักษะดิจิทัลร้อยละ 74.1 (Equitable Education Fund,  2024) 
ในขณะที่ผลการประเมิน PISA ของประเทศไทยมีแนวโน้มลดลง ( Institute for the Promotion of 
Teaching Science and Technology, 2024) แม้ว่านักเรียนไทยจะมีชั่วโมงเรียนเฉลี่ยมากถึง 9.5 ชั่วโมงต่อ
วัน (World Population Review, 2025) ยิ ่งไปกว่านั้นพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทยเฉลี่ย 7 
ชั่วโมง 25 นาที โดยกิจกรรมที่นักเรียนไทยนิยมใช้เมื่อเข้าอินเทอร์เน็ตมากที่สุดคือ ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์
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ร้อยละ 92.46 สนทนา แชต และส่งข้อความหากัน ร้อยละ 91.59 และรับชม VDO Content ร้อยละ 72.98 
(Ministry of Digital Economy and Society, 2023) จะเห็นได้ว่านักเรียนใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อความบันเทิง
มากกว่าเพื่อศึกษาหาความรู้ สอดคล้องกับยูเนสโก (UNESCO) ที่ระบุว่านักเรียนมีการใช้สมาร์ทโฟนที่มาก
จนเกินไป ซึ่งมีส่วนท าให้การเรียนหนังสือมีประสิทธิภาพลดลง (UNESCO, 2023) สถานการณ์เหล่านี้สะท้อน
ให้เห็นถึงความจ าเป็นในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาที่ต้องครอบคลุมและชัดเจนโดยผสมผสาน  
การใช้เทคโนโลยีและการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารสามารถปรับตัวรับมือ
กับการเปลี่ยนแปลงพร้อมส่งเสริมการเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่อง (Dilokthanasan, 2019) 

ดังนั้นการบริหารงานวิชาการของระบบการศึกษาเพื่อการเรียนรู ้ตลอดชีวิต จึงต้องมีการพัฒนา
แนวทางในการบริหารงานวิชาการที่มีความเหมาะสมต่อการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการที่มุ่งเน้นการวางแผน 
การจัดการ และการพัฒนาหลักสูตรที่ตอบสนองต่อความต้องการของนักเรียนในทุกช่วงวัย โดยค านึงถึง 
การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื ้อต่อการเรียนรู้ การพัฒนาทักษะของนักเรียน การติดตามและประเมินผล  
อย่างต่อเนื ่องเพื ่อให้การเรียนรู ้เป็นกระบวนการที ่ย ั ่งยืนและสามารถน าไปปรับใช้ในชีวิตจริงอย่างมี
ประสิทธิภาพ  
 
การบริหารงานวิชาการของการศึกษาในระบบ 

การบริหารงานวิชาการของระบบการศึกษาเป็นกระบวนการที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนา
คุณภาพการเรียนรู้ของนักเรียน โดยมีเป้าหมายหลักคือการสร้างสภาพแวดล้อมและกระบวนการเรียนรู้ที่
ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของนักเรียนอย่างเต็มที่ ซึ่งการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิภ าพช่วยให้ครู
จัดการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม ส่งผลให้นักเรียนพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนดในพระราชบัญญัติ
การศึกษาและหลักสูตรแกนกลาง (Chaowanchai, 2024) ซึ่งครอบคลุมตั้งแต่การก าหนดนโยบายการวางแผน 
การปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอน รวมถึงการประเมินผลการสอน เพื่อ ให้บรรลุจุดมุ ่งหมายของ
หลักสูตรและสถานศึกษา (Kaewkoed, 2019) ทั้งหมดนี้มุ่งหวังให้การเรียนการสอนมีคุณภาพและสามารถ
ส่งเสริมการเรียนของนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ฉะนั้นการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิภาพจึงมีบทบาทส าคัญในการผลักดันการศึกษาและเพ่ิม
ศักยภาพของนักเรียนให้พร้อมส าหรับการเผชิญกับความท้าทายในอนาคต อย่างไรก็ตามมีผู้เชี่ยวชาญหลาย
ท่านได้กล่าวถึงความส าคัญของการบริหารงานวิชาการของระบบการศึกษาว่า ช่วยเสริมความเข้ าใจ และการ
ปฏิบัติงานให้ดีขึ้นในแต่ละบริบทของการศึกษา ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าการบริหารงานวิชาการเป็นพื้นฐานส าคัญ
ของการบริหารสถานศึกษาเพื่อให้มีคุณภาพและบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ (Chimnoi, 2019) สอดคล้องกับ Siriprom (2020) กล่าวว่า การบริหารงานวิชาการเป็นหัวใจ
หลักในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ โดยรับผิดชอบในงานต่าง ๆ 
เช่น การจัดท าหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และประเมินผล รวมถึงการพัฒนาสื ่อ แหล่งเรียนรู้ 
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นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา ทั้งในด้านตรงและด้านอ้อม เพ่ือพัฒนาคุณภาพนักเรียนตามเป้าหมาย
ของหลักสูตรและสถานศึกษาท่ีก าหนดไว้ 

ขณะที่ในต่างประเทศมีนักการศึกษาได้กล่าวถึงการบริหารงานวิชาการของระบบการศึกษาว่ามี
บทบาทส าคัญในการส่งเสริมการพัฒนาและนวัตกรรมในด้านการศึกษา สถาบันการศึกษาที่มีการบริหารงาน
วิชาการที่ดีสามารถตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังที่เปลี่ยนแปลงไปของนักเรียนและสังค ม 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Maiya & Aithal, 2023) ขณะที่ Komalasari, Arafat, and Mulyadi (2020) กล่าว
ว่า การบริหารงานวิชาการของระบบการศึกษาช่วยยกระดับคุณภาพการเรียนการสอน โดยรวมถึงการวางแผน
หลักสูตรและการประเมินผลการเรียนรู้ที่เหมาะสม การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ื อต่อการเรียนรู้ การพัฒนา
ความสามารถของครูเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการเรียนการสอน การประเมินผลการเรียนการสอนและ  
การด าเนินงานของสถานศึกษา ซึ่งทั้งหมดนี้ส่งผลให้กระบวนการเรียนการสอนดีขึ้นและมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียนที่ดีข้ึน 

ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่า การบริหารงานวิชาการมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาและช่วยส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ของนักเรียนให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด โดยครอบคลุม  
การออกแบบหลักสูตร การจัดกระบวนการเรียนรู้ และการวัดและประเมินผล รวมถึงขอบข่ายการบริหารงาน
วิชาการอื่น ๆ ชี้ให้เห็นว่าการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิภาพจะสะท้อนถึงคุณภาพของสถานศึกษาและ
เป็นตัวชี้วัดความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายการศึกษา เนื่องจากเป็นภารกิจหลักที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ
ทางวิชาการและการจัดการเรียนการสอน โดยมีเป้าหมายเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาและเตรียมความพร้อม
ให้กับนักเรียนเพ่ือให้มีความสามารถในการด ารงชีวิตอย่างมีความสุขและพร้อมส าหรับการประกอบอาชีพ  
 
ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ  

การบริหารงานวิชาการมีผลโดยตรงต่อความส าเร็จของสถานศึกษา การบริหารงานวิชาการให้  
ประสบความส าเร็จได้นั้นจึงจ าเป็นต้องมีส่วนที่เกี่ยวข้องกับภาระงานและกิจกรรมต่าง ๆ ของงานวิชาการ
หลายด้าน เช่น การพัฒนาหลักสูตร การน าหลักสูตรมาใช้ในการเรียนการสอน รวมถึงการวัดผลและ
ประเมินผลการศึกษา ดังนั้นการพิจารณาขอบข่ายการบริหารงานวิชาการให้ครอบคลุมและครบถ้วนนั้น   
จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการจัดการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ ที่จะส่งผลให้สถานศึกษามีมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษาปรากฏอย่างชัดเจน (Ministry of Education, 2013) อย่างไรก็ตามกระทรวงศึกษาธิการ  
ซึ ่งเป็นหน่วยงานหลักในการจัดการศึกษา ได้ก  าหนดขอบข่ายและภารกิจการบร ิหารงานวิชาการ  
ตามกฎกระทรวงศึกษาธิการ ว่าด้วยการก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอ านาจการบริหารและการจัด
การศึกษา พ.ศ. 2550 โดย Ministry of Education (2007) กล่าวว่า ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ  
มีภาระหน้าที่ 17 ประการ คือ 1) การพัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่น 2) การวางแผนงานวิชาการ 3) การจัดการ
สอน 4) การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 5) การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ 6) การวัดประเมินผล และการเทียบ
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โอน 7) การวิจัยทางการศึกษา 8) การพัฒนาและส่งเสริมแหล่งเรียนรู้ 9) การนิเทศการสอน 10) การแนะแนว 
11) การประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 12) การส่งเสริมชุมชนทางวิชาการ 13) การประสาน
ความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับองค์กรอื ่น 14) การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิช าการแก่บุคคล 
ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน สถานประกอบการและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 15) การจัดท าระเบียบและ 
แนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการ 16) การคัดเลือกหนังสือ และ 17) การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษา 

นอกจากนี ้ย ังมีน ักการศึกษาได้กล่าวถึงขอบข่ายการบริหารงานวิชาการที ่คล ้ายคลึงก ันว่า  
การบริหารงานวิชาการในการศึกษายังถือเป็นหัวใจส าคัญในการพัฒนาคุณภาพของนักเรียนเนื่องจากเป็นงาน
หลักของสถานศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้และการพัฒนานักเรียนให้มีคุณภาพ งานวิชาการในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานมีองค์ประกอบ ดังนี้ 1) การพัฒนาหลักสูตร 2) การบริหารจัดการ เรียนรู้ 3) การประเมินผลการ
เรียนรู้ 4) สื่อและแหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษา 5) การนิเทศภายใน 6) การประกันคุณภาพการศึกษา 7) การวิจัย
เพ่ือพัฒนาคุณภาพนักเรียน และ 8) การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ (Chaowanchai, 2024) ขณะที่ต่างประเทศ
มีนักการศึกษากล่าวถึงขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ ดังเช่น Maiya and Aithal (2023) กล่าวว่า 
องค์ประกอบการบริหารงานวิชาการที่ส าคัญ ประกอบด้วย 1) ด้านการพัฒนาหลักสูตรที่มีคุณภาพและการใช้
วิธีการสอนที่หลากหลาย 2) ด้านการประเมินผลการเรียนรู้ โดยการใช้วิธีการประเมินที่หลากหลายเพื่อวัดผล
การเรียนรู้และพัฒนาการของนักศึกษา รวมถึงการใช้เทคโนโลยีในการประเมินผล 3) ด้านการสนับสนุนและ
บริการนักศึกษาที่ต้องมีการจัดให้มีบริการสนับสนุนที่เหมาะสมส าหรับนักศึกษา 4) ด้านการส่งเสริมการวิ จัย
และนวัตกรรมในสถาบันการศึกษา 5) ด้านการบริหารจัดการทรัพยากร การจัดการทรัพยากรทั้งด้านการเงิน 
บุคลากร และสิ่งอ านวยความสะดวก 6) การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  การสร้างความร่วมมือระหว่าง
นักเรียน ครู และผู้บริหาร และ 7) ด้านการประกันคุณภาพ   

การบริหารงานวิชาการตามที่น าเสนอหากพิจารณาตามกฎกระทรวงว่าด้วยการกระจายอ านาจ  
การบริหารจัดการ พ.ศ. 2550 และมุมมองของนักการศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศ จะพบว่าขอบข่าย
ดังกล่าวครอบคลุมกระบวนการส าคัญหลายด้าน เช่น การพัฒนาหลักสูตร (Curriculum Development)  
การน าแผนสู่การปฏิบัติผ่านการจัดการเรียนรู้ (Learning Management) และการประเมินผล (Assessment) 
นอกจากนี้ยังมีการเพิ่มเติมในส่วนที่สนับสนุนการด าเนินงานในแต่ละด้านข้างต้นและเพิ่มเติมบทบาทของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในการก ากับดูแลการด าเนินงานทางวิชาการให้มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
 
การเรียนรู้ตลอดชีวิต 

การเรียนรู้ตลอดชีวิตมีความส าคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากช่วยให้ทุกคนพัฒนาความรู้และทักษะที่จ าเป็น
ส าหรับชีวิตที่มีคุณภาพ สามารถพึ่งพาตนเองได้และอยู่ร่วมในสังคมได้อย่างเหมาะสมตลอดชีวิต การเรียนรู้
ตลอดชีวิตยังช่วยให้นักเรียนมีความสุข และสามารถปรับตัวเข้ากับการเปลี่ ยนแปลงของสังคมโลกได้อย่าง
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เรืองยศ เรืองจันทร์ และคณะ 

รวดเร็ว กล่าวได้ว่าความสามารถในการเรียนรู้มีอิทธิพลต่อความส าเร็จและความพึงพอใจในชีวิตของนักเรียน
ดังนั้นการเรียนรู้ตลอดชีวิตจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อชีวิตของทุกคน (Areekul, 2020) การเรียนรู้ในปัจจุบันมี
ความส าคัญอย่างยิ่งด้วยสังคมและเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

การเรียนรู้ตลอดชีวิตจึงเป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยให้นักเรียนสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง ด้วยการ
พัฒนาทักษะและความรู้ใหม่เพ่ือให้มีความสามารถในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ ในยุคปัจจุบัน (Tryhub, 
2023) และเป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างความม่ันคงและความส าเร็จในชีวิตทั้งด้านอาชีพและส่วนตัวอีกด้วย 
มีนักการศึกษาจ านวนมากทั้งในประเทศและต่างประเทศได้กล่าวถึงความส าคัญของการเรียนรู้ตลอดชีวิตไว้
หลากหลายว่า มีความส าคัญและเกี่ยวข้องกับการด าเนินชีวิตในทุกช่วงวัยตั้งแต่เกิดจนตาย เพราะการเรียนรู้
เกิดขึ ้นได้ตลอดเวลาและจ าเป็นต้องมีการเรียนรู ้อย่างต่อเนื่องเพื ่อให้พร้อมรับการเปลี ่ยนแปลงต่าง ๆ 
(Kositwanich, 2017) ไม่ว่าจะเป็นการเปลี ่ยนแปลงภายในที่เกิดจากพัฒนาการของตนเองตามช่วงวัย 
หรือการเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยภายนอก การเรียนรู้ตลอดชีวิตก็ยังเป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วยให้นักเรียน
สามารถปรับตัวและด าเนินชีวิตในสังคมได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังเป็นปัจจัยส าคัญ  
ในการพัฒนาตนเอง เพ่ือก้าวไปสู่ความส าเร็จในชีวิตอย่างยั่งยืน 

ขณะที่ UNESCO ในฐานะองค์กรที่มีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนและพัฒนาแนวทางการเรียนรู้
ตลอดชีวิตทั้งในระดับประเทศและระดับสากล ได้ชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong 
Learning) ที่ส่งผลต่อนักเรียนและสังคมในหลายมิติ เช่น การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงเป็นหนึ่งในประเด็น
ส าคัญ ในยุคที่เทคโนโลยีและสังคมเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การเรียนรู้ตลอดชีวิตช่วยให้นักเรียนสามารถ
ปรับตัวและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การพัฒนาทักษะและความรู้ยังเป็น
อีกด้านหนึ่งที่ส าคัญ เพราะการเรียนรู้ตลอดชีวิตเปิดโอกาสให้นักเรียนได้พัฒนาทักษะใหม่ ๆ และเพิ่มพูน
ความรู้ที่จ าเป็นส าหรับการท างานและการด ารงชีวิตในสังคม การสร้างโอกาสในการท างานก็เป็นผลลัพธ์ที่
ส าคัญของการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งท าให้นักเรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์และมุมมองที่หลากหลาย พร้อมยัง
เสริมสร้างความมั่นใจในตนเองท าให้นักเรียนมีความกล้าที่จะเผชิญกับความท้าทายใหม่  ๆ อีกทั้งการสร้าง
ความสัมพันธ์ในสังคมก็เป็นอีกหนึ่งประโยชน์ การเรียนรู้ตลอดชีวิตยังเปิดโอกาสให้นักเรียนได้พบปะและสร้าง
ความสัมพันธ์กับคนใหม่ ๆ สร้างเครือข่ายทางสังคมและการท างานร่วมกัน (Delors, 1996) การเรียนรู้ตลอด
ชีวิตยังมีส่วนส าคัญในการพัฒนาความรับผิดชอบต่อสังคม โดยการท าให้นักเรียนเข้าใจถึงความหลากหลายของ
วัฒนธรรมและการอยู่ร่วมกันในสังคม ซึ่งน าไปสู่การส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมและการท างานร่วมกัน
เพื่อเป้าหมายที่ดี ท้ายที่สุดการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ และการพัฒนาตนเองยังก่อให้เกิดความสุขและความพึงพอใจ
ในชีวิต จากความรู้สึกมีคุณค่าและการเติบโตของตนเอง ด้วยเหตุนี้ การเรียนรู้ตลอดชีวิตจึงเป็นกุญแจส าคญัที่
ช่วยให้นักเรียนพัฒนาตนเองและมีส่วนร่วมในสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่า การเรียนรู้ตลอดชีวิตมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการด ารงชีวิตของนักเรียน 
ในสังคมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง การเรียนรู้ไม่ได้จ ากัดอยู่แค่ช่วงเวลาที่อยู่ในระบบการศึกษา 
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แต่เป็นกระบวนการที ่เกิดขึ้นตลอดช่วงชีวิต การเรียนรู้เช่นนี้ช่วยให้นักเรียนสามารถปรับตัวเข้ากับการ
เปลี่ยนแปลงในชีวิตที่เกิดขึ้นทั้งจากพัฒนาการภายในตัวเอง เช่น การเติบโตตามวัย หรือจากปัจจัยภายนอก 
เช่น การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีที่พัฒนาไปอย่างไม่หยุดยั้ง การเรียนรู้ที่ต่อเนื่องจะ
เป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วยให้นักเรียนสามารถเผชิญกับความท้าทายเหล่านี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถ
ด าเนินชีวิตในสังคมได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี้การเรียนรู้ตลอดชีวิตยังเปิดโอกาสให้นักเรียนพัฒนาทักษะ
ใหม่ ๆ และสร้างความรู้เพ่ิมเติม ซึ่งสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวิตและการท างาน ช่วยให้นักเรียน
มีความยืดหยุ่นในการรับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นในด้านอาชีพหรือการใช้ชีวิตในสังคม การเรียนรู้
อย่างต่อเนื่องนี้จึงเป็นคุณลักษณะที่ช่วยสร้างโอกาสในการก้าวไปสู่ความส าเร็จ  อีกทั้งยังช่วยให้นักเรียน
สามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
คุณลักษณะของการเรียนรู้ตลอดชีวิต  

ในยุคที่เทคโนโลยีและข้อมูลเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การพัฒนาทักษะในการเรียนรู้ตลอดชีวิตจึงมี
ความส าคัญอย่างยิ่งในการส่งเสริมและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง โดยนักเรียนต้องมีทักษะในการแสวงหา
ความรู้ใหม่ ๆ สามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้การเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่องไม่จ ากัดเฉพาะในห้องเรียนหรือสถาบันการศึกษาเท่านั้น แต่เกิดขึ้นได้ตลอดชีวิตจากแหล่งต่าง ๆ ใน
ชีวิตประจ าวัน (Office of the Education Council Secretariat, 2021) ด้วยการส่งเสริมคุณลักษณะ 
ของการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้กับนักเรียนเพื่อเปิดโอกาสให้นักเรียนได้พัฒนาความคิดสร้างสรรค์เรียนรู้ จาก
ประสบการณ์จริงและน าทักษะเหล่านั้นไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน พร้อมส่งเสริมให้นักเรียนมีอิสระในการ
ค้นหาความรู้เพิ่มเติมตามความสนใจส่วนตัว รวมถึงการประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตนเองให้นักเรียน เห็นจุด
แข็งและจุดอ่อนของตนเองท าให้สามารถปรับปรุงการเรียนรู้ให้ดีขึ้นได้ สุดท้ายความกระตือรือร้นในการค้นหา
ความรู ้เป็นเครื ่องมือที ่ช่วยเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู ้ตลอดชีวิต ซึ ่งเป็นสิ ่งส าคัญที ่ช่วยให้
กระบวนการเรียนรู้เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งมีนักการศึกษาได้กล่าวถึงคุณลักษณะของการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่
คล้ายคลึงกัน เช่น Suksabai (2017) กล่าวว่า คุณลักษณะผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต ประกอบด้วย 1) ความสามารถ 
ในการเรียนรู้ 2) แรงจูงใจในการเรียนรู้ 3) การเรียนรู้ร่วมกับผู้อื ่น 4) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ  
5) ความใฝ่เรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับ Yusawas (2020) กล่าวว่า คุณลักษณะของผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต มี 5 ด้าน 
ดังนี้ 1) ด้านเจตคติต่อการเรียนรู้ 2) ด้านแรงจูงใจในการเรียนรู้ 3) ด้านความสามารถในการเรียนรู้ 4) ด้าน
ทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง และ 5) ด้านความสามารถในการสื่อสาร จะเห็นได้ว่าคุณลักษณะของ
การเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นกระบวนการที่นักเรียนสามารถพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เมื่อพิจารณาอย่างละเอียด
ตามนักการศึกษาได้อธิบายจะพบว่ามีองค์ประกอบหลัก 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านเจตคติในการเรียนรู้ (Attitude 
Towards Learning) เป็นการมีทัศนคติที่ดีต่อการเรียนรู้ ตระหนักถึงความส าคัญของการเรียนรู้ที่เชื่อมโยงกับ
ชีวิตจริง เห็นว่าการเรียนรู้เป็นสิ่งที่ท้าทาย สนุก และสามารถปรับตัวได้ รวมถึงการมีความต้องการพัฒนา
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เรืองยศ เรืองจันทร์ และคณะ 

ตนเองอยู่เสมอ 2) ด้านแรงจูงใจในการเรียนรู้ (Motivation for Learning) ซึ่งนักเรียนมีแรงบันดาลใจจาก
ภายใน มีความอยากรู้อยากเห็น รับผิดชอบในการเรียนรู้ มีความทะเยอทะยาน และเชื่อมั่นในตนเอง สามารถ
ก าหนดเป้าหมายและวางแผนการเรียนรู้ด้วยตนเอง 3) ด้านความสามารถในการเรียนรู้ (Ability to Learn)  
ที่นักเรียนมีความสามารถในการค้นคว้าข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ ใช้สื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ มีทักษะ
ในการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ และสร้างสรรค์ รวมถึงการประยุกต์ใช้ความรู้ได้อย่างหลากหลาย 4) ด้านความ
ใฝ่เรียนใฝ่รู้ (Desire for Knowledge and Learning) เป็นการแสดงออกถึงความกระตือรือร้นในการแสวงหา
ความรู้ มีความตั้งใจ เพียรพยายาม รักการอ่าน และติดตามข้อมูลใหม่  ๆ อยู่เสมอเพื่อพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง และ 5) ด้านความสามารถในการเรียนรู้กับผู้อื่น (Ability to Learn with Others) ที่นักเรียนสามารถ
ถ่ายทอดความคิดและความรู้ของตนเองอย่างชัดเจน ส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกับผู้อื่น ทั้งการฟัง การพูด และ
การใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารอย่างมีเหตุผล 

 
เป้าหมายของการศึกษาในระบบเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

การเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องตลอดช่วงชีวิตของนักเรียนโดยไม่จ ากัด
อยู่เพียงแค่ในระบบการศึกษาเท่านั้นแต่ครอบคลุมถึงการเรียนรู้และประสบการณ์ที่เกิดขึ้นในทุกช่วงวัยช่วยให้
นักเรียนสามารถปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงของสังคม เทคโนโลยีและเศรษฐกิจที่มีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว
ได้เป็นอย่างดี ส่งผลให้นักเรียนมีทักษะที่จ าเป็นในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง สามารถสร้างสรรค์วิธีการ
แก้ปัญหาที่เหมาะสมกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อีกด้วย (UNESCO, 2015) ท าให้เห็นว่าเป้าหมายที่ส าคัญของ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต คือการสร้างนักเรียนที่สามารถปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและ
ต่อเนื่องในโลกยุคใหม่ให้สามารถด ารงชีวิตและท างานอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งพัฒนาคุณภาพชีวิต  
อย่างยั่งยืน ซึ่งช่วยให้นักเรียนสามารถพัฒนาตนเองและปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงในสังคมและโลกที่มี
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) ประกอบด้วยหลายองค์ประกอบ 
ดังนี้ 1) การเรียนรู้เพื่อรู้ (Learning to Know) การพัฒนาความรู้พื้นฐานและความสามารถในการเรียนรู้
เพ่ือให้สามารถเข้าถึงข้อมูลและความรู้ใหม่ ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2) การเรียนรู้เพื่อท า (Learning to Do) 
การพัฒนาทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงาน รวมถึงการท างานร่วมกับผู้อื ่นและการจัดการกับ
สถานการณ์ท่ีไม่คาดคิด 3) การเรียนรู้เพื่ออยู่ร่วมกัน (Learning to Live Together) การพัฒนาความเข้าใจใน
ความหลากหลายของวัฒนธรรมและการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในสังคม โดยการเรียนรู้ที่จะจัดการกับความ
ขัดแย้งและท างานร่วมกันในโครงการต่าง ๆ และ 4) การเรียนรู้เพื่อเป็น (Learning to Be) การพัฒนาตนเอง
ในด้านต่าง ๆ เช่น ความรับผิดชอบส่วนตัว ความสามารถในการตัดสินใจ การพัฒนาความสามารถใน 
การสื่อสารและการท างานร่วมกับผู้อื่น (Delors, 1996) และพร้อมรับมือกับความเปลี่ยนแปลงในอนาคตและ
ก้าวไปข้างหน้าอย่างมั่นคง การวางเป้าหมายการเรียนรู้ตลอดชีวิตในการพัฒนาตนเองให้มีความรู้ ทักษะ 
สมรรถนะ และความสามารถในการด าเนินชีวิต ย่อมส่งผลให้นักเรียนมีความสุขในการด ารงชีวิตทุกวัน 
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ตลอดจนมีความสมบูรณ์ทั้งทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา และเป็นนักเรียนที่มีคุณภาพของสังคม (Ronnasiri, 
2018) นอกจากนี้ การวางเป้าหมายการเรียนรู้ตลอดชีวิตยังเป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วยให้นักเรียนสามารถ
พัฒนาและเติบโตได้อย่างต่อเนื่องในทุกมิติของชีวิต พร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและสามารถปรับตัวได้ดี
ในสถานการณ์ที่หลากหลาย อีกท้ังยังช่วยให้นักเรียนมีความสามารถในการเรียนรู้และปรับตัวต่อสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงได้ (Taranto & Buchanan, 2020) อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต พร้อมส่งเสริมความส าเร็จและ
ความสุขในทุกด้านของชีวิต 

ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่า เป้าหมายของการศึกษาในระบบเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นความท้าทาย
ในการบริหารงานวิชาการเพื่อการพัฒนานักเรียนในทุกด้านให้สามารถด าเนินชีวิตได้อย่างมีคุณภาพและ  
มีความสุข โดยเน้นการพัฒนาความรู้ ทักษะ และความสามารถที่จ าเป็นส าหรับการด ารงชีวิตในสังคมปัจจุบัน 
ซึ่งความรู้และทักษะเหล่านี้จะช่วยให้นักเรียนมีความสามารถในการเผชิญกับปัญหาและความท้าทายที่เกิดขึ้น
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นด้านการท างาน การจัดการชีวิตส่วนตัว หรือการอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคม 
การเรียนรู้ตลอดชีวิตไม่จ ากัดช่วงอายุ แต่เป้าหมายหลักคือการแต่เปิดโอกาสให้ทุกคนได้พัฒนาตนเองอย่าง  
เท่าเทียม ไม่ว ่าจะเป็นการศึกษาในระบบ การเรียนรู ้นอกระบบ หรือการเรียนรู ้ผ ่านประสบการณ์ใน
ชีวิตประจ าวัน การเรียนรู้ตลอดชีวิตจึงมีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมความเสมอภาคทางการศึกษา  และท าให้
นักเรียนมีความสามารถในการปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของโลกใบนี้ได้อย่างต่อเนื่องและสมดุล 
 
ความท้าทายในการบริหารงานวิชาการของระบบการศึกษาเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

ความท้าทายในการบริหารงานวิชาการของระบบการศึกษาเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต มีหลายประเด็น
ที ่ต้องพิจารณาท่ามกลางการเปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกยุคดิจิทัล สถานศึกษาต้องปรับตัวเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของนักเรียนทุกช่วงวัย ทั้งในด้านการวางแผน การจัดการและการพัฒนา
หลักสูตรที่ตอบสนองต่อความต้องการของนักเรียนในทุกช่วงวัย การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้
และพัฒนาทักษะของนักเรียน การติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับการศึกษาและ
การสร้างพลเมืองที่มีความรู้และทักษะที่จ าเป็นในการเผชิญกับความท้าทายที่เกิดขึ้นในโลกปัจจุบัน (Webb, 
Holford, Hodge, Milana, & Waller, 2019) เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและสภาพแวดล้อม  
ท าให้ความรู้และทักษะที่เรามีอาจกลายเป็นล้าหลัง การเรียนรู้ตลอดชีวิตจึงเป็นสิ่งที่ช่วยให้เราปรับตัวกับ 
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว พัฒนาทักษะใหม่เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงหรือท าให้เราเป็นผู้เชี่ยวชาญ  
ในสาขาต่าง ๆ ที่เราสนใจ (De Laat & Poquet, 2021) ฉะนั้นการบริหารงานวิชาการของระบบการศึกษาเพ่ือ
การเร ียนรู ้ตลอดชีว ิตจึงเผชิญกับความท้าทายมากมายเนื ่องจากการศึกษาในลักษณะนี ้ต ้องรองรับ  
ความหลากหลายทั้งในด้านนักเรียน เนื้อหาวิชา และวิธีการจัดการเรียนรู้ที่ไม่เพียงแค่ในสถานศึกษาเท่านั้น   
แต่ยังครอบคลุมถึงการเรียนรู้จากประสบการณ์จริงและสภาพแวดล้อมทางสังคม ด้วยการสร้างระบบการ
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บริหารจัดการที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของนักเรียนที่หลากหลายอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

การบริหารงานวิชาการของระบบการศึกษาเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนักการศึกษา Darling, 
Hyler, and Gardner (2017); Taranto and Buchanan (2020); Chaemsoi (2023); Chaowanchai 
(2024) สามารถสรุปการบริหารงานวิชาการของระบบการศึกษาเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิตได้ ดังนี้ 

1. การปรับปรุงหลักสูตรและเนื้อหาการเรียนรู้ เนื่องจากโลกในยุคดิจิทัลเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว การจัดการเรียนรู้ที่มีเนื้อหาทันสมัยและสามารถพัฒนาทักษะที่จ าเป็นส าหรับการท างานและการใช้
ชีวิตที่หลักสูตรควรเน้นการพัฒนาทักษะที่ส าคัญเพื่อเตรียมความพร้อมให้นักเรียนสามารถเผชิญกับความ 
ท้าทายในอนาคตได ้

2. การจัดการเรียนรู ้บนความหลากหลายของนักเรียนที ่มีความหลากหลายในระดับความรู้ 
ประสบการณ์ และเป้าหมายการเรียนรู้ ซึ่งต้องการวิธีการสอนและรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ยืดหยุ่นและ
เหมาะสมกับนักเรียนแต่ละกลุ่ม การปรับหลักสูตรและวิธีการสอนให้ตอบสนองต่อความต้องการของนักเรียน
กลุ่มต่าง ๆ เป็นความท้าทายที่ส าคัญในการบริหารงานวิชาการ 

3. การพัฒนาเทคโนโลยีให้มีความพร้อมในการสนับสนุนการเรียนรู้อย่างทั่วถึง อย่างไรก็ตาม  
การเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพในปัจจุบันนั้นยังคงเป็นความท้าทาย โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในด้านความเข้าใจและความสามารถของครู จ าเป็นต้องมีการพัฒนาทักษะในการใช้เทคโนโลยีเพื่อให้
สามารถน าเทคโนโลยีไปปรับใช้ในกระบวนการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. การพัฒนาทักษะครูให้เหมาะสมกับยุคปัจจุบัน การบริหารงานวิชาการที่เน้นการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต ต้องการบุคลากรที่มีความสามารถในการปรับเปลี่ยนวิธีการสอนและการบริหารจัดการให้สอดคล้องกับ  
การเรียนรู้ในยุคดิจิทัล ผู้สอนจึงต้องมีความยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยนวิธีการสอนให้เหมาะสมกับความต้องการ
และบริบทของนักเรียนเพ่ือให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพสูงสุด  

5. การประเมินผลและการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งปัจจุบันการประเมินผลนักเรียนมุ่งเน้นคะแนน
สอบมากเกินไป ดังนั้นระบบการศึกษาเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตต้องการการประเมินผลที่ครอบคลุมและ
หลากหลาย ทั้งในด้านทักษะ ความรู้ และความสามารถในการปรับตัว นักเรียนต้องได้รับการสนับสนุนให้เกิด
การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการประเมินที่ครอบคลุมและหลากหลายตามสภาพจริงจะเป็นประโยชน์
ต่อการพัฒนานักเรียนอย่างมีคุณภาพ  

ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่า การจัดการกับความท้าทายเหล่านี้ผู ้บริหารสถานศึกษาจึงต้องอาศัย  
การวางแผนและพัฒนาหลักสูตรที่ตอบโจทย์ทุกวัย ด้วยการสร้างสภาพแวดล้อมเรียนรู้ที่เอื้อต่อการจัดการ
เรียนรู้ และติดตามประเมินผลต่อเนื่อง เพื่อสร้างระบบการเรียนรู้ที่ยั่งยืนและตอบสนองต่อความต้องการของ
นักเรียนและสังคมในยุคปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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วารสารหาดใหญ่วชิาการ ปทีี่ 23 ฉบบัที่ 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2568) 

บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) ได้กลายเป็นแนวทางส าคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและ

การปรับตัวในสังคมที่เปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การส่งเสริมการเรียนรู ้ตลอดชีวิตไม่เพียงแต่เป็นความ
รับผิดชอบของนักเรียนเท่านั้น แต่ยังขึ้นอยู่กับบทบาทส าคัญของผู้บริหารในทุกระดับ เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อม
ที่สนับสนุนและกระตุ้นให้นักเรียนเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เห็นได้จากรายงาน UNESCO  
ซึ่งให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ตลอดชีวิตว่าการศึกษาไม่เพียงแต่เป็นเครื่องมือในการพัฒนาความรู้ แต่ยังเป็น
พื้นฐานในการสร้างโอกาสและความรับผิดชอบในสังคม โดยเน้นการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อเตรียมความพร้อม
ให้กับนักเรียนในการเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วในโลกปัจจุบัน (Delors, 1996) ทั้งในการพัฒนา
ภายในตัวนักเรียน เช่น การปรับวิธีคิดและทัศนคติ การสร้างแรงจูงใจภายในตนเอง และวางแผนการเรียนรู้ 
และการพัฒนาภายนอกตัวนักเรียน เช่น การจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนานักเรียน การสร้างบรรยากาศ การ
เรียนรู้ที่กระตุ้นการจัดรูปแบบการเรียนรู้ที่เหมาะสม และสร้างเครือข่ายการเรียนรู้กระบวนการพัฒนาดังกล่าว
ช่วยให้นักเรียนสามารถเรียนรู ้และพัฒนาตนเองไปสู ่การเป็นผู ้เร ียนรู ้ตลอดชี วิตอย่างมีประสิทธิภาพ 
(Piriyathanarak, 2020) ซึ่งจากการศึกษาตามความเห็นของนักการศึกษาและหน่วยงานการศึกษา Office of 
the Education Council Secretariat (2017); Komalasari et al. (2020); Chaemsoi (2023); Maiya 
and Aithal (2023); Chaowanchai (2024) พบประเด็นในการด าเนินการตามบทบาทของผู้บริหารในการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้เกิดขึ้นกับนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถสรุปบทบาทของผู้บริหารใน
การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตได้ ดังนี้ 

1. การวางแผนและพัฒนาหลักสูตรที ่สอดคล้องกับความต้องการของนักเรียนในทุกช่วงวัย 
ผู้บริหารต้องมีวิสัยทัศน์ในการออกแบบหลักสูตรที่สามารถปรับเปลี่ยนและพัฒนาได้ตามสภาพแวดล้อมและ
ความต้องการที่หลากหลายในยุคปัจจุบัน การให้ความส าคัญกับการพัฒนาหลักสูตรที่ยืดหยุ่นช่วยให้นั กเรียน
สามารถเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์การท างาน การเรียนรู้จากเทคโนโลยีใหม่ ๆ  
หรือการเรียนรู้จากแหล่งข้อมูลที่ไม่เป็นทางการ 

2. การสร้างสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการจัดการเรียนรู้ โดยการจัดท าโครงสร้างพื้นฐานที่
เหมาะสม เช่น การจัดหาทรัพยากรการศึกษา การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้ และการสร้างพื้นที่
ส าหรับการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ นอกจากนี้ ผู้บริหารยังต้องสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เปิดกว้าง
ต่อการเรียนรู้และสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนมีโอกาสในการพัฒนาตนเอง 

3. การพัฒนาทักษะและความรู้ของครู ด้วยการจัดฝึกอบรมและพัฒนาทักษะของครู เพื่อให้
สามารถจัดกระบวนการเรียนรู ้ของนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ การส่งเสริมการพัฒนาวิชาชีพและ  
การเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับครูเป็นการสร้างแรงกระตุ้นให้ครูมีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้และพัฒนา
ตนเอง 
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4. การติดตามและประเมินผลการเรียนรู้ เป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้ผู้บริหารสามารถตรวจสอบ
และปรับปรุงรูปแบบในการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ การประเมินผลช่วยให้
ผู้บริหารวัดผลความส าเร็จของการด าเนินงานและชี้ให้เห็นถึงส่วนที่ต้องปรับปรุงเพิ่มเติม นอกจากนี้ยังช่วยให้
สามารถตัดสินใจเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรและนโยบายให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของนักเรียน
ได้ดีขึ้น  

5. การสร้างความร่วมมือกับชุมชนและองค์กรต่าง ๆ การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตไม่สามารถ
ท าได้เพียงล าพังภายในองค์กรการศึกษา ผู้บริหารต้องสร้างความร่วมมือกับชุมชนและองค์กรต่าง ๆ เพื่อสร้าง
โอกาสในการเรียนรู้ที่หลากหลาย การสร้างเครือข่ายแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์จะช่วยให้การเรยีนรู้
มีความหลากหลาย ต่อเนื่อง และยั่งยืน 

สรุปได้ว่า บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นหัวใจส าคัญในการสร้าง
สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้และการพัฒนาศักยภาพของนักเรียนอย่างต่อเนื่อง โดยผู้บริหารมีบทบาท
ส าคัญในการวางแผนและพัฒนาหลักสูตรให้เกิดการเรียนรู ้ท ี ่ม ีคุณค่าและต่อเนื ่อง ด า เนินการสร้าง
สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการเรียนรู้ บริหารจัดการบุคลากรในองค์กรให้มีความพร้อมในการจัดการเรียน  
การสอนอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมจัดการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอเพื่อให้แน่ใจ
ว่าระบบการศึกษาที่จัดท าขึ้นนั้นตอบสนองต่อความต้องการของนักเรียนได้อย่างแท้จริง และสุดท้ายต้องสร้าง
ความร่วมมือกับชุมชนและองค์กรภายนอกในการช่วยเสริมสร้างระบบการศึกษาให้เข้มแข็งและสามารถ
ตอบสนองต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตได้อย่างยั่งยืน ซึ่งการบริหารงานวิชาการนั้นยังถือเป็นกลไกส าคัญที่จะชว่ย
ขับเคลื่อนให้การด าเนินงานของผู้บริหารประสบความส าเร็จและบรรลุเป้าหมายในการพัฒนาการศึกษาอย่าง
ยั่งยืน 
 
การบริหารงานวิชาการของระบบการศึกษาเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต  

การบริหารงานวิชาการของระบบการศึกษาเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิตมีความส าคัญอย่างยิ่งในการสร้าง
สังคมที่เต็มไปด้วยบุคคลที่สามารถเรียนรู ้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื ่อง การเป็นพลเมืองที ่มีความรู้
ความสามารถนี ้ย ่อมส่งผลต่อการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจให้เข้มแข็งยิ ่งขึ ้น (OECD, 2019) ดังนั้น  
การบริหารงานวิชาการท่ีมีประสิทธิภาพจะมีส่วนส าคัญในการสร้างโอกาสและเสริมสร้างทักษะที่จ าเป็นส าหรับ
การพัฒนาอย่างยั ่งยืน Chaemsoi (2023); Chaowanchai (2024) แต่ละองค์ประกอบส าคัญของการ
บริหารงานวิชาการสามารถสรุปกระบวนการได้ ดังนี้ 

1. ด้านการพัฒนาหลักสูตร (Curriculum Development) การพัฒนาหลักสูตรไม่เพียงแต่ต้อง
ครอบคลุมเนื้อหางานวิชาการที่สอดคล้องกับมาตรฐานหลักสูตรแกนกลางเท่านั้น แต่ยังต้องออกแบบเพื่อให้
เหมาะสมกับนักเรียนในบริบทต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นระดับความรู้ ความสนใจ หรือสภาพแวดล้อมทางสังคมและ
เศรษฐกิจ หลักสูตรต้องยืดหยุ่นและเปิดโอกาสให้นักเรียนได้มีส่วนร่วมในการออกแบบเส้นทางการเรียนรู้ของ
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ตนเอง รวมถึงสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ (Experiential Learning) เพ่ือให้นักเรียนสามารถ
น าความรู ้ไปปรับใช้ในชีว ิตประจ าวันและการท างานได้จริง นอกจากนี ้หลักสูตรควรสะท้อนถึงความ
เปลี ่ยนแปลงทางสังคมและเทคโนโลยี เพื ่อให้นักเรียนมีความรู ้และทักษะที ่ทันต่อการเปลี ่ยนแปลง  
อย่างต่อเนื่อง 

2. ด้านการจัดการเรียนรู้ (Learning Management) การจัดการเรียนรู้ที่ยืดหยุ่น คือการปรับ
กระบวนการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับนักเรียนแต่ละคน ซึ่งอาจรวมถึงการน าเสนอเนื้อหาในรูปแบบ  
ที่หลากหลาย ทั้งการเรียนรู้ผ่านสื่อดิจิทัล การเรียนรู้นอกห้องเรียน และการเรียนรู้ที ่ส่งเสริมการคิดเชิง
วิเคราะห์ นอกจากนี้การคัดเลือกหนังสือเรียนและสื่อการเรียนรู้ควรสอดคล้องกับเป้าหมายของการเรียนรู้
ตลอดชีวิต คือการเสริมสร้างความสามารถในการคิดวิเคราะห์ แก้ไขปัญหา และพัฒนาทักษะชีวิตพร้อม 
การพัฒนาและน าเทคโนโลยีมาใช้ในการสนับสนุนการจัดการเรี ยนรู ้ โดยการน าสื ่อเทคโนโลยีมาใช้ใน
กระบวนการเรียนรู้ไม่เพียงแต่ท าให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากขึ้น แต่ยังช่วยเปิดโอกาสให้นักเรียน
สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ทุกที่ทุกเวลา และในทุกช่วงอายุ 

3. ด้านการประเมินผล (Assessment) การประเมินผลที่มีประสิทธิภาพควรมุ่งเน้นที่การวัด
ทักษะการเรียนรู้ที่ส าคัญ เช่น การคิดวิเคราะห์ การแก้ไขปัญหา การท างานร่วมกัน และทักษะทางเทคโนโลยี  
ซึ่งจ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตในยุคปัจจุบัน ไม่เพียงแค่วัดผลความเข้าใจทางวิชาการเท่านั้น แต่ควรพิจารณา
ความสามารถในการปรับตัวและการใช้ความรู้ในชีวิตจริง การประเมินผลต้องมีความยืดหยุ่นและสามารถ  
ให้ข้อมูลย้อนกลับที่มีคุณค่าแก่นักเรียน เพ่ือให้พวกเขาสามารถปรับปรุงและพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่อง 

สรุปได้ว่า ในสังคมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การบริหารงานวิชาการที่มุ่งเน้นการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตจึงเป็นพื้นฐานที่ส าคัญในการพัฒนานักเรียนที่มีความรู้ ความสามารถ และความยืดหยุ่นในการปรับตัว 
การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตจึงไม่เพียงแต่ช่วยพัฒนาความรู้ของนักเรียนแต่ละคนเท่านั้น แต่ยังเป็นกลไก
ส าคัญในการพัฒนานักเรียนในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องในสังคมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาด้วย 
 
บทสรุป  

การบริหารงานวิชาการของระบบการศึกษาเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต เป็นแนวทางส าคัญในการพัฒนา
ศักยภาพของนักเรียน เพ่ือให้สามารถปรับตัวและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องในสังคมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
ระบบนี้ไม่ได้จ ากัดเฉพาะการศึกษาในห้องเรียนหรือในช่วงอายุใดอายุหนึ่ง แต่เป็นกระบวนการที่มุ่งให้นักเรียน
มีความสามารถในการเรียนรู้จากประสบการณ์และแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ตลอดชีวิต องค์ประกอบส าคัญประการ
หนึ ่งของการบริหารงานวิชาการของระบบการศึกษาแบบนี ้คือ การพัฒนาหลักสูตร ซึ ่งครอบคลุมถึง  
การออกแบบและพัฒนาหลักสูตรที่ยืดหยุ่นและสอดคล้องกับบริบทท้องถิ่น โดยต้องตอบสนองความต้องการ
และความสนใจของนักเรียน และมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ที่จ าเป็นส าหรับการเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต 
การพัฒนาหลักสูตรยังควรค านึงถึงความสามารถในการปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ 
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เรืองยศ เรืองจันทร์ และคณะ 

และเทคโนโลยี เพื่อเตรียมนักเรียนให้พร้อมต่อการเผชิญหน้ากับความท้าทายใหม่ ๆ นอกจากการพัฒนา
หลักสูตรแล้ว การจัดการเรียนรู ้ก็เป็นอีกหนึ่งองค์ประกอบที่ส าคัญ การจัดการเรียนรู้ที ่มีประสิทธิภาพ
จ าเป็นต้องเน้นกระบวนการที่เอื้อต่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยนักเรียนต้องได้รับการสนับสนุนในการเข้าถึง
แหล่งเรียนรู้ทั้งในและนอกห้องเรียน รวมถึงการใช้สื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้  
การพัฒนาสื่อการเรียนการสอน การคัดเลือกหนังสือ และการสร้างกิจกรรมพัฒนานักเรียนต่าง ๆ ล้วนมี
บทบาทส าคัญในการส่งเสริมให้นักเรียนกลายเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต และการประเมินผลก็เป็นอีกองค์ประกอบ
ที่ส าคัญในการบริหารงานวิชาการ การก าหนดเกณฑ์การประเมินผลที่เหมาะสมจะช่วยในการวัดความก้าวหน้า
ของนักเรียน และช่วยให้นักเรียนสามารถประเมินตนเองเพื่อปรับปรุงและพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของตนเอง
ต่อไป ซึ่งถือเป็นหัวใจของการพัฒนาการเรียนรู้ตลอดชีวิต  

การบริหารงานวิชาการของระบบการศึกษาเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต จ าเป็นต้องค านึงถึงคุณลักษณะ
ที่ส าคัญของนักเรียนที่พัฒนาตนเองตลอดชีวิตด้วย ซึ่งประกอบด้วยเจตคติในการเรียนรู้ที่นักเรียนแสดงให้เห็น
คุณค่าและสนุกกับการเรียนรู้อย่างแท้จริง แรงจูงใจในการเรียนรู้ซึ่งเป็นสิ่งกระตุ้นให้นักเรียนมีความอยากรู้
อยากเห็นและมุ่งมั่นพัฒนาตนเอง ความสามารถในการเรียนรู้ที่นักเรียนจะต้องใช้สื่อและเทคโนโลยีเพื่อศึกษา 
คิดวิเคราะห์ และประยุกต์ใช้ความรู้ได้ด้วยตนเอง ความใฝ่เรียนใฝ่รู้ที ่นักเรียนแสดงถึงความกระตือรือร้น  
ในการแสวงหาความรู้และรักการเรียนรู้ตลอดชีวิต และความสามารถในการเรียนรู้กับผู้อื่นที่ช่วยให้นักเรียน
สามารถสื่อสารและแลกเปลี่ยนความรู้กับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ดังนั้นสิ่งส าคัญในการบริหารงานวิชาการของระบบการศึกษาเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิตนั้น ไม่เพียงแต่
ต้องค านึงถึงการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ที่ยืดหยุ่นเท่านั้น แต่ยังต้องส่งเสริมคุณลักษณะของ
นักเรียนที่พร้อมจะพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องในทุกช่วงชีวิต เพื่อให้สามารถเผชิญหน้ากับความท้าทายใหม่ ๆ 
ในอนาคตได้อย่างมั่นใจและมีประสิทธิภาพ  
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Abstract 
The southern border region of Thailand is characterized by a high degree of ethnic 

and religious diversity, shaped by historical and geographical factors that have facilitated 
continuous cultural exchange. Differences in social systems, lifestyles, and economic 
structures have contributed to ongoing challenges in intercommunal coexistence, as well as 
to a sense of alienation stemming from state policies that emphasize centralized governance 
without adequately reflecting the needs of all population groups. 

This article analyzes the unique characteristics of multiculturalism in Thailand’s 
southern border provinces through several dimensions: a review of existing research and 
peace studies in the region; an examination of the historical and geographical foundations of 
multiculturalism; an exploration of the challenges associated with cultural diversity in the 
area; and the identification of strategies for managing and fostering multicultural 
understanding. The study emphasizes that encouraging active community participation in 
cultural activit ies that reflect the identit ies of diverse groups can help reduce 
misunderstandings and build stronger intercommunal relationships. Promoting learning about 
cultural differences through both formal education and community -based initiatives is 
essential for cultivating values of peaceful coexistence. Furthermore, the development of   
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collaborative networks among government agencies, educational institutions, and local 
communities is identified as a key strategy for enhancing social harmony, mitigating conflict, 
and advancing sustainable development in Thailand’s southern border region. 

Keywords: Multiculturalism, Southern Border, Management Approaches 
 

บทคัดย่อ 
พื้นที่ชายแดนภาคใต้ตอนล่างของประเทศไทยมีความหลากหลายทางชาติพันธุ์และศาสนา ซึ่งได้รับ

อิทธิพลจากปัจจัยทางประวัติศาสตร์และภูมิศาสตร์ที่เอื้อต่อการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม ความแตกต่างของ
ระบบสังคม วิถีชีวิตและเศรษฐกิจส่งผลให้เกิดปัญหาด้านการอยู่ร่วมกัน รวมถึงความรู้สึกแปลกแยกจาก
นโยบายของรัฐที่มุ่งรวมศูนย์อ านาจและไม่ได้สะท้อนความต้องการของประชาชนทุกกลุ่ม  

บทความนี้วิเคราะห์ลักษณะเฉพาะของพหุวัฒนธรรมในชายแดนภาคใต้ ในประเด็นปริทัศน์ภูมิทัศน์
งานวิจัยและการศึกษาสันติภาพชายแดนใต้ ลักษณะเฉพาะของพหุวัฒนธรรมในชายแดนใต้  ปัจจัยทาง
ประวัติศาสตร์และภูมิศาสตร์ที่ส่งผลต่อพหุวัฒนธรรม ความท้าทายที่เกี ่ยวข้องกับพหุวัฒนธรรมในพื้นที่
ชายแดนใต้ การจัดการพหุวัฒนธรรมและการส่งเสริมความเข้าใจในพื้นที่ชายแดนใต้  และแนวทางการส่งเสริม
พหุวัฒนธรรมอย่างยั่งยืนในชายแดนใต้ โดยพบว่าการส่งเสริมให้ประชาชนในพื้นท่ีมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม
ที่สะท้อนอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของแต่ละกลุ่มจะช่วยลดความเข้าใจผิดและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง
ชุมชน การสนับสนุนการเรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมที่แตกต่างผ่านระบบการศึกษาในโรงเรียนและชุมชนจะช่วย
ปลูกฝ ังแนวคิดเร ื ่องการอย ู ่ร ่วมกันอย่างส ันต ิ การพัฒนาเคร ือข ่ายความร ่วมมือระหว ่างภาครัฐ 
สถาบันการศึกษา และชุมชนท้องถิ่นเป็นแนวทางส าคัญในการสร้างความสมานฉันท์ ลดความขัดแย้ง  และ
ส่งเสริมการพัฒนาอย่างมั่นคงในพ้ืนที่ชายแดนภาคใต้ตอนล่าง 

ค าส าคัญ: พหุวัฒนธรรม, ชายแดนใต้, แนวทางการจัดการ 
 
บทน า 

ดินแดนชายแดนใต้ของประเทศไทย คือ พื้นที่ที่ลมหายใจแห่งประวัติศาสตร์ยังคงล่องลอยในทุกอณู
ของวัฒนธรรมอันหลากหลาย ที่นี่เป็นที่รวมของสีสันแห่งชีวิตและเสียงสะท้อนของมรดกอันทรงคุณค่าที่ไดร้ับ
การสืบทอดมาจากรุ่นสู่รุ่น ความหลากหลายทางชาติพันธุ์ ศาสนาและวิถีชีวิตที่ถักทออยู่ด้วยกันอย่างแนบแน่น 
ไม่เพียงแค่สะท้อนถึงอดีตอันรุ่งเรืองแต่ยังเป็นบทเพลงที่ขับขานถึงความเป็นหนึ่งเดียวกันภายใต้ความแตกต่าง
อย่างงดงามและซับซ้อน พื้นที่ชายแดนใต้ของประเทศไทยซึ่งประกอบด้วยจังหวัดปัตตานี ยะลา นราธิวาส 
และบางส่วนของจังหวัดสงขลาเป็นภูมิภาคที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมสูงที่สุดแห่งหนึ่งในประเทศ 
ความเป็นมาของพหุวัฒนธรรมในพื้นที่นี้มีความซับซ้อนและลึกซึ้งเกิดจากการผสมผสานของกลุ่มชาติพันธุ์ที่มี
ประวัติศาสตร์และวิถีชีวิตที ่แตกต่างกัน รวมถึงการปฏิสัมพันธ์ที ่ต่อเนื ่องยาวนานระหว่างกลุ ่มเหล่านี้ 
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ประวัติศาสตร์ของพื้นที่ชายแดนใต้สามารถย้อนกลับไปได้ถึงยุคก่อนประวัติศาสตร์ เมื่อพื้นที่นี้เป็นส่วนหนึ่ง
ของอาณาจักรเก่าแก่หลายแห่ง เช่น อาณาจักรลังกาสุกะและอาณาจักรศรีวิชัยซึ่งเป็นศูนย์กลางทางการค้า
และวัฒนธรรมที่ส าคัญในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ การที่พ้ืนที่ชายแดนใต้ตั้งอยู่บนเส้นทางการค้า
เชื่อมโยงระหว่างโลกตะวันตกและตะวันออกท าให้มีการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม ศาสนาและแนวคิดต่าง ๆ จาก
หลายพื้นที่ ตั้งแต่วัฒนธรรมอินเดีย จีน อาหรับไปจนถึงอิทธิพลจากชาติตะวันตกในยุคล่าอาณานิคม การเข้า
มาของชาติตะวันตกและการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองในภูมิภาคได้น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมที่
ส าคัญอีกครั้งหนึ่ง พ้ืนที่ชายแดนใต้กลายเป็นสนามแห่งความขัดแย้งทางการเมืองและศาสนาที่มีความซับซ้อน 
การรวมกลุ่มชาติพันธุ์ที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรมและศาสนาภายใต้การปกครองของรัฐชาติสมัยใหม่ท าให้
เกิดปัญหาความไม่เท่าเทียมและความขัดแย้งที่ยังคงอยู่จนถึงทุกวันนี้ พหุวัฒนธรรมในพื้นที่ชายแดนใต้ของ
ประเทศไทยจึงเป็นผลมาจากประวัติศาสตร์ที่ยาวนานและซับซ้อนซึ่งเกิดจากการผสมผสานของกลุ่มชาติพันธุ์ 
ศาสนาและวัฒนธรรมที่หลากหลาย ความเข้าใจในประวัติศาสตร์นี้เป็นสิ่งส าคัญในการสร้างแนวทางที่
เหมาะสมในการบริหารจัดการความหลากหลายทางวัฒนธรรมและการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นใน
พ้ืนที่ชายแดนใต้ในปัจจุบัน (Yahprung, 2022) 

จากรายละเอียดและความส าคัญดังที่กล่าวมาเกี่ยวกับพหุวัฒนธรรมของชายแดนใต้จึงน า มาสู่การ
น าเสนอบทความในหัวข้อ ปริทัศน์ภูมิทัศน์งานวิจัยและการศึกษาสันติภาพชายแดนใต้ ลักษณะเฉพาะของพหุ
วัฒนธรรมในชายแดนใต้ ปัจจัยทางประวัติศาสตร์และภูมิศาสตร์ที่ส่งผลต่อพหุวัฒนธรรม ความท้าทายที่
เกี่ยวข้องกับพหุวัฒนธรรมในพื้นที่ชายแดนใต้ การจัดการพหุวัฒนธรรมและการส่งเสริมความเข้าใจในพื้นที่
ชายแดนใต้ และแนวทางการส่งเสริมพหุวัฒนธรรมอย่างยั่งยืนในชายแดนใต้ 

 
ปริทัศน์ภูมิทัศน์งานวิจัยและการศึกษาสันติภาพชายแดนใต้ 

Narkurairattana and Sa-U (2022) ได้วิเคราะห์บทบาทของตัวแสดงนานาชาติในกระบวนการ
สันติภาพจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยเน้นบทบาทของ “ฝ่ายที่สาม” ในการเจรจาสันติภาพที่เริ่มต้นอย่างเป็น
ทางการในปี พ.ศ. 2556 ตัวแสดงนานาชาติมีบทบาทส าคัญ เช่น การติดตามสถานการณ์ การสนับสนุนทาง
วิชาการและทุนพัฒนา การอ านวยความสะดวกในการเจรจา และการช่วยเหลือด้านมนุษยธรรม  ประเทศ
มาเลเซียเป็นฝ่ายที่สามซึ่งเป็นหลักในการพูดคุย แต่เผชิญข้อท้าทายด้านความไว้วางใจจากคู่ขัดแย้งและ
เสถียรภาพทางการเมืองของตนเอง โดยงานวิจัยเสนอแนะให้รัฐบาลไทยเปิดโอกาสให้ผู้มีบทบาทจากนานาชาติ
เข้ามามีส่วนร่วมมากขึ้นและส่งเสริมภาคประชาสังคมกับคนในท้องถิ่นให้เป็นหุ้นส่วนในกระบวนการสันติภาพ
เพื ่อเสริมสร้างความมั ่นคงและความยั ่งยืนของการพูดคุย  เช่นเดียวกับ Maluleem (2021) ที่ศึกษา
กระบวนการพูดคุยเพื่อสันติสุขจังหวัดชายแดนภาคใต้ซึ ่งเป็นแนวทางสันติวิธีที่รัฐบาลไทยใช้จัดการความ
ขัดแย้งในพื้นที่โดยมีรากฐานจากประวัติศาสตร์อัตลักษณ์ทางสังคม วัฒนธรรม และความเป็นธรรม อย่างไรก็
ตามกระบวนการนี้ยังเผชิญข้อจ ากัดส าคัญ ได้แก่ การขาดความไว้วางใจระหว่างคู่ขัดแย้ง ความไม่เป็นเอกภาพ
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ของภาครัฐ ขาดเวทีหารือเชิงลึกและปัญหาการก าหนดคู่เจรจาที่ได้รับการยอมรับซึ่งเป็นอุปสรรคต่อความ
คืบหน้าของการเจรจาสันติภาพ งานวิจัยชี้ให้เห็นว่าการแก้ไขปัญหาต้องอาศัยแนวทางทางการเมืองที่ยึดหลัก
สันติวิธีและเสริมสร้างความไว้วางใจระหว่างทุกฝ่าย 

Waba (2018) ได้วิเคราะห์ยุทธศาสตร์ด้านความมั่นคงแห่งชาติในการบริหารจัดการพื้นที่สามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ พบว่าปัญหาความมั่นคงของไทยมีความซับซ้อนจากทั้งภัยคุกคามรูปแบบเก่าและใหม่ส่งผล
กระทบต่อประชาชนและประเทศโดยรวม สภาความมั่นคงแห่งชาติก าหนดยุทธศาสตร์เสริมสร้างความมั่นคง
ผ่านการพัฒนาสวัสดิการสังคม เสริมศักยภาพผู้ขาดโอกาส และส่งเสริมพื ้นที ่สร้างสรรค์และสันติภาพ 
ในชายแดนใต้ โดยเปิดเวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็น สร้างการมีส่วนร่วมในการลดความขัดแย้ง ฟ้ืนฟูความเป็น
ธรรมและตัดวงจรความรุนแรง รวมถึงเปิดโอกาสให้ผู้เห็นต่างจากรัฐเข้ามาร่วมแก้ไขปัญหาผ่านสันติวิธี ในขณะ
ที่ Tavorn (2023) มุ่งวิเคราะห์ข้อเสนอจากงานวิจัยเกี่ยวกับจังหวัดชายแดนภาคใต้และน าเสนอข้อเสนอ  
เชิงนโยบายเพื่อแก้ไขปัญหา โดยอ้างอิงข้อมูลจากงานวิจัยและบทความวิจัยระหว่างปี พ.ศ. 2550 - 2565 
จ านวน 12 เรื่อง ผลการศึกษาระบุ 6 แนวทางส าคัญในการแก้ไขปัญหาพื้นที่ ได้แก่ (1) การกระจายอ านาจ  
(2) การปกครองตนเอง (3) การจัดการตนเอง (4) การปกครองท้องถิ่น (5) การท างานแบบบูรณาการของ
หน่วยงานในพื้นที่ และ (6) การสร้างสังคมพหุวัฒนธรรม งานวิจัยเสนอว่ารัฐบาลควรน าข้อเสนอเหล่านี้ไปใช้
โดยเฉพาะการจัดการตนเองและการปกครองระดับหมู่บ้านและชุมชนเพื่อให้เหมาะสมกับบริบทของพื้นที่และ
เสริมสร้างสันติภาพอย่างยั่งยืน สอดคล้องกับ Tieojaroenkit (2020) ที่ศึกษาการเปลี่ยนแปลงของนโยบาย
ความมั่นคงในจังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่า แม้สันติวิธีจะถูกบรรจุในนโยบายความม่ันคงมานานกว่า 17 ปี แต่
แนวทางปฏิบัติขึ้นอยู่กับรัฐบาลแต่ละยุค เจ้าหน้าที่รัฐมองว่าสันติวิธี คือ การไม่ใช้ก าลังแต่ยังคงรักษาความ
มั่นคงของรัฐ ขณะที่ภาคประชาสังคมเน้นการไม่ใช้ก าลังและไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชน อุปสรรคส าคัญในการ
ขับเคลื่อนสันติวิธี คือ โครงสร้างและวัฒนธรรมของรัฐที่ยังคงความรุนแรงเชิงระบบ ท าให้แนวทางสันติวิธีเผชิญ
ข้อจ ากัดในการปฏิบัติจริง 

จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องกับจังหวัดชายแดนภาคใต้สะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญของ 
พหุวัฒนธรรมและแนวทางจัดการเพื่อความยั่งยืน โดย Narkurairattana and Sa-U (2022) เน้นบทบาทของ
ตัวแสดงนานาชาติ โดยเฉพาะฝ่ายที ่สามอย่างประเทศมาเลเซียในการอ านวยความสะดวกในการพูดคุย
สันติภาพ ขณะที่ Maluleem (2021) ศึกษากระบวนการพูดคุยเพื่อสันติสุขและพบว่า ความขัดแย้งในพื้นที่
ยังคงเผชิญข้อจ ากัดด้านความไว้วางใจและขาดเวทีหารือเชิงลึก ส่วน Waba (2018) วิเคราะห์ยุทธศาสตร์ความ
มั่นคงแห่งชาติ โดยเสนอให้เน้นการพัฒนาสวัสดิการสังคม เสริมศักยภาพของผู้ขาดโอกาส  และสร้างพื้นที่
สันติภาพเพื่อเปิดเวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและลดวงจรความรุนแรง ด้าน  Tavorn (2023) สังเคราะห์
ข้อเสนอเชิงนโยบายส าหรับชายแดนใต้ โดยเน้นแนวทางการกระจายอ านาจ การปกครองตนเองและการสร้าง
สังคมพหุวัฒนธรรมเพ่ือเสริมสร้างสันติภาพที่ยั่งยืน ขณะที่ Tieojaroenkit (2020) วิเคราะห์การเปลี่ยนแปลง
ของนโยบายความมั่นคงและพบว่า สันติวิธีถูกบรรจุในนโยบายมานานกว่า 17 ปี แต่ยังเผชิญอุปสรรคจาก
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วารสารหาดใหญ่วชิาการ ปทีี่ 23 ฉบบัที่ 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2568) 

โครงสร้างและวัฒนธรรมของรัฐที่คงความรุนแรงเชิงระบบ จากข้อค้นพบเหล่านี้สามารถก าหนดแนวทางการ
จัดการปัญหาในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้โดยเน้นบริบททางประวัติศาสตร์ ความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมและยุทธศาสตร์ความมั่นคงที่เชื่อมโยงกับการกระจายอ านาจ การพัฒนาสวัสดิการสังคม และการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาสังคมและกลุ่มผู้เห็นต่างเพื่อสร้างสันติภาพอย่างยั่งยืน  ซึ่งประเด็นเหล่านี้
สามารถน าไปขยายความเพิ่มเติมในบทความวิชาการ  “พหุวัฒนธรรมในชายแดนภาคใต้ตอนล่าง: บริบท 
ประวัติศาสตร์ และแนวทางการจัดการเพ่ือความยั่งยืน” โดยให้ความส าคัญกับปัจจัยทางประวัติศาสตร์ที่ส่งผล
ต่อโครงสร้างสังคมของพื้นที่ กระบวนการพูดคุยเพื่อสันติภาพในอดีตและปัจจุบัน รวมถึงการพัฒนาแนวทาง  
ที่สามารถน าไปสู ่การอยู่ร่วมกันอย่างสันติของประชากรที่มีความหลากหลายทางศาสนาและวัฒนธรรม  
พร้อมเสนอแนวทางปฏิบัติที่สามารถน าไปใช้จริงเพื่อสร้างเสถียรภาพและความมั่นคงในพื้นที่ชายแดนภาคใต้
แบบยั่งยืน 

 
ลักษณะเฉพาะของพหุวัฒนธรรมในชายแดนใต้ 

อัตลักษณ์ (Identity) หมายถึง สิ่งที่แสดงถึงลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลในระดับร่วมของกลุ ่มซึ่ง
แสดงออกถึงความเหมือนกันในสังคม เช่น เชื้อชาติ ศาสนา ภาษา วัฒนธรรมเพื่อบ่งบอกให้รู้ว่าเราเป็นใคร 
แตกต่างหรือเหมือนกับสังคมอื่น ๆ อย่างไร เช่นเดียวกับ อัตลักษณ์ชุมชน หมายถึง ลักษณะเฉพาะของบุคคล 
ชุมชนหรือสังคมที่มีเหมือนกัน รวมถึงลักษณะส าคัญที่บ่งชี้ศิลปวัฒนธรรม ทรัพยากรสิ่งแวดล้อม ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น วิถีชุมชนหรือสังคม ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความเป็นตัวตนของกลุ่มคน สังคม ชุมชนนั้น ๆ (Phunwoon, 
2018) อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม (Cultural Identity) เป็นวัฒนธรรมของชุมชนที่มีความโดดเด่นและมีลักษณะ
เฉพาะตัวที่ถ่ายทอดมาจากรากเหง้าหรือวัฒนธรรม สามารถพิจารณาจากองค์ประกอบทางวัฒนธรรม การรับรู้
องค์ประกอบทางจินตภาพของผู้อยู่อาศัยและผู้ที่เข้ามาท ากิจกรรมในพื้นที่รวมถึงการประเมินคุณค่าและ
ความส าคัญของชุมชนที่ยังคงอยู่ (Chimpalee, 2022) ในขณะที่ความหลากหลายทางวัฒนธรรม (Cultural 
Diversity) เป็นการอยู ่ร ่วมกันของกลุ ่มคนที ่ม ีความแตกต่างทางเช ื ้อชาติ ภาษา ศาสนา ความเชื่อ 
ขนบธรรมเนียมและวิถีชีวิตซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างสังคมที่เปิดกว้างและยั่งยืน ความหลากหลายนี้ช่วย
ส่งเสริมความเข้าใจและความเคารพซึ่งกันและกัน ลดความขัดแย้งและส่งผลดีต่อเศรษฐกิจและสังคมในหลาย
ด้าน เช่น การกระตุ้นนวัตกรรมผ่านการแลกเปลี่ยนแนวคิดจากวัฒนธรรมที่แตกต่าง การเพิ่มศักยภาพทาง
ธุรกิจด้วยการขยายตลาดไปยังกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลายรวมถึงการอนุรักษ์และส่งเสริมอัตลักษณ์ทาง
วัฒนธรรมของแต่ละกลุ่มให้คงอยู่ (Jantawongsri, Chaowarakul, Bunyasut, & Benchamapronchai, 
2023) แม้ว่าโลกาภิวัตน์จะท าให้วัฒนธรรมบางอย่างถูกกลืนไปก็ตาม นอกจากนี้ความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมยังมีบทบาทส าคัญในยุคปัจจุบันที่การท างานและการสื่อสารระหว่างประเทศเป็นเรื่องจ าเป็น เพราะ
ช่วยให้ผู ้คนสามารถปรับตัวและท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยรวมแล้วความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมเป็นรากฐานที่ช่วยให้สังคมสามารถอยู่ร่วมกันอย่างสันติและสร้างโอกาสใหม่ ๆ ในระดับโลก 
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นิรัน ดะแซ และคณะ 

แนวคิดพหุวัฒนธรรมเป็นแนวคิดหลังสมัยใหม่ (Postmodern) ที่แพร่กระจายไปยังภูมิภาคต่าง ๆ 
ของโลกในปัจจุบัน จุดก าเนิดของแนวคิดนี้น่าจะอยู่ที่อเมริกาเหนือ ในประเทศแคนาดาและสหรัฐอเมริกา
ในช่วงต้นของทศวรรษที่ 1970 ข้ามมหาสมุทรแอตแลนติกมายังตะวันตกและยุโรปตะวันออก แล้วจึงข้าม
มหาสมุทรแปซิฟิกมายังประเทศออสเตรเลียและอินเดีย แนวคิดหลังสมัยใหม่เน้นความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมและไม่มองว่าสังคมสามารถผสมผสานเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันได้ เพราะว่าในความจริงนั้นไม่มีสังคม
ใดที่สร้างขึ้นมาจากคนกลุ่มเดียวหรือมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันตั้งแต่ต้น หากแต่ว่ามีความหลากหลายแต่
เริ่มมีสังคมหรืออยู่ร่วมกันแล้ว (Phukhothin, Pratoomkaew, Saichart, & Intawee, 2022)  อย่างไรก็ตาม 
สังคมพหุวัฒนธรรมเป็นแนวคิดที่มุ่งเน้นการพัฒนาเพื่อให้สมาชิกในสังคมสามารถเรียนรู้และปรับตัวให้อยู่
ร่วมกันได้อย่างกลมกลืนในสภาพแวดล้อมที่มีความหลากหลายทั้งในด้านชาติพันธุ์ ศาสนาและวัฒนธรรม ให้
การยอมรับความแตกต่างบนพื้นฐานของเสรีภาพและความเคารพซึ่งกันและกัน ส่งผลให้แนวคิดพหุวัฒนธรรม
ได้รับความสนใจมากขึ้นในระดับสากล และสามารถพบเห็นได้ในหลากหลายองค์กรและสถาบันทางสังคม 
ปัจจัยส าคัญที่ส่งเสริมสังคมพหุวัฒนธรรม ได้แก่ การแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างประชากรจากต่างถิ่นรวมถึง
การอพยพและการโยกย้ายถิ่นฐานอย่างถาวรซึ่งน าไปสู่การเรียนรู้เกี่ยวกับภาษา วิถีชีวิตและวัฒนธรรมของกัน
และกันภายใต้กรอบของกฎหมายและระเบียบปฏิบัติใหม่ อย่างไรก็ตามแม้ว่าผู้ย้ายถิ่นจะต้องปรับตัวให้เข้ากับ
สังคมใหม่แต่ยังคงรักษาอัตลักษณ์ทางภาษา วัฒนธรรม ความเชื่อและศาสนาดั้งเดิมของตนเองไว้ แนวคิดสังคม
พหุวัฒนธรรมจึงเป็นการสร้างสมดุลระหว่างการบูรณาการเข้ากับสังคมใหม่และการธ ารงรักษาอัตลักษณ์ของ
แต่ละกลุ่มซึ่งเป็นพื้นฐานส าคัญในการสร้างสังคมที่มีความสมานฉันท์ยั่งยืน และเปิดกว้างต่อความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรม (Thitadhammo, Pangthrap, & Kamol, 2019)  

พื้นที ่ชายแดนภาคใต้ของประเทศไทยมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมที่โดดเด่นและซับซ้อน  
พหุวัฒนธรรมในพื ้นที ่นี ้ไม่เพียงแต่สะท้อนถึงความหลากหลายของกลุ ่มชาติพันธุ ์แต่ยังเป็นผลมาจาก
ประวัติศาสตร์ที่ยาวนาน การแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมและความสัมพันธ์ทางสังคมที่หลากหลาย ลักษณะเฉพาะ
ของพหุวัฒนธรรมในพื้นท่ีชายแดนใต้ประกอบด้วยองค์ประกอบที่ส าคัญหลายประการซึ่งรวมถึงการปฏิสัมพันธ์
ทางวัฒนธรรมที่หลากหลาย การจัดการความแตกต่างทางศาสนาและความหลากหลายทางภาษาและวิถีชีวิตที่
อาศัยอยู่ร่วมกัน (Kiatnarumol & Pangkesorn, 2023) ความหลากหลายนี้ส่งผลให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ทาง
วัฒนธรรมที่หลากหลายซึ่งมีลักษณะเด่นในหลายด้าน เช่น การแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมและการผสมผสาน
ระหว่างประเพณีและวิถีชีวิตของแต่ละกลุ่มเป็นหนึ่งในลักษณะเฉพาะที่ส าคัญของพหุวัฒนธรรมในพื้นที่
ชายแดนใต้ การแลกเปลี่ยนนี้เกิดขึ้นในหลายระดับ เช่น การท างานร่วมกัน การค้าขาย และการแต่งงาน
ระหว่างกลุ่มชาติพันธุ์ที่แตกต่างกัน การแลกเปลี่ยนนี้ช่วยเสริมสร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม
ชาติพันธุ์ต่าง ๆ การมีปฏิสัมพันธ์ทางวัฒนธรรมช่วยให้เกิดการเรียนรู้และการประยุกต์ใช้วิธีการและประเพณีที่
หลากหลาย (Piyasiripon, 2018) 
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การผสมผสานระหว่างประเพณีและวิถีชีวิตของกลุ่มชาติพันธุ์ที่แตกต่างกันสร้างความเป็นเอกลักษณ์
ในพื้นที่ชายแดนใต้ ตัวอย่างเช่น การจัดงานเทศกาลที่มีการรวมกันของประเพณีจากกลุ่มชาติพันธุ์ต่าง  ๆ เช่น 
เทศกาลฮารีรายอของชาวมลายูที่มีการร่วมฉลองกับเทศกาลสงกรานต์ของชาวไทยพุทธ การผสมผสานนี้เป็น
การแสดงถึงความสามารถในการสร้างความร่วมมือและการยอมรับความแตกต่าง อย่างไรก็ตามพื้นที่ชายแดน
ใต้เป็นที่ตั ้งของศาสนาหลักสองศาสนา คือ ศาสนาอิสลามและศาสนาพุทธ ความแตกต่างทางศาสนาเป็น
ลักษณะเฉพาะที่ส าคัญของพหุวัฒนธรรมในพื้นที่นี้ (Phuwaborirak, 2021) ดังนั้นการจัดการความแตกต่าง
ทางศาสนาจึงมีความส าคัญในการสร้างความสงบสุขและความร่วมมือในสังคม ทั้งนี้เพราะศาสนาเป็นปัจจัย
ส าคัญในการสร้างความสงบสุขในพื้นที่ชายแดนใต้ โดยเฉพาะในบริบทของศาสนาอิสลามและศาสนาพุทธที่มี
การปฏิบัติอย่างเข้มงวด การส่งเสริมการศึกษาและการสนับสนุนกิจกรรมที่ส่งเสริมความเข้าใจระหว่างศาสนา
จึงเป็นสิ่งส าคัญ ซ่ึงการสร้างพื้นที่ส าหรับการสนทนาและการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างผู้นับถือศาสนาที่
แตกต่างกันจะสามารถช่วยลดความตึงเครียดและส่งเสริมความเข้าใจ (Rangubtook & Chaimusik, 2024)  

การส่งเสริมกิจกรรมที่เกี ่ยวข้องกับศาสนาของกลุ่มชาติพันธุ์ต่าง  ๆ เป็นวิธีหนึ่งในการสร้างความ
ร่วมมือและความเข้าใจ เช่น การจัดกิจกรรมร่วมกันระหว่างมัสยิดและวัดซึ่งสามารถสร้างโอกาสในการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกลุ่มชาติพันธุ์ ด้วยบริบทที่มีความหลากหลายทาง
ภาษาและวิถีชีวิตเป็นลักษณะเฉพาะที่เด่นชัดของพหุวัฒนธรรมในพื้นที่ชายแดนใต้ โดยมีการใช้ภาษาและวิถี
ชีวิตที่หลากหลายในการด าเนินชีวิตประจ าวัน กล่าวคือ ในพ้ืนที่ชายแดนใต้มีการใช้ภาษา เช่น ภาษาไทยมลายู 
ภาษาไทยกลาง และภาษาจีน การใช้ภาษาเป็นเครื่องมือในการสื่อสารและการแสดงออกทางวัฒนธรรมจึงมี
ความส าคัญ โดยภาษาที่แตกต่างกันเป็นเครื่องมือในการรักษาเอกลักษณ์และวัฒนธรรมของแต่ละกลุ่มชาติ
พันธุ์ (Tepsing, Laeheem, & Azizskun, 2021) กล่าวได้ว่า การเรียนรู้และการใช้ภาษาต่าง ๆ นับเป็นปัจจัย
ส าคัญในการส่งเสริมความเข้าใจและการสื่อสารมีประสิทธิภาพในสังคมที่หลากหลาย (Buranachat, 2015) 
 
ปัจจัยทางประวัติศาสตร์และภูมิศาสตร์ที่ส่งผลต่อพหุวัฒนธรรม 

การศึกษาพหุว ัฒนธรรมในพื ้นที ่ชายแดนภาคใต้ของไทยจ าเป็นต้องพิจารณาทั ้งปัจจัยทาง
ประวัติศาสตร์และภูมิศาสตร์ซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญที่หล่อหลอมลักษณะเฉพาะของสังคมในภูมิภาคนี้ 
อย่างไรก็ตาม การศึกษาในประเด็นนี้ควรค านึงถึงข้อจ ากัดและแนวทางที่แตกต่างกันในบริบทอ่ืนที่มีโครงสร้าง
ทางสังคมและเศรษฐกิจใกล้เคียง เช่น ชายแดนมลายูในมาเลเซียและอินโดนีเซียซึ่งมีรูปแบบการจัดการพหุ
วัฒนธรรมที่แตกต่างกัน การวิเคราะห์เชิงลึกในมิติเหล่านี้ช่วยให้เห็นถึงปัจจัยที่ส่งเสริมและเป็นอุปสรรคต่อการ
อยู่ร่วมกันของกลุ่มวัฒนธรรมที่หลากหลาย ตลอดจนแนวทางท่ีสามารถน าไปปรับใช้เพ่ือให้เหมาะสมกับบริบท
ของไทย โดยปัจจัยทางประวัติศาสตร์และภูมิศาสตร์ที่ส่งผลต่อพหุวัฒนธรรม มีรายละเอียดดังนี้ 
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นิรัน ดะแซ และคณะ 

1. ปัจจัยทางประวัติศาสตร์ รากฐานของพหุวัฒนธรรมและการเปลี่ยนแปลงในยุคสมัย 
ชายแดนใต้ของไทยเคยเป็นส่วนหนึ่งของอาณาจักรปัตตานีซึ่งเป็นรัฐมลายูมุสลิมที่มีบทบาทส าคัญใน

เครือข่ายการค้าภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้และมหาสมุทรอินเดียตั ้งแต่ศตวรรษที่ 15 เป็นต้นมา 
อาณาจักรปัตตานีมีความรุ่งเรืองในฐานะศูนย์กลางการค้าทางทะเลเชื่อมโยงกับพ่อค้าจากอาหรับ อินเดีย 
เปอร์เซีย จีนและยุโรป การติดต่อค้าขายเหล่านี้ส่งผลให้เกิดการผสมผสานทางวัฒนธรรมไม่เพียงแต่ในด้าน
สินค้าและเทคโนโลยีเท่านั้นแต่ยังส่งอิทธิพลถึงศาสนา ประเพณีและระบบกฎหมายของพื้นที่ การค้าระหว่าง
ประเทศท าให้ภาษามลายูกลายเป็นภาษากลางในภูมิภาค (Ministry of Culture, 2019) เช่นเดียวกับที่ภาษา
สวาฮิลีเกิดขึ้นจากการค้าระหว่างแอฟริกาตะวันออกกับอาหรับ อาณาจักรปัตตานียังได้รับอิทธิพลจากศาสนา
อิสลามผ่านนักเดินทางและนักบวชจากตะวันออกกลางซึ่งส่งผลให้ศาสนาอิสลามฝังรากลึกในสังคมมลายู 
อย่างไรก็ตามการผสมผสานกับวัฒนธรรมจีนผ่านเครือข่ายพ่อค้าชาวจีนโพ้นทะเลท าให้ชุมชนจีนฮากกาในพ้ืนที่
ชายแดนใต้มีเอกลักษณ์ท่ีแตกต่างจากชุมชนจีนในภาคกลางของไทย (Raksornsilp, 2023) 

การศึกษาโครงสร้างทางสังคมของอาณาจักรปัตตานีในอดีตยังสะท้อนให้เห็นถึงรูปแบบการปกครองที่
คล้ายคลึงกับรัฐมลายูอื่น ๆ ซึ่งมีสุลต่านเป็นศูนย์กลางของอ านาจและเป็นผู้น าทางศาสนาระบบกฎหมายอิง
ตามหลักชารีอะห์ควบคู่กับกฎหมายจารีตท้องถิ่น (Adat) ซึ่งมีลักษณะเฉพาะตัวและเป็นรากฐานส าคัญของพหุ
วัฒนธรรมในพื้นที่ อย่างไรก็ตามหลังจากการรวมอาณาจักรปัตตานีเข้าสู่รัฐไทยในช่วงต้นศตวรรษที่ 20 มีการ
เปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างที่ส าคัญซึ่งส่งผลต่ออัตลักษณ์ของประชากรในพื้นที่ นโยบายของรัฐไทยในยุค
สมัยใหม่มุ่งเน้นการรวมศูนย์อ านาจและการสร้างความเป็นเอกภาพทางวัฒนธรรมผ่านการใช้ภาษาไทยเป็น
ภาษาทางการ (Songsiri, 2016) เช่นเดียวกับนโยบายการกลืนกลายทางวัฒนธรรม (Cultural Assimilation) 
ท าให้ภาษาและวัฒนธรรมมลายูถูกลดบทบาทลงอย่างมาก เช่น การเปลี่ยนชื่อสถานที่และบุคคลจากภาษา
มลายูเป็นภาษาไทย การบังคับใช้หลักสูตรการศึกษาแบบไทย และการควบคุมการเรียนการสอนศาสนาอิสลาม 
ส่งผลให้ชาวมลายูมุสลิมจ านวนมากรู้สึกว่าถูกกดดันให้เปลี่ยนแปลงอัตลักษณ์ของตน (Briphet, 2020) เมื่อ
น ามาเปรียบเทียบกับรัฐมลายูในประเทศมาเลเซียจะพบว่า แนวทางการจัดการพหุวัฒนธรรมแตกต่างกันอย่าง
สิ้นเชิง เช่น กลันตันและตรังกานู ซึ่งมีความเชื่อมโยงทางวัฒนธรรมและศาสนากับจังหวัดปัตตานี แต่ได้รับ 
เอกราชและสิทธิในการปกครองตนเองภายใต้กรอบของประเทศมาเลเซีย รวมถึงการที่ประเทศมาเลเซียมี
นโยบาย Bumiputera ที่ให้สิทธิพิเศษแก่ชาวมลายูและศาสนาอิสลาม ท าให้ชาวมลายูในมาเลเซียสามารถ
ด ารงอัตลักษณ์ของตนได้โดยไม่ถูกบังคับให้เปลี่ยนแปลง ในขณะที่ชายแดนใต้ของไทยเผชิญกับข้อจ ากัดจาก
นโยบายของรัฐรวมศูนย์ที่ไม่สามารถสะท้อนถึงความหลากหลายของประชากรในพ้ืนที่ (Sopapol, 2022) 

ศาสนาอิสลามเข้ามาในชายแดนใต้ของไทยตั้งแต่ศตวรรษที่ 13 ผ่านพ่อค้าชาวอาหรับและอินเดีย 
โดยเริ่มจากเมืองท่าในคาบสมุทรมลายูและแพร่กระจายเข้าสู่แผ่นดินใหญ่ ศาสนามีบทบาทส าคัญไม่เพียงแต่ใน
ด้านความเชื่อทางศาสนาแต่ยังรวมถึงกฎหมาย การศึกษาและโครงสร้างทางสังคม ในอดีต  อาณาจักรปัตตานี
ใช้หลักชารีอะห์เป็นพื้นฐานของกฎหมายซึ่งครอบคลุมเรื ่องการสมรส มรดกและข้อพิพาทในชุมชนมุสลิม 
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(Maluleem, 2021) อย่างไรก็ตามหลังจากที่อาณาจักรปัตตานีรวมเข้ากับรัฐไทย ระบบกฎหมายเปลี่ยนไปใช้
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ของไทยที่มีรากฐานจากกฎหมายตะวันตกและพุทธศาสนา สิ่งนี้ก่อให้เกิดข้อขัดแย้ง
เชิงอัตลักษณ์เนื่องจากกฎหมายไทยไม่ได้รองรับวิถีชีวิตของชาวมลายูมุสลิมในพ้ืนที่อย่างเต็มที่ การศึกษาพบว่า 
บทบาทของอิหม่ามและนักการศาสนาในพื้นที่ถูกลดทอนลงหลังจากที่รัฐไทยเข้ามาควบคุมการบริหารศาสนา
อิสลามผ่านส านักงานคณะกรรมการอิสลามประจ าจังหวัดสิ่งนี้แตกต่างจากประเทศอินโดนีเซียซึ่งเป็นรัฐมุสลิม
ที่ให้สิทธิแก่ชุมชนท้องถิ่นในการบริหารศาสนาของตนอย่างเป็นอิสระ (Dissaman, 2023) 

พุทธศาสนาเป็นศาสนาประจ าชาติของไทยและเป็นพื้นฐานของโครงสร้างทางสังคมและการปกครอง
ของรัฐไทยมาโดยตลอด ความสัมพันธ์ระหว่างพุทธศาสนากับชาวมลายูมุสลิมในชายแดนใต้มีทั้งความร่วมมือ
และความขัดแย้ง ในอดีตมีการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมระหว่างสองศาสนา เช่น การใช้ภาษามลายูในวัดพุทธ
เพ่ือสื่อสารกับชุมชนมุสลิม อย่างไรก็ตามหลังจากที่รัฐไทยเข้ามาควบคุมพ้ืนที่ชายแดนใต้ พุทธศาสนาได้รับการ
สนับสนุนในฐานะศาสนาของรัฐสิ่งนี้ท าให้เกิดความรู้สึกว่าอิสลามไม่ได้รับการยอมรับในฐานะส่วนหนึ่งของ  
อัตลักษณ์ประจ าชาติส่งผลให้เกิดกระแสความตึงเครียดระหว่างชุมชนพุทธและมุสลิม ในปัจจุบันมี  
ความพยายามที่จะฟื้นฟูความสัมพันธ์ระหว่างสองศาสนาโดยการส่งเสริมโครงการเสวนาระหว่างศาสนาและ
การสนับสนุนการศึกษาข้ามศาสนาในโรงเรียน อย่างไรก็ตาม นโยบายของรัฐไทยยังคงมีลักษณะที ่ให้
ความส าคัญกับพุทธศาสนาเป็นหลัก ซึ่งอาจท าให้เกิดข้อจ ากัดในการสร้างความเข้าใจร่วมกัน (Saengkool, 
2021) 

2. ปัจจัยทางภูมิศาสตร์ ข้อได้เปรียบทางธรรมชาติและข้อจ ากัดของพหุวัฒนธรรม 
ชายแดนใต้ของประเทศไทยมีภูมิประเทศท่ีหลากหลาย ทั้งภูเขา ที่ราบลุ่ม และชายฝั่งทะเล ซึ่งมีผลต่อ

โครงสร้างทางเศรษฐกิจและพหุวัฒนธรรม พ้ืนที่ชายฝั่งของปัตตานีและนราธิวาสเป็นจุดยุทธศาสตร์ส าคัญของ
การค้าทางทะเลกับชาวจีน อาหรับ และอินเดียตั้งแต่อดีต ท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมผ่านอาหาร 
ภาษา และประเพณี เมื่อเปรียบเทียบกับรัฐกลันตันของประเทศมาเลเซียซึ่งมีภูมิประเทศคล้ายกันและสามารถ
พัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่นให้เชื ่อมโยงกับเศรษฐกิจโลกได้อย่างมีประสิทธิภาพ หากแต่ประเทศไทยกลับไม่
สามารถใช้ข้อได้เปรียบทางภูมิศาสตร์ของชายแดนใต้ในการพัฒนาเศรษฐกิจได้เท่าที่ควร เนื่องจากปัญหาความ
มั่นคงและนโยบายของรัฐที่เน้นการควบคุมมากกว่าการพัฒนา (Saengkool, 2021) 

ทรัพยากรธรรมชาติและการเคลื่อนย้ายแรงงาน โดยเฉพาะทรัพยากรธรรมชาติของชายแดนใต้ เช่น 
ป่าฝน และแหล่งประมง ท าให้เกิดการอพยพของแรงงานจากภูมิภาคอื่น ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งเสริมพหุวัฒนธรรม 
อย่างไรก็ตามการเข้ามาของแรงงานจากส่วนกลางและภาคอื่นของไทยมักถูกมองว่าเป็นการครอบง าทาง
เศรษฐกิจโดยคนไทยพุทธ ซึ่งท าให้เกิดความรู้สึกแปลกแยกในกลุ่มมลายูมุสลิม เปรียบเทียบกับประเทศ
อินโดนีเซียซึ่งมีโครงการ Transmigration ที่ใช้การเคลื่อนย้ายประชากรเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจในหมู่เกาะต่าง ๆ 
ของประเทศ ในขณะทีป่ระเทศไทยไม่มีโครงการที่สามารถจัดการความสัมพันธ์ทางเชื้อชาติและศาสนาได้อย่าง
มีประสิทธิภาพในพ้ืนที่ชายแดนใต้ (Sopapol, 2022) 
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นิรัน ดะแซ และคณะ 

จากปัจจัยทางประวัติศาสตร์และภูมิศาสตร์ จึงกล่าวได้ว่าชายแดนใต้ของไทยมีลักษณะเป็นพหุ
วัฒนธรรมมาโดยตลอด อย่างไรก็ตามการจัดการพหุวัฒนธรรมของรัฐไทยยังคงมีลักษณะรวมศูนย์อ านาจและ
ไม่เปิดโอกาสให้กลุ่มชาติพันธุ์ท้องถิ่นมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศมาเลเซียที่ใช้แนวทาง
ให้สิทธิพิเศษกับชาวมลายูและอินโดนีเซีย ซึ่งใช้การกระจายอ านาจให้กับกลุ่มชาติพันธุ์ในหมู่เกาะต่าง ๆ 
ประเทศไทยยังขาดแนวทางการพัฒนาเชิงโครงสร้างที่สามารถลดความตึงเครียด และส่งเสริมความร่วมมือใน
พื้นที่ได้ ดังนั้นการพัฒนาพื้นที่ชายแดนใต้ควรค านึงถึงบทเรียนจากประเทศเพื่อนบ้านและปรับนโยบายให้เอ้ือ
ต่อพหุวัฒนธรรมในระดับโครงสร้าง เช่น การให้สิทธิด้านการศึกษาและเศรษฐกิจที่สะท้อนถึงเอกลักษณ์
ท้องถิ่นมากข้ึน ตลอดจนส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนมลายูมุสลิมในการก าหนดนโยบายท้องถิ่น 

 
ความท้าทายท่ีเกี่ยวข้องกับพหุวัฒนธรรมในพื้นที่ชายแดนใต้ 

ความท้าทายในชายแดนใต้ของไทยเกิดจากความหลากหลายทางชาติพันธุ์ ศาสนา และวัฒนธรรม 
โดยมีปัจจัยหลัก ได้แก่ ความขัดแย้งทางศาสนา การบูรณาการทางสังคมและเศรษฐกิจ ความไม่สงบ และการ
ขาดการส่งเสริมความเข้าใจทางวัฒนธรรมผ่านการศึกษา (Maluleem, 2021) หนึ่งในความท้าทายหลักที่
เกี่ยวข้องกับพหุวัฒนธรรมในพื้นที่ชายแดนใต้ คือ ความขัดแย้งทางวัฒนธรรมและศาสนา ชาวมลายูมุสลิมซึ่ง
เป็นกลุ่มชาติพันธุ์หลักในพื้นที่มีวิถีชีวิตและความเชื่อทางศาสนาที่แตกต่างจากชาวไทยพุทธ ความแตกต่างนี้  
ไม่เพียงแต่สร้างความหลากหลายทางวัฒนธรรม แต่ยังน าไปสู่ความขัดแย้งในหลาย ๆ ด้าน โดยเฉพาะในเรื่อง
ศาสนา ศาสนาอิสลามมีบทบาทส าคัญในวิถีชีวิตของชาวมลายูมุสลิมในพื้นที่ชายแดนใต้ซึ่งรวมถึงการปฏิบัติ
ตามกฎหมายชารีอะห์ (Sharia Law) (Saengkool, 2021) ในบางส่วนของการด ารงชีวิตซึ่งแตกต่างจาก
กฎหมายของรัฐไทยที่เป็นระบบประมวลกฎหมายแบบตะวันตก การที่ชุมชนชาวมลายูมุสลิมมีการปฏิบัติที่
แตกต่างออกไปนี้น าไปสู่ความรู้สึกว่าตนเองถูกกีดกันจากระบบการปกครองและวัฒนธรรมของรัฐไทยซึ่งมี
ศาสนาพุทธเป็นศาสนาหลัก ปัญหานี้สะท้อนให้เห็นถึงความไม่เข้าใจกันระหว่างกลุ่มคนที่มีพื้นฐานทางศาสนา
และวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน ในหลายกรณีความขัดแย้งเหล่านี้ไม่ได้เกิดจากความเกลียดชังต่อกันโดยตรง  แต่
เกิดจากความไม่รู ้และความเข้าใจที่ไม่เพียงพอต่อวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของอีกฝ่าย การสร้างความเข้าใจ
ระหว่างวัฒนธรรม และการส่งเสริมการยอมรับความหลากหลายทางศาสนาจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่งในพ้ืนที่นี้ 
(Yahprung, 2022) 

อีกหนึ่งความท้าทายส าคัญคือ การบูรณาการทางสังคมและเศรษฐกิจ  ชุมชนในพื้นที่ชายแดนใต้มี
ความรู้สึกว่าไม่ได้รับการพัฒนาหรือได้รับการสนับสนุนทางเศรษฐกิจจากรัฐบาลไทยเท่าที่ควร พื้นที่นี้มีสภาพ
เศรษฐกิจที่ด้อยพัฒนากว่าภูมิภาคอื่นของประเทศ และมีการพัฒนาทางโครงสร้างพื้นฐานที่ไม่สมดุล ความ 
ไม่เท่าเทียมทางเศรษฐกิจนี้เป็นปัจจัยหนึ่งที่สร้างความไม่พอใจในหมู่ประชากรในพื้นที่ชายแดนใต้ซึ่งรู้สึกว่า
ตนเองถูกละเลยจากรัฐไทย ปัญหานี้ยังเก่ียวข้องกับความพยายามของรัฐไทยในการบูรณาการพื้นที่ชายแดนใต้
เข้าสู่ระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ (Arphattananon, 2018) แม้ว่าจะมีโครงการพัฒนาเศรษฐกิจ
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และโครงสร้างพื้นฐานหลายโครงการที่ถูกน ามาใช้ในพื้นที่นี้แต่ความรู้สึกของชุมชนในพื้นที่ยังคงเป็นว่าตนเอง
ไม่ได้รับผลประโยชน์จากการพัฒนาเหล่านั้นอย่างเท่าเทียม การขาดโอกาสในการเข้าถึงการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจนี้ส่งผลให้เกิดความรู้สึกแปลกแยกจากรัฐไทย การบูรณาการทางสั งคมยังเป็นความท้าทายที่ส าคัญ 
เนื่องจากพื้นที่ชายแดนใต้มีความแตกต่างทางวัฒนธรรมและศาสนาจากภูมิภาคอื่นของประเทศ การสร้าง
ความเป็นหนึ่งเดียวระหว่างชุมชนต่างวัฒนธรรมในพ้ืนที่นี้กับชุมชนอ่ืนในประเทศไทยจึงเป็นเรื่องที่ยากล าบาก 
การพยายามสร้างความเป็นไทยในแบบเดียวกัน (Thai Identity) ให้กับพ้ืนที่นี้โดยไม่ค านึงถึงความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรม อาจท าให้เกิดความขัดแย้งมากขึ้น (Sununta, 2013)  

ปัญหาความไม่สงบและการใช้ความรุนแรง ในพื้นที่ชายแดนใต้เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ท าให้ความท้าทาย
ทางพหุวัฒนธรรมในพื้นท่ีนี้ยิ่งทวีความซับซ้อน ความขัดแย้งทางการเมืองที่เกิดข้ึนจากกลุ่มผู้ก่อความไม่สงบใน
พื้นที่นี ้มีความเกี่ยวข้องกับปัจจัยทางวัฒนธรรมและศาสนาเป็นอย่างมาก กลุ่มก่อความไม่สงบบางกลุ่ม
เรียกร้องให้มีการปกครองตนเองหรือเอกราชจากรัฐไทยซึ่งสะท้อนถึงความรู้สึกไม่พอใจต่อการปกครองของ  
รัฐไทยในด้านวัฒนธรรม เศรษฐกิจ และการเมือง (Pannapikul, 2017) ความรุนแรงที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ชายแดน
ใต้มีผลกระทบอย่างร้ายแรงต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชากรในพื้นที่ไม่ว่าจะเป็นการบาดเจ็บหรือเสียชีวิต
จากการก่อการร้าย การขาดความมั่นคงทางเศรษฐกิจหรือความกลัวและความหวาดระแวงที่เกิดขึ้นระหว่าง
ชุมชนที่ต่างศาสนา ความรุนแรงยังท าให้การพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมในพื้นที่นี้ถูกขัดขวางและการอยู่
ร่วมกันในฐานะชุมชนพหุวัฒนธรรมเป็นไปได้ยากขึ้น การใช้ก าลังทหารในการจัดการกับปัญหาความไม่สงบใน
พ้ืนที่ชายแดนใต้เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ท าให้เกิดความขัดแย้งมากข้ึน ชุมชนในพ้ืนที่รู้สึกว่าตนเองถูกกดขี่จากการ
ที่รัฐไทยใช้ก าลังในการแก้ไขปัญหา ความไม่พอใจต่อการปกครองของรัฐไทยนี้ยังส่งผลให้ความรู้สึกแปลกแยก
ในหมู่ประชากรในพ้ืนที่ยิ่งทวีความรุนแรงมากขึ้น (Saengkool, 2021)  

การศึกษาถือเป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างความเข้าใจและความยอมรับระหว่างวัฒนธรรมแต่ระบบ
การศึกษาในพ้ืนที่ชายแดนใต้ยังเผชิญกับความท้าทายในหลายด้าน กล่าวคือ ระบบการศึกษาของรัฐไทยมุ่งเน้น
ไปที่การใช้ภาษาไทยเป็นสื่อการเรียนการสอนซึ่งสร้างปัญหาให้กับชาวมลายูมุสลิมที่พูดภาษามลายูเป็นภาษา
แม่ อีกท้ังเนื้อหาของการศึกษาในพ้ืนที่นี้ยังไม่ได้ให้ความส าคัญกับวัฒนธรรมและประเพณีของชาวมลายูมุสลิม
เท่าที ่ควรซึ ่งส่งผลให้เกิดความรู ้ส ึกแปลกแยกจากระบบการศึกษาของรัฐ (Thongmark, Neimted, 
Choosuwan, & Sittichai, 2018) การศึกษาในพื้นที่ชายแดนใต้ควรให้ความส าคัญกับการใช้ภาษามลายูเป็น
สื่อการสอนในระดับประถมศึกษาเพื่อให้เด็กในพื้นที่สามารถเข้าใจและเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
นอกจากนี้ควรมีการปรับปรุงเนื้อหาการศึกษาให้สอดคล้องกับความหลากหลายทางวัฒนธรรมในพ้ืนที่โดยการ
ส่งเสริมให้เด็ก ๆ ได้เรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมของตนเองและวัฒนธรรมของกลุ่มอื่น ๆ ซึ่งจะช่วยเสริมสร้าง
ความเข้าใจและการยอมรับความหลากหลายทางวัฒนธรรมตั้งแต่ระดับเยาวชน การสร้างความเข้าใจทาง
วัฒนธรรมผ่านการศึกษาไม่เพียงแต่จะช่วยลดความตึงเครียดทางวัฒนธรรมในพื้นที่ ชายแดนใต้แต่ยังสามารถ
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ส่งเสริมการอยู่ร่วมกันอย่างสันติระหว่างชุมชนต่างวัฒนธรรม นอกจากนี้การเปิดโอกาสให้ชุมชนในพ้ืนที่มีส่วน
ร่วมในการพัฒนาระบบการศึกษา (Tepsing et al., 2021) 
 
การจัดการพหุวัฒนธรรมและการส่งเสริมความเข้าใจในพื้นที่ชายแดนใต้ 

การจัดการพหุวัฒนธรรมในพ้ืนที่ชายแดนใต้ของประเทศไทยเป็นเรื่องที่มีความซับซ้อน เนื่องจากกลุ่ม
ชาติพันธุ์หลักในพื้นที่นี้คือชาวมลายูมุสลิมและชาวไทยพุทธ ซึ่งมีความแตกต่างทางวัฒนธรรม ศาสนา และวิถี
ชีวิตอย่างชัดเจน การจัดการพหุวัฒนธรรมในบริบทนี้จ าเป็นต้องพิจารณาทั้งในด้านการเคารพและยอมรับ
ความแตกต่างรวมถึงการสร้างสมดุลระหว่างกลุ่มชาติพันธุ์ต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การใช้กฎหมาย ชีวิตประจ าวัน และการด าเนินนโยบายของรัฐ (Piyasiripon, 2018) หนึ่งในประเด็นที่ท้าทาย
ที่สุดในการจัดการพหุวัฒนธรรมในพ้ืนที่นี้คือ การรักษาความเท่าเทียมทางสังคมและศาสนา กลุ่มชาติพันธุ์ชาว
มลายูมุสลิมซึ่งเป็นประชากรส่วนใหญ่ในพื้นท่ีชายแดนใต้มีวิถีชีวิตที่ยึดถือหลักศาสนาอิสลามเป็นหลัก ศาสนามี
บทบาทส าคัญในทุกแง่มุมของชีวิต ไม่ว่าจะเป็นการศึกษา การปกครองหรือการตัดสินใจทางสังคม ในขณะที่  
รัฐไทยเน้นการใช้ระบบกฎหมายและการบริหารจัดการแบบโลกิยธรรมตามแบบแผนที่ยึดถือกันในประเทศไทย 
ซึ่งความขัดแย้งระหว่างระบบความเชื่อทางศาสนาของชาวมลายูมุสลิมและระบบรัฐไทยเป็นหนึ่งในปัจจัยที่
ก่อให้เกิดความตึงเครียดในพ้ืนที่ นอกจากนี้การพยายามรวมกลุ่มชาติพันธุ์ต่าง ๆ ในพ้ืนที่ชายแดนใต้ให้เข้ากับ
กระแสหลักของประเทศไทยก็เป็นเรื่องที่ซับซ้อนและยากล าบาก โดยรัฐไทยมักใช้แนวทางการสร้าง “ความ
เป็นไทย” เพ่ือเป็นเครื่องมือในการบูรณาการประชากรในพ้ืนที่นี้เข้ากับวัฒนธรรมหลักของประเทศ (Sununta, 
2013) แต่ในความเป็นจริง การพยายามสร้างความเป็นเอกภาพทางวัฒนธรรมในพ้ืนที่ที่มีความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมสูงกลับท าให้เกิดความรู้สึกแปลกแยกในหมู่ประชากรที่ต้องการรักษาเอกลักษณ์ทางศาสนาและ
วัฒนธรรมของตนเอง การบังคับให้ยอมรับหรือบูรณาการวัฒนธรรมอื่นโดยไม่เคารพความแตกต่างที่มีอยู่ อาจ
สร้างปัญหาและเพิ่มความขัดแย้งระหว่างกลุ่มชาติพันธุ์ในพื้นที่นี้ได้มากขึ้น แม้การจัดการพหุวัฒนธรรมจะมี
ความท้าทายอย่างมากแต่ก็น าไปสู่โอกาสในการส่งเสริมความหลากหลายทางวัฒนธรรมที่อาจน าไปสู่การ
พัฒนาสังคมในเชิงบวกได้หากได้รับการจัดการอย่างเหมาะสม การยอมรับและสนับสนุนความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมอย่างแท้จริงสามารถช่วยส่งเสริมการอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุขระหว่างกลุ่มชาติพันธุ์ต่าง ๆ และยังเปิด
โอกาสให้ประชากรในพื้นที ่ชายแดนใต้ได้แสดงออกถึงเอกลักษณ์ของตนโดยไม่รู ้สึกถูกละเลยหรือกดขี่ 
(Arphattananon, 2018) 

การส่งเสริมความเข้าใจระหว่างวัฒนธรรมในพ้ืนที่ชายแดนใต้มีความส าคัญต่อการลดความขัดแย้งและ
การสร้างสันติภาพในระยะยาว รัฐไทยมีบทบาทส าคัญในการสร้างความเข้าใจระหว่างกลุ่มคนที่มีวัฒนธรรม
ต่างกัน แต่ปัจจุบันนโยบายของรัฐไทยที่เน้นการรวมศูนย์อ านาจและการบูรณาการตามแนวคิ ด “ความเป็น
ไทย” กลับเป็นหนึ่งในปัจจัยที่สร้างความตึงเครียดและเพิ่มความรู้สึกแปลกแยกในหมู่ประชากรชาวมลายู
มุสลิมในพื้นที่ชายแดนใต้ (Maluleem, 2021) หนึ่งในแนวทางที่รัฐไทยสามารถใช้เพื่อส่งเสริมความเข้าใจ
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วารสารหาดใหญ่วชิาการ ปทีี่ 23 ฉบบัที่ 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2568) 

ระหว่างวัฒนธรรม คือ การสนับสนุนการใช้ภาษาและวัฒนธรรมท้องถิ่นในระบบการศึกษา ปัจจุบันระบบ
การศึกษาในพื้นที่ชายแดนใต้ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาหลักในการสอน ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้ของเด็กชาว
มลายูมุสลิมที่ใช้ภาษามลายูเป็นภาษาแม่ การปรับปรุงระบบการศึกษาให้สอดคล้องกับความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมและการสนับสนุนการเรียนการสอนในภาษาท้องถิ่นจะช่วยสร้างความเข้าใจระหว่างกลุ่มคนที่มีความ
แตกต่างทางวัฒนธรรมได้มากขึ้น (Sopapol, 2022) นอกจากนี้การส่งเสริมบทบาทของผู้น าชุมชนและองค์กร
ศาสนาเป็นสิ่งส าคัญในการสร้างความเข้าใจระหว่างวัฒนธรรม ผู้น าทางศาสนาและผู้ น าชุมชนมักมีบทบาท
ส าคัญในการชี้น าและให้ค าแนะน าแก่ชุมชน การให้ความส าคัญกับบทบาทของผู้น าเหล่านี้ในการสร้าง
สันติภาพและความเข้าใจระหว่างกลุ ่มคนต่างวัฒนธรรมจะช่วยเสริมสร้างความเชื ่อมั ่นระหว่างกันได้ 
(Piyasiripon, 2018) 

การจัดการพหุวัฒนธรรมผ่านการสร้างนโยบายที่เป็นธรรมเพื่อให้การจัดการพหุวัฒนธรรมในพื้นที่
ชายแดนใต้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รัฐไทยควรมีการออกนโยบายที่เป็นธรรมและยึดถือหลักการเคารพ
ความหลากหลายทางวัฒนธรรมและสิทธิมนุษยชน การบังคับใช้กฎหมายที่ไม่สอดคล้องกับวิถีชีวิตและความ
เชื่อของชุมชนในพื้นที่ชายแดนใต้มักจะเป็นสาเหตุของความขัดแย้งและท าให้ประชากรในพื้นที่นี้รู้สึกว่าถูก
ละเลยหรือลิดรอนสิทธิของตน (Phuwaborirak, 2021) การสร้างนโยบายที่เป็นธรรมควรรวมถึงการให้สิทธิใน
การปกครองตนเองในบางเรื่องที่เกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชาวมลายูมุสลิม เช่น การให้สิทธิในการ
ใช้กฎหมายชารีอะห์ในบางกรณีที่ไม่ขัดต่อกฎหมายของรัฐไทย การให้สิทธิเหล่านี้จะช่วยลดความตึงเครียดทาง
วัฒนธรรมและส่งเสริมความเข้าใจระหว่างกลุ่มคนที่มีความเชื่อและวิถีชีวิตที่แตกต่างกัน การปรับปรุงการ
บริหารจัดการด้านเศรษฐกิจก็เป็นเรื ่องที่รัฐไทยควรให้ความส าคัญการพัฒนาทางเศรษฐกิจที่ไม่เท่าเทียม
ระหว่างพื้นที่ชายแดนใต้และภูมิภาคอ่ืน ๆ ของประเทศไทยท าให้เกิดความรู้สึกว่าพ้ืนที่นี้ถูกละเลยจากรัฐ การ
จัดสรรทรัพยากรและงบประมาณอย่างเป็นธรรมจะช่วยให้ประชากรในพื้นที่ชายแดนใต้มีโอกาสเข้าถึงการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมท่ีดีขึ้นและลดความขัดแย้งที่เกิดจากความรู้สึกไม่เท่าเทียม (Dissaman, 2023)  
 
แนวทางการส่งเสริมพหุวัฒนธรรมอย่างย่ังยืนในชายแดนใต้ 

พื้นที่ชายแดนภาคใต้ของประเทศไทยเป็นภูมิภาคที่มีพลวัตทางวัฒนธรรมที่ซับซ้อนและเป็นจุด
ศูนย์กลางของปฏิสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มชาติพันธุ์ ศาสนาและวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน การพัฒนาแนวทางการ
เสริมสร้างพหุวัฒนธรรมจึงต้องอาศัยกระบวนการที่ครอบคลุมและเชื่อมโยงกับปัจจัยทางสัง คม เศรษฐกิจ 
การศึกษาและการบริหารจัดการพื้นที่ ดังนั้นแนวทางที่ช่วยเสริมสร้างการอยู่ร่วมกันของกลุ่มชาติพันธุ์ในพื้นที่
ชายแดนภาคใต้โดยไม่จ ากัดอยู่เพียงมาตรการทางการเมืองและกฎหมายแต่ยังรวมถึงแนวทางเชิงโครงสร้างที่
สามารถสร้างผลกระทบในระยะยาวได้ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ความสัมพันธ์ระหว่างพหุวัฒนธรรมกับพลวัตทางสังคม  แนวคิดพหุวัฒนธรรมไม่ได้เป็นเพียง
แนวทางท่ีมุ่งเน้นการอยู่ร่วมกันของกลุ่มประชากรที่แตกต่างแต่ยังเก่ียวข้องกับโครงสร้างทางสังคมที่เอ้ือให้เกิด
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การปฏิสัมพันธ์และแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม พื้นที่ชายแดนใต้มีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างจากภูมิภาคอื่น ๆ 
ของประเทศไทยเนื่องจากเป็นพื้นที่ที่มีเครือข่ายความสัมพันธ์ข้ามพรมแดนซึ่งส่งผลกระทบต่อแนวทางการ
บริหารและการพัฒนาในหลายด้าน โดยเฉพาะการก าหนดนโยบายที่สอดคล้องกับบริบทท้องถิ่น การเสริมสร้าง
พหุวัฒนธรรมต้องอาศัยการออกแบบนโยบายที่สามารถบูรณาการการอยู่ร่วมกันของกลุ่มชาติพันธุ์ให้กลายเป็น
จุดแข็งของสังคมมากกว่าการปล่อยให้ความแตกต่างกลายเป็นปัจจัยที่น าไปสู่ความขัดแย้ง 

2. กลยุทธ์ในการพัฒนาสังคมพหุวัฒนธรรม การเสริมสร้างพหุวัฒนธรรมอย่างยั่งยืนต้องอาศัย
แนวทางที่เป็นระบบและครอบคลุมทุกมิติของการพัฒนาสังคม แนวทางที่สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างเป็น
รูปธรรมมีดังต่อไปนี้ 

2.1 การส่งเสริมการแลกเปลี่ยนและความร่วมมือในระดับชุมชน หนึ่งในแนวทางท่ีมีประสิทธิภาพ
ในการเสริมสร้างพหุวัฒนธรรมคือการกระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วมและการแลกเปลี่ยนระหว่างกลุ่มชาติพันธุ์
ภายในชุมชน การสร้างพื้นที่ทางสังคมที่เปิดโอกาสให้ประชากรทุกกลุ่มสามารถร่วมมือกันผ่านกิจกรรม เช่น 
การจัดเวทีสนทนาชุมชน โครงการแลกเปลี่ยนด้านศิลปวัฒนธรรมและความร่วมมือในกิจกรรมเพื่อสาธารณะ 
สามารถช่วยลดความเข้าใจผิดและสร้างความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นระหว่างกลุ่มคนที่มีวัฒนธรรมแตกต่างกัน 

2.2 การออกแบบระบบบริหารจัดการที่สะท้อนความหลากหลายทางวัฒนธรรม  การเสริมสร้าง
พหุวัฒนธรรมต้องอาศัยระบบบริหารจัดการที่รองรับความแตกต่างทางวัฒนธรรมของประชากรในพื้นที่ 
นโยบายที่รัฐไทยใช้ในปัจจุบันยังขาดความยืดหยุ่นและไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มชาติพันธุ์
ที่แตกต่างกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ การปรับปรุงแนวทางการบริหาร เช่น การให้พ้ืนที่ท้องถิ่นมีอ านาจในการ
ก าหนดแนวทางการพัฒนาของตนเองหรือการจัดตั้งองค์กรกลางที่ท าหน้าที่เป็นสื่อกลางในการสร้างความ
เข้าใจระหว่างรัฐและประชาชนจะช่วยให้ระบบการบริหารจัดการสอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่มากขึ้น 

2.3 การพัฒนากลไกทางเศรษฐกิจที่เสริมสร้างความเป็นอยู่ร่วมกัน  เศรษฐกิจเป็นหนึ่งในปัจจัย
หลักที่ส่งผลต่อความมั่นคงของพื้นที่ชายแดนใต้ การออกแบบโครงการพัฒนาเศรษฐกิจที่ส่งเสริมความร่วมมือ
ระหว่างกลุ่มชาติพันธุ์ เช่น การสนับสนุนกิจการร่วมทุนระหว่างชุมชนไทยพุทธและมลายูมุสลิม การให้เงินทุน
สนับสนุนแก่ธุรกิจที่ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม หรือการส่งเสริมโครงการฝึกอบรมและพัฒนาอาชีพ
ที่รวมประชากรจากหลายกลุ่มจะช่วยลดช่องว่างทางเศรษฐกิจ และเสริมสร้างความสัมพันธ์ทางสังคมไปพร้อมกัน 

3. บทบาทของภาครัฐและองค์กรที่เกี ่ยวข้อง เพื่อให้แนวทางการเสริมสร้างพหุวัฒนธรรมในพื้นที่
ชายแดนใต้ประสบความส าเร็จจ าเป็นต้องมีการบูรณาการความร่วมมือระหว่างภาครัฐ องค์กรภาคประชา
สังคมและประชาชนในพื้นที ่ ภาครัฐต้องมีบทบาทในการก าหนดนโยบายที่ส่งเสริมความเสมอภาคทาง
วัฒนธรรม ในขณะที่ภาคประชาสังคมต้องมีบทบาทในการสร้างพ้ืนที่ส าหรับการแลกเปลี่ยน และการสนับสนุน
โครงการที่ช่วยให้ประชากรในพื้นที่มีโอกาสในการพัฒนาอย่างเท่าเทียม 

4. การจัดตั้งสถาบันเพื่อการศึกษาพหุวัฒนธรรมโดยสถาบันนี้จะท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการวิจัย
และเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับพหุวัฒนธรรมในชายแดนใต้ ควรมีหลักสูตรเฉพาะด้านที่มุ่งเน้นการศึกษาเชิงลึก
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เกี่ยวกับปัจจัยทางประวัติศาสตร์สังคมและวัฒนธรรมของกลุ ่มชาติพันธุ์ในพื้นที่  พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมผ่านการสัมมนาและเวทีเสวนาระดับนานาชาติ 

5. การส่งเสริมโครงการวิจัยและพัฒนา ควรมีการสนับสนุนการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวทาง 
การพัฒนาเศรษฐกิจที่เหมาะสมกับบริบทของพื้นที่รวมถึงศึกษาความเชื่อมโยงระหว่างโครงสร้างทางสังคม  
กับระดับความมั่นคงในพื้นที่ชายแดนใต้ การวิจัยเชิงนโยบายควรได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐและองค์กร
อิสระเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและมีความเป็นกลาง 

6. การปรับปรุงโครงสร้างสื่อสารมวลชน ภาครัฐควรสนับสนุนการผลิตสื่อที่สะท้อนถึงข้อเท็จจริง 
ในพื้นที่ชายแดนใต้ และส่งเสริมการน าเสนอข่าวสารที่สร้างความเข้าใจระหว่างกลุ่มประชากร ลดอคติ  และ
ความขัดแย้งทางสังคม รวมถึงใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อเผยแพร่ข้อมูลที่ช่วยส่งเสริมสันติภาพและการอยู่
ร่วมกัน 

7. การพัฒนาโครงการน าร่องในระดับพื้นที่ โดยจัดตั้งศูนย์พหุวัฒนธรรมในระดับชุมชนเพื่อท าหน้าที่
เป็นศูนย์กลางในการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการอยู่ร่วมกัน เช่น โครงการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมระหว่างโรงเรยีน 
การจัดอบรมผู้น าชุมชน และกิจกรรมที่สร้างความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มชาติพันธุ์ ซึ่งสามารถขยายผลไปสู่ระดับ
จังหวัดและระดับประเทศในอนาคต 

ดังนั้นแนวทางการเสริมสร้างพหุวัฒนธรรมในพื้นที่ชายแดนใต้ต้องเป็นมากกว่าการก าหนดนโยบาย
จากภาครัฐ แต่ต้องอาศัยการบูรณาการแนวคิดที่ครอบคลุมทุกมิติของการพัฒนาทั้งในด้านเศรษฐกิจสังคม 
การศึกษาและการบริหารจัดการพื้นที่ การสร้างกลไกที่ส่งเสริมความเข้าใจระหว่างกลุ่มชาติพันธุ์ การสนับสนุน
โครงการพัฒนาเศรษฐกิจที่ครอบคลุมและการปรับปรุงโครงสร้างการบริหารที่สามารถรองรับความแตกต่าง
ทางวัฒนธรรมจะช่วยให้พื้นที่ชายแดนใต้สามารถพัฒนาไปสู่สังคมที่มีความมั่นคงในระยะยาว 

 
บทสรุป 

การจัดการพหุวัฒนธรรมในพ้ืนที่ชายแดนภาคใต้ตอนล่างของประเทศไทยจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนา
ให้เหมาะสมกับบริบทของพื้นที่มากขึ้นเพื่อให้เกิดความสมดุลระหว่างความหลากหลายทางวัฒนธรรมและ
ความมั่นคงของรัฐ ในอดีตนโยบายที่ใช้มักเน้นการรวมศูนย์อ านาจและพยายามสร้างเอกภาพทางวัฒนธรรม
โดยไม่ได้ค านึงถึงอัตลักษณ์เฉพาะของประชาชนในพื้นที่ส่งผลให้ขาดการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง แนวทางใหม่ที่
ควรน ามาใช้ในอนาคตต้องแตกต่างจากแนวทางเดิมโดยเน้นการสร้างระบบธรรมาภิบาลแบบพหุวัฒนธรรมที่ให้
ประชาชนทุกกลุ่มมีบทบาทในการก าหนดแนวทางพัฒนา นอกจากนี้เทคโนโลยีดิจิทัลสามารถน ามาใช้เพ่ือเพ่ิม
ช่องทางการสื่อสารและรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ การพัฒนาศูนย์กลางแลกเปลี่ยน
ทางวัฒนธรรมระหว่างกลุ่มชาติพันธุ์ผ่านระบบการศึกษาและโครงการวิจัยเชิงปฏิบัติการ จะช่วยส่งเสริมความ
เข้าใจร่วมกัน และลดอคติทางสังคม อีกทั้งการออกแบบระบบเศรษฐกิจที่สนับสนุนธุรกิจท้องถิ่นโดยอาศัย
ความร่วมมือระหว่างภาคเอกชนและประชาชนในพื้นที่ จะช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและความ
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มั่นคงทางสังคม หากสามารถด าเนินการตามแนวทางเหล่านี้ได้อย่างเป็นระบบและมีส่วนร่วมจากทุกภาคสว่น 
พื้นที่ชายแดนภาคใต้จะสามารถเปลี่ยนผ่านไปสู่สังคมที่ให้ความส าคัญกับความหลากหลายเคารพความ
แตกต่างและพัฒนาไปสู่ความม่ันคงท่ียั่งยืน 
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Abstract 
Political parties are political organizations that are important to democratic 

governance. Every political party determines public policy under its political ideology which 
is a mechanism carried out to voters. Then, the voters use the information they receive to 
decide on voting for a political party. At the same time, changes can occur in society that 
determine the public policies of political parties for future elections. Political parties must 
have information from analysis, real situations, problem conditions, people’s needs, including 
various knowledge sets to formulate public policies that can truly solve problems and meet 
the needs of the people. The policies need to cover social welfare, health, education, 
environment and energy, transportation, agriculture, labor, and human rights. The policies 
also have to cover populations of all age groups. This article will be useful to political parties 
in formulating policies for the next election of members of the House of Representatives.  

Keywords: Policy, Political Parties, Elections 
 

บทคัดย่อ 
พรรคการเมือง เป็นองค์กรทางการเมืองที่มีความส าคัญต่อการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ทุก

พรรคการเมืองจะก าหนดนโยบายสาธารณะภายใต้อุดมการณ์ทางการเมืองของพรรค เพื่อเป็นกลไกที่ส่งต่อไป
ยังผู ้มีสิทธิเลือกตั ้งเพื ่อน าข้อมูลที ่ได้รับมาสู่การตัดสินใจลงคะแนนเสียงให้พรรคการเมืองนั ้น ๆ แต่ใน
ขณะเดียวกันเมื่อเกิดความเปลี่ยนแปลงขึ้นในสังคม การก าหนดนโยบายสาธารณะของพรรคการเมืองเพ่ือการ 
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เลือกตั้งในอนาคต จ าเป็นอย่างยิ่งที่พรรคการเมืองจะต้องมีข้อมูลทั้งจากการวิเคราะห์สถานการณ์จริง สภาพ
ปัญหา ความต้องการของประชาชน รวมทั้งชุดความรู้ต่าง ๆ เพื่อจะได้ก าหนดนโยบายสาธารณะสามารถ
แก้ปัญหาและสนองตอบความต้องการของประชาชนได้จริงที่ครอบคลุมทุกด้าน ทั้งสวั สดิการสังคม สุขภาพ 
การศึกษา สิ ่งแวดล้อมและพลังงาน คมนาคมขนส่ง การเกษตร แรงงาน สิทธิมนุษยชน และครอบคลุม
ประชากรทุกกลุ่มวัย โดยบทความนี้จะเป็นประโยชน์ต่อพรรคการเมืองในการก าหนดนโยบายส าหรับการ
เลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในครั้งต่อไป  

ค าส าคัญ: นโยบาย, พรรคการเมือง, การเลือกตั้ง 
 
บทน า 

พรรคการเมือง มีความส าคัญต่อระบอบการปกครอง โดยเฉพาะในกลุ่มประเทศที่ปกครองด้วยระบอบ
ประชาธิปไตย เพราะพรรคการเมือง เป็นองค์กรทางการเมืองที่มีความส าคัญยิ่ง เปรียบเสมือนสะพานที่เชื่อมต่อ
ระหว่างประชาชนกับภาครัฐ เป็นสถาบันทางการเมืองที่มีความชอบ โดยการเลือกตั้งสรรหาตัวแทนเข้าไปสู่การเมือง 
ในระบบรัฐสภาที่ท าหน้าที่ในการด าเนินนโยบายตามบทบาทของพรรคการเมือง เป็นผู้ปกครองและก าหนดนโยบาย
เพื่อการบริหารราชการแผ่นดิน (Katasila, 2019) เพื่อจัดสรรทรัพยากร และสร้างสรรค์ผลประโยชน์ให้เกิดขึ้น 
กับประชาชน (Phanchuphet, 2006) นอกจากนี้ยังเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถใช้สิทธิหน้าที่ของประชาชน
ในการเข้าร่วมพรรคหรือมอบอ านาจโดยการเลือกพรรคที่มีเจตนารมณ์ตามที่ตนเองต้องการ (Phothithaen, 
2001) ในขณะเดียวกัน ประเทศที่มีการปกครองระบอบสังคมนิยมก็มีพรรคการเมืองเช่นกัน แต่มีบทบาท
หน้าที่ที่แตกต่างกับพรรคการเมืองในระบอบประชาธิปไตย (Tonsakunrungruang, 2020) เช่น มิได้เป็น
ตัวกลางเสนอความต้องการของประชาชนให้แก่รัฐบาล มิได้เปิดโอกาสให้ประชาชนที่สนใจเข้ามามีส่วนร่วมในทาง
การเมืองแต่อย่างใด ดังนั้นพรรคการเมือง จึงถือว่ามีบทบาทส าคัญต่อการปกครองระบอบประชาธิปไตย เพราะ
เป็นสถาบันหลักที่ท าหน้าที่เป็นตัวเชื่อมโยงระหว่าง "ภาครัฐ” กับ "ภาคประชาชน” โดยที่พรรคการเมืองจะ
น าเอาปัญหาหรือความต้องการของประชาชนมาแปลงเป็นนโยบายของพรรค และน านโยบายเหล่ านั้นไป
ปฏิบัติเมื่อได้รับเลือกตั้งเข้าไปท าหน้าที่ฝ่ายนิติบัญญัติหรือฝ่ายบริหาร  

พรรคการเมืองจ าเป็นต้องก าหนดนโยบายเพื่อใช้ในการรณรงค์หาเสียง เพื่อให้ประชาชนตัดสินใจไป  
ใช้สิทธิเลือกตั้ง และเมื่อพรรคการเมืองใดได้รับคะแนนเสียงมากที่สุดจนเป็นแกนน าในการจัดตั้งรัฐบาล  
นโยบายของพรรคการเมืองนั้นจะเป็นส่วนหนึ่งหรือทั้งหมดของนโยบายรัฐบาล (Boonsuaykwan, 2017)  
ซึ่งจะน าไปสู่การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติผ่านการบริหารราชการแผ่นดิน ดังนั้นนโยบายของพรรคการเมืองที่
ก าหนดขึ้นนั้นจะต้องเป็นนโยบายสาธารณะที่แก้ปัญหา สนองความต้องการ และพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดียิ ่งขึ้น 
(Singnoi & Tassanai, 2021) แต่ที่ผ่านมาในสังคมประเทศประชาธิปไตยโดยส่วนใหญ่ ทั้งระดับชาติและ
ระดับท้องถิ่นพบว่า ส่วนใหญ่พรรคการเมืองที่ได้รับชัยชนะจากการเลือกตั้ง เป็นผลมาจากนโยบายประชานิยม 
ที่นกัการเมืองได้น าเสนอไปยังประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้ง เพ่ือให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจ จนน าไปสู่การตัดสินใจ
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วารสารหาดใหญ่วชิาการ ปทีี่ 23 ฉบบัที่ 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2568) 

ไปใช้สิทธิเลือกตั้ง เช่น นโยบายกระเป๋าเงินดิจิทัล นโยบายประชารัฐ นโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ นโยบาย
ค่าแรงขั้นต ่า นโยบายประกันราคาพืชเศรษฐกิจ นโยบายลดค่าใช้จ่ายด้านพลังงาน เป็นต้น  

โดยการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเป็นการทั่วไป พ.ศ. 2566 เมื่อวันที่ 14 พฤษภาคม พ.ศ. 2566 
พบว่า พรรคการเมืองที่ส่งผู้สมัครเพ่ือการเลือกตั้งดังกล่าว ต่างน าเสนอนโยบายประชานิยม เช่น นโยบายแจกเงิน
ดิจิทัล 10,000 บาท นโยบายค่าแรงขั้นต ่า 600 บาท นโยบายบัตรประชารัฐ 700 บาท เป็นต้น ซึ่งมีลักษณะ
เป็นนโยบายกระตุ้นการบริโภคภายในประเทศ แม้อาจท าให้เศรษฐกิจโตได้บ้างในช่วงเวลาหนึ่ง แต่จะมีปัญหา
เรื่องความไม่มีประสิทธิภาพของนโยบายจากการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่จ ากัดได้ไม่คุ้มค่า  และจะก่อให้เกิดผลเสีย
ตามมามากมาย เช่น เป็นการสร้างภาระทางการคลังในระยะยาว เป็นการกระตุ้นพฤติกรรมการใช้จ่ายที่ไม่พึงประสงค์ 
และท าให้ประชาชนติดนิสัยการมีหนี้ หรืออาจถึงขั้นก่อให้เกิดวิกฤตเศรษฐกิจ ซึ่งไม่แตกต่างกับการเลือกตั้ง  
ในครั้งที่ผ่าน ๆ มา และไม่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งในภายในและต่างประเทศ (Rattanadilok 
na Phuket, 2023) 

ดังนั้นบทความวิชาการนี้ ผู้เขียนจึงขอน าเสนอองค์ความรู้เกี่ยวกับความสัมพันธ์ของพรรคการเมืองกับ
นโยบายสาธารณะ แนวทางการก าหนดนโยบายของพรรคการเมืองส าหรับการเลือกตั้งในอนาคต ซึ่งเป็น
มุมมองของผู้เขียนเพียงผู้เดียวที่ได้จากการวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการ
น าไปสู่การก าหนดนโยบายของพรรคการเมืองต่อไป  
 
พรรคการเมืองในระบอบประชาธิปไตย 

“พรรคการเมือง” เป ็นองค์ประกอบที ่ส  าค ัญของการก าหนดนโยบายสาธารณะในระบอบ
ประชาธิปไตย นักรัฐศาสตร์สายการเมืองเปรียบเทียบและนโยบายสาธารณะมองว่า พรรคการเมืองเป็นเสมือน
ตัวแทนที่ท าหน้าที่แปลงความต้องการของคนในสังคม ทั้งในฐานะผู้มีสิทธิออกเสียงเลือกตั้งและกลุ่มทางสังคม 
Easton (1957) มองว่าพรรคการเมืองเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการนโยบายสาธารณะ (Policy Process or 
Black Box) ซึ่งท าหน้าที่ในการแปลงความต้องการ (Demand) ของประชาชนให้เป็นนโยบายสาธารณะ 
(Outputs) ซึ่งอธิบายกระบวนการก าหนดนโยบายในระบอบประชาธิปไตยและการรักษา “สมดุลของระบบ
การเมืองและสังคม” เพื่อให้นโยบายสาธารณะตอบสนองความต้องการของประชาชนและรักษา ระดับการ
สนับสนุน (Support) ของประชาชนต่อระบบการเมือง ไม่ให้เกิดความขัดแย้งทางการเมืองและสังคมจนน าไป 
สู่การล่มสลายของระบบการเมืองและสังคม (Yeema, 2011) 

พรรคการเมือง เป็นสถาบันทางการเมืองที่จ าเป็นและส าคัญต่อการด าเนินงานของระบบการเมือง  
ทุกระบบ (Iampraiwan, 2001) กล่าวคือ 

1) พรรคการเมืองเป็นสถาบันทางการเมือง ที่แสดงลักษณะอุดมการณ์ทางการเมือง ที่จะด าเนิน
กิจกรรมทางการเมือง เช่น พรรคการเมืองที่มีอุดมการณ์ทางการเมืองแบบเสรีประชาธิปไตย พรรคการเมืองที่มี
อุดมการณ์แบบเผด็จการสังคมนิยม (พรรคคอมมิวนิสต์) พรรคการเมืองที่มีอุดมการณ์แบบอ านาจนิยม เป็นต้น 
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2) พรรคการเมืองเป็นสถาบันการเมืองที ่เป็นตัวกลางเชื ่อมโยงระหว่างรัฐบาลกับประชาชน 
กล่าวคือ พรรคการเมืองจะท าหน้าที่รวบรวมผลประโยชน์และความต้องการที่หลากหลายของกลุ่มต่าง ๆ ใน
ระบบการเมือง เพ่ือก าหนดเป็นนโยบายของพรรคเพ่ือตอบสนองและจัดทรัพยากรของสังคม พรรคการเมืองจึง
เป็นสถาบันการเมืองที่ท าหน้าที่เป็นกลไกสร้างสายสัมพันธ์ระหว่างประชาชนกับรัฐบาล และเป็นสถาบัน
การเมืองที่ท าหน้าที่ต่อรองและตกลงประสานผลประโยชน์ร่วมกันเพ่ือยุติความขัดแย้งต่าง ๆ ในสังคม  

3) พรรคการเมืองเป็นสถาบันทางการเมืองที่สนับสนุนกระบวนการมีส่วนร่วมทางการเมืองของ
ประชาชนในรูปแบบต่าง ๆ ตั้งแต่การอบรมกล่อมเกลาทางการเมือง การให้ความรู้ทางการเมือง การสร้าง
ส านึกทางการเมืองและวัฒนธรรมทางการเมือง การแสดงออกทางการเมือง รวมทั้งการสร้างเอกภาพและ
เสถียรภาพทางการเมือง  

4) พรรคการเมืองเป็นสถาบันทางการเมืองที่สรรสร้างผู้น าทางการเมือง เหตุที่พรรคการเมืองมี
ความเหมาะสมในการสร้างผู้น าทางการเมือง เนื่องจากการเป็นผู้น าทางการเมืองต้องมีลักษณะพิเศษ กล่าวคือ 
ผู้น าทางการเมืองเป็นผู้ก าหนดนโยบายโดยค านึงผลประโยชน์ของประชาชนในทรรศนะของพรรคการเมือง 
ฉะนั้น นักการเมืองจึงต้องเข้าใจการต่อรอง การประสานผลประโยชน์ตลอดจนการสร้างความสามัคคีของกลุ่ม
ต่าง ๆ ดังนั้นหน้าที่ในการสร้างผู้น าทางการเมืองจึงเป็นสิ่งจ าเป็น  

นอกจากนี้ พรรคการเมืองในระบอบประชาธิปไตย มีหน้าที ่และบทบาทที ่ส าคัญ (Academic 
Bureau, Secretariat of the House of Representatives, 2018) คือ   

1) การให้การศึกษาทางการเมืองแก่ประชาชน พรรคการเมืองต้องกระตุ้นให้ประชาชนมีความรู้
ความเข้าใจการปกครองประชาธิปไตยที่ถูกต้องและสนใจปัญหาของบ้านเมืองมากขึ้น รวมทั้งต้องตระหนั กถึง
บทบาทของตนเพ่ือเข้าไปมีส่วนร่วมทางการเมือง  

2) เป็นช่องทางให้ประชาชนได้แสดงออกทางการเมืองของประชาชน  
3) เป็นตัวกลางในการเชื่อมประสานระหว่างประชาชน กลุ่มประชาชน หรือกลุ่มประโยชน์ต่าง ๆ 

ให้เกิดความเข้าใจและประสานการท างานในสังคมร่วมกัน ตลอดจนปลุกเร้าให้ประชาชนเกิดความตื่นตัวทาง
การเมือง และเป็นช่องทางให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในทางการเมือง  

4) ก าหนดนโยบายหลักส าคัญทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม เพ่ือไปใช้ในการบริหารปกครอง
ประเทศ  

5) กระตุ้นให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองประเทศ โดยการเสนอตัวผู้มีชื่อเสียงเข้าสมัครรับ
เลือกตั้ง การตั้งสาขาพรรคหรือชมรมต่าง ๆ เพื่อสร้างความสนใจทางการเมือง  

6) การสร้างผู้น าทางการเมือง โดยการคัดเลือกหรือสรรหาบุคลากรทางการเมืองมาเป็นผู้น าด้าน
ต่าง ๆ เพื่อเป็นการสืบทอดเจตนารมณ์ ภารกิจ อุดมการณ์ หน้าที่ และบทบาทของพรรคการเมืองที่มีต่อการ
เลือกตั้ง หรือ การด ารงอยู่ของพรรคการเมืองในอนาคต  
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7) ท าหน้าที่เป็นรัฐบาลเสียงข้างมาก และท าหน้าที่เป็นฝ่ายค้านหรือถ่วงดุลอ านาจของรัฐบาลเมื่อ
ได้รับเสียงข้างน้อย  

8) ถ้ายังไม่มีโอกาสในการบริหารประเทศ พรรคการเมืองจะท าหน้าที่แทนประชาชนในการ
เรียกร้อง หรือกดดันให้รัฐบาลสนองตอบในแนวทางท่ีเห็นว่าเหมาะสม  

ดังนั้นจะเห็นได้ว่า พรรคการเมือง เป็นสถาบันทางการเมืองที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตย เพราะถือว่าเป็นตัวแทนของประชาชนที่จะเข้ามาบริหารประเทศผ่านการก าหนด
นโยบายเพื่อให้ประชาชนเป็นผู้ตัดสินใจเลือกเข้ามาเป็นตัวแทนต่อไป 
 
คุณค่าของพรรคการเมืองต่อการปกครองระบอบประชาธิปไตย 

โดยทั ่วไปแล้วเราจะพบว่า พรรคการเมือง เป็นองค์กรหนึ ่งในประเทศที ่ปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยเท่านั้น ซึ่งในความเป็นจริงแล้ว ประเทศท่ีปกครองด้วยระบอบสังคมนิยม ก็มีพรรคการเมืองเป็น
ส่วนหนึ่งของการบริหารประเทศได้เช่นเดียวกัน แต่มีความแตกต่างอย่างเห็นได้ชัดกับประเทศที่ปกครอง
ระบอบประชาธิปไตย เช่น พรรคคอมมิวนิสต์ในประเทศจีน ซึ่งถือว่าเป็นพรรคคอมมิวนิสต์ที่ใหญ่ที่สุดในโลก 
พรรคคอมมิวนิสต์ยังเป็นองค์กรทางการเมืองที่แสดงออกซึ่งอุดมการณ์ทางเมืองที่ชัดเจน เป็นองค์กรที่สร้าง
ผู้น าการเมืองจากรุ่นสู่รุ่น เป็นต้น  

พรรคการเมืองจะปฏิบัติหน้าที่ของตนได้ก็แต่ในภาวการณ์ที่มีพรรคการเมืองหลายพรรคเข้าร่วม
แข่งขันกัน อันจะเกิดในบรรยากาศประชาธิปไตย ซึ่งรับรองความเสมอภาค สิทธิในการเข้าถึงข้อมูล สิทธิในการ
ชุมนุม สิทธิในแสดงความคิดเห็น แต่เดิมการปกครองระบอบประชาธิปไตยทางตรง พรรคการเมืองไม่ใช่เรื่อง
จ าเป็น แต่เมื่อสังคมสลับซับซ้อนยิ่งขึ้น ประชาธิปไตยทางตรงย่อมใช้ไม่ได้ผล เนื่องจากมีประชาชนจ านวนมาก 
จึงเกิดเป็นประชาธิปไตยแบบตัวแทนขึ้น ความจ าเป็นที่จะต้องมีพรรคการเมืองก็ปรากฏเด่นชัดขึ้น เพราะ
นักการเมืองที่ไม่สังกัดพรรคการเมือง ต่างมีอุดมการณ์ที่แตกต่างกันออกไป ดังนั้นการรวมตัวเป็นพรรค
การเมืองจากบุคคลที่มีอุดมการณ์เดียวกัน จะช่วยให้ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งมีความกระจ่างในการตัดสินใจ
ไปใช้สิทธิ และท าให้มีตัวเลือกท่ีน้อยลงและมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น  

นอกจากนี้ การจัดตั้งเป็นพรรคการเมืองจะท าให้การเรียกร้องของประชาชนด ารงอยู่ต่อไปโดยไม่
ขึ้นอยู่กับปัจเจกแต่ละคน เพราะแม้ว่าผู้ก่อตั้งพรรคการเมืองจะตายไป พรรคการเมืองก็ไม่สิ้นสุดลงไปด้วย 
หากแต่สามารถถูกรับช่วงต่อไปโดยสมาชิกพรรคคนอื่น ๆ ในด้านการใช้อ านาจนิติบัญญัติ พรรคการเมืองจะ
ช่วยพิจารณากลั่นกรองความคิดเห็นของสมาชิกสภาผู ้แทนราษฎรโดยถี่ถ้วนภายในพรรคการเมืองก่อน  
จึงเสนอต่อสภา ท าให้การท างานของฝ่ายนิติบัญญัติรวดเร็ว ทันเหตุการณ์ และรอบคอบมากขึ้น พรรค
การเมืองท าให้ร ัฐบาลมีเสถียรภาพมากขึ ้น หากรัฐบาลจะด าเนินนโยบายในทางใดก็สามารถรู ้ได้ว ่ามี
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรที่ยังสนับสนุนตนอยู่เท่าใด เพราะผู้แทนเหล่านั้นสังกัดในพรรคร่วมรัฐบาลเดียวกัน 
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สุดารตัน์ สุดสมบูรณ์ และคณะ 

หากผู้แทนคนใดจะกระท าตนนอกลู่นอกทางก็ยังมีวินัยพรรคการเมืองที่ตนสังกัดอยู่คอยควบคุมอยู่อีกชั้นหนึ่ง  
(Tonsakunrungruang, 2020) 

ปัจจุบัน หน้าที่ต่าง ๆ ที่พรรคการเมืองเคยมีอาจเริ่มถูกแทนที่ด้วยสถาบันอื่น อาทิ สื่อ หรือ องค์การ
ภาคประชาชน เข้ามาตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐแทนพรรคการเมือง และในบางคราว อาจท าได้ดีกว่าพรรค
การเมือง หรือการที่ประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการปกครองได้โดยตรง อาทิ เข้าชื่อเสนอกฎหมาย 
หรือถอดถอนผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง ท าให้พรรคการเมืองไม่ได้มีบทบาทเท่าเดิมเช่นที่เคยมีมา แต่โดย
สภาพสังคมปัจจุบัน พรรคการเมืองยังเป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่งหากประชาชนต้องการธ ารงประชาธิปไตยไว้ 
 
นโยบายสาธารณะ  

นโยบายสาธารณะ เป็นผลผลิตของระบบการเมือง และนโยบายสาธารณะจะส่งผลกระทบทางใดทาง
หนึ่งต่อวิถีการด ารงชีวิตของประชาชน (Singnoi & Tassanai, 2021) เป็นนโยบายที่รัฐเป็นผู้ด าเนินการเพ่ือ
ตอบสนองต่อความต้องการและมุ่งแก้ปัญหาให้แก่ประชาชน เพื่อให้มีคุณภาพชีวิตดีขึ้นในทุกมิติ และเป็นสิ่งที่
แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างรัฐบาลและประชาชน (Chaitonthueak & Phosingh, 2022) ตามทัศนะ
ของ Lowi (1969) และ Almond and Powell (1980) สรุปว่านโยบายสาธารณะมี 4 ประเภท ได้แก่ 
นโยบายที่เกี่ยวกับการจัดระเบียบกฎเกณฑ์ นโยบายที่เกี่ยวกับการกระจายทรัพยากร นโยบายที่เกี่ยวกับการ
น าเอาทรัพยากรในสังคมมาใช้ นโยบายในการตอบสนองความต้องการของคนในสังคม และนโยบายที่เกี่ยวกับ
สัญลักษณ์ ซึ่งกว่าจะมาเป็นนโยบายสาธารณะที่รัฐด าเนินการนั้น ย่อมมาจากนโยบายของพรรคการเมืองที่
ชนะการเลือกตั้งและเป็นแกนน าในการจัดตั้งรัฐบาล หรือมาจากนโยบายของพรรคการเมืองที่เ ป็นพรรคร่วม
รัฐบาล ดังนั้นพรรคการเมืองจึงจ าเป็นต้องก าหนดนโยบายให้เข้าถึงประชาชนให้มากที่สุด เพื่อส่งผลต่อการ
ตัดสินใจไปลงคะแนนเสียงให้กับพรรคการเมืองนั้น ๆ  

นโยบายสาธารณะ จึงมีความส าคัญทั้งต่อผู้ก าหนดนโยบาย (รัฐบาล/พรรคการเมือง) และประชาชน 
ดังเช่น Thamrongthanyawong (2000) ได้กล่าวว่า นโยบายสาธารณะมีความส าคัญต่อผู้ก าหนดนโยบาย
หรือรัฐบาล เพราะหากรัฐบาลก าหนดนโยบายที่สอดคล้องกับการแก้ปัญหาเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนในทุก ๆ ด้านที่ส่งผลต่อการด ารงชีพอย่างมีคุณภาพ ย่อมส่งผลให้รัฐบาลได้รับความเชื่อมั่นและ
ศรัทธาจากประชาชน ซึ่งจะส่งต่อความมั่นคงของรัฐบาลในการบริหารประเทศ ในขณะที่ Juito (2011) ได้
อธิบายว่า นโยบายสาธารณะยังมีความส าคัญกับประชาชน เพราะนโยบายสาธารณะที่ก าหนดขึ้นจากรัฐบาล
รูปแบบใดก็ตามต้องสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนหรือข้อเรียกร้องของประชาชน ซึ่งจะส่งผลให้
ประชาชนมีพลังในการสนับสนุนผู้ก าหนดนโยบายต่อไป ดังนั้นนโยบายสาธารณะ ต้องมีเนื้อหา สาระ หรือ
เป้าหมายที่ชัดเจน เพ่ือแก้ไขปัญหาและตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง 
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นโยบายสาธารณะของพรรคการเมืองไทย  
ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 2 บัญญัติว่า “ประเทศไทยมีการ

ปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข” ประกอบกับประเทศไทยมีประชากร
ประมาณ 67,000,000 คน ระบอบประชาธิปไตยแบบทางตรงของกรีก จึงไม่เหมาะสมกับสังคมสมัยใหม่
รวมทั้งประเทศไทย ท าให้ประเทศไทยต้องใช้ระบอบประชาธิปไตยแบบตัวแทน ซึ่งเป็นหน้าที่ของประชาชน
ชาวไทยที่ต้องเลือกตัวแทนของตนเองผ่านการเลือกตั้ง ซึ่งตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2560 มาตรา 50 (7) ได้ก าหนดให้ประชาชนที่มีอายุ 18 ปีบริบูรณ์ มีหน้าที่ไปใช้สิทธิ เลือกตั้งตัวแทนของตน 
โดยในระดับชาติ ตัวแทนของประชาชนคือ สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ซึ่งต้องเป็นบุคคลที่สังกัดพรรคการเมอืง 
มีนโยบายของพรรคการเมืองเป็นเครื่องมือในการรณรงค์หาเสียงภายใต้กลยุทธ์หาเสียงที่สอดคล้องกับยุคสมัย 
เพื่อให้ประชาชนมีทางเลือกประกอบการตัดสินใจไปใช้สิทธิเลือกตั้งตัวแทนของตนเอง ซึ่งนโยบายของพรรค
การเมืองของไทยที่ผ่านมามีหลายรูปแบบทั้งเป็นนโยบายที่มุ่งเน้นแก้ปัญหาให้กับประเทศอย่างแท้จริง บาง
นโยบายก็เป็นนโยบายขายฝัน ไม่สามารถท าได้จริง บางนโยบายก็เป็นนโยบายที่เอื ้อประโยชน์ให้กับกลุ่ม
ผลประโยชน์ แต่ในภาพรวมมักจะเป็นนโยบายประชานิยม เพราะต้องการให้ประชาชนตัดสินใจไปลงคะแนน
เสียงให้กับพรรคการเมืองได้ง่ายขึ้น เช่น นโยบายเงินดิจิทัล นโยบายค่าแรงขั้นต ่า นโยบายสานต่อบัตรประชา
รัฐ นโยบายเพิ่มเบี้ยยังชีพให้กับกลุ่มเปราะบาง นโยบายที่ เกี่ยวกับการลดค่าครองชีพต่าง ๆ เป็นต้น (Royal, 
2017) ในขณะที่ Chandrapithaka (2019) ได้อธิบายไว้อย่างน่าสนใจว่า นโยบายประชานิยม เป็นการก าหนด
นโยบายเพื่อสร้างผลประโยชน์ให้แก่ประชาชน เพ่ือให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจ เปรียบเสมือนการที่รัฐบาล
ใช้เงินภาษีมาใช้จ่ายเพื่อซื้อเสียงประชาชน นอกจากนี้ นโยบายประชานิยมก่อให้เกิดผลกระทบต่อเสถียรภาพ
ทางเศรษฐกิจ ตามทัศนะของ Lingle (2002) มองว่านโยบายประชานิยม คือ การที่รัฐบาลมอบความหวังที่ไม่
จริงแท้ (False Expectation) ให้แก่ประชาชน โดยเฉพาะในกลุ่มคนรากหญ้า และนโยบายประชานิยมอาจ
เป็นบ่อเกิดของการสร้างความแตกแยกในสังคมเพราะนโยบายนั้น ๆ อาจจะด าเนินการเฉพาะเพียงประชาชน
กลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเท่านั้น  

ดังนั้นการก าหนดนโยบายของพรรคการเมือง จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่พรรคการเมืองต้องก าหนด
นโยบาย และควรมีลักษณะส าคัญ คือ 1) มีเป้าหมายชัดเจน ที่ก่อให้เกิดผลดีแก่ประเทศชาติ 2) สามารถปฏิบัติ
ได้จริง และการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง เป็นการเปลี่ยนแปลงที่มีเหตุมี ผล 3) มีขั ้นตอน แผนงาน 
ชัดเจน ไม่มีความซ ้าซอน เมื่อน ามาปฏิบัติ 4) ต้องประกาศหรือแจ้งให้ประชาชนทราบโดยทั่วกัน 5) นโยบาย
ต้องเหมาะสมกับบริบทหรือสภาพแวดล้อมที ่เป ็นอยู ่ 6) นโยบายสามารถตอบสนองความต้องการ  
ของประชาชน และ 7) นโยบายมีความยืดหยุ่นและสามารถปรับให้เหมาะสมกับสภาพการณ์ในทางปฏิบัติ 
(Punyawutpreeda, 2021) 

โดยบทความวิชาการนี้เป็นการน าเสนอประเด็นการก าหนดนโยบายของพรรคการเมือง ผู้เขียนจึงขอ
วิเคราะห์สถานการณ์การก าหนดนโยบายของพรรการเมืองส าหรับการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเป็น
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สุดารตัน์ สุดสมบูรณ์ และคณะ 

การทั่วไป พ.ศ. 2566 เท่านั้น จากการศึกษาพบว่า การเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรครั้งล่าสุดมีขึ้นเมื่อ
ว ันที ่  14 พฤษภาคม พ.ศ. 2566 มีพรรคการเมือง 70 พรรคการเมือง ได ้ส ่งผ ู ้สม ัครช ิงต  าแหน่ง
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรทั้งแบบแบ่งเขตและแบบบัญชีรายชื่อ จ านวน 6,679 คน ส่วนนโยบายของพรรค
การเมือง โดยเฉพาะพรรคการเมืองใหญ่ ทั้ง พรรคเพื่อไทย พรรคภูมิใจไทย พรรคพลังประชารัฐ พรรคก้าวไกล 
พรรครวมไทยสร้างชาติ และพรรคประชาธิปัตย์ ซึ่งพรรคการเมืองต่างรณรงค์หาเสียงด้วยนโยบายหลากหลาย 
ที่มาจากสถานการณ์ของประเทศที่ผ่านมาทั้งการจัดตั้งรัฐบาลที่มาจากรัฐประหาร สถานการณ์ของโรคอุบัติ
ใหม่อย่าง COVID-19 ปัญหาเศรษฐกิจทั้งระดับฐานรากจนถึงระดับประเทศ รวมถึงปัจจัยอื่น ๆ จากภายนอก
ประเทศ เช่น ปัญหาเงินเฟ้อในหลายประเทศ สงครามในหลายพ้ืนที่ของโลก เป็นต้น โดยทุกพรรคการเมืองต่าง
จูงใจและให้ค ามั่นสัญญาว่าจะท าให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และ
การเมือง ซึ่งแต่ละพรรคการเมืองมีนโยบายเด่นที่เป็นจุดขายเฉพาะตัวไม่เหมือนกัน ซึ่งมาจากอุดมการณ์ ฐาน
คิด และวิถีการด าเนินงานที่แตกต่างกัน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่แต่ละพรรคการเมืองตั้งไว้ คือ การได้รับ
คะแนนเสียงมากพอที่จะจัดตั้งรัฐบาล และส่วนใหญ่ยังเป็นนโยบายประชานิยม ดังเช่นการเลือกตั้งที่ผ่านมา  

นโยบายประชานิยมของพรรคการเมืองใหญ่ในสังคมการเมืองไทย เช่น 1) นโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจ 
ด้วยการเติมเงินดิจิทัล 10,000 บาทของพรรคเพื่อไทย โดยให้แก่ประชาชนทุกคนที่มีอายุ 16 ปีขึ้นไป ผ่าน
กระเป๋าเงินดิจิทัลที่ผูกกับบัตรประชาชนของแต่ละคน ผู้เขียนมองว่า เป็นการประเมินผลต่อการกระตุ้น
เศรษฐกิจในแง่ดีมากเกินไป ซึ่งเมื่อศึกษาทั้งจากงานวิจัยในและต่างประเทศพบว่า มาตรการเงินโอนของไทย
มักจะมีตัวคูณทางการคลังเพียง 0.4 - 0.9 เท่า (Ketpittaya, Annonchan, & Tonghui, 2015) ซึ่งไม่เป็นผลดี
ต่อการคลังของประเทศ 2) นโยบายพักหนี้ 3 ปี หยุดต้น ปลอดดอกเบี้ยคนละไม่เกิน 1 ล้านบาท ของพรรค
ภูมิใจไทยเป็นนโยบายแก้หนี้ครัวเรือน แม้ว่าจะเป็นปัญหาส าคัญที่ควรได้รับการแก้ไข แต่นโยบายพักหนี้เช่นนี้
เป็นเพียงนโยบายที่ช่วยบรรเทาค่าใช้จ่ายของครัวเรือนในระยะสั้นด้วยงบประมาณภาครัฐค่อนข้างสูง และเมื่อ
ผ่านระยะเวลาไปตามอายุของรัฐบาล ครัวเรือนก็ต้องกลับมาจ่ายคืนดอกเบี้ยและเงินต้นที่ไม่ได้ลดลงไปในช่วง 
3 ปีนี้ดังเดิม 3) นโยบายสวัสดิการของพรรคก้าวไกล ที่น าเสนอสร้างระบบสวัสดิการแบบถ้วนหน้าและ
ครอบคลุมคนทุกช่วงวัย ตั้งแต่เด็กแรกเกิด แรงงาน และผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นนโยบายที่ ต้องใช้งบประมาณร่วม 6 
แสนล้านบาทต่อปี ซึ่งจะกลายเป็นการสร้างภาระทางการคลังให้กับประเทศมากยิ่งขึ้น รวมทั้งประเทศอาจจะ
ไม่ได้รับการพัฒนาในมิติอื่น ๆ ได้ 4) นโยบายประกันรายได้เกษตรกรของพรรคประชาธิปัตย์ ในมุมมองของ
ผู้เขียน นโยบายนี้มีส่วนให้เกษตรกรขาดการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตและคุณภาพสินค้า เช่น บางราย
ขาดทุนจากการปลูกข้าวคุณภาพต ่า แต่ยังท าต่อเพราะได้รับเงินส่วนต่าง และไม่เปลี่ยนไปท าอาชีพอ่ืนนอกการ
เกษตรกร 5) นโยบาย ‘บัตรสวัสดิการพลัส’ ของพรรครวมไทยสร้างชาติ เป็นการเพิ่มวงเงินโดยมุ่งเป้าให้กลุ่ม 
ผู้ยากจนเป็นเรื่องที่ดี ถ้าท าได้จะเป็นการใช้งบประมาณที่ตอบโจทย์และตรงจุด เพราะสามารถช่วยลดระดับ
ความเหลื่อมล ้าทางรายได้ในสังคมลงได้ และจะยังช่วยยกระดับรายได้ให้พวกเขาอย่างได้น ้าได้เนื้อ ให้สามารถ
ตั้งตัวและหลุดจากกับดักความยากจนได้ เป็นต้น ซึ่งบางนโยบายของพรรคการเมืองข้างต้นกลายเป็นนโยบาย



 409 
Hatyai Academic Journal Vol. 23 No. 2 (May – August 2025) 

วารสารหาดใหญ่วชิาการ ปทีี่ 23 ฉบบัที่ 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2568) 

ของรัฐบาลต่อไป ในขณะที่การศึกษาของ Laiprakobsap (2021) พบว่า การก าหนดนโยบายของพรรค
การเมืองในปัจจุบันนั้น ยังมีปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการก าหนดนโยบาย ได้แก่ 1) ปัจจัยภายใน ได้แก่ อุดมการณ์
ของพรรคการเมือง โครงสร้างของพรรคการเมืองและความส าคัญภายในพรรคการเมือง และบทบาทของผู้น า
พรรคการเมือง มีอิทธิพลต่อการก าหนดนโยบายของพรรคการเมืองในลักษณะของการก าหนดทิศทางและ
ประเด็นของนโยบายพรรคในแต่ละห้วงเวลา และ 2) ปัจจัยภายนอก ที่มีอิทธิพลต่อการก าหนดนโยบายของ
พรรคการเมืองที่ส าคัญ ได้แก่ โครงสร้างและกระบวนการทางการเมือง ความคิดเห็นสาธารณะของผู้มีสิทธิ
เลือกตั้ง และนโยบายของพรรคการเมืองคู่แข่ง โดยจะมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจของพรรคการเมืองในการก าหนด
นโยบายพรรคในช่วงเวลาหาเสียงเลือกตั้ง และน าไปก าหนดเป็นกฎหมายหรือนโยบายหลังการเลือกตั้ง รวมทั้ง
ส ารวจกระบวนการก าหนดนโยบายของพรรคการเมืองในต่างประเทศโดยเฉพาะในประเทศที่การเมืองแบบ
ประชาธิปไตย มีความมั่นคงสูงเพื่อเปรียบเทียบชุดนโยบายของพรรคการเมืองและกระบวนการก าหนด
นโยบายของพรรคการเมือง 
 
การก าหนดนโยบายพรรคการเมืองเพื่อการเลือกตั้งในอนาคต  

การเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร (สส.) ของไทย จะเกิดขึ้นอีกครั้งในปี พ.ศ.  2570 ซึ่งพรรค
การเมืองต่าง ๆ ที่คาดหวังจะส่งผู้สมัครรับเลือกตั้ง เพื่อให้ได้ใช้ชัยชนะในการเลือกตั้งครั้งต่อไป ผู้เขียนจึง
น าเสนอการก าหนดนโยบายของพรรคการเมือง โดยเฉพาะด้านสังคมและด้านเศรษฐกิจ เนื่องจากสังคมไทย 
ซึ่งมีประชากรอยู่ราว 70 ล้านคน และสภาพสังคมยังมีลักษณะ “รวยกระจุก จนกระจาย” ดังนั้นเพื่อให้
ประชาชนได้มีคุณภาพชีวิตพื้นฐานที่ดี ต้องให้ความส าคัญกับประเด็น ปากท้อง  และการด ารงชีพ ซึ่งในยุค
ปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงในทุกมิติอย่างรวดเร็ว จึงขอน าเสนอนโยบายของพรรคการเมืองเพื่อเป็นแนวทาง
ในการก าหนดนโยบายของพรรคการเมืองที่จะใช้เป็นส่วนหนึ่งของการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งในครั้งต่อไป 
(Thailand Development Research Institute, 2023) ดังนี้ 

1. ด้านสวัสดิการสังคม นโยบายสวัสดิการสังคมที่เหมาะสมส าหรับสังคมไทย ควรมุ่งให้ความคุ้มครอง
ในทุกมิติ ทั้งสิทธิประโยชน์ในรูปตัวเงินในระดับที่เหมาะสมกับฐานะการคลังของประเทศแล้ว พรรคการเมือง
ควรต้องพิจารณาปรับปรุงบริการที่เกี่ยวข้อง เช่น เพ่ิมจ านวนและยกระดับคุณภาพศูนย์พัฒนาเด็กเล็กหรือศูนย์
ดูแลผู้สูงอายุ และปรับปรุงการบังคับใช้กฎหมายเพื่อสร้างหลักประกันว่าประชาชนจะสามารถเข้าถึงสิทธิ
ประโยชน์ได้จริง โดยในทางปฏิบัติ พรรคการเมืองควรมุ่งท างานร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งเป็น
กลไกส าคัญในการให้สวัสดิการแก่ประชาชนในพื้นที ่

2. ด้านสุขภาพ ถือว่ายังเป็นปัญหาส าคัญของคนไทยและจะต้องรองรับสุขภาวะของคนไทยในอนาคต 
พรรคการเมืองควรก าหนดนโยบาย เช่น 1) สนับสนุนกฎหมายขยายเพดานเงินเดือนที่ใช้ค านวณเงินสมทบ
กองทุนประกันสังคมเพิ่มขึ้นจาก 15,000 บาทต่อเดือน ซึ่งจะช่วยให้รัฐมีทรัพยากรเพิ่มขึ้นและสามารถน ามา
เพ่ิมบ านาญและขยายบริการรักษาพยาบาลให้ผู้ประกันตน โดยเงินสมทบท่ีเก็บเพ่ิมจะไม่กระทบผู้ที่มีรายได้ต ่า
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กว่า 15,000 บาทต่อเดือน 2) มีนโยบายกระจายอ านาจการบริหารสถานพยาบาลของรัฐ โดยค านึงถึงระบบส่ง
ต่อผู้ป่วยที่เหมาะสม ซึ่งจะช่วยท าให้สถานพยาบาลตอบสนองความต้องการของประชาชนในพื้นที่ได้ดีขึ้น 3) 
ทบทวนนโยบายสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ คือ เน้นการรับคนไข้ต่างชาติเข้ามารักษาพยาบาลใน
ประเทศไทย รวมทั้งควรจัดท านโยบายเปิดโอกาสให้แพทย์และพยาบาลต่างประเทศเข้ามารักษาคนไข้ต่างชาติ
ในประเทศไทย ซึ่งจะช่วยลดปัญหาการขาดแคลนแพทย์และพยาบาลที่เกิดขึ้นในอนาคต 4) ทบทวนนโยบาย
กัญชา โดยสร้างกลไกควบคุมการใช้กัญชาที่รัดกุมและโปร่งใส เพื่อ ไม่ให้เกิดผลข้างเคียงที่เป็นอันตรายต่อ
เยาวชน สตรีตั้งครรภ์ ผู้สูงอายุและผู้ขับขี่ยานพาหนะ ที่อาจได้รับกัญชาที่ถูกใส่ไว้ในอาหารโดยผู้บริโภคไม่รู้ตัว 
และ 5) ควรมีนโยบายยกระดับศักยภาพของระบบสุขภาพในระยะยาวเพื่อให้สามารถรับมือกับโรคอุบัติใหม่ 
โรคอุบัติซ ้าตลอดจนอุบัติภัยทางสุขภาพต่าง ๆ โดยพัฒนา “องค์กรเจ้าภาพ” ที่ติดตามปัญหาเหล่านี้อย่าง
ต่อเนื่อง และสามารถสั่งสมความรู้ทั้งด้านวิชาการและนโยบาย ท าให้เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินขึ้น องค์กรดังกล่าวจะ
สามารถยกระดับขึ้นมาเป็นเสนาธิการให้แก่ฝ่ายนโยบายได้อย่างรวดเร็ว โดยไม่ต้องตั้งโครงสร้างใหม่ เช่น ศูนย์
บริหารสถานการณ์โควิด-19 (ศบค.) ซึ่งแม้มีอ านาจมาก แต่ก็ขาดความพร้อมในการรับมือปัญหาในเชิงรุก 
(Proactive) 

3. ด้านการศึกษา ระบบการศึกษาไทย มีปัญหาด้านคุณภาพโดยรวมในระดับต ่าและมีความเหลื่อมล ้า
สูง การขาดการพัฒนาครูอย่างมีประสิทธิผล การขาดแคลนครูในโรงเรียนขนาดเล็ก การที่ครูต้องใช้เวลากับ
โครงการต่าง ๆ มากมายที่ไม่เป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของนักเรียน และวัฒนธรรมในการจัดการศึกษาที่เน้น
สั่งการจากส่วนกลาง พรรคการเมืองควรพิจารณาปรับปรุงนโยบายด้านการศึกษา คือ 1) ควรเร่งปรับหลักสูตร
แกนกลางของการศึกษาพื้นฐานใหม่ โดยวางเป้าหมายการพัฒนาคนให้มี “สมรรถนะโดยรวม” มากกว่าการ
เรียนภาษาต่างประเทศหรือทักษะบางด้าน โดยให้ครอบคลุมทั้งการพัฒนาความรู้ ทักษะและเจตคติ 2) ควร
ส่งเสริมการเรียนฟรีในระดับการศึกษาพื้นฐานก่อน โดยจัดสรรทรัพยากรมากขึ้นให้แก่กองทุนเพื่อความเสมอ
ภาคทางการศึกษา และ 3) ควรปรับงบประมาณด้านการศึกษาใหม่ โดยลดงบประมาณส่วนที่ไม่ส่งเสริมการ
เรียนรู้ของนักเรียนและครู เพื่อให้สามารถเพิ่มงบประมาณในการส่งเสริมการเรียนรู้ที่เป็นประโยชน์อย่าง
แท้จริงมากขึ้น 

4. ด้านสิ่งแวดล้อมและพลังงาน ที่ผ่านมานโยบายด้านนี้ยังไม่ได้รับความสนใจจากพรรคการเมืองต่าง ๆ 
มากนัก ตัวอย่างนโยบายที่หลายพรรคการเมืองน าเสนอ ได้แก่ การใช้พลังงานหมุนเวียน การขายคาร์บอน
เครดิต การแก้ไขระเบียบการซื้อขายไฟฟ้า และการแก้ไขปัญหา PM2.5 เป็นต้น นโยบายที่ส าคัญแต่ยังไม่มี
พรรคการเมืองใดเสนอเลยคือ นโยบายที่เกี่ยวกับการปรับตัวและการลดความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ ซึ่งจะเป็นปัญหาใหญ่ที่มีความเสี่ยงต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของไทย นอกจากนี้พรรค
การเมืองก็ยังไม่มีนโยบายที่ชัดเจนนักในการท าให้ประเทศไทยสามารถบรรลุเป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero) ภายในปี ค.ศ. 2065 หรือ พ.ศ. 2608 ตามที่ประกาศต่อประชาคมโลก แม้
จะมีบางพรรคการเมืองเสนอให้เลิกการผลิตไฟฟ้าจากถ่านหินภายในปีพ.ศ. 2580 หรือส่งเสริมการใช้
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มอเตอร์ไซค์หรือรถยนต์ไฟฟ้า (EV) มากขึ้น ซึ่งเป็นแนวนโยบายที่ดี แต่นโยบายลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
ก็ถูกบางพรรคการเมืองลดทอนลงจนเหลือเพียงการสร้างรายได้จาก “คาร์บอนเครดิต” ของเกษตรกร ซึ่งเป็น
การแปลงนโยบาย “สิ่งแวดล้อม” เป็นนโยบาย “ปากท้อง” ส่วนนโยบายการลดค่าไฟฟ้ายังเป็นความท้าทาย
ในทางปฏิบัติ เนื ่องจากมีข้อจ ากัดในปัจจุบันจากสัญญาการซื ้อขายพลังงานระยะยาวจ ากผู ้ผลิตไฟฟ้า
ภาคเอกชน และการส ารองไฟฟ้าของประเทศในระดับสูงมาก แม้บางพรรคการเมืองเสนอนโยบาย “รื้อ
โครงสร้างพลังงาน” แต่ก็ยังไม่เสนอรายละเอียด ดังนั้นพรรคการเมืองที่เสนอนโยบาย “ลดค่าไฟฟ้า” หรือ 
“รื้อโครงสร้างพลังงาน” จึงควรให้รายละเอียดต่อแนวทางในการบรรลุวัตถุประสงค์ของนโยบายดังกล่าวดว้ย 
ปัญหา PM2.5 เป็นปัญหาที่ส าคัญ เนื่องจากก่อให้เกิดความสูญเสียต่อชีวิตของประชาชนปีละกว่า 3 หมื่นคน
และยังมีผลกระทบด้านสุขภาพต่อประชาชนจ านวนมาก เป็นเรื่องดีที่หลายพรรคการเมืองเสนอนโยบายเพ่ือ
แก้ไขปัญหาดังกล่าว เช่น นโยบายในการส่งเสริมระบบขนส่งสาธารณะที่ใช้พลังงานไฟฟ้า การห้ามเผาป่าและ
แปลงเกษตร ซึ่งเป็นแนวทางที่ถูกต้อง อย่างไรก็ตาม การแก้ไขปัญหานี้ ให้เกิดผลส าเร็จจะต้องอาศัยความ
ร่วมมือของหลายกระทรวง ซึ่งจะเป็นเรื่องท้าทายมากในรัฐบาลผสมที่น่าจะเกิดขึ้นหลังการเลือกตั้ง พรรค
การเมืองจึงควรสร้างฉันทามติร่วมกันในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวมากกว่าจะแข่งขันกันทางนโยบายเหมือนใน
เรื่องอ่ืน 

5. ด้านคมนาคมขนส่ง นโยบายด้านระบบขนส่งสาธารณะที่พรรคการเมืองเสนอส่วนใหญ่ยังมักจ ากัด
อยู ่เฉพาะระบบขนส่งในกรุงเทพฯ และปริมณฑล ทั ้งที ่ประชาชนในต่างจังหวัดก็ขาดแคลนระบบขนส่ง
สาธารณะที่มีคุณภาพเช่นกัน ท าให้ยังต้องพ่ึงพารถส่วนตัวและจักรยานยนต์ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก็ไม่ได้
รับการกระจายอ านาจในการบริหารจัดการหรือร่วมตัดสินใจในการจัดระบบขนส่งในพื้นที่ของตน ดังนั้นพรรค
การเมืองควรมี 1) นโยบายส่งเสริมให้ท้องถิ่นที่มีความพร้อมสามารถจัดท าระบบขนส่งสาธารณะภายในพื้นที่ 
เช่น สนับสนุนจังหวัดขอนแก่นให้สามารถจัดท าระบบรางให้เกิดขึ้นให้ได้โดยเร็วเพื่อเป็นต้นแบบให้จังหวัดอ่ืน 
2) ด้านการขนส่งสินค้า ควรมีนโยบายจัดสร้างสถานีขนส่งคอนเทนเนอร์ (Container Yard) ในบริเวณชุมทาง
ใหญ่ของระบบรางในภูมิภาคต่าง ๆ และ 3) นโยบายก่อสร้างมอเตอร์เวย์ หรือระบบรางเพ่ิมเติม ควรพิจารณา
ปรับปรุงนโยบายดังกล่าวไม่ให้เกิดการทับซ้อนกันของมอเตอร์เวย์และระบบราง เพ่ือไม่ให้แข่งขันกันเองและไม่
คุ้มค่ากับการลงทุน ตลอดจนท าให้เกิดการกระจุกตัวในการพัฒนาเฉพาะบางพื้นที่ โดยควรพิจารณาลงทุน
ระบบรางในเส้นทางหลัก และระบบมอเตอร์เวย์ในเส้นทางเชื่อมโยงกับระบบรางไปยังพ้ืนที่เศรษฐกิจส าคัญ 

6. ด้านการเกษตร ที่ผ่านมานโยบายของพรรคการเมืองส่วนใหญ่ยังไม่ได้มุ่งแก้ปัญหาหลักของภาค
การเกษตรไทยอย่างจริงจังและเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะปัญหาหนี้สินเกษตรกร ปัญหาที่ดินท ากิน ปัญหาก๊าช
เรือนกระจก ดังนั้นพรรคการเมืองควรหันมาให้ความสนใจมากขึ้นในการคิดค้นนโยบายช่วยเหลือให้เกษตรกร
เพ่ิมผลิตภาพและมูลค่าเพ่ิมในการผลิต และลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ ซึ่งจะช่วยให้เกษตรกรมีความเป็นอยู่
ที่ดีขึ้นในระยะยาว นอกจากนี้ พรรคการเมืองควรคิดค้นนวัตกรรมทางนโยบายในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง
เกี่ยวกับที่ดินท ากินระหว่างชาวบ้านและหน่วยงานภาครัฐ การขยายสิทธิในการใช้ประโยชน์ในที่ดิน การแก้ไข
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กฎระเบียบที่เป็นอุปสรรคต่อการแก้ปัญหาที่ดิน การสนับสนุนให้เกษตรกรยากจนเปลี่ยนไปท าอาชีพอื่นนอก
ภาคเกษตร การปรับโครงสร้างหนี้และการให้สินเชื่อที่สอดคล้องกับศักยภาพและกระแสรายได้ของเกษตรกร 
รวมทั้งการปรับปรุงเงื่อนไขสัญญากู้ยืมให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของเกษตรกร ซึ่งจ าเป็นต้องอาศัยการพัฒนา
ฐานข้อมูลสินเชื่อเกษตรกรที่ครอบคลุม  

7. นโยบายแรงงาน นโยบายด้านแรงงานของพรรคการเมืองส่วนใหญ่เน้นเรื่องค่าจ้างขั้นต ่า ซึ่งแข่งขัน
กันว่าพรรคใดจะเสนอค่าจ้างขั้นต ่าได้สูงกว่ากัน และการสร้างงานใหม่โดยเฉพาะในกลุ่มผู้สูงอายุ แต่ยังไม่มี
นโยบายชัดเจนที่มุ ่งเน้นแก้ปัญหาส าคัญของตลาดแรงงานไทยคือ การเพิ่มผลิตภาพแรงงานซึ่งหมายถึง
ความสามารถของคนงานในการสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ แม้แต่พรรคการเมืองที่เสนอเรื่องค่าจ้างขั้นต ่าก็
ไม่ได้เสนอหลักคิดที่เชื่อมโยงค่าจ้างขั้นต ่าเข้ากับผลิตภาพแรงงาน นอกจากนี้พรรคการเมืองต่าง ๆ ยังไม่ได้
เสนอนโยบายแรงงานต่างด้าวว่าควรมีจ านวนเท่าใด และควรใช้แรงงานต่างด้าวอย่างไร ทั้งที่การมีแรงงานต่าง
ด้าวที่มีค่าแรงต ่าจ านวนมาก ส่งผลให้ผู้ประกอบการโดยเฉพาะ SMEs ไม่มีแรงจูงใจในการปรับตัวเพ่ือเพ่ิมผลิต
ภาพ  

8. ด้านการสนับสนุน SMEs มีพรรคการเมืองที่เสนอนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) เพียง 2 พรรคเท่านั้น โดยในภาพรวมนโยบายให้ความส าคัญกับ 4 เรื่องหลัก ได้แก่ การให้
เงินทุนแก่ SMEs การยกเว้นและลดภาษีเงินได้ การเพิ่มช่องทางการขายสินค้าและบริการ และการปรับแก้
กฎหมายเพื่อช่วยปลดล็อคการประกอบธุรกิจของ SMEs อย่างไรก็ตาม ยังไม่มีพรรคการเมืองใดที่มีนโยบาย
ชัดเจนในการช่วย “เพิ่มผลิตภาพ” ซึ่งจะสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของ SMEs ในระยะยาว  

นอกจากนี้ Sopha (2023) ได้กล่าวว่า ผู้มีสิทธิเลือกตั้งเมื่อแบ่งตามเจเนอเรชันจะเห็นว่าคนรุ่นใหม่ที่มี
สิทธิเลือกตั้ง อายุระหว่าง 18 - 25 ปี ซึ่งเป็นคน Gen Z จะมีอยู่ราว 6.6 ล้านคน ขณะที่ Gen Y มีอยู่ 15.1 
ล้านคน Gen X 16.1 ล้านคน ส่วนคนรุ่น Baby Boomers มีอยู่ 11.8 ล้านคน หากพรรคการเมืองออก
นโยบายหาเสียงเพื่อหวังให้ชนะการเลือกตั้ง คงไม่แปลกนัก หากจะให้ความส าคัญกลุ่มคน Gen Z น้อยกว่า
กลุ่มคนวัยอื่น ๆ ในเมื่อตัวแปรของชัยชนะอาจขึ้นอยู่กับคน Gen X หรือ Gen Y ที่รวมกันแล้วมีมากกว่า 30 
ล้านคน แต่หากมองโอกาสที่จะเกิดขึ้นในอนาคต จะเห็นได้ว่ากลุ่มคนรุ่นใหม่ โดยเฉพาะ Gen Z จะกลายเป็น
วัยแรงงานกลุ่มใหญ่ ดูแลสังคมสูงวัยในอนาคต ดังนั้นในอนาคต พรรคการเมืองที่ต้องการชนะการเลือกตั้ง ควร
ก าหนดนโยบายในประเด็นต่าง ๆ เพื่อให้สอดคล้องบริบทกับกลุ่มเป้าหมาย (Thongthep, 2023) ดังนี้ 

1. ด้านการศึกษา พรรคการเมืองควรก าหนดนโยบายเกี่ยวกับ 1) การปรับปรุงหลักสูตรครูและ
พัฒนาหลักสูตรอย่างสม ่าเสมอ 2) การปฏิรูปการประเมินผลงานของครู 3) การกระจายอ านาจการบริหาร
การศึกษาให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

2. ด้านเศรษฐกิจ พรรคการเมืองควรก าหนดนโยบายเกี่ยวกับ 1) การขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วย 
Soft Power 2) การพัฒนาชุมชน ด้วยการส่งเสริมอาชีพในชุมชนพร้อมจัดหาตลาดเพื่อรองรับอาชีพที่จะ
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เกิดขึ้น 3) มีการสร้างพื้นที่การจ้างงานระหว่างบริษัทกับนักศึกษาจบใหม่ 4) การก าหนดราคาผลิตผลของ
เกษตรกรอย่างจริงใจ  

3. ด้านสิทธิมนุษยชน พรรคการเมืองควรก าหนดนโยบายเกี่ยวกับ 1) การสร้างสนามเด็กเล่นเพ่ือ
ผู้มีข้อจ ากัดทางกาย 2) การสร้างโรงเรียนให้เป็นพื้นที่ปลอดภัย เป็นมิตรส าหรับเด็กและเยาวชน 3) ส่งเสริม
เสรีภาพในการแสดงออกทางการเมือง 4) ส่งเสริมเสรีภาพในการน าเสนอของสื่อมวลชน 5) ก าหนดให้เป็น
สังคมแห่งความเท่าเทียมและเสมอภาค 6) ส่งเสริมพื้นที่ให้เยาวชนในการพูดเรื่องการเมือง และ 6) ส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของกลุ่มชาติพันธุ์  

4. ด้านสวัสดิการ พรรคการเมืองควรก าหนดนโยบายเกี ่ยวกับ 1) การตรวจโรคติดต่อทาง
เพศสัมพันธ์ด้วยตัวเองฟรีที่บ้าน 2) มีหน่วยแพทย์เคลื่อนที่กระจายทั่วถึง 3) การส่งเสริมสวัสดิการสาธารณสุข
ด้านโรคติดต่อทางเพศ 4) การจัดสวัสดิการเพื่อดูแลผู้สูงอายุให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง 5) การจัด
สวัสดิการคนพิการเพื่อความเท่าเทียม 6) การขนส่งทันสมัยและสิ่งก่อสร้างที่เอื้อต่อผู้พิการ และ 7) การ
กระจายอ านาจการจัดการสาธารณูปการไปสู่ท้องถิ่น  

5. ด้านสิ่งแวดล้อม พรรคการเมืองควรก าหนดนโยบายเกี่ยวกับ 1) จัดพื้นที่สีขาวในเมืองที่มี
คุณภาพและเพียงพอต่อความต้องการ 2) สร้างสภาพแวดล้อมเมืองที่ปลอดภัย 3) การเปิดโอกาสให้ชุมชน
จัดการปัญหาสิ่งแวดล้อมในชุมชนด้วยตนเอง ดังนั้นจะเห็นได้ว่า นโยบายของพรรคการเมืองในอนาคตจะต้อง
ก าหนดบนพื้นฐานของบริบทของสังคมไทย เช่น สังคมไทยเป็นสังคมเกษตรกรรม สังคมผู้สูงอายุ การเปิดกว้าง
เรื่องความเท่าเที่ยมและเสมอภาค และการเปลี่ยนแปลงอ่ืน ๆ เช่น การเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อม ความ
เจริญทางการแพทย์และสาธารณสุข เป็นต้น 
 
สรุป 

พรรคการเมือง เป็นองค์กรทางการเมืองที่รวมบุคคลที่มีอุดมการณ์เดียวกัน แนวคิดทางการเมือง 
สังคม และเศรษฐกิจ แบบเดียวกันหรือคล้ายคลึงกัน เพื่อส่งบุคคลเข้ารับการเลือกตั้ง เพื่อให้ได้เสียงข้างมาก  
ในการจัดตั้งรัฐบาล เพ่ือจะได้บริหารประเทศตามแนวคิดหรือนโยบายที่สอดคล้องกับอุดมการณ์ของกลุ่ม และ
นโยบายของพรรคการเมือง เป็นเครื่องมือส าคัญของพรรคการเมืองที่ผู ้สมัครใช้ในการรณรงค์หาเสียงกับ
ประชาชน เพ่ือมีผลต่อการตัดสินใจไปลงคะแนนเสียงให้กับพรรคการเมืองนั้น ซึ่งจากอดีตจนถึงปัจจุบัน พบว่า 
พรรคการเมืองได้ก าหนดนโยบายที่ต้องการแก้ปัญหาให้กับประชาชนในด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองที่มี
ความหลากหลายและสอดคล้องกับสถานการณ์ทั้งในและต่างประเทศ รวมทั้งทุกพรรคการเมือง มักน าเสนอ
นโยบายประชานิยม ซึ่งเป็นนโยบายที่สามารถท าได้จริงบ้าง ไม่สามารถท าได้จริงบ้าง แต่ที่น าเสนอเพียงหวังให้
ประชาชนใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจไปใช้สิทธิเลือกตั้งจนน าไปสู่การลงคะแนนเสียงให้กับพรรคการเมืองนั้น 
แต่ในสถานกาณ์ที่ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง พรรคการเมืองที่มุ่งหวัง
จะลงสนามการเลือกตั้งในครั้งต่อไป จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องก าหนดนโยบายที่สอดคล้องกับความต้องการและ 
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สุดารตัน์ สุดสมบูรณ์ และคณะ 

แก้ไขปัญหาของประชาชนในทุกด้าน โดยสิ่งส าคัญคือ นโยบายจะต้องท าได้จริงและครอบคลุมประชาชนทุก
กลุ่มวัย 
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ค ำแนะน ำส ำหรับผู้เขียน 
 

วารสารหาดใหญ่วิชาการ เป็นวารสารที่จัดพิมพ์เพ่ือเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ ด้านบริหารธุรกิจและ
การจัดการ (การจัดการ การตลาด การบัญชี การเงิน และการจัดการการท่องเท่ียว) ด้านสังคมศาสตร์ (การศึกษา 
สุขภาพด้านสังคม และการสื่อสาร) และด้านศิลปะท่ัวไปและมนุษยศาสตร์ จากสถาบันและหน่วยงานต่าง ๆ โดย
จัดพิมพ์เป็นราย 4 เดือน (ปีละ 3 ฉบับ: ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม และ 
ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม) รับพิมพ์ผลงานที่ไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร รายงาน หรือสิ่งพิมพ์อื่นใด 
มาก่อน และไม่อยู่ระหว่างการพิจารณาของวารสารอื่น ทุกบทความที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารได้ผ่านการ
ตรวจสอบเชิงวิชาการจากผู้ทรงคุณวุฒิที่กองบรรณาธิการเรียนเชิญ จ านวน 3 ท่าน จากหลากหลายสถาบัน 

 
1. ประเภทผลงำนที่ตีพิมพ์ 

1.1 บทควำมวิจัย (Research Article) เป็นผลงานที่ได้มาจากการค้นคว้าและวิจัยด้วยตนเอง 
ประกอบด้วย 

1) บทคัดย่อ ระบุให้ชัดเจนถึง วัตถุประสงค์ กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือการวิจัยและคุณภาพ
เครื่องมือ สถิติที่ใช้ ผลการวิจัย และประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

2) บทน า 
3) วัตถุประสงค์การวิจัย 
4) การทบทวนวรรณกรรม 
5) กรอบแนวคิดการวิจัย 
6) วิธีด าเนินการวิจัย 

- ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
- เครื่องมือวิจัย 
- การวิเคราะห์ข้อมูล 

7) ผลการวิจัย 
8) อภิปรายผลการวิจัย 
9) ข้อเสนอแนะการวิจัย 

- ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวิจัยไปใช้ 
- ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

10) กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) 
11) เอกสารอ้างอิง 

- จ านวนเอกสารอ้างอิง 15 รายการขึ้นไป จัดรูปแบบการอ้างอิงให้เป็นไปตามที่
วารสารหาดใหญ่วิชาการก าหนด 

  



1.2 บทควำมวิชำกำร (Academic Article) เป็นผลงานที ่ได ้จากการทบทวนวรรณกรรม 
ทางวิชาการ มีการวิเคราะห์เปรียบเทียบ โดยมุ่งเน้นการน าเสนอความรู้ใหม่ในเชิงวิชาการ ประกอบด้วย บทน า 
การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหา (เนื้อหาต้องชี้ถึงประเด็นของสิ่งที่ต้องการน าเสนออย่างชัดเจน) 
บทวิจารณ์หรือสรุป และเอกสารอ้างอิง 
 
2. กำรเตรียมต้นฉบับบทควำม 

2.1 ชื่อเรื่อง มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ใช้รูปแบบอักษร TH Sarabun New ขนาด 18 ตัวหนา 
2.2 ชื่อผู้เขียน มีทั ้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ใช้รูปแบบอักษร TH Sarabun New ขนาด 14 

ตัวหนา 
2.3 บทคัดย่อ ระบุทั้งภาษาอังกฤษและภาษาไทย ใช้รูปแบบอักษร TH Sarabun New ขนาด 16 

โดยระบุให้ชัดเจนถึง วัตถุประสงค์การวิจัย กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ สถิติที่ใช้ 
ผลการวิจัย และประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย ความยาวของบทคัดย่อในแต่ละภาษาต้องไม่เกิน 300 ค า พร้อม
ระบุค าส าคัญ (Keywords) อย่างน้อย 3 ค า แต่ไม่เกิน 5 ค า 

2.4 เนื้อหำ บทความทั้งฉบับมีจ านวนไม่เกิน 16 หน้ากระดาษ A4 (รวมเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ) 
พิมพ์ด้วยตัวอักษร TH Sarabun New ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาด 16 ก าหนดระยะห่างจากขอบ
ซ้าย ขอบขวา ขอบบน และขอบล่าง 2.54 ซม. พร้อมระบุหมายเลขหน้าที่มุมบนขวา 

2.5 หัวข้อหลักในบทควำม เช่น บทน า วัตถุประสงค์การวิจัย การทบทวนวรรณกรรม กรอบแนวคิด
การวิจัย วิธีด าเนินการวิจัย ผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย ข้อเสนอแนะการวิจัย และเอกสารอ้างอิง พิมพ์
ด้วยตัวอักษร TH Sarabun New ขนาด 16 ตัวหนา 

2.6 ตำรำงและภำพประกอบ ควรมีเฉพาะที่จ าเป็น มีหมายเลขก ากับ เช่น ภาพที่ 1 หรือ ตารางที่ 1 
(ขนาด 16) โดยต้องเป็นภาพที่มีลายเส้นคมชัด โดยเนื้อหาในตารางพิมพ์ด้วยตัวอักษร TH Sarabun New 
ขนาด 14 

2.7 เอกสำรอ้ำงอิง ใช้ระบบอ้างอิงของสมาคมจิตวิทยาอเมริกัน (American Psychological 
Association: APA) โดยมีรายละเอียดทั่วไป ดังนี้ 

1) การอ้างอิงแทรกในเนื ้อหา ( In-text Citation) ต้องตรงกับเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ 
(Reference) 

2) การอ้างอิงใช้รูปแบบที่วารสารก าหนด โดยสม ่าเสมอทั้งบทความ 
3) การเรียงล าดับเอกสารอ้างอิงให้เรียงตามล าดับตัวอักษรภาษาอังกฤษ จาก A-Z 
4) จ านวนเอกสารอ้างอิง 15 รายการขึ้นไป 
5) จัดท าเอกสารอ้างอิงเป็นภาษาอังกฤษ ตามรูปแบบที่วารสารก าหนด 
6) ทุกรายการอ้างอิงต้องสามารถสืบค้นได้ และหากมี URL ขอให้ระบุตามแนวทางที่วารสาร

ก าหนด 
  



3. กำรส่งบทควำมเพื่อพิจำรณำตีพิมพ์ 
ผู ้ เข ียนสามารส ่งบทความโดยเข ้าส ู ่ เว ็บไซต์  https://www.tci -thaijo.org/index.php/ 

HatyaiAcademicJournal/index ซึ่งมีคู่มือแนะน าการใช้งานอยู่ทางด้านขวามือ (For Author) 
 
4. ตัวอย่ำงกำรเขียนเอกสำรอ้ำงอิง 
 
หนังสือ 

 

 
กรณีผู้เขียนเป็นคนไทย ให้ใช้รูปแบบเดียวกับชำวต่ำงชำติ และเพิ่ม [in Thai] ท้ำยข้อควำม 

ตัวอย่ำง 
Greenberg, J., & Baron, R. A. (2003). Behavior in organization (8th ed.). Upper Saddle 

River, NJ: Pearson Education. 
Lewe, W. (2009). Orthopedic massage: Theory and technique (2nd ed.). Edinburgh: 

Mosby Elsevier.  
Martin, R. J., Fanaroff, A. A., & Walsh, M. C. (2006). Fanaroff and Martin’s neonatal – 

perinatal medicine: Diseases of the fetus and infant (Vol. 1) (8th ed.). 
Philadelphia: Mosby Elsevier. 

Stock, G., & Campbell, J. (Eds.). (2000). Engineering the human genome: An 
exploration of the science and ethics of altering the genes we pass to our 
children. New York: Oxford University Press. 

 
บทควำมหรือบทในหนังสือ 

 

 
กรณีผู้เขียนเป็นคนไทย ให้ใช้รูปแบบเดียวกับชำวต่ำงชำติ และเพิ่ม [in Thai] ท้ำยข้อควำม 

ตัวอย่ำง 
Calico, P. A., Debisette, A. T., & Turbettaub, M. (2005). Nursing workforce: Challenges 

and opportunities. In M. M. Gullatte (Ed.), Nursing management: Principles and 
practice (4th ed., pp. 167-185). Pittsburgh, PA: Oncology Nursing Society. 

ชื่อสกุล, อักษรน าชื่อต้น. อักษรน าชื่อกลางผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อหนังสือ (ครั้งที่พิมพ์). สถานที่พิมพ์: 
ส านักพิมพ์. 

ชื่อสกุล, อักษรน าชื่อต้น. อักษรน าชื่อกลางผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อบทความหรือบทในหนังสือ. ใน อักษรน า
ชื่อต้น. อักษรน าชื่อกลาง. นามสกุลของบรรณาธิการ (บรรณาธิการ), ชื่อหนังสือ (เลขหน้า). 
สถานที่พิมพ์: ส านักพิมพ์. 



Haybron, D. M. (2008). Philosophy and the science of subjective well-being. In M. Eid 
& R. J. Larsen (Eds.), The science of subjective well-being (pp. 17-43). New 
York: Guilford Press. 

 
บทควำมในวำรสำร 

 

 
กรณีผู้เขียนเป็นคนไทย ให้ใช้รูปแบบเดียวกับชำวต่ำงชำติ และเพิ่ม [in Thai] ท้ำยข้อควำม 

ตัวอย่ำง 
Bakker, A. B., & Schaufeli, W. B. (2008). Positive organizational behavior: Engaged 

employees in flourishing organizations. Journal of Organizational Behavior, 
29(2), 147-154. 

Johnson, M. E., Dose, A. M., Pipe, T. B., Petersen, W. O., Huschka, M., Gallenberg, M. 
M., … Fresh, M. H. (2009). Center prayer for women receiving chemotherapy 
for recurrent ovarian cancer: Pilot study. Oncology Nursing Forum, 36, 424-
428. 

 
วิทยำนิพนธ์ 

 

 
กรณีผู้เขียนเป็นคนไทย ให้ใช้รูปแบบเดียวกับชำวต่ำงชำติ และเพิ่ม [in Thai] ท้ำยข้อควำม 

ตัวอย่ำง 
Kachornkittiya, N. (2012). Antecedents and consequences of public service 

motivation of municipal employees in the three southern border provinces of 
Thailand (Doctoral dissertation). Prince of Songkla University, Songkhla. [in 
Thai] 

Nickels, D. W. (2005). The relationship between IT-business alignment and 
organizational culture: An exploratory study (Doctoral dissertation). University 
of Memphis, Memphis, TN. 

ชื่อสกุล, อักษรน าชื่อต้น. อักษรน าชื่อกลางผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปีที(่ฉบับที่),  
เลขหน้า. 

ชื่อสกุล, อักษรน าชื่อต้น. อักษรน าชื่อกลางผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อเรื่อง (วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต 
หรือ Doctoral dissertation หรือวิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต หรือ Master’s thesis).  
ชื่อสถาบันการศึกษา, สถานที่พิมพ์. 



Phuthorn, D. (2017). Thai digital natives’ awareness of copyright issues related to 
online manga and anime (Master’s thesis). Chulalongkorn University, Bangkok. 
[in Thai] 

 
รำยงำนกำรวิจัย 

 

 
กรณีผู้เขียนเป็นคนไทย ให้ใช้รูปแบบเดียวกับชำวต่ำงชำติ และเพิ่ม [in Thai] ท้ำยข้อควำม 

ตัวอย่ำง 
Chitnomrath, T. (2011). A study of factors regarding firm characteristics that affect 

financing decisions of public companies listed on the stock exchange of 
Thailand (Research report). Bangkok: Dhurakij Pundit University. [in Thai] 

 
กำรน ำเสนอผลงำนในกำรประชุมวิชำกำร 

 

 
กรณีผู้เขียนเป็นคนไทย ให้ใช้รูปแบบเดียวกับชำวต่ำงชำติ และเพิ่ม [in Thai] ท้ำยข้อควำม 

ตัวอย่ำง 
Jankingthong, K. (2019, July 12-13). Confirmatory factor analysis of organizational 

citizenship behavior of personnel in Southern Border Provinces Administrative 
Center (SBPAC). In The 10th Hatyai National and International Conference (pp. 
1256-1265). Hatyai University, Songkhla. [in Thai] 

Zhang, J., Hu, J., & Luo, Q. (2020, October 23-25). Debt effects on profitability. In The 
2nd International Conference on Economic Management and Cultural 
Industry (ICEMCI 2020) (pp. 370-375). Chengdu, China. https://doi.org/10.2991/ 
aebmr.k.201128.077 

  

ชื่อสกุล, อักษรน าชื่อต้น. อักษรน าชื่อกลางผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อเรื่อง (รายงานการวิจัย). สถานที่พิมพ์: 
ส านักพิมพ์. 

ชื่อสกุล, อักษรน าชื่อต้น. อักษรน าชื่อกลางผู้แต่ง. (ป,ี เดือน วันที่). ชื่อเรื่องที่น าเสนอ. In ชื่อการประชุม 
(pp. เลขหน้า). ชื่อหน่วยงานที่จัดประชุม, สถานที่จัดประชุม. URL (ถ้ามี) 

https://doi.org/10.2991/aebmr
https://doi.org/10.2991/aebmr


เอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ 
 

 
กรณีผู้เขียนเป็นคนไทย ให้ใช้รูปแบบเดียวกับชำวต่ำงชำติ และเพิ่ม [in Thai] ท้ำยข้อควำม 

ตัวอย่ำง  
Wong, A. W. (2009). Pregnancy postpartum infections. Retrieved from 

http://emedicine.medscape.com/article/796892-overview 

 

บทควำมในนิตยสำร/ หนังสือพิมพ์ 
 

 
กรณีผู้เขียนเป็นคนไทย ให้ใช้รูปแบบเดียวกับชำวต่ำงชำติ และเพิ่ม [in Thai] ท้ำยข้อควำม 

ตัวอย่ำง 
Boonnoon, J. (2011, April 28). Manufacturers flood Thai market. The Nation, p. A7.  

[in Thai]  
Evans, R. (2009, November 18). Nation sign “free sky” accord. Bangkok Post, p. B6.  
Kluger, J. (2008, January 28). Why we love. Time, pp. 54-60.  
Schwartz, J. (1993, September 30). Obesity affects economic, social status. The 

Washington Post, pp. A1, A4. 
 

ภำพยนตร์ หรือสื่อประเภท/ลักษณะเดียวกัน 
 

 

กรณีผู้เขียนเป็นคนไทย ให้ใช้รูปแบบเดียวกับชำวต่ำงชำติ และเพิ่ม [in Thai] ท้ำยข้อควำม 
ตัวอย่ำงs 
Fleming, V. (Director). (1939). Gone with the wind [Film]. Selznick International 

Pictures; Metro-Goldwyn-Mayer. 
Li, D., & Huang, D. (2010). Yan Geling's homeland complex [Literature, Chinese 

literature (05)]. Literature Knowledge Network Node, China National 
Knowledge Infrastructure (CNKI).  

  

ชื่อสกุล, อักษรน าชื่อต้น. อักษรน าชื่อกลางผู้แต่ง. /หน่วยงาน. (ปีที่ปรับปรุงข้อมูล). ชื่อเรื่อง. จาก URL 

ชื่อสกุล, อักษรน าชื่อต้น. อักษรน าชื่อกลางผู้แต่ง. (ปี, เดือน วัน). ชื่อบทความ. ชื่อหนังสือพิมพ์, หน้า. 

ชื่อสกุล, อักษรน าชื่อต้น. อักษรน าชื่อกลางผู้แต่ง/ผู้ก ากับ. (ต าแหน่ง). (ปีที่เผยแพร่). ชื่อภาพยนตร์ 
[ภาพยนตร์]. บริษัทผู้ผลิตภาพยนตร์; บริษัทผู้ผลิตร่วม (ถ้ามี). 

http://emedicine.medscape.com/article/796892-overview


กำรสัมภำษณ์ หรือวิธีอื่น ๆ ของกำรวิจัยเชิงคุณภำพ 
 

*เฉพำะกรณีใช้ชื่อและนำมสกุลจริงในกำรสัมภำษณ์ 

 
ในกรณีสัมภำษณ์เป็นภำษำไทย ให้ใช้รูปแบบเดียวกับชำวต่ำงชำติ และเพิ่ม [in Thai] ท้ำยข้อควำม 

ตัวอย่ำง 
- Robbins, E. (2010, June 20). Tourist (interview). 
- Prakrupaisarnwitthikid. (2015, March 15). Monk (interview). [in Thai] 
- San, D. (2022, October 15). Community board (interview). [in Thai] 

  

ชื่อสกุล, อักษรน าชื่อต้น. (ป,ี เดือน วัน). ต าแหน่ง (สัมภาษณ์). 



จริยธรรมในกำรตีพิมพ์บทควำม 
 
บทบำทของผู้เขียน 

1. ผู้เขียนต้องรับรองว่าบทความที่ส่งมาเพื่อรับการพิจารณาตีพิมพ์เป็นผลงานที่ไม่เคยตีพิมพ์ที่ใด  
มาก่อน ไม่อยู่ระหว่างการพิจารณาของวารสารอ่ืน และไม่ซ ้าซ้อนหรือละเมิดลิขสิทธิ์จากผลงานเขียนของผู้อ่ืน 

2. บทความที่มีชื่อผู้เขียนหลายคน ต้องได้รับการยินยอมจากผู้เขียนทุกคน 
3. ผู้เขียนต้องศึกษารายละเอียดค าแนะน าส าหรับผู้เขียน และเขียนบทความตามรูปแบบที่วารสาร

หาดใหญ่วิชาการก าหนด 
4. หากมีการน าผลงานของผู้อ่ืนมาใช้ในบทความที่ส่งมาเพ่ือรับการพิจารณาตีพิมพ์ ผู้เขียนต้องท าการ

อ้างอิงในเนื้อหา (In-text Citation) และท ารายการอ้างอิงท้ายบทความ (Reference) ตามรูปแบบที่วารสาร
หาดใหญ่วิชาการก าหนด 

5. กรณีผู้เขียนเป็นนิสิตหรือนักศึกษา บทความที่ส่งมาเพ่ือรับการพิจารณาตีพิมพ์ต้องแสดงชื่ออาจารย์
ที่ปรึกษาเป็นหนึ่งในผู้เขียนร่วม 

6. เนื้อหาทั้งหมดที่ปรากฏในบทความที่ส่งมาเพื่อรับการพิจารณาตีพิมพ์ เป็นความรับผิดชอบของ
ผู้เขียน หากมีการละเมิดลิขสิทธิ์หรือบิดเบือนข้อมูลอันเป็นเท็จจากการวิจัย ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้เขียน
แต่เพียงผู้เดียว 

 
บทบำทของบรรณำธิกำร 

1. บรรณาธิการต้องพิจารณาคุณภาพบทความเบื้องต้นก่อนเข้าสู่กระบวนการประเมิน โดยไม่มีอคติ  
ในทุกด้าน 

2. บรรณาธิการต้องไม่ค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนตนที่อาจพึงมีหรือพึงได้ จากการตอบรับบทความ  
ให้เข้าสู่กระบวนการพิจารณาของวารสารหาดใหญ่วิชาการ 

3. ตลอดช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความหนึ่ง ๆ บรรณาธิการต้องเก็บรักษาข้อมูลของการ
ประเมินบทความนั้น ๆ โดยไม่เปิดเผยข้อมูลแก่บุคคลที่ไม่เกี่ยวข้อง อันอาจน าไปสู่ความเสียหายต่อผู้เขียนและ
วารสารหาดใหญ่วิชาการ 

4. หากตรวจพบการคัดลอกผลงานของผู้อื่นในกระบวนการประเมินบทความ บรรณาธิการต้องหยุด
กระบวนการประเมินโดยทันที และด าเนินการติดต่อผู้เขียนหลัก เพื่อให้ผู้เขียนท าการชี้แจงเป็นลายลักษณ์
อักษร เพ่ือบรรณาธิการจะได้น าไปใช้ประกอบในการตอบรับหรือปฏิเสธการตีพิมพ์บทความนั้นต่อไป 

 
บทบำทของผู้ประเมินบทควำม 

1. ตลอดช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความหนึ่ง ๆ ผู้ประเมินต้องเก็บรักษาข้อมูลของการ
ประเมินบทความนั้น ๆ โดยไม่เปิดเผยข้อมูลแก่บุคคลที่ไม่เกี่ยวข้อง อันอาจน าไปสู่ความเสียหายต่อผู้เขียน 
และวารสารหาดใหญ่วิชาการ 



2. หากผู้ประเมินได้รับบทความซึ่งตนเองอาจมีส่วนเกี่ยวข้องหรือมีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่ว่าจะโดย
ทางตรงหรือทางอ้อมผู้ประเมินควรด าเนินการแจ้งให้บรรณาธิการทราบโดยทันที 

3. ผู้ประเมินควรประเมินบทความภายในระยะเวลาที่วารสารหาดใหญ่วิชาการก าหนด 
4. ผู้ประเมินควรประเมินบทความด้วยความรู้ ความสามารถ เพื่อให้บทความที่ได้รับการประเมิน 

มีคุณภาพทางวิชาการและผู้เขียนสามารถน าข้อเสนอแนะที่ได้รับกลับไปแก้ไข เพ่ือให้บทความมีความสมบูรณ์
ทางวิชาการ และก่อให้เกิดองค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อไป 
 




