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Pathway of Sages...Doctor of Philosophy

ชัยลิขิต  สร้อยเพชรเกษม1*

Chailikit  Soipetkasem1*

Abstract
Doctor of Philology is the highest academic degree educational institutions, from colleges to universities, 

award to those who fulfill the program requirements. Basically, the degree is divided into two categories. 

The first category is called a professional degree, the doctorate degree which the holders must pass the 

requirements aiming at advanced professional training in their own discipline. The holders are supposed 

to apply their research findings and expand the body of knowledge in the fields. In addition, this kind of 

degree holders are not required the full completion of a Bachelor’s Degree or a Master’s Degree. On the 

other hand, the second category is referred to a research degree, a doctorate degree in which the holders 

must be knowledgeable and have the expertise in doing research for the purpose of generating new knowledge 

of the investigated area. This program highlights research completion for the acquisition of new knowledge 

which is fundamental for professionals or the degree holders for further application. Having obtained both 

a Bachelor’s Degree and a Master’s degree is necessary. In short, the academic degree holders seek for 

new knowledge to benefit the community and their own professions.

Keywords: Doctor of philology, professional degree, research degree

1 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ ต.เขารูปช้าง อ.เมือง จ.สงขลา 90000
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บทคัดย่อ
ปรญิญาดุษฎบัีณฑิต เป็นระดับปรญิญาสูงสุดซึง่วทิยาลยั หรอืมหาวทิยาลยัได้มอบให้ผูผ่้านหลกัสูตรตามทีก่�ำหนด 

แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) ปริญญาทางด้านวิชาชีพ เป็นปริญญาดุษฎีบัณฑิตที่ผู้ได้รับต้องผ่านหลักสูตร 

การศึกษาที่มุ่งเน้นการฝึกฝนประสบการณ์ทางวิชาชีพชั้นสูง ในสาขาวิชาของตน โดยการน�ำผลวิจัยหรือความรู้

ต่าง ๆ ในสาขาวิชาท่ีเกี่ยวข้องไปประยุกต์ใช้ในวิชาชีพ ผู้ได้รับปริญญาเหล่านี้ไม่จ�ำเป็นต้องผ่านการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี หรือปริญญาโทมาก่อนก็ได้  2) ปริญญาทางด้านการวิจัย  เป็นปริญญาดุษฎีบัณฑิตที่ผู้ได้รับต้องรอบรู้

ในสาขาวิชาของตน ตลอดจนรู้เชี่ยวชาญในการวิจัยเพ่ือสร้างองค์ความรู้ในสาขาวิชาที่ตนเองศึกษา หลักสูตร 

การศกึษามุง่เน้นการวจัิยเพ่ือค้นคว้าหาความรู ้องค์ความรูต่้าง ๆ  เหล่านีจ้ะเป็นฐานส�ำคญัส�ำหรบัผูป้ระกอบวชิาชพี 

หรือผู้ที่ได้รับปริญญาทางด้านวิชาชีพที่จะน�ำไปประยุกต์ใช้ การศึกษาในระดับน้ีต้องการบุคคลผู้ผ่านการศึกษา

ระดับปริญญาตรี หรือระดับปริญญาโท กล่าวโดยสรุปคือ ผู้ส�ำเร็จปริญญาทางด้านการวิจัย มีหน้าที่ค้นคว้าหา 

ความรู้ เพื่อที่ผู้ส�ำเร็จปริญญาทางด้านวิชาชีพจะได้น�ำความรู้นั้นไปใช้ประโยชน์ต่อสังคมและอาชีพของตน

ค�ำส�ำคัญ: ปริญญาดุษฎีบัณฑิต, ปริญญาทางด้านวิชาชีพ, ปริญญาทางด้านการวิจัย

บทน�ำ
ค�ำว่า ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต ( Doctor of Philosophy: 

Ph.D.) มาจากการสมาสค�ำ ปรัชญา+ดุษฎี+บัณฑิต 

แต่ละค�ำมีความหมายดังนี้

ปรชัญา (Philosophy) มาจากรากศัพท์ภาษา

กรีก   Philos (Love) + Sophia (Wisdom) แปลว่า 

ความรักความรอบรู ้(Love of wisdom) พจนานกุรม

ฉบบัเฉลิมพระเกียรติ พ.ศ. 2530 (2533)  ได้ให้ความ

หมายว่า  วิชาว่าด้วยหลักแห่งความรู้ และความจริง 

ปรชัญามีความรูท้กุอย่างเป็นอาณาเขต วทิยาการทกุ

สาขาในปัจจุบันนี้เป็นความรู้ในปรัชญามาก่อน ต่อ

มาภายหลังได้มีการพฒันาศาสตร์แต่ละสาขา และมี

การแยกตนเองเป็นสาขาวิชาเฉพาะ ปรัชญาจึง

เปรียบเสมือนมารดาของศาสตร์ รวมความแล้ว

ปรัชญาเป็นเรื่องของความรู้ ทั้งการแสวงหาความรู้ 

และความรู้ที่ค้นพบแล้วล้วนอยู่ในขอบข่ายของ

ปรัชญาทั้งส้ิน ชาวกรีกโบราณเรียกนักปรัชญา 

(Philosopher) หรอืนกัปราชญ์ว่า “ผูร้อบรู้” (Sophoi) 

พธิากอรสัเหน็ว่าค�ำนีส้งูส่งเกนิไป จงึคิดผสมค�ำข้ึน

ว่า Philosophoi แปลว่า ผูร้กัความรอบรู ้ด้วยครัง้หนึง่

พธิากอรสัได้สนทนากับพระเจ้าลอีอน ผูค้รองแคว้น

ฟลีอุส พระองค์ทรงเห็นว่าพิธากอรัสเป็นผู้ฉลาด

ปราดเปรื่องมาก จึงตรัสถามว่า พิธากอรัส ฉลาด

รอบรู้ในวิชาการสาขาใด พิธากอรัสตอบว่าตัวท่าน

เองยงัไม่ใช่คนฉลาดรอบรู ้และตัวท่านเป็นเพยีงคน

ที่รักในความรอบรู้เท่าน้ัน ค�ำว่า Philosophoi ใน

ภาษากรกีได้กลายมาเป็นค�ำว่า Philosopher ในภาษา

อังกฤษ (พระราชวรมุนี (ประยูร  ธมฺมจิตฺโต), 2542)  

สอดคล้องกับค�ำกล ่าวของโสเครตีส ซ่ึงเป ็น 

นักปรัชญาสมัยหลังว่า นักปรัชญา คือ ผู้แสวงหา

ความรู้ที่สมบูรณ์ โสเครตีสเคยได้รับการพยากรณ์

จากเทพอพอลโลพยากรณ์ ณ วิหารเมืองเดลฟี ว่า

เป็นผู้ท่ีฉลาดท่ีสุด ซ่ึงหมายถึง เม่ือท่านไม่รู้สิ่งใด 

กร็ูตั้วว่าไม่รูเ้รือ่งนัน้ และพยายามหาความรูใ้นเรือ่ง

นั้นในที่สุดท่านได้ข้อสรุปว่า “หนึ่งเดียวที่ข้าพเจ้ารู้ 

คือรู้ว่าข้าพเจ้าไม่รู้อะไร” (พระราชวรมุนี (ประยูร  

ธมฺมจิตฺโต), 2542) ดังนั้น นักปรัชญาจึงเป็นผู ้
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แสวงหาความรู้ความจริง ซ่ึงความรู้น้ันหาขอบเขต

ส้ินสุดมิได้   และเป็นผู้มีความใฝ่รู้เป็นอารมณ์ ซ่ึง

เป็นแนวคิดปรัชญาตะวันตก

ดุษฎี มาจากค�ำในภาษาบาลีว่า ตุฏฺฐิ ใน

ภาษาสันสกฤตใช้ค�ำว่า ตุษฏิ เป็นค�ำไวพจน์ของ 

ค�ำว่า อตฺตมนตา ในภาษาบาลี แปลว่า ความยินดี 

(ตุฏฐ, ตุษฺฏ = อิ่ม, ชื่นชม, ยินดี) (นาคะประทีป,  

2516) ในภาษาไทยใช้ค�ำว่า  ดุษฎี  แปลว่า ความยนิดี 

ความชืน่ชม (พจนานกุรมฉบบัเฉลมิพระเกยีรติ พ.ศ. 

2530, 2533)

	 บัณฑิต มาจากค�ำในภาษาบาลีว่า ปณฺฑิต 

เป็นค�ำไวพจน์ของค�ำว่า กวิ แปลว่า ผู ้มีปัญญา  

(นาคะประทีป, 2516)  ในภาษาไทยใช้ค�ำว่า บัณฑิต 

แปลว่า ผู้ทรงความรู้ ผู้มีปัญญา นักปราชญ์ ผู้ส�ำเร็จ

การศึกษาขั้นปริญญา ผู้มีความสามารถพิเศษโดย

ก�ำเนิด (พจนานุกรมฉบับเฉลิมพระเกียรติ พ.ศ. 

2530, 2533)

	 Doctor   ตรงกับความหมายในภาษาไทย 

ว่า ดุษฎีบัณฑิต หมายถึง ผู ้ได้รับปริญญาเอก 

(พจนานุกรมฉบบัเฉลมิพระเกยีรติ พ.ศ. 2530, 2533) 

มาจากภาษาละตินตรงกับค�ำว่า docere หมายถึง to 

teach หรือ teacher ในยุคกลางหมายถึง ผู้ได้รับ

เกยีรติคณุในการเรียน (The encyclopedia americana, 

1999) และนิยมใช้ค�ำว่า Doctor (Dr, ดร.) เป็นค�ำน�ำ

หน้าชื่อ ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงการมีคุณสมบัติต่าง ๆ 

ทางวิชาชีพ หรือทางวิชาการ ของบุคคลซึ่งผ่าน 

การวัด หรือทดสอบคุณสมบัติทางวิชาชีพ หรือทาง

วิชาการมาแล้ว

รวมความแล้วอาจให้ความหมายของ

ปรัชญาดุษฎีบัณฑิตได้ว่า “บัณฑิต หรือผู้มีปัญญา

ซึ่งมีความชื่นชมยินดีในการแสวงหาความรู้” หรือ 

“บัณฑิตผู้รอบรู้” (อิ่ม) หรือ “ผู้ได้รับปริญญาเอก

ทางปรัชญา”  

ปรัชญา : ปัญญา
ปรัชญาในความหมายตามแนวคิดฝ่ายปรัชญา 

ตะวนัตก หมายถงึ ความรกัในความรู ้ซ่ึงมาจากฐาน

คิดท่ีว่าในความรู้ความจริงท้ังหลาย ในโลกรวมท้ัง

จักรวาล และเหนือโลก และจักรวาลน้ันมนุษย์ 

ไม่สามารถรู้ความจริงเหล่านั้นได้ทั้งหมด ดังวาทะ

ของโสเครตีส ซึ่งผู้ศึกษาปรัชญาทั้งหลายต่างทราบ

เป็นอย่างดีว่าแม้โสเครตีส ซึ่งเป็นผู้ท่ีได้รับการ

ยกย่องว่าเป็นผู ้รู ้มากในสมัยนั้น ยังยอมรับว่า  

“ส่ิงเดียวที่ข้าพเจ้ารู้คือรู้ว่าข้าพเจ้าไม่รู้อะไร” ดังท่ี

ได้กล่าวน�ำมาแล้ว ค�ำกล่าวนี้เสมือนเป็นการให้ 

คติต่อนักปรัชญารุ่นหลังว่า การแสวงหาความรู ้

เป็นหน้าที่ของทุกคน ซ่ึงต้องตระหนักอยู่เสมอว่า 

ความรูห้รอืความจรงิน้ันเราไม่สามารถรูไ้ด้หมด จงึ

มีความจ�ำเป็นต้องแสวงหาอยูเ่สมอตราบเท่าทีม่ชีวีติ

อยูใ่นโลกน้ี แนวคดินีเ้ป็นแนวคิดแบบเปิด เนือ่งจาก

ปรัชญามีความหมายเพียงการเดินทาง หรือการ

แสวงหาความรู้อันไม่มีที่สิ้นสุด

	 ในส่วนแนวคิดฝ่ายตะวันออกโดยเฉพาะ

อย่างยิ่งในพุทธศาสนา ให้ความหมายปรัชญาใน

ระดับลุ่มลึกว่า หมายถึง ความรอบรู้ หรือรู้ทั่ว เห็น-

แจ้งส่ิงทัง้หลายตามท่ีเป็นจรงิ มีความหมายเดียวกนั

กับค�ำว่า “ปัญญา” หมายถึง รู้ทั่วแบบสิ้นสุด หรือ

ส�ำเรจ็ ไม่มีกจิอนัใดต้องท�ำ หรอืแสวงหาอกีอนัเป็น

แนวคิดแบบปิด ค�ำว่ารู้ท่ัวนั้นหมายถึง เห็นแจ้งส่ิง

ท้ังหลายตามท่ีเป็นจริง รู้หรือเห็นธรรมชาติ ท้ังใน

โลกรวมทั้งจักรวาลและเหนือโลกและจักวาล หรือ

รอบรู้ในส่ิงที่ควรรู้อย่างเพียงพอ ซ่ึงมีความจ�ำเป็น

ส�ำหรับมนุษย์

“ค�ำว่า ‘ปรัชญา’ กับค�ำว่า ‘Philosophy’ 

ของฝรั่งน้ันมันไม่ใช่ปรัชญาของอินเดีย ค�ำว่า

ปรชัญาของอนิเดียน้ันคอืความรู ้หรอืปัญญาอนัถงึที่

สดุเด็ดขาดไปแล้ว ส่วน ค�ำว่า Philosophy  นัน้ยงัไม่
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เด็ดขาด ยงัค้นคว้าหาอยู ่ยังคล�ำอยู่ ยังไม่มีจดุจบหรอื

จุดสุดท้าย มันไม่ใช่ส่ิงเดียวกัน พวกนักภาษาใน

อินเดียเขายืนยันว่า Philosophy นั้นมันตรงกับค�ำว่า 

“ทรรศนะ” ในภาษาสันสกฤต ไม่ใช่ตรงกับค�ำว่า 

ปรชัญา ทีเ่ราเอามาให้มันเป็นค�ำตรงกนัอย่างนี ้เวลา

พดูมนักล็�ำบาก ไปเรยีกมันว่าปรัชญาเป็นคุ้งเป็นแคว 

ที่จริงเป็นเพียงทรรศนะ เอา ‘ทรรศนะ’ ท่ียังเป็นที่

ต้ังแต่งการถกเถียง หรือสงสัยไปเป็นค�ำว่า ‘ปรัชญา’ 

ซ่ึงเป็นความรู ้ ท่ี เด็ดขาดเฉียบขาดลงไปแล้ว” 

(ธรรมสภา, 2554)

“ปัญญา คือ ความรู้ทั่วถึงความจริงของสิ่ง

ที่ควรรู้ท้ังหลาย ค�ำว่าปัญญาซึ่งเป็นภาษามคธ กับ 

ค�ำว่าปรัชญา ซึ่งเป็นภาษาสันสกฤตเป็นค�ำเดียวกัน 

พระพุทธเจ้าตรัสไว้ว่า ‘แสงสว่างเสมอด้วยปัญญา

ไม่มี’ เพราะไม่มีแสงอะไรท่ีจะส่องให้เห็นความจริง

ทั้งหลายได้เหมือนอย่างแสงปัญญา” (สมเด็จพระ

ญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช สกลมหาสังฆ

ปรินายก, 2534)

วิธีการทางปัญญาในพุทธศาสนา
พุทธศาสนาได้กล่าวถึงการได้มาซึ่งความรู ้ของ

มนุษย์ หรือมนุษย์รู้ความจริงได้อย่างไร อันเป็นวิธี

การแสวงหาความรู้ของมนุษย์ ซ่ึงจ�ำแนกได้ 3 วิธี 

ดังนี้

	 สุตตมยปัญญา คือ ความรู้ได้จากการฟัง 

หรอืเกิดจากการฟัง (สุตฺต หมายถงึ การฟัง) ซึง่ได้มา

โดยการบอก สอน เล่าเรียน ให้ท่องจ�ำความรู้น้ัน เช่น 

พ่อแม่ ครู สอนเราโดยบอกว่าอะไรกินได้ กินไม่ได้ 

ท�ำได้ ท�ำไม่ได้ ถ้าท�ำแล้วจะเกิดอันตราย ให้ท่องจ�ำ 

ความรู้ต่าง ๆ แล้วให้ท�ำตามนั้น อย่างนีก้ท็�ำให้รูไ้ด้

และด�ำรงชวีติได้ในช่วงเวลาหน่ึง ทัง้น้ีให้หมายความ

รวมถงึ การดูตัวอย่าง การให้ดมกลิ่น หรือการให้รู้

โดยให้ผ่านประสาทสัมผัสอื่น ๆ ด้วย แต่ที่เน้นถึง

การฟังกคื็อ ความรูท่ี้ได้มาโดยวธีิน้ีได้มาจากการฟัง

โดยมากรวมถงึการอ่านด้วย แต่สาระท่ีส�ำคัญคอืการ  

“บอก” ตัวองค์ความรู้ ดังนั้น นักปรัชญาการศึกษา

บางท่านจึงนิยามการศึกษาว่าเป็นการถ่ายทอด 

ความรู้ ดังจะเห็นได้จากการถ่ายทอดค�ำสอนทาง

ศาสนามกัจะให้ท่องจ�ำค�ำสอนของศาสดา เพือ่น�ำไป

ปฏิบัติตามเป็นเบื้องต้น ในพุทธศาสนาอธิบาย 

มีนัยว่า หมายถึง ปรโตโฆษะ คือ “กัลยาณมิตร”  

อธิบายว่า ความรู้ต่าง ๆ นั้นได้มาจากผู้สอนหรือมี 

ผู้บอกความรู้ไว้ด้วยความปารถนาดี เน่ืองจากการ

คบเพื่อนที่ดีงาม เป็นปัจจัยภายนอกที่ท�ำให้เกิด 

ความรู ้เน่ืองด้วย ศรทัธาในผูรู้ ้ความรูอ้ย่างน้ีมคีวาม

ผิดพลาดได้ง่าย เนื่องจากมีข้อด้อย ข้อบกพร่องของ

วธีิการได้มาซึง่ความรู ้กล่าวคอื ถ้าผูบ้อก หรอืผูส้อน

สอนผดิ บอกผดิ กจ็ะท�ำให้ผูรู้ต้ามพลอยรูผ้ดิไปด้วย 

เช่น สอนให้ไหว้พระพุทธรูป 9 วัด บน (ติดสินบน)

พระวัดน้ีแล้วจะได้บุญ ร�่ำรวย หรือท�ำให้กิจการ

ส�ำเร็จ เป็นต้น แท้จริงแล้วค�ำสอนที่ถูกต้องคือ 

พระพุทธรูปวัดไหน ๆ ก็ คือสัญลักษณ์แทน

พระพุทธเจ้าพระองค์เดียวกันท้ังสิ้น (พระพุทธรูป

เกดิขึน้ภายหลงัพระพทุธเจ้าปรนิพิานแล้วประมาณ 

500 ปี โดยชาวกรีกเป็นผู้สร้างรูปเคารพน้ีแท้จริง

แล้วชาวพุทธก่อน พ.ศ.500 ไม่เคารพพระพุทธรูป) 

มีพระพทุธคุณเหมือนกนั ทัง้มไิด้ทรงสอนให้เคารพ

รูป แต่ทรงสอนให้เคารพพระรัตนตรัยและถือเป็น 

ที่พึ่ง ความร�่ำรวยหรือความส�ำเร็จไม่ได้เกิดจากการ

ไหว้พระ อ้อนวอน หรือบนบานศาลกล่าว แต่ความ

ร�่ำรวยเกิดจากการขยันหาทรัพย์โดยสุจริต และรู้จัก

ใช้ทรัพย์ท่ีหามาน้ันอย่างพอดี หรือพอสมควร 

พอเพียง ผู้ท่ีไม่น�ำค�ำท่ีผู้อ่ืนบอกมาคิด และทดลอง

ท�ำต่อ ว่าจะเป็นผลตามค�ำบอกหรอืไม่ จงึนบัว่าเสีย่ง

ต่อการได้ความรูท้ีผ่ดิพลาดได้ง่าย การท�ำตามทีผู่อ้ืน่

บอกโดยไม่คิด ไม่ทดลองหาเหตุผลแม้จะมปีระโยชน์
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อยู่บ้างหากเป็นความรู้ท่ีถูกต้อง แต่ก็ไม่ได้ท�ำให้

ผู้รับความรู้นั้นพัฒนาตนเองได้ยิ่ง ๆ ขึ้น คือบอก

เท่าไรก็รู้ได้สูงสุดเท่านั้น ไม่ได้ใช้ปัญญาขั้นสูงเพื่อ

ให้รูลึ้กซึง้ยิง่ไปกว่าน้ันเลย ผูท้ีเ่ชือ่ถอือย่างนี ้วธีิการ

อย่างนี้อย่างเดียวนับว่าเป็นผู้ไม่เชื่อถือในศักยภาพ

ของตัวเอง หรือไม่เชื่อถือในศักยภาพของมนุษย์  

ไม่ผิดอะไรกับการสอนให้ลิงตัวหนึ่งเล่นละครได้

เท่านั้นเอง	

	 จินตามยปัญญา คือ ความรู้ได้จากการคิด 

หรือเกิดจากการคิด (จินฺต หมายถึง การคิด) การ

จนิตนาการอย่างมีเหตุผล หมายถงึ การคดิท�ำให้เกดิ

ความรู้ได้ หรือคิดต่อยอดให้เกิดความรู้ เช่น การ

นรินยั (Deduction) การคิดสืบสาวหาต้นเหตุ เป็นต้น 

ในพุทธศาสนาอธิบายมีนัยว่า หมายถึง “โยนิโส

มนสิการ”  หรือการกระท�ำในใจโดยแยบคาย คือ 

การคิดพิจารณาสืบค้นถึงต้นก�ำเนิด ต้นเค้า ต้นเหตุ 

เป็นปัจจัยภายในบุคคล ซึ่งท�ำให้เกิดความรู้ เป็นวิธี

การทางปัญญา ความรู้ท่ีได้มาจากการคิดนี้ยังมีข้อ

บกพร่องเหมือนกัน อาจท�ำให้ได้รับความรู้ที่ผิด  

การคดิท่ีไม่สมเหตุผล กจ็ะกลายเป็นคิดฟุง้ซ่าน การ

นรินยัแม้จะใช้เหตุผลแต่กผ็ดิพลาดได้ถ้าทฤษฎเีดิม 

(ทิฏฐิ หรือทฤษฎี หมายถึง ความเห็น) ความรู้เดิมที่

มีผูบ้อกไว้นัน้เป็นเท็จ หรอืผดิเง่ือนไขของการนรินัย 

ข้อความรู้ใหม่ที่ได้ก็พลอยเป็นเท็จไปด้วย

	 ภาวนามยปัญญา คือ ความรู้ได้จากการ

ลงมือกระท�ำ  หรือการลงมือปฏิบัติ ท�ำให้เกิดข้ึน 

ท�ำให้มี ท�ำให้เป็นขึ้น (ภาวนา หมายถึง เจริญ ท�ำให้

เกิดข้ึน มีข้ึน เป็นขึ้น) หมายถึง การลงมือท�ำ การ

ทดลองท�ำ แล้วเก็บรวบรวมข้อมูล ดูผลการกระท�ำ

นัน้ว่าได้ผลอย่างไร สอดคล้องกบัการบอกจากผูอ้ืน่

และ การคิดหาเหตุผลของเราหรือไม่ ก็ท�ำให้เกิด

ความรูไ้ด้ การอปุนัยจัดได้ว่าเข้ากบัวธีิการนี ้ความรู้

ที่ได้มาจากการลงมือกระท�ำนี้ยังมีข้อบกพร่อง

เหมือนกัน กล่าวคือ ข้อสรุปความรู้จากวิธีนี้อาศัย 

และให้ความเชือ่ถอืในประสาทสมัผสัท้ัง 5 มาก หาก

ประสาทสัมผัสท้ัง 5 วิปลาสคลาดเคลื่อนไป หรือ

ไม่มีประสิทธิภาพพอ เช่น เม่ือไม่เหน็จงึสรปุว่าไม่มี

แท้จริงแล้วมีแต่ตามองไม่เห็น การเห็นเชือกเป็นงู 

การเห็นเงา (Mirage) บนถนนเป็นน�้ำ  การรู้สึกว่า 

รถเราเคลื่อนเมื่อรถคันข้างเคลื่อนขณะจอดติด

สัญญาณไฟแดง เป็นต้น ทั้งนี้ให้หมายความรวมถึง

เครื่องมือที่ใช้แทนประสาทสัมผัสทั้ง 5 ด้วยว่าต้อง

มีประสิทธิภาพ หรือมีคุณภาพด้วย

	 พทุธศาสนาสอนให้แสวงหาความรูโ้ดยให้

ประมวลเข้าด้วยกัน คือ สอนให้ฟัง ตั้งใจศึกษาเล่า

เรยีนจากครอูาจารย์ก่อนเนือ่งจากยงัเด็ก เป็นสมาชิก

ใหม่ของสังคม ยังไม่มีประสบการณ์ หรือยังด้อย

ปัญญา จากนั้นสอนให้คิด และให้ลงมือท�ำในเรื่อง

เดียวกันน้ัน และตรวจสอบซ่ึงกันและกันให้แน่ใจ 

แล้วจึงสรุปเป็นความรู้ วิธีการดังนี้ ภายหลังนัก-

ปรัชญาได้น�ำมาจัดเป็นวิธีการ ขั้นตอนในการ

แสวงหาความรู ้อย ่างเป ็นระบบ (Systematic 

approach) ท่ีเรียกว่า วิธีการทางวิทยาศาสตร ์

(Scientific method) ซึ่งเป็นวิธีการทางปัญญา

ก�ำเนิดแห่งวิธีการทางปัญญาและปัญญา
ปัญญาในพุทธศาสนาเป็นความรู้ตามความเป็นจริง

ของปรากฏการณ์ธรรมชาติท้ังหลายท้ังในระดับโลก

และเหนือโลก (กาลและเหนือกาล) หรือทั้งระดับ

ธรรมชาติทีมี่เหตุปัจจัยปรงุแต่งและธรรมชาติท่ีไม่มี

เหตุปัจจัยปรุงแต่ง ว่าโดยย่อคือความรู้ในอริยสัจ 

(ความจริงที่ท�ำให้ไกลจากศัตรูหรือกิเลส) คือ รู้ใน

สภาวะธรรมชาติ รูใ้นกฎธรรมชาติ รูใ้นหน้าท่ีท่ีควร

ท�ำให้สอดคล้องกับกฎธรรมชาติ และรู้ผลของการ

ท�ำหน้าท่ีนั้น ท้ังหมดรวมเรียกว่า ธรรม หรือ 

ธรรมชาติ ขยายความว่า ปัญญา หมายถึง การรู้
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ธรรมชาติ รู้กฎธรรมชาติ รู้หน้าท่ีท่ีต้องปฏิบัติตาม

กฎธรรมชาติ และรูผ้ลท่ีได้รบัจากการปฏบัิติตามกฎ

นั้น คู่แรกนั้นทางการศึกษาเรียกว่า “รู้ทฤษฎี” หรือ 

รู้ปริยัติ คู่หลังเรียกว่า “รู้ปฏิบัติ” สรุปว่ารู้ทั้งทฤษฎี

และรู้ปฏิบัติ ได้อย่างสอดคล้องต้องกัน และเม่ือ

อธิบายในอริยสัจแสดงความสัมพันธ์ได้ดังตาราง 

ที่ 1

ในพุทธประวั ติคราวท่ีทรงตรัสรู ้นั้น 

พระพุทธเจ้าได้ทรงรู้ว่าได้ตรัสรู้แล้วเนื่องด้วยได้

ทรงรู ้โดยปัญญาว่าได้ทรงรู ้ในอริยสัจแล้ว โดย

อาการ 12 เวียนไปในอริยสัจ 3 รอบ ในความรู้ทั้ง 3 

คือ สัจจญาณ (รู้ในความจริง) กิจจญาณ (รู้ในกิจที่

ควรท�ำ) กตญาณ (รู้ในผลจากการท�ำ) อธิบายดัง

ตารางที่ 2

ดังน้ัน จงึสรปุได้ว่า การรูธ้รรม หรอืปัญญา 

คือการรู้ความจริงในธรรมชาติ (กฎ) และวิธีการ

ปฏิบัติให้สอดคล้องกับความจริงนั้น (ปฏิบัติตาม

กฎ) ผลท่ีได้รับก็คือความสุขหรือความสงบ ซ่ึง

หมายถึงความสามารถในการแก้ไขปัญหาท่ีจ�ำเป็น

ต่อการด�ำรงชวีติได้ ประเด็นส�ำคญัในข้อสรปุน้ีกคื็อ 

ตารางที่ 1.  แสดงอริยสัจ

ปัญญา

เหตุ ผล

รู้ทฤษฎี :
สมุทัย

(เหตุของปัญหา)

ทุกข์

(ปัญหา)

รู้ปฏิบัติ :
มรรค

(ทางดับเหตุของปัญหา)

นิโรธ

(ความดับของปัญหา)

ตารางที่ 2.  แสดงญาณ 3

ญาณอริยสัจ สัจจญาณ กิจจญาณ กตญาณ

ทุกข์ รู้ว่าความทุกข์มีอยูจ่ริง รู ้ ว ่ า ทุกข ์ เป ็นสิ่ งที่ ควร

ก�ำหนดรู้ (ปริญญา)

รู ้ว ่าได้ก�ำหนดรู ้ หรือ

เข้าใจแล้ว

สมุทัย รู ้ ว ่ าสมุ ทัยคือ ตัณหา เป ็น

สาเหตุให้เกิดทุกขจ์ริง

รูว่้าสมทุยัคอืตัญหาเป็นส่ิง

ทีค่วรละ(ปหานะ)

รู้ว่าได้ละแล้ว

นิโรธ รู ้ว ่านิโรธคือความดับทุกข์

หรือนิพพานมีอยู่จริง

รู ้ว ่านิโรธควรท�ำให้แจ้ง

(สัจฉิกิริยา)

รู้ว่าได้ท�ำให้แจ้ง หรือ

บรรลุผลส�ำเร็จแล้ว

มรรค รู ้ว ่ ามรรคมีองค ์แปดเป ็น

หนทางดับเหตุแห่งทุกขจ์ริง

รู ้ว่ามรรคควรท�ำให้มีให้

เป ็นหรือท� ำให ้ เกิ ด ข้ึน

(ภาวนา)

รู ้ว่าได้ท�ำให้มีให้เป็น 

หรือท�ำให้เกิดขึ้นแล้ว
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ผู้มีวิถีแห่งปัญญา...ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต
ชัยลิขิต  สร้อยเพชรเกษม

ปัญญา เป็นเรื่องของเหตุและผล ความสัมพันธ์

ระหว่างเหตุและผล และการน�ำเอาความสัมพันธ์

ระหว่างเหตุและผลน้ัน ไปปฏิบัติให้เกิดประโยชน์

ต่อชวีติ ซึง่หลกัการนีเ้ราน�ำไปใช้เป็นหลกัส�ำคัญใน

การวิจัยนั้นเอง เช่น หลักการสรุปเชิงเหตุผล หลัก

ความส�ำคัญของการวิจัย (Significant of Research) 

ซ่ึงแสดงให้เห็นในรูปของความตรงภายใน และ

ความตรงภายนอกของการวิจัย เป็นต้น ดังนั้น การ

วิจัยจึงเป็นการค้น..ค้นอะไร? ค้นหาความจริง หรือ

ธรรมชาติ เม่ือรู้ความจริงในธรรมชาติแล้วก็ปฏิบัติ

ให้สอดคล้องกับ (กฎ) ธรรมชาติ ผลทีไ่ด้รบัคือความ

สุข เช่น การวินิจฉัยและรักษาโรคของแพทย์เม่ือ

วินิจฉัยและรักษาได้สอดคล้องกับ (กฎ) ธรรมชาติ 

ผลก็คือผู้ป่วยจะหายจากการเจ็บป่วยได้ ในพุทธ

ศาสนาเมื่อท่านพูดถึง “ธรรม” ท่านจะใช้ค�ำว่า 

“แสดงธรรม” คือ เปิดเผยให้เห็นว่า ความจริงหรือ

ธรรมชาติเป็นอย่างไร เพราะธรรมมอียูแ่ล้วหรือเป็น

สภาวะและสัจจะทีมี่อยู ่เช่นนัน้เอง ไม่มีใครบญัญติั

ขึน้ หรอืไม่ขึน้กบัการบญัญัติจากเทพหรอืศาสดาใด 

ดังนั้น นักปรัชญาก็คือ ผู้แสวงหาความจริงและรู้

ความจริงในธรรมชาติด้วยตนเอง หรือนักวิจัย

นั่นเอง  

อริยสัจ วิธีการทางวิทยาศาสตร์ และการ
วิจัย
ในส่วนของความสัมพันธ์ระหว่างอริยสัจ วิธีการ

ทางวิทยาศาสตร์ และการวิจัยนั้นเม่ือยกเอาอริยสัจ

เป็นตัวต้ังแล้วจะเห็นความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 2 คู่ 

คือ ทุกข์เป็นผล สมุทัยเป็นเหตุ และนิโรธเป็นผล 

มรรคเป็นเหตุ คูแ่รกเป็นทฤษฎี คูห่ลงัเป็นการปฏบัิติ

เพื่อทดสอบทฤษฎี ถ้าการปฏิบัติเกิดผลตามทฤษฎี

หมายถงึทฤษฎน้ัีนเป็นจรงิคอืเป็นสัจพจน์ (Axiom) 

นัน่คอืการใช้ตรรกศาสตร์อปุมาน (Inductive logic) 

ทดสอบผลนิรนัย (Deduction consequences) เพื่อดู

ว่าสมมติฐานเป็นสัจพจน์หรอืไม่ อรยิสัจกบัขัน้ของ

วิ ธีการทางวิทยาศาสตร ์ เ ทียบเคียงกันได ้ คือ 

ทกุข์=ปัญหา สมทุยั=สมมติฐาน มรรค=เกบ็รวบรวม

ข้อมูล  นิโรธ=วิเคราะห์ข้อมูล (ผล)

1. ถ้าปัญหาคือ “A เป็นสาเหตุให้เกิด B 

หรือไม่” หรือท่ีผลเป็นเช่นน้ีคือ B เพราะ A เป็น

สาเหตุหรือไม่ (ทุกข์) 

	 2. การตั้งข้อเสนอหลักหรือสมมติฐานจะ

ตั้งว่า “A เป็นสาเหตุให้เกิด B” หรือเมื่อ A  ผันแปร 

แล้ว B จะผันแปรด้วย (สมุทัย) 

3. เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูล เช่น ใช้วิธีการ

สังเกตทดลอง โดยท�ำให้ A เกิดข้ึน และ ไม่ให้ A 

เกิดขึ้น (มรรค) 

4. แล้ววิเคราะห์ข้อมูล ดูว่าเมื่อ A เกิด แล้ว 

B เกิด เม่ือ A ไม่เกิด แล้ว B ไม่เกิดด้วยหรือไม่

(นิโรธ) ถ้า A เกิด แล้ว B เกิด เมื่อ A ไม่เกิด แล้ว B 

ไม่เกิด แล้ว “A เป็นสาเหตุให้เกิด B” โดยควบคุม

ผลที่มาจากสาเหตุอื่น ๆ แล้ว

5. สรุป ว่าสมมติฐานเป็นจริง กลายเป็น

สัจพจน์ 

ดังน้ัน ในตัวอย่างนี้ข้ันการต้ังสมมติฐาน

คือ สมุทัย หมายถึง การคาดคะเนความเป็นสาเหตุ

ซ่ึงมีความเป็นไปได้ว่า A เป็นสาเหตุให้เกิด B แต่

สมมติฐานอาจเป็นเท็จเม่ือขดักบัผลการวเิคราะห์ใน

ขัน้ตอนที ่4 ดังน้ัน ในวธีิการทางวทิยาศาสตร์เม่ือใช้

ตรรกศาสตร์นิรนัย จึงยกเอาข้อเสนอหลักไว้เป็น

เพียง “ข้อสันนิษฐาน” โดยใช้ศัพท์ว่า “Postulate” 

หมายถึง ยังไม่ปักใจเชื่อว่าเป็นสัจพจน์ สรุปดัง

ตารางที่ 3

ศาสตร์ 
ค�ำว่า “ศาสตร์”  ในความหมายท่ีเกีย่วข้องกบัปรชัญา
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น้ันประมวลได้ 2 ความหมาย ในความหมายแรก

หมายถึง ต�ำราหรือวิชา ซ่ึงก็คือกลุ ่มขององค  ์

ความรู้ ส่วนความหมายท่ีสองหมายถึง วิธีการทาง

วิทยาศาสตร์  (Scientific method) กล ่าวคือ  

องค์ความรู ้ในต�ำราหรือวิชาใดถ้าใช้วิธีการทาง

วิทยาศาสตร์ในการแสวงหาความรู้ของตนเองแล้ว

ย่อมได้ชือ่ว่าศาสตร์ (Science)  เช่น ชวีวทิยา มีความ-

หมายว่าเป็นวิชาท่ีร�่ำเรียนกันและมีความหมายว่า

เป็นวิชาท่ีใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์ เป็นเครื่องมือ

แสวงหาความรู้ ดังน้ัน ชีววิทยาเราจึงให้ชื่อว่าเป็น

วิทยาศาสตร์ และเป็นศาสตร์แขนงหนึ่ง ส่วน

โหราศาสตร์และไสยศาสตร์ นัน้ เป็นต�ำรา หรอืกลุม่

ความรู้ซึ่งไม่อาจจัดได้ว่าเป็นวิทยาศาสตร์

ตารางที่ 3.  ความสัมพันธ์ระหว่างอริยสัจ วิธีการทางวิทยาศาสตร์ และการวิจัย

เหตุ ผล
วิธีการทาง

วิทยาศาสตร์

ความตรง

ของการวิจัย

ความส�ำคัญ

ของการวิจัย

ทฤษฎี

(รู้คิด)

ปริยัติ

สมุทัย ทุกข์ 1.	นิยามปัญหา

2.	ตั้งสมมติฐาน

(Deductive)

ความตรง

ภายใน 

(ถ้าจริง) 

(Internal 

Validity)

ได้ความรู้

ความจริง

หรือสร้าง

องค์ความรู้

ของศาสตร์

เป็นการตรวจสอบ

ความต่างของสภาวะ

ว่าจะให้ผล

สอดคล้องกัน 

หรือไม่ ถ้า

สอดคล้องแสดงว่า

ความรู้นั้น

สอดคล้องกับความ

เป็นจริง (ธรรมชาติ) 

หรือ ทฤษฎี/ความรู้

ที่จะบรรยาย อธิบาย 

ท�ำนายปรากฏการณ์ 

ธรรมชาติได้

เกิด

(รู้เหตุแห่ง

ปัญหา)

ปฏิบัติ

(รู้ท�ำ)

ปฏิบัติ

มรรค นโิรธ 3.	เก็บรวบรวม

ข้อมูล

4.	วิเคราะห์ข้อมูล

(Inductive)

5.	สรุป *(เป็น

ความรู้)หรือ

ปฏิเวธ(รู้ผล)

ความตรง

ภายนอก

(External 

Validity)

ได้ประโยชน์

ต่อมนุษย์จาก

การน�ำความ

รู้ไปใช้อย่าง

กว้างขวาง

ดับ

(ดับเหตุแห่ง

ปัญหา)

* ในขั้นนี้ไม่จัดว่าอยู่ในส่วนของการปฏิบัติ แต่เป็นขั้นสรุปท่ีได้จากการดูความสอดคล้องระหว่างทฤษฎีกับการ

ปฏิบัติหรือ Deductive กับ Inductive คือรู้ผล

ส่วนความหมายตามศัพท์ของค�ำว่า ศาสตร์ 

มาจากค�ำว่า “สตัถะ” ในภาษาบาลแีละ “ศาสตฺร” ใน

ภาษาสันสกฤต มีความหมายว่า อาวธุ หรอืของมคีม 

อาวุธชนิดท่ีมีคมเราเรียกว่า ศาสตรา ค�ำว่ามีคม มี

ความหมายว่า สามารถตัด เพราะฉะนั้นความหมาย

ส�ำคัญก็อยู่ตรงท่ีเป็นเครื่องตัดหรือท�ำลายส่ิงที่เรา 

ไม่ต้องการโดยเฉพาะอย่างยิ่งก็คือ ความทุกข ์

(ธรรมสภา, 2554) 

ในบทสรรเสรญิพทุธคุณ (คุณลกัษณะหรอื

ลักษณะมีคุณของพุทธเจ้ามี 9 ประการ) มีภาษาบาลี

ว่า “สตฺถา เทวมนุสฺสานํ” นั้นมีความหมายว่า 

พระพทุธเจ้าเป็นผูใ้ห้อาวธุมีคมแก่มนษุย์และเทวดา 

อาวธุนัน้คอืค�ำสอน  ความรูท่ี้ทรงค้นพบ หรอืศาสตร์ 
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แล้วแสดงให้แก่มนุษย์และเทวดาเพื่อใช้ส�ำหรับดับ

ทกุข์ หรอืดับปัญหาของมนษุย์ (ในค�ำแปลทัว่ไปมัก

แปลว่า “ทรงเป็นศาสดาของเหล่าเทวดาและมนุษย์

ทั้งหลาย” คือเป็นครู ผู้สอนหรือผู้ให้ศาสตร์ ก็มีนัย

เดียวกัน) ดังนั้น ศาสตร์จึงมีหน้าที่ส�ำหรับแก้ไข

ปัญหาของมนุษย์ หรอืดับเหตุแห่งปัญหาของมนุษย์

ได้ เมื่อแก้ไขปัญหาได้ก็เกิดปัญญา คือ ความรู้ หรือ

รู้ทั่ว

ดังนั้น ศาสตร์ในความหมายนี้จึงหมายถึง 

องค์ความรู้ คือ ปัญญาท่ีสูงสุดจนรู้ท่ัวในระดับท่ี

สามารถจะใช้ในการแก้ปัญหาของมนุษย์ในระดับ

สูงสุด คือ การดับทุกข์ หรือท�ำลายเหตุแห่งทุกข์ได้ 

ซ่ึงในปรัชญาตะวันออกได้รับค�ำตอบอันเป็นที ่

ส้ินสุดแล้ว จึงถือว่าเป็นอันสิ้นสุดแห่งวิวัฒนาการ

ของปัญญามนุษย์ ที่ต่างจากวิวัฒนาการของสัตว์ซึ่ง

อาศัยสัญชาตญาณในการด�ำรงชีวิต และมนุษย  ์

เหนือกว่าสัตว์ทั้งหลายตรงที่ด�ำรงชีวิตด้วยปัญญา

วิจัย: ปัญญา: ศาสตร์ 
ในต�ำราการวจิยัทัว่ไป ให้ความหมายของการวจิยัว่า

เป็นการค้นคว้าหาความรู้ท่ีเรียกว่า “ค้นซ�้ำ” หรือ  

“Research” สือ่ให้เหน็ถงึการท�ำให้แน่ใจว่าข้อความ

รู้ท่ีได้จากการวิจัยน้ันค่อนข้างแน่นอนเชื่อถือได้  

ถือเป็นญาณวิทยาซ่ึงเป็นสาขาหน่ึงของปรัชญา  

มีความหมายใกล้เคียงตามรูปศัพท์ในภาษาบาล ี

หมายถึง เฟ้น หรือการค้นหา หรือสืบค้น เพื่อจะเอา

สิง่ทีต้่องการให้ได้ หรอืเท่ียวสอดส่ายและสอดส่อง 

หาให้เจอในส่ิงที่ต้องการ เพราะฉะนั้นการวิจัยจึง

เป็นเรื่องของการค้นหา (พระธรรมปิฎก, 2548)

“วิจัยนั้นเป็นไวพจน์ คือ เป็นค�ำที่มีความ-

หมายใช้แทนกันได้ของค�ำว่าปัญญาหรือจะใช้ศัพท์

ภาษาองักฤษกเ็รยีกว่าเป็น Synonym ของค�ำว่าปัญญา 

ในภาษาบาลี เวลาใดท่านให้ความหมายของค�ำว่า

ปัญญาค�ำหนึ่งที่จะมาก็คือค�ำว่า วิจโย คือวิจัย วิจัย

ในฐานะของไวพจน์ของปัญญานั้น ความจริงมัน

เป็นลักษณะหน่ึงของการใช้ปัญญาพร้อมท้ังการ

ท�ำให้เกิดปัญญา หรือท�ำให้ปัญญาพัฒนาข้ึนด้วย 

พุทธศาสนาน้ันเราถือว่าเป็นศาสนาแห่งปัญญา 

ปัญญาเป็นตัวตัดสินท่ีท�ำให้บรรลุจุดมุ่งหมายของ

พุทธศาสนา และจุดมุ่งหมายของพุทธศาสนาเองก็

เป็นปัญญาอกี ซ่ึงเรยีกว่า  ‘โพธิ’   โพธิกเ็ป็นชือ่หนึง่

ของปัญญา  ปัญญานีมี้หลายชือ่  ในท่ีสดุพทุธศาสนา

ใช้ปัญญาเพื่อบรรลุถึงปัญญา  ปัญญาในข้ันท�ำงาน

เพื่อให้บรรลุผลนั้น  เป็นปัญญาที่เรียกว่า  วิจัย  วิจัย

ไปก็เกิดปัญญา  และเกิดปัญญาพัฒนาไปจนกระทั่ง

ปัญญานั้นเป็นโพธิเลย” (พระธรรมปิฏก, 2548)

ดังนั้น  พอที่จะสรุปได้ว่า  ปรัชญา  ปัญญา  

และศาสตร ์ ต่างก็เป็นเร่ืองเดียวกัน  และเป็นเร่ือง

เดียวกนักบัวิจัย  ซ่ึงเป็นทัง้กระบวนการและผล  และ

เป็นส่วนหนึง่ของการศึกษา  เม่ือเสรจ็ส้ินกระบวนการ

และได้ผลแล้วย่อมเกดิปัญญา ชนทั้งหลายเมื่อวิจัย

แล้วย่อมเป็นผูแ้สวงหาความรูแ้ละรูไ้ด้ด้วยตนเองใน

ที่สุด มีความเป็นอิสระ ไม่ต้องพ่ึงพาผู้อื่น เรียกว่า  

ปัญญา คือ รอบรู้  รู้ทั่ว  หรือรู้ตามความเป็นจริง

การจ�ำแนกปริญญาดุษฎีบัณฑิต
ปริญญาดุษฎีบัณฑิต (Doctoral degree) เป็นระดับ

ปรญิญาสงูสุดซึง่วทิยาลยั หรอืมหาวทิยาลยัได้มอบ

ให้ผู้ผ่านหลักสูตรตามที่ก�ำหนด แบ่งออกเป็น 2  

ประเภท คือ (The world book encyclopedia,  

2001; Kazdin, 2000)

1. Professional degree เป็นปริญญาดุษฎี

บัณฑิตท่ีผู ้ได ้รับต ้องผ ่านหลักสูตรการศึกษา  

ที่มุ่งเน้นการฝึกฝนประสบการณ์ทางวิชาชีพชั้นสูง 

(Advance professional training)ในสาขาวชิาของตน 

โดยการน�ำผลวิจัยหรือความรู้ต่าง ๆ ในสาขาวิชาที่
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เกี่ยวข้องไปประยุกต์ใช้ในวิชาชีพ เช่น Doctor of 

Education (Ed.D.) Doctor of Medicine (M.D.) 

Doctor of Dental Sergery (D.D.S.) Doctor of 

Jurisprudence (J.D.) เป็นต้น ผูไ้ด้รบัปรญิญาเหล่านี้

ไม่จ�ำเป็นต้องผ่านการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือ

ปริญญาโทมาก่อนก็ได้

2. Research degree เป็นปริญญาดุษฎี-

บัณฑิตท่ีผู ้ได้รับต้องรอบรู ้ในสาขาวิชาของตน 

ตลอดจนรูเ้ชีย่วชาญในการวจิยัเพือ่สร้างองค์ความรู้

ในสาขาวิชาท่ีตนเองศึกษา หลักสูตรการศึกษามุ่ง

เน้นการวิจัยเพื่อค้นคว้าหาความรู้ องค์ความรู้ต่าง ๆ  

เหล่านี้จะเป็นฐานส�ำคัญส�ำหรับผู้ประกอบวิชาชีพ 

หรอืผูท่ี้ได้รบั Professional degree จะน�ำไปประยุกต์

ใช้ การศึกษาในระดับนี้ต ้องการบุคคลผู ้ผ ่าน 

การศึกษาระดับปริญญาตรี หรือระดับปริญญาโท  

มาก่อน เช่น Doctor of Philosophy (Ph.D.) เป็นต้น

ความเป็นมาของปรญิญาปรชัญาดุษฎบัีณฑิต
ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิตได้มีการมอบให้เป็น 

ครั้งแรกในปี ค.ศ.1852 โดยมหาวิทยาลัยบัคเนล 

(Bucknell University) ประเทศเยอรมนั แต่เป็นการ

ให้ปรญิญาดษุฎีบัณฑติกติติมศักด์ิ (Deighton, 1971) 

ส่วนในประเทศสหรัฐอเมริกานับต้ังแต่ประมาณปี 

ค.ศ.1814 มีผู้ที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีสาขา

ศิลปศาสตร์ (A.B.) จ�ำนวนมากจากประเทศ

สหรัฐอเมริกาเริ่มเดินทางสู่ประเทศเยอรมัน เพื่อ

ศึกษาต่อ และได้รับความนิยมเดินทางไปศึกษา 

กนัมาก จนการไปศึกษาเพือ่ขอรับ Ph.D. จากเยอรมัน

ได้กลายเป็นธรรมเนียมอย่างหนึ่งในขณะน้ัน และ

มหาวิทยาลัยในเยอรมันทุกคณะวิชาท่ีเปิดสอน 

ได้มอบ Ph.D. แก่นักศึกษา ยกเว้นคณะศาสนศาสตร์

(Theology) (The encyclopedia americana, 1999) ใน

ปี ค.ศ. 1875 พบว่าศาสตราจารย์หลายคนในวทิยาลยั 

และมหาวทิยาลยัของสหรฐัอเมรกิา ได้รบั Ph.D. จาก

เยอรมัน โดยมี A.B.จากสหรฐัอเมรกิา

	 ในปี ค.ศ.1861 มหาวิทยาลัยเยล (Yale 

University) ของสหรัฐอเมริกาได้มอบ Ph.D. เป็น 

ครัง้แรก แก่นกัศึกษาชาย 3 คน และในปี ค.ศ.1877 

มหาวทิยาลยับอสตัน (Boston University) ได้มอบ 

Ph.D. ให้นกัศึกษาหญงิเป็นคนแรก (Deighton, 1971; 

The encyclopedia americana, 1999) ผูผ่้านหลกัสตูร

ปรชัญาดุษฎีบัณฑติจะได้รบัการรบัรองว่าเป็นผูท้รง

ความรู้ในการวิจัย (Scholarly achievement in 

research) ตามที่สมาคมบัณฑิตศึกษาได้กล่าวไว้ว่า 

“หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต ได้ออกแบบเพื่อ

เตรียมให้ผู ้ เรียนเป็นนักวิชาการที่ทรงความรู ้

เชี่ยวชาญในการค้นคว้าแสวงหาความรู ้  การ

บูรณาการ และการประยุกต์ความรู้เพื่อการส่ือสาร

และเผยแพร่ความรูน้ั้น” (Kazdin, 2000 citing Concil 

of Graduate School, 1990) อย่างไรกต็าม  Barzun ได้

กล่าวไว้ในเอกสารชือ่ Graduate Study at Columbia  

ว่า “ชือ่ Ph.D. นัน้มี (สือ่) ความหมายไม่ชดัเจนในตัว

มัน ด้วยเหตุท่ีไม่รูว่้าผูไ้ด้รบัมีความเชีย่วชาญในสาขา

ใด หรอืเป็นใคร เป็นวศิวกร  เป็นนักฟิสกิส์ หรอืเป็น

คร ูกนัแน่” (Deighton, 1971 citing Barzun, 1958) ผู้

เขียนสันนิษฐานต้ังเป็นข้อสังเกตว่า ต่อมาภายหลัง

เมื่อสถาบันการศึกษาได้มอบปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 

ให้แก่นักศึกษามักจะใส่ชือ่สาขาวชิาในวงเลบ็ต่อท้าย

ไว้ด้วย เช่น Ph.D. (Measurment and Evaluation) 

เป็นต้น ด้วยเหตุท่ีปรชัญาเป็นมารดาของศาสตร์ดังท่ี

ได้กล่าวมาแล้วในตอนต้น

ปรัชญาดุษฎีบัณฑิตคนแรกของไทย: นาย
ชู บาเรียน D.Ph.
นายชู  บาเรียน หรือ นายชู  เปรียญ (“เปรียญ” เป็น

ค�ำนิยมน�ำมาต่อท้ายชื่อผู้ทรงความรู้ของไทย เช่น 
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พระมหาประยูร  เปรียญธรรม 9 ประโยค ใช้อกัษร

ย่อว่า ป.ธ.9 พระเมธีธรรมาภรณ์ (ประยูร  ธมฺมจตฺิโต) 

ป.ธ.9, พ.ม., พธ.บ.เกียรตินิยมอันดับ 1, M.A., 

M.Phil., Dip. In French, Ph.D.(Philosophy) เป็นต้น 

และ อักษรย่อ “D.Ph.” ปัจจุบันไม่นิยมใช้  

	 อเนก  นาวิกมูล (2547) ได้ค้นคว้าเรื่องราว

เกี่ยวกับนายชู พบว่า ในหนังสือชื่อ จดหมายเหตุ

เสด็จประพาสยุโรป ร.ศ.116 ที่แต่งโดยพระยาศรี- 

สหเทพ (เส็ง  วิรยศิริ) ผู้ตามเสด็จ และท�ำหน้าที่จด

บันทึกการเดินทาง เขียนไว้ตอนหนึ่งว่า วันที่ 10 

มิถุนายน ร.ศ.116  พ.ศ.2440  ขณะ ร.5 ประทับอยู่ที่

เมืองฟลอเรนส์ ประเทศอิตาลี เวลาบ่าย เม่ือเสวย 

พระกระยาหารกลางวันแล้ว พระยาศรีสุริยราชวรา

วัตรก็ได้... “น�ำนายชูเปรียญ ซึ่งมาส่งเสด็จพระเจ้า

น้องยาเธอ กรมหม่ืนสรรพสาตรศุภกิจ เฝ้าทูลละออง

ธุลีพระบาท นายชูคนนี้เป็นนักเรียนที่เล่าเรียนใน

เยอรมัน สอบไล่ได้ดีแล้ว และได้ประกาศนียบัตร

เป็น ดอกเตอร์ออฟฟิลอซโซฟี่ เป็นคนไทยคนแรก

ที่ได้เล่าเรียนถึงได้รับประกาศนียบัตรชั้นนี้ มีพระ

ราชด�ำรัสด้วยตามสมควรแล้วเสด็จขึ้น”

	 ข่าวในหนังสอืพมิพ์สยามไมตร ีรายสัปดาห์ 

ฉบับวนัองัคารท่ี 14 ธันวาคม ร.ศ.116 พ.ศ.2440 หน้า 

980 (อเนก  นาวกิมูล, 2547 อ้างอิงมาจาก ไมโครฟิล์ม

ในหอสมุดแห่งชาติ ล.40) เขียนไว้ว่า “เราได้ทราบ

ข่าวว่า นายช ู เปรยีญ ซึง่เปนนกัเรยีน ได้ไปเล่าเรยีน

ศึกษาวิชาสอบไล่ได้เปนนายศิลปชั้นสกลวิทยาลัย  

ในกรงุเยอร์มนนีัน้กลบัมาถงึกรงุเทพฯ แล้ว จะได้มี

ต�ำแหน่งรบัราชการในกรมศึกษาธิการ รบัพระราชทาน

เงินเดือน ๆ  ละ 2 ชัง่ ในชัน้แรก ๆ ...”

	 ในเอกสารหอจดหมายเหตุแห่งชาติ รหัส 

ม ร.5/37 นิทรรศการต่าง ๆ  แฟ้ม รหัส บ11/14 (อเนก  

นาวิกมูล, 2547) มีข้อความที่แสดงให้รู้ว่านายชู  ได้

เคยแต่งหนังสือ และเคยท�ำงานในกรมพิพิธภัณฑ ์ 

เม่ือเจ้าพระยาภาสกรวงศ์ (พร  บุนนาค) เสนาบดี

กระทรวงธรรมการ มีจดหมายพิมพ์ดีดลงวันท่ี 14 

มกราคม ร.ศ.117 ทูลกรมหม่ืนสมมตอมรพันธ์ ว่า 

เจ้าหม่ืนศรสีรรกัษ์ (เพ่ง  บนุนาค) เจ้ากรมพพิธิภณัฑ์

ขอลาออกจากต�ำแหน่งเพราะท�ำผิด ถูกขังเร่งเงิน

หลวงอยู่ ท่านได้ให้นายชู มาเป็น ‘กุเรเตอร์’ ใน

พิพิธภัณฑ์ และได้แนะน�ำตัวนายชูให้ทราบว่า เดิม

ท�ำการในกรมศึกษาธิการ เป็นพนักงานตรวจและ

แต่งต�ำราเรยีน ขณะน้ันพพิธิภณัฑ์เปิดให้ประชาชน

มาดูอาทิตย์ละ 2 หน..  “ผู้ที่มาดูน้อย นอกจากงาน

พระราชพิธีเฉลิมพระชนมพรรษาฉัตรมงคล ซ่ึงผู้

ทีม่าดูนบัหม่ืนแต่ชอบดูส่วนแนชรุลั ฮสีตอร ียิง่กว่า

สิ่งอื่น”

	 “นายชูบาเรียน ตามที่สังเกตความรู้เปน

ดอกเตอร์ฟิโลโซฟีในการปราช  แลเข้าใจอยูใ่นทาง

แนชุรัล ฮิสตอรีด้วย ตัวก็เต็มใจที่จะท�ำการนี้ยิ่งกว่า

การท�ำการอยู่ในกรมศึกษาธิการ เพราะสังเกตดู

ในกรมศึกษาธิการจดัอยูข้่างองักฤษ  ไม่สูถ้กูกบัข้าง

เยอรมัน  เมือ่ตรวจต�ำราเรยีนอยู ่แลได้ไปเลกเชอร์ที่

โรงเรียนฝึกหัดอาจารย์สอนเด็กนั้น ก็ว่านักเรียน

ไม่สู้จะเข้าใจนัก ไม่เหมือนอย่างนายสนั่น...”

	 สรุปว่า นายชูจบการศึกษาระดับปริญญา

เอก Ph.D. จากประเทศเยรมัน เม่ือกลับเมืองไทย 

ได้รับราชการอยู่ท่ีกรมศึกษาธิการ มีหน้าที่ตรวจ 

และแต่งต�ำราเรียน แต่อยู่คนละส�ำนักกับนักเรียนที่

จบจากอังกฤษ การสอนไม่เก่งเท่านายสน่ัน (ภาย

หลังได้เป็นเจ้าพระยาธรรมศักด์ิมนตรี) มีความ

สนใจด้านประวติัศาสตร์ ต่อมาได้ย้ายไปรบัราชการ

ที่กรมพิพิธภัณฑ์มีหน้าที่เป็นผู้ดูแลพิพิธภัณฑ์

	 ภายหลงัเจ้าพระยาภาสกรวงศ์ ได้ส่งส�ำเนา

เล็กเชอร์ เรื่อง “เล็กเชอร์ ต�ำนานพงษาวดารโลก 

ตอน 1” ซึง่ นายช ูบาเรยีน เป็นผูแ้สดง ถวายในหลวง 

ร.5 และทรงมีพระราชกระแส ซ่ึงแจ้งเป็นหนังสือ
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โดยกรมพระสมมตอมรพันธ์ ลงวันที่ 21 มกราคม  

ร.ศ.117 ว่า “ดี แต่ยากแก่ผู้ไม่มีความรู้” 

สรุป
ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (Doctor of Philosophy: Ph.D.) 

เป็นชื่อท่ีใช้แสดงระดับคุณวุฒ ิที่สถาบันการศึกษา

ได้มอบให้กับผู้ศึกษาส�ำเร็จการศึกษา หรือผู้ที่มี 

ผลงานทางวิชาการตามเกณฑ์ท่ีสถาบันการศึกษา

ก�ำหนด ปรัชญาดุษฎีบัณฑิตคนแรกของไทยชื่อ  

นายช ู ส�ำเรจ็การศึกษาจากประเทศเยอรมัน  ปรญิญา

ดุษฎีบัณฑิตนี ้ผูไ้ด้รบัต้องรอบรู้ในสาขาวชิาของตน

ตลอดจนรูเ้ชีย่วชาญในการวจิยัเพือ่สร้างองค์ความรู้

ในสาขาวิชาท่ีตนเองศึกษา หลักสูตรการศึกษา 

มุ่งเน้นการวิจัยเพื่อค้นคว้าหาความรู้ การบูรณาการ 

การประยุกต์ความรู้เพื่อการสื่อสาร และเผยแพร่

ความรูน้ัน้ ผูผ่้านหลกัสูตรปรชัญาดุษฎีบัณฑิตจะได้

รบัการรบัรองว่าเป็นผูท้รงความรูใ้นการวจัิย อนัเป็น

เครือ่งมือในการสร้างองค์ความรูข้องศาสตร์ มีความ

สามารถในการแสวงหาความรู้และรู้ได้ด้วยตนเอง 

ซ่ึงเป็นคติ หรือหนทางการด�ำเนินชีวิตของบุคคลท่ี

ถูกเรียกว่า นักวิจัย หรือ “นักปรัชญา”
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บทความวิจัย

	 Hatyai Journal 13(2) : 103-116

การจัดกระบวนการเรียนรู้แบบโฮมสคูล: กรณีศึกษาครอบครัวในภาคใต้

Home Schooling’s Learning Process Management: A Case Study of Families 
in the South

รุจนี เอ้งฉ้วน1*, เอกรินทร์ สังข์ทอง1 และ ธีร หฤทัยธนาสันติ์1

Rudjanee Engchun, Ekkarin Sungtong and Theera Haruthaithanasan

Abstract 
The objective of this qualitative research was to investigate home schooling’s learning process management 
organized by home schooling families in the South. Participants were four home schooling families at a 
basic education recruited by using the purposive sampling. Twenty-four key informants of this study were 
guardians, homeschoolers and teachers. The data were analyzed by using content analysis. The findings 
revealed that the families chose 2 types of curriculum; the Basic Education Curriculum 2001 and 
international curriculum of home schooling corresponding students’ interest and families’ concept and 
lifestyle. Next, Families showed 2 types of learning and instructional method; mixed method of eight subjects 
group and experience based learning, and experienced based learning. Four Home Schooling families 
similarly applied the experience based learning but slightly different in techniques and proportion in 
educational management of each family. In addition, the family must be an active learner with the students 
at the same time and each learning process can flexibly be adapted. Families worthily used both internal 
and external media and leaning resources based on student’s age and needs. Parents were counted as the 
most important learning resource in all families. Lastly, the families emphasized authentic assessment 
based on mutual understanding of family members and all parties in charge.

	 Keywords: Alternative education, home schooling, learning process management, family

1 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ต.รูสะมิแล อ.เมือง จ.ปัตตานี 94000
* ผู้ให้การติดต่อ (Corresponding e-mail: mamom200@hotmail.com)
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บทคัดย่อ 

การวิจัยเชิงคุณภาพครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการจัดกระบวนการเรียนรู้ของผู้จัดการศึกษาโดยครอบครัว 

จาก 4 กรณีศึกษาในภาคใต้ของประเทศไทย  ผู้เข้าร่วมงานวิจัย คือ ครอบครัวที่จัดการศึกษาโดยครอบครัวระดับ

ประถมศึกษา จ�ำนวน 4 ครอบครัว ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง ส่วนผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญคือ ผู้ปกครอง ผู้เรียน

และครูผู้สอน จ�ำนวน 24 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยในการจัดกระบวนการเรียนรู้  

พบว่า หลักสูตรที่ครอบครัวเลือกใช้แบ่งได้เป็น 2 แบบ คือ หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 

2551 และหลกัสูตรโฮมสคลูของต่างประเทศ เป็นการปรบัใช้แบบบูรณาการให้สอดคล้องกบัความสนใจของผูเ้รยีน 

รวมถึงแนวคิดและวิถีชีวิตของครอบครัว  ส่วนรูปแบบการจัดการเรียนการสอนสามารถแบ่งออกได้ 2 แบบ ได้แก่ 

การจัดการศึกษาตามกลุ่มสาระร่วมกับแบบกลุ่มประสบการณ์และการจัดการศึกษาแบบกลุ่มประสบการณ์ ทุก

ครอบครวัมกีารจัดการศกึษาแบบกลุม่ประสบการณ์ร่วมด้วย ต่างกนัทีเ่ทคนคิและสัดส่วนในการจัดการศกึษาของ

แต่ละครอบครัว รวมถึงการที่ครอบครัวต้องเรียนรู้ไปพร้อมกับผู้เรียนอยู่เสมอ และแต่ละขั้นตอนสามารถปรับ

เปลี่ยนได้อย่างยืดหยุ่น นอกจากนี้ ครอบครัวใช้สื่อและแหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกบ้านอย่างคุ้มค่า เหมาะ

กบัวยัและความต้องการของผูเ้รยีน โดยพ่อและแม่ถอืเป็นส่ือทีส่�ำคญัทีสุ่ดในทกุครอบครวั ส่วนการประเมนิผลการ

เรียนรู้ ครอบครัวเน้นการประเมินตามสภาพจริงบนพ้ืนฐานความเข้าใจที่ตรงกันของครอบครัวและผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

	 คําสําคัญ: การศึกษาทางเลือก, การจัดการศึกษาโดยครอบครัว, การจัดกระบวนการเรียนรู้, ครอบครัว

 
บทนํา
หลักสิทธิเสรภีาพตามรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร

ไทย พุทธศักราช 2540 มีเจตนารมณ์เน้นย�้ำถึง

ศักด์ิศรคีวามเป็นมนุษย์ สิทธิ และเสรภีาพของบุคคล

ซ่ึงย่อมได้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย จาก 

หลักการข้างต้น จึงได้กลายมาเป็นเจตนารมณ์ และ

หลักการส�ำคัญของการปฏิรูปการศึกษา ตาม 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ท�ำให้

ระบบการศึกษาไทยจัดเป็นระบบการศึกษาในระบบ

โรงเรียน การศึกษานอกระบบโรงเรียน และการ

ศึกษาตามอัธยาศัย ซ่ึงส่งเสรมิให้เกดิการสร้างสรรค์

นวัตกรรมของการศึกษาเรียนรู้ ให้เกิดข้ึนในสังคม

ไทยไปสู่การศึกษาทางเลอืก ซ่ึงหมายถงึ การจัดการ

ศึกษาเพื่อตอบสนองตอบต่อความต้องการของผู้

เรียน ท่ีไม่ประสงค์จะเรียนในระบบการศึกษาตาม

ปกติ ซึ่งมีเหตุผลมาจากพื้นฐานของบุคคลตาม

ปรัชญาความเชื่อทางการศึกษา และการเรียนรู้ หรือ

ตามปรชัญาความเชือ่ทางการเมือง ศาสนา และความ

ศรทัธา หรอืเป็นการสนองความต้องการส่วนบคุคล

เป็นการเฉพาะ มิใช่การศึกษาท่ีจัดให้กับบุคคล

ทัว่ไป  ตัวอย่างการจัดการศึกษาทางเลอืกในปัจจุบัน 

สามารถเห็นได้จากรูปแบบของโรงเรียนวิถีธรรม 

โรงเรยีนวถิธีรรมชาติ การจัดการศึกษาโดยครอบครวั

หรอืโฮมสคลู (Home-School)  (สํานักงานส่งเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย, 

2551) ซ่ึงเป็นไปตามกฎกระทรวงว่าด้วยสทิธิในการ

จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยครอบครัว พ.ศ.2547 

โดยมีค�ำจ�ำกัดความเพื่อให้เป็นเกิดความเข้าใจตรง

กันยิ่งข้ึน การจัดการศึกษาโดยครอบครัว หมายถึง 
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การศึกษาข้ันพื้นฐานที่บิดา หรือมารดา หรือผู ้

ปกครองเป็นผูร้บัผดิชอบจดัการศึกษาให้บตุรหลาน

ด้วยตนเอง หรอืเป็นผูอ้�ำนวยการให้เกิดกระบวนการ

เรียนรู้ (ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2549)

	 ส�ำหรับในสถานการณ์ปัจจุบัน ต้องถือว่า 

การศึกษาโดยครอบครัวในสังคมไทยก�ำลังเติบโต

มากยิง่ขึน้ เพือ่ท่ีจะก้าวไปให้ถงึเป้าหมายของแต่ละ

ครอบครัว ซ่ึงเหตุผลในการตัดสินใจจัดการศึกษา

โดยครอบครวัในประเทศไทยนัน้ เกดิขึน้จากหลาก

หลายสาเหตุ ดังน้ี 1) การศึกษาในระบบเน้นการจดจ�ำ 

การแข่งขนั  เพาะสร้างความเหน็แก่ตัวมากกว่าความ

เมตตาอาทร 2) ปัญหาในเรื่องคุณภาพ  และ 3) การ

ศึกษาในปัจจุบัน “ท�ำให้การเรียนรู้เป็นความทุกข์” 

(ประเวศ  วะสี, 2553) ด้วยเหตุเหล่านี้ ครอบครัวจึง

ตัดสินใจจัดการศึกษาโดยครอบครัว เนื่องจาก

ครอบครัวก็มีทัศนะ ความเชื่อ และแนวคิด ที่แตก-

ต่างหลากหลายกันไป   ซ่ึงเชื่อมโยงกับการด�ำเนิน

การจัดกระบวนเรียนรู้ โดยการจัดการศึกษาโดย

ครอบครัว

	 เม่ือกล่าวถึงปัญหาและอุปสรรคของการ

จัดการศึกษาโดยครอบครัว จากรายงานการวิจัยเชิง

คุณภาพ เรือ่งภาคบ้ีานเรยีน การจดัการศึกษาร่วมกนั

ระหว่างครอบครัว ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

และเครือข่าย พบว่า ครอบครัวต้องการการส่งเสริม

สนับสนุนใน 2 ลักษณะ ดังต่อไปนี้ 1) ครอบครัวที่

อยูใ่นช่วงสนใจ/ตัดสินใจ ส่ิงท่ีต้องการมากท่ีสุด คอื 

ข้อมูล ข่าวสาร ข้อปฏิบัติในการจดทะเบียนขอ

อนญุาต ตัวอย่างแผนการจัดการศึกษาของครอบครวั 

และบทเรียนประสบการณ์ของครอบครัวที่ได้

จัดการศึกษามาก่อน 2) ครอบครัวที่เริ่มต้นจัดการ

ศึกษา ส่ิงที่ต้องการมากที่สุด คือ การเสริมความรู้

และทักษะในการเป็นนักจัดการเรียนรู้และการวัด

ประเมินผลการศึกษา เป็นต้น (ส�ำนักงานเลขาธิการ

สภาการศึกษา, 2550) ในภาคใต้เองก็มีสภาพไม่ต่าง

กัน พบว่า ในภาคใต้ ปัจจุบันมีครอบครัวที่สนใจจะ

จดัการศึกษาโดยครอบครวัมากขึน้ แต่ขณะเดียวกนั

ก็พบว่าคนท่ัวไปส่วนใหญ่ โดยเฉพาะผู้ที่ไม่ได้

เกี่ยวข้องกับภาคการศึกษา ก็ยังมีความไม่เข้าใจใน

เรื่องการจัดกระบวนการเรียนรู้ การติดต่อประสาน

งานกบัเจ้าหน้าท่ีของรฐัค่อนข้างมาก จงึท�ำให้ผูว้จิยั

สนใจศึกษาการจัดกระบวนการเรยีนรูข้องครอบครวั 

ผูจั้ดการศึกษาโดยครอบครวัในภาคใต้ และคาดหวงั

ว่าการศึกษาวจิยัครัง้น้ีจะช่วยให้เกดิความเข้าใจและ

เป็นส่วนหนึ่งในการเติมเต็มโอกาสทางการศึกษา

ของสังคมไทย

	 วัตถุประสงค์

	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการจัด

กระบวนการเรยีนรูใ้นการจดัการศึกษาโดยครอบครวั

กรณีศึกษาในภาคใต้ของประเทศไทย

วิธีการวิจัย
	 การออกแบบงานวิจัย

	 การออกแบบงานวจัิยน้ีใช้การวจัิยเชิงคณุภาพ

แบบกรณีศึกษา (Case Study) โดยมีผูเ้ข้าร่วมงานวจิยั 

คือ ครอบครัวที่จัดการศึกษาโดยครอบครัวจ�ำนวน 

4 ครอบครวั จากท้ังหมด 25 ครอบครวัใน 10 จงัหวดั 

โดยใช้วธีิการเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ ประกอบด้วย ผู้ปกครอง ผู้เรียน 

และคร ูหรอืผูส้อน ทีร่บัผดิชอบในการจัดกระบวนการ

เรยีนให้กบัผูเ้รยีน จ�ำนวน 24 คน เพื่อเป็นผู้ให้ข้อมูล

หลัก โดยมีเกณฑ์คัดเลือกได้แก่ 1) เป็นครอบครัวที่

จัดการศึกษาโดยครอบครัวระดับการศึกษาขั้น 

พื้นฐานในปัจจุบัน 2) มีประสบการณ์ในการจัดการ

ศึกษาโดยครอบครัวอย่างน้อย 3 ปี และ 3) เป็น

ครอบครัวที่ยินดีให้ความร่วมมือในการด�ำเนินการ

วิจัย โดยใช้ชื่อครอบครัวเป็นนามสมมติ ดังต่อไปนี้ 
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	 ครอบครวัที ่1 ครอบครัว A มีประสบการณ์ 

6 ปี จัดการศึกษาแบบครอบครัวเดี่ยว โดยฝากเรียน

ร่วมกับโรงเรียน ไม่คิดเวลาเรียนและผลการเรียน 

บางครัง้มีการจดักจิกรรมการเรยีนรูร่้วมกนัระหว่าง

ครอบครัว เช่น ไปตามแหล่งเรียนรู้ ผู้ปกครอง และ

ผู้เรียนเป็นเครื่องมือวัดประเมินผล ครอบครัวจด

ทะเบียนที่โรงเรียนหมู่บ้านเด็ก

	 ครอบครวัที ่2 ครอบครวั B มีประสบการณ์ 

12 ปี จัดการศึกษาในลักษณะแบบครอบครัวเด่ียว

และแบบข่ายประสานงาน เป็นการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้ของแต่ละครอบครัวพร้อม ๆ กับการเรียน 

หรอืมีการจัดกิจกรรมเรยีนรูร่้วมกบัครอบครวัอืน่ ๆ  

ตามสัดส่วนท่ีเหมาะสมในช่วงเวลา ตามความพร้อม 

ความสนใจ และข้อจ�ำกัดของแต่ละครอบครัว 

ครอบครัวจดทะเบียนกับส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษา

	 ครอบครวัที ่3 ครอบครวั C มีประสบการณ์ 

9 ปี จัดการศึกษาแบบครอบครัวเด่ียวโดยบริหาร

จดัการเองทัง้หมด พ่อแม่ร่วมกบัลกูท�ำหลักสูตรและ

การจัดกระบวนการเรียนรู้เอง ครอบครวัจดทะเบยีน

กับส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

	 ครอบครวัที ่4 ครอบครัว D มีประสบการณ์ 

8 ปี จัดการศึกษาแบบครอบครัวเดี่ยวและแบบศูนย์

การเรียนในรูปแบบโรงเรียนนานาชาติ มีการจด

ทะเบียนเป็นสถานศึกษาที่มีหลักสูตรร่วมกัน มีการ

บรหิารจดัการร่วมกันอย่างเป็นระบบ ซ่ึงเป็นการรวม

กลุ่มกันจัดต้ังโรงเรียนโดยผู้ปกครอง ใช้หลักสูตร

โฮมสคูลของ The World-wide Education Service 

(WES) จากประเทศอังกฤษ	

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครือ่งมือทีใ่ช้ในการวจิยัน้ีมี 2 แบบ ประกอบ

ด้วย แบบสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลส�ำคญั 3 ชดุ ได้แก่ พ่อ

แม่ ผูป้กครอง หรอืผูจ้ดัการศึกษาท่ีได้รบัมอบหมาย

จากครอบครัว ผู้เรียน และครูผู้สอนของครอบครัว

ที่จัดการศึกษาแบบโฮมสคูล   และแบบบันทึกการ

สังเกต เพือ่ใช้ส�ำหรบัการสังเกตแบบมส่ีวนร่วมและ

แบบไม่มส่ีวนร่วม ผูว้จัิยใช้กรอบของการสงัเกตของ 

Lofland (อ้างถึงในสุภางค์  จันทวานิช, 2552) โดย

แบบบันทึกการสังเกตแบ่งออกเป็น 6 อย่าง คือ ฉาก

และบุคคล (ท่ีไหน เมือ่ไหร่) พฤติกรรมและบทบาท 

(ใครท�ำอะไร) แบบแผนพฤติกรรม กลุม่ และองค์กร 

(อย่างไร) ปฏิสัมพันธ์และความสัมพันธ์ (กับใคร) 

เหตุการณ์หรือฉากพิเศษ (ใครบ้าง) ความหมาย 

(ท�ำไม) 

	 การสร้างเครื่องมือวิจัย

	 1. ศึกษาวิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสาร

เกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

บรบิทและการจัดกระบวนการเรยีนรูข้องการจัดการ

ศึกษาโดยครอบครัวเพื่อให้ได้ประเด็นข้อค�ำถาม

ส�ำหรบัสมัภาษณ์เชงิลกึ ครอบคลมุจ�ำนวน 4 ประเด็น 

ได้แก่ หลักสูตร วิธีการจัดการเรียนการสอน การใช้

สื่อและแหล่งเรียนรู้ และการประเมินผลการเรียนรู้

	 2. น�ำประเด็นข้อค�ำถามท่ีได้จากขั้นตอน 

ที่ 1 มาจัดท�ำเครื่องมือที่เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่ง

โครงสร้าง จ�ำนวน 3 ชุด เพื่อใช้ในการสัมภาษณ์พ่อ

แม่ ผูป้กครอง หรอืผูจ้ดัการศึกษาท่ีได้รบัมอบหมาย

จากครอบครัว ผู้เรียน และครูผู้สอนที่รับผิดชอบใน

การจัดกระบวนการเรียนให้กับผู้เรียน 

	 3. หาความเที่ยงตรงถูกต้องของแบบ

สัมภาษณ์โดยผู้วิจัยน�ำแบบสัมภาษณ์ทุกชุดให้ที่

ปรกึษาวทิยานิพนธ์หลกัและคณะผูเ้ชีย่วชาญจ�ำนวน 

5 ท่าน ตรวจสอบในภาพรวมด้านเนื้อหา ภาษา และ

ความครอบคลุม นอกจากนี้ เนื่องจากการวิจัยที่เกิด

ขึน้ในสถานการณ์ทีเ่ป็นธรรมชาติ เครือ่งมอืทีส่�ำคัญ

ที่สุดในการเก็บข้อมูลคือ ตัวผู ้วิจัยเอง เพื่อให้

สามารถเข้าถึงความหมายในสภาพท่ีศึกษา (ชาย  
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โพธิสิตา, 2550)  

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

การเกบ็รวบรวมข้อมูลใช้การสัมภาษณ์เชงิ

ลึก (In Depth Interview) ควบคู่กับการสังเกตอย่าง

มีส่วนร่วมและแบบไม่มีส่วนร่วม ซึ่งผู้วิจัยใช้ระยะ

เวลาในการเก็บข้อมูลต้ังแต่เดือนกุมภาพันธ์-

สิงหาคม ปีพ.ศ.2556 ทัง้น้ี ผูว้จัิยติดต่อ ทาบทามก่อน 

แล้วจึงนัดเวลาสัมภาษณ์ครอบครัวกรณีศึกษา เป็น

จ�ำนวนอย่างน้อย 3 ครัง้ สมัภาษณ์เชงิลกึโดยใช้เวลา

ประมาณ 1½ - 2 ชั่วโมง ซ่ึงถือว่าเป็นช่วงเวลาที ่

เหมาะสมสําหรับการสัมภาษณ์ในการทําวิจัยเชิง

คุณภาพ (Seidman, 1998) และผู้วิจัยใช้ชีวิตร่วมกับ

ครอบครัวกรณีศึกษาทั้ง 4 ครอบครัว เป็นเวลาอย่าง

น้อย 1 สัปดาห์ รวมถงึการเข้าร่วมกจิกรรมอืน่ ๆ  กบั

ครอบครวัเป็นจ�ำนวนอย่างน้อย ครอบครวัละ 2 ครัง้

	 การวิเคราะห์ข้อมูลและการสร้างความ

น่าเชื่อถือของข้อมูล

	 ผู ้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคการ

วเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) และตามด้วยวธีิ

เปรียบเทียบความเหมือนและความต่าง (Constant 

Comparative Techniques) ของข้อมูลในแต่ละบท

สัมภาษณ์ การสร้างความน่าเชื่อถือของงานวิจัย  

ผู้วิจัยใช้เวลาท่ีเหมาะสมกับผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญคือ มี

การติดต่อประสานงานอย่างเป็นทางการและไม่เป็น

ทางการ เพื่อทําความคุ้นเคยก่อนเพื่อประโยชน์ใน

การได้ข้อมูลที่มีคุณภาพ และการสร้างความไว้

วางใจในการให้ข้อมูล (Lincoln and Guba, 1985) 

และตรวจสอบ ข้อมูลแบบสามเส้าโดยใช้แหล่ง

ข้อมูลที่หลากหลายต่างกัน ได้แก่  แหล่งบุคคลและ

แหล่งสถานที ่ รวมถงึเก็บรวบรวมข้อมลูผ่านวธีิการ

เก็บข้อมูลที่หลากหลาย ได้แก่ การสังเกตแบบมี 

ส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม การสัมภาษณ์เชิงลึก 

สมุดบันทึกของผู้เรียน และหลักฐานร่องรอยการ

เรียนรู้ของครอบครัว	

ผลการวิจัย	

ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยตามวัตถุประสงค์

การวิจัย โดยผู้วิจัยได้น�ำเสนอครอบคลุม จ�ำนวน 4 

ประเด็น ได้แก่ หลกัสูตร วธีิการจดัการเรยีนการสอน 

การใช้สื่อและแหล่งเรียนรู้ และการประเมินผลการ

เรียนรู้ ดังนี้ 

	 หลักสูตร 

	 ทุกครอบครัวเลือกใช้หลักสูตรเพื่อให้

สอดคล้องกับรูปแบบการด�ำเนินการจัดการศึกษา

ของแต่ละครอบครัว  จากการวิเคราะห์เอกสารและ

การสัมภาษณ์ พบว่า ครอบครัวทั้ง 4 ครอบครัวยึด

หลักสูตรใดหลักสูตรหน่ึงเป็นแนวทางในการ

จัดการเรียนการสอนและท่ีเอื้อต่อการประเมินผล

การเรยีนรูข้องผูเ้รยีนในแต่ละระดับชัน้ แต่แตกต่าง

กันตรงประเภทของหลักสูตรที่ครอบครัวเลือกใช ้

สามารถแบ่งได้เป็น 2 แบบ คือ หลักสูตรแกนกลาง

การศึกษาข้ันพืน้ฐาน พทุธศักราช 2551 ในครอบครวั 

A B และ C และหลักสูตรโฮมสคูลของต่างประเทศ 

ส�ำหรับครอบครัว D

	 วิธีการปรับใช้หลักสูตร เพื่อน�ำไปใช้ใน

การปฏบัิติจรงิ ทัง้ในการเขยีนแผนการจดัการศึกษา

ของผู้เรียน  การจัดกระบวนการเรียนรู้การประเมิน

ทีต้ั่งอยูบ่นพืน้ฐานความสนใจของผูเ้รยีนเป็นส�ำคัญ 

จากการวเิคราะห์เอกสารและการสัมภาษณ์ แสดงให้

เหน็ว่า ท้ัง 4 ครอบครวัปรบัใช้หลกัสตูรแบบบูรณาการ

เป็นส�ำคัญ เป็นการปรบัเปลีย่นให้สอดคล้องกบัความ

สนใจ ความถนัดของผู้เรียน รวมถึงแนวคิด ความ

เช่ือ และวิถีชีวิตของครอบครัว ที่ไม่สามารถแยก

ส่วนออกจากกนัได้ ซึง่มีความยดืหยุน่ สามารถปรบั

เปลี่ยนไปตามสถานการณ์ เพื่อให้สอดรับกับ

ธรรมชาติการเรียนรู ้ของผู ้เรียนและบริบทของ
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ครอบครัว สิ่งที่แตกต่างกัน คือ สัดส่วนในการปรับ

ใช้ มากบ้างน้อยบ้างแตกต่างกันไปตามจังหวะชีวิต

ครอบครัว ทั้งน้ี มีรายละเอียดการปรับใช้ที่หลาก

หลายแตกต่างกันไป ใน 4 ครอบครัว ได้แก ่

ครอบครวั B และ C ทีใ่ช้รปูแบบการด�ำเนินการโดย

จดทะเบียนกับเขตพื้นท่ีการศึกษาจังหวัดนั้น เลือก

ปรับใช้หลักสูตรแกนกลางขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 

2551 ครอบครวั ส�ำหรับกลุม่เป้าหมายเฉพาะ เพือ่ให้

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาซ่ึงเป็นหน่วยงานที่ 

รับผิดชอบโดยตรงด�ำเนินการได้อย่างสะดวกและ

ช่วยเสริมสร้างความเข้าใจซ่ึงกันและกัน ส่วน

ครอบครวั A นัน้จดทะเบียนกบัโรงเรียนหมู่บ้านเด็ก 

ซ่ึงโรงเรียนมีการปรับใช้หลักสูตรแกนกลางข้ัน 

พืน้ฐาน พทุธศักราช 2551 ส�ำหรบัครอบครวัโฮมสคูล

ซ่ึงเป็นการด�ำเนินการ ส�ำหรับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ

เช่นเดียวกัน แต่มีความยดืหยุน่และเอือ้ประโยชน์ต่อ

ครอบครัวในการด�ำเนินการจัดการศึกษาโดย

ครอบครัวได้สะดวกมากกว่า และครอบครัว D แม้

จะใช้หลักสูตรจากประเทศอังกฤษ แต่เนื้อหาก็

สามารถปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับประเพณี 

วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของผู้เรียนในแต่ละประเทศ 

โดยผสมผสานกันไปในแต่ละครอบครัวและ

สัดส่วนในแต่ละวิธีการแตกต่างกันไปตามวิธีการ

จัดการเรียนการสอนและความสนใจใฝ่รู ้ของ 

ผู้เรียน	

	 วิธีการจัดการเรียนการสอน 

	 เม่ือครอบครัวได้พิจารณาหลักสูตรหรือ

แนวทางการจัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนแล้ว ขั้นต่อ

ไปจึงเป็นการปฏิบัติจริงในรูปแบบวิธีการเรียน 

การสอนจะสามารถปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับ

ความสนใจของผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย

พิจารณาใน 2 ประเด็น คือ รูปแบบการจัดการเรียน

การสอน และวธีิการจดัการเรยีนการสอน เพือ่ความ

เข้าใจที่ตรงกัน ดังนี้

	 1. รปูแบบการจัดการเรยีนการสอน จากผล

การวิจัย แสดงให้เห็นว่า ครอบครัวทั้ง 4 ครอบครัว

นัน้มีความเชือ่มโยงกบัปรชัญาแนวคิด และรปูแบบ

การด�ำเนนิการจดัการเรยีนของครอบครวัของแต่ละ

ครอบครัวเหมือนกัน ส่วนท่ีต่างกันนั้นคือสัดส่วน

ในการจัดศึกษาตามกลุ่มสาระร่วมกับแบบกลุ่ม

ประสบการณ์ ซ่ึงปรับเปลี่ยนไปตามความสนใจ 

ความถนดัของผูเ้รยีนและความพร้อมของครอบครวั

ในการจัดการศึกษาในด้านต่าง ๆ  เช่น ค่าใช้จ่าย การ

แบ่งเวลาในการดูแลและจัดการศึกษาให้แก่ผู้เรียน

ของครอบครวั เป็นต้น โดยสรปุจากทัง้ 4 ครอบครวั

สามารถแบ่งออกได้ 2 รูปแบบ ได้แก่ การจัดการ

ศึกษาตามกลุม่สาระร่วมกบัแบบกลุม่ประสบการณ์

และการจัดการศึกษาแบบกลุ่มประสบการณ์ มีราย

ละเอียดดังต่อไปนี้

	 1.1 การจดัการศึกษาตามกลุม่สาระร่วมกบั

แบบกลุ่มประสบการณ์ จากเอกสารที่เกี่ยวข้อง การ

สัมภาษณ์และการสังเกต พบว่า ครอบครัวด�ำเนิน

การจัดการศึกษาตามกลุ่มสาระร่วมกับแบบกลุ่ม

ประสบการณ์ มี 3 ครอบครัว ได้แก่ ครอบครัว A B 

และ D ทีค่รอบครวัมีการจัดการศึกษาโดยครอบครวั

แบบมีข้อตกลงกับโรงเรียน ซ่ึงเป็นไปตามแนว

ปฏิบัติที่ครอบครัวให้พูดคุยและตกลงกับโรงเรียน

ดังกล่าวไว้แล้วเมื่อเริ่มน�ำบุตรหรือผู้เรียนเข้ามา 

เรียนรู ้    แต่รายละเอียดวิธีการประยุกต์ใช้และ

สัดส่วนค่าน�้ำหนักในการจัดการศึกษาของแต่ละ

ครอบครวันัน้มีความแตกต่างกนัไป ได้แก่ ครอบครวั 

A โดยมีจัดการศึกษาแบบครอบครัวเด่ียว (100%) 

โดยฝากเรียนร่วมกับโรงเรียน ไม่คิดเวลาเรียนและ

ผลการเรียน ส่วนครอบครัว B จัดการศึกษาใน

ลักษณะแบบครอบครัวเด่ียว (80%) และแบบข่าย

ประสานงาน (20%) เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
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ของแต่ละครอบครวัพร้อม ๆ  กบัการเรยีนหรือมกีาร

จัดกิจกรรมเรียนรู ้ร่วมกับครอบครัวอื่น ๆ ตาม

สัดส่วนที่เหมาะสม และครอบครัว D จัดการศึกษา

แบบครอบครัวเดี่ยว (10%) และแบบศูนย์การเรียน

ในรูปแบบโรงเรียนนานาชาติ (90%) โดยใช้เวลา

เรียนและผลการศึกษาจากสถาบันการศึกษาจาก

ประเทศอังกฤษ

1.2 การจดัการศึกษาแบบกลุม่ประสบการณ์ 

พบว่า ครอบครัว C ซึ่งจัดการศึกษาแบบครอบครัว

เด่ียว จดัแบบกลุม่ประสบการณ์ 100% โดยแบ่งออก

เป็น 4 ประสบการณ์ซึ่งสอดคล้องกับความสนใจ 

ความถนัดของผู้เรียน ครอบครัวใช้แนวทางในการ

เรียนรู้ท่ีบูรณาการกลมกลืนไปในวิถีชีวิต เช่นเดียว 

กับในปีท่ีแล้วโดยหลอมรวมบูรณาการเป็นกลุ่ม

ประสบการณ์และมีสดัส่วนค่าน�ำ้หนกั ดังน้ี 1) กลุม่

ประสบการณ์พัฒนาคุณภาพชีวิต (20%) 2) กลุ่ม

ประสบการณ์พัฒนาองค์ความรู้แพทย์ทางเลือกวิถี

ธรรม (10%)  3) กลุ่มประสบการณ์พัฒนาการเรียน

รู้ร่วมกับสังคม (10%)  4) กลุ่มประสบการณ์พัฒนา

ศักยภาพตามความถนัดและความสนใจ (60%) ใน

การด�ำเนินการครอบครัวได้หลอมรวมบูรณาการ

เป็นกลุ่มประสบการณ์

	 2. วิธีการจัดการเรียนการสอน  ทั้ง 4 

ครอบครัว พ่อแม่หรือผู้จัดการศึกษาโดยครอบครัว

ใช้วธีิการจดัประสบการณ์ท่ีหลากหลายและมีความ

คล้ายคลึงกันในการปฏิบัติอยู่หลายประการ อาจมี

ความแตกต่างกันไปบ้าง แต่โดยรวมแล้วมีความ

คล้ายคลึงเป็นส่วนใหญ่ โดยใช้วิธีการ 10 ข้อ ดังต่อ

ไปนี้

2.1 ครอบครวัก�ำหนดกลุม่สาระการเรยีนรู้

และกลุ่มประสบการณ์ ตามความสนใจ ความถนัด

ของผู้เรียน และความเชื่อแนวคิดทางการศึกษาของ

ครอบครัว ครอบครัวควรปล่อยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้

ไปตามธรรมชาติการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน เม่ือได้ท�ำส่ิง

ทีต้่องการ ทกุอย่างต้องไม่ขดัแย้งกบัแนวคดิพืน้ฐาน

ของครอบครวัทีต้ั่งอยูบ่นพืน้ฐานศาสนาอสิลามและ

ปลูกฝังความรักที่จะเรียนรู้ให้เกิดในตัวลูก 

2.2 ครอบครวัใช้การเดินทางไปทศันศึกษา

ในสถานทีต่่าง ๆ  เพือ่เป็นการสร้างประสบการณ์การ

เรียนรู้ให้ท้ังผู้เรียนและครอบครัว ทั้งนี้ในการเดิน

ทางนั้น ครอบครัวไม่ได้ก�ำหนดจ�ำนวนการเข้าร่วม

กจิกรรมต่างจงัหวดัท่ีแน่นอน แต่จะใช้การลงปฏทิิน

กิจกรรมต่าง ๆ ไว้ล่วงหน้า แล้วเม่ือใกล้ถึงเวลา 

สมาชิกทุกคนในครอบครัว คือ พ่อ แม่ พี่น้องและ

ตัวผู้เรียน มีการพูดคุยปรึกษากันอีกครั้ง

2.3 ครอบครัวใช้หลักศาสนาเป็นตัวอย่าง

ในการด�ำเนินชีวิต และเป็นตัวอย่างในการเรียนรู ้

ของผู้เรียน เพื่อช่วยหล่อหลอมให้ผู้เรียนมีความ

สมดุลทั้งกายและใจ

2.4 ครอบครวัใช้วธีิการปรับเปลีย่นกจิกรรม

การเรยีนรู ้เพือ่ให้สอดคล้องกบัธรรมชาติของผูเ้รยีน

จากการศึกษา ซ่ึงมาจากการท่ีพ่อแม่หรือผู้จัดการ

ศึกษาสงัเกตผูเ้รยีนอยูเ่สมอและพยายามแก้ไขปัญหา

ในการเรยีนทีเ่กดิข้ึนกบัผูเ้รยีน เมือ่ผูเ้รยีนไม่ต้องการ

เรียนเรื่องราวบางเรื่อง อาจเป็นประวัติศาสตร์  

คณิตศาสตร์ แต่เนื่องจากครอบครัวตระหนักเรื่อง

ราวน้ันเป็นสิง่ทีผู่เ้รยีนควรต้องทราบหรอืรูเ้อาไว้ จึง

พยายามปรับเปลี่ยนวิธีการเพื่อให้ผู้เรียนเกิดความ

สนใจมากขึ้น 

2.5 ครอบครวัเปิดโอกาสให้ทดลองปฏบิติั

จรงิ กจิกรรมการเรยีนรูร้ปูแบบน้ีมีลกัษณะร่วมแบบ

การบูรณาการ ผู้เรียนสามารถเข้าถึงได้ด้วยตนเอง 

และได้รับความรู้หลายแขนงได้ในเวลาเดียวกัน 

ครอบครัวใช้การท�ำกิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตประจ�ำ

วันและการจัดกลุ่มประสบการณ์ในรูปแบบต่าง ๆ 

เพื่อเพิ่มพูนความเข้าใจ มอบโอกาสให้ผู้เรียนลอง
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ปฏิบัติจริงด้วยตนเอง เป็นตัวช่วยเสริมสร้างความ

มั่นใจในตัวผู้เรียน  

2.6 ครอบครวักระตุ้นและแนะแนวทางให้

ผู้เรียนได้คิดวิเคราะห์ สังเกต ค้นคว้า และแสวงหา

การแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ด้วยตนเอง เชื่อมโยงพัฒนา

ทกัษะการเรยีนรู ้จากกจิกรรมการเรียนรู ้น�ำไปสู่การ

เชือ่มโยงกบัการใช้ชีวติประจ�ำวนัของตนเอง โดยให้

ผู้เรียนลงมือปฏิบัติจริง เช่น การฝึกงาน การค้าขาย 

การเป็นอาสาสมัคร เป็นต้น 

2.7 ครอบครัวมีหน้าที่ในการอ�ำนวยความ

สะดวกให้กับผูเ้รยีน ส่งเสรมิให้ผูเ้รยีนได้แสดงออก

และปฏบิติัในสิง่ทีผู่เ้รยีนตัดสินใจท�ำ เพือ่ก่อให้เกดิ

การเรียนรู้ และเป็นการฝึกให้ผู้เรียนหารายได้ด้วย

ตนเอง รวมถึงการอ�ำนวยความสะดวกด้านการเดิน

ทางไปสถานที่ต่าง ๆ เพื่อให้ผู้เรียนได้เข้าถึงความรู้

จากผู้รู้ ปราชญ์ชาวบ้าน หรือครูผู้สอนที่ครอบครัว

ไว้วางใจในการจัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน 

2.8 ครอบครัวให้ความส�ำคัญกับการเรียน

รู้เพิ่มเติมไปพร้อมกับผู้เรียนอยู่เสมอ ความสนใจ

ของครอบครัวก็เป็นส่วนหนึ่งในการปลูกฝัง และ

ท�ำให้ผู้เรียนได้รับโอกาสในการเรียนรู้เพิ่มมากข้ึน  

นอกจากนัน้ ยงัท�ำให้สมาชกิทกุคนในครอบครวัได้

ใช้เวลาร่วมกัน ในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้

ให้ผู้เรียน   ผลท่ีตามมาของการจัดการศึกษาโดย

ครอบครัวนั้น ครอบครัวในท่ีน้ี คือ พ่อ แม่ หรือ 

ผู้จัดการศึกษาเกิดการเรียนรู้ร่วมกันไปพร้อมกับ 

ผู้เรียน   

2.9 ครอบครัวให้ความส�ำคัญการเรียนรู้

จากครผููส้อนภายนอก ทัง้นี ้อาจเป็นปราชญ์ชาวบ้าน 

ครูผู้สอน หรือผู้เชี่ยวชาญในสาขาใดสาขาหนึ่ง ซึ่ง

ครอบครวัไว้วางใจและมีโอกาสในการเข้าถงึเพือ่ให้

ผู้เรียนได้มีโอกาสเรียนรู้ ท�ำกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อ

ส่งเสริมความเข้าใจเรื่องนั้น ๆ อย่างลึกซึ้งยิ่งขึ้น 

2.10 ครอบครัวใช้วิธีมอบหมายงานใน

บ้านบางอย่าง เพื่อเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อ

ตนเอง ส่วนรวม และฝึกความมีวินัยของผู้เรียน 	

	 การใช้สื่อและแหล่งเรียนรู้ 

	 จากการศึกษาพบว่าทัง้ 4 ครอบครวัมีความ

คล้ายคลึงกัน ซึ่งสรุปได้ 2 ประเภท คือ สื่อภายใน

ครอบครัว และส่ือภายนอก ทั้งนี้ มีวิธีการใช้ส่ือที่

หลากหลายแตกต่างกันไปตามวัย ความสนใจ และ

ความถนัดของผู ้ เรียน รวมถึงความสนใจของ

ครอบครัวด้วย  โดยผู้วิจัยน�ำเสนอวิธีการใช้สื่อและ

แหล่งเรียนรู้ของครอบครัว ดังต่อไปนี้

	 1. ครอบครัวใช้สื่อและแหล่งเรียนรู้ ทั้ง

ภายในบ้านและภายนอกบ้านอย่างเต็มท่ี จากการ

ศึกษาพบว่า ท้ัง 4 ครอบครัวมีการใช้ส่ือการเรียน 

เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ และดึงดูดความสนใจ ใน

เรื่องท่ีต้องการให้กับผู้เรียน ท�ำให้เข้าใจเนื้อหาได้

ง่าย

	 2. ครอบครวัจัดหาส่ือและแหล่งเรยีนรูต้าม

ความสนใจของผูเ้รยีนเป็นส�ำคัญ จากการสังเกตและ

การสมัภาษณ์ครอบครวัผูจั้ดการศึกษา โดยครอบครวั

ทั้ง 4 ครอบครัว พบว่า แม้ว่าผู้เรียนแต่ละคนจะมี

ความสนใจหลากหลายและแตกต่างกันไป แต่ใน

การจดัหาสือ่ของครอบครวัน้ันจะให้ความส�ำคญักบั

ความต้องการและความสนใจท่ีผูเ้รยีนต้องการเรยีน

รู้เป็นหลัก 

	 3. ครอบครัวส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ทดลอง

ใช้ส่ือหลากหลาย แล้วจึงปรับเปลี่ยนให้เหมาะกับ

ความสนใจของผู้เรียน และสอดคล้องกบัวิถปีฏบิติั

ของครอบครัว เป็นการเปลีย่นแปลงไปตามพฒันาการ

ของผู ้ เรียน ครอบครัวสามารถท�ำความเข ้าใจ

ประโยชน์หรอืลกัษณะของส่ือแต่ละชนิดและน�ำมา

ใช้ในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน 

สังเกตได้จากการส่งเสรมิและจัดหาสือ่ต่าง ๆ  ทีต่อบ
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สนองความต้องการของผูเ้รยีนและครอบครวั ท�ำให้

ผู้เรียนเกิดความสุข ความเพลิดเพลินในการเรียนรู้

เรื่องต่าง ๆ 

	 4. ครอบครัวใช้สื่อออนไลน์เป็นช่องทาง

หน่ึงท่ีผู้เรียนใช้เป็นช่องทางในการเผยแพร่ผลงาน

ของตนเอง ตัวอย่าง เช่น Facebook, YouTube 

เป็นต้น และในปัจจุบันนี้ครอบครัวนิยมใช้เป็น

แหล่งเก็บหลักฐานร่องรอยของครอบครัวซ่ึงเพิ่ม

ความส�ำคัญขึ้นเรื่อย ๆ 

	 5. ครอบครัวจัดสรรพื้นที่ในบ้านและ

บริเวณบ้านให้เป็นพื้นท่ีการเรียนรู้แก่ผู้เรียนอย่าง 

คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด

	 6. ครอบครัวใช้สถานท่ีต่าง ๆ  เช่น ทีท่�ำงาน

คณุพ่อหรอืคณุแม่ ห้องสมุด  ร้านหนงัสือ พพิธิภณัฑ์ 

ตลาดสด เป็นต้น เพือ่เพิม่พนูประสบการณ์ท่ีแตกต่าง

หลากหลายให้กบัผูเ้รยีน	

	 การประเมินผลการเรียนรู้

	 การวัดประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนมี

ความยืดหยุ่น ประเมินผลตามแนวคิด ปรัชญาการ

ศึกษาท่ีหลากหลาย ที่ใช้เป็นแนวทางในการจัด

ประสบการณ์การเรียนรู้ และความต้องการในการ

พฒันาในด้านต่าง ๆ  ทีค่รอบครวัมุ่งหวงัให้เกดิกบัผู้

เรียน ครอบครัวให้ความส�ำคัญกับการวัดและ

ประเมินผลที่ใช้กลุ่มประสบการณ์มากกว่าการวัด

ประเมินผลในกลุ่ม 8 สาระการเรียนรู้ โดยมีราย

ละเอียด ดังต่อไปนี้

	 1. ครอบครัวและผู ้ประเมินภายนอก 

ประเมินผลจากเอกสารร่องรอยของผู้เรียนโดยตรง 

สอดคล้องตามแนวคิด ปรัชญาการศึกษาของ

ครอบครัว และประสบการณ์การเรียนรู ้ของ

ครอบครัวท่ีท�ำไปแล้ว เอกสารร่องรอยตามสภาพ

จริง ได ้แก ่  รูปวาด สมุดบันทึกกิจกรรมของ 

ผู้ปกครองหรือของผู้เรียน แฟ้มสะสมงาน รูปถ่าย

หรอืวดีีโอ เป็นต้น ทัง้ให้ความส�ำคัญต่อการประเมิน

ตามสภาพจริงด้วยวิธีการที่หลากหลาย เช่น การพูด

คุย และใช้ค�ำถาม การสังเกต การเขียนสะท้อนการ

เรียนรู้ การประเมินการปฏิบัติ การตรวจการบ้าน 

การแสดงออกในการปฏิบัติงาน การแสดง กิริยา

อาการต่าง ๆ การประเมินด้วยแฟ้มสะสมผลงาน 

แบบทดสอบ การประเมินตนเอง ฯลฯ 

	 2. ครอบครัวมีส่วนร่วมในการประเมินผล

ของผูเ้รยีนในทุกขัน้ตอน ท้ังครอบครวัยงัเปิดโอกาส

ให้ผู้เรียนประเมินตนเอง โดยใช้แบบบันทึกการ

ประเมินตนเองของผู ้ เ รียนหรือการพูดคุยเพื่อ

ประเมินตนเอง ทั้งนี้ ส่ิงที่ส�ำคัญท่ีสุดก็เพื่อช่วย 

ส่งเสริมการเรียนรู้ตามความสนใจของผู้เรียนและ

ครอบครัวให้เป็นไปตามเป้าหมายในการจัดการ

ศึกษาของครอบครัว 

	 3. ในกรณีที่ครอบครัวจดทะเบียนกับ

ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาของแต่ละจังหวัด 

ครอบครัวประเมินผลตามหลักเกณฑ์และวิธีการ

ปรับใช้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ด้วยผลการเรียนรู ้ตามกลุ ่มประสบการณ์ และ

พยายามร่วมกันกับเจ้าหน้าท่ีประเมินเพื่อปรับ

เปลี่ยนจากการวัดและประเมินผลแบบ 8 สาระการ

เรียนรู ้ซ่ึงเหมาะกับรูปแบบการจัดการศึกษาใน

ระบบ  ปรบัเปลีย่นการวดั และประเมินผลท่ีสะท้อน

พหุปัญญา และพัฒนาการตามสภาพจริงของตัว 

ผู้เรียน 

	 4. ครอบครัวใช้ผู้ประเมินภายนอก ได้แก่ 

ครผููส้อนในรายวชิาต่าง ๆ  หรอืผูท้รงคณุวฒุ ิเพือ่ช่วย

เพิ่มความมั่นใจและสะท้อนพฤติกรรมการเรียนรู้

ของผู้เรียนให้แก่ครอบครัว ทัศนคติมุมมองของผู้

ประเมิน และวิธีการประเมินที่ดีที่สุดจะต้องใช้วิธี

การประเมินที่หลากหลายรูปแบบแต่จะต ้อง

สอดคล้องกับวิธีการเรียนรู ้ของผู ้เรียน จากการ
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สัมภาษณ์ ในกรณีของการประเมินผลผูเ้รยีนร่วมกนั

กับคณะกรรมการ ครอบครัวมีการสร้างความเข้าใจ

กับผู้ประเมิน เช่น เจ้าหน้าที่ของเขตพื้นที่การศึกษา 

ศึกษานิเทศก์ ผู้ทรงคุณวุฒิ เป็นต้น 

	 5. ครอบครวัให้ความส�ำคญัต่อการประเมิน

พัฒนาการการเรียนรู ้ของผู ้เรียนอย่างรอบด้าน 

ครอบคลุมท้ังเรื่องบุคลิกภาพ พฤติกรรม ความคิด 

การแก้ไขปัญหา ทัศนคติต่อตนเอง ครอบครัวและ

สังคม เป็นต้น รวมท้ังใช้วิธีการประเมินโดยการ

สังเกต การซักถามอย่างสม�่ำเสมอเป็นประจ�ำ ทั้งนี้

เม่ือกล่าวถงึวธีิการประเมินท่ีนิยมใช้กันในการศึกษา

ในระบบ คือ การใช้ครอบครัว ใช้แบบทดสอบเป็น

เครือ่งมือประเมินพฒันาการทางวชิาการของผูเ้รยีน 

โดยการท�ำแบบฝึกหัดซ�้ำ  การท�ำแบบทดสอบที่

ครอบครัวสร้างเอง แบบทดสอบจากโรงเรียนที ่

ผู้เรียนจดทะเบียน เป็นต้น 

อภิปรายผล
ผลการศึกษาการจดักระบวนการเรยีนรูข้องครอบครวั 

ที่จัดการศึกษาโดยครอบครัว จาก 4 ครอบครัวกรณี

ศึกษาในภาคใต้น้ัน มีการใช้หลักสูตรใดหลักสูตร

หนึ่งเป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอนและ

เพื่อเอื้อต่อการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ในแต่ละระดับชั้น แต่แตกต่างกันไปตามประเภท

ของหลกัสตูร ทีค่รอบครวัเลอืกใช้ เพือ่ให้สอดคล้อง

กบัความต้องการของผูเ้รยีนและครอบครวั สามารถ

แบ่งได้เป็น 2 แบบ คอื หลกัสูตรแกนกลางการศึกษา

ขัน้พืน้ฐาน พทุธศักราช 2551 ส�ำหรบักลุม่เป้าหมาย

เฉพาะ และหลักสูตรโฮมสคูลของต่างประเทศ ส่ิง

ส�ำคญัทีต้่องด�ำเนนิการคือ การปรบัใช้หลกัสูตร โดย

พบว่า ทั้ง 4 ครอบครัวใช้ หลักสูตรแบบบูรณาการ

เป็นส�ำคัญ เป็นการปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับ

ความสนใจ ความถนัดของผู้เรียน รวมถึงแนวคิด 

ความเช่ือ และวิถีชีวิตของครอบครัวท่ีไม่สามารถ

แยกส่วนออกจากกันได้ สอดคล้องกับ อ�ำพา   

แก้วก�ำกง (2547) ที่ได้สรุปเกี่ยวกับหลักสูตรไว้ว่า 

“ขอบเขตเน้ือหาวิชาไม่ต่างไปจากหลักสูตรปกติ  

ข้อแตกต่างส�ำคญัอยูท่ีก่ระบวนการเรยีนการสอนที่

ยดืหยุน่ มีการจดัประสบการณ์เสรมิการเรยีนรูอ้ย่าง

หลากหลาย มีกิจกรรมนอกบ้านเป็นองค์ประกอบ

ส�ำคัญ มีการใช้ประโยชน์จากกิจกรรมเครือข่าย 

พ่อแม่ Home School” เช่นเดียวกับงานวิจัยของ   

ยุทธชัย   เฉลิมชัย และคณะ (2547) ได้พิจารณาว่า  

ครอบครวัส่วนใหญ่จะค้นหาและต่อยอดการเรยีนรู้

ขึน้มาจากความสนใจหรอืตามความถนัดของลกูให้

มากท่ีสุด   มีการวางแนวทางหรือหลักสูตรของ

ครอบครัวเอาไว้ในหลักใหญ ่ๆ ซ่ึงมักใช้หลักสูตร

และแบบเรยีนของกระทรวงศึกษาธิการเป็นพืน้ฐาน

ในส่วนท่ีเป็นวิชาหลักโดยเฉพาะคณิตศาสตร ์

วิทยาศาสตร์ ภาษาไทย ผสมผสานกับหลักสูตร 

อื่น ๆ 

	 เม่ือกล่าวถงึวธีิการจดัการเรยีน ในงานวจิยั

กล่าวไว้ 2 ส่วน คือ รปูแบบการจดัการเรยีนการสอน

และวิธีการจัดการเรียนการสอนของครอบครัวที่

จัดการศึกษาโดยครอบครัว โดยรูปแบบการจัดการ

เรยีนการสอนสามารถแบ่งออกได้ 2 แบบ ได้แก่ การ

จัดการศึกษาตามกลุ ่มสาระร ่วมกับแบบกลุ ่ม

ประสบการณ์ และการจัดการศึกษาแบบกลุ ่ม

ประสบการณ์ ทัง้น้ี แม้ครอบครวัส่วนใหญ่จะด�ำเนนิ

การแบบกลุม่สาระร่วมกบักลุม่ประสบการณ์ มีเพยีง

ครอบครวัเดียวทีจั่ดการศึกษาแบบกลุม่ประสบการณ์ 

แต่จะได้เหน็ว่าทุกครอบครวัมกีารจดัการศึกษาแบบ

กลุม่ประสบการณ์ร่วมด้วยอยูท่ัง้ส้ิน เพียงต่างกันท่ี

วิธีการและสัดส่วนในการจัดการศึกษาของแต่ละ

ครอบครัว เชื่อมโยงกับวิธีการจัดการเรียนการสอน

โดยครอบครัวที่ใช้วิธีการจัดประสบการณ์ตรงที่
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หลากหลาย และมีความคล้ายคลึงกันในการปฏิบัติ

อยู่หลายส่วน อาจมีการพลิกแพลงแตกต่างกันตาม

ธรรมชาติการเรยีนรู้ของผูเ้รียนเป็นส�ำคญั สอดคล้อง

กับ ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2551) 

อธิบายไว้ว่า “บางครอบครัวต้องการให้มีความ

ยดืหยุน่ในการจัดท�ำแผน โดยสามารถน�ำเอาวถิชีวีติ  

หลักศาสนา หรือความต้องการของครอบครัวมา

เป็นกรอบในการจดัท�ำแผนท่ีมีลกัษณะเป็นภาพรวม

มากกว่า 8 กลุ ่มสาระ” เช่นเดียวกันกับ ประยูร   

เทพนวล และ สิริลักษณ์ ทองพูน (2557) ที่กล่าวถึง

สมรรถนะการเรียนรู้ของครูมืออาชีพในศตวรรษที่ 

21 ซ่ึงมีคุณลกัษณะสอดคล้องกบัวธีิการจดัการเรยีน

การสอนของพ่อแม่ผู้จัดการศึกษาโดยครอบครัว   

ดังท่ีอธิบายไว้ว่า “การจะท�ำได้ต้องเปิดโอกาสให้ 

ผูเ้รยีนได้สังเกต ได้เลอืกสาระความรูที้ต้่องการด้วย

ตัวเอง   เพราะเม่ือมีความอยากรู้อยากเห็นและมี 

ความรู้ท่ีครอบคลุมความสนใจของเขาแล้วจะช่วย

ส่งเสริมให้เขาเรียนรู้ได้อย่างไม่มีที่ส้ินสุดและต่อ 

ยอดไปสู่ภูมิปัญญาและวิสัยทัศน์ของตัวเองได้” 

ประเด็นหนึ่งท่ีส�ำคัญ คือ ทุกกระบวนการมีความ

ยดืหยุน่และวางแผนร่วมกนัผ่านกระบวนการพดูคุย

ในครอบครวั ซ่ึงถือเป็นเครื่องมือส�ำคัญท่ีใช้ตลอด

เวลาต้ังแต่เริม่จดัการศึกษาจนปัจจบุนั อาจเน่ืองจาก

การจัดการศึกษาโดยครอบครัวนั้นไม่มีรูปแบบ

เฉพาะท่ีตายตัว ทั้งน้ีส�ำหรับกรณีศึกษาท่ีผู้เรียนอยู่

ในการศึกษาระดับประถม ซึ่งมีอายุน้อยและยังขาด

ประสบการณ์ ผูป้กครองจ�ำเป็นต้องเข้ามามีส่วนร่วม

อย่างยิง่ในการเลอืกหลกัสูตร พจิารณาวธีิการจดัการ

เรียนการสอน 	

	 ในประเด็นของการใช้ส่ือและแหล่งเรียนท่ี

เหมาะสมกบัวยั โดยครอบครวัใช้ส่ือและแหล่งเรยีน

รู้ทั้งภายในและภายนอกบ้านอย่างคุ้มค่าที่สุด ปรับ

เปล่ียนอย่างทันสมัยและตรงความต้องการของ 

ผูเ้รยีนอยูเ่สมอ โดยส่ือทีส่�ำคัญทีสุ่ดของทกุครอบครัว 

คือ พ่อและแม่  สอดคล้องกับ รัชนิดา   เหมาะมาศ 

(2552) ได้อธิบายไว้ว่าครอบครวัท่ีจดัสภาพแวดล้อม

ภายในบ้าน โดยมีมุมหนังสือ มุมของเล่น มุม

กิจกรรม จัดพื้นที่ภายในบ้านให้เป็นสัดส่วน ฝึกให้

เด็กมีวินัย พ่อแม่ดูแลเด็กอย่างใกล้ชิด พูดคุย มอบ

ความรักความดูแลเอาใจใส่อย่างเพียงพอเป็นการ 

เกื้อหนุนต่อการพัฒนาการการเรียนรู้ของเด็กให้มี

พฒันาการด้านต่าง ๆ  ทีดี่  มีพฒันาการทางด้านภาษา 

สงัคม อารมณ์ จติใจ กล้ามเนือ้มัดเลก็ และกล้ามเนือ้

มัดใหญ่อย่างเต็มศักยภาพ เด็กได้รบัการฝึกวนิยั การ

เรียนรู้เกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรม การแบ่งปันเกิด

ขึ้นในเด็กที่อยู่ในครอบครัวที่มีการจัดสิ่งแวดล้อม

ภายในและภายนอกบ้านที่ดี เด็กจะมีเหตุผลและ

เข้าใจง่าย  สามารถสื่อสารให้ผู้อื่นเข้าใจได้ดี

	 ประเด็นสดุท้าย คอื วธีิการประเมินผลการ

เรียนรู้ของผู้เรียนซึ่งมีพื้นฐานมาจากการประเมิน

ตามสภาพจริง ที่รวบรวมข้อมูลจากส่ิงที่ผู้เรียนได้

ปฏิบัติจริง รวมถึงกระบวนการและผลงาน ซ่ึง

สามารถน�ำไปใช้ในการด�ำรงชีวิตได้  ท�ำให้เกิดการ

เรียนรู้และพัฒนาร่วมกัน ทั้งคอยสังเกต สอบถาม

และแนะน�ำผู้เรียนอยู่เสมอทั้งในเร่ืองการเรียนและ

การด�ำรงชีวิต ครอบครัวและผู้ประเมินภายนอก

ประเมินผลจากเอกสารร่องรอยตามสภาพจรงิของผู้

เรียนโดยตรง สอดคล้องตามแนวคิด ปรัชญาการ

ศึกษาของครอบครัวและประสบการณ์การเรียนรู้

ของครอบครัวท่ีท�ำไปแล้ว งานวิจัยของ นุชสิริ   

โค้นหล่อ (2545) ได้สรปุข้อเสนอแนะไว้ว่าผูป้ระเมิน

จะต้องมีความเข้าใจบรบิทของการจดัการศึกษาโดย

ครอบครัว และวิธีการประเมินควรใช้วิธีการหลาก

หลายตามปรัชญา ความเชื่อของแต่ละครอบครัว 

ครอบครัวมีส่วนร่วมในการประเมินผลของผู้เรียน

ในทุกขั้นตอน ท้ังให้ความส�ำคัญต่อการประเมิน
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พัฒนาการการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างรอบด้าน เช่น

เดียวกับงานวิจัยของยุทธชัย   เฉลิมชัย และคณะ 

(2547) ได้กล่าวไว้ว่า ในด้านการวดัและประเมินผล

การเรยีนรู้ของเด็ก ครอบครวับ้านเรยีนส่วนใหญ่จะ

ใช้การสังเกตและบันทึกพัฒนาการ ดูจากผลงาน/

โครงงาน จากการเรียนรู้ที่เด็กท�ำขึ้น มีการใช้แบบ

ทดสอบหรือแบบฝึกหัดบ้างตามความเหมาะสม 

ตามหลักการวัดและประเมินผลตามสภาพจริง มี

ความต่อเนื่องเห็นพัฒนาการของตัวเด็กมากกว่าดู

เพยีงชิน้งานหรอืผลการทดสอบ และค�ำนงึถงึความ

แตกต่างในตัวเด็กแต่ละคน น�ำไปสู่การส่งเสริม

สนับสนุนช่วยให้เด็กมีพัฒนาการท่ีดีขึ้น ทั้งนี้ 

เน่ืองจากผู้เรียนมีอายุน้อย ผู้ปกครองยังมีบทบาท 

ค่อนข้างมากทัง้ในการอ�ำนวยความสะดวกด้านต่าง ๆ  

และช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนค้นหารูปแบบการเรียนรู้

ทีดี่ทีส่ดุส�ำหรบัตนเอง ควบคูก่บัการฟมูฟักความรกั

การเรยีนรูใ้ห้เติบโตข้ึน เพือ่น�ำไปสู่การเรยีนรูต้ลอด

ชีวิต ซ่ึงถือเป็นเป้าหมายของการจัดการศึกษาโดย

ครอบครัว 

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัย          

	 1. ข้อเสนอแนะทั่วไป	

	 1.1 ผู้เกี่ยวข้องและผู้ก�ำหนดนโยบายควร

ส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาโดยครอบครัว

ให้เห็นเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น ในส่วนครอบครวัที่

เพิง่เริม่จัดการศึกษาโดยครอบครวัหรอืบางครอบครวั

อาจมีความพร้อมไม่มากนกั ครอบครวัจึงควรค้นหา

และมีเครือข่ายในรูปแบบต่าง ๆ เช่น เครือข่ายบ้าน

เรยีน ชมรม สมาคม เป็นต้น ซ่ึงจะช่วยเอ้ือประโยชน์

ต่อการเรียนรู้ของครอบครัวได้มากขึ้น

	 1.2 ในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้

ของผูเ้รยีน ผูป้ระเมินท่ีเกีย่วข้องบางส่วนยังคงยดึวธีิ

การประเมินผลท่ีใช้กับการศึกษาในระบบ ดังนั้น  

ผู้ประเมินควรท�ำความเข้าใจหลักคิดและวิธีการ

ประเมินท่ีสอดคล้องกับสภาพจริงของครอบครัว 

ส่วนครอบครัวก็ต้องพยายามเรียนรู้และท�ำความ

เข้าใจท้ังวิธีการประเมินแบบในระบบและแบบ 

โฮมสคูล เพื่อจะเห็นมุมมองของการประเมินได้

กว้างข้ึน ซ่ึงอาจช่วยให้การน�ำมาใช้และการพูดคุย

ระหว่างครอบครัวและผู้ประเมินผลสะดวกยิ่งขึ้น 

	 2. ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการจัดท�ำ

แผนทีส่ื่อส�ำหรบัครอบครวั เช่น สถานทีท่�ำกจิกรรม

ในรูปแบบต่าง ๆ แหล่งเรียนรู้ ปราชญ์ชาวบ้าน 

หน่วยงานท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ต่าง ๆ เป็นต้น โดย

อาจเริม่จากกลุม่ครอบครวัท่ีจดักจิกรรมร่วมกนัเป็น

ประจ�ำ  เพื่อจะได้ตอบสนองตรงตามความต้องการ

ของครอบครัว ช่วยประหยัดเวลาในการค้นหาและ

สามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกมากขึ้น

2.2 ควรมีการจัดต้ังองค์กรอิสระเพื่อท�ำ

หน้าท่ีดูแลและอ�ำนวยความสะดวกแก่ครอบครัว 

ได้อย่างต่อเนื่อง และผู้ปฏิบัติมีพื้นฐานความเข้าใจ 

เก่ียวกับการจัดการศึกษาโดยครอบครัว ทั้งช่วย

ประสานงานกบัสถาบันการศึกษาและหน่วยงานท้ัง

ภาครัฐและเอกชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้าง

ความเข้าใจให้ตรงกนั เพราะขณะน้ีสิง่ทีข่าดหายไป 

คือ จุดเชื่อมต่อทางการศึกษา

กิตติกรรมประกาศ	

งานวิจัยฉบับน้ีได้รับแรงบันดาลใจและท�ำส�ำเร็จ

ลุล่วงไปด้วยดี ด้วยความกรุณาจากท่ีปรึกษาหลัก

และที่ปรึกษาร่วมทุกท่าน ซึ่งได้ให้ค�ำแนะน�ำ มอบ

แรงบันดาลใจ แก้ปัญหาพฒันางานวจัิย และให้ก�ำลงั

ใจเป็นอย่างดียิ่งเสมอมา  นอกจากนั้น ผูว้จิยัยงัรูส้กึ

ซาบซ้ึงในความกรณุาทางวชิาการให้ความรูค้�ำชีแ้นะ

งานวิจัยเป็นอย่างดีจากคณะผู ้ทรงคุณวุฒิและ 

ผู ้เชี่ยวชาญทั้งหลาย รวมถึงกัลยาณมิตร ผู ้ให้
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ประสบการณ์การเรียนรู้วิจัยและประสบการณ์ชีวิต 

ที่มีคุณค่ายิ่ง ท้ังผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญท้ัง 4 ครอบครัว 

ครอบครวับ้านเรยีนในแต่ละภมิูภาค ทีท่�ำให้เกดิแรง

บันดาลใจในการท�ำงานวิจัยชิ้นนี้ ตลอดจนการได้

รบัการสนบัสนนุจากสถานวจัิยพหวุฒันธรรมศึกษา
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บทความวิจัย

	 Hatyai Journal 13(2) : 117-132

กลวธิกีารพัฒนาอตัลกัษณ์ของนกัศกึษา วทิยาลยัพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข

Strategies to Develop the Nursing Students’ Identity in Nursing Colleges, 
Ministry of Public Health

กิตติพร เนาว์สุวรรณ1*, เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์2 และ วิทวัส ดิษยะศริน สัตยารักษ์3

Kittiporn Nawsuwan1*,  Sermsak Wisalaporn2  and Wittawat Didyasarin Sattayarak3

Abstract
Nursing Student’s image and identity are mainly developed from the very beginnings of the academic and 
professional formation. Therefore, it is important to build a positive students’ image and a strong professional 
nursing identity. This research used the mixed-method approach and aimed to: 1) explore strategies in 
order to develop a positive nursing students’ identity and self-image in nursing colleges under jurisdiction 
Ministry of Public Health, 2) study the appropriateness and feasibility of implementing those strategies at 
a larger scale. The research was divided into three (3) stages. Firstly, conceiving several strategies in order 
to develop a positive nursing students’ self-image (in-depth interviews of administrators were conducted 
and content analysis was used). Secondly, a discussion group among nine (9) experts was held, focusing on 
the appropriate strategies to adopt in order to built a strong positive nursing students’ identity. Thirdly, 
a feasibility study on implementing those strategies was conducted among 40 nurse instructors. Data were 
analyzed by using t – test. Results revealed as the following;
	 Eleven strategies were developed in order to reinforce the identity of the nursing students, 
including: 1) participatory policy setting and integration with all missions, 2) conducting road map, 3) 
development of information technology, 4) promoting competency of nurse instructors and mentors, 5) 
providing variety of teaching and learning methods, 6) role modeling, 7) promoting supportive and caring 
environment in institution, 8) facilitating reflection at individual, group, and institution level, 9) encouraging 
students to run project /activities with the PDCA process, 10) conducting virtual family, and 11) systematic  

1 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สงขลา ต.บ่อยาง อ.เมือง จ.สงขลา 90000, 2 ราชบัณฑิต, 3มหาวิทยาลัยหาดใหญ่  
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monitoring and evaluation. The experts confirmed that those strategies were suitable for implementation. 
The nurse instructors identified the feasibility of those strategies for application at a statistically significant 
level of 0.001. 

	 Keywords: Strategies to develop, identity, nursing student

บทคัดย่อ
อตัลกัษณ์ เป็นผลทีเ่กดิแก่ผูเ้รยีนตามความตัง้ใจของสถานศกึษา มคีวามส�ำคญัต่อภาพลกัษณ์ทีดี่ต่อวชิาชพีพยาบาล  

การวจัิยน้ีใช้ระเบียบวธิวีจัิยแบบผสมวธิ ีมวีตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษากลวธิกีารพัฒนาอตัลกัษณ์ของนักศกึษา วทิยาลยั

พยาบาล กระทรวงสาธารณสขุ ศกึษาความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของกลวธิกีารพัฒนาอตัลกัษณ์ของนักศกึษา 

วทิยาลยัพยาบาล กระทรวงสาธารณสขุ ด�ำเนนิการวจัิยเป็น 3 ขัน้ตอน ได้แก่ ขัน้ตอนที ่ 1 ศกึษากลวธิกีารพัฒนา 

อตัลกัษณ์ โดยเกบ็ข้อมลูด้วยวธิกีารสัมภาษณ์เชงิลกึ จากผูเ้ชีย่วชาญ 9 คน แล้วน�ำมาวเิคราะห์ข้อมลูเชงิเน้ือหา ขัน้ตอน

ที ่2 ตรวจสอบความเหมาะสมของกลวธิกีารพัฒนาอตัลกัษณ์ โดยการจัดกลุม่สนทนา (Focus Group) จากผูท้รงคณุวฒุิ 

จ�ำนวน 9 คน ขัน้ตอนที ่3 การตรวจสอบความเป็นไปได้ของกลวธิกีารพฒันาอตัลกัษณ์ โดยเกบ็รวบรวมข้อมลูกบักลุม่

ตัวอย่าง จ�ำนวน 40 คน ใช้วธิกีารเลอืกกลุม่ตัวอย่างแบบสุม่อย่างง่าย วเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิตค่ิาท ี (t - test) 

	 ผลการศกึษา พบว่า กลวธิกีารพัฒนาอตัลกัษณ์ของนกัศกึษา วทิยาลยัพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข ม ี11 

กลวธิ ีได้แก่ 1) ก�ำหนดนโยบายให้บูรณาการกบัทกุพันธกจิภายใต้การมส่ีวนร่วม 2) จัดท�ำแผนปฏบัิติ 3) พัฒนาความรู้

และทักษะแก่อาจารย์และครพูีเ่ลีย้ง 4) พัฒนาส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศ 5) จัดการเรยีนการสอนทีห่ลากหลาย 6) เป็น

แบบอย่างท่ีดีแก่นักศกึษา 7) จัดบรรยากาศองค์กรให้เป็นกลัยาณมติร 8) ส่งเสรมิให้เกดิการสะท้อนคดิ 9) สนบัสนนุให้

นกัศกึษาท�ำกจิกรรมด้วยกระบวนการ PDCA 10) จดักจิกรรมครอบครวัเสมอืนอย่างต่อเนือ่ง 11) ตดิตามและประเมนิ

ผลเป็นระบบ ผลการตรวจสอบความเหมาะสมจากผูท้รงคณุวฒุ ิทัง้ 11 กลวธิ ีพบว่า มคีวามเหมาะสมต่อการน�ำไป

ปฏบัิต ิและเมือ่น�ำกลวธิไีปตรวจสอบความเป็นไปได้กบัอาจารย์วทิยาลยัพยาบาล พบว่า ทกุข้อมคีวามเป็นไปได้สู่การน�ำ

ไปปฏิบัตอิย่างมนียัส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดับ 0.001 

	 ค�ำส�ำคญั: กลวธีิการพฒันา, อตัลกัษณ์, นักศึกษาพยาบาล

บทน�ำ
อัตลักษณ์มีความส�ำคัญต่อการสร้างสัญลักษณ์เพื่อ

แสดงความเป็นตัวตน ผ่านการปฏิสัมพันธ์ที่เชื่อม

ต่อระหว่างความเป็นปัจเจกกับบทบาทหน้าที่และ

ระบบท่ีสังคมก�ำหนดมา วิธีการที่ถือว่าเป็นหัวใจ

ของการเสริมสร้างอัตลักษณ์คอืการสอดแทรก โดย

ผ่านหลักสูตรและแบบเรียน ตลอดจนการส่งเสริม

ให้นักศึกษามีโอกาสได้ตัดสินใจเลือกอัตลักษณ ์

ของสถาบันภายใต้การแนะน�ำของครูผู้สอน และ

กระบวนการของสถานศึกษานั้น ๆ (McNair et al., 

2011) ในวิชาชีพพยาบาล อัตลักษณ์มีความส�ำคัญ

ต่อความม่ันคงของวชิาชพี การมอีตัลกัษณ์ดีย่อมส่ง

ผลดีต่อภาพลักษณ์ท่ีดีของวิชาชีพ จะท�ำให้เป็นที่

รู้จัก ได้รับการสนับสนุนร่วมมือ และไว้วางใจจาก

ผู ้ รับบริการ ส่งผลถึงความส�ำเร็จขององค์กร 

นักศึกษาพยาบาลแม้ว่ายังไม่ได้เป็นพยาบาลอย่าง

เต็มตัวแต่อตัลกัษณ์ของบณัฑิตพยาบาล กเ็หมือนกบั
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พยาบาลวิชาชีพ ท้ังความรู ้สึกนึกคิด การรับรู ้

บทบาทว่าตนเป็นพยาบาลวิชาชีพ ท�ำให้การแสดง

พฤติกรรมเป ็นไปตามคุณลักษณะเฉพาะของ

พยาบาลวชิาชพี ดังน้ัน การขัดเกลาด้านวชิาการ และ

คุณลักษณะของพยาบาลด้วยการจัดการเรียนการ

สอนภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ จึงเป็นมิติท่ีส�ำคัญ

ต่อการผลิตบุคลากรทางการพยาบาลให้มีคุณภาพ

มาตรฐาน จึงเป็นหน้าที่ของสถานศึกษาพยาบาล

ต้ังแต่เป็นนักศึกษาพยาบาล (Black and Chitty, 

2011) ซ่ึงในปัจจุบันพบว่า การจัดการเรียน 

การสอนสาขาพยาบาลศาสตรบัณฑิต มุ่งหวังให ้

ผู้เรียนรู้หลาย ๆ ด้าน จนไม่มีความโดดเด่น ขาด

ความชัดเจนในการพัฒนาสมรรถนะ เพื่อให้เกิด 

อัตลักษณ์ท่ีชัดเจนและได้พยาบาลที่พึงประสงค ์

(ดรุณี รุจกรกานต์ และคณะ, 2555) 

วทิยาลยัพยาบาล สังกดัสถาบันพระบรม

ราชชนก กระทรวงสาธารณสุข เป็นสถาบันการ

ศึกษาพยาบาล มีพันธกิจหลักในการผลิตพยาบาล

วิชาชีพให้แก่สถานบริการสุขภาพของรัฐ ตาม

ปรชัญา เพือ่ตอบสนองความต้องการของชมุชน และ

ระบบบรกิารสุขภาพของกระทรวงสาธารณสขุ โดยมี

เป้าหมายส�ำคญัคอื ผลิตพยาบาลวชิาชพีให้มีคุณภาพ

ตามเกณฑ์มาตรฐาน มีคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึง

ประสงค์ ตามมาตรฐานผลการเรียนรู ้  6 ด้าน  

ท่ีสอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา 

แห่งชาติสาขาพยาบาลศาสตร์ ตลอดจนมีอัตลักษณ์

เชิงวิชาชีพ เป็นท่ีต้องการและยอมรับของสังคม 

(ราชกิจจานุเบกษา, 2553)

ดังนั้น เพื่อความชัดเจนต่อการพัฒนา 

อัตลักษณ์ สถาบันพระบรมราชชนกจึงได้ก�ำหนด

อัตลักษณ์ของนักศึกษาพยาบาล สังกัดกระทรวง

สาธารณสุขไว้ดังนี้ คือ “การให้บริการสุขภาพด้วย

หัวใจความเป็นมนุษย์” ซ่ึงหมายถึง การให้บริการ 

ที่เป็นมิตร มีความรัก ความเมตตา ใส่ใจในปัญหา 

และความทุกข์ ของผู้รับบริการและผู้เกี่ยวข้อง ให้

บริการตามปัญหา และความต้องการ ของผู ้รับ

บริการ ท่ีเป็นจริง โดยรับฟังความคิดเห็นของผู้รับ

บริการเป็นหลัก ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก

ได้แก่ จติบรกิาร (Service Mind) การคดิเชงิวเิคราะห์ 

(Analytical Thinking) และการมีส่วนร่วมของ 

ผู ้รับบริการ (Participation) สถาบันพระบรม 

ราชชนกและวิทยาลัยพยาบาลได้ด�ำเนินการพัฒนา 

อัตลักษณ์นักศึกษาพยาบาลมาอย่างต่อเน่ือง ต้ังแต่

การจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์ การก�ำหนดเป้าประสงค์ 

(Key Success Factor: KSF) การพัฒนาอัตลักษณ ์

ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว การก�ำหนดกลยุทธ์ 

การสร้างและพัฒนาผู้เรียนให้มีอัตลักษณ์ กลยุทธ ์

ปฏิรูประบบการบริหารการศึกษา หลักสูตรและ

กระบวนการจัดการเรียนการสอน ด้านวิชาการ

วิทยาลัยพยาบาลได้พัฒนารูปแบบการศึกษาแบบ

บูรณาการจัดการเรียนการสอนเน้นหัวใจความเป็น

มนุษย์ในกลุ่มวิชาพื้นฐานด้านมนุษย์ สังคมและ 

ส่ิงแวดล้อม กลุ่มวิชาด้านสุขภาพและกลุ่มวิชาการ

พยาบาล ด้านกิจการนักศึกษามีการบูรณาการ 

การเรยีนการสอนกบัการจดักจิกรรมเสรมิหลกัสูตร

จนเกิดนวัตกรรมจิตบริการด้วยหัวใจความเป็น

มนุษย์ภายใต้นวัตกรรมระบบครอบครัวเสมือน มี

การขยายลงสู่การจัดกิจกรรมในชุมชนและสถาน

พยาบาล เรยีกว่า “หนึง่วทิยาลยั หนึง่ต�ำบล” (สถาบัน

พระบรมราชชนก, 2556)

ผลการประเมินและการจดัท�ำแนวทางการ

พัฒนาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต พ.ศ.2545 

ของสถาบันพระบรมราชชนก พบว่า สมรรถนะเชิง

วชิาชพีพยาบาลและความสามารถในการปฏบิติัการ

พยาบาล บางครั้งนักศึกษามีการละเมิดสิทธิของ 

ผู ้ป่วย ขาดความสามารถทางการคิด ทั้งการคิด
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สร้างสรรค์ การคิดแก้ปัญหา และการคิดตัดสินใจ

เฉพาะหน้า นอกจากน้ีเสนอแนะให้สถาบนัพระบรม

ราชชนก สนบัสนุนให้แต่ละวิทยาลยัเน้นการบูรณา

การความรู ้กับคุณธรรม ส่งเสริมการคิดอย่างมี

วิจารณญาณ (สุรีย์   เหล็กข�ำ และคณะ, 2553) รวม

ทั้งพบประเด็นท่ีควรได้รับการพัฒนาและข้อเสนอ

บางประการ ได้แก่ ควรก�ำหนดทศิทางการพฒันาให้

สอดคล้องกบัอตัลกัษณ์ของวทิยาลยั วทิยาลยัควรจดั

กจิกรรมท่ีส่งเสรมิสนบัสนุนให้เกดิคณุลกัษณะตาม

อัตลักษณ์ของแต่ละวิทยาลัย ควรจัดให้มีระบบและ

กลไกในการด�ำเนินงานตามอัตลักษณ์ที่ชัดเจน การ

สนับสนนุให้แต่ละวทิยาลยัเน้นการบรูณาการความ

รู ้กับคุณธรรม (ส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา, 2555) ดังนั้น สถาบัน

พระบรมราชชนกและวิทยาลัยพยาบาลในสังกัด

กระทรวงสาธารณสุข จึงจ�ำเป็นต้องสร้างความ

ชัดเจนในกลวิธีการพัฒนาอัตลักษณ์ของนักศึกษา

พยาบาล อันจะเกิดประโยน์สูงสุดต่อการบริหารการ

ศึกษาเพื่อพัฒนาอัตลักษณ์ โดยเชื่อมโยงบูรณาการ

กบัพนัธกิจหลักและพนัธกจิสนบัสนนุของวทิยาลยั

อย่างเป็นรูปธรรม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพือ่ศึกษากลวธีิการพฒันาอัตลกัษณ์ของ

นักศึกษา วิทยาลัยพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข

2. เพื่อศึกษาความเหมาะสมของกลวิธีการ

พัฒนาอัตลักษณ์ของนักศึกษา วิทยาลัยพยาบาล 

กระทรวงสาธารณสุข

3. เพือ่ศึกษาความเป็นไปได้ของกลวธีิการ

พัฒนาอัตลักษณ์ของนักศึกษา วิทยาลัยพยาบาล 

กระทรวงสาธารณสุข

นิยามศัพท์

อัตลักษณ์ของนักศึกษา วิทยาลัยพยาบาล 

กระทรวงสาธารณสุข หมายถึง บุคลิกลักษณะที่

แสดงออกมาเป็นลักษณะเฉพาะของนักศึกษา

พยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวง

สาธารณสุข ต่อการให้บรกิารแก่ผูร้บับรกิาร ประกอบ

ด้วยองค์ประกอบย่อย 4 ด้าน คอื ด้านคณุลกัษณะเชงิ

วิชาชีพ ด้านการดูแลอย่างเอื้ออาทร ด้านทักษะการ

คิดเชิงวิเคราะห์  และด้านการยอมรับความแตกต่าง

ระหว่างบุคคล

ด้านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ  หมายถึง 

นักศึกษาพยาบาลท่ีมีภาวะผู ้น�ำท่ีส่งผลต่อความ 

เชื่อม่ันของผู้รับบริการ มีทักษะการบริหารจัดการ 

สามารถท�ำงานเป็นทีมร่วมกับผู้อื่นได้  มีทักษะการ

สือ่สารกบัผูร้บับรกิาร ภายใต้การปฏบัิติการพยาบาล

แบบองค์รวมตามกระบวนการพยาบาล โดยเห็น

ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน ตลอดจนเข้าใจ

ในบริบททางสังคมและวัฒนธรรมของผู้รับบริการ

ด้านการดูแลอย่างเอื้ออาทร หมายถึง 

นักศึกษาพยาบาลที่ให้การพยาบาลด้วยความรู้สึก

ห่วงใยและเมตตา เหน็ประโยชน์ของผูร้บับรกิารเป็น

ส�ำคัญ และเคารพในคณุค่าศักด์ิศรขีองความเป็นมนุษย์

ด้านทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ หมายถึง 

นกัศึกษาพยาบาลท่ีมีความสามารถในการจดัหมวด

หมู ่จ�ำแนกแยกแยะข้อมูล วเิคราะห์ปัญหาและความ

ต้องการของผู้รับบริการ แล้วน�ำมาสรุปข้อมูลท่ี 

เป็นจริงได้อย่างเป็นระบบ โดยการเช่ือมโยงข้อมูล

กบัความรูท้างวชิาการและใช้เหตุผลหรอืหลกัฐานใน

การแก้ปัญหาอย่างรอบคอบเพื่อน�ำมาวางแผนให้

บริการสุขภาพสอดคล้องกับบริบทของผูรั้บบริการ

ด้านการยอมรบัความแตกต่างระหว่างบุคคล  

หมายถงึ นกัศึกษาพยาบาลให้การพยาบาลตามความ

ต้องการของผู้รับบริการภายใต้ขอบเขตวิชาชีพโดย

ค�ำนึงถงึศักด์ิศรขีองผูร้บับรกิาร ไม่เลอืกปฏบิติั เคารพ

การตัดสินใจและตระหนักในสิทธิของผู้รับบริการ 

ภายใต้การยอมรับความแตกต่างด้านความเช่ือ  
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ค่านิยม วิถีการด�ำเนินชีวิต ตลอดจนองค์ประกอบ

ทางวัฒนธรรมอื่น ๆ ของผู้รับบริการ

วิธีด�ำเนินการวิจัย
การวจิยัใช้ระเบยีบวธีิวจิยัแบบผสมวธีิ (Mixed Method) 

ในลักษณะของวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) น�ำ  ตามด้วยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) แบ่งการด�ำเนนิการวจิยัออก

เป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้

ขัน้ตอนที ่1 ศึกษากลวธีิการพฒันาอตัลกัษณ์

ของนกัศึกษา วทิยาลัยพยาบาล กระทรวงสาธารณสขุ 

ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยน�ำแนวคิด

รูปแบบระบบสังคมส�ำหรับสถานศึกษา (Social – 

System Model for School) ของฮอยและมิสเกล (Hoy 

and Miskel, 2013) 

เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมี

โครงสร้าง (Structured Interview) ได้แก่ 1) การ

บริหารปัจจัยน�ำเข้า ประกอบด้วย 1.1) นโยบาย/ 

วิสัยทัศน์ / พันธกิจ 1.2) การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

1.3) งบประมาณ เทคโนโลยีและสิ่งสนับสนุน 1.4) 

การจัดส่ิงแวดล้อมและบรรยากาศของวิทยาลัย 2) 

ด้านกระบวนการ ประกอบด้วย 2.1) การจดัการเรยีน

การสอน 2.2) การส่งเสริมการเรียนรู้ 2.3) การสร้าง

การรู้คิด/การสร้างแรงจูงใจ 2.4) วัฒนธรรมองค์กร 

3) แนวปฏบัิตทิีดี่ต่อการพัฒนาอตัลกัษณ์ของนักศึกษา 

วทิยาลัยพยาบาล กระทรวงสาธารณสขุ และ 4) ปัญหา

อุปสรรคและข้อเสนอแนะ ต่อการพัฒนาอัตลักษณ์

ของนกัศกึษา วทิยาลัยพยาบาล กระทรวงสาธารณสขุ 

โดยผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเน้ือหา 

(Content Validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 คน และการ

ทดลองใช้แบบสอบสัมภาษณ์กับกลุ่มท่ีเหมือนกับ

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารและอาจารย์ของ

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ยะลา รวม 3 คน เพื่อ

น�ำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไข 

การเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 

(In-depth Interview) จากผู้รู้ ผู้มีประสบการณ์ หรือ

ผู ้ เชี่ยวชาญในวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบัน

พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ทีมี่ผลงาน

ดีเด่น เป็นต้นแบบ และขับเคลื่อนกระบวนการ

พฒันาอตัลกัษณ์จิตบรกิารด้วยหวัใจความเป็นมนษุย์ 

ประจ�ำปีงบประมาณ 2557 จากการพจิารณาคดัเลอืก

ของสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 

(2556) ประกอบด้วย วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนน ี

นครศรีธรรมราช ขอนแก่น จักรีรัช สงขลา และ

วทิยาลยัพยาบาลพระจอมเกล้า จงัหวดัเพชรบุร ีโดย

กระจายแต่ละวทิยาลยั จ�ำนวน  9 คน ได้แก่  ผูอ้�ำนวย

การวิทยาลัยพยาบาล 3 คน รองผู้อ�ำนวยการฝ่าย

พัฒนานักศึกษา 3 คน และหัวหน้าภาควิชา/อาจารย์ 

3 คน น�ำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเน้ือหา 

(Content Analysis) แล้วจึงน�ำมาสรุปประเด็นและ

น�ำเสนอข้อมูลแบบพรรณาวิเคราะห์

ขัน้ตอนที ่2 ตรวจสอบความเหมาะสมของ

กลวธีิการพฒันาอตัลกัษณ์ ผูว้จัิยน�ำประเด็นท่ีได้จาก

การวเิคราะห์เชิงเน้ือหา มาสรปุประเด็นได้กลวธีิการ

พัฒนาอัตลักษณ์ นักศึกษาพยาบาล กระทรวง

สาธารณสขุ 11 กลวธีิ แล้วจงึจดักลุม่สนทนา (Focus 

Group) เพื่อพิจารณาความเหมาะสมและข้อเสนอ

แนะแต่ละกลวธีิ จากผูท้รงคุณวฒุ ิจ�ำนวน 9 คน โดย

มีคณุสมบัติเป็นผูท้ีม่วีฒุกิารศึกษาระดับปรญิญาโท

ทางการศึกษา/การพยาบาล  มีต�ำแหน่งทางวิชาการ

ต้ังแต่ผู ้ช่วยศาสตราจารย์ข้ึนไป หรือมีต�ำแหน่ง

หัวหน้ากลุ ่มการพยาบาล/หัวหน้าหอผู ้ป ่วย มี

ประสบการณ์การบริหารการศึกษา/การพยาบาล 

ปฏบัิติหน้าท่ีเป็นอาจารย์ประจ�ำในสถาบนัอดุมศึกษา 

หรือปฏิบัติงานในโรงพยาบาลของรัฐตลอดจนมี

ประสบการณ์ในการพัฒนาอัตลักษณ์นักศึกษา
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พยาบาล และนักศึกษาสาขาอื่น 

ขัน้ตอนที ่3 การตรวจสอบความเป็นไปได้

ของกลวิธีการพัฒนาอัตลักษณ์ ผู้วิจัยน�ำประเด็นท่ี

ได้จากการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา 11 กลวิธี มาพัฒนา

เป็นเครื่องมือวิจัย เพื่อใช้ตรวจสอบความเป็นไปได้

ของกลวิ ธีการพัฒนาอัตลักษณ์ของนักศึกษา 

วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

จ�ำนวนทัง้ส้ิน 44 ข้อ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็น

ข้อค�ำถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 

Scale) จาก 1- 5 คะแนน หมายถึง กลวิธีนั้นมีความ

เป็นไปได้สู่การปฏิบัติน้อยที่สุด ถึง มากที่สุด ตาม

ล�ำดับ โดยผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง

เนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 คน และน�ำไปหาค่าความ

เชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้ค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) ได้ค่าความเชือ่ม่ันเท่ากบั .95 เกบ็

รวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นอาจารย์ใน

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สงขลา จ�ำนวน 40 

คน เนื่องจากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สงขลา 

เป็นวิทยาลัยหนึ่งที่มีผลงานดีเด่น เป็นต้นแบบและ

ขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาอัตลักษณ์จิตบริการ

ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ประจ�ำปีงบประมาณ 

2557 ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบสุ่มอย่างง่าย 

(Simple Random Sampling) ด้วยวธีิหยบิฉลากแบบ

ไม่คืน การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เปรียบ

เทียบระดับค่าเฉลี่ย ของกลวิธีท่ีได้แต่ละข้อกับ

เกณฑ์ประเมินค่าทีร่ะดับมาก (µ  ≥  3.50) ซึง่เกณฑ์

ดังกล่าวได้มาจากข้อมูลของกลุม่ตัวอย่างแล้วท�ำการ

แปลความหมายค่าเฉล่ียแบบอิงเกณฑ์ (Criterion 

Reference) (ชวลิต  ชูก�ำแพง, 2549) ด้วยสถิติค่าที  

(t-test) ทัง้น้ี ผูว้จิยัใช้เกณฑ์แบ่งช่วงค่าเฉลีย่ออกเป็น 

5 ระดับ (ชูศรี  วงศ์รัตนะ, 2553) ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย	 1.00 – 1.49 หมายความว่า กลวิธี

มีความเป็นไปได้ในการปฏิบัติน้อยที่สุด

ค่าเฉลี่ย	 1.50 – 2.49 หมายความว่า กลวิธี

มีความเป็นไปได้ในการปฏิบัติน้อย

ค่าเฉลี่ย	 2.50 – 3.49 หมายความว่า กลวิธี

มีความเป็นไปได้ในการปฏิบัติปานกลาง

ค่าเฉลี่ย	 3.50 – 4.49 หมายความว่า กลวิธี

มีความเป็นไปได้ในการปฏิบัติมาก

ค่าเฉลี่ย	 4.50 – 5.00 หมายความว่า กลวิธี

มีความเป็นไปได้ในการปฏิบัติมากที่สุด

โดยก่อนทดสอบด้วยสถิติค่าที (t-test) ผู้

วจิยัได้ท�ำการทดสอบการแจกแจงของข้อมูลโดยใช้

สถติิทดสอบ Shapiro -Wilk  Test พบว่า ข้อมูลมกีาร

แจกแจงแบบปกติ  (p = 0.083)

ทั้งนี้ขั้นตอนการวิจัยแสดงไว้ในรูปที่ 1	

ผลการวิจัย
ผลการวิจัยเสนอตามวัตถุประสงค์ ดังนี้

	 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษากลวิธีการ

พัฒนาอัตลักษณ์ของนักศึกษา วิทยาลัยพยาบาล 

กระทรวงสาธารณสุข ผลการวิจัยพบว่า  กลวิธีการ

พัฒนาอัตลักษณ์ของนักศึกษา วิทยาลัยพยาบาล 

กระทรวงสาธารณสุข มี 11 กลวิธี ได้แก่ 1) ก�ำหนด

นโยบายให้มีการบูรณาการอตัลกัษณ์กบัทกุพนัธกจิ

ภายใต้การมีส่วนร่วมของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(Stakeholder) 2) จัดท�ำแผนปฏิบัติ (Road Map) 3) 

พฒันาความรูแ้ละทกัษะการท�ำวจัิย นวตักรรม ภาษา

อังกฤษ การจัดการความรู้ การบริหารจัดการ การ

บริการภายใต้ความหลากหลายทางวัฒนธรรมแก่

อาจารย์และครูพี่เลี้ยง 4) พัฒนาสิ่งสนับสนุน ได้แก่ 

ส่ือการสอนด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ทั้ง

ระบบและพัฒนาห้องสมุดให้เป็นแหล่งเรียนรู้น่า

สนใจ 5) มีวธีิการจัดการเรยีนการสอนทีห่ลากหลาย 

6) เป็นแบบอย่างท่ีดีแก่นักศึกษา 7) จัดบรรยากาศ
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กลวิธีการพัฒนาอัตลักษณ์ของนักศึกษาพยาบาล
กิตติพร  เนาว์สุวรรณ และคณะ

รูปที่ 1. สรุปขั้นตอนการวิจัย

องค์กรให้เป็นกัลยาณมิตร อบอุ่น เป็นธรรมชาติ 

ปลอดภัย ร่วมแรงร่วมใจ 8) ส่งเสริมให้เกิดการ

สะท้อนคิดในระดับบุคคล กลุ่มงานและองค์กร 9) 

สนับสนุนให้นักศึกษาท�ำกิจกรรมภายในและ

ภายนอกสถาบันด้วยกระบวนการ PDCA 10) จัด

กจิกรรมครอบครวัเสมอืนอย่างต่อเนือ่ง 11) ติดตาม

และประเมินผลการพฒันาอตัลกัษณ์อย่างเป็นระบบ

โดยสรุปประเด็นจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างใน

แต่ละประเด็นได้ดังนี้

	 1.  ด้านการบริหารปัจจัยน�ำเข้า

	 1.1. นโยบาย/วิสัยทัศน์/ พันธกิจ

	 ผูใ้ห้ข้อมูลแสดงความคดิเหน็ว่า กลวธีิการ

ก�ำหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจเพื่อพัฒนา 

อตัลกัษณ์ของนักศึกษาพยาบาล มีประเด็นส�ำคัญคือ 

การบูรณาการอัตลักษณ์ให้ครอบคลุมทุกพันธกิจ 

โดยเฉพาะกับการจัดการเรียนการสอนภาคทฤษฎี

ในรายวิชาการศึกษาท่ัวไป การฝึกภาคปฏิบัติและ

กิจการนักศึกษา ภายใต้การมีส่วนร่วมของผู ้มี 

ส่วนได้ส่วนเสีย ส่งเสริมให้นักศึกษามีสมรรถนะ

สากล เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องขับเคลื่อนสู่การ

 
 

 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา 
 

น าไปทดลองใช้กลุ่มที่เหมือนกับกลุ่ม
ผู้ใหข้้อมูล  

 

เค้าโครงหัวข้อสัมภาษณ์ฉบับร่าง 

การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก 

 
การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเนื้อหาและสรุป

กลวิธี    

กลวิธีการพัฒนาอัตลักษณ์       
ของนักศึกษา วิทยาลัยพยาบาล

กระทรวงสาธารณสุข                

การด าเนินการ ผลลัพธ์ที่ได้ 

สร้างเค้าโครงหัวข้อสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง 

 

เค้าโครงหัวข้อสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์ 
 

การตรวจสอบความเหมาะสม 
ของกลวิธีการพัฒนาอัตลักษณ์โดย

ผู้ทรงคุณวุฒิ 
โดยผู้ทรงคุณวุฒ ิ

การตรวจสอบความเปน็ไปไดข้อง
กลวิธี การพัฒนาอัตลักษณ์โดยใช้สถิติ

ค่าที (t-test) 
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ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม มีการก�ำหนดเป้าหมาย

อย่างชัดเจน สามารถวัดผลส�ำเร็จได้ ดังตัวอย่าง 

ต่อไปนี้

	 “…ควรให้อาจารย์ นกัศึกษา แหล่งฝึก และ

ผู้ใช้บัณฑิต หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีส่วนร่วมใน

การก�ำหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ และน�ำลงสู่

การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4)	

	 “…เราควรเน้นไปท่ีการจัดการเรียนการ

สอนภาคทฤษฎีโดยเฉพาะในรายวิชาการศึกษา

ทั่วไปเป็นหลัก ต้องปลูกฝังการคิดเชิงวิเคราะห์

ต้ังแต่ปี 1 พอเข้าในรายวชิาภาคปฏบิติักต้็องก�ำหนด

เป้าหมายให้ชัดเจน ซ่ึงมันเชื่อมโยงกับผลการสอบ

สภาของเราด้วย ถ้าเด็กไม่แน่นผลสอบสภาก็ไม่ดี 

มันส่งถึงกันจริง” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3)

	 1.2  การพัฒนาทรัพยากรบุคคล	

	 ผูใ้ห้ข้อมูลแสดงความคดิเหน็ว่า กลวธีิการ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาอัตลักษณ์ของ

นักศึกษาพยาบาล มีประเด็นส�ำคัญคือ ควรจัดให้มี

การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อให้อาจารย์ บุคลากร

สายสนับสนุน ครูพี่ เลี้ยง มีความเชี่ยวชาญใน

หัตถการบนหอผู้ป่วย มีการพัฒนาทักษะทางคลินิก 

ทักษะการท�ำวจิยั/นวตักรรม ทักษะภาษาอังกฤษ การ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การให้บริการด้วยความ

หลากหลายทางวัฒนธรรม การเสริมสร้างคุณธรรม

จริยธรรม มีการจัดการความรู้ ทักษะการบริหาร

จัดการ และการเป็นแบบอย่างทีดี่ โดยการสอดแทรก

ลงสู่การจัดการเรียนการสอนทั้งภาคทฤษฎี ภาค

ปฏิบัติ และกิจการนักศึกษา ตลอดจนการท�ำแผน

ปฏิบัติ ดังตัวอย่างต่อไปนี้

	 “… ต้องให้อาจารย์ ครูพี่เลี้ยงมีความรู ้

เกี่ยวกับการบริการด้วยความหลากหลายทาง

วฒันธรรม การค�ำนงึถงึความแตกต่างระหว่างบคุคล 

เข้าใจการด�ำเนินชีวิตในบริบทท่ีความแตกต่าง  

จริง ๆ แล้ว เป็นความรู้พื้นฐานของการให้บริการ

ด้วยหวัใจความเป็นมนุษย์ ทีท่กุคนต้องรูอ้ยูแ่ล้ว” (ผู้

ให้ข้อมูลคนที่ 2)

	 “… จัดประชุมเชิงปฏิบัติการให้อาจารย์

และครูพี่เลี้ยง มีองค์ความรู้เชิงวิชาการและเชิง

วิชาชีพ มีความเช่ียวชาญใน Proceduer (หัตถการ

พยาบาล) ครูต้องรู้และเช่ียวชาญบน Ward ต้องท�ำ 

Road Map (แผนปฏิบัติ) เกี่ยวกับ Clinical Practice 

Development (การพัฒนาทักษะในคลินิก)” (ผู้ให้

ข้อมูลคนที่ 5)

	 1.3 งบประมาณ เทคโนโลยแีละส่ิงสนบัสนนุ

	 ผูใ้ห้ข้อมูลแสดงความคดิเหน็ว่า กลวธีิการ

จัดการงบประมาณเทคโนโลยแีละส่ิงสนบัสนนุเพือ่

พัฒนาอัตลักษณ์ของนักศึกษาพยาบาล มีประเด็น

ส�ำคัญคอื มีการสนบัสนนุงบประมาณอย่างเพยีงพอ 

พฒันาส่ือการสอนทีเ่ป็นเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) 

ทั้งระบบ เน้น e-learning สถานการณ์จ�ำลอง 

(Simulation) เพื่อให้นักศึกษาได้ประเมินความ

สามารถของตนเอง พัฒนาห้องสมุดให้เป็นแหล่ง

เรยีนรูท้ีน่่าสนใจภายใต้การมีส่วนร่วมของนกัศึกษา 

ดังตัวอย่างต่อไปนี้

	 “… สื่อ Simulation (สถานการณ์จ�ำลอง) 

จะช่วยให้เขาได้คิดหลาย ๆ ชั้น เขาจะคิดอย่างมี

ระบบ สูก่ารคิดเชงิวเิคราะห์และน�ำไปสูก่ารคิดอย่าง

มีวิจารณญาณซึ่งเป็นเป้าหมายส�ำคัญท่ีเราอยากให้

เด็กทุกคนมีให้ได้” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2)

	 “… ส่ือต้องเป็น Simulation เพื่อให้

นักศึกษาได้เรียนรู้ และประเมินทักษะของตนเอง 

เด็กต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท�ำส่ือ หรือ 

Simulation เขาจะรู้สึกสนุก ท้าทาย และมีความ 

มุ่งมั่นต่อการท�ำโจทย์” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5)

	 1.4  การจดัสิง่แวดล้อมและบรรยากาศของ

วิทยาลัย
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กลวิธีการพัฒนาอัตลักษณ์ของนักศึกษาพยาบาล
กิตติพร  เนาว์สุวรรณ และคณะ

	 ผูใ้ห้ข้อมูล แสดงความคิดเห็นว่า กลวธีิการ

จัดส่ิงแวดล้อมและบรรยากาศของวิทยาลัย เพื่อ

พัฒนาอัตลักษณ์ของนักศึกษาพยาบาล มีประเด็น

ส�ำคัญคือ การจัดบรรยากาศเป็นกัลยาณมิตร มีการ

ปรับภูมิทัศน์ให้สวยงาม เอื้ออาทร อบอุ่น เป็น

ธรรมชาติ ปลอดภัย มีป้ายแสดงอัตลักษณ์ในแต่ละ

จุด มีการแบ่งพื้นให้รับผิดชอบ จัดป้ายนิทรรศการ

ให้ความรู้ด้านวิชาชีพ ป้ายแสดงผลงานที่ได้รับ

รางวัล การจัดชั่วโมงวิชาการโดยเน้นตอบสนอง

ความต้องการของแต่ละบคุคล และให้ทุกคนมีส่วน

ร่วมในการจัดสิ่งแวดล้อมดังตัวอย่างต่อไปนี้

	 “…จัดให้เป็นธรรมชาติ ดูแล้วเย็นลง รู้สึก

ได้ว่าเรายอมรับซึ่งกันและกัน พยายามให้นักศึกษา

มีส่วนร่วมในการก�ำหนดสีห้องเรียน  เก้าอี้ ทางเดิน 

มันท�ำให้เขาได้รู้ว่าเราให้เกียรติและให้การยอมรับ

เขาอยู่ ใช้หลักความต้องการมาสโลว์ ท้ังปลอดภัย 

ให้เกียรติยอมรับ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5)

	 “… บรรยากาศการคิดเชิงวิเคราะห์ต่างกับ

ด้านอ่ืน ๆ  ตรงท่ีความเป็นวชิาการเพือ่กระตุ้นให้เกดิ

การคิดเชงิวเิคราะห์ วทิยาลัยควรมีการจดันิทรรศการ 

มีการตอบปัญหาชงิรางวลั มีการจดัให้เป็น Academic 

Hour (ชัว่โมงแห่งการอ่านหนงัสอื) อาจจะเป็นหลงั

สวดมนต์ ที่วิทยาลัยท�ำอยู่แรก ๆ ไม่ได้ผล ช่วงหลัง

นักศึกษาหลายคนชอบอยากให้มี ผลสอบเราเลยดี” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 9)

	 2. ด้านกระบวนการ 

	 2.1 การจัดการเรียนการสอน 

	 ผูใ้ห้ข้อมูลแสดงความคดิเหน็ว่า กลวธีิการ

จัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาอัตลักษณ์ของ

นักศึกษาพยาบาล มีประเด็นส�ำคัญคือ วางแผนการ

จดัการเรยีนการสอนโดยจัดท�ำแผนการสอนทัง้ภาค

ทฤษฎี ภาคปฏิบัติ  มีวิธีการจัดการเรียนการสอนที่

หลากหลาย  เน้นการดูแลเอาใจใส่ผูอ่ื้น การแบ่งกลุม่

ท�ำงาน การเป็นผูน้�ำผูต้ามท่ีดี การค�ำนงึศักด์ิศรคีวาม

เป็นมนุษย์ การสะท้อนคิดในระดับบุคคล กลุ่มงาน 

และองค์กร พฒันาทักษะภาษาองักฤษ มีการวพิากษ์

วธีิการสอน การจัดประสบการณ์อย่างเพยีงพอขณะ

ฝึกภาคปฏิบัติ มีการควบคุมก�ำกับติดตามโดยการ

ประเมินอย่างต่อเนื่อง รวมไปถึงการเป็นแบบอย่าง

ที่ดีในขณะฝึกภาคปฏิบัติ ดังตัวอย่างต่อไปนี้

	 “… การจัดการเรียนการสอนภาคทฤษฎี

ต้องมีวิ ธี ท่ีหลากหลาย ให้นักศึกษาได้ฝ ึกคิด

วเิคราะห์จากโจทย์สถานการณ์ตัวอย่าง ม ีSimulation 

ตามระดับชั้นปี การแบ่งกลุ่มให้ศึกษาสภาพจริง 

ส�ำหรับภาคปฏิบัติมีการจัด Case ประสบการณ์ท่ี

หลากหลาย เพียงพอ มีการ Conference Case 

(ประชมุทางการพยาบาล) กบัอาจารย์ ครพูีเ่ลีย้ง และ

สหวิชาชีพ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1)

	 “…มีการก�ำหนดลงไปในแผนการสอน  

มคอ.ท่ีมีความสอดคล้องในผลลัพธ์การเรียนรู้ว่า

ต ้องให้เกิดและวัดได้จริงในทุกหมวดและทุก

รายวิชาโดยเฉพาะในหมวดวิชาชีพและมีแบบ

ประเมิน วัดตามคุณลักษณะท่ีมีด้วย ในการจัดการ

เรียนการสอนทั้งภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติมีการ

ก�ำหนดกิจกรรมการสอน วิธีการสอน การวัดและ

ประเมินผลที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์” (ผู้ให้ข้อมูล

คนที่ 6)

	 2.2  การส่งเสริมการเรียนรู้

	 ผูใ้ห้ข้อมูลแสดงความคดิเหน็ว่า กลวธีิการ

ส่งเสรมิการเรยีนรูเ้พือ่พฒันาอตัลกัษณ์ของนักศึกษา

พยาบาล มีประเด็นส�ำคัญคือ การวิเคราะห์ความ

สอดคล้องระหว่างกิจกรรมนักศึกษากับสมรรถนะ

ในแต่ละช้ันปี มีการก�ำหนดเป้าหมายสุดท้ายของ

คุณลักษณะเชิงวิชาชีพร่วมกับนักศึกษา สนับสนุน

ให้นักศึกษาด�ำเนินโครงการร่วมกับนกัศึกษาสถาบัน

อื่นตามกระบวนการ PDCA เพื่อการแลกเปลี่ยน
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เรียนรู ้  การมีกิจกรรมครอบครัวเสมือนเพื่อท�ำ

กิจกรรมร่วมกัน การบูรณาการกับพันธกิจด้านอื่น 

การสนับสนุนให้ท�ำโครงการจิตอาสาแก่ผูรั้บบริการ 

ตลอดจนส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม ดังตัวอย่าง 

ต่อไปนี้

	 “… วิทยาลัยควรมีกิจกรรมครอบครัว

เสมือนเพือ่ท�ำกจิกรรมร่วมกัน ว.พระจอมเกล้าเรยีก

บ้านแสนรัก ว.สงขลาเรียกครอบครัวคุณธรรม 

ว.นคร เรียกครอบครัวเสมือน กิจกรรมนี้ช่วยอะไร

ได้มาก หลายวิทยาลัยประสบความส�ำเร็จ เช่น 

ว.นครศรีธรรมราช เขาก็ส�ำเร็จ แต่ ว.พระจอมเกล้า

ก�ำลังเริ่มแต่ก็ด�ำเนินการไปด้วยดีนะ” (ผู้ให้ข้อมูล

คนที่ 2)

	 “… กระตุ้นให้นักศึกษาได้คิดเพื่อสร้าง

สถานการณ์จ�ำลอง คิดโครงการที่มาจากความ

ต้องการของเขาเอง โดยการสนับสนุน ชี้แนะ อย่าง

สร้างสรรค์ ด้วยกระบวนการ PDCA เหมือนกับ 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 ระบบและกลไกการพัฒนานักศึกษา” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 8)

	 2.3  การสร้างการรู้คิด/การสร้างแรงจูงใจ

	 ผู้ให้ข้อมูลแสดงความคิดเห็นว่า การสร้าง

การรู้คิด/การสร้างแรงจูงใจเพื่อพัฒนา อัตลักษณ์

ของนักศึกษาพยาบาล มีประเด็นส�ำคัญคือ การเป็น

แบบอย่างที่ดีแก่นักศึกษาทั้งในด้านการปฏิบัติตน 

การปฏิบัติงาน การแสดงศักยภาพด้านการวิจัยหรือ

นวัตกรรม การให้ความเอาใจใส่นักศึกษาอย่างต่อ

เน่ือง การให้ค�ำชมเชยและการสะท้อนคิด การจัด

ประกวดให้รางวัล การน�ำมาเป็นส่วนหนึ่งในการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน (PA) ดังตัวอย่างต่อไปนี้

	 “… การเป็นแบบอย่างท่ีดีเป็นส่ิงส�ำคัญใน

การสร้างการรูคิ้ด/การสร้างแรงจงูใจแก่นักศึกษา ครู

ต้องกระตุ้นให้นักศึกษาสะท้อนคิดทุกครั้งเม่ือ

ปฏิบัติการพยาบาล ครูต้องเป็นแบบอย่างที่ดีแก่

นกัศึกษาเม่ืออยูบ่น Ward ใส่ใจซักถาม เม่ือนกัศึกษา

มีปัญหาและไม่มีปัญหา นอกจากนี้การได้รับค�ำ

ชมเชยจากครูท�ำให้นักศึกษามั่นใจ และถ้านักศึกษา

ได้เห็นผลงานวิจัยของครูได้รับรางวัลจะช่วยให้

นักศึกษาอยากปฏิบัติตาม” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1)

	  “… การอยู่ในแต่ละครอบครัวเสมือนที่มี

สมาชกิหลากหลายจะช่วยให้นกัศึกษาได้เข้าใจและ

ยอมรับความแตกต่างซึ่งกันและกัน ซึ่งเป็นพื้นฐาน

ของการอยูร่่วมกนัในสังคม รวมไปถงึการน�ำมาเป็น

คะแนนเพือ่พจิารณาผลการปฏบัิติงานกจ็ะช่วยผลกั

ดันจูงใจมากขึ้น” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4)

	 2.4  วัฒนธรรมองค์กร

	 ผู้ให้ข้อมูลแสดงความคิดเห็นว่าการสร้าง

วฒันธรรมองค์กรเพือ่พฒันาอตัลกัษณ์ของนักศึกษา

พยาบาล มีประเด็นส�ำคัญคอื การส่งเสรมิสนบัสนนุ

ให้เกดิแบบอย่างทีดี่ การสร้างค่านยิมท่ีดี การอยูร่่วม

กันอย่างกัลยาณมิตร ช่วยเหลือเอื้ออาทร การร่วม

แรงร่วมใจ การจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับบริบท

บรรยากาศของวิทยาลัย และการมีต้นแบบที่ดีการ 

ส่งเสริมให้เกิดการสะท้อนคิดในระดับบุคคล กลุ่ม

งานและองค์กร การยอมรับความแตกต่างระหว่าง

บุคคล การเคารพซึ่งกันและกัน ตลอดจนการ 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ดังตัวอย่างต่อไปนี้

	 “… วัฒนธรรมท่ีเอื้อต่อการยอมรับความ

แตกต่างระหว่างบุคคล คือ การได้อยู่แบบพี่แบบ

น้อง คอยช่วยเหลอืงานทัง้ท่ีเป็นงานประจ�ำ และงาน

ท่ีเป็นส่วนตัว เช่น งานบวช งานแต่งงาน ท�ำให้

องค์กรรู้สึกอบอุ่น เข้าใจกันมากขึ้น มีการวิพากษ์

อย่างสร้างสรรค์มากกว่าการต่อสู้” (ผู ้ให้ข้อมูล 

คนที่ 3)

	 “… ทกุวนันีเ้รามักไม่ค่อยให้นกัศึกษา หรอื

แม้แต่บุคลากรในวิทยาลัยได้สะท้อนคิดกัน ทุกคน

คิดว่าส่ิงท่ีตนเองท�ำเป็นส่ิงท่ีถูกต้องแล้ว การให้ 
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ทุกคนทุกงานได้สะท้อนคิด จะช่วยให้องค์กรได้

สะท้อนคิดไปโดยปริยาย” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 9)

	 3. แนวปฏิบัติที่ดีต่อการพัฒนาอัตลักษณ์

ของนกัศึกษา วทิยาลยัพยาบาล กระทรวงสาธารณสขุ

ผู ้ให้ข้อมูล แสดงความคิดเห็นว่าแนว

ปฏิบัติท่ีดีต่อการพัฒนาอัตลักษณ์ของนักศึกษา 

วิทยาลัยพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข มีประเด็น

ส�ำคัญคือ การบูรณาการกับรายวิชาภาคปฏิบัติและ

กจิการนกัศกึษา การสนบัสนนุให้ท�ำกิจกรรมภายใน

และภายนอกสถาบนั การมส่ีวนร่วมของผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสยี (Stakeholder) การเป็นแบบอย่างท่ีดีของครู 

การจัดท�ำแผนปฏบัิติ อย่างต่อเน่ือง การพฒันาทกัษะ

การวิจัย ภาษาอังกฤษ การใช้กระบวนการ PDCA 

เพื่อการพัฒนา การมีตัวแบบท่ีดีจากอาจารย์และ

แหล่งฝึก การสนับสนุนให้สร้างนวัตกรรม การใช้

กระบวนการสะท้อนคิดในระดับบุคคล กลุ่มงาน 

และองค์กร ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 

“… ควรมแีนวปฏบิติัทีดี่ โดยใช้กระบวนการ 

PDCA โดยการท�ำไปแก้ปัญหาไป เริ่มต้ังแต่ การ

วางแผน การด�ำเนินการ การประเมิน ควบคุมก�ำกับ 

และการน�ำผลไปปรับปรุง ส่วนใหญ่เรามักไม่ค่อย

ได้ประเมินและน�ำผลไปใช้กนั” (ผูใ้ห้ข้อมูลคนที ่4)

 “…ต้องมีการพัฒนา 3 อย่างไปพร้อมกัน 

คือ อันดับแรกพัฒนาครูให้เป็นแบบอย่างที่ดี เสริม

สร้างพลงัอ�ำนาจให้แก่เด็กและคร ูจดัท�ำแผนปฏบิติั

การ อันดับที่สองพัฒนาสิ่งสนับสนุน IT ห้องสมุด 

และสดุท้ายคือพฒันาตัวนกัศึกษาเองทัง้ในชัน้เรยีน

และนอกชั้นเรียน” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5)

4. ปัญหาอปุสรรคและข้อเสนอแนะต่อการ

พฒันาอตัลักษณ์นกัศึกษา วทิยาลยัพยาบาล กระทรวง

สาธารณสุข

4.1 ปัญหาอปุสรรคต่อการพฒันาอตัลักษณ์

นักศึกษา วทิยาลยัพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข

ผู ้ให้ข้อมูลแสดงความคิดเห็นว่าปัญหา

อุปสรรคต่อการพัฒนาอัตลักษณ์นักศึกษา วิทยาลัย

พยาบาล กระทรวงสาธารณสุข มีประเด็นส�ำคัญคือ 

ขาดการวางแผนแบบเชื่อมโยง เป้าหมายและ

กิจกรรมไม่ชัดเจน ยากต่อการน�ำไปปฏิบัติ ขาด

ความต่อเน่ือง ขาดการมีส่วนร่วมในการวางแผน 

ด�ำเนนิงานและประเมินผล กจิกรรมของนกัศึกษาถกู

ครอบง�ำทางความคิด ไม่สามารถบูรณาการกับการ

เรยีนการสอน มีข้อจ�ำกดัของระเบียบการเบิกจ่ายงบ

ประมาณ ตลอดจนการประเมินผลไม่มีประสทิธิภาพ 

ดังตัวอย่างต่อไปนี้

“… ปัญหาก็คล้าย ๆ กับด้านอื่น ๆ เราขาด

การมีส่วนร่วมในการด�ำเนินงานต้ังแต่การคิด

วางแผน การด�ำเนนิงาน การประเมินผลและการร่วม

รบัผลประโยชน์ เป้าหมายเรากไ็ม่ชดัเจน การพฒันา

ก็ไม่ต่อเนื่อง” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2)

“… เราขาดการคิดอย่างเป็นระบบและ

เช่ือมโยง คิดเป็นตอน ๆ วางแผน ด�ำเนินการเป็น

ตอน ๆ เป้าหมายก็ไม่เกิดจากการคิดร่วมกัน ทั้งเด็ก

และครูไม่รู้ว่า เป้าหมายสุดท้ายของการพัฒนาเป็น

อย่างไร กิจกรรมก็เป็นนามธรรม ยากต่อการน�ำไป

ปฏิบัติ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 8)

4.2 ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาอัตลักษณ์

ของนกัศึกษา วทิยาลยัพยาบาล กระทรวงสาธารณสขุ

ผู้ให้ข้อมูลแสดงความคิดเห็นว่าข้อเสนอ

แนะต่อการพัฒนาอัตลักษณ์ของนักศึกษา พยาบาล 

มีประเด็นส�ำคญัคือ การก�ำหนดเป้าหมายสุดท้ายร่วม

กัน ควรบูรณาการกับการจัดการเรียนการสอนและ

กิจการนักศึกษา การสนับสนุนให้นักศึกษาจัด

กิจกรรมที่หลากหลายตามความต้องการ การจัดท�ำ

แผนปฏิบัติ (Road Map) เพื่อพัฒนาอัตลักษณ์

นักศึกษา เน้นให้เกิดการท�ำงานร่วมกัน มีการ

สะท้อนคิดทั้งในระดับบุคคล กลุ่มงาน และองค์กร 
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การมีแบบอย่างท่ีดี มีการด�ำเนินการงานอย่างเป็น

ระบบด้วยกระบวนการ PDCA ตลอดจนการน�ำผล

ประเมินมาแก้ไขในการวางแผนอย่างเป็นรูปธรรม 

ดังตัวอย่างต่อไปนี้

“…กระบวนการ PDCA เป็นเคร่ืองมือทางการ

บริหารที่เหมาะสมต่อการพัฒนางาน อัตลักษณ ์

กเ็หมอืนกนั กระบวนการ PDCA จะท�ำให้เห็นภาพ

การพัฒนาอย่างต่อเนื่องมีระบบ ไม่ขาด ๆ หาย ๆ  

รู้ที่มาที่ไป” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7)

“… การท�ำงานร่วมกันจะช่วยให้เกิดการ

ยอมรบัในความแตกต่าง ท�ำให้เราเคารพในความคิด

เห็นของผู้อื่น เช่นเดียวกับการสะท้อนคิดท�ำให้เรา

เข้าในตนเองและเข้าใจผู ้อื่น การยอมรับความ 

แตกต่างก็จะตามมาในที่สุด” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 9)

วัตถุประสงค์ข ้อที่  2 เพื่อศึกษาความ 

เหมาะสมของกลวิ ธีการพัฒนาอัตลักษณ์ของ

นักศึกษา วทิยาลยัพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข ผล

การวิจัยพบว่า ทั้ง 11 กลวิธี มีความเหมาะสมต่อ

การน�ำไปปฏิบัติโดยมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมใน

ประเด็นย่อยคือ ควรเน้นการบูรณาการกับกิจการ

นักศึกษาและการสร้างเครือข่ายกับศิษย์เก่า มีระบบ

ติดตามอัตลักษณ์นักศึกษาเป็นรายบุคคล (Tracking 

System) การสร้างโจทย์สถานการณ์ทางคลินิก 

(Scenario) การจดัการเรยีนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็น

ส�ำคญั การสอดแทรกในรายวิชาการศึกษาทัว่ไป การ

สร้างพืน้ท่ีส่วนตัวทีคุ่น้เคย (Comfort Zone) การเพิม่

กลวธีิการทบทวนหลงัการปฏบิติังาน (After Action 

Review: AAR ) และการให้ชุมชนเข้ามีส่วนร่วม

วตัถปุระสงค์ข้อท่ี 3 เพือ่ศึกษาความเป็นไป

ได้ของกลวิธีการพัฒนาอัตลักษณ์ของนักศึกษา 

วิทยาลัยพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข ผลการวิจัย

พบว่า กลวิธีการพัฒนาอัตลักษณ์ของนักศึกษา 

วทิยาลยัพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข มีค่าเฉลีย่อยู่

ระหว่าง  4.63 – 3.93 โดยกลวธิทีีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุ คอื 

อาจารย์เป็นแบบอย่างทีดี่แก่นกัศึกษา ( = 4.63, S.D. 
= 0.49) รองลงมา คอื จดัประสบการณ์อย่างเพยีงพอ

ขณะฝึกภาคปฏบัิติ ( = 4.60, S.D. = 0.50) ส่วนกลวธีิ

ที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ พัฒนาสื่อการสอนท่ีเป็น

เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ทั้ งระบบ เช ่น  

e-learning หรือ สถานการณ์จ�ำลอง (Simulation)  

( = 3.93, S.D. = 0.62) และพัฒนาอาจารย์และครู

พี่เลี้ยงให้มีทักษะภาษาอังกฤษ การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ คุณธรรมจริยธรรมและการวิจัย ( = 
3.93, S.D. = 0.62)  ทั้งนี้ เมื่อน�ำค่าเฉลี่ยมาทดสอบ

โดยใช้สถิติค่าที (t-test) โดยการเปรียบเทียบระดับ

ค่าเฉลี่ยท่ีใช้ในแต่ละตัวบ่งช้ีกับเกณฑ์ประเมินค่าที่

ระดับมาก (µ ≥  3.50) พบว่า กลวิธีการพัฒนา 

อตัลกัษณ์นักศึกษาพยาบาลท้ัง 44 ข้อ มีความเป็นไป

ได้สู่การปฏิบัติอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.001 (p-value = .000 ทุกข้อ) (ตารางที่ 1 )

การอภิปรายผล
อตัลกัษณ์เป็นผลทีเ่กดิแก่ผูเ้รยีน นสิติ นกัศกึษา ตาม

ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ ตลอดจนวัตถุประสงค์

ของการจัดต้ังสถานศึกษานัน้ ๆ  (ราชบัณฑิตยสถาน, 

2555) ทั้งนี้ สถานศึกษาจะเป็นส่วนส�ำคัญต่อการ

พฒันาอตัลกัษณ์ โดยจะต้องจดับรรยากาศสิง่แวดล้อม

ทีเ่อือ้ต่อการกระท�ำเชงิจรยิธรรม เน้นคณุค่าท่ีดี และ

ให้อยู ่ในจิตส�ำนึกของคนทุกคน จนกลายเป็น

วัฒนธรรมเชิงจริยธรรม สามารถปฏิบัติหรือ

แสดงออกทางการกระท�ำ จนเกดิเป็นคุณสมบติัของ

อัตลักษณ์ในที่สุด  (โทมัส  ลิคโคนา, 2002; อ้างอิง

จาก สวัสดิ์  ประทุมราช, 2545) 

	 การพัฒนาอัตลักษณ์พยาบาลวิชาชีพจะ 

เกิดข้ึนต้ังแต ่ เป ็นนักศึกษาพยาบาล ผ ่านการ

ปฏิสัมพันธ์กับบุคคลที่เกี่ยวข้องได้แก่ อาจารย์ 
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ตารางที่  1.  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าการทดสอบที (t-test) เพื่อเปรียบเทียบความเป็นไปได้   

  ของกลวิธีการพัฒนาอัตลักษณ์นักศึกษาพยาบาลกับเกณฑ์ประเมินค่าระดับมาก (µ ≥ 3.50)

ตัวอย่างกลวิธีการพัฒนาอัตลักษณ์นักศึกษาพยาบาล  S.D. t p-value

อาจารย์เป็นแบบอย่างที่ดีแก่นักศึกษา 4.63 0.49 14.51 .000

จัดประสบการณ์อย่างเพียงพอขณะฝึกภาคปฏิบัติ 4.60 0.50 14.02 .000

ก�ำหนดนโยบายให้มีการบูรณาการอัตลักษณ์กับการฝึกภาคปฏิบัติ

และกิจการนักศึกษา ภายใต้การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4.43 0.64 9.20 .000

จัดท�ำแผนปฏิบัติ (Road Map) 4.33 0.69 7.52 .000

พัฒนาสื่อการสอนที่เป็นเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ทั้งระบบ เช่น 

e – learning หรือ สถานการณ์จ�ำลอง (Simulation)

3.93 0.62 4.37 .000

ผู้สอน ผู้รับบริการ ครูพี่เลี้ยง เพื่อนร่วมงานวิชาชีพ

อ่ืน ทั้งน้ี การบูรณาการการฝึกปฏิบัติงานบนหอ 

ผู้ป่วยขณะเป็นนักศึกษาพยาบาล จะท�ำให้นักศึกษา

เกิดการเรยีนรูใ้นหลกัการ อดุมการณ์ ความคาดหวงั

ในบทบาทพยาบาลวิชาชีพ  ผ่านกระบวนการเลียน

แบบเพื่อสร้างประสบการณ์ตามบทบาทหน้าท่ี 

(Larson et al., 2013) ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษา

พยาบาลจึงถือว่าเป็นบุคคลส�ำคัญที่สุดในสถาน

ศึกษาจะต้องผลกัดันให้เกิดกลไกการด�ำเนนิงานเป็น

รูปธรรมภายใต้กระบวนการบริหารการศึกษาอย่าง

เป็นระบบและบูรณาการกับพันธกิจด้านอื่นของ

สถาบันการศึกษาภายใต้บริบทของสังคมไทยและ

สังคมโลก (อุดมรัตน์  สงวนศิริธรรม, 2553) ทั้งนี้

สอดคล้องกับการศึกษาการบรหิารจดัการอตัลกัษณ์

ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย กรณีศึกษามหาวิทยา

ลัยนอร์ท-เชียงใหม่ ของเกรียงไกร  เจริญผล (2553) 

พบว่า ปัจจัยการบริหารจัดการภายในของสถาน

ศึกษา เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ช่วยเสริมสร้างพัฒนา 

อตัลกัษณ์ของนกัศึกษาหรอืขององค์กร  สถานศึกษา

จึงจ�ำเป็นต้องมีกลยุทธ์ กลวิธีที่สอดคล้องกับบริบท

ของแต่ละสถานศึกษา ได้แก่ การท�ำให้เกิดการ

ยอมรับคุณค่าร่วมกัน ภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร การ

สร้างภาคีเครอืข่าย และการด�ำเนนิงานตามวงจรเดม

มิ่ง (PDCA: Demming Cycle)  ภายใต้ขั้นตอนการ

ด�ำเนนิการ 3 ขัน้ตอน คอื 1) มีการสะท้อนการปฏบัิติ

เพือ่ให้เกดิการเรยีนรูเ้ชงิลกึ  2) การจดัการความเส่ียง

โดยการพิจารณาตรวจสอบ ประเมินผล แผนงาน

อย่างละเอยีด และ 3) เรยีนรูป้ระสบการณ์ นวตักรรม 

ร่วมกนัจากเพือ่น เช่นเดียวกบัการศึกษาแนวทางการ

พฒันาคณุธรรมจรยิธรรมของนสิตินกัศึกษาในสถาบนั

อดุมศึกษา ตามพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จ

พระเจ้าอยูหั่วฯ ของ นฤมล  โอสถานเุคราะห์ (2549)  

พบว่า สถาบันการศึกษาควรให้ความส�ำคัญต่อการ

พัฒนาคุณภาพบัณฑิตและการพัฒนาศักยภาพของ

คณาจารย์ และควรสอดแทรกคณุธรรมจรยิธรรมใน

หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
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การจัดท�ำแผนพัฒนา การสร้างบรรยากาศ

ให้เอ้ือต่อการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม การสร้าง

หลกัสตูรและพฒันาการเรียนการสอน ตลอดจนการ

เป็นแบบอย่างที่ดีของครูอาจารย์ สอดคล้องกับการ

ศึกษาของ เตือนใจ  บรรเจิดกิจ และคณะ (2556)  

พบว่า ยุทธศาสตร์การพัฒนาอัตลักษณ์บัณฑิต

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์คือ การสร้างความ

ตระหนักรับรู้ การสร้างกระบวนการเรียนการสอน 

และการสร้างกิจกรรมส่งเสริมนักศึกษา ทั้งน้ี 

ยุทธศาสตร์ที่ใช้ในการพัฒนานักศึกษา มีผลต่อการ

รับรู้อัตลักษณ์ ท�ำให้นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจ 

และพงึพอใจกบัอตัลักษณ์ มากทีสุ่ด เช่นเดียวกับการ

ศึกษาของวนิดา   ดุรงค์ฤทธิชัย และคณะ (2556)  

พบว่า ปัจจัยท�ำนายสมรรถนะการพยาบาลด้วยหัวใจ

ของนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลัย

หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ คือ การท�ำกิจกรรม การ

ปฏสิมัพนัธ์กบับคุคลอืน่ และคละความคดิก้าวหน้า 

นอกจากนี้ ยังมีงานวิจัยของฉลอง  ชาตรูประชีวิน 

(2552) พบว่า กลยุทธ์ที่มีความเป็นไปได้ต่อการจัด

กิจกรรมเพื่อสร้างคุณธรรมที่พึงประสงค์ของนิสิต

นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ได้แก่ การ

สร้างแรงจูงใจ การส่งเสริมกระบวนการจัด การ

ก�ำหนด ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย มีการ

ติดตามและการประเมินผลการจัดกิจกรรม  การส่ง

เสริมการน�ำนวัตกรรมมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 

และการศึกษารปูแบบการบรหิารเพือ่พฒันาจรยิธรรม

ของนักศึกษา มหาวทิยาลัยราชภฏัภาคเหนอืตอนล่าง 

ของทีปพพิฒัน์  สันตะวนั (2551)  พบว่า กระบวนการ

บรหิารกจิกรรมนักศึกษา มีส่วนช่วยพฒันาจรยิธรรม

ของนักศึกษา รวมไปถึงการวิจัยของ เกษร  วฒุสินิธ์ 

(2552) พบว่า นวัตกรรมการศึกษาเพื่อพัฒนา 

คุณลกัษณ์บณัฑิตท่ีพงึประสงค์ในสถานศึกษา ได้แก่ 

การท�ำให้เข้าเป็นระบบสถาบันโดยการก�ำหนดเป็น

นโยบาย  การบรูณาการเข้ากบัการเรยีนการสอน และ

การสร้างระบบค่านิยม

ข้อเสนอแนะการน�ำผลการวิจัยไปใช้
	 1. ผูบ้รหิารวทิยาลยัพยาบาล สังกดัสถาบนั

พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ควร

พิจารณาน�ำกลวิธีการพัฒนาอัตลักษณ์นักศึกษา

พยาบาล ได้แก่ 1) ก�ำหนดนโยบายให้บรูณาการกบั

ทกุพนัธกจิภายใต้การมส่ีวนร่วม 2) จดัท�ำแผนปฏบิติั 

(Road Map) 3) พฒันาความรูแ้ละทักษะท่ีจ�ำเป็นแก่

อาจารย์และครพูีเ่ลีย้ง 4)พฒันาส่ิงสนับสนนุให้เป็น

ส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศ 5) จดัการเรยีนการสอนที่

หลากหลาย 6) เป็นแบบอย่างทีดี่แก่นักศึกษา 7) จดั

บรรยากาศองค์กรให้เป็นกลัยาณมิตร 8) ส่งเสรมิให้

เกิดการสะท้อนคิดในระดับบุคคล กลุ่มงานและ

องค์กร 9) สนับสนุนให้นักศึกษาท�ำกิจกรรมด้วย

กระบวนการ PDCA 10) จัดกิจกรรมครอบครัว

เสมือนอย่างต่อเน่ือง 11) ติดตามและประเมินผล 

อย่างเป็นระบบ ไปประยกุต์ใช้ให้มีประสทิธิภาพและ

เกดิประโยชน์สูงสุดภายใต้บรบิทของแต่ละวทิยาลยั

	 2. ผูบ้รหิารวทิยาลยัพยาบาล สังกดัสถาบนั

พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ควรพจิารณา

น�ำข้อค้นพบทีไ่ด้จากการจัดกลุม่สนทนาเพือ่หาความ

เหมาะสมกลวธีิการพฒันาอตัลกัษณ์นักศึกษาพยาบาล

มาประยกุต์ใช้ตามบรบิทของวทิยาลยัเพือ่การพฒันา

อัตลักษณ์อย่างยั่งยืน ได้แก่ การบูรณาการกับงาน

กจิการนักศึกษาและศิษย์เก่า มีระบบติดตามอตัลกัษณ์

นกัศึกษารายบคุคล (Tracking System) สร้างโจทย์

สถานการณ์ทางคลินิก (Scenario) สอดแทรกใน

รายวชิาการศึกษาทัว่ไปโดยเน้นผูเ้รยีนเป็นส�ำคญั การ

สร้างพืน้ท่ีส่วนตัวทีคุ้่นเคย (Comfort Zone) การเพิม่

กลวธีิการทบทวนหลงัการปฏบิติังาน (After Action 

Review: AAR) และการให้ชมุชนเข้ามีส่วนร่วม
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แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น�ำเชิงจริยธรรมของคณาจารย์ มหาวิทยาลัยในภาค

ใต้ตอนล่าง 

The Development Guidelines of Ethical Leadership of University Lecturers 

in the Lower Southern Thailand

ศัจนันท์  แก้ววงศ์ศรี1*, เอกรินทร์  สังข์ทอง1, ผ่องศรี  วาณิชศุภวงศ์1 และ ชวลิต  เกิดทิพย์1

Sajanun Kheowvongsri, Ekkarin Sungtong, Pongsri Vanissupavong and Chawalit  Kerdtip

Abstract
The objectives of this research were to (1) develop the indicators of ethical leadership of university lecturers 
in the lower southern Thailand and (2) to suggest the guidelines as a policy for developing ethical leadership 
of university lecturers in the lower southern Thailand into practice. A set of 70 questions was used. The 
sample was 1,000 lecturers from six universities in the lower southern Thailand. Both the Exploratory 
Factor Analysis and Confirmatory Factor Analysis were employed to analyze the data. The research 
findings were as follow:

1. Five factors of ethical leadership were found and shown in descending order as the Ethics of 
Care, the Ethics of Good Citizenship, the Ethics of Relationship, the Ethics of the Profession and the Ethics 
of Critique. 

2. Three developmental guidelines for the implication of the ethical leadership for lecturers in 
Southern Thailand were 1) strengthening the participation in a partnership networks for ethical 
development, 2) improving the curriculum in ethical leadership by integrating ethics into the present 
curriculum to have continuity from primary to higher education, with an emphasis on ethical education, 
research and staff development, and 3) campaigning for participation of staff members to participate in 
every step of the ethical development.

Keywords: Ethics, ethical leadership, universities in the lower southern

1 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ต.รูสะมิแล อ.เมือง จ.ปัตตานี 94000
* ผู้ให้การติดต่อ (Corresponding e-mail: ke.sajanun@gmail.com)

รับบทความวันที่ 5 มิถุนายน 2558 รับลงตีพิมพ์วันที่ 6 สิงหาคม 2558



134
วารสารหาดใหญ่วิชาการ 13(2) ก.ค. - ธ.ค. 2558

Hatyai Journal 13(2) Jul - Dec 2015

บทคัดย่อ
การวจัิยครัง้นีม้จุีดมุง่หมายเพ่ือ  1) ศกึษาองค์ประกอบภาวะผูน้�ำเชงิจรยิธรรมของคณาจารย์  มหาวทิยาลยัในภาค

ใต้ตอนล่าง  2) เสนอแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น�ำเชิงจริยธรรมของคณาจารย์ มหาวิทยาลัยในภาคใต้ตอนล่าง ไป

สู่การปฏิบัติ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของตัวแปร  มีข้อ

ค�ำถาม จ�ำนวน 70  ข้อ กลุ่มตัวอย่าง คือ คณาจารย์ในมหาวิทยาลัยภาคใต้ตอนล่าง  6  สถาบัน  จ�ำนวน 1,000 คน 

วเิคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรมส�ำเรจ็รปูทางสถิต ิ ด้วยวธิกีารวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิส�ำรวจและการวเิคราะห์องค์

ประกอบเชิงยืนยัน  สรุปผลการวิจัยดังนี้

	 1. องค์ประกอบภาวะผู้น�ำเชิงจริยธรรมของคณาจารย์ มหาวิทยาลัยในภาคใต้ตอนล่าง ประกอบด้วย 5 

องค์ประกอบ  โดยเรยีงล�ำดับความส�ำคญั ดังนี ้1) องค์ประกอบด้านการดูแล 2) องค์ประกอบด้านความเป็นพลเมอืง

ดี  3) องค์ประกอบด้านสัมพันธภาพ 4) องค์ประกอบด้านความเป็นมืออาชีพ และ 5) องค์ประกอบด้านความมี

เหตุผลเชิงจริยธรรม  

	 2. แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น�ำเชิงจริยธรรมของคณาจารย์  มหาวิทยาลัยในภาคใต้ตอนล่าง ไปสู่การ

ปฏิบัติมี 3 แนวทาง ได้แก่  1) การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมในรูปแบบภาคีเครือข่ายการพัฒนาจริยธรรม  2) การ

ปรับปรุงหลักสูตรด้านจริยธรรม โดยการบูรณาการเนื้อหาด้านจริยธรรมในหลักสูตร ให้มีความต่อเน่ือง ตั้งแต่

ระดับประถมศึกษาจนถึงระดับอุดมศึกษา โดยเน้นจริยธรรมด้านการเรียนการสอน จริยธรรมในการวิจัย   

ตลอดจนจรยิธรรมในการจัดโครงการเพ่ือพัฒนาคณาจารย์  3) การรณรงค์ให้ทกุคนเข้ามามส่ีวนร่วมในทกุขัน้ตอน

ของการพัฒนาจริยธรรมอย่างเป็นระบบ 

	 ค�ำส�ำคัญ:  จริยธรรม, ภาวะผู้น�ำเชิงจริยธรรม, มหาวิทยาลัยในภาคใต้ตอนล่าง

บทน�ำ
ปัจจุบันการกระท�ำผิดจรรยาบรรณของอาจารย์เพิ่ม

มากข้ึน  เช่น  เรยีกรบัเงินจากนักศึกษาเพือ่แลกเกรด 

การล่วงละเมิดทางเพศ ฯลฯ ซ่ึงส่ิงเหล่านี้ คือภาพ

สะท้อนให้เห็นถึงความเสื่อมถอยทางจริยธรรม 

สอดคล้องกับการรายงานปัญหาการประพฤติผิด

จรรยาบรรณของอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา ป ี 

พ.ศ.2545-2550 ว่า คณาจารย์ที่ถูกลงโทษทางวินัย

ร้ายแรง เน่ืองจากการลวนลามหรือล่วงละเมิด 

ทางเพศนิสิตนักศึกษา จ�ำนวน 12 ราย  นอกจากนี้ 

ในช่วงเวลาดังกล่าวยังมีผู้ถูกลงโทษทั้งสิ้น  47  ราย 

(ส�ำนักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิผลคุณภาพ

การศึกษา, 2555) ดังนั้น การพัฒนาคนจึงถือเป็น

ภารกิจส�ำคัญยิ่งท่ีจะต้องพัฒนาคนให้ดีและมี

จริยธรรม การปลูกฝังจริยธรรมเป็นการสร้างคนให้

เป็นคนมีจิตใจประเสริฐสมบูรณ์ขยายขอบเขต 

คณุงามความดีโอบอ้อมอารช่ีวยเหลอืผูอ้ืน่ให้พบกบั

ส่ิงดีงาม มีความสุขโดยท่ัวกันด้วยความรักและ

เมตตาธรรม (ประภาศรี   สีหอ�ำไพ, 2540) ดังนั้น  

จริยธรรมจึงเป็นกลไกอย่างหนึ่งท่ีมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมของคนในสังคม ดังเจตนารมณ์แห่ง 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ฉบับ

แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 และแผนการ

ศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2545-2559   

การปฏิรูปการศึกษา ก�ำหนดให้จัดการ

ศึกษามีจุดมุ่งหมายและมีหลักการก�ำหนดไว้ใน

มาตรา 6 ว่า  “การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพือ่พฒันา
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ศัจนันท์  แก้ววงค์ศรี และคณะ

คนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ท้ังร่างกายจิตใจ  

สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและ

วฒันธรรมในการด�ำรงชวีติ  สามารถอยูร่่วมกบัผูอ้ืน่

ได้อย่างมีความสุข”  โดยยดึการจดัการศึกษาให้เป็น

คนดี มีจรยิธรรมในหมวด 4 มาตรา 23  ซ่ึงเน้นความ 

ส�ำคัญทั้งความรู้  คุณธรรม  กระบวนการเรียนรู้และ

บูรณาการตามความเหมาะสมของผู้เรียนในแต่ละ

ระดับ และมาตรา 28 หลักสูตรการ ศึกษาระดับ 

ต่าง ๆ ต้องมีลักษณะหลากหลาย ทั้งนี้ ให้จัดตาม

ความเหมาะสมของแต่ละระดับโดยมุ ่งพัฒนา

คุณภาพชีวิตของบุคคลให้เหมาะสมแก่วัยและ

ศักยภาพ สาระของหลักสูตรท้ังท่ีเป็นวิชาการและ

วิชาชีพ ต้องมุ่งพัฒนาคนให้มีความสมดุลท้ังด้าน

ความรู ้ความคดิ ความสามารถ ความดีงาม และความ

รบัผดิชอบต่อสงัคม (คณะกรรมการศึกษาแห่งชาติ, 

2545)   

 	 ผู ้ท่ีมีบทบาทส�ำคัญ และมีความใกล้ชิด

สนทิสนมกับศิษย์ และเป็นผูน้�ำทางจรยิธรรมท่ีดีแก่

ศิษย์ได้ คงไม่มีใครปฏบัิติหน้าทีไ่ด้เหมาะสมไปกว่า   

“คณาจารย์”  ดังแนวคิดของ  ผกา  สัตยธรรม (2544)  

ที่กล่าวว่า  ครูเป็นผู้น�ำทางสังคม เป็นผู้ให้แสงสว่าง

ทางปัญญาแก่ศิษย์  ครท่ีูดีจึงต้องมีจริยธรรมในฐานะ

ที่เป็นผู้สอนสร้างคนให้เป็นคนดีและพัฒนาสังคม

ให้เจริญก้าวหน้า ครูจึงมีพันธกิจท่ีจะต้องกระท�ำ

ตนเองให้ดี ให้มคีวามเป็นมนุษย์ให้น่ายกย่องนบัถอื

เสียก่อนจึงจะไปสอนคน พระมหาอุเทน  ปัญญา 

ปริทัตต์ (2546) กล่าวไว้ว่า ความดีงามเป็นสิ่งที่

มนุษย์บัญญัติขึ้น ส่วนจริยธรรมเป็นกรอบในการ

ควบคุมความประพฤติ  ซึ่งสอดคล้องกับ วิไลวรรณ  

ปราณจันทร์ และคณะ (2557) กล่าวว่า การด�ำเนิน

ชีวิตของนักศึกษาให้มีคุณภาพนั้น ต้องอาศัยปัจจัย

หลายด้าน ความสัมพนัธ์ระหว่างนกัศึกษากับอาจารย์ 

ดังน้ัน การพัฒนาภาวะเชิงจริยธรรมของคณาจารย์

จึงมีความส�ำคัญมาก ที่จะต้องให้เกิดข้ึนในตัว

คณาจารย์โดยยึดถือจริยธรรมเป็นแบบแผนในการ

ด�ำเนนิชวีติ หากพฒันาภาวะผูน้�ำเชงิจรยิธรรมให้เกดิ

ในตัวครูคู่กับความรู้ได้ก็จะได้ครูที่มีความเป็นครู

โดยสมบูรณ์ เม่ือสังคมมีครูดีท่ีมีท้ังความรู ้การ

พัฒนาประเทศก็ย ่อมเป็นไปได้อย่างรวดเร็วมี

คุณภาพ  

 ดังน้ัน ผู้วิจัยได้ตระหนักถึงความส�ำคัญ

ของการพฒันาภาวะผูน้�ำเชิงจรยิธรรมของคณาจารย์ 

ด้วยหวงัว่าผลการวจิยัจะเป็นข้อมูลส�ำหรบัผูบ้รหิาร

มหาวิทยาลัยในการวางแผน ก�ำกับติดตามการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของผู ้ใต้บังคับบัญชา   

ตลอดจน เป็นข้อมูลส�ำหรับคณาจารย์และบุคลากร

ทางการศึกษาในการพัฒนาตนให้เป็นผู ้น�ำเชิง

จริยธรรม อันจะก่อให้เกิดผลดีต่อการผลิตบัณฑิต  

การพัฒนาสังคม และประเทศชาติต่อไป 

	 วัตถุประสงค์การวิจัย

1) ศึกษาองค ์ประกอบภาวะผู ้น�ำ เชิง

จริยธรรมของคณาจารย์ มหาวิทยาลัยในภาคใต  ้

ตอนล่าง

2) เสนอแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น�ำเชิง

จริยธรรมของคณาจารย์ มหาวิทยาลัยในภาคใต  ้

ตอนล่าง ไปสู่การปฏิบัติ 

นิยามศัพท์เฉพาะ

	 ภาวะผู ้น�ำเชิงจริยธรรมของคณาจารย์  

หมายถงึ  ลกัษณะและพฤติกรรมการประพฤติปฏบิติั

ตนเองตามบทบาทและหน้าท่ีของคณาจารย์ ลกัษณะ

ใดลกัษณะหนึง่ทีส่อดคล้องตามกรอบหรอืหลกัการ

ปฏิบัติที่สัมพันธ์กับค่านิยม ความเช่ือ และหลัก 

ศีลธรรมของแต่ละบุคคล  มีความถกูต้องดีงาม  เป็น

แบบอย่างท่ีดี  ซ่ึงจะมีอทิธิพลต่อการปฏบิติังานและ

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้ตาม ทั้งน้ีต้องอยู่

เหนือผลประโยชน์เฉพาะบุคคล จนท�ำให้ผู้น�ำและ
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ผู ้ตามบรรลุผลส�ำเร็จสูงสุดและเกิดการยอมรับ 

ช่ืนชม และพึง่พาอาศัยกันได้  ตลอดจนเป็นทีย่อมรับ

ของสังคม 

	 แนวทางการพฒันาภาวะผูน้�ำเชงิจรยิธรรม  

หมายถงึ วธีิการหรอืแนวปฏบัิติท่ีจะด�ำเนินการเสริม

สร้างให้คณาจารย์มีคุณลักษณะและพฤติกรรมการ

แสดงออกถงึการมภีาวะผูน้�ำเชงิจรยิธรรม โดยน�ำผล

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของภาวะผู้น�ำ

เชิงจริยธรรมของคณาจารย์มาเป็นแนวทางในการ

ก�ำหนดวิธีการหรือแนวปฏิบัติ

	 ตัวแปร (variable) หมายถึง ค่าที่สังเกตได้

หรือท่ีบ่งบอกสภาพหรือสภาวะด้านจริยธรรมใน

ลักษณะใดลักษณะหนึ่ง

	 จริยธรรม (ethics) หมายถึง การประพฤติ

ปฏิบัติของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่สอดคล้องตาม

กรอบหรือหลักการปฏิบัติอันถูกต้องดีงามเป็นท่ี

ยอมรับของสังคม

	 คณาจารย์ หมายถงึ ผูป้ฏบัิติหน้าท่ีด้านการ

สอนและการวจัิยอยูใ่นมหาวทิยาลยัภาคใต้ตอนล่าง 

ได้แก่ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มหาวิทยาลัยทักษิณ  

มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฎสงขลา และมหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวภาวะผู้น�ำเชิง

จริยธรรม 

	 การศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้น�ำเชิงจริยธรรม 

(ethics leadership) เกิดข้ึนมาเป็นระยะเวลานาน  เช่นการ

ศึกษาของ Burns (1978) และงานวจัิยของ  Sergiovanni 

(1992) ทีก่ล่าวถึงภาวะผูน้�ำเชงิจรยิธรรมโดยใช้ค�ำว่า 

Moral leadership การศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้น�ำเชิง

จรยิธรรมเริม่มีมากข้ึน โดยมนีกัวชิาการอืน่ ๆ  กล่าว

ถึงภาวะผู้น�ำเชิงจริยธรรมที่น่าสนใจอีกหลายคน 

ดังนี้

	 Kitchener (2000) กล่าวว่า ถ้าบุคคลปฏิบัติ

ตามหลักทั้ง 5 ประการจะท�ำให้สามารถตัดสินใจ

อย่างมีคุณธรรมจริยธรรมได้ หลัก 5 ประการ 

ดังกล่าว ประกอบด้วย 1) การเคารพในเสรีภาพ 

บุคคลมีสิทธิในการตัดสินใจในการด�ำรงชีวิตหรือ

ท�ำการใด ๆ อย่างเสรีตามความคิดและการเลือก

กระท�ำของแต่ละบุคคล ดังน้ัน ผู้อื่นจึงไม่ควรไป

รบกวนความสุขหรือสวัสดิภาพส่วนตัวของคนอื่น  

2) ไม่สร้างความเดือดร้อนให้ผู ้อื่น บุคคลต้อง

ระมัดระวังการท�ำร้ายจิตใจผู้อื่นไม่ว่าจะเป็นด้าน

ร่างกายหรือจิตใจ 3) รู้จักสร้างประโยชน์ให้ผู้อื่น 

(Benefit  other) บคุคลต้องพยายามท่ีจะท�ำประโยชน์

ให้กับผู้อื่น 4) มีความยุติธรรม (Be just) บุคคลต้อง

มีความเสมอภาคในการปฏบัิติต่อผูอ้ืน่โดยเท่าเทยีม

กนัทกุคน  และปฏบิติัตามกฎเกณฑ์เดียวกนั  และ 5) 

มีความซื่อสัตย์ (Be faithful) บุคคลต้องการรักษา

ค�ำม่ันสัญญาเคารพผู้อื่นรวมท้ังการบอกกล่าวแต ่

ข้อเท็จจริง

	 Brown และ Trevino (2005) กล่าวว่า ผู้น�ำ

เชงิจรยิธรรมมีคุณสมบติั ด้านความซือ่สตัย์ การดแูล

และเป็นบคุคลทีม่กีฎเกณฑ์ เป็นผูซ้ึง่ท�ำให้เกดิความ

ยุติธรรมและการตัดสินใจที่ดี อีกทั้งสามารถติดต่อ

ส่ือสารกับลูกน้องอยู ่บ่อย ๆ เกี่ยวกับจริยธรรม  

ต้ังมาตรฐานจริยธรรมท่ีชัดเจน ให้รางวัลและ

ลงโทษเพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานดังกล่าว ท้าย

ที่สุด ผู้น�ำเชิงจริยธรรมไม่เพียงแต่พูดดี แต่ปฏิบัติ

ตามส่ิงที่พวกเขาพูดและเป็นแบบอย่างท่ีดีในด้าน

พฤติกรรมจริยธรรม

	 Dubrin (2004) ได้กล่าวถึง ภาวะผู้น�ำเชิง

จริยธรรมว่า สามารถศึกษาได้จากพฤติกรรมของ 

ผู้บริหารทางด้านคุณธรรมและจริยธรรม โดยการ 

รับรู้ที่เป็นเหตุเป็นผลของบุคคลทั่วไป ซึ่งประกอบ

ด้วย 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) แสดงความซ่ือสัตย์ 
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ศัจนันท์  แก้ววงค์ศรี และคณะ

ความน่าไว้วางใจและยึดม่ันต่อค�ำสัญญาท่ีให้ไว ้

กับผู้อื่น 2) ให้ความเอาใจใส่ต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 3) 

สร้างกลุ่ม 4) เคารพในปัจเจกบุคคล และ 5) ใช้ความ

นิ่งสงบในการท�ำให้บรรลุชัยชนะ  

	 Freeman (2004) ได้กล่าวถึงลักษณะของ

ภาวะผู ้น�ำเชิงจริยธรรมไว้ 10 ประการ ดังนี้ 1) 

ประกาศวัตถุประสงค์และค่านิยมขององค์การให้

ชัดเจนและประพฤติตัวตามแนวทางที่ประกาศไว้  

2) มุ่งเน้นความส�ำเร็งขององค์การมากกว่าเน้นเรื่อง

อัตตาส่วนตน 3) สรรหาคนดีมีจรยิธรรมและพฒันา

บุคคลเหล่านั้น 4) หมั่นพร�่ำสอนเรื่องจริยธรรม ค่า

นิยมและสร้างนิยมในด้านจริยธรรมแก่ผู ้มีส่วน

เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 5) สร้างกลไกในการ หยุดหรือ

ยบัยัง้การตัดสินใจหรือพฤติกรรมทีข่าดจริยธรรมใน

องค์การ 6) เปิดใจกว้างที่จะเข้าใจค่านิยมของคน 

อื่น ๆ 7) กล้าตัดสินใจในเรื่องยาก ๆ 8) ต้องทราบดี

ว่าค่านิยมหรือหลักการความเชื่อทุกอย่างล้วนมีข้อ

จ�ำกัด 9) ต้องมองให้ทะลุปรุโปร่งว่าการตัดสินใจ

แต่ละครั้งน้ันส่งผลกระทบต่อใคร 10) ผู้น�ำต้อง

ใส่ใจว่าหลักการบริหารและการใช้ชีวิตประจ�ำวัน

นั้นเป็นหลักการเดียวกัน

วิธีการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ เป ็นการใช้ระเบียบวิธีวิ จัยแบบ 

ผสมผสาน โดยอาศัยวิธีวิจัยเชิงปริมาณและวิธีวิจัย

เชิงคุณภาพ ในส่วนของการวิจัยเชิงปริมาณ มีราย

ละเอียดของกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ผู้ให้

ข้อมูลส�ำคัญ เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย การเก็บ

รวบรวมข้อมูล และการวเิคราะห์ข้อมูลของระเบียบ

วิธีวิจัยทั้งสองวิธีมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

	 การวิจัยเชิงปริมาณ

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้  คือ  คณาจารย์

มหาวทิยาลยัในภาคใต้ตอนล่าง จาก  6  สถาบนั รวม

ทั้งสิ้น จ�ำนวน 3,850 คน ในปีการศึกษา 2557 และ

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในงานวิจัยคร้ังนี้ผู ้วิจัยก�ำหนด

ขนาดและท�ำการคดัเลอืกกลุม่ตัวอย่างโดยใช้วธีิการ

สุ่มตัวอย่างแบบง่าย เอามาเป็นสัดส่วนด้วยการเทียบ

สัดส่วนกันตามจ�ำนวนประชากรท่ีมีอยู่กับจ�ำนวน

ประชากรทั้งหมด โดยยึดหลักการกระจายของ

ข้อมูลเพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นตัวแทนท่ีดี (ผ่องศรี  

วาณิชย์ศุภวงศ์, 2546) โดยผู้วิจัยบูรณาการเข้ากับ

แนวคิดของ เพชรน้อย  สิงห์ช่างชัย (2549 )  ซึ่งมีข้อ

ตกลงเบ้ืองต ้นเกี่ยวกับจ�ำนวนตัวแปรในการ

วิเคราะห์องค์ประกอบว่าควรมีมากกว่า 30 ตัวแปร 

และให้ใช้จ�ำนวนข้อมูลมากกว่าจ�ำนวนตัวแปร 

อย่างน้อย 5-10 เท่า ในการวิจัยครั้งน้ีมีตัวแปร

ท้ังหมด 70 ตัวแปร ดังน้ัน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

ต้องมีไม่น้อยกว่า 350-700 คน ซึ่งเป็นเกณฑ์ขั้นต�่ำ  

ส�ำหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยก�ำหนดใช้กลุ่มตัวอย่าง

จ�ำนวน 1,000 คน นับว่ามีความเหมาะสมตาม

เงื่อนไขในการวิเคราะห์ข้างต้น

	 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย	

	 เครือ่งมือท่ีใช้ในงานวจัิย เป็นแบบสอบถาม

ภาวะผู้น�ำเชิงจริยธรรมของคณาจารย์ มหาวิทยาลัย

ในภาคใต้ตอนล่าง ซ่ึงผู ้วิจัยสร้างขึ้นจากการ

สังเคราะห์กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี ที่ได้จากการ

ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง   ผนวกรวม 

กับข้อมูลจากการส�ำรวจความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

ภาพลักษณ์ภาวะผู้น�ำเชิงจริยธรรมของคณาจารย ์

โดยแบบสอบถามประกอบด้วย 2 ตอน คือ 

ตอนที่  1  เป ็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ

สถานภาพของคณาจารย์ มีลักษณะเป็นแบบเลือก

รายการ มี 5 ข้อ ได้แก่ เพศ อาย ุต�ำแหน่งทางวชิาการ  

ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการสอน

ตอนที่  2  เป ็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ 
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องค์ประกอบภาวะผู้น�ำเชิงจริยธรรมของคณาจารย ์

มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) ก�ำหนดระดับการประเมินไว้ 5 ระดับ จ�ำนวน 

70  ข้อ

	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

	 1. ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 

Validity) โดยพจิารณาข้อค�ำถามเป็นรายข้อว่าแต่ละ

ข้อครอบคลุมเน้ือหา มีความเหมาะสม ความถกูต้อง 

และความสมบูรณ์ของข้อค�ำถามแล้วหรือไม่ จากนัน้

น�ำคะแนนท่ีได้จากผู้เชี่ยวชาญมาหาค่าดัชนีความ

สอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกับประเด็นหลักของ

เนื้อหา (IC) ใช้เกณฑ์การพิจารณาเลือกข้อค�ำถามที่

มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไป ปรากฏ

ว่าข้อค�ำถามผ่านเกณฑ์ 70 ข้อ โดยมีค่าดัชนีความ

สอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.66 – 1.00

	 2.  ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก  (Discrimination) โดย

ใช้วธีิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายแบบเพยีร์สนั โดยการหา

ค่าความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนน

รวม (Item Total Correlation) แล้วคดัเลอืกข้อค�ำถาม

ทีม่ค่ีาอ�ำนาจจ�ำแนก (r) ต้ังแต่ 0.20 ขึน้ไป ปรากฏว่า

ข้อค�ำถามผ่านเกณฑ์ทุกข้อ โดยมีค่าอ�ำนาจจ�ำแนก

อยู่ระหว่าง 0.34-0.83  

	 3. ค ่าความเชื่อมั่น (Reliability)  น�ำ

แบบสอบถามทีข้่อค�ำถามมีค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) ผ่าน

เกณฑ์ที่ก�ำหนด มาหาค่าความเชื่อม่ันโดยใช้สูตร

สัมประสิทธ์ิแอลฟาของ ครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) (Cronbach, 1990) ซ่ึงค่าความ

เชื่อม่ันของแบบสอบถามควรจะมีค่าความเชื่อม่ัน

ต้ังแต่ 0.80 ขึน้ไป (พวงรตัน์  ทวรีตัน์, 2543) ปรากฏ

ว่าค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับ มีค่า

เท่ากับ 0.98

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู ้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย

ตนเองส�ำหรบัมหาวทิยาลยัทีต้ั่งอยูใ่นจังหวดัสงขลา 

ใช้ระยะเวลาประมาณสองสปัดาห์ ส�ำหรบัมหาวทิยาลยั

อืน่  ๆผู้วิจัยจัดส่งทางไปรษณีย์ จ�ำนวน 1,400 ฉบับ 

และได้รับกลับคืนมา จ�ำนวน 1,096 ฉบับ คิดเป็น

ร ้อยละ 78.29 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามและคัดเลือกมาจ�ำนวน 1,000 ฉบับ 

แล้วน�ำข้อมูลท่ีได้มาจัดแบ่งเป็น 2 กลุ่ม โดยใช้วิธี

การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย ซ่ึงผู้วิจัยแบ่งจากจ�ำนวน

กลุม่ตัวอย่างแต่ละสถาบันออกเป็นครึง่แรกและครึง่

หลัง เพื่อน�ำข้อมูลครึ่งแรกมาเป็นข้อมูลกลุ่มที่ 1 ใช้

ส�ำหรบัวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิส�ำรวจ (Exploratory 

Factor Analysis: EFA) และน�ำข้อมลูครึง่หลงัใช้เป็น

ข้อมูลกลุ่มที่ 2 ส�ำหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบ

เชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 

เพื่อตรวจสอบหรือยืนยันโครงสร้างความสัมพันธ์

ของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิ เคราะห์องค ์ประกอบเชิงยืนยัน 

(Confirmatory Factor Analysis) เป็นการตรวจสอบ

ความสอดคล้องกลมกลนืของโมเดลโครงสร้างองค์

ประกอบภาวะผู ้น�ำเชิงจริยธรรมของคณาจารย ์

มหาวิทยาลัยในภาคใต้ตอนล่าง ตามสมมติฐานกับ

ข้อมลูเชงิประจกัษ์ ทีไ่ด้จากกลุม่ตัวอย่าง โดยท�ำการ

วิเคราะห์ ด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ เพื่อ 

ตรวจสอบว่าโมเดลและข้อมูลเชิงประจักษ์มีความ

สอดคล้องกันหรือไม่ (สุภมาส  อังศุโชติ และคณะ, 

2552)  ตามเกณฑ์ว่าค่าความเทีย่งตรงเชงิโครงสร้าง

หรอืค่าน�ำ้หนกัองค์ประกอบ (factor loading) เท่ากบั

หรือมากกว่า .70 ส�ำหรับองค์ประกอบหลัก (Farell 

and Rudd, 2011) และเท่ากับหรือมากกว่า 0.30 

ส�ำหรับตัวแปร (วิลาวัลย์   มาคุ้ม, 2549)   โดยการ

วิเคราะห์นี้จะน�ำไปสู่การพัฒนาโมเดลต่อไปด้วย

เกณฑ์ทีใ่ช้ในการตรวจสอบโมเดลงานวจิยั  ค่าสถติิ
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ที่ใช้ในการประเมินความสอดคล้องของโมเดล

สมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ของกลุ่มตัวอย่าง  

ผู้วิจัยใช้ค่าสถิติในการตรวจสอบ  ดังนี้  

	 1. ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ใช ้อธิบายข้อมูลเกี่ยวกับ

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 2. ค่าสถิติไค-สแควร์ เป็นค่าสถิติท่ีใช้

ทดสอบสมมติฐานทางสถิ ติว ่าฟ ังก ์ชั่นความ

สอดคล ้องมีค ่า เป ็นศูนย ์หรือไม ่  ถ ้ าค ่าสถิ ติ 

ไคสแควร์ มีค่าต�่ำมากหรือยิ่งมีค่าเข้าใกล้ศูนย์มาก

เท่าใด แสดงว่าโมเดลสมมติฐานการวิจัยสอดคล้อง

กับข้อมูลเชิงประจักษ์  

	 3. ดัชนวีดัระดับความสอดคล้อง (Goodness 

of Fit Index: GFI) ดัชนี GFI เป็นอัตราส่วนของ 

ผลต่างระหว่างฟังก์ชั่นความสอดคล้องจากโมเดล

ก่อนและหลงัปรับโมเดลกับฟังก์ชัน่ความสอดคล้อง

ก่อนปรับโมเดล ดัชนี GFI จะมีค่าอยู่ระหว่าง 0 และ 

1 ถ้าค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่าโมเดลสมมติฐานการวิจัย

มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดัชนี GFI 

ควรมีค่าตั้งแต่ 0.90 ขึ้นไป

	 4. ดัชนีวัดระดับความสอดคล้องที่ปรับแก้ 

(Adjusted Goodness-of-Fit Index: AGFI) เมื่อน�ำ

ดัชนี GFI มาปรับแก้โดยค�ำนึงถึงขนาดขององศา

ความเป็นอิสระ จ�ำนวน ตัวแปรและขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่าง จะได้ค่าดัชนี AGFI มีค่าอยู่ระหว่าง 0 และ 

1 ถ้าค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่าโมเดลสมมติฐานการวิจัย

มีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์ ดัชน ีAGFI 

ควรมีค่าตั้งแต่ 0.90 ขึ้นไป

	 5. ค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาด

เคลื่อนก�ำลังสองของการประมาณค่า (Root Mean 

Square Error of Approximation: RMSEA) เป็นค่าท่ี

บอกถงึความไม่สอดคล้องของโมเดลทีส่ร้างขึน้กบั

เมตริกซ์ความแปรปรวนร่วมของประชากรซ่ึงค่า 

RMSEA ที่น้อยกว่า 0.05 แสดงว่ามีความสอดคล้อง

กันสนิท (Close Fit) ถ้ามีค่าอยู่ระหว่าง 0.05 ถึง 0.08 

แสดงว่าโมเดลสอดคล้องในระดับดีพอสมควร และ

ถ้ามีค่าอยู่ระหว่าง 0.08 ถึง 0.10 แสดงว่าโมเดลมี

ความสอดคล้องในระดับปานกลาง แต่อย่างไรกต็าม

ค่าท่ีใช้ได้และถือว่าโมเดลท่ีสร้างข้ึนสอดคล้องกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ ควรมีค่าไม่เกิน 0.08

	 การวิจัยเชิงคุณภาพ

	 ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ ได้แก่ คณาจารย์ท้ัง 6 

สถาบัน ๆ ละ 3 คน รวมจ�ำนวนทั้งสิ้น 18 คน ได้มา

โดย การเลอืกแบบเจาะจง เกณฑ์ทีใ่ช้ในการคัดเลอืก

ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ คือ เป็นผู้ด�ำรงต�ำแหน่งบริหาร

ระดับมหาวทิยาลยั หรอืระดับคณะ เครือ่งมอืท่ีใช้ใน

การวจัิยคอืแบบสัมภาษณ์แบบกึง่โครงสร้างเกีย่วกบั

แนวทางในการพฒันาภาวะผูน้�ำจรยิธรรมของคณาจารย์

มหาวทิยาลยัในภาคใต้ตอนล่าง เกบ็ข้อมลูโดยท�ำการ

สัมภาษณ์เชิงลึกใช้เวลาประมาณ 1-1.30 ชั่วโมงต่อ

คน ผู้วิจัยท�ำการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง และใช้หลัก

การสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีในการเกบ็ข้อมลู วเิคราะห์

ข้อมูลโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา และน�ำ

เสนอผลการวิจัยแนวทางแต่ละแนวทางโดยยึด 

องค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ ผู้วิจัยน�ำเสนอผลการ

วิจัยเป็นการบรรยายแบบพรรณนาเพื่อสะท้อนถึง

แนวทางท่ีจะท�ำให้มีการพัฒนาภาวะผู ้น�ำเชิง

จริยธรรมเป็นไปอย่างมีรูปธรรมมากยิ่งขึ้น

ผลการวิจัย
ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบภาวะผูน้�ำเชิงจรยิธรรม

ของคณาจารย์ มหาวิทยาลัยในภาคใต้ตอนล่าง   

พบว่า 5 องค์ประกอบ 41 ตัวแปร โดยมค่ีาน�ำ้หนกั

องค์ประกอบระหว่าง 0.84 - 0.93 และมีค่าน�้ำหนัก 

องค์ประกอบของตัวแปร ต้ังแต่ 0.40 - 0.72 โดยเรยีง

ล�ำดับจากค่าน�ำ้หนักองค์ประกอบมากไปหาน้อย คอื 
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องค์ประกอบด้านการดูแล (0.93) มี 11 ตัวแปร  

องค์ประกอบด้านความเป็นพลเมืองดี (0.89) มี 10 

ตัวแปร องค์ประกอบด้านสัมพันธภาพ (0.88) มี 10 

ตัวแปร องค์ประกอบด้านความเป็นมืออาชพี (0.84) 

มี 6 ตัวแปร และองค์ประกอบด้านความเหตุผลเชิง

จริยธรรม (0.84) มี 4 ตัวแปร ปรากฏดังรูปที่ 1

	 ผู ้ น� ำ เ ชิ ง จ ริ ย ธ ร รมขอ งคณา จ า ร ย ์

มหาวิทยาลัยในภาคใต้ตอนล่าง ไปสู่การปฏิบัติ   

พบว่ามหาวิทยาลัยควรด�ำเนินการดังนี้ 1) ด้านการ

ดูแล ควรมีนโยบายการก�ำกับดูแล ติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพ

อย่างต่อเนื่อง ตลอดจนควรเสริมสร้างความศรัทธา

ในวิชาชีพและมีทัศนคติท่ีดีต่อวิชาชีพ ด้วยการจัด

กิจกรรมยกย่องเชิดชูเกียรติบุคคลตัวอย่าง เช่น 

อาจารย์ตัวอย่าง  อาจารย์ดีเด่น  เป็นต้น  2) ด้านความ

เป็นมืออาชพี ควรพฒันาศักยภาพของคณาจารย์โดย

การเสริมสร้างความเข้มแข็งด้วยการประสานความ

ร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครฐัและเอกชนในการ

เสริมสร้างจริยธรรม ติดตามตรวจสอบ การฝ่าฝืน

จรยิธรรมและจรรยาบรรณวชิาชพี  และการป้องการ

ทจุรติ  3) ด้านความมีเหตุผลเชงิจรยิธรรม ควรมีการ

ส่งเสริมให้อาจารย์ได้เรียนรู้และปฏิบัติงานตาม

หน้าทีด้่วยหลักจรยิธรรม  และเพ่ิมพนูทกัษะในการ

ตัดสินใจเชิงจริยธรรมอย่างสม�่ำเสมอ  4) ด้านความ

เป็นพลเมืองดี ควรให้ความรูค้วามเข้าใจสภาวะของ

การแสดงความจงรักภักดี การเคารพกฎหมาย 

บ้านเมือง และการปฏิบัติตนตามระเบียบวินัยโดย

การสอดแทรกในกิจกรรมอื่นๆ อย่างต่อเน่ือง และ 

ส่งเสริมให้อาจารย์เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา

ระบบจรยิธรรมให้มากข้ึน  5) ด้านสัมพนัธภาพ  ควร

ส่งเสริมวัฒนธรรมการสื่อสารแบบกัลยาณมิตร

ภายในสถาบันและกระตุ ้นให้อาจารย์เข ้ามาม ี

ส่วนร่วมในกิจกรรมจิตอาสาอย่างต่อเน่ืองเพื่อการ

สานสัมพันธ์ที่ดีระหว่างเพื่อนร่วมงาน

อภิปรายผลการวิจัย
ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบภาวะผูน้�ำเชงิจรยิธรรม

ของคณาจารย์ มหาวิทยาลัยในภาคใต้ตอนล่าง 

ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 41 ตัวแปร พบว่า 

โมเดลองค ์ประกอบท่ีผู ้วิ จัยสร ้างขึ้นมีความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดีมาก ตัวแปร 

ทุกตัวผ่านเกณฑ์ท่ีก�ำหนดไว้ดังกล่าว และมีนัย

ส�ำคญัทางสถติิทุกค่า แสดงให้เหน็ว่า องค์ประกอบ

ภาวะผู้น�ำเชิงจริยธรรมของคณาจารย์ มหาวิทยาลัย

ในภาคใต้ตอนล่าง 5 องค์ประกอบหลัก คือ  

องค์ประกอบด้านการดูแล (ethics of care) องค์

ประกอบด้านความเป็นพลเมืองดี (ethics of good 

citizenship) องค์ประกอบด้านสัมพนัธภาพ (ethics 

of relationship) องค์ประกอบด้านความเป็นมือ

อาชีพ (ethics of the profession) และองค์ประกอบ

ด้านความมีเหตุผลเชิงจริยธรรม (ethics of critique) 

เป ็นองค ์ประกอบท่ีส�ำคัญของภาวะผู ้น�ำ เชิง

จริยธรรมของคณาจารย์   มหาวิทยาลัยในภาคใต้

ตอนล่าง ซึง่มีความคล้ายคลงึกบัแนวคิดของ Wood 

และ Hilton (2012) กล่าวถึง แบบจ�ำลองหลัก

จรยิธรรมส�ำหรบัอาจารย์วทิยาลยัชมุชนว่า ประกอบ

ด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) จรยิธรรมทางกฎหมาย  

เป็นการแสดงออกถึงการตัดสินอยู่บนพื้นฐานของ

ความยุติธรรม ความถูกต้องและความเที่ยงตรง ซึ่ง

อาจารย์ต้องน�ำแนวทางของกฎหมาย ระเบียบ และ

นโยบายมาใช้ในกระบวนการต่าง ๆ 2)จริยธรรม

ทางการวิจารณ์ เป็นการแสดงออกโดยอาศัยความ

ยุติธรรมและหลักของกฎหมายเข้ามาร่วมในการ

ตัดสินใจ 3) จริยธรรมของการบริบาล คือ อาจารย์

จะต้องแสดงออกถงึความรกัเมตตา สงสารและเหน็

อกเหน็ใจกนั 4) จรยิธรรมทางวิชาชีพ คือการยอมรบั
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รูปที่ 1.  ภาวะผู้น�ำเชิงจริยธรรมของคณาจารย์ 
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ในแนวทาง การปฏิบัติที่มีเกียรติ มีประโยชน์ เช่น 

ปฏบิติัตามหลกัธรรม เง่ือนไขและธรรมเนียมปฏบัิติ 

5) จรยิธรรมของชมุชนในท้องถิน่ เป็นการแสดงถงึ

ความสนใจในแนวปฏบิติัท่ีดีของชมุชน เป็นแนวคิด

ภูมิหลังของชุมชนที่ควรยึดถือ นอกจากนี้องค์

ประกอบท่ีค้นพบจากการวิจัยยังมีความสอดคล้อง

กับสภาพบริบทในปัจจุบันที่คณาจารย์จะต้องให้

ความดูแลใส่ใจนักศึกษา ตลอดจนการเป็นแบบ

อย่างที่ดีต่อศิษย์ และเป็นพลเมืองดีของสังคม รวม

ถงึการออกสู่โลกภายนอกโดยเฉพาะการมีส่วนช่วย

เหลือสังคม ซ่ึงประเด็นเหล่านี้ล้วนแล้วแต่มีความ

ส�ำคัญและถือเป็นบทบาทโดยตรงของคณาจารย์

มหาวิทยาลัย

ข้อเสนอแนะ
มหาวิทยาลัยควรเสริมสร้างการมีส่วนร่วมในรูป

แบบภาคีเครอืข่ายการพฒันาจรยิธรรม โดยท�ำความ

ร่วมมือกับองค์กรหรือสถาบันที่มีบทบาทหน้าที่ใน

การควบคุมดูแลเกี่ยวกับจริยธรรม ท�ำหน้าที่เป็น

ศูนย์กลางการแลกเปลี่ยนความรู้และเทคนิคการ

พัฒนาจริยธรรม เพื่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและ

ครอบคลุมในทุกมิติ คณาจารย์สามารถวางแผน

พฒันาตนเองให้เป็นผูน้�ำเชงิจรยิธรรมในการปฏบิติั

ตนเองและการจัดการเรียนการสอนอย่างสม�่ำเสมอ

และต่อเนื่อง

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 ควรมกีารวจัิยเชิงคณุภาพเกีย่วกบัภาวะผูน้�ำ

เชงิจรยิธรรมของคณาจารย์  เพือ่ให้ได้ตัวแปรทีเ่ป็น

พฤติกรรมการแสดงออกซึ่งจะเป็นประโยชน์

ส�ำหรับการอธิบายภาวะผู ้น�ำเชิงจริยธรรมของ

คณาจารย์ได้รายละเอียดชัดเจนมากขึ้น และควร

ท�ำการวิจัยประเมินและติดตามผลภาวะผู ้น�ำเชิง

จริยธรรมของคณาจารย์  โดยการน�ำผลการวิจัยครั้ง

นี้ไปใช้ในการวิจัยและพัฒนาต่อไป
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ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดภาคใต้ตอนล่าง ประเทศไทย

Marketing Factors Influencing the Purchasing Decision of Products and 
Service Online: Case Study of Lower Southern, Thailand

มณีรัตน์  รัตนพันธ์1* 

Maneerat  Rattanaphan

Abstract
The purpose of this research was to study influential marketing factors affecting the decision in purchasing 
goods and service via online channel and to study the relationship between personal factors and marketing 
factors in purchasing goods and service via online channel.  The sample used in this study was 400 online 
customers. The data was collected by using questionnaires and analyzed for descriptive statistics including 
percentage, mean, and standard deviation. Pearson’s Chi-square and correlations were used to study the 
relationship among factors. The results showed that all influential marketing factors influencing purchasing 
goods and services online were important at the high level. Only the promotion factor affected the purchasing 
decision at the moderate level. The personal factors related with marketing factors in purchasing goods 
and service via online channel and revenue per month was not related to marketing factors in purchasing 
goods and service via online channel at p<0.05. 

Keywords: Online channel, marketing factors, lower southern Thailand
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และบรกิารผ่านช่องทางออนไลน์ งานวจัิยน้ีเป็นการวจัิยเชงิปรมิาณ ส�ำรวจข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างผูท้ีเ่คยซือ้สนิค้า

และบริการผ่านช่องทางออนไลน์ ในเขตจังหวัดภาคใต้ตอนล่าง โดยใช้แบบสอบถามจ�ำนวน 400 ชุด การวิเคราะห์

ข้อมูลด้วยโปรแกรมสถิติส�ำเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ใช้ค่าสถิติเชิงพรรณนาหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย

เลขคณติ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานของการวจัิยด้วยการหาค่า ไค-สแควร์ และหาค่า สหสัมพันธ์ 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการผ่านช่องทางออนไลน์ ทุกปัจจัย

มีความส�ำคัญระดับมาก มีเพียงปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการผ่าน

ช่องทางออนไลน์ระดับปานกลาง และปัจจัยส่วนบุคคลมคีวามสัมพันธ์กบัปัจจัยทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสิน

ใจซื้อสินค้าและบริการผ่านช่องทางออนไลน์ ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 ยกเว้นปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้

ต่อเดือนไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยทางการตลาดทุกด้าน

	 ค�ำส�ำคัญ: ช่องทางออนไลน์, ปัจจัยทางการตลาด,  ภาคใต้ตอนล่าง

บทน�ำ 
ความเจริญก้าวหน้าและการเติบโตด้านเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และ

เทคโนโลยีการส่ือสาร ได้เข้ามามีบทบาทที่ส�ำคัญ

ในการด�ำเนินชีวิตของผู ้บริโภคในยุคปัจจุบัน  

ภายในระยะเวลา 12 ปี นับต้ังแต่ปี 2544 จนถึงปี 

2556 ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมีจ�ำนวนชั่วโมงการใช้งาน

อินเทอร์เน็ตต่อสัปดาห์เพิ่มมากข้ึนอย่างต่อเน่ือง 

โดยเพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 76.3 ท้ังน้ี ร้อยละ 9.0 ของ 

ผูใ้ช้อนิเทอร์เน็ตทีมี่ชัว่โมงการใช้งานต่อสัปดาห์สูง

ถึง 105 ชั่วโมง (ส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน), 2556) ปี 2555  

มีคนไทยใช้อนิเทอร์เน็ตมากกว่า 25 ล้านคน มีสินค้า 

ผู้ประกอบการไทยที่ขายในโลกออนไลน์มากกว่า 

10 ล้านรายการ 

การค้นหาการซ้ือสินค้าทางออนไลน์จึง

เป็นเรื่องง่ายและสะดวก ส�ำหรับทุกคนในประเทศ 

(ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์

แห่งชาติ, 2553) ตลอดจนแนวโน้มพฤติกรรมของ 

ผู้บริโภคให้ความส�ำคัญกับเรื่องเวลา ความง่าย และ

ความสะดวกสบายในการจับจ่ายใช้สอยสินค้าและ

บริการ จากการศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้า และ

บรกิารผ่านระบบอนิเตอร์เนต็ ของนกัศึกษามหาวทิยาลยั

ราชภฏัเชยีงราย พบว่า ผู้ที่เคยซ้ือสินค้าและบริการ

ผา่นช่องทางออนไลน์เหน็ด้วยว่า การซือ้สนิค้าและ

บริการผ่านช่องทางออนไลน์ สามารถเปรียบเทียบ

ราคาและข้อมูลสินค้าได้ง่ายกว่าการซื้อสินค้าผ่าน

ช่องทางอื่น มีบริการจัดส่งสินค้าตามต้องการและ

สนิค้ามคีณุภาพน่าเชือ่ถอื (ปรีชา  กาวอีิ่น, 2551) อกี

ทัง้ตัวแบบพฤติกรรมการซือ้ของผูบ้รโิภคและปัจจัย

ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ชี้ให้

เห็นว่าสิ่งเร้าทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ราคา การ

จัดจ�ำหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อ

ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และ

คณะ, 2546) 

จากการศึกษาส่วนประสมทางการตลาด

ของพฤติกรรมการซ้ือสินค้า และบริการทาง

อินเทอร์เน็ตของพนักงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ที่มี

อิทธิพลต่อผู้บริโภคมากท่ีสุดคือ การมีรายละเอียด

สินค้าหรือบริการอย่างครบถ้วน ด้านราคาการท่ี

สามารถจ่ายเงินผ่านระบบของธนาคารมีอิทธิพล

มากกว่าประเด็นราคาด้านอืน่ ๆ  ด้านการจดัจ�ำหน่าย 
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การท่ีสามารถจัดส่งสินค้าได้หลากหลายรูปแบบมี

อิทธิพลต่อผูบ้รโิภคมากท่ีสุด ส่วนด้านการส่งเสรมิ

การตลาด พบว่า การป้องกันข้อมูลทางด้านบัตร

เครดิตมีอิทธิพลมากกว่าการส่งเสริมการตลาด 

ด้านอื่น (ปิยะวัฒน์  ชนาธิปนพชัย, 2550) 

จากข้อมูลข้างต้นชี้ให้เห็นว่านักการตลาด

จ�ำเป็นต้องให้ความส�ำคัญกับเทคโนโลยี และน�ำ

ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตมาใช้ส�ำหรับด�ำเนินการ

ทางการตลาด และการศกึษาปัจจยัทางการตลาดทีม่ี

ผลต่อการตัดสนิใจซ้ือสินค้าและบรกิารผ่านช่องทาง

ออนไลน์ จะสามารถน�ำผลการศึกษาเป็นแนวทาง

ส�ำหรับการก�ำหนดกลยุทธ์การตลาดให้เหมาะสม

เพื่อสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค

ให้ได้มากที่สุด

วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพื่อศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อ

การตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการผ่านช่องทาง

ออนไลน์

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วน

บุคคลของคนในจังหวัดภาคใต้ตอนล่างกับปัจจัย

ทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าและ

บริการผ่านช่องทางออนไลน์

กรอบแนวคิดในการวิจัย
          ตัวแปรต้น 				        ตัวแปรตาม

		

รูปที่ 1. กรอบแนวคิดในการวิจัย

 

	 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 ส่วนประสมทางการตลาด ถือเป็นปัจจัยที่

ส�ำคัญในการท�ำธุรกิจ ส่วนประสมทางการตลาด

ส�ำหรับการจัดจ�ำหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ 

ประกอบด้วย 5 ปัจจัย ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) 

การพิจารณาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการ จะต้อง

พิจารณาถึงคุณภาพสินค้า บริการ ตราสินค้า  

สายผลิตภณัฑ์ องค์ประกอบผลติภณัฑ์ ราคา (Price) 

จ�ำนวนเงินท่ีต้องช�ำระส�ำหรับให้ได้สินค้าหรือ

บริการ หรือสิ่งที่มีค่าอื่น ๆ ที่ผู้บริโภคต้องน�ำไป 

แลกเปลี่ยนกับประโยชน์ท่ีได้รับจากการมีหรือการ

ได้ใช้สินค้าหรอืบรกิาร การจัดจ�ำหน่าย (Place) การ

จัดการเรือ่งท่ีต้ังของผูใ้ห้บรกิาร ความยากง่ายในการ

เข้าถึงสินค้าและบริการ ความเร็วในการตอบสนอง

ลกูค้าและความปลอดภยัของข้อมูล การส่งเสรมิการ

ตลาด (Promotion) เป็นการส่ือสารทางการตลาด

ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ 

กิจกรรมการขายโดยใช้บุคคล การส่งเสริมการขาย 

ปัจจัยส่วนบุคคล

- เพศ

- อายุ

- อาชีพ

- รายได้

- ระดับการศึกษา

ปัจจัยทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสินใจซือ้

สินค้าและบริการผ่านช่องทางออนไลน์

- ด้านผลิตภัณฑ์

- ด้านราคา

- ด้านการจัดการจ�ำหน่าย

- ด้านการส่งเสริมการตลาด

- ด้านกระบวนการ
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การส่งเสริมการตลาดบนเว็บไซต์เป็นสิ่งจ�ำเป็น 

เช่นเดียวกับการตลาด การค้าปกติ เช่น การจัดชิง

รางวัล การให้ส่วนลดพิเศษในเทศกาลต่าง ๆ รวม

ทั้งการโฆษณาประชาสัมพันธ์ให้ลูกค้าเข้ามาเลือก

สินค้าที่เว็บไซต์ การโฆษณาประชาสัมพันธ์ด้วย 

รูปแบบที่เรียกว่าป้ายโฆษณาบนเว็บไซต์ และ

กระบวนการ (Process) ระบบปฏิบัติการท่ีน�ำ

เทคโนโลยี และซอฟแวร์มาใช้ ในการให้บริการ 

ได้แก่ ระบบหน้าร้าน ระบบการส่ังซ้ือ ระบบการ 

ส่งมอบสนิค้าและบรกิาร ระบบการช�ำระเงิน ระบบ

การขนส่งสินค้า ระบบบรกิารลกูค้า บริการถามตอบ 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และระบบการป้องกัน 

ความเสี่ยงต่าง ๆ   

จากการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสนิใจซือ้สนิค้าทางอนิเตอร์เนต็ของผูห้ญิงในเขต

กรงุเทพมหานคร พบว่า กลุม่ตัวอย่างให้ความสาํคญั

มากที่สุดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดด้าน

สินค้ากับสินค้าตรงกับความต้องการ ด้านราคากับ

ราคาสินค้ามีความเหมาะสมกับคุณภาพ ด้าน 

สถานที่จัดจําหน่ายกับความสะดวกในการส่ังซ้ือ

สินค้า ด้านส่งเสริมการตลาดกับการรับข้อมูล

ข่าวสารที่ทันสมัยทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ให้

ความสาํคัญมากท่ีสุดเกีย่วกบัปัจจยัอืน่ ๆ  ทีเ่กีย่วข้อง

ด้านภาพลักษณ์ของตราสินค้ากับตราสินค้ามีความ 

น่าเชื่อถือด้านความภักดีต่อตราสินค้า (ธัญญพัสส ์ 

เกตุประดิษฐ และอิทธิกร  ขําเดช, 2554)

วิธีการวิจัย
การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ประชากร คอื 

ผู้ที่เคยซื้อสินค้าและบริการผ่านช่องทางออนไลน์ 

มีอาย ุ15 ปีขึน้ไป ในเขตจังหวดัภาคใต้ตอนล่าง กลุม่

ตัวอย่างใช้สตูรของ Cochran (1977)  ในระดับความ

เชื่อมั่น ร้อยละ 95 ความคลาดเคลื่อนไม่เกินร้อยละ 

5 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 400 คน

การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental 

Random Sampling) เกบ็ข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม

กับกลุ่มตัวอย่างที่ก�ำหนดไว้ โดยเก็บตามสถานที่

ท�ำงาน ห้างสรรพสินค้า สถาบันการศึกษา สถาบัน

ทางการเงิน ที่อยู่อาศัยตามจังหวัดต่าง ๆ ที่เป็นกลุ่ม

ตัวอย่างท่ีเลือกไว้ จ�ำนวน 7 จังหวัด ในจังหวัด 

ภาคใต้ตอนล่างจ�ำนวนเท่า ๆ กัน ประกอบด้วย

จังหวัดพัทลุง สตูล สงขลา ตรัง ยะลา ปัตตานี และ

นราธิวาส ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้กรอกค�ำตอบใน

แบบสอบถามด้วยตนเอง

เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามที่ผู ้วิจัย

สร้างขึ้น ผ่านการตรวจสอบคุณภาพด้านความ 

เท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้ทรง

คุณวุฒิ 3 ราย มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

ระหว่าง 0.60-1.00 และมีค่าความเที่ยงตรงของ

แบบสอบถามเท่ากับ 0.90 วิเคราะห์ข้อมูลด้วย

โปรแกรมสถติิส�ำเรจ็รปู ใช้ค่าสถติิเชิงพรรณนา ด้วย

การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และค่าเฉลี่ยเลขคณิต และทดสอบความ

สัมพันธ์ด้วยค่าไค-สแควร์ และค่าสหสัมพันธ์

ผลการวิจัย
ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่าง 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 62.50 เพศชาย  

ร้อยละ  37.50 อายุ 16-25 ปี ร้อยละ 47.00 อายุ 26-35 

ปี ร้อยละ 33.75 ระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 

57.50 สูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 23.00 อาชีพ

พนักงานบริ ษัทเอกชน ร ้อยละ 37.50 รอง 

ลงมานักเรียน/นักศึกษา ร้อยละ 32.00 มีรายได ้

ต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท ร้อยละ 45.00 ต�่ำกว่า

หรือเท่ากับ 10,000 บาท ร้อยละ 23.50

ผลการศึกษาปัจจัยทางการตลาด ทีมี่ผลต่อ
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การตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการผ่านช่องทาง

ออนไลน์ พบว่า  ปัจจยัทางการตลาดทกุปัจจัยมีความ

ส�ำคัญระดับมาก ยกเว้นปัจจัยด้านการส่งเสริม 

การตลาดมีความส�ำคัญระดับปานกลาง ปัจจัยด้าน

สินค้าและบริการโดยภาพรวม มีระดับความส�ำคัญ

มาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ปัจจัยที่มีระดับ

ความส�ำคัญมาก มีค่าเฉลี่ยสูงสุดสามอันดับแรก คือ 

ความหลากหลายของสินค้าและบริการ ความ 

ครบถ้วนของข้อมูลสินค้าและบริการ ชื่อเสียงของ

สินค้าและบรกิารเป็นทีรู่จั้ก ปัจจยัด้านราคาภาพรวม

มีระดบัความส�ำคัญมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายข้อพบ

ว่า ปัจจยัท่ีมีระดับความส�ำคญัมากทีสุ่ดคือ การแสดง

ราคาสินค้าและบริการไว้อย่างชัดเจน รองลงมาคือ

ราคาสินค้าและบริการต�่ำกว่าราคาตามท้องตลาด 

ปัจจยัด้านการจดัการจ�ำหน่ายภาพรวมมีระดบัความ

ส�ำคัญมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าปัจจัยที่มี

ระดับความส�ำคัญมากที่สุดคือ ความสะดวกในการ

ค้นหาข้อมูลและส่ังซ้ือ รองลงมาคือ ความง่ายในการ

เข้าสู่ช่องทางออนไลน์ ปัจจัยด้านกระบวนการ 

ภาพรวมมีระดับความส�ำคัญมาก   เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อพบว่า ปัจจัยท่ีมีระดับความส�ำคัญมากที่สุด

คือ มีค�ำอธิบายขั้นตอนการส่ังซ้ือและการช�ำระเงิน

ที่ชัดเจน รองลงมาคือ ความน่าสนใจของหน้าร้าน 

(หน้าแรกของเว็บไซต์ เฟสบุ๊ค) และปัจจัยด้านการ

ส่งเสริมการตลาดภาพรวมมีระดับความส�ำคัญ 

ปานกลาง   เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีเพียง 2 

ปัจจัยทีมี่ระดับความส�ำคัญอยู่ในระดับมาก คือ มีการ

ส่งข้อมูลข่าวสารให้ทราบผ่านส่ือออนไลน์  และการ

รับประกันสินค้า ตามตารางที่ 1

ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย

ส่วนบุคคลกับปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือสนิค้าและบริการผ่านช่องทางออนไลน์  

สามารถอธิบายได้ตามตารางที่ 2

	 จากตารางที่ 2 และ 3 พบว่าความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัทางการตลาดทีมี่

ผลต่อการตัดสนิใจซ้ือสินค้าและบรกิารผ่านช่องทาง

ออนไลน์  อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 คือ ปัจจัย

ส่วนบุคคลด้านเพศมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัทางการ

ตลาดทุกด้าน ยกเว้นด้านการจัดจ�ำหน่าย  โดยเพศมี

ความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด

มากท่ีสดุ ปัจจัยส่วนบคุคลด้านอาชพีมีความสัมพนัธ์

กบัปัจจยัทางการตลาดทุกด้านยกเว้นด้านราคา โดย

มีความสัมพนัธ์กับปัจจยัด้านกระบวนการมากทีส่ดุ 

ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ และระดับการศึกษามี

ความสมัพนัธ์กบัปัจจัยด้านกระบวนการ  และปัจจยั

ส่วนบุคคลด้านรายได้ต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบั

ปัจจัยทางการตลาดทุกด้าน      

การอภิปรายผล
ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสนิใจซือ้สินค้า

และบริการผ่านช่องทางออนไลน์ ทุกปัจจัยมีความ

ส�ำคัญระดับมาก ยกเว้นปัจจัยด้านการส่งเสริมการ

ตลาดมีความส�ำคัญระดับปานกลาง สอดคล้องกับ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการบนเว็บไซต์ 

ENSOGO ทีใ่ห้ความส�ำคัญกบัปัจจัยด้านผลติภณัฑ์ 

ด้านราคา ด้านสถานท่ีใช้บรกิาร และด้านกระบวนการ

อยูใ่นระดับมาก (สภุาวรรณ  ชัยทววีฒุกุิล, 2555) 

ปัจจัยด้านสินค้าและบริการ มีปัจจัยท่ีมี

ระดับความส�ำคัญระดับมากค่าเฉลี่ยสูงสุดสาม

อันดับ คือ ความหลากหลายของสินค้าและบริการ 

(= 4.38) ความครบถ้วนของข้อมูลสินค้าและ

บรกิาร (= 4.07) ชือ่เสียงของสินค้าและบรกิารเป็น

ทีรู่จ้กั (= 4.02) สอดคล้องกบัส่วนประสมการตลาด

ของการซื้อสินค้าและบริการทางอินเทอร์เน็ตของ

พนกังานในเขตกรงุเทพมหานครท่ีพบว่า ปัจจยัด้าน

การมีรายละเอียดสินค้าหรือบริการอย่างครบถ้วน 
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ตารางที่ 1. ระดับความส�ำคัญของปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการผ่านช่อง

ทางออนไลน์  

ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า และบริการผ่าน

ช่องทางออนไลน์

  ระดับความส�ำคัญ

 S.D. แปลความ

ด้านสินค้าและบริการ (Product) 4.02 0.542 มาก
ความหลากหลายของสินค้าและบริการ 4.38 0.638 มาก
ชื่อเสียงของสินค้าและบริการเป็นที่รู้จัก 4.02 0.704 มาก
ความครบถ้วนของข้อมูลสินค้าและบริการ 4.07 0.710 มาก
ความเหมือนจริงของภาพสินค้าและบริการ 3.76 0.866 มาก
คุณภาพของสินค้าและบริการ 3.85 0.796 มาก

ด้านราคา (Price) 3.81 0.696 มาก
ราคาสินค้าและบริการต�่ำกว่าราคาตามท้องตลาด 3.74 0.910 มาก
การแสดงราคาสินค้าและบริการไว้อย่างชัดเจน 3.98 0.770 มาก
การแสดงราคาส่วนต่างจากราคาปกติอย่างชัดเจน 3.71 0.842 มาก
ด้านการจัดการจ�ำหน่าย (Place) 4.27 0.559 มาก
ความง่ายในการเข้าสู่ช่องทางออนไลน์ 4.40 0.663 มาก
ความสะดวกในการค้นหาข้อมูลและสั่งซื้อ 4.41 0.646 มาก
ความรวดเร็วในการค้นหาข้อมูลและสั่งซื้อ 4.27 0.697 มาก
ความหลากหลายของวิธีการจัดส่งสินค้า 4.01 0.810 มาก
ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 3.31 0.837 ปานกลาง
การรับประกันสินค้า 3.52 0.970 มาก
การดูแลหลังการขาย 3.30 1.047 ปานกลาง
การให้ส่วนลด 3.45 0.980 ปานกลาง
มีการสะสมแต้มเพื่อใช้เป็นส่วนลดในครั้งต่อไป 3.16 1.079 ปานกลาง
มีกิจกรรมชิงรางวัล 3.02 1.109 ปานกลาง
มีอัตราดอกเบี้ยต�่ำ 2.90 1.170 ปานกลาง
มีการส่งข้อมูลข่าวสารให้ทราบผ่านสื่อออนไลน์ 3.71 1.004 มาก
การได้รับส่วนลดในการแนะน�ำเพื่อนให้สมัครเป็นสมาชิก 3.38 1.088 ปานกลาง

ด้านกระบวนการ (Process) 3.95 0.674 มาก
ความน่าสนใจของหน้าร้าน (หน้าแรกของเว็บไซต์ เฟสบุ๊ค) 4.13 0.771 มาก
ค�ำอธิบายขั้นตอนการสั่งซื้อและการช�ำระเงินที่ชัดเจน 4.21 0.687 มาก
การส่งมอบสินค้าและบริการได้ถูกต้องและตรงเวลา 4.00 0.874 มาก
บริการส่งข้อความเพื่อยืนยันการสั่งซื้อที่ถูกต้องและรวดเร็ว 3.98 0.935 มาก
ช่องทางการช�ำระเงินที่หลากหลาย 3.97 0.834 มาก
ความปลอดภัยในการช�ำระเงิน 3.80 0.967 มาก
ระบบป้องกันความปลอดภัยเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัว 3.70 0.955 มาก
การติดต่อกับผู้ขายผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้ตลอด 24 ชั่วโมง 3.79 0.917 มาก
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ตารางที่ 2. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อาชีพ กับปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการผ่านช่องทางออนไลน์

ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและ

บริการผ่านช่องทางออนไลน์

เพศ อาชีพ

χ 2 V χ 2 V

ด้านผลิตภัณฑ์ 11.200** 0.167 21.239** 0.133

ด้านราคา 15.861** 0.199 16.887 0.119

ด้านการจัดจ�ำหน่าย 0.465 0.034 13.923** 0.132

ด้านการส่งเสริมการตลาด 25.543** 0.253 23.286** 0.139

ด้านกระบวนการ 21.021** 0.229 47.962** 0.200

* , ** ความสัมพันธ์มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 ตามล�ำดับ

ตารางที่ 3. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน กับปัจจัย

ทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการผ่านช่องทางออนไลน์

ปัจจัยส่วน

บุคคล

ปัจจัยทางการตลาด

ผลิตภัณฑ์ ราคา
การจัด

จ�ำหน่าย

การส่งเสริม

การตลาด
กระบวนการ

อายุ r  = -0.020 r  = -0.003 r  = -0.093 r  = -0.010 r  = -0.133**

ระดับการศึกษา r  = -0.037 r  =  0.020 r  =  0.084 r  =  0.036 r  =  0.107*

รายได้ต่อเดือน r  =  0.080 r  = -0.009 r  =  0.087 r  =  0.009 r  =  0.075
*, ** ความสัมพันธ์มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 ตามล�ำดับ

เป ็นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ 

ผู้บริโภคมากที่สุด (ปิยะวัฒน์  ชนาธิปนพชัย, 2550)  

ปัจจัยด้านราคาที่มีระดับความส�ำคัญมาก 

มีค่าเฉล่ียสูงสุดคอื การแสดงราคาสินค้าและบรกิาร

ไว้อย่างชัดเจน (= 3.98) ปัจจัยด้านการจัดการ

จ�ำหน่ายที่มีระดับความส�ำคัญมากมีค่าเฉลี่ยสูงสุด

คือ ความสะดวกในการค้นหาข้อมูลและส่ังซ้ือ  

(= 4.41) ปัจจัยด้านกระบวนการท่ีมีระดับความ

ส�ำคัญมากมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ มีค�ำอธิบายขั้นตอน

การส่ังซ้ือและการช�ำระเงินท่ีชดัเจน   (= 4.21) และ

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดที่มีระดับความ

ส�ำคญัมากมีค่าเฉลีย่สงูสุดคอื มีการส่งข้อมูลข่าวสาร

ให้ทราบผ่านส่ือออนไลน์ (= 3.71) รองลงมาคือ

การรบัประกนัสนิค้า (= 3.52)  สอดคล้องกบัปัจจยั

ที่มีผลต่อพฤติกรรมผู ้บริโภคคนไทยในการซ้ือ

สินค้าและบรกิารทางการพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์เพือ่

ศึกษาถงึพฤติกรรมของผูบ้รโิภค ส่วนใหญ่ให้ความ

ส�ำคัญต่อราคาของสินค้าและบริการ รูปแบบของ
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สินค้าและบรกิารทีแ่สดงบนเวบ็ไซต์ ความปลอดภยั

ในการช�ำระค่าบริการ ระยะเวลาที่ใช้ในการส่ังซ้ือ

สินค้าแต่ละครั้ง การรับประกันสินค้า ความหลาก

หลายในตัวสนิค้าและความสะดวกในการใช้บรกิาร 

(ทวีวรรณ  น้อยน�้ำค�ำ, 2548) 

ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับปัจจัย

ทางการตลาด ยกเว้นปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได ้

ต่อเดือนไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยทางการตลาด

ทกุด้าน สอดคล้องกบัการศึกษาพฤติกรรมผูบ้รโิภค

กับการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 

ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านประชากร 

ที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้า 

ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตไม่แตกต่างกัน (บุณฑริกา 

นันทิพงศ์ และกิตติพันธ์  คงสวัสดิ์เกียรติ, 2555)

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำการตลาดออนไลน์ 

	 1. ผลิตภัณฑ์ การเลือกสินค้าหรือบริการที่

จดัจ�ำหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์  ควรมีความหลาก

หลาย เพราะผลิตภัณฑ์ทุกประเภทสามารถท�ำการ

ซื้อขายผ่านออนไลน์ได้

	 2. การก�ำหนดราคาสินค้าหรอืบรกิารไม่ให้

สูงกว่าราคาท้องตลาด แสดงราคาที่ชัดเจน 

	 3. การเข้าถึงช่องทางออนไลน์ที่ง่าย และ

สะดวกส�ำหรับการค้นหาข้อมูลและสั่งซื้อสินค้า 

	 4. โปรแกรมการส่งเสริมการตลาดที่เน้น

การรับประกันสินค้าเพื่อสร้างความน่าเชื่อถือ และ

ความมั่นใจให้แก่ลูกค้า

	 5. การออกแบบหน้าแรกของร้านให้มี

ความโดดเด่น ดึงดูดความสนใจของลกูค้าในการเข้า

มาดูรายละเอียดต่าง ๆ ตลอดจนการมีระบบปฏิบัติ

การต่าง ๆ ที่อ�ำนวยความสะดวกให้แก่ลูกค้า และ

สร้างความมัน่ใจด้านความปลอดภยัของข้อมูลส่วน

ตัวของลูกค้า

กิตติกรรมประกาศ
รายงานวิจัยนี้ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจาก

มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ ขอขอบคุณ ดร.คนึงนิจต ์  

หนูเช็ก ดร.ชุติมา   หวังเบ็ญหมัด ดร.ประสิทธ์ิ   

รัตนพันธ์ และผู ้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนิวัช   

แก้วจ�ำนงค์ และขอบคุณมหาวิทยาลัยหาดใหญ่

ท่ีอ�ำนวยความสะดวกทุกอย่างในการท�ำวิจัย 

จนส�ำเร็จด้วยดี
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พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การในธุรกิจโรงแรม

Organizational Citizenship Behavior in Hotel Business  

ปกรณ์  ลิ้มโยธิน1

Pakorn  Limyothin

Abstract 
The objective of this research was to develop the causal relationship model of organizational citizenship 
behavior in hotel business in Thailand. The sample consisted of 586 cases obtained by multi-stage sampling. 
The research was analyzed for 5 latent variables: quality of work life, organizational justice perception, 
job satisfaction, organizational commitment and organizational citizenship behavior which obtained from 
variables. Questionnaires were used as a research instrument which measured five-point Likert scales. 
SPSS program was used to analyze for basic statistics and LISREL program was used for model testing. 

The major findings showed that the causal relationship model was valid and fit the empirical data ( χ 2 = 

420.08, df = 127, χ 2/df = 3.31, CFI = 0.95 SRMR = 0.06, RMSEA = 0.07). The model described 59% of 
variance in organizational citizenship behavior. Quality of work life was of the highest total effect on 
organizational citizenship behavior while, the organizational justice perception, job satisfaction and 
organizational commitment were in the descending order.  

	 Keywords: Organizational behavior, organizational citizenship behavior, hotel business
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องค์การในธรุกจิโรงแรม จากกลุม่ตัวอย่าง 586 ราย ซึง่ได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขัน้ตอน ตวัแปรทีใ่ช้ในการ
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ในงาน ความผูกพันต่อองค์การ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ  ซึ่งวัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ 23 

ตัวแปร  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมี  6 ตอน มาตรวัดแบบประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูล

เบ้ืองต้นด้วยโปรแกรม SPSS และวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างด้วยโปรแกรม LISREL ผลการวิจัยพบว่า  

โมเดลที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ( χ 2 = 420.08, df = 127, χ 2 /df = 3.31, CFI = 0.95, 

SRMR = 0.06, RMSEA = 0.07) โดยตัวแปรแฝงต่าง ๆ ในโมเดล อธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การได้ร้อยละ 59 และพบว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ได้รับอิทธิพลทางตรง

จากองค์ประกอบคุณภาพชีวิตในการท�ำงานมากที่สุด รองลงมาคือ องค์ประกอบจากการรับรู้ความยุติธรรม ความ 

พึงพอใจในงาน และความผูกพันต่อองค์การ 

ค�ำส�ำคัญ: พฤติกรรมองค์การ, พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ, ธุรกิจโรงแรม   

บทน�ำ 
ธุรกิจโรงแรม มีความส�ำคญัต่อการเจรญิเติบโตของ

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว   ซ่ึงสามารถแสวงหา 

เงินตราจากต่างประเทศ  ช่วยลดการขาดดุลบัญชี 

เดินสะพัดและดุลการช�ำระเงิน รวมถึงสร้างการ 

จ้างงานและกระจายรายได้สู่บุคลากรระดับปฏิบัติ-

การ (Deloitte, 2004; Dessler, 2006) และยัง 

ส่งผลให้เกิดการขยายตัวในธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง เช่น 

การขนส่ง การก่อสร้าง ภัตตาคาร สินค้าหัตถกรรม 

และบริการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง (Getz and Petersen, 

2005) ข้อมูลจากส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ (2555) 

แสดงว่าประเทศไทยมีโรงแรมที่พัก จ�ำนวน 9,865 

แห่ง มีห้องพัก 457,976 ห้อง มีผู้เข้าพัก จ�ำนวน 93.8 

ล้านคน รายได้และรายจ่ายอยู่ที่ 153,534 ล้านบาท

และ 110,665 ล้านบาท ตามล�ำดับ โดยมีรายรับและ

ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อกิจการอยู่ท่ี 15.3 ล้านบาท และ 

11.2 ล้านบาท ธุรกิจโรงแรมมีบุคลากรทั้งหมด

จ�ำนวน 265,906 คน และมรีายได้เฉลีย่ 162,338 บาท

ต่อคนต่อปี

การเติบโตและการแข่งขันของธุรกิจ

โรงแรม ท�ำให้ความต้องการบุคลากรท่ีมีพื้นฐาน

ความรู ้  และความช�ำนาญเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว  

ในขณะท่ีแรงงานท่ีมีประสบการณ์ก็มีทางเลือกจะ

ท�ำงานในโรงแรมที่ให้ผลตอบแทนทั้งที่เป็นตัวเงิน

และไม่เป็นตัวเงนิท่ีดีกว่า ส่งผลให้เกดิการหมุนเวยีน

แรงงานในธุรกิจโรงแรมอย่างมาก (ชัยสมพล  

ชาวประเสริฐ, 2546; Vidal et al., 2007) บริษัท  

ฮิววิท แอสโซซิเอทส์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด ซึ่งเป็น

องค์กรระดับโลก ที่ให้ค�ำปรึกษาด้านทรัพยากร

มนุษย์ รายงานว่า ในปี 2555 ตัวเลขประมาณการ

อัตราการลาออกจากงาน (turnover rate) ของธุรกิจ

โรงแรมในประเทศไทยจะอยูท่ี่ร้อยละ 15-21 ซ่ึงเป็น

อตัราทีค่่อนข้างสูงเม่ือเปรยีบเทยีบกบัอตุสาหกรรม

อื่น การวิจัยเกี่ยวกับการลาออกจากงานโดยตรงนั้น

เป็นการศึกษาย้อนหลังถึงสาเหตุของการลาออก 

ท�ำให้มีตัวแปรแทรกซ้อนมาก และการเก็บข้อมูล

ค่อนข้างยุง่ยาก การศึกษาวจัิยส่วนใหญ่จึงนยิมศึกษา

จากบุคลากรท่ีมีพฤติกรรมการท�ำงานในมิติด้านต่าง 

ๆ เพื่อขจัดตัวแปรแทรกซ้อน และเพื่อความสะดวก

ในการเกบ็ข้อมลู (ปกรณ์  ลิ้มโยธิน, 2555) นอกจาก

นี้พฤติกรรมการท�ำงาน หรือพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การยังเป็นตัวแปรที่ส�ำคัญต่อ

ประสิทธิผลในการท�ำงานด้วย (Hom and Griffeth, 
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1995; Chen, 2006) 

จากแนวคิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี

ขององค์การแบ่งออกเป็นหลายองค์ประกอบ โดย

แต่ละแนวคิดได้ระบุพฤติกรรมในแต่ละองค์ประกอบ

แตกต่างกันไป หากพิจารณาถึงความหมายของ

พฤติกรรมแต่ละองค์ประกอบในแนวคดิเหล่านัน้จะ

พบว่า พฤติกรรมบางองค์ประกอบมีความคล้ายคลงึ

หรือมีความซ�้ำซ้อนกัน พฤติกรรมการเป็นสมาชิก 

ที่ดีขององค์การตามแนวคิดของ Organ (1988) เป็น

แนวคิดที่ได้รับการยอมรับในวงกว้าง และมีผู้น�ำมา

ศึกษาวจิยัเป็นจ�ำนวนมาก โดยจ�ำแนกพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การเป็น 5 องค์ประกอบ

ได้แก่ 1) การให้ความช่วยเหลือ (Altruism) 2) การ

ค�ำนึงถึงผู้อื่น (Courtesy) 3) ความอดทนอดกลั้น 

(Sportsmanship)  4)  ความส�ำนึกต ่อหน ้าที ่

(Conscientiousness) และ 5) การให้ความร่วมมือ 

(Civic Virtue) จากการศึกษาแนวคิดพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกที่ ดีขององค์การในแต่ละประเภท

องค์การ หรือการศึกษาในลักษณะการวิเคราะห์

อภิมาน (Meta-analysis) ได้ข้อสรุปว่า พฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การเป็นพฤติกรรมที่มี

อิทธิพลทางบวกกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

ของกลุ่มหรือองค์การ (Organ and Bateman, 1991; 

Clegg and Nord, 1996; Organ, 1997; Jewell, 1998; 

Podsakoff et al., 2000; Newstrom and Davis, 2002; 

George and Jones, 2002; Spector, 2003; Nielsen  

et al., 2009) โดยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์การ จะท�ำให้ระบบสังคมในองค์การด�ำเนินไป

ด้วยความราบรืน่ ลดความขดัแย้ง เพิม่ประสิทธิภาพ

ในการปฏบัิติงานและมีอทิธิพลต่อประสิทธิผลของ

องค์การ (Podsakoff et al., 2009) 

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีจะไม่ใช่ประเด็นใหม่ แต่นักวิจัยก็ยัง

พยายามค้นหาสาเหตุ เพื่อสร้างพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การ ที่ยังมีความแตกต่างกัน 

ในแต่ละประเภทองค์กรหรือประเภทธุรกิจ (Sofiah 

et al., 2014; Kolade et al., 2014; Mohammad et al., 

2011; Buentello et al., 2014) เช่น ปัจจัยส่วนบุคคล 

บุคลิกภาพ ความเข้มแข็ง และความขัดแย้ง ปัจจัย

ลกัษณะของงานและการสนบัสนนุทางสงัคม ปัจจยั

ภายนอกทีมี่แรงดึงดูดจากโอกาสของการเปลีย่นงาน 

ปัจจยัผลกัดันภายในด้านความเบือ่หน่ายการท�ำงาน 

วัฒนธรรมองค์การ ความเครียด ความยุติธรรมใน

องค์การ คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน ความพึงพอใจ

และความไม่พึงพอใจในงาน ความขัดแย้งในงาน

และครอบครัว และความผูกพันต่อองค์การ 

งานวิจัยในประเทศไทยพบว่า การศึกษา

โมเดลสมการโครงสร้างขององค์ประกอบ ที่มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ ดีของ

องค์การในธุรกิจโรงแรม ยังมีไม่มากนัก อาทิเช่น 

แบบจ�ำลองสมการโครงสร ้างเชิงสาเหตุของ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์กรของพนักงาน

ทีป่ฏบิติังานในโรงแรมระดับ 5 ดาวในประเทศไทย 

โดยกฤตพงษ์  พัชรภิญโญพงศ์ (2556) นอกจากนั้น

ก็เป็นการศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องค์การอื่น ๆ เช่น โรงพยาบาล และมหาวิทยาลัย 

(ทิพย์วรรณ  มงคลดีกล้ากลุ, 2554; ปารชิาติ  ปานส�ำเนยีง, 

2555) ดังน้ัน ผูวิ้จัยจึงสนใจท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ของ

การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ คุณภาพชีวิตการ

ท�ำงาน ความพึงพอใจในงาน และความผูกพันต่อ

องค์การ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อตัวแปรพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การในธุรกิจโรงแรม ด้วยการ

พฒันาโมเดลสมการโครงสร้าง ทีมี่ประโยชน์ในการ

อธิบายปัญหาการวจิยัทางพฤติกรรมศาสตร์ โดยใน

แต ่ละสมการแสดงการเ ช่ือมโยงของสาเหตุ 

สัมประสิทธ์ิอิทธิพลระหว่างตัวแปร (Ma et al., 
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2013) ผลการศึกษา จะเป็นประโยชน์ต่อความม่ันคง

ขององค์การ และเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารในการ

จัดการด้านบุคลากรในธุรกิจโรงแรม และธุรกิจท่ี

เกี่ยวเน่ือง นอกจากน้ียังจะเป็นประโยชน์ต่อการ

วางแผนเพื่อค้นหากลยุทธ์ในการพัฒนา และ

ปรบัปรงุปัจจัยต่าง ๆ  ให้ธุรกจิโรงแรมบริหารจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพือ่พฒันาโมเดลสมการโครงสร้างของ

องค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การในธุรกิจโรงแรม

2. เพื่อวิเคราะห์ขนาดอิทธิพลของตัวแปร

ต่าง ๆ ในโมเดลสมการโครงสร้างที่พัฒนาขึ้น 

วิธีการวิจัย 
จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎแีละงานวจิยัท่ีเกีย่วข้อง 

สามารถพฒันาเป็นกรอบแนวคิดการวจิยัท่ีประกอบ

ด้วย 5 ตัวแปรแฝง และสรุปความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรการวิจัยไว้ 9 สมมติฐาน (ดังรูปที่ 1)

	 	 การวิจัยครั้งนี้ เป ็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) ประชากร ได้แก่ พนักงาน

ในธรุกจิโรงแรมในประเทศไทย จ�ำนวน 9,865 แห่ง 

รวมจ�ำนวนพนักงาน 265,906 คน โดยกลุ่มตัวอย่าง

คือ พนักงานในธุรกิจโรงแรมท่ัวประเทศ แม้การ

ค�ำนวณด้วยสูตรยามาเน่ (Yamane, 1970) (n = N/1+ 

Ne2) จะได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 399 ตัวอย่าง แต่

เพือ่ให้ขนาดของกลุม่ตัวอย่างมีความเพยีงพอต่อการ

วิเคราะห์ทางสถิติ และมีความแกร่ง (robustness) 

เมื่อประมาณค่าด้วยโปรแกรมการวิเคราะห์โมเดล

สมการโครงสร้าง ซ่ึงหมายถงึการท่ีผลการวเิคราะห์

ยังมีความถูกต้อง ขณะท่ีมีการฝ่าฝืนข้อตกลงของ

การประมาณค่าบางประการ จงึส่งแบบสอบถามไป

จ�ำนวน 1,000 ชุด โดยได้รับแบบสอบถามกลับคืน

สมบูรณ์จ�ำนวน 586 ชุด หรือคิดเป็นร้อยละ 58.6  

โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน (Multi-

Stage Sampling) เพื่อให้ได้ตัวแทนกระจายท่ัว

ประเทศ โดยในแต่ละภาคสุ่มเลือกโรงแรมตาม

สัดส่วนจ�ำนวนโรงแรมในแต่ละจังหวัด ในแต่ละ

โรงแรมจะเก็บตัวอย่างทั้งหัวหน้างาน (5 คน) และ

รูปที่ 1. กรอบแนวคิดการวิจัย
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พนักงานทั่วไป (5 คน) ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติ

งานไม่น้อยกว่า 6 เดือน เนือ่งจากเป็นผูท้ีไ่ด้ผ่านขัน้

ตอนการทดลองงาน การเรยีนรูร้ะบบ และวฒันธรรม

การท�ำงานขององค์กรแล้ว (Chi and Gursoy, 2009; 

ปกรณ์  ลิ้มโยธิน, 2555)  

	 	 เครื่องมือท่ีใช ้ในการวิจัยค ร้ังนี้ เป ็น

แบบสอบถามแบบประมาณค่า (Rating Scale)  

6 ตอน ซ่ึงได้พัฒนามาจากงานวิจัยหลายท่านท่ีได้

รับการยอมรับมาปรับให้เข้ากับบริบทพฤติกรรม

การเป็นสมาชกิทีดี่ขององค์การในธุรกจิโรงแรมใน

ประเทศไทย โดยตอนท่ี 1 เป็นข้อมูลท่ัวไปและ

พฤติกรรมองค์การ ข้อค�ำถามเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ จ�ำนวน 10 ข้อ ตอนที่ 2-6 เป็นข้อค�ำถาม 

เกีย่วกับการวดัตัวแปรแฝงต่าง ๆ  ได้แก่ คณุภาพชวีติ

ในการท�ำงาน การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ 

ความพึงพอใจในงาน ความผูกพันต่อองค์การ และ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ โดย

ตัวแปรแฝงจะถูกวัดจากตัวแปรสังเกตได้ 3-8 

ตัวแปร โดยแต่ละตัวแปรสังเกตได้วดัจากข้อค�ำถาม 

2-5 ข้อ รวมเป็นข้อค�ำถามทัง้ส้ิน 84 ข้อ ซ่ึงข้อค�ำถาม

ดังกล่าวเป็นมาตรวัดแบบประมาณค่าตามแนวทาง

ของลิเคิร์ท 5 ระดับ  หลังจากนั้นน�ำแบบสอบถาม 

ทีส่ร้างข้ึนเสนอให้ผูเ้ชีย่วชาญ จ�ำนวน 5 ท่าน ซ่ึงเป็น

ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยและการวัดผล 2 ท่าน และ

ด้านธุรกิจโรงแรม 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความ

ถูกต้องด้านโครงสร้างเนื้อหา และภาษาที่ใช้เพื่อให้

แบบวดัมีความสมบรูณ์และสามารถวดัในส่ิงท่ีวดัได้ 

การวิเคราะห์ใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of 

Item – Objective Congruence : IOC) เพื่อพิจารณา

ถึงคุณภาพของข ้อค�ำถาม ซ่ึงมีค ่าดัชนีความ

สอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.60-1.00 หลังจากนั้นน�ำ

แบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแล้วไปทดสอบกับ

ตัวอย่างทีละราย จ�ำนวน 3 ราย โดยให้ตัวอย่างอ่าน

ค�ำถามแบบออกเสียง พร้อมท้ังอธิบายให้ผู้วิจัยฟัง

ถึงส่ิงท่ีตัวอย่างคิดถึงเม่ืออ่านค�ำถาม ตลอดจน

บรรยายถึงเหตุผลและวิธีการเลือกค�ำตอบ ผู้วิจัย

รวบรวมความเหน็มาปรบัปรงุแบบสอบถามอกีครัง้

ก่อนน�ำไปทดลองใช้กับกลุ ่มพนักงานโรงแรม 

ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน เพื่อหาค่าความ

เช่ือม่ันของแบบสอบถาม โดยการวิเคราะห์หาค่า

สัมประสิทธ์ิของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) พบว่า ค่าความเชื่อม่ันท้ังฉบับของ

แต่ละตัวแปรแฝงอยู่ระหว่าง 0.79-0.91 ซ่ึงถือว่ามี

ความสอดคล้องภายในอยู่ในเกณฑ์ดีมาก 

	 	 การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเริ่ม

ด้วยการตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถ้วนของ

แบบสอบถาม (มากกว่าร้อยละ 90) แล้วจึงทดสอบ

สมมติฐานการแจกแจงของตัวแปร ความเบ้ (<3.0) 

ความโด่ง (<7.0) และค่าองค์ประกอบขยายความ

แปรปรวน (VIF) ของตัวแปรสังเกตได้ โดยใช้

โปรแกรมส�ำเร็จรูป LISREL ประมาณค่าโมเดล

สมการโครงสร้างด้วยวิธี Maximum Likelihood 

วิเคราะห์ตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยค่า Chi-square Statistics, 

Comparative Fit Index (>.90), Root Mean Square 

Error of Approximation (<.08), Standardized Root 

Mean Square Residual (<.08) และ Square Multiple 

Correlation : R2 (0-1) (Hair et al., 2010) 

ผลการวิจัย 
	 พฤติกรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การ

มีค่าเฉลีย่อยูใ่นระดับค่อนข้างสูง (=3.92) มีค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ที่เหมาะสมเท่ากับ 0.63   

ส่วนการวเิคราะห์ข้อตกลงเบ้ืองต้นปรากฏว่าข้อมูล

มีค่าความเบ้ (Skewness) ความโด่ง (Kurtosis) อยูใ่น

เกณฑ์รับได้เท่ากับ -0.51 และ 0.75 ส่วนตัวแปร
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อิสระส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางถึง

ค่อนข้างมาก (=3.36 ถึง 3.90) มีค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานท่ีเหมาะสมคืออยู่ระหว่าง 0.70 ถึง 0.74  

และมีค่าความเบ้ความโด่งอยู่ในเกณฑ์รบัได้ระหว่าง 

-0.93 ถึง 0.79 ทั้งนี้ค่าองค์ประกอบขยายความ

แปรปรวน (VIF) ซ่ึงบ่งบอกความสัมพันธ์ของ

ตัวแปรอสิระตัวหน่ึงกบัตัวแปรอสิระอืน่ ๆ  ทัง้หมด

อยูร่ะหว่าง 1.56-3.65 ท�ำให้ผูว้จิยัสันนฐิานว่าไม่เกดิ

ปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multi-Collinearity) 

	 	 โมเดลความสัมพนัธ์เชงิสาเหตุท่ีพฒันาข้ึน 

(รูปท่ี 2) พบว่ามีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ ( χ 2 = 420.08, df = 127, χ 2/df = 3.31, CFI 

= 0.95, SRMR = 0.06, RMSEA = 0.07) ตัวแปรต่าง ๆ 

ในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของ

พฤติกรรมการเป็นสมาชกิท่ีดีขององค์การได้ร้อยละ 

59 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลระหว่าง

ตัวแปรในโมเดล พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ที่ดีขององค์การได้รับอิทธิพลทางตรงจากการรับรู้

ความยุติธรรมในองค์การมากท่ีสุด โดยมีขนาด

อิทธิพลเท่ากับ 0.41 และได้รับอิทธิพลรวมจาก

คุณภาพชีวิตในการท�ำงานมากท่ีสุด โดยมีอิทธิพล

ทางอ้อมผ่านความพงึพอใจในงานและความผกูพนั

ต่อองค์การ ซ่ึงมีขนาดอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.44 

(ตารางที่ 1)

อภิปรายผล 
จากโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้น 

สามารถสรุปได้ว่า ตัวแปรคุณภาพชีวิตในการ

ท�ำงาน มีอทิธิพลรวมเชงิบวกต่อพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การในธุรกิจโรงแรมมากท่ีสุด  

รองลงมาคือ การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ แต่

หากพจิารณาอทิธิพลทางตรงจะพบว่า การรบัรูค้วาม

ตารางที่ 1. ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิอิทธิพลของตัวแปรในโมเดล

ตัวแปรตาม R2 อิทธิพล
ตัวแปรอิสระ

QWL OJP JS OC

OJP 0.55 DE - - - -
    IE - - - -
    TE - - - -
JS 0.59 DE 0.75 - - -
    IE - - - -
    TE 0.75 - - -
OC 0.66 DE 0.36 - 0.5 -
    IE 0.40 - - -
    TE 0.76 - 0.5 -
OCB 0.59 DE 0.18 0.41 0.19 0.24
    IE 0.26   0.12 -
    TE 0.44 0.41 0.31 0.24

QWL=Quality of Work Life   OJP=Organizational Justice Perception   JS=Job Satisfaction   OC=Organizational 
Commitment OCB=Organizational Citizenship Behavior
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รูปที่ 2. โมเดลสมการโครงสร้างขององค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ

ยุติธรรมในองค์การ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก ต่อ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การในธุรกิจ

โรงแรมมากท่ีสุด ส�ำหรับการอภิปรายผลการวิจัย

ตามสมมติฐานแต่ละข้อสามารถสรุปได้ดังนี้ 

สมมติฐาน H1-H3 ผลการวิจัยพบว่า 

คุณภาพชี วิตในการท�ำงาน ซ่ึงประกอบด ้วย

คุณลักษณะงาน ความเหมาะสมกับงาน ภาพลักษณ์

องค์กร นโยบายทรัพยากรมนุษย์ ความสัมพันธ์ทาง

สงัคม เง่ือนไขทางกายภาพ ความสมดุลชวีติกบังาน 

และปฏสัิมพนัธ์กบัลกูค้า มีอทิธิพลทางตรงเชงิบวก

ต่อความพึงพอใจในงาน ความผูกพันต่อองค์การ 

และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ซ่ึง

สอดคล้องกับงานวจิยัของ Nair (2013), Kasraie และ

คณะ (2014) และ Sabarirajan (2013) กล่าวไว้ว่า 

คุณภาพชวีติในการท�ำงานมีผลกระทบต่อพฤติกรรม

โดยตรงการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติ นอกจากน้ี ยงัมผีลโดยอ้อม กล่าวคือ 

เม่ือคุณภาพชีวิตในการท�ำงานดีขึ้น ความพึงพอใจ

ในงาน และความผูกพันต่อองค์การก็จะมากขึ้น จึง

ส่งผลให้พนักงานมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององค์การในธุรกิจโรงแรมด้วย 

สมมติฐาน H4 และ H5 ผลการวิจัยพบว่า 

การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ ไม่ได้มีอิทธิพล

ทางตรงต่อความพงึพอใจในงานและความผกูพนัต่อ

องค์การ ซึง่สอดคล้องและขดัแย้งกบังานวจิยัในอดีต 

โดยงานวิจัยของ Demirel และ Yucel (2013) พบว่า 

การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ มีความสัมพันธ์

กับความพึงพอใจในงานและความผูกพันต ่อ

องค์การ ในขณะที่งานวิจัยของ Kumari และ Afroz 

(2013) พบว่า การรับรู ้ความยุติธรรมในด้าน

กระบวนการ ด้านการแบ่งปันผลตอบแทน และด้าน

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ไม่มีความสัมพันธ์กับ

ความผกูพนักบัองค์การ คล้ายกับงานของ Niazi และ 

Ali (2014) ที่พบว่า การรับรู ้ความยุติธรรมใน

องค์การมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การอย่าง

ไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ  ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะมิติการ

รับรู้ความยุติธรรมในองค์การบางด้านไม่สัมพันธ์

กับความพึงพอใจในงานและความผูกพันต ่อ

องค์การทีมี่น�ำ้หนกัท่ีจะเฉลีย่มากพอ ท�ำให้การรบัรู้

ความยติุธรรมในองค์การมอีทิธิพลต่อความพงึพอใจ
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ในงานและความผูกพันต่อองค์การอย่างไม่มีนัย

ส�ำคัญทางสถิติ  

สมมติฐาน H6 ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้

ความยติุธรรมในองค์การ มีอทิธิพลทางตรงเชงิบวก

ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ซ่ึง

สอดคล้องกับงานวเิคราะห์อภมิาน (Meta Analysis) 

ในหลายชิน้งาน (Cohen-Charash and Spector, 2001; 

Colquitt et al., 2001; LePine et al., 2002) ที่ได้กล่าว

ถึงความยุติธรรมในด้านการแบ่งปันผลตอบแทน 

ความยุติธรรมในด้านกระบวนการท�ำงาน ความ

ยุติธรรมในด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และ

ความยติุธรรมในการรบัรู้ข้อมูลข่าวสาร จะส่งผลให้

พนักงานมีพฤติกรรมการเป ็นสมาชิกท่ีดีของ

องค์การมากขึ้น 

สมมติฐาน H7-H8 ผลการวิจัยพบว่า ความ

พึงพอใจในงาน มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความ

ผูกพันต่อองค์การ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิก 

ที่ดีขององค์การ ซ่ึงเป็นตามทฤษฎีของ Herzberg   

และคณะ (1966) ซึ่งกล่าวถึงปัจจัย 2 กลุ่ม คือปัจจัย

จูงใจ (Motivation Factors) ประกอบด้วย ความส�ำเร็จ 

ในงาน การได้รับการยอมรับนับถือ ลักษณะงาน 

ความรบัผดิชอบ โอกาสในความก้าวหน้า และปัจจยั

ค�ำ้จนุ (Hygiene Factors) ประกอบด้วย เงินเดือนและ

ค่าตอบแทน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล นโยบาย

องค์การ สภาพการท�ำงาน และความม่ันคงในงาน 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Mohammad และคณะ 

(2011) ที่พบว่า ความพึงพอใจท้ังภายในงานและ

ภายนอกงานมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชกิ

ที่ดีขององค์การ

สมมติฐาน H9 ผลการวิจัยพบว่า ความ

ผูกพันต่อองค์การมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ซ่ึง

สอดคล้องกับงานวเิคราะห์อภมิาน (Meta Analysis) 

ของ Podsakoff และคณะ (2009) และ Meyer และ

คณะ (2002) สะท้อนให้เห็นว่า ความผูกพันต่อ

องค์การเป็นตัวแปรหลักที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ เน่ืองจากการยอมรับ 

รปูแบบของงานทีไ่ด้รบัมอบหมาย ความอดทนและ

พยายามมากกว่าปกติ เพื่อให้องค์กรประสบความ

ส�ำเร็จ ความจงรักภักดีต่อองค์กร ความภูมิใจที่เป็น

ส่วนหนึง่ขององค์กรตลอดไป ล้วนเป็นปัจจยัส�ำคัญ

ทีท่�ำให้พนักงานมีพฤติกรรมการเป็นสมาชกิทีดี่ของ

โรงแรมต่อไป

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำผลการวิจัยที่ได้ เพื่อ 

น�ำไปใช้ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ควรให้

ความส�ำคัญต่อคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน เพื่อให้

บุคลากรมีความรู้สึกพึงพอใจต่อบรรยากาศในการ

ท�ำงาน โดยได้รับการตอบสนองความต้องการ 

ในด้านความสัมพันธ์ท่ีสมดุลระหว่างตนเองกับ

สภาพแวดล้อม โดยมีส่วนร่วมในการท�ำงาน ได้

ท�ำงานทีมี่ศักด์ิศรเีหมาะสมกบัเกยีรติภมิูของตนเอง 

และได้รับโอกาสให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

เกี่ยวกับสภาพการท�ำงานของตนเอง ส่งผลให้เกิด

ความพึงพอใจในการท�ำงานอันก่อให้เกิดผลดีต่อ

ตนเอง และท�ำให้งานบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมี

ประสิทธิภาพ รองลงมาควรพิจารณาความยุติธรรม

ในองค์การ เพื่อให้บุคลากรรับรู้ถึงการแบ่งปันผล

ตอบแทน กระบวนการท�ำงาน ความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคล และการรบัรูข้้อมูลข่าวสารท่ียติุธรรม 

เพราะจะส่งผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ที่ดีขององค์การอันจะท�ำให้พนักงานโรงแรมเกิด

ความต้ังใจท�ำงานช่วยเหลอืกนั ค�ำนึงถงึผูร่้วมงาน มี

ความอดทนอดกลั้น ส�ำนึกในหน้าท่ีของตนเอง  

และให้ความร่วมมือกับนโยบายขององค์การตาม 



163

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การในธุรกิจโรงแรม
ปกรณ์  ลิ้มโยธิน

เป้าหมายที่ตั้งไว้     

	 	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ควร

ทดสอบความไม่แปรเปลีย่นของโมเดลระหว่างกลุม่

ที่แตกต่างกัน หรืออาจวิเคราะห์พหุระดับ คือ ปัจจัย

ระดับบุคคล และปัจจยัระดับองค์กร (Organization) 

เพือ่ก�ำหนดนโยบายและกลยทุธ์การบรหิารทรพัยากร

มนุษย์ต่อไป ขณะเดียวกันอาจวิจัยแบบผสมผสาน 

เพือ่ทีจ่ะได้ข้อมลูเพิม่เติมมาขยายว่ามีเหตุผลใดบ้าง

ท่ีท�ำให้ตัวแปรบางตัวแปรมีอิทธิพลอย่างไม่มีนัย

ส�ำคัญทางสถติิ โดยในส่วนของการวจัิยเชงิคุณภาพ

ควรมกีารสัมภาษณ์เชงิลกึกบักลุม่พนักงานโรงแรม

ทั้งที่มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 

และกลุม่ทีม่ปีระสบการณ์การลาออกจากงานเพือ่ให้

ได้ข้อมูลในหลากหลายมิติมากขึ้น 
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กลวิธีการถ่ายทอดทางวิชาชีพและคุณสมบัติของนักวิจัยพ่ีเลี้ยงเพ่ือการสร้าง 

นักวิจัยรุ่นใหม่

Strategies of Imparting Professionalism and the Qualification of the Mentor 
to Create a New Generation of Researchers

วราภรณ์  คล้ายประยงค์

Varaporn  Klayprayong

Abstract
This article explains the importance of strategies for imparting professionalism, the mentor’s approach 
of being a researcher, a training outcome that resulted within context of a real circumstance of conducting 
research, and characteristics and roles of the mentor that help push new researchers to be professional. 
The article also reveals the mentor’s characteristics that help develop a new generation of researchers, 
and social theories of work socialization for readiness of ASEAN.  Research is as tool for progressive 
development of the country, so building and developing research knowledge can equip the country’s 
developing for international competency and strengthening self-reliance. As an indicator of competency 
advantages, research development not only helps create the country role of world stage, builds an academic 
tendency for the future, but enables the country to seize more global market share. 

	 Keywords: Imparting  professional, researcher mentor, new researcher,  hierarchy efforts of experts

บทคัดย่อ
บทความนี้อธิบายถึงความส�ำคัญของกลวิธีการถ่ายทอดทางวิชาชีพ การเดินทางสู่การเป็นนักวิจัยของนักวิจัย 

พ่ีเลี้ยง เป็นการอบรมถ่ายทอดที่เกิดขึ้น ในบริบทของการท�ำงานจริง (Socialization) ตลอดถึงคุณสมบัติ และ

บทบาทของนกัวจัิยพ่ีเลีย้งทีช่่วยผลกัดันให้นกัวจัิยรุน่ใหม่ก้าวเข้าสู่วชิาชพีนักวจัิยได้อย่างเต็มตวั กล่าวถึงคณุสมบัต ิ

1 คณะบริหารธุรกิจ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ ต�ำบลบางตลาด อ�ำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120
* ผู้ให้การติดต่อ (Corresponding e-mail: varapornkla@pim.ac.th)

รับบทความวันที่ 3 ธันวาคม 2557 รับลงตีพิมพ์วันที่ 28 เมษายน 2558
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ของนักวิจัยพ่ีเลี้ยงท่ีส่งผลต่อการสร้างนักวิจัยรุ่นใหม่ แนวคิดทฤษฎีการถ่ายทอดทางสังคมในบริบทอาชีพ และ

การสร้างนักวจัิยรุน่ใหม่ เพ่ือเตรยีมตวัรบัการปรบัตวัเข้าสู่ประชาคมอาเซียน การพัฒนาประเทศให้มคีวามทดัเทยีม

กับนานาชาติ และอยู่ในฐานะที่สามารถพ่ึงพาตนเองได้นั้น ต้องอาศัยการสร้างและการพัฒนาความรู้ด้าน “การ

วิจัย” การวิจัยถือเป็นองค์ประกอบที่เป็นหัวใจหลักอย่างหน่ึงในการพัฒนาประเทศได้อย่างรวดเร็ว ดังน้ัน การ

พัฒนาการวจัิยจึงเป็นหนึง่ในตวัชีว้ดัทีส่ร้างความได้เปรยีบในการแข่งขนั และก�ำหนดบทบาทของประเทศตนบน

เวทโีลก รวมทัง้การสร้างแนวโน้มทางวชิาการแห่งอนาคต ท�ำให้ประเทศตนได้โอกาสก่อนในการยดึพ้ืนทีก่ารตลาด

โลก 

	 ค�ำส�ำคญั: การถ่ายทอดทางวชิาชพี, นกัวจิยัพีเ่ลีย้ง,  นักวจัิยรุน่ใหม่,  ล�ำดับข้ันความพยายามของผูเ้ชีย่วชาญ

บทน�ำ
ประเทศไทยมีแผนการพฒันาระบบการวจิยัมาอย่าง

ต่อเนื่อง  ดังจะเห็นได้จากนโยบายและยุทธศาสตร์

การวิจัยของชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ.2555-2559) ที่เน้น

การบูรณาการด้านการวิจัย ที่สอดคล้องกับแนว

นโยบาย ยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555-2559) และ

แนวทางการวจิยัของสภาวจิยัแห่งชาติระยะยาว พ.ศ. 

2553-2572 เพือ่ตอบสนองการแก้ไขปัญหาและสร้าง

ความเป็นเลิศทางวิชาการ รองรับวิสัยทัศน์การวิจัย

ของชาติ คือ “ประเทศไทยมีและใช้ งานวิจัยที่มี

คุณภาพ เพื่อการพัฒนาที่สมดุลและยั่งยืน” โดยมี

พันธกิจการวิจัยของชาติ คือ “พัฒนาศักยภาพ และ

ขีดความสามารถในการวิจัยของประเทศให้สูงข้ึน 

และสร้างฐานความรู้ทีมี่คณุค่า สามารถประยกุต์และ 

พัฒนาวิทยาการที่เหมาะสมอย่างแพร่หลาย รวมทั้ง

ให้เกิดการเรียนรู้และต่อยอดภูมิปัญญาท้องถิ่น ก่อ

ให้เกิดประโยชน์เชิงพาณิชย์และสาธารณะ ตลอด

จนเกิดการพฒันาคุณภาพชวีติ โดยใช้ทรัพยากรและ

เครือข่ายวิจัย อย่างมีประสิทธิภาพ ที่ทุกฝ่ายมี 

ส่วนร่วม” เพื่อให้บรรลุตามวิสัยทัศน์และพันธกิจ 

ดังกล่าว ส�ำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ จึง

ได้ก�ำหนด ยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติไว้ 5 

ยทุธศาสตร์ โดยหน่ึงในนัน้คอื การปฏริปูระบบวจิยั

ของประเทศให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพในมิติ

ต่าง ๆ เช่น นโยบายการวิจัย งบประมาณการวิจัย 

ประเด็นการวจัิย สถาบันวจัิย บุคลากรวจัิย โครงสร้าง

พื้นฐานส�ำหรับการวิจัย มาตรฐานการวิจัย การ

จัดการผลผลิตการวิจัย ฐานข้อมูลการวิจัย การ 

เช่ือมโยงระหว่างเครอืข่ายเกีย่วข้องในระบบวจัิย ซ่ึง

รวมถึงผู ้ใช้ประโยชน์จากผลงานวิจัย เพื่อเป็น 

พืน้ฐานอนัม่ันคงในการพฒันาประเทศสูส่งัคมฐาน

ปัญญา (Wisdom-Based Society) (ส�ำนักงานคณะ

กรรมการวิจัยแห่งชาติ, 2553)

ปัจจุบันพบว่านักวิจัยในประเทศไทย มี

จ�ำนวนเพียง 332 คนต่อประชากรหนึ่งล้านคน ซ่ึง

ถือว่าเป็นอัตราส่วนที่ต�่ำมากเม่ือเทียบกับประเทศ 

ในกลุ่มอาเซียนอย่างประเทศสิงค์โปร์ที่มีจ�ำนวน 

นักวิจัยสูงถึง 6,438 คนต่อประชากรหน่ึงล้านคน 

และเม่ือเปรยีบเทยีบอตัราค่าใช้จ่ายเพือ่การวจิยัและ

พัฒนาต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติ พบว่า 

ประเทศไทยมีเพียงร้อยละ 0.25 ในขณะที่ประเทศ

สิงค์โปร์ ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน และ

ประเทศมาเลเซีย มีอัตราส่วนที่สูงกว่าคือร้อยละ 

2.10 1.98 และ 1.07 ตามล�ำดับ (The World Bank, 

2014) จากปัญหาการขาดแคลนนักวิจัยดังกล่าว

ประกอบกับนโยบายและยุทธศาสตร์การวิจัยของ
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กลวิธีการถ่ายทอดทางวิชาชีพ และคุณสมบัติของนักวิจัยพี่เลี้ยง
วราภรณ์  คล้ายประยงค์

ชาติ ท�ำให้การปฏิรูประบบการวิจัยในด้านการ

พฒันานกัวจิยัจงึเป็นประเด็นทีห่น่วยงานท่ีเกีย่วข้อง

ทกุฝ่ายต่างตระหนกัและให้ความส�ำคญัเป็นอย่างยิง่ 

ทั้งการหาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพนัก

วจิยัทีเ่หมาะสม เพือ่น�ำไปสู่แนวทางการพฒันา “นัก

วิจัย” โดยเฉพาะกลุ่ม “นักวิจัยรุ่นใหม่” ทั้งด้าน

ปริมาณและคุณภาพให้เพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้กลไกที่

ส�ำคัญส�ำหรับการพัฒนานักวิจัยรุ่นใหม่ คือการมี

ระบบ “นักวิจัยพี่เลี้ยง” ที่เข้มแข็ง

ในปี พ.ศ.2558 ประเทศไทยจะก้าวเข้าสู่

ประชาคมอาเซียน หรือสมาคมประชาชาติเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต้ (ASEAN: The Association of 

South East Asian Nations)   ซ่ึงเป็นองค์กรความ 

ร่วมมือระดบัภมิูภาค การก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียน

ที่ เข ้มแข็งประเทศไทยต ้องมีความพร ้อมใน 

ด้านต่าง ๆ รวมถึงด้านการพัฒนาการวิจัย ดังนั้น 

แผนการพฒันาระบบการวจิยัมาอย่างต่อเน่ือง  ดังจะ

เหน็ได้จากนโยบายและยุทธศาสตร์การวจิยัของชาติ 

ฉบับท่ี 8 (พ.ศ.2555-2559) ที่ได้มีการก�ำหนด

ยทุธศาสตร์การวจิยัและพฒันาของการเป็นประเทศ

ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) โดยมีวิสัย

ทัศน์ (Vision) คือ “การวิจัยเพื่อการเตรียมความ

พร้อมของประชาชนไทยในการเป็นประเทศ

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอย่างย่ังยืน” และพันธ

กิจการวิจัย (Mission)   ได้แก ่ส่งเสริมการวิจัยด้าน

การสร้างความเข้าใจเพื่อการเตรียมความพร้อมให้

กับภาครัฐ เอกชน และภาคประชาชน ในการเป็น

ประเทศในประชาคมอาเซียน ส่งเสริมงานวิจัยเชิง

ปฏบิติัการท่ีก่อให้เกิดความร่วมมือกันด้านเศรษฐกจิ 

สังคมและวัฒนธรรม ในกลุ่มประเทศประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนเพื่อการเป็นตลาดเดียว ส่งเสริม

งานวิจัยเพื่อการเรียนรู้ภาษา สังคม และวัฒนธรรม 

ในกลุ่มประชาคมอาเซียน และส่งเสริมงานวิจัย 

อื่น ๆ ที่สามารถช่วยสร้างความร่วมมือกับระหว่าง

ประชาคมอาเซียนได้ (ส�ำนกังานคณะกรรมการวจัิย

แห่งชาติ, 2553)

ดังน้ัน บทบาทท่ีส�ำคัญของนักวิจัยพี่เลี้ยง 

คือ แนะน�ำนักวิจัยรุ ่นใหม่ให้รู ้จักธรรมชาติของ

วิชาการในสาขาของตน มีจุดใดบ้างที่ควรรู้ ควรท�ำ

วิจัย ซ่ึงบางสาขายังต้องการนักวิจัยพี่เลี้ยงชาวต่าง

ประเทศ เพือ่ตอบสนองความร่วมมือกนัด้านเศรษฐกจิ 

สังคม และวัฒนธรรม ในกลุ่มประเทศประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน แต่ถ้ามีนักวิจัยพี่เลี้ยงชาวไทยที่มี

ความรู้ ความเช่ียวชาญและเป็นท่ียอมรับในระดับ

นานาชาติจะเป็นการดีมาก เนื่องจากนักวิจัยไทย

สามารถเข้าใจธรรมชาติของวิชาการแบบไทยได้

มากกว่า ภายใต้เงือ่นไขสภาพการด�ำเนนิชวีติประจ�ำ

วันในส่ิงแวดล้อมแบบไทย ๆ ในบริบทความเป็น

สากลได้อย่างลงตัว นักวิจัยพี่เลี้ยงชาวไทยก็ย่อมจะ

เข้าใจวิถีทางการปรับตัวได้ดีกว่านักวิจัยพี่เลี้ยงชาว

ต่างประเทศ  นกัวจิยัพีเ่ลีย้งชาวไทยจงึสามารถให้ค�ำ

แนะน�ำนักวิจัยใหม่ได้อย่างเหมาะสม ช่วยแก้ไข

ปัญหาต่าง ๆ รวมทั้งให้ก�ำลังใจ สนับสนุนทุกด้าน

ไม่ใช่เฉพาะด้านการวิจัย อย่างไรก็ดี เป้าหมาย

สุดท้าย คือ อยากให้นักวิจัยรุ่นใหม่สามารถก้าวเข้า

สู่การเป็นนักวจัิยมืออาชีพ สามารถปรบัตัวให้เข้ากบั

สภาพแวดล้อมท่ีมีอยู่ มีพัฒนาการที่ดี รักษาความ

ผูกพัน และท�ำงานท่ีเชื่อมโยงกัน รวมทั้งเป็นเครือ

ข่ายโยงใยกับนักวิจัยในต่างประเทศ การได้เรียนรู้

ด้วยการถ่ายทอดทางวิชาชีพของนักวิจัยพี่เลี้ยงจะ

ท�ำให้นักวิจัยรุ ่นใหม่ สามารถด�ำเนินการวิจัยได้ 

ด้วยตนเอง เรียนรู ้จากประสบการณ์ที่ได้รับ มี

วิจารณญาณของตนเองโดยไม่ต ้องอาศัยการ

ถ่ายทอดจากนักวิจัยพี่เลี้ยงอีกต่อไป แต่ยังคงความ

สัมพันธ์อันดีกับนักวิจัยพี่เลี้ยงตลอดเส้นทางอาชีพ

นักวิจัย
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คุณสมบัติของนักวิจัยพี่เลี้ยง
การด�ำเนินการงานวิจัยส�ำหรับนักวิจัยรุ่นใหม่ ที่ 

เริ่มต้นมักประสบปัญหามากมาย จากการขาด 

ความรู ้ความเข้าใจในกระบวนการวิจัยขั้นตอน 

ต่าง ๆ  ทั้งการก�ำหนดหัวข้อการวิจัย การทบทวน

แนวคดิทฤษฎีทีเ่กีย่วข้อง การออกแบบการวเิคราะห์

ข้อมูล ซ่ึงล้วนเป็นส่ิงท่ีเป็นหัวใจส�ำคัญในการ

ด�ำเนินการวิจัยท้ังสิ้น   เพราะถ้าหากนักวิจัยไม่

สามารถเข้าถึงหลักการท่ีถูกต้องดังกล่าวแล้ว การ

ด�ำเนินการวิจัยคงไม่ประสบผลส�ำเร็จ “นักวิจัย 

พี่เลี้ยง” จึงเป็นผู้ที่มีบทบาทส�ำคัญอย่างย่ิงในการ

ช่วยเหลือ ให้ค�ำปรึกษา แก่นักวิจัยรุ่นใหม่ในทุก ๆ 

ด้าน ดงันั้น จากค�ำนิยามที่กล่าวว่านักวิจัยพี่เลี้ยง คือ 

ผู ้ ท่ีมีความรู ้  ประสบการณ์ และความสามารถ 

เฉพาะทางสูง มีภาระหน้าท่ีส�ำคัญในการถ่ายทอด

ความรู้ ประสบการณ์ ให้ค�ำปรึกษา ชี้แนะ และให้

ความช่วยเหลือด้านวิชาการและระเบียบวิธีวิจัย 

แก่นักวิจัยรุ่นใหม่ (วัชระ  กสิณฤกษ์, 2552) จึงมี

ความเหมาะสมอย่างยิ่ง

นักวจิยัพีเ่ลีย้งถอืเป็นต้นแบบทีมี่อทิธิพล

ในการหล่อหลอมนักวิจัยรุ่นใหม่ที่อยู่ภายใต้การ

ดูแลของตนให้เป็นผู ้มีความเชี่ยวชาญน�ำไปสู  ่

เส้นทางนักวิจัยมืออาชีพได้ จากค�ำกล่าวท่ีว่า “การ

เป็นนกัวจิยัทีป่รกึษาทีดี่ ส่วนมากจะเคยเป็นนกัวจิยั

ทีมี่ทีป่รกึษาทีดี่มาก่อน” (ยง  ภูว่รวรรณ, 2552) ทัง้นี้

การที่จะสร้างและพัฒนาให้เกิดนักวิจัยท่ีมีคุณภาพ

ได้นั้น จึงต้องผ่านต้นแบบที่มีความรู้ ความสามารถ 

มีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมในการถ่ายทอดความรู้และ

ประสบการณ์ได้เป็นอย่างดี ดังนั้น นักวิจัยพี่เลี้ยงที่

ดี จึงควรมีคุณสมบัติเป็นผู้ที่มีผลงานวิจัยตีพิมพ์ใน

วารสารวิชาการระดับนานาชาติมาก่อน ทุ่มเทสติ

ปัญญาและเวลาในการถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์ 

ให้ค�ำปรกึษา ปลูกฝังความมีคณุธรรมและจรยิธรรม 

จนท�ำให้นักวิจัยรุ ่นใหม่สามารถพึ่งตนเองได ้ 

(ชิษณุสรร  สวัสดิวัตน์, 2552)

นอกจากนักวิจัยพี่เลี้ยงจะเป็นผู้มีความ

เชี่ยวชาญ และให้ค�ำปรึกษาในด้านการด�ำเนินการ

วิจัยแล้ว ยังต้องท�ำตนเป็นตัวอย่างท่ีดีให้นักวิจัย 

รุ่นใหม่เจริญรอยตามได้ด้วย โดยนักวิจัยรุ่นใหม่จะ

สามารถมีพัฒนาการที่ดีจนประสบความส�ำเร็จ 

ในงานวิจัย และในวิชาชีพนักวิจัยได้นั้นไม่ใช่เพียง

แต่จากการให้ค�ำปรึกษาของนักวิจัยพี่เลี้ยงเพียง 

อย่างเดียว แต่หมายรวมถึงต้องมีความสัมพันธ์ที่ดี

ระหว่างบุคคลด้วย ดังนัน้ นกัวจิยัพีเ่ลีย้งนอกจากจะ

เป็นผู้ให้แล้วยังต้องแสดงตนให้เป็นกัลยาณมิตร

ธรรม 7 ประการ คือ มีเมตตากรุณา วางตัวเป็นที่พึ่ง

ได้เหมาะสม มีความเชี่ยวชาญในศาสตร์ของตน

สามารถชี้แจงให้เข้าใจได้ง่าย มีเหตุผลและไม่หวัง

ผลประโยชน์ใด ๆ (ยง  ภู่วรวรรณ, 2552)

จากข้อมูลคุณสมบัติของนักวิจัยพี่เลี้ยง 

ทีไ่ด้กล่าวมา ท�ำให้สามารถสรปุได้ว่านักวจัิยพีเ่ลีย้ง 

นอกจากจะต้องเป็นผู้มีความรู้ ความเช่ียวชาญใน

ด้านกระบวนการด�ำเนินการวิจัย ยังต้องเป็นผู้ที่มี

ความสามารถในการถ่ายทอดสิ่งที่ซับซ้อนยุ่งยาก 

ให้สามารถเข้าใจได้อย่างกระจ่าง ตลอดจนต้อง 

เป็นแบบอย่างท่ีดีให้กับนักวิจัยรุ่นใหม่ได้รับเอา

ประสบการณ์ และรปูแบบการด�ำเนนิวชิาชพีอย่างมี

คุณธรรม ด้วยการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่าง

กัน เพื่อให้เกิดความผูกพัน ความเคารพนับถือ  

อันจะน�ำไปสู่การรับรู้และปฏิบัติตามต้นแบบอย่าง

เต็มใจ

กระบวนการถ่ายทอดทางวชิาชพีและบทบาท
ของนกัวจัิยพ่ีเลีย้ง

การถ่ายทอดทางสังคมในบริบทอาชีพ

กระบวนการถ่ายทอดทางสังคมเป็น 
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กระบวนการที่เกิดขึ้น ตลอดช่วงชีวิต กระบวนการ

ถ่ายทอดทางสังคมยังมีบทบาทส�ำคัญ โดยเฉพาะ

อย่างยิง่เม่ือบคุคลต้องเข้าสู่บริบทงานอาชพี ก็คือการ

ก้าวเข้าสู่โลกของกลุ่มทางสังคมอีกรูปแบบหน่ึง ท่ี

มีชุดความคิด ความเชื่อ และแบบแผนพฤติกรรม

เฉพาะแต่ละอาชีพกระบวนการถ่ายทอดทางสังคม

ในการเข้าสู่อาชีพมักเกิดข้ึน ด้วยรูปแบบที่ต่างกัน

ออกไป สามารถแบ่งได้ดังนี้  (Michener and 

Delamater, 1999)

1. การอบรมถ่ายทอดท่ีเกิดข้ึนในชัน้เรยีน 

(Classroom Socialization) เป็นส่วนหนึ่งของการ

ศึกษาในโรงเรียน เนื้อหาของการถ่ายทอดถูก

ก�ำหนดไว้ล่วงหน้าและด�ำเนินไปตามหลักสูตร ซึ่ง

มักจะถกูท�ำให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั โดยเป็นบรบิท

ในอดุมคติว่าผูถ้กูถ่ายทอดจะได้รบัข้อมูล และทกัษะ

ที่ถูกต้อง

2. การอบรมถ่ายทอดท่ีเกิดข้ึนในบริบท

ของการท�ำงานจริง (On the Job Socialization)  

ภายใต้การแนะน�ำของเพื่อนร่วมงาน หรือผู้ดูแล

ควบคุม ซ่ึงจะท�ำให้บุคคลสามารถเรียนรู ้ได้ใน

บริบทจริงที่พวกเขาจะต้องท�ำงานในท้ายที่สุด

3. การถ ่ายทอดจากการเรียนรู ้และ

ประสบการณ์ (Experiential Socialization) มี

โครงสร้างน้อยทีสุ่ด ซึง่เป็นรปูแบบความสามารถที่

เกี่ยวข้องกับงานท่ีไม่ได้อยู ่ในรูปของการสอน

โดยตรง จึงเป็นการถ่ายทอดท่ีมีลักษณะที่ไม่เป็น

ทางการ ไม่มีโครงสร้าง และไม่ได้มีการวางแผน

บคุคลอาจจะเรียนรูโ้ดยการสงัเกตการณ์ปฏิบตัขิอง

ผู้ที่อยู่รอบ ๆ พวกเขา หรือโดยกระบวนการลองผิด

ลองถูก

4. การอบรมถ่ายทอดเพื่อปรับเปลี่ยน 

(Re-socialization) เป็นการถ่ายทอดที่เข้มข้น  

ส่วนใหญ่เกิดขึ้นในอาชีพที่ต ้องการให้บุคคล 

ถกูกลนืทศันคติ พฤติกรรมเดิม และรบัมุมมอง แนว

ทัศน์ พฤติกรรมรูปแบบใหม่ทั้งหมด

บทบาทของนักวิจัยพี่เลี้ยงที่มีต่อนักวิจัย

รุ่นใหม่นั้น มีกระบวนการถ่ายทอดทางวิชาชีพเร่ิม

ต้ังแต่การเดินทางสู่การเป็นนักวิจัย เป็นการอบรม

ถ่ายทอดที่เกิดขึ้น ในบริบทของการท�ำงานจริง (On 

the Job Socialization) โดยใช้แนวคิดของ Collison 

และ Parcell เก่ียวกับล�ำดับข้ันความพยายามของ 

ผู้เชี่ยวชาญ (Expert Effort) 5 ขั้น ดังต่อไปนี้ (เกื้อ  

วงศ์บุญสิน, 2552) ดังรูปที่ 1

	 ขัน้ที ่1 ขัน้สร้างความตระหนัก (Awareness) 

ขั้นเร่ิมต้นนี้นักวิจัยพี่เลี้ยงต้องสร้างความตระหนัก

ของการสร้างความรู ้ใหม่จากการวิจัยท่ีดีและมี

คณุภาพให้เกดิกบันกัวจิยัรุน่ใหม่ โดยหวัใจของงาน

วิจัยที่ดีและมีคุณภาพคือ ความรอบคอบรอบรู้ และ

ความชัดเจนในเรื่องต่อไปน้ี ค�ำถามวิจัยน้ันจะเน้น

ประเด็น (Issue) หรือเน้นที่ปัญหา (Problem) การ

เข้าใจเน้ือหาของประเด็นปัญหาที่ต้ังเป็นค�ำถามใน

การวิจัย การใช้ระเบียบวิธีวิจัยท่ีเหมาะสม เพื่อ

อธิบายปัญหาการวจิยัทีต้ั่งไว้ และการรูว่้าเม่ือไรควร

จะหยดุการด�ำเนนิการวจัิย นกัวจิยัพีเ่ลีย้งจะช่วยแนะ

โครงการวิจัยที่เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของนัก

วิจัยและสถานการณ์ของประเทศ เป็นเรื่องที่ไม่

แข่งขันจนเกนิไป สามารถขอทนุวจัิยและท�ำวจัิยเริม่

ต้นด้วยตนเองได้

ขั้นที่ 2 ขั้นเร่ิมงาน (Start) ขั้นตอนนี้ 

นักวิจัยพี่เลี้ยงต้องน�ำประสบการณ์การท�ำวิ จัย  

มาแนะน�ำให้นักวิจัยรุ่นใหม่ ในกรณีที่นักวิจัยรุ่น

ใหม่ขาดความถนัดในบางเรื่องท่ีตนเองไม ่มี

ประสบการณ์มาก่อน นักวิจัยพี่เลี้ยงสามารถช่วย

พัฒนาเทคนิคน้ันได้ รวมทั้งสนับสนุนให้นักวิจัย 

รุ่นใหม่ได้เข้าร่วมประชุมสัมมนาทางวิชาการ เพื่อ

น�ำมาประกอบการต้ังประเด็นปัญหาการวิจัยท่ีมี
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คุณภาพ ซ่ึงความแหลมคมของโจทย์วจิยัดังกล่าว มัก

ขึ้นอยู่กับการอ่าน และการเข้าร่วมประชุมสัมมนา

เป็นการสร้างการจับประเด็นความรู้ใหม่ประเภท

ความรู้ในระดับสมาธิจิต แล้วน�ำข้อมูลใหม่ ๆ เหล่า

นั้นมาผสมผสานกับความรู้ในระดับสมาธิจิตที่มี 

อยู่แล้ว

ขั้นที่ 3 ขั้นผนึกความคิดและความร่วม

มือในการด�ำเนินงาน (Consolidate) ขั้นนี้เป็น 

กระบวนการด�ำเนินงานซ่ึงเริ่มจากการมองภาพ 

องค์รวม ซ่ึงนักวิจัยพี่เลี้ยงต้องแนะน�ำให้นักวิจัย 

รุ่นใหม่สามารถจัดล�ำดับความส�ำคัญในการเรียนรู ้

โดยอาศัยความร่วมมอืเป็นคณะท�ำงานในการศึกษา

วิจัยและค�ำแนะน�ำจากกัลยาณมิตรผู้รู้ ซ่ึงนอกจาก

จะให้นักวิจัยรุ่นใหม่เข้ามามีส่วนร่วมโดยตรงกับ

คณะท�ำงานในการศึกษาวิจัยนั้นแล้ว พี่เลี้ยงนักวิจัย

ยังต้องช่วยเปิดทางให้ความร่วมมือในการท�ำวจิยันัน้

ขยายขอบข่ายไปยงัผูค้นต่าง ๆ  มากขึน้ ขัน้ตอนน้ีจดั

เป็นความพยายามสูงสุดตามกราฟในรปูท่ี 1 โดยอาจ

จัดเป็นช่วงการเขียนโครงร่างการวิจัยเพื่อขอแหล่ง

ทุน ซึ่ ง มีความจ�ำ เป ็นท่ีต ้องรวบรวมทีมงาน 

ท่ีมีประสบการณ์วิจัยมาร่วมกันเขียนโครงร่างการ

วิจัย ในขณะเดียวกันนักวิจัยรุ่นใหม่ รวมท้ังนิสิต

นักศึกษาปริญญาเอก โท และตรี ก็ต้องช่วยกันค้น

เอกสารทั้งจากงานวิจัยที่เก่ียวข้องจากวารสาร จาก 

Website, e-journal ฯลฯ รวมท้ังอาจต้องไปสมัภาษณ์

ผู้เชี่ยวชาญในเรื่องที่เกี่ยวข้องตามค�ำแนะน�ำของ

กัลยาณมิตรผู้รู้ซ่ึงมีส่วนร่วมในกระบวนการต้ังแต่

ต้น เพื่อให้งานเขียนโครงร่างวิจัยครอบคลุมเนื้อหา

ทัง้ประเด็นปัญหาและศาสตร์ทีทั่นสมัยท่ีสุดเท่าทีจ่ะ

รวบรวมได้

ขั้นที่  4 ข้ันฝังตัวให้เป ็นนักวิจัยท่ีดี 

(Embed) ขั้นตอนน้ีเป็นข้ันที่นักวิจัยรุ่นใหม่รับ

บทบาทเต็มตัวในการด�ำเนินการวิจัย ในขณะท่ีนัก

วิจัยพี่เลี้ยงท�ำหน้าที่ให้ค�ำปรึกษาอยู่ห่าง ๆ โดยอาจ

ช่วยเสนอแนะระเบียบวิธีวิจัยใหม่ ๆ ท่ีนักวิจัยรุ่น

ใหม่อาจจะยังไม่รู้มาก่อน เนื่องจากมีประสบการณ์

รูปที่ 1. ล�ำดับขั้นการถ่ายทอดทางวิชาชีพของนักวิจัยพี่เลี้ยงที่มีต่อนักวิจัยรุ่นใหม่

	 ที่มา: ดัดแปลงมาจาก Collison and Parcell. 2004: 263 อ้างถึงใน เกื้อ วงศ์บุญสิน. ศาสตร์และศิลป์ของ 

	 การเป็นพี่เลี้ยงนักวิจัยที่ดี. หน้า 46.
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น้อยกว่า ขั้นตอนนี้จึงเป็นขั้นตอนส�ำคัญที่นักวิจัย

รุ่นใหม่จะเปลี่ยนระดับความรู้จากความรู้ในระดับ

สมาธิจิตเป็นความรู้ในระดับจิตใต้สานึก

ขั้นที่ 5 ข้ันให้การสนับสนุนช่วยเหลือ 

ผู้อื่น (Support) ข้ันตอนนี้ควรจะเป็นข้ันที่นักวิจัย

ผ่านจากการเป็นนักวิจัยรุ่นใหม่สู่การเป็นนักวิจัย 

รุ่นกลาง คือ เตรียมพร้อมที่จะเป็นเมธีวิจัย และวุฒิ

เมธีวิจัย โดยนักวิจัยพี่เลี้ยงที่เป็นเคยเป็นผู้ช่วยเหลือ 

ยงัให้ความช่วยเหลอือยู่ห่าง ๆ  หรืออาจจะอยูใ่นกลุม่

วิจัยเดียวกัน

นกัวจิยัพีเ่ลีย้งไม่เพยีงแต่จะให้ค�ำปรกึษา

แก่นักวิจัยรุ่นใหม่ในช่วงการด�ำเนินการวิจัยเท่านั้น

แต่เม่ือได้รายงานการวจัิยฉบบัสมบูรณ์แล้ว นกัวจิยั

พี่เลี้ยงต้องแนะน�ำการเขียนบทความวิจัยไปลงใน

วารสาร โดยผลักดันและเป็นตัวเร่งการด�ำเนินงาน

ของนักวิจัยรุ่นใหม่ โดยสร้างความมั่นใจ ให้ก�ำลัง

ใจแก่นักวิจัยรุ ่นใหม่ ให้น�ำผลงานลงตีพิมพ์ใน

วารสารที่มีค่า Impact Factor ที่ไม่สูงมากก่อน เพื่อ

เพิ่มความม่ันใจ แล้วจึงหาวารสารที่มีค่า Impact 

Factor ที่สูงขึ้นไป สนับสนุนให้นักวิจัยรุ่นใหม่ได้

แสดงผลงานในการประชุมนานาชาติ นอกจากน้ัน

นกัวจิยัพีเ่ลีย้ง ต้องเป็นกัลยาณมิตรทีดี่โดยสนบัสนนุ

ให้นักวิจัยรุ่นใหม่พัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา จน

สามารถน�ำผลงานวจิยัออกไปใช้ประโยชน์ในสาขา

อาชีพของตนเอง และบางทีอาจจะรวมกลุ่มกันท�ำ

วจัิยให้เป็นประโยชน์ต่อประเทศ ดังนัน้ หัวใจส�ำคัญ

ของการเป็นท่ีปรึกษาท่ีเป็นกัลยาณมิตรที่ดีน้ัน นัก

วจัิยพ่ีเลีย้งต้องรูตั้วว่าตนเองเป็นเพียงผู้วางแผนการ

ให้เหมาะกบัความสามารถเฉพาะของตวันกัวจัิยรุน่

ใหม่ และเป็นผูท้ีห่วงัดีต่อนักวจัิยรุน่ใหม่อย่างจรงิใจ 

(ทวี  ตันฆศิริ, 2552) ถ้าหากพิจารณาความสัมพันธ์

ระหว่างนักวิจัยพี่เลี้ยงกับนักวิจัยรุ ่นใหม่ตามขั้น

ตอนของกระบวนการด�ำเนนิการวิจยั สามารถชีแ้จง

รายละเอียดได้ดังรูปที่ 2

บทบาทของนักวิจัยพ่ีเลี้ยงด้านการบริหาร
จัดการ 

การก�ำหนดให้นกัวจิยัรุน่ใหม่ต้องมีนกัวจิยั

พี่เลี้ยงในเชิงการบริหารงานวิจัย เป็นผู้ท่ีคอยให้ค�ำ

ปรึกษา คอยติดตามดูแล ให้ข้อมูลเสนอแนะต่อ 

ผู้สนับสนุนทุนวิจัย เป็นการประกันความส�ำเร็จใน

การด�ำเนินการวิจัยโดยนักวิจัยรุ่นใหม่ นอกจากมี

การประเมินผลงานวจิยัจากผูท้รงคณุวฒุแิล้ว เม่ือให้

ทุนไปแล้วก็จ�ำเป็นต้องมีกลไกที่คอยช่วยเหลือ  

คอยแนะน�ำประคับประคองเพือ่ให้โครงการประสบ

ความส�ำเรจ็ตามเป้าหมายทีไ่ด้เสนอไว้ นกัวจิยัพีเ่ลีย้ง

จะเป็นผูมี้บทบาทส�ำคัญในส่วนนี ้และเพือ่ให้เข้าใจ

ถึงปัญหาถ้าหากเกิดไม่ประสบความส�ำเร็จ ดังนั้น

นักวิจัยพี่เลี้ยงจึงควรเป็นผู้เช่ียวชาญในสาขาวิชา มี

ความน่าเชือ่ถอื สามารถรายงานปัญหาท่ีเกดิข้ึนอย่าง

ตรงไปตรงมา เพื่อที่หน่วยงานผู้ให้ทุนสนับสนุน

สามารถน�ำไปปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้การสนับสนุน

ทุนวิจัยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

ทั้งนี้ เม่ือพิจารณาขอบเขตภาระงานด้าน

การบรหิารการวจิยัและพนัธกจิท่ีส�ำคัญแล้ว สามารถ

สรุปขอบเขตบทบาทการถ่ายทอดทางวิชาชีพของ

นกัวจิยัพีเ่ลีย้งตามภาระงานการบรหิารการวจิยัออก

เป็น 3 ระยะ ซึ่งมีภาระงานส�ำคัญ สรุปได้ดังนี้ 

ระยะที่ 1 การบริหารการวิจัยก่อนการ

ด�ำเนินการวิจัย 

ในระยะน้ีนักวิจัยพี่เลี้ยงจะเข้ามาช่วยนัก

วจิยัรุน่ใหม่ในการหาแหล่งทนุ อบรมให้ความรูเ้กีย่ว

กับการวิจัย ให้ข้อเสนอแนะแก่โครงร่างการวิจัยให้

ข้อมูลสนับสนุนการพิจารณาหัวข้อการวิจัยและ

โครงร่างการวจัิยแก่คณะกรรมการและผูท้รงคุณวฒุ ิ

ระยะที่ 2 การบริหารการวิจัยระหว่างการ
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รูปที่ 2. ผังแนวความคิดการถ่ายทอดทางวิชาชีพและบทบาทความสัมพันธ์ของนักวิจัยพี่เลี้ยงและนักวิจัยรุ่นใหม ่

	 จ�ำแนกตามกระบวนการด�ำเนินการวิจัย

ด�ำเนินการวิจัย

ในระยะนี้ เป ็นระยะท่ีมี การมอบเงิน

อดุหนนุการวจิยั โครงการวจิยัผ่านการพจิารณาจาก

แหล่งทุนแล้ว ดังนั้น นักวิจัยพี่เลี้ยงจึงมีบทบาท 

ในการช่วยวางแผนการด�ำเนินการวิจัยแก่นักวิจัย 

รุน่ใหม่ รวมถงึการก�ำกบั ดูแล ให้การด�ำเนนิการวจิยั

ของนกัวจิยัรุน่ใหม่ให้เป็นไปตามก�ำหนดระยะเวลา 

ตลอดจนการให้ค�ำปรึกษาหรือความช่วยเหลือใน

การด�ำเนินการวิจัย

ระยะที่ 3 การบริหารการวิจัยหลังการ

ด�ำเนินการวิจัย 

ในระยะน้ีเป็นระยะท่ีการด�ำเนินการวิจัย

เสร็จสมบูรณ์ ถึงขั้นตอนท่ีต้องน�ำเสนอผลงานวิจัย

แก่คณะกรรมการบริหารการวิจัย นักวิจัยพี่เลี้ยงมี

บทบาทในการช่วยตรวจสอบความถูกต้อง ของ 

ผลงานวิจัยก่อนที่จะน�ำเสนอ นอกจากน้ัน ยังต้อง

ช่วยพิจารณาและแนะน�ำแหล่งเผยแพร่ผลงานวิจัย

ให้นกัวจัิยรุน่ใหม่ เช่น การตีพมิพ์เผยแพร่ในวารสาร

วิชาการหรือเว็บไซต์  การประชุมทางวิชาการ รวม

ถงึการแนะน�ำการจดสิทธิบตัร อนุสิทธิบัตร และน�ำ 

ผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์

สรปุว่าแนวคดิเกีย่วกับการบรหิารการวิจยั 

ไม่เพยีงแต่จะมุ่งไปทีก่ารบรหิารงานในระดับหน่วย

งานหรือองค์กรเท่าน้ัน แต่การบริหารการวิจัยส่วน

บุคคลก็มีความส�ำคัญเช่นกัน นักวิจัยจะต้องมีความ

สามารถในการบรหิารงานวจัิยของตนเองให้ถกูต้อง

ตามหลักวิธีวิทยาการวิจัย รวมถึงการใช้ระยะเวลา

และทรัพยากรต่าง ๆ ตามที่ก�ำหนดไว้อย่างคุ้มค่า 

 
รูปที่ 1. ล ำดับขั้นกำรถ่ำยทอดทำงวิชำชีพของนักวิจัยพ่ีเลี้ยงที่มีต่อนักวิจัยรุ่นใหม่ 

ที่มา : ดัดแปลงมำจำก Collison and Parcell. 2004: 263 อ้ำงถึงใน เกื้อ วงศ์บุญสิน. ศาสตร์และศิลป์ของการเป็นพี่เลี้ยง
นักวิจัยท่ีดี. หน้ำ 46. 
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กลวิธีการถ่ายทอดทางวิชาชีพ และคุณสมบัติของนักวิจัยพี่เลี้ยง
วราภรณ์  คล้ายประยงค์

และตรงกับที่ขออนุมัติไว้กับแหล่งทุน ซ่ึงจะเป็น

ประโยชน์ต่อนักวิจัยและแหล่งทุนวิจัย ทั้งนี้ การที่

นกัวจิยัรุน่ใหม่ท่ียังไม่มีประสบการณ์การด�ำเนนิการ

วิจัยจะสามารถบริหารการวิจัยของตนเองได้ต้องมี 

ผู้ที่มีประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญเข้ามาคอยให้ค�ำ

ปรึกษา ดังนั้น นักวิจัยพี่เลี้ยงจึงเปรียบเสมือนผู้ที่จะ

ถ่ายทอดประสบการณ์และฝึกการบรหิารการวจิยัให้

กับนักวิจัยรุ่นใหม่

จากผลการศึกษาวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบันักวจิยั

พีเ่ลีย้งทีมี่ประสบการณ์ มีความรู้และความเชีย่วชาญ

จะส่งผลต่อการเรียนรู้ของนักวิจัยรุ่นใหม่ สามารถ

ยนืยนัได้โดยงานวจิยัของ มนต์ชยั  เทียนทอง (2551) 

ที่ศึกษาเทคนิคการเรียนรู้แบบร่วมมือแบบ Mentor 

Coached Think-Pair-Share เพื่อเพิ่มผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรยีนในการเรยีนรูอ้อนไลน์ พบว่า การเรยีน

รูแ้บบร่วมมือท่ีจดัให้มพีีเ่ลีย้งเพือ่ให้ความช่วยเหลอื

ในการเรียน มีผลท�ำให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง

ข้ึนและสูงกว่าการเรียนรู้แบบเพื่อนคู่คิด ทั้งน้ี นัก

วิจัยพี่เล้ียงต้องมีการเตรียมการถ่ายทอดให้มีความ

เหมาะสมในแต่ละกระบวนการของการด�ำเนินการ

วจิยั เพือ่นกัวจิยัรุน่ใหม่จะสามารถท�ำความเข้าใจได้ 

อย่างลึกซึ้ง ซึ่งยุพาพิน  ศิรโพธิ์งาม (2538) กล่าวว่า 

การถ่ายทอดความรู้ที่ดีต้องมีการเตรียมการสอน 

หรอืการวางแผนการสอนมาเป็นอย่างดี ไม่ใช่เตรยีม

เฉพาะเน้ือหาความรู้ แต่ต้องมีการเตรยีมอปุกรณ์การ

เรียนการสอน และรู้จักประเมินผู้เรียน และวัดผล 

ผู้เรียนได้ว่ามีความเข้าใจในส่ิงที่ผู ้สอนถ่ายทอด

ความรู้ให้มากน้อยเพียงใด นอกจากทักษะการสอน

แล้ว ทักษะการตัดสินใจและการแก้ปัญหาเป็นทกัษะ

ที่ส�ำคัญอีกประการหนึ่ง นอกจากความรู ้ ความ

สามารถและการเตรียมความพร้อมของพี่ เลี้ยง 

นกัวจิยัท่ีจะท�ำให้เกดิผลสัมฤทธ์ิในการถ่ายทอดทาง

วิชาชีพ แต่ยังมีปัจจัยด้านคุณลักษณะที่เหมาะสม 

และความสัมพันธ์ระหว่างนักวิจัยพี่ เลี้ยงและ 

นักวิจัยรุ่นใหม่ ที่จะท�ำให้ประสิทธิผลของการ

ถ่ายทอดบรรลุเป้าหมาย เนื่องจากนักวิจัยพี่เลี้ยงที ่

มีคุณลักษณะท่ีเป็นกัลยาณมิตรจะมีความต้ังใจใน

การให้ค�ำปรึกษา ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ

สมปรารถนา   ประกัตฐโกมล (2550) ที่พบว่า 

บุคลากรที่มีคุณลักษณะของความเป็นพี่ เลี้ยงที่ 

ต่างกันมีความต้ังใจพัฒนาบุคคลอื่นแตกต่างกัน 

นอกจากน้ันยังพบว่าความต้ังใจพัฒนาบุคคลอื่น

สามารถพยากรณ์ได้จาก คุณลักษณะในด้านการมี

อิทธิพลเหนือผู้อื่น ด้านการตระหนักถึงผลส�ำเร็จ

ของผู้อื่น และสัมพันธภาพระหว่างบุคคลด้านการ

แสดงอ�ำนาจของพี่เลี้ยง 

สรุป
นักวิจัยพี่เลี้ยงถือเป็นต้นแบบที่มีอิทธิพลในการ 

หล่อหลอมนักวิจัยรุ่นใหม่ท่ีอยู่ภายใต้การดูแลของ

ตน ให้เป็นผูม้คีวามเชีย่วชาญน�ำไปสูเ่ส้นทางนกัวจัิย

มืออาชีพ ต้องเป็นผู้ที่มีคุณลักษณะที่เหมาะสม คือ 

มีความสามารถในการถ่ายทอดสิ่งท่ีซับซ้อนยุ่งยาก

ให้สามารถเข้าใจได้อย่างกระจ่าง ตลอดจนต้อง 

เป็นแบบอย่างท่ีดีให้กับนักวิจัยรุ่นใหม่ได้รับเอา

ประสบการณ์ และรปูแบบการด�ำเนนิวชิาชพีอย่างมี

คณุธรรม ซ่ึงบทบาทของนกัวจิยัพีเ่ลีย้งท่ีมีต่อนักวจิยั

รุ่นใหม่นั้นเริ่มต้ังแต่การเดินทางสู่การเป็นนักวิจัย 

สามารถจ�ำแนกได้ตามล�ำดับขั้นความพยายามของ 

ผู้เชี่ยวชาญ (Expert Effort) 5 ขั้น ได้แก่ 1) ขั้นสร้าง

ความตระหนัก (Awareness) 2) ขั้นเริ่มงาน (Start) 

3) ขั้นผนึกความคิดและความร่วมมือในการด�ำเนิน

งาน (Consolidate) 4) ขั้นฝังตัวให้เป็นนักวิจัยท่ีดี 

(Embed) 5) ขั้นให้การสนับสนุนช่วยเหลือผู้อื่น 

(Support) (รายละเอียดดังรูปท่ี 3) และสามารถ

จ�ำแนกบทบาทการถ ่ายทอดตามข้ันตอนของ
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กระบวนการด�ำเนินการวิจัย และการบริหารจัดการ

การด�ำเนินการวิจัย 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การบริหาร

การวจิยัก่อนการด�ำเนินการวจิยั ระยะที ่2 การบริหาร

การวิจัยระหว่างการด�ำเนินการวิจัย และระยะที่ 3 

การบริหารการวิจัยหลังการด�ำเนินการวิจัย ส�ำหรับ

บทบาทที่ส�ำคัญของนักวิจัยพี่เลี้ยงในการพัฒนานัก

วิจัยรุ ่นใหม่เพื่อเตรียมตัวรับการปรับตัวเข้าสู ่

ประชาคมอาเซียนนั้น นักวิจัยพี่เลี้ยงต้องเป็นผู้ท่ีมี

ความรู ้ความเชีย่วชาญการวจัิย และเป็นท่ียอมรบัใน

ระดับนานาชาติ สามารถแนะน�ำนักวิจัยรุ่นใหม่ให้

รู้จักธรรมชาติของวิชาการในสาขาของตนในความ

เป็นสากล เพื่อน�ำไปสู่หัวข้อการวิจัยที่เหมาะสม

รูปที่ 3. ผังแนวความคิดการถ่ายทอดทางวิชาชีพและบทบาทของนักวิจัยพี่เลี้ยงตามล�ำดับขั้นการถ่ายทอด 

	 ทางวิชาชีพ
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ช่วยแนะน�าโครงการวิจัยที่เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม

และสถานการณ์ของประเทศ ไม่แข่งขันจนเกินไป 

สามารถเร่ิมต้นท�าวิจัยได้ด้วยตนเอง 

ช่วยพัฒนาเทคนิคในการวิจัยโดยอาศัยประสบการณ์	

ตลอดจนสนับสนุนให้นักวิจัยรุ่นใหม่ได้เข้าร่วมการ

ประชุมวิชาการเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้	

แนะน�าให้นักวิจัยรุ่นใหมใ่ห้สามารถจัดล�าดับ

ความส�าคัญในการเรียนรู้ โดยอาศัยความร่วมมือเป็น

คณะท�างานในการศึกษาวิจัย 

ท�าหน้าที่ให้ค�าปรึกษาอยู่ห่าง ๆ โดยอาจช่วยเสนอแนะ

ระเบียบวิธีวิจัยใหม่ ๆ	ที่นักวิจัยรุ่นใหม่อาจจะยังไม่รู้มา

ก่อน 

ยังให้ความช่วยเหลืออยู่ห่าง ๆ หรืออาจจะอยู่ในกลุ่ม

วิจัยเดียวกัน 

ล�าดับขั้นการถ่ายทอดทางวิชาชีพนักวิจัย บทบาทของนักวิจัยพี่เลี้ยงตามล�าดับขั้น 

 

ผนึกความคิดและความร่วมมือ (Consolidate) 

เริ่มงาน (Start) 

สร้างความตระหนัก (Awareness) 

ช่วยเหลือผู้อ่ืน (Support) 

ฝังตัวเป็นนักวิจัยที่ด ี(Embed) 
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ความคับแคบของนิยามและการแบ่งประเภทของวรรณกรรมไทยที่มีต่อ

วรรณกรรมภาษาชนกลุ่มน้อย

A Narrowness of Definition and Classifying of Thai Literature toward 

Minority Languages Literature

ทัศน์ธนิต  ทองแดง1*

Tattanit  Tongdaeng

Abstract
This study aimed to analyze problems and causes of narrowness of definition and classification of Thai 
literature toward minority language literatures in Thailand as well as sought possibility to expand its 
definition and classification in order to represent multi-culture, multi-ethnic society of Thailand. The study 
found that 1) the problem occurred within Thai language literatures classified by “well-composing” as an 
abstract and subjectivity of the works. The well-composing literature works were called “Wannakadee” 
and the common literature works “Wannakam”. 2) Never been considered for the classification, the 
minority language works have been regularly communicated among Thai society for ages. 3) Former 
racism policy of Thai government promoting Thainess based on Thai race, royal culture, as well as Thai 
language was the main cause not only pushing minority language literatures out of the definition and 
classification, but affecting their literacy creation. However, ethnics using co-languages with of minorities, 
especially Chinese, rapidly growing up in Thailand, have brought a tendency to compile the minorities’ 
literatures as part of Thai literatures

1 แผนกวิชาภาษาจีน ภาควิชาภาษาตะวันออก คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
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called “Thai literature in Chinese” or Thai literature in other languages.    

	 Keywords: Definition of Thai literature, classifying of Thai literature, Thai literature, minority  
		        languages literature, Thai literature in Chinese

บทคัดย่อ
บทความนี้ มุ่งวิเคราะห์ถึงปัญหา และสาเหตุ ของความคับแคบในการนิยาม และการแบ่งประเภทของวรรณกรรม

ไทย ที่มีต่อวรรณกรรมของภาษาชนกลุ่มน้อยในไทย ตลอดจนค้นหาความเป็นไปได้ ในการขยายขอบเขตการให้

นิยาม และการแบ่งประเภท เพ่ือสะท้อนถึงความเป็นสังคมพหุวัฒนธรรม พหุชาติพันธุ์ ตามความเป็นจริงของ

สังคมไทย จากการศึกษาพบว่า 1) ปัญหาเริ่มต้นจากการแบ่งแยกกันเองในพื้นที่งานประพันธ์ภาษาไทย โดยการใช้

คุณค่าความแต่งดี ซ่ึงมีลักษณะนามธรรมและเป็นอัตภาววิสัย มาเป็นตัวแบ่งแยก งานประพันธ์ที่แต่งดีถือเป็น

วรรณคดี ส่วนวรรณกรรมทัว่ไปถอืว่าเป็นเพียงวรรณกรรม 2) ภาษาชนกลุม่น้อยในไทย ยงัไม่เคยได้รบัการพิจารณา

ใช้เป็นเกณฑ์การแบ่งประเภทของวรรณกรรมไทย แม้ว่าภาษานั้นจะใช้สื่อสารโดยกลุ่มคนต่าง ๆ ในสังคมไทยมา

อย่างยาวนาน 3) นโยบายเชื้อชาตินิยมของรัฐไทยในอดีต ที่เน้นยกย่องชนชาติไทยและวัฒนธรรมหลวง ขึ้นเป็น

วัฒนธรรมประจ�ำชาติ และใช้ภาษาไทยเป็นตัวก�ำหนดความเป็นชาติไทย  นับเป็นสาเหตุส�ำคัญ ที่ผลักวรรณกรรม

ภาษาชนกลุ่มน้อย ออกจากกรอบนิยามและการแบ่งประเภทของวรรณกรรมไทย ในขณะเดียวกัน ก็ท�ำให้การ

สร้างสรรค์วรรณกรรมภาษาชนกลุ่มน้อยได้รับผลกระทบไปด้วย แต่เน่ืองจากอิทธิพลของชนชาติที่ใช้ภาษาร่วม

กับชนกลุ่มน้อยในไทย โดยเฉพาะชนชาติจีน ทวีความส�ำคัญขึ้นต่อประเทศไทย ท�ำให้เกิดแนวโน้มการรวม

วรรณกรรมภาษาชนกลุม่น้อยให้เป็นส่วนหนึง่ของวรรณกรรมไทย โดยเรยีกวรรณกรรมประเภทนีว่้า วรรณกรรม

ไทยพากย์จีนหรือวรรณกรรมไทยพากย์ภาษาอื่น ๆ

	 ค�ำส�ำคัญ: นิยามของวรรณกรรมไทย, ประเภทของวรรณกรรมไทย, วรรณกรรมไทย, วรรณกรรมภาษา 

		    ชนกลุ่มน้อย, วรรณกรรมไทยพากย์จีน

บทน�ำ
หลังจากท่ีมีการบัญญัติค�ำว่า “วรรณคดี” และ 

“วรรณกรรม” ขึ้นในสังคมไทย เพื่อให้เรียกผลงาน

ศิลปะที่แสดงออก ด้วยการใช้ภาษา การศึกษาด้าน

วรรณกรรมไทยกไ็ด้เจรญิข้ึนตามล�ำดับ นกัวชิาการ

ด้านนี้ทุกยุคทุกสมัยต่างให้ความส�ำคัญต่อการ

ทบทวนการให้ความหมายและการแบ่งประเภทของ

วรรณกรรมไทย แต่ดูเหมือนว่านักวชิาการส่วนใหญ่

ยงัคงยดึติดกับกรอบการให้ความหมายและการแบ่ง

ประเภทแบบเดิม ๆ ท่ีเน้นการเขียนท่ีอยู่ในกรอบ

ของงานประพันธ์ที่ใช้ภาษาไทยเท่าน้ัน โอกาสท่ี

วรรณกรรมของภาษาชนกลุ่มน้อยในไทยจะเข้ามา

รวมอยูใ่นความหมายของวรรณกรรมไทย ในฐานะ

ที่เป็นวรรณกรรมประจ�ำชาติ จึงยังคงถูกปิดตาย 

บทความน้ีจึงมุ่งวิเคราะห์ถึงปัญหาและสาเหตุของ

ความคับแคบในการให้นิยามและการแบ่งประเภท

ของวรรณกรรมไทย ทีมี่ต่อวรรณกรรมชาติพนัธ์ุอืน่ 

ตลอดจนค้นหาความเป็นไปได้ ในการขยายขอบเขต

การให้นิยามและการแบ่งประเภท เพื่อสะท้อนถึง

ความเป็นสังคมพหุวัฒนธรรม พหุชาติพันธุ์ ตาม

ความเป็นจริงของสังคมไทย
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ความหมายของ “วรรณคดี” “วรรณกรรม” 
จุดเริ่มต้นของปัญหา
	 ค�ำว ่า “วรรณกรรมไทย” หรือ “Thai 

Li tera ture”  เป ็นการประกอบข้ึนจากค�ำว ่ า 

“วรรณกรรม” กับค�ำว่า “ไทย”  แต่ในข้ันตอนการ

อธิบายความหมายค�ำว่า “วรรณกรรมไทย” นัก

วิชาการไม่ว่ายุคสมัยไหน ต่างก็มุ่งเน้นให้ความ

ส�ำคญักบัการอธิบายความหมาย ความแตกต่าง และ

ทีม่าของค�ำว่า “วรรณคดี” และ “วรรณกรรม” ซ่ึงมัก

เป็นที่สับสนกันอยู่เสมอท่ามกลางผู้ท่ีสนใจศึกษา

วรรณกรรมไทย โดยไม่ได้กล่าวถึงขอบเขตหรือ

ความหมายของค�ำว่า “ไทย” ไว้ให้ชดัเจนแต่อย่างใด

	 ค�ำว่า “วรรณคดี” และ “วรรณกรรม” เป็น

ค�ำที่เทียบเคียงมาจากภาษาอังกฤษค�ำเดียวกัน คือ  

ค�ำว่า “literature” ซึ่งนักวิชาการชาวตะวันตก อย่าง 

ดร.เจมส์ ซี. เฟอร์นันด์ (Dr. James C. Fernand) ให้

ความหมาย literature ไว้ว่า literature (วรรณคดี) 

หมายถึง หนังสือทั่วไปพวกหนึ่ง กับพวกที่แต่งขึ้น

โดยความประณีต เรียกว่า polite literature (ประณีต

วรรณคดี) บางทีเรียกว่า belles-lettres (วรรณวิจิตร) 

คอื เป็นพวกบทประพนัธ์อันรวมไว้ซ่ึงรสนิยม ความ

รู้สึก ความคิดอันลึกซ้ึง และส�ำนวนอันเรียบร้อย

งดงาม หนังสือเร่ืองเดียวกนัอาจเป็นทัง้วชิาการ และ

วรรณวิจิตร ก็ได้ เช่น เรื่อง รีปับลิก (Republic) หรือ

สุนทรพจน์ทางการเมือง เช่น โอเรชัน่ (Oration) ของ 

ดีมอสทีนสิ  (Demosthenes) ดร.เฟอร์นันด์กร็วมเข้า

ในพวกประณีตด้วยเหมือนกัน (เปลื้อง ณ นคร, 

2541) จะเห็นได้ว่าค�ำว่า Literature ตามความหมาย

ของดร.เฟอร์ดินันด์นั้น ถึงแม้จะแบ่งออกเป็น

หนังสือท่ัวไปและวรรณวิจิตร แต่หนังสือหนึ่งเล่ม

อาจจะไม่สามารถแบ่งชดัได้ว่าเป็นแค่หนงัสือทัว่ไป

หรือวรรณวิจิตร แต่เมื่อค�ำว่า literature เข้าสู่บริบท

สังคมไทยกลับได้รับการเทียบเคียงความหมายเป็น 

วรรณคดี และ วรรณกรรม ซ่ึงทั้งสองค�ำมีประวัติ

ความเป็นมาและนยัการให้ความหมายทีแ่ตกต่างกนั

	 ค�ำว่า “วรรณคดี” เป็นค�ำที่บัญญัติข้ึนใช้

เป็นทางการครั้งแรก เม่ือพ.ศ.2450 ในรัชสมัย

พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว โดยทรง

โปรดเกล้าฯ ให้ก่อตั้ง “โบราณคดีสโมสร” ขึ้น งาน

ที่ส�ำคัญที่สุดเกี่ยวกับวรรณคดีคือ การพิมพ์เผยแพร่

วรรณคดีโบราณ และการแต่งต้ังคณะกรรมการ

ตรวจคัดเลือกหนังสือที่แต่งดี เพื่อรับพระบรมราชา

นุญาตประทับตราพระราชลัญจกร มังกรคาบแก้ว 

ก็ได้ชื่อว่าเป็น “วรรณคดี” ซึ่งในขณะนั้นถือว่าเป็น

หนังสือดี (สนิท ต้ังทวี, 2528) การส่งเสริมงาน

วรรณคดีทั้งวรรณคดีโบราณและวรรณคดีแต่งใหม่

โดยเกณฑ์ของโบราณคดีสโมสรล้วนแต่เป ็น

วรรณคดีที่ใช้ภาษาไทยแต่งขึ้นทั้งสิ้น

	 ต่อมาใน พ.ศ.2457 พระบาทสมเด็จพระ 

มงกุฏเกล้าเจ้าอยู่หัว ได้ทรงตั้งวรรณคดีสโมสร ค�ำ

ว่า “วรรณคด”ี จงึได้ใช้เป็นทางการอกีครัง้หนึง่ โดย

มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการแต่งหนังสือ โดยให้

พยายามรักษาภาษาไทย และทรงต้ังคณะกรรมการ

ตรวจคัดหนังสือท่ีแต่งดีเพื่อรับพระราชทานรางวัล 

และพิจารณายกย่องหนังสือส�ำคัญของชาติว่า เรื่อง

ใดเป็นยอดในทางใด (สิทธา พินิจภูวดล และคณะ, 

2515 อ้างถงึใน สนทิ ต้ังทว,ี 2528) วรรณคดีสโมสร

จึงเป็นสมาคมที่ก่อต้ังเพื่อสืบทอดเจตนารมณ์ของ

โบราณคดีสโมสร และยังคงจ�ำกัดความหมาย 

“วรรณคดี” หรือหนังสือที่แต่งดีไว้เพียงแค่หนังสือ

ที่แต่งโดยใช้ภาษาไทยเท่านั้น

	 ภายหลังการเปลี่ยนแปลงการปกครอง ใน 

พ.ศ.2475 ค�ำว่า “วรรณกรรม” ได้ปรากฏขึน้เป็นครัง้

แรกในสงัคมไทย จากการทีจ่อมพล ป.พบูิลสงคราม 

นายกรัฐมนตรีสมัยนั้น ได้ตราพระราชบัญญัติ

คุ้มครองวรรณกรรมและศิลปกรรม พ.ศ.2475 โดย
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มีนิยามว่า “วรรณกรรมและศิลปกรรม หมายความ

รวมการท�ำขึ้นทุกชนิดในแผนกวรรณคดี แผนก

วิทยาศาสตร์ และแผนกศิลปะ จะแสดงออกมาโดย

วธีิหรอืรปูร่างอย่างใดกต็าม” (กระแสร์ มาลยาภรณ์, 

2530) ค�ำว่าวรรณกรรมจึงให้ความหมายรวมถึง

วรรณคดีเอาไว้ด้วย และยงัคงเป็นหนังสือทีแ่ต่งโดย

ใช้ภาษาไทย ซ่ึงต่อมาค�ำว่าวรรณกรรมกไ็ด้รับความ

นิยมใช้กันแพร่หลายมาตามล�ำดับ ธวัช ปุณโณทก 

( 2527 )  สันนิษฐานว ่ าก าร ท่ีนิ ยมใช ้ ค� ำ ว ่ า 

“วรรณกรรม” ซ่ึงตรงกับภาษาอังกฤษว่า literary 

works หรือ general literature นั้น ก็คงเลี่ยงมาจาก 

วรรณคดี ซ่ึงหมายถึงหนังสือดีที่ได้รับการยกย่อง

จากคณะกรรมการโบราณคดีสโมสร และวรรณคดี

สโมสรนั่นเอง

	 เราจะเห็นได้ว่า “ความแต่งดี” หรือ “ความ

เป็นหนังสือดี” กลายเป็นเส้นแบ่งค่าความเป็น

วรรณกรรม และวรรณคดีของประเทศไทยออกจาก

กัน แต่ “ความแต่งดี” หรือ “ความเป็นหนังสือดี” 

แท้จริงแล้วมีลักษณะเป็นส่วนคุณภาพ ไม่สามารถ

ระบุได้ว่า แต่งดีนั้นดีแค่ไหนหรือดีอย่างไร เพราะ

ขึน้อยูก่บั “รสนยิม” ของผูอ่้านด้วย การตัดสนิความ

เป็นวรรณกรรมและวรรณคดีของไทย จึงเป็นการ

ตัดสินแบบ “อัตภาววิสัย” (กระแสร์ มาลยาภรณ์, 

2530) ทีมี่กฏเกณฑ์ทีต่กทอดมาจากการก�ำหนดของ

คณะกรรมการโบราณคดีสโมสรและวรรณคดี

สโมสร ท�ำให้การยกย่องเป็น “วรรณคดี” มักเป็น

เรื่องท่ีแต่งโดยชนชั้นสูง และมีขนบการแต่งที่เป็น

แบบโบราณ ซ่ึงตัดขาดกับโลกวรรณกรรมของ

สามัญชน ที่มีเรื่องราวสะท้อนชีวิตของคนหลาก-

หลายกลุ่มมากกว่า จึงเป็นที่น่าสังเกตว่า เมื่อเกณฑ์

การตัดสินเรื่อง “ความแต่งดี” หรือ “ความเป็น

หนังสือดี” ได้ถูกก�ำหนดตายตัวไว้แต่โบราณแล้ว 

ท�ำให้การยกย่องหนงัสือเรือ่งใดว่าแต่งดี โดยการต้ัง

รางวัลขององค์กรต่าง ๆ ในสมัยปัจจุบันนี้ เช่น 

รางวลัวรรณกรรมสร้างสรรค์ยอดเยีย่มแห่งอาเซียน 

ก็ไม่สามารถเปลี่ยนแปลง “วรรณกรรม” ให้เป็น 

“วรรณคดี” ได้ แม้ว่ารางวัลวรรณกรรมเหล่านั้นมี

เป้าหมายเพื่อสนับสนุน ส่งเสริม ให้เกิดหนังสือที่ดี

มีคุณค่ามากขึ้น และส่งเสริมให้ผู ้ผลิตหนังสือ

พยายามผลิตหนังสือที่มีคุณภาพ รวมถึงส่งเสริม 

ผูอ้่านให้สนใจอา่นหนงัสอืทีด่มีคีณุภาพกนัมากขึน้ 

(สุระ  ดามาพงษ์, 2537) สภาวการณ์การแบ่งแยก

กนัเองในพืน้ทีท่างวรรณกรรมไทย ซ่ึงก�ำหนดให้อยู่

ในกรอบของงานประพนัธ์ทีใ่ช้ภาษาไทยนี ้ยิง่ท�ำให้

การท่ีจะขยายนิยามของค�ำว่าวรรณกรรมไทย ให้

หมายรวมถึงวรรณกรรมท่ีแต่งโดยภาษาของชน 

กลุ่มน้อยในไทยเป็นไปไม่ได้เลย

ความไม่สมบูรณ์ของการแบ่งประเภท
วรรณกรรมไทย
จากการส�ำรวจการแบ่งประเภทหรือรูปแบบของ

วรรณกรรมไทยของผู้เขียน พบว่า นักวิชาการด้าน

วรรณกรรมไทยยังคงใช้กฎเกณฑ์การแบ่งประเภท

ในลักษณะท่ีไม่แตกต่างกันมาก จนกลายเป็น

ธรรมเนยีมในการแบ่งประเภทวรรรณกรรมไทยไป

แล้ว กล่าวคอื มักจะแบ่งออกเป็นสองประเภทใหญ่ ๆ  

ประเภทแรก คือ การแบ่งตามลักษณะการประพันธ์  

ได้แก่ วรรณกรรมร้อยแก้ว เช่น นิยาย เรื่องสั้น 

หนังสือ ต�ำรา สารคดี และบทความ เป็นต้น และ

วรรณกรรมร้อยกรอง เช่น โคลง ฉันท์ กาพย์ และ

กลอน เป็นต้น ประเภทที่สอง คือ การแบ่งตามยุค

สมัยทางประวัติศาสตร์ของงานประพันธ์ เช่น 

วรรณคดีสมยัสุโขทัย วรรณคดีสมยัอยธุยา วรรณคดี

สมัยธนบุรี วรรณคดีสมัยรัตนโกสินทร์ และ

วรรณกรรมปัจจุบัน และร่วมสมัย เป็นต้น

	 การใช้เกณฑ์การแบ่งวรรณกรรมไทยที ่
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น่าสนใจอีกรูปแบบหน่ึง คือการใช้เกณฑ์เขต

วฒันธรรมมาแบ่งประเภทวรรณกรรมไทยออกเป็น 

วรรณกรรมท้องถิ่นภาคเหนือ วรรณกรรมท้องถิ่น

ภาคกลาง วรรณกรรมท้องถ่ินภาคอีสาน วรรณกรรม

ท้องถิ่นภาคใต้ ซ่ึงเรียกโดยรวมว่าเป็นวรรณกรรม

ท้องถิ่น การแบ่งประเภทเช่นนี้แสดงให้เห็นถึงการ

หันมาให้คุณค่า และเคารพความแตกต่าง ของรูป

แบบวรรณกรรม ท่ีนอกเหนือไปจากวรรณคดีแห่ง

ชาติ เพราะวรรณกรรมท้องถิ่นเหล่านี้ ต่างก็เป็น

แหล่งภมิูปัญญาและวฒันธรรมพืน้บ้านไทย แต่กลบั

ถูกละเลยจากนักวชิาการสาขาวรรณคดีไทย ทีไ่ด้ให้

ความส�ำคัญกับวรรณคดีแห่งชาติเพียงอย่างเดียวมา

ช้านาน (ธวัช  ปุณโณทก, 2543)

	 อย่างไรกต็าม แม้ว่าวรรณกรรมท้องถิน่จะ

สะท้อนให้เหน็ถงึอตัลกัษณ์ทางภาษาประจ�ำถิน่ เช่น 

ภาษาถ่ิน อักษรถิ่น และฉันทลักษณ์ถิ่น แต่นัก

วิชาการก็มิได้แยกอัตลักษณ์ทางภาษาเหล่าน้ี เป็น

ภาษาอื่นท่ีไม่ใช่ภาษาไทย แต่ระบุว่าภาษาที่ใช้ใน

วรรณกรรมท้องถิ่นคือภาษาถิ่น อันหมายถึงภาษา

ไทยที่ใช้ในท้องถิ่นต่าง ๆ ซ่ึงมีค�ำพื้นฐานร่วมกับ

ภาษาไทยมาตรฐาน แต่มสี�ำเนยีงแตกต่างกนัไปบ้าง

ทีเ่รยีกว่า ส�ำเนยีงเหน่อ และมีค�ำศัพท์บางค�ำเฉพาะ

ท้องถิ่น แต่สามารถใช้สื่อสารท�ำความเข้าใจกันได้

กบัภาษามาตรฐาน (ภาษาภาคกลาง) (ธวชั ปณุโณทก, 

2543) ดังนั้น การแบ่งประเภทวรรณกรรมโดยใช้

เกณฑ์เขตวัฒนธรรม ก็ยังไม่ได ้หมายรวมถึง

วรรณกรรมท่ีประพนัธ์โดยกลุม่ชาติพนัธ์ุอ่ืน และใช้

ภาษาของกลุ่มชาติพันธุ์นั้น ๆ เพราะภาษาของกลุ่ม

ชาติพันธุ์อื่น เช่น ภาษาของชาวเขาเผ่าต่าง ๆ ภาษา

มาเลย์ ภาษาเซมัง (ซาไก) และภาษาชาวเล ฯลฯ ถูก

จดัให้เป็นภาษาชนกลุม่น้อย (ธวชั  ปณุโณทก, 2543) 

ซ่ึงหมายรวมถึง ภาษาของชนกลุ่มน้อยท่ีมีจ�ำนวน

และบทบาทมากที่สุดในไทยอย่าง “ภาษาจีน”

	 ในทางกลับกัน พบว่า นักวิชาการจีนให้

ความหมายเกี่ยวกับวรรณกรรมจีน (中国文学) ไว้

เปิดกว้างส�ำหรับทุกกลุ่มชาติพันธุ์ในจีนมากกว่า

ไทย ในปี ค.ศ.1986 Zhou Yang และ Liu Zai Fu 

(周扬&刘再复) (1986 อ้างถึงใน Zhang Wei Min  

(张未民), 2009)ได้ให้ค�ำนิยามเกีย่วกบั “วรรณกรรม

จีน” ไว้ว่า “วรรณกรรมจีน (中国文学) คือ ค�ำ 

ใช้เรียกวรรณกรรมของชนชาติจีน ซ่ึงชนชาติจีน 

หมายถึง ชนเผ่าฮั่น และชนเผ่าอื่น ๆ อีก 55 ชนเผ่า 

เช่น มองโกล หุย ธิเบต จ้วง อุยกูร์ ฯลฯ วรรณกรรม

จนี คอื ชมุชนวรรณกรรมของวรรณกรรมทกุชนเผ่า 

ทีย่ดึเอาวรรณกรรมชนเผ่าฮัน่เป็นองค์ประกอบหลกั  

วรรณกรรมจนี อาศัยความพเิศษของเนือ้หา รปูแบบ

และท่วงท�ำนองของตัวเอง มาประกอบเป็นลกัษณะ

เด่นของตัวเอง ซ่ึงไม่เหมือนกับวรรณกรรมของ

ชนชาติอืน่” เม่ือไม่นานมานี ้Zhang Wei Min (2009) 

ได้ทบทวนการให้นิยามค�ำว่า “วรรณกรรมจนี” ของ

นกัวชิาการก่อนหน้าทัง้สอง พบว่า ถงึแม้นักวชิาการ

ทัง้สองจะสรปุค�ำนยิามให้ครอบคลมุถงึวรรณกรรม

ของชนกลุ ่มน้อย แต่ในข้ันตอนการอธิบายราย

ละเอียดประกอบค�ำนิยามนั้น เกือบจะไม่กล่าวถึง

วรรณกรรมของชนกลุ่มน้อยเลย ดังนั้น Zhang Wei 

Min จงึได้ให้แนวความคิดใหม่เกีย่วกบั “วรรณกรรม

จีน” ดังนี้

	 Zhang Wei  Min (2009)  เสนอว ่า 

“วรรณกรรมจีน (中国文学)” มีค�ำส�ำคัญคือค�ำว่า 

“จีน (中国)” เขาได้ให้ความหมายค�ำว่า “จีน” ไว้สาม

ความหมายด้วยกนั ซ่ึงจะท�ำให้ความหมายของค�ำว่า

วรรณกรรมจีนครอบคลุมและชัดเจนมากยิ่งขึ้น

ความหมายแรก คือ ความหมายของความเป็น

ประเทศจีน (国家性) อันหมายถึง ประเทศจีนใน

ปัจจบุนัทีมี่เอกราชอธิปไตย พืน้ท่ี และประชากรทัง้ 

56 ชนเผ่าเป็นของตนเอง ความหมายทีส่อง คอื ความ



184

วารสารหาดใหญ่วิชาการ 13(2) ก.ค. - ธ.ค. 2558
Hatyai Journal 13(2) Jul - Dec 2015

หมายของความเป็นสากล (世界性/天下性) อัน

หมายถงึ การอยูภ่ายใต้ระบบอารยธรรมจนี และการ

ใช้ภาษาและอักษรจนีร่วมกนั ของทัง้ชนเผ่าฮัน่และ

ชนเผ่าอื่น ๆ ทั้งในและนอกเขตประเทศจีนใน

ปัจจุบัน ด้วยความหมายน้ีท�ำให้หมายรวมถึง 

วรรณกรรมของชนเผ่าอ่ืนท่ีประกอบเป็นประเทศใน

ปัจจบุนั โดยเฉพาะประเทศในเอเชยีตะวนัออก ทีไ่ด้

รับอิทธิพลอารยธรรมจีนและอิทธิพลภาษาและ

อักษรจีนมาอย่างยาวนานอย่างญ่ีปุ่น เกาหลี และ

เวียดนาม ทีไ่ด้สร้างสรรค์วรรณกรรมด้วยภาษาและ

อักษรจีน1

	 นอกจากนี้ Zhang Wei Min ยังได้ให้ความ

หมายของ “วรรณกรรมจีน” ว ่าหมายรวมถึง 

“วรรณกรรมภาษาจีนท่ัวโลก (世界华文文学)”  

เพราะวรรณกรรมเหล่าน้ี ต่างก็ปรากฏจิตวิญญาณ

ความเป็นจีนและอารยธรรมจีนอย่างชัดเจน จึงมี

ความเหมาะสมท่ีจะพจิารณานิยามค�ำว่า “วรรณกรรม

จีน” ให้ก้าวข้ามความเป็นวรรณกรรมเฉพาะเขต

ประเทศใดประเทศหนึ่ง (国别文学)

	 ความหมายสุดท้าย คือ ความหมายของ

ความเป็นท้องถิ่นที่หลากหลาย (地方性) เนื่องด้วย

ประเทศจีนเป็นประเทศที่กว้างใหญ่ และมีความ

หลากหลายทางชาติพันธุ์ ท�ำให้แต่ละท้องถิ่น มี

ลกัษณะทางวฒันธรรมและวรรณกรรมเฉพาะตัว ซ่ึง

ประเทศจีนได้ยึดหลักการ “เอกภาพบนความหลาก

หลาย (多元一体格局)” (费孝通, 1989 อ้างถึงใน 

Zhang Wei Min, 2009)  Zhang Wei Min จึงมีความ

เห็นว่า วรรณกรรมจีนควรหมายถึงวรรณกรรม 

ท้องถิ่นด้วย โดยค�ำว่าท้องถิ่น (地方) ประกอบด้วย

สามปัจจยัด้วยกนั ได้แก่ พืน้ที่ (区域) ชนเผ่า (民族) 

และภาษา (语言) ประเด็นท่ีน่าสนใจส�ำหรับความ

หมายนี้คือ การท่ีท�ำให้วรรณกรรมชนกลุ่มน้อย ที่

ไม่ว่าจะสร้างสรรค์โดยใช้ภาษาจีนหรอืภาษาประจ�ำ

ชนเผ่า   ให้กลายเป็นส่วนหน่ึงของวรรณกรรมจีน

ด้วย  Zhang Wei Min มองว่า การที่ “วรรณกรรม

จีน” จะมีความเป็นวรรณกรรมของชนชาติจีนท่ี

สมบูรณ์ จะต้องหมายรวมถึงวรรณกรรมท้องถิ่น

และวรรณกรรมชนเผ่าอื่นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้  ดัง

นั้น สถานภาพของวรรณกรรมชนกลุ่มน้อยในวง

วรรณกรรมจีนหรือวรรณกรรมชนเผ่าฮั่น จึงมี

ลกัษณะ “ในเธอมฉีนั ในฉนัมีเธอ (你中有我, 我中

有你)” ดังค�ำกล่าวของ Zhao Ge Jin (朝戈金) (2009)

	 จากการให้นยิาม “วรรณกรรมจนี” ของนัก

วชิาการดังกล่าวมาแล้ว เป็นท่ีน่าสังเกตว่า วรรณกรรม

ภาษาจีนของคนไทยเชือ้สายจนี ทีถ่กูผลกัออกไปจาก

กรอบค�ำนยิามและการแบ่งประเภทของวรรณกรรม

ไทย กลับถูกหมายรวมให้เป ็นส่วนหนึ่งของ

วรรณกรรมจีน ในประเภทวรรณกรรมภาษาจีนท่ัว

โลก และการศึกษาวจิยัวรรณกรรมภาษาจนี ของคน

ไทยเช้ือสายจีน กไ็ด้รบัความส�ำคัญให้เป็นส่วนหนึง่

1 ส่วนใหญ่แล้วเป็นวรรณกรรมในสมัยโบราณ และในบรรดาวรรณกรรมของทั้งสามประเทศ วรรณกรรมของประเทศเกาหลีมี

วรรณกรรมท่ีใช้ภาษาจีน (汉文) สร้างสรรค์มากท่ีสุด เป็นจ�ำนวนมากกว่าสิบล้านตัวอักษร โดยสามารถหาอ่านได้จากหนังสือ
รวบรวมวรรณกรรม เช่น 《李朝汉文短篇集》、《韩国汉文小说集》、《原文汉文小说选》、《李朝
汉文小说选》、《韩国汉文小说选》 เป็นต้น รองลงมาคือวรรณกรรมของประเทศเวยีดนามมีประมาณหนึง่ล้านห้าแสน

ตัวอกัษร โดยสามารถหาอ่านได้จากหนังสือรวบรวมวรรณกรรม《越南汉文小说丛刊》第一辑 จ�ำนวน 7 ฉบับ และประเทศ

ญีปุ่่นมีปรมิาณงานวรรณกรรมท่ีใช้ภาษาจนีสร้างสรรค์น้อยทีสุ่ด ตัวอย่างนวนยิายเช่น เรือ่ง《日本书记》、《日本七福神
传》、《译准开口新语》、《含饧纪事》เป็นต้น โดย Prof. Wang San Qing (王三庆教授) ก�ำลังรวบรวมเพื่อตี
พิมพ์เป็นหนังสือ《日本汉文小说丛刊》第一辑  (Chen Liao (陈辽), 2015)
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วรรณกรรมไทยและวรรณกรรมภาษาชนกลุ่มน้อย
ทัศน์ธนิต  ทองแดง

ของการศึกษาวิจัยด้านวรรณกรรมจีน โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งในสาขาวรรณคดีจีนสมัยใหม่และร่วมสมัย

ความหวังในการผลักดันค�ำนิยามใหม่
ปรากฏการณ์ความคับแคบของกรอบค�ำนิยาม และ

การแบ่งประเภทของวรรณกรรมไทย ที่ขีดก้ันให้

วรรณกรรมของภาษาชนกลุ่มน้อยออกไปเป็นอื่น 

ซ่ึงในท่ีนี้จะกล่าวถึงเฉพาะกรณีของวรรณกรรม

ภาษาจีนของคนไทยเชือ้สายจนีเป็นหลกั เป็นผลสืบ

เนือ่งจากการด�ำเนนินโยบายเชือ้ชาตินยิมเข้มข้นของ

รัฐไทย ต้ังแต่ยุคพระบาทสมเด็จพระมงกุฏเกล้า 

เจ้าอยู่หัว โดยทรงนิยามความหมายของ “ชาติไทย” 

ว ่ าประกอบขึ้นด ้วยคนที่มีวิถีชีวิตผูกพันกับ

วัฒนธรรมไทย และจงรักภักดีต่อหัวใจของ “ความ

เป็นไทย” อันได้แก่ พระมหากษัตริย์ และพระพุทธ

ศาสนา โดยทรงเน้นว่าวัฒนธรรมไทยนั้นมีความ

เป็น “ไทยแท้” คือ มีลักษณะท่ีสืบทอดกันมาแต่

โบราณ และพระพทุธศาสนาเป็นศาสนาท่ีเหนอืกว่า

ศาสนาอื่น ๆ พร้อมกันนั้นก็ทรงสร้าง “คนอื่น” ขึ้น

มา โดยเน้นไปที่ชาวจีนที่มีจ�ำนวนและอิทธิพลทาง

เศรษฐกจิเพิม่สงูขึน้อย่างรวดเรว็ และเป็นกลุม่คนที่

น�ำเอาอุดมการณ์ทางการเมืองแบบสาธารณรัฐ และ

ความรู ้สึกชาตินิยมจีนเข ้ามาอีกด้วย (สายชล  

สัตยานุรักษ์, 2558)  ทัศนคติของรัฐไทยที่มองชาว

จีนว่าเป็นคนอื่น ยังสืบทอดมากระท่ังถึงยุคก่อน

เหตุการณ์วนัท่ี 14 ตุลาคม 2516 ผลของนโยบายหรอื

ทัศนคติดังกล่าวปรากฏเป็นภาพสะท้อนตัวละคร

ชาวจีนในนวนิยายไทยหลายเรื่อง จากผลการศึกษา

ของเพญ็นภา หมอนสอาด (2551) พบว่า ภาพลกัษณ์

ของชาวจนีในไทย ทีป่รากฏในนวนยิายช่วงทศวรรษ 

2480-2500 มีภาพลักษณ์เป็น “คนอื่น” ผู้ร้าย ศัตรู 

กลุ่มผู้มีอิทธิพล คอมมิวนิสต์ คนไม่มีคุณธรรม

	 “ภาษา” คืออีกหน่ึงปัจจัยหลัก ท่ีแนวคิด

เชื้อชาตินิยมไทย ใช้แบ่งแยกความเป็นชาติ “ไทย” 

และ “จนี” ออกจากกนั ดังพระราชด�ำรขิองรชักาลที่ 

6 ซ่ึงทรงพระราชนพินธ์ไว้ในหนงัสอืความเป็นชาติ

ไทยโดยแท้จริงว่า “ลักษณะท่ีจะตัดสินใครว่าเป็น

คนชาติใดนั้น ก็มีอยู่แต่ที่ภาษาซ่ึงคนน้ันใช้อยู่โดย

ปรกติน้ันแล” (อัศวพาหุ, 2520) “ใครพูดภาษาใด

แปลว่าปลงใจรักภักดีต่อชาตินั้นโดยจริงใจ ไม่ใช่

โดยความจ�ำเป็นชั่วคราว” (อัศวพาหุ, 2520) อีกทั้ง

ทรงอธิบายค�ำว่า “ต่างภาษา” ไว้ในหนงัสือเมืองไทย

จงต่ืนเถิด ว่า “ ‘ต่างภาษา’ (คุณศัพท์) แปลว่าต่าง

ประเทศ ต่างกนัด้วยนสิยัและลกัษณะ (นาม) คนหรอื

สิง่ท่ีเป็นของต่างประเทศ คนทีไ่ม่มีความชอบธรรม

โดยเต็มแห่งพลเมือง” พระองค์ทรงตรสัโดยสรปุว่า 

คนอื่น ๆ ทุกคนซ่ึงมิใช่ไทย ก็เป็นคนต่างภาษาท้ัง

ส้ิน หรอืจะเรยีกว่าชาวต่างประเทศกไ็ด้ และทรงนับ

คนจนีว่าเป็นคนต่างภาษา (อศัวพาห,ุ 2481) ในขณะ

เดียวกันก็ทรงเน้นย�้ำว่า “คนเราจ�ำเป็นจะต้องเป็น

ไทยหรือเป็นจีนอย่างใดอย่างหนึ่ง จะเป็นทั้งสอง

อย่างในขณะเดียวกันนั้นไม่ได้” (อัศวพาหุ, 2481) 

	 อิทธิพลของแนวความคิดดังกล่าว ส่งผล

ให้วรรณกรรมของคนไทยเชื้อสายจีน ที่แต่งโดยใช้

ภาษาจีนถูกจัดให้เป็นวรรณกรรมของชาติอ่ืน หรือ

เป็นวรรณกรรมต่างด้าว มิใช่วรรณกรรมไทย ไปโดย

ปริยาย  ทั้งที่พวกเขาเหล่านี้ต่างก็มีฐานะเป็นพี่น้อง

ร่วมชาติไทยเช่นเดียวกัน และถึงแม้ว่าประเทศไทย

จะเริม่ยอมรบัความเป็นสงัคมพหวุฒันธรรม พหเุช้ือ

ชาติ มาต้ังแต่ยคุทศวรรษ 2510 จากการเปลีย่นแปลง

ทางเศรษฐกจิของไทย โดยเฉพาะหลงัเหตุการณ์ วนั

ที ่14 ตุลาคม 2516 ทีมี่การปลกุกระแสเรยีกร้องความ

เท่าเทยีมกนัในสังคม ท�ำให้ “ความเป็นจนี” ของชาว

จีนในไทยท่ีเคยถกูกดดันจากรฐัไทย สามารถเปิดเผย

ได้ง่ายข้ึน (สิทธิเทพ เอกสิทธิพงษ์, 2558) แต่การ

นิยามและการแบ่งประเภทของวรรณกรรมไทย  
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ยังคงคับแคบไม่สอดคล้องกับการเป็นสังคมพหุ

วัฒนธรรม พหุเชื้อชาติที่แท้จริง ตราบจนปัจจุบัน 

ส�ำหรับประเด็นนี้ นักเขียนชาวไทยเชื้อสายจีนได้

ตัดพ้อไว้ในค�ำน�ำของหนังสือจากเหมยถงึพลบัพลงึ 

ในเล่มท่ีตีพิมพ์ในปี พ.ศ.2516 ว่าศักด์ิศรีของ

วรรณกรรมจีนในไทยไม่ได้รับการเหลียวแล ไม่มี

ใครสนใจ ไม่มีใครรู ้จัก หากได้รับการส่งเสริม

มากกว่านี้ นักเขียนที่เขียนวรรณกรรมเป็นภาษาจีน 

และอยู่ในประเทศไทย น่าจะสามารถปั้นข้ึนมาให้

เป็นเหมือนนกัเขียนวรรณกรรมไทยพากย์ไทยชือ่ดัง

ได้ อย่าง อิศรา อมันตกุล, เสนีย์ เสาวพงศ์, ศรีบูรพา 

ฯลฯ (นัทธนัย ประสานนาม, 2553)

	 อน่ึง แนวความคิดเชื้อชาตินิยมของไทยก็

มีแรงขับจากการด�ำเนินนโยบายชาตินิยมของจีน

ด้วยเช่นกัน นับต้ังแต่การเข้ามาเผยแพร่อุดมการณ์

ล้มล้างระบอบจักรพรรด์ิของซุนยัตเซ็น ในช่วง

ปลายสมัยรัชกาลที่ 5 ถึงรัชกาลท่ี 6 การก่อต้ัง

หนังสือพิมพ์จีน และการเรียนการสอนจีน กลายมา

เป็นเครื่องมือส�ำคัญ ในการช่วงชิงกลุ่มสนับสนุน

จากชาวจีนโพ้นทะเลของกลุ่มการเมืองจีน เม่ือป ี

พ.ศ.2450 ดร.ซุนยตัเซน เดินทางมายงัสยามประเทศ 

เพือ่เผยแพร่อดุมการณ์ล้มล้างระบบศักดินาจนี กไ็ด้

มีการต้ังโรงเรียนจีน หัวอี้ ที่ตรอกกัปตันบุช ถนน

เจรญิกรงุ ต่อมาสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกฎุเกล้า

เจ้าอยู่หัว (พ.ศ.2453-2468) โรงเรียนจีนยิ่งผุดข้ึน

มากมาย เน่ืองจากกลุม่สมาคมภาษาถิน่ในสยามของ

ชาวจนีรุน่ใหม่ท่ีผกูพนักบัวฒันธรรมด้ังเดิมของตน 

สมาคมภาษาถิน่ทัง้ 5 ได้แก่ จนีแคะ กวางตุ้ง ฮกเก้ียน 

ไหหล�ำ ต่างจัดตั้งโรงเรียนสอนภาษาจีนของตนขึ้น 

ในกรุงเทพฯ และขยายตัวไปตามต่างจังหวัด   

กระแสการเผยแพร่อุดมการณ์ของ ดร.ซุนยัดเซ็น 

ปรากฏชัดข้ึนในโรงเรียนจีน จนผู้น�ำเกิดความวิตก

เร่ืองความม่ันคงแห่งชาติ กอปรด้วยพระราช

ประสงค์รชักาลท่ี 6 ท่ีจะเปลีย่นคนจีนให้เป็นคนไทย 

จึงได้เกิดการควบคุมโรงเรียนจีน (ASTV ผู้จัดการ

ออนไลน์, 2558) 	

	 ภายหลังที่พรรคก๊กมินต๋ังสามารถโค่น

ราชวงศ์แมนจูได้ส�ำเร็จ และต้ังรัฐบาลปกครอง

ประเทศจีนที่กรุงนานกิง ตั้งแต่ ปี พ.ศ.2470 รัฐบาล

จีนยังได้ควบคุมกิจการทางการเมืองของชาวจีนใน

ไทยตลอดเวลา เพราะรัฐบาลจีนได้รับความส�ำเร็จ

ในประเทศจีน ก็เพราะการช่วยเหลือของชาวจีน

โพ้นทะเลในเอเชยีอาคเณย์เป็นส่วนใหญ่  รฐับาลจีน

จึงถือว่า ชาวจีนในประเทศไทยเป็นสมาชิกของ

ครอบครวัการเมือง ทีต่นเองให้ความหวงแหนยิง่นกั 

และทายาทของชาวจีนโพ้นทะเลไม่ว่ากี่ช่ัวอายุคน

กต็าม ล้วนเป็นแต่พลเมืองท่ีถกูต้องตามกฎหมายจนี

ทัง้ส้ิน (William, 1966 อ้างถงึใน ภวูดล ทรงประเสรฐิ, 

2519) ท�ำให้รฐับาลไทยยิง่หวาดระแวงลทัธิชาตินิยม

จีน และยิ่งควบคุมหนังสือพิมพ์จีนและโรงเรียนจีน

	 แม้ถึงยุคท่ีผู ้น�ำจีนคอมมิวนิสต์ภายใต้

การน�ำของเหมา เจ ๋อตง สถาปนาสาธารณรัฐ

ประชาชนจีน เม่ือปี พ.ศ.2492 รัฐบาลไทยที ่

คล้อยตามแนวคิดเสรีของตะวันตก ก็หวั่นกลัวลัทธิ

คอมมวินสิต์จะสะเทือนความม่ันคงของประเทศ จงึ

ควบคุมโรงเรียนจีนอย่างเข้มงวด สกัดกั้นมิให้เป็น

แหล่งเผยแพร่ลัทธิทางการเมือง จนในยุครัฐบาล

จอมพล สฤษดิ์ ธนะรัชต์ พ.ศ.2500 ด�ำเนินนโยบาย

ต่อต้านคอมมวินิสต์อย่างเด็ดขาด ส่ังตรวจค้น จบักมุ 

และสั่งปิดโรงเรียนจีนจ�ำนวนมาก เมื่อสถานการณ์

ดีขึ้น ก็ยังมีการควบคุมหลักสูตร เวลาเรียน การจัด

ตั้งโรงเรียน โดยในปี พ.ศ.2510 ไม่อนุญาตให้จัดตั้ง

โรงเรียนจีนแห่งใหม่อีกต่อไป (ASTV ผู้จัดการ

ออนไลน์, 2558) เช่นเดียวกันกับหนังสือพิมพ์จีนที่

ถูกรัฐบาลไทยบุกค้น ส่ังปิด อันเน่ืองมาจากความ

หวาดระแวงในด้านการเผยแพร่ลัทธิชาตินิยมจีน 
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วรรณกรรมไทยและวรรณกรรมภาษาชนกลุ่มน้อย
ทัศน์ธนิต  ทองแดง

การต่อต้านญี่ปุ่นช่วงสงครามโลกครั้งที่สอง และ

ลัทธิคอมมิวนิสต ์  กระทั่ งไทยเจริญสัมพันธ  ์

ทางการฑูตกับจีนเม่ือ ค.ศ.1975 การควบคุม

หนังสือพิมพ์จีนจึงลดน้อยลง (Cai Wen Cong (蔡

文木丛), 1986) 

	 ผลของนโยบายเชื้อชาตินิยมไทย ไม่เพียง

แต่จะเบยีดขบัให้วรรณกรรมของภาษาชนกลุม่น้อย 

อย ่างวรรณกรรมไทยพากย ์ จีน ออกไปเป ็น

วรรณกรรมของชาติอื่นดังได้กล่าวก่อนหน้า แต่ยัง

ท�ำให้การสร้างสรรค์วรรณกรรมได้รบัผลกระทบไป

ด้วย กล่าวคือ การควบคุมหนังสือพิมพ์จีน เป็นการ

ท�ำลายชุมชนทางวรรณกรรมของวรรณกรรมไทย

พากย์จนี ตลอดจนความเป็นจนี เพราะหนังสือพมิพ์

จีนเป็นแหล่งตีพิมพ์เผยแพร่วรรณกรรมแหล่งหลัก 

มีส่วนช่วยเชื่อมโยงนักเขียนกับนักอ่านเข้าไว้ด้วย

กัน และช่วยสร้างบรรยากาศการสร้างสรรค์

วรรณกรรมให้คึกคัก (นัทธนัย  ประสานนาม, 2553) 

กระทั่งนักเขียนชาวจีนในประเทศไทยขณะน้ันถึง

กบักล่าวว่า “ชาวจนีในประเทศสยามก�ำลงัตกอยูใ่น

สภาพสูญสิ้นความหวังอย ่ าง ส้ินเชิง  เพราะ

ขนบธรรมเนียมประเพณขีองพวกเราถกูท�ำลายแทบ

หมดสิ้น” (Skinner, 1962 อ้างถึงใน ภูวดล ทรง

ประเสริฐ, 2519)  การจ�ำกัดการเรียนการสอนภาษา

จนี ยงัส่งผลให้วงการวรรณกรรมไทยพากย์จนี ขาด

ผูรู้ภ้าษาจนีทีมี่คุณภาพ ทีจ่ะเป็นท้ังนกัเขยีนและนกั

อ่าน โดยนักเขียน ที่ยังคงเขียนวรรณกรรมในยุค

ทศวรรษที ่80 ส่วนใหญ่เป็นนักเขยีนทีรู่ภ้าษาจีนเป็น

รุน่สดุท้าย และยงัประสบปัญหาขาดแคลนนกัเขียน

หน้าใหม่ (Xu Jing Hua, 泰华作协文学丛书编委

会, 1989)

	 หลังจากท่ีประเทศจีนได้ด�ำเนินนโยบาย

ปฏิรูปและเปิดประเทศใน ค.ศ.1978 สถานการณ์

การเมืองโลกก็เปลี่ยนไป ประเทศจีนกลายเป็น

ประเทศที่มีบทบาทและอ�ำนาจในเวทีการเมืองและ

เศรษฐกิจโลกมากข้ึนเรื่อย ๆ ท�ำให้ไทยต้องปรับ

เปลีย่นนโยบายต่าง ๆ  ทีมี่ต่อประเทศจีนและชาวจนี

ในไทย   จนกระท่ังสถาปนาความสัมพันธ์ทางการ

ทตูอย่างเป็นทางการกบัสาธารณรฐัประชาชนจนี ใน

วนัท่ี 1 กรกฎาคม ค.ศ.1975 ต้ังแต่น้ันมา รฐัไทยและ

สงัคมไทยกเ็ริม่สนใจในองค์ความรูเ้กีย่วกบัจนี จาก

ผลการศึกษาของนารรีตัน์ ปรสุิทธิวฒุพิร (2540) พบ

ว่าในช่วงค.ศ.1975-1995 มีองค์ความรูเ้รือ่งประเทศ

จีนตีพิมพ์เผยแพร่เป็นจ�ำนวนประมาณ 1,282 เรื่อง 

โดยแบ่งเป็น งานเขียนด้านการเมือง มีประมาณ 550 

เรื่อง งานเขียนด้านเศรษฐกิจ มีประมาณ 368 เรื่อง 

งานเขยีนด้านสังคม-วฒันธรรม มีประมาณ 364 เรือ่ง 

พร้อมกันน้ัน สถานภาพและบทบาทของภาษาจีน

ในไทยก็ได้รับการยกระดับให้สูงข้ึนด้วย จากคร้ัง

หนึ่งถูกมองว่าเป็นภาษาแห่งการสืบทอดอัตลักษณ์

จนี ภาษาทีเ่ป็นภยัต่อความม่ันคงแห่งชาติ และภาษา

ท่ีเป็นเครื่องมือเผยแพร่ลัทธิคอมมิวนิสต์ ก็ได้รับ

ความส�ำคัญให้เป ็นภาษาเศรษฐกิจเพื่อพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ต้ังแต่ทศวรรษท่ี 

90 เป็นต้นมา (เขียน  ธีระวิทย์ และคณะ, 2551)

	 จากการส่งเสรมิการเรยีนการสอนภาษาจีน

อย่างจรงิจงัของรฐับาลไทยต้ังแต่ ปี ค.ศ.1992 ท�ำให้

การศึกษาด้านภาษาจีนและจีนศึกษาของไทยได้

พัฒนาถึงระดับบัณฑิตศึกษา การเปิดหลักสูตร

ปรญิญาโทสาขาวรรณคดีจนีสมยัใหม่และร่วมสมัย 

ของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ที่มุ่งเน้น

ศึกษาวรรณกรรมภาษาจีนของคนไทยเช้ือสายจีน ได้

กระตุ้นให้สงัคมไทย โดยเฉพาะอย่างยิง่วงการศึกษา

วรรณกรรมไทย หันมาเหลียวแลวรรณกรรมกลุ่มนี้

กันมากขึ้น  และ เริ่ ม มีการผลัก ดันให ้ นิยาม

วรรณกรรมไทยเปิดกว้างต่อวรรณกรรมภาษาจีน

ของคนไทยเช้ือสายจีน และวรรณกรรมภาษาชน 
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กลุ่มน้อยอื่น ๆ อันจะท�ำให้ค�ำจ�ำกัดความใหม่ของ

ค�ำว่า “วรรณกรรมไทย” สื่อให้เห็นถึงการให้คุณค่า 

ให้เกยีรติ และเคารพความหลากหลายทางวฒันธรรม

และชาติพนัธ์ุทีป่ระกอบขึน้เป็นชาติไทยในปัจจบุนั

	 นัทธนัย   ประสานนาม (2553) เป็นนัก

วิชาการด้านวรรณคดีไทยคนแรก ที่เสนอให้เรียก

วรรณกรรมภาษาจีนของคนไทยเชื้อสายจีนหรือ 

“วรรณกรรมภาษาจีนในไทย” ว่า “วรรณกรรมไทย

พากย์จีน”   ด้วยเล็งเห็นถึงคุณค่าและความหลาก-

หลายของเนือ้หาทีเ่กีย่วสัมพนัธ์กบัไทย เรือ่งท่ีเขยีน

ก็ เป ็นเรื่องไทย และนักเ ขียนทุกคนก็อยู ่ ใน

ประเทศไทย เพยีงแต่ตีพมิพ์ออกมาเป็นภาษาจนี เช่น

เดียวกับวรรณกรรมไทยพากย์อังกฤษของนักเขียน

ไทยคนอ่ืน ๆ เช่น ผลงานของพีระ สุธรรม เรื่อง 

People of Esarn กับ Monsoon Country ซึ่งน�ำเสนอ

เรื่องราวที่สัมพันธ์กับสังคมอีสาน หรือ ผลงานของ

สมเถา สจุรติกุล (S.P. Somtaw) เร่ือง Jasmine Nights 

ซึง่น�ำเสนอเรือ่งราวของแวดวงชนชัน้สูงของไทยใน

ยุคสมัยหน่ึง ดังนั้น การเรียกงานเขียนของกลุ่มนัก

เขียนวรรณกรรมภาษาจีนในไทยว่า “วรรณกรรม

ไทยพากย์จนี” จะมีผลทางการเมืองของวรรณกรรม 

โดยจะช่วยสร้างพื้นที่ในวงวรรณกรรมไทยให้มาก

ขึ้นในอนาคต จนกลายเป ็นแขนงหนึ่งในวง

วรรณกรรมไทย ความหวังนี้จะเป็นจริงได้ก็ต่อเมื่อ

ได้รับการสนับสนุนและการเปิดกว้างทางความคิด

ของนักวิชาการด้านวรรณกรรมไทยพากย์ไทยท่าน

อืน่ ๆ  รวมถงึการร่วมกนัผลักดันของนักวชิาการด้าน

วรรณกรรมไทยพากย์ภาษาชนกลุ่มน้อยทุกกลุ่ม

	 คุณค่าที่ส�ำคัญของวรรณกรรมพากย์ภาษา

ชนกลุม่น้อย ในฐานะเป็นแขนงหนึง่ของวรรณกรรม

ไทย  คือ การมีส่วนช่วยให้คนในสังคมไทยได้เรียน

รู้ และแลกเปลี่ยนวิถีชีวิต ความรู ้สึกนึกคิดของ

ชาติพนัธ์ุตนเอง กบักลุม่ชาติพนัธ์ุอืน่ผ่านทางเนือ้หา

ของวรรณกรรมเหล่านี ้โดยเฉพาะเนือ้หาวรรณกรรม

ไทยพากย์จีน ที่นักวิชาการท้ังไทยและจีนต่างเห็น

ตรงกนัว่า มีรปูแบบการเขยีนแนวสจันิยม (Lin Xiao 

Xin, 2004; ชิดหทัย  ปุยะติ, 2012) วรรณกรรมกลุ่ม

นี้สะท้อนภาพวิถีชีวิตของชาวจีนชนชั้นกลางและ

ล่างในไทย (โดยมากเป็นชนชัน้ล่าง) ออกมาได้อย่าง

สมจริง แต่แตกต่างจากเน้ือหาของวรรณกรรมไทย

พากย์ไทย ที่มีเนื้อหาสะท้อนวิถีชีวิตคนจีนในไทย  

เพราะวรรณกรรมเหล่านั้นมักจะเน้นการเสนอวิถี

ชีวติของคนจีนชนช้ันกลาง หรอืพวกท่ีไต่ข้ามชนช้ัน  

(นัทธนัย   ประสานนาม, 2553) เอกลักษณ์ของ

วรรณกรรมไทยพากย์จีนท่ีโดดเด่นอีกอย่างคือ 

การน�ำเสนอเรือ่งแนวธรรมชาตินิยม ท่ีแฝงด้วยความ

เศร้า ความรันทด และมกีารสร้างโครงเรือ่งวนแบบ

หอยทาก มักไม่มีจดุจบในตอนท้าย ตัวอย่างวรรณกรรม

แนวชวีติรนัทด เช่น เรื่อง “ทุเรียน” ใน จากเหมยถึง

พลบัพลงึซึง่พมิพ์ในปี พ.ศ.2516  (แปลเป็นไทยแล้ว: 

ผูเ้ขียน) น�ำเสนอเรือ่งราวของพ่อผูย้ากจนท�ำงานเป็น

จบักงั ลกูอยากกนิทุเรยีน ถงึขนาดไปยนืดูบ้านทีเ่ขา

กินทุเรียนกัน แล้วลูกสาวของบ้านนั้นมายั่ว ลูกสาว

ของจับกังก็ไปแย่งกินจนทุเรียนตกพื้น จับกังแอบดู

ด้วยความรันทด จึงเดินไปต่อว่าลูกว่าอย่าแย่งของ

คนอื่น แต่แม่ของเด็กสาวไม่ถือโทษ จับกังกลับไป

รวบรวมเงินและเบิกเงินล่วงหน้าเพื่อไปซ้ือทุเรียน

ให้ลูก แต่ระหว่างทางก็กังวลว่าภรรยาจะต่อว่าที่น�ำ

เงินที่จะไปใช้หนี้ กลับไปใช้ซื้อทุเรียน ผลปรากฏว่า

ระหว่างทีค่ดิอยูน่ัน้ กถ็กูรถชนตาย ตัวอย่างวรรณกรรม

แนวถกูทอดทิง้ เช่น เรือ่ง “ข่าวดีของเป๊ะเต็ง” ใน จาก

เหมยถึงพลับพลึงฉบับพิมพ์ในปี พ.ศ.2532 (แปล

เป็นไทยแล้ว: ผู้เขียน) พูดถึงลูกชาย ลูกสาวและ

ภรรยาที่อพยพไปอเมริกา แต่ภรรยากลับแต่งงาน



189

วรรณกรรมไทยและวรรณกรรมภาษาชนกลุ่มน้อย
ทัศน์ธนิต  ทองแดง

ใหม่กับพ่อตาของลูกชาย และทิ้งแป๊ะเต็งผู้เป็นพ่อ

ให้อยู่คนเดียว ในช่วงทศวรรษ 2520 กว่า ๆ ยังได้มี

วรรณกรรมแนวคล้ายกนันีอ้กีหลายเรือ่ง นอกจากนี้

ยังมีวรรณกรรมแนววิพากษ์วิจารณ์สังคมร่วมสมัย 

อย่างเช่นเรื่อง “พะโล้เนื้อมนุษย์” ที่ใช้กลวิธีการ

เขียนแบบอปุมานิทศัน์มาเขียนเสียดสีชวีติคนในยคุ

วิกฤตเศรษกิจช่วงปี พ.ศ.2546 ว่าไม่มีค่าเหมือนถูก

เชือด ถูกแล่เนื้อเอามาแขวนแล้วก็ต้มพะโล้ และคน

กเ็สพกนิเนือ้คนด้วยกนั เหมอืนกบัท่ีองค์กรการเงิน

ระหว่างประเทศมาเสพกินเรา (นัทธนัย  ประสาน

นาม, 2553)

	 หรืออย่างในกรณีของวรรณกรรมไทย

พากย์มลาย ูแม้ว่าปัจจบัุนนีจ้ะมีการผลติวรรณกรรม

ไทยพากย์มลายูน ้อยลง ไม่ว ่าจะเป ็นกวีหรือ

วรรณกรรมรปูแบบอืน่ ๆ  อันเน่ืองมาจากคนในพืน้ที่

สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้อ่านหนงัสือน้อย ยิง่เป็น

วรรณกรรมภาษามลายูก็ยิ่งไม่อ่าน เพราะการเขียน

วรรณกรรมเป็นการใช้ภาษาที่ยากกว่าภาษาโดย

ท่ัวไป อีกทั้งยังมีปัญหาการสืบทอดภาษามลายู ท่ี

คนในพื้นที่ใช้ภาษามลายูผสมกับภาษาอื่น ๆ โดย

เฉพาะคนรุ่นใหม่ แม้จะพูดภาษามลายูได้ แต่อ่าน

และเขียนไม่ได้แล้ว (ซะการีย์ยา อมตยา, 2558) แต่

อย่างไรก็ดี ครั้งหนึ่งวงการวรรณกรรมไทยพากย์

มลายเูคยอยูใ่นยคุต่ืนตัวช่วง พ.ศ.2515-2516 อนัเกดิ

จากการถือก�ำเนิดข้ึนของนิตยสารอาซาน หรือ 

“Majallah Azan” การปรากฏตัวของนิตยสารเล่มนี้ 

อาจเรียกได้ว่าเป็นปรากฏการณ์แห่งการต่อต้าน

อ�ำนาจรัฐประการหน่ึง ในสภาวการณ์ของการ

ด�ำเนินนโยบายที่รัฐต้องการผสมกลมกลืนทาง

วฒันธรรม ได้แก่ นโยบายลดทอนการใช้ภาษามลาย ู

(สะรอนี  ดือเระ, 2556) จากการส�ำรวจของสะรอนี 

ดือเระ (2556) พบว่ามีการตีพมิพ์งานวรรณกรรม ทัง้

ที่เป็นบทกวีและเรื่องสั้นทั้งสิ้น 23 ชิ้น โดยเป็นบท

กวจี�ำนวน 16 ชิน้ และเป็นเรือ่งส้ันอกีจ�ำนวน 7 เรือ่ง 

ในนิตยสาร 5 ฉบับท่ีสืบค ้นได ้  เนื้อหาของ

วรรณกรรมโดยภาพรวม มุ่งเน้นการสะท้อนภาพ

สังคมร่วมสมัย ผ่านตัวละครและบรบิทเรือ่งเล่าท่ีน�ำ

เสนอ อันเป็นบริบทของสังคมมุสลิมในจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ อย่างเช่นในเรื่องสั้น “กลับไปสู่จุด

เริม่ต้น” ของกอเซ็ม ดาวดุ อสิฮาก อลับาดาว ีทีก่ล่าว

ถึงยาลีที่ท�ำตัวเหลวแหลกติดการพนัน กัญชาและ

เที่ยวซ่องในยะลา ปัตตานี และนราธิวาส หรือ เรื่อง

สั้น “เงาสะท้อน (Bayang-Bayang)” ของ มามา ดูรู

มา ฟาตอนี ที่น�ำเสนอภาพชีวิตอันแปลกแยกของ

ข้าราชการครูวัยเกษียณ ที่ครั้งหนึ่งเคยดูถูกเพื่อนฝูง 

บคุคลอืน่ ๆ  ทีเ่รยีนโรงเรยีนศาสนาอสิลามและเคร่ง

ศาสนา แต่เขามุ่งเรียนสายสามัญอย่างเดียว และ

ด�ำเนินชีวิตตัดขาดจากชุมชน เพื่อนฝูง ถือยศ ถือ

ต�ำแหน่ง ท�ำให้ตกอยูใ่นสภาวะโดดเด่ียวในบัน้ปลาย

ชีวิต หากวงการวรรณกรรมไทยส่งเสริมให้มีการ

แปลวรรณกรรมไทยพากย์มลายท่ีูเคยตีพมิพ์ในอดีต

เป็นภาษาไทย ดังเช่นการแปลวรรณกรรมไทยพากย์

จีน รวมถึงการสร้างนักเขียนวรรณกรรมไทยพากย์

มลายูรุ ่นใหม ่  ให ้พวกเขาได ้ มีโอกาสน�ำเอา

ประสบการณ์ชีวิต หรือความรู ้สึกนึกคิดต ่อ

เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบันมาถ่ายทอดให้เพื่อน

ร่วมชาติได้รับรู้ สังคมไทยจะเกิดความเข้าใจต่อคน

ไทยเชื้อสายมลายูและเหตุการณ์ในพื้นที่มากยิ่งข้ึน

อย่างแน่นอน

บทสรุป
พื้นท่ีทางวรรณกรรมไทย ก็คือภาพตัวแทนสังคม

ไทย การเปิดกว้างของพื้นที่ทางวรรณกรรมไทยก็

เท่ากับการยอมรับความเป็นพหุวัฒนธรรมและพหุ



190

วารสารหาดใหญ่วิชาการ 13(2) ก.ค. - ธ.ค. 2558
Hatyai Journal 13(2) Jul - Dec 2015

ชาติพันธุ์ของสังคมไทย  ดังนั้น ค�ำจ�ำกัดความของ

วรรณกรรมไทย ในฐานะท่ีเป็นวรรณกรรมประจ�ำ

ชาติ จงึควรสะท้อนเรือ่งราวหรือวถิชีวีติของคนไทย

ทีห่ลากหลาย และครอบคลมุงานเขียนท่ีสร้างสรรค์

โดยคนไทยทุกหมู ่ เหล ่า ไม ่ว ่าผลงานน้ันจะ

สร้างสรรค์โดยกลุ่มชาติพันธุ์ใด และด้วยภาษาของ

กลุ่มชาติพันธุ์ใด ตราบใดที่ผู้สร้างสรรค์งานเขียนมี

สถานภาพเป็นราษฎรไทยตามกฎหมาย หรือต้ัง

ถิน่ฐานอยูใ่นประเทศไทยเป็นระยะเวลานาน และมี

วิถีชีวิตผูกพันกับประเทศไทย จนกลายเป็นส่วน

หนึ่งของสังคมไทย  ผลงานของพวกเขาก็พึงหมาย

รวมให ้ เป ็นวรรณกรรมไทย ในฐานะท่ีเป ็น

วรรณกรรมประจ�ำชาติเช่นเดียวกัน เราอาจอาศัย

แนวความคิดของนัทธนัย ประสานนาม (2553) มา

ใช ้ เรียกประเภทวรรณกรรมเหล ่านี้  ว ่ า เป ็น

วรรณกรรมไทยพากย์จีน วรรณกรรมไทยพากย์

องักฤษ วรรณกรรมไทยพากย์มลาย ูหรอืวรรณกรรม

ไทยพากย์ภาษาอื่น ๆ
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ค�ำแนะน�ำส�ำหรับผู้เขียน

	 วารสารหาดใหญ่วิชาการ เป็นวารสารที่จัดพิมพ์เพื่อเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ ด้าน

มนษุยศาสตร์ สงัคมศาสตร์ และสาขาวชิาทีเ่ก่ียวข้อง ของมหาวทิยาลัยหาดใหญ่ รวมท้ังสถาบันและ 

หน่วยงานอ่ืน ๆ  ทัว่ประเทศ โดยเน้นสาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ซึง่จดัพมิพ์เป็นราย 6 เดือน 

(ปีละ 2 ฉบับ: ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน, ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม) รับพิมพ์ผลงานที่ไม่เคย

พิมพ์เผยแพร่ในวารสาร รายงาน หรือสิ่งพิมพ์อื่นใดมาก่อน และไม่อยู่ระหว่างการพิจารณาของ

วารสารอื่น ทุกบทความท่ีได้รับการตีพิมพ์ในวารสารนี้ ได้ผ่านการตรวจสอบเชิงวิชาการจาก 

ผู้ทรงคุณวุฒิที่กองบรรณาธิการเรียนเชิญ จ�ำนวน 2-3 ราย บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ ผู้เขียนจะได้

รับวารสารฯ จ�ำนวน 2 เล่ม

ประเภทผลงานที่ตีพิมพ์

(1)	 บทความวิจัย (Research Article) เป็นผลงานที่เตรียมจากข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

ที่ผู้เขียนหรือกลุ่มผู้เขียนได้ค้นคว้าวิจัยด้วยตนเอง

(2)	 รายงานวจิยั (Research Report, Research Notes) ผลงานจากการวจิยักรณศึีกษา, รายงาน

วิจัยที่ขาดรูปแบบสมบูรณ์

(3)	 บทความวิชาการชนิดอื่น ๆ (Technical Paper) เป็นผลงานที่เขียนจากข้อมูลทุติยภูมิ 

(Secondary Data) โดยแยกเป็นบทความปริทัศน์ (Review Paper) ซ่ึงเรียบเรียงจาก

การตรวจเอกสารวิชาการในสาขานั้น ๆ และบทความพิเศษ (Special Paper) ซึ่งเสนอ

ความรู้ท่ัวไปในด้านมนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ และสาขาอื่นท่ีเกี่ยวข้อง ซ่ึงเป็นองค์

ความรู้ที่ได้เรียบเรียง หรือสังเคราะห์จากการอ่านเอกสาร หนังสือ บทความวิจัย หรือ

สิ่งพิมพ์อื่น ๆ อย่างทั่วถึง และมีความทันสมัย

การเตรียมต้นฉบับบทความ

	 รับตีพิมพ์ผลงานทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ต้นฉบับพิมพ์ด้วยตัวอักษร Angsana New 

ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาด 15 พิมพ์ 1 คอลัมน์ในกระดาษ ขนาด A4 พิมพ์หน้าเดียว  

เว้นขอบซ้าย ขอบขวา ขอบบน และขอบล่าง 1.25 นิ้ว ใช้ระยะห่างระหว่างบรรทัด 1.5 พร้อมระบุ

หมายเลขหน้าและหมายเลขบรรทัด พร้อมตารางและภาพประกอบไม่เกิน 15 หน้า ซึ่งรายละเอียด

ในบทความประกอบด้วย

	 1. ชื่อเรื่อง (Title) กะทัดรัด ไม่ยาวจนเกินไป

	 2. ชื่อผู้เขียน (Authors) ชื่อเต็ม-นามสกุลเต็ม ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ของผู้เขียนครบ

ทกุคน พร้อมระบุต�ำแหน่งและทีอ่ยู ่ส�ำหรบัผูเ้ขียนท่ีให้การติดต่อให้ใส่ท่ีอยู่ท่ีสามารถติดต่อได้ พร้อม

หมายเลขโทรศัพท์/โทรสาร และ E-mail address และใส่เครื่องหมายดอกจันก�ำกับท่ีชื่อผู้น�ำเสนอ

ด้วย



	 3. ชื่อเรื่องย่อ (Running head) ก�ำหนดชื่อเรื่องย่อเพื่อเป็นหัวเรื่องแต่ละหน้าของบทความ

ที่พิมพ์

	 4. บทคัดย่อ (Abstract) จะปรากฏน�ำหน้าตัวเรื่อง มีความยาวไม่เกิน 250 ค�ำ บทคัดย่อ

ประกอบด้วยค�ำน�ำอย่างสั้น ๆ ไม่เกิน 2 บรรทัด ตามด้วยวัตถุประสงค์หลัก วิธีการวิจัยโดยย่อ  

ผลการวิจัย การอภิปรายผลการวิจัย และผลสรุป บทคัดย่อมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ การเขียน

บทคัดย่อไม่ใช้หัวข้อและย่อหน้าโดยไม่จ�ำเป็น และไม่ใช้เอกสารอ้างอิง

	 5. ค�ำส�ำคัญ (Keywords) ให้มีค�ำส�ำคัญเป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 3-5 ค�ำ

	 6. เนื้อเรื่อง (Text) ใช้หัวข้อดังนี้

(1) บทน�ำ (Introduction) เพื่ออธิบายถึงที่มาและความส�ำคัญของปัญหาการวิจัย รวมถึง

การตรวจเอกสาร (Literature review) เพื่ออ้างอิงในเรื่องเดียวกันที่ท�ำมาแล้ว พร้อมวัตถุประสงค์ไว้

ในตอนสุดท้ายของบทน�ำ   การตรวจเอกสารหลาย ๆ เล่ม เขียนแบบเชื่อมความที่อ่านต่อเนื่องกัน   

ให้ได้ความหมาย การอ้างอิงในบทน�ำให้ใช้ระบบนามปี (name-year system) เช่น สมรรัตน์  แก้วนิล 

(2547) พบว่าปัจจุบันน้ีเกษตรกรมอีตัราการเป็นหน้ีเพิม่ขึน้ และเกษตรกรทีท่�ำนามอีตัราการเป็นหนี้

สูงกว่าเกษตรกรทีท่�ำสวน สนอง  โกศลัวฒัน์ (2548) แสดงความเห็นว่า การให้เกษตรกรมอีาชพีเสรมิ 

มีส่วนท�ำให้การเป็นหน้ีลดลง บทความแต่ละเรื่องท่ีใช้ไม่ต้องแสดงรายละเอยีดมากเกนิความจ�ำเป็น 

และหากมีผูเ้ขียน 2 คน ให้ลงชือ่ผูเ้ขียนท้ัง 2 คน เช่น วนัเพญ็  ฉตัรอรุณ และสุวรรณ  มณี (2546) และ

หากมีผู้เขียนมากกว่า 2 คน ให้ลงชื่อผู้เขียนคนแรกตามด้วยค�ำว่า “และคณะ” เช่น วันเพ็ญ  ฉัตรอรุณ 

และคณะ (2554) หากเป็นเอกสารอ้างอิงภาษาอังกฤษ มีผู้เขียน 2 คน นอกวงเล็บให้ใช้ “และ” เช่น 

Fick และ Miller (1997) ในวงเล็บให้ใช้ “and” เช่น (Fick and Miller, 1997) ผู้เขียนมากกว่า 2 คน 

ให้ตัดเหลือคนเดียว เช่น Burton และคณะ (1997) ถ้าในวงเล็บให้เขียน et al. เช่น (Burton et al., 

1997) 

วตัถปุระสงค์ของการวจัิย เป็นการเขยีนเพือ่แสดงว่าท�ำการวจิยัเพือ่อะไรในบทความวจัิย

ทางสังคมศาสตร์นิยมเขียนเป็นข้อ ๆ ข้อละ 1 ประเด็นปัญหา 

กรอบแนวคิดของการวิจัย (ถ้ามี) เป็นแบบจ�ำลองที่สร้างข้ึนโดยทฤษฎีหรืองานวิจัย 

ในอดีต แสดงความเกี่ยวข้องสัมพันธ์ส�ำหรับตัวแปรหรือปรากฏการณ์ที่ต้องการศึกษา เพื่อน�ำไป

ตรวจสอบการวิจัยครั้งนี้ ส่วนนี้ไม่จ�ำเป็นในบทความวิจัยทางวิทยาศาสตร์

(2) วธิกีารทดลองหรอืวธิกีารวจัิย (Research Method) อธิบายวธีิการวจิยั  เครือ่งมอืวจิยั 

เขียนแบบเรียงความ ย่อหน้าเมื่อจบแต่ละหมวด แสดงวิธีการทางสถิติที่ใช้ พยายามลดการเขียนเป็น

ข้อ ๆ

(3) ผลการวิจัย (Results) เขียนแบบเรียงความ เสนอผลการทดลองอย่างชัดเจน ตรง

ประเด็น ควรมีรูปภาพ และ/หรือตารางประกอบ การเสนอผลในตารางและรูปภาพต้อง 



ไม่ซ�้ำซ้อนกัน

	 (3.1) รูปภาพและกราฟ ในการส่งต้นฉบับให้แยกจากเนื้อเรื่อง โดยให้มี 1 รูปต่อ  

1 หน้า ค�ำบรรยายอยู่ใต้รูป บันทึกเป็นไฟล์ท่ีมีนามสกุล JPEGs ท่ีมีความละเอียด 300 dpi ข้ึนไป

เท่านั้น ถ้าเป็นภาพถ่ายกรุณาส่งภาพต้นฉบับ (original) ไม่รับภาพประกอบบทความที่เป็นการถ่าย

ส�ำเนาหรอืสแกนจากต้นฉบับ เนือ่งจากจะมผีลต่อคุณภาพในการพมิพ์ และจะพมิพ์ภาพสีเม่ือจ�ำเป็น

จริง ๆ เท่านั้น เช่น แสดงสีของดอกไม้ เป็นต้น ในกรณีที่เป็นรูปลายเส้นให้วาดโดยใช้หมึกสีด�ำที่มี

เส้นคมชัด หมายเลขรูปภาพและกราฟ ให้เป็นเลขอารบิก ค�ำบรรยายและรายละเอียดต่าง ๆ  

อยู่ด้านล่างของรูปภาพและกราฟ 

	 (3.2) ตารางแยกออกจากเนื้อเรื่อง โดยให้มี 1 ตารางต่อ 1 หน้า หมายเลขตารางให้

เป็นเลขอารบิก ค�ำบรรยายอยู่ด้านบนของตาราง รายละเอียดประเภทตารางอยู่ที่เชิงอรรถ (footnote)

(4) การอภิปรายผล (Discussion) เป็นการอภิปรายผลการวิจัย เพื่อให้ผู้อ่านมีความเห็น

คล้อยตาม เพื่อเปรียบเทียบกับผลการวิจัยของผู้อื่น เพื่อเสนอลู่ทางท่ีจะให้ประโยชน์ หาข้อยุติใน 

ผลการวิจัย ฯลฯ ควรอ้างอิงทฤษฎีหรือการทดลองของผู้อื่นประกอบ 

(5) บทสรุป (Conclusion) สรุปประเด็นและสาระส�ำคัญของการวิจัย

(6) กิตติกรรมประกาศ (Acknowledgements) อาจมีหรือไม่มีก็ได้ (เขียนอย่างสั้น ๆ)

(7) เอกสารอ้างองิ (References) ถ้ามทีัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ให้เรยีงภาษาไทยข้ึน

ก่อนในแต่ละกลุ่มเรียงตามล�ำดับตัวอักษร บทความที่มีผู้เขียนหลายคนให้ใส่ชื่อทุกคน วิธีการเขียน

ตามตัวอย่าง ดังนี้:
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