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บทความวิจัย

 Hatyai Journal 14(1) : 1-14

การศึกษาค่าความเชื่อมั่นของคะแนนแบบทดสอบอัตนัยวิชาคณิตศาสตร์ของ

นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2 ทีม่จี�านวนผูต้รวจและรปูแบบการตรวจให้คะแนน

ต่างกัน โดยใช้ทฤษฎีการสรุปอ้างอิง

A Study of the Reliability of Mathematics Essay Test Score for Matayomsuksa 

2 Students: the Different Number of Raters and Scoring Patterns Using 

Generalizability Theory

จิราย ุ เถาว์โท1*  อน ุ เจรญิวงศ์ระยบั1 และปัณณวชิญ์  ใบกหุลาบ2 

Jirayu  Taoto, Anu  Jarernvongrayab, and Punnawit  Baikularb

Abstract
 The purpose of this research was to study the size of the variance components and compare the 
reliability of Mathematics essay test scores from different numbers of raters (4, 3, and 2 raters) by the use of 
three scoring patterns. The scoring patterns were done by the raters’ rating of: 1) all items of all students, 2) 
all items of some students, and 3) some items of all students. The samples, chosen by a multi–stage random 
sampling, were 60 Mattayomsuksa 2 Students of Salokbatvitaya school administered by the office of Secondary 
Education Area 41. The research tool was 12-items of Mathematics essay test whose key contents about ratios 
and percentage were based on the 2008 basic education curriculum. 
The results of the study were as follows: 
 1) the maximum value of the variance in all conditions, different numbers of raters and scoring 
patterns, was in the examinees, the items, and the raters respectively.
 2) different numbers of the raters, 2 and 3, had a significant difference to the reliability value at 0.01 
level with the same scoring patterns used by the raters. However, different scoring patterns, rating all test items 
of some students of rating some test items of all students, showed no significance.

1 สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา, 2 สาขาวิชาพื้นฐานการศึกษา 1,2 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงคราม ต.พลายชมุพล อ.เมือง จ.พษิณโุลก 65000
* ผูใ้ห้การติดต่อ (Corresponding e-mail: am.acc.nu@gmail.com )
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	 3) The reliability, with different scoring patterns and the same numbers of raters, was significantly 
different at 0.01 level.

	 Keywords: the reliability, essay mathematics, generalizability theory, the size of the variance  
		        components

บทคดัย่อ
	 การวจัิยในครัง้นีม้จุีดมุง่หมายเพ่ือศกึษาขนาดขององค์ประกอบความแปรปรวนและเปรยีบเทยีบค่าความ

เชื่อมั่นของคะแนนแบบทดสอบอัตนัยวิชาคณิตศาสตร์ ที่มีจ�ำนวนผู้ตรวจต่างกัน คือ 4 คน 3 คน และ 2 คน และมี

รูปแบบการตรวจให้คะแนน 3 รูปแบบ คือ ตรวจข้อสอบทุกข้อของผู้สอบทุกคน ตรวจข้อสอบทุกข้อของผู้สอบ

บางคน และตรวจข้อสอบบางข้อของผู้สอบทุกคน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 

โรงเรียนสลกบาตรวิทยา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 จ�ำนวน 60 คน ซึ่งได้จากการสุ่ม

แบบหลายขัน้ตอน เครือ่งมอืทีใ่ช้เป็นแบบทดสอบอตันัยวชิาคณติศาสตร์ เรือ่ง อตัราส่วนและร้อยละ ตามหลกัสตูร

การศกึษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 จ�ำนวน 12 ข้อ ผลการวิจัยสรุปได้ว่า

	 1. ค่าความแปรปรวนในทกุเงือ่นไขจ�ำนวนผูต้รวจและรปูแบบการตรวจให้คะแนน ความแปรปรวนของ

ผู้สอบมีค่ามากที่สุด รองลงมาคือ ความแปรปรวนของข้อสอบ และความแปรปรวนของผู้ตรวจมีค่าน้อยที่สุด 

	 2. ค่าความเชื่อมั่นที่มีจ�ำนวนผู้ตรวจให้คะแนนต่างกัน เมื่อรูปแบบการตรวจให้คะแนนเหมือนกัน มีค่า

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ยกเว้น การตรวจข้อสอบทุกข้อของผู้สอบบางคน และตรวจ

ข้อสอบบางข้อของผู้สอบทุกคน เมื่อใช้จ�ำนวนผู้ตรวจ 3 คน กับ 2 คน มีค่าความเชื่อมั่นไม่ต่างกัน

	 3. ค่าความเชื่อมั่นที่มีรูปแบบการตรวจให้คะแนนต่างกัน เมื่อจ�ำนวนผู้ตรวจเท่ากัน มีค่าความเชื่อมั่น 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

ค�ำส�ำคัญ: ค่าความเชื่อม่ัน, แบบทดสอบอตันัยวชิาคณิตศาสตร์, ทฤษฎีการสรปุอ้างองิ, ขนาดขององค์

ประกอบความแปรปรวน

บทน�ำ
	 การจดัการศึกษาคณติศาสตร์จะมปีระสิทธิภาพ

หรอืประสบความส�ำเรจ็ได้ต้องอาศัยการตรวจสอบ

ผลที่ได้จากการจัดการเรียนการสอน โดยมีการวัด

และประเมินผลการเรียนรู้คณิตศาสตร์ของผู้เรียน 

เพื่อให้สะท้อนคุณภาพที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

คุณภาพของผูเ้รยีนทัง้ด้านความรูค้วามเข้าใจ ทักษะ

และกระบวนการทางคณิตศาสตร์ ผลจากการประเมนิ

การเรียนรู้สามารถน�ำมาปรับปรุง และพัฒนาการ

จัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์ให้ดียิ่งขึ้น การวัดและ

ประเมินผลคณิตศาสตร์จึงมีความส�ำคัญอย่างยิ่ง 

ในการพัฒนาการเรียนรู้คณิตศาสตร์ของผู ้เรียน 

(สถาบนัส่งเสรมิการสอนวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย,ี 

2555)

	 การวดัและประเมินผลคณิตศาสตร์ควรใช้

แบบทดสอบที่มุ่งให้ผู้เรียนได้แสดงออกถึงความรู้

ความสามารถ ทกัษะ และกระบวนการทางคณิตศาสตร์ 

อธิบายวธีิการหรอืขัน้ตอนทีเ่ลอืกใช้ในการแก้ปัญหา 

(สถาบนัส่งเสรมิการสอนวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย,ี 
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ค่าความเชื่อมั่นของคะแนนแบบทดสอบอัตนัยวิชาคณิตศาสตร์
จิรายุ  เถาว์โท และคณะ

2555; ยุภาดี  ปณะราช, 2557) ดังนั้น แบบทดสอบ

ที่จะช่วยในการวัดและประเมินผลทางคณิตศาสตร์

ได้ดีควรเป็นแบบทดสอบอัตนยั ซ่ึงเป็นแบบทดสอบ

ทีส่ร้างได้ง่าย ประหยดัค่าใช้จ่าย สามารถวดัพฤติกรรม

การเรยีนรูไ้ด้ทุกด้านโดยเฉพาะด้านกระบวนการคิด

วเิคราะห์และการสงัเคราะห์ได้ดี ผูเ้รยีนไม่มโีอกาส

ในการเดาหรือเดาได้น้อยมาก (พิชิต  ฤทธ์ิจรูญ, 

2552) แต่การสร้างแบบทดสอบให้มีคุณภาพควรมี

การวางแผนให้ครอบคลมุพฤติกรรมการเรยีนรู้ และ

มีการก�ำหนดเกณฑ์การให้คะแนนที่ชัดเจน (เยาวดี  

วิบูลย์ศรี, 2549) เพราะมีผลกระทบต่อการตรวจให้

คะแนนทีส่่งผลต่อค่าความเชือ่ม่ันของการให้คะแนน

ค่อนข้างต�่ำ แม้จะมีเกณฑ์การให้คะแนนท่ีแน่นอน

และชดัเจน โดยเฉพาะผูต้รวจคนเดียวตรวจให้คะแนน 

อาจเกิดความล�ำเอียงในการตรวจให้คะแนน ถ้ามี 

ผู้ตรวจหลายคนอาจแบ่งกันตรวจคนละข้อหรือ

ตรวจคนละกลุ่ม และควรตรวจให้คะแนนทีละข้อ

จนครบหมดทุกข้อแล้วจึงตรวจข้อใหม่ เพื่อเปรียบ

เทยีบระหว่างค�ำตอบของแต่ละคน (พชิติ  ฤทธ์ิจรญู, 

2552)  

	 การตรวจให้คะแนนทียุ่ติธรรมท่ีสุด คือ ให้

ผู้ตรวจทุกคนตรวจแบบทดสอบทุกข้อของผู้สอบ

ทกุคน แต่ต้องใช้เวลาในการตรวจค่อนข้างมากและ

มีค่าใช้จ่ายสูง หากสามารถวางแผนการตรวจหรือ

หาวธีิการตรวจเพือ่ลดภาระ เวลาในการตรวจ มีความ

น่าเชื่อถือของคะแนนและให้ค่าสถิติที่ยอมรับได้ 

(Linacre and Wright, 2002 อ้างถึงใน น�้ำผึ้ง   

อินทะเนตร, 2554) โดยพิจารณาถึงความเป็นไปได้

หรอืความสามารถทีจ่ะปฏบิติัได้จริง (น�ำ้ผึง้  อินทะเนตร, 

2554) ทฤษฏกีารสรปุอ้างองิ (Generalizability Theory) 

เป็นสถิติท่ีสามารถวเิคราะห์ความน่าเชือ่ถอืของการ

วัดพฤติกรรมในสถานการณ์การวัดผลลักษณะ 

ต่าง ๆ ได้ น�ำเสนอวิธีการขจัดความแปรปรวนจาก

แหล่งต่าง ๆ ที่เกิดจากการวัด (อนุ  เจริญวงศ์ระยับ,  

2549)  และยงัส่งผลให้ความน่าเชือ่ถอืของการวดัสงูขึน้ 

เพือ่น�ำผลไปใช้เป็นสารสนเทศส�ำหรบัการตัดสนิใจ

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ศิริชัย  กาญจนวาสี, 2545)

	 ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจ

ศึกษาค่าความเชื่อมั่นของคะแนนแบบทดสอบ

อัตนัยวิชาคณิตศาสตร์ เรื่องอัตราส่วนและร้อยละ 

โดยมีผูต้รวจและรปูแบบการตรวจให้คะแนนต่างกนั  

โดยใช้ทฤษฎีการสรุปอ้างอิง ผู้วิจัยศึกษาขนาดของ

องค์ประกอบความแปรปรวนและเปรียบเทียบ 

ค่าความเช่ือม่ันของการตรวจให้คะแนน เพื่อน�ำผล

ที่ได้มาควบคุมแหล่งความคลาดเคลื่อนของแบบ

ทดสอบอัตนัย และเป็นแนวทางให้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง

น�ำไปเลือกใช้จ�ำนวนผู้ตรวจและรูปแบบการตรวจ

ให้คะแนนแบบทดสอบอัตนัยวิชาคณิตศาสตร์ที่มี

ความเชื่อม่ันของคะแนน สามารถประหยัดเวลา 

แรงงานในการตรวจและลดค่าใช้จ่ายในการทดสอบ

แต่ละครั้ง และสามารถน�ำแบบทดสอบอตันัยไปใช้

พัฒนาด้านทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ได้

จุดมุ่งหมายของการวิจัย

	 1. เพื่อศึกษาขนาดขององค์ประกอบความ

แปรปรวนของคะแนนแบบทดสอบอัตนัยวิชา

คณิตศาสตร์ ของนักเรยีนชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 2 ท่ีมี

จ�ำนวนผู้ตรวจและรูปแบบการตรวจใหค้ะแนนต่าง

กนั

	 2. เพื่อเปรียบเทียบค่าความเช่ือมั่นของ

คะแนนแบบทดสอบอัตนัยวิชาคณิตศาสตร์ ของ

นกัเรยีนชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 2 ทีมี่จ�ำนวนผูต้รวจต่างกนั 

เมื่อมีรูปแบบการตรวจให้คะแนนเหมือนกัน

	 3. เพื่อเปรียบเทียบค่าความเช่ือมั่นของ

คะแนนแบบทดสอบอัตนัยวิชาคณิตศาสตร์ ของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่มีรูปแบบการตรวจ

ให้คะแนนต่างกัน เมื่อมีจ�ำนวนผู้ตรวจเท่ากัน
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สมมติฐานของการวิจัย

	 1. ค่าความเช่ือม่ันของคะแนนแบบทดสอบ

อัตนัยวิชาคณิตศาสตร์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ปีท่ี 2 ที่มีจ�ำนวนผู้ตรวจต่างกัน เม่ือมีรูปแบบการ

ตรวจให้คะแนนเหมือนกันให้ค่าแตกต่างกัน

	 2. ค่าความเช่ือม่ันของคะแนนแบบทดสอบ

อัตนัยวิชาคณิตศาสตร์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ปีที่ 2 ที่มีรูปแบบการตรวจให้คะแนนต่างกัน เมื่อมี

จ�ำนวนผู้ตรวจเท่ากันให้ค่าแตกต่างกัน

กรอบแนวคิดในการวิจัย	

	 ผู้วิจัยได้คัดเลือกตัวแปรมาใช้ในการวิจัย

และสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้

1. จ�ำนวนผู้ตรวจ 
     1.1) 4 คน 
     1.2) 3 คน 
     1.3) 2 คน 
2. รูปแบบการตรวจให้คะแนน 
     2.1) ตรวจทุกข้อของผู้สอบทุกคน 
     2.2) ตรวจทกุข้อของผูส้อบบางคน 
     2.3) ตรวจบางข้อของผู้สอบทุกคน

1. ขนาดขององค์ประกอบ
    ความแปรปรวน 
2. ค่าความเชื่อมั่น 
    ของคะแนน

ทฤษฎีการสรุปอ้างอิง

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีท่ี 2 ปีการศึกษา 2557 ของโรงเรียน 

สลกบาตรวิทยา ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 41  โดยมี 4 ห้องเรียน จ�ำนวน 180 

คน

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียน

ชัน้มัธยมศึกษาปีที ่2 ปีการศึกษา 2557  ของโรงเรียน

สลกบาตรวิทยา ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 41 จ�ำนวน 60 คน โดยวิธีการสุ่ม

อย่างง่าย โดยการจับฉลากจากนักเรียน 4  ห้องเรียน 

ห้องละ 15 คน เท่า ๆ กัน จ�ำนวน 60 คน 

    	 ตัวแปรที่ศึกษา

1. ตัวแปรอิสระมี 2 ตัว ได้แก่

1. จำ�นวนผู้ตรวจ 

     1.1) 4 คน 

     1.2) 3 คน 

     1.3) 2 คน 

2. รูปแบบการตรวจให้คะแนน 

     2.1) ตรวจทุกข้อของผู้สอบทุกคน 

     2.2) ตรวจทุกข้อของผู้สอบบางคน 

     2.3) ตรวจบางข้อของผู้สอบทุกคน 

1. ขนาดขององค์ประกอบ

    ความแปรปรวน 

2. ค่าความเชื่อมั่น 

    ของคะแนน 

ทฤษฎีการสรุปอ้างอิง

1.1 จ�ำนวนผู้ตรวจ มี 3 ลักษณะ คือ 2 คน  

3 คน และ 4 คน

1.2 รปูแบบการตรวจให้คะแนน มี 3 ลกัษณะ 

คือ ตรวจข้อสอบทกุข้อของผูส้อบทุกคน ตรวจข้อสอบ

ทุกข้อของผู้สอบบางคน โดยตรวจผูส้อบไม่ซ�ำ้กนั 

ตรวจข้อสอบบางข้อของผู้สอบทุกคน โดยตรวจ

ข้อสอบไม่ซ�้ำกัน

2. ตัวแปรตามมี 2 ตัว ได้แก่

2.1 ขนาดขององค์ประกอบความแปรปรวน

ของคะแนนแบบทดสอบอัตนัย

2.2 ค่าความเชือ่ม่ันของคะแนนแบบทดสอบ

อัตนัย 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบ

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษาค่าความเชื่อม่ันของคะแนนแบบทดสอบอัตนัยวิชาคณิตศาสตร์ ของ 

        นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่มีจ�ำนวนและรูปแบบการตรวจให้คะแนนต่างกัน โดยใช้ทฤษฎี 

             การสรุปอ้างอิง
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ค่าความเชื่อมั่นของคะแนนแบบทดสอบอัตนัยวิชาคณิตศาสตร์
จิรายุ  เถาว์โท และคณะ

ทดสอบอัตนัยวิชาคณิตศาสตร์ที่ผู ้วิจัยสร้างข้ึน 

จ�ำนวน 12 ข้อ เป็นการวัดความสามารถด้านทักษะ

และกระบวนการทางวชิาคณติศาสตร์ เรือ่งอตัราส่วน

และร้อยละ ระดับชัน้มัธยมศึกษาปีที ่2 ตามหลักสตูร

แกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 

สร้างกฎเกณฑ์การให้คะแนนแบบแยกองค์ประกอบ

เพือ่เป็นแนวทางการตรวจให้คะแนน มีการวเิคราะห์

หลักสูตร มาตรฐานการเรยีนรู ้และตัวชีว้ดั วเิคราะห์

ข้อสอบให้ตรงกบัเนือ้หาและจุดประสงค์การเรยีนรู้ 

ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา

ของแบบทดสอบ มีค่าเท่ากับ 1.00 ทุกข้อ และ 

กฎเกณฑ์การให้คะแนน มีค่าอยู่ระหว่าง 0.67 - 1.00  

แล้วน�ำแบบทดสอบไปทดลองใช้กบักลุม่ตัวอย่างที่

ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวจิยั จ�ำนวน 20 คน โดยให้

นักเรียนท�ำข้อสอบทีละข้อเพื่อตรวจสอบเวลาที่

เหมาะสมในการท�ำข้อสอบ โดยพจิารณาจากจ�ำนวน

นกัเรยีนทีท่�ำเสรจ็เรยีบร้อยประมาณร้อยละ 80  ของ

นักเรียนท่ีเข้าสอบ แล้วน�ำผลการทดสอบกับกลุ่ม

ตัวอย่าง มาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีก�ำหนด  

โดยผูว้จิยัเป็นผูด้�ำเนนิการเอง เพือ่ส�ำรวจข้อบกพร่อง

ทางด้านภาษา ค�ำชี้แจงในการท�ำแบบทดสอบ  

ตรวจสอบเวลาที่เหมาะสมในการท�ำแบบทดสอบ  

และกฎเกณฑ์การให้คะแนน โดยพิจารณาค�ำตอบ

ของนกัเรยีนมาประกอบ เพือ่น�ำมาปรับปรุงและเป็น

ตัวแบบในการพจิารณากฎเกณฑ์การตรวจให้คะแนน

เพิ่มเติม ด�ำเนินการจัดพิมพ์แบบทดสอบและคู่มือ

การตรวจให้คะแนน แล้วน�ำแบบทดสอบไปทดสอบ

กับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จ�ำนวน 60 คน  

น�ำผลการตรวจให้คะแนนมาวิเคราะห์หาค่าความ

ยากและค่าอ�ำนาจจ�ำแนก โดยใช้สูตรการค�ำนวณ

ของวทินีย์ และซาเบอส์ (Whitney and Sabers) (พชิิต  

ฤทธิ์จรูญ, 2552) ซึ่งค่าความยากของแบบทดสอบมี

ค่าตั้งแต่ 0.40 - 0.68  และค่าอ�ำนาจจ�ำแนกของแบบ

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีท่ี 2 ปีการศึกษา 2557 ของโรงเรียน 

สลกบาตรวิทยา ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 41  โดยมี 4 ห้องเรียน จ�ำนวน 180 

คน

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียน

ช้ันมัธยมศึกษาปีที ่2 ปีการศึกษา 2557  ของโรงเรยีน

สลกบาตรวิทยา ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 41 จ�ำนวน 60 คน โดยวิธีการสุ่ม

อย่างง่าย โดยการจับฉลากจากนักเรียน 4  ห้องเรียน 

ห้องละ 15 คน เท่า ๆ กัน จ�ำนวน 60 คน 

    	 ตัวแปรที่ศึกษา

1. ตัวแปรอิสระมี 2 ตัว ได้แก่

1. จำ�นวนผู้ตรวจ 

     1.1) 4 คน 

     1.2) 3 คน 

     1.3) 2 คน 

2. รูปแบบการตรวจให้คะแนน 

     2.1) ตรวจทุกข้อของผู้สอบทุกคน 

     2.2) ตรวจทุกข้อของผู้สอบบางคน 

     2.3) ตรวจบางข้อของผู้สอบทุกคน 

1. ขนาดขององค์ประกอบ

    ความแปรปรวน 

2. ค่าความเชื่อมั่น 

    ของคะแนน 

ทฤษฎีการสรุปอ้างอิง

ทดสอบมีค่าต้ังแต่ 0.68 - 1.00  และตรวจสอบค่าความ

เชือ่ม่ันของแบบทดสอบโดยใช้ทฤษฎีการสรปุอ้างองิ	

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผูว้จิยัด�ำเนินการเกบ็รวบรวมข้อมลูด้วยตนเอง 

โดยการน�ำแบบทดสอบอัตนัยวิชาคณิตศาสตร์ไป

ทดสอบกับนักเรียนท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง น�ำกระดาษ

ค�ำตอบของผูส้อบทัง้หมด จดัให้ผูต้รวจ จ�ำนวน 4 คน 

ซ่ึงเป็นครผููส้อนวชิาคณติศาสตร์มีระดับวฒุทิางการ

ศึกษาต้ังแต่ระดับปริญญาตรีขึ้นไปทางด้านสาขา

วชิาคณิตศาสตร์ และมีประสบการณ์ในการสอนวชิา

คณิตศาสตร์ ไม่น้อยกว่า 3 ปี ตรวจให้คะแนนข้อสอบ

ทุกข้อของผู ้สอบทุกคน ตามคู ่มือการตรวจให้

คะแนนท่ีผู้วิจัยได้สร้างขึ้น แล้วน�ำผลการตรวจให้

คะแนนท่ีได้มาจดักระท�ำข้อมูลตามเงือ่นไขท่ีศึกษา

ที่ต้องการ ดังนี้     

	 1. กรณีผู้ตรวจ จ�ำนวน 4 คน น�ำผลการ

ตรวจให้คะแนนของผู้ตรวจทั้ง 4 คน มาด�ำเนินการ

จัดกระท�ำตามรูปแบบการตรวจให้คะแนน ดังนี้

1.1 ผู้ตรวจ ตรวจข้อสอบทุกข้อของผู้สอบ

ทุกคน ใช้ผลการตรวจให้คะแนนของผู้ตรวจให้

คะแนนท้ัง 4 คน ท่ีตรวจข้อสอบทัง้ 12 ข้อของผูส้อบ

ทั้งหมด 60 คน

1.2 ผู้ตรวจ ตรวจข้อสอบทุกข้อของผู้สอบ

บางคน โดยการน�ำผลการตอบของผู้สอบทั้ง 60 คน 

มาสุ่มด้วยการสุ่มอย่างง่าย เพื่อสุ่มผลการตอบของ

ข้อสอบออกเป็น 4 กลุม่ กลุม่ละเท่า ๆ  กนั ได้กลุม่ละ 

15 คน จากน้ันสุม่ผลการตรวจให้คะแนนข้อสอบทัง้ 

12 ข้อ ของผู้ตรวจ 1 คนต่อ 1 กลุ่ม โดยผู้สอบไม่ 

ซ�้ำกัน ด้วยการสุ่มอย่างง่าย

1.3 ผูต้รวจ ตรวจข้อสอบบางข้อของผูส้อบ

ทกุคน โดยแบ่งข้อสอบเป็น 4 กลุม่ กลุม่ละเท่า ๆ  กนั 

จากข้อสอบทั้งหมด 12 ข้อ ได้กลุ่มละ 3 ข้อ จากนั้น

สุ่มผลการตรวจให้คะแนนข้อสอบของผูต้รวจ 1 คน
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ต่อ 1 กลุม่ โดยข้อสอบไม่ซ�ำ้กนั ด้วยการสุ่มอย่างง่าย

2. กรณีผู้ตรวจจ�ำนวน 3 คน และ 2 คน นั้น 

ใช้การสุม่จากผูต้รวจ 4 คน โดยการสุ่มอย่างง่าย และ

น�ำผลการตรวจให้คะแนนของผู้ตรวจ จ�ำนวน 3 คน 

และ 2 คน มาจัดกระท�ำตามรูปแบบการตรวจให้

คะแนนท่ีต่างกนั เช่นเดียวกับข้อ 1.1 - 1.3 โดยจ�ำนวน

ผู้สอบในแต่ละกลุ่ม (ข้อ 1.2) จะได้กลุ่มละ 20 คน 

และ 30 คน ตามล�ำดับ  จ�ำนวนข้อสอบในแต่ละกลุม่ 

(ข้อ 1.3) จะได้กลุม่ละ 4 ข้อ และ 6 ข้อ ตามล�ำดับ จ�ำนวน

ผู้สอบและข้อสอบจะแตกต่างกันไปตามจ�ำนวน 

ผู้ตรวจและรูปแบบการตรวจให้คะแนนที่ต่างกัน  

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 น�ำผลท่ีได้จากการตรวจให้คะแนนในแต่ละ

เงื่อนไขมาวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้		       	

	 1. วเิคราะห์ค่าสถติิพืน้ฐานของคะแนนสอบ 

โดยค�ำนวณค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุด 

ค่าต�่ำสุด ความเบ้  และความโด่ง เมื่อจ�ำนวนผู้ตรวจ

และรูปแบบการตรวจให้คะแนนต่างกัน โดยใช้

โปรแกรมส�ำเร็จรูป

	 2. วเิคราะห์องค์ประกอบของความแปรปรวน 

โดยใช้ทฤษฎีการสรุปอ้างอิง เม่ือจ�ำนวนผู้ตรวจ 

และรูปแบบการตรวจให้คะแนนต่างกัน ซึ่งหน่วย

วิเคราะห์ความแปรปรวนของผู้สอบ ข้อสอบ และ 

ผูต้รวจ คือ กลุม่ผูส้อบ กลุม่ข้อสอบ และกลุม่ผูต้รวจ 

ตามล�ำดับ และวเิคราะห์โดยใช้โปรแกรม GENOVA 

(Crick and Brennan, 1983)

	 3. ประมาณค่าและเปรียบเทยีบค่าสัมประสิทธ์ิ

การสรปุอ้างองิ ทีมี่จ�ำนวนผูต้รวจต่างกนั เม่ือมรีปูแบบ

การตรวจให้คะแนนเหมือนกนั ทดสอบความแตกต่าง

ของค่าสมัประสทิธ์ิการสรปุอ้างองิโดยใช้สูตร UX
1
 

ของวดูรฟัฟ์และเฟลดท์ (Woodruff and Feldt, 1986)

	 4. ประมาณค่าและเปรยีบเทยีบค่าสัมประสิทธ์ิ

การสรปุอ้างองิ ท่ีมีรปูแบบการตรวจให้คะแนนต่างกนั 

เม่ือมีจ�ำนวนผู้ตรวจเท่ากัน ทดสอบความแตกต่าง

ของค่าสมัประสทิธ์ิการสรปุอ้างองิโดยใช้สูตร UX
1

ผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยสรุปได้  ดังนี้

	 1. ขนาดขององค์ประกอบความแปรปรวน

ของคะแนนแบบทดสอบอตันัยวชิาคณติศาสตร์ ซ่ึง

พิจารณาแหล่งของความแปรปรวนหลัก คือ ผู้สอบ 

ข้อสอบ และผู้ตรวจ พบว่า การตรวจให้คะแนน 

รูปแบบที่ 1 ผู้ตรวจ ตรวจข้อสอบทุกข้อของผู้สอบ

ทุกคน ค่าความแปรปรวนมากที่สุดในทุกจ�ำนวน 

ผูต้รวจ คือ ความแปรปรวนของผูส้อบ  รองลงมาคอื 

ความแปรปรวนของข้อสอบ และความแปรปรวน

ของผูต้รวจ มีค่าน้อยทีส่ดุ เม่ือใช้การตรวจให้คะแนน

รูปแบบที่ 2 ผู้ตรวจ ตรวจข้อสอบทุกข้อของผู้สอบ

บางคน ค่าความแปรปรวนมากท่ีสุดในทุกจ�ำนวน 

ผูต้รวจ คอื ความแปรปรวนของผูส้อบในแต่ละผูต้รวจ 

รองลงมา คือ ความแปรปรวนของผูต้รวจ และความ

แปรปรวนของข้อสอบ มีค่าน้อยท่ีสุด และการตรวจ

ให้คะแนนรูปแบบที่ 3 ผู้ตรวจ ตรวจข้อสอบบางข้อ

ของผูส้อบทกุคน ค่าความแปรปรวนมากท่ีสุดในทกุ

จ�ำนวนผู้ตรวจ คือ ความแปรปรวนของผู้สอบ รอง

ลงมา คือ ความแปรปรวนของผู้ตรวจ และความ

แปรปรวนของข้อสอบในแต่ละผู้ตรวจ มีค่าน้อย

ที่สุด ปรากฏดังตารางที่ 1

	 2. ค่าความเช่ือม่ันของคะแนนแบบทดสอบ

อตันัยวชิาคณิตศาสตร์ท่ีมจี�ำนวนผูต้รวจให้คะแนน

ต่างกัน เมื่อรูปแบบการตรวจให้คะแนนเหมือนกัน 

พบว่า ส่วนใหญ่ในรูปแบบการตรวจให้คะแนนที่

เหมือนกัน เมื่อใช้จ�ำนวนผู้ตรวจต่างกัน มีค่าความ

เชือ่มัน่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส�ำคญัทางสถติิท่ีระดับ 

0.01  เฉพาะการตรวจให้คะแนนรปูแบบที ่ใช้จ�ำนวน

ผู้ตรวจ 3 คน กับ  2 คน และการตรวจให้คะแนน 
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รูปแบบที่ 3 เมื่อใช้จ�ำนวนผู้ตรวจ 3 คน กับ 2 คน มี

ค่าความเชื่อมั่นไม่ต่างกัน ปรากฏดังตารางที่ 2

	 3. ค่าความเชือ่ม่ันของคะแนนแบบทดสอบ

อตันัยวชิาคณิตศาสตร์ทีมี่รปูแบบการตรวจให้คะแนน

ต่างกัน เมื่อจ�ำนวนผู้ตรวจให้คะแนนเท่ากัน พบว่า 

ในทุกจ�ำนวนผู้ตรวจให้คะแนนที่เท่ากัน เม่ือใช ้

รปูแบบการตรวจให้คะแนนต่างกนั มค่ีาความเชือ่ม่ัน

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

และมีค่าความแตกต่างรายคู่ แตกต่างกันอย่างม ี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกคู่ ปรากฏดัง

ตารางที่ 1 ขนาดขององค์ประกอบความแปรปรวนของคะแนนแบบทดสอบอัตนัยวิชาคณิตศาสตร์ ที่มี 

	     จ�ำนวนผู้ตรวจและรูปแบบการตรวจให้คะแนนต่างกัน

รูปแบบ
การตรวจให้คะแนน

แหล่งความ
แปรปรวน

จ�ำนวนผู้ตรวจ

4  คน 3  คน 2  คน

ความแปรปรวน ความแปรปรวน ความแปรปรวน

ตรวจข้อสอบทุกข้อ
ของผู้สอบทุกคน

P
I
R
PI
PR
IR

PIR, e

50.0097
2.6079
0.5861

34.4777
0.3452
1.0496

10.9235

50.2982
2.0204
0.8789

34.3369
0.4255
0.6505

11.3896

48.2087
2.1878
1.1496

34.4891
0.4119
0.4122

13.1408

ตรวจข้อสอบทุกข้อ
ของผู้สอบบางคน

I
R

P:R
IR

IP:R, e

2.4526
5.7251

48.0609
0.6245

43.1369

2.2449
5.5966

49.4234
0.7383

41.9968

2.2793
0.3816

48.8300
0.0000

48.5091

ตรวจข้อสอบบางข้อ
ของผู้สอบทุกคน

P
R

I:R
PR

PI:R, e

50.9036
1.2940
4.5076
0.0000

43.2948

52.3789
2.7958
1.5331
1.5234

41.7688

48.3245
1.3505
3.2765
0.0000

47.0485

ตารางที่ 3

อภิปรายผลการวิจัย
1. การศึกษาขนาดขององค์ประกอบความ

แปรปรวนของคะแนนแบบทดสอบอัตนัยวิชา

คณติศาสตร์ ท่ีมีรปูแบบการตรวจให้คะแนนเหมือนกนั

และจ�ำนวนผู ้ตรวจต่างกัน พบว่า แหล่งความ

แปรปรวนของผู้สอบ เป็นแหล่งความแปรปรวนที่

มีค่ามากที่สุด เม่ือเทียบกับความแปรปรวนรวม 

แสดงว่า ความสามารถของการใช้ทักษะและ
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กระบวนการทางคณิตศาสตร์ในการแก้โจทย์ปัญหา

ในแต่ละสถานการณ์ต่าง ๆ ของแบบทดสอบของ 

ผูส้อบแต่ละคนมีความแตกต่างกนั เน่ืองจากผูว้จัิยมี

การสุ่มกลุ่มตัวอย่างจากผูส้อบ 4 ห้องเรยีน ซ่ึงแต่ละ

ห้องเรียนมีแผนการเรียนท่ีมีความแตกต่างกัน จึง

อาจท�ำให้ความสามารถทางคณิตศาสตร์ของผู้สอบ

แต่ละกลุม่แตกต่างกัน มีท้ังผูส้อบกลุม่เก่ง และกลุม่

อ่อน ซ่ึงสอดคล้องกบังานวจิยัของ น�ำ้ผึง้  อนิทะเนตร 

(2554) พบว่า แหล่งความแปรปรวนของผู้สอบมีค่า

ตารางที่ 2 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของค่าสัมประสิทธิ์การสรุปอ้างอิงที่มีจ�ำนวนผู้ตรวจให้คะแนน 

	    ต่างกัน  เมื่อรูปแบบการตรวจให้คะแนนเหมือนกัน

รูปแบบการตรวจให้คะแนน จ�ำนวนผู้ตรวจ ค่าสัมประสิทธิ์การสรุปอ้างอิง UX
1

ตรวจข้อสอบทุกข้อ
ของผู้สอบทุกคน

4
3

0.9401
0.9381

32.3477**

4
2

0.9401
0.9300

155.9845**

3
2

0.9381
0.9300

136.8764**

ตรวจข้อสอบทุกข้อ
ของผู้สอบบางคน

4
3

0.7370
0.7036

17.6562**

4
2

0.7370
0.7090

6.8554**

3
2

0.7036
0.7090

0.3190

ตรวจข้อสอบบางข้อ
ของผู้สอบทุกคน

4
3

0.9332
0.9292

13.8853**

4
2

0.9332
0.9246

24.2382**

3
2

0.9292
0.9246

1.6359

**p < 0.01

สงูกว่าแหล่งความแปรปรวนของแหล่งอืน่ ๆ  ในทุก

เงือ่นไข จ�ำนวนผูต้รวจและรปูแบบการตรวจให้คะแนน 

แสดงถึงความสามารถทางคณิตศาสตร์ของผู้สอบ

แต่ละคนมีความแตกต่างกัน  

ส่วนความแปรปรวนของข้อสอบและความ

แปรปรวนของผู้ตรวจ เป็นแหล่งความแปรปรวนที่

มีค่าค่อนข้างน้อย เมื่อเทียบกับความแปรปรวนรวม 

แสดงว่าข้อสอบสามารถวดัได้ครอบคลมุกบัพฤติกรรม

ที่ต้องการวัด และความแตกต่างของความยากของ
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ผู้ตรวจแต่ละคนมีการตรวจให้คะแนนท่ีมีความ

สอดคล้องกัน มีความแตกต่างในการตรวจให้

คะแนนค่อนข้างน้อย เนื่องจากผู้ตรวจทุกคนได้ใช้

กฎเกณฑ์การตรวจให้คะแนนท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึน โดย

ก�ำหนดเกณฑ์ให้คะแนนที่ชัดเจน และฝึกอบรม 

ผูต้รวจให้คะแนน เพือ่ให้ผูต้รวจมีความเข้าใจตรงกนั 

แสดงถึงความเป็นปรนัยของเกณฑ์การตรวจให้

ข้อสอบในแต่ละข้อมีไม่มากนกั สอดคล้องกับ เยาวดี  

วิบูลย์ศรี (2549) ได้กล่าวว่า แบบทดสอบควรมี

จ�ำนวนข้อให้เหมาะกับความรู้ของผู้สอบ ควรมี

ค�ำถามตั้งแต่ 12-15 ข้อ ซึ่งปกติแบบทดสอบอัตนัย

มักจะมีเพยีง  5-6  ค�ำถามเท่าน้ัน เพราะแบบทดสอบ

ที่มีจ�ำนวนข้อมากจะวัดพฤติกรรมท่ีต้องการวัดได้

เพียงพอ คะแนนที่ได้จากการเดาจึงลดน้อยลง และ

ตารางที่ 3 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของค่าสัมประสิทธ์ิการสรุปอ้างอิง ที่มีรูปแบบการตรวจให ้

	     คะแนนต่างกัน  เมื่อจ�ำนวนผู้ตรวจให้คะแนนเท่ากัน
		

จ�ำนวน 
ผู้ตรวจ รูปแบบการตรวจให้คะแนน

ค่าสัมประสิทธิ์
การสรุปอ้างอิง

UX
1

4  คน

ตรวจข้อสอบทุกข้อของผู้สอบทุกคน
ตรวจข้อสอบทุกข้อของผู้สอบบางคน

0.9401
0.7370

532.1686**

ตรวจข้อสอบทุกข้อของผู้สอบทุกคน
ตรวจข้อสอบบางข้อของผู้สอบทุกคน

0.9401
0.9332

63.7246**

ตรวจข้อสอบทุกข้อของผู้สอบบางคน
ตรวจข้อสอบบางข้อของผู้สอบทุกคน

0.7370
0.9332

442.6497**

3  คน

ตรวจข้อสอบทุกข้อของผู้สอบทุกคน
ตรวจข้อสอบทุกข้อของผู้สอบบางคน

0.9381
0.7036

410.0018**

ตรวจข้อสอบทุกข้อของผู้สอบทุกคน
ตรวจข้อสอบบางข้อของผู้สอบทุกคน

0.9381
0.9292

75.3561**

ตรวจข้อสอบทุกข้อของผู้สอบบางคน
ตรวจข้อสอบบางข้อของผู้สอบทุกคน

0.7036
0.9292

354.2264**

2  คน

ตรวจข้อสอบทุกข้อของผู้สอบทุกคน
ตรวจข้อสอบทุกข้อของผู้สอบบางคน

0.9300
0.7090

301.3915**

ตรวจข้อสอบทุกข้อของผู้สอบทุกคน
ตรวจข้อสอบบางข้อของผู้สอบทุกคน

0.9300
0.9246

18.8225**

ตรวจข้อสอบทุกข้อของผู้สอบบางคน
ตรวจข้อสอบบางข้อของผู้สอบทุกคน

0.7090
0.9246

274.5695**

**p < 0.01  
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คะแนน (อุษณีย์  บัวศิริพันธ์, 2543) สอดคล้องกับ

ผลการวิจัยของ สมคิด  เทียรพิสุทธ์ิ (2550) พบว่า 

ความแปรปรวนของผู้ตรวจมีค่าน้อยมากเกือบจะ

เป็นศูนย์ เน่ืองจากผู้ตรวจได้ตรวจให้คะแนนตาม

เกณฑ์ที่ผู้วิจัยก�ำหนดไว้ และสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ กนกวรรณ  เอีย่มชยั (2539) ทีพ่บว่า ผูต้รวจเป็น

แหล่งความแปรปรวนท่ีมีผลต่อค่าสัมประสิทธ์ิการ

สรุปอ้างองิของแบบทดสอบความเรียงประยกุต์น้อย

ที่สุด  

จากผลการศึกษา พบว่า แหล่งความ

แปรปรวนของผู้สอบมีค่ามากท่ีสุด ในทุกจ�ำนวน 

ผูต้รวจและรปูแบบการตรวจให้คะแนน ส่วนแหล่ง

ความแปรปรวนของข้อสอบและผู้ตรวจมีค่าความ

แปรปรวนทีค่่อนข้างน้อย ซ่ึงในการตรวจให้คะแนน

ของแบบทดสอบอัตนัย ผู ้ตรวจเป็นแหล่งความ

แปรปรวนที่มีผลต่อค่าสัมประสิทธ์ิการสรุปอ้างอิง

ของแบบทดสอบมากท่ีสุด  (ไพรตัน์  วงษ์นาม, 2533)  

แต่ถ้าหากมีการควบคุมแหล่งความคลาดเคลื่อน 

ท้ังจาก ผู้สอบ ข้อสอบ และผู้ตรวจไว้ล่วงหน้า จะ

ท�ำให้ช่วยลดความคลาดเคลื่อนในการบริหารการ

สอบครั้งต่อไปได้

2. การเปรียบเทียบค่าความเชื่อม่ันของ

คะแนนแบบทดสอบอัตนัยวิชาคณิตศาสตร์ ที่มี

จ�ำนวนผู้ตรวจต่างกัน เม่ือใช้รูปแบบการตรวจให้

คะแนนเหมือนกนั พบว่า การตรวจให้คะแนนรปูแบบ

ท่ี 1 ผูต้รวจ ตรวจข้อสอบทกุข้อของผูส้อบทุกคน มี

ค่าความเชื่อม่ันแตกต่างกันทุกคู่ ซ่ึงสอดคล้องตาม

สมมติฐานที่ตั้งไว้ แสดงว่า ในทุกรูปแบบการตรวจ

ให้คะแนนทีเ่หมือนกัน และจ�ำนวนผูต้รวจต่างกนั มี

ผลท�ำให้ค่าความเชื่อม่ันแตกต่างกัน และถ้าใช้

จ�ำนวนผู้ตรวจหลาย ๆ คน ในการตรวจให้คะแนน 

ผู้สอบแต่ละคน แล้วหาคะแนนเฉลี่ยแทนความ

สามารถของผู้สอบจะช่วยลดความแปรปรวนอัน

เน่ืองมาจากผู้ตรวจและความคลาดเคลื่อนที่เหลือ  

ซ่ึงจะท�ำให้ค่าความเช่ือม่ันสูงข้ึน (ศิรชิยั  กาญจนวาสี, 

2550)  สอดคล้องกบังานวจัิยของ อษุณีย์  บวัศิรพินัธ์ 

(2543) ท่ีพบว่า  เม่ือใช้วธีิการตรวจให้คะแนนเหมอืน

กนั และจ�ำนวนผูต้รวจต่างกนั ยิง่จ�ำนวนผูต้รวจมาก

ค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบจะมีค่าสูงขึ้น

แต่เม่ือเปรียบเทียบค่าความเชื่อม่ันของ

คะแนนแบบทดสอบอัตนัยวิชาคณิตศาสตร์ ที่มี

จ�ำนวนผูต้รวจ 3 คน กบั 2 คน เม่ือใช้รปูแบบการตรวจ

ให้คะแนนรูปแบบที่ 2 ผู้ตรวจ ตรวจข้อสอบทุกข้อ

ของผู้สอบบางคน และรูปแบบที่ 3 ผู้ตรวจ ตรวจ

ข้อสอบบางข้อของผู ้สอบทุกคน (0.9292 กับ 

0.9246) เหมือนกัน พบว่า มีค่าความเชื่อม่ันไม่ 

แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

แสดงว่า ผูต้รวจให้คะแนนมีความสอดคล้องในการ

ตรวจให้คะแนนกันสูง จึงส่งผลให้ค่าความเชื่อมั่น

ท่ีมจี�ำนวนผูต้รวจ 3  คน และ 2 คน มีค่าไม่แตกต่างกนั 

อาจเน่ืองมาจากประสบการณ์และความช�ำนาญใน

การสอนวชิาคณิตศาสตร์ของผูต้รวจไม่แตกต่างกนั 

ผู ้ตรวจทุกคนได้ใช้เกณฑ์การตรวจให้คะแนนท่ี 

ผูว้จัิยสร้างข้ึน โดยการสร้างกฎเกณฑ์การให้คะแนน

แบบแยกองค์ประกอบ ซึ่งมีค่าความเที่ยงตรงเชิง

เนือ้หาของกฎเกณฑ์การให้คะแนน ต้ังแต่ 0.67 - 1.00 

เพื่อเป็นแนวทางการตรวจให้คะแนนของผู้ตรวจ  

และมีการฝึกอบรมการตรวจให้คะแนนของผู้ตรวจ

ให้มีความเข้าใจตรงกัน มีแนวปฏิบัติท่ีชัดเจน ซ่ึง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิศารัตน์  คงสวัสด์ิ 

(2544) พบว่า วธีิการตรวจให้คะแนนทีเ่หมอืนกนั มี

ค่าความเชื่อม่ันของผู้ตรวจแบบทดสอบความเรียง 

ที่มีจ�ำนวนผู้ตรวจ 4 คน 3 คน และ 2 คน มีค่าความ

เช่ือม่ันของแบบทดสอบความเรียงไม่แตกต่างกัน 

นอกจากนี้ งานวิจัยของ พรรณี  เจียมสุบุตร (2543) 

ยังพบว่า การตรวจแบบทดสอบความเรียงท่ีใช้
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ค่าความเชื่อมั่นของคะแนนแบบทดสอบอัตนัยวิชาคณิตศาสตร์
จิรายุ  เถาว์โท และคณะ

จ�ำนวนผู้ตรวจมากกว่า 2 คน จะให้ค่าความเชื่อมั่น

ไม่แตกต่างกัน

ดังน้ัน ในแต่ละรปูแบบการตรวจให้คะแนน

ทีเ่หมือนกนั เม่ือใช้จ�ำนวนผูต้รวจให้คะแนนมากข้ึน 

ค่าความเชือ่ม่ันจะมีแนวโน้มเพิม่มากข้ึน แต่ค่าทีไ่ด้

นั้นมีความแตกต่างกันไม่มากนัก ซ่ึงการใช้ผู้ตรวจ

หลาย ๆ คน ตรวจให้คะแนนนั้น ควรมีการก�ำหนด

เกณฑ์การตรวจให้คะแนนที่ชัดเจน สามารถตรวจ

ให้คะแนนได้สอดคล้องกัน และลักษณะของ

รายวิชาคณิตศาสตร์ เป็นวิชาที่มีลักษณะการตอบ

แบบทดสอบท่ีค่อนข้างมีความชัดเจนมากกว่าการ

สอบแบบทดสอบอัตนัยในรายวิชาอื่น  เช่น วิชา

สังคม วชิาภาษาไทย วชิาวทิยาศาสตร์ เป็นต้น  เพราะ

จะมีผลต่อการตรวจให้คะแนนในด้านการตีความ

ของภาษา ดังนั้น จึงสามารถเลือกใช้จ�ำนวนผู้ตรวจ 

3 คน หรือ 2 คน ซ่ึงเป็นการวางแผนการตรวจให้

คะแนนที่เหมาะสม สามารถปฏิบัติได้จริง ลดเวลา 

และภาระงานในการตรวจของผู้ตรวจได้ และเมื่อ

พิจารณาในการตรวจให้คะแนนในระดับโรงเรียน 

ครูผู้ตรวจให้คะแนนท่ีมีความเชี่ยวชาญมีจ�ำนวน

จ�ำกัดและมีภาระงานค่อนข้างมาก จึงไม่จ�ำเป็นต้อง

ใช้จ�ำนวนผู้ตรวจให้คะแนนมากเกินไป (ชัยฤทธ์ิ  

ศิลาเดช, 2540)    

	 3. การเปรียบเทียบค่าความเชื่อม่ันของ

คะแนนแบบทดสอบอัตนัยวิชาคณิตศาสตร์ ที่มีรูป

แบบการตรวจให้คะแนนต่างกนั เมือ่จ�ำนวนผูต้รวจ

เท่ากัน พบว่า มีค่าความเชือ่ม่ันแตกต่างกนัทกุคู ่ ซ่ึง

สอดคล้องตามสมมติฐานทีต้ั่งไว้ ทัง้นี ้อาจเน่ืองจาก

รูปแบบการตรวจให้คะแนนในแต่ละรูปแบบ มี

จ�ำนวนผูส้อบและข้อสอบแตกต่างกันไปตามจ�ำนวน

ผู้ตรวจและรูปแบบการตรวจให้คะแนนที่ต่างกัน 

โดยผู้วิจัยน�ำผลการตรวจให้คะแนนมาจัดกระท�ำ

ข้อมูลตามรปูแบบการตรวจทีต่่างกัน โดยใช้วิธีการ

สุ่มอย่างง่ายผูส้อบและข้อสอบออกเป็นกลุม่ กลุม่ละ

เท่า ๆ  กัน ตามเงื่อนไขที่ศึกษา จึงอาจสุ่มได้ผู้สอบที่

มีความสามารถทางคณิตศาสตร์ที่ใกล้เคียงกันหรือ

แตกต่างกันมากอยู ่ในกลุ่มเดียวกัน จึงส่งผลต่อ

การกระจายของคะแนนสอบในแต่ละรูปแบบการ

ตรวจให้คะแนน ส่งผลให้ค่าความเชือ่ม่ันของแต่ละ

รูปแบบมีค่าแตกต่างกนั ดังที ่อนนัต์  ศรโีสภา (2525) 

กล่าวว่า ถ้ารูปแบบการตรวจใดมีการกระจายของ

คะแนนของผู้สอบมากจะท�ำให้ค่าความเชื่อมั่นมีค่า

สูง ถ้าการกระจายของคะแนนผู้สอบน้อย  ค่าความ

เชื่อมั่นจะมีค่าต�่ำ  ส่งผลให้ค่าความเชื่อมั่นมีค่าแตก

ต่างกันในเชิงสถิติ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ชาญวิทย  จรัสสุทธิอิศร (2545) พบว่า รูปแบบการ

ตรวจให้คะแนนท่ีผู้ตรวจทุกคนตรวจแบบทดสอบ

ทุกทักษะของผู้เข้าสอบทุกคนและผู้ตรวจทุกคน

ตรวจแบบทดสอบทกุทกัษะของผูส้อบเป็นรายกลุม่ 

ๆ ละ 10 คน โดยไม่ซ�ำ้กนั มีค่าความเชือ่ม่ันแตกต่าง

กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

	 จากผลการศึกษา พบว่า การตรวจให้

คะแนนรปูแบบท่ี 1 ผูต้รวจ ตรวจข้อสอบทกุข้อของ

ผู้สอบทุกคนกับรูปแบบท่ี 3 ผู้ตรวจ ตรวจข้อสอบ

บางข้อของผูส้อบทกุคน โดยรปูแบบท่ี 1 กบัรปูแบบ

ที่ 3 มีเงื่อนไขการตรวจให้คะแนนที่ต่างกัน คือ  

ผู้ตรวจแต่ละคนตรวจข้อสอบทุกข้อ กับผู้ตรวจ

แต่ละคนตรวจข้อสอบบางข้อ โดยตรวจข้อสอบไม่

ซ�ำ้กนั ซ่ึงท้ัง 2 รปูแบบมค่ีาความเชือ่ม่ันใกล้เคียงกนั 

อาจเนื่องจากข้อสอบที่ใช้วัดคุณลักษณะของผู้สอบ

มีความเป็นเอกพนัธ์ ข้อสอบสามารถวดัเนือ้หาสาระ

เดียวกัน สามารถวัดพฤติกรรมได้ครอบคลุมกับ

พฤติกรรมของผูส้อบ และเม่ือพจิารณาการตรวจให้

คะแนนรปูแบบท่ี 1 ผูต้รวจ ตรวจข้อสอบทกุข้อของ

ผู้สอบทุกคน และรูปแบบที่ 3 ผู้ตรวจ ตรวจข้อสอบ

บางข้อของผู้สอบทุกคน กับรูปแบบท่ี 2 ผู้ตรวจ
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ตรวจข้อสอบทุกข้อของผู้สอบบางคน จะเห็นว่า

เง่ือนไขที่ต่างกันคือ ผู้ตรวจแต่ละคนตรวจข้อสอบ

ของผู้สอบทุกคนกับผู้ตรวจแต่ละคนตรวจข้อสอบ

ของผู้สอบบางคน จึงอาจส่งผลให้ค่าความเชื่อม่ัน

ของรูปแบบที่ 2 ผู้ตรวจ ตรวจข้อสอบทุกข้อของ 

ผูส้อบบางคน มีค่าความเชือ่มัน่ต�ำ่กว่ารปูแบบอืน่ ๆ  

เน่ืองจากผู้สอบมีความสามารถทางคณิตศาสตร ์

แตกต่างกัน จึงท�ำให้อาจสุ่มกลุ่มผู้สอบท่ีมีความ

สามารถทางคณิตศาสตร์สูงอยู่ในกลุ่มเดียวกันหรือ

มีความสามารถทางคณิตศาสตร์ต�ำ่อยูใ่นกลุม่เดียวกนั 

และพฤติกรรมการตรวจให้คะแนนของผูต้รวจบางคน

ตรวจให้คะแนนผูส้อบไม่สม�ำ่เสมอกนั ผูต้รวจบางคน

อาจมีความเข้มงวดต่างกันในการตรวจให้คะแนน

กับผู้สอบ  

	 ดังนั้น เมื่อพิจารณาการตรวจให้รูปแบบที่ 

1 และรูปแบบที่ 3 มีค่าความเชื่อมั่นใกล้เคียงกัน ใน

การทดสอบสามารถเลือกใช้รูปแบบการตรวจให้

คะแนนที่เหมาะสมกับการปฏิบัติได้ แม้ว่ารูปแบบ

ที่ 1 จะเป็นการตรวจที่ยุติธรรมที่สุด แต่รูปแบบการ

ตรวจลักษณะนี้ ต้องใช้เวลาในการตรวจค่อนข้าง

มาก เพิ่มภาระการตรวจให้คะแนนของผู้ตรวจ และ

มีค่าใช้จ่ายสูง ดังนั้น จึงควรเลือกใช้การตรวจให้

คะแนนรปูแบบที ่3 ซ่ึงมีค่าความเชือ่ม่ันของคะแนน

ที่น่าเชื่อถือและยอมรับได้ มีความสะดวก ลดภาระ

ในการตรวจให้คะแนนของผูต้รวจ ประหยัดเวลา ค่า

ใช้จ่ายค่อนข้างมาก และสามารถน�ำไปปฏบิติัได้จริง

ข้อเสนอแนะการวิจัย
	 1. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำผลการวิจัย

ไปใช้

	 1.1 จากผลการวิจัย พบว่า ในทุกรูปแบบ

การตรวจให้คะแนนท่ีเหมือนกัน เม่ือใช้จ�ำนวน 

ผู้ตรวจที่ต่างกัน มีค่าความเชื่อมั่นไม่ต่างกันมากนัก 

ดังน้ัน จงึควรเลอืกใช้จ�ำนวนผูต้รวจให้คะแนน 2 - 3 คน 

ซ่ึงเป็นจ�ำนวนท่ีเหมาะสม ประหยัดเวลา ลดภาระ

งานในการตรวจให้คะแนน และสามารถน�ำไปใช้

กบัโรงเรยีนท่ีมีครผููต้รวจให้คะแนนท่ีมีความเชีย่วชาญ

ในจ�ำนวนจ�ำกัด และมีภาระงานค่อนข้างมาก

	 1.2 จากผลการวิจัย พบว่า การตรวจให้

คะแนนรูปแบบที่ 1 และรูปแบบที่ 3 ในทุกจ�ำนวน

ผู้ตรวจ มีค่าความเชื่อม่ันที่ใกล้เคียงกันมาก ดังนั้น 

จึงควรเลือกใช้การตรวจให้คะแนนรูปแบบที่ 3  

ผู้ตรวจ ตรวจข้อสอบบางข้อของผู้สอบทุกคน ซึ่งมี

ความสะดวก ประหยัดเวลา ค่าใช้จ่าย ลดภาระงาน

ในการตรวจให้คะแนน มีความเชือ่มัน่ท่ีน่าเชือ่ถอืได้ 

และสามารถน�ำไปใช้กบัการตรวจข้อสอบ เพือ่สอบ

คัดเลือกผู้สอบในการศึกษาต่อหรือคัดเลือกผู้ท่ีมี

ความรู้เฉพาะด้าน

	 2. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 2.1 จากผลการวิจัย พบว่า แหล่งความ

แปรปรวนของผูส้อบมีค่ามากท่ีสดุ ในทุกจ�ำนวนผูต้รวจ

และรูปแบบการตรวจให้คะแนน เนื่องจากผู้สอบมี

ความสามารถทางคณติศาสตร์แตกต่างกนั ดังนัน้ ใน

การวิจัยคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาค่าความเช่ือมั่น

ของแบบทดสอบอัตนัย โดยมีการควบคุมแหล่ง

ความแปรปรวนของผู ้สอบไว้ล่วงหน้า โดยจัด

กระท�ำกบัผูส้อบทีมี่คะแนนการสอบทางคณิตศาสตร์

ที่ใกล้เคียงกัน 

	 2.2 จากผลการวิจัย พบว่า ค่าความเชื่อมั่น

ของการตรวจให้คะแนนรูปแบบที่ 2 ผู้ตรวจ ตรวจ

ข้อสอบทุกข้อของผู ้สอบบางคน มีค่าน้อยกว่า 

รูปแบบอื่น ๆ อาจเนื่องจากพฤติกรรมการตรวจให้

คะแนนของผู้ตรวจบางคนตรวจให้คะแนนผู้สอบ

ไม่สม�่ำเสมอกัน ผู้ตรวจบางคนอาจมีความเข้มงวด

ต่างกันในการตรวจให้คะแนนกับผู้สอบ ดังนั้น ใน

การวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการควบคุมพฤติกรรมผู้
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Abstract
 The objective of this research was to study and analyze basic information and  synthesize doctoral 
dissertations on the management practices to improve the quality of small schools. The conceptual framework 
was based on public sector Quality Management Award (PMQA)’s criteria. Nineteen dissertations in the 
field of education administration and related fields published during 2007 to 2013 were included in the 
study. Purposive sampling was used to search for specific parts from the database of ThaiLIS. Data were 
Data was recorded in its recording form. The statistics used were frequency, percentage, and content 
analysis. The results showed that:
 1. The majority of the dissertations used the mixed–method approach, published in 2011 and 
2012, and studied at Office of the Basic Education Commission. Hypothesis setting was not directional. 
The sample size was 20 per one predicted variable. The multi-stage sampling method was mostly used. 
The quality of the research instrument was tested by using Cronbach’s alpha coefficient. 
 2. Guidelines for the management to improve the quality of school education, in small schools 
were: (1) the organization at steering, (2) strategic planning, (3) concentrating on services and stakeholders, 
(4) measurement, analysis and knowledge management, (5) focusing resources and personnel, and (6) the 
management process.
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บทคัดย่อ
	 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน และการสังเคราะห์วิทยานิพนธ์ระดับ

ปรญิญาเอก เกีย่วกบัการบรหิารจัดการเพ่ือพัฒนาคณุภาพของโรงเรยีนขนาดเลก็ กรอบแนวคดิ โดยใช้เกณฑ์พัฒนา

คุณภาพการบริหารของภาครัฐ ประชากรในการศึกษาเป็นวิทยานิพนธ์สาขาการบริหารการศึกษา และสาขาที่

เกี่ยวข้อง จ�ำนวน 19 ชื่อเรื่อง ซึ่งตีพิมพ์ในช่วงปี พ.ศ.2550-2555  ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง เฉพาะส่วน

ที่สืบค้นได้ จากฐานข้อมูลของ ThaiLIS เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบบันทึกข้อมูล สถิติที่ใช้คือ ความถี่ ร้อยละ และ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา  ผลการศึกษาพบว่า

1. ส่วนใหญ่เป็นวจัิยแบบผสมผสาน พ้ืนทีศ่กึษาเป็นสถานศกึษา สังกดัส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษา

ข้ันพ้ืนฐาน ส่วนใหญ่พิมพ์เผยแพร่ในปี พ.ศ.2554 และ พ.ศ.2555  มกีารก�ำหนดสมมติฐานแบบไม่มทีศิทาง  ก�ำหนด

ตัวอย่างใช้วิธี 20  หน่วยต่อตัวแปรท�ำนาย  1 ตัว  วิธีการสุ่มตัวอย่างที่เลือกใช้มากที่สุด คือ  การสุ่มแบบหลายขั้น

ตอน และตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

	 2. แนวทางการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก ประกอบด้วย   

(1) การน�ำองค์กร  (2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  (3) การให้ความส�ำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

(4) การวัด  การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  (5) การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  (6) การจัดการกระบวนการ

	 ค�ำส�ำคัญ :  การบริหารจัดการ, การพัฒนาคุณภาพการศึกษา, โรงเรียนขนาดเล็ก

บทน�ำ
	 พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 

และแก้ไขเพิม่เติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 และ (ฉบบัท่ี 3) 

พ.ศ.2553 ก�ำหนดความมุ่งหมายและหลกัการจัดการ

ศึกษาในมาตรที่ 6 ที่ก�ำหนดไว้ว่า “การจัดการศึกษา

ต้องเป็นไปเพือ่พฒันาคนไทยให้เป็นมนษุย์ท่ีสมบรูณ์ 

ทั้งร่างกาย จิตใจ สติ ปัญญา ความรู้ และคุณธรรม  

มีจรยิธรรมและวฒันธรรมในการด�ำรงชวีติ  สามารถ

อยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข” และมาตรา 8  

ได้ก�ำหนดหลักการจดัการศึกษาให้ยดึหลกั 3 ประการ 

คือ เป็นการศึกษาตลอดชีวิตส�ำหรับประชาชน ให้

สังคมมีส่วนร่วมในการจดัการศกึษาและการพฒันา

สาระและกระบวนการเรยีนรู ้ให้เป็นไปอย่างต่อเน่ือง 

และกระทรวงศึกษาธิการได้ก�ำหนดนโยบายการ

ปฏริปูการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ.2552-2561)  

ภายใต้วิสัยทัศน์ “คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่าง

มีคณุภาพ” โดยประเด็นหลกัของเป้าหมายปฏรูิปการ

ศึกษา มี 3 ประเด็น คือ การพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน

การศึกษาและการเรียนรู้ของคนไทย เพิ่มโอกาส

ทางการศึกษาและการเรียนรู ้อย่างท่ัวถึงและมี

คุณภาพ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนใน

การบริหารและจัดการศึกษา ทั้งนี้ ได้ก�ำหนดกรอบ

แนวทางในการปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู ้ 

อย่างเป็นระบบไว้ 4 ประการ คอื การพฒันาคณุภาพ

คนไทยยุคใหม่ท่ีมีนิสัยใฝ่เรียนรู้ สามารถเรียนรู้ 

ด้วยตนเองและแสวงหาความรู้อย่างต่อเน่ือง การ

พัฒนาครูยุคใหม่ การพัฒนาสถานศึกษาและแหล่ง

เรยีนรูย้คุใหม่และการพฒันาการบรหิารจดัการใหม่

	 รายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถาน

ศึกษา ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ของส�ำนักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(องค์การมหาชน) (สมศ.) พบว่า ผลการประเมิน

คณุภาพภายนอกสถานศึกษารอบสอง ระดับประถม
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การบริหารจัดการเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อภิวรรณ  ยอดมงคล และสุจิตรา  จรจิตร

ศึกษาถึงมัธยมศึกษา มีสถานศึกษาเข้ารับการ

ประเมินท้ังหมด 22,456 แห่ง ผ่านการรับรอง 17,892 

แห่ง คิดเป็นร้อยละ 79.68 โดยโรงเรียนในสังกัด 

กรุงเทพมหานคร เข้ารับประเมิน 435 แห่ง ผ่านการ

รับรองสูงสุดคือ 417 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 95.86 

สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

ประเภทโรงเรียนสาธติ เข้ารับประเมิน 14 แห่ง ผ่าน

การรับรอง 13 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 92.86 สังกัด

เทศบาลเข้ารับประเมิน 421 แห่ง ผ่านการรับรอง  

375 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 89.07 สังกัด ส�ำนักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน เข้ารับ

ประเมิน 1,048  แห่ง ผ่านการรบัรอง 933 และสังกดั 

ส�ำนกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน เข้ารบั

ประเมนิ 18,088 แห่ง ผ่านการรับรอง 14,316 แห่ง

คิดเป็นร้อยละ 79.15 จากผลการประเมินดังกล่าว

ชี้ให้เห็นว่า ในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โรงเรียน

ท่ีไม่ผ่านการรบัรองส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนขนาดเลก็ 

โดยเฉพาะโรงเรยีนในสังกดั สพฐ. ท่ีมนัีกเรยีนต�ำ่กว่า 

120 คน ซึง่โรงเรยีนขนาดเลก็ส่วนใหญ่มีคุณภาพและ

มาตรฐานต�ำ่กว่าโรงเรยีนขนาดกลางและขนาดใหญ่ 

เนื่องจากพื้นฐานความขาดแคลน ท้ังงบประมาณ 

วัสดุ ครุภัณฑ์ ขาดแคลนครูทั้งปริมาณและคุณภาพ 

ขาดการสนบัสนนุอย่างต่อเนือ่งจากชมุชน บางแห่ง

ต้ังอยูเ่ขตชนบทจงึมีความเสียเปรียบด้านปัจจยัต่าง ๆ  

ท่ีส่งผลต่อความไม่เสมอภาคในการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพื่อศึกษาและสังเคราะห์ลักษณะข้อมูล

พืน้ฐานงานวจัิยระดับดุษฎีบัณฑิตเกีย่วกบัการบรหิาร

จัดการเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน

ขนาดเล็ก

	 2. เพือ่สังเคราะห์งานวจิยัระดับดุษฎีบณัฑิต

เกีย่วกบัแนวทางการบรหิารจดัการเพือ่พฒันาคุณภาพ

การศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก

วิธีการวิจัย
	 ประชากรท่ีใช้คือ งานวจิยัระดับปรญิญาเอก

ของนักศึกษา สาขาบริหารการศึกษาและสาขาที่

เกีย่วข้องกบัการศึกษา ในสถาบนัอดุมศึกษา จ�ำนวน 

5 แห่ง ได้แก่ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม มหาวทิยาลยั

ศิลปากร มหาวทิยาลยันเรศวร มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

และจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ�ำนวน 19 ชื่อเรื่อง ที่

มีการตีพิมพ์เผยแพร่ ระหว่างปี พ.ศ.2550-2555 เข้า

สืบค้นโดยใช้ฐานข้อมูล ThaiLIS (tdc.thailis.or.th/

tdc/)ระหว่างวันที่ 20-30 พฤศจิกายน พ.ศ.2557

	 ขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัยประกอบด้วย 

4 ขัน้ตอน ได้แก่ ขัน้ตอนที ่1 การก�ำหนดปัญหา และ

วัตถุประสงค์การวิจัย ขั้นตอนที่ 2 คัดเลือกงานวิจัย

ท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาของโรงเรยีนขนาดเลก็ จ�ำนวน 19 ชือ่เรือ่ง 

จากฐานข้อมูล ThaiLIS และศึกษาแต่ละเรื่อง 

อย่างละเอียด พร้อมบันทึกข้อมูลลงในแบบบันทึก  

ขั้นตอนท่ี 3 สรุปผลการสังเคราะห์ ภายใต้แนวคิด

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และ 

ขั้นตอนที่ 4 อภิปรายผลและเสนอแนะ  

ข ้อตกลงเบื้องต้น งานวิจัยที่รวบรวม

ทั้งหมด 19 ชื่อเรื่อง เป็นงานวิจัยระดับปริญญาเอก

ของนักศึกษาที่มีการพิมพ์เผยแพร่ระหว่างปี พ.ศ.

2550-2555 ซ่ึงผ่านกระบวนการควบคุมมาตรฐาน

และคุณภาพ โดยคณาจารย์ที่ปรึกษา ผู้ทรงคุณวุฒิที่

มีความเชีย่วชาญของแต่ละมหาวทิยาลยั จงึถอืว่าเป็น

งานวิจัยที่มีคุณภาพและมีมาตรฐาน ดังน้ัน ไม่ต้อง

ประเมินคุณภาพงานวิจัยทั้งหมดอีก

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบบันทึก

ข้อมูลท่ีดัดแปลงมาจากแบบบันทึกข้อมูลในการ

สังเคราะห์งานวิจัยของจิราภรณ์  เรืองยิ่ง และคณะ

(2554) ประกอบด้วยสาระส�ำคัญ 9 ประการ ได้แก่ 

(1) ชือ่เรือ่ง (2) ชือ่ผูว้จิยั (3) ชือ่สถาบันการศึกษา (4) 
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ระดับสถานศึกษา (5) ปีที่พิมพ์ (6) ประเภทของงาน

วิจัย (7) การก�ำหนดสมมติฐาน (8) วธีิการสุ่มตัวอย่าง 

(9) วิธีตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

ผลการวิจัย
	 จากการสังเคราะห์งานวจิยั ผลการวจิยัพบว่า

	 1. ลักษณะข้อมูลพื้นฐานของงานวิจัย 

เกี่ยวกับการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาคุณภาพการ

ศึกษาของโรงเรยีนขนาดเลก็ จากจ�ำนวน 19 ชือ่เรือ่ง 

พบว่า (1) เป็นวทิยานพินธ์ของจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ร้อยละ 42 รองลงมาของมหาวิทยาลัยศิลปากรและ

มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ร้อยละ 21 (2) พืน้ทีศึ่กษา

เป็นสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาข้ันพืน้ฐาน ร้อยละ 100 (3) เป็นวทิยานิพนธ์

ที่เผยแพร่ในปี พ.ศ.2554 และ พ.ศ.2555 คิดเป็น  

ร้อยละ 31.5 (4) เป็นงานวจัิยแบบผสมผสานระหว่าง

งานวิจัยเชิงปริมาณและงานวิจัยเชิงคุณภาพ ร้อยละ 

73.68 (5) วิทยานิพนธ์ก�ำหนดสมมติฐานแบบไม่มี

ทิศทาง ร้อยละ94.74 (6) ก�ำหนดตัวอย่างใช้วิธี  

20 หน่วยต่อตัวแปรท�ำนาย 1 ตัว วิธีการสุ่มตัวอย่าง

ที่เลือกใช้มากที่สุด คือ การสุ่มตัวอย่างแบบหลาย 

ขั้นตอน ร้อยละ 52.63 (7) วิธีการหาค่าความเชื่อมั่น

ของเครื่องมือ งานวิจัยบางเรื่องใช้มากกว่า 1 วิธี  

ส่วนใหญ่ใช้วิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’Alpha  Coeffcient)  

	 2. ผลการสงัเคราะห์และวเิคราะห์งานวจิยั

ระดับปรญิญาเอกเกีย่วกบัการบรหิารจดัการเพือ่พฒันา

คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก ภายใต้

แนวคิดการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 

โดยภาพรวม ดังนี้

	 (1) การน�ำองค์กร พบว่า โรงเรียนขนาดเลก็

ต้องจดัท�ำวสัิยทศัน์ เป้าประสงค์ระยะสัน้  ระยะยาว

เพือ่เป็นทศิทางในการด�ำเนนิการ  มอบอ�ำนาจในการ

ตัดสนิใจให้บคุลากร ท�ำแผนก�ำกบัติดตามความก้าวหน้า

และประเมินผลการปฏบิติังาน เพือ่น�ำผลมาทบทวน

และปรบัปรงุการด�ำเนนิการ รวมท้ังจัดท�ำระบบการ

ควบคุมภายในเรื่องความรับผิดชอบการปฏิบัติงาน

และการเงิน

	 (2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ พบว่า  

โรงเรยีนขนาดเลก็ต้องท�ำแผนปฏบิติัการ การน�ำผล

การวิเคราะห์ SWOT มาใช้ประกอบการท�ำแผน

ปฏิบัติการ การวางแผนด้านการบริหารทรัพยากร

บุคคลและทรัพยากรอื่น ๆ มาสนับสนุนแผนการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา การส่ือสารเก่ียวกับ

ยุทธศาสตร์ การถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของ

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่บุคลากร การจัดท�ำ

รายละเอยีดโครงการ/กจิกรรมทีส่อดรบักบัแผนการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา รวมทั้งการให้บุคลากรมี

ส่วนร่วมในการก�ำหนดวิสัยทัศน์ เพื่อเพิ่มคุณภาพ

ขององค์กร

(3) การให้ความส�ำคัญกับกลุ่มผู้รับบริการ

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า โรงเรียนขนาดเล็ก

ควรมีช่องทางการรับฟังและเรียนรู้ความต้องการ

ของกลุ่มผู ้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มี

ประสิทธิภาพ เพื่อน�ำมาใช้ในการปรับปรุงและ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา การสร้าง

ความสัมพนัธ์กบัผูร้บับรกิารและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยี 

สถานศึกษาควรจัดท�ำระบบวธีิการหรอืกลไกการเกบ็

รวบรวม และจัดการเก่ียวกับข้อร้องเรียน/ข้อเสนอ

แนะ/ข้อคิดเห็น/ค�ำชมเชย การสร้างเครือข่ายและ 

จัดกิจกรรม การเปิดโอกาสให้ผู ้รับบริการและ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมผ่านกิจกรรม

ต่าง ๆ  อย่างสม�ำ่เสมอ และการวดัความพงึพอใจของ

ผู ้รับบริการและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อน�ำผล 

ไปปรับปรุงการด�ำเนินการ

(4) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ

ความรู้ พบว่า โรงเรียนขนาดเล็กต้องมีการจัดท�ำ

ระบบข้อมูลเกีย่วกบัผลการด�ำเนินงานตามตัวชีว้ดัท่ี
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การบริหารจัดการเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อภิวรรณ  ยอดมงคล และสุจิตรา  จรจิตร

ครอบคลุม ถูกต้อง และทันสมัย การใช้ฐานข้อมูล

มาสนบัสนุนการด�ำเนินการพฒันาคุณภาพการศึกษา 

บุคลากรจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในระบบงาน

และเทคนิคงาน สามารถใช้เทคโนโลยีและส่ือ 

ในการบริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการบริหาร

ฐานข้อมูลและเทคโนโลยอีย่างเป็นระบบ สร้างและ

ถ่ายโอนข้อมูลจนเกิดเป็นวัฒนธรรมการเรียนรู้ 

ตลอดจนความพร้อมของส่ือ เทคโนโลย ีข้อมูล และ

การระดมทรัพยากร

(5) การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล พบว่า การ

สร้างบรรยากาศการท�ำงาน ความผาสุก และความ

พงึพอใจแก่บคุลากร โดยการจดัโครงสร้างขององค์กร

ที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เป็นการสร้าง 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้เกิดความผูกพันต่อ

สถานศึกษาและมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติ

งานของบุคลากรที่มีประสิทธิผลและเป็นธรรม มี

การส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาด้านศักยภาพและ

ทักษะที่ใช้ในการปฏิบัติงานของบุคลากร เพื่อ

ด�ำเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

(6) การจดัการกระบวนการ พบว่า โรงเรยีน

ขนาดเล็ก ต้องมีการก�ำหนดกระบวนการท�ำงานใน

การพฒันาคณุภาพการศึกษาตามยุทธศาสตร์ พนัธกจิ 

ความต้องการของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย มีการก�ำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของ

กระบวนการ เพื่อให้บุคลากรน�ำไปปฏิบัติเพื่อให้

บรรลุผลตามข้อก�ำหนดท่ีส�ำคัญ และการปรับปรุง

กระบวนการเพือ่ให้ผลการด�ำเนินงานดีขึน้ ตลอดจน

ป้องกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลาด การท�ำงานซ�้ำ และ

ความสูญเสียจากผลการด�ำเนินงาน

อภิปรายผล
	 จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์งานวิจัย

ระดับปรญิญาเอก เกีย่วกบัแนวทางการบรหิารจดัการ

เพือ่พฒันาคุณภาพการศึกษาโรงเรยีนขนาดเลก็ โดย

ภาพรวม พบว่า แนวทางการบริหารจัดการเพื่อ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก ตาม

แนวคิดการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 

มีดังนี้

	 1. การน�ำองค์กร ในการวิจัย พบว่า สถาน

ศึกษาต้องจัดท�ำวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ระยะส้ัน 

ระยะยาว เพือ่เป็นทศิทางในการด�ำเนนิการ ผูบ้รหิาร

สถานศึกษาควรมอบอ�ำนาจในการตัดสินใจให้

บคุลากร ส่งเสรมิให้มกีระบวนการและกจิกรรมการ

เรยีนรูใ้ห้แก่บคุลากร การเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้ 

และท�ำแผนก�ำกบัติดตามความก้าวหน้าและประเมิน

ผลการปฏบิติังาน เพือ่น�ำผลมาทบทวนและปรบัปรงุ

การด�ำเนินการ รวมทั้งการจัดท�ำระบบการควบคุม

ภายในเรื่องความรับผิดชอบการปฏิบัติงานและ 

การเงนิ เพือ่เป็นแนวทางการบรหิารจัดการ อนัเน่ือง

มาจากการมีวิสัยทัศน์ร่วมกันและปรับเปลี่ยนวิสัย-

ทัศน์อย่างต่อเนื่อง เป็นคุณลักษณะของโรงเรียน 

ทีป่ระสบผลส�ำเรจ็ในการบรหิารงาน (Glickman et al., 

2001) ซ่ึงวิสัยทัศน์เป็นทิศทางการพัฒนาท่ีหน่วย

งานต้องการเป็นในอนาคตภายในระยะเวลาที่

ก�ำหนด  สะท้อนถึงความมุ่งมั่นเกี่ยวกับทิศทางและ

จุดยืนที่ต้องการผลักดันให้เกิดขึ้น (พสุ  เดชะรินทร์ 

และชัยวฒัน์  หฤทยัพนัธ์, 2553) ส่วนการมอบอ�ำนาจ

ในการตัดสินใจ เพือ่แลกเปลีย่นกบัความรบัผดิชอบ

ต่อผลการปฏบิติังาน ให้แก่บคุลากรน้ันเป็นปัจจยัท่ี 

ส่งผลต่อความส�ำเร็จของการบริหารงานแบบมุ่ง 

ผลสัมฤทธ์ิ (ทพิาวด ี เมฆสวรรค์, 2543) เพราะท�ำให้

บคุลากรได้มอี�ำนาจและตัดสินใจ  ยงัเป็นปัจจยัหลกั

แห่งความส�ำเร็จในการจัดการศึกษา (วีระยุทธ   

ชาตะกาญจน์, 2551) ส�ำหรบัการเป็นองค์กรแห่งการ

เรยีนรู ้เป็นองค์ประกอบทีส่่งผลถงึความส�ำเรจ็หรอื

ความมีประสิทธิผลของโรงเรียน เพราะการพัฒนา

บุคลากรให้มีการเรียนรู้และความรับผิดชอบ ท�ำให้

บคุคลในองค์การได้เพิม่ขีดความสามารถของตนเอง
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และองค์การบรรลใุนส่ิงทีต้่องการ (อนวิชั  แก้วจ�ำนงค์, 

2552) และการทบทวนคุณภาพสถานศึกษาเพื่อ

ปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อน�ำมาใช้ในการ

ก�ำกับติดตามความก้าวหน้า เป็นปัจจัยที่สนับสนุน

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง (สมศักดิ์  

สินธุระเวชญ์, 2542) ซ่ึงแผนในการด�ำเนินการก�ำกบั

ติดตามความก้าวหน้าและประเมินผลการปฏบัิติงาน 

เพื่อน�ำผลมาทบทวนและปรับปรุงการด�ำเนินการ 

ดังกล่าว เป็นกระบวนการในการบริหารงานให้

ส�ำเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ (เสาวนิตย์    

ชัยมุสิก, 2545) การก�ำหนดนโยบายในการก�ำกับ

ดูแลสถานศึกษาที่ดี และการจัดท�ำระบบควบคุม

ภายในเรือ่งความรบัผดิชอบการปฏบัิติงานและการเงิน 

เป็นแนวทางในการบริหารจัดการอันเนื่องมาจาก

เป็นส่วนหน่ึงของการน�ำหลักการบริหารกิจการ 

บ้านเมืองที่ดีหรือธรรมาภิบาลเข้ามาประยุกต์ใช้ 

ส่วนระบบการควบคุมเป็นการด�ำเนนิงานให้เป็นไป

ตามแผนและมุ่งเป้าหมายตามมาตรฐานท่ีวางไว้ 

(William, 2000) นอกจากนี้ หลักส�ำคัญของการ

ควบคุมภายในยังเป็นกระบวนการในการบริหารท่ี

ท�ำให้การด�ำเนินงานขององค์การเป็นไปตามทศิทาง

และเป้าหมายท่ีก�ำหนดไว้หากมีปัญหาเกิดขึ้น ก็มี

การด�ำเนินการแก้ไขอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

เพื่อให้ม่ันใจได้ว่าการด�ำเนินงานขององค์การมี

ความก้าวหน้าไปสูก่ารบรรลวุตัถปุระสงค์ทีก่�ำหนด

ไว้ (สมาน อัศวภูมิ,  2549)

	 2. การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ในการวิจัย

พบว่า โรงเรยีนขนาดเลก็ต้องท�ำแผนปฏบัิติการ โดย

การน�ำผลการวิเคราะห์ SWOT มาใช้ประกอบการ

ท�ำแผนปฏบิติัการ และมีการวางแผนด้านการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรอื่นๆมาสนับสนุน

แผนการพฒันาคณุภาพการศึกษา  มีการส่ือสารเกีย่วกบั

ยุทธศาสตร์การถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของ

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู ่บุคลากร และ 

จัดท�ำรายละเอียดโครงการ/กิจกรรมที่สอดรับกับ

แผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตลอดจนให้

บคุลากรมีส่วนร่วมในการก�ำหนดวสัิยทัศน์ ช่วยเพิม่

คุณภาพขององค์การ เน่ืองมาจากการจัดท�ำแผน

ปฏิบัติการเป็นการก�ำหนดสิ่งท่ีองค์การคาดหวัง 

เพราะถ้าองค์การมกีารวางแผนทีดี่ มีความชดัเจนว่า

ต้องการอะไร มีตัวบ่งชีค้วามส�ำเรจ็อะไร จะท�ำให้มี

แนวทางการปฏิบัติงาน ก�ำกับ ติดตามตัวบ่งชี้ความ

ส�ำเร็จ ท�ำให้ผลที่ได้ตรงเป้าหมายที่วางไว้ (Dessler, 

1999) นอกจากนี้ แผนปฏิบัติการที่ดียังท�ำให้ผู ้

บริหารและบุคลากรทุ่มเทและมุ่งมั่นในการด�ำเนิน

งานให้บรรลเุป้าหมายขององค์การมากข้ึน (Willam, 

2000) ส�ำหรับการวิเคราะห์ SWOT ท�ำให้ผู้บริหาร

สามารถจัดวางยุทธศาสตร์ของสถานศึกษาได้อย่าง

ถกูต้องกบัเป้าหมายในอนาคต ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

(จุมพล  พูลภัทรชีวิน และคณะ, 2553) ส่วนการ

วางแผนการบริหารจัดการทรัพยากรขององค์การ

ท�ำให้เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ เป็นการ

เพิม่ความส�ำเรจ็ขององค์การอนัเนือ่งมาจากมีการใช้

ทรัพยากรขององค์การเพื่อตอบสนองต่อเป้าหมาย 

(ชยัเสฎฐ์  พรหมศร,ี 2551) และก่อให้เกดิประโยชน์

ในการปฏิบัติงานตามนโยบายที่ก�ำหนดไว้ ท�ำให้

องค์การสามารถด�ำเนินการอย่างมีประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพในอนาคต (อนิวัช  แก้วจ�ำนงค์, 2552) 

ส่วนการส่ือสารท�ำให้บคุลากรรบัทราบและท�ำความ

เข้าใจข้อมูลทีเ่ก่ียวกบักลยทุธ์ วตัถปุระสงค์ทีส่�ำคัญ 

และใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติเพื่อให้กลยุทธ์ 

ที่วางไว้ประสบผลส�ำเร็จ (Kaplan and Norton,  

2004) เพราะงานใดที่ไม่ประสบผลความส�ำเร็จตาม

วัตถุประสงค์ล้วนมาจากการส่ือสารที่ไม่เป็นจริง 

(ศิริพงษ์  เศาภายน, 2552) ส�ำหรับการถ่ายทอดตัว 

ชี้วัดและเป้าหมาย เป็นการมอบหมายให้บุคลากร 

รับผิดชอบและมีส่วนร่วมในการด�ำเนินการ ท�ำให้ 

การท�ำงานเกิดความคล่องตัว และท�ำให้บุคลากร 
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อภิวรรณ  ยอดมงคล และสุจิตรา  จรจิตร

ในองค์การเกิดความรู้สึกมีส่วนร่วมในการท�ำงาน 

ปรับปรุงงาน และตัดสินใจ (เอกชัย  กี่สุขพันธ์ และ

คมกรบิ  ธีรานุรกัษ์, 2553) ส่วนการจดัท�ำแผนปฏบิติั

การหรือรายละเอียดตามโครงการ/กิจกรรม เป็น

เครือ่งมือในการวดัความก้าวหน้าของการปฏบัิติงาน

เพือ่ให้บรรลเุป้าหมาย เพราะท�ำให้บุคลากรมีทศิทาง

ในการด�ำเนินงานให้บรรลุ เป ้าหมายที่วางไว ้ 

(ประเวศน์ มหารัตน์สกุล, 2544)

	 3. การให้ความส�ำคัญกับกลุ่มผู้รับบริการ

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการวิจัยพบว่า โรงเรียน

ขนาดเล็กควรมีช่องทางการรับฟังและเรียนรู้ความ

ต้องการของกลุม่ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 

ท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อน�ำมาใช้ในการปรับปรุงและ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  การสร้าง

ความสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยี

สถานศึกษาควรจัดท�ำระบบวิธีการ หรือกลไกการ

เก็บรวบรวมและจัดการเกี่ยวกับข้อร้องเรียน/ข้อ

เสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/ค�ำชมเชย การสร้างเครือข่าย

และจัดกิจกรรม การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการและ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมผ่านกิจกรรม

ต่าง ๆ  อย่างสม�ำ่เสมอ และการวดัความพงึพอใจของ

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อน�ำผลไป

ปรับปรุงการด�ำเนินการ เนื่องจากการด�ำเนินการ 

ดังกล่าวข้างต้นเป็นการจดักจิกรรมในรูปแบบต่าง ๆ

ที่สนับสนุนการมีส่วนร่วมและสร้างความสัมพันธ์

ระหว่างสถานศึกษากับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสยี ซ่ึงเป็นการเปิดโอกาสให้ชมุชน ได้เข้ามามี

ส่วนร่วมในการพฒันาสถานศึกษาให้มปีระสทิธิภาพ

เป็นไปตามความต้องการของท้องถิ่น (ทัศนา   

แสวงศักดิ์, 2547) และช่วยสร้างสรรค์และส่งเสริม

องค์การให้มศัีกยภาพและประสทิธิภาพ ท�ำให้บคุลากร

ภายนอกมีความศรทัธาและเชือ่ม่ันในองค์การนัน้ ๆ  

อันจะท�ำให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (ส�ำนักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2552)

	 4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ

ความรู้ ในการวิจัยพบว่า โรงเรียนขนาดเล็กต้องมี

การจัดท�ำระบบข้อมูลเกีย่วกบัผลการด�ำเนนิงานตาม

ตัวช้ีวัดของแผนที่ครอบคลุม ถูกต้อง ทันสมัยและ

การใช้ฐานข้อมูลมาสนบัสนนุการด�ำเนินการพฒันา

คณุภาพการศึกษา บุคลากรต้องมีความรูค้วามเข้าใจ 

ในระบบงานและเทคนคิงาน สามารถใช้เทคโนโลยี

และส่ือในการบรหิารได้อย่างมีประสิทธิภาพ มกีาร

บริหารฐานข้อมูลและเทคโนโลยีอย่างเป็นระบบ 

สร้างและถ่ายโอนข้อมูลจนเกิดเป็นวัฒนธรรมการ

เรียนรู ้ตลอดจนความพร้อมของสื่อเทคโนโลยี 

ข้อมูลและการระดมทรพัยากร เน่ืองมาจากฐานข้อมลู

เป็นการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ ท�ำให้ผู ้ใช้

สามารถใช้ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องในระบบงานต่าง ๆ  

ร่วมกันได้ไม่เกิดความซ�้ำซ้อนและความขัดแย้ง 

ของข้อมูล ท�ำให้ได้ข้อมูลท่ีถูกต้องเชื่อถือได้ มี

มาตรฐานเดียวกัน และมีระบบความปลอดภัยของ

ข้อมูล นอกจากนี้ระบบฐานข้อมูลยังช่วยในการ 

ตอบสนองต่อวตัถปุระสงค์ เป้าหมายขององค์การที่

ต้ังไว้ ความรูค้วามเข้าใจในระบบงาน และเทคนคิงาน 

สามารถใช้เทคโนโลยีและส่ือในการบริหารได  ้

อย่างมีประสิทธิภาพ มีการบริหารฐานข้อมูลและ

เทคโนโลยอีย่างเป็นระบบ สร้างและถ่ายโอนข้อมลู

จนเกิดเป็นวัฒนธรรมการเรียนรู้ จะช่วยส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของสถานศึกษา สอคล้องกับการศึกษา

ของ ปิยะนาถ  บุญมีพิพิธ (2551) พบว่า รูปแบบการ

จัดการความรู ้ ของสถานศึกษาจะประกอบด้วย 

การเตรยีมการกระบวนการจัดการความรูท้ัง้บคุลากร 

ข้อมูลและเทคโนโลยี มีระบบการจัดข้อมูลที่เป็น

ระบบ โดยบุคลากรต้องมีการปรบัเปลีย่นพฤติกรรม

ในการท�ำงานจนกลายเป็นวัฒนธรรม การแบ่งปัน

และการแลกเปลี่ยนความรู้ ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ

ของการจัดการความรู้ในองค์การ คือ ความรู้ความ

สามารถ การสื่อสาร และการปฏิสัมพันธ์ของคนใน
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องค์การเพือ่ให้เกิดแรงจงูใจก่อนเป็นส่ิงแรก แล้วจงึ 

น�ำมาด้วยการเก็บสารสนเทศ (Information) อย่าง

เป็นระบบ ก่อนถูกน�ำมาใช้ประโยชน์ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ความล้มเหลวของการจัดความรู้ คือ

การไม่ให้ความส�ำคัญกับบุคลากรในองค์การ กลับ

ไปเน้นที่ ซอฟแวร์ ฮาร์ดแวร์ (บดินทร์  วิจารณ์, 

2549) ดังนั้น ทั้งองค์การภาครัฐและภาคเอกชน จึง

ได้พยายามสร้างองค์การให้เป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ เพื่อเป็นเครื่องมือช่วยให้องค์การเกิดการ 

เรียนรู้ ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและสามารถเรียน

รูจ้ากการปฏบิติัจรงิ องค์ความรูท่ี้เกดิข้ึนจะถกูน�ำมา

เกบ็รวบรวมและน�ำไปใช้ประโยชน์อย่างเป็นระบบ

	 5. การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล ในการวิจัย

พบว่า การสร้างบรรยากาศการท�ำงาน ความผาสุก

และความพึงพอใจให้แก่บุคลากร โดยการจัด

โครงสร้างขององค์กรที่เป็นทางการและไม่เป็น

ทางการ เพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และ

ให้เกิดความผูกพันต่อสถานศึกษาและมีระบบ 

การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีมี

ประสทิธิผลและเป็นธรรม มีการส่งเสรมิสนับสนนุ

การพัฒนาด้านศักยภาพและทักษะ ที่ใช้ในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร เพื่อด�ำเนินการพัฒนา

คุณภาพการศึกษา ส่วนการจัดโครงสร้างของ

องค์การท่ีไม่เป็นทางการสามารถปรับตัวบุคลากร

ให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ 

เกิดข้ึนและฉลาดท่ีจะเลือกใช้วิธีการอย่างถูกต้อง

และเหมาะสมกับองค์การ ท�ำให้องค์การมีประสิทธิภาพ 

ส�ำหรบัการจดับรรยากาศสถานศึกษาในทางทีดี่ โดย

การสร้างความผาสุกและการสร้างความพึงพอใจ 

ให้แก ่บุคลากร ส ่งผลให้ผลการด�ำเนินการดี 

มีประสิทธิผลและช่วยพัฒนาองค์การ (ธัญญา  

ผลอนนัต์, 2546) นอกจากนี ้ยังท�ำให้บคุลากรมีความ

สามารถท�ำงานอย่างมีคุณภาพ และยังช่วยสร้าง

ภาพพจน์ที่ดีขององค์การสู่สายตาบุคคลภายนอก 

เพราะถ้าบุคลากรมีความสุขใจ พอใจในการท�ำงาน 

องค์การเองก็ได้รับประโยชน์ (พยอม วงศ์สารศรี, 

2551) ส่วนผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากรต่อการบรหิารงานนัน้ ท�ำให้ผลการปฏบัิติงาน

มีประสิทธิผลตามเป้าหมายที่วางไว้ (ประเวศน์   

มหารัตน์สกุล, 2544) เพราะผลส�ำเร็จขององค์การก็

มาจากการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร

แต่ละคน หากบุคลากรมผีลการปฏบิติังานในระดับดี

ย่อมส่งผลต่อองค์การดีด้วยเช่นกนั (อนวิชั  แก้วจ�ำนงค์, 

2552) ส่วนการส่งเสรมิสนับสนนุการพฒันาศักยภาพ

และทักษะท่ีใช้ในการปฏิบัติงานของบุคลากรเป็น

ส่วนหนึ่งของการบริหารงานบุคคลในการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ เพื่อเตรียมความพร้อมให้เรียนรู้ 

ส่ิงท่ีจ�ำเป็นต่อทักษะการปฏิบัติงานทั้งในปัจจุบัน

และอนาคต (Werner and DeSeimone, 2006) โดย

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ให้มีความสามารถใน

การปฏิบัติงานท่ีองค์การต้องการให้ท�ำ จ�ำเป็นต้อง

เพิม่พนูกจิกรรมด้านการพฒันาให้บุคลากร จึงท�ำให้

องค์การประสบผลส�ำเรจ็ (พยอม  วงศ์สารศร,ี 2551)

	 6. การจัดกระบวนการ ในการวิจัยพบว่า 

โรงเรยีนขนาดเลก็ต้องมีการก�ำหนดกระบวนการท�ำงาน

ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตามยุทธศาสตร์  

พันธกิจ และความต้องการของผู้รับบริการและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย มีการก�ำหนดมาตรฐานการปฏบิติังาน

ของกระบวนการ เพื่อให้บุคลากรน�ำไปปฏิบัติเพื่อ

ให้บรรลผุลตามข้อก�ำหนดท่ีส�ำคญัและการปรบัปรงุ

กระบวนการ เพื่อให้ผลการด�ำเนินงานดีขึ้น และ

ป้องกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลาด การท�ำงานซ�้ำและ

ความสูญเสียจากผลการด�ำเนนิงาน ท�ำให้กระบวนการ

ท�ำงานเป็นกระบวนการท�ำงานแบบใหม่ท้ังระบบ 

ท่ีท�ำให้เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพตาม 

เป้าหมาย (สุริยะ  วิริยะสวัสด์ิ, 2544) นอกจากน้ี 



23

การบริหารจัดการเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อภิวรรณ  ยอดมงคล และสุจิตรา  จรจิตร

การสร้างสรรค์กระบวนการที่มุ่งความส�ำคัญไปท่ี

ผลผลิตและผลลัพธ์ มีความเชื่อมโยงถึงวิสัยทัศน์ 

พนัธกจิ และวตัถุประสงค์ขององค์การนัน้ เป็นเกณฑ์

ในการก�ำหนดปัจจยัหลกัแห่งความส�ำเรจ็ขององค์การ 

(วีระยุทธ  ชาตะกาญจน์, 2551) โดยการจัดท�ำ

กระบวนการที่มีการระบุถึงรายละเอียดสอดรับกับ

แผนงานที่ได ้มาจากวิสัยทัศน ์  พันธกิจ และ

วัตถุประสงค์ขององค์การ เป็นการติดตามผลการ

ด�ำเนินงานให้ได้ผลลัพธ์ตามเป้าหมายท่ีวางไว้ 

(Forsberg et al., 1996) ในส่วนของการก�ำหนด

มาตรฐานการปฏิบัติงานจะท�ำให้เกิดประโยชน ์

ต่อองค์การคือ 1) ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

2) ด้านการสร้างแรงจูงใจ 3) ด้านการปรับปรุงงาน  

4) ด้านการควบคุมงาน และ 5) ด้านการประเมินผล

การปฏบิติังาน (อลงกรณ์  มีสุทธา และสมิต  สัชฌกุร, 

2551) นอกจากนี้ ความส�ำคัญของการก�ำหนด

มาตรฐานนั้น ยังเป็นแนวทางหรือทิศทางที่น�ำไปสู่

การบรรลเุป้าหมายทีว่างไว้ ท�ำให้ผลการด�ำเนนิการ 

มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ (William, 2000) 

ส่วนการปรบัปรงุกระบวนการ ท�ำให้ผลการด�ำเนินการ

ดีขึ้น เป็นกระบวนการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง

มีข้ันตอนท่ีชดัเจน ท�ำให้ผลการด�ำเนนิการดข้ึีนและ

ป้องกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลาด การท�ำงานซ�้ำ และ

ความสูญเสียจากการด�ำเนินการ  ซึ่งส่งผลให้ได้เป้า

หมายตามที่องค์กรต้องการ (สุริยะ  วิริยะสวัสด์ิ, 

2544)

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะส�ำหรบัผูบ้รหิารสถานศึกษา

	 1.  ผูบ้รหิารสถานศึกษาควรมคีวามรูค้วาม

เข้าใจเกี่ยวกับหลักการบริหารจัดการตามเกณฑ์

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยท�ำความ 

เข้าใจหลักการบริหารอื่น ๆ ที่ผู้บริหารได้มีความรู ้

ความสามารถและทักษะต่าง ๆ  ในการบรหิารจดัการ

ภายในสถานศึกษา 

                 2.  ผู้บริหารควรก�ำหนดค่านิยมขององค์กร

ท่ีสอดคล้องกับคุณลักษณะขององค์กร โดยสร้าง

เป็นแนวคิด  แนวทางในทางปฏบิติัของบุคลากร ให้

เป็นเกณฑ์ของการด�ำเนินงานท่ีส่งผลต่อการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง และท�ำงานอย่างมี

ความสขุ ซึง่น�ำไปสู่การปฏบิติัและสืบทอดกลายเป็น

วัฒนธรรมองค์กร การก�ำหนดค่านิยมอาจเป็นการ

สร้างวฒันธรรมคณุภาพในองค์กร หรอืการสร้างคน

เพื่อพัฒนาประเทศชาติ

	 3. การก�ำหนดผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

และตอบสนองความต้องการของทุกกลุ ่ม โดย 

ผูบ้รหิารต้องท�ำการส�ำรวจพนัธกิจของโรงเรยีน เพือ่

วิเคราะห์หาผลผลิตและบริการท่ีส�ำคัญของแต่ละ

พันธกิจ แล้วน�ำมาก�ำหนดกลุ่มผู้รับบริการและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย จากนั้นท�ำการจ�ำแนกกลุ่มผู้รับ

บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยใช้หลักเกณฑ์ที่

เหมาะสมตามประเภทของผลผลิตและบริการ  

	 4. มีการก�ำหนดมาตรฐาน  คู่มือ แนวทาง

การปฏบัิติของบคุลากร ระยะเวลาแล้วเสรจ็ของการ

ให้บริการ โดยมีการประกาศให้ผู้รับบริการและ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ เพื่อให้เกิดความพึงพอใจ

ในการรับบริการ รวมถึงวิธีการติดตามคุณภาพเพื่อ

น�ำมาใช้ในการปรบัปรงุ โดยมีแนวทาง ดังนี ้4.1) ให้

โรงเรยีนท�ำการสรปุผลการด�ำเนนิการตามโครงการ/

กิจกรรม โดยภาพรวมท้ังหมดแยกหมวดหมู่ตาม 

ผูม้ารบับรกิารหรอืผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย เพือ่หาแนวทาง

ในการพฒันา  ปรบัปรงุ แก้ไข กระบวนการดังกล่าว

ที่ไม่ได้ผลตามตัวชี้วัดของโครงการ/กิจกรรมนั้น ๆ 

4.2) น�ำผลสรปุดังกล่าว มาสร้างเป็นคู่มือปฏบิติัการ

ของบุคลากรตามโครงการ/กิจกรรม 4.3) น�ำคู่มือที่
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ได้เสนอเข้าท่ีประชุมเพื่อให้บุคลากรแสดงความ 

คิดเหน็และท�ำความเข้าใจในคู่มือดังกล่าว รวมถึงให้

แนวทางในการปฏิบัติการต่อไป 

	 5. ผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็กควรจัดท�ำ 

เว็บไซต์แนะน�ำโรงเรียน และกิจกรรมต่าง ๆ ผ่าน 

โซเชียล ที่ไม่เสียค่าใช้จ่าย โดยไม่ต้องใช้ทักษะใน

การสร ้างและใช ้ระยะเวลาในการจัดท�ำน ้อย  

เพื่อให้ประชาชนสามารถติดต่อและติดตามการ

ด�ำเนินงานของโรงเรียนได้อีกแนวทางหนึ่ง

	 6. ผู้บริหารควรมีการจัดท�ำระบบประกัน

คุณภาพเก่ียวกับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร

รวมถึงระบบการประเมินผลท่ีมีประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพมีการควบคุม การก�ำกับติดตามและ

การประเมินผลที่ใช้แนวทางหรือเครื่องมือที่หลาก

หลายในการประเมิน 

ข้อเสนอแนะส�ำหรบัส�ำนกังานเขตพ้ืนที่

การศึกษา

1.  ส�ำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาสร้างเครอืข่าย

ร่วมพฒันา และพฒันาทกัษะการสร้างเครอืข่ายให้กบั

ผูบ้รหิารโรงเรยีนขนาดเลก็ รวมถงึสร้างระบบพจิารณา

ผลตอบแทนที่เหมาะสมกับโรงเรียนขนาดเล็ก 

2. ส�ำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาและหน่วย

งานท่ีเป็นเครอืข่ายและภาคีท่ีเกีย่วข้องกบัการจดัการ

ศึกษาทีต้่องการใช้ข้อมูลจากโรงเรยีนขนาดเลก็ ควร

มีการประชุมและจัดท�ำแบบฟอร์มข้อมูลสารสนเทศ

พื้นฐานให้เป็นรูปแบบเดียวกัน เพื่อให้ครอบคลุม 

ลดปัญหาข้อมูลซ�้ำซ้อน ลดระยะเวลาในการกรอก

ข้อมูล สามารถน�ำข้อมูลทุกอย่างมาใช้ในการ

ประมวลผล เพื่อน�ำมาใช้ในการบริหารจัดการ

โรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

3. ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ควรมีการ

เพิ่มโครงสร้างองค์กรด้านการจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศ และความรู้เพื่อให้มีบุคลากรที่มีหน้าที่

ในการรับผิดชอบระบบข้อมูลสารสนเทศของ

โรงเรียนขนาดเล็ก 

4. ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีควรจัดท�ำแผนการ

จดัการความรู้จากฐานข้อมูลและถ่ายทอดความรู้สู่

บคุลากรครใูนโรงเรยีนได้ด้วยวธีิต่าง ๆ   เช่น การจดั

ประชุม ปรึกษาหารือ เพื่อวางแผนส่งเสริมการ

จัดการความรู ้จากฐานข้อมูล การจัดประชุมเชิง

วิชาการ น�ำแผนการจัดการความรู้ไปบูรณาการเข้า

สู่งานประจ�ำ โดยการน�ำความรู้ไปสู่การปฏิบัติ
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บทความวิจัย
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กลยุทธ์การจัดการโซ่อุปทานอุตสาหกรรมอาหารฮาลาลของไทย: กรณีศึกษา

อุตสาหกรรมอาหารทะเล

The Halal Supply Chain Strategies for the Thai Halal Food Industry: A 

Case Study of the Seafood Industry

ปิยะพงศ์  เสนีย์รัตนประยูร1 นิกร  ศิริวงศ์ไพศาล1  และเสกสรร  สุธรรมานนท์1*

Piyapong  Saneratanaproyul, Nikorn  Sirivongpaisal, and Sakesun  Suthummanon

Abstract
 At present, the halal food industry is a crucial business. Since the population of Muslim who 
consume the halal food is more than 1,654 million, accounting for US$150,000 million per year.  Thailand, 
a leading food manufacturing country, exports only 0.1% of the halal food.  Therefore, it is an opportunity 
to increase the market share for Thai halal food. This research is attempted to analyze the strengths, 
weaknesses, threats and opportunities of Thailand’s seafood industry logistically by comparing its halal 
food industry with Malaysia’s halal food industry.  Finally, significant halal supply- chain strategies are 
proposed to improve the Thai seafood industry. 

Keywords: halal logistics, halal food, strategy 

บทน�า
 อตุสาหกรรมอาหารฮาลาลเป็นภาคธรุกจิทีม่คีวามส�าคญัอย่างมากในปัจจุบัน เนือ่งจากทัว่โลกมชีาวมสุลมิ

มากกว่า 1,654 ล้านคน มีความต้องการอาหารฮาลาลมูลค่าสูงถึง 150,000 ล้านเหรียญสหรัฐต่อปี ซึ่งนับว่าเป็น

จ�านวนเงินมหาศาล  แต่ประเทศไทยซึ่งเป็นผู้น�าด้านการผลิตอาหาร ส่งออกอาหารฮาลาลเพียงปีละ 0.1% ของ 
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มลูค่าทัง้หมดซ่ึงเป็นสัดส่วนทีน้่อยมาก จึงนับได้ว่าผลติภณัฑ์อาหารฮาลาลของไทยยงัมศัีกยภาพในการขยายตลาด

ต่างประเทศ งานวจัิยน้ีเป็นการวเิคราะห์ ถึงจุดแขง็ จุดอ่อน อปุสรรค และโอกาส ของอตุสาหกรรมอาหารฮาลาลของ

ไทยในมุมมองของกิจกรรมโลจิสติกส์ โดยท�ำการเปรียบเทียบกับการด�ำเนินงานฮาลาลโลจิสติกส์ของประเทศ

มาเลเซีย รวมถึงพัฒนากลยุทธ์ในการปรับตัวของอุตสาหกรรมอาหารฮาลาลของไทยให้เติบโตอย่างยั่งยืน

ค�ำส�ำคัญ: ฮาลาลโลจิสติกส์, อาหารฮาลาล, กลยุทธ์

บทน�ำ
	 ฮาลาลโลจิสติกส์เป็นกระบวนการจัดการ

ไหลของสินค้าและข้อมูลตลอดห่วงโซ่อุปทานให้

เป็นไปตามกระบวนการที่ไม่ขัดกับหลักการที่

ก�ำหนดในวถิมีสุลมิ การไหลของสินค้าทีค่รอบคลมุ

ตั้งแต่ผู้ผลิตจนถึงมือผู้บริโภค มีการไหลของข้อมูล

ทีค่รอบคลมุในห่วงโซ่อุปทาน เช่น ข้อมลูผลติภณัฑ์ 

ข้อมูลความต้องการและระบบการขนส่งสินค้า โดย

ต้องมีป้ายชือ่หรอืรหสัติดไว้ท่ีสินค้าฮาลาลนัน้ ๆ  ซ่ึง

เป็นระบบพื้นฐานท่ีมีการตรวจสอบแหล่งท่ีมาของ

สินค้าได้ (นันทิยา  กัมพลานนท์, 2543)  แนวคิด

ของฮาลาล โลจิสติกส์ มี 2 องค์ประกอบ คือ 1) ผู้

ผลติสามารถตรวจสอบให้แน่ใจว่าได้มีการออกแบบ

ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ถูกต้องตามข้อ

ก�ำหนดด้านฮาลาล และ 2) ผู้บริโภคสามารถตรวจ

สอบห่วงโซ่อุปทานได้จากมุมมองของฮาลาล เช่น

เดียวกับการตรวจสอบอื่น ๆ (เถวียน  วิทยา และ

คณะ, 2552)

กิจกรรมสนับสนุนกระบวนการไหลของ

สินค้าฮาลาลตามแนวคิดของฮาลาลโลจิสติกส์ คือ 

กจิกรรมทีมี่กระบวนการกระจายสินค้าฮาลาล ได้แก่ 

การจัดการคลังสินค้า การขนส่ง การบรรจุหีบห่อ 

การจดัซ้ือจดัหา การจดัตารางสินค้า และการจดัการ

ด้านสินค้า ซ่ึงมีการแยกสินค้าฮาลาลและสินค้าไม่

ฮาลาลออกจากกัน เพื่อที่จะรักษามาตรฐานของ

สินค้าไม่ให้เกิดการปนเปื้อนกับสินค้าไม่ฮาลาล 

ท�ำให้ในปัจจุบันการขนส่งฮาลาลจึงมีความส�ำคัญ 

และเพือ่ตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคทีเ่ป็น

มุสลิม จึงมีการเปิดตัวรถขนส่งสินค้าฮาลาลเกิดขึ้น 

(ไพรัช  วัชรพันธุ์ และคณะ, 2554) 

ส่ิงส�ำคญัในฮาลาลโลจิสติกส์ ควรค�ำนงึถงึ

ผลติภณัฑ์ฮาลาล ท่ีต้องมีการแยกจากผลติภณัฑ์ท่ีไม่

ฮาลาล เพื่อหลีกเลี่ยงการปนเปื้อน (วินัย  ดะห์ลัน 

และคณะ, 2542)  เพือ่ให้สอดคล้องกบัความต้องการ

ของผู้บริโภคที่เป็นมุสลิม ซึง่การปนเป้ือน หมายถงึ 

การจดัเกบ็ การขนส่ง และการจดัการ ผลติภณัฑ์ฮาลาล

ไม่เหมาะสม คือ น�ำสนิค้าฮาลาลมาด�ำเนินกิจกรรม

ต่าง ๆ ในบริเวณเดียวกันกับสินค้าไม่ฮาลาล ซ่ึงมี

นะยสิปนเป้ือนอยูโ่ดยไม่มีการด�ำเนินการให้สอดคล้อง

กับหลักศาสนาอิสลาม (วนิดา  ศักดี, 2550)

ฐิติมา  วงศ์อนิตา และคณะ (2558) ได้เสนอ

แนวทางในการยกระดับห่วงโซ่คุณค่าของอาหาร 

ฮาลาลไทย โดยผู้ประกอบการควรมีการรวมกลุ่ม

เพื่อเพิ่มจ�ำนวนผู้ประกอบการที่ได้รับการรับรอง

ตราฮาลาล และมีการใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างมี

ประสิทธิภาพตลอดห่วงโซ่ ส่วนหน่วยงานที่ให ้

การรับรอง หน่วยงานที่ท�ำหน้าท่ีตรวจรับรองและ 

ผูก้�ำกบัตรวจตรา ควรแยกกนัท�ำงานอย่างชดัเจนเพือ่

ให้เกดิความโปร่งใส รวดเรว็ และเพิม่ความน่าเชือ่ถอื 

นอกจากนี้ ระบบวิทยาศาสตร์ฮาลาล เป็นระบบที่มี

ส่วนส�ำคัญในการเพิ่มความน่าเชื่อถือ ทั้งในระดับ

ชาติและระดับนานาชาติ

ในช่วงระยะเวลา 5 ปีที่ผ่านมา มูลค่าการ
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ปิยะพงศ์  เสนีย์รัตนประยูร และคณะ

ส่งออกสินค้าอาหารฮาลาลของไทยมีการขยายตัว 

ในอัตราเฉล่ียร้อยละ 10.89 โดยเพิ่มขึ้นจาก 7.2  

หมื่นล้านบาท ในปี พ.ศ.2546 เป็น 10.73 หมื่นล้าน

บาท ในปี พ.ศ.2550 ซึ่งสินค้าอาหารฮาลาลส่งออก

ที่ส�ำคัญของไทย ได้แก่ อาหารทะเลกระป๋องและ

แปรรูป ผัก ผลไม้กระป๋อง และแปรรูปผลิตภัณฑ์

ข้าวสาลี และอาหารส�ำเร็จรูปอื่น ๆ (สถาบันฮาลาล 

มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์, 2558) นอกจากนี ้ทศิทาง

และแนวโน้มสินค้าอาหารฮาลาลไทย และตลาด 

ฮาลาลโลก ในปี พ.ศ.2563 ประเมินว่า อตุสาหกรรม

อาหารฮาลาลมีขนาดใหญ่มากในตลาดโลก ซ่ึงมี

ขนาด 1 ใน 4 ของประชากรโลก และหากรวมถึง

กลุม่ประชากรทีไ่ม่นบัถอืศาสนาอสิลาม แต่มีความ

เชือ่มัน่ว่าอาหารฮาลาลนัน้สะอาด ปลอดภยั ซ่ึงเป็นก

ลุม่ลกูค้าแฝง กเ็ชือ่ได้ว่าตลาดอาหารฮาลาลน้ันน่าจะ

มีมูลค่ามากกว่า 1 ใน 3 ของตลาดอาหารโลก 

(สถาบันอาหาร, 2558) ดังนั้น เพื่อเป็นการเพิ่ม

ศักยภาพการแข่งขันของอุตสาหกรรมอาหารทะเล

แปรรปูของไทย จงึจ�ำเป็นต้องมกีารวเิคราะห์จดุแขง็ 

จดุอ่อน อปุสรรค และ โอกาส รวมถึงก�ำหนดกลยทุธ์ 

โดยท�ำการศึกษาเปรยีบเทียบกบัอตุสาหกรรมอาหาร

ทะเลของประเทศมาเลเซีย ซ่ึงเป็นผูน้�ำด้านอาหารฮา

ลาล และมีลักษณะภู มิประเทศใกล ้ เ คียงกับ

ประเทศไทย

วัตถุประสงค์

งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่วเิคราะห์จดุแข็ง 

จดุอ่อน อปุสรรค และโอกาส รวมถงึก�ำหนดกลยทุธ์

ส�ำหรับอุตสาหกรรมอาหารทะเลฮาลาลของไทย

		
วิธีการด�ำเนินการวิจัย 
	 งานวจิยัน้ีเป็นการศึกษาส�ำหรบัอตุสาหกรรม

แปรรปูอาหารทะเลและอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้องโดย

ท�ำการเปรียบเทียบระหว่างอุตสาหกรรมของ

ประเทศไทยกับประเทศมาเลเซีย เนื่องจากมาเลเซีย

เป็นประเทศมสุลมิทีมี่อาณาเขตติดต่อกบัประเทศไทย

และมีศักยภาพในการพัฒนาอุตสาหกรรมอาหาร

ทะเลฮาลาลสูง งานวจิยัน้ีเป็นงานวจิยัเชงิคุณภาพ ซ่ึง

มีวิธีการด�ำเนินการวิจัย ดังรายละเอียดต่อไปนี้

1) ศึกษาการจัดการโซ่อปุทานอตุสาหกรรม

อาหารทะเลของประเทศไทย ซ่ึงท�ำการศึกษาข้อมูล

การแปรรปู กระบวนการผลติ การจัดการท่าเรอื และ

ระบบการขนส่งสนิค้า โดยการสัมภาษณ์เชงิลกึและ

การจัดท�ำประชุมกลุ่มย่อยกับสถานประกอบการ 

ผูผ้ลติอาหารฮาลาล 7 แห่ง ผูป้ระกอบการการขนส่ง 

1 แห่ง และ ผู้ประกอบการท่าเรือ 1 แห่ง 

2) ศึกษาการจัดการโซ่อปุทานอตุสาหกรรม

อาหารทะเลของประเทศมาเลเซีย โดยท�ำการศึกษา

ข้อมูลพื้นฐานของประเทศ ข้อมูลอุตสาหกรรม

การจัดการท่าเรือ และระบบการขนส่งสินค้า โดย

การสัมภาษณ์เชิงลึกผู ้ผลิตอาหารฮาลาล 2 แห่ง  

ผูป้ระกอบการการขนส่ง 1 แห่ง และ ผูป้ระกอบการ

ท่าเรือ 1 แห่ง และนักวิชาการด้านอุตสาหกรรม

อาหารฮาลาล 1 ท่าน

3) วิเคราะห์ความแตกต่าง (Gap Analysis) 

ระหว่างการจัดการโซ่อุปทานอุตสาหกรรมอาหาร

ทะเลประเทศไทยกับประเทศมาเลเซีย โดยท�ำการ

ศึกษาครอบคลุมต้ังแต่การจัดการวัตถุดิบ การผลิต 

กิจกรรมฮาลาลโลจิสติกส์ การตลาด และด้านการ

วจิยั โดยหลกัการวเิคราะห์ความแตกต่างเริม่จากการ

ก�ำหนดตัวชี้วัดสมรรถภาพการด�ำเนินงานในแต่ละ

ประเด็น แล้วท�ำการเปรียบเทียบผลการด�ำเนินงาน

ของท้ังสองประเทศ เม่ือพบผลการด�ำเนินงานที่ 

แตกต่างกนั จะท�ำการวเิคราะห์ถงึสาเหตุท่ีท�ำให้เกดิ

การแตกต่าง และก�ำหนดมาตรการในการด�ำเนนิการ

เพื่อลดช่องว่างดังกล่าว 

4) วิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรค และ

โอกาส (SWOT Analysis) ข้อมูลที่รวบรวมมาจาก

การสบืค้นข้อมูลทตุยภมิู การส�ำรวจภาคสนาม และ
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การวิเคราะห์ความแตกต่าง น�ำมาประกอบการ

ประชุมกลุ่มย่อยเพื่อวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน 

อปุสรรค และโอกาส ของอุตสาหกรรมอาหารฮาลาล 

เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการก�ำหนดยุทธศาสตร์ต่อไป

5) ก�ำหนดยทุธศาสตร์การจัดการโซ่อปุทาน

อาหารฮาลาล และน�ำเสนอหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพือ่

จัดท�ำเป็นข้อเสนอแนวทางการด�ำเนินงานให้แก่ 

ภาครฐัและเอกชนทีเ่กีย่วข้อง เพือ่จะช่วยเสรมิสร้าง

ให้อตุสาหกรรมอาหารฮาลาลของไทยสามารถปรบัตัว

เพื่อรองรับการแข่งขันได้อย่างยั่งยืน

	 ในการศึกษานี้มีการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ที่

เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลของ

ประเทศไทย ซึ่งประกอบด้วย ผู้ผลิตอาหาร 2 แห่ง 

ผู้ประกอบการการขนส่ง 1 แห่ง ผู้ประกอบการ

ท่าเรือ 1 แห่ง และนักวิชาการด้านอุตสาหกรรม

อาหารฮาลาล 1 ท่าน ในส่วนของประเทศมาเลเซีย 

ประกอบด้วย ผู้ผลิตอาหาร 2 แห่ง ผู้ประกอบการ

การขนส่ง 1 แห่ง ผู้ประกอบการท่าเรือ 1 แห่ง และ

นักวิชาการด้านอุตสาหกรรมอาหารฮาลาล 1 ท่าน 

ซึ่งเป ็นการก�ำหนดตัวอย่างแบบเจาะจง ท้ังนี้ 

เนื่องจากข้อจ�ำกัดด้านการติดต่อประสานงาน 

เพื่อขอความร่วมมือ อย่างไรก็ตามผลการวิเคราะห์ 

ในงานวจิยันีส้ามารถสะท้อนภาพรวมของอุตสาหกรรม

ได้ เนื่องจากบุคคลท่ีเข้าร่วมแสดงความคิดเห็น 

ในการประชมุกลุม่ย่อยและการสัมภาษณ์เชงิลึก เป็น

ผูบ้รหิารระดับสูงขององค์กร ทีมี่ประสบการณ์ในการ

ด�ำเนนิงานสงู และนกัวชิาการท่ีมีความเชีย่วชาญใน

อุตสาหกรรมนี้ ซึ่งในการรวบรวมข้อมูลดังกล่าว

เน้นการวิเคราะห์ภาพรวมของอุตสาหกรรม  

ผลการศึกษา
	 ผลการด�ำเนินงานแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ 

1) การวิเคราะห์ช่วงห่างผลการด�ำเนินงานของการ

จัดการโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมอาหารฮาลาล

ระหว่างประเทศไทยกับประเทศมาเลเซีย 2) การ

วิเคราะห์ SWOT อุตสาหกรรมอาหารฮาลาลใน

ประเทศไทย และ 3) การก�ำหนดกลยุทธ์ส�ำหรับ

อุตสาหกรรมอาหารทะเลฮาลาลของไทย

การวเิคราะห์ช่วงห่างผลการด�ำเนนิงาน 

ของการจัดการโซ่อุปทานอุตสาหกรรมอาหาร 

ฮาลาลระหว่างประเทศไทยกับประเทศมาเลเซีย  

จากการศึกษาข้อมูลและเปรียบเทียบ

อุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทย 

กับประเทศมาเลเซีย มีประเด็นที่ส�ำคัญท�ำให้การ 

ด�ำเนินงานของท้ังสองประเทศมีความแตกต่างกัน 

ดังนี้

1. ด้านวัตถุดิบ ประเทศไทยยังต้องอาศัย

การน�ำเข้าปลาจากต่างประเทศเป็นหลัก เนื่องจาก

ไม่มกีองเรอืในการจับปลาเป็นของตัวเอง และไม่ได้

พฒันาแหล่งเพาะพนัธ์ุปลา ในขณะทีป่ระเทศมาเลเซีย

มีการเพาะเลี้ยงพันธุ์ปลา ซึ่งสามารถควบคุมต้นทุน

การผลิตและคุณภาพได้ดีกว่าประเทศไทย

2. ด้านองค์ความรู้ ผู้ประกอบการไทยมี

ความรู้ความสามารถในการผลิตสูง เนื่องจากมีการ

พัฒนาองค์ความรู้และปรับปรุงเทคโนโลยีการผลิต

ที่ มีประสิทธิภาพมาเป ็นเวลานาน ซ่ึงได ้รับ 

การยอมรับจากต่างประเทศถึงคุณภาพสินค้าจาก

ประเทศไทย ในขณะที่รัฐบาลมาเลเซีย มีการ

สนบัสนนุให้เกดิการวจิยัและพฒันาองค์ความรูด้้าน

ฮาลาล และปรับปรุงเพิ่มมาตรฐานอาหารฮาลาลให้

ครอบคลุมตลอดห่วงโซ่อุปทานต้ังแต่การรับ

วตัถดิุบ การผลติ การเกบ็รกัษา จนถงึการส่งมอบให้

ลูกค้า ท�ำให้ประเทศมุสลิมเกิดความเชื่อม่ันใน

มาตรฐานอาหารฮาลาลของประเทศมาเลเซีย

3. ด้านการลงทุน ไทยและมาเลเซียมี 

ความสามารถในการระดมทุนไม่แตกต่างกัน เงิน
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การจัดการโซ่อุปทานอุตสาหกรรมอาหารฮาลาลของไทย
ปิยะพงศ์  เสนีย์รัตนประยูร และคณะ

ลงทุนของไทยเป็นการลงทุนของผู้ประกอบการ 

รายใหญ่และการระดมทุนจากตลาดหลักทรัพย์  

ส่วนในมาเลเซียนอกจากสามารถระดมทุนจาก

ภายในประเทศแล้ว ยังมีการลงทุนจากนักลงทุน 

ต่างประเทศ หากปัญหาความไม่สงบชายแดนภาคใต้

ของไทยไม่สามารถแก้ไขได้ จะส่งผลให้ภาคเอกชน

ไม่สนใจลงทุนประกอบกิจการอาหารฮาลาลใน

พื้นท่ี ท�ำให้เสียโอกาสในการขยายฐานการผลิต

อาหารฮาลาลเพื่อการส่งออก

4. ด้านการขนส่งสินค้าอาหารฮาลาล 

ประเทศไทยยังเป็นรองประเทศมาเลเซีย ด้วย

ประชากรส่วนใหญ่ในมาเลเซียเป็นชาวมุสลิมและ

มีการผลิตอาหารฮาลาลเป็นส่วนใหญ่ ท�ำให้มีบรษัิท

ขนส่งสินค้าฮาลาลโดยเฉพาะ ซ่ึงเป็นการขนส่ง

สินค ้าฮาลาลในตู ้คอนเทนเนอร ์ เดียวกัน แม ้

ประเทศไทยจะมีบริษัทขนส่งสินค้าฮาลาลโดย

เฉพาะ แต่ก็ยงัไม่ได้รับความนิยมจากผูป้ระกอบการ

เท่าท่ีควร จึงท�ำให้ความเส่ียงที่จะเกิดการปนเปื้อน

ในระหว่างการขนส่งมีมากกว่าในประเทศมาเลเซีย

5. ด้านการพัฒนาท่าเรือ รัฐบาลมาเลเซีย 

มีการสนับสนุนการพัฒนาท่าเรือ เพื่อรองรับสินค้า

ฮาลาลตามยุทธศาสตร์ฮาลาลโลจิสติกส์ โดยมี 

การลงทุนด้านโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ�ำนวย

ความสะดวก มีการแยกพืน้ท่ีจดัเก็บสินค้าฮาลาล ซึง่

ท่าเรือ North Port ถือว่าเป็นท่าเรือที่ผ่านการรับรอง

ฮาลาลแล้ว ท�ำให้ได้รับความเชือ่ถอืความเป็นฮาลาล

จากลูกค้าชาวมุสลิม ในขณะที่ประเทศไทยยังไม่มี

การก�ำหนดแผนพฒันาท่าเรอืเพือ่รองรบัสนิค้าฮาลาล

ที่ชัดเจน

6.  ด้านคณุภาพและมาตรฐานอาหารฮาลาล 

สินค้าอาหารฮาลาลของมาเลเซียถือว่าได้รับความ 

น่าเชื่อถือจากลูกค้าประเทศมุสลิมมากกว่าไทย 

เน่ืองจากเป็นประเทศมุสลิม และผู้ประกอบการ 

มีความตระหนกัถงึความส�ำคญัของมาตรฐานฮาลาล  

การวิเคราะห์ SWOT อุตสาหกรรม

อาหารฮาลาลในประเทศไทย

การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน (จุดแข็งและ 

จุดอ่อน) และวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (โอกาสและ

อุปสรรค) ของการด�ำเนินการของอุตสาหกรรม

อาหารฮาลาลของไทย สรุปได้ดังนี้

จุดแข็ง

1. ประเทศไทยเป็นแหล่งผลิตและส่งออก

สินค้าเกษตรและอาหารท่ีส�ำคัญของโลก ซ่ึงถือว่า

เป ็นปัจจัยและวัตถุดิบที่สนับสนุนการพัฒนา

อุตสาหกรรมอาหารฮาลาลที่ส�ำคัญ 

2. ผูป้ระกอบการของไทยมคีวามเช่ียวชาญ

ในการผลิตอาหารทะเลแปรรูปมาเป็นเวลานาน มี

ประสบการณ์และองค์ความรู ้จงึท�ำให้สามารถผลติ

สินค้าที่มีคุณภาพ 

3. มกีารจัดต้ังองค์กรทีส่นับสนุนการพฒันา

อุตสาหกรรมอาหารฮาลาล เพื่อท�ำหน้าที่ดูแลและ

ก�ำกับการด�ำเนินงานในด้านการผลิตและการตลาด 

และการก�ำหนดมาตรฐานฮาลาลแห่งชาติ ซ่ึงท�ำให้

เกิดความร่วมมือทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กร

ศาสนา ในการด�ำเนินงานร่วมกันอย่างบูรณาการ 

เช่น คณะกรรมการพฒันาอตุสาหกรรมอาหารฮาลาล 

ศูนย์วิทยาศาสตร์ฮาลาล และสถาบันมาตรฐาน

อาหารฮาลาล สถาบันฮาลาลมหาวิทยาลัยสงขลา-

นครินทร์ เป็นต้น

4. ภาคใต้เป็นพืน้ท่ีท่ีมีความเหมาะสมในการ

ประกอบอตุสาหกรรมอาหารฮาลาล โดยเฉพาะจงัหวดั

ปัตตานีซ่ึงมีประชากรส่วนใหญ่เป็นชาวมุสลิม  

และมีวิถีชีวิตท่ีสอดคล้องกับประเทศมุสลิม มี

ภูมิประเทศที่เหมาะสมเนื่องจากอยู่ใกล้ชายทะเล 

และมโีครงสร้างพืน้ฐานรองรบัการพฒันา ซึง่จะช่วย

การพฒันาอุตสาหกรรมอาหารฮาลาลของประเทศไทย
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ให้มีศักยภาพมากขึ้น 

5. มีความร่วมมือในการพฒันาฮาลาลร่วมกบั

ประเทศเพือ่นบ้านและประเทศต่าง ๆ  อย่างกว้างขวาง 

ได้แก่ ศูนย์วทิยาศาสตร์ฮาลาล และสถาบนัมาตรฐาน

ฮาลาลแห่งประเทศไทย กับองค์กรมุสลิมใน 

ต่างประเทศ เช่น องค์กรมุสลมิของประเทศเยอรมัน 

ภายใต้ Association Culturelle des Musulmans d’Ile 

de France – Mosquee D’Evry และ Muslim Council 

of Britain – MCB ของ สหราชอาณาจักร

จุดอ่อน

1. ความไม่ม่ันใจในอาหารฮาลาลของไทย 

เน่ืองจากประเทศไทยมีประชากรส่วนใหญ่นับถือ

ศาสนาพุทธ จึงถูกมองว่าเป็นเมืองพุทธ ท�ำให  ้

ผู้บริโภคในต่างประเทศไม่เชื่อถือความเป็นอาหาร

ฮาลาลของไทย ประกอบกับประเทศไทยมีระบบ

คุ้มครองผู ้บริโภคท่ีไม่เข้มแข็ง จึงมีปัญหาการ 

ปนเปื้อนส่ิงต้องห้ามในอาหารฮาลาลไทยท่ีเกิดข้ึน

บ่อยครัง้ ซึง่ส่งผลต่อความเชือ่ม่ันของอาหารฮาลาล-

ไทยในสายตาของลูกค้าต่างประเทศ โดยเฉพาะ

ประเทศมุสลิม

2. การประชาสัมพันธ์อาหารฮาลาลให้กับ

ตลาดต่างประเทศยังไม่แพร่หลายและทั่วถึง เพื่อ

ท�ำให้เกิดความเข้าใจและรู ้จักผลิตภัณฑ์อาหาร 

ฮาลาลของไทยมากยิ่งข้ึน รวมทั้งยังขาดการสร้าง

ตราสินค้า (Brand Name) อาหารฮาลาลของไทย 

3. การพฒันาอาหารฮาลาลของไทยยงัอยูใ่น

ระยะเริ่มต้น ผู้ประกอบการและผู้ที่เกี่ยวข้องยังขาด

ความรู ้ความเข้าใจในการประกอบธุรกิจอาหาร 

ฮาลาลให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค 

และไม่ได้ตระหนักถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้น

4. ขาดบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญในการ

ตรวจรบัรองมาตรฐานอาหารฮาลาล เนือ่งจากในการ

ตรวจรับรองอาหารฮาลาลจ�ำเป็นต้องให้ผู้มีความรู้

เกี่ยวกับหลักการทางศาสนาอิสลามและหลักการ

ทางวิทยาศาสตร์เป ็นผู ้ตรวจสอบ ซึ่งปัจจุบัน 

ยังไม่มีหน่วยงานท่ีดูแลรับผิดชอบด้านการพัฒนา 

องค์ความรู้อาหารฮาลาลและหลักการทางศาสนา

อิสลามให้แก่บุคลากรผู้ท�ำหน้าที่ตรวจสอบรับรอง

อาหารฮาลาลอย่างชัดเจน 

5. ขาดการจัดการข้อมลูอตุสาหกรรมอาหาร

ฮาลาลที่ เป ็นระบบ และยังไม่มีการบูรณาการ 

ข้อมูลต่าง ๆ เกีย่วกบัองค์ความรูด้้านอาหารฮาลาล 

เข้าด้วยกัน ความรู ้ต ่าง ๆ จึงกระจัดกระจาย 

ตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น มาตรฐานข้อก�ำหนด

อาหารฮาลาลของคณะกรรมการกลางอิสลามแห่ง

ประเทศไทย การวิเคราะห์อันตรายและจุดควบคุม

วิกฤตในอุตสาหกรรมอาหารฮาลาล (HAL-Q) ของ

ศูนย์วิทยาศาสตร์ฮาลาลจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

หรือหลักการพัฒนาอาหารฮาลาลของคณะ

อุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

เป็นต้น ท�ำให้ผู ้ประกอบการและผู ้ที่ เกี่ยวข้อง 

ไม่สามารถค้นหาข้อมูลได้จากแหล่งเดียวกัน 

6. มีองค์กรศาสนาและหลายหน่วยงาน 

เข้ามาเกี่ยวข้องกับการบริหารอุตสาหกรรมอาหาร

ฮาลาล แต่ขาดการเชื่อมโยงประสานงานและก�ำกับ

ดูแล จึงท�ำให้การด�ำเนินงานไม่มีประสิทธิภาพ  

ในปัจจุบันมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหลายองค์กร เช่น 

ส�ำนักงานคณะกรรมการกลางอสิลามแห่งประเทศไทย 

ส�ำนักงานคณะกรรมการอิสลามประจ�ำจังหวัด 

สถาบนัมาตรฐานฮาลาลแห่งประเทศไทย กรมปศุสัตว์ 

กรมประมง ส�ำนักคณุภาพและความปลอดภยัอาหาร 

กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข 

ส�ำนกังานมาตรฐานผลติภณัฑ์อตุสาหกรรม สถาบันวจิยั

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย เป็นต้น 

ซ่ึงแต่ละหน่วยงานด�ำเนินภารกิจของตนเอง โดย

ไม่มีการประสานงานที่ดีระหว่างหน่วยงาน ท�ำให้
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ปิยะพงศ์  เสนีย์รัตนประยูร และคณะ

การด�ำเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมอาหารฮาลาลไม่มี

ประสิทธิภาพเท่าที่ควร

7. ประเทศไทยไม่มีบทบาทเชงิรกุในด้านการ

ก�ำหนดมาตรฐานฮาลาลในเวทีการค้าโลก (WTO)

การมีเวทีการค้า WTO ท�ำให้ประเทศต่าง ๆ โดย

เฉพาะกลุ ่มประเทศมุสลิมให้ความสนใจด้าน

มาตรฐานอาหารฮาลาล เพื่อให้ถูกต้องตามหลัก

ศาสนา จึงส่งผลกระทบโดยตรงต่อผู้น�ำเข้าจากต่าง

ประเทศและผู้ส่งออกของไทย เพราะสินค้าที่ส่งไป

ยังประเทศผู้น�ำเข้าเหล่านั้น จะถูกตรวจสอบอย่าง

เข้มข้น การตอบโต้มาตรการต่าง ๆ เหล่านี้ของไทย

ก็ยังไม่อยู ่ในระดับที่น่าพอใจส�ำหรับกลุ่มผู ้ผลิต 

เนื่องจากขาดเจ้าภาพที่ชัดเจนในการแก้ปัญหา มี

กระบวนการท�ำงานที่ล่าช้า เช่น ขาดการวิจัยและ

พัฒนาในเรื่องอาหารฮาลาล ความปลอดภัยของ

อาหาร และขาดความร่วมมือในการสร้างระบบฐาน

ข้อมูล และจัดเก็บหลักฐานทางวิทยาศาสตร์ของ

ผลิตภัณฑ์ส่งออก 

8. ขาดการสร้างตราผลิตภัณฑ์อาหาร 

ฮาลาลไทย  ผูป้ระกอบการไม่มีประสบการณ์ในการ

ท�ำการตลาดเชงิรกุ เนือ่งจากท่ีผ่านมารปูแบบการผลติ

เพื่อการส่งออกโดยมากจะอยู่ในรูปของการรับจ้าง

ผลิต จากการที่ผู้ประกอบการไทยไม่สามารถสร้าง

ตราสินค้าเป็นของตนเอง ท�ำให้สินค้าที่ส่งออก

ทั่วไปไม่มีเอกลักษณ์ของไทย 

9. ธุรกิจสนับสนุนอุตสาหกรรมอาหาร 

ฮาลาลขาดแคลนวัตถุดิบและปัจจัยสนับสนุน 

บางประการ เน่ืองจากความต้องการวัตถุดิบของ

อุตสาหกรรมอาหารท่ีเพิม่ขึน้ ท�ำให้ปรมิาณวตัถดิุบ

ไม่เพียงพอต่อความต้องการและเกิดการขาดแคลน

วัตถุดิบบางอย่าง ท�ำให้อุตสาหกรรมฮาลาลต้องมี

การพึง่พาการน�ำเข้าวตัถดิุบดังกล่าวจากต่างประเทศ 

ท�ำให้ต้นทุนทั้งจากการขนส่งและภาษีน�ำเข้า การ

บริหารปริมาณและต้นทุนวัตถุดิบจึงยากข้ึน เช่น 

ปลาทูน่า ซ่ึงเป็นวัตถุดิบหลักท่ีใช้ในการผลิตทูน่า

กระป๋องปัจจุบันน�ำเข้าจากต่างประเทศร้อยละ 80  

ส่งผลให้การบริหารต้นทุนมีความยากล�ำบาก

10. ความยุ่งยากซับซ้อนในกระบวนการ

และข้ันตอนของหน่วยงานราชการ  การผลติอาหาร

ฮาลาลในประเทศไทยปัจจุบนัอยูภ่ายใต้การควบคมุ

ของกฎหมายหลายฉบับ ซ่ึงกฎหมายเหล่านี้ มี 

ข้อก�ำหนดครอบคลุมในเร่ืองที่ต่างกันออกไป โดย

กฎหมายหลกัของอตุสาหกรรมนี ้คือ พระราชบญัญติั

อาหาร พ.ศ.2522 ซ่ึงมีบทบาทในการคุ้มครอง 

ผูบ้รโิภคด้านอาหาร การควบคุมอาหารเริม่ต้ังแต่การ

จัดต้ังโรงงานผลติ ตลอดจนการน�ำเข้าและการส่งออก

สินค้าของประเทศไทย โดยเฉพาะกระบวนการ 

ขอหนังสือรบัรองแต่ละประเภท จากแต่ละหน่วยงาน

ซ่ึงส่วนใหญ่จะต้องผ่านหลายหน่วยงาน เกิดการ 

ซ�้ำซ้อนในบางข้ันตอน อันส่งผลให้ผู้ประกอบการ

เสียเวลา และต้นทุนไปกับการติดต่อหน่วยงาน

ราชการ นอกเหนือจากพระราชบัญญัติอาหารแล้ว

ประเทศไทยยังมีมาตรการ กฎระเบียบข้อบังคับ 

ส�ำหรับอุตสาหกรรมอาหารอยู ่มาก เช่น GMP 

HACCP เป็นต้น แต่กฎระเบียบเหล่าน้ียงัไม่เคร่งครดั 

อีกท้ังยังค่อนข้างล้าสมัยไม่ทันต่อความก้าวหน้า

ทางวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีและการเติบโตของ

ตลาดอาหารท่ัวโลก ท�ำให้บทบญัญติัในกฎหมายนัน้

ไม่ทันต่อสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ 

นอกจากน้ี กฎหมายท่ีเกีย่วข้องกบัอาหารแต่ละฉบับนัน้

ไม่มีความเช่ือมโยงกนัและไม่มีการประสานงานทีดี่

ระหว่างกัน 

11. ขาดการติดตามตรวจสอบผลิตภัณฑ ์

ทีไ่ด้รบัการรบัรองมาตรฐานแล้ว เม่ือคณะกรรมการ

กลางอิสลามแห่งประเทศไทยได้รับรองมาตรฐาน

ฮาลาลแก่ผู ้ผลิตแล้ว ไม่ได้ด�ำเนินการติดตาม  
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ตรวจสอบผลิตภัณฑ์อย่างต่อเน่ือง ท�ำให้เมื่อเกิด

ความผิดพลาดในกระบวนการผลิต ผลิตภัณฑ์ท่ี 

ปนเป้ือนสิง่ทีไ่ม่ใช่ฮาลาลอาจถงึมอืผูบ้รโิภค ส่งผล

ให้ลกูค้าลดความน่าเช่ือถือมาตรฐานฮาลาลของไทย

12. หน่วยงานและบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับ

การตรวจสอบเพื่อออกเครื่องหมายรับรองฮาลาล 

ไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู ้ประกอบการ  

โดยเฉพาะในสภาวะท่ีมีการแข่งขนัและต้องขยายตลาด

เพือ่การส่งออกอาหารฮาลาลสูง

13. การพัฒนานิคมอุตสาหกรรมอาหาร 

ฮาลาลแบบครบวงจรทีจ่งัหวดัปัตตาน ียังไม่สามารถ

ด�ำเนินการให้มีความก้าวหน้าได้อย่างเต็มที่ ซึ่งเป็น

ผลมาจากความไม่สงบในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดน

ภาคใต้ ทั้งนี้ การต้ังฐานการผลิตในปัตตานีอาจส่ง

ผลที่ ดีต ่อภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือของ

ผลติภณัฑ์ เน่ืองจากปัตตานเีป็นทีรู่จ้กัอย่างดีในกลุม่

ลกูค้าชาวมสุลมิว่าเป็นอาณาจกัรทีย่ิง่ใหญ่ต้ังแต่อดีต 

กระทัง่ปัจจบุนัก็ยงัคงเป็นชมุชนมุสลมิอย่างเคร่งครดั

14. ความไม่มีเอกภาพของสถาบันศาสนา

ในด้านการรบัรองอาหารฮาลาล ท�ำให้ผูป้ระกอบการ

ด�ำเนินการได้ล่าช้า และเกิดความซับซ้อน เช่น 

คณะกรรมการกลางอสิลามแห่งประเทศไทย ให้การ

รับรองตราฮาลาล ซึง่จะพจิารณาเฉพาะตัวผลิตภณัฑ์ 

ส่วนศูนย์วทิยาศาสตร์ฮาลาล จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ท�ำหน้าที่รับรองกระบวนการฮาลาล (HAL-Q)  

ในขณะที่คณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัย

สงขลานครนิทร์ ให้การสนับสนุนงานวจิยัผลิตภณัฑ์

ฮาลาล 

15. การบรหิารห่วงโซ่อาหาร (Food Chain 

Management) ขาดประสทิธิภาพการบรหิารห่วงโซ่

อาหาร ซ่ึงเป็นการจัดการการไหลของผลิตภัณฑ์

และข้อมูลข่าวสาร ต้ังแต่ผู ้จัดจ�ำหน่ายวัตถุดิบ 

โรงงานแปรรปู ผูก้ระจายสนิค้า และผูบ้รโิภค ซ่ึงจะ

ครอบคลุมผู้ที่เกี่ยวข้องมากมาย ต้ังแต่ชาวประมง 

แพปลา โรงงานผลติ ผูก้ระจายสินค้า ผูข้นส่ง ท่าเรอื 

และผูบ้รโิภค พบว่า ปัญหาของอตุสาหกรรมอาหาร

ส่วนใหญ่ท่ีเกิดขึ้นนั้นมักจะเกิดจากการบริหาร

จัดการห่วงโซ่อาหารทีไ่ม่ดีพอ ขาดการประสานงาน

หรือมีความร่วมมือกันระหว่างกลุ่มกิจกรรมต่าง ๆ 

ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมตนเอง ท�ำให้เกิดผลกระทบ

ต่ออุตสาหกรรมอาหารโดยรวม เช่น ต้นทุนการ

ขนส่งสนิค้าตลอดห่วงโซ่อาหารทีมี่ราคาทีสู่งเกนิไป 

คณุภาพของวตัถดิุบท่ีไม่ได้มาตรฐานหรอืไม่มีความ

แน่นอน เป็นต้น 

16. การบริหารโรงงานผู้ผลิตอาหาร การ

วางแผนและควบคุมการผลิต การควบคุมคุณภาพ

และความปลอดภัย การก�ำจัดและทิ้งของเสีย และ

สินค้าย้อนกลบั (Return Goods) ยงัไม่มีประสทิธิภาพ

เพียงพอ เนื่องจากส่วนใหญ่เป็นสถานประกอบการ

ขนาดกลางถงึเลก็ หรอืมีรปูแบบธุรกจิในครอบครวั

ทีมี่การผลติรบัช่วงกนั การปรบัรปูแบบของโรงงาน 

เพื่อให้ได้มาตรฐานสากล เช่น Halal GMP จึงเป็น

สิง่ทีก่่อให้เกดิต้นทุนสงูและต้องใช้ระยะเวลาในการ

ปรบัตัว นอกจากนี ้การเลอืกซือ้วตัถดิุบของโรงงาน

เหล่านี้จะไม่มีสัญญาโดยตรงกับผู้ผลิต (Contract 

Farming) แต่จะเป็นการจัดซ้ือตามราคาตลาดที่

เปลีย่นแปลงตามฤดูกาล และการจดัซือ้เหล่าน้ี ท�ำให้

ผูผ้ลติตรวจสอบย้อนกลบัไปถงึแหล่งวตัถดิุบได้ยาก

17. การคุ้มครองผู้บริโภคยังไม่เข้มแข็ง 

เนือ่งจากกฎหมายข้อบงัคับในการคุ้มครองผูบ้รโิภค

ไม่เข้มงวด ท�ำให้ผูผ้ลติไม่ได้ตระหนกัถงึความส�ำคัญ

ในการป้องกันการปนเปื้อนระหว่างกระบวนการ

ผลติ จงึเกดิปัญหาการปนเป้ือนสิง่ไม่ฮาลาล ซึง่ส่งผล

ต่อระดับความเชือ่ม่ันของชาวมสุลมิในต่างประเทศ

ต่ออาหารฮาลาลของไทย

18. ระบบการน�ำเข้า และส่งออกของ
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ปิยะพงศ์  เสนีย์รัตนประยูร และคณะ

ประเทศไทยยังขาดเขตปลอดภาษีและการจัดการ

คลังสินค้าฮาลาล ซ่ึงจ�ำเป็นต้องมีเพื่ออ�ำนวยความ-

สะดวกแก่ผู้ประกอบการ

โอกาส

1. สนิค้าอาหารฮาลาลไทยยงัมีโอกาสทาง 

การตลาดสูง เนื่องจากมีผู้บริโภคท่ีเป็นประชากร

มุสลิมทั่วโลกถึงร้อยละ 25 ของประชากรโลก และ

มีความต้องการอาหารฮาลาลคิดเป็นมูลค่าสูงถึง 

150,000 ล้านเหรียญสหรัฐต่อปี แต่ประเทศไทย 

ส่งออกอาหารฮาลาลเพียงปีละ 0.1% ของมูลค่า

ทั้งหมด (คณะกรรมการพัฒนาอุตสาหกรรมอาหาร

ฮาลาล, 2550) ดังน้ัน หากไทยมกีารวางแผนการพฒันา

อย่างบูรณาการและเป็นระบบ ย่อมจะส่งผลให้ไทย

มีโอกาสในการเพิ่มส่วนแบ่งตลาดโลกได้มากขึ้น

2. มีเครือข่ายการค้ากับประเทศมุสลิมที่

เกิดจากการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน โดยไทย 

มีการส่งออกผลิตภัณฑ์อาหารฮาลาลไปยังประเทศ

มุสลมิทัว่โลก และมีแนวโน้มขยายตัวอย่างต่อเนือ่ง

3. จากตัวเลขและประเภทอาหารที่ส่งออก

ไปยังประเทศมุสลิม พบว่า ผลิตภัณฑ์อาหารฮาลาล

ของไทยมีหลายชนิดท่ีเป็นท่ีต้องการและได้รับการ

ยอมรับจากประเทศมุสลิมหลายประเทศ ได้แก่ 

อาหารแช่แขง็ต่าง  ๆอาหารทะเลแปรรปูบรรจกุระป๋อง 

ผลไม้กระป๋อง ผลไม้สด เป็นต้น ซึ่งอาหารเหล่านี้ 

ไทยมีความได้เปรียบในเรื่องวัตถุดิบ ดังนั้น โอกาส

ในการขยายตลาดรวมถึงการรักษาตลาดเดิมไว้จึง 

มีอยู่สูงมาก  

4. ความร่วมมือในระดับภมิูภาคภายใต้กรอบ 

ASEAN IMT-GT จะท�ำให้กลุ่มประเทศสมาชิกได้

ร่วมกันก�ำหนดแนวทางในการพัฒนาอุตสาหกรรม

อาหารฮาลาล และการขยายตลาดในต่างประเทศ ซ่ึง

จะเอื้อประโยชน์ต่อประเทศไทย

5. ประเทศไทยมีบทบาทด้านอาหารฮาลาล

ใน IMT-GT เน่ืองจากประเทศไทยได้รบัการยอมรบั

ด้านวทิยาศาสตร์ฮาลาลและเทคโนโลยกีารผลติจาก

ประเทศอนิโดนีเซีย และประเทศมาเลเซีย ท�ำให้เกดิ

แรงผลกัดันในการพฒันาอตุสาหกรรมอาหารฮาลาล 

และการสร้างความร่วมมือระหว่างประเทศ 

6. ภาครัฐให้การสนับสนุนอุตสาหกรรม

อาหารฮาลาลและมีการส่งเสรมิให้ไทยเป็นครวัของ

โลก ประกอบกบัตามยทุธศาสตร์ฮาลาลของจงัหวดั

ชายแดนภาคใต้ ที่ก�ำหนดให้มีการพัฒนาธุรกิจและ

อุตสาหกรรมฮาลาล เพื่อเพิ่มขีดความสามารถการ

ส่งออกครบวงจร ผลักดันให้เป็นผลิตภัณฑ์หลักท่ี

ส�ำคัญของภาคใต้

อุปสรรค

1. การท่ีประเทศไทยไม่ใช่ประเทศมุสลิม 

ส่งผลต่อภาพลักษณ์และความน่าเช่ือถือของสินค้า 

รวมทั้งการยอมรับจากประเทศมุสลิมบางกลุ่ม ซ่ึง

เม่ือเปรียบเทียบกับผู้ผลิตที่เป็นประเทศชาวมุสลิม

แล้วจะมีความเสียเปรียบ

2. ความไม่สงบในพืน้ท่ีทีม่ศัีกยภาพในการ

พัฒนาและการลงทนุในอุตสาหกรรมอาหารฮาลาล 

โดยเฉพาะบริเวณ 3 จังหวัดภาคใต้

3. การก�ำหนดหลกัเกณฑ์มาตรฐานอาหาร

น�ำเข้าของผู ้น�ำเข้าแตกต่างกัน ท�ำให้มาตรฐาน 

ฮาลาลทีใ่ช้ได้กบัประเทศหนึง่ ไม่สามารถใช้กบัอกี

ประเทศหนึ่งได้ จ�ำเป็นต้องมีการปรับการผลิตให้

สอดคล้องกับมาตรฐานฮาลาลของแต่ละประเทศ

4. การแข่งขนัด้านอาหารฮาลาลมีแนวโน้ม

รุนแรง เนื่องจากหลายประเทศให้ความสนใจตลาด

อาหารฮาลาล จึงมีกลยุทธ์สร้างความแตกต่างเพื่อ

เป็นจุดแข็งของประเทศของตน โดยเฉพาะประเทศ

มาเลเซียท่ีมียุทธศาสตร์ท่ีจะเป็น Halal Logistics 

Hub และด�ำเนินการด้านตลาดในเชิงรุก ดังน้ัน  

หากประเทศไทยต้องการแข่งขันในตลาดอาหาร 
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ฮาลาล ก็จ�ำเป็นต้องพัฒนาอุตสาหกรรมอาหาร 

ฮาลาลอย่างจริงจัง

การก�ำหนดกุลยุทธ ์ เ พ่ือการพัฒนา

อุตสาหกรรมอาหารฮาลาล

การพัฒนาอุตสาหกรรมอาหารฮาลาล  

มีหลายหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องในการสนับสนุน  

และผลักดันให้เกิดระบบฮาลาลโลจิสติกส์ขึ้นใน

ประเทศไทย จงึจ�ำเป็นต้องมีการปรบัตัวตามกลยทุธ์

และแนวทางการด�ำเนินงานเพื่อรองรับสถานการณ์

ที่จะเกิดขึ้น จากการวิเคราะห์สถานการณ์และ 

แนวโน้มของอุตสาหกรรมอาหารฮาลาลข้างต้น 

สามารถก�ำหนดยุทธศาสตร์ระดับอุตสาหกรรม

ส�ำหรับการพัฒนาอุตสาหกรรมอาหารฮาลาลใน

ระยะต่อไปได้ ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1  กลยุทธ์ส�ำหรับอุตสาหกรรมอาหารทะเลฮาลาลของไทย

กลยุทธ์ แนวทางการด�ำเนินงาน หน่วยงานที่รับผิดชอบ

ด้านวัตถุดิบ เผยแพร่ข้อมูลและอบรมความรู ้ความเข้าใจ

มาตรฐานอาหารฮาลาลให้ชาวประมง ผูป้ระกอบการ 

บริษัทขนส่ง และผู ้ที่ เ ก่ียวข้องรับทราบและ

ตระหนักถงึความส�ำคญั ผลกระทบต่ออตุสาหกรรม

อาหารฮาลาล

- ส�ำนักงานคณะกรรมการกลาง

อิสลามแห่งประเทศไทย

- กรมประมง

- สถาบันอาหาร

- สมาคมด้านอาหาร

- ส�ำนักงานมาตรฐานสินค้าเกษตร

- กระทรวงอุตสาหกรรม

ปรับปรุงแพปลา องค์การสะพานปลา ด่านตรวจ 

ให้สามารถรองรับสินค้าฮาลาล

- กรมประมง

- ส�ำนักงานคณะกรรมการกลาง

อิสลามแห่งประเทศไทย

ควบคมุการน�ำเข้าวตัถดิุบ โดยก�ำหนดหลกัเกณฑ์

การตรวจคุณภาพวัตถุดิบ และผลิตภัณฑ์สัตว์น�้ำ

ตามหลักการของศาสนาอิสลาม พร้อมทั้งจัดท�ำ

ระบบฐานข้อมูลตลอดห่วงโซ่อาหาร เพื่อรองรับ

การจัดท�ำระบบติดตามสินค้า

- กระทรวงเกษตรและสหกรณ์

- กระทรวงอุตสาหกรรม

- กระทรวงสาธารณสุข

- กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร

- ส�ำนักงานคณะกรรมการกลาง

อิสลามแห่งประเทศไทย

ลดภาษีน�ำเข้าวตัถดิุบส�ำหรบัผลติอาหารสัตว์ เพือ่

ลดต้นทุนการผลิตของผู้ประกอบการ

- ส�ำนักงานเศรษฐกิจการคลัง

- คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน

พัฒนาระบบฐานข้อมูลและระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อตรวจสอบข้อมูลย้อนกลับไปยัง

แหล่งวัตถุดิบ

- ผู้ประกอบการ
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ปิยะพงศ์  เสนีย์รัตนประยูร และคณะ

กลยุทธ์ แนวทางการด�ำเนินงาน หน่วยงานที่รับผิดชอบ

ด้านการผลติและ

แปรรปู

พฒันาระบบตรวจสอบโรงงานผลติอาหารทีไ่ม่ได้

มาตรฐานฮาลาล และสนับสนุนด้านการเงิน 

ในการพฒันาและปรบัปรงุโรงงานแก่ภาคเอกชน 

ให้ได้รับมาตรฐานฮาลาล

- กระทรวงอุตสาหกรรม

- ส�ำนักงานคณะกรรมการกลาง

อิสลามแห่งประเทศไทย

- ส�ำนักงานเศรษฐกิจการคลัง

- สถาบันอาหาร 

ลดภาษีน�ำเข้าเครื่องจักรและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการ

ผลติ และส่งเสรมิการผลติเครือ่งจกัรเพือ่ทดแทน

แรงงาน

- ส�ำนักงานเศรษฐกิจการคลัง

- สภาอุตสาหกรรมฯ

- คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน

ควบคุมมาตรฐานฮาลาลและคุณภาพการผลิตให้

เป็นไปตามมาตรฐานที่ประเทศมุสลิมยอมรับ 

- กรมประมง 

- สถาบันอาหาร 

- สมาคมอาหาร 

- ส�ำนักงานมาตรฐานสินค้าเกษตร

- กรมโรงงานอุตสาหกรรม

- ส�ำนักงานคณะกรรมการกลาง

อิสลามแห่งประเทศไทย

จัดระบบน�้ำใช ้ในอุตสาหกรรมให้เพียงพอ  

การควบคุมและก�ำหนดกระแสไฟฟ้าให้เหมาะสม

กับอุตสาหกรรม

- ส�ำนักงานมาตรฐานสินค้าเกษตร

- การประปาส่วนภูมิภาค

- การไฟฟ้าฝ่ายผลิต

- กระทรวงอุตสาหกรรม

- สภาอุตสาหกรรมฯ

อบรมความรู้ด้านมาตรฐานฮาลาลแก่ภาคเอกชน

และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ให้เกิดความรู้ความ

เข้าใจ และตระหนักถึงผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน 

ในกรณีที่สินค้าไม่เป็นไปตามข้อก�ำหนดของ

มาตรฐานฮาลาล

- ส�ำนักงานคณะกรรมการกลาง

อิสลามแห่งประเทศไทย

- ส�ำนักงานมาตรฐานสินค้าเกษตร

- กระทรวงอุตสาหกรรม

สนับสนุนให้มีการถ่ายทอดเทคโนโลยีระหว่าง 

ผูผ้ลติอาหารฮาลาลภายในประเทศและต่างประเทศ 

และการสร้างความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษา

กับบริษัทผู้ผลิตเครื่องจักรและพัฒนาเครื่องจักร

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต

- ส�ำนักงานมาตรฐานสินค้าเกษตร

- สถาบันอาหาร

- สภาอุตสาหกรรมฯ

- ส�ำนักงานคณะกรรมการกลาง

อิสลามแห่งประเทศไทย

- สถาบันการศึกษา
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กลยุทธ์ แนวทางการด�ำเนินงาน หน่วยงานที่รับผิดชอบ

ด้านการผลติและ

แปรรปู (ต่อ)

ผู้บริหารระดับสูงของสถานประกอบการควรมี

การก�ำหนดนโยบายฮาลาลอย่างชดัเจนโดยมกีาร

จัดอบรมองค์ความรู้ด้านฮาลาลให้แก่พนักงานที่

เกี่ยวข้อง

- ผู้ประกอบการ

สนับสนุนการพัฒนาและการลงทุนด้านระบบ

ขนส่ง การเกบ็รกัษาสินค้า การกระจายสินค้า และ

บริการบรรจุภัณฑ์ส�ำหรับสินค้าอาหารฮาลาล

- ส�ำนักงานคณะกรรมการกลาง

อิสลามแห่งประเทศไทย

- ส�ำนักงานเศรษฐกิจการคลัง

- สภาอุตสาหกรรมฯ

ด้านฮาลาล

โลจิสติกส์

สนับสนุนให้เกิดองค์กรร่วมระหว่างภาครัฐกับ

ภาคเอกชน เพื่อเพิ่มศักยภาพในการสร้างอ�ำนาจ

ต่อรองกับประเทศลูกค้าชาวมุสลิม 

- สภาอุตสาหกรรมฯ

- ส�ำนกังานเศรษฐกจิอตุสาหกรรม

เร่งการพัฒนาท่าเรือน�้ำลึกเพื่อรองรับการขนส่ง

ส�ำหรับผลิตภัณฑ์อาหารฮาลาล

- กรมประมง

- คณะกรรมการกลางอิสลามแห่ง

ประเทศไทย

- กรมเจ้าท่า

สนับสนุนงบประมาณให้องค์การสะพานปลา 

ในการจดัหาสิง่อ�ำนวยความสะดวกและโครงสร้าง

พืน้ฐาน เพือ่ท�ำการปรบัปรงุแพปลาให้สอดคล้อง

ตามมาตรฐานฮาลาล

- กรมประมง

- กรมเจ้าท่า

- ส�ำนักงานคณะกรรมการกลาง

อิสลามแห่งประเทศไทย

พัฒนาตลาดชายแดนใต้ให้เป ็นเมืองการค้า

ชายแดน มีการจัดการพื้นที่ตลาด คลังสินค้า และ

ระบบการขนส่งที่ เป ็นสากลสอดคล้องตาม 

หลักการฮาลาลโลจิสติกส์

- กรมการค้าภายใน

- ส�ำนักงานคณะกรรมการกลาง

อิสลามแห่งประเทศไทย

พัฒนาเทคโนโลยีการติดตามสินค้า (Cargo 

Traceability) เพื่อให้ทราบเส้นทางการเดินทาง

และสถานะของสินค้า ซึ่งจะสามารถติดตามและ

สืบทราบผูท่ี้มีส่วนรับผดิชอบในแต่ละจดุท่ีสินค้า

มีการเคลื่อนไหวตั้งแต่ผู้ผลิต วัตถุดิบผู้บริโภค

- ผู้ประกอบการ

- บริษัทขนส่ง

- ผู้กระจายสินค้า



39
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ปิยะพงศ์  เสนีย์รัตนประยูร และคณะ

กลยุทธ์ แนวทางการด�ำเนินงาน หน่วยงานที่รับผิดชอบ

ด้านฮาลาล

โลจิสติกส์ (ต่อ)

พฒันาด้านระบบขนส่ง กระจายสนิค้า และบรกิาร

บรรจภัุณฑ์ท่ีเหมาะสมกับการขนส่งอาหารฮาลาล

- ผู้ประกอบการ

- บริษัทขนส่ง

- ผู้กระจายสินค้า

พฒันาหลกัสูตรและผลงานวิจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการ 

บริหารโลจิสติกส์ส�ำหรับอาหารฮาลาล

- สถาบันการศึกษา

- ส�ำนักงานคณะกรรมการกลาง

อิสลามแห่งประเทศไทย

ผลักดันการสร้างตราผลิตภัณฑ์อาหารฮาลาล 

แห่งชาติข้ึน โดยจุดเด่นของตราสัญลักษณ์ คือ  

ถูกต้องตามบทบัญญัติของศาสนาอิสลามตลอด

ห่วงโซ่อาหาร

- ส�ำนักงานคณะกรรมการกลาง

อิสลามแห่งประเทศไทย

- กรมการค้าระหว่างประเทศ

ด้านการตลาด ส่งเสริมการส่งออกอาหารฮาลาล โดยการจัด

คณะผูแ้ทนทางการค้าซ่ึงประกอบด้วยภาครฐัและ

เอกชนไปแสวงหาตลาด และลู ่ทางการค้าใน

ประเทศเป้าหมาย

- กรมส่งเสริมการส่งออก

- ส�ำนักงานผู้แทนการค้า

- กรมการค้าระหว่างประเทศ

การพัฒนาการตลาดอาหารฮาลาลในประเทศ

มุสลิม โดยมีการวิจัยตลาดเพื่อศึกษาพฤติกรรม

การบริโภคของลูกค้า

- สถาบันการศึกษา

- ผู้ประกอบการ

มีการขยายตลาดภายในประเทศ และสนับสนุน

ให้เกิดระบบการขนส่งสินค้าอาหารฮาลาลอย่าง

แพร่หลาย

- กรมส่งเสริมการส่งออก

- ส�ำนักงานผู้แทนการค้า 

- สมาคมขนส่งสินค้าและโลจิสติกส์

ไทย

สร้างภาพลกัษณ์ตราฮาลาลของไทยให้เป็นทีรู่จ้กั

แพร่หลาย

- กรมส่งเสริมการส่งออก

- ส�ำนักงานคณะกรรมการกลาง

อิสลามแห่งประเทศไทย

- ผู้ประกอบการ

การสร้างตลาดถาวร โดยการร่วมทุนกับประเทศ

ที่เป็นตลาดส่งออกที่ส�ำคัญของไทย 

- กรมส่งเสริมการส่งออก

- ส�ำนักงานผู้แทนการค้า

สนับสนนุให้เกดิการลดหย่อนภาษี โดยด�ำเนนิการ

เจรจาลดภาษีน�ำเข้ากลุม่ประเทศท่ีมีภาษนี�ำเข้าสูง

- กรมเศรษฐกิจการพาณิชย์ 

- ส�ำนักงานมาตรฐานสินค้าเกษตร
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กลยุทธ์ แนวทางการด�ำเนินงาน หน่วยงานที่รับผิดชอบ

ด้านการตลาด 

(ต่อ)

มีการก�ำหนดค่าบรกิารขนส่งทีเ่หมาะสม ด�ำเนนิการ

ผลักดันให้กฎหมายพาณิชย์นาวีมีอ�ำนาจต่อรอง

การเกบ็ค่าใบตราสาร เกบ็ภาระหน้าท่ีตามความจรงิ 

และสนบัสนนุให้มีการจดัต้ังกองพาณิชย์ของไทย

- ส�ำนักงานพาณิชย์นาวี

- สภาผู้ส่งออกสินค้าทางเรือ

เพิม่ศักยภาพในการสร้างอ�ำนาจต่อรองในเวทโีลก 

โดยร่วมกันสร้างเครือข่ายที่เข้มแข็งในการวิจัย

พัฒนาอุตสาหกรรมอาหารฮาลาล และจัดต้ัง

หน่วยงานเจรจาด้านการค้าระหว่างประเทศ

- สถาบันอาหาร 

- ส�ำนกังานเศรษฐกจิอตุสาหกรรม 

- กรมส่งเสริมการส่งออก 

- กรมประมง 

- กระทรวงพาณิชย์ 

- สมาคมอาหารที่เกี่ยวข้อง

ด�ำเนินการศึกษาวิจัยพัฒนาและรวบรวมข้อมูล

ทางวชิาการ เพือ่เป็นฐานสนบัสนุนการเจรจาการ

ค้าโลก และเพื่อน�ำไปใช้ประโยชน์ในการด�ำเนิน

ธุรกิจ

- สถาบันการศึกษา

- สถาบันอาหาร 

- ส�ำนักงานคณะกรรมการกลาง

อิสลามแห่งประเทศไทย

จัดต้ังศูนย์ข้อมูลเกี่ยวกับมาตรฐานอาหารฮาลาล

และกฎระเบียบของประเทศต่าง ๆ  โดยสนบัสนนุ

ให้มีหน่วยงานกลางทีใ่ห้บรกิารด้านการแลกเปลีย่น

ข้อมูลและให้ความรู้ และท�ำการเชื่อมโยงข้อมูล

ของหน่วยงานต่าง ๆ ในลักษณะเครือข่าย โดย 

ผู ้ใช้ข้อมูลสามารถเข้าถึงข้อมูลที่ทันสมัยได  ้

ตลอดเวลาในทุกหน่วยงาน

- สถาบันอาหาร

- ส�ำนกังานเศรษฐกจิอตุสาหกรรม 

- กรมส่งเสริมการส่งออก 

- องค์การอาหารและยา 

- ส�ำนักงานมาตรฐานสินค้าเกษตร

- ส�ำนักงานคณะกรรมการกลาง

อิสลามแห่งประเทศไทย

- สถาบันการศึกษา

สร้างความร่วมมือการท�ำงานร่วมระหว่างภาครฐั

และเอกชนให้เกิดความเข้าใจกัน เพื่อสนับสนุน

บทบาทของภาครัฐทีมี่ต่อภาคธุรกิจ เพือ่การแก้ไข

ปัญหาและการพัฒนาอุตสาหกรรมอาหารฮาลาล

ของประเทศ

- สถาบันอาหาร 

- กระทรวงอุตสาหกรรม 

- กระทรวงเกษตรและสหกรณ์

- กระทรวงพาณิชย์

เน้นการสร้างผลิตภัณฑ์อาหารฮาลาลให้มีความ

แตกต่างและมีคุณลักษณะเฉพาะให้มากขึ้น

- ผู้ประกอบการ

- สถาบันการศึกษา
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ปิยะพงศ์  เสนีย์รัตนประยูร และคณะ

กลยุทธ์ แนวทางการด�ำเนินงาน หน่วยงานที่รับผิดชอบ

ด้านการพัฒนา

งานวิจัยและ

ฐานข้อมูล

สนับสนุนด้านวิชาการในการศึกษาวิจัย สภาพ

ปัญหาและแนวทางการแก้ไข รวมท้ังมีการวาง

รากฐานข้อมลูท่ีเกีย่วข้องกับอตุสาหกรรมฮาลาล

- สถาบันการศึกษา

ติดตามตรวจสอบสารตกค้างในผลิตภัณฑ์เพื่อ 

ส่งออก การเสนอแนะปัญหาและข้อจ�ำกัดที่จะ 

น�ำไปสู่การวิจัยและพัฒนา และติดตามความ

เปลี่ยนแปลงในการก�ำหนดเง่ือนไขการกีดกัน

ทางการค้า

- กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

- ส�ำนักงานมาตรฐานและตรวจ

สอบสินค้าเกษตร

- กรมปศุสัตว์

- กรมประมง

ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตามมาตรฐานที่

ก�ำหนดร่วมกัน รวมถึงเสนอแนะปัญหาและ 

ข้อจ�ำกัด เพื่อน�ำไปสู่การแก้ไขปัญหาที่รวดเร็ว

- ผู้ประกอบการ

อภิปรายผล
	 จากการขยายตัวของอุตสาหกรรมอาหาร

ฮาลาลที่ผ่านมา ท�ำให้มูลค่าตลาดอาหารฮาลาลสูง 

กว่า 150,000 ล้านเหรียญสหรัฐต่อปี ซ่ึงนับเป็น

จ�ำนวนเงนิมหาศาล ประเทศไทยซ่ึงมีความพร้อมท้ัง

ด้านแหล่งวัตถุดิบอาหารฮาลาลที่ใหญ่กว่าประเทศ

อื่น ๆ และมีศูนย์วิทยาศาสตร์อาหารฮาลาลตรวจ

รับรอง แต่พบว่าอาหารฮาลาลของไทยยังไม่เป็นที่

นิยมในต่างประเทศเท่าที่ควร ซ่ึงสรุปได้ว่า การ

ด�ำเนินงานด้านอาหารฮาลาลของไทยมีปัญหาหลัก

เน่ืองจาก หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม

อาหารฮาลาลของไทยมีหลายหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

แต่ขาดการประสานงานแบบบูรณาการท่ีเป็น

เอกภาพ ท�ำให้ผูป้ระกอบการด�ำเนินการได้ล่าช้า และ

เกดิความซับซ้อน เช่น คณะกรรมการกลางอิสลาม

แห่งประเทศไทย ให้การรับรองตราฮาลาล ซ่ึงจะ

พิจารณาเฉพาะตัวผลิตภัณฑ์ ส่วนศูนย์วิทยาศาสตร์

ฮาลาล จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ท�ำหน้าท่ีรับรอง

กระบวนการฮาลาล (HAL-Q) ในขณะท่ีคณะ

อุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

ให้การสนบัสนุนงานวจัิยผลติภณัฑ์ฮาลาล นอกจากนี้ 

ประเทศไทยยงัมี กฎ ระเบียบ ข้อบงัคบั ของหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องยังไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน ส่วนความ

ไม่สงบในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ก็มีผล 

กระทบต่อการพฒันานคิมอตุสาหกรรมอาหารฮาลาล 

และภาคเอกชนไม่กล้าลงทนุกจิการในพืน้ทีดั่งกล่าว 

การก�ำหนดมาตรฐานฮาลาลโลจิสติกส์ 

จะมีผลกระทบต่อผู้ประกอบการรายย่อยมากกว่า 

ผูป้ระกอบการรายใหญ่ เนือ่งจากสถานประกอบการ

ของผู้ประกอบการรายย่อยส่วนใหญ่มีโครงสร้าง 

พื้นฐานและระบบการผลิตที่ไม่สอดคล้องกับ

มาตรฐานการผลติฮาลาล ดังน้ัน ต้องมีการปรบัปรงุ

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน และการจัดการระบบ

คุณภาพ ภายในโรงงาน ซึ่งส่งผลให้ต้นทุนสูงขึ้น 

	 ส�ำหรับหน่วยงานที่ควรปรับปรุงเพื่อ

ควบคุมให้สอดคล้องกับหลักการมาตรฐานฮาลาล 

ได้แก่ ในส่วนของท่าเรือรับวัตถุดิบ บริษัทขนส่ง 

และท่าเรือส่งออกสินค้า จ�ำเป็นต้องมีการปรับ
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โครงสร้างพืน้ฐาน และส่ิงอ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ  

โดยต้องจัดการแยกการขนส่ง พื้นที่จัดเก็บ ระหว่าง

สินค้าฮาลาลออกจากสินค้าไม่ฮาลาล ตามหลักการ

ทางศาสนาอิสลาม 

กิตติกรรมประกาศ
	 ขอขอบคุณสถาบันฮาลาล มหาวิทยาลัย

สงขลานครินทร์ ในการสนับสนุนทุนวิจัย แบบมุ่ง

เป้าด้านฮาลาล สัญญาเลขที่ ENG 5303H 
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ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรธุรกิจ

ศูนย์การค้าเซ็นทรัล

Causal Factors Influencing Central Shopping Center Employee 

Organizational Commitment

สาธิต  วิกรานต์ธนากุล1* และสมยศ  อวเกียรติ2

Sathit  Wikhantanakul and Somyos  Avakiat

Abstract
The purpose of this research was to develop an inventory of causal factors influencing the 

organizational commitment in Central Shopping Center employees. Questionnaires were used to collect 
data. In addition, the data collection was done by means of stratified random sampling with 381 
questionnaires, which were completed by the employees at the Central Shopping Center. To analyze 
observed data, the structural equation modeling was applied. We conducted thorough, in-depth interviews 
of 15 executives in the Central Shopping Center selected by purposive sampling. Indeed, the qualitative 
data was analyzed by contents analysis. The results of the research were as follows.

In summary, the research finding demonstrated that the purposed model best fit with the empirical 

evidence (𝛘 2= 151.58, p-value = .186, 𝛘 2/df = 1.106, RMSEA = .017, RMR = .028, GFI = .96, AGFI = .94, 
NNFI = 1.0, CFI = 1.0). Factors consisting in the model can describe employees’ organizational commitment 
in the Central shopping center approximately at 66 percent (R2 = .66). In the case of quantitative analysis, 
Quantitative analysis found the same important factors having an influence on the organizational 

commitment of employees as those of qualitative analysis in all domains excluding quality of work life and 
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leadership challenge. To conclude, qualitative analysis found that the quality of work life and the leadership 
challenge had an impact on the employee’s job satisfaction, but none of significance was found in the 
quantitative. In other words, qualitative analysis concluded that the quality of work life and the leadership 
challenge have an impact on job satisfaction of the employees. However, quantitative analysis showed that 
those factors have an insignificant impact on the job satisfaction of employees.

	 Keywords: quality of work life,  job satisfaction, organizational commitment, structural equation  

		        modeling

บทคัดย่อ
	 การวจัิยครัง้น้ี มคีวามมุง่หมายเพ่ือพัฒนาตวัแบบปัจจัยเชงิสาเหตุทีม่อีทิธพิลต่อความผกูพันต่อองค์การ

ของบุคลากรธุรกิจศูนย์การค้าเซ็นทรัล เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากบุคลากรธุรกิจศูนย์การค้า

เซ็นทรลั จ�ำนวน 381 คน ทีไ่ด้จากการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งเป็นชัน้ภมู ิแล้วท�ำการวเิคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง  

และท�ำการสัมภาษณ์ผู้บริหารธุรกิจศูนย์การค้าเซ็นทรัล จ�ำนวน 15 คน ด้วยการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจงและ 

ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยสรุปดังนี้

ตวัแบบปัจจัยเชงิสาเหตุทีพั่ฒนาขึน้ มคีวามสอดคล้องกบัข้อมลูเชงิประจักษ์ในระดับดีมาก (𝛘2 = 151.58, 

p-value = .186, 𝛘2/df = 1.106, RMSEA = .017, RMR = .028, GFI = .96, AGFI = .94, NNFI = 1.0, CFI = 1.0) 

โดยปัจจัยที่อยู่ในตัวแบบ สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรได ้

ร้อยละ 66 (R2 = .66) ส่วนผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ พบว่าปัจจัยส�ำคัญที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อ

องค์การของบุคลากรธรุกจิศนูย์การค้าเซ็นทรลั สอดคล้องกบัผลการวเิคราะห์ข้อมลูเชงิปรมิาณทกุประเด็น ยกเว้น 

คุณภาพชีวิตการท�ำงาน และภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร ที่ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพพบว่า ส่งผลต่อความ 

พึงพอใจในงานของบุคลากร แต่ผลการวเิคราะห์ข้อมลูเชงิปรมิาณพบว่า ไม่มอีทิธพิลต่อความพึงพอใจในงานของ

บุคลากร

ค�ำส�ำคัญ: คุณภาพชีวิตการท�ำงาน, ความพึงพอใจในงาน, ความผูกพันต่อองค์การ, ตัวแบบสมการ 

		    โครงสร้าง

บทน�ำ
	 การบรหิารจดัการองค์การให้เกิดประสิทธิผล

นับว่ามีบทบาทส�ำคญั เพราะเป็นกลไกหนึง่ในสังคม 

ในการพัฒนาตามทิศทางของนโยบายรัฐบาล  

นักทฤษฎีองค์การมีความเหน็ว่าประสิทธิผลองค์การ

เป็นส่ิงท่ีมีความส�ำคัญอย่างมากต่อการพฒันาองค์การ 

เพราะเป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงระดับของความ

ส�ำเร็จในการด�ำเนินงาน ซ่ึงการที่องค์การจะมี

ประสิทธิผลหรือไม่นั้นย่อมข้ึนอยู่กับปัจจัยหลาย

ประการ ดังนั้น การจะอยู ่รอดและด�ำรงความ

สามารถในการแข่งขนัไว้ได้นัน้ องค์การต่าง ๆ  ต้อง

เรียนรู้ที่จะจัดการกับสินทรัพย์ที่มีอยู่ โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งทรัพยากรบุคคลซ่ึงเป็นหัวใจส�ำคัญ (Jiang 

et al., 2012; Rusu and Avasilcai, 2014) ในปัจจุบัน

พบว่า องค์การส่วนใหญ่ได้ให้ความส�ำคัญต่อ
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บคุลากรเป็นอย่างย่ิง เน่ืองจากมุมมองใหม่ในขณะนี้ 

คือการมองบุคคลในเชิงของการเป็นทุน (Human 

Capital) ที่ส�ำคัญอย่างหนึ่งขององค์การ ซึ่งหมายถึง

บุคคลเป็นพื้นฐานที่ส�ำคัญในการปฏิบัติงานของ

องค์การ การบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีศักยภาพจึง

มีส่วนช่วยในการขับเคลือ่นประสิทธิผลขององค์การ 

(Heneman and Milanowski, 2011; Yeh, 2014)

	 จากนโยบายของรัฐบาลในการพัฒนา

ประเทศสู่สังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ โดยเน้นกลุ่ม

อุตสาหกรรมเป้าหมายที่ประเทศมีศักยภาพและ 

มีความได้เปรียบในการแข่งขัน กลยุทธ์ที่ส�ำคัญ

ประการหนึ่งและเป็นกลไกส�ำคัญในการขับเคลื่อน

นโยบาย คอื การผลติและพฒันาก�ำลงัคนท่ีมีคุณภาพ

และสมรรถนะสูง (ส�ำนักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2554)  

ดังน้ัน ในการด�ำเนินงานขององค์การ ผู ้บริหาร 

ส่วนใหญ่จงึให้ความส�ำคญัในการศึกษาแนวคดิและ

ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข ้องกับความผูกพันต ่อองค ์การ 

เน่ืองจากประเด็นความผูกพันต่อองค์การมีส่วน

ส�ำคัญในการด�ำเนินงานขององค์การให้เป็นไปตาม

เป้าหมายที่วางไว้ได้อย่างแท้จริง การท่ีบุคลากรใน

องค์การมีความผูกพันต่อองค์การมากเท่าใด ก็จะ 

ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากข้ึน

เท่าน้ัน ในทางกลับกันหากบุคลากรมีความผูกพัน

ต่อองค์การน้อยหรือไม่มีความผูกพันต่อองค์การ ก็

จะส ่งผลให้การปฏิบัติงานของบุคลากรไม ่มี

ประสทิธิภาพ ไม่สามารถไปถงึเป้าหมายทีว่างไว้ได้ 

(อโนทัย  ประสาน, 2553; ไพรภ  รัตนชูวงศ์, 2555; 

ยุพา  ทองช่วง, 2556) 

	 นอกจากความผกูพนัต่อองค์การแล้ว ความ

พงึพอใจในงานกเ็ป็นอกีปัจจัยหน่ึงทีท่�ำให้บคุลากร

ท�ำงานอย่างกระตือรือร้น เพราะเป็นเจตคติ อารมณ์ 

หรอืความรูส้กึของบุคคลทีม่ต่ีอการปฏบัิติงาน และ

ส่งผลต่อพฤติกรรมในการท�ำงาน ดังนัน้ ผูท่ี้มีความ

พึงพอใจในงานสูง จะเป็นผู ้ ท่ีชอบงานที่ท�ำอยู ่ 

มากกว่าผู้ที่มีความพึงพอใจในงานต�่ำ (Jou et al., 

2013; Pan, 2015; Jewell, 1998) ดังเช่น เอื้ออัมพร  

ทพิยทฆัิมพร (2554) กล่าวไว้ว่า ความพงึพอใจในงาน

มีอิทธิพลทางตรงต่อความผูกพันของบุคลากรมาก

ที่สุด อีกท้ังการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่

บุคลากร และการพัฒนาวิชาชีพ ยังมีอิทธิพล 

ทางอ้อมต่อความผูกพันของบุคลากร โดยส่งผ่าน

ความพึงพอใจในงาน นอกจากนี้ ความพึงพอใจ 

ในงานยังสะท้อนให้เห็นถึงความชอบหรือไม่ชอบ

ต่อผูน้�ำ ผูร่้วมงาน และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 

ส่งผลต่อสภาวะทางจิตใจ อันได้แก่ การตระหนักที่

รับรู้ว่างานนั้นมีความหมาย การตระหนักถึงความ

รับผดิชอบต่อผลลพัธ์ของงาน และการรู้ผลการกระท�ำ 

ภาวะดังกล่าวส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในงาน 

ความผูกพันต่อองค์การ และความต้ังใจจะท�ำงาน 

ในองค์การต่อไป (Lee and Way, 2010)

	 นอกจากนั้น ยังพบว่าคุณภาพชีวิตการ

ท�ำงานของบุคลากร ถือเป็นเป้าหมายส�ำคัญของ 

ทุกองค์การ เพราะเป็นความสุขในการท�ำงานของ

บุคลากรท่ีได้รบัการตอบสนองจากองค์การ ท้ังความ

ต้องการด้านร่างกายและจติใจ หากองค์การถอืว่าการ

ดูแลบุคลากรให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีเป็นหน้าที่ท่ีพึง

กระท�ำ ผลก็คือบุคลากรจะมีความพึงพอใจในงาน

และมีความผูกพันต่อองค์การมากข้ึน และในท่ีสุด

องค์การก็จะได้รับประโยชน์จากการดูแลคุณภาพ

ชีวิตการท�ำงานที่ดีของบุคลากร เช่น การลดลงของ

อตัราการป่วย สาย ลา และขาดงาน รวมท้ังอตัราการ

ออกจากงานลดลงด้วย สามารถลดต้นทุนด้านการ

บรหิาร ไม่เสียโอกาสในการเติบโตทางธุรกจิ (Layer 

et al., 2009; Koonmee et al., 2010; Kandasamy and 

Ancheri, 2009) ทั้งน้ี Kashani (2012) ได้กล่าวว่า 
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คุณภาพชวีติการท�ำงาน เป็นส่ิงจ�ำเป็นท่ีจะดึงดูดและ

รักษาบุคลากรให้คงอยู่กับองค์การ รวมทั้งสามารถ

เพิ่มความพึงพอใจให้กับบุคลากร สอดคล้องกับ 

Sirgy และคณะ (2001) ที่กล่าวว่า ปัจจัยเชิงสาเหตุ

ของคุณภาพชีวิตการท�ำงาน มีอิทธิพลทางตรงต่อ

ความพึงพอใจในงาน และความผูกพันต่อองค์การ

ของบุคลากร 

	 จากการศึกษาแนวทางในการบริหาร

จัดการทรัพยากรบุคคลของธุรกิจศูนย ์การค ้า

เซ็นทรัล พบว่า องค์การได้ให้ความส�ำคัญในการ

พัฒนาความรู้ และความสามารถของบุคลากรอย่าง

เป็นระบบและต่อเนื่อง โดยมีกรอบแนวคิดในการ

พัฒนาบุคลากรอย่างเป็นรูปธรรม ท้ังน้ี องค์การ 

ได้ให้ความส�ำคัญกับการดูแลความผูกพันของ

บคุลากร โดยได้ท�ำการส�ำรวจความผกูพนัและความ

พึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อองค์การ รวมถึงมีการ

จดักจิกรรมบุคลากร เพือ่เสรมิสร้างคุณภาพชวีติทีดี่

ให้กบับคุลากร และให้ความส�ำคัญเป็นอย่างมากต่อ

การบริหารค่าตอบแทนและผลประโยชน์ เนื่องจาก

เป็นปัจจยัทีมี่ผลโดยตรงกับบุคลากรในการคงอยูกั่บ

องค์การ (เซ็นทรัลพัฒนา, 2556) ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวคดิและทฤษฎีจากการทบทวนเอกสารและงาน

วิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังน้ัน เพื่อสนับสนุนการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลของธุรกิจศูนย์การค้าเซ็นทรัล จึงมี

ความจ�ำเป็นที่จะต้องทราบถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

ระดับความผูกพันต่อองค์การ และความพึงพอใจ 

ในงานของบุคลากร ประกอบกับในปัจจบัุนได้มีการ

พัฒนาตัวแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุท่ีเหมาะสม 

ส�ำหรบัการวจิยัทางพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

โดยเน้นการศึกษาค้นคว้าทฤษฎีแล้วสร้างเป็นกรอบ

แนวคิดของตัวแบบสมการโครงสร้างความสัมพนัธ์

เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปร และตรวจสอบว่าตัวแบบ

ทีพ่ฒันาข้ึนสอดคล้องกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์หรอืไม่ 

(ยุทธ ไกยวรรณ์, 2556)

	 การวจิยัครัง้นี ้จงึสนใจท่ีจะส�ำรวจความคดิ

เห็นของบุคลากรธุรกิจศูนย์การค้าเซ็นทรัล โดย

ท�ำการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความ

ผกูพนัต่อองค์การของบคุลากร เพือ่เป็นการสอดรบั

กบัการบรหิารจัดการของศูนย์การค้าเซ็นทรลั ในการ

เร่งพัฒนาองค์การเพื่อรองรับการขยายตัวทางธุรกิจ 

และการปรบัโครงสร้างและกระบวนการท�ำงานของ

สายงานหลัก โดยผลการวิจัยท่ีได้ในครั้งน้ี จะเป็น

ประโยชน์ต่อคณะท�ำงานดูแลความสขุของบคุลากร

ธุรกิจศูนย์การค้าเซ็นทรัล ในการน�ำไปใช้เป็น

แนวทางส�ำหรับวิเคราะห์และวางแผนการยกระดับ

คุณภาพชีวิตการท�ำงาน เพิ่มความพึงพอใจในงาน 

และส่งเสริมการดูแลความผูกพันต่อองค์การท่ี

เหมาะสมกับกลุ่มบุคลากร และสภาพการณ์ของ

แต่ละศูนย์การค้าได้อย่างแท้จรงิ อกีทัง้ใช้เป็นข้อมูล

ในการปรับปรุงพัฒนาการด�ำเนินงานและการ

บริหารจัดการความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร

ให้มีคุณภาพ เนื่องจากทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพ 

ถือเป็นปัจจัยส�ำคัญในการขับเคลื่อนองค์การและ

สร้างสรรค์ประสบการณ์ที่คุ้มค่า (The Rewarding 

Experience) ตอบสนองความต้องการและสร้าง

ความพึงพอใจแก่ลูกค้า ตลอดจนผู้ที่เกี่ยวข้องได้

อย่างมีประสิทธิภาพ อันส่งผลให้องค์การสามารถ

เจริญเติบโตได้อย ่างยั่งยืน สอดคล้องกับการ

เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพือ่ตรวจสอบความสอดคล้องของตัวแบบ

ปัจจัยเชงิสาเหตุท่ีมีอทิธิพลต่อความผกูพนัต่อองค์การ

ของบุคลากรธุรกิจศูนย์การค้าเซ็นทรัลกับข้อมูล 

เชิงประจักษ์ 

2. เพือ่ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุทีมี่อทิธิพลต่อ
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ความผกูพนัต่อองค์การของบคุลากรธุรกจิศูนย์การค้า

เซ็นทรลั

วิธีการวิจัย
	 การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการบูรณาการองค์ความ

รู้จากหลายทฤษฎีร่วมกับการศึกษาผลการวิจัยที่มี

การยืนยันแน่ชัดมาก่อน แล้วพัฒนาเป็นตัวแบบ

โครงสร้างเชงิทฤษฎ ี(Hypothetical Model) ดังรปูท่ี 1 

มีการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 ประเภท คือ ข้อมูลเชิง

ปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์

ข ้อมูลเชิงปริมาณ จะท�ำการตรวจสอบความ

สอดคล้องของตัวแบบสมการโครงสร้างความ

สัมพนัธ์ (Structural Equation Modeling: SEM) กับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ หลังจากนั้นท�ำการวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงคุณภาพ แล้วน�ำผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

คุณภาพมาเปรียบเทียบและอธิบายผลร่วมกับการ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากร

ของธุรกิจศูนย์การค้าเซ็นทรัล ครอบคลุมท่ัว 

ทุกภูมิภาคในประเทศไทย จาก 23 ศูนย์การค้า รวม

ทั้งสิ้น จ�ำนวน 2,521 คน สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งเป็น

รูปที่ 1 ตัวแบบโครงสร้างเชิงทฤษฎี

ช้ันภมิู (Stratified Random Sampling) ท�ำการก�ำหนด

ขนาดตัวอย่างของแต่ละศูนย์การค้าให้เป็นสัดส่วน

กบัจ�ำนวนประชากรของแต่ละศูนย์การค้า (Proportion 

Allocation) แล้วสุ่มตัวอย่างตามรายชื่อบุคลากรใน

แต่ละศูนย์การค้า รวมผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

จ�ำนวน 381 คน ท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลในเดือน

เมษายน พ.ศ.2558 ด้วยแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบด้วย 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค�ำถามเป็นแบบเลือกตอบ (Checklist) ตอนที่ 2 เป็น

แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การของ

บุคลากร ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความ

พึงพอใจในงานของบุคลากร ตอนท่ี 4 เป ็น

แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของ

บุคลากร ตอนท่ี 5 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ

บรรยากาศองค์การ จ�ำนวน 15 ข้อ และภาวะผู้น�ำ

แบบท้าทายของผู ้บริหาร จ�ำนวน 24 ข้อ โดย

แบบสอบถามตอนท่ี 2-5 มีลักษณะเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) การตรวจสอบ

ความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามโดยใช้สูตรสัมประสทิธ์ิ

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient: α) (Cronbach, 1951) ดังตารางที่ 1

 

ความผูกพันตอองคการ 

บรรยากาศองคการ 

ภาวะผูนําแบบทาทาย 

ความพึงพอใจในงาน 

คุณภาพชีวิตการทํางาน 
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ตารางที่  1 ผลการตรวจสอบความเชื่อม่ันของ 

	      แบบสอบถาม

นอกจากนัน้ ผูว้จัิยใช้การสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth 

Interview) กับผู้บริหารที่มีบทบาทในการก�ำหนด

กลยทุธ์ของธุรกิจศูนย์การค้าเซ็นทรลั จ�ำนวน 15 คน 

ด้วยวธีิการสัมภาษณ์รายบุคคล (Individual Interviews) 

ในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2558 โดยใช้แบบสัมภาษณ์

แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured Interviews) 

ท�ำการเลอืกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

แล้วท�ำการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)

ผลการวิจัย
	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

และผลการวิเคราะห์เนื้อหาจากการสัมภาษณ์ 

สามารถสรุปได้ดังนี้

1. ข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

จ�ำนวน 381 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 59.58 มีอายุ 20-29 ปี 

คดิเป็นร้อยละ 47.77 มีภูมิล�ำเนาเดิมอยูจ่งัหวดัเดียว 

กบัที่ต้ังของศูนย์การค้า คิดเป็นร้อยละ 58.53 การ

ศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 59.06 มี

ต�ำแหน่งงานเป็นพนักงานทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 

77.95 และมีประสบการณ์ในการท�ำงาน 1-5 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 38.06 เม่ือพจิารณาค่าตอบแทนเฉลีย่ท่ีได้รบั

ตัวแปร ความเชื่อมั่น (α)

1. ความผูกพันต่อองค์การ .861

2. ความพึงพอใจในงาน .908

3. คุณภาพชีวิตการท�ำงาน .894

4. บรรยากาศองค์การ .886

5. ภาวะผู้น�ำแบบท้าทาย .966

ต่อเดือน พบว่า ส่วนใหญ่มีรายได้ 20,000-24,999 บาท 

คิดเป็นร้อยละ 43.8

2. ตัวแบบปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อ

ความผกูพนัต่อองค์การของบคุลากรธุรกจิศูนย์การค้า

เซ็นทรลั มีความสอดคล้องกบัข้อมูลเชงิประจักษ์ใน

ระดับดีมาก ดังรูปที่ 2 ส�ำหรับเกณฑ์การตรวจสอบ

ความสอดคล้องของตัวแบบท่ีก�ำหนดขึ้นตามหลัก

สถิติของรูปที่ 2 ปรากฏดังตารางที่ 2

3. บรรยากาศองค์การ และภาวะผู้น�ำแบบ

ท้าทายของผู ้บริหาร มีอิทธิพลทางตรง และมี

อิทธิพลทางอ้อมต่อความผูกพันต่อองค์การของ

บุคลากรธุรกิจศูนย์การค้าเซ็นทรัล โดยส่งอิทธิพล

ทางอ้อมผ่านคุณภาพชีวิตการท�ำงานและความ 

พึงพอใจในงาน แสดงว่าปัจจัยบรรยากาศองค์การ 

ภาวะผูน้�ำแบบท้าทายของผูบ้รหิาร คุณภาพชวีติการ

ท�ำงาน และความพึงพอใจในงาน สามารถร่วมกัน

อธิบายความแปรปรวนของความผกูพนัต่อองค์การ

ของบุคลากร ได้ร้อยละ 66 (R2 = .66) รายละเอียด

ปรากฏดังตารางที่ 3

4. คุณภาพชีวิตการท�ำงาน และภาวะผู้น�ำ

แบบท้าทายของผูบ้รหิาร มีอทิธิพลต่อความพงึพอใจ

ในงานของบคุลากรธุรกจิศูนย์การค้าเซน็ทรลั อย่าง

ไม่มนียัส�ำคัญทางสถติิ เนือ่งจากตัวแปรคณุภาพชวีติ

การท�ำงานให้ค่าความคลาดเคลื่อน (SE) ที่ค่อนข้าง

สูง แต่การรบัรูบ้รรยากาศองค์การ มอีทิธิพลต่อความ

พึงพอใจในงานของบุคลากรธุรกิจศูนย์การค้า

เซ็นทรัล อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้ 

พบว่าปัจจัยบรรยากาศองค์การ ภาวะผู ้น�ำแบบ

ท้าทายของผู้บริหาร และคุณภาพชีวิตการท�ำงาน 

สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของตัวแปร

ความพึงพอใจในงานได้เพียงร้อยละ 9 (R2 = .09) 

เท่านั้น รายละเอียดปรากฏดังตารางที่ 3

5. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ พบว่า
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ตารางที่ 2 ค่าสถิติความสอดคล้องของตัวแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

ดัชนีความสอดคล้อง เกณฑ์ที่ยอมรับได้ ค่าสถิติ ผลการพิจารณา

χ2 p-value > .05 p-value = .186 ผ่านเกณฑ์

χ2/df < 3.0 1.106 ผ่านเกณฑ์

RMSEA < .08 .017 ผ่านเกณฑ์

RMR < .05 .028 ผ่านเกณฑ์

GFI > .90 .96 ผ่านเกณฑ์

AGFI > .90 .94 ผ่านเกณฑ์

NNFI > .90 1.00 ผ่านเกณฑ์

CFI > .90 1.00 ผ่านเกณฑ์

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การของ

บคุลากร ได้แก่ คุณภาพชวีติการท�ำงาน ความพงึพอใจ

ในงาน บรรยากาศองค์การ และภาวะผู ้น�ำของ 

ผู้บริหาร ท้ังนี้ ปัจจัยส�ำคัญท่ีมีอิทธิพลต่อความ

ผกูพนัต่อองค์การของบคุลากรท่ีได้จากการวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงคุณภาพ สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงปริมาณทุกประเด็น แต่ผลการวิเคราะห์

ข้อมลูเชงิคุณภาพเก่ียวกบัปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อความ

พงึพอใจในงานของบคุลากร พบว่า คณุภาพชวีติการ

ท�ำงาน และภาวะผู้น�ำของผู้บริหารส่งผลต่อความ 

พึงพอใจในงานของบุคลากร แต่ผลการวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงปริมาณกลับพบว่า 2 ปัจจัยดังกล่าวไม่มี

อทิธิพลต่อความพงึพอใจในงานของบุคลากรธุรกจิ

ศูนย์การค้าเซ็นทรัล 

การอภิปรายผล
จากการวิจัยครั้งนี้ ได้น�ำประเด็นส�ำคัญมา

อภิปรายผล ดังนี้

1. ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยบรรยากาศ

องค์การ และภาวะผู้น�ำแบบท้าทายของผู้บริหารมี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อคุณภาพชีวิตการท�ำงาน 

ซึ่งสอดคล้องกับ Sirgy และคณะ (2001) ที่กล่าวว่า

สภาพแวดล้อมการท�ำงาน (Work Environment) 

ประสบการณ์การท�ำงาน (Job Requirements) 

พฤติกรรมผู้บริหาร (Supervisory Behavior) และ

แผนงานช่วยเหลือ (Ancillary Programs) มีอิทธิพล

ทางตรงต่อคุณภาพชีวิตการท�ำงาน และสอดคล้อง

กับไพรพรรณ ไชยสุวรรณ (2555) ท่ีกล่าวว่า 

บรรยากาศองค์การด้านโครงสร้าง มาตรฐาน และ

การสนับสนุน มีอิทธิพลทางตรงต่อคุณภาพชีวิต 

การท�ำงาน แสดงให้เห็นว่าการที่องค์การมีนโยบาย

และการบริหารงานในการเสริมสร้างบรรยากาศ

องค์การให้เอื้อต่อการท�ำงาน ตามทฤษฎีของ Steers 

และ Porter (1983) และมีการสร้างแรงจูงใจ ตาม

ทฤษฎีของ Stringer (2002) รวมถึงมีการติดต่อ

ส่ือสาร ตามทฤษฎีของ Likert และ Likert (1976)  

ส่งผลให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการท�ำงานท่ีดี  

ดังเช่น Rusu และ Avasilcai (2014) ได้กล่าวไว้ว่า 
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บรรยากาศองค์การมีความสัมพนัธ์กบัแรงจงูใจของ

บคุลากร ทีมี่บทบาทส�ำคัญต่อการบรรลปุระสิทธิผล

สูงสุดขององค์การ ดังนั้น สภาพแวดล้อมท่ีสร้าง 

แรงจูงใจในองค์การ ข้ึนอยู่กับความสามารถของ 

ผูบ้รหิารท่ีจะสนบัสนุนการสร้างบรรยากาศองค์การ

2. ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้บรรยากาศ

องค์การของบคุลากรมีอทิธิพลรวมต่อความพงึพอใจ

ในงาน ซ่ึงสอดคล้องกับบ�ำรุง สาริบุตร (2555)  

ตารางที่ 3 ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลของตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรธุรกิจ 

	     ศูนย์การค้าเซ็นทรัล

ปัจจัยที่มีอิทธิพล ตัวแปรภายใน

คุณภาพชีวิตการ

ทำ�งาน
ความพึงพอใจในงาน

ความผูกพันต่อ

องค์การ

ทาง

ตรง

ทาง

อ้อม
รวม

ทาง

ตรง

ทาง

อ้อม
รวม

ทาง

ตรง

ทาง

อ้อม
รวม

บรรยากาศองค์การ γ .84** -- .84** -.31 .68 .37** -.11 .65* .54**

SE .07 -- .07 .44 .44 .06 .26 .27 .05

t 11.99 -- 11.99 .70 1.53 6.47 -.42 2.38 9.98

ภาวะผู้นำ�แบบท้าทาย γ .59** -- .59** -.42 .48 .06 -.01 .33 .32**

SE .06 -- .06 .31 .31 .06 .18 .19 .05

t 10.46 -- 10.46 1.36 1.54 1.09 -.06 1.75 6.10

คณุภาพชวีติการทำ�งาน β -- -- -- .81 -- .81 .49 .50 .99*

SE -- -- -- .53 -- .53 .31 .35 .53

t -- -- -- 1.52 -- 1.52 1.57 1.44 1.89

ความพึงพอใจในงาน β -- -- -- -- -- -- .62** -- .62**

SE -- -- -- -- -- -- .06 -- .06

t -- -- -- -- -- -- 11.24 -- 11.24

R2 1.00 .09 .66

*	 มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

**	 มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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ที่กล่าวว่าบรรยากาศองค์การมีอิทธิพลทางตรง 

เชิงบวกและมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความผูกพันต่อ

องค์การ โดยส่งผ่านความพึงพอใจในงาน และ

สอดคล้องกับ Jou และคณะ (2013) ท่ีกล่าวว่า สิ่ง

แวดล้อมในการท�ำงาน มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ

ในงาน ทั้งนี้ ยังสอดคล้องกับ Pan (2015) ที่กล่าวว่า

ปัจจัยส�ำคัญที่มีประสิทธิภาพในการสร้างความ 

พึงพอใจในงานของบุคลากร ได้แก่ การประเมินผล

การปฏบัิติงานท่ีเป็นธรรม วสัดุอปุกรณ์ทีเ่อ้ืออ�ำนวย

ต่อความสะดวกในการท�ำงาน และการดูแลสุขภาพ

และความปลอดภัยของบุคลากรในที่ท�ำงาน ซ่ึง 

ผลการวิจัยในครั้งนี้เป็นไปตามทฤษฎีของสมยศ 

นาวกีาร (2544) ทีก่ล่าวว่าองค์ประกอบของบรรยากาศ

องค์การ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงาน และ

สอดคล้องกับแนวคิดของเนตร์พณัณา  ยาวริาช (2553) 

ที่กล่าวว่าการจูงใจบุคลากรในองค์การ มีความ

ส�ำคัญต่อระดับความพึงพอใจในงาน

3.  ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจในงาน

ของบุคลากรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความ

ผูกพันต่อองค์การ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัเอือ้อมัพร ทพิยทฆิมัพร (2554) 

ท่ีกล่าวว่าความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลทางตรง 

ต่อความยึดมั่นผูกพันของบุคลากรมากที่สุด และ

สอดคล้องกบั Velickovic และคณะ (2014) ท่ีกล่าวว่า

ความพึงพอใจในงาน 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ความ

คาดหวงัจากบทบาทผูน้�ำ (Leader Role Expectation) 

ความพึงพอใจภายนอกงาน (Extrinsic Job 

Satisfaction) และความพึงพอใจภายในงาน 

(Intrinsic Job Satisfaction) มีอิทธิพลทางตรงต่อ

ความผูกพันต่อองค์การ ซึ่งผลการวิจัยในครั้งนี้เป็น

ไปตามแนวคดิของ Steers (1991) ท่ีกล่าวว่าลกัษณะ

งานที่ปฏิบัติ 5 ลักษณะ ได้แก่ ความอิสระในงาน 

ความหลากหลายในงาน ความประจกัษ์ในงาน ข้อมูล

ย้อนกลบัของงาน (Feedback) และงานท่ีมีโอกาสได้

สังสรรค์กบัผูอ้ืน่ ถอืเป็นปัจจัยท่ีก�ำหนดความผกูพนั

ต่อองค์การของบุคลากร

4. ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้บรรยากาศ

องค์การ ภาวะผู้น�ำแบบท้าทายของผู้บริหาร และ

คุณภาพชีวิตการท�ำงาน มีอิทธิพลรวมต่อความ

ผูกพันต่อองค์การของบุคลากร ซึ่งสอดคล้องกับ 

อโนทัย  ประสาน (2553) ที่กล่าวว่าการตอบสนอง

ทางพฤติกรรมต่อการเปลีย่นแปลง มอีทิธิพลทางตรง

เชิงบวกและทางอ้อมต่อความผกูพนัของบุคลากรต่อ

การเปลีย่นแปลง โดยส่งผ่านเงือ่นไขภายในองค์การ 

และสอดคล้องกับวรเดช ช้างแก้ว (2556) ที่กล่าวว่า 

แรงจงูใจในงานท่ีกระตุ้นให้บคุลากรมพีฤติกรรมที่

ท�ำให้เป้าหมายขององค์การบรรลุความส�ำเร็จ  

มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความผูกพันในงาน  

อีกทั้ งแรงจูงใจในงานมีอิทธิพลทางอ ้อมต ่อ

ประสิทธิผลการท�ำงานของบุคลากร โดยส่งผ่าน

ความผูกพันในงาน ท้ังนี้ ยังสอดคล้องกับ Louis 

(1998) ท่ีกล่าวว่าคุณภาพชีวิตการท�ำงาน มีความ

สัมพันธ์ในระดับสูงกับความผูกพันต่อองค์การ ผล

การวิจัยในครั้งน้ีเป็นไปตามทฤษฎีความคาดหวัง

ของ Vroom (1970) ท่ีกล่าวว่าความผกูพนัต่อองค์การ

ของบคุลากร จะเกิดขึ้นได้เม่ือองค์การเลือกใช้แรง

จูงใจท่ีแตกต่างกันไปตามลักษณะส่วนบุคคล และ

ตามสถานการณ์อย่างเหมาะสม สร้างเป้าหมายใน

การปฏิบัติงานที่ชัดเจน ท�ำให้บุคลากรปฏิบัติงาน

อย่างเต็มความสามารถ และเป็นไปตามทฤษฎีความ

เสมอภาคของ อะดัม (Adam Equity Theory) (สุพานี  

สฤษฎ์วานิช, 2549) ที่กล่าวว่าความผูกพันต่อ

องค์การของบุคลากรจะเกิดข้ึนได้เมื่อบุคลากรรู้สึก

หรือรับรู้ได้ว่าตนได้รับความยุติธรรมในด้านต่าง ๆ  

ไม่ว่าจะเป็นการได้รับค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมเม่ือ

เปรียบเทียบกับส่ิงที่ตนได้รับจากองค์การ รวมทั้ง
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การได้รับส่ิงตอบแทนท่ีเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบ

กับผู้ร่วมงาน

บทสรุป
	 จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

ความผกูพนัต่อองค์การของบคุลากรธุรกจิศูนย์การค้า

เซ็นทรลัมากท่ีสุด ได้แก่ คุณภาพชวีติการท�ำงานของ

บุคลากร ดังนั้น หากองค์การต้องการที่จะส่งเสริม

ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร ควรจะต้อง

รักษานโยบายเก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล

และคงไว้ซึ่งสิทธิประโยชน์ของบุคลากร เช่น 

สวัสดิการเก่ียวกับค่าล่วงเวลาที่เหมาะสมหรือการ

รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ

บุคลากร เพื่อท�ำให้บุคลากรมีความรู้สึกอบอุ่นใจ 

ในการท�ำงาน และรับรู ้ถึงความยุติธรรมในการ

ปฏิบัติงาน รวมทั้งองค์การควรมีระบบการปฏิบัติ

งานที่ยืดหยุ ่น และควรค�ำนึงถึงปริมาณงานให  ้

มีความเหมาะสมกับบุคลากร เพื่อให้การท�ำงานไม่

เป็นอุปสรรคต่อการด�ำเนินชีวิตของบุคลากร ส่วน

ปัจจัยส�ำคัญท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การ

ของบุคลากรธุรกิจศูนย์การค้าเซ็นทรัล ได้แก่ ความ

พงึพอใจในงานของบุคลากร ดังนัน้ องค์การควรจะ

ให้ความส�ำคัญกับความรู้สึกที่ดีต่อการปฏิบัติงาน

ตามภาระหน้าท่ีของบุคลากรท่ีส่งผลต่อการท�ำงาน

ที่มีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ การท่ีบุคลากรจะมีความ 

พึงพอใจในงานได้นั้น ผู้บริหารควรมีการกล่าวชม

ทัง้โดยส่วนตัวและในทีป่ระชมุ เม่ือบคุลากรท�ำงาน

ได้เสร็จสิ้นและประสบผลส�ำเร็จ 

ส�ำหรับการคัดสรรบุคลากรเข้ามาท�ำงาน

ในองค์การน้ัน ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคลควรจะ

ค�ำนึงถึงคุณสมบัติด้านความรู้ความสามารถของ

บุคลากรให้มีคุณสมบัติที่เหมาะสมกับงานท่ีท�ำ มี

การมอบหมายงานที่ตรงกับความต้องการของ

บุคลากร และควรจะมอบหมายงานท่ีท้าทายความ

สามารถให้กับบุคลากร มอบหมายงานท่ีต้องใช้

ความรูค้วามสามารถและการแก้ปัญหาในระดับทีสู่ง 

เพือ่ป้องกนัความเบ่ือหน่ายในงานทีท่�ำ ผูบ้รหิารควร

จะมีการสร้างก�ำลังใจในการท�ำงานให้กับบุคลากร 

โดยการให้ความเชือ่ถอืและยอมรบัในความสามารถ

ที่จะปฏิบัติงานได้ส�ำเร็จของบุคลากร และยอมรับ

ในความรูค้วามสามารถของบุคลากรว่าสามารถทีจ่ะ

ท�ำงานที่ยากได้ นอกจากนี้ ผู้บริหารควรสร้างความ

ไว้วางใจให้เกิดข้ึนในกลุ่มบุคลากร ในการปรึกษา

ปัญหาต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นปัญหาเกี่ยวกับงานหรือ

ปัญหาชีวิตส่วนตัว และที่ส�ำคัญองค์การควรมีการ

ส่งเสริมให้บุคลากรได้รับโอกาสในการฝึกอบรม

สัมมนาเพื่อพัฒนาศักยภาพในการปฏิบั ติงาน 

สนับสนุนให้บุคลากรได้ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น 

รวมท้ังสนับสนุนให้บุคลากรมีความก้าวหน้าใน

ต�ำแหน่งหน้าที่การงาน 

นอกจากน้ัน ยงัพบว่าบรรยากาศองค์การมี

อิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร

ธุรกิจศูนย์การค้าเซ็นทรัล อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01 ดังนั้น องค์การควรมีการก�ำหนด

นโยบายหรือการวางแผนเชิงกลยุทธ์เก่ียวกับสภาพ

แวดล้อมทีมี่อทิธิพลต่อพฤติกรรมในการท�ำงานของ

บุคลากร โดยอาจท�ำการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ภายในและภายนอกองค์การ การวิเคราะห์จุดแข็ง  

จุดอ่อน โอกาส และอปุสรรค (SWOT) เพือ่ใช้ในการ

ก�ำหนดนโยบายการบรหิารงานทีช่ดัเจนขององค์การ

และสามารถปฏิบัติได้ รวมถึงการมีส่วนร่วมของ 

ผู้ใต้บังคับบัญชาในการก�ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

และเป้าหมายขององค์การ เพื่อรักษาระดับความ

ผูกพันต่อองค์การของบุคลากรไม่ให้ลดน้อยลงไป 
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กระบวนการและเส้นทางพาณิชย์น�้ามันเถื่อนข้ามชาติในพ้ืนที่ด่านชายแดน

ภาคใต้ไทย-มาเลเซีย

Procedure and Trade Route of Illegal Transnational Petrol Smuggling in 

Thai and Malaysian Border Customhouses

นุกูล ชิ้นฟัก1*  

Nukool Chinfuk

Abstract
 The objective of this study was to investigate the trade route of illegal transnational petrol smug-
gling in Thai and Malaysian border customhouses, including business procedures moving petrol from 
Malaysia to Thailand. This study classified the customhouses in the area of Songkhla and Satun Province, 
such as Sadao, Padangbesa, Banphakob, and Wangprajan. In addition, the data of this study was col-
lected from in-depth interviews and focus group discussions with 27 government officer and 20 stakehold-
ers The results found that 1) the Negara Perlis-Padangbesa route had more than 1,000,000 liters per day 
smuggled, 2) the Sugai Petani - Sadao route had more than 2,000,000 liters per day smuggled, 3) the 
Perlis-Wangprachan route had more than 500,000 liters per day smuggled, and 4) the Betong-Banphakob 
route had more than 200,000 liters per day smuggled. The study of the business procedure from petrol 
smuggling origin to its destination had the consumers in 14 southern Thai provinces.  The state lost an 
annual revenue of 4 billion baht. Losing an annual revenue of 4 billion baht, the state should have guide-
lines to protect and suppress illegal petrol transition for the future.

Keywords: illegal transnational petrol, trade routes, southern Thai border customhouses
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บทคัดย่อ
	 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเส้นทางพาณิชย์การลักลอบน�ำเข้าน�้ำมันเถื่อนข้ามชาติในพ้ืนที่ด่าน

ชายแดนภาคใต้ไทย-มาเลเซีย ตลอดทั้งกระบวนการธุรกิจจากประเทศมาเลเซียสู่ประเทศไทย โดยศึกษาด่าน

ศุลกากรเขตพื้นที่จังหวัดสงขลาและจังหวัดสตูล ได้แก่ ด่านสะเดา ด่านปาดังเบซาร์ ด่านบ้านประกอบ และด่าน 

วังประจัน เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกและสนทนากลุ่ม ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่รัฐ 27 คน และผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 20 คน ผลการศกึษาพบว่า 1) เนเกอรา เปอร์ลสิ - ด่านปาดังเบซาร์ ลกัลอบน�ำเข้าน�ำ้มนัเถือ่นไม่ต�ำ่กว่า

วันละ 1,000,000 ลิตร 2) สุไหงปัตตานี - ด่านสะเดา ลักลอบน�ำเข้าน�้ำมันเถื่อนไม่ต�่ำกว่าวันละ 2,000,000 ลิตร  

3) เปอร์ลสิ - ด่านวงัประจัน ลกัลอบน�ำเข้าน�ำ้มนัเถือ่นไม่ต�ำ่กว่าวนัละ 500,000 ลติร และ 4) เบตง - ด่านบ้านประกอบ 

มกีารลกัลอบน�ำเข้าน�ำ้มนัเถือ่นไม่ต�ำ่กว่าวนัละ 200,000 ลติร เมือ่ศึกษากระบวนการธรุกจิน�ำ้มนัเถือ่นข้ามชาตติัง้แต่

ต้นทางถงึปลายทางคอื ผูบ้รโิภคใน 14 จังหวดัภาคใต้ ท�ำให้รฐัสญูเสยีรายได้ปีละ 4 หมืน่ล้านบาท ซึง่น�ำไปสู่แนวทาง

ในการป้องกันและปราบปรามน�้ำมันเถื่อนข้ามชาติต่อไป

ค�ำส�ำคัญ: น�้ำมันเถื่อนข้ามชาติ, เส้นทางพาณิชย์, ด่านชายแดนภาคใต้

บทน�ำ
	 สถานการณ์ราคาน�้ำมันเชื้อเพลิงภายใน

ประเทศมีการปรับตัวขึ้น-ลงอยู ่ตลอดเวลา ทั้งนี้ 

เน่ืองจากราคาน�้ำมันตลาดโลกลดลงอย่างต่อเน่ือง

จนต�่ำกว่า 50 เหรียญดอลลาร์สหรัฐต่อบาร์เรล ส่ง

ผลให้ราคาน�ำ้มันในประเทศไทยปรับลดลงถึง 4 คร้ัง 

จากการส�ำรวจข้อมูลราคาขายปลีกน�้ำมันเชื้อเพลิง

ของประเทศไทย ณ วันที่  6 กุมภาพันธ์ 2558 

(ส�ำนักงานนโยบายปิโตรเลยีมและปิโตรเคมี, 2558) 

น�้ำมันเบนซิน 95 ราคาลิตรละ 34.46 บาท น�้ำมัน

เบนซินแก๊สโซฮอล์ 95 ราคาลิตรละ 27.90 บาท 

น�ำ้มันเบนซินแก๊สโซฮอล์ 91 ราคาลติรละ 26.58 บาท 

ขณะท่ีราคาน�้ำมันเชื้อเพลิงในประเทศมาเลเซีย 

น�้ำมันเบนซิน 97 ราคาลิตรละ 24.00 บาท น�้ำมัน

เบนซิน 95 ราคาลิตรละ 18.00 บาท เมื่อเปรียบเทียบ

ทางด้านราคาแล้วเหน็ได้ว่า มรีาคาแตกต่างกนัลติรละ 

10.46 บาท และ 9.90 บาท ตามล�ำดับ จากเหตุปัจจัย

ทางด้านราคาที่แตกต่างกัน และพื้นท่ีที่ใกล้กัน จึง

เป็นเหตุจูงใจให้เกิดการลักลอบขนน�้ำมันเชื้อเพลิง

จากประเทศมาเลเซยีเข้ามาในประเทศไทย ท�ำให้รฐั

สูญเสียรายได้จากการหลีกเลี่ยงภาษี ปัญหาการ 

กระท�ำผดิดงักล่าว Sutherland (1961) เรยีกว่าปัญหา 

“น�ำ้มันเถือ่นข้ามชาติ”  ซึง่ถอืเป็นปัญหาอาชญากรรม

ทางเศรษฐกิจระดับชาติก่อให้เกิดความเสียหายต่อ

เศรษฐกจิโดยรวมของประเทศปีละหลายพนัล้านบาท

ประเทศไทยเป็นประเทศทีต้่องพึง่พาพลงังานน�ำเข้า

อย่างมากในแต่ละปี โดยเฉพาะพลังงานจากน�้ำมัน

ในการด�ำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจต่าง ๆ เป็น

จ�ำนวนมาก เช่น การขนส่ง การผลติในอตุสาหกรรม 

การท่องเทีย่ว เป็นต้น และจะใช้มากข้ึนหากในปีน้ัน ๆ  

มีการขยายตัวทางเศรษฐกิจสูงขึ้น

ด่านศุลกากรในพื้นท่ีจังหวัดสงขลาและ

สตูล ถือเป็นหน่วยงานหลักที่มีหน้าที่รับผิดชอบ

โดยตรงในการด�ำเนินการจัดเก็บภาษีอากร การ

ควบคุม การตรวจปล่อยสินค้า เป็นศูนย์กลางในการ

อ�ำนวยความสะดวกด้านพิธีการน�ำเข้าและส่งออก 

ส�ำหรับของเข้าออกจากเขตพื้นที่พัฒนาร่วมไทย-
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นุกูล  ชิ้นฟัก

มาเลเซยี รวมทัง้ป้องกนัและปราบปรามการหลกีเลีย่ง

และการลักลอบหนีศุลกากร ซึง่ในแต่ละวนัมีน�ำ้มัน

เถื่อน ถูกน�ำเข้ามาจากประเทศมาเลเซีย ทางบก  

80 เปอร์เซ็นต์ ผ่านช่องทางศุลกากร มีการเข้า-ออก

วันละ 4-5 เที่ยว ซึ่งเส้นทางทางบกที่มีการลักลอบ

น�ำเข้าน�ำ้มันเถือ่นมี 4 เส้นทางด้วยกนั ซ่ึงน�ำเข้าด้วย 

ยานพาหนะทีเ่ป็นรถยนต์มากทีส่ดุ เพราะเป็นเส้นทาง

ท่ีเปิดเผยต้องผ่านด่านศุลกากรพรมแดนไทย-

มาเลเซีย ไม่ว่าจะเป็นด่านปาดังเบซาร์ ด่านสะเดา 

ด่านบ้านประกอบ และด่านวังประจัน ซ่ึงเป็นการ 

น�ำเข้าน�้ำมันเถื่อนจากประเทศมาเลเซีย ไม่ต�่ำกว่า 

วันละ 500,000 ลิตร (เดลินิวส์, 2557) ดังนั้น ผู้วิจัย

จึงสนใจศึกษา เส้นทางพาณิชย์น�้ำมันเถื่อนข้ามชาติ

น�ำเข้าในพื้นที่ด่านชายแดนภาคใต้ไทย-มาเลเซีย ที่

ผู้ลักลอบน�ำเข้าว่ามีเส้นทางใดบ้าง และน�ำเข้ามา 

มีจ�ำนวนมากน้อยเท่าใดในแต่ละเส้นทาง

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. เพื่อศึกษาเส้นทางพาณิชย์น�้ำมันเถื่อน

ข้ามชาติน�ำเข้าในพื้นท่ีด่านชายแดนภาคใต้ไทย-

มาเลเซีย

	 2. เพือ่ศึกษากระบวนการธุรกจิน�ำ้มันเถือ่น

ข้ามชาติจากประเทศมาเลเซียสู่ประเทศไทย

วิธีการวิจัย
	 วิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ก�ำหนด

ขอบเขตพืน้ท่ีการวจิยัการค้าน�ำ้มันเถือ่นบรเิวณด่าน

ศุลกากรเขตพื้นท่ีจังหวัดสงขลาและจังหวัดสตูล 

จ�ำนวน 4 ด่าน ประกอบด้วย ด่านตรวจคนเข้าเมือง

สะเดา ด่านตรวจคนเข้าเมืองปาดังเบซาร์ และด่าน

ตรวจคนเข้าเมืองบ้านประกอบ จังหวัดสงขลา ด่าน

ตรวจคนเข้าเมืองวงัประจนั จังหวดัสตูล โดยท�ำการ

เก็บรวบรวมข้อมูลจาก 2 กลุ่ม ดังน้ี (1) กลุ่มเจ้า

หน้าทีร่ฐั ทีเ่กีย่วข้องในการป้องกนัและปราบปราม

น�้ำมันเถื่อนข้ามชาติในจังหวัดสงขลาและจังหวัด

สตูล เลือกกลุ ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มแบบ

กระจายต่อเนื่อง (Snowball Sampling) จ�ำนวน 27 

คน ประกอบด้วย นายอ�ำเภอ หรือปลัดอ�ำเภอ หรือ

เจ้าหน้าที่ปกครอง เจ้าหน้าที่ต�ำรวจช้ันสัญญาบัตร 

เจ้าหน้าทีศุ่ลกากร และเจ้าหน้าทีส่รรพสามติ (2) กลุม่

ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ท่ีเกี่ยวข้องกับน�้ำมันเถื่อนข้าม

ชาติในจังหวัดสงขลาและสตูล เลือกกลุ่มตัวอย่าง

โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental 

Sampling) จ�ำนวน 20 คน ประกอบด้วย ผู้ค้าน�้ำมัน

และผู้บริโภค วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบ

ด้วย การสัมภาษณ์เชงิลกึ (In-Depth Interviews) และ

การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)   

ผลการวิจัย
	 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

ผลการวจัิยเก่ียวกบัสถานภาพการให้ข้อมูล

ของผู้ให้สัมภาษณ์และผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม ซ่ึง 

ผูว้จิยัใช้วธีิการศึกษาโดยการเกบ็รวบรวมข้อมลูจาก

แบบสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มเจ้าหน้าที่รัฐ จ�ำนวน 

27 คน ข้อมูลส่วนบุคคลสามารถจ�ำแนกได้ดังนี้ 

ต�ำแหน่งนายอ�ำเภอ 2 คน ปลดัอ�ำเภอ 1 คน เจ้าหน้าท่ี

ต�ำรวจ ช้ันสัญญาบัตร จ�ำนวน 8 คน หน่วยงาน

ป้องกนัและปราบปราม เจ้าหน้าทีศุ่ลกากร ส่วนงาน

ปราบปราม จ�ำนวน 8 คน เจ้าหน้าท่ีสรรพสามิต ส่วน

งานปราบปราม จ�ำนวน 8 คน ซึง่ท้ังหมดมีระยะเวลา

การปฏิบัติงานมากกว่า 5 ปีขึ้นไป การเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากการสนทนากลุ ่มของกลุ ่มผู้มีส่วนได ้

ส่วนเสยี ผูเ้ข้าร่วมสนทนากลุม่ จ�ำนวน 20 คน ข้อมูล

ส่วนบุคคลสามารถจ�ำแนกได้ดังน้ี ผู้ค้าน�้ำมันใน

พื้นที่จังหวัดสงขลา จ�ำนวน 5 คน ผู้บริโภคในพื้นที่

จังหวัดสงขลา จ�ำนวน 5 คน และผู้ค้าน�้ำมันในพื้นที่

จังหวัดสตูล จ�ำนวน 5 คน ผู้บริโภคในพื้นที่จังหวัด
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สตูล จ�ำนวน 5 คน

2. เส้นทางพาณิชย์เพ่ือลกัลอบน�ำเข้าน�ำ้มนั

เถื่อนจากประเทศมาเลเซียมาสู่ประเทศไทย 

จากผลการวิจัยพบว่า เส้นทางพาณิชย์ที่ 

ผู้ค้าน�้ำมันเถื่อนรายย่อยส่วนใหญ่ลักลอบน�ำเข้ามา

น้ัน เป็นเส้นทางทางบกท่ีมีอาณาเขตติดต่อกับ

ประเทศมาเลเซียมี 4 เส้นทางหลัก โดยผู้ลักลอบน�ำ

เข้าน�้ำมันเถื่อนจะขนผ่านด่านศุลกากรทั้ง 4 ด่านที่ 

ตั้งอยู่ในจังหวัดสงขลาและจังหวัดสตูล ดังนี้

เส้นทางที่ 1 เนเกอรา เปอร์ลิส - ด่านปาดัง

เบซาร์ มีป๊ัมน�ำ้มันทีผู่ใ้ช้บรกิารคนไทยมาเติมน�ำ้มนั

มากท่ีสุด ซึ่งมีระยะทางห่างจากด่านปาดังเบซาร์ 

0-0.7 กิโลเมตร เป็นที่ตั้งปั๊มน�้ำมันเปโตรนาส และ 

0-1.5 กิโลเมตร เป็นท่ีต้ังปั๊มน�้ำมันบีพี โดยการ

ลักลอบน�ำเข้าน�้ำมันเถื่อนจากประเทศมาเลเซียทาง

บกผ่านช่องทางศุลกากรที่ด่านปาดังเบซาร์ จังหวัด

สงขลา ไม่ต�่ำกว่าวันละ 1,000,000 ลิตร

เส้นทางที่ 2 สุไหงปัตตานี - อลอสตาร์ -

ด่านศุลกากรสะเดา มีป๊ัมน�ำ้มนัทีผู่ใ้ช้บรกิารคนไทย

มาเติมน�้ำมันมากที่สุด ซ่ึงมีระยะทางห่างจากด่าน

ศุลกากรสะเดา 0-3.1 กิโลเมตร เป็นที่ต้ังปั๊มน�้ำมัน 

บีเอซพี ปิโตรเลียม และ 0-4.3 กิโลเมตร เป็นที่ตั้ง

ปั๊มน�้ำมันเปโตรนาส ซ่ึงน�้ำมันเถ่ือนท่ีถูกลักลอบ 

น�ำเข้ามาจากประเทศมาเลเซีย ทางบกผ่านช่องทาง

ศุลกากรทีด่่านศุลกากรสะเดา จงัหวดัสงขลา ไม่ต�ำ่กว่า

วันละ 2,000,000 ลิตร

เส้นทางที่ 3 เส้นทางจาก เปอร์ลิส - ด่าน 

วังประจัน มีปั๊มน�้ำมันท่ีผู้ใช้บริการคนไทยมาเติม

น�ำ้มันมากท่ีสุด ซ่ึงมีระยะทางห่างจากด่านวงัประจนั 

0-2 กโิลเมตร เป็นป๊ัมน�ำ้มันเปโตนาส ท้ังนี ้น�ำ้มนัเถือ่น

ท่ีผ่านช่องทางด่านวงัประจนั จงัหวดัสตูล จะน�ำมาเกบ็

ไว้ในโกดังแนวชายแดนบ้านวังประจัน ไม่ต�่ำกว่า

วันละ 500,000 ลิตร

เส้นทางที่ 4 เส้นทางจาก ด่านเบตง - ด่าน

บ้านประกอบ มีปั ๊มน�้ำมันที่ผู ้ใช้บริการคนไทย 

มาเติมน�้ำมันมากที่สุด ซ่ึงมีระยะทางห่างจากด่าน

บ้านประกอบ 0-20 กิโลเมตร เป็นปั๊มน�้ำมันบีพี  

ปั๊มน�้ำมันนี้อยู่ใกล้ด่านบ้านประกอบมากท่ีสุดและ

มีเพยีงแห่งเดียว โดยในแต่ละวนัมจี�ำนวนน�ำ้มันเถือ่น 

ทีล่กัลอบน�ำเข้ามาจากประเทศมาเลเซยี ทางบกผ่าน

ช่องทางศุลกากรบ้านประกอบที่ ต�ำบลประกอบ 

อ�ำเภอนาทว ีจังหวัดสงขลา ไม่ต�ำ่กว่าวนัละ 200,000 

ลิตร

3. กระบวนการธุรกิจน�้ำมันเถื่อนข้ามชาติ

จากประเทศมาเลเซียสู่ประเทศไทย

จากผลการวจิยัพบว่า กระบวนการลกัลอบ

น�ำเข้าน�ำ้มนัเถือ่นเพือ่ธุรกจิ (รปูที ่1) มีการรบัน�ำ้มนั

มาจากประเทศมาเลเซยี ถ้าเป็นทางบกมกีารเติมตาม

ปั๊มน�้ำมันต่าง ๆ ท่ีติดกับพื้นท่ีด่านชายแดนไทย-

มาเลเซีย โดยใช้รถดัดแปลงถังน�้ำมัน ถ้าเป็นทางน�้ำ

น�ำเข้ามาจากรัฐกลันตัน ประเทศมาเลเซีย โดยใช ้

เรือประมงดัดแปลงเข้ามาในอ่าวไทยใกลท้ะเลสาบ

สงขลา จากนั้นน�ำน�้ำมันที่น�ำเข้ามาไปไว้ที่จุดพัก

น�ำ้มนั ไม่ว่าจะเป็นป่าละเมาะใกล้ด่านชายแดนหรอื

ท่าเทยีบเรอืต่าง  ๆเพือ่รอกระจายน�ำ้มันให้กบัเครอืข่าย

ของผูค้้าน�ำ้มันเถือ่น ซ่ึงมีท้ังผูค้้าน�ำ้มันเถือ่นรายใหญ่

และรายย่อย ผูค้้าน�ำ้มนัเถือ่นรายใหญ่เป็นผูป้ระกอบ

กจิการค้าขายระหว่างประเทศตามแนวชายแดน หรอื

เปิดกจิการบงัหน้าเพือ่ความสะดวกในการน�ำเข้าและ

ส่งออกสินค้า โดยใช้เอกสารใบก�ำกับสินค้าปลอม 

ทั้งน้ี ผู้ค้าน�้ำมันเถื่อนจะลักลอบขนน�้ำมันเถื่อนเข้า

มาทางทะเลเป็นส่วนใหญ่ ซึง่ท�ำให้การขนแต่ละครัง้

มีปริมาณมาก ส่วนผู้ค้าน�้ำมันเถื่อนรายย่อยเป็น

บุคคลธรรมดาทั่วไปที่ลักลอบน�ำเข้าน�้ำมันเถื่อน

ผ่านด่านศุลกากรในแต่ละคราวไม่มากต้ังแต่ 50-

3,000 ลิตร วันละ 4-5 เท่ียว จากนั้นผู ้ค้าน�้ำมัน
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นุกูล  ชิ้นฟัก

จ�ำหน่ายน�้ำมันให้กับผู้บริโภคในจังหวัดภาคใต้ ซึ่ง

เป็นปลายทางน�้ำมัน ได้แก่ กระบี่ ชุมพร ตรัง 

นครศรีธรรมราช นราธิวาส ปัตตานี พังงา พัทลุง 

ภูเก็ต ยะลา ระนอง สงขลา สตูล และสุราษฎร์ธานี 

ทั้งนี้ ปริมาณการค้าน�้ำมันเถื่อนจากทุกช่องทางไม่

ว่าจะเป็นทางบกและทางน�้ำ มีประมาณ 100-150 

ล้านลิตรต่อเดือน คิดมูลค่าเป็นเงินไทยประมาณ 

2,000-3,000 ล้านบาท เมื่อประมาณการการสูญเสีย

รายได้ของรัฐจากการลักลอบน�ำเข้าน�้ำมันเถื่อน 

ข้ามชาติปีละเกือบ 4 หมื่นล้านบาทต่อปี

อภิปรายผลการวิจัย
	 จากผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับการ

ศึกษาของจุฬาลักษณ์  พัฒนศักดิ์ภิญโญ และวิเชียร  

สีด�ำ (2554) ซ่ึงได้กล่าวว่า การลักลอบค้าน�ำ้มันเถือ่น

นั้นมีมายาวนาน ทั้งน้ี สืบเน่ืองมาจากลักษณะ

ภูมิประเทศเอื้ออ�ำนวย โดยเฉพาะบริ เวณที่มี

อาณาเขตติดกับประเทศเพื่อนบ้านทั้งทางบกและ

ทางทะเล จึงท�ำให้เกิดกระบวนการค้าน�้ำมันเถื่อน

ข้ามชาติ สามารถกระท�ำได้สะดวกข้ึน นอกจากน้ี ยงั

มีการพฒันารปูแบบการลกัลอบค้าน�ำ้มันเถือ่นอย่าง

ต่อเนือ่งเพือ่หลกีเลีย่งการจบักมุของเจ้าหน้าท่ีรฐั ซ่ึง

จากผลการศึกษาพบว่า กระบวนการค้าน�้ำมันเถื่อน

ข้ามชาติเป็นขบวนการใหญ่ มีรปูแบบการท�ำงานที่

หลากหลาย ลกัษณะการขนแบบกองทพัมด การขน

น�ำ้มันผ่านแดนจากประเทศมาเลเซีย โดยวธีิดัดแปลง

รถยนต์เก๋งและรถยนต์กระบะเป็นที่เก็บถังน�้ำมัน

เพื่อปิดบังอ�ำพราง แม้กระทั่งการลักลอบขนน�้ำมัน

โดยการส�ำแดงเท็จในใบก�ำกับสินค้าน�ำเข้า นอกจากนี้

ยังสอดคล้องกับข้อมูลของงานปราบปรามการกระ

ท�ำผิดเกี่ยวกับน�้ำมันเชื้อเพลิง (2552) ได้กล่าวถึง 

ลกัษณะการกระท�ำความผดิเกีย่วกบัน�ำ้มันเชือ้เพลงิ 

ในเรือ่งของการลกัลอบน�ำน�ำ้มันเชือ้เพลงิเข้าประเทศ 

การลักลอบจ�ำหน่ายน�้ำมันเชื้อเพลิงจากเรือขนส่ง-

อุปกรณ์ ส่งออกน�้ำมันเช้ือเพลิงไปยังต่างประเทศ

โดยลกัลอบฉ้อฉลภาษีของรฐั และการขนน�ำ้มันผ่าน

แดน อยา่งไรก็ตาม เมื่อศกึษาเส้นทางพาณชิย์น�ำ้มนั

เถื่อนข้ามชาติในพื้นที่ด่านชายแดนภาคใต้ไทย-

มาเลเซีย ซึ่งสามารถน�ำผลจากการวิจัยมาใช้เป็น

แนวทางในการจดัท�ำแผน ก�ำหนดมาตรการควบคมุ 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏบิตังิาน และน�ำไปสู่

แนวทางในการป้องกนัและปราบปรามน�้ำมันเถื่อน

ข้ามชาติต่อไป

สรุปผลการวิจัย
	 ผลการวจิยัเส้นทางพาณิชย์และกระบวนการ

ธุรกิจเพื่อการลักลอบน�ำเข้าน�้ำมันเถื่อนข้ามชาติ 

ในพื้นที่ด่านชายแดนภาคใต้ไทย – มาเลเซีย สรปุได้ว่า

ผูล้กัลอบน�ำเข้าน�ำ้มันมาจากประเทศมาเลเซีย กระท�ำ

โดยใช้วิธีเติมน�้ำมันท่ีปั ๊มน�้ำมันที่ต้ังอยู ่ใกล้ด่าน

ตรวจคนเข้าเมืองมากท่ีสุดในแต่ละเส้นทางของ 

ทั้ง 4 ด่าน คือ ด่านปาดังเบซาร์ ด่านสะเดา ด่าน 

รูปที่ 1 กระบวนการลักลอบน�ำเข้าน�้ำมันเถื่อนเพื่อ 

             ธุรกิจ
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บ้านประกอบ และด่านวังประจัน ด้วยการบรรจุ

น�้ำมันในแกลลอนพลาสติกแล้วขนใส่รถกระบะ 

หรือรถยนต์ดัดแปลงลักษณะต่าง ๆ ขนน�้ำมันข้าม

มายังประเทศไทยในทางบก ขณะที่ทางน�้ำน�ำเข้า

โดยเรอืประมงดดัแปลงเข้าทางอ่าวไทย และด�ำเนนิ

การล�ำเลียงน�้ำมันจากแหล่งพักโดยมีลูกจ้างขับรถ

ขนน�ำ้มันส่งต่อไปยงัพ่อค้าคนกลางและป๊ัมหลอดใน

พื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ เพื่อจ�ำหน่ายให้กับผู้

บริโภคต่อไป 

ข้อเสนอแนะ
	 หน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ เช่น กรมต�ำรวจ 

กรมศุลกากร กรมสรรพสามิต ศูนย์อ�ำนวยการ

บริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ สามารถน�ำข้อมูลท่ี

ได้จากการวจัิยครัง้นีไ้ปใช้ในเชิงนโยบายและปฏบิติั 

โดยการก�ำหนดนโยบาย จัดท�ำแผน ก�ำหนด

มาตรการควบคุมและก�ำหนดแนวทางปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจ เจ้าหน้าที่ศุลกากร 

เจ้าหน้าท่ีสรรพสามิตในการป้องกนัและปราบปราม

น�ำ้มันเถือ่นข้ามชาติ ในพื้นท่ีด่านชายแดนภาคใต้

ไทย-มาเลเซีย ได้อย่างมีประสิทธิภาพและสัมฤทธิ

ผลสูงสุดต่อไป 

กิตติกรรมประกาศ
	 ง า น วิ จั ย น้ี ไ ด ้ รั บ ทุ น ส นั บ ส นุ น จ า ก

มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ ประเภทเต็มจ�ำนวน ขอ

ขอบพระคุณ
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สิทธิชุมชนกับการพิทักษ์เขาคูหา

Community Rights and the Protection of Khao Khuha

นรเชษฐ ขุนทองเพชร1* และนฤทธิ์ ดวงสุวรรณ์2

Narached Khunthongphet and Narit Doungsuwan

Abstract
 This article titled ‘Community Rights and the Protection of Khao Khuha (Khuha hill)’ aims to 
examine the rights of community, according to the constitution, to solve social conflicts in a specific area.  
There was a conflict in Khao Khuha area when the government granted a concession allowance to a private 
mining company whose mining activities had critical impacts on the residents living in the area nearby for 
over two decades. Not until November 2009, the conflict between the residents and the company became 
more serious when the residents realized the concession allowance was expired. After forming up a group 
called ‘‘a people network of Khao Khuha’s negative mining effects’’, the residents submitted a letter 
requesting the Prime Minister Aphisit Vejjajiva to slow down the concession renewal for the company. 
Not only not being able to renew its seven year concession from 2009 to 2015, but the company was sued 
by the residents to be in charge of their damages caused by the mining. It was on January 2015 that the 
Supreme Court ordered the company to compensate for the damages. However, that meant not the mining 
had no longer remained in the area. As long as the community’s expectation in convincing the government 
to pass regulation on preventing the Khao Khuha from being a mining site is not achieved, the conflict 
continues.

Keywords: community rights, constitution, Khao Khuha

1 สถาบันสันติศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 90110
* ผู้ให้การติดต่อ (Corresponding e-mail: narached.khunthongphet@gmail.com)

รับบทความวันที่ 5 ตุลาคม 2558  รับลงตีพิมพ์วันที่ 8 เมษายน 2559



64

วารสารหาดใหญ่วิชาการ 14(1) ม.ค. - มิ.ย. 2559
Hatyai Journal 14(1) Jan - Jun 2016

บทคัดย่อ
	 บทความน้ีมวีตัถุประสงค์น�ำเสนอเรือ่ง สิทธชิมุชนกบัการพิทกัษ์เขาคหูา เพ่ือตรวจสอบการใช้สิทธชิมุชน

ตามรัฐธรรมนูญส�ำหรับการแก้ปัญหาความขัดแย้งในพื้นที่ อันเนื่องมาจากการที่รัฐให้สัมปทานบัตรแก่เอกชนใน

การท�ำเหมืองหิน โดยการออกสัมปทานบัตรของรัฐส่งผลกระทบต่อชาวบ้านที่อาศัยในชุมชนรอบเขาคูหามานาน

กว่า 20 ปี ความขัดแย้งระหว่างชาวบ้านกับบริษัทเอกชนท�ำเหมืองหินเขาคูหาน้ัน เห็นได้ชัดเจนขึ้นในช่วงเดือน

พฤศจิกายน 2552 เมื่อชาวบ้านทราบว่าประทานบัตรในการท�ำเหมืองหินของบริษัทเอกชนหมดอายุลง จึงท�ำการ

รวมกลุม่กนัในนามเครอืข่ายผูไ้ด้รบัผลกระทบจากการท�ำเหมอืงหินเขาคหูา อ�ำเภอรตัภมู ิจังหวดัสงขลา โดยได้ยืน่

หนังสือต่อรัฐบาลในสมัยที่ อภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ด�ำรงต�ำแหน่งนายกรัฐมนตรี เพื่อขอให้ชะลอการต่ออายุประทาน

บัตรการท�ำเหมืองหินเขาคหูา ท�ำให้บรษัิทเอกชนไม่สามารถต่ออายปุระทานบัตรได้ และส่งผลให้บรษัิทไม่สามารถ

ประกอบกิจการเป็นเวลา 7 ปี นับแต่ปี พ.ศ.2552 ถึงปี พ.ศ.2558 นอกจากน้ี ชาวบ้านบางส่วนได้ยื่นฟ้องคดีต่อ

บริษัท เพื่อเรียกร้องค่าเสียหายจากผลกระทบในการท�ำเหมือง คดีถึงที่สุดในวันที่ 20 มกราคม 2558 เมื่อศาลฎีกา

ตัดสินให้บริษัทเอกชนชดเชยค่าเสียหายต่อชาวบ้าน แต่นัน่กไ็ม่ได้หมายความว่าจะเป็นการปิดฉากการท�ำเหมอืงหิน

ในพ้ืนทีเ่ขาคหูาตลอดไป เพราะว่าเขาคหูากย็งัคงเป็นแหล่งสัมปทานเหมอืงหินอยูเ่ช่นเดิม ตราบใดทีเ่ป้าหมายสูงสุด

ของการเคลื่อนไหวยังไม่บรรลุผล นั่นคือ การขอให้รัฐประกาศยกเลิกเขาคูหาเป็นแหล่งสัมปทานเหมืองหินอย่าง

ถาวร การต่อสู้เคลื่อนไหวเพื่อพิทักษ์เขาคูหาก็ยังต้องด�ำเนินต่อไป

ค�ำส�ำคัญ: สิทธิชุมชน, รัฐธรรมนูญ, เขาคูหา

บทน�ำ
	 แม้สิทธิชุมชนจะเป็นเรื่องท่ีมีมานาน แต่

สิทธิชุมชนก็ยังเป็นค�ำอ้างในการต่อสู้เรียกร้องของ

หลายชุมชนมาอย่างต่อเนื่อง แม้กระทั่งปัจจุบันก็ยัง

มีให้พบเห็น ซึ่งมีหลายชุมชนที่ลุกขึ้นสู้เพื่อปกป้อง

ชุมชนในด้านต่าง ๆ  อาทิเช่น การต่อสู้เรยีกร้องเรือ่ง

สิทธิท่ีอยู ่อาศัย สิทธิในที่ดินท�ำกิน สิทธิในการ

ปกป้องผืนป่าและทรัพยากรธรรมชาติของชุมชน 

ฯลฯ ซึ่งปรากฏการณ์การออกมาเรียกร้องสิทธิ

ชุมชนของคนในชมุชนต่าง ๆ  ล้วนมต้ีนสายปลายเหตุ

มาจากความขัดแย้งระหว่างชมุชนกับอ�ำนาจรฐั และ

ชมุชนกบัเอกชนเป็นส่วนใหญ่ เม่ือกล่าวถึงเรือ่งของ 

“สทิธิ” เอกสารเรือ่งสทิธิชมุชนตามรฐัธรรมนญูของ 

ส�ำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (2555) ได้

ระบุไว้ว่า สทิธิเป็นสิง่ทีม่นษุย์ได้มาด้วยการต่อสู้กบั

ธรรมชาติและเพือ่นมนุษย์ด้วยกนั “สิทธิ” จงึเกดิข้ึน

ได้ด้วยการเคลื่อนไหวทางสังคม ด้วยการต่อกรกับ

องค์กรต่าง ๆ และด้วยการเรียกร้องต่อสู้กับอ�ำนาจ

รัฐ ขณะท่ีค�ำว่า “สิทธิชุมชน” หมายถึง สิทธิของ

คนในชุมชน สิทธิชุมชนมิอาจมีข้ึนได้ถ้าไม่มีผู้คน

และชุมชนที่ตระหนักถึงคุณค่าและศักด์ิศรีของ

ชุมชน

	 ในอดีตท่ีผ่านมาชมุชนต่าง ๆ  ในประเทศไทย

มักได้รบัผลกระทบจากโครงการต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเลก็

หรือใหญ่ ทั้งจากภาครัฐ ภาคเอกชน ผลกระทบที่

เกิดขึ้นส่วนใหญ่มักเป็นไปในทางลบ ก่อให้เกิด

ปัญหาต่าง ๆ  ต่อชมุชนตามมาภายหลงั โดยโครงการ

ส่วนใหญ่จะเน้นไปทางการพฒันาด้านอตุสาหกรรม 

เพราะการพัฒนาประเทศขับเคลื่อนโดยแผนพัฒนา
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สิทธิชุมชนกับการพิทักษ์เขาคูหา
นรเชษฐ  ขุนทองเพชร และนฤทธิ์  ดวงสุวรรณ์

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ซ่ึงแต่ละฉบับท่ี

ผ่านมาจะเน้นการเติบโตทางภาคอุตสาหกรรมเป็น

ส่วนมาก การเติบโตของเมืองและอุตสาหกรรมจึง

ผลักภาระต้นทุนด้านส่ิงแวดล้อมและสังคมให้

ชนบทเป็นผู้รับผลกระทบ จนกระท่ังประเทศไทย

เข้าเป็นภาคีกติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมอืง

และสิทธิทางการเมือง เมื่อ 29 ตุลาคม 2539 มีผลใช้

บงัคับ 30 มกราคม 2540 (กระทรวงการต่างประเทศ, 

2558) ท�ำให้รฐัธรรมนญูฉบบัประชาชนปี พ.ศ.2540 

ให้ความส�ำคัญกับสิทธิชุมชนท้องถิ่นด้ังเดิมในการ

จัดการทรัพยากร ขณะท่ีรัฐธรรมนูญฉบับปี พ.ศ. 

2550 กล่าวว่า ทรัพยากรธรรมชาติเป็นของสาธารณะ 

โดยรัฐธรรมนูญให้การรับรองสิทธิพลเมือง ใน

ฐานะประชาชนโดยไม่มีการแบ่งแยกเพศ อายุ เชื้อ

ชาติ ศาสนา จงึเป็นท่ีมาท่ีท�ำให้ชาวบ้านมีช่องทางใน

การต่อสู้เรียกร้องสิทธิเพื่อปกป้องชุมชนของตน

	 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น เม่ือสิทธิชมุชนได้ถกู

บญัญติัลงในรฐัธรรมนูญ จงึนับเป็นจุดเปล่ียนส�ำคญั

ที่ท�ำให้ชาวบ้านธรรมดาสามารถลุกขึ้นมาเรียกร้อง

ส่ิงที่ควรเป็นของตนหรือชุมชนได้ โดยไม่ตกเป็น

ผู้รับภาระจากผลกระทบจากรัฐและเอกชนโดยง่าย

อกีต่อไป สิทธิชมุชนจงึกลายเป็นแนวคิดหลกัส�ำคญั

ท่ีน่าสนใจในแง่ของการเป็นอุดมการณ์ในการต่อสู้

ของคนในชุมชน และด้วยความส�ำคัญดังกล่าว 

บทความชิ้นน้ีจึงเป็นการให้ข้อมูลในระดับพื้นฐาน

เบ้ืองต้นเก่ียวกับเรื่องสิทธิชุมชนว่ามีความหมาย

อย่างไร มีกฎหมายใดท่ีเอื้อต่อการน�ำแนวคิดสิทธิ

ชุมชนมาปรับใช้ และขอบเขตการใช้สิทธิ รวมถึงผู้

เขียนได้น�ำเอาแนวคิดสิทธิชุมชนมาเป็นกรอบใน

การวิเคราะห์กรณีศึกษาตัวอย่าง การใช้สิทธิชุมชน

เพื่อพิทักษ์เขาคูหา อ�ำเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา  สืบ

เนือ่งจากเขาคูหาเป็นแหล่งประทานบัตรอนุญาตให้

มีการท�ำสมัปทานเหมืองหินโดยบริษัทเอกชน ท�ำให้

ชาวบ้านท่ีอยูอ่าศัยโดยรอบเขาคหูาได้รบัผลกระทบ

ทางมลพิษจากการท�ำเหมือง รวมถึงความเสียหาย

จากก้อนหินที่ปลิวตกใส่บ้านของชาวบ้านจากการ

ระเบิดเขา จนน�ำไปสู่การออกมาฟ้องร้องและ

คัดค้านการท�ำเหมืองหินในท่ีสุด จากกรณีดังกล่าว

ส่ิงทีน่่าสนใจคือ แนวทางการต่อสู้คดัค้านในการท�ำ

เหมืองหินของชาวบ้านที่ได้รับความเดือดร้อน เป็น

ตัวอย่างในการใช้สิทธิชมุชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยมีการจัดต้ังโรงเรียนสิทธิชุมชน เพื่อสอนเร่ือง

สิทธิชุมชนแก่ชาวบ้าน (โสภา เดชรัตน์ และคณะ, 

2556) จนมีชาวบ้านกล้าลุกขึ้นมาฟ้องร้องเรียกค่า

ชดเชยต่อบริษัท จนเมือ่วนัที ่20 มกราคม 2558 ศาล

ฎีกาได้อ่านค�ำพพิากษายนืตามศาลอทุธรณ์ ให้บรษัิทผู้

ประกอบการเหมืองหินเขาคูหาชดใช้ค่าเสียหายรวม

ถงึชดเชยความเสียหายทางจติใจแก่ชาวบ้าน (ไทย พบีี

เอส นวิส์, 2558) ปรากฏตามคดีหมายเลขด�ำที ่338/2554 

และคดีหมายเลขแดงท่ี 516/2555 (คม ชัด ลึก 

ออนไลน์, 2558) จนกลายเป็นคดีตัวอย่างท่ีชาวบ้าน

ลุกข้ึนมาปกป้องสิทธิตัวเองตามบทบัญญัติสิทธิ

ชุมชนในรัฐธรรมนูญ และในด้านขอบเขตของการ

ศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาสิทธิชุมชนจะเน้นวิเคราะห์

จากรฐัธรรมนญูฉบบัปี พ.ศ.2550 เป็นหลกั เนือ่งด้วย

กระบวนการการต่อสู้ของชาวบ้านส่วนใหญ่เกดิข้ึน

ในช่วงทีร่ฐัธรรมนูญฉบบัปี พ.ศ.2550 ยงัมผีลบงัคบั

ใช้ แม้กรอบเวลาของการศึกษาเรื่องราวจะล่วงเลย

มาถึงปี พ.ศ.2558 ซึ่งรัฐธรรมนูญฉบับปี พ.ศ.2550 

ได้ถูกยกเลิกไปแล้วก็ตาม ส่วนกรอบเวลาของการ

ศึกษา จะอยู่ในช่วงปี พ.ศ.2552-2558  อีกประการ

คือ เร่ืองราวการเคลื่อนไหวเพื่อปกป้องเขาคูหาน้ัน

ล้วนแล้วแต่เป็นประเด็นเชิงข่าวมาตลอด เมือ่กระแส

เงียบข่าวก็เงียบไปด้วย ดงันัน้ จึงขอน�ำเร่ืองราวดังกล่าว

เข้ามาสู่แวดวงวชิาการ เพือ่เป็นกรณีศึกษาถงึการใช้

สิทธิชุมชนเพือ่ปกป้องทรพัยากรท้องถิน่และเพือ่ให้
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คนในชุมชนสามารถด�ำรงชีพอยู่ได้อย่างปกติสุข 

ในส่ิงแวดล้อมทีไ่ม่ก่อให้เกิดอนัตรายใด ๆ  กบัวถิชีวีติ 

อันจะเป็นแนวทางการปกป้องชุมชนให้กับชุมชน

ในพื้นที่อื่น ๆ ต่อไป

ความหมายของสิทธิชุมชน
	 ค�ำว่าสทิธิชมุชน เป็นค�ำท่ีค่อนข้างใหม่ ใน

ฐานะเป็นวาทกรรมที่ให้ความหมายและคุณค่ากับ

ส่ิงท่ีเกิดและด�ำรงอยู่มาช้านานแล้ว (สนั่น ชูสกุล 

และคณะ, 2550) โดยจะท�ำการแยกเป็นสองค�ำคือ 

“สิทธิ” กับ “ชุมชน” ในการอธิบาย

	 “สิทธิ” ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิต

สถาน (2542) แปลว่า “อ�ำนาจอันชอบธรรม” และ

ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542) ได้

ให้ความหมายของ “อ�ำนาจ” คือ ความสามารถ 

หรือสิ่งท่ีสามารถท�ำหรือบันดาลให้เกิดส่ิงใดได้ 

(ราชบัณฑิตยสถาน, 2542) แม้ว่าสิทธิจะหมายถึง 

การมีอ�ำนาจแต่กเ็ป็นอ�ำนาจท่ีได้มาจากการถกูมอบ

ให้เป็นอ�ำนาจทีถู่กก�ำกบัด้วย “ความชอบธรรม” อนั

หมายถึง อ�ำนาจท่ีถูกต้องตามหลักธรรม ตามหลัก

ของคณุงามความดี ความถกูต้อง ความยติุธรรม เช่น 

หลักศาสนา หลักกฎหมาย หรือกฎเกณฑ์ ประเพณี 

และเกณฑ์คุณค่าท่ีคนในสังคมหนึง่ ๆ  ยดึถอืร่วมกนั 

การที่คนผู้หน่ึงมี “สิทธิ” ในส่ิงหนึ่งส่ิงใดนั้น จึง

หมายถึงว่า สิ่งนั้นเป็นสิ่งที่คนผู้นั้นพึงมีพึงได้อย่าง

ถกูต้องคนอืน่ต้องยอมรบั จะขัดขวางหรอืรดิรอนไม่

ได้ (วรีะ  สมบูรณ์, 2532 อ้างถงึใน สน่ัน  ชสูกลุ และ

คณะ, 2550) บุคคลจะมี “สิทธิ” ได้เพราะเขาต้องมี

ฐานะอย่างใดอย่างหนึ่งที่แน่นอน เช่น เป็นพ่อ เป็น

แม่ เป็นลูก เป็นหัวหน้า เป็นลูกน้อง เป็นผู้ปกครอง 

เป็นผู้ถูกปกครอง ฯลฯ (สน่ัน ชูสกุล และคณะ, 

2550) “สิทธิชุมชน” จึงเป็นสิทธิของชุมชน เป็น

อ�ำนาจโดยชอบธรรมที่ชุมชนพึงมีพึงได้อย่างถูก

ต้อง ผูอ้ืน่ต้องยอมรบั และจะละเมิดหรอืลดิรอนมิได้

	 “ชุมชน” ในความหมายด้ังเดิมหมายถึง 

“หมู่ชน กลุ่มคน ที่อยู่ร่วมกันเป็นสังคมขนาดเล็ก 

อาศัยอยูใ่นอาณาบรเิวณเดียวกนั และมีผลประโยชน์

ร่วมกัน” (ราชบัณฑิตยสถาน, 2542) ส่วนใน 

ความหมายที่กว้างออกไปของสังคมแบบสมัยใหม่ 

ท�ำให้มีเครือข่ายความสัมพันธ์ทางสังคมรูปแบบ

ใหม่ ๆ  เกดิข้ึนมากมาย ท่ีสมาชกิอาจมไิด้อาศัยอยูใ่น

อาณาบรเิวณเดียวกนั แต่กส็ามารถมีความผกูพนัและ

มีผลประโยชน์ร่วมกันได้ แต่ละคนสามารถนิยาม

ตนเองว่าเป็นหนึง่ในวงสมัพนัธ์น้ัน และสงัคมกร็บั

รูว่้าเขาเป็นส่วนหนึง่ของชุมชนนัน้ เช่น ชุมชนทีเ่กดิ

จากเครอืข่ายสังคมออนไลน์ ชมุชนผูไ้ด้รบัผลกระทบ 

ผู้เดือดร้อนจากการพัฒนา ฯลฯ ดังนั้น “ชุมชน” ใน

ความหมายแบบใหม่จึงหมายรวมถึง วงสัมพันธ ์

ในลักษณะท่ีกว้างออกไปโดยไม่จ�ำเป็นต้องอยู่ใน

อาณาบริเวณเดียวกัน อย่างท่ีกล่าวไว้ตอนต้นว่า 

“สิทธิชุมชน” เป็นวาทกรรมท่ีเกิดขึ้นเม่ือไม่นาน 

มานี้ แต่แท้ที่จริงแล้ว “สิทธิชุมชน” เป็นอุดมการณ์

ทีแ่นบแน่นกบัวถิชีีวติและวฒันธรรมชุมชนมาอย่าง

ยาวนาน (ชลธิรา  สตัยาวฒันา, 2546 อ้างถงึใน สน่ัน 

ชูสกุล และคณะ, 2550) 

	 การใช้ชีวิตร่วมกันของชาวชุมชนท่ีต้องมี

การพึ่งพาอาศัยกันและกัน มีความเอื้ออาทรต่อกัน 

เมื่อมีความขัดแย้งเกิดข้ึนภายในชุมชนก็จะร่วมกัน

ผลกัดันให้มีการคดิหาวธีิการจดัการภายในให้ลลุ่วงไป 

การจัดการภายในชุมชนในลกัษณะดังกล่าวก่อให้เกดิ

กฎเกณฑ์ท่ีไม่เป็นลายลักษณ์อักษร เป็นข้อบัญญัติ

ที่ชุมชนยึดถือร่วมกัน แฝงอยู ่ในวิถีชีวิตชุมชน

ปฏิบัติต่อ ๆ กันมา จนเป็นการผลิตซ�้ำ พัฒนาเป็น

แบบแผนท่ีแข็งแรง ข้อบัญญัติดังกล่าวของชุมชน

เป็นข้อบัญญัติถึงความสัมพันธ์ระหว่างคนกับคน 

คนกับธรรมชาติ และคนกับสิ่งเหนือธรรมชาติ เป็น
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ความสัมพันธ์ที่เกี่ยวเนื่องกับ “ขอบเขตอ�ำนาจ” ที่

สมาชิกในชุมชนทุกคนทุกฐานะพึงมี พึงได้รับ

ท่ามกลางการด�ำเนินชีวิตร่วมกัน อ�ำนาจนั้นเป็น

อ�ำนาจที่ทุกคนยอมรับร่วมกัน เป็นอ�ำนาจที่มีความ

ชอบธรรม ก็คือ “ระบบสิทธิ” ของชุมชน (สน่ัน   

ชูสกุล และคณะ, 2550)

	 ระบบสิทธิของชุมชน คือ “สิทธิจารีต

ประเพณี” (customary right) ซ่ึงมีความซับซ้อน

หลากหลาย และมักแตกต่างขัดแย้งกับ “สิทธิตาม

กฎหมาย” (legal right) เพราะสิทธิตามจารีตประเพณี

มักจะต้ังอยู่บนหลักของ “สิทธิทางศีลธรรม” ขณะ

ท่ีสิทธิตามกฎหมายนั้นจะผสมผสานหลักการ

ทางการเมืองและเศรษฐกจิด้วย (อานนัท์  กาญจนพนัธ์ุ, 

2544 อ้างถึงใน สนั่น  ชูสกุล และคณะ, 2550) ซึ่ง

เอือ้ต่อลักษณะเศรษฐกจิแบบทนุนยิมมากกว่าทีเ่น้น

สิทธิปัจเจกชนและระบอบทรพัย์สินส่วนบุคคล จน

เกิดเป็นความเสื่อมทรามทางศีลธรรม เป็นที่มาของ

การขูดรีดทางชนชั้นและลดทอนศักด์ิศรีของความ

เป็นมนุษย์ จึงควรให้ความส�ำคัญแก่ “สิทธิกลุ่ม” 

“สิทธิร่วม” และแทนท่ีจะมีเพียงสิทธิพลเมืองและ

สิทธิทางการเมือง ต้องมี “สิทธิทางเศรษฐกิจและ

สังคมวฒันธรรม” ด้วย จนกระทัง่ในปีพ.ศ.2491 เม่ือ

สหประชาชาติประกาศ “ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิ

มนุษยชน” จึงต้องประกาศ “กติการะหว่างประเทศ

ว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง” ควบคู่

ไปกับกติการะหว่างประเทศว่าด ้วยสิทธิทาง

เศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม ท�ำให้สิทธิท้ังหลาย

มีความเท่าเทียมกัน และเมื่อประชาชนได้เข้ามามี

ส่วนร่วม จึงก่อให้เกิดความตื่นตัวสนใจเรื่อง “สิทธิ

ชุมชน” อย่างจริงจังจนถึงปัจจุบัน

	 โดยสรปุนิยามความหมายสิทธิชมุชนของ

ผู้แต่งบทความ คือ สิทธิอันชอบธรรมตามกฎหมาย 

เป็นสิทธิของส่วนรวมที่ชุมชนแห่งหนึ่งสามารถใช้

เพื่อปกป้องรักษาผลประโยชน์ของชุมชน ไม่ว่าจะ

เป็นทรัพยากรธรรมชาติ สภาพสิ่งแวดล้อม วิถีแห่ง

การด�ำรงชีวิต รวมถึงความสามารถในการตัดสินใจ

ต่อการก�ำหนดปัจจุบันและอนาคตของชุมชนใน

เรือ่งต่าง ๆ ได้ แต่ท้ังน้ี การใช้สิทธิชมุชนจะต้องเป็น

ไปตามขั้นตอนที่กฎหมายคุ้มครองด้วย

รัฐธรรมนูญกับสิทธิชุมชน
	 แม้สทิธิชมุชน จะหมายถงึอ�ำนาจของชมุชน 

แต่ก็เป็นอ�ำนาจท่ีถูกก�ำกับด้วย “ความชอบธรรม” 

ส่ิงท่ีให้ความชอบธรรมต่อสิทธิก็คือ กฎหมายซึ่ง

เป็นทั้งตัวมอบอ�ำนาจและก็เป็นทั้งตัวก�ำกับสิทธิ

ด้วย ซ่ึงกฎหมายทีร่องรบัต่อการใช้สทิธิชมุชน กค็อื

รัฐธรรมนูญ สาเหตุที่รัฐธรรมนูญของประเทศไทย

ได้บรรจุเรื่องสิทธิชุมชนไว้น้ัน ก็เน่ืองมาจากใน

ปีพ.ศ.2491 เมื่อสหประชาชาติ ประกาศ “ปฏิญญา

สากล ว่าด้วยสิทธิมนุษยชน” จึงต้องประกาศ “กติกา

ระหว่างประเทศ ว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิ

ทางการเมอืง” ควบคูไ่ปกบักติการะหว่างประเทศว่า

ด้วย สิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 

ประเทศไทยได้เข้าร่วมเป็นภาคีเม่ือ 29 ตุลาคม 2539 

มีผลใช้บังคบั เมือ่วนัที ่30 มกราคม 2540 (กระทรวง

การต่างประเทศ, 2558) มีผลให้สิทธิชุมชนใน

ประเทศไทยได้รบัการคุม้ครองครัง้แรกในรฐัธรรมนญู

แห่งราชอาณาจกัรไทย  พุทธศักราช 2540 จนถึง

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2550

	 รัฐธรรมนูญแห ่งราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2550 ได้บัญญัติเกี่ยวกับการจัดการ

คุณภาพสิ่งแวดล้อม หลายประการ เช่น การรับรอง

สิทธิของประชาชนและชุมชนในการจัดการ การ

ดูแลรกัษา และใช้ประโยชน์ใน ทรพัยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดล้อมในท้องถิน่ โดยถอืเป็นนโยบายของ
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รัฐท่ีจะต้องจดัการให้ประชาชนและชมุชนได้เข้าถงึ

และใช้ประโยชน์ในทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมนั้น 

ได้อย่างทัว่ถึงและเป็นธรรม โดยรบัรองสิทธิในการ

เข้าถึงข้อมูล ข่าวสารสาธารณะ สิทธิการมีส่วนร่วม

ในการจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมโดยการท�ำ

ประชาพิจารณ์ การมีส่วนร่วมของประชาชน และ

ชุมชนท้องถิ่น รวมทั้งก�ำหนดหน้าที่ของประชาชน

กลุม่ต่าง ๆ  ในการดูแลรกัษาทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดล้อม ได้แก่ ชุมชน ท้องถิ่นด้ังเดิม องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น องค์การพัฒนาเอกชนด้าน 

ส่ิงแวดล ้อม และประชาชนทั่วไปตลอดจน 

สิทธิในการฟ้องหน่วยงานของรัฐที่ละเลยต่อการ

ปฏิบัติหน้าที่ให ้ด�ำเนินการ เพื่อการคุ ้มครอง

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมนั้นได้อีกด้วย 

ซ่ึงจ�ำเป็นท่ีจะต้องมีการจัดท�ำหรือปรับปรุงแก้ไข

กฎหมายลกูทีเ่กีย่วข้อง เพือ่ด�ำเนนิการให้เป็นไปตาม

สิทธิที่รัฐธรรมนูญได้รับรองไว้

	

สิทธชิมุชนและการมส่ีวนร่วมในการอนุรกัษ์
ทรพัยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดล้อมตามรฐั
ธรรมนญูฯ 
	 มาตรา 66 “บุคคลซ่ึงรวมกันเป็นชุมชน 

ชมุชนท้องถ่ิน หรอืชมุชนท้องถิน่ด้ังเดิม ย่อมมีสิทธิ

อนุรักษ์หรือฟื้นฟูจารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

ศิลปวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่นและของชาติ และ

มีส่วนร่วมในการจัดการ การบ�ำรุงรักษา และการ 

ใช้ประโยชน์ จากทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดล้อม 

รวมท้ังความหลากหลาย ทางชวีภาพอย่างสมดุลและ

ยั่งยืน” (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 

2550, 2550) 

หลักการของรัฐธรรมนูญในมาตรา 66 มี

เจตนารมณ์ เพื่อรับรองสิทธิชุมชน ชุมชนท้องถิ่น 

และชุมชนท้องถิ่นด้ังเดิมในการอนุรักษ์และมี 

ส่วนร่วมในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ 

สิ่งแวดล้อมเป็นการยอมรับบทบาทของชุมชน 

ท้องถิ่น ศักยภาพความเข้มแข็ง และภูมิปัญญาของ

ประชาชนในชมุชนในการมีสทิธิและอ�ำนาจร่วมกบัรฐั 

เพื่อการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

ในท้องถิ่น เป็นการเปลี่ยนแปลงแนวคิดเดิมที่

ก�ำหนดให้รฐัเป็นผูบ้รหิารจดัการทรพัยากรธรรมชาติ

ของประเทศแต่เพียงผู้เดียวตลอดหลายปีที่ผ่านมา 

หลักการดังกล่าวเป็นการยอมรับแนวคิด ในเรื่อง 

“สิทธิชุมชน” (Community Rights) ซึ่งเกิดจากการ

รวมตัวกันตามธรรมชาติของมนุษย์ต้ังแต่ในอดีต 

โดยเริม่แรกมกีารรวมกนัเป็นกลุม่คนท่ีอยู่ใกล้ชิดกนั

และพฒันาข้ึนเป็นชมุชนหมู่บ้านและต�ำบลในท่ีสุด 

(ส�ำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2555) 

	 สรปุใจความสิทธิของชุมชนท้องถิน่ด้ังเดิม 

ตามมาตรา 66 มีด้วยกัน 3 ประการ คือ

1) สิทธิในการท่ีจะอนุรักษ์ ฟื ้นฟูจารีต

ประเพณี ภมิูปัญญา ของท้องถิน่ รวมท้ังศิลปวฒันธรรม

อันดีงามของท้องถิ่น 

2) สิทธิในการมีส่วนร่วมกับรัฐในการ

จดัการ ดูแล และบ�ำรงุรกัษาทรพัยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อมในท้องถิ่น 

3) สิทธิในการที่จะใช้ประโยชน์จาก

ทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อมในท้องถิน่อย่าง

ยั่งยืน 

สิทธิของบุคคลในการที่จะด�ำรงชีวิตอยู่ใน
ส่ิงแวดล้อมที่ดีและมีคุณภาพ และมีส่วน
ร่วมในการส่งเสริมและรักษาคุณภาพ 
สิ่งแวดล้อม
	 มาตรา 67 “สทิธิของบุคคลท่ีจะมีส่วนร่วม

กบัรฐัและชุมชน ในการอนุรกัษ์ บ�ำรงุรกัษา และการ

ได้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและความ
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หลากหลายทางชวีภาพ และในการคุ้มครอง ส่งเสรมิ 

และรักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อม เพื่อให้ด�ำรงชีพอยู ่

ได้อย่างปกติและต่อเนื่องในสิ่งแวดล้อมท่ีจะไม่ก่อ

ให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพอนามัย สวัสดิภาพ หรือ

คุณภาพชีวิตของตนย่อมได้รับความคุ้มครองตาม

ความเหมาะสม

	 การด�ำเนินโครงการหรือกิจกรรมที่อาจ 

ก่อให้เกิดผลกระทบต่อชุมชนอย่างรุนแรงท้ังทาง

ด้านคุณภาพส่ิงแวดล้อม ทรัพยากรธรรมชาติ และ

สขุภาพ จะกระท�ำมิได้ เว้นแต่จะได้ศึกษาและประเมิน

ผลกระทบต่อคุณภาพส่ิงแวดล้อมและสุขภาพของ

ประชาชนในชมุชน และจดัให้มีกระบวนการรบัฟัง

ความคิดเหน็ของประชาชนและผูมี้ส่วนได้เสียก่อน 

รวมทั้งได้ให้องค์กรอิสระซ่ึงประกอบด้วยผู้แทน

องค์การเอกชนด้านส่ิงแวดล้อมและสุขภาพ และ 

ผู้แทนสถาบันอุดมศึกษาท่ีจัดการการศึกษาด้าน 

สิง่แวดล้อมหรอืทรพัยากรธรรมชาติหรอืด้านสขุภาพ 

ให้ความเหน็ประกอบก่อนมีการด�ำเนนิการดังกล่าว

	 สิทธิของชุมชนที่จะฟ้องหน่วยราชการ 

หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ ราชการส่วนท้องถิ่น 

หรอืองค์กรอ่ืนของรฐัท่ีเป็นนิติบคุคล เพือ่ให้ปฏบิติั

หน้าที่ตามบทบัญญัตินี้ย่อมได้รับความคุ้มครอง” 

(รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2550, 2550)

	 หลักการของรัฐธรรมนูญในมาตรา 67 มี

เจตนารมณ์ เพื่อคุ้มครองสิทธิของบุคคลในการมี

ส่วนร่วมในการอนุรักษ์ บ�ำรุงรักษา และได้รับประโยชน์

จากทรัพยากรธรรมชาติ โดยวรรคแรกเป็นการให้

สิทธิแก่ปัจเจกบุคคลท่ัวไปในอันท่ีจะด�ำรงชีวิตอยู่

ในส่ิงแวดล้อมที่ไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพ

อนามัย สวัสดิภาพ และมีคุณภาพชีวิตที่ดี

	 สิทธิของปัจเจกชนในการท่ีจะมีส่วนร่วม

กับรัฐและชุมชนในการส่งเสริมและรักษาคุณภาพ

สิ่งแวดล้อมตามมาตรานี้แบ่งออกได้ 3 ประการ คือ

1) สทิธิในการคุม้ครอง ส่งเสรมิ และรกัษา

คุณภาพในสิ่งแวดล้อม

2) สิทธิในการได้ใช้ประโยชน์จากทรพัยากร 

ธรรมชาติ และความหลากหลายทางชีวภาพ 

3) สิทธิในการบ�ำรงุรกัษาทรพัยากรธรรมชาติ 

สิ่งแวดล้อม และความหลากหลายทางชีวภาพ

	 ในวรรคสองนี ้ให้หลกัประกนัว่าสิง่แวดล้อม

จะไม่ถูกท�ำลายจากโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ  

ที่มีผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม โดยได้ก�ำหนดให้

เจ้าของโครงการหรือกิจกรรมท่ีอาจก่อให้เกิด ผล 

กระทบอย่างรุนแรงต่อส่ิงแวดล้อมมีหน้าท่ีต้อง

ท�ำการศกึษา และประเมินผลกระทบท่ีอาจจะเกดิข้ึน

เสียก่อน และโครงการหรอืกจิกรรมเหล่านัน้จะต้อง

ผ่านการพจิารณาและให้ความคิดเหน็ประกอบ โดย

กระบวนการรับฟังความคิดเห็นจากผู้ท่ีเกี่ยวข้อง  

ทั้งจาก ผู้แทนองค์กรเอกชนด้านส่ิงแวดล้อม และ 

ผูแ้ทนสถาบันอดุมศึกษาท่ีจัดการเรยีนการสอน ด้าน

ส่ิงแวดล้อมให้ความเห็นประกอบการตัดสินใจจน

ได้ข้อยติุเสยีก่อน จงึจะสามารถด�ำเนนิโครงการหรอื

กิจกรรมเหล่านั้นได้ นอกจากนี้ ในวรรค 3 มาตรา 67 

ยงัให้สิทธิแก่ชมุชน ฟ้องร้องหน่วยราชการท่ีเกี่ยวข้อง 

กรณีท่ีปรากฏว่ามิได้มีการปฏิบัติตามมาตรา 67 

วรรค 1 และวรรค 2 ซึง่ได้แก่ หน่วยราชการ หน่วย

งานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ ราชการส่วนท้องถิ่น หรือ

องค์กรอื่นของรัฐ เพื่อให้ปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวได้

กรณีศึกษาการใช้สิทธิชุมชนในการพิทักษ์
เขาคูหา อ�ำเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา
	 เขาคูหา ตั้งอยู่ที่ต�ำบลคูหาใต้ อ�ำเภอรัตภูมิ 

จงัหวดัสงขลา  ใครกต็ามท่ีเดินทางโดยใช้ทางหลวง

สายเอเชีย (AH 2) ช่วงหาดใหญ่ - พัทลุง เมื่อมาถึง 

ส่ีแยกคูหา ซ่ึงเป ็นจุดตัดทางหลวงสายเอเชีย 
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ที่สามารถเชื่อมต่อไปยังจังหวัดสตูล และอ�ำเภอ 

ควนเนียง จะเห็นเขาลูกหนึ่งต้ังตระหง่านอยู่กลาง 

ทุ่งนาริมทางหลวงสายเอเชียฝั่งขาข้ึน ซ่ึงก็คือเขา

คหูา เขาท่ีเปรยีบเป็นสัญลกัษณ์ของอ�ำเภอรัตภูม ิเขา

ที่เป็นที่มาของชื่อสี่แยก และชื่อของต�ำบลเขาคูหา

เป็นเขาลกูโดดเป็นเขาหินปูนขนาดใหญ่ ลักษณะเด่น

ของเขาคูหาคือ มีรอยแหว่งจากการระเบิดเขาท�ำ

เหมืองหนิ ซึง่ท�ำมาเป็นเวลา 20 กว่าปีมาแล้ว เน่ือง

ด้วยบางส่วนของเขาคูหาเป็นแหล่งสัมปทานท�ำ

เหมืองหินของบริษัทเอกชน

  	 การท�ำเหมืองหินในบริเวณเขาคูหาส่งผล 

กระทบต่อชุมชนโดยรอบมากว่า 20 ปี มีชาวบ้านที่

เดือดร้อนท้ังท่ีได้รับและไม่ได้รับการเยียวยา มีทั้ง

ผลกระทบจากแรงส่ันสะเทอืนของการระเบิดหนิ ที่

ท�ำให้บ้านเรือนของชาวบ้านแตกร้าว ทรัพย์สินเสีย

หาย มลพิษทางเสียงจากเครื่องจักรท้ังกลางวันและ

กลางคืน เสียงหัวเจาะอัดระเบิด เสียงการคุ้ยหิน  

เสียงจากการกระแทกหิน เสียงจากการล�ำเลียงหิน 

ย่อยหิน โม่หิน เสียงจากการระเบิด โดยเฉพาะเสียง

ระเบิดหนิทีส่ามารถได้ยินไกลหลายกโิลเมตร ได้ยิน

เสียงท้ังในต�ำบลคูหาใต้ ต�ำบลก�ำแพงเพชร ต�ำบล

ควนรู ต�ำบลท่าชะมวง อ�ำเภอรัตภูมิ บางส่วนของ

อ�ำ เภอควนเนียง จังหวัดสงขลา และอ�ำ เภอ 

ป่าบอน จังหวัดพัทลุง รวมทั้งผลกระทบจากฝุ่น

ละอองที่มาจากกระบวนการในการท�ำเหมืองหิน

ด้วย (โสภา เดชรัตน์ และคณะ, 2556)  

ความขัดแย้งระหว่างชาวบ้านกับบริษัท

เอกชนท�ำเหมืองหินเขาคูหา เริ่มชัดเจนข้ึนในช่วง

เดือนพฤศจิกายน 2552 เม่ือชาวบ้านทราบว่า

ประทานบตัรในการท�ำเหมืองหนิของบรษัิทเอกชน

หมดอายุลง จึงท�ำการรวมกลุ่มกันในนามเครือข่าย

ผู ้ได้รับผลกระทบจากการท�ำเหมืองหินเขาคูหา 

อ�ำเภอรตัภมิู จังหวดัสงขลา ได้ย่ืนหนงัสือต่อรฐับาล

ในสมยัท่ี อภสิทิธ์ิ เวชชาชวีะ เป็นนายกรฐัมนตร ีเพือ่

ขอให้ชะลอการต่ออายุประทานบัตรการท�ำเหมือง

หนิเขาคหูา จนท�ำให้บรษัิทเอกชนไม่สามารถต่ออายุ

ประทานบัตร ส่งผลให้บริษัทไม่สามารถประกอบ

กจิการต่อได้มาเป็นเวลา 7 ปีแล้ว นบัแต่ปี พ.ศ.2552 

ถึงปี พ.ศ.2558 (โสภา  เดชรตัน์ และคณะ, 2556) และ

บางส่วนกไ็ด้ยืน่ฟ้องคดีต่อบรษิทั เพือ่เรยีกร้องค่าเสยี

หายจากผลกระทบในการท�ำเหมืองจนคดีมาถงึทีสุ่ด

เมือ่ศาลฎกีาตัดสินให้บรษัิทเอกชนชดเชยค่าเสยีหาย

ต่อชาวบ้านเมื่อวันที่ 20 มกราคม 2558 แต่นั่นก็ไม่

ได้หมายความว่าจะไม่มีการท�ำเหมืองในพืน้เขาคหูาอกี 

หรือแม้บริษัทเดิมจะไม่ด�ำเนินกิจการต่อ ก็อาจมี

กลุ่มบริษัทใหม่เข้ามาท�ำเหมืองแทนได้ เพราะเขา

คูหายังคงเป็นแหล่งสัมปทานเหมืองหินอยู่นั่นเอง

ปัญหาในทางปฏบัิติต่อการใช้สิทธชิมุชนใน
กรณีการพิทักษ์เขาคูหา
	 1) รฐัและกลุม่ทนุมอี�ำนาจเหนอืกว่าชมุชน 

เนือ่งจากหน่วยงานของรฐัคือฝ่ายปกครองท่ีมีอ�ำนาจ

ตัดสินใจต่อการอนมัุติเรือ่งการขออนญุาตท�ำเหมือง 

อกีท้ังรายงานข้อมลูเอกสารในรายละเอยีดเชงิลกึ รฐั

จะเป็นผู้ทราบข้อมูลก่อนชาวบ้าน หากชาวบ้าน

ต้องการท่ีจะขอข้อมูล กต้็องมาขอจากหน่วยงานของ

ภาครัฐ โดยไม่มีโอกาสท่ีจะเข้าถึงแหล่งข้อมูลด้วย

ตนเอง และข้ันตอนต่าง ๆ  ในการท�ำเรือ่งขออนญุาต

ต่ออายุประทานบัตร ก็ล้วนแต่อยู ่ในอ�ำนาจตาม

กลไกกฎหมายของรัฐท้ังส้ิน นอกจากน้ี การท�ำ

รายงานการศึกษาวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

หรืออีไอเอ (EIA) ของโครงการท�ำเหมืองแร่หิน

อตุสาหกรรมชนดิหนิปูนเพือ่อตุสาหกรรมก่อสร้าง 

เพื่อเป็นเอกสารประกอบการขอต่ออายุประทาน

บัตรในการท�ำเหมืองของบริษัทเอกชนผู้ประกอบ

กจิการเหมืองหนิ กย็งัมลีกัษณะทีไ่ม่โปร่งใส มีการน�ำ
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สิทธิชุมชนกับการพิทักษ์เขาคูหา
นรเชษฐ  ขุนทองเพชร และนฤทธิ์  ดวงสุวรรณ์

รายชือ่ของชาวบ้านมาแอบอ้าง ซ่ึงเป็นการน�ำรายชือ่

จากการประชุมในวาระอื่นที่มิได้เกี่ยวข้อง ว่ามี 

ชาวบ้านร่วมลงชื่อรับฟังความคิดเห็นการต่ออายุ

ประทานบัตร ท้ังท่ีไม่เคยมีใครได้เข้าร่วมประชมุใน

เรื่องดังกล่าว (โสภา  เดชรัตน์ และคณะ, 2556) 

	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลทุติยภูมิ เห็นได้ว่า

ขั้นตอนส�ำคัญในการขออนุญาตต่ออายุประทาน

บัตรการท�ำเหมืองหิน ล้วนอยู ่ในการดูแลของ 

หน่วยงานของรฐัเป็นหลกั รฐัมีสิทธิอย่างเต็มท่ีทีจ่ะ

อนญุาตให้บรษัิทเอกชนท�ำหรอืไม่ท�ำกจิการเหมือง

อย่างไรกไ็ด้ ซ่ึงชมุชนแทบไม่มีส่วนในการตัดสินใจ 

หรอืหากมี ก็เป็นเพยีงแค่ท�ำแบบพอเป็นพธีิ ว่ามีการ

รับฟังความคิดเห็นจากคนในชุมชนแล้ว ทั้ง ๆ ที่

ทั้งหมดอาจไม่ได้มาจากการมีส่วนร่วมของชุมชน

อย่างแท้จรงิ ซึง่ดูเหมอืนว่าชมุชนกลายเป็นตัวละคร

ที่ส�ำคัญหลังสุด เพราะอ�ำนาจส่วนใหญ่ล้วนตกไป

อยู่กับรัฐ และกลุ่มทุน ฝ่ายหน่ึงมีอ�ำนาจโดยกลไก

กฎหมาย อีกฝ่ายก็มีอ�ำนาจเงินที่สามารถบันดาลใน

ส่ิงท่ีตนต้องการจะได้  ซ่ึงก็สอดคล้องกับข้อเขียน

ของ ยศ  สนัตสมบติั (2548) ทีอ่ธิบายไว้ว่า การสูญเสยี

ความสามารถในการเข้าถึงและควบคุมทรัพยากร

ของชุมชนท้องถิ่น การอ้างสิทธิของรัฐเหนือ

ทรัพยากรท้ังหมด โดยใช้กลไกทางกฎหมาย และ

หน่วยงานต่าง ๆ  และการเพิ่มบทบาทของรัฐในการ

ควบคมุทรพัยากร ท�ำให้ชมุชนท้องถ่ินมีบทบาทและ

อ�ำนาจในการตัดสินใจลดลง การจ�ำกัดสิทธิของ

ประชาชนและชมุชนท้องถิน่ในการเข้าถงึในการใช้

ประโยชน์และการจัดการทรัพยากรในท้องถิ่น ซ่ึง

เท่ากับเป็นการลดบทบาทและอ�ำนาจของชุมชน 

ท้องถิ่นลง

	 2) หน่วยงานราชการ องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นไม่ค่อยให้ความส�ำคัญปัญหาของชาวบ้าน 

แม้รัฐธรรมนูญจะมีบทบัญญัติเร่ืองสิทธิชุมชนไว้

เป็นเครื่องมือในการเรียกร้องสิทธิของชาวบ้าน  แต่

หากหน่วยงานราชการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่

ทีมี่ส่วนเกีย่วข้อง ไม่เอาใจใส่ต่อปัญหาของชาวบ้าน  

ไม่เหน็ความส�ำคญัต่อสทิธิทีช่าวบ้านพงึมี ปล่อยให้

มีการละเมิดสิทธิชุมชน จนท�ำให้ชุมชนไม่เช่ือมั่น

ว่า ระบบกลไก กฎหมาย และมาตรการทีมี่อยู ่จะเป็น

หลกัประกนัทีส่ามารถคุม้ครองชาวบ้านจากผลกระทบ

จากการท�ำเหมืองได้  ซ�้ำร้ายหากหน่วยงานราชการ

ท่ีเกี่ยวข้องมีแนวโน้มอ�ำนวยความสะดวกต่อกลุ่ม

ทุนเอกชนมากกว่า นอกจากจะท�ำให้ชาวบ้านหมด

ความเชื่อถือแล้ว ชาวบ้านก็จะเริ่มมองหน่วยงาน

ของรฐั และองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่เป็นฝ่ายตรง

ข้ามมากขึ้น

	 3) ชุมชนมีความเห็นที่แตกต่างกัน ภายใน

ชุมชนคูหาใต้ที่ได้รับผลกระทบมีความเห็นต่างกัน

เป็นสองกลุม่ใหญ่ ๆ  คอื กลุม่ท่ีลกุขึน้มาเคลือ่นไหว

คัดค้าน กับกลุ่มที่ไม่เคลื่อนไหวคัดค้าน กลุ่มท่ี

เคลื่อนไหวคัดค้านคือกลุ ่มที่ลุกข้ึนมาใช้สิทธิ 

เรยีกร้องจากการทีไ่ด้รบัความเสียหายเดือดร้อนจาก

การท�ำเหมืองหิน อยากจะอนุรักษ์เขาซึ่งเป ็น

สัญลักษณ์ของท้องถิ่น พยายามต่อสู้กับอ�ำนาจท่ี

เหนือกว่า ซึง่การสู้กบัอ�ำนาจท่ีเหนอืกว่ากย็อมมคีน

ทีค่ดิว่าสู้ไปกสู้็ไม่ได้ เป็นการต่อสูท่ี้ต้องใช้เวลานาน 

สู้กับอ�ำนาจทุน อ�ำนาจรัฐ (เอกชัย  อิสระทะ, 2558) 

ส่วนกลุม่ท่ีไม่เคลือ่นไหวคดัค้าน กจ็ะแบ่ง

ได้เป็นอีกสองกลุ่ม คือ กลุ่มที่สนับสนุนในการท�ำ

เหมือง ซึ่งส่วนใหญ่เป็นชาวบ้านที่มีรายได้จากการ

ประกอบอาชพีโม่หนิ ท้ังทีท่�ำงานอยูใ่นเหมือง และ

โม่หนิเองเป็นอตุสาหกรรมครวัเรอืน โดยมกัจะเป็น

กรณีที่ชาวบ้านท่ีมีอาณาเขตที่ดินของตนติดกับเขา

คูหา ซ่ึงกลุ่มนี้เป็นกลุ่มท�ำโม่หินมาแต่ด้ังเดิม ก่อน

ทีจ่ะมบีรษัิทเอกชนเข้ามาประกอบกจิการเหมืองหนิ

อย่างในปัจจุบัน ซ่ึงกลุ่มน็้ีจะได้รับความเดือดร้อน
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จากการขาดรายได้หากเหมืองไม่สามารถประกอบ

กจิการต่อได้ และกลุ่มท่ีไม่ฝักใฝ่ฝ่ายใด กลุม่นีแ้ม้จะ

ได้รับความเดือดร้อนอยู่บ้างจากการท�ำเหมือง เช่น 

เสียงรบกวน หรือฝุ่นละลองจากการท�ำเหมือง แต่

กลุ่มนี้จะได้รับความเดือนร้อนน้อยกว่ากลุ่มคนท่ีมี

บ้านอยู่ใกล้กับเหมือง จึงไม่ค่อยสนใจเคลื่อนไหว

อะไร ไม่สนใจว่าเขาคูหาทีเ่ป็นสญัลกัษณ์ของท้องถิน่

จะถูกระเบิดเสียหายไปแค่ไหนก็ตาม  

แม้สิทธิชมุชน จะเป็นอ�ำนาจอันชอบธรรม

ตามกฎหมายรฐัธรรมนญูทีช่าวบ้านสามารถใช้เป็น

เครือ่งมอืเพือ่ทรงไว้ซ่ึงสิทธิในการรกัษาผลประโยชน์

ร่วมกันของชุมชน แต่ถ้าหากไม่น�ำมาใช้สิทธิทั้ง

หลายที่ได้บัญญัติไว้ก็เป็นแค่เพียงตัวอักษรที่อยู่บน

หน้ากระดาษเท่านั้น

แนวทางการบรรเทาปัญหาในทางปฏบัิตต่ิอ
การใช้สิทธิชุมชนในกรณีการพิทักษ์เขา
คูหา
	 แม้การใช้สิทธิชุมชนของชาวบ้านที่ได้รับ

ผลกระทบจากการท�ำเหมืองหินจะต้องพบเจอกับ

อ�ำนาจที่เหนือกว่า แต่กระนั้นก็ยังมีช่องทางให้ชาว

บ้านใช้เป็นเครื่องมือในการลุกขึ้นต่อสู้ได้ คือ

	 1) กฎหมาย โดยใช้สิทธิชมุชนท่ีบญัญติัใน

รัฐธรรมนูญเป็นใบเบิกทางไปสู่การใช้กฎหมายลูก

ฉบับอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับขั้นตอนของกระบวนการ

การขอประทานบตัรในการท�ำเหมือง หากในขัน้ตอน

ต่าง ๆ  เหล่าน้ีใช้กระบวนการท่ีไม่ถกูต้องชอบธรรม

ตามกฎหมาย ไม่ว่าเป็นในส่วนของรัฐหรือเอกชน 

ชาวบ้านกส็ามารถน�ำหลักฐานมายนืยันความผดิ เพือ่

ยับยั้งกระบวนการดังกล่าวได้ ซึ่งมีตัวอย่างหนังสือ

จากเว็บไซต์ของสมาคมผู้บริโภค (สมาคมผู้บริโภค

สงขลา, 2552)  ท่ีเครอืข่ายผูไ้ด้รบัผลกระทบจากการ

ท�ำเหมืองหินเขาคูหาได้ยื่นต่อคณะกรรมการสิทธิ

มนุษยชนแห่งชาติ เพื่อคัดค้านการต่ออายุประทาน

บัตรท�ำเหมืองแร่ของบริษัทเอกชน

	 การเคลือ่นไหวตามมาตรการทางกฎหมาย 

เรื่องแรกท่ีได้ท�ำไปแล้วคือ การฟ้องร้องคดีแพ่งต่อ

บริษัทเอกชนเหมืองหินเขาคูหา ซึ่งศาลฎีกาได้อ่าน

ค�ำพิพากษาไปแล้วในวันที่ 20 มกราคม 2558 ที ่

ผ่านมา โดยตัดสินให้บริษัทฯ จ่ายค่าชดเชยให้แก่

ชาวบ้านพร้อมดอกเบ้ีย นอกจากน้ี ศาลยังส่ังให้

บรษัิทฯ ชดใช้ค่าเสยีหายทางจิตใจ ความหวาดระแวง

ด้วย (ไทย พบีเีอส นวิส์, 2558) ซึง่ผลจากค�ำพพิากษานี้ 

จะท�ำให้บรษิทัเอกชนผูป้ระกอบการเหมอืงหนิท่ีอยู่

ในข้ันตอนการขออนุญาตต่ออายุประทานบัตรท�ำ

เหมืองหนิ อาจต้องกลบัมาทบทวนในส่วนข้ันตอน

การขออนุญาต เพราะมีบางข้ันตอนท่ีบริษัทท�ำไป

ด้วยความชะล่าใจในการท�ำนอกสภาวะที่กฎหมาย

รองรบั และส�ำหรบัผลท่ีจะตามมาส�ำหรบัค�ำพพิากษา

คดีนี้จะกลายเป็นบรรทัดฐานกรณีชาวบ้านที่ได้รับ

ความเดือดร ้อนเสียหายจากการท�ำเหมืองหิน  

รายละเอียดของค�ำพิพากษาก็จะเป็นบรรทัดฐานให้

สังคมไทย ทั้งในส่วนของชุมชนที่อยู่ในส่วนต่าง ๆ 

ของประเทศท่ีอาจก�ำลังเผชิญปัญหาในลักษณะ

เดียวกันนี้อยู่ และในเรื่องการเคารพสิทธิของชีวิต 

เพื่อให้สามารถใช้ชีวิตได้อย่างปกติในส่ิงแวดล้อม

ที่จะไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพอนามัยและ

สวัสดิภาพ ซึ่งเป็นสิทธิทีชุ่มชนพึงมีตามบทบัญญัติ

เรื่องสิทธิชุมชนในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร

ไทย พุทธศักราช 2550

	 ประโยชน์จากค�ำพพิากษาส�ำหรับประชาชน

มีอยูด้่วยกนั 3 ประเด็น ประเด็นแรก เป็นก�ำลงัใจให้

ชาวบ้านทีอ่อกมาเรยีกร้องความเสียหายทีเ่กดิข้ึนจาก

กรณีการท�ำเหมืองหนิ เพราะโดยส่วนมากชาวบ้านมัก

ไม่กล้าลกุข้ึนมาฟ้องร้องบรษัิทเอกชน การทีมี่ชาวบ้าน

ลุกข้ึนมาฟ้องร้องด�ำเนินคดีเพื่อปกป้องสิทธิของ
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สิทธิชุมชนกับการพิทักษ์เขาคูหา
นรเชษฐ  ขุนทองเพชร และนฤทธิ์  ดวงสุวรรณ์

ตนเองนับเป็นเรื่องที่กล้าหาญมาก ประเด็นท่ีสอง

นอกเหนือจากชาวบ้านกล้าที่จะฟ้องบริษัทแล้ว  

ค�ำพพิากษาทีอ่อกมาไปสนบัสนนุตัวบทบญัญัติของ

รัฐธรรมนูญ ซึ่งรับรองด้านสิทธิให้ชาวบ้านถือเป็น

เรือ่งท่ีดี ส่วนประเด็นท่ีสามคอื ค�ำพพิากษาครัง้นีจ้ะ

ท�ำให้กลุ่มทุนต่าง ๆ ที่เพิกเฉยต่อกระบวนการของ

ชุมชนท่ีจะได้รับความเสียหายและผลกระทบได้

กลบัเข้าสู่การวางระบบให้ดี เพือ่แก้ปัญหาไม่ให้เกดิข้ึน

ในอนาคตและกระบวนการแบบน้ีจะน�ำไปสู่การ

พฒันาวงการอตุสาหกรรมให้เป็นอตุสาหกรรมสีเขยีว 

เป็นอุตสาหกรรมท่ีอยู่กับชาวบ้านได้จริง มิได้เป็น

เพียงค�ำพูดหรือวาทกรรมท่ีอุตสาหกรรมพยายามท่ี

จะให้เป็น นอกจากนี้ ในค�ำพิพากษาครั้งนี้ยังมี

ประเด็นใหม่ที่เกิดขึ้นในการชดใช้ค่าเสียหาย โดย

เฉพาะค่าเสียหายทางจิตใจ ความหวาดระแวง

	  นอกจากนี้ ชาวบ้านสามารถรวมกลุ่มเป็น

เครือข่าย โดยสามารถท�ำหนังสือเพื่อขอให้ยกเลิก

การประกาศให้ เขาคหูา อ.รัตภมิู จ.สงขลา เป็นแหล่ง

หินอุตสาหกรรม ถึงหน่วยงานต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น 

คณะรฐัมนตร ีรฐัมนตรว่ีาการกระทรวงอตุสาหกรรม  

หรือกระทั่งผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา เพื่อให้

หน่วยงานเหล่านี้เข้ามามีส่วนในการช่วยเหลือ

อ�ำนวยความสะดวกแก่ชาวบ้านต่อกระบวนการข้ันตอน

ของการขอยกเลิกการประกาศให้สัมปทาน รวมถึง

คุ้มครองสิทธิของชุมชนในระหว่างที่ก�ำลังท�ำเรื่อง

คดัค้านอยู ่เพือ่ความปลอดภยัในสวสัดิภาพหากเกดิ

กรณีมีกลุ่มบุคคลที่ไม่หวังดีมาขัดขวาง   

	 2) ใช้สื่อสารมวลชน โดยเป็นเครื่องมือใน

การส่งเสียงของชุมชนไปให้คนท่ัวไปได้รับทราบ 

เช่น จัดตั้งโรงเรียนสิทธิชุมชนเขาคูหา เพื่อเป็นเวที

เรียนรู้เรื่องสิทธิชุมชนตามรัฐธรรมนูญ ศึกษาผล 

กระทบส่ิงแวดล้อม ตลอดถงึศึกษาข้อกฎหมายและ

ขัน้ตอนการต่ออายปุระทานบัตร โดยโรงเรยีนสิทธิ

ชุมชนนี้จะมีลักษณะคล้ายวงเสวนาชาวบ้านโดยใช้

ศาลาเลก็ ๆ  ในหมูบ้่านเป็นทีท่�ำการ มีการเชญินกัวชิาการ

มาให้ความรู้กับชาวบ้านในประเด็นต่าง ๆ จนเป็น

จดุเริม่ต้นท่ีท�ำให้ชาวบ้านลกุขึน้มาต่อสูค้ดัค้านและ

ฟ้องร้องคดีต่อการประกอบกิจการเหมืองหินของ

บริษัทเอกชน 

 3) การจัดกิจกรรมเชิงสัญลักษณ์ ท่ีได้มี

การจัดขึ้นมาแล้ว อาทิ กิจกรรม “ขับรถสืบสาน

ต�ำนานภูผา อ�ำเภอรัตภูมิ” โดยวัตถุประสงค์ในการ

จัดกิจกรรมก็เพื่อให้ประชาชนในพื้นที่ เกิดจิต 

ส�ำนึกรู้สึกหวงแหนภูเขา ซึ่งเป็นทรัพยากรท่ีมีค่า 

เอาไว้ (ไทย พีบีเอส นิวส์, 2558) การกระจายข่าวใน

สื่อโซเชียลเน็ตเวิร์ค มีการสร้างเพจในเฟสบุ ๊ค 

(Facebook) เป็นเพจชุมชน ใช้ชื่อว่า “เขาคูหา รัตภูมิ 

สงขลา” โดยในเพจจะมีข้อมูลข่าวการเคลื่อนไหว

คัดค้านการต่ออายุประทานบัตรการท�ำเหมืองหิน 

ภาพถ่ายของเขาคหูา รวมท้ังกจิกรรมการเคลือ่นไหว

ต่าง ๆ  และวดีิโอสัน้ท่ีน�ำเสนอข้อมูลเรือ่งราวเขาคูหา

ในแง่ต่าง ๆ จนไปถึงสื่อกระแสหลัก อย่างสถานี

โทรทัศน์ไทยพีบีเอส ที่ให้รายการเปิดปมลงมาท�ำ

สารคดีเชิงข่าวเหมืองหินเขาคูหา จนเป็นท่ีรับรู้กัน

เกือบทั่วประเทศ (เขาคูหา รัตตภูมิ สงขลา, 2558) 

การท�ำให้เรื่องราวเป็นที่แพร่หลายออกไปสามารถ

ท�ำให้หลายฝ่ายหันมาสนใจและอาจเข้ามาให้การ

ช่วยเหลอื รวมทัง้เป็นแหล่งให้ความรูต่้อคนในชุมชน

เพือ่ให้ตระหนกัถงึปัญหาจนเข้ามามีส่วนร่วมต่อการ

ปกป้องชุมชนของตนจากปัญหาดังกล่าว

	 4) ไม่กระท�ำการที่ขัดต่อกฎหมายหรือใช้

ความรุนแรง เพราะการกระท�ำเช่นนั้นจะส่งผลให้

ได้รับความเป็นธรรมจากกฎหมายน้อยลง อาจต้อง

ถูกด�ำเนินคดีและความช่วยเหลืออ�ำนวยความ

สะดวกจากหน่วยงานต่าง ๆ  กจ็ะน้อยลงด้วย รวมถงึ

อาจท�ำให้ชาวบ้านหรือคนทั่วไปไม่กล้าออกมาเป็น
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พลังสนับสนุน เม่ือถึงตอนน้ันการใช้สิทธิตาม

กฎหมายจะเป็นไปด้วยความยากล�ำบาก ดังนั้น จึง

ต้องอาศัยความอดทน ใช้สันติวธีิไม่ใช้ความรนุแรง 

และใช้กระบวนการทางกฎหมายในการต่อสู้กับ

อ�ำนาจที่มีอิทธิพลเหนือกว่าให้ได้

	 5) หน่วยงานราชการส่วนท้องถิน่ต่าง ๆ  ไม่ว่า

จะเป็นหน่วยงานของกระทรวง กรม ต่าง ๆ ประจ�ำ

จังหวัด ควรให้ความช่วยเหลืออ�ำนวยความสะดวก

แก่ชาวบ้านในทุกกรณีที่มีการร้องขอหรือร้องเรียน

ตามสิทธิที่กฎหมายให้ความคุ้มครอง อย่ามองข้าม

เพิกเฉยต่อปัญหาที่เกิดข้ึนของชุมชน หากองค์กร

ของรัฐพากันเข้าข้างหรืออ�ำนวยความสะดวกจน

ละเลยต่อปัญหาของชาวบ้าน อาจท�ำให้ชาวบ้านหรือ

ชุมชน มององค์กรของรัฐเป็นคู่ขัดแย้งไปด้วย และ

หากชาวบ้านไม่สามารถพึง่พาขัน้ตอนกระบวนการ

ของรฐัได้ หนทางสดุท้ายอาจน�ำไปสู่ปฏบิติัการนอก

ความคุ ้มครองหรือรับรองทางกฎหมายได้ เช่น 

อารยะขัดขืน หรืออาจลุกลามเป็นการใช้ความ

รุนแรงไปในที่สุด

 	 6) องค์กรพัฒนาเอกชนสามารถให้ความ

ช่วยเหลอืแก่ชาวบ้านได้ด้วยการให้ความรูท้างกฎหมาย 

รวมถึงกระบวนการเรียกร้องสิทธิของชุมชน ซึ่งจดุ

นี้องค์กรเอกชนท่ีจะมาให้ความช่วยเหลือชาวบ้าน 

ควรมีใครสักคนหน่ึงในองค์กรท่ีเป็นคนด้ังเดิมใน

พื้นท่ี ท้ังนี้ เพื่อท�ำให้ทราบถึงความเป็นมาและ

ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น รวมถึงการเป็นที่รู้จักมักคุ้น

กับคนในชุมชนมาแต่เดิมด้วย ซ่ึงจะท�ำให้การให้

ความช่วยเหลือมีประสิทธิภาพมากข้ึน น่ันก็เพราะ

จะมีความรู้สึกว่าชุมชนแห่งนั้นคือถิ่นฐานของตน 

ความรักความหวงแหนที่อยากจะเข้ามาช่วยเหลือ

ย่อมมีพลังมากขึ้น

	 7) คนในชุมชนควรตระหนักถึงสิทธิของ

ชมุชนให้มากข้ึน การท่ีชาวบ้านยงัแบ่งเป็นกลุม่เป็น

ฝ่ายอยูน่ัน้ กเ็น่ืองมาจากความไม่ตระหนกัถงึสทิธิที่

ตนเองพึงมีพึงได้ กลุ่มที่ตระหนักได้แล้วย่อมกลาย

เป็นกลุ่มที่ลุกขึ้นมาเคลื่อนไหวเรียกร้องสิทธิ ส่วน

กลุ่มท่ียังไม่ตระหนักได้นั้นก็ไม่สนใจอะไรท้ังส้ิน

อะไรจะเกิดก็เกิดไป ส่ิงแวดล้อมจะเสียหายไปแค่ไหน 

หรอืความเป็นอยูข่องชวีติจะแย่ลงเพยีงใดกไ็ม่สนใจ 

ซ่ึงกลุ่มน้ีมักเป็นผู้ที่ไม่ได้รับผลกระทบโดยตรง

อย่างรนุแรง หรอืได้รบัผลกระทบแต่ไม่กล้าท่ีจะลกุ

ข้ึนมาเรียกร ้องสิทธิแก่ตนเอง หรืออีกกลุ ่มท่ี

สนับสนุนการท�ำเหมือง เนือ่งจากพวกตนได้ประโยชน์

จากกิจการที่ท�ำกันอยู่ จึงไม่เรียกร้องสิทธิแก่ตนเอง

ซ่ึงอาจส่งผลให้ตนเองขาดรายได้ ทั้งหมดน้ีจึงเป็น

เร่ืองของคนในชุมชนที่ต้องมีการพูดคุยกัน เพื่อหา

จุดร่วมที่สามารถท�ำให้ทุกฝ่ายอยู่ด้วยกันได้ ท้ังน้ี 

อาจมกีารให้องค์กรพฒันาเอกชนเป็นคนกลางในการ

เชือ่มทุกกลุม่ให้เข้ามาพดูคยุกนั เพือ่หาข้อยติุท่ีทกุฝ่าย

พึงพอใจ แต่ทั้งนี้ทั้งนั้นทุกคนในชุมชนก็ควรที่จะ

ได้รับการติดอาวุธทางปัญญาในเร่ืองของสิทธิตาม

รัฐธรรมนูญ ซ่ึงเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานท่ีทุกคนควรรู้ 

ไม่ว่าคนในชุมชนแต่ละกลุ่มจะมีความเห็นตรงกัน

หรือไม่ก็ตาม  

สรุป
	 การน�ำบทบญัญัติของรฐัธรรมนูญแห่งราช

อาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาประยุกต์ใช้กับ

บริบทปัญหาของชุมชนเขาคูหา นั่นก็คือการจัดต้ัง

โรงเรยีนสิทธิชมุชนขึน้ในชมุชนเขาคูหา ซ่ึงเป็นการให้

ความรู้แก่ชาวบ้านเรื่องสิทธิชุมชน ซ่ึงเป็นสิทธิขั้น

พืน้ฐานทีช่าวบ้านควรรู ้เมือ่ได้มกีารติดอาวธุทางความ

รูใ้ห้แก่ชาวบ้านแล้ว แม้ชาวบ้านจะมีความเหน็ทีแ่ตก

ต่างกนั แต่อย่างน้อยก็สามารถหาจุดร่วมจากความ

แตกต่างตรงนี้ได้ เพราะทุกคนมีสิทธิที่จะได้ใช้

ทรัพยากรภายในชุมชนอย่างเท่าเทียมกันตาม
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สิทธิชุมชนกับการพิทักษ์เขาคูหา
นรเชษฐ  ขุนทองเพชร และนฤทธิ์  ดวงสุวรรณ์

เจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ นอกจากน้ี การน�ำ

เจตนารมณ์แห่งบทบญัญติัสทิธิชมุชนตามรฐัธรรมนูญ

มาปรับใช้ในการจัดการบ�ำรุงรักษา และการใช้

ประโยชน์จากทรพัยากรธรรมชาติ โดยสามารถด�ำรง

ชีพได้อย่างปกติในส่ิงแวดล้อมท่ีไม่ก ่อให้เกิด

อันตรายต่อสุขภาพ สวสัดภิาพ หรอืคณุภาพชวีติของ

ชาวบ้าน ต�ำบลคหูาใต้ อ�ำเภอรตัภูมิ จังหวัดสงขลา เพือ่

เป็นการรักษาสิทธิของชาวบ้านอันพึงมีต่ออ�ำนาจ

การตัดสนิใจเกีย่วกบัการจดัการทรพัยากรธรรมชาติ

ในชุมชน มีการให้ความรู้ที่ถูกต้องกับชาวบ้านใน

เรื่องสิทธิชุมชน และข้อกฎหมายต่าง ๆ เพื่อ

ประโยชน์ต่อชาวบ้านผ่านการจัดต้ังโรงเรียนสิทธิ

ชุมชน จนชาวบ้านตัดสินใจออกมาคัดค้านการท�ำ

เหมืองหินของบริษัทเอกชนท่ีสร้างความเดือดร้อน

ร�ำคาญแก่ชาวบ้านเพือ่ปกป้องชมุชนและทรพัยากร

ของชุมชน จนมีการฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายต่อ

บริษัท และชาวบ้านก็เป็นฝ่ายชนะคดีในที่สุด ขณะ

เดียวกันก็มีกระบวนการในการเคลื่อนไหวเพื่อ

คดัค้านไม่ให้มกีารขอต่ออายุประทานบัตรในการท�ำ

เหมือง เพือ่หยดุกจิกรรมต่าง ๆ  ท่ีจะสร้างความเดือด

ร้อนเสียหายต่อชาวบ้านและเขาคูหาไปมากกว่านี้

	  ความส�ำเรจ็ของการต่อสูเ้พือ่ปกป้องเขาคูหา

ของชาวบ้านในครั้งนี้ ส่วนหนึ่งเป็นเพราะชาวบ้าน

ได้รบัการถ่ายทอดความรูโ้ดยลกูหลานของชาวบ้าน

ซ่ึงท�ำงานเป็นนักเคลื่อนไหวองค์กรพัฒนาเอกชน 

ในเรื่องสิทธิชุมชนตามรัฐธรรมนูญผ่านการจัดต้ัง

โรงเรียนสิทธิชุมชนท่ีเกิดขึ้น จนท�ำให้ชาวบ้าน

เข้าใจถึงสิทธิท่ีตนพึงมีพึงได้ เม่ือชาวบ้านมีความรู้

จึงท�ำให้มีความกล้าหาญท่ีจะลุกข้ึนมาต่อสู้ทวงคืน

สิทธิของตนท่ีถกูละเมิด ดังน้ัน ความรูใ้นเรือ่งกฎหมาย

จึงเป็นเง่ือนไขที่ท�ำให้การต่อสู้ประสบความส�ำเร็จ 

นอกจากน้ี การใช้ส่ือสารมวลชนก็เป็นอีกเงื่อนไข

หน่ึงท่ีชาวบ้านสามารถเปิดเผยเรื่องราวการต่อสู้

เคลือ่นไหวออกไปสูสั่งคมภายนอก จนกลายเป็นข่าว

ในส่ือกระแสหลกั การท�ำให้เร่ืองราวเป็นทีแ่พร่หลาย

ออกไปท�ำให้หลายฝ่ายหันมาสนใจและเข้ามาให้

ความช่วยเหลือ รวมท้ังเป็นการให้ความรู้ต่อคนใน

ชมุชนเพือ่ให้ตระหนกัถงึปัญหาทีเ่กดิขึน้และเข้ามา

มีส่วนร่วมต่อการปกป้องทรัพยากรภายในชุมชน

ของตนเองด้วย

	 แน่นอนว่าการต่อสู้กับกลุ่มทุนท่ีมีอ�ำนาจ

เงนิเป็นเครือ่งมือ และเจ้าหน้าท่ีบางกลุม่ของภาครฐั

ทีพ่ยายามเอือ้ประโยชน์ต่อกลุม่ทนุในการประกอบ

กิจการเหมืองย่อมเป็นการต่อสู้ที่หลายคนอาจมอง

ว่าไม่มีทางชนะ แต่อย่างน้อยการเคลื่อนไหวของ

ชาวบ้านก็สามารถสร้าง “สงครามจิตวิทยา” ให้กับ

คู่ขัดแย้งได้ ทั้งใช้ช่องทางตามกฎหมายและสื่อสาร

มวลชนเพื่อเผยแพร่เรื่องราวไปสู่สาธารณะจนเป็น

ทีไ่ด้รบัความสนใจจากหน่วยงานต่าง ๆ  และส่ือสาร

มวลชน จนประสบความส�ำเร็จในระดับที่สามารถ

ท�ำให้บรษัิทเอกชนไม่สามารถขอต่ออายปุระทานบัตร

เพื่อประกอบกิจการเหมืองหินเขาคูหาต่อไปได้มา

เป็นเวลาร่วม 7 ปีแล้ว แต่ภายในชุมชนยังคงมีความ

ขัดแย้งอยู่ เนื่องจากความคิดของคนในชุมชนไม่ได้

สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกนั ทัง้ผูท้ีอ่ยากปกป้อง

ชุมชน ผู้ได้รับประโยชน์จากการท�ำเหมือง และผู้ที่

ไม่ใส่ใจกบัเหตุการณ์ต่าง ๆ  ทีเ่กดิข้ึน ซ่ึงหากต้องการ

ให้เสียงแห่งการปกป้องชุมชนดังกว่าทีเ่ป็นอยูจ่ะต้อง

ท�ำให้ชาวบ้านตระหนกัถงึสทิธิของตนตามกฎหมาย 

และผลกระทบด้านลบทีจ่ะได้รบัให้มากขึน้ แม้การ

ต่อสู้เคลื่อนไหวเพื่อคัดค้านการท�ำเหมืองหินจะ

ประสบความส�ำเร็จในระดับหนึ่งจนสามารถยับยั้ง

การขอต่ออายุประทานบัตรได้ แต่นั่นก็ไม่ได้

หมายความว่าจะไม่มีการท�ำเหมืองหินอีก เพราะ 

เขาคูหายงัคงเป็นแหล่งสัมปทานเหมอืงหนิทีพ่ร้อม

ให้กลุ่มทุนบริษัทเอกชนเข้ามาท�ำกิจการต่อได้อีก 
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ตราบใดท่ีเป้าหมายสูงสุดของการเคล่ือนไหว น่ันคอื

การขอยกเลิกการประกาศเขาคหูาเป็นแหล่งสัมปทาน

เหมืองหินยังไม่บรรลุผล การต่อสู้เคลื่อนไหวเพื่อ

พิทักษ์เขาคูหาก็ยังต้องด�ำเนินต่อไป  
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การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน

Participatory Action Research for Community Development

จิรัชยา  เจียวกก1* และสันติชัย  แย้มใหม่1

Jirachaya  Jeawkok and Santichai  Yammai

Abstract
Participatory Action Research (PAR) is the research aimed to develop societies and communities 

and improve their actual problems. Participated by several occupancies whose brainstorming was actively 
involved into the problems, this research was conducted as a result of changing its previous paradigm in 
which the research problems and solutions were entirely done by the researchers themselves. Finding that 
many of the previous paradigm researches have not been publicized or experimented could indicate our 
wasting of ideas, money, and time spent on conducting such researches. This kind of research is preliminarily 
conducted by the local community’s participation in mutual learning, problem solving, and solution 
suggesting, to solve problems or to develop the community, as well as developmental success achieved, in 
accordance with the community’s consensuses. The researcher acts as a facilitator to the community.   

To conclude, the research helped create learning traits, solve socio-political-economic problems, 
and promote collaboration in problem solving and persistent development of the community. Thus, the 
importance of PAR relied on the community’s participation in each research procedure, which was 
guidelines that could assist the research, particularly to the research for development to solve socio- political-
economic problems of the community appropriately.

Keywords: participatory action research, social development
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วารสารหาดใหญ่วิชาการ 14(1) ม.ค. - มิ.ย. 2559
Hatyai Journal 14(1) Jan - Jun 2016

บทคัดย่อ
	 การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (PAR)  เป็นการวิจัยเพ่ือพัฒนาแก้ไขปัญหาสังคมและชุมชน  

อนัเป็นรปูธรรม ที่เกิดจากการระดมสมองในลกัษณะของการมีส่วนร่วมของหลายฝ่ายที่เกี่ยวข้อง โดยปรับเปลี่ยน

กระบวนทัศน์ของการวิจัยจากรูปแบบด้ังเดิมที่การต้ังประเด็นของปัญหาเริ่มต้นและจบกระบวนการโดยนักวิจัย 

ซึ่งพบว่างานวิจัยหลายชิ้นมิได้ถูกน�ำไปเผยแพร่หรือน�ำไปทดลองใช้ ท�ำให้สูญเสียทั้งก�ำลังความคิด งบประมาณ 

และทรัพยากรเวลา งานวิจัยประเภทนี้เป็นงานวิจัยที่เริ่มต้นจากชุมชน ชุมชนมีส่วนร่วม ทั้งในการร่วมกันเรียนรู้ 

ร่วมกนัแสวงหาปัญหา และคดิค้นแนวทางออกเพือ่แก้ไขปัญหาหรอืพัฒนาทีเ่ป็นเรือ่งอนัเป็นฉนัทามติของชมุชน 

รวมทั้งร่วมรับผลของการพัฒนา โดยมีนักวิจัยภายนอกท�ำหน้าที่คอยช่วยในกระบวนการร่วมกับนักวิจัยชุมชนที่

เป็นชาวบ้าน 

การวิจัยจึงสร้างคุณลักษณะของการเรียนรู้ และสามารถแก้ปัญหาทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง  

ส่งเสรมิการท�ำงานร่วมกนั ทัง้แก้ปัญหาและพัฒนาอย่างต่อเนือ่ง ดงันัน้ ทีส่�ำคญัส�ำหรบังานวจัิยเชงิปฏบัิตกิารอยูท่ี่

การมส่ีวนร่วมในกระบวนการวจัิยแต่ละขัน้ตอนอนัจะเป็นแนวทาง ซึง่ช่วยให้งานวจัิยสามารถแก้ปัญหาของสงัคม 

เศรษฐกิจและการเมือง โดยเฉพาะการวิจัยเพื่อพัฒนาได้อย่างเหมาะสม

	 ค�ำส�ำคัญ: การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม, การพัฒนาชุมชน 

บทน�ำ 
	 สังคมวชิาการมีรปูแบบการวจิยัทีห่ลากหลาย

ในการหาค�ำตอบ ซึ่งท่ีผ่านมามีรูปแบบการวิจัย 

แบบใหม่ท่ีได้รับการเสนอขึ้นมาทดแทนกระบวน

ทัศน์ของการวิจัยแบบดั้งเดิม ท่ีเน้นตัวผู้วิจัยเป็น

ศูนย์กลางของการวิจัย หรือการวิจัยในปัญหาหรือ

เพือ่หาข้อเสนอแนะในการปรบัปรงุพฒันาเร่ืองหนึง่ 

เรือ่งใด เกดิจากความสนใจของนกัวจิยัเป็นด้านหลกั 

อนัส่งผลให้ผลงานวจิยัท่ีมิอาจปฏเิสธได้ว่าใช้ความ

พยายามและงบประมาณจ�ำนวนไม่น้อย เกิดภาวะ

เสียเปล่าในแง่ที่ไม่อาจตอบสนองหรือเอื้อให้เกิด

การแก้ไขปัญหาอย่างแท้จริง

การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

(Participatory Action Research: PAR) นับเป็นการ

วิจัยเพื่อพัฒนาและแก้ไขปัญหาสังคมและชุมชนท่ี

ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และบัณฑิต

วิทยาลัยของมหาวิทยาลัยหลายแห่ง ทั้งภาครัฐและ

เอกชนได้ให้ความส�ำคัญ เพื่อตอบสนองต่อโจทย์

แห่งการพัฒนาและการแก้ไขปัญหา ท่ีมุ ่งไปที่ 

การค้นหาแนวทางอันเป็นรูปธรรม ท่ีเกิดจาก 

การระดมสมองในลักษณะของการมีส่วนร่วมของ

หลายฝ่ายที่เกี่ยวข้อง โดยปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์

ของการวจัิยจากรปูแบบด้ังเดิมทีก่ารต้ังประเด็นของ

ปัญหาเริ่มต้นและจบกระบวนการโดยนักวิจัย  

ซ่ึงพบว่างานวิจัยหลากหลายชิ้นได้รับการเผยแพร่ 

อันเป็นการสูญเสียท้ังก�ำลังความคิด งบประมาณ

และทรัพยากรเวลาอย่างน่าเสียดายยิ่ง มาเป็นงาน

วิจัยที่เริ่มต้นจากชุมชน ชุมชนมีส่วนร่วม ทั้งในมิติ

ของการร่วมกันเรียนรู้ ร่วมกันแสวงหาปัญหา และ

คิดค้นแนวทางออกเพื่อแก้ไขปัญหา รวมทั้งร่วมรับ

ผลของการพัฒนา โดยมีนักวิจัยภายนอกท�ำหน้าท่ี

เป็นผู้เอื้ออ�ำนวยหรือวิทยากรกระบวนการร่วมกับ

นกัวจิยัชมุชนทีเ่ป็นชาวบ้าน ดังน้ัน การวจิยัจงึสร้าง
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การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ในการพัฒนาชุมชน
จิรัชยา  เจียวก๊ก และ สันติชัย  แย้มใหม่

คุณลักษณะของการเรียนรู้แบบพหุภาคี (บุญช่วย 

สุทธิรักษ์ และคณะ, 2556) พร้อมกับบังเกิดผล 

พลอยได้ที่เป็นจิตส�ำนึกตระหนักในปัญหา หน้าที่ 

และร่วมกันแก้ปัญหาทางเศรษฐกิจ สังคม และ

การเมือง ส่งเสรมิกจิกรรมกลุม่ ท�ำงานร่วมกนัท้ังแก้

ปัญหาและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง งานวิจัยเชิงปฏิบัติ

การซ่ึงมีหวัใจส�ำคัญอยู่ท่ีการมส่ีวนร่วมนี ้ย่อมไม่ใช่

เรื่องง่ายดังท่ีนักวิจัยผู ้มีประสบการณ์ภาคสนาม

หลายท่านสะท้อนความเห็นและข้อสังเกตเอาไว้ 

โดยเฉพาะประเด็นของการสร้างส่วนร่วมใน

กระบวนการวิจัยแต่ละข้ันตอน อันจะเป็นแนวทาง 

และค�ำแนะน�ำที่น่าสนใจ รวมทั้งช่วยให้นักวิจัย 

ที่สนใจใช้รูปแบบนี้ในการท�ำวิจัยปัญหาของสังคม 

เศรษฐกิจและการเมือง โดยเฉพาะการวิจัยเพื่อ

พัฒนา (Research and Development)

การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ซึ่ง

นักวชิาการบางกลุม่มคีวามเชือ่ว่า การวจิยัเชงิปฏบัิติการ

แบบมีส่วนร่วม เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบ 

ปลดปล่อยให้เป็นอิสระ (Emancipatory Action 

Research: EAR) ซ่ึงในวงวิชาการแล้วจัดว่าเป็น 

รูปแบบเดียวของการวิจัยเชิงปฏิบัติการที่บริสุทธ์ิ 

เนือ่งจากเน้นการมีส่วนร่วมของทกุฝ่าย การวจัิยเชงิ

ปฏบัิติการแบบมีส่วนร่วม จงึมักใช้สถติิเชงิพรรณนา

อย่างง่าย (Simple Descriptive Statistics) และการ

วิเคราะห์เชิงพรรณนาหรือการพรรณนาวิเคราะห์ 

(Descriptive Analysis) ในการอธิบายข้อมูล และใช้

เทคนิคการรวบรวมข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิง

คณุภาพ โดยพบว่า นักวจิยัจ�ำนวนไม่น้อยใช้ระเบยีบ

วธีิการวจิยัตามแนวคดิของเคมมสิและแมคแทคการ์ท 

(Kemmis and McTaggart, 1988) เป็นวิธีหลักของ

การวิจัย 

การวจิยัเชงิปฏบัิติการแบบมีส่วนร่วม เป็น

รปูแบบของการวจิยัแบบใหม่ ทีป่ระยกุต์และเป็นการ

รวมเอาแนวความคิดของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

(Action Research) กับการวิจัยแบบมีส่วนร่วม 

(Participatory Research) ที่เป็นงานวิจัยท่ีบุคคล

หลายฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยได้มีส่วนร่วมใน

กิจกรรมการวิจัย อันประกอบด้วย การวิเคราะห์

ปัญหา การเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ผลและสรุป

รายงานการวิจัย โดยอาจจะไม่ได้ท�ำเพื่อมุ่งแก้ไข

ปัญหาหรอืพฒันางานขององค์กรหรอืหน่วยงานใน

ชุมชนเป็นด้านหลัก ทั้ง 2 มาผสมผสานเข้าด้วยกัน 

จงึเป็นสมบัติของสังคม และเป็นการกระท�ำท่ีมุง่หมาย

จะให้ประโยชน์หรอืเป็นการรบัใช้สังคม ด้วยเหตุนี้

การวิจยัจึงควรค�ำนึงถงึผลประโยชน์สูงสดุ และการ

วิจัยที่จะให้ผลประโยชน์สูงสุดน้ัน อีกท้ังเป็นการ

ศึกษาการเปลีย่นแปลงของชมุชนและสังคม (สุภางค์ 

จนัทวานชิ, 2531)  มากกว่าการแก้ไขปัญหาการสอน

ทีเ่จาะจงเฉพาะของครใูนช้ันเรยีน การวจัิยเชิงปฏบิติัการ

แบบมีส่วนร่วมน้ีมลีกัษณะในเชงิปฏบัิติการเพือ่สืบหา

ข้อเท็จจรงิ ซ่ึงบ่อยครัง้ทเีดียวเป็นการรวบรวมข้อมูล

ทั้งทางด้านปริมาณและคุณภาพ การวิจัยชนิดนี้เพื่อ

พัฒนา (Research for Development) หรือการวิจัย

พัฒนา (Research and Development) โดยท่ีการ

พัฒนาและการเป็นหุ้นส่วนจะต้องเดินทางร่วมกัน 

ดังนัน้ ทกุคนจะต้องมีส่วนร่วมในกระบวนการพฒันา

ทุกขั้นตอนอย่างมีเสรีและเป็นประชาธิปไตย โดย

จุดที่แตกต่างกันของงานวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบ 

มีส่วนร่วมกับงานวิจัยแบบมีส่วนร่วมก็คือ การวิจัย

แบบมีส่วนร่วมนัน้ เป็นการวจิยัท่ีเน้นในมติิของการ

เกบ็ข้อมูล แต่การวจิยัเชงิปฏบิติัการแบบมส่ีวนร่วม

เป็นการประยุกต์หาวิธีการแก้ไขปัญหาไปพร้อม ๆ  

กัน หรือกล่าวได้ว่ามีการแสวงหาแนวความคิดและ

แนวทางในการแก้ไขปัญหาและทรพัยากรท่ีผูถ้กูวจัิย

มีอยู่เพื่อช่วยในการแก้ไขปัญหา  

	 บทความวิชาการเรื่องนี้ มีความประสงค์
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ประมวลแนวความคดิ ความหมาย และองค์ความรูอ้ืน่

อันเกี่ยวกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

พร้อมกับประมวลข้อสังเกตและปัญหาในทาง

ปฏิบัติบางประการจากผลงานการวิจัยของนักวิจัย

และนักวชิาการชาวไทยท่ีมีประสบการณ์ตรงในการ

วิจัยแบบน้ี อันจะเป็นความรู้ท่ีช่วยให้นักวิจัยที่ให้

ความสนใจใช้รูปแบบการวิจัย ซึ่งก�ำลังได้รับความ

นิยมเช่นน้ีได้มีความเข้าใจที่แจ่มชัดและเห็นภาพ

การปฏิบัติงานวิจัยในอีกหลากแง่มุม

ความหมายและคณุลกัษณะของการวจัิยเชงิ
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
	 สุภางค์  จันทวานิช (2531) กล่าวไว้ว่า การ

วิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม เป็นการวิจัยที ่

น�ำแนวคดิ 2 ประการมาผสมผสานกนัคอื การปฏบัิติการ 

(Action) ซึง่หมายถงึ กจิกรรมทีโ่ครงการวจิยัจะต้อง

ด�ำเนินการ และค�ำว่า การมีส่วนร่วม (Participation) 

อันเป็นการมีส่วนเก่ียวข้องของทุกฝ่ายท่ีเข้าร่วม

กิจกรรมวิจัย ในการวิเคราะห์สภาพปัญหาหรือ

สถานการณ์อนัใดอนัหนึง่ แล้วร่วมในกระบวนการ

ตัดสินใจและการด�ำเนินการจนกระทั่งส้ินสุดการ

วจิยั นบัต้ังแต่การระบุปัญหาของการด�ำเนนิการ การ

ช่วยให้ข้อมูลและการช่วยวิเคราะห์ข้อมูล ตลอดจน

ช่วยหาวิธีแก้ไขปัญหาหรือส่งเสริมกิจกรรมนั้น ๆ 

ซ่ึงในการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ข้อมูล

จากการท�ำวจิยัทุกขัน้ตอนชาวบ้านเป็นผูร่้วมก�ำหนด

ปัญหาของชมุชนและหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา 

กระบวนการวิจัยจึงด�ำเนินไปในลักษณะของการ

แลกเปล่ียนความเหน็ระหว่างชาวบ้านกบัผูว้จิยั เพือ่

ให้ได้ข้อสรปุเป็นข้ัน ๆ  ส่วนกระบวนการสังเคราะห์

ข้อมูลเป็นไปในเชงิการวภิาษ (Dialectic) ซ่ึงชาวบ้าน

จะค่อย ๆ  เรยีนรูด้้วยตัวเอง และด้วยวธีิการวจิยัเช่นนี้ 

ข้อมูลที่ได้จึงมีความชัดเจน สะท้อนความคิดอ่าน

ตลอดจนนิสยัใจคอของชาวบ้าน สะท้อนความต้องการ

และแบบแผนในการด�ำเนินชีวิตของเขา การวิจัย

แบบน้ีจึงเป็นวิธีการที่สนับสนุนให้ชาวบ้านหรือ

ตัวแทนในชมุชนเป็นคนสร้างองค์ความรูใ้หม่ให้กบั

ตนเองและชมุชน โดยการศึกษาเรยีนรูห้าข้อมูล การ

ศึกษาวิเคราะห์ถึงปัญหา รวมทั้งการแก้ไขปัญหา 

ที่ก�ำลังประสบอยู่ โดยการร่วมกันวางแผน และ

ก�ำหนดการด�ำเนนิงานตามแผนหรอืโครงการ พร้อมท้ัง

การปฏิบัติตามแผน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการ

แก้ไขปัญหาได้ถกูต้องตรงตามความต้องการ ประกอบ

กบัการใช้ภมิูปัญญาและทุนทีมี่อยูใ่นชุมชน  การเปิด

โอกาสให้ประชาชนได้เข้ามีส่วนร่วมในกระบวนการ

วิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมนี้ นอกจากจะ 

ส่งผลดังที่ได้กล่าวไปแล้ว ยังช่วยให้เกิดการพัฒนา

ของผลงานวจิยัและกระบวนการวจิยัในตัวของมนัเอง

อีกด้วย และอีกทางหน่ึงการวิจัยยังเป็นส่วนส�ำคัญ

ในการสร้างองค์ความรู้ให้แก่ประชาชนที่เข้าร่วม

กจิกรรมการวจัิย ซึง่สามารถเป็นตัวน�ำของการพฒันา

ลงสู่ชุมชนท้องถิ่นอย่างได้ผลและมีประสิทธิภาพ

อีกด้วย ในการวิจัยแบบ PAR ผู้วิจัยถือว่าชาวบ้าน

เป็นผู้ท่ีรู้ดีเท่า ๆ กับนักวิจัยหรือนักพัฒนาในการ

ก�ำหนดปัญหา  และการเลือกปฏิบัติการใด ๆ ก็ตาม

ที่จะน�ำไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิต  ปัญหาของการ

วิจัยจึงเริ่มจากชาวบ้านด้วย  ไม่ใช่จากสมมติฐาน

ของผู้วิจัยหรือนักพัฒนาแต่ฝ่ายเดียว 

ขนิษฐา  กาญจนสินนท์ (2536) ให้ความ

หมายของการวจัิยเชิงปฏบัิติการแบบมีส่วนร่วมไว้ว่า 

หมายถงึ การวจิยัทีพ่ยายามศึกษาชมุชน โดยเน้นการ

วเิคราะห์ปัญหา ศึกษาหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา 

วางแผนและด�ำเนินการตามแผนในการแก้ไขปัญหา 

รวมท้ังการด�ำเนนิการประเมินผล โดยท่ีทุกข้ันตอน

ดังกล่าวสมาชิกชุมชนเข้าร่วมด้วย อนัเป็นการส่งเสรมิ

ให้ชุมชนได้เกิดการเรียนรู้ ได้พัฒนาตนเอง ในการ
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การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ในการพัฒนาชุมชน
จิรัชยา  เจียวก๊ก และ สันติชัย  แย้มใหม่

ท�ำงานพัฒนา ในท�ำนองเดียวกัน อุทัย  ดุลยเกษม 

(2536 อ้างถึงใน สุรยิา วรีวงศ์, 2538) กล่าวไว้ว่า การ

วิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเป็นรูปแบบของ

การวจัิยทีป่ระชาชนซึง่เคยเป็นประชากรของการวจิยั 

กลับบทบาทมาเป็นผูร่้วมในการท�ำวจิยั โดยเข้ามามี

บทบาทส่วนร่วมตลอดกระบวนการวิจัย 

โดยทั่วไปแล้ว ข้อก�ำหนดของงานวิจัยเชิง

ปฏบิติัการแบบมีส่วนร่วมนัน้แตกต่างไปจากแนวคดิ

ของการวจิยัแบบเดิมอยู่มาก แนวคดิในการวจิยัแบบ

เดิมนั้น ต้ังอยู่บนฐานของปรัชญา ปฏิฐานนิยมเชิง

ตรรก (Philosophy of Logical Positivism) และ

พฤติกรรมศาสตร์ (Behavioralism) ซ่ึงมีข้อก�ำหนดว่า 

นกัวจิยัทกุคนจะต้องรกัษาความเป็นกลาง (Neutrality) 

โดยแยกตัวเองโดยส้ินเชิงออกจากส่ิงที่ศึกษาเพื่อ 

มิให้เกดิอคติ (Bias) ต่อการศึกษา อันจะท�ำให้ผลของ

การศึกษาเบี่ยงเบนและไม่น่าเชื่อถือ แต่การวิจัยเชิง

ปฏบัิติการแบบมีส่วนร่วมนัน้ เป็นการท�ำงานร่วมกนั

ระหว่างนักวิจัย และนักพัฒนาหรือนักปฏิบัติการ 

(Practitioners) ตลอดกระบวนการศึกษาค้นคว้า  กมล 

สุดประเสริฐ (2537) จึงให้ความหมายของการวิจัย

เชงิปฏบิติัการแบบมส่ีวนร่วมไว้ว่าเป็นการวจัิยท่ีจดั

กระท�ำโดยผู ้ปฏิบัติการเพื่อน�ำผลการวิจัยมาใช  ้

ในการแก้ไขปัญหาโดยทันที และต้องกระท�ำเป็น 

หมู่คณะร่วมกัน ขยายความอีกได้ว่า เป็นการวิจัยที่

ต้องอาศัยกระบวนการท�ำงานร่วมกนัทีจ่ะต้องสืบสวน

สอบสวนหาปัญหาและข้อโต้แย้งร่วมกันเป็นกลุ่ม 

วิเคราะห์สาเหตุแห่งปัญหา โดยเป็นกระบวนการ 

ที่ค ่อนข้างจะเอนเอียงไปในทางกระบวนการ

ประชาธิปไตย (ส�ำนกังานมาตรฐานการศึกษา, 2545)

นิตยา  เงินประเสริฐศรี (2544) กล่าวว่า การ

วิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเป็นกลยุทธ์ท่ี

สะท้อนให้เห็นถึงการเดินทางไปสู่การพัฒนา 

(Journey of Development) โดยมีการเปลี่ยนแปลง

จากส่ิงท่ีเป็นอยู่ไปสู่ส่ิงที่สามารถเป็นไปได้ ทั้งใน

ระดับปัจเจกชนและระดับสังคม โดยหัวใจส�ำคัญ

ของการเปลี่ยนแปลงอยู่ที่กระบวนการวิจัย ซึ่งใช้

แนวทางความร่วมมือ (Collaborative Approach) 

ระหว่างนกัวจัิยกลุม่ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) 

ทั้งน้ี กระบวนการวิจัยจะต้องเป็นประชาธิปไตย 

ยุติธรรม มีอิสระ และส่งเสริมคุณค่าของชีวิต และ

กลุม่ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีจะเข้าร่วมสงัเกต ตรวจสอบ

สถานการณ์ต่าง ๆ สะท้อนความคิดเห็นและความ

ต้องการของตน ทรัพยากรที่มีอยู ่ อุปสรรคและ

ปัญหาที่ปรากฏอยู่ ตรวจสอบทางเลือกที่เป็นไปได้ 

และมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีจิตส�ำนึกไปสู่การ

เปลี่ยนแปลงใหม่

	 กล่าวโดยสรุป การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบ

มีส่วนร่วมหมายความถงึ การร่วมกนัด�ำเนนิกระบวนการ

วิจัยโดยผู ้ปฏิบัติงานในพื้นที่ ทั้งที่เป็นชาวบ้าน 

และนักพัฒนากับผู ้วิจัยภายนอก เพื่อให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงในสภาพความจริงของสังคมนั้น และ

เพื่อให้เห็นภาพแห่งคุณลักษณะส�ำคัญของการวิจัย

เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมที่เด่นชัด

 

หลักการส�ำคัญของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
แบบมีส่วนร่วม
	 โดยหลักการนั้น การวิจัยเชิงปฏิบัติการ

แบบมีส่วนร่วม เป็นรปูแบบของการวจิยัท่ีประกอบ

ไปด้วยกระบวนการค้นคว้าทางสังคม (Social 

Investigation) การให้การศึกษา (Education) และ

การกระท�ำหรือการปฏิบัติการ (Action) เพื่อเปิด

พื้นที่ให้เรียนรู ้และแก้ไขปัญหาร่วมกันระหว่าง

หลายฝ่าย อันเป็นการสร้างความรู้ให้กับสังคมได้

อย่างเป็นรูปธรรม ซ่ึงจะได้กล่าวถึงต่อไปในราย

ละเอยีด โดยการวจัิยเชิงปฏบัิติการแบบมส่ีวนร่วม มี

หลักการส�ำคัญที่ให้ความเคารพต่อภูมิปัญญาและ
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วัฒนธรรมท้องถิ่น ตลอดจนระบบการสร้างความรู้ 

ซ่ึงแตกต่างไปจากของนกัวชิาการ โดยประกอบด้วย 

(พันธ์ทิพย์ รามสูตร, 2540)

	 1) ปรบัปรงุความสามารถและพฒันาศักยภาพ

ของชาวบ้าน ด้วยการส่งเสรมิยกระดบันักศึกษาและ

พัฒนาความเชื่อม่ันให้เกิดการวิเคราะห์/สังเคราะห์

สถานการณ์ปัญหาของเขาเอง ซ่ึงเป็นการน�ำเอา

ศักยภาพเหล่านี้มาใช้ประโยชน์

	 2) ให้ความรูท่ี้เหมาะสมแก่ชาวบ้าน ตลอดจน

มีการน�ำไปใช้อย่างเหมาะสม

	 3) สนใจปรทัิศน์ของชาวบ้าน โดยการวจิยั

เชงิปฏบิติัการแบบมีส่วนร่วมจะช่วยเปิดเผยให้เหน็

ค�ำถามที่ตรงกับประเด็นปัญหา

4) การปลดปล่อยแนวความคิด เพื่อให ้

ชาวบ้านและคนยากจนด้อยโอกาสสามารถมอง

ความคิดเห็นของตนเองได้อย่างเสรี  มองสภาพ

การณ์และปัญหาของตนเอง วเิคราะห์วจิารณ์ ตรวจ

สอบสภาพข้อเทจ็จรงิต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 

	 วัตถุประสงค์ของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ

แบบมีส่วนร่วม 

การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

เน้นให้นักวิจัยและชุมชนได้ร่วมกันท�ำงานและ

แก้ไขปัญหาของชุมชนน้ันได้อย่างแท้จริง ซ่ึงมี

วตัถปุระสงค์หลกั ๆ  (ส�ำนักงานมาตรฐานการศึกษา, 

2545) ดังนี้

1) เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนในชุมชน

ท้องถิ่นแต่ละแห่งเข้ามาร่วมศึกษาค้นคว้า หาข้อมูล 

รวมทัง้การหาประเด็นปัญหาเชงิพฒันา และวรรณกรรม

เพือ่แก้ไขปัญหาของชมุชนตน มิใช่รอคอยแต่นกัวจิยั

และนักพัฒนามาด�ำเนินการให้ 

2) เพื่อให้ได้ข้อมูลความเป็นจริง แนวทาง

การพัฒนาท่ีเหมาะสม หรือมีความพอดีกับบริบท

ของชุมชนท้องถิ่นนั้น 

3) เพื่อให้มีการขับเคลื่อนมวลสมาชิก 

เข้าด้วยกนั เป็นกระบวนการของผูมี้ความรบัผดิชอบ

ร่วมกนั เรยีนรูด้้วยกนัและแก้ไขปัญหาไปพร้อมกนั

	 เป้าหมายและประโยชน์ของการวิจัยเชิง

ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

	 การวจัิยและชนดิกส็ามารถสร้างองค์ความรู้

ใหม่ และแก้ไขปัญหาชุมชน องค์กร หรืออื่น ๆ แต่

ประโยชน์หลัก ๆ ของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบ 

มีส่วนร่วม (อรุณรุ่ง บุณธนันตพงศ์, 2549) มีดังนี้

	 1) ชาวบ้าน ชุมชน ผู้ด้อยโอกาสจะตื่นตัว 

ได้รับการศึกษาเพิ่มมากขึ้น สามารถคิดวิเคราะห์

เหตุการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง มีความเชื่อมั่นใน

ทางที่จะให้ความร่วมมือกันหรือมีส่วนร่วมในการ

ด�ำเนินกจิกรรมทัง้ทางเศรษฐกจิ สงัคม และการเมอืง 

เพื่อก่อประโยชน์สูงสุดแก่ตนเองและชุมชน  

	 2) ประชาชนได้รับการแก้ไขปัญหา ผู้ด้อย

โอกาสมีโอกาสมากขึน้ การจดัสรรทรพัยากรต่าง ๆ 

มีการกระจายอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม รวมทั้งมี

ข้อมูลข่าวสารท่ีส่งผลให้เกิดคุณภาพชีวิตที่ดีต่อ

คนในชุมชน 

	 3) มีวจัิยและพฒันาได้เรยีนรูจ้ากชุมชน ได้

ประสบการณ์การท�ำงานร่วมกบัชุมชน อนัก่อให้เกดิ

ความเข้าใจอันดี และเกิดแนวคิดในการพัฒนา

ตนเองของนักวิจัยและพัฒนาอย่างแท้จริง	

4) ผลงานวิจัยสามารถน�ำไปใช้ประโยชน์

ได้ทันที เน่ืองจากได้ลงมือท�ำกิจกรรมโดยอาศัย 

หลักการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายในชุมชน และ 

หน่วยงานต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้อง เกิดการผนึกก�ำลงัร่วมกนั 

โดยท่ีประชาชนเป็นผู้ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วม

ด�ำเนนิการ ตลอดจนเกิดความรูสึ้กเป็นเจ้าของผลงาน

โครงการที่ด�ำเนินการอยู่
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จิรัชยา  เจียวก๊ก และ สันติชัย  แย้มใหม่

ระเบียบวิธีของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบ
มีส่วนร่วม
	 กิจกรรมของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี

ส่วนร่วมในทัศนะของกมล  สุดประเสริฐ (2537) มี

ความแตกต่างกัน อยู่สองชุดซึ่งจ�ำแนกได้ดังนี้

	 1) กิจกรรมการวิจัยเชิงปฏิบัติการ เป็น

กิจกรรมการแสวงหาความรูข้องนักวจิยัตามโครงการ

การวจัิยเชงิปฏบัิติการแบบมีส่วนร่วมในชมุชนพืน้ที่

เป้าหมายของผูวิ้จยัแต่ละคน โดยจุดมุ่งหมายท่ีส�ำคญั

ของนักวิจัยคือการสร้างรูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติ

การแบบมีส่วนร่วมท่ีมีประสิทธิภาพ รปูแบบท่ีสามารถ

แก้ไขปัญหาของชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ สิ้น

เปลืองเงินทองและก่อให้เกดิค่าใช้จ่ายไม่มากนกั แต่

ในเวลาเดียวกันก็ได้ผลตอบแทนจากการวิจัยค่อน

ข้างสูง 

	 2) กิจกรรมการวิจัยเชิงปฏิบัติการ เป็น

กจิกรรมทีเ่กิดจากความพยายามในการแก้ไขปัญหา

ชมุชนของนกัวจัิยท่ีปฏบิติัการร่วมกันกับชมุชน โดย

นักวิจัยท�ำหน้าที่เป็นผู้ประสานงาน ซ่ึงมีบทบาท

หลักในการเป็นผู ้ช่วยเหลือในกระบวนการวิจัย

ตั้งแต่แรกเริ่ม และค่อย ๆ ลดการช่วยเหลือลง และ

หวงัว่าเม่ือด�ำเนนิการวจิยัไปจนส้ินสุดโครงการแล้ว 

ประชาชนจะมีความรูจ้ากการเรยีนรูร่้วมกนั สร้างพลงั

ทีพ่อเพยีงกระท่ังสามารถแก้ไขปัญหาของชมุชนได้

โดยล�ำพังอย่างมีประสิทธิภาพ

การมีส่วนร่วมในกระบวนการวิจัย
	 การมีส่วนร่วม เป็นวิธีการส�ำคัญที่จัดว่า

เป็นหัวใจส�ำคัญประการหนึ่ง และเป็นสาระส�ำคัญ

ของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมรูปแบบ

สามารถพจิารณาได้จากทศันะของ ทวทีอง หงษ์ววิฒัน์ 

(2527) ซึง่มีความเห็นว่า การมีส่วนร่วมเป็นสิทธิของ

ประชาชนต่อการตัดสินใจนโยบายทีเ่กีย่วกบัการ

จดัสรร (Allocation) และการใช้ประโยชน์ (Utilization) 

ของทรัพยากรเพื่อการผลิต การมีส่วนร่วมของ

ประชาชนก่อให้เกิดกระบวนการ และโครงสร้างท่ี

ประชาชนสามารถที่จะแสดงออกได้ และเป็น 

กระบวนการท่ีประชาชนเข้ามามส่ีวนในการก�ำหนด 

การเปลี่ยนแปลงเพื่อประชาชนเอง ย่อมเป็นส่ิงท่ี

แสดงออกให้เห็นถึงพัฒนาการรับรู้ และภูมิปัญญา

ในการก�ำหนดชีวิตของตนอย่างเป็นตัวของตนเอง 

ในเชิงทฤษฎีแล้วการมีส่วนร่วมต่อการด�ำเนิน

กิจกรรมหรือโครงการพัฒนานั้น สามารถจ�ำแนก

ออกได้เป็นมิติต่าง ๆ ประกอบด้วย 

มิติแรก ร่วมศึกษาและวิเคราะห์ปัญหา ซึ่ง 

เป็นการที่ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการศึกษา

ชมุชน วเิคราะห์ชมุชน ค้นหาปัญหาและสาเหตุของ

ปัญหาภายในชุมชนร่วมกัน และมีส่วนในการจัด

ล�ำดับความส�ำคัญของความต้องการด้วย เป็นการ

กระตุ้นให้ประชาชนได้เรียนรู้สภาพของชุมชน วิถี

ชีวิต สังคม ทรัพยากร และส่ิงแวดล้อมเพื่อใช้เป็น

ข้อมูลเบื้องต ้นในการจัดท�ำและประกอบการ

พิจารณาวางแผนงานวิจัย  

มิติที่สอง ร่วมวางแผน เป็นการวางแผน

การพฒันาหลงัจากได้ข้อมูลเบือ้งต้นของชมุชนแล้ว 

และน�ำข้อมูลมาวเิคราะห์หาปัญหา สาเหตุของปัญหา

เรียบร้อยแล้ว ก็น�ำมาอภิปรายแสดงความคิดเห็น

ร่วมกัน เพื่อก�ำหนดนโยบายและวัตถุประสงค์ของ

โครงการ การก�ำหนดวธีิการและแนวทางการด�ำเนินงาน 

ตลอดจนก�ำหนดทรพัยากรและแหล่งทรพัยากรท่ีจะ

ใช้เพื่อการวิจัย 

มติทิีส่าม ร่วมด�ำเนนิการ เป็นการมส่ีวนร่วม

ของประชาชนในการด�ำเนินการพัฒนา หรือเป็น 

ขั้นตอนปฏิบัติการตามแผนการวิจัยที่ได้วางไว้  



86

วารสารหาดใหญ่วิชาการ 14(1) ม.ค. - มิ.ย. 2559
Hatyai Journal 14(1) Jan - Jun 2016

ขัน้ตอนนีเ้ป็นขัน้ตอนทีป่ระชาชนมีส่วนร่วมในการ

สร้างประโยชน์ให้กับชมุชน โดยการสนบัสนนุด้าน

เงนิทนุ วสัดุอปุกรณ์ และแรงงาน รวมท้ังการเข้าร่วม

ในการบริหารงาน การประสานขอความช่วยเหลือ

จากภายนอกในกรณีที่มีความจ�ำเป็น 

มติทิีส่ี ่ร่วมรบัผลประโยชน์ โดยประชาชน

ต้องมีส่วนร่วมในการก�ำหนดการแจกจ่ายผลประโยชน์

จากกจิกรรมการวจิยัในชมุชนในพืน้ฐานท่ีเท่าเทยีม 

เสมอภาคกัน 

มติทิีห้่า  เป็นการมส่ีวนร่วมติดตามประเมิน

ผลการด�ำเนินงานวจิยั และผลของการพฒันาจากการ

ด�ำเนินการไปแล้วว่าส�ำเร็จตามวตัถปุระสงค์หรอืไม่ 

มีปัญหาอุปสรรคและข้อจ�ำกัดอย่างไร เพื่อแก้ไข

ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้ทันที และน�ำข้อผิดพลาด

ไปเป็นบทเรียนในการด�ำเนินการต่อไป การเปิดให้

ประชาชนหรอืชาวบ้านท่ีเกีย่วข้องได้มีโอกาสเข้าร่วม

กระบวนการวจิยัน้ัน นับได้ว่าเป็นคุณค่าโดยแท้ของ

การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบนี้ ซ่ึงก่อให้เกิดรากฐาน

แห่งความยั่งยืนของการพัฒนา

	 ไพโรจน์  ชลารกัษ์ (2549) อธิบายไว้ว่า หาก

พิจารณาในรูปของกระบวนการวิจัยการมีส่วนร่วม

ของฝ่ายต่าง ๆ ได้แก่ ชาวบ้าน นักพัฒนา นักวิจัย/ 

นักวิชาการ และผูก้�ำหนดนโยบาย (รปูท่ี 1) สามารถ

ระบไุด้ตามล�ำดับขัน้หรือกระบวนการวจิยัเชงิปฏบัิติ

การแบบมส่ีวนร่วมได้หลายขัน้ตอน ซึง่ช่วยให้เหน็

บทบาทหน้าท่ีของผู้เข้าร่วมการวิจัยแต่ละฝ่ายได้

อย่างชดัเจน และในทางปฏบิติัแล้ว กระบวนการวจัิย

ก็ต้องด�ำเนินไปโดยความร่วมมือกับท�ำกิจกรรม

อย่างต่อเนื่องเป็นล�ำดับข้ันตอนต้ังแต่ต้นจนจบส้ิน

กระบวนการ ดังต่อไปนี้ 

	 1) ขั้นการศึกษาบริบท ในขั้นนี้ นักวิจัยจะ

ท�ำการก�ำหนดพื้นที่หรืออาณาบริเวณท่ีจะท�ำการ

ศึกษาวิจัย เพื่อท�ำประชาคม โดยมีนักพัฒนา

ประชาสมัพนัธ์ชักชวนให้ชาวบ้านเข้าร่วม กจิกรรมการ

วิจัย

	 2) ขั้นก�ำหนดปัญหา ในขั้นตอนนี้ นักวิจัย

สรปุค�ำถามหรอืปัญหา รวมท้ังอธิบายเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ของการแก้ไขปัญหาให้ทุกฝ่ายท่ี

เกี่ยวข้องได้เห็นภาพและเกิดความเข้าใจตรงกัน 

ส่วนนักพัฒนาท�ำความเข้าใจประเด็นปัญหาและ

มองถึงผลของการวิ จัยได ้อย ่ างชัดเจน และ

ครอบคลุมส่วนเกี่ยวข้องอื่น ๆ และชาวบ้านได้เข้า

ร่วมกิจกรรมเพื่อให้ข้อมูล และแสดงความคิดเห็น/

ความต้องการ  ซ่ึงโดยความเป็นจรงิแล้ว การวจิยัเพือ่

ให้ได้ข้อมูลที่สอดคล้องกับสภาพจริงที่เกิดขึ้นหรือ

สอดคล้องกับความต้องการพฒันาท่ีประสงค์ได้นัน้ 

ย่อมหลีกไม่พ้นการท่ีนักวิจัยจะต้องสร้างความ

สัมพนัธ์อนัดีกบัประชาชนในชมุชนท้องถิน่ รวมถงึ

การสร้างความตระหนักในบทบาทและความส�ำคัญ

ของการมีส่วนร่วมในกระบวนการวิจัย ข้ันการ

ก�ำหนดปัญหาร่วมกบัชาวบ้านในชุมชน จึงเป็นเรือ่ง

ส�ำคัญที่ผู ้วิจัยจะต้องด�ำเนินการให้เกิดผลอย่าง

แท้จริง ก่อนจะเริ่มด�ำเนินงานในขั้นตอนอื่น 

รูปที่ 1 การมีส่วนร่วมในกระบวนการวิจัยเชิง 

       ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (ไพโรจน์  

              ชลารักษ์, 2549)
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	 3) ขั้นการวางแผนปฏิบัติงานวิจัย ในข้ัน

ตอนน้ี นักวิจัยจัดท�ำข้ันตอนการปฏิบัติงานวิจัย 

ให้ชัดเจน รวมท้ังระบุด้วยว่าผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ

การท�ำวจิยัแต่ละฝ่ายจะมีส่วนร่วมอะไร และอย่างไร 

เม่ือใดบ้าง พร้อมท้ังแผนการปรบัปรงุหรอืปรบัเปลีย่น

วธีิการวจิยั  ส่วนนักพฒันาจะเข้าร่วมปฏบัิติการวจิยั

โดยติดตามผลการด�ำเนินงานวิจัยทุกขั้นตอน และ

คอยตรวจสอบผลของการด�ำเนินงานว่ามีส่ิงใดท่ี 

ผดิพลาด หรอืไม่เป็นไปตามแผนหรือเป้าหมาย หรอื

มีสิง่ใดทีเ่กดิแทรกซ้อนข้ึนมาหรอืไม่ โดยชาวบ้านน้ัน 

จะเข้ามามีส่วนร่วมลงมือในการปฏบัิติงานวจิยัตาม

แผน และตรวจสอบผลว่าพึงพอใจหรือไม่

	 4) ขัน้การตดิตาม ตรวจสอบและปรบัปรงุ 

รวมท้ังการแก้ไขระหว่างการปฏบิติังานวจัิย ในข้ันน้ี 

นักวิจัยที่ส่วนร่วมโดยการพิจารณาหาทางปรับปรุง

แก้ไขการปฏิบัติการวิจัยแบบมีส่วนร่วม โดยอาศัย

ข้อมูลจากทุกฝ่าย แล้วน�ำมาท�ำการปรับเปลี่ยนให้

เหมาะสมเพือ่ให้การด�ำเนินงานบรรลเุป้าหมาย โดย

นกัพฒันาจะเข้ามามส่ีวนร่วมด้วยการตรวจสอบผล

การปฏิบัติงานวิจัยและประเมินว่าผลท่ีเกิดขึ้นเป็น

ไปตามเป้าหมายหรือไม่ เป็นต้น และประชาชนหรอื

ชาวบ้านจะเข้าร่วมด้วยการรับรู้ถึงการปรับเปลี่ยน

การปฏิบัติงานตามที่นักวิจัยก�ำหนด รวมทั้งให้

ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) ท่ีแสดงถึงความพึง

พอใจและความส�ำเร็จของการด�ำเนินการวิจัย 

	 5) ขั้นการสรุปผลการวิจัย ในข้ันตอนนี้  

นกัวจิยัจะท�ำการสรปุผลการวจัิย และเรยีบเรยีงเป็น

รายงานการวิจัยออกเผยแพร่ นักพัฒนามีส่วนร่วม

ด้วยการรบัทราบและตรวจสอบประเมนิผลการวจิยั

ว่าประสบความส�ำเรจ็มากน้อยเพยีงใด มีปัญหาและ

อปุสรรคอย่างไรบ้าง โดยชาวบ้านเข้ามีส่วนร่วมด้วย

การให้ข้อมูลย้อนกลับผลของการวิจัยว่าพึงพอใจ

และได้ผลตามท่ีคาดหวงัไว้หรอืไม่ และแสดงความ

คิดเห็นอื่นประกอบข้อมูลด้วยว่าเพราะเหตุใด 

	 ในแง่บคุคลทีมี่ส่วนเกีย่วข้องกบักระบวนการ

วิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมนั้น สุภางค์   

จนัทวานชิ (2531) อธิบายไว้ว่า การวจิยัเชงิปฏบัิติการ

แบบมีส่วนร่วมนั้น เป็นการผสมผสานความรู  ้

เชิงทฤษฎีและระเบียบวิธีวิจัยของนักวิจัย และ

วตัถปุระสงค์ของนกัวจัิยและนักพฒันา ควบคู่ไปกบั

ความต้องการความรู ้และประสบการณ์ของผูถ้กูวจัิย 

ดังน้ัน การด�ำเนินการและผลของการวิจัยจึงเป็น 

เรื่องที่เกี่ยวเกี่ยวข้องกับบุคคลหลายฝ่าย ซ่ึงในการ

วิจัยเชิงปฏิบัติการนี้ มักจะประกอบไปด้วยบุคคล 3 

ฝ่าย ประกอบด้วย 		

	 1. บุคคลเป้าหมาย อาจเป็นผูแ้ทนของกลุม่

บุคคลเป้าหมาย หรือชุมชนที่จะท�ำการศึกษา ซึ่ง

ถือว่าคนในชุมชนหรือกลุ่มนั้น ซึ่งเป็นผู้ที่รู้ข้อมูล

เกี่ยวข้องกับตนเองดีที่สุด

	 2. นักวิจัย เป็นผู้แทนของนักวิชาการท่ีมี

ความสนใจในการวิจัยและพัฒนา ซึ่งเป็นคนนอก  

นักวิจัย เป็นฝ่ายผู้รู้และเชี่ยวชาญเรื่องแนวความคิด 

ทฤษฎีและระเบียบวิธีการวิจัย

	 3. นักพัฒนา เป็นกลุ ่มผู ้มีความรู้และมี 

เป้าหมายเพื่อการพัฒนา ซ่ึงมักจะเป็นผู้แทนของ 

ฝ่ายรัฐบาลหรือองค์กรพัฒนาเอกชน ซ่ึงแม้ว่าเป็น

คนนอก แต่ก็นับว่าเป็นบุคคลท่ีค่อนข้างจะใกล้ชิด

กบับคุคลเป้าหมายของการพฒันาหรอืบคุคลกลุม่แรก

มากที่สุด ซึ่งบางครั้งในการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบ

มีส่วนร่วม นักวิจัยและนักพัฒนาอาจเป็นบุคคล

เดียวกันก็ได้ 

	 สุภางค์  จันทวานิช (2531) อธิบายไว้ว่า 

โลกทัศน์หรอืวธีิการมองปัญหาของคนแต่ละกลุม่ท่ี

เกีย่วข้องกบัการวจิยั ซึง่วธีิการมองน้ีย่อมแตกต่างกนั

ไปตามกรอบแนวความคิดที่แต่ละบุคคลยึดถือ  

ซ่ึงภายหลังจากท่ีมีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบม ี
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ส่วนร่วมแล้ว บุคคลท้ังสามกลุ่ม ซึ่งประกอบด้วย

นักวิจัย ชาวบ้านหรือบุคคลกลุ ่มเป้าหมายและ 

นักพฒันา จะมีความเข้าใจถงึปัญหาและความเข้าใจ

ร่วมกนัในการพฒันาซ่ึงเป็นรากฐานทีส่�ำคญัส�ำหรบั

ความส�ำเร็จในการพัฒนา และเป็นจุดเร่ิมต้นของ

โครงการต่าง ๆ  ของชมุชน และการปฏบิติังานสามารถ

เป็นไปโดยมีประสิทธิภาพ

	 ผู้มีส่วนร่วมใน PAR  มี 3 ฝ่ายคือ ชาวบ้าน

ซ่ึงเป็นตัวแทนของชุมชน นักวิจัย ซึ่งเป็นตัวแทน

ของนักวชิาการท่ีสนใจเรือ่งการพฒันา และนักพฒันา  

ซ่ึงเป็นตัวแทนของฝ่ายรัฐบาล หรือองค์กรพัฒนา

เอกชน  สองฝ่ายหลงันีน้บัรวม ๆ  กันเป็นฝ่ายคนนอก 

ส่วนชาวบ้านเป็นคนก�ำหนดปัญหาในการวิจัย

จ�ำเป็นต้องรูส้ภาพอนัแท้จรงิของชมุชนอย่างชดัเจน 

ตัวอย่างเช่น ในเรื่องพลังงานที่ เกี่ยวกับระบบ

การเกษตรตามที่ชาวบ้านปฏิบัติอยู่ นักวิจัยจะต้องรู้

ว่าถ้าเพิ่มเวลา เงิน และปัจจัยอื่น ๆ แล้ว ชาวบ้านจะ

เปลีย่นพฤติกรรมในการใช้พลงังานอย่างไรหรอืไม่  

ถ้ามีการพัฒนาพลังงานในระดับชุมชน นักวิจัย 

ก็จะต้องรู ้ เรื่ององค์กรของชุมชนและเร่ืองการ 

ถือกรรมสิทธ์ิร่วม ข้อมูลเหล่านี้ชาวบ้านจะเป็นผู้รู้ 

ดีท่ีสุด นักวิจัยและนักพัฒนาซ่ึงเป็นคนนอก มีแต่

ความรูเ้ก่ียวกบัเรือ่งพลงังาน  และเทคโนโลยท่ีีเก่ียวกบั

การพฒันาพลังงานท�ำอย่างไรทัง้สามฝ่ายนี ้จงึจะน�ำ

คุณสมบัติของตนมาเอื้อแก่กันได้ โดยปกตินักวิจัย

และนักพัฒนา ซ่ึงเป็นผู้ที่มีข้อมูลทางวิชาการมัก

ไม่ใช่ผู้ที่จะมาใช้ชีวิตอยู่ในชุมชนได้ตลอดปี  และ

การถ่ายทอดข้อมูลนั้นก็อาจถูกครอบง�ำโดยความ

เชื่อมั่นในเชิงวิชาการหรืออุดมการณ์จนท�ำให  ้

ชาวบ้านไม่สามารถเข้าใจได้ถ่องแท้ จึงจ�ำเป็นจะ

ต้องมีตัวเชื่อมหรือส่ือกลางระหว่างคนนอกกับ

คนใน สื่อกลางนี้จะช่วยสื่อสารความเข้าใจระหว่าง 

2 ฝ่าย สื่อกลางท่ีดีควรจะเป็นนักพัฒนาในชุมชน 

หรอืเจ้าหน้าทีร่ะดับปฏบัิติการประจ�ำชุมชน ส่ือกลาง

นี้จะเป็นผู้เข้าร่วมการวิจัยด้วยจึงจ�ำเป็นต้องเป็นผู้ท่ี

อาศัยอยูใ่นชุมชน เพือ่จะได้ปฏบัิติการต่าง ๆ  ได้ และ

จะต้องเป็นผู้ที่รู้ความต้องการ ความชอบ/ไม่ชอบ 

ศักยภาพของชาวบ้าน รู้จุดอ่อนจุดแข็งของการจัด

องค์กรในชมุชน รูเ้รือ่งความแตกแยกในชมุชน และ

ไม่เป็นเครื่องมือของฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง

ขั้นตอนในการด�ำเนินการวิจัย
	 นักวิชาการได้ให้มุมมองในเรื่องข้ันตอน

ในการด�ำเนินงานวจิยัเชงิปฏบัิติการแบบมส่ีวนร่วม

ไว้ไม่แตกต่างกันมากนัก ซ่ึงผู้เขียนขอหยิบยกมา

กล่าวถึงดังนี้ 

	 1) ระยะเตรียมการวิจัย (Pre-research 

Phase) 

	 ในระยะน้ี เป็นการเตรียมชุมชน เพื่อให้มี

ความพร้อมเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการวจัิย ซ่ึง

เป็นเรื่องส�ำคัญและเป็นแกนหลักของการวิจัย

ลักษณะนี้ โดยการด�ำเนินงานขั้นตอนนี้มีจุดมุ่งเน้น

ส�ำคัญที่จะก่อให้เกิดสัมพันธภาพท่ีดีระหว่างผู้วิจัย 

ผู้น�ำชุมชน ชาวบ้าน รวมถึงเจ้าหน้าที่หน่วยงาน 

ต่าง ๆ ที่จ�ำเป็นต้องเกี่ยวข้อง ในข้ันเตรียมการนี้ 

ประกอบด้วยขัน้ตอนย่อย (สรุยิา  วรีวงศ์, 2538) ดังน้ี

	 1.1) การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน 

(Build-up Rapport) โดยวิธีการสร้างความสัมพันธ์

กับชุมชนที่ดีที่สุดคือการปฏิบัติตัวของนักวิจัย 

ที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตของคนในชุมชน ท้ังน้ี  

นกัวจิยัควรร่วมกจิกรรมทกุอย่างของชมุชน ซึง่เป็น

เครือ่งช่วยให้นักวจิยัสามารถท�ำความเข้าใจโลกทัศน์

ของชาวบ้านได้ดีมากข้ึน โดยผู้วิจัยจะลงพื้นที่เพื่อ

ไปพบกับบุคคลต่าง ๆ  ในชุมชนที่มีส่วนส�ำคัญและ

เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินงานวิจัย หรือเป็นประชาชน

กลุ่มเป้าหมายของการวิจัย พูดคุยแนะน�ำตัวเองเพื่อ
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ให้ทุกฝ่ายได้ทราบถึงวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และ

ความต้องการมีส่วนร่วมของชาวบ้าน ท�ำให้ชาวบ้าน

เกิดความไว้วางใจ ผูว้จัิยยงัจะสามารถท�ำการวเิคราะห์

คาดหมายสภาพการณ์ สามารถเตรยีมรบัมือได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ (อมรา  พงศาพิชญ์, 2536)	

	 1.2) การส�ำรวจ ศึกษาชุมชน (Surveying 

and Studying Community) เป็นขั้นตอนของการ

ศึกษาข้อมูลท่ีเป็นลักษณะทางกายภาพ และแหล่ง

ทรพัยากรต่าง ๆ  ภายในชมุชน รวมถงึการศึกษาข้อมูล

พื้นฐานด้านประชากร สังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม

และการเมือง ผู้วิจัยจะใช้แบบสังเกต สมุดบันทึก 

และถ่ายภาพสถานที่ต่าง ๆ รวมถึงการศึกษาข้อมูล

จากเอกสารหลกัฐานจากหน่วยงานราชการหรือจาก

องค์กรพัฒนาที่เกี่ยวข้อง หรือใช้วิธีการสัมภาษณ์

ผู้น�ำชุมชน ผู้สูงอายุเพื่อทราบประวัติความเป็นมา

ของชุมชนด้วย 

	 1.3) คดัเลอืกชมุชน (Selecting Community) 

จะยดึหลักการเลอืกชมุชนทีด้่อยโอกาสในการพฒันา 

(Disadvantage Community) เพื่อเป้าหมายในการ 

ยกระดับคุณภาพชวีติและสร้างโอกาสความเท่าเทียม

ในการพฒันากบัชมุชนอืน่ ส่วนใหญ่ยดึเอาประเด็น

ช่องปัญหาที่เกิดข้ึนในชุมชนและจ�ำเป็นต้องได้รับ

การแก้ไขเยียวยาโดยเร่งด่วน หรือบางกรณีการวิจัย

มุ่งหมายกระท�ำต่อชมุชนทีป่ระชาชนมีส่วนร่วมใน

การพัฒนาอย่างแข็งขัน เพื่อเป็นชุมชนต้นแบบของ

การท�ำวิจัย และการพัฒนาให้กับชุมชนอื่นด้วย 

เช่นกัน (อรุณรุ่ง  บุญธนันตพงศ์, 2549)

	 1.4)  การเข้าสู่ชมุชน (Entering Community) 

ข้อมูลชมุชนนับเป็นส่ิงส�ำคัญและเป็นประโยชน์ต่อ

การน�ำมาประกอบการพิจารณาตัดสินใจก�ำหนด

พื้นที่ด�ำเนินการ ซ่ึงข้อมูลดังกล่าวควรเป็นข้อมูล 

ทีมี่รอบด้าน ส�ำหรับแหล่งข้อมูลในขัน้ตอนนีอ้าจมา

จากส่วนราชการ เช่น ข้อมูลความจ�ำเป็นขัน้พืน้ฐาน 

(จปฐ.) ข ้อมูลจ�ำนวนประชากรและบุคคลที ่

เป็นปราชญ์ชาวบ้าน และอาจเป็นข้อมูลที่องค์กร

พัฒนาเอกชนรวบรวมไว้ หรือนักวิจัยจะด�ำเนินการ

เก็บข้อมูลเองโดยการส�ำรวจชุมชน (Community 

Surveying) ก็ได้

	 1.5) การเตรยีมคนและเครอืข่ายความร่วมมอื 

ในข้ันตอนน้ี มักถูกก�ำหนดให้เป็นขั้นตอนสุดท้าย

ของระยะก่อนการวจัิย โดยมุ่งหมายให้เกดิความพร้อม

และก่อให้เกดิการประสานงานท่ีดี เพือ่ความสะดวก

ต่อการด�ำเนนิงานวจิยั ในส่วนของการเตรยีมคนนัน้ 

เป็นการเตรียมความพร้อมให้กับชาวบ้านเพื่อเป็น

แกนน�ำในการปฏบิติังานวจิยัร่วมกบันกัพฒันาและ

คณะผู้วิจัย ซึ่งในทางปฏิบัติแล้ว มี 3 กลุ่ม คือ 

	 เตรียมคนในชุมชน คณะนักวิจัยมักจะ

ลงพื้นที่เพื่อจัดประชุมในชุมชน โดยมีจุดมุ่งหมาย

เพือ่ให้ชาวบ้านรูจั้กและคุน้เคยกบักระบวนการและ

การด�ำเนินงานวิจัยแบบมีส่วนร่วมอย่างชัดเจนและ

รวดเร็ว

	 เตรียมนักพัฒนา ด้วยการประชุมร่วมกับ

นกัพฒันา ซ่ึงโดยทัว่ไปแล้วคนกลุม่นีห้มายถงึ ผูน้�ำ

ชุมชน พฒันาการอ�ำเภอหรอืพฒันาการอ�ำเภอประจ�ำ

ต�ำบล และเจ้าหน้าทีห่น่วยงานอืน่ เช่น ปลดัองค์การ

บริหารส่วนต�ำบล และองค์กรพัฒนาภายนอกท่ีมี

ความสนใจศึกษาร่วมกัน กิจกรรมส�ำคัญของการ

ด�ำเนินงานในขั้นตอนนี้คือ การประสานความร่วม

มือ การสร้างความเข้าใจในกรอบของการท�ำงานวจัิย 

และการหารอืแนวทางพฒันาชุมชน ซ่ึงมักจะรวมถงึ

การประสานงานเรื่องการใช้สถานท่ีด�ำเนินการ

ประชุมด้วย 

	 เตรียมนักวิจัย ด้วยการประชุมปรึกษากัน

เพือ่ให้เกดิความรูแ้ละความเข้าใจตรงกนัในบทบาท

หน้าที่ของแต่ละฝ่ายในการท�ำงานวิจัย 

	 ส่วนการเตรียมเครือข่ายความร่วมมือนั้น 
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งานวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมใช้วิธีการให้

ผูว้จิยั/นักวจิยัท�ำการประสานกบัองค์กรภาครฐัและ

องค์กรพัฒนาเอกชน เพื่อให้เกิดเครือข่ายความ 

ร่วมมือในงานวิจัย (อรุณรุ่ง  บุญธนันตพงศ์, 2549) 

ซ่ึงเป็นสิง่ส�ำคัญท่ีจะช่วยให้กระบวนการวจิยัด�ำเนนิ

ไปได้ด้วยดี 

	 ในข้ันนี ้ปัญหาของการวจิยัมักเป็นประเด็น

เกีย่วกบัการเข้าถึงชาวบ้านกลุม่เป้าหมายรวมถงึการ

สื่อสารการท�ำวิจัยในแง่มุมต่าง ๆ เช่น ขั้นตอนและ

ผลประโยชน์ที่ชาวบ้านจะได้รับ คณะนักวิจัย  ควร

ท�ำความเข้าใจว่า งานวิจัยแบบมีส่วนร่วมมักจะเป็น

ของใหม่ในสายตาของชาวบ้าน การจัดเวทีที ่

ง่ายต่อความเข้าใจและสะท้อนความต้องการของ

ประชาชนท่ีมีบรรยากาศสบาย ๆ และการศึกษา

ชุมชนประกอบ จะช่วยให้คณะผู้วิจัยได้รับข้อมูลที่

กว้างขวางมากขึ้น บางกรณีจะช่วยให้คณะนักวิจัย

สามารถก�ำหนดปัญหาของการวจิยัได้  การขาดความ

ต่อเนื่องในการมีส่วนร่วมวิจัยของชาวบ้าน ยังอาจ

ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมชาวบ้านคิดตามผู้น�ำชุมชน 

หรือชาวบ้านส่วนใหญ่ในแบบ “ว่าตามกัน” ส่งผล

ให้ตัวชาวบ้านตกเป็นเครือ่งมือของกลุม่ผลประโยชน์ 

และการตัดสนิใจของชาวบ้าน สร้างความชอบธรรม

ให้แก่การด�ำเนินกิจกรรม/โครงการพฒันาของภาครฐั  

	 2) ระยะด�ำเนนิการวจัิย (Research Phase)  

ประกอบด้วยขั้นตอนย่อย คือ 

	 2.1) พิจารณาความเป็นไปได้และเหมาะสม

ที่จะใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการ

	 การวจิยัเชงิปฏบัิติการเป็นรูปแบบประยกุต์

ของการค้นหาข้อเท็จจรงิทีเ่ป็นระบบและมีประโยชน์

อย่างยิ่งต่อหลาย ๆ สถานการณ์ ผู้วิจัยอาจจะใช้เพื่อ

น�ำเสนอประเด็นปัญหา ซึ่งโดยปกติจะเกี่ยวข้องกับ

สถานการณ์การท�ำงานของผูว้จิยัหรอืในชมุชนของ

ผู้วิจัย การท�ำวิจัยดังกล่าวต้องใช้ระยะเวลาในการ

รวบรวมข้อมลู การวเิคราะห์ข้อมลูและการทดสอบ

ทางเลือกท่ีหลากหลายในการแก้ไขปัญหา โดย 

หลกัการแล้วการทีจ่ะช่วยให้กระบวนการท�ำวจิยัเชงิ

ปฏบิติัการดังกล่าวเป็นไปได้ด้วยดี ผูว้จิยัจ�ำเป็นต้อง

อาศัยความร่วมมือจากหลายฝ่ายซึง่เป็นผูท่ี้จะได้รบั

ประโยชน์จากผลการวิจัยนั้น และเป็นผู้ท่ีสามารถ

มาร่วมในโครงการวิจัยนั้น ๆ ได้   นอกจากนั้น การ

วจิยัเชงิปฏบัิติการนีย้งัต้องการความเข้าใจถงึวธีิการ

รวบรวมข้อมูลท่ีหลากหลายท้ังในรูปแบบของ

ปริมาณและคุณภาพ เพื่อน�ำไปสู่การวางแผนเชิง

ปฏิบัติการต่อไปได้

	 2.2) ระบุปัญหาที่จะศึกษา

	 เง่ือนไขท่ีส�ำคัญท่ีสุดในกระบวนการวิจัย

เชิงปฏิบัติการคือ ปัญหานั้น ๆ ต้องได้รับการแก้ไข  

ปัญหาดังกล่าวต้องเป็นปัญหาในเชิงปฏิบัติการที ่

ผูว้จิยัเผชญิอยูห่รอืในชมุชนของผูว้จิยัเอง (Kemmis 

and McTaggart, 1988) ผู ้จัดการศึกษาจะต้อง

พิจารณาถึงประเด็นปัญหาที่จ�ำเป็นต่อการค้นคว้า

ด้วยกระบวนการไตร่ตรองที่ดี โดยอาจจะบันทึก

ปัญหาที่เกิดขึ้นหรือเขียนเป็นลักษณะค�ำถามท่ี

ต้องการค้นคว้าหาค�ำตอบ

	 วธีิการเดียวท่ีจะเริม่ต้นการศึกษาค้นคว้าคอื

การหาประเด็นการวิจัย ในระหว่างการเริ่มต้นหา

ประเด็นปัญหาที่ต้องการแก้ไขนั้น ผู้วิจัยอาจจะเกิด

ปัญหาท่ีตามมาหลายประการในตอนเริม่ต้นของการ

วิจัย (Schmuck, 1997 cited by John, 2002)    ผู้วิจัย

เชิงปฏิบัติการอาจเริ่มต้นด้วยการรวบรวมข้อมูล  

ประเมินผลข้อมูลที่ได้มา หรือแม้แต่การทดลอง

วางแผนการปฏิบัติการ จากรูปที่ 2 แสดงให้เห็นว่า

มีหลายกิจกรรมเพื่อท่ีจะเริ่มต้นการค้นคว้าวิจัยเชิง

ปฏิบัติการ

	 2.3) ระบุแหล่งที่จะช่วยก�ำหนดปัญหา

	 การสืบหาจากแหล่งค้นคว้าท่ีหลากหลาย
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จะช่วยในการศึกษาปัญหา วรรณกรรม และข้อมูล 

ท่ีมีอยู่อาจจะช่วยท่านในการสร้างแบบแผนในการ

ลงมือปฏิบัติ  ผู้วิจัยจ�ำเป็นต้องมีการทบทวนค้นคว้า

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องและพิจารณาถึงผลการวิจัย 

ทีผ่่านมา   การสอบถามเพือ่นผูว้จิยัเพือ่ขอค�ำแนะน�ำ

จะช่วยเริ่มต้นการวิจัยได้เป็นอย่างดี การเข้าร่วมทีม

ท�ำงานวิจัยของมหาวิทยาลัยหรือผู ้ ท่ี มีความรู  ้

ในชมุชน หรอืศึกษากบับคุคลท่ีเคยท�ำวจิยัเชงิปฏบัิติ

การมาก่อนก็สามารถช่วยท�ำให้เกิดความเข้าใจ 

ในระหว ่างการท�ำวิ จัยเ ชิงปฏิบั ติการได ้ด ้วย 

เช่นเดียวกัน

	 2.4) ระบุข้อมูลที่ต้องการ

	 วางแผนยุทธวิธีในการรวบรวมข้อมูล  

หมายความว่า ผู้วิจัยต้องตัดสินใจว่าใครจะสามารถ

ให้ข้อมูลได้ กลุม่เป้าหมายกีค่นทีจ่ะท�ำการศึกษา วธีิ

การเข้าถึงคนเหล่านั้น ความกลมกลืนและการ

รูปที่ 2. แสดงกิจกรรมในการน�ำเสนอการวิจัยเชิงปฏิบัติการ

รูปที่ 3 เทคนิคการรวบรวมข้อมูล

-   Semantic Differential

- วารสาร

- วิดีโอเทป
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สนับสนุนท่ีผู้วิจัยคาดหวังจากผู้ให้ข้อมูล กรณีที่ 

ผู้วิจัยจัดท�ำวิจัยเพื่อขอจบหลักสูตรการศึกษาใด ๆ  

ผู้วิจัยจ�ำเป็นต้องเสนอรูปแบบของการเก็บรวบรวม

ข้อมูลต่อคณะกรรมการเพือ่ทบทวนความเป็นไปได้

ด้วย

	 สิง่ทีจ่ะต้องพจิารณาต่อไปคอื ข้อมูลชนดิใด

ที่ผู้วิจัยต้องการรวบรวม เป็นข้อมูลเชิงปริมาณหรือ

เชงิคุณภาพ หรอืท้ังสองรปูแบบ  มันจะช่วยให้ผูว้จิยั

ได้เข้าใจถึงความเป็นไปได้ของข้อมูลที่จะน�ำมาใช้

ทั้งสองรูปแบบ ตัวอย่างเช่น Mills (2000) ได้ท�ำการ

วิจัยโดยอาศัยข้อมูลท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ

ใน 3 ลักษณะ ดังรูปที่ 3

	 2.5) การน�ำข้อมูลมาใช้

	 การรวบรวมข้อมลูจะต้องใช้เวลามาก โดย

เฉพาะอย่างยิ่งถ้าผู้วิจัยเก็บข้อมูลมาจากหลายแหล่ง  

นอกจากนัน้ ผูร่้วมทีมท�ำงานอาจมีเวลาจ�ำกดัในการ

ที่จะด�ำเนินการตามแผนการเก็บข้อมูลหรือการ

สัมภาษณ์ทั้งหมด ความถูกต้องของข้อมูลที่บันทึก

รวบรวมมา การน�ำข้อมูลมาแยกเก็บเป็นประเภท 

การระบุก�ำหนดประเภทข้อมูล การวิเคราะห์

ประเภทข้อมูล  และรวมถงึการพจิารณาคุณภาพของ

ข้อมูลที่ได้มาเป็นส่ิงส�ำคัญในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล

	 2.6) การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู้วิจัยอาจด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย

ตนเองหรอืขอความช่วยเหลอืจากผูเ้ชีย่วชาญในการ

วิเคราะห์ข้อมูลโดยเฉพาะ โดยอาจจะแสดงผลการ

วิจัยให้กับผู้อื่นได้ช่วยในการตีความในส่ิงท่ีค้นพบ 

รวมถึงอาจจะใช้วธีิเปรยีบเทยีบข้อมูลกลุม่ย่อย หรอื

ศึกษาความสัมพันธ์ในหลาย ๆ ตัวแปรก็ได้ แต่ 

โดยท่ัวไปการใช้สถิติเชิงบรรยายก็ถือว่าเป็นการ

เพยีงพอแล้วส�ำหรบัการวเิคราะห์ข้อมูล ส่ิงส�ำคัญคอื

การจดัการกับการวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่สามารถน�ำไป

ใช้ให้เป็นประโยชน์ในการวางแผนปฏบิติัการต่อไป

	 2.7) การวางแผนปฏิบัติการ

	 แผนปฏิบัติการอาจเป็นข้อความท่ีเขียน 

ไว้แบบไม่เป็นทางการเก่ียวกับการจัดการศึกษา 

แบบใหม่ท่ีจะต้องน�ำไปใช้  หรอืเป็นแผนปฏบัิติการ

ที่มีวิธีการหลากหลายในการจัดการกับปัญหา หรือ

รวมถึงการแบ่งปันส่ิงที่ได้เรียนรู้มากับกลุ่มทีมงาน

ครู ผู้ร่วมงาน โรงเรียนหรือชุมชนอ่ืน ๆ แผนอาจ

เขียนไว้อย่างเป็นทางการหรือท�ำเป็นเพียงเค้าโครง

กว้าง ๆ อาจพัฒนาขึ้นมาจากความร่วมมือของ

นกัการศึกษาหรอืผูท้�ำวจิยัเองกไ็ด้  ส่ิงส�ำคญัอยูท่่ี่วธีิ

ที่จะน�ำความคิดนั้น ๆ ไปทดลองแก้ไขกับปัญหาที่

เผชิญอยู่แล้ว

	 2.8) การน�ำแผนปฏิบัติการไปใช้และการ

ตรวจสอบ

	 การวจัิยเชิงปฏบิติัการในหลาย ๆ  โครงการ 

หมายถึงการน�ำแผนท่ีวางไว้ไปด�ำเนินการและ 

ตรวจสอบดูว่ามีการเปลี่ยนแปลงหรือไม่  สิ่งนี้รวม

ไปถึงความพยายามในการท่ีจะแก้ไขปัญหา การ

ติดตามถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึน การพิจารณาถึงผลท่ี

เกดิขึน้ จ�ำเป็นต้องย้อนกลบัไปดูค�ำถามของการวจิยั

ท่ีต้องการหาค�ำตอบโดยเปรียบเทียบกับผลการวิจัย

ที่เกิดขึ้น

	 ผู้วิจัยจ�ำเป็นต้องไตร่ตรองส่ิงทีไ่ด้เรยีนรูม้า

จากการน�ำแผนไปปฏิบัติและแบ่งปันข้อค้นพบกับ

ผูอ้ืน่ กบัเพือ่นร่วมอาชพี กบัคณะกรรมการโรงเรยีน  

ผู้วิจัยในระดับมหาวิทยาลัย หรือผู้ก�ำหนดนโยบาย  

ในบางกรณีกระบวนการแก้ไขอาจจะไม่น�ำไปสู่

ความส�ำเร็จ อันเป็นเหตุท่ีจะน�ำไปสู่การทดลอง

ความคิดใหม่ เพื่อน�ำไปสู่การเปลี่ยนแปลงใหม่    

ด้วยเหตุนีโ้ครงการวจิยัหนึง่อาจจะน�ำไปสู่โครงการ

วิจัยอีกโครงการหนึ่งที่เกี่ยวข้องต่อไปก็ได้

	 2.9) การประเมนิผลการวจัิยเชงิปฏบัิตกิาร
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การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ในการพัฒนาชุมชน
จิรัชยา  เจียวก๊ก และ สันติชัย  แย้มใหม่

	 การประเมินผลคุณภาพของการท�ำวิจัย 

เชิงปฏิบัติการ ให้พิจารณาประเด็นต่อไปนี้ ซ่ึง

สามารถน�ำไปวเิคราะห์ได้ท้ังการวจัิยเชงิปฏบัิติการ 

แบบมีส่วนร่วมและเชิงการปฏิบัติ (Kemmis and  

McTaggart, 1988)

	 1. การวจัิยเป็นประเด็นปัญหาในเชงิปฏบิติั

ที่ชัดเจนและจ�ำเป็นต้องได้รับการแก้ไขหรือไม่

	 2. ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลอย่างเพียงพอที่

จะไปสู่การก�ำหนดปัญหาหรือไม่

	 3. ผู้วิจัยได้ร่วมกับบุคคลอ่ืนในระหว่าง

ท�ำการศึกษาค้นคว้าหรือไม่ ได้ให้การยอมรับกับ 

ผู้ร่วมงานทุกคนหรือไม่

	 4. แผนปฏิบัติการเกิดขึ้นจากการศึกษา

ข้อมูลอย่างสมเหตุสมผลหรือไม่

	 5. มีหลักฐานอะไรท่ีแสดงให้เห็นว่าแผน

ปฏิบัติการน้ันเกิดขึ้นมาจากการคิดไตร่ตรองของ 

ผู้วิจัยอย่างเชี่ยวชาญ

	 6. งานวจัิยได้เพิม่คณุภาพชวีติของผูร่้วมงาน

ให้มีพลังอ�ำนาจในตัวเองมากข้ึน เกดิการเปลีย่นแปลง

ในตนเอง หรือท�ำให้เกิดความเข้าใจใหม่หรือไม่

	 7. การวิจัยเชิงปฏิบัติการได้น�ำไปสู่การ

เปลี่ยนแปลงจริง ๆ หรือวิธีการแก้ปัญหาท�ำให้เกิด

ความแตกต่างขึ้นใหม่หรือไม่

	 8. ผลการวิจัยเชิงปฏิบัติการได้ถูกรายงาน

ให้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง ซ่ึงอาจจะน�ำข้อมูลเหล่าน้ีไปใช้

หรือไม่

	 3) ระยะการติดตามและประเมนิผลโครงการ 

(Monitoring and Evaluation Phase) 

	 เป็นข้ันตอนทีเ่กีย่วกบัการวดัผลส�ำเร็จของ

โครงการ ในขัน้ตอนนีค้ณะผูว้จิยัจะร่วมกบัชาวบ้าน

ที่เป็นผู้ร่วมงานวิจัย ท�ำการตรวจสอบข้อมูลที่เป็น

ผลของการวิจัยว่าครบถ้วนถูกต้องหรือไม่ จากนั้น

จะมีการจดัท�ำรายงานการวจิยัฉบบัสมบูรณ์ และจดั

เวทีชาวบ้าน เพือ่น�ำเสนอผลการวจิยัเพือ่เรยีนรูร่้วมกนั

ระหว่างคณะผู้วิจัยกับชุมชน รวมถึงการสานต่อให้

ชาวบ้านน�ำผลของการวิจัยไปด�ำเนินการแก้ไข

ปัญหาหรือพัฒนาชุมชนต่อไป อย่างไรก็ตาม ระยะ

ของการท�ำวิจัยและขั้นตอนของการท�ำวิจัยเชิง

ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมน้ัน อาจมีความแตกต่าง

กันไปบ้าง ตามความต้องการของชุมชนเองท่ีจะ

กระชับขั้นตอนของการด�ำเนินงานวิจัย เพื่อมิให้

กระทบต่อการด�ำรงชวีติประจ�ำวนั แต่อย่างไรกต็าม

ควรมุ่งตอบสนองความต้องการและข้อจ�ำกัดของ

ชุมชน รวมถึงการท�ำให้ชุมชนได้มองเห็นปัญหา

ของตนเอง เกดิความต้องการอย่างแข็งขนัและมุ่งม่ัน

มีส่วนร่วมทั้งในการปฏิบัติงานวิจัยและการน�ำผล

ของการวจิยัไปใช้เพือ่ปรบัปรงุชมุชนให้ดีขึน้นัน่เอง

	 ในข้ันตอนน้ียังคงต้องอาศัยความเข้าใจท่ี

ถูกต้อง และการมีส่วนร่วมอย่างสร้างสรรค์และ

กระตือรือร้นของฝ่ายต่าง ๆ โดยเฉพาะชาวบ้าน 

ไม่น้อยไปกว่าข้ันตอนก่อนหน้า การมคีวามเข้าใจที่

ถูกต้อง การสร้างช่องทางการตรวจสอบงานวิจัย 

และการมีเครื่องมือประเมินผลการวิจัยว่าประสบ

ความส�ำเร็จมากน้อยเพียงใด มีปัญหาและอุปสรรค

อย่างไรบ้าง จะท�ำให้ทกุฝ่ายคาดหมายได้ว่า ผลลพัธ์

ของการวิจัยจะปรากฏออกมาสอดคล้องกับความ

ต้องการพัฒนาหรือสามารถใช้ได้กับการแก้ไข

ปัญหาอย่างตรงจุด และเข้าร่วมกระบวนการวิจัย

อย่างต่อเนื่องและบังเกิดผลประโยชน์ในภาพรวม 

ปัญหาและอปุสรรคเชงิปฏิบัตขิองงานวจัิย
เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม
	 ส�ำหรบัในประเทศไทยผูเ้ขียนยงัพบว่า งาน

วจัิยเชิงปฏบัิติการแบบมีส่วนร่วมยงัคงน้อยมาก ด้วย

เหตุผลหลายประการ หลัก ๆ ที่ส�ำคัญคือ ระบบการ

ศึกษาในประเทศไทยยังพัฒนาถึงชุมชนได้น้อย 



94

วารสารหาดใหญ่วิชาการ 14(1) ม.ค. - มิ.ย. 2559
Hatyai Journal 14(1) Jan - Jun 2016

ท�ำให้คนในชุมชนไม่เข้าใจ และไม่กล้าแสดงความ

คิดเห็นร่วมกับนักวิจัย เนื่องด้วยคนในชุมชนให้

เกียรติ นักวิชาการ และนักวิจัย ความคิดเห็นส่วน

ใหญ่จึงคล้อยตาม ในการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี

ส่วนร่วม ผู้วิจัยถือว่าชาวบ้านเป็นผู้ที่รู้ดีเท่า ๆ กับ 

นักวิจัยหรือนักพัฒนาในการก�ำหนดปัญหา และ 

การเลือกปฏิบัติการใด ๆ ก็ตามท่ีจะน�ำไปสู่การ

พัฒนาคุณภาพชีวิต ปัญหาของการวิจัยจึงเร่ิมจาก

ชาวบ้าน ไม่ใช่จากสมมติฐานของผู้วิจัย หรือนัก

พัฒนาแต่ฝ่ายเดียว อีกเหตุผลนั่นคือ การวิจัยเชิง

ปฏบัิติการแบบมีส่วนร่วมมีวธีิคล้าย ๆ กับการวิจัย

แบบผสานวิธี ซึ่งสามารถตอบค�ำถามการวิจัยได้

ละเอียดชัดเจนมากกว่าการใช้รูปแบบการวิจัยเชิง

ปริมาณหรือเชิงคุณภาพเพียงรูปแบบเดียว  สามารถ

น�ำจุดเด่นของการวิจัยเชิงปริมาณมาแก้ไขจุดด้อย

ของการวิจัยเชิงคุณภาพ ขณะเดียวกันอาจใช้จุดเด่น

ของการวิจัยเชิงคุณภาพมาใช้แก้ไขจุดด้อยของการ

วิจัยเชิงปริมาณ สร้างความรู้ความจริงที่สมบูรณ์

ส�ำหรับใช้ในการปรับเปลี่ยนทฤษฎีหรือการปฏิบัติ

งาน (จริชัยา  เจยีวก๊ก และวนัชยั  ธรรมสัจการ, 2556) 

แต่มีขั้นตอนมากกว่า และจะต้องอาศัยคนในชุมชน

มีส่วนร่วมมากกว่า จึงท�ำให้ยุ่งยากและซับซ้อน นัก

วิจัยหลายท่านจงึนยิมใช้ การวจิยัแบบผสานวธีิ และ

การวิจัยแบบคุณภาพมากกว่า 

บทสรุป
	 การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

เป็นการวิจัยเพื่อพัฒนาและแก้ไขปัญหาสังคมและ

ชมุชนท่ีได้รบัความสนใจอย่างแพร่หลายในปัจจุบนั 

ที่เริ่มต้นจากชุมชน สนับสนุนให้ชาวบ้านหรือ

ตัวแทนในชมุชนเป็นคนสร้างองค์ความรู้ใหม่ให้กบั

ตนเองและชุมชน การศึกษาเรียนรู้หาข้อมูล การ

ศึกษาวิเคราะห์ถึงปัญหา รวมท้ังการแก้ไขปัญหาที่

ก�ำลังประสบอยู่ ร่วมกันวางแผน และก�ำหนดการ

ด�ำเนินงานตามแผนหรือโครงการ พร้อมท้ังการ

ปฏิบัติตามแผน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการแก้ไข

ปัญหาได้ถูกต้องตรงตามความต้องการ และมี 

นักวิจัยภายนอกท�ำหน้าท่ีเป็นผู ้ เอื้ออ�ำนวยให้

กระบวนการวิจัยบังเกิดผลสอดคล้องกับเป้าหมาย 

อนันบัได้ว่าการวจัิยได้ช่วยสร้างคุณลกัษณะของการ

เรียนรู้แบบพหุภาคี พร้อมกับก่อให้เกิดผลพลอยได้

ที่เป็นจิตส�ำนึกตระหนักในปัญหา หน้าท่ี และร่วม

กันแก้ปัญหาทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ส่ง

เสริมกิจกรรมกลุ่ม ท�ำงานร่วมกันทั้งแก้ปัญหา และ

พัฒนาอย่างต่อเนื่องยั่งยืนของชุมชน 

	 ประสบการณ์ตรงของนกัวจัิยหลายท่านได้

ชี้ให้เห็นว่า ปัญหาส�ำคัญที่เกี่ยวกับการด�ำเนินงาน

วิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมที่ส�ำคัญคือ การมี

ส่วนร่วมของชาวบ้านในกระบวนการวิจัย ไม่ว่าจะ

เป็นการมีส่วนร่วมในขั้นการศึกษาบริบท และ

ก�ำหนดปัญหาของการวิจัย ขั้นการวางแผนปฏิบัติ

งานวจิยั ข้ันการติดตาม ตรวจสอบและปรบัปรงุ และ

ขัน้การสรปุผลการวจัิย ซ่ึงจ�ำเป็นท่ีคณะผูว้จัิยจะต้อง

สร้างความรู้ความเข้าใจอันดีต่อกระบวนการ เห็น

ความส�ำคัญ มีจิตส�ำนึกตระหนักเห็นความส�ำคัญ 

และมีความต้องการที่จะเข้ามีส่วนร่วมอย่างแท้จริง 

มองเห็นผลประโยชน์ของการท�ำวิจัยท่ีมีต่อชุมชน 

ในขณะที่ชุมชนเองก็จ�ำต้องยอมเสียสละบางส่วน 

เพื่อให้การด�ำเนินงานและผลบั้นปลายของการวิจัย

ตกลงสู่ชาวบ้านที่เป็นกลุ่มเป้าหมายของการพัฒนา

หรอืการแก้ไขปัญหาอย่างแท้จรงิ การวจิยัแบบน้ีเป็น

เครื่องมือส�ำคัญของการพัฒนาสังคมไทยก้าวไปสู่

ความยั่งยืนของการพัฒนาในที่สุด
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การบริหารสถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรมในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้
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Abstract
 The objective of this article is to investigate a guideline for school administration of administrators 
in educational management for three Southern border provinces where the languages, religion, and culture 
are diverse. Many related researches reveal that it is difficult for the educational administrators to 
understand, access, and develop a community for living together peacefully and leading to sustainable 
development. Similarly, this problem happens in the school where is a knowledge resource for the students 
to acknowledge the diversity and change. This difficulty is counted as a role of the administrators to 
implement an effective administrative principle to school administration. The components in school 
administration are composed of as follows; multicultural leadership, development of teacher and educational 
personnel, curriculum and instruction, and involvement. These can bring an acceptance on diversity in 
linguistic, religious, and cultural identity including the development of educational quality in three Southern 
border provinces. 
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บทคัดย่อ
	 บทความนีม้จุีดมุง่หมายเพ่ือหาแนวทางในการบรหิารสถานศกึษาของผูบ้รหิารสถานศกึษา ในการจัดการ

ศึกษาในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ที่มีความแตกต่างกันระหว่าง ภาษา ศาสนา และวัฒนธรรม ซึ่งมีความ

แตกต่างกนัอย่างส้ินเชงิ จึงเป็นการยากทีผู่ท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้องในการจัดการศกึษาจะเข้าใจ เข้าถึง และพัฒนาให้ชมุชน

สามารถอยูร่่วมกนัในสังคมได้อย่างมคีวามสุขและน�ำไปสูก่ารพัฒนาอย่างยัง่ยนื โดยเฉพาะในโรงเรยีนซึง่เป็นหลกัให้

ความรูแ้ก่ผู้เรียนในการยอมรับความแตกต่าง และการเปล่ียนแปลง จึงถือเป็นบทบาทของผู้บริหารในการบริหาร

สถานศกึษาที่ต้องใช้หลักการบริหารที่มีประสิทธิภาพมาใช้ในการบริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย องค์ประกอบ

ในการบรหิารสถานศกึษา คอื ภาวะผูน้�ำเชงิพหวุฒันธรรม การพัฒนาครแูละบุคลากรทางการศกึษา หลกัสูตรและการ

เรียนการสอน และการมีส่วนร่วม เพ่ือให้ได้มาซ่ึงการยอมรับในความหลากหลายของอัตลักษณ์ภาษา ศาสนา 

วัฒนธรรม และเป็นการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้อีกด้วย

ค�ำส�ำคัญ: พหุวัฒนธรรม, สามจังหวัดชายแดนใต้, การบริหารสถานศึกษา  

บทน�ำ
	 การศึกษาเป็นหัวใจส�ำคัญในการพฒันาคน 

พฒันาประเทศในทุกด้าน โดยเฉพาะในยคุโลกาภวิตัน์ 

ทีจ่ะต้องอาศัยก�ำลงัคนทีมี่คุณภาพ ในการพฒันาการ

ศึกษา การพฒันาคนให้มีคุณภาพและมีความสามารถ

ทีจ่ะปรบัตัวได้อย่างรูเ้ท่าทันการเปลีย่นแปลงต่าง ๆ 

ทีจ่ะมาถึง หากการจัดการศึกษาให้แก่คนในชาติเป็น

ไปในแนวทางทีถ่กูต้องเหมาะสมกบัสภาพแวดล้อม

ความต้องการทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และ

วัฒนธรรมของประเทศ ก็จะสามารถสร้างสรรค์

ความเจริญก้าวหน้าให้แก่สังคมไทยในการจัด 

การศึกษาให้แก่ประชาชนได้ โดยยดึระบบการศึกษา

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2542)โดยในมาตรา 6 ว่าด้วย 

การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้

เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ท้ังร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 

ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมใน

การด�ำรงชวีติ สามารถอยู่ร่วมกบัผูอ้ืน่ได้อย่างมีความสุข

ซ่ึงเป็นระบบที่ให้บุคคลได้ศึกษาและเรียนรู้อย่าง 

ต่อเนื่องไปตลอดชีวิต เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพ

การเปลี่ยนในด้านต่าง ๆ ของประเทศ รวมถึงการ

จัดการศึกษาในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้กเ็ช่นกนั

ทีต้่องมีการจดัการศึกษาทีเ่ป็นไปตามพระราชบัญญติั

การศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542โดยถือเป็น

หน้าท่ีหลักของผู้บริหารสถานศึกษา ข้าราชการครู

และบคุลากรทางการศึกษา ผูป้กครอง ชมุชน หน่วยงาน

ทีมี่ส่วนเกีย่วข้องกบัการจัดการศึกษาเข้ามามีส่วนร่วม

ในการจัดการศึกษาให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติ

ดังกล่าว

	 การบริหารสถานศึกษาในสังคมพหุ

วฒันธรรมในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ ยงัมีปัญหา

ที่ผู ้บริหารสถานศึกษาต้องหาแนวทางในการแก้

ปัญหา เพื่อพัฒนาการศึกษาในสามจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ให้ทัดเทียมกับการจัดการศึกษาในภาคอื่น ๆ  

ซ่ึงในพืน้ท่ีสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ มีความแตกต่าง

ด้านวัฒนธรรม วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ ภาษา ศาสนา 

รวมถึงความเช่ือและค่านิยมที่แตกต่างกัน โดย

ชุมชนส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลาม มีการสื่อสาร

โดยใช้ภาษาท้องถิ่นเป็นหลัก ส่งผลให้เกิดปัญหา 

ในการจัดการเรียนการสอน เช่น ปัญหาด้านการ

ส่ือสารระหว่างครู นักเรียนและชุมชน ซ่ึงนักเรียน
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ทิฆัมพร  สมพงษ์ และคณะ

และชมุชนจะส่ือสารกันด้วยภาษาท้องถ่ิน (ภาษายาวี

ท้องถ่ิน) เป็นหลกั ไม่ค่อยเข้าใจในภาษาไทย จงึเป็น

ปัญหาหลกัในการจัดการเรยีนการสอน ปัญหาคณุภาพ

ของนักเรยีน โดยผลการทดสอบระดับชาติ (O - Net) 

อยูใ่นอนัดบัรัง้ท้ายของประเทศ ปัญหาการขาดแคลน

ครูและบุคลากรทางการศึกษา ปัญหาการบริหาร

จัดการของผู้บริหารสถานศึกษาในการให้บริการ

ทางการศึกษาอย่างไม่ทัว่ถงึ ปัญหาความอ่อนแอใน

ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานศึกษากบัชมุชน รวมถงึ

ปัญหาความไม่ปลอดภยัในการเดินทางไปปฏบิติังาน

เป็นต้น

	 จงึเหน็ได้ว่า การศึกษาในสามจงัหวดัชายแดน

ภาคใต้เป็นโจทย์ท่ียาก และมีความซับซ้อนเพราะ 

นอกจากจะต้องจดัการศึกษาในสามจังหวดัชายแดน

ภาคใต้ให้มีคุณภาพตามมาตรฐานที่ก�ำหนดแล้ว  

ยงัต้องเร่งกระจายโอกาสทางการศึกษาให้เกดิความ

เท่าเทียมและหลากหลาย อีกทั้งยังต้องเร่งพัฒนา

ก�ำลังคนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ให้มีความ

สามารถ มีองค์ความรู้ท่ีจ�ำเป็น มีทกัษะการคดิ ทกัษะ

การประกอบอาชีพ และมีความสามารถในการแก้

ปัญหาให้กับตนเอง สังคม และส่วนรวมได้ (เครอืศรี 

วิเศษสุวรรณภูมิ, 2552)

	 เพือ่ให้เกดิการแก้ปัญหาดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็น

ปัญหาในด้านการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหาร

สถานศึกษา ปัญหาในด้านคุณภาพของครูผู้สอน 

ปัญหาในด้านการจัดการเรียนการสอน และปัญหา

ในด้านของคุณภาพการศึกษา จงึเป็นหน้าทีห่ลกัของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในการแก้ปัญหาให้บรรลุตาม

เป้าประสงค์ของการจัดการศึกษาต่อไป

	 การจัดการศกึษาในสามจังหวดัชายแดน

ภาคใต้

	 การจดัการศึกษาในพืน้ท่ีสามจงัหวดัชายแดน

ภาคใต้ โดยเฉพาะในจังหวัดยะลา จังหวัดปัตตานี 

และจงัหวดันราธิวาส เป็นพืน้ทีใ่นสังคมพหวุฒันธรรม

ที่มีความหลากหลายท้ังเชื้อชาติ ศาสนา วิถีชีวิต 

ความเป็นอยู่ รวมไปถึงการจัดการศึกษาที่มีความ

แตกต่างและความหลากหลายจากการจัดการศึกษา

ในภาคอืน่ ๆ  เช่นกนั โดยมีความแตกต่างในเรือ่งของ

วัฒนธรรม การส่ือสารด้วยภาษาที่เป็นเอกลักษณ์

ของผูเ้รยีนและชมุชนในพืน้ท่ีสามจงัหวดัชายแดนใต้ 

ซ่ึง เสริมศักด์ิ  วิศาลาภรณ์ (2554) ได้ท�ำวิจัยเร่ือง  

รูปแบบการจัดการศึกษาในพื้นที่จังหวัดชายแดน

ภาคใต้ ได้กล่าวไว้ว่า การจัดการศึกษาของสถาน

ศึกษาในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้มีรูปแบบ

การจัดการศึกษาทีห่ลากหลาย และสอดคล้องกบัข้อ

ก�ำหนดในการจดัการศึกษาตามพระราชบัญญติัการ

ศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 คือ การจัดการศึกษาเป็น

ไปตามความต้องการของชุมชน จึงเป็นลักษณะ

พิเศษที่มีความแตกต่างในด้านการจัดการศึกษาใน

ภาคอื่น ๆ ดังนี้

	 1. โรงเรยีนสองภาษา ซึง่สอนโดยใช้ภาษาไทย

เป็นพื้นฐาน และสอนภาษายาวีหรือมาลายูท้องถิ่น

เสรมิแก่ผูเ้รยีนมุสลมิ ซึง่อยูใ่นความดูแลของส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษา

	 2. โรงเรยีนสองระบบ เป็นโรงเรยีนท่ีมีการ

จดัการเรยีนการสอนสองหลกัสูตร คือ หลกัสูตรสามัญ

และหลักสูตรอิสลามศึกษาควบคู ่กัน โดยมีการ 

บูรณาการการศึกษาสายการศึกษาและศาสนาเข้า

ด้วยกัน เพื่อให้ผู ้ เรียนสามารถเรียนรู ้ เกี่ยวกับ 

การศึกษาสามัญและการศึกษาศาสนาไปพร้อมกัน

โดยหลอมรวมบูรณาการ 2 หลักสูตร เข้าด้วยกัน  

อนัจะช่วยให้เด็กและเยาวชนมีความเข้มแขง็ทัง้ทาง

ด้านวชิาการ และศาสนา จนเป็นท่ียอมรบัของชมุชน

ซ่ึงอยูใ่นความดูแลของส�ำนกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

	 3. โรงเรยีนคูข่นาน เป็นโรงเรยีนท่ีมีการจัด 

การเรียนการสอนปกติ แต่ด�ำเนินการจัดการเรียน
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การสอนควบคู่กับศูนย์การศึกษาอิสลามประจ�ำ

มัสยดิ (ตาดกีา) ในพืน้ท่ี โดยให้โรงเรยีนประถมศึกษา

ของรัฐ ร่วมกับศูนย์การศึกษาศาสนาอิสลามประจ�ำ

มัสยิด (ตาดีกา) สามารถจัดการเรียนการสอนแบบ

บูรณาการทั้งวิชาสามัญและวิชาศาสนา สามารถใช้

บุคลากรครผููส้อน อสุตาซ และทรพัยากรต่าง ๆ  ร่วมกบั

ศูนย์การศึกษาศาสนาอิสลามประจ�ำมัสยิด (ตาดีกา) 

ได้ เป็นลักษณะเสมือนโรงเรียนพี่โรงเรียนน้องกัน 

ซึง่อยูใ่นความดแูลของส�ำนกัผูต้รวจราชการประจ�ำ

เขตตรวจราชการที่ 12

สภาพปัญหาในการจัดการศึกษา

	 การจดัการศึกษาในพืน้ท่ีสามจงัหวดัชายแดน

ภาคใต้ มีความแตกต่างกับการจัดการศึกษาในภาค

อืน่ ๆ  คือ ในเรือ่งของความแตกต่างของภาษา ศาสนา 

การสื่อสาร วิถีชีวิตความเป็นอยู่ ค่านิยม และความ

เชื่อ ซึง่เต็มไปด้วยสภาพปัญหาท่ียากล�ำบาก ปัญหา 

ดังกล่าวมีความซับซ้อนและต้องใช้เวลาในการแก้ไข

อย่างจรงิจงัและต่อเนือ่ง ซ่ึงน�ำไปสู่นโยบายการส่งเสรมิ

การจัดการศึกษาตามแนวพหุวัฒนธรรม ท้ังนี้ 

สามารถแบ่งประเด็นของปัญหาได้ดังต่อไปนี ้(ผ่องศรี  

วาณิชย์ศุภวงศ์  และศศิธร  สุวรรณมณ,ี 2545; นวรตัน์  

รามสูต และบัลลังก์  โรหิตเสถียร, 2549; พลเดช   

ปิ่นประทีป, 2550; อ�ำนาจ  วิชยานุวัติ และคณะ, 

2553; ส�ำนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ, ม.ป.ป.)

	 1. ด้านนโยบายและการเปลีย่นแปลงนโยบาย

การจัดการศึกษา สภาพปัญหาในการจัดการศึกษา 

ด้านนโยบาย ซึ่งเป็นปัญหาจากการที่รัฐใช้นโยบาย

การศึกษาพร้อมกับนโยบายผสานทางวัฒนธรรม 

ก่อให้เกิดปัญหาการต่อต้านระบบการศึกษาของรัฐ

จากคนส่วนใหญ่ในท้องถิน่ ส่งผลให้ผูป้กครองหนั

ไปสนับสนุนให้บุตรหลานได้เรียนตามระบบการ

ศึกษาวัฒนธรรมมลายูเองมีอยู ่หลากหลาย เช่น 

โรงเรียนตาดีกา โรงเรียนปอเนาะมากขึ้น

	 2. ด้านคุณภาพการศึกษาเน่ืองจาก คุณภาพ

การศึกษาที่ไม่ได้มาตรฐานและมีแนวโน้มตกต�่ำลง 

กล่าวคือ จากผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนมีผลประเมิน

ต�ำ่กว่าพื้นที่อื่น ๆ  ของประเทศไทยมาโดยตลอด ซึ่ง

ผลการทดสอบแห่งชาติขัน้พืน้ฐาน: O - NET พบว่า

โรงเรยีนในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ส่วนใหญ่ (มากกว่า

ร้อยละ 90) จะอยู่ในอันดับหลัง - หลังสุด อีกทั้งผล

การประเมนิภายนอกของสถานศึกษาต่าง ๆ  ท่ีประเมิน

โดยส�ำนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา องค์การมหาชน (สมศ.) พบว่า สถานศึกษา

ทุกประเภทในพื้นท่ีต�่ำกว่าเกณฑ์มาตรฐานอยู่มาก 

จึงถือว่าด้านคุณภาพการศึกษาเป็นปัญหาหลักที่

ต้องหาแนวทางในการแก้ปัญหาเป็นอันดับต้น ๆ 

	 3. ด้านครแูละบคุลากรทางการศึกษา สภาพ

ปัญหาในการจัดการศึกษา ด้านครูและบุคลากรทาง 

การศกึษา คอื การขาดแคลนครแูละบคุลากรทางการ

ศึกษา ปัญหาคุณภาพของครูผู ้สอน ปัญหาการ 

ย้ายออกของครูเป็นจ�ำนวนมาก ท�ำให้ทางโรงเรียน

มีครอูตัราจ้างเป็นจ�ำนวนมาก ซ่ึงครอูตัราจ้างดังกล่าว 

ขาดประสบการณ์ในการสอน การผลติส่ือนวตักรรม

ท่ีน�ำมาใช้ในการแก้ปัญหาการเรียนการสอน และ

ท�ำให้ความต้องการครูในการจัดการเรียนการสอน

ไม่เพียงพอไปด้วย ส่งผลต่อการจัดการศึกษาเป็น

อย่างมาก	

	 4. ด้านหลกัสูตรและการจดัการเรยีนการสอน 

ปัญหาส�ำคญัท่ียงัพบทัว่ไป คือ ความหลากหลายของ

โรงเรียนสอนศาสนา ซึ่งในปัจจุบันมีท้ังโรงเรียน

เอกชนท่ีสอนศาสนา รวมถึงสถาบันศึกษาปอเนาะ 

ศูนย์การศึกษาอสิลามประจ�ำมัสยดิ (ตาดีกา) ทีแ่ม้จะ

มีการสอนศาสนาอสิลาม แต่ก็ยงัมีความหลากหลาย

ในด้านคณุภาพและมาตรฐานการเรยีนรูใ้นหลกัสูตร 

ท�ำให้เกิดช่องว่างระหว่างโรงเรียนท่ีสอนศาสนา

ด้วยกัน เด็กจ�ำนวนมากจบในโรงเรียนสอนศาสนา
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การบริหารสถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม
ทิฆัมพร  สมพงษ์ และคณะ

แห่งหน่ึง แต่ไม่สามารถเทียบวุฒิผลสัมฤทธ์ิกับอีก

โรงเรียนได้ ท�ำให้ต้องเรียนซ�้ำ ถึงแม้จะมีความ

พยายามในการปรับปรุงหลักสูตรอิสลามศึกษาให้

เป็นหลักสูตรกลาง ก็ยังเป็นปัญหาในเรื่องของ 

ช่องว่างของการถ่ายโอนหลักสูตรอิสลามศึกษา 

สู่การน�ำไปใช้ในโรงเรยีนและการจดัระบบเวลาเรยีน

ที่พอเพียง	

5. ด้านการบรหิารจดัการของผูบ้รหิารสถาน

ศึกษาปัญหาจากการให้บริการทางการศึกษาอย่าง 

ไม่ทั่วถึง ขาดเอกภาพ และภาวะผู้น�ำในการบริหาร

จัดการศึกษา และการประสานในแนวราบระหว่าง

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ไม่สามารถระดมทรัพยากร

มาใช้ในการจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 6. ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างชมุชน คอื ความ

อ่อนแอในความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับ

ชุมชน โดยมีผลมาจากปัญหาความไม่ปลอดภัย 

ในพืน้ที ่ท�ำให้สถานศึกษาไม่ได้เข้าไปในชมุชนของ

นกัเรยีน ส่งผลให้จ�ำนวนผูเ้รยีนลดลงอย่างต่อเนือ่ง 

ส่งผลกระทบต่อความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับ

ชุมชนให้ลดลงด้วย

ความหมายพหุวัฒนธรรมศึกษา
	 พหุวฒันธรรมศกึษา ได้มีนกัการศึกษาให้

ความหมายของพหุวัฒนธรรมศึกษาไว้หลายท่าน 

ดังนี้

	 Banks และคณะ (2009) ได้ให้ความหมาย

ของการศึกษาแบบพหุวัฒนธรรม ไว้ว่า “การศึกษา

แบบพหุวัฒนธรรมเป็นแนวคิดในการปฏิรูปการ

ศึกษา และเป็นกระบวนการทีมี่เป้าหมายส�ำคัญ เพือ่

ทีจ่ะเปลีย่นโครงสร้างสถาบันการศึกษา  เพือ่ให้ผูเ้รยีน

แต่ละเพศ ผู้เรียนพิเศษ ผู้เรียนกลุ่มเชื้อสายต่าง ๆ 

กลุ่มสีผิว และกลุ่มวัฒนธรรมท้ังหลาย ได้มีความ

เสมอภาคกันในด้านความส�ำเร็จในการเรียน”

	 Cortes (1996)  กล่าวว่า “การศึกษาแบบพหุ

วฒันธรรม หมายถงึ การจดัการศึกษาท่ีมีความแตกต่าง

ทางด้านวฒันธรรมให้อยูด้่วยความเข้าใจกนั มีความ

ร่วมมือร่วมใจกนั มองเหน็ประโยชน์ท่ีแท้จรงิในการ

พึง่พาอาศัยกนั ความเสยีสละ และความยติุธรรม การ

ยอมรับความหลากหลายทางวัฒนธรรมนั้นไม่ได้

ต้องการน�ำไปสูค่วามแตกแยก การพฒันาความเข้าใจ 

การพึง่พาอาศัยระหว่างกลุม่คนอาศัยการศึกษาแบบ

พหุวัฒนธรรม ซึ่งเป็นสิ่งที่ชี้ให้เห็นว่าการแบ่งแยก

ทางสังคมนั้นเกิดจากการขาดวิจารณญาณของคน 

การศึกษาแบบพหวุฒันธรรมจ�ำเป็นส�ำหรบัทกุโรงเรยีน 

ไม่ใช่โรงเรยีนทีม่เีด็ก และ/หรอื ผูท้ีเ่กีย่วข้องกบัการ

จัดการศึกษา ที่มีความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรม

มากเท่านัน้ เพราะทัง้ผูเ้รยีนและผูท่ี้เกีย่วข้องกบัการ

จัดการศึกษา จ�ำเป็นต้องแลกเปลีย่นความหลากหลาย

ทางวัฒนธรรมในชาติเดียวกัน เพื่อความเข้าใจกัน

และพึง่พาอาศัยกนั ดังนัน้โรงเรยีนจึงควรเปิดโอกาส

ให้ผู้เรียนและผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาของ

โรงเรียนได้ขยายขอบเขตความหลากหลายทาง

วัฒนธรรมจากสิ่งที่ใกล้ตัวออกไปสู่สิ่งที่ไกลตัว

	 Mitchell และ Salsbury (1999)  ได้กล่าวไว้ว่า 

การจัดการศึกษาตามแนวทางพหวุฒันธรรม หมายถงึ 

การศึกษาท่ีพยายามใช้แนวความคิดค่านยิมเชงิบวก

เกี่ยวกับการอยู่ร่วมกันของมนุษย์และน�ำไปสู่การ

ปรับปรุงความสามารถในการเรียนรู ้ของผู ้เรียน 

ทุกคน

	 เอกรินทร์  สังข์ทอง (2551) ได้กล่าวไว้ว่า 

พหุวัฒนธรรมศึกษา คือ แนวคิดและแนวปฏิบัติ

ทางการศึกษาท่ีมุ่งเน้นให้ผู ้คนในสังคมมีความ 

เท่าเทียมกัน ความเสมอภาค มีเสรีภาพและรัก

ศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ที่แตกต่างกัน โดยผ่าน

กระบวนการทางการศึกษาท่ีเกิดขึ้นในสถานศึกษา

และหน่วยงานทางการศึกษาต่าง ๆ ที่จัดการเรียน 
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การสอนและเตรยีมผูเ้รียนให้สามารถเรียนรู้ได้อย่าง

มุ่งม่ันบนพื้นฐานของความแตกต่างทางวัฒนธรรม 

เพื่อให้ผู้เรียนมีทักษะในการคิดเชิงวิพากษ์ เข้าใจ 

ยอมรบั และเคารพความแตกต่างกนั ทัง้ด้านเชือ้ชาติ 

สัญชาติ สถานะทางสังคม ความสามารถและบทบาท

ทางเพศ ตลอดจนประสบความส�ำเร็จทางการเรียน

และสามารถเข้าสูส่งัคมได้อย่างมคีวามสุขโดยไม่แบ่ง

แยกชนชั้นและวรรณะ

	 จากความหมายของพหุวัฒนธรรมศึกษา 

สรุปได้ว่า พหุวัฒนธรรมศึกษา หมายถึง การจัด 

การศึกษาทีมุ่่งเน้นให้ผูค้นในสังคมมีความเท่าเทียม

กัน ความเสมอภาค มีเสรีภาพ มีการยอมรับซึ่งกัน

และกันของผู้เรียนท่ีมีความแตกต่างทางวัฒนธรรม 

เช่น เชื้อชาติหรือกลุ่มชาติพันธุ์ ภาษา ศาสนา เพศ 

ชนชัน้ทางสังคม ได้เกดิการเรยีนรูท้ีจ่ะยอมรบัในความ

แตกต่างทางวัฒนธรรม ไม่มีอคติต่อกัน ไม่เกิดการ

แบ่งแยกและการเลอืกปฏบัิติ และลดปัญหาความขดั

แย้งระหว่างกัน	

ลักษณะการจัดการศึกษาตามแนวพหุ
วัฒนธรรมศึกษา
	 จากความหมายของพหุวัฒนธรรมศึกษา

ข้างต้น ได้กล่าวไว้ว่า พหุวัฒนธรรมศึกษาเป็น 

การจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นให้ผู้คนในสังคมมีความ 

เท่าเทียมกัน ความเสมอภาค มเีสรภีาพ มกีารยอมรบั

ซ่ึงกันและกันของผู ้เรียนที่มีความแตกต่างทาง

วฒันธรรม ซ่ึงความแตกต่างทางวฒันธรรม ประกอบ

ด้วย ความแตกต่างด้านการสื่อสาร ภาษา  ความเชื่อ  

วิถีชีวิตความเป็นอยู่ จึงเป็นลักษณะที่ส�ำคัญในการ

จดัการศึกษาในสามจงัหวดัท่ีมีลกัษณะพเิศษแตกต่าง

จากภาคอืน่ จงึจ�ำเป็นต้องใช้ลกัษณะการจดัการศึกษา

ตามแนวพหุวัฒนธรรมศึกษา ซ่ึงมีหลักส�ำคัญท่ีจะ

ต้องศึกษาอย่างน้อย 3 ประการคือ  (Cortes, 1996) 

	 1) แนวคิดหรอืมโนทศัน์ (idea or concept) 

แนวทางการปฏริปูทางการศึกษา (educational reform 

movement) และกระบวนการทางการจัดการศึกษา

ตามแนวทางพหวุฒันธรรม แนวคิดทางพหวุฒันธรรม

จะต้องเพือ่ผูเ้รยีนทุกคน โดยไม่แบ่งแยก เพศ ชนช้ัน

ทางสังคม กลุ ่มชน เชื้อชาติ หรือลักษณะทาง

วัฒนธรรม จะต้องมีความเท่าเทียมกันในโอกาสท่ี

จะได้รบัการเรยีนรูใ้นสถานศึกษา และมุ่งให้ผูเ้รยีน

ได้รับการเปลี่ยนแปลงที่ดีที่สุดในสถานศึกษา        

	 2) การจัดการศึกษาตามแนวทางพหวุฒันธรรม

เป็นแนวทางในการปฏริปูทางการศึกษา ซึง่เป็นเรือ่ง

ยากมากในการเปลีย่นแปลงสถาบนัการศึกษาซ่ึงมีผู้

เรยีนจ�ำนวนมาก หลากหลายชนชัน้ มีความแตกต่าง

ทางเพศ เชื้อชาติ และวัฒนธรรม เพื่อให้มีโอกาส 

เท่าเทียมกันทางการศึกษา ดังนั้น การปฏิรูปการ

ศึกษาตามแนวการศึกษาพหุวัฒนธรรมจะต้อง

เป็นการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางการศึกษา

ของสถานศึกษาในลักษณะองค์รวม ไม่ได้จ�ำกัด

เฉพาะการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรเท่านั้น    

	 3) การจัดการศึกษาตามแนวทางพหวุฒันธรรม

เป็นกระบวนการ มีเป้าหมายเกีย่วกบัการจดัการศึกษา

ที่มีเสรีภาพและความยุติธรรม จะต้องมีการขจัด

ความคิดที่เป็นอคติและการแบ่งแยกของกลุ่มต่าง ๆ  

ในผู้เรียนให้หมดไป โดยเป็นกระบวนการที่จะต้อง

ปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มความเท่าเทียมกัน

ทางการศึกษาแก่ผู้เรียนทุกคน

แนวทางการบริหารสถานศึกษาในสังคม
พหุวัฒนธรรมในสามจังหวัดชายแดน 
ภาคใต้	
	 แนวทางการบริหารสถานศึกษาในสังคม

พหุวัฒนธรรมในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ต้อง

ค�ำนงึถงึความแตกต่างระหว่างบคุคล โดยการจัดการ
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การบริหารสถานศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม
ทิฆัมพร  สมพงษ์ และคณะ

ศึกษาตามแนวทางพหวุฒันธรรมต้องช่วยพฒันาให้

ผู้เรียนมีความม่ันใจในความสามารถท่ีจะประสบ

ความส�ำเร็จในการศึกษา สถานศึกษาต้องช่วยสร้าง

ความเข้าใจและทัศนคติเกี่ยวกับความแตกต่างทาง

วัฒนธรรม มีทักษะทางสังคมท่ีสามารถพิจารณา

ความแตกต่างของกลุ่ม สามารถปรับตัวเพื่อการอยู่

ร่วมกัน และเรียนรู้ร่วมกันอย่างเหมาะสมกับสภาพ

แวดล้อมทางสังคม ซึ่งถือเป็นบทบาทหลักในการ

บริหารของผู้บริหารท่ีต้องจัดการศึกษาให้มีความ

สอดคล้องกับความแตกต่างทางวฒันธรรม เพศ เชือ้

ชาติ กลุ่มชน วิถีชีวิตความเป็นอยู่ ศาสนาความ

สามารถพเิศษ ชนชัน้ทางสังคม โดยผูบ้รหิารต้องใช้

หลักในการบรหิารทัง้การบรหิารสถานศึกษา มีวสิยั

ทัศน์กว้างไกล ตามบริบทสามจังหวัดชายแดนภาค

ใต้ การบริหารข้าราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา โดยให้การอบรมพฒันาตนเอง เปิดโอกาสให้

มีการศึกษาต่อ สร้างแรงจงูใจและสร้างขวญัก�ำลงัใจ

ในการปฏบิติังานของครแูละบุคลากรทางการศึกษา 

บริหารฝ่ายวิชาการในเรื่องของหลักสูตร การจัด 

การเรยีนการสอน สือ่การเรยีนการสอน ส่ือเทคโนโลยี

สารสนเทศต่าง ๆ  รวมถงึการมส่ีวนร่วมของผูป้กครอง

ชุมชนในการช่วยพัฒนาคุณภาพการศึกษาตาม

แนวคิดพหุวัฒนธรรม

	 ดังนัน้ แนวทางการจดัการศึกษาตามแนวทาง

พหุวัฒนธรรมในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ควร

ประกอบด้วย 4 แนวทาง ดังนี้

	 1. ภาวะผู้น�ำเชิงพหุวัฒนธรรม

	 ภาวะผูน้�ำเชงิพหวุฒันธรรม ถอืเป็นแนวทาง

การจดัการศึกษาตามแนวทางพหวุฒันธรรมในสาม

จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ซ่ึงเป็นหน้าท่ีหลกัของผูบ้รหิาร

สถานศึกษาทีมี่หน้าทีใ่นการพฒันาสถานศึกษาให้มี

คุณภาพในทุก ๆ ด้าน ต้องสร้างความน่าเชื่อถือให้

กับชุมชน ต้องมีองค์ความรู้หรือแนวทางในการ

ปฏิบัติส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษาในบริบทสาม

จังหวัดชายแดนภาคใต้ เรชา  ชูสุวรรณ (2551) ;  

เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ์ (2554) ; Bank (2007) กล่าว

ไว้ว่า ผู้บริหารที่ดีต้องให้โอกาสทางการศึกษา ต้อง

ประเมนิสถานการณ์เกีย่วกบัสถานะของปัญหาและ

ความตึงเครยีดทีเ่กิดข้ึนในโรงเรยีน และต้องสามารถ

ประยกุต์แนวทางจดัการกบัปัญหาทีเ่กดิข้ึนจากความ

หลากหลายทางวฒันธรรม ลดช่องว่างทางสังคมและ

วฒันธรรมระหว่าง คร ูผูเ้รยีนให้สามารถอยูร่่วมกนั

ในสังคมที่มีความแตกต่างได้อย่างมีความสุข มีการ

ก�ำหนดวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจน มีเป้าหมายในการจัด 

การศึกษาร่วมกันทั้ง ครู ผู้เรียน และผู้ปกครอง ดังที่ 

วรลักษณ์  ชูก�ำเนิด และคณะ (2557) ได้กล่าวว่า  

องค์ประกอบวิสัยทัศน์เชิงศรัทธาร่วมนี้เป็นผล 

สืบเนื่องจากระบบเปิดท่ีเอ้ือให้คนมีความรู้สึกเป็น

เจ้าของงานทีต้่องรบัผดิชอบ อย่างตระหนักถงึคณุค่า

ในงานนัน้ ๆ  ท�ำให้เกดิแรงขับท่ีจะท�ำความเข้าใจกบั

ทิศทางการท�ำงานร่วมกันอย่างมีเป้าหมาย พบว่า

วิสัยทัศน์เชิงศรัทธาร่วม ประกอบด้วยลักษณะ

ส�ำคัญ 4 ด้าน ดังนี้ (1) ความเชื่อร่วม (2) คุณค่าร่วม 

โดยเฉพาะคุณค่าแท้ที่มีความหมายสัมพันธ์กับชีวิต

ตนเองและวิชาชีพ (3) เป้าหมายร่วม เป้าหมายร่วม

หลกั 4 ด้าน คอื พฒันาการการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน การ

เรยีนรูแ้ละพฒันาวชิาชพีครเูพือ่ศิษย์ การรูจ้กัตนเอง

และพัฒนาวุฒิภาวะ และการเรียนรู้การอยู่ร่วมกัน

อย่างมีความสุข สุดท้าย คือ (4) ภารกิจร่วม อย่างไร

ก็ตาม วิสัยทัศน์เชิงศรัทธาร่วม ดูเหมือนจ�ำเป็นต้อง

อยู่ในตัวผู้น�ำและครูที่ท�ำงานร่วมกัน เพื่อสะท้อน

เป็นอดุมการณ์ ทางวชิาชพีท่ีใช้เป็นจุดยดึเหน่ียวร่วมกนั

จนถึงจุดที่ทีมครูสามารถละตัวตนและอุทิศตนเพื่อ

เป้าหมายทางวิชาชีพร่วมกัน คือการเรียนรู้ของเด็ก

เป็นส�ำคัญ นอกจากนี ้วจิิตร  ศรสีะอ้าน (2556) กล่าวว่า 

ผู้บริหารเป็นผู้ส่งเสริมการพัฒนาการศึกษา การ
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วางแผนการศึกษา การพัฒนาหลักสูตร การจัดการ

เรียนรู้ การพัฒนาครู การประเมินผลและการศึกษา

ตลอดชีวิต

	 จึงสรุปได้ว่า ภาวะผู้น�ำเชิงพหุวัฒนธรรม 

เป็นการปฏบิติัหน้าทีข่องผูบ้ริหารทีต้่องมีการแสดงออก

ถึงความสัมพันธ์อันดีกับชุมชนและผู้คนที่มาจาก

วัฒนธรรมที่แตกต่างกัน โดยสามารถประยุกต์

แนวทางจดัการกับปัญหาท่ีเกดิขึน้จากความหลากหลาย

ทางวฒันธรรม ลดช่องว่างทางสังคมและวฒันธรรม

ระหว่าง ครู ผู้เรียน ให้สามารถอยู่ร่วมกันในสังคม

ที่มีความแตกต่างได้อย่างมีความสุข เป็นผู้ก�ำหนด 

วิสัยทัศน์ท่ีชัดเจน มีเป้าหมายในการจัดการศึกษา 

เพื่อช่วยส่งเสริมให้การท�ำงานเป็นไปในทิศทาง

เดียวกัน เสริมสร้างความเท่าเทียมกันทางสังคม  

รวมถงึการจัดการศึกษาในเชิงบูรณาการกับวิถีชีวิต

ของคนในพื้นที่สามจังหวัดให้สอดคล้องกับความ

แตกต่างทางพหุวัฒนธรรม	

	 2. การพัฒนาครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา

	 การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 

เป็นแนวทางการจัดการศึกษาตามแนวทางพหุ

วัฒนธรรมในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ ซึง่ในการ

พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาในปัจจุบัน มี

สภาพปัญหาในเรื่องของการขาดแคลนครู ครูที่มี

ความเชี่ยวชาญในการสอนขอย้ายออกนอกพื้นท่ี 

ส่งผลให้เกดิปํญหาคุณภาพของครผููส้อน ซ่ึงต้องจ้าง

ครูอัตราจ้างมาสอนแทนข้าราชการครู หากแต่ครู

อตัราจ้างทีไ่ด้ท�ำการจ้างมาไม่มีประสบการณ์ในการ

สอนมากพอ และส่วนมากเป็นคนในพืน้ท่ี ท�ำให้การ

เรยีนการสอนไม่ได้เป็นไปตามเนือ้หาของหลกัสูตร 

(อ�ำนาจ วิชยานุวัติ และคณะ, 2553)

	 ครท่ีูดีต้องมีคณุลกัษณะในการสอน ดังต่อ

ไปนี้ การกระท�ำตนเป็นแบบอย่างที่ดี ปราศจาก

ความอคติ ไม่ล�ำเอียงต่อผู้เรียนที่มีลักษณะแตกต่าง

จากตน ยอมรับแนวคิดในเรื่องของความแตกต่าง

ทางวฒันธรรมและการอยูร่่วมกนัในสงัคมทีมี่ความ

หลากหลาย ครูต้องมีความเข้าใจและอยู่ร่วมกันใน

สังคมพหุวัฒนธรรมได้อย่างมีความสุข และครูต้อง

มีจรรยาบรรณความเป็นครู 

	 ส่วนท่ีส�ำคัญอกีส่วนหนึง่ คือ ครแูละบคุลากร

ทางการศึกษาต้องมทัีกษะในการส่ือสารในชัน้เรยีน 

โดยครูต้องมีความเข้าใจพื้นฐานในภาษาของการ

ส่ือสารของผู้เรียนเป็นหลัก เปิดใจกว้างยอมรับข้อ

จ�ำกดัในการสือ่สารระหว่างครแูละผูเ้รยีน และศึกษา

หาความรู้ด้วยตนเองอย่างสม�่ำเสมอ ทั้งด้านความรู้ 

ทกัษะการคิด ภาษาทีใ่ช้ในการสือ่สาร รวมไปถงึการ 

บูรณาการการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน สร้างบรรยากาศ

ในชั้นเรียนเพื่อเอื้ออ�ำนวยต่อการจัดการเรียนการ

สอนของครู มีการบูรณาการหลักสูตรสถานศึกษา

กบัหลกัสูตรท้องถิน่เข้าด้วยกนั จดักิจกรรมในบทเรยีน

อย่างเท่าเทยีมและเสมอภาคกนัโดยใช้วธีิการสอนท่ี

เน้นการมีส่วนร่วมของผู้เรียน และการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอนต่อไป

	 การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา

ในสามจังหวดั จึงควรมุ่งเน้นครแูละบคุลากรทางการ

ศึกษาให้มีความรู้ความสามารถ เป็นนักเรียนรู้อยู่

ตลอดเวลา มุ่งเน้นให้ผูเ้รยีนในสังคมมีความเท่าเทียม

เสมอภาค ในการได้รับการศึกษาท่ีมาจากหลาย

วัฒนธรรม เชื้อชาติ ศาสนา เพศ ฐานะทางสังคม ทั้ง

ความเท่าเทียมทางโอกาสของการได้รับการศึกษา 

และความเท่าเทียมของโอกาสในการประสบความ

ส�ำเร็จทางการศึกษา

	 3. หลักสูตรและการเรียนการสอน

	 หลกัสูตรและการเรยีนการสอน เป็นแนวทาง

การจดัการศึกษาตามแนวทางพหวุฒันธรรมในสาม

จังหวัดชายแดนภาคใต้แนวทางหน่ึง เน่ืองจากใน
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การจัดการศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต  ้

ในปัจจุบันได้มีนักวิชาการเสนอแนวทางการแก้

ปัญหาไว้มาก เช่น การปรบัหลกัสตูรสถานศึกษาให้

มีความสอดคล้องกบัท้องถิน่ มีการส่งเสรมิให้มกีาร

จัดการเรียนรู ้ท่ีหลากหลาย ท้ังการศึกษาสามัญ 

วิชาชีพ และศาสนา มีการเรียนรู้แบบบูรณาการให้

สามารถเทียบโอนกันได้ระหว่างการศึกษารูปแบบ

เดียวกันและต่างรูปแบบ จัดให้มีโครงการพัฒนา 

การเรียนการสอนอิสลามศึกษาระบบ 2 หลักสูตร 

ในโรงเรยีนของรฐั ท้ังประถมศึกษา และมัธยมศึกษา 

คือ หลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน และหลักสูตร

อิสลามศึกษา โดยหลอมรวมบูรณาการ 2 หลักสูตร 

เข้าด้วยกัน โดยส่งเสริมให้โรงเรียนสามารถจัดการ

เรียนรู้ระบบสองภาษา (ภาษาไทยและมลายู) ใน

โรงเรยีนได้อกีด้วย ซ่ึงหลกัสูตรสถานศึกษาดังกล่าว

ต้องมีการบูรณาการให้มีความสอดคล้องกับสภาพ

ปัญหา ความต้องการของชุมชน ความหลากหลาย

ทางวฒันธรรม และวถีิชวีติ โดยบูรณาการวชิาสามัญ 

ศาสนา และวชิาชพีในสัดส่วนทีเ่หมาะสม (เสรมิศักดิ์ 

วิศาลาภรณ์, 2554) หลักสูตรดังกล่าวส่งผลให  ้

ผู้ปกครองมีความเชื่อถือส่งบุตรหลานเข้าเรียนใน

โรงเรียนของรัฐมากขึ้น

	 จงึสรปุได้ว่า หลกัสูตรและการเรยีนการสอน

ที่เหมาะสมควรมีหลักสูตรสถานศึกษาที่มีความ

สอดคล้องกับสภาพปัญหา ความต้องการของชมุชน

และท้องถ่ิน รวมถึงการบูรณาการหลักสูตรสถาน

ศึกษาตามขอบเขตของ ศาสนา ฐานะทางสังคม 

ความสามารถพิเศษของผู ้เรียน และวัฒนธรรม

ประเพณี เพื่อให้ส่งผลถึงความเท่าเทียมกันทางการ

ศึกษาของผูเ้รยีนทุกคนด้วยการเร่งปรบัปรงุหลกัสูตร

และเน้ือหาวิชาศาสนาให้สอดคล้อง สัมพันธ์กับ 

การเรียนวิชาศาสนาในโรงเรียนประถมศึกษาของ

รัฐ และให้สามารถเทียบโอนผลการเรียนได	้

	 4. ด้านการมีส่วนร่วม

	 ด้านการมีส่วนร่วมเป็นแนวทางการจัดการ

ศึกษาตามแนวทางพหุวัฒนธรรมในสามจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ แนวทางหน่ึงท่ีมีความส�ำคัญ 

เป็นอย่างมากในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใน

สถานศึกษาตามบริบทสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

เอกรินทร์  สังข์ทอง (2551) กล่าวว่า การมีส่วนร่วม

ของชมุชนเป็นหน้าทีห่ลกัของผูบ้รหิารสถานศึกษา

ในการประสานสมัพนัธ์ทีดี่ระหว่างชุมชนและสถาน

ศึกษา โดยผู้บริหารต้องมีความสัมพันธ์กับชุมชน  

ท้ังในเร่ืองของการบริหารจัดการสถานศึกษาในรูป

ของคณะกรรมการสถานศึกษา การเปิดโอกาสให้

ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาการเรียน

การสอนของครแูละนกัเรยีน การมส่ีวนร่วมเป็นการ

ส่งเสริมให้ชุมชนเข้ามาใช้บริการทางการศึกษา 

มากขึน้ สร้างความสัมพนัธ์อนัดีให้กบัโรงเรยีนและ

ชุมชน สร้างความมั่นใจในการปฏิบัติหน้าที่ของครู

ในพื้นที่ห่างไกล และรวมไปถึงการจัดเครือข่ายกับ

โรงเรียน หรือสถานศึกษาอื่น ในลักษณะของ

โรงเรียนคู่พัฒนา (อามัดไญนี  ดาโอะ, 2551) การมี

ส่วนร่วมกับเครือข่ายผู้ปกครอง ชุมชน ท้องถิ่น 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ องค์กรศาสนาและภาค

เอกชน เพื่อความร่วมมือและระดมสรรพก�ำลังใน

การจัดการศึกษา

	 โดยท่ัวไป การจดัการศึกษาต้องให้สอดคล้อง

กับความต้องการของชุมชน ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมาย 

ที่จะมาเป็นผู ้รับบริการทางการศึกษา และเป็น 

ผู้ที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาโรงเรียนการสนับสนุน

ให้ผู ้ปกครอง ชุมชน ภูมิปัญญา และทุกฝ่ายท่ี

เกี่ยวข้องมส่ีวนในการพฒันากระบวนการเรียนรูท้ีมุ่ง่

ประโยชน์แก่ผู ้เรียนเป็นส�ำคัญ ทั้งนี้ การพัฒนา

คณุภาพทัง้ในด้านผลผลติ กระบวนการจดัการ และ

ปัจจัยต่าง ๆ โดยมุ่งหวังให้เกิดการพัฒนาทั้งระบบ 
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	 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหาร

สถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา ต้องมีความ

สัมพนัธ์กบัชมุชน โรงเรยีนมีการพฒันานโยบายและ

ก�ำหนดแนวทางการพัฒนาโรงเรียนร่วมกับชุมชน 

เปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม มีการจัด

กิจกรรมร่วมกัน และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อ

การพัฒนาโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง รวมไปถึงการจัด

เครอืข่ายกบัโรงเรยีน หรอืสถานศึกษาอืน่ ในลกัษณะ

ของโรงเรียนคู่พัฒนา

สรุป
	 ในการบริหารสถานศึกษาในสังคมพหุ

วฒันธรรมในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ จ�ำเป็นต้อง

ค�ำนึงถึงบริบทท่ีมีความหลากหลาย ความแตกต่าง

ในสังคม โดยศึกษาสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนในพื้นที่

อย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะปัญหาคุณภาพการจัดการ

ศึกษา คุณภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ด้านหลักสูตรในการจัดการเรียนการสอน ด้านการ

มีส่วนร่วมกับชุมชน  รวมไปถึงด้านการบริหาร

สถานศึกษาของผู ้บริหารสถานศึกษา ด้านการ

บรหิารงานในภาวะทีมี่ความเสีย่งและความละเอยีด

อ่อนต่อบุคคลในพื้นที่ท่ีมีความแตกต่างกันท้ังใน

ด้านศาสนา วัฒนธรรม วิถีชีวิต จึงเป็นบทบาทหลัก

ของผูบ้รหิารทีต้่องมีความเข้าใจ เข้าถงึ และสามารถ

พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลในการเป็นอยู่ต่อไป 
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ค�ำแนะน�ำส�ำหรับผู้เขียน

	 วารสารหาดใหญ่วิชาการ เป็นวารสารท่ีจัดพิมพ์เพื่อเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ ด้าน

มนษุยศาสตร์ สังคมศาสตร์ และสาขาวชิาท่ีเกีย่วข้อง ของมหาวทิยาลยัหาดใหญ่ รวมท้ังสถาบันและ 

หน่วยงานอ่ืน ๆ  ทัว่ประเทศ โดยเน้นสาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ซึง่จดัพมิพ์เป็นราย 6 เดือน 

(ปีละ 2 ฉบับ: ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน, ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม) รับพิมพ์ผลงานที่ไม่เคย

พิมพ์เผยแพร่ในวารสาร รายงาน หรือส่ิงพิมพ์อื่นใดมาก่อน และไม่อยู่ระหว่างการพิจารณาของ

วารสารอื่น ทุกบทความที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารนี้ ได้ผ่านการตรวจสอบเชิงวิชาการจาก 

ผู้ทรงคุณวุฒิที่กองบรรณาธิการเรียนเชิญ จ�ำนวน 2-3 ราย บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ ผู้เขียนจะได้

รับวารสารฯ จ�ำนวน 2 เล่ม

ประเภทผลงานที่ตีพิมพ์

(1)	 บทความวิจัย (Research Article) เป็นผลงานที่เตรียมจากข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

ที่ผู้เขียนหรือกลุ่มผู้เขียนได้ค้นคว้าวิจัยด้วยตนเอง

(2)	 รายงานวจิยั (Research Report, Research Notes) ผลงานจากการวจิยักรณีศึกษา, รายงาน

วิจัยที่ขาดรูปแบบสมบูรณ์

(3)	 บทความวิชาการชนิดอื่น ๆ (Technical Paper) เป็นผลงานท่ีเขียนจากข้อมูลทุติยภูมิ 

(Secondary Data) โดยแยกเป็นบทความปริทัศน์ (Review Paper) ซ่ึงเรียบเรียงจาก

การตรวจเอกสารวิชาการในสาขานั้น ๆ และบทความพิเศษ (Special Paper) ซึ่งเสนอ

ความรู้ท่ัวไปในด้านมนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ และสาขาอื่นท่ีเกี่ยวข้อง ซ่ึงเป็นองค์

ความรู้ที่ได้เรียบเรียง หรือสังเคราะห์จากการอ่านเอกสาร หนังสือ บทความวิจัย หรือ

สิ่งพิมพ์อื่น ๆ อย่างทั่วถึง และมีความทันสมัย

การเตรียมต้นฉบับบทความ

	 รับตีพิมพ์ผลงานทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ต้นฉบับพิมพ์ด้วยตัวอักษร Angsana New 

ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาด 15 พิมพ์ 1 คอลัมน์ในกระดาษ ขนาด A4 พิมพ์หน้าเดียว  

เว้นขอบซ้าย ขอบขวา ขอบบน และขอบล่าง 1.25 นิ้ว ใช้ระยะห่างระหว่างบรรทัด 1.5 พร้อมระบุ

หมายเลขหน้าและหมายเลขบรรทัด พร้อมตารางและภาพประกอบไม่เกิน 15 หน้า ซึ่งรายละเอียด

ในบทความประกอบด้วย

	 1. ชื่อเรื่อง (Title) กะทัดรัด ไม่ยาวจนเกินไป

	 2. ชื่อผู้เขียน (Authors) ชื่อเต็ม-นามสกุลเต็ม ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ของผู้เขียนครบ

ทกุคน พร้อมระบุต�ำแหน่งและทีอ่ยู ่ส�ำหรบัผูเ้ขียนท่ีให้การติดต่อให้ใส่ท่ีอยู่ท่ีสามารถติดต่อได้ พร้อม

หมายเลขโทรศัพท์/โทรสาร และ E-mail address และใส่เครื่องหมายดอกจันก�ำกับที่ชื่อผู้น�ำเสนอ

ด้วย



	 3. ชื่อเรื่องย่อ (Running head) ก�ำหนดชื่อเรื่องย่อเพื่อเป็นหัวเรื่องแต่ละหน้าของบทความ

ที่พิมพ์

	 4. บทคัดย่อ (Abstract) จะปรากฏน�ำหน้าตัวเรื่อง มีความยาวไม่เกิน 250 ค�ำ บทคัดย่อ

ประกอบด้วยค�ำน�ำอย่างสั้น ๆ ไม่เกิน 2 บรรทัด ตามด้วยวัตถุประสงค์หลัก วิธีการวิจัยโดยย่อ  

ผลการวิจัย การอภิปรายผลการวิจัย และผลสรุป บทคัดย่อมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ การเขียน

บทคัดย่อไม่ใช้หัวข้อและย่อหน้าโดยไม่จ�ำเป็น และไม่ใช้เอกสารอ้างอิง

	 5. ค�ำส�ำคัญ (Keywords) ให้มีค�ำส�ำคัญเป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 3-5 ค�ำ

	 6. เนื้อเรื่อง (Text) ใช้หัวข้อดังนี้

(1) บทน�ำ (Introduction) เพื่ออธิบายถึงที่มาและความส�ำคัญของปัญหาการวิจัย รวมถึง

การตรวจเอกสาร (Literature review) เพื่ออ้างอิงในเรื่องเดียวกันที่ท�ำมาแล้ว พร้อมวัตถุประสงค์ไว้

ในตอนสุดท้ายของบทน�ำ  การตรวจเอกสารหลาย ๆ เล่ม เขียนแบบเชื่อมความที่อ่านต่อเนื่องกัน   

ให้ได้ความหมาย การอ้างอิงในบทน�ำให้ใช้ระบบนามปี (name-year system) เช่น สมรรัตน์  แก้วนิล 

(2547) พบว่าปัจจุบันน้ีเกษตรกรมอีตัราการเป็นหนีเ้พิม่ขึน้ และเกษตรกรทีท่�ำนามอีตัราการเป็นหนี้

สูงกว่าเกษตรกรทีท่�ำสวน สนอง  โกศลัวฒัน์ (2548) แสดงความเห็นว่า การให้เกษตรกรมอีาชพีเสรมิ 

มีส่วนท�ำให้การเป็นหน้ีลดลง บทความแต่ละเรื่องท่ีใช้ไม่ต้องแสดงรายละเอยีดมากเกนิความจ�ำเป็น 

และหากมีผูเ้ขียน 2 คน ให้ลงชือ่ผูเ้ขียนท้ัง 2 คน เช่น วนัเพญ็  ฉตัรอรุณ และสุวรรณ  มณี (2546) และ

หากมีผู้เขียนมากกว่า 2 คน ให้ลงชื่อผู้เขียนคนแรกตามด้วยค�ำว่า “และคณะ” เช่น วันเพ็ญ  ฉัตรอรุณ 

และคณะ (2554) หากเป็นเอกสารอ้างอิงภาษาอังกฤษ มีผู้เขียน 2 คน นอกวงเล็บให้ใช้ “และ” เช่น 

Fick และ Miller (1997) ในวงเล็บให้ใช้ “and” เช่น (Fick and Miller, 1997) ผู้เขียนมากกว่า 2 คน 

ให้ตัดเหลือคนเดียว เช่น Burton และคณะ (1997) ถ้าในวงเล็บให้เขียน et al. เช่น (Burton et al., 

1997) 

วตัถปุระสงค์ของการวจัิย เป็นการเขียนเพือ่แสดงว่าท�ำการวจัิยเพือ่อะไรในบทความวจัิย

ทางสังคมศาสตร์นิยมเขียนเป็นข้อ ๆ ข้อละ 1 ประเด็นปัญหา 

กรอบแนวคิดของการวิจัย (ถ้ามี) เป็นแบบจ�ำลองที่สร้างขึ้นโดยทฤษฎีหรืองานวิจัย 

ในอดีต แสดงความเกี่ยวข้องสัมพันธ์ส�ำหรับตัวแปรหรือปรากฏการณ์ท่ีต้องการศึกษา เพื่อน�ำไป

ตรวจสอบการวิจัยครั้งนี้ ส่วนนี้ไม่จ�ำเป็นในบทความวิจัยทางวิทยาศาสตร์

(2) วธิกีารทดลองหรอืวธิกีารวจัิย (Research Method) อธิบายวธีิการวจิยั  เครือ่งมือวจิยั 

เขียนแบบเรียงความ ย่อหน้าเมื่อจบแต่ละหมวด แสดงวิธีการทางสถิติที่ใช้ พยายามลดการเขียนเป็น

ข้อ ๆ

(3) ผลการวิจัย (Results) เขียนแบบเรียงความ เสนอผลการทดลองอย่างชัดเจน ตรง

ประเด็น ควรมีรูปภาพ และ/หรือตารางประกอบ การเสนอผลในตารางและรูปภาพต้อง 



ไม่ซ�้ำซ้อนกัน

	 (3.1) รูปภาพและกราฟ ในการส่งต้นฉบับให้แยกจากเนื้อเรื่อง โดยให้มี 1 รูปต่อ  

1 หน้า ค�ำบรรยายอยู่ใต้รูป บันทึกเป็นไฟล์ท่ีมีนามสกุล JPEGs ท่ีมีความละเอียด 300 dpi ข้ึนไป

เท่านั้น ถ้าเป็นภาพถ่ายกรุณาส่งภาพต้นฉบับ (original) ไม่รับภาพประกอบบทความที่เป็นการถ่าย

ส�ำเนาหรอืสแกนจากต้นฉบับ เนือ่งจากจะมผีลต่อคุณภาพในการพมิพ์ และจะพมิพ์ภาพสีเม่ือจ�ำเป็น

จริง ๆ เท่านั้น เช่น แสดงสีของดอกไม้ เป็นต้น ในกรณีที่เป็นรูปลายเส้นให้วาดโดยใช้หมึกสีด�ำที่มี

เส้นคมชัด หมายเลขรูปภาพและกราฟ ให้เป็นเลขอารบิก ค�ำบรรยายและรายละเอียดต่าง ๆ  

อยู่ด้านล่างของรูปภาพและกราฟ 

	 (3.2) ตารางแยกออกจากเนื้อเรื่อง โดยให้มี 1 ตารางต่อ 1 หน้า หมายเลขตารางให้

เป็นเลขอารบิก ค�ำบรรยายอยู่ด้านบนของตาราง รายละเอียดประเภทตารางอยู่ที่เชิงอรรถ (footnote)

(4) การอภิปรายผล (Discussion) เป็นการอภิปรายผลการวิจัย เพื่อให้ผู้อ่านมีความเห็น

คล้อยตาม เพื่อเปรียบเทียบกับผลการวิจัยของผู้อื่น เพื่อเสนอลู่ทางท่ีจะให้ประโยชน์ หาข้อยุติใน 

ผลการวิจัย ฯลฯ ควรอ้างอิงทฤษฎีหรือการทดลองของผู้อื่นประกอบ 

(5) บทสรุป (Conclusion) สรุปประเด็นและสาระส�ำคัญของการวิจัย

(6) กิตติกรรมประกาศ (Acknowledgements) อาจมีหรือไม่มีก็ได้ (เขียนอย่างสั้น ๆ)

(7) เอกสารอ้างองิ (References) ถ้ามีทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ให้เรยีงภาษาไทยข้ึน
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ค�ำแนะน�ำเพิ่มเติม

1. ขอให้ผูเ้ขียนตรวจสอบเรือ่งวรรค-ตอน วรรคในประโยคเป็นวรรคเลก็ ระหว่างประโยคเป็นวรรค 

   ใหญ่ บทความที่ให้วรรคตอนไม่ถูกต้องมากเกินไปจะถูกส่งกลับให้ปรับปรุงแก้ไข

2. ค่าหลังจุดทศนิยมใช้ 2 หลัก หรือ 4 หลัก

3. ในภาษาไทยไม่ใช้ % ให้ใช้ “ร้อยละ” หรือ “เปอร์เซ็นต์”

4. ในการพิมพ์เคาะ 1 ครั้ง หน้า-หลัง วงเล็บ, เครื่องหมาย ๆ, +, -, ×, ÷, σ 2, σ , &, t, F, , µ, หน้า 
    และหลังข้อความที่เป็นภาษาอังกฤษ

5. ในกรณีเป็นอเนกรรถประโยคใช้ “และ” ในรายการสุดท้าย เช่น นายแดง นายด�ำ และนายขาว มา 

    เรียนตามปกติ

6. ในการอ้างอิง ใช้ (Karl et al., 1970), Karl et al. (1970)

7. การอ้างองิบทความจากวารสาร บอกเลขหน้าดังน้ี Hatyai Journal 12(1): 18-32. หรอื Hatyai Journal  

    12: 18-32. หรือ Hatyai J. 12: 18-32.

8. ต้นฉบับต้องมีเลขหน้าทุกหน้า แต่ละหน้าต้องมีเลขบรรทัด

9. ถ้ามีตาราง หรือรูป ให้แยกจากเนื้อเรื่อง รูป หรือตารางละ 1 หน้า
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