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บทคัดยอ 

การวิจัยครั ้งนี ้มีความมุ งหมายเพื ่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการ

ใหบริการของเทศบาลตำบลแกงเสือเตน อำเภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี ประชากรท่ีใช ไดแก ประชาชนใน

เขตเทศบาลตำบลแกงเสือเตน จำนวน 1,925  คน กลุมตัวอยาง คือ ประชาชนในเขตเทศบาลตำบลแกงเสือ

เตนท่ีมีอายุ 18 ปข้ึนไป จำนวน 333 คน ดวยวิธีการคำนวณตามตารางของ Taro Yamane เก็บขอมูลระหวาง

เดือนตุลาคม - ธันวาคม 2561 เครื ่องมือที ่ใช ไดแก แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนตอการ

ใหบริการของเทศบาลตำบลแกงเสือเตน สถิติท่ีใช คือ รอยละ คาเฉลี่ย (𝑥̅𝑥) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การ

ทดสอบคา t-test และ F-test การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ Scheffe Method  

ผลจากการวิจัยพบวา  

1. ความพึงพอใจของประชาชน ตอการใหบริการของเทศบาลตำบลแกงเสือเตน อำเภอพัฒนานิคม 

จังหวัดลพบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  

2. ผลการเปรียบเพียบความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตำบลแกงเสือเตน 

อำเภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี เปนรายคู จำแนกตามอาชีพ แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 

จำนวน 3 คู ไดแก อาชีพเกษตรกรกับขาราชการ/พนักงานของรัฐ อาชีพเกษตรกรกับพนักงานบริษัทเอกชน 

และอาชีพคาขายกับขาราชการ/พนักงานของรัฐ     

3. ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมอ่ืน ๆ ของผูตอบแบบสอบถาม คือ ควรปรับปรุงซอมแซมระบบสาธารณูปโภค

ข้ันพ้ืนฐานอยางตอเนื่อง และท่ัวถึงทุกชุมชน ควรใหผูบริหารหรือเจาหนาท่ีออกสำรวจตามชุมชน เพ่ือรับทราบ

ถึงปญหาและความตองการของประชาชน และควรสงเสริมและพัฒนาอาชีพ โดยเฉพาะอาชีพเสริมใหกับ

ประชาชนในชุมชนใหมากข้ึน 
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Abstract 

This study aims to explore and compare satisfaction of citizen towards services 

provided by Kaeng Sua Ten Sub-district Municipality, Phatthana Nikhom District, Lop Buri 

Province. A population of this study is 1,925 participants who are residents under 

administration of Kaeng Sua Ten Sub-district Municipality, Phatthana Nikhom District, Lop Buri 

Province and sample, calculated from Taro Yamane table, includes 333 residents under 

administration of Kaeng Sua Ten Sub-district Municipality who are at least 18 years old. Data 

is collected between October – December 2018. A research instrument is survey of citizen 

satisfaction towards services by Kaeng Sua Ten Sub-district. Statistics include percentage, 

average ( ) , standard deviation (S.D.), t-test, F-test, and pairwise comparison with Scheffe's 

method.  

Results of the study find that 

1. Satisfaction towards services provided by Kaeng Sua Ten Sub-district Municipality, 

Phatthana Nikhom District, Lop Buri Province in general is at the highest level.  

2. Pairwise comparison of satisfaction towards services by Kaeng Sua Ten Sub-district 

Municipality, Phatthana Nikhom District, Lop Buri Province shows the difference among three 

pairs of occupations at the statistically significant level of .05 namely farmer and government 

official/government employee, farmer and private employee, and trader and government 

official/government employee.  

3. Additional suggestions of research participants include continuous improvement and 

repair of public utilities for all communities, asking executives or officers to survey 

communities to acknowledge problems and needs, and further career promotion and 

development for community residents especially a second job.  

 

Keywords: Satisfaction, Service 

 

บทนำ  

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 หมวด 14 การปกครองสวนทองถิ่น มาตรา 

249 กำหนดใหมีการจัดการปกครองสวนทองถิ ่นตามหลักแหงการปกครองตนเองตามเจตนารมณของ

ประชาชนในทองถิ่น ทั้งนี้ตามวิธีการและรูปแบบองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่กฎหมายบัญญัติ การจัดตั้ง

องคกรปกครองสวนทองถิ่นในรูปแบบใดใหคํานึงถึงเจตนารมณของประชาชนในทองถิ่น และความสามารถใน

การปกครองตนเองในดานรายได จํานวนและความหนาแนนของประชากร และพื้นที ่ที ่ตองรับผิดชอบ 
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ประกอบกัน และในมาตรา 250 ยังไดกำหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีหนาท่ีและอํานาจดูแลและจัดทํา

บริการสาธารณะ และกิจกรรมสาธารณะเพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถ่ินตามหลักการพัฒนาอยางยั่งยืน 

รวมทั ้งสงเสริม และสนับสนุนการจัดการศึกษาใหแกประชาชนในทองถิ ่น ทั ้งนี ้ ตามที ่กฎหมายบัญญัติ          

(ราชกิจจานุเบกษา, 2560) และพระราชบัญญัติกำหนดแผนขั้นตอนการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น พุทธศักราช 2542 ไดกำหนดใหทองถิ่นสามารถปฏิบัติภารกิจในการจัดการใหบริการ ตอบสนอง

ความตองการของประชาชน ท่ีอาศัยอยูในทองถ่ินไดอยางมีประสิทธิภาพ และตรงตามเปาหมาย ซ่ึงสอดคลอง

กับแนวทางการปกครองในระบอบประชาธิปไตย อันเปนการปกครองของประชาชน โดยประชาชน เพ่ือ

ประชาชน โดยตองการใหประชาชนไดมีโอกาสเขามามีสิทธิมีเสียงในการปกครองตนเอง หรือเขามามีสวนรวม 

ในกิจกรรมทางการเมือง (ราชกิจจานุเบกษา, 2542) 

ปจจุบัน การดำเนินงานไมวาจะเปนภาครัฐบาล หรือเอกชน เนนความสำคัญในดานการใหบริการ        

ถาบริษัทใดมีระบบการใหบริการลูกคาที่ดี ก็จะเปนท่ีถูกใจของลูกคา ไดรับการยกยองและทำใหลูกคาพอใจท่ี

จะมารับการบริการในครั้งตอๆ ไปอยางเต็มใจ เชน รานสะดวกซื้อที่มีบริการรับชำระคาบริการตางๆ ในจุด

เดียว ซึ่งลูกคาที่มารับบริการสามารถชำระคาบริการตางๆ เชน คาโทรศัพท คาน้ำ คาไฟ คาบัตรเครดิต เปน

ตน สามารถ ชำระไดในที่เดียว สะดวกทุกเวลาที่ตองการใชบริการ ซึ่งไดรับการบริการที่ดี และรวดเร็ว เพียง

เขาไปใชบริการท่ีรานสะดวกซ้ือแหงนั้น (จิตตินันท นันทไพบูลย, 2552) 

เทศบาลจึงเปนหนวยงานหนึ่งตามพระราชบัญญัติเทศบาล พุทธศักราช 2496 แกไขเพิ่มเติมฉบับท่ี 

14 พุทธศักราช 2562 ในมาตรา 50 ภายใตบังคับแหงกฎหมาย เทศบาลตำบลมีหนาที่ตองทำในเขตเทศบาล 

เชน (2) ใหมีและบำรุงทางบกและทางน้ำ (3) รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดินและท่ีสาธารณะ รวมท้ัง

การกำจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล (6) จัดการสงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษา ศาสนา และการ

ฝกอบรมใหแกประชาชน รวมท้ังการจัดการหรอืสนับสนุนการดูแลและพัฒนาเด็กเล็ก เปนตน โดยในวรรคสอง 

ยังระบุอีกวา การปฏิบัติงานตามอำนาจหนาที่ของเทศบาลตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชนโดยใช

วิธีการบรหิารกิจการบานเมืองท่ีดี และใหคำนึงถึงการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาเทศบาล 

การจัดทำงบประมาณ การจัดซื้อจัดจาง การตรวจสอบ การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการเปดเผยขอมูล

ขาวสาร ทั ้งนี ้ ใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับวาดวยการนั ้น และหลักเกณฑและวิธีการท่ี

กระทรวงมหาดไทยกำหนด (ราชกิจจานุเบกษา, 2562) 

งานเทศบาล เปนงานท่ีจะตองเก่ียวของกับการบริการสาธารณะจึงจำเปนอยางยิ่งท่ีจะตองสรางความ

พึงพอใจใหกับแตละบุคคล ซ่ึงมีความแตกตางกันท้ังในดานความรูความเขาใจ ความคิด ประสบการณและอ่ืนๆ 

ความแตกตางเหลานี้ถาจะตอบสนองความตองการใหครบทุกดานคงจะเปนเรื่องยาก อยางไรก็ตามหากการ

บริการเปนมาตรฐานและมีคุณภาพยอมจะสามารถตอบสนองความตองการของคนสวนใหญไดเปนอยางดียิ่ง 

(จักรแกว นามเมือง และคณะ, 2560) เทศบาลตำบลแกงเสือเตน อำเภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี จึงไดมี

นโยบายในการพัฒนาชุมชน เพื่อใหสามารถแกไขปญหา และตอบสนองความตองการของประชาชนอยาง

รวดเร็วและทันตอความตองการ โดยไดกำหนดยุทธศาสตร และแนวทางในการพัฒนา เพื่อใหสอดคลองกับ
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ปญหาและความตองการของประชาชน ซ่ึงจากการสำรวจขอมูลเบื้องตนของเทศบาลตำบลแกงเสือเตน พบวา 

ประชาชนเกิดปญหา ดานโครงสรางพ้ืนฐาน และระบบบริการ เนื่องจากในปจจุบัน เทศบาลตำบลแกงเสือเตน 

มีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจคอนขางมาก มีการเพ่ิมประชากร การสรางบานจัดสรรแกงเสือเตน วิลเลจ และ

การขยายตัวของครัวเรือนเพิ่มมากขึ้นเปนลำดับ ประกอบกับระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการที่มีการ

ขยายตัวอยางรวดเร็ว (เทศบาลตำบลแกงเสือเตน, 2561) จึงจำเปนตองมีการบริการสาธารณะใหกับประชาชน

ที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อรองรับการขยายตัวของชุมชนที่กำลังเกิดขึ้น ตามหลักการของการบริการ

สาธารณะใหกับประชาชนผูอยูอาศัยในเขตเทศบาล ดวยความเสมอภาค และตองมีความตอเนื่องในการ

ใหบริการ ซึ ่งตองมีการปรับปรุงเปลี ่ยนแปลงเพื ่อใหทันสมัยอยู ตลอดเวลา และตามความตองการของ

ประชาชน ดังนั้น เทศบาลตำบลแกงเสือเตน จึงตองมีภารกิจในหลายๆ ดาน ที่ตองบริการและอำนวยความ

สะดวกใหกับประชาชนในเขตพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงประชาชนจะตองไดรับการบริการจากเทศบาลเปนอยางดี  

ดวยเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยในฐานะเจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผนงาน สังกัดเทศบาลตำบล           

แกงเสือเตน จึงมีความสนใจศึกษาการสรางความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตำบล

แกงเสือเตน ซึ่งถือวามีความสำคัญอยางยิ่งที่จะทำใหการบริหารงานของเทศบาลตำบลแกงเสือเตนใหบริการ

อยางท้ัวถึง เสมอภาค เปนธรรม และเพ่ือเปนขอมูลในการกำหนดแผนงานและนโยบายของผูบริหาร อันสงผล

ใหประสบความสำเร็จเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวโดยจะตองนำขอมูลมาปรับปรุงประชาชนไดรับความ

สะดวก และมีความพึงพอใจมากขึ้น และเปนขอมูลในการบริหารจัดการดานการบริการแกประชาชนในเขต

เทศบาลตำบลแกงเสือเตนใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึนตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตำบลแกงเสือเตน อำเภอ

พัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี  

 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตำบลแกงเสือเตน 

อำเภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี จำแนกตามเพศ อาชีพ และรายได 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 ประชากรที ่ใชในการศึกษาครั ้งนี ้ ไดแก ประชาชนในเขตเทศบาลตำบลแกงเสือเตน อำเภอ             

พัฒนานิคม จังหวัดลพบุร ีท่ีมีอายุ 18 ปข้ึนไป จำนวน 1,925  คน  

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ประชากรที่มีอายุ 18 ปขึ้นไป จำนวน 1,925  คน นำมา

กำหนดขนาดกลุมตัวอยาง ดวยวิธีการคำนวณตามตารางของ Taro Yamane (1973) ไดกลุมตัวอยาง จำนวน 

333 คน แลวทำการสุมตัวอยาง โดยวิธีการสุมแบบบังเอิญจากประชาชนผูมาใชบริการของเทศบาลตำบลแกง

เสือเตน 
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 2. ขอบเขตการวิจัย 

 ขอบเขตดานเนื้อหาในการวิจัย คือ ความพึงพอใจตอการใหบริการ 6 ดาน ประกอบดวย ดานพัฒนา

โครงสรางพื ้นฐาน ดานสงเสริมคุณภาพชีวิต ดานการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบ

เรียบรอย ดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน 

พาณิชยกรรม และการทองเท่ียว และดานการบริหารกิจการ การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

 ขอบเขตดานระยะเวลา คือ การวิจัยในครั ้งนี ้ดำเนินการวิจัย ระหวางเดือนตุลาคม - ธันวาคม 

พุทธศักราช 2561 

3. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตำบลแกงเสือเตน อำเภอ

พัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ (Check list) และ

แบบเติมคำ ไดแก เพศ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตำบล               

แกงเสือเตน อำเภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี เปนมาตราสวนประมาณคาแบบ Rating Scale ตามรูปแบบของ 

Likert Scale บุญชม ศรีสะอาด (2556) 6 ดาน จำนวน 24 ขอ โดยใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบไดเพียง

คำตอบเดียว มี 5 ระดับ ใชระดับในการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval Scale) โดยผูวิจัยกำหนดเกณฑ

การใหคะแนนดังนี้ 

ระดับคะแนน 5 หมายความวา มีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลมากท่ีสุด 

ระดับคะแนน 4 หมายความวา มีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลมาก 

ระดับคะแนน 3 หมายความวา มีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลปานกลาง 

ระดับคะแนน 2 หมายความวา มีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลนอย 

ระดับคะแนน 1 หมายความวา มีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลนอยท่ีสุด 

ตอนท่ี 3 สอบถามเก่ียวกับขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแกไข เปนลักษณะคำถามแบบปลายเปด 

แบบสอบถามผูวิจัยไดสรางขึ้นเอง แลวนำแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ

แกไขใหถูกตอง จำนวน 3 ทาน และนำมาคำนวณหาดัชนีของความสอดคลองกับเนื้อหา (IOC) ไดคาอยู

ระหวาง  0.85 – 1.00 แลวนำแบบสอบถามไปทดลองใชกับประชาชนในเขตเทศบาลตำบลเขาพระยาเดินธง 

อำเภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี จำนวน 30 คน ซึ่งมีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยาง แลวนำมาวิเคราะห 

ความเชื่อมั ่นโดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) (ศิริชัย   

กาญจนวาสี, 2556) ไดคาความเชื่อม่ันแบบสอบถามท้ังฉบับมีคาเทากับ 0.8898 

4. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

4.1 ผูวิจัยทำหนังสือขออนุญาตดำเนินการวิจัยถึงนายกเทศมนตรีเทศบาลตำบลแกงสือเตน อำเภอ

พัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี เพ่ือขออนุญาตปฏิบัติการวิจัยในพ้ืนท่ีของเทศบาล  
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4.2 ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยการนำแบบสอบถามแจกใหกับกลุม

ตัวอยางจำนวน 333 ฉบับ แลวเก็บแบบสอบถามกลับคืนมาท้ังหมด 333 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 

5. การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทำการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 

ดังนี้ 

 5.1 ขอมูลท่ีเปนสถานภาพของผูตอบ แบบสอบถามนำมาแจกแจงความถ่ี หารอยละ (Percentage) 

 5.2 ขอมูลความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตำบลแกงเสือเตน อำเภอ

พัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี นำมาหาคาเฉลี่ย (𝑥̅𝑥) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลวนำไปแปลผลโดย

เปรียบเทียบกับเกณฑคาเฉลี่ย 5 ระดับ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 

  คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

   คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

  คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

   คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย 

   คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 5.3 เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตำบลแกงเสือเตน 

อำเภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี จำแนกตามเพศ วิเคราะหโดยใชคาสถิติ Independent Samples t-test 

สวนการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชน จำแนกตามอาชีพและรายได วิเคราะห โดยใชคาสถิติ          

F-test ถามีความแตกตางเปนรายดาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จะทำการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย

เปนรายคูโดยวิธีของ Sheffe method 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                      วารสารพฒันาทกัษะทางวชิาการอยางยั่งยืน ปีที่ 2 ฉบบัที่ 1 (ม.ค. - เม.ย. 2563)    55 

 

                                                   Journal of the Academic Sustainable Development Vol. 2 No. 1 (Jan - Apr 2020)    55 

ผลการวิจัย 

 1. ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตำบลแกงเสือเตน อำเภอ

พัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี ปรากฎผลดังนี้ 

 

ตารางท่ี 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตำบล

แกงเสือเตน อำเภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี 

เพศ จำนวน รอยละ 

ชาย 168 50.45 

หญิง 165 49.55 

รวม 333 100 

อาชีพ จำนวน รอยละ 

เกษตรกร 103 30.93 

ขาราชการ/พนักงานของรัฐ 37 11.11 

พนักงานบริษัทเอกชน 92 27.63 

คาขาย 61 18.32 

อาชีพอ่ืนๆ 40 12.01 

รวม 333 100 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จำนวน รอยละ 

นอยกวา 9,999 บาท/เดือน 165 49.55 

10,000 – 19,999 บาท/เดือน 97 29.13 

20,000 – 29,999 บาท/เดือน 56 16.82 

มากกวา 30,000 บาท/เดือน 15 4.50 

รวม 333 100 

 

 จากตารางที ่ 1 พบวา สถานภาพของผู ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนตอการ

ใหบริการของเทศบาลตำบลแกงเสือเตน อำเภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี เปนเพศชายมากที่สุด คือ 168 คน 

คิดเปนรอยละ 50.45 เพศหญิง 165 คน คิดเปนรอยละ 49.55 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพ

เกษตรกร คือ 103 คน คิดเปนรอยละ 30.93 รองลงมาคือพนักงานบริษัทเอกชน 92 คน คิดเปนรอยละ 27.63 

และนอยที่สุดคือ ขาราชการ/พนักงานของรัฐ 37 คน คิดเปนรอยละ 11.11 โดยสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยนอย

กวา 9,999 บาท/เดือน จำนวน 165 คน คิดเปนรอยละ 49.55 รองลงมาคือ รายไดเฉลี่ย 10,000 – 19,999 

บาท/เดือน 97 คน  คิดเปนรอยละ 29.13 และนอยท่ีสุดคือ รายไดเฉลี่ยมากกวา 30,000 บาท/เดือน จำนวน 

15 คน คิดเปนรอยละ 4.50 
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ตารางที่ 2 ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตำบลแกงเสือเตน อำเภอพัฒนานิคม 

จังหวัดลพบุรี 

รายการความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 

𝑥̅𝑥 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

S.D. 
ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน  4.46 0.58 มีความพึงพอใจมาก 

2. ดานสงเสริมคุณภาพชีวิต  4.51 0.53 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

3. ดานการจัดระเบียบชุมชน สังคม 

และการรักษาความสงบเรียบรอย  

4.62 0.50 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

4. ดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีต

ประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน  

4.71 0.48 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

5. ดานการวางแผน การสงเสริมการ

ลงทุน พาณิชยกรรม และการ

ทองเท่ียว 

4.68 0.51 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

6. ดานการบริหารกิจการ การอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

4.60 0.55 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

รวม 4.58 0.52 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 2 พบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตำบลแกงเสือเตน 

อำเภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (𝑥̅𝑥 = 4.58, S.D. = 0.52) โดยดานศิลปะ 

วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถิ ่น มีความพึงพอใจมากที ่สุด (𝑥̅𝑥 = 4.71, S.D. = 0.48) 

รองลงมาคือ ดานดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการทองเที่ยว (𝑥̅𝑥 = 4.68, S.D. 

= 0.51) และนอยท่ีสุดคือ ดานการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน (𝑥̅𝑥 = 4.46, S.D. = 0.58) 

 

 2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตำบลแกงเสือเตน 

อำเภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี จำแนกตามเพศ อาชีพ และรายได ปรากฎผลดังนี้ 
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ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตำบลแกงเสือเตน 

อำเภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี จำแนกตามเพศ 

รายการความพึงพอใจ 

เพศชาย 

(n = 168) 

เพศหญิง 

(n = 165) t sig. 

𝒙𝒙� S.D. 𝒙𝒙� S.D. 

ความพึงพอใจของประชาชนตอ

การใหบริการของเทศบาลตำบล

แกงเสือเตน  

4.62 0.52 4.51 0.56 .012** .000 

**มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 3 พบวา การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาล

ตำบลแกงเสือเตน อำเภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี เมื่อจำแนกตามเพศ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ี .05   

 

ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตำบลแกงเสือเตน 

อำเภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี จำแนกตามอาชีพ 

รายการความพึงพอใจ แบงกลุม SS df MS F Sig. 

ความพึงพอใจของประชาชนตอ

การใหบริการของเทศบาลตำบล

แกงเสือเตน 

ภายในกลุม 0.463 6 0.007 145.365 .000** 

ระหวางกลุม 1.593 94 0.502   

รวม 2.056 100    

**มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 4 พบวา การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาล

ตำบลแกงเสือเตน อำเภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี เมื่อจำแนกตามอาชีพ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ี .05   

 

 เพื ่อใหเห็นความแตกตาง ผู ว ิจัยไดทำการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ตามวิธีการของ 

Scheffe test ปรากฎผลดังนี้  
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ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตำบลแกงเสือเตน 

อำเภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี เปนรายคู จำแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 

เกษตรกร 

(𝒙𝒙� = 4.50) 

ขาราชการ/

พนักงาน

ของรัฐ 

(𝒙𝒙� = 4.64) 

พนักงาน

บริษัท 

เอกชน 

(𝒙𝒙� = 4.63) 

คาขาย 

(𝒙𝒙� = 4.51) 

อาชีพอ่ืนๆ 

(𝒙𝒙� = 4.55) 

เกษตรกร (𝒙𝒙� = 4.50)  -0.035** -0.021**   

ขาราชการ/ 

พนักงานของรัฐ (𝒙𝒙� = 4.64) 
0.035**   -0.001**  

พนักงานบริษัทเอกชน  

(𝒙𝒙� = 4.63) 
0.021**     

คาขาย (𝒙𝒙� = 4.51)  0.001**    

อาชีพอ่ืนๆ (𝒙𝒙� = 4.55)      

**มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 5 การเปรียบเพียบความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตำบลแกง

เสือเตน อำเภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี เปนรายคู จำแนกตามอาชีพ แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 

.05 จำนวน 3 คู  ไดแก อาชีพเกษตรกรกับขาราชการ/พนักงานของรัฐ อาชีพเกษตรกรกับพนักงาน

บริษัทเอกชน และอาชีพคาขายกับขาราชการ/พนักงานของรัฐ     

 

ตารางที่ 6 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตำบลแกงเสือเตน 

อำเภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี จำแนกตามรายได 

รายการความพึงพอใจ แบงกลุม SS df MS F Sig. 

ความพึงพอใจของประชาชนตอ

การใหบริการของเทศบาลตำบล

แกงเสือเตน 

ภายในกลุม 0.463 6 0.007 145.365 1.384** 

ระหวางกลุม 1.593 94 0.502   

รวม 2.056 100    

**ไมมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 6 พบวา การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาล

ตำบลแกงเสือเตน อำเภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี เมื ่อจำแนกตามรายได พบวา ไมแตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ี .05   
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การอภิปรายผล 

 จากการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการ ใหบริการของเทศบาลตำบลแกงเสือเตน อำเภอ

พัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี ทำใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการของเทศบาลในดาน

ตางๆ และมีประเด็นท่ีคนพบ อันจะเปนขอมูลใหเทศบาลตำบลแกงเสือเตนนำไปวางแผน ปรับปรุงและ

พัฒนาการดำเนินงานของเทศบาล ผูวิจัยไดอภิปรายผลดังนี้ 

 1. ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตำบลแกงเสือเตน 

อำเภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี ทั้งความพึงพอใจตอการใหบริการ 6 ดาน คือ ดานพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน 

ดานสงเสริมคุณภาพชีวิต ดานการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย ดานศิลปะ 

วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถิ่น ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และ

การทองเที่ยว และดานการบริหารกิจการ การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ประชาชนมีความ

พึงพอใจ ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด แสดงใหเห็นวาประชาชนยังมีความพึงพอใจกับการดำเนินงานและ

การทำงานใหบริการของเทศบาลตำบลแกงเสือเตน ท้ังนี้อาจเปนเพราะปจจัยท่ีทำใหประชาชนมีความพึงพอใจ

นั้นเทศบาลตำบลแกงเสือเตนไดดำเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีต

ประเพณี และภูมิปญญาทองถิ่น เปนผลมาจากการที่เทศบาลใหความสำคัญกับวัฒนธรรม ประเพณี และภูมิ

ปญญาทองถ่ิน ทำนุบำรุงศาสนาในพ้ืนท่ีอยางสม่ำเสมอและตอเนื่องเปนอยางดี มีการจัดกิจกรรมงานประเพณี

ตางๆ ใหประชาชนทั้งในและนอกพื้นที่ไดพบปะพูดคุยแลกเปลี่ยน เชน ประเพณีตักบาตรปลอยพันธุปลา 

ประเพณีสงกรานต โครงการกินไก ดื่มน้ำ ชมเขื่อนปาสัก เปนตน สวนดานการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานท่ี

ประชาชนในพื้นที่มีความพึงพอใจในระดับมาก นั้นอาจจะเกิดมาจากการแกไขปญหาและการดำเนินงานที่ยัง

ไมตรงกับความตองการของประชาชนเทาที่ควร ไมสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนในระดับท่ี

นาพอใจ ทั้งนี้แมทางเทศบาลตำบลแกงเสือเตน จะไดมีการพัฒนาปรับปรุงระบบการใหบริการสาธารณะแก

ประชาชนแลวก็ตาม แตเนื่องจากเทศบาลตำบลแกงเสือเตนยังขาดแคลนงบประมาณ ในการดูแลระบบ

สาธารณูปโภคไดอยางทั่วถึง จุดที่เปนปญหาที่เดนชัดที่สุดคือ ทางระบายน้ำบริเวณตลาดแกงเสือเตน ถนน

คอนกรีตบริเวณซอย 25 ซอย 26 และซอย 27 ภูมิทัศนบริเวณวัดคีรีโสภณ (เขาพระนอน) ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของวิจิตร วิชัยสาร และคณะ (2557) ท่ีไดทำการศึกษาเรื่อง การสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ

ที่มีตอการใหบริการของเทศบาลเมืองบึงยี่โถ อำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี (ประจำปงบประมาณ 2559) 

ผลการวิจัยพบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตองานบริการที่เปนภารกิจหลักของเทศบาลเมืองบึงยี่โถ อำเภอ

ธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุดและสอดคลองกับงานวิจัยของจารุวรรณ ละอองเอก 

และสุวัฒน จิตตจันทร (2561) ที่ไดทำการศึกษาเรื ่อง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ

สาธารณะของเทศบาลตำบลจตุรพักตรพิมาน อำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดรอยเอ็ด ผลการวิจัยพบวา 

ผลการวิจัยพบวา 1) ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตำบลจตุรพักตรพิมาน 

อำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดรอยเอ็ด โดยรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
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 2. จากการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตำบลแกง

เสือเตน อำเภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุร ีปรากฏผลดังนี ้

  2.1 เม่ือจำแนกตามเพศ พบวา โดยภาพรวมประชาชนท้ังเพศชายและเพศหญิง มีระดับความ

พึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตำบลแกงเสือเตน แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 ทั้งนี้อาจ

เนื่องมาจากผูชายมีความสนใจในการดำเนินกิจกรรมดานการดำเนินงานของเทศบาล มีโอกาสไดรับรูขอมูล

ขาวสาร และกิจกรรมการดำเนินงานของเทศบาล จึงมีความพึงพอใจในการดำเนินงานและการบริการของ

เทศบาลมากกวาผูหญิง ผู ชายมีความสนใจในกิจกรรมการเคลื่อนไหวทุกวันเห็นไดจากการเปดดูปายปด

ประกาศท่ีติดอยูบริเวณหนาเทศบาลตำบลแกงเสือเตนและตามจุดตางๆ ในทุกๆ 2-3 วัน และการพูดคุยปญหา

ทองถิ่นในเขตพื้นที่เทศบาล ในตอนเย็นบริเวณตลาดพงษเพชร พลาซา และรานกาแฟลุงสมหมาย จึงทำให

ผูหญิงจึงมีความคิดเห็นหรือมีความพึงพอใจในงานบริการของเทศบาลนอยกวาผูชาย สอดคลองกับงานวิจัย

ของอมรศักดิ์ ศรีวิกรานตโยธิน (2549) ที ่ไดทำการศึกษาวิจัยเรื ่องความพึงพอใจของประชาชนตอการ

ใหบริการของเทศบาลตำบลกังแอน อำเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร ใน 3 งานคือ งานพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน 

งานสาธารณสุข และงานบริการท่ัวไป ผลการวิจัยพบวา เม่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนตอ

การใหบริการของ เทศบาลตำบลกังแอน เมื่อจำแนกตามเพศมีความแตกตางกัน แตไมสอดคลองกับงานวิจัย

ของไพวัลย ชลาลัย (2550) เรื่องความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของพนักงานเทศบาลตำบล

คลองใหญ อำเภอคลองใหญ จังหวัดตราด พบวา เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ

พนักงานเทศบาลตำบลคลองใหญ ไมแตกตางกัน 

  2.2 เมื่อจำแนกตามอาชีพ พบวา โดยภาพรวมประชาชนที่มีอาชีพตางกัน มีระดับความพึง

พอใจตอการใหบริการของเทศบาลตำบลแกงเสือเตนแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 ท้ังนี้อาจเปน

เพราะกลุมอาชีพที่ตางกันมีมุมมอง มีเปาหมายและความตองการที่ไมเหมือนกัน จึงมีความคิดเห็นตางกัน ทำ

ใหเกิดมีความพึงพอใจตอการดำเนินงานและการบริการของเทศบาลแตกตางกัน โดยคูท่ีมีความแตกตางกัน คือ 

อาชีพเกษตรกรกับอาชีพขาราชการ/พนักงานของรัฐ ซึ่งขาราชการ/พนักงานของรัฐมีความพึงพอใจมากกวา

อาจเปนเพราะอาชีพขาราชการนั้นมีรายไดและความม่ันคงมากกวาอาชีพเกษตรกร อีกท้ังคนเหลานี้ยังสามารถ

เขาถึงขอมูลขาวสารและบริการตางๆ ของเทศบาลไดรวดเร็วกวา เนื่องจากอยูในระบบราชการทำใหรับรูขอมูล

ขาวสารตางๆ ไดรวดเร็วกวาอาชีพอื่นๆ สอดคลองกับงานวิจัยของอมรศักดิ์ ศรีวิกรานตโยธิน (2549) ที่ได

ทำการศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตำบลกังแอน อำเภอปราสาท 

จังหวัดสุรินทร ใน 3 งาน คือ งานพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน งานสาธารณสุข และงาน บริการท่ัวไป ผลการวิจัย

พบวา เมื่อเปรียบเทียบระดับ ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตำบลกังแอน จำแนก

ตาม อาชีพ มีความพึงพอใจในการใหบริการแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตไมสอดคลอง

กับเบญจวรรณ วรรณทวีสุข (2556) ที่ไดศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะ

ของเทศบาลตำบลแสนตุง อำเภอเขาสมิง จังหวัดตราด พบวา ประชาชนที่มีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลแสนตุง อำเภอเขาสมิง จังหวัดตราดไมแตกตางกัน 
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ทั้งนี้อาจอภิปรายไดวาอาชีพของกลุ มตัวอยางไมสงผลตอระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ

ใหบริการสาธารณะของเทศบาลแมวากลุมตัวอยางมีอาชีพตางกัน 

  2.3 เม่ือจำแนกตามรายได พบวา ท้ังโดยภาพรวม และรายดาน ประชาชน ท่ีมีรายไดตางกัน

มีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตำบลแกงเสือเตน ไมแตกตางกัน ทั้งนี้เนื่องจากการดำเนินงาน 

และการใหบริการของเทศบาลตำบลแกงเสือเตน ไดจัดระบบการบริการท่ีดีมีความเสมอภาค ไมแบงแยกความ

ยากดีมีจนหรือชนชั้น ถึงแมประชาชนจะมีรายไดไมเทากัน แตก็ไดรับการบริการเทาเทียมกัน โดยยึดหลัก         

ธรรมาภิบาลในการใหบริการ จึงมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของอัษฎา ผาใต (2557) 

ที่ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตำบลตองโขบ อำเภอโคกศรีสุพรรณ 

จังหวัดสกลนครกลุมที่มีอาชีพตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตําบลตองโขบ โดย

ภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน และสอดคลองกับจารุวรรณ ละอองเอก และสุวัฒน จิตตจันทร (2561) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ

ใหบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลจตุรพักตรพิมาน อำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดรอยเอ็ด ทั้งโดยรวม

และรายดานไมแตกตางกัน 

 3. ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมของประชาชน โดยประชาชนตองการใหเทศบาลตำบล      

แกงเสือเตนมีการปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคใหดีข้ึน เชน ถนน คุณภาพน้ำประปา ระบบจายน้ำประปา และ

ทางระบายน้ำ มากที่สุด รองลงมาคือควรมีผูบริหารหรือเจาหนาที่ออก สำรวจตามชุมชนเพ่ือรับทราบปญหา

และความตองการของประชาชน และสุดทายคือตองการใหมีการสงเสริมอาชีพใหกับประชาชนใหมากข้ึน 

โดยเฉพาะอาชีพเสริมเพ่ือสรางรายไดพิเศษ ท้ังนี้อาจเปนเพราะระบบสาธารณูปโภคภายในเขตเทศบาลยังมีไม

มากพอกับความตองการของประชาชน และดานการจัดระบบน้ำประปาและการปรับปรุงซอมแซมถนนให

ทั่วถึงทุกชุมชนนั้น เนื่องจากเปนสิ่งสาธารณูปโภคที่จำเปนและสำคัญตอความเปนอยูของประชาชน จึงควรมี

การขยายเขตประปาใหทั่วถึง และเรงรัดปรับปรุงซอมแซมถนนหนทางใหประชาชนสัญจรดวยความสะดวก

และปลอดภัยมากยิ่งข้ึน สวนดานการออกสำรวจถึงปญหาและความตองการของประชาชนโดยใหผูบริหารหรือ 

เจาหนาที่ออกสำรวจตามชุมชน เนื่องจากประชาชนที่อยูตามชุมชนสวนใหญมักไมมีโอกาสหรือไมกลาที่จะไป

ติดตอกับเจาหนาท่ีท่ีสำนักงาน และสุดทายประชาชนสวนใหญมีรายไดจากการประกอบอาชีพหลักไมเพียงพอ

ตอการดำรงชีพและเลี้ยงครอบครัวประกอบกับประสบปญหาจากสภาวะเศรษฐกิจ คาครองชีพสูง รายไดไม

พอใชจาย จึงตองการใหมีการจัดหาทุนสนับสนุน จัดหาอาชีพเสริมรองรับและใหมีการกระจายรายไดอยาง

ทั่วถึง สอดคลองกับอภิชัย แกวรุณา (2555) ที่ไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการบริหารงาน

ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบลนาคู อำเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ ไววาขอเสนอแนะ/แนวทางการ

บริหารจัดการของเทศบาลตำบลนาคู ตามหลักธรรมาภิบาลเรียงลำดับจากมากไปนอย 3 ลำดับ คือ ควรมีการ

จัดสรรงบประมาณควรคำนึงถึงผลที่เกิดประโยชนกับประชาชนใหมาก รองลงมาคือควรนำปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงมาบริหารเทศบาลและผูบริหารเทศบาลตำบลนาคูควรลงพื้นที่เพื่อใหคำชี้แนะและสงเสริมความรู

ใหแกประชาชนเพ่ือสรางความเขาใจเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาลยิ่งข้ึน 
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กิตติกรรมประกาศ 

 ขอขอบพระคุณ นายกเทศมนตรีเทศบาลตำบลแกงเสือเตน หัวหนางานฝายวิเคราะหนโยบายและ

แผนงาน ที่ใหคำปรึกษา สนับสนุน และใหความชวยเหลือในการวิจัยดวยดี เสมอมา อีกทั้งประโยชนและ

คุณคาท้ังหลายท่ีไดรับจากการวิจัยชิ้นนี้ ขาพเจาขอมอบใหกับประชนในพ้ืนท่ีของเทศบาลตำบลแกงเสือเตนท้ัง 

2,600 คน ใหมีสุขภาพรางกายแข็งแรง มีอยูมีกินมีใช และเปนกำลังสำคัญในการพัฒนาเทศบาลตำบลแกงเสือ

เตนใหเจริญรุงเรืองสืบไป ขอขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสูงมา ณ ท่ีนี้ 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 

 1. ควรมีการสงเสริมการประกอบอาชีพ โดยเฉพาะอาชีพเสริมใหกับประชาชนในพ้ืนท่ี 

 2. ผูบริหารและผูท่ีมีสวนเก่ียวของควรออกสำรวจตามชุมชนเพ่ือรับทราบปญหาและความตองการ

ของประชาชนในพ้ืนท่ีใหมากข้ึน 

 3. ควรจัดหางบประมาณมาดูแล ปรับปรุง ซอมแซมระบบสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐานในเขตเทศบาล 

ใหมีประสิทธิภาพ มีความสะดวกและปลอดภัยมากยิ่งข้ึน 

ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรทำการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอการบริหารงานของเทศบาล

ตำบลแกงเสือเตน อำเภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี 

 2. ควรทำการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ

เทศบาลตำบลแกงเสือเตน อำเภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี 

 3. ควรมีการศึกษาวิจัยถึงปญหาและอุปสรรคของการดำเนินงานของเทศบาลตำบลแกงเสือเตน 

อำเภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี 
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