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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์ เพื ่อเปรียบเทียบทักษะการพูดภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวัน   เพ่ือ

เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ในรายวิชา ศท 0011204 ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ก่อนกับหลังการ
ใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ และเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาหลังการใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้คือ นักศึกษาชั้นปีที่ 1 สาขาวิชาคณิตศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี  จํานวน 60 คน          
ภาคเรียนที ่2 ปีการศึกษา 2562 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ แบบทดสอบ
วัดทักษะการพูดภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวัน แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และแบบวัดความพึง
พอใจต่อการเรียน สถิติที่ใช้ คือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า 
1. ทักษะการพูดภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวัน โดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ หลังเรียนมีค่าสูงกว่า

ก่อนเรียน 
2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนในรายวิชาภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวัน โดยใช้กิจกรรมบทบาท

สมมติสูงกว่าก่อนเรียน 
3. ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนในรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารอยู่ในระดับมาก

ที่สุด 
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Abstract 
 The purposes of this study were to 1) compare English-speaking skills in daily life, 2) 
compare learning achievement in GE 0011204 English for Communication course before and 
after using role play activity, and 3) investigate students’ satisfaction after using role play 
activity in GE 0011204 English for Communication course. The population was 60 first-year 
students majoring in Mathematics, the Faculty of Science and Technology from Thepsatri 
Rajabhat University in the second semester of the academic year 2019. The instruments were 
learning lesson activity plans, English speaking skills in daily life test, learning achievement 
test, and students’ learning satisfaction questionnaire. The statistic devices used for this 
study were comprised mean (µ) and standard deviation (σ). 
 The results were as follows : 
 1. Post-test of English-speaking skills in daily life using role play activity was higher 
than pre-test, 
 2. Learning achievement of post-test of English in daily life using role play activity was 
higher than pre-test. 
 3. The students’ satisfaction of learning English for Communication course was at the 
highest level. 
 
Keywords: English-Speaking Skills, Learning Achievement, Role Play Activity 

 
บทนำ  

ภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่มีความสำคัญอย่างยิ่งในปัจจุบัน เนื่องจากภาษาอังกฤษถือเป็นภาษากลางที่
ใช้ในการติดต่อสื่อสารในระดับโลก เป็นภาษาหลักของประชากรกว่า 360 ล้านคน อีกทั้งยังเป็นภาษาที่สอง
ของประชากรกว่า 750 ล้านคนทั่วโลก นอกจากนี้ภาษาอังกฤษยังถือเป็นภาษาทางราชการของ 61 ประเทศ 
และเป็นภาษาหลักในหลายรัฐทั่วโลก จึงเรียกได้ว่าภาษาอังกฤษคือภาษาสากลที่ใช้ติดต่อสื่อสารระหว่าง
ประชากรในประเทศต่างๆ ทั้งในส่วนของการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน ทำให้สื่อต่างๆ ที่แผยแพร่ใน
ระดับนานาชาติ จะใช้ภาษาอังกฤษทั้งสิ้น (Festallor Education School, 2560) จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น 
ภาษาอังกฤษถือเป็นภาษาที่สองที่มีบทบาท และความสำคัญเป็นอย่างยิ่งในการเรียนรู้ เพื่อเป็นประโยชน์ใน
การสื่อสารระดับทีก่ว้างขึ้นหรือการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพในชีวิตประจำวัน 

การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในระดับอุดมศึกษา โดยเฉพาะวิชาเอกที ่ไม่ใช่วิชาเอก
ภาษาอังกฤษ เป็นการเรียนเพ่ือการนำไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจำวันเสียเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งเน้นให้ผู้เรียนเรียน
ภาษาอังกฤษเพื่อให้ผู้เรียนสามารถใช้ภาษานั้นได้ โดยเริ่มจากทักษะการพูด สามารถติดต่อสื่อสารกับเจ้าของ
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ภาษาหรือบุคคลอื่นๆ โดยใช้ภาษาอังกฤษได้ ในชีวิตประจำวันทักษะการพูดเป็นทักษะที่สำคัญ เพราะเป็น
ทักษะที่ใช้มากกว่าทักษะอื่น แต่สาเหตุที่ทำให้ผู้เรียนไม่ประสบผลสำเร็จในการพูดนั้นมีหลายประการ เช่น           
มีความกังวลว่าจะพูดผิด ไม่รู้ว่าจะพูดอะไรหรือพูดอย่างไร และมักใช้ภาษาแม่ (Mother Language) แทนที่
จะใช้ภาษาเป้าหมาย (Target Language) (รมณี พนัสขาว, 2558) 

ทักษะการพูด (speaking) ทักษะการพูดเป็นทักษะที่สำคัญในการการถ่ายทอดความคิด ความเข้าใจ
และความรู้สึกให้ผู้ฟังได้รับรู้ และเข้าใจจุดมุ่งหมายของผู้พูด การพูดเป็นองค์ประกอบสำคัญมากในการเรียน
ภาษา เนื่องจากการพูดทำให้ทราบว่าผู้พูดใช้ภาษาได้ถูกต้องเหมาะสมกับสถานการณ์นั้นๆ หรือไม่ การสอน
ทักษะการพูดในปัจจุบันจึงมุ่งเน้นให้ผู ้เรียนใช้ทักษะการพูดเพื่อการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม สอดคล้อง
สถานการณ์จริง ในการจัดการเรียนการสอนทักษะการพูดเพื่อการสื่อสารนั้น ผู้เรียนจะต้องสื่อความหมายให้
ผู ้ฟังเข้าใจวัตถุประสงค์ของตนเองที่จะพูด และผู้สอนต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนได้แสดงออกทางภาษา โดยใช้
สถานการณ์ต่างๆ ซึ่งคำนึงถึงความสามารถในการสื่อความหมายให้ผู้ฟังเข้าใจได้อย่างถูกต้อง ทักษะการพูด
ไม่ได้ยึดความถูกต้องตามหลักไวยากรณ์เพียงอย่างเดียว การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ทักษะการพูดเพ่ือ
การสื่อสาร ผู้สอนต้องจัดบรรยากาศการเรียนการสอนให้เอื ้อต่อการเรียนรู้ เน้นกระบวนการสอนมากกว่า
รูปแบบของการสอน สอนจากสิ่งที่ง่ายไปสู่สิ่งที่ยาก เน้นให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากการฝึกปฏิบัติ จัดกิจกรรมและ
ใช้สื่อการสอนที่หลากหลาย และให้กำลังใจโดยการชมเชย เพื่อเป็นการกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความมั่นใจและมี
เจตคติที่ดีต่อการเรยีน (วิวัฒน์ ทองวาด, 2554) 

ทักษะการพูดในภาษาอังกฤษนั้นสามารถนำไปใช้กับผู้เรียนได้หลายวิธี หนึ่งในรูปแบบการสอนที่
เหมาะสมกับผู้เรียนที่มักจะใช้ในกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติและซึมซับสถานการณ์ไปพร้อมกับ
การฝึกทักษะทางการพูดสื่อสารผ่านการใช้บทบาทสมมติ ซึ่ง ทิศนา แขมมณี (2555) กล่าวถึงวิธีสอนโดยการ
ใช้บทบาทสมมติ (Role Play) คือ กระบวนการที่ใช้ในการช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่
กำหนด โดยการให้ผู้เรียนสวมบทบาทในสถานการณ์ซึ่งมีความใกล้เคียงกับความเป็นจริง และแสดงออกมา
ตามความรู้สึกนึกคิดของตน โดยใช้ทักษะการพูดในภาษาอังกฤษเป็นสำคัญ ดังนั้นผู้เรียนจะใช้ภาษาอังกฤษใน
การสื่อสารระหว่างการใช้กิจกรรมบทบาทสมมติผ่านสถานการณ์ต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นในชีวิตประจำวันได้อย่าง
ถูกต้องเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 

ด้วยเหตุผลดังกล่าวนี ้ เพื ่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาชั ้นปีที ่ 1 สาขาวิชา
คณิตศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ที่เรียนในรายวิชา รายวิชา ศท 0011204 ภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสาร ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 ผู้วิจัยในฐานะผู้สอนจึงต้องการที่จะพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ
ในชีวิตประจำวัน ด้วยการใช้กิจกรรมบทบาทสมมติขึ้นและคาดว่า นักศึกษาที่ได้ศึกษาด้วยใช้กิจกรรมบทบาท
สมมติ ดังกล่าวจะช่วยพัฒนาทักษะการพูดเพื่อการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถนำไปปรับใช้ใน
ชีวิตประจำวัน และเป็นประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาคณิตศาสตร์ในอนาคตได้ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อเปรียบเทียบทักษะการพูดภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวันของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ก่อนกับหลัง

การใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ ในรายวิชา ศท 0011204 ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ในรายวิชา ศท 0011204 ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

ก่อนและหลังการใช้กิจกรรมบทบาทสมมต ิ
3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาหลังการใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ ในรายวิชา ศท 0011204 

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 

1. ประชากร 

ประชากรที ่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาชั ้นปีที ่ 1 สาขาวิชาคณิตศาสตร์ มหาวิทยาลัย             
ราชภัฏเทพสตรี จังหวัดลพบุรี ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 ที่เรียนรายวิชา ศท 0011204 ภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสาร จำนวน 2 ห้องเรียน รวม 60 คน 

2. ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย 
ระยะเวลาดำเนินการวิจัย คือ ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 ระหว่างเดือน พฤศจิกายน -

มีนาคม 2562 จำนวน 16 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 3 ชั่วโมง รวม 48 ชั่วโมง 
3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบไปด้วย 

3.1 แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ รายวิชา ศท 0011204 ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร โดยใช้
หลักการสอนทักษะการพูด 3 ขั้นตอนของ Byrne (1974) ได้แก่ ขัน้การให้ความรู้ (The Presentation Stage) 
ขั้นการฝึกฝน (The Practice Stage) และขั้นการใช้ภาษาตามความต้องการ (The Production Stage) โดย
ใช้กิจกรรมบทบาทสมมติเป็นหลักในการจัดการเรียนรู ้ ซึ ่งให้ผู ้เรียนสวมบทบาทในสถานการณ์ที่มีความ
ใกล้เคียงกับความเป็นจริง และแสดงออกมาตามความรู้สึกนึกคิดของตน จำนวน 16 สถานการณ์ ได้แก่ 1) 
Greetings 2) Exchange student 3) At the Wedding 4) Cooking 5) Party 6) Talking with friends 7) 
At the market 8) At the hospital 9) At the Airport 10) Looking Around the Factory 11) Holidays 
12) Go to the concert 13) Travelling 14) Festival 15) Examination 16) Congratulations จำนวน 
16 แผน แผนละ 3 ชั่วโมง รวม 48 ชั่วโมง โดยผู้เชี ่ยวชาญ ตรวจสอบ ด้วยวิธีการคำนวณหาดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) ได้ค่า 0.67-1.00 โดยพิจารณาจากข้อเสนอแนะของผู้เชี ่ยวชาญ จำนวน 3 คน ได้แก่ 1) 
ผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตรและการสอน 2) ผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนภาษาอังกฤษ 3) ผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดผล
และประเมินผล 

3.2 แบบทดสอบวัดทักษะการพูดในภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวัน เป็นแบบปากเปล่า (Oral 
Test) โดยการทดสอบการสนทนาสถานการณ์ต่างๆ ในชีวิตประจำวันเป็นภาษาอังกฤษ จำนวน 5 สถานการณ์   
ดังนี้  1) At the market  2) At the police station 3) Getting lost 4) Seeing the Doctor 5) In the 
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classroom ทั้งหมด 25 คะแนน ซึ่งมีค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) อยู่ระหว่าง 0.82 – 1.00 โดยพิจารณา
จากข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน ได้แก่ 1) ผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตรและการสอน 2) ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการสอนภาษาอังกฤษ 3) ผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดผลและประเมินผล และมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 
0.82  โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริคส์ (Scoring rubrics) ดังนี้ 

 4 คะแนน หมายถึง นักศึกษามีทักษะการพูดในภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวันในระดับดีมาก 
 3 คะแนน หมายถึง นักศึกษามีทักษะการพูดในภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวันในระดับดี 

2 คะแนน หมายถึง นักศึกษามีทักษะการพูดในภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวันในระดับพอใช้ 
1 คะแนน หมายถึง นักศึกษามีทักษะการพูดในภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวัน 

ในระดับควรปรับปรุง 
นำคะแนนที่ได้จากการทำแบบวัดทักษะการพูดภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวัน แบบปากเปล่า 

(Oral Test) ให้คะแนน แล้วนำมาเทียบช่วงคะแนน สำหรับเกณฑ์การแปลผลช่วงคะแนนผู้วิจัยปรับใช้เกณฑ์
ของสมศักดิ์ ภู่วิภาดาวรรธน์ (2554) ดังนี้ 

 20.00 – 25.00 คะแนน  หมายถึง นักศึกษามีทักษะการพูดในภาษาอังกฤษ 
ในชีวิตประจำวันในระดับดีมาก 

 15.00 – 19.99 คะแนน  หมายถึง นักศึกษามีทักษะการพูดในภาษาอังกฤษ 
ในชีวิตประจำวันในระดับดี 

 10.00 – 14.99 คะแนน  หมายถึง นักศึกษามีทักษะการพูดในภาษาอังกฤษ 
ในชีวิตประจำวันในระดับพอใช้ 

5.00 – 9.99 คะแนน  หมายถึง นักศึกษามีทักษะการพูดในภาษาอังกฤษ 
ในชีวิตประจำวันในระดับควรปรับปรุง 

3.3 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชา ศท 0011204 ภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสาร เป็นแบบปรนัย 5 ตัวเลือก จำนวน 40 ข้อ 20 คะแนน มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 
0.60 – 1.00 โดยพิจารณาจากข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน ได้แก่ 1) ผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตร
และการสอน 2) ผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนภาษาอังกฤษ 3) ผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดผลและประเมินผล แล้วนำไป 
Tryout กับนักศึกษาชั้นปีที่ 1 สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ทั่วไป จำนวน 30 คน ได้ค่าความยากง่ายตั้งแต่ 0.26-
0.77 ค่าอำนาจจำแนก รายข้อระหว่าง 0.25-0.78 และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.86  

3.4 แบบวัดความพึงพอใจต่อการเรียน รายวิชา ศท 0011204 ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ใน 3 
ด้าน คือ ด้านความพึงพอใจด้านเนื้อหา ด้านความพึงพอใจด้านการจัดกิจกรรม และด้านความพึงพอใจด้าน
การออกแบบกิจกรรม จำนวน 12 ข้อ โดยพิจารณาจากข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน ได้แก่ 1) 
ผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตรและการสอน 2) ผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนภาษาอังกฤษ 3) ผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดผล
และประเมินผล ด้วยวิธีการคำนวณหาดัชนีความสอดคล้อง (Index Of Congruence : IOC) โดยได้ค่าอยู่
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ระหว่าง 0.80 ถึง 1.00 แล้วนำไป Tryout กับนักศึกษาชั้นปีที่ 1 สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ทั่วไป จำนวน 30 คน 
ได้ค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับเท่ากับ 0.89 ผู้วิจัยไดก้ำหนดระดับคะแนน ดังนี้ 

  5 คะแนน หมายถึง ผู้เรียนมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
  4 คะแนน หมายถึง ผู้เรียนมีความพึงพอใจในระดับมาก 
  3 คะแนน หมายถึง ผู้เรียนมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
  2 คะแนน หมายถึง ผู้เรียนมีความพึงพอใจในระดับน้อย 
  1 คะแนน หมายถึง ผู้เรียนมีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 
สำหรับเกณฑ์การแปลผลช่วงคะแนนผู้วิจัยปรับใช้เกณฑ์ของบุญชม ศรีสะอาด (2560) ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.51 – 5.00 หมายถึง ผู้เรียนมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.51 – 4.50 หมายถึง ผู้เรียนมีความพึงพอใจในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.51 – 3.50 หมายถึง ผู้เรียนมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.51 – 2.50 หมายถึง ผู้เรียนมีความพึงพอใจในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.50 หมายถึง ผู้เรียนมีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 

4. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

4.1 ชี้แจงรายละเอียดและวัตถุประสงค์ในการจัดกิจกรรมกับนักศึกษา 
4.2 ทำการทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) นักศึกษาที่ได้รับการสอนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ 

ศท 0011204 ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เป็นแบบปรนัย ชนิด
เลือกตอบ 5 ตัวเลือกจำนวน 40 ข้อ ใช้เวลา 1 ชั่วโมง และทำการทดสอบการพูด โดยใช้แบบทดสอบวัดทักษะ
การพูดในภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวัน เป็นแบบปากเปล่า (Oral Test) จำนวน 5 ข้อ 

4.3 ดำเนินการวิจัย ผู้วิจัยเป็นผู้สอนด้วยตนเองโดยใช้เวลาเรียน 3 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ ระยะเวลาใน
การสอน 16 สัปดาห์ รวม 48 ชั่วโมง 

4.4 หลังทำการสอนเสร็จแล้ว ทำการสอบหลังเรียน โดยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
เป็นแบบปรนัย ชนิดเลือกตอบ 5 ตัวเลือกจำนวน 40 ข้อ ใช้เวลา 1 ชั่วโมง และแบบทดสอบวัดทักษะการพูด
ในภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวัน เป็นแบบปากเปล่า (Oral Test) จำนวน 5 ข้อ 

4.5 เมื่อผู้เรียนทำแบบทดสอบหลังเรียนเสร็จ ให้นักศึกษาทำแบบวัดความพึงพอใจ จำนวน 12 ข้อ 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

5.1 นำคะแนนที ่ได ้จากการทำแบบวัดผลสัมฤทธิ์ ทางการเร ียน รายว ิชา ศท 0011204 
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร นำมาตรวจให้คะแนน  

5.2 คะแนนที่ได้จากทักษะการพูดภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวันระหว่างก่อนและหลังใช้กิจกรรม
บทบาทสมมติ นำมาเปรียบเทียบ โดยการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
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5.3 คะแนนที่ได้จากการทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชา ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
ระหว่างก่อนและหลังใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ นำมาเปรียบเทียบ โดยการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

5.4 คะแนนที่ได้จากแบบวัดความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดกิจกรรมบทบาทสมมติ โดย
การหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

ผลการวิจัย  
1. ผลการเปรียบเทียบทักษะการพูดภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวันของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ก่อนและ

หลังการใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ ในรายวิชา ศท 0011204 ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ปรากฏผลดังนี้ 
 
ตารางท่ี 1 ผลการเปรียบเทียบทักษะการพูดภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวันของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ก่อนและ

หลังการใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ 

จำนวน
นักศึกษา (n) 

ก่อนเรียน หลังเรียน 
ผลต่าง คะแนน

เต็ม 
ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คะแนน
เต็ม 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
60 25 15.35 0.251 25 22.05 0.152 +6.70 

 
จากตารางที่ 1  พบว่า นักศึกษาที่เรียนในรายวิชา ศท 0011204 ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร        

หลังเรียนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ มีทักษะการพูดภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวันสูงกว่าก่อนเรียน ผลต่าง 
+6.70 
 

2. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ในรายวิชา ศท 0011204 ภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสาร ก่อนและหลังการใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ ปรากฏผลดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ก่อนและหลังการใช้กิจกรรม

บทบาทสมมติ 

จำนวน
นักศึกษา (n) 

ก่อนเรียน หลังเรียน 
ผลต่าง คะแนน

เต็ม 
ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คะแนน
เต็ม 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
60 20 15.45 0.201 20 18.36 0.189 +2.91 

 
จากตารางที่ 2  พบว่า นักศึกษาที่เรียนในรายวิชา ศท 0011204 ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร        

หลังเรียนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่าก่อนเรียน ผลต่าง +2.91 
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3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาหลังการใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ ในรายวิชา ศท 
0011204 ภาษาอังกฤษเพ่ือการสือ่สาร ปรากฏผลดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ 

ในรายวิชา ศท 0011204 ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร   

รายการประเมินความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

1.  ด้านความพึงพอใจด้านเนื้อหา    
1.1 เนื้อหาในรายวิชามีความทันสมัย ทันต่อการ

เปลี่ยนแปลง 
4.58 0.49 มากที่สุด 

1.2 เนื้อหาในรายวิชาสามารถพัฒนาทักษะการการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของผู้เรียนได้ 

4.60 0.54 มากที่สุด 

1.3 เนื้อหาในรายวิชามีความเหมาะสมกับพ้ืนฐานความรู้
ของผู้เรียน 

4.50 0.50 มาก 

1.4 เนื้อหาในรายวิชามีประโยชน์ต่อการนำไปประกอบ
อาชีพ และในชีวิตประจำวัน 

4.54 0.44 มากที่สุด 

รวม 4.56 0.53 มากที่สุด 
2.  ความพึงพอใจด้านการออกแบบการจัดกิจกรรม    

2.1 กิจกรรมมีการเชื่อมโยงและบูรณาการกับสถานการณ์ใน
ชีวิตประจำวัน 

4.68 0.54 มากที่สุด 

2.2 กิจกรรมช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 4.63 0.38 มากที่สุด 
2.3 กิจกรรมการเรียนรู้เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรม 

ได้คิดวิเคราะห์ปฏิบัติกิจกรรม 
4.64 0.23 มากที่สุด 

2.4 กิจกรรมส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ พัฒนาการคิด ได้อภิปราย
ซักถาม และแสดงความคิดเห็น 

4.66 0.36 มากที่สุด 

รวม 4.65 0.48 มากที่สุด 
3.  ความพึงพอใจด้านการวัดและประเมินผล    

3.1 มีการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของการจัดการศึกษา 

4.70 0.32 มากที่สุด 

3.2 มีวิธีการวัดและประเมินผลหลากหลายเหมาะสมกับ                 
เนื้อหาวิชาที่เรียน 

4.65 0.42 มากที่สุด 
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รายการประเมินความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

3.3 เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการกำหนดเกณฑ์การ
วัดและประเมินผล 

4.61 0.61 มากที่สุด 

3.4 มีการวัดและประเมินผลที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
และเป้าหมายของการจัดการศึกษา 

4.58 0.53 มากที่สุด 

รวม 4.62 0.50 มากที่สุด 
เฉลี่ยรวม 4.58 0.51 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4 พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ ใน

รายวิชา ศท 0011204 ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร โดยภาพรวม ทั้ง 3 ด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 
4.58, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า แต่ละด้านอยู่ในระดับมากที่สุด คือ 
ความพึงพอใจด้านการจัดกิจกรรม (ค่าเฉลี่ย 4.65, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.48) รองลงมาความพึงพอใจด้าน
การออกแบบ (ค่าเฉลี่ย 4.62, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50) และความพึงพอใจด้านเนื้อหา (ค่าเฉลี่ย 4.56, 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53) ตามลำดับ 
 

การอภิปรายผล 

1. ผลการเปรียบเทียบทักษะการพูดภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวันของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ก่อนและ
หลังการใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ พบว่า นักศึกษามีทักษะด้านการพูดภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวันสูงกว่า
ก่อนเรียน ทั้งนี้อาจเนื่องจากแผนการจัดการเรียนรู้รายวิชา ศท 0011204 ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร         
ที ่พัฒนาขึ ้นเน้นการฝึกปฏิบัติด้านการพูดเป็นหลัก ผ่านการใช้บทบาทสมมติเข้ามาช่วยในการจำลอง
สถานการณ์ต่างๆ ในชีวิตประจำวัน แสดงบทบาทสมมติตามเรื่องราวหรือสถานการณ์นั้นๆ เพื่อให้ผู้เรียนได้
เรียนรู้จากการแสดงออก ทั้งจากการแสดงออกทางกายและการเรียนรู้ความรู้สึกนึกคิดผ่านตัวละคร เรื่องราว 
สถานการณ์ ตามสภาพความเป็นจริง โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผู้เรียนมีความกล้าแสดงออก มีทักษะในการ
แก้ไขปัญหาด้วยตัวเองและรู้จักที่จะทำงานเป็นทีมโดยให้นักศึกษาได้ฝึกในการใช้ภาษาอังกฤษ เน้นการสื่อสาร
ให้ผู้อื่นได้รับรู้ด้วยการพูดอย่างถูกต้องและคล่องแคล่ว ทักษะการพูดภาษาอังกฤษในเบื้องต้น มุ่งเน้นความถูก
ต้องของการใช้ภาษา ในเรื่องของเสียง คำศัพท์ ไวยากรณ์ กระสวนประโยค ดังนั้น กิจกรรมที่ผู้สอนจัดให้
นักศึกษาระดับต้นได้ฝึกทักษะการพูด จึงเน้นกิจกรรมที่ผู ้เรียนต้องฝึกปฏิบัติตามแบบหรือตามโครงสร้าง
ประโยคที่กำหนดให้พูดเป็นส่วนใหญ่ รวม 16 สถานการณ์ ได้แก่ 1) Greetings 2) Exchange student 3) At 
the Wedding 4) Cooking 5) Party 6) Talking with friends 7) At the market 8) At the hospital 9) 
At the Airport 10) Looking Around the Factory 11) Holidays 12) Go to the concert 13) Travelling 
14) Festival 15) Examination 16) Congratulations โดยสถานการณ์ที่จัดขึ้นต้องคำนึงถึงประสบการณ์
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ของผู้เรียนเป็นสำคัญ สามารถพัฒนาทักษะการพูด (speaking) ทำให้นักศึกษาเรียนรู้ที่จะใช้ภาษาอังกฤษใน
สถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างถูกต้องเหมาะสมและสามารถนำไปปรับใช้ในชีวิตประจำวันเมื่อมีสถานการณ์ที่ต้อง
ใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารได้ ซ่ึง Ur, P. (1998) ได้กล่าวว่าครูควรคัดเลือกกิจกรรมที่ดึงดูดความสนใจของ
ผู้เรียน โดยคำนึงถึงพ้ืนฐานประสบการณ์ ความสนใจ ความสามารถของผู้เรียนเพื่อเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ฝึกใช้
ภาษา และมีส่วนร่วมในบทบาทจะทำให้มีการพัฒนาได้มากที่สุด สอดคล้องกับศันสนะ มูลทาดี และคณะ 
(2559) ที่ได้ทำการวิจัยเรื่อง การพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษของผู้เรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5  ด้วยวิธี
แสดงบทบาทสมมุติ พบว่า ผู้เรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5  ที่กำลังศึกษาในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2557 
จำนวน 20 คน โรงเรียนน้ำหนาววิทยาคม อำเภอน้ำหนาว จังหวัดเพชรบูรณ์ ที่เรียนวิชาภาษาอังกฤษเพ่ิมเติม         
(อ 30202) ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2557 มีทักษะด้านการพูดหลังการทดลองสูงขึ้นกว่าก่อนการทดลอง
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5  

2. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ในรายวิชา ศท 0011204 ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
ก่อนและหลังการใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ พบว่า นักศึกษาที่เรียนในรายวิชา ศท 0011204 ภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสาร หลังเรียนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่าก่อนเรียน  ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ รายวิชา ศท 0011204 ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารที่ผู้วิจัยสร้าง
ขึ้น ได้ผ่านขั้นตอนกระบวนการออกแบบอย่างถูกต้อง ดำเนินการเป็นขั้นตอน มีระบบ และ เลือกใช้บทบาท
สมมติต่างๆ ที่เหมาะสม ดำเนินการโดยยึดหลักการเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ โดยเริ่มจากการศึกษาคำอธิบาย
รายวิชา จุดเน้นรายวิชา (Curriculum Mapping) การกำหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง การออกแบบกิจกรรม
การเรียนการสอน และการวัดผลประเมินผล และหลักการด้านจิตวิทยา เพ่ือให้บทบาทสมมติและกิจกรรมการ
เรียนการสอนไม่ยากหรือง่ายเกินไป ตอบสนองความต้องการ ความแตกต่างต่างระหว่างบุคคล รวมถึงการ
สร้างจูงใจให้นักศึกษาในการแสดงบทบาท ทักษะ ความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญของตนเองอย่างเต็มที่
ในการฝึกการทักษะการพูด ผู้วิจัยยังได้ดำเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยเน้นให้นักศึกษาได้เรียนรู้  แสดง
บทบาทสมมตริ่วมกัน มีการปฏิสัมพันธ์กัน ได้ร่วมอภิปราย วิพากษ์วิจารณ์ และแสดงความคิดเห็นโต้แย้งซึ่งกัน
และกันอย่างเป็นเหตุเป็นผล โดยใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารทั้งหมด นักศึกษาได้ศึกษาค้นคว้าฝึกปฏิบัติให้
เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองจากบทบาทสมมติที่เกิดขึ้นที่ผู้สอนจัดขึ้นในลักษณะต่างๆ โดยผู้วิจัยใช้หลักการสอน
ทักษะการพูด 3 ขั้นตอนของ Byrne (1974) ได้แก่ 1) ขั้นการให้ความรู้ (The Presentation Stage) ) ในขัน้นี้ 
ผู้สอนเลือกเนื้อหามาสอนให้นักศึกษาเข้าใจและจดจําสิ่งที่นักศึกษาจะต้องเรียนรู้ขั้นนี้ คือ โครงสร้างของภาษา
ศัพท์การสือ่ความหมาย การออกเสียง เพ่ือแสดงจุดมุ่งหมายทางสังคมของผู้พูดซึ่งควรใช้บทสนทนาในการสอน
เพราะการใช้บทสนทนาทําให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในบทเรียนที่คล้ายคลึงกับสถานการณ์จริงจึงทําให้ผู้เรียนเข้าใจ
ในภาษาและนําไปใช้พูดได้ตามต้องการ 2) ขั้นการฝึกฝน (The Practice Stage) ในขัน้นี้นักศึกษาจะมีบทบาท
มากขึ้นโดยผู้สอนจะทําหน้าที่แจกจ่ายงานให้นักศึกษาทุกคนได้มีโอกาสฝึกฝนบทเรียนด้วยการพูดให้มากที่สุด
เช่น อาจจัดให้ผู้เรียนทํากิจกรรมกลุ่มกิจกรรมคู่หรือกิจกรรมเดี่ยว และข้ันการใช้ภาษาตามความต้องการ (The 
Production Stage) ในขัน้นี้ ผู้สอนจะทําหน้าที่เป็นผู้แนะหรือทีป่รึกษาเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้นําความรู้ความ
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เข้าใจมาใช้ในการสื่อความหมายอย่างเสรีตามบทบาทและสถานการณ์ที่ผู้สอนได้วางเอาไว้ เป็นการพิสูจน์ใหรู้้
ว่าผู้เรียนสามารถนําสิ่งทีเ่รียนมาใช้ในสถานการณ์จริงได้หรือไม่ ข้อผิดพลาดต่างๆ ที่เกิดขึ้นผู้เรียนจะต้องแก้ไข
สถานการณ์เฉพาะหน้าได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับมุทิตา แสนบัว และยาใจ พงษ์บริบูรณ์ (2561) ที่
ศึกษาวิจัยเรื่อง การใช้บทบาทสมมติในการพัฒนาทักษะการฟัง-พูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ของผู้เรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 4 พบว่า การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนของผู้เรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 4 โดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ คะแนนหลังเรียนจะสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 
 3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาหลังการใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ ในรายวิชา ศท 
0011204 ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการใช้กิจกรรม
บทบาทสมมติ ในรายวิชา ศท 0011204 ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร โดยภาพรวม ทั้ง 3 ด้าน อยู่ในระดับ
มากที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้วิจัยได้ยึดหลักการการฝึกทักษะการพูด ตามหลักการสอนทักษะการพูด 3  
ขั้นตอนอย่างครบถ้วน พร้อมทั้งได้อธิบายและแนะนำชี้แจง วิธีการเรียนและการแสดงบทบาทต่างๆ ไว้อย่าง
ชัดเจน โดยเน้นรูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง ผู้วิจัยได้เลือกสถานการณ์ที่มีความทันสมัย และมีโอกาสเกิดขึ้น
จริงในชีวิตประจำวันให้มากที่สุด เช่น บทบาทสมมติที่เลือกใช้ต้องมีความสนุกสนานเพื่อช่วยลดความเครียด
ให้กับผู้เรียน มีสื่อวัสดุอุปกรณ์ประกอบการแสดงบทบาทสมมติ  ผนวกกับเกมทางการศึกษาที่นำมาใช้เสริม
ระหว่างการจัดการศึกษา เพ่ือไม่ให้ผู้เรียนเกิดความเบื่อหน่าย เกิดความสนุกสนาน ท้าทายที่จะเรียนในเรื่องที่
ยากข้ึนๆ ต่อไป ตรงกบั Ladousse (1987) บทบาทสมมติว่าเป็นเทคนิคท่ีช่วยกระตุ้นการพูดให้มากข้ึนสำหรับ
ผู้เรียนที่รู ้สึกกลัวและขาดความมั่นใจ ซึ่งผู ้เรียนที่พูดน้อยมักจะมีปัญหาในการพูดเกี่ยวกับการถ่ายทอด
ประสบการณ์ของตน อีกท้ังการได้แต่งตัวตามบทบาทช่วยกระตุ้นความสนใจของนักเรียนให้สนใจการเรียนมาก
ขึ้น ผู้เรียนมีโอกาสแสดงความรู้สึกภายในของตนที่ซ่อนอยู่ ได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นส่วนตัวและบอกปญัหา 
ผู้เรียนเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่นและเข้าใจถึงแรงบันดาลใจของผู้อื่นและตนเอง สอดคล้องกับศันสนะ มูลทาดี 
และคณะ (2559) ที่ได้ทำการวิจัยเรื่อง การพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษของผู้เรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 
ด้วยวิธีแสดงบทบาทสมมุติ พบว่า ผู้เรียนมัธยมศึกษาปีที่ 5  ที่กำลังศึกษาในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2557 
จำนวน 20 คน โรงเรียนน้ำหนาววิทยาคม อำเภอน้ำหนาว จังหวัดเพชรบูรณ์ ที่เรียนวิชาภาษาอังกฤษเพ่ิมเติม 
(อ 30202) ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2557 มีความ   พึงพอใจในการเรียนด้วยวิธีแสดงบทบาทสมมุติ ใน
ระดับมาก และสอดคล้องกับชนิสรา อังคตรีรัตน์ (2561) พบว่า ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อ
ชุดฝึกทักษะการพูดภาษาอังกฤษโดยบูรณาการแหล่งเรียนรู้ท้องถิ่นกาญจนบุ รีร่วมกับแบบบทบาทสมมติ
สำหรับผู้เรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนพังตรุราษฎร์รังสรรค์ สังกัดพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี
เขต 8 พบว่า ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อชุดฝึกทักษะการพูดภาษาอังกฤษโดยบูรณาการแหล่ง
เรียนรู้ท้องถิ่นกาญจนบุรีร่วมกับการสอนแบบบทบาทสมมติมีภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
  1. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบบทบาทสมมติ ผู้สอนควรมีการชี้แจงวัตถุประสงค์
ของกิจกรรมและบริบทของสถานการณ์ให้ชัดเจน ก่อนการจัดกิจกรรมเพื่อให้เกิดความราบรื่นในการจัด
กิจกรรม 
  2. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบบทบาทสมมติ ผู้สอนต้องคำนึงถึงระดับทักษะการ
พูดภาษาอังกฤษของแต่ละบุคคล โดยเนื ้อหาหรือกิจกรรมที่ นำมาใช้ต้องเหมาะสมตามระดับความรู้
ความสามารถของผู ้เรียน ต้องมีความน่าสนใจ ทันสมัย และต้องเป็นสถานการณ์และบทบาทที่มีความ
สนุกสนานและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้เรียนทุกคน จึงจะสามารถพัฒนาผู้เรียนได้อย่างครอบคลุม 

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาการพัฒนาทักษะทางการพูดด้วยวิธ ีการอื ่นๆ เช่น การใช้กิจกรรม

สถานการณ์จำลอง การใช้เกม และการใช้ระบบออนไลน์ เป็นต้น 
 
2. ควรมีการศึกษาตัวแปรแทรกซ้อนอื่นๆ ที่อาจจะมีผลต่อทักษะการพูดภาษาอังกฤษ เพ่ือ

เป็นแนวทางในการพัฒนาการทักษะการพูดและทักษะอื่นๆ ต่อไป 
3. ควรมีการทดลองการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวัน โดยใช้กิจกรรม

บทบาทสมมตกิับกลุ่มตัวอย่างอ่ืนๆ  
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