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สารจากบรรณาธิการ 

สวัสดีทานผูอานวารสารพัฒนาทักษะวิชาการอยางยั่งยืนทุกทาน วันนี้วารสารฉบับนี้ไดกาวสูปท่ีสอง

อยางเปนทางการแลว เปนฉบับท่ี 1 (มกราคม- เมษายน 2563) กองบรรณาธิการไดนำขอเสนอแนะจากผูอาน

ทุกทาน มาปรับปรุงแกไขและพัฒนาวารสารใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน ในปท่ี 2 นี้วารสารของเรายังคงเปนเวทีให

คณาจารย นิสิต นักวิจัย และนักวิชาการท่ัวไปไดมีโอกาสเผยแพรและแลกเปลี่ยนวิทยาการ องคความรู ท้ังใน

ศาสตรสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร และสาขาอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือเปนการแลกเปลี่ยนเรียนรู เผยแพร 

องคความรูใหมอันเปนความกาวหนาทางวิชาการ โดยเปดโอกาสใหผูเขียนบทความสงบทความวิชาการและ

บทความวิจัยดานตาง ๆ เพ่ือพิจารณาในการตีพิมพ โดยไมมีคาใชจายใด ๆ ขอขอบคุณกองบรรณาธิการ คณะ

ผูทรงคุณวุฒิสาขาตาง ๆ ทุกทานท่ีตั้งใจผลักดัน เสียสละเวลาอันมีคา เปนสวนหนึ่งท่ีกลั่นกรองเนื้อหาและ    

ทำใหวารสารพัฒนาทักษะวิชาการอยางยั่งยืนมีคุณภาพทางวิชาการเสมอมา 

กองบรรณาธิการวารสารพัฒนาทักษะวิชาการอยางยั่งยืน หวังเปนอยางยิ่งวาผูอานทุกทานจะไดรับ

สาระและเกิดประเด็นท่ีเปนประโยชนทางวิชาการในมุมมองตาง ๆ ท่ีเปนประโยชนตอการนำไปประยุกตตอ

ยอดในกิจกรรมตางๆ เพ่ือความเจริญกาวหนาทางวิชาการของประเทศชาติอยางยั่งยืนสืบไป 
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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการปรับตัวทางสังคมระหวางกอนและ

หลังการใชกิจกรรมฝกการคิดแบบโยนิโสมนสิการ เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการปรับตัวทางสังคมหลัง

การใชกิจกรรมฝกการคิดแบบโยนิโสมนสิการกับนักเรียนท่ีไมไดรับการฝกการคิดแบบโยนิโสมนสิการ และเพ่ือ

ศึกษาความพึงพอใจหลังการใชกิจกรรมฝกการคิดแบบโยนิโสมนสิการในการพัฒนาความสามารถในการ

ปรับตัวทางสังคม กลุมเปาหมาย คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนพิบูลสงเคราะห 1 อำเภอเมือง 

จังหวัดลพบุรี ภาคเรียนที่ 1/2560 ไดมาจากนักเรียนที่มีปญหาเรื่องการปรับตัวเขากับสังคม จำนวน 20 คน 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แผนการจัดกิจกรรมการฝกการคิดแบบโยนิโสมนสิการ แบบวัดการปรับตัวทาง

สังคม แบบวัดความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรมการฝกคิดแบบโยนิโสมนสิการ สถิติที่ใช คือ คาเฉลี่ย สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบคา t-test แบบ dependent และ Independent 

ผลการวิจัยพบวา  

1. นักเรียนท่ีไดรับการฝกการคิดแบบโยนิโสมนสิการหลังการใชกิจกรรมมีความสามารถในการปรับตัว

ทางสังคมสูงกวากอนใชกิจกรรมอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

2. นักเรียนที่ไดรับการฝกการคิดแบบโยนิโสมนสิการหลังการใชกิจกรรม มีความสามารถในการ

ปรับตัวทางสังคมสูงกวานักเรียนท่ีไมไดรับการฝกคิดแบบโยนิโสมนสิการ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

3. นักเรียนที่ไดรับการฝกการคิดแบบโยนิโสมนสิการ มีความพึงพอใจใชกิจกรรมฝกการคิดแบบ           

โยนิโสมนสิการ ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.55 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.201 
 

คำสำคัญ: การคิดแบบโยนิโสมนสิการ, การปรับตัวทางสังคม 
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Abstract 

This research project aimed to study and compare the students’ social adjustment 

ability after attending the training course on the Yonisomanasikara thinking technique, in 

comparison to the social adjustment ability of students that didn’t attend the training course 

on the Yonisomanasikara thinking technique. And to study the students’ satisfaction, after 

attending the training course on Yonisomanasikara thinking technique, with the improvement 

of their social adjustment ability. The samples of this project were 20 3rd grade students of 

the lower secondary school of Pibulsongkroh 1 School, Mueang District of Lopburi Province, 

during the Academic Year 1/2018. The samples were picked from students with social 

adjustment-related problems. The instruments used were, including, the activity schedule for 

the training course on Yonisomanasikara thinking technique, the social adjustment evaluation 

form, and the satisfaction survey for attending the training course on Yonisomanasikara thinking 

technique. The statistics used were mean, standard deviation, and dependent and 

independent t-test.   

 The result reveals that 

 1. After attending the training course on the Yonisomanasikara thinking technique, 

students’ social adjustment ability appeared to improve significantly, with the level of 

statistical significance of .05. 

 2. After attending the training course on the Yonisomanasikara thinking technique, 

students who attend the training course appeared to have a higher level of social adjustment 

ability, in comparison to those who didn’t attend the training course on the Yonisomanasikara 

thinking technique, with the level of statistical significance of .05. 

 3. After attending the training course on the Yonisomanasikara thinking technique, 

students who attend the training course appeared to be highly satisfied with the training 

course on the Yonisomanasikara thinking technique; with the highest overall score, mean of 

4.55, and standard deviation of 0.201. 
 

Keywords: Yonisomanasikara thinking technique, social adjustment 

 

บทนำ  

สภาพบริบทของสังคมไทยในปจจุบันมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทุกดาน ไมวาจะเปน

ดานเศรษฐกิจ ดานอุตสาหกรรม และดานเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงดังกลาว หากเปนไปรวดเร็วในอัตราท่ี

เกินจะรับไดสังคมก็จะมีปญหาขาดความสมดุลทางสังคม แตหากการเปลี่ยนแปลงเปนไปในอัตราที่พอรับได 
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ประชาชนในสังคมนั้นก็จะสามารถดำรงชีพอยูไดอยางมีความสุข การศึกษาจะเปนสิ่งที่สามารถนำสังคมไปใน

ทิศทางท่ีปรารถนาและนำไปสูเปาหมายท่ีตองการ การจัดการศึกษาใหสอดคลองกับสังคมในยุคปจจุบันและใน

อนาคตจึงเปนสิ่งที่สำคัญและจำเปนอยางยิ่ง (สมชาย รัตนทองคำ, 2558) ดังนั้น เพื่อใหทันตามกระแสของ

สังคมโลก พรอมทั้งยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในสังคมใหมีคุณภาพทัดเทียมนานาประเทศ สังคมไทยจึง

จำเปนตองเปดรับวัฒนธรรมและนวัตกรรมการเรียนรูใหมๆ จากภายนอกมากยิ่งขึ ้นเพื่อนำไปสูการปรับ

โครงสรางระบบเศรษฐกิจ สังคม ศาสนา การเมืองการปกครอง การศึกษา และครอบครัว สงผลใหคนในสังคม

ตองปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตใหมตามบริบทของสังคม ในระบบการศึกษาครูผูสอนตองจัดการเรียนการสอนโดยยึด

นักเรียนเปนศูนยกลาง (Child Center) หรือแมแตในสถาบันครอบครัวที่ผูปกครองตองปรับเปลี่ยนบทบาท

หนาท่ีของตนเองจากการคอยอบรมสั่งสอนเพียงอยางเดียว ในบางสถานการณก็ตองเปลี่ยนตนเองใหเสมือน

เปนทั้งเพื่อนและพี่ เพื่อคอยใหความเขาใจ คำแนะนำ และคำปรึกษาแกบุตรธิดาอยางใกลชิดดวย ซึ่งลักษณะ

การปรับเปลี่ยนเชนนี้ เรียกวา การปรับตัว ซึ่งการท่ีบุคคลใดบุคคลหนึ่งท่ีเผชิญปญหา ไมวาจะเปนปญหาท่ี

อาจจะเกิดขึ้นจากตัวบุคคลนั้นเองหรือเปนปญหาที่เกิดจากสภาพแวดลอม โดยทั่วไปบุคคลนั้นก็จะพยายาม

ปรับตัวสภาพที่เปนปญหาที่เขากำลังเผชิญนั้นเพื่อใหสภาวะของความกดดัน ความเครียด ความวาวุนวายใจ 

หรือความกังวลใจคอย ๆ คลี่คลายลง จนกระทั่งหมดไป หากไมสามารถขจัดปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นใหหมดสิ้น

ไปได ความกังวลใจก็ยังคงมีอยูตอไป และอาจจะมีผลกระทบใหบุคคลนั้นตองสูญเสียความสมดุลในตนเอง เกิด

ความเครงเครียด วิตกกังวล สับสน วาวุนใจ และความคับของใจ ทำใหไมมีความสุขในการดำเนินชีวิต (เบญญา

พัชร วันทอง, 2559) 

 การปรับตัว คือ การแกไขปรับปรุงความคับของใจ ดวยการแสวงหาวิถีทางในการตอบสนองความ

ตองการของตนเองท้ังการปรับตัวทางภายนอกและภายในรางกายใหสามารถปรับตัวไดดีตอสภาวะแวดลอมใน

ชีวิต รวมทั้งการตอบสนองความตองการทั้งทางรางกาย จิตใจและสังคม (สิรโรจน สกุลณะมรรคา, 2557) 

สอดคลองกับ ศรุดา โตษยานนท (2553) ที่กลาววา การปรับตัวเปนความสามารถของบุคคลในการเรียนรู

เก่ียวกับตนเอง ยอมรับและจัดการปญหาท่ีเกิดข้ึนกับตนเองในสภาพแวดลอมหรือสภาพการณตาง ๆ ไดอยาง

เหมาะสม โดยจะปรากฏออกมาเปนความรูสึกนึกคิดหรือพฤติกรรมที่เหมาะสมสอดคลองกับสภาพแวดลอม

และความตองการของตนเองเพ่ือใหเกิดความสัมพันธอันดีระหวางบุคคล และทําใหบุคคลสามารถดํารงชีวิตได

อยางมีความสุขโดยปราศจากความคับของใจ ดังนั้น หากบุคคลใดสามารถปรับตัวหรือแสดงพฤติกรรมท่ี

ตอบสนองความตองการของตนเองและสังคมไดสอดคลองกับสภาพที่ตนเองเปนอยูก็จะสามารถดำรงชีวิตอยู

รวมกับผูอ่ืนในสังคมไดอยางมีความสุข แตหากบุคคลใดยังไมสามารถปรับตัวไดก็ยอมกอใหเกิดความรูสึกกดดัน 

บีบค้ัน กังวล คับของใจ หรือขัดแยงในตนเอง อันเปนเหตุใหบุคคลผูนั้นขาดความสุขท่ีแทจริงในการดำเนินชีวิต 

 สภาวการณของการปรับตัวจะเกิดอยางรวดเร็วและคอนขางรุนแรงในวัยรุ นเนื ่องจากเปนชวง

ระยะเวลาท่ีเขาสูความเปนผูใหญ ซึ่งตอไปวัยรุนเหลานี้จะตองอยูรวมกับผูอื่นในสังคม เด็กจึงควรเรียนรูและ

ไดรับการฝกฝนใหรูจักการปรับตัวทางสังคมในการอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคมไดอยางปกติ ซ่ึงความสามารถในการ

ปรับตัวทางสังคมเชนนี้ เด็กวัยรุนบางสวนสามารถดำเนินชีวิตในชวงเปลี่ยนผานนี้ไปไดดวยดี แตอีกหลายคน
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กลับประสบปญหาไมสามารถปรับตัวเขากับสังคมไดทำใหการดำเนินชีวิตไมมีความสุข เด็กกลุมนี้จึงหาทางออก

หรือหาจุดเดนใหตนเองเพื่อใหเปนที่ยอมรับของสังคมทั้งในครอบครัวและโรงเรียน โดยการแสดงออกถึง

พฤติกรรมบางอยางที่ไมเหมาะสม ตัวอยางเชน การแสดงพฤติกรรมกาวราว การใชความรุนแรง การหนีเรียน 

เปนตน ดังนั้น ผูใหญจึงจำเปนตองใหความสนใจและชวยประคับประคองใหเด็กกลุมนี้ดำเนินชีวิตผานไปเปน

ผูใหญที่มีความสมบูรณทั้งรางกายและจิตใจ เพราะหากไมไดรับการแกไขในอนาคตปญหาการปรับตัวทาง

สังคมที่ไมเหมาะสมอาจทวีความรุนแรงมากขึ้นจนกอใหเกิดผลรายตอสงัคมได จากสภาพปญหาดังกลาว จึงมี

ความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองพัฒนาคนใหมีจิตใจและความประพฤติที่ดี การจัดการศึกษาจึงเปนเปาหมายท่ี

สําคัญเพ่ือพัฒนาคนใหมีคุณภาพ โดยสงเสริมใหเด็กและเยาวชนมีความสามารถดานการคิด การคิดจึงมี

ความสําคัญสําหรับการจัดการศึกษาในปจจุบัน เพราะมีความจําเปนสําหรับการเรียนรูตลอดชีวิต การจัดการ

เรียนรูเพ่ือสงเสริมความสามารถในการคิดมีผลโดยตรงตอการเรียนรูอยางมีคุณภาพและการดํารงชีวิตอยางมี

ความสุข (วัชรา เลาเรียนดี, 2556) ซ่ึงกระบวนการพัฒนาปญญาแบบโยนิโสมนสิการสามารถชวยใหปรับตัวได

ยิ่งข้ึนเพราะเปนข้ันท่ีเริ่มใชความคิดของตนเองเปนอิสระ โดยโยนิโสมนสิการเปนการฝกความคิดใหรูจักคิดอยา

งถูกวิธีคิดอยางมีระเบียบ รูจักคิด รูจักวิเคราะหไมมองเห็นสิ่งตางๆ อยางตื้นๆ ผิวเผิน เปนขั้นสําคัญในการสร

างปญญาท่ีบริสุทธิ์เปนอิสระ ทําใหพ่ึงตนไดและนําไปสูจุดหมายไดอยางแทจริง (พระพรหมคุณาภรณ, 2556)  

ดวยเหตุนี ้ผูวิจัยในฐานะครูผู สอนจึงสนใจที่จะศึกษาโดยนำกิจกรรมการฝกการคิดรูปแบบโยนิโส

มนสิการเพื่อการปรับตัวทางสังคมมาใชกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนพิบูลสงเคราะห 1 อำเภอ

เมือง จังหวัดลพบุรี โดยผูวิจัยนำเทคนิคการจัดการเรียนรูแบบโยนิโสมนสิการมาสรางเปนกิจกรรมเพื่อให

นักเรียนไดฝกคิดเพื่อนำไปสูการปรับตัวทางสังคม ในดานการยอมรับตนเอง ดานสัมพันธภาพกับเพื่อน ดาน

สัมพันธภาพในครอบครัว และดานสัมพันธภาพในสถานศึกษาและสังคมที่เปนอยู เพื่อชวยใหนักเรียนเกิดการ

ยอมรับ ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม นำไปสูการพัฒนานักเรียนใหสามารถปรับตัวทางสังคม เพื่อให

สามารถดำรงชีวิตอยู ในสังคมไดอยางมีความสุข โดยกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้คือ นักเรียนระดับ

มัธยมศึกษาปท่ี 3 โรงเรียนพิบูลสงเคราะห 1 อำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวานักเรียนท่ีได

รวมกิจกรรมการฝกการคิดรูปแบบโยนิโสมนสิการในครั้งนี้จะชวยใหสามารถปรับตัวใหอยูในสังคมไดอยางมี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการปรับตัวทางสังคมระหวางกอนและหลังการใชกิจกรรมฝกการ

คิดแบบโยนิโสมนสิการ 

 2. เพื ่อเปรียบเทียบความสามารถในการปรับตัวทางสังคมหลังการใชกิจกรรมฝกการคิดแบบ           

โยนิโสมนสิการกับนักเรียนท่ีไมไดรับการฝกการคิดแบบโยนิโสมนสิการ 

 3. เพื ่อศึกษาความพึงพอใจหลังการใชกิจกรรมฝกการคิดแบบโยนิโสมนสิการในการพัฒนา

ความสามารถในการปรับตัวทางสังคม 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

 1. ประชากรและกลุมเปาหมาย 

 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนพิบูลสงเคราะห 1 อำเภอเมือง 

จังหวัดลพบุรี ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2560 จำนวน 3 หองเรียน รวม 96 คน  

 กลุมเปาหมายที่ใชในการวิจัย คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนพิบูลสงเคราะห 1 อำเภอ

เมือง จังหวัดลพบุรี ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2560 ไดมาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)

จากนักเรียนที่มีปญหาเรื่องการปรับตัวเขากับสังคม จำนวน 20 คน โดยแบงออกเปน 2 กลุม กลุมละ 10 คน 

ใหกลุมท่ี 1 เปนกลุมทดลอง กลุมท่ี 2 เปนกลุมควบคุม โดยใหกลุมทดลองไดรับการฝกคิดแบบโยนิโสมนสิการ

ในคาบชุมนุมสัปดาหละ 1 ครั้ง ครั้งละ 1 ชั่วโมง รวม 10 ชั่วโมง  

 2. ระยะเวลาท่ีใชในการวิจัย 

 ระยะเวลาดำเนินการวิจัย คือ ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2560 ระหวางเดือนพฤษภาคม 2560 ถึง 

เดือนกันยายน 2560 

3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

3.1 แผนการจัดกิจกรรมการฝกการคิดแบบโยนิโสมนสิการ จำนวน 10 แผน แผนละ 1 ชั่วโมง 

รวม 10 ชั่วโมง ลักษณะของกิจกรรมเปนการศึกษาโดยกระบวนการกลุมเพื่อฝกใหนักเรียนรูจักคิด วิเคราะห 

วิจารณอยางรอบคอบและรอบดาน จึงจะทำใหเกิดปญญาแตกฉาน ตามวิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการใน 10 วิธี 

คือ วิธีคิดแบบคุณคาแทและคุณคาเทียม วิธีคิดแบบคุณโทษและทางออก วิธีคิดแบบอุบายปลุกเราคุณธรรม วิธี

คิดแบบอรรถสัมพันธ วิธีคิดแบบอริยสัจ วิธีคิดแบบสืบสาวหาเหตุและปจจัย วิธีคิดแบบสามัญลักษณะ วิธีคิด

แบบเปนอยูในปจจุบัน วิธีคิดแบบแยกแยะองคประกอบ และวิธีคิดแบบแยกแยะประเด็น โดยแตละแผนการ

จัดกิจกรรมประกอบดวยกิจกรรม Board game และสถานการณจำลองเปนหลักในการออกแบบกิจกรรม 

แลวนำไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบดวยวิธีการคำนวณหาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item - Objective 

Congruence: IOC) พิจารณาจากขอเสนอแนะของผูเชี ่ยวชาญ จำนวน 3 คน ไดแก 1) ผู เชี ่ยวชาญดาน

หลักสูตรและการสอน 2) ผูเชี่ยวชาญดานการสอนสังคมศึกษา 3) ผูเชี่ยวชาญดานการวัดผลและประเมินผล

การศึกษา ไดคาอยูระหวาง 0.85 - 1.00  

3.2 แบบวัดการปรับตัวทางสังคม เปนแบบมาตรประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ไดแก มาก

ที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด แบงเปน 4 ดาน ไดแก ดานการยอมรับตนเอง ดานสัมพันธภาพกับ

เพื่อน ดานสัมพันธภาพในครอบครัว และดานสัมพันธภาพในสถานศึกษา ดานละ 9 ขอ รวม 36 ขอ 36 

คะแนน มีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.94 และมีคาดัชนีความสอดคลอง (Index  of  Item - Objective 

Congruence: IOC) พิจารณาจากขอเสนอแนะของผู เชี ่ยวชาญ จำนวน 3 คน ไดแก 1) ผูเชี ่ยวชาญดาน

หลักสูตรและการสอน 2) ผูเชี่ยวชาญดานการสอนสังคมศึกษา 3) ผูเชี่ยวชาญดานการวัดผลและประเมินผล

การศึกษา ไดคาอยูระหวาง 0.81 - 1.00 แลวนำแบบวัดการปรับตัวทางสังคมไปทดลองใชกับนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปท่ี 3 โรงเรียนโคกตูมวิทยา จำนวน 30 คน แลวนำมาคำนวณหาคาความเชื่อม่ันดวยวิธีการหาคา
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สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) ไดคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.83 

3.3 แบบวัดความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรมการฝกคิดแบบโยนิโสมนสิการ เปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด แบงเปน 3 ดาน 

ไดแก ดานประโยชนที่ไดจากการจัดกิจกรรม ดานการจัดกิจกรรมของผูสอน และดานรูปแบบของการจัด

กิจกรรม โดยผูเชี่ยวชาญตรวจสอบดวยวิธีการคำนวณหาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item - Objective 

Congruence: IOC) พิจารณาจากขอเสนอแนะของผูเชี ่ยวชาญ จำนวน 3 คน ไดแก 1) ผู เชี ่ยวชาญดาน

หลักสูตรและการสอน 2) ผูเชี่ยวชาญดานการสอนสังคมศึกษา 3) ผูเชี่ยวชาญดานการวัดผลและประเมินผล

การศึกษา ไดค าอยู ระหวาง 0.80 ถึง 1.00 แลวนำไปทดลองใชก ับนักเร ียนชั ้นมัธยมศึกษาปท ี ่  3                

โรงเรียนโคกตูมวิทยา จำนวน 30 คน แลวนำมาคำนวณหาคาความเชื่อม่ันดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) ไดคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.84 

4. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 4.1 ชี้แจงรายละเอียดของจุดประสงคในการจัดกิจกรรมใหนักเรียนท่ีเขารวมรับทราบ 

 4.2 หลังจากชี้แจงเสร็จแลว ใหนักเรียนกลุมทดลองทำแบบวัดการปรับตัวทางสังคม จำนวน 36 

ขอ ใชเวลา 1 ชั่วโมง 

 4.3 ดำเนินการวิจัย ซ่ึงผูวิจัยเปนผูจัดกิจกรรมดวยตนเอง จำนวน 10 ชั่วโมง โดยใหกลุมทดลองได

เขารับการฝกกิจกรรมการฝกคิดแบบโยนิโสมนสิการ และกลุมควบคุมเขาเรียนคาบชุมนุมปกติ  

 4.4 หลังจากทำกิจกรรมการฝกคิดแบบโยนิโสมนสิการแลว ใหนักเรียนทั้งสองกลุมทำแบบวัดการ

ปรับตัวทางสังคม จำนวน 36 ขอ ใชเวลา 1 ชั่วโมง และทำแบบวัดความพึงพอใจ จำนวน 30 ขอ ใชเวลา 1 

ชั่วโมง    

5. การวิเคราะหขอมูล 

 5.1 คะแนนที่ไดจากการเปรียบเทียบความสามารถในการปรับตัวทางสังคมกอนและหลังทำ

กิจกรรมการฝกคิดแบบโยนิโสมนสิการ นำมาหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบคา t-test แบบ 

dependent 

5.2 คะแนนท่ีไดจากการเปรียบเทียบความสามารถในการปรับตัวทางสังคมระหวางนักเรียนท่ีไดรับ

การฝกคิดแบบโยนิโสมนสิการและนักเรียนที่ไมไดรับการคิดแบบโยนิโสมนสิการ นำมาหาคาเฉลี่ย สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบคา T-Test แบบ Independent 

5.3 คะแนนที่ไดจากแบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียน นำมาหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และแปลผลขอมูล โดยผูวิจัยปรับใชเกณฑการแปลผลของบุญชม ศรีสะอาด (2556) ดังนี้ 

คาเฉลี่ยระหวาง 4.51 - 5.00 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยระหวาง 3.51 - 4.50 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจ มาก 

คาเฉลี่ยระหวาง 2.51 - 3.50 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจ ปานกลาง 

คาเฉลี่ยระหวาง 1.51 - 2.50 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจ นอย 
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คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 - 1.50 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจ นอยท่ีสุด 

 

ผลการวิจัย  

1. ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการปรับตัวทางสังคมระหวางกอนและหลังการใชกิจกรรมการ

ฝกการคิดแบบโยนิโสมนสิการ ปรากฎผลดังนี้ 

 

ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบความสามารถในการปรับตัวทางสังคมระหวางกอนและหลังใชกิจกรรมฝกการคิด

แบบโยนิโสมนสิการกับนักเรียนท่ีไดรับการฝกการคิดแบบโยนิโสมนสิการ 

(n=10) 

การจัดกิจกรรม จำนวน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน df t Sig. 

กอนใชกิจกรรม 10 29.95 0.225 
48 10.52 .00** 

หลังใชกิจกรรม 10 34.59 0.102 

**นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 จากตารางที ่ 1 พบวา นักเรียนที ่ไดร ับการฝกการคิดแบบโยนิโสมนสิการ หลังใชกิจกรรมมี

ความสามารถในการปรับตัวทางสังคมสูงกวากอนใชกิจกรรมฝกการคิดแบบโยนิโสมนสิการ อยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 2. ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการปรับตัวทางสังคมหลังการใชกิจกรรมฝกการคิดแบบ           

โยนิโสมนสิการกับนักเรียนท่ีไมไดรับการฝกการคิดแบบโยนิโสมนสิการ ปรากฎผลดังนี้ 

 

ตารางที ่ 2 การเปรียบเทียบความสามารถในการปรับตัวทางสังคมหลังการใชกิจกรรมฝกการคิดแบบ           

โยนิโสมนสิการ 

(n=10) 

กลุมนักเรียน จำนวน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน df t Sig. 

นักเรียนท่ีไมไดรับ

การฝกการคิด 
10 30.21 0.198 

52 11.23 .00** 
นักเรียนท่ีไดรับการ

ฝกการคิด 
10 34.59 0.102 

**นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 จากตารางที ่ 2 พบวา นักเรียนที ่ไดร ับการฝกการคิดแบบโยนิโสมนสิการ หลังใชกิจกรรมมี

ความสามารถในการปรับตัวทางสังคมสูงกวานักเรียนที่ไมไดรับการฝกการคิดแบบโยนิโสมนสิการ อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  

3. ผลการศึกษาความพึงพอใจหลังการใชกิจกรรมฝกการคิดแบบโยนิโสมนสิการในการพัฒนา

ความสามารถในการปรับตัวทางสังคม ปรากฎผลดังนี้ 

 

ตารางที่ 3 ความพึงพอใจหลังการใชกิจกรรมฝกการคดิแบบโยนิโสมนสิการในการพัฒนาความสามารถในการ

ปรับตัวทางสังคม 

(n=10) 

ความพึงพอใจ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล 

ดานประโยชนท่ีไดจากการจัดกิจกรรม 4.56 0.213 มากท่ีสุด 

ดานการจัดกิจกรรมของผูสอน 4.51 0.236 มากท่ีสุด 

ดานรูปแบบของการจัดกิจกรรม 4.63 0.156 มากท่ีสุด 

รวม 4.55 0.201 มากท่ีสุด 

*นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 3 พบวา นักเรียนที่ไดรับการฝกการคิดแบบโยนิโสมนสิการ มีความพึงพอใจหลังการใช

กิจกรรมฝกการคิดแบบโยนิโสมนสิการ ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.55 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.201 โดยความพึงพอใจดานรูปแบบของการจัดกิจกรรมมีคาเฉลี่ยมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.63 สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.156 รองลงมาคือดานประโยชนที่ไดจากการจัดกิจกรรม คาเฉลี่ย 4.56 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.213 และนอยที่สุดคือ ดานการจัดกิจกรรมของผูสอน คาเฉลี่ย 4.51 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.236 

 

การอภิปรายผล 

1. ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการปรับตัวทางสังคมระหวางกอนและหลังการใชกิจกรรมฝก

การคิดแบบโยนิโสมนสิการกับนักเรียนท่ีไดรับการฝกการคิดแบบโยนิโสมนสิการ พบวา นักเรียนท่ีไดรับการฝก

การคิดแบบโยนิโสมนสิการ หลังการใชกิจกรรมมีความสามารถในการปรับตัวทางสังคมสูงกวากอนใชกิจกรรม

ฝกการคิดแบบโยนิโสมนสิการ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ทั้งนี้อาจเปนเพราะกิจกรรมฝกการคิด

แบบโยนิโสมนสิการในการพัฒนาการปรับตัวทางสังคมของนักเรียนในครั้งนี้นั้นเปนกิจกรรมที่เนนใหนักเรียน

เกิดกระบวนการเรียนรูดวยตนเอง โดยผูสอนไดจัดบรรยากาศการปฏิบัติกิจกรรมใหเกิดกัลยาณมิตรที ่ดี

ระหวางผูสอนและนักเรียน เนื้อหาหรือกิจกรรมที่นำมาใชเหมาะสมตามระดับความรูความสามารถของ
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นักเรียน คือเปนกิจกรรมท่ีตองมีความนาสนใจ ทันสมัย และตองเปนกิจกรรมที่มีความสนุกสนาน เนนการมี

สวนรวมของนักเรียนทุกคน ใหนักเรียนทุกคนมีโอกาสไดคิดไดทำงานรวมกับผูอื่น ไดรูจักการรักษากฎกติกา 

มารยาท การปฏิบัติตนเม่ืออยูรวมและทำกิจกรรมรวมกับผูอ่ืนไดอยางเหมาะสม ตามแนวคิดการสอนโดยสราง

ศรัทธาและโยนิโสมนสิการของสุมน อมรวิวัฒน (2557) เชน การกลาวทักทายนักเรียนดวยมิตรภาพกอนทำ

กิจกรรมดวยคำพูดที่เปนมิตร การแสดงสีหนายิ้มแยม แจมใส การแตงกายสุภาพและสรางความนาเชื่อถือให

นักเรียน ทำใหนักเรียนเกิดความรูสึกศรัทธาตอผูสอน สงผลใหนักเรียนกลุมเปาหมายเกิดความรูสึกผอนคลาย 

รูสึกเปนกันเองกับผูสอน และระหวางทำกิจกรรมที่ผูสอนใหนักเรียน รวมกันอภิปรายแสดงความคิดเห็น

รวมกันนั้น นักเรียนทุกคนกลาคิด กลาพูด กลาแสดงออก และกลานำเสนอแนวคิดใหมๆ ท่ีสรางสรรคแกเพ่ือน 

และดวยโยนิโสมนสิการเปนกระบวนการคิดท่ีประกอบดวยข้ันตอนในการคิด และความสามารถในการคิดแตก

ประเด็นหลายๆ ประการ ซ่ึงตองไดรับการฝกฝนอยางเปนข้ันตอนอยางตอเนื่อง ผูสอนจึงไดนำเทคนิคกิจกรรม

กลุ มมาใชในการฝก เพื ่อพัฒนาความสามารถในการปรับตัวทางสังคมใหเกิดเปนรูปธรรมชัดเจนยิ ่งข้ึน 

สอดคลองกับทิพวรรณ คุณสาร และฉันทนา กลอมจิต (2552) ที่ไดศึกษาเรื่อง ผลการปรับตัวทางสังคมของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 โดยใชโปรแกรมฝกการคิดแบบโยนิโสมนสิการ ผลการวิจัยพบวา การฝกคิดแบบ

โนนิโสมนสิการเพื่อพัฒนาการปรับตัวทางสังคม นักเรียนมีคะแนนการปรับตัวทางสังคมสูงกวากอนเรียนอยาง

มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

2. ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการปรับตัวทางสังคมหลังการใชกิจกรรมฝกการคิดแบบโยนิโส

มนสิการกับนักเรียนที่ไมไดรับการฝกการคิดแบบโยนิโสมนสิการ พบวา นักเรียนที่ไดรับการฝกการคิดแบบ

โยนิโสมนสิการ หลังใชกิจกรรมมีความสามารถในการปรับตัวทางสังคมสูงกวานักเรียนท่ีไมไดรับการฝกการคิด

แบบโยนิโสมนสิการ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเปนเพราะนักเรียนที่ไดรับการฝกการคิด

แบบโยนิโสมนสิการ ประกอบดวย วิธีคิดแบบคุณคาแทและคุณคาเทียม วิธีคิดแบบคุณโทษและทางออก วิธีคิด

แบบอุบายปลุกเราคุณธรรม วิธีคิดแบบอรรถสัมพันธ วิธีคิดแบบอริยสัจ วิธีคิดแบบสืบสาวหาเหตุและปจจัย วิธี

คิดแบบสามัญลักษณะ วิธีคิดแบบเปนอยูในปจจุบัน วิธีคิดแบบแยกแยะองคประกอบ และวิธีคิดแบบแยกแยะ

ประเด็น ทำใหนักเรียนมีการปรับตัวทางสังคมไดดีขึ้น เนื่องจากนักเรียนไดรูจักคิด รูจักปรับตัว เห็นอกเห็นใจ

ผูอื่นๆ เขาถึงความรูสึกของผูอื่นๆ สามารถอยูรวมกับผูอื่น ไดอยางมีความสุข ซึ่งนอกจากองคประกอบวิธีคิด

แบบโยนิโสมนสิการตามรูปแบบที่กำหนดผูวิจัยไดนำกิจกรรม เกมส การละเลน บทบาทสมมติ สถานการณ

จำลอง มาใชเปนสวนหนึ่งในการออกแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ทำใหนักเรียนไดฝกคิดโดยคิดตาม

กิจกรรมและมองเห็นลักษณะการคิดแตละองคประกอบอยางชัดเจน สอดคลองกับโกวิทย พงษภักดี และ

ฉันทนา กลอมจิต (2553) ที่ไดศึกษาเรื ่อง การใชโปรแกรมฝกการคิดแบบโยนิโสมนสิการเพื่อพัฒนาจิต

สาธารณะ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 ผลการวิจัยพบวา นักเรียนท่ีไดรับโปรแกรมฝกการคิดแบบโยนิโส

มนสิการเพื่อการพัฒนาจิตสาธารณะ มีจิตสาธารณะสูงกวานักเรียนที่ไมไดรับการฝกคิดแบบโยนิโสมนสิการ

เพ่ือพัฒนาจิตสาธารณะ 
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3. ผลการศึกษาความพึงพอใจหลังการใชกิจกรรมฝกการคิดแบบโยนิโสมนสิการในการพัฒนา

ความสามารถในการปรับตัวทางสังคม พบวา นักเรียนที่ไดรับการฝกการคิดแบบโยนิโสมนสิการ มีความพึง

พอใจในการใชกิจกรรมฝกการคิดแบบโยนิโสมนสิการ ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด แสดงใหเห็นวานักเรียน

มีความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรมการฝกคิดแบบโยนิโสมนสิการมากที่สุดท้ังนี้อาจเปนเพราะกิจกรรมที่ผูสอน

จัดขึ้นนั้นไดใหนักเรียนฝกคิด โดยการทำกิจกรรมรวมกับผูอื่น อยูรวมกับผูอื่น แกไขปญหารวมกับผูอื่น ทำให

นักเรียนเกิดการปรับตัว มีมนุษยสัมพันธที่ดีขึ้น เขาใจผูอื่นมากยิ่งขึ้น อีกทั้งผูสอนยังไดสอดแทรกการละเลน

ตางๆ ที่ใหนักเรียนไดทำกิจกรรมรวมกัน ประกอบกับผูสอนยังไดนำ Board game เชน Ticket to ride, 

Ultimate werewolf, Avalon เปนตน มาใชในการสรางเสริมพฤติกรรมที่ดีในการอยูรวมกัน ในระหวางการ

จัดกิจกรรม สอดคลองกับจันจิรา ผึ้งพงษ (2560) ที่ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนาความสามารถในการดูอยางมี

วิจารณญาณดวยการจัดการเรียนรูตามแนวโยนิโสมนสิการ สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 ผลการวิจัย

พบวา ความคิดเห็นของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 ท่ีมีตอการจัดการเรียนรูตามแนวโยนิโสมนสิการในภาพ

รวมอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 
  1. ควรขยายกิจกรรมการฝกคิดแบบโยนิโสมนสิการไปสูนักเรียนในวงท่ีกวางมากข้ึน โดยอาจ

นำไปใชในกิจกรรมลดเวลาเรียนเพ่ิมเวลารู หรือกิจกรรมชุมนุม 

  2. การจัดกิจกรรมการฝกคิดแบบโยนิโสมนสิการ ผูสอนตองคำนึงถึงระดับความคิดของ

นักเรียน โดยเนื้อหาหรือกิจกรรมที่นำมาใชตองเหมาะสมตามระดับความรูความสามารถของนักเรียน ตองมี

ความนาสนใจ ทันสมัย และตองเปนกิจกรรมท่ีมีความสนุกสนานและสงเสริมการมีสวนรวมของนักเรียนทุกคน 

จึงจะสามารถพัฒนานักเรียนไดอยางครอบคลุม 

ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรมีการศึกษาการพัฒนาการปรับตัวทางสังคมดวยวิธีการอ่ืน ๆ เชน การใชกิจกรรมกลุม

สัมพันธ การใชตัวแบบการศึกษารายกรณี (Case Study) 

2. ควรมีการศึกษาตัวแปรแทรกซอนอ่ืน ๆ ท่ีอาจจะมีผลตอการปรับตัวทางสังคมของนักเรียน 

เชน สถานะทางเศรษฐกิจ ลำดับการเกิด สภาพครอบครัว การอบรมเลี้ยงดู ระดับการศึกษา เพื่อเปนแนวทาง

ในการพัฒนาการปรับตัวทางสังคม 

3. ควรมีการทดลองเปรียบเทียบการพัฒนาการปรับตัวทางสังคมโดยวิธีคิดแบบโยนิโส

มนสิการกับวิธีการอ่ืน ๆ เพ่ือใหไดแนวทางท่ีเหมาะสมในการพัฒนาการปรับตัวทางสังคมของนักเรียน 
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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพพื้นฐานทางดานสังคม เศรษฐกิจและการไดรับการ

สงเสริมสภาพการดำเนินงาน ปญหาและความตองการการสงเสริมของสมาชิกกลุมผูผลิตสินคาประเภท

อาหารแหงและผาทอพ้ืนบาน และเพ่ือเปรียบเทียบความตองการการสงเสริมของสมาชิกกลุมผูผลิตสินคาหนึ่ง

ตำบลหนึ่งผลิตภัณฑประเภทอาหารแหงและผาทอพื้นบาน กลุมเปาหมายคือ สมาชิกกลุมผูผลิตสินคาหนึ่ง

ตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ ประเภทอาหารแหงและผาทอ ในพื้นท่ีบานโคกสลุง ตำบลโคกสลุง อำเภอพัฒนานิคม 

จังหวัดลพบุรี จำนวน 141 คน สถิติท่ีใช คือ รอยละ คาเฉลี่ย และการวิเคราะหจากการสัมภาษณเชิงลึก  

ผลการวิจัย พบวา  

1. ปญหาที่สำคัญคือ 1) ตนทุนในการผลิตสูงขึ้น 2) เครื่องมือและอุปกรณไมทันสมัย 3) ขาดการ

ประชาสัมพันธสินคา เจาหนาที่ขาดการติดตาม และ 4) ขาดงบประมาณสนับสนุน กลุมผูผลิตสินคามีความ 

ตองการการสงเสริมในระดับมากทุกประเด็น ไดแก ดานความรูในการดำเนินงาน ดานวิธีการสงเสริม และดาน

การสงเสริมและสนับสนุน  

2. ผลการเปรียบเทียบความตองการการสงเสริมของสมาชิก พบวา มีความแตกตางกันในบางประเด็น 
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Abstract 

This research aims at understanding basic socio-economic conditions and promotion 

of operating conditions, problems and promotional needs for members of dried food and 

Local Woven Textiles, and comparing the promotional needs for members of ‘One Tambon, 

One Product’ manufacturers under dried food and woven fabrics categories. The target group 

includes 141 members of ‘One Tambon, One Product’ manufacturers in Ban Khok Salung, 

Khok Salung District, Phatthana Nikhom District, Lop Buri Province. Statistics include percentage 

and average, and analysis is performed by using in-depth interviews. 

Research findings are as follows. 

1 . Key issues are 1) Increase in manufacturing costs, 2) Out-of-date tools and 

equipment, 3 )  Lack of public relations about products and no follow-up from staffs and 4) 

Lack of funding. The manufacturing group has a high level of promotional needs in every 

dimension, including operation knowledge, promotion techniques, and promotion and 

support.   

2. Results of comparing the promotional needs among the members shows that 

there are different in some topics. 
 

Keywords: Need, Promotion, One Tambon One Product 
 

บทนำ  

จากประสบการณของประเทศไทยที่พบกับวิกฤติเศรษฐกิจในชวงป พุทธศักราช 2540 ทําใหประเทศ

ไทยตองปรับโครงสรางขนานใหญในภาคอุตสาหกรรมใหรอดพนจากอุปสรรคในการแขงขันทั้งหลายท่ีเคยพบ

เจอมาในอดีต โดยเนนพัฒนาในกลุมอุตสาหกรรมท่ีประเทศไทยมีความไดเปรียบประเทศอ่ืน ดังนั้น รัฐบาล

ไทย ในสมัยนั้นจึงหันมาเนนการสงเสริมกลุมวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอมและกลุมวิสาหกิจชุมชน ซ่ึง

เปนธุรกิจฐานราก เพื่อชวยฟนฟูเศรษฐกิจภายในประเทศ และเตรียมความพรอมที่จะมีการเปดเสรีประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน ในปพุทธศักราช 2558 ซึ่งจะทำใหเกิดคูแขงและสภาพการแขงขันในตลาดเพิ่มสูงขึ้นไปอีก 

รัฐบาลจึงไดมีนโยบายในการแกไขปญหาความยากจนของประชาชนในชนบท ที่มุงเนนพัฒนาเศรษฐกิจฐาน

ราก จึงไดกำหนดใหมีโครงการ “หนึ่งตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ” (One Tambon One Product: OTOP) ขึ้นซ่ึง

เปนแนวคิดในการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑของชุมชน เพื่อใหแตละชุมชนไดใชภูมิปญญาและทรัพยากรที่มีใน

ทองถิ่นมาพัฒนา ผลิตภัณฑ สรางเอกลักษณผลิตภัณฑของชุมชนในแตละพ้ืนที่ใหมีความโดดเดนสรางความ

แตกตางและมูลคาเพ่ิมใหกับผลิตภัณฑจนเปนท่ีตองการและยอมรับของตลาดท้ังในและตางประเทศ กอใหเกิด

รายไดชุมชนมีความเขมแข็งและสามารถพึ่งตนเองได โดยเปนแนวทางประการหนึ่งที่จะสรางความเจริญ แก

ชุมชนใหสามารถยกระดับฐานะความเปนอยูของคนในชุมชนใหดีขึ้น โดยการผลิตหรือจัดการทรัพยากรที่มีอยู
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ในทองถ่ิน ใหกลายเปนผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ มีจุดเดนเปนเอกลักษณของตนเอง ท่ีสอดคลองกับวัฒนธรรม ใน

แตละทองถิ่น สามารถจำหนายในตลาดทั้งภายในและตางประเทศ โดยมีคณะกรรมการอำนวยการหนึ่งตำบล

หนึ่งผลิตภัณฑ (กอ.นตผ.) ทำหนาที่ในการกำหนดนโยบาย ยุทธศาสตรและแผนงานในการดำเนินงานกำหนด

มาตรฐานและหลักเกณฑการคัดเลือกและขึ้นบัญชีผลิตภัณฑเดนของตำบล รวมทั้งสนับสนุนการดำเนินงาน

โครงการใหเปนไปตามแผนท่ีกำหนดอยางมีประสิทธิภาพ (คณะกรรมการอำนวยการหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ

แหงชาติ, 2561) 

จังหวัดลพบุรี เปนจังหวัดหนึ่งที่อยู ในภาคกลางของประเทศไทย มี 11 อำเภอ ในป พ.ศ. 2560 

จังหวัดลพบุรี มีกลุมผูผลิตสินคาหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑจำนวนมาก บานโคกสลุง ตำบลโคกสลุง อำเภอ

พัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี เปนพื้นที่ที่มีความโดดเดนทางดานวัฒนธรรม มีเอกลักษณ ทั้งในดานภาษา อาหาร

การกิน วิถีชีวิตความเปนอยู สินคา OTOP กลุมประเภทอาหารแหงและผาทอพื้นบานของชาวไทเบิ้งโคกสลุง

นั้น เปนกลุมท่ีไดมาตรฐานผลิตภัณฑ เปนท่ียอมรับโดยท่ัวไปวามีความงดงาม ประณีต มีเอกลักษณท่ีไมเหมือน

ใคร ถาเปนอาหารก็มีรสชาติท่ีโดดเดน ใชวัตถุดิบท่ีมาจากธรรมชาติ และสงออกเพ่ือจำหนายท้ังภายในจังหวัด

และภายนอกจังหวัด เหมาะสำหรับสายรักษสุขภาพที่ตองการอาหารที่ดีและปลอดภัยจากสารพิษตกคาง 

สอดคลองกับการดำเนินโครงการหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑในปที่ผานมา มีมูลคาการจำหนายสินคาเปนเงิน 

1,093.4 ลานบาท คิดเปนประเภทอาหารแหงและผาทอ 365.3 ลานบาท อยางไรก็ตามการดำเนินกิจกรรมยัง

ประสบปญหาสงผลใหผลิตภัณฑขาดคุณภาพไมผานเกณฑการคัดสรรสุดยอดผลิตภัณฑเพ่ือยกระดับมาตรฐาน

สินคาระดับท่ีสูงข้ึน จากการติดตามและประเมินผลปญหาของสำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดลพบุรี (2561) ซ่ึง

ไดสรุปปญหาท่ีสำคัญไว 5 ประการ คือ 1) ขาดแคลนเงินทุน 2) ขาดแคลนตลาดสำหรับขายผลิตภัณฑ 3) ขาด

ความรูดานการผลิต 4) ขาดการดูแลจากเจาหนาท่ี และ 5) คุณภาพของสินคาไมไดมาตรฐาน 

ดังนั้น ผูวิจัยในฐานะรองประธานชมรมทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทยเบิ้งโคกสลุง จึงสนใจที่จะศึกษา

ความตองการสงเสริมของสมาชิกกลุมผูผลิตสินคาหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ ประเภทอาหารแหงและผาทอ

พื้นบาน ในพื้นที่ตำบลโคกสลุง อำเภอพัฒนานิคมจังหวัดลพบุร ีเพื่อทำใหทราบถึงความตองการที่แทจริงของ

สมาชิก ซึ่งขอมูลที่ไดจากการศึกษาสามารถนำมาใชประโยชนในการสงเสริมและพัฒนากลุมผูผลิตสินคาหนึ่ง

ตำบลหนึ่งผลิตภัณฑใหผลิตสินคาที่ไดมาตรฐานและไดรับการรับรองมาตรฐานสินคาสูระดับที่สูงขึ้นและเพ่ิม

ชองทางการจำหนายตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 

1. เพื่อศึกษาสภาพพื้นฐานทางดานสังคม เศรษฐกิจและการไดรับการสงเสริม สภาพการดำเนินงาน 

ปญหาและความตองการการสงเสริมของสมาชิกกลุมผูผลิตสินคาประเภทอาหารแหงและผาทอพ้ืนบาน 

2. เพื่อเปรียบเทียบความตองการการสงเสริมของสมาชิกกลุมผูผลิตสินคาหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ

ประเภทอาหารแหงและผาทอพ้ืนบาน 



                                                      วารสารพฒันาทกัษะทางวชิาการอยางยั่งยืน ปีที่ 2 ฉบบัที่ 1 (ม.ค. - เม.ย. 2563)    15 

 

                                                   Journal of the Academic Sustainable Development Vol. 2 No. 1 (Jan - Apr 2020)    15 

วิธีดำเนินการวิจัย 

1. กลุมเปาหมาย  

กลุ มเปาหมายที ่ใชในการวิจัย คือ สมาชิกกลุ มผู ผลิตสินคาหนึ ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ ประเภท

อาหารแหงและผาทอพ้ืนบาน ในพ้ืนท่ีบานโคกสลุง ตำบลโคกสลุง อำเภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี จำนวน 3 

กลุม สมาชิกท้ังหมด 141 คน  

2. ขอบเขตการวิจัย 

ใชระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสม (Mixed Method) โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) เปนหลักโดยการสัมภาษณและใชการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มาประกอบใน

การสังเกต และการสัมภาษณเชิงลึก เพ่ือใหไดการวิจัยท่ีสมบูรณยิ่งข้ึน 

3. ระยะเวลาท่ีใชในการวิจัย 

ระยะเวลาในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัย กำหนดระยะเวลาในการศึกษา และลงพื้นที่เก็บขอมูลวิจัยรวม 6 

เดือน (มกราคม - มิถุนายน 2561) 

4. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณเกี่ยวกับความตองการการสงเสริมของสมาชิกกลุม

ผูผลิตสินคาหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑประเภทอาหารแหงและผาทอพื้นบานบานโคกสลุง อำเภอพัฒนานิคม 

จังหวัดลพบุรี ขอคำถามมีท้ังหมด 8 ดาน ประกอบไปดวย ดานสภาพพ้ืนฐานทางดานสังคม ดานสภาพพ้ืนฐาน

ทางดานเศรษฐกิจ ดานสภาพการไดรับการสงเสริม ดานสภาพการดำเนินงาน ดานสภาพปญหา ดานความ

ตองการความรูในการดำเนินงาน ดานความตองการวิธีการสงเสริม และดานความตองการการสงเสริมและ

สนับสนุน โดยผูเชี ่ยวชาญตรวจสอบ ดวยวิธีการคำนวณหาดัชนีความสอดคลอง (IOC) โดยพิจารณาจาก

ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน ไดแก 1) ประธานชมรมทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทยเบิ้งโคกสลุง           

2) ผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาชุมชน  3) ผูเชี่ยวชาญดานพัฒนศึกษาศาสตร 4) ผูเชี่ยวชาญดานระเบียบวิธีวิจัย

ทางสังคมศาสตร 5) ผูเชี่ยวชาญดานการวิจัยและประเมินผล 

5. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

ทำการศึกษาขอมูลจากกลุมเปาหมายจำนวน 2 ครั้ง ดังนี้ 

5.1 รวมมือกับชมรมทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทยเบิ้งโคกสลุง ทำหนังสือเชิญสมาชิกสมาชิกกลุม

ผู ผลิตสินคาหนึ ่งตำบลหนึ ่งผลิตภัณฑ ประเภทอาหารแหงและผาทอพื ้นบาน ในพื ้นท่ีบานโลกสลุง                  

ตำบลโคกสลุง อำเภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี จำนวน 3 กลุม รวมทั้งหมด 141 คน เพื่อใหขอมูลเกี่ยวกับ

ความตองการการสงเสริมของสมาชิกกลุมผูผลิตสินคาหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑประเภทอาหารแหงและผาทอ

พ้ืนบาน บานโคกสลุง อำเภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี 

5.2 ดำเนินการประชุมกลุมยอย เพื่อชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัย โดยเชิญหัวหนากลุมผูผลิต

สินคาหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ ประเภทอาหารแหงและผาทอพื้นบาน รวมทั้งสิ ้นจำนวน 141 คน โดย
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ดำเนินการในวันที ่ 15 กุมภาพันธ 2561 เวลา 08.30 น. – 15.30 น. ณ พิพิธภัณฑพื ้นบานไทยเบิ้ง                 

บานโคกสลงุ ตำบลโคกสลุง อำเภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี 

5.3 ผูวิจัยนัดหมายเพื่อเก็บขอมูลการวิจัยโดยการสัมภาษณเชิงลึก ผูผลิตสินคาหนึ่งตำบลหนึ่ง

ผลิตภัณฑ ประเภทอาหารแหงและผาทอพ้ืนบาน รวมท้ังสิ้นจำนวน 141 คน โดยดำเนินการระหวางวันท่ี 1-31 

มีนาคม 2560 เวลา 08.30 น. – 16.30 น. โดยผูวิจัยและทีมงานลงพื้นที่เก็บขอมูลดวยตนเองที่บานของ

สมาชิกผูผลิตสินคาหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ รวมทั้งสิ้นจำนวน 141 คน ในพื้นท่ีบานโคกสลุง ตำบลโคกสลุง 

อำเภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี  

 5.4 หลังจากเก็บขอมูลเสร็จเรียบรอยแลวตรวจสอบความสมบูรณของแบบสัมภาษณแลวนำไป

วิเคราะหขอมูลตอไป 

6. การวิเคราะหขอมูล  

การวิเคราะหขอมูลในการทำการศึกษาครั้งนี้ใชระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสม (Mixed Method) โดย

ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เปนหลักโดยการสัมภาษณและใชการวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) มาประกอบโดยการสังเกต และการสัมภาษณเชิงลึก เพื่อใหการวิจัยท่ี

สมบูรณยิ่งข้ึนผูวิจัยมีข้ันตอนในการวิเคราะห ดังนี้ 

6.1 ผูวิจัยนำขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณท่ีเปนขอมูลเชิงปริมาณมาวิเคราะห โดยใชการหารอยละ 

และหาคาเฉลี่ย  

6.2 ผูวิจัยนำขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึกมาแยกประเด็นตามแตละประเด็น 

6.3 นำขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึกมาแยกประเด็นตามคำถาม แลวนำมาเปรียบเทียบความ

เหมือนหรือความแตกตางของผูใหสัมภาษณแตละคน กอนจะนำขอมูลนั้นมาทำการวิเคราะห 

6.4 นำขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณมาแยกประเด็นคำถาม แลวนำมาเปรียบเทียบกับขอมูลเอกสาร

ท่ีเก่ียวของ ไดแก แนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือจะไดทราบถึงลักษณะท่ีมีความคลายคลึงกันและ

ความแตกตางกันของขอมูล กอนจะนำขอมูลนั้นไปวิเคราะห  

6.5 นำขอมูลที่ไดจากการเปรียบเทียบมาทำการวิเคราะหขอมูลรวมกัน เพื่อสรุปผลการวิจัยความ

ตองการการสงเสริมของสมาชิกกลุมผูผลิตสินคาหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑประเภทอาหารแหงและผาทอ

พ้ืนบาน บานโคกสลุง อำเภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี  

6.6 นำเสนอผลการวิจัยในรูปแบบพรรณนารวมกับการใชขอมูลเชิงปริมาณ 

 

ผลการวิจัย  

1. ผลการศึกษาความตองการการสงเสริมของสมาชิกกลุมผูผลิตสินคาหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ 

ประเภทอาหารแหงและผาทอพื้นบาน บานโคกสลุง ตำบลโคกสลุง อำเภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี มี

รายละเอียด ดังนี้ 
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1.1 สภาพพื้นฐานทางดานสังคม พบวา สมาชิกเปนเพศหญิงทั้งหมด มีอายุเฉลี่ย 58.2 ป              

รอยละ 81.21 สมรสแลว รอยละ 75.25 จบการศึกษาระดับประถมศึกษา รอยละ 52.21  ไมมีตำแหนงใน

ชุมชน มีจำนวนสมาชิกในครัวเรือนเฉลี่ย 4.9 คน มีจำนวนแรงงานในครัวเรือนเฉลี่ย 2.8 คน 

1.2 สภาพพ้ืนฐานทางดานเศรษฐกิจ พบวาสมาชิกมีพ้ืนท่ีถือครองทางการเกษตรเฉลี่ย 24.36 

ไร รอยละ 62.36 มีกรรมสิทธิที่ดินเปนของตนเอง รายไดรวมจากภาคการเกษตรเฉลี่ย 52,360.98 บาท/ป 

รายไดรวมนอกภาคการเกษตรเฉลี่ย 43,958.39 บาท/ป 

1.3 สภาพการไดรับการสงเสริม พบวา สมาชิกรอยละ 59.36 ไดรับการฝกอบรม 1- 2 ครั้ง

จากสำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดลพบุรี ในเรื่องวิธีการผลิต รอยละ 67.95 ไมเคยไปศึกษาดูงานนอกสถานท่ี 

รอยละ 45.36 ไดรับคำแนะนำจากเจาหนาที่ตั้งแต 3 ครั้งขึ้นไปจากสำนกังานพัฒนาชุมชนจังหวัดลพบุรี เรื่อง

วิธีการผลิต รอยละ 41.25 เคยไดรับเอกสารทางวิชาการ และรอยละ 71.32 ไมเคยไดรับแผนพับ/ใบปลิว 

1.4 สภาพการดำเนินงาน สมาชิกกลุมผูผลิตสินคาหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ รอยละ 64.5 

เปนสมาชิกกลุมแมบานเกษตรกรและข้ึนทะเบียนกับสำนักงานเกษตรอำเภอพัฒนานิคมมากอน โดยผลิตภัณฑ

ที่ผลิต คือ ผาทอ ยาม ผาขาวมา และเสื้อผาไหมสำเร็จรูป สินคาประเภทอาหารแหง คือ พริกตะเกลือ พริก

ลาบเครื่องดำ ระยะเวลาการเปนสมาชิกกลุมเฉลี่ย 4.8 ป มีจำนวนหุนในกลุมเฉลี่ย 13.31 หุน ราคาเฉลี่ย 

29.12 บาท/หุน มีการประชุมกลุมเฉลี่ย 9.0 ครั้ง/ป และสมาชิกไดเขารวมประชุมเฉลี่ย รอยละ 96.4 ใช

วัตถุดิบที่มีในทองถิ่นในการผลิต รอยละ 96.45 มีรายไดจากการจำหนายผลิตภัณฑเฉลี่ย 45,563.15 บาท/ป 

สมาชิกไดรับเงินปนผลกำไรเฉลี่ย 635.97 บาท/ป 

1.5 สภาพปญหา สมาชิกกลุมผูผลิตสินคาหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ มีปญหาในเรื่อง วัตถุดิบ

ราคาสูง ตนทุนวัตถุดิบในการผลิตสูงขึ้น แหลงจำหนายวัตถุดิบอยูไกล สถานที่ในการผลิตไมเหมาะสม ขาด

ความรู/เทคนิคการยอม ขาดการประชาสัมพันธสินคา สินคามีคูแขงจำนวนมาก ไมสามารถตอบสนองความ

ตองการของตลาดไดทัน ไมมีตลาดรองรับสินคา เจาหนาที่ขาดการติดตามการดำเนินงานอยางตอเนื ่อง 

เจาหนาท่ีไมเพียงพอ ขาดการชวยเหลือสนับสนุนดานงบประมาณ 

1.6 ความตองการความรูในการดำเนินงาน สมาชิกกลุมผูผลิตสินคาหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ 

มีความตองการความรูในระดับมากทุกเรื ่อง ประเด็นที่สำคัญไดแก การวางแผนการดำเนินงาน การติดตอ

ประสานงานกับหนวยงานที่เกี ่ยวของ การออกแบบลวดลายสินคา ความรู/เทคนิคการผลิต การแปรรูป

ผลิตภัณฑ การออกแบบบรรจุภัณฑ การวางแผนทางการตลาด การประชาสัมพันธสินคา การวิเคราะห

สถานการณการตลาด 

1.7 ความตองการวิธีการสงเสริม สมาชิกกลุม ผูผลิตสินคาหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ มีความ

ตองการวิธีการสงเสริมในระดับมาก ไดแก การตรวจเยี่ยมและใหคำแนะนำในพื้นที่ การฝกอบรม การสาธิต 

การจัดประชุมและทัศนศึกษา 

1.8 ความตองการการสงเสริมและสนับสนุน สมาชิกกลุ มผู ผลิตสินคาหนึ ่งตำบลหนึ่ง

ผลิตภัณฑ มีความตองการการสงเสริม และสนับสนุนระดับมาก ไดแก จัดหาแหลงวัตถุดิบราคาถูก การให
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คำปรึกษาดานการลงทุน การใหขาวสารทางการตลาดของผลิตกัณฑ การประชาสัมพันธเผยแพรสินคา จัดศูนย

แสดงและจำหนายสินคาระดับอำเภอและจังหวัด การพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ 

2. ผลการเปรียบเทียบความตองการการสงเสริมของสมาชิกกลุมผูผลิตสินคาหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ

ที่มีสภาพพื้นฐานทางดานสังคม เศรษฐกิจและสภาพการดำเนินงาน แตกตางกันในเรื่อง อายุ จำนวนแรงงาน

ในครัวเรือน ระยะเวลาการเปนสมาชิก ประสบการณฝกอบรม และรายไดจากการจำหนายผลิตภัณฑ มีความ

ตองการแตกตางกัน กันในบางประเด็น  
 

การอภิปรายผล 

 การศึกษาความตองการการสงเสริมของสมาชิกกลุมผูผลิตสินคาหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑประเภท

อาหารแหงและผาทอพื้นบาน บานโคกสลุง อำเภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี โดยการใชขอมูลเชิงปริมาณ

รวมกับการวิจัยเชิงคุณภาพ สามารถอภิปรายผลการวิจัยในประเด็นตางๆ ไดดังตอไปนี้ 

 1. ผลการศึกษาความตองการการสงเสริมของสมาชิกกลุมผูผลิตสินคาหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ 

ประเภทอาหารแหงและผาทอพ้ืนบาน บานโคกสลุง ตำบลโคกสลุง อำเภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี พบวา 

สภาพพ้ืนฐานทางดานสังคม สมาชิกเปนเพศหญิงท้ังหมด มีอายุเฉลี่ย 58.2 ป ท้ังนี้เนื่องมาจากผูหญิง

ในอดีตมีสถานภาพเปนแมบาน ไมตองออกไปทำงานนอกบานเปนหนาที่ของผูชาย ผูหญิงมักจะตองอยูบาน

คอยปรนนิบัติสามีเม่ือสามีกลับจากการทำงาน ดังนั้น ผูหญิงในอดีตจึงมักถูกสอนใหทำงานฝมือจำพวกการทอ

ผา การตัดเย็บและซอมแซมเสื้อผา และมักจะไดรับการฝกฝนทักษะการประกอบอาหาร ทั้งอาหารคาวและ

อาหารหวาน ตางกับผูหญิงปจจุบันท่ีผูหญิงปจจุบันสวนใหญมักออกไปทำงานนอกบานมากกวาอยูบาน เพราะ

ตองชวยสามีหารายไดมาจุนเจือครอบครัว ทำใหสมาชิกของกลุมทั้งหมดจึงเปนเพศหญิง และมีอายุเฉลี่ยท่ี

คอนขางสูงท่ี 58.2 ป สอดคลองกับทัศนีวัลย ศรีมันตะ (2557) ท่ีศึกษาเรื่องอาเซียนและเพศภาวะ การชวงชิง

พื้นที่การแสดงออกของผูหญิงในประเทศไทย สรุปไดวา สังคมไทยในอดีตใหความสำคัญกับผูชายในดานตางๆ 

ผูหญิงไทยจะมีสถานภาพและบทบาทเปนเพียงแมและเมียเทานั้น กระบวนการตอสูและเรียกรองสิทธิของผู

หญิงไทยมีมาตั้งแตสมัยตนรัตนโกสินทร แตก็เปนไปในพื้นที่ที่จำกัดและไมไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง 

หลังการเปลี่ยนแปลงการปกครองประเทศไทยไดมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางทางเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ

ข้ึนทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีหลากหลายรวมท้ังบทบาท และหนาท่ีของผูหญิงไทยก็เปลี่ยนแปลงตามไปดวย 

สภาพพื้นฐานทางดานเศรษฐกิจ สมาชิกมีพื้นที่ถือครองทางการเกษตรเฉลี่ย 24.36 ไร รอยละ 62.36 มี

กรรมสิทธิท่ีดินเปนของตนเอง ท้ังนี้เนื่องมาจากเม่ือปพุทธศักราช 2482 รัฐบาลโดยมีจอมพล ป. พิบูลสงคราม 

ดำรงตำแหนงนายกรัฐมนตรี เห็นสมควรใหจัดตั้ง “นิคมกสิกร” ขึ้นในจังหวัดลพบุรี เพื่อใหสอดคลองกับ

แผนการบูรณะและจัดสรางเมืองใหมลพบุร ีนอกจากนี้ก็เพ่ือใหประชาชนไดเขาไปตั้งถ่ินฐานประกอบอาชีพอยู

ในนิคมกสิกรแหงนี้ ทั้งเปนการชวยเหลือใหประชาชนไดมีที่ดินทำกินเปนของตนเอง ชาวบานที่เขามาอยูใน

พ้ืนท่ีจะไดรับการจัดสรรท่ีดิน ครอบครัวละประมาณ 25 ไร (นิคมสรางตนเองจังหวัดลพบุรี, ม.ป.ป.)  
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สภาพปญหาของสมาชิกกลุมผูผลิตสินคาหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ มีปญหาในเรื่อง วัตถุดิบราคาสูง 

ตนทุนวัตถุดิบในการผลิตสูงข้ึน โดยเฉพาะวัตถุดิบท่ีตองพ่ึงพาอาศัยจากภายนอก สวนวัตถุดิบท่ีอยูในหมูบานมี

ปญหาในเรื่องการจัดสรรวัตถุดิบใหเพียงพอกับความตองการ แหลงจำหนายวัตถุดิบอยูไกล สถานท่ีในการผลิต

ไมเหมาะสม สวนใหญผลิตกันเองที ่บานของตนเอง ขาดความรู ขาดเทคนิคการยอมสมัยใหม ขาดการ

ประชาสัมพันธสินคา สินคาจึงไมเปนที่รูจักในสังคมในวงกวาง อีกทั้งสินคามีคูแขงจำนวนมาก ผูผลิตในชุมชน

เองไมสามารถผลิตสินคาไดตอบสนองความตองการของตลาดอยางเพียงพอ ไมมีตลาดรองรับสินคาหรือตลาด

ท่ีมีไมสามารถขายสินคาใหตรงตามกลุมเปาหมาย สอดคลองกับผลการวิจัยของสมเกียรติ ชัยพิบูลย (2549) ท่ี

ศึกษาการดำเนินโครงการหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ ที่ประสบผลสำเร็จ ในจังหวัดกำแพงเพชร ปการผลิต 

2546/2547 พบปญหาและอุปสรรควา มีปญหาดานการจัดการเก่ียวกับสมาชิกขาดความรู ความสามารถ          

รอยละ 32.22 ปญหาดานการผลิตเก่ียวกับวัตถุดิบมีราคาสูง รอยละ 30.92 ปญหาดานการตลาดเก่ียวกับไม

มีชองทางการจัดจําหนาย รอยละ 28.30 ปญหาดานการเงินและบัญชีเก่ียวกับการขาดความรูความสามารถใน

การทําบัญชีรอยละ 54.55 

ความตองการของสมาชิกกลุมผูผลิตสินคาหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ ประเภทอาหารแหงและผาทอ

พื้นบาน บานโคกสลุง ตำบลโคกสลุง อำเภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี กลุมผูผลิตสินคาตองการความรูในการ

ดำเนินงาน ประเด็นท่ีสำคัญไดแก การวางแผนการดำเนินงาน การวางแผนท่ีจะผลิตสินคาออกจำหนาย ผูผลิต

หลายรายเวลาวางมักจะผลิตสินคาไวรอ แตก็มักจะไมตรงตามความตองการของผูซื้อ การติดตอประสานงาน

กับหนวยงานที่เกี ่ยวของยังทำไดไมดี การออกแบบลวดลายสินคามักจะเปนลวดลายเดิมๆ ไมคอยมีการ

ปรับปรุงใหทันสมัย เพื่อที่จะสามารถขยายตลาดไปสูกลุมลูกคาสมัยใหมไดมากขึ้น ความรู/เทคนิคการผลิตยัง

อยูในระดับพ้ืนฐานท่ัวไป สวนใหญมักจะใชวิธีการดั้งเดิมในการผลิต ทำใหไดผลผลิตท่ีชาไมสามารถตอบสนอง

ความตองการของผูซื้อไดทันเวลา การแปรรูปผลิตภัณฑยังทำไดไมมากพอและรวดเร็วเพียงพอ การออกแบบ

บรรจุภัณฑเองก็มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ โดยมากสินคา OTOP มักจะถูกมองวาเปนสินคาเกรดต่ำในสายตาของ

ผูบริโภค ทั้งนี้การออกแบบบรรจุภัณฑใหมีความสวยงามทันสมัยจะชวยเพ่ิมมูลคา การจดจำ และทำให

จำหนายสินคาไดสูงมากยิ่งขึ ้น การวางแผนทางการตลาด การวิเคราะหสถานการณการตลาด รวมถึงการ

ประชาสัมพันธสินคาก็มีสวนทำใหสินคาเปนที่รูจักไดอยางแพรหลาย  โดยในชวงเริ่มตนผูผลิตสวนใหญไม

สามารถดำเนินการไดดวยตนเอง ดังนั้น ผูผลิตจึงมีความตองการใหภาครัฐเขามาสงเสริมสนับสนุนสมาชิกกลุม

ผูผลิตสินคาหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ ไดแก การฝกอบรม การสาธิต และโดยเฉพาะการจัดหาแหลงวัตถุดิบ

ราคาถูก การใหคำปรึกษาดานการลงทุน การใหขาวสารทางการตลาดของผลิตกัณฑ การประชาสัมพันธ

เผยแพรสินคา จัดศูนยแสดงและจำหนายสินคาระดับอำเภอและจังหวัด การพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ การ

พัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ และสุดทายการปรับรูปแบบการขายสินคาท่ีตองขายสินคาผานระบบออนไลนใหมาก

ยิ่งข้ึน เพราะตลาดสินคาออนไลนกำลังเปนท่ีนิยม และกำลังเติบโตอยางมาก แตในทางกลับกันผูผลิตสินคาใน

บานโคกสลุง ตำบลโคกสลุงไมมีความรูเรื่องการขายสินคาออนไลนเทาท่ีควร ซ่ึงตองการการดูแลเปนอยางมาก 

สอดคลองกับอุษณีย มากประยูร (2551) ที่กลาวไววาผูประกอบการสวนใหญขาดความรูในดานการตลาด
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ออนไลน ไมสามารถสรางตลาดกับกลุมผูบริโภคสินคาออนไลนได ขาดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพ่ือ

ประชาสัมพันธสินคา ซึ่งการขายสินคาผานตลาดอิเล็กทรอนิกสในปจจุบันนั้นสามารถชวยสรางยอดขายใหกับ

ผูประกอบการไดเพราะพฤติกรรมการซ้ือสินคาในปจจุบันของผูบริโภคนั้นหันมาซ้ือสินคาผานอินเทอรเน็ตเพ่ิม

มากข้ึน 

2. ผลการเปรียบเทียบความตองการการสงเสริมของสมาชิกกลุมผูผลิตสินคาหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ

ที่มีสภาพพื้นฐานทางดานสังคม เศรษฐกิจและสภาพการดำเนินงาน พบวา แตกตางกันในเรื่องอายุ จำนวน

แรงงานในครัวเรือน ระยะเวลาการเปนสมาชิก ประสบการณฝกอบรม และรายไดจากการจำหนายผลิตภัณฑ 

มีความตองการแตกตางกัน มีความแตกตางกันในบางประเด็น ความแตกตางในเรื่องของความตองการการ

สงเสริมของสมาชิกนั้นท่ีเห็นไดอยางชัดเจน คือ กลุมท่ีมีแรงงานในภาคครัวเรือนนอย มีความตองการใหมีการ

สนับสนุนเรื่องเทคนิคการผลิตเปนอยางมากเพื่อจะชวยบรรเทาการจายคาแรงควบคุมคุณภาพในการผลิต อีก

ทั้งยังทำใหการผลิตสินคาไดเร็วข้ึน ตอบสนองความตองการของลูกคาไดทันเวลา สวนกลุมที่มีแรงงานจำนวน

มากอยูแลว ตองการใหมีการสนับสนุนเรื่องของการอบรมและพัฒนาคุณภาพของฝมือแรงงานใหมีคุณภาพมาก

ยิ่งข้ึน สวนกลุมท่ีมีรายไดจากการจำหนายผลิตภัณฑคอนขางสูงอยูแลว มีความตองการใหสงเสริมสนับสนุนใน

เรื่องของการขยายตลาดสินคา การสงเสริมในเรื่องของการขายสินคาออนไลน เพื่อที่จะสามารถนำผลิตภัณฑ

ของตนเองเขาไปถึงมือผูบริโภคใหมากที่สุด แตกลุมที่มีรายไดจากการขายผลิตภัณฑนอย ตองการใหมีการ

สงเสริมสนับสนุนเรื ่องเงินทุน การจัดหาวัตถุดิบในการผลิตสินคา และยังตองการความรูเรื ่องการตลาด                 

การออกแบบผลิตภัณฑ การประชาสัมพันธสินคาใหเปนท่ีรูจักอีกดวย  

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 

1. ดานความรูในการดำเนินงาน เจาหนาที่หรือหนวยงานที่เกี่ยวของควรใหความสำคัญและ

ฝกอบรม เพ่ือเพ่ิมความรูใหกับสมาชิกในเรื่องท่ีสำคัญ ไดแก การวางแผนการดำเนินงาน การประสานงาน กับ

หนวยงานที่เกี่ยวของ การออกแบบลายผลิตภัณฑ เทคนิคการผลิตที่ทันสมัย เพื่อใหเกิดความรูและทักษะ ใน

การดำเนินกิจกรรมกลุม 

2. ดานวิธีการสงเสริม เจาหนาที ่หรือหนวยงานที ่เกี ่ยวของควรออกตรวจเยี่ยมและให

คำปรึกษา พรอมใหคำแนะนำตอกลุมผูประกอบการในพ้ืนท่ี นอกจากนี้วิธีการสงเสริมท่ีเจาหนาท่ีควรรับทราบ

และนำไปปฏิบัติตอสมาชิก ไดแก การฝกอบรม การสาธิตโดยการพาไปศึกษาดูงานการผลิตสินคาที่ประสบ

ความสำเร็จ และสงเสริมการประกวดผลิตภัณฑเพื่อทำใหเกิดการกระตุนในการพัฒนาสินคา โดยรูปแบบการ

ฝกอบรมนั้นควรอยูระหวาง 2-3 วันในเดือนท่ีมีกิจกรรมทางการเกษตรคือชวงเดือนมีนาคม และจำนวนสมาชิก

ท่ีเขารวมแตละครั้งไมควรเกิน 25 คน เพ่ือใหงายตอการควบคุมและสมาชิกมีความเขาใจเนื้อหา 
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3. ดานการสงเสริมและสนับสนุน ควรใหการสงเสริมและสนับสนุนในดานเงินทุน วัสดุ 

อุปกรณ และวัตถุดิบในรูปแบบสินเชื่อ พรอมทั้งใหคำปรึกษาดานการลงทุน ใหขาวสารทางการตลาดของ

ผลิตภัณฑอยูเสมอเพราะราคาสินคามีการเปลี่ยนแปลงไมคงท่ี ชวยประชาสัมพันธเผยแพรสินคา จัดหาชองทาง

ทางการตลาดเพื่อขายสินคา โดยเนนสนับสนุนปจจัยตาง ๆ ตามสภาพปญหาของแตละกลุม และติดตาม 

ประเมินผล เพ่ือจะไดทราบถึงผลท่ีเกิดข้ึนและพัฒนาตอไป 

  4. ดานการตลาด ควรสงเสริมและสนับสนุนใหผูผลิตสินคาหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ ใชระบบ

การขายสินคาออนไลนในการกระจายสินคาของกลุมใหมีตลาดที่เพิ่มมากขึ้น โดยใหคำปรึกษา ดูแลระบบและ

บริหารจัดการระบบใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 

  1. เนื่องจากเปนงานวิจัยเริ่มตนในตำบลขนาดเล็กที่ขับเคลื่อนผานเครือขายวัฒนธรรมของ

ชุมชนที่มีความเปนเอกลักษณโดดเดนอยูแลว ควรมีการวิจัยเรื่องของความตองการของกลุมผูผลิตสินคาหนึ่ง

ตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ ในระดับท่ีมีขนาดใหญข้ึน เพ่ือใหทราบถึงความตองการของผูผลิตสินคากลุมอ่ืนๆ ตอไป 

  2. ควรมีการศึกษาในมิติของประสิทธิภาพในการสงเสริมสนับสนุนผูผลิตสินคาหนึ่งตำบลหนึ่ง

ผลิตภัณฑในปจจุบันวามีศักยภาพมากนอยเพียงใด และควรปรับปรุงแกไขในเรื่องใดบาง เพ่ือใหสามารถพัฒนา

สินคาใหมีคุณภาพ สามารถแขงขันในตลาดท่ีกำลังเติบโตไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป  
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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมประชาธิปไตยในโรงเรียนระหวางนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปที ่ 3 ที ่ไดร ับการฝก และไมไดร ับการฝกดวยชุดกิจกรรมแนะแนวเพื ่อพัฒนาพฤติกรรม

ประชาธิปไตยในโรงเรียน และเพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมประชาธิปไตยในโรงเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ปท่ี 3 ท่ีมีความพรอมทางจิตตางกัน กลุมตัวอยางท่ีใชคือ นักเรียนมัธยมศึกษาปท่ี 3 ปการศึกษา 2561 จำนวน 

4 หองเรียน จำนวน 60 คน ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และการสุม (Random 

Assignment) จำนวน 2 กลุม กลุมละ 30 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย แบบวัดพฤติกรรม

ประชาธิปไตยในโรงเรียน แบบวัดเหตุผลเชิงจริยธรรม แบบวัดลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตน แบบวัดความเชื่อ

อำนาจในตน ชุดกิจกรรมแนะแนว และชุดกิจกรรมแนะแนวอื่นๆ ที่ไมใชชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนา

พฤติกรรมประชาธปิไตยในโรงเรียน วิเคราะหขอมูลโดยใช รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ 

คาทีแบบ (Independence) การวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง (Two Way ANOVA) 

 ผลการวิจัย พบวา 

1. นักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ที่ไดรับการฝกดวยชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาพฤติกรรม

ประชาธิปไตยในโรงเรียน มีพฤติกรรมประชาธิปไตยในโรงเรียนสูงกวา นักเรียนที่ไมไดรับการฝกดวยชุด

กิจกรรม แนะแนวเพ่ือพัฒนาพฤติกรรมประชาธิปไตยในโรงเรียน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 2. นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ที่มีความพรอมทางจิตตางกันมีพฤติกรรมประชาธิปไตยในโรงเรียน  

ไมแตกตางกัน 
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Abstract 

This research aims to compare the democratic behavior in a school between 3rd level 

of secondary education students received the training with the guidance activities package for 

development of democratic behavior in a school and not received such training, and to 

compare the democratic behavior in a school among 3rd level of secondary education 

students with different mental readiness. The sample group includes 60 students from 4 

classes under 3rd level of secondary education in academic year 2018. This sample group is 

chosen by using a purposive sampling technique and random assignment to form 2 groups of 

students, 30 students each. Research instruments comprise of a test of democratic behavior 

in a school, ethical reasoning test, test of future orientation with self-control, test of internal 

locus of control, guidance activities package for development of democratic behaviors in a 

school, and other guidance activities package. Data is analyzed by using percentage, average, 

standard deviation, independent t-test and two-way ANOVA. 

 Results are as follows. 

 1. 3rd level of secondary education students who receive the training with the guidance 

activities package for development of democratic behaviors in a school express the 

democratic behavior more than students who do not receive the training with the guidance 

activities package for development of democratic behaviors in a school at the statistically 

significant level of .05. 

 2. 3rd level of secondary education students with different mental readiness have no 

different democratic behavior in a school. 

 

Keywords: guidance activities package, democratic behavior in a school, early adolescence, 

mental characteristics 

 

บทนำ  

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 ไดเนนถึง ความสำคัญของการพัฒนาคน

สอดคลองกับแผนพัฒนาประเทศโดยไดกำหนดไว ในมาตรา 6 การจัดการศึกษา ตองเปนไปเพ่ือพัฒนาคนไทย

ใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญาความรู คุณธรรมจริยธรรม และวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต

สามารถอยูรวมกับผูอื่น ไดมีอยางความสุข และมาตรา 7 ในกระบวนการเรียนรู สถานศึกษาตองมุงปลูกฝง

จิตสำนึก ท่ีถูกตองเก่ียวกับการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

รูจักรักษา และสงเสริมสิทธิ หนาท่ี เสรีภาพ การเคารพกฎหมาย ความเสมอภาค และศักดิ์ศรีความเปนมนุษย 
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มีความภาคภูมิใจในความเปนไทยรูจักรักษาผลประโยชนสวนรวมและของประเทศชาติ (ราชกิจจานุเบกษา, 

2542) ซ่ึงสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พุทธศักราช 2561 – 2580) ในการจัดการศึกษา เพ่ือมุงเนนให

ผูเรียนเปนคนดี คนเกง และมีความสุขอยูในสังคมไดอยางมีความสุข บรรลุวิสัยทัศนประเทศ “ประเทศไทยมี

ความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” อัน

เปนสวนหนึ่งในการพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพ มีความรูสมรรถนะและทักษะท่ีสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง

ตางๆ รูเทาทัน และปรับตัวใหสามารถดำเนินชีวิตไดอยางมีความสุข มีอาชีพที่มั่นคงและเปนสวนหนึ่งในการ

ขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทย (สำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2561) จะเห็นไดจากแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 พุทธศักราช 2560-2564 ใหความสำคัญในการพัฒนากำลังคนคุณภาพ

ของคนเปนปจจัยหลัก การปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขเปนรูปแบบ

การปกครองท่ีเนนใหความสำคัญแกทุกคนโดยเทาเทียมกัน และเปนการปกครองท่ีเสริมสรางคนใหเปนผูมีวินัย

ในตนเอง ในปจจุบันกลาวไดวาระบอบประชาธิปไตยเปนระบอบท่ีมีขอเสียนอยท่ีสุดและเปนการปกครองท่ีจะ

ทำใหเกิดสมดุลยภาพระหวางการใหความสำคัญตอปจเจกบุคคลกับผลประโยชนของสวนรวมได (สำนักงาน

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2559)  

ความเปนประชาธิปไตย เปนองคประกอบแรกของการเกิดสังคมแหงการเรียนรู  เพราะสามารถ

เชื่อมโยงโดยตรงกับการรวมกลุมของสังคมแหงการเรียนรู เปนเหตุใหสถานศึกษาพยายามอบรม เรื่องหลัก

ประชาธิปไตยในสถานศึกษาเหลานั้น โดยที่สังคมที่เปนประชาธิปไตยและมุงสงเสริมการเปนศูนยกลางการ 

เรียนรู ซึ่งอาจกลาวไดวา “ประชาธิปไตยเปนทั้งเหตุและผลของการเรียนรู” (สถาบันพระปกเกลา, 2550) ใน

การพัฒนาพฤติกรรมประชาธิปไตยในโรงเรียน ครูแนะแนวเปนผู มีบทบาทสำคัญโดยการอบรม ฝกฝน 

เสนอแนะแนวทางตาง ๆ และสรางสถานการณจำลอง หรือพัฒนาพฤติกรรมประชาธิปไตยใหแกนักเรียน โดย

สรางบรรยากาศแบบประชาธิปไตยในหองเร ียน และจัดกิจกรรมแนะแนวเพื ่อเสริมสรางพฤติกรรม

ประชาธิปไตยใหนักเรียนมีพฤติกรรม ประชาธิปไตยได ดังที่ Lickona (1991) เห็นวา การจัดหองเรียนใหมี

บรรยากาศแบบประชาธิปไตย โดยการประชุมอภิปรายแลกเปลี่ยน และรวมกันเสนอแนะวิธีจัดกิจกรรมการ

เรียนที่เหมาะสม นอกจากเปนผลดีตอการเรียนแลว ยังเปนแนวทางการพัฒนาจริยธรรมดวย ดวงเดือน              

พันธุมนาวิน (2539) ก็ไดกลาวไววา “ความเปนประชาธิปไตย ในบานและโรงเรียน มีสวนเกี่ยวของกับการ

สรางเสริมจริยธรรมแกนักเรียนมาก และเม่ือนักเรียนมีจริยธรรมในขั้นสูง ก็จะกลายเปนคนที่มีลักษณะความ

เปนประชาธิปไตยสูงดวย นั้นก็คือ รูจักสิทธิหนาที่ของตนเองและของผูอื่น เห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวา

เห็นแกประโยชนสวนตัวหรือพวกพอง” การสรางบรรยากาศประชาธิปไตยในโรงเรียนจึงเปนสิ่งจำเปน ซ่ึงควร

ปลูกฝงคุณลักษณะประชาธิปไตยในโรงเรียนใหแกนักเรียน สวนแนวทางการพัฒนาพฤติกรรมประชาธิปไตยใน

โรงเรียนนั้นสามารถพัฒนาได โดยจัดกระบวนการเรียนรูในหองเรียนและนอกหองเรียนเนนใหนักเรียนมี              

สวนรวม โดยการใหแสดงความคิดเห็น อภิปราย ลงมติ กลุมยอย และกลุมใหญโดยเคารพเสียงขางมาก มีการ

แบงหนาที่อยางชัดเจน (ณิรดา เวชญาลักษณ, 2561) เห็นความสำคัญของบุคคลในชาติใหมีวิถีชีวิตแบบ

ประชาธิปไตย เพื่อสรางใหนักเรียนเปนคน คิดเปน ทำเปน และแกปญหาเปน ใหนักเรียนมีอิสระในการคิด
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พรอมที่จะยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่นอยางมีเหตุผล กระตุน ยั่วยุใหนักเรียนลงมือปฏิบัติกิจกรรม ให 

เสรีภาพในการเลือกตามความถนัด และความพึงพอใจ (พวีวัฒน บุญชิต, 2546) การเรียนรูดวยการฝกฝน การ

ฝกสวมบทบาท อบรม ขัดเกลา และสงเสริมลักษณะความเปนนักเรียนประชาธิปไตย ซึ่งครูทุกคนสามารถจัด

กิจกรรม สอดแทรกกระบวนการเรียนรูในชั้นเรียน และการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรของโรงเรียนทุกกลุม

สาระการเรียนรูและกลุมกิจกรรมพัฒนาผูเรียน ดังนั้นการพัฒนาพฤติกรรมประชาธิปไตยในโรงเรียนควร

พัฒนาในชวงวัยรุนตอนตนและพัฒนาไดตั้งแตระดับตนเอง ครอบครัว ในโรงเรียน และสังคม (พวีวัฒน บุญชิต, 

2547) 

 จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นวาพฤติกรรมประชาธิปไตยในโรงเรียน เปนพฤติกรรมที่มีความสำคัญตอ

การดำเนินชีวิตของบุคคล ตองปลูกฝงพฤติกรรมประชาธิปไตย และฝกฝนอยางตอเนื่องจนเปนนิสัย โดยเฉพาะ

นักเรียนวัยรุนตอนตน ซึ่งอยูในชวงวัยที่ควรไดรับการพัฒนาพฤติกรรมประชาธิปไตย เพื่อเปนการปลูกฝง

สงเสริม พัฒนา คานิยมพ้ืนฐานประชาธิปไตยท่ีถูกทิศทางอยางพอเพียงและการฝกปฏิบัติตนใหกลาแสดงออก 

ปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของตนเองไมเอารัดเอาเปรียบผูอ่ืนก็จะไมเกิดความขัดแยงในสังคมเกิดความ ม่ันใจใน

ตนเองเห็นคุณคาในตนเองและผูอื่น ปฏิบัติตนตามกฎระเบียบ กติกาของโรงเรียน เคารพกฎหมาย เคารพใน

สิทธิเสรีภาพของผูอื่น และรักษาสิทธิการมากอน-มาหลัง กลายืนยันในสิ่งที่ถูกตอง ยอมรับฟงความคิดเห็นใน

สิ่งที่มีเหตุผล และรักษาความยุติธรรม เสมอภาคใหเกียรติผูอื่นและเคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษยอยางเทา

เทียมกันถาทุกคนปฏิบัติไดดังนี้จะสงผลใหสังคมมีแตความสงบสุข (วัลยภรณ แดงเกิด, 2555) เพื่อชวยใหเกิด

การพัฒนาพฤติกรรมประชาธิปไตยในตัวนักเรียนและจะเปนคุณลักษณะที่พึงประสงคติดตัว เพื่อเติบโตเปน

ผูใหญในอนาคต เปนสมาชิกที่ดีของโรงเรียนและสังคม เปนพลเมืองดีของชาติ เปนคนมีปญญา และสามารถ

อยูในสังคมไดอยางมีความสุข 

 ดังนั้นผูวิจัย จึงสนใจท่ีจะศึกษาผลการใช ชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือพัฒนาพฤติกรรมประชาธิปไตย ใน

โรงเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 เพื่อใหนักเรียนเกิดพฤติกรรมที่พึงประสงค และคาดวาจะไดรับ 

ประโยชนจากการฝก สามารถนำไปใชในชีวิตประจำวัน อีกทั้งเปนแบบอยางที่ดีของพฤติกรรมที่เหมาะสมตอ

การ ดำรงชีวิตท้ังในปจจุบัน และอนาคต พรอมท้ังศึกษาตัวแปรท่ีเปนปจจัยเชิงเหตุสมทบทางจิตลักษณะเดิม 3 

ประการเพ่ิมเติมดวย คือ เหตุผลทางจริยธรรม ลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตน และความเชื่ออำนาจในตน และ

ตัวแปรลักษณะทางชีวสังคม ไดแก เพศ ผลการเรียนเฉลี่ย และอาชีพของผูปกครอง เพื่อท่ีจะไดทราบตัวแปร

ทำนายที่สงผลตอการพัฒนาพฤติกรรม ประชาธิปไตยในโรงเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ซึ่งจะเปน

แนวทางใหครูแนะแนว นักแนะแนว และผูที ่เกี ่ยวของนำไปใชฝกและพัฒนาพฤติกรรมประชาธิปไตยใน

โรงเรียนใหแกนักเรียนตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมประชาธิปไตยใน โรงเรียนระหวางนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 ท่ีไดรับ

การฝก และไมไดรับการฝกดวยชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือพัฒนาพฤติกรรมประชาธิปไตยในโรงเรียน 
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 2. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมประชาธิปไตยในโรงเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ที่มีความ

พรอมทางจิตตางกัน 

สมมติฐานทางการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยตั้งสมมติฐานทางการวิจัยไวดังนี้ 

สมมติฐานขอที่ 1 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ที่ไดรับการฝกดวยชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนา 

พฤติกรรมประชาธิปไตยในโรงเรียนมีพฤติกรรมประชาธิปไตยในโรงเรียนสูงกวานักเรียนที่ไมไดรับการฝกดวย

ชุดกิจกรรมแนะแนว 

สมมติฐานขอที่ 2 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ที่มีความพรอมทางจิตสูง ท่ีไดรับการฝกดวยชุด

กิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาพฤติกรรมประชาธิปไตยในโรงเรียน มีพฤติกรรมประชาธิปไตยในโรงเรียนสูงกวา

นักเรียนท่ีมีความพรอมทางจิตตํ่า 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ นักเรียนที่กำลังศึกษาอยู ชั ้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ภาคเรียนที่ 1          

ปการศึกษา 2561 จำนวน 4 หองเรียน จำนวน 189 คน 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ 

ข้ันท่ี 1 เลือกเจาะจงนักเรียนท่ีกำลังศึกษาอยูชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 

2561 จำนวน 60 คน ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

ขั้นที่ 2 สุมนักเรียนแตละคน เขากลุมวิจัย 2 กลุม (Random Assignment) ไดกลุมละ 30 

คน จากนั้นจับสลากใหเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม 

2. ขอบเขตการวิจัย 

ระเบียบวิธีวิจัย คือ การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงทดลอง รูปแบบ The Randomized Control 

- Group Posttest - Only Design (ปรีชา เนาวเย็นผล, 2545) 

3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

3.1 แบบวัดจิตลักษณะเดิม เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 6 ระดับ มีขอความทั้งทางบวกและ 

ทางลบ จำนวนรวม 20 ขอ โดยกำหนดใหจริงที่สุด เทากับ 1 คะแนน จริงเทากับ 2 คะแนน คอนขางจริง

เทากับ 3 คะแนน คอนขางไมจริงเทากับ 4 คะแนน ไมจริง เทากับ 5 คะแนน ไมจริงเลย เทากับ 6 คะแนน 

จำนวน 20 ขอ โดยผูเชี่ยวชาญจำนวน 5 คน ตรวจสอบพิจารณาและปรากฏคาความเที่ยงทั้งฉบับหลังการ

ทดลองใช (Try out) ดังนี้ 

1) แบบวัดพฤติกรรมประชาธิปไตยในโรงเรียน ไดคา IOC เทากับ 0.75 คา (r) ตั้งแต 0.30            

ถึง 0.71 

2) แบบวัดเหตุผลเชิงจริยธรรม ไดคา IOC เทากับ 0.75 คา (r) ตั้งแต 0.30 ถึง 0.66 
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3) แบบวัดลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตน ไดคา IOC เทากับ 0.75 คา (r) ตั ้งแต 0.30                    

ถึง 0.68 

4) แบบวัดความเชื่ออำนาจในตนไดคา IOC เทากับ  0.75 คา (r) ตั้งแต 0.30 ถึง 0.67 

3.2 แบบสอบถามลักษณะภูมิหลังประกอบไปดวยขอคำถามเกี่ยวกับ ขอมูลเกี่ยวกับเพศ ผลการ

เรียนเฉลี่ย และอาชีพของผูปกครอง โดยผูเชี่ยวชาญจำนวน 5 คน ตรวจสอบพิจารณา 

3.3 ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อฝกประชาธิปไตยในโรงเรียน และกิจกรรมแนะแนวอื่นๆ ที่ไมใชชุด

กิจกรรมแนะแนวประกอบไปดวย 

  1) ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื ่อพัฒนาพฤติกรรมประชาธิปไตยในโรงเรียน (กลุ มทดลอง) 

ประกอบดวยกิจกรรมแนะแนว 12 กิจกรรม ประกอบดวย รูจักใจคน แบงใจสองใจ รวมใจของเรา หนาท่ี

เยาวชน มุมมองของเธอ มุมมองของฉัน อดทนรอได สิทธิสวนตนและสิทธิสวนรวม ประสานพลังรวมมือ รวม

ดวยชวยกัน และมูลเหตุของปญหา  

  2) ชุดกิจกรรมแนะแนวอ่ืนๆ (กลุมควบคุม) ท่ีไมใชชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือพัฒนาพฤติกรรม 

ประชาธิปไตยในโรงเรียน ซึ่งเปนกิจกรรมแนะแนวอื่นๆ เกี่ยวกับดานการศึกษา ดานอาชีพ สวนตัวและสังคม

เนนทักษะการดำเนินชีวิต จำนวน 12 กิจกรรม ประกอบดวย เรื่องจิตเรื่องใจ ใจเธอเปนอยางไรประสานจิตใจ 

คนหาตนเอง เปดใจฟงผูอ่ืน เพ่ือนสะกิดเพ่ือน เปาหมายอนาคต มุงม่ันเรียนตอ ฝกจิตใหม่ันคง ปองกันตนเอง  

อยูอยางพอประมาณ และจุดหมายของชีวิต  

  โดยท้ัง 2 ชดุกิจกรรมแนะแนว ประกอบไปดวย 1) คูมือผูสอน 2) คำชี้แจงการใชชุดกิจกรรม

3) แผนการจัดกิจกรรม ประกอบดวย ขั้นนำ ขั้นดำเนินกิจกรม และขั้นสรุปกิจกรรม ซึ่งมีใบงาน ใบกิจกรรม 

ใบความรู และแบบประเมินพฤติกรรม  

4. วิธีการรวบรวมขอมูล 

4.1 กอนการทดลอง ใหนักเรียนทั้ง 2 กลุม ตอบแบบวัดจิตลักษณะเดิม และแบบสอบถาม

ลักษณะภูมิหลังทางชีวสังคม 

4.2 ดำเนินการใชชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อ พัฒนาพฤติกรรมประชาธิปไตยในโรงเรียนกับกลุม 

ทดลอง เปนเวลา 12 ชั่วโมง ใชเวลา 12 วัน สวนกลุม ควบคุมใชกิจกรรมแนะแนวอ่ืนๆ ซ่ึงตางจากกลุมทดลอง 

โดยฝกในวัน และเวลาเดียวกัน ใชสถานท่ีฝกซ่ึงมีสภาพแวดลอมใกลเคียงกันท้ัง 2 กลุม 

4.3 หลังการทดลองแลว 1 สัปดาห ใหกลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุม ทำแบบวัดพฤติกรรมประชาธิปไตย

ในโรงเรียน 

5. การวิเคราะหขอมูล 

 5.1 วิเคราะหลักษณะของกลุมตัวอยางเพ่ือ พรรณนาขอมูลพ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง หรือตัวแปร 

ตางๆ ใชสถิติพ้ืนฐาน ไดแก รอยละ (%) คาเฉลี่ย (𝑥̅𝑥) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 5.2 วิเคราะหตามสมมติฐานการวิจัยเพ่ือทดสอบ ความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของสองกลุมข้ึน

ไปในการตรวจสอบความเทาเทียมกันของกลุมตัวอยาง และการวิเคราะหตามสมมติฐานท่ี 1 ใชสถิติทดสอบคา
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ทีแบบเปนอิสระ (t-test Independence) การวิเคราะหตาม สมมติฐานท่ี 2 ใชสถิติการวิเคราะหความ

แปรปรวนแบบสองทาง (Two Way ANOVA) 

 

ผลการวิจัย 

 1. นักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ที่ไดรับการฝกดวยชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาพฤติกรรม

ประชาธิปไตยในโรงเรียน มีพฤติกรรมประชาธิปไตยในโรงเรียนสูงกวา นักเรียนที่ไมไดรับการฝกดวยชุด

กิจกรรมแนะแนวเพ่ือพัฒนาพฤติกรรมประชาธิปไตยในโรงเรียน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 2. นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ที่มีความพรอมทางจิต ตางกันมีพฤติกรรมประชาธิปไตยในโรงเรียน

ไมแตกตางกัน 

 

การอภิปรายผล  

จากสมมติฐานขอที่ 1 นักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 3 ที่ไดรับการฝกดวยชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนา 

พฤติกรรมประชาธิปไตยในโรงเรียนมีพฤติกรรมประชาธิปไตยในโรงเรียนสูงกวานักเรียนที่ไมไดรับการฝกดวย

ชุดกิจกรรมแนะแนว  ผลการวิจัย พบวาเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย คือ นักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 3 ที่ไดรับ

การฝกดวยชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาพฤติกรรมประชาธิปไตยในโรงเรียน มีพฤติกรรมประชาธิปไตยใน

โรงเรียนสูงกวานักเรียนที่ไมไดรับการฝกดวยชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาพฤติกรรมประชาธิปไตยใน

โรงเรียนอยางมีนัยสำคัญทาง สถิติที่ระดับ .05 ที่ผลเปนเชนนั้นอาจจะเปนเพราะวาชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือ

พัฒนาพฤติกรรมประชาธิปไตยในโรงเรียนที่ผูวิจัยออกแบบนั้น ผูวิจัยไดศึกษา เทคนิค วิธีการสอนและการ

กระตุนความสนใจโดยไดรับคำแนะนำจากครูผูสอนซึ่งเชี่ยวชาญดานจิตวิทยาพัฒนาเด็ก และผูเชี่ยวชาญดาน

หลักสูตรและการสอนโดยคำนึงถึง ความสนใจ สิ่งยั่วยุใหคิด และหลักการการเรียนปนเลน โดยกิจกรรมท่ี

ออกแบบมานั้นในทุก ๆ กิจกรรมเนนผูเรียนเปนสำคัญจึงทำใหชุดกิจกรรมแนะแนว มีประสิทธิผลดีโดย

คำนึงถึงธรรมชาติของนักเรียนตามระดับชวงวัยและอายุ และนำหลักการจัดการเรียนรูมาปรับใชในแตละ

กิจกรรมโดยเนนกระบวนการกลุมสัมพันธ ซ่ึงผูวิจัยนำกรอบแนวคิดของทิศนา แขมมณี (2550) มาเปนพ้ืนฐาน

ในการสรางชุดกิจกรรมแนะแนว โดยจัดกิจกรรมการเรียนรูในลักษณะท่ีใหผูเรียนเปนผูสรางความรูดวยตนเอง 

(construction of knowledge) ซึ่งนอกจากผูเรียนจะตองเรียนดวยตนเองและพึ่งตนเองแลว ยังตองพึ่งการ

ปฏิสัมพันธ (interaction) กับเพื ่อน บุคคลอื ่นๆ และสิ ่งแวดลอมรอบตัวดวย รวมทั ้งตองอาศัยทักษะ

กระบวนการ (process skills) ตางๆ จำนวนมากเปนเครื่องมือในการสรางความรูตามผลเชนนี้กลาวไดวา การ

พัฒนาพฤติกรรมประชาธิปไตยในโรงเรียนนั้น สามารถพัฒนาไดโดยวิธีฝกดวยชุดกิจกรรมแนะแนวชวยทำให

นักเรียนมีพฤติกรรมประชาธิปไตยในโรงเรียนสูงข้ึน จึงนับวาเปนชุดกิจกรรมแนะแนวหนึ่งท่ีสรางข้ึน และใชได

ผลดี ซึ่งกอนหนานี้ก็ไดมีการฝกเพื่อพัฒนาพฤติกรรมประชาธิปไตยในโรงเรียนหรือในลักษณะใกลเคียง พบวา

ไดผลดีเชนกัน ดังเชนผลการศึกษาวิจัยของอัมพร แสงวิเชียร (2546) ไดฝกพฤติกรรมประชาธิปไตยใหแก

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนบานกุดบากราษฎรบำรุง อำเภอกุดบาก จังหวัดสกลนคร ปรากฏวา
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นักเรียนที่ไดรับการฝกพฤติกรรมประชาธิปไตยมีพฤติกรรมประชาธิปไตยสูงขึ้นกวากอนการทดลอง วาสนา 

รอดเชียง (2540) ไดฝกพฤติกรรมประชาธิปไตยของนักเรียนดานสามัคคีธรรม นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 

โรงเรียนวัดทรงธรรม จังหวัดสมุทรปราการ พบวาหลังการ'ฝกโดยใช ชุดการแนะแนวกลุม นักเรียนมีพฤติกรรม

ประชาธิปไตย สูงขึ ้น สอดคลองกับผลการวิจัยของนิพนธ วรเชษฐ (2553) ไดทำการวิจัยเรื ่อง การพัฒนา

กิจกรรมเสริมสรางวิถีประชาธิปไตยของโรงเรียนบานหนองขามนาดี อำเภอแกงสนามนาง สำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 ผลการวิจ ัย พบวา กิจกรรมท่ีนำมาใชในการพัฒนาวิถี

ประชาธิปไตย ชวยใหนักเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมวิถีประชาธิปไตยในโรงเรียนเพิ่มมากขึ้น และ

ความรูในการเสริมสรางประชาธิปไตยที่ไดรับจากการจัดกิจกรรมชวยกระตุนใหนักเรียนมีคุณลักษณะดาน

ประชาธิปไตยที่พึงประสงค สามารถพัฒนาคุณลักษณะประชาธิปไตยนักเรียนไดเปนอยางดีและรัฐชฎาภรณ 

นันทเสน (2558) ไดทำการวิจัย เรื ่อง การพัฒนากิจกรรมการเรียนรูตามแนวคิดสุนทรียภาพสนทนาเพ่ือ

สงเสริมพฤติกรรมประชาธิปไตยดานคารวธรรม สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 ผลการวิจัยพบวา 

พฤติกรรมประชาธิปไตยดานคารวธรรมของนักเรียน ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 หลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และสุกานดา นอยเมืองเปลือย (2549) ไดทำการวิจัยเรื่อง ผลของ การใชชุดฝก

จิตลักษณะเพ่ือพัฒนาพฤติกรรมประชาธิปไตยของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 5 โรงเรียนเทศบาลวัดสระทอง 

เขตเทศบาลเมืองจังหวัดรอยเอ็ด ผลวิจัยพบวา นักเรียนท่ีไดรับการฝกจิตลักษณะ มีพฤติกรรมประชาธิปไตยสูง

กวากอนฝกจิตลักษณะ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลุมที่ไมไดรับการฝกมีพฤติกรรมประชาธิปไตย

ไมแตกตางกัน ผลการวิจัย นี้แสดงใหเห็นวาชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือพัฒนาพฤติกรรมประชาธิปไตยในโรงเรียน 

ซึ่งเปนเครื่องมือทางการแนะแนวที่ประกอบดวยกิจกรรมแนะแนวหลายๆ กิจกรรมที่นำมารวมกันอยางเปน

ระบบ มีหลักการและทฤษฎีทางจิตวิทยา และแนวคิดหลากหลายมาบูรณาการ เขาดวยกัน โดยมีจุดมุงหมาย

เพื่อฝกพัฒนาปองกันหรือแกไขปญหาของผูรับบริการในเรื่องใดเรื่องหนึ่งตามขอบขายของงานแนะแนวดาน

สวนตัวและสังคมนั้น หากดำเนินการสรางอยางถูกตองตามหลักวิชาการ สอดคลองและตรงตามจุดมุงหมาย

ของสิ่งที่ตองการพัฒนาหรือตองการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และสอดคลองกับวัยของผูรับบริการแลว ชุด

กิจกรรมแนะแนวจะเปนเครื่องมือท่ีใชไดผลดีและมีประโยชน 

จากสมมติฐานขอท่ี 2 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 ท่ีมีความพรอมทางจิตสูง เพ่ือไดรับการฝกดวยชุด

กิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาพฤติกรรมประชาธิปไตยในโรงเรียน มีพฤติกรรมประชาธิปไตยในโรงเรียนสูงกวา

นักเรียนที่มีความพรอมทางจิตตํ่า ผลการวิจัย พบวาไมเปนไปตามสมมติฐาน คือ นักเรียนที่มีความพรอมทาง

จิตตางกันมีพฤติกรรมประชาธิปไตยในโรงเรียนไมแตกตางกัน ผลดังกลาวจึง ไมสนับสนุนสมมติฐานขอที่ 2 ท่ี

คาดวานักเรียนท่ีมีจิตตางกันนาจะไดรับประโยชนตางกัน คือ ผูท่ีมีความพรอมทางจิตสูง ควรจะไดรับประโยชน

สูงกวาผูที่มีความพรอมทางจิตต่ำ วิธีการทางสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานขอนี้คือ การวิเคราะหคาความ

แปรปรวนแบบสองทาง ซ่ึงมีตัวแปรอิสระ 2 ตัว คือ การฝกกับจิตเดิม ไดแก เหตุผลเชิงจริยธรรม ลักษณะท่ีมุง

อนาคต การควบคุมตนเอง และความเชื่ออำนาจในตน นอกจากนั้น นำลักษณะภูมิหลังของนักเรียน คือ เพศ     

ผลการศึกษา และอาชีพของผูปกครอง เขามารวมวิเคราะหดวย ท่ีผลเปนเชนนี้อาจเปนเพราะ ชุดกิจกรรมแนะ
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แนวที่ใชฝกเพื่อพัฒนาพฤติกรรม ประชาธิปไตยในโรงเรียนนั้นสรางขึ้นเพื่อมุงเนนใหนักเรียนเกิดพฤติกรรมท่ี

ตองการตามองคประกอบของพฤติกรรมประชาธิปไตยในโรงเรียนโดยเฉพาะ ฉะนั้น ไมวานักเรียนจะมีความ

พรอมทางจิตสูง หรือตํ่าจึงไมใช ตัวแปรท่ีมีผลตอการฝกมากหรือนอยตางกันในบางตัวแปร และสมมติฐานขอนี้

คาดวานักเรียนท่ีมีจิต ลักษณะเดิมตางกัน นาจะไดรับผลจากการฝกแตกตางกัน คือ ผูท่ีมีความพรอมทางจิตสูง

ควรจะไดรับประโยชนสูงกวาผูที่มีความพรอมทางจิตตํ่า ผลการวิเคราะหในสวนนี้ ไมพบนัยสำคัญของความ

แปรปรวนตามปฎิสัมพันธระหวางการฝกกับจิตลักษณะเดิม ในจิตลักษณะบางตัว เชนเดียวกับผลการศึกษา

ของอัมพร แสงวิเชียร (2546) ที่ศึกษาเรื่องผลการใชชุดกิจกรรมแนะแนวแบบบูรณาการที่มีตอพฤติกรรม

ประชาธิปไตยของนักเรียน ชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 โรงเรียนกุดบากราษฎรบำรุง อำเภอกุดบาก จังหวัดสกลนคร 

ซึ ่งไมพบวานักเรียนที ่มีความพรอมทางจิตตางกันหรืออยู ในสถานการณโดยรวมตางกันมีพฤติกรรม

ประชาธิปไตยตางกัน เมื่อไดรับการฝกดวยชุดกิจกรรมแนะแนว ในสวนนี้ผลวิจัย ก็ไมพบปฎิสัมพันธและ

สอดคลองเชนเดียวกับผลการศึกษาของจินตนา บัวเผียน (2550) ท่ีศึกษาผลการฝกเพ่ือพัฒนาความเชื่อในการ

ควบคุมสาเหตุและผลจากการกระทำตนของนักเรียนวัยรุนท่ีมีจิตลักษณะแตกตางกันดวยชุดกิจกรรมแนะแนว

ซึ่งไมพบนัยสำคัญของความแปรปรวนระหวางการฝกจิตลักษณะ คือ นักเรียนที่มีจิตลักษณะสูงเมื่อไดรับการ

ฝกดวยชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาความเชื่อในการควบคุมสาเหตุ และผลจากการกระทำของตนไมไดรับ

ประโยชนสูงกวานักเรียนที่มีจิตลักษณะตํ่าที่ไดรับการฝกดวยชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาความเชื่อในการ

ควบคุมสาเหตุ และผลจากการกระทำของตน แสดงวาความพรอมทางจิตไมไดมีสวนใหนักเรียนไดรับประโยชน

จากการฝกตางกัน ซึ่งอาจเปนเพราะการฝกมีความเขมขนจนนักเรียนทุกประเภทที่ไดรับการฝกตางไดรับ

ประโยชนหรือลักษณะทางจิตเดิมท่ีนำมาศึกษายังไมมีบทบาทท่ีเดนพอท่ีจะทำใหนักเรียนไดรับผลจากการฝกท่ี

แตกตางกัน 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

 1.  นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน เปนกลุมเปาหมายสำคัญที่ครูแนะแนวและครูที่ปรึกษา 

ตลอดจนผูมีสวนเกี่ยวกับนักเรียน สามารถนำชุดฝกกิจกรรมแนะแนวไปพัฒนาพฤติกรรมประชาธิปไตยใน

โรงเรียนโดยใชฝกนักเรียนระดับชวงชั้นเดียวกันจะทำใหนักเรียนไดรับประโยชนจากการฝกโดยตรง 

 2.  ผูที ่จะนำชุดกิจกรรมแนะแนวที่พัฒนาขึ้นจากการวิจัยนี้ไปใชควรศึกษาวิธีการใชชุดกิจกรรม           

แนะแนว และตองทำการศึกษาพฤติกรรมประชาธิปไตยในโรงเรียนกอน และตองศึกษาเพื่อทำความเขาใจ

ทฤษฎีที่เปนหลักการพื้นฐานของการออกแบบการจัดกิจกรรม เพื่อความเขาใจที่ตรงกันระหวางผูใชชุดฝก

กิจกรรม      แนะแนว และนักเรียนเพ่ือการนำไปใชใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรศึกษาผลการใชชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือพัฒนาพฤติกรรมประชาธิปไตยในโรงเรียนกับนักเรียน 

ชวงวัยอ่ืน ๆ โดยการปรับกิจกรรมใหเหมาะสมกับวัย 
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2. ควรมีการศึกษาปจจัยเชิงเหตุสมทบอ่ืน ๆ ท่ีอาจมีผลตอการฝกเพ่ือพัฒนาพฤติกรรมประชาธิปไตย

ในโรงเรียน แลวนำปจชัยสำคัญท่ีพบมาจัดทำชุดกิจกรรม แนะแนวเพ่ือพัฒนานักเรียนตอไป 

3. ควรทำการศึกษาผลการฝกเพื่อเพิ่มพฤติกรรมที่พึงประสงคหรือลดพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค เชน 

พฤติกรรมเก่ียวของกับยาเสพติด การรักษาสุขภาพ การฉลาดเลือกบริโภค การรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และ

การปกปองรักษาแผนดินไทย เปนตน 
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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษาสภาพปญหาและความตองการในการบริหารงานวิชาการ และ

เพ่ือเปรียบเทียบสภาพปญหาและความตองการในการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา ประชากรท่ี

ใช คือ ผูบริหารสถานศึกษา สังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 จำนวน 148 คน 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปญหาและความตองการในการบริหารงานวิชาการ

ของผูบริหารสถานศึกษา มี 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 แบบตรวจสอบรายการ ตอนท่ี 2 แบบมาตราสวนประมาณคา 

5 ระดับ ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก ดานการวางแผนงาน ดานวิชาการ ดานการพัฒนาหลักสูตร ดานการ

จัดการเรียนรู ดานการนิเทศ และตอนที่ 3 แบบปลายเปด สถิติที ่ใช คือ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน F-test และการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ Scheffe Method  

ผลการวิจัย พบวา 

1. สภาพปญหาและความตองการในการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา โดยรวมมีสภาพ

ปญหาในการบริหารงานวิชาการอยูในระดับปานกลางและมีความตองการอยูในระดับมาก 

2. ผลการเปรียบเทียบสภาพปญหาและความตองการในการบริหารงานวิชาการของผู บริหาร

สถานศึกษา พบวา ผูบริหารของสถานศึกษาท่ีมีประเภทและมีประสบการณแตกตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับ

สภาพปญหา ความตองการในการบริหารงานวิชาการไมแตกตางกัน แตผูบริหารที่มีประสบการณแตกตางกัน 

มีความตองการในการบริหารงานวิชาการแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

3. ขอเสนอแนะเกี ่ยวกับสภาพปญหาและความตองการในการบริหารงานวิชาการของผูบริหาร

สถานศึกษา คือ ใหคณะกรรมการสถานศึกษารวมวางแผนงานวิชาการ จัดผูเชี่ยวชาญมาใหความรูในการทำ

หลักสูตรแกบุคลากร นิเทศติดตามและประเมินผลอยางตอเนื่อง เพ่ือใหการบริหารงานวิชาการมีประสิทธิภาพ 
 

คำสำคัญ: ปญหาและความตองการ, การบริหารงานวิชาการ, การบริหารสถานศึกษา 
____________________ 
1ผูอำนวยการโรงเรียนบานปาแซง ตำบลหนองโสน อำเภอสามงาม จังหวัดพจิิตร 

1Director of Banpasaeng School, Nong Sano sub-district, Sam Ngam district, Phichit province 
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Abstract 

This research aims to study problems and requirements in academic administration 

and to compare problems and requirements in academic administration among school 

administrators. The sample includes 148 school administrators under Phichit Primary 

Educational Service Area 1. A research instrument is a questionnaire about problems and 

requirements in academic administration of school administrators. The questionnaire 

comprises of three sections: Section 1 contains checklist questions; Section 2 contains 5-point 

rating-scale questions in five dimensions including planning, academic affairs, curriculum 

development, learning management and supervision; Section 3 contains open-ended 

questions. Statistical methods applied include percentage, average, standard deviation, F-test 

and pairwise comparison with Scheffe's method. 

Results show that 

1. Regarding to problems and requirements in academic administration, overall, 

administration problems are at a moderate level and administration requirements are at a 

high level. 

2. For comparison of problems and requirements in academic administration among 

school administrators, it is found that school administrators with different types and 

experiences have no different opinion about problems and requirements in academic 

administration, whereas the school administrators with different experiences have different 

requirements in academic administration at the statistically significant level of .05.  

3. Suggestions related to problems and requirements in academic administration of 

school administrators include participation of school board in academic planning, arranging 

experts to provide knowledge in curriculum development, and continuous supervision, 

monitoring and evaluation to ensure efficient academic administration.  

 

Keywords: Problem and requirement, Academic administration, School administrator 

 

บทนำ  

กระแสโลกาภิวัตนปจจุบันมีอิทธิพลสงผลกระทบอยางยิ่งตอวิถีชีวิตของมนุษยทั้งดาน เศรษฐกิจ 

สังคม วัฒนธรรม การเมืองการปกครอง ดวยความเจริญทางวิทยาศาสตร และเทคโนโลยี ที่เชื่อมโยงโลกเขา

ดวยกัน ในลักษณะของโลกไรพรมแดนมีการไหลเวียนอยางเสรีและไรขีดจำกัด ที่มีฐานของความรู/การศึกษา

เปนกลไกสำคัญของการพัฒนาและความเจริญกาวหนาดังกลาว ในหวงสิบปที่ผานมาเกิดการแขงขันกันอยาง
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รุนแรงทางดานเศรษฐกิจ สังคม วิทยาศาสตรเทคโนโลยี และการสื่อสาร ความรูท่ีเปนกลไกและฐานการพัฒนา

ดังกลาวมีบทบาทอยางสำคัญในทุกภาคสวน และไดรับความสำคัญเพิ่มมากขึ้นมิเฉพาะแตในสถานศึกษา              

(พิณสุดา สิริธรังศรี, 2556) ผลกระทบของกระแสการเปลี่ยนแปลงดังกลาว ทำใหรัฐบาลแตละประเทศไดมีการ

วางแผนพัฒนาคนในประเทศ เพื่อกำหนดเปาหมายและคุณภาพของคนใหมีคุณภาพความสามารถแขงขันใน

สังคมโลกได ยุทธศาสตรท่ีสำคัญท่ีสุดท่ีรัฐบาลไดกำหนดและตั้งเปาหมายไวในการพัฒนาประชาชนใหมีความรู

ความสามารถ มีคุณภาพสามารถปรับตัวใหสอดคลองกับสังคมโลกท่ีเปลี่ยนแปลง คือ การพัฒนาคนใหมีความรู 

และรูจักเลือกใชขอมูลขาวสารตางๆ ใหเกิดประโยชนสูงสุดตอตนเองและสังคม รูจักนำกระบวนการเรียนรูมา

สรางองคความรูใหมๆ ใหเกิดประโยชนสูงสุด การมีนโยบายจัดการศึกษาจะตองใหมีความเหมาะสมกับสภาพ

ของสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองที่เปลี่ยนไปการจัดการศึกษาจะตองมีเปาหมายที่จะพัฒนาประชากรของ

ชาติใหมีคุณภาพเหมาะสมกับยุคการแขงขันของสังคมท่ีสูงข้ึน เห็นประโยชนของตนเปนหลักโดยเปาหมายของ

การจัดการศึกษาของไทยจะตองสรางคนและพัฒนาคนใหเปนมนุษย ที่มีคุณภาพระดับทักษะความคิดมีจิตใจ

สูงข้ึนเพ่ือใหสามารถพัฒนาตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสังคมโดยสวนรวมใหกาวไปสูความเจริญงอกงามและ

ม่ันคง (ธีระ รุญเจริญ, 2550) 

สถานศึกษาจึงมีความสำคัญมากที่สุดที่จะนำเอานโยบายการพัฒนาประชากรของประเทศมาสูการ

ปฏิบัติไดตรงเปาหมาย สถานศึกษาจะตองจัดการศึกษา เพื่อพัฒนาผูเรียนใหเปนคนไทยที่มีความสมบูรณท้ัง

รางกายจิตใจ สติปญญา มีความรู มีคุณธรรมจริยธรรม และวัฒนธรรมในการดำรงชีวิตอยูในสังคมรวมกับผูอ่ืน

ไดอยางมีความสุข สถานศึกษาจะตองกำหนดเปาหมาย และกระบวนการบริหารจัดการศึกษา ซ่ึงเปนภารกิจท่ี

สำคัญใหบรรลุเปาหมาย เพราะจากแนวทางการปฏิรูปการศึกษาไดเปดโอกาสใหสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มี

ความเปนอิสระในการบริหารจัดการ การตัดสินใจ โดยยึดหลักการกระจายอำนาจทางการศึกษา คือการบริหาร

ตนเองอยางอิสระจากการมีสวนรวมของชุมชน รวมคิด ทุกคนมีสวนรวมในการสื่อสาร การประสานงาน การ

พัฒนาบุคลากรของสถานศึกษา เสริมสรางภาวะผูนำทางวิชาการพัฒนางานอยางเปนระบบและมีการประเมิน

ตนเอง (สำนักงานปฏิรูปการศึกษา, 2548) จากภารกิจที่สำคัญของสถานศึกษาที่จะสามารถจัดการศึกษาให

ประสบผลสำเร็จ บรรลุตามเปาหมายไดตองอาศัยผูนำของสถานศึกษา ซึ่งเปนผูที่สามารถกำหนดนโยบาย 

เปาหมาย วิสัยทัศน กระบวนการจัดการ และทีมงานในสถานศึกษา ผูบริหารสถานศึกษาจึงถือวาเปนบุคคลท่ี

สำคัญท่ีสุด ในการจัดการศึกษาใหประสบผลสำเร็จหรือลมเหลวได เพราะผูบริหารสถานศึกษาจะตองเปนคนท่ี

ใชความรูความสามารถเขามาบริหารสถานศึกษาแลวทำใหสถานศึกษาหรือผูเรียนและผูที่เกี่ยวของพอใจกับ

คุณภาพที่เกิดขึ้นกับผูเรียนตามที่ชุมชนและทองถิ่นตองการ ผูบริหารสถานศึกษาจะตองบริหารสถานศึกษา

ภายใตสภาวการณ และสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาอยางรวดเร็ว ผูบริหารสถานศึกษาจะตอง

สามารถเลือกแนวทางและตัดสินใจในการนำวิธีการบริหารที่มีประสิทธิภาพที่สุด เหมาะสมกับบริบทของ

สถานศึกษาเพื่อการบริหารสถานศึกษาแกปญหาที่ดีขึ้น และบทบาทที่สำคัญของผูบริหารสถานศึกษาจะตอง

บริหารงานที่เปนหนาที่หลักในสถานศึกษาซึ่งแบงเปนดาน ๆ ที่สำคัญคือดานการบริหารงานวิชาการ ดาน

บุคลากร ดานนโยบายและแผนงบประมาณดานบริหารงานท่ัวไป แตไมวาการบริหารงานในสถานศึกษาจะแบง
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ออกเปนกี่ดานก็ตาม หัวใจหลักของการบริหารงานในสถานศึกษาที่สำคัญที่สุดคือ การบริหารงานวิชาการใน

สถานศึกษาสวนการบริหารงานดานอื่นๆ เปนงานที่สนับสนุนงานวิชาการหรือเปนงานรองเทานั้น (สำนักงาน

ปฏิรูปการศึกษา, 2548)  

ดังนั้นในการพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพตามท่ีคาดหวัง ผูบริหารสถานศึกษาจะตองเปนผูที่มีความรู

ความสามารถในการบริหารจัดการงานวิชาการ เชน เรื่องการบริหารหลักสูตรสถานศึกษา ซึ่งสถานศึกษาตอง

นำหลักสูตรแกนกลางมาปรับเปลี่ยนเปนหลักสูตรสถานศึกษา นำสาระการเรียนรูในทองถ่ินท่ีเปนภูมิปญญาเขา

รวมบูรณาการในหลักสูตรสถานศึกษา การบริหารงานการจัดการเรียนการสอน ผูบริหารจะตองเปนผู ท่ี

สามารถใชกระบวนการบริหารจัดการการศึกษาในเรื่องตางๆ มาจัดในสถานศึกษาเพื่อใหมีคุณภาพมากข้ึน 

จากกิจกรรมท่ีกลาวมาแลวรวมกันหลายงาน รวมเรียกวางานวิชาการ ซ่ึงแบงได 4 ดาน ไดแก ดานการวางแผน

งานดานวิชาการ ดานการพัฒนาหลักสูตร ดานการจัดการเรียนรู ดานการนิเทศ (สมาน อัศวภูมิ, 2549)

ประกอบกับการรายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ัวประเทศ

ของสำนักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา คุณภาพของผูเรียนยังอยูในระดับต่ำและ

จากการประเมินมาตรฐานดานผูบริหารสถานศึกษาพบวามีการจัดการเรียนการสอน ที่เนนผูเรียนเปนสำคัญ 

และผูบริหารมีภาวะผูนำและมีความสามารถในการบริหารจัดการระดับคอนขางต่ำ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของผูเรียนประจำปการศึกษา 2560 ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 ต่ำกวา

เปาหมายที่สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไดกำหนดเอาไว (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพิจิตร เขต 1, 2560) แสดงใหเห็นวาคุณภาพของการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 ยังไมเปนท่ีนาพอใจ ผูบริหารสถานศึกษาในฐานะผูนำของสถานศึกษาซ่ึง

จะตองรวมมือกับผูที่มีสวนเกี่ยวของทุกฝาย รวมกันวางแผนกำหนดยุทธศาสตรพัฒนาคุณภาพของผูเรียน

โดยเฉพาะการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของผูเรียนใหสูงขึ้นตามเปาหมายที่กำหนดไวจากหลักการและ

ปญหาท่ีกลาวมาขางตน 

จากที่กลาวขางตนผูวิจัยในฐานะผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 ซึ่งเปนเครือขายพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในพื้นที่ และ

เล็งเห็นความสำคัญของปญหาดังกลาว จึงตองการศึกษาสภาพปญหาและความตองการในการบริหารงาน

วิชาการของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 ตามขอบขาย

การบริหารงานวิชาการท้ัง 4 ดาน เพ่ือเปนแนวทางสำหรับการวางแผนปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานวิชาการ

ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 ตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพปญหาและความตองการในการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 
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2. เพ่ือเปรียบเทียบสภาพปญหาและความตองการในการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 จำแนกตามประเภทของสถานศึกษาและ

ประสบการณในการทำงาน 

สมมติฐานการวิจัย 

1. ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 ที่ปฏิบัติงานใน

สถานศึกษาทำการสอนชวงชั้นที่แตกตางกันมีสภาพปญหาและความตองการในการบริหารงานวิชาการ

แตกตางกัน 

2. ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 ท่ีมีประสบการณ

ในการทำงานแตกตางกันมีสภาพปญหาและความตองการในการบริหารงานวิชาการแตกตางกัน 

ความสำคัญของการวิจัย 

1. เพ่ือทราบสภาพปญหาและความตองการในการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 

2. เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานและแนวทางการแกปญหา และความตองการในการบริหารงานวิชาการของ

ผูบริหารสถานศึกษา 4 ดาน ดานการวางแผนงานวิชาการ ดานการพัฒนาหลักสูตร ดานการจัดการเรียนรู และ

ดานการนิเทศการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 

  

วิธีดำเนินการวิจัย 

1. ประชากร  

ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 จำนวน 148 คน ที่ปฏิบัติราชการประจำปการศึกษา 2560 จำแนกเปนผูบริหาร

สถานศึกษา ในสถานศึกษาที่เปดสอนระดับชวงชั้นที่ 1-2 รวม 115 คน ผูบริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาท่ี

เปดสอนระดับชวงชั้นที่ 1-3 รวม 32 คน ผูบริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาที่เปดสอนระดับชวงชั้นท่ี 3-4 

รวม 1 คน 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปญหาและความตองการในการบริหารงาน

วิชาการของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 ที่ผานการหา

คาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item objective Congruence : IOC) โดยผูเชี่ยวชาญ 3 คน ไดคาเทากับ 

0.95 หลังจากนั้นนำไปทดลองใชกับผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พิจิตร เขต 2 จำนวน 30 คน แลวนำมาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์            

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) ซึ่งไดคาเทากับ 0.8866 โดยแบบสอบถามแบง

ออกเปน 3 ตอนคือ  
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ตอนที่ 1 แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) สอบถามเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานของผูตอบ

แบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 2 แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ประกอบดวย ระดับมากท่ีสุด 

ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด ประกอบดวยขอคำถาม 5 ดาน ไดแก ดานการ

วางแผนงาน ดานวิชาการ ดานการพัฒนาหลักสูตร ดานการจัดการเรียนรู ดานการนิเทศ จำนวน 48 ขอ  

ตอนท่ี 3  แบบปลายเปด (Open-End) ใหแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับสภาพ

ปญหาและความตองการในการบริหารงานวิชาการ ของผูบริหารสถานศึกษา  

 3. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดดำเนินการ เก็บรวบรวมขอมูล ระหวางเดือน พฤษภาคม 2560 – กันยายน 2560 โดยสง

แบบสอบถามไปจำนวน 148 ฉบับ ไดรับกลบัคืน 148 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100.00 โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

 3.1 ออกหนังสือราชการขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลเพื ่อใชในการวิจ ัย สงถึง

ผูอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 เพ่ือขอความอนุเคราะหกระจายจดหมาย

ตามชองทางสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

 3.2 เมื่อผูตอบแบบสอบถามไดรับแบบสอบถามและตอบแบบสอบถามเสร็จแลว ใหสงกลับตาม

ซองเอกสารท่ีแนบไวและสงถึงผูวิจัยโดยตรง 

 3.3 เมื่อผูวิจัยไดรับแบบสอบถามแลวตรวจสอบแบบสอบถามเบื้องตนโดยดูการตอบของผูตอบ

แลวลงรหัสหมายเลขเพ่ือเตรียมนำไปวิเคราะหขอมูลตอไป 

4. การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามผูวิจัยนำไป วิเคราะหโดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 

สำหรับการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยดำเนินการ ดังนี้ 

4.1 ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม นำมาวิเคราะหดวยการแจกแจงความถี่ หาคา

รอยละ (Percentage) นำเสนอขอมูลดวยตารางแสดงจำนวนรอยละ 

4.2 ขอมูลการศึกษาสภาพปญหา และความตองการในการบริหารงานวิชาการของ ผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 วิเคราะหดวยการหาคาเฉลี่ย 

(Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) นำเสนอขอมูลดวยตารางประกอบความเรียง 

4.3 การเปรียบเทียบสภาพปญหา และความตองการในการบริหารงานวิชาการของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 จำแนกตามประเภทของสถานศึกษา

และประสบการณในการทำงาน โดยคำนวนดวยการหาคา F-test เมื่อพบความแตกตางของคาเฉลี่ยในแตละ

ดานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ จะทำการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูตามวิธีของเชฟเฟ (Scheffe 

Method) กำหนดคาสถิติท่ีระดับนัยสำคัญ .05 แลวนำเสนอขอมูลดวยตารางประกอบความเรียง 

4.4 ขอเสนอแนะที่เปนคำถามปลายเปด ใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) 

โดยจัดคำตอบเขาประเด็นเดียวกันแลวแจกแจงความถ่ีหาคารอยละ เสนอขอมูลเปนตารางประกอบคำอธิบาย 
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ผลการวิจัย 

 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการศึกษาสภาพปญหาและความตองการในการบริหารงานวิชาการของ

ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 ประกอบดวย 4 ดาน คือ 

ดานการวางแผนงานวิชาการ ดานการพัฒนาหลักสูตร ดานการจัดการเรียนรู และดานการนิเทศการศึกษา โดย

ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญปฏิบัติงานอยูในสถานศึกษาที่เปดสอนระดับชวงชั้นที่ 1-2 

จำนวน 92 คน คิดเปนรอยละ 62.16 รองลงมาปฏิบัติงานอยูในสถานศึกษาที่เปดสอนระดับชวงชั้นที่ 1-3 

จำนวน 45 คน คิดเปนรอยละ 30.40 และปฏิบัติงานอยูในสถานศึกษาที่เปดสอนระดับชวงชั้นที่ 3-4 จำนวน 

11 คน คิดเปนรอยละ 7.44 มีประสบการณในการทำงาน 21 ปขึ้นไป จำนวน 88 คน คิดเปนรอยละ 59.45 

รองลงมามีประสบการณในการทำงาน 11 ปถึง 20 ป จำนวน 48 คน คิดเปนรอยละ 32.43 และมี

ประสบการณในการทำงานต่ำกวา 10 ป จำนวน 12 คน คิดเปนรอยละ 8.12 สรุปผลการวิจัยได ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะหสภาพปญหาในการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 โดยรวมมีสภาพปญหาในการบริหารงานวิชาการอยูในระดับ  

ปานกลาง และเพื่อพิจารณารายดาน พบวาทั้ง 4 ดานมีสภาพปญหาในการบริหารงานวิชาการอยูในระดับ 

ปานกลาง 

1.1 ดานการวางแผนงานวิชาการ โดยรวมและรายขอมีสภาพปญหาในการบริหารงาน

วิชาการอยูในระดับปานกลางโดยเรียงลำดับของคาเฉลี่ย 3 ลำดับแรกคือ การศึกษาสภาพปจจุบันความ

ตองการดานวิชาการ การพัฒนานโยบายการศึกษาและการวิเคราะห และกำหนดนโยบายการศึกษาตามลำดับ 

1.2 ดานการพัฒนาหลักสูตร โดยรวมมีสภาพปญหาในการบริหารงานวิชาการอยูในระดับ

ปานกลางและเมื ่อพิจารณาเปนรายขอพบวา หลักการและรูปแบบการพัฒนาหลักสูตร การพัฒนาและ

ออกแบบหลักสูตรทองถ่ิน จัดอบรมครูใหเขาใจจุดมุงหมายโครงสรางเนื้อหาหลักสูตร และมีการจัดทำแผนการ

สอนครอบคลุมเนื้อหาวิชาที่สอน มีสภาพปญหาในการบริหารงานวิชาการอยูในระดับมาก สวนขออื่นๆ มี

สภาพปญหาการดำเนินงานอยูในระดับปานกลาง 

  1.3 ดานการจัดการเรียนรู โดยรวมและรายขอมีสภาพปญหาในการบริหารงานวิชาการอยูใน

ระดับปานกลาง โดยเรียงอันดับของคาเฉลี่ย 3 ลำดับแรกคือ การจัดกิจกรรม การเรียน การสอนท่ีหลากหลาย

เหมาะสมกับผูเรียน การสอนโดยเนนผูเรียนเปนสำคัญและการจัดครูเขาสอนรายวิชาหรือกลุมสาระอยาง

เหมาะสมตามลำดับ 

  1.4 ดานการนิเทศการศึกษา โดยรวมมีสภาพปญหาในการบริหารงานวิชาการอยูในระดับ

ปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การเตรียมการสอนการวัดผลการเรียนการสอนและการวิจัยใน

ชั้นเรียน มีสภาพปญหา การดำเนินงานอยูในระดับมาก สวนขออ่ืนๆ มีสภาพปญหาการดำเนินงานอยูในระดับ

ปานกลาง 

2. ผลการวิเคราะหความตองการในการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 โดยรวมมีความตองการในการบริหารงานวิชาการอยูในระดับ
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มากทุกขอ และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา ทั้ง 4 ดาน มีความตองการในการบริหารงานวิชาการอยูในระดับ

มาก 

2.1 ดานการวางแผนงานวิชาการ โดยรวมมีความตองการในการบริหารงานวิชาการอยูใน

ระดับมากและเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การวางแผนงานวิชาการ มีความตองการในการบริหารงาน

วิชาการอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงอันดับของคาเฉลี่ย 3 ลำดับแรกคือ การพัฒนานโยบายการศึกษา การ

วิเคราะหและกำหนดนโยบายการศึกษา และการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามลำดับ 

  2.2 ดานการพัฒนาหลักสูตร โดยรวมมีความตองการในการบริหารงานวิชาการอยูในระดับ

มาก และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความตองการในการบริหารงานวิชาการอยูในระดับมากทุกขอ โดย

เรียงอันดับของคาเฉลี่ย 3 ลำดับแรก คือ หลักการและรูปแบบการพัฒนาหลักสูตร การพัฒนาหลักสูตรทองถ่ิน 

และมีการจัดทำแผนการสอนครอบคลุมเนื้อหาวิชาท่ีสอนตามลำดับ 

2.3 ดานการจัดการเรียนรู โดยรวมมีความตองการในการบริหารงานวิชาการอยูในระดับมาก 

และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความตองการในการบริหารงานวิชาการ อยูในระดับมากทุกขอโดยเรียง

อันดับของคาเฉลี่ย 3 ลำดับแรก คือ การประชุมอบรมเชิงปฏิบัติการดานการจัดการเรียนการสอน การจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีหลากหลายเหมาะสมกับผูเรียน และการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสำคัญตามลำดับ 

2.4 ดานการนิเทศการศึกษา โดยรวมมีความตองการในการบริหารงานวิชาการ อยูในระดับ

มากและเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความตองการในการบริหารงานวิชาการอยูในระดับมากทุกขอโดย

เรียงอันดับของคาเฉลี่ย 3 ลำดับแรก คือ การวิจัยในชั้นเรียน การเตรียมการสอน การวัดผลการเรียนการสอน 

และการจัดใหมีเครื่องมือ วัสดุเอกสารท่ีจำเปนสำหรับการนิเทศใหพรอมท่ีจะใชอยางเพียงพอตามลำดับ 

3. ผลการเปรียบเทียบสภาพปญหาในการบริหารงานวิชาการของผู บริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 พบวา 

3.1 สภาพปญหาในการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 จำแนกตามประเภทสถานศึกษา พบวา ผูบริหารสถานศึกษาท่ีปฏิบัติงาน

ในสถานศึกษาที่ทำการสอนชวงชั้นที่แตกตางกันมีสภาพปญหาในการบริหารงานวิชาการโดยรวม ไมแตกตาง

กัน และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวามีสภาพปญหาในการบริหารงานวิชาการไมแตกตางกันท้ัง 4 ดาน 

3.2 สภาพปญหาในการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 จำแนกตามประสบการณในการทำงาน พบวาผูบริหารสถานศึกษาที่มี

ประสบการณตางกันมีสภาพปญหาในการบริหารงานวิชาการ โดยรวมไมแตกตางกันและเมื่อพิจารณาเปน      

รายดาน พบวามีสภาพปญหาในการบริหารงานวิชาการไมแตกตางกันท้ัง 4 ดาน 

3.3 ความตองการในการบริหารงานวิชาการ ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 จำแนกตามประเภทสถานศึกษา พบวา ผูบริหารสถานศึกษา ท่ี

ปฏิบัติงาน ในสถานศึกษาท่ีทำการสอนชวงชั้นท่ีแตกตางกันมีความตองการในการบริหารงานวิชาการ โดยรวม 

ไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการจัดการเรียนรู มีความตองการในการบริหารงาน
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วิชาการแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนดานอ่ืนๆ ไมแตกตางกัน 

3.4 ความตองการในการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 จำแนกตามประสบการณในการทำงาน พบวา ผูบริหารสถานศึกษา

ท่ีมีประสบการณตางกันมีความตองการในการบริหารงานวิชาการ โดยรวมไมแตกตางกันและเม่ือพิจารณาเปน

รายดานพบวา ดานการจัดการเรียนรูและดานการนิเทศการศึกษา มีความตองการในการบริหารงานวิชาการ

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สวนดานอ่ืนๆ ไมแตกตางกัน 

4. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับสภาพปญหาและความตองการในการบริหารงานวิชาการ 

ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 สรุปไดดังนี้ 

4.1 ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 มี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาในการบริหารงานวิชาการคือ ผูบริหารขาดความชำนาญ ขาดทักษะในการ

วางแผนงานวิชาการ ผูบริหารไมใหความสำคัญในการวางแผนงานวิชาการ คณะกรรมการสถานศึกษาขาดการ

มีสวนรวมในการวางแผนงานวิชาการมีการวางแผนงานวิชาการแตไมปฏิบัติตามแผนที่วางไว บุคลากรไมให

ความสำคัญในการวางแผนงานวิชาการ งบประมาณจำกัดจึงไมมีการพัฒนาในเรื่องการจัดการอบรมเชิง

วิชาการ ครูไมเขาใจขอบขายการวางแผนงานวิชาการไมมีการวางแผนงานวิชาการ บุคลากรขาดทักษะในการ

พัฒนาหลักสูตรทำใหหลักสูตรไมไดมาตรฐาน ชุมชนไมมีสวนรวมในการจัดทำหลักสูตร หลักสูตรสถานศึกษาไม

สอดคลองกับหลักสูตรทองถิ่น การบริหารงานไมยึดตามหลักสูตร ขาดการประเมินผลการใชหลักสูตรและ

หลักสูตรไมเปนปจจุบันขาดบุคลากร/ครูไมครบชั้น ครูสอนไมตรงกับวิชาเอกของตนเอง ครูสอนโดยใชรูปแบบ

การสอนที่ไมหลากหลาย โดยยึดตามหนังสือ ครูจัดกระบวนการเรียนการสอนที่ไมเนนผูเรียนเปนสำคัญ ครูไม

มีแผนการสอนและสอนไมสอดคลองกับหลักสูตร ครูจัดการเรียนรูไมครอบคลุมตามหลักสูตร ขาดการนิเทศ

การศึกษาอยางตอเนื่อง ขาดการติดตามการนิเทศการศึกษาจากหนวยงานตนสังกัด บุคลากรไมใหความสำคัญ

ในการนิเทศการศึกษา 

4.2 ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1         

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการในการบริหารงานวิชาการ คือ จัดอบรมเรื่องการวางแผนงานวิชาการ

ใหกับบุคลากรจัดใหผูเชี่ยวชาญมาแนะนำเพื่อเปนแนวทางแตงตั้งคณะกรรมการสถานศึกษาเขามามีสวนรวม

ในการวางแผนงานวิชาการ ควรใหหนวยงานตนสังกัดเปนพ่ีเลี้ยงในการวางแผนงานวิชาการและมีการประเมิน

และติดตามจัดอบรมเชิงปฏิบัติการในการจัดทำหลักสูตรสถานศึกษา และหลักสูตรทองถ่ินปรับปรุงหลักสูตรให

เปนปจจุบัน และพัฒนาหลักสูตรใหไดมาตรฐานมีการประเมินผลการใชหลักสูตรอยางตอเนื่องสนับสนุนให

ชุมชนมีสวนรวมในการออกแบบหลักสูตรสถานศึกษา บุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการจัดทำหลักสูตร การ

บริหารงานภายในสถานศึกษาควรยึดตามหลักสูตรจัดครูใหครบชั้น/จำนวนบุคลากรเพียงพอ จัดใหครูมีการ

พัฒนาตนเองอยางตอเนื่องจัดกระบวนการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสำคัญดวยวิธีท่ีหลากหลาย ลดภาระ

งานอื่นที่นอกเหนือการสอนลง จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่องกระบวนการสอน ครูมีการจัดทำแผนการสอนท่ี

ครอบคลุมตามหลักสูตร ครูมีการจัดทำสื่อการสอนที่เหมาะสมกระตุนใหครูมีความกระตือรือรนในการสอน          
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มีการนิเทศการศึกษาอยางตอเนื่อง มีการติดตามการนิเทศการศึกษาจากหนวยงานตนสังกัดอยางตอเนื่องและ

มีประสิทธิภาพ ชุมชน/คณะกรรมการสถานศึกษามีสวนรวมในการนิเทศการศึกษา จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ

เรื่องการนิเทศการศึกษาใหความสำคัญกับผลการนิเทศการศึกษา 

 

การอภิปรายผล  

จากการศึกษาสภาพปญหาในการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 ทำใหทราบปญหาและมีประเด็นที่นาสนใจ อันจะเปนขอมูลในการ

พัฒนาการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 

ซ่ึงผูวิจัยไดนำประเด็นท่ีนาสนใจมาอภิปรายผล ดังนี้ 

1. สภาพปญหาการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 พบวา ผูบริหารสถานศึกษามีสภาพปญหาในการบริหารงานวิชาการโดยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง ทั้งนี ้อาจเปนเพราะผูบริหารสถานศึกษาสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 มีความตื่นตัวในเรื่องของการจัดการศึกษาเปนอยางมาก และตองการแสดงใหเห็น

ถึงประสิทธิภาพของการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา เพ่ือสงผลตอคุณภาพผูเรียนใหเปนผูท่ีมีคุณภาพตรง

ตามจุดมุงหมายของหลักสูตร สงเสริมบุคคลากรใหมีความรู มีความเขาใจในยุทธศาสตรการสงเสริมการมี          

สวนรวมของชุมชน องคกรและหนวยงานที่เกี ่ยวของในการจัดการศึกษาไมวาจะเปนการมีสวนรวมของ

ผูปกครองและชุมชนเปนเรื ่องของการมีสวนรวมในการรวมคิด รวมตัดสินใจ และการมีสวนรวมควบคุม

ตรวจสอบการดำเนินงานของ สถานศึกษา และสามารถนำมาประยุกตใชในโรงเรียนในการจัดหลักสูตรท่ี

สอดคลองกับบริบทของโรงเรียน เพื่อพัฒนาการศึกษาใหเกิดประสิทธิผลของการจัดการศึกษาโดยรวม และ

เพื่อพรอมรับการประเมินภายนอกจากสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ดังนั้น

ผูบริหารสถานศึกษาซึ่งเปนผูนำและเปนตัวจักรที่สำคัญในการจัดการศึกษาจำเปนตองอาศัยความรวมมือจาก

บุคลากรทุกฝาย เพ่ือใหการบริหารงานดำเนินไปอยางคลองตัวและเกิดประสิทธิผล ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษา

และครูผูสอนไดรวมมือกันจัดใหบุคลากรเขารับการอบรมและเตรียมความพรอมเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพและ

รับรูนโยบายที่เกิดการเปลี่ยนแปลงใหม ๆ ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 และท่ี

แกไขเพิ่มเติมฉบับท่ี 2 พุทธศักราช 2545 โดยมีการกำกับติดตามอยางใกลชิดและสงเสริม สนับสนุนให

ครูผูสอนไดรับความรู เพื่อกาวทันเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชในการจัดการเรียนการสอน จึงสงผลใหมีสภาพ

ปญหาอยูในระดับปานกลาง ดังท่ีอุทัย บุญประเสริฐ (2553) ไดใหความเห็นเพ่ิมเติมวา การบริหารงานวิชาการ

เปนการบริหารที่มีความยุงยาก เพราะเกี่ยวของกับหลักสูตรและการสอน ผูบริหารตองใชความพยายามและ

ความสามารถอยางมากในการนำคณะครูและผู เกี ่ยวของ เพื ่อดำเนินการจัดการเรียนการสอนใหบรรลุ

จุดมุงหมายของหลักสูตร ซ่ึงสอดคลองกับผลวิจัยของพงคศักดิ์ จิตสอาด และคณะ (2560) ท่ีศึกษาปญหาการ

บริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1-2 

โดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง พิจารณาเปนรายดานเม่ือเรียงลำดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยจาก 3 
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อันดับแรก พบวาดานที่มีปญหามากที่สุด ไดแก ดานการพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

รองลงมาไดแกดานการจัดการเรียนการสอน และดานการวัดผลประเมินผล และสอดคลองกับชัญญา พงษชัย 

(2554) ไดศึกษาเรื่องปญหาการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 มีปญหาการบริหารงานวิชาการโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา

เปนรายดานพบวาผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 มีสภาพ

ปญหาในการบริหารงานวิชาการอยูในระดับปานกลางเหมือนกันทุกดาน และเมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยพบวา

ดานการพัฒนาหลักสูตรมีคาเฉลี่ยมากกวาดานอื่นๆ ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาบุคลากรขาดทักษะในการพัฒนา

หลักสูตรทำใหหลักสูตรไมไดมาตรฐาน ชุมชนมีสวนรวมไมมากพอในการจัดทำหลักสูตร หลักสูตรสถานศึกษา

ไมสอดคลองกับหลักสูตรทองถิ่นการบริหารงานไมยึดตามหลักสูตรขาดการประเมินผล การใชหลักสูตรและ

หลักสูตรไมเปนปจจุบัน สาเหตุของปญหาดานการพัฒนาหลักสูตรขางตนเปนผลมาจากความไมชัดเจนใน

แนวคิดพ้ืนฐานของการพัฒนาหลักสูตรแกนกลาง สงผลใหนักการศึกษาในพ้ืนท่ี และครูขาดความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับเปาหมายสำคัญของหลักสูตร จึงยึดติดกับรูปแบบของหลักสูตร ที่เปนทางการและไมกลาพัฒนา

หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบอื่น สอดคลองกับผลการวิจัยของรุงนภา นุตรวงศ (2553) ท่ี

พบวาปญหาอุปสรรคสำคัญในการจัดทำหลักสูตรสถานศึกษา คือ การขาดความรูความเขาใจของบุคลากร และ

ภาระงานของผูสอนที่มีจำนวนมากทำใหไมสามารถ ทุมเทใหกับการจัดทำหลักสูตรสถานศึกษาไดอยางเต็มท่ี 

ดังท่ี Doll, R. (1996) ไดกลาววา หลักสูตรสถานศึกษา คือ ประสบการณทั้งหมดที่ผูเรียนไดรับจากการดูแล

ของสถานศึกษาหรือหลักสูตร คือ การมีสวนรวมในการปฏิบัติของผูเรียนจากการดูแลของสถานศึกษา ซ่ึง

สอดคลองกับจรัญ ขันทะสีมา (2544) ไดทำการศึกษาวิจัยเรื่องการบริหารงานวิชาการท่ีสงผลตอการนิเทศ

ภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานการประถมศึกษา จังหวัดนาน ผลการวิจัยพบวา การดำเนินการ

บริหารงานวิชาการอยูในระดับมาก ในดานหลักสูตรและการนำหลักสูตรไปใชดานการเรียนการสอน ดาน

หองสมุด สวนดานการวัดผลและการประเมินผลการเรียนมีการดำเนินการในระดับปานกลาง 

2. ความตองการในการบริหารงานวิชาการของผู บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 พบวา ผูบริหารสถานศึกษามีความตองการในการบริหารงานวิชาการโดย

รวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้อาจเปนเพราะผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

พิจิตร เขต 1 มุงเนนและใหความสำคัญกับความเปนเลิศของผูเรียนท้ัง 8 กลุมสาระการจัดงบประมาณเพ่ือการ

เรียนการสอนอยางเพียงพอ ในกิจกรรมงานกลุมประสบการณ/สาระการเรยีนรู มีการควบคุม ดูแล กำกับการ

ใชหลักสูตรของกลุมสาระการเรียนรู และกิจกรรมพัฒนาผูเรียน เพื่อเปนการเพิ่มผลสัมฤทธิ์และประสบการณ

ทางการเรียนของผูเรียนโดยตรง จึงทำใหผู บริหารสถานศึกษาที่ตองการประสบผลสำเร็จ มุงเนนในการ

บริหารงานวิชาการจึงใหความสำคัญและมีการจัดใหมีการแขงขันความเปนเลิศของผูเรียน ซึ่งถาผูเรียนที่เขา

แขงขันความเปนเลิศสามารถชนะการแขงขันก็จะสงผลไปยังสถานศึกษาใหมีชื ่อเสียงเปนที ่ยอมรับของ

ผูปกครอง ชุมชน และตลอดจนหนวยงานตนสังกัดดวย ซึ่งสอดคลองกับ Mattox (1978) ไดทำการวิจัยเรื่อง

ความตองการในการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในรัฐอิลลินอยส ผลการศึกษาพบวาความ
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ตองการที่อยูในระดับมาก คือ ความตองการที่จะมีความสามารถในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการนิเทศ การ

ประเมินผล ตลอดจนความตองการปรับปรุงการเรียนการสอน และการพัฒนาหลักสูตรมีความตองการในระดับ

มากและยังสอดคลองกับ Agthe  (1980) ไดทำการวิจัยเรื่องการรับรูบทบาทของครูใหญและครูในดานวิชาการ 

สรุปไดวา ครูใหญและครูยอมรับวางานปรับปรุงการสอนจะตองทำเปนคณะโดยใหทุกคนมีความรับผิดชอบ

รวมกัน ครูใหญจะทำหนาที่บริหารมากกวาหนาที่นิเทศการเรียนการสอนผลของนวัตกรรมและเทคโนโลยีจะ

เปลี ่ยนแปลงบทบาทของครูใหญ จากการเปนผูสั ่งมาเปนผูประสานงานและทำงานเปนคณะมากขึ ้น มี

การศึกษาทฤษฎีตาง ๆ เพ่ือแสวงหาวิธีการแบบวิทยาศาสตร เพ่ือการบริหารและพัฒนาหลักสูตร  

3. สภาพปญหาในการบริหารงานวิชาการของผู บริหาร สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 ที่มีประเภทสถานศึกษาแตกตางกัน โดยรวมและรายดาน มีสภาพปญหา

ในการบริหารงานวิชาการไมแตกตางกัน 

4. สภาพปญหาในการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 ท่ีมีประสบการณในการบริหารงานแตกตางกันโดยรวมและรายดาน มีสภาพปญหา

ในการบริหารงานวิชาการไมแตกตางกัน 

5. ความตองการในการบริหารงานวิชาการของผู บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 ที่มีประเภทสถานศึกษาแตกตางกัน โดยรวมมีความตองการในการ

บริหารงานวิชาการไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานที่ 3 การจัดการเรียนรูมีความ

ตองการในการบริหารงานวิชาการแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานอื่น ๆ มีความ

ตองการในการบริหารงานวิชาการไมแตกตางกัน 

5.1 ผลการตรวจสอบความแตกตางเปนรายคู จำแนกตามประเภทสถานศึกษาพบวา 

สถานศึกษาท่ีเปดสอนระดับชวงชั้นท่ี 1-2 กับสถานศึกษาท่ีเปดสอนระดับชวงชั้นท่ี 3-4 มีความตองการในการ

บริหารงานวิชาการแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยสถานศึกษาท่ีเปดสอนระดับชวงชั้นท่ี 

1-2 มีคาเฉลี่ยของความตองการในการบริหารงานวิชาการสูงกวาสถานศึกษาที่เปดสอนระดับชวงชั้นที่ 3-4 

สวนขออื่นๆ ไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะสถานศึกษาที่เปดสอนระดับชวงชั้นที่ 1-2 มีบุคลากรไม

เพียงพอและมีบุคลากรไมครบ 8 กลุมสาระ มีการจัดการเรียนการสอนแบบเกาโดยยึดตามหนังสือครูจัด

กระบวนการเรียนการสอนที่ไมเนนผูเรียนเปนสำคัญ ครูผูสอนขาดการวิเคราะหสภาพผูเรียนและจัดกลุม

จำแนกผูเรียนตามความสนใจ และมีการวิเคราะหหลักสูตรสถานศึกษาเพื่อมาจัดทำแผนการจัดการเรียนรูอยู

ในระดับนอยจึงทำใหไดแผนการจัดการเรียนรูไมตรงตามสภาพของผูเรียน ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ    

นภาพร พลอยบานแพว (2555) ท่ีพบวา ครูจดักิจกรรมการเรียนการสอนไมสอดคลองกับความถนัดและความ

สนใจของผูเรียน และขาดความเขาใจเรื่องการจัดทำแผนการเรียนรูตามกลุมสาระ และดวยภาระงานของครูท่ี

มีมาก นอกเหนือจากการจัดการเรียนการสอนอยางเดียว ยังตองทำงานดานตางๆ จึงทำใหการจัดแผนการ

เรียนรูไมสามารถทำไดโดยละเอียดและครอบคลุม ทำใหกิจกรรมการเรียนการสอนขาดการบูรณาการ ดานการ

คิด และการเชื่อมโยงขามสาระวิชา การจัดกิจกรรมไมครอบคลุมเนื้อหาตามหลักสูตรและวัตถุประสงคตาม
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หลักสูตร และขาดวิเคราะหความสนใจของนักเรียนประกอบกับ ยังขาดนวัตกรรมใหม ๆ ในการจัดการเรียน

การสอนทำใหการจัดการเรียนรูยังไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร จึงสงผลใหมีความตองการดานการจัดการเรยีน

การสอนมากกวาสถานศึกษาเปดสอนระดับชวงชั ้นที ่ 3-4 ซึ ่งสอดคลองกับเรณู ครุฑไทย (2542) ได

ทำการศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาการดำเนินงานวิชาการของโรงเรียนในกลุมนวมินทราชินูทิศ สังกัดกรมสามัญ

ศึกษา ผลการวิจัยพบวา 1. ดานการจัดงานวิชาการโรงเรียนจัดบุคลากรตามความรู ความสามารถและ

ประสบการณ และสำรวจความพรอมของครู จัดครูเขาสอนตามวุฒิการศึกษา และมีการนำนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงานวิชาการ 2. ดานการพัฒนาและสงเสริมดานวิชาการ โรงเรียนจัดใหมีการ

ประชุมอบรมสัมมนาครูภายในโรงเรียนกอนเปดภาคเรียนจัดสอนซอมเสริมใหกับนักเรียนที่เรียนออนหรือไม

ผานเกณฑ จัดกิจกรรมนักเรียนทั้งในและนอกหลักสูตรตามความพรอมของโรงเรียนและนโยบายของหนวย

เหนือ และโรงเรียนสนับสนุนใหครูเขารับการอบรมศึกษาดูงานตามหนวยงานที่จัดรวมทั้งสรางบรรยากาศทาง

วิชาการ โดยจัดใหมีหองวิชาการของแตละหมวดวิชา ดานปญหาการดำเนินงานวิชาการ พบวา งบประมาณท่ี

ไดรับไมเพียงพอ หมวดวิชาไมสามารถจัดกลุมการเรียนที่หลากหลายตามความตองการของนักเรียน ครูผูสอน

ผลิตสื่อการเรียนการสอนนอยเกินไป นักเรียนไมสนใจเรียนซอมเสริมและไมติดตามแกผลการเรียน ครูบางคน

ขาดการพัฒนาและปรับปรุงเครื่องมือในการวัดผล ครูมีจำนวนนอยและมีงานพิเศษมากจึงมีผลงานวิชาการไมดี

เทาท่ีควร 

6. ความตองการในการบริหารงานวิชาการของผู บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 ท่ีมีประสบการณในการทำงานแตกตางกัน โดยรวมมีความตองการในการ

บริหารงานวิชาการแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทาง สถิติท่ีระดับ .05 และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดาน 

3 และ 4 มีความตองการในการบริหารงานวิชาการแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .01 สวนดาน

อ่ืน ๆ มีความตองการในการบริหารงานวิชาการไมแตกตางกัน 

6.1 ผลการตรวจสอบความแตกตางเปนรายคูจำแนกตามประสบการณในการทำงานดานการ

จัดการเรียนรู พบวา ประสบการณในการทำงานต่ำกวา 10 ป กับ ประสบการณในการทำงาน 21 ปขึ้นไป      

มีความตองการในการบริหารงานวิชาการแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยประสบการณ

ในการทำงานต่ำกวา 10 ป มีคาเฉลี่ยของความตองการในการบริหารงานวิชาการสูงกวาประสบการณในการ

ทำงาน 21 ปขึ้นไป และประสบการณในการทำงาน 10-20 ป กับประสบการณในการทำงาน 21 ปขึ้นไป          

มีความตองการในการบริหารงานวิชาการแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยประสบการณ

ในการทำงาน 10-20 ป มีคาเฉลี่ยของความตองการในการบริหารงานวิชาการสูงกวาประสบการณในการ 

ทำงาน 21 ปขึ้นไป สวนขออื่น ๆ ไมแตกตางกัน ทั้งนี้เพราะวาผูบริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณนอยยัง

ขาดความรูในเรื่องการบริหารงานเก่ียวกับการจัดการเรียนรูเพ่ือใหมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร จึงมีความตองการ

ในการบริหารงานวิชาการดานการจัดการเรียนรู มากกวา เมื ่อเปรียบเทียบกับผู บริหารสถานศึกษาที ่มี

ประสบการณในการทำงาน 21 ปข้ึนไป ซ่ึงผานประสบการณในการบริหารงานท่ีหลากหลายรูปแบบ 



                                                      วารสารพฒันาทกัษะทางวชิาการอยางยั่งยืน ปีที่ 2 ฉบบัที่ 1 (ม.ค. - เม.ย. 2563)    46 

 

                                                   Journal of the Academic Sustainable Development Vol. 2 No. 1 (Jan - Apr 2020)    46 

6.2 ผลการตรวจสอบความแตกตางเปนรายคู จำแนกตามประสบการณในการทำงานดาน

การนิเทศการศึกษาพบวา ประสบการณในการทำงานต่ำกวา 10 ป กับประสบการณในการทำงาน 21 ปข้ึนไป 

มีความตองการในการบริหารงานวิชาการแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยประสบการณ

ในการทำงานต่ำกวา 10 ป มีคาเฉลี่ยของความตองการในการบริหารงานวิชาการ สูงกวาประสบการณในการ

ทำงาน 21 ปขึ้นไป สวนขออื่นๆ ไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาผูบริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ

นอยยังขาดประสบการณในการบริหารงานดานการนิเทศการศึกษา จึงสงผลใหการนิเทศในสถานศึกษายังขาด

ความตอเนื่องและไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร จึงมีความตองการในการบริหารงานดานการนิเทศการศึกษา

มากกวาเมื ่อเปรียบเทียบกับผู บริหารสถานศึกษาที ่มีประสบการณในการทำงาน 21 ปขึ ้นไป ซึ ่งผาน

ประสบการณในการนิเทศท่ีหลากหลายรูปแบบ 

6.3 ผลการตรวจสอบความแตกตางเปนรายคูจำแนกตามประสบการณในการทำงานโดยรวม

และรายดาน พบวา ประสบการณในการทำงานต่ำกวา 10 ป กับประสบการณในการทำงาน 21 ปขึ ้นไป          

มีความตองการในการบริหารงานวิชาการแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยประสบการณ

ในการทำงานต่ำกวา 10 ป มีคาเฉลี่ยของความตองการในการบริหารงานวิชาการสูงกวาประสบการณในการ

ทำงาน 21 ป ข้ึนไป สวนขออ่ืนๆ ไมแตกตางกันท้ังนี้เพราะวาผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีประสบการณนอยยังขาด

ประสบการณในการบริหารงานวิชาการรวมทุกๆ ดาน ทำใหการบริหารยังไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควรจึงสงผล

ใหผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีประสบการณต่ำกวา 10 ป มีความตองการในการบริหารงานวิชาการในทุกๆ ดาน 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากการวิจัยในครั้งนี้ 

1. การบริหารงานดานการวางแผนงานวิชาการ ควรมีการวางแผนการพัฒนานโยบาย

การศึกษาเพื่อใหสอดคลองกับการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา และมีการจัดอบรมเรื ่องการวางแผนงาน

วิชาการใหกับบุคลากร โดยการแตงตั้งและมอบหมายใหคณะกรรมการสถานศึกษาเขามามีสวนรวมในการ

วางแผนงานวิชาการ มีการประเมินและติดตามในการวางแผนงานวิชาการ 

2. การบริหารงานดานการพัฒนาหลักสูตรควรปรับปรุงหลักสูตรใหเปนปจจุบันและมี

มาตรฐาน โดยการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการในเรื่องการจัดทำหลักสูตรใหกับบุคลากรทุกคนที่เกี่ยวของและไม

เก่ียวของกับหลักสูตรโดยตรง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลในการจัดการเรียนรู 

3. การบริหารงานดานการจัดการเรียนรู ควรจัดครูใหครบชั้น และตรงสาขาวิชาท่ีสอน จัดให

ครูมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ ทักษะและเทคนิคกระบวนการสอนที่เนนผูเรียน

เปนสำคัญดวยวิธีการที่หลากหลาย พรอมทั้งลดภาระงานอื่นของครูที่นอกเหนือจากการสอนลงเพื่อเอื้อใหครู

ไดพัฒนาตนเอง 

4. การบริหารงานดานการนิเทศการศึกษา ควรมีการนิเทศการศึกษาอยางตอเนื่อง มีการ

ติดตามการนิเทศการศึกษา การแตงตั้งใหคณะกรรมการสถานศึกษาเขามามีสวนรวมในการนิเทศการศึกษา
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และใหความสำคัญกับผลการนิเทศการศึกษา 

ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับตัวแปรอื่นๆ ที่อาจมีผลตอการบริหารงานวิชาการของผูบริหาร

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 

2. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับตัวแปรอื่นๆ ที่อาจมีผลตอการบริหารงานวิชาการของผูบริหาร 

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอ่ืน 
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บทคัดยอ 

การวิจัยครั ้งนี ้มีความมุ งหมายเพื ่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการ

ใหบริการของเทศบาลตำบลแกงเสือเตน อำเภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี ประชากรท่ีใช ไดแก ประชาชนใน

เขตเทศบาลตำบลแกงเสือเตน จำนวน 1,925  คน กลุมตัวอยาง คือ ประชาชนในเขตเทศบาลตำบลแกงเสือ

เตนท่ีมีอายุ 18 ปข้ึนไป จำนวน 333 คน ดวยวิธีการคำนวณตามตารางของ Taro Yamane เก็บขอมูลระหวาง

เดือนตุลาคม - ธันวาคม 2561 เครื ่องมือที ่ใช ไดแก แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนตอการ

ใหบริการของเทศบาลตำบลแกงเสือเตน สถิติท่ีใช คือ รอยละ คาเฉลี่ย (𝑥̅𝑥) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การ

ทดสอบคา t-test และ F-test การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ Scheffe Method  

ผลจากการวิจัยพบวา  

1. ความพึงพอใจของประชาชน ตอการใหบริการของเทศบาลตำบลแกงเสือเตน อำเภอพัฒนานิคม 

จังหวัดลพบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  

2. ผลการเปรียบเพียบความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตำบลแกงเสือเตน 

อำเภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี เปนรายคู จำแนกตามอาชีพ แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 

จำนวน 3 คู ไดแก อาชีพเกษตรกรกับขาราชการ/พนักงานของรัฐ อาชีพเกษตรกรกับพนักงานบริษัทเอกชน 

และอาชีพคาขายกับขาราชการ/พนักงานของรัฐ     

3. ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมอ่ืน ๆ ของผูตอบแบบสอบถาม คือ ควรปรับปรุงซอมแซมระบบสาธารณูปโภค

ข้ันพ้ืนฐานอยางตอเนื่อง และท่ัวถึงทุกชุมชน ควรใหผูบริหารหรือเจาหนาท่ีออกสำรวจตามชุมชน เพ่ือรับทราบ

ถึงปญหาและความตองการของประชาชน และควรสงเสริมและพัฒนาอาชีพ โดยเฉพาะอาชีพเสริมใหกับ

ประชาชนในชุมชนใหมากข้ึน 
 

คำสำคัญ: ความพึงพอใจ, การบริการ 
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Abstract 

This study aims to explore and compare satisfaction of citizen towards services 

provided by Kaeng Sua Ten Sub-district Municipality, Phatthana Nikhom District, Lop Buri 

Province. A population of this study is 1,925 participants who are residents under 

administration of Kaeng Sua Ten Sub-district Municipality, Phatthana Nikhom District, Lop Buri 

Province and sample, calculated from Taro Yamane table, includes 333 residents under 

administration of Kaeng Sua Ten Sub-district Municipality who are at least 18 years old. Data 

is collected between October – December 2018. A research instrument is survey of citizen 

satisfaction towards services by Kaeng Sua Ten Sub-district. Statistics include percentage, 

average ( ) , standard deviation (S.D.), t-test, F-test, and pairwise comparison with Scheffe's 

method.  

Results of the study find that 

1. Satisfaction towards services provided by Kaeng Sua Ten Sub-district Municipality, 

Phatthana Nikhom District, Lop Buri Province in general is at the highest level.  

2. Pairwise comparison of satisfaction towards services by Kaeng Sua Ten Sub-district 

Municipality, Phatthana Nikhom District, Lop Buri Province shows the difference among three 

pairs of occupations at the statistically significant level of .05 namely farmer and government 

official/government employee, farmer and private employee, and trader and government 

official/government employee.  

3. Additional suggestions of research participants include continuous improvement and 

repair of public utilities for all communities, asking executives or officers to survey 

communities to acknowledge problems and needs, and further career promotion and 

development for community residents especially a second job.  

 

Keywords: Satisfaction, Service 

 

บทนำ  

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 หมวด 14 การปกครองสวนทองถิ่น มาตรา 

249 กำหนดใหมีการจัดการปกครองสวนทองถิ ่นตามหลักแหงการปกครองตนเองตามเจตนารมณของ

ประชาชนในทองถิ่น ทั้งนี้ตามวิธีการและรูปแบบองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่กฎหมายบัญญัติ การจัดตั้ง

องคกรปกครองสวนทองถิ่นในรูปแบบใดใหคํานึงถึงเจตนารมณของประชาชนในทองถิ่น และความสามารถใน

การปกครองตนเองในดานรายได จํานวนและความหนาแนนของประชากร และพื้นที ่ที ่ตองรับผิดชอบ 
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ประกอบกัน และในมาตรา 250 ยังไดกำหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีหนาท่ีและอํานาจดูแลและจัดทํา

บริการสาธารณะ และกิจกรรมสาธารณะเพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถ่ินตามหลักการพัฒนาอยางยั่งยืน 

รวมทั ้งสงเสริม และสนับสนุนการจัดการศึกษาใหแกประชาชนในทองถิ ่น ทั ้งนี ้ ตามที ่กฎหมายบัญญัติ          

(ราชกิจจานุเบกษา, 2560) และพระราชบัญญัติกำหนดแผนขั้นตอนการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น พุทธศักราช 2542 ไดกำหนดใหทองถิ่นสามารถปฏิบัติภารกิจในการจัดการใหบริการ ตอบสนอง

ความตองการของประชาชน ท่ีอาศัยอยูในทองถ่ินไดอยางมีประสิทธิภาพ และตรงตามเปาหมาย ซ่ึงสอดคลอง

กับแนวทางการปกครองในระบอบประชาธิปไตย อันเปนการปกครองของประชาชน โดยประชาชน เพ่ือ

ประชาชน โดยตองการใหประชาชนไดมีโอกาสเขามามีสิทธิมีเสียงในการปกครองตนเอง หรือเขามามีสวนรวม 

ในกิจกรรมทางการเมือง (ราชกิจจานุเบกษา, 2542) 

ปจจุบัน การดำเนินงานไมวาจะเปนภาครัฐบาล หรือเอกชน เนนความสำคัญในดานการใหบริการ        

ถาบริษัทใดมีระบบการใหบริการลูกคาที่ดี ก็จะเปนท่ีถูกใจของลูกคา ไดรับการยกยองและทำใหลูกคาพอใจท่ี

จะมารับการบริการในครั้งตอๆ ไปอยางเต็มใจ เชน รานสะดวกซื้อที่มีบริการรับชำระคาบริการตางๆ ในจุด

เดียว ซึ่งลูกคาที่มารับบริการสามารถชำระคาบริการตางๆ เชน คาโทรศัพท คาน้ำ คาไฟ คาบัตรเครดิต เปน

ตน สามารถ ชำระไดในที่เดียว สะดวกทุกเวลาที่ตองการใชบริการ ซึ่งไดรับการบริการที่ดี และรวดเร็ว เพียง

เขาไปใชบริการท่ีรานสะดวกซ้ือแหงนั้น (จิตตินันท นันทไพบูลย, 2552) 

เทศบาลจึงเปนหนวยงานหนึ่งตามพระราชบัญญัติเทศบาล พุทธศักราช 2496 แกไขเพิ่มเติมฉบับท่ี 

14 พุทธศักราช 2562 ในมาตรา 50 ภายใตบังคับแหงกฎหมาย เทศบาลตำบลมีหนาที่ตองทำในเขตเทศบาล 

เชน (2) ใหมีและบำรุงทางบกและทางน้ำ (3) รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดินและท่ีสาธารณะ รวมท้ัง

การกำจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล (6) จัดการสงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษา ศาสนา และการ

ฝกอบรมใหแกประชาชน รวมท้ังการจัดการหรอืสนับสนุนการดูแลและพัฒนาเด็กเล็ก เปนตน โดยในวรรคสอง 

ยังระบุอีกวา การปฏิบัติงานตามอำนาจหนาที่ของเทศบาลตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชนโดยใช

วิธีการบรหิารกิจการบานเมืองท่ีดี และใหคำนึงถึงการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาเทศบาล 

การจัดทำงบประมาณ การจัดซื้อจัดจาง การตรวจสอบ การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการเปดเผยขอมูล

ขาวสาร ทั ้งนี ้ ใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับวาดวยการนั ้น และหลักเกณฑและวิธีการท่ี

กระทรวงมหาดไทยกำหนด (ราชกิจจานุเบกษา, 2562) 

งานเทศบาล เปนงานท่ีจะตองเก่ียวของกับการบริการสาธารณะจึงจำเปนอยางยิ่งท่ีจะตองสรางความ

พึงพอใจใหกับแตละบุคคล ซ่ึงมีความแตกตางกันท้ังในดานความรูความเขาใจ ความคิด ประสบการณและอ่ืนๆ 

ความแตกตางเหลานี้ถาจะตอบสนองความตองการใหครบทุกดานคงจะเปนเรื่องยาก อยางไรก็ตามหากการ

บริการเปนมาตรฐานและมีคุณภาพยอมจะสามารถตอบสนองความตองการของคนสวนใหญไดเปนอยางดียิ่ง 

(จักรแกว นามเมือง และคณะ, 2560) เทศบาลตำบลแกงเสือเตน อำเภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี จึงไดมี

นโยบายในการพัฒนาชุมชน เพื่อใหสามารถแกไขปญหา และตอบสนองความตองการของประชาชนอยาง

รวดเร็วและทันตอความตองการ โดยไดกำหนดยุทธศาสตร และแนวทางในการพัฒนา เพื่อใหสอดคลองกับ
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ปญหาและความตองการของประชาชน ซ่ึงจากการสำรวจขอมูลเบื้องตนของเทศบาลตำบลแกงเสือเตน พบวา 

ประชาชนเกิดปญหา ดานโครงสรางพ้ืนฐาน และระบบบริการ เนื่องจากในปจจุบัน เทศบาลตำบลแกงเสือเตน 

มีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจคอนขางมาก มีการเพ่ิมประชากร การสรางบานจัดสรรแกงเสือเตน วิลเลจ และ

การขยายตัวของครัวเรือนเพิ่มมากขึ้นเปนลำดับ ประกอบกับระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการที่มีการ

ขยายตัวอยางรวดเร็ว (เทศบาลตำบลแกงเสือเตน, 2561) จึงจำเปนตองมีการบริการสาธารณะใหกับประชาชน

ที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อรองรับการขยายตัวของชุมชนที่กำลังเกิดขึ้น ตามหลักการของการบริการ

สาธารณะใหกับประชาชนผูอยูอาศัยในเขตเทศบาล ดวยความเสมอภาค และตองมีความตอเนื่องในการ

ใหบริการ ซึ ่งตองมีการปรับปรุงเปลี ่ยนแปลงเพื ่อใหทันสมัยอยู ตลอดเวลา และตามความตองการของ

ประชาชน ดังนั้น เทศบาลตำบลแกงเสือเตน จึงตองมีภารกิจในหลายๆ ดาน ที่ตองบริการและอำนวยความ

สะดวกใหกับประชาชนในเขตพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงประชาชนจะตองไดรับการบริการจากเทศบาลเปนอยางดี  

ดวยเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยในฐานะเจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผนงาน สังกัดเทศบาลตำบล           

แกงเสือเตน จึงมีความสนใจศึกษาการสรางความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตำบล

แกงเสือเตน ซึ่งถือวามีความสำคัญอยางยิ่งที่จะทำใหการบริหารงานของเทศบาลตำบลแกงเสือเตนใหบริการ

อยางท้ัวถึง เสมอภาค เปนธรรม และเพ่ือเปนขอมูลในการกำหนดแผนงานและนโยบายของผูบริหาร อันสงผล

ใหประสบความสำเร็จเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวโดยจะตองนำขอมูลมาปรับปรุงประชาชนไดรับความ

สะดวก และมีความพึงพอใจมากขึ้น และเปนขอมูลในการบริหารจัดการดานการบริการแกประชาชนในเขต

เทศบาลตำบลแกงเสือเตนใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึนตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตำบลแกงเสือเตน อำเภอ

พัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี  

 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตำบลแกงเสือเตน 

อำเภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี จำแนกตามเพศ อาชีพ และรายได 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 ประชากรที ่ใชในการศึกษาครั ้งนี ้ ไดแก ประชาชนในเขตเทศบาลตำบลแกงเสือเตน อำเภอ             

พัฒนานิคม จังหวัดลพบุร ีท่ีมีอายุ 18 ปข้ึนไป จำนวน 1,925  คน  

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ประชากรที่มีอายุ 18 ปขึ้นไป จำนวน 1,925  คน นำมา

กำหนดขนาดกลุมตัวอยาง ดวยวิธีการคำนวณตามตารางของ Taro Yamane (1973) ไดกลุมตัวอยาง จำนวน 

333 คน แลวทำการสุมตัวอยาง โดยวิธีการสุมแบบบังเอิญจากประชาชนผูมาใชบริการของเทศบาลตำบลแกง

เสือเตน 
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 2. ขอบเขตการวิจัย 

 ขอบเขตดานเนื้อหาในการวิจัย คือ ความพึงพอใจตอการใหบริการ 6 ดาน ประกอบดวย ดานพัฒนา

โครงสรางพื ้นฐาน ดานสงเสริมคุณภาพชีวิต ดานการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบ

เรียบรอย ดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน 

พาณิชยกรรม และการทองเท่ียว และดานการบริหารกิจการ การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

 ขอบเขตดานระยะเวลา คือ การวิจัยในครั ้งนี ้ดำเนินการวิจัย ระหวางเดือนตุลาคม - ธันวาคม 

พุทธศักราช 2561 

3. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตำบลแกงเสือเตน อำเภอ

พัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ (Check list) และ

แบบเติมคำ ไดแก เพศ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตำบล               

แกงเสือเตน อำเภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี เปนมาตราสวนประมาณคาแบบ Rating Scale ตามรูปแบบของ 

Likert Scale บุญชม ศรีสะอาด (2556) 6 ดาน จำนวน 24 ขอ โดยใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบไดเพียง

คำตอบเดียว มี 5 ระดับ ใชระดับในการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval Scale) โดยผูวิจัยกำหนดเกณฑ

การใหคะแนนดังนี้ 

ระดับคะแนน 5 หมายความวา มีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลมากท่ีสุด 

ระดับคะแนน 4 หมายความวา มีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลมาก 

ระดับคะแนน 3 หมายความวา มีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลปานกลาง 

ระดับคะแนน 2 หมายความวา มีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลนอย 

ระดับคะแนน 1 หมายความวา มีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลนอยท่ีสุด 

ตอนท่ี 3 สอบถามเก่ียวกับขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแกไข เปนลักษณะคำถามแบบปลายเปด 

แบบสอบถามผูวิจัยไดสรางขึ้นเอง แลวนำแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ

แกไขใหถูกตอง จำนวน 3 ทาน และนำมาคำนวณหาดัชนีของความสอดคลองกับเนื้อหา (IOC) ไดคาอยู

ระหวาง  0.85 – 1.00 แลวนำแบบสอบถามไปทดลองใชกับประชาชนในเขตเทศบาลตำบลเขาพระยาเดินธง 

อำเภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี จำนวน 30 คน ซึ่งมีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยาง แลวนำมาวิเคราะห 

ความเชื่อมั ่นโดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) (ศิริชัย   

กาญจนวาสี, 2556) ไดคาความเชื่อม่ันแบบสอบถามท้ังฉบับมีคาเทากับ 0.8898 

4. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

4.1 ผูวิจัยทำหนังสือขออนุญาตดำเนินการวิจัยถึงนายกเทศมนตรีเทศบาลตำบลแกงสือเตน อำเภอ

พัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี เพ่ือขออนุญาตปฏิบัติการวิจัยในพ้ืนท่ีของเทศบาล  
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4.2 ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยการนำแบบสอบถามแจกใหกับกลุม

ตัวอยางจำนวน 333 ฉบับ แลวเก็บแบบสอบถามกลับคืนมาท้ังหมด 333 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 

5. การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทำการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 

ดังนี้ 

 5.1 ขอมูลท่ีเปนสถานภาพของผูตอบ แบบสอบถามนำมาแจกแจงความถ่ี หารอยละ (Percentage) 

 5.2 ขอมูลความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตำบลแกงเสือเตน อำเภอ

พัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี นำมาหาคาเฉลี่ย (𝑥̅𝑥) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลวนำไปแปลผลโดย

เปรียบเทียบกับเกณฑคาเฉลี่ย 5 ระดับ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 

  คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

   คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

  คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

   คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย 

   คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 5.3 เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตำบลแกงเสือเตน 

อำเภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี จำแนกตามเพศ วิเคราะหโดยใชคาสถิติ Independent Samples t-test 

สวนการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชน จำแนกตามอาชีพและรายได วิเคราะห โดยใชคาสถิติ          

F-test ถามีความแตกตางเปนรายดาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จะทำการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย

เปนรายคูโดยวิธีของ Sheffe method 
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ผลการวิจัย 

 1. ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตำบลแกงเสือเตน อำเภอ

พัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี ปรากฎผลดังนี้ 

 

ตารางท่ี 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตำบล

แกงเสือเตน อำเภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี 

เพศ จำนวน รอยละ 

ชาย 168 50.45 

หญิง 165 49.55 

รวม 333 100 

อาชีพ จำนวน รอยละ 

เกษตรกร 103 30.93 

ขาราชการ/พนักงานของรัฐ 37 11.11 

พนักงานบริษัทเอกชน 92 27.63 

คาขาย 61 18.32 

อาชีพอ่ืนๆ 40 12.01 

รวม 333 100 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จำนวน รอยละ 

นอยกวา 9,999 บาท/เดือน 165 49.55 

10,000 – 19,999 บาท/เดือน 97 29.13 

20,000 – 29,999 บาท/เดือน 56 16.82 

มากกวา 30,000 บาท/เดือน 15 4.50 

รวม 333 100 

 

 จากตารางที ่ 1 พบวา สถานภาพของผู ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนตอการ

ใหบริการของเทศบาลตำบลแกงเสือเตน อำเภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี เปนเพศชายมากที่สุด คือ 168 คน 

คิดเปนรอยละ 50.45 เพศหญิง 165 คน คิดเปนรอยละ 49.55 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพ

เกษตรกร คือ 103 คน คิดเปนรอยละ 30.93 รองลงมาคือพนักงานบริษัทเอกชน 92 คน คิดเปนรอยละ 27.63 

และนอยที่สุดคือ ขาราชการ/พนักงานของรัฐ 37 คน คิดเปนรอยละ 11.11 โดยสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยนอย

กวา 9,999 บาท/เดือน จำนวน 165 คน คิดเปนรอยละ 49.55 รองลงมาคือ รายไดเฉลี่ย 10,000 – 19,999 

บาท/เดือน 97 คน  คิดเปนรอยละ 29.13 และนอยท่ีสุดคือ รายไดเฉลี่ยมากกวา 30,000 บาท/เดือน จำนวน 

15 คน คิดเปนรอยละ 4.50 
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ตารางที่ 2 ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตำบลแกงเสือเตน อำเภอพัฒนานิคม 

จังหวัดลพบุรี 

รายการความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 

𝑥̅𝑥 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

S.D. 
ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน  4.46 0.58 มีความพึงพอใจมาก 

2. ดานสงเสริมคุณภาพชีวิต  4.51 0.53 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

3. ดานการจัดระเบียบชุมชน สังคม 

และการรักษาความสงบเรียบรอย  

4.62 0.50 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

4. ดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีต

ประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน  

4.71 0.48 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

5. ดานการวางแผน การสงเสริมการ

ลงทุน พาณิชยกรรม และการ

ทองเท่ียว 

4.68 0.51 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

6. ดานการบริหารกิจการ การอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

4.60 0.55 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

รวม 4.58 0.52 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 2 พบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตำบลแกงเสือเตน 

อำเภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (𝑥̅𝑥 = 4.58, S.D. = 0.52) โดยดานศิลปะ 

วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถิ ่น มีความพึงพอใจมากที ่สุด (𝑥̅𝑥 = 4.71, S.D. = 0.48) 

รองลงมาคือ ดานดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการทองเที่ยว (𝑥̅𝑥 = 4.68, S.D. 

= 0.51) และนอยท่ีสุดคือ ดานการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน (𝑥̅𝑥 = 4.46, S.D. = 0.58) 

 

 2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตำบลแกงเสือเตน 

อำเภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี จำแนกตามเพศ อาชีพ และรายได ปรากฎผลดังนี้ 
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ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตำบลแกงเสือเตน 

อำเภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี จำแนกตามเพศ 

รายการความพึงพอใจ 

เพศชาย 

(n = 168) 

เพศหญิง 

(n = 165) t sig. 

𝒙𝒙� S.D. 𝒙𝒙� S.D. 

ความพึงพอใจของประชาชนตอ

การใหบริการของเทศบาลตำบล

แกงเสือเตน  

4.62 0.52 4.51 0.56 .012** .000 

**มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 3 พบวา การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาล

ตำบลแกงเสือเตน อำเภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี เมื่อจำแนกตามเพศ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ี .05   

 

ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตำบลแกงเสือเตน 

อำเภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี จำแนกตามอาชีพ 

รายการความพึงพอใจ แบงกลุม SS df MS F Sig. 

ความพึงพอใจของประชาชนตอ

การใหบริการของเทศบาลตำบล

แกงเสือเตน 

ภายในกลุม 0.463 6 0.007 145.365 .000** 

ระหวางกลุม 1.593 94 0.502   

รวม 2.056 100    

**มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 4 พบวา การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาล

ตำบลแกงเสือเตน อำเภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี เมื่อจำแนกตามอาชีพ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ี .05   

 

 เพื ่อใหเห็นความแตกตาง ผู ว ิจัยไดทำการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ตามวิธีการของ 

Scheffe test ปรากฎผลดังนี้  
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ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตำบลแกงเสือเตน 

อำเภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี เปนรายคู จำแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 

เกษตรกร 

(𝒙𝒙� = 4.50) 

ขาราชการ/

พนักงาน

ของรัฐ 

(𝒙𝒙� = 4.64) 

พนักงาน

บริษัท 

เอกชน 

(𝒙𝒙� = 4.63) 

คาขาย 

(𝒙𝒙� = 4.51) 

อาชีพอ่ืนๆ 

(𝒙𝒙� = 4.55) 

เกษตรกร (𝒙𝒙� = 4.50)  -0.035** -0.021**   

ขาราชการ/ 

พนักงานของรัฐ (𝒙𝒙� = 4.64) 
0.035**   -0.001**  

พนักงานบริษัทเอกชน  

(𝒙𝒙� = 4.63) 
0.021**     

คาขาย (𝒙𝒙� = 4.51)  0.001**    

อาชีพอ่ืนๆ (𝒙𝒙� = 4.55)      

**มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 5 การเปรียบเพียบความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตำบลแกง

เสือเตน อำเภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี เปนรายคู จำแนกตามอาชีพ แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 

.05 จำนวน 3 คู  ไดแก อาชีพเกษตรกรกับขาราชการ/พนักงานของรัฐ อาชีพเกษตรกรกับพนักงาน

บริษัทเอกชน และอาชีพคาขายกับขาราชการ/พนักงานของรัฐ     

 

ตารางที่ 6 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตำบลแกงเสือเตน 

อำเภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี จำแนกตามรายได 

รายการความพึงพอใจ แบงกลุม SS df MS F Sig. 

ความพึงพอใจของประชาชนตอ

การใหบริการของเทศบาลตำบล

แกงเสือเตน 

ภายในกลุม 0.463 6 0.007 145.365 1.384** 

ระหวางกลุม 1.593 94 0.502   

รวม 2.056 100    

**ไมมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 6 พบวา การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาล

ตำบลแกงเสือเตน อำเภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี เมื ่อจำแนกตามรายได พบวา ไมแตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ี .05   
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การอภิปรายผล 

 จากการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการ ใหบริการของเทศบาลตำบลแกงเสือเตน อำเภอ

พัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี ทำใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการของเทศบาลในดาน

ตางๆ และมีประเด็นท่ีคนพบ อันจะเปนขอมูลใหเทศบาลตำบลแกงเสือเตนนำไปวางแผน ปรับปรุงและ

พัฒนาการดำเนินงานของเทศบาล ผูวิจัยไดอภิปรายผลดังนี้ 

 1. ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตำบลแกงเสือเตน 

อำเภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี ทั้งความพึงพอใจตอการใหบริการ 6 ดาน คือ ดานพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน 

ดานสงเสริมคุณภาพชีวิต ดานการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย ดานศิลปะ 

วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถิ่น ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และ

การทองเที่ยว และดานการบริหารกิจการ การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ประชาชนมีความ

พึงพอใจ ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด แสดงใหเห็นวาประชาชนยังมีความพึงพอใจกับการดำเนินงานและ

การทำงานใหบริการของเทศบาลตำบลแกงเสือเตน ท้ังนี้อาจเปนเพราะปจจัยท่ีทำใหประชาชนมีความพึงพอใจ

นั้นเทศบาลตำบลแกงเสือเตนไดดำเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีต

ประเพณี และภูมิปญญาทองถิ่น เปนผลมาจากการที่เทศบาลใหความสำคัญกับวัฒนธรรม ประเพณี และภูมิ

ปญญาทองถ่ิน ทำนุบำรุงศาสนาในพ้ืนท่ีอยางสม่ำเสมอและตอเนื่องเปนอยางดี มีการจัดกิจกรรมงานประเพณี

ตางๆ ใหประชาชนทั้งในและนอกพื้นที่ไดพบปะพูดคุยแลกเปลี่ยน เชน ประเพณีตักบาตรปลอยพันธุปลา 

ประเพณีสงกรานต โครงการกินไก ดื่มน้ำ ชมเขื่อนปาสัก เปนตน สวนดานการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานท่ี

ประชาชนในพื้นที่มีความพึงพอใจในระดับมาก นั้นอาจจะเกิดมาจากการแกไขปญหาและการดำเนินงานที่ยัง

ไมตรงกับความตองการของประชาชนเทาที่ควร ไมสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนในระดับท่ี

นาพอใจ ทั้งนี้แมทางเทศบาลตำบลแกงเสือเตน จะไดมีการพัฒนาปรับปรุงระบบการใหบริการสาธารณะแก

ประชาชนแลวก็ตาม แตเนื่องจากเทศบาลตำบลแกงเสือเตนยังขาดแคลนงบประมาณ ในการดูแลระบบ

สาธารณูปโภคไดอยางทั่วถึง จุดที่เปนปญหาที่เดนชัดที่สุดคือ ทางระบายน้ำบริเวณตลาดแกงเสือเตน ถนน

คอนกรีตบริเวณซอย 25 ซอย 26 และซอย 27 ภูมิทัศนบริเวณวัดคีรีโสภณ (เขาพระนอน) ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของวิจิตร วิชัยสาร และคณะ (2557) ท่ีไดทำการศึกษาเรื่อง การสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ

ที่มีตอการใหบริการของเทศบาลเมืองบึงยี่โถ อำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี (ประจำปงบประมาณ 2559) 

ผลการวิจัยพบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตองานบริการที่เปนภารกิจหลักของเทศบาลเมืองบึงยี่โถ อำเภอ

ธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุดและสอดคลองกับงานวิจัยของจารุวรรณ ละอองเอก 

และสุวัฒน จิตตจันทร (2561) ที่ไดทำการศึกษาเรื ่อง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ

สาธารณะของเทศบาลตำบลจตุรพักตรพิมาน อำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดรอยเอ็ด ผลการวิจัยพบวา 

ผลการวิจัยพบวา 1) ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตำบลจตุรพักตรพิมาน 

อำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดรอยเอ็ด โดยรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
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 2. จากการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตำบลแกง

เสือเตน อำเภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุร ีปรากฏผลดังนี ้

  2.1 เม่ือจำแนกตามเพศ พบวา โดยภาพรวมประชาชนท้ังเพศชายและเพศหญิง มีระดับความ

พึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตำบลแกงเสือเตน แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 ทั้งนี้อาจ

เนื่องมาจากผูชายมีความสนใจในการดำเนินกิจกรรมดานการดำเนินงานของเทศบาล มีโอกาสไดรับรูขอมูล

ขาวสาร และกิจกรรมการดำเนินงานของเทศบาล จึงมีความพึงพอใจในการดำเนินงานและการบริการของ

เทศบาลมากกวาผูหญิง ผู ชายมีความสนใจในกิจกรรมการเคลื่อนไหวทุกวันเห็นไดจากการเปดดูปายปด

ประกาศท่ีติดอยูบริเวณหนาเทศบาลตำบลแกงเสือเตนและตามจุดตางๆ ในทุกๆ 2-3 วัน และการพูดคุยปญหา

ทองถิ่นในเขตพื้นที่เทศบาล ในตอนเย็นบริเวณตลาดพงษเพชร พลาซา และรานกาแฟลุงสมหมาย จึงทำให

ผูหญิงจึงมีความคิดเห็นหรือมีความพึงพอใจในงานบริการของเทศบาลนอยกวาผูชาย สอดคลองกับงานวิจัย

ของอมรศักดิ์ ศรีวิกรานตโยธิน (2549) ที ่ไดทำการศึกษาวิจัยเรื ่องความพึงพอใจของประชาชนตอการ

ใหบริการของเทศบาลตำบลกังแอน อำเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร ใน 3 งานคือ งานพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน 

งานสาธารณสุข และงานบริการท่ัวไป ผลการวิจัยพบวา เม่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนตอ

การใหบริการของ เทศบาลตำบลกังแอน เมื่อจำแนกตามเพศมีความแตกตางกัน แตไมสอดคลองกับงานวิจัย

ของไพวัลย ชลาลัย (2550) เรื่องความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของพนักงานเทศบาลตำบล

คลองใหญ อำเภอคลองใหญ จังหวัดตราด พบวา เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ

พนักงานเทศบาลตำบลคลองใหญ ไมแตกตางกัน 

  2.2 เมื่อจำแนกตามอาชีพ พบวา โดยภาพรวมประชาชนที่มีอาชีพตางกัน มีระดับความพึง

พอใจตอการใหบริการของเทศบาลตำบลแกงเสือเตนแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 ท้ังนี้อาจเปน

เพราะกลุมอาชีพที่ตางกันมีมุมมอง มีเปาหมายและความตองการที่ไมเหมือนกัน จึงมีความคิดเห็นตางกัน ทำ

ใหเกิดมีความพึงพอใจตอการดำเนินงานและการบริการของเทศบาลแตกตางกัน โดยคูท่ีมีความแตกตางกัน คือ 

อาชีพเกษตรกรกับอาชีพขาราชการ/พนักงานของรัฐ ซึ่งขาราชการ/พนักงานของรัฐมีความพึงพอใจมากกวา

อาจเปนเพราะอาชีพขาราชการนั้นมีรายไดและความม่ันคงมากกวาอาชีพเกษตรกร อีกท้ังคนเหลานี้ยังสามารถ

เขาถึงขอมูลขาวสารและบริการตางๆ ของเทศบาลไดรวดเร็วกวา เนื่องจากอยูในระบบราชการทำใหรับรูขอมูล

ขาวสารตางๆ ไดรวดเร็วกวาอาชีพอื่นๆ สอดคลองกับงานวิจัยของอมรศักดิ์ ศรีวิกรานตโยธิน (2549) ที่ได

ทำการศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตำบลกังแอน อำเภอปราสาท 

จังหวัดสุรินทร ใน 3 งาน คือ งานพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน งานสาธารณสุข และงาน บริการท่ัวไป ผลการวิจัย

พบวา เมื่อเปรียบเทียบระดับ ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตำบลกังแอน จำแนก

ตาม อาชีพ มีความพึงพอใจในการใหบริการแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตไมสอดคลอง

กับเบญจวรรณ วรรณทวีสุข (2556) ที่ไดศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะ

ของเทศบาลตำบลแสนตุง อำเภอเขาสมิง จังหวัดตราด พบวา ประชาชนที่มีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลแสนตุง อำเภอเขาสมิง จังหวัดตราดไมแตกตางกัน 
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ทั้งนี้อาจอภิปรายไดวาอาชีพของกลุ มตัวอยางไมสงผลตอระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ

ใหบริการสาธารณะของเทศบาลแมวากลุมตัวอยางมีอาชีพตางกัน 

  2.3 เม่ือจำแนกตามรายได พบวา ท้ังโดยภาพรวม และรายดาน ประชาชน ท่ีมีรายไดตางกัน

มีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตำบลแกงเสือเตน ไมแตกตางกัน ทั้งนี้เนื่องจากการดำเนินงาน 

และการใหบริการของเทศบาลตำบลแกงเสือเตน ไดจัดระบบการบริการท่ีดีมีความเสมอภาค ไมแบงแยกความ

ยากดีมีจนหรือชนชั้น ถึงแมประชาชนจะมีรายไดไมเทากัน แตก็ไดรับการบริการเทาเทียมกัน โดยยึดหลัก         

ธรรมาภิบาลในการใหบริการ จึงมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของอัษฎา ผาใต (2557) 

ที่ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตำบลตองโขบ อำเภอโคกศรีสุพรรณ 

จังหวัดสกลนครกลุมที่มีอาชีพตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตําบลตองโขบ โดย

ภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน และสอดคลองกับจารุวรรณ ละอองเอก และสุวัฒน จิตตจันทร (2561) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ

ใหบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลจตุรพักตรพิมาน อำเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดรอยเอ็ด ทั้งโดยรวม

และรายดานไมแตกตางกัน 

 3. ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมของประชาชน โดยประชาชนตองการใหเทศบาลตำบล      

แกงเสือเตนมีการปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคใหดีข้ึน เชน ถนน คุณภาพน้ำประปา ระบบจายน้ำประปา และ

ทางระบายน้ำ มากที่สุด รองลงมาคือควรมีผูบริหารหรือเจาหนาที่ออก สำรวจตามชุมชนเพ่ือรับทราบปญหา

และความตองการของประชาชน และสุดทายคือตองการใหมีการสงเสริมอาชีพใหกับประชาชนใหมากข้ึน 

โดยเฉพาะอาชีพเสริมเพ่ือสรางรายไดพิเศษ ท้ังนี้อาจเปนเพราะระบบสาธารณูปโภคภายในเขตเทศบาลยังมีไม

มากพอกับความตองการของประชาชน และดานการจัดระบบน้ำประปาและการปรับปรุงซอมแซมถนนให

ทั่วถึงทุกชุมชนนั้น เนื่องจากเปนสิ่งสาธารณูปโภคที่จำเปนและสำคัญตอความเปนอยูของประชาชน จึงควรมี

การขยายเขตประปาใหทั่วถึง และเรงรัดปรับปรุงซอมแซมถนนหนทางใหประชาชนสัญจรดวยความสะดวก

และปลอดภัยมากยิ่งข้ึน สวนดานการออกสำรวจถึงปญหาและความตองการของประชาชนโดยใหผูบริหารหรือ 

เจาหนาที่ออกสำรวจตามชุมชน เนื่องจากประชาชนที่อยูตามชุมชนสวนใหญมักไมมีโอกาสหรือไมกลาที่จะไป

ติดตอกับเจาหนาท่ีท่ีสำนักงาน และสุดทายประชาชนสวนใหญมีรายไดจากการประกอบอาชีพหลักไมเพียงพอ

ตอการดำรงชีพและเลี้ยงครอบครัวประกอบกับประสบปญหาจากสภาวะเศรษฐกิจ คาครองชีพสูง รายไดไม

พอใชจาย จึงตองการใหมีการจัดหาทุนสนับสนุน จัดหาอาชีพเสริมรองรับและใหมีการกระจายรายไดอยาง

ทั่วถึง สอดคลองกับอภิชัย แกวรุณา (2555) ที่ไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการบริหารงาน

ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบลนาคู อำเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ ไววาขอเสนอแนะ/แนวทางการ

บริหารจัดการของเทศบาลตำบลนาคู ตามหลักธรรมาภิบาลเรียงลำดับจากมากไปนอย 3 ลำดับ คือ ควรมีการ

จัดสรรงบประมาณควรคำนึงถึงผลที่เกิดประโยชนกับประชาชนใหมาก รองลงมาคือควรนำปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงมาบริหารเทศบาลและผูบริหารเทศบาลตำบลนาคูควรลงพื้นที่เพื่อใหคำชี้แนะและสงเสริมความรู

ใหแกประชาชนเพ่ือสรางความเขาใจเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาลยิ่งข้ึน 
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กิตติกรรมประกาศ 

 ขอขอบพระคุณ นายกเทศมนตรีเทศบาลตำบลแกงเสือเตน หัวหนางานฝายวิเคราะหนโยบายและ

แผนงาน ที่ใหคำปรึกษา สนับสนุน และใหความชวยเหลือในการวิจัยดวยดี เสมอมา อีกทั้งประโยชนและ

คุณคาท้ังหลายท่ีไดรับจากการวิจัยชิ้นนี้ ขาพเจาขอมอบใหกับประชนในพ้ืนท่ีของเทศบาลตำบลแกงเสือเตนท้ัง 

2,600 คน ใหมีสุขภาพรางกายแข็งแรง มีอยูมีกินมีใช และเปนกำลังสำคัญในการพัฒนาเทศบาลตำบลแกงเสือ

เตนใหเจริญรุงเรืองสืบไป ขอขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสูงมา ณ ท่ีนี้ 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 

 1. ควรมีการสงเสริมการประกอบอาชีพ โดยเฉพาะอาชีพเสริมใหกับประชาชนในพ้ืนท่ี 

 2. ผูบริหารและผูท่ีมีสวนเก่ียวของควรออกสำรวจตามชุมชนเพ่ือรับทราบปญหาและความตองการ

ของประชาชนในพ้ืนท่ีใหมากข้ึน 

 3. ควรจัดหางบประมาณมาดูแล ปรับปรุง ซอมแซมระบบสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐานในเขตเทศบาล 

ใหมีประสิทธิภาพ มีความสะดวกและปลอดภัยมากยิ่งข้ึน 

ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรทำการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอการบริหารงานของเทศบาล

ตำบลแกงเสือเตน อำเภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี 

 2. ควรทำการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ

เทศบาลตำบลแกงเสือเตน อำเภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี 

 3. ควรมีการศึกษาวิจัยถึงปญหาและอุปสรรคของการดำเนินงานของเทศบาลตำบลแกงเสือเตน 

อำเภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี 
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