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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพการผลิตเส้นไหมหัตถกรรม ใช้วิธีการ

วิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ (1) กลุ่มผู้ให้ความรู้ ได้แก่ เครือข่ายวิสาหกิจไหม กิจกรรมส่งเสริมและพัฒนา
กลุ่มเกษตรกรเครือข่ายสาวเส้นไหม และศูนย์หม่อนไหมเฉลิมพระเกียรติ จ านวน 30 คน (2) กลุ่มผู้ใช้ความรู้ ได้แก่ 
ผู้อยู่ในครัวเรือนที่ผลิตเส้นไหมหัตถกรรมจากพันธุ์ไหมพื้นบ้านของไทยแบบครบวงจรทั้งหมู่บ้าน ในจังหวัดชัยภูมิ 
จ านวน 10 ครัวเรือน ผลการวิจัยพบว่า การจัดการความรู้ช่วยถอดความรู้ฝังลึกการผลิตเส้นไหมให้ออกมาเป็นความรู้
ที่ชัดแจ้ง ได้แก่ การคัดเลือกรังไหม การสาวไหมเปลือกนอก การสาวไหมน้อย และการท าไจไหม ที่มีการผลิตไม่แตกต่าง
กันระหว่างกลุ่มผู้ให้ความรู้ และกลุ่มผู้ใช้ความรู้ และมีบางขั้นตอนที่ยังไม่มีวิธีปฏิบัติชัดเจน ได้แก่ จ านวนรังที่สาวไหม 
น้ าหนักไจไหม เมื่อน าแนวคิดวงจรคุณภาพมายกระดับความรู้การผลิต เส้นไหมที่เรียนรู้โดยการปฏิบัติพบว่า ช่วยให้ได้
วิธีปฏิบัติการผลิตที่ชัดเจนสามารถตรวจสอบได้ จากการประเมินผลผลิตพบว่า ผลผลิตเส้นไหมที่ได้จากกระบวนการ
ผลิตที่ผ่านการจัดการความรู้มีคุณภาพตามมาตรฐานเส้นไหมไทยในระดับคุณภาพช้ันหนึ่งของเส้นไหม 

 

ค าส าคัญ: การจัดการความรู้, การพฒันาคุณภาพ, เส้นไหมหัตถกรรม 
 
Abstract 

This research aims to study knowledge management to improve the quality of silk and 
handicraft production. This research use qualitative research methods by interviewing (1) the 
knowledgeable group is the enterprise network, Promotion activities and development of silk 
farmers network and silkworm mulberry centers, 30 sample. (2) Knowledge users are household 
members who produce silk and handicraft from local Thai silk in Chaiyaphum province, 10 
households. The study found that knowledge management could make explicit tacit knowledge, 
including selecting silk cocoon, spinning yarn from outer shell, spinning yarn from inner shell, and 
threading silk yarn. Those were not different between the two groups: however, some steps were 
not obviously practiced for example number of cocoon for silk reeling and weight of rereeling 
skein. When applying the PDCA Cycle, it was found that the entire production process could be 
examined; meanwhile, the finished product was classified as 1st quality Thai silk yarn. 
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บทน า 
อุตสาหกรรมสิ่งทอเป็นอุตสาหกรรมหลัก

ประเภทหนึ่งที่น ารายได้เข้าสู่ประเทศมูลค่าโดย
เฉลี่ยประมาณ 7,000 ล้านเหรียญสหรัฐฯ หรือ
ประมาณ 245,000 ล้านบาท และมีแนวโน้มจะ
เติบโตขึ้นเรื่อย ๆ (อรรชกา ศรีบุญเรือง บริมเบิล, 
2550) สิ่ งทอดั งกล่ าวส่ วนหนึ่ งเป็นผ้ าไหม 
ผลิตภัณฑ์ผ้าไหมที่เป็นสินค้าหัตถอุตสาหกรรม
ประมาณ 30 ล้านเหรียญสหรัฐฯ หรือประมาณ 
1,050 ล้านบาท (กรมเจรจาการค้าระหว่าง
ประเทศ, 2550) ที่ช่วยให้ประชาชนยากจนใน
ชนบทมีรายได้ ช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีการผลิต
ผ้าไหมอย่างกว้างขวางในหลายจังหวัดทั่วทั้งภาค 
(กฤตพงศ์ วัชระนุกุล, 2548) 

รั ฐบาลพยายามพัฒนาการผลิ ตหั ตถ
อุตสาหกรรมโดยน ายุทธศาสตร์การรวมกลุ่มเพ่ือ
ผลิตที่เรียกว่า “เครือข่ายวิสาหกิจ หรือครัสเตอร์ 
(Cluster)” มีการน าร่องการปฏิบัติ เมื่อปี พ.ศ. 
2546 จังหวัดชัยภูมิเป็นจังหวัดที่ได้รับให้น าร่อง
ด้านครัสเตอร์สิ่งทอผ้าไหม และมีพัฒนาการมา
อย่างต่อเนื่อง ปัจจุบันมีการรวมกลุ่มเพ่ือการผลิต
สินค้าหัตถอุตสาหกรรมประเภทต่าง ๆ ในหลาย
จังหวัดทั่วประเทศจ านวน 152 ครัสเตอร์ ซึ่ง
จังหวัดชัยภูมิเป็นจังหวัดเดียวของประเทศที่มี
กลุ่มครัสเตอร์สิ่งทอผ้าไหม (อังสนา โสมาภา, 
2550)  

การผลิตที่ เป็นกระบวนการกวางน้ ามี
ความส าคัญอย่างยิ่ งต่อผลผลิตเพราะหากไม่
ด าเนินการแก้ไขปัญหาจะเป็นเหตุให้เส้นไหมด้อย
คุณภาพ และส่งผลถึงคุณภาพของสินค้าที่จะ
ส่งออก ยิ่งไปกว่านั้นยังท าให้ต้องเสียค่าใช้จ่ายเพ่ิม

ในการคัดเลือก การคัดแยกวัตถุดิบ และเสียเวลา
ในการด าเนินการในส่วนของขั้นตอนการผลิต ถือ
เป็นการเพ่ิมต้นทุนการผลิต นอกจากนี้ยังพบ
ข้อมูลว่ามีการน าเข้าเส้นไหมต่างประเทศไม่น้อย
กว่า 6.54 ล้านเหรียญสหรัฐฯ ต่อปี หรือประมาณ 
228.9 ล้านบาท และมีแนวโน้มที่ เพ่ิมมากขึ้น   
เรื่อย ๆ ที่มีผลมาจากการผลิตไม่เพียงพอหรือการ
ผลิตที่ขาดคุณภาพ (กรมเจรจาการค้าระหว่าง
ประเทศ, 2550) แม้ว่ารัฐบาลพยายามแก้ไขปัญหา
ดังกล่าวโดยได้ก าหดนแนวทางพัฒนาคุณภาพ การ
ผลิตเส้นไหมหัตถกรรม เช่น การสร้างมาตรฐาน
เส้นไหมไทย การส่งเสริมการรวมกลุ่มครัสเตอร์ 
การก าหนดวิธีการปฏิบัติที่ดีส าหรับการผลิตเส้น
ไหมไทย (ส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตร และ
อาหารแห่งชาติ, 2548; ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ, 2549) การ
ส่งเสริมชุมชนเลี้ยงไหมพันธุ์ พ้ืนบ้านในการผลิต
เส้นไหมหัตถกรรม เพ่ือลดการน าเข้าเส้นไหมจาก
ต่างประเทศ แต่การด าเนินการดังกล่าวยังไม่
ประสบผลส าเร็จ เนื่ องจากการผลิตเส้นไหม
หัตถกรรมเป็นความรู้ฝังลึก (tacit knowledge) 
ในตัวบุคคลที่เป็นความรู้ภูมิปัญญาอันเกิดจากการ
สั่งสมสืบทอดมาอย่างยาวนาน และขณะนี้ยังไม่มี
การดึงความรู้ฝึงลึกในตัวบุคคล ออกมาเป็นความรู้
ที่ชัดแจ้ง ซึ่งหากเราสามารถดึงความรู้เหล่านั้น
ออกมาเป็นความรู้ที่ชัดแจ้งที่เป็นของชุมชนมีการ
ใช้ประโยชน์ร่วมกันก็จะเกดเป็นเครือข่าย เกิด
ประโยชน์ต่อการชุมชนอย่างยิ่ง 

เนื่องจากผู้วิจัยได้ศึกษาในสาขาการบริหาร
การพัฒนา ในฐานะนักจัดการคุณภาพจึงได้ค้นหา
วิธีการที่จะถอดความรู้ฝึงลึกที่ถือเป็นภูมิปัญญา
ชุมชนซึ่งฝังอยู่ ในตัวผู้ รู้ของชุมชนออกมาเป็น
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ความรู้ชัดแจ้ง และพบว่า มีเครื่องมือการบริหาร
จัดการองค์กรชนิดหนึ่ง เรียกว่า “การจัดการ
ความรู้ (knowledge management: KM)” ซึ่ง
อยู่หมวด 4 ในการจัดการคุณภาพตามแนวทาง
รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality 
Award: TQA) (สถาบันเพ่ิมผลิตแห่งชาติ, 2547) 
สามารถใช้ถอดความรู้ฝังลึก น ามาจัดระบบ และ
ใช้ต่อเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมและผลผลิตองค์กรได้ 
จากการศึกษาการใช้เครื่องมือคุณภาพเพ่ือการ
บริหารจัดการ 25 เครื่องมือ หลักขององค์กรระดับ
โลกพบว่า การจัดการความรู้เป็นที่นิยมในล าดับที่ 
8 ของโลก และอันดับ 7 ของเอเชีย (Rigby & 
Bilodeau, 2007) ลักษณะเด่นของเครื่องมือนี้เน้น
ไปที่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคคลในการดึง
ความรู้จากประสบการณ์ปฏิบัติมาใช้งานที่สามารถ
ท าทั้งในบรรยากาศที่ เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ (สุวัชรา จุ่นพิจารณ์ , 2549; กรมการ
พัฒนาชุมชน, 2549) ในประเทศไทยมีการวิจัยด้าน
การจัดการความรู้จ านวนมากในหลายวงการ เช่น 
วงการธุรกิจ สาธารณสุขและการศึกษา แต่ในด้าน
การจัดการความรู้ภูมิปัญญาชุมชนยังมีจ านวนน้อย 
ที่ปรากฏให้เห็น เช่น มีการถอดความรู้เรื่องการท า
ขนม การทอผ้ามุก การทอผ้าฝ้าย เครื่องปั้นดินเผา 
และการแกะสลักไม้ (ฉวีวรรณ ปานชี และคณะ, 
2548; สุรีย์ สุทธิสารากร, 2548; สุดารัตน์ ภัทรดุล
พิทักษ์, ธิดารัตน์ เจริญเขต และประภาพร โสภา
พล, 2548; ศักดิ์ชาย พวงจันทร์ และปิ่นฤทัย ยะ
แก้ว, 2549) จากการประมวลความรู้จากงานวิจัย
พบว่า การจัดการความรู้ภูมิปัญญาชุมชนใน
ประเทศไทยท าแค่เพียงถอดความรู้ฝังลึกของ
ชุมชนมาเป็นความรู้ปรากฏชัดแจ้งที่สามารถ
สืบค้นได้ง่าย แต่ยังมีช่องว่าง นั่นคือ ไม่มีการน า

ความรู้ที่ถอดได้มาทดสอบด้วยกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์และต่อยอดเพ่ือยกระดับความรู้
ส าหรับพัฒนาผลผลิตให้มีคุณภาพมากขึ้น 

ส าหรับในกรณีการปรับปรุงคุณภาพการ
ผลิตเส้นไหมหัตถกรรมอันเป็นภูมิปัญญาท้องถิ่น
ซึ่งเป็นประเด็นส าคัญของการวิจัยครั้งนี้ แม้พบว่า
ในท้องถิ่นจะมีการค้นหาผู้รู้ที่สามารถผลิตเส้นไหม
ได้มาตรฐาน แต่ยังไม่พบว่า มีงานวิจัยเพ่ือถอด
ความรู้ฝังลึกของผู้รู้ออกมาเป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง 
และยังไม่มีการทดสอบ การปรับปรุงหรือต่อยอด
และถ่ายโอนความรู้ฝังลึก การผลิตเส้นไหมไปยังผู้
ต้องการใช้เพ่ือให้ผลิตเส้นไหมที่มีคุณภาพตาม
มาตรฐานเส้นไหมหัตถกรรมไทย ซึ่งการวิจัยเรื่องนี้
เป็นการค้นหาขุมความรู้ที่โดดเด่นของชุมชนใน
การท าการผลิตเส้นไหม และถอดความรู้ฝังลึก
เกี่ยวกับการผลิตเส้นไหมหัตถกรรมจากผู้รู้ออกมา
เป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง และน าความรู้ฝั งลึกมา
ยกระดับความรู้ และถ่ายโอนให้ผู้ต้องการใช้งาน 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนา
คุณภาพการผลิตเส้นไหมหัตถกรรม 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

การจัดการความรู้ภูมิปัญญาชุมชน 
ความรู้ภูมิปัญญาชุมชนเป็นความรู้ฝึงลึก

ในตัวบุคคลของชุมชน ที่ เกิดจากการสั่งสม
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานจนเกิดเป็น
ความรู้ ความช านาญที่เป็นทักษะเฉพาะของแต่
ละบุคคลที่เรียกว่าเป็นความรู้ฝังลึกโดยยังไม่ได้
บันทึกไว้เป็นความรู้ชัดแจ้ง แต่สามารถแสดง
ออกมาให้เห็นเป็นพฤติกรรม หากสามารถดึง
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ความรู้ฝังลึกเหล่านั้นออกมาเป็นความรู้ชัดแจ้ง
ได้ ก็สามารถกระจายความรู้ไปยังบุคคลอ่ืนใน
ชุมชนเพ่ือการใช้ประโยชน์ทันทีหรือเป็นฐานของ
การต่อยอดความคิดและพัฒนานวัตกรรมใหม่ 
ส าหรับในชุมชนมีความรู้อยู่มากมายที่สั่งสมกัน
มาที่ ยั ง เป็นความรู้ ฝั งลึก  และได้มี การ หา
เครื่องมือส าหรับดึงความรู้ฝังลึกในตัวบุคคล
ออกมาใช้ในการพัฒนางานเพ่ือถ่ายทอดความรู้
จากรุ่นสู่รุ่น และพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานเพ่ือ
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของชุมชนไปในทางที่
ดี และเกิดความเข้มแข็งของชุมชนต่อไป (พร
ธิดา วิเชียรปัญญา, 2547; สุวรรณ เหรียญ
เสาวภาคย์ และคณะ, 2548; Sousa, Van 
Aken, & Rentes, 2001; Firestone, 2001; 
IoMosaic Corporation, 2003; Dubois & 
Wilkerson, 2008) 

ในศาสตร์ทางการจัดการคุณภาพ มี
เครื่องมือคุณภาพชนิดหนึ่งซึ่ งตอบรับความ
ต้องการดังกล่าวของชุมชนได้ คือ เครื่องมือที่
เรียกว่า “การจัดการความรู้” ลักษณะเด่นของ
เครื่องมือชนิดนี้ ได้แก่ การเชื่อมต่อระหว่าง
ความรู้เดิมกับการแสวงหาความรู้ใหม่ จากนั้น
น าความรู้ที่ได้มาใช้ในการแก้ปัญหาและพัฒนา
ง า น  ทั้ ง ก า ร ใ ช้ ซ้ า ห รื อ ย ก ร ะดั บ ใ ห้ ดี ขึ้ น 
(Firestone & McElroy, 2005) ลักษณะเฉพาะ
ของการจัดการความรู้จะเป็นการรวมกลุ่มเพ่ือให้
ค าแนะน าช่วยเหลือในช่วงเวลาที่เหมาะสม เพ่ือ
สร้างและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการปฏิบัติงาน 
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน โดยการร่วมมือของทุก
ฝ่ย (National Aeronautics and Space 
Administration: NASA, 2008) มีการบูรณา
การของสิ่งต่าง ๆ ในองค์กร เช่น ยุทธศาสตร์ 

ธรรมชาติของการปฏิบัติงาน ข้อมูลความรู้และ
เทคโนโลยี เพ่ือใช้ในการจัดระเบียบ จัดเก็บ
ความรู้ที่กระจัดกระจายให้สะดวกต่อการเรียนรู้ 
การ ใช้ ง าน และการขยายผลความรู้ ไปสู่
ผู้ปฏิบัติงาน (Arab School for Science and 
Technology: ASST, 2009) 

นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมาย
ของการจัดการความรู้ไว้มากมาย และกล่าวโดย
สรุปคือ เป็นกระบวนการสร้าง แสวงหาความรู้ 
รวบรวม บันทึก ถ่ายโอนหรือถ่ายโยง แบ่งปัน 
ปรับปรุงประมวลความรู้ ใช้ความรู้ (Armistead, 
1999; Gallupe, 2000) เป็นการดึงความรู้ฝังลึก 
(Zhao, 2001) ออกมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
จัดเก็บและเรียกใช้เมื่อต้องการ (Kucza, 2001) 
ซึ่งเป็นความพยายามที่จะใช้ความรู้  ทักษะ 
ความสามารถที่อยู่ในตัวของผู้ปฏิบัติงาน มาใช้
ในการพัฒนางานปรับปรุงการปฏิบัติงาน เพ่ือให้
บรรลุ จุ ดประสงค์ที่ ค าดหวั ง  (Gottschalk, 
2002; Schutt, 2003) 

การยกระดับความรู้ด้วยวงจรคุณภาพ 
ในการจัดการความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น

ของประเทศไทย มีงานวิจัยที่ประมวลมาหยุดที่
การถอดความรู้ฝังลึกโดยยังไม่ถึงขั้นตอนของ
การยกระดับความรู้ ซึ่งเป็นการปรับปรุงความรู้
ที่ได้มาให้ดีขึ้นจนถึงขั้นมาตรฐานระดับชาติที่
ก าหนดไว้ในผลิตภัณฑ์นั้น ๆ การยกระดับ
ความรู้ หมายถึง กระบวนการที่เป็นขั้นตอน ซึ่ง
ในการจัดการคุณภาพนิยมใช้วงจรคุณภาพ 
PDCA หรือวงจร Shewhart ที่ต่อมานักจัดการ
คุณภาพ คือ Deming ได้น ามาเผยแพร่และใช้
เพ่ือยกระดับการท างาน จึงรู้จักกันในอีกชื่อหนึ่ง
ว่าวงจร Deming วงจรนี้ประกอบด้วย วางแผน 
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(Plan) ปฏิบัติการ (Do) ตรวจสอบ (Check) 
และการด าเนินการที่เหมาะสม (Action) (ศุภชัย 
อาชีวะระงับโรค, 2546) ส าหรับในกรณีของการ
จัดการความรู้ภูมิปัญญาชุมชนในการใช้วงจร
คุณภาพดังกล่าวจ าเป็นต้องมีการร่วมมือกัน
ระหว่างผู้ที่ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ และนักวิชาการ
เพ่ือให้เกิดการพัฒนาที่ต้องการ (ชัชวาล ทัตศิวัช, 
2550)  

มี ง า น วิ จั ย แล ะ พัฒนาหล าย เ รื่ อ งที่
ด าเนินการวิจัยแบบมีส่วนร่วม และใช้แนวคิด
ของวงจรคุณภาพเข้าไปยกระดับการด าเนินการ 
ซึ่ง Gebus (2006) ได้ศึกษาระดับสนับสนุนการ
ตัดสินใจที่ ใช้ความรู้ เป็นฐานเ พ่ือปรับปรุ ง
คุณภาพในอุตสาหกรรมไฟฟ้า กรณีศึกษาบริษัท
ในประเทศฟินแลนด์  โดยสาเหตุที่น า ไปสู่
การศึกษาเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของการ
ผลิตเป็นไปอย่างรวดเร็ว มีปัญหาที่ต้องตัดสินใจ
มาก และวิธีการตัดสินใจที่เคยใช้มาไม่ได้ผล
เนื่องจากขาดความน่าเชื่อถือ ความยืดหยุ่นและ
ความทน (Robustness) ผลการศึกษาพบว่า 
การปรับปรุงคุณภาพโดยการใช้แนวคิดของการ
จัดการความรู้ โดยค้นหาความรู้ฝังลึกถอดให้เป็น
ความรู้ชัดแจ้ง แล้ววางแผนยกระดับความรู้ด้วย
กระบวนการที่ เป็นระบบด้วยการวิ เคราะห์ 
วินิจฉัย ทดลองปฏิบัติ ให้ข้อมูลป้อนกลับ และ
ประเมินผลผลิตด้วยการเทียบกับมาตรฐานที่
ก าหนดไว้ สามารถแก้ปัญหาการบริหารจัดการ 
และการผลิตได้อย่างน่าเชื่อถือว่า ยืดหยุ่นกว่า 
และคงทนกว่าการปรับปรุงคุณภาพแบบดั้งเดิมที่
บริษัทเคยท ามา  

ในประเทศไทย พรรณี บุญประกอบ 
(2548) ได้น าแนวคิดวงจรคุณภาพไปใช้ในการ

พัฒนาเยาวชน โดยใช้การวิจัยแบบมีส่วนร่วม 
พบว่า สามารถช่วยพัฒนาเยาวชนให้เกิดคุณ
ลักษระที่เป็นพลังปัญญาแก่เยาวชนได้เป็นอย่าง
ดี นอกจากนี้ จุฑาธิป ศีลบุตร, อา ไบ ยา, และ
พันธุ์ทิพย์ รามสูต (2551) ยังได้น าไปวงจร
คุณภาพไปใช้ในการพัฒนาองค์กรจัดการความรู้
เพ่ือสร้างเสริมคุณภาพแบบองค์รวม โดยใช้การ
วิจัยแบบมีส่วนร่วมและแนวคิดวงจรคุณภาพ
พบว่า สามารถยกระดับความรู้องค์กรจนเป็น
แหล่งเรียนรู้ต้นแบบด้านการส่งเสริมคุณภาพที่
ต่อยอดจากความรู้เดิมของชุมชน นอกจากนี้ยัง
พบว่ามีการน าวงจรคุณภาพไปใช้ในการพัฒนา
กระบวนการเรียนการสอนของครูผู้สอนใน
รูปแบบการวิจัยและพัฒนาของนักวิจัย ใน
โรงเรียนจังหวัดพังงา ระนอง ภูเก็ต จ านวน 7 
แห่ง พบว่า ครูมีพัฒนาการในการสอนดีขึ้น มี
การคิดวิเคราะห์ดีขึ้น ช่วยเปลี่ยนวัฒนธรรมการ
เรียนรู้ เกิดพัฒนาการอย่างต่อเนื่อง (เพ็ญจันทร์ 
เงียบประเสริฐ และปราโมทย์ เงียบประเสริฐ , 
2550)  

การผลิตเส้นไหมหัตถกรรม 
การผลิตเส้นไหมหัตถกรรมเป็นการผลิต

เส้นไหมด้วยมือที่ใช้เครื่องมือผลิตที่ผลิตเองใน
ชุมชน และวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตเป็นรังไหม
พันธุ์พ้ืนบ้า หรือพันธุ์ผสมที่เลี้ยงเองในชุมชน ที่มี
การผลิต 3 ลักษณะ ได้แก่ เส้นไหมเปลือกนอก 
เส้นไหมน้อย เส้นไหมสาวเลย เส้นไหม (Silk) 
นับว่าเป็นวัตถุดิบส าคัญที่น าไปใช้แปรรูปเป็น
ผลิตภัณฑ์ต่ าง  ๆ  ที่ เกี่ ยวกับ ไหม เส้นไหม
หัตถกรรม จึงเป็นเส้นใยธรรมชาติที่ได้จากการ
ดึงเส้นใยที่หนอนไหมสร้างเป็นรังไหมเพ่ือห่อหุ้ม
ตัวเองออกมาเป็นเส้นไหมโดยวิธีที่เรียกว่า “การ
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สาวไหม (Reeling Silk)” เส้นไหมที่ได้จะมีความ
นุ่มเนียนเป็นมันวาวที่เป็นคุณลักษณะเฉพาะตัว 
เมื่อน าไปทอเป็นผืนผ้าไหมจะมีความสวยงาม
ตามธรรมชาติ (กรมวิชาการเกษตร, 2546) 
ประเทศไทยมีการผลิตเส้นไหมทั่วทุกภูมิภาค
ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ  โ ด ย เ ฉ พ า ะ อ ย่ า ง ยิ่ ง ภ า ค
ตะวันออกเฉียงเหนือหรือภาคอีสาน ที่มีการผลิต
เส้นไหมกันมาอย่างยาวนานที่มีหลักฐานการพบ
เศษเส้นใยเส้นไหมที่ทอเป็นผืนผ้าติดอยู่กับก าไล
ส าริด ภาชนะสิ่งของเครื่องใช้ที่บ้านนาดี อ าเภอ
หนองหาน จังหวัดอุดรธานี และที่บ้านดอนกอก 
อ าเภอภูเวียง จังหวัดขอนแก่น ที่มีอายุกว่า 
2,400-2,800 ปี และเป็นการผลิตเพ่ือใช้ใน
ชีวิตประจ าวันหรือใช้ในพิธีกรรมที่ผลิตตาม
กรรมวิธีชาวบ้าน (ศิริ ผาสุก, 2544; สถาบันวิจัย
ศิลปะ และวัฒนธรรมอีสาน, 2547) 

การผลิตเส้นไหมหัตถกรรม เป็นการผลิต
เส้นไหมจากรังไหมพันธุ์ไทยซึ่งมีอยู่หลายพันธุ์ 
เช่น พันธุ์นางลาย พันธุ์นางเหลือง พันธุ์นางน้อย 
เป็นต้น ที่มีความทนทานต่อสภาพภูมิอากาศ
ทนทานต่อโรค เลี้ยงง่าย โดยเฉพาะไหมพันธุ์
นางน้อย เป็น พันธุ์ ที่ มีความคงตั วสามารถ
เพาะพันธุ์ได้เองอันเป็นการลดต้นทุนการผลิต 
(สถาบันหม่อนไหมเฉลิมพระเกียรติฯ, 2548) 
และได้รับการส่งเสริมให้ชุมชนเลี้ยงเพ่ือผลิตเส้น
ไหม โดยเฉพาะชุมชนที่เป็นพ้ืนที่ในการวิจัย เส้น
ไหมหัตถกรรม เป็นเส้นไหมที่มีลักษณะเส้นไหม
สีเหลือง และมีลักษณะเด่นเฉพาะ คือ เส้นไหมมี
ความมันวาว นุ่มเนียนไม่ยืด เมื่อน าไปทอเป็นผืน
ผ้าไหมจะมีความสวยงามทนทาน ท าการสาว
ไหมด้วยเครื่องมือที่ผลิตขึ้นเองโดยชุมชน ที่
เรียกว่า “พวงสาวไหมแบบพ้ืนบ้าน” (Hand 

Reeling Apparatus) ใช้เครื่องมือ อุปกรณืแบบ
ง่ายที่มีอยู่ในชุมชน เช่น หม้อต้มส าหรับใส่น้ าต้ม
รังไหม เตาไฟส าหรับตั้งหม้อต้มรังไหม ไม้คีบ
ส าหรับเกลี่ยรังไหม กระด้งใส่รังไหม ถังใส่น้ า
ส าหรับเติม หม้อต้มรังไหม เป็นต้น สาวไหมด้วย
มือลงในภาชนะที่เตรียมไว้ใส่เส้นไหม การผลิต
ลักษณะนี้เป็นการผลิตสืบต่อกันมาช้านาน ได้
ผลผลิตเส้นไหมน้อยประมาณวันละ 2-3 ขีด ใช้
ต้นทุนในการผลิตน้อย เหมาะกับการผลิตใน
ชุมชนที่มีการเลี้ยงไหมไปผลิตไปในเวลาว่างจาก
การปฏิบัติงานประจ า เพ่ือเป็นอาชีพเสริม ใน
การผลิตเส้นไหมหัตถกรรมมี 4 ขั้นตอน ได้ก่ 
การคัดเลือกรังไหม การต้มรังไหม การสาวไหม 
และการท าไจไหม (สมโพธิ อัครพันธุ์, 2539) 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(qualitative research) โดยการสัมภาษณ์เชิง
ลึก (In-depth Interview) ผู้ให้ข้อมูลความรู้ 2 
กลุ่ม ได้แก่  

1. กลุ่มผู้ให้ความรู้ หมายถึง ผู้รู้ที่มีความรู้
ทักษะด้านการผลิตเส้นไหมหัตถกรรมของ
จังหวัดชัยภูมิ จ านวน 30 คน แบ่งเป็น (1) กลุ่มผู้
ขึ้นบัญชีรายชื่อผ่านการยกระดับมาตรฐานการ
ผลิต เป็นกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจไหม กิจกรรม
ส่งเสริมและพัฒนากลุ่มเกษตรกรเครือข่ายสาวเส้น
ไหม ปี พ.ศ. 2550-2551 ศูนย์หม่อไหม เฉลิมพระ
เ กี ย ร ติ  ส ม เ ด็ จ พ ร ะ น า ง เ จ้ า สิ ริ กิ ติ์ 
พระบรมราชินีนาถชัยภูมิ ทั้ง 3 กลุ่ม (2) กลุ่มที่
ผ่านการแข่งขันสาวไหม ของศูนย์หม่อนไหม
เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ 
พระบรมราชินีนาถ ชัยภูมิ ปี พ.ศ. 2551  
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2. กลุ่มผู้ใช้ความรู้ เป็นผู้อยู่ในครัวเรือนที่
ผลิตเส้นไหมหัตถกรรมจากพันธุ์ไหมพ้ืนบ้านของ
ไทยแบบครบวงจรทั้งหมู่บ้าน ในจังหวัดชัยภูมิมี
เพียงหมู่บ้านเดียว ได้ก่ หมู่บ้านต้อน ต าบลต้อน 
อ าเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ ปี พ.ศ. 2551 
จ านวน 10 ครัวเรือน 

เครื่ องมือที่ ใช้ ในการวิ จั ย  เป็นแบบ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) เพ่ือดึง
ความรู้ฝึงลึกที่เป็นเคล็ดลับของกระบวนการผลิต
เส้นไหมหัตถกรรม โครงสร้างแบบสัมภาษณ์เป็น
แบ บ กึ่ ง โ ค ร ง ส ร้ า ง  หั ว ข้ อ ห ลั ก เ กี่ ย ว กั บ
กระบวนการผลิตเส้นไหมหัตถกรรม มีการ
ด าเนินการดังนี้  (1) ศึกษาค้นคว้าเอกสาร
เกี่ยวกับการผลิตเส้นไหม งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
(2) ศึกษาวิธีสร้างแบบสัมภาษณ์ และรวบรวม
ข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาสร้างเป็นเครื่องมือ
แบบสัมภาษณ์ เชิ งลึ ก โดยใช้ค าถามแบบ
ปลายเปิด (3) น าแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นไป
ทดลองสัมภาษณ์ และพิจารณาความเหมาะสม
ของข้อค าถาม และน ามาปรับปรุงแก้ไข และ (4) 
จัดท าแบบสัมภาษณ์ที่สมบูรณ์ เพ่ือใช้ในการเก็บ
ข้อมูล 

ในการสัมภาษณ์ครั้งนี้ เป็นการสัมภาษณ์
แบบกึ่งโครงสร้างเกี่ยวกับการผลิตเส้นไหม
หัตถกรรม ทั้งนี้แบบสัมภาษณ์แบบปลายเปิด
แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่  ข้อมูลของผู้ ให้การ
สัมภาษณ์ หัวข้อการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการผลิต
เส้นไหมหัตถกรรม ได้แก่ ขั้นเตรียมการผลิตเส้น
ไหมหัตถกรรม ขั้นการผลิตเส้นไหมหัตถกรรม 
และข้อเสนอแนะในการผลิต ซึ่งในการสัมภาษณ์
ผู้วิจัยได้จัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์การสัมภาษณ์ 
ได้แก่  เครื่ องบันทึก เสียง แบบบันทึกการ

สัมภาษณ์ ดินสอหรือปากกา ยางลบ ที่มีการ
ทดลองใช้จนคล่อง และเตรียมความพร้อมก่อน
การสัมภาษณ์ ท าการซักซ้อมการสัมภาษณ์ การ
บันทึกการสัมภาษณ์แก่ผู้ช่วยผู้วิจัย เกี่ยวกับการ
ด า เนินการสัมภาษณ์  และการบันทึกการ
สัมภาษณ์ ด าเนินการนัดหมายผู้ให้ค าสัมภาษณ์
ตามวัน เวลา สถานที่ท าการสัมภาษณ์ ขณะ
สัมภาษณ์ บันทึกโดยใช้เครื่องบันทึกเสียงตลอด
การสัมภาษณ์ และจดบันทึกการสัมภาษณ์ที่เป็น
ค าส าคัญ ๆ หลังจากนั้น น าค าสัมภาษณ์ที่ได้มา
วิเคราะห์เนื้อหา 

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้เทคนิคการวิเคราะห์
เนื้อหา (content analysis) ดยการแยกแยะ
เนื้อหา ค าพูดเพ่ือให้ทราบเนื้อหาอย่างละเอียด 
หรือความคิดที่ก าหนดออกเป็นหัวข้อเรื่อง หัวข้อ
ย่อย ความสอดคล้องของการปฏิบัติ วัตถุประสงค์
การปฏิบัติ จัดเป็นหมวดหมู่ เพ่ือให้เกิดความ
เชื่อมโยงเป็นเหตุผล และพรรณนาความ 

 
สรุปผล 

1. กลุ่มผู้ให้ความรู้เป็นผู้หญิงที่มีอาชีพ
เป็นแม่บ้าน อายุระหว่าง 46-63 ปี  และมี
ประสบการณ์ในการผลิตเส้นไหมหัตถกรรม 
ระหว่าง  30-46 ปี  มีกระบวนการผลิต  2 
กระบวนการ  เ ริ่ มจาก  (1 )  กระบวนการ
เตรียมการผลิตเส้นไหม ได้แก่ การจัดเตรียม
สถานที่ อุปกรณ์ วัสดุที่ใช้ในการผลิต และ (2) 
กระบวนการผลิตเส้นไหม ได้แก่ การคัดเลือกรัง
ไหม การสาวไหมเปลือกนอก การสาวไหมน้อย 
และการท าไจไหม ที่มีรายละเอียดเฉพาะในแต่
ละข้ันตอนการผลิตที่พบว่ามีความแตกต่างกัน 2 
ประเด็น คือ ประเด็นแรก การสาวไหมเปลือก
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นอก มีการใช้อุปกรณ์ ช่วยดูดซับน้ าจากรังไหม
ในการพักรังไหม ได้แก่ การใช้ผ้า การใช้ทราย
ละเอียด และการไม่ใช้อุปกรณ์ช่วยดูดซับน้ าจาก
รังไหม และ ประเด็นที่สอง การสาวไหมน้อย มี
การตีเกลียวเส้นไหม (ตวัก) ในระหว่างการสาว
ไหมน้อยที่มีการตวักเส้นไหมไม่เท่ากัน ระหว่าง 
9-20 ตวัก 

2. การยกระดับความรู้และการผลิตเส้น
ไหมหัตถกรรมของผู้ปฏิบัติพบว่า การน าแนวคิด
วงจรคุณภาพท่ีมีการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริงใน
พ้ืนที่  จ านวน 2 รอบ มาใช้ ในขั้นตอนการ
ยกระดับความรู้ของการจัดการความรู้  และ
สามารถช่วยยกระดับความรู้การผลิตเส้นไหม
หัตถกรรมให้มีคุณภาพตามมาตรฐานเส้นไหม
ไหทย (มกอช. 8000-2548) ที่มีการถ่ายโอน
ความรู้จากกลุ่มผู้ให้ความรู้ไปยังกลุ่มผู้ใช้ความรู้
ก่อนลงมือยกระดับความรู้ ด้วยการสาธิตพร้อม
การบรรยายการผลิตเส้นไหม และการสนทนา
กลุ่มที่เปิดโอกาสให้กลุ่มผู้ใช้ความรู้แสดงความ
คิดเห็น เพ่ือหาโอกาสในการปรับปรุงที่พบว่า 
กลุ่มผู้ใช้ความรู้มีข้อสงสัยเกี่ยวกับการใช้อุปกรณ์
ช่วยดูดซับน้ าจากรังไหม ขณะพักรังไหมใน
ขั้นตอนการสาวไหมเปลือกนอกที่แตกต่างกัน
ระหว่าง การใช้ทรายละเอียด การใช้ผ้า และการ
ไม่ใช้อุปกรณ์ช่วยดูดซับ นอกจากนี้ยังมีปัญหาใน
การตวักเส้นไหมของขั้นตอนการสาวไหมน้อย 
ถึ งจ านวนการตี เกลี ยว เส้น ไหม (ตวัก )  ที่
เหมาะสมกับกระบวนการการผลิตเส้นไหม
หัตถกรรม ระหว่าง 9-20 ตวัก  

 
 
 

อภิปรายผล 
1. การถอดความรู้ฝังลึกที่เป็นภูมิปัญญา

ของผู้รู้ที่เกิดจากการสั่งสมประสบการณ์ของผู้
ปฏิบัติ ในที่นี้ก็คือความรู้ฝังลึกในการผลิตเส้น
ไหมของกลุ่มผู้รู้  ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการถอด
ความรู้ฝังลึกของผู้ให้ความรู้ด้วยวิธีการสัมภาษณ์ 
จากพ้ืนที่การปฏิบัติงานจริงของกลุ่มผู้ให้ความรู้ 
ระหว่างการเก็บข้อมูลพบว่า ผู้ให้ความรู้ได้สาธิต
บางกระบวนการให้ดูอย่างช้า ๆ และมีการพูดคุย
อย่างไม่เป็นทางการ มีการสอนให้ผู้วิจัยและ
ผู้เชี่ยวชาญเรียนรู้ถึงเคล็ดลับการปฏิบัติงานของ
ตน ซึ่งวิธีการที่ปฏิบัติสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ธีรวัลย์ ศิลารัตน์ (2548) ที่ใช้การสัมภาษณ์เบบ
เจาะลึก และการสังเกตเพ่ือถอดความรู้ฝังลึก
การท าเสื่อจันทบูรณ์ ในปีเดียวกัน ฉวีวรรณ 
ปานชี และคณะ (2548) ใช้การสังเกตการสาธิต
เพ่ือถอดความรู้ฝังลึกของการท าขนมโบราณกุฎี
จีน อรุณรุ่ง บุญธนันตพงศ์ (2548) ใช้วิธีการ
บอกเล่า การสังเกตการณ์สาธิตในการถอด
ความรู้ฝังลึกการท าเครื่องปั่นดินเผาชุมชนเกาะ
เกล็ด อัญญาณี คล้ายสุบรรณ์ และจุมพจน์ วนิช
กุล (2548) ใช้การบอกเล่า การสังเกตการณ์
สาธิต และการฝึกปฏิบัติมาใช้ในการถอดความรู้
ฝังลึกของการเจียระไนนิล นอกจากนี้ รัตนา 
แสงสว่าง (2548) ได้น าการสังเกตการณ์สาธิต 
การบอกเล่ามาใช้ในการถอดความรู้ฝังลึกของ
หัตถกรรมของภาคอีสานตอนบน ในการถอด
ความรู้ฝังลึกสอดคล้องกับแนวคิดของ Ikujiro 
และ Takeuchi (1995) ทีเสนอว่าในวงจรสร้าง
ความรู้นั้น ขั้นแรก ได้แก่ การสร้างปฏิสัมพันธ์
ทางสังคม ซึ่งใช้การแลกเปลี่ยน แบบพบปะกัน
โดยตรง ซึ่ง Umemoto (2002) ที่น าแนวคิด
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ดังกล่าวไปใช้ในการถอดความรู้ฝังลึกขององค์กร 
นอกจากนี้ รัตนา แสงสว่าง (2548) ยังพบว่า ใน
การถอดความรู้ฝังลึก ภูมิปัญญาชุมชนได้ใช้
กระบวนการสื่อสารเป็นหลักเน้นบุคคลสู่บุคคล 

2. การถ่ายโอนความรู้ของผู้รู้ไปยังกลุ่ม
ผู้ใช้ความรู้ เป็นการด าเนินการก่อนการยกรัดบ
ความรู้ ซึ่งผู้วิจัยใช้ตัวแทนผู้รู้ จ านวน 2 คน ท า
การสาธิตการผลิต เส้น ไหมหัตถกรรม ใน
กระบวนการผลิตที่ผู้รู้ท าการผลิตอยู่ซึ่งระหว่าง
การสาธิตจะมีการอธิบายการปฏิบัติที่มีการ
ด าเนินการอย่างเป็นขั้นตอน มีการเตรียมการใน
การสาธิตและซักซ้อมความเข้าใจก่อนการสาธิต
การปฏิบัติ จากนั้นมีการจัดสนทนากลุ่ม และ
เปิดโอกาสให้ผู้ใช้ความรู้แสดงความคิดเห็นพบว่า 
ในกระบวนการ เตรี ยมการผลิ ต เ ส้ น ไหม
หัตถกรรมกลุ่มผู้ใช้ความรู้ยอมรับความรู้ที่ผู้รู้
น ามาถ่ายโอนให้ส าหรับในกระบวนการผลิตเส้น
ไหม กลุ่มผู้ใช้ความรู้ยอมรับความรู้ที่กลุ่มผู้รู้
น ามาถ่ายโอนให้ แต่มีข้อสงสัยใน 2 ประเด็น 
เกี่ยวกับการใช้อุปกรณ์ในการช่วยดูดซับน้ าจาก
รังไหม และการตีเกลียวเส้นไหม (ตวัก) ระหว่าง 
9-20 เกลียว การถ่ายโอนความรู้จากกลุ่มผู้รู้ไป
ยังกลุ่มผู้ใช้ความรู้ในครั้งนี้ผู้วิจัยใช้การสาธิตการ
ปฏิบัติงานที่เป็นการถ่ายทอดประสบการณ์ตรงที่
สามารถเห็นเป็นรูปธรรมเพ่ือให้เกิดความเข้าใจ
ในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับความเห็นของ ธี
ระยุทธ์ เสนีวงศ์ ณ อยุธยา (2551) ที่ว่าการ
สาธิตเป็นการถ่ายทอดประสบการณ์ที่ให้เห็น
เป็นรูปธรรม และจากการวิจัยของ อัจฉรา 
สโรบล (2551) มีการใช้สาธิตประกอบการ
บรรยายเกี่ยวกับการทอผ้ากี่เอว และช่วยให้ผู้
เข้ารับความรู้เกิดความรู้ มีทักษะในการทอผ้า

แล ะทั ศ นค ติ ที่ ดี ใ น ก า ร ทอผ้ า  ที่ พ้ อ ง กั บ
ประดินันท์ อุปรมัย (2552) ได้ใช้การสาธิต
ประกอบการบรรยายในการถ่ายโอนความรู้ด้าน
อาชีพไปยังกลุ่มผู้เรียนรู้  และช่วยให้เกิดการ
พัฒนารูปแบบกระบวนการเรียนรู้ 

3. การหาโอกาสในการปรับปรุง เป็นการ
น าความรู้ที่ได้จากการถอดความรู้จากผู้รู้มาถ่าย
โอนให้กับกลุ่มผู้ใช้ความรู้ มาเปรียบเทียบกับ
ความรู้ปัจจุบันของกลุ่มผู้ใช้ความรู้ที่ใช้ในการ
ผลิตเส้นไหม เพ่ือศึกษาความแตกต่าง ข้อดี
ข้อเสียของการปฏิบัติ และเปรียบเทียบสิ่งที่มี
การปฏิบัติอย่างเดียว หรือสิ่งที่ไม่มีการปฏิบัติใน
การผลิต โดยการสนทนากลุ่มระหว่างกลุ่มผู้รู้ 
และกลุ่มผู้ใช้ความรู้เพ่ือหาแนวทางที่ดีในการ
ปฏิบัติร่วมกัน การยอมรับความรู้ที่ได้รับการถ่าย
โอนเพ่ือน าไปใช้ในการปฏิบัติเพ่ือการผลิต และ
จากการหา โอกาส ในการปรั บปรุ งพบว่ า 
กระบวนการในการเตรียมการผลิตมีการ
ด าเนินการไม่แตกต่างกัน แต่มีความแตกต่างกัน
ในกระบวนการผลิต 2 ประเด็น ได้แก่ การใช้
อุปกรณ์ในการดูดซับน้ าจากรังไหมของขั้นตอน
ในการสาวไหมเปลือกนอก และจ านวนการตี
เกลียวเส้นไหม (ตวัก) ของขั้นตอนในการสาว
ไหมชั้นใน หรือไหมน้อย สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ ศุภชัย เมืองรักษ์ และคณะ 
(2553) การหาโอกาสในการปรับปรุงควรมีการ
สื่อสารระหว่างกลุ่มการเปรียบเทียบการปฏิบัติ
กับกลุ่มที่เหนือกว่า และการวิจัยของ นรรฐิชา 
คงแก้ว, กลางเดือน โพชนา และเทิดธิดา ทิพย์
รัตน์  (2553) พบว่า  การหาโอกาสในการ
ปรับปรุงควรมีการเปรียบเทียบจุดอ่อน กับจุด
แข็ง เพื่อหาความต้องการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ศึกษาบริบทของชุมชนในทุกด้านที่

เกี่ยวข้อง หาประเด็นการพัฒนาที่ตอบสนอง
ความต้องการของชุมชนซึ่งควรได้ความจ าเป็น
เร่งด่วนและเห็นผลการเปลี่ยนแปลงเร็วมาเป็น
โจทย์การพัฒนา ศึกษากลุ่มบุคคลที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับสิ่งที่จะท าการพัฒนา คัดเลือกกลุ่ม
ที่จะร่วมวิจัยเชิงปฏิบัติการ โดยกลุ่มเริ่มต้นหรือ
กลุ่มแกนน าต้องเป็นกลุ่มสมัครใจ มีทักษะในสิ่ง
ที่จะพัฒนาอยู่แล้วระดับหนึ่ง มีสัมพันธภาพที่จะ
แสวงหาความรู้ทั้งภายใน และภายนอกชุมชน 
และเต็มใจที่จะให้ถอดความรู้ฝังลึกออกมาเป็น
ความรู้ที่ชัดแจ้งเพ่ือจัดเก็บอย่างเป็นระบบ และ
ที่ส าคัญคือการส ารวจวงจรการท าอาชีพหลัก
ของคนในชุมชน เนื่องจากหัตถกรรมชุมชนเป็น
เพียงอาชีพเสริม 

2 .  น า ค ว า ม รู้ ที่ ไ ด้ ไ ป เ ผ ย แ พ ร่ สู่
กลุ่มเป้าหมายเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ ในการ
ปรับปรุงการผลิต ซึ่งจะต้องให้ความส าคัญกับ
กิจกรรมสังคมและการสื่อสาร 2 ทางมากกว่า
การเรียนการสอนแบบปกติ ผู้รู้และผู้ใช้ความรู้
ต้องร่วมสรุปความรู้ที่ได้มาใช้เป็นวิธีปฏิบัติที่ดี 
ความรู้ที่เป็นข้อขัดแย้งหรือยังเป็นปัญหาใด ๆ 
ต้องน ามาท าการทดสอบ เพื่อคลายข้อสงสัยก่อน
น ามาก าหนดเป็นวิธีปฏิบัติที่ดี  และน ามาใช้
ยกระดับความรู้ ในการปฏิบัติการปรับปรุงการ
ผลิตสามารถน าแนวคิดวงจรคุณภาพ และน า
ผลผลิตทีได้ไปท าการตรวจวัดคุณภาพตาม

มาตรฐานที่ก าหนดเพ่ือสร้างความมั่นใจในการ
ปรับปรุง 

3. สร้างขีดความสามารถของการผลิต
ก่อนน าวิธีปฏิบัติจากการปรับปรุงมาก าหนดเป็น
แนวทางปฏิบัติที่ดี มีการควบคุมการผลิตใน
ระหว่างการด าเนินการผลิตให้ เป็นไปตาม
แนวทางที่ก าหนดตามวิธีปฏิบัติ มีการสร้างแบบ
ตรวจวัดการผลิตตามแนวทางที่ก าหนดเพ่ือใช้ใน
การตรวจสอบ และน าผลการตรวจสอบมาใช้
สรุปเป็นแนวทางในการพัฒนาร่วมกับผลการ
ตรวจวัดคุณภาพตามมาตรฐานก าหนด หรือ
ก าหนดเป็นวิธีปฏิบัติที่ดี เมื่อน าผลผลิตที่ได้ไป
ท าการตรวจวัดคุณภาพแล้วได้ผลตามมาตรฐาน
ก าหนดและหากผลการตรวจวัดไม่ ได้ตาม
มาตรฐานก าหนดจะมีการย้อนกลับไปศึกษา
บริบทชุมชนใหม่และด าเนินการตามขั้นตอน
จนกว่าผลผลิตจะได้ตามมาตราก าหนด 

4. หาคุณภาพผลผลิตจากกระบวนการ 
โดยน าแนวทางปฏิบัติ หรือกระบวนการผลิตที่
ค้นพบมาท าการผลิตซ้ าเพ่ือตรวจสอบความคงที่
ของกระบวนการผลิต และน าผลผลิตจาก
กระบวนการผลิตที่ท าการผลิตซ้ าไปตรวจวัด
คุณภาพ หากท าการผลิตกี่ครั้ งให้ผลผลิตที่
เป็นไปตามมาตรฐานก าหนดทุกครั้งจะถือเป็นวิธี
ปฏิบั ติที่ ดี  และผลผลิตที่ ได้ ไม่ เป็น ไปตาม
มาตรฐานก าหนดให้ย้อนกลับไปศึกษาชุมชนใหม่
และด าเนินการศึกษาใหม่  
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