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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กรของธุรกิจขนาดกลางหรือขนาดย่อมที่จด
ทะเบียนในจังหวัดนครปฐม การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (survey research) โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้ท าบัญชีได้รับอนุญาตที่ท างานในบริษัทจด
ทะเบียนนิติบุคคลขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดนครปฐม จ านวน 381 คน สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test ค่า F-test และค่าสหสัมพันธ์อย่างง่าย
ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ผลการศึกษาพบว่า (1) ผู้ท าบัญชีของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมของบริษัทท่ีจดทะเบียนในจังหวัดนครปฐม มีความรู้ความสามารถทางนวัตกรรม โดยรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ท าบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของบริษัทที่จด
ทะเบียนในจังหวัดนครปฐม มีความรู้ความสามารถทางนวัตกรรม ด้านนวัตกรรมและการวัดผล ด้านวัฒนธรรมแห่ง
นวัตกรรม ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม ด้านลูกค้าและกลยุทธ์ และด้านกระบวนการนวัตกรรม อยู่ในระดับมาก 
ตามล าดับ (2) ผู้ท าบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของบริษัทที่จดทะเบียนในจังหวัดนครปฐม มี
ประสิทธิภาพการท างาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ท าบัญชีของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมของบริษัทท่ีจดทะเบียนในจังหวัดนครปฐม มีประสิทธิภาพการท างาน ด้านผลงานได้มาตรฐาน ด้าน
งานส าเร็จทันเวลา และด้านการท างานต้องเชื่อถือได้ อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ (3) ผู้ท าบัญชีของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมของบริษัทที่จดทะเบียนในจังหวัดนครปฐม เห็นว่าธุรกิจมีความส าเร็จ  โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ท าบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของบริษัทที่จดทะเบียนในจังหวัด
นครปฐม เห็นว่าธุรกิจมีความส าเร็จ ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และพัฒนา และด้านการเงิน 
อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ (4) ผู้ท ำบัญชีที่มีอำยุ สถำนภำพ ระดับกำรศึกษำ ต ำแหน่งงำนในปัจจุบัน 
ประสบกำรณ์กำรท ำงำน และรำยได้สุทธิต่อเดือน ต่ำงกัน มีควำมส ำเร็จของธุรกิจขนำดกลำงหรือขนำดย่อมที่จด
ทะเบียนในจังหวัดนครปฐม แตกต่ำงกัน ส่วนปัจจัยด้ำนเพศ ไม่แตกต่ำง (5) ควำมรู้ควำมสำมำรถทำงด้ำน
นวัตกรรม มีควำมสัมพันธ์กับควำมส ำเร็จของธุรกิจขนำดกลำงหรือขนำดย่อมที่จดทะเบียนในจังหวัดนครปฐม  
(6) ประสิทธิภำพกำรท ำงำน มีควำมสัมพันธ์กับควำมส ำเร็จของธุรกิจขนำดกลำงหรือขนำดย่อมที่จดทะเบียนใน
จังหวัดนครปฐม 
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Abstract 
This study investigates the factors affecting the success of small and medium enterprises 

registered in Nakhon Pathom province. This research is a survey research using questionnaires as a tool 
to collect data. The sample used in this study was The accountants were allowed to work in 381 
small and medium enterprises (SMEs) companies in Nakhon Pathom province. Statistics used for data 
analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, F Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient (Pearson). The results of the study are as follows: (1) Small and medium sized 
bookkeeping companies registered in Nakornpathom Have the knowledge and ability to innovate. The 
overall level is very high. When considering each side, it was found that. Accountants of small and 
medium businesses registered in Nakhon Pathom Have the knowledge and ability to innovate. 
Innovation and Measurement The culture of innovation. Technology and innovation Client side and 
strategy And innovation process. In the high level, respectively. (2) the accountant of small and 
medium businesses of companies registered in Nakhon Pathom Province Have performance The 
overall level is very high. When considering each side, it was found that. Accountants of small and 
medium businesses registered in Nakhon Pathom Have performance Standard performance The task 
is timely. And the work aspect must be trusted. In the high level, respectively. 

(3) Accountants of small and medium businesses of companies registered in Nakhon Pathom 
Province. See that the business is successful. The overall level is very high. When considering each 
side, it was found that. Accountants of small and medium businesses registered in Nakhon Pathom 
See that the business has internal process customer success. Learning and Development And financial 
In the high level, respectively. (4) Accountant with age, education status. Current job position 
Experience The net income per month was different for the small and medium size businesses 
registered in Nakhon Pathom province. (5) Innovative Knowledge. Relate to the success of small and 
medium enterprises registered in Nakhon Pathom Province. (6) performance Relate to the success of 
small and medium enterprises registered in Nakhon Pathom Province. 

 
Keywords: Innovation, performance, accountant 
 
 
บทน า 

วิสาหกิจขนาดกลางขนาดย่อม (Small 
and Medium sized-Enterprises: SMEs) 
นับว่าเป็นธุรกิจที่มีบทบาทและมีความส าคัญต่อ
ระบบเศรษฐกิจและการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เมื่อประเทศไทย 
ประสบปัญหากับวิกฤตเศรษฐกิจในปี 2540 

ธุรกิจขนาดใหญ่ได้ล้มละลายและปิดกิจการไปเป็น
จ านวนมาก แต่ธุรกิจขนาดกลางขนาดย่อมยัง
สามารถด าเนินกิจการต่อไปได้มี เพียงธุรกิจ
บางส่วนเท่านั้นที่ปิดกิจการไป ดังนั้นรัฐบาลจึงได้
สนับสนุนธุรกิจขนาดกลางขนาดย่อมให้เป็นธุรกิจ
หลักในการพัฒนาเศรษฐกิจ เพราะเชื่อว่าธุรกิจ
ขนาดกลางขนาดย่อมจะสามารถผลักดันให้
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เศรษฐกิจฟื้นตัวได้อย่างเข้มแข็งและยังยืน เป็น
กิจการที่สร้างมูลค่าแก่ระบบเศรษฐกิจอย่าง
มหาศาลให้เกิดการสร้างงาน การลงทุน การ
หมุนเวียนเงินตรา รวมทั้งการกระจายรายได้ต่าง ๆ 
มากมายไม่ว่าด้านอุตสาหกรรม ด้านเกษตรกรรม 
ด้านเศรษฐกิจ ด้านการเมือง ด้านสังคม และยัง
เป็นธุรกิจที่สนับสนุนอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 
ส่งเสริมให้มีการใช้วัตถุดิบ และทรัพยากรซึ่งส่วน
ใหญ่มาจากในประเทศเป็นหลัก ตลอดจนมีส่วน
ร่วมในการสร้างรายได้ให้กับประเทศ โดยเฉพาะ
ภาคการผลิตเพ่ือการส่งออก และยังป้องกันการ
ผูกขาดในระบบเศรษฐกิจของประเทศได้อีกด้วย 
(สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม, 2555) 

คุณภาพของนักบัญชีจึงเป็นสิ่งส าคัญใน
การพัฒนา และส่งเสริมให้ธุรกิจ SMEs สามารถ
ด ารงอยู่ได้ คุณภาพของนักบัญชีเกิดจากความรู้
ความสามารถของนักบัญชีที่มีอยู่ ซึ่งเป็นปัจจัยที่
ส าคัญที่ท าให้องค์กรท างานอย่างมีประสิทธิผล 
ความรู้ความสามารถของนักบัญชี หมายถึง ผู้ที่มี
ความรู้ความสามารถ ความเชี่ยวชาญหรือ
ประสบการณ์ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะซึ่ง
ประกอบด้วย 5 ประเภทได้แก่ ความรู้
ความสามารถในวิชาชีพ ทักษะทางวิชาชีพ 
คุณค่าแห่งวิชาชีพ จรรยาบรรณและเจตคติที่
เหมาะสมในการปฏิบัติงานในฐานะผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชี (ชัยนรินทร์ วีระสถาวณิชย์, 2548: 
2) นอกจากความรู้ความสามรถจะมีผลกระทบ
ต่อประสิทธิผลในการท างานแล้วความสัมพันธ์
ดังกล่าวจะมากหรือน้อยขึ้นกับการเปลี่ยนแปลง
ทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ซึ่งการ
เปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมเหล่านี้ อาจท าให้นัก

บัญชีต้องมีการปรับตัว  พัฒนาความรู้
ความสามารถที่มีอยู่ให้สอดคล้องกับสถานการณ์
ที่ เกิดขึ้น เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการท างานมากขึ้น 

ฉะนั้นนวัตกรรม (Innovation) จึงเป็นสิ่ง
ที่ เ กิ ดจากความสามารถในการใช้ความรู้ 
ความคิดสร้างสรรค์ ทักษะและประสบการณ์
ทางเทคโนโลยี หรือการจัดการมาพัฒนาให้เกิด
ผลิตภัณฑ์ใหม่กระบวนการผลิตใหม่ หรือบริหาร
ใหม่เพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาด (สุ
วิทย์ เมษินทรีย์. 2551) โดยอาศัยความสามารถ
ด้านการบริหารจัดการด้ านนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีของผู้บริหารเพ่ือให้องค์การสามารถ
สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับธุรกิจ และปรับตัวได้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของตลาด ความ
ต้องการของผู้บริโภคกลุ่มใหม่และโอกาสทาง
ธุรกิจใหม่ซึ่งแข่งขันกันด้วยความรวดเร็วของการ
ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี ในสถานการณ์
เศรษฐกิจของโลกยุคปัจจุบันองค์การสมัยใหม่มี
คว ามจ า เป็ นต้ อ ง ใช้ ร ะบบบริหารจั ดการ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีควบคู่ไปกับระบบ
บริหารธุรกิจเพ่ือให้สามารถรองรับการแข่งขันใน
ยุคโลกาภิวัฒน์ ที่มุ่งเน้นไปสู่ระบบเศรษฐกิจ
ฐานความรู้ภายใต้ระเบียบและกติกาการค้าใหม่
ของโลกการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจน
การระดมทุนเพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่ โดยผ่าน
กระบวนการวิจัยและพัฒนา ตลอดจนการ
บริหารจัดการองค์ความรู้ ให้สามารถน ามา
ประยุกต์ใช้เพ่ือสร้างสรรค์นวัตกรรมให้เกิดขึ้น
อย่างรวดเร็ว (ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ. 
2550) ซึ่งการสร้างนวัตกรรมเป็นเรื่องของกล
ยุทธ์ เป็นตัวที่จะท าให้แตกต่างจากคู่แข่งขัน 
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เป็นเรื่องที่จะต้องท าทั้งองค์กร มีการโน้มน้าวให้
มีแรงจูงใจ ต้องมีเทคโนโลยีเข้ามาช่วยและสิ่งที่
ท าให้นวัตกรรมแตกต่างจากเครื่องมือสอดแทรก 
คือ นวัตกรรมเป็นเรื่องของการค้นพบใหม่ ๆ ที่
ไม่เคยค้นพบมาก่อน เป็นวิธีการใหม่ในการสร้าง
คุณค่าขึ้นมาอาจไม่จ าเป็นต้องเป็นสิ่งใหม่ แต่
สามารถวิธีการใหม่ ๆ ขึ้นมาก็ถือว่าเป็นนวัตกรรม
ดังนั้นนวัตกรรมเป็นเรื่องของการคิดนอกกรอบ 
(Thinking Out of the Box) เป็นการเชื่อมโยง
กล่องความคิด ต่าง ๆ เข้าด้วยกันแต่ละกล่อง
ความคิดจะเหมือนกับกับกระบวนการหนึ่ง ๆ ถ้า
เพียงแต่ปรับปรุงในแต่ละกล่องกระบวนการจะมี
คุณค่าที่จ ากัด แต่ถ้าเชื่อมโยงกระบวนการต่าง ๆ 
เข้ากันและสร้างแนวคิดใหม่ ๆ ได้จะสร้าง
มูลค่าเพ่ิมมากข้ึนได้โดยการสร้างคุณค่าเพ่ิมจาก
นวัตกรรมถ้ามองในเบื้องต้นนวัตกรรมอาจเป็น
เพียงเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง คือ คิดออกมา
ได้อย่างหนึ่งแล้วก็เป็นสิ่งใหม่ คุณค่าที่เกิดขึ้นก็จะ
เป็นเพียงบางส่วนจากเหตุการณ์นั้น แต่ถ้า
สามารถปรับปรุงขึ้นไปให้สามารถกลายเป็น
กระบวนการที่สร้างนวัตกรรมได้ ก็จะมีความ
ซับซ้อนมากขึ้นและมูลค่าเพ่ิมก็จะมากข้ึนตามไป
ด้วย ฉะนั้นนวัตกรรมภายในองค์กรใดองค์กรหนึ่ง 
จึงควรมีลักษณะการเป็นผลิตภัณฑ์กระบวนการ
หรือขั้นตอนที่ “จับต้องใช้ได้” ไม่ใช่เป็นแค่ 
ความคิดใหม่ หรือองค์ความรู้ ที่มาจาก
ผลงานวิจัย ซึ่งอาจเป็นเพียงจุดเริ่มต้นของ
นวัตกรรม แต่ไม่อาจเรียกว่าเป็นนวัตกรรมได้ 
ลักษณะส าคัญของนวัตกรรมนั้นต้องมาจาก
ความตั้งใจที่ตอ้งการให้เกิดขึ้นมากกว่าจะเกิดขึ้น
โดยบังเอิญและต้องมีความใหม่ และน ามาใช้ได้
ในระดับกลุ่ม ระดับฝ่ายหรือองค์กรในบางครั้ง

อาจจะไม่จ าเป็นต้องใหม่ในระดับบุคคลที่สร้าง
นวัตกรรมนั้น ๆ แต่มีเป้าหมายเพ่ือสร้างผลก าไร
ให้แก่องค์กร หรือก่อเกิดประโยชน์ให้แก่สังคมใน
วงกว้าง นวัตกรรมจึงเป็นยุทธศาสตร์ที่ส าคัญใน
การสร้างศักยภาพความสามารถในการแข่งขันและ
การพัฒนาที่ยั่งยืน โดยนวัตกรรมเป็นเสมือนหนึ่ง
เข็มทิศชี้น าในการสร้างความเข้มแข็งทางด้านการ
วิจัยและพัฒนา (ศุภชัย หล่อโลหะการ, 2546) 
โดยเฉพาะการประยุกต์ ใช้ประโยชน์ ในการ
ปฏิบัติงาน การใช้ เทคโนโลยีในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างาน หรือการพัฒนานวัตกรรม
ทางเทคโนโลยีเพ่ือเสริมสร้างความส าเร็จให้กับ
ธุ รกิ จและการบริ หารงานในทุ กวั นนี้ จึ งให้
ความส าคัญในเรื่องของ “คน” ควบคู่ไปกับ “งาน” 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2545) การ
พัฒนาปรับปรุงระบบงานที่ท าอยู่ ให้ ประสบ
ผลส าเร็จนั้น จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องอาศัย
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เพ่ือคิดค้นวิธีการท างาน
ใหม่ ๆ เพ่ือน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น และใน
การด าเนินธุรกิจ ต่าง ๆ ในองค์กรย่อมต้องมีการ
ปรับตัวอยู่ตลอดเวลาเพ่ือความอยู่รอด ต้อง
สามารถสนองตอบ ต่อการแข่งขันในตลาดอย่าง
รวดเร็วทันเหตุการณ์ จากปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างไรก็
ตาม ผู้ท าบัญชีที่ปฏิบัติงานในธุรกิจต่างๆ ยังขาด
ความรู้ความสมารถด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
ทักษะในการปฏิบัติงาน ขาดความริเริ่มสร้างสรรค์
และผู้ท าบัญชีต้องท าความเข้าใจในปัจจัยต่าง ๆ 
ที่มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจและ
เรียนรู้ว่ากิจการมีวิธีการด าเนินธุรกิจอย่างไร 
ผู้ท าบัญชีควรจะต้องติดตามการเปลี่ยนแปลง
ด้านธุรกิจไม่ว่าจะเป็นรูปแบบการท างานที่
เปลี่ยนไป หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่เข้ามามี
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บทบาทต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งถ้าหากผู้ท าบัญชีมี
ความรู้ความสามารถทางด้านเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมก็จะส่งผลให้ธุรกิจมีการพัฒนาได้มาก
ยิ่งขึ้น 

จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึง
ได้สนใจศึกษาถึงความรู้ความสามารถด้าน
นวัตกรรม ประสิทธิภาพการท างานของผู้ท า
บัญชีและความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางหรือ
ขนาดย่อมที่จดทะเบียนในจังหวัดนครปฐม โดย
มุ่ ง เน้ นศึกษาว่ าความรู้ ความสามารถทาง
นวัตกรรมมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการท างาน
ของนักบัญชีหรือไม่ อย่างไร ซึ่งท าการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากนักบัญชีธุรกิจ SMEs ในเขต
จังหวัดนครปฐม ผลลัพธ์ที่ ได้จากการวิจัย
สามารถใช้เป็นข้อมูลส าหรับการปรับปรุงระดับ
ความรู้ความสามารถของนักบัญชีธุรกิจ SMEs 
ในเขตจังหวัดนครปฐม สามารถใช้เป็นแนวทาง
วางแผนปรับปรุงวิธีการบริหารงานบุคคล และ
บริหารงานของธุรกิจ SMEs ให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น และสามารถใช้เป็นข้อสนเทศให้กับ
หน่วยงาน หรือธุรกิจที่เกี่ยวข้องน าไปปรับปรุง
เพ่ือช่วยให้บุคลากรในหน่วยงานมีการพัฒนา
ความรู้ความสามารถของนักบัญชี และเพ่ิม
ประสิทธิผลการท างานมากยิ่งขึ้น 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือเปรียบเทียบความส าเร็จของธุรกิจ
ขนาดกลางหรือขนาดย่อมที่จดทะเบียนใน
จังหวัดนครปฐม จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 

2. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้
ความสามารถทางด้านนวัตกรรม กับความส าเร็จ

ของธุ รกิจขนาดกลางหรือขนาดย่อมที่ จด
ทะเบียนในจังหวัดนครปฐม 

3 .  ศึ ก ษ า ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง
ประสิทธิภาพการท างาน กับความส าเร็จของ
ธุรกิจขนาดกลางหรือขนาดย่อมที่จดทะเบียนใน
จังหวัดนครปฐม 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเกี่ยวกับความรู้ความสามารถ
ทางนวัตกรรม 

การแข่งขันที่ทวีความรุนแรงในเศรษฐกิจ
ยุคความรู้ภายใต้กฎระเบียบและสภาพแวดล้อม
ที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมท าให้ทุกประเทศไม่ว่า
จะเป็นประเทศที่ก าลังพัฒนาหรือประเทศที่ด้อย
พัฒนาจ าเป็นที่จะต้อง “ก้าวกระโดด” ไปอยู่
ต าแหน่งที่สามารถจะแข่งขันได้ในตลาดโลกคง
เป็นที่ยอมรับคันแล้วว่ากุญแจส าคัญในการ
แข่งขันในปัจจุบันคือนวัตกรรม (Innovation) 
ในโลกของการแข่งขันในปัจจุบันบริษัทหรือ
ประเทศที่ประสบความส าเร็จในด้านธุรกิจต่าง
เป็นบริษัทหรือประเทศที่มีความสามารถทาง
นวัตกรรมสูงนั้นคือความสามารถในการที่จะใช้
ค ว า ม รู้ แ ล ะ ทั ก ษ ะ ท า ง เ ท ค โ น โ ล ยี แ ล ะ
ประสบการณ์ในการพัฒนาและผลิตผลิตภัณฑ์
ใหม่ ก ระบวนการ ใหม่ ห รื อบริ ก า ร ใหม่ ที่
ตอบสนองต่อความต้องการของตลาดแม้ว่าความ
ได้เปรียบเชิงการแข่งขัน (Competitive 
Advantage) อาจได้มาจากการที่องค์การมี
ขนาดใหญ่ (ความได้เปรียบในขนาดการผลิต) 
หรือจากการมีสินทรัพย์หรือทรัพยากรเฉพาะ
อย่าง (ความได้เปรียบในปัจจัยการผลิต) แต่
แนวโน้มของการแข่งขันในตลาดโลกได้บ่งชี้ไปถึง
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ความได้ เปรียบที่มาจากความสามารถทาง
นวัตกรรมที่จะท าให้กลยุทธ์ของการเป็นผู้น า
ด้านราคาก็ดีหรือผู้น าทางด้านลักษณะเฉพาะ
หรือประโยชน์การใช้ผลิตภัณฑ์ก็ดีนั้นเป็นไปได้
นวัตกรรมเป็นการสร้างสรรค์ที่มีผลตอบแทน
ทางเศรษฐศาสตร์นวัตกรรมเป็นกระบวนการที่
บริษัทผู้ประกอบการมีความช านาญและใช้ใน
การออกแบบผลิตภัณฑ์และกระบวนการผลิตที่
ใหม่ต่อบริษัทผู้ประกอบการโดยมิจ ากัดว่าการ
ออกแบบหรือกระบวนการดังกล่าวจะเป็นสิ่งใหม่
ในโลกนี้หรือแม้แต่ใหม่ในประเทศนั้น (ส านักงาน
พัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ, 2542: 
7-8) ซึ่ง ชัยวัฒน์ ธนปัญญานันท์ (2548) ได้ให้
ความหมายของนวัตกรรมไว้ว่า “นวัตกรรม” 
(Innovation) หมายถึงวิธีการปฏิบัติใหม่ ๆ ที่
แปลกไปจากเดิมโดยอาจจะได้มาจากการคิด
ค้นพบวิธีการใหม่ ๆ ขึ้นมาหรือมีการปรับปรุง
ของเก่าให้เหมาะสมและสิ่งทั้งหลายเหล่านี้ได้รับ
การทดลองพัฒนาจนเป็นที่เชื่อถือได้แล้วว่า
ได้ ผลดี ในทางปฏิบัติ ท า ให้ ระบบก้ าว ไปสู่
จุดหมายปลายทางได้อย่างมีประสิทธิภาพขึ้น 
เช่นเดียวกับ สุวิทย์ เมษินทรีย์ (2548) ได้ให้
ความหมายของนวัตกรรมไว้ว่า “นวัตกรรม” 
(Innovation) คือความสามารถในการใช้ความรู้
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ทักษะและประสบการณ์
ทางเทคโนโลยีหรือการจัดการมาพัฒนาให้เกิด
ผลิตภัณฑ์ใหม่กระบวนการผลิตใหม่หรือบริการ
ใหม่เ พ่ือตอบสนองความต้องการของตลาด
นอกจากนั้นยังรวมถึงการปรับปรุงเทคโนโลยี
การแพร่กระจายเทคโนโลยีการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์หรือการฝึกอบรมที่น ามาใช้ในการ

สร้างนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจและ
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมของประเทศ 

แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างาน 
จากแนวคิดต่าง ๆ ที่กล่าวถึงประสิทธิภาพ

ในการท างานถือเป็นหัวใจของการน าองค์การไปสู่
การบรรลุผลความส าเร็จของการด าเนินงานซึ่ง
ประสิทธิภาพเป็นสิ่ งที่จะช่วยให้งานมีความ
น่าเชื่อถือมากขึ้นถ้าผลการปฏิบัติงานดีถือว่ามี
ประสิทธิภาพในการท างานสูงและถ้าผลการ
ปฏิบัติงานไม่ดีถือว่ามีประสิทธิภาพในการท างาน
ต่ า ซึ่ง ธงชัย สันติวงษ์ (2539: 315) ให้
ความหมายของค าว่าประสิทธิภาพ (Efficiency) 
หมายถึงการเปรียบเทียบทรัพยากรที่ใช้ไปกับผล
ที่ได้จากการท างานว่าดีขึ้นอย่างไรแค่ไหนใน
ขณะที่ก าลังท างานตามเป้าหมายขององค์การ 
เช่นเดียวกับ สมใจ ลักษณะ (2543: 7) ให้
ความหมายของค าว่าประสิทธิภาพ (Efficiency) 
เป็นเรื่องของการใช้ปัจจัยและกระบวนการใน
การด าเนินงานโดยมีผลผลิตที่ได้รับเป็นตัวก ากับ
การแสดงประสิทธิภาพของการด าเนินงานใด ๆ 
อาจแสดงค่าของประสิทธิภาพในลักษณะการ
เปรียบเทียบระหว่างค่าใช้จ่ายในการลงทุนกับผล
ก าไรที่ได้รับ ดังนั้น ประสิทธิภาพการท างาน 
(Work Efficiency) หมายถึงการด าเนินงานให้
เป็นไปตามความคาดหมายไว้หรือการท างาน
เสร็จโดยสูญเสียเวลาน้อยที่สุดเสร็จทันเวลาผล
ของงานมีมาตรฐานถูกต้องเชื่อถือได้ 

ทั้งนี้ ปัจจุบันธุรกิจต่างต้องปรับตัวให้การ
ด าเนินงานในแต่ละกิจกรรมทางเศรษฐกิจของตน
เกิดประโยชน์สูงสุดโดยยอมให้เกิดค่าใช้จ่ายต่ า
ที่สุดซึ่งแตกต่างจากอดีตที่ธุรกิจเพียงผลิตสินค้าให้
ทันกับความต้องการลูกค้าเท่านั้นเนื่องจากการ
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เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วต่อเนื่องและ
ซ้ า ซ้ อ น ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร โ ล ก ภิ วั ฒ น์ 
(Globalization) ที่เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม
ได้ปฏิบัติการส่งข้อมูลข่าวสารก่อให้เกิดสภาวะโลก
ไร้พรมแดน (Borderless world) ที่ท าให้การ
แข่งขันทวีความรุนแรงและขยายขอบเขตคลอน
คลุกอย่างกว้างขวางการแข่งขันของธุรกิจในยุคโลก
ภิวัฒน์เป็นแรงกดดันให้ผู้บริหารองค์การพยายาม
ปรับปรุงกลยุทธ์และกระบวนการบริหารให้มีความ
ทันสมัยเพ่ือความได้เปรียบทางการแข่งขันฝ่าย
บริหารทรัพยากรมนุษย์เองก็ได้มีการเปลี่ยนแปลง
ทบบาทและฐานะของหน่วยงานมาเป็นการ
สนับสนุนทางการบริหาร (Management 
Support) เพ่ือให้พนักงานแต่ละคนเกิดการจูงใจ
และความพึงพอใจในงาน (Individual Motivation 
and Job Satisfaction) โดยผู้บริหารระดับสูงและ
ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์ได้แสวงหาแนวทาง
ปรั บปรุ งการบริ หารด้ วยกระบวนการเ พ่ิม
ประสิทธิภาพการท างานตลอดจนการมอบอ านาจ
ให้พนักงาน (Empowering Employees) มีส่วน
ร่วมในการบริหารอย่างเต็มที่เพ่ือให้ผลิตภาพของ
องค์การเพ่ิมสูงขึ้นและการปฏิบัติงานของพนักงาน
ถือเป็นกุญแจส าคัญในความส าเร็จขององค์การ
ดังนั้นการท างานอย่างมีประสิทธิภาพจึงกลายเป็น
สิ่งจ าเป็นประการหนึ่งสาหรับการด ารงอยู่และการ
เจริญเติบโตขององค์การทั้งในปัจจุบันและอนาคต
ตลอดจนช่วยสร้างความสามารถ (Capability) 
และความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive 
Advantage) หลายองค์การจึงมุ่ งพัฒนา
ประสิทธิภาพการด าเนินงานอย่างเป็นระบบและ
เป็นรูปธรรม (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 
2543: 196-197) 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ 

(survey research) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรม 
ประสิทธิภาพการท างานของผู้ท าบัญชีและ
ความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางหรือขนาดย่อม
ที่จดทะเบียนในจังหวัดนครปฐม 

กลุ่มตัวอย่าง ในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้ท า
บัญชีได้รับอนุญาตที่ท างานในบริษัทจดทะเบียน
นิติบุคคลขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ใน
จังหวัดนครปฐม โดยใช้วิธีการก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างในกรณีทราบจ านวนที่แน่นอน (finite 
population) และประมาณกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
7,083 ด้วยค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 95% หรือยอม
ให้ค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.05 โดยใช้สูตร
การหาจ านวนกลุ่มตัวอย่างประชากรของยามาเน่ 
(Yamane, 1967) 

ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้
มีจ านวน 381 คน และเพ่ือป้องกันแบบสอบถาม
ไม่ถูกต้องสมบูรณ์จึงส ารองไว้ 10% = (381 x 
10/100) = 38 คน โดยไม่รวมกับกลุ่มตัวอย่าง
ข้างต้น ในแต่ละชั้นภูมิใช้การสุ่มตัวอย่าง
แบบอย่างง่าย (simple random sampling) 
โดยแจกแบบสอบถามให้กับผู้ทาบัญชีของธุรกิจ
ขนาดกลางหรือขนาดย่อมที่จดทะเบียนเป็นนิติ
บุคคลในจังหวัดนครปฐม ซึ่งผู้วิจัยจะสุ่มตัวอย่าง
ให้ได้ตามขนาดตัวอย่างที่ก าหนดโดยวิธีการจับ
สลากจากการเลือกตัวอย่าง โดยการเก็บ
แบบสอบถาม จากผู้ท าบัญชี ในวันจันทร์ – ศุกร์ 
ช่วงเวลา 8.00 น. – 17.00 น. ในแต่ละวัน จน
ครบจานวนตามความต้องการ 
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ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น 4 ตอน 
ดังนี้ (1) เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วน
บุ คคลของผู้ ตอบแบบสอบถาม  ( 2 )  เป็ น
แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความรู้ความสามารถทางนวัตกรรมของผู้ท า
บัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของ
บริษัทที่จดทะเบียนในจังหวัดนครปฐม (3) เป็น
แบบสอบถามความคิดเห็นเกีย่วกับประสิทธิภาพ
การท างานของผู้ท าบัญชีของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมของบริษัทที่จดทะเบียนในจังหวัด
นครปฐม และ (4 )  ความคิด เห็น เกี่ ยวกับ
ความส าเร็จของธุรกิจผู้ท าบัญชีของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมของบริษัทที่จดทะเบียนใน
จังหวัดนครปฐม 

การทดสอบเครื่ อ งมื อ  โดย  (1 )  น า
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 
3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องด้านโครงสร้าง
เนื้อหา และภาษาที่ใช้ ให้มีความถูกต้องสมบูรณ์ 
ก่อนน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ และ (2) น า
แบบสอบถามฉบับร่างไปทดลองใช้ (Try-out) 
โดยน าไปทดลองใช้กับบุคลากรมหาวิทยาลัยราช
ภัฏสวนสุนันทา ที่มีความใกล้ เคียงกับกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 40 ตัวอย่าง แล้วตรวจสอบ
คุณภาพของแบบสอบถาม โดยใช้ เครื่ อ ง
คอมพิวเตอร์โปรแกรม SPSS for Windows 
ด้วยวิธีการวิเคราะห์ โดยใช้วิธีค่าสัมประสิทธิ์
อัลฟ่าของ ครอนบาค (Cronbach’s alpha 
Coefficient) 

ผู้วิจัยได้จัดท าและด าเนินการวิเคราะห์
ข้ อ มู ล  โ ด ย ใ ช้ โ ป ร แ ก ร ม ส า เ ร็ จ รู ป ท า ง
สังคมศาสตร์ ดังนี้ (1) สถิติเชิงพรรณนา  ได้แก่ 

ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และ (2) สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ ค่า t-
test (Independent t-test) ใช้วิเคราะห์ความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่ าง 2 
กลุ่ม ใช้สถิติวิเคราะห์ F-test (Independent 
sample F-test) แบบการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA (One-
way Analysis of Variance) หรือ Brown 
Forsyth ใช้ เปรี ยบ เทียบค่ า เฉลี่ ยของกลุ่ ม
ตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม และใช้สถิติสหสัมพันธ์
อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) ในการ
ทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปร 2 ตัว ที่เป็น
อิสระต่อกัน 

 
ผลการวิจัย 

1. ผู้ท าบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมของบริษัทที่จดทะเบียนในจังหวัด
นครปฐม มีความรู้ความสามารถทางนวัตกรรม 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า ผู้ท าบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมของบริษัทที่จดทะเบียนในจังหวัด
นครปฐม มีความรู้ความสามารถทางนวัตกรรม 
ด้านนวัตกรรมและการวัดผล ด้านวัฒนธรรม
แห่งนวัตกรรม ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
ด้านลูกค้าและกลยุทธ์ และด้านกระบวนการ
นวัตกรรม อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 

2. ผู้ท าบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมของบริษัทที่จดทะเบียนในจังหวัด
นครปฐม มีประสิทธิภาพการท างาน โดยรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ผู้ท าบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
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ของบริษัทที่จดทะเบียนในจังหวัดนครปฐม มี
ประสิ ทธิ ภ าพการท า งาน  ด้ านผลงานได้
มาตรฐาน ด้านงานส าเร็จทันเวลา และด้านการ
ท างานต้องเชื่อถือได้ อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 

3. ผู้ท าบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมของบริษัทที่จดทะเบียนในจังหวัด
นครปฐม เห็นว่าธุรกิจมีความส าเร็จ โดยรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ผู้ท าบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ของบริษัทที่จดทะเบียนในจังหวัดนครปฐม เห็น
ว่ า ธุ ร กิ จ มี ค ว ามส า เ ร็ จ  ด้ า นลู ก ค้ า  ด้ า น
กระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
และด้านการเงิน อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 

4. ผู้ท าบัญชีที่มีอายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา ต าแหน่งงานในปัจจุบัน ประสบการณ์
การท างาน และรายได้สุทธิต่อเดือน ต่างกัน มี
ความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางหรือขนาดย่อม
ที่จดทะเบียนในจังหวัดนครปฐม แตกต่างกัน 
ส่วนปัจจัยด้านเพศ ไม่แตกต่าง 

5. ความรู้ความสามารถทางด้าน
นวัตกรรม มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของ
ธุรกิจขนาดกลางหรือขนาดย่อมที่จดทะเบียนใน
จังหวัดนครปฐม 

6. ประสิทธิภาพการท างาน มี
ความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจขนาด
กลางหรือขนาดย่อมที่จดทะเบียนในจังหวัด
นครปฐม 

 
อภิปรายผล 

1. ผู้ท าบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมของบริษัทที่จดทะเบียนในจังหวัด
นครปฐม มีความรู้ความสามารถทางนวัตกรรม 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า ผู้ท าบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมของบริษัทที่จดทะเบียนในจังหวัด
นครปฐม มีความรู้ความสามารถทางนวัตกรรม 
ด้านนวัตกรรมและการวัดผล ด้านวัฒนธรรม
แห่งนวัตกรรม ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
ด้านลูกค้าและกลยุทธ์ และด้านกระบวนการ
นวั ต ก ร รม  อยู่ ใ น ร ะดั บม าก  ต าม ล า ดั บ 
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ปภาวี สุขมณี และ
นางสาวฉัตรรัชดา วิโรจน์รัตน์ (2551) ได้ศึกษา
ความรู้ ค ว ามสามารถของนั กบัญชีที่ มี ต่ อ
ประสิทธิผลการท างานของนักบัญชีธุรกิจ SMEs 
ในจังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่า นักบัญชีธุรกิจ SMEs 
มี ค ว า ม คิ ด เ ห็ น เ กี่ ย ว กั บ ก า ร มี ค ว า ม รู้
ความสามารถของนักบัญชีโดยรวมและเป็นราย
ด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านทักษะ
ทางวิ ช าชี พ  ด้ านความรู้ ใ นวิ ช าชี พ  ด้ าน
จรรยาบรณ ด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพ ด้านเจตคติ 
และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ กรรณิการ์ 
จันทร์โพธิ์ (2549 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ
ความรู้ความสามารถทางการบัญชีของนักบัญชี
ในเขตพ้ืนที่จังหวัดมหาสารคามพบว่า จาก
สภาวะการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันที่มีการ
แข่งขันทางเศรษฐกิจสังคมท าให้นักบัญชีต้องมี
ความรู้ความสามารถทางการบัญชีมากยิ่งขึ้นและ
พบว่านักบัญชีมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี
ความรู้ความสามารถโดยรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับทุกด้านอยู่ในระดับมากได้แก่ด้านเจตคติ
เช่นมีความต้องการความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่
การงานไปพร้อม ๆ กับความเจริญก้าวหน้าของ
องค์กรด้านทักษะทางพฤติกรรมเช่นมีการ
จัดล าดับการท างานเ พ่ือให้ งาน เสร็จตาม
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ก าหนดเวลาและด้านความคิดที่เป็นระบบและ
กว้างไกลเช่นมีการวางแผนการท างานและ
ปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว้ให้เรียบร้อยและตรง
ตามก าหนดเวลา 

2. ผู้ท าบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมของบริษัทที่จดทะเบียนในจังหวัด
นครปฐม มีประสิทธิภาพการท างาน โดยรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ผู้ท าบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ของบริษัทที่จดทะเบียนในจังหวัดนครปฐม มี
ประสิ ทธิ ภ าพการท า งาน  ด้ านผลงานได้
มาตรฐาน ด้านงานส าเร็จทันเวลา และด้านการ
ท างานต้องเชื่อถือได้ อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ปภาวี สุขมณี และ
ฉัตรรัชดา วิโรจน์รัตน์ (2551) ได้ศึกษาความรู้
ความสามารถของนักบัญชีที่มีต่อประสิทธิผลการ
ท างานของนักบัญชีธุรกิจ SMEs ในจังหวัด
กาฬสินธุ์ พบว่า นักบัญชีของธุรกิจ SMEs มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการ
ท างานของนักบัญชีโดยรวม และเป็นรายด้านทุก
ด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านคุณภาพผลงาน 
ด้านความตรงต่อเวลาในการท างาน ด้านปริมาณ
ผลงาน 

3. ผู้ท าบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมของบริษัทที่จดทะเบียนในจังหวัด
นครปฐม เห็นว่าธุรกิจมีความส าเร็จ โดยรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ผู้ท าบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ของบริษัทที่จดทะเบียนในจังหวัดนครปฐม เห็น
ว่ า ธุ ร กิ จ มี ค ว ามส า เ ร็ จ  ด้ า นลู ก ค้ า  ด้ า น
กระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
และด้านการเงิน อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 

สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ นัยนา เหลี่ยมวานิช 
(2544) ได้ศึกษาการออกแบบตัววัดผลการ
ปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพของธนาคารออมสินสาขา
เวียงสา พบว่า มีการน าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ
การวัดผลการปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพเพ่ือให้
สามารถนากลยุทธ์มาก าหนดเป็นแนวทางปฏิบัติ
ให้เป็นรูปธรรมและสามารถวัดผลการท างานได้
ขัดเจนยิ่งขึ้นโดยสามารถออกแบบตัววัดผลการ
ปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพทั้ง 4 มุมได้แก่ ตัววัดผล
การปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพด้านมุมมองของ
ลูกค้า ตัววัดผลการปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพ
มุมมองด้านการปฏิบัติงานภายในองค์การ ตัว
วัดผลการปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพมุมมองด้าน
นวัตกรรมและการเรียนรู้  และตัววัดผลการ
ปฏิบัติงานมุมนมองทางด้านการเงิน และ
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ปรีดา จิรวิทวัส 
(2546) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความส าเร็จในสาย
งานอาชีพนักบัญชีในธุรกิจเอกชน ผลการวิจัย
พบว่านักบัญชีจะประสบความส าเร็จมากในด้าน
กายภาพที่ได้รับจากหน้าที่งาน ด้านเนื้องาน 
ด้านการได้รับการยอมรับนับถือและความมั่นคง 
ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน ด้านการมี
โอกาสในการบริหาร และ ด้านความภาคภูมิใจ 
และนักบัญชีไม่แน่ใจว่าจะประสบความส าเร็จ 
ในด้านการพัฒนาอาชีพงาน 

4. ผู้ท าบัญชีที่มีประสบการณ์การท างาน
ต่างกัน มีความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางหรือ
ขนาดย่อมที่จดทะเบียนในจังหวัดนครปฐม 
โดยรวม และรายด้าน ได้แก่ ด้านลูกค้า ด้าน
กระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการ
พัฒนา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ส่วนด้านการเงิน ไม่แตกต่างกัน 
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สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ปรีดา จิรวิทวัส 
(2546) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความส าเร็จในสาย
งานอาชีพนักบัญชีในธุรกิจเอกชน ผลการวิจัย
พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของนักบัญชีในธุรกิจ
เอกชนด้านอายุการท างานที่แตกต่างกันมี
ความส าเร็จในสายงานอาชีพนักบัญชีในธุรกิจ
เอกชนที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 

5. ความรู้ความสามารถทางด้าน
นวัตกรรม มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของ
ธุรกิจขนาดกลางหรือขนาดย่อมที่จดทะเบียนใน
จังหวัดนครปฐม สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
เยาวลักษณ์ จิตต์วโรดม (2548) ได้ศึกษา
เกี่ยวกับนวัตกรรม: กุญแจหลักของการพัฒนา
ธุรกิจ พบว่าจากภาวะแข่งขันของธุรกิจในปัจจุบัน
แข่ งกันความภูมิปัญญา (Knowledge 
competition) กุญแจส าคัญที่จะน าธุรกิจให้
เติบโตและประสบความส าเร็จได้นั้นผู้บริหารต้อง
ปรับปรุงความสามารถขององค์การให้เป็นไปอย่าง
มีนวัตกรรมโดยการพัฒนาสินค้าและบริการใหม่ 
ๆ เ พ่ือสร้ างความได้ เปรี ยบในเชิ งแข่ งขัน
นวัตกรรมเป็นเรื่องของความสามารถในการใช้
ความรู้ความคิดริ เริ่มสร้างสรรค์ทักษะและ
ประสบการณ์ทางเทคโนโลยีหรือระบบการ
จัดการมาพัฒนาให้ เกิดผลิตภัณฑ์ใหม่หรือ
บริการใหม่เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ตลาดดังนั้นแนวทางหนึ่งในการสร้างนวัตกรรม
อาทิเช่นนวัตกรรมทางผลิตภัณฑ์ (Product 
innovation) ที่มีคุณสมบัติตรงกับความต้องการ
ของลูกค้ า ให้มากที่ สุ ด  และสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ ผดุงพล เกียรติ พันธุ์สดใส 
(2541) ได้ศึกษาการประเมินประสิทธิภาพการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ Internal ในการบริหาร
องค์การกรณีศึกษาบริษัทกรุงไทยคอมพิวเตอร์
เซอร์วิสเซสจากัดพบว่าพนักงานส่วนใหญ่ได้ใช้
งานต่าง ๆ ที่บริษัทพัฒนาขึ้นภายใต้เครือข่าย 
Intranet ของบริษัทอย่างทั่วถึงและได้น าข้อมูล
ที่ได้รับผ่านเครือข่าย Intranet ซึ่งส่วนใหญ่จะ
เป็นข้อมูลที่ จ า เป็นต่อการปฏิบัติ ง านและ
สามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงานได้โดยตรงใน
หลายด้านก่อให้เกิดผลดีที่เห็นได้ชัดทั้งในแง่การ
ติดต่อสื่ อสารทั้ งที่ เป็นทางการและไม่ เป็น
ทางการและการประสานงานทั้งภายในและ
ภายนอกองค์การทั้งยังสามารถอ านวยประโยชน์
ได้เป็นอย่างมากในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการ
ให้ข้อมูลข่าวสารการปรับตัวเพ่ือตอบสนองต่อ
การเปลี่ยนแปลงตลอดจนข่าวสร้างภาพพจน์
ความทันสมัยให้กับบริษัทและพนักงานส่วนใหญ่
ได้เป็นอย่างดีข้อมูลที่ ได้ก็มีความถูกต้องและ
น่ า เชื่ อถื อมากรวมทั้ งมี ความทันสมั ยและ
สอดคล้องกับสถานการณ์สูงซึ่งเท่ากับเป็นการย้ า
ว่าการน า Intranet มาใช้ในบริษัทประสบ
ความส าเร็จเป็นอย่างดี และยังสอคดล้องกับ
ผลงานวิจัยของ Francis และ Besant (2007: 
171-183) ได้ศึกษาเกี่ยวกับเป้าหมายด้าน
นวัตกรรมและสิ่งที่เกี่ยวข้องสาหรับการพัฒนา
ความรู้ความสามารถพบนวัตกรรมมักจะถูก
อ ธิ บ า ย บ่ อ ย  ๆ  ใ น คว า มห ม าย ข อง ก า ร
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นซึ่งในแต่ละบริษัทได้
น าสนอต่อโลก (นวัตกรรมด้านสินค้าและบริการ) 
และวิธีการในการสร้างและส่งผ่านข้อเสนอ
เหล่านั้น (นวัตกรรมด้านกระบวนการ) การ
อธิบายตามค าจ ากัดความนี้ยังไม่เพียงพอเพราะ
ยังไม่ได้พิจารณาในขอบเขตอ่ืน ๆ ที่นวัตกรรมอยู่
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ในต าแหน่ งทางการตลาดที่ เป็ นไปได้ และ
แบบจ าลองต่ าง ๆ ทางธุ รกิจต าแหน่ งทาง
การตลาดจะเชื่อมโยงกับสถานการณ์ที่ซึ่งสินค้า/
บริการในปัจจุบันกระบวนการและสิ่งแวดล้อม
เป็นผลให้เห็นสิ่งท้าทายใหม่ ๆ และโอกาสซึ่งท า
ให้เกิดเป็นสิ่งอ่ืน ๆ ส าหรับความท้าทายในแต่ละ
อย่างเก่ียวกับหนทางซึ่งนวัตกรรมได้ถูกจัดระบบ
และบริหารจัดการที่เราได้ให้ความหมายคาว่า
ความรู้ความสามารถการบริหารจัดการด้าน
นวัตกรรมเอกสารนี้ได้อธิบายความท้าทายต่าง ๆ 
เหล่านี้และมองไปถึงปรากฏการณ์ที่เพ่ิมขึ้นโดย
นวัตกรรมที่ไม่ได้เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องซึ่งห่างไกล
จากสภาพที่เกิดขึ้นอย่างมั่นคงสม่ าเสมอของสิ่งที่
เราเคยท าแต่ดีกว่าไปยังสภาพใหม่ซึ่งท าในสิ่งที่
แตกต่างในวิถีทางที่แตกต่างกลายเป็นบรรทัดฐาน 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ควรมีการส ารวจถึงความต้องการในการ
พัฒนาความรู้ความสามารถทางด้านนวัตกรรมการ
บัญชีของผู้ท าบัญชีเพ่ือจะสามารถทราบได้ว่าผู้ท า
บัญชีมีความต้องการพัฒนาความรู้ความสามารถ
ในเรื่องใดบ้าง ท าให้สามารถจัดเนื้อหาได้ตรงกับ
ความต้องการของผู้ท าบัญชี 

2 .  ควรมีการส ารวจถึ งระยะเวลาที่
เหมาะสมในการพัฒนาความรู้ความสามารถ
ทางด้านนวัตกรรมการบัญชีเ พ่ือจะสามารถ
แก้ปัญหาความไม่พร้อม โดยจัดท าแบบสอบถาม
ถึงช่วงเวลาที่คิดว่าเหมาะสม ซึ่งจะช่วยให้เมื่อมี
การจัดอบรมความรู้ความสามารถทางด้าน
นวัตกรรมจะได้มีผู้เข้าร่วมได้เป็นจ านวนมากขึ้น 

3. ผู้บริหารควรสนับสนุนให้ผู้ท าบัญชีได้มี
การเพ่ิมเติมความรู้ความสามารถทางด้าน

นวัตกรรมการบัญชี โดยอาจเป็นในลักษณะให้
เงินทุนเพ่ือการเข้ารับการอบรมหรือศึกษาต่อ 
หรือให้งบประมาณในการสมัครเป็นสมาชิกใน
หน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งส่วนใหญ่หากเข้ารับเป็น
สมาชิกแล้วจะมีวารสารหรือหนังสือที่ให้ความรู้
ใหม่ ๆ อยู่เสมอ 

4. หากธุรกิจขนาดกลางหรือขนาดย่อมที่
จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลในจังหวัดนครปฐม ไม่
มีนโยบายหรืองบประมาณในการสนับสนุนด้าน
เงินทุนในการเพ่ิมเติมความรู้ความสามารถด้าน
นวัตกรรมการบัญชีให้แก่ผู้ท าบัญชี ดังนั้นควรให้
การสนับสนุนด้านเวลาในการเข้ารับการอบรม 
หรือให้เวลาในการไปศึกษาต่อ ทั้งนี้เพ่ือจะได้น า
ความรู้ที่ ได้มาใช้ในการท างานท าให้ธุรกิจมี
ความก้าวหน้าขึ้น เนื่องจากผู้ท าบัญชีที่มีความรู้
ที่ ดี จ ะช่ ว ย ให้ กิ จ กา รบริ ห า ร ง านประสบ
ความส าเร็จได้ดีมากยิ่งข้ึน 

5. ผู้ท าบัญชีควรติดตามข่าวสารที่เกี่ยวข้อง
กับวิชาชีพบัญชีเพ่ือทราบถึงความเปลี่ยนแปลง
หรือสถานที่ที่ให้การพัฒนาความรู้ความสามารถ
ทางด้านนวัตกรรมการบัญชี โดยอาจสมัครเป็น
สมาชิกกับหน่วยงานราชการ เช่น สรรพากรสาสน์ 
เป็นต้น หรือสมัครเป็นสมาชิกกับหน่วยงานเอกชน
ที่จัดฝึกอบรมต่างๆ เช่น ธรรมนิติ เป็นต้น 

6. ผู้ท าบัญชีควรเข้ารับการพัฒนาความรู้
ความสามารถทางด้านนวัตกรรมการบัญชีอยู่
อย่างสม่ า เสมอ เนื่องจากในปัจจุบันข้อมูล
ทางการบัญชีมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมเติมมากขึ้น 
ซึ่งเมื่อได้รับทราบการเปลี่ยนแปลงจะสามารถ
น ามาใช้ในการท างาน ใช้ในการน าเสนอข้อมูล
แก่ผู้บริหารเพ่ือผู้บริหารจะได้น าไปใช้ในการ
ตัดสินใจได้ถูกต้องมากขึ้น 
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