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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมอนันต
รา หัวหิน รีสอร์ท แอนด์ สปา จังหวัดประจวบคิรีขันธ์ และ(2) เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานโรงแรมอนันตรา หัวหิน รีสอร์ท แอนด์ สปา จังหวัดประจวบคิรีขันธ์ จ าแนกตามปัจจัยบุคคล ผู้วิจัยได้แจก
แบบสอบถามไปยังพนักงานท่ีก าลังท างานใน ปัจจุบันของอนันตรา หัวหิน รีสอร์ท แอนด์ สปา จ านวน 200 คน เมื่อ
ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาผู้วิจัยได้ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนและสมบูรณ์ของข้อมูลพบว่ามีจ านวนทั้งสิ้น 
200 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ค่าความถี่ 
(frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ค่าที (t-
test) และค่าเอฟ (F-test) พบว่า (1) พนักงานโรงแรมอนันตรา หัวหิน รีสอร์ท แอนด์ สปา จังหวัดประจวบคิรีขันธ์  
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า พนักงาน
โรงแรมอนันตรา หัวหิน รีสอร์ท แอนด์ สปา จังหวัดประจวบคิรีขันธ์ มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับ
ปานกลางทุกด้าน ดังนี้ ด้านสภาพแวดล้อมและความปลอดภัยในการท างาน ด้านลักษณะงาน ด้านเพื่อนร่วมงาน 
ด้านรายได้และผลตอบแทน ด้านการควบคุมบังคับบัญชา และ ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน ตามล าดับ 
(2) พนักงานโรงแรมอนันตรา หัวหิน รีสอร์ท แอนด์ สปา จังหวัดประจวบคิรีขันธ์ที่มีเพศ อายุ  ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส ต าแหน่งงาน และประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ในภาพรวม ไม่
แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยด้านรายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน 

 

ค าส าคัญ: ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน, ด้านสภาพแวดล้อมและความปลอดภัยในการท างาน, ด้านลักษณะงาน 
 
Abstract 

This research. The purpose of this study was to (1) study the satisfaction of employees of 
Anantara Hua Hin Resort and Spa in Prachuap Khiri Khan and (2) compare the satisfaction of 
employees of Anantara Hua Hin Resort Prachuap Khiri Khan Province Classified by personal 
factors. Researchers distributed questionnaires to employees who were working on At present, 
Anantara Hua Hin Resort & Spa received 200 questionnaires. The researcher checked the 
accuracy, completeness and completeness of the data. It was found that there were 200 people 
or 100.00% using questionnaire as a tool. research The statistics used in the research were 
frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and F-test. The research found that: (1) 
Anantara Hua Hin Resort and Spa staff at Prachuap Khiri Khan Overall job satisfaction was rated at a 
moderate level. When considering each side, the staff of Anantara Hua Hin Resort & Spa, Prachuap 
Khiri Khan Have a job satisfaction On the medium level, all aspects of the environment and work 



 

 63  

safety. Aspect Colleagues Income and returns Supervisory and security control, and job advancement, 
respectively. (2) Employees of Anantara Hua Hin Resort & Spa, Prachuap Khiri Khan Province who 
have different sex, age, education, marital status, employment status and work experience. There 
was no difference in overall job satisfaction. The monthly income factor is different. 

 
Keywords: Job satisfaction, environment and work safety, job characteristics 
 
 
บทน า 

ตลาดท่องเที่ยวหลักของไทยในภูมิภาค
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้มีแนวโน้มขยายตัวสูงขึ้น
อย่างเด่นชัดตั้งแต่ พ.ศ. 2550 ที่ผ่านมาจนถึง
ปัจจุบัน ประกอบกับมีปัจจัย เกื้อหนุนการ
ขยายตัวของตลาดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจึง
ส่งผลดีต่อธุรกิจการบริการ ท าให้เกิดการแข่งขัน
ในด้านการให้บริการของโรงแรมสูงขึ้น โดย
โรงแรมแต่ละแห่งต่างมุ่งพัฒนาจุดเด่นเพ่ือสร้าง
ความแตกต่างด้านการบริการลูกค้าเ พ่ือให้
สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาใช้บริการใน
โรงแรมของตนให้มากที่สุด ดังนั้น จึงพยายามหา
เทคนิคและวิธีการเพ่ือสร้างความได้เปรียบและ
สร้างขีดความสามารถในการแข่งขันระยะยาวที่
คู่แข่งขันไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ ผู้บริหาร
จึงต้องพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการบริการให้
เป็นที่ยอมรับและถึงพอใจของลูกค้า เพราะสิ่ง
ส าคัญที่จะสร้างความแตกต่างและท าให้ลูกค้า
รับรู้ได้ คือ คุณภาพของการให้บริการที่ดีนั่นเอง 
(ชัยสมพล ชาวประเสริฐ , 2546) ผู้บริหาร
โรงแรมจึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนา ฝึกอบรม
พนักงานที่ เป็นผู้ ให้บริการแก่ลูกค้าโดยตรง 
โดยเฉพาะพนักงานที่อยู่ในแผนกต้อนรับส่วน
หน้า แผนกอาหารและเครื่องดื่ม และแผนก
แม่บ้านซึ่งมีความใกล้ชิดกับลูกค้ามาก เพ่ือให้

พนักงานเหล่านั้นสามารถให้บริการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และเป็นไปตามมาตรฐานที่
โรงแรมก าหนด ดังนั้น ผู้บริหารจึงต้องตระหนัก
ถึงความส าคัญของการพัฒนาพนักงานใน
โรงแรมให้มีคุณภาพที่ ดี ขึ้น  นอกจากการ
ด าเนินการของฝ่ายพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใน
โรงแรมแล้วพนักงานเองก็จ าเป็นที่จะต้องให้
ค ว า ม ร่ ว ม มื อ ด้ ว ย โ ด ย ก า ร ต ร ะ ห นั ก ถึ ง
ความส าคัญของการพัฒนาตนเองมีความคิดที่จะ
ปรับปรุงตนเอง ต้องการเปลี่ยนแปลงตนเองให้
เป็นบุคคลที่มีคุณค่า ซึ่งโดยธรรมชาติของมนุษย์
แล้วทุกคนมีความต้องการที่จะเห็นตนเองก้าว
ไปสู่ความส าเร็จ และต้องการที่จะปรับปรุง
ตนเองให้ก้าวหน้าและประสบความส าเร็จในชีวิต 
การพัฒนาตนเองจึงเป็นพ้ืนฐานและเป็นสิ่งที่
พนังกานต้องมีก่อนการพัฒนาอ่ืนใด (อนุกูล 
เยี่ยงพฤกษาวัลย์, 2535) ดังนั้น ผู้บริหารควร
สนับสนุนพนักงานในโรงแรมให้มีการพัฒนา
ปรับปรุงตนเองก่อนที่จะไปพัฒนาในด้านอ่ืน ๆ 
ซึ่งการส่งเสริมให้พนักงานพัฒนาตนเองนั้นจะ
ส่งผลดีต่อพนักงานเอง และส่งเสริมความรู้สึก
เห็นคุณค่าแห่งตนให้สูงขึ้น และช่วยให้สามารถ
ท างานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มศักยภาพ อีก
ทั้งยังส่งผลดีต่อคนอ่ืนเนื่องจากพฤติกรรมของ
พนักงานแต่ละคนมีอิทธิพลซึ่งกันและกัน จึงนับ



 

 64  

ได้ ว่ า เ ป็ นการ เตรี ยมตั ว เอ งต่ อกา รสร้ า ง
สภาพแวดล้อมที่ดีของผู้ อ่ืนและส่งผลดีต่อ
โรงแรมรวมทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
งานด้วย (เรียม ศรีทอง, 2542 : 155) ดังนั้น 
ผู้บริหารควรเริ่มจากกาส่งเสริมให้พนักงานมี
ความต้องการในการพัฒนาตนเอง โดยการ
กระตุ้นในปัจจัยต่าง ๆ ที่อาจส่งผลต่อการพัฒนา
ตนเองของพนักงาน เ พ่ือให้พนักงานเกิด
ความรู้สึกเห็นคุณค่าแห่งตนและมีแรงบันดาลใจ
ที่ดีในการพัฒนาตนเอง โดยปัจจัยที่ช่วยส่งเสริม
ความต้องการเรียนรู้และพัฒนาตนเองของ
พนักงาน คือ  แรงจู ง ใจ ใฝ่ สั มฤทธิ์  นั่ นคือ 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ เป็นแรงปรารถนาเพ่ือมุ่ง
ความส าเร็จ และเป็นการพัฒนาเพ่ือความเป็น
เลิศ อันเป็นแรงขับส่วนบุคคลที่จะท าให้ผลงาน
นั้น ๆ ดียิ่งขึ้น นอกจากนี้คนที่มีแรงจูงใจชนิดนี้
มักชอบคิดที่จะท างานให้ดีข้ึน หาทางก้าวหน้าใน
อาชีพของตนและมีความรู้ สึ ก พึงพอใจกับ
ความส าเร็จ การที่พนักงานมีความพึงพอใจใน
งานที่ตนเองท าอยู่จะท าให้บุคคลนั้นมีความรัก
ความภักดีต่อองค์กรและพร้อมที่จะทุ่มเทและ
พั ฒ น า ต น เ อ ง ใ ห้ ป ฏิ บั ติ ง า น ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ ดังนั้น ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานจึงเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ช่วยส่งเสริมการ
พัฒนาตนเองของพนักงานได้ ซึ่งถ้ามีการส่งเสริม
ปัจจัยดังกล่าวจะท าให้พนักงานสามารถปฏิบัติ
หน้ าที่ ได้ เป็นอย่ างดี  มีคว ามตั้ ง ใจ ในการ
ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ และเป็นไป
ตามมาตรฐานที่โรงแรมก าหนดเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าจนได้รับการยอมรับ ซึ่ง
การให้บริการที่ดีนั้นขึ้นอยู่กับผู้ให้บริการเป็น
ส าคัญ 

ปัจจุบันสภาพแวดล้อมต่าง ๆ รอบตัวเรา
ล้วนแต่มีการเปลี่ยนไปทั้งสิ้นไม่ว่าจะเป็น สภาพ
ทางสังคม การเมือง เศรษฐกิจ รวมไปถึงวิกฤติ
เ ศ รษฐกิ จ โ ล ก  ล้ ว นแต่ ส่ ง ผ ลกร ะทบต่ อ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการของ
ประเทศไทย รวมถึงโรงแรมอนันตรา หัวหิน รี
สอร์ท แอนด์ สปา ซึ่งผลการด าเนินการของ
องค์กรที่เปลี่ยนแปลงไป ท าให้มีผลกระทบต่อ
สวัสดิการ รายได้ บรรยากาศขององค์กรซึ่ง
ปัจจัยเหล่านี้ล้วนมีผลกระทบต่อพนักงานของ
โรงแรมอนันตรา หัวหิน รีสอร์ท แอนด์ สปา กับ
องค์กรอ่ืน ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านรายได้ สวัสดิการ 
ผลการด าเนินการ ฯลฯ ซึ่งผลกระทบต่าง ๆ 
เหล่านี้ส่งผลถึงความพึงพอใจในการท างานของ
พนักงาน 

ธุรกิจโรงแรมเป็น “ธุรกิจการให้บริการ” 
กับแขกผู้มาใช้บริการ โดยเป็นธุรกิจที่ต้อง
ด าเนินการตลอดเวลา 24 ชั่วโมงต่อวัน และ 7 
วันต่อสัปดาห์ ไม่มีวันหยุดจึงต้องมีผู้บริหารและ
พนักงานปฏิบัติ งานอย่างสม่ า เสมอในการ
ให้บริการแก่แขกที่มาใช้บริการในโรงแรมอนันต
รา หัวหิน รีสอร์ท แอนด์ สปา ไม่ว่าจะเป็นด้าน
ห้องพักหรือด้านห้องอาหาร ฉะนั้นพนักงาน
เหล่านี้จะต้องได้รับการฝึกอบรมและดูแลเอาใจ
ใส่ เพ่ือให้มีมาตรฐานในการให้บริการตรงตาม
มาตรฐานของโรงแรม เพราะความประทับใจ
ของแขกผู้มีใช้บริการเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุดในการ
ด าเนินการกิจการโรงแรม หากแขกผู้มาใช้บริการ
ประทับใจการให้บริการและกลับมาใช้บริการของ
โรงแรมอย่างสม่ าเสมอ จะท าให้อัตราการเข้าพัก
ของโรงแรม (Occupancy Rate) สูง และ
อัตราส่วนแบ่งการให้บริการ (Serviced Charge) 
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จะสูงตามไปด้วย ฉะนั้นบริการที่มีคุณภาพจะ
เกิดขึ้นได้จากการที่พนักงานให้บริการด้วย
จิตส านึกของความรับผิดชอบด้วยความเอาใจใส่
ต่อแขกและพร้อมที่จะเสนอตัวเองเข้าบริการด้วย
ความเต็มใจ ซึ่งทางโรงแรมอนันตรา หัวหิน รี
สอร์ท แอนด์ สปา จะต้องจัดให้มีการฝึกอบรม
มาตรฐานการให้บริการของโรงแรมแก่พนักงานที่
เข้ามาท างานอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือรักษารูปแบบ
และเอกลักษณ์ของการให้บริการของโรงแรม
อนันตรา หัวหิน รีสอร์ท แอนด์ สปาไว้ 

ดังนั้น ในการศึกษาความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานต่อองค์กร โรงแรมอนันตรา หัวหิน รี
สอร์ท แอนด์ สปา จึงเป็นสิ่งที่องค์กรควรให้
ความตระหนักและให้ความส าคัญ เพราะทาง
องค์กรสามารถน าข้อมูลที่ได้จากการตรวจสอบ
นั้น มาวิเคราะห์และสามารถน ามาตอบค าถาม
เหล่านี้ได้เช่น การรักษาพนักงานให้อยู่กับองค์กร
นานๆ หรือแนวโน้มการลาออก ฝ่ายทรัพยากร
บุคคลสามารถน าข้อมูลที่ได้จากจุดนี้ น ามาวาง
นโยบายการบริหารเพ่ือเป็นการสร้างและ
ตอบสนองความพึงพอใจของพนักงาน ซึ่งจะ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้นเอง 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมอนันตรา หัวหิน 
รีสอร์ท แอนด์ สปา จังหวัดประจวบคิรีขันธ์ 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมอนันตรา หัวหิน 
รีสอร์ท แอนด์ สปา จังหวัดประจวบคิรีขันธ์ 
จ าแนกตามปัจจัยบุคคล 

 

ทบทวนวรรณกรรม 
แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความ

พึงพอใจ 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ถือเป็น

ปัจจัยส าคัญที่ท าให้บุคคลมีความรู้สึกที่ดีต่อการ
ปฏิบัติงานรวมถึงเป็นแรงกระตุ้นที่ช่วยให้บุคคลมี
ค ว าม ตั้ ง ใ จ ใ นก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น อย่ า ง เ ต็ ม
ความสามารถ ท าให้เกิดประสิทธิผลในการ
ปฏ ิบ ัต ิงานตามเป ้าหมายหรือภารก ิจที ่ได้
ก าหนดไว้ ซึ่ง เบญจพร ถีระรักษ์ (2547, หน้า 
21) กล่าวว่า ความพึงพอใจในงาน หมายถึง 
ความรู้ สึ กด้ านบวกของบุ คคลที่ มี ต่ อกา ร
ปฏิบัติงาน สภาพแวดล้อมในงาน หรือสิ่งที่ได้รับ
จากการปฏิบัติงานของคน ซึ่งอาจจะได้รับมา
จากองค์กรโดยตรง หรือได้รับผ่านมาจากบุคคล
อ่ืน ๆ ในองค์กร นอกจากนี้ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
และคนอ่ืน ๆ (2541, หน้า 100) นิยาม
ความหมาย ความพึงพอใจในงาน หมายถึง 
ทัศนคติทั่วไปของบุคคลที่มีต่องานของเขา งาน
ของคนใดคนหึ่งเป็นสิ่งที่มีความหมายมากกว่า
การเป็นสิ่งที่ปรากฏให้เห็นเท่านั้น เช่น การพิมพ์ 
การรอคอยลูกค้า การขับรถส่งของงานที่ท าจะ
รวมถึงการมีปฏิกิริยาโต้ตอบต่อกันกับผู้ร่วมงาน
และเจ้านาย การท าตามกฎเกณฑ์และนโยบาย
ขององค์กร การท างานให้มีคุณภาพเข้าขั้น
มาตรฐาน การมีชีวิตอยู่กับสภาพการท างานซึ่ง
บ่อยครั้งมีคุณภาพต่ ากว่าที่เราคิดและอ่ืน ๆ ซึ่ง
สิ่งต่าง ๆ ดังที่กล่าวมาพนักงานจะมีการประเมิน
ว่าเขาพอใจหรือไม่ 

จากความหมายของความพึงพอใจในงาน
และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่กล่าวมา
ทั้งหมดเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกัน กล่าวคือ ทั้ง



 

 66  

ความพึงพอใจในงานและความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน ต่างมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ทั้งนี้
เพราะความเห็นของนักบริหารระยะแรก ๆ เชื่อ
ว่า เมื่อบุคคลเกิดความพึงพอใจในงาน จะ
กระตุ้นให้เขาพึงพอใจในการปฏิบัติงานนั้น ๆ 
แต่นักวิชาการรุ่นหลัง ๆ กลับมีความเห็นว่า 
ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นต่อเมื่อบุคคลได้ลงมือ
ปฏิบัติงานนั้น ๆ แล้วลักษณะงานที่เขาปฏิบัติ 
และปัจจัยแวดล้อมที่เกี่ยวข้องจะเป็นรางวัล
ส่งผลให้เขาพึงพอใจที่จะปฏิบัติงานนั้นต่อไป 

ดังนั้น สามารถสรุปได้ว่า ความพึงพอใจใน
งานและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเป็น
ความรู้สึกหรือทัศนคติที่บุคคลมีความพึงพอใจใน
งานที่ปฏิบัติ มีความพร้อม ความตั้งใจ และความ
เต็มใจ ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายจากองค์การ 
โดยองค์การจะต้องจัดผลประโยชน์ตอบแทนแก่
บุคคลผู้นั้นทางด้านวัตถุและจิตใจ เพ่ือสนองความ
ต้องการของผู้ปฏิบัติงานอันน าไปสู่ความรู้สึกพึง
พอใจและกระตุ้นความผูกพันทางใจ ก่อนให้เกิด
เป็นความพยายามพร้อมที่จะปฏิบัติงานนั้นไปไม่มี
ที่สิ้นสุด ฉะนั้นจุดตรวจสอบที่ส าคัญก็คือ การ
พิจารณาว่ า ผู้ ปฏิบั ติ งานรับรู้ ถึ งสิ่ งที่ ได้ รั บ
ตอบสนองนั้นเหมาะสมพอเพียงที่จะไปกระตุ้น
ความรู้สึกด้านพึงพอใจมากหรือน้อยเพียงใด 

ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจในงาน 
กันตนา เพิ่มผล (2541) กล่าวว่างานไม่ใช่

ตัวแปรอย่างเดียวที่ท าให้คนพอใจ ยังมีตัวแปรอ่ืน
มากมายที่เกี่ยวข้องกับการท างานรวมทั้งความ
รับผิดชอบ ความสัมพันธ์ สิ่งตอบแทนตลอดจน
การให้รางวัล การที่จะท าความเข้าใจเกี่ยวกับความ
พึงพอใจในการท างาน ทัศนคติที่มีต่องาน เราอาจ
ต้องวิเคราะห์องค์ประกอบส าคัญขั้นต้นในการ

ท างานเสียก่อนดังนี้ งาน (Work) ค่าจ้าง (Pay) 
โอกาสที่จะได้รับการเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่ง 
(Promotion) การยอมรับ (Recognition) 
ผลประโยชน์ (Benefit) สภาพการท างาน 
(Working Conditions) รวมไปถึงสภาพแวดล้อม
โดยเฉพาะทางกายภาพ (Physical Environment) 
หัวหน้าหรือผู้บังคับบัญชา (Leader) เพ่ือน
ร่วมงาน (Co-works) องค์การการจัดการหรือการ
บริหาร (Organization and Management) 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการ 

การบริหาร หมายถึง กระบวนการของ
การวางแผน การจัดองค์การ การมีส่วนร่วมและ
การควบคุมก าลังความพยายามของสมาชิก
องค์การ และการใช้ทรัพยากรอ่ืนๆ เพ่ือ
ความส าเร็จในเป้าหมายขององค์การที่ก าหนดไว้ 
(สมยศ นาวีการ, 2538: 18) นอกจากนี้การ
บริหารยังเป็นกระบวนการของการรวบรวม
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด เพ่ือน าไปสู่
ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด โดย
ผู้บริหารเป็นผู้น าทรัพยากรมนุษย์ไปสู่การใช้
ประโยชน์สูงสุดจากทรัพยากรที่ไม่ใช่มนุษย์อย่าง
มีประสิทธิภาพ ภายใต้สภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงไปอยู่ตลอดเวลา ซึ่ง สร้อยตระกูล 
อรรถมานะ (2545: 421) ได้กล่าวไว้ว่า 
กระบวนการจัดการ หมายถึงกระบวนการ
ด าเนินงานจะต้องเป็นไปตามขั้นตอนตามล าดับ 
เป็นการตัดสินใจล่วงหน้าว่าจะท าอะไร ที่ไหน 
เมื่อใด โดยใคร นอกจากจะเป็นการลดความไม่
แน่นอนแล้ว ยังท าให้สมาชิกในองค์กรมีความ
มั่ น ใ จ ใ น ก า ร ท า ง า น ท า ใ ห้ ก า ร ท า ง า น มี
ประสิทธิผล การจัดล าดับการท างานที่ดีไม่ควรมี
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ลักษณะตายตัวต้องยืดหยุ่น ได้ตามสถานการณ์
อาจมีการปรับปรุงแก้ไข หรือปรับเปลี่ยนล าดับ
การท างานได้เสมอ ส่งผลให้การปฏิบัติงานเกิด
ประสิทธิผลมากขึ้นด้วย นอกจากนี้ สุรัสวดี ราช
กุลชัย (2543: 3) ยังกล่าวไว้ว่า “การบริหาร” 
(Administration) และ“การจัดการ” 
(Management) มีความหมายแตกต่างกัน
เล็กน้อย โดยการบริหารจะสนใจและสัมพันธ์กับ
การก าหนดนโยบายไปลงมือปฏิบัติ นักวิชาการ
บางท่านให้ความเห็นว่าการบริหารใช้ในภาครัฐ 
ส่วนการจัดการใช้ในภาคเอกชน อย่างไรก็ดี ใน
ตาราหรือหนังสือส่วนใหญ่ทั้ง 2 ค านี้มี
ความหมายไม่ แตกต่างกัน สามารถใช้แทนกันได้
และเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) งานวิจัยครั้งนี้เป็น
งานวิจัยเชิงส ารวจที่มุ่งเน้นส ารวจข้อเท็จจริง
ต่างๆ ของพนักงาน 

กลุ่มตัวอย่างในการท าวิจัยครั้งนี้ ท าการ
เทียบตารางประมาณขนาดกลุ่มตัวอย่างของ 
Krejeie & Morgan (Krejeie, n.d. อ้างถึงใน:    
พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540, หน้า 103) ได้ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 200 คนจากการยอมรับของ
อาจารย์ที่ปรึกษา และท าการสุ่มตัวอย่างแบบ 
Multi Stage Sampling คือเป็นการสุ่มตัวอย่าง
เลือกประชากรจากทุกฝ่ายของ อนันตรา หัวหิน รี
สอร์ท แอนด์ สปา และค านวณการสุ่มตัวอย่าง
แบบก าหนดสัดส่วน (Proportionate Sampling) 
เพ่ือให้ได้กลุ่มตวัอย่างตามจ านวนที่ตั้งไว้ 

เ ค รื่ อ ง มื อที่ ใ ช้ ใ นก า รวิ จั ย ค รั้ ง นี้ คื อ 
แบบสอบถามซึ่งมีลักษณะค าถามแบบปลายปิด 
(Close - ended question) และค าถาม
ปลายเปิด (Open - ended question) เพ่ือ
สอบถามพนักงาน อนันตรา หัวหิน รีสอร์ท 
แอนด์ สปา ต าบลหัวหิน อ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคิรีขันธ์ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ (1) 
ปัจจัยส่ วนบุคคลของผู้ ตอบแบบสอบถาม
ประกอบด้ วย  เพศ อายุ  ระดับการศึกษา 
สถานภาพการสมรส ต าแหน่งงาน รายได้ต่อ
เดือน และประสบการณ์ในการท างาน (2) ความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานอนันตรา
หั ว หิ น  รี ส อ ร์ ท  แ อ น ด์  ส ป า  จั ง ห วั ด
ประจวบคีรีขันธ์ และ (3) ปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะต่าง ๆ เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของ
พนักงานอนันตราหัวหิน รีสอร์ท แอนด์ สปา 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

หาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยค านวณ
จากความสอดคล้องคือ ดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index of 
Item-Objective Congruence) หรือเรียกย่อ 
ๆ ว่า ค่า IOC โดยคะแนนความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ผลการประเมินค่า
ความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม หรือค่า
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 
(IOC: Index of item objective 
congruence) โดยการพิจารณาจากการแสดง
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่านด้วยค่า
ความเที่ยงตรงของแบบสอบถามเท่ากับ 0.78 
แปลผลได้ว่าจุดประสงค์นั้นวัดได้ครอบคลุม
เนื้อหาโดยที่ข้อค าถามนั้นสามารถวัดได้ตรง
จุดประสงค์จึงสามารถน าไปใช้ได้ 
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น าแบบสอบถามที่ผ่านการพิจารณาจาก
ผู้เชี่ยวชาญปรับแก้และเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษา
ตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถามอีก
ครั้ง จากนั้นน าแบบสอบถามที่แก้ไขแล้วไป
ทดลองใช้ (try out) กับพนักงานอนันตราหัวหิน 
รีสอร์ท แอนด์ สปา จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
จ านวน 30 คน ผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่น 
(reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่า
สัมประสิทธิ์อัลฟา ของครอนบาค (Cronbach) 
ผลการทดสอบความเชื่อมั่น โดยรวม ได้ค่าความ
เ ชื่ อ มั่ น เ ท่ า กั บ  0 . 9 0 7  ห ลั ง จ า ก นั้ น น า
แบบสอบถามที่ ผ่ านกระบวนการทดสอบ
เครื่องมือแล้วมาจัดพิมพ์เพ่ือด าเนินการเก็บ
ข้อมลู 

การเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจะใช้
วิธีการเก็บโดยสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple 
Random Sampling) โดยผู้วิจัยได้ขอความ
ร่วมมือจากพนักงานอนันตราหัวหิน รีสอร์ท 
แอนด์ สปา จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยการน าแบบสอบถามไปให้
กลุ่มตัวอย่างกรอกข้อมูลและตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของข้อมูล หากข้อค าถามใดไม่สมบูรณ์
จะท าการสัมภาษณ์เพ่ิมเติม เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่
สมบูรณ์ 

การวิ เ คราะห์ ข้ อมู ล โดย ใช้ สถิ ติ เ ชิ ง
พรรณนา (descriptive statistics) วิเคราะห์
ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป  ซึ่ งสถิติที่ ใช้ ในการ
วิเคราะห์ครั้งนี้คือ (1) หาค่าความถี่ (frequency) 
และร้อยละ (percentage) ของปัจจัยส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม (2) หาค่าเฉลี่ย 
(mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation) ของคะแนน จากการ

ตอบแบบสอบถามโดยแทนความหมายของ
คะแนนเฉลี่ ย ระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานอนันตราหัวหิน รีสอร์ท 
แอนด์ สปา จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  (3) ค่า t-
test (Independent t-test) ใช้วิเคราะห์ความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 
กลุ่ม ที่มีระดับนัยส าคัญ .05 ส าหรับสถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์นั้นในขั้นแรกจะท าการทดสอบ
ความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของตัว
แปรอสิระกลุ่มท้ัง 2 กลุ่ม โดยใช้สถิติ Levene’s 
test ซึ่ งหากผลการทดสอบพบว่า ค่าความ
แปรปรวนของตัวแปรอิสระกลุ่มทั้ง 2 กลุ่มไม่
แตกต่างกัน (ค่า Sig. มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 
0.05) ก็จะใช้ค่า Equal Variances Assumed 
แต่หากผลการทดสอบพบว่าความแปรปรวนของ
ตัวแปรอิสระกลุ่มทั้ง 2 กลุ่มแตกต่างกัน (ค่า Sig. 
มี ค่ า น้ อ ย ก ว่ า  0 . 0 5 )  ก็ จ ะ ใ ช้ ค่ า  Equal 
Variances not Assumed (กัลยา วาณิชย์
บัญชา, 2545: 135) และ (4) ใช้สถิติวิเคราะห์ F-
test (Independent sample F-test) แบบการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-way 
ANOVA (One-way Analysis of Variance) ใช้
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 
กลุ่ม และถ้าผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติแล้ว ต้องท าการทดสอบเป็น
รายคู่ต่อไป เพ่ือดูว่ามีคู่ใดที่แตกต่างกันโดยใช้วิธี 
Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 
(กัลยา วานิชย์บัญชา, 2545: 332-333) 

 
ผลการวิจัย 

1. พนักงานโรงแรมอนันตรา หัวหิน รี
สอร์ท แอนด์ สปา จังหวัดประจวบคิรีขันธ์  มี



 

 69  

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ในภาพรวม อยู่
ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า พนักงานโรงแรมอนันตรา หัวหิน รีสอร์ท 
แอนด์ สปา จังหวัดประจวบคิรีขันธ์ มีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับปานกลางทุก
ด้าน ดังนี้  (1) ด้านสภาพแวดล้อมและความ
ปลอดภัยในการท างาน (2) ด้านลักษณะงาน (3) 
ด้านเพ่ือนร่วมงาน (4) ด้านรายได้และ
ผลตอบแทน (5) ด้านการควบคุมบังคับบัญชา 
และ (6) ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าใน
งาน ตามล าดับ 

2. ผลการทดสอบสมมติฐาน (1) พนักงาน
โรงแรมอนันตรา หัวหิน รีสอร์ท แอนด์ สปา 
จังหวัดประจวบคิรีขันธ์ที่มีเพศต่างกัน มีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน ในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน 
ที่นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (2) พนักงาน
โรงแรมอนันตรา หัวหิน รีสอร์ท แอนด์ สปา 
จังหวัดประจวบคิรีขันธ์ ที่มีอายุต่างกัน มีความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม ไม่
แตกต่างกันที่นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (3) 
พนักงานโรงแรมอนันตรา หัวหิน รีสอร์ท แอนด์ 
สปา จังหวัดประจวบคิรีขันธ์ ที่มีระดับการศึกษา
ต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดย
ภาพรวม ไม่แตกต่างกันที่นัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 (4) พนักงานโรงแรมอนันตรา หัวหิน รี
สอร์ท แอนด์ สปา จังหวัดประจวบคิรีขันธ์ ที่มี
สถานภาพสมรสต่างกัน มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติ งาน โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันที่
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (5) พนักงาน
โรงแรมอนันตรา หัวหิน รีสอร์ท แอนด์ สปา 
จังหวัดประจวบคิรีขันธ์ ที่มีต าแหน่งงานต่างกัน 
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม 

ไม่แตกต่างกันที่นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (6) 
พนักงานโรงแรมอนันตรา หัวหิน รีสอร์ท แอนด์ 
สปา จังหวัดประจวบคิรีขันธ์ ที่มีรายได้ต่อเดือน
ต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดย
ภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 (7) พนักงานโรงแรมอนันตรา หัวหิน รี
สอร์ท แอนด์ สปา จังหวัดประจวบคิรีขันธ์ ที่มี
ประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม ไม่แตกต่าง
กันที่นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
อภิปรายผล 

1. พนักงานโรงแรมอนันตรา หัวหิน รี
สอร์ท แอนด์ สปา จังหวัดประจวบคิรีขันธ์  มี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ในภาพรวม อยู่
ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า พนักงานโรงแรมอนันตรา หัวหิน รีสอร์ท 
แอนด์ สปา จังหวัดประจวบคิรีขันธ์ มีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับปานกลางทุก
ด้าน ดังนี้  (1) ด้านสภาพแวดล้อมและความ
ปลอดภัยในการท างาน (2) ด้านลักษณะงาน (3) 
ด้านเพ่ือนร่วมงาน (4) ด้านรายได้และ
ผลตอบแทน (5) ด้านการควบคุมบังคับบัญชา และ 
(6) ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 
ตามล าดับ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สุเทพ 
พานิชพันธ์  (2552)  ศึกษาเรื่ อง  ปั จจั ยที่ มี
ความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท มิคุนิ (ประเทศ
ไทย ) จ ากัด  พบว่า  ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ด้านลักษณะของงาน 
ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้า ด้านเพ่ือน
ร่วมงาน ด้านผู้บังคับบัญชา และ ด้านสถานที่
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และสิ่ งอ านวยความสะดวก โดยภาพรวม 
พนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลางทุก
ด้าน และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ศุลีพร 
จิตต์เที่ยง (2553) ศึกษาความพึงพอใจในการ
ท างานกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน
บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) 
ส านักงานใหญ่ พบว่า พนักงานมีความพึงพอใจ
ในงานพอสมควร (X = 3.31) โดยมีความพึงพอใจ
ในส่วนของปัจจัยจูงใจมากกว่าปัจจัยค้ าจุนหรือ
ปัจจัยอนามัย 

2. พนักงานโรงแรมอนันตรา หัวหิน รีสอร์ท 
แอนด์ สปา จังหวัดประจวบคิรีขันธ์ที่มีเพศต่างกัน 
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ในภาพรวม ไม่
แตกต่างกัน ที่นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ รพีพรรณ สุพรรณ
พัฒน์ (2555) ศึกษาเรื่อง ศึกษาความพึงพอใจใน
งานและความผูกพันต่อองค์กร ของพนักงาน
โ ร ง แ ร ม โ ซ ฟิ เ ท ล  เ ซ น ท า ร า  แ ก ร น ด์ 
กรุงเทพมหานคร พบว่า พนักงานที่มีเพศ ต่างกัน 
มีระดับความพึงพอใจในงานโดยรวมไม่แตกต่างกัน 
และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สุเทพ พานิช
พันธ์ (2552) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์
กับระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท มิคุนิ (ประเทศไทย) จ ากัด พบว่า 
พนักงานที่มีเพศต่างกัน มีระดับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 

3. พนักงานโรงแรมอนันตรา หัวหิน รี
สอร์ท แอนด์ สปา จังหวัดประจวบคิรีขันธ์ ที่มี
อายุต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันที่นัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สุเทพ 
พานิชพันธ์  (2552)  ศึกษาเรื่ อง ปัจจัยที่มี

ความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท มิคุนิ (ประเทศ
ไทย) จ ากัด พบว่า พนักงานที่มีอายุต่างกัน มี
ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่าง
กัน และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ รพีพรรณ 
สุพรรณพัฒน์ (2555) ศึกษาเรื่อง ศึกษาความพึง
พอใจในงานและความผูกพันต่อองค์กร ของ
พนักงานโรงแรมโซฟิเทล เซนทารา แกรนด์ 
กรุ ง เทพมหานคร พบว่า พนักงานที่มีอายุ 
ต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในงานโดยรวมไม่
แตกต่างกัน 

4. พนักงานโรงแรมอนันตรา หัวหิน รี
สอร์ท แอนด์ สปา จังหวัดประจวบคิรีขันธ์ ที่มี
ระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติ งาน โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันที่
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ สุเทพ พานิชพันธ์ (2552) ศึกษา
เรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับระดับความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท มิคุนิ 
(ประเทศไทย) จ ากัด พบว่า พนักงานที่มีระดับ
การศึกษาต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ รพีพรรณ สุพรรณพัฒน์ (2555) 
ศึกษาเรื่อง ศึกษาความพึงพอใจในงานและความ
ผูกพันต่อองค์กร ของพนักงานโรงแรมโซฟิเทล 
เซนทารา แกรนด์ กรุงเทพมหานคร พบว่า 
พนักงานที่มีระดับการศึกษา ต่างกัน มีระดับ
ความพึงพอใจในงานโดยรวมไม่แตกต่างกัน และ
ยังสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ แววนภา พัน
เรือง (2553) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมในอ าเภอเกาะส
มุยจังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ระดับการศึกา 
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ต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานโรงแรมไม่แตกต่างกัน 

5. พนักงานโรงแรมอนันตรา หัวหิน รี
สอร์ท แอนด์ สปา จังหวัดประจวบคิรีขันธ์ ที่มี
ต าแหน่งงานต่างกัน มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติ งาน โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันที่
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ต่างกับ
ผลงานวิจัยของ แววนภา พันเรือง (2553) 
ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานโรงแรมในอ าเภอเกาะสมุยจังหวัดสุ
ราษฎร์ธานี พบว่า ต าแหน่งหน้าที่ในหน่วยงาน 
ต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานโรงแรมแตกต่างกัน และต่างกับ
ผลงานวิจัยของ อิศเรศร์ ไชยะ (2553) ศึกษา
เรื่อง การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสถาบันการพลศึกษา กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา พบว่า บุคลากรที่มีประเภท
ของบุคลากร ต่างกัน มีระดับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรในสถาบันการพล
ศึกษาแตกต่างกัน 

6. พนักงานโรงแรมอนันตรา หัวหิน รี
สอร์ท แอนด์ สปา จังหวัดประจวบคิรีขันธ์ ที่มี
รายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ แววนภา พันเรือง (2553) 
ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานโรงแรมในอ าเภอเกาะสมุยจังหวัดสุ
ราษฎร์ธานี พบว่า รายได้ ต่างกัน มีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรม
แตกต่างกัน แต่ต่างกับผลงานวิจัยของ สุเทพ 

พานิชพันธ์  (2552)  ศึกษาเรื่ อง ปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท มิคุนิ (ประเทศ
ไทย) จ ากัด พบว่า พนักงานที่มีรายได้ต่อเดือน
ต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ไม่แตกต่างกัน 

7. พนักงานโรงแรมอนันตรา หัวหิน รี
สอร์ท แอนด์ สปา จังหวัดประจวบคิรีขันธ์ ที่มี
ประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม ไม่แตกต่าง
กันที่นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ สุเทพ พานิชพันธ์ (2552) ศึกษา
เรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับระดับความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท มิคุนิ 
(ประเทศไทย) จ ากัด พบว่า พนักงานที่มีอายุงาน
ต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ไม่แตกตา่งกัน และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
รพีพรรณ สุพรรณพัฒน์ (2555) ศึกษาเรื่อง 
ศึกษาความพึงพอใจในงานและความผูกพันต่อ
องค์กร ของพนักงานโรงแรมโซฟิเทล เซนทารา 
แกรนด์ กรุงเทพมหานคร พบว่า พนักงานที่มี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ต่างกัน มีระดับ
ความพึงพอใจในงานโดยรวมไม่แตกต่างกัน 

 
ข้อเสนอแนะ 

1 .  ผู้ บ ริ ห ารควรมี การกระจายงาน 
มอบหมายงานให้กับพนักงานร่วมกันแสดงความ
คิดเห็นด้านการบริหารงาน เพ่ือเพ่ิมความรู้สึกมี
อิสระในการท างาน อาจมีการโยกย้ายต าแหน่ง
หรือแผนกหน้าที่ในการท างาน เพ่ือเป็นการเพ่ิม
ทักษะการท างานในด้านอื่น ๆ แก่พนนักงาน ท า
ให้พนักงานมีการปฏิสัมพันธ์กันให้มากยิ่งขึ้น โดย
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การปรับเปลี่ยนแผนผังขององค์การให้มีความ
สะดวกในการติดต่อและประสานงานกัน ผู้บริหาร
อาจต้องมีการจัดอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ให้แก่
พนักงานทุก ๆ คนอย่างเท่าเทียมกัน 

2. ผู้บริหารควรให้ความสนใจในการ
ปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างาน เพ่ือให้มี
อากาศถ่ายเทสะดวก มีแสงสว่างที่เหมาะสม 
โดยเฉพาะในพ้ืนที่อาคารจอดรถที่พนักงานเกิด
ความไม่สะดวกในการท างาน และเดินทาง่เข้า
ออก ควรสนับสนุนและปรับปรุ ง อุปกรณ์
เครื่องมือเครื่องใช้และสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืน 
ๆ ให้มีความทันสมัย เพียงพอและมีคุรภาพ 
สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3 .  ผู้ บ ริ ห า ร ค ว ร มี ก า ร พิ จ า ร ณ า
ความสามารถในการท างานของพนักงานเพ่ือท า
การเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่ง ปรับเงินเดือน 
รวมทั้งการเพ่ิมสวัสดิการต่าง ๆ ให้แก่พนักงาน
อย่างเป็นธรรม และมีเกณฑ์ในการพิจารณา
อย่างเหมาะสม เพ่ือสร้างความมั่นใจ และให้
ความยุติธรรมแก่พนักงาน รวมถึงเป็นการสร้าสง
ขวัญและก าลังใจในการท างานมากขึ้น และก็จะ
ส่งผลให้พนักงานมีความผูกพันต่อองค์กรอีกด้วย 

4. ท าให้พนักงานรู้สึกว่าตนเองได้รับ
มอบหมายงานที่มีคุณค่า มีความส าคัญ และรู้สึก
ว่างานเป็นสิ่งที่ท้าทายความสามารถ โดยอาจยก
ย่องชมเชย หรือชี้ให้พนักงานเห็นว่าหน้าที่ที่ตน
ได้รับมอบหมายมีความสาคัญต่อโรงแรมอย่างไร 
ซึ่งจะช่วยให้พนักงานเกิดความภาคภูมิใจ มี
ความสุขเมื่อได้ปฏิบัติงาน และเกิดความรู้สึก
กระตือรือร้นที่จะปฏิบัติหน้าที่ของตนอย่างเต็ม
ความสามารถ การที่โรงแรมท าให้พนักงานรับรู้
ว่างานที่ตนได้รับมอบหมายมีคุณค่าถือเป็นสิ่ง
ส าคัญอย่างมาก เพราะโดยส่วนใหญ่การ
ปฏิบัติงานในโรงแรมจะมีพนักงานเพียงบางส่วน
เท่านั้นที่ต้องติดต่อโดยตรงกับลูกค้า และ
พนักงานที่เหลือจะเป็นพนักงานที่ไม่ได้พบปะกับ
ลูกค้าโดยตรง ท าให้บ่อยครั้งที่พนักงานเกิด
ความรู้สึกว่าภาระงานของตนไม่มีความส าคัญต่อ
การบริการลูกค้าเท่าที่ควร ซึ่งแท้ที่จริงแล้ว
หน้ าที่ ทุ กหน้ าที่ ต่ า งมีความส าคัญต่ อการ
ให้บริการลูกค้าทั้งสิ้น เพียงแต่พนักงานขาดถึง
ความตระหนักรู้ในความส าคัญของหน้าที่ตนเอง
เท่านั้น 
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