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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อศักยภาพการแข่งขันของของผู้ผลิตช้ินส่วนรถยนต์ในการ

ผลิตแบบลีน ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคือ ผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ที่อยู่ในกรุงเทพมหานคร 
ภาคกลาง และภาคตะวันออก จ านวน 288 บริษัท วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการ
โครงสร้าง ด้วยโปรแกรม PLS-Graph ผลการวิจัยพบว่า การบ ารุงรักษาผลผลิตรวมและการควบคุมคุณภาพโดยรวม 
มีผลโดยตรงต่อการผลิตแบบลีน ขณะที่คุณลักษณะเอื้ออ านวย เช่น ท าเลที่ตั้งและเทคโนโลยีมีส่วนเช่นกัน การผลิต
แบบลีนมีผลต่อผลิตภาพ ได้แก่ การส่งมอบ คุณภาพผลิตภัณฑ์และต้นทุน ส่งผลให้เกิดศักยภาพการแข่งขันในส่วน
แบ่งการตลาด ดังนั้นจึงควรมีการอบรมวิธีการผลิตแบบลีนและช่วยการพัฒนาในผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์อย่างกว้างขวา
และต่อเนื่อง รวมทั้งอ านวยความสะดวกในการจัดหาอุปกรณ์ที่ใช้ในการผลิตแบบลีนด้วย เพื่อให้อุตสาหกรรมผลิต
ช้ินส่วนรถยนต์ซึ่งมีทรัพยากรบุคคลเกี่ยวข้องเป็นจ านวนมากได้มีการพัฒนาและยกระดับให้สูงขึ้น 

 

ค าส าคัญ: ศักยภาพการแข่งขัน, ผู้ผลิตช้ินส่วนรถยนต์, การผลิตแบบลีน 
 
Abstract 

The object of this research was to study the factors affecting the competitiveness of 
automotives parts manufacturers in lean production for productivity. Use quantitative research 
methods. The research sample was automotives parts manufacturers in Bangkok, Central and 
Eastern Region, 288 companies analyzed data using structural modeling equation analysis with 
PLS-Graph program. The result made a conclusion that overall product maintenance and quality 
control has a direct effect on lean production. While accessibility features such as location and 
technology are also part of this. Lean manufacturing affects productivity, delivering quality, cost, 
and cost. This results in a competitive market share. Consequently, lean training should be 
provided, and development should be broad, right and continuous. It also facilitates the supply 
of lean manufacturing equipment. To make the automotive parts industry, which has a lot of 
human resources involved, has been developed and elevated. 
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บทน า 
การแข่งขันในการประกอบธุรกิจเพ่ือให้ได้

ลูกค้าและยอดขายที่มากกว่า จะท าให้สามารถ
น าผลก าไรและความอยู่รอดมาสู่ธุรกิจ ปัจจุบัน
หลายธุรกิจไม่ว่าจะเป็นอุตสาหกรรมหรือการ
บริการขนาดใหญ่หรือเล็กจะมีการแข่งขันสูง 
เนื่องจากมีสินค้าต่างประเทศน าเข้ามาหรือมา
ลงทุนผลิตภายในประเทศ ขณะเดียวกันธุรกิจใน
บ้านเราก็มีการขยายธุรกิจไปยังต่างประเทศอีก
ด้วย ข้อตกลงในการลดภาษีสินค้าหรือการ
บริการระหว่างประเทศได้ขยายวงกว้างขึ้นจึงท า
ให้มีการด าเนินธุรกิจระหว่างประเทศมากขึ้น 
ดังนั้นศักยภาพในการแข่งขันที่มีความเหนือกว่า
ของแต่ละธุรกิจไม่ว่าจะเป็นผลการผลิตของ
ธุรกิจอุตสาหกรรมหรือธุรกิจด้านบริการจึงเป็น
สิ่งส าคัญมาก 

อุตสาหกรรมรถยนต์และชิ้นส่วนรถยนต์
เป็นธุรกิจหนึ่งที่มีการแข่งขันสูงและมีมูลค่าการ
ส่งออกสูงเป็นหนึ่งในสินค้าส่งออกส าคัญ 15 
รายการแรกของไทย ตั้ งแต่  2548-2551 
อุปกรณ์และส่วนประกอบมีมูลค่าการส่งออก
เพ่ิมขึ้นทุกปีในอัตราความก้าวหน้าค่อนข้าง
รวดเร็วกว่าประเภทอ่ืน มีอัตราเพ่ิมขึ้นทุกปีด้วย
มูลค่าการส่งออกที่สูงเมื่อเทียบกับสินค้าส่งออก
ประเภทอ่ืน ๆ ปัจจุบันอยู่ในอันดับที่ 2 ของ
มูลค่าสินค้าการส่งออกสูงสุดของประเทศ ดังนั้น 
อุตสาหกรรมประกอบรถยนต์และผู้ผลิตชิ้นส่วน
รถยนต์จึงเป็นอุตสาหกรรมที่ควรได้รับการ
สนับสนุนอย่างมาก เพราะส่งผลต่ออุตสาหกรรม
อ่ืน ๆ ด้วย ขณะเดียวกันผู้ประกอบการที่
เกี่ยวกับรถยนต์ก็ต้องพยายามพัฒนาระบบการ
ผลิตของตนเอง เ พ่ือให้สามารถแข่งขันกับ

ต่างประเทศได้ โดยเฉพาะในส่วนทวีปเอเชียมี
ประเทศจีนและอินเดียที่มีค่าแรงถูกกว่าจึง
จ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์จะต้องมี
ประสิทธิภาพการผลิตที่ดีกว่า 

ในการพัฒนาระบบการผลิตเ พ่ือการ
แข่ งขั นนั้ น  จ ากการทบทวนวรรณกรรม
อุตสาหกรรมชั้นน าที่มีผลประกอบการดีนั้น
โดยทั่ วไปจะค านึงถึ งคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
(quality) ต้นทุนการผลิต (cost) และการส่งมอบ 
(delivery) ซึ่งเป็นผลิตภาพของการผลิต การที่จะ
ได้ผลเช่นนี้ต้องมีการน าวิธีการผลิตที่ดีมาใช้ใน
สายการผลิต เช่น การบ ารุงรักษาผลผลิตรวม การ
ควบคุมคุณภาพโดยรวมและการผลิตแบบลีน 
(Marosszeky & Karim, 1997) 

กา รบ า รุ ง รั กษ าผลผลิ ต ร วม  (total 
productive maintenance: TPM) หมายถึง 
การบ ารุงรักษาเครื่องจักรไม่ให้เกิดการช ารุดจน
เกิดหยุดการผลิต ส่งผลให้ประสิทธิภาพการผลิต
ต่ าลง โดยพนักงานทุกคนที่ใช้เครื่องจักรช่วยการ
ตรวจแลเครื่องจักรของตนก่อนท างานและตาม
ก าหนดเวลาตรวจ เป็นการตรวจสอบดูแล
เครื่องจักรโดยผู้ ใช้  ไม่ปล่อยให้ เป็นหน้าที่
รับผิดชอบเฉพาะของพนักงานบ ารุงซ่อมแซม
เครื่องจักรเท่านั้น ซึ่งอาจตรวจได้ไม่ทั่วถึงและไม่
ทันเหตุการณ์ (Roberts, 1997; Venkatesh, 
2005) การบ ารุงรักษาเครื่องจักรที่ดียังไม่ท าให้
ผลิตภัณฑ์เสียหายและพนักงานก็ท างานด้วย
ความปลอดภัยด้วย โดยการป้องกันเครื่องจักร
ช ารุดมากกว่าท าการซ่อมแซมเมื่อเกิดช ารุดแล้ว 

การ เ พ่ิมศักยภาพของผู้ ผลิตชิ้นส่ วน
รถยนต์ที่มีการผลิตแบบลีนนี้เป็นวิธีหนึ่งที่ใช้ใน
การลดต้นทุนให้ผลิตภัณฑ์มีราคาที่แข่งขันได้แต่



 

 3  

Vol.6 No.2 (July–December 2016) 

เป็นสิ่งที่ยากในการท าเพราะผู้ผลิตชิ้นส่วนเกรง
ว่าถ้าเกิดปัญหาในสายการผลิตจะไม่สามารถส่ง
ผลิตภัณฑ์ให้แก่ลูกค้าได้  จึ งเป็นปัญหาเชิง
ปฏิบัติการ น ามาสู่การวิจัยนี้ถึงสภาพที่เป็นอยู่ 
ความจ าเป็นในการใช้ ปัจจัยวิธีการผลิตที่ช่วย
สนับสนุนเพ่ือให้มีศักยภาพการแข่งขันเพ่ือช่วย
ดุลการค้าของประเทศ 

ก า ร ผ ลิ ต ใ น อุ ต ส า ห ก ร ร ม ย่ อ ม
ประกอบด้วยแรงงานและการใช้เครื่องมือหรือ
เครื่องจักร (machine) ในการแปรรูปวัตถุดิบ
หรือประกอบชิ้นส่วนย่อยนั้นเครื่องมือและ
เครื่ อ งจั กรที่ มี คว ามพร้ อม ในการท า งาน
ตลอดเวลาเป็นสิ่งส าคัญ ซึ่งจะท าได้โดยมีการ
บ ารุงรักษาเครื่องจักรเป็นอย่างดี การบ ารุงรักษา
ผลผลิตรวมในเครื่องจักรโดยพนักงานผู้ใช้เครื่อง
จักร สามารถช่วยดูแลเครื่องจักรไม่ให้เกิดปัญหา
ได้ (Roberts, 1997) ส าหรับคุณภาพผลิตภัณฑ์
เป็นสิ่งส าคัญต่อลูกค้า วิธีการผลิต (method) ที่
จะช่วยรักษาผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพ จึงเป็นสิ่งที่
ควรพิจารณาศึกษา การควบคุมคุณภาพโดยรวม
มีส่วนช่วยได้และท าให้ผลิตแบบลีนได้ เพ่ือไม่ให้
เกิดของเสียระหว่างการผลิต ไม่ต้องเก็บสินค้า
ส าเร็จรูปส ารองไว้เป็นจ านวนมากในการป้องกัน
สินค้าขาดส่งแก่ลูกค้า (Moreira & Alves, 
2006) คุณภาพผลิตภัณฑ์ชิ้นส่วนรถยนต์ไทย
ปัจจุบันอยู่ในระดับใด มีการใช้วิธีการควบคุม
คุณภาพโดยรวมเพียงใด สิ่งเหล่านี้ควรได้มี
การศึกษาเป็นระยะ เพ่ือติดตามความสามารถ
ของผู้ผลิตชิ้นส่วนในไทย มิเช่นนั้นแล้วก็จะไม่
ทราบว่าระดับความสามารถอยู่ในระดับใด 

 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อศักยภาพการ

แข่งขันของของผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ในการผลิต
แบบลีน 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

การผลิตในอุตสาหกรรมแบ่งวิธีการผลิต
ใหญ่ ๆ ได้ 2 แบบ ได้แก่ (1) การผลิตแบบท า
การประกอบหรือผลิตที่ชิ้นงานเป็นหลัก (job 
shop) โดยที่กลุ่มพนักงานหรือเครื่องมือเข้ามา
ท าการประกอบ ผลิต และสร้างตามล าดับ
ขั้นตอนงานซึ่งเหมาะกับชิ้นงานขนาดใหญ่ เช่น 
การประกอบเครื่องบิน หรือการสร้างบ้าน และ 
(2) การผลิตแบบชิ้นงานไหลไปตามสายการผลิต
ที่มีเครื่องจักรและพนักงานประกอบท าการผลิต
หรือประกอบชิ้นงานจนส าเร็จรูปที่ปลายทาง
ของสายการผลิต (flow shop) ซึ่งเหมาะกับ
ชิ้นงานที่มีขนาดไม่ใหญ่มากนัก (Youngman, 
2003; Guiffrida & Nagi, 1996) 

การผลิตแบบลีน 
การผลิตแบบลีนเป็นการผลิตที่มีวัตถุดิบ

ชิ้นส่วนในการผลิตและชิ้นส่วนส าเร็จรูปน้อยที่สุด
ของระบบการผลิต การผลิตแบบลีนนี้มีการใช้
ตั้งแต่เริ่มต้นการผลิตรถยนต์ที่อเมริกาในปี ค.ศ. 
1903 เนื่องจากต้องผลิตรถยนต์ทีละคนโดย
ช่างฝีมื อ จนต่ อมาผลิตเป็นจ านวนมากใน
สายการผลิตแต่ยังมีการไหลของชิ้นงานอย่าง
ต่อเนื่อง จนมาถึงบริษัทผลิตรถยนต์ในญี่ปุ่นท า
การลดความสูญเปล่าต่าง ๆ ทั้งเวลาการผลิตและ
ชิ้นส่วนในสายการผลิตตั้งแต่ปี ค.ศ. 1970 เป็น
ต้นมา โดยพยายามท าให้เป็นการผลิตแบบลีนให้
มากที่สุด (Ichimura & Arunachalam, 2003)  
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การใช้พื้นที่ในการผลิตอันเป็นส่วนหนึ่งใน
การเปรียบเทียบกระบวนการผลิตต่าง ๆ ที่จะท า
ให้เกิดการปรับปรุงวิธีการผลิตจนน าไปสู่การ
ผลิตแบบลีน นอกจากพ้ืนที่แล้วปริมาณจ านวน
วัตถุดิบและชิ้นส่วนในกระบวนการผลิตก็นาใช้
เปรียบเทียบในการแข่งขันด้วย ที่ เป็นเช่นนี้
เพราะรบบการผลิตส่วนมากมีต้นทุนอยู่ที่วัตถุดิบ
และชิ้นส่วนประกอบค่อนข้างสูงกว่าต้นทุนอ่ืน 
การบริหารและการจัดการวัตถุดิบหรือชิ้นส่วน
ประกอลเหล่านี้ได้จึงคาดว่ามีส่วนที่จะท าให้เกิด
ความสามารถในการแข่งขันด้านราคาได้ดี 
รวมทั้งท าให้การประกอบการมีก าไรเพราะ
นอกจากปริมาณวัตถุดิบและจ านวนชิ้นส่วนคง
คลังที่ลดลงไปแล้วยังมีความเป็นไปได้ว่าท าให้
สามารถลดพ้ืนที่  คลั งสินค้า ภาชนะบรรจุ
ชิ้นส่วน รถขนส่ง พนักงานที่ท าการเก็บและ
รักษาชิ้นส่ วนวัตถุดิบ  รวมถึ งค่ า เชื้ อ เพลิ ง 
(Marosszeky & Karim, 1997) 

การมีชิ้นส่วนส าเร็จรูปน้อยนั้นถือเป็นการ
ผลิตแบบเพียงทันเวลาพอดี (Picther, 2003; 
Beasley, 1997) นอกจากนี้การผลิตต่อเมื่อมี
ข้อมูลค าสั่งผลิตส่งมา เพ่ือไม่ให้มีชิ้นส่วนส าเร็จรูป
เก็บไว้ในคลังสินค้ามาก สิ่งเหล่านี้เปรียบได้เท่ากับ
เป็นการลดความสูญเปล่า (waste) ด้วย (Spear, 
2002) ในทางอุตสาหกรรมมีความมสูญเปล่า 7 
อย่างด้วยกัน (Pyzdek, 2000) ได้แก่ (1) การ
ผลิตมากเกินไปโดยไม่ได้ผลิตตามความต้องการ
ของตลาดจะก่อให้เกิดปัญหาการสูญเสียเงินทุน
หากผลิตไม่สามารถขายได้ (2) สินค้าคงคลังมาก
เกินไปท าให้ต้องมีคลังสินค้ามาเก็บสินค้า ถ้า
สินค้าที่เก็บนานก็จะมีปัญหาด้านคุณภาพและ
การตกรุ่น (3) การขนส่งอันเนื่องมาจากการวาง

ผังสายการผลิตในโรงงานผลิต และคลังสินค้า
รวมทั้งการหาแหล่งที่มาของวัตถุดิบและชิ้นส่วน
ประกอบไม่เหมาะสมก่อให้เกิดการขนส่งที่เป็น
ความสิ้นเปลืองโดยไม่เพ่ิมมูลค่าแก่สินค้าในการ
ท างาน (4) การเคลื่อนไหวของพนักงานท างานที่
ต้องเอ้ือหยิบชิ้นส่วนหรือเครื่องมือที่อยู่สูง ต้องยก
ของหนักก็ท าให้พนักงานเหนื่อยล้าเปลืองแรงงาน 
ท าให้การท างานประกอบชิ้นส่วนมีประสิทธิภาพ
ลดลง (5) กระบวนการผลิตผิดวิธี ใช้เครื่องมือไม่
เหมาะสม เช่น ใช้กระดาษทรายเบอร์ละเอียด
อย่างเดียวในการขัดชิ้นงาน แทนที่จะใช้กระดาษ
ทรายเบอร์หยาบก่อนแล้วตามด้วยเบอร์ละเอียด
ซึ่งจะช่วยลดเวลาการท างานได้ (6) ของเสียจาก
การผลิตท าให้ต้องซ่อมแซมเปลืองแรงงาน เวลา 
และวัสดุ และ (7) การรอคอย ไม่ว่าจะเป็นรอ
ชิ้ น ส่ ว นของดี ทดแทนของ เสี ย  กา รซ่ อม
เครื่องจักร ล้วแต่ท าให้ยอดการผลิตลดลง 

การผลิตที่ชิ้ นงานไหลไปทีละชิ้นเป็น
คุณสมบัติอย่างหนึ่งในการผลิตแบบลีนเพราะ
ง่ายต่อการควบคุมดูแลจ านวนชิ้นส่วนในระหว่าง
การผลิต รวมทั้งการผลิตหรือหยุดการผลิตตาม
ค าสั่งที่ลูกค้าต้องการ หรือกระบวนการผลิต
ถัดไปที่ถือว่าเป็นลูกค้าของกระบวนการก่อน
หน้านั้นก็เป็นไปโดยง่ายเช่นกัน (Kotelnikov, 
2006) 

ก า ร บ า รุ ง รั ก ษ า ผ ล ผ ลิ ต ร ว ม ท า ใ ห้
เครื่องจักรสามารถท างานได้ตลอดเวลาโดยไม่มี
การช ารุดขัดข้องจนต้องหยุดการผลิตเพ่ือแก้ไข
เป็นการช่วยประกันประสิทธิภาพการผลิตว่า จะ
ผลิตผลิตภัณฑ์ส่งลูกค้าได้ตามเป้าหมาย โดยไม่มี
เครื่ องจักรขัดข้องมาเป็นสาเหตุ ในการส่ ง
ผลิตภัณฑ์ให้ลูกค้าได้ไม่ตรงตามก าหนด ไม่
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จ าเป็นต้องมีผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูปเก็บเป็นสินค้าคง
คลังส ารองจ านวนมากในการส่งลูกค้าหากเกิด
เครื่องจักรเสีย รวมทั้งการส ารองชิ้นส่วนใน
สายการผลิตด้วย ดังนั้น การบ ารุงรักษาผลผลิต
รวมจึงเป็นตัวแปรหนึ่งในการที่จะผลิตแบบลีน 
(Williamson, 2006) 

ศักยภาพการแข่งขัน 
ศั ก ย ภ า พ ก า ร แ ข่ ง ขั น เ ป็ น ก า ลั ง

ความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจเทียบกับคู่
แข่งขันจากผลประกอบการ (Seagraves, 2004) 
ศักยภาพการแข่ งขั นสามารถเห็ น ได้ จ าก
สมรรถนะหลายด้าน ที่ เห็น ได้ ชัดขั้นต้นมี
ทางด้ านการขายและการตลาด (Alastair, 
1999) ได้ แก่  ส่ วนแบ่ งการตลาด  (market 
share: CM) (Karnani, 2007) การครอบคลุม
พ้ืนที่และลูกค้า ซึ่งสะท้อนผลประกอบการของ
คุณภาพผลิตภัณฑ์ที่ไม่มีปัญหาในการใช้ การสง่
มอบได้ตรงตามเวลาที่ลูกค้าต้องการ การบริหาร
ต้นทุนซึ่งท าให้สามารถตั้งราคาแข่งขันได้ ส่วนแบ่ง
การตลาดดูได้จากการเปรียบเทียบยอดขายกับ
คู่แข่งในลูกค้ารายเดียวกันหรือกลุ่มเดียวกันว่ามี
สัดส่วนเป็นเท่าไรในตลาดเทียบกับคู่แข่งอ่ืน ๆ ทั้ง
ส่วนแบ่งการลตาดภายในประเทศและส่วนแบ่ง
การตลาดส่งออก ส าหรับส่วนแบ่งการตลาดเป็น
ตัวแสดงความเข้มแข็งในการแข่งขันขององค์กร
และความเจริญก้าวหน้าในทางบวกหรือลบของ
ส่วนแบ่งการตลาดสามารถน ามาใช้ในการวาง
แผนการลงทุนได้ด้วย การมีลูกค้าในพ้ืนที่
กว้างไกลแตกต่างกันไป เช่น การส่งออกไป
ต่างประเทศ ความสามารถในการส่งสินค้าออก
ไปต่างประเทศได้นั้นท าให้มีลูกค้ามากขึ้น เกิด
การพัฒนาผลิตภัณฑ์และวีการผลิตเพ่ือให้สู้กับ

คู่ แ ข่ ง ต่ า ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ด้  ส่ ว น ก า ร แ ข่ ง ขั น
ภายในประเทศจะเป็นระหว่างบริษัท ส่วน
ระหว่างประเทศอาจเป็นระหว่างภูมิภาค ซึ่งเป็น
ระดับโลก การมีลูกค้าเฉพาะภายในประเทศ
เท่านั้น ความเข้มข้นในการแข่งขันย่อมน้อยกว่า
ต่างประเทศ (Prasad, 2004) การที่มีส่วนแบ่ง
การตลาดมากทั้งภายในประเทศและตลาด
ส่งออกจะท าให้ต้นทุนการผลิตต่ ากว่า เพราะมี
ระดับความคุ้มทุนที่ได้เปรียบด้านต้นทุนของ
เครื่องจักรหรือแม่พิมพ์ต่อหน่วยสินค้าต่ า ท าให้
ต้นทุนโดยรวมต่อหน่วยสินค้าต่ า ราคาขาย
สามารถแข่งขันได้และมีก าไร 

ประเภทของลูกค้าก็เป็นส่วนหนึ่งในการ
แสดงศักยภาพการแข่งขัน (Miller, 1998) เช่น 
การมีลูก้าเป็นโรงงาประกอบรถยนต์หรือผู้ผลิต
ชิ้นส่วนรถยนต์ด้วยกัน ซึ่งมีความเข้มงวดในด้าน
คุณภาพ ราคา และการส่งมอบ หรือจ าหน่ายแก่
ลูกค้าทั่วไปในท้องตลาด เพ่ือใช้กับรถที่ใช้แล้ว
เกิดอุบัติเหตุต้องเปลี่ยนชิ้นส่วน เป็นต้น  

กา รบริ หา รคุณภาพโดยรวม  (total 
quality management) การบริหารและการ
จัดการคุณภาพโดยรวมที่เกี่ยวข้องกับทุกฝ่าย 
ทุกระดับ และทุกคนทั่วทั้งองค์กรซึ่งรวมถึงด้าน
การตลาด การเงิน การผลิต การออกแบบ 
นวัตกรรมใหม่ ๆ ในการสร้างความพึงพอใจแก่
ลูกค้า (Hashmi, 2008) แต่เนื่องจากการวิจัยนี้
ศึกษาวิธีการพัฒนาการผลิตในกระบวนการผลิต
เพ่ือให้เกิดผลิตภาพและศักยภาพการแข่งขันจึง
ได้ใช้วิธีการพัฒนาการควบคุมคุณภาพโดยรวม 
ซึ่งเป็นการควบคุมคุณภาพในกระบวนการผลิต
โดยพนักงานฝ่ายผลิตทุกคน 
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ในการพัฒนาการผลิตอาจมีวิธีการอ่ืน ๆ 
ซึ่งมีจุดประสงค์เดียวกันแต่ขอบเขตและผลอาจ
แตกต่างกัน การวิจัยครั้งนี้จึงศึกษาตัวแปรหลัก 
ได้แก่ การบ ารุงรักษาผลผลิตรวม การควบคุม
คุณภาพโดยรวม คุณลักษณะเอ้ืออ านวย การ
ผลิตแบบลีน ผลิตภาพและศักยภาพการแข่งขัน 
แนวทางการวิจัย และการเก็บข้อมูลมีทั้งเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ ซึ่งมีโอกาสท าให้เกิดข้อ
ค้นพบใหม่ขึ้นมา 

ความสัมพันธ์ระหว่างการบ ารุงรักษา
ผลผลิตรวมกับศักยภาพการแข่งขัน 

การปรับปรุงสมรรถนะและศักยภาพการ
แข่งขันในประเทศอินเดีย โดยการปรับปรุงงาน
การรักษาผลผลิตรวมด้วยพนักงานทุกคน ซึ่งมี
ผลดีอย่ างมีนัยส าคัญ จากการศึกษาบริษัท
อุ ตสาหกรรมรอบกรุ งนิ ว เด ฮี ด้ วยการส่ ง
แบบสอบถามทั้งแบบปลายเปิดและปิด แล้วมา
วิเคราะห์ด้วยสถิติพรรณนาตรวจสอบสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (Farooquie & Mohapatra, 2007) 
และยังมีการศึกษาการบริหารคุณภาพของบริษัท
อุตสาหกรรมไฟฟ้าในมาเลเซีย จ านวน 248 บริษัท 
ซึ่งได้ข้อมูลกลับมา 24.2% พบว่าการบ ารุงรักษา
ผลผลิตรวมเครื่องจักร ซึ่งใช้ตามระบบ ISO9000 
มีผลดีต่อคุณภาพและความสามารถในการ
แข่งขันของบริษัทในธุรกิจระหว่างประเทศคิด
เป็นอัตราส่วนร้อยละ 35% (Eng & Yusof, 
2003) นอกจากนี้การใช้วิ ธีการบ ารุ งรักษา
ผลผลิตรวมในอินเดีย จ านวน 80 บริษัท ซึ่ง
พนักงานที่ใช้เครื่องจักรมีส่วนร่วมในการดูแล
เครื่ อ งจั กร  การตรวจตาม เวลาและการ
บ ารุงรักษาเครื่องจักรเชิงป้องกันวิเคราะห์ข้อมูล
โดย Pearson correlation และ t-test แสดง

ให้เห็นว่าการบ ารุงรักษาผลผลิตรวมมีผลดีต่อ
ศักยภาพการแข่ งขั น ในการส่ งออกไปยั ง
ตลาดโลก (Ahuja & Khamba, 2008) จากการ
บ ารุงรักษาผลผลิตรวมมีส่วนช่วยให้เกิดศักยภาพ
การแข่งขันสูงขึ้น จึงน ามาสู่สมมติฐานที่ว่า การ
บ ารุงรักษาผลผลิตรวมมีอิทธิพลด้านบวกต่อ
ศักยภาพการแข่งขัน 

ความสัมพันธ์ ระหว่างการควบคุม
คุณภาพโดยรวมกับศักยภาพการแข่งขัน 

การควบคุมคุณภาพโดยรวมอันเป็นส่วน
หนึ่ งของการบริหารคุณภาพโดยรวมของ
อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กคทรอนิคในประเทศ
มาเลเซีย โดยได้รับข้อมูลจากบริษัท 59 ราย ซึ่ง
มีขนาดบริษัททั้งเล็ก กลาง และใหญ่ พบว่ า 
กิจกรรมควบคุมคุณภาพด้วยวงจรคุณภาพซึ่งท า
ด้วยพนักงาน มีผลดีต่อศักยภาพการแข่งขัน ใช้
วงจรคุณภาพตามระบบ ISO9000 คิด เป็น
จ านวน 45% ของจ านวนพนักงาน (Eng & 
Yusof, 2003) การควบคุมคุณภาพโดยพนักงาน
ทุกคน มีการปรับปรุงแก้ไขมาตรฐานการท างาน
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งส่งผลดีต่อศักยภาพการแข่งขัน
และส่วนแบ่งการตลาด ในประเทศญี่ปุ่นมีการใช้
การควบคุมคุณภาพโดยรวมเป็นหลักปฏิบัติใน
อุตสาหกรรมการผลิต (Kotelnikov, 2001) การ
ควบคุมคุณภาพโดยรวมในรูปแบบการบริหาร
คุณภาพโดยรวมที่พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมและ
ได้รับการอบรม ท าการวิจัยโดยใช้วิธีการศึกษา
บริษัทยาสูบนานาชาติและบริษัทศรีรามลูกสูบ
และแหวนจ ากัดในประเทศอินเดีย ซึ่งผลออกมา
ว่า การบริหารคุณภาพโดยรวมมีส่วนท าให้
องค์กรเป็นผู้น าแนวหน้าในตลาดทั้งในและ
ต่างประเทศ (Garg, 2008) จากการควบคุม
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คุณภาพโดยรวมมีส่วนช่วยให้เกิดศักยภาพการ
แข่งขันสูงขึ้น จึงน ามาสู่สมมติฐานที่ว่า การ
ควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลด้านบวกต่อ
ศักยภาพการแข่งขัน 

ความสัมพันธ์ ร ะห ว่างคุณลักษณะ
เอื้ออ านวยกบัศักยภาพการแข่งขัน 

คุณลักษณะการใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร
การผลิตที่มีบทบาทเป็นเครื่องมือช่วยในการผลิต
แบบลีนเพ่ือเพ่ิมความสามารถการแข่งขันใน
ตลาดการค้ า โลก (Rebecca, 2003) 
คุณลักษณะด้านขนาของกิจการที่ใหญ่ ท าเลที่ตั้ง
ที่อยู่ใกล้คู่ค้า เช่น สหรัฐอเมริกากับแคนาดา จีน
กับเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ เยอรมันกับยุโรป
ตะวันออก รวมทั้งเทคโนลีนวัตกรรมการผลิต
และผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ท าให้เกิดความสามารถ
สูงขึ้นในการแข่งขันภายในประเทศ ระหว่าง
ประเทศภูมิภาคและระดับโลกได้เช่นกัน (Thun, 
2007) คุณลักษณะการใช้เทคโนโลยีการผลิตแบบ
ลีนที่ใช้ทรัพยากรในการผลิตน้อยให้ ได้ผลผลิต
ออกมาสูง ก่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขันมี
ส่วนแบ่งการตลาดสูงเพราะมีความได้เปรียบใน
ต้นทุนและราคาขาย จากกรณีศึกษาโรงงานใน
อุตสาหกรรมรถยนต์และเครื่องใช้ไฟฟ้าของญี่ปุ่น 
(Katayama & Kennett, 1996) จากการที่
คุณลักษณะเอ้ืออ านวยมีส่วนช่วยให้เกิดศักยภาพ
การแข่ งขันสู งขึ้น จึ งน ามาสู่สมมติฐานที่ ว่ า
คุณลักษณะเอ้ืออ านวยมี อิทธิพลด้านบวกต่อ
ศักยภาพการแข่งขัน 

ความสัมพันธ์ระหว่างการผลิตแบบลีน
กับศักยภาพการแข่งขัน 

ความสามารถของการแข่งขันในตลาด
ดลกเป็นศักยภาพการแข่งขันที่ควรมีการใช้การ

ผลิตเพียงทันเวลาพอดี ซึ่งเป็นวิธีการผลิตแบบ
ลีนและโดยการผลิตแบบดึง คือผลิตตามใบสั่ง
งานเท่านั้นไม่ผลิตป้อนตลาดเกินความต้องการ
ของลูกค้า สินค้าคงคลังน้อย ส่งของได้ตรงเวลา 
คุณภาพผลิตภัณฑ์ดีและต้นทุนต่ า ราคาแข่งขัน
ได้ (Rebecca, 2003) การผลิตแบบลีนจาก
กรณีศึกษาในโรงงานอุตสาหกรรมรถยนต์ 
แผ งว งจร ไฟ ฟ้า  ตู้ เ ย็ น  และ โ ร ง งานผลิ ต
เครื่องปรับอากาศ พบว่า การผลิตแบบดึงตาม
ค าสั่งการผลิตและผลิตผสมจ านวนน้อยมีผลใน
การขยายส่วนแบ่งการตลาด (Katayama & 
Bennett, 1996) ความสัมพันธ์ของฝ่ายบริหาร
กับฝ่ายสหภาพชี้น าวิธีการผลิตแบบลีนที่ผลิต
เพียงทันเวลาพอดีมาใช้ในบริษัทอุตสาหกรรม
รถยนต์ในประเทศอังกฤษและแคนาดาโดย
ส ารวจด้วยแบบสอบถามแก่พนักงานของบริษัท
พบว่าพนักงานจะต้องมีความเข้าใจและยอมรับ
การเปลี่ยนแปลงวิธีการผลิตซึ่งสหภาพแรงงานมี
ส่วนในการช่วยสื่อความรู้ความเข้าใจในพ้ืนที่
ท างานด้วย ช่วยให้เกิดความสามารถในการ
ส่งออกในตลาดยุโรป (Stewart, 2000) จากการ
ที่การผลิตแบบลีนมีส่วนช่วยให้เกิดศักยภาพการ
แข่งขันสูงขึ้น จึงน ามาสู่สมมติฐานที่ว่าการผลิต
แบบฃลีนมีอิทธิพลด้านบวกต่อศักยภาพการ
แข่งขัน 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ จัดเก็บ
ข้อมูลด้วยการส่งแบบสอบถามให้ผู้บริหารซึ่ง
ทราบขั้นตอนการท างานโดยรวมของผู้ ผลิต
ชิ้นส่วนรถยนต์ตอบ ให้ข้อมูลกลับมาในเวลาที่
ก าหนด แบบสอบถามจะเป็นมาตรวัดที่ได้จาก
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การทบทวนวรรณกรรมซึ่งสะท้อน หรือแสดง
ความเป็นตัวแปรเชิงประจักษ์ แล้วน าข้อมูลที่
ได้มาประมวลผลด้วยโปรแกรมวิเคราะห์ทาง
สถิติ (statistical analysis program) 

ประชากรเป้าหมายเป็นกลุ่มผู้ผลิตชิ้นส่วน
รถยนต์ แยกตามประเภทของผลิตภัณฑ์ตาม
สมาคมผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ไทย ซึ่ งแบ่ง
ออก เป็ น  9  ประ เภท ได้ แก่  (1 )  ชิ้ นส่ วน
เครื่องยนต์ (2) ชิ้นส่วนระบบไฟฟ้า (3) ชิ้นส่วน
ระบบส่งก าลัง (4) ชิ้นส่วนระบบทดก าลัง (5) 
ชิ้นส่วนระบบบังคับเลี้ยว (6) ชิ้นส่วนช่วงล่าง (7) 
ชิ้นส่วนระบบห้ามล้อม (8) ชิ้นส่วนตัวถัง และ 
(9) อุปกรณ์ตกแต่ง ทั้งนี้ เ พ่ือให้ได้ประชากร
ครอบคลุมผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ทั้งหมดครบทุก
ประเภทและวิธีการผลิต 

ในการสุ่มตัวอย่างจากประชาทั้งหมด 
1,039 บริษัท ซึ่งเป็นข้อมูลที่ได้น ามาจากข้อมูล
รายชื่อสมาชิกของสถาบันยานยนต์ สมาชิกของ
สมาคมผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ไทยและทะเบียน
สมาชิกสมาคมอุตสาหกรรมยานยนต์ไทยในปี 
พ.ศ. 2552 โดยนับบริษัทที่ซ้ ากันเพียงครั้งเดียว 
ปรากฏว่ามีจ านวนบริษัทมากกว่าปีที่ผ่านมา
เนื่องจากยอดการส่งออกเพ่ิมขึ้นทุกปี แม้ว่าครึ่ง
ปีหลังของ 2551 ยอดการส่งออกลดลงท าให้
บริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วนต้องงดการท างานล่วงเวลา
และลดจ านวนพนักงานบางส่วน บริษัทผู้ผลิต
ชิ้นส่วนนี้มีอยู่ในกรุงเทพฯ ภาคกลาง และภาค
ตะวันออก ทัง้หมด 1,024 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 
99 จากการค านวณสูตรยามาเน่ ได้ตัวอย่าง
ทั้งสิ้น 288 บริษัท โดยแบ่งสัดส่วนตามประเภท
ผลิตภัณฑ์และพ้ืนที่แบบเชิงชั้น (stratification) 

ส่วนการจัดเก็บข้อมูลเชิงปริมาณโดยให้
กรอกลงในแบบสอบถาม ด าเนินการโดยนัด
หมาย เวลาส่ งแบบสอบถามและ เวลารั บ
แบบสอบถามคืน รวมทั้งการตอบแบบสอบถาม
ทางไปรษณีย์และอีเมล์  (e-mail) เ พ่ือให้ ได้
ตัวอย่างประชากรมากพอ และเพ่ือให้ได้ข้อมูล
ตรงตามแบบสอบถามจึงมีที่อยู่อีเมล์ ให้ผู้รับ
แบบสอบถามสามารถติดต่อกลับเพ่ือสอบถาม
ข้อสงสัยในแบบสอบถามได้ เพ่ือให้ได้ข้อมูล
ค ร บ ถ้ ว น เ ห มื อ น กั น ทุ ก ร า ย แ ล ะ ผู้ ต อ บ
แบบสอบถามสามารถตอบได้ด้วยความเป็น
อิสระทั้ง 3 วิธี 

การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(content validity) โดยการวัดค่า index of 
item-objective congruence (IOC) ต้องไม่ต่ า
ก ว่ า  0 . 5  ซึ่ ง ผ่ า น ทุ ก ข้ อ  จึ ง ท า ก า ร ส่ ง
แบบสอบถามเพ่ือตรวจสอบ (pretest) ก่อน 
200 ชุด ด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบเป็นระบบ 
(systematic random sampling) (บัณฑิต ผัง
นิรันดร์, วนิดา สุวรรณนิพนธ์, 2547) โดยส่งไป
ยังบริษัทเรียงกระโดดข้ามจ านวนเป็นสัดส่วน
ตามประ เภทผลิ ตภัณฑ์และท า เลที่ ตั้ ง ใ น
กรุงเทพฯ ภาคกลางและภาคตะวันออกระหว่าง
วันที่ 20 มิ.ย. ถึงวันที่ 10 ก.ค. 2552 มีการลง
รหั ส บ ริ ษั ทที่ ซ อ ง เ ต รี ย ม ไ ว้ ใ ห้ ส า ห รั บ ส่ ง
แบบสอบถามกลับคืน เพ่ือจะได้ทราบว่าบริษัท
ใดส่งกลับคืนมาแล้วบ้าง จะได้ทวงถามจาก
บริษัทที่เหลือให้ส่งกลับมา และป้องกันการได้รับ
ซ้ าจากบริษัทเดียวกัน ได้รับแบบสอบถาม
กลับมา 63 ชุด แล้วคัดออกมา 50 ชุด ที่ตอบ
ค าถามครบถ้วนโดยมีทุกผลิตภัณฑ์ ขนาดธุรกิจ 
และมีทกุภูมิภาค น ามาตรวจสอบความเที่ยงตรง
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ของตัวชี้วัดและความเชื่อถือได้ของตัวแปรเชิง
ประจักษ์ ท าการตรวจสอบความเชื่อถือได้ของ
ตัวชี้วัดตัวแปรเชิงประจักษ์มีค่า alpha มากกว่า 
0.7 (Yaffee, 2003) และความเที่ยงตรงค่า 
corrected item-total correlation ของแต่ละ
ตัวชี้วัดด้วยโปรแกรม SPSS ต้องมีค่ามากกว่า 
0.3 (Field, 2003)  

ก า ร วิ เ ค ร า ะห์ ข้ อมู ล ใช้ เ ทคนิ คก า ร
วิ เ ค ร าะห์ แบบจ า ล องสมการ โค ร งสร้ า ง 
(structural equation model) ด้วยโปรแกรม 
PLS-Graph (Chin, 2001) เนื่องจากปัจจัยที่
ศึกษา ได้แก่ การบ ารุงรักษาผลผลิตรวม การ
ควบคุมคุณภาพโดยรวม และคุณลักษณะ
เอ้ืออ านวย รวมทั้งตัวแปรกลาง (intermediate 
factor) ได้แก่ การผลิตแบบลีน ตลอดจนตัวแปร
ที่ได้ (output factor) ซึ่งได้แก่ผลิตภาพหรือตัว
แปรผลลัพธ์ (outcome factor) ซึ่งได้แก่ 
ศักยภาพการแข่งขัน ทั้งหมดเป็นตัวแปรแฝง 
(latent variable) ไม่สามารถวัดโดยตรงได้ ต้อง
ใช้มาตรวักที่มีลักษณะสภาพที่เป็นอยู่ปรากฏให้
เห็นของตัวแปรนั้น ซึ่งคือตัวแปรเชิงประจักษ์
ของตัวแปรแฝงแต่ละตัวนั่นเอง 

นอกจากนี้ยังสามารถดูความสัมพันธ์และ
หาผลกระทบต่อกันระหว่างตัวแปรแฝงทั้งหมด
ว่ามากน้อยเพียงใดทั้งทางตรงและทางอ้อมด้วย 
path analysis เพ่ือดูความสัมพันธ์ของตัวแปร
แฝงต่าง ๆ (บัณฑิต ผังนิรันดร์, 2551) โดยการ
เก็บข้อมูลด้วยตัวแปรเชิงประจักษ์น ามาใช้ใน
การวิเคราะห์ตัวแปรแฝงภายนอกว่า มีผลต่อ
ศักยภาพการแข่งขันซึ่งเป็นตัวแปรแฝงภายในที่
มีตัวแปรเชิงประจักษ์คือ การส่งออก ลูกค้า และ
ส่วนแบ่งการตลาดว่าเป็นอย่างไรบ้าง รวมทั้งตัว

แปรแฝงอ่ืน ๆ ด้วยว่ามีผลกระทบต่อกันมาก
น้อยเพียงใด จากโปรแกรม PLS-Graph 

 
ผลการวิจัย 

1. ปัจจัยของการผลิตแบบลีน ได้แก่ การ
บ า รุ ง รั ก ษ า ผ ล ผ ลิ ต ร ว ม มี ร ะ ดั บ ก า ร ใ ช้
ค่อนข้างมากอยู่ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.23 จากค่า
ระดับเต็มเท่ากับ 7 การควบคุมคุณภาพโดยรวม
มีระดับการใช้ค่อนข้างมากอยู่ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
5.03 และคุณลักษณะเอ้ืออ านวยมีระดับการใช้
ปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 ส าหรับการผลิต
แบบลีนมีระดับการใช้ปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.27 ส่วนผลของผลิตภาพอยู่ ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.43 และศักยภาพการแข่งขัน
อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 

2. ศักยภาพการแข่งขันมีความสัมพันธ์
ได้รับอิทธิพลจากตัวแปรแฝงอ่ืน ได้แก่ ผลิตภาพ 
การบ ารุงรักษาผลผลิตรวมและคุณลักษณะ
เอ้ืออ านวย ผลิตภาพมีความสัมพันธ์ ได้รับ
อิทธิพลจากตัวแปรแฝงอ่ืน ได้แก่ การผลิตแบบ
ลีน การควบคุมคุณภาพโดยรวมและคุณลักษณะ
เอ้ืออ านวย และการควบคุมคุณภาพโดยรวมมี
ความสัมพันธ์ได้รับอิทธิพลจากการบ ารุงรักษา
ผลผลิตรวม 

3. ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า (1) 
การบ ารุงรักษาผลผลิตรวมมีอิทธิพลด้านบวกต่อ
การผลิตแบบลีนร้อยละ 0.8 อย่างไม่มีนัยส าคัญ 
คือไม่สนับสนุนสมมติฐานนี้ (2) การบ ารุงรักษา
ผลผลิตรวมมีอิทธิพลด้านบวกต่อการควบคุม
คุณภาพโดยรวม ร้อยละ 63.2 (3) การควบคุม
คุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลด้านบวกต่อการผลิต
แบบลีน ร้อยละ 18 (4) คุณลักษณะเอ้ืออ านวย



 

 10  

Vol.6 No.2 (July–December 2016) 

มีอิทธิพลด้านบวกต่อการผลิตแบบลีน ร้อยละ 
29.2 (5) การผลิตแบบลีนมีอิทธิด้านบวกต่อผลิต
ภาพ ร้อยละ 19.3 (6) ผลิตภาพมีอิทธิพลด้าน
บวกต่อศักยภาพการแข่งขัน ร้อยละ 41.5 ซึ่ง
เป็นความสัมพันธ์ที่มากทีเดียวเพราะเก่ียวข้องถึง
การส่งมอบ คุณภาพผลิตภัณฑ์และต้นทุนการ
ผลิต (7) การบ ารุงรักษาผลผลิตรวมมีอิทธิพล
ด้านบวกต่อผลิตภาพ ร้อยละ 10.4 อย่างไม่มี
นัยส าคัญ (8) การบ ารุงรักษาผลผลิตรวมมี
อิทธิพลด้านบวกต่อศักยภาพการแข่งขัน ร้อยละ 
15.1 (9) การควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพล
ด้านบวกต่อผลิตภาพ ร้อยละ 40.3 (10) การ
ควบคุมคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลด้านลบต่อตัว
แปรผกผันกับศักยภาพการแข่งขัน ร้อยละ 0.1 
อย่างไม่มีนัยส าคัญ (11) คุณลักษณะเอ้ืออ านวยมี
อิทธิพลด้านบวกต่อผลิตภาพ ร้อยละ 24.6      
(12) คุณลักษณะเอ้ืออ านวยมีอิทธิพลด้านบวกต่อ
ศักยภาพการแข่งขัน ร้อยละ 18.9 และ (13) การ
ผลิตแบบลีนมีอิทธิพลด้านลบต่อตัวแปรผกผัน 
ร้อยละ 3.8 กับศักยภาพการแข่งขัน อย่างไม่มี
นัยส าคัญ 

 
อภิปรายผล 

ผลิตภาพมีอิทธิพลด้านบวกต่อศักยภาการ
แข่งขัน ผลิตภาพซึ่งประกอบด้วยการส่งมอบได้
ตรงตามเวลาที่ก าหนด คุณภาพผลิตภัณฑ์ดี 
ต้นทุนการผลิตต่ า ท าให้มีราคาขายที่แข่งขันได้ 
จะท าให้เกิดศักยภาพการแข่งขัน มีส่วนแบ่ง
การตลาดเพ่ิมขึ้น (Marosszekey & Karim, 
1997)  

การบ ารุงรักษาผลผลิตรวมมีอิทธิพลด้าน
บวกต่อศักยภาพการแข่งขัน การปรับปรุง

สมรรถนะการท างานโดยมีการบ ารุงรักษา
ผลผลิตรวมด้วย ท าให้เกิดศักยภาพการแข่งขัน
ในประเทศ (Farooquie & Mohapatra, 2007) 
และมีผลต่อการส่งออกด้วย (Ahuja & 
Khamba, 2008) ในอุตสาหกรรมผู้ผลิตชิ้นส่วน
รถยนต์ขนาดใหญ่ส่วนใหญ่จะท าการบ ารุงรักษา
ผลผลิตรวมและส่งชิ้ นส่วนให้กับผู้ประกอบ
รถยนต์ซึ่งมีการส่งรถยนต์ไปต่างประเทศด้วย 
แต่ในบริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ขนาดเล็กและ
ขนาดกลางส่วนใหญ่ยังใช้เครื่องจักรเก่า จึงท า
การบ ารุงรักษาผลผลิตรวมน้อย มีเครื่องจักร
ส ารองไว้  

ทั้ งนี้ จ ากการศึกษาครั้ งนี้ มี ข้ อค้นพบ
ดั งต่ อไปนี้  (1) คุณลักษณะเอ้ืออ านวยด้าน
เทคโนโลยีการผลิตซึ่งมีอิทธิพลต่อการผลิตแบบลีน
ทั้งวิธีการผลิตและอุปกรณ์เครื่องมือ เช่น สายพาน
การผลิต อุปกรณ์สื่อสารในการสั่งผลิต เพ่ือให้การ
ผลิตไหลไปได้อย่างต่อเนื่อง โดยการผลิตแบบลีน
ไปมีอิทธิพลต่อผลิตภาพซึ่งไปช่วยให้เกิดศักยภาพ
การแข่งขันอีกทีหนึ่ง (2) เทคโนโลยีการผลิตเป็น
ส่วนหนึ่ งของคุณลักษณะเอ้ืออ านวยยั งไปมี
อิทธิพลต่อผลิตภาพซึ่งส่งผลต่อศักยภาพการ
แข่งขันโดยตรงมากท่ีสุด มากกว่าการบ ารุงรักษา
ผลผลิตรวม การควบคุมคุณภาพโดยรวม และการ
ผลิตแบบลีน (3) ความเข้าใจในวิธีการผลิตแบบ
ลีนในผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์และการน าไปใช้ยังไม่
มากนัก ท าให้ได้ผลลัพธ์ยังไม่มากอย่างที่มีผู้
ประกอบรถยนต์ใช้กัน จึงจ าเป็นต้องส่งเสริมให้
ความรู้วิธีการผลิตแบบลีนให้มากกว่านี้ 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ควรมีการส่งเสริมการอบรมวิธีการผลิต

แบบลีนแก่บุคลากรในอุตสาหกรรม เพ่ือให้เกิด
ความเข้า ใจในวิธีการใสช้และตระหนักใน
ความส าคัญทีจ่ะน าไปใช้เพื่อพัฒนาศักยภาพการ
แข่งขันของผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ภายในประเทศ  

2.  ส่ ง เสริมสถาบันองค์กร อิสระหรือ
สมาคมที่เกี่ยวข้องกับผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ จัด
ให้มีกลุ่มพัฒนาวิธีการผลิตแบบลีนในผู้ผลิต
ชิ้นส่วนรถยนต์ ซึ่งปัจจุบันสถาบันยานยนต์

ด าเนินการอยู่ ควรมีการส่งเสริมให้ด าเนินการ
อย่างกว้างขวางให้มีประสิทธิภาพโดยต่อเนื่อง
เพ่ือประโยชน์แก่เศรษฐกิจของประเทศ 

3. หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องกับการ
น าเข้าเครื่องจักรอุปกรณ์ที่ ใช้ในอุตสาหกรรม 
อ านวยความสะดวกให้การน าเข้าหรือการผลิต
อุปกรณ์เครื่องมือที่ช่วยในการผลิตแบบลีนใน
ด้านภาษี เช่น สายพานการผลิต อุปกรณ์เตือน
อัตโนมัติเมื่อเกิดสิ่งผิดปกติ อุปกรณ์สื่อสารการ
สั่งการผลิต 
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