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บทคัดย่อ 
การศึกษาเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และการเตรียมความพร้อมใน

การเป็นประชาคมอาเซียนของผู้ประกอบการและพนักงานของธุรกิจตัวแทนรับจัดการขนสินค้า และเพื่อศึกษาผลกระทบ
จากการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนทั้งในด้านบวกและด้านลบของผู้ประกอบการและพนักงานของธุรกิจตัวแทน
รับจัดการขนสินค้า โดยใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ 
ผู้ประกอบการ จ านวน 5 บริษัท และตัวแทนพนักงานจ านวน 5 บริษัท ๆ ละ 2 คน รวมทั้งสิ้น 10 คน ซึ่งเป็นผู้รับจัดการ
ขนส่งสินค้า โดยใช้รายช่ือสมาชิกของสมาคมผู้รับจัดการขนส่งสินค้า การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยใช้ใช้
แบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการสร้างมโนทัศน์เชิงทฤษฎี (Theoretical Coding) ในรูปของข้อเสนอที่เป็นข้อสรุป
เชิงทฤษฎี (Proposition) ผลการศึกษาพบว่า (ก) การเตรียมความพร้อมในการเป็น AEC โดย (1) SMEs และภาคแรงงาน
ในธุรกิจระดับนี้ ควรเร่งพัฒนาเครือข่ายด้วยการจับมือสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ ซึ่งเป็นการร่วมมือกับผู้ประกอบการไทย
ด้วยกันหรือร่วมกับผู้ประกอบการในประเทศต่างๆ ในอาเซียน หรือหากมีความสามารถเพียงพอก็ย่อมเป็นโอกาสจาก
เง่ือนไขที่เอื้อให้เกิดการลงทุนธุรกิจ การเคลื่อนย้ายสินค้าและเคลื่อนย้ายแรงงานแบบข้ามพรมแดนได้สะดวกมากขึ้น (2) 
การสนับสนุนบุคลากรในบริษัทที่เป็นสมาชิกของสมาคมด้วยการจัดหลักสูตรอบรมด้านภาษาอังกฤษรวมถึงการให้ความรู้
ใหม่ๆ เกี่ยวกับการขนส่งมากขึ้นโดยร่วมกับสถาบันการศึกษาที่เป็นพันธมิตรเพื่อเป้าหมายในการสร้างบุคลากรที่มีคุณภาพ
ในอนาคต (3) ผู้ให้บริการจ าเป็นต้องมีการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับการด าเนินธุรกิจ โดยหากมีศักยภาพก็อาจเพิ่มการ
ให้บริการแบบครบวงจรตั้งแต่ต้นน้ าจนถึงปลายน้ า  หรืออาจรวมตัวกันให้บริการภายใต้ความถนัดที่หลากหลาย (4) การ
ส่งเสริมและผลักดันให้สมาชิก โดยเฉพาะรายเล็กๆ ได้เล็งเห็นถึงความเปลี่ยนแปลงต่างๆ เพื่อร่วมกันหาทางป้องกัน เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจการพัฒนาบุคลากร ตลอดจนการให้บริการที่พึงพอใจกับลูกค้า ซึ่งทั้งหมดนี้จ าเป็นต้องท า
ไปพร้อมๆ กัน และ (5) การประสานกับภาครัฐซึ่งสนับสนุนเงินทุนผ่านกองทุนเพื่อช่วยเหลือผู้ประกอบการภาคการผลิต
หรือบริการที่ได้รับผลกระทบจากการเปิดเสรีทางการค้า ทั้งนี้กระทรวงพาณิชย์ได้จัดสรรเงินจากกองทุนดังกล่าวเป็น
กองทุนเพื่อการปรับตัวของภาคการผลิตและบริการ ซึ่งเป็นอีกหนึ่งแผนงานด้านการรองรับผลกระทบที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคตอีกด้วย และ (ข) ผลกระทบจากการเป็น AEC คือ (1) เง่ือนไขการเปิดเสรีภายใต้การสนับสนุนให้ทุนต่างชาติใน
อาเซียนเข้ามาลงทุนในประเทศต่างๆ ได้เพิ่มขึ้นจากสัดส่วนการถือหุ้นร่วมทุนจากเดิมคือ ชาวต่างชาติถือหุ้นได้สูงสุดที่ 
49% ขยายมาเป็น 70%ก็อาจเสี่ยงต่อการที่ผู้ประกอบการของไทยทั้งที่มีอยู่เดิม และรายใหม่ๆ อาจเติบโตได้ยาก หรือถูก
ครอบง า และเข้าครอบครองกิจการโดยทุนต่างชาติที่มีพื้นฐานแข็งแกร่งกว่า (2) ข้อก าหนดเกี่ยวกับการอ านวยความ
สะดวกในการเคลื่อนย้ายแรงงานวิชาชีพชาวอาเซียนที่จะกระท าได้โดยเสรีมากขึ้น อาจจะส่งผลต่อระบบการจ้างงานของ
อุตสาหกรรมนี้ในประเทศไทยไปด้วย และ (3) แม้การเปิดเสรีธุรกิจด้านการให้บริการโลจิสติกส์มากขึ้นอาจส่งผลดีต่อ
ผู้ใช้บริการจากมีการแข่งขันในฟากของผู้ให้บริการที่สูงขึ้น แต่ในระยะยาวแล้วการแข่งขันดังกล่าวอาจลดลงโดยเหลือเพียง
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ผู้ให้บริการขนาดใหญ่จ านวนน้อยรายที่เป็นทุนต่างชาติซึ่งหากเข้ามามีบทบาทในอุตสาหกรรมนี้มากขึ้นก็อาจท าให้อ านาจ
ต่อรองของผู้ใช้บริการค่อยๆ ลดลง 

 

ค าส าคัญ: ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน, ธุรกิจตัวแทนรับจัดการขนสินค้า, ผู้ประกอบการ 
 
Abstract 

This study aims to study the integration of the ASEAN Economic Community And prepare for the 
ASEAN community of entrepreneurs and employees of the agent handling the goods. And to study the 
impact of the integration of the ASEAN Economic Community on the positive and negative aspects of 
the operators and employees of the merchants. The interview form was used as a tool to collect data. 
The population of this study is 5 entrepreneurs and 5 employees representing 2 employees, totaling 10 
persons. Use the list of members of the consignee consortium. This research is a qualitative study. Using 
interview form Analyze data by constructing theoretical coding in the form of a theoretical proposal. 
(Proposition) The study indicated that: (a) Preparing to become an AEC by (1) SMEs and the labor sector 
in this business class. Should accelerate the development of the network by building partnerships. It is a 
cooperation with Thai entrepreneurs or together with entrepreneurs in other countries in ASEAN, or if 
they are capable enough, it is an opportunity for investment. Moving goods and moving labor across 
borders is more convenient. (2) Supporting staff members of the association by providing English 
language training and new knowledge. More transport with partner institutions for the goal of building 
quality personnel in the future. (3) Service providers need to add value to their business. With the 
potential, it could increase the turnkey services from upstream to downstream. (4) encouraging and 
motivating the members Especially small ones. I see the changes. To find a way to protect Increase 
efficiency in business operations, personnel development. As well as providing customer satisfaction. All 
these need to be done simultaneously; and (5) coordination with the public sector, which finances 
through funds to assist operators in the manufacturing or service sectors affected by trade liberalization. 
The Ministry of Commerce has allocated funds from the fund as a fund for the adjustment of 
production and service sectors. This is another project to support the impact in the future as well. and (b) 
The impact of the AEC is (1) liberalization conditions under which foreign capital in ASEAN is invested. 
Has increased from the shareholding in Foreigners holding up to 49% of their share, up to 70%, may be 
at risk for both existing and new Thai entrepreneurs. Or overwhelmed (2) The provisions on facilitating 
the movement of ASEAN professional workers will be more freely carried out. This may have an impact 
on the employment system of this industry in Thailand, and (3) even more liberalization of the logistics 
service business could benefit the subscriber from competing on the ferry. Of the higher carrier In the 
long run, however, the competition may be reduced, with only small, foreign-owned carriers, which are 
more likely to play a greater role in the industry decrease. 
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บทน า 
อาเซียน หรือ สมาคมประชาชาติแห่ง

เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (Association of 
South East Asia Nation) เป็นองค์กรที่ก่อตั้ง
ขึ้นตามปฎิญญา (จุลชีพ ชินวรรโณ, 2544) 
กรุงเทพฯ เมื่อวันที่ 8 สิงหาคม พ.ศ. 2510 
ปัจจุบันมีประเทศสมาชิก 10 ประเทศ 
ประกอบด้วยสมาชิกผู้ก่อตั้ง 5 ประเทศ คือ 
อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงค์โปร ไทย 
และประเทศ บรูไนซึ่งเข้ามาเป็นสมาชิกล าดับที่ 
6 ต่อมามีสมาชิกใหม่เพ่ิมอีก 4 ประเทศคือ 
กัมพูชา ลาว พม่า และเวียดนาม อาเซียน เมื่อ
แรกก่อตั้งมีวัตถุประสงค์ เพ่ือสร้างสันติภาพ 
และเสถียรภาพทางการเมืองในภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้  อันน ามาซึ่ ง เสถียรภาพ
ทางการเมือง และความเจริญก้าวหน้าทาง
เศรษฐกิจ  และในการประชุมสุดยอดผู้น า
อาเซียนที่ประเทศสิงคโปร์ ได้ลงนามในการ ลด
อัตราภาษีศุลกากรระหว่างกัน โดยได้จัดตั้งเขต
การค้าเสรีอาเซียน (AFTA) ขึ้น 

ในการประชุมสุดยอดผู้น าอาเซียนในปี 
2546 ที่บาหลี ประเทศอินโดนีเซีย ผู้น าอาเซียน
ได้ประกาศแถลงการณ์Bail Concord II 
เห็นชอบที่จะจัดตั้งประชาคมอาเซียน (ASEAN 
Community) ซึ่งประกอบด้วย 3 เสาหลักคือ 
ประชาคมความมั่นคง ประชาคมเศรษฐกิจ 
ประชาคมสังคมและวัฒนธรรม ภายในปี 2558 
และต่อมาเดือนสิงหาคมของ ปี พ.ศ.2550ที่ผ่าน
มารัฐมนตรีเศรษฐกิจอาเซียนได้ลงนามในพิธีสาร
ว่าด้วยการร่วมกลุ่มสาขาโลจิสติกส์ของอาเซียน 
ซึ่งจะเป็นสาขาที่ 12 ที่อาเซียนจะเร่งรัดการ
รวมกลุ่มให้แล้วเสร็จเร็วขึ้น จากเดิมที่ได้ลงนาม

ในพิธีสารเมื่อปี พ.ศ. 2547 มี 11 สาขาสินค้า
และบริการ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างอาเซียน
ให้เป็นตลาดและฐานการผลิตเดียวกัน (Single 
market and production base) เพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขัน ลดช่องว่างในการ
พัฒนาระหว่างประเทศสมาชิกและส่งเสริมการ
รวมตัวของอาเซียนเข้ากับประชาคมโลกโดยมี
การเคลื่อนย้าย สินค้า บริการ การลงทุน และ
แรงงานฝีมืออย่างเสรี และเคลื่อนย้ายเงินทุนเสรี
มากขึ้น 

ในการประชุมสุดยอดผู้น าอาเซียนในปี 
2546 ที่บาหลี ประเทศอินโดนีเซีย ผู้น าอาเซียน
ได้ประกาศแถลงการณ์Bail Concord II 
เห็นชอบที่จะจัดตั้งประชาคมอาเซียน (ASEAN 
Community) ซึ่งประกอบด้วย 3 เสาหลักคือ 
ประชาคมความมั่นคง ประชาคมเศรษฐกิจ 
ประชาคมสังคมและวัฒนธรรม ภายในปี 2558 
และต่อมาเดือนสิงหาคมของ ปี พ.ศ.2550ที่ผ่าน
มารัฐมนตรีเศรษฐกิจอาเซียนได้ลงนามในพิธีสาร
ว่าด้วยการร่วมกลุ่มสาขาโลจิสติกส์ของอาเซียน 
ซึ่งจะเป็นสาขาที่ 12 ที่อาเซียนจะเร่งรัดการ
รวมกลุ่มให้แล้วเสร็จเร็วขึ้น จากเดิมที่ได้ลงนาม
ในพิธีสารเมื่อปี พ.ศ. 2547 มี 11 สาขาสินค้า
และบริการ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างอาเซียน
ให้เป็นตลาดและฐานการผลิตเดียวกัน (Single 
market and production base) เพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขัน ลดช่องว่างในการ
พัฒนาระหว่างประเทศสมาชิกและส่งเสริมการ
รวมตัวของอาเซียนเข้ากับประชาคมโลกโดยมี
การเคลื่อนย้าย สินค้า บริการ การลงทุน และ
แรงงานฝีมืออย่างเสรี และเคลื่อนย้ายเงินทุนเสรี
มากขึ้น 
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ตัวแทนออกของ (Customs broker) 
เป็นธุรกิจ ที่ส าคัญอยู่ในกิจกรรมหนึ่งของห่วง
โซ่โลจิสติกส์ เป็นภาคธุรกิจ ที่ให้บริการ ในด้าน
พิธีการศุลกากร (customs clearance) แก่ผู้
น าเข้า และส่งออก เป็นธุรกิจ SME ขนาดย่อม 
ซึ่งส่วนใหญ่เจ้าของกิจการเป็นคนไทย จาก
ข้อมูลของสมาคมชิปปิ้ง แห่งประเทศไทย มี
บริษัท ที่เป็นสมาชิกสามัญ 680 และสมาชิก
สมทบ 295 (สมาชิกที่ทางสมาคมยังไม่ ได้
ด า เนินการตรวจสถานประกอบการตาม
ข้อก าหนดของสมาคม) และ จากสมาคมตัวแทน
ออกของรับอนุญาตไทย มีสมาชิกสามัญ 198 
บริษัท และสมาชิกวิสามัญ 291 (สมาชิกวิสามัญ
ได้แก่สมาชิกที่ยังเป็นสมาชิกไม่ถึง 3 ปี) ดังนั้น
ผู้ประกอบการทีอยู่ใน ธุรกิจนี้ที่ขึ้นทะเบียนเป็น
สมาชิก มีจ านวนรวม 1,464 บริษัท และยังมี 
ผู้ประกอบการที่ยังไม่ได้ขึ้นทะเบียนสมัครเป็น
สมาชิกของ สมาคม อีกจ านวนหนึ่งจากการ
สัมภาษณ์ อุปนายกฝ่ายประสานงานองค์กร
และโลจิสติกส์ของ สมาคมตัวแทนออกของรับ
อนุญาต สมาชิกปัจจุบันที่เป็นตัวแทนออกของ
และเจ้าของกิจการสัญชาติไทย มีจ านวน 200 
บริษัท  ที่ อยู่ ในกลุ่ มธุ รกิ จนี้  และทราบกัน
โดยทั่วไปว่าธุรกิจนี้มีมาตั้งแต่ เริ่มมีหน่วยงาน
กรมศุลกากรมาจนถึงปัจจุบัน การเป็น
ผู้ประกอบการในด้านของตัวแทนออกของนี้ มี
วิ วั ฒนาการมาต ามล า ดั บทั้ ง ในด้ านขอ ง
ผู้ประกอบการ และด้านของพนักงาน โดยการ
ด า เนิ นธุ รกิ จจะต่ า งจากธุ รกิ จ อ่ืน  ๆ  เช่ น 
ผู้ประกอบการตัวแทนออกของ ในปัจจุบัน
จะต้องด าเนินธุรกิจให้ถูกต้องตามข้อก าหนดของ
ศุลกากร โดยต้องด าเนินการยื่นเรื่องขอการ

รับรองจากกรมศุลกากร ซึ่งมีข้อก าหนดที่ส าคัญ
ของกรมศุลกากร คือนิติบุคคลที่ยื่นขอการ
รับรองเพ่ือด าเนินกิจการจะต้องเป็นสัญชาติไทย
เป็นสมาชิกของสมาคมที่ เกี่ยวข้องและกรม
ศุลกากรรับรองไม่ต่ ากว่า 3 ปี องมีการวางค้ า
ประกัน อย่างต่ า 2 ล้านบาทกับหน่วยงาน
ศุลกากร ต้องได้รับการตรวจสถานประกอบการ
ทุก 5 ปีจากหน่วยงานของกรมศุลกากร และ
ต้องมีผู้ช านาญการทีผ่านการอบรม และ ได้รับ
การรับรองจากกรมศุลกากรประจ าบริษัท อย่าง
ต่ า 1 คน ในด้านของพนักงานที่ต้องปฏิบัติ
หน้าที่ต้องผ่านการอบรมหลักสูตรตัวแทนออก
ของที่กรมศุลกากรก าหนด และสอบผ่านจน
ได้รับบัตรผ่านพิธีการประจ าตัว จึงจะสามารถ
ปฏิบัติ งานได้  ซึ่ งที่ ผ่ านมา ธุ รกิจนี้ ถือว่ ามี
ความส าคัญมากในด้านของ การค้าระหว่าง
ประเทศ เพราะเป็นธุรกรรมแรกที่ต้องเกิดเมื่อจะ
มีการส่งสินค้าออก และมีการน าสินค้าเข้ามาใน
ประเทศ ประเทศไทยต้องพ่ึงพาการส่งออกเป็น
รายได้หลักของประเทศ ดูได้จาก GDP ของ
ประเทศส่วนใหญ่มาจากการส่งออก โดยในปี 
พ.ศ. 2553 ประเทศไทยมีการส่งออก สินค้าไป
ต่ า งประ เทศ  มู ลค้ า  (ล้ าน เหรี ยญสหรั ฐ ) 
195,306.69 และมูลค่าการน าเข้า 182,927.12 
คิดเป็น 61.1 ของGDP ในปี 2553 ซึ่งจาก
ตัวเลขดังกล่าวกิจกรรมธุรกิจ ตัวแทนออกของ 
ต้องเข้ามามีบทบาทในขั้นตอนของการส่งออก
และน าเข้าอย่างส าคัญโดยท างานผ่านหน่วยงาน
ศุลกากร จากการที่กระแสโลกาภิวัฒน์ ท าให้ ทั่ว
โลกต้องแข่งขันทางการค้าที่รุนแรงท าให้นานา
ประเทศต้องมีการรวมกลุ่มในด้านต่าง ๆเพ่ือ
สร้างความเข้มแข็งและอ านาจการต่อรองให้กับ
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ประเทศของตนเองเพ่ือที่จะสามารถยืนอยู่ในเวที
นี้ได้ในปัจจุบัน ประเทศไทยก็เช่นเดียวกัน ธุรกิจ
ตัวแทนออกของซึ่งเป็นหนึ่งในธุรกรรมของ
ธุรกิจโลจิสติกส์ จึงอยู่ในภาคของการแข่งขันที่ไม่
สามารถหลีกเลี่ยงได้จากต่างประเทศ เพราะ
ปัจจุบันประเทศต่างๆ ที่พัฒนาแล้วเริ่มมีความ
ตื่นตัว ด้านการบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์ ซึ่ง
หากเราสามารถปรับตัวได้ทันต่อสถานการณ์
ปัจจุบัน ประเทศไทยก็จะสามารถสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันทางการค้าได้เช่นกัน 

ประเด็นที่ ผู้ วิ จั ย ให้ความสนใจธุ รกิจ
ตัวแทนออกของเป็นธุรกิจที่มีวิวัฒนาการมา
ยาวนาน และเป็นกลไกลส าคัญอย่างมากใน
กระบวนการหนึ่ งของโลจิสติกส์  และยั งมี
ความส าคัญมากในด้านของผู้ประกอบการที่ท า
การค้าระหว่างประเทศโดยมีผู้ประกอบการและ
แรงงานที่เป็นคนไทยอยู่จ านวนมากของธุรกิจ
ตัวแทนออกของนี้ จากที่ผ่านมาพบว่ามีงานวิจัย
ที่เกี่ยวกับธุรกิจตัวแทนออกของน้อยมาก ส่วน
ใ ห ญ่ จ ะ ท า ก า ร ศึ ก ษ า ใ น ภ า พ ร ว ม ข อ ง
กระบวนการโลจิสติกส์  ผู้ วิจัยจึงสนใจที่จะ
ท าการศึกษา โดย จะวิเคราะห์ถึงผลกระทบที่จะ
เกิดท้ังกับผู้ประกอบการและพนักงาน 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาถึงผลกระทบของการ
รวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ทั้งในด้าน
บวก และด้านลบ กับธุรกิจตัวแทนออกของใน
ด้านของผู้ประกอบการ และพนักงาน 

2. เพ่ือศึกษาถึงการเตรียมความพร้อม ณ 
ปัจจุบัน ของผู้ประกอบการ และพนักงาน 
ส าหรับการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้ จะศึกษาผลกระทบที่จะ

เกิดกับธุรกิจ ตั วแทนออกของในด้านของ
ผู้ประกอบการ และพนักงานโดยจะใช้วิ ธี
การศึกษาการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการค้นคว้า
เอกสาร (Documentary Research) และการ
สัมภาษณ์ ผู้ที่ เกี่ยวข้อง เช่น ผู้ประกอบการ 
พนักงาน และน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห ์

แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย 
ข้อมูลปฐมภูมิ จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร 

พนักงานของธุรกิจตัวแทนออกของ และ
ผู้บริหารขององค์กรที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ สมาคม
ตัวแทนออกของรับอนุญาตไทย สมาคมชิปปิ้ง
แห่งประเทศไทย และจากการเข้าร่วมรับฟังการ
สัมมนา จากองค์กรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในเรื่องนี้ 
เช่น การจัดสัมมนาของ สภาผู้ส่งสินค้าทางเรือ
แห่งประเทศไทย เรื่อง ทิศทางโลจิสติกส์ไทยกับ
การก้าวสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (22 
กันยายน ห้องประชุมศูนย์แสดงสินค้าไบเทคบาง
นา) การสัมมนา เรื่อง ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 2015 แนวโน้มและการปรับตัว กรณี
ธุรกิจตัวแทนออกของ และโลจิสต์ติกส์ โดย
สมาคมตัวแทนออกของรับอนุญาตไทย (24 
สิงหาคม 2554) ข้อมูลจาก Internet ของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และหน่วยงานราชการ 

ข้อมูลทุติยภูมิ จากงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง 
เช่ น  กรม เจรจาการค้ า ร ะหว่ า งประ เทศ 
กระทรวงพาณิชย์ ข่าวและบทความวิเคราะห์ที่
เกี่ยวข้องในวารสาร และ เว็บไซด์ของหน่วยงาน
ราชการที่ เกี่ยวข้อง เช่น วารสาร รายเดือน 
logistics time, หนังสือพิมพ์ประชาชาติธุรกิจ
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รายสัปดาห์ เว็บไซด์กระทรวงพาณิชย์ กระทรวง
การต่างประเทศ เป็นต้น 

 
ผลการวิจัย 

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN 
Economic Community) หรือที่เรียกสั้นๆ ว่า 
AEC เกิดขึ้นโดยการรวมกลุ่มเพ่ือสร้างความ
ร่วมมือและความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจของ
ประเทศสมาชิกอาเซียนที่มีด้วยกันทั้งหมด10 
ประเทศ ได้แก่ ไทย สิงคโปร์ อินโดนีเซีย 
มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ บรูไน เวียดนาม พม่า ลาว 
และกัมพูชา โดยตั้งเป้าหมายที่จะด าเนินการให้
ส าเร็จภายในปี 2558 เพ่ือสร้างให้อาเซียนเป็น
ตลาดและฐานการผลิตเดียวกัน (Single Market 
and Single Production Base) มีการ
เคลื่อนย้ายสินค้า บริการ เงินทุน และแรงงานมี
ฝีมืออย่างเสรี เพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขันทางเศรษฐกิจของอาเซียน (High 
Competitive Economic Region) มีการ
พัฒนาเศรษฐกิจอย่างเสมอภาค (Equitable 
Economic Development) และบูรณาการเข้า
กับเศรษฐกิจโลก (Fully Integrated into 
Global Economy) 

โดยแนวคิดการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจของ
อาเซียนเกิดขึ้นอย่างชัดเจนจากการประชุมสุด
ยอดอาเซียน (ASEAN Summit) ครั้งที่ 8 เมื่อ
วันที่ 4 พฤศจิกายน 2545 ณ กรุงพนมเปญ 
ประเทศกัมพูชา ที่ผู้น าอาเซียนเห็นชอบให้
อาเซียนก าหนดทิศทางการด าเนินงานเพ่ือไปสู่
เป้าหมายการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(ASEAN Economic Community: AEC) ซึ่งมี
ลักษณะคล้ายคลึงกับการรวมกลุ่มเป็นประชาคม

เศรษฐกิจยุโรป (European Economic 
Community: EEC) ในระยะแรกเริ่มก่อนที่จะ
เป็นสหภาพยุโรป (European Union) ใน
ปัจจุบันต่อมาในการประชุมสุดยอดอาเซียนครั้ง
ที่ 9 เมื่อวันที่ 7 ตุลาคม 2546 ณ เกาะบาหลี 
ประเทศอินโดนีเซีย ผู้น าอาเซียนได้ประกาศ
แถลงการณ์ Bali Concorde II เห็นชอบให้มี
การรวมตัวไปสู่การเป็น AEC ภายในปี 2563 
เพ่ือเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของอาเซียนและคานอ านาจทางเศรษฐกิจของ
ประเทศที่มีศักยภาพในภูมิภาคเอเซีย อาทิ จีน
และอินเดีย โดยให้เร่งรัดการรวมกลุ่มเพ่ือเปิด
เสรีสินค้าและบริการส าคัญ 11 สาขา (Priority 
Sectors) ได้แก่ สินค้าเกษตร สินค้าประมง 
ผลิตภัณฑ์ไม้ ผลิตภัณฑ์ยาง สิ่งทอ ยานยนต์ 
อิเล็กทรอนิกส์ เทคโนโลยีสารสนเทศการบริการ
ด้านสุขภาพ การท่องเที่ยว และการบิน และ
ต่อมาได้เพ่ิมสาขาโลจิสติกส์เป็นสาขาที่ 12 ซึ่ง
ในการประชุมสุดยอดอาเซียนครั้งที่ 12 เมื่อวันที่ 
13 มกราคม 2550 ณ เมืองเซบู ประเทศ
ฟิลิปปินส์ อาเซียนได้เห็นชอบเร่งรัดการจัดตั้ง 
AEC จากเดิมที่ก าหนดไว้ในปี 2563 เป็นปี 
2558 โดยได้ลงนามในปฏิญญาเซบูว่าด้วยการ
เร่งรัดการจัดตั้งประชาคมอาเซียนในปี 2558 
เ พ่ือให้ทันกับสถานการณ์ เศรษฐกิจ โลกที่
เปลี่ยนแปลงไป และได้จัดท าแผนงานการจัดตั้ง
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC Blueprint) 
ซึ่งเป็นแผนงานที่ก าหนดเป้าหมายและกรอบ
การด าเนินงานส าหรับประเทศสมาชิกอาเซียน 

องค์ประกอบส าคัญของ AEC Blueprint 
(1) การเป็นตลาดเดียวและฐานการผลิตร่วม คือ 
แผนงานที่จะส่งเสริมให้มีการเคลื่อนย้ายสินค้า
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บริการ การลงทุน เงินทุน และแรงงานฝีมืออย่าง
เสรี (2) การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน
ทางเศรษฐกิจของอาเซียน คือ แผนงานที่จะ
ส่งเสริมการสร้างความสามารถในด้านต่างๆ เช่น 
นโยบายการแข่งขัน สิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา 
นโยบายภาษี และการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 
(การเงินการขนส่งและเทคโนโลยีสารสนเทศ) (3) 
การพัฒนาเศรษฐกิจอย่างเสมอภาค คือ 
แผนงานที่จะส่งเสริมการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ
ของสมาชิกและลดช่องว่างของระดับการพัฒนา
ระหว่างสมาชิกเก่าและใหม่ เช่น สนับสนุนการ
พัฒนา SEMs และ (4) การบูรณาการเข้ากับ
เศรษฐกิจโลก คือ แผนงานที่จะส่งเสริมการ
รวมกลุ่มเข้ากับประชาคมโลกโดยเน้นการปรับ
ประสานนโยบายเศรษฐกิจของอาเซียนกับ
ประเทศภายนอกภูมิภาค เช่น การจัดท าเขต
การค้าเสรีและการสร้างเครือข่ายในด้านการ
ผลิตและจ าหน่าย เป็นต้น 

ผลกระทบของการรวมกลุ่มประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 

ด้านผู้ประกอบการตัวแทนออกของ 
ด้านบวก ผู้ประกอบการจะมีลูกค้าเพ่ิม

มากขึ้น เนื่องจากการรวมกลุ่มประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนจะมีประเทศสมาชิก 10 
ประเทศ รวมเป็นฐานการผลิตเดียวกัน มี
ประชากรรวมกันประมาณ 590 ล้านคน โอกาส
ที่จะเพ่ิมมูลค่าทางด้านของลูกค้าที่เพ่ิมขึ้น ย่อม
มีตามมาอย่างแน่นอน นอกจากนี้ผู้ประกอบการ
ตัวแทนออกของยังมีโอกาสจัดตั้งธุรกิจและเปิด
สาขาในประเทศต่าง ๆ ในกลุ่ม ซึ่งจะท าได้ง่าย
ขึ้น ในปัจจุบัน การเปิดสาขาในต่างประเทศเป็น
สิ่งที่มีความซับซ้อนและท าได้ค่อนข้างยาก บาง

ประเทศมีปัญหาเรื่องการน าก าไรที่ได้จากการ
ประกอบธุรกิจกลับประเทศของเราด้วย แต่หาก 
AEC มีผลบังคับใช้ นอกจากการด าเนินธุรกิจ
นอกประเทศจะสะดวกขึ้น ไม่ต่างจากการเปิด
สาขาใหม่ในต่างจังหวัด การเคลื่อนย้ายเงิน
ลงทุนและก าไรก็จะท าได้ง่ายขึ้น อันมีผลท าให้
การท าธุรกิจคล่องตัว ความสามารถในการ
แข่งขันกับภูมิภาคอ่ืนก็จะเพ่ิมสูงขึ้นด้วย อีกทั้ง
ผู้ประกอบการตัวแทนออกของจะมีตัวเลือกใน
ตลาดแรงงานมากขึ้น มีโอกาสจ้างงานด้วย
ค่าจ้างท่ีถูกลง 

ด้านลบ ผู้ประกอบการต้องเผชิญปัญหา
กับการแข่งขันที่รุนแรงเพ่ิมขึ้น แต่หากปรับตัว
รู้จักน าจุดแข็งให้เป็นประโยชน์และลดจุดอ่อนที่
มีอยู่ เช่นการสร้างพันธมิตรทางการค้าและการ
ลงทุนระหว่างประเทศในอาเซียนให้มากขึ้น 
นอกจากนี้ประเทศไทยมีปัจจัยเสี่ยงเรื่องอุทกภัย 
และนโยบายเรื่องต้นทุนสินค้าราคาสูง รวมทั้ง
การปรับแรงงานขั้นต่ า หรือการย้ายไปลงทุน
ประเทศเพ่ือนบ้านของนักลงทุนต่างชาติ เพ่ือลด
ต้นทุน ก็เป็นอุปสรรคส าคัญในการพัฒนาธุรกิจ 
ซึ่งช่องโหว่ทีเป็นอุปสรรคที่ต้องเร่งด าเนินการใน
ระยะสั้ นคื อ  การลด อุปสรรคและการแก้
กฎหมายที่ล้าสมัย เช่น กรมศุลกากร ที่ยังใช้
กฎหมายตั้งแต่ปี พ.ศ. 2469 รวมทั้งเร่งให้
ความรู้กับผู้ประกอบการในเรื่องการได้สิทธิ
ประโยชน์ทางการค้าจาก AEC 

ด้านพนักงาน 
ด้านบวก พนักงานมีโอกาสเข้าถึงแหล่ง

งานในอาเซียนเพิ่มขึ้นและช่วยให้พนักงานฝีมือดี
มีการพัฒนาความถนัดเฉพาะทางมากขึ้น แต่ใน
โลกของคนท างาน การจะถูกจ้างงานย่อมต้อง
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อาศัยการมีคุณลักษณะและความสามารถที่
สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน 
แต่การที่ ใครคนหนึ่ งจะถูกเลือก จะมาจาก
คุณลักษณะที่โดดเด่นมากกว่าบุคคลอ่ืนๆ ใน
อาชีพเดียวกัน เพราะโลกของข้อมูลข่าวสารที่
เข้าถึงได้ง่ายและได้เร็วอย่างเช่นปัจจุบัน ท าให้
คนที่ท างานในอาชีพต่าง ๆ ก็สามารถรู้ เรื่อง
พ้ืนฐานได้ เท่าๆ กัน ดังนั้น สิ่ งส าคัญคือท า
อย่างไรให้ตนเองมีอะไรที่โดดเด่นมากกว่าคนอ่ืน
ในอาชีพเดียวกัน 

ด้านลบ การแข่งขันในอาชีพตัวแทนออก
ของในอนาคตจะมีเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งจะเห็นได้จาก
ในปัจจุบันมีสถาบันการศึกษาต่าง ๆ มีการเปิด
หลักสูตรการเรียนการสอน และอบรม ด้านโลจิ
สติกส์มากข้ึน โดยเฉพาะในปัจจุบันมีองค์กรของ
ภาคเอกชนได้ เปิดอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับ
ตัวแทนออกของเป็นจ านวนมาก เช่น สมาคม
ตัวแทนออกของรับอนุญาตไทย สมาคมชิปปิ้ง
แห่งประเทศไทย เป็นต้น ซึ่งมีจ านวนผู้เข้ารับ
การอบรมในแต่ละรุ่นเป็นจ านวนมาก และมี
จ านวนเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ ท าให้มีแรงงานที่ผ่าน
การอบรมหลักสูตรตัวแทนออกของจ านวนมาก 
ดังนั้น พนักงานที่ประกอบอาชีพตัวแทนออก
ของ ในปั จ จุ บั น คว ร เ พ่ิ มศั กยภ าพในกา ร
ปฏิบัติงานให้เพิ่มมากขึ้น อีกทั้งควรฝึกฝนตนเอง
ในทักษะด้านต่าง ๆ เพ่ิมมากขึ้น เช่น ภาษา 
เทคโนโลยี เป็นต้น 

การเตรียมความพร้อมส าหรับการเป็น
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

1. องค์กรเตรียมวัฒนธรรมองค์กรเพ่ือให้
พนักงานสามารถท างานภายใต้ความหลากหลาย 
ไม่ว่าจะเป็นพ้ืนเพที่แตกต่าง เชื้อชาติ ศาสนา 

ภาษา หรือแม้แต่ความคิดและความเชื่อที่ไม่
เหมือนกัน 

2. องค์กรเตรียมความรู้ด้านภาษา และ
ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์ 

3. องค์กรเตรียมมองหาและรักษาคนเก่ง
ให้อยู่กับองค์กรให้ได้ อาจต้องก าหนดว่าใครคือ
พนักงานที่องค์กร ‘เสียไม่ได้’ และต้องรักษาไว้
ให้สุดความสามารถ 

4. องค์กรเตรียมตัวรับการเปลี่ยนแปลง 
วิธีคิด และการท างานแบบเดิมๆ ที่เคยส าเร็จ
อาจไม่ได้ผลอีกต่อไป ควรมีการหมุนเวียนงาน 
(Rotation) เพ่ือให้พนักงานยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงบ้าง 

5. องค์กรต้องตัดคาว่า ‘ความมั่นคงใน
การท างาน’ (job Security) และ ‘ความภักดี’ 
(Royalty) โ ดย ให้ ค วามส า คัญกั บ 
‘ความสามารถ’ (Employability) หากพนักงาน
มีความสามารถ การงานย่อมมั่นคงใน
ขณะเดียวกัน หากองค์กรมีความสามารถในการ
ดูลพนักงาน พนักงานจะเกิดความภักดี 

6. ผู้น าต้องเป็นแบบอย่างในการเรียนรู้ 
และรับรู้ข่าวสาร เป็นคนแรกในองค์กรที่รับรู้
และตื่นตัวเปิดรับข้อมูลใหม่ๆ และมีหน้าที่
สื่อสารเพ่ือสร้างความเข้าใจให้คนในองค์กร
ตระหนัก ตื่นตัว  

7. ผู้น าต้องมีหน้าที่ให้การสนับสนุนทั้ง
งบประมาณและทรัพยากรในการพัฒนาและ
รักษาคน  

8. ผู้น าควรปรับสภาพแวดล้อมและ
วัฒนธรรมในการท างานให้เป็นองค์กรหน้าอยู่  

9. ฝ่ายบุคคลต้องเปิดหูเปิดตากว้างขึ้น
เพ่ือรับรู้สภาพความเป็นไปของเศรษฐกิจและ
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ผลกระทบต่างๆ ฝ่ายบุคคลเป็นคู่คิดขององค์กร
ต้องรับรู้และเข้าใจสิ่งที่เกิดขึ้นทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กรอย่างดี ไม่เพียงแต่โฟกัสความ
สนใจอยู่แต่ภายในองค์กรของตนเองเท่านั้น  

10. ฝ่ายบุคคลต้องใกล้ชิดกับพนักงานมาก
ขึ้น ท าหน้าที่เป็นสื่อกลางระหว่างผู้บริหารกับ
พนักงานเพ่ือถ่ายทอดความเข้าใจทั้งสองฝ่าย  

11. ฝ่ายบุคคลต้องมองหาแนวทางใหม่ๆ ใน
การสรรหาพนักงานและต้องเตรียมรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงมากขึ้น เพราะการสรรหาจะยากขึ้น 
การแข่งขันจะมีมากขึ้นด้วยเช่นกัน  

12. การเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตของ
พนักงานและเร่งพัฒนาคุณภาพการให้บริการ โดย
เน้นการฝึกอบรมและพัฒนาฝีมือแรงงานซึ่งจะ
ก่อให้เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ เพ่ือสร้างความแตกต่าง
และสร้างคุณค่าให้กับการให้บริการ รวมถึงลงทุน
ในเทคโนโลยีเพ่ือให้การบริการมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 

13. ผู้ประกอบการที่มีลูกค้าส่วนใหญ่ใน
ประเทศยุโรปและสหรัฐฯ ควรเตรียมรับมือโดย
กระจายตลาดหรือหากลุ่มลูกค้าใหม่เพ่ิม เช่น 
ภายในภูมิภาคเอเชีย หรือเพ่ิมสัดส่วนตลาดใน
ประเทศมากขึ้น เพ่ือชดเชยกับบริการที่อาจ
ให้บริการได้ลดลงในตลาดเดิม รวมทั้ง ควรระวัง
การที่ลูกค้าอาจไม่สามารถจ่ายค่าบริการได้หาก
เศรษฐกิจแย่ลง และควรหาทางป้องกันความเสี่ยง
จากอัตราแลกเปลี่ยนด้วยเครื่องมือที่เหมาะสม
อย่างสม่ าเสมอด้วย 

14. การมีพันธมิตรหรือผู้ให้ความช่วยเหลือ 
จะช่วยน าไปสู่ทางลัดและผ่อนแรงได้ การเป็น
สมาชิกองค์กรต่าง ๆ เช่น หอการค้า สภา
อุตสาหกรรม ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม การรวมกลุ่มกันเองของ
ผู้ประกอบการ และการขอความช่วยเหลือจาก
หน่วยงานที่มีความเชี่ยวชาญ จะช่วยเพ่ิมพลัง ใน
การต่อรอง การเข้าถึงแหล่งข้อมูล และช่วยให้มี
เพ่ือนช่วยแก้ไขปัญหาในยามยาก 

15. สร้างความตระหนักเกี่ยวกับ AEC โดย
การเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับ AEC อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทั้งการให้ข้อมูลและความรู้ทั่วไป
เกี่ยวกับ AEC ความรู้เกี่ยวกับเงื่อนไขและวิธีการใช้
ประโยชน์จาก AEC ผลการวิจัยเกี่ยวกับโอกาสทาง
การตลาดและผลกระทบที่จะเกิดขึ้น และปรับ
รูปแบบข้อมูลในรูปแบบที่เข้าใจได้ง่าย รวมทั้งการ
ให้ความรู้เกี่ยวกับประเทศเพ่ือนบ้านในอาเซียน 

ในการปรับเปลี่ยนและเตรียมความพร้อม 
คือต้องมุ่งเน้นให้ความส าคัญกับประเภทของการ
ให้บริการของตัวแทนออกของที่ตนเองมีความถนัด 
และช านาญอย่างมากเป็นพิเศษ ให้ชัดเจนจะมี
ส่วนช่วยได้มาก ประกอบกับ วัฒนธรรม การเอื้อ
อาทร และการเอาใจใส่กับลูกค้า ซึ่งจุดนี้ ต่างชาติ
ยังสู้คนไทยไม่ได้ซึ่งข้อนี้ถือว่าเป็นจุดแข็งของคน
ไทย  ก ารดู แล รั กษาบุ คล าก รที่ มี ค ว าม รู้ 
ความสามารถ ให้อยู่กับบริษัทได้นาน ๆ รวมทั้ง
การสร้ างเครื อข่ ายในการรวมกลุ่ มของการ
ให้บริการ ในกลุ่มธุรกิจคนไทยด้วยกันและการ
สนับสนุนธุรกิจที่เป็นของคนไทย จะมีส่วนสร้าง
ศักยภาพในการแข่งขันได้ 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ตัวแทนออกของควรมีการให้บริการเสริม
อ่ืน ๆ เพิ่มเติมจากบริการด าเนินพิธีการศุลกากร 
เพ่ือการให้บริการที่ครบวงจร โดยเฉพาะบริการ
ขนส่งสินค้าซึ่งลูกค้ามีความต้องการใช้บริการมาก 
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ทั้งนี้ต้องค านึงถึงความปลอดภัย ความรวดเร็วใน
การขนส่งสินค้าด้วย 

2 .  ตั วแทนออกของควรแสดงความ
รับผิดชอบต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจากความ
ผิดพลาดของตัวแทนออกของ ซึ่งก่อให้เกิดความ
เสียหายต่อลูกค้า เช่น การแสดงความรับผิดชอบ
ของตัวแทนออกของในกรณีการส าแดงรายการใน
ใบขนสินค้าผิดพลาด โดยการชดใช้ค่าเสียหายหรือ
ด าเนินการแก้ไขปัญหาโดยไม่คิดค่าธรรมเนียมแก่
ลู กค้ า เป็นต้น เมื่ อเกิดปัญหาระหว่ างการ
ให้บริการลูกค้า ตัวแทนออกของควรแจ้งลูกค้า
และอธิบายถึงแนวทางการแก้ไขปัญหาให้ลูกค้า
อย่างรวดเร็ว และถูกต้อง 

3. ตัวแทนออกของควรน าค่าธรรมเนียมการ
ให้บริการของบริษัทตัวแทนออกของเปรียบเทียบ
กับราคาตลาด เพ่ือการก าหนดราคาที่เหมาะสม 
และแจกแจงค่าใช้จ่ายในการให้บริการเพ่ือแสดงให้
ลูกค้าเห็นว่า ค่าธรรมเนียมในการให้บริการมีความ
เหมาะสม 

4. ตัวแทนออกของควรค านึงถึงท าเลที่ตั้งที่
มีความสะดวกในการติดต่อประสานงานกับลูกค้า 
โดยลูกค้าสามารถติดต่อตัวแทนออกของได้ง่าย 
และควรให้พนักงานติดต่อลูกค้าเพ่ือให้บริการ
อย่างสม่ าเสมอ อีกทั้งควรมีการจัดท าเว็บไซต์เพ่ือ
เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับบริษัทและการให้บริการ
ของบริษัท 

5. ตัวแทนออกของควรแจ้งข้อมูลข่าวสาร
ของกรมศุลกากรหรือหน่วยงานทางราชการต่าง ๆ 
ที่มีความเกี่ยวข้องกับการน าเข้า-ส่งออก ส าหรับ
ลูกค้าในกลุ่มที่มีปริมาณการใช้บริการมากควรมี
การให้ส่วนลดราคา 

6. ตัวแทนออกของควรฝึกอบรมพนักงานให้
มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในการด าเนินพิธีการ
ศุลกากรระบบการค้าและการขนส่งระหว่าง
ประเทศ เพ่ือให้พนักงานมีทักษะสามารถแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว พนักงานที่
ต้องติดต่อกับลูกค้าควรมีการพัฒนาให้สามารถ
อธิบาย ให้ค าปรึกษาหรือค าแนะน าลูกค้า เพ่ือให้
ลูกค้าเข้าใจได้โดยง่าย และต้องปลูกฝังให้พนักงาน
มีจริยธรรมในการด าเนินงาน มีความซื่อสัตย์ และ
รักษาความลับของลูกค้า 

7. ตัวแทนออกของควรตรวจสอบเครื่องใช้
ส านักงานเป็นประจ าเพ่ือป้องกันปัญหาเครื่องใช้
ส านักงานขัดข้อง และควรน าเทคโนโลยีที่ทันสมัย
มาใช้ในการให้บริการ เช่น ลูกค้าสามารถส่งข้อมูล
ใบรายการสินค้าทาง email ได้ เพ่ืออ านวยความ
สะดวกและลดต้นทุนการส่งเอกสารให้ลูกค้า 

8. ตัวแทนออกของต้องสร้างระบบการ
ท างานให้ลูกค้ามั่นใจว่าข้อมูลของลูกค้าที่เป็น
ความลับ เช่น ราคาสินค้า จะได้รับการจัดเก็บ
ข้อมูลเป็นอย่างดี เช่น การจัดเก็บเอกสารมีความ
เป็นระเบียบ หรือการจัดส่งเอกสารให้กับลูกค้า
ต้องไม่เกิดความผิดพลาด ทั้งนี้ ระบบการท างาน
ต้องไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความรวดเร็ว และควร
ตรวจสอบ ปรับปรุงระบบให้มีมาตรฐานในการ
ท างาน 

9. หลักการในการเลือกตัวแทนออกของที่ดี 
ส าหรับผู้ ประกอบการตั วแทนออกของ คือ 
ผู้ประกอบการควรเชิญตัวแทนออกของมาพบ เพ่ือ
แลกเปลี่ยนความรู้ ความเข้าใจ และความคิดเห็น
ในสินค้าในด้านการน าเข้า – ส่งออก และสิทธิ
ประโยชน์ทางภาษีที่ ได้รับของผู้ประกอบการ 
ปัจจุบันโลกเปลี่ยนแปลงเร็วมาก ผู้ประกอบการ
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ต้องเปลี่ยนแปลงเร็วเพ่ือตามให้ทัน ตัวแทนออก
ของก็ต้องพัฒนาและเปลี่ยนแปลงเร็วเช่นกัน 

จากนั้นก็สังเกตดูความรู้ ความเข้าใจที่ตัวแทนออก
ของน าเสนอให้ฟัง 
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