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บทคัดย่อ 
การศึกษาเรื่องสิทธิประโยชน์ด้านสวัสดิการสังคมของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ มี

วัตถุประสงค์เพื่อการศึกษานโยบาย และสิทธิประโยชน์ด้านสวัสดิการสังคมที่มีอยู่ในกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ที่จัดให้แก่ประชาชน การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพในรูปแบบของการวิจัยเอกสาร
และการวิจัยสนามโดยสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่และผู้บริหารที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดนโยบายและการน านโยบายไป
ปฏิบัติ ผลการวิจัยพบว่า (ก) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ได้ก าหนดนโยบายเกี่ยวกับการ
สร้างสังคมไทยให้เป็นสังคมสวัสดิการที่มั่นคงให้แก่คนไทยทุกคนตามหลักการกรอบแผนปฏิบัติการการจัดสวัสดิการ
ถ้วนหน้า ได้แก่ การผลักดันให้เกิดสังคมสวัสดิการ การพัฒนาสังคมเข้มแข็งพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง การเสริมสร้าง
พลังทางสังคมการยกระดับขีดความสามารถการบริหารจัดการด้านการพัฒนาสังคม อีกทั้งมีบทบาทหน้าที่ส าคัญใน
การศึกษา วิเคราะห์ วิจัย พัฒนางานวิชาการด้านการพัฒนาสังคม สวัสดิการสังคม และความมั่นคงของมนุษย์ให้
สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11 และนโยบายและยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ ฉบับ
ที่ 8 รวมทั้งพันธสัญญาระหว่างประเทศที่กระทรวงฯ เกี่ยวข้อง ตลอดจนการเตรียมความพร้อมในการก้าวเข้าสู่
ประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 (ข) กระทรวงฯ ได้ก าหนดสิทธิประโยชน์ให้แก่ประชาชนตามกลุ่มเป้าหมาย คือ 
(1) กลุ่มเด็กและเยาวชน ให้สงเคราะห์ คุ้มครองสวัสดิภาพเด็กในสถานแรกรับ สถานวงเคราะห์ สถานคุ้มครองสวัสดิ
ภาพ สถานพัฒนาและฟื้นฟู (2) สตรี โดยการฝึกอบรมอาชีพและพัฒนาคุณภาพชีวิต อบรมให้ความรู้เพื่อป้องกันการ
ถูกล่อลวง และประสานให้ความช่วยเหลือต่าง ๆ (3) ผู้สูงอายุ ให้ค าแนะน า ปรึกษาด าเนินการแก้ไขปัญหาครอบครัว 
จัดหาที่พักอาศัย อาหาร เครื่องนุ่งห่มและส่งต่อหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และการบริการทางการแพทย์ (4) ผู้พิการ โดย
การสงเคราะห์และฟื้นฟูสมรรถภาพทางด้านร่างกาย การศึกษา อาชีพคนพิการ และให้การสงเคราะห์ครอบครัว (5) 
ผู้ด้อยโอกาส โดยการอุปการะในสถานสงเคราะห์ และเสริมสร้างศักยภาพในการฝึกอาชีพ (6) ผู้ได้รับความเสียหาย
จากการค้ามนุษย์ โดยให้ความช่วยเหลือ บ าบัด คุ้มครอง พัฒนาอาชีพ และประสานการช่วยเหลือทางคดี (7) ผู้ผ่าน
การบ าบัดยาเสพติด พัฒนาศักยภาพฟื้นฟูร่างกายจิตใจ สร้างทางเลือกในการประกอบอาชีพ สามารถกลับคืนสู่
ครอบครัวและสังคมได้ 
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Abstract 

The study of the benefits for social welfare of the Ministry of Social Development and 
Human Security (MSO) was aimed to examine the policy and social welfares benefits 
administrated by the Ministry of Social Development and Human Security and the benefits that 
have been provided to the general public. This qualitative survey was carried out with research 
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documents and the field survey was conducted by interviewing the administrative executives 
who are responsible for formulating and implementing the policies. The result showed as follow. 
(a) The MSO has set forth the policies that all Thai citizens shall be provided the equitable social 
welfares under the Universal Social Welfare Programs in accompanying with the implementation 
of the Bureaucratic Strategies Plan B.E.2555-2559 that has pushing toward the development of 
the social welfare society, strengthening the society in the face of the ever-changing situations, 
enhancing the social power, leveraging the administrative capability and social development, as 
well as being concerned of the education, analysis, research and development in the field of the 
social development ,welfares, and human security in accordance with the National Economic and 
Social Development Plan No.11, the Research National Policy and Strategies No.8, and other 
related International Conventions, and preparing the readiness entering into the Asian Economic 
Community (AEC) B.E.2558. (b) The MSO has set the benefits for target populations. The include 
children, youth, women, the aged, the disabled, and the disadvantaged, the injured people 
caused by human trafficking, and those who have undergone the drug addiction therapy. Such 
benefits include public housing programs (Ban Au Ar Thorn), Low Cost Housing Project (Ban Man 
Kong), Social Welfare Access Standard Development Program, Fund-based Social Welfare Access 
Opportunity Program, Human Protection Program (the target groups are the women (gender 
equality), children, youth, the aged, the disabled, and the disadvantaged, the Center of Three 
Generation Program (Saiyairak), Human Trafficking Protection and Problem-Solving Program, 
Teenage Pregnancy Problem-Solving Program, Prachabordi Center Hotline 1300 Project, and Fund 
Service for Social Development and Human Security. The MSO has assumed no responsibilities 
for other non-concerned programs. 
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บทน า 

ปัจจุบันมีการพูดกันมากถึงสวัสดิการ
สังคมในประเทศไทย แม้ว่าในหลายกลุ่มและ
หลายสถานการณ์จะใช้ค าที่ต่างกันออกไป ทั้ง
เจตนาและจุดมุ่ งหมายของการน าเสนอ ก็
หลากหลาย แต่กระนั้นเป้าหมายหนึ่งที่มีร่วมกัน
ของทุกฝ่าย คือการจะเสนอสิ่งที่เป็นประโยชน์
แก่ประชาชนให้มากที่สุด เพ่ือสร้างความสุข การ
กินดีอยู่ดี และความรู้สึกอบอุ่นปลอดภัยในการ

ใช้ ชี วิ ตอย่ า งมี ศั กดิ์ ศ รี ในสั ง คมตั้ ง แต่ เ กิ ด
จนกระท่ังตาย 

สวัสดิการสังคมในประเทศไทยที่ผ่านมา
ในยุคแรก ๆ จะเป็นลักษณะของ การช่วยเหลือผู้
ทีต่กทุกข์ได้ยาก ผู้ด้อยโอกาส ซึ่งเป็นการท าตาม
คติความเชื่อตามรากฐานทางศาสนา ต่อมาเมื่อมี
การปฎิรูประบบราชการในสมัยรัชกาลที่ 5 และ
ต้องการที่จะพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้เป็นแบบ
ตะวันตก ก็ได้มีการวางระบบต่าง ๆ ทั้งในระบบ
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ราชการเอง และในการพัฒนาเมือง รวมถึงผู้คน
ในประเทศก็มีหน่วยงานใหม่ ๆ เกิดขึ้นคอย
ให้บริการ แต่อย่างไรก็ตามในช่วงนี้ไม่ได้เน้นที่
การให้สวัสดิการแก่ประชาชนทั่วไป แต่เป็นการ
เน้นที่การปรับโครงสร้างให้มีระบบราชการตาม
รูปแบบรัฐสมัยใหม่ ที่จะมาท าหน้าที่เป็นหลัก 

พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการ
สังคม พ.ศ. 2546 เป็นกฎหมายแม่บทในการ
ส่งเสริมงานด้านสวัสดิการสังคมและการพัฒนา
สังคม เพ่ือประโยชน์ในการ-เสริมสร้างความ
มั่นคงทางสังคมให้เป็นไปอย่างทั่วถึง เหมาะสม 
และเป็นธรรม โดยขยายจากขอบเขตเดิมที่มีการ
ดูแลเฉพาะกลุ่มที่ประสบปัญหาทางสังคม และผู้
ด้อยโอกาส ไปสู่การสร้างหลักประกันเรื่อง
สวัสดิการสังคมส าหรับประชาชนทุกคน มีการ
ค านึงถึงสิทธิ ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ การมีส่วน
ร่วม และการช่วยให้ประชาชนช่วยเหลือตนเอง
และสังคมได้ นอกจากนี้ คณะกรรมการส่งเสริม
การจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ ได้มีการจัดท า
แผนยุทธศาสตร์ 5 ปี 

การจัดสวัสดิการสังคม โดยกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เป็น
หน่ ว ย ง าน รั บ ผิ ด ช อ บ ห ลั ก  ไ ด้ ป ร ะ ก า ศ
ยุทธศาสตร์ทางสังคมเพ่ือรองรับนโยบาย 3 
ยุทธศาสตร์ คือ (ส านักบริการสวัสดิการสังคม, 
2555, หน้า 8) ยุทธศาสตร์สังคมไม่ทอดทิ้งกัน 
ยุทธศาสตร์สังคมเข้มแข็ง และยุทธศาสตร์สังคม
คุณธรรม 

จากความพยายามในการจั ดระบบ
สวัสดิการดังกล่าวยังมีความพยายามที่จะสร้าง
เครื่องมือหรือหลักเกณฑ์ที่ พัฒนาขึ้นมาจาก
สภาพทั่วไปที่จะน ามาสร้างเป็นกฎเกณฑ์ เพ่ือ

บ่งชี้ให้ได้ว่า ใครคือผู้ เหมาะสมที่ควรจะได้รับ
สวัสดิการ ทั้งนี้ เ พ่ือแก้ปัญหาเรื่องความเป็น
ธรรมที่คนจนเหล่านั้นที่ พึงจะได้รับ ในที่นี้ 
นอกจากจะอาศัยเส้นความยากจนหรือเกณฑ์
รายได้เพ่ือชี้ถึงคนจนหรือคนด้อยโอกาส เพ่ือท า
ให้ระบบสวัสดิการสามารถกระจายไปได้อย่าง
ทั่วถึง 

โครงการสวัสดิการมากมายของทุกรัฐบาล 
ที่อยู่ในความรับผิดชอบดูแลของกระทรวง ทบวง 
กรมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความ-มั่นคงของมนุษย์ กระทรวงแรงงาน 
กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงศึกษาธิการ 
กระทรวงการต่างประเทศ และอ่ืน ๆ เหล่านี้ยังมี
ลักษณะกระจัดกระจายและบางอย่างมีลักษณะ
ซ้ าซ้อน ที่ส าคัญคือด้านของการประชาสัมพันธ์
ยังไม่สามารถท าให้ประชาชนได้รับทราบอย่าง
ทั่วถึงว่าจริง ๆ แล้วสวัสดิการของรัฐมีอะไรบ้าง 
และมีขอบข่ายการคุ้มครองอย่างไร ท าให้
ประชาชนจ านวนไม่น้อยพลาดโอกาสในการ
ได้ รั บความช่ วย เหลือไปอย่ างน่ า เสี ยดาย 
นอกจากนี้กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ มียุทธศาสตร์ในการปฏิบัติ
ราชการในปี พ.ศ. 2555-2559 ได้แก่ การ
ผลักดันให้เกิดสังคมสวัสดิการ การพัฒนาสังคม
เข้มแข็งพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง การเสริมสร้าง
พลังทางสังคมการยกระดับขีดความสามารถการ
บริหารจัดการด้านการพัฒนาสังคม อีกทั้งมี
บทบาทหน้าที่ส าคัญในการศึกษา วิเคราะห์ วิจัย 
พัฒนางานวิ ชาการด้ านการ พัฒนาสั งคม 
สวัสดิการสังคม และความมั่นคงของมนุษย์ให้
สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 11 และนโยบายและ
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ยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ ฉบับที่ 8 รวมทั้ง
พันธสัญญาระหว่างประเทศที่กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์เกี่ยวข้อง 
ตลอดจนการเตรียมความพร้อมในการก้าวเข้าสู่
ประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 (สันติ พร้อม
พัฒน์, 2554, หน้า 15-17) 

เนื่องจากขอบเขตของงานสวัสดิการสังคม
มีขอบข่ายที่กว้างขวาง ประเด็นปัญหาสังคมใน
ปัจจุบันที่มีปริมาณและความซับซ้อนของปัญหา
เพ่ิมมากขึ้นรวมทั้งจ านวนกลุ่มเป้าหมายที่
หลากหลาย ในขณะที่องค์กรและหน่วยงานต่าง 
ๆ ที่มีอยู่ในปัจจุบันได้ด าเนินงานในเรื่องเกี่ยวกับ
สวัสดิการเป็นจ านวนมาก ซึ่งทั้งหมดมีแนวทางการ
ด าเนินงานทั้งที่เหมือนกันและต่างกัน ระบบการ
จัดสวัสดิการสังคมของประเทศไทย ถือว่ามีมาก
พอควร นอกจากนี้ยังมีการให้บริการของภาครัฐ 
ในส่วนของกระทรวง ทบวง กรม ต่าง ๆ ที่ไม่ได้
กล่าวถึงว่าเป็นสวัสดิการสังคม แต่ในเชิงเนื้อหาได้
ด าเนินการแบบสวัสดิการสังคม 

การศึกษาเรื่ อง “สิทธิประโยชน์ด้ าน
สวัสดิการสังคมของกระทรวงการพัฒนาสังคม-
และความมั่นคงของมนุษย์” นี้ เป็นการศึกษาถึง
การได้รับสิทธิประโยชน์ด้านสวัสดิการ-สังคม
ของประชาชนจากกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ และเพ่ือศึกษาความ
ต้องการได้รับสิทธิประโยชน์ด้านสวัสดิการสังคม
ของประชาชน ตลอดจนเป็นการรวบรวม สรุป 
และจั ดหมวดหมู่ ของสิ ทธิ ประ โยชน์ ด้ าน
สวัสดิการสังคมของกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ เพ่ือการเผยแพร่ให้
ประชาชนได้รับทราบในวงกว้าง อันจะเป็นการ

ส่งเสริมให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมและได้รับ
โอกาสในการรับสวัสดิการอย่างท่ัวถึง 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสิทธิประโยชน์ด้านสวัสดิการ
สังคมของกระทรวงการพัฒนาสังคม-และความ
มั่นคงของมนุษย์ 

2. เพ่ือศึกษาการได้รับสิทธิประโยชน์ด้าน
สวัสดิการสังคมของประชาชนจากกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

3. เพ่ือศึกษาความต้องการสิทธิประโยชน์
ด้านสวัสดิการสังคมของประชาชนจากกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดสวัสดิการสังคมเป็นแนวคิดที่มี
รากฐานความเป็นมาอย่างยาวนานตั้งแต่ยุคการ
ปฏิวัติอุตสาหกรรม แนวคิดนี้เป็นผลมาจากการ
เปลี่ยนแปลงวิถีการผลิตของสังคมตะวันตกซึ่ง
เปลี่ยนแปลงจากเกษตรกรรม เป็นอุตสาหกรรม
ซึ่งส่งผลให้ วิถีชีวิตของคนในสังคมเคลื่อนย้าย
จากกลุ่มเครือญาติและชุมชน ไปสู่สังคมองค์กร
หรือโรงงาน การท างานภายในโรงงานในยุคเริ่มต้น
ของการปฏิวัติอุตสาหกรรมนั้น มีการเอารัดเอา
เปรียบผู้ใช้แรงงานอย่างกว้างขวางจนกลายเป็น
ปัญหาคุกคามการด ารงชีวิตและการด ารงชีพของ
ผู้ใช้แรงงาน ส่งผลให้รัฐต้องเข้ามาแทรกแซงการ
จัดการภาวะเศรษฐกิจเพ่ือให้บรรดาผู้ใช้แรงงาน
มีหลักประกันในการด ารงชีพที่มั่นคงเพ่ิมข้ึน 

คณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการ
สังคมแห่งชาติ (2554, หน้า 1) ได้ให้ความหมาย
ของสวัสดิการสังคมไว้ว่า สวัสดิการสังคม 
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หมายถึง ระบบการจัดบริการ ทางสังคม เพ่ือ
ตอบสนองความจ าเป็นขั้นพ้ืนฐานของประชาชน
ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีและพ่ึงตนเองได้อย่างทั่วถึง 
เหมาะสม เป็นธรรม และให้เป็นไปตาม
มาตรฐานทั้งทางด้านการศึกษา สุขภาพอนามัย 
ที่อยู่อาศัย การท างานและการมีรายได้ 
นันทนาการ กระบวนการยุติธรรม และบริการ
ทางสังคมทั่วไป โดยค านึงถึงศักดิ์ศรีความเป็น
มนุษย์ สิทธิที่ประชาชนจะต้องได้รับ และการมี
ส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการสังคมทุกระดับ 

ดังนั้น ระบบการจัดบริการทางสังคมซึ่ง
เกี่ยวกับการป้องกัน การแก้ไขปัญหา การพัฒนา 
และการส่งเสริมความมั่นคงทางสังคม เพ่ือ
ตอบสนองความจ าเป็นขั้นพ้ืนฐานของประชาชน 
ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีและพ่ึงตนเองได้อย่างทั่วถึง 
เหมาะสม เป็นธรรมและให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
ทั้งทางด้านการศึกษา สุขภาพอนามัย ที่อยู่อาศัย 
การท างานและการมีรายได้  นันทนาการ 
กระบวนการยุติธรรม และบริการสังคมทั่วไป 
โดยค านึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิที่
ประชาชนจะต้องได้รับ และการมีส่วนร่วมในการ
จัดสวัสดิการสังคมทุกระดับ 

องค์ประกอบของงาน “สวัสดิการสังคม” 
ในลักษณะกว้าง 7 ด้าน และองค์ประกอบของ
งานสวัสดิการสังคมในลักษณะแคบ 3 ด้าน จึง
ขึ้นอยู่กับการน าไปใช้ของนักสวัสดิการสังคม 
ส าหรับในสังคมไทยน ามาใช้ทั้ง 2 ลักษณะ ทั้ง
ด้านกว้ างและด้านแคบ แต่ โดยทั่ ว ไปแล้ว
สังคมไทยมักจะรู้จักบริการสวัสดิการสังคมใน
ลักษณะแคบมากกว่า โดยบริการประกันสังคม
ถือเป็นบริการที่น าไปสู่การสร้างความมั่นคงทาง
สังคมให้กับลูกจ้างผู้ใช้แรงงานที่พัฒนาขยาย

ความครอบคลุม และสิทธิประโยชน์ทดแทน 
มากขึ้น ขณะที่บริการสงเคราะห์ประชาชนยังคง
เป็นบริการที่รัฐต้องจัดสรรงบประมาณการ
ช่วยเหลือกับผู้เดือดร้อน เป็นต้น (ระพีพรรณ ค า
หอม, 2549, หน้า 27) 

โดยหลักการของรัฐสวัสดิการเป็นหลักที่
เน้นความเป็นมนุษย์หรือมนุษย์นิยมและความ
เท่าเทียมในการได้รับบริการ หรือได้รับการ
สงเคราะห์ช่วยเหลือ และหลักการเก็บภาษีใน
อัตราก้าวหน้า ซึ่งนับเป็นการลดการทดสอบ
คุณสมบัติของผู้สมควรได้รับความช่วยเหลือ 
(means tests) เพราะการทดสอบคุณสมบัตินั้น
เป็นเรื่องที่ยุ่งยากซับซ้อน ปฏิบัติได้ยาก และยัง
เป็นการประทับมลทินประชาชนผู้ที่ต้องการ
ความช่วยเหลืออีกด้วย รัฐสวัสดิการท าให้สังคม
มีเอกภาพ มีความสามัคคีและมีความมั่นคง 
ประชาชนรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของสังคมอย่าง
ทัดเทียมกัน (กิติพัฒน์ นนทปัทมะดุลย์, 2550, 
หน้า 6) 

ทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคม
เกี่ยวเนื่องเชื่อมโยงอยู่กับพฤติกรรมของมนุษย์
ซึ่งโดยสาระส าคัญจะแสดงออกมาที่สอดคล้อง
กับปัจจัยในการส่งเสริมหรือเกื้อหนุนให้มนุษย์
ต้องแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมเหล่านั้นด้วยความจ า
ยอมหรือหลีกเลี่ยงไม่ได้โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้
ยากไร้ และผู้ด้อยโอกาสในสังคมที่อยู่ในฐานะ
เสียเปรียบ ไม่สามารถแก้ปัญหาความยากจน
ด้วยตนเองได้เพราะขาดความรู้ความสามารถ
และ ขาดโอกาส และบุคคลเหล่านี้มีความ
ต้องการขั้นพ้ืนฐานในการด ารงอยู่ ในสังคม 
สวัสดิการสังคมจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งกับ
บุคคลกลุ่มนี้ ทฤษฎีที่ส าคัญเกี่ยวกับการจัด
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สวัสดิการสังคมนั้น เกิดจากการกระท าของ
มนุษย์เพ่ือให้ตนเองและครอบครัวอยู่รอด 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(qualitative research) รูปแบบการวิจัย
เอกสาร (documentary research) และการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (in-depth interviews) 
กับผู้บริหารที่เกี่ยวข้องกับการนโยบายทั้งด้าน
การก าหนดนโยบายหรือริ เริ่มนโยบายและ
ผู้บริหารที่เกี่ยวข้องกับการน านโยบายไปปฏิบัติ 
ในเรื่องสิทธิประโยชน์ด้านสวัสดิการ-สังคมของ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ ทั้งนี้เพ่ือเป็นการเผยแพร่ ให้ประชาชน
ได้รับทราบในวงกว้าง อันจะเป็นการส่งเสริมให้
ประชาชนได้มีส่วนร่วมและได้รับโอกาสในการ
รับสวัสดิการอย่างทั่วถึง ในการวิจัยครั้งนี้แบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

1 .  การวิ จั ย เอกสาร  (documentary 
research) โดยท าการส ารวจเอกสาร งานวิจัย ที่
เกี่ยวข้องกับการจัดสวัสดิการสังคมที่เกี่ยวกับ
สิทธิประโยชน์ รวมทั้งเอกสารทางภาคราชการ 
รั ฐธรรมนูญแห่ ง ราชอาณาจักร ไทย  สิทธิ
ประชาชนตามพระราชบัญญัติ รวมทั้งนโยบาย
ของรัฐบาลในการจัดสวัสดิการ หน่วยงานของรัฐที่
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับสวัสดิการ-สังคม ตลอดจน
วิวัฒนาการการจัดสวัสดิการสังคม 

2. วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( in-
depth interview) ส าหรับการวิจัยสนาม (field 
research) ได้สัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับผู้บริหาร
ที่เกี่ยวข้องกับการน านโยบายไปปฏิบัติ ในเรื่อง
สิทธิประโยชน์ด้านสวัสดิการสังคมของกระทรวง

การพัฒนาสังคมและ- ความมั่นคงของมนุษย์ ซึ่ง
มี แนวประเด็นซักถามในลั กษณะ (open-
ended) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือต้องการที่จะ
ทราบถึงนโยบาย มาตรการ กลไกเกี่ยวกับ
สวัสดิการสังคมที่มีอยู่ในกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์  และสิทธิ
ประโยชน์ ด้านสวัสดิการสังคมของกระทรวงฯ ที่
จัดให้แก่ประชาชน ประกอบด้วย (1) นางศุภ
ลักษณ์ จันทร์เจริญ ผู้อ านวยการกลุ่มการวิจัย
และพัฒนา ส านักมาตรฐานการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ (2) นางสาวอมรรัตน์ จีระ
ปัญญา กลุ่มการวิจัยและพัฒนา ส านักงาน-
ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ (3) นางจันทร์ฉาย แย้มอยู่ นักสังคม
สงเคราะห์ช านาญการ ส านักมาตรฐานการ
พัฒนาสั ง คมและความมั่ น ค งขอ งมนุ ษย์         
(4) นางสาวญาณากร พิชญานิน นักสั งคม
สงเคราะห์ช านาญการ ส านักมาตรฐานการ
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

การวิจัยนี้ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลใน
ภาคสนามโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกและใช้
การศึกษาวิ เคราะห์เอกสาร การด าเนินงานที่
เกี่ยวข้องกับบทบาทภาครัฐในการจัดสวัสดิการ 
โดยการสัมภาษณ์เจาะลึกครั้งนี้ได้ก าหนดแนว
ค าถามแบบโครงสร้าง อย่างไร ก็ตามเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยได้ด าเนินการ
สัมภาษณ์ให้เป็นไปตามกรอบแนวคิดในการวิจัยที่
ได้ก าหนดไว้ 

ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ
ในที่นี้แบ่งขั้นตอนการเก็บข้อมูลออกเป็นช่วง
ดังนี้ (1) ผู้วิจัยได้ติดต่อผู้บริหารที่จะเป็นผู้ให้
สัมภาษณ์ และติดต่อประสานงานกับเลขานุการ
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ของผู้บริหารแต่ละท่านเพ่ือก าหนดตารางเวลา
ในการเข้าสัมภาษณ์ (2) เตรียมความพร้อมใน
ด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ในการเก็บข้อมูล อาทิ 
แน วทา งก า รสั มภ า ษณ์  เ ค รื่ อ ง แล ะ เท ป
บันทึกเสียง กล้องถ่ายรูป อุปกรณ์เครื่องเขียน
ส าหรับการจดบันทึก ยานพาหนะในการเดินทาง 
(เดินทางโดยยานพาหนะส่วนตัว) งบประมาณ
เ พ่ื อ ใ ช้ ใ น ก า ร เ ก็ บ ข้ อมู ล ทั้ ง หมด เป็ น ต้ น          
(3) ยืนยันก าหนดการการเข้าสัมภาษณ์ ที่ชัดเจน
อีกครั้งทั้งในส่วนของวันและ เวลาเพ่ือไม่ให้
เ สี ย เ ว ล าของทั้ ง สองฝ่ ายทั้ ง นี้ ก า รยื นยั น
ก าหนดการเป็นสิ่งจ าเป็นมากเพราะผู้บริหารทุก
ท่านมีกิจกรรมมากมายดังนั้นการนัดหมายที่
ชัดเจนจึงมีความส าคัญมากก่อนที่จะเข้าไป
สัมภาษณ์ทุกครั้ง (4) เริ่มต้นสัมภาษณ์จนถึงการ
เก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม (สัมภาษณ์ในแต่
ละท่านจนแล้วเสร็จ) โดยผู้วิจัยจะต้องเดินทาง
ไปถึงที่นัดหมายก่อนก าหนดเวลาอย่างน้อยครึ่ง
ชั่วโมงทุกครั้ง (5) หลังจากการสัมภาษณ์ ใน
ขั้นตอนนี้ เริ่มต้นจากการเก็บรวบรวมข้อมูล
ภาคสนาม (สัมภาษณ์) เสร็จแล้ว จนถึงการ
จัดระบบข้อมูลทั้ งหมดเพ่ือน ามาใช้ใน  การ
วิ เ ค ร า ะ ห์  อ ภิ ป ร า ย ผ ล  แ ล ะ ส รุ ป ผ ล สู่
ข้อเสนอแนะต่อไป 

 
ผลการวิจัย 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์  เป็นกระทรวงที่ จั ดตั้ ง ขึ้ น ตาม
พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม 
พ.ศ. 2545 ซึ่งเป็นกระทรวงภาคสังคมในการท า
หน้าที่เกี่ยวกับการพัฒนาสังคม การสร้างความ
เป็นธรรมและความเสมอภาค ในสังคม และ

ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพและความมั่นคงใน
ชีวิต สถาบันครอบครัว และชุมชน โดยรวมส่วน
ร า ช ก า ร ด้ า น น โ ย บ า ย แ ล ะ ก า ร ป ฏิ บั ติ
ประกอบด้วย กรมประชา-สงเคราะห์ สังกัด
กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม ส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริม-และประสานงานเยาวชน
แห่งชาติ (สยช.) ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
และประสานงานสตรีแห่งชาติ (กสส.) สังกัด
ส านักนายกรัฐมนตรี กองพัฒนาสตรี เด็ก และ
เยาวชน กรมการพัฒนาชุมชน การเคหะ
แห่งชาติ (กคช.) สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน 
(พอช.) เป็นส่วนราชการในสังกัดกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์เพ่ือ เป็น
องค์การและกลไกด้ านสั งคมในการบรรลุ
น โยบายของรั ฐบาล  ที่ ให้ ประชาชน  ทุ ก
กลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะเด็ก เยาวชน สตรี 
ผู้ด้อยโอกาส คนพิการ และผู้สูงอายุ  มีความ
มั่นคงในการด ารงชีวิตให้มีการพิทักษ์ และ
คุ้ มครองสิ ทธิ ต ามกรอบรั ฐ ธร รมนูญแห่ ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 โดยบูรณาการ
แนวคิด ทิศทาง และการบริหารให้เป็นระบบ
จากภาคีทุกภาคส่วนและทุกระดับ 

นโยบายเกี่ยวกับสวัสดิการสังคมที่มีอยู่
ในกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย์ 

นโยบายรัฐบาล คณะรัฐมนตรี โดย
นางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร นายกรัฐมนตรี ได้
แถลงนโยบายต่อรัฐสภา เมื่อวันที่ 23 สิงหาคม 
พ.ศ.2554 ซึ่งนโยบายการบริหารราชการ
แผ่นดินของรัฐบาล ด้านสังคมและคุณภาพชีวิต
ที่เก่ียวขอ้ง 
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1. ส่งเสริมการพัฒนาให้ครอบครัวและ
สังคมไทยมีความมั่นคงอบอุ่น โดยเพ่ิม
สัมพันธภาพที่ดีระหว่างสมาชิกในครอบครัว 
เชื่อมโยงเป็นเครือข่ายครอบครัว รวมทั้งพัฒนา
ความรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่พ่อแม่
และผู้ปกครองรู้จักใช้ประโยชน์อย่างรู้เท่าทัน
เพ่ือลดช่องว่างระหว่างสมาชิกในครอบครัว 
รวมทั้งสนับสนุนบทบาทของคณะสงฆ์และผู้น า
ทางศาสนาให้สามารถเป็นที่ยึดเหนี่ยวทางจิตใจ
ของประชาชนในแต่ละชุมชนเพ่ือเชื่อมประสาน
ระหว่างบ้าน ศาสนา โรงเรียน เพ่ือสร้าง
ครอบครัวให้อบอุ่นม่ันคง 

 นอกจากนี้ จะส่งเสริมกระบวนการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนท้องถิ่น โดย
ประสานกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือจัด
กิจกรรมสร้ า งความสัม พันธ์ อันดี ร ะหว่ า ง
ครอบครัว และส่งเสริมให้ครอบครัวมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ตลอดจน
สนับสนุนการท างานแบบบูรณาการของส่วน
ราชการและกองทุนต่าง ๆ ร่วมกับอาสาสมัคร
ภาคประชาชน รวมถึงชักจูงให้ภาคธุรกิจเอกชน
เข้ามามีส่วนร่วมกับภาครัฐเพ่ือรวมพลังทุกภาค
ส่วนในการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของชีวิต
คนไทย โดยการใช้พื้นที่เป็นฐาน 

2. สร้างหลักประกันความมั่นคงในศักดิ์ศรี
แห่งความเป็นมนุษย์ ด้วยการขจัด การเลือก
ปฏิบัติและการละเมิดสิทธิมนุษยชนในทุกรูปแบบ
ปราบปรามขบวนการค้ามนุษย์ให้หมดสิ้นไป 
ปรับปรุงกฎหมายและการบังคับใช้กฎหมาย
อย่างเคร่งครัดเพ่ือควบคุมแหล่งอบายมุขสิ่งเสพ
ติด ตลอดจนป้องกัน ปราบปราม และลงโทษ
อย่างจริงจังต่อผู้กระท าความผิด ส่งเสริมการ

คุ้มครองผู้บริโภคไม่ให้ถูกหลอกลวงเอารัดเอา
เปรียบ รวมถึงให้โอกาสประชาชนที่มีฐานะ
ยากจนได้มีที่อยู่อาศัยเป็นของตนเอง หรือมีที่อยู่
อาศัยพร้อมกับการสร้างอาชีพเพ่ือการด ารงชีวิต
อย่างมีศักดิ์ศรีในความเป็นมนุษย์ 

3. ส่งเสริมการพัฒนาเด็กและเยาวชนให้
เติบโตเป็นพลเมืองที่มีคุณภาพ ด้วย การพัฒนา
เด็กตั้งแต่อยู่ในครรภ์มารดา เด็กแรกเกิดเด็ก
ก่อนวัยเรียน และเยาวชนทุก ช่วงวัยให้มีความรู้
คู่จริยธรรม ให้ความส าคัญในการเลี้ยงลูกด้วยนม
แม่ในช่วง 6 เดือนแรก สนับสนุนให้มีศูนย์เลี้ยง
เด็กก่อนวัยเรียนที่มีคุณภาพขจัดการละเมิดสิทธิ
เด็กและเยาวชนในทุกรูปแบบ ตลอดจน
สนับสนุนให้เด็กและเยาวชนรวมกลุ่มกันท า
กิจกรรม จิตอาสาเพ่ือสังคมควบคู่กับการเรียนรู้
จากกิจกรรม รวมถึงส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้
ในลักษณะต่าง ๆ เพ่ือสร้างความฉลาดทาง
ปัญญาและความฉลาดทางอารมณ์ให้กับ เด็ก
และเยาวชนของชาติ 

4. สนับสนุนบทบาทของสตรีไทยในการมี
ส่วนร่วมพัฒนาประเทศอย่างเสมอภาค ด้วยการ
ปกป้องสิทธิของสตรี ปรับปรุงกฎหมายที่
คุ้มครองสตรีที่ถูกกระท ารุนแรงในครอบครัว 
และดึงศักยภาพของสตรีให้มีส่วนร่วมพัฒนา
ประเทศทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
เ พ่ิ ม โ อก าส ในการ เ ข้ า ถึ ง ก า รศึ กษ าและ
สาธารณสุขแก่สตรีทั้งในเมืองและชนบทเพ่ือให้มี
ความรู้และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น มีรายได้ มี
หลักประกันใน การด ารงชีวิต จัดตั้งสถานดูแล
เด็กในที่ท างานภาครัฐและเอกชนจนถึงระดับ
ชุมชน การเพ่ิมและพัฒนาศักยภาพของศูนย์พ่ึง
ได้เพ่ือช่วยเหลือเด็กและผู้หญิงที่ประสบปัญหา
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ความรุนแรงในครอบครัวตลอด 24 ชั่วโมง 
ตลอดจนส่งเสริมบทบาทของสตรีให้เป็นหลักใน
การสร้างครอบครัวที่อบอุ่นมั่นคง รวมถึงจัดตั้ง
กองทุนเพ่ือพัฒนาบทบาทสตรีไทยให้เท่าทันโลก
ยุคใหม ่

5. เสริมสร้างให้ผู้สูงอายุ คนพิการ และ
ผู้ด้อยโอกาสมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ด้วยการจัดสิ่ง
อ านวยความสะดวกสาธารณะต่าง ๆ ส าหรับ
รองรับผู้สูงอายุและคนพิการ สร้างความพร้อมใน
การเป็นสังคมผู้สูงอายุ พัฒนาบริการสุขภาพ
อนามัย ให้การสงเคราะห์ จัดการศึกษา จัด
สวัสดิการ รวมถึงหาอาชีพให้แก่ผู้ด้อยโอกาสผู้
พิการหรือทุพพลภาพ และสนับสนุนให้ผู้สูงอายุ
ร่วมเป็นพลังขับเคลื่อนสังคมภายใต้หลักคิดที่ว่า 
ผู้สูงอายุเป็นบุคคลที่มีประสบการณ์สูง สมควร
ให้มามีส่วนร่วมในการพัฒนาบ้านเมือง 

6. ลดอุบัติภัยและความสูญเสียจาก
อุบัติเหตุจราจรให้เหลือน้อยที่สุด ส่งเสริม การ
เรียนรู้การเดินทางและการใช้การขนส่งอย่าง
ปลอดภัยโดยน้อมน าหลักการแก้ไขปัญหาจราจร
ตามแนวพระราชด าริไปสู่การปฏิบัติอย่างจริงจัง 
และถือเป็น “วาระแห่งชาติ” ที่ต้องด าเนินการ
อย่างเข้มข้นในทุกพ้ืนที่ของประเทศ 

สิทธิประโยชน์ด้านสวัสดิการสังคมของ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ
มนุษย์ 

1. สิทธิประโยชน์ด้านที่อยู่อาศัย มิติความ
มั่นคงด้ านที่ อยู่ อาศัย  หมายถึ งการมีสิทธิ
ครอบครองที่ อยู่ อ าศั ยที่ มี สภาพมั่ นคง  มี
สาธารณูปโภคพ้ืนฐานที่พอเพียง อยู่ภายใต้
สิ่งแวดล้อมท่ีดี และมีทาง เข้า-ออกสะดวก ที่อยู่
อาศัยและสิ่งแวดล้อมเป็นปัจจัยอย่างหนึ่งที่บ่ง

บอกถึงคุณภาพชีวิต และความมั่นคงปลอดภัย 
เนื่องจากที่อยู่อาศัยเป็นหนึ่งในปัจจัยพ้ืนฐาน
ส าคัญสี่ประการ ที่พักอาศัย ท าเลที่ตั้ง การ
ขนส่งมวลชน แหล่งสาธารณูปโภค ควรมีอยู่
บริ เวณใกล้กันเพ่ือสามารถตอบสนองความ
ต้องการและการอ านวยความสะดวก ให้ชีวิตมี
ความสุขมากขึ้น สวัสดิการสังคมด้านที่อยู่อาศัย
ส่วนใหญ่จะอยู่ในความดูแลของกระทรวง- การ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ โดย
ภารกิจหลักในการให้ความช่วยเหลือในเรื่องที่อยู่
อาศัยตลอดจนถึงการร่วมแก้ไขปัญหาชุมชน 
สนับสนุน ส่งเสริม ความมั่นคงในการอยู่อาศัย 
ซึ่งมี 2 โครงการ ดังนี้ (1) โครงการบ้านเอ้ือ
อาทร รับผิดชอบโดยการเคหะแห่งชาติ อันเป็น
หน่ วยงานรั ฐ วิ ส าหกิ จ  ในความดู แลของ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ (2) โครงการบ้านมั่นคง รับผิดชอบโดย 
สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (พอช . )  เป็น
หน่วยงานมหาชน ในความดูแลของกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ์

2. สิทธิประโยชน์ด้านการมีงานท าและ
การมีรายได้ มิติด้านความมั่นคงด้านการมีงาน
ท าและรายได้ หมายถึง การได้ท างานเต็มเวลาที่
มั่นคงและพึงพอใจ มีรายได้และเงินออมที่
พอเพียงแก่การด ารงชีพโดยไม่มีหนี้สินที่ไม่มี
คุณค่า การมีงานท าและการมีรายได้ ทั้งสองสิ่งนี้
น ามาซึ่งปัจจัยพื้นฐานที่ส าคัญในชีวิต เป็นปัจจัย
ทางเศรษฐกิจที่สะท้อนให้เห็นสถานภาพและ
ความเป็นอยู่ วิธีการด าเนินชีวิต และในแง่มุม
หนึ่งสามารถบ่งบอกได้ถึงคุณภาพชีวิตของบุคคล 
การมีงานท าเพ่ือหารายได้มาตอบสนองความ
ต้องการขั้นพ้ืนฐานของชีวิต ขึ้นอยู่กับหลาย
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ปัจจัย ทั้งในแง่ของปัจเจกบุคคลและระบบ
โครงสร้างทางสังคม ความมั่นคงด้านการมีงาน
ท าและการมีรายได้ มีหน่วยงานที่รับผิดชอบ คือ 
กระทรวงแรงงาน กระทรวงการคลัง และ 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ซึ่ งหน่วยงาน
ดังกล่าวได้มีกองทุนต่าง ๆ เ พ่ือช่วยเหลือ
ประชาชนทั้งทางด้านการมีงานท าและการมี
รายได้ ประกอบด้วย กองทุนเพ่ือผู้รับงานไปท า
ที่บ้าน การจัดหางานและสินเชื่อเพ่ือ คนไป
ท างานต่างประเทศ กองทุนหมุนเวียนเพ่ือการ
กู้ยืมแก่เกษตรกรผู้ยากจน กองทุน-สงเคราะห์
เกษตรกร และสินเชื่อกองทุนเพ่ือการปฎิรูปที่ดิน 
กองทุนเพ่ือผู้ใช้แรงงาน เงินกู้เพ่ืออบรมฝีมือ
แรงงาน เงินสมทบกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน 
กองทุนพัฒนาสหกรณ์ กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 
การแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบ 

3. สิทธิประโยชน์ด้านการบริการทาง
สังคมทั่วไป มิติความมั่นคงด้านการบริการทาง
สังคม เป็นการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะเด็ก 
เยาวชน สตรี คนพิการ ผู้สูงอายุ คนด้อยโอกาส 
ได้มีความมั่ นคงในชี วิ ต  หน่ วยงานหลักที่
รับผิดชอบคือ กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ และกระทรวงการคลัง 

 สิทธิประโยชน์จ าแนกตามกลุ่มเป้าหมาย
ดังนี้ (1) เด็กและเยาวชน (กองทุนคุ้มครองเด็ก) 
สงเคราะห์ คุ้มครองสวัสดิภาพเด็กในสถานแรกรับ 
สถานวงเคราะห์ สถานคุ้มครองสวัสดิภาพ สถาน
พัฒนาและฟ้ืนฟู สงเคราะห์ คุ้มครองสวัสดิภาพ
และ-พัฒนาเด็กในครอบครัวและชุมชน การจัดหา
ครอบครัวอุปถัมภ์  ได้รับการดูแลสุขภาพ 
การศึกษา นันทนาการ (2) สตรี ฝึกอบรมอาชีพ

และพัฒนาคุณภาพชีวิต การอบรมให้ความรู้เพ่ือ
ป้องกัน การถูกล่อลวง ประสานให้ความช่วยเหลือ
ต่าง ๆ (3) ผู้สูงอายุ ให้ค าแนะน า ปรึกษา
ด าเนินการแก้ไขปัญหาครอบครัว จัดหาที่พักอาศัย 
อาหาร เครื่ องนุ่ งห่มและส่ งต่อหน่ วยงานที่
เกี่ยวข้อง และการบริการทางการแพทย์ (4) ผู้
พิการ สงเคราะห์และฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางด้าน
ร่างกาย การศึกษา อาชีพคนพิการ และการให้การ
สงเคราะห์ครอบครัว (5) ผู้ด้อยโอกาส อุปการะใน
สถานสงเคราะห์ และเสริมสร้างศักยภาพในการฝึก
อาชีพ (6) ผู้ได้รับความเสียหายจากการค้ามนุษย์ 
ช่วยเหลือ บ าบัด คุ้มครอง พัฒนาอาชีพ และ
ประสานการช่วยเหลือทางคดี (7) ผู้ผ่านการบ าบัด
ยาเสพติด พัฒนาศักยภาพฟ้ืนฟูร่างกายจิตใจ 
สร้างทางเลือกในการประกอบอาชีพ สามารถ
กลับคืนสู่ครอบครัวและสังคมได้ (8) เงินช่วยเหลือ
พลเมืองดี เงินช่วยเหลือพลเมืองดี มี 4 ประเภท 
คือ ค่ารักษาพยาบาล เงินชดเชย เงินด ารงชีพ เงิน
สงเคราะห์ และค่าจัดการศพ (9) กองทุนส่งเสริม
สวัสดิการสังคม สนับสนุนทุนแก่องค์การสวัสดิการ
สังคมที่ส่งโครงการขอรับทุน (10) เงินอุดหนุน
องค์การสวัสดิการสังคมภาคเอกชน สนับสนุนทุน
แก่องค์การสวัสดิการสังคมที่ส่งโครงการขอรับทุน 
(11) สวัสดิการชุมชนและความเข้มแข็งของชุมชน 
องค์กรสวัสดิการชุมชนจะได้รับสิทธิประโยชน์คือ 
การรับรองสถานะตามกฎหมาย และการสนับสนุน
งบประมาณจากกองทุน 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ควรพฒันานโยบายสวัสดิการสังคมให้มี
ความเป็นสาธารณะมากขึ้น โดยเปิดโอกาสให้
ประชาชนและภาคส่วนต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วม
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ในทุกขั้นตอนของการจัดท านโยบายในประเด็น
ต่าง ๆ หรือใช้งานวิจัยเป็นฐาน มีการรวมกลุ่ม
เครือ/ภาคีให้มีส่วนร่วมอย่างสม่ าเสมอต่อเนื่อง
ในการผลักดันกลไกนโยบาย รวมทั้งการจัด
ประชุมเวทีสัง เคราะห์งานสวัสดิการสังคม
ส าหรับกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ เพ่ือท าให้เกิดการ
สร้างระบบสวัสดิการสังคมทั้งกระแสหลักและ
กระแสรองควบคู่กันไปกับการพัฒนากลไก
กฎหมายให้ทันกับปัญหาสังคมใหม่ ๆ 

2. ควรสร้ างกลไกการบริหารจัดการ
ระบบงาน ผ่านการประเมินผลในระบบเปิด กลไก
ที่จะมีส่วนร่วมในการประเมินผลในงานสวัสดิการ
สังคม ได้แก่ กลุ่มผู้มีส่วนร่วมทางตรงและทางอ้อม 
องค์ กรกลางที่ เข้ ามาร่ วมประเมิน (neutral 
evaluation unit) การก าหนดเกณฑ์มาตรฐาน
และตัวชี้วัดทางสังคม (เช่น การมีส่วนร่วมของ
ประชาชน การจัดสรรทรัพยากรอย่างทั่วถึง เสมอ
ภาค เป็นธรรม ความสามารถและคุณภาพในการ
ให้บริการ ความรับผิดชอบของหน่วยงาน ความ
รับผิดชอบต่อสาธารณะการตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ เป็นต้น 

3. ควรส่งเสริมการจัดตั้งกองทุนในชุมชน
โดยสร้างกลไกการเงินการคลัง-และการจัดตั้ง
กองทุนที่ พัฒนาให้ เ กิดประสิทธิภ าพและ
ประสิทธิผลในการท างาน กระบวนการมอบ
อ านาจให้ชุมชนที่มีอ านาจและมีอิสระในการ
จัดการงบประมาณ จัดตั้งกองทุนหรือองค์กร
การเงินในพ้ืนที่ของตน โดยผ่านการมีส่วนร่วม
อย่างโปรงใส เป็นธรรม จะเป็นเครื่องมือในการ
พัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนใน
ด้านส านึกและจิตวิญญาณโดยธรรมชาติ 

4. ควรกระจายอ านาจให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในการจัดการงานสวัสดิการอย่าง
ทั่ วถึ งและเหมาะสม การพัฒนากลไกการ
กระจายอ านาจ ควรมีการสร้ าง เครื่ องมือ
ประเมิน และพัฒนาความพร้อมศักยภาพประ
ชาครในท้องถิ่น เพ่ือแสวงหา แนวทางการ
ท างานสวัสดิการเพ่ือชุมชนท้องถิ่นอย่างรอบ
ด้าน และมีคุณภาพ สอดคล้องกับสถานการณ์
จริงที่เปลี่ยนแปลงไป 

5. ควรเสริมสร้างสมรรถนะขององค์กร
บริการแบบครบวงจรเบ็ดเสร็จ (One Stop Crisis 
Center: OSGCC) เพ่ือพัฒนาและยกระดับ
มาตรฐานของกลไกการด าเนินงานให้สามารถ
รองรับปัญหาความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ใน
ภาวะวิกฤตได้อย่างเหมาะสม โดยให้ความส าคัญ
กับสาระส าคัญต่อไปนี้ เช่น มีโครงสร้างองค์กร 
จัดแบ่งภารกิจการท างานในทีมสหวิชาชีพที่
ชั ด เ จน  ให้ ค ว ามส า คั ญกั บ กา ร จั ดกล ไก 
กระบวนการด าเนินใหม่ ที่เชื่อมโยงทั้งในระดับ
บุคคล และนโยบาย 

6.  คว ร เส ริ มส ร้ า งและขยายระบบ
อาสาสมัครเพ่ือสังคม โดยการสร้างมาตรการจูง
ใจให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมเป็นอาสาสมัคร
หมู่บ้าน อาสาสมัคร เพ่ือการคุ้มครองเด็ก ซึ่ง
จ ะต้ อ งมี ก า ร ส ร้ า ง ร ะบบส า ธ า รณู ปก า ร 
อาสาสมัครในชุมชนร่วมกัน โดยใช้แผนชุมชน
และควรมีระบบเสริมความรู้ พัฒนาทักษะในการ
เข้าถึงปัญหา คอยเป็นผู้ เฝ้าระวังทางสังคม 
(social watch dog) และมีความรู้และทักษะ
พ้ืนฐานในการ -ท างาน ประสาน แสวงหา
ทรัพยากรในชุมชนเป็นเบื้องต้น 
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7. ควรเสริมกลไกการประสานงานรูปแบบ
ต่าง และการสสร้ างและพัฒนาระบบการ
ประสานงานที่หลากหลายมิติ ทั้งงานในด้าน
ภาระงาน ข้อมูล การสื่อสาร การประชุม การส่ง
ต่อเพ่ือรับบริการ โดยให้ความส าคัญกับการ
สร้างและพัฒนากลไกในระดับต่าง ๆ ตั้งแต่กลไก
ระดั บน โ ยบาย  การบริ ห า ร จั ดก าร  กา ร

ด าเนินงาน ล้วนแต่เป็นการสร้างหลักประกัน
คุณภาพพ้ืนฐานเพ่ือการพัฒนางานสวัสดิการ
สังคมทั้งสิ้น รวมทั้งการสร้างให้เกิดองค์กรกลาง
ที่ท าหน้าที่ประสานงานสวัสดิการสังคมของแต่
ละกระทรวงเพ่ือให้เกิดการด าเนินงานไปใน
ทิศทางเดียวกัน 
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