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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการการจัดประชุมและสัมมนาในธุรกิจ

โรงแรมและรีสอร์ท เครืออมารี (2) ศึกษาพฤติกรรมการจัดประชุมและสัมมนาของผู้รับบริการสถานที่จัดงาน (3) 
เปรียบเทียบความส าคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการการจัดประชุมและสัมมนาในธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท 
เครืออมารี จ าแนกตามลักษณะของทั่วไปผู้รับบริการสถานที่จัดงาน และ (4) เปรียบเทียบความส าคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การเลือกใช้บริการการจัดประชุมและสัมมนาในธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท เครืออมารี จ าแนกตามพฤติกรรมการจัดประชุม
และสัมมนาของผู้รับบริการสถานที่จัดงาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้รับบริการซึ่งเป็นกลุ่มที่เป็นเจ้าภาพจัด
งานที่เป็นกิจกรรมอันเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการจัดประชุมและสัมมนา จ านวน 225 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการวิจัย สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ค่าความถี่ (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ค่าที (t-test) และค่าเอฟ (F-test) ผลการศึกษาพบว่า (ก) ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เคยจัดประชุม สัมมนาภายในองค์กร (meetings) มีแผนจะจัดแสดงนิทรรศการ (exhibitions) ภายในระยะเวลา 
1 ปี ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จัดการประชุม 1-3 ครั้ง ในการเลือกสถานท่ีจัดงานส่วนใหญ่ผู้ที่ตัดสินใจคือ
คณะกรรมการขององค์กรตัดสินใจร่วมกัน ส่วนใหญ่จองสถานที่โดยการจองล่วงหน้า และท าสัญญาระยะสั้นเฉพาะงาน 
โดยจองสถานที่จัดงานล่วงหน้าไม่เกิน 3 เดือน (ข) ผู้รับบริการสถานที่จัดงาน เห็นว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ
การจัดประชุมและสัมมนา โดยรวม มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้รับบริการสถานที่จัด
งาน เห็นว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการการจัดประชุมและสัมมนา มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก 5 ด้าน ดังนี้ (1) 
ด้านโปรแกรมการจัดงานส าเร็จรูป (2) ด้านผลิตภัณฑ์/บริการ (3) ด้านกระบวนการบริการ (4) ด้านพนักงาน และ (5) ด้าน
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ตามล าดับ นอกจากนี้พบว่า ผู้รับบริการสถานท่ีจัดงาน เห็นว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้
บริการการจัดประชุมและสัมมนา มีความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง 3 ด้าน ดังนี้ (1) ด้านการส่งเสริมการตลาด (2) ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย และ (3) ด้านราคา ตามล าดับ (ค) ผู้รับบริการสถานที่จัดงาน ที่มีประเภทของงาน (Event) ที่
องค์กรมีแผนจะจัดในอนาคต และลักษณะของการจองสถานที่ ต่างกัน ให้ความส าคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้
บริการการจัดประชุมและสัมมนา แตกต่างกัน ส่วนเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ประสบการณ์การ
ท างานในด้านการจัดประชุม ประเภทขององค์กรที่สังกัดหรือปฏิบัติงานอยู่ ประเภทของงาน (Event) ที่องค์กรเคยจัด 
จ านวนในการจัดประชุมภายใน 1 ปี ผู้ที่ตัดสินใจในการเลือกสถานที่จัดงาน และระยะเวลาในการจองสถานท่ีจัดงาน
ล่วงหน้า ไม่แตกต่างกัน 

 

ค าส าคัญ: การจัดประชุมและสัมมนา, ด้านโปรแกรมการจัดงานส าเร็จรูป, ด้านผลิตภัณฑ์/บริการ 
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Abstract 
This research. The objectives of this study were: (1) to study the factors influencing the choice of 

conference and seminar service in Amari Hotels and Resorts; (2) Compare the importance of factors 
affecting the selection of conference and hotel services in the Amari hotel and resort business by the 
characteristics of the general service recipients. Significant events and (4) the relative importance of the 
factors that affect the choice of services, conferences and seminars in hotels and resorts Amari behaviors 
conferences and seminars service venues. The sample used in this study was Service recipients, who are 
the hosts of events related to the industry, hold meetings and seminars of 225 people, using the 
questionnaire as a research tool. The statistics used in the research were frequency, percentage, mean, 
standard deviation, t-test, and F-test found: (a) Most respondents used to hold meetings. In-house 
seminars plan to exhibit. (exhibitions). Within a year, most respondents held 1-3 meetings to choose the 
venue. The decision was made by the board of directors of the organization. Mostly book a place by 
pre-book. And short term contract only By booking the venue no later than 3 months. (b) The venue 
service recipients It was found that factors affecting the selection of the conference and seminar service 
as a whole were significant. When considering each side, it was found that the venue service. The factors 
that influence the choice of conference and seminar services. There are 5 levels of significance: (1) 
program management, (2) product/service (3) service process (4) staffing, and (5) physical environment 
respectively. that The venue service recipients The factors that influence the choice of conference and 
seminar services. There are 3 levels of significance at the medium level: (1) marketing promotion; (2) 
distribution channel; and (3) price, respectively. The type of event (organization) that the organization 
plans to organize in the future. And the nature of booking places different importance of the factors that 
affect the selection of services, meetings and seminars are different, gender, age, education. Average 
income per month Experience in meeting The type of organization that is affiliated or active. The type of 
event (organization) that the organization previously held. Number of meetings held within one year 
Who decides on the venue selection? And time to reserve the venue in advance not different. 

 
Keywords: Conferences, seminars, programmed events, products/services 
 
 
บทน า 

อุตสาหกรรมการจัดประชุมและสัมมนา 
เป็นอุตสาหกรรมที่มีกลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่ม
ลูกค้าจากธุรกิจการจัดประชุม ธุรกิจการจัดการ
ท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล และธุรกิจการจัดการ
แสดงสินค้า/นิทรรศการ ก่อให้เกิดรายได้จาก

ผู้เข้าร่วมงานที่เดินทางมาจากต่างประเทศเป็น 3 
เท่าของกลุ่มนักท่องเที่ยวโดยทั่วไป (รชพร 
จันทร์สว่าง, 2546: 18) และรายได้ของธุรกิจ
การจัดประชุมนานาชาติในประเทศไทยจ านวน 
1,551 ครั้ง ในปี พ.ศ. 2545 จากผู้ร่วมประชุม
จ านวน 141,244 คน และผู้ติดตามจ านวน 
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33,899 คน คิดเป็นมูลค่ารายได้ทั้งสิ้น 13,889 
ล้านบาท (ทวีป ศิริรัศมี, 2548: 125) จากการ
ส ารวจของสมาคม ICCA (International 
Congress & Convention Association) ในปี 
พ.ศ. 2546 พบว่า ประเทศไทยได้เป็นเจ้าภาพ
การจัดประชุมนานาชาติส าหรับสมาคมฯ 
จ านวน 57 ครั้ง คิดเป็นจ านวนผู้เข้าร่วมประชุม
ทั้งสิ้น 34,267 คน และเป็นการประชุมใน
กรุง เทพมหานคร 34 ครั้ ง  คิดเป็นจ านวน
ผู้เข้าร่วมประชุมทั้งสิ้น 21,760 คน ทั้งนี้ ICCA 
ได้ค านวณค่าใช้จ่ ายโดยเฉลี่ยที่ เกิดขึ้นของ
ผู้เข้าร่วมประชุม 410 เหรียญสหรัฐต่อคนต่อวัน 
(ประมาณ 12,300 บาท ต่อคนต่อวัน) และจาก
การประเมินของบริษัทจัดประชุม (corporate 
meeting planners) ทั่วโลกจ านวน 563 แห่ง 
พบว่า ประเทศไทยยังได้รับการจัดอันดับในการ
จัดประชุมนานาชาติเป็นอันดับที่ 5 ของโลก รอง
จากฮ่องกง สิงคโปร์ สหราชอาณาจักร และ
ฝรั่งเศส และ World Tourism Organization 
คาดการณ์ว่า ธุรกิจการจัดประชุมและสัมมนา 
ในประเทศไทยจะมีอัตราการเพ่ิมขึ้นอย่างมั่นคง 
โดยท านายว่า จะเพ่ิมประมาณ 5% ต่อปี ถึงปี 
พ.ศ. 2557 จึงเห็นได้ว่า ประเทศไทยมีศักยภาพ
ที่จะเป็นประเทศส าคัญในกลุ่มอุตสาหกรรมการ
จัดประชุมและสัมมนา ซึ่งท ารายได้เข้าประเทศ
จ านวนมหาศาลต่อป ี

จ า ก ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ต ล า ด ใ น
อุตสาหกรรมการจัดประชุมและสัมมนาที่เพ่ิม
มากขึ้นท าให้ธุรกิจโรงแรมและศูนย์ประชุมซึ่ง
เป็นธุรกิจหลักที่ เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม
ดังกล่าวมองเห็นโอกาสทางธุรกิจ จึงเพ่ิมการ
ลงทุนด้วยการเพ่ิมจ านวนพ้ืนที่ใช้สอยให้มากขึ้น 

ท าให้ในอนาคตประเทศไทยจะมี พ้ืนที่ของ
สถานที่จัดงานมากขึ้น ท าให้ประเทศไทยเข้าสู่
ยุคของการแข่งขันในเรื่องของ “The Space 
Race” ทั้งภายในประเทศและการแข่งขันใน
เรื่องนี้กับประเทศเพ่ือนบ้านและประเทศที่
ส่งเสริมธุรกิจการจัดประชุมและสัมมนา เช่น 
เวียดนาม จีน อินเดีย ญี่ปุ่น ฮ่องกง และเกาหลี 
แต่แนวโน้มอุตสาหกรรมการจัดประชุมและ
สัมมนาในประเทศไทยกลับมีขนาดการประชุม
เล็กลง และมีระยะเวลาพ านักเฉลี่ยลดลง         
(สุประภา โมลีรตานนท์, 2549: 2) ดังนั้น 
สถานที่จัดงาน (venue) ซึ่งถือได้ว่าเป็นปัจจัย
ส าคัญในการสร้างความส าเร็จของอุตสาหกรรม
การจัดประชุมและสัมมนา ควรมีการพัฒนากล
ยุทธ์การตลาดให้เหมาะสมต่อการตอบสนองต่อ
ความต้องการและการเพ่ิมความพึงพอใจสูงสุด
ของลูกค้าในอุตสาหกรรมการจัดประชุมและ
สัมมนา คือ ผู้วางแผนงานประชุมขององค์กรต่าง 
ๆ ตลอดจนผู้เข้าร่วมประชุม เพ่ือเป็นการเพ่ิม
ความมั่นคงของธุรกิจสถานที่จัดงานให้สามารถ
แข่ งขันได้ทั้ ง ในตลาดภายในประเทศและ
ต่างประเทศ ดังนั้น การพัฒนาและการศึกษากล
ยุทธ์ทางการตลาดที่ชัดเจนเพ่ือความอยู่รอด
ภายใต้การแข่งขันในอนาคตและน ามาปรับเป็น
รูปแบบการตลาดที่เหมาะสมกับอุตสาหกรรม
การจัดประชุมและสัมมนาจนกลายเป็นบรรทัด
ฐาน (norm) ได้ จึงนับเป็นเรื่องส าคัญยิ่ง 

รัฐบาลมีเป้าหมายให้ประเทศไทยเป็น
ศูนย์กลางการประชุมส าหรับภูมิภาคเอเชียนั้น 
จึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว พ.ศ. 
2547-2551 ยุทธศาสตร์ที่  1  การเ พ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยว 
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ส่งเสริม World Event Marketing เสนอขาย
เทศกาลงานประเพณี และกิจกรรมให้เป็นสินค้า 
ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว ห ลั ก  ทั้ ง กั บ  Trade แ ล ะ 
Consumer ในตลาดที่มีศักยภาพ และมีความ
สนใจอย่างครบวงจร สร้างความต่อเนื่องและ
ความสม่ าเสมอในการจัด World Event 
Marketing เ พ่ือนักท่องเที่ยวจดจ าและเกิด
ค่านิยมในการเดินทางท่องเที่ยว สร้างช่อง
ทางการขายให้ครอบคลุมทุกภาคส่วน และด้าน
นโยบายการท่องเที่ยว ได้ก าหนดให้บริ การ
จัดการการท่องเที่ยว โดยใช้กลยุทธ์การตลาดเชิง
รุ ก โ ดยสร้ า งกิ จ กรรมท่ อ ง เที่ ย วทั้ ง ระดั บ
ภายในประเทศและระหว่างประเทศและ
ยกระดับประเทศไทยให้ เป็นศูนย์กลางการ
ประชุมการสัมมนา และการแสดงสินค้าของ
ภูมิภาคเอเชีย 

อุตสาหกรรมการจัดประชุมและสัมมนา
จะต้องมีความสามารถในการแข่งขันได้ ดังนั้น 
สถานที่จัดงาน (venue) ในฐานะองค์ประกอบ
หลักของอุตสาหกรรมการจัดประชุมและสัมมนา 
ซึ่งจ าเป็นต้องเร่งพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด
เพ่ือก าหนดส่วนประสมการตลาดของธุรกิจให้
ชั ด เจน และมองหาจุดแข็ งจุ ด อ่อนให้พบ 
เนื่องจากสถานที่จัดงานเป็นการบริการเฉพาะ
ทาง จึงควรมีการก าหนดส่วนประสมการตลาดที่
มีลักษณะเฉพาะและต่างจากธุรกิจบริการอ่ืน ๆ 
การศึกษากลยุทธ์ทางการตลาด ควรท าความเข้า
ใจความต้องการของลูกค้า เพราะความต้องการ
ของลูกค้ามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริหาร
ในการก าหนดกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาด 
ทั้งนี้ ผู้บริหารควรเข้าใจและสามารถแบ่งส่วน
การตลาด (market segmentation) และการ

ก าหนดลูกค้าตลาดเป้าหมาย (target market) 
ตลอดจนการก าหนดต าแหน่งทางการตลาด 
(market positioning) ได้ ทั้งหมดนี้ควรได้รับ
การพิจารณาอย่างรอบคอบเพื่อน ามาพัฒนาส่วน
ประสมการตลาดส าหรับตลาดเป้าหมายต่อไป 
จึงมีความจ าเป็นในการศึกษาค้นหารูปแบบของ
ส่วนประสมการตลาดของสถานที่จัดงานใน
ประเทศไทยว่าควรจะเป็นอย่างไร และสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ต่อธุรกิจสถานที่จัดงานได้
อย่างไร 

จากความจ าเป็นในการศึกษาผู้วิจัยจึง
สนใจศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ
การจัดประชุมและสัมมนา (MICE) ในธุรกิจ
โรงแรมและรีสอร์ท เครืออมารี เพ่ือให้เกิดความ
เข้าใจที่แท้จริงและเพ่ือการพัฒนาส่วนประสม
ทางการตลาดที่ถูกต้อง และผู้บริหารจะได้เกิด
ความเข้าใจและให้ความส าคัญต่อเป้าประสงค์
ขององค์กรตนเอง เพ่ือน ามาก าหนดส่วนประสม
การตลาดของสถานที่จัดงานให้เหมาะสมกับกลุ่ม
ลูกค้า และใช้เป็นแนวทางในการลงทุนด้าน
สถานที่ให้เหมาะสมกับความต้องการของกลุ่ม
ลูกค้าอุตสาหกรรมการจัดประชุมและสัมมนา 
ตลอดจนเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและ
ส่ ง เ ส ริ ม กิ จ ก ร ร ม ท า ง ก า ร ต ล า ด แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์อุตสาหกรรมการจัดประชุมและ
สัมมนาในประเทศไทยได้อย่างถูกทิศทาง 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้
บริการการจัดประชุมและสัมมนาในธุรกิจ
โรงแรมและรีสอร์ท เครืออมารี 
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2. ศึกษาพฤติกรรมการจัดประชุมและ
สัมมนาของผู้รับบริการสถานที่จัดงาน 

3. เพ่ือเปรียบเทียบความส าคัญของปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการการจัดประชุมและ
สัมมนาในธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท เครืออมารี 
จ าแนกตามลักษณะของทั่วไปผู้รับบริการสถานที่
จัดงาน 

4. เ พ่ือ เปรียบเทียบความส าคัญของ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการการจัด
ประชุมและสัมมนา ในธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท 
เครืออมารี จ าแนกตามพฤติกรรมการจัดประชุม
และสัมมนาของผู้รับบริการสถานที่จัดงาน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) งานวิจัยครั้งนี้เป็น
งานวิจัยเชิงส ารวจ  

ประชากรที่ ใ ช้ ใ นการวิ จั ย ครั้ ง นี้ คื อ 
ผู้รับบริการซึ่งเป็นกลุ่มที่เป็นเจ้าภาพจัดงานที่
เป็นกิจกรรมอันเกีย่วข้องกับอุตสาหกรรมการจัด
ประชุมและสัมมนา โดยพิจารณาตามบัญชี
รายชื่ อจากปฏิทินการจัดงานที่ เป็นข้อมูล
ย้อนหลังและล่วงหน้าของการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย สมาคมส่ ง เสริมการประชุม
นานาชาติ (ไทย) และสมาคมการแสดงสินค้า 
(ไทย) โดยพิจารณาจากความถี่ในการจัดงาน 
(frequency judgment) ตั้งแต่ 3 ครั้งขึ้นไป ซึ่ง
มีองค์กรที่จัดงานที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการ
จัดประชุมและสัมมนาจ านวนทั้งหมด 515 
องค์กร  

ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ใ น ก า ร ท า วิ จั ย ค รั้ ง นี้ 
ผู้รับบริการซึ่งเป็นกลุ่มที่เป็นเจ้าภาพจัดงานที่

เป็นกิจกรรมอันเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการจัด
ประชุมและสัมมนา จ านวน 225 องค์กร จาก
จ านวน 515 องค์กร ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
การก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้แนวคิดของ 
Taro Yamane 

เ ค รื่ อ ง มื อที่ ใ ช้ ใ นก า รวิ จั ย ค รั้ ง นี้ คื อ 
แบบสอบถามซึ่งมีลักษณะค าถามแบบปลายปิด 
(Close - ended question) แบ่งออกเป็น 3 
ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ลักษณะของทั่วไปผู้รับบริการ
สถานที่จัดงาน ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ประสบการณ์
การท างานในด้านการจัดประชุม และประเภท
ขององค์กรที่สังกัดหรือปฏิบัติงานอยู่  

ตอนที่ 2 พฤติกรรมการจัดประชุมและ
สัมมนาของผู้รับบริการสถานที่จัดงาน จ านวน 6 
ข้อ ประกอบด้วย ประเภทของงาน (Event) ที่
องค์กรเคยจัด ประเภทของงาน (Event) ที่
องค์กรมีแผนจะจัดในอนาคต จ านวนในการจัด
ประชุมภายใน 1 ปี ผู้ที่ตัดสินใจในการเลือก
สถานที่จัดงาน ลักษณะของการจองสถานที่ 
และระยะเวลาในการจองสถานที่จัดงานล่วงหน้า 

ตอนที่ 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้
บริการการจัดประชุมและสัมมนา ประกอบด้วย 
ด้านผลิตภัณฑ์/บริการ (product/service) ด้าน
ราคา (price) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
(place) ด้ า น ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ต ล า ด 
(promotion) ด้านสิ่ งแวดล้อมทางกายภาย 
(physical evidence) ด้านกระบวนการบริการ 
(process of service) ด้านพนักงาน (people) 
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และด้ าน โปรแกรมการจั ด ง านส า เ ร็ จ รู ป 
(package) 

การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือโดย    
(1) หาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยค านวณจาก
ความสอดคล้องคือ ดัชนีความสอดคล้องระหว่าง
ข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Item-
Objective Congruence) หรือเรียกย่อ ๆ ว่า ค่า 
IOC โดยคะแนนความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญ
จ านวน 3 ท่าน (2) หาค่าความเชื่อมั่น (reliability) 
ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์
อั ลฟา ของครอนบาค (Cronbach) ผลการ
วิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นพบว่าได้ค่าความเชื่อมั่น 
โดยรวมทั้งฉบับ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.866 

สถิ ติ ที่ ใช้ ในการวิ เคราะห์ ข้ อมู ล ด้ วย 
ค่าความถี่ (frequency) ร้อยละ (percentage) 
ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation) ค่า t-test (Independent 
t-test) ค่าสถิติวิ เคราะห์ F-test (Independent 
sample F-test) แบบการวิ เคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA (One-
way Analysis of Variance) 

 
ผลการวิจัย 

1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยจัด
ประชุม สัมมนาภายในองค์กร (meetings) มี
แผนจะจัดแสดงนิทรรศการ (exhibitions) 
ภายในระยะเวลา 1 ปี ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่จัดการประชุม 1-3 ครั้ง ในการเลือก
สถานที่ จั ด ง านส่ ว น ใหญ่ ผู้ ที่ ตั ด สิ น ใ จคื อ
คณะกรรมการขององค์กรตัดสินใจร่วมกัน ส่วน
ใหญ่จองสถานที่โดยการจองล่วงหน้า และท า

สัญญาระยะสั้นเฉพาะงาน โดยจองสถานที่จัด
งานล่วงหน้าไม่เกิน 3 เดือน 

2. ผู้รับบริการสถานที่จัดงาน เห็นว่าปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการการจัดประชุมและ
สัมมนาโดยรวม มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้รับบริการ
สถานที่จัดงาน เห็นว่าปัจจัยที่ส่ งผลต่อการ
เลือกใช้บริการการจัดประชุมและสัมมนา มี
ความส าคัญอยู่ในระดับมาก 5 ด้าน ดังนี้ (1) 
ด้านโปรแกรมการจัดงานส าเร็จรูป (2) ด้าน
ผลิตภัณฑ์/บริการ (3) ด้านกระบวนการบริการ 
(4) ด้านพนักงาน และ (5) ด้านสิ่งแวดล้อมทาง
ก า ย ภ า พ  ต า ม ล า ดั บ  น อ ก จ า ก นี้ พ บ ว่ า 
ผู้รับบริการสถานที่จัดงาน เห็นว่าปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการเลือกใช้บริการการจัดประชุมและสัมมนา
มีความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง 3 ด้าน ดังนี้ 
(1) ด้านการส่งเสริมการตลาด (2) ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย และ (3) ด้านราคา ตามล าดับ 

3. ผู้รับบริการสถานที่จัดงาน ที่มี เพศ
ต่างกัน ให้ความส าคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
เลือกใช้บริการการจัดประชุมและสัมมนาโดย
ภาพรวม ไม่แตกต่างกัน ที่นัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

4. ผู้รับบริการสถานที่จัดงานที่มีอายุ
ต่างกัน ให้ความส าคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
เลือกใช้บริการการจัดประชุมและสัมมนาใน
ภาพรวม ไม่แตกต่างกันที่นัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

5. ผู้รับบริการสถานที่จัดงานที่มีระดับ
การศึกษาต่างกัน ให้ความส าคัญของปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการเลือกใช้บริการการจัดประชุมและสัมมนาใน
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ภาพรวม ไม่แตกต่างกันที่นัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

6. ผู้รับบริการสถานที่จัดงานที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน ให้ความส าคัญของปัจจัยที่
ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการการจัดประชุมและ
สัมมนาในภาพรวม ไม่แตกต่างกันที่นัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 

7. ผู้รับบริการสถานที่จัดงานที่มี
ประสบการณ์การท างานในด้านการจัดประชุม
ต่างกัน ให้ความส าคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
เลือกใช้บริการการจัดประชุมและสัมมนาใน
ภาพรวม ไม่แตกต่างกันที่นัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

8. ผู้รับบริการสถานที่จัดงานที่มีประเภท
ขององค์กรที่สังกัดหรือปฏิบัติงานอยู่ต่างกัน ให้
ความส าคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้
บริการการจัดประชุมและสัมมนาในภาพรวม ไม่
แตกต่างกันที่นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

9. ผู้รับบริการสถานที่จัดงานที่มีประเภท
ของงาน (Event) ที่องค์กรเคยจัดต่างกัน ให้
ความส าคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้
บริการการจัดประชุมและสัมมนาในภาพรวม ไม่
แตกต่างกันที่นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

10. ผู้รับบริการสถานที่จัดงานที่มีประเภท
ของงาน (Event) ที่องค์กรมีแผนจะจัดใน
อนาคตต่างกัน ให้ความส าคัญของปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการเลือกใช้บริการการจัดประชุมและสัมมนา
โดยภาพรวม  แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 

11. ผู้รับบริการสถานที่จัดงานที่มีจ านวน
ในการจั ดประชุ มภายใน 1  ปี ต่ า งกั น  ให้
ความส าคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้

บริการการจัดประชุมและสัมมนาในภาพรวม ไม่
แตกต่างกันที่นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

12. ผู้รับบริการสถานที่จัดงานที่มีผู้ที่
ตัดสินใจในการเลือกสถานที่จัดงานต่างกัน ให้
ความส าคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้
บริการการจัดประชุมและสัมมนาในภาพรวม ไม่
แตกต่างกันที่นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

13. ผู้รับบริการสถานที่จัดงานที่มีลักษณะ
ของการจองสถานที่ต่างกัน ให้ความส าคัญของ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการการจัด
ประชุมและสัมมนาในภาพรวม แตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

14. ผู้รับบริการสถานที่จัดงานที่มี
ระยะเวลาในการจองสถานที่จัดงานล่วงหน้า
ต่างกัน ให้ความส าคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
เลือกใช้บริการการจัดประชุมและสัมมนาใน
ภาพรวม ไม่แตกต่างกันที่นัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 
อภิปรายผล 

1. ผู้รับบริการสถานที่จัดงาน เห็นว่าปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการการจัดประชุมและ
สัมมนาโดยรวม มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ นิภาพรณ์ ชูข า 
( 2 5 51 )  ก า รศึ กษ าปั จ จั ย ที่ มี อิ ท ธิ พลต่ อ
นักท่องเที่ยวในการเลือกใช้บริการโรงแรม ใน
เขตอ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวในการเลือกใช้
บริการโรงแรม ในอ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุ
ราษฎร์ธานี  พบว่า  นักท่องเที่ ยวให้ ระดับ
ความส าคัญกับปัจจัยทางการตลาดในการ
เลือกใช้บริการโรงแรม ในอ าเภอเกาะสมุย 
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จังหวัดสุราษฎร์ธานี ด้านผลิตภัณฑ์ของโรงแรม
อยู่ในระดับมาก ด้านราคาของโรงแรมอยู่ใน
ระดับมาก ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย อยู่ใน
ระดับมาก ด้านส่งเสริมการตลาด อยู่ ในระดับ
มาก (ด้านการบริการของพนักงาน อยู่ในระดับ
มาก ด้านกระบวนการให้บริการอยู่ในระดับมาก 
ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพอยู่ในระดับมาก 
และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ นัฏฐิกา รัก
เสนาะ (2553) ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการ
เลือกใช้บริการบูติคโฮเทล ของนักท่องเที่ยวไทย 
ในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า
ภาพรวมของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี
ผลต่อการเลือกใช้บริการบูติคโฮเทล ของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย ในอ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ มีผลรวมระดับความคิดเห็นอยู่
ในระดับมาก โดยเรียงล าดับคือ ด้านบุคคล ด้าน
กระบวนการ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้าน
สิ่งแวดล้อมทางภายภาพ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
ราคา และด้านสื่อสารทางการตลาด (มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.25, 4.05, 4.04, 3.86, 3.85, 3.80 
และ 3.65 ตามล าดับ) 

2. ผู้รับบริการสถานที่จัดงาน เห็นว่าปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการการจัดประชุมและ
สัมมนาด้านผลิตภัณฑ์/บริการ มีความส าคัญอยู่
ในระดับมาก สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ กันต
ภพ บัวทอง (2554) ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การ
พัฒนาตลาด MICE ของจังหวัดชายแดนริม
แม่น้ าโขง พบว่า ผลิตภัณฑ์ของอุตสาหกรรม 
MICE ได้แก่ สถานที่จัดประชุมสัมมนาใน ระดับ
ภูมิภาค ระดับชาติหรือนานาชาติ มีการจัดการ
ท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล รวมไปถึงการจัดแสดง
สินค้า/ นิทรรศการ แต่ความสามารถในการ

รองรับของทั้งสองจังหวัดในปัจจุบันสามารถ
รองรับการจัดได้ดีในระดับ ภูมิภาค และ
ระดับชาติที่มีขนาดผู้เข้าร่วมไม่เกิน 1,000 คน
เท่านั้น และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ นิภา
พรณ์ ชูข า (2551) การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อนักท่องเที่ยวในการเลือกใช้บริการโรงแรม ใน
เขตอ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า 
ด้านผลิตภัณฑ์ของโรงแรมพบว่า นักท่องเที่ยวให้
ระดับความส าคัญกับปัจจัยทางการตลาดในการ
เลือกใช้บริการโรงแรม ในอ าเภอเกาะสมุย 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี ด้านผลิตภัณฑ์ของโรงแรม 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่า นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญอยู่ในระดับ
ม า ก ทุ ก ข้ อ  โ ด ย เ รื่ อ ง ที่ นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว ใ ห้
ความส าคัญมากที่สุดคือ เรื่องชื่อเสียงของ
โรงแรม รองลงมาคือ เรื่องการตกแต่งทั้งภายใน
และภายนอกห้องพักมีความเหมาะสมและเรื่อง
การรักษาความปลอดภัย มีค่าเฉลี่ยความส าคัญ
เท่ากัน เรื่องการบริการอาหารและเครื่องดื่ม
นานาชาติ และเรื่องสิ่งอ านวยความสะดวกใน
ห้องพัก เป็นล าดับสุดท้าย 

3. ผู้รับบริการสถานที่จัดงาน เห็นว่าปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการการจัดประชุมและ
สัมมนาด้านราคา มีความส าคัญอยู่ในระดับปาน
กลาง สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ นิภาพรณ์ ชู
ข า (2551) การศึกษาปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อ
นักท่องเที่ยวในการเลือกใช้บริการโรงแรม ในเขต
อ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ด้าน
ราคาของโรงแรม พบว่า นักท่องเที่ยวให้ระดับ
ความส าคัญกับปัจจัยทางการตลาดในการเลือกใช้
บริการโรงแรมในอ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์
ธานี ด้านราคาของโรงแรม โดยรวมอยู่ในระดับ
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มาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า นักท่องเที่ยวให้
ความส าคัญอยู่ในระดับมาเกือบทุกข้อ โดยเรื่องที่
นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญมากที่สุด คือ เรื่อง
การลดราคาของห้องพัก อยู่ในระดับมาก เรื่อง
ถูกกว่าโรงแรมอ่ืนที่ระดับคุณภาพใกล้เคียงกัน 
อยู่ในระดับมาก และเรื่องราคาห้องพักที่ระบุ
ชั ด เจน  อยู่ ใ นระดับมาก  ส่ วน เ รื่ อ ง ราคา
เปลี่ยนแปลงตามฤดูกาลท่องเที่ยว อยู่ในระดับ
ปานกลาง 

4. ผู้รับบริการสถานที่จัดงาน เห็นว่าปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการการจัดประชุมและ
สั มมนาด้ า นช่ อ งทา งกา ร จั ดจ า หน่ า ย  มี
ความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับ
ผลงานวิ จั ยของ  นิ ภ าพรณ์  ชู ข า  ( 2551 ) 
การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวใน
การเลือกใช้บริการโรงแรม ในเขตอ าเภอเกาะส
มุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่ ายพบว่ า  นั กท่อง เที่ ย ว ให้ ระดับ
ความส าคัญกับปัจจัยทางการตลาดในการ
เลือกใช้บริการโรงแรม ในอ าเภอเกาะสมุย 
จั งหวัดสุ ราษฎร์ธานี  ด้ านช่องทางการจัด
จ าหน่าย โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายข้อพบว่า นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญอยู่ใน
ระดับมากเกือบทุกขอ้ โดยเรื่องที่นักท่องเที่ยวให้
ความส าคัญมากที่ สุ ด  คือ  เ รื่ อง  จองผ่ าน
อินเตอร์เน็ต อยู่ในระดับมาก เรื่องการขายตรง 
และเรื่องบริษัทน าเที่ยว มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน อยู่ใน
ระดับมาก ส่วนเรื่องผ่านเครือข่ายโรงแรม อยู่ใน
ระดับปานกลาง และสอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของ กันตภพ บัวทอง (2554) ศึกษาเรื่อง กล
ยุทธ์การพัฒนาตลาด MICE ของจังหวัดชายแดน
ริมแม่น้ าโขง พบว่า สถานที่และช่องทางจัด

จ าหน่าย สถานที่มีความได้เปรียบในเรื่องของ
การเป็นจังหวัดติดชายแดนริมแม่น้ าโขง แต่
ข้อเสียคือการคมนาคมขนส่ง ที่มี เ พียงการ
เดินทางโดยรถยนต์ หรือรถประจ าทางระหว่าง
จังหวัดเท่านั้น 

5. ผู้รับบริการสถานที่จัดงาน เห็นว่าปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการการจัดประชุมและ
สัมมนาด้านการส่งเสริมการตลาด มีความส าคัญ
อยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของนิภาพรณ์ ชูข า (2551) การศึกษาปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวในการเลือกใช้บริการ
โรงแรม ในเขตอ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์
ธานี พบว่า ด้านการส่งเสริมการตลาดพบว่า 
นักท่องเที่ยวให้ระดับความส าคัญกับปัจจัย
ทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงแรม ใน
อ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิ จ า รณาร ายข้ อพบว่ า  นั กท่ อ ง เ ที่ ย ว ให้
ความส าคัญอยู่ในระดับมากเกือบทุกข้อ โดย
เรื่องที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญมากที่สุดคือ
เรื่อง การโฆษณาทางอินเตอร์เน็ต อยู่ในระดับ
มาก เรื่องการเสนอขายผ่านพนักงาน อยู่ใน
ระดับมากและเรื่องมีการจัดรายการรพิเศษ 
(คูปองส่วนลด) อยู่ ในระดับมาก เรื่องการ
ประชาสัมพันธ์โดยผ่านการร่วมกิจกรรมทาง
สังคมและเทศกาลต่าง ๆ อยู่ในระดับมาก และ
เรื่องที่ให้ความส าคัญล าดับสุดท้าย คือเรื่อง การ
โฆษณาทางสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น โบชัวร์ นิตยสาร 
หนังสือน าเที่ยว อยู่ในระดับปานกลาง และ
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ กันตภพ บัวทอง 
(2554) ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การพัฒนาตลาด 
MICE ของจังหวัดชายแดนริมแม่น้ าโขง พบว่า 
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การส่งเสริมการตลาด โดย ส่วนมากแต่ละ
หน่วยงานหรือแต่ละบริษัทจะไปกันเองหรือต่าง
คนต่างไป เนื่องจากสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยว 
ของทั้งสองจังหวัดพ่ึงมีการเริ่มก่อตั้งขึ้น การแบ่ง
ราคาขายที่ต่างกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐบาล
ให้มีราคาที่ ถูกกว่าภาคเอกชน เพ่ือเป็นการดึง
ลูกค้ากลุ่มภาครัฐซึ่งเป็นลูกค้าหลักที่ใช้บริการ
และมาอย่างต่อเนื่องทั้งปี 

6. ผู้รับบริการสถานที่จัดงาน เห็นว่าปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการการจัดประชุมและ
สั มมนาด้ านสิ่ ง แ วด ล้ อมทา งกายภาพ  มี
ความส าคัญอยู่ ในระดับมาก สอดคล้องกับ
ผลงานวิ จั ยของ  นิ ภ าพรณ์  ชู ข า  ( 2551 ) 
การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวใน
การเลือกใช้บริการโรงแรม ในเขตอ าเภอเกาะส
มุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ด้านสิ่งแวดล้อม
ทางกายภาพ พบว่า นักท่องเที่ยวให้ระดับ
ความส าคัญกับปัจจัยทางการตลาดในการ
เลือกใช้บริการโรงแรม ในอ าเภอเกาะสมุย 
จั งหวัดสุ ราษฎร์ธานี  ด้ านสิ่ งแวดล้อมทาง
กายภาพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายข้อพบว่า เรื่องการออกแบบในภาพรวมเน้น
เอกลักษณ์ความเป็นไทย อยู่ ในระดับมาก 
รองลงมาคือ เรื่องท าเลที่ตั้งห้องพักใกล้จุดชมวิว 
อยู่ในระดับมาก และเรื่องมีลานจอดรถที่สะดวก
และเข้าถึงห้องพักได้ง่าย อยุ่ในระดับปานกลาง 
และเรื่องได้รับรางวัลด้านสิ่ งแวดล้อมจาก
หน่วยงานของภาครัฐ อยู่ในระดับปานกลางเป็น
ล าดับสุดท้าย และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
กันตภพ บัวทอง (2554) ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การ
พัฒนาตลาด MICE ของจังหวัดชายแดนริม
แม่น้ าโขง พบว่า คุณภาพของการผลิต และ

บริการ สถานที่จัดกิจกรรม รวมถึงอุปกรณ์ ที่ใช้
ในการจัดงานและบริการ มีสภาพค่อนข้างเก่า
เนื่องจากสถานที่เปิดมาค่อนข้างนาน 

7. ผู้รับบริการสถานที่จัดงาน เห็นว่าปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการการจัดประชุมและ
สัมมนาด้านกระบวนการบริการ มีความส าคัญ
อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
นิภาพรณ์ ชูข า (2551) การศึกษาปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวในการเลือกใช้บริการ
โรงแรม ในเขตอ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์
ธานี พบว่า ด้านการบริการของพนักงานพบว่า 
นักท่องเที่ยวให้ระดับความส าคัญกับปัจจัย
ทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงแรม ใน
อ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ด้านการ
บริการของพนักงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า นักท่องเที่ยวให้
ความส าคัญอยู่ในระดับมากเกือบทุกข้อ โดย
เรื่องที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญมากที่สุด คือ 
เรื่องพนักงานยิ้มแย้มแจ่มใสมีมารยาทสุภาพ
อ่อนโยน อยู่ในระดับมาก เรื่องมีความสามารถ
ในการติดต่อสื่อสาร อยู่ในระดับมาก และเรื่องมี
ความรู้เรื่องภายในจังหวัด อยู่ในระดับมาก ส่วน
เรื่องชุดเครื่องแบบในการปฏิบัติงานมี อยู่ใน
ระดับปานกลาง และสอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของ กันตภพ บัวทอง (2554) ศึกษาเรื่อง กล
ยุทธ์การพัฒนาตลาด MICE ของจังหวัดชายแดน
ริมแม่น้ าโขง พบว่า กระบวนการผลิต เนื่องจาก
ผู้ด าเนินการผลิตเป็นคนในพ้ืนที่ จึงมีจุดเด่นคือ
เอกลักษณ์ของความเป็นคนในพ้ืน ถิ่น แต่มี
ข้อเสียคือความไม่เป็นมาตรฐานไม่มีแบบแผน 
จึงท าให้การจัดกิจกรรมในแต่ละครั้ งความ
สมบูรณ์ที่ ออกมาจึงไม่เท่ากัน 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ประเทศไทยต้องท าการวิจัย เตรียม

แผนงาน แผนส่งเสริมโปรโมชั่นด้วยการเป็นผู้น า
ด้านการจัดประชุมและสัมมนา โดยกลยุทธ์
การตลาดที่น ามาใช้เพ่ือดึงดูดกลุ่มเป้าหมาย
จะต้องสร้างความมั่นใจและความพึงพอใจให้กับ
กลุ่มเป้าหมายอย่างสูงสุดเพ่ือสร้างรายได้ให้กับ
ประเทศให้มากข้ึน 

2. องค์กรที่เกี่ยวข้องจะต้องรวบรวมและ
พัฒนาข้อมูลให้มากที่ สุ ด เ พ่ือน ามาใช้ เป็น
ประโยชน์เพ่ือการพัฒนากลุ่มเป้าหมายและ
ธุรกิจบริการ มีข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัยจะ
สามารถช่วยป้องกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดต่าง ๆ 
ได้ นอกจากนี้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ทันสมัยเป็นเครื่องมือส าคัญในการให้ข้อมูล และ
การติดต่อธุรกิจเป็นไปอย่างคล่องตัวและรวดเร็ว 

3. ในอุตสาหกรรมการจัดประชุมและ
สัมมนานั้น หากมีเครือข่ายทางด้านการสื่อสารที่
เปิดถึงกันตลอดเวลาและสามารถน าข้อมูลมาใช้
เพ่ือเผยแพร่ให้แก่นักท่องเที่ยวและนักธุรกิจการ
จัดประชุมและสัมมนาได้รับทราบ จะท าให้การ
พัฒนาอุตสาหกรรมการจัดประชุมและสัมมนามี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

4. อุตสาหกรรมการจัดประชุมและสัมมนา
จะต้องหาวิธีท างานที่หลากหลาย ในการดึงกลุ่ม
ตลาดเพ่ือให้อุตสาหกรรมการจัดประชุมและ
สัมมนาเกิดการเจริญเติบโต ซึ่งจะต้องมีการ
ท างานร่วมไปกับการพัฒนาอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวที่เป็นตัวดึงดูดตลาดเฉพาะกลุ่มนั้นให้
เข้ามาในประเทศ 

5. ควรมีการจัดสิ่งจูงใจให้คนเข้ามาร่วม
กิจกรรมการจัดประชุมและสัมมนา ด้วยการ

ประสานงานกับส่วนราชการ โรงแรม ตลอดจน
องค์กรระหว่างประเทศ ในรูปของการลดราคา
พิเศษ บริการพิเศษ หรือการสร้างสรรค์กิจกรรม
ที่แปลกใหม่อ่ืน ๆ เพิ่มขึ้น 

6. ควรมีการวางแนวทางหรือกลยุทธ์ใน
การส่งเสริมด้านธุรกิจการจัดประชุมและสัมมนา
ให้ชัดเจน เช่น การจัดตั้งหน่วยงานประสานงาน
เกี่ยวกับธุรกิจการจัดประชุมและสัมมนาขึ้น การ
ฝึกอบรมบุคลากรทางด้านธุรกิจการจัดประชุม
และสั มมนาอย่ า งสม่ า เ สมอ เ พ่ือ เ พ่ิ มขี ด
ความสามารถของบุคลากรในการรองรับการ
ขยายตัวของธุรกิจการจัดประชุมและสัมมนา 
การเ พ่ิมมาตรการในด้านการรักษาความ
ปลอดภัยของนักท่องเที่ยวกลุ่มการจัดประชุม
และสัมมนา เป็นต้น 

7. ควรให้ความส าคัญกับการร่วมกัน
ส่ง เสริมการขาย หรือการโฆษณาถึงแหล่ง
ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่สามารถดึงดูดใจและ
รองรับความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ป ร ะ ชุ ม แ ล ะ สั ม ม น า  พ ร้ อ ม ทั้ ง พั ฒ น า
องค์ประกอบด้านการท่องเที่ยวให้พร้อมรองรับ
ความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มการจัด
ประชุมและสัมมนาควบคู่กัน 

8. รัฐบาลควรให้ความส าคัญกับการ
ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรการจัดประชุมและ
สัมมนาเพ่ิมมากขึ้นเพ่ือรองรับการเจริญเติบโต
ของอุตสาหกรรมการจัดประชุมและสัมมนาใน
อนาคต โดยร่วมมือกับสถาบันการศึกษาเปิด
หลักสูตรเกี่ยวกับการจัดประชุมและสัมมนาเพ่ือ
ผลิตบุคลากรที่มีคุณภาพเข้าสู่อุตสาหกรรม และ
แก้ปัญหาการขาดแคลนบุคลากรที่มีคุณภาพ 
นอกจากนี้ยังควรเร่งสร้างความรู้ความเข้าใจ
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ใ ห้ กั บ ป ร ะ ช า ช น เ ห็ น ค ว า ม ส า คั ญ ข อ ง
อุตสาหกรรมการจัดประชุมและสัมมนาที่มีต่อ
เศรษฐกิจของประเทศ เพ่ือเตรียมความพร้อม

ของประเทศไทยในการ ก้าวสู่การเป็นศูนย์กลาง
ของอุตสาหกรรมการจัดประชุมและสัมมนา 
ต่อไป 
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