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บทคัดย่อ 
การศึกษาเรื่อง การสร้างเสริมคุณภาพชีวิตคนท างานในเขตบิ๊กล็อทแฟคตอรีแลนด์ มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษา

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างานในเขตบิ๊กล็อท แฟคตอรี่แลนด์ (2) เปรียบเทียบการ
เสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างานในเขตบิ๊กล็อท แฟคตอรี่แลนด์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ (3) ศึกษาแนวทาง
เสริมสร้างคุณภาพชีวิตคนท างานในเขตบิ๊กล็อท แฟคตอรี่แลนด์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ คนท างานใน
เขตบิ๊กล็อท แฟคตอรี่แลนด์ จ านวน 385 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ 
ค่าความถี่ (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) การ
ทดสอบด้วยสถิติทดสอบค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง โดยการทดสอบค่าเอฟ (F-test) ผลการวิจัยพบว่า (ก) คนท างาน เห็นด้วยกับการเสริมสร้าง
คุณภาพชีวิตการท างานในเขตบิ๊กล็อท แฟคตอรี่แลนด์ ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า คนท างาน เห็นด้วยกับการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างานในเขตบิ๊กล็อท แฟคตอรี่แลนด์ อยู่ในระดับมากทั้ง 5 
ด้าน ดังนี้ (1) ด้านความส าเร็จในการท างาน (2) ด้านการยอมรับนับถือจากผู้อื่น (3) ด้านลักษณะงาน (4) ด้านโอกาส
ก้าวหน้าและการเจริญเติบโตด้านการปฏิบัติงาน และ (5) ด้านความรับผิดชอบ ตามล าดับ (ข) คนท างานที่มีเพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
เสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างานในเขตบิ๊กล็อท แฟคตอรี่แลนด์ ในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
ค าส าคัญ: การเสริมสร้างคุณภาพชีวิต, คุณภาพชีวิตการท างาน, ด้านความส าเร็จในการท างาน 
 
Abstract 

The purpose of this study was to (1) study the opinion on improving quality of working life in the 
Big Lot area. Factories (2) Compare quality of work life in the Big Lotto area. Factory And (3) study ways 
to enhance the quality of working life in Big Lot. Factory. The sample used in this study was Workers in 
the Big Lot 385 factory workers used the questionnaire as a research tool. The statistics used in the 
research were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and one-way ANOVA. (One-way 
ANOVA) Comparison of sample mean By testing the F-test, the results showed that: (a) Workers agree on 
enhancing the quality of working life in the Big Lot area. The overall factory has a very high average. 
When considered on a case-by-case basis, it was found that the workers agreed to enhance the quality 
of work life in the Big Lot area. Factory (5) Responsibility in sequence (b) Workers who have sex, age, 
marital status, education Average income per month And different timeframes Have ideas about 
enhancing the quality of working life in the Big Lot area. Factories in total differed significantly at the .05 
level. 
Keywords: Enhancing quality of life, quality of working life, success in work 
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บทน า 
คุณภาพชีวิตที่ดีจึงเป็นสิ่งที่ทุกคนต้องการ 

และเป็นบ่อเกิดของขวัญ ก าลังใจใน การปฏิบัติ
หน้าที่การงานให้มีประสิทธิภาพหากบุคคลได้อยู่
กับสิ่งที่พึงพอใจชีวิตก็จะมีคุณค่าและมีความสุข
มากขึ้น ส่งผลให้คุณภาพชีวิตในการท างานดีขึ้น
ด้วยเหตุนี้จึงเป็นผลให้นักวิชาการมากมายทั้งใน 
และต่างประเทศพยายามศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับ 
องค์ประกอบและมิติคุณภาพชีวิตในหลากหลาย
มุมมองด้ ว ยกั น  แต่ ที่ เ ป็ นที่ รู้ จั กกั นอย่ า ง 
กว้างขวาง คือ Walton (1973, p. 11) ซึ่งได้
ท าการศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานอย่าง
จริงจัง โดยใช้หลักการพิจารณาจากคุณลักษณะ
ของบุคคลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตเน้นแนวทางความ
เป็ น มนุ ษย์  ( Humanistic)  เ ป็ น ก า รศึ กษ า
สภาพแวดล้อมตัวบุคคล และสังคมที่ส่งผลท าให้
การท างานประสบความส าเร็จ ผลผลิตที่ได้รับ
ตอบสนองความต้องการ และความพึงพอใจของ
บุคคลในการท างาน และเป็นที่มาของการพัฒนา
คุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of Work Life) 

สถานการณ์โลกในปัจจุบันมีการแข่งขันสูง
มาก เนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงทางด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ท าให้องค์กรต่าง 
ๆ ทุกประเทศทั่วโลกต้องแข่งขันกัน เพ่ือให้
องค์กรประสบความส าเร็จและบรรลุเป้าหมาย 
โดยค านึงถึงการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่อย่าง
จ ากัดให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพมาก
ที่สุด ซึ่ งทรัพยากรมนุษย์ เป็นทรัพยากรที่มี
ความส าคัญมากที่สุดในการบริหารจัดการ
องค์กร องค์กรทุกองค์กรจะประสบความส าเร็จ
ได้นั้นขึ้นอยู่กับบุคลากร บุคลากรที่มีคุณภาพจะ
ผลักดันองค์กรไปสู่ความส าเร็จและบรรลุตาม

เป้าหมายที่ตั้งไว้ ดังนั้น องค์กรมีความจ าเป็นที่
จะต้องสร้างคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีให้กับ
บุคลากรของตน เนื่องจากความพึงพอใจใน
คุณภาพชี วิ ตการท า ง านจะส่ ง ผลต่ อการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร และเป็นสิ่งจูงใจให้
บุคลากรท างานด้วยความมุ่งมั่นตั้งใจ และทุ่มเท 
อันจะน าไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
องค์กรในที่สุด 

ในเขตบิ๊กล็อทแฟคตอรี่แลนด์ เป็นเขต
อุตษาหกรรมขนาดเล็ก (SMEs) ในการ
ปฏิบัติงานสิ่งที่พนักงานปรารถนาจะได้รับจาก
องค์กรคือ ผลตอบแทนและสวัสดิการอ่ืน ๆ ที่
คุ้มค่าและเป็นธรรมเพ่ือน าไปเป็นปัจจัยสร้าง
ความมั่นคงในชีวิต สร้างการยอมรับในสังคม
และสร้างสุขภาพที่ดีไม่มีโรคภัยไข้เจ็บ ดังนั้น 
การท างานจึงเป็นสิ่งที่มีคุณค่าต่อชีวิตมนุษย์ เมื่อ
มนุษย์ได้อยู่กับสิ่งที่ตนเองพอใจก็จะช่วยให้มี
สภาพจิตใจและอารมณ์ที่ช่วยส่งเสริมให้เกิดสภา
การท างานที่ดี การที่พนักงานจะเกิดความเต็มใจ
ในการท างานนั้น ไม่ได้อาศัยเพียงแค่ความรู้ 
ค ว า ม ส า ม า ร ถ เ ท่ า นั้ น  แ ต่ ต้ อ ง เ กิ ด จ า ก
องค์ประกอบต่าง ๆ เช่น ความรู้สึกพึงพอใจใน
งาน ความสุขในการท างาน รู้สึกว่าตนเองมี
คุณค่าและเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 

จากที่กล่าวมาข้างต้นท าให้ผู้วิจัยได้เห็นถึง
ความส าคัญเกี่ยวกับการเสริมสร้างคุณภาพชีวิต
คนท างานในเขตบิ๊ กล็ อท แฟคตอรี่ แลนด์ 
เนื่องจากหากคุณภาพชีวิตของบุคลากรดี ย่อม
ส่งผลให้ชีวิตในการปฏิบัติงานที่ดี และสามารถ
คาดหวั ง ได้ ว่ าจะส่ งผลให้ เกิดผลงานที่ดี มี
ประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล เป็นที่พึงพอใจแก่
ผู้บริหาร อันจะส่งผลต่อการบริหารงานที่ดีของ



 

 65  

Vol.6 No.2 (July–December 2016) 

องค์กรและส่งผลให้คนงานได้รับคุณภาพชีวิตที่ดี
ด้วยเช่นกัน 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การเสริมสร้ างคุณภาพชีวิตการท างานใน
เขตบิ๊กล็อท แฟคตอรี่แลนด์ 

2 .  เ พ่ื อ เปรี ยบเที ยบการ เสริมสร้ า ง
คุณภาพชีวิตการท างานในเขตบิ๊กล็อท แฟคตอรี่
แลนด์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

3. เพ่ือศึกษาแนวทางเสริมสร้างคุณภาพ
ชีวิตคนท างานในเขตบิ๊กล็อท แฟคตอรี่แลนด์ 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเกี่ ยวกับคุณภาพชี วิตในการ
ท างาน 

วอลตัน (Walton, 1974: 12, อ้างถึงใน 
ณัฐเดช จันทรางศุ, 2546: 10) ได้ให้สรุปว่า 
คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึงความรู้สึก
ของบุคคลที่มีต่อการท างาน ซึ่งสามารถสนอง
ความต้องการทั้งด้านร่างกายและจิตใจท าให้ชีวิต
มีคุณค่า หรือมีการท างานที่ท าให้เกิดความ
เป็นอยู่ที่ดีตามการยอมรับของสังคม ซึ่งเป็นการ
ผสมผสานกันระหว่างงานและชีวิต ส่งผลให้
บุคคลมีความพึงพอใจในการท างาน อันจะ
ก่อให้เกิดผลดีต่อตนเองและ ท าให้งานบรรลุ
วัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง กนก
พรรณ จันทร์วงษ์ (2550: 28) ได้กล่าวว่า 
คุณภาพชีวิตการท างานในความหมายกว้าง
หมายถึงสิ่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับชีวิตการท างาน
ซึ่งประกอบด้วย ค่าจ้าง ชั่วโมง การท างาน 
สภาพแวดล้อมการท างาน ผลประโยชน์ 

ความก้าวหน้าในการท างาน และการมี มนุษย
สัมพันธ์ล้วนมีผลต่อความพึงพอใจ และเป็น
สิ่งจูงใจในการท างาน ส่วนคุณภาพชีวิตการ
ท างานในความหมายแคบหมายถึง ผลดีของงาน
ที่จะส่งผลต่อคนงานซึ่งหมายถึงการปรับปรุง ใน
องค์การและลักษณะงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
คนงานควรได้รับการพิจารณาเป็นพิเศษส าหรับ 
การส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างานของแต่ละ
บุคคล และรวมถึงความต้องการของคนงานใน
เรื่องความพึงพอใจในงาน และการมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจที่จะมีผลต่อสภาพการท างานของ
เข้าด้วย ขณะที่ ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2551: 
109) คุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of 
Work Life) หรือ QWL หมายถึง การประเมิน
สถานะในลักษณะต่าง ๆ ของงาน ซึ่งจะ
เกี่ยวข้องกับการสร้างสมดุลระหว่างงานและชีวิต
ของบุคคล คุณภาพชีวิตการท างานจะให้
ความส าคัญกับผลของงานที่มีต่อบุคคล และ
ประสิทธิภาพขององค์การ รวมทั้งความพอใจ
ของบุคลากรกับการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ
ขององค์การ 

ดังนั้น คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง 
ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมสภาพการ
ท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริม
สุขภาพ ความมั่นคงและความก้าวหน้าในการ
ท างาน โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล 
การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน 
ประชาธิปไตยในองค์การ ความสมดุลระหว่างงาน
และชีวิตส่วนตัว และลักษณะงานที่เป็นประโยชน์
ต่อสังคม 

คุณภาพชีวิตการท างานไม่สามารถกระท า
ได้จากการพัฒนาสภาพการท างานเพียงด้าน
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เดียว องค์การจึงต้องก าหนดนโยบายที่ชัดเจน
และเป็นรูปธรรม เพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิต
การท างาน ตลอดจนต้องด าเนินงานอย่างเป็น
ระบบและต่อเนื่อง คุณภาพชีวิตการท างาน เป็น
สิ่งที่จ าเป็นและมีความส าคัญอย่างยิ่ง คุณภาพ
ชีวิตการท างานในลักษณะของความพึงพอใจใน
การท างานนั้น จะส่งผลต่อการปฏิบัติงาน และ
ยังเป็นสิ่งจูงใจให้เกิดความต้องการท างาน ซึ่ง
น าไปสู่ประสิทธิภาพและเกิดการเพ่ิมผลผลิตของ
องค์การ ในที่สุด เรียกได้ว่า บรรลุเป้าหมายของ
ทั้งบุคคลในฐานะสมาชิกขององค์การและตั ว
องค์การเอง และต้องเข้าใจและยอมรับความจริง
ว่า บุคคลและองค์การจะมีความต้องการที่
แตกต่างกันทุกคนมิใช่มนุษย์องค์การ ที่เกิดมา
เพ่ือท างานเพียงอย่างเดียว เป้าหมายของชีวิตมี
มากกว่าการท างานเพ่ือเป้าหมายของธุรกิจ 
ประการส าคัญ ต้องพัฒนาตนเองเพ่ือความเป็น
มนุษย์ที่สมบูรณ์ ขณะที่องค์การต้องการบรรลุ
เป้าหมายสูงสุดที่ต้องการ ซึ่งต้องอาศัยการท างาน
หนักและความทุ่มเทอย่างจริงจังของพนักงาน 
ดังนั้นแนวทางที่เป็นไปได้ของผู้บริหาร คือ การ
สร้างสมดุลระหว่างชีวิตและงานให้กับพนักงาน 
พยายามหาวิธีการที่จะท าให้บุคคลสามารถ
ปฏิบัติงานภายในองค์การอย่างมีความสุข และ
ทุ่มเทให้กับงานอย่างเต็มที่เพ่ือให้เขาสามารถใช่
ส่วนของชีวิตที่เกี่ยวข้องกับองค์การ ปฏิบัติงานให้
เกิดผลส าเร็จสูงสุด 

ทฤษฎีสองปัจจัย (Two-factor Theory) 
ทฤษฎี 2 ปัจจัย(The Motivation 

Hygiene Theory) เฮิร์ซ เบิร์ก เป็นทฤษฎี
เกี่ยวกับแรงจูงใจที่ได้รับความสนใจ และเป็นที่
รู้จักอย่างแพร่หลาย รู้จักกันในนามของทฤษฎี

ปัจจัยจูงใจ Motivator Factors กับปัจจัยค้ าจุน 
(Hygiene Factors) 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2542: 417) 
อธิบายว่า เฮิร์ซเบิร์ก ได้สร้างทฤษฎีขึ้นจาก
การศึกษาถึงสาเหตุของความพอใจในงานและ
ความไม่พอใจในงานของวิศวกร และพนักงาน
บัญชีในโรงงานที่เมืองพิตเบิร์ก จ านวน 200 คน 
โดยวิธีการสัมภาษณ์ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงาน พบว่า ความต้องการทางด้านงาน
บุคคลสามารถจ าแนกได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ ดังนี้ 

1. ปัจจัยจูงใจ (Motivator Factors) มี
ความสัมพันธ์โดยตรงกับแรงจูงใจภายในที่
เกิดขึ้นจากงานที่ท า เช่น ความส าเร็จของงาน 
การยอมรับนับถือ ฯลฯ ปัจจัยจูงใจ เหล่านี้ท าให้
บุคคลเกิดความชื่นชม ยินดีในผลงานและ
ความสามารถของตนเอง ถ้าตอบสนองปัจจัย
เหล่านี้ของผู้ปฏิบัติแล้ว จะท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิด
แรงจูงใจตั้งใจท างานจนสุดความสามารถ และ
ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของงานได้ ปัจจัยเหล่านี้
ได้แก่ ความส าเร็จของาน (Achievement) การ
ได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) ลักษณะ
งาน (Work Itself) ความรับผิดชอบ 
(Responsibility) ความก้าวหน้าในต าแหน่งการ
งาน (Advancement) 

2. ปัจจัยค้ าจุน (HygieneFactor) มี
ความสัมพันธ์โดยตรงกับสิ่งแวดล้อมภายนอก
ของงาน ซึ่งเป็นปัจจัยที่ลดความไม่พอใจในงาน 
อันจะท าให้คนท างานได้เป็นปกติในองค์การเป็น
เวลานาน ปัจจัยเหล่านี้ไม่ถือว่าเป็นสิ่งจูงใจใน
คนท างานมากขึ้น แต่มีส่วนช่วยให้คนท างานสุข
สบายมากขึ้น ป้องกันไม่ให้คนผละออกจากงาน 
ถ้าปัจจัยนี้ไม่มีในงาน หรือจัดไว้ไม่ดี จะท าให้
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ขวัญของคนท างานไม่ดี ปัจจัยเหล่านี้ ได้แก่ 
เงินเดือน โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าใน
อนาคต (Possibility of Growth) ความสัมพันธ์
กับผู้บังคับบัญชา (Interpersonal Relation 
Supervisor) สถานะของอาชีพ (Status) 
น โยบายและการบริ หารง าน  (Company 
Policy Administration) สภาพการท างาน 
(Working Condition) ความเป็นอยู่ส่วนตัว 
(Factors in Personal Life) ความมั่นคงในงาน 
(Job Security) การปกครองบังคับบัญชา 
(Supervisor Technical) 

โดยสรุป อาจกล่าวได้ว่าทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
กับคุณภาพชีวิตการท างาน ไม่ว่าทฤษฎีใด มีสิ่งที่
เหมือนกันคือ การท างานตอบสนองความ
ต้องการของพนักงานผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งจะส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการท างาน ให้รู้สึกว่ามีความสุข
ในการท างาน เพ่ือการท างานในองค์การให้เกิด
ประสิทธิภาพและตรงตามเป้าประสงค์ของ
องค์การในที่สุด เมื่อพิจารณาแล้วจะพบว่าตรง
กับแนวความคิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตการ
ท างานที่ว่า ส่งเสริมสนับสนุนองค์ประกอบการ
ท างานที่ก่อให้เกิดคุณภาพชีวิตการท างานใน
ลักษณะของความพึงพอใจในการท างานนั้น จะ
ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน และยังเป็นสิ่งจูงใจให้
เกิดความต้องการท างาน ซึ่ งน าไปสู่
ประสิทธิภาพและเกิดการเพ่ิมผลผลิตของ
องค์การในที่สุด เรียกได้ว่า บรรลุเป้าหมายของ
ทั้งบุคคลในฐานะสมาชิกขององค์การและตัว
องค์การเอง นอกจากนี้ยังส่งผลต่อเศรษฐกิจ
โดยรวมของประเทศอีกด้วย 
 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิ จั ยครั้ งนี้ ผู้ วิ จั ย ใช้ รู ปแบบของ

การศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Research) โดย
ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา (1) ข้อมูล
ด้านปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการใช้
แบบสอบถาม การเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดย
ด าเนินการส ารวจและเก็บข้อมูลโดยขอความ
ร่วมมือจากคนท างานในเขตบิ๊กล็อท แฟคตอรี่
แลนด์ ให้ครบตามจ านวนที่ก าหนดไว้ ทั้งสิ้น 
385 คน และการศึกษาครั้ งนี้ ใช้แนวทาง
การศึกษาเชิงพรรณนา และ (2) ข้อมูลทุติยภูมิ 
(Secondary Data) เป็นแหล่งข้อมูลที่ได้รับจาก
การค้นคว้าจากเอกสารทางวิชาการ ต ารา
วิทยานิพนธ์ วารสาร ผลงานวิจัย ฐานข้อมูลทาง
คอมพิวเตอร์เพ่ือใช้ในการเก็บข้อมูลประกอบ
การศึกษา 

ประชากรและกลุ่ มตั วอย่ า งที่ ใ ช้ ใ น
การศึกษาครั้งนี้ คือ คนท างานในเขตบิ๊กล็อท 
แฟคตอรี่แลนด์ โดยท าการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบ ไม่ ใ ช้ ท ฤษ ฎี ค ว า มน่ า จ ะ เ ป็ น  (Non-
Probability Sampling) การสุ่มตัวอย่างโดยวิธี 
Convenience Sampling เนื่องจากไม่ทราบ
จ านวนประชากรที่แท้จริง และไม่สามารถเก็บ
ตัวอย่างจากประชากรได้ทั้งหมด จากการค านวณ
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษาต้อง มี
จ านวน 385 ราย 

เครื่ องมือที่ ใช้ ในการศึกษาครั้ งนี้ คื อ 
แบบสอบถามซึ่งมีลักษณะค าถามแบบปลายปิด 
(Close - ended question) และค าถาม
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ปลายเปิด (Open - ended question) เพ่ือ
สอบถามคนท างานในเขตบิ๊กล็อท แฟคตอรี่
แลนด์ โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ดังนี้  (1) ตอนที่  1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน (2) ตอนที่ 2 การเสริมสร้าง
คุณภาพชีวิตการท างานในเขตบิ๊กล็อท แฟคตอรี่
แลนด์ ประกอบด้วย (1) ด้านความส าเร็จในการ
ท างาน (2) ด้านการยอมรับนับถือจากผู้อ่ืน (3) 
ด้านลักษณะงาน (4) ด้านความรับผิดชอบ และ 
(5) ด้านโอกาสก้าวหน้าและการเจริญเติบโตด้าน
การปฏิบัติงาน และ (3) ตอนที่  3 แนวทาง
เสริมสร้างคุณภาพชีวิตคนท างานในเขตบิ๊กล็อท
แฟคตอรี่แลนด์ 

การเก็บข้อมูลจากประชากรโดยผู้วิจัยได้
ขอความร่วมมือจากคนท างานในเขตบิ๊กล็อท 
แฟคตอรี่แลนด์ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดย
การน าแบบสอบถามไปให้กลุ่มประชากรกรอก
ข้อมูลและตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล 
หากข้อค าถามใดไม่สมบูรณ์จะท าการสัมภาษณ์
เพ่ิมเติม เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ 

สถิติที่ ใช้ ในการวิ เคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าความถี่ (frequency) ร้อยละ (percentage) 
ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation) ค่า F-test (Independent 
sample F-test)ที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ใช้
สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-way 
ANOVA (One-way Analysis of Variance) หรือ 
Brown Forsyth ใช้เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม 

 

ผลการวิจัย 
1. คนท างาน เห็นด้วยกับการเสริมสร้าง

คุณภาพชีวิตการท างานในเขตบิ๊กล็อท แฟคตอรี่
แลนด์ ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า คนท างาน เห็น
ด้วยกับการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างานใน
เขตบิ๊กล็อท แฟคตอรี่แลนด์ อยู่ในระดับมากทั้ง 
5 ด้าน ดังนี้ (1) ด้านความส าเร็จในการท างาน 
(2) ด้านการยอมรับนับถือจากผู้ อ่ืน (3) ด้าน
ลักษณะงาน (4) ด้านโอกาสก้าวหน้าและการ
เจริญเติบโตด้านการปฏิบัติงาน และ (5) ด้าน
ความรับผิดชอบ ตามล าดับ 

2. ผลการทดสอบสมมติฐาน (1) 
คนท างานที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การเสริมสร้ างคุณภาพชีวิตการท างานใน
เขตบิ๊ กล็ อท แฟคตอรี่ แลนด์  ในภาพรวม 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
(2) คนท างานที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างาน
ในเขตบิ๊กล็อท แฟคตอรี่แลนด์ ในภาพรวม 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
(3) คนท างานที่มีสถานภาพสมรสต่างกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการ
ท างานในเขตบิ๊ กล็อท แฟคตอรี่ แลนด์  ใน
ภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 (4) คนท างานที่มีระดับการศึกษา
ต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการเสริมสร้าง
คุณภาพชีวิตการท างานในเขตบิ๊กล็อท แฟคตอรี่
แลนด์ ในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 (5) คนท างานที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
เสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างานในเขตบิ๊กล็อท 
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แฟคตอรี่แลนด์ ในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (6) คนท างานที่มี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการ
ท างานในเขตบิ๊ กล็อท แฟคตอรี่ แลนด์  ใน
ภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 
อภิปรายผล 

1. คนท างาน เห็นด้วยกับการเสริมสร้าง
คุณภาพชีวิตการท างานในเขตบิ๊กล็อท แฟคตอรี่
แลนด์ ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า คนท างาน เห็น
ด้วยกับการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างานใน
เขตบิ๊กล็อท แฟคตอรี่แลนด์ อยู่ในระดับมากทั้ง 
5 ด้าน ดังนี้ (1) ด้านความส าเร็จในการท างาน 
(2) ด้านการยอมรับนับถือจากผู้ อ่ืน (3) ด้าน
ลักษณะงาน (4) ด้านโอกาสก้าวหน้าและการ
เจริญเติบโตด้านการปฏิบัติงาน และ (5) ด้าน
ความรับผิดชอบ ตามล าดับ สอดคล้องกับ
ผลงานวิ จัยของ  ชุติมา  เทียนแก้ว  (2551) 
การศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างาน
ข้าราชการทหารชั้นประทวน กรมพลาธิการ
ทหารบก จังหวัดจันทบุรี ผลการศึกษาพบว่า 
คุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการทหาร
ชั้นประทวน กรมพลาธิการทหารบก ในภาพรวม
มีระดับสูง 6 ด้าน ได้แก่ ด้านที่สูงที่สุด คือ ด้าน
การบังคับบัญชา รองลงมาคือ ด้านการได้รับ
ความส าเร็จ ด้านสถานที่ท างาน ด้านลักษณะ
ของงาน ด้านความรับผิดชอบ ด้านความสัมพันธ์
กับผู้ร่วมงาน ตามล าดับ แต่ต่างกับผลงานวิจัย
ของ ศุภวัฒน์ ศรีชัยชนะ (2551) ศึกษาเรื่อง 

แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของ
ข้าราชการต ารวจชั้นประทวนในสังกัดสถานี
ต ารวจภูธรแม่สอด จังหวัดตาก พบว่า ปัจจัยที่
เกี่ยวกับการท างานที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานของข้าราชการต ารวจชั้นประทวนใน
สังกัดสถานีต ารวจภูธร แม่สอด จังหวัดตาก 
พบว่าปัจจัยส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง 

2. คนท างาน เห็นด้วยกับการเสริมสร้าง
คุณภาพชีวิตการท างานในเขตบิ๊กล็อท แฟคตอรี่
แลนด์ ด้านการยอมรับนับถือจากผู้อ่ืน มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
คนท างาน เห็นด้วยกับการเสริมสร้างคุณภาพ
ชีวิตการท างานในเขตบิ๊กล็อท แฟคตอรี่แลนด์ 
อยู่ในระดับมาก ทั้ง 6 ข้อ ดังนี้ (1) มีโอกาสใน
การเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการท างานใน
หน่วยงานอย่างเต็มที่ (2) เพ่ือนร่วมงานเห็นว่า
ท่านมีความสามารถในการปฏิบัติงานและเป็น
บุคคลส าคัญคนหนึ่งที่จะท าให้การด าเนินงาน
ต่าง ๆ ของหน่วยงานส าเร็จลุล่วง (3) หน่วยงาน
มีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างการท างานเป็นทีม 
(4) หน่วยงานมีการจัดประชุมระหว่างผู้บริหาร
กับพนักงาน (5) ได้รับความไว้วางใจและเชื่อถือ
จากผู้บั งคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน และ      
(6) ผู้บังคับบัญชาไว้วางใจมอบหมายงานพิเศษ
อ่ืน ๆ ให้ท่านปฏิบัติ ตามล าดับ สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ ปราณี ทองค า (2550) ศึกษา
เรื่อง การพัฒนารูปแบบการสร้างเสริมคุณภาพ
ชีวิตของแรงงานสตรีในอุตสาหกรรมอาหารทะเล 
จังหวัดปัตตานี พบว่า แรงงานสตรีมีการรวมกลุ่ม 
และปัจจัยเอ้ือในการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมใน
ครั้งนี้  ได้แก่ องค์ประกอบของทีมวิจัย การ
เรียนรู้แบบมีส่วนร่วม และการสนับสนุนด้าน
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ขวัญและก าลังใจอย่างต่อเนื่อง และสอดคล้อง
กับผลงานวิจัยของ กัลยาณี อ้ายแก้ว (2550) 
ศึกษาเรื่อง การพัฒนาแนวทางการสร้างเสริม
คุณภาพชีวิตของแรงงานสตรีลาวข้ามชาติ 
จังหวัดหนองคาย พบว่า การที่แรงงานสตรีลาว 
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้แก่เจ้าหน้าที่สาธารณสุข 
นายจ้าง สมาชิก อบต. ผู้น าชุมชนและนักวิจัยได้
ร่วมเสวนากลุ่มและประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่ง
กันและกัน จนท าให้เข้าใจปัญหาและสาเหตุที่ท า
ให้แรงงานสตรีลาวมีคุณภาพชีวิตต่ า หลังจากนั้น
การตระหนักรู้ถึงความส าคัญของปัญหาและหา
วิธีร่วมกันในการแก้ปัญหาที่เผชิญอยู่ จากการที่
แรงงานสตรีลาวและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้ร่วมกัน
ค้นหาปัญหา วางแผนร่วมกัน ท าให้รู้สึกถึงความ
ร่วมเป็นเจ้าของโครงการ ท าให้เกิดพลังอ านาจ
อันน าไปสู่ การร่วมด าเนินโครงการ ซึ่ ง ผล
การศึกษาครั้งจากการที่แรงงานสตรีลาวมีส่วน
ร่วมทุกกระบวนการตั้งแต่วิเคราะห์หาปัญหาและ
สาเหตุของปัญหา ร่วมตัดสินใจและวางแผน
ด าเนินโครงการ ท าให้แรงงานสตรีลาวรู้สึกร่วม
เป็ น เจ้ าของกิ จกรรม เกิดพลั ง ในการร่ วม
ด าเนินการแก้ปัญหา ท าให้แรงงานสตรีลาวมี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และยังสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ ศุภวัฒน์ ศรีชัยชนะ (2551) 
ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการ
ท างานของข้าราชการต ารวจชั้นประทวนใน
สังกัดสถานีต ารวจภูธรแม่สอด จังหวัดตาก 
พบว่าปัจจัยที่เกี่ยวกับการท างานที่ส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการต ารวจชั้น
ประทวนในสังกัดสถานีต ารวจภูธร แม่สอด 
จังหวัดตาก พบว่าปัจจัยด้านเพ่ือนร่วมงาน อยู่
ในระดับมาก นอกจากนี้ ยั งสอดคล้องกับ

ผลงานวิจัยของ ธนิตย์ มีวาสนา (2553) ศึกษา
เรื่อง การเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของบุคลากรกองช่าง องค์การบริหารส่วน
จังหวัดเพชรบุรี พบว่า ต้องการให้บุคลากรใน
หน่วยงานมีการแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน 
อันดับสอง ( ร้ อยละ  56 . 40 )  ต้ อ งการ ให้
หน่วยงานจัดกิจกรรมเสริมสร้างความสามัคคีใน
หน่วยงาน อันดับสาม (ร้อยละ 14.10) ต้องการ
ให้หน่วยงานจัดให้มีการประชุมระหว่างผู้บริหาร
กับเจ้าหน้าที่ และอันดับสุดท้าย (ร้อยละ 10.30) 
ต้องการให้ผู้บริหารมอบนโยบาย และเป้าหมาย
ในการท างานให้ชัดเจน 

3. คนท างาน เห็นด้วยกับการเสริมสร้าง
คุณภาพชีวิตการท างานในเขตบิ๊กล็อท แฟคตอรี่
แลนด์ ด้านลักษณะงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า คนท างาน 
เห็นด้วยกับการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการ
ท างานในเขตบิ๊กล็อท แฟคตอรี่แลนด์ อยู่ใน
ระดับมาก ทั้ง 5 ข้อ ดังนี้  (1) มีโอกาสได้รับ
มอบหมายงานส าคัญที่ท้าทายความสามารถของ
ท่าน (2) มีโอกาสคิดริเริ่มวิธีการท างานเพ่ือ
พัฒนางานและหน่วยงานได้ดีที่สุด (3) ลักษณะ
งานที่ท าอยู่ขณะนี้ตรงกับความรู้ความสามารถ
ของท่าน (4) หน่วยงานเปิดโอกาสให้ได้ใช้ความรู้
ความสามารถในการท างานของท่าน และ (5) 
งานที่ท าอยู่มีปริมาณที่เหมาะสมเมื่อเทียบกับ
หน่วยงาน อ่ืนที่มีลั กษณะงานใกล้ เคียงกัน 
ตามล าดับ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
วัชรินทร์ ปิติสิทธิ์ (2554) ศึกษาเรื่อง แนวทาง
พัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานส่วน
ต าบลในองค์การบริหารส่วนต าบล เขตอ าเภอ
ไทรงาม จังหวัดก าแพงเพชร พบว่า ด้านลักษณะ
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งานมีส่วนร่วมทางด้านบูรณาการทางสังคมของ
พนักงาน ควรสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีการ
รับฟังความคิดของทุกคนในองค์การ เป็นการ
สร้างเป้าหมายขององค์การ โดยเน้นการท างาน
เป็นทีม 

4. คนท างาน เห็นด้วยกับการเสริมสร้าง
คุณภาพชีวิตการท างานในเขตบิ๊กล็อท แฟคตอรี่
แลนด์ ด้านความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
คนท างาน เห็นด้วยกับการเสริมสร้างคุณภาพ
ชีวิตการท างานในเขตบิ๊กล็อท แฟคตอรี่แลนด์ 
อยู่ในระดับมาก 3 ข้อ ดังนี้ (1) หน่วยงานให้
อ านาจตัดสินใจในงานที่รับผิดชอบอย่างเต็มที่ 
(2) มีความกระตือรือร้นในการติดตามงานเพ่ือให้
งานส าเร็จได้ดีที่สุด และ (3) หน่วยงานมีการ
ก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบในงานที่
ชัดเจน ตามล าดับ นอกจากนี้พบว่า คนท างาน 
เห็นด้วยกับการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการ
ท างานในเขตบิ๊กล็อท แฟคตอรี่แลนด์ อยู่ใน
ระดั บป านกลา ง  1  ข้ อ  ดั งนี้  หน่ ว ย ง าน
มอบหมายงานใหม่ ๆ ที่มีความส าคัญต่อ
องค์การ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ กิรณา จิร
เศรษฐากุล (2556) ศึกษาเรื่อง แนวทางการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน 
บริษัทขอนแก่นแหอวน จ ากัด พบว่า มีหัวข้อที่
พนักงานมีความพึงพอใจไม่ เป็นไปตามความ
คาดหวั ง จ านวน 9 หัวข้อ ดั งนี้  (1) ความ
กระตือรื อร้น เต็มใจ และสนุกกับงาน (2) 
ความส าคัญของงานที่ท า (3) ความเต็มใจในการ
ท างานระยะยาว (4) งานที่รับผิดชอบเหมาะสม
กับความรู้ความสามารถ และสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ กิรณา จิรเศรษฐากุล (2556) 

ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตใน
การท างานของพนักงาน บริษัทขอนแก่นแหอวน 
จ ากัด พบว่า การสั่งงานที่เปิดโอกาสให้แสดง
ความคิดเห็น การสั่งงานและ/หรือค าแนะน าที่
ชัดเจน ความเป็นกันเองในการสั่งงาน 

5. คนท างาน เห็นด้วยกับการเสริมสร้าง
คุณภาพชีวิตการท างานในเขตบิ๊กล็อท แฟคตอรี่
แลนด์ ด้านโอกาสก้าวหน้าและการเจริญเติบโต
ด้านการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า คนท างาน เห็น
ด้วยกับการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างานใน
เขตบิ๊กล็อท แฟคตอรี่แลนด์ อยู่ในระดับมาก ทั้ง 
7 ข้อ ดังนี้ (1) กระบวนการพิจารณาความดี
ความชอบด้านการปฏิบัติงานมีความยุติธรรม
เพียงพอ (2) หน่วยงานให้การสนับสนุนเสมอ 
หากต้องการศึกษาต่อหรือเ พ่ิมเติมความรู้
ความสามารถ (3) หน่วยงานสามารถท าให้ท่าน
ประสบความส าเร็จในหน้าที่การงานได้ตาม
ความมุ่งหมายของท่าน (4) หน่วยงานมีการ
สับเปลี่ยน ย้ายต าแหน่งเมื่อบุคลากรมีความรู้
เพ่ิมขึ้น (5) หน่วยงานมีการจัดฝึกอบรมหรือ
ส่งไปฝึกอบรมเพ่ือการพัฒนางานที่ปฏิบัติ (6) 
หน่วยงานมีเกณฑ์มาตรฐานในการเลื่อนต าแหน่ง
ในระดับที่สูงขึ้น และ (7) การพิจารณาเลื่อน
ระดับต าแหน่งให้กับพนักงานในหน่วยงานยึดถือ
ความสามารถในการปฏิบัติ งานเป็นเกณฑ์ 
ตามล าดับ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
ศุภวัฒน์ ศรีชัยชนะ (2551) ศึกษาเรื่อง แนว
ทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของ
ข้าราชการต ารวจชั้นประทวนในสังกัดสถานี
ต ารวจภูธรแม่สอด จังหวัดตาก พบว่าแนวทาง
ก า ร พัฒ นาคุณภ าพชี วิ ต ก า รท า ง านขอ ง
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ข้าราชการต ารวจชั้นประทวนในสังกัดสถานี
ต ารวจภูธรแม่สอด จังหวัดตาก คือ จัดอบรมเพ่ือ
เพ่ิมพูน ความรู้ ความสามารถ และทักษะในการ
ปฏิบัติงานให้กับข้าราชการต ารวจชั้นประทวน
อย่างต่อเนื่อง สนับสนุนให้ข้าราชการต ารวจชั้น
ประทวนได้ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น ประสาน
กับหัวหน้าหน่วยงานอ่ืนเพ่ือส่งเสริมให้มีการ
ปฏิบัติงานร่วมกันเปิดโอกาสให้ข้าราชการ
ต ารวจชั้นประทวนได้แสดงความคิดเห็นที่เป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานปรับลดภารกิจที่ไม่
จ าเป็นของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน และจัด
กิจกรรมการให้บริการประชาชนในชุมชนต่าง ๆ 
นอกสถานที่ และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
จันทัปพา วิ เศษโวหาร (2552) ศึกษาเรื่อง 
คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานสตรีในนิคม
อุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า
พนักงานสตรี ในนิคมอุตสาหกรรม จังหวัด
สมุทรปราการ จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 
31.5 ของกลุ่มตัวอย่าง เสนอความคิดเห็น
เพ่ิมเติมและข้อเสนอแนะให้มีการปรับปรุง
คุณภาพชีวิตการท างานในด้านค่าตอบแทนที่
เพียงพอและยุติธรรมเป็นความถี่สูงสุด (n = 85) 
รองลงมาคือด้านความก้าวหน้าและความมั่นคง
ในงาน (n = 60) และยังสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ ธนิตย์ มีวาสนา (2553) ศึกษา
เรื่อง การเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของบุคลากรกองช่าง องค์การบริหารส่วน
จังหวัดเพชรบุรี พบว่า เห็นว่าควรใฝ่หาความรู้
เกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติเพ่ือพัฒนาตนเอง อันดับ
สอง (ร้อยละ 10.30) ต้องการให้หน่วยงานมีการ
สนับสนุนการให้ความรู้ทางด้านวิชาการต่าง ๆ 
และอันดับสุดท้าย (ร้อยละ 9.00) ต้องการให้

หน่วยงานจัดให้มีแหล่งค้นคว้าข้อมูลความรู้
ข่าวสารด้านช่าง และหน่วยงานควรเป็นสมาชิก
เอกสารต าราทางวิชาการต่าง ๆ และต้องการให้
หน่วยงานจัดท าประกันภัยส าหรับรถยนต์ของ
ทางราชการเพ่ือคุ้มครองผู้ใช้รถยนต์ อันดับสอง 
(ร้อยละ 47.40) ต้องการให้หน่วยงานจัดให้มี
การฝึกอบรมการพัฒนางานที่ปฏิบัติ และอันดับ
สุดท้าย (ร้อยละ 42.30) ต้องการให้หน่วยงานมี
การสับเปลี่ยนย้ายต าแหน่งเมื่อบุคลากรมีความรู้
เพ่ิมขึ้น เช่นเดียวกับผลงานวิจัยของ วัชรินทร์ ปิ
ติสิทธิ์  (2554) ศึกษาเรื่อง แนวทางพัฒนา
คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานส่วนต าบล
ในองค์การบริหารส่วนต าบล เขตอ าเภอไทรงาม 
จังหวัดก าแพงเพชร พบว่า ด้านเปิดโอกาสให้
พนักงานได้พัฒนาความสามารถได้เป็นอย่างดี 
ควรมีการ จัดประชุม สัมมนาหรือจัดฝึกอบรม
พนักงานส่วนต าบล เพ่ือเพ่ิมความรู้ความเข้าใจ
ในการปฏิบัติงานเป็นประจ า 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ผู้บริหารองค์การควรเลือกคนที่มี
ความรู้ความสามารถมีประสบการณ์ให้เหมาะสม
กับต าแหน่งที่ปฏิบัติ  ควรหากลยุทธ์ในการ
กระตุ้นให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานในหน้าที่
แล้วเสร็จตามเวลา และสามารถท างานเสร็จ
ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

2. ผู้บริหารองค์การควรเปิดโอกาสให้
พนักงานสามารถเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ท างานในหน่วยงานอย่างเต็มที่ 

3. ผู้บริหารองค์การควรให้โอกาสพนักงาน
ที่จะได้รับมอบหมายงานที่มีความส าคัญและท้า
ทายความสามารถแก่พนักงาน 
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4. ผู้บริหารองค์การควรเปิดโอกาสให้
พนักงานในองค์การมีอิสระที่จะคิดและตัดสินใจ
ในการท าสิ่งต่าง ๆ ได้อย่างเต็มที่ เพ่ือจะช่วยให้
พนักงานได้ใช้ความสามารถในการท างานให้
เสร็จเป็นการจูงใจภายในที่ท าให้เกิดการรับรู้ถึง
ศักยภาพส่วนบุคคลของพนักงาน 

5. ผู้บริหารองค์การควรมี เกณฑ์และ
มาตรฐานในการพิจารณาความดีความชอบ
เพ่ือให้เกิดความยุติธรรมแก่พนักงานทุกคนอย่าง
เท่าเทียมกัน 
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