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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้ากีฬาของ

ผู้บริโภคในร้านเสื้อผ้ากีฬาในจังหวัดสระบุรี และ (2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับ
การตัดสินใจซื้อเสื้อผ้ากีฬาของผู้บริโภคในร้านเสื้อผ้ากีฬาในจังหวัดสระบุรี  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ 
ผู้บริโภคที่เคยซื้อหรือซื้อเสื้อกีฬาจากร้านเสื้อกีฬาในจังหวัดสระบุรี จ านวน 100 คน โดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ใน
การวิจัย คือ ค่าความถี่ (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation) การทดสอบด้วยสถิติทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-
way ANOVA) เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง โดยการทดสอบค่าเอฟ (F-test)  และการวิเคราะห์ความ
ถดถอย (Regression Analysis) ผลการวิจัยพบว่า (1) ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผล
ต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อกีฬาในจังหวัดสระบุรี ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อกีฬาในจังหวัดสระบุรี อยู่ในระดบั
มากทั้ง 4 ด้าน ดังนี้ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด 
ตามล าดับ (2) ผู้บริโภค มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อเสื้อกีฬาของผู้บริโภคในจังหวัดสระบุรี ในภาพรวม มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้บริโภค มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อเสื้อกีฬา
ของผู้บริโภคในจังหวัดสระบุรี อยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน ดังนี้การตัดสินใจในการใช้จ่ายในการซื้อ การตัดสินใจใน
ช่องทางการซื้อ) การเลือกซื้อตราสินค้า และการซื้อขั้นพื้นฐาน ตามล าดับ (3) ผู้บริโภคที่มีเพศ และรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน ต่างกัน มีผลต่อมีผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้ากีฬาในร้านเสื้อผ้ากีฬาในจังหวัดสระบุรี แตกต่างกัน ขณะที่ อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และอาชีพ ต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้ากีฬาของผู้บริโภคในร้านเสื้อผ้า
กีฬาในจังหวัดสระบุรี ไม่แตกต่างกัน (4) ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์ในเชิงบวก 
กับการตัดสินใจซื้อเสื้อกีฬาของผู้บริโภคในจังหวัดสระบุรี ทางสถิติอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 

 

ค าส าคัญ: การตัดสินใจซื้อ, เสื้อผ้ากีฬา, พฤติกรรมผู้บริโภค 
 
Abstract 

This research aims to (1) study demographic factors (2) to study the relationship between 
marketing mix and consumers' decision to purchase sports clothing in sports clothing stores in 
Saraburi province. The sample used in this study was Consumers who bought or purchased 
sportswear from the sportswear shop in Saraburi province were 100 people using the 
questionnaire. The statistics used in the research were frequency, percentage, mean, standard 
deviation, t-test, one-way ANOVA ( One-way ANOVA. By testing the F-test and regression analysis. 
The research found that (1) The consumers focus on the marketing mix factors that affect the 
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decision to buy sports shirts in Saraburi province. When considering each aspect, it was found 
that consumers focus on the marketing mix factors that affect the decision to buy sports shirts in 
Saraburi. At the high level, the four aspects are as follows. And the promotion of marketing, 
respectively. (2) Consumers' opinions about the decision to buy sports shirts of consumers in 
Saraburi province were at a high level. When considering each aspect, it was found that 
consumers had opinions about the decision to buy sports shirts of consumers in Saraburi. The 
four levels are as follows: The decision to spend on the purchase. Decision to buy channels) 
brand buying And basic purchase, respectively. (3) consumers with sex And the average monthly 
income has a different effect on the decision to buy sports clothes in sports clothing stores in 
Saraburi differently, while age, education level, marital status and occupation have different 
effects on the decision to buy sports clothes. Consumers in sports clothes shops in Saraburi not 
different. (4) Price factor. Marketing Promotion Factor Have a positive relationship With the 
decision to buy sports shirts of consumers in Saraburi. Statistically significant at the 0.05 level. 

 
Keywords: buying decisions, sports clothes, consumer behavior 
 
 
บทน า 

เสื้อผ้าเครื่องนุ่งห่มเป็นปัจจัยส าคัญในการ
ด ารงชีวิตของมนุษย์ ดังนั่นมนุษย์จึงปฎิเสธไม่ได้
เลยว่าเสื้อผ้ามีความส าคัญมากจ าเป็นต้องสวมใส่
ด้วยเหตุผลที่ส าคัญ คือ (1) ใช้ปกปิดร่างกาย
ป้องกันภัยอันตรายจากภายนอกเช่นสัตว์แมลง 
(2) ให้ความอบอุ่นกับร่างกาย มนุษย์เป็นสัตว์
โลกที่อ่อนแอที่สุดในทางฟิสิกส์ (พวงผกา คุโร
วาท, 2540, หน้า 2) เพราะผิวหนังของมนุษย์มี
ความบอบบาง จึงจ าเป็นต้องมีสิ่งปกคลุม
ร่างกายเพ่ือสามารถที่จะด ารงชีวิตอยู่ได้ จาก
ความจ าเป็นนี้จึงเป็นแรงกระตุ้นที่ส าคัญในอันที่
จะแต่งกาย เพ่ือสนองความต้องการนั้น ๆ โดยมี
สังคมและสิ่งอ่ืน ๆ ประกอบกันโดยเครื่องแต่งกาย
ก็มีรูปแบบที่แตกต่างกันไปตามมูลเหตุต่าง ๆ เช่น 
(1) สภาพภูมิอากาศภูมิอากาศของประเทศเป็น
เหตุใหญ่ที่ท าให้การแต่งกายของแต่ละประเทศมี

ความแตกต่างกัน (2) จากสภาพสภาพงานและ
อาชีพในการปฏิบัติงานของแต่ละอาชีพ ความ
ต้องการเสื้อผ้าสวมใส่ในการท างานจะมีลักษณะ
ที่แตกต่างกันในแต่ละอาชีพ (3) ความต้องการ
ดึงดูดเพศตรงข้ามมนุษย์เราเมื่อเริ่มเติบโตเข้าใน
วัยรุ่นหนุ่มสาว มีความสมบูรณ์ทางเพศเป็น
ธรรมชาติที่ต้องการมีความงดงามข้ึน เพ่ือที่จะ
ดึงดูดใจแก่เพศตรงข้าม ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่มนุษย์
ต้องการการยอมรับจากบุคคลอ่ืนด้วย โดยเฉพาะ
ด้านร่างกายเพ่ือสนองความต้องการนี้จึงได้มี
วิวัฒนาการของการออกแบบ เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของสังคมที่เปลี่ยนไปอยู่เสมอวัสดุที่
น ามาใช้ก็มีการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงให้เข้ากับ
ความเจริญด้านเทคโนโลยีและเศรษฐกิจ 

ธุรกิจแต่ละประเภทมีการแข่งขันกันอย่าง
รุนแรง ผู้ที่มีความสามารถและองค์ประกอบที่
พร้อมกว่าคู่แข่งขัน ย่อมสามารถสร้างความ
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ได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ และสามารถ
ครองส่วนแบ่งทางการตลาดได้มากกว่าคู่แข่งขัน
รายอ่ืน เนื่องจากสินค้าแต่ละชนิดมีการผลิต
ออกมาเป็นจ านวนมาก และมีความใกล้เคียงกัน 
ทั้งในแง่อรรถประโยชน์ในการใช้สอย รูปร่าง 
ขนาด และราคา ดังนั้น นักการตลาดจึงจะต้อง
พยายามที่จะน าสินค้าของบริษัทให้ไปสู่ผู้บริโภค
ได้มากที่สุด 

ปัจจุบันการด าเนินธุรกิจก าลังเปลี่ยนแปลง
ไปตามกระแสยุคโลกาภิวัตน์ ความเจริญก้าวหน้า
ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมได้เข้ามามีบทบาทใน
วิธีการด าเนินชีวิตอย่างกว้างขวางและรวดเร็ว 
ส่งผลให้พฤติกรรมการด าเนินชีวิต การบริโภค
สินค้าและบริการ ระบบเศรษฐกิจและสังคม
เปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดล้อม ท าให้การ
ด าเนินธุรกิจจะต้องมีการปรับเปลี่ยนนโยบายและ
กระบวนการบริหารเพ่ือให้มีศักยภาพในการ
แข่งขัน และสร้างความได้เปรียบทางคู่แข่งขัน 

ธุรกิจเสื้อผ้ากีฬาเป็นธุรกิจอีกประเภท
หนึ่งที่มีการแข่งขันกันอย่างรุนแรง มีสินค้าอยู่
หลายชนิดให้ผู้บริโภคสามารถเลือกซื้อได้ตาม
ความต้องการ ทั้งรูปแบบ ขนาด สี และราคา ที่
แตกต่างกันไป จึงท าให้สินค้าแต่ละยี่ห้อมีการ
กระจายสินค้าออกไปยังร้านค้าหรือตัวแทนใน
แต่ละจังหวัด เ พ่ือให้ผลิตภัณฑ์ของตนไปสู่
ผู้บริโภคได้ หรือท าให้ผู้บริโภคสามารถหาซื้อ
ผลิตภัณฑ์ได้ง่ายเมื่อเกิดความต้องการผลิตภัณฑ์ 
ช่องทางการจัดจ าหน่ายจึงมีส่วนส าคัญอย่างมาก 
เพราะช่องทางการจัดจ าหน่ายเป็นกระบวนการ
ในการน าผลิตภัณฑ์จากผู้ผลิตไปสู่ผู้บริโภค ซึ่ง
อาจจะมีหลายขั้นตอนและต้องอาศัยความ

ร่วมมือจากหลายบริษัท (Bovee, Houston 
and Thill, 1995, p. G-4) 

เนื่องจากมีผู้ประกอบการจ านวนมาก ทั้ง
ในแบบร้านค้าตัวแทนจ าหน่าย ร้านผลิตเสื้อผ้า
กีฬา หรือเป็นทั้งร้านผลิตและจ าหน่ายเสื้อผ้า
กีฬาด้วย จึงท าให้ผู้บริโภคมีทางเลือกอยู่หลาย
ทาง การที่จะท าให้ผู้บริโภคมาใช้บริการซื้อ
ผลิตภัณฑ์ที่ร้านและกลับมาใช้บริการซ้ านั้นเป็น
เรื่องที่ส าคัญมาก เนื่องจากร้านค้ามีจ านวนมาก
จึงมีการแข่งขันในทุก ๆ ด้าน อีกทั้งตัวผลิตภัณฑ์
ก็มีลักษณะใกล้เคียงกันมาก การบริการ การ
สื่อสาร ความประทับใจ และในด้านอ่ืน ๆ จึงมี
ความส าคัญมากที่จะส่งผลให้ผู้บริโภคกลับมาใช้
บริการร้านค้าเดิม 

ธุรกิจร้านผลิตและจ าหน่ายเสื้อผ้ากีฬาจึง
ต้องให้ความส าคัญในช่องทางการจัดจ าหน่าย 
การสื่อสาร การตลาด คุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
เ พ่ื อ ให้ ผู้ บ ริ โ ภค เกิ ดความ พึงพอใจ ในตั ว
ผลิตภัณฑ์และการบริการ ซึ่งจะท าให้ผู้บริโภค
รับรู้และมีการจดจ าว่าผลิตภัณฑ์จากร้านค้าใดมี
คุณภาพในตัวสินค้า อรรถประโยชน์ในการใช้
สอยคุ้มค่ากับจ านวนเงินที่จ่ายช าระค่าสินค้านั้น
ไปหรือไม่ เพียงใด และเมื่อเป็นเช่นนี้จะท าให้
ผู้บริโภคสามารถตัดสินใจได้ว่า เมื่อมีความ
ต้องการสินค้าเกิดขึ้นเมื่อใด ก็จะสามารถหาซื้อ
ผลิตภัณฑ์ที่ต้องการได้จากแหล่งใด ซึ่งเป็นการ
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันกับคู่แข่ง 

จากสาเหตุดังกล่าวท าให้ผู้วิจัยมีความ
สนใจที่จะศึกษาปัจจัยการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้า
กีฬาของผู้บริโภคในจังหวัดสระบุรี เพ่ือน าผล
จากกา รศึ ก ษ าวิ จั ย จะ เป็ นป ระ โ ยชน์ ต่ อ
บริษัทผู้ผลิตเสื้อผ้ากีฬา รวมทั้งผู้ประกอบการ
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ร้านค้าตลอดจนผู้ค้าส่งและค้าปลีกใช้เป็นข้อมูล
ในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพของตัวสินค้าและ
เป็นแนวทางในการวางแผนการตลาดรวมถึงเป็น
แนวทางในการเปิดร้านขายเสื้อผ้ากีฬาให้กับ
ผู้ประกอบการที่สนใจเพ่ือให้ตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคมากท่ีสุด 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
ที่ มี ผลต่อการตัดสิน ใจซื้ อ เสื้ อผ้ ากีฬาของ
ผู้บริโภคในร้านเสื้อผ้ากีฬาในจังหวัดสระบุรี 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจซื้อ
เสื้อผ้ากีฬาของผู้บริโภคในร้านเสื้อผ้ากีฬาใน
จังหวัดสระบุรี 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
ธงชัย สันติวงษ์ (2540: 31) อธิบายว่า 

พฤติกรรมผู้บริโภคนั้น ไม่ใช่มีความหมายถึงการ
บริโภคเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการซื้อ (Buying) 
ของผู้บริโภค เน้นตัวผู้ซื้อเป็นส าคัญ และที่
ถู ก ต้ อ ง แ ล้ ว ก า ร ซื้ อ เ ป็ น เ พี ย ง ห นึ่ ง ข อ ง
กระบวนการตัดสินใจ และไม่สามารถแยกออก
ได้จากการบริโภคสินค้าทั้งที่กระท าโดยตัวผู้ซื้อ
เองหรือการบริโภคโดยสมาชิกคนอ่ืน ๆ ใน
ครอบครัว ซึ่งมีผู้ซื้อท าตัวเป็นผู้ซื้อแทนให้ การ
ซื้อแทนนั้นผู้ซื้อแทนจะเป็นผู้ท างานแทนความ
พอใจของผู้บริโภคอีกต่อหนึ่ง เช่นเดียวกับ 
Mowen and Minor (1998: 5) กล่าวว่า 
พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึงการศึกษาถึงหน่วย
การซื้อ และกระบวนการแลกเปลี่ยนที่เกี่ยวข้อง

กับการได้มา การบริโภค และการก าจัด เกี่ยวกับ
สินค้า การบริการ ประสบการณ์และความคิด 
สอดคล้องกับ ศุภร เสรีรัตน์ (2540: 5-6) กล่าว
ว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมของ
บุคคลที่เกี่ยวข้องกับการซื้อ และการใช้สินค้า
และบริการ (ผลิตภัณฑ์) โดยผ่านกระบวนการ
แลกเปลี่ยนที่บุคคลต้องการตัดสินใจทั้งก่อนและ
หลังการกระท าดังกล่าว ซึ่งโดยรวมแล้วจะเห็น
ว่า พฤติกรรมผู้บริโภคนั้นหมายถึงกระบวนการ
การตัดสินใจและการกระท าที่เกี่ยวข้องกับการ
ซื้อ การใช้สินค้าหรือบริการนั้น ๆ  เพ่ือสนองต่อ
ความต้องการของผู้บริโภค ดังนั้นการวิเคราะห์
พฤติกรรมของผู้บริโภค (consumer behavior 
analysis) จึงหมายถึงการศึกษาวิเคราะห์ เพ่ือให้
ทราบถึ งสาเหตุทั้ งปวงที่ มี อิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการของผู้บริโภค ซึ่ง
ช่วยให้ผู้บริหารการตลาดสามารถวางแผนและ
ปรับกลยุทธ์ทางการตลาดให้เข้ากับสภาพความ
จริงที่สุด 

แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
ไซมอน (Simon, 1960: 1) ให้ความหมาย

ของการตั ดสิ น ใจ ว่ า  เ ป็ นกระบวน การที่
ประกอบด้วยหลัก 3 ประการ คือ การหาโอกาส
ที่จะตัดสินใจ การหาหนทางเลือกที่จะเป็นไปได้
และการเลือกทางเลือกต่าง ๆ ที่มีอยู่  ซึ่ง ดัลตัน 
(Dalton, 1987, p 211) กล่าวว่าการตัดสินใจ 
หมายถึง การกระท าเกี่ยวกับการเลือกที่ผู้บริหาร
หรือองค์กรเลือกแนวทางปฏิบัติหนึ่ งจ าก
ทางเลือกที่มีอยู่หลายทาง หรือ หมายถึง
กระบวนการหาทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด จาก
ทางเลือกหลาย ๆ ทางที่ได้พิจารณาแล้วว่าเป็น
ทางเลือกท่ีสามารถท าให้องค์การบรรลุเป้าหมาย
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ได้การตัดสินใจเป็นสิ่งส าคัญมากในการบริหาร
จัดการ เพราะจะต้องท าการตัดสินใจทุก ๆ 
ขั้นตอนในการปฏิบัติตามหน้าที่ทางการบริหาร 
(Management Function) เริ่มตั้งแต่การ
ตัดสินใจในเรื่องการวางแผน การจัดองค์กร 
บริหารงานบุคคลการสั่งการ การประสานงาน
และการควบคุม ขณะที่ วุฒิชัย จ านงค์ (2541: 
1-2) ได้ให้ความหมายการตัดสินใจ (Decision 
Making) ซึ่งโดยทั่วไปก็มีความรู้สึกว่าเป็นเรื่อง
ธรรมดาที่ทุกคนจะต้องท าการตัดสินใจ จะโดยรู้ตัว
หรือไม่ก็ตาม แต่โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการจัดการ
นั้น การตัดสินใจดูเหมือนว่าเป็นหัวใจในการ
ปฏิบัติงานทุก ๆ เรื่อง ทุก ๆ กรณีเริ่มตั้งแต่การ
ก าหนดวัตถุประสงค์ หรือแม้แต่การที่จะจัดตั้ง
องค์กรธุรกิจขึ้นมาเพ่ือด าเนินการใด ๆ ก็แล้วแต่
จ าเป็นต้องมีการตัดสินใจว่าจะท ากิจการใดดี จะ
ตั้งองค์กรในรูปใดดีหรือจะท ากิจการนั้นหรือไม่ 
เมื่อก าหนดตั้งเป็นองค์กรขึ้นมาแล้ว สิ่งส าคัญที่
จะต้องปฏิบัติต่อไปก็คือการก าหนดวัตถุประสงค์ 
การวางแผน ตลอดจนการติดต่อสื่อสารและการ
ควบคุมงานเพ่ือที่จะให้ปฏิบัติการต่าง ๆ เป็นไปใน
ลั กษณะที่ จ ะสอดคล้ อ ง กั บก ารบรรลุ ถึ ง
วัตถุประสงค์ดังได้ก าหนดไว้นั้น ซึ่งจะเป็นได้ทุก
ขั้นตอนนั้นจ าเป็นต้องมีการตัดสินใจเข้ ามา
เกี่ยวข้องด้วยเสมอ 

แนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
ในการตัดสินใจของผู้บริ โภคนั้น จะมี

กระตุ้ นภายนอกที่ ส าคัญต่อส่ วนผสมทาง
การตลาด แรงกระตุ้นจะท าให้เกิดความต้องการ 
และเกิดกระบวนการของพฤติกรรมการบริโภค
ขึ้น ดังรายละเอียด ส่วนผสมทางการตลาด
(Marketing Mix) เป็นกลยุทธ์ที่จะเลือกหาวิธี

สนองความต้องการของผู้บริโภคประกอบด้วย    
(ศิริวรรณ เสรีรัตน, ปริญ ลักษิตานนท์, ศุภร เสรี
รัตน์, และองอาจ ปทะวานิช, 2541: 53-54) 
คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่ การ
ส่งเสริมการขาย บุคคลหรือพนักงาน การสร้าง
และน าเสนอลักษณะทางกายภาพ และ
กระบวนการ 

ส่วนประสมทางการตลาด (marketing 
mix: 4'Ps) ถือเป็นหัวใจส าคัญของการ-บริหาร
การตลาดการจะท าให้การด าเนินงานของกิจการ
ประสบความส าเร็จได้ขึ้นอยู่กับการปรับปรุง
ความสัมพันธ์ที่ เหมาะสมของส่วนประสมทาง
การตลาดนี้ เพ่ือให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการของตลาดเป้าหมายให้ได้รับความพึงพอใจ
สูงสุดส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย 
ผลิตภัณฑ์ (product) ราคา (price) ช่องทางการ
จัดจ าหน่าย (place) การส่งเสริมการตลาด 
(promotion) ซึ่ งจะมีความแตกต่ างจากส่วน
ประสมทางการตลาดของตลาดบริการ จะมีความ
แตกต่างจากส่วนประสมทางการตลาดของสินค้า
ทั่วไป กล่าวคือ จะต้องมีการเน้นถึงพนักงาน 
กระบวนการในการให้บริการ และสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพ โดยทั้งสามส่วนประสมเป็นปัจจัยหลัก
ในการส่งมอบบริการ ดังนั้น ส่วนประสมทาง
การตลาดของการบริการจึงประกอบด้วย 7P’s 
ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
การส่งเสริมการตลาดพนักงาน กระบวนการ
ให้บริ การ  และสิ่ ง แวดล้ อมทางกายภาพ         
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2550: 19-22) 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
ผู้วิจัยใช้รูปแบบของการศึกษาเชิงส ารวจ 

(Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 

ประชากรและกลุ่ มตั วอย่ า งที่ ใ ช้ ใ น
การศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้บริโภคท่ีเคยซื้อหรือซื้อเสื้อ
กีฬาจากร้านเสื้อกีฬาในจังหวัดสระบุรี โดยท าการ
เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ทฤษฎีความน่าจะ
เป็น (Non-Probability Sampling) การสุ่ม
ตัวอย่างโดยวิธี Convenience Sampling 
เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แท้จริง และ
ไม่สามารถเก็บตัวอย่างจากประชากรได้ทั้งหมด ผู้
ศึกษาจึงท าการเลือกสุ่มตัวอย่างจากประชากร
ข้างต้นที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 จากการ
ค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษาต้อง
มีจ านวน 385 ราย แต่เนื่องจากระยะเวลาที่จ ากัด 
จึงก าหนดขนาดตัวอย่าง จ านวน 100 คน 

เครื่ องมื อที่ ใช้ ในการศึ กษาครั้ งนี้ คื อ 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ (1) 
ลักษณะทางประชากรศาสตร์  (2) ปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อกีฬา
ของผู้บริโภคในจังหวัดสระบุรี (3) การตัดสินใจซื้อ
เสื้อกีฬาของผู้บริโภคในจังหวัดสระบุรี 

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(descriptive statistics) วิเคราะห์ด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูป มีขั้นตอนด าเนินการดังนี้  (1) หา
ค่ าความถี่  (frequency) และร้ อยละ 
(percentage) ของลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
(2) หาค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (standard deviation) ของคะแนน 
จากการตอบแบบสอบถามโดยแทนความหมาย

ของคะแนนเฉลี่ยระดับความส าคัญของปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อ
กีฬาของผู้บริโภคในจังหวัดสระบุรี และระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อเสื้อกีฬาของ
ผู้บริโภคในจังหวัดสระบุร ี 

การวิ เคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ เชิงอนุมาน 
ได้แก่ (1) ค่า t-test (Independent t-test) ใช้
วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ตัวอย่าง 2 กลุ่ม ที่มีระดับนัยส าคัญ .05 (2) ใช้
สถิติวิเคราะห์ F-test (Independent sample 
F-test) แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว One-way ANOVA (One-way Analysis 
of Variance) ใช้เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม (3) ใช้การวิเคราะห์
ความถดถอย (Regression Analysis) ในการ
ทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปร 2 ตัว ที่เป็น
อิสระต่อกัน 

 
ผลการวิจัย 

1. ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อ
กีฬาในจังหวัดสระบุรี ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสม
การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อกีฬาใน
จังหวัดสระบุรี อยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน ดังนี้ 
(1) ด้านผลิตภัณฑ์ (2) ด้านราคา (3) ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย และ (4) ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ 

2. ผู้บริโภค มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ตัดสินใจซื้อเสื้อกีฬาของผู้บริ โภคในจังหวัด
สระบุรี ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
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เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้บริโภค มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อเสื้อกีฬา
ของผู้บริโภคในจังหวัดสระบุรี อยู่ในระดับมาก
ทั้ง 4 ด้าน ดังนี้ (1) การตัดสินใจในการใช้จ่ายใน
การซื้อ (2) การตัดสินใจในช่องทางการซื้อ) (3) 
การเลือกซื้อตราสินค้า  และ (4) การซื้อขั้น
พ้ืนฐาน ตามล าดับ 

3. ผลการทดสอบสมมติฐาน (1) ผู้บริโภค
ที่มีเพศต่างกัน มีผลต่อมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
เสื้อผ้ากีฬาในร้านเสื้อผ้ากีฬาในจังหวัดสระบุรี 
ในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 (2) ผู้บริโภคที่มีอายุต่างกัน มี
ผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้ากีฬาในร้านเสื้อผ้า
กีฬาในจังหวัดสระบุรี ในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน
ที่นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (3) ผู้บริโภคที่มี
ระดับการศึกษาต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
เสื้อผ้ากีฬาในร้านเสื้อผ้ากีฬาในจังหวัดสระบุรี 
ในภาพรวม ไม่แตกต่างกันที่นัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 (4) ผู้บริโภคที่มีสถานภาพสมรส
ต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้ากีฬาใน
ร้านเสื้อผ้ากีฬาในจังหวัดสระบุรี ในภาพรวม ไม่
แตกต่างกันที่นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (5) 
ผู้บริโภคที่มีอาชีพต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อเสื้อผ้ากีฬาของผู้บริโภคในร้านเสื้อผ้ากีฬาใน
จังหวัดสระบุรี  ในภาพรวม ไม่แตกต่างกันที่
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (6) ผู้บริโภคที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อเสื้อกีฬา ในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (7) ปัจจัยด้าน
ราคา ปัจจัยด้านการส่ ง เสริมการตลาด มี
ความสัมพันธ์ในเชิงบวก กับการตัดสินใจซื้อเสื้อ

กีฬาของผู้บริโภคในจังหวัดสระบุรี ทางสถิติ
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 

 
อภิปรายผล 

ผู้บริ โภคให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อ
กีฬาในจังหวัดสระบุรี ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมาก สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ      
รัชชานนท์ แย้มศรี (2558) ศึกษาเรื่อง ส่วน
ประสมทางการตลาดแนวคิด ใหม่กับการ
ตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าออนไลน์ของผู้บริโภคในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย พบว่า ผู้บริโภค
เสื้อผ้าออนไลน์ให้ความส าคัญกับส่วนประสม
ทางการตลาด แนวคิดใหม่ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
จุฑามาศ ทองขาว (2550) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่
เลือกซื้อและการตัดสินใจซื้อของลูกค้าที่มีต่อ
ร้านขายเสื้อผ้าวัยรุ่นร้าน 2% (ทูเปอร์เซ็นต์) 
ตลาดเจ้าพรม พบว่า ลูกค้ามีระดับการตัดสินใจ
ซื้อมากที่สุดในด้านผลิตภัณฑ์ รองลงมาเป็นด้าน
การส่งเสริมการตลาด ด้านราคา ด้านบริการ 
และด้านอ่ืน ๆ มีระดับการตัดสินใจซื้ออยู่ใน
ระดับมาก 

ผู้บริ โภคให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อ
กีฬาในจังหวัดสระบุรี ด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
กมลทิพย์ ศรสีุกใส (2556) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าสตรี: 
กรณีศึกษา จังหวัดกระบี่ พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์
ให้ความส าคัญกับรูปแบบเสื้อผ้าที่สามารถ
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น าไปใช้ได้หลายโอกาสและให้ความส าคัญกับ
รูปทรงเสื้อผ้า 

ผู้บริ โภคให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อกีฬา
ในจังหวัดสระบุรี ด้านราคา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ กมลทิพย์     
ศรีสุกใส (2556) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าสตรี: กรณีศึกษา 
จังหวัดกระบี่ พบว่า ด้านราคา ให้ความส าคัญกับ
ราคาต้องไม่เกินงบประมาณที่วางไว้ 

ผู้บริ โภคให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อ
กีฬาในจังหวัดสระบุรี  ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก สอดคล้อง
กับผลงานวิจัยของ กมลทิพย์ ศรีสุกใส (2556) 
ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าสตรี: กรณีศึกษา จังหวัดกระบี่ 
พบว่า ด้านลักษณะทางกายภาพให้ความส าคัญ
ลักษณะของร้านที่สะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย 
มีสไตล์การแต่งร้านที่โดดเด่นสามารถดึงดูด
ลูกค้าได้ 

ผู้บริ โภค มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ตัดสินใจซื้อเสื้อกีฬาของผู้บริ โภคในจังหวัด
สระบุรี ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ธรายุทธ กลับรอด 
(2555) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้า
ส าเร็จรูปของผู้บริโภคในตึกใบหยก 2 ตลาด
ประตูน้ า กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยการ
ตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าส าเร็จรูปในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
สาร์ทินี  ศรีจ ารูญ (2559) ศึกษาเรื่อง การ
ตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าส าเร็จรูปของผู้บริโภคจาก

ร้านค้า ในอ าเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี พบว่า 
ระดับการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าส าเร็จรูปของ
ผู้บริโภคจากร้านค้า ในอ าเภอบ้านโป่ง จังหวัด
ราชบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ผู้บริโภคที่มีเพศต่างกัน มีผลต่อมีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อเสื้อผ้ากีฬาในร้านเสื้อผ้ากีฬาใน
จังหวัดสระบุรีแตกต่างกัน ในภาพรวม อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ อภิลักษณ์ ศศิวิมล (2558) ศึกษา
เรื่อง พฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้า
ส าเร็จรูปของประชาชนในตลาดนัด จังหวัด
กาญจนบุรี พบว่า ประชาชนที่มีเพศ ต่างกันมีการ
ตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าส าเร็จรูปแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ ธรายุทธ กลับรอด (2555) 
ศึกษาเรื่ อง  ปัจจั ยการตัดสิน ใจซื้ อ เสื้ อผ้ า
ส าเร็จรูปของผู้บริโภคในตึกใบหยก 2 ตลาด
ประตูน้ า กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคในตึก
ใบหยก 2 ตลาดประตูน้ า กรุงเทพมหานครที่มี
เพศ ต่างกันมีปัจจัยการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้า
ส าเร็จรูปในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 

ผู้บริ โภคที่มีอายุต่างกัน มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อเสื้อผ้ากีฬาในร้านเสื้อผ้ากีฬาใน
จังหวัดสระบุรี  ในภาพรวม ไม่แตกต่างกันที่
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ สุมน สุทธิวนาสันต์ (2548) 
ศึกษาเรื่ อง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ตั ด สิ น ใ จ ซื้ อ ชุ ด กี ฬ า ข อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค ใ น
ห้างสรรพสินค้าในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า
อายุที่ แตกต่ างกัน  มีผลต่อพฤติกรรมการ



 

 32  

Vol.6 No.2 (July–December 2016) 

ตัดสินใจซื้อชุดกีฬาในห้างสรรพสินค้าในเขต
กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน 

ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีผล
ต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้ากีฬาในร้านเสื้อผ้ากีฬา
ในจังหวัดสระบุรี ในภาพรวม ไม่แตกต่างกันที่
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ สาร์ทินี ศรีจ ารูญ (2559) ศึกษา
เรื่อง การตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าส า เร็จรูปของ
ผู้บริโภคจากร้านค้า ในอ าเภอบ้านโป่ง จังหวัด
ราชบุรี พบว่า ผู้บริโภคที่มี ระดับการศึกษา
ต่างกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าส าเร็จรูป
ไม่แตกต่างกัน 

ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มี
ผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อกีฬา ในภาพรวม 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สาร์ทินี ศรีจ ารูญ 
(2559) ศึกษาเรื่อง การตัดสินใจซื้อเสื้อผ้า
ส าเร็จรูปของผู้บริโภคจากร้านค้า ในอ าเภอบ้าน
โป่ง จังหวัดราชบุรี พบว่า ผู้บริโภคที่มีอายุ
ต่างกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าส าเร็จรูป
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ อภิลักษณ์ 

ศศิวิมล (2558) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและการ
ตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าส าเร็จรูปของประชาชนใน
ตลาดนัด จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า ประชาชนที่มี
รายได้ ต่างกันมีการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าส าเร็จรูป
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัย 

1.  ควรน าแบบเสื้ อผ้ ากีฬาที่มี ความ
หลากหลาย มีรูปแบบที่ทันสมัยตามแฟชั่น และ
มีคุณภาพที่ดี ซึ่งจะช่วยให้เกิดพฤติกรรมการซื้อ
มากขึ้น 

2. ช่องทางเดินซื้อเสื้อผ้า การจัดวาง
เสื้อผ้าแยกประเภทอย่างชัดเจน เป็นการดึงดูด
ให้ผู้บริโภคเดินซื้อเสื้อผ้ามากขึ้น การจัดร้านให้
เกิดความน่าสนใจ จะกระตุ้นให้ผู้บริโภคสนใจ
มากขึ้น 

3. ก าหนดราคาให้เหมาะสมกับคุณภาพ
ของสินค้า และแสดงให้เห็นอย่างชัดเจน 

4. ผู้ประกอบการควรมีความรู้ความเข้าใจ
ในสินค้าที่ตัวเองจัดจ าหน่ายเพ่ืออธิบายให้
ผู้บริโภคเข้าใจในสินค้าที่ถูกน าเสนอ 
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