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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาภาวะผู้น า (2) วิเคราะห์การจัดการเชิงกลยุทธ์ในการเป็นผู้น า และ (3) 

ศึกษาแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ ์การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูส าคัญ
ได้แก่ หัวหน้าสายตรวจสถานีต ารวจท่องเที่ยว 3 กองก ากับการ 1 กองบังคับการต ารวจท่องเที่ยว จ านวน 4 นาย ด้วย
แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง หรือการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ ผลการวิจัยพบว่า (1) หัวหน้าสายตรวจสถานีต ารวจ
ท่องเที่ยว มีลักษณะความเป็นผู้น าดังนี้ เร่งสร้างความเช่ือมั่นด้านความปลอดภัย ร่วมมือกับเจ้าหน้าที่ทหารร่วมกันปล่อย
แถวสร้างความเช่ือมั่น จัดหาเอกสารด้านข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยวให้เพียงพอ สร้างความร่วมมือที่ดีระหว่างองค์กร 
มีท่าทีเป็นมิตร มีมนุษยสัมพันธ์อันดี และมีความสุภาพอ่อนโยน ประหยัดรายจ่ายที่ไม่จ าเป็น (2) การจัดการเชิงกลยุทธ์ใน
การเป็นผู้น าของหัวหน้าสายตรวจสถานีต ารวจท่องเที่ยว มีดังนี้ มีสายตรวจต ารวจท่องเที่ยว ออกดูแลรักษาความ
ปลอดภัย จัดเจ้าหน้าที่ล่ามแปล อาสาสมัครช่วยเหลือ น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ประสานการปฏิบัติกับ
หน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในลักษณะการบูรณาการ จัดท าแผนยุทธศาสตร์ จัดระบบรักษาความปลอดภัย เสริมสร้าง
ความเช่ือมั่นด้านความปลอดภัย อบรมช้ีแจงแนวทางปฏิบัติงาน ปรับปรุงโครงสร้างองค์กร พัฒนาตนเองให้มีศักยภาพ (3) 
แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าหัวหน้าสายตรวจสถานีต ารวจท่องเที่ยว มีดังนี้ ปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างที่ดีท างาน สร้าง
บรรยากาศในการท างานมีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน สร้างความมั่นใจ ก าหนดโครงสร้างการบริหาร พัฒนาต ารวจ
ท่องเที่ยวให้มีความรู้ความสามารถ พัฒนาระบบการสืบสวนให้มีความทันสมัย มีการออกตรวจตรารักษาความปลอดภัย 

 

ค าส าคัญ: ภาวะผู้น า, ต ารวจท่องเทีย่ว, การสร้างความเช่ือมั่น 
  
Abstract 

This research. It aims to: (1) study leadership; (2) analyze strategic management in leadership, and 
(3) study strategies for developing strategic leadership. This research is qualitative research. Interviews 
with key contributors include: Head of the Tourist Police Station Travel 3, Police Division 1, Tourist Police 
Division, Tourist Police, 4 with a structured interview. Or formal interview The results of the study 
revealed that (1) Leadership style: Speeding up confidence in security Collaborate with military officers 
to unleash a line of confidence. Provide sufficient tourist information. Create good cooperation between 
organizations. Have a friendly attitude Have good human relations And gentle gentleness Save 
unnecessary expenses (2) Strategic management of the leadership of the head of the police station is as 
follows. Take care of security Arrange translator Volunteer help Use information technology system. 
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Coordinate with relevant agencies in an integrated manner. Strategic Plan Arrange security system 
Enhance security confidence. Training Course Improve organizational structure Develop yourself to 
potential. (3) Leadership Development Guidelines for Police Station Tourist Inspectors are as follows: Act 
as a good role model. Create an atmosphere of work, trust each other. Make confident Define 
management structure Develop tourism police to be knowledgeable. Develop a modern investigation 
system. Security checks are issued. 

  
Keywords: leadership, tourist police, confidence building 
 
 
บทน า 

ปัจจุบันโลกได้ก้าวเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจใหม่ที่
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม กล่าวได้คือ เป็นยุคของ
ศตวรรษที่ 21 ที่ประเทศต่าง ๆ ต้องเผชิญกับความ
ท้าทายจากกระแสโลกที่มีการแข่งขันกันอย่าง
รุนแรง รวมถึงการจัดการองค์การในยุคศตวรรษที่ 
21 ได้มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมากเมื่อเทียบกับ
ศตวรรษท่ี 20 ที่ผ่านมา โดยองค์กรจะต้องเผชิญ
กับกระแสโลกาภิวัตน์ (Globalization) ที่โลกนั้น
อยู่ในสภาพไร้พรหมแดนด้วยระบบเทคโนโลยี
ข้อมูลข่าวสารที่รวดเร็ว ซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่
รวดเร็ว ในยุคศตวรรษที่ 21นั้นก็ได้แพร่กระจาย
ไปสู่ทั่วทุกประเทศทั่วโลก (Global) ในทุกด้าน 
ได้ แก่  ด้ านเศรษฐกิจ สั งคม การเมืองและ
สิ่งแวดล้อม จึงเป็นที่มาของการเกิดสังคมแบบใหม่
ที่เรียกว่า “สังคมแห่งการเรียนรู้” (Knowledge 
Society) ที่ได้กลายเป็นทรัพยากรที่มีค่ายิ่ง เพราะ
ท าให้เกิดการพัฒนาความรู้ขึ้นใหม่และยังเป็นการ
เสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับองค์กร (พรธิดา 
วิเชียรปัญญา, 2547, หน้า 11-12) 

ในการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันตาม
กระแสโลกยุคโลกาภิวัตน์ได้ท าให้ ในทุกองค์การ
ต้องเร่งสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันกันมาก

ขึ้น โดยหากองค์กรใดมีทรัพยากรบุคคลที่มี
ความสามารถสูง มีคุณธรรม มีจริยธรรม ย่อม
สามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน และ
สามารถน าพาองค์การไปสู่ความส าเร็จได้ตาม
เป้าหมายที่ต้องการอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ทั้งนี้ความส าเร็จขององค์การใด ๆ 
ย่อมขึ้นอยู่กับการวางแผนที่ดีด้วยเช่นเดียวกัน 
(ปรีชา หงษ์ไกรเลิศ, 2550) ดังเช่นการบริหารงาน
เพ่ือให้ประสบความส าเร็จในอนาคต โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งองค์กรที่มีความสลับซับซ้อนและมีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ผู้บริหารจะต้องบริหารงาน
ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง การบริหารงานที่
ขาดการวางแผนและติดตามผลย่อมมีผลกระทบ
ต่อประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการด าเนิน
ธุรกิจ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2539, หน้า 10) 

จากกระแสการ เปลี่ ยนแปลง ในยุ ค
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ก้าวรุดหน้าอย่างรวดเร็ว
นั้น มีผลให้องค์กรต้องมีการปรับเปลี่ยนหรือ
เปลี่ยนแปลงตัวเองให้สามารถอยู่ รอด การ
เปลี่ยนแปลงองค์กรต้องอาศัยความร่วมมือจาก
ทุกฝ่ายด้วยเช่นกัน ตัวแปรหรือปัจจัยที่จะมี
อิทธิพลต่อผล การปฏิบัติ งานของพนักงาน 
แรงจูงใจและความพึงพอใจในการท างานของ
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พนักงาน หรือของกลุ่มท างาน รวมถึงการพัฒนา
สมรรถนะและศักยภาพของพนักงาน (Employee 
Potential) อีกปัจจัยหนึ่ง ที่ส าคัญซึ่งได้รับการ
ยอมรับว่ามีอิทธิพลมากต่อการบริหารจัดการ
องค์กร คือ ภาวะผู้น า (Leadership) หรือความ
เป็ นผู้ น า  ทั้ งภาวะผู้ น าของผู้ บริ หา ร หรื อ
ผู้บังคับบัญชาในทุก ๆ ระดับ และภาวะผู้น าของ
พนักงานทุกคนในองค์กรด้วย (รัตติกรณ์ จงวิศาล, 
2545, หน้า 99) โดยเฉพาะอย่างยิ่งระดับผู้น า
องค์กร (Leader Organization) จ าเป็นต้องมี
คุณสมบัติต่าง ๆ ที่พร้อมจะน าพาองค์กรให้
เจริญก้าวหน้าอย่างมั่นคง ไม่ว่าองค์กรนั้นจะเป็น
ภาครัฐหรือภาคเอกชน หรือแม้แต่กึ่งรัฐกึ่งเอกชน
ก็ตาม ต่างก็จ าเป็นต้องมีผู้น าองค์กรที่มีคุณสมบัติ
ที่เหมาะสมกับองค์กรนั้น ๆ ซึ่งคุณสมบัติข้อใด
จะต้องเน้นหรือจ าเป็นมากน้อยย่อมขึ้นอยู่กับ
ลักษณะ หรือสถานะของแต่ละองค์กร เช่น องค์กร
ของรัฐ อาจต้องเน้นคุณสมบัติผู้น าบางข้อเป็น
พิเศษ 

ผู้น าองค์การโดยทั่วไปนิยมแบ่งออกเป็น 3 
ระดับ ได้แก่ ผู้น าหรือผู้บริหารระดับสูง ผู้น าหรือ
ผู้บริหารระดับกลาง และผู้น าหรือผู้บริหารระดับ
ต้น (เสนาะ ติเยาว์, 2544, หน้า 183) ซึ่งในที่นี้จะ
ขอเรียกว่า ผู้น า และจากการพิจารณาตาม
บทบาทและหน้าที่แล้ว พบว่า ผู้น าระดับสูงจะ
เป็นตัวแทนขององค์การ ในการก าหนดและ
มอบหมายนโยบายให้กับผู้น าระดับกลาง ผู้น า
ระดับกลาง ก็จะเป็นผู้รับนโยบายไปแปลงเป็นการ
ปฏิบัติงานและสั่งการ ตลอดจนควบคุมดูแลให้
การปฏิบัติงานนั้น ๆ เป็นไปตามแนวนโยบายของ
องค์การ ส่วนผู้น าระดับต้นท าหน้าที่เป็นหัวหน้า
และเป็นตัวแทนของฝ่ายบริหาร ในการลงมือ

ปฏิบัติงานร่วมกับพนักงานตลอดจนท าหน้าที่
ประสานงาน แก้ ไขปัญหาให้ กั บพนั กงาน
ผู้ปฏิบัติงาน และรายงานผลการปฏิบัติงานต่อ
ผู้น าระดับกลางและระดับสูงตามล าดับ จาก
ความส าคัญและความรับผิดชอบต่อองค์การ 
พบว่า ผู้น าระดับสูงนั้นมีความส าคัญมากที่สุด
เพราะเป็นผู้ก าหนดนโยบายและทิศทางในการ
ปฏิบัติขององค์การ ส่วนผู้น าระดับกลางนั้นจะ
เป็นผู้ควบคุมการน านโยบายมาสู่การปฏิบัติให้
เป็นรูปธรรมเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์การ 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาภาวะผู้น าของ
หัวหน้าสายตรวจสถานีต ารวจท่องเที่ยว 3 กอง
ก ากับการ 1 กองบังคับการต ารวจท่องเที่ยว ผล
จากการศึกษาจะน าไปประยุกต์ใช้เป็นกรอบแนว
ทางการบริหารงานของหัวหน้าสายตรวจได้อย่าง
เหมาะสม รวมทั้งใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
ภาวะผู้น าของหัวหน้าสายตรวจต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาภาวะผู้น าของหัวหน้าสาย
ตรวจสถานีต ารวจท่องเที่ยว 3 กองก ากับการ 1 
กองบังคับการต ารวจท่องเที่ยว 

2. เพ่ือวิเคราะห์การจัดการเชิงกลยุทธ์ใน
การเป็นผู้น าของหัวหน้าสายตรวจสถานีต ารวจ
ท่องเที่ยว 3 กองก ากับการ 1 กองบังคับการ
ต ารวจท่องเที่ยว 

3. เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาภาวะ
ผู้น าเชิงกลยุทธ์ของหัวหน้าสายตรวจสถานี
ต ารวจท่องเที่ยว 3 กองก ากับการ 1 กองบังคับ
การต ารวจท่องเที่ยว 
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ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดผู้น า ทฤษฏีผู้น าและภาวะผู้น า 
ในสภาวการณ์ปัจจุบันองค์กรทุกองค์กร

ต่างก็ต้องมีการปรับเปลี่ยนและพัฒนาองค์กรให้
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกข้อมูลข่าวสาร 
ภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ และภาวะที่มีทรัพยากร
จ ากัด ทุกองค์ กรต้องปรั บยุ ทธศาสตร์การ
ด าเนินงานโดยน ากระบวนการบริหารยุคใหม่ 
รวมถึงเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาช่วยในการ
บริหารงานขององค์กร นอกจากกระบวนการ
บริหารและเทคโนโลยีแล้ว องค์ประกอบที่ส าคัญที่
จะน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จก็คือผู้บริหารหรือ
ผู้น า ในการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพต้อง
อาศัยผู้น าที่มีคุณภาพ ที่มีภาวะความเป็นผู้น า 

มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมาย
ของผู้น าอยู่หลายความหมาย ซึ่งผู้วิจัยได้ประมวล
ความหมายต่าง ๆ ไว้ ดังนี้ พยอม วงศ์สารศรี 
(2545, หน้า 244) กล่าวว่า ผู้น าคือ บุคคลที่ท า
หน้าที่บังคับบัญชา สั่งการ รวบรวมความต้องการ 
และประสานความคิดของสมาชิกด้วยกัน จึงมีส่วน
ช่วยให้องค์การก าหนดจุดมุ่งหมายในการท างาน
และด าเนินการจนบรรลุจุดมุ่งหมายนั้น โอเลียลี 
(O’Leary, 2000, p. 1 อ้างถึงใน ชัยเสฏฐ์ พรหม
ศรี, 2549, หน้า 9) ได้ให้ความหมาย ผู้น า คือ 
บุคคลที่มีบารมีและสามารถตัดสินใจได้เป็นอย่างดี 
รวมทั้งสามารถกระตุ้นบุคคลอ่ืนให้บรรลุเป้าหมาย
ที่วางไว้ได้ 

กล่าวโดยสรุป ผู้น า คือ ผู้ที่มีศิลปะหรือ
ความสามารถที่จะจูงใจหรือใช้อิทธิพลต่อบุคคล
อ่ืน เพ่ือให้มีความเต็มใจ กระตือรือร้น ในการ
ปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์
และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ผู้น าเป็นเรื่องที่มี

ความส าคัญยิ่งต่อชีวิตบุคคล ต่อการบริหาร
องค์กร และการแข่งขันทางธุรกิจ 

ทั้งนี้ ภาวะผู้น า หรือ Leadership เป็น
หน้าที่หลักของผู้จัดการในการจัดการองค์การ
หน้าที่หนึ่ง ซึ่งเมื่อองค์การมีผู้จัดการที่เป็นผู้น าที่
มีประสิทธิผล อย่างไรก็ตาม มีนักวิชาการหลาย
ท่านได้ให้ความหมายไว้ ดังนี้ ณัฐยา สินตระการ
ผล (2549, หน้า 64) ให้ความหมายของภาวะ
ผู้น า หมายถึง การจูงใจให้ผู้ อ่ืนให้คิดในเชิง
สร้างสรรค์เพ่ือร่วมกันสร้างผลส าเร็จที่ยั่งยืน
ให้แก่องค์กรและต่อปัจเจกบุคคล เช่นเดียวกับ 
Bass (1990, p. 48 อ้างถึงใน กอบศักดิ์ มูลมัย, 
2554, หน้า 36) ภาวะผู้น า ถือเป็นสิ่งส าคัญของ
นักบริหาร เพราะการเป็นผู้น าเป็นกุญแจหลักที่จะ
เข้าใจและปรับปรุงพัฒนาองค์กร การจะน าภาวะ
ผู้น าแบบใดมาใช้กับองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ผู้น าจะต้องค านึงถึงสิ่งส าคัญ ๆ 2 ประการ ได้แก่ 
ลักษณะพฤติกรรมของผู้ ใต้บังคับบัญชา หรือ
คนงาน สถานการณ์แวดล้อม 

โ ด ย ส รุ ป ก ล่ า ว ไ ด้ ว่ า  ภ า ว ะ ผู้ น า 
(Leadership) จึ งเป็ นทั้ งศาสตร์ และศิ ลป์ที่ มี
หลักการ ทฤษฎี เนื้อหา กฎเกณฑ์ และสามารถ
น ามาประยุกต์ใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ ตามบทบาท
หน้าที่ของผู้น าแต่ละคนที่จะพึงมี ซึ่งสิ่งเหล่านี้
ย่อมแล้วแต่สภาพแวดล้อมของแต่ละองค์กร ส่วน
ลักษณะประจ าตัวของผู้น าแต่ละคนจะเป็นผู้
ช่วยเหลือและสนับสนุนการท างานเป็นทีม เป็น
ศูนย์รวมพลังของสมาชิก การแสดงออกของผู้น า
หรื อพฤติ ก ร รมการ เป็ นผู้ น า  (Leadership 
Behavior) ย่อมจะมีผลต่อสมาชิกของทีม ผู้น า
จะต้องมีพฤติกรรมไปในทิศทางที่ท าให้ทีมมี
ประสิทธิภาพมากที่สุดโดยที่สมาชิกมีความพึง
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พอใจและทุ่มเทแรงกายแรงใจในการปฏิบัติงาน 
พฤติกรรมการเป็นผู้น าจะมีผลทั้งในด้านบวกและ
ด้านลบต่อองค์กร ซึ่งหากพฤติกรรมการเป็นผู้น าที่
ส่งผลในด้านลบต่อองค์กร องค์กรก็จะประสบ
ปัญหาในด้านต่าง ๆ และในตรงกันข้ามพฤติกรรม
การเป็นผู้น าที่ส่งผลด้านบวกต่อองค์กร องค์กรก็
จะเจริญรุ่งเรืองดังนั้น ผู้น าและทีมงาน จึงเป็น
ความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการบรรลุเป้าหมาย องค์กร
ใด มีผู้น าและทีมงานที่มีประสิทธิภาพองค์กรนั้นก็
จะบรรลุผลส าเร็จ ไม่ว่าองค์กรใด ๆ ก็ตามย่อยมี
เป้าหมายองค์กรทั้งนั้นสิ่งส าคัญที่สุด คือการบรรลุ
เป้าหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลด้วย 

แนวคิดและทฤษฎีการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ 

ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources) 
หมายถึง ผลรวมของความรู้ ความช านาญ ความ
ถนัดของประชากรทั้งหมดในประเทศ ดังนั้น 
ทรัพยากรมนุษย์ คือ ผลรวมทั้งด้านปริมาณและ
คุณภาพ ซึ่งด้านปริมาณ คือ จ านวนและการ
กระจายของประชากรและก าลังงาน ส่วนด้าน
คุณภาพ คือ ความรู้ ความช านาญ ความถนัด 
คุณค่า แรงจูงใจ เป็นต้น (ชลิดา ศรมณี, 2558, 
หน้า 2) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human 
Resource Development) คือ กระบวนการ
เพ่ิมความรู้ ความช านาญ และความสามารถ
โดยรวมของประชาในสังคม ซึ่งสามารถพิจารณา
ในด้านต่าง ๆ คือ ด้านเศรษฐกิจ ด้านการเมือง 
และด้านสังคมและวัฒนธรรม (ชลิดา ศรมณี, 
2558, หน้า 3) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
(The Human Resource Management 
(HRM)) เป็นกิจกรรมการออกแบบ เพ่ือจัดหา

และร่วมมือกับทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ ซึ่ง
จะเกี่ยวข้องกับการจัดหาบุคคลเข้าท างาน 
(Staffing) การฝึกอบรมและการพัฒนาบุคคล 
(Training and development) การจ่าย
ค่าตอบแทน (Compensating) สุขภาพและ
ความปลอดภัย (Health and safety) 
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างพนักงาน และการวิจัย
ทรัพยากรมนุษย์  ซึ่ งกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ (The Human Resource 
Management Process) เป็นขั้นตอนของการ
จูงใจ (Attracting) การพัฒนา (Developing) 
และการธ ารงรักษา (Maintaining) พนักงานให้มี
ไหวพริบปฏิภาณและมีพลังในการท างาน หรือ
เป็นหน้าที่ในการบริหารงานหน้าที่หนึ่ง (พยอม 
วงศ์สารศรี, 2540, หน้า 64-69) ซึ่งเกี่ยวข้องกับ
การจัดหา (Acquiring) การฝึกอบรม (Training) 
การประเมินผล (Appraising) และการจ่าย
ค่าตอบแทน (Compensating) 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ 
แบ่งเป็น 2 ประเภท (เมธาวุธ พีรพรวิทูร, 2557, 
หน้า 7-8) คือ (1) เบื้องต้นเพ่ือการท างานใน
หน้าที่ ต้องมีการปฐมนิเทศ (Orientation) การ
สอนงาน (Job Instruction) การสอนในงาน 
(On-the-job Training) การแนะน างาน 
(Coaching) และการฝึกอบรม (Training) (2) 
การพัฒนาบุคคล ประกอบด้วย การหมุนเวียน
งาน (Job Rotation) การขยายความรับผิดชอบ 
(Job Enrichment) การขยายขอบข่ายงาน 
(Job Enlargement) การมอบหมายพิเศษ 
(Special Assignment) การศึกษาต่อ 
(Education) การดู งานต่างหน่วยงาน การ
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รักษาการในต าแหน่ง และการใช้ระบบพ่ีเลี้ยง 
(Mentoring) 

ระบบการบริหารงานบุคคลของตนเอง 
ประกอบด้วย (1) การสรรหาและคัดเลือกบุคคล 
(Recruitment Selection) เป็นกระบวนการ
แรกที่จะให้องค์การให้บุคคลที่เหมาะสมกับงาน
เข้ามาท างาน ซึ่งองค์การใช้ในการแสวงหาและ
ดึงดูดบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ และ
เหมาะสมกับองค์การให้เข้ามาท างาน (2) การ
รักษาและใช้ประโยชน์จากทรัพยากรบุคคลใน
องค์การ เมื่อองค์การได้บุคคลเข้ามาท างานแล้ว 
องค์การต้องรักษาให้บุคคลทุ่มเทความพยายาม
ในการท างานให้องค์การ เพ่ือให้เกิดผลงานมาก
ที่สุด การรักษาบุคคลไว้ในองค์การ และการใช้
ประโยชน์จากบุคคลที่องค์การมีอยู่นี้จะเป็นเรื่อง
ของการวางระบบการจูงใจ การจ่ายค่าตอบแทน 
การจัดบรรยากาศในการท างานให้เอ้ืออ านวยต่อ
ก า ร ท า ง าน  ตล อด จนร วมถึ ง ร ะบบ กา ร
ประเมินผลการปฏิบัติงานอันเป็นการวัดและ
ประเมินว่าบุคคลท างานได้ดีเพียงไรและควรที่จะ
ได้รับผลตอบแทนเท่าไร (3) การฝึกอบรมและ
พัฒนาบุคคลในองค์การ (Training and 
Development) การฝึกอบรมและพัฒนาเป็น
แนวทางท่ีองค์การสามารถพัฒนาพนักงานที่มีอยู่ 
เพ่ือให้พนักงานมีความรู้ความสามารถเพ่ิมขึ้น
และเจริญเติบโต (mature) มากยิ่งขึ้น (วันชัย มี
ชาติ, 2557, หน้า 5-6) 

แนวคิดและทฤษฏีการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
ในโลกยุคใหม่แห่งศตวรรษที่ 21 องค์กร

ธุรกิจหลายแห่งจ าต้องเผชิญกับความไม่แน่นอน
ทางด้านสภาพแวดล้อมในการด าเนินกิจการใน
ทุกๆ ด้าน ไม่ว่ าทางด้านเศรษฐกิจ สั งคม 

การ เมือง และกฎหมาย เทคโนโลยี  และ
วัฒนธรรม ได้เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมาก และมี
แนวโน้มนับวันจะยิ่งทวีอัตราการเปลี่ยนแปลง
รวดเร็วมากขึ้นทุกที การเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมดังกล่าว เกิดจากปัจจัยตัวแปร
อย่ า งน้ อ ยที่ สุ ด  3  อ ย่ า ง  ไ ด้ แ ก่  ก ร ะแ ส
โลกาภิวัฒน์ (Globalization) ท าให้คนทั่วโลก
สามารถติดต่อเข้าถึงกันได้หมด การ
เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ท า ง ด้ า น เ ท ค โ น โ ล ยี 
(Technological Change) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
คว าม เจ ริญก้ า วหน้ าทา งด้ าน เทคโน โลยี
สารสนเทศ (Information Technology) ได้เข้า
มามีบทบาทเกี่ยวข้องทั้งทางด้านธุรกิจและ
ชีวิตประจ าวันของคนมากขึ้นท าให้พฤติกรรม
ของคนในสังคมเปลี่ยนไป และการผ่อนคลาย
กฎระเบียบด้าน เศรษฐกิจการค้าระหว่ าง
ประเทศ (Deregulation) ท าให้ประเทศต่างๆ 
เกิดเสรีทางการค้า ตลาดขยายตัวมีขอบเขต
กว้างขึ้นกลายเป็นตลาดโลก นักลงทุนจากต่าง
แดนได้น าเงินไปลงทุนในประเทศต่างๆ มากขึ้น 
จนท าให้เกิดบริษัทข้ามชาติเกิดข้ึน 

การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อการด าเนินธุรกิจเป็นอย่างยิ่ง ที่บังคับ
ให้ทุกผู้ประกอบการจะต้องปรับตัวเพ่ือความอยู่
รอด จึงก่อให้เกิดการแข่งขันที่เข้มข้นและรุนแรง
มากยิ่งขึ้นทุกขณะ และทั้งรูปแบบการแข่งขันก็
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมโดยสิ้นเชิง เพราะการ
แข่งขันในปัจจุบันจะมุ่งเน้นกันที่ความรวดเร็ว 
ความแม่นย า และทันต่อเหตุการณ์ เพ่ือสร้าง
ความได้เปรียบเป็นส าคัญ คู่แข่งขันก็ไม่จ ากัด
เฉพาะคู่แข่งภายในประเทศเท่านั้น แต่คู่แข่งจาก
ต่างชาติที่มีศักยภาพสูงทั้ งด้านการเงินและ
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เทคโนโลยีสมัยใหม่ ได้เข้ามาเป็นคู่แข่งที่ท้าทาย
ในเกือบทุกอุตสาหกรรม ดังนั้นการบริหารหรือ
จัดการ (Management) จึงจ าเป็นต้อง
เปลี่ยนแปลงรูปใหม่หมด เพราะรูปแบบการ
บริหารแบบเดิมมุ่งให้ความสนใจเฉพาะการ
บริหารงานภายในองค์กร โดยมองข้ามไม่สนใจ
ต่อสภาพแวดล้อมภายนอกที่เปลี่ยนไป จะไม่
สามารถด าเนินธุรกิจอยู่ได้อีกต่อไป  

ดังนั้น สมชัย ศรีสุทธิยากร (2557, หน้า 
4) จึงกล่าวว่า กลยุทธ์ ไม่ใช่วิธีการธรรมดา มี
การใช้ความคิดเป็นพิเศษ เพื่อกลั่นเอาแนวทางที่
ดีที่สุด และสามารถแปรเปลี่ยนสถานการณ์ทุก
ประ เภท ให้ กลั บกลาย เป็ นประโยชน์ แก่
หน่วยงาน ไม่ว่ าขณะนั้นองค์การจะอยู่ ใน
สถานการณ์ใด ไม่ว่าจะเป็นช่วงได้เปรียบ หรือ
เสียเปรียบก็ตาม เพราะการมีกลยุทธ์ จะท าให้มี
จุดมุ่งหมายในการไปสู่เป้าหมายที่ชัดเจน เป็น
การ เลื อกวิ ธี การที่ ดีที่ สุ ด ในสถานการณ์ที่
เหมาะสม ท าให้เกิดความชัดเจนภารกิจ และบท
บาความเกี่ยวข้องของบุคคลฝ่ายต่าง ๆ และท า
ให้มีแนวทางที่ชัดเจนในการวัดและประเมิน
ผลส าเร็จ เช่นเดียวกับ วิโรจน์ ก่อสกุล (2557, 
หน้า 2) กล่าวว่า กลยุทธ์ หมายถึง เป้าหมาย
หรือวัตถุประสงค์ที่ต้องการจะบรรลุถึงหรือการ
ก าหนด แนวทางหรือวิธีการในการปฏิบัติ ซึ่งจะ
เป็นเครื่องมือ ที่จะช่วยให้สามารถบรรลุถึงซึ่ง
เป้าหมาย ที่ก าหนดไว้ได้ (Porter) ดังนั้น กล
ยุทธ์ หมายถึง หนทาง วิธีการ มาตรการ ยุทธวิธี 
แนวทาง หลักเกณฑ์ หรือรูปแบบ ที่จะน าไปสู่
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

จากท่ีกล่าวมาจะเห็นได้ว่าความหมายของ
ค าว่า กลยุทธ์ หรือยุทธศาสตร์ (Strategy) ไม่ว่า

จะน ามาใช้ทางด้านการทหาร การเศรษฐกิจ หรือ
ธุรกิจ จะประกอบไปด้วยปัจจัยที่คล้ายคลึงกัน 2 
ประการ ได้แก่  เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ 
(Objectives) ที่ต้องการจะบรรลุให้ถึงและการ
ก าหนดแนวทางหรือวิธีการในทางปฏิบัติ ซึ่งจะ
เป็นเครื่องมือที่จะช่วยให้สามารถบรรลุถึงซึ่ ง
เป้าหมายที่ถูกก าหนดไว้ได้เป็นอย่างดี 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ เป็นการวิเคราะห์
ลูกค้า วิเคราะห์คู่แข่งและวิเคราะห์ตัวองค์การ
ในการบริหารให้สอดคล้องกับสถานการณ์เพ่ือให้
บรรลุ ตามเป้าหมาย นโยบายและตามล าดับ
ความส าคัญ (Business Dictionary) และเป็น
วิธีการปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุตามพันธกิจ ปรัชญา 
เ ป้ า ห ม า ย ข อ ง อ ง ค์ ก า ร  ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์
สภาพแวดล้อมและขีดความสามารถของ
องค์การ การก าหนดแผนระยะยาว การพัฒนา
แผนปฏิบัติประจ าปี การวิเคราะห์ทางเลือก น า
กลยุทธ์ ไปปฏิบัติและการประเมินกลยุทธ์
องค์การ (Peared II and Robinson) ดังนั้น การ
บริหารกลยุทธ์ จึงเป็นการบริหารอย่างเป็นระบบ 
มีหลักเกณฑ์ มีวิสัยทัศน์ ใช้กลวิธีต่าง ๆ และมีการ
วิเคราะห์อย่างเป็นขั้นตอน เพ่ือให้องค์การบรรลุ
ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ (วิโรจน์ ก่อสกุล, 2557, 
หน้า 3) 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวิธีการวิจัยดังนี้ 
(1) การวิจัยเอกสาร (Documentary research) 
เป็นการรวบรวมข้อมูล จากเอกสารทางวิชาการ 
วารสาร สิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ รายงานการ
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วิจัย วิทยานิพนธ์  ดุษฎีนิพนธ์  รายงานการ
ประชุม คู่มือปฏิบัติงาน ระเบียบ ประกาศ ค าสั่ง 
เอกสารทางราชการ ที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น า 
การจัดการเชิงกลยุทธ์ในการเป็นผู้น า และ
แนวทางในการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์      
(2) กาวิจัยสนาม (Field research) โดยผู้วิจัยลง
พ้ืนที่ เ พ่ื อสัมภาษณ์กลุ่ มตั วอย่ า งด้ วยการ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง หรือการสัมภาษณ์
แบบเป็นทางการ (Structured interview or 
formal interview) 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้แก่ หัวหน้าสายตรวจ
สถานีต ารวจท่องเที่ยว 3 กองก ากับการ 1 กอง
บังคับการต ารวจท่องเที่ยว จ านวน 4 นาย 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลใน
การวิจัยกรณีศึกษาครั้งนี้  ผู้วิจัย ได้ใช้วิธีการ
สัมภาษณ์ โดยสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง หรือ
การสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured 
interview or formal interview) ลักษณะของ
การสัมภาษณ์เป็นการสัมภาษณ์ที่มีค าถามและ
ข้อก าหนดแน่นอนตายตัว จะสัมภาษณ์ผู้ใดก็ใช้
ค าถามเดียวกัน (สุภางค์ จันทวานิช, 2554, หน้า 
75) และการสัมภาษณ์จะท าการสัมภาษณ์เป็น
รายบุคคล ก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้ศึกษาได้
ก าหนดวันนัดหมายวันสัมภาษณ์ โดยได้แจ้งให้
ผู้ ให้ สั มภาษณ์ทราบก่ อนล่ วงหน้ า  ในการ
สัมภาษณ์ผู้สัมภาษณ์จะใช้การจดบันทึกและ
บันทึกเสียง โดยก่อนสัมภาษณ์จะขออนุญาตผู้ถูก
สัมภาษณ์ในการจดบันทึกการสนทนาก่อนทุกครั้ง 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากภาคสนาม ผู้
ศึกษาจะเก็บข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์ โดยที่ผู้
ศึกษาเลือกวิธีการสัมภาษณ์ตามวัตถุประสงค์
ของการศึกษาวิจัย ซึ่งใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบมี

โครงสร้าง (Structured interview) โดยที่ผู้
ศึกษาต้องท าการสัมภาษณ์ไปตามค าถามที่
ก าหนดไว้ ในแบบสัมภาษณ์  ซึ่ งผู้ ศึกษาจะ
สัมภาษณ์ตามข้อที่ก าหนดไว้เท่านั้น และผู้ศึกษา
จะใช้ แบบสัมภาษณ์ซึ่ ง เป็นค าถามในการ
สัมภาษณ์และจดบันทึกข้อมูลและบันทึกเสียง
ตามค าบอกของผู้ถูกสัมภาษณ์ 

การวิเคราะห์ข้อมูลในการท าการศึกษา
ครั้งนี้  เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้
ศึกษามีขั้นตอนในการวิเคราะห์ ดังนี้ (1) ผู้ศึกษา
จะน าข้อมูลที่ ได้จากการสัมภาษณ์มาแยก
ประเด็นตามแต่ละประเด็น (2) น าข้อมูลที่ได้
จากการสัมภาษณ์มาแยกประเด็นค าถาม แล้ว
น ามาเปรียบเทียบความเหมือน หรือความ
แตกต่างของผู้ให้สัมภาษณ์แต่ละคน ก่อนจะน า
ข้อมูลนั้นไปวิเคราะห์ (3) น าข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์มาแยกประเด็นค าถาม แล้วน ามา
เปรียบเทียบกับข้อมูลเอกสารที่เกี่ยวข้องกัน 
อาทิเช่น แผนปฏิบัติราชการส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากร
บุคคลของส านักงานต ารวจแห่งชาติ  ความ
เชื่อมโยงยุทธศาสตร์ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
ก่อนจะน าข้อมูลนั้นไปวิเคราะห์ (4) น าข้อมูลที่
ได้จากการเปรียบเทียบมาท าการวิเคราะห์ข้อมูล
ร่วมกัน เพ่ือสรุปผลการวิจัยสภาพปัญหาและ
ข้อเสนอแนะของการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงกล
ยุทธ์ของหัวหน้าสายตรวจสถานีต ารวจท่องเที่ยว 
3 กองก ากับการ 1 กองบังคับการต ารวจ
ท่องเที่ยว โดยใช้การน าเสนอผลการวิ จัยใน
รูปแบบพรรณนา 
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ผลการวิจัย 
หัวหน้าสายตรวจสถานีต ารวจท่องเที่ยว 3 

กองก ากับการ 1 กองบังคับการต ารวจท่องเที่ยว
มีลักษณะของความเป็นผู้น าดังนี้ 

1 .  เ ร่ งสร้ า งความเชื่ อมั่ นด้ านความ
ป ล อ ด ภั ย แ ก่ นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว  ด้ ว ย ก า ร
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลเตือนภัยด้านการท่องเที่ยว 
และศูนย์ แก้ ไขปัญหาการหลอกลวงและ
ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว และจัดกิจกรรมเพ่ือสร้าง
ความรู้ความเข้าใจกับนักท่องเที่ยว โดยจะมีการ
ด าเนินการประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่าง ๆ ให้
นักท่องเที่ยวทราบ อาทิ การเตือนภัยด้านการ
ท่องเที่ยว ค าแนะน าในการป้องกันภัยจากการ
ท่องเที่ยว หรือช่องทางการร้องเรียน ร้องทุกข์ 
และข้อมูลการเยียวยานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ที่ เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย ทั้งนี้
เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้มีความรู้ ความเข้าใจและ
ข้อมูลด้านความปลอดภัยในแง่มุมต่าง ๆ เมื่อเข้า
มาท่องเที่ยวในประเทศไทย อันจะช่วยให้
นักท่องเที่ยวมีความปลอดภัยในการท่องเที่ยว
มากขึ้น และหากนักท่องเที่ยวประสบภัยจาก
การท่องเที่ยว จะมีช่องทางในการร้องเรียนหรือ
ร้องทุกข์ ท าให้สามารถด าเนินการแก้ไขและ
ช่วยเหลือนักท่องเที่ยวได้ทันท่วงที 

2. ต ารวจท่องเที่ยว ได้ร่วมมือกับ
เจ้าหน้าที่ทหารร่วมกันปล่อยแถวสร้างความ
เชื่อมั่นนักท่องเที่ยว พร้อมเดินประชาสัมพันธ์ให้
ข้อมูลข่าวสารแก่นักท่องเที่ยว ทั้งนี้เพ่ือเป็นการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร พร้อมทั้งสร้างความ
เชื่อมั่นให้กับนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่รับผิดชอบ 
โดยการออกตรวจตรา ประชาสัมพันธ์ เพ่ิมความ
เข้มในการปฏิบัติ ตั้ งจุดตรวจในบริ เวณที่มี

นักท่องเที่ ยวชาวต่างชาติ เป็นจ านวนมาก 
สถานที่ท่องเที่ยวส าคัญ ซึ่งหากประชาชนหรือ
ผู้ประกอบการในเขตพ้ืนที่พบเห็นความผิดปกติ
สามารถแจ้งได้ที่ต ารวจท่องเที่ยว ที่สายด่วน 
1155 ได้ตลอด 24 ชม. 

3. จัดหาเอกสารด้านข้อมูลข่าวสารด้าน
การท่องเที่ยวให้เพียงพอ และประสานไปยัง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ส่งเสริมให้บุคลากรใน
หน่วยงานได้อบรมทักษะด้านภาษาอังกฤษหรือ
ภาษาสากลอย่างต่อเนื่อง การให้บริการสายด่วน
ฮอตไลน์ หมายเลข 1155 จะต้องได้รับการ
อบรมจากผู้เชี่ยวชาญในงานบริการด้านการรับ
โทรศัพท์อย่างสม่ าเสมอและจัดท าตราประทับ
สัญลักษณ์สายด่วนฮอตไลน์ 1155 บนหนังสือ
เดินทางของนักท่องเที่ยว ออกปฏิบัติหน้าที่ใน
เชิงรุกหรือนอกพ้ืนที่ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการต้อง
ได้รับการอบรมความรู้ความสามารถในงานด้าน
ป้องกันปราบปรามอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง 
ประชาสัมพันธ์สถานีต ารวจท่องเที่ยวให้เป็นที่
รู้จักอย่างแพร่หลาย และจัดเตรียมสิ่งอ านวย
ความสะดวกไว้บริการนักท่องเที่ยว ช่วยสร้าง
ความประทับให้แก่นักท่องเที่ยวผู้มาใช้บริการ 

4. สร้างความร่วมมือที่ดีระหว่างองค์กรใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ทั้ งภาครัฐและ
เอกชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับองค์กรต ารวจหรือ
หน่วยบังคับใช้กฎหมายทั้งในและนอกประเทศ 
เ พ่ื อ เ พ่ิ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร คุ้ ม ค ร อ ง
ผลประโยชน์ของนักท่องเที่ยว 

5. มีท่าทีเป็นมิตร มีมนุษยสัมพันธ์อันดี 
และมีความสุภาพอ่อนโยนต่อนักท่องเที่ยว 
ผู้รับบริการ รวมทั้งให้บริการนักท่องเที่ยวด้วย
ความเต็มใจ รวดเร็ว และไม่เลือกปฏิบัติ ปฏิบัติ
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ตนให้เป็นที่เชื่อถือไว้วางใจของนักท่องเที่ยว ไม่
เบียดเบียน ไม่แสดงกริยาหรือท่าทางไม่สุภาพ
หรือไม่ให้เกียรติ รวมทั้งไม่ใช้ถ้อยค า กริยา หรือ
ท่าทาง ที่มีลักษณะหยาบคาย ดูหมิ่น หรือ
เหยียดหยามนักท่องเที่ยว 

6. มีการประหยัดรายจ่ายที่ไม่จ าเป็น เช่น 
ปรับปรุงกระบวนการท างานโดยน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ เพ่ือลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ทรัพยากร และงบประมาณ การตรวจการเฝ้า
ระวังให้มีการวางแผน คือใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่า
ที่สุดให้ตรงวัตถุประสงค์มากที่สุดและให้มี
ประสิทธิภาพให้เกิดประโยชน์สูงสุด ปรับปรุ ง
ระบบการบริหารงบประมาณที่มีประสิทธิภาพ 
และน าระบบศูนย์ต้นทุนมาใช้วัดประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน 

จากการวิเคราะห์การจัดการเชิงกลยุทธ์ใน
การเป็นผู้น าของหัวหน้าสายตรวจสถานีต ารวจ
ท่องเที่ยว 3 กองก ากับการ 1 กองบังคับการ
ต ารวจท่องเที่ยวพบว่าการจัดการเชิงกลยุทธ์ใน
การเป็นผู้น าของหัวหน้าสายตรวจสถานีต ารวจ
ท่องเที่ยว 3 กองก ากับการ 1 กองบังคับการ
ต ารวจท่องเที่ยว ควรด าเนินการดังนี้ 

1. มีสายตรวจต ารวจท่องเที่ยว ออกดูแล
รักษาความปลอดภัยและให้ความช่วยเหลือ
นักท่องเที่ยวบริเวณแหล่งท่องเที่ยวส าคัญตาม
แผนการตรวจ 

2. จัดเจ้าหน้าที่ล่ามแปล อาสาสมัคร
ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว รวมทั้งอาสาสมัครมิตร
รักต่างแดน (โดยเฉพาะในภาษาที่ขาดแคลน) 
ออกให้บริการนักท่องเที่ยว 

3. น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน
การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ ลดค่าใช้จ่าย

และระยะเวลาในการท างาน ปรับปรุง
กระบวนการท างานโดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้ เพ่ือลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ทรัพยากร 
และงบประมาณ ตลอดจนพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศให้ทันสมัย ครบถ้วน 
ครอบคลุมทุกสถานีต ารวจท่องเที่ยว รวมทั้ง
พัฒนาระบบการสืบสวนให้มีความทันสมัย 
สามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้
ในการสืบสวนจับกุมผู้กระท าความผิด รวมทั้งมี
การพัฒนาบุคลการด้านการสืบสวนให้มีความรู้
เกี่ยวกับเทคนิคการสืบสวนใหม่ ๆ และพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให้บริการ
นักท่องเที่ยวได้อย่างมีคุณภาพ  

4. น าเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ ที่ผ่านมา
เคยเปิดตัว “ทัวริส บัดดี้ แอพพลิเคชั่น” ผ่าน
ระบบออนไลน์ นักท่องเที่ยวสามารถสื่อสารขอ
ข้อมูลด้านการท่องเที่ยว หรือร้องขอความ
ช่วยเหลือจากต ารวจท่องเที่ยวได้โดยตรง จะท า
ให้ต ารวจท่องเที่ยวมีศักยภาพมากขึ้น 

5. ประสานการปฏิบัติกับหน่วยงานต่าง ๆ 
ที่ เกี่ยวข้องในลักษณะการบูรณาการ โดยมี
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา และส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ ควบคุมก ากับดูแลให้เป็นไปตาม
นโยบายของรัฐบาล 

6. จัดท าแผนยุทธศาสตร์กองบังคับการ
ต ารวจท่องเที่ยว ซึ่งเป็นแนวทางการปฏิบัติ
ราชการในระยะปานกลางของ กองบังคับการ
ต ารวจท่องเที่ ยว  ให้มีความสอดคล้องกับ 
นโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว 

7. จัดระบบรักษาความปลอดภัย โดยเฉ
พาพะระบบสายตรวจออกปฏิบัติหน้าที่ในแหล่ง
ท่องเที่ยวต่าง ๆ ที่ส าคัญ เช่น สายตรวจรถยนต์ 
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สายตรวจรถจักรยานยนต์ สายตรวจรถจักรยาน 
สายตรวจเรือยนต์ และสายตรวจเดินเท้า โดย
เน้นการปรากฏกายของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 

8. เสริมสร้างความเชื่อมั่นด้านความ
ปลอดภัยเพ่ือให้นักท่องเที่ยวมั่นใจในการมา
ท่องเที่ยวในประเทศไทยมากยิ่งขึ้น โดยใช้สื่อ
ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ตั้งแต่นักท่องเที่ยวเดิน
ทางเข้ามาทางด่านตรวจคนเข้าเมือง เช่น แผ่น
พับข้อมูล, โปสเตอร์, Spot โฆษณา, สื่อสิ่งพิมพ์, 
วิทยุ, โทรทัศน์ ฯลฯ ซึ่งเป็นการประชาสัมพันธ์
ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่นักท่องเที่ยว รวมทั้ง
การแจ้งเตือนและการระมัดระวังอันตรายที่อาจ
เกิดขึ้น ให้นักท่องเที่ยวได้รับทราบข้อมูลและ
สามารถป้องกันตนเองได้ในเบื้องต้น 

9. อ บ ร ม ชี้ แ จ ง แ น ว ท า ง ป ฏิ บั ติ แ ก่
ผู้ใต้บังคับบัญชาในความรับผิดชอบเพ่ือทราบ 
และถือปฏิบัติก่อนออกปฏิบัติหน้าที่ทุกครั้ง 

10. ปรับปรุงโครงสร้างองค์กรควรเพ่ิม
หน่วยที่ท าหน้าที่สืบสวนสอบสวน “ความผิด
ซ้ าซาก” เฉพาะที่เกิดแก่นักท่องเที่ยวเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการดูแลนักท่องเที่ยว และ
ควบคุมอาชญากรรมที่ส่งผลต่ออุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว จะเป็นการปรับโครงสร้างที่ เ พ่ิม
ประสิทธิภาพภาคปฏิบัติงานให้เข้าถึงพ้ืนที่ และ
ใช้งบประมาณได้อย่างคุ้มค่า 

11. พัฒนาตนเองให้มีศักยภาพในการ
ท างานให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนาระบบการ
รักษาความปลอดภัยและให้บริการนักท่องเที่ยว
ให้มีความเป็นเลิศในเอเชีย ตามเป้าหมายหลัก
ของ บก.ทท.ตามแผนงานกองบังคับการต ารวจ
ท่องเที่ยว 

จากการศึกษาแนวทางในการพัฒนาภาวะ
ผู้น าเชิงกลยุทธ์ของหัวหน้าสายตรวจสถานี
ต ารวจท่องเที่ยว 3 กองก ากับการ 1 กองบังคับ
การต ารวจท่องเที่ยว พบว่ามีแนวทางในการ
พัฒนาภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของหัวหน้าสาย
ตรวจสถานีต ารวจท่องเที่ยว 3 กองก ากับการ 1 
กองบังคับการต ารวจท่องเที่ยว ดังนี้ 

1. ปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างที่ดีท างาน
โดยค านึงถึงความส าเร็จของงานเป็นที่ตั้ง รู้จักใช้
ความสามารถของลูกน้องให้เป็นประโยชน์มาก
ที่สุด มีความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชาที่ดี ไม่
ใช้อ านาจกดขี่บังคับ พยายามให้ทุกคนมีส่วน
ร่วมในการวางแผนงาน ปรับปรุงงานให้ดีขึ้น มี
ความคิดริเริ่มและความร่วมมืออยู่ เสมอ ปูน
บ า เ ห น็ จ ร า ง วั ล  ย ก ย่ อ ง แ ล ะ ใ ห้ เ กี ย ร ติ
ผู้ใต้บังคับบัญชาไม่แย่งเอาผลงานหรือความดี
ความชอบมาเป็นของตน ตรงกันข้ามจะต้อง
แสดงให้ผู้บังคับบัญชาและผู้ อ่ืนทราบด้วยว่า 
ผลงานที่ดีชิ้นนั้นเป็นของใคร นอกจากการให้
คุณแล้ว การให้โทษผู้ใต้บังคับบัญชาก็เป็นเรื่อง
ส าคัญ เมื่อท าผิดก็ต้องลงโทษ จะต้องลงโทษ
ผู้กระท าความผิดอย่างสมเหตุสมผล ไม่ใช้
อารมณ์และจะต้องยุติธรรมถ้าเป็นเช่นนี้แล้ว ทุก
คนจะมีขวัญกับก าลั ง ใจในการท างาน รัก
หน่วยงานและผู้บังคับบัญชา มีความสามัคคีและ
มีความรู้สึกเป็นเจ้าขององค์กรร่วมกัน 

2. สร้างบรรยากาศในการท างานมีความ
ไว้วางใจซึ่งกันและกัน การสื่อสารระหว่างบุคคล
และระหว่างกลุ่มเกิดประสิทธิผลและเกิดผลลัพธ์
ใหม่  ๆ  ที่ ส ร้ า งสร รค์  โ ดย เกิ ด จากการที่
ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถแสดงความคิดเห็นและ
ศักยภาพของตนได้อย่างอิสระ โดยผู้น าต้องสร้าง
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สภาวะที่จะกระตุ้นการสร้างเสริมและปลดปล่อย
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ความสามารถพิเศษ
เฉพาะตัว ความสามารถ และศักยภาพที่มีอยู่ใน
บุคคลทุกคน 

3. สร้างความมั่นใจให้แก่นักท่องเที่ยวถึง
สถานการณ์ความปลอดภัยต่าง ๆ พร้อมเข้า
พูดคุย และทักทายกับนักท่องเที่ยวอย่างเป็น
กันเอง เพ่ือไม่ให้นักท่องเที่ยวตระหนกตกใจเมื่อ
เห็นเจ้าหน้าที่จ านวนมาก 

4. ก าหนดโครงสร้างการบริหาร การ
บังคับบัญชาให้ชัดเจน ก าหนดสายการบังคับ
บัญชา อัตราและต าแหน่งก าลังพลให้ชัดเจน 
ก าหนดอ านาจหน้าที่และสิทธิประโยชน์ในการ
ใช้จ่ายเงินงบประมาณในการปฏิบัติหน้าที่ให้
ชัดเจนและเพียงพอ ก าหนดให้มีหน้าที่ในการ
เสนอแผนงานและงบประมาณตามความจ าเป็น
และเหมาะสม ก าหนดแนวทางในการท างาน
ของต ารวจท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับสภาพ
ท้องถิ่นและชุมชน ตลอดจนสอดคล้องกับ
นโยบายของสักงานต ารวจแห่งชาติและรัฐบาล 

5. พัฒนาต ารวจท่องเที่ยวให้มีความรู้
ความสามารถ ตลอดจนทัศนคติที่ดี ในการ
ปฏิบัติงาน ท าให้สามารถให้บริการได้อย่างมี
คุณภาพมาตรฐาน 

6. พัฒนาระบบการสืบสวนให้มีความ
ทันสมัย สามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกต์ ใช้ ในการสืบสวนจับกุมผู้ กระท า
ความผิด รวมทั้งมีการพัฒนาบุคลการด้านการ
สืบสวนให้มีความรู้เกี่ยวกับเทคนิคการสืบสวน
ใหม่ ๆ 

7. มีการออกตรวจตรารักษาความ
ปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยว

เป็นประจ า และจากการที่นักท่องเที่ยวถูกเอารัด
เอาเปรียบในการซื้อสิ้นค้า บริการ และจากการ
ถูกรังควานจากพ่อค้าแม่ค้าหาบเร่ ขอทาน เพ่ือ
ท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกปลอดภัยขณะท่องเที่ยว 

 
อภิปรายผล 

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจนั้น 
อยู่ภายใต้แรงกดดันและสภาวการณ์ที่มีความ
ยากล าบากและมีความบีบคั้น และต้อง
ด าเนินงานในลักษณะการใช้ยุทธวิธีตั้งรับการ
เปลี่ยนแปลง คือการรอให้เกิดปัญหาจึงแก้ไข
หรือเรียกว่าการท างานแบบแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้าซึ่งไม่เหมาะสมกับสภาพการเปลี่ยนแปลง
ของสังคมปัจจุบัน และเป็นสาเหตุที่ท าให้การ
ปฏิบัติงานของต ารวจไม่ประสบความส าเร็จ ขาด
ประสิทธิภาพและเป็นไปอย่างล่าช้า ไม่ทันต่อ
เหตุการณ์ ส่งผลท าให้ต ารวจขาดความเชื่อถือ 
และไว้วางใจจากประชาชน หากยังคงใช้ยุทธวิธี
ตั้งรับเช่นนี้จะไม่สามารถท าให้การปฏิบัติงาน
ประสบความส าเร็จได้ ดังนั้นต้องมีการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของต ารวจด้วยการ
ปรั บแนวคิ ด  ทั ศนคติ  และแนวทางกา ร
ปฏิบัติงานให้เป็นไปในลักษณะเชิงรุก เพ่ือให้มี
ความเหมาะสมกับลักษณะงานของต ารวจ และ
เป็นการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานให้
เป็นไปในทิศทางที่สอดคล้องและตอบสนองต่อ
ความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง ซึ่งการ
ด าเนินการเพื่อให้ประสบความส าเร็จทุกฝ่ายต้อง
ร่วมใจกัน โดยเฉพาะต ารวจผู้ปฏิบัติต้องเข้าใจ
บทบาท และหน้าที่ความรับผิดชอบของตน รวมถึง
เข้าใจสภาพการเปลี่ยนแปลงและปัญหาที่องค์กร
ต้องเผชิญ ซึ่งการบริหารของต ารวจต้องอาศัย
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ความร่ วมมือร่ วมใจจากผู้ บั งคับบัญชาและ
ผู้ ใต้ บั งคั บบั ญชา ฉะนั้ น  ภาวะผู้ น า  จึ งมี
ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการปฏิบัติงานของต ารวจ
ให้ประสบความส าเร็จ สอดคล้องกับค ากล่าวของ 
พงศพัศ พงษ์เจริญ (2552, หน้า 10-11, 41-43) 
กล่าวถึง การปฏิบัติงานของต ารวจภายใต้
วัฒนธรรมการท างานแบบเก่าว่า ผู้น าต ารวจไม่ได้
ใช้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ซึ่งมีสาเหตุสืบ
เนื่องมาจากการปกครองบังคับบัญชาตามสายงาน 
ที่ต้องรอรับค าสั่งตามสายงานจากผู้บังคับบัญชา
ระดับบน ท าให้ ไม่ สามารถปฏิบัติ งานตาม
วิสัยทัศน์ของตนได้อย่างชัดเจน และขาดการมี
ส่วนร่วมในการปฏิบัติงานจากผู้ ใต้บังคับบัญชา 
รวมทั้งไม่มีการกระจายอ านาจในการปฏิบัติงาน 
เพ่ือให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้มีโอกาสปฏิบัติงานใน
หน้าที่ความรับผิดชอบของตนได้อย่างเต็มที่ตาม
ความสามารถของตน และส่งผลให้การแก้ไขปัญหา
ที่เกิดจากการปฏิบัติงาน ไม่สามารถปฏิบัติงานได้
อย่างทันท่วงที ต้องรอรายงานให้ผู้บังคับบัญชาฟัง 
หรือรอให้ปัญหาเกิดขึ้นก่อน จึงมีค าสั่ งจาก
ผู้บังคับบัญชาเพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าว นอกจากนี้
ผู้บังคับบัญชายังไม่ ได้ ให้ความส าคัญกับการ
สื่อสารระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา 
ที่ จะท า ให้ ผู้ ใต้ บั งคั บบัญชาได้ รั บทราบถึ ง
ความส าคัญของการเปลี่ยนแปลงวิธีการปฏิบัติงาน
ภายใต้วัฒนธรรมรูปแบบเดิมซึ่ งไม่สามารถ
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดแก่การปฏิบัติงานของ
ต ารวจได ้

กองบังคับการต ารวจท่องเที่ยว มีหน้าที่ให้
ความช่วยเหลือ อ านวยความสะดวก และให้
ความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว โดยมีพันธกิจใน
การสร้างความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพย์สินแก่นักท่องเที่ยว สอดคล้องกับ
ภาระหน้าที่ ของต ารวจท่องเที่ ยวกรีก ที่ มี
ภาระหน้าที่ในการให้ความเชื่อมั่นว่ากฎหมาย
ส าหรับนักท่องเที่ยวมีผลบังคับใช้ในทุกพ้ืนที่ที่มี
นักท่องเที่ยวอาศัยอยู่ไม่ว่าจะเป็นสถานที่ด าเนิน
ธุรกิจและสื่อมวลชน และคอยตรวจตราดูแล
เรื่องต่าง ๆ ของนักท่องเที่ยวโดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้บริการที่ดีเยี่ยมและปลอดภัยสูงสุดแก่ผู้
มาเยือน เช่นเดียวกับงานหลักของต ารวจ
ท่องเที่ยวประเทศเนปาลที่ให้ความเชื่อมั่นว่าไม่มี
พ่อค้าแม่ค้าหาบเร่มาชวนซื้อของ ขอทานหรือ
เด็กข้างถนนมากวนใจระหว่างการท่องเที่ยวหรือ
เดินทาง และตรวจตราตามแหล่งท่องเที่ยวเป็น
ประจ าทุกวัน ซึ่งกองบังคับการต ารวจท่องเที่ยว
มีสายตรวจต ารวจท่องเที่ยว ออกดูแลรักษา
ค ว า ม ป ล อด ภั ย แ ล ะ ใ ห้ ค ว า ม ช่ ว ย เ ห ลื อ
นักท่องเที่ยวบริเวณแหล่งท่องเที่ยวส าคัญตาม
แผนการตรวจ รวมทั้ง จัดระบบรักษาความ
ปลอดภัย โดยเฉพาะระบบสายตรวจออกปฏิบัติ
หน้าที่ในแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ที่ส าคัญ เช่น 
สายตรวจรถยนต์ สายตรวจรถจักรยานยนต์ 
สายตรวจรถจักรยาน สายตรวจเรือยนต์ และ
สายตรวจเดินเท้า โดยเน้นการปรากฏกายของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจ ตลอดจนต ารวจท่องเที่ยวสร้าง
ความประทับให้แก่นักท่องเที่ยวผู้มาใช้บริการ 
สอดคล้องกับแนวคิดของ DuBrin (1998, p. 2 
อ้างถึงใน มธุมนต์ แคเทอร์เรนชัค, 2554, หน้า 
20) ภาวะผู้น า กล่าวว่าเป็นความสามารถที่จะ
สร้างความเชื่อมั่นและการสนับสนุนให้เกิดขึ้น
ระหว่างบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องต่อการบรรลุ
เป้าหมายขององค์กร และยังสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ นิติดล สิงห์เวียง (2557) ศึกษา
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เรื่อง การศึกษาภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ต่อการ
บริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของบุคลากร
เทศบาลนครพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก พบว่า 
บุคลากรเทศบาลนครพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก 
มีระดับการมีภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ด้านด้านการ
สร้างความเชื่อมั่นและจริงใจอยู่ในระดับมาก 
เช่นเดียวกับผลงานวิจัยของ เพลินศักดิ์ เขียน
ถนอม (2556) ศึกษาเรื่อง การศึกษาภาวะผู้น า
ก า ร เปลี่ ย นแปล งที่ ส่ ง ผ ลต่ อภา รกิ จ ขอ ง
ข้าราชการต ารวจภูธร จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
พบว่า ผลส าเร็จตามภารกิจของข้าราชการ
ต ารวจภูธรจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านการ
รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน อยู่ใน
ระดับปานกลาง 

กองบังคับการต ารวจท่องเที่ยว มีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลเตือนภัยด้านการท่องเที่ยว 
และศูนย์ แก้ ไขปัญหาการหลอกลวงและ
ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว โดยประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ต่าง ๆ ให้นักท่องเที่ยวทราบ ให้ค าแนะน าใน
การป้องกันภัยจากการท่องเที่ยว หรือช่อง
ทางการร้องเรียน ร้องทุกข์ และข้อมูลการ
เยียวยานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวในประเทศไทย นอกจากนี้การบริการ
นักท่องเที่ยวของต ารวจท่องเที่ยว มีพันธกิจใน
การบริการให้ความสะดวกรวดเร็วเป็นส าคัญ จึง
ได้ ก าหนดมาตร ฐ านการบริ ก า ร  โ ดย ได้
ก าหนดการบริการข้อมูลข่าวสาร ด้านการ
ท่องเที่ยว ซึ่งเจ้าหน้าที่ต ารวจเป็นผู้ให้บริการ 
เช่น การบริการแผ่นพับ แผนที่ ที่พัก ร้านอาหาร 
แหล่งท่องเที่ยว สถานที่ส าคัญ เป็นต้น ซึ่งปัญหา
หรือสาเหตุที่พบของการบริการข้อมูลข่าวสาร
จากนักท่องเที่ ยวชาวไทย ตลอดจนจัดหา

เอกสารด้านข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยวให้
เ พีย งพอ และประสานไปยั งหน่ วยงานที่
เกี่ยวข้อง และจัดท าตราประทับสัญลักษณ์สาย
ด่วนฮอตไลน์ 1155 บนหนังสือเดินทางของ
นักท่องเที่ยว สอดคล้องกับงานหลักของต ารวจ
ท่องเที่ยวประเทศเนปาลคือการให้ข้อมูลเรื่อง
การให้ความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว บอกกล่าว
หรือแจ้งปัญหา ร้องทุกข์ตามสถานีต ารวจหรือ
ต ารวจท่องเที่ยวที่อยู่ใกล้ที่สุด และสอดคล้องกับ
ภาระงานของต ารวจท่องเที่ยวกรีกคือ ให้บริการ
ข้ อ มู ล แ ก่ นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว ทั้ ง ช า ว ก รี ก แ ล ะ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และให้การช่วยเหลือ
นักท่ อง เที่ ย ว ไม่ ว่ า เ รื่ อ ง ใดที่ เ ป็ นธุ ร ะของ
นักท่องเที่ยว 

สิ่งอ านวยความสะดวกและสถานที่เป็นอีก
ปั จ จั ย ห นึ่ ง ที่ ร อ ง รั บ แ ล ะ ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ก่
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ ให้
ได้รับความสะดวกสบาย ขณะรอรับบริการใน
การติดต่อหรือแจ้ งความร้องทุกข์  เ พ่ือให้
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ
รู้สึกประทับใจและได้รับประโยชน์สูงสุดเมื่อมา
ขอรับบริการ นอกจากนี้ กองบังคับการต ารวจ
ท่องเที่ยว จัดเจ้าหน้าที่ล่ามแปล อาสาสมัคร
ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว รวมทั้งอาสาสมัครมิตร
รักต่างแดน ออกให้บริการนักท่องเที่ยว รวมทั้ง
พัฒนาตนเองให้มีศักยภาพในการท างานให้บรรลุ
เป้าหมายการพัฒนาระบบการรักษาความ
ปลอดภัยและให้บริการนักท่องเที่ยวให้มีความ
เป็นเลิศในเอเชีย ตามเป้าหมายหลักของ บก.
ทท.ตามแผนงานกองบังคับการต ารวจท่องเที่ยว 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Gary Yukl (2002, p. 
92 อ้างถึงใน รภัสศา พิมพา, 2557, หน้า 26) 
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กล่าวว่า ผู้น าต้องจัดหาทรัพยากรอย่างมีกลยุทธ์
เช่น ทรัพยากรมนุษย์ ทรัพยากรอ่ืน ๆ โดยการ
ร่ วมตัดสินใจของผู้ที่ มีส่ วนเกี่ ยวข้อง และ
สอดคล้องกับงานหลักของต ารวจท่องเที่ยว
ประเทศเนปาลคือ ปฏิบัติการช่วยเหลือให้การ
สืบสวนสอบสวนทันทีเมื่อมีนักท่องเที่ยวมาร้อง
ทุกข ์ให้การช่วยเหลือเมื่อใดก็ตามท่ีนักท่องเที่ยว
เดือดร้อน เปิดบริการตามสถานที่ต่าง ๆ รวมทั้ง
ที่สนามบิน (TIA) และที่ Basantapur และ
สอดคล้องกับภาระงานของต ารวจท่องเที่ยวกรีก
คือ สามารถติดต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจท่องเที่ยวได้
ตลอด 24 ชั่ ว โมง เพียงกดหมายเลข 171 
หมายเลขที่พร้อมจะให้ข้อมูลและค าแนะน าโดย
บริการทั้งภาษากรีก ภาษาอังกฤษ ภาษาฝรั่งเศส 
และภาษาเยอรมัน เพ่ือช่วยเหลือและอ านวย
ความสะดวกโดยตรงแก่นักท่องเทีย่ว 

จากข้างต้นจึงสรุปได้ว่า การที่กองบังคับ
การต ารวจท่องเที่ยวจะปฏิบัติงานให้ เป็นที่
ยอมรับ และได้รับความเชื่อถือจากสังคมได้นั้น 
ผู้น าต ารวจอาจต้องปรับเปลี่ยนทัศนคติ มุมมอง
และวิ ธี การท างานใหม่  โดยการหันมาให้
ค ว ามส า คั ญ  และ ใ ส่ ใ จกั บบุ ค ล าก รห รื อ
ผู้ ใต้ บั งคับบัญชาให้ มากขึ้ น  ในฐานะของ
ทรั พย าก ร อั นมี ค่ า สู ง สุ ดที่ มี ผ ล คว ามต่ อ
ความส าเร็จ และความรุ่งเรืองของกองบังคับการ
ต ารวจท่องเที่ยว ผู้น าต ารวจคงจะไม่สามารถ
อาศัยความรู้ ความเข้าใจในระบบงานต่าง ๆ 
ของต ารวจ กฎระเบียบ ข้อบังคับ และนโยบาย
ต่าง ๆ ที่เคร่งครัดเพียงล าพังเพ่ือเป็นเครื่องมือ
ในการบริหารงานได้ แต่อาจต้องหันมาให้ความ
สนใจในการปรับบทบาทภาวะผู้น า ด้วยการเป็น
แบบอย่างที่ดีเพ่ือจูงใจและกระตุ้นสามัญส านึก 

ปลุกจิตวิญญาณของการเป็นผู้พิทักษ์สันติราษฎร์
ของผู้ใต้บังคับบัญชา สร้างแรงบันดาลใจและ
กระตุ้นทางปัญญา เพ่ือให้มุ่งปฏิบัติภารกิจ ด้วย
วิธีการและรูปแบบการท างานที่สร้างสรรค์ เพ่ือให้
การดูแลบ าบัดทุกข์บ ารุงสุขของประชาชนอย่าง
เต็มก าลังความสามารถ ประกอบกับ การค านึงถึง
ความเป็นปัจเจกบุคคล เพ่ือความส าเร็จที่จะมา
พร้อมกันทั้ งเรื่ องงาน และเรื่ องส่ วนตัวของ
บุคลากรหรือผู้ใต้บังคับบัญชา อันเป็นแนวทาง
และเทคนิคต่าง ๆ ของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
(Transformational Leadership) ที่น าไปสู่การ
สร้างบุคลากรที่มีคุณภาพ 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างที่ดีท างาน
โดยค านึงถึงความส าเร็จของงานเป็นที่ตั้ง รู้จักใช้
ความสามารถของลูกน้องให้เป็นประโยชน์มาก
ที่สุด มีความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชาที่ดี ไม่
ใช้อ านาจกดขี่บังคับ พยายามให้ทุกคนมีส่วน
ร่วมในการวางแผนงาน ปรับปรุงงานให้ดีขึ้น มี
ความคิดริเริ่มและความร่วมมืออยู่ เสมอ ปูน
บ า เ ห น็ จ ร า ง วั ล  ย ก ย่ อ ง แ ล ะ ใ ห้ เ กี ย ร ติ
ผู้ใต้บังคับบัญชาไม่แย่งเอาผลงานหรือความดี
ความชอบมาเป็นของตน ตรงกันข้ามจะต้อง
แสดงให้ผู้บังคับบัญชาและผู้ อ่ืนทราบด้วยว่า 
ผลงานที่ดีชิ้นนั้นเป็นของใคร นอกจากการให้
คุณแล้ว การให้โทษผู้ใต้บังคับบัญชาก็เป็นเรื่อง
ส าคัญ เมื่อท าผิดก็ต้องลงโทษ จะต้องลงโทษ
ผู้กระท าความผิดอย่างสมเหตุสมผล ไม่ใช้
อารมณ์และจะต้องยุติธรรมถ้าเป็นเช่นนี้แล้ว ทุก
คนจะมีขวัญกับก าลั ง ใจในการท างาน รัก
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หน่วยงานและผู้บังคับบัญชา มีความสามัคคีและ
มีความรู้สึกเป็นเจ้าขององค์กรร่วมกัน 

2. สร้างบรรยากาศในการท างานมีความ
ไว้วางใจซึ่งกันและกัน การสื่อสารระหว่างบุคคล
และระหว่างกลุ่มเกิดประสิทธิผลและเกิดผลลัพธ์
ใหม่  ๆ  ที่ ส ร้ า งสรรค์  โ ดย เกิ ดจากการที่
ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถแสดงความคิดเห็นและ
ศักยภาพของตนได้อย่างอิสระ โดยผู้น าต้องสร้าง
สภาวะที่จะกระตุ้นการสร้างเสริมและปลดปล่อย
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ความสามารถพิเศษ
เฉพาะตัว ความสามารถ และศักยภาพที่มีอยู่ใน
บุคคลทุกคน 

3. สร้างความมั่นใจให้แก่นักท่องเที่ยวถึง
สถานการณ์ความปลอดภัยต่าง ๆ พร้อมเข้าพูดคุย 
และทักทายกับนักท่องเที่ยวอย่างเป็นกันเอง เพ่ือ
ไม่ให้นักท่องเที่ยวตระหนกตกใจเมื่อเห็นเจ้าหน้าที่
จ านวนมาก 

4. ก าหนดโครงสร้างการบริหาร การบังคับ
บัญชาให้ชัดเจน ก าหนดสายการบังคับบัญชา 
อัตราและต าแหน่งก าลังพลให้ชัดเจน ก าหนด
อ านาจหน้าที่และสิทธิประโยชน์ในการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณในการปฏิบัติหน้าที่ให้ชัดเจนและ
เพียงพอ ก าหนดให้มีหน้าที่ในการเสนอแผนงาน
และงบประมาณตามความจ าเป็นและเหมาะสม 
ก าหนดแนวทางในการท างานของต ารวจท่องเที่ยว
ให้สอดคล้องกับสภาพท้องถิ่นและชุมชน ตลอดจน
สอดคล้องกับนโยบายของสักงานต ารวจแห่งชาติ
และรัฐบาล 

5. พัฒนาต ารวจท่องเที่ยวให้มีความรู้
ความสามารถ ตลอดจนทัศนคติที่ ดี ในการ
ปฏิบัติงาน ท าให้สามารถให้บริการได้อย่างมี
คุณภาพมาตรฐาน 

6. พัฒนาระบบการสืบสวนให้มีความ
ทันสมัย สามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกต์ใช้ในการสืบสวนจับกุมผู้กระท าความผิด 
รวมทั้งมีการพัฒนาบุคลการด้านการสืบสวนให้มี
ความรู้เกี่ยวกับเทคนิคการสืบสวนใหม่ ๆ 

7 .  มี การออกตรวจตรารั กษาความ
ปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยว
เป็นประจ า และจากการที่นักท่องเที่ยวถูกเอารัด
เอาเปรียบในการซื้อสิ้นค้า บริการ และจากการ
ถูกรังควานจากพ่อค้าแม่ค้าหาบเร่ ขอทาน เพ่ือ
ท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกปลอดภัยขณะท่องเที่ยว 

8. หน่วยงานต ารวจท่องเที่ยวควรจะวาง
นโยบายในการประชาสัมพันธ์ให้กับนักท่องเที่ยว
ได้รู้จักบทบาทและหน้าที่ของต ารวจท่องเที่ยวให้
เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวาง เพ่ือที่สร้างความ
มั่นใจในความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยวในการ
เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว 

9. หน่วยงานต ารวจท่องเที่ยวควรจัดท า
เอกสารแผ่นพับโดยขอความร่วมมือกับการ
ท่องเที่ ยวแห่ งประเทศไทยและหน่ วยงาน
ข้างเคียงที่เกี่ยวข้องร่วมรณรงค์โดยใส่ข้อมูล
หมาย เ ล ขฮอต ไล น์  1155 ล ง ใน เ อกส า ร
ประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยว โรงแรมที่พัก 
เป็นต้น แล้วน าไปแจกนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย
และชาวต่างประเทศ หรือแนบเอกสารไปกับตั๋ว 
พาสปอร์ตที่ใช้ในการเดินทางเพ่ือประชาสัมพันธ์
ให้นักท่องเที่ยวได้รับทราบ หากมีปัญหาหรือไม่
ได้รับความสะดวก สามารถติดต่อขอความ
ช่วยเหลือได้สะดวกรวดเร็วที่หมายเลข 1155 
ตลอด 24 ชั่วโมง 
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