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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ในเชิงสาเหตุของความพร้อมของบุคลากร ความพร้อมของสถาน

ประกอบการ การสนับสนุนจากภาครัฐ ที่มีต่อการจัดท าระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม และประสิทธิผลของศูนย์ซ่อมและ
บ ารุงรักษารถยนต์มาตรฐาน เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย ศูนย์ซ่อมและบ ารุงรักษา
รถยนต์มาตรฐานของรถยนต์แต่ละยี่ห้อ รวมทั้งสิ้น 207 แห่ง ผลการวิเคราะห์พบว่า แบบจ าลองทางเลือกสามารถใช้
อธิบายโครงสร้างความสัมพันธ์ได้ดี มีค่าดัชนีความกลมกลืนอยู่ในเกณฑ์ที่ดีและสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดย
พิจารณาจากค่า Chi-Square = 139.80, df = 141, GFI = 0.94, RMR = 0.23, RMSEA = 0.0000, CFI = 1.00 และ CN 
= 262.38 โดยพบรูปแบบความสัมพันธ์ในโมเดลโครงสร้างดังนี้ (1) การสนับสนุนจากภาครัฐมีอิทธิพลทางตรงต่อความ
พร้อมของสถานประกอบการและการจัดท าระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม แต่ไม่มีอิทธิพลต่อความพร้อมของบุคลากร (2) 
ความพร้อมของสถานประกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อความพร้อมของบุคลากรและการจัดท าระบบการจัดการ
สิ่งแวดล้อม แต่ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของศูนย์ซ่อมและบ ารุงรักษารถยนต์มาตรฐาน (3) ความพร้อมของบุคลากรมี
อิทธิทางตรงต่อการจัดท าระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมและประสิทธิผลของศูนย์ซ่อมและบ ารุงรักษารถยนต์มาตรฐาน และ 
(4) ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมมีอิทธิทางตรงต่อประสิทธิผลของศูนย์ซ่อมและบ ารุงรักษารถยนต์มาตรฐาน 

 

ค าส าคัญ: ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม, ศูนย์ซ่อมและบ ารุงรักษารถยนต์มาตรฐาน, ประสิทธิผลของศูนย์ซ่อมฯ 
 

Abstract 
The objective of this research was to develop a relational model of the pre-factors 

affecting the provision of an environmental management system. The quantitative research 
methods. The data were collected from 207 standard automotive maintenance and repair 
centers. It was found that the model was suitably consistent with the empirical data. Where Chi-
Square = 139.80, df = 141, GFI = 0.94, RMR = 0.23, RMSEA = 0.0000, CFI = 1.00ม and CN = 262.38, 
the relational patterns were described as follows: (1) Government support had a direct effect on 
the readiness of firms and the provision of an environmental management system. (2) The 
readiness of firms had a direct effect on the readiness of personnel and the provision of an 
environmental management system. (3) The readiness of personnel had a direct effect on the 
provision of an environmental management system and the effectiveness of standard automotive 
maintenance and repair centers. (4) The provision of an environmental management system had 
a direct effect on the effectiveness of standard automotive maintenance and repair centers. 

 

Keywords: environmental management system, standard automotive maintenance and repair 
centers, effectiveness of standard automotive maintenance and repair centers.
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บทน า 
การส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางในการ

ผลิตรถยนต์ของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ใน
มุมมองหนึ่งทางด้านเศรษฐกิจและความเจริญก้าวหน้า
ของประเทศนับได้ว่าเป็นผลดีที่สามารถเป็นการกระตุ้น
การหมุนเวียนของเงินในเศรษฐกิจของประเทศให้มีการ
ขยายตัวเท่ากับประเทศท่ีพัฒนาแล้ว ในทางกลับกันอีก
มุมมองหนึ่งของนักบริหารจัดการแนวใหม่ที่มิ ให้
ความส าคัญแต่เพียงเฉพาะเรื่องก าไร ขาดทุนในระบบ
เศรษฐกิจเท่านั้น ก็มีมุมมองที่ขัดกันว่าอาจจะมี
ผลกระทบในทางลบได้เช่นกัน เพราะว่าการส่งเสริม
ดังกล่าวยังสามารถเป็นการกระตุ้นพฤติกรรมการ
บริโภครถยนต์ของคนไทยให้เพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง
ตลอดมา ทั้งๆ ที่สินค้ารถยนต์คันหนึ่งถือว่ามีราคาที่
ค่อนข้างแพงส าหรับคนไทยพอสมควร ในขณะเดียวกัน
การเพิ่มขึ้นจ านวนรถยนต์ในท้องถนนยังส่งผลกระทบ
ต่อสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติในด้านต่างๆ อย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ เช่น มลพิษทางเสียง มลพิษทางอากาศ 
สารเคมีของเสียจากรถยนต์ยังท าลายสภาพบรรยากาศ
ของโลกส่งผลให้เกิดภาวะโลกร้อน และในขณะเดียวกัน
การเพิ่มจ านวนศูนย์ซ่อมและบ ารุ งรักษารถยนต์
มาตรฐานอย่างต่อเนื่องแสดงว่าคนไทยมีความต้องการ
รถยนต์เพิ่มมากขึ้น นับได้ว่าเป็นการเปลี่ยนแปลงในเชิง
วัฒนธรรมการบริโภค ทั้งนี้จากการที่จ านวนรถยนต์ใน
ท้องถนนเพิ่มขึ้นส่งผลท าให้เกิดการเพิ่มขึ้นของโชว์รู
มรถยนต์ยี่ห้องต่างๆ และศูนย์ซ่อมบ ารุงรักษารถยนต์
มาตรฐานที่การด าเนินงานด้านต่างๆ ขององค์กรเหล่านี้
ล้วนแล้วแต่ส่งผลกระทบถึงสภาพแวดล้อมโดยรวม เช่น 
กิจกรรมการซ่อมบ ารุงรถยนต์ การพ่นสีรถยนต์ การทิ้ง
ขยะสารเคมี เป็นต้น (จันทร์นา สงวนรุ่งวงศ์, 2543; 
Walz, 2002; กรมควบคุมมลพิษ, 2551;) 

ประเทศก าลังพัฒนามีความเช่ือว่าการเปิดเสรี
ทางเศรษฐกิจเพื่อให้นักลงทุนต่างชาติเข้ามาลงทุน
ภายในประเทศในวงเงินจ านวนมหาศาลจะท าให้
เศรษฐกิจของประเทศมีความเจริญห้าวหน้าอยางก้าว
กระโดด หรือเป็นทางลัดในการสร้างความเจริญให้กับ

ประเทศ ดังเช่น ประเทศไทยที่เปิดโอกาสให้บริษัทของ
ต่างชาติเข้ามาตั้งฐานการผลิตรถยนต์ในประเทศไทยใน
ระดับนโยบายของรัฐบาล การเปลี่ยนแปลงความเช่ือ
ทางด้านเศรษฐกิจดังกล่าวเป็นตัวเร่งท าให้หน่วยงาน
ภาคธุรกิจเอกชนของประเทศไทยต่างพยายามมุ่งมั่น
พัฒนาองค์กรไปสู่ความเป็นองค์กรแห่งคุณภาพภายใต้
การแข่งขันที่รุนแรงในระบบการค้าเสรี (สมเกียรติ ตั้ง
กิจวานิชย์ และอิสร์กุล อุณหเกตุ, 2549) การน าระบบ
การจัดการสิ่งแวดล้อม (Environment Management 
System: EMS) เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในระบบการ
บริหารจัดการองค์กร นับได้ว่าเป็นสิ่งที่สร้างความโดด
เด่นได้เป็นอย่างดีที่สุดเพราะว่าภาคสังคมจะได้รับ
ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรมจากมาตรการต่างๆ ที่
องค์กรได้น ามาใ ช้  นอกจากนี้ ระบบการจัดการ
สิ่งแวดล้อมจะสามารถส่งผลให้เกิดการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง ท าให้กระบวนการผลิตและบริการจะมี
คุณภาพสูงตามมา ซึ่งจะท าให้องค์กรกลายเป็นองค์แห่ง
คุณภาพ (Tibor & Feldman, 1997) 

ส าหรับประเทศไทย ภาครัฐได้ให้ความส าคัญกับ
คุณภาพของสิ่งแวดล้อมในระดับนโยบาย ซึ่งก าหนด
เป็นกฎหมายครั้ งแรกเมื่อปี  พ .ศ. 2518 ตามบท
พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
พ.ศ. 2518 และได้ท าการปรับปรุงกฎหมายให้มีความ
สอดคล้องกับลักษณะของการขยายตัวทางเศรษฐกิจ
โดยตลอด ในปัจจุบันประเทศไทยได้ใช้พระราชบัญญัติ
ส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 
2535 เป็นกฎหมายหลักเพื่อเป็นหลักปฏิบัติด้าน
สิ่งแวดล้อมให้ชัดเจนโดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อ
ก าหนดมาตรฐานคุณภาพสิ่ งแวดล้อมโดยเฉพาะ
มาตรฐานคุณภาพน้ า อากาศ เสียง และมลภาวะอื่นๆ 
ที่จะเกิดขึ้นกับสังคมจากการประกอบธุรกิจต่างๆ การ
ก าหนดนั้นเป็นกฎเกณฑ์ทั่วไปเพื่อรักษาคุณภาพ
สิ่งแวดล้อม (พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535) 

ทั้งนี้นอกจากประเทศไทยจะเป็นฐานการผลิต
รถยนต์ให้กับบริษัทยี่ห้อต่างๆ ทั้งบริษัทจากประเทศ
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ญี่ปุ่นและค่ายรถยนต์จากประเทศฝั่งตะวันตกแล้ว คน
ไทยนับว่ายังเป็นผู้รู้ที่บริโภครถยนต์ที่ส าคัญอีกด้วย
เพราะว่าค่านิยมเกี่ยวกับการท่องเที่ยวและการแสวงหา
ความสะดวกสบายตามกระแสสังคมเพิ่มมากขึ้นในกลุ่ม
คนไทย การเพิ่มขึ้นของปริมาณรถยนต์อย่างต่อเนื่องใน
ประเทศไทยส่งผลให้ธุรกิจในกลุ่มศูนย์ซ่อมและ
บ ารุงรักษารถยนต์มาตรฐานขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ทั้ง
ในกลุ่มเอกชนรายย่อยและกลุ่มบริษัทรถยี่ห้อต่างๆ 
และกลยุทธ์ส าคัญที่ใช้ในการสร้างความยอมรับจาก
กลุ่มลูกค้าในช่วงแรกคือการน าระบบการจัดการ
สิ่งแวดล้อมสากล ISO9000 เข้ามาใช้ในองค์กร เพื่อ
เป็นการยืนยันกับลูกค้าว่าจะได้รับผลิตภัณฑ์หรือ
บริการตามที่ต้องการมีคุณภาพอย่างสม่ าเสมอ มีความ
ปลอดภัยและเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร 
แต่ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมสากล ISO 9000 ไม่ได้
ค านึงถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับสิ่งแวดล้อมหรือให้
ความส าคัญค่อนข้างน้อยเมื่อเทียบกับการสร้างความพงึ
พอใจให้เกิดขึ้นกับสิ่งแวดล้อมหรือให้ความส าคัญ
ค่อนข้างน้อยเมื่อเทียบกับการสร้างความพึงพอใจให้
เกิดขึ้นกับลูกค้ารวมไปถึงอันตรายที่จะเกิดจากการ
ก าจัดขยะมีพิษและผู้ปฏิบัติงาน ผลกระทบด้านมลพิษที่
จะเกิดขึ้นกับชุมชน (Tibor & Feldman, 1997) การ
ด าเนินการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม ต้องใช้เงินลงทุน
จ านวนมากควบคู่กับการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มี
ความสามารถในการจัดท าระบบสิ่งแวดล้อมโดยเฉพาะ 
จึงท าให้การด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อมด้วยระบบ
ดังกล่าวยังไม่เห็นชัดเจนอย่างเป็นรูปธรรม ท าให้บาง
องค์กรต้องพัฒนาระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมของ
ตนเองขึ้นมาใช้เองและส่งผลให้เกิดระบบการจัดการ
สิ่งแวดล้อมสากลใหม่ตามมาอีกมาก เช่น ระบบการจัด
กาสิ่งแวดล้อม ISO 14001 ในระบบการจัดการ
สิ่งแวดล้อมสากล พบว่า ระบบมาตรฐานสากล ISO 
14001 เป็นระบบที่ให้ความส าคัญกับการควบคุม
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และนับได้ว่าเป็นระบบการ
จัดการสิ่งแวดล้อม (environment management 
system: EMS) ที่หลายองค์กรได้น ากระบวนการและวี

การที่เป็นข้อก าหนดอยู่ในตัวระบบ มาประยุกต์ใช้ใน
กระบวนการบริหารจัดการและกระบวนการผลิตใน
องค์กร เพื่อน าองค์กรไปสู่การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และ
เป็นการวางรากฐานการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ ซึ่งมี
ตัวอย่างองค์กรที่ประสบความส าเร็จจากการน าระบบ
การจัดการสิ่ งแวดล้อมที่ประยุกต์มาจากระบบ
มาตรฐาน ISO 14001 มากกว่า 1,200 องค์กรทั่วโลก 
(Karapetrovic & Casadesu, 2009) 

ปัจจัยภายในองค์กรและปัจจัยภายนอกองค์กร
สามารถที่จะส่งผลท าให้หน่วยงานจัดท าระบบการ
จัดการสิ่งแวดล้อม จากการวิเคราะห์พบว่าระบบการ
จัดการสิ่งแวดล้อมท่ีมีมาตรฐานและได้รับการยอมรับวา่
จะน าไปสู่องค์กรแห่งคุณภาพได้ นั่นคือการประยุกต์ใช้
ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001 ทั้งนี้เพราะว่า
เป็นระบบการด าเนินงานที่ เริ่มตั้ งแต่การก าหนด
นโยบาย การวางแผนด าเนินงาน การด าเนินงาน การ
ตรวจสอบประเมิน และการทบทวนอย่างต่อเนื่องจาก
ฝ่ายบริหารซึ่งไม่ว่าหน่วยงานใดก็ตามจะใช้ระบบ
สิ่งแวดล้อมแบบไหนก็ไม่สามารถหลุดพ้นวงจรการ
ด า เ นิ น ง าน แบบนี้ ไ ป ไ ด้  ห รื อ เ รี ย ก ไ ด้ ว่ า  เ ป็ น
กระบวนการด าเนินงานแบบ PDCA ที่มีการด าเนินงาน
ครบทุกกระบวนการส าคัญของการบริหารจัดการ 
(สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ, 2550; สถาบัน
สิ่ ง แวดล้ อมอุ ต สาหกร รม ,  2551 ) นอกจากนี้
ประสิทธิผลที่องค์กรจะได้รับจากการจัดท าระบบ
สิ่งแวดล้อมพบว่า ท าให้เกิดกระบวนการผลิตที่ไม่สง่
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมสามารถลดความเสี่ยงที่จะ
เกิดขึ้นจากการก าหจัดขยะมีพิษ สามารถตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าด้านความภูมิใจในภาพลักษณ์
ลดต้นทุนการผลิตในระยะยาว และสามารถใช้
ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่า มีภาพลักษณ์ที่ดีนายตาของ
ประชาชนทั่วไป ลูกค้า และหน่วยงานภาครัฐ และยัง
เป็นส่วนท่ีเพิ่มศักยภาพในการค้าทั้งในและระหว่าปงระ
เทศ ซึ่งจะช่วยลดปัญหาในการเจรจาทางการค้าท าให้
การเจรจาต่อรองในเรื่องต่างๆ และได้รับการยอมรับ
ระดับสูงจากภาคสังคม ทั้งนี้นับได้ว่าการจัดท าระบบ
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การจัดการสิ่งแวดล้อมของศูนย์ซ่อมและบ ารุงรักษา
รถยนต์มาตรฐาน จากแนวคิดทั้งหมดที่ได้น าเสนอมานี้
พอจะเห็นภาพของกรอบแนวคิดความสัมพันธ์ของบุพ
ปัจจัย ซึ่งได้แก่ ความพร้อมของสถานประกอบการ 
ความพร้อมของบุคลากร การสนับสนุนจากภาครัฐ 
ล้วนแล้วแต่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม
ของศูนย์ ซ่อม และจะส่ งผลท า ให้ศู นย์ ซ่อม เกิด
ประสิทธิผลในการด าเนินธุรกิจได้อย่างยั่งยืนในระบบ
การค้าแบบเสรีได้ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ในเชิงสาเหตุของความ
พร้อมของบุคลากร ความพร้อมของสถานประกอบการ 
การสนับสนุนจากภาครัฐ ที่มีต่อการจัดท าระบบการ
จัดการสิ่งแวดล้อม และประสิทธิผลของศูนย์ซ่อมและ
บ ารุงรักษารถยนต์มาตรฐาน 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดอู่สีเขียว 
การเพิ่มขึ้นของศูนย์ซ่อมและบ ารุงรักษารถยนต์

มาตรฐานในปัจจุบันเป็นผลสืบเนื่องมาจากการเพิ่มขึ้น
ของปริมาณรถยนต์บนท้องถนน จากการค านวณของ
กรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม ประมาณการว่าในอนาคตอีกไม่เกิน 10 ปี 
จ านวนศูนย์ซ่อมและบ ารุงรักษารถยนต์มาตรฐานจะมี
จ านวนเพิ่มมากขึ้นโดยเฉพาะศูนย์ซ่อมและบ ารุงรักษา
รถยนต์มาตรฐานของเอกชนรายย่อยซึ่งจะส่งผลต่อการ
บริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมมากกว่าของบริษัท
รถยนต์ยี่ห้อต่างๆ ซึ่ งได้มีการวางระบบงานด้าน
สิ่งแวดล้อมในปัจจุบันอย่างค่อนข้างเป็นระบบแล้ว 
ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดเจนคือ ศูนย์ซ่อมและบ ารุงรักษา
รถยนต์มาตรฐานของบริษัทโตโยต้า ที่ได้น าระบบการ
จัดการสิ่งแวดล้อมมาตรฐานสากล ISO 14001 เข้ามา
ใช้อย่างเป็นทางการ (กรมควบคุมมลพิษ, 2553) 

แนวคิดอู่สีเขียวนอกจากเป็นหลักการเพื่อให้เกิด
การลดกระบวนการท า ง านที่ ส่ งผลกระทบต่ อ

สิ่งแวดล้อมแล้วยังเป็นแนวคิดที่ใช้ในการสร้างศูนย์ซ่อม
และบ ารุงรักษารถยนต์มาตรฐานท่ีมีสมรรถนะสูงในการ
ซ่อมและบ ารุงรักษารถยนต์เพื่อให้รถยนต์มีสภาพที่
พร้อมใช้งานอยู่เสมอสามารถลดปัญหามลพิษทาง
อากาศ โดยเฉพาะรถยนต์ที่ขาดการดูแลรักษาและ
เครื่องยนต์ที่ผ่านการใช้งานมาแสนจะยาวนานจนมี
สภาพช ารุดทรุดโทรม อู่สีเขียวนี้ก็จะเป็นศูนย์ซ่อม
รถยนต์ที่มีศักยภาพเพียงพอ โครงการอู่สีเขียวนี้เกิดมา
จากหน่วยงานภาครัฐ คือ กรมควบคุมมลพิษ กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดล้อม ที่ ได้ท าการ
ปรับปรุงและพัฒนาโครงการพัฒนาเครือข่ายและ
คุณภาพการให้บริการอู่สีเขียว คลิกนิกไอเสียมาตรฐาน 
ที่ ได้ริ เริ่ มมาตั้ งแต่ปี  2538 เพื่อส่งเสริมให้สถาน
ประกอบการอู่รถยนต์มีส่วนร่วมในการแก้ปัญหามลพิษ
ทางอากาศที่เกิดจากยานพาหนะ โดยอบรมช่างเทคนิค
ให้สามารถปรับแต่งเครื่องยนต์ไม่ให้สร้างมลพิษเกิน
มาตรฐานตามที่กฎหมายได้ก าหนดไว้ (กรมพัฒนา
พลังงานทดแทน, 2551) 

แนวคิดเกี่ยวกับระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม  
แนวคิดเกี่ยวกับการแสดงความรับผิดชอบต่อ

สังคม (CSR) ได้ช้ีให้เห็นถึงภาพกว้างในความจ าเป็นที่
องค์กรทางธุรกิจต่างๆ จะต้องเป็นส่วนหนึ่งของสังคม
ด้วยการท ากิจกรรมตามความคาดหวังของสังคม เช่น 
กิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อม การช่วยเหลือผู้ประสบภัย
พิบัติทางธรรมชาติ ตลอดจนได้เสนอแนวทางในการ
จัดท าไว้ในระดับหนึ่ง เป็นเพียงโครงร่างทางความคิด
ของนักวิชาการที่ได้น าเสนอเพื่อให้สถานประกอบการ
หรือองค์กรน าแนวคิดไปประยุกต์ใช้ ทั้งนี้แนวคิดหนึ่งที่
เป็นส่วนหน่ึงของการท า CSR ที่ได้รับการยอมรับว่าเป็น
แนวคิดที่ เป็นกระบวนการ เป็นรูปธรรมในการ
ด า เนินงานก็คื อ  ระบบการจัดการสิ่ ง แวดล้อม 
(Environment Management System: EMS) ทั้งนี้
ระบบดั งกล่าวเป็นกระบวนการด า เนินงานด้าน
สิ่งแวดล้อมครอบคลุมทั้งกระบวนการตั้งแต่การเริ่มต้น 
กระบวนการตรวจสอบ และการทบทวนอย่างต่อเนื่อง 
นับได้ว่ามีความครอบคลุมในระดับสูง (สถาบันเพิ่ม
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ผลผลิ ต แห่ ง ช าติ ,  2 548 )  ซึ่ ง พบว่ า ไ ด้ มี ส ถ าน
ประกอบการที่เน้นการด าเนินงานในเชิงอุตสาหกรรมได้
น าระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมสากลต่างๆ เข้าใช้ เช่น 
ISO 14001, ISO 9002 ซึ่งก็พบว่าล้วนแล้วแต่เป็น
ระบบที่สามารถลดปัญหาเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมได้ และ
เป็นการท า CSR ได้ในรูปแบบหนึ่งที่เป็นมาตรฐาน แต่
ทั้งนี้ในประเทศไทยก็ยังนับได้ว่ามีสถานประกอบการไม่
มากที่ได้ด าเนินการอย่างเป็นระบบจนกระทั่งได้รับการ
รับรองมาตรฐานจากสถาบันรับรองมาตรฐาน ทั้งมิใช่
เพราะไม่ ได้ด า เนินงานด้านสิ่ งแวดล้อมแต่ ไม่ ได้
ด าเนินการเพื่อขอรับการรับรอง (สถาบันรับรอง
มาตรฐาน ไอเอสโอ , 2550; สถาบันสิ่ งแวดล้อม
อุตสาหกรรม, 2551) 

ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมโดยเนื้อแท้มีหลาย
ระบบการจัดการ แต่สิ่งที่มีความคล้ายกันก็คือ การ
พัฒนาระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมเข้ามาใช้จริงใน
สถานประกอบการจะต้องเริ่มต้นมาจากแรงผลักดันจาก
ภายในองค์กรที่ต้องการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมด้วย
ตนเอง ซึ่งผลประโยชน์ประการท้ายสุดแล้ว ระบบการ
จัดการสิ่งแวดล้อมจะเป็นตัวที่ท าให้เกิดการเพิ่มผลผลิต
และรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมของสถานประกอบการ 
ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมมีขอบเขตที่กว้างขวาง
รวมถึงนโยบาย การวางแผน ความรับผิดชอบ การ
ปฏิบัติตามขั้นตอน และกระบวนการทรัพยากรส าหรับ
จัดท า การปฏิบัติให้บรรลุผล การติดตามตรวจประเมิน 
และการทบทวนเพื่อให้เกิดการปรับปรุงระบบการ
จัดการให้มีประสิทธิภาพดีขึ้นเรื่อยๆ อย่างต่อเนื่อง 
(Brouwer & Koppen, 2008) ซึ่งสามารถใช้ได้กับ
โรงงานอุตสาหกรรมทุกขนาด ตัวอย่างของการมีระบบ
การจัดการสิ่งแวดล้อมในอุตสาหกรรมการผลิตโดย
ค านึงถึงสิ่งที่เข้าสู่กระบวนการผลิตและสิ่งที่เป็นผลของ
การผลิต 

ความพร้อมของบุคลากร  
การบริหารจัดการสมัยใหม่ไม่ว่าจะตามแนวคิด

หลักการบริหาร 7-S แนวคิดการแสดงความรับผิดชอบ
ต่อสังคม และแนวคิดการบริหารจัดการโครงการ ต่าง

ให้ ก า รยอมรั บว่ าการพัฒนาระบบการจั ดการ
สิ่ ง แวดล้ อมจะต้ อ งมาจากแร งผลั กดั นภ าย ใน 
เช่นเดียวกับ ศูนย์ซ่อมและบ ารุงรักษารถยนต์มาตรฐาน
ที่จะท าการพัฒนาองค์กรให้ก้าวสู่การเป็นองค์กรแห่ง
คุณภาพได้นั้นจะต้องท าการพัฒนาบุคลากรให้มี
ศักยภาพพร้อมในด้านที่จะท าการพัฒนา (วิฑูรย์ สิมะ
โชคดี, 2543) โดยที่การกระตุ้นความพร้อมสามารถท า
ได้อย่างหลากหลายทาง ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนา
บุคลากรด้วยกระบวนการจัดอบรมทั้งจากภายในและ
การส่งบุคลากรไปรับการอบรมในเรื่องสิ่งแวดล้อมจาก
ภายนอก การเพิ่มสวัสดิการในการท างานให้กับ
พนักงานด้วยการสร้างความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน
ส าหรับพนักงานที่ด าเนินงานได้สอดคล้องกับเป้าหมาย
หลักขององค์กร (ประสาน ดาราเย็น, 2546) 

ความพร้อมของสถานประกอบการ 
ปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญต่อการจัดท าระบบการ

จัดการสิ่งแวดล้อมและนับได้ว่าเป็นแรงผลักดันภายใน
ระดับนโยบายหรือจากโครงสร้างที่มีอ านาจเพียง
พอที่จะผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงได้ในศูนย์ซ่อม
และบ ารุงรักษารถยนต์มาตรฐานซึ่งก็คือแรงผลักดัน
จากฝ่ายบริหารที่เริ่มมีแนวคิดในการจัดท าระบบการ
จัดการสิ่งแวดล้อมเนื่องจากเห็นปัญหาของการด าเนิน
กิจการแต่เพียงอย่างเดียว โดยไม่ให้ความส าคัญกับ
สิ่งแวดล้อม (ธเรศ ศรีสถิต, 2549) ศักยภาพของสถาน
ประกอบการที่สามารถสร้างให้เกิดแนวทางในการ
พัฒนาอย่างยั่งยืนได้ในการด าเนินธุรกิจที่นับวันจะยิ่งมี
จ านวนเพิ่มมากข้ึนท้ังจากศูนย์ซ่อมฯ ของบริษัทรถยนต์
ยี่ห้อและจากการประกอบการของกลุ่มธุรกิจรายยอ่ยสิง่
ที่จะสร้างความแตกต่าง สร้างความสนใจให้กับ
ผู้ใช้บริการเพื่อให้เป็นลูกค้าคือ การน าระบบการจัดการ
สิ่งแวดล้อมเข้ามาใช้เป็นส่วนหนึ่งของระบบการบริหาร
จัดการ ทั้งนี้ศูนย์ซ่อมฯ ที่มีศักยภาพในการด าเนินงาน
จะต้องมีความพร้อมในระดับนโยบายการส่งเสริมจาก
สถานประกอบการก่อน เช่น ผู้บริหารควรให้ความใส่ใจ
เป็นกรณีพิเศษ บริษัทแม่ของศูนย์ซ่อมฯ จะต้องเห็น
ความส าคัญซึ่งในบางบริษัท เช่น โตโยต้า พบว่า บริษัท
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แม่ให้การสนับสนุนในเชิงนโยบายว่าศูนย์ซ่อมฯ ทุกแห่ง
จะต้องได้รับการรับรองระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม
มาตรฐาน ISO 14001 (สยาม อรุณศรีมรกต และวรพร 
สังเนตร, 2548) 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการองค์กรใน
สังคมสมัยใหม่ได้ให้ความเช่ือมั่นว่าการพัฒนาองค์กร
จะต้องมีจุดเริ่มต้นจากนโยบายการส่งเสริมที่ชัดเจนของ
ผู้บริหาร การด าเนินงานที่ปราศจากความร่วมมือของ
ผู้บริหารโอกาที่จะประสบความส าเร็จมักจะมีน้อย 
แม้ว่าพนักงานทุกคนมีความปรารถนาต้องการที่จะท า 
เนื่องจากว่า อ านาจในการตัดสินใจยังเป็นของผู้บริหาร
และนับว่าเป็นผู้มีอิทธิพลทางความคิดต่อสมาชิกใน
องค์กรทุกคน (Valente & Rogers, 1995) ทั้งนี้จึงท า
ให้ผู้วิจัยเช่ือว่า การผลักดันให้มีการจัดท าระบบการ
จัดการสิ่งแวดล้อมขึ้นในศูนย์ซ่อมและบ ารุงรักษา
รถยนต์มาตรฐานนั้นการส่งเสริมความพร้อมของระดับ
การบริหารงาน บรรยากาศโดยรวมของสถาน
ประกอบการเป็นสิ่งที่ไม่สามารถมองข้ามได้ ความ
พร้อมของศูนย์ซ่อมฯ อาจมาจากความมุ่งมั่นใส่ใจของ
ผู้บริหาร การสนับสนุนส่งเสริมจากบริษัทแม่ในด้าน
นโยบาย เงินทุน อุปกรณ์ การจัดสรรทรัพยากรที่
เพียงพอต่อการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งในระยะ
เริ่มแรกใช้เงินลงทุนจ านวนมาก และบรรยากาศใน
ความร่วมมือของพนักงานทุกคน (สถาบันรับรอง
มาตรฐาน ไอเอสโอ , 2550; สถาบันสิ่ งแวดล้อม
อุตสาหกรรม สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย , 
2551)  

การสนับสนุนจากภาครัฐ 
การด าเนินระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ส าหรับ

ประเทศไทยนั้นยังไม่มีกฎหมายบังคับไว้ชัดเจน ส าหรับ
เอกชนมักคิดว่าเป็นเรื่องที่ต้องใช้เงินลงทุนจ านวนมาก 
ผลตอบแทนท่ีจะได้รับเป็นแบบระยะยาว การส่งเสริมที่
ดีจากภาครัฐจะท าให้เกิดการกระตุ้นการด าเนินการใน
กลุ่มธุรกิจได้เป็นอย่างดี การที่ภาครัฐรับทราบว่าเกิด
การด าเนินการจัดท าระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมแล้ว
ท าการ ให้ รางวัลกับสถานประกบการ เป็นการ

เสริมสร้างขวัญและก าลังใจให้ภาคเอกชนปฏิบัติตาม
ข้อก าหนดมาตรฐานสิ่งแวดล้อมซึ่งมีรูปแบบเชิงของการ
บริหารโครงการ (Mohamed, 2001) 

การปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม 
ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม เป็นระบบการ

ด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมและกระบวนการพัฒนา
องค์กรอย่างต่อเนื่อง ระบบมาตรฐานที่ได้รับการ
ยอมรับอย่างกว้างขวางว่าเป็นระบบที่เหมาะสมส าหรับ
ทุกกลุ่มธุรกิจได้แก่ มาตรฐาน ISO 14001 เพราะได้น า
หลักการของวงจรการบริหารจัดการของเดมมิ่ง หรือ
วงจร P-D-C-A มาใช้ (Arimura et al, 2008) ในแต่ละ
หลักการด าเนินการจึงประกอบไปด้วยขั้นตอน การ
วางแผน การด าเนินการ การตรวจสอบ และการแก้ไข 
จึงเป็นรูปแบบที่ทุกองค์กรสามารถใช้เป็นรากฐานการ
จัดท าระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมท่ีมีประสิทธิภาพได้  

ประสิทธิผลของศูนย์ซ่อมและบ ารุงรักษา
รถยนต์มาตรฐาน 

การปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม 
ตามแนวทางวงจร  P-D-C-A ที่ ป ระยุ กต์ ใ ช้ ต าม
มาตรฐานการจัดการสิ่ งแวดล้อมทั่วไปก่อให้ เกิด
ประโยชน์ทั้งทางตรงและทางอ้อมแก่องค์กร ทั้งนี้
งานวิจัยหลายชิ้นที่แสดงให้เห็นถึงประโยชน์ที่ได้รับจาก
การปฏิบัติตามมาตรฐานสิ่งแวดล้อม ส านักงานรับรอง
มาตรฐานไอเอสโอ (สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ, 
พฤศจิกายน 2550) ได้เสนอว่า หากงอค์กรสามารถ
ปฏิบัติตามข้อก าหนดได้แล้วจะก่อให้เกิดผลดีในด้าน
การผลิตไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม การก าจัดขยะมี
พิษลดลง สนองความต้องการลูกค้า ลดต้นทุนการผลิต 
ภาพลักษณ์ที่ดี และการเจรจาทางการค้าที่สะดวก 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิ จั ยนี้ เ ป็ นการวิ จั ย เ ชิ งปริ ม าณ  โดย
ประชากรที่ ใ ช้ในการวิจัยครั้ งนี้ เป็นศูนย์ซ่อมและ
บ ารุงรักษารถยนต์มาตรฐานของบริษัทรถยนต์ทุกยี่ห้อ
ที่มีอยู่ในประเทศ รวมทั้งสิ้น จ านวน 13 ยี่ห้อ ได้แก่ 
บริษัทโตโยต้า บริษัทอีซูซุ บริษัทฮอนด้า บริษัทนิสสัน 
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บริษัทมิตซูบิ ชิ  บริษัทเชฟดรเลต บริษัทมาสด้ า 
บริษัทฟอร์ด บริษัทเบนซ์ บริษัทบีเอ็มดับเบิลยู บริษัทซู
ซูกิ บริษัทไครเลอร์ และบริษัทวอลโว่ เป็นต้น รวม
ทั้งสิ้น จ านวน 1,318 ศูนย์ซ่อมฯ (สยาม อรุณศรีมรกต 
และวรพร สังเนตร, 2548) โดยการก าหนดขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างให้เหมาะสมกับการด าเนินการวิจัยด้วย
สถิติการสร้างสมการโครงสร้างเชิงเส้น (SEM) โดยการ
ตรวจสอบจ านวนตั วแปรสั ง เ กต  (Observation 
Variables) ซึ่งพบว่ามีจ านวนทั้งสิ้น 22 ตัวแปร ทั้งนี้
การพิจารณาขนาดของกลุ่มตัวอย่างช้ันต่ าในการ
วิ เ คราะห์ด้ วย โปรแกรม LISREL จะต้ องท าการ
ประมาณค่าพารามิเตอร์ด้วยวิธีความเป็นไปได้สูงสุด 
(Maximum Likelihood) ขั้นต่ าควรอยู่ระหว่าง 100-
200 หน่วยการวิจัย และไม่ควรต่ ากว่า 10 หน่วยต่อ 1 
ตัวแปรสังเกต (วินิจ เทือกทอง, 2551) ดังนั้นกลุ่ม
ตัวอย่างขั้นต่อจึงไม่ควรต่ ากว่า 220 ศูนย์ซ่อมฯ ผู้วิจัย
ใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Stratified Random 
Sampling) โดยการจัดแบ่งช้ันตามจ านวนยี่ห้องของ
ศูนย์ซ่อมฯ ได้ 13 ช้ัน (Strata) จัดสรรโควตาตัวอย่าง
โดยใช้วิธีจัดสรรความถี่  สัดส่วนต่ ากับประชากร
กลุ่มเป้าหมายพบว่ามีสัดส่วนอยู่ที่ร้อยละ 17 เมื่อเทียบ
บัญญัติไตรยางค์แล้วจึงได้ก าหนดให้แต่ละช้ันจะต้องมี
กลุ่มตัวอย่างช้ันต่ าที่ร้อยละ 17 ของศูนย์ซ่อมทั้งหมดที่
มีอยู่ 

หน่วยในการวิเคราะห์ส าหรับการวิจัยนี้เป็นศูนย์
ซ่อมและบ ารุงรักษารถยนต์มาตรฐาน ผู้วิจัยได้ก าหนด
ความเหมาะสมของคุณลักษณะผู้ให้ข้อมูลแต่ละตัวดังนี้ 
(1) ผู้จัดการศูนย์ซ่อมฯ จะท าการตอบแบบสอบถามใน
ตัวแปร ความพร้อมของสถานประกอบการและการ
สนับสนุนจากภาครัฐ (2) หัวหน้าแผนกซ่อมบ ารุงจะท า
การตอบแบบสอบถามในตัวแปร ความพร้อมของ
บุคลากรและการปฏิ บั ติ ต ามระบบการจั ดการ
สิ่งแวดล้อม และ (3) หัวหน้าแผนกลูกค้าสัมพันธ์จะท า
การตอบแบบประสิทธิผลของศูนย์ซ่อมและบ ารุงรักษา
รถยนต์มาตรฐาน ทั้งนี้จากกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ 
220 แห่งด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ทั้งสิ้น จ านวน 

207 แห่ง คิดเห็นร้อยละ 94.09 แต่อย่างไรก็ตามยังถือ
ว่ามีจ านวนมากกว่า 200 หน่วย นับได้ว่าเหมาะส าหรับ
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม LISREL (วินิจ เทือง
ทอง, 2551) 

เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม
ประสิทธิผลของศูนย์ซ่อมและบ ารุงรักษารถยนต์
มาตรฐาน ข้อค าถามประกอบด้วยข้อค าถามทางบวก 
(Positive) และข้อค าถามทางลบ (Negative) แบ่ง
แบบสอบถามเป็น 6 ตอนส าหรับการเก็บข้อมูลในศูนย์
ซ่อมฯ ดังนี้ (1) ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป (2) ความพร้อม
ของสถานประกอบการ (3) การสนับสนุนจากภาครัฐ 
(4) ความพร้อมของบุคลากร (5) การจัดท าระบบการ
จัดการสิ่งแวดล้อม (6) ประสิทธิผลของศูนย์ซ่อมฯ  

การหาความถู กต้ องด้ านเนื้ อหา (Content 
Validity) มาตรวัดทุกตัวแปรในการวิจัยสร้างจากการ
ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง แล้วน ามาสร้างข้อค าถาม
ของแต่ละตัวแปร ด าเนินการตรวจสอบความสอดคล้อง
ของข้อค าถามโดยการให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ได้แก่ 
ศาสตราจารย์  ดร .สุ ชาต รั ฐประสิ ทธิ์ สิ นธุ์  รอง
ศาสตราจารย์ ดร.กรรณิการ์ สุขเกษม และ อ.ดร.เจมส์ 
แลนเคสเตอร์ เป็นผู้ตรวจสอบความถูกต้องเชิงเนื้อหา และ
น าผลการตรวจพิจารณาของผู้เช่ียวชาญมาค านวณหาค่า
ดัชนีความสอดคล้อง (Item Objective Congruence: 
IOC) เพื่อให้ได้ข้อค าถามที่มีความสอดคล้องกับนิยมเชิง
ปฏิบัติการได้คัดเลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC มากกว่า .60 
ขึ้นไป 

การหาความเช่ือถือได้ (Reliability) ใช้วิธีการ
วัดความสอดคล้องภายใน (Internal Consistency 
Method) แบบอัลฟา (Cronbach Alpha) เพื่อหา
สัมประสิทธ์ิความเชื่อถือได้ของแต่ละรายการและแต่ละ
มาตรวัด โดยก าหนดว่าค่าอัลฟาที่อยู่ระหว่าง .50-.65 
เป็นค่าที่เช่ือถือได้ระดับปานกลาง ค่าอัลฟาตั้งแต่ .70 
ขึ้นไปเป็นค่าที่เช่ือถือได้ระดับสูง แต่หากค่าอัลฟาต่ าก
ว่า .50 ถือว่าเช่ือได้น้อย น าแบบสอบถามทุกตัวไป
ทดลองใช้ (Try Out) บุคลากรของศูนย์ซ่อมและ
บ ารุงรักษารถยนต์มาตรฐานในเขตกรุงเทพมหานคร 
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จ านวน 5 แห่ง โดยแต่ละแห่ง ให้ผู้จัดการและรองผู้จัดการ 
หัวหน้าและรองหัวหน้าแผนกซ่อมบ ารุง และหัวหน้าและ
รองหัวหน้าฝ่ายประชาสัมพันธ์ เป็นผู้ให้ข้อมูล แล้วน ามา
วิเคราะห์เพื่อหาความเช่ือถือของมาตรวัดแต่ละตัวแปรเชิง
ประจักษ์ (Observation Variable) และพิจารณาหา
คุณภาพของข้อค าถามแต่ละข้อ โดยพิจารณาจากค่า
อ านาจจ าแนก (Item-Total Correlation: r)  

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล (1) สถิติเชิง
พรรณนา ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้ ค่าความโด่ง (2) สถิติ
เชิงอนุมาน ประกอบด้วย ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
อย่างง่าย วิเคราะห์แบบจ าลองความสัมพันธ์โครงสร้าง
เชิงเส้นด้วยโปรแกรม LISREL  

 
ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น
ระหว่างตัวแปรแฝงภายนอกและตัวแปรแฝงภายใน
สามารถสรุปผลดังนี้ 

แบบจ าลองทาง เลื อกสามารถใ ช้อธิบาย
โครงสร้างความสัมพันธ์ได้ดี มีค่าดัชนีความกลมกลืนอยู่
ในเกณฑ์ที่ดีและสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดย
พิจารณาจากค่า Chi-Square = 139.80, df = 141, GFI = 0.94, 

RMR = 0.23, RMSEA = 0.0000, CFI = 1.00 และ CN = 262.38 

โดยพบรูปแบบความสัมพันธ์ในโมเดลโครงสร้างดังนี้ 
1. การสนับสนุนจากภาครัฐมีอิทธิพลทางตรง

ต่อความพร้อมของสถานประกอบการและการจัดท า
ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ที่ระดับ 0.78 และ 0.10 
ตามล าดับอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แต่มี
อิทธิพลทางตรงต่อความพร้อมของบุคลากรที่ระดับ 
0.10 อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 

2. ความพร้อมของสถานประกอบการมีอิทธิพล
ทางตรงต่อความพร้อมของบุคลากรและการจัดท าระบบ
การจัดการสิ่ งแวดล้อม ที่ ระดับ 0.70 และ 0.75 
ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แต่มี
อิทธิพลทางลบต่อประสิทธิ ผลของศูนย์ ซ่ อมและ

บ ารุงรักษารถยนต์มาตรฐานที่ระดับ -0.04 อย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิต ิ

3. ความพร้อมของบุคลากรมีอิทธิพลทางตรงต่อ
การจัดท าระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมและประสิทธิผล
ของศูนย์ซ่อมและบ ารุงรักษารถยนต์มาตรฐาน ที่ระดับ 
0.14 และ 0.29 ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 

4. ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลทางตรง
ต่อประสิทธิผลของศูนย์ซ่อมและบ ารุงรักษารถยนต์
มาตรฐาน ที่ระดับ 0.66 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 

 
การอภิปรายผล 

การสนับสนุนจากภาครัฐมีอิทธิพลทางตรงต่อ
ความพร้อมของสถานประกอบการที่ระดับ 0.78 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ท้ังนี้เป็นเพราะว่ามาตรการทางด้าน
กฎหมายของประเทศไทยมีข้อก าหนดอย่างชัดเจนเกี่ยวกับ
ก า ร จั ด ท า ม า ต ร ฐ า น สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ใ น ห น่ ว ย ง า น
ภาคอุตสาหกรรม แต่อย่างไรก็ตามก็พบว่าในบริบทของ
ศูนย์ซ่อมและบ ารุงรักษารถยนต์มาตรฐานหน่วยงาน
ภาครั ฐยั งไม่ มี บทบาทส าคัญในการผลักดันเรื่ อง
สิ่งแวดล้อมที่ควร อาจเป็นเพราะความชัดเจนเกี่ยวกับการ
ก่อให้เกิดมลพิษด้านต่างๆ ยังไม่มีมากนัก แต่เมื่อใดก็
ตามที่หน่วยงานภาครัฐได้ส่งสัญญาณอย่างชัดเจนไปยัง
ศูนย์ซ่อมและบ ารุงรักษารถยนต์มาตรฐาน เช่น การแจก
แผ่นพับประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการลดมลพิษของศูนย์
ซ่อมฯ การเชิญบุคลากรเข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติการ
เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม เป็นต้น ก็จะเป็นสิ่งที่กระตุ้นเตือนให้
ผู้บริหารของศูนย์ซ่อมและบ ารุงรักษารถยนต์มาตรฐาน
ต้องเร่ งด าเนินมาตรการส าคัญในการที่ จะกระตุ้ น
โครงสร้างในภาพรวมให้เอื้อต่อเรื่องสิ่งแวดล้อมให้มากขึ้น 
เพราะว่าสัญญาณดังกล่าวจากหน่วยงานภาครัฐอันผ่าน
การสนับสนุนด้านสิ่งแวดล้อมเป็นเครื่องบ่งช้ีว่าก าลังจะมี
การตรวจสอบเรื่องสิ่งแวดล้อมเกิดขึ้นในอีกไม่ช้า (จันทร์
นา สงวนรุ่งวงศ์, 2543) สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฮับ
บาร์ด (Hubbard, 2000) ที่ค้นพบว่า การสนับสนุน
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ส่งเสริมจากภาครัฐเป็นตัวแปรส าคัญที่ท าให้ฝ่ายบริหาร
ของภาคอุตสาหกรรมต้ องดร่ งกไดนอนงานด้ าน
สิ่งแวดล้อมโดยทั่วไปแล้วหลังจากที่หน่วยงานภาครัฐได้ให้
การสนับสนุนบางสิ่งมักจะเป็นเครื่องหมายหรือสัญลักษณ์
ว่า ในเวลาอีกไม่นานจะมีการตรวจสอบเรื่องสิ่งแวดล้อม
กับองค์กรเกิดขึ้นดังนั้นจึงพบว่ามีความสัมพันธ์กันสูง
ระหว่างการส่งเสริมจากภาครัฐกับลักษณะของความพร้อม
ของสถานประกอบการผ่านฝ่ายบริหาร การลงพื้นที่ศึกษา 
(Field Study) ก็พบว่าศูนย์ซ่อมและบ ารุงรักษารถยนต์
มาตรฐานไม่ต้องการที่จะเกิดข้อพิพาทกับหน่วยงานของ
รัฐโดยเฉพาะประเด็นเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม เพราะว่าหาก
ผิดเง่ือนไขทางด้านกฎหมายผลเสียร้ายแรงที่จะเกิดขึ้นมา
ก็คือ การสั่งให้ปิดกิจการ ซึ่งนับว่าเป็นผลกระทบที่
ร้ายแรงที่สุด ดังนั้นทางเลือกส าคัญหากได้รับการตักเตือน
ในรูปแบบของการสนับสนุนจากภาครัฐ ก็คือ ฝ่าบริหาร
ของศูนย์ซ่อมฯ มักจะเรียกประชุมฝ่ายบริหารเพื่อหา
ข้อสรุปเบื้ องต้นเกี่ ยวกับการปรับโครงสร้ างด้ าน
สิ่งแวดล้อม ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยในเชิงปริมาณที่
พบว่า หน่วยงานภาครัฐไม่ได้มีอิทธิพลต่อพนักงานของ
ศูนย์ซ่อมและบ ารุงรักษารถยนต์มาตรฐาน เป็นเพราะว่า
พนักงานท างานประจ าการที่ภาครัฐได้ให้การสนับสนุน
หรือส่งเสริมจึงไม่ได้มีผลกระทบต่อภาระงานประจ าแต่
อย่ า งใด  ตลอดจนหน่ วยงานภาครั ฐก็ มิ ได้ เป็ น
ผู้บังคับบัญชาโดยตรงต่อพนักงาน (Karltun, 1998) ดังนั้น
อิทธิพลของหน่วยงานภาครัฐจึงสร้างความกดดันในเชิง
โครงสร้างให้กับสถานประกอบการเพียงเท่านั้น (สุนารี วี
ระสวัสดิ์รักษ,์ 2540)  

ความพร้อมของสถานประกอบการส่งผลต่อความ
พร้อมของบุคลากรที่ระดับ 0.70 อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ เพราะว่าตามหลักการบริหารจัดการทรัพยากร
มนุษย์บุคคลที่สามารถให้ความดีความชอบในการ
ปฏิบัติงานย่อมจะส่งผลโดยตรงหรือมีอิทธิพลโดยตรงต่อ
พฤติ กรรมการท างานของพนั กงาน ในกรณีนี้ ก็
เช่นเดียวกับการที่สถานประกอบการได้มีมาตรการในเชิง
โครงสร้างการท างานโดยหันมาให้ความส าคัญกับการ
จัดท าระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมก็จะเป็นตัวเร่งให้

พนักงานในศูนย์ซ่อมฯ ต่างเห็นทิศทางของนโยบายหลัก
ในการท างานท่ีชัดเจนเกี่ยวกับเรื่องสิ่งแวดล้อม และเกิด
การเตรี ยมความพร้ อม การศึ กษาทางจิ ตวิทยา 
(Armstrong & Kotler, 2003) พบว่า นโยบายการ
ท างานท่ีชัดเจนจะเป็นตัวผลักดันให้เกิดพฤติกรรมการ
ท างานที่ชัดเจนตามมา โดยเฉพาะการที่ฝ่ายบริหารได้หัน
มาให้ความส าคัญกับการด าเนินงานตามนโยบายนั้นๆ ใน
ประเด็นเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมในศูนย์ซ่อมและบ ารุงรักษา
รถยนต์มาตรฐานก็เช่นเดียวกันพบว่าการด าเนินงานที่จะ
ประสบความส าเร็จได้นั้นฝ่ายบริหารจะต้องเป็นผู้น าคน
ส าคัญในการขับเคลื่อนนโยบายดังกล่าว และพนักงานก็
จะประเมินได้ว่าเรื่องสิ่งแวดล้อมมีความจ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงาน (Ames, 1993) การลงพื้นที่ศึกษา (Field 
Study) พบว่า พนักงานของศูนย์ซ่อมและบ ารุงรักษา
รถยนต์มาตรฐานโดยทั่วไปจะไม่ให้ความสนใจต่อเรื่อง
สิ่งแวดล้อมเท่าที่ควร เพราะผลจากการส ารวจในงานวิจัย
ช้ินนี้พบว่า มีความตระหนักต่อสิ่งแวดล้อมและการรับรู้
ต่อสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับปานกลางเท่านั้น การที่ฝ่าย
บริหารขององค์กรได้เข้าไปสร้างบรรยากาศในการท างาน 
ได้ท าเป็นตัวแบบให้เห็นว่าเรื่องสิ่งแวดล้อมมีความส าคัญ
ต่อความเจริญก้วาหน้าขององค์กรก็จะท าให้พฤติกรรม
ด้านสิ่งแวดล้อมของพนักงานเปลี่ยนไปในทางเดียวกัน 
สอดคล้องกับข้อค้นพบในงานวิจัยของ สยาม อรุณศรี
มรกต (2549) ที่พบว่า พนักงานของศูนย์ซ่อมและ
บ ารุงรักษารถยนต์มาตรฐานจะเลียนแบบพฤติกรรมการ
ท างานของด้านสิ่งแวดล้อมจากฝ่ายบริหารเป็นส าคัญ 
หากฝ่ายบริหารมีความเคร่งครัดต่อเรื่องสิ่งแวดล้อม
บรรยากาศองค์กรก็จะเป็นในทิศทางรักษาสิ่งแวดล้อม
ตามไปด้วย แต่หากพบว่าฝ่ายบริหารไม่ได้ให้ความส าคัญ
กับสิ่งแวดล้อมปล่อยให้กระบวนการผลิตส่งผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมโดยที่ไม่เข้าไปท าการแก้ไข ปรับปรุง ก็จะเป็น
ตัวน าความคิดให้พนักงานขาดความตระหนักต่อ
สิ่งแวดล้อมได้  

ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมมีผลต่อประสทิธผิล
ของศูนย์ซ่อมและบ ารุงรักษารถยนต์มาตรฐาน ที่ระดับ 
0.66 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1 เป็น
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เพราะว่ากระบวนการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมเป็น
กระบวนการวงจรที่มีประสิทธิภาพซึ่งสามารถจะ
น าไปใช้ในการพัฒนาศักยภาพด้านอื่นๆ ของศูนย์ซ่อมฯ 
ไปพร้อมกันได้เป็นอย่างดี แต่จะต้องมีจุดเริ่มต้นจาก
ประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมก่อน (สถาบันเพิ่มผลิตผลิต
แห่งชาติ, 2541; สุนารี วีระสวัสดิ์รักษ์, 2540) เมื่อ
พิจารณาถึงลักษณะวงจรของระบบการจัดการ
สิ่งแวดล้อม พบว่า มีความครอบคลุมกระบวนการ
ด าเนินงานของศูนย์ซ่อมฯ ในภาพรวมทั้งหมด ตั้งแต่
การก าหนดนโยบาย ไปจนกระทั่งการทบทวนอย่าง
ต่อเนื่องจากฝ่ายบริหาร และที่ส าคัญกระบวนการด้าน
สิ่งแวดล้อมไม่สามารถที่จะแยกมาด าเนินการอย่างโดด
เดี่ยวจากกระบวนการบริหารงานส่วนอื่นๆ ของศูนย์
ซ่อมฯ ได้ ซึ่งจะมีการดึงพนักงานทุกคนเข้ามาเป็นส่วน
หนึ่งในการผลักดัน ดึงโครงสร้างทางการเงินเข้ามา
เกี่ยวข้องในฐานะเป็นตัวขับเคลื่อนหลัก ตลอดจนการ
ให้ฝ่ายบริหารได้เข้ามาเป็นประธานฝ่ายด าเนินงาน 
ดังนั้นเมื่อเกิดการจัดท าระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม
อย่างเต็มรูปแบบ ก็จะท าให้การด าเนินงานในส่วนอื่นๆ 
ของศูนย์ซ่อมฯ เกิดการเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่ดีไป
พร้อมกัน (Tietjen & Myers, 1998) ปัจจุบันการ
แข่งขันทางการตลาดของธุรกิจศูนย์ซ่อมและบ ารุงรักษา
รถยนต์มาตรฐานในประเทศไทยเริ่มเปลี่ยนไปจากเดิมที่
ผู้บริหารให้ความส าคัญกับเรื่องราคาเพียงเหท่านั้นมา
เป็นการให้ความส าคัญกับกระบวนการด าเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพ ซึ่งส่งผลให้ศูนย์ซ่อมฯ ที่สามารถพัฒนา
ระบบการด าเนินงานให้มีศักยภาพในระดับสูงกลายเป็น
ที่ยอมรับในเรื่องภาพลักษณ์ในสายตาของลูกค้าได้เป็น
อย่างดีซึ่งส่วนใหญ่ลูกค้าก็มักจะกลับมาใช้บริการที่เดิม 
(Culley, 1998) และเมื่อระบบสิ่งแวดล้อมมีความสม
บุรณ์แบบจนกระทั่งพนักงานเกิดความรู้สึกว่าเป็นส่วน
หนึ่งในการท างานแล้วก็จะพบว่าสามารถลดต้นทุนใน
การผลิตลงได้ เพราะว่าเมื่อเทคโนโลยีมีความสะอาด มี
การตรวจสอบอย่างสม่ าเสมอ ก็จะท าให้ผลกระทบด้าน
ลบท่ีจะเกิดขึ้นลดน้อยลงจนกระทั่งท าให้งบประมาณที่
จะต้องสูญเสียเพื่อการดูแลรักษาสิ่งที่เสียหายลดลงไป

ได้ ในระยะยาวแล้วก็เท่ากับว่าเป็นการลดต้นทุนการ
ผลิตลงได้ (Reilly & Wathery, 2000) ในขณะเดียวกัน
ก็จะพบว่าความเช่ือมั่นที่เกิดขึ้นจากการจัดท าระบบ
การจัดการสิ่งแวดล้อมยังสามารถที่จะสร้งความเช่ือมั่น
ให้กับสถาบันทางการเงินในการเจรจาต่อรองได้ 
เพราะว่าศักยภาพดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงความพร้อม
ในระดับสูงที่จะสามารถบริหารจัดการให้เกิดผลลัพธ์ได้ 
(Mohamed, 2001) ในขณะเดียวกันก็เป็นที่ประจักษ์
แล้วว่าการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมจะสามารถพัฒนา
องค์กรให้กลายเป็นองค์กรแห่งการมีคุณภาพได้ 
สามารถท่ีจะลดต้นทุนการผลิต ส่งมอบสินค้าได้รวดเร็ว 
ลดความสูญเสียจากสภาพแวดล้อมในการท างาน 
องค์กรใดที่ไม่ให้ความส าคัญกับเรื่องสิ่งแวดล้อมก็มี
แนวโน้มที่จะกลายเป็นองค์กรที่ไร้ซึ่งประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลได้ (เขมมารี รักษ์ชูชีพ, 2551) แนวคิดที่ได้
จากการทบทวนวรรณกรรมประกอบกับผลการวิจัยที่
ค้นพบสามารถยืนได้ว่าการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม
ส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนย์ซ่อมและบ ารุงรักษา
รถยนต์มาตรฐาน 

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1 .  ภาครั ฐ ควรผลั กดั น ให้ ศู นย์ ซ่ อมและ
บ ารุงรักษารถยนต์มาตรฐานได้จ้ดท าระบบการจัดการ
สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม ซึ่ ง จ ะ ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด ผ ล ดี ต่ อ ทั้ ง ส ถ า น
ประกอบการเองและต่ อสั งคมโดยส่วนรวม ซึ่ ง
หน่วยงานภาครัฐควรจะมีบทบาทในการผลักดัน เป็น
ตัวเร่งให้มากกว่าท่ีเป็นอยู่ 

2.  ภาครัฐควรกระตุ้นให้ผู้มีอ านาจในเชิง
โครงสร้างขององค์กรเห็นความส าคัญของการจัดท าระบบ
การจัดการสิ่ งแวดล้อมในรูปแบบต่างๆ เช่น การส่ง
บุคลากรเข้าไปให้ความรู้ การก าหนดนโยบายที่ชัดเจน
เกี่ยวกับประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมที่ศูนย์ซ่อมฯ จะต้อง
ด าเนินการ เพราะว่าจากการวิจัยพบว่าหน่วยงานภาครัฐมี
อิทธิพลต่อความพร้อมของศูนย์ซ่อมฯ สูง 

3 .  ควรด า เนิ นการสร้ า งพฟติกร รมด้ าน
สิ่งแวดล้อมให้กับพนักงานของศูนย์ซ่อมและบ ารุงรักษา
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รถยนต์มาตรฐาน โดยที่ศูนย์ซ่อมฯ จะต้องเป็น
ผู้ด าเนินการด้วยตนเอง หรือเป็นผู้เริ่มผลักดันก่อน
เพราะจะสามารถเสริ มสร้ า งพฤติกรรมการรั ก

สิ่งแวดล้อมให้กับพนักงานได้สูงซึ่งจะส่งผลต่อการเกิด
การจัดท าระบบการจัดสิ่งแวดล้อมท่ีมีประสิทธิภาพได้ 
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