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ความพร้อม สิทธิประโยชน์ และความเสี่ยงในการปฏิบัติงานที่มีผลต่อคุณภาพชีวิต 
ในการปฏิบัติงานของทหารบกในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของความพร้อมในการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในสิทธิประโยชน์ และ

ความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน ที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของทหารบกในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ เป็นการ
วิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างเป็นข้าราชการทหารบกในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ประกอบด้วย ข้าราชการทหารบก ระดับช้ันสัญญาบัตร และระดับช้ันประทวน จ านวน 390 นาย สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์คือการวิเคราะห์ถดถอยพหุเชิงช้ัน และการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์ ผลการวิจัยพบว่า อิทธิพลของความ
พร้อมในการปฏิบัติงานของทหาร มีผลโดยตรงต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในสิทธิประโยชน์และ
ความพร้อมในการปฏิบัติงานจะส่งผลทางตรงต่อความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน และความเสี่ยงในการปฏิบัติงานของทหาร
ไม่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า การก าหนดนโยบายของกองทัพบกต่อคุณภาพชีวิตในการ
ปฏิบัติงานของทหาร ควรให้ความส าคัญในด้านการเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร 

 

ค าส าคัญ: ความพร้อมในการปฏิบัติงาน, ความพึงพอใจในสิทธิประโยชน์, ความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน, คุณภาพชีวิตใน
การปฏิบัติงาน 

 
ABSTRACT 

The purpose of this research was to study the influences of working readiness, benefits 
satisfaction and working risks on the quality of solders’ working life in three border provinces in 
southern Thailand. The quantitative data was collected by using a questionnaire and the sample was 
390 commissioned and non-commissioned soldiers in the tree border provinces. The quantitative 
research methods consisted of hierarchical regression analysis and path analysis based. The research 
found that the results showed that working readiness had a direct effect on the quality of soldiers’ 
working life. Benefits satisfaction and working readiness had a direct influence on working risks. 
However, the working risks had no impact on the quality of soldiers’ working life. It could be 
concluded that the Army’ policy on quality of soldiers’ working life should focus on the working 
readiness of soldiers. 
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บทน า 
เหตุการณ์การก่อความไม่สงบในจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ มีความรุนแรงและเปลี่ยนแปลงรูปแบบที่เกิดขึ้น
ตลอดเวลา บางครั้งอาจเป็นเพียงการกระท าของอาชญา
กรก่อเหตุชิงทรัพย์ท าร้ายร่างกาย ลักลอบขนส่งและค้ายา
เสพติด ลอบสังหารและวางระเบิด ณ จุดส าคัญของทาง
ราชการ (สันติ อุษณกรวงศ์, 2548) ดังนั้นยุทธวิธีในการ
ท างานของทหาร แม้ว่าทัพภาคจะเป็นคนบัญชาการ แต่
ภาพรวมเป็นส่วนที่กองทัพบกออกมาแบบให้ โดยเฉพาะ
การใช้ก าลังขนาดใหญ่ตอบสนองยุทธศาสตร์ย่อยในการ
ดูแลชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ทว่าวิธีการในการ
ออกลาดตระเวน แม้จะมีการปรับเปลี่ยนให้มีความรัดกุม
ขึ้น แต่ก็ยังตกเป็นเป้านิ่งที่กลุ่มผู้ก่อความไม่สงบสามารถ
ปฏิบัติการท าร้ายได้ง่าย ทั้งการวางระเบิดและลอบยิง 
เหลือเพียงแต่การตัดสินใจของ พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์
โอชา ผู้บัญชาการทหารบกว่าจะปรับยุทธวิธีการรบแบบ
กองโจร โดยใช้ก าลังทหารขนาดเล็กแลกหมัดแบบกล้าได้
กล้าเสียหรือไม่ เพราะที่ผ่านมาการก าหนดยุทธศาสตร์
โดยใช้ก าลังทหารหลัก ทหารพรานเข้าไปท างานแบบปู
พรมน ามาซึ่งปัจจัยหลายอย่างที่ทหารเองก็ขยับตัวล าบาก 
การตัดสินใจพลิกยุทธวิธีแบบรุก ไม่ใช่แต่เพียงตั้งรับจึง
ต้องใช้ความกล้าในการตัดสินใจ (Vote, 2555) 

การก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงานที่ใช้ต่อสู้
กับอ านาจรัฐของกลุ่มผู้ก่อความไม่สงบในพ้ืนท่ีสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ประกอบด้วย (1) สร้างความรุนแรงอย่าง
ต่อเนื่อง (2) สร้างความสูญเสียทั้งชีวิตและทรัพย์สินของ
ทางราชการ (3) ข่มขู่ประชาชนให้เกิดความหวาดกลัวไม่
กล้าให้ความร่วมมือกับทางราชการ (4) บิดเบือนค าสอน
ทางศาสนาและประวัติศาสตร์ ให้ประชาชนหลงเช่ือว่า
ไม่ได้รับความเป็นธรรม (5) ใช้สื่อสาธารณะทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ เพื่อผลักดันให้ขยายวงของปัญหาให้
กว้างขึ้นเพื่อยกระดับปัญหาเข้าสู่ระดับสากล (ส านักงาน
คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ, 2550) 

อย่างไรก็ตามสภาพของปัญหาจังหวัดชายแดน
ภาคใต้มีความซับซ้อนและมีความเชื่อมโยงกันหลายมิติดัง
ได้กล่าวมาแล้ว ดังนั้น ควรพิจารณาปัญหาเป็น 2 ส่วน 

คือ (ก) ส่วนของแนวคิดแบ่งแยกดินแดนโดยองค์กรก่อ
การร้ายแยกดินแดนและความรุนแรง (ข) กลุ่มมิจฉาชีพที่
สร้างสถานการณ์ให้เหมือนเป็นเรื่องความขัดแย้งทาง
ศาสนา และวัฒนธรรม สร้างความหวาดกลัวให้ทั้งชาว
ไทยมุสลิมและชาวไทยพุทธ (วัชระ ฤทธาคนี, 2545) แนว
ทางการแก้ไขปัญหายังคงยึดมั่นในแนวทางสันติวิธี และ
การเมืองน าการทหาร โดยได้น้อมน ายุทธศาสตร์
พระราชทาน “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” และ “ปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง” มาเป็นยุทธศาสตร์หลักและการ
แก้ปัญหา ในการด าเนินงานและยุทธศาสตร์ความมั่นคง
ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ แนวทางการปฏิบัติ 
ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ (1) การเสริมสร้างความ
เข้าใจ (2) การพัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ (3) การ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาภัยแทรกซ้อน (4) การด าเนินการ
ด้านสิทธิมนุษยชนและการบังคับใช้กฎหมาย (5) การ
รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และ (6) การมี
ส่วนร่วมของทุกภาคส่วน (กองอ านวยการรักษาความ
มั่นคงภายในราชอาณาจักร, 2554) 

สถานการณ์ความรุนแรงจะส่งผลกระทบต่อความ
มั่นคงภายในราชอาณาจักร ดังนั้น จ าเป็นต้องมีหน่วยงาน
ด้านความมั่นคงทางทหาร เพื่อการปฏิบัติหน้าที่ในพื้นที่
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
ในการท าหน้าท่ีย่อมมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน 
(quality of work life) เช่นในด้านสุขภาพ ผู้บังคับบัญชา
ให้ความส าคัญในส่วนนี้เพื่อให้ก าลังพลมีสุขภาพที่ดีใน
ทุกๆ ด้านอันเป็นการลดความเสี่ยงอันตรายจากการ
ปฏิบัติหน้าที่ และเป็นการป้องกันก่อนเกิดปัญหาด้าน
สุขภาพ ทั้งนี้ต้องค านึงถึงความเป็นมนุษย์ในการท างาน 
(humanization of work) เพื่อเป็นการสร้างความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานให้กับก าลังพลให้สามารถปฏิบัติ
ภารกิจที่ได้รับมอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพและส าเร็จ
ลุล่วงด้วยดี (รังสรรค์ ประเสริฐศรี, 2548) ซึ่งประเทศ
ฝรั่งเศสและประเทศที่พูดภาษาฝรั่งเศสใช้ค าว่า การ
ปรับปรุงสภาพการท างาน (improvement of working 
condition) ประเทศสังคมนิยมใช้ค าว่า การคุ้มครอง
แรงงาน (Worker’s Protection) กลุ่ มประเทศ



 

 
25 
 

ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม–ธันวาคม 2559) Vol.6 No.2 (July–December 2016) 

สแกนดิเนเวียหรือในญี่ปุ่นใช้ค าว่า สภาพแวดล้อมการ
ท างาน (working environment) ความเป็นประชาธิปไตย
ในสถานท่ีท างาน (democratization of the work 
place) ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ต่างตอบแทนที่องค์กรเป็นผู้
มอบให้ ทั้งนี้รวมทั้งสิ่งแวดล้อมด้านต่างๆ ทางกายภาพ
และลักษณะงานที่มีคุณภาพให้กับผู้ปฏิบัติงานน าไปสู่
คุณภาพชีวิ ต ในการปฏิ บั ติ ง านของทหารรวมถึ ง
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับองค์กร 

ในการปฏิบัติหน้าที่เพื่อเป็นการป้องกันประเทศ
และรักษาความมั่นคงภายในประเทศนั้น คงไม่อาจ
หลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการปฏิบัติหน้าที่ได้ 
ทหารจึงจะต้องมีความพร้อมในการปฏิบัติงาน มีการ
ฝึกฝนที่สนองต่อความต้องการของภารกิจและสามารถ
เผชิญกับสถานการณ์ทุกรูปแบบ มีอาวุธยุทโธปกรณ์และ
เครื่องมือทางทหารที่พร้อมต่อการปฏิบัติงานรวมถึงการ
ติดต่อสื่อสารที่รวดเร็วรวมทั้งต้องมีการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงท่ีเหมาะสม จึงจะสามารถปฏิบัติงานได้ อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในยามที่ต้องเผชิญกับ
สถานการณ์ที่ไม่คาดคิดในการปฏิบัติงาน เนื่องจากการถูก
ลอบท าร้ายจากฝ่ายตรงข้าม เป็นเรื่องที่สามารถเกิดขึ้นได้
ตลอดเวลา ซึ่งความเสี่ยงในการปฏิบัติงานนี้ส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของทหารทั้งทางด้าน
ร่างกายและจิตใจ ความเป็นอยู่ทางสังคมและด้าน
ครอบครัวของผู้ปฏิบัติงาน คริสสัน (Chaisson, 2005) 
ดังนั้นคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานจึงหมายถึงความรู้สึก
ทั้งหลายของบุคลากรเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน เ ช่น 
ค ว า ม รู้ สึ ก เ กี่ ย ว กั บ ผ ล ต อ บ แ ท น  ค ว า ม มั่ น ค ง 
สภาพแวดล้อมการท างาน ความสัมพันธ์ภายในองค์กร 
และความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน ทั้งหมดเป็นสิ่งที่เป็น
ความจริงส าหรับการมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีสุขภาพร่างกายที่
แข็งแรง และสุขภาพจิตที่ดีไม่ว่าจะปฏิบัติภารกิจใดๆ 
ย่อมประสบผลส าเร็จเป็นอย่างดี 

จากสถานการณ์ ข้อเท็จจริง และแนวความคิดที่
ผู้วิจัยได้น าเสนอมาแล้วข้างต้นท าให้ผู้วิจัยเช่ือว่า (ก) 
ความพร้อมในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร (ข) 
ความพึงพอใจในสิทธิประโยชน์ (ค) ความเสี่ยงในการ

ปฏิบัติงาน ควรจะมีความสัมพันธ์กัน และมีผลต่อคุณภาพ
ชีวิตในการปฏิบัติงานของทหารในพื้นที่สามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ 

ด้วยเหตุดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะท าการศึกษา
วิจัย ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการทหารในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ คือ 
จังหวัดยะลา จังหวัดปัตตานี และจังหวัดนราธิวาส 
ตลอดจนปัญหาอุปสรรค และแนวทางส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร เพื่อน าข้อสรุป
ที่ได้จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้  น ามาปรับปรุงและ
ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการก าหนดนโยบายของ
กองทัพอย่างเป็นรูปธรรม และสอดคล้องกับสภาพสังคมที่
เปลี่ยนแปลงไปทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่ อศึ กษาอิทธิพลของความพร้ อม ในกา ร
ปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในสิทธิประโยชน์ และความ
เสี่ยงในการปฏิบัติงาน ที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการ
ปฏิบัติงานของทหารบกในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน 
แนวคิดที่มีผลต่อผู้ปฏิบัติงานโดยเฉพาะในเรื่อง

ผลกระทบจาการปฏิบัติงานของทหารในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน 
แนดด์เลอร์และลอว์เลอร์ (Nadler & Lawler, 1983) 
กล่าวถึงผลกระทบจากการปฏิบัติงานเป็นสิ่งที่สามารถ
สะท้อนออกมาได้ ในรูปของความพึงพอใจในการ
ปฏิ บั ติ ง าน  ต ลอดจ นร ะดั บ คว าม สุ ข ขอ ง ชี วิ ต ที่
ประกอบด้วย ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดล้อม
หรือเป็นความรู้สึกท่ีดีที่สามารถวัดได้ด้วยดัชนีและตัวบ่งช้ี 
เป็นมาตรฐานของชีวิตและคุณลักษณะและการด ารงชีวิต
ของมนุษย์รวมทั้งเป็นความพึงพอใจของทหารแต่ละคนที่
สะท้อนถึงความเป็นอยู่ที่ดี รวมถึงกายภาพ จิตวิทยาและ
ความเป็นอยู่ของสังคม ท าให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่อตนเอง 
ท าให้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่องาน และท าให้เกิดความรู้สึกที่ดี
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ต่อองค์กร นอกจากน้ียังช่วยให้เจริญก้าวหน้ามีการพัฒนา
ตนเอง 

การขับเคลื่อนคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน
เกิดขึ้นจากค่านิยมพื้นฐานที่มีร่วมกันใน 5 ประการ คือ 
(1) การยอมรับนับถือทั้งในที่ท างานและที่อื่นๆ (2) การ
สนับสนุนในสิ่งท่ีสร้างสรรค์ (3) การเรียนรู้เกี่ยวกับองค์กร
และการเติบโตร่วมไปกับองค์กร (4) การตอบสนองต่อ
องค์กรอย่างไรในการท างาน และ (5) การให้เกียรติอย่าง
สมศักดิ์ศรี เดอลามอตต์ ทาเกซาวะ (Delamotte & 
Takezawa, 1984) 

การปฏิบัติงานของทหารในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้  ได้มีการขับเคลื่ อนต่อคุณภาพชีวิตในการ
ปฏิบัติงานโดยตรงและต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
โดยรวมขององค์กรนั้น หากทหารที่ปฏิบัติงาน มีความพึง
พอใจในค่ าตอบแทนที่ ไ ด้ รับอยู่ ในระดับที่ ต่ า เมื่ อ
เปรียบเทียบกับภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน จะส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานโดยรวมขององค์กร ค็อกซ์
และค็อกซ์ (Cox & Cox, 1993) พบว่า คนรุ่นใหม่
ส่วนมากมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่มีโอกาส
ก้าวหน้าในหน้าที่การท างานและในขณะที่สามารถสร้าง
สมดุล ให้มีชีวิตส่วนตัวเป็นไปได้ด้วยดี ทฤษฎีของการ
ท างานอย่างมีความสุข สอดคล้องกับฟายนโกล์ดและสป
รีทเซอร์ (Finegoal & Spreitzer, 2002) กล่าวว่า
คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติ งานทางด้ านจิตวิทยามี
ความสัมพันธ์ในทางบวกระหว่างสภาพการด ารงอยู่ของ
ชีวิตกับการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
กับผู้ที่ปฏิบัติงานในด้านการให้บริการ 

คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับ
ความต้องการและความปรารถนาของบุคลากร เซอร์จี 
เอฟราตี ไซเกลและลี (Sirgy, Efraty, Seigel & Lee, 
2001) โดยศึกษาคุณลักษณะบุคลากรและแนวทางในการ
ปฏิบัติงานของแต่ละคน รวมถึงสภาพตัวบุคคลหรือสังคม
ในการด าเนินงานในงานประสบผลส าเร็จ สามารถวัดได้
จากเกณฑ์ช้ีวัดคือ ค่าตอบแทนที่ยุติธรรม สภาพการ
ท างานท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ความก้าวหน้าและ
ความมั่นคงในงาน โอกาสพัฒนาศักยภาพของตนเอง 

ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น สิทธิส่ วนบุคคลในการ
ปฏิบัติงานกับชีวิตส่วนตัว จังหวะชีวิตและความเป็น
ประโยชน์ต่อสังคมท างานและองค์กร ขณะที่ วอลตัน 
(Walton, 1974) พบว่าคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานมี 8 
เรื่อง คือ (1) ค่าตอบแทนที่ยุติธรรม (2) สิ่งแวดล้อมที่
ป ล อด ภั ย แ ล ะ ส่ ง เ ส ริ ม สุ ข ภ า พ  ( 3 )  ก า ร พัฒน า
ความสามารถของบุคลากร (4) ความก้าวหน้าและความ
มั่นคงในงาน (5) การบูรณาการด้านสังคม (6) ธรรมนูญใน
องค์กรหรือสิทธิของบุคลากร (7) ความสมดุลระหว่างชีวิต
การปฏิบัติงานกับชีวิตส่วนตัว (8) การเกี่ยวข้องสัมพันธ์
กับสังคม ดังนั้น คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน หมายถึง 
ความรู้สึกของบุคลากรที่มีต่อการท างาน ซึ่งสามารถ
ตอบสนองทั้งร่างกายและจิตใจ ท าให้บุคลากรมีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน อันจะก่อให้เกิดผลดีต่อตนเองและ
ท าให้งานบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากน้ียังท าให้การด าเนินชีวิตของบุคลากรมีความสุข
และมีความเป็นอยู่ที่ดีในการด ารงชีพต่อไป 

ความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน  
เป็นสถานการณ์หรือเหตุการณ์ความไม่แน่นอนที่

อาจจะเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน ซึ่งไม่สามารถคาดเดาได้
ว่าจะเกิดความเสี่ยงขึ้นเมื่อใด แต่ความเสี่ยงนั้นๆ จะมี
แนวโน้มที่จะเกิดขึ้นได้ไม่มากก็น้อย (กิตติพันธ์ คงสวัสดิ์
เกียรติ, 2551) การปฏิบัติหน้าที่ของทหารในพื้นที่สาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้จะต้องเผชิญกับภาวะความเสี่ยง
อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ โดยเฉพาะการรุกทางการทหารที่เคย
กระท าได้  ผลส า เร็จในระยะเวลาที่ผ่ านมา ก็กลับ
กลายเป็นการถูกรุกบ้าง เพราะเป็นความเสี่ยงท่ีไม่แน่นอน
ที่อาจจะเกิดขึ้นได้ และเป็นโอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด
ความเสียหายและสร้างความสูญเสียในการปฏิบัติงาน (ศรี
สมภพ จิตร์ภิรมย์ศรี, 2552) ดังนั้น ปัจจัยเสี่ยงคือต้นเหตุ
หรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยงที่จะท าให้ ไม่บรรลุ
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

ดอร์ฟมัน (Dorfman, 2008) ความเป็นไปได้ที่จะ
ได้รับความเสียหายจากความเสี่ยงภัย สูญเสีย ซึ่งเป็นการ
น าไปสู่การตัดสินใจถึงความน่าจะเป็นของทางเลือกในการ
ปฏิบัติที่จะเกิดขึ้นได้ใน 2 ลักษณะเสมอคือ โอกาสที่ได้รับ
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ผลตอบแทนที่คุ้มค่าจากความเสี่ยงและโอกาสที่สร้าง
ความสูญเสียในการปฏิบัติงาน (ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี, 2550) 
ส าหรับความเสี่ยงในการปฏิบัติหน้าท่ีทางทหารต้องเผชิญ
ความเสี่ยงอยู่ตลอดเวลา ท้ังความเสี่ยงท่ีอาจคาดการณ์ได้ 
และความเสี่ยงที่คาดการณ์ไม่ได้ แม้จะได้รับการฝึก
มาแล้วอย่างดี แต่การปฏิบัติการทางทหารนั้น ถ้าหาก
พลาดก็หมายถึงความเป็นไปได้ที่จะได้รับความเสียหาย
จากภัย การสูญเสีย คาสโตร (Castro, 2005) ความเสี่ยง
เป็นสิ่งที่อยู่รอบๆ ตัวเรา ตราบใดที่เรายังมีลมหายใจเราก็
ยังมีความเสี่ยงอยู่ตลอดเวลา จึงไม่ใช่เรื่องผิดปกติ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อต้องเผชิญกับอุปสรรค ซึ่งอาจกล่าว
ได้ว่า อุปสรรคเหล่านั้นก็คือความเสี่ยงท่ีจะได้รับความเสีย
ภายจากภัย สูญเสีย หรือไม่ปลอดภัย เซลลี่ย์ (Shelley, 
2009) ดังนั้นการตัดสินใจกระท าการใดๆ โดยไม่มีข้อมูล
หรือไม่มีการวางแผนใดๆ จึงสามารถกล่าวได้ว่าเป็นการ
เสี่ยงในการตัดสินใจในสภาวะของความเสี่ยง 

ความพร้อมในการปฏิบัติงาน 
กองทัพจ าเป็นต้องมีก าลังพลที่มีความพร้อม ทั้ง

ด้านสมรรถภาพร่างกาย ด้านจิตใจและการเป็นอยู่ดีทาง
สังคม เนื่องจากทรัพยากรมนุษย์ เป็นต้นทุนทางสังคมที่มี
คุณค่า (บดี ตรีสุคนธ์, 2551) การเตรียมความพร้อม
ทางด้านบุคลากร ระบบและวัฒนธรรมขององค์กรแบบ
องค์รวม เป็นสิ่งส าคัญและลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน
ทั้งส่วนตัวของผู้ปฏิบัติงานและบุคคลรอบข้างโดยมีการ
ฝึกอบรม เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมของบุคลากรทั้งมี
การบั งคับบัญชาที่มีความพร้อมในการปฏิบัติ งาน 
โดยเฉพาะการไปปฏิบัติหน้าที่ ในพื้นที่สามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ (ศรีไพร ศักดิ์รุ่งพงศากุล และเจษฎาพร 
ยุทธนวิบูลย์ชัย, 2549) 

ฮอยและมิสเกล (Hoy & Miskel, 2001) กล่าวว่า 
ความพร้อมจะท าให้เกิดการกระตุ้นและการตอบสนองต่อ
บุคคลใน 3 ลักษณะ คือ (1) เมื่อบุคคลพร้อมที่จะ
แสดงออก ถ้าผู้กระท าได้กระท าด้วยความสบายหรือพอใจ
ไม่มีอะไรจะเปลี่ยนแปลงการกระท านี้ได้ (2) ถ้าบุคคล
พร้อมที่จะแสดงออกแต่ไม่ได้แสดง จะท าให้เกิดความไม่
สบายใจ (3) ถ้าบุคคลยังไม่พร้อมที่จะแสดงออก แต่

จ าเป็นต้องแสดงออกการแสดงออกนั้นๆ กระท าไปด้วย
ความไม่สบายใจไม่พอใจ ดังนั้น ความพร้อม เป็น
ลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลแต่ละคน หมายรวมถึงวุฒิ
ภาวะของบุคคลด้วย คนเราจะมองเห็นสิ่งต่างๆ ใน
ลักษณะที่เป็นส่วนรวมก่อน หลังจากนั้นจะแยกเป็น
ส่วนย่อยเมื่อคนเราประสบปัญหาใดๆ ก็ตามคนที่มีความ
พร้อมจะรับรู้ได้ดีกว่าทั้งๆ ที่อยู่ในสถานการณ์เดียวกัน 
เขาจะมองเห็นสถานการณ์ในแนวทางใหม่ๆ (มนตรี แย้ม
กสิการ, 2552) ทั้งนี้เพราะเกิดจากการรับรู้ของแต่ละคน 
ดังนั้นภายใต้สถานการณ์เดียวกันทหารแต่ละนายจะมี
ความรู้สึกต่อเหตุการณ์แตกต่างกัน การฝึกอบรมจึงเป็น
การช่วยให้ทหารทุกนายรับรู้สถานการณ์แบบเดียวกัน 

ความพึงพอใจในสิทธิประโยชน์ 
เป็นความรู้สึกที่ เกิดจากประสบการณ์ในการ

ท างานของบุคคล โดยมีผลมาจากการรับรู้ (cognitive) 
ในงานแต่ละบุคคลที่ท าให้เกิดความรู้สึก ที่ดีหรือไม่ดีต่อ
งาน โดยมีความต้องการ ทั้งทางร่างกาย และจิตใจ ซึ่ง
น าไปสู่ความพอใจและไม่พอใจในงานนั้นและเป็นสิ่งที่มี
ความส าคัญ เพราะจะส่งผลไปยังประสิทธิภาพในการ
ท างาน ความพึงพอใจจึงเป็นปัจจัยสู่ความส าเร็จที่
ผู้บริหารต้องสร้างให้เกิดขึ้นกับบุคลากรในองค์กรเพื่อเป็น
ขวัญและก าลังใจตลอดจนรักษาไว้ซึ่งบุคลากรที่มีคุณภาพ
ในการปฏิบัติงาน บารอนและเจอราล์ด วีซีโอ (Baron & 
Jerald, 1990) รวมถึงความพึงพอใจยังมีความสัมพันธ์กับ
อายุ การศึกษา และภูมิล าเนา (เรณู ทวีวัฒนโสภณ, 
2547) ดังนั้นปัจจัยส่วนบุคคลจึงมีผลต่อความพึงพอใจ 

อย่างไรก็ตาม ความพึงพอใจในสิทธิประโยชน์ใน
การท างานนี้ได้มีนักวิชาการ ล็อก (Locke, 1976) กล่าว
ไว้อย่างกว้างขวางในกระบวนการในการท างานของ
บุคลากรขององค์กรจะมีประสิทธิภาพเพียงใด ผู้บริหาร
องค์กรต้องสามารถเข้าใจความต้องการของบุคลากรใน
องค์กรและผสมผสานความต้องการนั้น ให้ เข้ากับ
จุดมุ่งหมายขององค์กร ในขณะเดียวกันก็สามารถท าให้
บุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะท าให้เกิด
ความกระตือรือร้นและปรารถนาที่จะท างานให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์กร 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยท าการ

ส ารวจความคิดเห็นด้วยวิธีเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามใน
ประเด็นต่างๆ ซึ่งเป็นข้อเท็จจริง และความคิดเห็นโดย
การสัมภาษณ์ ซึ่งประกอบด้วยมาตรวัดที่มีตัวแปรหลักซึ่ง
อยู่ในกรอบแนวความคิด และน าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์หา
เส้นทางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทุกตัวโดยมีขนาดที่
สุ่มกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 390 ราย ท าการเก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยให้ผู้ช่วยภาคสนาม เป็นผู้แจกแบบสอบถาม ซึ่ง
ค าถามแต่ละชุดจะเป็นค าถามปลายปิดและปลายเปิด 
ผู้ตอบค าถามเพียงแต่ท าเครื่องหมายถูกลงในช่องคะแนน 
1 ถึง 5 โดยไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งมีค่าเป็น 1 และเห็นด้วย
อย่างยิ่งมีค่าเป็น 5 แต่เปิดโอกาสให้ผู้ตอบสามารถแสดง
ความคิด เห็น ได้ ในข้อ เสนอแนะเพิ่ม เติมด้ านหลั ง
แบบสอบถาม การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถาม
เพื่อท าการส ารวจข้อมูล จ านวน 390 ชุด แล้วน าข้อมูล
ดังกล่าวมาวิเคราะห์โดยใช้มาตรวัดวิธีการวิเคราะห์
ถดถอยพหุแบบเชิงช้ัน (hierarchical regression analysis) และ
การวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์ (path analysis) 

ประชากรเป้าหมาย ประกอบด้วย ข้าราชการ
ทหารบกผู้ปฏิบัติหน้าที่ในพื้นที่สามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ โดยศึกษาประเด็นเรื่องความพร้อมในการปฏิบัติ
หน้ าที่ กล่ าวถึงการฝึกอบรมความรู้ ความสามารถ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และความพึงพอใจในสิทธิ
ประโยชน์ ที่กล่าวถึงความก้าวหน้า ค่าตอบแทน สิทธิ
ประโยชน์ ส าหรับความเสี่ยงในการปฏิบัติหน้าที่ กล่าวถึง 
การปฏิบัติงาน การสื่อสาร และการจัดการความเสี่ยง กับ
คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของทหารในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ซึ่งประชากรเป้าหมายประกอบด้วย 
นายทหารทั้งสัญญาบัตรและนายทหารประทวน ที่ปฏิบัติ
หน้าที่ในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ และได้ก าหนด
ขนาดตัวอย่าง (sample) จากนั้นด าเนินการโดยการสุ่ม
ตั ว อ ย่ า ง ช นิ ด ไ ม่ ท ร า บ โ อ ก า ส  (non-probability 
sampling) โดยการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (accidental 
sampling) ได้ประชากรกลุ่มตัวอย่างเป็นข้าราชการ
ทหารบก จ านวน 390 นาย โดยเป็นข้าราชการทหารบก

ในพื้นที่จังหวัดยะลา จ านวน 129 นาย ในจังหวัด
นราธิวาส จ านวน 155 นาย และในจังหวัดปัตตานี 
จ านวน 106 นาย  

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัย
ได้สร้างขึ้นโดยทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง และศึกษา
ข้อมูลที่เกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนวรรณกรรมและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อใช้ในการเก็บข้อมูลจากข้าราชการ
ทหารที่เป็นประชากรเป้าหมาย โดยแบบสอบถามจ าแนก
เป็น 5 ตอน คือ (1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
(2) ข้อมูลความพร้อมในการปฏิบัติงาน (3) ข้อมูลความ
พึงพอใจในสิทธิประโยชน์ (4) ข้อมูลความเสี่ยงในการ
ปฏิบัติงาน และ (5) ข้อมูลคุณภาพชีวิตของทหารในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

การวิจัยครั้งนี้ได้น าตัวแปรเข้าตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูล โดยใช้ค่าสถิติพรรณนาเพื่อดูค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และหาค่าความน่าเชื่อถือได้ของตัว
แปร (reliability analysis) ซึ่งจะน าทั้ง 4 ตัวแปรไปหา
ค่าสัมประสิทธิ์ความเช่ือถือได้ของแต่ละรายการแต่ละ
มาตรวัด โดยหาค่าครอนบาค อัลฟา (Cronbach’s 
alpha) ซึ่งมีค่าตั้งแต่ .00-1.00 ค่าครอนบาค อัลฟา ยิ่งสูง
แสดงว่ามาตรวัดที่สร้างมีความเช่ือถือได้มาก โดยถือว่า
ค่าอัลฟา อยู่ระหว่าง .500-.650 มีความเช่ือถือได้ปาน
กลาง ค่าอัลฟา .700 ขึ้นไป มีความเช่ือถือได้ค่อนข้างสูง
และค่าอัลฟา ต่ ากว่าระดับ 5.000 ถือได้ว่ามีความเช่ือถือ
ได้น้อย ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการทดสอบมาตรวัดที่ได้สร้าง
ขึ้นโดยการทดลองใช้ (pre-test) กับกลุ่มตัวอย่างเป็น
ข้าราชการทหารที่ปฏิบัติหน้าที่ในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ จ านวน 50 ราย แล้วน ามาประเมินความเชื่อถือได้
ของมาตรวัด โดยตัดข้อค าถามที่มี ค่ าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักน้อยกว่า .500 
ออกไป โดยผลการวิเคราะห์ความเช่ือถือได้พบว่า (1) 
คุณภาพชีวิตในการท างาน มีจ านวนข้อค าถาม 31 
รายการ ค่าความเช่ือถือได้ของมาตรวัดอยู่ในระดับปาน
กลาง โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า (Cronbach’s alpha) 
เท่ากับ .6406 (2) ความพร้อมในการปฏิบัติงาน มีจ านวน
ข้อค าถาม 21 รายการ ค่าความเช่ือถือได้ของมาตรวัดอยู่
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ในระดับสูงมาก โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า (Cronbach’s 
alpha) เท่ากับ .8511 (3) ความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน มี
จ านวนข้อค าถาม 21 รายการ ค่าความเช่ือถือได้ของ
มาตรวัดอยู่ในระดับสูงมาก โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า 
(Cronbach’s alpha) เท่ากับ .8311 และ (4) ความพึง
พอใจในสิทธิประโยชน์ มีจ านวนข้อค าถาม 20 รายการ 
ค่าความเชื่อถือได้ของมาตรวัดอยู่ในระดับสูงมาก โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิอัลฟ่า (Cronbach’s alpha) เท่ากับ .7532 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ (1) สถิติเชิง
พ ร ร ณ น า  ป ร ะ ก อบ ด้ ว ย  ก า ร แ จ ก แ จ ง ค ว า ม ถี่ 
(Frequencies) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยเลข
คณิต (Means) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) (2) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ประกอบด้วย 
ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ถ ด ถ อ ย พ หุ เ ชิ ง ช้ั น  (hierarchical 
regression analysis) เทคนิคการวิเคราะห์เส้นทาง
ความสัมพันธ์ (path analysis) 

 
ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อด้านความพร้อมในการ
ปฏิบัติงาน ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในสิทธิ
ประโยชน์ และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเสี่ยงในการ
ปฏิบัติงาน ที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตของข้าราชการทหาร
สังกัดกองทัพบกในพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

การอภิปรายผลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อด้าน
ความพร้อมในการปฏิบัติงานพบว่า มีองค์ประกอบที่มี
อิทธิพลในหลายด้าน ซึ่งความพร้อมในการปฏิบัติงานมี
อิทธิพลทางตรงต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของ
ทหารในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ เนื่องจากถ้ามีความ
พร้อมในการปฏิบัติงานในด้านต่างๆ จะก่อให้เกิดคุณภาพ
ชีวิตในการปฏิบัติงานของทหารที่ดีมากขึ้น โดยให้หน่วยที่
เกี่ยวข้องเร่งรัดการสร้างความพร้อมและขีดความสามารถ
เพื่อให้สามารถปฏิบัติภารกิจที่ได้รับมอบหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยความพร้อมในการปฏิบัติ งานมี
องค์ประกอบหลายด้าน ประกอบไปด้วยการฝึกอบรม 
เพราะการฝึกอบรมจะสร้างความรู้ความเข้าใจในเรื่อง
ต่างๆ และเป็นการเน้นย้ า การปฏิบัติงานของก าลังพลให้

หมั่ นทบทวนและเข้ า ใจการปฏิบัติ งานตามกรอบ
ยุทธศาสตร์ การแก้ไขปัญหาความมั่นคงในพื้นที่อย่าง
ต่ อ เนื่ อ ง  เ พื่ อ ให้ ก า รแก้ ไ ขปัญหา เป็ น ไ ปอย่ า งมี
ประสิทธิภาพโดยครอบคลุมในทุกมิติ 

นอกจากนั้นองค์ประกอบอีกด้านคือ ความรู้
ความสามารถก็มีความส าคัญอย่างมากในการสร้าง
คุณภาพชีวิตของทหารให้ดียิ่งข้ึน เพราะการที่ผู้ปฏิบัติงาน
มีความรู้ความสามารถที่ดีจะสามารถลดความเสี่ยง ลด
ปัญหาในด้านต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งความรู้
ความสามารถมีความส าคัญมาก ยังอาจจะสามารถ
ถ่ายทอดความรู้ในด้านต่างๆ ให้แก่ผู้ร่วมปฏิบัติงาน ใน
หน่วยงานเดียวกันได้อย่ างดี  การได้มาซึ่ งความรู้
ความสามารถจึงถือว่ามีความส าคัญในการปฏิบัติงาน
ภายใต้สภาวะการขัดแย้งที่รุนแรงในพื้นที่สามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้  

ในส่วนสุดท้าย ความพร้อมในการปฏิบัติงานยังให้
ความส าคัญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เนื่องจากการมี
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีคุณภาพ เพียงพอ และ
ทันเวลา นั่นเป็นสิ่งที่จะช่วยให้กองทัพมีประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานสามารถรองรับภัยคุกคามในรูปแบบต่างๆ 
ไม่ว่าจะเป็นการปฏิบัติการทางทหารหรือการพัฒนา
ประเทศ ช่วยลดความเสี่ยง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสภาวะ
แวดล้อมที่มีความซับซ้อนและไม่แน่นอนสูงอย่างใน
ปัจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนช่วยในการสร้าง
ความรู้ ความสามารถของก าลั งพลซึ่ งการจัดการ
สารสนเทศที่ดีมีประสิทธิภาพได้นั้น คนหรือก าลังพล ถือ
ว่าเป็นสิ่งส าคัญที่สุด ส่งผลต่อความส าเร็จในกองทัพซึ่ง
สามารถน าไปปรับใช้ให้เหมาะสมและเกิดประโยชน์กับ
การปฏิบัติงาน 

ผลการศึกษาพบว่ า  ความพึงพอใจในสิทธิ
ประโยชน์มีผลทางอ้อมต่อคุณภาพชีวิตของข้าราชการ
ทหาร  โดยผ่านความพร้อมในการปฏิบัติงาน ความพึง
พอใจในสิทธิประโยชน์และความพร้อมในการปฏิบัติงาน 
ส่งผลทางตรงต่อความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน ความพร้อม
ในการปฏิบัติงาน ส่งผลทางตรงต่อคุณภาพชีวิตของ
ข้าราชการทหารในการปฏิบัติงานในสามจังหวัดชายแดน
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ภาคใต้ ความเสี่ยงในการปฏิบัติงานไม่ส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร เนื่องจากการ
ปฏิบัติงานของทหารมาด้วยหน้าที่ ความรับผิดชอบและ
อุดมการณ์ ความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ รวมทั้ง
มีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย คือ การน าสันติสุขกลับคืนมาสู่
พื้นที่ ด้วยจิตใจและภาระหน้าที่ของการเป็นทหาร ที่
จะต้องรักษาความสงบเรียบร้อยต่อประชาชน ทั้งชายไทย
พุทธ และชาวไทยมุสลิม ตลอดจนรักษาความมั่นคง
ภายในราชอาณาจักร 

ตลอดจนมีการปรับรูปแบบการบริหารเพื่อใช้ใน
การปฏิบัติโดยให้ส่วนราชการปกติ ศูนย์อ านวยการ
บริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้และกองอ านวยการรักษา
ความมั่นคงภายในราชอาณาจักร ปฏิบัติงานร่วมกันได้
ตามนโยบายของรัฐบาลให้เป็นการปฏิบัติงานในรูปแบบ
ของคณะกรรมการขับเคลื่อน เพื่อเป็นการปรับรูปแบบ
การบูรณาการจากเดิมซึ่งเป็นการคิดแบบแยกการ แต่รวม
การปฏิบัติให้เป็นแบบรวมการทางด้านความคิดและแยก
การปฏิบัติโดยเป้าหมายที่ต้องการ คือ ให้การปฏิบัติของ
แต่ละส่วนสามารถสนับสนุนและเกื้อกูลการปฏิบัติซึ่งกัน
และกันได้อย่างมีประสิทธิภาพในรูปแบบของกองก าลัง
ผสม พลเรือน ต ารวจ ทหาร เช่นการปฏิบัติงานทางด้าน
การข่าวจะมีการสนับสนุนและแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกัน
และกัน ซึ่งส่งผลต่อการปฏิบัติงานในด้านความเสี่ยงให้มี
แนวโน้มในทางที่ดีขึ้น 

จากการวิเคราะห์พบว่า คุณภาพชีวิตในการ
ท า ง า นขึ้ น อ ยู่ กั บ ค ว าม พร้ อ ม ใ นก า รป ฏิ บั ติ ง า น 
ประกอบด้วย การฝึกอบรม ความรู้ความสามารถ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และความพึงพอใจในสิทธิ
ประโยชน์ ประกอบด้วย ความก้าวหน้า ค่าตอบแทน สิทธิ
ประโยชน์ และความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 
การปฏิบัติงาน การสื่อสาร การจัดการความเสี่ยง ซึ่งการ
อภิปรายผล พบว่า คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานขึ้นอยู่
กับความพร้อมในการปฏิบัติงานโดยตรง ซึ่งสามารถส่งผล
โดยตรงต่อความอยู่รอดปลอดภัยของชีวิตและทรัพย์สิน
ของผู้ปฏิบัติงานโดยตรงรวมตลอดจนการมีสุขภาพจิต 

สุขภาพการที่ถึงพร้อมสมบูรณ์ ส าหรับความพึงพอใจใน
สิทธิประโยชน์ และความเสี่ยงส่งผลทางอ้อมต่อคุณภาพ
ชีวิต เนื่องจากภารกิจและอุดมการณ์ในการปฏิบัติงาน
ของทหารเป็นภาระหน้าที่ความรับผิดชอบ ซึ่งมีอยู่ใน
จิตใจของทหารที่จะต้องเสียสละ เพื่อปกป้องประเทศชาติ
ให้อยู่รอดปลอดภัย จากภัยคุกคามต่างๆ ทหารบางคน
ทราบถึงปัญหาที่เกิดขึ้นขอปฏิบัติหน้าท่ีต่อเมื่อครบวงรอบ
ที่จะต้องกลับหน่วย เนื่องจากการปฏิบัติงานเป็นการ
ปฏิบัติแบบต่อเนื่อง ต้องพบปะท าความเข้ าใจกับ
ประชาชนบางครั้งเป็นการท างานแบบปฏิบัติการจิตวิทยา
ต้องเข้าใจ เข้าถึงประชาชนในพื้นที่เพื่อเป็นการสร้าง
ความเข้าใจที่ถูกต้องให้กับประชาชน ปลูกฝังอุดมการณ์
ความรักชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์  รวมทั้ง
เสริมสร้างความรักความสามัคคีของคนในชาติ ตลอดจน
ส่ ง เส ริ มการปกครองระบอบประชาธิป ไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

จากการวิ เ คราะห์พบว่ าความ เสี่ ย ง ในการ
ปฏิ บั ติ ง า นขึ้ น อยู่ กั บ ค ว า มพร้ อ ม ใ น กา รท า ง า น 
ประกอบด้วย การฝึกอบรม ความรู้ความสามารถ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และความพึงพอใจในสิทธิ
ประโยชน์ ประกอบด้วย ความก้าวหน้า ค่าตอบแทน และ
สิทธิประโยชน์ การอภิปรายผลพบว่า ความเสี่ยงในการ
ปฏิบัติงานขึ้นอยู่กับความพร้อมในการปฏิบัติงาน หากมี
ความพร้อม ความน่าจะเป็นที่จะเกิดการสูญเสียมีโอกาส
เกิดขึ้นได้น้อย ซึ่งหากเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายในการเตรียม
ความพร้อมจะเสียค่าใช้จ่ายน้อยกว่าค่าใช้จ่ายที่เกิดจาก
การสูญเสีย ดังน้ัน การเตรียมความพร้อมที่ดีจะท าให้เกิด
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ส าหรับความพึง
พอใจในสิทธิประโยชน์ เป็นผลจากการเดินทางไปตรวจ
เยี่ยมและติดตามความคืบหน้า การปฏิบัติภารกิจในพื้นที่
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยผู้บังคับบัญชาช้ันสูง ซึ่ง
เป็นขวัญและก าลังใจให้กับก าลังพล ตลอดจนมีการมอบ
ของขวัญปีใหม่แก่ก าลังพลของทุกหน่วยและการให้โอวาท
แก่ก าลังพลที่ปฏิบัติงานในพื้นที่  โดยได้มีการกล่าว
ขอบคุณก าลังพลที่ได้เสียสละก าลังกาย ก าลังใจ รวมทั้ง
เลือดเนื้อในการปฏิบัติหน้าที่จนเป็นผลให้การปฏิบัติงาน 
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มีความก้าวหน้าข้ึน ท าให้ก าลังพลมีก าลังใจ มีความมุ่งมั่น 
ตั้งใจในการปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ ส่งผลให้
ลดความเสี่ยงจากการสูญเสียในการปฏิบัติงาน 

จากการวิ เคราะห์พบว่า ความพร้อมในการ
ปฏิ บั ติ ง านประกอบด้ ว ย  กา รฝึ กอบรม  คว าม รู้ 
ความสามารถ เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งน ามาใช้ในการ
ปฏิบัติตามยุทธศาสตร์การแก้ไขปัญหาความมั่นคงในพ้ืนท่ี
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประกอบด้วย 6 คือ (1) การ
เสริมสร้างความเข้าใจ (2) การพัฒนาศักยภาพทรัพยากร
มนุษย์ (3) การป้องกันและแก้ไขปัญหาภัยแทรกซ้อน (4) 
การด าเนินการด้านสิทธิมนุษยชน (5) การรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และ (6) การมีส่วนร่วมกับ
ทุกภาคส่วน ซึ่งก าลังพลได้น ายุทธศาสตร์ดังกล่าวมาใช้
เพื่อให้เกิดความพร้อมในการปฏิบัติงานในพื้นที่ ซึ่งขึ้นอยู่
กับ ความพึงพอใจในสิทธิประโยชน์  ประกอบด้วย 
ความก้าวหน้า ค่าตอบแทน และสิทธิประโยชน์ โดย
ผู้บังคับบัญชาช้ันสูงได้เดินทางไปตรวจเยี่ยม รวมทั้ง
พบปะท าความเข้าใจและให้ก าลังใจกับก าลังพล รวมทั้ง
การเสริมสร้างประสิทธิภาพของก าลังประเภทต่างๆ ให้มี
การด าเนินการอย่างเป็นระบบ เช่น ก าลังพลนายทหาร
ช้ันประทวนที่เป็นส่วนหนึ่งของก าลังทหารพราน อาจ
พิจารณาบรรจุจากอาสาสมัครทหารพราน ที่มีผลการ
ปฏิบัติงานดีเยี่ยมเพื่อความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน
ต่อไป และมีการประเมินการปฏิบัติงานส าหรับผู้มี
ความสามารถให้ได้ผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์อย่าง

เหมาะสมในการปฏิบัติงาน การอภิปรายผลพบว่า ความ
พร้อมในการปฏิบัติงานขึ้นอยู่กับ ความพึงพอใจในสิทธิ
ประโยชน์ท่ีได้รับจากการปฏิบัติงานในพื้นที่เสี่ยง ซึ่งได้ให้
หน่วยจัดให้มี ช่องทางเพื่อรับทราบของคิดเห็นของ
ผู้ปฏิบัติงานในพื้นที่ โดยจะท าให้ผู้บังคับบัญชารับทราบ
ปัญหาข้อขัดข้องต่างๆ เ ช่น ในด้านความก้าวหน้า 
ผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์ที่ได้รับ เพื่อเป็นการสร้าง
ขวัญและก าลังใจให้กับผู้ปฏิบัติงานในพื้นที่เสี่ยงส่งผลให้
เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. กองทัพควรให้ความส าคัญในด้านการเตรียม
ความพร้อมในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหารซึ่งเป็น
ตัวแปรส าคัญที่ เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงาน 
โดยเฉพาะด้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ รัฐควรให้การ
สนับสนุนงบประมาณในการจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ที่มีความ
จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน เช่น การจัดหาอุปกรณ์
กล้องเฝ้าตรวจในเขตชุมชนเมือง เพื่อเป็นการป้องกันและ
ปราบปรามการก่อเหตุ การหาอาวุธยุทโธปกรณ์ที่ทันสมัย 

2. รัฐบาลควรพิจารณาเรื่องสิทธิประโยชน์แก่
เจ้าหน้าที่ ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ตลอดจนการพิจารณายกเว้นภาษีเงินได้ระหว่างปฏิบัติ
หน้าท่ีในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
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