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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ส านัก

เทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยรามค าแหง (2) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการบริหารที่มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยรามค าแหง การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัย
รามค าแหง จ านวน 116 คน เครื่องมือท่ีใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
คือ ค่าความถี่ ร้อยละค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t test (Independent t test) ค่า F test(Independent 
sample F test) และสถิติ Pearson Product Moment Correlation Coefficient ผลการวิจัยพบว่า (1) บุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการส านักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยรามค าแหงส่วนใหญ่มีประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ทั้ง 3 ด้าน 
ได้แก่ ด้านพฤติกรรมการท างานของบุคลากร ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่ และด้านสภาพแวดล้อมในสถานที่ท างาน อยู่
ในระดับมาก (2) บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการส านักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยรามค าแหงส่วนใหญ่มีความเห็น
ว่าปัจจัยด้านการบริหาร ท้ัง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านภาวะผู้น า ด้านนโยบายการบริหารงาน ด้านการประสานงาน ด้านใช้หลัก
คุณธรรมในการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง (3) ปัจจัยด้านการบริหารทั้ง 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านภาวะผู้น า ด้านนโยบายการบริหารงาน ด้านการประสานงาน ด้านใช้หลักคุณธรรมในการปฏิบัติงาน มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการส านักเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ค าส าคัญ: ประสิทธิผล, บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ, พฤติกรรมการท างาน 
 

ABSTRACT 
The purpose of this research is (1) to study the effectiveness of the academic support 

personnel. Educational Technology Agency Ramkhamhaeng University (2) to study administrative 
factors affecting the effectiveness of the academic staff Educational Technology Agency 
Ramkhamhaeng university This research is quantitative research. The sample used in this research 
was the academic support personnel. Educational Technology Agency The 116 students in 
Ramkhamhaeng University used the data collection tool in this research as a questionnaire. The 
statistics used in the research were frequency, percentage, mean Standard deviation, t test 
(Independent t test), F test (Independent sample F test) and Pearson Product Moment Correlation 
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Coefficient. The results of the study were as follows: (1) Academic Support Staff, Office of 
Educational Technology Ramkhamhaeng University is most effective in all three aspects of work 
behavior of personnel. On the progression of duty. And the workplace environment. In a very high 
level. (2) Academic Support Staff, Bureau of Educational Technology Most Ramkhamhaeng 
universities are of the opinion that the four management factors are leadership. Policy management 
Coordination The use of virtue in the work. Affect the effectiveness of the operation at the medium 
level. (3) Four management factors: leadership Policy management Coordination The use of virtue in 
the work. There were positive correlations with the performance of the academic support personnel, 
Office of Educational Technology. Ramkhamhaeng university Statistically significant at the 0.05 level 

 

Keywords: Effectiveness, Academic Support Staff, Work Behavior 
 
 
บทน า 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย เ ป็ น ส ถ า บั น ก า ร ศึ ก ษ า
ระดับอุดมศึกษา ที่มีหน้าที่หลักในการส่งเสริมความรู้
ความสามารถให้กับคนในประเทศแล้วในปัจจุบัน
นอกเหนือจากการจัดการเรียนการสอนที่ถือเป็นหน้าที่
หลักส าคัญแล้ว ยังต้องให้ความรู้แก่ผู้ที่สนใจศึกษาหา
ความรู้ด้วยอีกทั้งยังมีภาระงานอื่นๆ ที่เพิ่มเติมขึ้นมาเพื่อ
ขับเคลื่อนองค์การให้มีความก้าวเจริญหน้า และยังมีภาระ
งานนอกเหนือจากการจัดการเรียนการสอนอีกอ้าทิการ
ให้บริการวิชาการแก่ชุมชน การบริการการศึกษา การ
ประสานงานกับหน่วยงานภายในและภายนอก การเงิน
และพัสดุ และการประชาสัมพันธ์ ซึ่งภาระหน้าที่หลักของ
พนักงานสายสนับสนุนวิชาการ ซึ่งถือเป็นบุคลากรที่มีส่วน
ส า คั ญ ใ น ก า ร ขั บ เ ค ลื่ อ น ส า คั ญ ที่ ท า ใ ห้ อ ง ค์ ก ร
สถาบันการศึกษาสามารถพัฒนาการให้บริการการศึกษา
ได้อย่างมีคุณภาพ 

มหาวิทยาลัยรามค าแหง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
เป็นมหาวิทยาลัยตลาดวิชาแห่งเดียวในประเทศไทยและ
เป็นสถาบันช้ันน าอันดับต้นๆของประเทศ ซึ่งรับบุคคลเข้า
ศึกษาโดยไม่สอบคัดเลือกและไม่จ ากัดจ านวน ท าการ
เรียนการสอนแบบตลาดวิชา คือมีการเรียนการสอนในช้ัน
เรียนเช่นเดียวกับมหาวิทยาลัยปกติ แต่ไม่บังคับเข้าช้ัน
เรี ยน อัน เป็นระบบเดียวกันกับมหาวิทยาลัยวิชา
ธรรมศาสตร์และการ เมือง ในอดีต  มหาวิทยาลั ย

รามค าแหงเป็นหนึ่งในสถาบันการศึกษาช้ันน าของ
ประเทศไทยและมี ช่ือเสียงในด้ านรั ฐศาสตร์  และ
นิติศาสตร์อย่างมากที่ก่อตั้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2514 โดย
สมาชิกสภา ผู้แทนราษฎรและรัฐบาลในสมัยนั้น เพื่อ
แก้ไขปัญหาขาดแคลนสถานการศึกษาระดับอุดมศึกษา
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยรามค าแหงจึงเกิดขึ้น โดยอัน
เชิญพระนามรามค าแหงมหาราช พระมหากษัตริย์ไทยผู้
ทรงริเริ่มประดิษฐ์อักษรไทยมาเป็นเกียรติแก่ชาวไทย โดย
มีจุดมุ่งหมายเพี่อขยายโอกาสและความเสมอภาคทาง
การศึกษาให้กับปวงชนชาวไทยทุกชนช้ัน วันที่  26 
พฤศจิกายนของทุกปีจึงถือเป็นวันสถาปนามหาวิทยาลัย
รามค าแหงนับตั้งแต่นั้นมา 

มหาวิทยาลัยตลาดวิชา ระบบการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยรามค าแหงจึงเปิดโอกาสให้นักศึกษาสามารถ
เลือกวิธีเรียนที่เหมาะสมกับความต้องการและความ
จ าเป็นของแต่ละบุคคล จึงจัดให้มีการบรรยายในช้ันเรียน 
ส าหรับผู้ที่จะเข้าฟังบรรยายในช้ันเรียน และจัดให้มีสื่อ
การสอนทางไกลเพื่อศึกษาด้วยตนเอง เช่น ต าราเรียน 
การบรรยายผ่านวิทยุและโทรทัศน์ ตลอดจนอินเทอร์เน็ต 
เพื่อให้นักศึกษาที่มีภาระการท างาน หรืออยู่ในท้องถิ่น
ห่างไกลไม่สามารถเดินทางมาเรียนอย่างสม่ าเสมอได้ (วิกิ
พีเดีย สารานุกรมเสรี , 2559) เพื่อเพิ่มโอกาสทาง
การศึกษาให้มากยิ่ งขึ้น จึ งท าให้มีการจัดตั้ งส านัก
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เทคโนโลยีการศึกษาขึ้นมา เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับ
นักศึกษาท่ีไม่สามารถเดินทางมาเรียนได้ตามปกติ 

ส านักเทคโนโลยีการศึกษา เริ่มจัดตั้งขึ้นตามพระราช
กฤษฎีกาการจัดตั้งส านักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัย
รามค าแหง พ.ศ.2529 ซึ่งประกาศในหนังสือราชกิจจา
นุเบกษา ฉบับพิเศษ เล่มที่ 103 หน้า12 ตอนที่ 59 วันที่ 14 
เมษายน 2529 เพื่อจัดระบบงานใหม่ โดยรวมงานด้าน
เทคโนโลยีการศึกษาต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยเข้าไว้ด้วยกัน 
ได้แก่ งานของฝ่ายโสตทัศนศึกษาส านักหอสมุดกลางและ
งานของส านักงานวิทยุและโทรทัศน์ การศึกษา ส านักงาน
อธิการบดี (ส านักเทคโนโลยีการศึกษา, 2559) 

โครงการจั ดตั้ งส านั ก เทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง เป็นโครงการในแผนพัฒนา
การศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2525-2529) 
ซึ่งได้ผ่านการพิจารณาและได้รับความเห็นชอบตามล าดับ 
ดังนี ้(1) คณะกรรมการทบวงมหาวิทยาลัยในคราวประชุม
ครั้งที่ 11/2527 เมื่อวันที่ 29 สิงหาคม 2527 ตามบันทึก
ที่ ทม 1204/33432 ลงวันท่ี 14 ธันวาคม 2527 (2) คณะ
กรรมการปฎิรูประบบราชการและระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดิน ตามบันทึกที่  ปพพ .  48/2528 ลงวันที่  22 
ตุลาคม 2528 (3) คณะรัฐมนตรี ในคราวประชุม
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี 26 พฤศจิกายน 2528 ตามหนังสือ 
สร.0203/339 ลงวันที่ 28 พฤศจิกายน 2528โดยให้มีการ
แบ่งส่วนราชการในส านักเทคโนโลยีการศึกษา ออกเป็น 1 
ส านักงาน และ 4 ฝ่าย ดังนี้  (1)ส านักงานเลขานุการ 
จ านวน 32 คน (2) ฝ่ายโสตทัศนศึกษา จ านวน 43 คน (3) 
ฝ่ายวิทยุและโทรทัศน์การศึกษา จ านวน 19 คน (4) ฝ่าย
เทคนิคจ านวน 52 คน (5) ฝ่ายศูนย์บริการและพัฒนาสื่อ
เทคโนโลยีการศึกษาจ านวน 17 คน  

ด้วยความมุ่ งมั่นที่สนับสนุนการศึกษาอย่างมี
คุณภาพ ส านักเทคโนโลยีการศึกษา จึงมีปรัชญาที่ว่า 
“เทคโนโลยีก้าวหน้า พัฒนาก้าวไกล สื่อการศึกษาทันสมัย 
ร่วมใจบริการ” และเพื่อรักษามาตรฐานการการสนับสนุน
ด้านการศึกษาอย่างมีคุณภาพส านักเทคโนโลยีฯ จึง
สร้างสรรค์ ให้บริการด้านสื่อการศึกษา มุ่งมั่นให้บุคลากร
เป็นผู้รู้ตน รู้คนรอบข้าง ร่วมสรรค์สร้างงาน ภายใต้กรอบ

แห่ง ความรู้คู่คุณธรรม เพื่อให้สอดคล้องกับปรัชญา
มหาวิทยาลัย “ส่งเสริมความเสมอภาคทางการศึกษา 
ผลิตบัณฑิตที่มีความรู้คู่คุณธรรม” 

เนื่องจากประสิทธิผลการปฏิบัติงานมีความส าคัญ
ผู้ศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการของส านักเทคโนโลยี
การศึกษา มหาวิทยาลัยรามค าแหง โดยมุ่งเน้นถึงหัวข้อ
และประเด็นปัญหาที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงความต้องการในการสนับสนุนและ
ส่งเสริมเพื่อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ส านักเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการบริหารที่มีผลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัย
รามค าแหง 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผล  
Drucker (1964: 5) ได้ให้ความหมายไว้ว่า

ประสิทธิผลหมายถึงการท าสิ่งต่างๆให้ถูกต้องกล่าวคือ
ความสามารถในการเลือกวัตถุประสงค์ได้อย่างเหมาะสม 

Etzioni (1964: 8) ได้ให้ความหมายของ
ประสิ ท ธิ ผ ลของอ งค์ ก า ร ว่ า หม ายถึ ง ขนาดของ
ความสามารถขององค์การในการที่จะสามารถท างาน
บรรลุเป้าหมายต่าง ๆที่ก าหนดไว้ 

Fiedler (1967: 11) ได้ให้ความหมายไว้ว่า
ประสิทธิผลหมายถึงความสามารถของบุคคลในการ
ท างานร่วมกันเพื่อบรรลุเป้าหมายของงานที่วางไว้ซึ่ง
รวมถึงพฤติกรรมการวางตนในการท างานและบรรยากาศ
การท างานในกลุ่มนี้ที่เอื้อต่อการบรรลุเป้าหมาย 

Barnard (1968: 55) ได้กล่าวว่า ประสิทธิผล
องค์การ คือ การตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ขององค์การ
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อย่างสมบูรณ์ ความเข้มของการตอบสนองอย่างสมบูรณ์
จะเป็นตัวช้ีวัดความเข้มของประสิทธิผล 

ทองใบ สุดชารี (2545: 107-115) ได้ให้นิยาม
ความหมาย “ประสิทธิผลขององค์การ” ว่าหมายถึงระดับ
ที่องค์การได้ตระหนักถึงเป้าหมายขององค์การที่ต้องการ
ท าให้บรรลุผลช้ีให้เห็นว่าประสิทธิผลเป็นแนวความคิดใน
วงกว้างจ าเป็นที่จะต้องพิจารณาตัวแปรที่ส าคัญ 2 ระดับ
คือการพิจารณาในระดับองค์การและระบบย่อยของ
องค์การโดยประเมินจากเป้าหมายต่างๆ ขององค์การว่า
บรรลุผลส าเร็จเพียงใด 

ธีราลักษณ์ ฉิมพาลี (2546: 45) ได้ให้ความหมาย
ไว้ว่า ประสิทธิผล หมายถึง การพิจารณาผลของการ
ท างานว่าส า เร็จลุล่วงตามจุดประสงค์  หรือตามที่
คาดหมายไว้เป็นหลัก 

ฉัตรรัชดา วิโรจน์รัตน์  (2549: 36) ได้ ให้
ความหมายไว้ว่า ประสิทธิผล หมายถึงความสามารถของ
บุคคลในการท างานร่วมกัน เพื่อให้ได้ผลงานหรือผลผลิต
ตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่วางไว้ 

จากความหมายของประสิทธิผล จึงสรุปได้ว่า
ประสิทธิผลเกี่ยวข้องกับการพิจารณาของการท างานที่
ส าเร็จลุล่วงดังประสงค์ หรือที่คาดหวังไว้เป็นหลัก หรือ
เกี่ยวข้องกับความส าเร็จของเป้าหมายหรือเป็นเครื่อง
ตัดสินใจในขั้นสุดท้ายว่า การบริหารและองค์กรประกอบ
ความส าเร็จหรือไม่เพียงใด 

 
แนวคิดและทฤษฎีทางการบริหาร  
การบริหาร เป็นกิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลหลายคน

ร่วมมือกันปฏิบัติเพื่อท ากิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือ
หลายอย่างร่วมกันด้วยการประสานสัมพันธ์ โดยมี
กฎระเบียบต่าง ๆ ที่ช่วยให้เอื้ออ านวยต่อกิจกรรมที่
กระท าให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่ก าหนดเอาไว้อย่าง
ชัดเจน โดยการบริหารเป็นการลงมือกระท าหลังจากวาง
นโยบายหลักการบริหารมาแล้ว ซึ่งในขั้นตอนนี้จะเป็นทั้ง
ศาสตร์และศิลป์ในการบริหาร เพื่อท่ีจะน าเอาทรัพยากรที่
มีอยู่ได้แก่ บุคลากร วัสดุ งบประมาณ มาจัดการตาม
หลักการที่ได้วางไว้ โดยมีกระบวนการเป็นขั้นตอนและ

ชัดเจน เพื่อท าให้เกิดความส าเร็จเป็นรูปธรรมตาม
วัตถุประสงค์ที่วางไว้นั้น การบริหารที่ดีนั้นจะต้องอาศัย
ความร่วมแรงร่วมใจของบุคลากรในองค์การอย่างเต็มใจ
จึงจะน าไปสู่การขับเคลื่อนงานไปสู่ความส าเร็จ ทั้งที่ต้อง
อาศัยความรู้ความสามารถและทักษะของผู้บริหารที่จะ
ปลุกและกระตุ้นให้คนในองค์การท างานร่วมกันน าไปสู้
ความส าเร็จเป็นไปตามที่ต้องการ (อ้างถึงใน นพดล ไชย
บาล, 2553: 8-9) 

การด าเนินงานหรือการท ากิจกรรมต่าง ๆ ของคน
ภายในองค์การนั้น เพ่ือให้ได้ตามสิ่งที่องค์การตั้งเป้าหมาย
เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์จ า เป็นต้องมีผู้ที่ร่วม
กิจกรรมด าเนินการอยู่จ านวนหนึ่งการบริหารเป็น
เครื่องมือท่ีค่อยสนับสนุนให้เกิดการท างานร่วมกันระหวา่ง
บุคคลกลุ่มและใช้บุคคลและกลุ่มเพื่อความส าเร็จของ
เป้าหมายขององค์การ ซึ่งค าว่าการบริหารหรือเรียกอีกอย่าง
ว่า การจัดการ โดยแปลมาจากค าว่า Administration หรือ 
Management ซึ่งมีความหมายเหมือนกันและสามารถใช้
แทนกันได้ โดยมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมาย
การบริหารมากมายเช่น นพพงษ์ บุญจิตราดุล (2534: 3) 
ให้ความหายการบริหารว่าหมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ที่
บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป ร่วมมือกันด าเนินการเพื่อให้
บรรลุวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างที่
บุคคลร่วมกันก าหนด โดยใช้กระบวนการอย่างมีระเบียบ
และใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์และคุ้มค่า ขณะที่ 
สมคิด บางโม (2538: 29) ได้ให้ความหมายการบริหารไว้
ว่า หมายถึง ศิลปะในการใช้คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ของ
องค์การและนอกองค์การเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์การอย่างมีประสิทธิภาพ เช่นเดียวกับ สมยศ นาวีการ 
(2537: 18) ได้ให้ความหายการบริหารไว้ว่า หมายถึง 
กระบวนการของการวางแผน การจัดองค์การ การสั่งการ 
และการควบคุมก าลังความพยายามของสมาชิกของ
องค์การและใช้ทรัพยากรอื่นๆ เพื่อความส าเร็จใน
เป้าหมายขององค์การที่ก าหนดไว้  

แนวคิดการบริหารของ Henri Fayol (อ้างถึงใน 
วันชัย มีชาติ, 2552: 34-36) ได้เสนอองค์ประกอบของ
การบริหารไว้ 5 ประการดังนี้  
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1. การวางแผน (planning) ซึ่งได้แก่ การก าหนด
ภาพในอนาคตที่องค์การต้องการจะบรรลุและวิธีการใน
การด าเนินการให้ประสบผล การวางแผนจะต้องมี
ลักษณะส าคัญคือ มีความเป็นเอกภาพ (unity) มีความ
ต่อเนื่อง (continuity) มีลักษณะยืดหยุ่น (flexible) และ
มีความกระชับและชัดเจน (precision) การวางแผนจะมี
ความเกี่ยวข้องกับการคาดการณ์อนาคตขององค์การ 

2. การจัดรูปงานหรือการจัดองค์การ (organizing) 
องค์ประกอบในเรื่องการจัดองค์การเป็นการพิจารณาแบ่งงา
นภาในหน่วยงานว่าใครควรท าอะไรในองค์การควร
ประกอบด้วยควรจะประกอบด้วยหน่วยงานย่อยมากน้อย
เพียงใด และแต่ละหน่วยงานย่อยควรจะท าหน้าที่ใดจึงจะ
ท าให้งานในองค์การบรรลุผล 

3. การสั่งการ (command) ได้แก่ การก าหนด
หรือมอบหมายให้ผู้ปฏิบัติงานด าเนินการตามที่ต้องการได้ 
ผู้สั่งการจะต้องมีความรู้ในเรื่องของคนสามารถจัดการ
หรือขจัดผู้ไร้ความสามารถออกไปจากองค์การได้ สามารถ
ยกตัวอย่างที่เห็นชัด สามารถสรุปการท างานท่ีผ่านมาได้ 
และไม่หมกหมุ่นอยู่กับรายละเอียดมากนัก มีความสามารถ
ในการเช่ือมโยงงานและบุคคลเข้าด้วยกัน 

4. การประสานงาน (co-ordination) เป็นการ
สร้างความกลมกลืนในการปฏิบัติงานขององค์การให้ทุก
ส่วนในองค์การท างานเช่ือมโยงกันเพื่อให้เกิดเป้าหมาย
ตามที่ต้องการ โดยการเช่ือมกิจกรรมต่างๆ ในองค์การเข้า
ด้วยกันเป็นการสร้างอันหนึ่งอันเดียวกันในองค์การ 

5. การควบคุม (control) ได้แก่ การตรวจสอบ
การด าเนินการขององค์การให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้ 
การควบคุมจะเป็นหน้าที่ที่มีความเกี่ยวข้องกับการ
วางแผนอย่างชัดเจน การควบคุมจะมุ่ งพิจารณาถึง
ข้อผิดพลาดและจุดอ่อนที่เกิดขึ้นเพื่อหาแนวทางในการ
แก้ไขปรับปรุง 

 
ทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจและความพึงพอใจ 
การจูงใจเป็นเรื่องส าคัญอันดับแรกของผู้บริหารที่

จะต้องให้ความสนใจ เพราะเป็นสิ่งที่จะท าให้เกิดผล
กระทบต่อการบริการงานภายในองค์การ การจูงใจ จึง

เป็นกระบวรการที่บุคลคลภายในองค์การถูกกระตุ้นจาก
สิ่งเร้าต่างๆ โดยเจาะจง ให้กระท าตามความต้องการของ
ผู้บริการเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ เพื่อให้เกิด
ความเข้าใจเกี่ยวกับการจูงใจได้อย่างชัดเจนมากยิ่งขึ้น จึง
มีนักวิชาการได้ให้ความหมายเกี่ยวกับการจูงใจไว้ดังน้ี 

สร้อยตระกูล อรรถมานะ (อ้างถึงใน นพดล ไชย
บาล, 2552: 14) ได้ให้ค าจ ากัดความของการจูงใจ 
(Motivation) เป็นภาษาละติน ว่า Movereอันหมายถึง 
การเคลื่อนไหว (To Move) ซึ่งเป็นความรู้สึกซึ่งไม่หยุดนิ่ง
อันยังส่งผลให้เกิดพฤติกรรมหรือการกระท า 

นอกจากนี้ยังมี สมเดช มุงเมือง(อ้างถึงใน นพดล 
ไชยบาล, 2552: 14) ได้ให้ความหมายของการจูงใจไว้ใน
พฤติกรรมองค์การการจูงใจ หมายถึง พลังที่มีอยู่ในตัว
บุคคลที่มีอิทธิพลผลักดันให้แสดงพฤติกรรมเพื่อบรรลุถึง
ความพึงพอใจตามความต้องการของแต่ละบุคคลและมี
การกระตุ้นให้แสดงพฤติกรรมเพื่อบรรลุเป้าหมายของ
องค์การ 

Stauss and Sayles (1967, pp. 142-143) ได้ให้
หมายความว่าความพึงพอใจในการปฏิบัติงานหมายถึง
ความรู้สึกพอใจในงานที่ท าและเต็มใจที่จะปฏิบัติงานนั้น
ให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กรคนเราจะรู้สึกพอใจ
ในงานที่ท าเมื่องานนั้นให้ผลประโยชน์ตอบแทนทั้ง
ทางด้านวัตถุและทางด้านจิตใจและสามารถตอบสนอง
ความต้องการพื้นฐานของเขาได้ 

กาญจน์ เรืองมนตรี (2543: 1) ให้ความหมายว่า 
ความรู้สึกเช่น ความรู้สึกรักความรู้สึกชอบ ภูมิใจ สุขใจ 
เต็มที่ ยินดี ประทับใจ เห็นด้วย อันจะมีผลให้เกิดความพึง
พอใจใน การท างานมีการเสียสละ อุทิศแรงกาย แรงใจ
และสติปัญญาให้แก่งานอย่างแท้จริง 

พิศิษฐ์ ขาวจันทร์ (2546: 48) ได้ให้ความหมายไว้
ว่าความพึงพอใจเป็นสิ่งที่ดีหรือความรู้สึกในทางบวก ที่
ผู้ปฏิบัติงานมีต่องาน ความรู้สึกนี้จะช่วยจูงใจให้เกิดความ
รักในงานมีความกระตือรือร้นมีความมุ่งมั่น ในการ
ปฏิบัติงาน มีขวัญก าลังใจที่ดี ส่งผลให้งานมีประสิทธิภาพ 
แสดงให้เห็นถึงความส าเร็จขององค์การ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้ เ ป็ น ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง ป ริ ม า ณ 

(quantitative research) และใช้วิธีการศึกษาเชิงส ารวจ 
(survey research) 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการส านักเทคโนโลยีการศึกษา จ านวน 
116 คน และผู้วิจัยด าเนินการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ทฤษฎี
ความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) โดยใช้
วิ ธี ก า ร สุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง แ บ บ ส ะ ด ว ก  (Convenience 
Sampling) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม แบ่ง
ออกเป็น 4 ตอนคือ (1) แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป
เกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม (2) แบบสอบถามเกี่ยวกับ
ปัจจัยการบริหาร (3) แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ และ (4) 
แบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ
อื่น ๆ 

สถิติที่ ใ ช้ ในการวิจัย คือ ค่าความถี่  ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ ย  ส่วนเบี่ ยง เบนมาตรฐาน  ค่า t-test 
(Independent t-test) ค่า F-test (Independent 
sample F-test) แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว One-way ANOVA (One-way Analysis of 
Variance) หรือ Brown Forsyth ใช้เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
ของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม เปรียบเทียบความ
แตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วิธี Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) หรือ Dennett’s T3 และสถิติ 
Pearson Product Moment Correlation Coefficient 

 
ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับข้อมูลส่วน
บุคคล 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 
69.0) มีอายุ 51 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 50.9) มีสถานภาพ
สมรส (ร้อยละ 50.0) มีการศึกษาระดับปริญญาโท (ร้อย
ละ 52.6) มีรายได้ 20,000 บาทขึ้นไป (ร้อยละ 75.9) 

ปั จ จุ บั น เ ป็ นข้ า ร า ชกา ร  ( ร้ อยละ  56 . 9 )  แล ะมี
ประสบการณ์ในการท างาน 16 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 56.9) 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านการบริหาร 
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ส านักเทคโนโลยี

การศึกษา มหาวิทยาลัยรามค าแหง ส่วนใหญ่มีความเห็น
ว่าปัจจัยด้านการบริหาร ในภาพรวม ส่งผลต่อประสิทธิผล
การปฏิบัติงาน อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ส านัก
เทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยรามค าแหง ส่วนใหญ่มี
ความเห็นว่าปัจจัยด้านการบริหาร ส่งผลต่อประสิทธิผล
การปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก 2 ด้าน ดังนี้ (1) ด้านการ
ประสานงาน และ (2) ด้านใช้หลักคุณธรรมในการ
ปฏิบัติงาน ตามล าดับ นอกจากนี้พบว่า บุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ  ส านักเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง เห็นว่าปัจจัยด้านการบริหาร 
ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับปานกลาง 
2 ด้าน ดังนี้ (1) ด้านนโยบายการบริหารงาน และ (2) 
ด้านภาวะผู้น า ตามล าดับ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านปรากฏผลดังนี้ 
1. ด้านภาวะผู้น า พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน

วิชาการ ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัย
รามค าแหง ส่วนใหญ่มีความเห็นว่าปัจจัยด้านการบริหาร 
ด้านภาวะผู้น า ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน อยู่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า บุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการ ส านักเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง ส่วนใหญ่มีความเห็นว่าปัจจัย
ด้านการบริหาร ด้านภาวะผู้น า ส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงาน อยู่ในระดับปานกลางทั้ง 5 ข้อ ดังนี้ (1) 
ผู้บริหารมีความเป็นกันเอง (2) การสั่งงานมอบหมายงาน
ของผู้บริหารมีความชัดเจน (3) ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์
กว้างไกล (4) ผู้บริหารรับฟังความเห็นและข้อเสนอแนะ
ของผู้ปฏิบัติงาน และ (5) ผู้บริหารสอนงานและให้
ค าแนะน าในการปฏิบัติงาน ตามล าดับ 

2. ด้านนโยบายการบริหารงาน พบว่า บุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการ ส านักเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง ส่วนใหญ่มีความเห็นว่าปัจจัย
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ด้านการบริหาร ด้านนโยบายการบริหารงาน ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัย
รามค าแหง ส่วนใหญ่มีความเห็นว่าปัจจัยด้านการบริหาร 
ด้านนโยบายการบริหารงาน ส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงาน อยู่ในระดับปานกลางทั้ง 5 ข้อ ดังนี้ (1) 
หน่วยงานมีนโยบายสนับสนุนให้บุคลากรศึกษาหาความรู้
ในระดับที่สูงขึ้น (2) หน่วยงานมีการกระจายอ านาจและ
มอบอ านาจหน้าท่ีการท างานอย่างชัดเจน (3) หน่วยงานมี
นโยบายสนับสนุนให้บุคลากรทีส่วนร่วมในการวาง
แผนการท างาน (4) หน่วยงานมีแนวทางการบริหารของ
ผู้น าภายในองค์การที่มีความชัดเจนและสามารถน าไป
ปฏิบัติได้จริง และ (5) หน่วยงานมีนโยบายคัดเลือก
บุคลากรเหมาะสมกับต าแหน่ง ตามล าดับ 

3. ด้านการประสานงาน พบว่า บุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ  ส านักเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง ส่วนใหญ่มีความเห็นว่าปัจจัย
ด้ านการบริหาร ด้ านการประสานงาน ส่ งผล ต่ อ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ส านัก
เทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยรามค าแหง ส่วนใหญ่มี
ความเห็นว่าปัจจัยด้านการบริหาร ด้านการประสานงาน 
ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากทั้ง 5 
ข้อ ดังนี ้(1) หน่วยงานมีการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานที่
มีมนุษยสัมพันธ์ดีปฏิบัติหน้าที่ในการติดต่อกับเจ้าหน้าที่
อื่น (2) หน่วยงานมีการมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติที่มี
ความรู้ความสามารถประสานงานให้บางเรื่อง (3) 
หน่ วยงานมีการแต่ งตั้ ง เจ้ าหน้าที่ ผู้ ปฏิบัติ งานที่ มี
บุคลิกภาพที่ดีส าหรับติดต่อประสานงานกันโดยเฉพาะ
เรื่อง (4) หน่วยงานมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ติดต่อสื่อสาร 
และ (5) หน่วยงานมีการพิจารณาเลือกเจ้าหน้าที่
ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า นที่ จ ะ มอบห มาย ง า น ให้ ต าม คว าม รู้ 
ความสามารถอย่างเหมาะสม ตามล าดับ 

4. ด้านใช้หลักคุณธรรมในการปฏิบัติงาน พบว่า 
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ส านักเทคโนโลยีการศึกษา 

มหาวิทยาลัยรามค าแหง ส่วนใหญ่มีความเห็นว่าปัจจัย
ด้านการบริหาร ด้านใช้หลักคุณธรรมในการปฏิบัติงาน 
ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัย
รามค าแหง ส่วนใหญ่มีความเห็นว่าปัจจัยด้านการบริหาร 
ด้ านใ ช้หลักคุณธรรมในการปฏิบัติ ง าน ส่ งผลต่ อ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก 4 ข้อ ดังนี้ 
(1) การปกครองบังคับบัญชาและการมอบหมายงานมี
ความยุติธรรม (2) มีการประเมินการปฏิบัติ งานของ
บุคลากรอย่างยุติธรรม (3) การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรความโปร่งใส (4) การพิจารณาความดี 
ความชอบในการปฏิบัติ งานเป็นไปอย่ างยุติ ธรรม 
ตามล าดับ นอกจากนี้พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัย
รามค าแหง เห็นว่าปัจจัยด้านการบริหาร ด้านใช้หลัก
คุณธรรมในการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงาน อยู่ในระดับปานกลาง 1 ข้อ ดังนี้ มีการ
เปิดเผยผลการพิจารณาความดีความชอบ ตามล าดับ 

ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ส านักเทคโนโลยี
การศึกษา มหาวิทยาลัยรามค าแหง  ส่วนใหญ่มี
ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัย
รามค าแหง ส่วนใหญ่มีประสิทธิผลการปฏิบัติงาน อยู่ใน
ระดับมากทั้ง 3 ด้าน ดังนี้ (1) ด้านพฤติกรรมการท างาน
ของบุคลากร (2) ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่ และ (3) 
ด้านสภาพแวดล้อมในสถานท่ีท างาน ตามล าดับ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านปรากฏผลดังนี้ 
1. ด้านพฤติกรรมการท างานของบุคลากร พบว่า 

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ส านักเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง ส่วนใหญ่มีประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงาน ด้านพฤติกรรมการท างานของบุคลากร อยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า บุคลากรสาย
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สนับสนุนวิชาการ  ส านักเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง ส่วนใหญ่มีประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากทั้ง 7 ข้อ ดังนี้ (1) บุคลากรมี
ความเต็มใจและเอาใจใส่ในการท างาน (2) บุคลากรมี
ความพร้อมและมีความพยายามที่จะปฏิบัติงานต่าง ๆ ให้
ส าเร็จและสมบูรณ์ (3) บุคลากรอุทิศเวลาในการท างาน 
(4) บุคลากรมีความพร้อมในการท างาน (5) งานที่ปฏิบัติ
น่าสนใจ ท้าทายให้ต้องลงมือท าหรือท าโดยล าพังได้ (6) 
บุคลากรในหน่วยงานเป็นที่ยอมรับนับถือของสังคม มี
เ กี ย รติ แ ละศั กดิ์ ศ รี  และ  ( 7 )  บุ คล ากรมี ความ รู้
ความสามารถในการท างานเป็นอย่างดี ตามล าดับ 

2. ด้านสภาพแวดล้อมในสถานที่ท างาน พบว่า 
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ส านักเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง ส่วนใหญ่มีประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงาน ด้านสภาพแวดล้อมในสถานที่ท างาน อยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า บุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ  ส านักเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง ส่วนใหญ่มีประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก 4 ข้อ ดังนี ้(1) สถานที่ท างาน
สะอาด (2) สถานที่ท างานกว้างขวาง เพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงาน (3) สถานที่ท างานเป็นระเบียบ และ (4) 
สถานที่ท างานมีบรรยากาศที่ดีในการท างาน ตามล าดับ 
นอกจากนี้พบว่า บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ส านัก
เทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยรามค าแหง ส่วนใหญ่มี
ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับปานกลาง 3 ข้อ 
ดังนี ้(1) วัสดุ อุปกรณ์ของหน่วยงานท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน
มีจ านวนเพียงพอ (2) มีอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความ
สะดวกในการ ท างานท่ีเหมาะสม และ (3) สถานที่ท างาน
มีวัสดุ อุปกรณ์ ที่ใช้ในการปฏิบัติงานน้ีทันสมัย ตามล าดับ 

3. ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่ พบว่า บุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการ ส านักเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง ส่วนใหญ่มีประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงาน ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่ อยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัย
รามค าแหง ส่วนใหญ่มีประสิทธิผลการปฏิบัติงาน อยู่ใน

ระดับมาก 3 ข้อ ดังนี้ (1) การเลื่อนต าแหน่งของบุคลากร 
พิจารณาจากประสบการณ์และอายุงานประกอบ (2) งาน
ที่ท าอยู่ปัจจุบันมีโอกาส ได้ต าแหน่งที่เลื่อนสูงขึ้น และ (3) 
การเลื่อนต าแหน่งของบุคลากรพิจารณาจากคุณวุฒิหรือ
วุฒิการศึกษา ตามล าดับ นอกจากนี้พบว่า บุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ  ส านักเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง มีประสิทธิผลการปฏิบัติงาน อยู่
ในระดับปานกลาง 2 ข้อ ดังนี้ (1) การเลื่อนต าแหน่งของ
บุคลากร ในหน่วยงานเน้นผลงานเป็นส าคัญ และ (2) การ
เลื่อนต าแหน่งให้บุคลากรในหน่วยงาน โดยค านึงถึง
ความรู้ความสามารถของบุคลากร ตามล าดับ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1. บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการส านักเทคโนโลยี

การศึกษา มหาวิทยาลัยรามค าแหงที่มีอายุ  ระดับ
การศึกษาสูงสุด รายได้ ลักษณะงานที่รับผิดชอบอยู่ใน
ปัจจุบัน และประสบการณ์ในการท างาน ต่างกัน มี
ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ในภาพรวม แตกต่างกัน ส่วน
ปัจจัยด้านเพศ สถานภาพ ไม่แตกต่างกัน 

2 .  ปั จ จั ย ด้ า นกา รบริ ห า ร  ในภาพรวม  มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการส านักเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง ในภาพรวมและรายด้านทุกด้าน 

 2.1 ปัจจัยด้านการบริหาร ด้านภาวะผู้น า มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการส านักเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง ในภาพรวมและรายด้านทุกด้าน 

 2.2 ปัจจัยด้านการบริหาร ด้านนโยบายการ
บริหารงาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการส านักเทคโนโลยี
การศึกษา มหาวิทยาลัยรามค าแหง ในภาพรวมและราย
ด้านทุกด้าน 

 2.3 ปัจจัยด้านการบริหาร ด้านการ
ประสานงาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิ ผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการส านัก
เทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยรามค าแหง ในภาพรวม
และรายด้านทุกด้าน 
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 2.4 ปัจจัยด้านการบริหาร ด้านใช้หลักคุณธรรม
ในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการส านัก
เทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยรามค าแหง ในภาพรวม
และรายด้านทุกด้าน 
 
การอภิปรายผล 

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ส านักเทคโนโลยี
การศึกษา มหาวิทยาลัยรามค าแหง ส่วนใหญ่มี
ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ด้านพฤติกรรมการท างานของ
บุคลากร อยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะพฤติกรรมการ
ท างานเป็นปัจจัยผลักดันให้องค์การขับเคลื่อนไปใน
ทิศทางที่ผู้บริหารและบุคลากรขององค์กรคาดหวัง ซึ่ง
ปัจจุบันองค์กรจึงเริ่มหันมาให้ความสนใจเรื่องการสร้าง
พฤติกรรมการท างานของบุคลากรที่เข้มแข็งมากขึ้น เพื่อ
เป็นตัวแปรผลักดันไปสู่ความส าเร็จ ท้ังนี้เพราะพฤติกรรม
การท างานของบุคลากรคือรากฐานขององค์กร ซึ่งเป็น
องค์ประกอบส าคัญอย่างยิ่งในการด าเนินงานของแต่ละ
องค์กร ซึ่งพฤติกรรมการท างานของบุคลากรมีผลต่อ
ทัศนคติ ความพึงพอใจในงาน ความร่วมมือร่วมใจกันใน
การท างานของสมาชิกในองค์กร มีทัศนคติท่ีดีต่องาน และ
ต่อองค์กรซึ่งจะช่วยเพิ่มผลผลิตให้กับองค์กร 

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ส านักเทคโนโลยี
การศึกษา มหาวิทยาลัยรามค าแหง  ส่วนใหญ่มี
ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ด้านสภาพแวดล้อมในสถานที่
ท างาน อยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะสิ่งแวดล้อมในการ
ท างานมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและความรู้สึกนึกคิดของ
มนุษย์ ซึ่งแบ่งเป็นสิ่งแวดล้อมทางภายภาพ สิ่งแวดล้อม
ทางสังคมผู้คนท่ีอยู่ล้อมรอบบุคคลทั่วไป และมีอิทธิพลต่อ
บุคคลนั้น อาจมีกิจกรรมร่วมกันหรือไม่มีก็ได้ 

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ส านักเทคโนโลยี
การศึกษา มหาวิทยาลัยรามค าแหง  ส่วนใหญ่มี
ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่ 
อยู่ ในระดับมาก อาจเป็นเพราะการพิจารณาเลื่อน
ต าแหน่งโดยพิจารณาจากความสามารถ และศักยภาพใน
การท างาน เป็นการพิสูจน์ความสามารถของบุคลากรเป็น

หลัก หากบุคลากรท างานดี ก็จะได้รับการพิจารณาให้
ท างานที่ตรงกับความสามารถ และท้าทายมากขึ้น ซึ่ง
ไม่ใช่ลักษณะของการจูงใจด้วยเงินและการให้บ าเหน็จ
รางวัลบุคลากรอย่างยุติธรรมก็จะท าให้พนักงานมีขวัญ
และก าลังใจในการปฏิบัติงานส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานด้วยเช่นกัน 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. การมอบหมายงาน ควรมีการประชุมหรือ

แต่ งตั้ ง  เพื่ อให้บุคลากรทุกคนยอมรับในภารกิจที่
มอบหมาย 

2. ควรมอบหมายงานที่ท าให้บุคลากรมีโอกาสได้
พัฒนาความรู้ความสามารถและเพิ่มทักษะในการ
ปฏิบัติงานอ่ืน ควบคู่กันไปด้วย 

3. ควรก าหนดนโยบายด้านการควบคุมและ
ติดตามผลการปฏิบัติงานเพื่อให้การปฏิบัติงานของ
บุคลากรเป็นไปตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ควบคู่กับการ
สร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1. ควรมีการบริหารงานที่ยึดหลักความยุติธรรม 

ปฏิบัติต่อทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน มีการก าหนดมาตรฐาน
ในการด าเนินงานอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร 

2. ผู้บังคับบัญชาควรให้ความเป็นกันเองกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา โดยเปิดโอกาสให้เข้าพบเพื่อขอรับ
ค าปรึกษา 

3. มหาวิทยาลัย ควรมีการจัดกิจกรรม เพื่อเป็น
การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานและระหว่าง
หน่วยงาน 

4. ควรให้ความส าคัญกับบรรยากาศที่เหมาะสม
ต่อการปฏิบัติงาน 

5. ควรมีการก าหนดเวลาในการปฏิบัติงานที่
ชัดเจน และควรมีการชมเชยเมื่อบุคลากรสามารถท างาน
ได้เสร็จตามเวลาที่ก าหนด 

6. ควรมีการน าเสนอให้ผู้บริหารทราบเกี่ยวกับ
ความส าเร็จแต่ละงาน เพื่อท าให้ผู้ปฏัติได้มีขวัญ ก าลังใจ
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ในการปฏิบัติงานและเป็นการประชาสัมพันธ์ภารกิจของ
หน่วยงานอีกทางหนึ่งด้วย 

7. บุคลากรควรมีการศึกษาระเบียบปฏิบัติอย่าง
สม่ าเสมอควบคู่กับการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาช่วยใน

การปฏิบัติงานที่มีขั้นตอนมาก เพื่อให้สามารถปฏิบัติงาน
ได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง ตรวจสอบได้ และได้ข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบันซึ่งสามารถน าไปเป็นข้อมูลในการวางแผนในการ
ปฏิบัติงานต่อไป 
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