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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) วิเคราะห์ความสามารถด้านการแข่งขันของอุตสาหกรรมไมซ์ และ (2) แนว

ทางการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ในระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการสัมภาษณ์ผู้ให้
บริการสถานที่จัดงาน การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย รวมทั้งผู้เช่ียวชาญจากส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและ
นิทรรศการ (องค์การมหาชน) จ านวน 20 ราย ผลการวิจัยพบว่า (1) ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออกมีความสามารถใน
การแข่งขันในอุตสาหกรรมไมซ์ โดยมีความสามารถด้านการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล (Incentive) มากที่สุด รองลงมาคือ 
ด้านการจัดประชุมขนาดเล็ก (Meeting) ด้านการจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ (Exhibition) และด้านการประชุม
ชนาดใหญ่ (Conference) ตามล าดับ และ (2) ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเร็จและผลักดันให้ระเบียงเศรษฐกิจภาค
ตะวันออกเป็น “นครแห่งไมซ์” คือ นโยบายการพัฒนาอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม และการสนับสนุนจากภาครัฐและ
เอกชนในการรองรับการขยายตัวและรองรับปริมาณความต้องการที่เพิ่มขึ้นของธุรกิจ โดยกลยุทธ์ส าคัญในการพัฒนา
ความสามารถด้านการแข่งขันของอุตสาหกรรมไมซ์คือ การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ รองลงมาคือ การปรับปรุงสิ่ง
อ านวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน การพัฒนาศักยภาพผู้ประกบอการและบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ และการ
ปรับปรุงระบบโลจิสติกส์ ตามล าดับ 

 

ค าส าคัญ: การพัฒนาความสามารถด้านการแข่งขัน; อุตสาหกรรมไมซ์; ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก; 
 
Abstract 

This research objectives aim (1) to analyze the competitiveness in the Meetings, Incentive 
Travel, Conventions, Exhibitions (MICE) industry and (2) to investigate the ways to develop the MICE 
industry in the Eastern Economic Corridor (EEC) of Thailand. Qualitative research employed the 
interview method to interview a total of twenty the organizers of the event, Tourism Authority of 
Thailand (TAT), and the experts from the Thailand Convention and Exhibition Bureau (Public 
Organization): TCEB.  The results show that (1) Eastern Economic Corridor has competitiveness in 
MICE industry, the most in the incentive travel, followed by meeting, exhibition, and conference, 
respectively, (2) Key success factors that have contributed to and put forward the Eastern Economic 
Corridor as the "City of MICE" is a clear and concrete development policy, and the public and private 
sector support to accommodating the growth and increasing demand for businesses. Key strategies 
implementation to developing the competitiveness of the MICE industry included strategic 
management, followed by the integrative framework of cohesion, facilities, and infrastructure 
improvements, potential development of partners and personnel in the MICE industry, and logistics 
system improvement, respectively. 
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บทน า 
ปัจจุบันอุตสาหกรรมท่องเที่ ยวได้กลายเป็น

อุตสาหกรรมที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อระบบเศรษฐกิจ
ของโลก ซึ่ งมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ ตลอดเวลาตาม
สภาวการณ์โลกและพฤติกรรมของผู้บริโภค ซึ่งเป็นที่
ยอมรับกันว่าเกือบจะทุกประเทศในโลกนี้ อุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวได้เจริญเติบโตจนกลายมาเป็นสินค้าหลักใน
ระบบการค้าระหว่างประเทศอย่างรวดเร็ว และในหลาย
ประเทศอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มี
ความส าคัญอยู่ในระดับที่ 1-3 ของ 10 อันดับแรกใน
อุตสาหกรรมส าคัญของประเทศนั้น ๆ อีกด้วย (ศูนย์วิจัย
กสิกรไทย, 2559: ก) ดังนั้นอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของ
ไทยจึงต้องมีการปรับตัวตามกระแสโลกที่เปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา รวมทั้งวางแผนการพัฒนาให้สอดคล้องกับ
ความต้ องการของตลาดเพื่ อรั กษาและพัฒนาขีด
ความสามารถด้านการท่องเที่ยวของประเทศ (กระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬา, 2560, หน้า 3) ดังนั้นรัฐบาลไทย
จึงก าหนดนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่องและ
การท่องเที่ยวกลายเป็นแหล่งท่ีมาของเงินตราต่างประเทศ
ที่ส าคัญที่สุด ดังนั้น อุตสาหกรรมจึงถือได้ว่าเป็นพลับ
ขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจที่แสดงบทบาทเด่นชัดในแต่ละปี
ที่ผ่านมา และเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจซึ่งน าไปสู่การจ้างงาน สร้างอาชีพ การกระจาย
รายได้และการลงทุนในธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องหลายสาขา 

สถานการณ์การท่องเที่ยวของไทยในช่วงไตรมาส
แรกของปี พ.ศ. 2560 มีจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
เพิ่มขึ้นร้อยละ 0.41 และมีรายได้เพิ่มขึ้นร้อยละ 1.94 
จากช่วงเวลาเดียวกันของปีที่ผ่านมา เนื่องจากค่าใช้จ่าย
เฉลี่ยต่อคนที่เพิ่มขึ้น ในขณะที่คนไทยมีการท่องเที่ยวใน
ประเทศเพิ่มขึ้นร้อยละ 5.43 ส่งผลให้รายได้ขยายตัวร้อย
ละ 6.53 จากช่วงเวลาเดียวกันของปีที่ผ่านมา (ส านักงาน
ปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2560: 2) ทั้งนี้ 
ธุรกิจการจัดประชุม การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การ
แสดงสินค้าและนิทรรศการนานาชาติ  หรือ MICE 
(Meeting Incentive Convention and Exhibition) 
เป็นตลาดท่องเที่ยวเชิงกิจกรรม และความสนใจเฉพาะ 
(Niche Market) ถือได้ว่าเป็นธุรกิจหนึ่งในด้านการ

ท่องเที่ยวที่ท ารายได้เข้าประเทศในแต่ละปีเป็นจ านวน
มาก และช่วยกระจายรายได้ไปยังภาคธุรกิจอื่นๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยตรง ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจ
โรงแรม หรือธุรกิจที่พักตามแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ 
ภัตตาคาร ร้านอาหาร ธุรกิจให้บริการออกแบบ และ
ตกแต่งพื้นที่แสดงสินค้า เป็นต้น จากข้อมูลของ GBTA 
Global BTI Outlook (2016) ส ารวจภาพรวมการเติบโต
ของประเทศต่าง ๆ ในโลกของการเดินทางกลุ่มประชุม
และท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลภายใน 5 ปี (พ.ศ. 2559-
2563) คาดว่าประเทศที่จะมีการเติบโตสูง ได้แก่ อินเดีย 
อินโดนีเซีย ตุรกี และจีน ส่วนประเทศที่มีการเติบโตใน
ระดับปานกลาง ได้แก่ สหรัฐอเมริกา และยุโรป และจาก
ข้อมูล Society for Incentive Travel Excellence 
(SITE) Index Benchmark Study และ BridgeStreet 
Hospitality Bleisure Study แสดงให้เห็นแนวโน้มใน
การเดินทางเชิงธุรกิจในอนาคตด้านการประชุมและ
ท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลว่าการจัดโปรแกรมการประชุม
องค์กรมักจะต้องมีการบรรจุกิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อ
สังคม (CSR) ไว้ด้วยเสมอ และมีแนวโน้ม Work Along 
with Play หรือ Business Travel with Pleasure 
(Bleisure) คือ การเดินทางเพื่อกิจกรรมทางธุรกิจควบคู่
ไปกับการท่องเที่ยวมากขึ้น  และจากสถิติของ ICCA ในปี 
พ.ศ. 2558 พบว่า ประเทศในภูมิภาคเอเชียที่ได้รับความ
นิยมสูงสุด คือ ญี่ปุ่น รองลงมาคือ จีนและเกาหลีใต้ ส่วน
ประเทศไทยไดรับความนิยมเป็นล าดับที่ 5 ของภูมิภาค 
โดยมีกรุงเทพฯ, เชียงใหม่ และพัทยา ได้รับความนิยมเป็น
อันดับที่ 4, อันดับที่ 34 และอันดับที่ 56 ของทวีปเอเชีย 
ตามล าดับ (ฝ่ายการตลาดและภาพลักษณ์องค์กร, 2560: 
18-25) 

ปัจจุบันภาคตะวันออกของประเทศไทยเป็นพื้นที่ที่
ได้รับความสนใจจากนักลงทุน ซึ่งเป็นผลจากรัฐบาลตั้งเป้า
ผลักดันโครงการพัฒนาระเบียบเศรษฐกิจภาคตะวันออก 
(Eastern Economic Corridor Development: EEC) 
เพื่อให้เกิดการลงทุนรอบใหม่ในภาคตะวันออก ซึ่งครอบคลุม
พื้ นที่ จั งหวั ดชลบุ รี  ร ะยอง  และฉะ เ ชิ ง เทรา  ซึ่ ง
อุตสาหกรรมเป้าหมายที่ต้องการเร่งการเติบโต ได้แก่ 
ธุรกิจโลจิสติกส์ อุตสาหกรรมเช้ือเพลิงและเคมีชีวภาพ 



 

~ 58 ~ วารสารการวิจยัการบรหิารการพัฒนา ปีที่ 7 ฉบับที ่1 (มกราคม – มิถุนายน 2560) 

และธุรกิจท่องเที่ยว (Thaipublica, 2559) โดยแผนของ 
EEC ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีความสอดคล้องกับ
แผนพัฒนาคลัสเตอร์ Active Beach ซึ่งแผนการผลักดัน
การลงทุนใน EEC จะส่งผลดีต่อการท่องเที่ยวในพื้นที่ภาค
ตะวันออก เนื่องจาก EEC จะเป็นจุดเริ่มต้นให้เกิดการ
ลงทุนเพิ่มด้านโรงแรม สถานที่ท่องเที่ยวแหล่งใหม่ๆ และ
ด าเนินกลยุทธ์ด้ านการตลาดในการพัฒนาให้ เป็น
ศูนย์กลางการจัดการแสดงสินค้า เพื่อเปิดโอกาสให้ทั่วโลก
ได้รับรู้ว่าประเทศไทยไม่ได้มีเพียงกรุงเทพมหานครเท่านั้น 
ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาสถานการณ์ปัจจุบันของ
อุตสาหกรรมไมซ์ วิเคราะห์ความสามารถด้านการแข่งขัน
ของอุตสาหกรรมไมซ์ ตลอดจนแนวทางการพัฒนา
อุตสาหกรรมไมซ์ในระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก เพื่อ
ยกระดับให้ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออกเป็นเมืองแห่ง
การประชุมในระดับภูมิภาค (Regional Level) 

ทั้งนี้ การศึกษาการพัฒนาความสามารถด้านการ
แข่งขันในอุตสาหกรรมไมซ์จะเป็นข้อเสนอส าหรับรัฐบาล
ในการก าหนดนโยบายในเชิงรุก  เพื่อสนับสนุน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้ไทยเป็นศูนย์กลางการ
ท่องเที่ยวของเอเชีย เป็นศูนย์กลางการจัดประชุมและ
นิทรรศการของเอเชีย รวมทั้งสามารถช่วงชิงส่วนแบ่ง
ตลาดและสามารถสร้างรายได้เข้าประเทศได้จ านวนมาก
ในอนาคต อีกทั้งเป็นการกระตุ้นให้ธุรกิจท่องเที่ยวของ
ไทยคึกคักขึ้น และการประชุมระดับโลกหรือระดับภูมิภาค
นี้ยังสร้างภาพลักษณ์ที่โดดเด่นให้ประเทศไทยกลายเป็น
จุดหมายปลายทางส าหรับการประชุมสัมมนาที่ดีที่สุดแห่ง
หนึ่งในระดับเอเชียและระดับนานาชาติ นอกจากนี้
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องใน
อุตสาหกรรมไมซ์สามารถน าผลการวิจัยไปพัฒนาและ
ปรับปรุงการด าเนินการขององค์กรให้สอดคล้องกับการ
เป็นนครแห่งไมซ์ 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการวิเคราะห์ความสามารถด้านการ
แข่งขันของอุตสาหกรรมไมซ์   

2. ศึกษาแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ใน
ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก 

การทบทวนวรรณกรรม 
1. ไมซ์ (MICE)  
 MICE ตามค านิยามของสมาคมส่งเสริมการ

ประชุมกลุ่มประเทศเอเชีย (Asian Association 
Convention and Visitor Bureaus: AACVB) ให้ค า
นิยามว่าเป็นธุรกิจการท่องเที่ยวที่มีวัตถุประสงค์เพื่อการ
จัดประชุมองค์กรการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัด
ประชุมนานาชาติ และการจัดแสดงนิทรรศการ โดยมีการ
จัดการที่ดีและสมบุรณ์อย่างมือาชีพ ทั้งด้านการบริการ
ด้านสถานท่ีด้านการจัดประชุม ด้านอาหารและเครื่องดื่ม 
ด้านเครื่องมือและสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านการรับส่ง
สินค้ าที่ จะจั ดแสดง  ด้นพี การศุ ลกากร  ฯลฯ ซึ่ ง
ประกอบด้วย 4 กลุ่มธุรกิจ ได้แก่ ธุรกิจการจัดประชุมของ
องค์กร (Meeting: M) ธุรกิจการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล 
(Incentive: I) ธุรกิจการประชุมนานาชาติ (Convention: 
C) และการจัดงานแสดงสินค้า (Exhibitions: E) รวม
เรียกว่า MICE Business (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2554: 4) 

 ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมนิทรรศการ สส
ปน. (องค์การมหาชน) (2552: 5) ได้ให้ความหมายว่าการ
ท่องเที่ยวรูปแบบ MICE ประกอบด้วย 

 1. ธุรกิจการจัดประชุมขององค์กร (Meeting: 
M) เป็นการจัดประชุมของกลุ่มบุคคลในองค์กรเดียวกัน
หรือสมาคมเดียวกัน อาจจะจัดประชุมระดับนานาชาติ 
ระดับภูมิภาค ระดับนานาชาติ หรือระดับภายในประเทศ
ก็ได้ โดยเป็นการประชุมเฉพาะกิจหรือวางแผนล่วงหน้า 

 2 .  ธุ ร กิ จ ก า รท่ อ ง เ ที่ ย ว เ พื่ อ เ ป็ น ร า ง วั ล 
(Incentive: I) เป็นการจัดน าเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลแก่
พนักงานหรือบุคคลที่สามารถด าเนินงาน โดยบริษัทเป็น
ผู้ให้รางวัลและผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว
ทั้งหมด โดยมีทั้งในรูปแบบรายบุคคล และกลุ่ม ซึ่งการให้
รางวัลท่องเที่ยวท่ีเป็นสิ่งจูงใจให้บุคคลท างานมากกว่าเงิน
หรือสินค้าและเป็นแรงเสริมที่ดีในการท างานของพนักงาน 

 3. ธุรกิจการประชุมนานาชาติ (Convention: 
C) เป็นการประ ชุม เพื่ อแลกเปลี่ ยนความคิด เห็ น 
ค าปรึกษาการอภิปรายหรือการแก้ไขปัญหาของกลุ่ม
บุคคลซึ่งอยาในสายอาชีพเดียวกัน ต่างกัน หรือใกล้เคียง
กัน มีการใช้เวลาในการเลือสถานท่ีนาน  
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 4. การจัดงานแสดงสินค้า (Exhibitions: E) 
เป็นการจัดแสดงกิจกรรมที่มีหลายจุดมุ่งหมาย หรือ
หลายๆ เรื่องมาจัดเป็นหมวดหมู่ เพื่อน าเสนอสินค้าหรือ
บริการให้กับลูกค้าที่มีก าลังซื้อหรือผู้ที่สนใจในข้อมูลของ
สินค้าดังกล่าว โดยเป็นการจัดกิจกรรมเพื่อแสดงสินค้า
หรื อบริ ก า ร ให้ กั บ กลุ่ ม เ ป้ า หม ายที่ เ ป็ นผู้ บ ริ โ ภค 
ผู้ประกอบการหรือนักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์ 3 ประเภทคือ 
กลุ่มผู้จัดการประชุมและผู้เข้าร่วมประชุม กลุ่มผู้แสดง
สินค้าและผู้เยี่ยมชมการแสดง และกลุ่มผู้ให้การสนับสนุน
ผู้ได้รับรางวัลการท่องเที่ยว ซึ่งอาจจัดในระดับนานาชาติ 
หรือระดับภูมิภาคหรือระดับชาติก็ได้ 

 การท่องเที่ยวรูปแบบ MICE เป็นหนึ่งหน่วย
อุตสาหกรรมทางการท่องเที่ยว ที่ก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มทาง
เศรษฐกิจสูง และการจ้างงานทั้งทางตรง และทางอ้อม
เป็นจ านวนมาก แนวโน้มการพัฒนาการท่องเที่ยวของแต่
ละประเทศให้ความส าคัญต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมนี้
มากขึ้น ในฐานะกลไกส าคัญของอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว ที่มีการเติบโตสูงและมีความส าคัญต่อการสร้าง
รายได้ และการจ้างงานให้แก่ประเทศ เนื่องจาก
นักท่องเที่ยวกลุ่ม MICE มีเป้าหมายเฉพาะทางธุรกิจ
นักท่องเที่ยวมีอ านาจการซื้อสูงและมีความต้องการสินค้า
และบริการที่มีคุณภาพ ทั้งอาหารและเครื่องดื่ม สายการ
บิน โรงแรม ธุรกิจการขนส่งสินค้า การเดินทางในประเทศ 
เป็นต้น ท าให้ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยของกลุ่ม MICE สูงกว่า
นักท่องเที่ยวท่ัวไปประมาณ 2-3 เท่า (อรรคพล สรสุชาติ, 
2552: 44) 

2. ระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก (Eastern 
Economic Corridor: EEC)  

 ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก หมายถึง 
พื้นที่ในบริเวณจังหวัดฉะเชิงทรา ชลบุรี และระยอง และ
รวมถึงเขตจังหวัดอื่นหรือเกี่ยวข้อง ซึ่งมีศักยภาพในการ
พัฒนาด้วยความพร้อมด้านการคมนาคม การขนส่ง 
โครงสร้างพื้นฐาน ความต้องการของผู้ประกอบการ การ
จัดหาทรัพยากรต่างๆ และความเช่ือมโยงกับศูนย์กลาง
เศรษฐกิจอ่ืนๆ จัดตั้งขึ้นเพื่อส่งเสริมการค้าและการลงทุน
และการอ านวยความสะดวกในการประกอบกิจการอัน
เป็นปัจจัยส าคัญต่อการพัฒนาขีดความสามารถในการ

แข่งขันของประเทศ และเพื่อกระจายการพัฒนาไปยัง
พื้นที่ต่าๆ โดยเหมาะสมกับศักยภาพของพื้นที่อันเป็นการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนให้ทั่วถึง (ราชกิจจา
นุเบกษา, 2560: 30) 

 ระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก มี เป้าหมาย
เพื่อที่จะดึงดูดนักลงทุนหน้าใหม่ให้เข้ามาลงทุนใน 10 
อุตสาหกรรมแห่งอนาคต โดยรัฐบาลได้เตรียมความพร้อม
ในเรื่องโครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพ โครงสร้างพื้นฐาน
ด้านกฎหมาย กฎระเบียบ และสิทธิประโยชน์ที่ให้แก่นัก
ลงทุน (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2559: 1)  

 จากท่ีกล่าวมาแสดงให้เห็นว่า ระเบียงเศรษฐกิจ
นั้นมีความส าคัญต่อประเทศไทยในด้านการเช่ือมโยงทาง
เศรษฐกิจของจังหวัดต่างๆ ในประเทศไทยเข้ากับจังหวัด/
เมืองต่างๆ ในประเทศเพื่อนบ้าน จะส่งผลโดยตรงต่อการ
เพิ่มการค้าการลงทุนในจังหวัดเหล่านั้น และยังจะมีผลใน
การเพิ่มการค้าการลงทุนของไทยในประเทศเพื่อนบ้าน 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพ  
 วิวัฒน์ ชัย บุณยภักดิ์  (2532: 42) กล่าวว่า  

ศักยภาพ หมายถึงความสามารถหรือความพร้อมในตัว
ของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่จะเอื้ออานวยต่อการพัฒนา การ
ปรับปรุง การจัดการ หรือการเข้ามาทาให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงใดๆ ขึ้นหรือ สิ่งที่อาจจะเกิดขึ้นหรืออาจจะ
ไม่เกิดขึ้นจริงในปัจจุบันหรือความเป็นไปได้ในการพัฒนา
หรือมีทางทาให้เจริญได้ ซึ่งสอดคล้องกับ พิมพิมล พล
เวียง (2543: 10) และ เพชรน้อย ม่วงงาม (2539: 6-7) 
ได้ให้ค าจ ากัดความของศักยภาพว่าเกี่ยวข้องกับค าส าคัญ 
3 ค า คือ อ านาจ ความสามารถ และพลัง จึงสรุปว่า 
ศักยภาพ หมายถึง พลังอ านาจหรือความสามารถที่ซ่อน
เร้นอยู่ภายในตัวบคุคลและสามารถดึงออกมาใช้ได้ หาก
ได้รับการกระตุ้นจากภายนอก 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้บริการสถานที่จัดงาน บุคลากร
ขององค์กรหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ผู้มีส่วนได้เสีย 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย รวมทั้งผู้เ ช่ียวชาญจาก
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ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การ
มหาชน) จ านวน 20 ราย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
แบบสัมภาษณ์แบบกึ่ งโครงสร้าง โดยใช้การ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ผู้วิจัยให้
ผู้ เ ช่ียวชาญ ตรวจสอบความตรง(Validity) และการ
ตรวจสอบความเที่ยง (Reliability)  และปรับปรุงแก้ไข
ตามค าแนะน า และน าไปสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key 
Informants) ในประเด็นเกี่ยวกับ (1) สถานการณ์ปัจจุบัน
ของอุตสาหกรรมไมซ์  (2) ความสามารถด้านการแข่งขัน
ของอุตสาหกรรมไมซ์ และ (3) แนวทางการพัฒนา
อุตสาหกรรมไมซ์ในระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก และ
ใช้การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) โดย
อาศัยวิธีการของ John P. Keeves, 1988: 512) คือ (1) การ
ตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) 
ตรวจสอบข้อมูลจากแหล่งข้อมูล เวลา สถานที่ และบุคคล ที่
ต่างกันต้องได้ข้อมูลที่ตรงกัน (2) การตรวจสอบสามเส้า ด้าน
วิ ธี ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล  ( Methodological 
Triangulation) ตรวจสอบข้อมูลจากการเก็บรวบข้อมูล ที่
ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลหลายวิธี ในเรื่องเดียวกันด้วย 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ข้อมูลปฐมภูมิ ได้จากการสัมภาษณ์ด้วยแบบ

สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
2. ข้อมูลทุติยภูมิ ด้วยการศึกษาวิเคราะห์เอกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ หนังสือ ต ารา เอกสาร
สิ่งพิมพ์ ตลอดจนบทความ ข่าวสารต่างๆ และข้อมูลจาก
สื่ออินเตอร์เน็ตของหน่วยงานภาครัฐที่ เกี่ยวข้องกับ
อุตสาหกรรมไมซ์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์เพื่อสรุป

ประเด็นเป็นการวิเคราะห์เนื้อหาโดยการรวบรวมข้อมูลที่
ได้จากการส ารวจ การสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
การบันทึกเสียง และการถ่ายภาพ แล้วน าข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์ เทปบทสนทนา เนื้อความจากเอกสาร 
ภาพถ่าย ด าเนินการจัดแบ่งประเภทของข้อมูลตาม
วัตถุประสงค์ ท าการวิเคราะห์ข้อมูลและตรวจสอบกับ
ข้อมูลที่ได้จากแหล่งอ่ืนๆ สรุปผลการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัย 
1. วิเคราะห์ความสามารถด้านการแข่งขันของ

อุตสาหกรรมไมซ์  
 พบว่าระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออกมี

ความสามารถในการแข่งขันในอุตสาหกรรมไมซ์ โดยมี
ความสามารถด้ านการท่อง เที่ ย ว เพื่ อ เป็นรางวั ล 
(Incentive) มากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการจัดประชุม
ขนาดเล็ก  (Meeting) ด้ านการจัดแสดงสินค้ าและ
นิทรรศการ (Exhibition) และด้านการประชุมชนาดใหญ่ 
(Conference) ตามล าดับ เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่
ละด้านปรากฏผลดังนี้ 

 1.1 ด้านการจัดประชุมขนาดเล็ก (Meeting) 
   EEC มีความสามารถด้านการแข่งขันและ

ความพร้อมในการจัดประชุม เนื่องจาก EEC เป็นพื้นที่ที่มี
โรงแรมและห้องประชุมจ านวนมาก นอกจากนี้โรงแรมที่
พักจ านวนมากสามารถรองรับนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย
และชาวต่างชาติที่เดินทางมาเพื่อการจัดประชุมหรือ
เดินทางมาเพื่อเข้าร่วมประชุมได้ โดย EEC มีทั้งโรงแรม
ขนาดใหญ่และมีศูนย์ประชุมจ านวนมากซึ่งเพียงพอและ
สามารถรองรับการประชุมทั้งภายในประเทศและการ
ประ ชุมระหว่ างประเทศ นอกจากนี้ รั ฐบาลได้ ให้
ความส าคัญและเร่งเดินหน้าการพัฒนา EEC ให้เป็นผล
ในทางปฏิบัติและเป็นรูปธรรมโดยเร็ว ดังนั้นจึงก าหนด
แผนการลงทุนโครงข่ายคมนาคมขนส่ง ภายใต้โครงการ
พัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออกเพื่อเช่ือมโยง
เส้นทางการคมนาคม เป็นทั้งจุดเช่ือมโยงสู่ทุกภูมิภาคทั่ว
ประเทศ และให้ภาคตะวันออกของไทยเป็นประตูสู่เมียน
มา เวียดนาม ลาว กัมพูชา และจีนตอนใต้ ด้วยเหตุนี้ จึง
ท าให้ EEC สามารถเดินทางได้อย่างสะดวก และสามารถ
เดินทางเข้าถึงยังสถานที่ต่างๆ ได้ง่าย และสามารถ
เดินทางไปยังสถานที่จัดประชุมได้สะดวกทั้งรถยนต์
ส่วนตัวและรถโดยสารต่างๆ 

 1.2 ด้านการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล 
(Incentive) 

  EEC มี ความอุ ดมสมบู รณ์ ของ
ทรัพยากรธรรมชาติและแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่ 3 จังหวัด 
ยังประกอบด้วย ท่าจอดเรือท่องเที่ยว, เรือเฟอรี่, ศูนย์



 

~ 61 ~ วารสารการวิจยัการบรหิารการพัฒนา ปีที่ 7 ฉบับที ่1 (มกราคม – มิถุนายน 2560) 

แสดงศิลปวัฒนธรรม, หอประชุม, สวนสนุก และศูนย์
แสดงสินค้านานาชาติ โดยเฉพาะการท่องเที่ยวทางทะเลที่
ส าคัญ เช่น อ่าวบางแสน อ่าวพัทยา เกาะเสม็ด เกาะสีชัง 
เป็นต้น ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่สวยงาม 
เป็นสิ่งดึงดูดนักท่องเที่ยวท้ังไทยและต่างประเทศ กระตุ้น
ให้เกิดการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวใน EEC เพิ่มขึ้นและ
จ านวนมากขึ้นในทุกๆ ปี โดยเฉพาะการท่องเที่ยวเพื่อเป็น
รางวัล การจัดน าเที่ยวเป็นหมู่คณะให้กับพนักงานหรือ
ตัวแทนขายเพื่อตอบแทนที่ท างานได้ตามเป้าหมายของ
องค์กร  

 1.3 ด้านการประชุมชนาดใหญ่ (Conference) 
  EEC มีความพร้อมต่อการจัดประชุมขนาด

ใหญ่ระดับนานาชาติได้ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของสถานที่ 
โรงแรม การเดินทาง บุคลากร ความพร้อมด้านอุปกรณ์ 
การอ านวยความสะดวก นอกจากนี้สถานที่ในการจัด
ประชุมยังมีขนาดใหญ่ เช่น ศูนย์ประชุมพีช (Pattaya 
Exhibition and Convention Hall: PEACH), Star 
Convention Hotel (Star Hotel), โรงแรมซันธารา เวล
เนส รีสอร์ท เป็นต้น ซึ่งมีขีดความสามารถในการรองรับ
กรจัดประชุมขนาดใหญ่และรองรับการจัดประชุมและ
แสดงสินค้าในระดับนานาชาติที่จะเพิ่มมากขึ้นในอนาคต 
รวมทั้งสถานท่ีพัก เช่น โรงแรม รีสอร์ท มีเป็นจ านวนมาก
กระจายอยู่ทั่วทั้ง 3 จังหวัด ที่จะสามารถอ านวยความ
สะดวกแก่ผู้ที่เดินทางมาพักผ่อน ท่องเที่ยว หรือมาจัด
ประชุมสัมมนา และแสดงสินค้าใน EEC ได้เป็นอย่างดี 

 1.4 ด้านการจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ 
(Exhibition) 

 EEC มีความหลากปลายทางด้านวัฒนธรรม 
ซึ่งถือเป็นเอกลักษณ์ส าคัญของภูมิภาคนี้ ซึ่งเป็นสิ่งดึงดูด
ใจชาวไทย และชาวต่างชาติรวมทั้งนักท่องเที่ยวกลุ่ม 
MICE ให้มีการตัดสินใจมาท่องเที่ยว เนื่องจาก EEC มี
ความหลากหลายทั้งแหล่งท่องเที่ยวด้านวัฒนธรรม แหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวทางกีฬา แหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวทางทะเล 
ซึ่งเป็นท่ีรู้จักกันอย่างแพร่หลายทั้งในและต่างประเทศ 

 

2. แนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ใน
ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก  

 พบว่าปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเร็จและ
ผลักดันให้ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออกเป็น “นครแห่ง
ไมซ์” คือ นโยบายการพัฒนาอย่างชัดเจนและเป็น
รูปธรรม และการสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชนในการ
รองรับการขยายตัวและรองรับปริมาณความต้องการที่
เพิ่มขึ้นของธุรกิจ โดยกลยุทธ์ส าคัญ ในการพัฒนา
ความสามารถด้านการแข่งขันของอุตสาหกรรมไมซ์คือ 
การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ รองลงมาคือ ด้านการ
ท างานแบบการบูรณาการ การปรับปรุงสิ่งอ านวยความ
สะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน การพัฒนาศักยภาพผู้
ประกบอการและบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ และการ
ปรับปรุงระบบโลจิสติกส์ ตามล าดับ เมื่อพิจารณา
รายละเอียดแต่ละด้านปรากฏผลดังนี้ 

 2.1 ด้านการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ 
  หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนในพื้นที่ 

EEC มีการวางแผนและก าหนดนโยบายการบริหารจัดการ
เชิงกลยุทธ์ไว้ทั้งระยะสั้นและระยะยาวเพื่อให้สอดคล้อง
กับนโยบายจากทางรัฐบาล โดยจังหวัดในกลุ่ม EEC ได้
จัดท าแผนยุทธศาสตร์ MICE CITY เพื่อยกระดับจังหวัด
ระยองให้เป็นเมืองแห่งการจัดประชุม การท่องเที่ยวเพื่อ
เป็นรางวัล การจัดประชุมองค์กรนานาชาติ และงานแสดง
สินค้านานาชาติ ที่มีคุณภาพและมาตรฐาน เพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันและได้รับการยอมรับใน
ระดับประเทศและระดับสากล โดยกลยุทธ์นั้นคือ ส่งเสริม
การประชาสัมพันธ์และการตลาดไมซ์แบบมุ่งเป้าหมาย
เฉพาะกลุ่ม พัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวให้มีความ
หลากหลายนเพื่อเช่ือมโยงกับกิจกรรมไมซ์ พัฒนาและ
ยกระดับบุคลากรที่มีส่วนสนับสนุนอุตสาหกรรมไมซ์ใน
พื้นที่ให้ได้มาตรฐานและยกระดับมาตรฐานที่พักส าหรับ
กลุ่มไมซ์ และพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานสนับสนุนการจัด
กิจกรรมไมซ์  
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 2.2 ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
  2.2.1 ปรับปรุงสิ่ งอ านวยความสะดวก

โครงสร้างพื้นฐาน 
   หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ใน

พื้น EEC ต้องปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกและ
โครงสร้างพื้นฐาน ทั้งนี้ เมื่อกลุ่ม EEC เป็น “นครแห่ง
ไมซ์” จะเป็นต้องมีสิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้าง
พื้นฐานเพื่อรองรับการพัฒนาการเปลี่ยนแปลง ซึ่งเป็นการ
แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการแข่งขันในการบริหาร
จัดการอุตสาหกรรมไมซ์ของกลุ่ม EEC ทั้งนี้ รัฐบาลได้มี
การจัดสรรงบประมาณเพื่อปรับปรุ งสิ่งอ านวยความ
สะดวกและโครงสร้างพื้นฐานไว้เรียบร้อยแล้ว โดยเน้น
การพัฒนาโครงข่ายคมนาคมขนส่งในพื้นที่ภาคตะวันออก 
โครงข่ายขนส่งทางน้ า ทั้งท่าเรือแหลมฉบัง เฟส 3 การ
เช่ือมโยงการขนส่งรถไฟ-ท่าเรือ อุตสาหกรรมมาบตาพุด 
ขยายมอเตอร์เวย์กรุงเทพฯ-ชลบุรี ต่อถึงพัทยา-แหลมฉบัง 
และแผนมอเตอร์เวย์ในอนาคตแหลมฉบัง-นครราชสีมา 
เช่นเดียวกับทางรถไฟที่จะเป็นการโครงข่ายหลักขนส่ง
สินค้า ก าลังท ารถไฟทางคู่ฉะเชิงเทรา-คลองสิบเก้า-แก่ง
คอย และก าลังศึกษารถไฟทางคู่กรุงเทพฯ-ระยอง ส่วน
โครงข่ายขนส่งทางอากาศพัฒนาอู่ตะเภาเป็นสนามบินเชิง
พาณิชย์แห่งที่ 3 อย่างเต็มรูปแบบ รองรับการพัฒนา
เศรษฐกิจภาคตะวันออก เช่ือมโยงกับสนามบินดอนเมือง 
และสุวรรณภูมิ รวมทั้งจะให้เป็นศูนย์ซ่อมบ ารุงอากาศ
ยานเพื่อลดการสูญเสียเงินตราต่างประเทศ พัฒนาท่าเรือ
น้ าลึกจุกเสม็ดเป็นที่จอดเรือส าราญ เรือยอชต์ และเรือ
ข้ามฟากพัทยา-จุกเสม็ด-ชะอ า ลดเวลาเดินทางระหว่าง
ภาคตะวันออกกับภาคใต้ ซึ่งการปรับปรุงและพัฒนา
ดังกล่าวจะส่งผลให้เกิดการเดินทางมาใช้บริการของธุรกิจ
อุตสหกรรมไมซ์ได้อย่างเต็มรูปแบบต่อไปในอนาคต 

  2.2.2 ปรับปรุงระบบโลจิสติกส์ 
   พื้น EEC มีจุดแข็งในด้านพื้นที่

ภูมิศาสตร์ที่ มี ศักยภาพด้ านสถานที่ ในการรองรับ
อุตสาหกรรมไมซ์ เนื่องจากมีทรัพยากรเป็นตัวดึงดูด มี
เอกลักษณ์ทางทรัพยากรทางธรรมชาติ ซึ่งถือได้ว่า EEC 
เป็นเมืองท่องเที่ยวที่สามารถดึงดูดห้เกิดการเดินทางเข้า
มาท่องเที่ยวและจัดประชุมได้ด้วย ประกอบกับ EEC มี

ความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐาน การคมนาคม และ
ระบบโลจิสติกส์ ซึ่งรัฐบาลได้ให้การสนับสนุนงบประมาณ
ในการปรับปรุงและพัฒนาอย่างเต็มที่ นอกจากนี้ EEC ยัง
มีโครงข่ายการคมนาคมที่สะดวก ทั้งทางบก ทางอากาศ 
และทางทะเล ซึ่งหากปรับปรุงและพัฒนาโครงข่ายการ
คมนาคมดังที่รัฐบาลวางแผนไว้เรียบร้อยแล้วจะท าให้มีผู้
มาใช้บริการอุตสาหกรรมไมซ์เพิ่มมาขึ้นในอนาคต 

 2.3 ด้านการท างานแบบการบูรณาการ 
  อุ ตสหกรรมประ เภทนี้ มี บทบาทต่ อ

เศรษฐกิจของประเทศไทย ซึ่งมีศักยภาพในการเติบโตที่สูง
มากสามารถสร้างรายได้ให้กับประเทศไทยโดยเฉพาะภาค
ตะวันออก ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีทรัพยากรทาง
ธรรมชาติหลากหลาย โดยเฉพาะทรัพยากรธรรมชาติทาง
ทะเล ดังนั้นภาคราชการต้องท างานเชิงรุกมากกว่า
ปัจจุบันโดยการส่งเสริม สนับสนุน และประสานความ
ร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคการศึกษา และ
ชุมชน เพื่อขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทุกมิติ 
แลกเปลี่ยนความรู้ ข้อมูลข่าวสาร ฐานข้อมูลอุตสาหกรรม
ไมซ์ และระดมความคิดเห็นระหว่างหน่วยงาน รวมถึง
ร่วมกันแก้ไขปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ด้านอุตสาหกรรม
ไมซ์ รวมทั้งพัฒนาบุคลากรด้านอุตสาหกรรมไมซ์ ส่งเสริม
การตลาด และการประชาสัมพันธ์  

 
อภิปรายผล 

กลยุทธ์ส าคัญในการพัฒนาความสามารถด้านการ
แข่งขันของอุตสาหกรรมไมซ์คือ การบริหารจัดการเชิงกล
ยุทธ์ ซึ่งจากการวิจัย พบว่า ควรพัฒนาและยกระดับ
บุคลากรที่มีส่วนสนับสนุนอุตสาหกรรมไมซ์ในพื้นที่ให้ได้
มาตรฐาน ทั้งนี้ เพราะการพัฒนาคนให้ เป็นคนดีซึ่ ง
หมายถึงเป็นคนที่มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ มีความรู้ มี
คุณธรรม มีจริยธรรม มีความซื่อสัตย์สุจริตเป็นเรื่องที่มี
ความส าคัญที่สุดในการพัฒนาประเทศ หากได้คนส่วน
ใหญ่ที่เป็นคนดีแล้ว การพัฒนาในด้านอื่นๆ ก็จะเป็นไป
ในทางที่ดีได้ การพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ก็เช่นกันมีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องสร้างคนดีที่จะพัฒนาอุตสาหกรรม
ไมซ์ให้ก้าวหน้าและแข็งแกร่ง เอื้อต่อการพัฒนาประเทศ
โดยรวมในระยะยาว สอดคล้องกับการศึกษาของ เทวี
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วรรณ ปทุมพร (2549:  113-119) พบว่า บุคลากร เป็น
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้องการทางธุรกิจด้านไมซ์ (MICE) 
นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบว่า ควรเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขันและได้รับการยอมรับในระดับประเทศและ
ระดับสากล โดยกลยุทธ์นั้นคือ ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์
และการตลาดไมซ์แบบมุ่งเป้าหมายเฉพาะกลุ่ม ทั้งนี้
เนื่องจากการพัฒนาและเพิ่มศักยภาพทางการตลาด 
ควบคู่กับศักยภาพของผู้ประกอบการไมซ์ และธุรกิจ
บริการที่เกี่ยวเนื่องสู่มาตรฐานสากล รวมทั้งพัฒนาธุรกิจ
เพื่อสร้างโอกาสในการขายโดยเน้นที่ผู้ซื้อคุณภาพ รักษา
กลุ่มลูกค้าประจ า และหากลยุทธ์เพื่อเพิ่มจ านวนผู้ซื้อ
คุณภาพ เพื่อสร้างฐานการตลาดใหม่ นอกจากนี้ทุกภาค
ส่วนของทั้งทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึงรัฐวิสาหกิจ
ต่างๆ ควรประสานงานให้เป็นภาพเดียวกัน โดยร่วมมือ
กันในการเพิ่มศักยภาพทางการตลาดและสร้างโอกาสใน
การขายแก่อุตสาหกรรมไมซ์เพื่อดึงดูดให้ต่างชาติมา
จัดการประชุม สัมมนา และจัดงานแสดงสินค้าที่ประเทศ
ไทยเพิ่มมากขึ้น 

นอกจากน้ีการท างานแบบบูรณาการยังเป็นปัจจัย
ส าคัญอีกประการหนึ่งท่ีส่งผลต่อการพัฒนาความสามารถ
ด้านการแข่งขันอุตสาหกรรมไมซ์ ซึ่งการบูรณาการร่วมกัน
ภาคราชการ เป็นการท างานร่วมกันทั้งภาครัฐ เอกชน 
สถาบันการศึกษา สังคม และชุมชน ในลักษณะพาดผ่าน
สายงานไปสู่เป้าหมายแผนงาน หรือเรียกว่า “การบริหาร
แบบประชารัฐ” สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล ที่
ก าหนด “นโยบายประชารัฐ” และมีการจัดตั้งคณะท างาน
สานพลังประชารัฐด้านส่งเสริมการท่องเที่ยวและไมซ์ เพื่อ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ โดยเน้นให้การสนับสนุน
กับหน่วยงานภาคีที่มีศักยภาพในการจัดประชุมสัมมนา 
อาทิ หอการค้าไทย สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย และ
สมาคมการจัดงานบุคคลแห่งประเทศไทย ในส่วน
ภาคเอกชนสนับสนุนให้องค์กรภายในเครือข่าย ร่วมกัน
ด าเนินการส่งเสริมการจัดประชุม สัมมนา และท่องเที่ยว
เพื่อเป็นรางวัลในประเทศไทย (จดหมายข่าวรัฐบาลเพื่อ
ประชาชน, 2559: 8) 

 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ฝ่ายนโยบายของภาครัฐจ าเป็นที่จะต้องเห็นถึง

ความส าคัญของอุตสาหกรรมไมซ์ โดยสามารถวิเคราะห์
ได้บทบาทของอุตสาหกรรมไมซ์ต่อเศรษฐกิจของประเทศ
ไทย ซึ่งมีศักยภาพในการเติบโตที่สูงมาก มีความเข้าใจ
เกี่ยวกับการใช้อุตสาหกรรมไมซ์เป็นเครื่องมือในการ
พัฒนาประเทศ และมีความเข้าใจเกี่ยวกับศักยภาพและ
ความสามารถของประเทศไทยในอุตสาหกรรมนี้ และ
มองดูว่า ณ ปัจจุบัน ประเทศไทยอยู่ต าแหน่งไหนของ
ภูมิภาค และต้องมีการก าหนดเป้าหมายอย่างชัดเจนว่า
ต้องการอะไร อยากเป็นอะไร และอยากไปทางไหนใน
อุตสาหกรรมนี้ และหาวิธีในการที่จะบรรลุเป้าหมาย
ดังกล่าว ซึ่งจะท าให้นโยบายที่ออกมาเป็นรากฐานท่ีส าคัญ
ที่สุดอย่างหนึ่งต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมนี้ โดยเฉพาะใน
เรื่องกฎระเบียบต่างๆ (เช่นเรื่อง logistics เรื่อง visa 
custom และกฎที่เกี่ยวกับการน าของหรือสินค้าเข้ามาใน
ประเทศ เพราะ ณ ปัจจุบัน สินค้าที่น าเข้ามาแสดง จะถูก
ปฎิ บั ติ เ ส มื อนสิ น ค้ า ที่ น า ม าบริ โ ภคทั่ ว ไ ป )  ก า ร
ประชาสัมพันธ์และการตลาด (ที่ควรมีการเปลี่ยนวิธี) และ
การ เพิ่ ม งบประมาณให้ หน่ วย งานที่ เ กี่ ย วข้ อง ใน
อุตสาหกรรมนี้ การเพิ่มเขตเศรษฐกิจพิเศษนอกเหนือจาก
เมืองไมซ์ นอกจากน้ี รัฐบาลควรมีการจัดตั้งส านักงานไมซ์
ในต่างประเทศ ซึ่ งจะอ านวยความสะดวกในเรื่ อง
ระยะเวลาและการติดต่อเหมือนกระทรวงการท่องเที่ยวที่
มีส านักงานกว่า 20 แห่งทั่วโลก และควรสร้างการบูรณา
การเช่ือมโยงความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน เช่น 
การท าให้การบินไทยเป็นเข้ามามีส่วนร่วมหรือตัวขับ
เคลื่อนที่ส าคัญกับอุตสาหกรรมไมซ์ 

2. ภาครัฐ ควรพัฒนางานด้านส่งเสริมการตลาด
และประชาสัมพันธ์อุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย
อย่างต่อเนื่องด้วยการพัฒนาแคมเปญต่าง เพื่อเสนอขาย
จุดเด่นของประเทศไทยที่เป็นประเทศที่มีศักยภาพและ
ความคุ้มค่าในการจัดงานไมซ์ ทั้งในด้านความพร้อมของ
ศูนย์จัดประชุมแงะงานแสดงสินค้า การคมนาคม การ
ขนส่ง และระบบบริหารจัดการแบบมืออาชีพ รวมถึงการ
มีแหล่งท่องเที่ยวที่มีความสวยงามและหลากหลาย มี
วัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่เป็นเอกลักษณ์และสง่างาม มีการ
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บริการและมิตรไมตรีอย่างไทย พร้อมที่จะต้อนรับและ
สร้างความประทับใจให้ทุกคนท่ีมาเยี่ยมเยือนเสมอ 

3. ภาครัฐ ควรรวมตัวกันของสมาชิกจากภูมิภาค
เอเชียแปซิฟิกเพื่อขยายธุรกิจในอุตสาหกรรมไมซ์และ
พัฒนาภูมิภาคเอเชียให้เป็นผู้น าในอุตสาหกรรมการจัด
ประชุมสัมมนา และการแสดงสินค้าของโลก เพื่อที่จะ
สร้างความแข็งแกร่งร่วมกัน และร่วมกันขับเคลื่อน
อุตสาหกรรมไมซ์ของเอเชียให้สามารถแข่งขันได้ในระดับ
โลก โดยมุ่งเน้นการท างานในด้านการท าการตลาดและ
การสร้างแบรนด์โดยใช้สื่อดิจิตัลเข้ามาช่วย 

4. ภาครัฐ ควรน าผู้ประกอบการภาคเอกชนเข้า
ร่วมงานเทรดโชว์ และโรดโชว์ในประเทศเป้าหมายเพื่อ
เปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการไทยได้เสนอสินค้าและบริการ
ด้านไมซ์แก่ผู้ซื้อจากท่ัวโลก 

5. ภาครัฐ ควรน าโครงการไมซ์ซิตี้ (MICE City) 
เพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ในเมืองที่มีศักยภาพด้านการ
แข่งขัน ในเรื่อง Zoning ของแหล่งท่องเที่ยวโดยการ
ปรับปรุงกฎระเบียบส าหรับพ้ืนท่ีท่องเที่ยวพิเศษ เช่น การ
ยกเว้นเวลา และสถานที่ในเรื่องของแอลกอฮอล์ หรือ 
Duty Free หรือการเพิ่มเติมในส่วนของแหล่งท่องเที่ยว

ใหม่ ๆ เช่น Pattaya on Pier ที่พักแบบ Long Stay 
และเรื่องของการศึกษา เป็นต้น 

6. พัฒนาระบบ Logistic เช่น การจัดท าอุโมงค์
หรือสะพานข้ามจุดตัด หรือทางแยกเพื่อรองรับปริมาณรถ 
และนักท่องเที่ยวที่จะเพิ่มขึ้นในอนาคต พัฒนาระบบ
รถไฟความเร็วสูงเช่ือมต่อระหว่างสุวรรณภูมิ กับอู่ตะเภา 
โครงการระบบรถไฟฟ้าแบบ Tram หรือรางบนพื้นที่ใน
พื้นที่เมืองพัทยา เพื่อลดปัญหาการจราจร ไม่บดบังภูมิ
ทัศน์ เพิ่มความสะดวกแก่ผู้สู งอายุ  คนพิการ และ
เช่ือมโยงกับระบบคมนาคมหลัก การพัฒนาสนามบินอู่
ตะเภา ให้เป็นสนามบินเชิงพาณิชย์เต็มรูปแบบ และการ
พัฒนาท่ า เทียม เรือน้ าลึกจุก เสม็ด  ให้ เป็น Cruise 
Terminal เพื่อรองรับเรือส าราญจากต่างประเทศ 
โดยเฉพาะการเป็น Home Port และท่าเรือ Ferry 
เชื่อมโยงเส้นทางในประเทศ 

7. พัฒนาและแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะ
กา ร จั ด ก า ร ปัญ ห า ขย ะ  ก า ร แ ก้ ไ ขปั ญ หา ร ะ บ บ
สาธารณูปโภค ทั้งไฟฟ้า ประปา การดูแลชุมชนที่ได้รับ
ผลกระทบจากการขยายตัวของเศรษฐกิจ การดูแลจัดสรร
งบประมาณเพื่อการรักษาและฟื้นฟูสิ่งแวดล้อมในพื้นที่ 
และมาตรการอ านวยความสะดวกแก่แรงงานต่างชาติ 
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