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ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการน านโยบายการด าเนนิงานสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุไปปฏิบัติ: 
กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลดอนยาง อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาความส าเร็จต่อการน านโยบายการด าเนินงานสวัสดิการสังคม

ผู้สูงอายุไปปฏิบัติ ขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนยาง อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี (2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยแห่งความส าเร็จของการน านโยบายการด าเนินงานสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุไปปฏิบัติ การวิจัยครั้งนี้ใช้
ผู้สูงอายุในพ้ืนท่ีบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนยาง จ านวน 720 คน ท าการสุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร่ 
ยามาเน่ (TaroYamane) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 257 คน จากการสุ่มแบบมีช้ันเชิง การเก็บตัวอย่างใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือ ในการรวบรวมข้อมูล ท าการวิเคราะห์ด้วยสถิติบรรยาย ได้แก่ มัชฌิมเลขคณิต ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการทดสอบสมมติฐานใช้สถิติอ้างอิงได้แก่ สหสัมพันธ์เพียสัน และการถดถอยเชิงพหุ   ผล
การศึกษาปรากฏว่า (1) ความส าเร็จของการน านโยบายการด าเนินการสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุไปปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมาก  (2) ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยแห่งความส าเร็จของการน านโยบายการด าเนินการสวัสดิการสังคม ของ
ผู้สูงอายุไปปฏิบัติมีความสัมพันธ์กันเชิงบวกในระดับปานกลาง ค่อนข้างต่ าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ (3) 
ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยแห่งความส าเร็จของการน านโยบายการด าเนินการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุไปปฏิบัติ 
สามารถอธิบายความผันแปร ความส าเร็จของการน านโยบายผู้สูงอายุไปปฏิบัติได้ร้อยละ 33.5 โดยมีสมการตัวแปรที่
อธิบายความสามารถดังกล่าว 5 ตัวแปร 

 

ค าส าคัญ: ปัจจัยแห่งความส าเร็จ, การน านโยบายไปปฏิบัติ, สวัสดิการสังคม 
 

Abstract 
This study aimed of verified (1) The effectiveness to Social welfare for the elder policy 

implementation (2) To study the association between the affecting factors of Social welfare for the 
elderly policy implementation and the effectiveness of social policy implementation. The population 
areas the elders residing in service area of Donyang Tambon Administration Organization Muang District 
Phetchaburi Province at the number of 720 person. Manhole the sample are employed Yamane principle 
to taking 257 personas by means of stratified sampling. Questionnaires was instrument for data altering 
Mange standard deviation and percentage were and as descriptive statistics. Pearson’s R and stepwise 
Regression were employed as inferential statistics. The findings were as following; (1) The effectiveness of 
Social welfare for the elder was high level. (2) The demographic factors, the affecting factors of Social 
welfare for the elder policy Implementation were correlated the effectiveness of said policy 
implementation significance at .05 statistical. (3) The demographic and the affecting faction were explain 
the variation of the effectiveness of said policy implementation at 33.5%. 
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บทน า 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 

และรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 
มาตรา 284 ได้มีการตราพระราชบัญญัติก าหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นพ.ศ. 2542 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ซึ่งมี
เนื้อหาสาระในการก าหนดอ านาจและหน้าที่ในการ
จัดบริการสาธารณะระหว่างรัฐกับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นและระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยกัน
เอง โดยพยายามถ่ายโอนภารกิจหน้าที่หลายประการที่รัฐ
ด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน และภารกิจเดียวกันนั้นเอง
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก็สามารถรับผิดชอบในการ
ด าเนินการได้ รวมทั้งก าหนดให้มีการจัดสรรรายได้ให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เหมาะสมกับภารกิจที่ได้รับ
มอบหมาย ทั้งนี้ก าหนดให้มีคณะกรรมการการกระจาย
อ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่จัดท า
แผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
และแผนปฏิบัติการ (วุฒิสาร ตันไชย, 2544: 2) 

แผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ. 2543 มาตรา 16 (10) ได้ถูกก าหนดขึ้นโดย
คณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ซึ่งมีภารกิจที่จะถ่ายโอนให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น รวม 6 ด้าน ได้แก่ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านงาน
ส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และ
การรักษาความสงบเรียบร้อย ด้านการวางแผนการส่งเสริม
การลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเที่ยว ด้านการบริหาร
จัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม 
และด้านศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญา
ท้องถิ่น (ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี, 2545: 210-
212) 

ในปัจจุบันจ านวนผู้สูงอายุและสัดส่วนผู้สูงอายุ (ผู้ที่
มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป) ของประเทศไทยเพิ่มขึ้นในอัตรา
ที่รวดเร็วท าให้โครงสร้างประชากรของประเทศไทยก าลัง
เคลื่อนเข้าสู่ระยะที่เรียกว่า "ภาวะประชากรผู้สูงอายุ 
(Population Ageing)" อันจะมีผลต่อสภาพทางสังคม
สภาวะเศรษฐกิจและการจ้างงานตลอดจนการจัดสรร

ทรัพยากรทางสุขภาพและสังคมของประเทศอย่าง
ต่อเนื่องในระยะยาว 

ผู้สูงอายุมีการเปลี่ยนแปลงในด้านร่างกาย จิตใจ 
อารมณ์และการด าเนินชีวิตในสังคม จึงจ าเป็นต้องมีการ
เตรียมส าหรับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวรัฐจึ งควร
จัดเตรียมโครงการเพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถดูแลตนเองและ
มีส่วนร่วมในการท าประโยชน์ให้แก่ครอบครัวและชุมชน
ต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความส าเร็จต่อการน านโยบายการ
ด าเนินงานสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุไปปฏิบัติขององค์การ
บริหารส่วนต าบลดอนยาง อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจั ยแห่ง
ความส าเร็จของการน านโยบายการด าเนินงานสวัสดิการ
สังคมผู้สูงอายุไปปฏิบัติ 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยแห่งความส าเร็จของ
นโยบาย มีความสัมพันธ์เชิงบวก กับความส าเร็จของการ
น านโยบายการด าเนินงานสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุไปปฏิบัติ 

2. ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยแห่งความส าเร็จของ
นโยบายร่วมกันอธิบายการผันแปรความส าเร็จของการน า
นโยบายการด าเนินงานสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุไปปฏิบัติได้
อย่างน้อยร้อยละ 30 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

นโยบายของรัฐที่เกี่ยวกับผู้สูงอายุ 
แผนพัฒนาผู้สูงอายุแห่งชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545-

2564) ซึ่งเป็นแผนที่ต่อเนื่องจากแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ
ฉบับท่ี 1 (2524-2544) ถือเป็นการพัฒนาของการท างาน
ด้านผู้สูงอายุ ที่เป็นผลมาจากการประชุมสมัชชาโลกว่า
ด้วยผู้สูงอายุท่ีกรุงเวียนนาของสหประชาชาติ ที่ก าหนดให้
มีการจัดท าแผนผู ้ส ูงอายุแห่งชาติ โดยแผนผู ้ส ูงอายุ
แห่งชาติฉบับที่ 2 จะเน้นแผนในลักษณะของการบูรณา
การที่มองคนเป็นจุดศูนย์กลางของการพัฒนา 
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แนวคิดพื้นฐานของการจัดท าแผน มีปรัชญาดังนี้ 
(1) การสร้างหลักประกันในวัยสูงอายุเป็นกระบวนการ
สร้างความมั่นคงให้แก่สังคม (2) ผู้สูงอายุมีคุณค่าและ
ศักยภาพ สมควรได้รับการส่งเสริมสนับสนุนให้มีส่วนร่วม
อันเป็นประโยชน์ต่อสังคม (3) ผู้สูงอายุมีศักดิ์ศรีและ
สมควรด ารงชีวิตอยู่ในชุมชนของตนได้อย่างมีคุณภาพ ที่
สมเหตุสมผล และสมวัย (4) ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ไม่ใช่บุคคล
ด้อยโอกาสหรือเป็นภาระต่อสังคมและถึงแม้ผู้สูงอายุ
จ านวนหนึ่งจะประสบความทุกข์ยาก และต้องการการ
เกื้อกูลจากสังคมและรัฐ แต่ก็เป็นเพียงบางช่วงเวลาของ
วัยสูงอายุเท่านั้น 

โดยมีวิสัยทัศน์ดังนี้  “ผู้สูงอายุเป็นหลักชัยของ
สังคม” โดยประชากรผู้สูงอายุที่มีสถานภาพดี (สุขภาพดีทั้ง
กายและจิต ครอบครัวอบอุ่น มีสังคมที่ดี มีหลักประกันท่ี
มั่นคง ได้รับสวัสดิการและการบริการที่เหมาะสมอยู่อย่างมี
คุณค่า มีศักดิ์ศรี พึ่งตนเองได้ มีส่วนร่วม มีโอกาสเข้าถึง
ข้อมูลและข่าวสารอย่างต่อเนื่อง) ผู้สูงอายุที่ทุกข์ยากและ
ต้องการการเกื้อกูล หากมีการด าเนินการที่เหมาะสมจะ
ช่วยให้ผู้สูงอายุเหล่านี้ส่วนใหญ่ด ารงอยู่ในชุมชนได้อย่าง
ต่อเนื่อง ครอบครัวและชุมชนเป็นสถาบันหลักในการ
เกื้อหนุนผู้สูงอายุ ระบบสวัสดิการและบริการจะต้อง
สามารถรองรับผู้สูงอายุให้สามารถด ารงอยู่กับครอบครัว
และชุมชนได้อย่างมีคุณภาพ รัฐจะต้องส่งเสริมและ
สนับสนุนให้เอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในระบบบริการ 

มีวัตถุประสงค์ เพื่อสร้างจิตส านึกให้คนในสังคม
ตระหนักถึงผู้สูงอายุในฐานะบุคคลที่มีประโยชน์ต่อสังคม 
เพื่อให้ประชากรทุกคนตระหนักถึงความส าคัญของการ
เตรียมการและมีการเตรียมการเข้าสู่การเป็นผู้สูงอายุที่มี
คุณภาพ เพื่ อ ให้ผู้ สู งอายุด าร ง ชีวิตอย่ า งมีศักดิ์ ศ รี 
พึ่งตนเองได้ มีคุณภาพชีวิตและมีหลักประกัน เพื่อให้
ประชาชน ครอบครัว ชุมชน องค์กรภาครัฐและเอกชนมี
ส่วนร่วมในภารกิจด้านผู้สูงอายุ  เพื่อให้มีกรอบและ
แนวทางปฏิบัติส าหรับส่วนต่าง ๆ ในสังคมทั้งภาค
ประชาชนชุมชน องค์กรภาครัฐและเอกชนที่ปฏิบัติงาน
เกี่ ยวกับผู้ สู งอายุ ได้ปฏิบัติ งานอย่างประสานและ
สอดคล้องกัน 

รัฐได้จัดท าแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ.
2545 - 2564) โดยจัดแบ่งเป็น 5 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

1. ยุทธศาสตร์ด้านการเตรียมความพร้อมของ
ประชากรเพื่อวัยสูงอายุที่มีคุณภาพ ประกอบด้วย 3 
มาตรการหลัก คือ (1) มาตรการหลักประกันด้านรายได้
เพื่อวัยสูงอายุ (2) มาตรการ การให้การศึกษาและการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต (3) มาตรการการปลุกจิตส านึกให้คนใน
สังคมตระหนักถึงคุณค่าและศักดิ์ศรีของผู้สูงอายุ 

2 .  ยุ ท ธ ศ า สต ร์ ด้ า น ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ผู้ สู ง อ า ยุ 
ประกอบด้วย 6 มาตรการหลัก คือ (1) มาตรการส่งเสริม
ความรู้ด้านการส่งเสริมสุขภาพ ป้องกัน ดูแลตนเองเบื้องต้น 
(2) มาตรการส่งเสริมการอยู่ร่วมกันและสร้างความ
เข้มแข็งขององค์กรผู้สูงอายุ (3) มาตรการส่งเสริมด้านการ
ท างานและการหารายได้ของผู้สูงอายุ (4) มาตรการ
สนับสนุนผู้สูงอายุที่มีศักยภาพ (5) มาตรการส่งเสริม 
สนับสนุนสื่อทุกประเภทให้มีรายการเพื่อผู้สูงอายุ และ
สนับสนุนให้ผู้สูงอายุได้รับความรู้ และสามารถเข้าถึง
ข่าวสารและสื่อ (6) มาตรการส่งเสริมและสนับสนุนให้
ผู้สูงอายุมีที่อยู่อาศัยและสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมและ
ปลอดภัย 

3. ยุทธศาสตร์ด้านระบบคุ้มครองทางสังคมส าหรับ
ผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 4 มาตรการหลัก คือ (1) มาตรการ
คุ้มครองด้านรายได้ (2) มาตรการหลักประกันด้านคุณภาพ 
(3) มาตรการด้านครอบครัว ผู้ดูแล และการคุ้มครอง (4) 
มาตรการระบบบริการและเครือข่ายการเกื้อหนุน 

4. ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารจัดการเพื่อการ
พัฒนางานด้านผู้สูงอายุระดับชาติและ การพัฒนา
บุคลากรด้านผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 2 มาตรการหลัก คือ 
(1) มาตรการการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนางานด้าน
ผู้สูงอายุระดับชาติ (2) มาตรการส่งเสริมและสนับสนุน
การพัฒนาบุคลากรด้านผู้สูงอายุ 

5. ยุทธศาสตร์ด้านการประมวลและพัฒนาองค์
ความรู้ด้านผู้สูงอายุและการติดตามประเมินผลการ
ด าเนินการ ตามแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ประกอบด้วย 4 
มาตรการหลัก คือ (1) มาตรการสนับสนุนและส่งเสริมให้
หน่วยงานวิจัยด าเนินการประมวล และพัฒนาองค์ความรู้
ด้านผู้สูงอายุที่จ าเป็นส าหรับการก าหนดนโยบาย และการ
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พัฒนาการบริการหรือการด าเนินการที่เป็นประโยชน์แก่
ผู้สูงอายุ (2) มาตรการสนับสนุนและส่งเสริมการศึกษาวิจัย
ด้านผู้สูงอายุ โดยเฉพาะที่เป็นประโยชน์ต่อการก าหนด
นโยบายการพัฒนาการบริการและการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุ
สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมอย่างเหมาะสม (3) มาตรการ
ด าเนินการให้มีการติดตามประเมินผลการด าเนินการตาม
แผนผู้สูงอายุแห่งชาติที่มีมาตรฐานอย่างต่อเนื่อง (4) 
มาตรการพัฒนาระบบข้อมูลทางด้านผู้สูงอายุให้เป็น
ระบบและทันสมัย (ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี, 
2545: 6-7) 

 
แนวคิดและทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบัติ 
ในกระบวนการของนโยบายสาธารณะนั้น อาจ

กล่าวได้ว่าขั้นตอนของการน านโยบายไปปฏิบัตินั้นมี
ความส าคัญมากกว่าขั้นตอนอื่นๆ เพราะถึงแม้จะมี
นโยบายที่ดีและผ่านการก าหนดมาอย่างถูกต้องตามหลัก
วิชาก็ตาม แต่หากน านโยบายไปปฏิบัติแล้วประสบความ
ล้มเหลวก็ย่อมไม่เกิดประโยชน์อันใด แต่กลับจะท าให้ต้อง
สูญเสียทรัพยากรต่างๆของประเทศ และยังส่งผลเสียต่อผู้
ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นประชาชนหรือข้าราชการ
ที่น านโยบายไปปฏิบัติรวมถึงฝ่ายการเมืองที่เป็นผู้ก าหนด
นโยบายนั้นด้วย ดังนั้น ในปัจจุบันการน านโยบายไป
ปฏิบัติจึงได้รับความส าคัญและความสนใจมากขึ้น  

การน านโยบายไปปฏิบัตินั้นมีลักษณะส าคัญที่
น่าสนใจและควรท าความเข้าใจ ดังที่ ริบเลย์ และแฟรนค์
ลิน (Ripley, Randal B. and Grace A. Franklin, 
1982: 41) ได้แยกแยะว่าการน านโยบายไปปฏิบัตินั้น มี
ลักษณะส าคัญ 5 ประการ คือ มีผู้ที่เกี่ยวข้องจ านวนมาก 
(2) ผู้ที่มีความเกี่ยวข้องกับการน านโยบายไปปฏิบัติล้วนมี
วัตถุประสงค์ที่หลากหลาย และมักจะแตกต่างกัน        
(3) นโยบายและโครงการของรัฐมักจะขยายใหญ่โตมาก
ขึ้นทุกวัน (4) หน่วยงานในหลายระดับ จากหลาย
กระทรวง ทบวง กรม มักจะเข้ามามีส่วนร่วมในการน า
นโยบายไปปฏิบัติ และ (5) ปัจจัยหลายประการที่มี
ความส าคัญมากต่อการน านโยบายไปปฏิบัติและอยู่
นอกเหนือการควบคุม 

ในการศึกษาเกี่ยวกับการน านโยบายไปปฏิบัตินั้น 
จ าเป็นที่จะต้องท าความเข้าใจเกี่ยวกับตัวแบบของการน า
นโยบายไปปฏิบัติเพราะจะช่วยให้ผู้ศึกษาเข้าใจถึงปัจจัย
ต่างๆที่มีผลต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการน า
นโยบายไปปฏิบัติ นอกจากนี้ตัวแบบของการน านโยบาย
ไปปฏิบัติยังช่วยให้ผู้ศึกษาเข้าใจถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้ด้วย ส าหรับตัวแบบของการน า
นโยบายไปปฏิบัตินั้น วรเดช จันทรศร (2551: 129) ได้
เสนอไว้ดังน้ี (1) ตัวแบบท่ียึดหลักเหตุผล (2) ตัวแบบด้าน
การจัดการ (3) ตัวแบบด้านการพัฒนาองค์การ (4) ตัว
แบบกระบวนการระบบราชการ และ (5) ตัวแบบทาง
การเมือง 

ตัวแบบทั่วไป เป็นตัวแบบที่เป็นผลงานของ Van 
Meter และ Van Horn ซึ่งตัวแบบทั่วไปนี้ได้รวมตัวแปร
บางส่วนของตัวแบบอื่น ๆ ไว้ค่อนข้างจะครอบคลุม โดย
ตัวแบบทั่วไปนี้จะให้ความส าคัญกับปัจจัย 3 ปัจจัย คือ 
กระบวนการสื่อข้อความ สมรรถนะขององค์การในการน า
นโยบายไปปฏิบัติ และความร่วมมือสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ 

ส าหรับในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เลือกใช้ตัวแบบ
ทั่วไปของ แวน มีเตอร์ และ แวน ฮอร์น (Van Meter 
and Van Horn, 1975 อ้างถึงใน วรเดช จันทรศร, 2551: 
121) ประกอบด้วยตัวแปรทั้งสิ้น 6 ตัวแปร ซึ่งเช่ือมโยง
ระหว่างนโยบายและสมรรถนะ ในการน านโยบายไป
ปฏิบัติ ตัวแบบนี้ยังแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรอิสระ ที่มีต่อกัน และความสัมพันธ์ของตัวแปร
อิสระที่มีต่อตัวแปรตามซึ่งได้รับการพิสูจน์ในเชิงประจักษ์
แล้ว ตัวแปรอิสระที่อยู่ในตัวแบบนี้ประกอบด้วยตัวแปร
ต่อไปนี้ ตัวแบบทางทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบัติของ
แวน มีเตอร์ และแวนฮอร์น: กระบวนการน านโยบายไป
ปฏิบัติ (วรเดช จันทรศร, 2551: 122) ประกอบด้วย (1) 
มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย (2) ทรัพยากร
ของนโยบาย (3) การสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรม
สนับสนุนในการน านโยบายไปปฏิบัติ (4) ลักษณะของ
องค์การที่น านโยบายไปปฏิบัติ (5) เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ 
สังคมและการเมือง และ (6) ความร่วมมือหรือการ
ตอบสนองของผู้น านโยบายไปปฏิบัติ 
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แนวคิดเกี่ยวกับสวัสดิการสังคม 
ในปัจจุบันนี้ ได้มีนักวิชาการให้ความหมายของ

สวัสดิการสังคมไว้มากมายหลายความหมาย ดังนี ้
ทูเมอร์ (John Tumer, 1974: 19) ได้ให้

ความหมายของสวัสดิการสังคมไว้ว่า เป็นความพยายาม
ในการส่งเสริมให้ประชาชนมีมาตรฐานความเป็นอยู่พื้นฐาน
ที่มั่นคง โดยครอบคลุมการบริการกับบุคคลและชุมชนใน
ลักษณะของการพัฒนาสังคมรวมถึงเป็นการเสริมสร้างให้
บุคคลสามารถเผชิญกับสภาพปัญหาทางร่างกาย จิตใจ 
เศรษฐกิจ และสังคมได้เป็นอย่างดี 

วิจิตร ระวิวงศ์ (2532: 1) ให้ความหมายว่า 
สวัสดิการสังคม คือ กิจกรรมที่รัฐบาลและเอกชนทุกระดับ
จัดให้มีขึ้นท้ังที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการเพื่อประกัน
ความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน โดยอาศัยผู้ปฏิบัติงานที่มี
ความรู้หลากหลายสาขาไม่เฉพาะต้องเป็นนักสังคมศาสตร์
เท่านั้นและมีจุดศูนย์กลางส าคัญ คือ ประชาชน นอกจากนี้
งานสวัสดิการสังคมไม่เพียงแต่จะเป็นการช่วยเหลือหรือ
แก้ไขปัญหาให้แก่ประชาชนที่ประสบความเดือดร้อนเท่านั้น
แต่ยั งกินความรวมถึงมาตรการป้องกันและส่งเสริม
สวัสดิการสังคมให้ดีขึ้นด้วย 

นงลักษณ์ เอมประดิษฐ์ (2540: 3 อ้างถึงใน 
วันทนีย์ วาสิกะสินธุ์ และนนทพัฒน์ ปัทมดุล, 2538: 2) 
ให้ความหมายของสวัสดิการสังคมว่า เป็นระบบการ
จัดบริการสังคมเพื่อตอบสนองความต้องการพื้นฐานของ
ประชาชนและความมั่นคงทางสังคมในระบบมาตรฐาน เพื่อ
เป็นการพัฒนาสังคมในระดับพื้นฐานและเป็นการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของประชาชน โดยในการด าเนินการด้าน
สวัสดิการสังคมจะต้องประกอบด้วยสถาบันทางสังคมและ
บุคลากรที่มีความหลากหลายทางวิชาชีพหรือเป็นสห
วิชาชีพเป็นผู้ด าเนินการในแต่ละด้านเพื่อส่งผลให้สภาพ
ความเป็นอยู่ของประชาชนในสังคมมีมาตรฐานและคุณภาพ 

จากความหมายของสวัสดิการทางสังคมที่นักวิชาการ
แต่ละท่านได้ให้ความหมายไว้สามารถสรุปได้ว่า สวัสดิการ
สังคม คือ กิจกรรมที่จัดขึ้นโดยองค์กรของรัฐ หรือเอกชนท่ี
มีจุดมุ่งหมายเพื่อตอบสนองความต้องการพื้นฐานในด้าน
ต่างๆอันจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของประชาชนในสังคมให้มี
มาตรฐานและคุณภาพชีวิตที่ดีและสามารถด ารงชีวิตอยู่ใน

สังคมได้อย่างมีความสุข โดยกิจกรรมดังกล่าวอาจจัดขึ้น
อย่างเป็นทางการ หรือไม่เป็นทางการก็ได้ 

องค์ประกอบของสวัสดิการสังคม หากเราพิจารณาถึง
งานสวัสดิการสังคมในลักษณะที่เป็นสภาพชีวิตความเป็นอยู่
ของประชาชนในสังคมหรืออาจเรียกอีกอย่างหนึ่งว่าสวัสดิ
ภาพแล้ว จะพบว่างานสวัสดิการเป็นงานท่ีมีกิจกรรมและ
ขอบเขตที่กว้างขวางมาก ทั้งนี้เพื่อให้กิจกรรมดังกล่าว 
สามารถตอบสนองความต้องการและความจ าเป็นต่อการ
ด ารงชีวิต รวมถึงคุณภาพชีวิตของประชาชนได้อย่าง
ครอบคลุมในทุกๆด้านท่ีเกี่ยวข้องกับการด ารงชีวิตนั่นเอง 
ดังนั้น เราอาจจ าแนกองค์ปรกอบของสวัสดิการสังคมได้ 7 
ประการ ซึ่งองค์ประกอบดังกล่าวก็คือ ปัจจัยที่ส่งเสริมให้
ประชาชนมีความเป็นอยู่หรือสภาพชีวิตที่ดีนั่นเอง โดย
ปัจจัยดังกล่าวมีดังนี้ (พงษ์กฤษณ์ มงคลสินธุ์, 2536: 31 
อ้างถึงใน วันทนีย์ วาสิกะสินธุ์ และนนทพัฒน์ ปัทมดุล, 
2538: 3) (1) การศึกษา (2) สุขภาพอนามัย (3) ที่อยู่อาศัย 
(4) การท างานและการมีรายได้ (5) ความมั่นคงทางสังคม 
(6) บริการสังคม และ (7) นันทนาการ 

สามารถจ าแนกประเภทของงานสวัสดิการสังคมได้
เป็น 3 ประเภท ใหญ่ๆ ดังนี้ (กรมประชาสงเคราะห์, 2541: 
97-98) 

1. สาธารณูปการ เป็นการช่วยเหลือโดยทั่วไปแก่
ประชาชน หรือครอบครัวที่ไม่สามารถพึ่งตนเองได้ โดย
จะต้องมีการสอบสวนข้อเท็จจริง หรือทดสอบความจ าเป็น
ก่อน การช่วยเหลือแบบสาธารณูปการนี้อาจปรากฏออกมา
ในลักษณะดังนี้ (1) การให้ความช่วยเหลือแบบรับเข้ามาอยู่
ในสถานสงเคราะห์ (2) การให้ความช่วยเหลือเป็นเงิน เป็น
การบรรเทาความเดือดร้อน หรือ เป็นการแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้า โดยให้ความช่วยเหลือเป็นเงินเพื่อให้คนเหล่านี้
น าไปใช้จ่ายในสิ่งที่มีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต (3) การ
ให้ความช่วยเหลือเป็นสิ่งของ เป็นการช่วยเหลือในลักษณะ
เดียวกันกับ การให้ความช่วยเหลือเป็นเงิน แต่เปลี่ยนมาให้
ความช่วยเหลือเป็นสิ่งของแทนเพื่อเป็นการป้องกันไม่ให้ผู้
ได้รับความช่วยเหลือน าเงินไปใช้จ่ายในสิ่งที่ไม่จ าเป็น (4) 
การให้ความช่วยเหลือเป็นบริการ เป็นการให้ความ
ช่วยเหลือในลักษณะของการให้ค าปรึกษาค าแนะน าเพื่อให้
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ผู้มารับบริการน าไปเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหา (กรม
ประชาสงเคราะห์, 2541: 97-98) 

2. การประกันสังคม คือ วิธีป้องกันปัญหาที่อาจ
เกิ ดขึ้ นได้ กั บบุ คคลหรื อครอบครั ว ด้ วยการสร้ าง
หลักประกันไว้ก่อนที่ปัญหาจะเกิดขึ้น แนวคิดของการ
ประกันสังคมนี้มีลักษณะที่เป็นการป้องกันปัญหาและเป็น
การเสริมสร้างหลักประกันในการด ารงชีวิตด้วยการออมเงิน
เพื่อเก็บเป็นค่าใช้จ่ายเมื่อยามที่เกิดความจ าเป็น เช่น เมื่อ
เจ็บป่วย ว่างงาน ประสบอุบัติเหตุ หรือชราภาพ เป็นต้น 

3. บริการสาธารณะ เป็นลักษณะงานที่รัฐบาลจะเป็น
ผู้ให้ความช่วยเหลือประชาชนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเป็นการทั่วไป 
โดยไม่ค านึงว่าจะต้องเป็นผู้ที่มีความเดือดร้อนจ าเป็น
หรือไม่ (กรมประชาสงเคราะห์,2541: 99) หรืออาจจะเป็น
วิธีการจัดบริการทางสังคมที่จ าเป็นต่อการยังชีพซึ่งเป็น
บริการที่รัฐหรือเอกชนจัดขึ้นเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน เพราะโดยล าพังแล้วประชาชนไม่สามารถที่จะ
จัดหาบริการสาธารณะเหล่านี้ได้โดยล าพังตน เนื่องจาก
บริการสาธารณะเป็นบริการที่มีผลกระทบภายนอก กลไก
ตลาดจึงไม่สามารถจัดสรรบริการประเภทนี้ได้ ดังนั้น รัฐจึง
ต้องเข้ามาจัดบริการเหล่านี้ซึ่งอาจจะด าเนินการเองหรือ
มอบให้เอกชนเป็นผู้ด าเนินการก็ได้ บริการสาธารณะที่
จ าเป็นต่อการด ารงชีพ ได้แก่ บริการความปลอดภัย บริการ
ป้องกันประเทศ บริการด้านการศึกษา บริการด้าน
สาธารณสุข เป็นต้น 

จากความหมาย องค์ประกอบ และประเภทของงาน
สวัสดิการสังคมได้สะท้อนให้เห็นว่า สวัสดิการสังคมเป็น
งานท่ีมีความหลากหลายและครอบคลุมการด ารงชีวิตของ
คนในสังคมเกือบ ทุกด้าน ทั้งนี้ก็เพื่อจะเสริมสร้างสวัสดิ
ภาพของคนในสังคมให้ดีขึ้นโดยเฉพาะผู้สูงอายุ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้ เ ป็ น ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง ป ริ ม า ณ 
(Quantitative Research) โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษา คือ ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหาร
ส่วนต าบลดอนยาง อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี จ านวน 
257 คน ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling) โดยการก าหนดจ านวนประชากรตามประเภท

และเขตพื้นที่อาศัยของผู้ตอบแบบสอบถามที่ ใ ช้ใน
การศึกษา 

เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้ ผู้ วิ จั ย ใ ช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย และมีวิธีการสร้าง
แบบสอบถาม ซึ่งได้จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง มาสร้างเครื่องมือคือแบบสอบถาม โดยให้
ครอบคลุมวัตถุประสงค์ และกรอบแนวคิดในการวิจัยโดย
ได้แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ดังนี ้

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะ
เป็นแบบส ารวจรายการ (Check List) จุดมุ่งหมายเพื่อ
ทราบข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

2. ข้อมูลด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการน า
นโยบายการด าเนินงานสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ  ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลดอนยาง อ าเภอเมือง จังหวัด
เพชรบุรี ไปปฏิบัติ ในด้านมาตรฐานของนโยบาย ด้าน
ทรัพยากรของนโยบาย ด้านปริมาณและคุณภาพของ
บุคลากร ด้านความร่วมมือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ด้าน
ทัศนคติของผู้น านโยบายไปปฏิบัติ และด้านประสิทธิภาพ
ในการติดต่อสื่อสาร 

3. ข้อมูลด้านผลของการน านโยบายการด าเนินงาน
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ ขององค์การบริหารส่วนต าบล
ดอนยาง อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ไปปฏิบัต ิ

4. ข้อเสนอแนะการน านโยบายการด าเนินงาน
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ ขององค์การบริหารส่วนต าบล
ดอนยาง อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ไปปฏิบัติ 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน
ดังนี้ (1) ผู้วิจัยขอหนังสือแนะน าตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอร์ด ส่งถึงนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบลดอนยาง อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี เพื่อ
ขอความร่วมมือและอ านวยความสะดวกในการด าเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาในเขต
องค์การบริหารส่วนต าบลดอนยาง อ าเภอเมือง จังหวัด
เพชรบุรี และ (2) .ผู้วิจัยด าเนินการแจกแบบสอบถาม
ผู้สูงอายุ/ผู้ดูแลผู้สูงอายุ รวบรวมและเก็บแบบสอบถาม 
คืนด้วยตนเอง 

ข้อมูลที่ได้รวบรวมไว้แล้ว จะถูกน าไปวิเคราะห์ด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the 
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Social Sciences) โดยเลือกใช้สถิติดังต่อไปนี้ (1) สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเพื่อบรรยายลักษณะต่าง ๆ 
ของตั วแปร และ (2) สถิติ เ ชิ งอนุมาน ( Inferential 
statistics) ใช้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัว 
(Pearson Correlation) ตัวแปรมากกว่า 2 ตัวแปร 
(Multiple Regression) เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 1และ 2 

 
ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ระดับความส าเร็จต่อการน า
นโยบายการด าเนินงานสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุไปปฏิบัติ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนยาง อ าเภอเมือง 
จังหวัดเพชรบุรี พบว่า ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการน า
นโยบายการด าเนินงานสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุไปปฏิบัติ: 
กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลดอนยาง อ าเภอเมือง 
จังหวัดเพชรบุรี ประกอบด้วย คือ (1) ด้านมาตรฐานและ
วัตถุประสงค์ของนโยบาย (2) ด้านทรัพยากรของนโยบาย 
(3) ด้านปริมาณและคุณภาพของบุคลากร (4) ด้านความ
ร่วมมือหรือการตอบสนองของผู้น านโยบายไปปฏิบัติ (5) 
ด้านลักษณะขององค์การที่น านโยบายไปปฏิบัติ (6) ด้าน
ประสิทธิภาพในการติดต่อสื่อสาร พบว่า ภาพรวมอยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมาก รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. ด้านมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบายใน
ระดับเห็นด้วยมาก ค่าเฉลี่ย = 4.23 เมื่อพิจารณารายข้อ
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยตามเกณฑ์การ
วิเคราะห์พบว่า นโยบายของการด าเนินงานสวัสดิการ
สังคมผู้สูงอายุมีเป็นประโยชน์ต่อผู้สูงอายุ เห็นด้วยมาก
ที่สุด ค่าเฉลี่ย = 4.28 รองลงมาคือ นโยบายของการ
ด าเนินงานสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุมีเป้าหมายของการ
ด าเนินงานที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม ค่าเฉลี่ย = 4.25 และ
ผู้ สู งอายุ ได้ รับผลประโยชน์จากนโยบายของการ
ด าเนินงานสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ เห็นด้วยน้อยที่สุด 
ค่าเฉลี่ย = 4.17 

2. ด้านทรัพยากรของนโยบาย ในระดับเห็นด้วย
มาก ค่าเฉลี่ย = 4.10 เมื่อพิจารณารายข้อเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยตามเกณฑ์การวิเคราะห์พบว่า 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ

เพียงพอแก่การน านโยบายของการด าเนินงานสวัสดิการ
สังคมผู้สูงอายุไปปฏิบัติ เห็นด้วยมากที่สุด ค่าเฉลี่ย = 
4.16 รองลงมาคือ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีสถานที่ในการ
ด าเนินงานตามนโยบายสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุอย่าง
เพียงพอ ค่าเฉลี่ย = 4.13 และหน่วยงานที่มีส่วนร่วมมี
ความพร้อมในด้านวัสดุ อุปกรณ์ในการน านโยบายของ
การด าเนินงานสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุไปปฏิบัติ เห็นด้วย
น้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย = 4.02 

3. ด้านปริมาณและคุณภาพของบุคลากร ในระดับ
เห็นด้วยมาก ค่าเฉลี่ย = 3.84 เมื่อพิจารณารายข้อ
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยตามเกณฑ์การ
วิเคราะห์พบว่า เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมีจ านวนเพียงพอกับ
ปริมาณงานที่ต้องปฏิบัติ เห็นด้วยมากที่สุด ค่าเฉลี่ย = 
3.95 รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานได้รับการอบรม ดู
งานหรือศึกษาเพิ่มเติมเพื่อพัฒนางานตามนโยบายการ
ด าเนินงานสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ ค่าเฉลี่ย = 3.93 และ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมีพื้นฐานความรู้ในการด าเนินงาน
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ เห็นด้วยน้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย = 3.65 

4. ด้านความร่วมมือหรือการตอบสนองของผู้น า
นโยบายไปปฏิบัติ ในระดับเห็นด้วยมาก ค่าเฉลี่ย = 3.79 
เมื่อพิจารณารายข้อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย
ตามเกณฑ์การวิเคราะห์พบว่า ก านัน/ผู้ใหญ่บ้านให้ความ
ร่วมมือและสนับสนุนในการประชาสัมพันธ์ ให้ข้อมูล
ข่าวสาร ขั้นตอนในการน านโยบายการด าเนินงานสวัสดิการ
สังคมผู้สูงอายุไปปฏิบัติแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องด้วยดี เห็นด้วย
มากที่สุด ค่าเฉลี่ย = 3.95 รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่ที่
เ กี่ ย ว ข้ อ ง ให้ ค วามร่ ว มมื อและสนั บสนุ น ในกา ร
ประชาสัมพันธ์ ให้ข้อมูลข่าวสาร ขั้นตอนในการน านโยบาย
การด าเนินงานสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุไปปฏิบัติแก่ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องด้วยดี ค่าเฉลี่ย = 3.77 และส่วนราชการระดับ
จังหวัดให้ความร่วมมือและสนับสนุนในการประชาสัมพันธ์ 
ให้ข้อมูลข่าวสาร ขั้นตอนในการน านโยบายการด าเนินงาน
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุไปปฏิบัติแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องด้วยดี 
เห็นด้วยน้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย = 3.70 

5. ด้านลักษณะขององค์การที่น านโยบายไปปฏิบัติ 
ในระดับเห็นด้วยมาก ค่าเฉลี่ย = 4.13 เมื่อพิจารณาราย
ข้อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยตามเกณฑ์การ
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วิเคราะห์พบว่า ผู้ปฏิบัติงานมีความยินดีที่จะให้บริการ
และให้ความร่วมมือแก่บุคคลในหน่วยงานในการน า
นโยบายการด าเนินงานสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุไปปฏิบัติ 
เห็นด้วยมากที่สุด ค่าเฉลี่ย = 4.23 รองลงมาคือ 
ผู้ปฏิบัติงานมีความพร้อมที่จะอุทิศและเสียสละเวลาใหก้บั
การน านโยบายการด าเนินงานสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุไป
ปฏิบัติ ค่าเฉลี่ย = 4.13 และผู้ปฏิบัติงานมีความเต็มใจที่
จะปฏิบัติงานตามนโยบายของการด าเนินงานสวัสดิการ
สังคมผู้สูงอายุ เห็นด้วยน้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย = 4.05 

6. ด้านประสิทธิภาพในการติดต่อสื่อสาร ในระดับ
เห็นด้วยมาก ค่าเฉลี่ย = 3.92 เมื่อพิจารณารายข้อ
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยตามเกณฑ์การ
วิเคราะห์พบว่าหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการระชาสัมพันธ์
การน านโยบายการด าเนินงานสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุใน
รูปแบบของสื่อต่างๆ ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้ทราบเกี่ยวกับ
ขั้นตอน วิธีการด าเนินงาน และระยะเวลา เห็นด้วยมาก
ที่สุด ค่าเฉลี่ย = 3.96 รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องให้บริการข้อมูล ขั้นตอนการด าเนินการตาม
นโยบายการด าเนินงานสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุด้วยความ
ชัดเจน ค่าเฉลี่ย = 3.95 และเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ให้บริการข้อมูลข่าวสาร ตอบค าถามแก่ผู้ที่
เกี่ยวข้องโดยวิธีด้วยตนเอง และทางโทรศัพท์ด้วยความ
ชัดเจน เห็นด้วยน้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย = 3.85 

7. ระดับความส าเร็จของการน านโยบายการ
ด าเนินงานสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลดอนยาง อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรีไปปฏิบัติ
ในระดับพอใจมาก ค่าเฉลี่ย = 3.56 เมื่อพิจารณารายข้อ
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยตามเกณฑ์การ
วิเคราะห์พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลให้การสนับสนุน
และอ านวยความสะดวกแก่ผู้สูงอายุที่มาติดต่อบริการด้าน
ต่างๆ เห็นด้วยมากที่สุด ค่าเฉลี่ย = 3.83 (ด้านความมั่นคง
ทางสังคม) รองลงมาคือ องค์การบริหารส่วนต าบลจัดให้มี
กลุ่มอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านในชุมชน ค่าเฉลี่ย = 
3.79 (ด้านการสร้างบริการและเครือข่ายการเกื้อหนุน) และ
องค์การบริหารส่วนต าบลให้การสนับสนุนการปฏิบัติ
ศาสนกิจที่วัดของผู้สูงอายุ เห็นด้วยน้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย = 
3.13 (ด้านความมั่นคงทางสังคม) 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ตัวแปรปัจจัยส่วน
บุคคล และปัจจัยแห่งความส า เ ร็จของนโยบาย 
ปรากฏผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ อาชีพ (X4) มี
ความสัมพันธ์เชิงลบต่อความส าเร็จของการน านโยบายการ
ด าเนินงานสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุไปปฏิบัติ  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 มี ความแกร่ งของ
ความสัมพันธ์ในระดับต่ า (r = -.137) 

2. ปัจจัยแห่งความส าเร็ จของนโยบายด้ าน
ทรัพยากรของนโยบาย (X6) มีความสัมพันธ์เชิงบวก ต่อ
ความส าเร็จของการน านโยบายการด าเนินงานสวัสดิการ
สังคมผู้สูงอายุไปปฏิบัติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 และมีความแกร่งของความสัมพันธ์ในระดับต่ ามาก 
(r = .132) 

3. ปัจจัยแห่งความส าเร็จของนโยบายด้านปริมาณ
และคุณภาพของบุคลากร (X8) มีความสัมพันธ์เชิงลบ ต่อ
ความส าเร็จของการน านโยบายการด าเนินงานสวัสดิการ
สังคมผู้สูงอายุไปปฏิบัติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 และมีความแกร่งของความสัมพันธ์ในระดับต่ ามาก 
(r = -.138) 

4. ปัจจัยแห่งความส าเร็จของนโยบายด้านความ
ร่วมมือหรือการตอบสนองของผู้น านโยบายไปปฏิบัติ (X9) 
มีความสัมพันธ์เชิงบวก ต่อความส าเร็จของการน านโยบาย
การด าเนินงานสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุไปปฏิบัติ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมีความแกร่งของ
ความสัมพันธ์ในระดับปานกลางค่อนข้างต่ า (r = .314) 

5. ปั จจัยแห่ งความส า เร็ จของนโยบายด้ าน
ประสิทธิภาพในการติดต่อสื่อสาร (X11) มีความสัมพันธ์
เชิงบวก ต่อความส าเร็จของการน านโยบายการด าเนินงาน
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุไปปฏิบัติ  อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 และมีความแกร่งของความสัมพันธ์ใน
ระดับปานกลางค่อนข้างต่ า (r = .479) 

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 พบว่า ปัจจัย
ส่วนบุคคล และปัจจัยแห่งความส าเร็จของนโยบาย มี
ความสัมพันธ์เชิงบวก กับความส าเร็จของการน านโยบาย
การด าเนินงานสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุไปปฏิบัติ 
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ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่  2  ผลการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุแบบขั้นตอน ปัจจัยส่วนบุคคล 5 ตัว
แปร และปัจจัยแห่งความส าเร็จของนโยบาย 6 ตัวแปร 
ร่วมกันอธิบายการผันแปรความส าเร็จของการน านโยบาย
การด าเนินงานสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุไปปฏิบัติ ได้ร้อย
ละ 33.5 โดยมีตัวแปรอิสระที่มีอ านาจการอธิบายมาก
ที่สุดในสมการมี 5 ตัวแปร จึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 
2 ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยแห่งความส าเร็จของ
นโยบาย ร่วมกันอธิบายการผันแปร ความส าเร็จของการ
น านโยบายการด าเนินงานสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุไปปฏิบัติ 
ได้อย่างน้อยร้อยละ 30  

 
อภิปรายผล 

1. ด้านมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย
ประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการน านโยบายการ
ด าเนินงานสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุไปปฏิบัติ ด้านมาตรฐาน
และวัตถุประสงค์ของนโยบายในระดับเห็นด้วยมาก เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า นโยบายของการด าเนินงาน
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุเป็นประโยชน์ต่อผู้สูงอายุ ,
นโยบายของการด าเนินงานสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุมี
เป้าหมายที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม และนโยบายของการ
ด าเนินงานสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุสามารถปฏิบัติได้ตาม
ระยะเวลาและขั้นตอนที่ก าหนดอย่างต่อเนื่องเห็นด้วย
มากที่สุด 

2. ด้านทรัพยากรของนโยบายประชาชนมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการน านโยบายการด าเนินงานสวัสดิการ
สังคมผู้สูงอายุไปปฏิบัติ ด้านทรัพยากรของนโยบายใน
ระดับเห็นด้วยมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องมีบุคคลากรที่มีความรู้ความสามารถเพียงพอแก่
การน านโยบายการด าเนินงานสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุไป
ปฏิบัติเห็นด้วยมากที่สุด 

3. ด้านปริมาณและคุณภาพของบุคลากรประชาชน
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการน านโยบายการด าเนินงาน
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุไปปฏิบัติ ดา้นปริมาณและคุณภาพ
ของบุคลากรในระดับเห็นด้วยมาก เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่า เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานมีจ านวนเพียงพอกับปริมาณ
งานท่ีต้องปฏิบัติเห็นด้วยมากที่สุด 

4. ด้านความร่วมมือหรือการตอบสนองของผู้น า
นโยบายไปปฏิบัติประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการน า
นโยบายการด าเนินงานสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุไปปฏิบัติ 
ด้านความร่วมมือหรือการตอบสนองของผู้น านโยบายไป
ปฏิบัติในระดับเห็นด้วยมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า 
ก านัน/ผู้ใหญ่บ้านให้ความร่วมมือและสนับสนุนในการ
ประชาสัมพันธ์  ให้ข้อมูลข่าวสาร ขั้นตอนในการน า
นโยบายการด าเนินงานสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุไปปฏิบัติ
แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องด้วยดีเห็นด้วยมากที่สุด 

5. ด้านลักษณะขององค์การที่น านโยบายไปปฏิบัติ
ประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการน านโยบายการ
ด าเนินงานสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุไปปฏิบัติ ด้านลักษณะ
ขององค์การที่น านโยบายไปปฏิบัติในระดับเห็นด้วยมาก 
เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ปฏิบัติงานมีความยินดีที่จะ
ให้บริการและให้ความร่วมมือเก่บุคคลในหน่วยงานในการ
น านโยบายการด าเนินงานสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุไปปฏิบัติ
เห็นด้วยมากที่สุด 

6. ด้านประสิทธิภาพในการติดต่อสื่อสารประชาชน
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการน านโยบายการด าเนินงาน
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุไปปฏิบัติ ด้านประสิทธิภาพในการ
ติดต่อสื่อสารในระดับเห็นด้วยมาก เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่า หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการประชาสัมพันธ์การน า
นโยบายการด าเนินงานสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุในรูปแบบ
ของสื่อต่างๆให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้ทราบเกี่ยวกับขั้นตอน
วิธีการด าเนินงาน ละระยะเวลาเห็นด้วยมากที่สุด 

7. ด้านความส าเร็จของการน านโยบายการ
ด าเนินงานสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุไปปฏิบัติประชาชนพึง
พอใจเกี่ยวกับความส าเร็จของการน านโยบายการ
ด าเนินงานสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุไปปฏิบัติ ในระดับเห็น
ด้วยมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า องค์การบริหารส่วน
ต าบลให้การสนับสนุนและอ านวยความสะดวกแก่
ผู้สูงอายุท่ีมาติดต่อบริการด้านต่างๆเห็นด้วยมากที่สุด 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรเผยแพร่ความรู้
ในเรื่องสิทธิของผู้สูงอายุให้ประชาชนได้รับรู้และเข้าใจ 



 

~ 75 ~ วารสารการวิจยัการบรหิารการพัฒนา ปีที่ 7 ฉบับที ่1 (มกราคม – มิถุนายน 2560) 

2. ควรส่งเสริมการอบรมอาชีพให้กับผู้สูงอายุให้
หลากหลายโดยมีวิทยากรมาให้ความรู้ 

3. ควรมีการให้บริการด้านยานพาหนะส าหรับ
ผู้สูงอายุในพ้ืนท่ี 

4. เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบงานควรได้รับการอบรม
อย่างสม่ าเสมอเกี่ยวกับงานในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ 
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