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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ความส าเร็จของการอ านวยการจราจรในพื้นที่รอยต่อภาคกลางตอนล่าง 

และภาคใต้ตอนบนเพื่อรองรับกับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (2) ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการอ านวยการจราจรใน
พื้นท่ีรอยต่อภาคกลางตอนล่าง และภาคใต้ตอนบนเพื่อรองรับกับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (3) เปรียบเทียบ
ความส าเร็จของการอ านวยการจราจรในพื้นที่รอยต่อภาคกลางตอนล่าง และภาคใต้ตอนบนเพื่อรองรับกับการเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ (4) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแห่งความส าเร็จกับความส าเร็จของ
การอ านวยการจราจรในพื้นที่รอยต่อภาคกลางตอนล่าง และภาคใต้ตอนบนเพื่อรองรับกับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ ข้าราชการต ารวจอ านวยการจราจรสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดเพชรบุรี จ านวน 147 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-
test ค่า F-test และใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า (1) ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการ
อ านวยการจราจรในพื้นที่รอยต่อภาคกลางตอนล่าง และภาคใต้ตอนบนเพื่อรองรับกับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ใน
ภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง (2) ความส าเร็จของการอ านวยการจราจรในพื้นที่รอยต่อภาคกลางตอนล่าง และภาคใต้
ตอนบนเพื่อรองรับกับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง (3) ข้าราชการต ารวจที่มีเพศ
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จของการอ านวยการจราจรในพื้นที่รอยต่อภาคกลางตอนล่าง และภาคใต้ตอนบนเพื่อ
รองรับกับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยด้าน ระดับช้ัน (ยศ) อายุ ต าแหน่ง ระดับ
การศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่แตกต่างกัน (4) ปัจจัยแห่งความส าเร็จมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของการ
อ านวยการจราจรในพื้นที่รอยต่อภาคกลางตอนล่าง และภาคใต้ตอนบนเพื่อรองรับกับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ในระดับสูง และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

 

ค าส าคัญ: การน านโยบายไปปฏิบัติ, การอ านวยการจราจร, ประชาคมอาเซียน 
 

Abstract 
The primary objective of this study was aimed to (1) examine the success of the implementation of 

the traffic management to the suture of the lower central and upper southern Thailand in entering the 
ASEAN Economics Community (AEC), (2) to investigate the factor success of the traffic management in the 
suture of the lower central and upper southern Thailand in entering the AEC, (3) to compare the success of 
the traffic management in the suture of the lower central and upper southern Thailand in entering the AEC 
by personal factors, and (4) to investigate the relationship between success factors with the success of the 
traffic management in the suture of the lower central and upper southern Thailand in entering the AEC. In 
this study, the population included 147 polices directing the traffic subject to the Phetchaburi Provincial 
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Police. The questionnaires were used as instrument to gather data. The statistics implemented in this study 
included frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test and F-test, and the Pearson’s simple 
correlation. The results showed as follows. (1) Overall, the police perceived that success factors that affected 
the success of the traffic management in the suture of the lower central and upper southern Thailand in 
entering the AEC moderately. (2) Overall, the success of the traffic management in the suture of the lower 
central and upper southern Thailand in entering the AEC moderately. (3) Overall, the police with different 
genders were of the different opinion toward the success of the traffic management in the suture of the 
lower central and upper southern Thailand in entering the AEC while the police with different age, position, 
education, average monthly income reported no different opinion toward the success of the traffic 
management in the suture of the lower central and upper southern Thailand in entering the AEC. (4) Success 
factors have strongly associated with the success the traffic management in the suture of the lower central 
and upper southern Thailand in entering the AEC and the relationship was in the same direction. 
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บทน า 

อาเซียนได้ให้ความส าคัญต่อการด าเนินโครงการ
เ ช่ือมโยงเส้นทางรถไฟสายสิงคโปร์ - คุนหมิง (the 
Singapore-Kunming Rail Lind: SKRL) และการพัฒนา
โครงการโครงข่ายทางหลวงอาเซียน (AHN) โดยเส้นทาง
ผ่านสิงคโปร์-มาเลเซีย-ไทย-กัมพูชา เวียดนาม-จีน (คุนห
มิง) เป็นเส้นทางหลักของ SKRL คือผ่านทาง และมี
เส้นทางเช่ือมไทย-พม่า และไทย-ลาว จากข้อมูลของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับโครงการโครงข่ายทางหลวง
อาเซียน (AHN) ได้รายงานว่า โครงข่ายเส้นทางหลวง
อาเซียนทั้งหมด มีระยะทาง 26,207.8 กิโลเมตร โดยมี
สั ดส่ วน โคร งข่ า ย เ ส้ นทาง  ที่ มี ม า ตร ฐานขั้ นที่  3 
(ถนนลาดยาง 2 ช่องจราจร ผิวท างกว้าง 6 เมตร) หรือสูง
กว่า เป็นระยะทางเกือบ 24,000 กิโลเมตร ทั้งนี้ ยังได้ให้
ความส าคัญต่อการปรับปรุงถนนต่ ากว่าขั้นที่ 3 ส าหรับ
เส้นทางการขนส่ง ผ่านแดน (Transit Transport 
Routes: TTR) เป็นระยะทาง 1,858 กิโลเมตร ใน
ประ เทศลาว พม่ า  และฟิลิปปินส์ภายในปี  2015 
นอกจากน้ี การสนับสนุนด้านเงินลงทุนยังเป็นสิ่งจ าเป็นใน
การปรับปรุงโครงข่ายและเส้นทางหลวงให้มีมาตรฐาน
อย่างน้อยขั้นที่ 1 และการบ ารุงรักษาถนนเส้นทางหลวง
อาเซียนที่มีอยู่ เดิม ขณะนี้อาเซียนอยู่ระหว่างการ

ด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ด้านการขนส่งอาเซียน 
(ASEAN Strategic Transport Plan) ปี 2554-2558 ซึ่ง
ได้รับการรับรองเรียบร้อยแล้ว  

ความร่วมมือด้านการขนส่งของอาเซียน มี
วัตถุประสงค์เพื่อเสริมสร้างระบบการขนส่งให้มีการรวมตัว
กันในภูมิภาคอาเซียนและท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และบูรณาการเข้ากับเศรษฐกิจโลกภายใต้แผนปฏิบัติการ
ด้านการขนส่ง (ASEAN Transport Action Plan (ATAP) 
2005-2010) ความร่วมมือด้านการขนส่งของอาเซียนได้
มุ่งเน้นเรื่องการเสริมสร้างความเช่ือมโยงในการขนส่งหลาย
รูปแบบ การส่งเสริมการเคลื่อนย้ายคนและสินค้าแบบไร้
พรมแดน และการส่งเสริมการเปิดเสรีบริการด้านขนส่งทาง
น้ าและทางอากาศให้ดียิ่งขึ้น 

จังหวัดเพชรบุรีเป็นจังหวัดประตูสู่ภาคใต้มีถนน
เพชรเกษมตัดผ่าน จ านวนรถที่สัญจรผ่านจังหวัดเพชรบุรี
มีจ านวนมาก ท าให้จังหวัดได้รับผลกระทบต่อปัญหา
อุบัติเหตุจราจรทางถนน อุบัติเหตุทางถนนเป็นสาเหตุ
ส าคัญของการเสียชีวิต การบาดเจ็บและพิการของ
ประชาชน ซึ่งมีแนวโน้มสูงขึ้นอย่างรวดเร็วตามความ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ปัญหาดังกล่าวนอกจากจะ
น ามาซึ่งความสูญเสียทั้งชีวิตและทรัพย์สิน สภาพจิตใจ
ของผู้ประสบภัยและบรรดาผู้ใกล้ชิดซึ่งประเมินค่าได้ยาก
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แล้วยังก่อให้เกิดความสูญเสียทางเศรษฐกิจอย่างมหาศาล 
ประกอบกับปัจจุบันจังหวัดเพชรบุรีมีการพัฒนาทางด้าน
เศรษฐกิจ การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ท าให้มี
นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดเป็นจ านวน
มาก จังหวัดเพชรบุรีได้ตระหนักถึงปัญหาอุบัติเหตุทาง
ถนนซึ่งอาจเกิดขึ้นได้จาการใช้รถใช้ถนนอย่างขาดวินัย 
ขาดจิตส านึกในการใช้รถใช้ถนนอย่างปลอดภัย ไม่ปฏิบัติ
ตามกฎจราจร สภาพถนน ยานพาหนะไม่ปลอดภัย
ตลอดจนร่ างกายไม่พร้อมในขณะขับขี่ ของผู้ ขับขี่
ยานพาหนะ อีกทั้งเป็นเส้นทางเสด็จพระราชด าเนินใน
การแปรพระราชฐาน ณ พระราชวังไกลกังวล อีกด้วย 

ส านักงานต ารวจแห่งชาติ มีนโยบายการปฏิบัติงาน
ด้านการจราจร ดังนี้ (1) พัฒนาระบบกาจราจรให้มีความ
สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย (2) ให้มีแผนการจัดการจราจร 
เพื่อรองรับเหตุพิเศษ เช่น การจัดงานส าคัญ ฝนตก น้ า
ท่วม ถนนช ารุด สถาบันการศึกษาช่วงเปิดเทอม เป็นต้น 
ให้สามารถคลี่คลายปัญหาได้อย่างรวดเร็ว (3) อ านวย
ความปลอดภัยทางถนนตามแผนปฏิบัติการ “ทศวรรษ
แห่งความปลอดภัยทางถนน พ.ศ. 2554-2563” โดยมี
เป้าหมายลดอัตราการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนให้ต่ า
กว่า 10 คน ต่อประชากรหนึ่งแสนคนในปี พ.ศ. 2563 
ตามกรอบปฏิญญามอสโก (4) ด าเนินการศึกษา วิเคราะห์ 
วางแผน และอ านวยการในการป้องกันและลดอุบัติเหตุใน
แต่ละพื้นที่อย่างเป็นระบบ (5) ด าเนินการตามมาตรการ
บังคับใช้กฎหมายอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างวินัยจราจร
ให้กับประชาชน โดยการกวดขันจับกุม 10 ข้อหาหลัก 
รวมทั้งการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในทางสาธารณะ
ขณะขับขี่ หรือโดยสารรถทุกประเภท (6) ผู้บังคับบัญชา
ทุกระดับช้ัน ต้องหมั่นอบรมท าความเข้าใจให้ต ารวจ
จราจรปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส มีความซื่อสัตย์ 
สุจริต และบริการประชาชนอย่างสุภาพเท่าเทียม เป็น 
“สุภาพบุรุษจราจร” อัน เป็นการรักษาและสร้ า ง
ภาพลักษณ์ที่ดีของส านักงานต ารวจแห่งชาติ (7) กวดขัน
วินัยจราจร ความประพฤติ และปลูกจิตส านึกให้เจ้าหน้าที่
ต ารวจจราจรมีความพร้อมในการอ านวยความสะดวก แก้ไข
ปัญหาจราจรและให้บริการประชาชน (8) ด าเนินการทาง

วินัย และอาญาอย่างเด็ดขาด กับเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรที่
แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบจากการปฏิบัติหน้าท่ี 

ดังนั้น ผู้วิจัยในฐานะที่ปฏิบัติงานด้านจราจร สังกัด
ต ารวจภูธรจังหวัดเพชรบุรี จึงมีความสนใจที่จะศึกษา
ความส าเร็จของการอ านวยการจราจรในพื้นที่รอยต่อภาค
กลางตอนล่าง และภาคใต้ตอนบนเพื่อรองรับกับการเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพื่อเป็นแหล่งข้อมูลที่ส าคัญ
ในการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับด้านจราจร 
เพื่อเป็นแนวทางแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจทางด้านจราจรในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบของ
สถานีต า รวจภู ธ รจั งหวัด เพชรบุ รี  เพื่ อก่ อ ให้ เ กิ ด
ประสิทธิภาพ เกิดความคล่องตัว มีความสะดวกรวดเร็ว 
และปลอดภัย ตลอดจนน าผลการศึกษาที่ได้เสนอต่อ
ผู้บังคับบัญชา เพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาและ
ปรับปรุงงานด้านการจราจรในเขตพื้นที่อื่น ๆ และหาก
ได้ผลส าเร็จก็สามารถน าไปเป็นแผนปรับปรุงการจราจร
ตามเขตเมืองใหญ่ ๆ เพื่อรองรับกับการเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความส าเร็จของการอ านวยการจราจร
ในพื้นที่รอยต่อภาคกลางตอนล่าง และภาคใต้ตอนบนเพื่อ
รองรับกับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จของการ
อ านวยการจราจรในพื้นที่รอยต่อภาคกลางตอนล่าง และ
ภาคใต้ตอนบนเพื่อรองรับกับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกจิ
อาเซียน 

3. เพื่อเปรียบเทียบความส าเร็จของการอ านวยการ
จราจรในพื้นที่รอยต่อภาคกลางตอนล่าง และภาคใต้
ตอนบนเพื่อรองรับกับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จกับความส าเร็จของการอ านวยการจราจรใน
พื้นที่รอยต่อภาคกลางตอนล่าง และภาคใต้ตอนบนเพื่อ
รองรับกับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพและ

ประสิทธิภาพในการท างาน 
เวปเตอร์ (Webter, 1758-1783: 819) ได้ให้

ความหมายของค าว่า ประสิทธิภาพ ไว้ว่า ประสิทธิภาพ
วัดได้โดยการเปรียบเทียบผลที่แท้จริงกับผลที่เป็นไปได้ 
ซึ่งวัดผลเปรียบเทียบระหว่างฐานะ ต าแหน่ง หรือระหว่าง
ค่าของก าลังงาน เวลา งบประมาณ ฯลฯ ซึ่ง Poister 
(1979 อ้างถึงใน ปุระชัย เปี่ยมสมบูรณ์, 2538: 42) ได้
กล่าวถึง ประสิทธิภาพในสองลักษณะคือ ลักษณะแรก 
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ท า ง เ ท ค โ น โ ล ยี  (Technological 
Efficiency) หมายถึง การสร้างผลผลิตหรือผลลัพธ์โดยใช้
ความพยายามหรือค่าใช้จ่ายในอันต่ าสุด กล่าวอีกนัยหนึ่ง
ประสิทธิภาพทางเทคโนโลยี เกี่ยวข้องกับการเพิ่ม
ประสิทธิผล โดยจ ากัดความพยายามด้านค่าใช้จ่าย 
ลั กษณะที่ ส อง  ประสิ ทธิ ภ าพทา ง เศรษฐศาสตร์ 
(Economic Efficiency) หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่าง
ค่าใช้จ่ายทั้งหมดกับผลประโยชน์ท้ังหมดของโครงการโดย
ให้ได้ความหมายของประสิทธิภาพไว้ก็คือ อัตราส่วน
ความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์หรือส่งออกของนโยบาย 
แผนงาน โครงการโดยมุ่งที่การเพิ่มผลลัพธ์ในระดับสูงต่อ
หน่วยของการลงทุนหรือโดยมุ่งที่การลดการลงทุนต่ าสุด
ต่อหน่วยของผลลัพธ์ที่คงเดิม ดังนั้นจึงอาจกล่าวสรุปได้ว่า 
ประสิทธิภาพ ถูกน ามาใช้เป็นเกณฑ์การวิจัยประเมินด้วย
ความมุ่งหวังที่จะลดความสูญเปล่าทางการบริหารและน า
ทรัพยากรที่มีค่ามาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด กล่าวได้ว่า
ประสิทธิภาพเกี่ยวกับการแสวงหามรรควิธีที่ดีกว่า เพื่อ
ด าเนินงานให้ได้ผลลัพธ์เท่าเดิมดีกว่าในแง่ของการ
ประหยัดงบประมาณ เวลา บุคลากร และวัสดุอุปกรณ์ 

อุทัย หิรัญโต (2525: 123) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ
ในทางราชการหมายรวมถึงผลการปฏิบัติงานที่ก่อให้เกิด
ความพึงพอใจและประโยชน์แก่มวลมนุษย์ (human 
satisfaction and benefit produced) และยังต้อง
พิจารณาถึงคุณค่าทางสังคมด้วย โดยการน าเวลาเข้ามา
พิจารณาด้วย ซึ่ง ปีเตอร์สันและพลอแมน (วนิดา ลิ้มจิต
สมบูรณ์, 2536: 48, อ้างอิงจาก Peterson; & 
Plawman) ได้กล่าวว่า ความหมายของค าว่าประสิทธิภาพ

ในการบริหารงานด้านธุรกิจในความหมายอย่างแคบว่า 
หมายถึง การลดต้นทุนในการผลิต และในความหมายอย่าง
กว้าง หมายรวมถึง คุณภาพ (Quality) ของการมีประสิทธิผล 
(Effectiveness) และความสามารถ (Competence and 
Capacity) ในการผลิตการด าเนินงานทางด้านธุรกิจที่ถือว่ามี
ประสิทธิภาพสูงนั้น ก็เพื่อสามารถผลิตสินค้าหรือบริการใน
ปริมาณและคุณภาพที่ต้องการในเวลาที่เหมาะสมและต้นทุน
น้อยที่สุดเมื่อค านึงถึงสถานการณ์และข้อผูกพันทาง
กา ร เ มื อ งที่ มี อ ยู่  ดั ง นั้ น แ น วค วา ม คิ ด ขอ งค า ว่ า
ประสิทธิภาพของด้านธุรกิจในที่นี้จึงมีองค์ประกอบ 5 
อย่าง คือ ต้นทุน (Cost) คุณภาพ (Quality) ปริมาณ 
(Quantity) เวลา (Time) และวิธีการ (Method) ในการ
ผลิต จากแนวคิดเรื่องประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อาจ
สรุปได้ว่าประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง 
ความสามารถในการปกิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ สามารถสนองตอบความต้องการ
ของประชาชนได้ พิจารณาถึงความพยายาม ความพร้อม 
ความสามารถและความคล่องแคล่วในการปฏิบัติงาน โดย
พิจ ารณา เปรี ยบ เที ยบกั บผลที่ ไ ด้  คื อ  การบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ และความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงสรุปเป็นกรอบแนวความคิดในการวิจัย
ครั้งนี้ว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง การปฏิบัติงานภายใน
กองคลังขององค์การบริหารส่วนต าบล โดยพนักงานที่
ปฏิบัติงานในกองคลังมีความร่วมมือในการปฏิบัติงาน มี
ความเต็มใจและความรู้ความสามารถ งานที่ ได้รับ
มอบหมายส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายภายใน
เวลาที่ก าหนด รวมทั้งมีการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด 
และเกิดประโยชน์สูงสุด 

แนวความคิดในเรื่องประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ในเชิงเศรษฐศาสตร์ หมายถึงการผลิตสินค้าหรือบริการให้
ได้มากที่สุด โดยพิจารณาถึงการใช้ต้นทุนหรือปัจจัยการ
น าเข้าให้น้อยที่สุดและประหยัดเวลามากที่สุด 

เฮนรี แอล แกนต์ (Henry L. Gantt) ค.ศ. 1861-
1919 Gantt ท างานกับ Talor เขามุ่งมั่นที่จะค้นหา
วิธีการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ผ่านกระบวนการ
ปรับปรุงวิธีการท างานของคนงาน ผลงานที่สร้างช่ือเสียง
ให้กับเขา คือ ระบบแผนภูมิเพื่อการวางแผนและควบคุม 
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(Chart system of planning and control) ซึ่งยังเป็นที่
นิยมใช้กันมาสืบจนทุกวันนี้  นิยมเรียกกันสั้น ๆ ว่า 
“แกนต์ ชาร์ต” (Gantt Chart) ซึ่งแสดงความสัมพันธ์
ระหว่างตารางเวลาการท างานที่สมบูรณ์กับจ านวนเวลาที่
ผ่านพ้นไป โดยแผนภูมินี้จะท าให้การประสานงานได้ผลดี
หลีกเลี่ยงการล่าช้า ตลอดจนเป็นหลักประกันความ
แน่นอนว่างานต้องเสร็จทันตามก าหนดเวลา Gantt มี
ความเชื่อตามแนวคิดการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์อย่างแรง
กล้า เขามุ่งมั่นที่จะพัฒนาแนวคิดเกี่ยวกับระบบ
ผลประโยชน์ต่างตอบแทนทั้งสองฝ่ายคือ ฝ่ายนายจ้าง
และลูกจ้าง ให้ได้ประโยชน์จากการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การท างานแบบคู่ขนาน เขาเรียกแนวคิดในอุดมคตินี้ว่า 
“การประสานงานร่วมกันเป็นหนึ่งเดียว” (Harmonious 
cooperation) เขาเช่ือว่าปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นใน
องค์การมีพื้นฐานมาจาก “คน” อันเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุด
แทบทั้งสิ้น (Koontz และ Weihrich, 1988) ผลงานอีกช้ิน
หนึ่งทีส่ร้างช่ือเสียงให้กับ Gantt คือระบบจูงใจโดยใช้โบนัส 
(Incentive bonus system) คือค่าตอบแทนที่จ่ายให้กับ
คนงาน โดยถือเกณฑ์จากยอดก าไรของกิจการ เป็นการจูงใจ
คนงานเพื่อให้มีก าลังใจท างานเพื่อให้เกิดก าไร ยิ่งกิจการมี
ก าไรมาก คนงานยิ่งได้โบนัสมากให้แก่คนงานที่สามารถเพิ่ม
ผลผลิตตามจ านวนที่ก าหนดไว้ รวมทั้งโบนัสที่จ่ายให้แก่
ผู้บริหาร ที่ได้รับการอบรมและสามารถจูงใจให้คนงาน
เหล่านั้นเพิ่มผลผลิตตามจ านวนที่ก าหนด 

สมยศ นาวีการ (2525: 5) ได้กล่าวถึงแนวคิด ซึ่งเสนอ
ปัจจัย 7 ประการ ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานในองค์กร คือ (1) กลยุทธ์ (Strategy) กลยุทธ์
เกี่ยวกับการก าหนดภารกิจ การพิจารณาจุดอ่อนและจุดแข็ง
ภายในองค์การ โอกาสและอุปสรรคภายนอก (2) โครงสร้าง 
(Structure) โครงสร้างขององค์การที่เหมาะสมจะช่วยในการ
ปฏิบัติงาน (3) ระบบ (Systems) ระบบขององค์การที่บรรลุ
เป้าหมาย (4) แบบ (Styles) แบบของการบริหารเพื่อ
บรรลุเป้าหมายขององค์การ (5) บุคลากร (Staff) ผู้ร่วม
ท างานในองค์การ (6) ความสามารถ (Skill) (7) ค่านิยม 
(Shared Value) ค่านิยมร่วมกันของคนในองค์การ 

 
 

แนวคิดเกี่ยวกับความส าเร็จ 
นิตย์ สัมมาพันธ์ (2542: 10-21) ได้ให้แนวคิดใน

การวัดความส าเร็จขององค์กรไว้ดังนี้ (1) พิจารณาจาก
ผลิตภาพ (Productivity) หมายถึงอัตราส่วนระหว่าง
ผลผลิต (Output) ขององค์กรในรูปของสินค้าและบริการ
ต่อจ านวนปัจจัย (Input) (2) พิจารณาจากก าไร (Profit) 
ซึ่งการใช้ก าไรเป็นเกณฑ์ในการวัดมักจะใช้ระยะเวลา 1 ปี 
ตามระบบบัญชีของแต่ละธุรกิจ แต่โดยทั่วไปมักจะตรง
ตามปีปฏิทิน 

เฟรเซอร์ส (Frese, 2000: 152) ได้กล่าวถึง
ความส าเร็จของผู้ประกอบการวัดได้ดังนี้  (1) ตัวบุคคล 
โดยที่ผู้ประกอบการเป็นผู้ก าหนดความส าเร็จด้วยตนเอง 
ซึ่งมักใช้ความเห็นด้านการเงินเป็นตัวสะท้อนธุรกิจ และ
ความพึงพอใจจากรายได้ที่มาจากการด าเนินธุรกิจ (2) 
ระดับความส าเร็จทางเศรษฐกิจ โดยพิจารณาจากข้อมูล
ด้านการเงิน จ านวนลูกค้าที่เพิ่มขึ้นหรือลดลง ผลก าไร 
และยอดขาย 1-2 ปีล่าสุด (3) วัดจากผู้เกี่ยวข้องในธุรกิจ 
ทั้งด้านลูกค้าและพนักงาน ในด้านการรับรู้ความส าเร็จที่มี
ต่อธุรกิจ และ (4) วัดจากการสังเกตของผู้สัมภาษณ์ เพื่อ
ประเมินความส าเร็จของผู้ประกอบการ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการจราจร 
การจราจร (TRAFFIC) (ศราวุฒิ พนัสขาว, 2518: 

1-2 ) เริ่มใช้ในครั้งแรกในประเทศไทยเมื่อ พ.ศ.2474 โดย
กรมต ารวจได้เสนอร่างพระราชบัญญัติจราจรทางบกต่อ
กระทรวงมหาดไทยเพื่อขอให้ออกเป็นกฎหมายใช้บังคับ
ประชาชน โดยที่ขณะนั้น รถจ าพวกต่าง ๆ ได้เริ่มเพิ่มมาก
ขึ้น เช่น รถแท็กซี่ขนาดเล็ก และยังมีการสร้างสะพาน
พุทธยอดฟ้าเช่ือมระหว่างจังหวัดพระนคร-ธนบุรี ท าให้
พื้นที่เพื่อการจราจรกว้างขวางขึ้นมีผู้นิยมใช้รถมากกว่า
เดิม พ.ต.อ.ซี.บี.ฟอลเล็ต เป็นผู้ร่าง พ.ร.บ.จราจรทางบก
ขึ้น โดยอาศัยหลักกฎหมายจราจรของประเทศอังกฤษ มา
ดัดแปลงให้เข้ากับสภาพของประเทศไทย และได้ผ่านการ
พิจารณาจากสภาผู้แทนราษฎรให้ใช้เป็นกฎหมายได้เมื่อ 
พ.ศ.2477 จากนั้นมาค าว่า "จราจร" ก็ได้เริ่มแพร่กระจาย
ออกไปถึงประชาชน การจราจรนั้นหมายถึง คน สัตว์ และ
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ยวดยานที่สัญจรไปมาถนนหลวง โดยเคลื่อนด้วยแรงคน
เครื่องจักรหรือลากจูงไปด้วยสัตว์พาหนะ 

ปุระชัย เปี่ยมสมบูรณ์ (2530: 11-12) ได้กล่าวว่า 
การบังคับใช้กฎหมายในหน้าที่ต ารวจ หมายถึง ความ
พยายามของเจ้าหน้าที่ต ารวจที่จะควบคุมบุคคลทั่วไป ให้
ปฏิบัติตามกฎหมายจราจรหลังจากที่มาตรการเกี่ยวกับ
การให้การศึกษาสาธารณะ การฝึกหัดผู้ขับข่ียวดยาน การ
วิศวกรรมจราจร และกิจกรรมอื่น ๆ ในท านองเดียวกัน
ประสบความล้มเหลวที่จะบรรลุถึงเป้าประสงค์ของการ
ควบคุมจราจร อย่างไรก็ดี อาจกล่าวได้ว่าการบังคับใช้
กฎหมายจัดเป็นส่วนหนึ่งของการให้การศึกษาแก่บุคคล 
ซึ่งไม่สามารถเรียนรู้ได้โดยวิธีการอื่นด้วยเหตุนี้ การบังคับ
ใช้กฎหมายจึงมิได้มีความหมายแคบแต่เพียงการใช้
มาตรการลงโทษ เช่น การปรับ การจับกุม และด าเนิน
คดีอาญาเท่าน้ัน ความหมายของค าดังกล่าวยังรวมถึงการ
สอดส่องตรวจตรา โดยสายตรวจจราจรทั้งใน และนอก
เครื่องแบบการว่ากล่าวตักเตือนตลอดจนการฝึกอบรมแก่
ผู้ละเมิดกฎหมายจราจรในหลักสูตรพิ เศษเป็นต้น 
นอกจากนี้ผู้รักษากฎหมายมีความสามารถย่อมต้องรู้จัก
ประยุกต์ใช้มาตรการที่เหมาะสมกับสถานการณ์ชุมชน
และบุคคลผู้ละเมิดกฎหมายจราจร สิ่งที่พึงระลึกส าหรับ
ผู้รักษากฎหมายก็คือผู้ละเมิดกฎหมายจราจร ส่วนใหญ่
มิใช  อาชญากร และไม่ควรปฏิบัติต่อบุคคลเหล่านี้เยี่ยง
ผู้กระท าความผิดอาญาร้ายแรง 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการน านโยบายไปปฏิบัติ 
แวน มิเตอร์ และ คาร์ล แวน ฮอร์น (Van Meter 

and Van Horn, 1975: 447) ได้ให้ค านิยามว่า การน า
นโยบายไปปฏิบัติหมายความถึงการด าเนินการโดยบุคคล
หรือกลุ่มบุคคลทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน โดยมุ่งที่จะ
ก่อให้เกิดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์จากการตัดสินใจ
ด าเนินนโยบายที่ได้ก าหนดไว้ก่อนหน้านั้นแล้ว 

พอล ซาบาเตียร์ และแดเนียล แมสมาเนียน (Pual 
A.Sabatier and Daniel A.Mazmanian, 1980: 538-
560) ให้ค านิยามว่า การน านโยบายไปปฏิบัติ คือ การน า
นโยบายพื้นฐานทั่วไป ได้แก่กฎหมาย ค าสั่งของรัฐบาล 

มติคณะรัฐมนตรี หรือค าพิพากษาของศาลไปด าเนินการ
ให้บรรลุผล 

เพรสแมน และวิดอฟสกี้ (สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์, 
2544: 399-400; อ้างอิงจาก Pressman and 
Wildavsky. 1984. Implementation. p. XIII.) ได้
กล่าวถึงนิยามของการน านโยบายไปปฏิบัติอย่างเข้าใจงา่ย
ว่า การน านโยบายไปปฏิบัติ คือ การด าเนินงานให้ลุล่วง 
ให้ประสบความส าเร็จ ให้ครบถ้วน ให้เกิดผลผลิต และให้
สมบูรณ์ ซึ่งสิ่งเหล่านี้ คือสิ่งที่รัฐบาลก าลังปฏิบัติอยู่ และ
เป็นธรรมชาติของนโยบาย อย่างไรก็ตาม เพรสแมน และ
วิดอฟสกี้ ได้ให้ความหมายเพิ่มเติม โดยพิจารณาจาก
ทัศนะของตนว่า การน านโยบายไปปฏิบัติ  เป็น
กระบวนการปฏิสัมพันธ์ระหว่างการก าหนดเป้าประสงค์
และการปฏิบัติเพื่อการบรรลุเป้าประสงค์ การศึกษาการ
น านโยบายไปปฏิบัติ ยังเกี่ยวข้องกับปัญหาของการ
ประเมินความส าเร็จของผู้ปฏิบัติ และการตีความข้อ
ปฏิบัติที่มีลักษณะทั่วไปลงสู่การตัดสินใจเฉพาะด้าน ที่
ต้องมีผู้เข้าร่วมมากมาย และมีมุมมองที่หลากหลายการ
บรรลุเป้าประสงค์ผ่านการตัดสินใจเฉพาะด้าน ณ ระดับ
ใด ย่อมเป็นการวัดระดับของความส าเร็จในการน า
นโยบายไปปฏิบัติ 

จุมพล หนิมพาณิช (2547: 137) ได้ให้ความหมาย
ของการน านโยบายไปปฏิบัติโดยรวมว่า การน านโยบาย
ไปปฏิบัติ หมายถึง การแสดงถึงเป้าหมายที่พึงปรารถนาที่
สามารถน าไปปฏิบัติได้ของกฎหรือของนโยบายที่เวลามี
การด าเนินการจริงๆ แล้วก่อให้เกิดความส าเร็จหรือ
บรรลุผลได้ไม่ง่ายนัก และส่วนใหญ่มักจะกลายเป็นปัญหา
ของรัฐบาลที่เวลาจัดท าหรือด าเนินแผนงานโครงการแล้ว 
ไม่สามารถด าเนินได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ตรงนี้จึงเป็น
ที่มาของการตั้งค าถามขึ้นมาว่า จะท าอย่างไร หรือ จะท า
เช่นไร ถึงจะเป็นไปได้ที่รัฐบาลจะด าเนินแผนงานโครงการ
ให้บรรลุผลหรือสัมฤทธิผลมากขึ้นและท าได้ไม่ยาก 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้ ใ ช้ วิ ธี ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง ป ริ ม า ณ 
(quantitative research) ใช้รูปแบบของการวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 
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กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ข้าราชการต ารวจ
อ านวยการจราจรสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดเพชรบุรี ซึ่ง
ประกอบด้วย สภ.เมืองเพชรบุรี สภ.เขาย้อย สภ.ชะอ า 
สภ.ท่ายาง สภ.บ้านแหลม สภ.หนองหญ้าปล้อง สภ.แก่ง
กระจาน สภ.บ้านลาด สภ.หาดเจ้าส าราญ สภ.ท่าไม้รวด 
สภ.ไร่สะท้อน สภ.หนองจอก และสภ.บางตะบูน จ านวน 
147 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถามซึ่งมี
ลักษณะค าถามแบบปลายปิด (Close - ended question) 
และค าถามปลายเปิด (Open - ended question) เพื่อ
สอบถามข้าราชการต ารวจอ านวยการจราจรสังกัดต ารวจภูธร
จังหวัดเพชรบุรี โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 
จ านวน 6 ข้อ ประกอบด้วย เพศ ระดับช้ัน (ยศ) อายุ 
ต าแหน่ง ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดย
เป็ นแ บบ สอบถ าม แบ บป ลา ยปิ ด  ( close-ended 
response question) 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยแห่งความส าเร็จของ
การอ านวยการจราจรในพื้นที่รอยต่อภาคกลางตอนล่าง 
และภาคใต้ตอนบนเพื่อรองรับกับการเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 

ส่วนที่  3 ข้อมูลเกี่ยวกับความส าเร็จของการ
อ านวยการจราจรในพื้นที่รอยต่อภาคกลางตอนล่าง และ
ภาคใต้ตอนบนเพื่อรองรับกับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกจิ
อาเซียน 

หาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยค านวณจากความ
สอดคล้องคือ ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค์ (Index of Item-Objective Congruence) 
หรือเรียกย่อ ๆ ว่า ค่า IOC โดยคะแนนความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน แล้วน าคะแนนที่ได้จาก
ผู้เชี่ยวชาญมาค านวณหาค่า IOC (1) ถ้าค่า IOC มากกว่า 
0.50-1.00 แสดงว่าข้อค าถามนั้นมีค่าเที่ยงตรงใช้ได้ และ 
(2) ถ้าค่า IOC มีค่าเท่ากับหรือต่ ากว่า 0.50 แสดงว่าข้อ
ค าถามนั้นใช้ไม่ได้ควรตัดทิ้งหรือแก้ไขปรับปรุง 

การหาค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือ (reliability) 
โดยน าแบบสอบถามที่แก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (try out) 
กับข้าราชการต ารวจอ านวยการจราจรสังกัดต ารวจภูธร

จังหวัดเพชรบุรี  จ านวน 30 คน หาค่าความเช่ือมั่น 
(reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่า
สัมประสิทธิ์อัลฟา ของครอนบาค (Cronbach) หลังจาก
นั้นน าแบบสอบถามที่ผ่านกระบวนการทดสอบเครื่องมือ
แล้วมาจัดพิมพ์เพื่อด าเนินการเก็บข้อมูล 

การเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจะใช้วิธีการเก็บโดย
สุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดย
ผู้วิจัยได้ขอความร่วมมือจากข้าราชการต ารวจอ านวยการ
จราจรสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดเพชรบุรี  ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยการน าแบบสอบถามไปให้กลุ่ม
ตัวอย่างกรอกข้อมูลและตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
ข้อมูล หากข้อค าถามใดไม่สมบูรณ์จะท าการสัมภาษณ์
เพิ่มเติม เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ (1) หาค่าความถี่ 
(frequency) และร้อยละ (percentage) ของข้อมูลทั่วไป
ของปัจจัยส่วนบุคคล (2) หาค่าเฉลี่ย (mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ของคะแนน 
จากการตอบแบบสอบถามโดยแทนความหมายของ
คะแนนเฉลี่ ยระดับความคิดเห็นเกี่ ยวกับปัจจัยแห่ ง
ความส าเร็จของการอ านวยการจราจรในพื้นท่ีรอยต่อภาค
กลางตอนล่าง และภาคใต้ตอนบนเพื่อรองรับกับการเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และความส าเร็จของการ
อ านวยการจราจรในพ้ืนที่รอยต่อภาคกลางตอนล่าง และ
ภาคใต้ตอนบนเพื่อรองรับกับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (3) สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ ใช้สถิติ
วิเคราะห์ t-test (Independent t-test) ใช้สถิติวิเคราะห์ F-
test (Independent sample F-test) แบบการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA (One-way 
Analysis of Variance) หรือ Brown Forsyth และใช้สถิติ
สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) 

 
ผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการ
อ านวยการจราจรในพื้นที่รอยต่อภาคกลางตอนล่าง และ
ภาคใต้ตอนบนเพื่อรองรับกับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกจิ
อาเซียน ในภาพรวม พบว่า ข้าราชการต ารวจอ านวยการ
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จราจรสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดเพชรบุรี เห็นว่าปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จมีผลต่อความส าเร็จของการอ านวยการจราจร
ในพื้นที่รอยต่อภาคกลางตอนล่าง และภาคใต้ตอนบนเพื่อ
รองรับกับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  ใน
ภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ข้ าราชการต ารวจอ านวยการจราจรสั งกัด
ต ารวจภูธรจังหวัดเพชรบุรี เห็นว่าปัจจัยแห่งความส าเร็จมี
ผลต่อความส าเร็จของการอ านวยการจราจรในพื้นที่
รอยต่อภาคกลางตอนล่าง และภาคใต้ตอนบนเพื่อรองรับ
กับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อยู่ในระดับมาก 
2 ด้าน ดังนี้ (1) ด้านประสิทธิภาพในการติดต่อสื่อสาร 
และ (2) ด้านมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย 
ตามล าดับ นอกจากน้ีพบว่า ข้าราชการต ารวจอ านวยการ
จราจรสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดเพชรบุรี เห็นว่าปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จมีผลต่อความส าเร็จของการอ านวยการจราจร
ในพื้นที่รอยต่อภาคกลางตอนล่าง และภาคใต้ตอนบนเพื่อ
รองรับกับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อยู่ใน
ระดับปานกลาง 4 ด้าน ดังนี้  (1) ด้านปริมาณและ
คุณภาพของบุคลากร (2) ด้านลักษณะขององค์กรที่น า
นโยบายไปปฏิบัติ  (3)  ด้านความร่วมมือหรือการ
ตอบสนองของผู้น านโยบายไปปฏิบัติ  และ (4) ด้าน
ทรัพยากรของนโยบาย ตามล าดับ  

2. ผลการวิเคราะห์ความส าเร็จของการอ านวยการ
จราจรในพื้นที่รอยต่อภาคกลางตอนล่าง และภาคใต้
ตอนบนเพื่อรองรับกับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน พบว่า ความส าเร็จของการอ านวยการจราจรใน
พื้นที่รอยต่อภาคกลางตอนล่าง และภาคใต้ตอนบนเพื่อ
รองรับกับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  ใน
ภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้ าราชการต ารวจอ านวยการจราจรสั งกัด
ต ารวจภูธรจังหวัดเพชรบุรี เห็นว่ามีความส าเร็จของการ
อ านวยการจราจรในพื้นที่รอยต่อภาคกลางตอนล่าง และ
ภาคใต้ตอนบนเพื่อรองรับกับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกจิ
อาเซียน อยู่ในระดับมาก 4 ข้อ ดังนี้ (1) มีการกวดขัน
วินัย ความประพฤติและปลูกจิตส านึกให้เจ้าหน้าที่ต ารวจ
จราจรให้มีความพร้อมในการอ านวยความสะดวก และ
แก้ไขปัญหาจราจรให้แก่ประชาชน (2) มีการด าเนินการ

ตามมาตรการบังคับใช้กฎหมายอย่างต่อเนื่อง (3) 
ผู้บังคับบัญชาทุกระดับชั้นอบรมและท าความเข้าใจต ารวจ
ด้วยความโปร่งใส มีความสื่อสัตย์ สุจริต และบริการ
ประชาชนอย่างสุภาพ เท่าเทียม และ (4) มีการศึกษา 
วิเคราะห์ วางแผน และอ านวยการในการป้องกัน และลด
อุบัติเหตุในแต่ละพื้นท่ีอย่างเป็นระบบ ตามล าดับ 

3. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 3.1 ข้าราชการต ารวจอ านวยการจราจรสังกัด

ต ารวจภูธรจังหวัดเพชรบุรีที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็น
ต่อความส าเร็จของการอ านวยการจราจรในพื้นที่รอยต่อ
ภาคกลางตอนล่าง และภาคใต้ตอนบนเพื่อรองรับกับการ
เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน แตกต่างกันอย่ างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเพศหญิง มีความ
คิดเห็นต่อความส าเร็จของการอ านวยการจราจรในพื้นที่
รอยต่อภาคกลางตอนล่าง และภาคใต้ตอนบนเพื่อรองรับ
กับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มากกว่าเพศชาย 

 3.2 ข้าราชการต ารวจอ านวยการจราจรสังกัด
ต ารวจภูธรจังหวัดเพชรบุรีที่มีระดับช้ัน (ยศ) ต่างกัน มี
ความคิดเห็นต่อความส าเร็จของการอ านวยการจราจรใน
พื้นที่รอยต่อภาคกลางตอนล่าง และภาคใต้ตอนบนเพื่อ
รองรับกับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ไม่
แตกต่างกันที่นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 3.3 ข้าราชการต ารวจอ านวยการจราจรสังกัด
ต ารวจภูธรจังหวัดเพชรบุรีที่มีอายุ ต่างกัน มีความคิดเห็น
ต่อความส าเร็จของการอ านวยการจราจรในพื้นที่รอยต่อ
ภาคกลางตอนล่าง และภาคใต้ตอนบนเพื่อรองรับกับการ
เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ไม่แตกต่างกันที่
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 3.4 ข้าราชการต ารวจอ านวยการจราจรสังกัด
ต ารวจภูธรจังหวัดเพชรบุรีที่มีต าแหน่ง ต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อความส าเร็จของการอ านวยการจราจรในพื้นที่
รอยต่อภาคกลางตอนล่าง และภาคใต้ตอนบนเพื่อรองรับ
กับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ไม่แตกต่างกันที่
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 3.5 ข้าราชการต ารวจอ านวยการจราจรสังกัด
ต ารวจภูธรจังหวัดเพชรบุรีที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จของการอ านวยการจราจรใน
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พื้นที่รอยต่อภาคกลางตอนล่าง และภาคใต้ตอนบนเพื่อ
รองรับกับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ไม่
แตกต่างกันที่นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 3.6 ข้าราชการต ารวจอ านวยการจราจรสังกัด
ต ารวจภูธรจังหวัดเพชรบุรีที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จของการอ านวยการจราจรใน
พื้นที่รอยต่อภาคกลางตอนล่าง และภาคใต้ตอนบนเพื่อ
รองรับกับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ไม่
แตกต่างกันที่นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 3 . 7  ปั จจั ยแห่ งความส า เ ร็ จ  โ ดยรวม มี
ความสัมพันธ์กับความส าเร็จของการอ านวยการจราจรใน
พื้นที่รอยต่อภาคกลางตอนล่าง และภาคใต้ตอนบนเพื่อ
รองรับกับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีความสัมพันธ์ในระดับสูง 
และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน นั่นคือ ถ้าต ารวจภูธร
จังหวัดเพชรบุรี มีการน าปัจจัยแห่งความส าเร็จทั้ง 6 ด้าน
มาปฏิบัติมากขึ้น จะส่งผลให้การอ านวยการจราจรใน
พื้นที่รอยต่อภาคกลางตอนล่าง และภาคใต้ตอนบนเพื่อ
รองรับกับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนประสบ
ผลส าเร็จมากขึ้น 

 
อภิปรายผล 

ข้าราชการต ารวจอ านวยการจราจรสั งกั ด
ต ารวจภูธรจังหวัดเพชรบุรี เห็นว่าปัจจัยแห่งความส าเร็จมี
ผลต่อความส าเร็จของการอ านวยการจราจรในพื้นที่
รอยต่อภาคกลางตอนล่าง และภาคใต้ตอนบนเพื่อรองรับ
กับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในภาพรวม อยู่
ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ข้าราชการต ารวจอ านวยการจราจรสังกัดต ารวจภูธร
จังหวัดเพชรบุรี เห็นว่าปัจจัยแห่งความส าเร็จมีผลต่อ
ความส าเร็จของการอ านวยการจราจรในพื้นที่รอยต่อภาค
กลางตอนล่าง และภาคใต้ตอนบนเพื่อรองรับกับการเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อยู่ในระดับมาก 2 ด้าน ดังนี้ 
(1) ด้านประสิทธิภาพในการติดต่อสื่อสาร และ (2) ด้าน
มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย ตามล าดับ 
นอกจากนี้พบว่า ข้าราชการต ารวจอ านวยการจราจร
สังกัดต ารวจภูธรจังหวัดเพชรบุรี  เห็นว่าปัจจัยแห่ง

ความส าเร็จมีผลต่อความส าเร็จของการอ านวยการจราจร
ในพื้นที่รอยต่อภาคกลางตอนล่าง และภาคใต้ตอนบนเพื่อ
รองรับกับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อยู่ใน
ระดับปานกลาง 4 ด้าน ดังนี้  (1) ด้านปริมาณและ
คุณภาพของบุคลากร (2) ด้านลักษณะขององค์กรที่น า
นโยบายไปปฏิบัติ  (3)  ด้านความร่วมมือหรือการ
ตอบสนองของผู้น านโยบายไปปฏิบัติ  และ (4) ด้าน
ทรัพยากรของนโยบาย ตามล าดับ สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ ยงยุทธ ฉายแสง (2553) ศึกษาเรื่อง 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ
จราจร ในสถานีต ารวจภูธร จังหวัดนครปฐม พบว่า 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ
จราจรในสถานีต ารวจภูธรจังหวัดนครปฐมที่ระบุโดย
ประชาชน พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุก
ด้าน เรียงตามล าดับคือด้านทรัพยากร ด้านคุณภาพงาน 
ด้านกระบวนการบริหาร และด้านการมีส่วนร่วม  

ข้ าราชการต ารวจอ านวยการจราจรสั งกั ด
ต ารวจภูธรจังหวัดเพชรบุรีที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็น
ต่อความส าเร็จของการอ านวยการจราจรในพื้นที่รอยต่อ
ภาคกลางตอนล่าง และภาคใต้ตอนบนเพื่อรองรับกับการ
เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเพศหญิง มีความ
คิดเห็นต่อความส าเร็จของการอ านวยการจราจรในพื้นที่
รอยต่อภาคกลางตอนล่าง และภาคใต้ตอนบนเพื่อรองรับ
กับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มากกว่าเพศชาย 
ต่างกับผลงานวิจัยของ สมกฤษ บ ารุงจิตต์ (2554) ศึกษา
เรื่อง การศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้รถใช้ถนนที่มีต่อ
การปฏิบัติงานจราจรของครูโรงเรียนยานนาเวศวิทยาคม 
พบว่า เพศ ต่างกันมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติ งาน
จราจรของครูโรงเรียนยานนาเวศวิทยาคม ไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ข้ าราชการต ารวจอ านวยการจราจรสั งกั ด
ต ารวจภูธรจังหวัดเพชรบุรีที่มีอายุ ต่างกัน มีความคิดเห็น
ต่อความส าเร็จของการอ านวยการจราจรในพื้นที่รอยต่อ
ภาคกลางตอนล่าง และภาคใต้ตอนบนเพื่อรองรับกับการ
เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ไม่แตกต่างกันที่
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นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของ ยงยุทธ ฉายแสง (2553) ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจร ในสถานี
ต ารวจภูธร จังหวัดนครปฐม พบว่า ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรในสถานีต ารวจภูธร 
จังหวัดนครปฐม จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลของ
ประชาชน พบว่า เมื่อเปรียบเทียบตามอายุ ไม่แตกต่างกัน  

ข้ าราชการต ารวจอ านวยการจราจรสั งกั ด
ต ารวจภูธรจังหวัดเพชรบุรีที่มีต าแหน่ง ต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อความส าเร็จของการอ านวยการจราจรในพื้นที่
รอยต่อภาคกลางตอนล่าง และภาคใต้ตอนบนเพื่อรองรับ
กับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ไม่แตกต่างกันที่
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ต่างกับผลงานวิจัยของ ยง
ยุทธ ฉายแสง (2553) ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติ ง านของ เจ้ าหน้ าที่ ต า รวจจราจร  ในสถานี
ต ารวจภูธร จังหวัดนครปฐม พบว่า ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรในสถานีต ารวจภูธร
จังหวัดนครปฐม จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจ พบว่า ต าแหน่ง แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรสนับสนุนให้มีการ
ท าท าแผนแม่บทด้านการจราจร มีการเปิดโอกาสให้
ผู้ปฏิบัติงานได้ร่วมวางแผนและตัดสินใจในการจัดระเบยีบ
จราจรและมีมาตรการแก้ไขปัญหาที่ดี การก าหนดภารกิจ
ของเจ้าหน้าท่ีสอดคล้องกับนโยบายการอ านวยการจราจร
ไปปฏิบัติในพื้นที่รอยต่อภาคกลางตอนล่าง และภาคใต้
ตอนบนเพื่อรองรับกับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน นอกจากนี้ควรมีการก ากับดูแลการปฏิบัติของ
ข้าราชการต ารวจ มีการประสานการปฏิบัติงานให้เป็นไป
ตามมาตรการที่ก าหนด มีการแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อ
ช่วยเหลือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ และมีการ
มอบหมายงานและสั่งการที่ชัดเจนเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ ตลอดจนผู้บังคับบัญชาควรเตรียม
ความพร้อมในเรื่องของมาตรการและการน านโยบายการ
อ านวยการจราจรไปปฏิบัติในพื้นที่รอยต่อภาคกลาง

ตอนล่าง และภาคใต้ตอนบนเพื่อรองรับกับการเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไปปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ มี
การรายงานผลต่อการด าเนินการต่อคณะกรรมการ มีการ
ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องและ
ชัดเจน และมีการปรับปรุงมาตรการในการควบคุมเมื่อผล
การปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ 

2. ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรพัฒนาศูนย์
ปฏิบัติการในทุกระดับให้เป็นเครื่องมือของผู้บังคับบัญชา
ในการขับเคลื่อนและติดตามการท างานในทุกมิติ โดยน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารและระบบปฏิบัติการในทุก
ภารกิ จ  ตลอดจนสร้ า งความพร้ อมด้ านบุคลากร 
ระบบงาน การเ ช่ือมโยงฐานข้อมูล อาคารสถานที่ 
ยานพาหนะ ให้เป็นมาตรฐาน เพื่อรองรับการเข้าสา
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและความร่วมมือระหว่าง
ประเทศ โดยการจัดโครงสร้างขององค์การให้เหมาะสม 
ชัดเจน มีการจัดล าดับช้ันสายการบังคับบัญชาที่แสดงให้
เห็นถึงความสัมพันธ์ของอ านาจหน้าที่ที่ชัดเจน และการ
ประสานงานภายในและภายนอกหน่วยงานให้มีความ
พร้อม เพื่อสามารถน าไปสู่เป้าหมายของการน านโยบาย
การอ านวยการจราจรไปปฏิบัติในพื้นที่รอยต่อภาคกลาง
ตอนล่าง และภาคใต้ตอนบนเพื่อรองรับกับการเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนให้ประสบความส าเร็จได้ 
ตลอดจนปรับปรุง มาตรฐาน เอกลักษณ์ ป้าย อาคาร
สถานท่ีท าการ ยานพาหนะ ให้เป็นรูปแบบ ของส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติอย่างชัดเจนและเป็นสากลมีสิ่งอ านวย
ความสะดวกให้คนพิการและทุกคนในสังคมเข้าถึงและใช้
ประโยชน์ได้ 

3. ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรพัฒนาข้าราชการ
ต ารวจตามสายงานในทุกระดับ โดยเน้นภาวะผู้น าให้มี
อุดมการณ์ด้วยการสร้างวัฒนะรรมขององค์กรที่ดีในการ
ปฏิบัติหน้าที่อย่างมืออาชีพ มีความภาคภูมิใจในอาชีพ
ต ารวจ ยึดมั่นในศีละรรมและมีค่านิยมในความเป็นอยู่ที่
เ รียบง่าย ประหยัด ตามหลักปรัชญา “เศรษฐกิจ
พอเพียง” เน้นภาวะผู้น า ตลอดจนจัดระบบสวัสดิการ
ให้กับข้าราชการต ารวจและครอบครัวด้านที่พักอาศัย 
สุขภาพ การรักษาพยาบาล ระบบส่งกลับทางการแพทย์ 
รวมทั้งข้าราชการต ารวจที่ เกษียณอายุราชการ ให้มี



 

~ 106 ~ วารสารการวิจยัการบรหิารการพัฒนา ปีที่ 7 ฉบับที ่1 (มกราคม – มิถุนายน 2560) 

สุขภาพพลานามัยและความเป็นอยู่ที่ดี  นอกจากนี้ 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรเพิ่มศักยภาพของบุคลากร 
ให้มีความพร้อมในการสื่อสารภาษาต่างประเทศ ให้
บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรม เหตุการณ์
ปั จจุบัน  ของประ เทศสมา ชิกประชาคมอา เซี ยน 
เสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ของบุคลากรให้เป็นไป
อย่างต่อเนื่องและกว้างขวาง เพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอย่างมีคุณภาพ นอกจากนี้
ผู้บังคับบัญชาทุกระดับช้ันต้องหมั่นอบรมท าความเข้าใจ

ให้ต ารวจจราจรปฏิบัติหน้าที่ ด้วยความโปร่งใส มีความ
ซื่อสัตย์ สุจริตและบริการประชาชนอย่างสุภาพ เท่าเทียม 
เป็น “สุภาพบุรุษจราจร” อันเป็นการรักษาและสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ส่งเสริมให้
ข้ า ราชการต ารวจทุกระดับมีความรู้  ทั กษะ  ทาง
ภาษาอังกฤษ ภาษาของประเทศสมาชิก และให้มีการ
ทดสอบภาษาอังกฤษจากสถาบันที่ ได้รับการรับรอง
มาตรฐาน 
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