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ความส าเร็จของการอ านวยความปลอดภัยแก่นกัทอ่งเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองหัวหนิ 
ของสถานตี ารวจทอ่งเทีย่ว 7 (หัวหนิ) 

The Success of Prevention and Protection of Tourists performed by  
7th Tourist Police Station in Hua Hin Municipality 

 

บุศรินทร์ แก้วประดิษฐ์1 
 

 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาความส าเร็จของการจัดการอ านวยความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวในเขต

เทศบาลเมืองหัวหิน ของสถานีต ารวจท่องเที่ยว 7 (หัวหิน) และ (2) เปรียบเทียบความส าเร็จการจัดการอ านวยความปลอดภัย   
แก่นักท่ องเที่ ยวในเขตเทศบาลเมืองหั วหิน ของสถานีต ารวจท่องเที่ ยว 7 (หั วหิน) จ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบ               
แบบสอบถามของนักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามไปยังนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองหัวหินในพื้นที่รับผิดชอบของสถานีต ารวจท่องเที่ยว 7 (หัวหิน) ทั้งหมด 400 คน โดยใช้แบบสอบถาม     
เป็นเครื่องมือในการวิจัย สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าที (t-test) และ     
ค่าเอฟ (F-test) ผลการวิจัยพบว่า (นักท่องเที่ยว เห็นว่าสถานีต ารวจท่องเที่ยว 7 (หัวหิน) มีความส าเร็จในการอ านวยความปลอดภัย       
แก่นักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองหัวหินโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยว 
เห็นว่าสถานีต ารวจท่องเที่ยว 7 (หัวหิน) มีความส าเร็จในการอ านวยความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน    
อยู่ในระดับปานกลางทั้ง 4 ด้าน ดังน้ี (1) ด้านแผนงาน (2) ด้านการประเมินแผน (3) ด้านการน าไปปฏิบัติ และ (4) ด้านการปรับแก้ไข 
ตามล าดับ และ (2) มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจากทัศนะของนักท่องเที่ยวต่อความส าเร็จของการจัดการอ านวย
ความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน ของสถานีต ารวจท่องเที่ยว 7 (หัวหิน) เม่ือจ าแนกตามอายุ อาชีพ และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่วนด้านเพศ และระดับการศึกษา ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ค าส าคัญ: ความส าเร็จ, การจัดการ, การอ านวยความปลอดภัย 
 

Abstract 
This research is aimed to (1 )  study the success of prevention and protection of tourists 

performed by 7 th Tourist Police Station in Hua Hin Municipality and (2 )  compare the success of 
prevention and protection of tourists performed by 7th Tourist Police Station in Hua Hin Municipality 
by classifying into personal characteristics of questionnaire respondents of tourists in Hua Hin 
Municipality. The researcher has distributed some questionnaires to Thai tourists who have traveled 
to wander in Hua Hin Municipality in the responsible area of 7th Tourist Police Station numbering 400 
persons by using the questionnaires to be the tool of research. The Statistic used for the research is 
the frequency, percentage, means, standard deviation, T-test and F-test. The result of research is 
found that: (1) The tourists give the overall success of prevention and protection of tourists 
performed by 7th Tourist Police Station in Hua Hin Municipality in the moderate level. When taking 
into consideration in each field, it is found that the tourists give the success of prevention and 
protection of tourists performed by 7 th Tourist Police Station in Hua Hin Municipality in the 

                                                             
1 หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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moderate level in 4 fields as follows: (1) The field of working plan, (2) The field of plan evaluation, 
(3 )  The field of implementation and (4 )  The field of improvement, respectively. (2) There is 
statistically significant difference from the point of view of tourists toward the success of prevention 
and protection of tourists performed by 7 th Tourist Police Station in Hua Hin Municipality when 
classifying into age, profession and monthly average income and also in the field of gender and level 
of education, there is statistically no significant difference. 
Keywords: the success, prevention, protection 
 
บทน า 

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มี
การขยายตัวสูง มีบทบาทความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศไทยเป็นอย่างมาก  โดยเฉพาะ    
อย่างยิ่งในการเป็นแหลง่รายได้น ามาซึ่งเงนิตราต่างประเทศ 
การสร้างงาน และการกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาค 
อย่างไรก็ตาม การพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของ
ประเทศ (กัลยา สมมาตย์, 2541; สุภาพร มากแจ้ง
, 2534; วรรณา วงษ์วานิช, 2539) ในระยะ 2-3 ปี
ที่ผ่านมา ได้ประสบปัญหาและอุปสรรคอย่างต่อเนื่อง   
จากเหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมืองภายในประเทศ 
ผนวกกับภัยคุกคามจากวิกฤตเศรษฐกิจโลกและการ
แพร่ระบาดของโรคไข้หวัดใหญ่สายพันธ์ุใหม่ 2009    
ที่แพร่ระบาดในหลายประเทศรวมถึงประเทศไทย 
ซึ่งได้ส่งผลกระทบต่อจ านวนและรายได้จากการท่องเที่ยว
ของประเทศตั้งแต่ปลายปี 2551 ต่อเนื่องมาจนถึงปี 2552 
และต้นปี 2553 และมีแนวโน้มว่าการฟื้นตัวของเศรษฐกิจ
โลกและการแก้ปัญหาความขัดแย้งทางการเมืองภายใน 
ประเทศซึ่งส่งผลต่อการลดลงของอัตราการขยายตัว       
ของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) ค่อนข้างสูง 
และกระทบตามมาต่อการจ้างงานในภาคธุรกิจท่องเที่ยว
และธุรกิจเช่ือมโยงด้วยในปัจจบุันอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวมีแนวโน้มการแข่งขันรุนแรงข้ึนตามล าดับมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และมีความอ่อนไหวง่ายจาก
ปัจจัยลบทั้ งภายในและภายนอกประเทศ โดยไม่อาจ
หลีกเลี่ยงได้ สถานการณ์ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวใน

ระดับโลก จึงท้าทายด้วยสถานการณ์ต่าง ๆ  เช่นความ
ถดถอยของเศรษฐกิจโลก ผลกระทบภาวะโลกร้อน 
พฤติกรรมการท่องเที่ยวนัก ท่องเทีย่วได้มีการเปลีย่นแปลง
พฤติกรรมโดยเน้นคุณภาพของแหล่งท่องเที่ยวที่ปลอดภัย 
สะอาด ให้ความส าคัญกับการรักษาสภาพแวดล้อมและใช้
สื่อสารสนเทศในการท่องเที่ยวมากขึ้น 

ดังนั้น เพื่อการกระตุ้นตลาดการท่องเที่ยวและ   
การวางรากฐานการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศให้เกิด
ความสมดุลและยั่งยืนนั้น คณะรัฐมนตรีจึงได้มีมติเมื่อ
วันที่ 17 เมษายน 2552 ให้การท่องเที่ยวเป็นวาระแห่งชาติ 
(National Agenda) และมติคณะรัฐมนตรี เมื่ อ วันที่       
21 เมษายน 2553 มอบหมายให้กระทรวงท่องเที่ยวและ
กีฬาจัดท ายุทธศาสตร์แผนงานฟื้นฟูวิกฤตการท่องเที่ยว      
ระยะสั้นและระยะยาว ให้สอดคล้องกับอ านาจหน้าที่
คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ ที่จะต้อง
จัดท าแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่ งชาติเสนอคณะ 
รัฐมนตรีพิจารณาอนุมัติ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อฟื้นฟู
และกระตุ้นภาคการท่องเที่ยวให้ขยายตัวและเกิดความ
ยั่งยืน และเพื่อเร่งรัดและสร้างศักยภาพในการหารายได้
จากการท่องเที่ ยว สนองตอบนโยบายของรัฐบาลใน         
การเร่งใช้โอกาสจากวิกฤตการถดถอยทางเศรษฐกิจ 
(Economic Recession) เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทยให้มีความพร้อมทั้งด้านคุณภาพ (Quality) 
การแข่งขัน (Competitiveness) และการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(Sustainability) โดยให้ความส าคัญกับกับสิ่งอ านวย     
ความสะดวก การฟื้นฟูและยกระดับคุณภาพการท่องเที่ยว
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ให้เกิดความยั่งยืน การสร้างคุณค่าและมูลค่าเพิ่มให้กับ
แหล่งท่องเที่ยว และการป้องกันและรักษาความปลอดภัย
เพื่อสร้างความเช่ือมั่นด้านการท่องเที่ยว ซึ่งมีส่วนเกี่ยวข้อง
กับส านักงานต ารวจแห่งชาติ คือ การดูแลให้นักท่องเที่ยว
ปลอดภัยจากอาชญากรรม การฉ้อฉล และอุบัติ เหตุ          
ที่ควรป้องกันหรือหลีกเลี่ยงได้ ให้ความส าคัญใน
ผลกระทบที่มีต่อสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว รวมถึง   
การบริการที่สะดวกปลอดภัยต่อระบบคมนาคมขนส่ง   
และระบบขนส่งมวลชน และด าเนินการในส่วนของ
การรักษาความปลอดภัย ขจัดการเอารัดเอาเปรียบและ
ช่วยเหลืออ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว ซึ่ง 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ได้ก าหนดกลยุทธ์พัฒนา
ระบบป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม พร้อมทั้งจัดตั้ง
ศูนย์บริการและรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว        
ในแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญ 

ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ได้มอบหมายให้
กองบังคับการต ารวจทอ่งเที่ยว ดูแลรับผิดชอบและ
เป็นหน่วยงานทางวิชาการเกี่ยวกับการท่องเที่ยว
ของ ส านักงานต ารวจแหง่ชาติ รวมทั้งเป็นหน่วยงานกลาง
ในการประสานและด าเนินการในผลผลติ การรักษา
ความปลอดภัยและให้บริการนักท่องเที่ยวของ ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ ซึ่ง ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ได้ก าหนด 
ให้มีแผนปฏิบัติราชการ: การรักษาความปลอดภัยและ
ให้บริการแก่นักท่องเที่ยวของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
ก าหนดให้กองบัญชาการต ารวจนครบาล ต ารวจภูธร 1-9 
และ กองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง (กองบังคับการ
ต ารวจน้ า กองบังคับการต ารวจรถไฟ และกองบังคับการ
ปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ ยวกับทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม) ด าเนินกิจกรรมการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการรักษาความปลอดภัยให้แก่นัก 
ท่องเที่ยว และการฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรด้านการ
ท่องเที่ยวและภาษาต่างประเทศ อันเป็นการบูรณาการ

และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของหน่วยงานต่างๆ ใน
สังกัดส านักงานต ารวจแห่งชาติ ในการดูแลรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยวอีกด้วย 

ดังนั้น การศึกษาความส าเรจ็ของการอ านวย
ความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมือง
หัวหินของสถานีต ารวจท่องเที่ยว 7 (หัวหิน) จะเป็น
แนวทางในการปรับปรุงการจัดการอ านวยความปลอดภัย
ของต ารวจท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยวในเขตเทศบาล     
เมืองหัวหินได้รับความพึงพอใจสูงสุด เพื่อสร้างภาพพจน์
และความเช่ือมั่นแก่นักท่องเที่ยวในเขตเทศบาล
เมืองหัวหิน 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความส าเร็จการจัดการอ านวย
ความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมือง
หัวหิน ของสถานีต ารวจท่องเที่ยว 7 (หัวหิน) 

2. เพื่อเปรียบเทียบความส าเร็จการจัดการ
อ านวยความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวในเขตเทศบาล      
เมืองหัวหิน ของสถานีต ารวจท่องเที่ยว 7 (หัวหิน) จ าแนก
ตามลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามของ
นักท่องเที่ยวในในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน 
 
สมมติฐานของการวิจัย 

1. ความส าเร็จของการจัดการอ านวยความปลอดภัย
ของต ารวจท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยวที่อยู่ในเขตเทศบาล
เมืองหัวหิน ของสถานีต ารวจท่องเที่ยว 7 (หัวหิน) ระดับสูง 

2. นักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองหัวหินที่
มีลักษณะส่วนบุคคลต่างกัน มีทัศนะต่อความส าเร็จ    
ของการจัดการอ านวยความปลอดภัยของสถานีต ารวจ
ท่องเที่ยว 7 (หัวหิน) แตกต่างกัน 
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ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความส าเร็จ 

เม ค เค ล แล น ด์  (McClelland, 1953)       
มีความเช่ือว่ามนุษย์เรามุ่งจะกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ให้
ส าเร็จลุล่วงไป ซึ่งลักษณะของบุคคลที่มีแรงจูงใจใน
ความส าเร็จสูงมีลักษณะต่างๆ ดังนี้ (1) ชอบท างาน
ที่มีระดับยากปานกลางเป็นงานที่ไม่ยาก หรือง่ายเกิน
ความสามารถของเขา (2) ชอบได้รับการตอบสนองต่อ
ผลงานทันทีที่ผลส าเร็จ เพื่อจะได้วัดประเมินผลงาน
ความก้าวหน้าของเขา และจะวัดตามกฎเกณฑ์ที่บ่งเฉพาะ 
(3) ชอบที่จะท าสิ่งใดแล้วท าให้ส าเร็จไปและเขามักมี
ความ  สนใจในงานนั้นๆ มีการตอบสนองความต้องการ
ภายใน (Intrinsic Reward) งานนั้นควรน่าสนใจและ
ท้าทาย และ (4) เมื่อเลือกและมีจุดมุ่งหมายแล้ว
จะต้องท าจนส าเร็จลุล่วงไปเขาอาจจะมีลักษณะ
เงียบไม่ยุ่งเกี่ยวกับคนอื่นมากนัก  

Kerr, Donna H. (1976) กล่ าวว่ า ค วาม
ล้มเหลวในข้ันการน านโยบายไปปฏิบัตินั้นอาจเกิดจาก
ปัจจัยเหล่านี้ ได้แก่ (1) องค์การที่น านโยบายไปปฏิบัติมี
ศักยภาพต่ า (2) องค์การขาดความรู้และวิธีปฏิบัติที่
เหมาะสม (3) ตัวผู้ปฏิบัติขาดความสามารถ และ             
(4) องค์การขาดก าลังคน ส่วน Cheema, Shabbir G. 
and Dennis, Rondinelli A. (1983) ศึกษาพบว่าปัจจัย
ที่มีผลต่อความ ส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ ได้แก่ 
ความชัดเจนของวัตถุประสงค์ และการสนับสนุนทางด้าน
การเมือง งบประมาณ และเทคนิคจากส่วนกลางอย่าง
พอเพียงต่อการน าไปปฏิบัติขณะที่ Ingram, H. M. and 
Dean E.M. (1980) เห็นว่าความส าเร็จหรือล้มเหลวเป็น
แนวคิดที่ เข้าใจยากมีลักษณะเป็นนามธรรมสูง 
สะท้ อนให้ เห็ นถึ งเป้ าหมาย ทั ศนะหรือมุ มมอง             
ของคนอื่นๆ หนึ่ง ซึ่งเป็นผู้ประเมินผล หรือพูดได้ว่า

ความส าเร็จหรือล้มเหลวข้ึนอยู่กับตัวบุคคลแล้วยัง
ข้ึนอยู่กับกรอบเวลาและเงื่อนไขด้านสภาพแวดล้อม  

ส าหรับ Van Meter, Donald S. and Van 
Hom, Carl E. (1975) สรุปไว้ว่าความส าเร็จของการน า
นโยบายไปปฏิบัติข้ึนอยู่กับปัจจัยส าคัญ ดังนี้ (1) การสื่อ
ข้อความ ได้แก่ ความชัดเจนของนโยบายกิจกรรมต่าง  ๆ        
มีส่วนช่วยให้เกิดความรู้ความเข้าใจดีข้ึน ตลอดจนความ
พร้อมของผู้ปฏิบัติ (2) สมรรถนะขององค์การ ได้แก่ 
การมีทรัพยากรเพียงพอคุณภาพของบุคลากรภาวะ
ผู้น าความส าคัญของหน่วยงานและสภาวะทาง
เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองทั่วไป (3) ด้านตัวผู้ปฏิบัติ 
ได้แก่ ความร่วมมือของผู้ปฏิบัติความภักดีของบุคคล
ที่มีต่อองค์การความพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงวิธี
ปฏิบัติที่มีมาแต่เดิม 

แนวความคิดเก่ียวกับการท่องเท่ียว 
นักท่องเที่ยว (Tourist) หมายถึง ผู้ที่เดินทาง

ไปอยู่ ในสถานที่ อันมิ ใช่ที่พ านักถาวรของตน        
ซึ่งเป็นการเดินทางไปอยู่ช่ัวคราวตั้งแต่ 24 ช่ัวโมงข้ึนไป     
(มีการ  ค้างคืนอย่างน้อย 1 คืน) แต่ไม่เกิน 90 วัน เป็นการ  
เดินทางไปโดยสมัครใจ ด้วยวัตถุประสงค์ใดๆ ก็ตาม         
ที่มิใช่การไปประกอบอาชีพหรือหารายได้ ทั้งนี้ผู้โดยสาร
มาทางเรือส าราญทางทะเลแล้วไม่พักค้างคืนบนฝั่ง
ก็จะไม่นับว่าเป็นนักท่องเที่ยว และผู้โดยสารผ่านที่แวะพกั
เพื่อต่อเครื่องบินก็จะไม่นับว่าเป็นนักท่องเที่ยวด้วย
เช่นกัน (สถาบันฝึกอบรมวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว, 
2545) 

สว่น การท่องเที่ยว การเดินทางจากที่อยู่อาศัย
ปกติไปยังที่อื่นเป็นการช่ัวคราว ด้วยความสมัครใจ
ตามวัตถุประสงค์ใด ๆ ที่มิใช่เพื่อประกอบอาชีพ
หรือหารายได้ (เศกสรรค์ ยงวณิชย์, 2536) สอดคล้องกับ 
รสสุคนธ์ จุยค าวงศ์ (2545) ได้ให้ความหมายไว้ว่า 
การท่องเที่ยว หมายถึงกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการบริการ
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และการอ านวยความสะดวก เพื่อให้เกิดความสุขสบาย      
ในการเดินทาง เช่นเดียวกับ ธีระวิทย์ พรายแย้ม (2545) 
กล่าวว่า การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางออกจากที่พัก
เป็นการช่ัวคราว เพื่อพักผ่อน หรือท ากิจกรรมอืน่ๆ 
ดังนั้น การท่องเที่ยว จึงหมายถึง การเดินทางของบุคคล
จากสถานที่ซึ่งเป็นที่อาศัยอยู่ประจ าไปยังสถานที่อื่น     
เป็นการช่ัวคราวและเดินทางกลับไปสถานที่อาศัยเดิม   
และท ากิจกรรมต่าง ๆ  ระหว่างที่อยู่แหล่งท่องเที่ยว     
โดยอาจพักแรม หรือไม่พักแรม ณ ที่นั้นก็ได้เพื่อผ่อนคลาย 
พักผ่อนหย่อนใจ ศึกษาประชุมสัมมนา ประกอบธุรกิจ 
ชมนิทรรศการ เยี่ยมเยี่ยนเพื่อหรือญาติมิตร และ
สร้างความรื่นรมย์ให้กับชีวิต 

แนวคิดและทฤษฎีการจัดการด้วยวงจร
คุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) 

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ (2548) กล่าวว่า PDCA 
เป็นวงจรคุณภาพ ที่ประกอบด้วย 4 ข้ันตอน ได้แก่(1) Plan 
หมายถึง การวางแผนการด าเนินงานอย่างรอบคอบ 
ครอบคลุมถึงการก าหนดหัวข้อที่ต้องการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลง (2) Do หมายถึง การด าเนินงานตามแผน   
อาจประกอบด้วย การมีโครงสร้างรองรับ การด าเนินการ   
มีวิธีการด าเนินการ มีวิธีการด าเนินการ และมีผลของ
การด าเนินการ (3) Check หมายถึง การประเมินแผน 
อาจประกอบด้วย การประเมินโครงสร้างที่รองรับการ
ด าเนินงาน การประเมินข้ันตอนการด าเนินงานและการ
ประเมินผลของการด าเนินงานตามแผนที่ตั้ งไว้  และ        
(4) Act หมายถึง การน าผลการประเมินมาพัฒนาแผน 
อาจประกอบด้วย การน าผลการประเมินมาวิเคราะห์    
ว่ามีโครงสร้างหรือข้ันตอนการปฏิบัติงานใดที่ควร
ปรับปรุงหรือพัฒนาสิ่งที่ดีอยู่แล้ว ส่วน Ishikawa (2009) 
ได้ขยาย 4 ข้ันตอนของวงจรคุณภาพ PDCA ออกเป็น      
6 ข้ันตอน ดังนี้  (1) ก าหนดเป้าหมายและจุดประสงค์       
(2) ก าหนดวิธีการและข้ันตอนที่จ าเป็นเพื่อการบรรลุ

เป้าหมาย (plan) (3) ศึกษาหาความรู้ที่ เกี่ยวข้องการฝึก 
อบรม (4) ลงมือปฏิบัติ ด าเนินการ (5) ติดตามประเมินผล 
ตรวจสอบผลการปฏิบัติ และ (6) ด าเนินการตามความ
เหมาะสม 

ดั งนั้ น  PDCA (Plan-Do-Check-Act) เป็ น
กิจกรรมพื้นฐานในการพัฒนาประสิทธิภาพและ
คุณภาพของการด าเนินงาน ซึ่งประกอบด้วยข้ันตอน 
4 ข้ัน คือ วางแผน-ปฎิบัต-ิตรวจสอบ-ปรับปรุง การ
ด าเนินกิจกรรม PDCA อย่างเป็นระบบให้ครบวงจร
อย่างต่อเนื่องหมุนเวียนไปเรื่อยๆ ย่อมส่งผลให้การ
ด าเนินงานมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเพิ่มข้ึนโดย
ตลอด 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

ผู้วิจัยใช้รูปแบบของการวิจัยเชิงปริมาณ     
ซึ่งประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวที่
เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน
ในพื้นที่รับผิดชอบของสถานีต ารวจท่องเที่ยว 7 (หัวหิน) 
จ านวน 2,770,413 คน (กรมการท่องเที่ยวกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา 2556) สุ่มตัวอย่างจากประชากร
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว
ในขตเทศบาลเมืองหัวหิน การก าหนดขนาดตัวอย่าง
จะใช้แนวคิดของ Taro Yamane (1973) ได้กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 400 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม 
โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่  1 ข้อมูลลักษณะส่วนบุ คคล 
จ านวน 6 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความส าเร็จของ
การอ านวยความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวในเขตเทศบาล   
เมืองหัวหินของสถานีต ารวจท่องเที่ยว 7 (หัวหิน) จ านวน 
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36 ข้อ ประกอบด้วยด้านการวางแผน ด้านการน าไปปฏิบตัิ 
ด้านการประเมินแผน และด้านการปรับแก้ไข 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความส าเร็จ
ของ การอ านวยความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว 

หาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยค านวณจากความ
สอดคล้องคือ ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม
กับวัตถุประสงค์ (Index of Item-Objective Congruence) 
หรือเรียกย่อ ๆ  ว่า ค่า IOC โดยคะแนนความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน จากนั้นน าแบบสอบถามที่
แก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (try out) กับนักท่องเที่ยวที่
เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน
ในพื้นที่รับผิดชอบของสถานีต ารวจท่องเที่ยว 7 (หัวหิน) 
จ านวน 40 คน และหาค่าความเช่ือมั่น (reliability) ของ
แบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟา ของ   
ครอนบาค (Cronbach) ผลการวิเคราะห์ได้ค่าความเช่ือมั่น
ทั้งฉบับเท่ากับ 0.769 

ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปและ ตารางประกอบความเรียง   
โดยสามารถวิเคราะห์ข้อมูลและทดสอบสมมติฐาน
ได้ดังนี ้

1. การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

2. การวิเคราะห์ ข้อมูลใช้สถิติ เชิงอนุมาน 
ได้แก่  (1) ค่า t-test (Independent t-test) ใช้ วิเคราะห์
ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง         
2 กลุ่ ม ที่ มี ระดั บนั ยส าคั ญ .05 และ (2) F-test 
(Independent sample F-test) แบบการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA (One-
way Analysis of Variance) ใช้เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
ของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 
2545) 

ผลการวิจัย 
1. นักท่องเที่ยว มีทัศนะต่อความส าเร็จของ

การอ านวยความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวในเขตเทศบาล
เมืองหัวหินของสถานีต ารวจท่องเที่ยว 7 (หัวหิน) โดยรวม 
อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
นักท่องเที่ยว มีทัศนะต่อความส าเร็จของการอ านวย  
ความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมือง
หัวหินของสถานีต ารวจท่องเที่ยว 7 (หัวหิน) อยู่ใน
ระดับปานกลางทั้ง 4 ด้าน ดังนี้ (1) ด้านแผนงาน 
(2) ด้านการประเมินแผน (3) ด้านการน าไปปฏิบัติ 
และ (4) ด้านการปรับแก้ไข ตามล าดับ เมื่อพิจารณา   
เป็นรายด้านปรากฏผลดังนี้ 

1.1 ด้านแผนงาน พบว่า นักท่องเที่ยวมีทัศนะ
ต่อความส าเร็จของการอ านวยความปลอดภัยแก่
นักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองหัวหินของสถานี
ต ารวจท่องเที่ยว 7 (หัวหิน) ด้านแผนงาน อยู่ในระดับ      
ปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดในด้านความปลอดภัย  
ในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว 

1.2 ด้านการน าไปปฏิบัติ พบว่า นักท่องเที่ยว 
มีทัศนะต่อความส าเร็จของการอ านวยความปลอดภัยแก่
นักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองหัวหินของสถานี
ต ารวจท่องเที่ยว 7 (หัวหิน) ด้านการน าไปปฏิบัติอยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดในด้านโครงการ
สร้างความเช่ือมั่นโดยการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ (Sorry 
Sorry) 

1.3 ด้านการประเมนิแผน พบว่า นักท่องเที่ยว 
มีทัศนะต่อความส าเร็จของการอ านวยความปลอดภัย     
แก่นักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองหัวหินของสถานี  
ต ารวจท่องเที่ยว 7 (หัวหิน) ด้านการประเมินแผนอยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดในด้านการ
ประเมินของต ารวจท่องเที่ยว มีการประเมินรายงานผล
ประจ าปี ปีละ 2 ครั้งรอบ 9 เดือน และ รอบ 12 เดือน 
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 1.4 ด้านการปรับแก้ไข พบว่า นักท่องเที่ยว     
มีทัศนะต่อความส าเร็จของการอ านวยความปลอดภัยแก่
นักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองหัวหินของสถานี
ต ารวจท่องเที่ยว 7 (หัวหิน) ด้านการปรับแก้ไขอยู่ในระดับ
ปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดในด้านการอ านวยความ
สะดวกในด้านการบริการ 24 ช่ัวโมงของต ารวจท่องเที่ยว 

2. นักท่องเที่ยวมีทัศนะต่อความส าเร็จของ
การจัดการอ านวยความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวใน
เขตเทศบาลเมืองหัวหิน ของสถานีต ารวจท่องเที่ยว 7 
(หัวหิน) ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ      
เมื่อจ าแนกตามอายุ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ส่วนด้านเพศ และระดับการศึกษา ไม่มีความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ
 
อภิปรายผล 

นักท่องเที่ยว มีทัศนะต่อความส าเร็จของ
การอ านวยความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวในเขต
เทศบาลเมืองหัวหินของสถานีต ารวจท่องเที่ยว 7 
(หัวหิน) โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา     
เป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยว มีทัศนะต่อความส าเร็จ
ของการอ านวยความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวในเขต
เทศบาลเมืองหัวหินของสถานีต ารวจท่องเที่ยว 7 (หัวหิน) 
อยู่ในระดับปานกลางทั้ง 4 ด้าน ดังนี้ (1) ด้านแผนงาน   
(2) ด้านการประเมินแผน (3) ด้านการน าไปปฏิบัติ 
และ (4) ด้านการปรับแก้ไข ตามล าดับ สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ วันทิกา หิรัญเทศ (2556) ศึกษาเรื่อง 
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติต่อการให้ 
บริการของต ารวจท่องเที่ยวถนนข้าวสาร กรุงเทพมหานคร 
พบว่าระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  
ต่อการให้บริการของต ารวจท่องเที่ยวในถนนข้าวสาร 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ ในระดับปานกลาง     
และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ยุภาพร จังทร์คง 

(2556) ศึกษาเรื่องความส าเร็จของการน านโยบายการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในเขตทหารไปสู่การปฏิบัติ 
กรณีศึกษา: กองบิน 5 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการน านโยบายการท่องเที่ยว  
ไปปฏิบัติทั้ งหกประการสามารถร่วมกันอธิบายความ 
สัมพันธ์ของประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบัติ    
คิดเป็นร้อยละ 69.8 และยังสอดคล้องกับผลงานวิจัย   
ของ วิณุรา ทองแก้ว (2555) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยแห่ ง
ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ กรณีศึกษาของ
ทุกหลักประกันคุณภาพองค์การบริหารส่วนต าบลวิสัยใต้ 
พบว่า ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติอยู่ใน
ระดับปานกลาง (3.16) นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลงาน 
วิจัยของ วิลาวัลย์ ประสานจิตร (2552) ศึกษาเรื่อง    
แนวทางการบริหารงานอนามัยโรงเรียนตามระบบ 
PDCA ในโรงเรียนการศึกษาพิเศษ สังกัดส านักงาน
บริหารการศึกษาพิเศษ พบว่า งานอนามัยโรงเรียน
ด้านการวางแผนงานอนามัยโรงเรียนด้านการปฏิบัติงาน
อนามัยโรงเรียน และด้านการนิเทศ/การก ากับ/ติดตาม    
มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากส่วยด้านการสรปุ/รายงานผล/
ปรับปรุง/แก้ไข มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 

นักท่องเที่ยว มีทัศนะต่อความส าเร็จของ
การอ านวยความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวในเขต
เทศบาลเมืองหัวหินของสถานีต ารวจท่องเที่ยว 7 
(หัวหิน) ด้านแผนงาน อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นักท่องเที่ยว มีทัศนะ
ต่อความส าเร็จของการอ านวยความปลอดภัยแก่
นักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองหัวหินของสถานี
ต ารวจท่องเที่ยว 7 (หัวหิน) อยู่ในระดับมาก 1 ข้อ 
ดังนี้ ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
นักท่องเที่ยว นอกจากนี้พบว่า นักท่องเที่ยว มีทัศนะต่อ
ความส าเร็จของการอ านวยความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว
ในเขตเทศบาลเมืองหัวหินของสถานีต ารวจท่องเที่ยว 7 
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(หัวหิน) อยู่ในระดับปานกลาง 7 ข้อ ตามล าดับดังนี้ (1) 
ด้านการให้บริการและงานช่วยเหลือนักท่องเที่ยวและ
นักท่องเที่ยว (2) ด้านป้องกันอาชญากรรม (3) นโยบาย
ความมั่นคงภายในประเทศ (4) ด้านบริการพัฒนาองค์กร
และบริหารงาน พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (5) ด้านปราบปราม 
อาชญากรรม (6) ชุมนุมและมวลชนสัมพันธ์ และ 
(7) ด้านการสอบสวนและอ านวยความยุติธรรมทางคดี 
ตามล าดับ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ พรสวรรค์ 
ศิริวัฒน์ (2552) ศึกษาเรื่องการพัฒนาครูด้านการ
จัดการเรียนรู้ที่ เน้นกระบวนการคิดโดยใช้หลักการ  
บริหารวงจร PDCA โรงเรียนบา้นโชคนาสาม อ าเภอปราสาท 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุรินทร์ เขต 3 พบว่า 
ผู้รับการอบรมทุกคนสามารถจัดท าแผนการจดัการ
เรียนรู้ที่ เน้นกระบวนการคิด โดยใช้หลักการบริหาร   
วงจร PDCA ได้ และได้รับความรู้เกี่ยวกับเทคนิค
วิธีการสอนที่เหมาะสมกับเนื้อหาที่จะสอน เช่น 
สาระส าคัญ ผลการเรียนที่คาดหวังเนื้อหาสาระ 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู ้สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
และการวัดและและประเมินผล ซึ่งแต่ละแผนมี
ความเหมาะสมที่จะน าไปใช้จัดกิจกรรมการเรียนรู้
เพื่อพัฒนาผู้เรียนจากการพัฒนาครูด้านการเขียน
แผนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นกระบวนการคิด โดย
ใช้หลักการบริหารวงจร PDCA ครูมีความรู้ความ
สามารในการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ที่เน้น
กระบวนการคิด โดยใช้หลักการบริหารวงจร PDCA ได้
เหมาะสมกับธรรมชาติของวิชา สภาพผู้เรียน และ
มีความมั่นใจมากข้ึน แผนการจัดการเรียนรู้ คือสิ่ง
ที่จะเป็นแนวทางในการพัฒนาผู้เรียน โดยเฉพาะ 
แผนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นกระบวนการคิดโดยใช้
หลักการบริหารวงจร PDCA และสอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของ ประสิทธิ ตันมี (2550) ศึกษาเรื่องการพัฒนางาน
วิชาการโดยใช้วงจร PDCA ของโรงเรียนบ้านวังรวก 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 
พบว่า ข้ันร่วมวางแผน (P) เริ่มจากการท า SWOT แล้ว            
จึงก าหนดจุดประสงค์การพัฒนางานวิชาการ ได้ว่าเพื่อให้
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนปีการศึกษา 2549   
สูงกว่า ปีการศึกษา 2548 แล้วได้แนวทางพัฒนา
งานวิชาการ ก าหนดเป็นวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
เป้าประสงค์ 

นักท่องเที่ยว มีทัศนะต่อความส าเร็จของการ
อ านวยความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวในเขตเทศบาล
เมืองหัวหินของสถานีต ารวจท่องเที่ยว 7 (หัวหิน) 
ด้านการน าไปปฏิบัติ อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า นักท่องเที่ยว มีทัศนะต่อความส าเร็จ
ของการอ านวยความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวในเขต
เทศบาลเมืองหัวหินของสถานีต ารวจท่องเที่ยว 7   
(หัวหิน) อยู่ในระดับปานกลางทั้ง 15 ข้อ ดังนี้ (1) โครงการ
สร้างความเช่ือมั่นโดยการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ 
(Sorry Sorry) (2) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการปรับพื้นฐาน
ข้าราชการต ารวจท่องเที่ยว (3) โครงการสัมมนาการปรับ
ทัศนคติและการสร้างทีมงานของกองบังคับการต ารวจ
ท่องเที่ยว (4) โครงการอบรมสร้างเสริมจริยธรรมและ
จิตส านึกที่ดีในการปฏิบัติงาน (5) โครงการรณรงค์ 
“Your first friend 1155” และเผยแพรข้่อมูล (6) โครงการ
ส ารวจความพึงพอใจเพิ่มศักยภาพการรักษาความ
ปลอดภัยและให้บริการแก่นักท่องเที่ยว (7) โครงการ
เพิ่มศักยภาพการรักษาความปลอดภัยนักท่องเที่ยว
ในสถานการณ์วิกฤติ (8) โครงการช่วยเหลือนักท่องเที่ยว
ต่างชาติแจ้งเหตุร้ายผ่าน 7-eleven (9) โครงการ
ฝึกอบรมขับรถวิทยุ  น าขบวนรักษา ความปลอดภัย  
บุคคลส าคัญ (10) โครงการทดสอบสมรรถภาพและ    
ตรวจร่างกายประจ าปี (11) โครงการฝึกอบรมทบทวน
ยุทธวิธีต ารวจ (12) โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ    
(13) โครงการอบรมอาสาสมัครช่วยเหลือนักท่องเที่ยว 
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(14) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการด้านการสืบสวน และ 
(15) โครงการ 1 สถานี 1 โครงการ อาสาสมัครเยาวชนรัก
ท้องถ่ิน ตามล าดับสอดคลอ้งกับผลงานวิจัยของ พรสวรรค์ 
ศิริวัฒน์ (2552) ศึกษาเรื่องการพัฒนาครูด้านการจัดการ
เรียนรู้ที่เน้นกระบวนการคิดโดยใช้ หลักการบริหารวงจร 
PDCA โรงเรียนบ้านโชคนาสาม อ าเภอปราสาท ส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาสุรินทร์ เขต 3 พบว่า ผู้รับการอบรม  
ทุกคนสามารถจดักิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นกระบวนการคิด 
โดยใช้หลักการบริหารวงจร PDCA ตามแผนการ
จัดการเรียนรู้ได้ครบทกุขั้นตอน ท าให้มีความมั่นใจ
ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นกระบวนการคิด 
โดยใช้หลักการบริหารวงจร PDCA และนักเรียนมี
ส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมมีความสนุกสนานและ
กล้าแสดงออกมากข้ึน จากการคิดตามสังเกตการปฏิบัติ
กิจกรรมการเรียนรู้ ครูสามารถน าแผนการจัดการเรียนรู้   
ที่เน้นกระบวนการคิด โดยใช้หลักการบริหารวงจร PDCA 
การไปใช้จัดกิจกรรมได้ตามล าดับข้ันตอน มีความ
เหมาะสมกับธรรมชาติวิชา และสภาพผู้เรียน และ
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ประสิทธิ ตันมี (2550) 
ศึกษาเรื่องการพัฒนางานวิชาการโดยใช้วงจร PDCA    
ของโรงเรียนบ้านวังรวก สั งกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 พบว่า ข้ันร่วมด าเนินการ(D) 
มีการให้ครูศึกษาดูงาน การเข้ารับการประชุมอบรม 
การจัดท าผลงานวิชาการ การสนับสนุนสิ่งอ านวยความ
สะดวกในการปฏิบัติงาน การจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อ
การเรียนการสอน และได้เครื่องมือวิจัยใช้ในการเก็บข้อมูล 

นักท่องเที่ยว มีทัศนะต่อความส าเร็จของการ
อ านวยความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวในเขตเทศบาล  
เมืองหัวหินของสถานีต ารวจท่องเที่ยว 7 (หัวหิน) 
ด้านการประเมินแผน อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า นักท่องเที่ยว มีทัศนะต่อความส าเร็จ
ของการอ านวยความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวในเขต

เทศบาลเมืองหัวหินของสถานีต ารวจท่องเที่ยว 7 (หัวหิน) 
อยู่ ในระดับมาก 1 ข้อ ดังนี้  การประเมินของต ารวจ
ท่องเที่ยว มีการประเมินรายงานผลประจ าปี ปีละ 2 ครั้ง
รอบ 9 เดือน และ รอบ 12 เดือน นอกจากนี้พบว่า 
นักท่องเที่ยว มีทัศนะต่อความส าเร็จของการอ านวยความ
ปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน
ของสถานีต ารวจท่องเที่ยว 7 (หัวหิน) อยู่ในระดับ
ปานกลาง 6 ข้อ ตามล าดับดังนี้ (1) การให้บริการอ านวย
ความสะดวกและช่วยเหลือนักท่องเที่ยว (2) การบริหาร
จัดการของสถานีต ารวจท่องเที่ยวหัวหิน (3) การประเมิน
ประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรมของสถานี
ต ารวจท่องเที่ยว (4) คุณภาพการปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจ
ท่องเที่ยว (5) การรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว    
และ (6) การอ านวยความยุติธรรมแก่นักท่องเที่ยว 
ตามล าดับ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ประสิทธิ 
ตันมี (2550) ศึกษาเรื่อง การพัฒนางานวิชาการโดยใช้วงจร 
PDCA ของโรงเรียนบ้านวังรวก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 พบว่า ข้ันร่วมประเมินผล (C) 
นักเรียนตอบแบบสอบถามวัดผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียน ครู นักเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา และ
ผู้ปกครองนักเรียนตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ     
และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ เลิศณรงค์ พูนเกิดมะเริง 
(2546) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการศึกษากระบวนการ
บริหารงานวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนในโครงการ  
โรงเรียนปฏิรูปการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน     
สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครราชสีมา 
ผลการวิจัย พบว่า การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
โดยให้จัดท ารายงานเสนอคณะกรรมการบริหาร
สถานศึกษาหรือที่ประชุมเพื่อพิจารณาร่วมกัน เป็น      
การบริหารแบบมีส่วนร่วม มีการประเมินเป็นระยะ
ด้วยแบบรายงานที่ผู้บริหารจัดท าให้ และให้แต่ละคน  
สรุปรูปแบบการปฏิบัติงานที่ตนช านาญมากที่สุด
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เพื่อเป็นต้นแบบของสถานศึกษา การรายงานผล
การปฏิบัติงานของสถานศึกษาในลักษณะการมอบหมาย  
ให้ครูรายงานผลการปฏิบัติงานต่อผู้บริหารสถานศึกษา 
เพื่อรวบรวมน าเสนอต่อต้นสังกัด รายงานผู้ปกครอง     
ด้วยการประชุมช้ีแจง และจัดท าเอกสารเผยแพร่
พบปัญหาการน าผลการประเมินมาใช้วางแผนพัฒนา
สถานศึกษายังน้อย ขาดครูที่มีความสามารถในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งแก้ไขโดยการแต่งตั้งคณะกรรมการ
วิเคราะห์ ข้อมูลและน าผลไปใช้วางแผนพัฒนา
สถานศึกษา ส่วนปัญหาผู้ปกครองไม่มีเวลาร่วมรับ
ฟังรายงานผลการด าเนินงานของสถานศึกษาและ
ไม่ถนัดในการอ่านเอกสารรายงาน ซึ่งแก้ไขโดย
การนัดประชุมในเวลาเย็นหลังเสร็จจากงานและ
สรุปรายงานอย่างง่ายพอเข้าใจ 

นักท่องเที่ยว มีทัศนะต่อความส าเร็จของ
การอ านวยความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวในเขต
เทศบาลเมืองหัวหินของสถานีต ารวจท่องเที่ยว 7 
(หัวหิน) ด้านการปรับแก้ไข อยู่ในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นักท่องเที่ยว มีทัศนะ   
ต่อความส าเร็จของการอ านวยความปลอดภัยแก่
นักท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองหัวหินของสถานี
ต ารวจท่องเที่ยว 7 (หัวหิน) อยู่ในระดับปานกลาง
ทั้ง 6 ข้อ ดังนี้ (1) มีการอ านวยความสะดวกในด้านการ
บริการ 24 ช่ัวโมงของต ารวจท่องเที่ยว (2) การที่กลุ่ม
บุคคล มีอิทธิพลและนักการเมืองเข้าฉกฉวยหา
ผลประโยชน์กับนักท่องเที่ยว (3) จัดหน่วยเคลื่อนที่    
ของต ารวจท่องเที่ยว ประจ าจุดท่องเที่ยวที่ส าคัญ
ซึ่งเป็นสถานที่มีนักท่องเที่ยวไปใช้บริการจ านวนมาก 
(4) ด้านเกี่ยวกับอุบัติเหตุที่เกิดข้ึนแก่นักท่องเที่ยว
ในรูปแบบต่างๆ  (5) การบังคับใช้กฎหมายที่ผูป้ระกอบการ
อาศัยช่องโหว่ของกฎหมายที่เป็นความผิดตามกฎหมาย 
พ.ร.บ.ต่างๆ ที่มีโทษทางอาญา และ (6) ด้านก าลัง

พลของต ารวจท่องเที่ยว ตามล าดับ สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของประสิทธิ ตันมี (2550) ศึกษาเรื่อง 
การพัฒนางานวิชาการโดยใช้วงจร PDCA ของโรงเรียน   
บ้านวังรวก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ์ 
เขต 1 พบว่า ข้ันร่วมปรับปรุง (A) ผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วม  
ในการตรวจสอบรายงานผลการพฒันางานวิชาการ 
และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน และได้
แนวทางการปรับปรุงการพัฒนางานวิชาการเพื่อ
น าไปใช้ในการวางแผนในปีต่อไป และสอดคล้อง
กับผลงานวิจัยของ วินัย หริ่มเทศ (2550) ศึกษาเรื่อง 
การศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาตามวงจร PDCA สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิจิตร เขต 1 พบว่า 
สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ตามวงจร PDCA สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิจิตร 
เขต 1 ด้านที่ 4 ร่วมกันปรับปรงุ (Action) มีการปฏิบัติงาน
อยู่ในระดับปานกลาง 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ควรปรับปรุงพัฒนาเกี่ยวกับการจัดให้
ข้าราชการต ารวจและผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการ
วางแผนในการบริหารสถานีต ารวจท่องเที่ยว 7 (หัวหิน) 
และก าหนดให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการ
ติดตามก ากับการด าเนินงานตามแผนการบริหาร
สถานีต ารวจท่องเที่ยว 7 (หัวหิน) 

2. ควรปรับปรุงพัฒนาเกี่ยวกับการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ผลงานการปฏิบัติงานของสถานีต ารวจ
ท่องเที่ยว 7 (หัวหิน) อย่างสม่ าเสมอและการจัดให้มี
งบประมาณในการบริหารสถานีต ารวจท่องเที่ยว 7 (หัวหิน) 
อย่างเหมาะสม 

3. ควรมีการก าหนดแนวทางในการพัฒนาทั้งระบบ 
มีการพัฒนาข้าราชการต ารวจให้มีความรู้และทักษะ       

136



 
 

ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2560)                                     Vol.7 No.2 (July–December 2017) ISSN 1905-2219 

ในการติดตามตรวจสอบ โดยเฉพาะในเรื่องการจัด
ให้มีการตรวจสอบการบริหารงานสถานีต ารวจท่องเที่ยว 7 
(หัวหิน) ด าเนินการจัดหาและจัดท าเครื่องมือการ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ การจัดให้มี
การตรวจสอบการปฏิบัติงานสถานีต ารวจท่องเที่ยว 7   
(หัวหิน) เป็นระยะอย่างต่อเนื่องเพื่อให้เกิดผลอย่างเป็น
รูปธรรมในสถานีต ารวจท่องเที่ยว 7 (หัวหิน) 

4. ควรปรับปรุงพัฒนาเกี่ยวกับการสร้างและ
พัฒนาเครื่องมือการนิเทศ ติดตามและพัฒนาเทคนิค 
วิธีการในการก ากับการบริหารสถานีต ารวจท่องเที่ยว 7 
(หัวหิน) 

5. ควรมีการประชุมและวางแผนด าเนินงาน 
ตลอดจนแต่งตั้งและมอบหมายหน้าที่ในการปฏิบัติงาน   

ให้อย่างชัดเจนและควรมีแผนการนิเทศติดตามการ
ปฏิบัติงาน 

6. ควรจัดอบรมประชาชนในท้องถ่ิน ผู้ประกอบการ 
และมัคคุเทศก์ให้มีความรู้เพิ่มข้ึน เพื่อชักจูงและ
แนะน านักท่องเที่ยวให้ ช่วยกันรักษาสภาพแวดล้อม 
นอกจากนี้  ควรปลูกฝังเยาวชนเห็นความส าคัญของ      
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของ  
แหล่งท่องเที่ยว 

7. ควรจัดท าป้ายประชาสัมพันธ์ เอกสารแผ่นพับ 
ให้ความรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวและกฎระเบียบ
ข้อบังคับของแหล่งท่องเที่ยวแก่ประชาชนในท้องถ่ิน 
นักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างประเทศ 
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