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บทคัดย่อ 

งานวิจัยเรื่องนี้มุ่งที่จะศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์นมโคสดพร้อมดื่ม
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยท าการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์นมโคสดพร้อมดื่มจ านวน 400 ตัวอย่าง สุ่ม
จากลูกค้าในร้านสะดวกซื้อประเภทเปิด 24 ช่ัวโมง จ านวน 20 แห่งกระจายทั่วกรุงเทพ ใช้แบบสอบถามที่มีการตรวจสอบโดย
ผู้เช่ียวชาญตามหลักเกณฑ์ โดยท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาแล้วน าเสนอข้อมูลในรูปของตารางแจกแจง
ความถี่และทดสอบสมมติฐานด้วยการทดสอบไคสแควร์ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่นิยมซื้อผลิตภัณฑ์นมโคสด
พร้อมดื่มจ านวน 6-10 ครั้ง โดยนิยมซื้อจากร้านสะดวกซื้อมินิมาร์ทมากท่ีสุด ส่วนใหญ่ซื้อยี่ห้อโฟร์โมสต์ รสชาติที่นิยมซื้อมาก
ที่สุดคือรสจืด ซื้อซ้ ายี่ห้อเดิมตลอด ซื้อต่ ากว่า 100 บาทต่อครั้ง ปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อผู้บริโภค ให้ความส าคัญด้าน
ยี่ห้อหรือช่ือเสียงของบริษัท และมีของแถม/มีส่วนลด โดยแหล่งข้อมูลที่ส าคัญที่สุดที่ท าให้รู้จักผลิตภัณฑ์นมโคสดพร้อมดื่มคือ
โทรทัศน/์วิทยุ และแหล่งข้อมูลส าคัญที่สุดที่กลุ่มตัวอย่างใช้ประกอบการตัดสินใจในการซื้อผลิตภัณฑ์นมโคสดพร้อมดื่มคือคน
ในครอบครัว/พี่น้อง/เพื่อน 

 

ค าส าคัญ: นมโคสดพร้อมดื่ม, พฤติกรรมผู้บริโภค, ส่วนผสมทางการตลาด 
 
Abstract 

This research aimed to study consumers 'behavior and factors influencing consumers' decision to 
purchase fresh ready-to-drink cow's milk. The samples were 400 samples of fresh cows and dairy cows 
sampled from 24 convenience stores in Bangkok. Use a questionnaire that is subject to expert review. 
Data were analyzed using descriptive statistics, frequency, and hypothesis testing by chi-square test. The 
study indicated that Most of the samples purchased 6-10 fresh cows and goats, most commonly bought 
from convenience stores. Mostly buy the FourMost brands. The most popular flavors are tasteless. Buy 
the same brand throughout the purchase of less than 100 baht per time. Marketing Factors Influencing 
Consumers Focus on the brand or reputation of the company. And have a free/discount The most 
important source of information on fresh cow's milk is television/radio. The most important source of 
information for the decision to purchase fresh milk was the family/brother/friend. 

 

Keywords: Cow Liquid Mile, Consumer Behavior, Marketing Ingredients 
 
 
บทน า 

นมโคสดพร้อมดื่ มจัดได้ว่ าเป็นแหล่ งของ
สารอาหารตามธรรมชาติที่มีคุณค่าส าหรับคนทุกวัย
เพราะมีคุณค่าทางโภชนาการสูงและมีประโยชน์ต่อ
ร่างกาย นอกจากนี้นมโคพร้อมดื่มยังเหมาะส าหรับ
หญิงตั้งครรภ์เพราะมีแคลเซียมสูง ซึ่งจะช่วยเสริมสร้าง
กระดูกทั้งมารดาและทารกในครรภ์ ดั งนั้นผู้บริโภค
สามารถใช้นมโคสดพร้อมดื่มเป็นเครื่องดื่มประจ าวัน, 

รองท้องยามหิว หรือน าไปใช้ประกอบอาหารอ่ืนได้เช่น 
ขนมเค้ก ขนมปัง ช็อกโกแลต เป็นต้น 

ในปัจจุบันผู้บริโภคชาวไทยทั้งเด็กและผู้ใหญ่
ได้ให้ความส าคัญกับการดื่มนมโคสดพร้อมดื่มกันมาก
ขึ้น ส่งผลให้มูลค่าตลาดของนมโคสดพร้อมดื่มใน
ประเทศไทยมีประมาณ 40,000 ล้านบาทต่อปี จาก
สภาพการแข่งขันในอุตสาหกรรมนมโคสดพร้อมดื่ม
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ในประเทศไทยที่มีการแข่งขันสูงท าให้ผู้ผลิตแต่ละ
รายต้องด าเนินกลยุทธ์ต่างๆ อย่างเข้มข้นเพ่ือช่วงชิง
การเป็นผู้น าในตลาดนี้ ด้วยเหตุนี้จึงมีประเด็นที่ควร
ศึกษาวิเคราะห์ “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์นมโคสดพร้อมดื่มของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร” การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคและปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อผู้บริโภคในการพิจารณาตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์นม
โคสดพร้อมดื่ม โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยสุ่มตัวอย่างจากผู้ที่มาซื้อ
ผลิตภัณฑ์นมโคสดพร้อมดื่มในกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 400 ตัวอย่าง และได้น าข้อมูลที่ได้จาก
แบบสอบถามมาท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติ
ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ความถี่ และไคสแควร์ ณ 
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ในการทดสอบ
ความสัมพันธ์ของตัวแปรเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่
ผู้วิจัยได้ก าหนดไว้ 
  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์นมโค
สดพร้อมดื่มของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

2 เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพล
ต่อผู้ บริ โภคในการพิจารณาตั ดสินใจ เลือกซื้ อ
ผลิตภัณฑ์นมโคสดพร้อมดื่ม 

3 เพ่ือทราบแนวทางในการปรับปรุงส่วน
ประสมทางการตลาดของธุรกิจผลิตนมโคสดพร้อม
ดื่มให้ตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภคให้มาก
ที่สุด 
 
สมมุติฐานการวิจัย 

1. ลั กษณะส่ วนบุ คคลขอ งผู้ บ ริ โ ภ ค ใน
กรุงเทพมหานครน่าจะมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑ์นมโคสดพร้อมดื่ม 

2. สิ่งกระตุ้นทางการตลาดน่าจะมีผลเชิงบวก
ต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์นมโคสดพร้อมดื่ม 

3. บุคคลอ้างอิงในการซื้อน่าจะมีผลเชิงบวก
ต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์นมโคสดพร้อมดื่ม 

 

ทบทวนวรรณกรรม 
การตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง 

กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งจาก
ทางเลือกต่างๆ ที่มีอยู่ ซึ่งผู้บริโภคมักจะต้องตัดสินใจ
ในทางเลือกต่างๆ ของสินค้าและบริการอยู่เสมอ โดย
ที่ เขาจะเลือกสินค้าหรือบริการตามข้อมูลและ
ข้อจ ากัดของสถานการณ์การตัดสินใจจึ ง เป็น
กระบวนการที่ ส าคัญและอยู่ภายในจิตใจของ
ผู้บริโภค (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550, หน้า 46) 

ปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของ
ผู้บริโภคผู้บริโภคแต่ละคนมีความแตกต่างกันในด้าน
ต่างๆ ซึ่งมีผลมาจากความแตกต่างกันของลักษณะ
ทางกายภาพและสภาพแวดล้อมของแต่ละบุคคล ท า
ให้การตัดสินใจซื้อของแต่ละบุคคลมีความแตกต่าง
กัน โดยปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพล
ต่อการพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค ประกอบด้วย 
4 ปัจจัย ดังนี้ 

1. ปัจจัยด้านวัฒนธรรม (Cultural Factor) 
วัฒนธรรมเป็นวิธีการด าเนินชีวิตที่สังคมเชื่อถือว่า
เป็นสิ่งดีงามและยอมรับมาปฏิบัติ เพ่ือให้สังคม
ด าเนินและมีการพัฒนาไปไดด้้วยดี 

2. ปัจจัยด้านสังคม (Social Factor) เป็น
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องในชีวิตประจ าวันและมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซื้อ 

3. ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factor) การ
ตัดสินใจซื้อของผู้ซื้อได้รับอิทธิพลจากลักษณะส่วน
บุคคลของคนในด้านต่างๆ 

ปัจจัยด้านจิตวิทยา (Psychological factor) 
หรือปัจจัยภายใน การเลือกซื้อของบุคคลได้รับ
อิทธิพลจากปัจจัยด้านจิตวิทยา ซึ่งถือว่าเป็นปัจจัย
ภายในตัวผู้บริโภคที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อ
และการใช้สินค้าปัจจัยภายใน 
 
รูปแบบการวิจัย 

การศึกษาในครั้ งนี้ เป็นการวิจัยเชิ งส ารวจ 
(Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) จ านวน 400 ชุด เป็นเครื่องมือในการ
รวบรวมข้อมูลน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มาวิเคราะห์
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ตามขั้ นตอน ดั งนี้  (1) ตรวจความสมบู รณ์ของ
แบบสอบถามแต่ละฉบับ โดยจะคัดเลือกเฉพาะฉบับที่มี
ความสมบูรณ์มาวิเคราะห์ข้อมูล (2) วิเคราะห์ข้อมูล
ทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง (3) วิเคราะห์ผลข้อมูลจาก
แบบสอบถาม และใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป
ในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเพ่ือหาค่าของตารางแจก
แจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และทดสอบสมมติฐาน
ด้วยการทดสอบไคสแควร์ (Chi Square) 

ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือขึ้นแบบสอบถาม ที่ได้มา
จากผลการศึกษา รวบรวม วิ เคราะห์  และการ
สังเคราะห์ ผลจากวรรณกรรม เป็นกรอบแนวคิดการ
วิจัย และมีการตรวจสอบเครื่องมือโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 
ท่านให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 
ผลการวิจัย  

1. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อย
ละ 61.5) อยู่ในช่วงอายุต่ ากว่า 20 ปี (ร้อยละ 27) 
สถานภาพโสด (ร้อยละ 51.75) ไม่มีบุตร-ธิดามี (ร้อย
ละ 56.50) การศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 
37.25) อาชีพนักเรียน/นักศึกษา (ร้อยละ 26.5) มี
รายได้ต่อเดือนระหว่าง 15,001-20,000 บาท (ร้อย
ละ 28.75) 

2. โดยเฉลี่ยใน 1 เดือนกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
นิยมซื้อผลิตภัณฑ์นมโคสดพร้อมดื่มจ านวน 6-10 
ครั้ง (ร้อยละ 40) โดยนิยมซื้อจากร้านสะดวกซื้อมินิ
มาร์ทมากที่สุด (ร้อยละ 33.29) กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่ซื้อยี่ห้อโฟร์โมสต์ (ร้อยละ 28.46) ซื้อซ้ ายี่ห้อ
เดิมตลอด (ร้อยละ 46.75) รสชาติที่นิยมซื้อมากที่สุด
คือรสจืด (ร้อยละ 25.28) และซื้อผลิตภัณฑ์นมโคสด
พร้อมดื่มต่ ากว่า 100 บาทต่อครั้ง (ร้อยละ 36) 

3. ในส่วนของปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์นมโคสดพร้อมดื่มของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคัญด้านยี่ห้อหรือ
ชื่อเสียงของบริษัท (ร้อยละ 29.70) รองลงมาได้แก่มี
ของแถม/ส่วนลดและคุณภาพเหมาะสมกับราคา
สินค้า โดยแหล่งข้อมูลที่ส าคัญที่สุดที่ท าให้รู้จัก
ผลิตภัณฑ์นมโคสดพร้อมดื่มคือโทรทัศน์/วิทยุ (ร้อย

ละ 37.59) รองลงมาได้แก่สื่อสิ่งพิมพ์ และแผ่นพับ
ของห้าง แหล่งข้อมูลส าคัญที่สุดที่กลุ่มตัวอย่างใช้
ประกอบการตัดสินใจในการซื้อผลิตภัณฑ์นมโคสด
พร้อมดื่มคือคนในครอบครัว/พ่ีน้อง/เพ่ือน (ร้อยละ 
33.18) รองลงมาได้แก่โฆษณาทางโทรทัศน์/วิทยุ 
และโฆษณาแผ่นพับของห้าง 

4. จากการทดสอบสมมติฐานเพ่ือหาความ 
สัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการ
ซื้อผลิตภัณฑ์นมโคสดพร้อมดื่มโดยใช้สถิติทดสอบ
ไคสแคว์วิเคราะห์ทดสอบความเป็นอิสระ ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95 สามารถสรุปผลการศึกษาได้ว่า 
ปัจจัยส่วนบุคคลทางด้าน เพศ อายุ สถานภาพ 
จ านวนบุตร-ธิดา ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนไม่มีความสัมพันธ์กับความถี่โดยเฉลี่ยของ
การซื้อผลิตภัณฑ์นมโคสดพร้อมดื่มในรอบ 1 เดือน 
ส่วนปัจจัยทางด้านอาชีพมีความสัมพันธ์กับความถี่
โดยเฉลี่ยของการซื้อผลิตภัณฑ์นมโคสดพร้อมดื่มใน
รอบ 1 เดือน 

 ปัจจัยส่วนบุคคลทางด้าน เพศ อายุ และ
ระดับการศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ซื้อผลิตภัณฑ์นมโคสดพร้อมดื่มด้านจ านวนเงินที่ซื้อ
ผลิตภัณฑ์นมโคสดพร้อมดื่มโดยเฉลี่ยต่อครั้ง ส่วน
ปัจจัยทางด้านสถานภาพ จ านวนบุตร-ธิดา และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ซื้อผลิตภัณฑ์นมโคสดพร้อมดื่มด้านจ านวนเงินที่ซื้อ
ผลิตภัณฑ์นมโคสดพร้อมดื่มโดยเฉลี่ยต่อครั้ง 

5. การหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทาง
การตลาด กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์นมโคสด
พร้อมดื่มโดยใช้สถิติทดสอบไคสแคว์วิ เคราะห์
ทดสอบความเป็นอิสระ ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 
สามารถสรุปผลการศึกษาได้ว่าปัจจัยทางการตลาด
ทางด้านคุณภาพเหมาะสมกับราคา และปัจจัย
ทางด้านมีของแถม/ส่วนลดมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์นมโคสดพร้อมดื่มด้าน
ความถี่โดยเฉลี่ยของการซื้อผลิตภัณฑ์นมโคสดพร้อม
ดื่มในรอบ 1 เดือน แต่ปัจจัยทางด้านยี่ห้อ/ชื่อเสียง
ของบริษัท ปัจจัยทางด้านมีรสชาติและขนาดของ
สินค้าให้เลือกซื้อมาก ปัจจัยทางด้านมีการจัดวาง
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สินค้าที่สะดุดตา และปัจจัยทางด้านการตลาดอ่ืนๆ
ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์นม
โคสดพร้อมดื่มด้านความถี่ โดยเฉลี่ยของการซื้อ
ผลิตภัณฑ์นมโคสดพร้อมดื่มในรอบ 1 เดือน 

 ปัจจั ยทางการตลาดทางด้ านคุณภาพ
เหมาะสมกับราคา มีรูปลักษณ์และบรรจุภัณฑ์ที่ดี มี
ของแถม/ส่วนลด มีรสชาติและขนาดของสินค้าให้
เลือกซื้อมาก มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑ์นมโคสดพร้อมดื่มด้านจ านวนเงินที่ซื้อ
ผลิตภัณฑ์นมโคสดพร้อมดื่มโดยเฉลี่ยต่อครั้ง ในขณะ
ที่ปัจจัยทางด้านยี่ห้อ/ชื่อเสียงของบริษัท ปัจจัย
ทางด้านมีการจัดวางสินค้าที่สะดุดตา และปัจจัย
ทางด้ านการตลาด อ่ืนๆไม่มีความสัม พันธ์กั บ
พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์นมโคสดพร้อมดื่มด้าน
จ านวนเงินที่ซื้อผลิตภัณฑ์นมโคสดพร้อมดื่มโดยเฉลี่ย
ต่อครั้ง 

6. การหาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลอ้างอิง
ในการซื้อและการโฆษณากับพฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑ์นมโคสดพร้อมดื่มโดยใช้สถิติทดสอบไคส
แคว์วิเคราะห์ทดสอบความเป็นอิสระ ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95 สามารถสรุปผลการศึกษาได้ว่า 

 คนในครอบครัว/ญาติพ่ีน้อง เพื่อน พนักงาน
ขาย โฆษณาทางโทรทัศน์/วิทยุ โฆษณาแผ่นพับของ
ห้าง และอ่ืนๆไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑ์นมโคสดพร้อมดื่มด้านความถี่โดยเฉลี่ยของ
การซื้อผลิตภัณฑ์นมโคสดพร้อมดื่มในรอบ 1 เดือน 

 คนในครอบครัว/ญาติพ่ีน้อง เพื่อน พนักงาน
ขาย โฆษณาทางโทรทัศน์/วิทยุ โฆษณาแผ่นพับของ
ห้าง และอ่ืนๆไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑ์นมโคสดพร้อมดื่มด้านจ านวนเงินที่ซื้อ
ผลิตภัณฑ์นมโคสดพร้อมดื่มโดยเฉลี่ยต่อครั้ง 

 
ข้อเสนอแนะ 

การศึกษาสามารถน าผลการศึกษาเพ่ือใช้เป็น
แนวทางส าหรับธุรกิจค้าปลีกที่ผลิตและจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์นมโคสดพร้อมดื่มในการปรับปรุงกลยุทธ์
ทางการตลาดเพ่ือที่จะสามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสมดังนี้ 

1. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับ
ยี่ห้อหรือชื่อเสียงของบริษัทเป็นอันดับแรก ตามด้วย
มีของแถม/ส่วนลด คุณภาพเหมาะสมกับราคา และ
รูปลักษณ์และบรรจุภัณฑ์ดี ตามล าดับ ดังนั้น
ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับปัจจัยทางการ
ตลาดเหล่านี้เพ่ือที่จะพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดให้
ตรงใจผู้บริโภคมากท่ีสุด 

2. ผลการศึกษาพบว่าแหล่งข้อมูลที่ส าคัญที่สุด
ที่ใช้ประกอบการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์นมโคสด
พร้อมดื่มคือคนในครอบครัว/ญาติ พ่ีน้อง/เพ่ือน 
ดังนั้นหากผู้ประกอบการต้องการโฆษณาสินค้าควร
ใช้ช่องทางการบอกต่อแบบปากต่อปากจะมีอิทธิพล
ต่อผู้บริโภคมากท่ีสุด 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. การศึกษาครั้งนี้มุ่งเน้นที่กลุ่มผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครเท่านั้น ดังนั้นจึงควรศึกษาผู้บริโภค
ที่อยู่ในจังหวัดอ่ืนด้วย เนื่องจากผลิตภัณฑ์นมโคสด
พร้อมดื่มนั้นก าลังได้รับความนิยมบริโภคเพ่ิมขึ้น
อย่างต่อเนื่องและขนาดของตลาดที่มี มากกว่า 
40,000 ล้านบาทต่อปี ดังนั้นการศึกษาถึงปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการซื้อผลิตภัณฑ์นมโคสดพร้อมดื่มของ
ผู้บริ โภคในจังหวัดอ่ืนจึงเป็นเรื่องที่น่าสนใจใน
การศึกษาต่อไป 
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