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บทคัดย่อ  

การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ 3 ประการคือ (1) เพื่อศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบการบริหารการประชาสัมพันธ์ใน
สถานศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร (2) เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารการประชาสัมพันธ์ และ (3) เพื่อประสิทธิผลของ
รูปแบบการบริหารการประชาสัมพันธ์ เครื่องมือที่ใช้ประกอบด้วย แบบสอบถาม และการการสนทนากลุ่ม ตลอดจนความ
คิดเห็นส่วนตัวของกลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 340 คน ผู้วิจัยท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลและสังเคราะห์ข้อมูลเพื่อสรุปผลการวิจัยที่ได้จากสถิติ Factor Analysis กับตลอดจนข้อมูลที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญ 
เพื่อยืนยันความถูกต้องแม่นย าของงานวิจัย ผลการศึกษาพบว่า (1) องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารการประชาสัมพันธ์ 
พบว่า มี 12 องค์ประกอบ (2) พัฒนารูปแบบการบริหารการประชาสัมพันธ์ พบว่า รูปแบบการบริหารการประชาสัมพันธ์ใน
สถานศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร มี 3 กระบวน ประกอบด้วย กระบวการที่ 1 การศึกษาหาข้อมูลและรับฟังความ
คิดเห็น มี 3 ขั้น คือ ข้ันท่ี 1 ศึกษาสภาพบริบทท่ัวไปของสถานศึกษา ขั้นที่ 2 ศึกษาสภาพปัญหาการด าเนินงานประชาสัมพันธ์
ของสถานศึกษา ขั้นที่ 3. วิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการการประชาสัมพันธ์ในสถานศึกษา กระบวการที่ 2 วาง
แผนการประชาสัมพันธ์ มี 4 ขั้น คือ ขั้นที่ 4 ก าหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ปฏิทินการด าเนินงาน เป็นรายปี ขั้นที่ 5. 
ก าหนดวิธีการด าเนินงานประชาสัมพันธ์  ขั้นที่ 6 ก าหนดระยะเวลาในการด าเนินงาน ประชาสัมพันธ์  ขั้นที่ 7 ก าหนด
งบประมาณค่าใช้จ่าย วัสดุ อุปกรณ์ ขั้นที่ 8 ด าเนินการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ตามก าหนดเวลาในแผนปฏิบัติการ และ
กระบวการที่ 3 การด าเนินงานประชาสัมพันธ์งานการศึกษา มี 5 ขั้น คือ ขั้นที่ 9 จัดหาสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ ที่ใช้ในงาน
ประชาสัมพันธ์ ข้ันท่ี 10 จัดเผยแพร่ ข่าวสาร การประชาสัมพันธ์ให้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย ขั้นที่ 11 สร้างเครือข่ายการ
ท างานโดยให้ชุมชนมีส่วนร่วม ขั้นที่ 12 ติดตาม ดูแล ปรับปรุงแก้ไข ระหว่าง การด าเนินการเป็นระยะๆ (3) ประสิทธิผลของ
รูปแบบการบริหารการประชาสัมพันธ์ พบว่า ในภาพรวมเฉลี่ย อยู่ ในระดับมากที่สุด ซึ่งถือว่าแต่ละด้านมีค่าอยู่ในระดับสูง
น าไปใช้ได้ 

 

ค าส าคัญ: รูปแบบการบริหาร, การประชาสัมพันธ,์ สถานศึกษาเอกชน 
 
Abstract 

The aim of this study was to investigate elements of public relations management for private 
education institutions in Bangkok, to develop management models of public relations, and to enhance 
the effectiveness of public relations management models. Furthermore, the instruments employed in this 
study comprised questionnaire and focus group conversation as well as individual ideas from the subjects 
who were 340 administrators from the private education institutions. The researcher analyzed and 
synthesized data to conclude the result obtaining from factor analysis as well as the data gaining from the 
experts to assure the accuracy of the research. The results indicated that (1) there were 12 elements of 
public relations management models, (2) development of public relations management revealed that the 
public relations management models composed of 3 processes ; namely, (1) the process of the study on 
data and tolerance of person was required which were compounded of 3 stages; the 1st stage: the study 
on general context of the education institutions, the 2nd stage: the study on public relations work 
implementation of the education institutions, and the 3rd stage: The analysis on problem condition and 
demand of the public relations for education institutions, (2) the process of public relations planning 
comprising 4 stages; the 4st stage: planning schedule/ projects/activities and yearly implementing 
calendar, the 5th stage: public relations implementing formulation, the 6th stage: public relations 
implementing period planning, the 7th stage: formulation for budget of expenses and materials, the 8th 
stage: implementation on public relations work following the action plan schedule, and (3) the process of 
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implementation on public relations work composing of 5 stages; the 9th stage: procurement of media and 
materials for public relations work, the 10th stage: Dissemination of information and public relations 
covering all of the target groups, the 11th stage: creation for working network by using the method of 
community participation, and the 12th stage: monitoring and adjustment under each periods of 
implementation, and 3) the overall effectiveness of public relations management models was average 
revealed at the high level regarding as each of aspects were valued at high level and can be 
implemented. 
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บทน า 

ปัจจุบันการประชาสัมพันธ์มีความส าคัญและมี
ความจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับบุคคลและหน่วยงาน 
ตลอดจนงานด้านการศึกษา งานราชการ งานด้าน
ศาสนา และงานสังคมสงเคราะห์ทั้งนี้ เพราะการ
ประชาสัมพันธ์เป็นงานเชิงสร้างสรรค์ที่ก่อให้เกิด
ความรู้ ความเข้าใจแก่ประชาชนด้วยการสร้าง
สัมพันธภาพอันดีและการพัฒนาส่งเสริมความเข้าใจที่
ถูกต้องร่วมกัน เ พ่ือให้ เกิดความรู้ สึกนึกคิดที่ ดี 
โดยเฉพาะโรงเรียนเป็นองค์กรหนึ่งในสังคม ท าหน้าที่
ให้การศึกษาอบรมแก่เยาวชน เพ่ือให้เป็นผู้มีความรู้ 
เป็นทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพ เป็นสมาชิกที่ดีของ
สังคม รวมทั้งให้มีความสามารถในการปรับตัวได้อย่าง
รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้น ทั้งในด้าน
เศรษฐกิจ การเมืองและสังคม งานหลักของผู้บริหาร
สถานศึกษาจึงเกี่ยวข้องกับกิจกรรมต่อไปนี้เป็นอย่าง
น้อย คือ การสอน การแนะแนวการศึกษา และอาชีพ 
กิจกรรมต่างๆ ของนักเรียนตและบริการของโรงเรียน
เพ่ือสนองความสนใจ และความต้องการอันจ าเป็น
ของนักเรียน ชุมชน หรือสังคมใกล้โรงเรียนและ
ประเทศชาติ (จันทรานี สงวนนาม, 2551, หน้า 5) 

การบริหารงานโรงเรียนในปัจจุบันนั้นจ าเป็น
อย่างยิ่งที่จะต้องได้รับความช่วยเหลือร่วมมือและ
ประสานงานกันทุกฝ่ายผู้บริหารนอกจากจะต้องเปิด
โอกาสให้ครูได้แสดงความสามารถของตน และมีส่วน
ร่วมในการบริหารแล้ว ยังต้องเปิดโอกาสให้ชุมชน
นอกโรงเรียนได้มีส่วนร่วมรับผิดชอบในการจัด
การศึกษาด้วย เพราะชุมชนมีส่วนเป็นเจ้าของและ
อุปถัมภ์โรงเรียน ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับ
ชุมชน จึงจ าเป็นต้องเป็นกระบวนการสองทางคือ 

โรงเรียนต้องมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชน ให้ข้อมูล
ข่าวสารต่างๆ กับชุมชน ส่วนชุมชนร่วมกันเป็นส่วน
ร่วมในการพัฒนาสนับสนุนสถานการศึกษาในเวลา
เดียวกัน (จ าเนียร พลหาร, 2553, หน้า  4) 

ก า รป ร ะช า สั ม พั น ธ์ โ ร ง เ รี ย น ห รื อ ก า ร
ด าเนินงานประชาสัมพันธ์โรงเรียนซึ่งมีวัตถุประสงค์
เ พ่ื อ เ ส น อส า ร ส น เ ท ศต่ อ ป ร ะช า ช น ด้ ว ย วิ ธี
ติดต่อสื่อสารเพื่อให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายมีความรู้
ความเข้าใจและความรู้สึกที่ดีต่อหน่วยงานองค์การ 
สถาบัน จึงไม่ใช่เป็นเพียงแต่งานประจ าเท่านั้นแต่
เป็นงานส าคัญในการส่งเสริมความเข้าใจอันดี ในการ
สร้างสัมพันธภาพระหว่างหน่วยงานหรือองค์กร
สถ า บั น กั บ กลุ่ ม ป ร ะช าช นที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง  ก า ร
ประชาสัมพันธ์ทีดีเป็นการสร้างความนิยมให้แก่กลุ่ม
ประชาชนต่างๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับองค์กรหรือ
สถาบันด้วยวิธีการบอกกล่าวให้ประชาชนได้ทราบถึง
นโยบาย วัตถุประสงค์และสิ่งต่างๆ ที่องค์กร หรือ
สถาบันได้ท าลงไป การประชาสัมพันธ์ที่ดีจะมีส่วน
ช่วยส่งเสริมให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่อการด าเนินงาน
ขององค์กรสถาบัน (ระภีพรรณ ร้อยพิลา, 2554, 
หน้า 23) โดยการประชาสัมพันธ์โรงเรียนในที่นี้
หมายถึงกระบวนการที่ก่อให้เกิดความเข้าใจ และ
ความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับชุมชนอย่างดียิ่ง
เพราะเป็นการให้ข้อมูลแก่ประชาชนได้ทราบถึง
กิจการของโรงเรียนหรือข่าวสารภายในโรงเรียน 
(จันทรานี สงวนนาม, 2551, หน้า 231) 

ดังนั้นการประชาสัมพันธ์จึงเป็นภารกิจของ
ผู้บริหารโรงเรียนที่จะต้องให้ความสนใจเป็นพิเศษ 
เพราะถ้าจัดท าดีจะมีผลดีต่อชื่อเสียง ความนิยม
ชมชอบ และเกียรติคุณของโรงเรียน และจะต้องให้
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ความส าคัญมากเท่าๆ กับ การบริหารโรงเรียนด้าน
อ่ืนด้วย โดยการบริหารงานประชาสัมพันธ์ที่ดี 
จะต้องเริ่มจากผู้บริหารจนถึงเจ้าหน้าที่ทุกคนใน
หน่วยงาน เพราะเมื่อทุกคนเกิดความเข้าใจอย่าง
ถูกต้องจะได้แสดงออกซึ่ งพฤติกรรมที่ดี  เมื่อมี
พฤติกรรมที่ดีแล้วก็จะก่อให้เกิดความสามัคคี และ
ความราบรื่นในการปฏิบัติ งาน ดังนั้นผู้บริหาร
โรงเรียน จึงไม่ควรละเลยการประชาสัมพันธ์เพราะ
เป็นเครื่องมือในการสร้างสัมพันธ์อันดีกับชุมชน หรือ
การจูงใจคนในชุมชนให้เห็นถึงประโยชน์ของโรงเรียน 
อันจะน ามาซึ่งความเข้าใจอันดีต่อกัน โดยเฉพาะ
ธุรกิจการศึกษาในโรงเรียนเอกชน ที่ต้องสร้างความ
เชื่อถือให้กับประชาชน อีกทั้งยังต้องแข่งขันกับ
โรงเรียนของรัฐแทบทุกสังกัด ที่ได้มีการขยายจัดตั้ง
สถานศึกษา เพ่ือรองรับจ านวนนักเรียนที่เพ่ิมขึ้น ทั้ง
ยังได้รับงบประมาณในการสนับสนุน ในการจัดการ
สถานศึกษาอีกด้วย นอกจากนี้โรงเรียนเอกชนยังต้อง
แข่งขันกันทั้งในด้าน ปริมาณ คุณภาพ ด้านความ
แตกต่างกันของขนาดพ้ืนที่ จ านวนบุคลากรการเงิน 
คุณภาพในการบริหารจัดการ และคุณภาพเชิง
วิชาการระหว่างโรงเรียนของรัฐบาลและโรงเรียนของ
เอกชนด้วยกัน มีผลท าให้โรงเรียนเอกชนที่มีขนาด
เล็ก หรือที่ด้วยคุณภาพปรับตัวไม่ทัน ต้องประสบ
ปัญหาขาดทุน และล้มเลิกไปในที่สุด เมื่อการ
ประชาสัมพันธ์มีความส าคัญต่อการด าเนินงานของ
โรงเรียน โดยเฉพาะในยุคภาวะเศรษฐกิจถดถอยและ
สังคมท่ีมีการแข่งขันทางด้านสื่อและเทคโนโลยี ในแต่
ละโรงเรียนดังที่กล่าวมาแล้ว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะ
ศึ กษ าอ งค์ ป ร ะกอบรู ปแบบกา รบริ ห า ร กา ร
ประชาสัม พันธ์ ในสถานศึกษาเอกชน ใน เขต
กรุ ง เ ท พม ห า น ค ร ว่ า มี อ ง ค์ ป ร ะ ก อบ ใ น ก า ร
ประชาสัมพันธ์เป็นอย่างไร เมื่อเปรียบเทียบตาม
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษาเอกชน และตามประเภทของการจัด
การศึกษาของโรงเรียน โดยจะท าการศึกษาใน
สถานศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผล
การศึกษาจะช่วยให้ได้ข้อสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อ
การใช้สื่อและกิจกรรมเพ่ือประชาสัมพันธ์โรงเรียนที่

เหมาะสม และใช้พัฒนาการจัดกิจกรรมเพ่ือการ
ประชาสัมพันธ์โรงเรียนของผู้ที่เกี่ยวข้องและช่วยให้
โรงเรียนกับชุมชนสมารถเกิดความเข้าใจอันดีและ
เกดิความร่วมมือในการจัดการศึกษาต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบรูปแบบการบริหาร
การประชาสัมพันธ์ในสถานศึกษาเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2 .  เ พ่ื อ พั ฒนารู ป แบบกา รบริ ห า ร กา ร
ประชาสั มพันธ์ ในสถานศึ กษาเอกชน ใน เขต
กรุงเทพมหานคร 

3.  เ พ่ื อประเมิ นรู ปแบบการบริ หารการ
ประชาสั มพันธ์ ในสถานศึ กษาเอกชน ใน เขต
กรุงเทพมหานคร ที่เหมาะสม 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารประชาสัมพันธ์ 
การศึกษา แนวคิด เกี่ยวกับการบริหารงาน

ประชาสัมพันธ์ มีนักวิชาการได้กล่าวถึง แนวคิด
เกี่ยวกับการบริหารงานประชาสัมพันธ์ ไว้หลายท่าน 
พอสรุปเป็นแนวคิดได้ดังนี้ 

วิจิตร อาวะกุล (2554, หน้า 3) กล่าวว่า การ
บริหารงานประชาสัมพันธ์โรงเรียนให้บรรลุเป้าหมาย
นั้น การประชาสัมพันธ์เป็นกระบวนการที่ต้องกระท า
อย่างต่อเนื่อง ตลอดเวลาและตลอดไป เพ่ือรักษาไว้
ซึ่งความสัมพันธ์กับประชาชน และเสถียรภาพความ
มั่นคงของสถาบัน 

สุเทพ ทองประดิษฐ์ (2554, หน้า 139-141) 
กล่าวไว้ว่า ผู้บริหารควรส่งเสริมการด าเนินงาน
ประชาสัมพันธ์ในโรงเรียน ดังนี้  

1 .  ส่ ง เ ส ริ ม ให้ มี ก า ร จั ด กิ จ ก ร รมส ร้ า ง
ความสัมพันธ์ให้เกิดขึ้นในหมู่ครูอาจารย์ โดยอาศัย
แผนการประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนประสานงาน  

2. จัดให้มีกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
ศิษย์เก่า ศิษย์ปัจจุบันและครู  

3. ส่งเสริมการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
โรงเรียนกับชุมชน ครู ผู้ปกครอง นักเรียน  
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4. จัดตั้งสมาคมผู้ปกครองและครู ให้เป็นศูนย์
ประสานงานในไมตรีสัมพันธ์ระหว่างผู้ปกครองและครู  

5. สนับสนุนการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
โรงเรียนกับชุมชน หรือประชาชนทั่วไปในท้องถิ่น  

6. ส่งเสริมให้มีคณะกรรมการนักเรียน มี
สิ่งพิมพ์เอกสารของโรงเรียน การกระจายข่าวทาง
สื่อมวลชน จัดอุปกรณ์โสตทัศนศึกษา และการ
ให้บริการพิเศษของโรงเรียน  

7. ส่งเสริมให้มีคณะกรรมการโรงเรียน เพ่ือท า
หน้าที่เป็นที่ปรึกษาของโรงเรียน  

ประไพพรรณ เวชรักษ์ (2552, หน้า 13) ให้
คว าม เห็ นว่ า  ผู้ บ ริ ห า รคว รแบ่ ง เ วล าและ ให้
ความส าคัญกับการประชาสัมพันธ์หน่วยงาน ควบคู่
ไปกับการด าเนินภารกิจการบริหาร อาจสามารถลด
ปัญหาลง ท าให้ผู้บริหารมีเวลาคิดสร้างงานใหม่และมี
เวลาพักผ่อนมากขึ้น การประชาสัมพันธ์เป็นการ
สื่อสาร นโยบาย วัตถุประสงค์ และการด าเนินงาน
ของหน่วยงานไปสู่ประชาชนอย่างต่อเนื่องโดยสื่อ
ต่างๆ เพ่ือสร้างความเข้าใจและความเข้าใจอัน
ก่อให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีระหว่างหน่วยงานกับ
ประชาชน ผู้บริหารควรจะด าเนินการประชาสัมพันธ์
หน่วยงานทั้งกับบุคลากรภายในหน่วยงานและ
ประชาชนภายนอกหน่วยงาน ด้วยเหตุผลดังนี้  

1. การประชาสัมพันธ์กับบุคลากรภายใน
หน่วยงาน บุคลากรในหน่วยงานนับเป็นก าลังส าคัญ
ยิ่งในการด าเนินงานและอยู่ใกล้ชิดกับผู้บริหาร การ
สร้างความเข้าใจต่อกันต้องมีอย่างต่อเนื่องเป็นการ
สร้างขวัญและก าลังใจให้บุคลากรภักดีต่อหน่วยงาน
และเอ้ือต่อการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ หาก
บุคลากรเข้าใจปัญหาข้อจ ากัดและนโยบายของ
หน่วยงานไปในทิศทางเดียวกันปัญหาความขัดแย้ง
กันในหน่วยงานจะได้น้อยลง  

2. การประชาสัมพันธ์กับประชาชนภายนอก
หน่วยงาน แบ่งออกได้เป็นหลายกลุ่ม บางกลุ่มมี
ความเกี่ยวข้องกับหน่วยงานโดยตรง บางกลุ่มมีความ
เกี่ยวข้องทางอ้อม ไม่ว่าจะเกี่ยวข้องทางตรงหรือ
ทางอ้อมก็ตาม ผู้บริหารต้องถือว่าเป็นหน้าที่ที่จะต้อง

ประชาสั ม พันธ์ อย่ า งต่ อ เนื่ อ ง  เป็ นการสร้ า ง
ภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงาน ป้องกันการเข้าใจผิด 
รวมทั้งเป็นการแก้ไขความเข้าใจผิดที่ประชาชนมีต่อ
หน่วยงานอีกด้วย  

กรกมล กองแก้ว (2554, หน้า 18-22) กล่าว
ว่า การประชาสัมพันธ์งาน เป็นกลไกส าคัญยิ่งอย่าง
หนึ่งของการบริหาร เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ ความนิยม 
ความเข้าใจที่ดีต่อหน่วยงานและการสนับสนุนจาก
ประชาชน การบริหารที่ดีควรใช้การประชาสัมพันธ์
เป็นกระบวนการหนึ่งในการท างาน ให้มีความสามัคคี 
และตื่นตัวที่จะท างานให้องค์กร มีขวัญก าลังใจใน
การท างาน จุดประสงค์เพ่ือ ให้ทุกคนในองค์กร มี
ความรู้ความเข้าใจในภารกิจ องค์กร มีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็นให้ข้อเสนอแนะ 

ไชยยศ เรื องสุ วรรณ (2553,  หน้า  25 ) 
ก ล่ า ว ถึ ง ปั ญ ห า ทั่ ว ไ ป ข อ ง ก า ร บ ริ ห า ร ง า น
ประชาสัมพันธ์ ไว้ว่า  

1. ปัญหาเกี่ยวกับการขาดแคลนข่าวสาร ไม่ว่า
จะเป็นเรื่องนโยบาย ท่าที วิธีปฏิบัติงาน หรือผลงาน  

2. ปัญหาเกี่ยวกับการที่กลุ่มประชาชนไม่เห็น
ด้วย หรือไม่ให้การสนับสนุนตลอดจนไม่ให้ความ
สนใจ  

3. ปัญหาเกี่ยวกับการที่กลุ่มประชาชนเกิด
ความเข้า ใจผิด ถือว่า เป็นปัญหาอันตราย อัน
ก่อให้เกิดความเสียหายต่อชื่อเสียงของสถาบัน  

4. ปัญหาเกี่ยวกับการที่กลุ่มประชาชนมีทีท่า
หรือแสดงปฏิกิริยาต่อต้าน ขัดแย้งต่อนโยบายท่าที 
หรือวิธีด าเนินงานของสถาบัน  

จากความเห็นดั งกล่ าว  สรุป ได้ ว่ า  การ
บริหารงานประชาสัมพันธ์ที่ดี  ผู้บริหารควรให้
ความส าคัญกับงาน กับบุคคลในองค์กร เป็นการ
สร้างบรรยากาศภายใน ให้มีความสามัคคี ตื่นตัวที่จะ
ท างานเพ่ือองค์กร ให้ทุกคนได้มีความรู้ความเข้าใจใน
องค์กร มีส่วนร่วม เสนอความคิดเห็น และมีส่วนใน
การรับรู้ความก้าวหน้าขององค์กร และพร้อมให้
ความร่วมมือสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนคือ 
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบรูปแบบการ

บริหารการประชาสัมพันธ์ในสถานศึกษาเอกชน ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

การศึกษาความรู้ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
โดยศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับรูปแบบ 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการศึกษา แนวคิด
การประชาสัมพันธ์ สถานศึกษาเอกชน เพ่ือก าหนด
รูปแบบการบริหารการประชาสัมพันธ์ในสถานศึกษา
เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และน ามาก าหนด
กรอบแนวคิดในการวิจัย และยกร่างรูปแบบใช้ในการ
สร้างแบบสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน ใน
เขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือวิเคราะห์และสังเคราะห์
ข้อมูลไปใช้การสร้างแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง/
ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 340 คน โดยวิเคราะห์
ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เนื้อหาสาระ เพ่ือวิเคราะห์
สังเคราะห์รายละเอียดของรูปแบบการบริหารการ

ประชาสัม พันธ์ ในสถานศึกษาเอกชน ใน เขต
กรุงเทพมหานคร และการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
รูปแบบการบริหารการประชาสัมพันธ์ในสถานศึกษา
เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้วยสถิติ Factor 
Analysis โดยวิธี Principal-Component Analysis 
และใช้วิธีหมุนแกนออโธกอนอบแบบวาริแม็ก 
(Varimax Orthogonal) เพ่ือสกัดตัวแปรที่ไม่ส าคัญ
ออกไป ส าหรับเกณฑ์ที่ใช้ในการตัดสินใจเลือกตัว
แปรที่ส าคัญจากองค์ประกอบในแต่ละปัจจัยที่เกิดขึ้น
จาการหมุนแกน คือ ตัวแปรส าคัญของแต่ละ
องค์ประกอบจะต้องมีค่าสัมประสิทธิ์คะแนน 

ขั้นตอนที่  2 รูปแบบการบริหารการ
ประชาสัม พันธ์ ในสถานศึกษาเอกชน ใน เขต
กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 

ผู้วิจัยได้น าองค์ประกอบของรูปแบบการ
บริหารการประชาสัมพันธ์ในสถานศึกษาเอกชน ใน
เขตกรุงเทพมหานครมาด าเนินการยกร่างการพัฒนา
รูปแบบที่ผู้วิจัยก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย 
มาสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างเพ่ือ

P1องค์ประกอบรูปแบบการบริหาร

การประชาสัมพันธ์ในสถานศึกษา
เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ตอนที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบ 

- แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
ตอนที่ 2 องค์ประกอบรูปแบบการ
บริหารการประชาสัมพันธ์ใน
สถานศึกษาเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาหาข้อมูล
และรับฟังความคิดเห็น 

ขั้นตอนที่ 2 วางแผนการ
ประชาสัมพันธ ์

ขั้นตอนที่ 3 การด าเนินงาน
ประชาสัมพันธ์งานการศึกษา 
 

P3 การประเมินรูปแบบการ

บริหารการประชาสัมพันธ์ใน
สถานศึกษาเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 การประเมินรูปแบบ 

- ด้านความเป็นประโยชน์  
- ด้านความเป็นไปได้  
- ด้านความเหมาะสม 
- ด้านความถูกต้อง 

P2 การพัฒนารูปแบบการบริหาร

การประชาสัมพันธ์ในสถานศึกษา
เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตอนที่ 1 ยืนยันองค์ประกอบ 

- Focus Group 
ตอนที่ 2 การพัฒนารูปแบบการ
จัดการเรียนรู ้
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ศึกษาสภาพและปัญหาที่เกี่ยวกับองค์ประกอบของ
รูปแบบการบริหารการประชาสัมพันธ์ในสถานศึกษา
เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครที่ผู้วิจัยเลือกแบบ
เจาะจงเพ่ือความเป็นตัวแทนและรวบรวมข้อมูลที่ได้
จากแบบสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เนื้อหาและสังเคราะห์
เนื้อหา และพัฒนารูปแบบ โดย เป็นขั้นตอนการ
ประเมินรูปแบบการบริหารการประชาสัมพันธ์ใน
สถานศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครโดย
ผู้บริหารสถานศึกษาท าการสุ่มหลายขั้นตอนเพ่ือ
ประเมินความถูกต้อง  ความเป็น ไปได้  ความ
เหมาะสม และความประโยชน์ของรูปแบบการ
ตรวจสอบรูปแบบเชิงคุณภาพ เป็นการตรวจสอบ
หรือประเมินรูปแบบโดยวิธีการการสนทนากลุ่ม 
(Focus group Discussion) เกี่ยวกับรูปแบบการ
บริหารการประชาสัมพันธ์ในสถานศึกษาเอกชน ใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน 

ขั้นตอนที่ 3 การประเมินรูปแบบการบริหาร
การประชาสัมพันธ์ในสถานศึกษาเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

การด าเนินการวิจัยขั้นเป็นการประเมินเพ่ือ
ตรวจสอบความเป็นไปได้ ความเหมาะสม และ
ประ โ ยชน์ ใ นกา ร ใช้ รู ปแบบการบริ ห า รกา ร
ประชาสัม พันธ์ ในสถานศึกษาเอกชน ใน เขต
กรุงเทพมหานคร วิธีการศึกษา ได้แก่ ผู้ที่มีความ
เกี่ยวข้องทางตรงกับการบริหารการประชาสัมพันธ์
ส าห รั บผู้ บ ริ ห า รสถานศึ กษา เอกชน  ใน เขต
กรุ ง เทพมหานคร กลุ่ มประชากรการวิจัย  คือ 
ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบรูปแบบการบริหารการ
ประชาสัม พันธ์ ในสถานศึกษาเอกชน ใน เขต
กรุงเทพมหานคร รวมจ านวน 9 คน 

 
ผลการวิจัย 

สรุปผลการศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบ
การบริหารการประชาสัมพันธ์ในสถานศึกษา
เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

โมเดลวั ดตั วแปรรู ปแบบการบริ หารการ
ประชาสั มพันธ์ ในสถานศึ กษาเอกชน ใน เขต
กรุงเทพมหานคร (Public Relations Management) 

พบว่า ก าหนดวิธีการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ 
(Method) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor 
Loading) มากที่สุด เท่ากับ 4.702 รองลงมาคือ 
ก าหนดระยะเวลาในการด าเนินงาน ประชาสัมพันธ์ 
(Time) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 4.153 และ
น้อยที่สุด คือสร้างเครือข่ายการท างานโดยให้ชุมชนมี
ส่วนร่วม (Participate) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
เท่ากับ 0.083 

เมื่อพิจารณาค่าสถิติ t-values พบว่า น้ าหนัก
องค์ประกอบแต่ละค่าแตกต่างจาก 0 อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนค่าความเที่ยง (R2) ซึ่งเป็น
ค่าที่บอกสัดส่วนความแปรผันระหว่างตัวแปรสังเกตได้
กับองค์ประกอบร่วม (Communalities) พบว่า 
ก าหนดวิธีการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ (Method) มี
ค่า R2 มากที่สุด เท่ากับ 2.525 รองลงมาคือ ก าหนด
ระยะเวลาในการด าเนินงาน ประชาสัมพันธ์ (Time) 
มีค่า R2 เท่ากับ 2.473 และน้อยที่สุด คือ สร้าง
เครื อข่ ายการท างานโดยให้ ชุ มชนมีส่ วนร่ วม
(Participate) มีค่า R2 เท่ากับ 0.069  

ส รุ ป ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ โ ม เ ด ล ก า ร วั ด 
(Measurement Model) โดยการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยังตัวแปรด้านรูปแบบการบริหารการ
ประชาสั มพันธ์ ในสถานศึ กษาเอกชน ใน เขต
กรุงเทพมหานคร (Public Relations Management) 
พบว่า โมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หลักการ
ปรับโมเดล โดยไม่มีการตัดตัวชี้วัดใดๆ ออกจากโมเดล
การวัดค่าความเที่ยงเชิงโครงสร้างของตัวแปรผ่าน
เกณฑ์ คือ Chi-square ไม่มีนัยส าคัญ ค่า p-value 
= 1.00000 มากกว่า .05 x2/df = 0.856 ซึ่งไม่เกิน 
2 และค่า RMR =0.036 ซ่ึงต่ ากวา่ 0.05  

ส รุ ป พั ฒ น า รู ป แ บ บ ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร
ประชาสัมพันธ์ในสถานศึกษาเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร  

รูปแบบการบริหารการประชาสัมพันธ์ใน
สถานศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร (EPRM: 
Education Public Relations Management) 
เริ่มต้นข้อมูลข่าสารที่มีในชุมชนได้แก่ ข่าวสารและ
บริการ ด าเนินการจัดกระบวนมี  3 กระบวนการ
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เรียนรู้ และมีขั้น 12 ขั้น และสุดท้ายมีส่วนร่วมกับ
ชุมชนด้านการประชาสัมพันธ์ในสถานศึกษาเอกชน
ด้วย มีรายละเอียดดังนี้ 

กระบวการที่ 1 การศึกษาหาข้อมูลและรับฟัง
ความคิดเห็น หมายถึง เป็นการหยั่งความคิด ทัศนคติ 
และปฏิกิริยาของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการกระท า
และนโยบายของสถาบัน และประเมินค่า เป็นการหา
ความจริ ง เกี่ ยวกับ  “อะไรคือปัญหาของเรา” 
ประกอบไปด้วย 

ขั้ นที่  1 .  ศึ กษ าสภ าพบริ บททั่ ว ไ ปขอ ง
สถานศึกษา (General) หมายถึง การประมวลข้อมูล
เกี่ยวกับสถานศึกษา หน่วยงานทั้งในแง่ความรู้ ความ
คิดเห็น ทัศนคติ และพฤติกรรมที่เป็นผลมาจาก
นโยบายการด าเนินงานของสถานศึกษา 

ขั้นที่ 2. ศึกษาสภาพปัญหาการด าเนินงาน
ประชาสั ม พันธ์ ขอ งสถานศึ กษา  ( Problems) 
หมายถึง การศึกษาข้อเท็จจริงสภาพปัญหาการ
ด าเนินงานประชาสัมพันธ์ จากการติดตามข่าวสาร
ทางสื่อมวลชนและการวิจัยเกี่ยวกับความรู้สึกนึกคิด
ของกลุ่มประชาชนเป้าหมาย 

ขั้นที่  3. วิ เคราะห์สภาพปัญหาและความ
ต้ อ ง ก า รก า รป ระช า สั ม พัน ธ์ ใ น สถ า นศึ กษ า 
(Analysis) หมายถึง วิเคราะห์ข้อเท็จจริงจากขั้นที่ 1 
และข้ันที่ 2 เพ่ือดูว่า “อะไรก าลังเกิดข้ึนในขณะนี้” 

กระบวการที่ 2 วางแผนการประชาสัมพันธ์ 
หมายถึง การน าเอาทัศนคติความคิดเห็น ความคิด 
และปฏิกิริยาต่างๆ มาพิจารณาวางนโยบายของ
สถาบันจะได้แผนงานที่ได้ประโยชน์ทุกฝ่าย เป็นขั้นที่
ต้องตัดสินใจว่า “จะสามารถท าอะไรได้บ้าง ” 
ประกอบไปด้วย  

ขั้นที่ 4. ก าหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ปฏิทินการด าเนินงาน เป็นรายปี (Plans) หมายถึง 
เมื่อทราบปัญหาที่เกิดขึ้นกับสถานศึกษาแล้ว จึง
น ามาตัดสินใจวางแผน โดยพิจารณาว่า “เราควรจะ
ท าอะไรเพื่ออะไร” 

ขั้ น ที่  5 .  ก า ห น ด วิ ธี ก า ร ด า เ นิ น ง า น
ประชาสัมพันธ์ (Method) หมายถึง ก าหนด

ประชาชนกลุ่ ม เป้ าหมาย  วั ตถุประสงค์  การ
ปฏิบัติการและกลยุทธ์การสื่อสารต่างๆ 

ขั้นที่ 6. ก าหนดระยะเวลาในการด าเนินงาน 
ประชาสัมพันธ์ (Time) หมายถึง ก าหนดระยะเวลา
ในการด าเนินงาน ประชาสัมพันธ์ ให้สอดคล้องกับ
ขัน้ที่ 4 

ขั้นที่ 7. ก าหนดงบประมาณค่าใช้จ่าย วัสดุ 
อุปกรณ์(Budget) หมายถึง ก าหนดงบประมาณ
ค่าใช้จ่าย วัสดุ อุปกรณ์ให้สอดคล้องกับขั้นที่ 4 เช่น 
เงินเดือน เบี้ยเลี้ยงเจ้าหน้าที่ ค่าโฆษณาทางวิทยุ 
โทรทัศน์ เป็นต้น 

กระบวการที่ 3 การด าเนินงานประชาสัมพันธ์
งานการศึกษา หมายถึง การอธิบายให้ผู้ที่อาจได้รับ
ผลกระทบ หรือผู้ที่เราต้องการสนับสนุน เป็นการ
บอกว่า  “เราจะท าสิ่ งต่ า งๆ  เหล่ านี้ ไปท า ไม”
ประกอบด้วย  

ขั้นที่ 8. ด าเนินการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์
ตามก าหนดเวลาในแผนปฏิบัติการ (Operation) 
หมายถึง การลงมือปฏิบัติและท าการตามแผนที่วาง
ไว้ในขั้นตอนที่สอง เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่
วางไว้ เช่นจัดกิจกรรมพิเศษ (Special Events) 
เผยแพร่ข่าวสาร (Publicity) เป็นขั้นตอนที่ต้อง
พิจารณาว่า “เราจะท าอย่างไร และจะพูดอย่างไร” 

ขั้นที่ 9. จัดหาสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ ที่ใช้ในงาน
ประชาสัมพันธ์  (Procurements) หมายถึง 
ยุทธศาสตร์การประชาสัมพันธ์ เช่น เผยแพร่ข่าวสาร 
ชักจูงใจ สนทนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและสื่อ 
แผ่นพับ โปสเตอร์ รายการวิทยุ เป็นต้น 

ขั้ น ที่  1 0 .  จั ด เ ผ ย แ พร่  ข่ า ว ส า ร  ก า ร
ประชาสัมพันธ์ ให้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย 
(Published) หมายถึง การปฏิบัติการสื่อสารกับกลุ่ม
ประชาชนที่เกี่ยวข้องโดยการด าเนินงานตามแผน/
โครงการที่ก าหนดไว้ เช่น การออกไปเยี่ยมเยือน
ประชาชน การให้สัมภาษณ์ผู้สื่อข่าว การกล่าว
ปราศรัย การแถลงข่าว เป็นต้น ในขั้นตอนนี้ สิ่งที่
ควนรค านึงก็คือ ผู้รับ ผู้ส่งข่าวสาร ความน่าเชื่อถือ
และความมีสาระของข่าวสาร มีการใช้ภาษาอย่าง



 
 

 
 

ปีที่ 8 ฉบับที ่1 (มกราคม-มิถุนายน 2561)                         48             Vol.8 No.1 (January–June 2018) ISSN 1905-2219 

ง่ายๆ มีการชี้แนะแนวทางการปฏิบัติ และไม่เกิน
ความจริง 

ขั้นที่ 11. สร้างเครือข่ายการท างานโดยให้
ชุมชนมีส่วนร่วม(Participate) หมายถึง พยายาม
สร้างความเข้าใจในทางบวกแก่สถาบันให้เกิดขึ้น
โดยทั่วไป กับบุคคลเป้าหมายทุกกลุ่ม เพราะถือว่า
โรงเรียนเป็นของประชาชน ประชาชนควรทราบ
ความเคลื่อนไหวอยู่เสมอ และพร้อมที่จะรับฟังความ
คิดเห็นหรือข้อเสนอแนะจากประชาชนหรือบุคคลที่
เกี่ยวข้องมาพิจารณาตามสมควร 

ขั้ นที่  12 .  ติ ดตาม ดูแล  ปรับปรุ งแก้ ไข 
ระหว่าง การด าเนินการเป็นระยะๆ (Follow up) 
หมายถึง การตัดสินผลการปฏิบัติงานตามแผนที่วาง
ไว้รวมทั้งประเมินประสิทธิผลของการเตรียมแผนงาน
และการสนับสนุนแผนงาน โดยส ารวจผลและความ
คิดเห็นจากกลุ่มประชาชนเป้าหมายโดยตรง ใน
ขั้นตอนนี้เราสามารถปรับบางสิ่งบางอย่างในแผน
และด าเนินต่อเนื่องกันไป หรืออาจจะระงับแผนการ
ด าเนินงานทั้งหมดก็ได้เมื่อทราบว่า “เราได้ท าอะไร
ลงไปแล้วบ้าง” ดังรูปนี้ 

 

 
 

ภาพประกอบ 2 รูปแบบการบริหารการประชาสัมพันธ์ในสถานศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
(EPRM: Education Public Relations Management model) 

 
 

สรุปผลประสิทธิผลของรูปแบบการบริหาร
การประชาสัมพันธ์ในสถานศึกษาเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า การประเมินร่างรูปแบบ
การบริหารการประชาสัมพันธ์ในสถานศึกษาเอกชน 
ในเขตกรุงเทพมหานครให้ความส าคัญมากที่สูงสุด
ได้แก่  ด้านความเหมาะสม  ( X = 4.5) การ

บริหารงานอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาได้แก่ ด้าน
ความถูกต้อง ( X = 4.5) การบริหารงานอยู่ในระดับ
มากที่สุด ถัดมาได้แก่ ด้านความเป็นประโยชน์ ( X = 

4.4) การบริหารงานอยู่ในระดับมากที่สุด น้อยสุด
ได้แก่ ด้านความเป็นไปได ้( X = 4.4) การบริหารงาน
อยู่ ในระดับมากที่สุด  และในภาพรวมเฉลี่ยการ
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ประเมินร่างรูปแบบการบริหารการประชาสัมพันธ์ใน
สถานศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( X = 4.45) ซึ่งถือว่าแต่ละด้านมีค่า
อยู่ในระดับสูงน าไปใช้ได ้
 
อภิปรายผล 

1. องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารการ
ประชาสั มพันธ์ ในสถานศึ กษาเอกชน ใน เขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า มี 12 องค์ประกอบดังนี้           
(1) ศึกษาสภาพบริบททั่วไปของสถานศึกษา (General) 
(2) ศึกษาสภาพปัญหาการด าเนินงานประชาสัมพันธ์
ของสถานศึกษา (Problems) (3) วิเคราะห์สภาพ
ปัญหาและความต้องการการประชาสัมพันธ์ ใน
สถานศึกษา (Analysis) (4) ก าหนดแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม ปฏิทินการด าเนินงาน เป็นรายปี (Plans) (5) 
ก าหนดวิธีการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ (Method) (6) 
ก าหนดระยะเวลาในการด าเนินงาน ประชาสัมพันธ์ 
(Time) (7) ก าหนดงบประมาณค่าใช้จ่าย วัสดุ อุปกรณ์
(Budget) (8) ด าเนินการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ตาม
ก าหนดเวลาในแผนปฏิบัติการ (Operation) (9) จัดหา
สื่ อ  วั สดุ  อุ ปกรณ์  ที่ ใช้ ในงานประชาสั มพันธ์ 
(Procurements) (10) จัดเผยแพร่ ข่าวสาร การ
ประชาสัมพันธ์ ให้ ครอบคลุมทุกกลุ่ มเป้ าหมาย 
(Published) (11) สร้างเครือข่ายการท างานโดยให้
ชุมชนมีส่วนร่วม (Participate) และ (12) ติดตาม 
ดูแล ปรับปรุงแก้ไข ระหว่าง การด าเนินการเป็น
ระยะๆ (Follow up) ซึ่งองประกอบทั้งหมดเป็น 
วิธีการและการติดต่อสื่อสารขององค์กร หน่วยงาน ที่
มีแผนการในการสร้างหรือรักษาไว้ ซึ่งความสัมพันธ์
อันดีกับกลุ่มประชาชนที่เกี่ยวข้อง (ทั้งกลุ่มคนใน
หน่วยงาน และกลุ่มคนหน่วยงาน) ให้มีความรู้ ความ
เข้าใจ สร้างความเชื่อถือ ศรัทธา และให้ความ
สนับสนุนร่วมมือซึ่ งกันและกัน เ พ่ือให้งานของ
หน่วยงานด าเนินไปด้วยดี โดยมีประชามติเป็นแนว
พ้ืนฐาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ดร.วรรณี เบ็ญจ
วัฒนาผล, ดร.นงพงา ลีลายนะ และ ดร.ดิเรก ธรรมา
รักษ์ (2560: บทคัดย่อ)ได้ท าการวิจัยเรื่อง การ
บริหารงานประชาสัมพันธ์ในมหาวิทยาลัยเอกชน 

ผลการวิจัยพบว่า งานประชาสัมพันธ์ที่ประสบ
ความส าเร็จในการน าไปใช้ในมหาวิทยาลัยเอกชน
ประกอบด้วย (1) นโยบายที่ชัดเจน (2) กิจกรรมและ
วิธีการที่หลากหลาย (3) เครื่องมือและช่องทางการ
สื่อสารที่ทันสมัย (4) เครือข่ายการประสานงาน     
(5) ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ที่แตกต่าง (6) ความ
พร้อมขององค์กรและบุคลากร (7) การมีส่วนร่วม
ของผู้น า และ (8) ความสัมพันธ์อันดีกับสื่อมวลชน 

2. พัฒนารูปแบบการบริหารการประชาสัมพันธ์
ในสถานศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
รูปแบบการบริหารการประชาสัมพันธ์ในสถานศึกษา
เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร (EPRM: Education 
Public Relations Management) เริ่มต้นข้อมูลข่า
สารที่มีในชุมชนได้แก่ ข่าวสารและบริการ ด าเนินการ
จัดกระบวนมี 3 กระบวนการเรียนรู้ และมีขั้น 12 ขั้น 
และสุดท้ายมีส่วนร่วมกับชุมชนด้านการประชาสัมพันธ์
ในสถานศึกษาเอกชนด้วย เนื่องจากท าความเข้าใจใน
สภาพการณ์แวดล้อม และแสดงให้เห็นกระบวนการ
วางแผน การประชาสัมพันธ์ เพ่ือพัฒนา ส่งเสริม ให้
เกิดความสนใจของชุมชน ศึกษากลุ่มเป้าหมายของ
องค์กรอย่างต่อเนื่อง ด าเนินการแก้ไขความเข้าใจผิด 
เนื้อหา ประเด็นเชิงลบ ต้องก าหนด ภาพลักษณ์ 
ประเด็นเนื้อหาที่จะ ชี้แจง บอกกล่าว ให้ข้อมูล สร้าง
แรงจูงใจ ส่งเสริมความเข้าใจ ไปยังกลุ่มเป้าหมาย 
ด้วยความตั้งใจที่มุ่งมั่นต่อความส าเร็จ จะเป็นสิ่งที่
พัฒนาไปสู่ความสัมพันธ์ อย่างมีเป้าหมายที่ชัดเจน 
ด้วยสื่อและกิจกรรมที่มีประสิทธิภาพให้ความสนใจ
ต่อการแสดงออก การมีส่วนร่วม ทัศนคติ ข้อคิดเห็น
ต่างๆ ของกลุ่มเป้าหมาย มีรูปแบบการประเมิน 
ติดตามผล และช่วยให้เห็นข้อที่ควรปรับปรุง แนวทาง
ในการแก้ปัญหา เพ่ือให้การสื่อสารทั้งองค์กรเป็นไป
อย่างมีระบบ เข้าถึงไปยังกลุ่มเป้ามายทั้งหมด ตาม
วัตถุประสงค์  เกิดความสัมพันธ์ที่ ดี  และสร้ าง
ภาพลักษณ์องค์กรทั้งในระยะสั้นระยะยาว สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ธิติ รักชาติ (2555 )ได้ท าการวิจัย
เรื่ อง  รูปแบบการสื่ อสารประชาสัม พันธ์ เ พ่ื อ
เ ส ริ ม ส ร้ า ง ภ า พ ลั ก ษ ณ์ อ ง ค์ ก ร : ก ร ณี ศึ ก ษ า
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครการศึกษาผลการวิจัย
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พบว่า (1) สภาพการด าเนินงานการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ โ ค ร ง ส ร้ า ง ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร
ประชาสัมพันธ์เพ่ือเสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กรทุก
ด้าน (2) กลุ่มตัวอย่างรับรู้ข้อมูลข่าวสารการ
ประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยในระดับปานกลาง
และมี ค ว าม คิ ด เ ห็ น ต่ อ แ นว ทา ง ก า รสื่ อ ส า ร
ประชาสัมพันธ์เพ่ือเสริมสร้างภาพลักษณ์ในระดับ
มาก และ (3) ผู้เชี่ยวชาญทั้งหมดเห็นด้วยกับรูปแบบ
การสื่อสารประชาสัมพันธ์เพ่ือเสริมสร้างภาพลักษณ์
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครที่เหมาะสมคือ AMCI 

3. ประสิทธิผลของรูปแบบการบริหารการ
ประชาสัม พันธ์ ในสถานศึกษาเอกชน ใน เขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ความส าคัญมากที่สูงสุด
ได้แก่ ด้านความเหมาะสม การบริหารงานอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด และในภาพรวมเฉลี่ยการประเมินร่าง
รูปแบบการบริหารการประชาสัมพันธ์ในสถานศึกษา
เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมากที่สุด 
ซึ่งถือว่าแต่ละด้านมีค่าอยู่ในระดับสูงน าไปใช้ได้ 
เนื่องจากการติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงาน หรือ
องค์กรและกลุ่มประชาชนเป้าหมาย เพ่ือสร้างความ
เข้าใจอันถูกต้องในอันที่จะสร้างความเชื่อถือ ศรัทธา 
และความร่วมมือตลอดจนความสัมพันธ์ที่ดี ซึ่งจะ
ช่วยให้การด าเนินงานของหน่วยงานนั้นๆ บรรลุ
เป้าหมายท าให้เกิดความร่วมมือกับหน่วยงานและ
ฝ่ายบริหาร เพราะ การประชาสัมพันธ์เป็นการสร้าง
ความเข้าใจอันดีระหว่างฝ่ายบริหารกับบุคคลที่
เกี่ยวข้อง ด้วยการให้ข่าวสารข้อเท็จจริงและความ
ถูกต้อง มิได้เป็นการจูงใจหรือการโฆษณาชวนเชื่อ
ด้วยกลวาจา ย่อมท าให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกับ
ฝ่ายบริหารขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประทีป รัก
ธรรม (2561, หน้า71–82) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การ
บริหารงานประชาสัมพันธ์ สถาบันอุดมศึกษาเอกชน
ภาคกลางตอนล่าง เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย
พบว่า ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานประชาสัมพันธ์ โดย
ภาพรวม อยู่ ในระดับมาก และผู้บริหารถาบัน
อุดมศึกษาเอกชนที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยต่างกัน 

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานระชาสัมพันธ์ 
ด้านการจัดองค์การประชาสัมพันธ์ แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผู้บริหาร
ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า เ อ ก ช น ที่ ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น
มหาวิทยาลัยสยาม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
บริหารงานประชาสัมพันธ์ ด้านการจัดองค์การ
ประชาสัมพันธ์สูงกว่ามหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี และวิทยาลัยทองสุข  

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 
 1.1 สถานการศึกษาเอกชนควรก าหนด

นโยบายการประชาสัมพันธ์ของสถานการศึกษาให้มี
ค ว า ม ชั ด เ จ น ทั้ ง ใ น เ รื่ อ ง ข อ ง ข อ บ เ ข ต ก า ร
ประชาสัมพันธ์ ระยะเวลาการประชาสัมพันธ์ กลุ่ม
ประชากรเป้าหมาย และผู้ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ 

 1.2 สถานศึกษาเอกชนควรส่งเสริมและ
สนั บสนุ น ให้ เ จ้ าหน้ าที่ ผู้ ปฏิ บั ติ ง านด้ านการ
ประชาสัมพันธ์ คณะกรรมการสถานศึกษา 
ผู้ ป ก ค ร อ ง แ ล ะนั ก เ รี ย น  น า ทั ก ษ ะ  ค ว า ม รู้
ความสามารถด้านประชาสัมพันธ์มาใช้ ในการ
บริหารงานประชาสัมพันธ์ของสถานศึกษาเอกชน 

 1.3 สถานศึกษาเอกชนควรน าข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูลที่เป็นเอกสารและข้อมูลที่มาจากความ
คิดเห็นของผู้ที่ เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมาใช้ในการวาง
แผนการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ของสถานศึกษา
เอกชน 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยต่อไป 
 2.1 ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการบริหารงาน

ประชาสัมพันธ์ของสถานศึกษาเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานครทั้งหมด เพ่ือน าผลที่ได้ไปพัฒนาการ
บริหารงานด้านการประชาสัมพันธ์ ความสัมพันธ์
ชุมชน และการให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมสนับสนุน
การจัดการศึกษา 

 2.2 ควรมีการศึกษารูปแบบการจัดองค์การ
การประชาสัมพันธ์สถานศึกษาเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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 2.3 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการบริหาร
การประชาสัมพันธ์ในสถานศึกษาเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานครโดยเปรียบเทียบกับโรงเรียนสังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (สพฐ.) 
เพ่ือเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต่างของ
การประชาสัมพันธ์ 
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