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บทคัดย่อ  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาตัวแปรที่เป็นสาเหตุการขาดสอบของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ส่วนกลาง 

มหาวิทยาลัยรามค าแหง (2) ศึกษาระดับความส าคัญของตัวแปรที่เป็นสาเหตุการขาดสอบของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ส่วนกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง และ (3) เปรียบเทียบระดับความส าคัญของตัวแปรที่เป็นสาเหตุการขาดสอบของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี ส่วนกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง จ าแนกตามสถานภาพของนักศึกษา การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
โดยใช้วิธีการศึกษาเชิงส ารวจ ซึ่งประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ได้ลงทะเบียนเรียนที่
มหาวิทยาลัยรามค าแหง และขาดสอบในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2558 จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้การเก็บรวบรวม
ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหามีค่าอยู่ระหว่าง 0.67-1.0 มีค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 
.927 สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t test (Independent t test) ค่า F 
test (Independent sample F test) แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA (One-way Analysis 
of Variance) หรือ Brown-Forsyth ใช้เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม และเปรียบเทียบความแตกต่าง
เป็นรายคู่โดยใช้วิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett's T3 ผลการวิจัยพบว่า (1) นักศึกษา ให้
ความส าคัญกับสาเหตุการขาดสอบ ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  นักศึกษา ให้
ความส าคัญกับสาเหตุการขาดสอบ อยู่ในระดับปานกลางทั้ง 4 ด้าน ดังน้ี ด้านครอบครัว สังคม และตนเอง ด้านมหาวิทยาลัย 
ด้านการท างาน และด้านเศรษฐกิจ ตามล าดับ (2) การขาดสอบของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ส่วนกลาง มหาวิทยาลัย
รามค าแหง มีสาเหตุมาจาก ด้านครอบครัว สังคม และตนเอง ด้านมหาวิทยาลัย ด้านเศรษฐกิจ และด้านการท างาน และ (3) 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ส่วนกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง ที่มีจ านวนครั้งที่เคยขาดสอบ เพศ อายุ และช้ันปีการศึกษา  
ต่างกัน ให้ความส าคัญกับสาเหตุการขาดสอบแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนนักศึกษาที่มีคณะที่ศึกษา 
จ านวนหน่วยกิตท่ีลงทะเบียน และลักษณะการเรียน ให้ความส าคัญกับสาเหตุการขาดสอบ ไม่แตกต่าง 

 

ค าส าคัญ: สาเหตุการขาดสอบ, มหาวิทยาลยัรามค าแหง, ลกัษณะการเรียน 
 
Abstract 

The purpose of this research was aimed (1) to examine the variables  for missing exams 
in the undergraduate students, Ramkhamhaeng University, (2) investigate the significance 
level of the variables for missing exams in the undergraduate students, Ramkhamhaeng 
University, and (3) to compare the significance level of variables for missing exams in the 
undergraduate students, Ramkhamhaeng University as factored by student status. This study 
is a quantitative survey research. The population in this study included a total of 400 
enrolled undergraduate students at Ramkhamhaeng University missing the exams in second 
semester 2015. The research instrument used included the questionnaires with content 
validity of 0.67-1.00 and the reliability of .927. The statistics implemented included 
frequency, percentage, mean, standard deviation, t test (Independent t test), F test 
(Independent sample F test), One-way ANOVA (One-way Analysis of Variance) Brown-Forsyth, 
comparing mean for two or higher groups, and pairwise comparison by Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) or Dunnett's T3. The results showed as follows. (1) Overall, the 
students placed importance on the causes of missing exams moderately. In each respect of 
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areas, it found that the students placed importance on the causes of missing exams 
moderately in the four following areas; family, social and oneself university, work, and 
economic, respectively. (2) The causes of missing exams reported by the undergraduate 
students, Ramkhamhaeng University included family, social and oneself, university, 
economic, and work. (3) The undergraduate students at Ramkhamhaeng University with a 
difference in times of missing exams, gender, age, and years of studying placed importance 
on the causes of missing exams significant differently at .01 whereas the students with a 
difference in the faculty of study, number of credits enrolled, and courses placed the similar 
importance on missing exams. 

 

Keywords: Cause of absenteeism, Ramkhamhaeng University, Learning Styles 
 
 
บทน า 

การศึกษาเป็นขบวนการที่ ช่วยให้มนุษย์
สามารถแสวงหาความสุข ความเจริญก้าวหน้าในการ
ด าเนินชีวิตทั้งของตนเองและสังคมที่อยู่แวดล้อมได้ 
การศึกษาเป็นกระบวนการในการพัฒนามนุษย์ทั้งใน
ด้านจิตใจ ความรู้สึกนึกคิด หากจะเปรียบความมุ่ง
หมายทางการศึกษาในระดับชาติ เป็น อุดมคติ 
อุดมการณ์ ความใฝ่ฝันของบุคคลแล้ว หลักสูตรก็
เปรี ยบได้ กั บ โครงการของการปฏิบั ติ เ พ่ื อ ให้
อุดมการณ์นั้นบรรลุถึงความส าเร็จ หากจะเปรียบ
ความมุ่งหมายทางการศึกษาเป็นผลที่มุ่งหวังแล้ว 
หลักสูตรก็เปรียบได้กับวิธีที่จะน าความมุ่งหมาย
ดังกล่าวไปสู่ความส าเร็จ การจัดการศึกษาในประเทศ
ใดก็ตามจะไม่ส าเร็จลุล่วงไปตามที่ก าหนดไว้ ถ้าไม่มี
หลักสูตรเป็นโครงการและเป็นแนวทางในการให้
การศึกษา นิรมล ศตวุฒิ, ศักดิ์ศรี ปาณะกุล และระ
วิวรรณ    ศรีคร้ามครัน (2543, หน้า 1) หลักสูตร
เป็นแนวทางที่จัดท าขึ้นส าหรับการจัดการเรียนการ
สอน ผู้สอนจะด าเนินการจัดการเรียนการสอนโดย
อาศัยแนวทางที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร ดังนั้น เมื่อมี
หลักสูตรก็จะต้องมีการจัดการเรียนการสอน หรือถ้า
จะมีการจัดการเรียนการสอนก็จะต้องมีการจัด
หลักสูตรเสียก่อน ทั้งนี้เพราะรูปแบบการสอน แต่ละ
รูปแบบมีจุดเด่นและข้อจ ากัดอยู่ในตัว นอกจากนี้
การเลือกใช้รูปแบบการสอนให้เหมาะสมกับเนื้อหา
บทเรียนแต่ละเรื่องช่วยท าให้บรรยากาศในชั้นเรียน
ไม่น่าเบื่อ เพราะผู้เรียนได้ท ากิจกรรมหลายรูปแบบ 

(นิรมล ศตวุฒิ, ศักดิ์ศรี ปาณะกุล และระวิวรรณ ศรี
คร้ามครัน, 2543, หน้า 75-76) 

มหาวิทยาลัยรามค าแหงมีข้อบังคับว่าด้วย
การศึกษาชั้นปริญญาตรี พ.ศ. 2551 โดยก าหนดให้
ระยะเวลาศึกษาเพ่ือรับปริญญาตรี ก าหนดไม่ให้เกิน 
8 ปีการศึกษา การนับระยะเวลา 8 ปีการศึกษา ได้
ค านวณเป็นภาคการศึกษา โดยให้ถื อว่ า  1 ปี
การศึกษามี 2 ภาคการศึกษาปกติ หากมีภาคฤดูร้อน
ต่อเนื่องจากภาคการศึกษาสุดท้ายของปีการศึกษาที่ 
8 ก็ ให้นับรวมด้วย ผู้ ใดเป็นนักศึกษาครบ 8 ปี
การศึกษาแล้ว แต่ผลของการศึกษายังไม่ เพียง
พอที่ จะได้ รั บการ เสนอชื่ อ เ พ่ือรับปริญญาตรี 
สถานภาพนักศึกษาของผู้นั้นเป็นอันสิ้นสุดลง แต่อาจ
สมัครกลับเข้าเป็นนักศึกษาใหม่ในคณะใดก็ได้ 
มหาวิทยาลัยอาจเทียบหน่วยกิตสะสมให้แก่นักศึกษา
ที่สมัครกลับเข้าเป็น นักศึกษาใหม่ตามวรรคสามได้ 
ตามที่คณะกรรมการประจ าคณะที่รับเข้าศึกษา
เห็นสมควรโดยผู้สมัครจะต้องช าระค่าเทียบโอน
หน่วยกิต ตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด และไม่เป็นการ
ให้นักศึกษาใช้สิทธิซ้ าซ้อนกับการเทียบวิชา และรับ
โอนหน่วยกิตตามข้อ 10 วรรคสอง (มหาวิทยาลัย
รามค าแหง, 2557, หน้า 115) 

มหาวิทยาลัยด าเนินการศึกษาแบบทวิภาค 
(semester system) โดยแบ่งเวลาศึกษาในปี
การศึกษา หนึ่งออกเป็น 2 ภาคการศึกษาปกติ คือ 
ภาค 1 (first semester) และภาค 2 (second 
semester) และภาคฤดูร้อน (summer session) 
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ภาค 1 และภาค 2 ใช้เวลาภาคละ 18 สัปดาห์ (เรียน
ในชั้น 16 สัปดาห์ กับสอบไล่ 2 สัปดาห์) และภาค
ฤดูร้อน เวลา 8 สัปดาห์ (เรียนในชั้น 7 สัปดาห์ กับ
สอบไล่ 1 สัปดาห์) มหาวิทยาลัยจะจัดให้มีการวัดผล
ส าหรับกระบวนวิชาที่นักศึกษาลงทะเบียนไว้ไม่น้อย
กว่า 1 ครั้ง  การวัดผลอาจท าในระหว่างภาค
การศึกษาก็ได้ เมื่อสิ้นภาคการศึกษาหนึ่ง ๆ จะมีการ
สอบไล่ในแต่ละกระบวนวิชา แต่บางกระบวนวิชา
อาจไม่มีสอบไล่ตอนปลายภาคการศึกษาก็ได้ ซึ่ง
มหาวิทยาลัยจะแจ้งให้ทราบไว้ในประกาศกระบวน
วิชาที่เปิดสอนเมื่อได้ประเมินผลกระบวนวิชาใดเป็น
ครั้งสุดท้าย แล้วถือว่าการเรียนกระบวนวิชานั้น
สิ้นสุดลง ในกรณีที่นักศึกษาขาดสอบและไม่ได้แจ้ง
เหตุผลล่วงหน้าไว้เป็นลายลักษณ์อักษรก่อนการสอบ
ไล่ในกระบวนวิชาใด นักศึกษาผู้นั้นจะได้อักษรระดับ
คะแนน F ในกระบวนวิชานั้น ส่วนใบรับรองผล
การศึกษาส าหรับนักศึกษาส าเร็จการศึกษา จะแสดง
เฉพาะกระบวนวิชาที่นักศึกษาสอบได้ตลอดหลักสูตร
เท่านั้น ส าหรับใบรับรองผลการศึกษาของนักศึกษา
ซึ่งยังศึกษาไม่ครบหลักสูตรจะแสดงผลสอบได้และ
สอบตกตลอดระยะเวลาที่อยู่ในระหว่างการศึกษา 
นอกจากนี้ นักศึกษาผู้ใดขาดสอบ หรือไม่ส่งงานที่
อาจารย์ผู้ สอนก าหนดในกระบวนวิชาใดที่ ได้
ลงทะเบียนเรียนไว้แล้ว นักศึกษาผู้นั้นจะได้อักษร
ระดับคะแนน F ในกระบวนวิชานั้น มหาวิทยาลัย
รามค าแหงมีการก าหนดหลักเกณฑ์ ไว้ ว่ าหาก
นักศึกษาขาดสอบ สามารถมาสอบซ่อมได้ภายหลัง 
ท าให้ในแต่ละภาคการศึกษามีนักศึกษาขาดสอบเป็น
จ านวนมาก ท าให้การจัดการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัยรามค าแหงไม่เป็นไปตามที่ตั้งเป้าหมาย
ไว้ (มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 2557, หน้า 282) 

จากสถิติการขาดสอบของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  ส่วนกลาง ที่ ได้ลงทะเบียนเรียนที่
มหาวิทยาลัยรามค าแหง และขาดสอบในภาคเรียนที่ 
2  ปี ก า ร ศึ กษ า  2558  จ า นวน  6 2 , 996  คน 
โดยประมาณการจาก จ านวน 451,054 ที่นั่งสอบ
ของนักศึกษาที่ขาดสอบในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 

2558 ทั้ง 9 คณะ ได้แก่ คณะนิติศาสตร์  คณะ
บริหารธุรกิจ  คณะมนุษยศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ 
คณะวิทยาศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์ คณะเศรษฐศาสตร์ 
คณะสื่อสารมวลชน และคณะพัฒนาทรัพยากร
มนุษย ์

นอกจากนี้การขาดสอบของนักศึกษาในแต่
ภาคการศึกษาท าให้นักศึกษามีค่าใช้จ่ายในการ
ลงทะเบียนสอบซ่อมเ พ่ิมขึ้น  และยั งส่ งผลให้
มหาวิทยาลัยรามค าแหงเสียงบประมาณในการจัด
สอบใหม่ในแต่ละครั้งเป็นจ านวนมาก ปัญหาการขาด
สอบ เป็นปัญหาที่เกิดจากพฤติกรรมของนักศึกษาที่
เกิดขึ้นตั้งแต่อดีตมาจนถึงปัจจุบันซึ่งจะพบว่าเป็น
ปัญหาที่เกิดข้ึนเฉพาะบุคคล นอกจากปัญหาดังกล่าว
แล้ว การขาดสอบของนักศึกษายังมีปัญหาที่เกิดจาก
ครอบครัว และสังคม เช่น การโยกย้ายถิ่น บุคคลใน
ครอบครัวเจ็บป่วย การติดเพ่ือน เป็นต้น ปัญหาที่
เกิดจากมหาวิทยาลัย เช่น ระเบียบของมหาวิทยาลัย 
กิจกรรมของมหาวิทยาลัย เป็นต้น อีกทั้งยังมีปัญหา
ด้านเศรษฐกิจ และด้านการท างาน เช่น รายได้ไม่
เพียงพอ ไม่สามารถลางานได้ เป็นต้น ซึ่งจากปัญหา
ดังกล่าว ควรจะหาแนวทางในการแก้ไขและน ามา
ปรับปรุงในทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือลดอัตราการ
ขาดสอบของนักศึกษา ซึ่งจะส่งผลให้การจัดการเรียน
การสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ดังนั้น ผู้วิจัยในฐานะเจ้าหน้าที่ส านักบริการ
ทางวิชาการและทดสอบประเมินผล (สวป.) จึงสนใจ
ศึกษาสาเหตุการขาดสอบของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ส่วนกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง เพ่ือ
เป็นข้อมูลส าหรับผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ส านัก
บริการ  ทางวิชาการและทดสอบประเมินผล (สวป.) 
ใช้แก้ไขปัญหาการขาดสอบของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามค าแหง ตลอดจนน าไป
เป็นข้อมูลประกอบการวางแผนพัฒนาการท างาน 
และจัดระบบการศึกษาให้เหมาะสมยิ่งขึ้น 
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วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาตัวแปรที่เป็นสาเหตุการขาดสอบ

ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ ป ริ ญ ญ า ต รี  ส่ ว น ก ล า ง 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

2. เพ่ือศึกษาระดับความส าคัญของตัวแปรที่
เป็นสาเหตุการขาดสอบของนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี ส่วนกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

3. เพ่ือเปรียบเทียบระดับความส าคัญของตัว
แปรที่เป็นสาเหตุการขาดสอบของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ส่วนกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
จ าแนกตามสถานภาพของนักศึกษา 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเกี่ยวกับการสอบและการขาดสอบ 
ปาลิตา เอกอุรุ, รัตนา พัฒโน, พลอยกนก ขุน

ช านาญ, สุวภัทร อ าพันสุขโข, จตุพร จิรันดร, ธีภา
ภรณ์ นฤมาณนลินี และอันธิกา ทิพย์จ านง (2553, 
หน้า 2) อธิบายว่า การสอบ หรือการทดสอบ เป็น
การก าหนดจ านวน ปริมาณ หรือคุณลักษณะของ
พฤติกรรมหรือความสามารถของบุคคลโดยใช้
ข้อสอบเป็นเครื่องมือ หรือเป็นสิ่งเร้า ดังนั้น การสอบ
หรือการทดสอบก็คือ การวัดผลการศึกษาอย่างหนึ่ง
ซึ่งใช้ข้อสอบท าหน้าที่เป็นเครื่องมือวัดความสามารถ
ของบุคคล ซึ่งจัดว่าเป็นวิธีการที่ใช้กันมาก และ
แพร่หลายที่สุด ทุกครั้งที่มีการสอบ จนในบางครั้ง
สามารถใช้ค าว่าการสอบแทนการวัดผลการศึกษา 

นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
(2544, หน้า 19) กล่าวว่า สื่อมวลชน ในการเผยแพร่
สื่อต่าง ๆ เป็นไปอย่างรวดเร็ว ทั้ งหนังสือพิมพ์ 
โทรทัศน์ อินเทอร์เน็ต วิทยุกระจายเสียง มีอิทธิพลต่อ
ชีวิตประจ าวันมาก โดยมีทั้งผลดีผลเสีย ถ้าเผยแพร่สิ่ง
ที่มีประโยชน์ ผู้รับสื่อก็ได้ความรู้ใหม่ ๆ ถ้าเผยแพร่ใน
สิ่งที่ไม่มีประโยชน์ก็จะเป็นตัวอย่างที่ไม่ดี 

จากการศึกษาความหมายของการสอบ การ
ขาดสอบ องค์ประกอบของการสอบแล้ว และ
ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ก า ร จั ด ส อ บ  อ า จ ส รุ ป ไ ด้ ว่ า 
ประสิทธิภาพของการเรียนการสอนต้องประกอบด้วย 

การวัดหรือประเมินผลสัมฤทธิ์ ซึ่งมักใช้การสอบเป็น
กระบวนการวัดผล โดยต้องมีการบริหารการสอบที่มี
ประสิทธิภาพ มีการด าเนินการจัดสอบอย่างเป็น
ระบบ โดยอาจารย์เป็นผู้ด าเนินการสอบเอง หรือ
มหาวิทยาลัยด าเนินการจัดสอบ ซึ่งการที่นักศึกษา
ขาดสอบหรือมาเรียนโดยที่ไม่ได้ผ่านกระบวนการ
วัดผล เป็นสาเหตุหนึ่งของการออกกลางคัน หรือไม่
สามารถเรียนให้ส าเร็จได้ตามเวลาที่หลักสูตรก าหนด 
อันก่อให้เกิดความสูญเปล่าทางการศึกษา 

แนวความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์ 
สงวน สุทธิเลิศอรุณ (2543, หน้า 5) ได้สรุปไว้

ว่า พฤติกรรมมนุษย์ หมายถึง การกระท าของมนุษย์
ทั้งด้านกายกรรม วจีกรรม และมโนกรรม โดยรู้
ส านึกและไม่รู้ส านึก ทั้งที่สังเกตได้และไม่อาจสังเกต
ได ้

สุธาสิด พงษ์วัน (2550, หน้า 7) กล่าวว่า 
พฤติกรรม หมายถึง การกระท าหรือปฏิกิริยาทุกชนิด
ของมนุษย์ทั้ งที่ รู้ ตั ว และไม่ รู้ ตั วที่ ก ระท า เ พ่ื อ
สนองตอบต่อสิ่งเร้า รวมถึงพฤติกรรมที่ผู้อ่ืนสังเกตได้
และพฤติกรรมที่ไม่สามารถสังเกตได้ 

สุภัททา ปิณฑะแพทย์ (2542, หน้า 2-5) ได้
แบ่งประเภทของพฤติกรรมที่เกิดขึ้นในลักษณะต่าง 
ๆ ได้ดังนี้ (1) พิจารณาจากพฤติกรรมที่ปรากฏด้วย
กา รสั ง เ กต  พฤติ ก ร รมภ ายนอก  (overt) คื อ 
พฤติกรรมที่ ปรากฏเห็น ได้อย่ า งชัด เจน และ
พฤติกรรมภายใน (convert) คือ พฤติกรรมที่ ไม่
ปรากฏให้สามารถสังเกตเห็นได้อย่างชัดเจน (2) 
พิจารณาจากแหล่งที่เกิดพฤติกรรม พฤติกรรมที่
เกิดขึ้นภายในร่างกายเมื่อบุคคลมีวุฒิภาวะ เป็น
พฤติกรรมความพร้อมที่เกิดขึ้นโดยมีธรรมชาติเป็นตัว
ก าหนดให้เป็นไปตามเผ่าพันธุ์ และวงจรชีวิตและ
พฤติกรรมที่เกิดขึ้น โดยมีสิ่งแวดล้อมเป็นตัวกระตุ้น 
เป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นเนื่องจากประสบการณ์ซึ่ง
ก่อให้เกิดการเรียนรู้ขึ้น (3) พิจารณาจากภาวะทาง
จิ ต ข อ งบุ คคล  พฤ ติ ก ร รม ที่ ก ร ะท า โ ด ย รู้ ตั ว 
(conscious) เป็นพฤติกรรมที่อยู่ในระดับจิตส านึก 
และพฤติกรรมที่กระท าโดยไม่รู้ตัว (unconscious) 
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เป็นพฤติกรรมที่อยู่ในระดับจิตไร้ส านึก หรือจิตใต้
ส านึก หรือเรียกอีกอย่ างว่ า  พฤติกรรมที่ ขาด
สติสัมปชัญญะ (4) พิจารณาจากแหล่งพฤติกรรมการ
แสดงออกของอินทรีย์  พฤติกรรมทางกายภาพ 
(physiological activities) เป็นพฤติกรรมที่
แสดงออกโดยใช้อวัยวะของร่างกายอย่างเป็น
รูปธรรม เช่น การเคลื่อนไหวร่างกายด้วยแขนหรือขา 
การปรับเปลี่ยนอิริยาบถของร่างกาย การพยักหน้า 
การโคลงตัว เป็นต้น และพฤติกรรมทางจิตใจ 
(psychological activities) เป็นพฤติกรรมที่อยู่ใน
ระดับความคิด ความเข้าใจ หรือเกิดอารมณ์ เป็นต้น 
และ (5) พิจารณาจากการท างานของระบบประสาท 
พฤติกรรมที่ควบคุมได้ (voluntary) เป็นพฤติกรรมที่
อยู่ในความควบคุม และการสั่งการด้วยสมอง จึง
สามารถแสดงพฤติกรรมได้ตามที่ต้องการ และ
พฤติ ก ร รมที่ ค วบคุ ม ไม่ ไ ด้  (involuntary) เ ป็ น
พฤติกรรมการท างานของระบบร่างกายที่เป็นไปโดย
อัตโนมัติ เช่น กิริยาสะท้อน สัญชาตญาณ และการ
ท างานของระบบอวัยวะภายใน เป็นต้น 

แนวความคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
ไซเดนเบิร์ก (Scidenberg, 1976, pp. 51 – 

55) ได้กล่าวถึงความหมายของแรงจูงใจ หมายถึง 
ความต้องการภายในของบุคคลทางด้านชีววิทยา ซึ่ง
แสดงออกมาโดยทางพฤติกรรมเพ่ือสนองความ
ต้องการ เช่น ความหิว ความกระหาย ความต้องการ
ทางเพศ ซึ่งเป็นความต้องการพ้ืนฐานทางจิตวิทยา 
เพ่ือให้มนุษย์มีความอยู่รอดได้ เมื่อมนุษย์มีการ
เรียนรู้จากสังคมจะมีความต้องการในสิ่งอ่ืน ๆ เช่น 
ความต้องการเกียรติยศชื่อเสียง 

กมลรัตน์ หล้าสุวงษ์ (2528, หน้า 227) ให้
ความหมายว่า การกระตุ้นหรือล่อให้เกิดพฤติกรรม
การเรียนรู้ขึ้นด้วยสิ่งเร้าใดสิ่งเร้าหนึ่ง แรงจูงใจ
ประกอบด้วยส่วนส าคัญ 2 ส่วน คือ (1) แรงจูงใจ 
(motive) ได้แก่ ความต้องการ ความสนใจ ทัศนคติ
ลักษณะนิสัย ฯลฯ ซึ่งเป็นสิ่งที่เกิดภายในร่างกาย (2) 
สิ่งจูงใจหรือเครื่องล่อ (incentive) ได้แก่ สิ่งเร้าต่าง 
ๆ ที่อยู่ภายนอกร่างกายซึ่งเป็นตัวก าหนดทิศทางของ

พฤติกรรม การจูงใจจะมีพลังมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับ
ส่วนส าคัญท้ังสองส่วนนี้ 

อัสฌา บุญชัยยะ (2551, หน้า 23) กล่าวว่า 
การจูงใจ (motivation) หมายถึง การน าปัจจัยต่าง 
ๆ ที่เป็นแรงจูงใจมาผลักดันให้บุคคลแสดงพฤตกรรม
อย่างมีทิศทาง เพ่ือบรรลุจุดมุ่งหมายหรือเงื่อนไขที่
ต้องการ ปัจจัยต่าง ๆ ที่น ามาอาจจะเป็นเครื่องล่อ
รางวัล การลงโทษ การท าให้เกิดการตื่นตัว รวมทั้ง
ท าให้เกิดความคาดหวัง เป็นต้น 

กิติ ตยัคคานนท์ (2536, หน้า 121) ได้แสดง
ความคิดเห็นว่าในการที่จะท าให้มนุษย์อยากท างาน
จะต้องมีการสร้ างแรงจูงใจเพ่ือเป็นสิ่ งเร้ าหรือ
ตัวกระตุ้นมนุษย์ให้ เกิดความอยากที่จะท างาน 
เนื่องจากแรงจูงใจมีความส าคัญ 3 ประการ คือ (1) 
ท าให้เกิดความสนใจ การเลือก และก าหนดให้ตนเอง
แสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งออกมา (2) ท าให้
เกิดพฤติกรรม เกิดพลังงานเร้าให้มีกิจกรรม (3) 
น าไปสู่ความส าเร็จในเป้าหมาย 

จากทัศนะของบุคคลต่าง ๆ ที่มีต่อความหมาย
ของการจูงใจที่กล่าวไว้ สรุปได้ว่าแรงจูงใจ คือสิ่งที่อยู่
ภายในของบุคคล มีอิทธิพลท าให้บุคคลสามารถ
ปฏิบัติงานหรือกระท าอย่างใดอย่างหนึ่งด้วยความ
เต็มใจ สภาวะ แรงกระตุ้น หรือสิ่งเราที่ท าให้บุคคล
แสดงพฤติกรรมออกมา ทั้งทางด้านร่างกาย และ
จิตใจเพ่ือสนองความต้องการหรือแรงกระตุ้น เพ่ือ
ไปสู่ความต้องการของบุคคลนั้น ๆ เพ่ือให้บรรลุผล
ส าเร็จตามที่ต้องการ 

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่
ผลวิจัยของ จริยา ขาวดี (2550) ณรงค์ชัย ปินทราย
มูล (2552) จันทนา กาญจน์กมล (2553) ลัดดา ยง
ยุทธ (2557) ชนิสรา พรมชัย (2559) Galloway 
(1982) Texas Education Agency (1998) 
Schargel, Thacker, and Bell (2005) Pytel 
(2006) Department for Children, School and 
Families (2007) 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
งานวิ จั ยครั้ งนี้ เ ป็ นการวิ จั ย เชิ ง ปริ มาณ 

(quantitative research) ใช้วิธีการศึกษาเชิงส ารวจ 
(survey research) ด้วยแบบสอบถามที่จัดท าขึ้น
โดยผู้ วิจัย  ประชากรที่ ใช้ ในการวิจัยครั้ งนี้  คือ 
นั ก ศึ กษ า ร ะดั บป ริ ญญาตรี  ส่ ว นกล า ง  ที่ ไ ด้
ลงทะเบียนเรียนที่มหาวิทยาลัยรามค าแหง และขาด
สอบในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2558 จ านวน 
62,996 คน โดยประมาณการจาก จ านวน 451,054 
ที่นั่งสอบของนักศึกษาที่ขาดสอบในภาคเรียนที่ 2 ปี
การศึกษา 2558 ทั้ง 9 คณะ ได้แก่ คณะนิติศาสตร์ 
คณะบริ หา รธุ ร กิ จ  คณะมนุษยศาสตร์  คณะ
ศึกษาศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์ 
คณะเศรษฐศาสตร์ คณะสื่อสารมวลชน และคณะ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

กลุ่ มตั วอย่ า งที่ ใ ช้ ในการวิ จั ยครั้ งนี้  คื อ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ได้ลงทะเบียนเรียนที่
มหาวิทยาลัยรามค าแหง และขาดสอบในภาคเรียนที่ 
2 ปีการศึกษา 2558 จ านวน 381 คน ซึ่งได้มาจาก
ตารางส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan จากการ
เปิดตารางส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan จาก
ประชากร 62,996 คน พบว่า ขนาดกลุ่มตัวอย่างมี
จ านวน 382 คน ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ของประชากรที่ 
75,000 คน เพ่ือให้การวิจัยมีความสมบูรณ์มากขึ้น
ผู้วิจัยจึงท าการส ารองกลุ่มตัวอย่างจ านวน 18 คน 
ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดขนาดตัวอย่างเป็น 400 คน 
โดยค านวณขนาดตัวอย่างแต่ละชั้น ในการวิจัยครั้ง 
ผู้วิจัยท าการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (stratified 
random sampling) แบบเป็นสัดส่วนขนาดของ
กลุ่มประชากรในแต่ละคณะ จากนั้นสุ่มอย่างง่าย 
(simple random sampling) เพ่ือให้ข้อมูลที่ได้มี
ความครบถ้วนและครอบคลุม 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามซึ่งมี
ลักษณะค าถามแบบปลายปิด (close ended 
question) และค าถามปลายเปิด (open ended 
question) เพ่ือสอบถามนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ส่วนกลาง ที่ ได้ลงทะเบียนเรียนที่มหาวิทยาลัย

รามค าแหง และขาดสอบในภาคเรียนที่  2  ปี
การศึกษา 2558 โดยก่อนด าเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจะสอบถามกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับการขาดสอบ
ในภาคเรียนที่  2 ปีการศึกษา 2558 หากกลุ่ม
ตัวอย่างไม่ขาดสอบจะไม่สอบถามต่อ หากกลุ่ม
ตัวอย่างขาดสอบในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2558 
จะด าเนินการสอบถามต่อไป โดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลซึ่ งแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ (1) แบบสอบถามเกี่ยวกับ
สถานภาพของนักศึกษา (2) แบบสอบถามเกี่ยวกับ
ตัวแปรที่เป็นสาเหตุการขาดสอบของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ส่วนกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง (3) 
แบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางแก้ไขปัญหาการขาด
สอบของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  ส่วนกลาง 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

สถิติที่ ใช้ ในการวิจัยครั้ งนี้ คือ  ค่ าความถี่ 
(frequency) ร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย 
(mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation) ค่า t-test (independent t-test) ใช้
วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ตัวอย่าง 2 กลุ่ม ที่มีระดับนัยส าคัญ .05 ใช้สถิติ
วิเคราะห์ F-test (independent sample F-test) 
แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว one-
way ANOVA (one-way analysis of variance) 
หรือ Brown-Forsyth ใช้เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของ
กลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม 
 
ผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาศึกษาตัวแปรที่เป็นสาเหตุการ
ขาดสอบของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ส่วนกลาง 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง และระดับความส าคัญของ
ตัวแปรที่เป็นสาเหตุการขาดสอบของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ส่วนกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

 สาเหตุการขาดสอบของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ส่วนกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
พบว่า นักศึกษา ให้ความส าคัญกับสาเหตุการขาด
สอบ ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
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เป็นรายด้าน พบว่า นักศึกษา ให้ความส าคัญกับ
สาเหตุการขาดสอบ อยู่ในระดับปานกลางทั้ง 4 ด้าน 
ดังนี้ (1) ด้านครอบครัว สังคม และตนเอง (2) ด้าน
มหาวิทยาลัย (3) ด้านการท างาน และ (4) ด้าน
เศรษฐกิจ ตามล าดับ ผลการวิเคราะห์ในแต่ละด้าน
ปรากฏผลดังนี้ 

 1.1 ด้านครอบครัว สังคม และตนเอง พบว่า 
นักศึกษา ให้ความส าคัญกับสาเหตุการขาดสอบ ด้าน
ครอบครัว สังคม และตนเอง อยู่ในระดับปานกลาง 
เมื่ อ พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  นักศึกษา ให้
ความส าคัญกับสาเหตุการขาดสอบ อยู่ในระดับมาก 
3 ข้อ ดังนี้ (1) ไปสอบไม่ทันเนื่องจากการจราจร
ติดขัด (2) ไปสถานที่สอบผิด และ (3) ความเชื่อมั่น 
ในความรู้ของเนื้อหาของกระบวนวิชาที่จะสอบ/อ่าน
ต าราไม่ทัน (ไม่พร้อมในการสอบ) ตามล าดับ 
นอกจากนี้พบว่า นักศึกษา ให้ความส าคัญกับสาเหตุ
การขาดสอบ อยู่ในระดับปานกลาง 12 ข้อ ดังนี้ (1) 
ลงทะเบียนเรียนผิดกระบวนวิชา (2) ลงทะเบียน
ซ้ าซ้อน ท าให้ต้องเลือกขาดสอบวิชาใดวิชาหนึ่ง (3) 
การเห็นประโยชน์ในกระบวนวิชาที่จะสอบ (4) ดูวิชา
ในตารางสอบไล่รายบุคคลผิด และเอกสารไม่พร้อม
ในวันเข้าสอบ เช่น บัตรประชาชนหาย ใบ
ลงทะเบียนเรียนหาย ฯลฯ เท่ากัน (5) ปัญหาด้าน
สุขภาพ (6) จ าวันหรือเวลาสอบผิด (7) ไม่ไปสอบ
ตามเพ่ือน (8) ไม่รีบจบการศึกษา (9) ต้องดูแลบิดา
มารดาที่ชรา หรือลูกในวันสอบ ติดพิธีกรรมทาง
ศาสนา เช่น บวช งานศพ ฯลฯ และ (10) ติดคดี
ความ จึงไม่กล้ามาสอบ ตามล าดับ 

 1.2 ด้านมหาวิทยาลัย พบว่า นักศึกษา ให้
ค ว า ม ส า คั ญ กั บ ส า เ ห ตุ ก า ร ข า ด ส อ บ  ด้ า น
มหาวิทยาลัย อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า นักศึกษา ให้ความส าคัญกับ
สาเหตุการขาดสอบ อยู่ในระดับมาก 3 ข้อ ดังนี้ (1) 
การขาดสอบไม่มีผลต่อการคิดหน่วยกิตสะสม (2) ค่า
หน่วยกิตในการลงทะเบียนสอบซ่อมหรือลงทะเบียน
เรี ยนใหม่ ราคาถูก  และ (3 )  ติ ดกิจกรรมของ
มหาวิทยาลัย เช่น แข่งกีฬา ฯลฯ ตามล าดับ 

นอกจากนี้พบว่า นักศึกษา ให้ความส าคัญกับสาเหตุ
การขาดสอบ อยู่ในระดับปานกลาง 4 ข้อ ดังนี้ (1) 
ระเบียบของมหาวิทยาลัยเปิดโอกาสให้เรียนได้ 8 ป ี
หากยังไม่จบ สามารถสมัครใหม่แล้วเรียนเฉพาะ
กระบวนวิชาที่เหลือ (2) คุณภาพของเอกสารต ารา 
สื่อ อุปกรณ์การสอน (3) คุณภาพของอาจารย์ผู้สอน 
และ (4) ความศรัทธาในตัวอาจารย์ผู้บรรยาย 
ตามล าดับ และขณะเดียวกันยังพบว่า นักศึกษา ให้
ความส าคัญกับสาเหตุการขาดสอบ อยู่ในระดับน้อย 
2 ข้อ ดังนี้ (1) ประกาศผลสอบล่าช้า ท าให้ต้อง
ลงทะเบียนกันไว้ และไม่ได้ไปบอกเลิก (drop) เมื่อ
สอบผ่านแล้ว และ (2) ย้ายไปศึกษาใน
สถาบันการศึกษาอ่ืน ตามล าดับ 

 1.3 ด้านเศรษฐกิจ พบว่า นักศึกษา ให้
ความส าคัญกับสาเหตุการขาดสอบ ด้านเศรษฐกิจ 
อยู่ ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า นักศึกษา ให้ความส าคัญกับสาเหตุการขาด
สอบ อยู่ในระดับปานกลางทั้ง 3 ข้อ ดังนี้ (1) รายได้
ไม่เพียงพอ (2) ต้องช่วยผู้ปกครองประกอบอาชีพ 
และ (3) การโยกย้ายที่อยู่ ตามล าดับ 

 1.4 ด้านการท างาน พบว่า นักศึกษา ให้
ความส าคัญกับสาเหตุการขาดสอบ ด้านการท างาน 
อยู่ ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า นักศึกษา ให้ความส าคัญกับสาเหตุการขาด
สอบ อยู่ในระดับปานกลางทั้ง 4 ข้อ ดังนี้ (1) ไม่
สามารถลางานได้ (2) ภาระงานเร่งด่วน หรือมี
ประชุมด่วน (3) ไปปฏิบัติงานต่างจังหวัด หรือ
ต่างประเทศ และ (4) ติดสัมภาษณ์งาน ตามล าดับ 

2. ผลการเปรียบเทียบระดับความส าคัญของ
ตัวแปรที่เป็นสาเหตุการขาดสอบของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ส่วนกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
จ าแนกตามสถานภาพของนักศึกษา 

 3 .1  การขาดสอบของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ส่วนกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง มี
สาเหตุมาจาก ด้านครอบครัว สังคม และตนเอง ด้าน
มหาวิทยาลัย ด้านเศรษฐกิจ และด้านการท างาน ผล
การทดสอบสมมติ ฐ าน  พบว่ า  นั กศึ กษา  ให้
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ความส าคัญกับสาเหตุการขาดสอบ ในภาพรวม อยู่
ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา เป็นรายด้าน พบว่า 
นักศึกษา ให้ความส าคัญกับสาเหตุการขาดสอบ อยู่
ในระดับปานกลาง  ทั้ ง  4 ด้าน ดั งนี้  (1 )  ด้ าน
ครอบครัว สังคม และตนเอง (2) ด้านมหาวิทยาลัย 
(3 )  ด้ านการท างาน และ (4 )  ด้ านเศรษฐกิจ 
ตามล าดับ 

 3.2 นักศึกษาระดับปริญญาตรี ส่วนกลาง 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง ที่มีจ านวนครั้งที่เคยขาด
สอบต่างกัน ให้ความส าคัญกับสาเหตุการขาดสอบ
แตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏ ดังนี้ 
(2.1) ในภาพรวม พบว่า นักศึกษาที่มีจ านวนครั้งที่
เคยขาดสอบต่างกัน ให้ความส าคัญกับสาเหตุการ
ขาดสอบ ในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ ที่ระดับ .01 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
(2.2) ด้านครอบครัว สังคม และตนเอง พบว่า 
นักศึกษาที่มีจ านวนครั้งที่เคย ขาดสอบต่างกัน ให้
ความส าคัญกับสาเหตุการขาดสอบ ด้านครอบครัว 
สังคม และตนเอง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 (2.3) ด้านมหาวิทยาลัย พบว่า 
นักศึกษาที่มีจ านวนครั้งที่เคยขาดสอบต่างกัน ให้
ค ว า ม ส า คั ญ กั บ ส า เ ห ตุ ก า ร ข า ด ส อ บ  ด้ า น
มหาวิทยาลัย แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติ
ที่ระดับ .05 (2.4) ด้านเศรษฐกิจ พบว่า นักศึกษามี
จ านวนครั้งที่เคยขาดสอบต่างกัน ให้ความส าคัญกับ
สาเหตุการขาดสอบ ด้านเศรษฐกิจ ไม่แตกต่างกันที่
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (2.5) ด้านการท างาน 
พบว่า นักศึกษาที่มีจ านวนครั้งที่เคยขาดสอบต่างกัน 
ให้ความส าคัญกับสาเหตุการขาดสอบ ด้านการ
ท างาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติที่ระดับ 
.05 

 3.3 นักศึกษาระดับปริญญาตรี ส่วนกลาง 
มหาวิทยาลั ยรามค าแหง  ที่ มี เพศต่ า งกัน  ให้
ความส าคัญกับสาเหตุการขาดสอบแตกต่างกัน ผล
การทดสอบสมมติฐานปรากฏ ดังนี้ (3.1) ในภาพรวม 
พบว่า นักศึกษาที่มีเพศต่างกัน ให้ความส าคัญกับ
สาเหตุ การขาดสอบ ในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ (3.2) ด้านครอบครัว สังคม และ
ตน เ อ ง  พบว่ า  นั ก ศึ กษ าที่ มี เ พศต่ า ง กั น  ใ ห้
ความส าคัญกับสาเหตุการขาดสอบ ด้านครอบครัว 
สังคม และตนเอง แตกต่างกันอย่าง มีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 (3.3) ด้านมหาวิทยาลัย พบว่า 
นักศึกษาที่มีเพศต่างกัน ให้ความส าคัญกับสาเหตุการ
ขาดสอบ ด้านมหาวิทยาลัย แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (3.4) ด้านเศรษฐกิจ 
พบว่า นักศึกษาที่มีเพศต่างกัน ให้ความส าคัญกับ
สาเหตุ การขาดสอบ ด้านเศรษฐกิจ แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (3.5) ด้านการ
ท างาน พบว่า นักศึกษาที่มีเพศต่างกัน ให้
ความส าคัญกับสาเหตุการขาดสอบ ด้านการท างาน 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 3.4 นักศึกษาระดับปริญญาตรี ส่วนกลาง 
มหาวิทยาลั ย รามค าแหง  ที่ มี อายุต่ า งกัน  ให้
ความส าคัญกับสาเหตุการขาดสอบแตกต่างกัน ผล
การทดสอบสมมติฐานปรากฏ ดังนี้ (4.1) ในภาพรวม 
พบว่า นักศึกษามีอายุต่างกัน ให้ความส าคัญกับ
สาเหตุการ ขาดสอบ ในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .01 ซึ่ ง เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ (4.2) ด้านครอบครัว สังคม และ
ตนเอง พบว่า นักศึกษามีอายุต่างกัน ให้ความส าคัญ
กับสาเหตุการขาดสอบ ด้านครอบครัว สังคม และ
ตนเอง แตกต่างกันอย่าง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 (4.3) ด้านมหาวิทยาลัย พบว่า นักศึกษามีอายุ
ต่างกัน ให้ความส าคัญกับสาเหตุการขาดสอบ ด้าน
มหาวิทยาลัย แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 (4.4) ด้านเศรษฐกิจ พบว่า นักศึกษาที่มี
อายุต่างกัน ให้ความส าคัญกับสาเหตุ การขาดสอบ 
ด้านเศรษฐกิจ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 (4.5) ด้านการท างาน พบว่า นักศึกษามี
อายุต่างกัน ให้ความส าคัญกับสาเหตุ การขาดสอบ 
ด้านมหาวิทยาลัย แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 
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 3.5 นักศึกษาระดับปริญญาตรี ส่วนกลาง 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง ที่มีชั้นปีที่ศึกษาต่างกัน ให้
ความส าคัญกับสาเหตุการขาดสอบแตกต่างกัน ผล
การทดสอบสมมติฐานปรากฏ ดังนี้ (5.1) ในภาพรวม 
พบว่ า  นั กศึกษาที่ ศึ กษาในชั้ นปีที่ ต่ า งกัน  ให้
ความส าคัญกับสาเหตุการขาดสอบ ในภาพรวม 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ (5.2) ด้านครอบครัว 
สังคม และตนเอง พบว่า นักศึกษาที่ศึกษาในชั้นปีที่
ต่างกัน ให้ความส าคัญกับสาเหตุการขาดสอบ ด้าน
ครอบครัว สังคม และตนเอง แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (5.3) ด้าน
มหาวิทยาลัย พบว่า นักศึกษาที่ศึกษาในชั้นปีที่
ต่างกัน ให้ความส าคัญกับสาเหตุการขาดสอบ ด้าน
มหาวิทยาลัย แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 (5.4) ด้านเศรษฐกิจ พบว่า นักศึกษาที่
ศึกษาในชั้นปีที่ต่างกัน ให้ความส าคัญกับสาเหตุการ
ขาดสอบ ด้านเศรษฐกิจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 (5.5) ด้านการท างาน พบว่า 
นักศึกษาที่ศึกษาในชั้นปีที่ต่างกัน ให้ความส าคัญกับ
สาเหตุการขาดสอบ ด้านการท างาน แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 3.6 นักศึกษาระดับปริญญาตรี ส่วนกลาง 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง ที่มีคณะที่ศึกษาต่างกัน ให้
ความส าคัญกับสาเหตุการขาดสอบแตกต่างกัน ผล
การทดสอบสมมติฐานปรากฏ ดังนี้ (6.1) ในภาพรวม 
พบว่ า  นั กศึ กษาที่ ศึ กษา ในคณะที่ ต่ า งกัน  ให้
ความส าคัญกับสาเหตุการขาดสอบ ในภาพรวม ไม่
แตกต่างกันที่นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (5.2) 
ด้านครอบครัว สังคม และตนเอง พบว่า นักศึกษาที่
ศึกษาในคณะที่ต่างกัน ให้ความส าคัญกับสาเหตุการ
ขาดสอบ ด้านครอบครัว สังคม และตนเอง ไม่
แตกต่างกัน ที่นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (5.3) 
ด้านมหาวิทยาลัย พบว่า นักศึกษาที่ศึกษาในคณะที่
ต่างกัน ให้ความส าคัญกับสาเหตุการขาดสอบ ด้าน
มหาวิทยาลัย ไม่แตกต่างกันที่นัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 (5.4) ด้านเศรษฐกิจ พบว่า นักศึกษาที่

ศึกษาในคณะที่ต่างกัน ให้ความส าคัญกับสาเหตุการ
ขาดสอบ ด้านเศรษฐกิจ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 (5.5) ด้านการท างาน พบว่า 
นักศึกษาที่ศึกษาในคณะที่ต่างกัน ให้ความส าคัญกับ
สาเหตุการขาดสอบ ด้านการท างาน ไม่แตกต่างกันที่
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 3.7 นักศึกษาระดับปริญญาตรี ส่วนกลาง 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง ที่มีจ านวนหน่วยกิตที่
ลงทะเบียนต่างกัน ให้ความส าคัญกับสาเหตุการขาด
สอบแตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏ 
ดังนี้ (7.1) ในภาพรวม พบว่า นักศึกษามีจ านวน
หน่วยกิตที่ลงทะเบียนต่างกัน ให้ความส าคัญกับ
สาเหตุการขาดสอบ ในภาพรวม ไม่แตกต่างกันที่
นัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ (7.2) ด้านครอบครัว สังคม และ
ตนเอง  พบว่า  นักศึกษามีจ านวนหน่ วยกิต ที่
ลงทะเบียนต่างกัน ให้ความส าคัญกับสาเหตุการขาด
สอบ ด้านครอบครัว สังคม และตนเอง แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (7.3) ด้าน
มหาวิทยาลัย พบว่า นักศึกษามีจ านวนหน่วยกิตที่
ลงทะเบียนต่างกัน ให้ความส าคัญกับสาเหตุการขาด
สอบ ด้านมหาวิทยาลัย ไม่แตกต่างกันที่นัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 (7.4) ด้านเศรษฐกิจ พบว่า 
นักศึกษาที่มีจ านวนหน่วยกิตที่ลงทะเบียนต่างกัน ให้
ความส าคัญกับสาเหตุการขาดสอบ ด้านเศรษฐกิจ 
ไม่แตกต่างกันที่นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (7.5) 
ด้านการท างาน พบว่า นักศึกษามีจ านวนหน่วยกิตที่
ลงทะเบียนต่างกัน ให้ความส าคัญกับสาเหตุการขาด
สอบ ด้านการท างาน ไม่แตกต่างกันที่นัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 

 3.8 นักศึกษาระดับปริญญาตรี ส่วนกลาง 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง ที่มีลักษณะ การเรียน
ต่างกัน ให้ความส าคัญกับสาเหตุการขาดสอบ
แตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏ ดังนี้ 
(8.1) ในภาพรวม พบว่า นักศึกษามีลักษณะการเรียน
ต่างกัน ให้ความส าคัญ กับสาเหตุการขาดสอบ ใน
ภาพรวม ไม่แตกต่างกันที่นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
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.05 (8.2) ด้านครอบครัว สังคม และตนเอง พบว่า 
นักศึกษามีลักษณะการเรียนต่างกัน ให้ความส าคัญ
กับสาเหตุการขาดสอบ ด้านครอบครัว สังคม และ
ตนเอง ไม่แตกต่างกันที่นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 (8.3) ด้านมหาวิทยาลัย พบว่า นักศึกษามี
ลักษณะการเรียนต่างกัน ให้ความส าคัญกับสาเหตุ
การขาดสอบ ด้านมหาวิทยาลัย ไม่แตกต่างกันที่
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (8.4) ด้านเศรษฐกิจ 
พบว่า นักศึกษามีลักษณะการเรียนต่างกัน ให้
ความส าคัญกับสาเหตุการขาดสอบ ด้านเศรษฐกิจ 
ไม่แตกต่างกันที่นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (8.5) 
ด้านการท างาน พบว่า นักศึกษามีลักษณะการเรียน
ต่างกัน ให้ความส าคัญกับสาเหตุการขาดสอบ ด้าน
การท างาน ไม่แตกต่างกันที่นัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 
อภิปรายผล 

นักศึกษา ให้ความส าคัญกับสาเหตุการขาด
สอบ ในภาพรวม อยู่ ในระดับ ปานกลาง เมื่อ
พิ จ า รณา เป็ น ร า ยด้ าน  พบว่ า  นั กศึ กษ า  ใ ห้
ความส าคัญกับสาเหตุการขาดสอบ อยู่ในระดับปาน
กลางทั้ง 4 ด้าน ดังนี้ (1) ด้านครอบครัว สังคม และ
ตนเอง (2) ด้านมหาวิทยาลัย (3) ด้านการท างาน 
และ (4) ด้านเศรษฐกิจ ตามล าดับ สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ ลัดดา ยงยุทธ (2557) ศึกษาเรื่อง 
การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการขาดสอบของนักเรียน/
นักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจ
กรุงเทพ พบว่า สาเหตุ การขาดสอบของนักเรียนคือ 
ปัญหาการท างาน ปัญหาครอบครัว และปัญหา
เศรษฐกิจ แต่ต่างกับผลงานวิจัยของ ชนิสรา พรมชัย 
(2559) ศึกษาเรื่อง การศึกษาพฤติกรรม การขาด
สอบของนักศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย กศน. 
อ าเภอแม่ลาว ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2558 
พบว่า นักศึกษาให้ความส าคัญกับปัจจัยที่เป็นสาเหตุ
ปัญหาพฤติกรรมการขาดสอบโดยรวมทุกด้านใน
ระดั บม าก  ซึ่ ง ให้ ค ว ามส า คั ญกั บปั จ จั ย ด้ า น
สิ่งแวดล้อมและสังคม (4.53) มากที่สุดล าดับแรก 

ล าดับที่ 2 คือ ปัจจัยด้านกฎระเบียบของสถานศึกษา 
(4.50) ล าดับที่ 3 คือ ปัจจัยด้านเพ่ือน (4.49) ล าดับ
ที่ 4 คือ ปัจจัยด้านครู (4.46) และ ล าดับสุดท้าย คือ 
ปัจจัยด้านครอบครัว (4.09) 

นักศึกษา ให้ความส าคัญกับสาเหตุการขาด
สอบ ด้านครอบครัว สังคม และตนเอง อยู่ในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นักศึกษา 
ให้ความส าคัญกับสาเหตุการขาดสอบ อยู่ในระดับ
มาก 3  ข้อ  ดั งนี้  ( 1 )  ไปสอบไม่ทัน เนื่ องจาก
การจราจรติดขัด (2) ไปสถานที่สอบผิด และ (3) 
ความเชื่อมั่นในความรู้ของเนื้อหาของกระบวนวิชาที่
จะสอบ/อ่านต าราไม่ทัน (ไม่พร้อมในการสอบ) 
ตามล าดับ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ลัดดา ยง
ยุทธ (2557) ศึกษาเรื่อง การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การขาดสอบของนักเรียน /นักศึกษาวิทยาลั ย
อาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ พบว่า 
สาเหตุการขาดสอบ ของนักเรียนคือ มาเข้าสอบไม่
ทัน เพราะเกิดอุบัติเหตุระหว่างทาง ป่วยกะทันหัน 
และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ชนิสรา พรมชัย 
(2559) ศึกษาเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการขาดสอบ
ของนักศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย กศน. 
อ าเภอแม่ลาว ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2558 
พบว่า  นั กศึกษาให้ความส าคัญกับปัจจั ยด้ าน
สิ่งแวดล้อมและสังคม ในเรื่อง จ านวนวิชาที่สอบและ
ระดับความยาก-ง่ายของวิชาที่สอบ นอกจากนี้
ผู้ปกครองไม่มีเวลาว่างให้ค าปรึกษาชี้แนะเกี่ยวกับ
การเรียน รวมทั้งผู้ปกครองมีเวลาดูแล เอาใจใส่
นักศึกษาน้อย และยังสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
Texas Education Agency (1998) ศึกษาเรื่อง 
Enrollment trends in texas public schools 
พบว่า เหตุผลการไม่เข้าสอบของนักเรียนเกิดจาก
ต้องดูแลครอบครัว เช่นเดียวกับผลงานวิจัยของ 
Schargel, Thacker, and Bell (2005) ได้วิจัยเรื่อง 
From at Risk to Academic Excellence: What 
Successful Leaders Do พบว่า ปัจจัยของความ
เสี่ยงในการขาดสอบและออกกลางคันของนักศึกษา
ในประเทศอเมริกา พบว่าเกิดจากความเชื่อมั่นใน
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ตนเองต่ า รวมทั้งต้องท างานเพ่ือเลี้ยงดูครอบครัว 
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Pytel (2006) ได้ศึกษา
เรื่อง Dropouts Give Reasons why do 
Students Leave High School Without a 
Diploma? พบว่า การขาดสอบและการออก
กลางคันของนักเรียน เกิดจากคาดว่าจะต้องสอบตก 

นักศึกษา ให้ความส าคัญกับสาเหตุการขาด
สอบ ด้านการท างาน อยู่ในระดับ ปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นักศึกษา ให้ความส าคัญ
กับสาเหตุการขาดสอบ อยู่ในระดับปานกลางทั้ง 4 
ข้อ ดังนี้  (1) ไม่สามารถลางานได้ (2) ภาระงาน
เร่งด่วน หรือมีประชุมด่วน (3) ไปปฏิบัติงาน
ต่างจังหวัด หรือต่างประเทศ และ (4) ติดสัมภาษณ์
งาน ตามล าดับ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ลัดดา 
ยงยุทธ (2557) ศึกษาเรื่อง การศึกษาปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการขาดสอบของนักเรียน/นักศึกษาวิทยาลัย
อาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ พบว่า 
สาเหตุการขาดสอบของนักเรียนคือ ปัญหาการ
ท างาน เนื่องจากผู้เรียนประกอบอาชีพในขณะศึกษา
จึงท าให้ส่งผลกระทบต่อการสอบไม่ตรงเวลา ปัญหา
เดินทางไปต่างจังหวัด ผู้ปกครองมีความจ าเป็นต้อง
พานักเรียนกลับต่างจังหวัดโดยเร่งด่วน ซึ่งเกิดจาก
การเจ็บป่วยของบุคคลในครอบครัว และสอดคล้อง
กับผลงานวิจัยของ Texas Education Agency 
(1998) ศึกษาเรื่อง Enrollment trends in texas 
public schools พบว่า เหตุผลการไม่เข้าสอบของ
นักเรียนเกิดจากได้งานท า หรือเข้าร่วมในกองทัพ 
และยังสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Pytel (2006) 
ได้ศึกษาเรื่อง Dropouts Give Reasons why do 
Students Leave High School Without a 
Diploma? พบว่า การขาดสอบและการออก
กลางคันของนักเรียน เกิดจากต้องออกไปหางานท า 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. สาเหตุที่ส าคัญที่สุดของการขาดสอบของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ส่วนกลาง มหาวิทยาลัย
รามค าแหง ด้านครอบครัว สังคม และตนเอง เพราะ

ไปสอบไม่ทันเนื่องจากการจราจรติดขัด ดังนั้น 
นักศึกษาควรเผื่อเวลาส าหรับการเดินทาง ในการไป
สอบ นอกจากนี้ ทางมหาวิทยาลัยควรจัดกิจกรรมที่
มุ่ ง เน้นให้นั กศึกษาเกิด ความตระหนักและให้
ความส าคัญกับการสอบ เช่น การจัดกิจกรรมสาน
สัมพันธ์ระหว่างอาจารย์ผู้สอนกับนักศึกษา และให้
อาจารย์เน้นย้ าความส าคัญของการสอบแก่นักศึกษา 
และอนาคตหลังจากจบการศึกษา เพ่ือให้นักศึกษามี
เป้าหมายและเล็งเห็นความส าคัญของการสอบ เป็นต้น 

2. สาเหตุที่ส าคัญที่สุดของการขาดสอบของ
นักศึกษา ระดับปริญญาตรี ส่วนกลาง มหาวิทยาลัย
รามค าแหง ด้านมหาวิทยาลัย เนื่องจาก การขาด
สอบของนักศึกษาไม่มีผลต่อการคิดหน่วยกิตสะสม 
ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรมีมาตรการหรือระเบียบใน
การขาดสอบ เช่น หากนักศึกษาขาดสอบกระบวน
วิชาใดติดต่อกันมากกว่า 2 ครั้ง อาจตัดสิทธิ์ในการ
ลงทะเบียนในกระบวนวิชาดังกล่าว เป็นต้น 

3. สาเหตุที่ส าคัญที่สุดของการขาดสอบของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ส่วนกลาง มหาวิทยาลัย
รามค าแหง ด้านเศรษฐกิจ เนื่องจากรายได้ไม่
เพียงพอ ดังนั้น นักศึกษาควรเตรียมความพร้อมใน
การลงทะเบียนในแต่ละครั้ง ทั้งนี้อาจท างานพิเศษ
ระหว่ าง เรี ยน นอกจากนี้ ทางมหาวิทยาลั ยมี
ทุนการศึกษาส าหรับนักศึกษาหลายกรณี ดังนั้น ทาง
มหาวิทยาลัยอาจท าการประชาสัมพันธ์ในเรื่อง
ทุนการศึกษาเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือให้นักศึกษาได้รับรู้ใน
เรื่องของทุนการศึกษาในแต่ละประเภท 

4. สาเหตุที่ส าคัญที่สุดของการขาดสอบของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ส่วนกลาง มหาวิทยาลัย
รามค าแหง ด้านการท างาน เนื่องจากนักศึกษาไม่
สามารถลางานได้ ดังนั้น นักศึกษาควรเตรียมความ
พร้อมล่วงหน้า และด าเนินการลา เ พ่ือสอบกับ
ผู้ประกอบการหรือเจ้าของบริษัท 

5. มหาวิทยาลัยขอความร่วมมือกับผู้ปกครอง
เพ่ือช่วยเหลือในการแก้ปัญหา การขาดสอบของ
นักศึกษา 
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6. มหาวิทยาลัยควรเพ่ิมกระบวนวิชาในการ
สอบ e-testing รวมทั้งจัดตารางสอบ e-testing ให้
เหมาะสม เช่น ก าหนดการสอบ e-testing ในช่วง
วันหยุดนักขัตฤกษ์ เพ่ือเป็นการเพ่ิมช่องทางในการ

สอบให้แก่นักศึกษาที่ต้องท างาน ทั้งนี้นักศึกษาที่
ต้องการลงทะเบียนสอบ e-testing อาจต้องจ่าย
ค่าธรรมเนียมในการสอบสูงกว่าการลงทะเบียนสอบ 
e-testing ในตารางที่จัดสอบตามปกติ 
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