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บทคัดย่อ 
         การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย ความรู้
ความเข้าใจในปัญหาสิ่งแวดล้อม ทัศนคติเก่ียวกับปัญหาสิ่งแวดล้อม ความใส่ใจหรือตระหนักในปัญหาสิ่งแวดล้อม และ 
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของประชาชน โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถามจากประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 420 ราย และวิเคราะห์ด้วยเทคนิคการถดถอยพหุ ผลการวิจัย
พบว่า พฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมขึ้นอยู่กับการสื่อสารนโยบายสาธารณะด้านสิ่งแวดล้อม ความรู้ในปัญหา
สิ่งแวดล้อม และคุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
ค าส าคัญ: นโยบายด้านสิ่งแวดล้อม, พฤติกรรมประชาชน, ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

 

 

Abstract 
         The purposes of this research were to study factors affecting on usage behavior on environmentally 

friendly products included environmental problem knowledge, environmental problem attitude, environmental 

problem concern, and quality of  environmentally products. This research employed a quantitative research 

method. Data was collected from 420 people in Bangkok metropolitan. Multiple regression analysis was used to 

analyze the data. The findings of the study revealed that people usage behavior of environmentally friendly 

products depended on communication for public policy, environmental problem knowledge, and quality of 

environmentally products. 
Keywords: environmental policy, people behavior, environmentally friendly products 
 
บทน า 
       แผนจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2560-
2564 โ ด ย ส า นั ก ง า น น โ ย บ า ย แ ล ะ แ ผ น
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ที่ก าหนด
กรอบยุทธศาสตร์ทั้งหมด 4 ด้านได้แก่ 1. การ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติอย่างสมดุลและเป็น
ธรรม 2.การจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อมที่ดี ได้รับ
การป้องกัน บ าบัด และฟื้นฟู 3. เพิ่มประสิทธิภาพ

การใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างคุ้มค่าและยั่งยืน 
และ  4. สร้างศักยภาพเพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศและภัยธรรมชาติ และส่งเสริม
ความร่วมมือกับต่างประเทศ ซึ่งเป้าหมายหลัก ๆ 
ทั้ง 4 ประการนี้ เป็นส่วนหนึ่งของยุทธศาสตร์ชาติ 
20 ปี และเป็นส่วนหนึ่งของ “ไทยแลนด์ 4.0” ที่
นายกรัฐมนตรี พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา มุ่งหวัง
ไปให้ถึง (ทีมข่าวสิ่งแวดล้อม, 2561) 
       ทั้งนี้ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ 
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ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560 – 2564) มีแนวทางต่อเนื่อง
จากแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 ที่มุ่งเน้นให้ประเทศมี
การเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืน โดย
ไม่ลืมที่จะสร้างสมดุลระหว่างการอนุรักษ์และการ
ใ ช้ประ โยชน์อย่ า งยั่ งยื นและเป็นธรรมจาก
สิ่งแวดล้อม โดยเร่งรัดพัฒนาและแก้ไขวิกฤต
ปัญหาสิ่งแวดล้อมทั้งปัญหาขยะ และลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกลงร้อยละ 20 ตามเป้าหมายระยะ
ยาวภาย ในปี  พ . ศ .  2573  โ ดยผ ลั ก ดั น ให้
ผู้ ป ร ะกอบการ พัฒ นาร ะบบการผ ลิ ต ให้ มี
ประสิทธิภาพ ลดการใช้พลังงาน เพื่อปรับตัวไปสู่
รูปแบบของการผลิตและการบริโภคคาร์บอนต่ า
และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากขึ้น  
       ความตั้งใจอย่างจริงจังของรัฐบาลส่งผลให้
ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา เกิดกระแสอนุรักษ์พลงังาน 
น้ า อากาศ และสิ่งแวดล้อมอื่น ๆ โดยได้แรง
สนับสนุนจากทั้งภาครัฐและเอกชน ในเชิงของ
นโยบายสาธารณะ เช่น ภาษีสิ่งแวดล้อม (2552) 
ซึ่งก าหนดให้ผู้ประกอบการทีเ่กี่ยวข้องกับการสรา้ง
ปัญหาให้กับสิ่งแวดล้อมต้องเสียภาษีในการน าเข้า 
ครอบครอง หรือก าจัดผลิตภัณฑ์ที่อาจก่อให้เกิด
ผลเสียต่อสิ่งแวดล้อมดังกลา่ว (ยุวดี คาดการณ์ไกล
, 2553) หรือการจัดตั้งร่างพระราชบัญญัติการ
จั ด ก า ร ซ ากผลิ ต ภัณฑ์ เ ค รื่ อ ง ใ ช้ ไฟฟ้ าและ
อิเล็กทรอนิกส์ และซากผลิตภัณฑ์อื่น ที่น าเสนอ
ต่อคณะรั ฐมนตรี เพื่ อพิจารณาเมื่ อ วันที่  19 
พฤษภาคม 2558 ที่ผ่านมา โดยคาดหวังที่จะให้
ผู้ประกอบการหรือผู้ที่ เกี่ยวข้องค านึงถึงความ
รับผิดชอบในการจัดการขยะหรือซากผลิตภัณฑ์
ภายหลังการบริโภค รวมถึงกลไกการเรียกคืนซาก
ผลิตภัณฑ์เพื่อน าไปจัดการอย่างถูกต้อง  
       ด้วยเหตุนี้ เอง ภาคเอกชนจึงได้ตอบรับ
นโยบายด้านสิ่งแวดล้อมของรัฐ โดยได้น าเสนอ
ประเด็นดังกล่าวผ่านสื่อต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้
ก็เพื่อจูงใจให้ประชาชนได้ตระหนักถึงความส าคัญ
ของการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ควบคู่ไปกับการพัฒนา
คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพและเป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น ดังจะเห็นได้จาก สินค้า

สี เ ขียว  (Green Product)  เ ช่นพลั ง ง านเ ขียว 
(Green Energy) พลาสติกเขียว (Green Plastic) 
กระเป๋าเขียว (Green Bag) อาคารเขียว (Green 
Building) เป็นต้น   
       ผลจากการสื่อสารนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม
ของรัฐ จากการน าเสนอผ่านสื่อต่ าง ๆ ของ
ภาคเอกชน ส่งผลให้ประชาชนบางส่วนเกิดการ
ต ร ะ ห นั ก ถึ ง ปั ญ ห า ใ น ด้ า น สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม 
( environmental consciousness) ทั้ ง ใ นด้ า น
ความรู้ความเข้าใจในสิ่งแวดล้อม รวมทั้งจิตส านึก
ในการกระตุ้นให้มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการ
บริโภค โดยบุคคลเหล่านี้จะมีพฤติกรรมการใช้
ชีวิตประจ าวันที่ค านึงถึงสิ่งแวดล้อมมากกว่าบุคคล
ทั่วไป และเริ่มเปลี่ยนแปลงมาใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมมากข้ึน (ชุตินันท์ จีระวรวงศ์, 
2556) 
        กรุงเทพมหานครได้ก าหนดยุทธศาสตร์การ
พัฒนาเมืองตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ 
20 ปี (พ.ศ. 2556 – 2575) (ส านักยุทธศาสตร์และ
ประเมินผล กรุงเทพมหานคร, 2557) ที่ต้องการ
พัฒนาเมืองให้เป็นมหานครที่มีความปลอดภัย 
สะดวกสบาย และศูนย์กลางของระบบเศรษฐกิจ
และการเรียนรู้ของประเทศ โดยใจความส าคัญส่วน
หนึ่งของแผนพัฒนาฉบับนี้น้ันคือ การเป็นมหานคร
ที่ปลอดภัย ไร้ขยะตามแนวคิดขยะเหลือ ศูนย์ 
(Zero waste management) โดยที่มุ่ งเน้นการ
กลับมาใช้ใหม่ (recycle) และท าให้ขยะเหลือน้อย
ที่สุดและก าจัดส่วนเหลือ (residue) ด้วยเทคโนโลยี
ที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับคุณลักษณะของ
ผลิตภัณฑ์ที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่ต้องสร้าง
ผลกระทบให้กับธรรมชาติน้อยที่สุด  
        ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา นโยบาย
ด้านสิ่งแวดล้อมกับพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์ที่
เป็นมิตรต่อสิ่ งแวดล้อมของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
วิเคราะห์พฤติกรรมการรับรู้ ข่าวสารนโยบาย
สาธารณะด้านสิ่งแวดล้อม และคุณลักษณะของ
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่มีผลต่อ
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พฤติ ก ร ร มก า ร ใ ช้ ผ ลิ ต ภัณฑ์ ที่ เ ป็ นมิ ตรต่ อ
สิ่งแวดล้อมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยศึกษาทั้ งที่มาของนโยบายสาธารณะด้าน
สิ่งแวดล้อม เนื้อหาและเป้าหมายของนโยบาย 
เพื่อให้ทราบถึงแนวทางในการพัฒนานโยบาย
สาธารณะด้านสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมและเกิด
ประสิทธิภาพต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
        เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการใช้ผลิตภัณฑ์ที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย ความรู้ความ
เข้าใจในปัญหาสิ่งแวดล้อม ทัศนคติเกี่ยวกับปัญหา
สิ่งแวดล้อม ความใส่ใจหรือตระหนักในปัญหา
สิ่งแวดล้อม และ คุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมของประชาชน 

 
สมมติฐานของการวิจัย 
        การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดสมมติฐาน
ของการวิจัย ไว้ดังต่อไปนี้ 
        1.  การสื่ อสารนโยบายสาธารณะด้าน
สิ่งแวดล้อมมีผลต่อพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์ที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
        2. ความรู้ความเข้าใจในปัญหาสิ่งแวดล้อม 
ทัศนคติเกี่ยวกับปัญหาสิ่งแวดล้อม ความใส่ใจหรือ
ตระหนักในปัญหาสิ่งแวดล้อม และ คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของประชาชน 
มีผลต่อพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
        การวิจัยนี้มุ่งเน้นศึกษานโยบายสาธารณะ
ด้านสิ่งแวดล้อมกับพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์ที่
เป็นมิตรต่อสิ่ งแวดล้อมของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ได้แก่  การสื่อสารนโยบาย
สาธารณะด้านสิ่งแวดล้อม ปัจจัยส่วนบุคคล และ
ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้ผลิตภัณฑ์ที่ เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม ที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์ที่

เป็นมิตรต่อสิ่ งแวดล้อมของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร เก็บข้อมูลอยู่ระหว่าง เดือน
มีนาคม – พฤษภาคม 2560  
 
การทบทวนวรรณกรรม 
        ปั จ จั ย ท่ี มี ผ ล ต่ อพ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร ใ ช้
ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
แนว คิด เ กี่ ย วกั บผลิ ต ภัณฑ์ ท่ี เ ป็นมิ ต รต่ อ
สิ่งแวดล้อม 
        ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (green 
product) คื อ  ผ ลิ ต ภัณฑ์  ห รื อบ ริ ก า ร  ห รื อ
กระบวนการผลิตสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
หรือให้ความส า คัญกับสิ่ งแวดล้อมมากก ว่า
ผู้ประกอบการรายอื่น โดยใช้แนวทางนี้เพื่อสร้าง
จุดเด่น และความแตกต่างให้กับตราสินค้า เพื่อ
ดึงดูดให้ประชาชนเกิดการใช้ผลิตภัณฑ์ดังกล่าว
ต่อไป 
        ทั้งนี้มีนักวิชาการในอดีตได้ให้นิยามของ
ผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมไว้ในหลายรูปแบบ เช่น 
เ ชน และ  ไช  (Chen & Chai, 2010) กล่ าวว่า 
ผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม หมายถึง ผลิตภัณฑ์ที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ขณะที่ ดูริฟ บอยวิน และ
จู เ ลี ย น  ( Durif, Boivin, & Julien, 2010) ไ ด้
เพิ่มเติมว่า ผลิตภัณฑ์ดังกล่าวนั้นต้องสามารถรี
ไซเคิลได้ ลดมลพิษ รวมถึงประหยัดพลังงาน เพื่อ
ประโยชน์ต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งจากนิยามข้างต้นนี้ 
อาจพอสรุปได้ ว่า ผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่ งแวดล้อม 
หมายถึง ผลิตภัณฑ์ที่มีกระบวนการผลิตที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม ลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ และ
ตลอดช่วงอายุของผลิตภัณฑ์นั้นต้องส่งผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด โดยสิ่งแวดล้อมดังกล่าว
นั้นหมายรวมถึง การใช้น้ าหรือพลังงานที่มีอยู่อย่าง
จ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงที่สุด ซึ่งผลิตภัณฑ์เพื่อ
สิ่งแวดล้อมนั้นต้องดีต่อสุขภาพ มีสารพิษน้อยกว่า 
สามารถช่วยประหยัดเงินและเวลา อนุรักษ์โลกท า
ให้ทรัพยากรที่มีอยู่เหลือไปจนถึงลูกหลาน (วีระ 
มานะรวยสมบัติ, 2554)  
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ด้ วย เหตุนี้  ผลิ ต ภัณฑ์ เพื่ อสิ่ งแวดล้อม  เป็น
ผลิตภัณฑ์ที่ปกป้องหรือส่งเสริมสภาพแวดล้อมใน
ธ ร ร ม ช า ติ ด้ ว ย ก า ร อ นุ รั ก ษ์ พ ลั ง ง า น แ ล ะ
ทรัพยากรธรรมชาติ รวมทั้งลดหรือก าจัดการใช้
สารพิษหรือสารทีก่่อใหเ้กิดมลพิษ และของเสียทีไ่ม่
ใช้ประโยชน์  โดย วิเชียร วงศ์ณิชชากุล ไกรฤกษ์ 
ปิ่นแก้ว และโชติรส กมลสวัสดิ์ (2553) เสนอว่า 
ผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมเป็นสินค้าที่ออกแบบ
หรือผลิตมาพอดีกับความต้องการ ไม่ฟุ่มเฟือย 
ประหยัดพลังงาน และทรัพยากรที่ใช้ในการผลิต
และการจัดการ ไม่ปล่อยสารพิษ หรือสารเคมีออก
สู่ สภาพแวดล้อมระหว่างการผลิต สามารถ
หมุนเวียนกลับมาใช้ได้อีก ย่อยสลายได้โดยวิธีการ
ทางชีวภาพที่ไม่เป็นอันตรายต่อสิ่งแวดล้อม และใช้
บรรจุภัณฑ์น้อยที่สุด เพื่อให้เป็นภาระต่อการก าจัด  
        จากการทบทวนวรรณกรรมท าให้ทราบว่า มี
หลายปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์ที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของประชาชน ซึ่งสามารถ
จ าแนกได้ดังนี้ 
ความรู้ ความ เข้ า ใจในปัญหาสิ่ งแวดล้อม 
(environmental problem knowledge) 
        1.  ค ว าม รู้ ค ว าม เ ข้ า ใ จ  ( knowledge) 
หมายถึง การเรียนรู้ที่เน้นถึงการจ าและการระลึก
ได้ถึงความคิด วัตถุ และปรากฏการณ์ต่าง ๆ ซึ่ง
เป็นความจ าที่เริ่มจากสิ่งพื้นฐานไม่ซับซ้อนและ
อิสระแก่กันไปจนถึงความจ าในสิ่งที่ยุ่งยากซับซ้อน 
และมีความสัมพันธ์ระหว่างกัน ทั้งนี้จึงอาจสรุปได้
ว่า  ความรู้ ความเข้าใจในปัญหาสิ่ งแวดล้อม 
หมายถึง ปริมาณการรับรู้ จดจ า และระลึกถึงได้
เกี่ยวกับปัญหาสิ่งแวดล้อมของบุคคล ทั้งนี้ ความรู้
ความเข้าใจถือเป็นแนวคิดส าคัญที่มีผลต่อวิธีการที่
ผู้บริโภครวบรวม จัดระเบียบข้อมูล และก าหนด
วิธีการที่จะประเมินผลิตภัณฑ์และบริการ รวมถึง
การตัดสินใจใช้สินค้าหรือบริการใด ๆ  ของผู้บริโภค 
ซึ่งจากการศึกษาวิจัยที่ผ่านมาได้แสดงให้เห็นว่า 
ความรู้เกี่ยวกับปัญหาสิ่งแวดล้อม เป็นตัวแปรที่
ส าคัญที่ส่งผลต่อพฤติกรรมด้านสิ่งแวดล้อมที่ดี 
(Paco, & Raposo, 2008) 

ทั ศ น ค ติ เ กี่ ย ว กั บ ปั ญ ห า สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม 
(environmental problem attitude) 
        ทัศนคติ หมายถึง การประเมินความพึง
พอใจ หรือไม่พึงพอใจ ความรู้สึกในด้านอารมณ์
และแนวโน้มของการปฏิบัติของแต่ละบุคคลที่ต่อ
ความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Kotler, &Armstrong, 
2013) ทัศนคติอาจเป็นได้ทั้งความรู้สึก ความเช่ือ 
หรือความคิดภายใต้การเรียนรู้ที่มีต่อสินค้าบริการ 
หรือบางสิ่งบางอย่าง (Sahu, 2012)  
        ดั งนั้น  ทัศนคติ เกี่ ยวกับสิ่ งแวดล้อมจึง
หมายถึง ความรู้สึก ความคิด และพฤติกรรมของ
บุคคลที่มีต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งอาจจะแตกต่างกันไป
ตามแต่ละบุคคล โดยงานวิจัยในอดีตช้ีให้เห็นว่า 
ประชาชนที่มีความรู้ เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมจะมี
อิทธิพลต่อทัศนคติและความตั้งใจที่จะใช้และ
พฤติ ก ร ร มก า ร ใ ช้ ผ ลิ ต ภัณฑ์ ที่ เ ป็ นมิ ตรต่ อ
สิ่ งแวดล้อม ( Iravani et al., 2012) ซี่ งทัศนคติ
ดังกล่าวอาจสะท้อนผ่านพฤติกรรมหรือไม่ก็อาจ
เป็นเพียงความคิดส่วนหนึ่งของประชาชนที่ไม่ไดร้บั
การแสดงออกมา (Chen, & Chai, 2010)  
        ด้วยเหตุนี้ ทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อมเป็น
ความเช่ือของแต่ละบุคคลที่ได้เรียนรู้ และพัฒนา
ความรู้ เกี่ยวกับสภาพแวดล้อม โดยทัศนคติใน
ทางบวกจะสนับสนุนการรักษาสภาพแวดล้อม ซึ่ง
การบังคับใช้กฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อม รวมถึง
ความคิดเห็นของแต่ละบุคคล ที่เห็นว่า สิ่งแวดล้อม
มีความส าคัญต่อตนเอง ถือเป็นประเด็นส าคัญที่
ก่อให้เกิดทัศนคติเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมในทางบวก 
(Chen, & Chai, 2010) ดังนั้น ประชาชนมีทัศนคติ
เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมในทางบวกมีแนวโน้มที่จะใช้
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น 
ความใส่ใจหรือตระหนักในปัญหาสิ่งแวดล้อม 
(environmental problem concern) 
        ความใส่ใจหรือความกังวลด้านสิ่งแวดล้อม
เป็น คุณลักษณะทางด้านอารมณ์ความรู้ สึก 
(emotional) ของบุคคลที่แสดงออกถึงความกังวล 
สนใจ ห่วงใย ชอบหรือไม่ชอบ ในประเด็นทางด้าน
สิ่งแวดล้อม ปัจจุบัน มีประชาชนจ านวนมากหันมา
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ให้ ค ว ามส น ใจ กั บ ผ ลิ ต ภัณฑ์ ที่ เ ป็ นมิ ตรต่ อ
สิ่ งแวดล้อมมาก ข้ึน เนื่ องจากความกลัว ถึ ง
ผลกระทบที่เกิดข้ึนจากสิ่งแวดล้อมจะมาถึงตนเอง
และครอบครัว โดยปัญหาที่ประชาชนกังวลมาก
ที่สุด คือ ปัญหาเกี่ยวกับคุณภาพน้ า และขยะเป็น
พิษ ขยะก าจัดยาก และกากนิวเคลียร์ รองลงมาคือ 
ปัญหามลภาวะจากรถยนต์ การอนุรักษ์น้ า การ
ท าลายป่า ภาวะโลกร้อน และประชากรล้นโลก 
ขณะที่ปัญหาการร่อยหรอของน้ ามัน และการ
ขยายตัวของเขตเมือง เป็นปัญหาที่ประชาชนกังวล
น้อยที่สุด (วีระ มานะรวยสมบัติ, 2554) 
        ป ร ะ ช า ช น ที่ มี ค ว า ม กั ง ว ล เ กี่ ย ว กั บ
สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม  (environmentally concerned 
people) เป็นผู้ที่มีความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เพื่อ
สิ่งแวดล้อม โดยทราบว่า ผลิตภัณฑ์เหล่านี้มีการ
ผลิต กระจายสินค้า การใช้ และการก าจัดซากของ
ผลิตภัณฑ์ด้วยวิธีการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
สามารถช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมได้ และ
รับรู้ว่าการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเองในการ
อยู่ร่วมกับสิ่งแวดล้อมเป็นสิ่งที่ถูกต้อง ซึ่งความ
กังวลด้านสิ่งแวดล้อมมักเป็นแรงผลักดันที่ส าคัญ
ต่อพฤติกรรมการใช้ และเกี่ยวข้องโดยตรงต่อการ
ใช้ผลิตภัณฑ์ที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Siringi, 
2012) 
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
        แรงผลักจากนโยบายสาธารณะส่งผลให้
ผู้ ป ร ะกอบการต้ อ ง ให้ คว ามส า คัญกับการ 
ด าเนินการอย่างยั่งยืนผ่านนโยบายอุตสาหกรรมสี
เ ขี ย ว  (green industry) พร้ อ ม  ๆ  กั บพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยก าหนดให้
ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพหรือคุณสมบัติที่ตรงกับความ
ต้องการของประชาชน ปลอดภัยในการใช้งาน  
และสามารถสร้ างความพึงพอใจให้กั บผู้ ใ ช้
ผลิตภัณฑ์นั้นได้เป็นอย่างดี (Kotler, & Keller, 
2012) การศึกษาของ ดูริฟและคณะ (Durif, et 
al., 2010) เ สนอ ว่า  ผลิ ต ภัณฑ์ที่ เ ป็ นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม คือ ผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นอันตรายต่อ
สภาพแวดล้อม ดังนั้นจึงอาจกล่าวได้ว่า คุณภาพ

ของผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมข้ันพื้นฐาน
คือ  ผ ลิ ต ภัณฑ์ ใ ด  ๆ  ที่ ไ ม่ เ ป็ น อั นต ร ายต่ อ
สภาพแวดล้อม รวมถึงสามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้ใช้ได้อย่างไม่บกพร่อง 
        จ า ก ก า ร ท บ ท ว น ว ร ร ณ ก ร ร มพบ ว่ า 
ประชาชนโดยส่วนใหญ่นั้น ให้ความส าคัญกับ
กระบวนการผลิตของผลิตภัณฑ์ที่ให้ความส าคัญ
กับการปกป้องสิ่งแวดล้อม (Gopalakrihnan, & 
Muruganandam, 2013) ทั้งนี้ ผลการศึกษายัง
พบอีกว่า ประชาชนจะใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมบ่อยข้ึน หากผู้ประกอบการสามารถ
น าเสนอผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่มี
คุณภาพดีกว่าเมื่อเทียบกับผลิตภัณฑ์แบบดั้งเดิม 
(Ali, & Ahmad, 2012) หรืออีกนัยหนึ่งคือ หาก
ผู้ประกอบการสามารถน าเสนอผลิตภัณฑ์ที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมด้วยคุณภาพและราคาที่เท่ากับ
ผลิตภัณฑ์แบบดั้งเดิม ก็ เพียงพอที่จะจูงใจให้
ประชาชนเลื อก ใ ช้ผลิ ต ภัณฑ์ที่ เ ป็ นมิ ตรต่อ
สิ่งแวดล้อมได้มากข้ึน อย่างไรก็ตามอุปสรรคส าคัญ
ที่ท าให้การใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมไม่ได้รับ
ความนิยมเท่าที่ควรคือ การที่ผลิตภัณฑ์ดังกล่าวไม่
สามารถหาซื้อได้ทั่วไป หรือ หาได้ยากในท้องตลาด
(Kawitkar, 2013) 
พฤติกรรมการใช้ ผลิ ต ภัณฑ์ ท่ี เ ป็นมิ ตรต่ อ
สิ่งแวดล้อม 
        พฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม  เป็นพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์ใด ๆ 
โดยค านึงถึงสิ่งแวดล้อมเป็นส าคัญ หรืออีกนัยหนึ่ง 
พฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมนั้นเป็น
ผลมาจากความตั้งใจของบุคคลที่มีความพึงพอใจ
ต่อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากกว่า
ผลิตภัณฑ์ทั่วไป (Rashid, 2009) ผลการศึกษาใน
อ ดี ต พ บ ว่ า  ป ร ะ ช า ช น ส่ ว น ห นึ่ ง จ ะมี ก า ร
เปรียบเทียบระหว่างผลิตภัณฑ์ที่ ไม่ท าล าย
สิ่งแวดล้อมกับผลิตภัณฑ์ทั่วไปก่อนการตัดสินใจซือ้
หรือใช้ผลิตภัณฑ์นั้น (Sahu, 2012) ทั้งนี้ ความ
ตั้งใจซื้อดังกล่าวนั้นอาจเป็นผลมาจากทัศนคติที่ดี
ของบุคคลที่มีต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งส่งผลให้ประชาชน
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บางส่วนเต็มใจที่จะจ่ายซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่ งแวดล้อมในราคาที่สูงกว่าผลิตภัณฑ์ทั่ ว ไป 
(Drozdenko, Jensen, & Coelho, 2011)  
         อย่างไรก็ตามเพื่อให้เข้าใจถึงพฤติกรรมการ
ใช้ผลิตภัณฑ์ที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมได้อย่าง
ชัดเจน ผู้ วิจัยของน าเสนอแนวคิดและทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคซึ่งถือเป็นรากฐาน
ของพฤติกรรมการซื้อหรือใช้ผลิตภัณฑ์ใด ๆ ของ
ผู้บริโภค โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
        ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป 
จ านวน 5,512,889 คน (กรมการปกครอง, 2558) 
        การสุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัย
ได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ
ยามาเน่ ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ได้ขนาด
ตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง ผู้วิจัยเก็บเพิ่มอีกร้อยละ 5 
เพื่อป้องกันความผิดพลาดในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 420 คน 
        ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้ วิจัยต้องการกระจาย
ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างในการเก็บแบบสอบถามใน
เขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร จึงใช้การสุ่มตัวอย่าง
ทั้งแบบหลายข้ันตอน (multi-stage sampling) 
ดังนี้  1. การสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (cluster 
sampling) โดยการแบ่งเขตการปกครองของ
จังหวัดกรุงเทพทั้ง 50 เขต ออกเป็น 6 กลุ่ม 2. ใช้
ก า ร สุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง แบบง่ า ย  ( simple random 
sampling) โดยน าแต่ละกลุ่มมาจับฉลากกลุ่มละ 1 
เขต ออกมาเหลือ 6 เขต ได้แก่ เขตดุสิต เขตปทุม
วัน เขตจตุจักร เขตบางกะปิ เขตคลองสาน และ
เขตบางแค 3. หลังจากก าหนดเขตที่จะเก็บข้อมูล
แล้ว ผู้วิจัยจะใช้การสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก 

(convenience sampling) โดยเก็บข้อมูลกับกลุ่ม
ตัวอย่างที่อยู่ใน 6 เขตดังกล่าวตามสะดวก เขตละ 
70 คน จนครบทั้ง 420 ชุด  
        ก า ร ศึ ก ษ า ค รั้ ง นี้  ใ ช้ แ บ บ ส อ บ ถ า ม 
(questionnaire) เป็นเครื่องมือใน ค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (Cronbach’s alpha, 𝛼) พบว่าข้อค าถาม
มีค่าความเช่ือมั่น ระหว่าง .773 -.900 
        วิ เคราะห์ ข้อมูลด้วย  สถิติถดถอยพหุ  
(multiple regression analysis) เพื่อหาอิทธิพล
ของการสื่อสารนโยบายสาธารณะด้านสิ่งแวดล้อม 
อันได้แก่ ประเภทของสื่อที่ใช้สื่อสารนโยบาย
สาธารณะเพื่อสิ่งแวดล้อม (MEDIA) และ การรับรู้
นโยบายสาธารณะด้านสิ่งแวดล้อมจากการสื่อสาร
ของภาคเอกชน (MCOMMU) ที่มีต่อพฤติกรรม
การ ใ ช้ผลิ ต ภัณฑ์ที่ เ ป็ นมิ ตรต่ อสิ่ ง แวดล้อม 
(UBEHAV) และอิทธิพลของปัจจัยที่มีผลต่อการใช้
ผลิตภัณฑ์ที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  อันได้แก่
ค ว าม รู้ ค ว าม เ ข้ า ใ จ ในปัญห าสิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม 
(ENVKNOW) ทัศนคติเกี่ยวกับปัญหาสิ่งแวดล้อม 
(ENVATT) ความใส่ ใจหรือตระหนักในปัญหา
สิ่ ง แ วดล้ อ ม  (CONCERN) แล ะ คุณภาพขอ ง
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรสิ่งแวดล้อม (QUALITY) ที่มี
ผลต่อพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 
 
สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
        ผลการทดสอบสมมติฐาน 1 การสื่อสาร
นโยบายสาธารณะด้านสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลต่อ
พฤติ ก ร ร ม ก า ร ใ ช้ ผ ลิ ต ภัณฑ์ ที่ เ ป็ นมิ ตรต่ อ
สิ่งแวดล้อมของประชาชน โดยใช้สถิติการถดถอย
พหุ (multiple regression analysis)โดยก าหนด
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 UBEHAV = 1.11 + .30 MEDIA + .42 MCOMMU                           ...             (1) 
                   (4.66)     (5.50)           (7.36) 
                   R = .51, Rsq = .259, SEE = .709, F. = 70.45, Sig F. = .000 

หมายเหตุ: ในวงเล็บคือ ค่าของ t 
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จากการวิเคราะห์ตามสมการ 1 พบว่า พฤติกรรม
การใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ข้ึนอยู่
กับการสื่อสารนโยบายสาธารณะด้านสิ่งแวดล้อม 
ประกอบด้วย การรับรู้นโยบายสาธารณะด้าน
สิ่งแวดล้อมจากการสื่อสารของภาคเอกชน และ
ประเภทของสื่อที่ใช้สื่อสารนโยบายสาธารณะเพื่อ
สิ่งแวดล้อม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ กล่าวคือ 
เมื่อการสื่อสารนโยบายสาธารณะด้านสิ่งแวดล้อม
จากการสื่อสารของภาคเอกชน และการสื่อสาร
นโยบายสาธารณะเพื่อสิ่งแวดล้อมจากสื่อต่าง ๆ 
เพิ่มสูงข้ึน จะส่งผลให้พฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์ที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เพิ่มสูงข้ึนตามไปด้วย ทั้งนี้
ผลการวิเคราะห์สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลง
ของพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์ที่ เป็นมิตรต่อ
สิ่ ง แวดล้ อม  ได้ ร้ อยละ  25.9 สอดคล้ อ งกับ
ผลการวิจัยของ ของณัฐณิชา นิสัยสุข (2556) ที่ได้
ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของประชาชน ที่พบว่า 
ปัจจัยทางการตลาดเพื่อสิ่งแวดล้อมด้านการ
สื่อสารการตลาดเพื่อสิ่งแวดล้อมมีผลต่อพฤติกรรม
การซื้อผลิตภัณฑ์ที่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของ
ประชาชน  
        ทั้ งนี้ ผลการ ศึกษาครั้ งนี้ ยั ง เป็นไปตาม
กระบวนการรั บรู้ ของประชาชน  (consumer 
perceptual process) (Assael, 1998)  เนื่ องจาก 

กลุ่มตัวอย่างนั้นมีสิทธิที่จะเลือกสรร ในการรับ หรือ
หลีกเลี่ยงข่าวสารจากสื่อใด ๆ ที่อาจจะขัดแย้งกับ
ทัศนคติหรือแนวคิดเดิมที่มีอยู่ของตนเอง ดังนั้นการ
เปิดรับข่าวสารจนเกิดการตระหนักถึงปัญหา
เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมจึงแสดงให้เห็นถึงภาวะของการ
เลือกรับรู้และตีความหมาย (selective perception 
and interpretation) แ ล ะ  ก า ร เ ลื อ ก จ ด จ า  
(selective retention) ที่สอดรับกับที่องค์กรผู้ส่ง
สารต้องการให้ประชาชนรับรู้ (Klapper, 1960) ใน
อีกทางหนึ่งการรับรู้ข่าวสารดังกล่าวยังสะท้อนให้
เห็นว่า สื่อที่ผู้ส่งสารเลือกใช้ เช่น สื่ออินเทอร์เน็ต 
สื่อโทรทัศน์ และสื่อสิ่งพิมพ์นั้น สามารถเข้าถึงกลุ่ม
ผู้รับข่าวสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตามทักษะและ
ความช านาญในการรับรู้ข่าวสารของที่ต่างกันได้เป็น
อย่างด ี(Klapper, 1960) 
        ผลการทดสอบสมมติฐาน 2 ความรู้ความ
เข้าใจในปัญหาสิ่งแวดล้อม ทัศนคติเกี่ยวกับปัญหา
สิ่งแวดล้อม ความใส่ใจหรือตระหนักในปัญหา
สิ่งแวดล้อม และ คุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมของประชาชน มีผลต่อพฤติกรรม
การใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยใช้
ส ถิ ติ ก า ร ถ ด ถ อ ย พ หุ  ( multiple regression 
analysis) โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

 
 UBEHAV = 0.25 + 0.16 ENVKNOW + 0.07 ENVATT + .0.06 CONCERN …  (2) 
              (1.40)   (3.59)                    (1.38)                  (1.29) 
   + 0.63 QUALITY 
     (13.48) 
 R = .74, Rsq = .550, SEE = .554, F. = 123.65, Sig F. = .000 

 
หมายเหตุ: ในวงเล็บคือ ค่าของ t 

        
จากการวิเคราะห์ตามสมการ 2 พบว่า พฤติกรรม
การใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมข้ึนอยู่กับ
ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้ผลิตภัณฑ์ที่ เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม ได้แก่ คุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่เป็น

มิตรสิ่งแวดล้อม และความรู้ความเข้าใจในปัญหา
สิ่งแวดล้อม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ กล่าวคือ 
เมื่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรสิ่งแวดล้อม 
และความรู้ความเข้าใจในปัญหาสิ่งแวดล้อมของ
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กลุ่มตัวอย่างเพิ่มสูงข้ึน จะส่งผลให้พฤติกรรมการ
ใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เพิ่มสูงข้ึน
ตามไปด้วย ทั้งนี้ผลการวิเคราะห์สามารถอธิบาย
การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์ที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมได้ร้อยละ 55 สอดคล้องกบั
ผลการศึกษาของ พาโค และ ราโพโซ (Paco & 
Raposo, 2008) ที่พบว่า ความรู้ความเข้าใจใน
ปัญหาสิ่งแวดล้อม เป็นตัวแปรที่ส าคัญที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมด้านสิ่ งแวดล้อมที่ ดี  ในขณะที่ ผล
การศึกษาอีกช้ินหนึ่งเผยให้เห็นว่า คุณภาพหรือ
คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ที่ตรงกับความต้องการ 
ปลอดภัยในการใช้งาน และสร้างความพึงพอใจ
ให้กับประชาชนได้จะดึงดูดผู้ใช้ได้ดีกว่าผลิตภัณฑ์
ทั่ วไป (Kotler & Keller, 2012) ขณะเดียวกั น
ประชาชนมีแนวโน้มที่จะเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็น
มิตรต่อสิ่ งแวดล้อมบ่อยข้ึนถ้าผู้ ประกอบการ
ส าม า ร ถน า เ ส นอผ ลิ ต ภัณฑ์ ที่ เ ป็ นมิ ต ร ต่ อ
สิ่ งแวดล้อมด้วยคุณภาพที่ดีกว่าเมื่อเทียบกับ
ผลิตภัณฑ์แบบดั้งเดิม (Ali & Ahmad, 2012)   
        ขณะเดียวกันผลการศึกษาที่ได้ก็สอดคล้อง
กับผลการศึกษาของ ณัฐณิชา นิสัยสุข (2556) ที่
พบ ว่า ความรู้ ในปัญหาสิ่ งแวดล้อมมีผลต่ อ
พฤติ ก ร รมก ารซื้ อผลิ ต ภัณฑ์ที่ เ ป็ นมิ ตรกั บ
สิ่ ง แ วดล้ อ มขอ งป ร ะชาชน ใน เ ขตจั ง ห วั ด
นครราชสีมา และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ อิ
ราวานี่ และคณะ ( Iravani, et al., 2012) ศึกษา
เรื่อง ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประชาชนในการ
เลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของ
วัยรุ่นมาเลเซีย โดยผลการศึกษาพบว่า ความ
คิดเห็นต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์ใน
ทางบวกต่อพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมอย่างนัยส าคัญทางสถิติ 
        อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาเฉพาะพื้นที่เขต
กรุงเทพมหานคร ของ ณัฐณิชา นิสัยสุข (2556) 
กลับพบว่า ทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์ที่ เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม และการใส่ใจหรือตระหนักในปัญหา
สิ่งแวดล้อม มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของประชาชน ขณะที่

คุณภาพของผลิตภัณฑ์ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อ
แต่อย่างใด เ ช่นเดียวกับ อิราวานี่  และคณะ 
( Iravani, et al., 2012) ที่พบว่า นอกจากความ
คิดเห็นต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์แล้ว ทัศนคติ
เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม ก็มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การ ใ ช้ผลิ ต ภัณฑ์ที่ เ ป็ นมิ ตรต่ อสิ่ ง แวดล้อม
เช่นเดียวกัน 
        นอกจากข้อค้นพบดังกล่าวข้างต้น ผล
การศึกษาของ ไอราวัน และดามายานติ ( Irawan, 
& Darmayanti, 2012) ที่ศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อเพื่อสิ่งแวดล้อมของ
นักศึกษาในกรุงจาการ์ตา ก็พบว่า ความกังวลด้าน
สิ่งแวดล้อม ความคิดเห็นต่อความรุนแรงของ
ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม และความคิดเห็นต่อความ
รับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อม อันเป็นดัชนีช้ีวัดหนึ่ง
ของการใส่ใจหรือตระหนักในปัญหาสิ่งแวดล้อม มี
ความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อพฤติกรรมการใช้
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม แต่กลับไม่พบ
ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม
กับพฤติกรรมการซื้อเพื่อผลิตภัณฑ์สิ่งแวดล้อมของ
กลุ่มนักศึกษาในกรุงจาการ์ตาแต่อย่างใด 
        ด้วยเหตุนี้อาจกล่าวได้ว่า ปัจจัยที่มีผลต่อ
การใช้ผลิตภัณฑ์ที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมนั้น 
หมายรวม ถึง ความรู้ ความ เ ข้ า ใจ ในปัญห า
สิ่งแวดล้อม ทัศนคติเกี่ยวกับปัญหาสิ่งแวดล้อม 
ความใส่ใจหรือตระหนักในปัญหาสิ่งแวดล้อม และ 
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมซึ่ง
ต่างก็มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์
ที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของประชาชนทั้งสิ้น 
ข้ึนอยู่กับว่าบริบททางสังคมของกลุ่มตัวอย่างใน
ขณะนั้นเป็นเช่นไร ดังเช่นการศึกษาครั้งนี้ที่พบว่า 
ความรู้ในปัญหาสิ่งแวดล้อม และ คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลต่อ
พฤติ ก ร ร มก า ร ใ ช้ ผ ลิ ต ภัณฑ์ ที่ เ ป็ นมิ ตรต่ อ
สิ่งแวดล้อมของกลุ่มตัวอย่าง  ทั้งนี้ ผลการศึกษา
ข้างต้นน าไปสู่ข้อเสนอแนะอันจะเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้ที่เกี่ยวข้องที่จะน าเสนอในล าดับต่อไป 
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ข้อเสนอแนะ  
        ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัยครั้งน้ี 
        ผลการวิเคราะห์พบว่า ความรู้ความเข้าใจใน
ปัญหาสิ่งแวดล้อม และ คุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ใช้ผลิตภัณฑ์ที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของกลุ่ม
ตั วอย่ า ง  ผู้ วิ จั ยจึ ง เสนอให้ผู้ที่ เ กี่ ย ว ข้องกับ
ผลิตภัณฑ์ที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทั้งภาครัฐ 
เอกชน และเครือข่ายองค์กรชุมชน ได้มีส่วนร่วมใน
การพัฒนานโยบายสาธารณะด้านสิ่งแวดล้อม เช่น 
สร้างกลไกเชิงสถาบันของชุมชนเพื่อให้เกิดความ
เข้มแข็งและให้ประชาชนในท้องถ่ินได้มีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็นเกี่ ยวกับการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ให้ครอบคลุม
ทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ และถือเป็นโซ่ข้อกลาง
ของสังคมที่เข้าไปแก้ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมที่มี
ความซับซ้อนและหลากหลายมากขึ้น   
        ทั้งนี้ หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เช่น กรม
ควบคุมมลพิษ กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ควร
บูรณาการแผนการพัฒนานโยบายสาธารณะเพื่อ
สิ่งแวดล้อมร่วมกัน ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 
20 ปี  ( พ . ศ .  2560 –  2579)  ขณะ เ ดี ย วกั น
กระทรวงศึกษาธิการควรให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาศักยภาพประชาชนของชาติในอนาคต ด้วย
การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคนแบบ active 
learning ในสถาบันการ ศึกษาต่าง  ๆ เพื่ อ ให้
นักเรียน นักศึกษาได้เ ข้าใจถึงบทบาทหน้าที่
พลเมืองกับการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม ตลอดจน
การพัฒนาสื่อการเรียนรู้ และแหล่งเรียนรู้เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม เช่น การให้ความรู้ เกี่ยวกับฉลาก
รับรองมาตรฐาน เช่น ฉลากสีเขียว หรือฉลากลด
คาร์บอน ประเภทสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
การตรวจสอบคุณภาพ รวมถึงการ เลือกใช้
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้เพื่อให้
นักเรียน นักศึกษาน าความรู้ที่ได้มาประยุกต์ใช้ใน

ชีวิตประจ าวัน เนื่องจากผลการศึกษาพบว่า 
ประชาชนกลุ่มนี้มีความรู้ และตระหนักถึงปัญหา
เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมอยู่เดิม การให้ความรู้ที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ช่วยให้เกิดการเน้นย้ า และสร้าง
ทัศนคติที่ดีต่อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
ในอีกทางหนึ่ง  
        นอกจากหน่วยงานของภาครัฐแล้ว  ภาคเอก 
ชนนั้น ควรให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหา
สิ่งแวดล้อมอย่างจรงิจงั นอกเหนือไปจากการสร้าง
ภาพลักษณ์เพื่อหวังผลด้านยอดขาย และผลก าไร 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ ต้องมกีารพฒันาคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ทีเ่ป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ให้ไดเ้ทียบเท่า
หรือดีกว่าผลิตภัณฑ์ทั่วไป รวมถึงเพิ่มศักยภาพใน
การกระจายสินค้า ใหส้ามารถเข้าถึงประชาชนได้ดี
ยิ่งขึ้น โดยเฉพาะพื้นที่เขตเมือง ซึ่งมีความต้องการ
จะใช้ผลิตภัณฑ์ ที่เป็นมิตรต่อสิง่แวดล้อมอยู่แล้ว   
นอกจากนีผู้้ประกอบการ ควรเล็งเห็นความส าคัญ
ของมาตรฐานการรับรองด้านสิ่งแวดล้อม ในระดบั
สากล เช่น อนุกรมมาตรฐาน ISO 14000 ซึ่งเป็น
มาตรฐานการจัดการสิง่แวดล้อม เป็นต้น ทัง้นี้เพือ่
เป็นสร้างเสริมความสามารถในด้าน การแข่งขันกบั
คู่แข่งทั้งในและนอกประเทศ ให้กับองค์กรตามแผน
ยุทธศาสตร์ชาติที่รัฐบาลได้วางไว้ 
ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยในครั้งต่อไป 
        การศึกษาครั้งต่อไป ผู้ที่จะท าการวิจัยควร
ให้ความส าคัญกบัตัวแปรทีเ่กี่ยวข้องกับ พฤติกรรม
การใช้ผลิตภัณฑท์ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอื่นๆ เช่น 
ความเช่ือ อิทธิพลทางสังคมเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม รวมถึงทัศนคติที่มีต่อฉลาก
สีเขียวหรือฉลากลดคารบ์อน ตลอดจนมีการศึกษา
บทบาทของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และการเข้ามี
ส่วนร่วมของประชาชน ต่อนโยบายสาธารณะด้าน
สิ่งแวดล้อม เพือ่ให้เกิดข้อค้นพบทีห่ลากหลาย และ
เป็นประโยชน์ต่อผู้ทีเ่กี่ยวข้องต่อไป 
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