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บทน า 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ที่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง ข้อตกลงทางการค้า การประกอบอาชีพ และการท่องเที่ยว ที่มี
ผลกระทบกับความพึงพอใจของประชาชนในการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ระเบียบวิธีวิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณโดยให้
ประชาชนในพ้ืนที่อ้าเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้วประกอบด้วยต้าบล ต้าบลป่าไร่ ต้าบลผ่านศึก ต้าบลคลองน้้าใส และ 
และต้าบลท่าข้าม จ้านวน 400 รายตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง เหตุผลที่เลือกพ้ืนที่ดังกล่าวเน่ืองจากว่าเป็นพ้ืนที่ติด
พรมแดนกับประเทศกัมพูชา ในการวิจัยครั้งน้ี ได้ใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุ เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างข้อตกลงทาง
การค้า การประกอบอาชีพ การท่องเที่ยว และความพึงพอใจของประชาชนในการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผลการ
วิเคราะห์พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนในการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ข้ึนอยู่กับการให้การบริการ การใช้แรงงาน
เด็ก ความร่วมมือทางด้านการขนส่ง และการกีดกัน 

 
ค าส าคัญ: ข้อตกลงทางการค้า, การประกอบอาชีพ, การท่องเท่ียว, ความพึงพอใจของประชาชน 
 
Abstract 

The research objective was to study the relationship among the trade agreement, occupation and tourism 
that affected to people’s satisfaction towards ASEAN economics community integration. The samples of 
quantitative research methodology were 400 local residents in Aranyaprathet district, Sakaeo province which 
comprised of Parai, phansuk, klongnamsai and Thakham subdistrict. The reason of these selected areas was the 
Cambodia border area. The tool of this research was a multiple regression to solve the relationship among the 
trade agreement, occupation and tourism that affected to people’s satisfaction towards ASEAN economics 
community integration. The finding revealed that people’s satisfaction depended on servicing, child labor, 
transportation cooperation and trade barrier. 
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บทน า 

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (Asian Economic 
Community : AEC) เป็นองค์กรท่ีพัฒนามาจาก 
สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

( Association of South East Asian Nations : 
ASEAN) ก่ อ ต้ั ง ขึ้ น ต า ม ป ฏิ ญ ญ า ก รุ ง เ ทพ ฯ 
(Bangkok Declaration) เมื่อ 8 สิงหาคม 2510 
โดยมีประเทศผู้ก่อต้ังแรกเริ่ม 5 ประเทศ คือ 
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อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ และไทย 
ต่อมาในปี 2527 บรูไน ก็ได้เข้าเป็นสมาชิก ในปี 
2538 เวียดนาม ก็เข้าร่วมเป็นสมาชิก ต่อมา 2540 
ลาวและพม่า เข้าร่วม และปี 2542 กัมพูชา ก็ได้
เข้าร่วมเป็นสมาชิกล้าดับท่ี 10 ท้าให้ปัจจุบัน
อาเซียนเป็นกลุ่มเศรษฐกิจภูมิภาคขนาดใหญ่ มี
วั ตถุประสง ค์ คือ เพิ่ มอ้ านาจ ต่อรองและขีด
ความสามารถการแข่งขันของอาเซียนในเวที
ระหว่ างประเทศ รวมถึง ให้อาเซียนมีความ
แข็งแกร่ง มีภูมิต้านทานท่ีดี ในการรับมือกับปัญหา
ใหม่ ๆ ระดับโลกมีการยกเว้นภาษีสินค้าบางชนิด
ให้กับประเทศสมาชิก ส่งเสริมให้ภูมิภาคมีความ
เจริญมั่งค่ัง มั่นคง ประชาชนอยู่ดีกินดี 

จากนั้นในการประชุมสุดยอดอาเซียนครั้ง
ท่ี  9 ท่ีอินโดนีเซีย เมื่อ 7 ต.ค. 2546 ผู้น้าประเทศ
สมาชิกอาเซียนได้ตกลงกันท่ีจะจัดต้ังประชาคม
อาเซียน (ASEAN Community) ซึ่งประกอบด้วย 
3 เสาหลัก ได้แก่ ประชาคมการเมืองและความ
มั่นคงอาเซียน (ASEAN Political and Security 
Community – APSC) ป ร ะ ช าคม เ ศ ร ษ ฐกิ จ
อ า เซี ยน  ( ASEAN Economics Community – 
AEC) ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน 
( ASEAN Socio-Cultural Community – ASCC) 
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (เออีซี) ปัจจุบันมี
จ้านวนประเทศสมาชิกจ้านวน 10 ประเทศ 
ประชากรเกือบ 600 ล้านคน (ASEAN Economic 
Community, 2014) ดังนั้นถือว่าเป็นประชาคมท่ี
มีเศรษฐกิจภูมิภาคขนาดใหญ่ จึงควรร่วมมือกัน
เพื่อท้าให้อาเซียนมีความเข้มแข็งในด้านต่าง ๆ 
มากขึ้น เหตุนี้เอง อาเซียนจึงกลายสภาพเป็น เออีซี 
ในท่ีสุด โดยจะก่อต้ังเออีซีอย่างเป็นทางการใน 
พ.ศ.2558 เล่ือนเข้ามาจากเดิมคือ พ.ศ.2563 

อย่างไรก็ตาม อนาคตข้างหน้า เออีซีมี
แนวโน้มขยายเป็น อาเซียน +3 คือ เพิ่ม จีนเกาหลี
ใต้ และญี่ปุ่น ก่อนท่ีจะเป็น อาเซียน +6 โดยเพิ่ม 

จีน เกาหลีใต้ ญี่ปุ่น ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ และ
อินเดีย (ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน, 2557)  โดย
ในการประชุมสุดยอดอาเซียน ASEAN Summit 
ครั้งท่ี 8 เมื่อ 4 พฤศจิกายน พ.ศ. 2545 ณ กรุง
พนมเปญ ประเทศกัมพูชา ท่ีได้เห็นชอบให้อาเซียน
ก้าหนดทิศทาง ได้มีการด้าเนินงานท่ีแน่ชัดเพื่อ
น้าไปสู่เป้าหมายท่ีชัดเจน ได้แก่การเป็นประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน โดยจะมีตลาดและฐานการผลิต
ร่วมกันและจะมีการเคล่ือนย้ายสินค้า บริการ การ
ลงทุน เงินทุน และแรงงานมีฝีมืออย่างเสรีส้าหรับ
การต้ังประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได้ก้าหนดให้
ส้าเร็จภายในปี พ.ศ. 2558 ค.ศ. 2015 เป้าหมาย
ของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมี 4 ด้านคือ 
(1)  อาเซียนเป็นตลาดและฐานการผลิตร่วมกัน 
(single market and production base) เพื่อให้
มีการเคล่ือนย้ายของสินค้า บริการ ลงทุน แรงงาน
ฝีมือ เงินทุน อย่างเสรี (2) สร้างขีดความสามารถ
ทาง เศรษฐกิจ (high competitive economic 
region) ให้ความส้าคัญกับประเด็นด้านนโยบาย ท่ี
ช่วยการรวมก ลุ่ม เ ช่น นโยบายการแข่งขัน 
นโยบายภาษี ทรัพย์สินทางปัญญา พัฒนาโครงการ
สร้างพื้นฐาน ร่วมกันด้าเนินการโดยแลกเปล่ียน
ข้อมูล  ฝึกอบรมบุคลากรร่วมกัน (3) สร้างความ
เท่าเทียมในการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (equitable 
economic development) สนับสนุนการพัฒนา 
SMES สร้างขีดความสามารถผ่านโครงการท่ีมีอยู่
แล้วและ (4) การบูรณาการเข้ากับเศรษฐกิจโลก 
(fully integrated into global economic) 

ความส้าคัญของปัญหาเนื่องจากการรวมตัว
เป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได้สร้างผลกระทบ
ท้ังด้านดีและด้านเสียให้กับประชาชนชาวไทยเป็น
จ้านวนมาก สินค้าของประเทศสมาชิกกลุ่มอาเซียน
สามารถเข้าสู่ตลาดไทยได้โดยไม่มีภาระภาษี ท้าให้
ผู้ประกอบการไทยต้องแข่งขันมากขึ้น แต่ท่ีผ่านมา
ไทยมีมูลค่าการส่งออกไปยังอาเซียนสูงกว่าการ
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น้าเข้าจากอาเซียน ในด้านการลงทุนหากประเทศ
ไทยไม่มีการพัฒนาปัจจัยพื้นฐาน (Infrastructure) 
ประ สิทธิภาพการผลิตของแรง งาน  ( labor 
productivity) และไม่มีการปรับปรุงกฎระเบียบ
กฎหมายให้มีความทันสมัยไม่เป็นอุปสรรคต่อนัก
ลงทุน อาจท้าให้มีการย้ายฐานการผลิตจาก
ประเทศไทยไปยังประเทศอื่น ๆ ใน ASEAN ท่ี
เหมาะสมกว่า การเคล่ือนย้ายแรงงานได้อย่างเสรี 
อาจท้าให้เกิดการเคล่ือนย้ายของแรงงานมีฝีมือ
ของไทยไปประเทศท่ีให้ค่าตอบแทนสูงกว่า เช่น 
สิงคโปร์ มาเลเซีย และบรูไน และต้องจ้างแรงงาน
ต่างด้าวจากประเทศท่ีค่าแรงถูกกว่าเข้ามา อาจก่อ
ปัญหาด้านสังคม และเนื่องจากทิศทางนโยบาย
ของไทยคือ การเป็น  “รัฐสวัสดิการ” ท้าให้
งบประมาณของรัฐส่วนหนึ่งจะไปเป็นสวัสดิการ
ของแรงงานต่างด้าว รวมทั้งตลาดสินค้าในประเทศ 
(domestic market) ก็ไม่มีกลไกในการป้องกัน
ไม่ให้สินค้าคุณภาพต้่าท่ีผลิตในประเทศสมาชิก
อาเซียนอื่นเข้ามาขายในประเทศ ซึ่งอาจท้าให้
นโยบายการพัฒนาในอุตสาหกรรมของไทยท่ีมี
เป้ าหมายในการพัฒนาในอุตสาหกรรมท่ีมี
คุณภาพสูงอาจเกิดปัญหาอุปสรรคได้ รวมท้ังอาจ
ส่งผลทางจิตวิทยาแก่ผู้ประกอบการไทยในการ
พัฒนาขีดความสามารถในการผลิต ความต้องการ
ของประชาชนท่ีมีความพึงพอใจในการด้าเนิน
นโยบายของรัฐ ดังนั้นจึงต้องศึกษาอิทธิพลของ
ข้อตกลงทางการค้า การประกอบอาชีพ และการ
ท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนใน
การรวมตัวเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพื่อ
ประโยชน์ในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาประเทศ
ต่อไปในอนาคต 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ท่ีจะศึกษา ข้อตกลง
ทางการค้า (ได้แก่การให้บริการ การเปิดตลาดเสรี 

และการอ้านวยความสะดวก ) การประกอบอาชีพ 
(ประกอบด้วยเปิดเสรีอาชีพเฉพาะ การใช้แรงงาน
เด็กและการค้ามนุษย์ )   และการท่อง เ ท่ียว 
(ประกอบด้วย ความร่วมมือทางด้านการขนส่ง การ
กีดกัน และการพัฒนาร่วมกัน) ท่ีมีผลต่อความพึง
พอใจของประชาชนในการรวมตัวเป็นประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 
 
สมมติฐานของงานวิจัย 

ข้อตกลงทางการค้า (ได้แก่การให้บริการ การ
เปิดตลาดเสรี และการอ้านวยความสะดวก ) การ
ประกอบอาชีพ (ประกอบด้วยการเปิดเสรีอาชีพ
เฉพาะ การใช้แรงงานเด็กและการค้ามนุษย์)  และ
การท่องเท่ียว (ประกอบด้วย ความร่วมมือทางด้าน
การขนส่ง การกีดกัน การพัฒนาร่วมกัน) มีผลต่อ
ความพึงพอใจของประชาชนในการรวมตัวเป็น
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

1.  ท้าให้รั ฐไ ด้รับรู้ ความพึ งพอใจของ
ประชาชนในเขต อ้าเภอ อรัญประเทศ จังหวัด
สระแก้ว ใน 3 ปัจจัยหลัก (ได้แก่ข้อตกลงทาง
การค้า การประกอบอาชีพ และการท่องเท่ียว) ใน
การรวมตัวเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพื่อ
เป็นแนวทางในการด้าเนินงานเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตตามความต้องการของประชาชน ในเขต 
อ้าเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้วต่อไป2. เพื่อ
เป็นข้อมูลส้าหรับผู้สนใจ นักศึกษา นักวิชาการและ
ประชาชนท่ีจะศึกษาถึงปัจจัยต่าง ๆ ท่ีแตกต่าง
ออกไปท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชน เพื่อ
จะน้าผลท่ีได้ไปเสนอแนะผู้มีหน้าท่ีเกี่ยวข้องในการ
ก้าหนดนโยบายของรัฐ 
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วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง 

สภาวะจิตท่ีปราศจากความเครียดท้ังนี้ เพราะ
ธรรมชาติของมนุษย์มีความต้องการ ถ้าความ
ต้องการได้รับการตอบสนองท้ังหมดหรือบางส่วน 
ความเครียดก็จะน้อยลง ความพึงพอใจก็จะเกิดขึ้น
และในทางกลับกันถ้าความต้องการนั้นไม่ได้รับการ
ตอบสนอง ความเครียดและความไม่พึงพอใจก็จะ
เกิดขึ้น (Morse, 2015) ส้าหรับความคิดเห็นของ 
Vroom ( 2015) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง
ผลท่ีได้จากการท่ีบุคคลเข้าไปมีส่วนร่วมในส่ิงนั้น 
ทัศนคติด้านบวกจะแสดงให้เป็นสภาพความพึง
พอใจในส่ิงนั้น และทัศนคติด้านลบจะแสดงให้เห็น
สภาพความไม่พึงพอใจ ซึ่งสอดคล้องกับข้อค้นพบ
ของเมนาร์ด ดับบริล เชลล่ี  Shelly (2015) ไ ด้
ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ ได้ให้ความ
คิดเห็นว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีสามารถ
แบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ ความรู้ สึกใน
ทางบวกและความรู้ สึกในทางลบ ความรู้สึกใน
ทางบวกเป็นความรู้สึกท่ีเมื่อเกิดขึ้นแล้วท้าให้เกิด
ความสุข ส่วนความรู้สึกทางลบเป็นความรู้สึกท่ีท้า
ให้ เกิ ดความไม่ สบายใจ หรื อ ไม่ มี ความ สุข 
ความรู้ สึ กทางบวกและความรู้ สึ กทางลบมี
ความสัมพันธ์กันอย่างสลับซับซ้อน 

สรุป  ความพึ งพอใจ เป็นปั จ จัย ส้ า คัญ
ประการหนึ่งท่ีช่วยให้งานส้าเร็จโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ถ้าเป็นงานท่ีเกี่ยวข้องกับนโยบายของรัฐ นอกจาก
ผู้บริหารจะด้าเนินการให้นโยบายต่าง ๆ สอดคล้อง
กับความพึงพอใจของประชาชนแล้ว นโยบายนั้น
ต้องสร้างความเจริญให้กับสังคมด้วยส้าหรับการ
วิจัยครั้งนี้มุ่งท่ีจะศึกษาองค์ประกอบของความพึง
พอใจของประชาชนท่ีมีต่อประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนเกี่ยวกับ ข้อตกลงทางการค้า การประกอบ
อาชีพ และการท่องเท่ียว 

ข้อตกลงทางการค้า (trades agreement) 
ข้อตกลงทางการค้าสินค้าของอาเซียน ประเทศ
สมาชิกอาเซียนได้มีความร่วมมือในด้านต่าง ๆ 
มากมายท้ังด้าน การเมืองและความมั่นคง ด้าน
สังคมและวัฒนธรรมและด้านเศรษฐกิจ หลังจาก
สงครามเย็นยุติลงอาเซียนมุ่งเน้นพัฒนาการทาง
เศรษฐกิจเป็นอย่างมาก การเมืองระหว่างประเทศ
ได้เปล่ียนรูปแบบการแข่งขันจากการแข่งขันด้าน
การขยายอิทธิพลทางการทหารและการขยาย
ดินแดนมาเป็นการแข่งขันในด้านเศรษฐกิจ 
อาเซียนได้ตระหนักถึงปัญหาดังกล่าวจึงได้มีการ
เสนอให้มีโครงการร่วมมือทางเศรษฐกิจมากขึ้น 
และเสนอให้มีการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจเพื่อท่ีจะ
เพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตและสร้างอ้านาจ
ต่อรองกับประเทศนอกภูมิภาค ยกตัวอย่างเช่น 
การก่อต้ังเขตการค้าเสรีอาเซียน (AFTA) กรอบ
ความตกลงว่าด้วยเขตการลงทุนอาเซียน (AIA) 
กรอบความตกลงด้านการค้าบริการของอาเซียน 
(AFAS) เป็นต้น ซึ่งยังรวมถึง ความตกลงการค้า
สินค้าของอาเซียน (ATIGA) ด้วย (Singapore FTA 
Network, 2015) 

ส้าหรับการจัดท้าความตกลงการค้าสินค้า
ของอาเซียน (ATIGA) นั้น  อาเซียนไ ด้น้ า เอา
หลักเกณฑ์และความตกลงต่าง ๆ ท่ีใช้ท้ังภายใน
และภายนอกกลุ่มประเทศอาเซียนมารวบรวมและ
ปรับปรุงใหม่ให้มีความสอดคล้องกันยิ่งขึ้น และ
น้ามารวมอยู่ในความตกลงดังกล่าวโดยมุ่งท้าให้
เขตการค้าเสรีอาเซียนนั้นด้าเนินการอย่างเป็น
ระบบมากขึ้น  และท้าให้กฎเกณฑ์ ต่าง  ๆ ท่ี
เกี่ยวข้องกับการค้าสินค้าชัดเจนมากขึ้น ในการนี้
รัฐมนตรีเศรษฐกิจอาเซียนได้ลงนามความตกลง 
ATIGA ในเดือนกุมภาพันธ์ ค.ศ.2009 ซึ่งถือเป็น
ส่วนส้าคัญส่วนหนึ่ ง ในการด้าเนินการเพื่อให้
บรรลุผลการจัดต้ังประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
ภายใน ค.ศ.2015 (Tariff Commission, 2015) 

http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%95%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%87%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A5%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%95%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%87%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A5%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%95%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%87%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99
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สรุปข้อตกลงทางการค้าท่ีเกี่ยวข้องกับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีปัจจัยต่าง ๆ ท่ี
ส้าคัญในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ การให้บริการ การ
เปิดตลาดการค้าเสรี และการอ้านวยความสะดวก 
ซึ่งปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้มีผลต่อการประกอบอาชีพ
ของประชาชนอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ 

การประกอบอาชีพ (occupation) การ
ประกอบอาชีพเป็นท่ีมาของรายได้ เพื่อน้าไปใช้
จ่ายในการด้ารงชีวิต ซึ่งจ้าเป็นต้องอาศัยปัจจัยส่ี 
ได้แก่ อาหาร ท่ีอยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่ม และยา
รักษาโรค ในอดีตส่ิงของต่าง ๆ เหล่านี้เป็นหน้าท่ี
ของพ่อแม่เป็นผู้จัดหาให้แก่สมาชิก ด้วยการผลิต
ขึ้นใช้เองในครอบครัว โดยไม่จ้าเป็นต้องใช้เงินซื้อ
หา ปัจจุบันการด้ารงชีวิตในสังคมได้เปล่ียนแปลง
ไป ประชาชนมีการศึกษามากขึ้น ความรู้ท่ีได้รับจึง
เป็นพื้นฐานในการประกอบอาชีพ เพื่อให้มีรายได้
มาซื้อปัจจัยส่ีและส่ิงของอื่น ๆ ท่ีจ้าเป็น ในการ
ด้ารงชีวิตและสร้างมาตรฐานท่ีดีให้แก่  ตนเอง 
ครอบครัว และสังคม ดังนั้น จึงต้องค้านึงถึงปัจจัย
หลักของการประกอบอาชีพ  ได้แก่ ( 1) ทุน 
(2) ความรู้ความสามารถ (3) การจัดการ และ 
(4) การตลาด (Papoutsakis, 2015) 

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีวัตถุประสงค์
ท่ีจะส่งเสริมให้เป็นตลาดและฐานการผลิตเดียวกัน 
เช่น การลงทุน สินค้าและบริการต่าง ๆ รวมท้ัง
แรงงานฝีมือ และมีการลงทุนอย่างเสรี ได้ก้าหนด
เป้าหมายในปี 2015 ให้เป็นปีท่ีมีลักษณะของการ
รวมกลุ่มประเทศเปล่ียนเป็นประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ซึ่ ง ท้าให้ เกิดผลกระทบด้านต่าง  ๆ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านแรงงาน จะมีการถ่ายเท
แรงงานด้านฝีมือเพื่อให้สามารถท้างานในประเทศ
สมาชิกได้ง่ายขึ้นใน 8 สาขาอาชีพ คือ (1) วิศวกรรม 
(2) การส้ารวจ (3) สถาปัตยกรรม (4) แพทย์ 
(5) ทันตแพทย์ (6) พยาบาล (7) บัญชี และ 
(8) การบริการและการท่องเท่ียว อาชีพอิสระท่ีได้

มาตรฐานและได้รับการรับรองสามารถเคล่ือนย้าย
ไป ท้างานในประเทศแถบอาเซียนได้ทันที โดยไม่มี
การปิดกั้น อาชีพท่ีได้ตกลงไว้คือ แพทย์ พยาบาล 
บัญชี สถาปนิก วิศวกร โดยในตอนแรกนั้นมีการ
ตกลงว่าภาษาท่ีใช้ในประชาคมคือภาษาอังกฤษ 
ไม่ ให้ มี ก าร ใ ช้แรง ง าน เ ด็ก  และร่ วมมื อกั น
ปราบปรามการค้ามนุษย์ (MRA Thailand, 2015) 

สรุปการประกอบอาชีพเป็นปัจจัยท่ีส้าคัญ
อย่างหนึ่งในการด้ารงชีพของมนุษย์ การประกอบ
อาชีพท่ีดีและมีรายได้สูงสามารถท้าให้ชีวิตมีความ
สะดวกสบายยิ่งขึ้น ในการวิจัยครั้งนี ้มีประเด็น
ต่าง ๆ ส้าคัญท่ีจะศึกษาเกี่ยวกับการประกอบ
อาชีพ ได้แก่ การเปิดเสรีอาชีพเฉพาะ การใช้
แรงงานเด็ก และการค้ามนุษย์ 

การท่องเที่ยว (tourism) อุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวถือเป็นสาขาหนึ่งของการค้าบริการ ซึ่ง
ถือว่ามีความส้าคัญเป็นอย่างมากต่อเศรษฐกิจของ
หลาย ๆ ประเทศ เนื่องจากเป็นแหล่งท่ีมาของ
เงินตราต่างประเทศและการจ้างงาน ดังนั้นหลาย
ประเทศท่ัวโลกจึงได้มีการริเริ่มความร่วมมือ และ
พยายามผลักดันให้มีการสร้างกฎเกณฑ์กติกา
ส้าหรับการค้าบริการระหว่างประเทศขึ้น โดย
ความร่วมมือท่ีส้าคัญประการหนึ่งคือการผลักดัน
ให้มีการเปิดเสรีการค้าบริการท่ัวโลก ซึ่งความ
พยายามดังกล่าวได้รับการสนับสนุนและผลักดัน
จากหลายองค์กรระหว่างประเทศ ท้ังองค์กรใน
ระดับพหุภาคี (ได้แก่ องค์การการค้าโลก หรือ 
WTO) และองค์กรระดับภูมิภาค (ได้แก่ EU APEC 
และ ASEAN) ( FTA Agreement, 2015) 

จากการศึกษาของ Li & Petrick, (2015) 
พบว่าการท่ีจะท้าให้อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวให้ดี
ขึ้น ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต้องให้ความส้าคัญกับการวิจัย
และแนวคิดเชิงกลยุทธ์  จึงจะท้าให้ธุรกิจการ
ท่องเท่ียวประสบความส้าเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Hall (2015) ท่ีอธิบายว่าเอกลักษณ์

http://th.jobsdb.com/th/th/jobs/engineering/1?JSSRC=HPJC
http://th.jobsdb.com/th/th/job-list/building-construction/architectural-services/1?JSSRC=HPJC
http://th.jobsdb.com/th/th/jobs/medical-services/1?JSSRC=HPJC
http://th.jobsdb.com/th/th/job-list/medical-services/nursing/1?JSSRC=HPJC
http://th.jobsdb.com/th/th/jobs/accounting/1?JSSRC=HPJC
http://th.jobsdb.com/th/th/jobs/hospitality-foodbeverage/1?JSSRC=HPJCmpanies
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ประจ้าชาติและกระบวนการฟื้นฟูทางเศรษฐกิจมี
ผล ต่อก ารพัฒนาการ ท่อ ง เ ท่ี ย ว ให้ ป ร ะสบ
ความส้าเร็จ 

สรุปตามท่ีกล่าวมาแล้วจะเห็นว่ าการ
ท่องเท่ียวเป็นปัจจัยท่ีส้าคัญในการพัฒนาประเทศ 
ซึ่งประเทศต่าง ๆ ให้ความส้าคัญเป็นวาระส้าคัญ
ของชาติในการส่งเสริมกลยุทธในการพัฒนา
ประเทศให้ประสบความส้าเร็จ ดังนั้นประเทศ
ต่าง ๆ ต้องหาวิธีการท่ีจะท้าให้นักท่องเท่ียวเดิน
ทางเข้ามาท่องเท่ียวภายในประเทศ ส้าหรับในการ
วิจัยครั้งนี้ มุ่งท่ีจะศึกษาปัจจัยต่าง ๆ เช่น ความ
ร่วมมือทางด้านการขนส่ง การกีดกัน และการ
พัฒนาร่วมกันท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียว 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

วิธีด้าเนินการวิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ 
ได้แก่ประชากรในเขตอ้าเภออรัญประเทศ จังหวัด
สระแก้ว ประกอบด้วยต้าบลป่าไร่ ต้าบลผ่านศึก 
ต้าบลคลองน้้าใส และต้าบลท่าข้าม จ้านวน 400 
รายตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง โดยใช้การสุ่ม
ตั ว อ ย่ า ง แ บ บ ห ล า ย ขั้ น ต อ น  (multi-stage 
sampling) เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างข้อตกลง
ทางการค้า การประกอบอาชีพ การท่องเท่ียว และ
ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมี ต่อการเป็น
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 
ผลการวิจัย 
ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจ  

ตารางท่ี 1. ผลการวิเคราะห์ครั้งแรก แสดง
ให้เห็นว่าข้อตกลงทางการค้าท่ีประกอบด้วยการให้
การบริการ การเปิดตลาดการค้าเสรี และการ
อ้านวยความสะดวก มีเฉพาะการให้การบริการท่ีมี

ผลต่อความพึงพอใจของประชาชน คือถ้าการ
บริการมีมากข้ึนความพึงพอใจของประชาชนย่อมมี
มากขึ้น แต่ถ้าการบริการมีน้อยลงความพึงพอใจ
ของประชาชนย่อมมีน้อยลงด้วยเช่นเดียวกัน 
ส้าหรับการเปิดตลาดการค้าเสรี และการอ้านวย
ความสะดวกไม่ มี ผล ต่อความพึ งพอใจของ
ประชาชน 

เมื่อพิจารณา ปัจจัยด้านการประกอบอาชีพ
เพิ่มเติมพบว่า การให้การบริการ การใช้แรงงานเด็ก 
และการค้ามนุษย์มีผลต่อความพึงพอใจของ
ประชาชน โดยถ้าการให้การบริการ การใช้แรงงาน
เด็ก และการค้ามนุษย์ มีมากขึ้น ความพึงพอใจ
ของประชาชนย่อมมีมากขึ้น แต่ถ้าการให้การ
บริการ การใช้แรงงานเด็ก และการค้ามนุษย์ มี
น้อยลง ความพึงพอใจของประชาชนย่อมมีน้อยลง
ด้วยเช่นเดียวกัน ส้าหรับเปิดตลาดการค้าเสรี การ
อ้านวยความสะดวก และการเปิดเสรีอาชีพเฉพาะ 
ไม่มีผลต่อความพึงพอใจของประชาชน 

เมื่อพิจารณาปัจจัยด้านการท่องเท่ียวเพิ่มเติม
พบว่าการให้การบริการ การใช้แรงงานเด็ก ความ
ร่วมมือทางด้านการขนส่ง และการกีดกันมีผลต่อ
ความพึงพอใจของประชาชน ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า
ถ้าการให้การบริการ การใช้แรงงานเด็ก ความร่วมมือ
ทางด้านการขนส่ง และการกีดกันมีมากขึ้นความข้ึน
ความพึงพอใจของประชาชนย่อมมีมากขึ้นด้วย แต่ถ้า
การให้การบริการ การใช้แรงงานเด็ก ความร่วมมือ
ทางด้านการขนส่ง และการกีดกันมีน้อยลงความพึง
พอใจของประชาชนย่อมมีน้อยลงด้วยเช่นเดียวกัน 
ส้าหรับการเปิดตลาดการค้าเสรี การอ้านวยความ
สะดวก การเปิดเสรีอาชีพเฉพาะ การค้ามนุษย์ และ
การพัฒนาร่วมกัน ไม่มีผลต่อความพึงพอใจของ
ประชาชนแต่อย่างใด (ตาราง 1) 
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ตารางที่ 1.  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลกระทบกับความพึงพอใจ (N= 400) 
 
 Independent variable    Standard regression co-efficiency  
                 Model 1 Model 2 Model 3 
การให้บริการ        .658***   .300***   .277*** 
การเปิดตลาดการค้าเสรี       .081    .010  -.009 
การอ้านวยความสะดวก       .078    .060   .047 
การเปิดเสรีอาชีพเฉพาะ           .105   .056 
การใช้แรงงานเด็ก               .361***             -.305*** 
การค้ามนุษย์               .092*   .030 
ความร่วมมือทางด้านการขนส่ง          .107* 
การกีดกัน          .173** 
การพัฒนาร่วมกัน                      -.009 
    R     .74     .81   .82 
    R2     .55     .66   .68 
    SEE   1.09     .95   .93 
    F           159.02               128.30           89.92 
 
หมายเหตุ: * = p<.05, ** = p<.01, *** = p<.001 
 
สรุปข้อค้นพบที่ได้จากการวิเคราะห์ 

จากการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า การให้
การบริการ การใช้แรงงานเด็ก ความร่วมมือ
ทางด้านการขนส่ง และการกีดกันมีผลกระทบกับ
ความพึงพอใจของประชาชนในการเป็นประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีก้าหนดไว้ 
ยกเว้น การเปิดตลาดการค้าเสรี การอ้านวยความ
สะดวก การเปิดเสรีอาชีพเฉพาะ การค้ามนุษย์ 
และการพัฒนาร่วมกัน 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อ เสนอแนะเชิงนโยบาย  (policy- 
oriented- recommendation) 

จากการศึกษาพบว่าการให้การบริการ การ
ใช้แรงงานเด็ก ความร่วมมือทางด้านการขนส่งและ
การกีดกันมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนใน
การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดังนั้นรัฐจึง

ต้องให้ความส้าคัญกับปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้ในการ
ด้าเนินนโยบายใด ๆ ท่ีเกี่ยวกับการรวมตัวเป็น
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยปรับปรุงการ
ให้บริการด้านต่าง ๆ ให้เป็นไปด้วยความสะดวก
รวดเร็ว ลดขั้นตอนต่าง ๆ ให้น้อยลง ส้าหรับการใช้
แรงงานเด็กรัฐต้องปราบปรามการลักลอบการใช้
แรงงานเด็กไม่ให้เกิดขึ้นโดยเฉพาะการลักลอบการ
ค้าประเวณีเด็กจากประเทศเพื่อนบ้าน ส่วนความ
ร่วมมือทางด้านการขนส่งรัฐต้องปรับปรุงเส้นทาง
คมนาคมให้ได้มาตรฐานและเช่ือมโยงกับประเทศ
ต่าง ๆ ในภูมิภาค โดยเฉพาะเส้นทางรถไฟความเร็วสูง
ท่ียังไม่ได้ด้าเนินการ ส้าหรับการกีดกัน รัฐต้อง
ประชุมปรึกษาหารือกับประเทศต่าง ๆ ท่ีเป็นสมาชิก
ของกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนให้ผ่อนปรน 
หร ือยกเลิกมาตรการต่าง ๆ ที ่เป ็นการกดีกัน
การค้าขาย การท่องเท่ียว หรือการประกอบอาชีพ
ของประชาชนในภูมิภาค 
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2. ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ (academic 
recommendation) 

เนื่องจากตัวแปรต่าง ๆ  ตามกรอบแนวความคิด 
และสมมุติฐานท่ีก้าหนดไว้ มีอ้านาจอธิบายการผัน
แปรของข้อตกลงทางการค้า การประกอบอาชีพ
และการท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของ

ประชาชนได้ไม่มากเท่าท่ีควร แสดงว่ายังมีตัวแปร
อื่นท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องอีก ดังนั้นจึงควรมีการศึกษา 
หรือวิจัยเพิ่มเติมถึงตัวแปร หรือปัจจัยอื่น ๆ อีก 
เช่นการมีส่วนร่วม ความขัดแย้ง หรือความเสมอ
ภาคของประชาชนในภูมิภาคในการเป็นประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 
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