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บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวเพ่ือเปรียบเทียบกับแรงจูงใจในการเลือก
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและเพ่ือศึกษาการส่งเสริมการตลาดในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด
นครราชสีมา กลุ่มตัวอย่างการวิจัยเชิงปริมาณคือนักท่องเที่ยวชาวไทยในพ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมาจ านวน 400 คน โดยเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล การตรวจสอบความเชื่อมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการน าไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างที่คล้ายคลึงกับประชากรที่จะท าการศึกษาจ านวน 40 
คน เพ่ือทดสอบหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยการใช้สัมประสิทธ์ิเอลฟ่าของครอนบาค ( Cronbach’s’ Alpha 
Coefficient) ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.80 จึงน าแบบสอบถามท่ีใช้ไปเก็บข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คือ สถิติเชิงพรรณนา
และสถิติเชิงอนุมาน ในส่วนของงานวิจัยเชิงคุณภาพเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดนครราชสีมา ผู้วิจัยก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) 
โดยก าหนดเป็นโควตา (Quota) จ านวน 4 หน่วยงาน ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน ภาคชุมชน และ
นักวิชาการ รวมทั้งสิ้น 16 ท่าน ใช้การวิเคราะห์เน้ือหาในการประมวลผลการวิจัย 

ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดนครราชสีมา คือแรงจูงใจเพ่ือเรียนรู้สิ่งใหม่ 
ปัจจัยที่ท าให้นักท่องเที่ยวต้องการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดนครราชสีมาคือการเดินทางสะดวก ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ
พบว่า มีการส่งเสริมผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้วยการเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวภายในจังหวัด ราคาสินค้าไม่มีการก าหนดราคา 
ให้ความส าคัญในการพัฒนาการคมนาคม ส่งเสริมการตลาดด้วยการบอกต่อโดยใช้โซเชียล มีการคงเอกลักษณ์ความด้ังเดิม ใช้
แอพพลิเคชั่นในการช าระค่าสินค้าและมีการอบรมบุคลากรด้านการบริการ 

 

ค าส าคัญ: แรงจูงใจ, การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม, การตลาดการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
 

Abstract 
The objectives of this research were to study personal factors that were related to tourists’ 

motivation of choosing in cultural attractions and marketing promotion for cultural tourism development 
in Nakhon Ratchasima Province. The quantitative samples were 400 Thai tourists who visited Nakhon 
Ratchasima. The convenience sampling was made, and data were collected by questionnaires. Reliability 
test of the questionnaire was carried out by making a comparison between the accidental group and a 
homogeneous group of 40 participants. The Cronbach’s Alpha coefficient was 0.80, then employed the 
questionnaires into the data collection process. The descriptive and inference statistical approaches were 
used for data analysis. Additionally, the qualitative research, in-depth interviewing were conducted as the 
process of the data collection with the participants who involved with the tourism promotion in Nakhon 
Ratchasima. The researchers determined the sample group with purposive sampling techniques by assigning 
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4 quota sectors of 16 participants including government, private, community and academic sectors. The 
content analysis was employed to come up with research findings. 

This study revealed that the motivating factors that influenced the tourists’ choosing cultural tourism 
in Nakhon Ratchasima were the motivation to learn new things. The factor that motivated them to travel 
in Nakhon Ratchasima was the travel convenience. The result derived from the qualitative research was as 
follows: tourism products promotion through linking the tourist attractions in the province, non-determining 
of product prices, prioritization of transportation development, using the social media in marketing 
promotion, maintaining the identities of tourist attractions, products payment via application and customer 
service personnel training. 
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บทน า 

จังหวัดนครราชสีมาเป็นจังหวัดท่ีมีอาณา
เขตมากท่ีสุดในประเทศไทยคือมีพื้น ท่ีขนาด 
20,493.964 ตารางกิโลเมตรและเป็นจังหวัดท่ีมี
ทรัพยากรทางการ ท่อง เ ท่ียว ท่ีหลากหลาย
โดยเฉพาะทรัพยากรการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
จากการสรุปจ านวนแหล่งท่องเท่ียวของส านักงาน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเขต 1 การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย พบว่า แหล่งท่องเท่ียวของจังหวัด
นครราชสีมาท่ีเป็นโบราณสถานมีจ านวน 24 แห่ง 
แหล่งท่องเท่ียวทางศาสนาจ านวน 14 แห่ง แหล่ง
ท่องเท่ียวทางศิลปวัฒนธรรมจ านวน 6 แห่ง และ
แหล่งท่องเท่ียวทางพิพิธภัณฑ์จ านวน 5 แห่ง
(วิเชียร ฝอยพิกุล และคณะ, (2557) ปัจจุบันมีการ
พัฒนาด้านการคมนาคมในการเดินทางไปจังหวัด
นครราชสีมาได้แก่การพัฒนาด้านการคมนาคมทาง
รถไฟในโครงการความร่วมมือระหว่างรัฐบาลแห่ง
ราชอาณาจักรไทยและรัฐบาลแห่งสาธารณรัฐ
ประชาชนจีนเป็นการพัฒนาระบบรถไฟความเร็ว
สูงเพื่อเช่ือมโยงภูมิภาค เส้นทางระยะท่ี 1 ช่วง
กรุงเทพฯ – นครราชสีมา อยู่ในระหว่างการ
ก่อสร้างและคาดว่าจะแล้วเสร็จในปี พ.ศ.2563 
การพัฒนาการคมนาคมทางบกคือโครงการสร้าง
ถนนมอเตอร์เวย์เส้นทาง บางปะอิน –นครราชสีมา 
ซึ่งอยู่ในระหว่างการก่อสร้างและคาดว่าจะเปิด
ใหบ้ริการในปี พ.ศ.2564 ในส่วนของการคมนาคม

ทางอากาศมีสายการบินคุณหมิงแอร์ไลน์ ได้เปิด
เส้นทางการบินมายังจังหวัดนครราชสีมา ในปลาย
เดือนตุลาคม 2561 โดยส่ิงส าคัญอีกประการหนึ่ง
ของการท่องเท่ียวคือการส่งเสริมทางการตลาดท่ี
จะเป็นส่ือกลางในการน าเสนอแหล่งท่องเท่ียวของ
จังหวัดนครราชสีมาไปให้นักท่องเท่ียวชาวไทยและ
ชาวต่างชาติรับรู้ และเป็นการสร้างรายได้ทางด้าน
การท่องเท่ียวให้แก่คนในพื้นท่ีจังหวัดนครราชสีมา 
ดังนั้น ผู้วิ จัยจึงมีความสนใจในการศึกษาการ
ส่งเสริมการตลาดในการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมของจังหวัดนครราชสีมา เพื่อรองรับ
นักท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีจังหวัด
นครราชสีมามากขึ้นในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียว
เพื่อเปรียบเทียบกับแรงจูงใจในการเลือกแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

2.เพื่อศึกษาการส่งเสริมการตลาดในการ
พัฒนาการท่องเท่ียวทางมรดกเชิงวัฒนธรรมของ
จังหวัดนครราชสีมา 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

งานวิ จัยนี้  ผู้วิ จัยไ ด้ใช้แนวคิดเกี่ ย วกับ
ประชากรศาสตร์ของศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ 
(2541) ท่ี ไ ด้ ให้ความหมายของ ลักษณะ ด้าน
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ประชากรศาสตร์ (Demographic) ประกอบด้วย
เพศ อายุ สถานภาพครอบครัว ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้ ท่ีเป็นเกณฑ์นิยมในการแบ่งส่วน
ตลาด ลักษณะด้านประชากรศาสตร์เป็นลักษณะท่ี
ส า คัญ ท่ี ช่วยก าหนดเป้ าหมาย ตัวแปร ด้าน
ประชากรศาสตร์ท่ีส าคัญ และผู้วิจัยได้ใช้แนวคิด
เกี่ยวกับแรงจูงใจท่ี น ามาเปรียบเทียบในการเลือก
แหล่ง ท่อง เ ท่ียวเ ชิงวัฒนธรรมโดยCompton 
(1979) นั้นได้มีการกล่าวว่าแรงจูงใจในการเดินทาง
ท่องเท่ียวนั้นประกอบด้วยปัจจัยผลักดันและปัจจัย
ดึงดูด นอกจากนี้ ผู้วิ จัยยังใช้แนวคิดเกี่ยวกับ
การตลาดการ ท่อง เ ท่ียว เ ชิ งวัฒนธรรมของ 
Misiura,S (2006) ซึ่ ง ไ ด้ ส รุ ป ส่ วนประสมทาง
การตลาดในการน ามาส่งเสริมการตลาดของการ
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (7’Ps) ประกอบด้วย 
ผลิตภัณฑ์ทางการท่อง เ ท่ียว (Product) การ
ก าหนดราคาสินค้าและการบริการในแหล่ง
ท่องเท่ียว (Price) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ลักษณะทาง
กายภาพ (Physical evidence) การให้บริการ 
(Process) ด้านบุคคล (People) บุคลากรทางการ
ท่องเท่ียวท่ีมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเท่ียว
ในทุกภาคส่วน 
 
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

ณัชชา กุลปัณณวรรธ และกุลพิชญ์ โภไคยอุดม 
(2562) ได้ศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจของนักท่องเท่ียว
ไทยในการเข้าชมพิพิธภัณฑ์สถานแห่ ง ชา ติ  
อุบลราชธานี พบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีอายุอยู่ในช่วง 20-29 ปี มีสถานภาพโสด มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได้ต่อเดือนน้อย
กว่าหรือเท่ากับ10,000 บาท เป็นนิสิต/นักศึกษา 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าแรงจูงใจของ
นักท่องเท่ียวไทยในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติอุบลราชธานี จ าแนกตามอายุ ระดับ
การศึกษาและรายได้แตกต่างกันธรา สุขคีรี(2559) 
ได้ศึกษาเรื่องแรงจูงใจและทัศนคติต่อคุณลักษณะ
ด้านสภาพแวดล้อมและการจัดการการท่องเท่ียวใน

อุทยานประวัติศาตร์พิมาย อ าเภอพิมาย พบว่า 
แรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวมี 3 ด้าน ได้แก่ 
ด้านการเรียนรู้ทางวัฒนธรรม ด้านเกียรติภูมิ และ
เพื่อการพักผ่อน ส าหรับปัจจัยท่ีท าให้นักท่องเท่ียว
ต้องการเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัดนครราชสีมา 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ การเดินทางมา
ท่องเท่ียวท่ีจังหวัดนครราชสีมามีความสะดวกมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือจังหวัดนครราชสีมามีแหล่ง
ท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมมีความหลากหลายตรง
คว าม ต้อ ง ก าร  และมี แห ล่ ง ท่อ ง เ ท่ี ย วทา ง
ประวัติศาสตร์ท่ีมีความสวยงามและสมบูรณ์ 

พรทิพย์ บุญเท่ียงธรรม (2555) ได้ศึกษาถึง
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียว ความคาดหวัง และ
ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว พบว่า ปัจจัยท่ี
นัก ท่อง เ ท่ียวให้ ค่า เฉ ล่ียความส า คัญต่อการ
ตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวมากท่ีสุดคือปัจจัยด้าน
ส่ิงอ านวยความสะดวก ปัจจัยด้านราคาสินค้าและ
บริการ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
ด้านความต้องการส่วนบุคคล ด้านวัฒนธรรมและ
วิถีชีวิต ด้านสถานท่ี และการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว 

Richards (2005) ไ ด้ก ล่าวถึ ง ผ ลิตภัณฑ์
ทางการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมไว้ว่าเป็นผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเป็นส่ิงท่ีเกี่ยวข้อง
กับสถาบัน วิถีชีวิต ส่ิงประดิษฐ์ พื้นท่ีทางมรดก
วัฒนธรรม และเหตุการณ์ทางเทศกาล 

มนต์รัตน์ ใจเอื้อ และคณะ (2559) ได้กล่าวถึง
ลักษณะส าคัญของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวท่ี
จะน ามาเป็นส่วนประสมทางการตลาดในการท า
การตลาดการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมไว้ว่า จะต้อง
มี ก า รบอก เ ล่ าและ เ ช่ื อมโย ง เ รื่ อ ง ร า วทาง
ประวัติศาสตร์ ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวิถีชีวิตผู้คน
เพื่อสร้างความน่าสนใจ เป็นสินค้าท่ีมีคุณภาพและ
ความแท้จริงไม่ใช่การลอกเลียนแบบวัฒนธรรมอื่น 
สามารถสร้างประสบการณ์การมีส่วนร่วมให้กับ
นักท่องเท่ียวได้และผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว
ต้องมีความหลากหลายและพบว่าเป้าหมายส าคัญ
ของการส่งเสริมการตลาดคือการกระตุ้นให้
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นักท่องเท่ียวเกิดการรับรู้เชิงบวกและตัดสินใจ
เดินทางท่องเท่ียว 

Cristopher & Wirtz (2007) ไ ด้ ร ะ บุ ว่ า 
ราคาเป็นเพียงองค์ประกอบเดียวของส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีสร้างรายได้และมีบทบาทท่ีส าคัญ
ต่อเศรษฐกิจชุมชน โดยการต้ังราคาควรพิจารณา
ถึงความเป็นธรรม การลดต้นทุนท่ีลูกค้าต้อง
รับภาระในการซื้อสินค้าและบริการ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ(2541) ได้ระบุ
ว่า กระบวนการให้บริการเป็นกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้อง
กับวิธีการและการปฏิบัติงานบริการเพื่อมอบการ
บริการท่ีถูกต้อง รวดเร็ว และสร้างความประทับใจ 

Kotlor, Browen & Makens (2003) ไ ด้
กล่าวถึงการตลาดในธุรกิจการท่องเท่ียวและการ
บริการว่ามีความแตกต่างจากการตลาดท่ัวไป 
ดังนั้น การก าหนดส่วนประสมทางการตลาดจึงให้
ความส าคัญเพิ่มเติมกับกระบวนการให้บริการ 
(Process) ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (physical 
evidence) และบุคลากร (people) 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยเชิงปริมาณ คือ 
นักท่องเท่ียวชาวไทยจ านวน 400 คน  ขนาด
ตัวอย่างใช้ตารางส าเร็จรูปของ Taro Yamane ท่ี
ระดับความเช่ือมั่นท่ี 0.05 (ประมาณ 95%) เลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience 
Sampling) 

กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการส่งเสริมการท่องเท่ียวของ
จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 16 ท่าน ผู้วิจัยก าหนด
กลุ่มตัวอย่างโดยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive sampling) โดยก าหนดเป็นโควตา 
(Quota) จ านวน 4 หน่วยงาน ได้แก่ หน่วยงาน
ภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน ภาคชุมชน และ
นักวิชาการ 

เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัยเชิงปริมาณ คือ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) เก็บข้อมูลจาก 
โดยแบ่งเป็น 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะ
ส่วนบุคคล ลักษณะของแบบสอบถามลักษณะ
ค าตอบเป็นตัวเลือก(Check List) 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วน
บุคคลของนักท่องเท่ียวเพื่อเปรียบเทียบกับการ
ตัดสินใจเลือกองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scales) 

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ เป็นแบบสอบถาม 
ปลายเปิด (Open-End Questionnaire) 

การทดสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเชิง
ปริมาณ ผู้วิจัยท าการน าแบบสอบถามท่ีได้สร้าง
ขึ้นมาไปทดสอบความตรงต่อเนื้อหา (A Test of 
Validity) ด้ ว ย  IOC (Index of item objective 
congruence) ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง
ค าถามและวัตถุประสงค์ของการวิจัย (ละเอียด 
ศิลาน้อย,2558) โดยได้รับการตรวจสอบความตรง
ต่อเนื้อหา (Content Validity ) และได้รับการ
ตรวจทานจากผู้เ ช่ียวชาญ 5 ท่าน และน าข้อ
ค าถามท่ีได้ค่า IOC ≥ 0.5 ไปใช้งาน ใช้สูตรการ
ค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างค าถาม
และวัตถุประสงค์ของการวิจัย และการตรวจสอบ
ความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดย
การน าไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างท่ีคล้ายคลึงกับ
ประชากรท่ีจะท าการศึกษาจ านวน 40 คน เพื่อ
ทดสอบหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยการ
ใช้สัมประสิทธิ์เอลฟ่าของครอนบาค เมื่อค่าความ
เช่ือมั่นเท่ากับ 0.80 จึงน าแบบสอบถามท่ีใช้ไปเก็บ
ข้อมูล 

เคร่ืองมือที่ ใช้ในงานวิจัยเชิงคุณภาพ 
ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก(In-depth interview) 
เพื่อเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ 

การตรวจสอบข้อมูลที่ได้จากการวิจัยเชิง
คุณภาพ ผู้วิ จัยท าการตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือโดยการน าแบบสัมภาษณ์มาตรวจสอบ
โดยอาจารย์ท่ีปรึกษา และน าผลการสัมภาษณ์มา
ตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (triangulation) ของ 
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สุภางค์ จันทวานิช (2553) ด้านวิธีการเก็บข้อมูล 
คือ การเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ แล้วใช้การ
สังเกตจากผู้วิจัยและใช้การศึกษาเอกสารคู่กับการ
สัมภาษณ์ 

การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้เก็บ
รวบรวมข้อมูลด าเนินการในช่วงเดือนพฤษภาคม – 
กรกฎาคม 2561 โดยผู้วิจัยน าแบบสอบถามแจก
ให้กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยในพื้นท่ี
จังหวัดนครราชสีมาจ านวน 400 ชุด ด้วยวิธีการสุ่ม
แจกแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 

ก า ร เ ก็ บ ข้ อ มู ล เ ชิ ง คุ ณ ภ าพ  ผู้ วิ จั ย
ด าเนินการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจากผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญด้วยวิธีการการสัมภาษณ์ในเชิงลึก ( In-
depth interview) ระหว่างผู้วิจัยกับกลุ่มตัวอย่าง
ของผู้มีส่วนเกี่ยวในการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมของจังหวัดนครราชสีมา โดยอธิบาย
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย จดบันทึกขณะท าการ
สัมภาษณ์และบันทึกเสียง 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบข้อมูล และดูความ
ถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม จากนั้นน า
แบบสอบถามมาท าการลงรหัส (Coding) และ
น าไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติโดยสามารถน าเสนอได้
ดังนี้ 

1 . ส ถิ ติ เ ชิ ง พ ร ร ณ น า ( Descriptive 
Statistics) โดยการวิเคราะห์ด้วยการแจกแจง
ความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation) เพื่อบรรยายข้อมูลท่ัวไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 
ได้แก่ การทดสอบค่า (t-test) ไคสแควร์ (Chi-
Square) และการทดสอบความแปรปรวนทาง
เดียว (One-way ANOVA or F-test) ถ้าพบความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จะทดสอบความ

แตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ด้วย Scheffé's 
method เพื่อทดสอบสมติฐาน  

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และน าผลท่ี
ได้มาประมวลเป็นผลการวิจัย โดยท าการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิง คุณภาพตามทฤษฏีของ Miles and 
Huberman (1994) โดยประกอบด้วย 3 ขั้นตอน 
ดังนี้ 

1. การจัดระเบียบข้อมูล (Data Organizing) 
เป็นการจัดข้อมูลอย่างเป็นระบบ อยู่ ในสถานะท่ี
พร้อมจะแสดงและน าเสนอ 

2. การแสดงข้อมูล (Data display) การ
น าเสนอข้อมูลโดยวิธีการพรรณนาหลังจากการจัด
ระเบียบข้อมูลและเช่ือมโยงข้อมูลเสร็จเรียบร้อย
แล้วจะท าการจัดกลุ่มข้อมูลและใช้ตารางในการ
แสดงข้อมูล 

3. การหาข้อสรุป โดยการตีความ การ
ตรวจสอบความถูกต้อง และตรงประเด็นของผล
การ ศึกษาวิ จั ย  ( Conclusion, Interpretation 
and Verification) โดยการบรรยายถึงข้อมูลท่ี
ค้นพบแล้วน ามาตีความ และตรวจสอบก่อนท่ีจะ
เสนอผลการศึกษา 

 
ผลการวิจัย 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้ตอบ
แบบสอบถามซึ่งเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยจ านวน 
400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มี
อายุระหว่าง 20-35 ปีมากท่ีสุด รองลงมามีอายุ 
36-50 ปี และ 50 ปีขึ้น ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด
มากท่ีสุด รองลงมาคือ สมรส และหย่าร้าง/หม้าย 
การ ศึกษาอยู่ ในระ ดับปริญญาตรี มาก ท่ี สุ ด 
รองลงมาคือระดับต่ ากว่าปริญญาตรี และก าลัง
ศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพรับราชการมากท่ีสุด 
รองลงมาคือนักเรียน / นักศึกษาและเป็นพนักงาน
บริษัท / ลูกจ้าง นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีรายได้ต่ า
กว่า 15,000 บาทมากท่ีสุด รองลงมาคือมีรายได้
อยู่ ระหว่ าง  15,001-30,000 บาทและ30,001-
50,000 บาท 
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จ านวนและร้อยละของข้อมูลเกี่ยวกับตัว
แปรท่ีใช้ในการวิจัย พบว่านักท่องเท่ียวท่ีเดินทาง
มาเท่ียวจังหวัดนครราชสีมา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
มากกว่าเพศชายคิดเป็นร้อยละ 59.00 และ 41.00 
ตามล าดับ อายุระหว่าง 20 - 35 ปี มากท่ีสุด 
รองลงมา คือ อายุ 36 - 50 ปีและ 50 ปีข้ึนไป คิด
เป็นร้อยละ 37.25, 26.75 และ 23.25 ตามล าดับ 
ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสดรองลงมา คือ สมรส คิด
เป็นร้อยละ 61.75 และ 38.25 ตามล าดับ มี
การ ศึกษาอยู่ ในระ ดับปริญญาตรี มาก ท่ี สุ ด 
รองลงมา คือ ในระดับต่ ากว่าปริญญาตรี และก าลัง
ศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 47.50, 23.25 
และ 17.25 ตามล าดับ อาชีพรับราชการมากท่ีสุด
รองลงมา คือ นักเรียน / นักศึกษา และพนักงาน
บริษัท / ลูกจ้างคิดเป็นร้อยละ 36.50, 28.25 และ 
21.50 ตามล าดับ นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีรายได้ต่ า
กว่า 15,000 บาท มากท่ีสุดรองลงมา คือ มีรายได้
อยู่ระหว่าง 15,001 - 30,000 บาท และมากกว่า 
30,001 บาท คิดเป็นร้อยละ 42.00, 35.00และ 
23.00 ตามล าดับ 

ปัจจัยจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียว จ านวน 
400 คน พบว่า ในภาพรวมนักท่องเท่ียวมีความ
คิดเห็น ต่อปัจจัย จูง ใจ อยู่ ในระ ดับมาก เมื่ อ
พิจารณารายด้าน พบว่าปัจจัยท่ีท าให้นักท่องเท่ียว
ออกเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัดนครราชสีมา ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
เรียงจากมากไปน้อยได้แก่ เพื่อเรียนรู้ส่ิงใหม่จาก
ถิ่นท่ีอยู่อาศัย เพื่อเดินทางมาท่องเท่ียวในท่ีท่ียังไม่
เคยเดินทางไป และเพื่อเติมเต็มความต้องการใน
การเดินทางท่องเท่ียว ตามล าดับ ส าหรับปัจจัยท่ี
ท าให้นักท่องเท่ียวต้องการเดินทางมาท่องเท่ียว
จังหวัดนครราชสีมา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงจากมากไปน้อยได้แก่ 
การเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีจังหวัดนครราชสีมามี
ความสะดวก มาก ท่ี สุด รองลงมาคือแหล่ง
ท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมในจังหวัดนครราชสีมามี
ความหลากหลายตรงความต้องการ และแหล่ง

ท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ในจังหวัดนครราชสีมา
มีความสวยงามและสมบูรณ์ 

ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
ปัจจัยจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวจ านวน 400 
คน พบว่า ในภาพรวมนักท่องเท่ียวมีความคิดเห็น
ต่อปัจจัยจูงใจ อยู่ในระดับมากโดยมี ค่าเฉ ล่ีย
เท่ากับ 4.15 (S.D. = 0.46) เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ปัจจัยท่ีท าให้นักท่องเท่ียวออกเดินทางมา
ท่องเท่ียวจังหวัดนครราชสีมา ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.14 (S.D. = 0.52) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ เรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
เพื่อเรียนรู้ ส่ิง ใหม่จากถิ่น ท่ีอยู่อาศัยของท่าน 
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.27 (S.D. = 0.71)เพื่อเดินทางมา
ท่องเท่ียวในท่ีท่ียังไม่เคยเดินทางไป ค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.27 (S.D. = 0.72) และเพื่อเติมเต็มความต้องการ
ในการเดินทางท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.25 
(S.D. = 0.73) ตามล าดับ 

ปัจจัยท่ีท าให้นักท่องเท่ียวต้องการเดินทาง
มาท่องเท่ียวจังหวัดนครราชสีมา ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.17 (S.D. = 0.52) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ เรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
การเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีจังหวัดนครราชสีมามี
ความสะดวก ค่าเฉล่ียเท่ากับ4.43 (S.D. = 0.65) 
แ ห ล่ ง ท่ อ ง เ ท่ี ย ว ท า ง วั ฒนธร รม ใน จั งหวั ด
นครราชสีมามีความหลากหลายตรงความต้องการ 
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.34 (S.D. = 0.66) และแหล่ง
ท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ในจังหวัดนครราชสีมา
มีความสวยงามและสมบูรณ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.34 
(S.D. = 0.71) ตามล าดับ 

ผลการ วิจั ย เชิ งคุณภาพ  จากผลการ
สัมภาษณ์เชิงลึก โดยผู้วิ จัยได้ท าการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงเนื้อหาโดยใช้แนวคิดของ Misiura,S 
(2006 ) 7Ps ได้การท าการตลาดในการส่งเสริม
การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดนครราชสีมา 
ดังต่อไปนี้ 

การส่งเสริมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ 
(product) สรุปไ ด้  4 ประเ ด็น ดังนี้  1 )  การ
เช่ือมโยงเรื่องราวการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
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ทางด้านวัฒนธรรมการกิน โดยใช้หมี่โคราชมาเป็น
ตัวเช่ือมโยง “ตามรอยหมี่โคราช” โดยใช้แนวคิด
“อิ่มบุญ อิ่มท้อง อิ่มใจ” 2) คัดเลือกสินค้าท่ีระลึก
ท่ีมีคุณภาพและมีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น 
โดยจัดท าโครงการ OTOP นวัตวิถี  คัดเ ลือก
หมู่บ้านท่ีผลิตสินค้าของท่ีระลึกท่ีมีคุณภาพดี และ
ทางหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจะเข้าไปให้ความรู้ในการ
ผลิตสินค้าท่ีระลึก 3) การสร้างการมีส่วนร่วม
ระหว่างนักท่องเท่ียวและคนในชุมชนจัดกิจกรรม
ในการท่องเท่ียวให้นักท่องเท่ียวรู้สึกสนุกในการลง
มือท าเอง เช่นในหมู่บ้านทอผ้าไหม มีร้านขายผ้า
ไหมท่ีมีการสาธิตการทอผ้าไหมให้นักท่องเท่ียว
ทดลองทอผ้า 4) มีการก าหนดแนวคิดของแหล่ง
ท่องเท่ียวเพื่อสร้ างความแตกต่างจากแหล่ง
ท่องเท่ียวอื่น โดยใช้งานดอกไม้ ฟลอร่า พาร์ค 
( Flora Park) เ ป็ น กิ จ ก ร ร ม ใ น ก า ร ดึ ง ดู ด
นักท่องเท่ียว 

การก าหนดราคาสินค้า (price) เนื่องจาก
สินค้าทางการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัด
นครราชสีมา ได้แก่เครื่องปั้นดินเผาด่านเกวียน ผ้า
ไหมปักธงชัย มีความแตกต่างกันในด้านแง่ของฝีมือ 
ความละเอียดของเนื้องาน ท าให้ในเรื่องการ
ก าหนดราคาสินค้าจึงไม่มีการก าหนดไว้อย่าง
ตายตัว คือมีการก าหนดราคาตามความสวยงาม
และความละเอียดของเนื้องาน 

ช่องทางการจัดจ าหน่าย (place) แบ่งได้ 
3 ประเด็น ดังนี้ 1) ให้ความส าคัญในการเดินทาง
เข้าถึงแหล่งท่อง เ ท่ียว จากการท่ีมี โครงการ
พัฒนาการคมนาคมท่ีมายังจังหวัดนครราชสีมา ท้ัง
รถไฟฟ้าความเร็วสูงท่ีจะเปิดบริการในปี 2565 
และโทลเวย์เส้นบางปะอิน-นครราชสีมา ท่ีจะเปิด
ให้บริการในปี 2564 อีกท้ังการคมนาคมขนส่งทาง
เครื่องบิน ท่ีจะมีสายการบินจากต่างประเทศเข้ามา
ให้บริการในปลายเดือนตุลาคม 2561 นี้ 2) ให้
ข้อมูลด้านการท่องเท่ียวกับบริษัทน าเท่ียว เพื่อ
รองรับการเดินทางมายังจังหวัดนครราชสีมาของ
กลุ่มนักท่องเท่ียวในอนาคต ได้มีการประสานงาน
ให้บริษัททัวร์และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการ

ท่องเท่ียวเข้ามาหารือกันในเรื่องการจัดโปรแกรม
ทัวร์เพื่อรองรับนักท่องเท่ียว 3)  การให้ความ
สะดวกในการช าระค่าสินค้า เนื่องจากปัจจุบัน การ
ช าระค่าสินค้าและการบริการต่าง ๆ ใช้ธุรกรรม
ออนไลน์มากขึ้น ตามแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ จึงมี
ช่องทางการช าระค่าสินค้าและบริการหลาย
ช่องทางในการช าระค่าสินค้าและบริการ 

การส่ ง เ ส ริมการตลาด(promotion) 
ส าหรับการส่งเสริมการตลาดแบ่งได้ 4 ประเด็น 
ดังนี้1)การประชาสัมพันธ์ด้วยการบอกต่อโดยใช้ 
Social โดยข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ี ผู้คนท่ัวไป
สามารถเข้าถึงได้ง่ายคือจากส่ือ Social เป็นส่ือ
หลักในการส่งข่าวสารไปสู่นักท่องเท่ียว2)ส่งเสริม
การขายโดยการเข้าร่วมกิจกรรม ในด้านการ
ประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเท่ียว ได้เข้าร่วมกับ
งานกิจกรรม หรือเทศกาลต่าง ๆ เช่น เทศกาล
สงกรานต์ เทศกาลเข้าพรรษา หรืองานวันฉลองชัย
ชนะคุณย่าโมท่ีจัดขึ้นทุกปี 3) การส่งเสริมการขาย
โดยบุคคล 

ลักษณะทางกายภาพ(physical evidence) 
เป็นการท าการตลาดการท่องเท่ียวท่ีต่อเนื่องจาก
การพัฒนาการท่องเท่ียวเ ชิงวัฒนธรรม โดย
สามารถสรุปได้ 2 ประเด็น 1) น าเสนอภาพลักษณ์
ความด้ังเดิมและความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น 
โดยการน าเสนอภาพลักษณ์ในด้านความด้ังเดิม
ของคนโคราชออกไปให้นักท่องเท่ียวได้รับรู้ ด้วย
การรักษาวิถีชีวิต เอกลักษณ์ของบ้านเรือนคน
โคราช โดยมีการปรับปรุงบ้านเรือนด้ังเดิมบริเวณ
โดยรอบลานย่าโมท่ีเส่ือมโทรมตามกาลเวลาให้มี
สภาพดีขึ้น 2) น าเสนอความพร้อมของส่ิงอ านวย
ความสะดวกในการรองรับนักท่องเท่ียว ส่ิงส าคัญท่ี
เป็นส่ิงดึงดูดใจให้นักท่องเท่ียวเดินทางมาเท่ียวก็
คือ ส่ิงอ านวยความสะดวกด้านท่ีพัก ร้านอาหาร 
และการคมนาคมขนส่งเพื่อเชิญชวนนักท่องเท่ียว
ให้มาเท่ียว 

กระบวนการให้บริการ(process) แบ่งได้ 
3 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 1) การให้บริการข้อมูลของ
แหล่งท่องเท่ียว โดยการพัฒนา Application เพื่อ
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ส่งเสริมการท่องเท่ียวของจังหวัดนครราชสีมา 
เพื่อให้ข้อมูลในเรื่องของการเป็นการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวโดยการท า Application ท่ีใช้ไ ด้กับ 
smart phone ซึ่ ง ทุกคนสามารถเข้าถึงไ ด้ง่าย 
เพียงกดเลือกข้อมูลท่ีต้องการรู้จาก Application 
ก็มีข้อมูลต่าง ๆ อย่างครบถ้วน 2) การใช้ smart 
phone ในการช าระ ค่า สิน ค่าและค่าบริการ
ทางการท่องเท่ียวได้โดยสะดวก 3) การดูแลด้าน
ความปลอดภัย มีการติดกล้องวงจรปิดในแหล่ง
ท่องเท่ียวและถนน ในช่วงของเทศกาล จะมี
ปริมาณรถและจ านวนนักท่องเท่ียวจ านวนมากจึงมี
การต้ังจุดอ านวยความสะดวกในการเดินทาง เช่น
เปิดช่องทางพิเศษในช่วงท่ีมีรถติด มีการต้ังด่าน
ตรวจหาแอลกอฮอล์จากผู้ขับขี่ และมีหน่วยแพทย์
ประจ าตามจุดต่าง ๆ เพื่อให้บริการแก่นักท่องเท่ียว 

บุคลากร(people) จากผลการสัมภาษณ์
ผู้ให้ข้อมูลหลักพบว่า ขาดการประสานงานในการ
ท าด้านการท่องเท่ียวระหว่างหน่วยงานและ
ประสบการณ์ในด้านการท่องเท่ียวของบุคลากรยัง
มีไม่มากนัก และเพื่อเป็นการแสวงหาองค์ความรู้
ในการไปจัดการอบรมด้านการท่องเท่ียวให้คนใน
ท้องถิ่น  จึง ไ ด้มีแนวทางการพัฒนาบุคลากร 
ประกอบด้วย 2 ประเด็น คือ 1) การร่วมมือของทุก
ภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง ในการพัฒนาและการส่งเสริม
การท่องเท่ียวนั้น ประกอบไปด้วยหน่วยงานภาครัฐ
และคนในชุมชน ท่ีเกี่ยวข้องกันโดยตรงในการมี
ส่วนร่วมในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเท่ียว 
จึงต้องให้ความส าคัญกับความคิดเห็นของคนใน
ชุมชน 2) การพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเท่ียว 
เพื่อเป็นการสร้างประสบการณ์ในการท างานด้าน
ก า ร ท่ อ ง เ ท่ี ย ว  โ ด ย ศึ ก ษ า ดู ง า น เ พื่ อ เ พิ่ ม
ประสบการณ์ในการท างาน ไม่ว่าจะเป็นการศึกษา
ดูงานในประเทศหรือต่างประเทศ  

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจท่องเท่ียวใน
จังหวัดนครราชสีมาตามปัจจัยองค์ประกอบด้าน
แรงจูงใจ จ าแนกตามเพศ พบว่า ภาพรวมนักท่องเท่ียว

ท่ีเพศแตกต่างกันมีระดับการตัดสินใจตามปัจจัย
องค์ประกอบด้านแรงจูงใจของจังหวัดนครราชสีมาไม่
แตกต่างกัน (F = -0.108, Sig. = 0.772) แสดงว่า เพศ
ต่างกันไม่มีผลต่อการตัดสินใจตามปัจจัยองค์ประกอบ
ด้านแรงจูงใจของจังหวัดนครราชสีมา 

ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจท่องเท่ียว
ในจังหวัดนครราชสีมาตามปัจจัยองค์ประกอบด้าน
แรง จูง ใจ จ าแนกตามอายุ  พบว่ า  ภาพรวม
นักท่องเท่ียวท่ีกลุ่มอายุแตกต่างกันมีการตัดสินใจ
ตามปัจจัยองค์ประกอบด้านแรงจูงใจของจังหวัด
นครราชสีมาแตกต่างกัน (F = 10.940, Sig. = 
0.000) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เมื่อ
พบความแตกต่างท้ังภาพรวมและรายด้าน ผู้วิจัย
จึงได้ท าการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่าง กลุ่มอายุท้ัง
4 กลุ่ม ด้วยวิธีการเซฟเฟ่ (Scheffé's Method) 
การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ระดับการ
ตัดสินใจท่องเท่ียวในจังหวัดนครราชสีมาตาม
ปัจจัยองค์ประกอบด้านแรงจูงใจจ าแนกตามอายุ 
ในภาพรวม พบว่า นักท่องเท่ียวกลุ่มอายุต่ ากว่า 
20 ปี  มี ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ท่ อ ง เ ท่ี ย ว ใ น จั ง ห วั ด
นครราชสีมาตามปัจจัยองค์ประกอบด้านแรงจูงใจ
แตกต่างกับกลุ่มอายุ 36 - 50 ปี และกลุ่มอายุ 50 
ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ0.05 
นักท่องเท่ียวกลุ่มอายุ 20 - 35 ปี มีการตัดสินใจ
ท่อง เ ท่ียวในจังหวัดนครราชสีมาตามปัจ จัย
องค์ประกอบด้านแรงจูงใจ แตกต่างกับกลุ่มอายุ 
36 - 50 ปี  และก ลุ่มอายุ  50 ปีขึ้น ไปอย่ า งมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ปัจจัยท่ีท าให้นักท่องเท่ียวออกเดินทางมา
ท่องเท่ียวจังหวัดนครราชสีมา พบว่านักท่องเท่ียว
กลุ่มอายุต่ ากว่า 20 ปี มีการตัดสินใจแตกต่างกับ
กลุ่มอายุ 50 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 

ปัจจัยท่ีท าให้นักท่องเท่ียวต้องการเดินทาง
ม า ท่ อ ง เ ท่ี ย ว จั ง ห วั ด น ค ร ร า ช สี ม า  พ บ ว่ า
นักท่องเท่ียวกลุ่มอายุต่ ากว่า 20 ปี มีการตัดสินใจ
แตกต่างกับกลุ่มอายุ 36 - 50 ปี และกลุ่มอายุ50 
ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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นักท่องเท่ียวกลุ่มอายุ 20 - 35 ปี มีการตัดสินใจ
แตกต่างกับกลุ่มอายุ 36-50 ปี และกลุ่มอายุ 50 ปี
ขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจท่องเท่ียว
ในจังหวัดนครราชสีมาตามปัจจัยองค์ประกอบด้าน
แรงจูงใจจ าแนกตามสถานภาพ พบว่า ภาพรวม
นักท่องเท่ียวท่ีสถานภาพแตกต่างกัน มีระดับการ
ตัดสินใจตามปัจจัยองค์ประกอบด้านแรงจูงใจของ
จังหวัดนครราชสีมาแตกต่างกัน (F = -5.864, Sig. 
= 0.000) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
แสดงว่ าสถานภาพต่างกันท าให้มีผลต่อการ
ตัดสินใจ ตามปัจจัยองค์ประกอบด้านแรงจูงใจของ
จังหวัดนครราชสีมา 

ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจท่องเท่ียว
ในจังหวัดนครราชสีมาตามปัจจัยองค์ประกอบด้าน
แรงจูงใจจ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า 
ภาพรวมนักท่องเท่ียวท่ีกลุ่มระดับการศึกษา
แตกต่างกัน มีการตัดสินใจท่องเท่ียวในจังหวัด
นครราชสีมาตามปัจจัยองค์ประกอบด้านแรงจูงใจ
แตกต่างกัน (F = 8.278, Sig. = 0.000) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 เมื่อพบความ
แตกต่างท้ังภาพรวม และรายด้าน ผู้วิจัยจึงท าการ
เปรียบเทียบรายคู่ระหว่างกลุ่มระดับการศึกษาท้ัง 
4 กลุ่ม ด้วยวิธีการเซฟเฟ่ (Scheffé's Method)  

การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ระดับ
การตัดสินใจท่องเท่ียวในจังหวัดนครราชสีมาตาม
ปัจจัยองค์ประกอบด้านแรงจูงใจจ าแนกตามระดับ
การศึกษา ในภาพรวม พบว่า นักท่องเท่ียวกลุ่มต่ า
กว่าปริญญาตรี มีการตัดสินใจท่องเท่ียวในจังหวัด
นครราชสีมาตามปัจจัยองค์ประกอบด้านแรงจูงใจ
แตกต่างกับกลุ่มสูงกว่าระดับปริญญาตรี อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นักท่องเท่ียวกลุ่ม
ก าลังศึกษาปริญญาตรี มีการตัดสินใจท่องเท่ียวใน
จังหวัดนครราชสีมาตามปัจจัยองค์ประกอบด้าน
แรงจูงใจแตกต่างกับกลุ่มปริญญาตรี และกลุ่มสูง
กว่าระดับปริญญาตรีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 

ปัจจัยท่ีท าให้นักท่องเท่ียวออกเดินทางมา
ท่องเท่ียวจังหวัดนครราชสีมา พบว่า นักท่องเท่ียว
กลุ่มต่ ากว่าปริญญาตรี มีการตัดสินใจแตกต่างกับ
กลุ่มสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 นักท่องเท่ียวกลุ่มก าลังศึกษาปริญญา
ตรี มีการตัดสินใจแตกต่างกับกลุ่มสูงกว่าระดับ
ปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ปัจจัยท่ีท าให้นักท่องเท่ียวต้องการเดินทาง
ม า ท่ อ ง เ ท่ี ย ว จั ง ห วั ด น ค ร ร า ช สี ม า  พ บ ว่ า
นักท่องเท่ียวกลุ่มต่ ากว่าปริญญาตรี มีการตัดสินใจ
แตกต่างกับกลุ่มสูงกว่าระดับปริญญาตรีอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นักท่องเท่ียวกลุ่ม
ก าลังศึกษาปริญญาตรี มีการตัดสินใจแตกต่างกับ
กลุ่มปริญญาตรี และกลุ่มสูงกว่าระดับปริญญาตรี 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจท่องเท่ียว
ในจังหวัดนครราชสีมาตามปัจจัยองค์ประกอบด้าน
แรงจูงใจจ าแนกตามอาชีพ พบว่า ภาพรวม
นักท่อง เ ท่ียว ท่ีกลุ่มอาชีพแตกต่างกัน มีการ
ตัดสินใจท่องเท่ียวในจังหวัดนครราชสีมาตาม
ปัจจัยองค์ประกอบด้านแรงจูงใจแตกต่างกัน (F = 
18.016, Sig. = 0.000) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05เมื่อพบความแตกต่างท้ังภาพรวมและ
รายด้าน ผู้วิจัยได้ท าการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่าง
กลุ่มอาชีพท้ัง 4 กลุ่ม ด้วยวิธีการเซฟเฟ่ (Scheffé's 
Method) 

การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ระดับ
การตัดสินใจท่องเท่ียวในจังหวัดนครราชสีมา ตาม
ปัจจัยขององค์ประกอบด้านแรงจูงใจจ าแนกตาม
อาชีพ ในภาพรวม พบว่า นักท่องเท่ียวก ลุ่ม
นักเรียน / นักศึกษา มีการตัดสินใจท่องเท่ียวใน
จังหวัดนครราชสีมาตามปัจจัยองค์ประกอบด้าน
แรงจูงใจแตกต่างกับกลุ่มรับราชการ และกลุ่ม
ธุรกิจส่วนตัว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ
0.05 กลุ่มรับราชการมีการตัดสินใจท่องเท่ียวใน
จังหวัดนครราชสีมาตามปัจจัยองค์ประกอบด้าน
แรงจูงใจแตกต่างกับกลุ่มพนักงานบริษัท / ลูกจ้าง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กลุ่มธุรกิจ
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ส่ วน ตัวมี การ ตัด สิน ใจ ท่อง เ ท่ียว ใน จั งหวั ด
นครราชสีมาตามปัจจัยองค์ประกอบด้านแรงจูงใจ
แตกต่างกับกลุ่มพนักงานบริษัท / ลูกจ้างอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ปัจจัยท่ีท าให้นักท่องเท่ียวออกเดินทางมา
ท่องเท่ียวจังหวัดนครราชสีมา พบว่านักท่องเท่ียว
กลุ่มนักเรียน / นักศึกษา มีการตัดสินใจแตกต่าง
กับกลุ่มรับราชการ กลุ่มธุรกิจส่วนตัวอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กลุ่มรับราชการมี
การตัดสินใจท่องเท่ียวในจังหวัดนครราชสีมาตาม
ปัจจัยองค์ประกอบด้านแรงจูงใจนั้นแตกต่างกับ
กลุ่มพนักงานบริษัท / ลูกจ้างอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 กลุ่มธุรกิจส่วนตัว มีการตัดสินใจ
แตกต่างกับกลุ่มพนักงานบริษัท / ลูกจ้างอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ปัจจัยท่ีท าให้นักท่องเท่ียวต้องการเดินทาง
มาท่องเท่ียวจังหวัดนครราชสีมา พบว่า กลุ่ม
นักเรียน / นักศึกษา มีการตัดสินใจแตกต่างกับ
กลุ่มรับราชการ กลุ่มธุรกิจส่วนตัวอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กลุ่มธุรกิจส่วนตัว มีการ
ตัดสินใจท่องเท่ียวในจังหวัดนครราชสีมาตาม
ปัจจัยองค์ประกอบด้านแรงจูงใจแตกต่างกับกลุ่ม
พนักงานบริษัท / ลูกจ้างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 

แสดงผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจ
ท่อง เ ท่ียวในจังหวัดนครราชสีมาตามปัจ จัย
องค์ประกอบด้านแรงจูงใจจ าแนกตามรายได้ 
พบว่า ภาพรวมนักท่องเท่ียวท่ีกลุ่มรายได้แตกต่าง
กัน มีการตัดสินใจท่องเท่ียวในจังหวัดนครราชสีมา
ตามปัจจัยองค์ประกอบด้านแรงจูงใจ แตกต่างกัน 
(F = 20.254, Sig. = 0.000) อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05เมื่อพบความแตกต่างท้ังภาพรวม
และรายด้าน ผู้วิจัยจึงท าการเปรียบเทียบรายคู่
ระหว่างกลุ่มรายได้ท้ัง 3 กลุ่ม ด้วยวิธีการเซฟเฟ่ 
(Scheffe’) 

การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ระดับ
การตัดสินใจท่องเท่ียวในจังหวัดนครราชสีมาตาม
ปัจจัยองค์ประกอบด้านแรงจูงใจจ าแนกตามรายได้ 

ในภาพรวม พบว่า นักท่องเท่ียวกลุ่มรายได้ต่ ากว่า 
15,000 บาท มีการตัดสินใจท่องเท่ียวในจังหวัด
นครราชสีมาตามปัจจัยองค์ประกอบด้านแรงจูงใจ
แตกต่างกับกลุ่มรายได้ 15,001 - 30,000 บาท 
และกลุ่มรายได้มากกว่า 30,000 บาทอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และนักท่องเท่ียว
กลุ่มรายได้ 15,001 - 30,000 บาทมีการตัดสินใจ
ท่อง เ ท่ียวในจังหวัดนครราชสีมาตามปัจ จัย
องค์ประกอบด้านแรงจูงใจแตกต่างกับกลุ่มรายได้
มากกว่า 30,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 

ปัจจัยท่ีท าให้นักท่องเท่ียวออกเดินทางมา
ท่องเท่ียวจังหวัดนครราชสีมา พบว่า นักท่องเท่ียว
กลุ่มรายได้ต่ ากว่า 15,000 บาท มีการตัดสินใจ
ท่อง เ ท่ียวในจังหวัดนครราชสีมาตามปัจ จัย
องค์ประกอบด้านแรงจูงใจแตกต่างกับกลุ่มรายได้ 
15,001 - 30,000 บาท และกลุ่มรายได้มากกว่า 
30,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 

ปัจจัยท่ีท าให้นักท่องเท่ียวต้องการเดินทาง
ม า ท่ อ ง เ ท่ี ย ว จั ง ห วั ด น ค ร ร า ช สี ม า  พ บ ว่ า 
นักท่องเท่ียวกลุ่มรายได้ต่ ากว่า 15,000 บาท มีการ
ตัดสินใจท่องเท่ียวในจังหวัดนครราชสีมาตาม
ปัจจัยองค์ประกอบด้านแรงจูงใจแตกต่างกับกลุ่ม
รายได้ 15,001 - 30,000 บาท และกลุ่มรายได้
มากกว่า 30,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิ จัยพบว่ า  นัก ท่อง เ ท่ียว ท่ี
เดินทางมาเท่ียวจังหวัดนครราชสีมา ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุระหว่าง 20-35 ปี
มากท่ีสุด ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสดมากท่ีสุด มี
การศึกษาอยู่ ในระดับปริญญาตรี  มีอาชีพรับ
ราชการมากท่ีสุด นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีรายได้ต่ า
กว่า 15,000 บาท ผลการทดสอบสมมติฐานด้าน
ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวส่งผลต่อการ
ตัดสินใจปัจจัยองค์ประกอบด้านแรงจูงใจแตกต่าง
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กัน ในภาพรวม ด้านอายุ  สถานภาพ ระ ดับ
การศึกษา อาชีพและรายได้ โดยในส่วนของเพศ ไม่
มีผลต่อแรงจูงใจ สอดคล้องกับ ณัชชา กุลปัณณวรรธ 
และกุลพิชญ์ โภไคยอุดม (2562) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ
แรงจูงใจของนักท่องเท่ียวไทยในการเข้าชม
พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติ อุบลราชธานี พบว่า 
นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่
ในช่วง 20-29 ปี มีสถานภาพโสด มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี มีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 10,000บาท เป็นนิสิต/นักศึกษา ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่าแรงจูงใจของนักท่องเท่ียว
ไทยในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่ ง ชา ติ
อุบลราชธานี จ าแนกตามอายุ ระดับการศึกษาและ
รายได้แตกต่างกัน ด้านปัจจัยจูงใจในการเดินทาง
ท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมจังหวัดนครราชสีมา จ านวน 400 คน 
พบว่าปัจจัยท่ีท าให้นักท่องเท่ียวออกเดินทางมา
ท่องเท่ียวจังหวัดนครราชสีมาคือแรงจูงใจในการ
ออกเดินทางท่องเท่ียวเพื่อเรียนรู้ส่ิงใหม่จากถิ่นท่ี
อยู่อาศัยมากท่ีสุด ท้ังนี้เป็นเพราะว่าทรัพยากรการ
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครราชสีมามี
จ านวนมากและยังสมบูรณ์ โดยสอดคล้องกับ ธรา 
สุขคีรี (2559) ได้ศึกษาเรื่องแรงจูงใจและทัศนคติ
ต่อคุณลักษณะด้านสภาพแวดล้อมและการจัดการ
การท่อง เ ท่ียวในอุทยานประวั ติศาตร์พิมาย 
อ าเภอพิมาย พบว่า แรงจูงใจในการเดินทางมา
ท่องเท่ียวมี ได้แก่ ด้านการเรียนรู้ทางวัฒนธรรม 
ด้านเกียรติภูมิ และเพื่อการพักผ่อน สอดคล้องกับ
ผลการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการส่งเสริม
การตลาดในการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
ในการส่งเสริมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ได้แก่ การ
เช่ือมโยงเรื่องราวการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม การ
คัดเลือกสินค้าท่ีระลึกท่ีมีคุณภาพและมีความเป็น
เอกลักษณ์ การสร้างการมี ส่วนร่วมระหว่ าง
นักท่องเท่ียวและคนในชุมชน และการก าหนด
แนวคิดของแหล่งท่อง เ ที ่ยว  โดยสอดคล้อง 
มนต์รัตน์ ใจเอื้อ และคณะ (2559) ได้กล่าวถึง
ลักษณะส าคัญของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวท่ี

จะน ามาเป็นส่วนประสมทางการตลาดในการท า
การตลาดการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมไว้ว่า จะต้อง
มี ก า รบอก เ ล่ าและ เ ช่ื อม โย ง เ รื่ อ ง ร า วทาง
ประวัติศาสตร์ ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวิถีชีวิตผู้คน
เพื่อสร้างความน่าสนใจ เป็นสินค้าท่ีมีคุณภาพและ
ความแท้จริงไม่ใช่การลอกเลียนแบบวัฒนธรรมอื่น
สามารถสร้างประสบการณ์การมีส่วนร่วมให้กับ
นักท่องเท่ียวได้และผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว
ต้องมีความหลากหลาย ด้านลักษณะทางกายภาพ 
คือ การน าเสนอภาพลักษณ์ความด้ังเดิมและความ
เป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น การน าเสนอความ
พร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกในการรองรับ
นักท่องเท่ียว 

ส าหรับปัจจัยท่ีท าให้นักท่องเท่ียวต้องการ
เดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัดนครราชสีมาคือการ
เดินทางมาท่องเท่ียวท่ีจังหวัดนครราชสีมามีความ
สะดวกมากท่ีสุด ท้ังนี้เป็นเพราะมีการพัฒนาด้าน
การเข้าถึงจังหวัดนครราชสีมาท้ังทางบกและทาง
อากาศสอดคล้องกับ พรทิพย์  บุญเท่ียงธรรม 
(2555) พบว่า ปัจจัยท่ีนักท่องเท่ียวให้ค่าเฉล่ีย
ความส าคัญต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวมาก
ท่ีสุดคือปัจจัยด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ปัจจัย
ด้ า น ร า ค า สิ น ค้ า แ ล ะ บ ริ ก า ร  ปั จ จั ย ด้ า น
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ปัจจัยด้าน
ความต้องการส่วนบุคคล ปัจจัยด้านวัฒนธรรมและ
วิถีชีวิต ด้านสถานท่ี และการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว 
สอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องใน
การส่งเสริมการตลาดในการพัฒนาการท่องเท่ียว
เชิงวัฒนธรรมในด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  คือ
ให้ความส าคัญในการเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว 
การ ให้ข้อมูลด้านการท่องเท่ียวกับบริษัทน าเท่ียว 
การให้มีความสะดวกในการช าระ ค่า สิน ค้ า 
สอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงปริมาณท่ีพบว่าปัจจัย
ท่ีท าให้นักท่องเท่ียวต้องการเดินทางมาท่องเท่ียว
จังหวัดนครราชสีมา คือการเดินทางมาท่องเท่ียวที่
จังหวัดนครราชสีมามีความสะดวกมากท่ีสุด ด้าน
การส่งเสริมการตลาด คือการประชาสัมพันธ์ด้วย
การบอกต่อโดยใช้ Social การส่งเสริมการขายโดย
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การเข้าร่วมกิจกรรม การส่งเสริมการขายโดย
บุคคล โดยสอดคล้องกับ มนรัตน์ ใจเอื้อ และคณะ 
(2559) พบว่าเป้าหมายส าคัญของการส่งเสริม
การตลาดคือการกระตุ้นให้นักท่องเท่ียวเกิดการ
รับรู้เชิงบวกและตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว ด้าน
การก าหนดราคาสินค้าไม่มีการก าหนดไว้อย่าง
ตายตัวเพราะสินค้าต่าง ๆ มีรายละเอียดการท า
และความสวยงามแตกต่างการ ท้ังนี้มี Demand , 
Supply เป็นตัวก าหนดราคาสินค้า โดยสอดคล้อง
กับ Cristopher & Wirtz (2007) ได้ระบุว่า ราคา
เป็นเพียงองค์ประกอบเดียวของส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีสร้างรายได้และมีบทบาทท่ีส าคัญต่อ
เศรษฐกิจชุมชน โดยท่ีการต้ังราคาควรพิจารณาถึง
ความเป็นธรรม การลดต้นทุนท่ีลูกค้าต้องรับภาระ
ในการซื้อสินค้าและบริการ ด้านกระบวนการ
ให้บริการ คือการให้บริการข้อมูลของแหล่ง
ท่องเท่ียว การดูแลด้านความปลอดภัยสอดคล้อง
กับ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) ได้ระบุว่า 
กระบวนการให้บริการเป็นกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับ
วิธีการและการปฏิบัติงานบริการเพื่อมอบการ
บริการท่ีถูกต้อง รวดเร็ว และสร้างความประทับใจ

ด้านบุคลากร คือการร่วมมือของทุกภาคส่วนท่ี
เกี่ยวข้อง การพัฒนาบุคคลากรด้านการท่องเท่ียว
เพื่อน าไปถ่ายทอดให้แก่คนในชุมชน โดยสอดคล้อง
กั บ  Kotlor, Browen & Makens (2003) ไ ด้
กล่าวถึงการตลาดในธุรกิจการท่องเท่ียวและการ
บริการว่ามีความแตกต่างจากการตลาดท่ัวไป 
ดังนั้น การก าหนดส่วนประสมทางการตลาดจึงให้
ความส าคัญเพิ่มเติมกับกระบวนการให้บริการ 
ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ และบุคลากร 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ควรศึกษาการรองรับนักท่องเท่ียวท่ีจะ
เ ดินทางมายั ง แห ล่ ง ท่อ ง เ ท่ี ย วขอ ง จั งหวั ด
นครราชสีมาท่ีจะเพิ่มขึ้นเมื่อการพัฒนาท่ีก าลัง
ก่อสร้างแล้วเสร็จ 

2. ควรมีการปรับปรุงการจราจรในเขต
อ าเภอเมืองในช่วงเวลาเร่งด่วนและแนวทางการ
แก้ปัญหาการกระจุกตัวของนักท่องเท่ียวในบริเวณ
อ าเภอปากช่อง 
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