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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งน้ีเพ่ือศึกษา 1.การจัดการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตน์กับอุตสาหกรรม 4.0 บ. ลีน่า (ประเทศไทย) จ ากัด 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตน์กับอุตสาหกรรม 4.0 บ. ลีน่า (ประเทศไทย) จ ากัด โดยมี
การน าเอาเทคโนโลยีดิจิตอลและอินเทอร์เน็ตเข้ามาใช้ในระบบอุตสาหกรรมเพ่ือลดต้นทุนการบริหารจัดการเพ่ือรองรับ
อุตสาหกรรม 4.0 เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยมีเครื่องมือคือ แบบสัมภาษณ์แบบปลายปิด การตรวจเครื่องตามหลักเกณฑ์ โดย
ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ผู้ให้ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ีใช้การศึกษา จากองค์กรเอกชนที่มีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศทั้งกรุงเทพและต่างจังหวัดจ านวน 400 คน ที่ ผลการวิจัย พบว่าระดับความคิดเห็นด้วยของพนักงานที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการจัดการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตน์กับอุตสาหกรรม 4.0 บ. ลีน่า (ประเทศไทย) จ ากัด เพ่ือการจัดการ
ความรู้ขององค์กรเอกชนด้านการสนับสนุนของฝ่ายบริหารโดยภาพรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นด้วยมากน้ัน มีค่าคะแนนเฉลี่ย
อยู่ระหว่าง 3.83- 4.14 ด้านการสนับสนุนของฝ่ายบริหารโดยภาพรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นด้วยมาก ค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่
ระหว่าง 3.64- 3.87 การจัดการเปลี่ยนแปลง ต้องปรับองค์กรโดยน าเอาเทคโนโลยีดิจิตอลและอินเทอร์เน็ตเข้ามาใช้ในระบบ
อุตสาหกรรมรูปแบบเดิม กระบวนการผลิตทุกข้ันตอน ( ผู้จัดหาวัตถุดิบ โรงงาน ผู้จัดจ าหน่าย และสินค้า) จะถูกเชื่อมโยงโดย
ระบบดิจิตอลทั้งหมด ท าให้เกิดห่วงโซ่แห่งคุณค่าท่ีสอดประสานกันได้อย่างดีเย่ียม   
 
ค าส าคัญ: การเปลี่ยนแปลง, อุตสาหกรรม 4.0   

 
Abstract 

This research was to study 1) the change management in globalization, industry 4.0 and Lena 
(Thailand) Co., Ltd. 2) the factors that affected to the change management in globalization, industry 4.0 and 
Lena (Thailand) Co., Ltd. The approaches of digital technology and internet applied to industrial system for 
cost reduction in management under industry 4.0. The survey research instrument was the close ended 
question and accessed by 3 experts, the 400 participants who came from the information technological 
organization in Bangkok and the upcountry. The finding found that the statistical level of employees opinion 
that affected the success in change management in globalization era and industry 4.0 Lena (Thailand) Co., 
Ltd. for knowledge management in private organizations were high score level with the mean of 3.83-4.14, 
the overall of managerial supporting were high score level with the mean of 3.64-3.87. The change 
management had to adapt the organization with digital technology and internet that were applied into all 
processes (supplier, factories, vendors and products) of the old industrial systems to be combined with the 
digital linkage of an excellent value chain. 
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บทน า 
โลกาภิวัตน์เป็นการเปล่ียนแปลงจากสังคมท่ี

มีความกลมกลืนทาง วัฒนธรรม มีระบบเศรษฐกิจ
แบบปิดไปสู่ สังคมท่ีมีความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม และมีระบบเศรษฐกิจแบบเสรี kotler, 
p., kartajaya, h., & huan, h. d. (2007). think 
asean: 2015). โลกาภิวัตน์ ยังเป็นกระบวนการท่ี
มีลักษณะ พลวัตในการผลักดันตลาดภายในแต่ละ
ประเทศ ท้ังในด้านสินค้า บริการ และ สินทรัพย์ 
ให้เข้าสู่ตลาดโลก (makin, 2002) Thailand 4.0 
เป็นแนวคิดของประเทศไทยในการปรับเปล่ียน
เศรษฐกิจให้สอดรับกับความเปล่ียนแปลงของโลก 
เช่นเดียวกับหลาย ๆ ประเทศ จุดเน้นท่ีส าคัญของ 
Thailand 4.0 คือ การมุ่งสร้างนวัตกรรมและการ
ผลิตท่ีมีมูลค่าเพิ่มสูงขึ้น (industrial economic 
modern manufacturing vol.15 ฉ บั บ เ ดื อ น 
september 2017) การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งท่ี 
4 เป็นความเปล่ียนแปลงท่ีรุนแรงกว่าทุกครั้งท่ีผ่าน
มา โดยเทคโนโลยีจะเข้ามาเช่ือมต่อสร้างการ
เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง ท้ั ง ร ะ บ บ เ ศ ร ษ ฐ กิ จ  ร ะ บ บ
อุตสาหกรรม การบริหารงานของรัฐบาลทุก
ประเทศ กลายมาเป็นการเปล่ียนแปลง“วิถีชีวิต”
ผู้ คนและ “การท า ง าน ”อย่ า งพ ลิก โลกการ
เปล่ียนแปลงอย่างมหันต์นี้ เป็น “พลังบวก” หรือ
โอกาสสร้างความเจริญให้กับทุกคน “ผู้น า”ในทุก
ภาคส่วน สังคม การเมือง เศรษฐกิจ ธุรกิจ ต้องลุก
ขึ้นมาท าความเข้าใจ รับมือกับความเปล่ียนแปลง 
เพื่อบรรเทาผลกระทบท่ีรุนแรง ผู้น าท่ีดีจะต้อง
เตรียมพร้อมในการรับมือปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้นนี้ 
และเมื่อผู้น าปรับตัวแล้ว ทุกฝ่ายต้องร่วมด้วย
ช่วยกันเสริมพลัง (เคลาส์ ชวาบ (klaus schwab), 
2018, การปฏิวั ติอุตสาหกรรมครั้ง ท่ี  4” (the 
fourth industrial revolution)) เทคโนโลยีจะเข้า

มาเ ช่ือมต่อสร้ างการเป ล่ียนแปลง ท้ัง ระบบ
เศรษฐกิจ ระบบอุตสาหกรรม การบริหารงานของ
รัฐบาลทุกประเทศ กลายมาเป็นการเปล่ียนแปลง
“วิถีชีวิต”ผู้คนและ“การท างาน”อย่างพลิกโลก 

อุตสาหกรรม 4.0 คือการท่ีเครื่องจักรหรือ
ระบบอัตโนมัติสามารถเช่ือมโยงเป็นส่วนหนึ่งของ
สังคมเครือข่ายผ่านอินเทอร์เน็ต ข้อมูลข่าวสารถึง
กันหมด การเ ช่ือมโยง เครือข่ายเข้า ด้วยกัน 
เครื่ อง จักรกลส าหรับอุตสาหกรรม 4.0 จะมี
ความสามารถท่ีเพิ่มขึ้นอย่างมาก ท้ังในด้านการ
ท างานด้วยตนเอง ความยืดหยุ่น และการปรับตัว
ให้เข้ากับเงื่อนไขการผลิตนอกจากตัวเครื่องจักรท่ี
เป็นอัจฉริยะแล้ว โรงงานในยุค 4.0 ก็จะมีความ
เป็นอัจฉริยะมากขึ้นด้วย โดยท่ีโรงงานอัจฉริยะ 
หรื อ  smart factory จะสามารถก าหนดระบุ
กิจกรรมเงื่อนไข รวมท้ังสภาพแวดล้อมของการ
ผลิต สามารถส่ือสารกับหน่วยอื่น ๆ ได้อย่างอิสระ
แบบไร้สาย สามารถผลิตสินค้าตามค าส่ังลดภาระ 
เช่น เวลา ต้นทุนการผลิต ค่าขนส่ง การรักษาความ
ปลอดภัย เป็นระบบการผลิตท่ีใช้ทรัพยากรอย่าง
คุ้มค่าท่ีสุด และลดต้นทุนด้านแรงงานท่ีเกินความ
จ าเป็นอีกด้วย 

การจัดการเปล่ียนแปลงในยุคโลกาภิวัฒน์
กับอุตสาหกรรม 4.0 บ. ลีน่า (ประเทศไทย) จ ากัด 
เป็นบริหารงาน ยุคใหม่อย่างรอบด้านและรู้เท่าทัน
ถึงการเปล่ียนแปลงการบริหารงานและนวัตกรรม 
เป็นการด าเนินงานในยุคโลกาภิวัฒน์ ท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงในด้านต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว ท่ีส่งผล
ต่อการด าเนินงานท่ัวท้ังระบบขององค์การ ท้ัง
ทางด้านการแข่งขันทางธุรกิจ การประยุกต์ใช้
เทคโน โลยี ท่ี ทันสมั ย  การสร้ า งอง ค์กรแห่ง
นวัตกรรมการเรียนรู้ 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1 เพื่อศึกษา การจัดการเปล่ียนแปลงในยุค

โลกาภิวัตน์กับอุตสาหกรรม 4.0 บ. ลีน่า จ ากัด 
2 เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการ จัดการ

เปล่ียนแปลงในยุคโลกาภิวัตน์กับอุตสาหกรรม 4.0 
บ. ลีน่า จ ากัด 
 
สมมุติฐานการวิจัย 

การเปล่ียนแปลงท าให้องค์กรท่ีประสบ
ความส าเร็จ โดยมีการน าเอาเทคโนโลยีดิจิตอล
และอินเทอร์เน็ตเข้ามาใช้ในระบบอุตสาหกรรม
เพื่ อลดต้นทุนการบริหาร จัดการเพื่ อรองรับ
อุตสาหกรรม 4.0 และสามารถลดต้นทุนการ
บริหารและเพิ่มผลผลิตได้ 
 
ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษาแนวคิดทฤษฎี
การจัดการเปล่ียนแปลงในยุคโลกาภิวัตน์กับ
อุตสาหกรรม 4.0 แนวคิดเกี่ยวกับความส าเร็จของ
ผู้ประกอบการท่ีใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา
บริหารการจัดการองค์กรยุคใหม่ข้อมูลท่ัวไป
เกี่ยวกับอุตสาหกรรมยุค 4.0และงานวิ จัย ท่ี
เกี่ยวข้อง 

2. ขอบเขตด้านประชากร จากโรงงานท่ี
ผลิตสีจ านวน 2 โรงงาน โดย กลุ่มท่ี 1 จากบุคลากร
บริษัทสีลีน่า (ประเทศไทย) โรงงานการผลิตท่ี 1 
ท างานภายในโรงงาน ในต าแหน่งหัวหน้างาน 
จ านวน 25 คน พนักงานระดับปฏิบัติการจ านวน 
175 คน กลุ่มท่ี 2โรงงานการผลิตท่ี 2 ในต าแหน่ง

หัวหน้างาน จ านวน 25 คน พนักงานระดับ
ปฏิบัติการจ านวน 175 คน ในการใช้เทคโนโลยี
ส า ร สน เ ทศ เ ข้ า ม า จั ด ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
เปล่ียนแปลงในยุคโลกาภิวัตน์กับอุตสาหกรรม 4.0  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

งานวิจัยเป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ โดยใช้
แบบสอบถามแบบปลายปิด ท่ีประกอบด้วย ข้อมูล
คุณสมบัติส่วนบุคคล ข้อมูลปัจจัยด้านวัฒนธรรม
องค์กร การสนับสนุนของฝ่ายบริหาร แรงจูงใจ 
และโครงสร้าง ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ข้อมูลความส าเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการจัดการความรู้ขององค์กรเป็นเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ผู้วิ จัยไ ด้ท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างจาก
พนักงานองค์กรอุตสาหกรรม 4.0 ท่ีจะท าการเก็บ
ข้อมูลช้ีแจงถึงวัตถุประสงค์ของการท าวิจัย รวมทั้ง
หลักเกณฑ์ ในการตอบแบบสอบถามเพื่ อ ให้
พนักงานองค์กรเอกชนมีความเข้าใจในข้อค าถาม 
และความต้องการของผู้วิจัย 

2. ท าการแจกแบบสอบถามให้กับพนักงาน
อง ค์ก ร เอกชน โดยมี ร ะ ยะ เ ว ลา ใน ก า ร ท า
แบบสอบถาม 1 วัน หลังจากนั้นจึงท าการเก็บ
แบบสอบถามคืน 

3. น าแบบสอบถามท่ีได้มาท าการตรวจสอบ
ความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และน าไป
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์
ต่อไป 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 

 
 
 

อุตสาหกรรม 4.0 
- การปรับกลยุทธ์ของบริษัทฯ คู่แข่ง 
- เทคโนโลยี นวัตกรรม 
- การเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจ สังคม 
- กลยุทธ์บริหารเพ่ิมประสิทธิภาพ และ 
ประสิทธิผล  
- การออกแบบระบบงาน 
- การบริหารต้นทุน 

 

 
ภาวะผู้น ากับการจัดการเปลี่ยนแปลง
การปรับตัวขององค์กร 

- แรงผลักดันจากภายนอก 
(External Force) 

- แรงผลักดันจากภายในองค์กร 
(Internal Force) 

 
 

 
การจัดการแบบ ลีน (Lean) 
- เพ่ิมคุณค่า ไร้ความสูญเปล่า 
- แผนการไหลของกระบวนการผลิต 
- การไหลของสินค้าคงคลงัเหลือน้อยที่สุด 
- ผลิตตามความต้องการ 
- ความสมบูรณ์แบบพัฒนาต่อเน่ือง 
 

 
 
 

 
ความส าเร็จในการจัดการ 

องค์กรยุคโลกาภิวัตน์ 
อุตสาหกรรม 4.0 
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ผลการวิจัย 
พบว่า การจัดการเปล่ียนแปลงในยุคโลกาภิวัตน์

กับอุตสาหกรรม 4.0 มีส่ิงท่ีพึงปฏิบัติคือ 
1 .  ต้ อ ง มี ก า รปรับอ ง ค์ก ร โดยน า เอา

เทคโนโลยีดิจิตอลและอินเทอร์เน็ตเข้ามาใช้ใน
ระบบอุตสาหกรรมรูปแบบเดิม กระบวนการผลิต
ทุกขั้นตอน ( ผู้จัดหาวัตถุดิบ โรงงาน ผู้จัดจ าหน่าย 
และสินค้า) จะถูกเ ช่ือมโยงโดยระบบดิจิตอล
ท้ังหมด ท า ให้ เกิ ดห่ ว ง โซ่ แห่ ง คุณค่า ท่ีสอด
ประสานกันอย่างดีเย่ียม โดย 

 1.1 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารในการแปลงข้อมูลเป็นระบบดิจิตอล
และเช่ือมโยงกับระบบต่าง ๆ ในทุกขั้นตอนของ
การผลิตและใช้สินค้า (รวมถึงการขนส่งและการ
จัดหาวัตถุดิบ) ท้ังภายในบริษัทและระหว่างบริษัท 

 1 .2  ระบบไซ เบอร์ ก ายภาพ ท่ี ใ ช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการ
ตรวจสอบและควบคุมกระบวนการและระบบต่าง ๆ 

 1.3 การส่ือสารในระบบเครือข่าย ท่ี
ประกอบด้วยเทคโนโลยีไร้สายและเทคโนโลยี
อินเทอร์ เน็ตท่ีเ ช่ือมต่อระหว่าง เครื่องจักรกล 
ผลิตภัณฑ์ ระบบ และคนในโรงงาน และการ
ส่ือสารกับผู้จัดหาวัตถุดิบและผู้จัดจ าหน่ายการ
สร้างสถานการณ์จ าลองในการออกแบบผลิตภัณฑ์
และการจัดท ากระบวนการผลิต 

 1.4  การวิเคราะห์ข้อมูลและการน า
ข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในโรงงานได้โดยทันที หรือ
ผ่านการวิ เคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ และการ
ประมวลผลออนไลน์ แบบก ลุ่ม เมฆ  ( cloud 
computing) 

2. โรงงานอัจฉริยะท าให้มีความคล่องตัว ใน
การผลิตมากขึ้น  โดยกระบวนการผลิตแบบ
อัตโนมัติ การส่งข้อมูลท่ีเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ผ่านห่วง

โซ่การผลิต และการใช้หุ่นยนต์ท่ีก าหนดค่าได้ ท า
ให้โรงงานสามารถผลิตสินค้าได้หลากหลายชนิด
โดยใช้อุปกรณ์การผลิตชุดเดียวกัน ระบบดิจิตอล
ท าให้ความเร็วในการผลิตเพิ่มขึ้นด้วย ผู้น าต้องมี
อ านาจ (Bartol & others 1998) การเป็นผู้น าเพื่อ
การเปล่ียนแปลง (Evolutionary Leadership) 
ผู้น า เป ล่ียนแปลง คือ การผสมผสานระบบ
เศรษฐกิจแบบด้ังเดิม การส่งเสริมความรวดเร็ว
และความยืดหยุ่นเพื่อให้ทันกับการเปล่ียนแปลง
ต่าง ๆ ท่ีจะเกิดในระบบเศรษฐกิจแบบใหม่  
ผู้บริหารจะต้องเป็นผู้น าการเปล่ียนแปลงโดยสร้าง
ความเข้าใจว่าต้องท าอย่างไรบ้าง เพื่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงในรูปแบบท่ีสามารถควบคุมและ
จัดการได้ โดยเฉพาะคนท่ีอยู่ในองค์การท่ีมีท้ังคน
รุ่นเก่าและคนรุ่นใหม่ การพัฒนาระบบการผลิต
อัจฉริยะ โดยใช้ระบบอัตโนมัติ และใช้ระบบไร้
สายในการควบคุมการผลิตท้ังหมด ปรับเปล่ียน
โ ค ร ง ส ร้ า ง เ ศ ร ษ ฐกิ จ  ไ ป สู่  “Value–Based 
Economy” หรือ “เศรษฐกิจท่ีขับเคล่ือนด้วย
นวัตกรรมหากองค์กรไม่มีการจัดการเปล่ียนแปลง
จะไม่สามารถแข่งขัน ไม่สามารถปรับตัวได้เท่าทัน
กับสถานการณ์ โดย การสนับสนุนของฝ่ายบริหาร
โดยภาพรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นด้วยมากนั้น 
มีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ระหว่าง 3.83- 4.14 ค่าเฉล่ีย
และค่าสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความ
คิดเห็นปัจจัยด้านการสนับสนุนของฝ่ายบริหารท่ีมี
ผลต่อความส าเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการจัดการความรู้ขององค์กรเอกชนระดับ
คว าม คิด เห็ น ด้ ว ยขอ งพนั ก ง าน ท่ี ส่ ง ผล ต่อ
ความส าเร็จในการจัดการเปลี่ยนแปลงในยุค
โลกาภ ิวัตน์กับอุตสาหกรรม 4.0 บ. เพื่อการ
จัดการความรู้ขององค์กรเอกชนด้านการสนับสนุน
ของฝ่ายบริหารโดยภาพรวมอยู่ในระดับความ
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คิดเห็นด้วยมากค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ระหว่าง 3.64- 
3.87 
 
อภิปรายผล 

องค์กรท่ีประสบความส าเร็จ ในการจัดการ
เปล่ียนแปลงในยุคโลกาภิวัตน์กับอุตสาหกรรม 4.0 
ต้องมีการปรับองค์กรโดยน าเอาเทคโนโลยีดิจิตอล
และอินเทอร์เน็ตเข้ามาใช้ในระบบอุตสาหกรรมรูป
แบบเดิม กระบวนการผลิตทุกขั้นตอน (ผู้จัดหา
วัตถุดิบ โรงงาน ผู้จัดจ าหน่าย และสินค้า) จะถูก
เช่ือมโยงโดยระบบดิจิตอลท้ังหมด ท าให้เกิดห่วงโซ่
แห่งคุณค่าท่ีสอดประสานกันอย่างดีเยี่ยม การ
ส่ือสาร ภายในองค์กรและนอกองค์กรเป็นส่วน
ส าคัญมากในการบริหารจัดการเปล่ียนแปลง 
ลักษณะเฉพาะของบุคคล ลักษณะเฉพาะของการ
จัดการความรู้ และลักษณะเฉพาะขององค์กร มีผล
ต่อการน าระบบจัดการความรู้ ม าใ ช้อย่ า งมี
นัยส าคัญ สภาพแวดล้อมมีผลต่อลักษณะเฉพาะ
ของการจัดการความรู้สอดคล้องกับ huang และ 
lai (2014) ได้ศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับเรื่องปัญหา
ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร ด้านกลยุทธ์ ด้าน
ข้อมูลองค์กร ด้านภาวะผู้น าของฝ่ายบริหาร และ
ด้านกฎระเบียบต่าง ๆ ล้วนส่งผลต่อรูปแบบการ
จัดการความรู้ ต้องท าให้เกิดรากฐานความเข้าใจ
ของอุตสาหกรรมในการน าการจัดการความรู้มาใช้ 
อุตสาหกรรมการก่อสร้างและนักวิจัยสามารถน า
รูปแบบนี้เป็นแนวทางในการปรับและประยุกต์ใช้
ต่อไปได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Idris และคณะ 
(2016) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเรื่อง ปัจจัยแวดล้อม
ของรูปแบบการจัดการความรู้ส าหรับการใช้งาน
และการประยุกต์ในอุตสาหกรรมการก่อสร้าง 
(environmental factors of knowledge management 
model for implementation and adaptation 

in the construction industry) ท่ีเสนอว่าปัจจัย
ต่าง ๆ ล้วนส่งผลต่อรูปแบบการจัดการความรู้  
งานวิจัยช้ินนี้ท าให้เกิดรากฐานความเข้าใจของ
อุตสาหกรรมในการน าการจัดการความรู้มาใช้ 
อุตสาหกรรมการก่อสร้างและนักวิจัยสามารถน า
รูปแบบนี้เป็นแนวทางในการปรับและประยุกต์ใช้
ต่อไปได้ 

แรงจูงใจท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการ
จัดก าร เป ล่ี ยนแป ลง ในยุ ค โ ลก าภิ วั ต น์ กั บ
อุตสาหกรรม 4.0 โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การแบ่งปันความรู้ภายในองค์กรสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ หทัยรัตน์  อัครมงคลฐากูร (2559) 
เรื่องข้อมูลส่วนบุคคล ความคิดเห็นพฤติกรรมการ
ใช้พฤติกรรมการตัดสินใจและแรงจูงใจท่ีมีผลต่อ
ความพึงพอใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดย
ส ารวจความคิดเห็นพฤติกรรมการใช้ พฤติกรรม
การตัดสนใจ แรงจูงใจท่ีมีผลต่อความพึงพอใจใน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบ่งปันความรู้
ภายในองค์กร ข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งประกอบด้วย
ด้านเพศอายุ อาชีพ ระดับรายได้ต่อเดือน ระดับ
การศึกษา อายุการท างานมีความแตกต่างกัน ส่วน
ความคิดเห็นพฤติกรรมการใช้ ด้านพฤติกรรมการ
ตัดสินใจ และด้านแรงจูงใจมีความแตกต่างกันท่ีมี
ผล ต่อคว ามพึ ง พอ ใจ ในการ ใ ช้ เ ทค โ น โ ลยี
สารสนเทศในการแบ่งปันความรู้ภายในองค์กร 
พบว่า ระดับความคิดเห็นด้วยของพนักงานท่ีส่งผล
ต่อความส าเร็จในการจัดการเปล่ียนแปลงในยุค
โลกาภิวัตน์กับอุตสาหกรรม 4.0 บ. เพื่อการจัดการ
ความรู้ขององค์กรเอกชนด้านการสนับสนุนของ
ฝ่ายบริหารโดยภาพรวมอยู่ในระดับความคิดเห็น
ด้วยมากนั้น มีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ระหว่าง 3.83- 
4.14 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
ระดับความคิดเห็นปัจจัยด้านการสนับสนุนของ
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ฝ่ ายบริหาร ท่ีมี ผล ต่อความส า เ ร็จ ในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการความรู้ของ
องค์กรเอกชนระดับความคิดเห็นด้วยของพนักงาน
ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจัดการเปล่ียนแปลง
ในยุคโลกาภิวัตน์กับอุตสาหกรรม 4.0 บ. เพื่อการ
จัดการความรู้ขององค์กรเอกชนด้านการสนับสนุน
ของฝ่ายบริหารโดยภาพรวมอยู่ในระดับความ
คิดเห็นด้วยมากค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ระหว่าง 3.64- 
3.87 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. การน าผลวิจัย เรื่องการจัดการเปล่ียนแปลง
ในยุคโลกาภิวัตน์ ยุคอุตสาหกรรม 4.0 ไปใช้นั้น 
ผู้น าต้องมีอ านาจและใช้ภาวะผู้น าในการส่ังการ
คุณลักษณะอันดับแรกท่ีเด่นท่ีสุด ความจริงใจ 
ตรงไปตรงมา.ความซื่อสัตย์ ความฉับไว ต้องศึกษา
เทคโนโลยีในยุค 4.0 อย่างต่อเนื่อง การเป็นผู้น า
การเปล่ียนแปลงควรแสดง ให้เห็นอย่างชัดเจนกับ
บรรยากาศการท างานท่ีสร้างขึ้นมา ต้องเป็นผู้ท่ี
ยืดหยุ่นพร้อมรับฟังพนักงานท้ังหลาย มีการ
เตรียมพร้อม ความต้ังใจเรียนรู้ใหม่  ส่ิงท่ีเรารู้มิใช่
ท่ีสุดอีกต่อไป เรายังต้องเรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ ยัง
ต้องการความรู้ข้อมูลใหม่ ๆ เพื่อไปเข้าถึงจุดสุด
ยอดแห่งการเป็นผู้น ายุคการเปล่ียนแปลงโดยยอม
ละท้ิงเครื่องมือวิธีเก่า ๆ ในอดีตออกไปเสีย ผู้น า
แห่งยุคใหม่ท่ีประสบความส าเร็จในการสร้าง
บรรยากาศการท างานขึ้นมาใหม่ การเตรียมการให้

ทุกคนพร้อมอยู่ตลอดเวลา มีวิ สัยทัศน์ ผู้น าท่ี
ยิ่งใหญ่ท่ัวไป ในประวัติศาสตร์ ต้องมองให้ เห็น
เหตุการณ์ในอนาคต และยังสามารถแบ่งปันให้กับ
เพื่อนร่วมงานได้ และท่ีส าคัญท่ีสุดคือการเห็น
ประโยชน์ต่อผู้อื่นเป็นท่ีต้ัง 

2. เรื ่องการจัดการเปลี่ยนแปลงในยุค
โลกาภิวัตน์ ยุคอุตสาหกรรม 4.0 ไปใช้นั้น ผู้น า
ต้องมีอ านาจและใช้ภาวะ ผู้น าในการ ส่ังการ
คุณลักษณะอันดับแรกท่ีเด่นท่ีสุด ความจริงใจ 
ตรงไปตรงมา.ความซื่อสัตย์ ความฉับไว ต้องศึกษา
เทคโนโลยีในยุค 4.0 อย่างต่อเนื่อง การเป็นผู้น า
การเปล่ียนแปลงควรแสดง ให้เห็นอย่างชัดเจนกับ
บรรยากาศการท างานท่ีสร้างขึ้นมา ต้องเป็นผู้ท่ี
ยืดหยุ่นพร้อมรับฟังพนักงานท้ังหลาย มีการ
เตรียมพร้อม ความต้ังใจเรียนรู้ใหม่ ส่ิงท่ีเรารู้มิใช่
ท่ีสุดอีกต่อไป เรายังต้องเรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ ยัง
ต้องการความรู้ข้อมูลใหม่ ๆ เพื่อไปเข้าถึงจุดสุด
ยอดแห่งการเป็นผู้น ายุคการเปล่ียนแปลงโดยยอม
ละท้ิงเครื่องมือวิธีเก่า ๆ ในอดีตออกไปเสีย ผู้น า
แห่งยุคใหม่ท่ีประสบความส าเร็จในการสร้าง
บรรยากาศการท างานขึ้นมาใหม่ การเตรียมการให้
ทุกคนพร้อมอยู่ตลอดเวลา มีวิ สัยทัศน์ ผู้น าท่ี
ยิ่งใหญ่ท่ัวไป ในประวัติศาสตร์ ต้องมองให้ เห็น
เหตุการณ์ในอนาคต และยังสามารถแบ่งปันให้กับ
เพื่อนร่วมงานได้ และท่ีส าคัญท่ีสุดคือการเห็น
ประโยชน์ต่อผู้อื่นเป็นท่ีต้ัง 
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