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บทคัดย่อ 

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการบริหารจัดการระบบผู้ช่วยสอนของหมวดวิชาศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์บุคลากรในสำนักวิชาการศึกษาทั่วไปฯ 
จากนั้นนำผลจากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์และสร้างเป็นแบบสอบถามความคิดเห็น โดยนำไปใช้กับประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ คณะผู้บริหารและบุคลากรสำนักวิชาการศึกษาทั่วไปฯ คณะกรรมการบริหารรายวิชาศึกษาทั่วไป 
และอาจารย์ผู้สอนรายวิชาศึกษาทั่วไป จำนวน 104 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบง่าย วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์สถิตเชิง
พรรณนาประกอบตาราง 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ช่วยสอนมีหน้าที่อำนวยความสะดวกให้กับอาจารย์ผู้สอนหลัก รวมถึงกา รดูแลให้คำปรึกษา
นักศึกษาระหว่างทำกิจกรรมในช้ันเรียน และอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย รับผิดชอบในรายวิชาที่ตรงตามความถนัดหรือ
ความสามารถของตนเองอย่างน้อยคนละ 1 วิชา โดยคัดเลือกจากผู้ที่สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ดี มีความเป็นผู้นำ เมื่อเข้า
มาปฏิบัติงานแล้วต้องได้รับการฝึกอบรมในด้านต่าง ๆ เพื่อพัฒนาความสามารถของตนเอง ท้ังนี้ หน่วยงานควรให้ความสำคัญ
ในด้านสวัสดิการของบุคลากร เพื่อสร้างความมั่นคงในการทำงาน และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากรและหน่วยงาน 
นอกจากนี้ เพื่อให้ผลการวิจัยเกิดประโยชน์มากที่สุด การเขียนภาระงานของผู้ช่วยสอนควรมีความละเอียดและชัดเจน เพื่อให้
สามารถเข้าใจกระบวนการปฏิบัติงานได้ง่ายขึ้น และในการฝึกอบรมที่มีการวัดและประเมินผลซึ่งผลที่ได้นั้นหน่วยงานอาจจะ
นำไปใช้ในการประเมินความสามารถของผู้ช่วยสอน หรือใช้ในการจัดแบ่งผู้ช่วยสอนให้เหมาะสมตามรายวิชาที่ต้องรับผิดชอบ
และตรงตามความสามารถของผู้ช่วยสอนเองสุดท้ายหน่วยงานอาจจะต้องศึกษาหาวิธีการที่จะช่วยให้ผู้ช่วยสอน อาจารย์ผู้สอน
หลัก และนักศึกษาสามารถสื่อสารกันได้ดี เกิดความเข้าใจที่ตรงกันและมีสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 
 
คำสำคัญ: ผู้ช่วยสอน, หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
 

Abstract 
The objective of this research was to study the management of teaching assistant systems of 

general education courses, Suan Sunandha Rajabhat University. The study was a survey research. Data 
were collected via interviewing personnel in the Office of General Education. Then, the results from the 
interview were analyzed and created as a questionnaire by applying to the population and sample groups 
of 104 people. A sample was selected by using simple random sampling method. Data were analyzed by 
using descriptive statistics analysis, and table assembly. 

The results of this study were  teaching assistants are responsible for facilitating the main 
instructors including taking care of advising students during class activities and other as assigned, 
responsible for courses that meet the aptitudes or abilities of at least one individual. Teaching assistants 
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should be selected from those who can work well with others and has leadership. After the job entry, 
they must receive training experiences in various fields to develop their abilities. The institute should 
focus on the welfare of personnel to create work stability and building good relationships between 
personnel and the institute. In addition, in order to make the most useful research results, writing the 
workload of the teaching assistant should be detailed and clear in order to be able to understand the 
operation process more easily. In the training that has been measured and evaluated, the results may be 
used to evaluate the capabilities of the teaching assistants or used to divide teaching assistants 
appropriately according to the courses that are responsible and meet the capabilities of the teaching 
assistants themselves. Finally, the institute may have to study how to help the teaching assistants, 
principal instructor and students can communicate well, understanding and having a good relationship 
with each other. 
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บทนำ 
การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาใน

ปัจจุบันได้มีการเดินหน้าพัฒนาบุคลากรและ
นักศึกษาในสถาบันให้มีประสิทธิภาพ เป็นคนเก่ง 
คนดี และมีจริยธรรมอย่างต่อเนื่อง เพ่ือยกระดับ
คุณภาพของสถาบัน ด้วยเหตุนี้จึงได้มีการกำหนด
วิสัยทัศน์ เพ่ือวัดคุณภาพของหน่วยงานแต่ละ
หน่วยงานในสถาบันโดยเฉพาะด้านการศึกษาที่ถือ
ว่าเป็นด้านที่มีผลต่อภาพลักษณ์ของสถาบันที่เห็น
ได้ชัดเจนที่สุดโดยการกำหนดหลักสูตรและแนว
ทางการจัดการเรียนการสอนให้มีความทันสมัย
สอดคล้องกับพันธกิจของสถาบัน เพ่ือพัฒนา
คุณภาพของผู้เรียน รวมถึงการสรรหาบุคลากรมา
ทำหน้าที่รักษาระดับคุณภาพผู้เรียนและองค์กรให้
มีประสิทธิภาพ 

ผู้ช่วยสอน (Teaching Assistant: TA) ถือ
เป็นทรัพยากรบุคคลด้านการศึกษาที่ช่วยส่งเสริม
ให้การเรียนการสอนดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
เป็นผู้ซึ่งอยู่ประจำห้องเรียนทำหน้าที่ช่วยเหลือ
ผู้สอนและในรายวิชาตามที่ได้รับมอบหมายหรือ
ตามสภาพการณ์ สุภาณี เส็งศรี (2544, น. 18) 
กล่าวว่า ผู้ช่วยสอนจะต้องมีคุณสมบัติตามเกณฑ์
ของทบวงมหาวิทยาลัยมีคุณวุฒิตรงตามรายวิชาที่

สอน มีความรู้ทั่วไปดีโดยเฉพาะในรายวิชาที่สอน
สามารถปฏิบัติการสอนแทนผู้สอนหลักได้มีความ
รับผิดชอบ รักความก้าวหน้าและศึกษาค้นคว้า
เพ่ิมเติมตลอดเวลาเสียสละเวลาเมื่อเพิ่มเติมเนื้อหา
หรือข้อบกพร่องของผู้สอน (ที่อาจเกิดขึ้นได้ ) 
สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าดีและมีทักษะการใช้
สื่อ ด้วยเหตุนี้ จึงได้มีการจัดจ้างบุคคลเข้ามาช่วย
ในการจัดการเรียนการสอนหรือที่เรียกว่า “ผู้ช่วย
สอน (Teaching Assistant)” เพ่ือมาช่วยอำนวย
ความสะดวกด้านการจัดการเรียนการสอนให้กับ
อาจารย์ผู้สอน โดยเฉพาะรายวิชาที่เน้นการปฏิบัติ 
การสื่อสาร รวมถึงการเรียนการสอนในรูปแบบ
ห้องเรียนขนาดใหญ่ เช่น กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์ 
กลุ่มวิชาภาษาต่างประเทศ เป็นต้น ซึ่งผู้ช่วยสอน
จะมีหน้าที่เสริมสร้างประสบการณ์ การเรียนรู้ของ
ผู้ เรียน โดยอาศัยกิจกรรมที่อยู่ภายใต้การให้
คำปรึกษาและการกำกับดูแลของอาจารย์ผู้สอน
หลัก Brown University (2016) กล่าวว่า ผู้ช่วย
สอนมีหน้าที่รับผิดชอบในการให้ความช่วยเหลือ
การทำงานทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน
ของหลักสูตรทั้งในและนอกห้องเรียน ซึ่งลักษณะ
การทำงานอาจแตกต่างกันขึ้นอยู่กับความต้องการ
การเรียนการสอนของอาจารย์ผู้สอนหลักที่ทำงาน
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ร่วมกันและคณะกรรมการหลักสูตร เช่น การ
จัดเตรียมอุปกรณ์และเอกสารสำหรับการเรียนช่วย
อาจารย์ ในการจัด เก็บบันทึกข้อมูล ให้ความ
ช่วยเหลือในการจัดกิจกรรมการให้คำปรึกษาและ
ช่วยผู้ เรียนจนเสร็จงาน ณั ฐพงษ์  เพชรดีทน 
(2558) กล่าวว่า การมีผู้ช่วยสอนนอกจากจะช่วย
แบ่งเบาภาระให้อาจารย์แล้ว ยังก่อให้เกิดรายได้
และช่วยสร้างบรรยากาศที่ดีแห่งการเรียนรู้ในหมู่
นักศึกษาอีกด้วย สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา
ต่าง ๆ จึงให้ความสำคัญกับระบบผู้ช่วยสอนโดย
สังเกตจากจัดจ้างผู้ช่วยสอน เพ่ือส่งเสริมให้ผู้ที่มา
ทำหน้าที่เป็นผู้ช่วยสอนมีความรู้ ความสารถมารถ
ในรายวิชาที่ดูแลเพ่ิมข้ึน 

หมวดวิชาศึกษาทั่วไปเป็นหลักสูตรหนึ่งที่
สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ได้
กำหนดให้สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา
จัดการเรียนการสอน ซึ่งเป็นการบูรณาการระหว่าง
ศาสตร์ต่าง ๆ ทั้งสังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ และ
วิทยาศาสตร์ เน้นการให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางใน
การเรียนรู้หมวดวิชาศึกษาทั่วไปเป็นทั้งรายวิชา
บังคับและรายวิชาเลือกที่นักศึกษาในสาขาวิชา
ต่าง ๆ ต้องลงทะเบียนเรียนโดยกำหนดให้มีหน่วย
กิตรวมไม่น้อยกว่า 30 หน่วยกิต ส่งผลให้รายวิชา
ศึกษาทั่ วไปนี้มีจำนวนผู้ เรียนที่มาก ทั้ งนี้บาง
สถาบันได้มีการจัดจ้างนักศึกษาทั้งที่กำลังศึกษาอยู่
ที่มีความประพฤติและผลการเรียนดีมาเป็นผู้ช่วย
สอน Texas University (2006) กล่าวว่า การจัด
จ้างนักศึกษาทั้งที่กำลังศึกษาอยู่มาเป็นผู้ช่วยสอน 
นอกจากจะเป็นการช่วยแบ่งเบาภาระของอาจารย์
ผู้สอนแล้ว ยังเป็นการสร้างรายได้ เสริมให้กับ
นักศึกษา ซึ่งนักศึกษาที่จะมาทำหน้าที่เป็นผู้ช่วย
สอนจะต้องผ่านการคัดเลือกจากคณะกรรมการ
ของมหาวิทยาลัย หรือหน่วยงานที่รับผิดชอบ
หลักสูตร  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เป็นหนึ่ง
สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาในประเทศไทยที่
มีการจัดการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
โดยการดำเนินการจัดการเรียนการสอน เพ่ือที่จะ

สร้างบัณฑิตให้เป็นผู้ที่มีความรู้ที่กว้างไกล มีความ
เป็นผู้นำ และเป็นพลเมืองโลกที่ เปี่ยมไปด้วย
คุณธรรมตามปรัชญาที่ว่า ทรงปัญญา ศรัทธาธรรม 
นำสังคม โดยมีความมุ่งหมายที่เน้นการผลิตบัณฑิต 
สร้างและพัฒนา องค์ความรู้และนวัตกรรมบริการ
วิชาการแก่สังคม ทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
และส่งเสริมวิชาชีพครู ทั้งนี้มหาวิทยาลัยฯ จึงได้
จัดตั้งสำนักวิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมการ
เรียนรู้ อิ เล็กทรอนิกส์ ขึ้น  โดยที่ มีหน้ าที่ ดูแล
รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนหมวด
วิชาศึกษาทั่วไปทั้งหมด เพ่ือส่งเสริมประสิทธิภาพ
นักศึกษาให้บรรลุตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยฯ 

สำนักวิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรม
การ เรียนรู้ อิ เล็ กทรอนิ กส์ มี แนวทางในการ
ดำเนินงานโดยการมุ่ งเน้นให้ผู้ เรียนให้มีความ
รับผิดชอบและความสามารถในการกำกับตนเองใน
การเรียนรู้ พัฒนาคุณลักษณะความเป็นพลเมือง
โลก และความพลเมืองไทยตามกรอบคุณวุฒิ
ระดับ อุดมศึกษาแห่ งชาติ  ผ่ านกลุ่ มรายวิชา
การศึกษาทั่วไปด้วยการจัดการเรียนรู้แบบบูรณา
การระหว่างการเข้าชั้นเรียน การใช้นวัตกรรมการ
เรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ และการจัดกิจกรรมเป็นฐาน
การเรียนรู้ โดยมุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีความรับผิดชอบ 
และสามารถกำกับตนเองในการเรียนรู้ได้  ซึ่ ง
สอดคล้องกับปณิธานของมหาวิทยาลัยฯ โดยการ
ได้รับความร่วมมือและการสนับสนุนจากทีม
อาจารย์ผู้สอนแต่ละรายวิชา 

ลักษณะการจัดการเรียนการสอนรายวิชา
ศึกษาทั่วไปมีการจัดการเรียนการสอนรูปแบบ
ห้องเรียนขนาดใหญ่ โดยมีผู้เรียนประมาณ 200-
1,000 คน (ต่อ 1 กลุ่มเรียน) ใช้วิธีการสอนแบบ
การบรรยายโดยอาจารย์ผู้สอนเพียงหนึ่งท่านผ่าน
สื่อการเรียนรู้  เช่น เอกสารประกอบการสอน 
PowerPoint Video clip หรือภาพนิ่ง เป็นต้น แต่
ด้วยภาระหน้าที่ของอาจารย์ผู้สอนแต่ละท่านที่มี
ภาระงานต้องรับผิดชอบหลายด้านสำนักวิชา
การศึกษาทั่วไปฯ จึงได้มีการจัดจ้างบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ เพ่ือปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้ช่วยสอน 
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(Teaching Assistant: TA) โดยแบ่งภาระหน้าที่
รับผิดชอบผู้ช่วยสอน 1 คน ต่อ 1 รายวิชา โดย
การคัดเลือกจากผู้ที่สำเร็จการศึกษาระดับปริญญา
ตรี  (ทุกสาขาวิชา) มีความสามารถในการใช้
คอมพิวเตอร์ และมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี  ซึ่งจะมี
หน้าที่ช่วยเหลืออาจารย์ผู้สอนในส่วนที่เกี่ยวข้อง
กับรายวิชาศึกษาทั่วไปเกือบทั้งหมด เช่น การ
กำกับชั้นเรียน การผลิตสื่อการสอน การบริหาร
จัดการเว็บไซต์รายวิชา การบริหารจัดการระบบ
ตรวจสอบและติดตามผลการเรียน การรวบรวม
คะแนนกิจกรรมและประมวลผลการเรียน การส่ง
เกรด รวมถึงการให้คำปรึกษานักศึกษาเกี่ยวกับ
รายวิชา นอกจากนี้ ผู้ช่วยสอน (TA) ยังมีหน้าที่
เป็นคนกลางที่คอยประสานงานระหว่างสำนักวิชา
การศึกษาทั่ วไปฯ กับทีมอาจารย์ผู้สอน และ
นักศึกษา 

ปัจจุบันมีนวัตกรรมการเรียนรู้รูปแบบใหม่ ๆ 
มากมายที่ทางสำนักวิชาการศึกษาทั่วไปฯ ได้นำมา
ประยุกต์ ใช้กับการจัดการเรียนการสอนวิชาศึกษา
ทั่วไป แต่เนื่องจากการคัดเลือกบุคลากรของทาง
สำนักฯ ที่ส่วนใหญ่ไม่ได้สำเร็จการศึกษาทางด้าน
เทคโนโลยีและนวัตกรรมการเรียนรู้ ส่งผลให้เกิด
ปัญหาด้านการทำงาน ทั้งด้านความรู้ ความเข้าใจ 
และการแก้ไขปัญหา ทั้งนี้ทางสำนักฯ จึงได้มีการ
จัดอบรมทุกครั้งเมื่อ มีการผลิตสื่อสิ่งใหม่ รวมถึง
การติดต่อสื่อสารกับอาจารย์และนักศึกษาใน
รายวิชาซึ่งบางครั้งผู้ช่วยสอนเอง ก็มีทักษะด้าน
การสื่อสารที่เข้าใจยาก ทำให้การสื่อสารเกิดการ
คลาดเคลื่อนได้ ด้วยเหตุนี้ทางสำนักวิชาการศึกษา
ทั่ ว ไป ฯ  จึ งมี ก ารป ระ เมิ น ผู้ ช่ ว ยสอน ใน ทุ ก
ปีงบประมาณ เพ่ือวิเคราะห์การทำงานของผู้ช่วย
สอนและพิจารณาการจัดจ้างต่อไป 

ดังนั้น ในฐานะที่ผู้วิจัยเป็นบุคลากรของ
สำนักวิชาการศึกษาทั่วไปฯ และดำรงตำแหน่งเป็น
นักวิชาการศึกษา มีหน้าที่เป็นผู้ช่วยสอนรายวิชา
ศึกษาทั่วไปในปัจจุบัน จึงมีความสนใจที่จะศึกษา
การบริหารจัดการระบบผู้ช่วยสอนหมวดวิชาศึกษา
ทั่วไป โดยการศึกษาระบบการทำงานของผู้ช่วย

สอนสำนักวิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมการ
เรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
สุนันทาในปัจจุบัน เพื่อพัฒนาระบบการทำงานโดย
ผู้ช่วยสอนและสนับสนุนแนวทางการดำเนินงาน
ของสำนักวิชาการศึกษาทั่วไปฯ รวมถึงเพ่ือการ
พัฒนาคุณภาพของผู้เรียนให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์
ของมหาวิทยาลัยฯ ซึ่งจะสะท้อนถึงภาพลักษณ์ที่ดี
ต่อหน่วยงานและมหาวิทยาลัยฯ ทั้งในด้านของ
โครงสร้างการบริหารและด้านคุณภาพของบัณฑิต
ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการระบบผู้ช่วย
สอนของหมวดวิชาศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสวนสุนันทา 
 
นิยามศัพท์ 

ศักยภาพที่คาดหวังในการดำเนินธุรกิจ
ส ต า ร์ ท อั พ  (potential business start-ups) 
หมายถึง คุณลักษณะที่จะเอ้ืออำนวยต่อการพัฒนา 
การปรับปรุง หรือการทำให้เกิด ความเปลี่ยนแปลง 
รวมถึงความคาดหวังที่จะเกิดขึ้นเกี่ยวกับการ
ดำเนินธุรกิจสตาร์ทอัพในอนาคต ซึ่งจะเป็นสิ่งที่
สะท้อนให้ เห็นถึงศักยภาพที่คาดหวังของการ
ดำเนินธุรกิจสตาร์ทอัพสำหรับการวิจัยในครั้งนี้ 
 
ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์เพ่ือ

การสรรหาและคัดเลือกบุคคลที่จะมาปฏิบัติงาน
เป็นผู้ช่วยสอนนั้น สำนักฯจะต้องมีการวางแผน 
กำหนดยุทธศาสตร์นโยบาย โดยการวิเคราะห์จาก
ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร แ ล ะ ค ว า ม จ ำ เป็ น ภ า ย ใต้
สภาพแวดล้ อม ในสำนั กฯ  อาศั ยข้ อมู ลจาก
คำอธิบายลักษณะงาน (Job Description) และ
คำอธิบายคุณสมบัติเฉพาะของผู้ปฏิบัติงาน (Job 
Specification) เพ่ื อให้ ได้กรอบภาระงานและ
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มาตรฐานการปฏิบัติงานคุณสมบัติของบุคคลจะมา
ป ฏิ บั ติ งาน เป็ น ผู้ ช่ ว ยสอน รวมถึ งก ารระบุ
ค่าตอบแทน สวัสดิการหรือประโยชน์เกื้อกูลต่าง ๆ 
ที่จะได้รับ เพ่ือจูงใจให้บุคคลที่มีความสามารถ
สนใจเข้ามาสมัคร (ศิริรัตน์ ชุณหคล้าย , 2558: 
246) แล้วดำเนินการคัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติ
ตามกรอบมาตรฐานที่กำหนดไว้ตามอัตรากำลังที่
ต้องการเข้ามาทำงาน ต่อมาควรจัดให้มีการ
ปฐมนิเทศบุคลากรใหม่เพ่ือให้มีความเข้าใจใน
ระบบการทำงาน เข้าใจถึงภาระหน้าที่ที่ ต้อง
รับผิดชอบ รวมถึงการจัดฝึกอบรมความรู้ใหม่
ให้กับบุคลากรในสำนักฯ อยู่ เป็นระยะ ๆ ซึ่ ง
นอกจากจะช่วยพัฒ นาบุ คลากรให้ มีความรู้  
ความสามารถแล้ว ยังเป็นการสร้างสัมพันธภาพที่ดี
ระหว่างผู้ บริหารและบุคลากร และระหว่าง
บุคลากรด้วยกัน 

หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ (2548) ให้ความหมายของ
หมวดวิชาศึกษาทั่วไปว่า เป็นวิชาที่มุ่ งพัฒนา
ผู้เรียนให้มีความรอบรู้อย่างกว้างขวาง มีโลกทัศน์ที่
กว้างไกล มีความเข้าใจในธรรมชาติ ตนเอง ผู้อ่ืน 
และสังคม เป็นผู้ใฝ่รู้ สามารถคิดอย่างมีเหตุผล 
สามารถใช้ภาษาในการติดต่อสื่อสารความหมายได้
ดี  เป็นคนที่ สมบู รณ์ ทั้ งร่างกายและจิต ใจ มี
คุณธรรม ตระหนักในคุณค่าของศิลปวัฒนธรรมทั้ง
ของไทยและของประชาคมนานาชาติ สามารถนำ
ความรู้ไปใช้ในการดำเนินชีวิตและดำรงตนอยู่ใน
สังคมได้เป็นอย่างดี นอกจากนั้น หมวดวิชาศึกษา
ทั่วไปยังเป็นรายวิชาที่เน้นส่งเสริมความชำนาญใน
ภาษา อ่ืน  ความ เข้ าใจ เกี่ ย วกับลั กษณ ะทาง
จริยธรรมและคุณธรรม และขยายความรู้ด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

ผู้ช่วยสอน (Teacher Assistant) 
ผู้ช่วยสอน (Teaching Assistant) หรือ TA 

หมายถึง ผู้ที่รับหน้าที่เป็นผู้ช่วยสอนของอาจารย์
ในรายวิชาต่าง ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมายภายใต้การ
ดูแลของผู้สอนหลัก เป็นส่วนหนึ่ งของการจัด

ประสบการณ์การศึกษาให้กับนักเรียนเป็นกุญแจ
สำคัญในการเชื่อมโยงระหว่างอาจารย์และนักเรียน 
ส่วนใหญ่ TA จะต้องมีประสบการณ์ด้านการให้
คำปรึกษา สามารถจัดการให้คำแนะนำกับนักเรียน
ได้ โดยจะต้องได้รับการฝึกอบรมทักษะเกี่ยวกับ
การจัดการเรียนการสอนซึ่งในหนึ่งรายวิชาอาจมี
ผู้ช่วยสอนกี่คนก็ได้ขึ้นอยู่กับความต้องการของ
ผู้สอน จำนวนนักเรียน และงบประมาณในการจัด
จ้างของหน่วยงาน ผู้ช่วยสอนอาจเป็นนักศึกษาที่
เรียนดี หรือบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมที่ได้รับ
คัดเลือก โดยจะต้องเป็นผู้ที่สามารถปฏิบัติการ
สอนแทนผู้สอนหลักได้ เมื่อเกิดกรณีที่ผู้สอนหลัก
ไม่สามารถทำการสอนได้ มีทักษะการแก้ปัญหา
เฉพาะหน้าได้ดี และมีพ้ืนฐานความรู้เกี่ยวกับการ
ใช้สื่อในรูปแบบต่าง ๆ ผู้ช่วยสอนจะมีหน้าที่
ช่วยเหลือผู้สอนหลักทั้งในและนอกห้องเรียน เช่น 
การเตรียมการสอน การช่วยจัดกิจกรรมในชั้นเรียน 
การจัดทำคะแนน การเตรียมวัสดุในชั้นเรียน การมี
ส่วนร่วมในการทำกิจกรรมร่วมกับผู้เรียน รวมถึง
การให้ความช่วยเหลือในการปฏิบัติงานธุรการและ
ให้คำปรึกษาในเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับรายวิชา
หรือหลักสูตรแก่ผู้เรียน ด้วยหน้าที่รับผิดชอบของ
ผู้ช่วยสอน ที่มีความใกล้ชิดกับนักเรียนมากกว่า
ผู้สอนหลักจึงทำให้ผู้เรียนเกิดความผูกพันกับผู้ช่วย
สอนมากกว่าครูผู้สอนหลักที่เป็นอาจารย์ประจำ
รายวิชา 

การจัดการเรียนการสอนโดยผู้ช่วยสอน 
ในการจัดการเรียนการสอนสถานศึกษา

อาจจะมีอาจารย์หรือผู้สอนในชั้นเรียนอยู่แล้ว แต่ก็
ยังมีผู้ช่วยสอน (TA) ที่อยู่เบื้องหลัง (Best choice 
schools, 2017) ทำให้จัดการเรียนการสอนให้มี
ประสิทธิภาพ เพราะบางครั้งผู้สอนก็ไม่สามารถ
สอนคนเดียวได้ ทั้งนี้ก็ขึ้นก็อยู่กับนโยบายโรงเรียน
ที่จะกำหนดผู้ช่วยสอนในหลักสูตร 

ส ำห รั บ ก ารจั ด ก าร เรี ย น ก ารสอน ใน
ห้องเรียนขนาดใหญ่ ในหอประชุม ส่วนใหญ่จะใช้
ระบบผู้ช่วยสอน โดยอาจารย์เป็นผู้บรรยายบนเวที 
และจะมีผู้ช่วยสอน (TA) คอยช่วยเหลืออาจารย์
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หรือผู้สอนในการบรรยาย แจกเอกสาร ควบคุม
นักเรียนในชั้นเรียน และคอยชี้แจงรายละเอียด
และตอบคำถามอาจารย์ให้กับนักเรียนด่านล่างเวที 

ตัวอย่างเช่น มหาวิทยาลัยแห่งรัฐฟลอริดา 
(Florida State University) อาจารย์ผู้ สอนจะ
บรรยายอยู่ข้างบน โดยในชั้นเรียนมีนักเรียน
ประมาณ 1,500 คน แต่มีขนาดการกระจายไปยัง
ห้องเรียนขนาดเล็ก หรือห้องปฏิบัติการซึ่งนักเรียน
จะเรียนในห้องเล็กนั้นจะได้รับความช่วยเหลือจาก 
TA เช่นเดียวกับภาควิชาวิศวกรรม UNC Charlotte 
ที่นักศึกษาทุกคนในคณะจะต้องมีประสบการณ์
ด้านอุตสาหกรรม โดยมีการแบ่งนักศึกษาเป็น
เซสชั่นในห้องปฏิบัติการ นำการเรียนการสอนโดย
นักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยริชมอนด์  
(University of Richmond) ซึ่ งท ำห น้ าที่ เป็ น
ผู้ช่วยสอน (Best choice Schools, 2017) 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

สรรเสริญ อินทรันต์ ฐิติยา เนตรวงษ์ รัชฎาพร 
ธิราวรรณ และนฤมล นิตย์จินต์ (2558) ได้ร่วมกัน
ศึกษาแนวทางการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณา
การคุณธรรมจริยธรรมตามแนวคิดหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงในหมวดวิชาการศึกษาทั่วไป
สำหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของอาจารย์
เกี่ยวกับแนวทางการจัดการเรียนการสอนแบบ
บูรณาการคุณธรรมจริยธรรมตามแนวคิดหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และเพ่ือนำเสนอ
แนวทางการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ
คุณธรรมจริยธรรมตามแนวคิดหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงในหมวดวิชาการศึกษาทั่วไป
สำหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ซึ่งกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ได้แก่ อาจารย์ผู้สอนรายวิชาหมวด
ก า ร ศึ ก ษ า ทั่ ว ไป  ปี ก า ร ศึ ก ษ า  2556 ข อ ง
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต จำนวน 156 คน 
ผู้ เชี่ ย วช าญ เพ่ื อการสั ม ภ าษ ณ์  7 คน  และ
ผู้เชี่ยวชาญด้วยการประชุมกลุ่ม 7 คน เครื่องมือที่
ใช้ ใน การ เก็ บ รวบ รวมข้ อมู ลป ระกอบด้ วย 

แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการบูรณาการ
สอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมตามแนวคิดหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการจัดการเรียน
การสอนหมวดวิชาการศึกษาทั่วไปของอาจารย์
ผู้สอน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต และแบบ
สัมภาษณ์เกี่ยวกับการพัฒนาการเรียนการสอน
แบบบูรณาการคุณธรรมจริยธรรมในหมวดวิชา
การศึกษาทั่วไป วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ยเลข
คณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า ความ
คิดเห็นโดยภาพรวมอาจารย์มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านทุกด้านมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก สามารถเรียงลำดับจาก
มากไปน้อยได้ดังนี้  หลักความมีภูมิคุ้มกัน หลัก
ความมีเหตุผล หลักความรอบรู้และหลักความ
พอประมาณ 

Michelle A. Palermo-Biggs (2014: 112-
130) ได้ศึกษาการดำเนินงานของผู้ ช่ วยสอน
ภาษาต่างประเทศในหลักสูตรมหาวิทยาลั ย 
ประเทศสหรัฐอเมริกา จำนวน 7 คน โดยการ
ออกแบบหลักสูตรเพ่ือสนับสนุนการทำงานของ
ผู้ช่วยสอนให้มีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน 
6 สัปดาห์ การทำความเข้าใจเกี่ยวกับการสอน
ภาษาและการปฏิบัติสะท้อนให้เห็นวิธีการทำงาน
ร่วมกัน เพ่ือส่งเสริมการเรียนการสอน เครื่องมือที่
ใช้ คือ แบบบันทึกการสังเกต และแบบบันทึกการ
สัมภาษณ์ อาศัยทฤษฎีสังคมวิทยา (Sociocultural 
theory) และทฤษฎีการเรียนรู้ภาษาท่ีสอง (Social 
constructivism) ใน ก ารวิ เค ราะห์ ข้ อ มู ล  ผ ล
การศึกษาพบว่า ผู้ช่วยสอนภาษาต่างประเทศที่จะ
พัฒนาเป็นอาจารย์สอนในมหาวิทยาลัยประสบ
ปัญหามากมาย ส่วนใหญ่ยังขาดประสบการณ์ใน
การสอนและด้วยระบบการศึกษาที่สูงขึ้น ทำให้
ต้องได้รับการสนับสนุนจากภาควิชาที่พวกเขาสอน 
ดังนั้น การวิจัยจึงให้คำแนะนำสำหรับหน่วยงาน
ด้านภาษาต่างประเทศของมหาวิทยาลัยเพ่ือ
สนับสนุนและพัฒนาโครงสร้างระบบผู้ช่วยสอนให้
มีประสบการณ์เพ่ิมข้ึน 
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Brenda Atkins-Randle (2012) ได้สำรวจ
ความเพียงพอของหลักสูตรการฝึกอบรมผู้ช่วยสอน 
(TA) ระดับบัณฑิตศึกษา การให้บริการการสอน 
จุดแข็งและจุดอ่อนของผู้ช่วยสอน องค์ประกอบ
ของหลักสูตรการฝึกอบรมสามารถให้คำปรึกษา
ผู้ช่วยสอนในบทบาทของอาจารย์ ซึ่งสถานะที่
แตกต่างส่ งผลต่อในการรับรู้  เช่น  เพศ และ
การศึกษา (ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญา
เอก) กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้ช่วย
สอนระดับบัณฑิตศึกษาที่ ได้ รับการว่าจ้ างที่
มหาวิทยาลัยของรัฐ ภาควิชาการสื่อสารศึกษา 
โด ย  Brenda Atkins-Randle ได้ ติ ด ต่ อ ไป ยั ง
หัวหน้าภาควิชาแต่ละมหาวิทยาลัย และขอให้ส่ง
แบบสำรวจไปยังผู้ช่วยสอนทั้งหมด ลักษณะของ
แบบสอบถามจะเป็นแบบสอบถามออนไลน์ โดย
การส่งผ่านทางอีเมล จากผลสำรวจ จำนวน 351 
ฉบับ ถูกส่งตอบกลับมา จำนวน 297 คน พบว่า 
หลักสูตรการฝึกอบรมผู้ช่วยสอนมีความเพียงพอ
ต่อการพัฒนาผู้ช่วยสอน คิดเป็นร้อยละ 27.9 และ
ไม่เพียงพอ คิดเป็นร้อยละ 62 ของผู้ช่วยสอนที่
ตอบแบบสำรวจ ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า หลักสูตรการ
ฝึกอบรมผู้ช่วยสอน ระดับบัณฑิตศึกษา ควรได้รับ
การพัฒนาขึ้นให้เพียงพอต่อความต้องการของ
ผู้ช่วยสอน 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 

1. ประชาการ เป็นคณะผู้บริหารสำนักวิชา
การศึ กษ าทั่ ว ไปฯ  และบุ คล ากรสำนั กวิ ช า
การศึกษาทั่วไปฯ จำนวน 24 คน 

2. กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยพิจารณาจากผู้ที่มี
ส่ ว น เกี่ ย ว ข้ อ งกั บ ห ม ว ด วิ ช า ศึ ก ษ า ทั่ ว ไป 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จากทั้งหมด
จำนวน 110 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
(Simple random sampling) ใน ก ารก ำห น ด
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

 - คณะกรรมการบริหารรายวิชาศึกษา
ทั่วไป จำนวน 32 คน ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 20 
คน 

 - อาจารย์ผู้สอนรายวิชาศึกษาทั่วไป 
จำนวน 78 คน ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 60 คน 

รวมประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ทั้ งสิ้น 
จำนวน 104 คน 
 
เครื่องมือในการวิจัย 

1. แบบสัมภาษณ์การบริหารจัดการระบบ
ผู้ช่วยสอนของหมวดวิชาศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง เกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบผู้ช่วย
สอนของหมวดวิชาศึกษาทั ่วไป มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา 

2. แบบสอบถามความคิดเห็นการบริหาร
จัดการระบบผู้ช่วยสอนของหมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาเป็นแบบสอบถาม
ชนิดปลายปิด  
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1 . ผู้ วิ จั ย ได้ ศึ กษ า ค้ น คว้ าข้ อมู ล จ าก
แหล่งข้อมูลต่าง ๆ และกำหนดประเด็นคำถามท่ีจะ
ใช้ในการสัมภาษณ์ เก็บข้อมูลเชิงลึก จากบุคลากร
ในสำนักวิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมการ
เรียนรู ้อิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา ที่มีอายุการทำงานมากกว่า 6 ปี และ
ได้รับการบรรจุเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยประเภท
ประจำ เพ่ือที่จะได้ข้อมูลในเชิงลึก และนำมาเป็น
กรอบแนวคิดในการสร้างแบบสอบถามความ
คิดเห็น 

2. ผู้วิจัยได้นำข้อมูลจาการสัมภาษณ์ มา
วิเคราะห์ และสร้างเป็นแบบสอบถามความคิดเห็น
เกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบผู้ช่วยสอนของ
หมวดวิชาศึกษาทั ่ว ไป มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา และนำไปใช้กับประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่ คณะผู้บริหารและบุคลากรสำนัก
วิชาการศึกษาทั่ วไปฯ คณะกรรมการบริหาร
รายวิชาศึกษาทั่วไป และอาจารย์ผู้สอนรายวิชา
ศึกษาท่ัวไป ทั้งหมด จำนวน 104 คน 



 

 
ปีที่ 9 ฉบับที ่2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2562)                    22                 Vol.9 No.2 (May–August 2019) ISSN 1905-2219 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้ วิ จั ย น ำ ข้ อ มู ล ที่ ไ ด้ จ า ก ก า ร ต อ บ

แบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูลเป็นตารางแจกแจง
ความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percent) 
ของผู้ตอบแบบสอบถามความคิดเห็นในแต่ละ
ประเด็นและอภิปรายผลด้วยการวิเคราะห์สถิตเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบตาราง 
โดยการอภิปรายแยกตามประเด็นในแต่ละด้าน 
เพ่ือเห็นถึงความถี่ของแต่ละประเด็นได้ชัดเจน ดังนี้ 

1. ด้านการสรรหาและคัดเลือกผู้ช่วยสอน 
2. ด้านการกำหนดกรอบภาระงานและ

มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
3. ด้านการพัฒนาและการฝึกอบรมผู้ช่วยสอน 
4. ด้านการส่งเสริมความสัมพันธ์และความ

มั่นคงในการทำงาน 
5. ด้านระบบการทำงานของผู้ช่วยสอน 
เกณฑ์ที่ ใช้ ในการแปลความหมายของ

แบบสอบถามความคิดเห็น ใช้แบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ตามวิธีของ
ลิเคิร์ท (Likert) 
 
ผลการวิจัย 

จากการศึกษาผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัยไว้ 
2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการสัมภาษณ์ข้อมูลเกี่ยวกับ
การบริหารจัดการระบบผู้ช่วยสอน ของสำนัก
วิชาการศึกษาทั่วไปและนวัตกรรมการเรียนรู้
อิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
จำนวน 9 คน แบ่งเป็น คณะผู้บริหารสำนักวิชา
การศึกษาทั่ วไปฯ จำนวน 2 คน หัวหน้าฝ่าย
บริการการศึกษาและผู้ช่วยสอนจำนวน 4 คน และ
บุคลากรและหัวหน้าฝ่าย อ่ืน  ๆ ในสำนักวิชา
การศึกษาทั่วไปฯจำนวน 3 คน สามารถสรุปตาม
ประเด็นที่กำหนดไว้ทั้ง 4 ด้าน ดังนี้ 

1. ด้านการสรรหาและคัดเลือกผู้ช่วยสอน 
 1.1 ควรสรรหาและคัดเลือกผู้ช่วยสอนที่

มีคุณสมบัติตรงกับรายวิชาในหมวดวิชาศึกษา

ทั่วไปหรือการกำหนดภาระงานรายวิชาที่ต้อง
รับผิดชอบให้ตรงกับความสามารถของผู้ช่วยสอน 
เพ่ือที่ให้ผู้ช่วยสอนสามารถปฏิบัติการสอนแทน
ผู้สอนหลักได้ (ในกรณีที่ผู้สอนไม่สามารถมาสอน
ได้) หรือในด้านอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับรายวิชา 

 1.2 ผู้ที่สมัครจะต้องผ่านการทดสอบ
ความสามารถด้านการใช้คอมพิวเตอร์ หรือการใช้
โปรแกรม Microsoft Office ตามเกณฑ์ที่กำหนด 
ซึ่งเป็นโปรแกรมพ้ืนฐานที่ต้องใช้ในการทำงาน 

2. ด้านการกำหนดกรอบภาระงานและ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

 2.1 การจัดแบ่งเวลาเพ่ือให้มีเวลาในการ
พัฒนาตนเอง เนื่องจากตลอดปีการศึกษาผู้ช่วย
สอนจะต้องจัดการเรียนการสอนทุก ๆ วัน ทำให้ไม่
มีเวลาในการไปอบรมพัฒนาทักษะของตนเอง 
ดังนั้น ควรจัดแบ่งภาระงานใหม่ เพ่ือให้ผู้ช่วยสอน
ได้มีเวลาหมุนเวียนกันไปอบรม เพ่ือพัฒนาตนเอง
ในสายงานอาชีพที่สูงขึ้น 

 2.2 การกำหนดกรอบภาระงาน และ
มาตรฐานการปฏิบัติงานจะต้องมีความสอดคล้อง
กับรายวิชาที่รับผิดชอบ ตามลักษณะที่ปฏิบัติงาน
จริง 

3. ด้านการพัฒนาและการฝึกอบรมผู้ช่วย
สอน 

 3.1 ปัจจุบันมหาวิทยาลัยฯ ได้มีการจัด
อบรมและทดสอบความสามารถด้านภาษาอังกฤษ
ให้กับบุคลากร และการให้เงินสนับสนุนการพัฒนา
ความสามารถเฉพาะด้านให้กับบุคลากรคนละห้า
พันบาทต่อปีงบประมาณ เพ่ือให้นำไปใช้ในการ
อบรมพัฒนาตนเอง และเพ่ือส่งเสริมการพัฒนา
บุคลากรให้มีประสิทธิภาพ 

 3.2 การอบรมการใช้เทคโนโลยีให้กับ
ผู้ช่วยสอน เพ่ือให้ผู้ช่วยสอนสามารถนำไปใช้ใน
การสร้างสื่อการเรียนการสอนที่หลากหลาย มี
ความทันสมัย และสอดคล้องกับอุดมศึกษา 4.0 
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4. ด้านการส่งเสริมความสัมพันธ์และ
ความม่ันคงในการทำงาน 

 4.1 การให้สวัสดิการแก่บุคลากร เช่น 
ค่าตอบแทน/เบี้ยเลี้ยงที่นอกเหนือจากเงินเดือน 
วันหยุด  วันลา รวมถึ งการคุ้ มครองเรื่อ งค่ า
รักษาพยาบาล 

 4.2 ส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาต่อ
ในระดับที่ สู งขึ้นของผู้ ช่ วยสอน เช่น การให้
ทุนการศึกษา เป็นต้น 

ตอนที่  2 ผลการสำรวจความคิดเห็น
เกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบผู้ช่วยสอนของ
หมวดวิชาศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา แบ่งเป็น คณะผู้บริหารสำนักวิชา
การศึกษาทั่วไปฯ จำนวน 4 คน คณะกรรมการ
บริหารรายวิชาศึกษาทั่วไปและอาจารย์ผู้สอน
รายวิชาศึกษาทั่วไป จำนวน 80 คน และบุคลากร
สำนักวิชาการศึกษาทั่วไปฯ จำนวน 20 คน รวม
ทั้งสิ้น 104 คน สามารถสรุปแยกตามประเด็นแต่
ละด้าน ได้ดังนี ้

1. ด้านการสรรหาและคัดเลือกผู้ช่วยสอน 
ความคิดเห็นส่วนใหญ่เห็นด้วยกับการกำหนดให้ผู้
ที่จะเข้ามาปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้ช่วยสอนนั้น จะต้อง
ผ่านการทดลองงาน เพ่ือทดสอบทักษะการทำงาน
ร่วมกันซึ่งสอดคล้องกับรูปแบบการทำงานของ
ผู้ช่วยสอนในปัจจุบันที่มีการแบ่งออกเป็นทีม เพ่ือ
ช่วยกันดูแลบริหารจัดการชั้นเรียน ดังนั้นผู้ช่วย
สอนที่ได้รับการบรรจุเข้าทำงานจะต้องมีความเป็น
ผู้ นำมีสุขภาพดี  สามารถปฏิบั ติ งาน ได้อย่ าง
คล่องแคล่ว 

2. ด้านการกำหนดกรอบภาระงานและ
มาตรฐานการปฏิบั ติ งาน  เห็ นด้ วยกับการ
กำหนดให้ผู้ช่วยสอนได้รับผิดชอบในรายวิชาที่ตรง
ตามความถนัดหรือความสามารถของตนเองอย่าง
น้อยคนละ 1 วิชา โดยมีระยะเวลาในการดูแล
กำกับชั้นเรียนไม่เกิน 6 ชั่วโมง ต่อ 1 วัน หรือ 2 
คาบ  

3. ด้านการพัฒนาและการฝึกอบรมผู้ช่วย
สอน ความคิดเห็นส่วนใหญ่เห็นด้วยกับการนำ
รูปแบบการฝึกอบรมแบบใหม่มาใช้แทนการฝึกอบ
บรมแบบเดิม เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมอบรมเกิดความรู้ 
ความเข้าใจ และสามารถนำไปใช้ในพัฒนาตนเอง
ได้ เช่น การฝึกอบรมแบบการศึกษาจากกรณี
ตัวอย่าง (Case Study) ซึ่งอาจมาจากผลการวิจัย
ในชั้นเรียนของผู้สอนหรือบุคลากรในสำนักฯ หรือ
การฝึกอบรมแบบการสร้างสถานการณ์จำลอง 
(Simulation) เพ่ื อ ให้ ผู้ เข้ าอบ รม ได้ สั ม ผั ส ถึ ง
สถานการณ์ท่ีอาจจะเกิดขึ้นจริงเป็นต้น 

4. ด้านการส่งเสริมความสัมพันธ์และ
ความม่ันคงในการทำงาน  ประเด็นที่ ผู้ ตอบ
แบบสอบถามเห็นด้วยเป็นส่วนใหญ่ คือ การให้
รางวัลชมเชย ในกรณีที่บุคลากรมีผลงานโดดเด่น 
การให้ความช่วยเหลือในโอกาสต่าง ๆ เช่น งาน
อุปสมบท งานมงคลสมรส งานฌาปนกิจศพ เป็น
ต้น และสุดท้ายคือ การอนุมัติวันลาพักผ่อน ลากิจ 
หรือลาป่วยตามความเหมาะสมของช่วงเวลาที่
สามารถลาได ้

5. ด้านระบบการทำงานของผู้ช่วยสอน 
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ผู้ช่วยสอนต้องช่วย
อาจารย์ผู้สอนหลักในการสืบค้นข้อมูลเพ่ือใช้
ประกอบการสอน การช่วยจัดทำสื่อการเรียนการ
สอน การดูแลให้คำปรึกษานักศึกษาระหว่างการ
ทำกิจกรรมในชั้นเรียน และอ่ืน ๆ ตามที่ได้รับ
มอบหมาย 

ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมจากผู้
การสอบถาม พบว่า ผู้ช่วยสอนควรมีการย้ำเตือน
อาจารย์ผู้สอนก่อนการสอนทุกครั้ง อย่างน้อย 1 วัน 
และต้องรู้จักที่จะเรียนรู้ศึกษาด้านเทคนิคการสอน
เกี่ยวกับรายวิชาที่ รับผิดชอบอยู่ เสมอ และมี
ทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติงาน ในส่วนของหน่วยงาน
ควรกำหนดเกณฑ์หรือมาตรฐานด้านความก้าวหน้า
ทางวิชาชีพให้ครอบคลุมและชัดเจน เพราะ
คุณลักษณะหรือคุณสมบัติของผู้ช่วยสอนถือเป็น
ปัจจัยที่ สำคัญที่ จะทำให้ การจัดการศึกษามี
คุณภาพได้ 
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การอภิปรายผล 
ด้านการสรรหาและคัดเลือกผู้ช่วยสอน 

พบว่า ผู้ช่วยสอนที่ได้รับการบรรจุเข้าทำงานต้อง
ผ่านการทดลองงาน เพ่ือทดสอบทักษะการทำงาน
เป็นทีม สามารถให้คำปรึกษาหรือคำแนะนำเพ่ือน
ร่วมงานได้ เป็นผู้ที่มีสุขภาพดี ร่างกายแข็งแรง 
สามารถปฏิ บั ติ งาน ได้ อย่ างคล่ องแคล่ ว  ซึ่ ง
สอดคล้องกับการคัดเลือกบุคคลเพ่ือให้ปฏิบัติงาน
ของ เกรียงศักดิ์ เขียวยิ่ง (2550: 123) ที่ได้ระบุถึง
เกณฑ์ในการคัดเลือกบุคคลเพ่ือให้ปฏิบัติงานไว้
หลายด้าน เช่น มีประสบการณ์ในการทำงาน มี
ความสามารถในการทำงานเป็นทีม การพูดคุยใน
กลุ่ ม งาน  การให้ และรับ ฟั งความคิ ด เห็ น  มี
พฤติกรรมการปฏิบั ติ ลั กษณ ะสร้างสรรค์  มี
ความสามารถของภาวะผู้นำ มีความพร้อมทางด้าน
ร่างกาย รวมถึงการไม่ปรากฏสารเสพติด และ
แอลกอฮอล์ ในร่างกาย โดยบุคคลที่ ผ่ านการ
คัดเลือกเข้ามาทำงานแล้ว ควรมีระยะเวลาการ
ทดลองงาน เพ่ือตรวจประเมินผลความสามารถ
ของบุคคลนั้น ซึ่งจะส่งผลให้หน่วยงานได้ผู้ช่วย
สอนที่ความสามารถเข้ามาปฏิบัติงาน 

ส่วนด้านการกำหนดกรอบภาระงานและ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน พบว่า ผู้ช่วยสอนควรได้
รับ ผิ ดชอบรายวิช าตรงตาม ความถนั ดห รือ
ความสามารถของตนเอง เพ่ือให้สามารถช่วยเหลือ
อาจารย์ผู้สอนหลักและให้คำแนะนำผู้เรียนได้ โดย
มีหน้าที่ในการช่วยอาจารย์ผู้สอนหลักจัดเตรียม
อุปกรณ์การสอนก่อนการจัดการเรียนการสอนทุก
ครั้ ง  และช่ วยดำเนิ นการเกี่ ย วกับ คะแนน /
ประมวลผลการสอน ซึ่งสอดคล้องกับคุณสมบัติ
ของผู้ช่วยสอนในสถานศึกษาต่าง ๆ ทั้ง ภาควิชา
วิ ศ วก รรม โย ธ า  (2 557 ) แ ล ะ  Best choice 
Schools (2017) ที่กล่าวถึงหน้าที่ของผู้ช่วยสอน
ว่า ต้องเป็นผู้มีผลการเรียนในระดับที่ดี  มี พ้ืน
ฐานความรู้และทักษะในรายวิชานั้น ๆ เพ่ือที่จะ
สามารถคอยให้คำปรึกษาผู้ เรียนระหว่าการทำ
กิจกรรมในห้องเรียนหรือห้องปฏิบัติการได้  และ
สอดคล้องกับการจัดการศึ กษาของ Boston 

University (n.d.) ที่กล่าวว่า ผู้ช่วยสอนเป็นส่วน
หนึ่ งที่ ช่วยให้การจัดการการเรียนการสอนมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งผู้ช่วยสอนจะมีส่วนร่วมในการ
จั ด ก าร เรี ย น รู้  ก า ร อ ภิ ป ร าย ใน ห้ อ ง เรี ย น
เช่นเดียวกับอาจารย์ผู้สอนหลักรวมถึงการเตรียม
ความพร้อมก่อนการเรียนการสอน เช่น การจัด
ระเบียบห้องเรียนการแจกวัสดุ อุปกรณ์ เอกสาร 
ก า ร ป ร ะ เมิ น ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ ข อ งนั ก เรี ย น 
ป ระส าน งาน ระห ว่ า งผู้ ส อน แ ล ะนั ก เรี ย น 
ดำเนินงาน อ่ืน  ๆ ตามที่ ได้รับมอบหมายจาก
อาจารย์ผู้สอนหลัก 

ด้านการพัฒนาและการฝึกอบรมผู้ช่วยสอน 
พบว่า ควรเน้นการพัฒนาสมรรถนะด้านการ
สื่อสาร การแก้ปัญหา ภาวะการเป็นผู้นำ และการ
ทำงานเป็นทีมให้กับผู้ช่วยสอน ซึ่ งเป็นทักษะ
พ้ืนฐานที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานของผู้ช่วยสอน 
โดยรูปแบบการฝึกอบรมควรอยู่ ในลั กษณ ะ
การศึกษาจากกรณีตัวอย่าง (Case Study) ซึ่งอาจ
มาจากผลการวิจัยในชั้นเรียนของอาจารย์ผู้สอน
หรือบุคลากรในสำนักฯ ซึ่งจะช่วยให้ผู้ช่วยสอน
ได้รับการพัฒนาที่ตรงกับลักษณะงานที่ปฏิบัติจริง 
ซึ่งสอดคล้องกับที่ ภูริภัทร แก้วศรี (2553) และ 
Bohlander, Snell & Sherman (2001: 222 ) ที่
แสดงความคิดเห็นว่า การฝึกอบรมแบบการศึกษา
กรณี ตั วอย่ าง (Case Study) เป็ นการนำเอา
ประเด็นเรื่องราว หรือเหตุการณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง
มายกตัวอย่าง ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ศึกษา 
วิเคราะห์ และร่วมกันอภิปรายแลกเปลี่ยนความ
คิด เห็นกัน  ทำให้ เกิดความรู้  ความเข้าใจ  มี
ความสามารถในการทำงานอย่างเป็นขั้นตอน และ
กล้ าแสดงออก และยั งช่ วยเสริมสร้ างทักษะ
ความสามารถเฉพาะด้านในการปฏิบัติงานทั้งใน
ปัจจุบันและอนาคต ครบทั้ง 3 ด้าน คือ ความรู้ 
(Knowledge) ทักษะ (Skills) และความสามารถ 
(Abilities) 

สำหรับด้านการส่งเสริมความสัมพันธ์และ
ความมั่นคงในการทำงาน พบว่า ในกรณีที่ผู้ช่วย
สอนหรือบุคลากรมีผลงานที่โดดเด่น ควรมีการให้
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รางวัลชมเชย และการส่งเสริมและสนับสนุน
ทุนการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นของผู้ช่วยสอน
และบุคลากร ซึ่งจะช่วยสร้างกำลังใจและส่งเสริม
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากรและหน่วยงาน 
โดยสอดคล้องกับ ศิริรัตน์ ชุณหคล้าย (2558) และ 
Armstrong (2006) ที่ กล่ าวว่ า การให้ รางวัล
ชมเชย ถือเป็นจิตวิทยาการสร้างแรงจูงใจในการ
ทำงาน เพราะหากการทำงานขาดพลัง หรือ
แรงจูงใจในการทำงานแล้ว อาจมีผลทำให้การ
ทำงานขาดชีวิตชีวาและน่าเบื่อ ดังนั้นเราควรหา
วิธีการในการสร้างแรงจูงใจให้เกิดขึ้นต่อไป โดย
กระบวนการเกิดแรงจูงใจนั้น  เกิดจากความ
ต้องการ (Needs) โดยจะเกิดควบคู่ไปกับแรงขับ 
(Drive) เสมอ ทั้งนี้  เนื่องจากเมื่อบุคคลมีความ
ต้องการแล้วก็จะเกิดแรงขับขึ้น ซึ่งจะทำให้เกิด
แรงผลักดัน ในการแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ จนกว่า
จะบรรลุเป้าหมาย (Goal) เช่น การให้ค่าตอบแทน 
การให้รางวัล สวัสดิการ ประโยชน์เกื้อกูล การ
กำหนดวันหยุดประจำปี วันลาพักผ่อน วันลาป่วย 
รวมถึงการให้ความปลอดภัยและสุขภาพการดูแล
บุคลากรหลัง ซึ่งนอกจากจะช่วยสร้างความสัมพันธ์
ที่ดีระหว่างองค์การและบุคลากรแล้ว ยังช่วยลด
การหมุนเวียนของบุคลากรได้อีกด้วย 

และด้านระบบการทำงานของผู้ช่วยสอน 
พบว่ า ผู้ ช่ วยสอนมีหน้ าที่ ห ลั กคื อ  การช่ วย
ประสานงานเกี่ยวกับงานในหลักสูตร เช่น ติดต่อ
ผู้ทรงคุณวุฒิ/วิทยากร มาบรรยายในชั้นเรียน ซึ่ง
สอดคล้องกับหน้าที่ของผู้ช่วยสอนของ สิทธิวัฒน์ 
เลิศศิริ (2559) Texas University (2006) และ 
M. Springborg (n.d.) ที่กล่าวว่าในการปฏิบัติงาน
หรือกิจกรรมของรายวิชาให้มีประสิทธิภาพซึ่ง
นอกจากผู้ช่วยสอนจะต้องเตรียมการเรียนการสอน
ดูแลการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียน รวบรวม
คะแนน กรอกคะแนน/ผลประเมิน  คุมสอบ 
ประสานงานต่าง ๆ และให้คำปรึกษากับนักศึกษา
แล้วผู้ช่วยสอนยังต้องปฏิบัติงานธุรการที่เกี่ยวข้อง
กับการเรียนการสอน  และมี ความ เข้ า ใจ ใน
หลักสูตรอีกด้วย 

ข้อเสนอแนะ  
1. จากผลการวิจัยพบว่า การกำหนดภาระ

งานที่ชัดเจน และเป็นระบบนั้น ทำให้ผู้ปฏิบัติงาน
เข้าใจในลักษณะงานมากขึ้น ดังนั้น หัวหน้าฝ่าย
วิชาการและผู้ช่วยสอนควรร่วมกันวางแผนชี้แจง
กระบวนการปฏิบัติงาน และเขียนภาระงานของ
ผู้ช่วยสอนให้ครอบคลุม มีความละเอียดและ
ชัดเจน ซึ่งข้อมูลส่วนนี้จะช่วยให้ผู้ช่วยสอน รวมถึง
บุคคลที่เข้ามาใหม่ มีความเข้าใจในกระบวนการ
ปฏิบัติงานได้ง่ายขึ้น ส่งผลให้การปฏิบัติงานดำเนิน
ไปในทิศทางเดียวกันและมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น 

2. จากผลการวิจัยพบว่า การสื่อสารกัน
ระหว่างผู้ช่วยสอนกับอาจารย์ผู้สอนหลักและ
นักศึกษาที่ดีจะช่วยให้การทำงานสำเร็จบรรลุตาม
เป้าหมาย ดังนั้น หน่วยงานอาจจะต้องศึกษาหา
วิธีการที่จะช่วยให้ผู้ช่วยสอน อาจารย์ผู้สอนหลัก 
และนักศึกษาสามารถสื่อสารกันได้ดี เกิดความ
เข้าใจที่ตรงกันและมีสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 

3. จากผลการวิจัยพบว่า การฝึกอบรมเป็น
กระบวนการในพัฒนาประสิทธิภาพการทำงาน
เฉพาะด้านของบุคลากร สามารถนำมาใช้ในการ
ประเมิ น การทำงานของบุ คลากรได้  ดั งนั้ น
หน่วยงานอาจจะนำกระบวนการการฝึกอบรมนี้มา
ใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินความสามารถของ
ผู้ช่วยสอน โดยการฝึกอบรมเพ่ิมความรู้ เกี่ยวกับ
รายวิชาศึกษาทั่วไป มีการวัดและประเมินผลซึ่งผล
ที่ได้จากการฝึกอบบรมสามารถนำไปใช้ในการ
จัดแบ่งผู้ช่วยสอนได้เหมาะสมตามรายวิชาที่ต้อง
รับผิดชอบและตรงตามความสามารถของผู้ช่วย
สอนเอง 

4. จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับการจัดการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ยังมีความ
เข้าใจที่คลาดเคลื่อนเกี่ยวกับการจัดการเรียนการ
หมวดวิชาศึกษาทั่วไป เช่น การกำหนดเกณฑ์ใน
การวัดประเมินผลการเรียนรู้ การให้ผู้ช่วยสอนติว
หนังสือให้ผู้ เรียนที่มีผลการเรียนอยู่ ในระดับ
ค่อนข้างต่ำ เพ่ือให้ผู้เรียนมีผลการเรียนที่สูงขึ้น 
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เป็ น ต้ น  ซึ่ ง ไม่ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ที่ ส ำนั ก ง า น
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ได้ ให้
ความหมายของหมวดวิชาศึกษาทั่วไปว่า เป็น
รายว ิช าที ่จ ัดการ เร ียนการสอน ในล ักษณ ะ
การบูรณาการ มุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีความเป็นมนุษย์
ที่สมบูรณ์ มีคุณธรรม มีความรอบรู้อย่างกว้างขวาง 
มีโลกทัศน์ที่กว้างไกล มีความเข้าใจในธรรมชาติ 
ตนเอง ผู้อื่น และสังคม เป็นผู้ใฝ่รู้ สามารถคิดอย่าง
มี เหตุ ผล  ใช้ ภ าษาในการติ ดต่ อสื่ อสารได้ ดี  
ตระหนักในคุณค่าของศิลปวัฒนธรรมทั้งของไทย
และของประชาคมนานาชาติ และสามารถนำ
ความรู้ไปใช้ในการดำเนินชีวิตและดำรงตนอยู่ใน
สังคมได้เป็นอย่างดี ดังนั้น หน่วยงานและผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องอาจจะร่วมกันประชุมชี้แจง เพ่ือสร้าง
ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวการจัดการเรียนการสอน

หมวดวิชาศึกษาทั่วไป ซึ่งจะช่วยให้การจัดการ
เรียนการสอนเกิดผลสัมฤทธิ์ที่ดี 
 
ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยในครั้งต่อไป 

1. ควรมีการวิจัยพัฒนาการปฏิบัติงานของ
ผู้ช่วยสอน เพ่ือสามารถใช้ในการพัฒนาประสิทธิภาพ
ของบุคคลากรและหน่วยงานได ้

2. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับผลการจัดฝึกอบ
บรมผู้ช่วยสอนในประเด็นหรือรูปแบบต่าง ๆ ที่
จำเป็นต่อผู้ช่วยสอน เพ่ือให้ทราบถึงผลสัมฤทธิ์
ของการฝึกอบรมและสามารถใช้เป็นแนวทางใน
การพัฒนาผู้ช่วยสอนต่อไปได้ 
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