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บทคัดย่อ 

แนวโน้มการขยายตัวของธุรกิจภาคการท่องเที่ยวและการส่งเสริมการท่องเที่ยวของภาครัฐ ทำให้ปริมาณนักท่องเที่ยว
ที่เดินทางเข้าประเทศไทยเพิ่มมากข้ึน ประกอบกับการขยายตัวอย่างรวดเร็วของสายการบินต้นทุนต่ำทำให้เกิดการแข่งขันกัน
ด้านราคา เป็นปัจจัยหลักที่ส่งเสริมให้บรรยากาศทางธุรกิจของอุตสาหกรรมการบินได้รับความสนใจมากขึ้น การวิจัยครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์การวิจัย คือ 1) เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับการเลือกใช้บริการสายการบินภายในประเทศ 
2) เพื่อศึกษาระดับของปัจจัยทางการตลาดของสายการบินภายในประเทศ และ 3) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้สายการ
บินของผู้โดยสาร การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ที่เคยใช้บริการสายการบินภายในประเทศ ณ ท่า
อากาศยานดอนเมือง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วย t-test และ f-fest ผลการวิจัยพบว่า 
1) ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และระดับรายได้ที่แตกต่างกัน มีการเลือกใช้บริการ
สายการบินภายในประเทศที่แตกต่างกัน 2) ปัจจัยทางการตลาดของสายการบินท่ีอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ปัจจัยด้านการบริการ 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยการสร้างและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ 
ตามลำดับ ส่วนปัจจัยด้านบุคลากรและปัจจัยด้านช่องทางการจำหน่าย อยู่ในระดับปานกลาง 3) ผู้โดยสารเลือกใช้บริการของ
สายการบิน ไทยแอร์เอเชียมากที่สุด รองลงมา คือ นกแอร์ การวิจัยครั้งนี้ สายการบินสามารถนำไปประยุกต์ในการส่งเสริม
การตลาดให้กับธุรกิจสายการบินได้ และสามารถเอื้อประโยชน์ในการรักษาฐานข้อมูล สามารถนำแนวทางไปพัฒนา วางแผน
กลยุทธ์ รวมถึงปรับปรุงการบริการให้มีประสิทธิภาพและตรงกับความต้องการที่แท้จริงของผู้โดยสาร 
 
คำสำคัญ: การเปิดเสรีทางการบิน, สายการบินต้นทุนต่ำ, ผู้โดยสาร, พฤติกรรมของผู้โดยสาร 
 

Abstract 
The business expansion trend, tourism sector and tourism promotion of the government was 

caused more tourists traveling to Thailand. And the rapid expansion of low-cost airlines are causing of 
price competition it is the main factor that encourages the business atmosphere of the airlines industry to 
get more attention. The purpose of this research are 1) to compare demographic factors and the 
selection of domestic airline services 2) to study the level of marketing factors of domestic airlines and 
3) to study the behavior of passengers that using the airline. This research is a quantitative research. The 
sample group is the people who used the domestic airline service at Don Mueang Airport. The research 
instruments were questionnaires, data analysis with t -test and f-fest. The research were found that 
1) Demographic factors such as gender, age, education level, occupation, and income level have different 
choices of domestic airlines. 2) Marketing factors of airlines that are at a high level, for example service 
factors, product factors, price factor, marketing promotion factors, creating and presenting factors of 
physical characteristics respectively. For the personnel and distribution factors were at a moderate level 
3) The passengers choose Thai Air Asia the most, the second was Nok Air. This research is for the airlines. 
The airlines can be applied to promote marketing for the airline business. And they can be useful in 
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maintaining the database. It was also the ways to develop the strategic planning including the improving 
services to get more efficient and meet the actual needs of passengers 
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บทนำ 
ประเทศไทยเปิดเสรีการบินภายในประเทศ

ในปี พ.ศ. 2541 (วราภรณ์ เอ้ือการณ์ และอิสระ 
อุดมประเสริฐ , 2553 หน้า  1) และกระทรวง
คมนาคมได้กำหนดนโยบายการเปิดเสรีทางการบิน
ภายในประเทศของในปี พ.ศ.2544 มีผลทำให้
เอกชนสามารถเข้ามาดำเนินกิจการสายการบินใน
เส้นทางภายในประเทศทางใดก็ได้ทั้งแบบประจำ 
(Schedule Airline) และแบบไม่ประจำ (Non-
Schedule Airline) ท ำ ให้ ส า ย ก า รบิ น มี ก า ร
ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์และรูปแบบการบริการสู่สาย
ก ารบิ น ต้ น ทุ น ต่ ำ  (Low Cost Airline ) แล ะ
อุตสาหกรรมการบินของไทยมีแนวโน้มการ
ขยายตัวตามอุตสาหกรรมการบินโลก หลายสาย
การบินได้เปิดเส้นทางบินใหม่และมีสายการบิน
ใหม่ ๆ มาเปิดให้บริการเพ่ิมเติม โดยเฉพาะกลุ่ม
สายการบินจากจีน อินเดีย และญี่ปุ่น (BBCNEWS, 
2017)ภาวการณ์แข่งขันในตลาดที่รุนแรงขึ้นของ
สายการบินมีแนวโน้มขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ซึ่ง
เป็นผลจากความเชื่อมั่นหลังองค์การการบินพล
เรื อ น ร ะ ห ว่ า งป ร ะ เท ศ (International Civil 
Aviation Organization: ICAO ) ได้ยกเลิกธงแดง
หน้าชื่อประเทศไทย (Voice News, 2017) และ
นั้นอาจทำให้ ประเทศญี่ปุ่น ประเทศเกาหลี และ 
FAA ยกเลิกการตั้งข้อจำกัดทางการบินต่อสายการ
บินของไทย เพ่ิมความเชื่อมั่น ให้กับภาพรวม
อุตสาหกรรมการบินทำให้สายการบินสัญชาติไทย
สามารถเปิดเส้นทางใหม่และเพ่ิมความถี่ของ
เที่ ย ว บิ น ห รื อ ให้ บ ริ ก า ร แ บ บ เช่ า เห ม าล ำ
(Chartered flight) ป ร ะ ก อ บ กั บ ที่ ป ร ะ ชุ ม
คณะรัฐมนตรีได้ ให้ความเห็นชอบร่วมรับรอง

ปฏิญญาว่าด้วยการประชุมระดับรัฐมนตรีด้านการ
บินพลเรือนในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ระหว่างวันที่ 
31 มกราคม – 1 กุมภาพันธ์ 2561 ณ กรุงปักกิ่ง 
สาธารณ รัฐประชาชนจีน  (สำนั กเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี, 2561) 

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมความร่วมมือ
ในระดับรัฐมนตรีที่กำกับดูแลนโยบายด้านการบิน
พลเรือนของประเทศสมาชิกของ ICAO ภูมิภาค
เอเชียแปซิฟิกในการผลักดันการดำเนินการตาม
แ ผ น งาน ใน ร ะดั บ ภู มิ ภ าค แ ล ะ พั ฒ น าขี ด
ความสามารถด้านความปลอดภัยด้านการบินและ
ประสิทธิภาพการบริการเดินอากาศของระบบการ
ขนส่งทางอากาศยาน การสอบสวนอุบัติเหตุ และ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือรองรับแผนที่จะ
ขยายเส้นทางระหว่างประเทศไปยัง ประเทศญี่ปุ่น 
ประเทศเกาหลีใต้ ประเทศจีน และประเทศอินเดีย 
จากสถิติข้อมูลการขนส่งทางอากาศภายในประเทศ
ปี  2560 มีการเคลื่อนไหวทางการบินเพ่ิมขึ้น 
34,545 เที่ยวบินและจำนวนผู้ โดยสารเพ่ิมขึ้น 
10,126,582 คน (สำนักงานการบินพลเรือนแห่ง
ประเทศไทย, 2560) 

ทั้งนี้แนวโน้มอุตสาหกรรมการบินของไทย
ในปี 2561 คาดว่าจะมีการขยายตัวเพ่ิมขึ้นจากการ
ขยายตัวของธุรกิจภาคการท่องเที่ยวและการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวของภาครัฐ ประกอบกับการ
ขยายตัวอย่างรวดเร็วของสายการบินต้นทุนต่ำทำ
ให้เกิดการแข่งขันกันด้านราคาบัตรโดยสารบินที่
ถูกลงและเป็นปัจจัยหลักที่ได้รับความสนใจ ศูนย์
การบิ น  (Centre for Aviation: CAPA) ได้ สรุป
ภาพรวมของธุรกิจสายการบินต้นทุนต่ำว่าเติบโต
อย่างรวดเร็วโดยสายการบินไทยแอร์เอเชียมีกำไร
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สุทธิอยู่ที่ 1,009 ล้านบาท ส่วนสายการบินนกแอร์ 
มีผลประกอบการไตรมาสแรก 4,087 ล้านบาท 
เพ่ิมขึ้นร้อยละ 20.88 จากช่วงเดียวกันของปีก่อน
หน้า ทั้งนี้บริษัทขาดทุนเบ็ดเสร็จอยู่ที่  294.07 
ล้านบาท จากช่วงเดียวกันของปีก่อน (BBCNEWS, 
2017) 

ในธุรกิจการบินมีการเพ่ิมเครื่องบินเข้ามา
จำนวนมากเพ่ือรองรับผู้โดยสารที่เพ่ิมขึ้นจำนวน
มากทั้ งในประเทศ และระหว่างประเทศ โดย
จ ำ น ว น ผู้ โ ด ย ส า ร ใน ป ร ะ เท ศ เ พ่ิ ม ขึ้ น ถึ ง 
10,126,582 คน ใน ปี 2560 เมื่อเปรียบเทียบกับ
ปี พ.ศ. 2559 ส่วนหนึ่งอาจเกิดจากการเข้าถึง
บริการของกลุ่มผู้บริโภคที่มีระดับรายได้ปานกลาง
และการเพ่ิมขึ้นของสายการบินต้นทุนต่ำที่ มีการ
แ ข่ ง ขั น กั น สู ง  แ ล ะ ได้ ข ย า ย เส้ น ท า งบิ น
ภายในประเทศ ระหว่างประเทศอย่างรวดเร็ว 
โดยเฉพาะเส้นทางในภูมิภาค โดยมีกลุ่มแอร์เอเชีย
ที่ครองส่วนแบ่งตลาดสูงสุดถึงร้อยละ 45 ของ
เส้นทางบินระหว่างประเทศ ในส่วนของเที่ยวบิน
สายการบินต้นทุนต่ำที่ใช้บริการ 6 สนามบินหลัก
ของไทย คือ สุวรรณภูมิ  ดอนเมือง เชียงใหม่  
เชียงราย หาดใหญ่ และภูเก็ต โดยรวมเที่ยวบิน
เพ่ิมขึ้นร้อยละ 120 ในช่วง 4 ปีที่ผ่านมา การ
เติบโตของตลาดนี้ ทำให้ปี 2561นี้ คาดว่าจะมีการ
ลงทุนเพ่ิมเครื่องบิน ในสายการบินต้นทุนต่ ำ 
ประมาณการไว้ว่าน่าจะมีรวมกันถึง 150 ลำ 
(ไทยรัฐออนไลน์, 2561) 

จากประเด็ นต่ าง  ๆ  จะ เห็ น ได้ ว่ าการ
กำหนดการได้กำไรหรือขาดทุน การเพ่ิมเครื่องบิน
และขยายเส้นทางการบินของสายการบินต่าง ๆ 
นั้น มีหลายองค์ประกอบที่ เข้ามาเกี่ยวข้องแต่
ปัจจัยหลักที่สำคัญ คือ “ผู้โดยสาร” ดังนั้น ผู้วิจัย
ซึ่งทำกิจการเกี่ยวกับการซื้อขายบัตรโดยสารได้
เห็นถึงปัญหาและโอกาสดังกล่าว จึงอยากศึกษาถึง
ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสายการบิน
ภายในประเทศ เพ่ือนำข้อมูลที่ได้ไปใช้เป็นข้อมูล
เพ่ือปรับปรุงการทำงานและสนับสนุนให้สายการ
บินภายในประเทศ  ได้นำแนวทางไปพัฒนา 

วางแผนกลยุทธ์ รวมถึงปรับปรุงการบริการให้ มี
ประสิทธิภาพและตรงกับความต้องการที่แท้จริง
ของผู้โดยสาร อีกทั้งเพ่ิมปริมาณผู้โดยสารให้หันมา
ใช้บริการสายการบินภายในประเทศอย่างต่อเนื่อง 
โดยนำปัจจัยต่าง ๆ  ได้แก่ ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์
และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด แนวคิด
เกี่ยวกับทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภคคือ 6Ws 1H มา
เป็นกรอบแนวความคิด 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยด้านประชากรศาสตร์
กับการเลือกใช้บริการสายการบินภายในประเทศ 

2. เพ่ือศึกษาระดับของปัจจัยทางการตลาด
ของสายการบินภายในประเทศ 

3. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้สายการ
บินของผู้โดยสาร 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตของ
การวิจัยไว้ ดังต่อไปนี้ 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การวิจัยในครั้งนี้ มุ่งศึกษาเกี่ยวกับปัจจัย

ที่ มี ผ ล ต่ อ ก าร เลื อ ก ใช้ บ ริ ก า รส าย ก ารบิ น
ภายในประเทศ 

2. ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากร ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นผู้ที่

เคยซื้อและใช้บริการสายการบินภายในประเทศ ใน
ปี พ.ศ. 2560 ของท่าอากาศยานดอนเมือง  

3. ขอบเขตด้านตัวแปร 
 ตัวแปรอิสระ คือ  1. ปัจจัยด้านส่วน

ประสมทางการตลาด 2. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
ได้แก่ (1) เพศ (2) อายุ (3) ระดับการศึกษา (4) อาชีพ 
และ (5) รายได ้

 ตัวแปรตาม คือ การเลือกใช้บริการสาย
การบินภายในประเทศ 
 



 

 
ปีที่ 9 ฉบับที ่2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2562)                    31                 Vol.9 No.2 (May–August 2019) ISSN 1905-2219 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
การวิจัย เรื่อง ปัจจัยทางการตลาดและการ

เลือกใช้บริการสายการบินภายในประเทศไทย 
ผู้วิจัยได้นำแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ มากำหนด
เป็นกรอบแนวคิดของงานวิจัยเพ่ือใช้เป็นแนวทาง
ในการดำเนินงาน ดังนี้ 
ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิ ง
ปริมาณ (Quantitative Research)ใช้วิธีวิจัยแบบ
สำรวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประชากร 
(Population) 400 ชุด จาก ผู้ที่ เคยซื้อและใช้
บริการสายการบินภายในประเทศ ในปี พ.ศ. 2560 
ของท่าอากาศยานดอนเมือง 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือ
ก ารศึ กษ าวิ จั ย ใน ค รั้ งนี้ คื อ  แ บ บ ส อบ ถ าม
(Questionnaire) รายละเอียดในแบบสอบถาม
สามารถแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 1) ข้อมูลด้าน
ประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 2) ข้อมูล
เกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการสายการบิน
ภายในประเทศ 3) ปัจจัยทางด้านการตลาดและ

สิ่งแวดล้อมทางกายภาคที่ส่งผลต่อการเลือกใช้
บริการสายการบินภายในประเทศ 
 
สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยทางการตลาด
และการเลือกใช้บริการสายการบินภายในประเทศ 
ไทย ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1. ปัจจัยด้ านประชากรศาสตร์กับการ
เลือกใช้บริการสายการบินภายในประเทศ พบว่า 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี มี
ระดับการศึกษาอยู่ ในระดับปริญญาตรี  หรือ
เทียบเท่า ประกอบอาชีพเป็นพนักงานหรือลูกจ้าง
บริษัทเอกชน โดยมีระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
15,000 - 30,000 บาท 

จากสมมติฐานพบว่าปัจจัยลักษณะทางเพศ, 
อายุ , การศึกษา, อาชีพ, รายได้ ส่งผลต่อการ
เลือกใช้บริการสายการบินภายในประเทศแตกต่าง
กัน ในด้าน ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ปัจจัย
ด้านบุคลากร (People) และปัจจัยด้านการสร้าง
และนำเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence and Presentation) ส่วนปัจจัยด้ าน
ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ปัจจัย
ด้ านการบริก าร  (Process) ปั จจั ยด้ าน ราคา 
(Price) และปัจจัยด้ านช่องทางการจำหน่ าย 
(Place) ไม่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสายการบิน
ภายในประเทศ โดยปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ และ
ปัจจัยด้านบุคลากรส่งผลต่อการเลือกใช้บริการสาย
การบินภายในประเทศมากที่สุด และปัจจัยด้าน
การสร้างและนำเสนอลักษณะทางกายภาพส่งผล
ต่อการเลือกใช้บริการสายการบินภายในประเทศ
น้อยที่สุด 

2. ปัจจัยทางการตลาดของสายการบิน
ภายในประเทศ 

ปัจจัยสำคัญในการเลือกใช้บริการสายการ
บินภายในประเทศไทยที่กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมาก
ที่สุด โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 
ประกอบด้วย 1) ปัจจัยด้านการบริการ เรื่องมี

ปัจจัยดา้น 
ประชากรศาสตร ์

1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. ระดับรายได้ 

ปัจจัยทางดา้นการตลาดใน 
การเลือกใช้บริการสายการบิน

ภายในประเทศ 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
2. ด้านราคา (Price) 
3. ด้ า น ช่ อ งท า งก า รจ ำห น่ า ย 
(Place) 
4. ด้ าน ก ารส่ ง เส ริ ม ก ารตลาด 
(Promotion) 
5. ด้านบุคลากร (People) 
6. ด้ าน ก ารส ร้ า งและน ำ เสน อ
ลักษณะทางกายภาพ  (Physical 
Evidence and Presentation) 
7. ด้านกระบวนการในการจัดการ
ด้านการบริการ (Process) 
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เคาน์เตอร์เช็คอินเพียงพอต่อปริมาณลูกค้าและ
เที่ ยวบิน 2) ปัจจัยด้านการบริการ เรื่องการ
เปลี่ยนแปลงเที่ยวบิน หรือยกเลิกการจอง สามารถ
ทำได้ง่ายและผ่านได้หลายช่องทาง 3) ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ เรื่องเที่ยวบิน ขาเข้าและขาออก ตรงต่อ
เวลา 4) ปัจจัยด้านราคา เรื่องราคาค่าโดยสารมี
มาตรฐานเหมาะสมกับคุณภาพการให้บริการ และ 
5) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ เรื่องตัวเครื่องบินใหม่ มี
มาตรฐานความปลอดภัยในการเดินทางซึ่ งมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากันกับมีเที่ยวบิน บินตรงสู่จุดหมาย
ปลายทางต้องการ 

สำหรับปัจจัยสำคัญในการเลือกใช้บริการ
สายการบินภายในประเทศไทยที่กลุ่มตัวอย่างเห็น
ด้วยน้อยที่สุด ประกอบด้วย 1) ปัจจัยด้านราคา 
เรื่องระยะทางกับราคาค่าโดยสารมีความเหมาะสม 
2) ปัจจัยด้านช่องทางการจำหน่าย เรื่องการเข้าถึง
แอพพลิ เคชั่น (Application mobile) ของสาย
การบินเพ่ือซื้อตั๋วสามารถเข้าถึงได้ง่ายรวดเร็ว 3)
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด เรื่องการเปลี่ยน 
วัน เวลา เดินทางได้ เสียค่าใช้จ่ายน้อย 4) ปัจจัย
ด้านช่องทางการจำหน่าย เรื่องมีศูนย์บริการ (Call 
Center) สำหรับจองตั๋ วและบริการอ่ืน  ๆ ได้
ตลอดเวลาและ 5) ปัจจัยด้านการบริการ เรื่องมี
ศูนย์บริการ (Call Center) สำหรับจองตั๋วและ
ด้านอื่น ๆ 24 ชั่วโมง 

ทั้งนี้ยังพบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์, ปัจจัย
ด้านการส่งเสริมการตลาด, ปัจจัยด้านบุคลากร, 
ปัจจัยด้านการสร้างและนำเสนอลักษณะทาง
กายภาพ, ปัจจัยด้านการบริการปัจจัยด้านราคา, 
ปัจจัยด้านช่องทางการจำหน่าย ส่งผลต่อการ
เลือกใช้บริการสายการบินภายในประเทศ 

ค่าเฉลี่ยของส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 
ที่มี อิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการสายการบิน
ภายในประเทศไทย โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลในระดับ
ความสำคัญมากที่สุด ไปหาน้อยสุด ดังนี้ ปัจจัย
ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ปัจจัยด้านการบริการ 
(Process) ปั จจั ยด้ านการสร้ างและนำเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation) 

3. พฤติกรรมการเลือกใช้สายการบินของ
ผู้ โด ยส าร  ผ ลการวิ เค ราะห์  พ บ ว่ า  ผู้ ต อบ
แบบสอบถามมีความถี่ในการใช้บริการ 1 – 5 
ครั้ง/ปี  มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางเพ่ือการ
ท่องเที่ยว ราคาเฉลี่ยของตั๋วโดยสารต่อเที่ยวบิน
ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีราคาเฉลี่ย 
1,501 – 2,000 บาท ช่องทางในการซื้อตั๋วโดยสาร
ส่ ว น ให ญ่ ซื้ อ ผ่ า น แ อ พ พ ลิ เค ชั่ น  มื อ ถื อ 
(Application mobile) ของสายการบิ น  ช่ อ ง
ทางการชำระเงินค่าตั๋วโดยสารของสายการบิน 
ชำระด้วยอ่ืน ๆ ส่วนใหญ่เป็น สมาชิกหรือบัตร
สะสมคะแนนของสายการบิน ช่องทางในการ
เช็คอิน ส่วนใหญ่เช็คอินผ่านแอพพลิเคชั่นมือถือ 
(Application mobile) ของสายการบิน โดยสาย
การบินที่ใช้บริการเดินทางครั้งล่าสุดของผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการไทยแอร์เอเชีย 
 
อภิปรายผล 

จากการวิจัยครั้งนี้ มีข้อค้นพบที่น่าสนใจ
เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสายการ
บินภายในประเทศไทย สมควรที่ผู้ วิ จัยนำมา
อภิปรายผลตามหลักตรรกะวิทยาดังต่อไปนี้ 

1. ปั จจัยด้ านประชากรศาสตร์กับการ
เลือกใช้บริการสายการบินภายในประเทศ พบว่า 
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ มีผลต่อการเลือกใช้
บริการสายการบินภายในประเทศ ทั้งนี้สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ณัฐฐา หงษ์แก้ว  (2555) พบว่า 
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการใช้บริการ ของ
สายการบิน  ไทยแอร์ เอ เชี ยภายในประเทศ 
เชียงใหม่-กรุงเทพ ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์มีผล
ต่อการเลือกใช้บริการสายการบินภายในประเทศ 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณั ฐฐา อำไพ 
(2556) พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้สาย
การบิน  ต้นทุนต่ ำ หรือสายการบินหลักของ
นักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ปัจจัย
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ด้านประชากรศาสตร์มีผลต่อการเลือกใช้บริการ
สายการบินภายในประเทศ 

2. ปัจจัยทางการตลาดของสายการบิน
ภายในประเทศ พบว่า ปัจจัยสำคัญในการเลือกใช้
สายการบินของผู้โดยสารสายการบินภายในประเทศ
มากที่สุด ประกอบด้วยปัจจัยด้านการบริการ ทั้งนี้
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นฤทธิ์  วงษ์มณฑา 
(2554) พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี
ต่อความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการสายการบิน
ภายในประเทศของ บริษัท การบินไทย จำกัด 
(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้ใช้บริการมี
ความคิดเห็นในด้านกระบวนการอยู่ในระดับดีมาก
ในขั้นตอนในการซื้อตั๋วโดยสาร และความรวดเร็ว
ในการให้บริการบนเครื่องบิน และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ จิรายุ อักษรดี (2554) พบว่า ปัจจัย
ทางการตลาดที่มีอิทธิพล ต่อระดับความพึงพอใจ
ในการเลือกใช้บริการสายการบินในประเทศไทย 
ในการเดินทางเส้นทางบินในประเทศ การให้
ความสำคัญ กับความถูกต้อ งรวดเร็ ว  ได้ แก่  
กระบวนการสำรองที่นั่ งและออกบัตรโดยสาร 
กระบวนการให้บริการที่ ถูกต้องรวดเร็วของ
พนักงานลูกค้าสัมพันธ์และกระบวนการตรวจรับ
บัตรโดยสารขึ้นเครื่องถูกต้องรวดเร็ว ส่วนปัจจัย
ด้านผลิตภัณฑ์ เรื่องเที่ยวบิน ขาเข้าและขาออก 
ตรงต่อเวลา เรื่องตัวเครื่องบินใหม่ มีมาตรฐาน
ความปลอดภัยในการเดินทาง และเรื่องมีเที่ยวบิน 
บิ น ตรงสู่ จุ ดหมายปลายทางต้ องการ ทั้ งนี้
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นฤทธิ์  วงษ์มณฑา 
(2554) พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี
ต่อความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการสายการบิน
ภายในประเทศของ บริษัท การบินไทย จำกัด 
(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้ใช้บริการมี
ความคิดเห็นในด้านผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับดีมาก 
โดยความตรงต่อเวลาของเที่ยวบิน และความ
ปลอดภัยของการเดินทางความเอาใจใส่ในการ
ให้บริการ อยู่ในระดับดีมากที่สุด และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ณัฐฐา หงษ์แก้ว  (2555) พบว่า 
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการใช้บริการ ของ

สายการบิน  ไทยแอร์ เอ เชี ยภายในประเทศ 
เชียงใหม่-กรุงเทพ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อ
การตัดสินใจใช้บริการสายการบินโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยการมีเครื่องบินใหม่และมีความ
ปลอดภัย ชื่อเสียงภาพพจน์ของสายการบิน และ
มาตรฐานของเครื่องบิน เป็นสิ่งที่ผู้ใช้บริการให้
ความสำคัญเป็นสามอันดับแรก และปัจจัยด้าน
ราคา เรื่องราคาค่าโดยสารมีมาตรฐานเหมาะสม
กับคุณภาพการให้บริการ ทั้ งนี้ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ นฤทธิ์ วงษ์มณฑา (2554) พบว่า 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการสายการบินภายในประเทศ
ของ บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นในด้าน
ราคาโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก โดยความแตกต่าง
ในการตั้งราคาของแต่ละวันของสัปดาห์ รวมถึง
ความเหมาะสมของราคาโดยสารอยู่ในระดับดีมาก
ที่สุด สำหรับความคุ้มค่าของเงินที่จ่ายไปเมื่อเทียบ
กับบริการที่ได้รับอยู่ในระดับดีมาก และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ อนงค์ณัฐ ทาอินต๊ะ (2555) พบว่า 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการสายการบิน
ต้นทุนต่ำ (รายงานวิจัยปัญหาเศรษฐกิจปัจจุบัน) 
ราคาค่าโดยสารที่เหมาะสมส่งผลต่อการใช้บริการ
สายการบินต้นทุนต่ำในระดับมาก 

3. พฤติกรรมการเลือกใช้สายการบินของ
ผู้โดยสาร พบว่า พฤติกรรมของผู้โดยสารที่มีต่อ
คุณภาพการบริการของสายการบินภายในประเทศ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยวรรณ ไกรเลิศ 
(2556) พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อบริการ
สายการบิน ศึกษาเปรียบเทียบระหว่างสายการบิน
ไทยสมายล์และสายการบินไทยแอร์เอเชีย เส้นทาง
กรุงเทพฯ – กระบี่ พฤติกรรมการใช้บริการสาย
การบิน ทั้งในด้านวัตถุประสงค์ในการเดินทาง และ
ความถ่ีในการใช้บริการของสายการบิน ไม่แตกต่าง
กันในทุกด้าน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
มนสินี เลิศคชสีห์ (2558) พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อ
การเลือกใช้บริการของสายการบินไทยสำหรับการ
ให้บริการภายในประเทศ พฤติกรรมของผู้โดยสาร
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ในด้านความถ่ีในการใช้บริการ และวัตถุประสงค์ใน
การเดินทางอยู่ในระดับสูง 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัย  มีข้อค้นพบที่ควรนำมา
เสนอแนะ เพ่ือไปใช้ประโยชน์ต่อไปดังนี้ 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ มีผลต่อการ
เลือกใช้บริการสายการบินภายในประเทศในทุก ๆ 
ด้าน และแตกต่างกันออกไป และความต้องการ
ของบุคคลสามารถเปลี่ยนแปลงได้ และปัจจัย
ทางการตลาดของสายการบินภายในประเทศ 
ปัจจัยด้านการบริการ มีความสำคัญต่อการเลือกใช้
สายการบินของผู้โดยสารสายการบินภายในประเทศ 
สอดคล้ องกับ ค่ า เฉลี่ ยของส่ วนประสมทาง
การตลาด 7Ps ถือว่าเป็นปัจจัยอันดับต้น ๆ ที่
สำคัญต่อการเลือกใช้บริการ ส่วนพฤติกรรมการ
เลื อ ก ใช้ ส ายการบิ น ขอ งผู้ โด ยสารส ะท้ อน

พฤติกรรมของผู้ โดยสารที่บ่ งบอกได้ถึงความ
ต้องการ และความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการ
ของสายการบิน แม้จะเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลทั้ง
ภายในและภายนอกตั วบุ คคลก็ ตาม  ดั งนั้ น 
การศึกษาด้านพฤติกรรมของผู้โดยสาร จะทำให้
เข้าถึงและเข้าใจพฤติกรรมของผู้โดยสารได้เป็น
อย่างดี 

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป ควร
มีการศึกษาและเพ่ิมพ้ืนที่ ในการวิจัยไปยังท่ า
อากาศยานนานาชาติอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจากท่า
อากาศยานนานาชาติดอนเมือง ซึ่งการพ้ืนที่ในการ
วิจัยอาจทำให้พบกับสภาพปัญหาและปัจจัยที่มีผล
ต่อการวิจัยอ่ืน ๆ เพ่ิมมากขึ้น และขยายขอบเขต
ของกลุ่มตัวอย่างครอบคลุมผู้โดยสารทั้งชาวไทย 
และชาวต่างชาติ เพ่ือเป็นการยกระดับประสิทธิภาพ
ของงานวิจัย 
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