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บทคัดย่อ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัยนี้ คือ 1.เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มีต่อการบริหาร การจัดการเบี้ยยังชีพโดย
เทศบาลตำบลคลองข่อย 2.เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มีภูมิหลัง (เพศ อายุ การศึกษา) ต่างกัน การวิจัยนี้
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (การวิจัยเชิงสำรวจ)  

กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยนี้ประกอบด้วย ผู้สูงอายุจำนวน 269 คน ท่ีอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลตำบลคลองข่อย กลุ่ม
ตัวอย่างเลือกโดย การใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมู ล เป็นแบบสอบถาม ที่ผู้ตอบกรอก
ข้อความเอง แบบสอบถามประกอบด้วยคำถามที่มีมาตรวัด 5 ระดับ ข้อมูลที่เก็บรวบรวมข้อมูลได้ทำการวิเคราะห์โดยการใช้ 
สถิติพรรณนา (t-test) และ (F-test)  

การวิเคราะห์ข้อมูลได้เปิดเผยให้ทราบข้อเท็จจริง ดังต่อไปนี้ 
เกี่ยวกับความความพึงพอใจของผู้สงูอายุ ท่ีมีต่อมิติต่าง ๆ ของสวัสดิการ ความพึงพอใจของเค้าเรียงลำดับจากสูงไป

หาต่ำ ตามความเข้มข้น ดังนี้ การจ่ายเบี้ยยังชีพ ที่อิงตามเกณฑ์อายุของผู้สูงอายุ การจ่ายเบี้ยยังชีพให้แก่กลุ่มที่มีรายได้ต่ำ 
ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุ มีอาชีพ และส่งเสริมให้ผู้สูงอายุสร้างรายได้ 

เกี่ยวกับผู้ให้บริการ ผู้สูงอายุมีความพึงพอใจกับการแต่งตัว และความสุภาพของผู้ให้บริการมากท่ีสุด ตามมาด้วยการ
ต้อนรับสูงอายุ ท่ียิ้มแย้มแจ่มใส พูดจาดี และต้อนรับอย่างอบอุ่น นอกจากนี้ ผู้ให้บริการ ปฏิบัติต่อผู้สูงอายุโดยไม่มีการเลือก
ปฏิบัติ 

เกี่ยวกับระเบียบวิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนของการให้บริการ ผู้สูงอายุพอใจกับทุกขั้นตอนของการให้บริการ เพราะว่า 
การบริการไม่มีความยุ่งยาก แต่ประการใด และการประชาสัมพันธ์ดีเยี่ยม 

ประการสุดท้าย ผู้สูงอายุมีความพึงพอใจสูงมาก กับเครื่องอำนวยความสะดวกต่าง ๆ ในสถานที่ที่ ให้บริการ เช่น 
ทำเล ท่ีตั้ง สถานท่ีจอดรถ ห้องน้ำ และทางเดินสำหรับผู้สูงอายุ เป็นต้น 

เป็นที่น่าสังเกตว่า เมื่อกล่าวโดยรวมปรากฏว่าผูสู้งอายุท่ีมีภมูิหลงั (เพศ อายุ การศึกษา) ต่างกันไม่ได้มีความแตกต่าง
กัน ในเรื่องความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริหาร การจัดการ เบี้ยยังชีพของเทศบาล 
 

คำสำคัญ: กองทุนส่งเสริมสวัสดิการผู้สูงอายุ, เทศบาลตำบล 
 

Abstract 
The objectives of this study were: (1) to investigate the elderly persons’ satisfaction with the 

allowances managed by Klong Khoi Sub-District Municipality; and (2) to compare the satisfaction the 
elderly persons with different backgrounds (sex, age, education). 

The study was quantitative in nature (survey research). 269 elderly persons living in the areas 
under the jurisdiction of the Municipality comprised the sample of the study. The sample was selected by 
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means of simple random sampling technique. The study tool was a set of self- administered 
questionnaires containing questions having a -5-point, rating scale. The collected data were analyzed by 
resorting to descriptive statistics, a t- test, and an F-test. 

The data analysis has shed light on the following facts: 
With regard to the elderly persons’ satisfaction with the various dimensions of the welfare, their 

satisfaction in descending order of degree appeared to be as follows: paying allowances based on ages of 
the elderly, paying allowances to the low –income groups, promoting the elderly to have some 
occupations and encouraging the elderly to generate incomes. 

With respect to the service providers, the elderly were satisfied with their dress and politeness to 
the greatest extent, followed by receiving the elderly with a bright smile, kind words and a pleasant 
welcome. In addition, they treated all the elderly persons without discrimination. 

Regarding the procedures of service delivery, the elderly were highly satisfied with all steps of 
the service delivery largely because the services were without any difficulties and public relations were 
superb. 

Finally, the elderly persons were highly satisfied with the facilities where the services were 
provided such as the location, the parking lot, the toilets, and the walkways for the elderly. 

It was noteworthy that, holistically, the elderly with different backgrounds (sex, age, and 
education) failed to differ in their satisfaction the allowances managed by the Municipality. 
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บทนำ 

โครงสร้างพ้ืนฐาน และระบบสวัสดิการ
สังคม เพ่ือรองรับการปรับตัวเข้าสู่โครงสร้างสังคม
ผู้สูงอายุ โดยเฉพาะอย่างยิ่งภายใต้แรงกดดันด้าน
งบประมาณที่มีมากขึ้นในภาวะที่เศรษฐกิจโลกมี
ความผันผวน รวมทั้งยังต้องเตรียมรับมือกับปัญหา
ขนาดของกำลังแรงงานที่จะขยายตัวช้าลงและ
ลดลงในอนาคตซึ่งอาจจะเป็นอุปสรรคต่อการ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจในระยะยาว (แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่  12 (พ.ศ.
2560-2564) หน้า 27) 

จากโครงสร้างประชากรไทยในปัจจุบัน
ประมาณ 65.4 ล้านคน (ผู้ที่อาศัยอยู่ในประเทศ
ไทย ณ วันสำมะโนประชากร คือวันที่ 1 กันยายน 
2560) เป็นประเทศที่จัดว่าได้อยู่ในช่วงของสังคม
ผู้สูงอายุด้วยเงื่อนไขมีประชากรผู้สูงอายุมากกว่า
ร้อยละ 10 โดยนับตั้งแต่ปี 2548 สถิติผู้สูงอายุมี
ประมาณร้อยละ 10.5 ที่เป็นเช่นนี้เพราะอัตราการ

เกิดของประเทศไทยลดลงอย่างต่อเนื่อง และจาก
การคาดประมาณ ประชากรโดยสำนั ก งาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ พบว่า จำนวนและสัดส่วนของประชากร
ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป หรือประชากรวัยสูงอายุใน
ประเทศไทยเพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง จนปัจจุบัน
ประเทศไทยมีประชากรวัยสูงอายุ ประมาณ 7.3 
ล้านคน หรือร้อยละ 11.0 ของประชากรทั้งหมด 
โดยปี พ.ศ.2573 คาดว่าจะมีจำนวนเพ่ิมขึ้นถึง 
17.7 ล้ าน ค น  ห รื อ ร้ อ ย ล ะ  20 ขอ งจ ำน วน
ประชากรทั้งหมด (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561) 

ประชากรวัยสูงอายุหรือผู้สู งอายุ เป็น
ทรัพยากรบุคคลที่ทรงคุณค่าเนื่องจากได้ผ่านการ
ด ำ เนิ น ชี วิ ต ม า ย า ว น า น  มี โ อ ก า ส สั่ ง ส ม
ประสบการณ์ในด้านต่าง ๆ ไว้มากมาย ในด้าน
วัฒนธรรม ประเพณีและประวัติศาสตร์ ผู้สูงอายุ 
คือ ผู้เชื่อมโยงอดีตกับปัจจุบันเข้าด้วยกันโดยการ
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เป็นผู้ถ่ายทอดวัฒนธรรม ประเพณี ประวัติศาสตร์ 
ในสังคมสมัยก่อนให้แก่คนรุ่นปัจจุบัน ในด้านการ
พัฒนาเศรษฐกิจ ผู้สูงอายุ เป็นผู้ปู พ้ืนฐานทาง
เศรษฐกิจไว้ให้กับคนรุ่นปัจจุบัน อย่างไรก็ตาม 
แม้ว่าประชากรกลุ่มนี้จะได้รับการยอมรับว่าเป็น
ทรัพยากรบุคคลที่ทรงคุณค่า แต่การปฏิบัติต่อ
ประชาชนกลุ่มนี้ของสังคมรอบข้าง ก็ยังมีสิ่งที่
เรียกว่า “ช่องว่างระหว่างวัย” เกิดขึ้นอยู่เสมอมา 
(สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ, 2561) 

การก้าวขึ้นสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างรวดเร็ว
ของสังคมไทย และย่อมส่งผลให้วิถีชีวิตและ
พฤติกรรมของผู้คนในสังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงไป
อย่างรวดเร็วไม่น้อยทำให้หน่วยงานภาครัฐที่
เกี่ยวข้อง รวมทั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมี
การเตรียมมาตรการออกมารองรับอย่างทันท่วงที
พร้อมที่จะก้าวทันสถานการณ์ของผู้สูงอายุ และ
ปรับกระบวนทัศน์เดิมจากที่มองผู้สูงอายุว่าเป็น
ภาระของสังคมทำให้เป็นผู้ใช้ประสบการณ์ที่สะสม
มายาวนานให้ เป็นประโยชน์ต่อสังคมปัจจุบัน
องค์กรปกครองส่ วนท้องถิ่นของไทยมีหลาย
รูปแบบมีพ้ืนที่ครอบคลุมทั้ งประเทศถือว่าเป็น
องค์ กรที่ ได้ รับการถ่ าย โอนภารกิ จด้ านการ
จัดบริการสาธารณะแก่ชุมชน รวมทั้ งภารกิจ
เกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมและการพัฒนา
คุ ณ ภ าพ ชี วิ ต ข อ ง เด็ ก  ส ต รี  ผู้ สู งอ ายุ แ ล ะ
ผู้ด้อยโอกาส ซึ่งพระราชบัญญัติกำหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ได้กำหนดอำนาจหน้าที่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในการจัดบริการ
สาธารณะไว้หลายด้าน โดยเฉพาะด้านการสังคม
สงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี 
คนชรา และผู้ด้อยโอกาส ไว้ในหมวด 2 มาตรา 16 
(10) ให้เทศบาล เมืองพัทยา และองค์การบริหาร
ส่วนตำบล ให้การสังคมสงเคราะห์และพัฒนา
คุณภาพชีวิต เด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส 
และมาตรา 17 (27) ให้องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
มีอำนาจหน้าที่ ในการสังคมสงเคราะห์ และพัฒนา

คุณภาพชีวิตเช่นเดียวกับเทศบาล เมืองพัทยา และ
องค์การบริหารส่ วนตำบล คุณ ลักษณะของ
ผู้สูงอายุและปัญหาต่าง ๆ ที่ผู้สูงอายุในปัจจุบัน
กำลังประสบ เป็นข้อมูลที่สำคัญ ที่สามารถใช้
สะท้อนถึงแนวโน้มของปัญหา อันสืบเนื่องมาจาก
การที่จะมีประชากรผู้สูงอายุ เพ่ิมขึ้นในอนาคต 
ตลอดจนสามารถใช้ เป็นแนวทางในการวาง
นโยบาย และแผนการดำเนินงานที่ เหมาะสม 
เกี่ ย วกับผู้ สู งอายุ ต่ อ ไป ในอนาคต  วิทยาลั ย
ประชากรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้ให้
ความสำคัญกับประเด็นนี้  และได้ทำงานวิจัย
เกี่ยวกับผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่องมาเป็นเวลากว่า 10 ปี 

ความแตกต่างในระดับการศึกษา ระหว่าง
ผู้สูงอายุปัจจุบันและในอนาคตนี้อาจส่งผลกระทบ
ต่อวิถีชีวิตด้านต่าง ๆ ของผู้สู งอายุ  อาทิ เช่น 
ผู้สูงอายุในอนาคตที่มีการศึกษาดีขึ้น อาจจะชอบ
หรือเลือกรูปแบบการอยู่อาศัย ที่แตกต่างกันไป
จากผู้สูงอายุในปัจจุบัน เช่น อาจจะเลือกที่จะอยู่
กันเองตามลำพังมากกว่าจะอาศัยอยู่กับลูกหลาน 
นอกจากนี้ผลการวิจัยที่ผ่านมา ยังชี้ ให้ เห็นว่า 
ปัญหาสำคัญที่ผู้สูงอายุไทยประสบคือ ปัญหาทาง
เศรษฐกิจและ สุขภาพ เกือบครึ่งหนึ่งของผู้สูงอายุ 
มีรายได้ไม่พอเลี้ยงชีพ และ 2 ใน 3 มีสุขภาพอยู่ใน
ระดับปานกลางถึงไม่ดีมาก การสงเคราะห์เบี้ยยัง
ชีพเป็นสวัสดิการที่ รัฐเปลี่ยนแปลงรูปการให้
สวัสดิการในสถานสงเคราะห์ หรือศูนย์บริการ
สังคมผู้สูงอายุ (Institute) มาสู่บริการที่ใช้สังคม
เป็นฐานซึ่งผ่านความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี
เมื่อวันที่ 3 มีนาคม พ.ศ. 2535 ซึ่งถือเป็นการจัด
สวัสดิการด้านการเงินและรายได้ให้กับผู้สูงอายุที่
ประสบปัญหาเดือดร้อนทุกข์ยาก ถูกทอดทิ้งฐานะ
ยากจนขาดผู้อุปการะเลี้ยงดู รัฐบาลได้จัดสรรเงิน
งบประมาณเงินอุดหนุนสนับสนุนเบี้ยยังชีพแก่
ผู้สูงอายุ เป็นเงิน 300 บาท/คน/เดือน จนตลอด
ชีพ ต่อมากระทรวงมหาดไทยได้ออกระเบียบ
กระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจ่ายเงินสงเคราะห์
เพ่ือการยังชีพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พ .ศ . 2548 เพ่ื อ ใช้ เป็ น แน วทางป ฏิ บั ติ แ ล ะ
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คณะรัฐมนตรีได้ประชุมและมีมติ เมื่อวันที่  12 
ธันวาคม 2549 ปรับเพ่ิมเงินสงเคราะห์ผู้สูงอายุ
จากเดิมคนละ 300 /คน/เดือนเป็นคนละ 500 /
คน/เดือน ตั้งแต่วันที่  1 ตุลาคม 2549 ซึ่ งกรม
พัฒนาสังคมและสวัสดิการ (กรมประชาสงเคราะห์
เดิม) ยกเลิกระเบียบ กรมประชาสงเคราะห์ว่าด้วย
การจ่ ายเงินสงเคราะห์ เพ่ื อการยั งชีพ  ได้แก่  
ระเบียบกรมประชาสงเคราะห์ว่าด้วยการจ่ายเงิน
สงเคราะห์เพ่ือการยังชีพผู้สูงอายุ พ.ศ. 2543 และ
ระเบียบว่าด้วยกรมประชาสงเคราะห์ว่าด้วยการ
จ่ายเงินสงเคราะห์เพ่ือการยังชีพผู้สูงอายุ(ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วย
การจ่ายเงินสงเคราะห์เพ่ือการยังชีพขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2548 

เมื่ อ วั น ที่  14 ตุ ล า ค ม  พ .ศ .  2552 
ก ระท รวงมห าด ไท ย ได้ มี ก ารออกระ เบี ยบ
กระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเงิน
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ. 2552 อ้างถึงหนังสือ ด่วนที่สุด มท 0891.3/
ว 2429 กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นได้ขอ
ความเห็นชอบการดำเนินการต่อคณะรัฐมนตรีโดย
คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบเมื่อวันที่ 18 ตุลาคม 
พ.ศ. 2554 โดยมีผลตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2554 กรม
ส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถพิจารณา
ดำเนินการตามนัยมติคณะรัฐมนตรีดังกล่าวที่
เกี่ยวข้องได้ เพ่ือให้การดำเนินการจ่ายเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจำปี
งบประมาณ 2555 เป็นไปด้วยความเรียบร้อย
บรรลุตามวัตถุประสงค์เป็นไปตามกฎหมายและ 
นโยบายของรัฐบาล กรมส่งเสริมการปกครองส่วน
ท้องถิ่นขอแจ้งแนวทางการดำเนินงานเพ่ิมเติม 
ดำเนินการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุแบบขั้นบันได 
โดยเริ่มตั้งแต่เดือน ตุลาคม 2554 เป็นต้นไปดังนี้ 
โดยผู้ที่มีอายุ 60-69 ปี จะได้รับเงิน 600 บาท ผู้มี
อายุ 70-79 ปี จะได้รับ 700 บาท ผู้มีอายุ 80-89 
ปี จะได้รับ 800 บาท และผู้ที่มีอายุ 90 ปีขึ้นไป 
จะได้รับ 1,000 บาท 

จากภารกิจที่รับการถ่ายโอนและกฎหมาย
ที่กล่าวมาข้างต้นย่อมจะส่งผลให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นมีภารกิจเพิ่มมากขึ้น และภารกิจหนึ่งที่
ควรให้ความสำคัญ คือ งานสวัสดิการสังคม งาน
สังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก 
สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส  โดยเฉพาะที่
เกี่ยวข้องกับกลุ่มผู้สูงอายุที่มีแนวโน้มของปัญหา
เพ่ิมสูงขึ้น ซึ่งตามโครงสร้างของประชากรในอีก 
10-20 ปีข้างหน้าประเทศไทยจะมีประชากรกลุ่มนี้
ไม่น้อยกว่า 11 ล้านคน จนอาจเป็นปัญหาที่ส่งผล
กระทบต่อการจัดสวัสดิการสังคม และมาตรการใน
การรองรับและพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุได้
อย่างเหมาะสม ทั้ งในด้านความรู้ การจัดการ
ทรัพยากร และบริการทางสังคม รวมทั้งการเตรียม
ความพร้อมรับมือกับจำนวนผู้สูงอายุที่เพ่ิมมากขึ้น 
ในอนาคตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

เทศบาลตำบลคลองข่อย อำเภอปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี ซึ่งเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
รูปแบบหนึ่ งที่ จะต้องมีการกำหนดนโยบาย
แผนงาน/โครงการ เพ่ือรองรับการถ่ายโอนภารกิจ 
245 ภารกิจ ตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นพ.ศ. 2542 ประกอบกับในช่วงเวลา 
30 ปีที่ ผ่ านมา โครงสร้างกลุ่ มอายุประชากร
เปลี่ยนไป โดยมีวัยเด็กลดลงแต่มีประชากรวัย
กลางคนและวัยสูงอายุเพ่ิมขึ้น ซึ่งนโยบายของ
รัฐบาลในปัจจุบัน ได้ส่งเสริมทางด้านสุขภาพของ
ประชาชน ซึ่งมีการกำหนดอายุขัยของผู้สูงอายุใน
อนาคตเฉลี่ย 70 ปีขึ้นไป 

ผู้ศึกษาสนใจศึกษาเกี่ยวกับงานสวัสดิการ
ด้านสงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของ เทศบาล
ตำบลคลองข่อย อำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
โดยมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ของผู้สูงอายุต่อการจัดการเงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพ
ของเทศบาลตำบลคลองข่อย อำเภอปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี เพ่ือจะได้รับทราบข้อมูลที่ เป็น
ประโยชน์เพ่ือนำไปปรับใช้ในการกำหนดนโยบาย
หรือแนวทางการพัฒนาการจัดการเงินสงเคราะห์
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เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ และนำผลจากการศึกษาที่ได้ 
ไปใช้เป็นสารสนเทศในการพัฒนาการจัดการเงิน
สงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุในเขต เทศบาลตำบล
คลองข่ าย  จั งห วั ดนนทบุ รี  ให้ ทั่ ว ถึ งและมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจต่อการ
จัดการเงินสงเคราะห์ เบี้ยยังชีพ ของโครงการ
กองทุนส่งเสริมสวัสดิการผู้สูงอายุและครอบครัวใน
ชุมชน เทศบาลตำบลคลองข่อย อำเภอปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ผู้สูงอายุต่อการจัดการเงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพ 
ของโครงการกองทุนส่งเสริมสวัสดิการผู้สูงอายุและ
ครอบครัวในชุมชน เทศบาลตำบลคลองข่อย 
อำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี จำแนกตามเพศ 
อายุ และระดับการศึกษา 

3. เพ่ื อศึกษาข้อเสนอแนะต่อการจัด
การเงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพเทศบาลตำบลคลอง
ข่อย อำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโครงการ
กองทุนส่งเสริมสวัสดิการผู้สูงอายุและครอบครัวใน
ชุมชน  การจัดการเงินสงเคราะห์ เบี้ ยยั งชีพ 
เทศบาลตำบลคลองข่อย อำเภอปากเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี โดยสรุปแนวคิดในการศึกษา ดังต่อไปนี้ 

1. แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
2. แนวคิดการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 
3. แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับการปกครอง

ส่วนท้องถิ่น 
4. แนวทางการดำเนินการเกี่ยวกับเบี้ยยัง

ชีพผู้สูงอายุ 
5. ข้อมูลทั่วไปของเทศบาลตำบลคลอง

ข่อย อำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 6.1 งานวิจัยในประเทศ 
 6.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษา โครงการ
กองทุนส่งเสริมสวัสดิการผู้สูงอายุและครอบครัวใน
ชุมชน การจัดการเงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพเทศบาล
ตำบลคลองข่อย อำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
ซึ่งเป็น การวิจัยเชิงสำรวจ (survey research) 
โดยดำเนินการวิจัยตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3. การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้

ในการวิจัย 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร 
ประชากร(Population)ที่ ใช้ในการวิจัย

ครั้งนี้ได้แก่ ประชาชนกลุ่มผู้สูงอายุในเขตเทศบาล
ตำบลคลองข่อย อำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
เขตการปกครอง 15 หมู่บ้าน จากข้อมูลทะเบียน
ผู้ รับ เบี้ ยยังชีพของ เทศบาลตำบลคลองข่อย 
อำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี จำนวน 821 คน 
(ข้อมูล ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2561) 

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัย

ครั้งนี้ ผู้วิจัยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ตามสูตร

สถานภาพของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 

ระดับความพึงพอใจของ
ผู้สูงอายุต่อการจัดการเงิน

สงเคราะห์เบี้ยยังชีพ 
1. ด้านการจัดสวัสดิการสังคม 
2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
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ของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane.1973:727)ได้
กลุ่มตัวอย่าง รวมทั้งสิ้น 269 คน เพ่ือให้ได้กลุ่ม
ตัวอย่างตามที่กำหนด ผู้วิจัยใช้การสุ่มอย่างง่าย 
(simple random sampling) 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้ศึกษาได้นำแบบสอบถามที่รวบรวมได้มา
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ โปรแกรมคอมพิวเตอร์
สำเร็จรูป ดังนี้ 

1 . ข อ ห น ัง ส ือ จ าก ค ณ ะร ัฐ ศ าส ต ร ์ 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี เพื่อขอความร่วมมือ 
แ ล ะ ข อ อ น ุญ า ต เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล จ า ก
นายกเทศมนตรีเทศบาลตำบลคลองข่อย อำเภอ
ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี และผู้ใหญ่บ้านในเขต
ตำบลคลองข่อย อำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
จำนวน 15 หมู่บ้าน 

2. ผู้วิจัยนำแบบสอบถามแจกให้กับกลุ่ม
ตัวอย่าง พร้อมอธิบายชี้แจงขั้นตอนในการตอบ
แบ บ ส อบ ถาม  แ ล ะก ำห น ด ว ัน ที ่จ ะม าร ับ
แบบสอบถามกลับคืน 

3. ผู้วิจัยไปรับแบบสอบถามกลับคืนด้วย
ตนเอง พร้อมกับตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามทุกฉบับ 

4. เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม
จากกลุ่มตัวอย่างแล้วนำมาตรวจสอบความถูกต้อง
ครบถ้วนของข้อมูลแล้วนำไปวิเคราะห์ข้อมูล 
 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาได้นำหลัก
สถิติมาประกอบการวิเคราะห์แบบสอบถามดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ ได้แก่ การแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และร้อยละ (Percent) 

2 . การวัด ระดั บ ความ พึ งพอใจของ
ผู้สูงอายุต่อการจัดการเงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพ 
เทศบาลตำบลคลองข่อย อำเภอปากเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3. การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของผู้สู งอายุต่อการจัดการเงิน
สงเคราะห์เบี้ยยังชีพ เทศบาลตำบลคลองข่อย 
อำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี เปรียบเทียบ
ความพึงพอใจแบ่งตามตัวแปรที่ศึกษาดังนี้ 

 3.1การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบ
ความ พึ งพอใจจำแนกตามกลุ่ ม เพศ ใช้ การ
วิเคราะห์โดยใช้สถิติ t-test 

 3 .2  ก า ร ท ด ส อ บ ส ม ม ติ ฐ า น
เปรียบเทียบความพึงพอใจจำแนกตามอายุและ
ระดับการศึกษา ใช้การวิเคราะห์โดยใช้สถิติ ความ
แปรปรวนทางเดียว (One- way ANOVA) 

โดยผู้ศึกษาได้กำหนดนัยสำคัญทางสถิติ
ในการเปรียบเทียบที่ระดับ .05 และเปรียบเทียบ
ความแตกต่างค่าเฉลี่ยโดยการทดสอบรายคู่ด้วยวิธี
ของเชฟเฟ่ (Scheffe) (บุญชม ศรีสะอาด, 2543 
หน้า 199) 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิ เคราะห์ ข้ อมู ล  สรุปผล
การศึกษาได้ ดังนี้ 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุในเขตเทศบาลตำบล
คลองข่าย อำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีส่วน
ใหญ่ที่ตอบแบบสอบถาม เป็นเพศหญิงมากกว่า
เพศชาย จำนวน 269 คน แยกเป็นเพศหญิงจำวน
วน 165 คน เพศชาย 104 คน อายุระหว่าง 60-64 
ปี จำนวน 96 คน อายุ 65-69 78 คน อายุ 70-74 
ปี จำวนวน 41 คน อายุ75-79 ปี จำนวน 34 คน 
อายุ 80ปีขึ้นไป จำนวน 20 คน สถานภาพสมรส 
การศึกษาส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา 
คน มีรายได้ 500-1,000 บาทต่อเดือน 

ความพึงพอใจของผู้สู งอายุต่อการจัด
การเงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพของเทศบาลตำบล
คลองข่าย อำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

จากการศึ กษ าพบ ว่ า  กลุ่ ม ตั วอย่ า ง
ผู้ สู งอายุ มี ความ พึ งพอใจต่ อก ารจัดการเงิน
สงเคราะห์เบี้ยยังชีพของเทศบาลตำบลคลองข่าย 
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อำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีโดยในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก ( X = 4.14) เมื่อพิจารณาในรายด้าน
พบว่า อยู่ในระดับมากทุกประเด็นทั้งด้านการจัด
สวัสดิการสังคม ( X = 4.30) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ( X = 4.08) ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
( X = 4.13) และด้านสิ่ งอำนวยความสะดวก 
( X = 4.04) พิจารณาเป็นด้าน ๆ พบว่า ด้านการ
จัดสวัสดิการสังคม ผู้สูงอายุมีความพึงพอใจมาก
ที่ สุ ด ได้ แก่  การจ่ าย เบี้ ยยั งชีพผู้ สู งอายุ แบบ
ขั้นบันได ( X = 4.70) รองลงมาคือ การสงเคราะห์
ครอบครัวผู้ที่มีรายได้น้อย ( X = 4.48) และการ
ส่งเสริมอาชีพและสร้างรายได้ ผู้สู งอายุ  ( X = 
4.36) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ผู้สูงอายุมี
ความพึงพอใจมากที่สุดได้แก่ เจ้าหน้าที่แต่งกาย
เหมาะสม สุภาพ เรียบร้อย ( X = 4.38) รองลงมา
คือ เจ้าหน้าที่ พูดจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส มี
อัธยาศัยดี ( X = 4.33) และเจ้าหน้าที่ให้บริการแก่
ผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย ไม่เลือก ( X = 4.26) 
ด้านขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ผู้สูงอายุมีความ
พึงพอใจขั้นตอนบริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน เข้าใจได้
ง่ า ย  ( X =  4.40) ร อ ง ล ง ม า ได้ แ ก่  มี ก า ร
ประชาสั ม พัน ธ์  ห รื อแจ้ งล่ ว งหน้ าก่ อนการ
ให้ บ ริ ก าร  ( X =  4.35) จั ดท ำป ระกาศและ
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้สูงอายุทราบสิทธิของตนเอง 
( X = 4.33) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่า 
สถานที่ตั้งของหน่วยงานมีความสะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ ( X = 4.96) รองลงมาได้แก่ 
มีสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ ให้บริการที่
จอดรถ น้ำดื่ม ห้องน้ำ ทางลาด ทางเดิน สำหรับ
ผู้ สู งอายุ  พิ การ  ( X = 4.95) อาคารสถานที่
ให้บริการมีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย 
( X = 3.97) 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ผู้สูงอายุต่อการจัดการเงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพของ
เทศบาลตำบลคลองข่าย อำเภอปากเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี 

การเปรียบ เที ยบความพึ งพอใจของ
ผู้สูงอายุต่อการจัดการเงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพของ

เทศบาลตำบลคลองข่าย อำเภอปากเกร็ด  จังหวัด
นนทบุรีที่มีเพศ อายุ มีความพึงพอใจต่อการจัด
การเงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพโดยรวมและรายด้าน
ไม่แตกต่างกัน และมีความพึงพอใจผู้สูงอายุต่อการ
จัดการเงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพที่มีระดับการศึกษา
แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการจัดการเงิน
สงเคราะห์เบี้ยยังชีพโดยรวมไม่แตกต่างกันส่วน
รายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 อยู่  2 ด้ าน ได้แก่  ด้านขั้นตอนการ
ให้บริการ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวกกล่าวคือ 
ด้านขั้นตอนการให้บริการ ผู้สูงอายุที่มีไม่ได้รับ
การศึกษา มีความพึงพอใจมากกว่า ผู้สูงอายุที่
ระดับการศึกษาประถมศึกษา และด้านสิ่งอำนวย
ความสะดวก ผู้สูงอายุที่ไม่ได้รับการศึกษา มีความ
พึงพอใจมากกว่า ผู้สูงอายุที่มีระดับการศึกษา
ประถมศึกษา 

ปัญหาและอุปสรรค ความพึงพอใจต่อการ
จัดการเงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพของเทศบาลตำบล
คลองข่าย อำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีดังนี้ 

ปัญหา 
1. ด้านการจัดสวัสดิการสังคม 
 1.1 การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไม่

ตรงเวลา 
 1.2 ผู้ สู ง อ า ยุ ไม่ มี ร า ย ได้ ค ว ร จ ะ

สนับสนุนงบประมาณมากกว่านี้ 
 1.3 การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สู งอายุ

ล่าช้า 
2. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
 2.1 บางครั้งก็ไม่เข้าใจ พูดจาไม่ค่อยได้

ยิน 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 ข้อเสนอแนะในทางปฏิบัติ 
 1. ผู้ บ ริห ารอ งค์ ก รป กครองส่ วน

ท้องถิ่น ควรให้ความสำคัญกับการจัดสวัสดิการ
สังคมผู้สู งอายุ  และหน่วยงานหลักในการจัด
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุในระดับจังหวัด ได้เข้าไปมี
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บทบาทในการให้คำปรึกษา แนะนำแก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ในการจัดสวัสดิการสังคม
ผู้สู งอายุ  ให้ การจัดสวัสดิการสั งคมผู้ สู งอายุ
ครอบคลุมในทุกมิติ  

 2. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควร
เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
กำหนดแผน และแนวทางในการจัดสวัสดิการ
สังคมผู้สูงอายุในระดับพ้ืนที่  โดยการจัดทำเวที
ประชาคม เพ่ือค้นหาความต้องการและศักยภาพ
ของท้องถิ่น ในการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุด้วย
ตนเอง  

 ข้อเสนอแนะในระดับนโยบาย  
 1. ควรกำหนดให้การจัดสวัสดิการ

สังคมเป็นแนวทางแก้ไขปัญหาทางสังคมของกลุ่ม
ผู้สูงอายุเป็นวาระแห่งชาติ  

 2. ควรกำหนดสัดส่วนการบริหาร
งบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้
เหมาะสมระหว่างการพัฒนาสิ่งสาธารณประโยชน์
กับการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

 3. หน่วยงานที่ มีบทบาทภารกิจที่
เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุในระดับจังหวัด ควรทำงาน
แบบบูรณาการ ทั้งในเรื่องแผนงานหรือโครงการ 
พ้ืนที่ และกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้การจัดสวัสดิการ
สังคมผู้สูงอายุ เป็นรูปธรรมอย่างแท้จริง  

 4. กระทรวงการพัฒนาสั งคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ ควรมีการจัดทำหลักสูตร
การฝึกอบรมการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ ให้แก่
หน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อย่างเข้มข้น
ทุกระดับ และจัดทำคู่มือในการปฏิบัติงานด้านการ
จัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ เพ่ือเป็นแนวทางใน
การดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
การให้คำแนะนำปรึกษาแก่ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นอย่างใกล้ชิด (Coaching) เพ่ือให้การจัด
สวัสดิการสังคมผู้สู งอายุครอบคลุมในทุกมิติ  
รวมถึงการติดตามผลและประเมินผลการจัด
ส วั ส ดิ ก ารสั งค ม ผู้ สู งอ ายุ  (Monitoring and 
Evaluation) เพ่ือให้ทราบถึงปัญหา อุปสรรคใน

การดำเนินงานและเพ่ือนำข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุง
แก้ไขการจัดสวัสดิการสังคมสำหรับกลุ่มเป้าหมาย
ให้มีคุณภาพ ต่อไป 

 5. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการสร้าง
และพัฒนาต้นแบบการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 
โดยเฉพาะในระดับจังหวัดที่มีศูนย์พัฒนาการจัด
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ เพ่ือให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นได้ศึกษา และนำไปประยุกต์ใช้ให้
เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม
ท้องถิ่น วัฒนธรรมท้องถิ่น หรือจัดเป็นโครงการนำ
ร่องในพ้ืนที่ต้นแบบในการจัดสวัสดิการสังคม แบบ
บูรณาการ เพ่ือเป็นตัวแบบกิจกรรมและตัวอย่างที่
เป็นในแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุหรือ 
Best Practice ด้ าน ก ารจั ด ส วั ส ดิ ก า รสั งค ม
ผู้สูงอายุ 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. เนื่องจากเป็นการศึกษาความพึง

พอใจของผู้สูงอายุต่อการจัดสวัสดิการสังคม ของ
เทศบาลตำบลคลองข่าย อำเภอปากเกร็ด จังหวัด
นนทบุรีในครั้งนี้ เป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุ
ที่ติดต่อขอรับการบริการสวัสดิการสังคม ถือว่า
กลุ่มผู้สูงอายุดังกล่าว เป็นกลุ่มซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้
เสีย เกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคม จึงเป็นที่
น่าสนใจในการศึกษา กลุ่มผู้ดูแลผู้ สูงอายุ เช่น 
ญาติ พี่ น้อง หรือคนใกล้ชิด ตลอดจนกลุ่มคนที่รับ
มอบอำนาจในการติดต่อ หรือดำเนินการใด ๆ 
แทนผู้สูงอายุต่อไป 
 2. ศึกษาวิจั ยรูป แบบและวิ ธีก ารจั ด
สวัสดิการที่เหมาะสมสาหรับผู้สูงอายุ โดยองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัด
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุที่เหมาะสมสอดคล้องกับ
สภาพสังคมไทย และตอบสนองความต้องการของ
ผู้ สู งอายุ  โดยวิ เคราะห์ต้นทุนสำหรับการจัด
สวัสดิ การสั งคมแต่ ละรูปแบบ  แล้ วทดลอง
ให้บริการและประเมินความพึงพอใจ ปัญหา
อุปสรรค เพ่ือพิจารณาปรับปรุงพัฒนาให้ ได้
รูปแบบที่เหมาะสมต่อไป 
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