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บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเพื่อดำรงรักษาความเป็นเมืองเป้าหมายของอำเภอหัวหิน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่ส่งผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เพื่อดำรงรักษาความเป็นเมืองเป้าหมายของอำเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยนี้ ได้แก่นักท่องเที่ยวจำนวน 400 คน  โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง
รูปแบบการวิจัยนั้นเป็นการวิจัยเชิงพรรณนา สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ผลการวิจัย ได้แก่ ปริมาณ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบความแปรปรวนท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 

ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ไดจ้ากการสำรวจและตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงอายุ 21-29 
ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานเอกชนและมีรายได้ประมาณ 15,000 บาทต่อเดือน ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดที่ส่งผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนมากที่สุดคือ ด้านกระบวนการให้บริการ รองลงมาคือ ด้าน
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวและด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ผลการเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรศาสตร์ แสดงให้เห็นว่า
ลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อระดับความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวใน
อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ในภาพรวมแตกต่างกัน ในทุก ๆ ด้าน ในด้านเพศที่แตกต่างกันน้ันมีผลต่อระดับความพึง
พอใจในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว ด้าน
ช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการให้บริการไม่แตกต่างกัน และในด้านสัญชาติที่แตกต่างกันน้ันมีผล
ต่อระดับความพึงพอใจในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และด้านราคาไม่แตกต่าง
กัน 
 

คำสำคัญ: การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน, เมืองเป้าหมาย, ส่วนประสมทางการตลาด 
 
 

Abstract 
The objectives of this study were to study and compare the marketing mix factors affecting the 

sustainable tourism development of Hua Hin, Prachuap Khiri Khan as the outstanding tourist destination. The 
sample consisted of 400 tourists who visited Hua Hin. This study was a descriptive research in which the 
statistics used in data analysis included percentage, mean, standard deviation and one-way ANOVA at the 
significance level of 0.05. 

The results showed that most respondents were female, aged between 21-29 years and graduated 
with bachelor’s degree. Most of them were private employees with a salary of about 15,000 baht per month. 
For the marketing mix factors affecting the sustainable tourism development, it was found that service process 
was the most influential factor, followed by tourism product and distribution channel (place). The comparison 
of demographic characteristics revealed that the different demographic characteristics had different effects on 
the satisfaction on market mix factors of tourists who visited Hua Hin, Prachuap Khiri Khan in all aspects, except 
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for gender which had indifferent effect on the satisfaction on tourism product, distribution channel (place), 
personnel (people) and service process. In addition, nationality showed indifferent effect on the satisfaction on 
price. 
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บทนำ 

“ หั ว หิ น ” เป็ น แ ห ล่ งท่ อ ง เที่ ย ว ที่
นักท่องเที่ยวนึกถึงเป็นอันดับต้น ๆ เนื่องจากมี
รูปแบบทางการท่องเที่ยวที่หลากหลาย ได้แก่ 
การท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ (natural based 
tourism) การท่ องเที่ ยวในแหล่ งวัฒ นธรรม 
(cultural based tourism) และการท่องเที่ยวใน
ความสนใจพิเศษ (special interest tourism) 
ซึ่งครอบคลุมรูปแบบทั้งหมดของการท่องเที่ยวใน
ปัจจุบัน (องค์การท่องเที่ยวโลก, 2560, ออนไลน์) 
โ ด ย อ ำ เภ อ หั ว หิ น นั้ น  ตั้ ง อ ยู่ ใ น จั ง ห วั ด
ประจวบคีรีขันธ์  ห่ างจากกรุงเทพมหานคร
ประมาณ 185 กิโลเมตรเป็นเมืองท่องเที่ยวที่
สำคัญของประเทศ มีนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างประเทศจำนวนมากเดินทางมาท่องเที่ยว 
จากข้อมูลสำนักงานสถิติแห่งชาติ พบว่า อำเภอ
หั วหิ น  จั งห วั ดป ระจวบ คี รี ขั น ธ์  มี จ ำน วน
นั ก ท่ อ ง เที่ ย ว ทั้ งห ม ด ใน ปี  2560 จ ำน ว น 
3,807,248 คน ซึ่งแบ่งเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย 
จำนวน 2,817,218 คน และนักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศ จำนวน 990,030 คน โดยมีจำนวน
เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง (สำนักงานสถิติแห่งชาติ , 
2561,สื่อออนไลน์) 

ผลกระทบจากการที่มีนักท่องเที่ยวเข้า
ม า ใน พื ้น ที ่จ ำน วน ม ากนั ้น ย ่อ ม ก ่อ ให ้เก ิด
ผลกระทบในด้านต่าง ๆ ได้แก่ทางด้านวัฒนธรรม 
ด้านสังคม สิ่งแวดล้อม และอาชญากรรม ซึ่งแลก
มาด้วยการเติบโตทางด้านเศรษฐกิจแต่เพียงอย่าง
เดียว ซึ่งบางสถานการณ์ทรัพยากรบางอย่างเมื่อ
สูญเสียไปแล้วจะไม่สามารถสร้างหรือฟ้ืนคืนมาได้
แม้จะมีเงินมากมายในระบบเศรษฐกิจก็ตาม จึง

ทำให้หลาย ๆ ประเทศมีการตื่นตัวในเรื่องของ
การพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development) 
โดยเฉพาะการอนุรักษ์ทรัพยากรทางธรรมชาติ
เพ่ือตอบสนองความต้องการของคนในปัจจุบัน
โดยไม่บั่นทอนความต้องการของคนในรุ่นต่อ ๆ ไป 
ดังนั้น การพัฒนาที่ยั่งยืนจึงเป็นแนวทางสำคัญ
เป็นทางเลือกที่จะไม่เบียดเบียนสิ่งแวดล้อม เพ่ือ
สร้างโอกาสให้แก่คนรุ่นต่อไป โดยความคิด
ดังกล่าวได้ชัดเจนมากยิ่งข้ึนหลัง จากการประกาศ
ปฏิญญาสหประชาชาติว่าด้วยการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(Sustainable Development) และแผนปฏิบัติการ 
21 (Agenda 21) ณ กรุงรี อูดีจาเนรู ประเทศ
บราซิล และต่อมาในปี พ.ศ. 2545 มีการประชุม
สุดยอดระดับโลกว่าด้วยการพัฒนาที่ยั่งยืน (The 
World Summit on Sustainable Development: 
WSSD) ที่ เมื อ ง โจ ฮั น เน ส เบิ ร์ ก  ป ร ะ เท ศ
แอฟริกาใต้ ซึ่งสรุปในสาระสำคัญคือ ประเทศ
สมาชิกองค์การสหประชาชาติ 180 ประเทศ 
(รวมทั้ งประเทศไทย) จะต้องร่วมกันจัดทำ
เป้ า ห ม า ย ก า ร พั ฒ น า แ ห่ ง ส หั ส ว ร ร ษ 
( Millennium Development Goals: MDGs) 
ให้สำเร็จภายในปี  2558 โดยประเทศสมาชิก
จะต้องร่วมกันเป็นหุ้นส่วนให้เกิดการพัฒนาที่
ยั่งยืนภายในศตวรรษท่ี 21 

อำเภอหัวหิน เป็น เมืองท่องเที่ ยวที่มี
ศักยภาพสูง แต่กลับมีอัตราการเติบโตและจำนวน
นักท่องเที่ยวที่ไม่สูงมากนัก ทั้งนี้อาจเกิดจากการ
บริห ารจั ดการของเมื อ งหั วหิ น เองที่ ท ำให้
นักท่องเที่ยวมาเที่ยวเมืองหัวหินลดน้อยลงจาก
เดิมทั้งที่เป็นเมืองที่มีศักยภาพทางการท่องเที่ยว
มากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับ พัทยา ชะอำ บางแสน 
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และระยอง ซึ่งมีปัญหาที่เกิดขึ้นจากหลายสาเหตุ
ที่คล้ายกัน เช่นเรื่องโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบ
สาธารณูปโภค ปัญหาการเติบโตที่รวดเร็วของ
เมือง ปัญหาสิ่งแวดล้อม ปัญหาการจราจร ปัญหา
จากการมีนักลงทุนที่ไม่ใช้ผู้คนในท้องถิ่นมาลงทุน
ประกอบกิจการต่าง ๆ ทำให้เกิดการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว ซึ่งเป็นสาเหตุสำคัญที่
ก่อ ให้ เกิดการพัฒ นาการท่ องเที่ ยว โดยให้
ความสำคัญเฉพาะการเติบโตทางเศรษฐกิจเพียง
อย่างเดียว ทั้งนี้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนต้องมีการพัฒนาไปพร้อม ๆ กันทั้ง 3 ด้าน
ได้แก่ 1) ด้านเศรษฐกิจ 2) ด้านสังคมและ 
3) ด้านสิ่งแวดล้อมให้การดูแล รักษาสิ่งแวดล้อม 
และทรัพยากร (Cooper, 2012) 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ื อศึกษาปั จจั ยส่ วนประสมทาง
การตลาดที่ส่งผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน เพ่ือดำรงรักษาความเป็นเมืองเป้าหมายของ
อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

2. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่ส่งผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน เพ่ือดำรงรักษาความเป็นเมืองเป้าหมายของ
อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 
สมมติฐานการวิจัย 

คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่
แตกต่างกันส่งผลให้ปัจจัยทางการตลาดการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เพ่ือดำรงรักษาความเป็น
เมื อ งเป้ าห มายขอ งอำเภ อหั วหิ น  จั งห วั ด
ประจวบคีรีขันธ์ แตกต่างกัน 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

Kotler, Bowen & Makens (2010) ได้
อธิบาย เมืองเป้าหมายว่าเป็นเมืองที่คนอยากมา
เที่ยว เป็นเมืองที่นักลงทุนอยากมาลงทุน เป็นเมือง
ที่ผู้คนอยากมาอยู่อาศัย เป็นเมืองที่อยากอยู่
หลังจากเกษียณ เป็นเมืองที่ต้องการมาพักฟ้ืน โดย

มีแนวทางในการทำให้สถานที่เป็นเมืองเป้าหมาย
สำหรับการท่องเที่ยวมีดังนี้ 

1 . เป็ น เมื อ งที่ มี สถานที่ ท่ อ งเที่ ย วที่
หลากหลาย 

2. ต้องมีโครงสร้างพ้ืนฐานที่เอ้ือต่อการ
ท่องเที่ยวอย่างสะดวกสบาย และมีคุณภาพ 

3. ต้องเป็นเมืองที่มีความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สินทั้ งด้านการเมือง ภัยธรรมชาติ  
อาชญากรรม 

4. ต้องเป็นเมืองที่มีสภาพแวดล้อมที่ดี 
5. ต้องมีแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจทั้ ง

แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และแหล่งท่องเที่ยว
ที่ถูกสร้างขึ้นมา 

6. ต้องมีกิจกรรมพิเศษในวาระต่าง ๆ ทั้ง
งานเทศกาล และงานนักขัตฤกษ์ที่เป็นที่น่าสนใจ 

7. ต้ องเป็น เมืองที่ มีภาพลักษณ์ ดีทั้ ง
ทางด้านการบริการและการเป็นมิตรของประชาชน
ผู้เป็นเจ้าบ้าน 

8. ต้องเป็นเมืองที่ เข้าถึงได้ง่ายมีความ
สะดวกในการเดินทาง 

9. ต้องเป็นเมืองที่มีสิ่งอำนวยความสะดวก
ทั้ งที่ พัก อาหาร และการเดินทางไปยังสถานที่
ท่องเที่ยวต่าง ๆ 

องค์การท่องเที่ยวโลก (WTO 1996) ได้
กำหนดหลักการของการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนไว้
ตั้งแต่ พ.ศ. 2531 ว่าลักษณะของการท่องเที่ยว
แบบยั่งยืนนั้น “ได้รับการคาดหมายให้นำไปสู่การ
จัดการ ทรัพยากรทั้งมวล ด้วยวิถีทางที่ตอบสนอง
ต่อความต้องการทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
สุนทรียะใน ขณะเดียวกันก็คงไว้ซึ่งบูรณภาพทาง
วัฒนธรรม กระบวนการทางนิเวศวิทยาที่จำเป็น
ความหลากหลาย ทางชีวภาพ และระบบต่าง ๆ ที่
เ อ้ื อ ต่ อ ชี วิ ต ” เ พ่ื อ ให้ เกิ ด ค ว า ม ยั่ ง ยื น ใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

ปรีชา เปี่ยมพงศ์สานต์ (2552) กล่าวถึง 
แนวคิดการพัฒ นาการท่ องเที่ ยวแบบยั่ งยืน
ประกอบด้วย 1) การพัฒนาการท่องเที่ยวต้องอยู่
ภายใต้ขีดความสามารถของธรรมชาติ ชุมชน
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ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมและวิถีชีวิต 2) 
ต้องตระหนักถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน 3) 
ต้องมีการกระจายรายได้อันเกิดจากกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวไปสู่ประชาชนทุกส่วน และ 4) ต้องชี้นำ
ภ าย ใต้ ค วามปรารถนาของประชาชนท้ อ ง
ถิ่นที่อาศัยอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวนั้น การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวแบบยั่งยืนเป็นการสนับสนุนให้ เกิด
มาตรฐานการบริโภคที่ไม่ฟุ่มเฟือย อยู่ในขอบเขต
การรองรับของระบบนิเวศ คำนึงถึงผลประโยชน์
ของประชาชนเป็นหลัก และมีชุมชนเป็นรากฐาน
ของการพัฒนา 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitation Research) เพ่ือศึกษา
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เพ่ือดำรงรักษา
ความเป็นเมืองเป้าหมายของอำเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางมาท่องเที่ ยวในอำเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 

กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) คือ นักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในอำเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และขนาดกลุ่มตัวอย่างซึ่ง
จ ำน วน ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า งข อ งป ร ะช าช น แ ล ะ
นั ก ท่ อ ง เที่ ย ว ได้ จ าก ก ารค ำน วณ จาก สู ต ร 
(Yamane, 1973) ดังนี้ 

n = N 
  1+Ne2 
เมื่อ e คือ ความคลาด เคลื่ อน

ของการสุ่มตัวอย่างท่ีระดับนัยสำคัญ 
n แทน ขนาดจำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

N แทน จ ำ น ว น ป ร ะ ช า ก ร แ ล ะ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในอำเภอหัวหิน
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

จากการคำนวณจากสถิตินักท่องเที่ยวที่
เดินทางมาท่องเที่ ยวในอำเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ มีจำนวนมากทั้งสิ้น 3,807,248 
คน (สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2561, สื่อออนไลน์) 
ดังนั้น แทนค่าสูตร n = 3,807,248 

  1+3,807,248 (0.05)2 
  =  399.999 
ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และยอม

ให้เกิดความคลาดเคลื่อนได้ร้อยละ 5 ดังนั้นจาก
การแทนค่าจากสูตร ได้กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 400 
คน โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

เครื่องมือที่ใช้ในเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้
เป็นแบบสอบถามสำรวจพฤติกรรมนักท่องเที่ยว
ประกอบไปด้วยคำถามเพ่ือใช้วิเคราะห์สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Analysis) และสถิติเชิง
อนุมาน (ANOVA) ในการทดสอบสมมติฐาน แบ่ง
คำถามออกเป็น 3 ตอนดังนี้ 

ตอนที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตร์ของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้ แก่  เพศ  อายุ  ระดับ
การศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได้ ลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check 
List) 

ตอนที่  2 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยว ได้แก่ วัตถุประสงค์ ที่มาท่องเที่ยว 
ลักษณะการเดินทาง จำนวนสมาชิกในการเดินทาง 
ช่วงเวลาในการเดินทาง ความถี่ในการเดินทาง 
ค่ า ใช้ จ่ าย ในการเดิ นทาง และกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวชื่นชอบ เป็นต้น ลักษณะ
ของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List) 

ตอนที่  3 ความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วน
ประสมการตลาด (7P’s) ของอำเภอหัวหิน จังหวัด
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ประจวบคีรีขันธ์  ได้แก่  ผลิตภัณฑ์  (Product) 
ราคา (Price) ช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) 
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร 
(People) การสร้างและนำเสนอในลักษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ
ให้บริการ (Process) 

ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตรา
ส่ วนประมาณ ค่ า (Rating Scale) ของลิ เคิ ร์ท 
(Likert) กำหนดการให้ค่าคะแนนถ่วงน้ำหนักเป็น 
5 ระดับ ผลการวิจัยได้จากการพิจารณาแปลผล
จากคะแนนค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์ซึ่งจัดชั้นเท่ากัน 
(Class Interval) โดยให้คะแนนระดับความพึง
พอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในด้าน
ต่าง ๆ แบ่งเป็น 5 ระดับ จากสูตรดังนี้ 
คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด = 5 – 1 = 0.8 

จำนวนชั้น  5 
โดยค่าเฉลี่ยที่คำนวณได้สามารถแปล

ผลได้ดังนี้ 
ค่าเฉลี่ย หมายถึง 

4.21 – 5.00 มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
3.41 – 4.20 มีระดับความพึงพอใจมาก 
2.61 – 3.40 มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 
1.81 – 2.60 มีระดับความพึงพอใจน้อย 
1.00 – 1.80 มีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 
วิธีการเก็บรวบรวม และการวิเคราะห์ข้อมูล 

นำแบบสอบถามลงพ้ืนที่ วิจัยเพ่ือเก็บ
ข้อมูลมาใช้วิเคราะห์ โดยทำการสุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) แล้วนำข้อมูลที่
ได้มาประมวลผลข้อมูลทางสถิติ โดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์สำเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

1. วิ เคราะห์ ข้ อมู ล เกี่ ยวกับลั กษณ ะ
ป ระ ช าก รศ าส ต ร์  โด ย ก า ร ห าค่ า ร้ อ ย ล ะ 

(Percentage) จำแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพและระดับรายได้ต่อเดือน 

2. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวได้แก่ วัตถุประสงค์ 
ที่มาท่องเที่ยว ลักษณะการเดินทาง จำนวนสมาชิก
ในการเดินทาง ช่วงเวลาในการเดินทาง ความถี่ใน
การเดินทาง ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง และกิจกรรม
การท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวชื่นชอบ โดยการหาค่า
ร้อยละ (Percentage) วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหา
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  

3. วิเคราะห์ความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วน
ประสมการตลาด (7P’s) ของอำเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ นำมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหา
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

4. การวิ เคราะห์ เชิ งอนุ มาน  ทำการ
ทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบค่าสถิติ t-test, 
F-test ด้วยกระบวนการทางสถิติซึ่งทดสอบความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) หากพบ
ความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติจะทดสอบ
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วย LSD ที่
ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
 
ผลการวิจัย 

ผลการสำรวจจากแบบสอบถามและนำมา
วิเคราะห์ถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผล
ต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน และผลการ
เปรียบเทียบปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ที่
ส่งผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของ
อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์มีดังนี้ 
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด Mean S.D. แปลผล 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว 4.22 .472 มากที่สุด 
2. ด้านราคาค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 3.69 .881 มาก 
3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 4.20 .516 มาก 
4. ด้านส่งเสริมการตลาด 4.18 .501 มาก 
5. ด้านบุคลากร 4.13 .451 มาก 
6. ด้านลักษณะทางกายภาพ 4.20 .499 มาก 
7. ด้านกระบวนการให้บริการ 4.27 .434 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.12 .479 มาก 

 
ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 

ระดับความพึงพอใจต่อปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด 

 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยว 

เพศ อายุ สถานภาพ สัญชาติ ระดับ
การศึกษา 

อาชีพ รายได้ 

1) ด้านผลิตภัณฑ์ทางการ
ท่องเท่ียว 

       

2) ด้านราคา        
3) ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย        
4) ด้านการส่งเสริมการตลาด        
5) ด้านบุคลากร        
6) ด้านลักษณะทางกายภาพ        
7) ด้านกระบวนการให้บริการ        

ภาพรวม        

หมายเหตุ: * กำหนดให้เครื่องหมาย  แทนข้อความที่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.0.05  
  กำหนดให้เครื่องหมาย  แทนข้อความที่ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการสรุปการวิเคราะห์ความแตกต่าง
ด้วยค่าสถิติค่าที (t-test) และการทดสอบความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA or 
F-test) พ บ ว่ า  ใน ภ าพ ร ว ม  ลั ก ษ ณ ะท า ง
ประชากรศาสตร์ที่ต่างกันมีผลต่อระดับความพึง
พอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ
นั ก ท่ อ ง เที่ ย ว ใน อ ำ เภ อ หั ว หิ น  จั ง ห วั ด
ประจวบคีรีขันธ์ในภาพรวมแตกต่างกัน ในทุก ๆ 
ด้าน ยกเว้น เพศต่างกันมีผลต่อระดับความพึง
พอใจในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ
อำเภอหั วหิน จั งหวัดประจวบคีรีขันธ์  ด้ าน

ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว ด้านช่องทางการจัด
จำหน่าย ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการ
ให้บริการไม่แตกต่างกัน และในด้านสัญชาติ
แตกต่างกันนั้นมีผลต่อระดับความพึงพอใจใน
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของอำเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านราคาไม่แตกต่างกัน 
 
อภิปรายผล 

ด้านผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว พบว่า 
ปัจจัยที่นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ
แหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย มีความน่าสนใจ 
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รองลงมาคือ แหล่งท่องเที่ยวมีสิ่งอำนวยความ
สะดวกที่ครบครัน และมีร้านจำหน่ายสินค้าของที่
ระลึกและสินค้าพ้ืนเมืองที่หลากหลาย และมี
เอกลักษณ์เฉพาะถิ่น  ซึ่งผลิตภัณฑ์เป็นสิ่งซึ่งสนอง
ความจำเป็นและสนองความต้องการของมนุษย์ได้
คือ สิ่งที่ผู้มอบให้แก่ลูกค้า และลูกค้าจะได้รับ
ผลประโยชน์ และคุณค่าของผลิตภัณฑ์นั้น ๆ     
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 2541, หน้า 35-36) 

ด้านราคาค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 
พบว่า ปัจจัยที่นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจมาก
ที่สุดคือราคาของฝากและของที่ ระลึกมีความ
เหมาะสม รองลงมาคือการกำหนดราคาค่าอาหาร
และเครื่องดื่มมีความเหมาะสม และการกำหนด
ราคาของกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ความเหมาะสม 
มีความยุติธรรม ไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบสอดคล้อง
กับเสรี วงษ์มณฑา (2542) ได้กล่าวว่าการมีสินค้า
ที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย
ได้ในราคาที่ผู้บริโภคยอมรับได้ และผู้บริโภคยินดี
จ่ายเพราะเห็นว่าคุ้ม รวมถึงการจัดจำหน่าย
กระจายสินค้าให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการซื้อหา
เพ่ือความสะดวกแก่ลูกค้า 

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ปัจจัยที่
นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ มีการจัด
รายการส่งเสริมการขายและการกระตุ้นการ
ท่องเที่ยว รองลงมาคือ สามารถค้นหาข้อมูลการ
ท่องเที่ยวผ่านเว็บไซต์ของแหล่งท่องเที่ยวได้ และมี
ศูนย์ประชาสัมพันธ์ให้บริการข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว
สอดคล้องกับ  มนรัตน์  ใจ เอ้ือ  (2558) ที่ ได้
ทำการศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบการตลาดเพ่ือการ
ท่องเที่ยวเชิงมรดกวัฒนธรรม : ชุมชนบางหลวง 
ตำบลบางหลวง อำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 
พบว่าช่องทางการจัดจำหน่ายคือสถานที่หรือ
ช่องทางนำผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวจากผู้ผลิต

ไปเสนอขายหรือส่งมอบให้กับนักท่องเที่ยว หมาย
รวมถึงวิธีการที่ทำให้นักท่องเที่ยวเข้ าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวได้ง่าย สะดวกและรวดเร็ว 

ด้านการส่งเสริมการตลาด  ปั จจัยที่
นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ มีการ
โฆษณาประชาสัมพันธ์แหล่ งท่องเที่ ยวอย่ าง
ต่อเนื่องและค้นข้อมูลได้สะดวก รองลงมาคือ การ
ให้ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวที่เหมาะสม และ มีการ
จัดงานเทศกาลต่าง ๆ ที่หลากหลายและน่าสนใจ 
สอดคล้องกับจุฑาธิปต์ จันทร์เอียด (2560) ซึ่งได้
ทำการศึกษาวิจัยเรื่องแผนยุทธศาสตร์แบบบูรณา
การเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนในจังหวัด
สมุทรสงคราม พบว่าปัญหาของการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวที่ยั่งยืนของจังหวัดสมุทรสงครามจาก
สภาพแวดล้อมภายในที่มีความสำคัญมากที่สุดคือ
ปัญหาการขาดแผนยุทธศาสตร์การตลาดออนไลน์ 
ซึ่งแสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวให้ความสำคัญกับ
การโฆษณาประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวและ
ค้นหาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวด้วยตนเองและอยาก
ให้ทำการตลาดแบบออนไลน์ 

ด้านบุคลากร ปัจจัยที่นักท่องเที่ยวมี
ความพึงพอใจมากที่สุดคือ ผู้ให้บริการมีจิตการ
บริการที่ดี รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่มีความรอบรู้ 
และสามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวได้
เป็นอย่างดี และประชาชนในพ้ืนที่ ให้การต้อนรับ
นักท่องเที่ยวด้วยอัธยาศัยไมตรี และมิตรภาพ 
สอดคล้องกับ นิตยา งามยิ่ งยง (2560) ซึ่ งได้
ทำการศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนชุมชนบริเวณริมฝั่งคลอง
ดำเนินสะดวกในจังหวัดสมุทรสาครและจังหวัด
ราชบุรี โดยพบว่านักท่องเที่ยวให้ความสนใจด้าน
บุคลากรในการให้บริการทางการท่องเที่ยวอยู่ใน
ระดับมาก 



 

 
ปีที่ 9 ฉบับที ่2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2562)                    110                 Vol.9 No.2 (May–August 2019) ISSN 1905-2219 

ด้านลักษณ ะทางกายภาพ  ปั จจัยที่
นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ระบบ
การจัดการขยะ การดูแลสภาพแวดล้อมโดยรอบ 
รองลงมาคือความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว และ 
แผนที่ และป้ ายที่ แสดงเส้ นทางไปยั งแหล่ ง
ท่องเที่ยว แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวต้องการให้  
ลักษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยวนั้นมี
ความสะอาด ปลอดภัย และสะดวกในการเดินทาง 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วันสาด ศรีสุวรรณ 
(2553) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบการ
จัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยการมีส่วน
ร่วมของชุมชนของลุ่ มน้ ำตาปี  กล่าวว่า แนว
ทางการจัดการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมโดยการมี
ส่วนร่วมของชุมชนลุ่มน้ำตาปีต้องรณรงค์สร้าง
จิตสำนึกของคนในชุมชนให้มีความรู้สึกเป็นเจ้าของ
มีความรับผิดชอบร่วมกัน ในการดูแลรักษา
สิ่งแวดล้อม ความสะอาดของสถานที่ และความ
ปลอดภัยของนักท่องเที่ยว 

ด้านกระบวนการให้บริการ  ปัจจัยที่
นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความ
พร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว รองลงมาคือการ
บริการจัดการแหล่งท่องเที่ยวที่ เหมาะสม และ 
ความรวดเร็วในการช่วยเหลือนักท่องเที่ยวในด้าน
ต่าง ๆ สอดคล้องกับขวัญดี ศรีไพโรจน์ (2558) ซึ่ง

ได้ทำการศึกษาวิจัย เรื่องความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ ยวในการท่องเที่ ยวตลาดย้อนยุค : 
กรณีศึกษาตลาดเกาะลอย อำเภอเมือง จังหวัด
ระยอง พบว่านักท่องเที่ยวในตลาดเกาะลอยให้
ความสำคัญกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้าน
สินค้าและบริการในด้านราคา รวมถึงด้านช่อง
ทางการจัดจำหน่ าย ด้านบุคลากร และด้าน
กายภาพอยู่ในระดับมาก แสดงว่านักท่องเที่ยวใน
ตลาดเกาะลอยพอใจในช่องทางการจัดจำหน่าย 
พอใจในบุคลากร พอใจในกระบวนการให้บริการ 
พอใจในราคาและพอใจองค์ประกอบทางกายภาพ
ตลอดจนพอใจในสินค้าและบริการโดยตรงเป็น
อย่างมาก 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ผลการวิจัยในครั้งนี้ไปเป็นแนวทางใน
การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของอำเภอหัว
หิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ต่อไป และเพ่ือให้
ภาครัฐนำ ไปวางแผนพัฒนางบประมาณได้อย่าง
ครอบคลุมเหมาะสม 

2. การวิจัยในครั้งต่อไปควรทำการวิจัยที่
เป็นการพัฒนาทางด้านการท่องเที่ ยวของทั้ ง
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพ่ือเป็นการส่งเสริมและ
พัฒนาการท่องเที่ยวในทุก ๆ อำเภอ 
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